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 การวจิยัน้ีมุ่งศกึษาความสมัพนัธข์องความถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์และการรบัรู้
คุณค่าตราสนิคา้กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร์
ของผูบ้รโิภค โดยมกีลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลู สถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลู 
คอื ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานดว้ยการวเิคราะหค์วาม
แตกต่างใชค้่าท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว การวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่ และการ
วเิคราะหค์วามสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั  
 ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 20 – 29 ปี สาํเรจ็การศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีมรีายได ้30,001 บาทขึน้ไป ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มกีารใชอ้นิเทอรเ์น็ต 4 
– 6 ชัว่โมงต่อวนั เยีย่มชมเวบ็ไซตซ์ือ้ขายออนไลน์ 3 ครัง้ขึน้ไปต่อเดอืน ซือ้สนิคา้ออนไลน์ 1 ครัง้ต่อ
เดอืน และชาํระสนิคา้ออนไลน์ 501 – 1,000 บาทต่อครัง้ มคีวามถีใ่นการเปิดรบัสื่อออนไลน์ของธุรกจิ
ค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ด้านสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊กมากที่สุด มพีฤติกรรมการซื้อด้าน
ความถี่ผ่านสาขามากกว่าเว็บไซต์ ด้านค่าใช้จ่ายผ่านเว็บไซต์มากกว่าสาขา และมแีนวโน้มจะซื้อ
สนิคา้ผ่านสาขามากกว่าเวบ็ไซต์ มกีารรบัรูต้ราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรอ์ยูใ่น
ระดบัด ีโดยมกีารรบัรูด้า้นการรูจ้กัตราสนิคา้มากทีส่ดุ ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
 ผู้บริโภคที่มีลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ รายได้ และอาชีพ ที่แตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรแ์ตกต่างกนั  
 ผู้บรโิภคที่มพีฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ตและการซื้อสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่ 
จาํนวนครัง้ในการเยีย่มชมเวบ็ไซตซ์ือ้ขายออนไลน์ จาํนวนครัง้ของการซือ้สนิคา้ออนไลน์ และจาํนวน
เงนิทีช่ําระค่าสนิคา้ออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรแ์ตกต่างกนั  
 ผูบ้รโิภคทีม่คีวามถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็
เตอร ์ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ก และแอพพลเิคชัน่ไลน์ ของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์โดยพบว่า ความถีใ่นการเปิดรบัสื่อทุก
ดา้นมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผา่นเวบ็ไซตม์ากกวา่ผา่นสาขา  
 ผู้บรโิภคที่มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็น
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 This research objective aimed to study The Interrelationship between Online Media 
Exposure Frequency and Brand Equity with Consumers’ Purchasing Behaviors of Modern 
Trade Retailing Business. The samples used were four hundred consumers by using a 
questionnaire as a tool for data collection. The statistics used for data analysis consisted of 
percentage, mean and standard deviation. The hypotheses were tested by t-test, One-way 
ANOVA and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. The research results were as 
follows: 
 Most consumers were female, aged between twenty to twenty nine years with a 
Bachelor degree and works in a private company with a 30,001 Baht monthly income or 
higher. The average person spends four to six hours online per day, visits e-commerce 
websites around three times or more per month, made online purchases once a month and 
spent around 501 – 1,000 Baht per time. For frequency of online media exposure of modern 
trade retailing, Facebook has the highest frequency. They also had purchasing behaviors at 
the store more than the website. Consumers have opinions toward overall brand equity of 
modern trade retailing was at a good level and the highest was brand name awareness. The 
results of hypothesis testing was significant at a level of 0.05, were as follows: 
 Consumers of different genders, income levels and careers, had the most 
significantly different purchasing behaviors of modern trade retailing. 
 Consumers with different internet usage patherns and online shopping habits, 
namely the frequency of visiting e-commerce websites, the frequency of online purchases 
and amount of online purchases, had significantly different purchasing behaviors of modern 
trade retailing. 
 Frequency of online media exposure, namely website, facebook and the line 
application affected the purchasing behaviors of modern trade retailing through all fields of 
online media exposure, the frequency affecting online purchasing behaviors more than store 
purchasing behaviors. 
 The purchasing behaviors of consumers of modern trade retailing affected brand 
equity of modern trade retailing through brand equity affected store purchasing behaviors 
more than online purchasing behaviors. 



 

 

ประกาศคณูุปการ 
 
 สารนิพนธ์ฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาให้คําปรึกษา คําแนะนํา และความ
ช่วยเหลอื ตลอดจนปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ เป็นอย่างดยีิง่จากอาจารย ์ดร.ธนภูม ิอตเิวทนิ 
อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธจ์นทําใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีเสรจ็สมบูรณ์ ซึง่ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความ
เมตตาของทา่นเป็นอยา่งสงูไว ้ณ ทีน้ี่ 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณอาจารย ์จติอุษา ขนัทองและอาจารย ์นาฏอนงค ์ นามบุดด ีทีก่รุณา
เป็นผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจแบบสอบถามและใหข้อ้เสนอแนะเพื่อปรบัปรุงแก้ไขสารนิพนธ์ รวมทัง้
คณาจารยภ์าควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และอาจารยพ์เิศษ
หลกัสตูรบรหิารธุรกจิทุกทา่นทีไ่ดก้รณุาอบรมสัง่สอนวชิาความรูท้ีเ่ป็นประโยชน์อยา่งยิง่ 
 ผูว้จิยัขอขอบคุณเจา้หน้าที่ภาควชิาบรกิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์และเจา้หน้าทีบ่ณัฑติ
วทิยาลยัทุกท่านทีช่่วยประสานงานและอาํนวยความสะดวกต่างๆ รวมทัง้ขอบคุณพี่ๆ  เพื่อนๆ ทุกคน
ใน MBA รุน่ที ่17 ทีใ่หค้วามชว่ยเหลอืสาํหรบัการศกึษาและการทาํสารนิพนธจ์นแลว้เสรจ็ 
 ผูว้จิยัขอขอบคุณผูจ้ดัการสาขา หา้งบิก๊ซซีูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาพระราม 4 สาขาราชดําร ิ
และหา้งเทสโก ้โลตสั สาขาพระราม 4 สาขาศรนีครนิทร ์และเจา้หน้าทีทุ่กๆ ท่านทีใ่หค้วามช่วยเหลอื
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ทีส่ละเวลาเพื่อใหข้อ้มลูที่
เป็นประโยชน์แก่งานวจิยัในครัง้น้ี 
 สุดท้ายน้ี คุณประโยชน์และความดอีนัพงึมจีากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผู้วิจยัขอมอบแด่ บิดา 
มารดา และญาตขิองขา้พเจา้ ซึ่งเป็นกําลงัใจ แรงผลกัดนั และมอบโอกาสทางการศกึษาอนัดยีิง่มา
โดยตลอด รวมทัง้คณาจารย์ทุกท่านที่ไดป้ระสทิธปิระสาทวชิาความรูอ้นัเป็นพื้นฐานสําคญัที่ทําให้์
ผูว้จิยัสามารถศกึษาและทาํสารนิพนธฉ์บบัน้ีไดจ้นสาํเรจ็สมบรูณ์ 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภมูหลงัิ  
 ในปจจุบนัั ประเทศไทยมกีารใชอ้นิเทอรเ์น็ตกนัอย่างแพร่หลายในทุกๆ กจิกรรม ซึง่ปจจยัั

ทีช่ว่ยผลกัดนัใหม้กีารใชอ้นิเทอรเ์น็ตเพิม่มากขึน้ ไดแ้ก่ ราคาของอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนทีม่แีนวโน้ม
ลดลงและผลติภณัฑท์ีม่คีวามหลากหลายมากขึน้ ลว้นเป็นปจจยัั ทีท่าํใหผู้บ้รโิภคเป็นเจา้ของอุปกรณ์
สื่อสารเคลื่อนที่ได้ง่ายขึ้น อกีทัง้ผูใ้ห้บรกิารเครอืข่ายเคลื่อนที่ต่างพฒันาระบบเครอืข่ายและการ
ให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคทัง้ในด้านราคา และปริมาณการใช้งานให้
เหมาะสมกบัความตอ้งการ กาํลงัซือ้ และพฤตกิรรมผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด จากการสาํรวจพฤตกิรรมผูใ้ช้
อนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2559 โดยสาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(องคก์าร
มหาชน) พบว่า ปจจุบนั คนไทยมกีารใชง้านอนิเทอรเ์น็ตวนัละ ั 6.4 ชัว่โมงต่อวนั โดยกว่ารอ้ยละ 
85.5 ใชง้านผ่านสมารต์โฟน เฉลี่ย 6.2 ชัว่โมงต่อวนั เพิม่สูงขึน้จาก ปี พ.ศ. 2558 ทีม่คี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 5.7 ชัว่โมงต่อวนั โดยกจิกรรมยอดฮติ คอื การตดิต่อสื่อสารผ่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 
เช่น Facebook, Instagram, Line เป็นตน้ คดิเป็นรอ้ยละ 96.1 และเมื่อแยกพจิารณากจิกรรมยอด
นิยมของผู้ใช้งานอนิเทอร์เน็ตผ่านสมาร์ตโฟน ก็ยงัคงเป็น การติดต่อสื่อสารผ่านเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ คดิเป็นรอ้ยละ 86.8 เพิม่สงูขึน้จากปี พ.ศ. 2558 ถงึรอ้ยละ 4.1 ในขณะทีก่จิกรรมยอดนิยม
ของผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตผา่นคอมพวิเตอร ์ไดแ้ก่ การสบืคน้ขอ้มลู คดิเป็นรอ้ยละ 57.6 (รายงานผลการ
สาํรวจพฤตกิรรมผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในประเทศไทยปี 2559. 2559: 5-23) 
 เมื่อเทคโนโลยแีละอนิเทอรเ์น็ตเขา้มาอยู่ในชวีติประจําวนัมากขึน้ ส่งผลใหพ้ฤตกิรรมของ
ผู้บรโิภคเปลี่ยนไป มกีารทําธุรกรรมออนไลน์มากขึ้น ได้แก่ การโอนเงนิ การชําระค่าสนิค้าและ
บรกิารต่างๆ รวมถงึการซือ้-ขายสนิคา้ ทําใหก้ารทําธุรกจิออนไลน์มโีอกาสทีจ่ะประสบความสําเรจ็
สงูขึน้ดว้ย (มณีรตัน์ อนุโลมสมบตั.ิ 2559: ออนไลน์) วลิาศ ฉ่ําเลศิวฒัน์ และคณะ (2559: 42-45) 
กล่าวว่า ปจจุบนัเป็นยุคที่ผู้บรโิภคคุ้นเคยกบัโลกอินเทอร์เน็ตเป็นอย่างดี ชีวิตประจําวนัทุกวนัั

เชื่อมต่อกบัอนิเทอรเ์น็ตอยูต่ลอดเวลา จนทาํใหพ้ฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลง
ไป เพราะผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถงึขอ้มูลไดส้ะดวกและรวดเรว็ขึน้มาก รวมทัง้สามารถเปรยีบเทยีบ
สนิคา้ คน้หารายการส่งเสรมิการขายทีน่่าสนใจและอ่านบทวจิารณ์สนิคา้ จนทําใหผู้บ้รโิภคมขีอ้มูล
ค่อนขา้งมากก่อนทําการตดัสนิใจซื้อ นัน่จงึเป็นเหตุผลทีท่ําใหส้ื่อโฆษณาออนไลน์เขา้มามบีทบาท
กบัสงัคมมากขึน้ ผูผ้ลติไม่ว่าจะเป็นรายใหญ่หรอืรายย่อยจําเป็นต้องใหค้วามสําคญักบัสื่อโฆษณา
ออนไลน์อยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้
 สมาคมโฆษณาดจิทิลั (ประเทศไทย) ร่วมกบั ทเีอน็เอส บรษิทัวจิยัชัน้นํา เปิดเผยผล
สาํรวจมลูค่างบโฆษณาผ่านสื่อดจิทิลัของปี พ.ศ. 2559 ซึง่เกบ็ขอ้มลูจาก 24 บรษิทัโฆษณาชัน้นํา 
พบว่า เมด็เงนิโฆษณาดจิทิลัมมีูลค่ารวมกว่า 9,883 ลา้นบาท เตบิโตขึน้รอ้ยละ 22 จากปี พ.ศ. 
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2558 ผลสาํรวจช่วงครึง่แรกของปี พ.ศ. 2559 มกีารใชจ้่ายเมด็เงนิโฆษณาผา่นสื่อดจิทิลัไปแลว้กว่า 
4,732 ล้านบาท และคาดว่าในช่วงครึ่งปีหลังจะขยายตัวได้มากขึ้น ซึ่งโฆษณาบนเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ยงัคงเป็นช่องทางทีไ่ดร้บัความนิยมสงูสุด คดิเป็นสว่นแบ่งรอ้ยละ 29 จากงบโฆษณา
ทัง้หมด โดยมยีอดการใชเ้พิม่ขึน้ถงึรอ้ยละ 49 จากปี พ.ศ. 2558 รองลงมาคอืวดีโีอออนไลน์ทีม่สีว่น
แบ่งรอ้ยละ 17 สว่นแอพพลเิคชัน่ไลน์ (LINE) มกีารเตบิโตเพิม่ขึน้สงูสุดถงึรอ้ยละ 131 จากปี 2558 
ในขณะทีป่ายโฆษณาหน้าเวบ็ไซต์้  (Display) มอีตัราการใชล้ดลง ดงัแสดงในภาพประกอบ 1 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงคา่ใชจ้า่ยในการซือ้สือ่ดจิทิลัในปี 2559 
 
 ทีม่า: สมาคมโฆษณาดจิทิลั (ประเทศไทย). (2559: ออนไลน์) 
 
 อนิเทอรเ์น็ตและสื่อโฆษณาออนไลน์ทําใหแ้นวโน้มพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในยุคปจจุบนัั

เปลีย่นแปลงไป แต่ธุรกจิคา้ปลกียงัคงเป็นธุรกจิทีเ่ตบิโตอยา่งต่อเน่ืองมาโดยตลอด โดยเฉพาะธุรกจิ
ค้าปลกีประเภทประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ (Supercenter) ที่เน้นกลุ่มผูบ้รโิภคระดบักลางถึงล่าง ก็
ลว้นแลว้แต่มกีารพฒันาศกัยภาพการบรกิารเพื่อตอบสนองผูบ้รโิภคใหไ้ดร้บัความสะดวกสบายมาก
ขึน้ โดยนอกจากกลยุทธ์การเพิม่สาขาและนําเสนอสทิธพิเิศษหรอืรายการส่งเสรมิการขายทีด่งึดูด
ความสนใจผูบ้รโิภคแลว้ ผูป้ระกอบการยงัไดเ้พิม่ช่องทางการซือ้-ขายออนไลน์ ไมว่่าจะเป็นเวบ็ไซต์
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสห์รอืแอพพลเิคชัน่บนสมารต์โฟน เพื่อใหท้นักบัยุค “Foot Traffic Falling” 
หรอืยคุทีผู่ค้นไมนิ่ยมการเดนิเลอืกซือ้สนิคา้อกีดว้ยและแนวโน้มการซือ้-ขายออนไลน์ทีส่งูขึน้อกีดว้ย 
(นิวฒัน์ ชาตะวทิยากลู. 2559: ออนไลน์) 
 บรษิทั กนัตาร ์เวริล์ดพาเนล (ไทยแลนด)์ (2560: ออนไลน์) เปิดเผยผลรายงานการวจิยั
ชุด “สรุปสภาวะตลาดสนิคา้อุปโภค-บรโิภค (Fast Moving Consumer Goods: FMCG) กลุ่มสนิคา้
รุง่ พรอ้มชอ่งทางจดัจาํหน่ายทีรุ่ง่และรว่ง” พบวา่ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2552 - 2559 ตลาด FMCG ในไทยมี
มลูค่า 4.4 แสนลา้นบาท โดยในปี พ.ศ. 2559 โตตํ่าสดุเพยีง 1.7% จากภาวะภยัแลง้ ราคาผลผลติ
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ทางการเกษตรตกตํ่า ทําใหผู้บ้รโิภคปรบัพฤตกิรรมการใชจ้า่ยโดยซือ้ของน้อยและจา่ยน้อยลง ล
จํานวนสนิค้า ลดความถี่ในการออกไปจบัจ่าย และระมดัระวงัในการใช้จ่ายมากขึน้ โดยผลวจิยัที่
น่าสนใจคอื ผูบ้รโิภคมกีารเปลีย่นการจบัจ่ายจากออฟไลน์มาเป็นออนไลน์ 391 ลา้นบาท ในขณะที่
ผูบ้รโิภคทีช่อปปิงออนไลน์อยู่แล้วมกีารเตบิโตขึน้ถงึ 32% คดิเป็นมูลค่า 411 ลา้นบาท ส่วน
ผูบ้รโิภคทีช่อปปิงออนไลน์เพิม่ขึน้จากช่องออฟไลน์มกีารเตบิโตสงูสุด 38% คดิเป็นมลูค่า 489 ลา้น
บาท ถอืเป็นการเตบิโตอยา่งกา้วกระโดดทีช่ดัเจน 
 จากทีก่ล่าวมาทําใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธข์องความถี่ในการเปิดรบัสื่อ
ประเภทออนไลน์และการรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้
ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรข์องผูบ้รโิภค ซึง่จะเป็นแนวทางสาํหรบัผูป้ระกอบการและผูท้ีส่นใจดา้น
สื่อโฆษณาออนไลน์และเพื่อผูป้ระกอบการธุรกจิคา้ปลกีทัง้รายใหญ่และรายย่อย ใหม้คีวามเขา้ใจใน
พฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคพร้อมนําไปพฒันาและปรบัใช้ในการดําเนินธุรกิจที่มี
คุณภาพต่อไป 
 
ความมงุหมายในการวจยั่ ิ  
 1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็
เตอรจ์ําแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน และ
อาชพี 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้งานอนิเทอร์เน็ตและการซื้อสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 
ประกอบดว้ย จาํนวนชัว่โมงในการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต จาํนวนครัง้ในการเยีย่มชมเวบ็ไซตท์ีม่กีารซือ้
ขายออนไลน์ จํานวนครัง้ของการซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ และ จํานวนเงนิที่ชําระค่าสนิค้า
ออนไลน์ต่อครัง้ 
 3 เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องความถีใ่นการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ประกอบดว้ย เวบ็ไซต์ (Website) เฟซบุ๊ก (Facebook) และแอพพลเิคชัน่
ไลน์ (Line) กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
 4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ประกอบด้วย การซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคผ่านสาขา และ การซื้อสนิค้า
อุปโภคบรโิภคผา่นเวบ็ไซต ์กบัการรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
 
ความสาํคญัของการวจยัิ  
 1. ผู้ประกอบการธุรกิจรายย่อย หรือผู้ที่สนใจทัว่ไปที่กําลงัวางแผนกลยุทธ์หรือกําลงั
ตดัสนิใจใชส้ื่อประเภทออนไลน์สามารถนําผลวจิยัทีไ่ดใ้ชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานและเป็นแนวทางในการ
ตดัสนิใจเพิม่ชอ่งทางการตลาดใหม้ปีระสทิธภิาพและใชป้ระโยชน์ไดส้งูสดุ 
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 2. ผูป้ระกอบการธุรกจิคา้ปลกีสามารถนําผลวจิยัไปใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานและเป็นแนวทาง
ในการพฒันาและปรบัปรุงสนิคา้ บรกิาร รวมถงึช่องทางการจดัจําหน่ายใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์
การแขง่ขนัของธุรกจิคา้ปลกีในปจจุบนัั  
 3. ผลของการวจิยัครัง้น้ีเพื่อเป็นแหล่งขอ้มลูและเป็นประโยชน์ทางวชิาการใหแ้ก่ผูส้นใจที่
ตอ้งการศกึษาคน้ควา้วจิยัเกีย่วกบัสือ่ประเภทออนไลน์และธุรกจิคา่ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
 
ขอบเขตของการวจยัิ  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีเ่คยเขา้ดสูื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้
ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์และเคยใชบ้รกิารธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ไดแ้ก่ บิก๊ซี
ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์และ เทสโก ้โลตสั ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครซึง่ไมท่ราบจาํนวนทีแ่น่นอน 
 
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีเ่คยเขา้ดสูือ่ประเภทออนไลน์ของธุรกจิ
คา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์และเคยใชบ้รกิารธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ไดแ้ก่ บิก๊ซี
ซูเปอรเ์ซน็เตอร ์และ เทสโก ้โลตสั ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครซึง่ไมท่ราบจาํนวนทีแ่น่นอน จงึใชส้ตูร
การคํานวณขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบค่าประชากร (ธานินทร ์ศลิปจารุ์ . 2557: 46) และได้
กําหนดค่าความเชื่อมัน่ไวร้อ้ยละ 95 ความผดิพลาดทีย่อมรบัไดไ้มเ่กนิรอ้ยละ 5 จากสตูร ไดข้นาด
กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 385 คนและเกบ็เพิม่จาํนวน 15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน  
 
 วธีการสมุตวัอยางิ ่ ่  
 ขัน้ท่ี 1 ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลอืกเกบ็ตวัอย่าง
เฉพาะในรา้นคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ไดแ้ก่ บิก๊ซซีูเปอรเ์ซน็เตอร ์และ เทสโก ้โลตสั และ
เลอืกเกบ็สาขาทีร่่วมบรกิาร Click & Collect ในการเลอืกซือ้สนิคา้ออนไลน์ผ่านเวบ็ไซตพ์าณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสแ์ละสามารถเลอืกวนั เวลารบัสนิคา้ดว้ยตวัเองทีร่า้นคา้ปลกีสาขาทีก่ําหนด เพื่อขอ้มลู
ด้านพฤติกรรมการซื้อผ่านเว็บไซต์ โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มได้แก่ กลุ่มบิ๊กซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ ได้แก่ 
สาขาราชประสงคแ์ละสาขาพระราม 4 และ กลุ่มเทสโก้โลตสั ไดแ้ก่ สาขาพระราม 4 และสาขาศรี
นครนิทร ์
 ขัน้ท่ี 2 ใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอยา่งผูบ้รโิภคทีม่คีวามถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์และใชห้รอืเคยใชบ้รกิารธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรท์ีเ่ตม็ใจและสะดวกใหข้อ้มลูในการตอบแบบสอบถาม ร่วมกบัการเกบ็กลุ่ม
ตวัอย่างออนไลน์ โดยแบบสอบถามออนไลน์ (Internet Sampling) ผา่นสื่อประเภทออนไลน์ เช่น 
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เวบ็ไซต์ (Website) และเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network) เป็นต้น จนครบจํานวน
แบบสอบถามทัง้หมด 400 ชุด 
 
ตวัแปรท่ีศึกษา 
 1. ตวัแปรอสิระ ประกอบดว้ย 
  1.1  ลกัษณะสว่นบุคคล 
   1.1.1  เพศ 
    1.1.1.1 ชาย 
    1.1.1.2 หญงิ 
   1.1.2  อาย ุ
    1.1.2.1 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 19 ปี 
    1.1.2.2 20 – 29 ปี 
    1.2.2.3 30 – 39 ปี 
    1.2.2.4 40 – 49 ปี 
    1.2.2.5 50 ปีขึน้ไป 
   1.1.3  ระดบัการศกึษา 
    1.1.3.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
    1.1.3.2 ปรญิญาตร ี
    1.1.3.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี
   1.1.4  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
    1.1.4.1 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 
    1.1.4.2 10,001 – 20,000 บาท 
    1.1.4.3 20,001 – 30,000 บาท 
    1.1.4.4 30,001 บาทขึน้ไป 
   1.1.5  อาชพี 
    1.1.5.1 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
    1.1.5.2 พนกังานบรษิทัเอกชน 
    1.1.5.3 ประกอบธุรกจิสว่นตวั / อาชพีอสิระ 
    1.1.5.4 นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา 
    1.1.5.5 อื่นๆ ระบุ_____________ 
  1.2  พฤตกิรรมการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตและการซือ้สนิคา้ผา่นชอ่งทางออนไลน์ 
  1.3  ความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร์
ผา่นเวบ็ไซตแ์ละสือ่สงัคมออนไลน์ 
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   1.3.1  เวบ็ไซต ์(Website) 
   1.3.2  เฟซบุ๊ก (Facebook) 
   1.3.3  แอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) 
  1.4  การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
 2. ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
  พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
  2.1  การซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคผา่นสาขา 
  2.2  การซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคผา่นเวบ็ไซต ์
 

นยามศพัทเ์ฉพาะิ  
 1. ลกัษณะสว่นบุคคล หมายถงึ ลกัษณะของผูท้ีใ่ชห้รอืเคยใชบ้รกิารธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ไดแ้ก่ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน และอาชพี 
 2. พฤติกรรมการใช้งานอนิเทอร์เน็ตและการซื้อสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์ หมายถึง 
พฤตกิรรมการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตและการซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ทัว่ไปของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ 
จาํนวนชัว่โมงในการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต จํานวนครัง้ในการเยีย่มชมเวบ็ไซต์ทีม่กีารซือ้ขายออนไลน์ 
จาํนวนครัง้ของการซือ้สนิคา้ผา่นชอ่งทางออนไลน์ และ จาํนวนเงนิทีช่าํระคา่สนิคา้ออนไลน์ต่อครัง้ 
 3. ความถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ หมายถึง ความถี่ในการเปิดรบัขอ้มูลและ
ขา่วสารต่างๆ ผา่นสือ่ประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
 4. สื่อประเภทออนไลน์ หมายถึง สื่อโฆษณาทางอนิเทอรเ์น็ตของธุรกจิค้าปลกีประเภท
ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ซึง่ในทีน้ี่จะทาํการศกึษาสือ่โฆษณาประเภทออนไลน์เพยีง 3 ชอ่งทาง ประกอบดว้ย 
เวบ็ไซต ์(Website) เฟซบุ๊ก (Facebook) และ แอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line)  
  4.1 เวบ็ไซต์ (Website) หมายถงึ หน้าเวบ็เพจของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็
เตอร ์นัน่คอืบิก๊ซซีูเปอรเ์ซน็เตอร ์(www.corporate.bigc.co.th) และ เทสโกโ้ลตสั (www.tescolotus. 
com) 
  4.2 เฟซบุ๊ก (Facebook) หมายถงึ เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ประเภทหน่ึง ซึ่งเฟซบุ๊ก
แฟนเฟจ (Facebook Fanpage) จะถูกสร้างขึ้นเพื่อเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารและ
ประชาสมัพนัธข์องธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ นัน่คอื เฟซบุ๊กแฟนเพจของบิก๊ซซีูเปอร์
เซน็เตอร ์(BigCBigService) และ เฟซบุ๊กแฟนเพจของเทสโกโ้ลตสั (Tesco Lotus – เทสโก ้โลตสั) 
  4.3 แอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) หมายถงึ แอพพลเิคชัน่สนทนา พดูคุยโทรศพัทอ์อนไลน์ 
ซึง่ไลน์ออฟฟิเชยีล (Line Official) จะถูกสรา้งขึน้เพื่อเป็นช่องทางในการตดิต่อสื่อสารระหว่างตรา
สนิคา้และผูบ้รโิภค นัน่คอื ไลน์ออฟฟิเชยีลของบิก๊ซซีูเปอรเ์ซน็เตอร ์(Big C) และ ไลน์ออฟฟิเชยีล
ของเทสโก ้โลตสั (Tesco Lotus) 
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 5. ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์(Supercenter) หมายถงึ รา้นคา้ทีข่ายสนิคา้ทีม่ี
มาตรฐานในราคาทีถู่กกว่าธุรกจิคา้ปลกีประเภทอื่น อาศยัการขายจาํนวนมากเพื่อทาํกําไรรวมใหไ้ด้
ตามเกณฑ ์เน้นกลุ่มผูบ้รโิภคระดบักลางถงึล่าง ในทีน้ี่หมายถงึ บิก๊ซซีูเปอรเ์ซน็เตอร ์และ เทสโก้
โลตสั เทา่นัน้ 
 6. เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง เว็บไซต์ที่มกีารค้าขายผ่านทางเครอืข่าย
อินเทอร์เน็ต ซึ่งในที่น้ีจะทําการศึกษาเฉพาะเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจค้าปลีก
ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ไดแ้ก่ www.bigc.co.th และ www.shoponline.tescolotus.com เทา่นัน้ 
 7. พฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผู้บริโภคซื้อสินค้า
อุปโภคบรโิภคผ่านสาขาหรอืผ่านเวบ็ไซต์ของธุรกิจค้าปลกีประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ (www.bigc. 
co.th และ www.shoponline.tescolotus.com) ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายในการซือ้แต่ละครัง้ และความถี่ใน
การซือ้สนิคา้ต่อเดอืน 
 8. การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ หมายถงึ การเกดิความรูส้กึเชงิบวกต่อตราสนิคา้ของธุรกจิคา้
ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรใ์นสายตาของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ 
  8.1 ดา้นความรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ หมายถงึ การทีธุ่รกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร์
เป็นตราสนิคา้ทีส่ามารถเขา้ไปอยูใ่นใจของผูบ้รโิภค เป็นทีรู่จ้กัคุน้เคยและเชื่อถอืได ้
  8.2 ดา้นคุณภาพทีถู่กรบัรู ้หมายถงึ ความรูส้กึของผูบ้รโิภคทีร่บัรูถ้งึคุณภาพโดยรวม 
หรอืคุณภาพทีเ่หนือกวา่สนิคา้ตราอื่นๆ ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
  8.3 ดา้นความสมัพนัธ์กบัตราสนิค้า หมายถึง ความรูส้กึของผูบ้รโิภคที่รบัรูถ้ึงความ
คุม้ค่า ความเชื่อมัน่ในคุณภาพของสนิคา้และบรกิารของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์และ
รูส้กึวา่วา่การซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคโดยผา่นช่องทางของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรเ์ป็น
ชอ่งทางทีด่ทีีส่ดุ 
  8.4 ด้านความภกัดีต่อตราสินค้า หมายถึง ผู้บริโภคที่เคยซื้อหรือซื้อสินค้าอุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรจ์ะไมเ่ปลีย่นไปซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางอื่น รวมทัง้ยงั
กลบัมาใชบ้รกิารอกี ซึง่เป็นสิง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึศกัยภาพทางการตลาดของสนิคา้ 
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กรอบแนวคดท่ีใช้ในการวจยัิ ิ  
 ในการศกึษาเรือ่ง “ความสมัพนัธข์องความถีใ่นการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์และการรบัรู้
คุณคา่ตราสนิคา้กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร์
ของผูบ้รโิภค” มกีรอบแนวคดิในการวจิยั ดงัน้ี 
 
  ตวัแปรอสระิ                                ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

ลกัษณะสวนบคุคล่  
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- รายไดต่้อเดอืน 
- อาชพี 

ความถ่ีในการเปดรบัิ ส่ือประเภทออนไลน์
ของธรุกจค้าปลีกประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร์ิ  

- เวบ็ไซต ์(Website) 
- เฟซบุ๊ก (Facebook) 
- แอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) 

การรบัรู้คณุคา่ ตราสนค้าิ  
- ดา้นความรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ 
- ดา้นคุณภาพทีถู่กรบัรู ้
- ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ 
- ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤตกรรมการซ้ือสนค้าอปุโภคิ ิ
บรโภคของธรุกจค้าปลีกิ ิ
ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์
- ผา่นสาขา 
- ผา่นเวบ็ไซต ์

พฤตกรมการใช้งานอนเทอรเ์น็ตและการิ ิ
ซ้ือสนค้าผานชองทางออนไลน์ิ ่ ่  
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สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
 1. ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มลีกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา รายได้ต่อเดอืน และอาชพีที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของ
ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรท์ีแ่ตกต่างกนั 
 2. พฤตกิรมการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตและการซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนั                    
มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรท์ีแ่ตกต่างกนั 
 3. ความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรป์ระ
กอบดว้ย เวบ็ไซต ์(Website) เฟซบุ๊ก (Facebook) และแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) ของผูบ้รโิภคมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
 4. การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรม์คีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 
 ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ความสมัพนัธข์องความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ประเภทออนไลน์และการ
รบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็
เตอรข์องผูบ้รโิภค” ครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยจะนําเสนอ
หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคดิและทฤษฏลีกัษณะสว่นบุคคล 
 2. แนวคดิและทฤษฎกีารเปิดรบัสือ่ 
 3. แนวคดิและทฤษฎกีารรบัรู ้
 4. แนวคดิและทฤษฎคีุณคา่ตราสนิคา้ 
 5. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 6. แนวคดิเกีย่วกบัสือ่โฆษณาประเภทออนไลน์ 
 7. ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัธุรกจิรา้นคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
 8. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. แนวคดและทฤษฏีิ ลกัษณะสวนบคุคล่  
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552: 148-149) กล่าววา่ ปจจยัสว่นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อั

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Personal factors influencing consumer behavior) โดยการตดัสนิใจของผูซ้ือ้
ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะสว่นบุคคลดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
 1. อาย ุ(Age) บุคคลทีม่อีายแุตกต่างกนัจะมคีวามตอ้งการในสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่าง
กนั การแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคตามอาย ุเชน่ ตํ่ากวา่ 6 ปี, 6-11 ปี, 12-19 ปี, 20-34 ปี, 35-49 ปี, 50-64 
ปี และ 65 ปีขึน้ไป หรอื กลุ่มวยัรุน่จะชอบทดลองสิง่แปลกใหมแ่ละชอบสนิคา้ประเภทแฟชัน่ สว่น
กลุ่มผูส้งูอายจุะสนใจสนิคา้เกีย่วกบัสขุภาพและความปลอดภยั 
 2. วงจรชวีติครอบครวั (Family Life Cycle: FLC) เป็นขัน้ตอนการดาํรงชวีติของบุคคล 
ซึง่การดาํรงชวีติในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความตอ้งการ ทศันคต ิและค่านิยมของบุคคล 
ทาํใหเ้กดิความตอ้งการในผลติภณัฑแ์ละพฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เป็นโสด กลุ่มน้ีจะมี
ภาระทางการเงนิน้อย มกัจะซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคส่วนตวั สนใจการพกัผ่อนหย่อนใจ และสนิคา้
ตามความนิยม ในขณะทีคู่่สมรสใหม่ จะมอีตัราการซื้อและช่วงระยะเวลาการซือ้สนิคา้สูงสุด มกัจะ
ซือ้สนิคา้ถาวร เชน่ รถยนต ์เครือ่งใชไ้ฟฟาและเฟอรนิ์เจอร ์เป็นตน้้  
 3. อาชพี (Occupation) อาชพีทีแ่ตกต่างกนัของแต่ละบุคคลจะตอ้งการสนิคา้และบรกิารที่
แตกต่างกนั เช่น ลูกจา้งทัว่ไปจะซื้อสนิคา้ที่จําเป็นต่อการครองชพี พนักงานบรษิทัจะซื้อสนิคา้ใน
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ระดบัที่สูงขึน้มาอกี ส่วนนักธุรกจิหรอืผูบ้รหิารจะซื้อสนิคา้เพื่อเสรมิสรา้งบุคลกิหรอืภาพพจน์ของ
ตนเอง เป็นตน้ 
 4. สถานภาพทางเศรษฐกจิ (Economic circumstance) หรอืรายได ้(Income) จะมี
ผลกระทบต่อสนิค้าและบรกิารที่เขาตดัสนิใจซื้อ สถานภาพเหล่าน้ีประกอบด้วย รายได้ การออม 
อาํนาจการซือ้ 
 การศกึษา (Education) ผูท้ีม่กีารศกึษาสงูมแีนวโน้มทีจ่ะบรโิภคผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีม่ี
คุณภาพดมีากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาน้อย เน่ืองจากผูท้ีม่กีารศกึษาสูงจะมอีาชพีทีส่ามารถสรา้งรายได้
สงูกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาน้อยกว่า จงึมแีนวโน้มทีจ่ะบรโิภคผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีม่คีุณภาพมากกว่า
หรอืมทีางเลอืกมากกวา่นัน่เอง 
 พรทพิย์ วรกิจโภคาทร (2544: 312-316) ได้กล่าวถึง ลกัษณะผู้รบัสารที่วิเคราะห์ตาม
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ซึ่งแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัไป โดยความแตกต่างทางประชากร-
ศาสตรจ์ะมอีทิธพิลต่อการสือ่สาร ลกัษณะประชากรศาสตร ์คอื 
 1. เพศ (Gender) มงีานวจิยัทีพ่สิจูน์วา่ คุณลกัษณะบางอยา่งของเพศชาย และเพศหญงิที่
ต่างกนัส่งผลให้การสื่อสารของชายและหญิงต่างกนั การวจิยัการชมภาพยนตร์โทรทศัน์ของเด็ก
วยัรุ่นพบว่าเดก็วยัรุ่นชายสนใจภาพยนตรส์งครามและจารกรรมมากทีสุ่ด ส่วนเดก็วยัรุ่นหญงิสนใจ
ภาพยนตรว์ทิยาศาสตรม์ากทีสุ่ด แต่กม็งีานวจิยัหลายชิน้ทีแ่สดงว่า ชายและหญงิมกีารสื่อสารและ
รบัสื่อไม่แตกต่างกนั เช่น งานวจิยัการรบัรูต้ราสนิคา้ที่ผลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในการใช้
กระดาษ A4 ไอเดยีกรนี พบว่า เพศที่แตกต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจไม่แตกต่างกนั (สนัต ิ    
พบิลูลษัณเลศิ. 2556: 58-59) 
 1. อายุ (Age) การเสนอผูท้ีอ่ายุแตกต่างกนัใหเ้ชื่อฟงหรอืเปลี่ยนทศันคต ิหรอืเปลี่ยนั

พฤตกิรรมนัน้มคีวามยากง่ายต่างกนั ยิง่มอีายุมากกว่าที่จะสอนใหเ้ชื่อฟง ใหเ้ปลี่ยนทศันคต ิและั

เปลีย่นพฤตกิรรมยิง่ยากขึน้ การวจิยัโดยซ ีเมเปิล เจนิส และดไีรฟ์ (C. Maple, I.L Janis; & D. 
Rife. 1980) ไดท้าํการวจิยัและไดผ้ลสรุปว่า การชกัจงูจติใจหรอืโน้มน้าวจติใจของคนจะยากขึน้ตาม
อายุของคนทีเ่พิม่ขึน้ ยิง่กว่านัน้ยงัมกีารศกึษาคน้พบว่า คนหนุ่มสาวนัน้จะเป็นผูท้ีย่ดึถอือุดมการณ์ 
มองโลกในแงด่ ีและจดิใจไมม่ัน่คงเท่าผูส้งูอายุ ในขณะทีผู่ส้งูอายุจะมคีวามเป็นคนหวัรัน้และมคีวาม
ระมดัระวงัมากกว่าคนหนุ่มสาว นอกจากน้ียงัมคีวามสมัพนัธต่์อขา่วสารและสื่ออกีดว้ย เช่น ภาษาที่
ใชใ้นวยัต่างกนั มคีวามแตกต่างกนั โดยจะพบว่าภาษาใหม่ๆ  แปลกๆ จะพบในคนหนุ่มสาวมากกว่า
ผูส้งูอาย เป็นตน้ 
 2. สถานภาพ (Status) เป็นการศกึษาถงึสภาวะการสมรสซึง่เกีย่วขอ้งกบัความถีข่องการ
สมรส คุณลกัษณะต่างๆ ของบุคคลทีส่มรส ตลอดจนการสิน้สุดการสมรส (หย่ารา้ง หรอืตาย) การ
ทราบถงึสดัสว่นของประชากรทีย่งัโสด หรอืสมรสในพืน้ทีห่น่ึงๆ มคีวามสาํคญัมาก สถานภาพสมรส
ใชเ้ป็นมาตรการวดัการเกดิทดแทนของประชากร สถติติวัเลขสถานภาพสมรสจะแสดงถงึพฤตกิรรม
ของประชากรในการสมรส และหย่ารา้ง ตวัเลขเหล่าน้ีใชเ้ป็นเครื่องวดัความแตกต่างทางเศรษฐกจิ
สงัคม และวฒันธรรมไดใ้นระหวา่งประเทศ 
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 3. การศกึษา (Education) เป็นตวัแปรสาํคญัมากทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพของการสื่อสาร
ของผูร้บัสาร เช่น บุคคลที่มกีารศกึษาสูงจะสนใจข่าวสารไม่ค่อยเชื่ออะไรง่ายๆ และมกัเปิดรบัสื่อ
สิง่พมิพม์าก โดยวุฒ สุขเจรญิ (2559:249) ไดก้ล่าวว่า จากรายงานของสาํนักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิพบวา่ ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัความยากจน คนที่
มกีารศกึษาสงูจะมคีวามยากจนน้อยกวา่คนทีม่กีารศกึษาตํ่า 
 4. ฐานะทางสงัคม และเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) หมายถงึ อาชพี รายได ้
เชือ้ชาต ิตลอดจนภูมหิลงัของครอบครวั เป็นปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อทศันคต ิและพฤตกิรรมของบุคคลั

โดยมรีายงานเรื่องที่ได้พสิูจน์แล้วว่า ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจนัน้มอีิทธิพลต่อทศันคติและ
พฤตกิรรมของประชากร 
 จากแนวคดิและทฤษฎทีีก่ล่าวมาผูว้จิยัไดนํ้ากรอบแนวคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ 
และพรทพิย ์วรกจิโภคาทร มาใชก้าํหนดเป็นแนวทางในการศกึษาเกีย่วกบัลกัษณะสว่นบุคลล ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี นัน่คอื ลกัษณะสว่นบุคคล ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน และอาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรท์ีแ่ตกต่างกนั 
 
2. แนวคดและทฤษฏีการเปดรบัส่ือิ ิ  
 อทัคนิส ์ (กาญจนา แกว้เทพ 2552: 187; อา้งองิจาก Atkin. 1973) ไดก้ล่าวว่า บุคคลยิง่
เปิดรบัขา่วสารและมทีกัษะในการแสวงหาขอ้มลูมากเท่าใด กย็ิง่มคีวามรูแ้ละเท่าทนัสภาวะแวดลอ้ม
มากขึน้เป็นเงาตามตวัเท่านัน้ และข่าวสารที่ลดความไม่รูเ้กี่ยวกบัสิง่แวดล้อมภายนอกนัน้ จะเป็น
เครือ่งมอืชว่ยในการตดัสนิใจ ชว่ยเพิม่พนูความรู ้ความคดิ และแกป้ญหาต่างๆ แต่เน่ืองจากขา่วสารั

ในสื่อแต่ละประเภทนัน้มมีากมายจนผู้รบัสารไม่อาจะเปิดรบัข่าวสารที่ผ่านเขา้มาสู่ตนได้ทัง้หมด 
บุคคลจงึเลอืกรบัรูเ้พยีงบางสว่นทีค่ดิว่ามปีระโยชน์ต่อตนตามจุดมุง่หมาย ความพงึพอใจ และความ
ตอ้งการ โดยเบคเกอร ์(นิจนันท ์มัน่จรงิ. 2551: 15; อา้งองิจาก Becker. 1978: 79-82) ไดใ้ห้
ความหมายของการเปิดรบัขา่วสารโดยจาํแนกตามพฤตกิรรมการเปิดรบัขา่วสารไว ้ดงัน้ี 
 1. การแสวงหาขอ้มูล (Information Seeking) กล่าวคอื บุคคลจะแสวงหาขอ้มูลเมื่อ
ตอ้งการใหม้คีวามคลา้ยคลงึกบับุคคลอื่นในเรือ่งใดเรือ่งหน่ึงหรอืเรือ่งทัว่ๆ ไป 
 2. การเปิดรบัขอ้มลู (Information Receptivity) กล่าวคอื บุคคลจะเปิดรบัข่าวสารเพื่อ
ตอ้งการทราบขอ้มลูทีต่นเองสนใจอยากรู ้เช่น เปิดดูโทรทศัน์เฉพาะรายการทีส่นใจ หรอืมผีูแ้นะนํา
หรอืขณะอ่านหนังสอืพมิพห์รอืดูโทรทศัน์ หากมขีอ้มลูข่าวสารทีม่คีวามสาํคญัเกีย่วขอ้งกบัตนเองก็
จะใหค้วามเอาใจใส ่อา่นหรอืดเูป็นพเิศษ 
 3. การเปิดรบัประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคอื บุคคลจะเปิดรบัขา่วสาร
เพราะตอ้งการกระทาํสิง่ใดสิง่หน่ึง หรอืเพือ่ผอ่นคลายอารมณ์ 
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 เมอรว์ลิ และโลเวนสเตนน์ (Merrill; & Lowenstain. 1971) ไดส้รุปแรงผลกัดนัใหบุ้คคลใด
บุคคลหน่ึงในการเลอืกรบัสือ่วา่สามารถเกดิไดจ้ากพืน้ฐาน 4 ประการ ไดแ้ก่ 
 1. ความเหงา เมื่อบุคคลอยู่ตามลําพงั ไม่สามารถที่จะติดต่อสงัสรรค์กบับุคคลอื่นๆ ใน
สงัคมได ้สิง่ทีด่ทีีส่ดุ คอืการอยูก่บัสือ่ สือ่มวลชนจงึเป็นเพื่อนแกเ้หงาไดแ้ละบางครัง้พอใจทีจ่ะอยูก่บั
สื่อมวลชนมากกว่าอยูก่บับุคคลเพราะสื่อมวลชนไมส่รา้งแรงกดดนัในการสนทนาหรอืแรงกดดนัทาง
สงัคมใหแ้ก่ตนเอง 
 2. ความอยากรู้อยากเห็น มนุษย์มีความอยากรู้อยากเห็นในสิ่งต่างๆ อยู่แล้วตาม
ธรรมชาต ิดงันัน้สื่อมวลชนจงึถอืเอาจุดน้ีเป็นหลกัสําคญัในการเสนอข่าวสาร โดยเริม่เสนอจากสิง่
ใกลต้วัก่อนไปจนถงึสิง่ทีอ่ยูห่า่งตวัออกไป 
 3. ประโยชน์ใช้สอยของตนเอง เพื่อช่วยให้ความคดิของตนเองบรรลุ เพื่อใช้ข่าวสารที่
ไดม้าเสรมิบารม ีการช่วยใหต้นเองสะดวกสบาย หรอืใหค้วามบนัเทงิแก่ตนเอง โดยจะเลอืกสื่อทีใ่ช้
ความพยายามน้อยทีสุ่ด (Least Effort) และไดร้บัผลประโยชน์ตอบแทนทีด่ทีีสุ่ด (Promise of 
Reward) 
 4. ลกัษณะเฉพาะของสื่อแต่ละอย่างมีส่วนทําให้ผู้รบัสารแสวงหาและได้ประโยชน์ไม่
เหมอืนกนั ผูร้บัสารแต่ละคนยอ่มจะเขา้ใจในลกัษณะบางอยา่งจากสือ่ทีจ่ะสนองความตอ้งการและทาํ
ใหต้นเองเกดิความพงึพอใจ 
 นอกจากน้ีเคปเปอร ์(Klapper. 1960: 19-25) ไดก้ล่าวไวว้่ากระบวนการเลอืกรบัขา่วสาร
หรอืเปิดรบัข่าวสารเปรยีบเสมอืนเครื่องกรองข่าวสารในการรบัรู้ของมนุษย์ซึ่งประกอบด้วยการ
กลัน่กรอง 4 ขัน้ตอน ตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 
 1. การเลอืกเปิดรบั (Selective Exposure) เป็นขัน้แรกในการเลอืกช่องทางการสื่อสาร 
บุคคลจะเลือกเปิดรบัสื่อและข่าวสารจากแหล่งข่าวที่มีอยู่ด้วยกนัหลายแห่ง เช่น การเลือกซื้อ
หนังสอืพมิพฉ์บบัใดฉบบัหน่ึง เลอืกเปิดสถานีวทิยุกระจายเสยีงสถานีใดสถานีหน่ึงตามความสนใจ
และความต้องการของตน อกีทัง้ทกัษะและความชํานาญในการรบัรูข้่าวสารของคนเรานัน้ต่างกนั 
บางคนถนดัทีจ่ะฟงมากกวา่อา่น กจ็ะชอบฟงวทิย ุดโูทรทศัน์มากกวา่อ่ั ั านหนงัสอื เป็นตน้ 
 2. การเลอืกรบัรูแ้ละตคีวามหมาย (Selective Perception) เมื่อบุคคลเปิดรบัขอ้มูล
ข่าวสารแล้ว ก็ใช่ว่าจะรบัรูข้่าวสารทัง้หมดตามเจตนารมณ์ของผูส้่งสารเสมอไป เพราะคนเรามกั
เลือกรบัรู้และตีความหมายสารแตกต่างกนัไปตามความสนใจ ทศันคติ ประสบการณ์ ความเชื่อ 
ความตอ้งการ ความคาดหวงั แรงจงูใจ สภาวะทางร่างกาย หรอืสภาวะทางอารมณ์และจติใจ ฉะนัน้
แต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารที่สอดคล้องกบัลกัษณะส่วนบุคคลดงักล่าว นอกจากจะทําให้
ข่าวสารบางส่วนถูกตดัทิ้งไป ยงัมกีารบดิเบอืนข่าวสารใหม้ทีศิทางเป็นที่น่าพอใจของแต่ละบุคคล
ดว้ย 
 3. การเลอืกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลอืกจดจําขา่วสารในส่วนทีต่รงกบั
ความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคต ิฯลฯ ของตนเอง และมกัจะลมืหรอืไมนํ่าไปถ่ายทอดต่อในสว่นที่
ตนเองไม่สนใจ ไมเ่หน็ดว้ย หรอืเรื่องทีข่ดัแยง้ คา้นกบัความคดิของตนเอง ขา่วสารทีต่นเลอืกจดจํา
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ไวน้ัน้มกัมเีน้ือหาทีจ่ะชว่ยสง่เสรมิหรอืสนบัสนุนความรูส้กึนึกคดิ ทศันคต ิคา่นิยม หรอืความเชื่อของ
แต่ละคนที่มอียู่เดมิใหม้คีวามมัน่คง ชดัเจนยิง่ขึน้ และจะทําใหเ้ปลี่ยนแปลงยากขึน้ กเ็พื่อนําไปใช้
ประโยชน์ในโอกาสต่อไป ส่วนหน่ึงอาจนําไปใชเ้มื่อเกดิความรูส้กึขดัแยง้และมสีิง่ทีท่าํใหไ้ม่สบายใจ
ขึน้มา 
 จากแนวคดิและทฤษฎทีีก่ล่าวมาผูว้จิยัไดนํ้ากรอบแนวคดิเคป ปอรK์ lapper ในสว่นของ
การเลอืกเปิดรบัมาใชก้ําหนดเป็นแนวทางในการศกึษาการเปิดรบัสื่อ นัน่คอื ความถี่ในการเปิดรบั
สื่อประเภทออนไลน์ของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ประกอบด้วย เว็บไซต์ (Website)    
เฟซบุ๊ก (Facebook) และแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) ของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
 
3. แนวคดและทฤษฏีการิ รบัรู ้(Perception) 
 เชฟแมน และคานุค (วุฒ ิสุขเจรญิ. 2559: 129; อา้งองิจาก Schiffman; & Kanuk. 2010:  
175) ไดใ้หค้วามหมายของคําว่าการรบัรู ้หมายถงึ กระบวนการทีม่นุษยแ์ต่ละคนเลอืก จดัระเบยีบ 
และแปลความหมายของสิง่กระตุ้น ไปเป็นความหมายและเป็นภาพทีต่ดิอยู่ หากจะใหค้วามหมาย
อย่างงา่ย การรบัรูค้อืวธิกีารทีเ่รามองโลกรอบตวั หากผูบ้รโิภคแต่ละคนไดร้บัการกระตุน้จากสิง่เรา้
เดียวกัน ในสภาพแวดล้อมเหมือนกัน จะเลือกจดัการและตีความแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับความ
ต้องการ ค่านิยม และความคาดหวงั ทัง้น้ี การทีผู่บ้รโิภคจะสามารถรบัรูข้่าวสารโดยผ่านกระบวน 
การรบัรูน้ัน้ จะตอ้งมกีระบวนการตดิต่อสื่อสาร (Communication Process) เขา้มาเกี่ยวขอ้ง ซึ่ง
กระบวนการติดต่อสื่อสาร (Communication Process) นัน้เป็นการส่งข่าวสาร การแลกเปลี่ยน
ความคดิ หรอืขัน้ตอนในการสือ่ความหมายระหวา่งผูส้ง่ขา่วสารและผูร้บัขา่วสาร (Belch and Belch. 
2001: GL2) หรอืเป็นกระบวนการทางกายภาพและสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแปลความหมายของ
ขา่วสารและวธิกีารจากแหล่งขา่วสาร (Source) หรอืผูส้ง่ขา่วสาร (Sender) ไปยงัผูร้บั (Receiver) 
(Peter and Olson. 2002: 548) ซึง่มอีงคป์ระกอบของกระบวนการตดิต่อสื่อสาร (เสร ีวงษ์มณฑา. 
2547: 53) ดงัแสดงในภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 แสดงองคป์ระกอบของกระบวนการตดิต่อสือ่สาร (Elements in the communica- 
      tion process) 
 
 ทีม่า: Kotler.  (2003).  Marketing Management.  P.565. 
 
 จากภาพประกอบ 3 จะเหน็วา่ องคป์ระกอบของกระบวนการตดิต่อสือ่สารม ี7 ขัน้ตอน คอื 
 1. ผูส้่งข่าวสาร (Sender) หรอืแหล่งข่าวสาร (Source) หมายถึง ผู้ที่ส่งข่าวสาร 
(Message) ไปยงัผูร้บัโดยการพดู การเขยีน หรอืการแสดงกริยิาอาการใดๆ กต็าม ซึง่ผูส้ง่ขา่วสาร
อาจจะเป็นผูผ้ลติ คนกลาง พนกังานขายหรอืหน่วยธุรกจิกไ็ด ้
 2. การใส่รหสั (Encoding) เป็นการนําความคดิมาจดัอยู่ในรปูของคําพดูหรอืสญัลกัษณ์
เพื่อให้ผู้รบัเกิดความเข้าใจในข่าวสารเช่นเดียวกบัผู้ส่งข่าวสาร เช่น ภาพ ดนตรี หรอื ถ้อยคํา      
เป็นตน้ 
 3. ช่องทางขา่วสาร (Message Channel) หรอืสื่อ (Media) หมายถงึ ช่องทางทีใ่ชใ้นการ
ตดิต่อสื่อสารซึง่อาจจะเป็นบุคคล (Personal) ไดแ้ก่ พนกังานขาย หรอืสื่อ (Media) ไดแ้ก่ โทรทศัน์ 
วทิย ุหนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร เป็นตน้ 
 4. การถอดรหสั (Decoding) เป็นการแปลความหมายข่าวสารของผูร้บัข่าวสารจาก
สญัลกัษณ์ทีผู่ส้ง่ขา่วสารสง่มาให ้
 5. ผูร้บัขา่วสาร (Receiver) เป็นบุคคลทีเ่ป็นเปาห้ มายในการสื่อสาร ซึง่อาจเป็นผูฟ้ง ผูช้ม ั

หรอืผูอ้า่นขา่วสารกไ็ด ้
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 6. การปอนกลบั ้ (Feedback) หรอืการตอบสนอง (Response) เป็นปฏกิริยิาทีผู่ร้บั
ขา่วสารแสดงออกมาหลงัจากไดร้บัขา่วสารแลว้ เช่น การซือ้สนิคา้มาใช ้การสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ 
เป็นตน้ 
 7. สิง่รบกวน (Noise) เป็นอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ในระหว่างการตดิต่อสื่อสาร เช่น เสยีงรบกวน 
สภาพอากาศ และความพร้อมของผู้รบัสาร เป็นต้น ซึ่งอาจมีผลให้การสื่อสารนัน้ไม่สมัฤทธิผล์
เทา่ทีค่วร 
 ซึง่ความสามารถในการรบัรูข้องผูบ้รโิภคแต่ละคนทีแ่ตกต่างกนัออกไปเป็นขอ้จาํกดัในการ
ใหข้อ้มลูเพราะถา้ใหข้อ้มลูมากเกนิระดบัของการรบัรูข้องผูบ้รโิภคกไ็มม่ปีระโยชน์ แต่อาจกลายเป็น
การทําใหสู้ญเสยีการจดจําจุดสําคญัไป ในทางตรงกนัขา้มถ้าใหข้อ้มูลน้อยเกนิไป ผูบ้รโิภคกย็งัไม่
สามารถจดจําได ้ดงันัน้จงึจําเป็นตอ้งวเิคราะหก์ารรบัรูข้องผูบ้รโิภค โดยสามารถแบ่งระดบัการรบัรู้
ไดด้งัน้ี (ฉตัยาพร เสมอใจ. 2550: 70-71) 
 1. ระดบัตํ่าสดุทีผู่บ้รโิภครบัรูไ้ด ้คอื ระดบัทีห่ากใสต่วักระตุน้ตํ่ากวา่จุดนี้ ผูบ้รโิภคจะไม ่
สามารถรบัรูไ้ด ้เชน่ การโฆษณา ถา้ขอ้มลูหรอืสิง่กระตุน้น้อยเกนิไป ผูบ้รโิภคกจ็ะไมส่ามารถรบัรูไ้ด้
ซึง่จะกลายเป็นคา่ใชจ้า่ยทีส่ญูเปล่า 
 2. ระดบัความแตกต่างที่ผู้บรโิภครบัรู้ได้ คอื ระดบัที่หากมกีารเปลี่ยนแปลงตวักระตุ้น
เพยีงเล็กน้อย จะทําใหผู้บ้รโิภครบัรูไ้ด้ถึงความเปลี่ยนแปลงน้ี ซึ่งเป็นระดบัที่ต้องการสรา้งความ
แตกต่างในสายตาผูบ้รโิภคได ้
 3. ระดบัสูงสุดทีผู่บ้รโิภครบัรูไ้ด ้คอื ระดบัทีห่ากมกีารเพิม่ตวักระตุน้สูงกว่าจุดน้ีกจ็ะไม่มี
ผลต่อการรบัรูข้องผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้ เป็นลกัษณะของขอ้มูลที่มากเกนิไป ไม่ก่อใหเ้กดิประโยชน์ใน
การรบัรู ้แต่ตอ้งระวงัวา่อาจกลายเป็นก่อใหเ้กดิความสบัสนและลดจุดเดน่ของขอ้มลูทีส่าํคญัไป 
 ในขณะที ่คอตเลอร ์(Kotler. 2002: 101) อธบิายการรบัรูว้่า การรบัรู ้(Perception) เป็น
กระบวนการทีบุ่คคลเลอืกรบัรู ้จดัการและตคีวามหมายขอ้มูลต่างๆ เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจในแบบ
ของตนเอง 
 จากแนวคดิและทฤษฎทีีก่ล่าวมาผูว้จิยัไดนํ้ากรอบแนวคดิของคอตเลอร ์(Kolter). และเชฟ
แมน และคานุค (Schiffman; & Kanuk) ในสว่นของการรบัรูม้าใชก้ําหนดเป็นแนวทางในการศกึษา
การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้  
 
4. แนวคดและทฤษฏีคณุคาตราสนค้าิ ิ่  
 นพรตัน์ ภมูวิุฒสิาร. (2558: 114) กล่าวว่า คุณค่าตราสนิคา้ (Value of Brand Equity) ทีม่ี
คุณค่าทีแ่ทจ้รงิทัง้สามารถตมีลูค่าของแบรนดเ์ป็นจํานวนเงนิอนัมาจากคุณค่าโดยรวมของแบรนดท์ี่
รวมถึง ชื่อและสญัลกัษณ์ของแบรนด์ ที่ทําใหผู้บ้รโิภคเกิดภาพ ทศันคติ ความรูส้กึ และการรบัรู้
เกี่ยวกบัผลติภณัฑภ์ายใต้แบรนด์นัน้ โดยการมแีบรนด์ที่แขง็แกร่งจําเป็นตวัชี้วดัว่ามกีลุ่มลูกคา้ที่
ภกัดต่ีอแบรนดน์ัน้มาก สนิทรพัยท์ีไ่ดจ้ากคุณคา่ของแบรนด ์กค็อืคุณคา่ของลกูคา้ทีภ่กัดต่ีอแบรนด ์
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 อาเคอร ์(Aaker, 1996 อา้งองิจาก วศินี เรอืงคณะ. 2555: 14) ไดส้รา้งโมเดลการสรา้ง
คุณค่าตราสนิคา้ของ Aaker (Aaker Model) โดยมองว่าคุณค่าตราสนิคา้ (Brand Equity) ดงัแสดง
ในภาพประกอบ 4 ไดแ้ก่ 
 1. การรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ (Brand Name Awareness) 
  การรูจ้กัชื่อสนิคา้เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของคุณคา่ตราสนิคา้และจดัวา่เป็นจุดเริม่ตน้ทีจ่ะ
ทําใหเ้กดิพฤติกรรมการซื้อ เพราะการที่ตราสนิค้าใดๆ สามารถเขา้มาอยู่ในใจผูบ้รโิภคได ้กย็่อม
แสดงว่าตราสนิคา้นัน้มคีวามมัน่คงอยู่ในใจของผูบ้รโิภคว่า มคีุณภาพดแีละเชื่อถอืได ้ดงันัน้ จงึมกั
ถูกเลอืกซื้อหรอืใชม้ากกว่าตราสนิคา้ที่ไม่เป็นทีรู่จ้กั ซึ่งตราสนิคา้ไทยจะช่วยลดปญหาการแข่งขนัั

ทางดา้นราคาไดเ้พราะสญัลกัษณ์ตราสนิค้าไทยและตราสนิค้าของผูป้ระกอบการจะสามารถสรา้ง
มลูค่าเพิม่ใหก้บัผลติภณัฑผ์่านคุณค่าตราสนิคา้ (Brand Value) และมลูค่าของตราสนิคา้ (Brand 
Equity) 
 2. คุณภาพทีถู่กรบัรู ้(Perceived Quality) 
  คุณภาพที่ถูกรบัรู ้ หมายถงึ ความรูส้กึของผูบ้รโิภคที่รบัรูถ้งึคุณภาพโดยรวม หรอื
คุณภาพทีเ่หนือกว่าสนิคา้ตราอื่นของตราสนิคา้ใดสนิคา้หน่ึง โดยจะมกีารคํานึงถงึวตัถุประสงคใ์น
การใชง้านหรอืคุณสมบตัขิองสนิคา้นัน้ๆ ซึ่งจดัว่าเป็นองคป์ระกอบอย่างหน่ึงของคุณค่าตราสนิคา้
เพราะเป็นสิง่ทีท่ําใหผู้บ้รโิภคไดร้บัทราบถงึความแตกต่างและตําแหน่งของสนิคา้นัน้ๆ รวมทัง้ทาํให้
ผูบ้รโิภคมเีหตุผลทีจ่ะซือ้สนิคา้นัน้ดว้ย 
 3. ความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ (Brand Associations) 
  ความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ หมายถงึ ความสมัพนัธซ์ึ่งเชื่อมโยงตราสนิคา้เขา้กบัความ
ทรงจาํของผูบ้รโิภค เช่น เมื่อจะซือ้สนิคา้ไทย กจ็ะนึกถงึความประณีต พถิพีถินั เป็นตน้ ดงันัน้ ตรา
สนิคา้จงึมสีว่นชว่ยใหผู้บ้รโิภคสามารถดงึขา่วเกีย่วกบัตราสนิคา้ออกมาจากความทรงจาํ ทาํใหส้นิคา้
มคีวามแตกต่างจากคู่แข่งรวมทัง้ทําใหผู้บ้รโิภคมเีหตุผลในการซื้อสนิคา้ โดยการสรา้งทศันคตเิชงิ
บวกใหก้บัตราสนิคา้ 
 4. ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ (Brand Loyalty) 
  ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ เป็นสิง่ทีแ่สดงความยดึมัน่ทีผู่บ้รโิภคมต่ีอตราสนิคา้ ความภกัดี
ต่อตราสนิคา้จดัว่าเป็นองคป์ระกอบของคุณค่าตราสนิคา้ (Brand Equity) ทีม่คีวามสาํคญัเพราะจะ
สะทอ้นใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคจะเปลี่ยนไปใชส้นิคา้อื่นหรอืไม่ รวมทัง้ยงัเป็นองค์ประกอบหลกัที่ทําให้
ผู้บรโิภคเกิดการซื้อซํ้าซึง่เป็นสิง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึศกัยภาพทางการตลาดของตราสนิคา้นัน้ เชน่
ผูบ้รโิภคจดจาํลกัษณะและมัน่ใจในคุณภาพผลติภณัฑซ์กัผา้ชนิดน้ําสตูรเขม้ขน้ บรสี เอกเซล กจ็ะซื้
สนิคา้นัน้ เป็นตน้ 

7. สนิทรพัยป์ระเภทอื่นๆ ของตราสนิคา้ (Other Proprietary Brand Assets) 
  สนิทรพัยข์องตราสนิคา้ เช่น สทิธบิตัร เครื่องหมายการคา้ หรอืความสมัพนัธข์องช่อง
ทางการจดัจําหน่าย เป็นต้น จดัว่าเป็นองค์ประกอบอย่างหน่ึงของคุณค่าตราสนิค้า เน่ืองจากสิง่
เหล่าน้ีเป็นสนิทรพัยท์ีม่คีา่ ซึง่จะชว่ยปกปองตราสนิคา้จากคูแ่ขง่ขนัได้้  
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ภาพประกอบ 4 แสดงแบบจาํลองคุณคา่ของสนิคา้ (Brand Equity) ของ David A. Aaker 
 
 ทีม่า: Aaker, D.A. (1991). Managing Brand Equity: Capitalizing on the Value of a 
Brand Name. p. 116. 
 
 คอตเลอร ์และเคลเลอร ์(Kotler; & Keller. 2009: 783) กล่าวว่า คุณค่าตราสนิคา้ (Brand 
Equity) เป็นคุณค่าทีเ่พิม่ขึน้มาในผลติภณัฑแ์ละบรกิาร เป็นการสะทอ้นถงึวธิทีีผู่บ้รโิภคคดิ รูส้กึ 
และแสดงโดยการใหค้วามสาํคญัต่อตราเช่นเดยีวกบัราคา สว่ยครองตลาด และความสามารถในการ
ทํากําไร คุณค่าตราสนิคา้เป็นสนิทรพัยท์ีไ่ม่สามารถจบัต้องได ้แต่มคีุณค่าทางจติวยิาและทางการ
การเงนิต่อบรษิทั 
 
 การวดัคณุคาตร่ าสนค้าิ  
 การวดัคุณคา่ตราสนิคา้ทีถู่กตอ้งจะทาํใหก้ารบรหิารคุณค่าตราสนิคา้มปีระสทิธภิาพ ดงันัน้
จงึไดม้คีวามพยายามทีจ่ะคดิคน้และพฒันาวธิกีารในการวดัคุณค่าตราสนิคา้ขึน้มากมาย ซึง่ในทีน้ี่จะ
กล่าวถึงวธิีการวดัทางด้านการตลาด หรอืความสมัพนัธ์กบัผู้บรโิภค โดยสามารถแบ่งวธิีการวดั
ออกเป็นกลุ่มยอ่ยได ้2 กลุ่มคอื  
 1. กลุ่มทีว่ดัจากการรบัรูข้องผูบ้รโิภค (Consumer Perception) 
 2. กลุ่มทีว่ดัจากพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Customer Behavior) 
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 การวดัคุณค่าตราสนิคา้จากการรบัรูข้องผูบ้รโิภคนัน้ มผีูเ้สนอแนวคดิเกี่ยวกบัวธิกีารวดั
รวมไปถึงงานวจิยัต่างๆ มากมายที่ไดพ้ฒันาขึน้เพื่อหาวธิกีารวดัคุณค่าตราสนิค้าที่เหมาะสมและ
ถูกตอ้ง ดงัน้ี 
 เคลเลอร ์(Keller. 1998) ไดเ้สนอวธิใีนการวดัคุณค่าตราสนิคา้ในความรูส้กึของผูบ้รโิภคไว ้
2 แนวทางคอื 
 แนวทางที ่1 การวดัคุณค่าตราสนิคา้ทางออ้ม (Indirect Measure) ซึง่จะเป็นการวดัจาก
ความรูเ้กีย่วกบัตราสนิคา้ของผูบ้รโิภค (Brand Knowledge) ทัง้ในเรื่อง (1) การรูจ้กัตราสนิคา้ 
(Brand Awareness) ซึง่จะวดัการระลกึได ้(Recall) และการจาํได ้(Recognition) (2) ภาพลกัษณ์
ของตราสนิคา้ (Brand Image) ซึง่จะวดัจากความชอบ (Favorably) ความแขง็แกรง่ (Strength) และ
ลกัษณะเฉพาะตวั (Uniqueness) ของความเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ โดยใชว้ธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ 
(Quantitative Research) และการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative research) 
 แนวทางที ่2 การวดัคุณค่าตราสนิคา้ทางตรง (Direct Measure) ซึง่จะเป็นการวดัผลของ
คุณคา่ตราสนิคา้โดยวดัจากปฏกิริยิาของผูบ้รโิภค (Consumer Response) ทีม่ต่ีอกจิกรรมการตลาด
ที่แตกต่างกนัซึ่งมกัจะใช้วธิีการวดัในเชงิทดลองและเปรยีบเทยีบปฏกิิรยิาระหว่างกลุ่มทดลอง 2 
กลุ่มทีม่กีจิกรรมการตลาดและไมม่กีจิกรรมการตลาด 
 วาลเกน, รเูบลิ และดอนธู (Cobb – Walgren, C.J.; Ruble, C.A.; & Donthu, N. 1995: 
25) ไดท้ําการศกึษาถงึผลของคุณค่าตราสนิคา้ทีม่ต่ีอความรูส้กึชอบมากกว่าของผูบ้รโิภค (Brand 
Preference) และความตัง้ใจทีจ่ะซือ้ (Purchase Intention) ซึง่จะวดัคุณค่าตราสนิคา้ 2 ตราจากการ
รบัรูข้องผูบ้รโิภค ซึง่ไดแ้ก่ การรูจ้กัตราสนิคา้ (Brand Awareness) ความเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ 
(Brand Preference) และคุณภาพทีถู่กรบัรู ้(Perceived Quality) เปรยีบเทยีบระหว่างตราสนิคา้
ประเภทน้ํายาทาํความสะอาดและตราสนิคา้ประเภทบรกิาร คอื โรงแรมทีม่คีวามแตกต่างกนัทางดา้
งบประมาณโฆษณาในช่วง 10 ปีทผีา่นมาโดยผลการศกึษาพบว่าตราสนิคา้ทีม่งีบโฆษณาสงูกว่าจะ
มีระดับของคุณค่าตราสินค้าสูงกว่า และตราสินค้าที่มีระดับคุณค่าตราสินค้าสูงกว่าจะมีระดับ
ความชอบมากกว่า (Brand Preference) และระดบัความตัง้ใจทีจ่ะซือ้ (Purchase Intention) สงู
เชน่กนั 
 
 ระดบัการรบัรู้ตราสนค้าิ  
 ระดบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอตราสนิคา้สามารถแบ่งได ้5 ระดบั ดงัน้ี 
 1. ไมร่บัรูต้ราสนิคา้ (Unawareness of Brand) คอืระดบัทีผู่บ้รโิภคไมร่บัรู ้ไมรู่จ้กั ไมคุ่น้
กบัตราสนิคา้เลย ตราสนิคา้ที่ระดบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภคอยู่ในระดบัน้ีเป็นระดบัการรบัรูท้ี่มปีญหา ั

เน่ืองจากผู้บรโิภคไม่สามารถจดจําตราสินค้าหรอืโลโก้ได้ อาจเกิดจากการสื่อสารของตราที่ไม่
เพยีงพอ หรอืลกัษณะโลโกท้ีไ่มโ่ดดเดน่ 
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 2. การรูจ้กั (Recognition) การรูจ้กัตราสนิคา้สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความคุน้เคยทีผู่บ้รโิภคมี
ต่อตราสนิคา้ในชว่งเวลาทีผ่า่นมา โดยไมจ่าํเป็นตอ้งจดจาํไดว้า่เคยเหน็ตราสนิคา้จากแหล่งใด หรอืมี
ความแตกต่างจากสนิคา้อื่นอยา่งไร 
 3. การจดจําตราสนิคา้ (Recall) การทีผู่บ้รโิภคจดจําตราสนิคา้ไดน้ัน้ขึน้กบัว่าตราสนิคา้
นัน้อยูใ่นใจของผูบ้รโิภคหรอืไม ่การจดจาํตราสนิคา้ไดจ้ะหมายถงึโอกาสทีต่ราสนิคา้นัน้จะถูกซือ้และ
โอกาสในการแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ขนัทีม่ากขึน้ โดยการจดจาํตราสนิคา้จะมคีวามสมัพนัธก์บัการรูจ้กัตรา
สนิคา้โดยตรง 
 4/ อนัดบัการครอบครองใจผูบ้รโิภค (Top of Mind) เกดิจากความสามารถในการสรา้งการ
รบัรู ้(Awareness) ที่เป็นสิง่ทีย่ากขึน้ในตลาดปจจุบนัั  เน่ืองจากจํานวนตราสนิคา้ทีเ่พิม่ขึน้ทําให้
ผูบ้รโิภคไดร้บัขา่วสารทางการตลาดจาํนวนมากทุกวนั 
 5. การมอีาํนาจครอบงาํใจผูบ้รโิภค (To Dominant) เมื่อตราสนิคา้มอีาํนาจครอบครองใจ
ผูบ้รโิภค ตราสนิคา้นัน้จะส่งผลใหร้ะดบัการรบัรูต้ราสนิคา้ของผูบ้รโิภคสูงอย่างไม่มขีดีจํากดั หาก
การรบัรูต้ราสนิคา้ของผูบ้รโิภคสูงขึน้ไปอาจถงึระดบัที่ตราสนิคา้นัน้กลายเป็นชื่อสามญัของสนิค้า
ประเภทเดยีวกนั (Generic Name) ได ้เช่น การเรยีกตราสนิคา้มามา่แทนบะหมีก่ึง่สาํเรจ็รปูทุกชนิด 
เป็นตน้ 
 จากแนวคดิและทฤษฎทีีก่ล่าวมาผูว้จิยัไดนํ้ากรอบแนวคดิของอาเคอร ์ และกรอบแนวคดิ
ของคอตเลอรแ์ละเคลเลอรใ์นส่วนของคุณค่าตราสนิคา้ มาใชก้ําหนดเป็นแนวทางในการศกึษาการ
รบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้  
 
5. แนวคดและทฤษฏีด้านพฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ ิ  (Consumer Behavior) 
 นพรตัน์ ภูมวิุฒสิาร (2558: 55) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมการแสดงออก
ของบุคคลแต่ละบุคคลในการคน้หา การเลอืกซื้อ การใช ้การประเมนิผล หรอืจดัการกบัสนิคา้และ
บรกิาร เป็นการกระทําทีไ่ดร้บัอทิธพิลจากปจจยัภายนอก และปจจยัภายในตนเองของผูบ้รโิภค อนัั ั

ไดแ้ก่ สภาวะแวดลอ้มภายนอกและพฤตกิรรมการรูส้กึนึกคดิ ความรูค้วามเขา้ใจของผูบ้รโิภคเอง ซึง่
ผูบ้รโิภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้
 ณฐัพล ใยไพโรจน์ (2557: 88) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หรอื Customer Behavior คอื การ
ตดัสนิใจและการกระทาํของผูบ้รโิภคเกีย่วกบัการซือ้ และใชส้นิคา้หรอืบรกิารเพือ่ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการและความพงึพอใจของตนและมคีวามหมายครอบคลุมในหลายๆ เรื่อง ไมว่่าจะเป็น ลกัษณะ
บุคลกิของผูบ้รโิภค รูปแบบการดําเนินชวีติ หรอืไลฟสไตลข์องกลุ่มเปาหมาย เพราะเมื่อผูผ้ลติรูจ้กั์ ้

กลุ่มเปาหมายแลว้ กจ็ะทาํใหส้ามารถสรรสรา้งเน้ือหา สนิคา้ และบรกิารทีต่รงใจกลุ่มเปาหมาย้ ้  
 อดุลย ์จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล (2545: 4) สิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทีผู่บ้รโิภคทํา
การซื้อสนิค้าสําหรบัการบรโิภคส่วนตวัหรอืในครวัเรอืน ซึ่งตรงกนัขา้มกบัพฤติกรรมการซื้อของ
องคก์ารตรงทีเ่ป็นบุคคลหรอืกลุ่มทีซ่ือ้สนิคา้เพือ่สถาบนัหรอืองคก์ารเพือ่จะนําไปใชใ้นองคก์ารนัน้ 
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 การวเคราะหพ์ฤตกรรมผูบ้ิ ิ รโภคิ  
 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2546: 98) กล่าวว่า การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การ
วเิคราะหเ์พื่อใหท้ราบถงึสาเหตุทัง้ปวงทีม่อีทิธพิลเหนือผูบ้รโิภคทําใหต้ดัสนิใจซื้อสนิคา้และบรกิาร 
ซึง่โดยการเขา้ใจถงึสาเหตุต่างๆ ทีม่ผีลในการจงูใจหรอืกาํกบัการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคน่ีเอง ทีจ่ะ
ทาํใหน้กัการตลาดสามารถตอบสนองผูบ้รโิภคได ้
 คอตเลอร ์(Kotler. 2002: 91) นิยามว่า ผูบ้รโิภคตอ้งทาํการตดัสนิใจซือ้มากมายในแต่ละ
วนั กิจการขนาดใหญ่ส่วนมากจะทําการวจิยัการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคอย่างละเอยีดเพื่อตอบ
คาํถามใหไ้ดว้่าผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What) ซือ้ทีไ่หน (Where) ซือ้อย่างไรและซือ้เท่าใด (How and 
How much) ซือ้เมือ่ใด (When) และซือ้ทาํไม (Why) 
 นพรตัน์ ภมูวิุฒสิาร (2558: 63-64) กล่าวว่า การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer 
Behavior Analysis) เป็นการพจิารณาพฤตกิรรมของกลุ่มเปาหมายโดยใช้้ คาํถาม 7 คําถาม และ
เพือ่หาคาํตอบ 7 ประการ เกีย่วกบัลกูคา้ซึง่นกัการตลาดตอ้งทราบวา่ สนิคา้ทีเ่ขาจะเสนอนัน้ ใครคอื
ผูบ้รโิภค (Who?) ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What?) ทาํไมจงึซือ้ (Why?) ซือ้เมื่อไหร ่(When?) ซือ้ทีไ่หน 
(Where?) ใครมสีว่นในการตดัสนิใจซือ้ (Whom?) และซือ้อยา่งไร (How?) รวมทัง้การศกึษาว่าใครมี
อทิธพิลต่อการซือ้เพือ่คน้หาคาํตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  
 
ตาราง 1  แสดงคาํถาม 7 คาํถาม (6WS และ 1H) เพือ่หาคาํตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤตกิรรม 
     ผูบ้รโิภค (7OS) 
 

คาํถาม (6WS และ 1H) คาํตอบทีต่อ้งการทราบ (7OS) 
1. ใครอยูใ่นตลาดเปาหมาย้   
(Who is in the target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเปาหมายดา้นประชากรศาสตร์้  
ภมูศิาสตร ์จติวทิยา พฤตกิรรมศาสตร ์

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร  
(What does the consumer buy?) 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ 
คุณสมบตัต่ิางๆ ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการจากผลติภณัฑ ์

3. ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้  
(Why does the consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้ 
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของเขา ทัง้ทางดา้น
รา่งกายและดา้นจติวทิยา คอื 
ปจจยัภายใน ปจจยัภายนอก ปจจยัเฉพาะบุคคลั ั ั  

4. ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้  
(Who participates in the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ ทีม่อีทิธพิลต่อ 
การตดัสนิใจซือ้ 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด  
(When does the consumer buy?) 

ชว่งเวลาทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้สนิคา้ 
โอกาสในการซือ้ (Occasions) 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 

คาํถาม (6WS และ 1H) คาํตอบทีต่อ้งการทราบ (7OS) 
6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน  
(Where does the consumer buy?) 

ชอ่งทางหรอืแหล่งทูบ้รโิภคสามารถหาซือ้สนิคา้ได ้
ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายสนิคา้ 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร  
(How does the consumer buy?) 

กระบวนการในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

 
 ทีม่า: นพรตัน์ ภมูวิุฒสิาร.  (2558).  การจดัการการตลาด. หน้า 64 
 
 จากตาราง 1 ใครอยูใ่นตลาดเปาหมาย ้ (Who is in the target market?) เป็นคาํถามเพื่อ
ทาํใหท้ราบถงึกลุ่มเปาหมาย ้ (Occupants) ทีใ่ชส้นิคา้ซึง่ตลาดเปาหมาย้  
  ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพื่อทาํใหท้ราบถงึสิง่ที่
ผูบ้รโิภคตอ้งการจะซือ้ (Objects) และสามารถทราบถงึความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิทีผู่บ้รโิภค 
 ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ (Why does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพื่อทาํใหท้ราบถงึ
วตัถุประสงค์ในการใช ้(Objectives) และเหตุผลที่แทจ้รงิในการตดัสนิใจซื้อ โดยที่นักการตลาด
สามารถนํามาเป็นแนวทางในการวางแผนจงูใจกลุ่มเปาหมาย้  
 ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ (Who participates in the buying?) เป็นคาํถามเพื่อทาํ
ใหท้ราบถงึบทบาทของกลุ่มต่างๆ ทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจ (Organizations) 
 ผูบ้รโิภคซือ้เมื่อใด (When does the consumer buy?) เป็นคําถามเพื่อทําใหท้ราบถงึ
โอกาสในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Occasions) จะช่วยใหน้ักการตลาดสามารถจดัการกบัการ
ผลติใหเ้พยีงพอและเตรยีมแผนการสง่เสรมิการตลาดในชว่งเวลาทีเ่หมาะสม 
 ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน (Where does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพื่อทาํใหท้ราบถงึ
สถานทีจ่ดัจาํหน่ายหรอืแหล่งทีผู่บ้รโิภคนิยมหรอืสะดวกในการซือ้ (Outlets) 
 ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร (How does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพื่อทาํใหท้ราบถงึ
ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อ (Operations) ซึ่งจะช่วยใหธุ้รกจิมขีอ้มูลในการวางแผนการส่งเสรมิ
การตลาดทีเ่หมาะสมกบักลุ่มเปาหมายไดม้ากทีส่ดุ้  
 
 โมเดลพฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ  (Consumer Behavior Model) 
 ลภสัวฒัน์ ศุภผลกุลนันทร์ (2558: 57-68) กล่าวว่า นอกจากที่เราจะต้องรู้ถึงสภาพ 
แวดลอ้มทางการตลาดและเลอืกใชเ้ครื่องมอื 6Ws 1H เราควรทีต่ะทราบถงึความรูส้กึของลูกคา้หลงั
ซื้อ และใช้ผลิตภัณฑ์นัน้เพื่อให้ทราบถึงแนวทางในการปรบัปรุงสินค้า และบริการได้ดีขึ้นและ
สามารถตอบสนองต่อลกูคา้ไดต้ามทีต่อ้งการ 
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ภาพประกอบ 5  แสดงรปูแบบของพฤตกิรรมการซือ้ 
 
 ทีม่า: ลภสัวฒัน์ ศุภผลกุลนนัทร.์  (2558).  Principles of Marketing.  หน้า 58. 
 
 จากภาพสิง่กระตุน้ทางการตลาดประกอบดว้ยปจจยั ั 4 ประการ คอื ผลติภณัฑ ์(Product) 
ราคา (Price) ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place) และการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) หรอื 4Ps ซึง่
สิ่งกระตุ้นอื่นๆ จะรวมถึงเหตุการณ์หรือสิ่งกดดันในสภาพแวดล้อมของผู้ซื้อ เช่น เศรษฐกิจ 
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เทคโนโลย ีการเมอืง และวฒันธรรม ปจจยันําเขา้เหล่าน้ีจะนําเขา้สู่กล่องดํา เพื่อจะเปลีย่นเป็นการั

ตอบสนองของผูซ้ือ้โดยเหน็ไดจ้าก การเลอืกผลติภณัฑ ์ตราผลติภณัฑ ์ผูจ้ดัจาํหน่าย เวลาในการซือ้ 
และจาํนวนการซือ้ 
 นักการตลาดต้องทราบว่า ผู้บรโิภคเปลี่ยนแปลงสิง่กระตุ้นทางการตลาดและสิง่กระตุ้น
อื่นๆ ใหเ้ป็นการตอบสนองได้อย่างไร จากภาพประกอบ3 จะเหน็ว่าในกล่องดําของผูซ้ื้อแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน สว่นแรก คอื ลกัษณะของผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูแ้ละการตอบสนองต่อสิง่
กระตุน้ของผูบ้รโิภค สว่นทีส่อง คอื กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคทีก่ระทบต่อพฤตกิรรมของผู้
ซือ้ 
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมาผู้วิจัยได้นํากรอบแนวคิดของคอตเลอร์ในส่วนของ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ดา้นซือ้อย่างไรและซือ้เท่าใด มาใชก้ําหนดเป็นแนวทางในการศกึษาพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ 
 
6. แนวคดเก่ียวกบัส่ือิ ประเภทออนไลน์ 
 วลิาศ ฉ่ําเลศิวฒัน์แ ละคณะ (2559: 44) สรุปและแบ่งประเภทสื่อออนไลน์หลกัๆ ตาม
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคและลกัษณะเฉพาะสือ่นัน้ๆ ดงัน้ี 
 1. Search โฆษณาในหน้าผลลพัธข์องเวบ็ไซตป์ระเภทหาขอ้มลู 
 2. Video โฆษณาในรปูแบบของวดิโีอทีค่ ัน่หน้า คัน่กลาง ระหวา่งดวูดิโีอ 
 3. Display โฆษณาปายแบนเนอรข์นาดต่างๆ ทีอ่ยูบ่นหน้าเวบ็ไซต์้  
 4. Mobile โฆษณาบนอุปกรณ์เคลื่อนที ่เชน่ สมารต์โฟน หรอื แทบ็เลต็ 
 5. Social โฆษณาในรปูแบบของการบอกต่อ การแบ่งปนเรือ่งราวั  
 6. Advertorial โฆษณาในรปูแบบของบทความทีเ่ขยีนโดยผูล้งโฆษณา 
 ภาวุธ พงษ์วทิยาภานุ (2559: 61-62) กล่าวว่า ขอ้ดขีองการสื่อสารทางออนไลน์คอื 
เจา้ของสนิคา้ไมจ่าํเป็นตอ้งสื่อสารเอง (Direct Communication) แต่อาจจะใหค้นอื่นๆ ทีม่อีทิธพิลใน
โลกออนไลน์ (Online Influencer) หรอืบลอ็กเกอรพ์ดูแทนผ่านช่องทางโซเชยีลมเีดยีในรูปแบบ
สื่อสารทางออ้ม (Indirect Communication) ซึง่จะทําใหเ้กดิความน่าเชื่อถอื (Trust) สงูกว่าการ
สือ่สารรปูแบบเดมิๆ นอกจากน้ียงัวดัผลไดแ้มน่ยาํและทราบขอ้มลูรวมไปถงึพฤตกิรรมของผูเ้ขา้ชม
แบบทนัท ี(Real Time) เพือ่นําไปสูก่ารวเิคราะห ์ปรบัปรุงการตลาดใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ อกี
ทัง้งบประมาณไมจ่าํเป็นตอ้งมากมายและไมจ่าํเป็นตอ้งพึง่บรษิทัใหญ่หรอืทมีงานดว้ย 
 ณฐัพล ใยไพโรจน์ (2557: 34-43) กล่าวว่า การทาํการตลาดผา่นระบบอนิเทอรเ์น็ตทีไ่มใ่ช่
แค่การทําการตลาดผ่านการโฆษณาบนเวบ็ไซต์ (Display Banner) หรอืการทําการตลาดผ่าน
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ยอดฮติอย่างเฟซบุ๊กเท่านัน้ แค่ยงัครอบคลุมการทําการตลาดในหลายๆ 
เรือ่งดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
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 1. Online PR คอืการประชาสมัพนัธส์รา้งการรบัรู ้สรา้งการเรยีนรู ้และทศันคตต่ิอตรา
สนิคา้ผา่นชอ่งทางต่างๆ  
 2. Website & Landing Page เป็นเวบ็ไซตห์ลกัทีส่ามารถนําไปร่วมกบักจิกรรมการ 
ตลาดดจิทิลัอื่นๆ ได ้อาท ิสถานทีต่ัง้ เบอรต์ดิต่อ แบนเนอรโ์ฆษณา ฟอรัม่ โปรโมชัน่ เป็นตน้ 
 3. Content Marketing เน้ือหาทีด่แีละโดดเด่นย่อมไดใ้จลูกคา้ไปครอง การทาํ Content 
Marketing จงึเป็นพื้นฐานสําคญัในการเชื่อมโยงเครื่องมอืการตลาดทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็น E-
Newsletter, Blog, ขอ้มลูบนหน้าเวบ็ไซตห์รอืแมแ้ต่คลปิวดีโีอทีโ่พสตเ์พื่อทาํ Viral Marketing กย็งั
ตอ้งพึง่เน้ือหาทีก่ระชากใจลกูคา้กลุ่มเปาหมายได้้  
 4. E-mail Marketing นกัการตลาดมกัเรยีกวา่ E-Newsletter หรอื จดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์
เช่น อเีมลแจง้ข่าวสาร โปรโมชัน่ ส่วนลดพเิสษสําหรบัสมาชกิ ซึ่งสามารถช่วยเพิม่ Traffic ให้
เวบ็ไซตแ์ละกระตุน้ยอดขายใหด้ขีึน้ดว้ย 
 5, Search Engine Optimization หรอื SEO การปรบัปรุงเน้ือหาภายในเวบ็ไซตเ์พื่อให้
ตรงกบัคาํคน้หาเพือ่ใหเ้วบ็ไซตต์ดิอนัดบัใน Search Engine หน้าแรกๆ  
 6. Social Media Marketing คอืการทําการตลาดบนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ เช่น 
facebook.com, twitter.com, pinterest.com ฯลฯ 
 7. Online Video & Viral เป็นการทาํการตลาดดจิทิลัโดยอาศยัเน้ือหาทีก่ระแทกใจผูช้มจน
เกดิกระแสบอกต่อบนเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ผา่นการกด Like, Share, Comment หรอื Retweet 
เป็นตน้ เพือ่สรา้งการรบัรูแ้ละจดจาํในตราสนิคา้และกระตุน้ยอดขายอกีดว้ย 
 8. Mobile & Apps Marketing เป็นการทําการตลาดผ่านอุปกรณ์พกพา เช่น มอืถอื
และแทบ็เลต็ นอกจากจะช่วยตอบสนองความต้องการของกลุ่มเปาหมายไดแ้ล้ว ยงัช่วยในการทํา ้

CRM (Customer Relationship Management) ไดด้ว้ย 
 9. ROI (Return on Investment) เป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวดัผลตอบแทนของการลงทุน 
เพือ่ใหท้ราบวา่สิง่ทีล่งทุนไป มผีลตอบรบัทีคุ่ม้คา่หรอืไม ่
 สุรสทิธ ิวทิยารฐั์  (2552: ออนไลน์) กล่าวว่า สื่อออนไลน์ (Online Media) หมายถงึ สื่อที่
เป็นสื่อทางเลอืก สื่อเสรมิหรอืสื่อใหม่ เขา้ถึงได้ตลอดเวลา โต้ตอบกบัผูร้บัสารได้ในทนัท ีจดัเก็บ
สารสนเทศไวไ้ดโ้ดยงา่ย เช่น เครอืขา่ยอนิทราเน็ต (Intranet) เอก็ทราเน็ต (Extranet) บรกิารส่ง
ขอ้ความสัน้ (SMS) บรกิารสง่ขอ้ความสื่อผสม (MMS) เน้นความสดใหมข่องขา่ว เน้นขา่วเชงิลกึ 
(ขา่วเชงิสบืสวน) เน้นสว่นร่วมผูอ้่านผ่านกระดานขา่ว (web board) เน้นส่วนร่วมโดยสรา้งพืน้ที่
ส่วนตวัหรอื Blog เปิดโอกาสใหบุ้คคลทัว่ไปเขา้มามสี่วนร่วมในการรายงานข่าวเผยแพร่ผ่านทาง
เวบ็ไซต ์
 คอตเลอร ์(Kotler. 2002: 279, 298-300) กล่าววา่ สือ่ คอืชอ่งทางการสือ่สารซึง่สารเคลื่อน
จากผูส้่งสารไปยงัผูร้บัสาร ซึ่งเป็นส่วนสําคญัในกระบวนการตดิต่อสื่อสารระหว่างผูส้่งสารและผูร้บั
สาร ม ี7 ประเภทได้แก่ หนังสอืพมิพ์ โทรทศัน์ จดหมายตรง วิทยุ นิตยสาร สื่อกลางแจ้ง 
อนิเทอรเ์น็ต ซึง่ปจจยัสาํคญัในการเั ลอืกสือ่โฆษณาไดแ้ก่ 
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 1. การตดัสนิใจเกี่ยวกบัการเขา้ถงึ ความถี่ และผลกระทบในการเลอืกสื่อ โดยการเขา้ถงึ 
(Reach) เป็นการวดัจาํนวนรอ้ยละของตลาดเปาหมายทีเ่ปิดรบัโฆษณาในชว่งเวลาทีก่าํหนด ความถี ่้

(Frequency) เป็นการวดัจาํนวนครัง้โดยเฉลีย่ในการเปิดรบัขา่วสารของตลาดเปาหมาย ผลกระทบ้

ของสือ่ (Media Impact) เป็นการวดัคุณค่าเชงิคุณภาพเกีย่วกบัผลการเปิดรบัขา่วสารผา่นสื่อนัน้ ซึง่
ปกตโิฆษณาทีม่กีารเขา้ถงึ ความถี่และผลกระทบมากขึน้จะส่งผลใหง้บประมาณโฆษณาสงูขึน้ตาม
ไปดว้ย 
 2. การเลอืกประเภทสื่อโฆษณา ลกัษณะของผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนั อาจตอ้งการสื่อที่
แตกต่างกนัตามไปดว้ย เน่ืองจากแต่ละประเภทมกีารเขา้ถงึ ความถี่และผลกระทบแตกต่างกนั และ
ตน้ทุนกเ็ป็นสว่นสาํคญัในการเลอืกเชน่กนั 
 3. การเลอืกสื่อเฉพาะ (Media Vehicles) หมายถงึการเลอืกสื่อใดสื่อหน่ึงในสื่อโฆษณา 
เช่น สื่อเฉพาะของสื่อโทรทศัน์ประกอบดว้ย รายการขา่วภาคคํ่า สือ่เฉพาะของนิตยสารประกอบดว้
นิตยสารดฉินั เป็นต้น โดยต้องพจิารณาถงึความสมดุลระหว่างตน้ทุนกบัปจจยัทีม่ผีลกระทบต่อสื่อั

นัน้ รวมไปถงึคุณภาพของผูร้บัสารในสื่อนัน้ ความตัง้ใจรบัของผูอ้่าน และคุณภาพของบทความใน
สือ่นัน้ 
 4. การตดัสนิใจเกี่ยวกบัเวลาในการลงสื่อ (Media Timing) กจิการสามารถเลอืกลงได้
หลากหลายวิธีโดยลงโฆษณาตามฤดูกาลขาย หรือตัดสินใจตารางการโฆษณาตลอดทัง้ปีก็ได ้
รวมถงึจงัหวะในการลงโฆษณา ไดแ้ก่ การลงโฆษณาอยา่งต่อเน่ือง (Continuity) คอืการลงโฆษณา
อย่างสมํ่าเสมอในชว่งเวลาทีก่ําหนด และการลงโฆษณาเป็นชว่ง (Pulsing) คอืการลงโฆษณาทีไ่ม่
สมํ่าเสมอในชว่งเวลาทีก่าํหนด 
 จริาพร ขนุศร ี(2555: 106) กล่าวว่า สื่อทีไ่ดร้บัความนิยมในอดตีถูกเรยีกว่า “สื่อเก่า” และ
สือ่สมยันิยมปจจุบนัทีม่าพรอ้มเทคโนโลยกีารสื่อสารทีท่นัสมยั และคุณสมบตัเิชงิเทคนิค ั (Technical 
Aspect) ทีโ่ดดเดน่ เรยีกวา่ “สือ่ใหม”่ 
 จากรปูแบบของสือ่ออนไลน์ สาํหรบังานวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัมคีวามสนใจและตอ้งการศกึษา
ถงึความสมัพนัธ์ของความถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภค
บรโิภคและการรบัรู้คุณค่าตราสินค้าของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ของผู้บรโิภค ใน
รปูแบบของเวบ็ไซต ์(Website) เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) และ แอพพลเิคชัน่ไลน์ 
(Line) เทา่นัน้ 
 1. เวบ็ไซต ์(Website)  
  หน้าทีห่ลกัคอืการใหข้อ้มลู ขา่วสาร ทีเ่กีย่วกบัธุรกจิ ทัง้ในสว่นขององคก์ร (Corporate) 
เชน่ ชื่อ ทีอ่ยู ่เบอรโ์ทรตดิต่อ อเีมล ขา่วสารความเคลื่อนไหวหรอืกจิกรรม ผลประกอบการสาํหรบัผู้
ถือหุ้น รวมไปถึงขอ้มูลของแบรนด์นัน้ๆ (วลิาศ ฉ่ําเลศิวฒัน์และคณะ. 2559: 108) หรอืเพื่อ
วตัถุประสงค์ทางการตลาดเช่น เพื่อขายสินค้า เพื่อประชาสมัพนัธ์กิจกรรมของบริษัท หรือให้
ผูบ้รโิภคเกดิความสนใจในผลติภณัฑข์ององคก์ร 
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 2. เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook)  
  ปีเตอร ์รกัธรรม (2558: 41) เฟซบุ๊กคอืเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีไ่ดร้บัความนิยมเป็น
อย่างมากในปจจุบนัทัง้การใชง้านสว่นตวั และสาํหรบัองคก์รทัง้ในดา้น การโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์ั

การบรหิารจดัการลูกค้าสมัพนัธ์ ด้วยผู้คนจํานวนมหาศาล จงึเกดิการสนทนาเกี่ยวกบัตราสนิค้า
ต่างๆ ระหว่างเพื่อนหรอืผู้ที่ชื่นชอบ และส่งผลให้เกิดการแนะนําสนิค้าหรอืบรกิารให้กบัผู้อื่นใน    
เฟซบุ๊กต่อไป เฟซบุ๊กถอืเกดิขึน้ในปี 2004 โดยมารค์ ซคัเคอรเ์บริก์ (Mark Zuckerberg) ไดส้รา้ง
เวบ็ไซตใ์หน้กัเรยีนฮารว์ารด์ใชเ้พื่อตดิต่อสื่อสารกนัภายในมหาวทิยาลยั หลงัจากนัน้กไ็ดแ้พร่หลาย
ไปยงัมหาวทิยาลยัอื่นและทัว่โลก เฟซบุ๊กช่วยใหผู้ใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตสามารถตดิต่อสื่อสารกบัเพื่อน
ราวกบัตดิต่อสื่อสารกนัในชวีติจรงิ โดยพฒันาจากการพบปะบนโลกออนไลน์มาเป็นการสรา้งสงัคม
ออนไลน์ รวมไปถงึการโฆษณาและการสรา้งแบรนด ์
  คลารา่ ชหี ์(2553: 52-53) กล่าวว่า เฟซบุ๊กเป็นเครอืขา่ยสงัคมทีม่ขีนาดใหญ่ทีสุ่ดของ
โลกทัง้ในดา้นจาํนวนผูใ้ชง้านและเวลาทีผู่ใ้ชอ้ยูใ่นเวบ็ในทุกช่วงวยัและชนชาต ิเป็นทีนิ่ยมมากในหมู่
นกัศกึษาและผูท้ีเ่พิง่จบการศกึษา โดยเน้นเรือ่งเพือ่นและความสมัพนัธส์ว่นตวั เหมาะกบัการดาํเนิน
ธุรกจิแบบ B2C (ธุรกจิและลกูคา้) ซึง่สามารถทาํไดท้ัง้แบรนดใ์หญ่และแบรนดเ์ลก็ 
 3. แอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line)  
  Line Lover (2557: 17) กล่าวว่า ไลน์คอื โปรแกรมแชตแนวใหม่ ทีช่่วยใหผู้ใ้ชง้าน
สามารถสง่ขอ้ความ รปูภาพ อโีมตคิอน สติก๊เกอร ์หรอืแมแ้ต่โทรหากนัแบบฟรีๆ  ไมม่คี่าใชจ้่าย ทํา
ใหไ้ลน์ไดร้บัความนิยมมากจนเปรยีบเสมอืนแอพพลเิคชัน่สามญัประจาํเครื่องทีส่มารต์โฟนทุกเครื่อง
ต้องมตีิดไว้ โดยถือกําเนิดจากความคดิที่ว่า “เราจะมเีครอืข่ายสงัคมออนไลน์อนัใหม่อกีอนัไม่ได้
เหรอ” และ “จรงิๆ แลว้คนเราตอ้งการการตดิต่อสื่อสารทีเ่ป็นส่วนตวัภายในกลุ่มเพื่อนๆ มากกว่า    
”ประกอบกบัเมือ่เดอืนมนีาคม 2544 ทีป่ระเทศญีปุ่นเกดิแผน่ดนิไหว ่ 9 รกิเตอรจ์นเกดิเป็นคลื่นยกัษ์
สนิามพิดัถล่มชายฝง มผีูป้ระสบภยัและรุนแรงถงึขั ้ั ่ นเสยีชวีติหลายหมื่นคน การสื่อสารแบบ Voice 
ถูกตดัขาด ทมีงาน Naver Japan เหน็ชาวญี่ปุนต่อควิเขา้แถว ่ (Line Up) ยาวเหยยีดเพื่อรอใช้
บรกิารตูโ้ทรศพัท ์จงึป๊ิงไอเดยีการตัง้ชื่อการสื่อสารแบบใหมข่ึน้จนไดร้บัความนิยมอยา่งรวดเรว็จนมี
ผู้ใช้งานทัว่โลก โดยสํานักงาน ไลน์ พลสั คอร์ปอเรชัน่ สาขาประเทศไทยได้เปิดเผยข้อมูลว่า 
ปจจุบนัมผีูใ้ชง้านแอพพลเิคชัน่ไลน์ในประเทศไทยอยู่ ั 33 ลา้นคนคดิเป็น 83% ของผูใ้ชง้าน
อนิเทอรเ์น็ตทัว่ประเทศไทยทัง้ทางเดสกท์อ็ปและแทบ็แลต็ โดยผูใ้ชง้านมอีายุตัง้แต่ 16 ขึน้ไปจนถงึ 
54 ปี 
 
7. ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัธรุกจรา้นค้าปลีกประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร์ิ   
 วารุณี ตนัตวิงศ์วาณิช (2558: 2) นิยามการคา้ปลกี (Retailing) ไวว้่า กจิกรรมใดๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบัการจดัจาํหน่ายสนิคา้และหรอืบรกิารทีม่คีุณค่าส่งมอบใหก้บัผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย (Final 
Consumer) เพื่อใชส้่วนตวั ใชใ้นครวัเรอืน ไม่ไดใ้ชใ้นทางธุรกจิ ดว้ยการจดัหาสนิคา้หรอืบรกิาร
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ต่างๆ ที่หลายหลายแบ่งเป็นหน่วยย่อยหรือทีละหน่วยเพื่อจําหน่ายให้กับผู้บริโภคขัน้สุดท้าย 
(Ultimate Consumer) โดยมผีูค้า้ปลกี (Retailer) แสดงบทบาทเป็นคนกลางในการดาํเนินกจิกรรม
การคา้ปลกี 
 คาํนาย อภปิรชัญาสกุล (2557: 2) อธบิายความหมายของธุรกจิคา้ปลกีไวว้่า กจิกรรมที่
เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการขายผลติภณัฑใ์หก้บัผูบ้รโิภคโดยตรงขัน้สุดทา้ยเพื่อการใชส้่วนตวัทีไ่ม่ใช่
เป็นการใชเ้พื่อธุรกจิ โดยมหีน้าทีแ่ละกจิกรรมของรา้นคา้ปลกี (Retailing Stores Activities and 
Function) หรอื กลยทุธค์า้ปลกี (Retailing Strategy) ดงัน้ี 
 1. การบรกิารลูกคา้ (Customer Services) สามารถวดัจากผลการดาํเนินการของการคา้
ปลีกในอนัที่จะสรา้งอรรถประโยชน์ ด้านเวลาและสถานที่สําหรบัสนิค้าและบรกิาร นอกจากน้ียงั
รวมถงึกระบวนการสรา้งมลูคา่เพิม่ทีส่รา้งประโยชน์ใหก้บัซพัพลายเชนดว้ยวธิทีีคุ่ม้คา่ตน้ทุนมากีส่ดุ 
 2. การจดัการเกีย่วกบัสนิคา้ในกจิการคา้ปลกี (Merchandize Assortment) นัน่คอื ตอ้งมี
หลกัในการพจิารณาเลอืกประเภทสนิคา้ ประเมนิความตอ้งการตลาด ตลอดจนพจิารณาสนิคา้ใหม่ๆ  
ที่ออกสู่ตลาดเพิ่มขึ้นอยู่ตลอดเวลา มี 2 แนวทางคือ การจัดประเภทตามความสะดวก 
(Convenience Assortment) คอืการเลอืกกลุ่มสนิคา้ทีมุ่ง่เน้นการตอบสนองความสะดวกใหก้บัลูกคา้
มากทีสุ่ด เปาหมายคอื ประหยดัเวลาใหลู้กคา้มากทีสุ่ด และอกีประเภทคอื การจดัประเภทเชงิการ้

แขง่ขนั (Competitive Assortment) เน้นความสมบรูณ์ครบถว้นในสนิคา้ทีห่ลากหลาย 
 3. การเลอืกทาํเลทีต่ ัง้คา้ปลกี (Store Location) คอืการคดัเลอืกสถานทีใ่หเ้หมาะกบัการ
ดาํเนินธุรกจิ เช่น ย่านศูนยก์ารคา้ เขตใจกลางธุรกจิ ทําเลอสิระ ทีต่ัง้แบบไดรฟ์ทร ูทีต่ัง้แบบกลุ่มที่
อยูอ่าศยัหนาแน่น เป็นตน้ 
 4. สว่นประสมการสื่อสาร (Communication Mix) มหีน้าทีห่ลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ เพื่อเป็น
การแจง้ขา่วสาร เพื่อเป็นการชกัชวน เพื่อเป็นแรงจูงใจ โดยใชก้ารสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ
เป็นเครือ่งมอืสาํคญั 
 5. การตัง้ราคาขายปลกี (Retail Pricing) สิง่ทีต่อ้งคาํนึงไดแ้ก่ กําหนดราคาตามบรกิารให้
อยา่งจาํกดั ตน้ทุน การแขง่ขนั และลกูคา้หรอืกาํลงัซือ้ของลกูคา้นัน่เอง 
 6. การออกแบบรา้นและการจดัแสดงสนิคา้ (Store Design and Displays) ตอ้งคาํนึงถงึ 
การออกแบบตกแต่งทัง้ภายนอก ภายในอาคาร ระบบสาธารณูปโภค และการออกแบบวางผงั
เสน้ทางการสญัจร 
 
 ประเภทของธรุกจค้าปลีกิ  
 แบ่งตามลกัษณะของสนิคา้และบรกิาร ไดแ้ก่ (สพุรรณ ีอนิทรแ์กว้. 2558: 33-40)  
 1. ธุรกจิคา้ปลกีแบบดัง้เดมิ (Traditional Trade) หรอืรา้นโชหว่ย (Grocery Store) เป็น
ธุรกจิคา้ปลกีที่เก่าแก่ที่สุด จําหน่ายสนิคา้อุปโภคบรโิภค ส่วนใหญ่เป็นรา้นหอ้งแถวมพีน้ทีไ่ม่มาก
และเป็นธุรกจิในครอบครวั โดยลูกคา้มกัจะอาศยัอยู่ในบรเิวณใกลเ้คยีง ลงทุนน้อย ไม่มรีะบบการ
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จดัการทีไ่ดม้าตรฐาน การตกแต่งรา้นไมท่นัสมยั การจดัวางเน้นความสะดวกสบายของผูข้ายในการ
หยบิใหล้กูคา้เทา่นัน้ 
 2. ธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม ่(Modern Trade) เป็นรา้นคา้ทีม่กีารปรบัปรุงการจดัวางสนิคา้ 
การใหบ้รกิารทีท่นัสมยั เป็นระบบและมมีาตรฐานดว้ยเทคโนโลย ีใชเ้งนิลงทุนสงูเพื่อดงึดูดใหลู้กคา้
เขา้มาใชบ้รกิาร มทีัง้หมด 7 ประเภท ตามภาพประกอบ 6 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 แสดงประเภทธุรกจิคา้ปลกีในประเทศไทย 
 
 ทีม่า: สพุรรณ ีอนิทรแ์กว้.  (2558).  การบรหิารการคา้ปลกี.  หน้า 34. 
 
  2.1 หา้งสรรพสนิคา้ (Department Store) หมายถงึรา้นคา้ปลกีทีม่สีนิคา้ไวบ้รกิาร
ลูกคา้หลากหลายประเภทแยกตามแผนก การจดัวางสนิคา้แบ่งหมวดหมู่ชดัเจน การกําหนดพืน้ที่
การวางสนิคา้คํานึงถงึผูบ้รโิภคเป็นหลกั สนิคา้มคีวามทนัสมยั ราคาสงู และคุณภาพด ีขอ้จํากดัคอื 
ใชเ้งนิลงทุนสงู การบรหิารงานทีซ่บัซอ้นและจํานวนพนักงานทีต่้องมจีํานวนมากเน่ืองจากเน้นการ
ให้บรกิารที่สะดวกและสร้างความประทบัใจให้แก่ลูกค้า โดยแต่ละห้างก็จะพยายามสร้างความ
แตกต่าง เช่น ดเิอมโพเรยีมถูกกําหนดใหเ้ป็น “The Ultimate Shopping Complex” สว่นสยามพารา
กอนกถ็ูกกาํหนดใหเ้ป็น “The Pride of Bangkok” 



 30 

  2.2 รา้นคา้เฉพาะอย่าง (Specialty Stores) เน้นขายสนิคา้ผลติภณัฑเ์ดยีวหรอืกลุ่ม
ผลติภณัฑเ์ดยีว แต่จะค่อนขา้งหลากหลายในสายนัน้ เช่น มทีุกส ีทุกแบบ ทุกขนาด เป็นตน้ ลูกคา้
จะคาํนึงถงึความสะดวกสบายและความเชีย่วชาญเฉพาะสนิคา้มากกวา่จะคาํนึงเรือ่งราคา 
  2.3 รา้นคา้ปลกีเฉพาะอยา่งเน้นราคาถูก (Category Killer) ลกัษณะพเิศษคอื พนกังาน
ที่มคีวามรู้เป็นอย่างดแีละนําระบบผ่อนมาให้บรกิาร การตัง้ราคาสนิค้าจะตํ่ากวา่เพราะซือ้สนิคา้ 
จาํนวนมากจากผูผ้ลติโดยตรง เชน่ อเิกยี (Ikea) โฮมเวริค์ (Homework) เป็นตน้ 
  2.4 รา้นสรรพาหารหรอืซูเปอรม์ารเ์กต็ (Supermarkets) รา้นคา้แบบบรกิารตนเองที่
เน้นการจาํหน่ายสนิคา้อุปโภค บรโิภคทีจ่าํเป็นต่อชวีติประจาํวนั โดยใหค้วามสาํคญัต่อความสดใหม ่
และความหลากหลายของอาหาร ส่วนใหญ่จะอยู่บรเิวณชัน้ล่างหรอืชัน้ใตด้นิของศูนยก์ารคา้ ทัง้น้ีก็
เพื่อตอ้งการสรา้งศูนยก์ารคา้ใหเ้ป็นแหล่งสาํหรบัซือ้สนิคา้ไดค้รบสรรพ (One Stop Shopping) โดย
การใชซู้เปอรม์ารเ์กต็เป็นตวัสรา้งการสญัจรของลูกคา้ (Traffic Builder) นอกจากน้ียงัมรีปูแบบทีต่ัง้
เป็นเอกเทศ (Stand Alone) เชน่ ฟูดแลนด ์ซเูปอรม์าร์้ เกต็ 
  2.5 รา้นสะดวกซือ้ (Convenience Stores) จําหน่ายสนิคา้จําเป็นในชวีติประจําวนั 
รวมทัง้อาหารและเครื่องดื่ม เป็นรา้นคา้ขนาดเลก็ มพีืน้ทีป่ระมาณ 200-300 ตารางเมตร เน้นการ
อาํนวยความสะดวกแกลู้กคา้ทัง้สถานทีแ่ละเวลา นัน่คอื ใกลแ้หล่งชุมชนและเปิดบรกิาร 24 ชัว่โมง 
เพื่อตอบสนองกลุ่มลูกคา้ทีต่้องการความสะดวก ใกลบ้า้นหรอืทีท่ํางาน โดยใหค้วามสาํคญักบัทีต่ ัง้
เป็นหลกั และยงัมกีารตัง้ตามสถานีบรกิารน้ํามนัอกีดว้ย (Convenience Store in Gas Station: G 
Store) 
  2.6 รา้นคา้ปลกีขายสนิคา้ลดราคา (Off-price Stores) รา้นคา้ปลกีทีข่ายสนิคา้ตํ่ากว่
ราคารา้นทัว่ๆ ไปในสนิคา้ประเภทเดยีวกนัประมาณ 30-50% ในจําพวก เครื่องหนัง เสือ้ผา้ เครื่อง
แต่งกาย เครื่องสําอาง ฯลฯ แบ่งเป็น 2 รูปแบบคอื รา้นคา้ปลกีของผูผ้ลติเอง มกัตัง้เป็นเอกเทศ 
เรยีกว่า Factory Outlet และอกีประเภทจะเป็นศูนยก์ารคา้ทีเ่ป็นแหล่วงรวมของแบรนดเ์นม ให ้  
แบรนดต่์างๆ มาเช่าพืน้ทีข่ายสนิคา้เพื่อระบายสนิคา้ทีใ่กล้ล้าสมยั เรยีกว่า Outlet Mall เช่น 
Premium Outlet ทีพ่ทัยา ชะอาํ เป็นตน้ 
  2.7 ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์(Supercenters) หรอื ไฮเปอรม์ารเ์กต็ (Hyper Market) เป็นธุรกจิ
ดิสเคาน์สโตร์ที่ขายสินค้าทัว่ไปและสินค้าประเภทอาหารขนาดใหญ่มีพื้นที่ 150,000-220,000 
ตารางฟุต เน้นขายสนิค้าอุปโภค บรโิภคที่หลากหลาย คุณภาพปานกลาง โดยบรกิารแบบต้นทุน
ตํ่าสดุ เพือ่จําหน่ายสนิคา้ราคาประหยดั กลุ่มเปาหมายจะเป็นกลุ่มคนระดบักลางลงมา สนิคา้สว่น้  
หน่ึงจะเป็นเฮาสแ์บรนด ์(House Brand) คอื สนิคา้ทีผู่ค้า้ปลกีจา้งใหผู้ผ้ลติผลติขึน้เป็นพเิศษเพื่อ
รา้นคา้ปลกีนัน้ๆ ไดแ้ก่ เทสโกโ้ลตสั บิก๊ซ ีและในระดบันานาชาตกิค็อื วอลล์มารท์ (Wall Mart) 
นัน่เอง จุดขายของซูเปอรเ์ซน็เตอร ์สนิคา้ราคาถูกทุกวนัภายใตส้โลแกนทีว่่า “Everyday Low Price 
หรอื EDLP” จากการบรหิารจดัการคลงัสนิคา้ทีม่ปีระสทิธภิาพ มศีูนยก์ระจายสนิคา้และเทคโนโลยี
ทนัสมยัเขา้มาใช ้และยงัลดการตกแต่งสถานที่ และลดพนักงานบรกิารลูกคา้ และใหลู้กคา้บรกิาร
ตนเอง (Self-Services)  
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 สถานการณ์ปัจจบุนัของธรุกจร้านค้าปลีกประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร์ิ  
 บรษิทั กนัตาร ์เวริล์ดพาเนล (ไทยแลนด)์ หรอื KWP (2560: ออนไลน์) กล่าวว่ารายงาน
วจิยัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคดา้นการจบัจ่ายกลุ่มสนิคา้อุปโภคบรโิภค(FMCG) พบว่าอตัราการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภคของครวัเรอืนไทยทัว่ประเทศผ่านช่องทางคา้ปลกีดัง้เดมิและคา้ปลกีสมยัใหม่ ในปี 
2559 เตบิโต 1.7% ดว้ยมูลค่า 4.4 แสนล้านบาท ถอืเป็นการขยายตวัตํ่าสดุในรอบ 8 ปี นับจากปี 
2552 โดยปจจยัลบทีเ่กดิขึน้ต่อเน่ืองนบัตัง้แต่เหตุการณ์น้ําทว่มปี ั 2554 ปญหาการเมอืงปี ั 2556 หน้ี
ครวัเรือนและรายได้ตกตํ่าปี 2557 มาถึงภยัแล้งที่ส่งผลด้านเกษตรกรรมปี 2559 ล้วนส่งผลให้
ผูบ้รโิภคขาดความมัน่ใจในการจบัจา่ย โดยตวัเลขจบัจา่ยอุปโภคบรโิภคปี 2559 ทีเ่ตบิโตตํ่าสดุในรอ
 8 ปี มองว่ามาถงึจุดตํ่าสดุแลว้ และจะเริม่กลบัมาฟ้ืนตวัในปีน้ี คาดเตบิโตราว 2-3% จากปจจยัั

เศรษฐกจิมแีนวโน้มขยายตวัดกีว่าปีก่อน นอกจากน้ียงัพบว่าจํานวนการซื้อสนิค้าในช่องทางการ
จําหน่ายต่างๆ ปี 2559 ลดลง เมื่อเทยีบกบัปี 2558 เช่นเดยีวกบัจํานวนหมวดสนิคา้และกําลงัซือ้ที่
ลดลง ยงัสะทอ้นมาจากสดัสว่นตวัเลขการซือ้สนิคา้ทีม่กีารจดัโปรโมชัน่ ทีเ่พิม่ขึน้ จากปี 2554 อยู่ที ่
24% ปี 2559 เพิม่เป็น 35% โดยผูบ้รโิภคเลอืกซือ้สนิคา้ทีจ่ดัรายการลดราคาสนิคา้เพื่อความคุม้ค่า
ในการใชจ้่ายมากขึน้ ซึง่ช่องทางการจดัจาํหน่ายสนิคา้อุปโภคบรโิภคทีม่แีนวโน้มเตบิโตในช่วง 2-3 
ปีทีผ่า่นมา คอื “ไฮเปอรม์ารเ์กต็” ซึง่ปจจุบนัครองสดัส่วนราว ั 18.4% เน่ืองจากเป็นกลุ่มทีนํ่าเสนอ
โปรโมชัน่กระตุ้นกําลงัซื้อต่อเน่ือง ตอบโจทยค์วามคุม้ค่าในการจบัจ่าย เช่นเดยีวกบัช่องทางรา้น
สะดวกซือ้ ทีม่สีดัสว่น 10.8% ยงัเตบิโตจากการขยายสาขาของเชนรา้นสะดวกซือ้ ขณะทีร่า้นโชหว่ย 
ทีค่รองส่วนแบ่ง 33.1% มแีนวโน้มลดลงในปี 2558-2559 ซึง่ในส่วนของสถติกิารซือ้สนิคา้อุปโภค
บริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ หรือพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมามีอตัราขยายตัว
ต่อเน่ือง ทัง้ดา้นสดัส่วนครวัเรอืนที่ซื้อสนิคา้และมูลค่า โดยในปี 2559 สดัส่วนซื้อสนิคา้อุปโภค
บรโิภคผ่านช่องทางออนไลน์อยูท่ี ่7.3% คดิเป็น 2,474 ลา้นบาท หากเปรยีบเทยีบอตัราการเตบิโต
แบบปีต่อปี เรยีกวา่เพิม่ขึน้เป็น“เทา่ตวั” หรอืหากเทยีบชว่ง 5 ปีทีผ่า่นมาโตเป็นพนัเปอรเ์ซน็ต ์
 ฐติพิร สงวนปิยะพนัธ ์ (2559: ออนไลน์) กล่าวว่า ปจจุบนัธุรกจิคา้ปลกีไดนํ้าเทคโนโลยีั

ใหม่ๆ มาใช้ในการทําธุรกิจและการบรหิารจดัการมากขึ้นอาท ิการซื้อขายผ่านระบบสื่อสารหรอื
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์การใชป้ายอเิลก็ทรอนิกส ์้ (Radio Frequency Identification หรอื RFID) 
การสื่อสารไรส้ายระยะสัน้ (Near Field Communication หรอื NFC) หรอืการนําเทคโนโลย ีWi-Fi 
หรอื beacons มาใชใ้นการตลาดหรอืในการซื้อขาย อุปสรรคหลกัทีท่ําใหค้นไม่ซือ้สนิคา้ออนไลน์
สว่นใหญ่เกีย่วขอ้งกบัความไมม่ัน่ใจในเรื่องคุณภาพของสนิคา้ การรบัสง่สนิคา้ และวธิกีารชาํระเงนิ 
จากการศึกษาเรื่องการซื้อสินค้าออนไลน์ จากกลุ่มตัวอย่างคนไทย 788 คนของสมาคมวิจัย
การตลาดแหง่ประเทศไทยและสมาคมการตลาดแหง่ประเทศไทยในชว่งปลายปี 2558 พบวา่ 
 1. พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยมอีนาคตสดใส ขณะที่ 71% ของผู้ใช้สมาร์ต
โฟนเคยมปีระสบการณ์การซื้อสนิคา้ออนไลน์มาแล้วอย่างน้อยหน่ึงชิ้น มคีวามตัง้ใจที่จะซื้อสนิคา้
ออนไลน์ในอนาคตมากถงึ 90% โดยเฉลีย่ซือ้สนิคา้ออนไลน์อยา่งน้อย 2 ครัง้ต่อเดอืน 
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 2. พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสม์โีอกาสเตบิโตมากขึน้ในสนิคา้ประเภทต่างๆ โดยเฉพาะสนิคา้
ประเภทเครือ่งสาํอางและสนิคา้อุปโภคบรโิภค 
 3. กลุ่มเปาหมายของช่องทางพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสค์่อนขา้งกวา้งและไม่ไดจ้ํากดัเฉพาะ้

กลุ่มคนรุน่ใหม ่แ(อายุ 20-39 ปี) หรอือยูใ่นกรุงเทพมหานครเท่านัน้ กลุ่มคนทีม่อีายุในช่วงกลาง-สงู
กม็คีวามสนใจซือ้สนิคา้ผา่นชอ่งทางพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสอ์ยา่งมากเชน่กนั 
 4. ขณะที่ประเทศไทยไม่ได้มีอุปสรรคทางด้านวัฒนธรรมการซื้อสินค้าผ่านพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส ์แต่กย็งัพบวา่ผูบ้รโิภคเป็นจาํนวนมากมคีวามสขุกบัการซือ้สนิคา้ทีร่า้นคา้มากกวา่ 
 5. แรงจูงใจในการซื้อสนิคา้ผ่านพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสห์ลกัๆ คอืความสะดวกสบายและ
ราคาถูกกวา่ 
 6. ผูซ้ื้อสนิคา้ออนไลน์เกอืบทัง้หมดไม่ไดร้บัความพงึพอใจจากประสบการณ์การซื้อมาก
นักโดยปญหาหลกัๆ เกิดจากการที่สนิค้าไม่ได้เป็นตามที่คาดหวงั สนิค้าจดัส่งล่าช้า ไม่สามารถั

เปลีย่นหรอืคนืไดแ้ละความลาํบากในการชาํระเงนิ 
 7. พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์จะมาช่วยเป็นช่องทางเสรมิมากกว่าจะมาแทนที่การซื้อสนิค้า
ช่องทางเดมิ ผูป้ระกอบการควรพจิารณาช่องทางการขายแบบผสม เช่น สัง่ซื้อสนิค้าออนไลน์แต่
สามารถไปรบัทีร่า้นหรอืโชวร์มูออฟไลน์ สัง่ซือ้ออนไลน์ทีร่า้นสะดวกซือ้หรอืผา่น e-cash เป็นตน้ 
1. Lazada เป็นตวัอยา่งกรณีศกึษาทีด่ขีองการขายสนิคา้ผา่นพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ทัง้เรื่อง
การรบัรูแ้ละการใชง้าน ปจจยัทีท่าํให ้ั Lazada ประสบความสาํเรจ็มาจากการวางตําแหน่งการตลาด
ใหส้นิคา้หลากหลายและขัน้ตอนการซือ้ทีเ่ป็นระบบ 
 
 เวบ็ไซต์พาณชยอ์ิ ิ เลก็ทรอนกส์ของธุรกจร้านค้าปลีกประเภทซูเปอรเ์ซ็นเตอรใ์นิ ิ
ประเทศไทย 
 1. บิก๊ซ ีชอปปิง ออนไลน์ (Big C Shopping Online)  
  นายโรเบริต์ ดารค์ (2559: ออนไลน์) รองประธานฝายจดัซื้อสนิคา้ทัว่ไปและบรหิาร่

จดัการสินค้าออนไลน์ บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จํากัด (มหาชน) กล่าวว่า ตลาดพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทยกาํลงัแขง่ขนัอยา่งดุเดอืดเพือ่จบัเทรนดข์องผูบ้รโิภคทีเ่น้นการเชื่อมต่อ
เทคโนโลยกีบัทุกกจิกรรมในชวีติประจําวนั ดา้นบิก๊ซกีใ็หค้วามสําคญักบัการเชื่อมโยงช่องทางการ
ขายระหว่างร้านค้ารูปแบบไฮเปอร์มาร์เก็ต ซูเปอร์มาร์เก็ต รา้นค้าในชุมชนและรา้นขายยา รวม
มากกวา่ 720 สาขาทัว่ประเทศเขา้กบัการใหบ้รกิารผา่นอนิเตอรเ์น็ตเตม็รปูแบบ  
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ภาพประกอบ 7 เวบ็ไซตบ์ิก๊ซ ีชอปปิง ออนไลน์ 
 
 ทีม่า: www.bigc.co.th วนัที ่12 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2559 

 
 1. เทสโก ้โลตสั ชอป ออนไลน์ (Tesco Lotus Shop Online)  
  จกัรกฤษณ์ จตุปญญาโชตกุิลั  (2559: ออนไลน์) ดาํรงตําแหน่ง รองประธานกรรมการ
ฝายธุรกิจออนไลน์ บริษัท เอก่ -ชยั ดิสทริบิวชัน่ ซิสเทม ผู้บรหิารห้างเทสโก้โลตัส เผยว่า จาก
ช่องทางออนไลน์ต่างๆ มลีูกคา้เขา้มาแอดเฟรนดใ์นไลน์จํานวน 28 ลา้นราย กดไลคเ์ป็นแฟนเพจ
ในเฟซบุ๊ก 3 ลา้นราย ดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ 1.5 ลา้นราย และเขา้มาเป็นสมาชกิผา่นเวบ็ไซต์
ประมาณ 1 ลา้นราย 
  วรรณา สวสัดกิลู (2559: ออนไลน์) ประธานกรรมการบรหิารฝายธุรกจิออนไลน์ เทสโก ้่

โลตสั กล่าวเพิม่เติมว่า ปจจุบนัภาพรวมธุรกจิค้าปลกีในช่องทางออนไลน์เป็นสดัส่วนราั ยได้
ประมาณ 3.8% ของธุรกจิคา้ปลกีทัง้ประเทศ และมแีนวโน้มขยายตวัเป็น 15% ภายใน 8 ปีขา้งหน้า 
เพราะคนไทยกวา่ 56% หรอืประมาณ 38 ลา้นคนใชส้ื่อออนไลน์ ซึง่กว่า 86% ใชอ้นิเทอรเ์น็ตกนัทุก
วนั และกว่า 23 ลา้นคนซือ้สนิคา้ออนไลน์ บรษิทัจงึใหค้วามสาํคญักบัการทําตลาดออนไลน์มากขึน้
เรือ่ยๆ  
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ภาพประกอบ 8 เวบ็ไซตเ์ทสโก ้โลตสั ชอป ออนไลน์ 
 
 ทีม่า: www.shoponline.tescolotus.com วนัที ่12 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2559 
 
 สถานการณ์ปัจจบุนัของธรุกจพาณชยอ์เลก็ทรอนกส์ิ ิ ิ ิ  
 วรวุฒ ิอุ่นใจ (2558: สมัภาษณ์) กล่าวว่าในปี 2559 น้ีเป็นปีทีพ่าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์น
ประเทศไทยเติบโตขึน้อย่างมาก และคาดว่าจะเติบโตเช่นน้ีต่อเน่ืองอกีหลายปี ทัง้น้ีมาจากการที่
ปจจยัต่างๆ เช่น การั พฒันาของระบบสญัญาณ 4G การเขา้ถงึ Hi Speed Internet ทีง่า่ยขึน้ มอืถอื
สมารต์โฟนทีร่าคาถูกลง และคนไทยใช ้Social Network สงูตดิอนัดบัตน้ๆ ของโลก ซึง่กระแสของ
พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสเ์ริม่เขา้มาเป็นกระแสหลกัที่ทุกธุรกจิต้องการเขา้มาขยายช่องทางการขาย
ผา่นชอ่งทางน้ี รวมถงึการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองของรปูแบบการคา้ทางออนไลน์ 
 ปี 2558 ประเทศไทยมมีลูค่าพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสร์วมทัง้สิน้ 2,245,147.02 ลา้นบาท 
เป็นมลูค่าขายทีธุ่รกจิขายใหก้บัธุรกจิ (B2B) 1,334,809.46 ลา้นบาท (59.45 %) มลูค่าขายทีธุ่รกจิ
ขายใหก้บัผูบ้รโิภค (B2C) 509,998.39 ลา้นบาท (22.72 %) และมลูค่าขายทีธุ่รกจิขายใหก้บัภาครฐั 
(B2G) 400,339.17 ลา้นบาท (17.83 %) มอีตัราการเตบิโตเพิม่ขึน้รอ้ยละ 8.15 จากปี 2557 ซึง่ใน
หมวด B2C มอีตัราเตบิโตมากทีสุ่ด นบัเป็นรอ้ยละ 23.87 โดยกลุ่มอุตสาหกรรมทีม่มีลูค่าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในปี 2558 มากที่สุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ หมวดอุตสาหกรรมการให้บริการที่พกั 
559,967.54 ลา้นบาท (รอ้ยละ 30.21) อนัดบั 2 อุตสาหกรรมการคา้ปลกีและการคา้สง่ 536,725.26 
ลา้นบาท (รอ้ยละ 28.97) และอนัดบั 3 อุตสาหกรรมการผลติ 428,736.23 ลา้นบาท (รอ้ยละ 23.14) 
ตามลาํดบั 
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ภาพประกอบ 9 แสดงมลูคา่พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย ปี 2557 - 2559 
 
 ทีม่า: กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร. (2559). รายงานผลการสาํรวจมลูคา่
พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย ปี 2558.  หน้า 37. 
 
 จะเหน็ไดว้่าธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสโ์ดยส่วนใหญ่จะททีศิทางการเตบิโตเพิม่ขึน้ทุกปี 
โดยมแีรงสนับสนุนมาจาก 3 ปจจยัหลกัไดแ้ก่ ปจจยัแรกคอืมผีูป้ระกอบการั ั พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์
เขา้สาตลาดน้ีมากขึน้ โดยในปี 2558 มจีาํนวนผูป้ระกอบการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ีเ่พิม่มากขึน้ถงึ 
24,648 ราย ประกอบกบัผูบ้รโิภคในยุคดจิทิลัเอจ (Digital age) มพีฤตกิรรมการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต
ตลอดเวลา ผา่นทางอุปกรณ์สือ่สารไรส้ารไมว่า่จะเป็นสมารต์โฟน แทบ็เลต็คอมพวิเตอร ์และนาฬกิา
ขอ้มอือจัฉรยิะ (Smart Watch) ปจจยัที ่ั 2 คอืการกําหนดนโยบายของภาครฐัทีม่สีว่นสาํคญัในการ
ผลกัดนัธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์โดยเฉพาะอย่างยิง่กระทรวงพาณิชยแ์ละกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ที่มุ่งสนับสนุนผูป้ระกอบการพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ไทยใหข้ยายธุรกจิ
ไปสู่ตลาดอาเซยีน และปจจยัสุดท้ายคอื รูปแบบการทําธุรกรรมทางการเงนิที่เปลี่ยนแปลงอย่างั

รวดเรว็ ทําใหห้น่วยงานภาครฐัภาคเอกชนและภาคประชาชนเลง็เหน็ถงึความสาํคญัในการกําหนด
นโยบายและแผนสนบัสนุนธุรกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสอ์ยา่งเป็นรปูธรรมมากยิง่ขึน้ 
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8. งานวจยัท่ีเิ ก่ียวข้อง 
 มนลภสั รตันพนัธ์ (2558) ได้ทําการศกึษาเรื่อง การตลาดออนไลน์ การรบัรู้ต่อเว็บ
เครอืข่ายสงัคม Facebook ที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้นําเขา้จากเกาหลโีดยวธิกีารสัง่ซื้อ
ล่วงหน้าผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต พบว่า ผูบ้รโิภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มี
อายุ 15-24 ปี สถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีเป็นนกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา มี
รายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท และพาํนักอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มี
การรบัรูต่้อการตลาดออนไลน์ด้านผลติภณัฑ์ และด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก การตลาด
ออนไลน์ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นการใหบ้รกิารแบบเฉพาะเจาะจง 
และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัวโดยรวมอยู่ในระดับดี มีการรับรู้ต่อเว็บเครือข่ายสังคม 
Facebook ดา้นการอ่านหรอืคลกิดูสื่อสงัคมออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดบัด ีดา้นการเปิดรบัลกัษณะ
ของสือ่สงัคมออนไลน์ และดา้นการจดจาํสื่อโฆษณาบนสื่อสงัคมออนไลน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มี
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้นําเขา้จากเกาหลโีดยวธิกีารสัง่ซือ้ล่วงหน้าผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต โดยใน 
3 เดอืนทีผ่่านมา มคีวามถี่ในการใชบ้รกิารประมาณ 3 ครัง้ จํานวนเงนิทีใ่ชต่้อครัง้ประมาณ 1,232 
บาท ใชร้ะยะเวลาในการซือ้ประมาณ 1 ชัว่โมง 30 นาท ีในช่วงเวลา 18.01-20.00 น. สนิคา้ทีซ่ื้อ
มากทีสุ่ดคอื อลับัม้เพลง/สนิคา้เกีย่วกบัศลิปินเกาหล ีโดยพรเีซน็เตอร ์ศลิปิน หรอืดาราทีช่ื่นชอบมี
อทิธพิลในการซื้อมากทีสุ่ด โดยพบว่า ผูบ้รโิภคที่มเีพศ อายุ สถานภาพ อาชพี แตกต่างกนั มกีาร
รบัรูต่้อเวบ็เครอืขา่ยสื่อสงัคม Facebook แตกต่างกนั โดยการตลาดออนไลน์ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย และดา้นส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัความถี่ และ ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นการใหบ้รกิารแบบเฉพาะเจาะจง และดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวัมคีวามสมัพนัธ์
กบัจํานวนเงนิโดยเฉลีย่ และดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและ
ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวัมคีวามสมัพนัธก์บัระยะเวลาโดยเฉลีย่ในการสัง่ซื้อ โดยการรบัรูต่้อ
เวบ็เครอืขา่ยสงัคม Facebook ดา้นการอ่านหรอืคลกิดูสื่อสงัคมออนไลน์ ดา้นการเปิดรบัลกัษณะ
ของสื่อสงัคมออนไลน์ และดา้นการจดจําสื่อโฆษณาบนสื่อสงัคมออนไลน์มคีวามสมัพนัธก์บัจํานวน
เงนิโดยเฉลี่ย ส่วนด้านการอ่านหรอืคลิกดูสื่อสงัคมออนไลน์และด้านการจดจําสื่อโฆษณาบนสื่อ
สงัคมออนไลน์มคีวามสมัพนัธก์บัระยะเวลาโดยเฉลีย่ในการสัง่ซือ้ 
 นท ีกติตพิฒัน์วงศ์ (2558) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง การรบัรูต้ราสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ 
LINE ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภค พบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่
เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 25-34 ปี จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า ประกอบอาชพี
พนักงานบรษิทั/ลูกจา้ง มสีถานภาพโสด และมรีายไดต่้อเดอืน 20,001-30,000 บาท ผูบ้รโิภคมี
พฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่ LINE สว่นใหญ่มกีารใชง้านแอพพลเิคชัน่ LINEทุกวนั และผูบ้รโิภค
มกีารรบัรูต้ราสนิคา้ของผูบ้รโิภค โดยรวมมกีารรบัรูอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง โดยการรบัรูต้ราสนิคา้ของ
ผูบ้รโิภค ดา้นการอ่านหรอืดขูา่วสารของตวัสนิคา้ในแอพลเิคชัน่ LINE และดา้นการเขา้รว่มกจิกรรม
ในชว่งเวลา ON AIR มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารของผูบ้รโิภค ดา้นการซือ้
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สนิคา้หรอืบรกิารหลงัจากทีไ่ดร้บัขอ้มลูจากเจา้ของสนิคา้หรอืบรกิารในแอพพลเิคชัน่ LINE โดยมี
ความสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า และในระดบัคอ่นขา้งตํ่า ตามล ําดบั อยา่งมนียัส ําค
ทางสถติริะดบั 0.01 การรบัรูต้ราสนิคา้ของผูบ้รโิภค ดา้นการอ่านหรอืดูขา่วสารของตวัสนิคา้ในแพ
พลเิคชัน่LINE มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารของผูบ้รโิภค ดา้นความถี่ใน
การซื้อสนิคา้หรอืบรกิารหลงัจากทีไ่ดร้บัขอ้มูลจากเจา้ของสนิคา้หรอืบรกิารในแอพพลเิคชัน่ LINE 
ภายในระยะเวลา 1 ปี โดยมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า อยา่งมนียัสําคญัทา
สถิติระดบั0.05การรบัรูต้ราสนิค้าของผูบ้รโิภค ด้านการอ่านหรอืดูข่าวสารของตวัสนิค้าในแพพลิ
เคชัน่LINE และดา้นการเขา้รว่มกจิกรรมในช่วงเวลา ON AIR มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้หรอืบรกิารของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารจากรา้นคา้ในแอพพลเิคชัน่ 
LINE ภายในระยะเวลา 1 ปี โดยมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัค่อนขา้งตํ่า อยา่งม
นยัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.01 และในระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 ตามลาํดบั 
 สจุรรยา น้ําทองคาํ (2558) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง ปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ั

ของผูบ้รโิภคทางสื่อออนไลน์ พบว่า ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูข้า่วสารทาง Facebook มากทีสุ่ด รองลงมา
คอืการรบัรูข้า่วสารทาง Line Instagram Shoppee TH และ Kaidee.com โดยมคีวามพงึพอใจใน
ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายมากที่สุด รองลงมาคอืดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด มพีฤตกิรรมการซือ้ซํ้ามากทีส่ดุ รองลงมาคอื มกีารซือ้สนิคา้แต่ละครัง้เป็นจาํนวนมากแล
มกีารซือ้สนิคา้ทุกอาทติย ์สว่นการรบัรูข้า่วสารทาง Line มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจ
ของผูบ้รโิภคดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยการ
รบัรูข้า่วสารทาง Instagram Line Shoppee TH และ Kaidee.com มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้สนิคา้ทางออนไลน์ ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภคทางสื่อออนไลน์ ทัง้ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการ
สง่เสรมิการตลาด 
 อรสิรา ไวยเจรญิ (2558) ไดท้าํศกึษาเรือ่ง รปูแบบการโฆษณาบนโทรศพัทม์อืถอืทีม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า รูปแบบการโฆษณาบน
โทรศพัทม์อืถอืทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั โดยรูปแบบการโฆษณาส่งผ่านทางไลน์ (LINE) มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
มากกวา่สง่ผา่นทางเอสเอม็เอส (SMS) โดยความคดิเหน็ต่อขอ้ความทีส่ง่ผา่นทางไลน์ (LINE) ทาํให้
เกดิการจดจําตราสนิค้าได้เมื่อต้องการซื้อ ทําใหท้ราบรายละเอยีดของสนิค้ามากขึ้น พรอ้มสรา้ง
ความน่าเชื่อถือในสนิค้านัน้ ส่วนทางด้านลกัษณะทางประชากร พบว่า รูปแบบการโฆษณาบน
โทรศพัทม์อืถอืมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ โดยการโฆษณาส่งผา่นทางเอสเอม็เอส (SMS) มี
ผลต่อผูบ้รโิภคทีม่ชี่วงอายุ 18 – 24 ปี และ 40 ปีขึน้ไป มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่ชี่วงอายุ 25 – 29 ปี 
ส่วนการโฆษณาส่งผ่านทางไลน์ (LINE) มผีลต่อผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษาในระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย มากกว่าผู้ที่มกีารศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนต้นและระดบัปรญิญาตร ีและมผีลต่อผู้ที่มี
การศกึษาในระดบัอาชวีศกึษาและระดบัอนุปรญิญา มากกวา่ผูท้ีม่กีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี
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 อลสิา องัศริ ิ(2558) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง การสื่อสารทางการตลาดแบบผสมผสาน และ
ส่วนผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภคในช่วงอายุเจนวายในรา้นวตั
สนั ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 27 - 30 ปี 
สถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 20,001– 30,000 บาท ประกอบ
อาชีพพนักงานเอกชน ผู้บริโภคส่วนใหญ่เลือกทํากิจกรรม ช็อปป้ิงมากที่สุด ให้ความสนใจ 
ท่องเที่ยวมากทีสุ่ด มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการเลอืกซื้อสนิคา้ในรา้นคา้ปลกีประเภทรา้นคา้เฉพาะ
อย่าง ราคาผลิตภณัฑ์ที่ถูกกว่า ให้ความสําคญักบัรูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก และรายดา้น ไดแ้ก่ การโฆษณา การใหข้า่วสาร การสง่เสรมิการขาย การ
ขายโดยพนักงาน และการใชป้ายต่างๆ อยู่ในระดบัมาก ้ และยงัใหค้วามสําคญักบัส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และรายด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่จดั
จาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการขาย อยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
ลกัษณะประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได ้อาชพีแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในรา้นวตัสนัในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั โดยรปูแบบ
การสื่อสารทางการตลาดแบบผสมผสาน ได้แก่ การโฆษณา การใหข้่าวสาร การส่งเสรมิการขาย 
การขายโดยพนักงาน การใชป้ายต่างๆ ้ และส่วนผสมทางการตลาด มผีลพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ใน
รา้นวตัสนัในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 เชาว์วตั จนัด ี(2557) ศกึษาเรื่อง ปจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ของั

ผูบ้รโิภคผา่นทางโซเชยีลมเีดยี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 31 ปีขึน้ไป 
สถานภาพโสด มรีะยะเวลาในการใชง้านโซเชยีลมเีดยีมากกว่า 2 ปีขึน้ไป และมคีวามถีใ่นการเยีย่ม
ชมโซเชยีลมเีดยีต่อวนัตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10 ครัง้ต่อวนั ใหค้วามสําคญักบัองคป์ระกอบเวบ็ไซต์
โดยรวมในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พฤติกรรมการซื้อสนิค้าของผู้บรโิภคผ่าน
โซเชยีลมเีดยีในดา้นเหตุผลหลกัในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ไดร้บัอทิธพิลจากปจจยัลกัษณะสว่นบุคคล ั

ดา้นอายุ และระยะเวลาในการใชโ้ซเชยีลมเีดยีตัง้แต่อดตีจนถงึปจจุบนั โดยพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ั

ของผูบ้รโิภคผ่านโซเชยีลมเีดยีในดา้นพฤตกิรรมการกลบัมาซื้อซํ้าเมือ่ไดร้บัขา่วสารเกีย่วกบัสนิค้
จากโซเชยีลมเีดยี มคีวามสมัพนัธก์บัองคป์ระกอบเวบ็ไซต ์ดา้นรปูลกัษณ์ ดา้นส่วนประกอบเน้ือหา 
ดา้นความเป็นชุมชน ดา้นการตดิต่อสือ่สาร และดา้นการตดต่อคา้ขาย 
 ภทัราวด ีกุฎีศร ี(2557) ได้ทําการศกึษาเรื่อง ปจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าั

ประเภทเครื่องสําอางผ่านทางระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-Commerce) ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 31 - 40 ปี มรีะดบัการศกึษา     
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานเอกชน โสด รายได ้10,001 - 20,000 บาท ส่วนใหญ่เลอืกซื้อ
เครือ่งสาํอางประเภทผวิหน้า เหตุผลทีเ่ลอืกซือ้ผา่นระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์พราะมคีวามหมาก
หลาย สว่นใหญ่เลอืกซือ้เพราะคนเอง คา่ใชจ้า่ยต่อครัง้ตํ่ากวา่ 1,000 บาท ผลการทดสอบสมมตฐิาน
พบว่า ปจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชพี สถานภาพ รายได้แตกต่างกนั ให้ั

ความสาํคญักบัปจจยัทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์การสง่เสรมิการตลาดต่างกนั และปจจยัดา้นเพศ ั ั
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ระดบัการศกึษา สถานภาพ ใหค้วามสําคญักบัปจจยัทางการตลาดดา้นราคา ดา้นเวบ็ไซต์ ดา้นส่งั

มองทีไ่ม่แตกต่างกนัและพบว่า อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพ รายได ้มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ 
 เกศรา จนัทรจ์รสัสุข (2555) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ั

สนิคา้และใชบ้รกิารในหา้ง เทสโกโ้ลตสัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มอีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี สําเรจ็การศกึษาตํ่ากวา่ระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพี 
พนักงาน/ลูกจา้งบรษิทัเอกชนและมรีายไดต่้อเดอืนอยู่ทีร่ะหว่าง 10,001-20,000 บาท โดยในส่วน
ของปจจยัส่วั นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ที่มาซื้อสนิคา้ในหา้งเทสโก้
โลตสัเน่ืองจากมสีนิคา้หลากหมายใหเ้ลอืกซือ้ ดา้นบรกิาร เน่ืองจากในหา้งเทสโกโ้ลตสัมบีรกิารอื่นๆ 
นอกเหนือจากสินค้า เช่น ธนาคาร ร้านอาหาร ร้านหนังสือ โรงภาพยนตร์ เป็นต้น ด้านราคา 
เน่ืองจากมรีาคาหลากหลายให้เลือก ด้านการส่งเสรมิการตลาด เน่ืองจากห้างเทสโก้โลตสัมสีื่อ
โฆษณาเกี่ยวกบัการลดราคาสนิคา้และโปรโมชัน่ในหา้งบ่อยกว่าหา้งอื่นๆ สุดทา้ย ดา้นพฤตกิรรม
การซื้อสนิคา้และใชบ้รกิาร พบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคเช่น อาหาร เครื่องดื่ม 
ผกัผลไม ้และเสือ้ผา้เป็นตน้ ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อยูท่ี ่1-2 ครัง้ต่อเดอืน จาํนวนเงนิทีใ่ชซ้ือ้สนิคา้
ในแต่ละครัง้อยูท่ี ่501-1,000 บาท สว่นประเภทบรกิาร ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใชบ้รกิารชาํระ
คา่สาธารณูปโภค เชน่คา่น้ํา คา่ไฟ คา่โทรศพัท ์คา่ใชบ้รกิาร บตัรเครดติ เป็นตน้ ความถีท่ีใ่ชบ้รกิาร 
หา้งเทสโกโ้ลตสัอยูท่ี ่1-2 ครัง้ต่อเดอืนและใชจ้่ายในการบรกิารตัง้แต่ 1,001 บาทขึน้ไป โดยจะซือ้
สนิคา้และใชบ้รกิารในชว่งวนัอาทติยต์ัง้แต่ 17.01-20.00 น. สว่นวธิใีนการชาํระเงนิ เป็นเงนิสด สว่น
บุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารคอื ตนเอง 
 วราภรณ์ จารุวงศว์าฑติ (2553) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง ปจจยัดา้นการสง่เสรมิการขายดว้ยั

บตัรสะสมยอดซื้อที่มต่ีอพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในดสิเคาน์สโตรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 20 - 34 ปี ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดต่้อเดอืนในช่วง 30,000 – 40,000 บาท และมจีาํนวน
สมาชกิในครอบครวั 2 – 4 คน โดยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เหน็ว่า การไดร้บัสทิธแิลก์
ซือ้สนิคา้บางอย่างในราคาถูกมาก การไดร้บัของแถม/สนิคา้ตวัอย่าง การไดร้บัสทิธใินการซือ้สนิคา้ ์
1 ชิ้นแถมฟรอีกี 1 ชิ้น การได้รบัสทิธใินการซื้อสนิคา้ในราคาถูกพเิศษเฉพาะสมาชกิ และการจดั์
รายการสนิคา้พเิศษเฉพาะเจาะจงทีต่รงกบัความต้องการของลูกคา้สมาชกิแต่ละคน มรีะดบัสําคญั
มาก และการไดร้บัคูปองเงนิสด การจบัรายชื่อลูกคา้สมาชกิผูโ้ชคดทีี่สะสมยอดซื้อครบตามที่หา้ง
กําหนดไว ้การสะสมยอดซือ้เพื่อใหไ้ดร้บัแตม้สะสม การกําหนดจํานวนในการซือ้สนิคา้ในแต่ละครัง้
ใหเ้ป็นพเิศษสาํหรบัสมาชกิ และกรณบีตัรสมาชกิใชเ้ป็นบตัรเงนิสดได ้มรีะดบัความสาํคญัปานกลาง 
โดยสามารถทดสอบสมมติฐานได้ว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และรูปแบบเครื่องมอืการส่งเสรมิการขายดว้ยบตัรสะสมยอดซื้อ ไดแ้ก่ 
การจบัรายชื่อลูกคา้สมาชกิผูโ้ชคด ี การสะสมยอดซือ้เพื่อใหไ้ดร้บัแตม้สะสม การกําหนดจาํนวนใน
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การซื้อสนิคา้ในแต่ละครัง้ใหเ้ป็นพเิศษ และกรณีบตัรสมาชดิใชเ้ป็นบตัรเงนิสด มผีลต่อพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ในในดสิเคาน์สโตรข์องผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 
 



บทท่ี 3 
วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 
 ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ความสมัพนัธข์องความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ประเภทออนไลน์และการ
รบัรู้คุณค่าตราสนิค้ากบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร ์  
เซน็เตอรข์องผูบ้รโิภค” ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศกึษาดงัน้ี 
 1. การกาํหนดประชากรและเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การจดัทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. การกาํหนดประชากรและเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคทีเ่คยเขา้ดสูื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้
ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์และเคยใชบ้รกิารธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ไดแ้ก่ บิก๊ซี
ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์และ เทสโก ้โลตสั ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครซึง่ไมท่ราบจาํนวนทีแ่น่นอน 
 
 กลมุตวัอย่ ่างท่ีใช้ในการวจยัิ  
 วธีการสมุตวัอยางิ ่ ่  
 ขัน้ที ่1 ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลอืกเกบ็ตวัอย่าง
เฉพาะในรา้นคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ไดแ้ก่ บิก๊ซซีูเปอรเ์ซน็เตอร ์และ เทสโก ้โลตสั โดย
เลอืกเกบ็สาขาทีร่่วมบรกิาร Click & Collect ในการเลอืกซือ้สนิคา้ออนไลน์ผ่านเวบ็ไซตพ์าณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสแ์ละสามารถเลอืกวนั เวลารบัสนิคา้ดว้ยตวัเองทีร่า้นคา้ปลกีสาขาทีก่ําหนด เพื่อเกบ็
ขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมการซือ้ผา่นเวบ็ไซต ์โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่ กลุ่มบิก๊ซซีเูปอรเ์ซน็เตอร ์ไดแ้ก่ 
สาขาราชประสงคแ์ละสาขาพระราม 4 และ กลุ่มเทสโก้โลตสั ไดแ้ก่ สาขาพระราม 4 และสาขาศรี
นครนิทร ์
 ขัน้ที ่2 ใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเกบ็ขอ้มลูจาก
กลุ่มตวัอย่างผูบ้รโิภคทีม่คีวามถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์และใชห้รอืเคยใชบ้รกิารธุรกจิคา้
ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรท์ีเ่ตม็ใจและสะดวกใหข้อ้มลูในการตอบแบบสอบถาม ร่วมกบัการเกบ็
กลุ่มตวัอย่างออนไลน์ โดยแบบสอบถามออนไลน์ (Internet Sampling) ผ่านสื่อประเภทออนไลน์ 
เช่น เวบ็ไซต์ (Website) และเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social Network) เป็นตน้ จนครบจํานวน
แบบสอบถามทัง้สนิ 400 ชุด ซึ่งไม่ทราบจํานวนประชากร ดงันัน้จงึใชส้ตูรการคํานวณขนาดของ
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กลุ่มตวัอยา่งในกรณีทีไ่มท่ราบจาํนวนประชากร (ธานินทร ์ศลิปจารุ์ . 2557: 46) มสีตูรการคาํนวณ 
ดงัน้ี 
 

    
2

2

e

p)(Z)-p(1
n   

 
   เมือ่  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    P = คา่เปอรเ์ซน็ตท์ีต่อ้งการจะสุม่จากประชากรทัง้หมด 
    z = ระดบัความเชื่อมัน่ทีผู่ว้จิยักาํหนดไว ้
    e = สดัสว่นของความคาดเคลื่อนสงูสดุทีย่อมใหเ้กดิขึน้ 
 
 สาํหรบักรณีไมท่ราบค่า p และ q มคี่าสงูสุด = p = 0.5 และ q = 0.5 กําหนดให ้α = 0.05 
จะได ้Z = 0.95 มคีา่เทา่กบั 1.96 e = 0.05 หรอื 5% 
 
 

(0.50)(1 – 0.50) (1.96)2   
n  = 

0.05 2  
= 384.16  หรอื  385 คน 

 
 จากการคาํนวณขา้งตน้ ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 385 คน โดยกาํหนดความเชื่อมัน่ที ่95% ความ
ผดิพลาดไมเ่กนิ 5% และเกบ็เพิม่จาํนวน 15 คน รวมเป็น 400 คน 
 
2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 การวจิยัครัง้น้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการรวบรวมขอ้มลู สาํหรบัการศกึษาคน้ควา้
เกีย่วกบัความสมัพนัธข์องความถีใ่นการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์และการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้กบั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรข์องผูบ้รโิภค โดย
แบ่งเป็น 5 สว่นดงัน้ี 
 สวนท่ี ่ 1 แบบสอบถามด้านลักษณะส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน และอาชพี โดยเป็นแบบคําตอบ
หลายตวัเลอืก (Multiple Choice) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว 
 ขอ้ที ่1 เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
 ขอ้ที ่2 อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)  
 ขอ้ที ่3 ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 



 43 

 ขอ้ที ่4 รายไดต่้อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)  
 ขอ้ที ่5 อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 สวนท่ี ่ 2 แบบสอบถามดา้นพฤตกิรมการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตและการซือ้สนิคา้ผา่นช่องทาง
ออนไลน์ ไดแ้ก่ จาํนวนชัว่โมงในการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต จํานวนครัง้ในการเยีย่มชมเวบ็ไซต์ทีม่กีาร
ซือ้ขายออนไลน์ จาํนวนครัง้ของการซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ และ จาํนวนเงนิทีช่าํระค่าสนิคา้
ออนไลน์ต่อครัง้ โดยเป็นแบบคาํตอบหลายตวัเลอืก (Multiple Choice) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว 
 ขอ้ที ่6 จํานวนชัว่โมงในการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตต่อวนั เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภท
เรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ที ่7 จาํนวนครัง้ในการเยีย่มชมเวบ็ไซตท์ีม่กีารซือ้ขายออนไลน์ เป็นระดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ที ่8 จาํนวนครัง้ของการซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภท
เรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
 ขอ้ที่ 9 จํานวนเงนิที่ชําระค่าสนิค้าออนไลน์ต่อครัง้ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภท
เรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
 สวนท่ี ่ 3 แบบสอบถามดา้นความถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ เป็นคําถามปลายเปิด (Open-ended Question) โดยให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเตมิขอ้มลูทีต่รงกบัความเป็นจรงิของผูต้อบแบบสอบถามมากทีส่ดุ 
 ขอ้ที ่10 ความถี่ในการเขา้ชมเวบ็ไซต์ (Website) ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอร ์     
เซน็เตอร ์ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale)  
 ขอ้ที ่11 ความถี่ในการเขา้ชมเฟซบุ๊ก (Facebook) ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็
เตอร ์ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) 
 ขอ้ที ่12 ความถีใ่นการมสีว่นรว่มในเฟซบุ๊ก (Facebook) ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอร์
เซน็เตอร ์ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) 
 ขอ้ที ่ 13 ความถี่ในการเขา้ชมออฟฟิเชยีลแอคเคาท ์ (Line Official Account) ทาง
แอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
อตัราสว่น (Ratio Scale) 
 ขอ้ที ่14 ความถีใ่นการเขา้ชมไทมไ์ลน์ (Timeline) ทางแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) ของธุรกจิ
คา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale)  
 ขอ้ที ่15 ความถี่ในการกดรบัสทิธพิเิศษหรอืส่วนลดสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) 
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) 
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 สวนท่ี ่ 4 แบบสอบถามด้านพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกจิค้าปลีก
ประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ได้แก่ การซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคผ่านสาขา และ การซื้อสนิค้าอุปโภค
บรโิภคผา่นเวบ็ไซต ์เป็นคาํถามปลายเปิด (Open-ended Question) จาํนวน 4 ขอ้ และคาํถามวดั
จากซ้ายไปขวาในลกัษณะตรงกนัขา้ม แบบ Semantic Differential Scale โดยใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามเตมิขอ้มลูทีต่รงกบัความเป็นจรงิของผูต้อบแบบสอบถามมากทีส่ดุ จาํนวน 2 ขอ้ 
 ขอ้ที ่16 ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคผา่นสาขาของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอร์
เซน็เตอร ์ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) 
 ขอ้ที่ 17 ค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคผ่านสาขาของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) 
 ขอ้ที ่18 แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคผา่นสาขาของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอร์
เซน็เตอร ์ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) คอื 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนน 4 คะแนน หมายถงึ ซือ้แน่นอน 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 คะแนน หมายถงึ ซือ้ 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนน 2 คะแนน หมายถงึ ไมซ่ือ้ 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนน 1 คะแนน หมายถงึ ไมซ่ือ้แน่นอน 
 การกาํหนดเกณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผล โดยอาศยัการคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาค
ชัน้ (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2545: 27) ดงัต่อไปน้ี 
 

คา่สงูสดุ - คา่ตํ่าสุด  
ความกวา้งอนัตรภาคชัน้ = 

จาํนวนชัน้  
4 - 1 

 = 
4 

 

= 0.75 
 
 ระดบัคะแนน   ระดบัของแนวโน้มในการซือ้ครัง้ต่อไป 
 3.26 – 4.00  คะแนน ผูบ้รโิภคจะซือ้สนิคา้ในครัง้ต่อไปแน่นอน 
 2.49 – 3.25  คะแนน ผูบ้รโิภคจะซือ้สนิคา้ในครัง้ต่อไป 
 1.76 - 2.50  คะแนน ผูบ้รโิภคจะไมซ่ือ้สนิคา้ในครัง้ต่อไป 
 1.00 – 1.75  คะแนน ผูบ้รโิภคจะไมซ่ือ้สนิคา้ในครัง้ต่อไปแน่นอน 
 
 ขอ้ที ่19 ความถี่ในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคผ่านเวบ็ไซต์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) 
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 ขอ้ที ่20 ค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคผ่านเวบ็ไซต์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) 
 ขอ้ที ่21 แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคผ่านเวบ็ไซต์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) คอื 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 4 คะแนน หมายถงึ ซือ้แน่นอน 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 คะแนน หมายถงึ ซือ้ 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนน 2 คะแนน หมายถงึ ไมซ่ือ้ 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนน 1 คะแนน หมายถงึ ไมซ่ือ้แน่นอน 

 การกาํหนดเกณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผล โดยอาศยัการคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาค
ชัน้ (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2545: 27) ดงัต่อไปน้ี 

 
คา่สงูสดุ - คา่ตํ่าสุด  

ความกวา้งอนัตรภาคชัน้ = 
จาํนวนชัน้  

4 - 1 
 = 

4 
 

= 0.75 
 
 ระดบัคะแนน   ระดบัของแนวโน้มในการซือ้ครัง้ต่อไป 
 3.26 – 4.00 คะแนน ผูบ้รโิภคจะซือ้สนิคา้ในครัง้ต่อไปแน่นอน 
 2.49 – 3.25 คะแนน ผูบ้รโิภคจะซือ้สนิคา้ในครัง้ต่อไป 
 1.76 - 2.50 คะแนน ผูบ้รโิภคจะไมซ่ือ้สนิคา้ในครัง้ต่อไป 
 1.00 – 1.75 คะแนน ผูบ้รโิภคจะไมซ่ือ้สนิคา้ในครัง้ต่อไปแน่นอน 
 
 สวนท่ี ่ 5 แบบสอบถามดา้นการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอร ์ 
เซน็เตอร ์แบ่งออกเป็น 4 สว่น ไดแ้ก่ 
 สว่นที ่1 ดา้นความรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ 
 สว่นที ่2 ดา้นคุณภาพทีถู่กรบัรู ้
 สว่นที ่3 ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ 
 สว่นที ่4 ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 
 ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Linkert Scale Question) ตัง้แต่ขอ้ 22 - 33 
จาํนวน 12 ขอ้ แต่ละคาํถามมคีาํตอบใหเ้ลอืกตามระดบัความคดิเหน็ 4 ระดบั ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) คอื 
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 เกณฑก์ารใหค้ะแนน 4 คะแนน หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนน 3 คะแนน หมายถงึ เหน็ดว้ย 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนน 2 คะแนน หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนน 1 คะแนน หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 การกาํหนดเกณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผล โดยอาศยัการคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาค
ชัน้ (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2545: 27) ดงัต่อไปน้ี 
 

คา่สงูสดุ - คา่ตํ่าสุด  
ความกวา้งอนัตรภาคชัน้ = 

จาํนวนชัน้  
4 - 1 

 = 
4 

 

= 0.75 
 
 ระดบัคะแนน   ระดบัการเปิดรบั 
 3.26 – 4.00 คะแนน การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกี ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร์
มรีะดบัความ คดิเหน็อยูใ่นระดบัดมีาก 
 2.49 – 3.25 คะแนน การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกี ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร์
มรีะดบัความ คดิเหน็อยูใ่นระดบัด ี
 1.76 - 2.50 คะแนน การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกี ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร์
มรีะดบัความ คดิเหน็อยูใ่นระดบัไมด่ ี
 1.00 – 1.75 คะแนน การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกี ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร์
มรีะดบัความ คดิเหน็อยูใ่นระดบัไมด่อียา่งมาก 
 
 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 1. ศกึษาขอ้มลูจากวารสารทางธุรกจิ ตํารา แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ตวัแปรทีศ่กึษาเพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2. รวบรวมสาระ และเน้ือหาต่างๆ ทีไ่ดจ้ากเอกสาร งานวจิยั แนวคดิ ทฤษฎแีละผลงาน
การวจิยั เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูในการสรา้งแบบสอบถาม 
 3. ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความเทีย่งตรงดา้นเน้ือหา 
(Content Validity) และขอ้บกพรอ่งของคาํถาม เพือ่ใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์นิยามศพัท ์
และกลุ่มตวัอยา่ง 
 4. นําแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรุงแกไ้ขแลว้เสนออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธเ์พื่อพจิารณา
ตรวจสอบอกีครัง้ เพื่อความสมบูรณ์ก่อนนําไปทดลองใช ้(Try out) กบัตวัอย่างทีใ่กลเ้คยีงกลุ่ม
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ประชากรจรงิ จํานวน 30 คน เพื่อนําไปหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability of the 
test) โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธแิอลฟา ์ ่ (α -Coefficient) ของครอนบคั (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 
2553: 343) ซึง่ค่าแอลฟาทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องคาํถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 
1 ค่าทีใ่กลเ้คยีง 1 มาก แสดงว่ามคีวามเชื่อถอืไดม้าก โดยควรมคี่าความเชื่อมัน่ตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป 
(เกยีรตสิดุา ศรสีขุ. 2552: 144) 
 5. นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่อไป 
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Method) เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์อง
ความถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์และการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิค้า
อุปโภคบรโิภคของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ของผู้บรโิภค โดยแบ่งลกัษณะการเก็บ
ขอ้มลูทีท่าํการศกึษาเป็น 2 ลกัษณะคอื  
 1. แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลู
จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน 
 2. แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารอา้งองิ
ต่างๆ ได้แก่ ผลงานวิจยั ตํารา บทความ ปริญญานิพนธ์ สารนิพนธ์ รวมไปถึงอินเทอร์เน็ตที่
เกีย่วขอ้งกบัการวจิยั เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางทาํการศกึษาและวจิยัในครัง้น้ี 
 
4. การจดัทาํและการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ในการศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัดาํเนินการนําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคาํตอบแลว้มาวเิคราะหข์อ้มลู
โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู โดยมขี ัน้ตอนดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบจาํนวน ความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์
ของการตอบแบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรณ์ูออก 
 2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกต้องเรยีบรอ้ยแล้วมาลงรหสัตามที่ได้
กาํหนดไวล้่วงหน้า 
 3. การประมวลผลข้อมูล (Processing) โดยนําข้อมูลที่ลงรหสัแล้วมาบนัทึกและ
ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปูเพือ่วเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 การวเคราะหข้์อมลูิ  
 1. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ 
  1.1 ใชต้ารางแจกแจงคา่ความถี ่(Frequency) แสดงผลเป็นคา่รอ้ยละ (Percentage)  
   สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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   สว่นที ่2 พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอร์
เซน็เตอร ์
  1.2 แสดงผลโดยการหาคา่คะแนนเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
   ส่วนที ่3 ขอ้มูลดา้นความถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
   ส่วนที่ 4 ขอ้มูลด้านพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคจากธุรกจิค้าปลีก
ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรข์องผูบ้รโิภค 
   สว่นที ่5 ขอ้มลูดา้นการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็
เตอร ์
 2. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชว้เิคราะหข์อ้มลู
เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ 
  2.1 สถติวิเิคราะหค์่าท ี(Independent sample t-test) เพื่อทดสอบความแตกต่าง
คะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร
ที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของ
ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรท์ีแ่ตกต่างกนั โดยตวัแปรตน้เป็นคาํถามทีเ่ป็นมาตรวดัขอ้มลู
ประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) และตวัแปรตามเป็นมาตรวดัขอ้มูลประเภทประเภท
อตัราสว่น (Ratio Scale) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
  2.2 สถติวิเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบความ
แตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชท้ดสอบดงัน้ี 
   สมมตฐิานขอ้ที ่1 ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีม่ ี
อายุ ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน และอาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรท์ีแ่ตกต่างกนั โดยตวัแปรต้นเป็นคําถามทีเ่ป็น
มาตรวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) และตวัแปรตามเป็นมาตรวดัขอ้มลูประเภท
อตัราสว่น (Ratio Scale) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
   สมมตฐิานขอ้ที ่2 พฤตกิรมการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตและการซือ้สนิคา้ผา่นช่องทาง
ออนไลน์ ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็
เตอร์ที่แตกต่างกนั โดยตวัแปรต้นเป็นคําถามที่เป็นมาตรวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal 
Scale) และตวัแปรตามเป็นมาตรวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่
รอ้ยละ 95 
  2.3 สถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ์ (Pearson Product Moment 
Coefficient Correlation) เพือ่หาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรคูต่่างๆ โดยใชท้ดสอบดงัน้ี 
   สมมตฐิานขอ้ที่ 3 ความถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรป์ระกอบดว้ย เวบ็ไซต ์(Website) เฟซบุ๊ก (Facebook) และแอพพลเิคชัน่
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ไลน์ (Line) ของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซูเปอรเ์ซ็นเตอร์โดยตวัแปรต้นเป็นคําถามที่เป็นมาตรวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio 
Scale) และตวัแปรตามเป็นมาตรวดัขอ้มลูประเภทประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
   สมมตฐิานขอ้ที ่4 การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็
เตอรม์คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็
เตอร ์โดยตวัแปรตน้เป็นมาตรวดัขอ้มลูประเภทประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) และตวัแปร
ตามเป็นคาํถามทีเ่ป็นมาตรวดัขอ้มลูประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale)ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
 
5. สถตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ ิ ิ  
 1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) หรอืคา่สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ 
  1.1 การหาคา่รอ้ยละ (Percentage) โดยใชส้ตูรดงัน้ี (ธานินทร ์ศลิปจารุ์ . 2557: 148) 
 

X x 100  
รอ้ยละ  = 

n  
 
   เมือ่  X  แทน  คา่ของขอ้มลูหรอืคะแนน 
    n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  1.2 คา่คะแนนเฉลีย่ (Mean) โดยใชส้ตูรดงัน้ี (ธานินทร ์ศลิปจารุ์ . 2557: 149) 
 

    
n

x
X


  

 

   เมือ่ X   แทน  คะแนนเฉลีย่ 

    x  แทน ผลรวมของคะแนนท ัง้หมด 

    n  แทน จาํนวนขอ้มลูท ัง้หมด 

 
  1.3 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชส้ตูรดงัน้ี (ธานินทร ์ 
ศลิปจารุ์ . 2557: 165) 
 

    
1)n(n

)fd(fdn
S.D.

22




  
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   เมือ่ S.D.  แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
    n   แทน  จาํนวนขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 
    f   แทน ความถีใ่นแต่ละอนัตรภาคชัน้ 
 คา่กึง่กลางอนัตรภาคชัน้ - คา่เฉลีย่สมมต ิ  
 

d แทน  
อนัตรภาคชัน้  

  
 2. สถติทิีใ่ชท้ดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
  สถิติที่ใช้ตรวจสอบแบบคุณภาพของแบบสอบถามการหาความเชื่อมัน่ของแบบ 
สอบถามแบบมาตรฐานส่วนประกอบค่าโดยใช้สูตรสมัประสทิธิ แอลฟา ์ ่ (a-Coefficient) ของ 
ครอนบคั ดงัน้ี 
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



 
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
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   เมือ่ α   แทน  จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 
    2

1S  แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 

    2
tS   แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

 
 3. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพือ่ใชท้ดสอบสมมตฐิานดงัน้ี 
  3.1  สถติวิเิคราะหค์่าท ี(Independent sample t-test) เป็นการทดสอบเพื่อตอ้งการ
ทราบว่าค่าเฉลีย่ของประชากรทัง้ 2 กลุ่มเป็นอสิระต่อกนั โดยพจิารณาว่าประชากรทัง้ 2 กลุ่ม มคี่า
ความแปรปรวนของขอ้มลูแตกต่างกนัหรอืไม ่ถา้ประชากรทัง้ 2 กลุ่มมคี่าความแปรปรวนของขอ้มลู
ไมแ่ตกต่างกนั (Equal Variances Assumed) จะใชส้ตูรแบบที ่1 ถา้ประชากรทัง้ 2 กลุ่มมคี่าความ
แปรปรวนของขอ้มลูทีแ่ตกต่างกนั (Equal Variances not Assumed) จะใชส้ตูรแบบที ่2 (ธานินทร ์
ศลิปจารุ์ . 2557: 175) 
   แบบที ่1 ประชากรทัง้ 2 กลุ่มมคีา่ความแปรปรวนของขอ้มลูไมแ่ตกต่างกนั 
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   เมือ่ 21 X,X   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และ 2 
    2

pS    แทน  ความแปรปรวนรว่ม 
    2

2
2
1 S,S   แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และ 2 

    21 n,n   แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และ 2 
 
   แบบที ่2 ประชากรทัง้ 2 กลุ่มมคีา่ความแปรปรวนของขอ้มลูแตกต่างกนั 
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   เมือ่ 21 X,X   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และ 2 
    2

2
2
1 S,S   แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และ 2 

    21 n,n   แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และ 2 
 
  3.2 สถติวิเิคราะหค์วามแปรปรวน Analysis of Variance: ANOVA เป็นวธิกีารทดสอบ
ความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของตวัแปรอสิระทีม่คีา่ยอ่ยมากกวา่ 2 คา่ขึน้ไป  
   กรณีที่ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั ใชส้ถติวิเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว One-Way of Variance มสีตูรดงัน้ี (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2553: 224-225) 
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   เมือ่ bMS   แทน ผลรวมกาํลงั 2 เฉลีย่ระหวา่งกลุ่ม  
    wMS   แทน ผลรวมกาํลงั 2 เฉลีย่ในกลุม่ 
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  โดย  
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  เทา่กบั 
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11ij
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B   
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jn
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   เมือ่ jT  แทน ผลรวมของคะแนน n คา่ ในแต่ละกลุ่มตวัอยา่ง 

     


k

11ij

2
jn

ijX  แทน ผลรวมคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสองทุกๆ คา่ในทุกกลุ่มตวัอยา่ง 

    nj  แทน จาํนวนคะแนนในแต่ละกลุม่ตวัอยา่ง 
    k  แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    N  แทน จาํนวนคะแนนทัง้หมด 
    T  แทน ผลของคะแนนทัง้หมด 
    T2  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
 
   กรณผีลการทดสอบมคีวามแตกต่างทางสถติแิลว้ ตอ้งทาํการทดสอบเป็นรายคูเ่พือ่
ดวูา่มคีูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีFisher’s Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett 
T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 333) 
   สตูรการวเิคราะหผ์ลต่างเฉลีย่รายคู ่LSD มสีตูรดงัน้ี 
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   โดยที ่ ji nn        

     k-nR      
 
   เมือ่ LSD  แทน คา่ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบัประชากรกลุ่มที ่1  
       และ j 
    MSE  แทน  คา่ Mean Square Error จากตารางวเิคราะหค์วามแปรปรวน 
    k  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ 
    n  แทน จาํนวนขอ้มลูตวัอยา่งทัง้หมด 
    a  แทน คา่ความเชื่อมัน่ 
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   สตูรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว Brown-Forsythe () ใชใ้นกรณีทีม่ี
ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั สามารถเขยีนไดด้งัน้ี 
 

     
 
   โดย 
 

         
 

   เมือ่ β  แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 
    MSB  แทน  คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    MSW’  แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่มสาํหรบัสถติ ิBrown-Forsythe 
    k   แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    n   แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    N   แทน  ขนาดประชากร 
     แทน  ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
   สตูรการวเิคราะหผ์ลต่างเฉลี่ยรายคู่ Dunnett T3 มสีตูรดงัน้ี (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 
2543: 116) 
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   เมือ่ t  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
    (W)MS  แทน ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
    iX  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 
    jX  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 
    in   แทน จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 
    jn   แทน จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 
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  3.3 สถิติสมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ ์ (Correlation Coefficient) ในการวเิคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ (Independent Variables) กบัตวัแปรตาม (Dependent 
Variables) ว่ามคีวามสมัพนัธก์นัหรอืไม่และสมัพนัธก์นัอย่างไร โดยพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(Coefficient of Correlation: ) มสีตูรดงัน้ี (ธานินทร ์ศลิปจารุ์ . 2557: 204-205) 
 

         
]y)(y][nx)(x[n

y)x)((xyn
2222 


  

 
   เมือ่    แทน คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร ์ x, y 
    x  แทน ตวัแปรที ่1 
    y  แทน ตวัแปรที ่2 
    n  แทน  จาํนวนตวัอยา่ง 
 
 โดยทีค่่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธจ์ะมคี่าอยู่ระหว่าง ์ -1 ถงึ 1 ค่าสงูสุดมคี่าเป็น 1 ซึง่มี
ความหมายดงัน้ี (กลัยา วณิชัยบ์ญัชา. 2545: 280) 
 1. คา่ r เป็นลบ แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
 2. คา่ r เป็นบวก แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
 3. ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัมาก 
 4. ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มและมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัมาก 
 5. ถา้ r เทา่กบั 0 แสดงวา่ x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย 
 6. ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
 
 สําหรบัการแปลความหมายระดบัความสมัพนัธ์ กําหนดได้ดงัน้ี (ชูศร ีวงศ์รตันะ. 2541: 
324) 
 1. ถา้คา่ r มคีา่มากกวา่ 0.7 แสดงวา่มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงู 
 2. ถา้คา่ r มคีา่ระหวา่ง 0.3 - 0.7 แสดงวา่มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
 3. ถา้คา่ r มคีา่น้อยกวา่ 0.3 แสดงวา่มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า 
 4. ถา้คา่ r มคีา่เทา่กบั 0 แสดงวา่ ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

 
 



บทท่ี 4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
 การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษา ความสมัพนัธข์องความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ประเภทออนไลน์และการ
รบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็
เตอรข์องผูบ้รโิภค การวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยั
ไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ต่างที่ๆ  ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 
 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  
 n  แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 X   แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 MS แทนคา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean Squares) 
 df   แทน ชัน้ของความอสิระ (Degree of Freedom) 
 t  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาใน t-Distribution 
 F  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาใน F-Distribution 
 R   แทน คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (Pearson Correlation) 
 Sig แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติจิากการทดสอบใชใ้นการสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน  
 *  แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 **   แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
   แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
   แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
การนําเสนอผลการวเคราะห์ิ  
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัได้แบ่งการนําเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 6 ส่วน 
ดงัน้ี 
 สว่นที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะสว่นบุคคลของผูบ้รโิภค 
 ส่วนที่ 2 การวเิคราะห์เกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช้งานอนิเทอร์เน็ตและการซื้อสนิค้าผ่าน
ชอ่งทางออนไลน์  
 สว่นที ่3 การวเิคราะหเ์กีย่วกบัความถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
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 ส่วนที่ 4 การวเิคราะห์เกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคจากธุรกิจค้าปลีก
ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
 ส่วนที่ 5 การวเิคราะหเ์กี่ยวกบัการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอร์
เซน็เตอร ์ 
 สว่นที ่6 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทาํการทดสอบสมมตฐิาน  
 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ   
 สวนท่ี ่ 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะสว่นบุคคลของผูบ้รโิภค  
 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภค จําแนกตามเพศ อายุ ระดบั
การศกึษา รายไดต่้อเดอืน และอาชพี โดยนําเสนอในรูปแบบของจํานวนและรอ้ยละ ดงัตาราง
ต่อไปน้ี  
 
ตาราง 2 แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละลกัษณะสว่นบุคคล 
 

ขอ้มลูทัว่ไปของผูบ้รโิภค จาํนวน รอ้ยละ 

1. เพศ   
 
 

ชาย 
หญงิ 

153 
247 

38.2 
61.8 

รวม 400 100.0 
2. อาย ุ   

 

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 19 ปี 
20 - 29 ปี 
30 - 39 ปี 
40 - 49 ปี 
50 ปีขึน้ไป 

7 
259 
89 
37 
8 

1.7 
64.8 
22.3 
9.2 
2.0 

รวม 400 100.0 
3. ระดบัการศกึษา   

 
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
ปรญิญาตร ี
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

25 
284 
91 

6.2 
71.0 
22.8 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

ขอ้มลูทัว่ไปของผูบ้รโิภค จาํนวน รอ้ยละ 

4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   

 

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท 
10,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท 
30,001 บาทขึน้ไป 

20 
88 

128 
164 

5.0 
22.0 
32.0 
41.0 

รวม 400 100.0 
5. อาชพี   

 

ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
พนกังานบรษิทัเอกชน 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั/อาชพีอสิระ 
นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา 

50 
235 
73 
42 

12.5 
58.7 
18.3 
10.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูบ้รโิภคจาํนวน 400 คน อธบิายไดด้งัน้ี 
เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย โดยมเีพศหญงิ จํานวน 247 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 61.8 และเป็นเพศชาย จาํนวน 153 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.3 
 อายุ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มอีายุระหว่าง 20 - 29 ปี จาํนวน 259 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 64.8 รองลงมาคอื อายุ 30 - 39 ปี จาํนวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.3 อายุ 40 - 49 ปี จาํนวน 
37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.2 อาย ุ50 ปีขึน้ไป จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 และ ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั  
19 ปี จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.7 ตามลาํดบั 
 ระดบัการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจํานวน 284 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 71 รองลงมาคอื สูงกว่าปรญิญาตร ีจํานวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.8 และตํ่า 
กวา่ปรญิญาตร ี25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.2 ตามลาํดบั 
 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 บาทขึน้
ไป จาํนวน 164 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.0 รองลงมาคอื 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 128 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 32.0 และ 10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22 และ ตํ่ากวา่หรอื 
เทา่กบั 10,000 บาท จาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.0 ตามลาํดบั 
 อาชพี พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จํานวน 235 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 58.7 ประกอบธุรกจิสว่นตวั/อาชพีอสิระ จาํนวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.3 ขา้ราชการ/
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รฐัวสิาหกจิ จํานวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 และ นักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา จํานวน 42 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 10.5 ตามลาํดบั 
 เน่ืองจากขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคในด้านอายุ ระดบัการศกึษา และรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน มกีารกระจายในบางชว่งตํ่า จงึทาํการจดัขอ้มลูใหมด่งัน้ี 
 
ตาราง 3 แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละของลกัษณะสว่นบุคคล (จดักลุ่มใหม)่ 
 

ขอ้มลูทัว่ไปของผูบ้รโิภค จาํนวน รอ้ยละ 
2. อาย ุ   

 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 29 ปี 
30 - 39 ปี 
40 ปีขึน้ไป 

266 
89 
45 

66.5 
22.3 
11.2 

รวม 400 100.0 
3. ระดบัการศกึษา   

 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบัปรญิญาตร ี
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

309 
91 

77.2 
22.8 

รวม 400 100.0 
4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   

 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท 
30,001 บาทขึน้ไป 

108 
128 
164 

27.0 
32.0 
41.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 3 แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละของผูบ้รโิภค (จดักลุ่มใหม)่ พบวา่  
 อายุ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มอีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 29 ปี จาํนวน 266 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 66.5 รองลงมาคอื อายุ 30 - 39 ปี จาํนวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.3 และ อายุ 40 ปีขึน้ไป 
จาํนวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.2 ตามลาํดบั 
 ระดบัการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่หรอืเทา่กบัปรญิญา 
ตร ีจาํนวน 309 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.2 และ สงูกวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.8 
ตามลาํดบั 
 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 บาทขึน้
ไป จาํนวน 164 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.0 รองลงมาคอื 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 128 คน คดิ
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เป็นรอ้ยละ 32.0 และ ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20,000 บาท จํานวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.0 
ตามลาํดบั 
 
 สวนท่ี ่ 2 การวเิคราะห์เกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช้งานอนิเทอร์เน็ตและการซื้อสนิค้าผ่าน
ชอ่งทางออนไลน์  
 เป็นการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตและการซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 
ไดแ้ก่ จํานวนชัว่โมงในการใช้งานอนิเทอร์เน็ต จํานวนครัง้ในการเยีย่มชมเวบ็ไซต์ที่มกีารซื้อขาย
ออนไลน์ จํานวนครัง้ของการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ และ จํานวนเงินที่ชําระค่าสินค้า
ออนไลน์ต่อครัง้ โดยนําเสนอในรปูแบบของจาํนวนและรอ้ยละ ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 4 แสดงจาํนวนและคา่รอ้ยละของพฤตกิรรมการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตและการซือ้สนิคา้ผา่น  
     ชอ่งทางออนไลน์ 
 

พฤตกิรรมการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตและการซือ้สนิคา้ผา่นชอ่งทางออนไลน์ จาํนวน รอ้ยละ 

1. จาํนวนชัว่โมงในการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตต่อวนั   

 

1 - 3 ชัว่โมง 
4 - 6 ชัว่โมง 
7 - 9 ชัว่โมง 
10 ชัว่โมงขึน้ไป 

78 
165 
93 
64 

19.5 
41.3 
23.2 
16.0 

รวม 400 100.0 

2. จาํนวนครัง้ในการเยีย่มชมเวบ็ไซตท์ีม่กีารซือ้ขายออนไลน์ต่อเดอืน  

 
1 ครัง้ 
2 ครัง้ 
3 ครัง้ขึน้ไป 

60 
61 
279 

15.0 
15.2 
69.8 

รวม 400 100.0 

3. จาํนวนครัง้ของการซือ้สนิคา้ผา่นชอ่งทางออนไลน์ต่อเดอืน 

 
1 ครัง้ 
2 ครัง้ 
3 ครัง้ขึน้ไป 

173 
97 
130 

43.3 
24.2 
32.5 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตและการซือ้สนิคา้ผา่นชอ่งทางออนไลน์ จาํนวน รอ้ยละ 

4. จาํนวนเงนิทีช่าํระคา่สนิคา้ออนไลน์ต่อครัง้   

 

ตํ่ากวา่ 500 บาท/ครัง้ 
501 - 1,000 บาท/ครัง้ 
1,001 - 1,500 บาท/ครัง้ 
ตัง้แต่ 1,501 บาทขึน้ไป/ครัง้ 

64 
209 
60 
67 

16.0 
52.3 
15.0 
16.7 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตและการซื้อสนิค้าผ่าน
ชอ่งทางออนไลน์ จาํนวน 400 คน อธบิายไดด้งัน้ี  
 จํานวนชัว่โมงในการใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อวนั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีจํานวน
ชัว่โมงใน การใชง้านอนิเตอรเ์น็ต 4 – 6 ชัว่โมง จาํนวน 165 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.3 รองลงมาคอื 7 
– 9 ชัว่โมง จาํนวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.3 และ 1 – 3 ชัว่โมง จาํนวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
19.5 และ 10 ชัว่โมงขึน้ไป จาํนวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.0 ตามลาํดบั 
 จาํนวนครัง้ในการเยีย่มชมเวบ็ไซตท์ีม่กีารซือ้ขายออนไลน์ต่อเดอืน พบว่า ภายใน 1 เดอืน
ทีผ่า่นมา กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มจีาํนวนครัง้ในการเยีย่มชมเวบ็ไซตท์ีม่กีารซือ้ขายออนไลน์ตัง้แต่ 3 
ครัง้ขึน้ไป จาํนวน 279 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.8 รองลงมาคอื 2 ครัง้ จาํนวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
15.2 และ 1 ครัง้ จาํนวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.0 ตามลาํดบั 
 จํานวนครัง้ของการซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ต่อเดอืน พบว่า ภายใน 3 เดอืนทีผ่่าน
มา กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มจีํานวนครัง้ของการซือ้สนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 1 ครัง้ จํานวน 173 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.3 รองลงมาคอื 3 ครัง้ขึน้ไป จาํนวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.5 และ 2 ครัง้ 
จาํนวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.3 
 จํานวนเงนิที่ชําระค่าสนิคา้ออนไลน์ต่อครัง้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มจีํานวนเงนิที่
ชําระค่าสนิคา้ออนไลน์ต่อครัง้ 501 – 1,000 บาท/ครัง้ จํานวน 209 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.3 
รองลงมาคอื ตัง้แต่ 1,501 บาทขึน้ไป/ครัง้ จาํนวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.8 ตํ่ากวา่ 500 บาท/
ครัง้ จาํนวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.0 และ 1,001 - 1,500 บาท/ครัง้ จาํนวน 60 คน คดิเป็น   
รอ้ยละ 15.0 
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 สวนท่ี ่ 3 การวเิคราะหเ์กีย่วกบัความถีใ่นการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
 เป็นการวิเคราะห์ความถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกิจค้าปลีกประเภท
ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์โดยนําเสนอในรปูแบบของคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 5 แสดงคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ประเภทออนไลน์ของ 
      ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ในสว่นของเวบ็ไซต ์(Website) 
 

ความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกี 
ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ในสว่นของเวบ็ไซต ์(Website) ต่อเดอืน X  S.D. 

1 ความถีใ่นการเขา้ชมเวบ็ไซต ์(Website) 1.61 1.64 

 
 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความถีใ่นการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้
ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ในสว่นของเวบ็ไซต ์(Website) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมคีวามถีใ่นการเขา้
ชมเวบ็ไซต ์(Website) เฉลีย่อยูท่ี ่1.61 ครัง้ต่อเดอืน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานอยูท่ี ่1.64 
 
ตาราง 6 แสดงคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ประเภทออนไลน์ของ 
     ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นสือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) 
 

ความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกี 
ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นสือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ต่อเดอืน X  S.D. 

1 ความถีใ่นการเขา้ชมสือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook)  3.01 5.22 
2 ความถีใ่นการมสีว่นรว่มในสือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) 2.04 3.53 
 
 จากตาราง 6 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความถีใ่นการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้
ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ความถี่ในการเขา้ชมสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) เฉลีย่อยู่ที ่3.01 ครัง้ต่อเดอืน ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 5.22 และมีความถี่ในการมีส่วนร่วมในสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
(Facebook) เฉลีย่อยูท่ี ่2.04 ครัง้ต่อเดอืน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานอยูท่ี ่3.53 
 
 
 



 62 

ตาราง 7 แสดงคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ประเภทออนไลน์ของ 
     ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) 
 

ความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกี 
ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) ต่อเดอืน X  S.D. 

1 ความถีใ่นการเขา้ชมออฟฟิเชยีลแอคเคาท ์(Line Official Account)  2.56 2.90 
2 ความถีใ่นการเขา้ชมไทมไ์ลน์ (Timeline) 1.77 2.22 
3 ความถีใ่นการกดรบัสทิธพิเิศษหรอืสว่นลดการซือ้สนิคา้ 1.47 1.50 

 
 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความถีใ่นการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้
ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามถีใ่นการเขา้
ชมออฟฟิเชยีลแอคเคาท ์ (Line Official Account) เฉลีย่อยู่ที ่2.56 ครัง้ต่อเดอืน ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐานอยูท่ี ่2.90 มคีวามถีใ่นการเขา้ชมไทมไ์ลน์ (Timeline) เฉลีย่อยูท่ี ่1.77 ครัง้ต่อเดอืน ค่า
เบีย่งเบนมาตรฐานอยูท่ี ่2.22 และ มคีวามถีใ่นการกดรบัสทิธพิเิศษหรอืสว่นลดการซือ้สนิคา้ เฉลีย่
อยูท่ี ่1.47 ครัง้ต่อเดอืน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานอยูท่ี ่1.50 
 
 สวนท่ี ่ 4 การวเิคราะห์เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคจากธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
 เป็นการวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคจากธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ในหวัขอ้การซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคผ่านสาขา และ การซื้อสนิคา้อุปโภค
บรโิภคผา่นเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ ความถีใ่นการซือ้สนิคา้ จํานวนเงนิในการซือ้สนิคา้ และ แนวโน้มในการ
ซือ้สนิคา้ โดยนําเสนอในรปูแบบของคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 8 แสดงคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคจาก 
      ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นสาขา ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้ และจาํนวนเงนิใน 
      การซือ้สนิคา้ 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคจากธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นสาขา ต่อเดอืน X  S.D. 

1 ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 1.95 1.37 
2 คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 1342.50 1180.01 

 
 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคจากธุรกจิคา้
ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นสาขา ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้ และจาํนวนเงนิในการซือ้สนิคา้ 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามถี่ในการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภค เฉลี่ยอยู่ที่ 1.95 ครัง้ต่อเดอืน ค่า
เบีย่งเบนมาตรฐานอยู่ที ่1.37 และมคี่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค เฉลี่ยอยู่ที ่1,324.50 
บาทต่อเดอืน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานอยูท่ี ่1,180.01 
 
ตาราง 9 แสดงคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคจาก 
     ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นสาขา ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
 
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคจากธุรกจิคา้

ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นสาขา X  S.D. ระดบัของพฤตกิรรม 

1 แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 2.95 0.99 
จะซือ้สนิคา้ในครัง้
ต่อไปแน่นอน 

 
 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคจากธุรกจิคา้
ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นสาขา แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง
มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคจากธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ผ่านสาขา 
แนวโน้มในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคอยู่ในระดบัจะซื้อสนิคา้ในครัง้ต่อไปแน่นอน มคี่าเฉลี่ยอยู่ที ่
2.95 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานอยูท่ี ่0.99 
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ตาราง 10 แสดงคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคจาก 
     ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นเวบ็ไซต ์ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้ และจาํนวนเงนิ 
     ในการซือ้สนิคา้ 
 
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคจากธุรกจิคา้ปลกีประเภท

ซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นเวบ็ไซต ์ต่อเดอืน X  S.D. 

1 ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 0.76 0.97 
2 คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 998.25 1334.62 

 
 จากตาราง 10 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคจากธุรกจิคา้
ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรผ์่านเวบ็ไซต์ ดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้ และจํานวนเงนิในการซื้อ
สนิคา้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค เฉลีย่อยูท่ี ่0.76 ครัง้ต่อเดอืน ค่า
เบีย่งเบนมาตรฐานอยูท่ี ่0.97 และมคีา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค เฉลีย่อยูท่ี ่998.25 บาท
ต่อเดอืน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานอยูท่ี ่1,334.62 บาทต่อเดอืน 
 
ตาราง 11 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคจาก 
     ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นเวบ็ไซต ์ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
 
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคจากธุรกจิคา้

ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นเวบ็ไซต ์ X  S.D. ระดบัของพฤตกิรรม 

1 แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 2.10 1.06 
จะไมซ่ือ้สนิคา้ในครัง้

ต่อไป 
 
 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคจากธุรกจิคา้
ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรผ์่านเวบ็ไซต์ แนวโน้มในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคจากธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ผ่าน
เวบ็ไซต ์แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคอยูใ่นระดบัจะไมซ่ือ้สนิคา้ในครัง้ต่อไป มคี่าเฉลีย่อยู่
ที ่2.10 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานอยูท่ี ่1.06 
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 สวนท่ี ่ 5 การวเิคราะหเ์กี่ยวกบัการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอร์
เซน็เตอร ์เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอร์
เซน็เตอร ์โดยนําเสนอในรปูแบบของคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 12 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของการรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกี 
     ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรโ์ดยรวม 
 

การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกี 
ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ X  S.D. 

ระดบัความ
คดิเหน็ 

ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ 3.07 0.48 ด ี
ดา้นคุณภาพทีถู่กรบัรู ้ 3.04 0.42 ด ี
ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ 3.02 0.49 ด ี
ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 2.74 0.50 ด ี

รวม 2.97 0.36 ด ี
 
 จากตาราง 12 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมกีารรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็
เตอรโ์ดยรวม อยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่2.97 โดยเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมี
การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ อยู่ในระดบัดทีุกดา้น ดา้นทีม่ี
คะแนนมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่3.07 รองลงมาคอื ดา้นคุณภาพทีถู่ก
รบัรู ้มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่3.04 ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่3.02 และ ดา้นความภกัดี
ต่อตราสนิคา้ มคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่2.74 ตามลาํดบั 
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ตาราง 13 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของการรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกี 
     ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ 
 

การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกี 
ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ X  S.D. 

ระดบัความ
คดิเหน็ 

สามารถจดจาํตราสนิคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ี 3.25 0.58 ด ี
สามารถนึกถงึตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็
เตอรไ์ดก่้อนตราสนิคา้ของรา้นคา้ปลกีประเภทอื่นเสมอ 

3.06 0.68 ด ี

ตราสนิคา้สามารถสะทอ้นถงึคุณประโยชน์และความคุม้คา่ทีจ่ะ
ไดร้บั 

2.91 0.64 ด ี

รวมดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ 3.07 0.48 ด ี

 
 จากตาราง 13 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมกีารรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิ
คา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นการรูจ้กัชื่อตราสนิคา้อยู่ในระดบัด ี มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.07 โดย
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมกีารรบัรูคุ้ณค่าตราสนิค้าของธุรกจิค้าปลีกประเภท
ซูเปอร์เซ็นเตอร์ ดา้นการรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ อยู่ในระดบัดทีุกขอ้ ขอ้ที่มคีะแนนมากที่สุด ได้แก่ 
สามารถจดจําตราสนิคา้ไดเ้ป็นอย่างด ีมคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.25 รองลงมาคอื สามารถนึกถงึตราสนิค้า
ของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ได้ก่อนตราสนิค้าของร้านค้าปลีกประเภทอื่นเสมอ มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.06 และ ตราสนิค้าสามารถสะท้อนถึงคุณประโยชน์และความคุ้มค่าที่จะได้รบั มี
คา่เฉลีย่อยูท่ี ่2.91 ตามลาํดบั 
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ตาราง 14 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของการรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกี 
     ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นคุณภาพทีถู่กรบัรู ้
 

การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกี 
ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นคุณภาพทีถ่กูรบัรู ้ X  S.D. 

ระดบัความ
คดิเหน็ 

มสีนิคา้คุณภาพใหเ้ลอืกหลากหลาย ครบถว้น และตรงกบั
ความตอ้งการ 

3.23 0.60 ด ี

พนกังานมคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิาร มคีวามสภุาพ และ
อาํนวยความสะดวกไดอ้ยา่งด ี

2.87 0.57 ด ี

มชีอ่งทางการจดัจาํหน่ายทีห่ลากหลายรปูแบบ เหมาะสมกบั
ความตอ้งการของลกูคา้และครอบคลุมกลุม่เปาหมาย้  

3.03 0.56 ด ี

รวมดา้นคุณภาพทีถู่กรบัรู ้ 3.04 0.42 ด ี
 
 จากตาราง 14 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นคุณภาพทีถู่กรบัรู ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมกีารรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้
ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นคุณภาพทีถู่กรบัรูอ้ยู่ในระดบัด ี มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.04 โดยเมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมกีารรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอร์
เซน็เตอร ์ ดา้นคุณภาพทีถู่กรบัรู ้อยูใ่นระดบัดทีุกขอ้ ขอ้ทีม่คีะแนนมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ มสีนิคา้คุณภาพ
ให้เลือกหลากหลาย ครบถ้วน และตรงกับความต้องการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.23 รองลงมาคือ มี
ช่องทางการจดัจําหน่ายทีห่ลากหลายรูปแบบ เหมาะสมกบัความต้องการของลูกคา้และครอบคลุม
กลุ่มเปาหมาย มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่้ 3.03 และ พนกังานมคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิาร มคีวามสุภาพ และ
อาํนวยความสะดวกไดอ้ยา่งด ีมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่2.87 ตามลาํดบั 
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ตาราง 15 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของการรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกี 
     ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ 
 

การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกี 
ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ X  S.D. 

ระดบัความ
คดิเหน็ 

การทาํใหก้ารจบัจา่ยสนิคา้ของทา่นมคีวามคุม้คา่ 
เน่ืองจากมสีทิธพิเิศษและรายการสง่เสรมิการขายที่
น่าสนใจอยา่งต่อเน่ือง 

3.16 0.54 ด ี

การตดิตามขา่วสาร รายการสง่เสรมิการขาย หรอื สทิธิ
พเิศษต่างๆ ผา่นสือ่ประเภทออนไลน์ ทาํใหรู้ส้กึเป็นคน
ทนัสมยัและทนัต่อเหตุการณ์ต่างๆ อยูเ่สมอ 

2.89 0.66 ด ี

รวมดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ 3.02 0.49 ด ี

 
 จากตาราง 15 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมกีารรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของ
ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้อยูใ่นระดบัด ี มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่
3.02 โดยเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมกีารรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ อยูใ่นระดบัดทีุกขอ้ ขอ้ทีม่คีะแนนมากทีสุ่ด 
ไดแ้ก่ การทําใหก้ารจบัจ่ายสนิคา้ของท่านมคีวามคุม้ค่า เน่ืองจากมสีทิธพิเิศษและรายการส่งเสรมิ
การขายที่น่าสนใจอย่างต่อเน่ือง มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.16 รองลงมาคอื การติดตามข่าวสาร รายการ
สง่เสรมิการขาย หรอื สทิธพิเิศษต่างๆ ผา่นสือ่ประเภทออนไลน์ ทาํใหรู้ส้กึเป็นคนทนัสมยัและทนัต่อ
เหตุการณ์ต่างๆ อยูเ่สมอ มคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่2.89 ตามลาํดบั 
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ตาราง 16 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของการรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกี 
     ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 
 

การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกี 
ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ X  S.D. 

ระดบัความ
คดิเหน็ 

การซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคผา่นจากธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซเูปอรเ์ซน็เตอรย์ีห่อ้เดมิต่อไป ถงึแมจ้ะมรีา้นคา้ปลกีประเภท
อื่นๆ ทีม่สีนิคา้และบรกิารทีใ่กลเ้คยีงกนั 

2.72 0.76 ด ี

การเป็นตวัเลอืกอนัดบัแรกในการเลอืกซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค
ในครัง้ต่อไป 

2.98 0.63 ด ี

การตดิตามและขา่วสาร รายการสง่เสรมิการขายและสทิธพิเิศษ 
รวมถงึใหก้ารสนบัสนุนและมสีว่นรว่มกบัสือ่ประเภทออนไลน์
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรอ์ยา่งต่อเน่ือง 

2.38 0.75 ไมด่ ี

การคดิวา่ไมม่รีา้นคา้ปลกีประเภทอื่นทีส่ามารถมาแทนทีร่า้นคา้
ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรไ์ด ้

2.89 0.62 ด ี

รวมดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 2.74 0.50 ด ี

 
 จากตาราง 16 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมกีารรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของ
ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้อยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่2.74 
โดยเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีม่คีะแนนมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ การเป็นตวัเลอืกอนัดบัแรกในการ
เลอืกซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคในครัง้ต่อไป มคี่าเฉลี่ยอยู่ที ่2.98 รองลงมาคอื การคดิว่าไม่มรีา้นคา้
ปลกีประเภทอื่นทีส่ามารถมาแทนทีร่า้นคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรไ์ด ้มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่2.89 และ 
การซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคผา่นจากธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรย์ีห่อ้เดมิต่อไป ถงึแมจ้ะมี
รา้นคา้ปลกีประเภทอื่นๆ ทีม่สีนิคา้และบรกิารทีใ่กลเ้คยีงกนั มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่2.72 และ การตดิตาม
และขา่วสาร รายการส่งเสรมิการขายและสทิธพิเิศษ รวมถงึใหก้ารสนับสนุนและมสี่วนร่วมกบัสื่อ
ประเภทออนไลน์ของธุรกจิค้าปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรอ์ย่างต่อเน่ือง มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.38 
ตามลาํดบั 
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 สวนท่ี ่ 6 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทาํการทดสอบสมมตฐิาน  
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1 ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน และอาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรแ์ตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรแ์ตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
H0: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซเูปอรเ์ซน็เตอรไ์มแ่ตกต่างกนั 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรไ์มแ่ตกต่างกนั  
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรแ์ตกต่างกนั  
 สําหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็น
อสิระต่อกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็
ต่อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 
โดยใช ้Lavene’s test ซึง่มสีมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
ตาราง 17 แสดงความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท   
     ซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นสาขา จาํแนกตามเพศ 
 

Levene's Test for Equality of Variances พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้
ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นสาขา 

F Sig. 
ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 0.053 0.818 
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 0.021 0.885 
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 5.722* 0.017 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 17 ผลการทดสอบ Levene's Test พบว่า ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภค
บรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.017 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 จงึใชค้่า t-test กรณี Equal variance not 



 71 

assumed ดงันัน้ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) สว่นดา้นความถี่ในการซือ้
สนิคา้อุปโภคบรโิภค และ ค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.818 และ 
0.885ตามลําดบั ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 จงึใชค้่า t-test กรณี Equal variances assumed ดงันัน้ 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
 
ตาราง 18 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ 
     ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นสาขา จาํแนกตามเพศ 
 

t-test for Equality of Means 
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิ
คา้ปลกีประเภทซเูปอร์
เซน็เตอร ์ผา่นสาขา 

เพศ 

X  S.D. t df Sig. 

ชาย 1.830 1.366 -1.436 398 0.152 ความถีใ่นการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภค หญงิ 2.032 1.372    

ชาย 1193.464 1158.588 -1.995* 398 0.047 คา่ใชจ้า่ยในการซือ้
สนิคา้อุปโภคบรโิภค หญงิ 1434.818 1186.031    

ชาย 2.850 1.069 -1.624 291.051 0.105 แนวโน้มในการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภค หญงิ 3.020 0.939    
 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรผ์่านสาขา จําแนกตามเพศ โดยใชก้ารทดสอบ t-
test พบว่า ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.047 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรผ์่าน
สาขา ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 สว่นดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคและแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.152 และ 0.105 ตามลําดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิค้า
อุปโภคบรโิภคของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ผ่านสาขา ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้า
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อุปโภคบรโิภคและแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 
 
ตาราง 19 แสดงความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท 
     ซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นเวบ็ไซต ์จาํแนกตามเพศ 
 

Levene's Test for Equality of Variances พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้
ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์

F Sig. 

ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 0.053 0.817 
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 27.422** 0.000 
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 4.672* 0.031 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 19 ผลการทดสอบ Levene's Test พบวา่ ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภค
บรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 และดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภค
บรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.031 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 จงึใชค้่า t-test กรณี Equal variance not 
assumed ดงันัน้ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) สว่นดา้นความถี่ในการซือ้
สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.817 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 จงึใชค้่า t-test กรณี Equal 
variances assumed ดงันัน้ ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
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ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ 
     ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นเวบ็ไซต ์จาํแนกตามเพศ 
 

t-test for Equality of Means 
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้

อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้
ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็
เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์

เพศ 

 S.D. t df Sig. 

ชาย 1.830 1.366 0.253 398 0.800 ความถีใ่นการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภค หญงิ 2.032 1.372       

ชาย 1193.464 1158.588 2.852** 236.422 0.005 คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภค หญงิ 1434.818 1186.031       

ชาย 2.850 1.069 2.432* 307.879 0.016 แนวโน้มในการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภค หญงิ 3.020 0.939       

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรผ์่านเวบ็ไซต์ จําแนกตามเพศ โดยใชก้ารทดสอบ  
t-test พบว่า ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.05 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
และ ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.016 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั 
มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นเวบ็ไซต ์ดา้น
ค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคและแนวโน้มในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคที่แตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 ตามลําดบั สว่นดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภค
บรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.800 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรผ์่านสาขา ดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรแ์ตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรไ์มแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรแ์ตกต่างกนั  
 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติของการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรอื Brown-Forsythe ใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Lavene’s test จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า .05 หากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่ม
ไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น โดยใชว้ธิกีารทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett T3 เพื่อหาว่าคู่
เฉลีย่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
 โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Lavene’s test โดย
มสีมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
ตาราง 21 แสดงความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท 
     ซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นสาขา จาํแนกตามอาย ุ
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิ
คา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 0.427 2.000 397 0.653 
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 1.963 2.000 397 0.142 
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 0.776 2.000 397 0.461 
 
 จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มของพฤติกรรมการซื้อสินค้า
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผา่นสาขา จาํแนกตามอายุ ในดา้นความถี่
ในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค และแนวโน้มในการซือ้
สนิคา้อุปโภคบรโิภค พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.653 0.142 และ 0.461 ตามลําดบั ซึง่มากกว่า  
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวนของ
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พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผา่นสาขา ในดา้น
ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค และแนวโน้มใน
การซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคไมแ่ตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 22 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ 
     ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา จาํแนกตามอาย ุ
 
พฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้อุปโภค

บรโิภคของธุรกจิ
คา้ปลกีประเภท
ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์

ผา่นสาขา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 4.744 2 2.372 1.263 0.284 
ภายในกลุ่ม 745.946 397 1.879   

ความถีใ่นการซือ้
สนิคา้อุปโภค
บรโิภค รวม 750.690 399       

ระหวา่งกลุ่ม 7803908.446 2 3901954.223 2.828 0.060 
ภายในกลุ่ม 547773591.6 397 1379782.346   

คา่ใชจ้า่ยในการซือ้
สนิคา้อุปโภค
บรโิภค รวม 555577500 399       

ระหวา่งกลุ่ม 2.629 2 1.314 1.336 0.264 
ภายในกลุ่ม 390.561 397 0.984   

แนวโน้มในการซือ้
สนิคา้อุปโภค
บรโิภค รวม 393.190 399       
 
 จากตาราง 22 พบว่า ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา จําแนกตามอายุ โดยใชส้ถติ ิF-test 
พบว่า ในดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค 
และดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.284 0.060 และ 0.264 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกิจค้าปลีกประเภท
ซูเปอร์เซน็เตอร์ผ่านสาขา ในดา้นความถี่ในการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภค ด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อ
สินค้าอุปโภคบริโภค และด้านแนวโน้มในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 23 แสดงความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท    
     ซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นเวบ็ไซต ์จาํแนกตามอาย ุ
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิ
คา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 1.527 2.000 397 0.219 
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 0.670 2.000 397 0.512 
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 6.315** 2.000 397 0.002 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 23 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มของพฤติกรรมการซื้อสินค้า
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์จาํแนกตามอายุ พบว่า ดา้น
ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค และคา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคีา่ Sig. เทา่กบั 
0.219 และ 0.512 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
แสดงวา่ ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอร์
เซน็เตอร ์ ผ่านเวบ็ไซต์ ในดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคและค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภคไม่แตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ส่วนแนวโน้มในการซื้อ
สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ
ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านเวบ็ไซต์ ดา้นแนวโน้มในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค
แตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 24 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ 
     ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์จาํแนกตามอาย ุดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้ 
     อุปโภคบรโิภค และดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
 
พฤตกิรรมการซือ้

สนิคา้อุปโภคบรโิภค
ของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซเูปอร ์

เซน็เตอรผ์า่นเวบ็ไซต ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1.477 2 0.739 0.770 0.464 
ภายในกลุ่ม 380.992 397 0.960   

ความถีใ่นการซือ้
สนิคา้อุปโภคบรโิภค 

รวม 382.469 399       
ระหวา่งกลุ่ม 1810757.663 2 905378.831 0.507 0.603 
ภายในกลุ่ม 708898017.3 397 1785637.323   

คา่ใชจ้า่ยในการซือ้
สนิคา้อุปโภคบรโิภค 

รวม 710708775 399       
 
 จากตาราง 24 พบว่า ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผา่นเวบ็ไซต ์ จาํแนกตามอายุ โดยใชส้ถติ ิF-test 
พบว่า ในด้านความถี่ในการซื้อสินค้าอุปโภคบรโิภค และด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าอุปโภค
บรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.464 และ 0.603 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิค้า
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นเวบ็ไซต ์ในดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภค และดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 25 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ 
     ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์จาํแนกตามอาย ุดา้นแนวโน้มในการซือ้ 
     สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิ
คา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์

Statistic df1 df2 Sig. 

แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 1.720 2 132.065 0.183 
 
 จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นเวบ็ไซต ์ จาํแนกตามอายุ โดยใชก้ารทดสอบ 
Brown-Forsythe พบว่า ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.183 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกิจค้าปลีกประเภท
ซูเปอร์เซ็นเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้านแนวโน้มในการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.3 ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิค้า
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรแ์ตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน
ทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ
ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรไ์มแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ
ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรแ์ตกต่างกนั  
 สําหรบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็น
อสิระต่อกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็
ต่อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน 
โดยใช ้Lavene’s test ซึง่มสีมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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ตาราง 26 แสดงความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท 
     ซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นสาขา จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

Levene's Test for Equality of 
Variances พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกี

ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา 
F Sig. 

ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 0.830 0.773 
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 2.625 0.106 
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 0.108 0.742 
 
 จากตาราง 26 ผลการทดสอบ Levene's Test ในดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้อุปโภค
บรโิภค ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค และแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.773 0.106 และ 0.742 ตามลําดบั ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 จงึใชค้่า t-test กรณ ี
Equal variances assumed ดงันัน้ ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
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ตาราง 27 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ 
     ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นสาขา จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

t-test for Equality of Means 
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิ
คา้ปลกีประเภทซเูปอร์
เซน็เตอร ์ผา่นสาขา 

ระดบัการศกึษา 

X  S.D. t df Sig. 

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กั
ปรญิญาตร ี

1.945 1.374 -0.269 398 0.788 
ความถีใ่นการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภค 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 1.989 1.370       

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กั
ปรญิญาตร ี 1280.259 1155.492 -1.951 398 0.520 

คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภค 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 1553.846 1243.142       
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กั
ปรญิญาตร ี

2.945 0.990 -0.371 398 0.710 
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภค 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี
2.989 1.005       

 
 จากตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นสาขา จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชก้าร
ทดสอบ t-test พบว่า ดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้
อุปโภคบรโิภค และดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.788 0.520 และ 
0.710 ตามลําดบั ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ
ธุรกจิค้าปลกีประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ผ่านสาขา ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภค ด้าน
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค และดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคไมแ่ตกต่าง
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 28 แสดงความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นเวบ็ไซต ์จาํแนกตามระดบัการศกึษา 
 

Levene's Test for Equality of 
Variances พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้

ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์
F Sig. 

ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 0.408 0.523 
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 0.423 0.516 
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 5.695* 0.017 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 28 ผลการทดสอบ Levene's Test พบว่า ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภค
บรโิภค และ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคมคี่า Sig. เท่ากบั 0.523 และ 0.516 
ตามลําดบั ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 จงึใชค้่า t-test กรณี Equal variances assumed ดงันัน้ ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
 สว่นดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.017 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 
0.05 จงึใชค้า่ t-test กรณ ีEqual variance not assumed ดงันัน้ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) 
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ตาราง 29 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ
ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์จาํแนกตามระดบัการศกึษา ดา้นความถีใ่นการ
ซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค และดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
 

t-test for Equality of Means 
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิ
คา้ปลกีประเภทซเูปอร์
เซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์

ระดบัการศกึษา 

X  S.D. t df Sig. 

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กั
ปรญิญาตร ี

0.757 0.994 -0.055 398 0.956 ความถีใ่นการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภค 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 0.764 0.932    

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กั
ปรญิญาตร ี

999.353 1374.158 0.030 398 0.976 คา่ใชจ้า่ยในการซือ้
สนิคา้อุปโภคบรโิภค 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 994.505 1197.717    
 
 จากตาราง 29 พบว่า ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผา่นเวบ็ไซต ์ จาํแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้
สถติ ิF-test พบว่า ในดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค และดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.956 และ 0.976 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นเวบ็ไซต ์ในดา้นความถีใ่น
การซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค และดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 30 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ 
      ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์จาํแนกตามระดบัการศกึษา ดา้นแนวโน้ม 
      ในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
 

t-test for Equality of Means 
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิ
คา้ปลกีประเภทซเูปอร์
เซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์

ระดบัการศกึษา 

X  S.D. t df Sig. 

ตํ่ากวา่หรอืเทา่กั
ปรญิญาตร ี

2.055 1.035 -1.563 136.371 0.120 
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภค 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 2.264 1.143       
 
 จากตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นเวบ็ไซต ์ จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้
การทดสอบ Brown-Forsythe พบว่า ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.120 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกจิค้า
ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรผ์่านเวบ็ไซต์ ดา้นแนวโน้มในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.4 ผู้บรโิภคที่มรีายได้แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรแ์ตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติิ
ไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้
ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรไ์มแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้
ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรแ์ตกต่างกนั  
 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติของการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรอื Brown-Forsythe ใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Lavene’s test จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า .05 หากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่ม
ไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบ
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เชงิซอ้น โดยใชว้ธิกีารทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett T3 เพื่อหาว่าคู่
เฉลีย่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Lavene’s test โดยมี
สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
ตาราง 31 แสดงความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท 
     ซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นสาขา จาํแนกตามรายได ้
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิ
คา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 0.180 2.000 397 0.835 
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 6.575** 2.000 398 0.002 
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 4.263* 2.000 397 0.015 
 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 31 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มของพฤติกรรมการซื้อสินค้า
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา จาํแนกตามรายได ้พบว่า ดา้น
ความถี่ในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.835 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อ
สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ในดา้นความถีใ่นการซือ้
สนิคา้อุปโภคบรโิภคไมแ่ตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน สว่นดา้นค่าใชจ้่ายใน
การซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 และ ดา้นแนวโน้มในการซือ้
สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.015 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ
ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา ในดา้นดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
และดา้นแนวโน้มในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการ
ทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 32 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ    
     ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา จาํแนกตามรายได ้ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้ 
     อุปโภคบรโิภค 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิ
คา้ปลกีประเภทซเูปอร์
เซน็เตอร ์ผา่นสาขา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 18.205 2 9.103 4.934** 0.008 
ภายในกลุ่ม 732.485 397 1.845   

ความถีใ่นการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภค 

รวม 750.690 399    
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 32 ความถี่ในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่าง
ของพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา 
จาํแนกตามรายได ้โดยใชก้ารทดสอบดว้ยสถติ ิF-test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่น
สาขา ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคทีแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
แสดงว่าผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดย
ใชว้ธิ ีLSD ดงัตาราง 33 
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ตาราง 33 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
     ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
     กบัรายได ้โดยใชว้ธิ ีLSD 
 

ตํ่ากวา่หรอืเทยีบเท่
 20,000 บาท 

20,001 - 30,000 บาท 30,001 บาทขึน้ไป 
รายได ้ X  

2.189 2.078 1.704 
ตํ่ากวา่หรอืเทยีบเท่
 20,000 บาท 

2.189 - 0.111 0.485** 

   (0.530) (0.004) 
2.189  - 0.373* 20,001 - 30,000 

บาท    (0.020) 
30,001 บาทขึน้ไป 1.704   - 
 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 33 กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้ํ่ากวา่หรอืเทยีบเทา่ 20,000 บาทมพีฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้นความถีใ่นการซือ้
สนิคา้อุปโภคบรโิภค แตกต่างกบักลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ 30,001 บาทขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 กล่าวคอืกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้ํ่ากวา่หรอืเทยีบเทา่ 20,000 บาทมี
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้น
ความถี่ในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มากกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้30,001 บาทขึน้ไป โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.485 
 กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ 20,001 - 30,000 บาทมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค 
แตกต่างกบักลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ 30,001 บาทขึน้ไปมคี่า Sig. เท่ากบั 0.020 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
กล่าวคอืกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้20,001 - 30,000 บาทมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ
ธุรกิจค้าปลกีประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ผ่านสาขา ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภค 
มากกวา่กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้30,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.373 
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ตาราง 34 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ 
     ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา จาํแนกตามรายได ้ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้
สนิคา้อุปโภคบรโิภค และดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิ 
คา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา 

Statistic df1 df2 Sig. 

คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 2.863 2 363.349 0.058 
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 1.727 2 390.788 0.179 
 
 จากตาราง 34 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรผ์่านสาขา จําแนกตามรายได ้โดยใชก้ารทดสอบ 
Brown-Forsythe พบว่า ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค และดา้นแนวโน้มในการซื้อ
สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.058 และ 0.179 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มรีายไดแ้ตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ผ่านสาขา ด้าน
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค และดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคไมแ่ตกต่าง
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตาราง 35 แสดงความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท 
     ซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นเวบ็ไซต ์จาํแนกตามรายได ้
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิ
คา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 1.042 2.000 397 0.354 
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 1.772 2.000 398 0.171 
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 11.685** 2.000 397 0.000 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 35 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มของพฤติกรรมการซื้อสินค้า
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านเวบ็ไซต์ จาํแนกตามรายได ้พบว่า 
ดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค และด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภค มคี่า 
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Sig. เท่ากบั 0.354 และ 0.171 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผา่นสาขา ในดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคและดา้นค่าใชจ้่าย
ในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค ไมแ่ตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน สว่นดา้น
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อ
สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้นแนวโน้มในการซื้อ
สนิคา้อุปโภคบรโิภคแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 36 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ 
     ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์จาํแนกตามรายได ้ดา้นความถีใ่นการซือ้ 
     สนิคา้อุปโภคบรโิภค และดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
 

พฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้อุปโภคบรโิภค
ของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซเูปอรเ์ซน็
เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3.347 2 1.674 1.752 0.175 
ภายในกลุ่ม 379.122 397 0.955   

ความถีใ่นการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภค 

รวม 382.469 399     
ระหวา่งกลุ่ม 2755225.711 2 1377612.856 0.773 0.463 
ภายในกลุ่ม 707953549.3 397 1783258.311   

คา่ใชจ้า่ยในการซือ้
สนิคา้อุปโภคบรโิภค 

รวม 710708775 399       
 
 จากตาราง 36 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นเวบ็ไซต ์จาํแนกตามรายได ้โดยใชก้ารทดสอบ 
F-test พบว่า ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค และดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภค
บรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.175 และ 0.463 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรผ์่านเวบ็ไซต์ ดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้
อุปโภคบรโิภค และดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 37 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ 
     ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์จาํแนกตามรายได ้ดา้นแนวโน้มในการซือ้ 
     สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิ
คา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา 

Statistic df1 df2 Sig. 

แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 1.546 2 390.001 0.214 

 
 จากตาราง 37 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นเวบ็ไซต ์จาํแนกตามรายได ้โดยใชก้ารทดสอบ 
Brown-Forsythe พบว่า ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.214 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคที่มรีายไดแ้ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซูเปอร์เซ็นเตอร์ผ่านเว็บไซต์ ด้านแนวโน้มในการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.5 ผู้บรโิภคที่มอีาชีพแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรแ์ตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติิ
ไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้
ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรไ์มแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้
ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรแ์ตกต่างกนั  
 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติของการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรอื Brown-Forsythe ใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Lavene’s test จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า .05 หากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่ม
ไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น โดยใชว้ธิกีารทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett T3 เพื่อหาว่าคู่
เฉลีย่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
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 โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Lavene’s test โดย
มสีมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
ตาราง 38 แสดงความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท 
     ซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นสาขา จาํแนกตามอาชพี 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้
ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 0.877 3 396 0.453 
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 3.255* 3 396 0.022 
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 3.452* 3 396 0.017 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 38 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มของพฤติกรรมการซื้อสินค้า
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านเวบ็ไซต์ จาํแนกตามรายได ้พบว่า 
ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.453 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อ
สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ในดา้นความถีใ่นการซือ้
สนิคา้อุปโภคบรโิภคไมแ่ตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน สว่นดา้นค่าใชจ้่ายใน
การซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคและแนวโน้มในการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.022 
และ 0.017 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดง
ว่า ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็
เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคและแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภค
บรโิภคแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 39 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ 
     ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา จาํแนกตามอาชพี ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้ 
     อุปโภคบรโิภค 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิ
คา้ปลกีประเภทซเูปอร์
เซน็เตอร ์ผา่นสาขา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3.535 3 1.178 0.624 0.600 
ภายในกลุ่ม 747.155 396 1.887   

ความถีใ่นการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภค 

รวม 750.690 399       
 
 จากตาราง 39 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรส์าขา จาํแนกตามรายได ้โดยใชก้ารทดสอบ F-test 
พบว่า ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.600 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่าง
กนั มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ผ่านสาขา 
ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตาราง 40 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ 
     ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา จาํแนกตามอาชพี ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ 
     สนิคา้อุปโภคบรโิภคและแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิ
คา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา 

Statistic df1 df2 Sig. 

คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 3.569* 3 232.058 0.015 

แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 0.684 3 228.108 0.563 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 40 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรผ์่านสาขา จําแนกตามอาชพี โดยใชก้ารทดสอบ 
Brown-Forsythe พบว่า ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.563 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิค้าปลกีประเภท
ซูเปอร์เซ็นเตอร์ผ่านสาขา ด้านแนวโน้มในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.015 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพ
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่น
สาขา ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 แสดงว่าผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทดสอบความแตกต่างรายคู ่
โดยใชว้ธิ ีDunnett T3 ดงัตาราง 41 
 
ตาราง 41 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
     ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภค 
     บรโิภคกบัอาชพี โดยใชว้ธิ ีDunnett T3 
 

ขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

ประกอบธุรกจิ
สว่นตวั/อาชพีอสิระ 

นกัเรยีน/นิสติ/
นกัศกึษา อาชพี  

1094.00 1335.31 1649.31 1145.23 
1094.00 - -241.319 -555.315* -51.238 ขา้ราชการ/

รฐัวสิาหกจิ     (0.485) (0.030) (1.000) 
1335.31   - -313.995 190.081 พนกังาน

บรษิทัเอกชน       (0.360) (0.738) 
1649.31     - 504.076 ประกอบธุรกจิ

สว่นตวั/อาชพี
อสิระ  

  
      (0.070) 

นกัเรยีน/นิสติ/
นกัศกึษา 

1145.23 
   - 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 41 กลุ่มผูบ้รโิภคที่มอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิมพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภค แตกต่างกบักลุ่มผู้บรโิภคที่มอีาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.030 ซึง่น้อยกว่า 0.05 กล่าวคอืกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิมพีฤตกิรรม
การซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านสาขา ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค น้อยกวา่กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิสว่นตวั/อาชพีอสิระ โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 555.315 
 
ตาราง 42 แสดงความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท 
     ซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นเวบ็ไซต ์จาํแนกตามอาชพี 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิ
คา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 1.029 3 396 0.379 
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 4.593** 3 396 0.004 
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 4.706** 3 396 0.003 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 42 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มของพฤติกรรมการซื้อสินค้า
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านเวบ็ไซต์ จําแนกตามอาชพี พบว่า 
ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.379 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อ
สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผา่นเวบ็ไซต ์ ในดา้นความถีใ่นการ
ซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคไม่แตกต่างกนั จงึใช้สถิติ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ส่วนด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคและดา้นแนวโน้มในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.004 และ 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผา่นเวบ็ไซต ์ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคและแนวโน้มใน
การซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 43 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ 
     ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์จาํแนกตามอาชพี ดา้นความถีใ่นการซือ้ 
     สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
 
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิ 
คา้ปลกีประเภทซเูปอร ์
เซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.975 3 0.325 0.337 0.798 
ภายในกลุ่ม 381.495 396 0.963   

ความถีใ่นการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภค 

รวม 382.469 399    
 
 จากตาราง 43 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์จาํแนกตามอาชพี โดยใชก้ารทดสอบ 
F-test พบว่า ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.798 ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มอีาชพี
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรผ์่าน
เวบ็ไซต ์ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 
 
ตาราง 44 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ 
     ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์จาํแนกตามอาชพี ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ 
     สนิคา้อุปโภคบรโิภคและดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิ
คา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์

Statistic df1 df2 Sig. 

คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 

1.660 
0.545 

3 
3 

158.182 
215.289 

0.178 
0.652 
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 จากตาราง 44 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์จาํแนกตามอาชพี โดยใชก้ารทดสอบ 
Brown-Forsythe พบว่า ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคและดา้นแนวโน้มในการซื้อ
สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.178 และ 0.652 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรผ์่านเวบ็ไซต์ ดา้น
ค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคและดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคไมแ่ตกต่าง
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2 พฤตกิรมการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตและการซือ้สนิคา้ผา่นชอ่งทาง
ออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็
เตอรท์ีแ่ตกต่างกนั 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2.1 ผูบ้รโิภคทีม่จีํานวนชัว่โมงในการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตต่อวนัแตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรแ์ตกต่างกนั 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่จีาํนวนชัว่โมงในการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตต่อวนัแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรไ์มแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่จีาํนวนชัว่โมงในการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตต่อวนัแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรแ์ตกต่างกนั  
 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติของการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรอื Brown-Forsythe ใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Lavene’s test จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า .05 หากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่ม
ไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น โดยใชว้ธิกีารทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett T3 เพื่อหาว่าคู่
เฉลีย่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
 โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Lavene’s test โดย
มสีมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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ตาราง 45 แสดงความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท 
     ซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นสาขา จาํแนกตามจาํนวนชัว่โมงในการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตต่อวนั 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิ
คา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 2.032 3 396 0.109 
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 1.220 3 396 0.302 
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 0.516 3 396 0.672 
 
 จากตาราง 45 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มของพฤติกรรมการซื้อสินค้า
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา จาํแนกตามจาํนวนชัว่โมงในการ
ใช้งานอนิเทอร์เน็ตต่อวนั พบว่า ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภค ค่าใช้จ่ายในการซื้อ
สนิค้าอุปโภคบริโภค และด้านแนวโน้มในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค มีค่า Sig. เท่ากบั 0.109 
0.302 และ 0.672 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
แสดงวา่ ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอร์
เซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค ค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภค
บรโิภค และดา้นแนวโน้มในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคไม่แตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการ
ทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 46 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ 
     ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา จาํแนกตามจาํนวนชัว่โมงในการใชง้าน 
     อนิเทอรเ์น็ตต่อวนั 
 
พฤตกิรรมการซือ้

สนิคา้อุปโภคบรโิภค
ของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซเูปอร ์

เซน็เตอร ์ผา่นสาขา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 12.738 3 4.246 2.278 0.079 
ภายในกลุ่ม 737.952 396 1.864   

ความถีใ่นการซือ้
สนิคา้อุปโภคบรโิภค 

รวม 750.690 399       
ระหวา่งกลุ่ม 831515.939 3 277171.980 0.198 0.898 
ภายในกลุ่ม 554745984.06 396 1400873.697   

คา่ใชจ้า่ยในการซือ้
สนิคา้อุปโภคบรโิภค 

รวม 555577500 399       
ระหวา่งกลุ่ม 6.946 3 2.315 2.374 0.070 
ภายในกลุ่ม 386.244 396 0.975   

แนวโน้มในการซือ้
สนิคา้อุปโภคบรโิภค 

รวม 393.190 399       
 
 จากตาราง 46 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา จาํแนกตามจาํนวนชัว่โมงในการใชง้าน
อนิเทอรเ์น็ตต่อวนั โดยใชก้ารทดสอบ F-test พบว่า ดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค 
ค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค และดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. 
เทา่กบั 0.079 0.898 และ 0.070 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่จีาํนวนชัว่โมงในการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตต่อวนัแตกต่างกนั 
มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรผ์่านสาขา ดา้น
ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค ค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค และดา้นแนวโน้มใน
การซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 47 แสดงความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท 
     ซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นเวบ็ไซต ์จาํแนกตามจาํนวนชัว่โมงในการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตต่อวนั 
 
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิ
คา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 6.297** 3 396 0.000 
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 3.317* 3 396 0.019 
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 1.519 3 396 0.209 
 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 47 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มของพฤติกรรมการซื้อสินค้า
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผา่นเวบ็ไซต ์จาํแนกตามจาํนวนชัว่โมงใน
การใชง้านอนิเทอรเ์น็ตต่อวนั พบว่า ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 และดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.019 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ความ
แปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่น
เวบ็ไซต ์ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคและดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค
แตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน สว่นดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้
อุปโภคบริโภค มีค่า Sig. เท่ากับ 0.209 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ
ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผา่นเวบ็ไซต์ ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคไม่
แตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 48 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ 
     ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์จาํแนกตามจาํนวนชัว่โมงในการใชง้าน 
     อนิเทอรเ์น็ตต่อวนั ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคและคา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้ 
     อุปโภคบรโิภค 
 
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิ
คา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 2.377 3 228.956 0.071 
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 1.044 3 271.173 0.374 
 
 จากตาราง 48 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านเวบ็ไซต์ จําแนกตามจํานวนชัว่โมงในการใช้
งานอินเทอร์เน็ตต่อวนั โดยใช้การทดสอบ Brown-Forsythe พบว่า ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้า
อุปโภคบรโิภคและดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.071 และ 0.374 
ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคที่มจีํานวนชัว่โมงในการใช้งานอนิเทอร์เน็ตต่อวนัแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้า
อุปโภคบรโิภคของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ผ่านสาขา ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้า
อุปโภคบรโิภคและค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 
 
ตาราง 49 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ 
     ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์จาํแนกตามจาํนวนชัว่โมงในการใชง้าน 
     อนิเทอรเ์น็ตต่อวนั  
 
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิ
คา้ปลกีประเภทซเูปอร์
เซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 5.445 3 1.815 1.614 0.186 
ภายในกลุ่ม 445.352 396 1.125   

แนวโน้มในการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภค 

รวม 450.798 399       
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 จากตาราง 49 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านเวบ็ไซต์ จําแนกตามจํานวนชัว่โมงในการใช้
งานอนิเทอรเ์น็ตต่อวนั โดยใชก้ารทดสอบ F-test พบวา่ ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.186 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีจํานวนชัว่โมงในการใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อวนัแตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นเวบ็ไซต์ ดา้น
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2.2 ผู้บริโภคที่มีจํานวนครัง้ในการเยี่ยมชมเว็บไซต์ที่มีการซื้อขาย
ออนไลน์แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็
เตอรแ์ตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่จีาํนวนครัง้ในการเยีย่มชมเวบ็ไซตท์ีม่กีารซือ้ขายออนไลน์แตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรไ์มแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่จีาํนวนครัง้ในการเยีย่มชมเวบ็ไซตท์ีม่กีารซือ้ขายออนไลน์แตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรแ์ตกต่างกนั 
 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติของการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรอื Brown-Forsythe ใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Lavene’s test จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า .05 หากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่ม
ไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น โดยใชว้ธิกีารทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett T3 เพื่อหาว่าคู่
เฉลีย่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
 โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Lavene’s test โดย
มสีมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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ตาราง 50 แสดงความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท 
     ซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นสาขา จาํแนกตามจาํนวนครัง้ในการเยีย่มชมเวบ็ไซตท์ีม่กีารซือ้ขาย 
     ออนไลน์ 
 
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิ
คา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 0.711 2 397 0.492 
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 0.114 2 397 0.892 
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 1.184 2 397 0.307 
 
 จากตาราง 50 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มของพฤติกรรมการซื้อสินค้า
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผา่นสาขา จําแนกตามจํานวนครัง้ในการ
เยีย่มชมเวบ็ไซตท์ีม่กีารซือ้ขายออนไลน์ พบวา่ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค คา่ใชจ้า่ย
ในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค และดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.492 0.892 และ 0.307 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) แสดงว่า ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค ค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้
อุปโภคบรโิภค และดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคไมแ่ตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ใน
การทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 51 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ 
     ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นสาขา จาํแนกตามจาํนวนครัง้ในการเยีย่มชมเวบ็ไซตท์ี ่
     มกีารซือ้ขายออนไลน์ 
 
พฤตกิรรมการซือ้

สนิคา้อุปโภคบรโิภค
ของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซเูปอรเ์ซน็
เตอร ์ผา่นสาขา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1.382 2 0.691 0.366 0.694 
ภายในกลุ่ม 749.308 397 1.887   

ความถีใ่นการซือ้
สนิคา้อุปโภคบรโิภค 

รวม 750.690 399    
ระหวา่งกลุ่ม 467391.210 2 233695.605 0.167 0.846 
ภายในกลุ่ม 555110108.79 397 1398262.230   

คา่ใชจ้า่ยในการซือ้
สนิคา้อุปโภคบรโิภค 

รวม 555577500 399    
ระหวา่งกลุ่ม 5.746 2 2.873 2.944 0.053 
ภายในกลุ่ม 387.444 397 0.976   

แนวโน้มในการซือ้
สนิคา้อุปโภคบรโิภค 

รวม 393.190 399       
 
 จากตาราง 51 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านสาขา จําแนกตามจํานวนครัง้ในการเยีย่มชม
เวบ็ไซต์ทีม่กีารซือ้ขายออนไลน์ โดยใชก้ารทดสอบ F-test พบว่า ดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้
อุปโภคบรโิภค ค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค และดา้นแนวโน้มในการซื้อสนิคา้อุปโภค
บรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.694 0.846 และ 0.053 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่จีํานวนครัง้ในการเยีย่มชมเวบ็ไซต์ทีม่ ี
การซือ้ขายออนไลน์แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซูเปอรเ์ซน็เตอรผ์่านสาขา ดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค ค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้
อุปโภคบรโิภค และดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 52 แสดงความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท 
     ซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นเวบ็ไซต ์จาํแนกตามจาํนวนครัง้ในการเยีย่มชมเวบ็ไซตท์ีม่กีารซือ้ขาย 
     ออนไลน์ 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ
ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ 

ผา่นเวบ็ไซต ์

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 0.851 2 397 0.428 
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 0.423 2 397 0.656 
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 0.782 2 397 0.458 
 
 จากตาราง 52 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มของพฤติกรรมการซื้อสินค้า
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์จาํแนกตามจาํนวนครัง้ในการ
เยีย่มชมเวบ็ไซตท์ีม่กีารซือ้ขายออนไลน์ พบวา่ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค คา่ใชจ้า่ย
ในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค และดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.428 0.656 และ 0.458 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) แสดงว่า ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค ค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภค และดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคไมแ่ตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ใน
การทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 53 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ 
     ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นเวบ็ไซต ์จาํแนกตามจาํนวนครัง้ในการเยีย่มชม 
     เวบ็ไซตท์ีม่กีารซือ้ขายออนไลน์ 
 
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภคของ
ธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่น

เวบ็ไซต ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2.452 2 1.226 1.281 0.278 
ภายในกลุ่ม 380.017 397 0.957   

ความถีใ่นการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภค 

รวม 382.469 399    
ระหวา่งกลุ่ม 5662881.35 2 2831440.68 1.594 0.204 
ภายในกลุ่ม 705045893.65 397 1775934.24   

คา่ใชจ้า่ยในการซือ้
สนิคา้อุปโภคบรโิภค 

รวม 710708775 399    
ระหวา่งกลุ่ม 10.009 2 5.005 4.508* 0.011 
ภายในกลุ่ม 440.788 397 1.110   

แนวโน้มในการซือ้
สนิคา้อุปโภคบรโิภค 

รวม 450.798 399       
 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 53 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านเวบ็ไซต์ จําแนกตามจํานวนครัง้ในการเยีย่ม
ชมเวบ็ไซตท์ีม่กีารซือ้ขายออนไลน์ โดยใชก้ารทดสอบ F-test พบว่า ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภคและค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.278 และ 0.204 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่จีาํนวนครัง้ในการเยีย่มชมเวบ็ไซตท์ีม่กีารซือ้ขายออนไลน์แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นเวบ็ไซต ์ดา้นความถีใ่นการซือ้
สนิค้าอุปโภคบรโิภคและค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.011 ซึง่
น้อยกวา่ 0.05 คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคที่
มจีํานวนครัง้ในการเยีย่มชมเวบ็ไซต์ทีม่กีารซื้อขายออนไลน์แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้
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อุปโภคบรโิภคทีแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แสดงว่าผลการวจิยัสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทดสอบความแตกต่างรายคู ่โดยใชว้ธิ ีLSD ดงัตาราง 54 
 
ตาราง 54 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
     ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภค 
     บรโิภคกบัจาํนวนครัง้ในการเยีย่มชมเวบ็ไซตท์ีม่กีารซือ้ขายออนไลน์ โดยใชว้ธิ ีLSD 
 

1 ครัง้ 2 ครัง้ 3 ครัง้ขึน้ไป จาํนวนครัง้ในการเยีย่มชม
เวบ็ไซตท์ีม่กีารซือ้ขายออนไลน์ X  2.03 2.47 2.03 

2.03 - -0.442* -0.002 1 ครัง้ 
  (0.022) (0.987) 

2.47  - 0.439** 2 ครัง้ 
   (0.003) 

3 ครัง้ขึน้ไป 2.03   - 
 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 54 กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่จีาํนวนครัง้ในการเยีย่มชมเวบ็ไซตท์ีม่กีารซือ้ขายออนไลน์ 
1 ครัง้ มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่าน
เวบ็ไซต ์ ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคแตกต่างกบักลุ่มผูบ้รโิภคทีม่จีาํนวนครัง้ในการ
เยีย่มชมเวบ็ไซตท์ีม่กีารซือ้ขายออนไลน์ 2 ครัง้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.022 ซึง่น้อยกว่า 0.05 กล่าวคอื
กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่จีาํนวนครัง้ในการเยีย่มชมเวบ็ไซตท์ีม่กีารซือ้ขายออนไลน์ 1 ครัง้มพีฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นแนวโน้มในการ
ซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค น้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีม่จีาํนวนครัง้ในการเยีย่มชมเวบ็ไซตท์ีม่กีารซือ้ขาย
ออนไลน์ 2 ครัง้ โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.442 
 กลุ่มผูบ้รโิภคที่มจีํานวนครัง้ในการเยีย่มชมเวบ็ไซต์ที่มกีารซื้อขายออนไลน์ 2 ครัง้ มี
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้น
แนวโน้มในการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคแตกต่างกบักลุ่มผู้บรโิภคที่มจีํานวนครัง้ในการเยี่ยมชม
เวบ็ไซตท์ีม่กีารซือ้ขายออนไลน์ 3 ครัง้ขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 กล่าวคอื
กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่จีาํนวนครัง้ในการเยีย่มชมเวบ็ไซตท์ีม่กีารซือ้ขายออนไลน์ 2 ครัง้มพีฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นแนวโน้มในการ
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ซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มากกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีม่จีาํนวนครัง้ในการเยีย่มชมเวบ็ไซต์ทีม่กีารซือ้ขาย
ออนไลน์ 3 ครัง้ขึน้ไป โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.439 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2.3 ผู้บริโภคที่มีจํานวนครัง้ของการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์
แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์
แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่จีาํนวนครัง้ของการซือ้สนิคา้ผา่นชอ่งทางออนไลน์แตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรไ์มแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่จีาํนวนครัง้ของการซือ้สนิคา้ผา่นชอ่งทางออนไลน์แตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรแ์ตกต่างกนั  
 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติของการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรอื Brown-Forsythe ใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Lavene’s test จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า .05 หากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่ม
ไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น โดยใชว้ธิกีารทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett T3 เพื่อหาว่าคู่
เฉลีย่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
 โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Lavene’s test โดย
มสีมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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ตาราง 55 แสดงความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท 
     ซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นสาขา จาํแนกตามจาํนวนครัง้ของการซือ้สนิคา้ผา่นชอ่งทางออนไลน์ 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิ
คา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 4.990** 2 397 0.007 
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 1.997 2 397 0.137 
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 3.224* 2 397 0.041 
 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 55 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มของพฤติกรรมการซื้อสินค้า
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผา่นสาขา จาํแนกตามจาํนวนครัง้ของการ
ซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ พบว่า ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.007 ซึง่น้อยกว่า 0.01 และดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.040 
ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ความ
แปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่น
สาขา ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคและและดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค
แตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน ส่วนดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้
สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.137 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ
ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคไม่
แตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 56 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ 
     ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นสาขา จาํแนกตามจาํนวนครัง้ของการซือ้สนิคา้ผา่น 
     ชอ่งทางออนไลน์ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคและและแนวโน้มในการซือ้สนิคา้ 
     อุปโภคบรโิภค 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้
ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา 

Statistic df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 8.510** 2 324.844 0.000 
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 6.232** 2 347.561 0.002 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 56 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นสาขา จาํแนกตามจาํนวนครัง้ของการซือ้สนิคา้
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยใชก้ารทดสอบ Brown-Forsythe พบว่า ดา้นความถี่ในการซื้อสนิค้า
อุปโภคบรโิภคและแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.002 ซึง่
น้อยกวา่ 0.05 คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคที่
มจีํานวนครัง้ของการซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้อุปโภค
บรโิภคและด้านแนวโน้มในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคที่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั .01 แสดงว่าผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทดสอบความแตกต่าง
รายคู ่โดยใชว้ธิ ีDunnett T3 ดงัตาราง 57 และตาราง 58 
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ตาราง 57 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
     ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
     กบัจาํนวนครัง้ของการซือ้สนิคา้ผา่นชอ่งทางออนไลน์ โดยใชว้ธิ ีDunnett T’3 
 

1 ครัง้ 2 ครัง้ 3 ครัง้ขึน้ไป จาํนวนครัง้ของการซือ้สนิคา้
ผา่นชอ่งทางออนไลน์  X  1.69 1.90 2.34 

1 ครัง้ 1.69 - -0.211 -0.655** 
      (0.502) (0.000) 
2 ครัง้ 1.90   - -0.444* 
        (0.014) 
3 ครัง้ขึน้ไป 2.34   - 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 57 กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่จีาํนวนครัง้ของการซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 1 ครัง้ 
มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้น
ความถี่ในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคแตกต่างกบักลุ่มผูบ้รโิภคทีม่จีาํนวนครัง้ของการซือ้สนิคา้ผา่น
ช่องทางออนไลน์ 3 ครัง้ขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 กล่าวคอืกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ี
จาํนวนครัง้ของการซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 1 ครัง้มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
น้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีม่จีํานวนครัง้ของการซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 3 ครัง้ขึน้ไป โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.655 
 กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่จีํานวนครัง้ของการซือ้สนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 2 ครัง้ มพีฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา ดา้นความถีใ่นการ
ซื้อสินค้าอุปโภคบรโิภคแตกต่างกบักลุ่มผู้บริโภคที่มีจํานวนครัง้ของการซื้อสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 3 ครัง้ขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.014 ซึง่น้อยกว่า 0.05 กล่าวคอืกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่จีาํนวน
ครัง้ของการซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 2 ครัง้มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิ
คา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค น้อยกว่ากลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีม่จีํานวนครัง้ของการซือ้สนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 3 ครัง้ขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย
เทา่กบั 0.444 
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ตาราง 58 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
     ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภค 
     บรโิภคกบัจาํนวนครัง้ของการซือ้สนิคา้ผา่นชอ่งทางออนไลน์ โดยใชว้ธิ ีDunnett T’3 
 

1 ครัง้ 2 ครัง้ 3 ครัง้ขึน้ไป จาํนวนครัง้ของการซือ้สนิคา้
ผา่นชอ่งทางออนไลน์  X  2.81 2.87 3.20 

1 ครัง้ 2.81 - -0.061 -0.384** 
      (0.951) (0.002) 
2 ครัง้ 2.87   - -0.323* 
        (0.035) 
3 ครัง้ขึน้ไป 3.20   - 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 58 กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่จีาํนวนครัง้ของการซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 1 ครัง้ 
มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้น
แนวโน้มในการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคแตกต่างกบักลุ่มผูบ้รโิภคที่มจีํานวนครัง้ของการซื้อสนิค้า
ผา่นชอ่งทางออนไลน์ 3 ครัง้ขึน้ไป มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.002 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 กล่าวคอืกลุ่มผูบ้รโิภค
ทีม่จีาํนวนครัง้ของการซือ้สนิคา้ผา่นชอ่งทางออนไลน์ 1 ครัง้มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
น้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีม่จีํานวนครัง้ของการซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 3 ครัง้ขึน้ไป โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.384 
 กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่จีํานวนครัง้ของการซือ้สนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 2 ครัง้ มพีฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้นแนวโน้มใน
การซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคแตกต่างกบักลุ่มผูบ้รโิภคทีม่จีํานวนครัง้ของการซื้อสนิคา้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 3 ครัง้ขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.035 ซึง่น้อยกว่า 0.05 กล่าวคอืกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่จีาํนวน
ครัง้ของการซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 2 ครัง้มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิ
คา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค น้อยกว่า
กลุ่มผูบ้รโิภคที่มจีํานวนครัง้ของการซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 3 ครัง้ขึน้ไป โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีย่เทา่กบั 0.323 
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ตาราง 59 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ 
     ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นสาขา จาํแนกตามจาํนวนครัง้ของการซือ้สนิคา้ผา่น 
     ชอ่งทางออนไลน์ ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
 
พฤตกิรรมการซือ้

สนิคา้อุปโภคบรโิภค
ของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซเูปอร ์

เซน็เตอร ์ผา่นสาขา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 14556242 2 7278121.001 5.341** 0.005 
ภายในกลุ่ม 541021258 397    

คา่ใชจ้า่ยในการซือ้
สนิคา้อุปโภคบรโิภค 

รวม 555577500 399       
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 59 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นสาขา จาํแนกตามจาํนวนครัง้ของการซือ้สนิคา้
ผา่นชอ่งทางออนไลน์ โดยใชก้ารทดสอบ F-test พบว่า ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซึง่น้อยกว่า 0.01 คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มจีํานวนครัง้ของการซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์แตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้น
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคทีแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 แสดงว่า
ผลการวจิยัสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยใช้วธิ ี
LSD ดงัตาราง 60 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 112 

ตาราง 60 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
     ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภค 
     บรโิภคกบัจาํนวนครัง้ของการซือ้สนิคา้ผา่นชอ่งทางออนไลน์ โดยใชว้ธิ ีLSD 
 

1 ครัง้ 2 ครัง้ 3 ครัง้ขึน้ไป จาํนวนครัง้ของการซือ้สนิคา้
ผา่นชอ่งทางออนไลน์  X  1220.80 1191.75 1616.92 

1 ครัง้ 1220.80 - 29.056 -396.113* 
      (0.995) (0.019) 
2 ครัง้ 1191.75   - -425.170* 
        (0.030) 
3 ครัง้ขึน้ไป 1616.92   - 
 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 60 กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่จีาํนวนครัง้ของการซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 1 ครัง้ 
มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้น
ค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคแตกต่างกบักลุ่มผูบ้รโิภคที่มจีํานวนครัง้ของการซื้อสนิค้า
ผา่นชอ่งทางออนไลน์ 3 ครัง้ขึน้ไป มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.019 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 กล่าวคอืกลุ่มผูบ้รโิภค
ทีม่จีาํนวนครัง้ของการซือ้สนิคา้ผา่นชอ่งทางออนไลน์ 1 ครัง้มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค
น้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีม่จีํานวนครัง้ของการซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 3 ครัง้ขึน้ไป โดยมี
ผลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 396.113 
 กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่จีํานวนครัง้ของการซือ้สนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 2 ครัง้ มพีฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้นคา่ใชจ้่ายใน
การซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคแตกต่างกบักลุ่มผูบ้รโิภคทีม่จีํานวนครัง้ของการซื้อสนิคา้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 3 ครัง้ขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.030 ซึง่น้อยกว่า 0.05 กล่าวคอืกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่จีาํนวน
ครัง้ของการซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 2 ครัง้มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิ
คา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผา่นสาขา ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค น้อยกว่า
กลุ่มผูบ้รโิภคที่มจีํานวนครัง้ของการซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 3 ครัง้ขึน้ไป โดยมผีลต่าง
คา่เฉลีย่เทา่กบั 425.170 
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ตาราง 61 แสดงความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท 
     ซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นเวบ็ไซต ์จาํแนกตามจาํนวนครัง้ของการซือ้สนิคา้ผา่นชอ่งทางออนไลน์ 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ
ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ 

ผา่นเวบ็ไซต ์

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 5.041** 2 397 0.007 
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 5.062** 2 397 0.007 
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 4.236* 2 397 0.015 
 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 61 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มของพฤติกรรมการซื้อสินค้า
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผา่นเวบ็ไซต์ จําแนกตามจํานวนครัง้ของ
การซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่า ดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคและดา้น
ค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.007 และ 0.007 ซึง่น้อยกว่า 0.01 และ 
ดา้นแนวโน้มในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.015 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านเวบ็ไซต์ ดา้นความถี่ในการ
ซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภค ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคและด้านแนวโน้มในการซื้อ
สนิคา้อุปโภคบรโิภคแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน  
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ตาราง 62 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ 
     ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นเวบ็ไซต ์จาํแนกตามจาํนวนครัง้ของการซือ้สนิคา้ผา่น 
     ชอ่งทางออนไลน์ 
 
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ
ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ 

ผา่นเวบ็ไซต ์
Statistic df1 df2 Sig. 

คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 2.177 2 321.993 0.114 
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 1.811 2 287.855 0.165 
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 0.632 2 364.833 0.532 
 
 จากตาราง 62 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านเวบ็ไซต์ จําแนกตามจํานวนครัง้ในการเยีย่ม
ชมเวบ็ไซตท์ีม่กีารซือ้ขายออนไลน์ โดยใชก้ารทดสอบ Brown-Forsythe พบว่า ดา้นความถีใ่นการ
ซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค และด้านแนวโน้มในการซื้อ
สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.114 0.165 และ 0.53 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่จีํานวนครัง้ของการซื้อ
สนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรผ์่านเวบ็ไซต ์ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค ดา้นค่าใชจ้า่ยใน
การซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค และดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2.4 ผู้บริโภคที่มีจํานวนเงินที่ชําระค่าสินค้าออนไลน์แตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์แตกต่างกัน 
สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่จีาํนวนเงนิทีช่าํระคา่สนิคา้ออนไลน์แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรไ์มแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่จีาํนวนเงนิทีช่าํระคา่สนิคา้ออนไลน์แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรแ์ตกต่างกนั  
 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติของการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรอื Brown-Forsythe ใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Lavene’s test จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า .05 หากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่ม
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ไม่เท่ากนั ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหน่ึงคู่ที่แตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น โดยใชว้ธิกีารทดสอบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett T3 เพื่อหาว่าคู่
เฉลีย่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
 โดยจะทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Lavene’s test โดย
มสีมมตฐิานดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
ตาราง 63 แสดงความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท 
     ซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นสาขา จาํแนกตามจาํนวนเงนิทีช่าํระคา่สนิคา้ออนไลน์ 
 
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ
ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ 

ผา่นสาขา 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 2.072 3 396 0.103 
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 4.917** 3 396 0.002 
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 0.260 3 396 0.854 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 63 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มของพฤติกรรมการซื้อสินค้า
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา จาํแนกตามจาํนวนเงนิทีช่าํระค่า
สนิคา้ออนไลน์ พบว่า ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค และดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.103 และ 0.854 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค และ
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคไม่แตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
ส่วนดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการ
ซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านสาขา ดา้นค่าใชจ้่ายในการ
ซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 64 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ 
     ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นสาขา จาํแนกตามจาํนวนเงนิทีช่าํระคา่สนิคา้ออนไลน์  
     ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค และดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
 
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิ
คา้ปลกีประเภทซเูปอร์
เซน็เตอร ์ผา่นสาขา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2 3 0.692 0.366 0.777 
ภายในกลุ่ม 748.614 396 1.890   

ความถีใ่นการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภค 

รวม 750.690 399    
ระหวา่งกลุ่ม 5.994 3 1.998 2.043 0.107 
ภายในกลุ่ม 387.196 396 0.978   

แนวโน้มในการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภค 

รวม 393.190 399       
 
 จากตาราง 64 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านสาขา จําแนกตามจํานวนเงนิทีช่ําระค่าสนิคา้
ออนไลน์ โดยใชก้ารทดสอบ F-test พบว่า ดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค และดา้น
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.777 และ 0.107 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่จีาํนวนเงนิที่
ชําระค่าสินค้าออนไลน์แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคของธุรกิจค้าปลีก
ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นสาขา ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค และดา้นแนวโน้มใน
การซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ตาราง 65 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ 
     ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นสาขา จาํแนกตามจาํนวนเงนิทีช่าํระคา่สนิคา้ออนไลน์  
     ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
 
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิ

คา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ 
ผา่นสาขา 

Statistic df1 df2 Sig. 

คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 4.589** 3 201.886 0.004 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 65 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นสาขา จําแนกตามจํานวนเงนิทีช่ําระค่าสนิคา้
ออนไลน์ โดยใชก้ารทดสอบ Brown-Forsythe พบวา่ ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มี
คา่ Sig. เทา่กบั 0.004 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มจีํานวนเงนิที่ชําระค่าสนิค้าออนไลน์แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อ
สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้
สินค้าอุปโภคบริโภคที่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 แสดงว่าผลการวิจยั
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยใชว้ธิ ีDunnett T3 
ดงัตาราง 66 
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ตาราง 66 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
     ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภค 
     บรโิภคกบัจาํนวนเงนิทีช่าํระคา่สนิคา้ออนไลน์ โดยใชว้ธิ ีDunnett T’3 
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จาํนวนเงนิทีช่าํระคา่สนิคา้
ออนไลน์ X  

1004.80 1259.80 1553.33 1734.32 
ตํ่ากวา่ 500บาท / ครัง้ 1004.80 - -255.121 -548.645 -729.640** 
      (0.280) (0.054) (0.007) 

501 - 1,000 บาท / ครัง้ 1259.80   - -293.524 -474.519 

       (0.539) (0.121) 

1,001 - 1,500 บาท / ครัง้ 1553.33     - -180.995 

          (0.980) 
ตัง้แต่ 1,501 บาทขึน้ไป 1734.32    - 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 66 กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่จีาํนวนเงนิทีช่ําระค่าสนิคา้ออนไลน์ตํ่ากวา่ 500 บาทต่อ
ครัง้ มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผา่นสาขา 
ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคแตกต่างกบักลุ่มผูบ้รโิภคทีม่จีาํนวนเงนิทีช่าํระค่าสนิคา้
ออนไลน์ตัง้แต่ 1,501 บาทขึน้ไปต่อครัง้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซึง่น้อยกว่า 0.01 กล่าวคอืกลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีม่จีํานวนเงนิทีช่ําระค่าสนิคา้ออนไลน์ตํ่ากวา่ 500 บาทต่อครัง้มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผา่นสาขา ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภค น้อยกวา่กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่จีาํนวนเงนิทีช่าํระคา่สนิคา้ออนไลน์ตัง้แต่ 1,501 บาทขึน้ไป
ต่อครัง้ โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 729.640 
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ตาราง 67 แสดงความแปรปรวนพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท 
     ซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นเวบ็ไซต ์จาํแนกตามจาํนวนเงนิทีช่าํระคา่สนิคา้ออนไลน์ 
 
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้

ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ 
ผา่นเวบ็ไซต ์

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 1.090 3 396 0.353 
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 3.458* 3 396 0.017 
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 4.998** 3 396 0.002 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 67 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุ่มของพฤติกรรมการซื้อสินค้า
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา จาํแนกตามจาํนวนเงนิทีช่าํระค่า
สนิค้าออนไลน์ พบว่า ดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.353 ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ความ
แปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่น
เวบ็ไซต ์ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคไมแ่ตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ
สมมติฐาน ส่วนด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภค และด้านแนวโน้มในการซื้อสินค้า
อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.017 และ 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 และ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อ
สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านสาขา ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ
สนิคา้อุปโภคบรโิภคและแนวโน้มในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิBrown-
Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 68 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ 
     ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นเวบ็ไซต ์จาํแนกตามจาํนวนเงนิทีช่าํระคา่สนิคา้ 
     ออนไลน์ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
 
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้

อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้
ปลกีประเภทซเูปอร ์

เซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 5 3 1.579 1.655 0.176 
ภายในกลุ่ม 377.734 396 0.954   

ความถีใ่นการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภค 

รวม 382.469 399       
 
 จากตาราง 68 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภค
บรโิภคของธุรกจิค้าปลกีประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ผ่านเวบ็ไซต์ จําแนกตามจํานวนเงนิที่ชําระค่า
สนิคา้ออนไลน์ โดยใชก้ารทดสอบ F-test พบว่า ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.176 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มจีํานวนเงนิที่ชําระค่าสนิค้าออนไลน์แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อ
สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรผ์่านเวบ็ไซต์ ดา้นความถี่ในการซือ้
สนิคา้อุปโภคบรโิภคไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ตาราง 69 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ 
     ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นเวบ็ไซต ์จาํแนกตามจาํนวนเงนิทีช่าํระคา่สนิคา้ 
     ออนไลน์ ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคและแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภค 
     บรโิภค 
 
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ
ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ 

ผา่นเวบ็ไซต ์
Statistic df1 df2 Sig. 

คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 1.385 3 219.480 0.248 
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 4.196** 3 233.461 0.006 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 69 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภค
บรโิภคของธุรกจิค้าปลกีประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ผ่านเวบ็ไซต์ จําแนกตามจํานวนเงนิที่ชําระค่า
สนิคา้ออนไลน์ โดยใชก้ารทดสอบ Brown-Forsythe พบว่า ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภค
บรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.248 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีจํานวนเงินที่ชําระค่าสินค้าออนไลน์แตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์ ดา้น
ค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วน
ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซึง่น้อยกว่า 0.01 คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มจีํานวนเงนิที่ชําระค่า
สนิคา้ออนไลน์แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอร์
เซน็เตอร ์ ผ่านเวบ็ไซต์ ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคทีแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 แสดงวา่ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทดสอบความ
แตกต่างรายคู ่โดยใชว้ธิ ีDunnett T3 ดงัตาราง 70 
 
ตาราง 70 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูข่องพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
     ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภค 
     บรโิภคกบัจาํนวนเงนิทีช่าํระคา่สนิคา้ออนไลน์ โดยใชว้ธิ ีDunnett T’3 
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จาํนวนเงนิทีช่าํระคา่สนิคา้ออนไลน์ X  

1.81 2.11 2.48 2.01 
ตํ่ากวา่ 500บาท / ครัง้ 1.81 - -0.297 -0.670** -0.202 
      (0.153) (0.004) (0.828) 
501 - 1,000 บาท / ครัง้ 2.11   - -0.373 -0.095 
        (0.178) (0.990) 
1,001 - 1,500 บาท / ครัง้ 2.48     - -0.468 
          (0.146) 
ตัง้แต่ 1,501 บาทขึน้ไป 2.01       - 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 70 กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่จีํานวนเงนิทีช่ําระค่าสนิคา้ออนไลน์ตํ่ากวา่ 500 บาทต่อ
ครัง้ มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์
ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคแตกต่างกบักลุ่มผูบ้รโิภคทีม่จีํานวนเงนิทีช่ําระค่าสนิคา้
ออนไลน์ 1,001 - 1,500 บาทต่อครัง้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.01 กล่าวคอืกลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีม่จีาํนวนเงนิทีช่าํระค่าสนิคา้ออนไลน์ตํ่ากวา่ 500 บาทต่อครัง้ มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผา่นสาขา ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภคน้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีม่จีาํนวนเงนิทีช่าํระค่าสนิคา้ออนไลน์ 1,001 - 1,500 บาทต่อ
ครัง้ โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.670 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 3 ความถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซูเปอรเ์ซน็เตอรป์ระกอบดว้ย เวบ็ไซต์ (Website) เฟซบุ๊ก (Facebook) และแอพพลเิคชัน่ไลน์ 
(Line) ของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
 สมมตข้อท่ี ิ 3.1 ความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอร์
เซน็เตอรใ์นส่วนของเวบ็ไซต์ (Website) ของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด้
ดงัน้ี 
 H0: ความถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรใ์น
สว่นของเวบ็ไซต ์(Website) ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิ
คา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
 H1: ความถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรใ์น
สว่นของเวบ็ไซต์ (Website) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้
ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
 สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชค้่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั ์ (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสองตวัแปรที่
เป็นอสิระต่อกนัหรอืหาความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 2 ชุด และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ถา้มคี่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 71 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ประเภทออนไลน์ของ 
     ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรใ์นสว่นของเวบ็ไซต ์(Website) กบั พฤตกิรรมการซือ้ 
     สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา 
 

ความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ประเภทออนไลน์ 
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์

ดา้นเวบ็ไซต ์(Website)  
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค

ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอร ์
เซน็เตอร ์ผา่นสาขา 

r Sig. 
ทศิทาง

ความสมัพนัธ ์
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 0.226** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 

คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 0.590 0.240 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 0.097 0.053 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 71 ผลการวเิคราะหพ์บว่า พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้
ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค บรโิภค มคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกิจค้าปลีก
ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรใ์นส่วนของเวบ็ไซต ์ (Website) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้
อุปโภคบริโภคอย่างมีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีค่าความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.226 
หมายความวา่ ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั อยูใ่นระดบัตํ่า อธบิายไดว้า่เมือ่ความถีใ่
การเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ในส่วนของเว็บไซต ์
(Website) มากขึน้ ทาํใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็
เตอร ์ผา่นสาขา ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคและด้านแนวโน้มในการซื้อสินค้าอุปโภค
บรโิภค มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.240 และ 0.053 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรใ์นส่วนของเวบ็ไซต์ (Website) ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้น
ค่าใช้จ่ายในการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคและด้านแนวโน้มในการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภค อย่างมี
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
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ตาราง 72 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ประเภทออนไลน์ของ 
     ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรใ์นสว่นของเวบ็ไซต ์(Website) กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ 
     อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์
 

ความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ประเภทออนไลน์ 
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์

ดา้นเวบ็ไซต ์(Website)  
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค

ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอร ์
เซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซด ์

r Sig. 
ทศิทาง

ความสมัพนัธ ์
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 0.438** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 0.280** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 

แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 0.225** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 72 ผลการวเิคราะหพ์บว่า พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้
ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านเวบ็ไซต์ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคบรโิภค มคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกิจค้าปลีก
ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรใ์นส่วนของเวบ็ไซต ์ (Website) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านเวบ็ไซต ์ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภคบรโิภค อย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.438 
หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั อยู่ในระดบัปานกลาง อธบิายไดว้่าเมื่อ
ความถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ในส่วนของ
เวบ็ไซต ์ (Website) มากขึน้ ทาํใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความถี่ในการ
เปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรใ์นสว่นของเวบ็ไซต ์(Website) 
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์
ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดย
มคี่าความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.280 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั อยู่ใน
ระดบัตํ่า อธบิายไดว้า่เมือ่ความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอร
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เซน็เตอรใ์นส่วนของเวบ็ไซต์ (Website) มากขึน้ ทําใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ
ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านเวบ็ไซต์ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค
เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคมคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความถี่ใน
การเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ในส่วนของเว็บไซต ์
(Website) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอร์
เซน็เตอร ์ ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทาง
สถติ ิ0.01 โดยมคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.225 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธก์นัในทศิทาง
เดยีวกนั อยู่ในระดบัตํ่า อธบิายไดว้า่เมือ่ความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลี
ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรใ์นส่วนของเวบ็ไซต์ (Website) มากขึน้ ทําใหพ้ฤตกิรรมการซื้อสนิค้า
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภคเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 
 สมมตข้อท่ี ิ 3.2 ความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอร์
เซน็เตอรใ์นส่วนของเฟซบุ๊ก (Facebook) ของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด้
ดงัน้ี 
 H0: ความถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรใ์น
สว่นของเฟซบุ๊ก (Facebook) ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิ
คา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
 H1: ความถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรใ์น
สว่นของเฟซบุ๊ก (Facebook) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้
ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
 สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชค้่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั ์ (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสองตวัแปรที่
เป็นอสิระต่อกนัหรอืหาความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 2 ชุด และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ถา้มคี่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 73 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ประเภทออนไลน์ของ 
     ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรใ์นสว่นของเฟซบุ๊ก (Facebook) กบั พฤตกิรรมการซือ้ 
     สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา 
 

ความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ประเภทออนไลน์ของ
ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
ในสว่นของเฟซบุ๊ก (Facebook)  

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิ
คา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ 

ผา่นสาขา 
ความถีใ่นการเขา้ชม ความถีใ่นการมสีว่นรว่ม 

ความถีใ่นการซือ้
สนิคา้อุปโภคบรโิภค 

r 0.005 0.070 

  Sig. 0.924 0.163 

  ทศิทางความสมัพนัธ ์
  ระดบัความสมัพนัธ ์

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

คา่ใชจ้า่ยในการซือ้
สนิคา้อุปโภคบรโิภค 

r 0.027 0.065 

  Sig. 0.592 0.194 

  ทศิทางความสมัพนัธ ์
  ระดบัความสมัพนัธ ์

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

แนวโน้มในการซือ้
สนิคา้อุปโภคบรโิภค 

r -0.001 -0.057 

  Sig. 0.986 0.259 

  ทศิทางความสมัพนัธ ์

    ระดบัความสมัพนัธ ์
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 
 จากตาราง 73 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ระหว่างพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ
ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค ดา้น
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค และดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค กบั ความถี่
ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ในส่วนของเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ดา้นความถี่ในการเขา้ชม และความถี่ในการมสีว่นร่วม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.924 0.163 0.592 0.194 0.986 และ 0.259 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้
ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรใ์นสว่นของเฟซบุ๊ก (Facebook) ดา้นความถีใ่นการเขา้ชม และความถี่
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ในการมสี่วนร่วม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกิจค้าปลีก
ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค ดา้นค่าใชจ้่ายในการ
ซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคและดา้นแนวโน้มในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค อย่างมรีะดบันัยสาํคญัทาง
สถติ ิ0.05  
 
ตาราง 74 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ประเภทออนไลน์ของ 
     ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรใ์นสว่นของเฟซบุ๊ก (Facebook) กบั พฤตกิรรมการซือ้ 
     สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์
 

ความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้
ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรด์า้นเฟซบุ๊ก 

(Facebook)  

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ
ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่น

เวบ็ไซต ์
ความถีใ่นการเขา้ชม ความถีใ่นการมสีว่นรว่ม 

ความถีใ่นการซือ้
สนิคา้อุปโภคบรโิภค 

r 0.167** 0.139** 

  Sig. 0.001 0.005 
  ทศิทางความสมัพนัธ ์ เดยีวกนั เดยีวกนั 

    ระดบัความสมัพนัธ ์ ตํ่า ตํ่า 
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้
สนิคา้อุปโภคบรโิภค 

r 0.093 0.014 

  Sig. 0.062 0.776 
  ทศิทางความสมัพนัธ ์

    ระดบัความสมัพนัธ ์
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

แนวโน้มในการซือ้
สนิคา้อุปโภคบรโิภค 

r 0.143** 0.095 

  Sig. 0.004 0.056 
  ทศิทางความสมัพนัธ ์ เดยีวกนั 

    ระดบัความสมัพนัธ ์ ตํ่า 
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 74 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ระหว่างพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ
ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านเวบ็ไซต์ ดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค
บรโิภค กบั ความถีใ่นการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ใน
สว่นของเฟซบุ๊ก (Facebook) ดา้นความถีใ่นการเขา้ชม และความถีใ่นการมสีว่นรว่ม มคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.001 และ 0.005 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกิจค้าปลีก
ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรใ์นสว่นของเฟซบุ๊ก (Facebook) ดา้นความถีใ่นการเขา้ชม และความถีใ่น
การมสี่วนร่วม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซูเปอรเ์ซน็เตอร์ ผ่านเวบ็ไซต์ ดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคบรโิภค อย่างมรีะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.167 และ 0.139 ตามลําดบั หมายความว่า 
ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั อยูใ่นระดบัตํ่า อธบิายไดว้า่ เมือ่ความถีใ่นการเปิดรบัสื่
ประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรใ์นส่วนของเฟซบุ๊ก (Facebook) ดา้น
ความถี่ในการเขา้ชม และความถี่ในการมสี่วนร่วม มากขึ้น ทําใหพ้ฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผา่นเวบ็ไซต์ ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้อุปโภค
บรโิภคเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ผลการวเิคราะหร์ะหว่างพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค กบั ความถีใ่นการเปิดรบั
สือ่ประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ในสว่นของเฟซบุ๊ก (Facebook) ดา้น
ความถีใ่นการเขา้ชม และความถีใ่นการมสีว่นรว่ม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.062 และ 0.776 
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ความถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรใ์นส่วนของเฟ
ซบุ๊ก (Facebook) ดา้นความถี่ในการเขา้ชม และ ความถี่ในการมสี่วนร่วม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้น
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 ผลการวเิคราะหร์ะหว่างพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค กบั ความถีใ่นการเปิดรบั
สือ่ประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ในสว่นของเฟซบุ๊ก (Facebook) ดา้น
ความถีใ่นการเขา้ชม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรใ์นสว่นของเฟซบุ๊ก (Facebook) ดา้นความถีใ่นการเขา้ชม 
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์
ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดย
มคี่าความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.143 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั อยู่ใน
ระดบัตํ่า อธบิายไดว้า่เมือ่ความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอร
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เซน็เตอรใ์นสว่นของเฟซบุ๊ก (Facebook) ดา้นความถีใ่นการเขา้ชม มากขึน้ ทาํใหพ้ฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นแนวโน้มในการซือ้
สนิคา้อุปโภคบรโิภคเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 ผลการวเิคราะหร์ะหว่างพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค กบั ความถีใ่นการเปิดรบั
สือ่ประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ในสว่นของเฟซบุ๊ก (Facebook) ดา้น
ความถี่ในการมสี่วนร่วม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.056 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความถีใ่นการเปิดรบัสื่อประเภท
ออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรใ์นส่วนของเฟซบุ๊ก (Facebook) ดา้นความถี่ใน
การมสีว่นรว่ม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านเวบ็ไซต์ ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญั
ทางสถติ ิ0.05 
 
 สมมตข้อท่ี ิ 3.3 ความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอร์
เซน็เตอรใ์นส่วนของแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) ของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อ
สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติิ
ไดด้งัน้ี 
 H0: ความถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรใ์น
สว่นของแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ
ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
 H1: ความถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรใ์น
ส่วนของแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของ
ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
 สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชค้่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั ์ (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสองตวัแปรที่
เป็นอสิระต่อกนัหรอืหาความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 2 ชุด และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ถา้มคี่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 75 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ประเภทออนไลน์ของ 
     ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรใ์นสว่นของแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) กบั พฤตกิรรมการซือ้ 
     สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา 
 

ความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรใ์นสว่นของ 

แอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) 
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค

ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอร ์
เซน็เตอร ์ผา่นสาขา 

ความถีใ่นการเขา้
ชมออฟฟิเชยีล
แอคเคาท ์(Line 

Official 
Account) 

ความถีใ่นการเขา้
ชมไทมไ์ลน์ 
(Timeline)  

ความถีใ่นการกด
รบัสทิธพิเิศษหรอื
สว่นลดสนิคา้ 

r -0.390 0.138** 0.247** 

Sig. 0.438 0.006 0.000 

ทศิทางความสมัพนัธ ์ เดยีวกนั เดยีวกนั 

ความถีใ่นการ
ซือ้สนิคา้อุปโภค
บรโิภค 

ระดบัความสมัพนัธ ์
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์ ตํ่า ตํ่า 

r 0.020 0.077 0.175** 

Sig. 0.690 0.126 0.000 

ทศิทางความสมัพนัธ ์ เดยีวกนั 

คา่ใชจ้า่ยในการ
ซือ้สนิคา้อุปโภค
บรโิภค 

ระดบัความสมัพนัธ ์
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์ ตํ่า 

r 0.034 0.014 0.039 

Sig. 0.496 0.787 0.432 

ทศิทางความสมัพนัธ ์

แนวโน้มในการ
ซือ้สนิคา้อุปโภค
บรโิภค 

ระดบัความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 75 ผลการวเิคราะหร์ะหว่างพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้
ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค กบั ความถีใ่น
การเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ในส่วนของแอพพลเิคชัน่
ไลน์ (Line) ดา้นความถีใ่นการเขา้ชมออฟฟิเชยีลแอคเคาท ์ (Line Official Account) มคี่า Sig. (2-
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tailed) เท่ากบั 0.438 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซเูปอรเ์ซน็เตอรใ์นสว่นของแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) ดา้นความถีใ่นการเขา้ชมออฟฟิเชยีลแอคเคาท ์
(Line Official Account) ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้
ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค อย่างมรีะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 สว่นดา้นความถีใ่นการเขา้ชมไทมไ์ลน์ (Timeline) และ ความถีใ่นการกดรบั
สทิธพิเิศษหรอืสว่นลดสนิคา้ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.006 และ 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความถีใ่นการเปิดรบั
สื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรใ์นส่วนของแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) 
ดา้นความถีใ่นการเขา้ชมไทมไ์ลน์ (Timeline) และ ความถีใ่นการกดรบัสทิธพิเิศษหรอืสว่นลดสนิคา้ 
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์
ผา่นสาขา ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่า
ความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.138 และ 0.247 ตามลําดบั หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธก์นัใน
ทศิทางเดยีวกนั อยูใ่นระดบัตํ่า อธบิายไดว้า่เมือ่ความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ประเภทออนไลน์ของธุรกจิค้
ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรใ์นสว่นของแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) ดา้นความถีใ่นการเขา้ชมไทมไ์ลน์ 
(Timeline) และ ความถี่ในการกดรบัสทิธพิเิศษหรอืส่วนลดสนิคา้ มากขึน้ ทําใหพ้ฤตกิรรมการซื้อ
สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้นความถี่ในการซื้อ
สนิคา้อุปโภคบรโิภคเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 ผลการวเิคราะหร์ะหว่างพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผา่นสาขา ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค กบั ความถีใ่นการเปิดรบั
สื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ในสว่นของแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) 
ดา้นความถีใ่นการเขา้ชมออฟฟิเชยีลแอคเคาท ์ (Line Official Account) และ ความถีใ่นการเขา้ชม
ไทมไ์ลน์ (Timeline) มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.690 และ 0.126 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความถีใ่นการเปิดรบัสื่อ
ประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรใ์นสว่นของแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) ดา้น
ความถีใ่นการเขา้ชมออฟฟิเชยีลแอคเคาท ์ (Line Official Account) และ ความถีใ่นการเขา้ชมไทม์
ไลน์ (Timeline) ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค อย่างมรีะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 สว่นดา้นความถี่ในการกดรบัสทิธพิเิศษหรอืส่วนลดสนิคา้ มคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิค้าปลกีประเภท
ซเูปอรเ์ซน็เตอรใ์นสว่นของแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) ดา้นความถีใ่นการกดรบัสทิธพิเิศษหรอืสว่นลด
สนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็
เตอร ์ ผา่นสาขา ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อย่างมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 
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โดยมคีา่ความสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.175 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั อยู่
ในระดบัตํ่า อธบิายไดว้า่เมือ่ความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภ
ซเูปอรเ์ซน็เตอรใ์นสว่นของแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) ดา้นความถีใ่นการกดรบัสทิธพิเิศษหรอืสว่นลด
สนิค้า มากขึ้น ทําให้พฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกจิค้าปลกีประเภทซูเปอร์เซ็น
เตอร ์ผา่นสาขา ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 ผลการวเิคราะหร์ะหว่างพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค กบั ความถีใ่นการเปิดรบัสื่อ
ประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ในส่วนของแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) 
ดา้นความถีใ่นการเขา้ชมออฟฟิเชยีลแอคเคาท ์ (Line Official Account) ความถีใ่นการเขา้ชมไทม์
ไลน์ (Timeline) และ ความถีใ่นการกดรบัสทิธพิเิศษหรอืสว่นลดสนิคา้ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.496 0.787 และ 0.432 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ความถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซเูปอรเ์ซน็เตอรใ์นสว่นของแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) ดา้นความถีใ่นการเขา้ชมออฟฟิเชยีลแอคเคาท ์
(Line Official Account) ความถีใ่นการเขา้ชมไทมไ์ลน์ (Timeline) และ ความถี่ในการกดรบัสทิธิ
พเิศษหรอืส่วนลดสนิคา้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิค้า
ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผา่นสาขา ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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ตาราง 76 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ประเภทออนไลน์ของ 
     ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรใ์นสว่นของแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) กบั พฤตกิรรมการซือ้ 
     สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์
 

ความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรใ์นสว่นของ 

แอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอร ์

เซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์
ความถีใ่นการเขา้
ชมออฟฟิเชยีลแอค

เคาท ์(Line 
Official Account) 

ความถีใ่นการเขา้
ชมไทมไ์ลน์ 
(Timeline)  

ความถีใ่นการกด
รบัสทิธพิเิศษ
หรอืสว่นลด

สนิคา้ 
r 0.184** 0.294** 0.357** 

Sig. 0.000 0.000 0.000 

ทศิทางความสมัพนัธ ์ เดยีวกนั เดยีวกนั เดยีวกนั 

ความถีใ่นการ
ซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภค 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ตํ่า ตํ่า ปานกลาง 

r 0.123* 0.084 0.107* 

Sig. 0.014 0.093 0.032 

ทศิทางความสมัพนัธ ์ เดยีวกนั เดยีวกนั 

คา่ใชจ้า่ยในการ
ซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภค 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ตํ่า 
ไมม่ี

ความสมัพนัธ ์ ตํ่า 

r 0.245** 0.112* 0.076 

Sig. 0.000 0.025 0.127 

ทศิทางความสมัพนัธ ์ เดยีวกนั เดยีวกนั 

แนวโน้มในการ
ซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภค 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ตํ่า ตํ่า 

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

  
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 76 ผลการวเิคราะหร์ะหว่างพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้
ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค กบั ความถีใ่น
การเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ในส่วนของแอพพลเิคชัน่
ไลน์ (Line) ดา้นความถีใ่นการเขา้ชมออฟฟิเชยีลแอคเคาท ์ (Line Official Account) ความถีใ่นการ
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เขา้ชมไทมไ์ลน์ (Timeline) และ ความถี่ในการกดรบัสทิธพิเิศษหรอืสว่นลดสนิคา้ มคี่า Sig. (2-
tailed) ทัง้หมดเท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกิจค้าปลีก
ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรใ์นสว่นของแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) ดา้นความถีใ่นการเขา้ชมออฟฟิเชยีล
แอคเคาท ์(Line Official Account) ความถีใ่นการเขา้ชมไทมไ์ลน์ (Timeline) และ ความถีใ่นการกด
รบัสทิธพิเิศษหรอืสว่นลดสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิ
คา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมี
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.184 0.294 และ 0.357 ตามลําดบั 
หมายความว่า ตัวแปรทัง้สองสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดับตํ่ า ตํ่า และปานกลา
ตามลําดบั อธิบายได้ว่าเมื่อความถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกิจค้าปลีกประเภท
ซเูปอรเ์ซน็เตอรใ์นสว่นของแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) ดา้นความถีใ่นการเขา้ชมออฟฟิเชยีลแอคเคาท ์
(Line Official Account) ความถีใ่นการเขา้ชมไทมไ์ลน์ (Timeline) และ ความถี่ในการกดรบัสทิธิ
พเิศษหรอืส่วนลดสนิคา้ มากขึน้ ทําใหพ้ฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
ตํ่า และปานกลาง 
 ผลการวเิคราะหร์ะหว่างพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค กบั ความถีใ่นการเปิดรบั
สื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ในสว่นของแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) 
ดา้นความถีใ่นการเขา้ชมออฟฟิเชยีลแอคเคาท ์ (Line Official Account) และ ความถีใ่นการกดรบั
สทิธพิเิศษหรอืสว่นลดสนิคา้ มคี่า Sig. (2-tailed) ทัง้หมดเท่ากบั 0.014 และ 0.032 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความถี่ใน
การเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรใ์นส่วนของแอพพลเิคชัน่
ไลน์ (Line) ดา้นความถีใ่นการเขา้ชมออฟฟิเชยีลแอคเคาท ์(Line Official Account) และ ความถีใ่น
การกดรบัสทิธพิเิศษหรอืสว่นลดสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ
ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านเวบ็ไซต์ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.123 และ 0.107 ตามลําดบั 
หมายความวา่ ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั อยูใ่นระดบัตํ่า อธบิายไดว้า่เมือ่ความถีใ่
การเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรใ์นส่วนของแอพพลเิคชัน่
ไลน์ (Line) ดา้นความถีใ่นการเขา้ชมออฟฟิเชยีลแอคเคาท ์(Line Official Account) และ ความถีใ่น
การกดรบัสทิธพิเิศษหรอืส่วนลดสนิคา้ มากขึน้ ทําใหพ้ฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของ
ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านเวบ็ไซต์ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค
เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า สว่นความถีใ่นการเขา้ชมไทมไ์ลน์ (Timeline) มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.093 
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ความถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ในส่วนของ
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แอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) ดา้นความถี่ในการเขา้ชมไทมไ์ลน์ (Timeline) ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้น
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 ผลการวเิคราะหร์ะหว่างพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค กบั ความถีใ่นการเปิดรบั
สื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ในสว่นของแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) 
ดา้นความถีใ่นการเขา้ชมออฟฟิเชยีลแอคเคาท ์ (Line Official Account) และ ความถีใ่นการเขา้ชม
ไทมไ์ลน์ (Timeline) มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 และ 0.025 ซึง่น้อยกว่า 0.01 และ 0.05 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความถีใ่นการเปิดรบั
สื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรใ์นส่วนของแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) 
ดา้นความถีใ่นการเขา้ชมออฟฟิเชยีลแอคเคาท ์ (Line Official Account) และ ความถีใ่นการเขา้ชม
ไทมไ์ลน์ (Timeline) มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านเวบ็ไซต์ ดา้นแนวโน้มในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค อย่างมรีะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 และ 0.05 โดยมคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.245 และ 0.112 ตามลําดบั 
หมายความวา่ ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั อยูใ่นระดบัตํ่า อธบิายไดว้า่เมือ่ความถีใ่
การเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรใ์นส่วนของแอพพลเิคชัน่
ไลน์ (Line) ดา้นความถีใ่นการเขา้ชมออฟฟิเชยีลแอคเคาท ์(Line Official Account) และ ความถีใ่น
การเขา้ชมไทมไ์ลน์ (Timeline) มากขึน้ ทาํใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้
ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผา่นเวบ็ไซต์ ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค เพิม่ขึน้ใน
ระดบัตํ่า สว่นดา้นความถีใ่นการกดรบัสทิธพิเิศษหรอืสว่นลดสนิคา้ มคีา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.127 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรใ์น
ส่วนของแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) ด้านความถี่ในการกดรบัสทิธพิเิศษหรอืส่วนลดสนิค้า ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์
ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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 สมมตฐานข้อท่ี ิ 4 การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรม์ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
 
 สมมตข้อท่ี ิ 4.1 การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้น
ความรูจ้กัชื่อตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน 
 H0: การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นความรูจ้กัชื่อ
ตราสนิค้าไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกิจค้าปลีกประเภท
ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
 H1: การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นความรูจ้กัชื่อ
ตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอร์
เซน็เตอร ์
 พฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์มี
ความสมัพนัธก์บัการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นความรูจ้กั
ชื่อตราสนิคา้ 
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชค้่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพือ่วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสองตวัแปรทีเ่ป็นอสิระ
ต่อกนัหรอืหาความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 2 ชุด และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 
95% ถา้มคี่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงั
แสดงในตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 77 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ ดา้นความรูจ้กัชื่อตรา 
     สนิคา้กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ 
     ผา่นสาขา 
 

การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ 
ดา้นความรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอร ์

เซน็เตอร ์ผา่นสาขา 
ดา้นความรูจ้กั
ชื่อตราสนิคา้
โดยรวม 

สามารถจดจาํ
ตราสนิคา้ได้
เป็นอยา่งด ี

สามารถนึกถงึ
ตราสนิคา้ได้
เป็นอนัดบัแรก 

ตราสนิคา้
สะทอ้นถงึ

ประโยชน์และ
ความคุม้คา่ที่
จะไดร้บั 

r 0.142** 0.082 0.111* 0.127* 

Sig. 0.004 0.100 0.026 0.011 

ทศิทางความสมัพนัธ ์ เดยีวกนั เดยีวกนั เดยีวกนั 

ความถีใ่นการ
ซือ้สนิคา้
อุปโภค
บรโิภค ระดบัความสมัพนัธ ์ ตํ่า 

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์ ตํ่า ตํ่า 

r 0.124* 0.091 0.140** 0.048 

Sig. 0.013 0.069 0.005 0.341 

ทศิทางความสมัพนัธ ์ เดยีวกนั เดยีวกนั 

คา่ใชจ้า่ยใน
การซือ้สนิคา้
อุปโภค
บรโิภค ระดบัความสมัพนัธ ์ ตํ่า 

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์ ตํ่า 

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

r 0.161** 0.125* 0.163** 0.076 

Sig. 0.001 0.013 0.001 0.129 

ทศิทางความสมัพนัธ ์ เดยีวกนั เดยีวกนั เดยีวกนั 

แนวโน้มใน
การซือ้สนิคา้
อุปโภค
บรโิภค ระดบัความสมัพนัธ ์ ตํ่า ตํ่า ตํ่า 

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค จากตาราง 77 ผลการวเิคราะหร์ะหว่างการรบัรู้
คุณคา่ตราสนิคา้ ดา้นความรูจ้กัชื่อตราสนิคา้โดยรวม กบั พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ
ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผา่นสาขา ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า 
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Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซ็น
เตอร ์ดา้นความรูจ้กัชื่อตราสนิคา้โดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.142 หมายความว่า ตวัแปรทัง้
สองสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนั อยู่ในระดบัตํ่า อธบิายไดว้า่การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิค้
ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความรูจ้กัชื่อตราสนิคา้โดยรวมมากขึน้ ทําใหพ้ฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้นความถี่ในการซื้อ
สนิคา้อุปโภคบรโิภค เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า โดยสามารถพจิารณาเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
 1. การสามารถจดจาํตราสนิคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ีมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.100 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการสามารถจดจาํตราสนิคา้
ได้เป็นอย่างดี ไม่มีความสมัพนัธ์กับ พฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคของธุรกิจค้าปลีก
ประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ผ่านสาขา ด้านความถี่ในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค อย่างมีระดับ
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 2. การสามารถนึกถงึตราสนิคา้ไดเ้ป็นอนัดบัแรก มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.026 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการสามารถนึกถงึตราสนิคา้
ได้เป็นอนัดบัแรก มีความสมัพนัธ์กับ พฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคของธุรกิจค้าปลีก
ประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ผ่านสาขา ด้านความถี่ในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค อย่างมีระดับ
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.111 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธ์
กนัในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดบัตํ่า อธบิายไดว้า่ การรบัรู้คุณค่าตราสินค้าของธุรกิจค้าปลีก
ประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ด้านการสามารถนึกถึงตราสินค้าได้เป็นอันดับแรก มากขึ้น ทําให้
พฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ผ่านสาขา ด้าน
ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 3. ตราสนิคา้สะทอ้นถงึประโยชน์และความคุม้ค่าทีจ่ะไดร้บั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.011 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นตราสนิค้า
สะทอ้นถงึประโยชน์และความคุม้ค่าที่จะไดร้บั มคีวามสมัพนัธ์กบั พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภค
บรโิภคของธุรกจิค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ผ่านสาขา ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้าอุปโภค
บรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคีา่ความสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.127 หมายความวา่ ตวั
แปรทัง้สองสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั อยู่ในระดบัตํ่า อธบิายไดว้า่ การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของ
ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นตราสนิคา้สะทอ้นถงึประโยชน์และความคุม้ค่าทีจ่ะไดร้บั 
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มากขึน้ ทําใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่น
สาขา ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค จากตาราง 77 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง การ
รบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความรูจ้กัชื่อตราสนิคา้โดยรวม 
กบั พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา ดา้น
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.013 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความรูจ้กัชื่อตราสนิคา้โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบั 
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้น
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคี่าความสมัพนัธ์
เทา่กบั 0.124 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั อยูใ่นระดบัตํ่า อธบิายได
ว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความรูจ้กัชื่อตราสนิคา้
โดยรวม มากขึน้ ทาํใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็
เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า โดยสามาร
พจิารณาเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
 1. การสามารถจดจําตราสนิคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ี มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.069 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการสามารถจดจาํตราสนิคา้
ได้เป็นอย่างดี ไม่มีความสมัพนัธ์กับ พฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคของธุรกิจค้าปลีก
ประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ผ่านสาขา ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าอุปโภคบรโิภค อย่างมรีะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 2 การสามารถนึกถงึตราสนิคา้ไดเ้ป็นอนัดบัแรก มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.005 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการสามารถนึกถงึตราสนิคา้
ไดเ้ป็นอนัดบัแรก มคีวามสมัพนัธ์กบั พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ผ่านสาขา ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าอุปโภคบรโิภค อย่างมรีะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.140 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธ์
กนัในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดบัตํ่า อธบิายไดว้า่ การรบัรู้คุณค่าตราสินค้าของธุรกิจค้าปลีก
ประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ด้านการสามารถนึกถึงตราสินค้าได้เป็นอันดับแรก มากขึ้น ทําให้
พฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ผ่านสาขา ด้าน
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 3. ตราสนิคา้สะทอ้นถงึประโยชน์และความคุม้ค่าทีจ่ะไดร้บั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.341 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นตราสนิค้า
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สะทอ้นถงึประโยชน์และความคุม้ค่าทีจ่ะไดร้บั ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านสาขา ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้อุปโภค
บรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 ดา้นแนวโน้มในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค จากตาราง 77 ผลการวเิคราะหร์ะหว่าง การ
รบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นความรูจ้กัชื่อตราสนิคา้โดยรวม 
กบั พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา ดา้น
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นความรูจ้กัชื่อตราสนิคา้โดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บั 
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้น
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าความสมัพนัธ์
เทา่กบั 0.161 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั อยูใ่นระดบัตํ่า อธบิายได
ว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความรูจ้กัชื่อตราสนิคา้
โดยรวมมากขึน้ ทําให ้พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็
เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้นแนวโน้มในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า โดยสามาร
พจิารณาเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
 1. การสามารถจดจาํตราสนิคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ีมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.013 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การ
รบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการสามารถจดจําตราสนิคา้ได้
เป็นอย่างด ีมคีวามสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกิจค้าปลีกประเภท
ซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านสาขา ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อย่างมรีะดบันัยสาํคญัทาง
สถติ ิ0.05 โดยมคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.125 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธก์นัในทศิทาง
เดยีวกนั อยูใ่นระดบัตํ่า อธบิายไดว้า่ การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็
เตอร ์ดา้นการสามารถจดจําตราสนิคา้ไดเ้ป็นอย่างดมีากขึน้ ทําใหพ้ฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านสาขา ดา้นแนวโน้มในการซื้อสนิคา้อุปโภค
บรโิภค เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 2. การสามารถนึกถงึตราสนิคา้ไดเ้ป็นอนัดบัแรก มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการสามารถนึกถงึตราสนิคา้
ได้เป็นอันดับแรก มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคของธุรกิจค้าปลีก
ประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ผ่านสาขา ด้านแนวโน้มในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค อย่างมีระดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.163 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธ์
กนัในทิศทางเดียวกัน อยู่ในระดบัตํ่า อธบิายไดว้า่ การรบัรู้คุณค่าตราสินค้าของธุรกิจค้าปลีก
ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการสามารถนึกถงึตราสนิคา้ไดเ้ป็นอนัดบัแรกมากขึน้ ทาํใหพ้ฤตกิรรม
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การซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านสาขา ดา้นแนวโน้มใน
การซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 3. ตราสนิคา้สะทอ้นถงึประโยชน์และความคุม้ค่าทีจ่ะไดร้บั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.129 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นตราสนิค้า
สะทอ้นถงึประโยชน์และความคุม้ค่าทีจ่ะไดร้บั ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านสาขา ดา้นแนวโน้มในการซื้อสนิคา้อุปโภค
บรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
ตาราง 78 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้คุณค่าตราสินค้าของธุรกิจค้าปลีก 
     ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความรูจ้กัชื่อตราสนิคา้กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
     ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์
 

การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกี 
ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความรูจ้กัชือ่ตราสนิคา้ 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์

ดา้นความ
รูจ้กัชื่อตรา
สนิคา้
โดยรวม 

สามารถ
จดจาํตรา

สนิคา้ไดเ้ป็น
อยา่งด ี

สามารถนึก
ถงึตราสนิคา้
ไดเ้ป็นอนัดบั

แรก 

ตราสนิคา้
สะทอ้นถงึ
ประโยชน์

และความคุม้
คา่ทีจ่ะไดร้บั 

r -0.045 -0.108* -0.046 0.044 
Sig. 0.367 0.030 0.362 0.381 

ทศิทางความสมัพนัธ ์ ตรงกนัขา้ม 

ความถีใ่น
การซือ้สนิคา้
อุปโภค
บรโิภค ระดบัความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์ ตํ่า 

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

r -0.035 -0.109* 0.000 0.019 
Sig. 0.485 0.030 0.997 0.709 

ทศิทางความสมัพนัธ ์ ตรงกนัขา้ม 

คา่ใชจ้า่ยใน
การซือ้สนิคา้
อุปโภค
บรโิภค ระดบัความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์ ตํ่า 

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์
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ตาราง 78 (ต่อ) 
 

การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกี 
ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความรูจ้กัชือ่ตราสนิคา้ 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์

ดา้นความรูจ้กั
ชื่อตราสนิคา้
โดยรวม 

สามารถ
จดจาํตรา
สนิคา้ได้
เป็นอยา่งด ี

สามารถนึก
ถงึตราสนิคา้
ไดเ้ป็นอนัดบั

แรก 

ตราสนิคา้
สะทอ้นถงึ

ประโยชน์และ
ความคุม้คา่ที่
จะไดร้บั 

r -0.080 -0.119* -0.060 -0.009 
Sig. 0.111 0.017 0.230 0.860 

ทศิทางความสมัพนัธ ์ ตรงกนัขา้ม 

แนวโน้ม
ในการซือ้
สนิคา้
อุปโภค
บรโิภค ระดบัความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์ ตํ่า 

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 ดา้นความถี่ในการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภค จากตาราง 78 ผลการวเิคราะห์ระหว่าง การ
รบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นความรูจ้กัชื่อตราสนิคา้โดยรวม
กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านเวบ็ไซต ์
ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.367 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่าตรา
สินค้าของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ด้านความรู้จ ักชื่อตราสินค้าโดยรวมไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์
ผา่นเวบ็ไซต ์ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดย
สามารถพจิารณาเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
 1. การสามารถจดจาํตราสนิคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ีมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.030 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การ
รบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการสามารถจดจําตราสนิคา้ได้
เป็นอยา่งดมีคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอร์
เซน็เตอร ์ผ่านเวบ็ไซต์ ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ
0.05 โดยมคี่าความสมัพนัธ์เท่ากบั -0.108 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธ์กนัในทศิทาง
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ตรงกนัขา้ม อยูใ่นระดบัตํ่า อธบิายไดว้า่การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซ็
เตอร ์ดา้นการสามารถจดจําตราสนิคา้ไดเ้ป็นอย่างดมีากขึน้ ทําใหพ้ฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์ ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้อุปโภค
บรโิภค ลดลงในระดบัตํ่า 
 2. การสามารถนึกถงึตราสนิคา้ไดเ้ป็นอนัดบัแรก มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.362 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการสามารถนึกถงึตราสนิคา้
ได้เป็นอนัดบัแรกไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกิจค้าปลีก
ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านเวบ็ไซต์ ดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค อย่างมรีะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 3. ตราสนิคา้สะทอ้นถงึประโยชน์และความคุม้ค่าทีจ่ะไดร้บั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.381 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นตราสนิค้า
สะทอ้นถงึประโยชน์และความคุม้ค่าทีจ่ะไดร้บัไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์ ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้อุปโภค
บรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค จากตาราง 78 ผลการวเิคราะหร์ะหว่างการ
รบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นความรูจ้กัชื่อตราสนิคา้โดยรวม
กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านเวบ็ไซต ์
ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.485 ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่า
ตราสินค้าของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ด้านความรู้จกัชื่อตราสินค้าโดยรวมไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์
ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดย
สามารถพจิารณาเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
 1. การสามารถจดจาํตราสนิคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ีมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.030 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การ
รบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการสามารถจดจําตราสนิคา้ได้
เป็นอยา่งดมีคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอร์
เซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
0.05 โดยมคีา่ความสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.109 หมายความวา่ ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธก์นัในทศิทางตรงกนั
ขา้ม อยูใ่นระดบัตํ่า อธบิายไดว้า่การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร์
ดา้นการสามารถจดจําตราสนิคา้ไดเ้ป็นอย่างดมีากขึน้ ทําใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค
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ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
ลดลงในระดบัตํ่า 
 2. การสามารถนึกถงึตราสนิคา้ไดเ้ป็นอนัดบัแรก มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.997 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการสามารถนึกถงึตราสนิคา้
ได้เป็นอนัดบัแรก ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกิจค้าปลีก
ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านเวบ็ไซต์ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อย่างมรีะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 3. ตราสนิคา้สะทอ้นถงึประโยชน์และความคุม้ค่าทีจ่ะไดร้บั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.709 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นตราสนิค้า
สะทอ้นถงึประโยชน์และความคุม้ค่าทีจ่ะไดร้บัไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภค
บรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค จากตาราง 78 ผลการวเิคราะหร์ะหว่างการ
รบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นความรูจ้กัชื่อตราสนิคา้โดยรวม
กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านเวบ็ไซต ์
ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.111 ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่า
ตราสินค้าของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ด้านความรู้จกัชื่อตราสินค้าโดยรวมไม่มี
ความสมัพนัธ์กบั พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์
ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดย
สามารถพจิารณาเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
 1. การสามารถจดจาํตราสนิคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ีมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.017 ซึง่น้อย
กว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การ
รบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการสามารถจดจําตราสนิคา้ได้
เป็นอยา่งดมีคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอร์
เซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์ ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
0.05 โดยมคี่าความสมัพนัธ์เท่ากบั -0.119 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธ์กนัในทศิทาง
ตรงกนัขา้ม อยูใ่นระดบัตํ่า อธบิายไดว้า่การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซ็
เตอร ์ดา้นการสามารถจดจําตราสนิคา้ไดเ้ป็นอย่างดมีากขึน้ ทําใหพ้ฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภค
บรโิภค ลดลงในระดบัตํ่า 
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 2. การสามารถนึกถงึตราสนิคา้ไดเ้ป็นอนัดบัแรก มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.230 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการสามารถนึกถงึตราสนิคา้
ได้เป็นอนัดบัแรกไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกิจค้าปลีก
ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านเวบ็ไซต์ ดา้นแนวโน้มในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค อย่างมรีะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 3. ตราสนิคา้สะทอ้นถงึประโยชน์และความคุม้ค่าทีจ่ะไดร้บั มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.860 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นตราสนิค้า
สะทอ้นถงึประโยชน์และความคุม้ค่าทีจ่ะไดร้บัไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภค
บรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
 สมมตข้อท่ี ิ 4.2 การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้น
คุณภาพทีถู่กรบัรูม้คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นคุณภาพทีถู่ก
รบัรูไ้ม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอร ์
เซน็เตอร ์
 H1: การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นคุณภาพทีถู่ก
รบัรู้มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร ์   
เซน็เตอร ์
 สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชค้่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั ์ (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสองตวัแปรที่
เป็นอสิระต่อกนัหรอืหาความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 2 ชุด และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ถา้มคี่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 79 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกี 
     ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นคุณภาพทีถู่กรบัรูก้บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ 
     ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา 
 

การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
ดา้นคุณภาพทีถู่กรบัรู ้

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท

ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา 
ดา้นคุณภาพ
ทีถู่กรบัรู้
โดยรวม 

มสีนิคา้
คุณภาพให้

เลอืก
หลากหลาย 
ครบถว้น 

พนกังานพรอ้ม
ใหบ้รกิาร 
สภุาพ และ
อาํนวยความ
สะดวกไดด้ ี

มชีอ่งทางการ
จดัจาํหน่ายที่
หลากหลาย 

และ
ครอบคลุม 

r 0.119* -0.10 0.137** 0.141** 

Sig. 0.017 0.840 0.006 0.005 

ทศิทางความสมัพนัธ ์ เดยีวกนั เดยีวกนั เดยีวกนั 

ความถีใ่น
การซือ้
สนิคา้
อุปโภค
บรโิภค ระดบัความสมัพนัธ ์ ตํ่า 

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์ ตํ่า ตํ่า 

r 0.049 0.003 0.041 0.067 

Sig. 0.324 0.958 0.409 0.182 

ทศิทางความสมัพนัธ ์

คา่ใชจ้า่ยใน
การซือ้
สนิคา้
อุปโภค
บรโิภค ระดบัความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

r 0.132** 0.072 0.110* 0.110* 

Sig. 0.008 0.148 0.028 0.028 

ทศิทางความสมัพนัธ ์ เดยีวกนั เดยีวกนั เดยีวกนั 

แนวโน้มใน
การซือ้
สนิคา้
อุปโภค
บรโิภค ระดบัความสมัพนัธ ์ ตํ่า 

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์ ตํ่า ตํ่า 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค จากตาราง 79 ผลการวเิคราะหร์ะหว่างการรบัรู้
คุณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ด้านคุณภาพที่ถูกรบัรูโ้ดยรวมกบั
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พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้น
ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.017 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นคุณภาพทีถู่กรบัรูม้คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์อย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ
0.05 โดยมคี่าความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.119 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธ์กนัในทศิทาง
เดยีวกนั อยู่ในระดบัตํ่า อธบิายไดว้า่การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซ็
เตอร ์ดา้นคุณภาพทีถู่กรบัรูโ้ดยรวมมากขึน้ ทาํใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิ
คา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค เพิม่ขึน้ใน
ระดบัตํ่า โดยสามารถพจิารณาเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
 1. การมสีนิคา้คุณภาพใหเ้ลอืกหลากหลาย ครบถว้น มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.840 
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการมสีนิคา้คุณภาพใหเ้ลอืก
หลากหลาย ครบถว้น ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ผ่านสาขา ด้านความถี่ในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค อย่างมีระดับ
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 2. พนักงานพรอ้มใหบ้รกิาร สุภาพ และอํานวยความสะดวกไดด้ ี มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.006 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิค้าของธุรกจิค้าปลกีประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ด้านพนักงาน
พร้อมให้บรกิาร สุภาพ และอํานวยความสะดวกได้ดีมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้า
อุปโภคบรโิภคของธุรกิจค้าปลกีประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ผ่านสาขา ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้า
อุปโภคบรโิภค อย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 โดยมคี่าความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.137 
หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนั อยู่ในระดบัตํ่า อธบิายไดว้า่การรบัรู
คุณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นพนกังานพรอ้มใหบ้รกิาร สุภาพ และ
อํานวยความสะดวกได้ดมีากขึ้น ทําให้ พฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกิจค้าปลีก
ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 3. การมชีอ่งทางการจดัจาํหน่ายทีห่ลากหลาย และครอบคลุม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.005 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า การรบัรู้คุณค่าตราสินค้าของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ด้านการมี
ช่องทางการจดัจําหน่ายทีห่ลากหลาย และครอบคลุมมคีวามสมัพนัธ์กบั พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้
อุปโภคบรโิภคของธุรกิจค้าปลกีประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ผ่านสาขา ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้า
อุปโภคบรโิภค อย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.01 โดยมคี่าความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.141 
หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนั อยู่ในระดบัตํ่า อธบิายไดว้า่การรบัรู
คุณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นพนกังานพรอ้มใหบ้รกิาร สุภาพ และ
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อํานวยความสะดวกได้ดมีากขึ้น ทําให้ พฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกิจค้าปลีก
ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค จากตาราง 79 ผลการวเิคราะหร์ะหว่างการรบัรูคุ้ณค่า
ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นคุณภาพทีถู่กรบัรูโ้ดยรวมกบัพฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผา่นสาขา ดา้นค่าใชจ้่ายในการ
ซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.324 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิค้าของ
ธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ด้านคุณภาพที่ถูกรับรู้โดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านสาขา ดา้น
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
 โดยเมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ ด้านการมีสินค้าคุณภาพให้เลือกหลากหลาย
ครบถว้น ดา้นพนักงานพรอ้มใหบ้รกิาร สุภาพ และอาํนวยความสะดวกไดด้ ีและดา้นการมชี่องทาง
การจดัจาํหน่ายทีห่ลากหลาย และครอบคลุม พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.958 0.409 และ 
0.182 ซึง่มากกว่า 0.05 ทุกขอ้ นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิค้าของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซ็นเตอร์ ทุกดา้น ไดแ้ก่ 
ด้านการมสีนิค้าคุณภาพใหเ้ลอืกหลากหลายครบถ้วน ด้านพนักงานพรอ้มให้บรกิาร สุภาพ และ
อํานวยความสะดวกไดด้ ีและดา้นการมชี่องทางการจดัจําหน่ายที่หลากหลาย และครอบคลุมไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์
ผา่นสาขา ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 ดา้นแนวโน้มในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค จากตาราง 79 ผลการวเิคราะหร์ะหว่างการ
รบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นคุณภาพทีถู่กรบัรูโ้ดยรวมกบั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้น
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.008 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้
ของธุรกิจค้าปลกีประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ด้านคุณภาพที่ถูกรบัรูโ้ดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบั 
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้น
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าความสมัพนัธ์
เทา่กบั 0.132 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั อยูใ่นระดบัตํ่า อธบิายได
วา่การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นคุณภาพทีถู่กรบัรูโ้ดยรวม
มากขึน้ ทาํให ้พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่น
สาขา ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า โดยสามารถพจิารณาเป็นรายข้
ไดด้งัน้ี 
 1. การมสีนิคา้คุณภาพใหเ้ลอืกหลากหลาย ครบถว้น มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.148 
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
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การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการมสีนิคา้คุณภาพใหเ้ลอืก
หลากหลาย ครบถว้นไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ผ่านสาขา ด้านแนวโน้มในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค อย่างมีระดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 2. พนักงานพรอ้มใหบ้รกิาร สุภาพ และอํานวยความสะดวกไดด้ ี มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.028 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิค้าของธุรกจิค้าปลกีประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ด้านพนักงาน
พร้อมให้บรกิาร สุภาพ และอํานวยความสะดวกได้ดีมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้า
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านสาขา ดา้นแนวโน้มในการซื้อสนิคา้
อุปโภคบรโิภค อย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 โดยมคี่าความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.110 
หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนั อยู่ในระดบัตํ่า อธบิายไดว้า่การรบัรู
คุณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นพนกังานพรอ้มใหบ้รกิาร สุภาพ และ
อํานวยความสะดวกได้ดีมากขึ้น ทําให้พฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบริโภคของธุรกิจค้าปลีก
ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 3. การมชีอ่งทางการจดัจาํหน่ายทีห่ลากหลาย และครอบคลุม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.028 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า การรบัรู้คุณค่าตราสินค้าของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ด้านการมี
ช่องทางการจดัจําหน่ายทีห่ลากหลาย และครอบคลุมมคีวามสมัพนัธ์กบั พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านสาขา ดา้นแนวโน้มในการซื้อสนิคา้
อุปโภคบรโิภค อย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.01 โดยมคี่าความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.110 
หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนั อยู่ในระดบัตํ่า อธบิายไดว้า่การรบัรู
คุณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นพนกังานพรอ้มใหบ้รกิาร สุภาพ และ
อํานวยความสะดวกได้ดีมากขึ้น ทําให้พฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบริโภคของธุรกิจค้าปลีก
ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
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ตาราง 80 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกี 
     ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นคุณภาพทีถู่กรบัรูก้บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ 
     ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์
 

การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกี 
ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นคุณภาพทีถ่กูรบัรู ้

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์

ดา้นคุณภาพที่
ถูกรบัรู้
โดยรวม 

มสีนิคา้
คุณภาพให้

เลอืก
หลากหลาย 
ครบถว้น 

พนกังาน
พรอ้ม

ใหบ้รกิาร 
สภุาพ และ
อาํนวยความ
สะดวกไดด้ ี

มชีอ่งทางการ
จดัจาํหน่ายที่
หลากหลาย 
และครอบคลุม 

r -0.008 -0.077 0.026 0.038 

Sig. 0.873 0.124 0.608 0.444 

ทศิทางความสมัพนัธ ์

ความถีใ่น
การซือ้สนิคา้
อุปโภค
บรโิภค ระดบัความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

r 0.002 -0.002 -0.014 0.021 

Sig. 0.963 0.963 0.787 0.669 

ทศิทางความสมัพนัธ ์

คา่ใชจ้า่ยใน
การซือ้สนิคา้
อุปโภค
บรโิภค ระดบัความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

r 0.033 0.108* -0.007 -0.034 

Sig. 0.512 0.031 0.883 0.501 

ทศิทางความสมัพนัธ ์ เดยีวกนั 

แนวโน้มใน
การซือ้สนิคา้
อุปโภค
บรโิภค 

ระดบัความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์ ตํ่า 

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค จากตาราง 80 ผลการวเิคราะหร์ะหว่างการรบัรู้
คุณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ด้านคุณภาพที่ถูกรบัรูโ้ดยรวมกบั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้น
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ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.873 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้
ของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ด้านคุณภาพที่ถูกรบัรู้โดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านเวบ็ไซต์ ดา้น
ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
 โดยเมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ ด้านการมีสินค้าคุณภาพให้เลือกหลากหลาย
ครบถว้น ดา้นพนักงานพรอ้มใหบ้รกิาร สุภาพ และอาํนวยความสะดวกไดด้ ีและดา้นการมชี่องทาง
การจดัจาํหน่ายทีห่ลากหลาย และครอบคลุม พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.124 0.608 และ 
0.444 ซึง่มากกว่า 0.05 ทุกขอ้ นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิค้าของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซ็นเตอร์ ทุกดา้น ไดแ้ก่ 
ด้านการมสีนิค้าคุณภาพใหเ้ลอืกหลากหลายครบถ้วน ด้านพนักงานพรอ้มให้บรกิาร สุภาพ และ
อํานวยความสะดวกไดด้ ีและดา้นการมชี่องทางการจดัจําหน่ายที่หลากหลาย และครอบคลุมไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์
ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค จากตาราง 80 ผลการวเิคราะหร์ะหว่างการ
รบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นคุณภาพทีถู่กรบัรูโ้ดยรวมกบั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้น
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.963 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้
ของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ด้านคุณภาพที่ถูกรบัรู้โดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านเวบ็ไซต์ ดา้น
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
 โดยเมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ ด้านการมีสินค้าคุณภาพให้เลือกหลากหลาย
ครบถว้น ดา้นพนักงานพรอ้มใหบ้รกิาร สุภาพ และอาํนวยความสะดวกไดด้ ีและดา้นการมชี่องทาง
การจดัจาํหน่ายทีห่ลากหลาย และครอบคลุม พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.963 0.787 และ 
0.669 ซึง่มากกว่า 0.05 ทุกขอ้ นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิค้าของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซ็นเตอร์ ทุกดา้น ไดแ้ก่ 
ด้านการมสีนิค้าคุณภาพใหเ้ลอืกหลากหลายครบถ้วน ด้านพนักงานพรอ้มให้บรกิาร สุภาพ และ
อํานวยความสะดวกไดด้ ีและดา้นการมชี่องทางการจดัจําหน่ายที่หลากหลาย และครอบคลุมไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์
ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 ดา้นแนวโน้มในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค จากตาราง 80 ผลการวเิคราะหร์ะหว่างการ
รบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นคุณภาพทีถู่กรบัรูโ้ดยรวมกบั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้น
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แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.512 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้
ของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ด้านคุณภาพที่ถูกรบัรู้โดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านเวบ็ไซต์ ดา้น
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยสามารถพจิารณา
เป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
 1. การมสีนิคา้คุณภาพใหเ้ลอืกหลากหลาย ครบถว้นและครอบคลุม มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.031 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการมสีนิคา้
คุณภาพใหเ้ลอืกหลากหลายมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้
ปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ผ่านเว็บไซต์ ด้านแนวโน้มในการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภค อย่างมี
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.108 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สอง
สมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั อยู่ในระดบัตํ่า อธบิายไดว้า่การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลี
ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการมสีนิคา้คุณภาพใหเ้ลอืกหลากหลาย ครบถว้นและครอบคลุมมาก
ขึ้น ทําให้พฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ผ่าน
เวบ็ไซต ์ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 2. พนักงานพรอ้มใหบ้รกิาร สุภาพ และอํานวยความสะดวกไดด้ ีมคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.883 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิค้าของธุรกจิค้าปลกีประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ด้านพนักงาน
พรอ้มใหบ้รกิาร สุภาพ และอํานวยความสะดวกไดด้ไีม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 3. การมชีอ่งทางการจดัจาํหน่ายทีห่ลากหลาย และครอบคลุม มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.501 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า การรบัรู้คุณค่าตราสินค้าของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ด้านการมี
ช่องทางการจดัจําหน่ายทีห่ลากหลาย และครอบคลุมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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 สมมตข้อท่ี ิ 4.3 การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้น
ความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้
ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความสมัพนัธ์
กบัตราสนิคา้ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ 
 H1: การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความสมัพนัธ์
กบัตราสนิค้ามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกจิค้าปลีกประเภท
ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
 สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชค้่าสมัประสทิธสิหสั์ มพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสองตวัแปรที่
เป็นอสิระต่อกนัหรอืหาความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 2 ชุด และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ถา้มคี่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 81 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกี 
     ประเภทซเูปอรเ์ซน็ ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
     ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา  
 

การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภท 
ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอร ์

เซน็เตอร ์ผา่นสาขา 
ดา้นความสมัพนัธ์
กบัตราสนิคา้
โดยรวม 

ไดร้บัความคุม้คา่ 
จากสทิธพิเิศษและ
รายการสง่เสรมิ
การขายต่างๆ  

การตดิตามขา่วสาร
ผา่นสือ่ออนไลน์ ทาํ
ใหเ้ป็นคนทนัสมยั
และทนัต่อเหตุการณ์ 

r 0.105* 0.006 0.152** 
Sig. 0.036 0.9 0.002 

ทศิทางความสมัพนัธ ์ เดยีวกนั เดยีวกนั 

ความถีใ่นการ
ซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภค 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ตํ่า 
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ตํ่า 
r 0.109* 0.081 0.096 

Sig. 0.029 0.105 0.054 
ทศิทางความสมัพนัธ ์ เดยีวกนั 

คา่ใชจ้า่ยใน
การซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภค 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ตํ่า 
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

r 0.084 0.116* 0.03 

Sig. 0.094 0.021 0.546 

ทศิทางความสมัพนัธ ์ เดยีวกนั 

แนวโน้มใน
การซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภค 

ระดบัความสมัพนัธ ์
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

ตํ่า 
ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  
 ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค จากตาราง 81 ผลการวเิคราะหร์ะหว่างการรบัรู้
คุณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้โดยรวม
กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา ดา้น
ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.036 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 



 155 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา ดา้น
ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคี่าความสมัพนัธ์
เทา่กบั 0.105 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั อยูใ่นระดบัตํ่า อธบิายได
ว่าการรบัรู้คุณค่าตราสนิค้าของธุรกจิค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ด้านความสมัพนัธ์กบัตรา
สนิคา้โดยรวมมากขึน้ ทาํใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอร์
เซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า โดยสามาร
พจิารณาเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
 1. การไดร้บัความคุม้ค่าจากสทิธพิเิศษและรายการส่งเสรมิการขายต่างๆ มคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.900 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิค้าของธุรกิจค้าปลกีประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร ์
ดา้นการได้รบัความคุม้ค่าจากสทิธพิเิศษและรายการส่งเสรมิการขายต่างๆ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ผ่านสาขา ด้าน
ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 2. การตดิตามขา่วสารผ่านสื่อออนไลน์ ทําใหเ้ป็นคนทนัสมยัและทนัต่อเหตุการณ์ มคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซ็น
เตอร์ ด้านการติดตามข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ ทําให้เป็นคนทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์
ผา่นสาขา ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่า
ความสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.152 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั อยูใ่นระดบั
ตํ่า อธบิายไดว้า่การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการตดิตา
ขา่วสารผ่านสื่อออนไลน์ ทําใหเ้ป็นคนทนัสมยัและทนัต่อเหตุการณ์มากขึน้ ทําใหพ้ฤตกิรรมการซื้อ
สนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกิจค้าปลกีประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ผ่านสาขา ด้านความถี่ในการซื้อ
สนิคา้อุปโภคบรโิภค เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค จากตาราง 81 ผลการวเิคราะหร์ะหว่างการ
รบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นความสมัพนัธ์กบัตราสนิคา้
โดยรวมกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่าน
สาขา ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.029 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรู้
คุณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้โดยรวม 
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์
ผา่นสาขา ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมี
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ค่าความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.109 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนั อยู่ใน
ระดับตํ่า อธบิายไดว้า่การรบัรูค้ ุณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร  ์ดา้
ความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้โดยรวมมากขึน้ ทาํใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้
ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค เพิม่ขึน้ใน
ระดบัตํ่า 
 โดยเมื่อแยกพจิารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ ด้านการได้รบัความคุ้มค่าจากสทิธิพเิศษและ
รายการส่งเสรมิการขายต่างๆ และดา้นการตดิตามข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ ทําใหเ้ป็นคนทนัสมยั
และทนัต่อเหตุการณ์ พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.105 และ 0.054 ซึง่มากกว่า 0.05 ทุกขอ้ 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่า
ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการไดร้บัความคุม้ค่าจาก
สทิธิพเิศษและรายการส่งเสรมิการขายต่างๆ และด้านการติดตามข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์
ผา่นสาขา ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
ดา้นแนวโน้มในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคจากตาราง 81 ผลการวเิคราะหร์ะหว่างการรบัรูคุ้ณค่า
ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นความสมัพนัธ์กบัตราสนิคา้โดยรวมกบั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้น
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.094 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้โดยรวมไมม่คีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา ดา้น
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 1. การไดร้บัความคุม้ค่าจากสทิธพิเิศษและรายการส่งเสรมิการขายต่างๆ มคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.021 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิค้าของธุรกิจค้าปลกีประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร ์
ด้านการได้รบัความคุ้มค่าจากสิทธิพิเศษและรายการส่งเสรมิการขายต่างๆ มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ผ่านสาขา ด้าน
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคี่าความสมัพนัธ์
เทา่กบั 0.116 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั อยูใ่นระดบัตํ่า อธบิายได
วา่การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการไดร้บัความคุม้ค่าจาก
สทิธพิเิศษและรายการส่งเสรมิการขายต่างๆ มากขึน้ ทําใหพ้ฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านสาขา ดา้นแนวโน้มในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค 
เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 2. การตดิตามขา่วสารผ่านสื่อออนไลน์ ทําใหเ้ป็นคนทนัสมยัและทนัต่อเหตุการณ์ มคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.546 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
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สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซ็น
เตอร์ ด้านการติดตามข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ทําให้เป็นคนทันสมยัและทนัต่อเหตุการณ์ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์
ผา่นสาขา ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
ตาราง 82 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิ 
     คา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์กบั การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกี 
     ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ 
 

การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกี 
ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอร ์

เซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์

ดา้น
ความสมัพนัธ์
กบัตราสนิคา้
โดยรวม 

ไดร้บัความคุม้คา่ 
จากสทิธพิเิศษและ
รายการสง่เสรมิการ

ขายต่างๆ  

การตดิตามขา่วสาร
ผา่นสือ่ออนไลน์ ทาํ
ใหเ้ป็นคนทนัสมยัและ
ทนัต่อเหตุการณ์ 

r 0.101* -0.014 0.162** 
Sig. 0.044 0.774 0.001 

ทศิทางความสมัพนัธ ์ เดยีวกนั เดยีวกนั 

ความถีใ่น
การซือ้สนิคา้
อุปโภค
บรโิภค ระดบัความสมัพนัธ ์ ตํ่า 

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
ตํ่า 

r 0.09 0.051 0.093 
Sig. 0.072 0.31 0.064 

ทศิทางความสมัพนัธ ์

คา่ใชจ้า่ยใน
การซือ้สนิคา้
อุปโภค
บรโิภค ระดบัความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

r 0.208** 0.171** 0.170** 

Sig. 0 0.001 0.001 

ทศิทางความสมัพนัธ ์ เดยีวกนั เดยีวกนั เดยีวกนั 

แนวโน้มใน
การซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภค 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ตํ่า ตํ่า ตํ่า 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค จากตาราง 82 ผลการวเิคราะหร์ะหว่างการรบัรู้
คุณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้โดยรวม
กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านเวบ็ไซต ์
ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.044 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่าตรา
สนิค้าของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ด้านความสมัพนัธ์กบัตราสนิค้าโดยรวมมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์
ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมี
ค่าความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.101 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนั อยู่ใน
ระดับตํ่า อธบิายไดว้า่การรบัรูค้ ุณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร  ์ดา้
ความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้โดยรวมมากขึน้ ทาํใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้
ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านเวบ็ไซต์ ดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคเพิม่ขึน้ใน
ระดบัตํ่า โดยสามารถพจิารณาเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
 1. การไดร้บัความคุม้ค่าจากสทิธพิเิศษและรายการส่งเสรมิการขายต่างๆ มคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.774 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิค้าของธุรกิจค้าปลกีประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร ์
ดา้นการได้รบัความคุม้ค่าจากสทิธพิเิศษและรายการส่งเสรมิการขายต่างๆ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์ ดา้น
ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 2. การตดิตามขา่วสารผ่านสื่อออนไลน์ ทําใหเ้ป็นคนทนัสมยัและทนัต่อเหตุการณ์ มคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H0) หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซ็น
เตอร์ ด้านการติดตามข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ ทําให้เป็นคนทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์
ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมี
ค่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.162 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั อยู่ใน
ระดบัตํ่า อธบิายไดว้า่การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นกา
ตดิตามขา่วสารผ่านสื่อออนไลน์ ทําใหเ้ป็นคนทนัสมยัและทนัต่อเหตุการณ์มากขึน้ ทาํใหพ้ฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านเวบ็ไซต์ ดา้นความถี่ใน
การซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค จากตาราง 82 ผลการวเิคราะหร์ะหว่างการ
รบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นความสมัพนัธ์กบัตราสนิคา้
โดยรวมกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่าน
เวบ็ไซต์ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.072 ซึ่ง
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มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้
โดยรวมไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอร์
เซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นคา่ใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
0.05 
 โดยเมื่อแยกพจิารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ ด้านการได้รบัความคุ้มค่าจากสทิธิพเิศษและ
รายการสง่เสรมิการขายต่างๆ และการตดิตามขา่วสารผา่นสื่อออนไลน์ ทาํใหเ้ป็นคนทนัสมยัและทนั
ต่อเหตุการณ์ พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.310 และ 0.064 ซึง่มากกว่า 0.05 ทุกขอ้ นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการไดร้บัความคุม้ค่าจากสทิธพิเิศษ
และรายการสง่เสรมิการขายต่างๆ และการตดิตามขา่วสารผา่นสื่อออนไลน์ทาํใหเ้ป็นคนทนัสมยัและ
ทนัต่อเหตุการณ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกิจค้าปลีก
ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านเวบ็ไซต์ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อย่างมรีะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 ดา้นแนวโน้มในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค จากตาราง 82 ผลการวเิคราะหร์ะหว่างการ
รบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นความสมัพนัธ์กบัตราสนิคา้
โดยรวมกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่าน
เวบ็ไซต ์ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรู้
คุณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้โดยรวมมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์
ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดย
มคี่าความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.208 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั อยู่ใน
ระดับตํ่า อธบิายไดว้า่การรบัรูค้ ุณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร  ์ดา้
ความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้โดยรวมมากขึน้ ทาํใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้
ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผา่นเวบ็ไซต์ ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค เพิม่ขึน้ใน
ระดบัตํ่า โดยสามารถพจิารณาเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
 1. การไดร้บัความคุม้ค่าจากสทิธพิเิศษและรายการส่งเสรมิการขายต่างๆ มคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H0) หมายความว่า การรบัรู้คุณค่าตราสนิค้าของธุรกิจค้าปลกีประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร ์
ด้านการได้รบัความคุ้มค่าจากสิทธิพิเศษและรายการส่งเสรมิการขายต่างๆ มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านเวบ็ไซต์ ดา้น
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าความสมัพนัธ์
เทา่กบั 0.171 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั อยูใ่นระดบัตํ่า อธบิายได
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วา่การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการไดร้บัความคุม้ค่าจาก
สทิธพิเิศษและรายการส่งเสรมิการขายต่างๆ มากขึน้ ทําให ้พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 2. การตดิตามขา่วสารผ่านสื่อออนไลน์ ทําใหเ้ป็นคนทนัสมยัและทนัต่อเหตุการณ์ มคี่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H0) หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซ็น
เตอร์ ด้านการติดตามข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ ทําให้เป็นคนทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์มี
ความสมัพนัธ์กบั พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์
ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดย
มคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.170 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั อยูใ่น
ระดบัตํ่า อธบิายไดว้า่การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นกา
ตดิตามขา่วสารผ่านสื่อออนไลน์ ทําใหเ้ป็นคนทนัสมยัและทนัต่อเหตุการณ์มากขึน้ ทาํใหพ้ฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นแนวโน้มใน
การซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 
 สมมตข้อท่ี ิ 4.4 การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้น
ความภกัดต่ีอตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0: การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นความภกัดต่ีอ
ตราสนิค้าไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกิจค้าปลีกประเภท
ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ 
 H1: การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นความภกัดต่ีอ
ตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอร์
เซน็เตอร ์
 สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชค้่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั ์ (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสองตวัแปรที่
เป็นอสิระต่อกนัหรอืหาความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 2 ชุด และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ถา้มคี่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 83 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกี 
     ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
     ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา  
 

การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ 
ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท

ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา 

ดา้นความ
ภกัดต่ีอ
ตราสนิคา้
โดยรวม 

ยงัคงซือ้
สนิคา้จาก
รา้นคา้ปลกี
ยีห่อ้เดมิ 

เป็นตวัเลอืก
อนัดบัแรก
ในการเลอืก
ซือ้สนิคา้ 

ไมม่รีา้นคา้
ปลกีประเภท
อื่นทีส่ามารถ
มาแทนที ่

ตดิตาม 
สนบัสนุนและ
มสีว่นรว่มกบั
สือ่ออนไลน์
อยา่งต่อเน่ือง 

r 0.234** 0.260** 0.172** 0.220** -0.003 

Sig. 0.000 0.000 0.001 0.000 0.952 

ทศิทางความสมัพนัธ ์ เดยีวกนั เดยีวกนั เดยีวกนั เดยีวกนั 

ความถี่
ในการ
ซือ้สนิคา้
อุปโภค
บรโิภค ระดบัความสมัพนัธ ์ ตํ่า ตํ่า ตํ่า ตํ่า 

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

r 0.164** 0.185** 0.127* 0.102* 0.052 

Sig. 0.001 0.000 0.011 0.042 0.303 

ทศิทางความสมัพนัธ ์ เดยีวกนั เดยีวกนั เดยีวกนั เดยีวกนั 

คา่ใชจ้า่ย
ในการ
ซือ้สนิคา้
อุปโภค
บรโิภค ระดบัความสมัพนัธ ์ ตํ่า ตํ่า ตํ่า ตํ่า 

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

r 0.134** 0.166** 0.147** 0.057 0.012 

Sig. 0.007 0.001 0.003 0.255 0.808 

ทศิทางความสมัพนัธ ์ เดยีวกนั เดยีวกนั เดยีวกนั 

แนวโน้ม
ในการ
ซือ้สนิคา้
อุปโภค
บรโิภค ระดบัความสมัพนัธ ์ ตํ่า ตํ่า ตํ่า 

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค จากตาราง 83 ผลการวเิคราะหร์ะหว่างการรบัรู้
คุณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้โดยรวมกบั
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พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้น
ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้น
ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าความสมัพนัธ์
เทา่กบั 0.234 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั อยูใ่นระดบัตํ่า อธบิายได
ว่าการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้
โดยรวมมากขึน้ ทําใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็
เตอร ์ผา่นสาขา ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า โดยสามารถพจิารณ
เป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
 1. การยงัคงซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกียีห่อ้เดมิ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซีง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H0) หมายความว่า การ
รบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการยงัคงซื้อสนิคา้จากรา้นคา้
ปลกียี่หอ้เดมิมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกจิค้าปลีกประเภท
ซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านสาขา ดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค อย่างมรีะดบันัยสําคญัทาง
สถติ ิ0.01 โดยมคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.260 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธก์นัในทศิทาง
เดยีวกนั อยู่ในระดบัตํ่า อธบิายไดว้า่การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซ็
เตอร ์ดา้นการยงัคงซื้อสนิคา้จากรา้นคา้ปลกียีห่อ้เดมิมากขึน้ ทําใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภค
บรโิภคของธุรกจิค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ผ่านสาขา ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้าอุปโภค
บรโิภค เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 2. การเป็นตวัเลอืกอนัดบัแรกในการเลอืกซือ้สนิคา้ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H0) หมายความว่า 
พฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ผ่านสาขา ด้าน
ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ด้านการเป็นตัวเลือกอันดับแรกในการเลือกซื้อสินค้า อย่างมีระดับ
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.172 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธ์
กนัในทศิทางเดยีวกนั อยู่ในระดบัตํ่า อธบิายไดว้า่การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภ
ซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการเป็นตวัเลอืกอนัดบัแรกในการเลอืกซื้อสนิคา้มากขึน้ ทําใหพ้ฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านสาขา ดา้นความถี่ในการซื้อ
สนิคา้อุปโภคบรโิภค เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 3. การไมม่รีา้นคา้ปลกีประเภทอื่นทีส่ามารถมาแทนที ่มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H0) หมายความว่า 
การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการไมม่รีา้นคา้ปลกีประเภท
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อื่นที่สามารถมาแทนที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ผ่านสาขา ด้านความถี่ในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค อย่างมีระดับ
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.220 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธ์
กนัในทศิทางเดยีวกนั อยู่ในระดบัตํ่า อธบิายไดว้า่การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภ
ซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการไม่มรีา้นคา้ปลกีประเภทอื่นที่สามารถมาแทนที่มากขึน้ ทําใหพ้ฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านสาขา ดา้นความถีใ่นการ
ซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 4. การตดิตาม สนบัสนุนและมสีว่นรว่มกบัสื่อออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.952 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการตดิตาม 
สนับสนุนและมสี่วนร่วมกบัสื่อออนไลน์อย่างต่อเน่ือง ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้
อุปโภคบรโิภคของธุรกิจค้าปลกีประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ผ่านสาขา ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้า
อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค จากตาราง 83 ผลการวเิคราะหร์ะหว่างการ
รบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้โดยรวม
กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา ดา้น
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้น
ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าความสมัพนัธ์
เทา่กบั 0.164 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั อยูใ่นระดบัตํ่า อธบิายได
ว่าการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้
โดยรวมมากขึน้ ทําให ้พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็
เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า โดยสามาร
พจิารณาเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
 1. การยงัคงซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกียีห่อ้เดมิ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H0) หมายความว่า การ
รบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการยงัคงซื้อสนิคา้จากรา้นคา้
ปลกียี่หอ้เดมิมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกจิค้าปลีกประเภท
ซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทาง
สถติ ิ0.01 โดยมคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.185 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธก์นัในทศิทาง
เดยีวกนั อยู่ในระดบัตํ่า อธบิายไดว้า่การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซ็
เตอร ์ดา้นการยงัคงซื้อสนิคา้จากรา้นคา้ปลกียีห่อ้เดมิมากขึน้ ทําใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภค
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บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านสาขา ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้อุปโภค
บรโิภค เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 2. การเป็นตวัเลอืกอนัดบัแรกในการเลอืกซือ้สนิคา้ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.011 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H0) หมายความว่า 
การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการเป็นตวัเลอืกอนัดบัแรก
ในการเลือกซื้อสนิค้ามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกิจค้าปลีก
ประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ผ่านสาขา ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าอุปโภคบรโิภค อย่างมรีะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.127 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธ์
กนัในทศิทางเดยีวกนั อยู่ในระดบัตํ่า อธบิายไดว้า่การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภ
ซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการเป็นตวัเลอืกอนัดบัแรกในการเลอืกซื้อสนิคา้มากขึน้ ทําใหพ้ฤตกิรรมการ
ซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านสาขา ดา้นค่าใชจ้่ายในการ
ซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 3. การไมม่รีา้นคา้ปลกีประเภทอื่นทีส่ามารถมาแทนที ่มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.042 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H0) หมายความว่า 
การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการไมม่รีา้นคา้ปลกีประเภท
อื่นที่สามารถมาแทนที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ผ่านสาขา ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าอุปโภคบรโิภค อย่างมรีะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.102 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธ์
กนัในทศิทางเดยีวกนั อยู่ในระดบัตํ่า อธบิายไดว้า่การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภ
ซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการไม่มรีา้นคา้ปลกีประเภทอื่นทีส่ามารถมาแทนทีม่ากขึน้ ทําให ้พฤตกิรรม
การซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านสาขา ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 4. การตดิตาม สนบัสนุนและมสีว่นรว่มกบัสื่อออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.303 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการตดิตาม 
สนับสนุนและมสี่วนร่วมกบัสื่อออนไลน์อย่างต่อเน่ืองไม่มคีวามสมัพนัธ์พฤติกรรมการซื้อสนิค้า
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านสาขา ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้
อุปโภคบรโิภค กบั อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 ดา้นแนวโน้มในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค จากตาราง 83 ผลการวเิคราะหร์ะหว่างการ
รบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้โดยรวม
กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา ดา้น
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.007 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บั
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พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้น
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าความสมัพนัธ์
เทา่กบั 0.134 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั อยูใ่นระดบัตํ่า อธบิายได
ว่าการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้
โดยรวมมากขึน้ ทําใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็
เตอร์ ผ่านสาขา ด้านแนวโน้มในการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภค เพิม่ขึ้นในระดบัตํ่า โดยสามาร
พจิารณาเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
 1. การยงัคงซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกียีห่อ้เดมิ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H0) หมายความว่า การ
รบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการยงัคงซื้อสนิคา้จากรา้นคา้
ปลกียี่หอ้เดมิ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิค้าปลกีประเภท
ซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านสาขา ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อย่างมรีะดบันัยสาํคญัทาง
สถติ ิ0.01 โดยมคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.166 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธก์นัในทศิทาง
เดยีวกนั อยู่ในระดบัตํ่า อธบิายไดว้า่การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซ็
เตอร ์ดา้นการยงัคงซื้อสนิคา้จากรา้นคา้ปลกียีห่อ้เดมิมากขึน้ ทําใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านสาขา ดา้นแนวโน้มในการซื้อสนิคา้อุปโภค
บรโิภค เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 2. การเป็นตวัเลอืกอนัดบัแรกในการเลอืกซือ้สนิคา้ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.003 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H0) หมายความว่า 
การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการเป็นตวัเลอืกอนัดบัแรก
ในการเลือกซื้อสนิค้ามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกิจค้าปลีก
ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านสาขา ดา้นแนวโน้มในการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภค อย่างมรีะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.147 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธ์
กนัในทศิทางเดยีวกนั อยู่ในระดบัตํ่า อธบิายไดว้า่การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภ
ซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการเป็นตวัเลอืกอนัดบัแรกในการเลอืกซื้อสนิคา้มากขึน้ ทําใหพ้ฤตกิรรมการ
ซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา ดา้นแนวโน้มในการซือ้
สนิคา้อุปโภคบรโิภค เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 3. การไมม่รีา้นคา้ปลกีประเภทอื่นทีส่ามารถมาแทนที ่มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.255 
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการไมม่รีา้นคา้ปลกีประเภท
อื่นทีส่ามารถมาแทนทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ผ่านสาขา ด้านแนวโน้มในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค อย่างมีระดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 



 166 

 4. การตดิตาม สนบัสนุนและมสีว่นรว่มกบัสื่อออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.808 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการตดิตาม 
สนับสนุนและมสี่วนร่วมกบัสื่อออนไลน์อย่างต่อเน่ืองไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านสาขา ดา้นแนวโน้มในการซื้อสนิคา้
อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
ตาราง 84 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกี 
     ประเภทซเูปอรเ์ซน็ ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ 
     ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์
 

การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ 
ดา้นความภกัดตี่อตราสนิคา้ 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์

ดา้นความภกัดี
ต่อตราสนิคา้
โดยรวม 

ยงัคงซือ้สนิคา้
จากรา้นคา้
ปลกียีห่อ้เดมิ 

เป็นตวัเลอืก
อนัดบัแรกใน
การเลอืกซือ้

สนิคา้ 

ไมม่รีา้นคา้ปลกี
ประเภทอื่นที่
สามารถมา
แทนที ่

ตดิตาม 
สนบัสนุนและ
มสีว่นรว่มกบั
สือ่ออนไลน์
อยา่งต่อเน่ือง 

r 0.130** 0.07 -0.012 0.157** 0.156** 
Sig. 0.009 0.163 0.813 0.002 0.002 

ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

เดยีวกนั เดยีวกนั เดยีวกนั 

ความถีใ่น
การซือ้
สนิคา้
อุปโภค
บรโิภค ระดบัความสมัพนัธ ์ ตํ่า 

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ตํ่า ตํ่า 
r 0.056 -0.043 0.008 0.017 0.205** 

Sig. 0.265 0.394 0.878 0.738 0 
ทศิทาง

ความสมัพนัธ ์
เดยีวกนั 

คา่ใชจ้า่ยใน
การซือ้
สนิคา้
อุปโภค
บรโิภค ระดบัความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ตํ่า 

r -0.008 -0.142** -0.037 -0.05 -0.247** 

Sig. 0.875 0.005 0.456 0.323 0 

ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

ตรงกนัขา้ม ตรงกนัขา้ม 

แนวโน้มใน
การซือ้
สนิคา้
อุปโภค
บรโิภค 

ระดบัความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ตํ่า 

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

ตํ่า 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค จากตาราง 84 ผลการวเิคราะหร์ะหว่างการรบัรู้
คุณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้โดยรวมกบั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้น
ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.009 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้น
ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าความสมัพนัธ์
เทา่กบั 0.130 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั อยูใ่นระดบัตํ่า อธบิายได
ว่าการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้
โดยรวมมากขึน้ ทําใหพ้ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็
เตอร์ ผ่านเวบ็ไซต์ ดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า โดยสามาร
พจิารณาเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
 1. การยงัคงซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกียีห่อ้เดมิ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.163 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
การรบัรู้คุณค่าตราสนิค้าของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ด้านการยงัคงซื้อสนิค้าจาก
รา้นคา้ปลกียีห่อ้เดมิไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ผ่านเว็บไซต์ ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภค อย่างมรีะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 2. การเป็นตวัเลอืกอนัดบัแรกในการเลอืกซือ้สนิคา้ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.813 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการเป็นตวัเลอืกอนัดบัแรก
ในการเลอืกซื้อสนิคา้ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ผ่านเว็บไซต์ ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภค อย่างมรีะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 3. การไมม่รีา้นคา้ปลกีประเภทอื่นทีส่ามารถมาแทนที ่มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.002 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H0) หมายความว่า 
การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการไมม่รีา้นคา้ปลกีประเภท
อื่นที่สามารถมาแทนที ่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ผ่านเว็บไซต์ ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภค อย่างมรีะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.157 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธ์
กนัในทศิทางเดยีวกนั อยู่ในระดบัตํ่า อธบิายไดว้า่การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภ
ซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการไม่มรีา้นคา้ปลกีประเภทอื่นที่สามารถมาแทนที่มากขึน้ ทําใหพ้ฤตกิรรม
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การซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านเวบ็ไซต์ ดา้นความถี่ใน
การซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 4. การตดิตาม สนบัสนุนและมสีว่นรว่มกบัสื่อออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H0) 
หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการตดิตาม 
สนับสนุนและมสี่วนร่วมกบัสื่อออนไลน์อย่างต่อเน่ืองมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้า
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านเวบ็ไซต์ ดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้
อุปโภคบรโิภค อย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.01 โดยมคี่าความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.156 
หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนั อยู่ในระดบัตํ่า อธบิายไดว้า่การรบัรู
คุณค่าตราสนิค้าของธุรกจิค้าปลกีประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ด้านการติดตาม สนับสนุนและมสี่วน
ร่วมกบัสื่อออนไลน์อย่างต่อเน่ืองมากขึน้ ทําใหพ้ฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้
ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านเวบ็ไซต์ ดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค เพิม่ขึน้ใน
ระดบัตํ่า 
 ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค จากตาราง 84 ผลการวเิคราะหร์ะหว่างการ
รบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้โดยรวม
กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านเวบ็ไซต ์
ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.265 ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่า
ตราสนิค้าของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ด้านความภกัดีต่อตราสนิค้าโดยรวม ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์
ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดย
สามารถพจิารณาเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
 1. การยงัคงซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกียีห่อ้เดมิ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.394 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
การรบัรู้คุณค่าตราสนิค้าของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ด้านการยงัคงซื้อสนิค้าจาก
รา้นคา้ปลกียีห่อ้เดมิ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านเวบ็ไซต์ ด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค อย่างมรีะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 2. การเป็นตวัเลอืกอนัดบัแรกในการเลอืกซือ้สนิคา้ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.878 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการเป็นตวัเลอืกอนัดบัแรก
ในการเลอืกซื้อสนิคา้ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านเวบ็ไซต์ ด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค อย่างมรีะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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 3. การไมม่รีา้นคา้ปลกีประเภทอื่นทีส่ามารถมาแทนที ่มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.738 
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการไมม่รีา้นคา้ปลกีประเภท
อื่นทีส่ามารถมาแทนที ่ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านเวบ็ไซต์ ด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค อย่างมรีะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 4. การตดิตาม สนบัสนุนและมสีว่นรว่มกบัสื่อออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H0) 
หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการตดิตาม 
สนับสนุนและมสี่วนร่วมกบัสื่อออนไลน์อย่างต่อเน่ืองมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้า
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นคา่ใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภค อย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.01 โดยมคี่าความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.205 
หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนั อยู่ในระดบัตํ่า อธบิายไดว้า่การรบัรู
คุณค่าตราสนิค้าของธุรกจิค้าปลกีประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ด้านการติดตาม สนับสนุนและมสี่วน
ร่วมกบัสื่อออนไลน์อย่างต่อเน่ืองมากขึน้ ทําใหพ้ฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้
ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านเวบ็ไซต ์ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค เพิม่ขึน้ใน
ระดบัตํ่า 
 ดา้นแนวโน้มในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค จากตาราง 84 ผลการวเิคราะหร์ะหว่างการ
รบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้โดยรวม
กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านเวบ็ไซต ์
ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.875 ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่า
ตราสินค้าของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ด้านความภกัดีต่อตราสินค้าโดยรวมไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์
ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดย
สามารถพจิารณาเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
 1. การยงัคงซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกียีห่อ้เดมิ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.005 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H0) หมายความว่า การ
รบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการยงัคงซื้อสนิคา้จากรา้นคา้
ปลกียี่หอ้เดมิ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิค้าปลกีประเภท
ซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านเวบ็ไซต์ ดา้นแนวโน้มในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค อย่างมรีะดบันัยสําคญั
ทางสถติ ิ0.01 โดยมคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั -0.142 หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธก์นัใน
ทศิทางตรงกนัขา้ม อยู่ในระดบัตํ่า อธบิายไดว้า่การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภ
ซูเปอร์เซ็นเตอร์ ด้านการยงัคงซื้อสนิค้าจากรา้นค้าปลกียี่หอ้เดมิมากขึน้ ทําใหพ้ฤติกรรมการซื้อ
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สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นแนวโน้มในการซือ้
สนิคา้อุปโภคบรโิภค ลดลงในระดบัตํ่า 
 2. การเป็นตวัเลอืกอนัดบัแรกในการเลอืกซือ้สนิคา้ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.456 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการเป็นตวัเลอืกอนัดบัแรก
ในการเลอืกซื้อสนิคา้ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านเวบ็ไซต์ ดา้นแนวโน้มในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค อย่างมรีะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 3. การไมม่รีา้นคา้ปลกีประเภทอื่นทีส่ามารถมาแทนที ่มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.323 
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการไมม่รีา้นคา้ปลกีประเภท
อื่นทีส่ามารถมาแทนทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านเวบ็ไซต์ ดา้นแนวโน้มในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค อย่างมรีะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 4. การตดิตาม สนบัสนุนและมสีว่นรว่มกบัสื่อออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H0) 
หมายความว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการตดิตาม 
สนับสนุนและมสี่วนร่วมกบัสื่อออนไลน์อย่างต่อเน่ืองมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้า
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภค อย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.01 โดยมคี่าความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.247 
หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองสมัพนัธก์นัในทศิทางตรงกนัขา้ม อยู่ในระดบัตํ่า อธบิายไดว้า่การรบัรู
คุณค่าตราสนิค้าของธุรกจิค้าปลกีประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ด้านการติดตาม สนับสนุนและมสี่วน
ร่วมกบัสื่อออนไลน์อย่างต่อเน่ืองมากขึน้ ทําใหพ้ฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้
ปลกีประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ผ่านเวบ็ไซต์ ด้านแนวโน้มในการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภค ลดลงใน
ระดบัตํ่า 
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ตาราง 85 แสดงการสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 
 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม สถิตที่ใช้ิ  

สมมตฐิานขอ้ที ่1 ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายไดต้อ่เดอืน และอาชพีทีแ่ตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรแ์ตกต่างกนั 

พฤตกรรมการซื้ิ อผานสาขา่  พฤตกรรมการซื้อผานเวบ็ไซต์ิ ่   
ลกัษณะสวนบุคคล่  

ความถี่ คาใช้จาย่ ่  แนวโน้ม ความถี่ คาใช้จาย่ ่  แนวโน้ม  

1.1 เพศ       t-test 

1.2 อาย ุ       One Way ANOVA 

1.3 ระดบัการศกึษา       t-test 

1.4 รายได ้       One Way ANOVA 

1.5 อาชพี       One Way ANOVA 
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ตาราง 85 (ต่อ) 
 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม สถตที่ใช้ิ ิ  

สมมตฐิานขอ้ที ่2 พฤตกิรมการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตและการซือ้สนิคา้ผา่นชอ่งทางออนไลน์ทีแ่ตกตา่งกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรท์ีแ่ตกต่างกนั 

 
พฤตกรรมการซื้อผานสาขาิ ่  พฤตกรรมการซื้อผานเวบ็ไซต์ิ ่  

 

พฤตกรรมการใช้ิ
อนเทอรเ์น็ตและการซื้อิ

สนค้าผานชองทางิ ่ ่
ออนไลน์ ความถี่ คาใช้จาย่ ่  แนวโน้ม ความถี่ คาใช้จาย่ ่  แนวโน้ม  

2.1 จาํนวนชัว่โมงในการ
ใชง้านอนิเทอรเ์น็ต 

      One Way ANOVA 

2.2 จาํนวนครัง้ในการ
เยีย่มชมเวบ็ไซตท์ีม่กีาร
ซือ้ขายออนไลน์  

      One Way ANOVA 

2.3 จาํนวนครัง้ของการ
ซือ้สนิคา้ผา่นชอ่งทาง
ออนไลน์  

      One Way ANOVA 

2.4 จาํนวนเงนิทีช่าํระคา่
สนิคา้ออนไลน์ 

      One Way ANOVA 
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ตาราง 85 (ต่อ) 
 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม สถตที่ใช้ิ ิ  

สมมตฐิานขอ้ที ่3 ความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรป์ระกอบดว้ย เวบ็ไซต ์(Website) เฟซบุ๊ก 
(Facebook) และแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) ของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็
เตอร ์

พฤตกรรมการซื้อผานสาขาิ ่  พฤตกรรมการซื้อผานเวบ็ไซต์ิ ่   
ความถี่ในการเปดรบัสื่อออนไลน์ิ  

ความถี่ คาใช้จาย่ ่  แนวโน้ม ความถี่ คาใช้จาย่ ่  แนวโน้ม  

3.1 เวบ็ไซต ์
ความถีใ่นการเขา้ชม 

เดยีวกนั 

ตํ่า 
 

เดยีวกนั 

ปานกลาง 

เดยีวกนั 

ตํ่า 

เดยีวกนั 

ตํ่า 

Pearson 
Correlation 

3.2 เฟซบุ๊ก 
ความถีใ่นการเขา้ชม   

เดยีวกนั 

ตํ่า 


เดยีวกนั 

ตํ่า 

Pearson 
Correlation 

3.3 เฟซบุ๊ก ความถีใ่นการมสีว่น
รว่ม 

  
เดยีวกนั 

ตํ่า 
 

Pearson 
Correlation 

3.4 ไลน์ ความถีใ่นการเขา้ชม
ออฟฟิเชยีลแอคเคาท ์

  
เดยีวกนั 

ตํ่า 

เดยีวกนั 

ตํ่า 

เดยีวกนั 

ตํ่า 

Pearson 
Correlation 

3.5 ไลน์ ความถีใ่นการเขา้ชม
ไทมไ์ลน์ 

เดยีวกนั 

ตํ่า 
 

เดยีวกนั 

ตํ่า 


เดยีวกนั 

ตํ่า 

Pearson 
Correlation 

3.6 ไลน์ ความถีใ่นการกดรบั
สทิธพิเิศษ 

เดยีวกนั 

ตํ่า 

เดยีวกนั 

ตํ่า 


เดยีวกนั 

ปานกลาง 

เดยีวกนั 

ตํ่า 


Pearson 
Correlation 
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ตาราง 85 (ต่อ) 
 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม สถตที่ใช้ิ ิ  

สมมตฐิานขอ้ที ่4 การรบัรูค้ณุคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ
ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์

พฤตกรรมการซื้อผานสาขาิ ่  พฤตกรรมการซื้อผานเวบ็ไซต์ิ ่   
การรบัรูค้ณุคาตราสนค้า่ ิ  

ความถี่ คาใช้จาย่ ่  แนวโน้ม ความถี่ คาใช้จาย่ ่  แนวโน้ม  

โดยรวม 
เดยีวกนั 

ตํ่า 

เดยีวกนั 

ตํ่า 

เดยีวกนั 

ตํ่า 
  

Pearson 
Correlation 

สามารถจดจาํตรา
สนิคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ี

 
เดยีวกนั 

ตํ่า 

ตรงขา้ม 

ตํ่า 

ตรงขา้ม 

ตํ่า 

ตรงขา้ม 

ตํ่า 

Pearson 
Correlation 

สามารถนกึถงึตรา
สนิคา้ไดเ้ป็นอนัดบั

แรก 

เดยีวกนั 

ตํ่า 

เดยีวกนั 

ตํ่า 

เดยีวกนั 

ตํ่า 
  

Pearson 
Correlation 

4.1 ดา้น
ความรูจ้กัชือ่
ตราสนิคา้ 

ตราสนิคา้สะทอ้นถงึ
ประโยชน์และความ
คุม้คา่ทีจ่ะไดร้บั 

เดยีวกนั 

ตํ่า 
    

Pearson 
Correlation 
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ตาราง 85 (ต่อ) 
 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม สถตที่ใช้ิ ิ  

พฤตกรรมการซื้อผานสาขาิ ่  พฤตกรรมการซื้อผานเวบ็ไซต์ิ ่    
การรบัรูค้ณุคาตราสนค้า่ ิ  

ความถี่ คาใช้จาย่ ่  แนวโน้ม ความถี่ คาใช้จาย่ ่  แนวโน้ม   

โดยรวม 
เดยีวกนั 

ตํ่า 


เดยีวกนั 

ตํ่า 
  

Pearson 
Correlation 

มสีนิคา้คณุภาพให้
เลอืกหลากหลาย  

    
เดยีวกนั 

ตํ่า 

Pearson 
Correlation 

พนกังานพรอ้ม
ใหบ้รกิาร สภุาพ และ
อาํนวยความสะดวกได้

ด ี

เดยีวกนั 

ตํ่า 


เดยีวกนั 

ตํ่า 
  

Pearson 
Correlation 

4.2 ดา้น
คณุภาพทีถ่กู
รบัรู ้

มชีอ่งทางการจดั
จาํหน่ายทีห่ลากหลาย 

และครอบคลมุ 

เดยีวกนั 

ตํ่า 


เดยีวกนั 

ตํ่า 
  

Pearson 
Correlation 
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ตาราง 85 (ต่อ) 
 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม สถตที่ใช้ิ ิ  

พฤตกรรมการซื้อผานสาขาิ ่  พฤตกรรมการซื้อผานเวบ็ไซต์ิ ่    
การรบัรูค้ณุคาตราสนค้า่ ิ  

ความถี่ คาใช้จาย่ ่  แนวโน้ม ความถี่ คาใช้จาย่ ่  แนวโน้ม   

โดยรวม 
เดยีวกนั 

ตํ่า 

เดยีวกนั 

ตํ่า 


เดยีวกนั 

ตํ่า 


เดยีวกนั 
ตํ่า 

Pearson 
Correlation 

ไดร้บัความคุม้คา่ จาก
สทิธพิเิศษและรายการ
สง่เสรมิการขายต่างๆ  

 
เดยีวกนั 

ตํ่า 
 

เดยีวกนั 
ตํ่า 

Pearson 
Correlation 

4.3 ดา้น
ความสมัพนัธ์
กบัตราสนิคา้ 

การตดิตามขา่วสารผา่น
สือ่ออนไลน์ ทาํใหเ้ป็นคน

ทนัสมยัและทนัตอ่
เหตุการณ์ 

เดยีวกนั 

ตํ่า 
 

เดยีวกนั 

ตํ่า 


เดยีวกนั 
ตํ่า 

Pearson 
Correlation 

4.4 ดา้น
ความภกัดตีอ่
ตราสนิคา้ 

โดยรวม 
เดยีวกนั 
ตํ่า 

เดยีวกนั 
ตํ่า 

เดยีวกนั 
ตํ่า 

เดยีวกนั 
ตํ่า 

 
Pearson 

Correlation 
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ตาราง 85 (ต่อ) 
 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม สถตที่ใช้ิ ิ  

พฤตกรรมการซื้อผานสาขาิ ่  พฤตกรรมการซื้อผานเวบ็ไซต์ิ ่   
การรบัรูค้ณุคาตราสนค้า่ ิ  

ความถี่ คาใช้จาย่ ่  แนวโน้ม ความถี่ คาใช้จาย่ ่  แนวโน้ม  

ยงัคงซือ้สนิคา้จากรา้นคา้
ปลกียีห่อ้เดมิ 

เดยีวกนั 

ตํ่า 

เดยีวกนั 

ตํ่า 

เดยีวกนั 

ตํ่า 
 

ตรงขา้ม 
ตํ่า 

Pearson 
Correlation 

เป็นตวัเลอืกอนัดบัแรกใน
การเลอืกซือ้สนิคา้ 

เดยีวกนั 

ตํ่า 

เดยีวกนั 

ตํ่า 

เดยีวกนั 

ตํ่า 
  

Pearson 
Correlation 

ไมม่รีา้นคา้ปลกีประเภท
อื่นทีส่ามารถมาแทนที ่

เดยีวกนั 

ตํ่า 

เดยีวกนั 

ตํ่า 


เดยีวกนั 

ตํ่า 
 

Pearson 
Correlation 

4.4 ดา้น
ความภกัดี
ต่อตรา
สนิคา้ 

ตดิตาม สนบัสนุนและมี
สว่นรว่มกบัสือ่ออนไลน์

อยา่งตอ่เนื่อง 
  

เดยีวกนั 

ตํ่า 

เดยีวกนั 

ตํ่า 

ตรงขา้ม 

ตํ่า 

Pearson 
Correlation 

 
สญัลกัษณ์  หมายถงึเป็นไปตามสมมตฐิานรอง  

           สญัลกัษณ์    หมายถงึ ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานรอง
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บทท่ี 5 
สรปุผล อภปรายผล และเสนอแนะิ  

 
 การศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษา ความสมัพนัธข์องความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ประเภท
ออนไลน์และการรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรข์องผูบ้รโิภค ในการวจิยัน้ีผูว้จิยัไดส้งัเขปความมุง่หมาย สมมตฐิาน และ
วธิดีาํเนินการศกึษาคน้ควา้ ดงัน้ี 
 
สงัเขปการวจยัิ  
 ความสาํคญัของการวจยัิ  
 1. ผู้ประกอบการธุรกิจรายย่อย หรือผู้ที่สนใจทัว่ไปที่กําลงัวางแผนกลยุทธ์หรือกําลงั
ตดัสนิใจใชส้ื่อประเภทออนไลน์สามารถนําผลวจิยัทีไ่ดใ้ชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานและเป็นแนวทางในการ
ตดัสนิใจเพิม่ชอ่งทางการตลาดใหม้ปีระสทิธภิาพและใชป้ระโยชน์ไดส้งูสดุ 
 2. ผูป้ระกอบการธุรกจิคา้ปลกีสามารถนําผลวจิยัไปใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานและเป็นแนวทาง
ในการพฒันาและปรบัปรุงสนิคา้ บรกิาร รวมถงึช่องทางการจดัจําหน่ายใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์
การแขง่ขนัของธุรกจิคา้ปลกีในปจจุบนัั  
 3. ผลของการวจิยัครัง้น้ีเพื่อเป็นแหล่งขอ้มลูและเป็นประโยชน์ทางวชิาการใหแ้ก่ผูส้นใจที่
ตอ้งการศกึษาคน้ควา้วจิยัเกีย่วกบัสือ่ประเภทออนไลน์และธุรกจิคา่ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
 
 สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
 1. ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มลีกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา รายได้ต่อเดอืน และอาชพีที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของ
ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรท์ีแ่ตกต่างกนั 
 2. พฤตกิรมการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตและการซือ้สนิคา้ผา่นชอ่งทางออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรท์ีแ่ตกต่างกนั 
 3. ความถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร ์
ประกอบดว้ย เวบ็ไซต ์(Website) เฟซบุ๊ก (Facebook) และแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) ของผูบ้รโิภคมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
 4. การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรม์คีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
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 วธีดาํเนนกาิ ิ รศึกษาค้นคว้า 
 การกาํหนดประชากรและเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  ผูบ้รโิภคทีม่คีวามถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ และใช้
หรอืเคยใช้บรกิารธุรกจิค้าปลกีประเภทซูเปอรเ์ซ็นเตอร์ ได้แก่ บิ๊กซซีูเปอรเ์ซ็นเตอร์ และ เทสโก ้
โลตสั ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร 
 กลุมตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั ่ ่ ิ ผูบ้รโิภคทีเ่คยเขา้ดูสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์และเคยใชบ้รกิารธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ไดแ้ก่ บิก๊ซซีูเปอร์
เซ็นเตอร์ และ เทสโก้ โลตสั ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ซึ่งได้จากการสุ่มตวัอย่างโดยการหากลุ่ม
ตวัอยา่งแบบไมท่ราบค่าประชากร (ธานินทร ์ศลิปจารุ์ . 2557: 46) และไดก้ําหนดค่าความเชื่อมัน่ไว้
รอ้ยละ 95 ความผดิพลาดทีย่อมรบัไดไ้มเ่กนิรอ้ยละ 5 จากสตูร ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 385 
คนและเกบ็เพิม่จาํนวน 15 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน  
 
 วธีิ การสมุตวัอยาง่ ่  
 ขัน้ท่ี 1 ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลอืกเกบ็ตวัอย่าง
เฉพาะในรา้นคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ไดแ้ก่ บิก๊ซซีูเปอรเ์ซน็เตอร ์และ เทสโก ้โลตสั และ
เลอืกเกบ็สาขาทีร่่วมบรกิาร Click & Collect ในการเลอืกซือ้สนิคา้ออนไลน์ผ่านเวบ็ไซตพ์าณิชย์
อเิลก็ทรอนิกสแ์ละสามารถเลอืกวนั เวลารบัสนิคา้ดว้ยตวัเองทีร่า้นคา้ปลกีสาขาทีก่ําหนด เพื่อขอ้มลู
ด้านพฤติกรรมการซื้อผ่านเว็บไซต์ โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มได้แก่ กลุ่มบิ๊กซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ ได้แก่ 
สาขาราชประสงค์และสาขาพระราม 4 และ กลุ่มเทสโก้โลตสั ได้แก่ สาขาพระราม 4 และสาขา      
ศรนีครนิทร ์
 ขัน้ท่ี 2 ใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอยา่งผูบ้รโิภคทีม่คีวามถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์และใชห้รอืเคยใชบ้รกิารธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรท์ีเ่ตม็ใจและสะดวกใหข้อ้มลูในการตอบแบบสอบถาม ร่วมกบัการเกบ็กลุ่ม
ตวัอย่างออนไลน์ โดยแบบสอบถามออนไลน์ (Internet Sampling) ผา่นสื่อประเภทออนไลน์ เช่น 
เวบ็ไซต์ (Website) และเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network) เป็นต้น จนครบจํานวน
แบบสอบถามทัง้หมด 400 ชุด 
 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวจยัิ  
 การวจิยัในครัง้น้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยแบ่งออกเป็น 
4 สว่นดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามด้านลักษณะส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน และอาชพี โดยเป็นแบบคําตอบ
หลายตวัเลอืก (Multiple Choice) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว ทัง้หมด 5 ขอ้ 
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 สว่นที ่2 แบบสอบถามดา้นพฤตกิรมการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตและการซือ้สนิคา้ผา่นช่องทาง
ออนไลน์ ไดแ้ก่ จาํนวนชัว่โมงในการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต จาํนวนครัง้ในการเยีย่มชมเวบ็ไซตท์ีม่กีาร
ซือ้ขายออนไลน์ จาํนวนครัง้ของการซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ และ จาํนวนเงนิทีช่าํระค่าสนิคา้
ออนไลน์ต่อครัง้ โดยเป็นแบบคาํตอบหลายตวัเลอืก (Multiple Choice) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว ทัง้หมด 4 ขอ้ 
 ส่วนที ่3 แบบสอบถามดา้นความถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ เป็นคําถามปลายเปิด (Open-ended Question) โดยให้ผู้ตอบแบบ 
สอบถามเตมิขอ้มลูทีต่รงกบัความเป็นจรงิของผูต้อบแบบสอบถามมากทีส่ดุ ทัง้หมด 6 ขอ้ 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามด้านพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกจิค้าปลกี
ประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ได้แก่ การซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคผ่านสาขา และ การซื้อสนิค้าอุปโภค
บรโิภคผา่นเวบ็ไซต ์เป็นคาํถามปลายเปิด (Open-ended Question) จาํนวน 4 ขอ้ และคาํถามวดั
จากซ้ายไปขวาในลกัษณะตรงกนัขา้ม แบบ Semantic Differential Scale โดยใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามเตมิขอ้มลูทีต่รงกบัความเป็นจรงิของผูต้อบแบบสอบถามมากทีสุ่ด จํานวน 2 ขอ้ 
ทัง้หมด 6 ขอ้ 
 สว่นที ่5 แบบสอบถามดา้นการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็
เตอร ์แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ดา้นความรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพทีถู่กรบัรู ้ดา้นความ 
สมัพนัธก์บัตราสนิคา้ และดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด 
(Linkert Scale Question) แต่ละคาํถามมคีาํตอบใหเ้ลอืกตามระดบัความคดิเหน็ 4 ระดบั ใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ทัง้หมด 12 ขอ้ 
 
 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 1. ศกึษาขอ้มลูจากวารสารทางธุรกจิ ตํารา แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ตวัแปรทีศ่กึษาเพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2. รวบรวมสาระ และเน้ือหาต่างๆ ทีไ่ดจ้ากเอกสาร งานวจิยั แนวคดิ ทฤษฎแีละผลงาน
การวจิยั เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูในการสรา้งแบบสอบถาม 
 3. ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความเทีย่งตรงดา้นเน้ือหา 
(Content Validity) และขอ้บกพรอ่งของคาํถาม เพือ่ใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์นิยามศพัท ์
และกลุ่มตวัอยา่ง 
 4. นําแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรุงแกไ้ขแลว้เสนออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธเ์พื่อพจิารณา
ตรวจสอบอกีครัง้ เพื่อความสมบูรณ์ก่อนนําไปทดลองใช ้(Try out) กบัตวัอย่างทีใ่กลเ้คยีงกลุ่ม
ประชากรจรงิ จํานวน 30 คน เพื่อนําไปหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability of the 
test) โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธแิอลฟา์ ่  (α -Coefficient) ของครอนบคั (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 
2553: 343) ซึง่ค่าแอลฟาทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องคาํถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 
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1 ค่าทีใ่กลเ้คยีง 1 มาก แสดงว่ามคีวามเชื่อถอืไดม้าก โดยควรมคี่าความเชื่อมัน่ตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป 
(เกยีรตสิดุา ศรสีขุ. 2552: 144) 
 5. นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่อไป 
 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Method) เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์อง
ความถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคและการรบัรู้
คุณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอร์เซน็เตอรข์องผูบ้รโิภค โดยแบ่งลกัษณะการเก็บ
ขอ้มลูทีท่าํการศกึษาเป็น 2 ลกัษณะคอื  
 1. แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลู
จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน 
 2. แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารอา้งองิ
ต่างๆ ได้แก่ ผลงานวิจยั ตํารา บทความ ปริญญานิพนธ์ สารนิพนธ์ รวมไปถึงอินเทอร์เน็ตที่
เกีย่วขอ้งกบัการวจิยั เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางทาํการศกึษาและวจิยัในครัง้น้ี 
 
 การจดัทาํและการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ในการศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัดาํเนินการนําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคาํตอบแลว้มาวเิคราะหข์อ้มลู
โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู โดยมขี ัน้ตอนดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบจาํนวน ความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์
ของการตอบแบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรณ์ูออก 
 2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกต้องเรยีบรอ้ยแล้วมาลงรหสัตามที่ได้
กาํหนดไวล้่วงหน้า 
 3. การประมวลผลข้อมูล (Processing) โดยนําข้อมูลที่ลงรหสัแล้วมาบนัทึกและ
ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปูเพือ่วเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 การวเคราะหข้์อมลูิ  
 การศกึษาคน้ควา้ในครัง้น้ีผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูโดยดาํเนินการตามลาํดบั ดงัน้ี 
 1. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) จะใชต้ารางแจก
แจงคา่ความถี ่(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage)  
 2. แสดงผลโดยการหาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
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 3. สถิติที่ใช้ตรวจสอบแบบคุณภาพของแบบสอบถามการหาความเชื่อมัน่ของแบบ 
สอบถามแบบมาตรฐานส่วนประกอบค่าโดยใช้สูตรสมัประสทิธิ แอลฟา ์ ่ (a-Coefficient) ของ 
ครอนบคั 
 4. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพือ่ใชท้ดสอบสมมตฐิาน 
  4.1 สถติวิเิคราะหค์่าท ี(Independent sample t-test) เป็นการทดสอบเพื่อตอ้งการ
ทราบวา่คา่เฉลีย่ของประชากรทัง้ 2 กลุ่มเป็นอสิระต่อกนั 
  4.2 สถติวิเิคราะหค์วามแปรปรวน Analysis of Variance: ANOVA เป็นวธิกีารทดสอบ
ความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของตวัแปรอสิระทีม่คีา่ยอ่ยมากกวา่ 2 คา่ขึน้ไป 
  4.3 สถิติสมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ ์ (Correlation Coefficient) ในการวเิคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ (Independent Variables) กบัตวัแปรตาม (Dependent 
Variables) วา่มคีวามสมัพนัธก์นัหรอืไมแ่ละสมัพนัธก์นัอยา่งไร 
 

สรปุผลการวจยัิ  
 การศกึษา ความสมัพนัธ์ของความถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์และการรบัรูคุ้ณค่า
ตราสนิคา้กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรข์อง
ผูบ้รโิภคสามารถสรปุผลการศกึษาไดด้งัน้ี 
 สวนท่ี ่ 1 การวเคราะหข้์อมลูลกัษณะสวนบคุคลของผูบ้รโภคิ ิ่  
 เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย โดยมเีพศหญงิ จํานวน 
247 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.8 และเป็นเพศชาย จาํนวน 153 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.3 
อายุ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มอีายุระหว่าง 20 - 29 ปี จาํนวน 259 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.8 
รองลงมาคอื อายุ 30 - 39 ปี จาํนวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.3 อายุ 40 - 49 ปี จาํนวน 37 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 9.2 อายุ 50 ปีขึน้ไป จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 และ ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 19 ปี 
จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.7 ตามลาํดบั 
 ระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจํานวน 284 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 71 รองลงมาคอื สงูกวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.8 และตํ่ากว่
ปรญิญาตร ี25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.2 ตามลาํดบั 
รายได้เฉล่ียตอเดือน่  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไป 
จาํนวน 164 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.0 รองลงมาคอื 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 128 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 32.0 และ 10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22 และ ตํ่ากวา่หรอืเทา่กั
 10,000 บาท จาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.0 ตามลาํดบั 
 อาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จํานวน 235 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 58.7 ประกอบธุรกจิสว่นตวั/อาชพีอสิระ จาํนวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.3 ขา้ราชการ/
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รฐัวสิาหกจิ จํานวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 และ นักเรยีน/นิสติ/นักศกึษา จํานวน 42 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 10.5 ตามลาํดบั 
 
 สวนท่ี ่ 2 การวเคราะหเ์ก่ียวกบัพฤตกรรมิ ิ การใช้งานอนเทอรเ์น็ตและการซ้ือสนค้าิ ิ
ผานชองทางออนไลน์ ่ ่  
 จาํนวนชัว่โมงในการใช้งานอนเทอรเ์น็ตตอวนัิ ่  พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มจีํานวน
ชัว่โมงใน การใชง้านอนิเตอรเ์น็ต 4 – 6 ชัว่โมง จาํนวน 165 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.3 รองลงมาคอื 7 
– 9 ชัว่โมง จาํนวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.3 และ 1 – 3 ชัว่โมง จาํนวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
19.5 และ 10 ชัว่โมงขึน้ไป จาํนวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.0 ตามลาํดบั 
 จาํนวนครัง้ในการเย่ียมชมเวบ็ไซต์ท่ีมีการซ้ือขายออนไลน์ พบว่า ภายใน 1 เดอืนที่
ผ่านมา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มจีํานวนครัง้ในการเยีย่มชมเวบ็ไซต์ทีม่กีารซื้อขายออนไลน์ตัง้แต่ 3 
ครัง้ขึน้ไป จาํนวน 279 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.8 รองลงมาคอื 2 ครัง้ จาํนวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
15.2 และ 1 ครัง้ จาํนวน 60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.0 ตามลาํดบั 
 จาํนวนครัง้ของการซ้ือสนค้าผานชองทางออนไลน์ิ ่ ่  พบว่า ภายใน 3 เดอืนทีผ่่านมา 
กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มจีาํนวนครัง้ของการซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ 1 ครัง้ จาํนวน 173 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 43.3 รองลงมาคอื 3 ครัง้ขึน้ไป จาํนวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.5 และ 2 ครัง้ 
จาํนวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.3 
 จาํนวนเงนท่ีชาํระคาสนค้าออนไลน์ตอครัง้ิ ิ่ ่  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มจีาํนวนเงนิ
ทีช่ําระค่าสนิคา้ออนไลน์ต่อครัง้ 501 – 1,000 บาท/ครัง้ จํานวน 209 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.3 
รองลงมาคอื ตัง้แต่ 1,501 บาทขึน้ไป/ครัง้ จาํนวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.8 ตํ่ากวา่ 500 บาท/
ครัง้ จาํนวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.0 และ 1,001 - 1,500 บาท/ครัง้ จาํนวน 60 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 15.0 
 
 สวนท่ี ่ 3 การวเคราะหเ์ก่ียวกบัความถ่ีในการเปดรบัส่ือประเภทออนไลน์ของธรุกจิ ิ ิ
ค้าปลีกประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์
 เวบ็ไซต ์(Website) พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามถีใ่นการเขา้ชมเวบ็ไซต ์ (Website) อยูท่ี ่
1.61 ครัง้ต่อเดอืน 
 ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ (Facebook) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามถี่ในการเขา้ชมสื่อ
สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) เฉลีย่อยูท่ี ่3.01 ครัง้ต่อเดอืน และมคีวามถีใ่นการมสีว่นรว่มใน
สือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) เฉลีย่อยูท่ี ่2.04 ครัง้ต่อเดอืน  
 แอพพลเคชั ่ิ นไลน์ (Line) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามถี่ในการเขา้ชมออฟฟิเชยีลแอค
เคาท ์ (Line Official Account) เฉลีย่อยู่ที ่2.56 ครัง้ต่อเดอืน มคีวามถี่ในการเขา้ชมไทมไ์ลน์ 
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(Timeline) เฉลีย่อยู่ที ่1.77 ครัง้ต่อเดอืน และ มคีวามถี่ในการกดรบัสทิธพิเิศษหรอืส่วนลดการซือ้
สนิคา้ เฉลีย่อยูท่ี ่1.47 ครัง้ต่อเดอืน 
 
 สวนท่ี ่ 4 การวเคราะห์เก่ียวกบัพฤตกรรมการซ้ือสนค้าอปุโภคบรโภคจากธรุกจค้าิ ิ ิ ิ ิ
ปลีกประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์
 ผานสาขา่  ดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามถี่ในการซื้อสนิค้า
อุปโภคบรโิภค เฉลีย่อยูท่ี ่1.95 ครัง้ต่อเดอืน ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค เฉลีย่อยูท่ี ่
1,324.50 บาทต่อเดอืน และดา้นแนวโน้มในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
แนวโน้มในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคอยู่ในระดบัจะซื้อสนิคา้ในครัง้ต่อไปแน่นอน มคี่าเฉลี่ยอยู่ที ่
2.95 
 ผาน่ เวบ็ไซต์ ดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามถี่ในการซื้อสนิค้า
อุปโภคบรโิภค เฉลีย่อยูท่ี ่0.76 ครัง้ต่อเดอืน ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค เฉลีย่อยูท่ี ่
998.25 บาทต่อเดอืน และด้านแนวโน้มในการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภค พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคอยูใ่นระดบัจะไมซ่ือ้สนิคา้ในครัง้ต่อไป มคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่2.10 
 
 สวนท่ี ่ 5 การวเคราะห์เก่ียวกบัการรบัรู้คณุคาตราสนค้าของธรุกจค้าปลีกประเภทิ ิ ิ่
ซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ 
 การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรโ์ดยรวม อยูใ่นระดบัด ี มคี่าเฉลีย่
อยูท่ี ่2.97 โดยเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมกีารรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้
ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์อยูใ่นระดบัดทีุกดา้น ดา้นทีม่คีะแนนมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้กัตรา
สินค้า มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.07 รองลงมาคือ ด้านคุณภาพที่ถูกรับรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.04 ด้าน
ความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.02 และ ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่
2.74 ตามลาํดบั 
 ดา้นการรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมกีารรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นการรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ อยู่ในระดบัดทีุกขอ้ ขอ้ทีม่คีะแนนมากทีสุ่ด 
ไดแ้ก่ สามารถจดจําตราสนิคา้ไดเ้ป็นอย่างด ีมคี่าเฉลี่ยอยู่ที ่3.25 รองลงมาคอื สามารถนึกถงึตรา
สนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรไ์ดก่้อนตราสนิคา้ของรา้นคา้ปลกีประเภทอื่นเสมอ มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.06 และ ตราสนิค้าสามารถสะท้อนถึงคุณประโยชน์และความคุ้มค่าที่จะได้รบั มี
คา่เฉลีย่อยูท่ี ่2.91 ตามลาํดบั 
 ด้านคุณภาพที่ถูกรบัรู้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมกีารรบัรู้คุณค่าตราสนิค้าของธุรกจิค้าปลีก
ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นคุณภาพทีถู่กรบัรู ้อยูใ่นระดบัดทีุกขอ้ ขอ้ทีม่คีะแนนมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ มี
สินค้าคุณภาพให้เลือกหลากหลาย ครบถ้วน และตรงกับความต้องการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.23 
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รองลงมาคอื มชี่องทางการจดัจําหน่ายทีห่ลากหลายรูปแบบ เหมาะสมกบัความต้องการของลูกคา้
และครอบคลุมกลุ่มเปาหมาย มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ ้ 3.03 และ พนักงานมคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิาร มี
ความสภุาพ และอาํนวยความสะดวกไดอ้ยา่งด ีมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่2.87 ตามลาํดบั 
 ดา้นความสมัพนัธ์กบัตราสนิคา้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมกีารรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิ
คา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้ อยู่ในระดบัดทีุกขอ้ ขอ้ทีม่คีะแนน
มากทีส่ดุ ไดแ้ก่ การทาํใหก้ารจบัจ่ายสนิคา้ของท่านมคีวามคุม้ค่า เน่ืองจากมสีทิธพิเิศษและรายการ
ส่งเสรมิการขายที่น่าสนใจอย่างต่อเน่ือง มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.16 รองลงมาคือ การติดตามข่าวสาร 
รายการส่งเสรมิการขาย หรอื สทิธพิเิศษต่างๆ ผ่านสื่อประเภทออนไลน์ ทําใหรู้ส้กึเป็นคนทนัสมยั
และทนัต่อเหตุการณ์ต่างๆ อยูเ่สมอ มคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่2.89 ตามลาํดบั 
 ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ พบว่า ขอ้ทีม่คีะแนนมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ การเป็นตวัเลอืกอนัดบั
แรกในการเลอืกซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคในครัง้ต่อไป มคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่2.98 รองลงมาคอื การคดิว่าไม่
มรีา้นคา้ปลกีประเภทอื่นทีส่ามารถมาแทนทีร่า้นคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรไ์ด ้มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่
2.89 และ การซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคผ่านจากธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรย์ีห่อ้เดมิต่อไป 
ถงึแมจ้ะมรีา้นคา้ปลกีประเภทอื่นๆ ทีม่สีนิคา้และบรกิารทีใ่กลเ้คยีงกนั มคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่2.72 และ การ
ติดตามและข่าวสาร รายการส่งเสริมการขายและสิทธิพิเศษ รวมถึงให้การสนับสนุนและมสี่วน
ร่วมกบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรอ์ย่างต่อเน่ือง มคี่าเฉลี่ยอยู่ที ่
2.38 ตามลาํดบั 
 
 สวนท่ี ่ 6 การวเคราะหข้์อมลูเพ่ือทาํการทดสอบสมมตฐานิ ิ   
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1 ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน และอาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรแ์ตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรแ์ตกต่างกนั พบวา่ 
 ผานสาขา ่ พบว่า ผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรผ์่านสาขา ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคที่
แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ส่วนดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค
และแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นสาขา ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภคและแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 
 ผานเวบ็ไซต ์่ พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นเวบ็ไซต ์ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค
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และแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคทีแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ 
.05 ตามลาํดบั สว่นดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ผ่านสาขา ด้าน
ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรแ์ตกต่างกนั 
 ผานสาขา่  พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรผ์่านสาขา ในดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค 
ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภค และด้านแนวโน้มในการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ผานเวบ็ไซต์่  พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นเวบ็ไซต ์ในดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภค และด้านแนวโน้มในการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรแ์ตกต่างกนั 
 ผานสาขา่  พบว่า ผู้บริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซื้อสินค้า
อุปโภคบรโิภคของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ผ่านสาขา ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้า
อุปโภคบรโิภค ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค และด้านแนวโน้มในการซื้อสินค้า
อุปโภคบรโิภคไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ผานเวบ็ไซต์่  พบว่า ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิค้า
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นเวบ็ไซต ์ในดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภค ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค และด้านแนวโน้มในการซื้อสินค้า
อุปโภคบรโิภคไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรแ์ตกต่างกนั 
 ผานสาขา่  พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคที่
แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้ํ่ากวา่หรอืเทยีบเท่
 20,000 บาทมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่น



 187 

สาขา ดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค มากกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้30,001 บาทขึน้
ไป และ กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้20,001 - 30,000 บาทมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของ
ธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ผ่านสาขา ด้านความถี่ในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค 
มากกว่ากลุ่มผู้บรโิภคที่มีรายได้ 30,001 บาทขึ้นไป ส่วนด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อสนิค้าอุปโภค
บรโิภค และดา้นแนวโน้มในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค พบว่า ผูบ้รโิภคที่มรีายไดแ้ตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ผ่านสาขา ด้าน
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค และดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคไมแ่ตกต่าง
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ผานเวบ็ไซต์่  พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นเวบ็ไซต ์ในดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภค
บริโภค ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อสนิค้าอุปโภคบริโภค และด้านแนวโน้มในการซื้อสินค้าอุปโภค
บรโิภคไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรแ์ตกต่างกนั 
 ผานสาขา่  พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรผ์่านสาขา ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคและ
ด้านแนวโน้มในการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
สว่นดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคทีแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยกลุ่มผูบ้รโิภคที่
มอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิมพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกจิค้าปลกีประเภท
ซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านสาขา ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค น้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ี
อาชพีประกอบธุรกจิสว่นตวั/อาชพีอสิระ 
 ผานเวบ็ไซต์่  พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรผ์า่นเวบ็ไซต ์ในดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภค
บริโภค ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อสนิค้าอุปโภคบริโภค และด้านแนวโน้มในการซื้อสินค้าอุปโภค
บรโิภคไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2 พฤติกรมการใช้งานอนิเทอร์เน็ตและการซื้อสนิค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็
เตอรท์ีแ่ตกต่างกนั 
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 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2.1 ผูบ้รโิภคทีม่จีํานวนชัว่โมงในการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตต่อวนัแตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรแ์ตกต่างกนั 
 ผานสาขา่  พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่จีาํนวนชัว่โมงในการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตต่อวนัแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรผ์่านสาขา ในดา้น
ความถี่ในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค และด้าน
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ผานเวบ็ไซต์่  พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่จีํานวนชัว่โมงในการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตต่อวนัแตกต่าง
กนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรผ์่านเวบ็ไซต ์
ในดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค และดา้น
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2.2 ผูบ้รโิภคทีม่จีาํนวนครัง้ในการเยีย่มชมเวบ็ไซตท์ีม่กีารซือ้ขาย
ออนไลน์แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็
เตอรแ์ตกต่างกนั 
 ผานสาขา่  พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่จีาํนวนชัว่โมงในการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตต่อวนัแตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรผ์่านสาขา ในดา้น
ความถี่ในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค และด้าน
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ผานเวบ็ไซต์่  พบว่า ผูบ้รโิภคที่มจีํานวนครัง้ในการเยีย่มชมเวบ็ไซต์ที่มกีารซื้อขาย
ออนไลน์แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็
เตอรผ์่านเวบ็ไซต์ ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคและค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภค
บริโภคไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วนด้านแนวโน้มในการซื้อสินค้า
อุปโภคบรโิภค ผูบ้รโิภคทีม่จีาํนวนครัง้ในการเยีย่มชมเวบ็ไซตท์ีม่กีารซือ้ขายออนไลน์แตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้น
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคทีแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยกลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีม่จีํานวนครัง้ในการเยีย่มชมเวบ็ไซต์ทีม่กีารซือ้ขายออนไลน์ 1 ครัง้มพีฤตกิรรมการซื้อ
สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นแนวโน้มในการซือ้
สนิคา้อุปโภคบรโิภค น้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคที่มจีํานวนครัง้ในการเยีย่มชมเวบ็ไซต์ที่มกีารซื้อขาย
ออนไลน์ 2 ครัง้ และ กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่จีาํนวนครัง้ในการเยีย่มชมเวบ็ไซตท์ีม่กีารซือ้ขายออนไลน์ 2 
ครัง้มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผา่นเวบ็ไซต ์
ดา้นแนวโน้มในการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภค มากกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคที่มจีํานวนครัง้ในการเยี่ยมชม
เวบ็ไซตท์ีม่กีารซือ้ขายออนไลน์ 3 ครัง้ขึน้ไป 
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 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2.3 ผูบ้รโิภคทีม่จีาํนวนครัง้ของการซือ้สนิคา้ผา่นชอ่งทางออนไลน์
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร์
แตกต่างกนั  
 ผานสาขา่  พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่จีํานวนครัง้ของการซือ้สนิคา้ผา่นช่องทางออนไลน์แตกต่าง
กนั มพีฤติกรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์ผ่านสาขา 
ดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค และดา้น
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคทีแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยกลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีม่จีาํนวนครัง้ของการซือ้สนิคา้ผา่นชอ่งทางออนไลน์ 3 ครัง้ขึน้ไปมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภคของธุรกิจค้าปลกีประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ผ่านสาขา ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้า
อุปโภคบรโิภค ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค และด้านแนวโน้มในการซื้อสินค้า
อุปโภคบรโิภคมากกว่า กลุ่มผูบ้รโิภคทีม่จีํานวนครัง้ของการซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 1 ครัง้
และ 2 ครัง้ 
 ผานเว็บไซต์่  พบว่า ผู้บริโภคที่มีจํานวนครัง้ของการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรผ์่าน
เวบ็ไซต ์ในดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
และดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2.4 ผูบ้รโิภคทีม่จีาํนวนเงนิทีช่าํระคา่สนิคา้ออนไลน์แตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรแ์ตกต่างกนั 
 ผานสาขา่  พบว่า ผู้บริโภคที่มีจํานวนเงินที่ชําระค่าสินค้าออนไลน์แตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรผ์่านสาขา ดา้น
ความถี่ในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค และดา้นแนวโน้มในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคไม่แตกต่าง
กนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ส่วนดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค พบว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่จีาํนวนเงนิทีช่าํระคา่สนิคา้ออนไลน์แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคที่
แตกต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่จีาํนวนเงนิทีช่ําระค่าสนิคา้
ออนไลน์ตํ่ากวา่ 500 บาทต่อครัง้มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผา่นสาขา ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค น้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ี
จาํนวนเงนิทีช่าํระคา่สนิคา้ออนไลน์ตัง้แต่ 1,501 บาทขึน้ไปต่อครัง้ 
 ผานเว็บไซต์ ่ พบว่า ผู้บริโภคที่มีจํานวนเงินที่ชําระค่าสินค้าออนไลน์แตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์ ดา้น
ความถี่ในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค และดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคไม่แตกต่าง
กนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค ผูบ้รโิภค
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ที่มจีํานวนเงนิที่ชําระค่าสนิค้าออนไลน์แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของ
ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านเวบ็ไซต ์ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคที่
แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่จีํานวนเงนิทีช่ําระค่าสนิคา้
ออนไลน์ตํ่ากวา่ 500 บาทต่อครัง้ มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคน้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ี
จาํนวนเงนิทีช่าํระคา่สนิคา้ออนไลน์ 1,001 - 1,500 บาทต่อครัง้ 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 3 ความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซเูปอรเ์ซน็เตอรป์ระกอบดว้ย เวบ็ไซต ์(Website) เฟซบุ๊ก (Facebook) และแอพพลเิคชัน่ไลน์ 
(Line) ของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
 สมมตข้อท่ี ิ 3.1 ความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอร์
เซน็เตอรใ์นสว่นของเวบ็ไซต ์(Website) ของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
 ผานสาขา่  พบว่า ความถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซูเปอรเ์ซน็เตอรใ์นส่วนของเวบ็ไซต์ (Website) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภค
บรโิภคของธุรกจิค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ผ่านสาขา ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้าอุปโภค
บรโิภคอย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.01 โดยสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า ส่วนดา้น
ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคและด้านแนวโน้มในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคไม่มี
ความสมัพนัธก์บัความถีใ่นการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร์
ในสว่นของเวบ็ไซต ์(Website) อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 ผานเวบ็ไซต์่  พบว่า ความถีใ่นการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซูเปอรเ์ซน็เตอรใ์นส่วนของเวบ็ไซต์ (Website) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภค
บรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผ่านเวบ็ไซต์ ดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้อุปโภค
บรโิภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง 
ส่วนดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคและด้านแนวโน้มในการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภค 
โดยสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า 
 สมมตข้อท่ี ิ 3.2 ความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอร์
เซน็เตอรใ์นสว่นของเฟซบุ๊ก (Facebook) ของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
 ผานสาขา่  พบว่า ความถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซูเปอรเ์ซน็เตอรใ์นสว่นของเฟซบุ๊ก (Facebook) ดา้นความถีใ่นการเขา้ชม และความถีใ่นการมสีว่น
ร่วม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอร์
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เซน็เตอร์ ผ่านสาขา ดา้นความถี่ในการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภค ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อสนิค้า
อุปโภคบรโิภคและดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  
 ผานเวบ็ไซต์่  พบว่า ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคบรโิภคมคีวามสมัพนัธก์บั
ความถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรใ์นส่วนของเฟ
ซบุ๊ก (Facebook) ดา้นความถีใ่นการเขา้ชม และความถีใ่นการมสีว่นรว่ม อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทาง
สถติ ิ0.01 โดยสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัความถีใ่นการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร์
ในส่วนของเฟซบุ๊ก (Facebook) ดา้นความถี่ในการเขา้ชม และความถี่ในการมสี่วนร่วม ดา้น
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัความถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรใ์นสว่นของเฟซบุ๊ก (Facebook) ดา้นความถีใ่นการเขา้ชม 
อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า ซึง่ไมม่คีวามสมัพนัธ์
กบัความถีใ่นการมสีว่นรว่ม อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สมมตข้อท่ี ิ 3.3 ความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอร์
เซน็เตอรใ์นสว่นของแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) ของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
 ผานสาขา่  พบวา่ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่น
การเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรใ์นส่วนของแอพพลเิคชัน่
ไลน์ (Line) ดา้นความถีใ่นการเขา้ชมไทมไ์ลน์ (Timeline) และ ความถีใ่นการกดรบัสทิธพิเิศษหรอื
สว่นลดสนิคา้ อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า แต่ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัความถีใ่นการเขา้ชมออฟฟิเชยีลแอคเคาท ์ (Line Official Account) อยา่งมรีะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่น
การเขา้ชมออฟฟิเชยีลแอคเคาท ์ (Line Official Account) และ ความถี่ในการเขา้ชมไทมไ์ลน์ 
(Timeline) แต่มคีวามสมัพนัธก์บัความถี่ในการกดรบัสทิธพิเิศษหรอืส่วนลดสนิคา้ อย่างมรีะดบั
นัยสําคญัทางสถติ ิ0.01 โดยสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า ดา้นแนวโน้มในการซื้อสนิคา้
อุปโภคบรโิภคไมม่คีวามสมัพนัธก์บัดา้นความถี่ในการเขา้ชมออฟฟิเชยีลแอคเคาท ์ (Line Official 
Account) ความถีใ่นการเขา้ชมไทมไ์ลน์ (Timeline) และ ความถีใ่นการกดรบัสทิธพิเิศษหรอืสว่นลด
สนิคา้ อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 ผานเวบ็ไซต ์่ พบวา่ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคีวามสมัพนัธก์บัความถี่
ในการเปิดรับสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ในส่วนของ
แอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) ดา้นความถีใ่นการเขา้ชมออฟฟิเชยีลแอคเคาท ์ (Line Official Account) 
ความถี่ในการเขา้ชมไทมไ์ลน์ (Timeline) และ ความถี่ในการกดรบัสทิธพิเิศษหรอืส่วนลดสนิคา้ 
อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า ดา้นค่าใชจ้่ายในการ
ซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกี
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ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ในสว่นของแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) ดา้นความถีใ่นการเขา้ชมออฟฟิเชยีล
แอคเคาท ์ (Line Official Account) และความถีใ่นการกดรบัสทิธพิเิศษหรอืสว่นลดสนิคา้ อยา่งมี
ระดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.01 โดยสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า ซึ่งไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั 
ความถีใ่นการเขา้ชมไทมไ์ลน์ (Timeline) อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ดา้นแนวโน้มในการ
ซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค มคีวามสมัพนัธ์กบัความถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้
ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ในสว่นของแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) ดา้นความถีใ่นการเขา้ชมออฟฟิ
เชยีลแอคเคาท ์(Line Official Account) และความถีใ่นการเขา้ชมไทมไ์ลน์ (Timeline) อยา่งมรีะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า ซึง่ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่น
การกดรบัสทิธพิเิศษหรอืสว่นลดสนิคา้ อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 4 การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรม์ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
 สมมตข้อท่ี ิ 4.1 การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้น
ความรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
 ผานสาขา่  ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค พบวา่ การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของ
ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นความรูจ้กัชื่อตราสนิคา้โดยรวม ดา้นการสามารถนึกถงึ
ตราสนิคา้ไดเ้ป็นอนัดบัแรก และดา้นตราสนิคา้สะทอ้นถงึประโยชน์และความคุม้ค่าที่จะไดร้บัมี
ความสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์
ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อย่างมรีะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 0.05 และ 0.05 
ตามลําดบั โดยสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า แต่ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการรบัรูคุ้ณค่าตรา
สนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นการสามารถจดจําตราสนิคา้ไดเ้ป็นอย่างด ี
อย่างมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค พบว่า การรบัรู้
คุณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความรูจ้กัชื่อตราสนิคา้โดยรวม และ
ด้านการสามารถนึกถึงตราสินค้าได้เป็นอนัดบัแรก มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้า
อุปโภคบรโิภคของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อสนิค้าอุปโภค
บรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 และ 0.01 ตามลําดบั โดยสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
ระดบัตํ่า แต่ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์
ดา้นการสามารถจดจําตราสนิคา้ไดเ้ป็นอย่างด ีและดา้นตราสนิคา้สะทอ้นถงึประโยชน์และความคุม้
ค่าทีจ่ะไดร้บั อย่างมรีะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ดา้นแนวโน้มในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค 
พบว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นความรูจ้กัชื่อตรา
สนิคา้โดยรวม ดา้นการสามารถจดจาํตราสนิคา้ไดเ้ป็นอยา่งด ีและดา้นการสามารถนึกถงึตราสนิคา้
ได้เป็นอนัดบัแรก มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกจิค้าปลกี
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ประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ด้านแนวโน้มในการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภค อย่างมรีะดบันัยสําคญัทาง
สถติ ิ0.01 0.05 และ 0.01 ตามลาํดบั โดยสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า แต่ไมม่คีวามสมัพนัธ์
กบัการรบัรู้คุณค่าตราสนิค้าของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ด้านตราสนิค้าสะท้อนถึง
ประโยชน์และความคุม้คา่ทีจ่ะไดร้บั อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 ผานเวบ็ไซต์่  ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค พบว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นการสามารถจดจําตราสนิคา้ไดเ้ป็นอย่างด ี มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์
ดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค อย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 โดยสมัพนัธใ์น
ทศิทางตรงกนัขา้ม ระดบัตํ่า แต่ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัดา้นความรูจ้กัชื่อตราสนิคา้โดยรวม ดา้นการ
สามารถนึกถงึตราสนิคา้ไดเ้ป็นอนัดบัแรก และดา้นตราสนิคา้สะทอ้นถงึประโยชน์และความคุม้ค่าที่
จะไดร้บั อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค พบว่า 
การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการสามารถจดจาํตราสนิคา้
ไดเ้ป็นอย่างด ี มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อย่างมรีะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
โดยสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัขา้ม ระดบัตํ่า แต่ไม่สมัพนัธก์บัดา้นความรูจ้กัชื่อตราสนิคา้โดยรวม 
ดา้นการสามารถนึกถงึตราสนิคา้ไดเ้ป็นอนัดบัแรก และดา้นตราสนิคา้สะทอ้นถงึประโยชน์และความ
คุม้ค่าทีจ่ะไดร้บั อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
พบวา่ การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นการสามารถจดจาํตรา
สนิคา้ไดเ้ป็นอย่างด ี มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นแนวโน้มในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค อย่างมรีะดบันัยสําคญัทาง
สถติ ิ0.05 โดยสมัพนัธใ์นทศิทางทศิทางตรงกนัขา้ม ระดบัตํ่า ซึง่ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัดา้นความ
รูจ้กัชื่อตราสนิคา้โดยรวม ดา้นการสามารถนึกถงึตราสนิคา้ไดเ้ป็นอนัดบัแรก และดา้นตราสนิคา้
สะทอ้นถงึประโยชน์และความคุม้คา่ทีจ่ะไดร้บั อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 สมมตข้อท่ี ิ 4.2 การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้น
คุณภาพทีถู่กรบัรูม้คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
 ผานสาขา ่ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค พบว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของ
ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นคุณภาพทีถู่กรบัรูโ้ดยรวม ดา้นพนักงานพรอ้มใหบ้รกิาร 
สุภาพ และอํานวยความสะดวกไดด้ ี และดา้นการมชี่องทางการจดัจําหน่ายที่หลากหลาย และ
ครอบคลุม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคของธุรกิจค้าปลีกประเภท
ซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค อย่างมรีะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
0.01 และ 0.01 ตามลําดบั โดยสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า แต่ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัดา้นมี
สนิคา้คุณภาพใหเ้ลอืกหลากหลาย ครบถว้น อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ดา้นค่าใชจ้่ายใน
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การซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภค พบว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซ็น
เตอร ์ดา้นคุณภาพทีถู่กรบัรูโ้ดยรวม ดา้นมสีนิคา้คุณภาพใหเ้ลอืกหลากหลาย ครบถ้วน ดา้น
พนกังานพรอ้มใหบ้รกิาร สภุาพ และอาํนวยความสะดวกไดด้ ีและดา้นการมชี่องทางการจดัจาํหน่าย
ทีห่ลากหลาย และครอบคลุม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิ
คา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค ส่วนดา้นแนวโน้มใน
การซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภค พบว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิค้าของธุรกจิค้าปลกีประเภทซูเปอร ์    
เซ็นเตอร์ ด้านคุณภาพที่ถูกรบัรูโ้ดยรวม ด้านพนักงานพร้อมให้บรกิาร สุภาพ และอํานวยความ
สะดวกไดด้ ี และดา้นการมชี่องทางการจดัจาํหน่ายทีห่ลากหลาย และครอบคลุม มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นแนวโน้มใน
การซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 0.05 และ 0.05 ตามลําดบั โดย
สมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ระดบัตํ่า แต่ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัด้านมสีนิค้าคุณภาพให้เลือก
หลากหลาย ครบถว้น อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 ผานเวบ็ไซต์่  ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค พบว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นคุณภาพทีถู่กรบัรูโ้ดยรวม ดา้นมสีนิคา้คุณภาพให้
เลอืกหลากหลาย ครบถว้น ดา้นพนกังานพรอ้มใหบ้รกิาร สุภาพ และอาํนวยความสะดวกไดด้ ีและ
ดา้นการมชีอ่งทางการจดัจาํหน่ายทีห่ลากหลาย และครอบคลุม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้า
อุปโภคบรโิภค อย่างมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค 
พบว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นคุณภาพทีถู่กรบัรู้
โดยรวม ดา้นมสีนิคา้คุณภาพใหเ้ลอืกหลากหลาย ครบถว้น ดา้นพนักงานพรอ้มใหบ้รกิาร สุภาพ 
และอาํนวยความสะดวกไดด้ ีและดา้นการมชีอ่งทางการจดัจาํหน่ายทีห่ลากหลาย และครอบคลุม ไม่
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์
ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ดา้นแนวโน้มในการ
ซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค พบว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์
ดา้นมสีนิคา้คุณภาพใหเ้ลอืกหลากหลาย ครบถ้วน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้
อุปโภคบริโภคของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ด้านแนวโน้มในการซื้อสินค้าอุปโภค
บรโิภค อย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถติิ 0.05 โดยสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า ซึง่ไมม่
ความสมัพนัธก์บัดา้นคุณภาพทีถู่กรบัรูโ้ดยรวม ดา้นพนักงานพรอ้มใหบ้รกิาร สุภาพ และอํานวย
ความสะดวกไดด้ ี และดา้นการมชี่องทางการจดัจาํหน่ายทีห่ลากหลาย และครอบคลุม อยา่งมรีะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
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 สมมตข้อท่ี ิ 4.3 การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้น
ความสมัพนัธ์กบัตราสนิค้ามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกจิค้า
ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
 ผานสาขา ่ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค พบว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของ
ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้โดยรวม และดา้นการตดิตาม
ข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ ทําใหเ้ป็นคนทนัสมยัและทนัต่อเหตุการณ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้
อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 และ 0.01 ตามลําดบั โดยสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนั ระดบัตํ่า แต่ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัดา้นการไดร้บัความคุม้ค่าจากสทิธพิเิศษและรายการ
ส่งเสรมิการขายต่างๆ อย่างมรีะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภค
บรโิภค พบวา่ การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความสมัพนัธ์
กบัตราสนิคา้โดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อย่างมรีะดบันัยสําคญัทาง
สถติ ิ0.05 โดยสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า แต่ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัดา้นการไดร้บัความ
คุ้มค่า จากสิทธิพิเศษและรายการส่งเสริมการขายต่างๆ และ ด้านการติดตามข่าวสารผ่านสื่อ
ออนไลน์ ทําใหเ้ป็นคนทนัสมยัและทนัต่อเหตุการณ์ อย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 ดา้น
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค พบว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นการไดร้บัความคุม้ค่า จากสทิธพิเิศษและรายการส่งเสรมิการขายต่างๆ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์
ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 โดยสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า แต่ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซูเปอร์เซ็นเตอร์ ดา้นความสมัพนัธ์กบัตราสนิคา้โดยรวม และด้านการตดิตามข่าวสารผ่านสื่อ
ออนไลน์ ทาํใหเ้ป็นคนทนัสมยัและทนัต่อเหตุการณ์ อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 ผานเวบ็ไซต ์่ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค พบว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นความสมัพนัธ์กบัตราสนิคา้โดยรวม และดา้นการ
ตดิตามข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ ทําใหเ้ป็นคนทนัสมยัและทนัต่อเหตุการณ์ มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความถีใ่นการ
ซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 และ 0.01 ตามลําดบั โดยสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า ซึ่งไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัดา้นการไดร้บัความคุม้ค่า จากสทิธพิเิศษและ
รายการส่งเสรมิการขายต่างๆ อย่างมรีะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภค การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิค้าของธุรกจิค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ด้าน
ความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้โดยรวม ดา้นการไดร้บัความคุม้ค่า จากสทิธพิเิศษและรายการส่งเสรมิ
การขายต่างๆ และด้านความสมัพนัธ์กบัตราสนิค้าโดยรวม และด้านการติดตามข่าวสารผ่านสื่อ
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ออนไลน์ ทําใหเ้ป็นคนทนัสมยัและทนัต่อเหตุการณ์ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภคของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อสนิค้าอุปโภค
บรโิภค อย่างมรีะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค พบว่า 
การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้
โดยรวม ดา้นการไดร้บัความคุม้ค่า จากสทิธพิเิศษและรายการส่งเสรมิการขายต่างๆ และดา้น
ความสมัพนัธ์กบัตราสนิค้าโดยรวม และด้านการติดตามข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ ทําให้เป็นคน
ทนัสมยัและทนัต่อเหตุการณ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้
ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรอ์ยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
ระดบัตํ่า 
 
 สมมตข้อท่ีิ  4.4 การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้น
ความภกัดต่ีอตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
 ผานสาขา ่ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค พบว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของ
ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้โดยรวม ดา้นการยงัคงซือ้สนิคา้
จากรา้นคา้ปลกียีห่อ้เดมิ ดา้นการเป็นตวัเลอืกอนัดบัแรกในการเลอืกซือ้สนิคา้ และ ดา้นการไม่มี
รา้นคา้ปลกีประเภทอื่นทีส่ามารถมาแทนที ่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า แต่ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการรบัรู
คุณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นการตดิตาม สนับสนุนและมสี่วน
รว่มกบัสือ่ออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภค พบวา่ การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความ
ภกัดต่ีอตราสนิคา้โดยรวม ดา้นการยงัคงซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกียีห่อ้เดมิ ดา้นการเป็นตวัเลอืก
อนัดบัแรกในการเลอืกซื้อสนิคา้ และ ดา้นการไม่มรีา้นคา้ปลกีประเภทอื่นทีส่ามารถมาแทนที ่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์
ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 0.01 0.05 และ 
0.05 ตามลาํดบั โดยสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า แต่ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูคุ้ณค่าตรา
สนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นการตดิตาม สนับสนุนและมสี่วนร่วมกบัสื่อ
ออนไลน์อย่างต่อเน่ือง อย่างมรีะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภค
บรโิภคบรโิภค พบว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความ
ภกัดต่ีอตราสนิคา้โดยรวม ดา้นการยงัคงซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกียีห่อ้เดมิ และดา้นการเป็นตวัเลอืก
อนัดบัแรกในการเลอืกซือ้สนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิ
คา้ปลกีประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ดา้นแนวโน้มในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคบรโิภคอย่างมรีะดบั
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นยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า แต่ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการรบัรู้
คุณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นการไม่มรีา้นคา้ปลกีประเภทอื่นที่
สามารถมาแทนที ่และดา้นการตดิตาม สนบัสนุนและมสีว่นรว่มกบัสื่อออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง อยา่งมี
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
 ผานเวบ็ไซต ์่ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค พบว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้โดยรวม ดา้นการไมม่รีา้นคา้
ปลกีประเภทอื่นทีส่ามารถมาแทนที ่ และดา้นการตดิตาม สนับสนุนและมสี่วนร่วมกบัสื่อออนไลน์
อย่างต่อเน่ือง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค อย่างมรีะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 
โดยสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า แต่ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิ
คา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นการยงัคงซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกียีห่อ้เดมิ และดา้นการเป็น
ตวัเลอืกอนัดบัแรกในการเลอืกซือ้สนิคา้ อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ดา้นค่าใชจ้่ายในการ
ซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค พบว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์
ดา้นการตดิตาม สนบัสนุนและมสีว่นรว่มกบัสื่อออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ระดบัตํ่า แต่ไม่
มคีวามสมัพนัธ์กบัการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นความ
ภกัดต่ีอตราสนิคา้โดยรวม ดา้นการยงัคงซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกียีห่อ้เดมิ ดา้นการเป็นตวัเลอืก
อนัดบัแรกในการเลอืกซือ้สนิคา้ และดา้นการไมม่รีา้นคา้ปลกีประเภทอื่นทีส่ามารถมาแทนที ่อยา่งมี
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคบรโิภค พบว่า ดา้นการ
ยงัคงซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ปลกียีห่อ้เดมิ และดา้นการตดิตาม สนบัสนุนและมสีว่นรว่มกบัสื่อออนไลน์
อย่างต่อเน่ือง มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคบรโิภค อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
0.01 โดยสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม ระดบัตํ่า 
 
อภปรายผลิ   
 จากสรุปผลการศกึษา ความสมัพนัธข์องความถีใ่นการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์และการ
รบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็
เตอรข์องผูบ้รโิภค มปีระเดน็สาํคญัทีนํ่ามาอภปิรายผลดงัน้ี 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1 ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน และอาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรแ์ตกต่างกนั 
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 ผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกิจค้าปลีก
ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคทีแ่ตกต่างกนั ทัง้การใชผ้่าน
สาขาและการใชผ้่านเวบ็ไซต์ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เกศรา จนัทรจ์รสัสุข (2555) ศกึษาเรื่อง 
ปจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าและใช้บริการในห้าง เทสโก้โลตัสของผู้บริโภคในั

กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมในการซือ้สนิคา้และการใชบ้รกิารในหา้งเทสโก ้
โลตสัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ในดา้นจํานวนเงนิที่ซื้อสนิคา้ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ กรฑีาพล ปนทวงักูร ั (2552) ศกึษาเรื่อง ทศันคตแิละพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผ่าน
เครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั มี
ทศันคตแิละพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผา่นเครื่อขา่ยอนิเทอรเ์น็ตแตกต่างกนั ในดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ช้
ซือ้สนิคา้และระยะเวลาทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ตในการซือ้สนิคา้ 
 ผูบ้รโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกิจค้าปลีก
ประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ผ่านเวบ็ไซต์ ด้านแนวโน้มในการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคที่แตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กญัญส์ุภา ตนัสุวฒัน์ (2555) ศกึษาเรื่อง ความไวว้างใจทีม่คีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ต
แตกต่างกนั 
 เน่ืองจากเพศทีแ่ตกต่างกนัย่อมส่งผลใหค้วามต้องการในการบรโิภคและอุปโภคแตกต่าง
กันอยู่แล้วโดยธรรมชาติ ซึ่งเพศหญิงเป็นเพศที่มีความต้องการสินค้าหลากหลายรูปแบบและ
พถิพีถินัในการเลอืกมากกว่าเพศชาย นอกจากน้ี เพศหญงิเป็นเพศทีส่ว่นใหญ่แลว้จะเป็นผูด้แูลของ
ใชภ้ายในครวัเรอืนและในชวีติประจาํวนัของสมาชกิในครอบครวั 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ผ่านสาขา ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคที่แตกต่างกนั 
เน่ืองจากผูบ้รโิภคทีม่รีายไดสู้ง ส่วนใหญ่แลว้จะมพีฤตกิรรมดา้นความถี่น้อย ในมูลค่าสูง แตกต่าง
กบั ผูบ้รโิภคที่มรีายได้น้อย จะมพีฤติกรรมด้านความถี่สูง แต่จะซื้อในมูลค่าตํ่า และในปรมิาณที
พอใชใ้นระยะเวลาสัน้ๆ เท่านัน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วราภรณ์ จารุวงศว์าฑติ (2553) ศกึษา
เรื่อง ปจจยัดา้นการสง่เสรมิการขายดว้ยบตัรสะสมยอดซือ้ทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในดสิเคาน์ั

สโตรข์องผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ในดสิเคาน์สโตรข์องผูบ้รโิภค ในเรื่องของความถี่ในการซื้อสนิคา้ต่อเดอืน และยงัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ เทพฤทธ ิคงเพชรขาว ์ (2554) ศกึษาเรื่อง การรบัรูส้ ื่อโฆษณา ความพงึพอใจในการ
ส่งเสรมิการขาย และพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารหา้งเทสโกโ้ลตสัในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้บริโภคที่มีรายได้แตกต่างกันมีผลต่อจํานวนครัง้ที่ใช้บริการในห้างเทสโก้โลตัสในเขต
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคที่แตกต่างกนั 
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เน่ืองจากอาชพีขา้ราชการ / รฐัวสิาหกิจจะมรีายได้ต่อเดอืนน้อยกว่าอาชพีพนักงานเอกชน หรอื 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั / อาชพีอสิระ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อลสิา องัศริ ิ(2558) ศกึษาเรื่อง การ
สื่อสารทางการตลาดแบบผสมผสาน และส่วนผสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้
ของผูบ้รโิภคในชว่งอายเุจนวายในรา้นวตัสนั ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครและปรมิณฑล พบวา่ อาชพีที่
แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าภายในรา้ยวตัสนั ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อสนิค้าภายในรา้น   
วตัสนัแตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552: 148-149)    
ทีก่ล่าวว่า ปจจยัส่วนบุคคลที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ั (Personal factors influencing 
consumer behavior) โดยการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะส่วนบุคคลดา้นต่างๆ 
ไดแ้ก่ อาย ุวงจรชวีติครอบครวั อาชพี สถานภาพทางเศรษฐกจิ และการศกึษา 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2 พฤติกรมการใช้งานอนิเทอร์เน็ตและการซื้อสนิค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกิจค้าปลกีประเภทซูเปอร ์ 
เซน็เตอรท์ีแ่ตกต่างกนั 
 ผู้บริโภคที่มจีํานวนครัง้ในการเยี่ยมชมเว็บไซต์ที่มกีารซื้อขายออนไลน์แตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้น
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคทีแ่ตกต่างกนั เน่ืองจากผูบ้รโิภคทีม่กีารเยีย่มชมเวบ็ไซตท์ีม่ ี
การซือ้ขายออนไลน์บ่อย ยอ่มเป็นผูท้ีม่คีวามสนใจในการซือ้สนิคา้ออนไลน์มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่เีคย
เขา้เป็นทุนเดมิอยู่แลว้ ประกอบกบัความคุน้เคยและชวีติประจําวนัทีม่กีารใชง้านอยู่แลว้ จะทําใหม้ี
ความเชื่อถือ และมโีอกาสที่จะซื้อมากกว่าผูบ้รโิภคที่ไม่เคยเขา้เวบ็ไซต์เลยอกีดว้ย สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ เชาวว์ตั จนัด ี(2557) ศกึษาเรื่อง ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ั

ของผูบ้รโิภคผา่นทางโซเชยีลมเีดยี พบว่า ระยะเวลาในการใชโ้ซเชยีลมเีดยีตัง้แต่อดตีจนถงึปจจุบนัั

แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคผา่นโซเชยีลมเีดยีในดา้นประเภทของสนิคา้
ทีแ่ตกต่างกนั ดา้นประเภทสนิคา้  
 ผูบ้รโิภคที่มจีํานวนครัง้ของการซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์แตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา ดา้นความถีใ่นการ
ซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค และด้านแนวโน้มในการซื้อ
สนิคา้อุปโภคบรโิภคทีแ่ตกต่างกนั เน่ืองจากผูบ้รโิภคทีม่พีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ออนไลน์ และมี
ความคุน้เคยอยู่แล้ว จะมคีวามรูส้กึว่า การซื้อสนิคา้ออนไลน์ช่วยอํานวยความสะดวกใหก้บัเขาได ้
เน่ืองจากไมต่อ้งเดนิทางไปรา้นดว้ยตวัเอง โดยในทุกวนัน้ี การซือ้สนิคา้ออนไลน์ไดม้กีารพฒันาใหม้ี
วิธีการซื้อที่ค่อนข้างง่ายและได้ขยับเข้ามาใกล้ตัวผู้บริโภคมากขึ้น จากความนิยมในการใช้
อนิเทอรเ์น็ตและสื่อสงัคมออนไลน์ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นุชจรนิทร ์ชอบดํารงธรรม (2553) 
ศกึษาเรื่องอทิธพิลของสื่อโฆษณาในเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ทีม่ผีลต่อกระบวนการตอบสนองของ
ผูบ้รโิภค พบว่า ผูใ้ชง้านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ที่มวีตัถุประสงค์หลกัในการใชง้าน ประสบการณ์
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และระยะเวลาในการใชง้านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนัมกีระบวนการตอบสนองแตกต่าง
กนั 
 ผู้บรโิภคที่มจีํานวนเงนิที่ชําระค่าสนิค้าออนไลน์แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้า
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านสาขา ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภคที่แตกต่างกนั และ ผ่านเวบ็ไซต์ ดา้นแนวโน้มในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคที่
แตกต่างกนั เน่ืองจากจํานวนเงนิที่ชําระค่าสนิคา้ออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนัย่อมมผีลมากจากกําลงัซื้อ
ของแต่ละบุคคล เพราะฉะนัน้ การซือ้สนิคา้ดว้ยจาํนวนเงนิทีม่ากกว่า ยอ่มสง่ผลถงึการซือ้ในอนาคต 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนพร อภริกัษ์เมธากุล (2554) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่าน
ระบบอนิเตอรเ์น็ตของนิสติระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยันเรศวร พบว่า ปรมิาณการซือ้สนิคา้ผา่น
ระบบอินเทอร์เน็ตของนิสติปรญิญาตร ีมหาวิทยาลยันเรศวร สมัพนัธ์กบัรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 
เน่ืองจากเป็นนิสติยงัไมส่ามารถหาเงนิเองได ้ตอ้งอาศยัรายไดจ้ากผูป้กครอง  
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 3 ความถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซูเปอรเ์ซน็เตอรป์ระกอบดว้ย เวบ็ไซต์ (Website) เฟซบุ๊ก (Facebook) และแอพพลเิคชัน่ไลน์ 
(Line) ของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
 ความถีใ่นการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรใ์นสว่น
ของเวบ็ไซต์ (Website) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค ทัง้การซือ้ผ่านสาขาและผ่าน
เวบ็ไซต์ และดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคผ่านเวบ็ไซต์ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ปวณีา ดว้งคําจนัทร ์(2555) ศกึษาเรื่อง สื่อออนไลน์และปจจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ต่ีอพฤตกิรรมการั

ซือ้เครื่องดื่มชาเขยีวออรแ์กนิค “อชิตินั” ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า การคน้หาขอ้มลู
ของผลติภณัฑ ์“อชิตินั” ไดง้่ายจากเวบ็ไซต์ (Website) มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อ
เครื่องดื่มชาเขยีวออรแ์กนิค “อชิตินั” ดา้นความถี่ในการซื้อต่อสปัดาห ์และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของ วลิาศ ฉ่ําเลศิวฒัน์ และ คณะ (2559: 108 - 109) กล่าวว่า การทาํหน้าทีใ่หข้อ้มลูของเวบ็ไซต ์
(Website) มคีวามสาํคญัมากกบัหลายธุรกจิ ซึง่ก่อนจะซือ้หรอืใชบ้รกิารตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิ เพื่อ
ใช้ในการประกอบการตัดสนิใจซื้อหรอืใช้บรกิาร เน่ืองจากเว็บไซต์ (Website) ถือเป็นเครื่องมือ
พืน้ฐานในการทาํโฆษณาและเพือ่ใหบ้รกิารขอ้มลูทีถู่กตอ้งจากผูผ้ลติทีผู่บ้รโิภคสามารถเชื่อถอืได ้
 ความถีใ่นการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรใ์นสว่น
ของเฟซบุ๊ก (Facebook) ดา้นความถี่ในการเขา้ชม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้
อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ผ่านเวบ็ไซต ์ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภคบรโิภค และดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค โดยความถีใ่นการเปิดรบัสื่อ
ประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรใ์นส่วนของเฟซบุ๊ก (Facebook) ดา้น
ความถี่ในการมสี่วนร่วมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกี
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ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคบรโิภค สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ อมัพร แซ่โซว (2556) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการใช ้Facebook และพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผ่าน Facebook ของนักศกึษามหาวทิยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
พฤตกิรรมการใชง้าน Facebook จุดประสงคห์ลกัในการใช ้Facebook ความถีใ่นการใช ้Facebook 
และสถานทีใ่นการใช ้Facebook มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่น Facebook และยงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มนลภสั รตันพนัธ ์(2558) ศกึษาเรื่อง การตลาดออนไลน์ การรบัรูต่้อเวบ็
เครอืข่ายสงัคม Facebook ที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้นําเขา้จากเกาหลโีดยวธิกีารสัง่ซื้อ
ล่วงหน้าผ่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต พบว่า การรบัรูต่้อเวบ็เครอืขา่ยสงัคม Facebook ดา้นการอ่าน
หรอืคลกิดูสื่อสงัคมออนไลน์ ด้านการเปิดรบัลกัษณะของสื่อสงัคมออนไลน์ และด้านการจดจําสื่อ
โฆษณาบนสื่อสงัคมออนไลน์มคีวามสมัพนัธก์บัจาํนวนเงนิโดยเฉลีย่ สว่นดา้นการอ่านหรอืคลกิดสูื่อ
สงัคมออนไลน์และดา้นการจดจําสื่อโฆษณาบนสื่อสงัคมออนไลน์มคีวามสมัพนัธ์กบัระยะเวลาโดย
เฉลีย่ในการสัง่ซือ้ 
 ความถีใ่นการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรใ์นสว่น
ของแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) ดา้นความถี่ในการเขา้ชมออฟฟิเชยีลแอคเคาท ์ (Line Official 
Account) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอร์
เซน็เตอร ์ ผ่านเวบ็ไซต ์ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภค และดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค โดยความถีใ่นการเปิดรบัสื่อประเภท
ออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรใ์นสว่นของแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) ดา้นความถี่
ในการเขา้ชมไทมไ์ลน์ (Timeline) มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของ
ธุรกจิค้าปลกีประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภค ทัง้การซื้อผ่าน
สาขาและผ่านเวบ็ไซต์ และดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค ผ่านเวบ็ไซต์ สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของสุจรรยา น้ําทองคํา (2558) ศกึษาเรื่อง ปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ของั

ผูบ้รโิภคทางสื่อออนไลน์ พบว่า การรบัรูข้่าวสารทาง Instagram Line Shopee TH และ 
Kaidee.com มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคทางสื่อออนไลน์ ในดา้น
จํานวนซื้อแต่ละครัง้ ปรมิาณการซื้อทุกอาทติย ์และการซื้อซํ้า นัน่คอื ผูบ้รโิภคทีม่กีารรบัรูข้า่วสา
ทางสื่อออนไลน์เหล่าน้ีมากกจ็ะมกีารตดัสนิใจซือ้สนิคา้เป็นไปไดม้าก และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ นท ีกิตติพฒัน์วงศ์ (2558) ศึกษาเรื่อง การรบัรู้ตราสนิค้าผ่านแอพพลิเคชัน่ LINE ที่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าและบรกิารของผู้บรโิภค พบว่า การรบัรู้ตราสนิค้าของ
ผูบ้รโิภคผ่านแอพพลเิคชัน่ LINE โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร
ของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ LINE ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้หรอืบรกิารจากรา้นคา้ในแอพพลเิคชัน่ 
LINE ภายในระยะเวลา 1 ปีโดยรวม 
 ความถีใ่นการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรใ์นสว่น
ของแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) ดา้นความถีใ่นการกดรบัสทิธพิเิศษหรอืสว่นลดสนิคา้ มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ ดา้นความถีใ่น
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การซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค และ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค ทัง้การซือ้ผา่นสาขา
และผา่นเวบ็ไซต ์สอดคลอ้งกบัผลสาํรวจงบการใชส้ื่อโฆษณาดจิทิลัปี 2559 แลว้พบว่า โฆษณาผา่น
ทางไลน์ (LINE) มกีารเตบิโตเพิม่ขึน้ถงึ 131% จากปี 2558 ซึง่นกัการตลาดของแต่ละแบรนดล์ว้น
แล้วแต่ปรับเปลี่ยนช่องทางการสื่อสารให้ตรงกับพฤติกรรมและความสนใจของผู้บริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไป นัน่คือ ผู้ผลิตมกีารใช้สื่อออนไลน์ทางแอพพลิเคชัน่ไลน์มากขึ้น นัน่คือการซื้อ
ช่องทางออฟฟิเชยีลแอคเคาท ์ (Line Official Account) เพื่อตดิต่อสื่อสารรายละเอยีดเกี่ยวกบั
ข่าวสารและรายการส่งเสรมิการขายต่างๆ แก่ผูบ้รโิภคเพิม่เตมิจากช่องทางเดมิทีม่อียู่แลว้ และยงั
สอดคล้องกบังานวิจยัของ อริสรา ไวยเจริญ (2558) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการโฆษณาบน
โทรศพัท์มอืถือที่มผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
รปูแบบการโฆษณาบนโทรศพัทม์อืถอืทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั โดยรปูแบบการโฆษณาผา่นไลน์ (LINE) มผีลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้มากกวา่การโฆษณาผา่นเอสเอม็เอส (SMS) 
 เน่ืองจากผูบ้รโิภคทีม่กีารเปิดรบัสื่อไม่ว่ามาจากดา้นใดกต็ามแต่ ย่อมจะไดร้บัการกระตุ้น
ใหเ้กดิพฤตกิรรมการซื้อในทุกๆ ดา้น ดว้ยขอ้ความ รายการส่งเสรมิการขาย ไดแ้ก่ ลด แลก แจก 
แถม ต่างๆ อยูแ่ลว้ เพราะฉะนัน้จงึทาํใหผู้บ้รโิภคทีไ่ดร้บัการกระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการบ่อยๆ ยอ่ม
ทําใหเ้กดิพฤติกรรมการซื้อได้มากกว่าผูบ้รโิภคที่ไม่ได้รบัการกระตุ้น หรอืไม่มกีารเปิดรบัสื่อเลย
นัน่เอง 
  
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 4 การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรม์ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
 ด้านความรู้จกัชื่อตราสนิค้าโดยรวม พบว่า มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้า
อุปโภคบรโิภคของธุรกิจค้าปลกีประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ผ่านสาขา ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้า
อุปโภคบรโิภค ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค และด้านแนวโน้มในการซื้อสินค้า
อุปโภคบรโิภค เน่ืองจากการผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มกัจะเลอืกซือ้ตราสนิคา้ทีต่นเองรูจ้กัก่อน หรอืเลอืกที่
จะเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ทีต่นเองรูจ้กัมากกวา่ตราสนิคา้ทีไ่มเ่ป็นทีรู่จ้กั เพือ่ทีจ่ะไดม้ัน่ใจว่าเงนิทีจ่่ายไป
จะไดม้าซึง่สนิคา้ทีต่นเองพอใจ สอดคลอ้งกบัทฤษฎคีุณค่าตราสนิคา้ (Brand Equity) ของเดวดิ อา
เคอร ์(1996) ทีก่ล่าวว่า การรูจ้กัชื่อสนิคา้เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของคุณค่าตราสนิคา้และจดัว่าเป็น
จุดเริ่มต้นที่จะทําให้เกิดพฤติกรรมการซื้อ เพราะการที่ตราสินค้าใดๆ สามารถเข้ามาอยู่ในใจ
ผูบ้รโิภคได ้กย็อ่มแสดงวา่ตราสนิคา้นัน้มคีวามมัน่คงอยูใ่นใจของผูบ้รโิภควา่ มคีุณภาพดแีละเชื่อถอื
ได ้ดงันัน้ จงึมกัถูกเลอืกซื้อหรอืใชม้ากกว่าตราสนิคา้ทีไ่ม่เป็นที่รูจ้กั และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ปรเมศร ์ชมพพูนัธ ์(2553) ศกึษาเรื่อง การเปรยีบเทยีบคุณค่าตราสนิคา้ตรา Tesco และตรา
คุม้ค่าทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ตรา Tesco และตราคุม้ค่า แผนกของชําในหา้งคา้
ปลกี Tesco Lotus ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สนิคา้
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ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครในด้านความถี่ในการซื้อต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์กบัคุณค่าตรา
สนิคา้ Tesco แผนกของชาํ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกบัในระดบัตํ่า
นัน่คอื Tesco Lotus สามารถทีจ่ะนําคุณค่าตราสนิคา้ Tesco แผนกของชาํ ดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้
มาใชเ้ป็นปจจยัในการวางแผน กาํหนดกลยทุธเ์พือ่เป็นแนวทางในการกระตุน้ความถีใ่นการซือ้สนิคา้ั

ตรา Tesco ได ้
 ดา้นคุณภาพทีถู่กรบัรูโ้ดยรวม พบว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซูเปอรเ์ซ็นเตอร ์ดา้นคุณภาพที่ถูกรบัรูโ้ดยรวม ดา้นพนักงานพรอ้มใหบ้รกิาร สุภาพ และอํานวย
ความสะดวกได้ดี และด้านการมีช่องทางการจัดจําหน่ายที่หลากหลาย และครอบคลุม มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์
ผ่านสาขา ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภค และด้านแนวโน้มในการซื้อสนิค้าอุปโภค
บรโิภค เน่ืองจากผู้บรโิภคส่วนใหญ่มกัจะมกีารเปรยีบเทยีบราคา คุณภาพและผลประโยชน์ที่จะ
ไดร้บัจากตราสนิคา้ก่อนทีจ่ะทําการตดัสนิใจซื้อ เพื่อทีจ่ะไดม้าซึ่งสิง่ทีคุ่ม้ค่ามากทีสุ่ด เพราะฉะนัน้
ตราสนิคา้ทีส่ามารถทาํใหผู้บ้รโิภครบัรูไ้ดถ้งึคุณภาพทีจ่ะไดร้บัมากเท่าใด ยอ่มสง่ผลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้ทีง่า่ยขึน้มากเท่านัน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ไพศาล วรานุคุปต ์(2558) ศกึษาเรื่อง ปจจยัทีม่ีั

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสบู่เหลวยี่ห้อ บีไนซ์ ของผู้บริโภคในดิสเคาน์สโตร์ในเขตกรุงเทพ   
มหานคร พบว่า คุณค่าตราสนิคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้สบู่เหลวบไีนซ ์ในดสิเคาน์สโตรใ์นเขตกรงุเทพมหานคร 
 โดยในสว่นของพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็
เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์ดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูคุ้ณค่าตรา
สินค้าของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ด้านการมีสินค้าคุณภาพให้เลือกหลากหลาย 
ครบถ้วน เน่ืองจากผูบ้รโิภคที่ใชส้นใจการใชบ้รกิารผ่านเวบ็ไซต์ ย่อมต้องการความสะดวกสบาย 
ครบถ้วนจบในที่เดยีว ที่จะสามารถช่วยอํานวยความสะดวกใหผู้บ้รโิภคไดม้ากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ภทัราวด ีกุฎศีร ี(2557) ศกึษาเรื่อง ปจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ประเภทั

เครื่องสาํอางผา่นทางระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-Commerce) พบว่า พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
ประเภทเครื่องสาํอางผ่านระบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-Commerce) ส่วนใหญ่จะใหค้วามสาํคญั
กบั สนิคา้ทีม่คีวามหลากหลายกลุ่มใหเ้ลอืก  
 ดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้โดยรวม พบว่า มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้
อุปโภคบรโิภคของธุรกิจค้าปลกีประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ผ่านสาขา ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้า
อุปโภคบรโิภค และดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภค และผ่านเวบ็ไซต์ ดา้นความถี่ใน
การซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคและดา้นแนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารผา่นสาขา
และผ่านเวบ็ไซตใ์หค้วามสาํคญักบัดา้นความสมัพนัธก์บัตราสนิคา้โดยรวมในปรมิาณทีใ่กลเ้คยีงกนั 
เน่ืองจากในปจจุบัน ผู้บริโภคมีทางเลือกในการซื้อสินค้ามากขึ้น และสภาพเศรษฐกิจที่ทําให้ั

ผูบ้รโิภคต้องทําการเปรยีบเทยีบความคุม้ค่าทีจ่ะไดร้บัจากตราสนิคา้ เพราะฉะนัน้ ผูบ้รโิภคจะตอ้ง
มัน่ใจวา่สนิคา้นัน้มคีุณภาพดแีละคุม้ค่าสาํหรบัเขาจรงิๆ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัรนิทร ์เกยีรติ



 204 

ดอนเมือง (2555) ศึกษาเรื่องทัศนคติส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารและการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของลูกค้าหา้งเทสโก้โลตสั จงัหวดัปทุมธานี 
พบว่า ทศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมและรายดา้น มคีวามสมัพนัธก์บัการรบัรู้
คุณคา่ตราสนิคา้โดยรวม และ ดา้นความสมัพนัธข์องตราสนิคา้กบัคุณคา่ทีเ่กดิการจากการรบัรู ้ 
 ด้านความภกัดต่ีอตราสนิค้าโดยรวม พบว่า มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้า
อุปโภคบรโิภคของธุรกิจค้าปลกีประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ผ่านสาขา ด้านความถี่ในการซื้อสนิค้า
อุปโภคบรโิภค ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค และด้านแนวโน้มในการซื้อสินค้า
อุปโภคบรโิภค โดยเมื่อแยกพจิารณารายดา้น พบว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ ดา้นความภกัดต่ีอ
ตราสนิค้าส่วนใหญ่จะมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกจิค้าปลีก
ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นสาขา มากกว่า ผา่นเวบ็ไซต ์เน่ืองจากผูบ้รโิภคทีม่คีวามเชื่อมัน่ในตรา
สินค้า หรือมีความผูกพันกับตราสินค้ามาอย่างยาวนานอยู่แล้ว จะทําให้ผู้บริโภคไม่อยาก
เปลี่ยนแปลงการเลอืกซื้อ ซึ่งจะทําใหก้ารใชช้วีติของเขาเปลี่ยนไป อกีทัง้ผูบ้รโิภคจะรูส้กึถงึความ
ปลอดภยัของตราสนิคา้ทีไ่ดร้บัมาโดยตลอด ซึง่การทีผู่บ้รโิภคตดัสนิใจเปลีย่นไปซือ้ตราสนิคา้อื่นที่
ไมไ่ดม้คีวามเชื่อมัน่ จะทําใหผู้บ้รโิภครูส้กึไมป่ลอดภยั ไม่คุม้ทีจ่ะเสีย่ง และกลวัว่าสิง่ทีไ่ดร้บัจะไม่ดี
เหมอืนเดมิ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มะลวิลัย ์แสงสวสัดิ ์ (2558) ศกึษาเรื่อง ปจจยัความเชื่อมัน่ั

และความภกัดทีีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารหา้งสรรพสนิคา้ กรณศีกึษาหา้งสรรพสนิคา้ชัน้นํา
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ความภกัดดีา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค การซื้อซํ้า/ใชบ้รกิารซํ้าและความพึ
พอใจ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารหา้งสรรพสนิคา้ของผูบ้รโิภค เขตกรงุเทพฯ 
 
ข้อเสนอแนะจากงานวจยัิ  
 จากการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ของความถี่ในการเปิดรับสื่อประเภทออนไลน์กับ
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคและการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอร์
เซน็เตอรข์องผูบ้รโิภค ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1. เน่ืองจากผลการศึกษาด้านพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตและการซื้อสนิค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนัดา้นจํานวนครัง้ในการเยีย่มชมเวบ็ไซต์ที่มกีารซื้อขายออนไลน์และ
จํานวนเงนิทีช่ําระค่าสนิคา้ออนไลน์ จะมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคผ่านเวบ็ไซต์ในดา้น
แนวโน้มในการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคที่แตกต่างกนั นัน่คอื ผูบ้รโิภคที่มกีารเยีย่มชมเวบ็ไซต์ที่มี
การซื้อขายออนไลน์หรอืมคีวามสนใจในการซื้อ-ขายออนไลน์ จะมแีนวโน้มและความเป็นไปไดใ้น
การซื้อสินค้าออนไลน์สูงกว่าผู้บริโภคที่ไม่มีการเยี่ยมชมหรือความสนในด้านน้ี เพราะฉะนัน้
ผูป้ระกอบการธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ควรใหค้วามสนใจและใหค้วามสาํคญักบักลุ่มน้ี
เป็นอนัดบัแรก โดยการทําสื่อโฆษณาออนไลน์ดว้ยการส่งสารไปยงัเฉพาะกลุ่มทีม่คีวามสนใจดา้น
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสโ์ดยเฉพาะ และกลุ่มทีเ่คยเขา้เวบ็ไซตพ์าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์อง เพื่อกระตุน้
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ใหเ้กดิการซือ้-ขาย ดว้ยวธิ ีRemarketing ซึง่เป็นการโฆษณาโดยใชป้ระโยชน์ จากขอ้มลูของผูท้ี่
สนใจอยูแ่ลว้มาทาํการตลาดอกีครัง้ ผา่นวธิกีารต่างๆ การสง่อเีมล หรอืการใชด้สิเพลย ์(Display)  
 2. ความถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภทออนไลน์ส่วนใหญ่จะมผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้
อุปโภคบรโิภคผา่นเวบ็ไซต ์มากกว่าการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคผา่นสาขา โดยสื่อประเภทออนไลน์
ในรปูแบบของแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) จะไดร้บัความสนใจจากผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด เน่ืองจากรปูแบบ
การใชง้านงา่ย ไมยุ่ง่ยาก ทาํใหแ้อพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) สามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดง้า่ยกว่าสื่อสงัคม
ออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) อกีทัง้การสง่ขา่วสารผา่นแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) เป็นการสง่ขา่วสาร
ตรงไปยงัผู้บริโภครายคนและมีรูปแบบการเตือนที่ชดัเจน เพราะฉะนัน้ ผู้ประกอบการค้าปลีก
ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ควรใหค้วามสาํคญักบัการสื่อสารผ่านแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) มากทีสุ่ด 
ซึ่งอาจมผีูบ้รโิภคบางส่วนที่ไม่มเีวลาอ่านทุกขอ้ความ ทําใหอ้าจจะกดเขา้ไปดูและออกทนัทโีดยที่
ไมไ่ดอ้า่นขอ้ความ เพราะฉะนัน้ ผูว้จิยัเสนอว่า ผูป้ระกอบการควรปรบัรปูแบบในการสื่อสารเพิม่เตมิ 
โดยนําเสนอเป็นรายการสง่เสรมิการขายประจาํสปัดาหห์รอืเดอืนนัน้ๆ เพื่อทาํใหผู้บ้รโิภคทีไ่มม่เีวลา
อ่านขอ้ความทุกวนั สามารถทราบขา่วสารรายการส่งเสรมิการขายในระยะเวลาหน่ึงๆ ดว้ยการอ่าน
ขอ้ความเพยีงครัง้เดยีว 
 3. ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังคงให้ความสําคัญกับเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
(Facebook) เน่ืองจากทัง้เวบ็ไซต ์(Website) และสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) มหีน้าทีใ่ห้
ข้อมูล ข่าวสารที่เกี่ยวกับธุรกิจ เปรียบเสมือนฐานข้อมูลเบื้องต้นที่ผู้ประกอบการจะสื่อสารกับ
ผูบ้รโิภคไดต้ลอด 24 ชัว่โมง เพราะฉะนัน้ ผูว้จิยัมองว่าผูป้ระกอบการธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอร์
เซน็เตอรจ์ะตอ้งควบคุม ดูแลและนําเสนอขอ้มลูทีม่คีวามทนัสมยัและทนัต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ โดย
เน้นสื่อสารแบบรายวนั ทุกวนั ดว้ยรายการสง่เสรมิการขายทีเ่ป็นจุดเด่นของวนันัน้ เพื่อเน้นยํ้าจุดยื
และแนวคดิของตราสนิค้าในเรื่องราคาถูกที่สุด ซึ่งสอดคล้องกบัผลวจิยัที่พบว่า ผู้บรโิภคที่มี
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ผา่นเวบ็ไซต ์ ดา้น
แนวโน้มในการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค สมัพนัธก์บัการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ ดา้นความสมัพนัธก์บั
ตราสนิคา้ ในสว่นของการไดร้บัความคุม้ค่า จากสทิธพิเิศษและรายการสง่เสรมิการขายต่างๆ และ 
การตดิตามข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ ทําใหเ้ป็นคนทนัสมยัและทนัต่อเหตุการณ์ เพราะฉะนัน้ถ้า
ผูบ้รโิภคไดร้บัขอ้มูลข่าวสารหรอืรายการส่งเสรมิการขายทีต่รงใจกจ็ะเกดิแนวโน้มในการซื้อสนิคา้
อุปโภคบรโิภคผา่นเวบ็ไซตม์ากขึน้  
 4. จากผลวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคจากธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความถี่ ดา้นค่าใชจ้่ายและดา้นแนวโน้ม ดา้นความรูจ้กัชื่อตราสนิคา้
โดยรวม อาจเน่ืองจากผูบ้รโิภคยงัคุน้ชนิกบัการไดเ้ลอืกและเปรยีบเทยีบสนิคา้ทีร่า้นคา้ดว้ยตวัเอง
อยู่ แต่ทัง้น้ี จากงานวจิยัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเชงิลกึในกลุ่มสนิคา้อุปโภคบรโิภคในช่องทางคา้ปลกี
ปกต ิหรอื FMCG (Fast Moving Consumer Goods) จากบรษิทักนัตาร ์เวริล์ดพาแนล (ไทยแลนด)์ 
ทีก่ล่าวว่าการชะลอตวัดา้นการจบัจ่ายสนิคา้อุปโภคบรโิภคในช่องทางคา้ปลกีปกต ิสวนทางกบัการ
เจรญิเตบิโตของมูลค่าตลาด FMCG ในช่องทางอคีอมเมริซ์ (2560: ออนไลน์) เพราะฉะนัน้
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ผูป้ระกอบการธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรจ์ะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการบรหิารจดัการสาขา
ให้มีสินค้าที่หลากหลาย สดใหม่และราคาถูกอยู่เสมอ โดยต้องตื่นตัวและเตรียมพร้อมเว็บไซต์
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสค์วบคู่กนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคจากการสัง่ซือ้ออนไลน์ที่
เพิม่ขึน้ เพือ่รกัษาฐานลูกคา้เดมิ และเพิม่โอกาสทางการขาย โดยเพิม่การประกนัคุณภาพของสนิคา้
ทุกชิ้นที่ส่งถงึมอืผูบ้รโิภค ว่าจะมกีารคดัเลอืกและตรวจสอบคุณภาพของสนิคา้เสมอืนผูบ้รโิภคมา
เลอืกซือ้ดว้ยตนเอง เพือ่สรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูบ้รโิภควา่จะไดร้บัสนิคา้ทีม่คีุณภาพแน่นอน  
 5. จากผลการวจิยัพบว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิค้าของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซูเปอร์เซ็น
เตอร ์ดา้นความรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ และดา้นคุณภาพทีถู่กรบัรู ้ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้
สินค้าอุปโภคบริโภคของธุรกิจค้าปลีกประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ ผ่านเว็บไซต์ และบางส่วนมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัขา้ม นัน่คอืผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ไม่มกีารรบัรูว้่าธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซูเปอรม์บีรกิารเวบ็ไซต์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ีส่ามารถซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคออนไลน์ไดเ้สมอืน
การซือ้ผา่นสาขา และนอกจากนัน้คอื ผูบ้รโิภครูส้กึว่าการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคผ่านเวบ็ไซตเ์ป็น
เรื่องไกลตวัและไม่มคีวามจําเป็น เพราะฉะนัน้ผูว้จิยัมองว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจค้าปลีกประเภท
ซูเปอร์ในฐานะที่เป็นที่รูจ้กัของกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่และมกีารรบัรูผ้่านสาขาที่ดอียู่แล้ว ควรใช้องค์
ความรูเ้ดมิทีม่อียู ่ในการสง่เสรมิและผลกัดนัเวบ็ไซตพ์าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์หผู้บ้รโิภคมกีารรบัรูท้ีด่ ี
ขึ้น โดยใช้สื่อโฆษณาออนไลน์ที่มีอยู่ได้แก่ แอพพลิเคชัน่ไลน์ (Line) สื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ในการสือ่สารและเพิม่การรบัรูด้า้นความรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ และดา้นคุณภาพทีถู่กรบัรูใ้ห้
มมีากขึน้ เน่ืองจากผูบ้รโิภคสามารถตดัสนิใจผา่นเวบ็ไซตไ์ดเ้ลย อนัจะนํามาซึง่พฤตกิรรมการซือ้ใน
ทีส่ดุ 
 6. จากผลการวจิยัพบว่า การรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ ดา้นคุณภาพทีถู่กรบัรู ้ในส่วนของการ
มสีนิคา้คุณภาพใหเ้ลอืกหลากหลาย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค ดา้น
แนวโน้มในการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคผ่านเว็บไซต์ นัน่คอื ผูป้ระกอบการธุรกิจค้าปลกีประเภท
ซูเปอร์เซ็นเตอร์จะต้องมหีน่วยงานที่ดูแลเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้มีสนิค้าหลากหลาย
ประเภท ทนัต่อสถานการณ์ ราคาถูกอยู่เสมอ และเวบ็ไซต์ต้องง่ายต่อการใชง้าน เพื่อใหผู้บ้รโิภค
รูส้กึว่าการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคผ่านเว็บไซต์ ไม่เป็นอุปสรรค ไม่ได้เปลี่ยนชวีติประจําวนัของ
ผูบ้รโิภค และไมแ่ตกต่างกบัการไปเลอืกซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคทีส่าขา 
 7. จากการวจิยัพบว่า พฤติกรรมการซื้อสนิค้าอุปโภคบรโิภคของธุรกจิค้าปลกีประเภท
ซูเปอร์เซ็นเตอร์ ผ่านสาขามคีวามสมัพนัธ์กบัการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิค้าของธุรกจิค้าปลกีประเภท
ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ดา้นความภกัดต่ีอตราสนิคา้ มากกวา่การซือ้สนิคา้ผา่นเวบ็ไซต ์นัน่คอืผูบ้รโิภคสว่น
ใหญ่มคีวามจงรกัภกัดต่ีอธุรกจิค้าปลกีประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ที่ผูบ้รโิภคใช้อยู่ในระดบัดอียู่แล้ว 
และความจงรกัภกัดดีงักล่าวยงัมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้ออกีดว้ย (ในที่น้ีหมายถงึ บิก๊ซี
ซูเปอร์เซ็นเตอร์ และ เทสโก้ โลตสั เท่านัน้) เพราะฉะนัน้ ผูป้ระกอบการควรรกัษาฐานลูกค้าที่มี
ความภกัดไีว ้ดว้ยการทํากจิกรรมอย่างต่อเน่ืองกบักลุ่มคนที่มพีฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ที่สาขาและ
เวบ็ไซตอ์ยูแ่ลว้ โดยอาจจะเป็นการเกบ็ขอ้มลูว่าผูบ้รโิภคแต่ละคนมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ประเภท
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ใด หรอืตราสนิคา้ใดเป็นพเิศษ และทําการส่งรายการส่งเสรมิการขายเฉพาะของสนิคา้ประเภทและ
ตราสนิคา้นัน้ๆ ผ่านทางจดหมาย อเีมล หรอืขอ้ความทางโทรศพัทม์อืถอืแบบรายคน ดว้ยกลยุทธ์
การบรหิารความสมัพนัธล์ูกคา้ (Customer Relation Management: CRM) อยา่งต่อเน่ืองและ
เคร่งครดั เพื่อใหก้ลุ่มผู้บรโิภคเหล่านัน้รูส้กึเป็นคนพเิศษ เพื่อรกัษากลุ่มผูบ้รโิภคเหล่าน้ีไว้ไม่ให้
อ่อนไหวต่อราคาสนิค้าหรอืรายการส่งเสรมิการขายของตราสนิค้าหรอืธุรกจิคา้ปลกีประเภทอื่นๆ 
และเพือ่ใหเ้กดิการบอกต่อหรอื Word of Mouth ระหวา่งผูบ้รโิภคถงึผูบ้รโิภค 
 

ข้อเสนอแนะในงานวจยัครัง้ตอไปิ ่  
 1. ควรใหค้วามสําคญักบัการวจิยัอย่างต่อเน่ืองถึงความถี่ในการเปิดรบัสื่อ โดยระบุตรา
สนิคา้ทีจ่ะศกึษาใหช้ดัเจน เช่น บิก๊ซซีูเปอรเ์ซน็เตอร ์หรอื เทสโก ้โลตสั ฯลฯ เพื่อใหผู้ป้ระกอบการ
สามารถนําไปพฒันาและตอบสนองผูบ้รโิภคไดด้ยีิง่ขึน้ 
 2. ควรพจิารณาศกึษาเปรยีบเทยีบสื่อประเภทออนไลน์กบัสื่อประเภทออฟไลน์ เพื่อทีจ่ะ
ไดท้ราบทศันคต ิพฤตกิรรมและเลอืกตอบสนองผูบ้รโิภคไดม้ปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ 
 3. ควรพจิารณาศึกษาธุรกิจค้าปลกีประเภทอื่นๆ เช่น ซูเปอร์มาร์เก็ต (Supermarkets) 
หรอืรา้นสะดวกซือ้ (Convenience Store) ฯลฯ 
 4. ควรศึกษาปจจัยพฤติกรรมการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคผ่านเว็บไซต์พาณิชย์ั

อเิลก็ทรอนิกสโ์ดยเฉพาะ เพือ่ทีจ่ะไดท้ราบถงึความตอ้งการและพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ทางออนไลน์
ใหช้ดัเจนยิง่ขึน้ไป 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจยัิ   
เรือ่ง ความสมัพนัธข์องความถ่ีในการเปดรบัส่ือประเภทออนไลน์กบัพฤตกรรมิ ิ
การซ้ือสนค้าอปุโภคบรโภคและการรบัรู้ิ ิ คณุคา่ ตราสนค้าของธรุกจค้าปิ ิ ลีก

ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอรข์องผูบ้รโภคิ  

 
คาํช้ีแจงเก่ียวกบัแบบสอบถาม  
 แบบสอบถามเพื่อการวิจยั เรื่อง “ความสมัพนัธ์ของความถี่ในการเปิดรบัสื่อประเภท
ออนไลน์กบัพฤติกรรมการซื้อสนิคา้อุปโภคบรโิภคและการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกี
ประเภทซูเปอร์เซ็นเตอร์ของผู้บริโภค” เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โปรดตอบคาํถามทุกขอ้โดยคาํตอบ
ของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ได้สละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามฉบบัน้ี 
 แบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถาม 4 สว่นดงัน้ี  
 สวนท่ี ่ 1 ลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี ่ 2 พฤตกิรรมการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตและการซือ้สนิคา้ผา่นชอ่งทางออนไลน์ 
 สวนท่ี ่ 3 ความถีใ่นการเปิดรบัสือ่ประเภทออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ 
 สวนท่ี ่ 4 พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคจากธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
 สวนท่ี ่ 5 การรบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์
 

หมายเหต ุ ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรใ์นทีน้ี่หมายถงึ บิก๊ซซีเูปอรเ์ซน็เตอร ์และ เทสโก ้ 
  โลตสั เทา่นัน้ 
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สวนท่ี่  1  
ลกัษณะสวนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม่  

 

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย () ลงในชอ่งวา่งเพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัสภาพความเป็นจรงิของ 
 ทา่นทีส่ดุ 
  1. เพศ          
    ชาย       
    หญงิ 
 2.  อาย ุ
    ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 19 ปี     
    20 - 29 ปี  
    30 - 39 ปี      
    40 - 49 ปี 
    50 ปีขึน้ไป 
 3.  ระดบัการศกึษา          
    ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี   
    ปรญิญาตร ี   
    สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 4.  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน         
    ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 10,000 บาท    
    10,001 – 20,000 บาท 
    20,001 – 30,000 บาท      
    30,001 บาทขึน้ไป 
 5.  อาชพี          
    ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ   
    พนกังานบรษิทัเอกชน 
    ประกอบธุรกจิสว่นตวั / อาชพีอสิระ   
    นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา 
    อื่นๆ โปรดระบุ___________________ 
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สวนท่ี ่ 2  
พฤตกรรมการใช้งานอนเทอร์ิ ิ เน็ตและการซ้ือสนค้าผานชองทางออนไลน์ิ ่ ่  

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย () ลงในชอ่ง   เพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัสภาพความเป็นจรงิของ 
 ทา่นทีส่ดุ 
 6. จาํนวนชัว่โมงในการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตต่อวนั 
    1 – 3 ชัว่โมงต่อวนั     

  4 – 6 ชัว่โมงต่อวนั 
    7 – 9 ชัว่โมงต่อวนั     
    10 ชัว่โมงขึน้ไป 
 7.  ภายใน 1 เดอืนทีผ่า่นมา ทา่นไดเ้ยีย่มชมเวบ็ไซตท์ีม่กีารซือ้ขายสนิคา้ทางออนไลน์ 
กีค่ร ัง้ 
    1 ครัง้    
    2 ครัง้    
    3 ครัง้ขึน้ไป 
 8.  ภายใน 3 เดอืนทีผ่า่นมา ทา่นซือ้สนิคา้ผา่นชอ่งทางออนไลน์กีค่ร ัง้ 
    1 ครัง้    
    2 ครัง้    
    3 ครัง้ขึน้ไป 
 9.  จาํนวนเงนิทีท่า่นชาํระสนิคา้ผา่นชอ่งทางออนไลน์ต่อการสัง่ซือ้ 1 ครัง้โดยเฉลีย่ 
    ตํ่ากวา่ 500 บาท/ครัง้     
    501 – 1,000 บาท/ครัง้ 
    1,001 – 1,500 บาท/ครัง้     
    ตัง้แต่ 1,501 บาทขึน้ไป 
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สวนท่ี ่ 3  
ความถ่ีในการเปดรบัส่ือประเภทออนไลน์ของธรุกจค้าปลีกิ ิ  

ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์
 
คาํช้ีแจง โปรดเตมิตวัเลขลงในชอ่งวา่งเพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัสภาพความเป็นจรงิของทา่นทีส่ดุ 
  
เวบ็ไซต ์(Website) 
www.corporate.bigc.co.th/    www.tescolotus.com  
 
 
 
 
 
 
 
10. ความถีใ่นการเขา้ชมเวบ็ไซต ์(Website) ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์(บิก๊ซ ีหรอื  
     โลตสั) ประมาณ....................ครัง้/เดอืน 
 
ส่ือสงัคมออนไลน์เฟซบุก๊ (Facebook) 
www.facebook.com/BigCBigService  www.facebook.com/TescoLotus 

 
 
 
 
 
 

 
11. ความถีใ่นการเขา้ชมสือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอร ์
     เซน็เตอร ์(บิก๊ซ ีหรอื โลตสั) ประมาณ....................ครัง้/เดอืน 
12. ความถีใ่นการมสีว่นรว่มในสือ่สงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) ของธุรกจิคา้ปลกีประเภท 
     ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์(บิก๊ซ ีหรอื โลตสั) ไดแ้ก่ การกดถูกใจ (Like) การแสดงความคดิเหน็  
     (Comment) และการแชร ์(Share) ประมาณ....................ครัง้/เดอืน 
 



 220 

แอพพลเคชัน่ไลน์ ิ (Line) 
 
 
 

 
 

 
13. ความถีใ่นการเขา้ชมออฟฟิเชยีลแอคเคาท ์(Line Official Account) ทางแอพพลเิคชัน่ไลน์  
     (Line) ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์(บิก๊ซ ีหรอื โลตสั) ประมาณ.............ครัง้/เดอืน 
 
ไทมไ์ลน์ (Timeline) ของ เทสโก้ โลตสั             ไทมไ์ลน์ (Timeline) ของ บกซีซูเปอรเ์ซน็เตอร์ิ๊

  

 
 
14. ความถีใ่นการเขา้ชมไทมไ์ลน์ (Timeline) ทางแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) ของธุรกจิคา้ปลกี 
     ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์(บิก๊ซ ีหรอื โลตสั) ประมาณ....................ครัง้/เดอืน 
15. ความถีใ่นการกดรบัสทิธพิเิศษ หรอื สว่นลดการซือ้สนิคา้ ผา่นแอพพลเิคชัน่ไลน์ (Line) ของ 
     ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์(บิก๊ซ ีหรอื โลตสั) ประมาณ....................ครัง้/เดอืน 
 

 

ออฟฟิเชยีลแอคเคาท ์(Official Account) 
ของ เทสโก ้โลตสั 

ออฟฟิเชยีลแอคเคาท ์(Official Account) 
ของ บิก๊ซซีเูปอรเ์ซน็เตอร ์
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สวนท่ี ่ 4 
พฤตกรรมการซ้ือสนค้าอปุโภคบรโภคจากธรุกจค้าปลีกประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร์ิ ิ ิ ิ  

 
คาํช้ีแจง โปรดเตมิตวัเลขลงในชอ่งวา่งเพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัสภาพความเป็นจรงิของทา่นทีส่ดุ 
 
การซ้ือสนค้าอปุโภคบรโภคผานสาขาิ ิ ่  
16. ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคผา่นสาขาของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์(บิก๊ซ ี 
     หรอื โลตสั) ประมาณ...............ครัง้/เดอืน 
17. ทา่นซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคผา่นสาขาของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์(บิก๊ซ ีหรอื  
     โลตสั) ประมาณ...............บาท/ครัง้ 
18. ภายใน 1 เดอืนหลงัจากน้ี ทา่นมแีนวโน้มในการซือ้สนิคา้และบรกิารผา่นสาขาของธุรกจิคา้ปลกี 
     ประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์(บิก๊ซ ีหรอื โลตสั) 

 
ซือ้แน่นอน _____:_____:_____:_____ ไมซ่ือ้แน่นอน 

 
การซ้ือสนค้าอปุโภคบรโภคผานเวบ็ไซต์ิ ิ ่  
บิก๊ซ ีชอ้ปป้ิงออนไลน์      เทสโก ้โลตสั ชอ้ปออนไลน์ 
www.bigc.co.th      www.shoponline.tescolotus.com 
 
 
 
 
 
 
19. ความถีใ่นการซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคผา่นเวบ็ไซตข์องธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์ 
     (บิก๊ซ ีหรอื โลตสั) ประมาณ...............ครัง้/เดอืน 
20. ทา่นซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคผา่นเวบ็ไซตข์องธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์(บิก๊ซ ีหรอื  
     โลตสั) ประมาณ...............บาท/ครัง้ 
21. ภายใน 1 เดอืนหลงัจากน้ี ทา่นมแีนวโน้มในการซือ้สนิคา้และบรกิารผา่นเวบ็ไซตข์องธุรกจิคา้ 
     ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์(บิก๊ซ ีหรอื โลตสั) 

ซือ้แน่นอน _____:_____:_____:_____ ไมซ่ือ้แน่นอน 
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สวนท่ี ่ 5  
การรบัรูค้ณุคา่ ตราสนค้าของธรุกจค้าปลีกประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร์ิ ิ  

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย () ลงในชอ่งวา่งเพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัสภาพความเป็นจรงิของ 
 ทา่นทีส่ดุ 
 

ระดบัความคดเหน็ิ  

เห
น็ด้

วย
อย

าง
ยง

่
ิ่  

เห
น็ด้

วย
 

ไม
เห
น็ด้

วย
่

 

ไม
เห
น็ด้

วย
อย

าง
ยง

่
่

ิ่  

การรบัรู้คณุค่าตราสนค้าของธรุกจค้าปลีกิ ิ  
ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์

4 3 2 1 
ด้านการรู้จกัช่ือตราสนค้าิ          
22. ทา่นสามารถจดจาํตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็

เตอร ์(บิก๊ซ ีหรอื โลตสั) ไดเ้ป็นอยา่งด ี
        

23.เมือ่มคีนถามถงึ รา้นคา้ปลกี ทา่นสามารถนึกถงึตราสนิคา้ของธุรกจิ
คา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์(บิก๊ซ ีหรอื โลตสั) ไดก่้อนตรา
สนิคา้ของรา้นคา้ปลกีประเภทอื่นเสมอ 

        

24. ตราสนิคา้ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์(บิก๊ซ ีหรอื 
โลตสั) ทีท่า่นใช ้สามารถสะทอ้นถงึคุณประโยชน์และความคุม้คา่ที่
ทา่นจะไดร้บั 

        

ด้านคณุภาพท่ีถกูรบัรู ้         
25. ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์(บิก๊ซ ีหรอื โลตสั) ทีท่า่นใช ้มี

สนิคา้คุณภาพใหเ้ลอืกหลากหลาย ครบถว้นและตรงกบัความ
ตอ้งการของทา่น 

        

26. พนกังานของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์(บิก๊ซ ีหรอื 
โลตสั) ทีท่า่นใช ้มคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิาร มคีวามสภุาพ และ
อาํนวยความสะดวกใหท้า่นไดอ้ยา่งด ี         

27. ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์(บิก๊ซ ีหรอื โลตสั) ทีท่า่นใช ้มี
ชอ่งทางการจดัจาํหน่ายทีห่ลากหลายรปูแบบ เหมาะสมกบัความ
ตอ้งการของลกูคา้และครอบคลุมกลุ่มเปาหมาย้          
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ระดบัความคดเหน็ิ  

เห
น็ด้

วย
อย

าง
ยง

่
ิ่  

เห
น็ด้

วย
 

ไม
เห
น็ด้

วย
่

 

ไม
เห
น็ด้

วย
อย

าง
ยง

่
่

ิ่  

การรบัรู้คณุคาตราสนค้าของธรุกจค้าปลีก่ ิ ิ  
ประเภทซูเปอรเ์ซน็เตอร ์

4 3 2 1 
ด้านความสมัพนัธก์บัตราสนค้าิ          
28. การซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคจากธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็

เตอร ์(บิก๊ซ ีหรอื โลตสั) ทาํใหก้ารจบัจา่ยสนิคา้ของทา่นมคีวาม
คุม้คา่ เน่ืองจากมสีทิธพิเิศษและรายการสง่เสรมิการขายทีน่่าสนใจ
อยา่งต่อเน่ือง         

29. การตดิตามขา่วสาร รายการสง่เสรมิการขาย หรอื สทิธพิเิศษต่างๆ 
ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์(บิก๊ซ ีหรอื โลตสั) ผา่น
สือ่ประเภทออนไลน์ ทาํใหท้า่นรูส้กึเป็นคนทนัสมยัและทนัต่อ
เหตุการณ์ต่างๆ อยูเ่สมอ         

ด้านความภกัดีตอตราสนค้า่ ิ          

30. ทา่นจะยงัคงซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคผา่นจากธุรกจิคา้ปลกีประเภท
ซเูปอรเ์ซน็เตอร ์(บิก๊ซ ีหรอื โลตสั) ยีห่อ้เดมิต่อไป ถงึแมจ้ะมี
รา้นคา้ปลกีประเภทอื่นๆ ทีม่สีนิคา้และบรกิารทีใ่กลเ้คยีงกนั         

31.ธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอรย์ีห่อ้ทีท่า่นใช ้จะยงัเป็น
ตวัเลอืกอนัดบัแรกในการเลอืกซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคในครัง้ต่อไป
ของทา่น         

32. ทา่นคดิวา่ไมม่รีา้นคา้ปลกีประเภทอืน่ทีส่ามารถมาแทนทีร่า้นคา้
ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์(บิก๊ซ ีหรอื โลตสั) ยีห่อ้ทีท่า่นใชไ้ด ้         

33. ทา่นจะยงัคงตดิตามและขา่วสาร รายการสง่เสรมิการขายและสทิธิ
พเิศษ รวมถงึใหก้ารสนบัสนุนและมสีว่นรว่มกบัสือ่ประเภท
ออนไลน์ของธุรกจิคา้ปลกีประเภทซเูปอรเ์ซน็เตอร ์(บิก๊ซ ีหรอื 
โลตสั) อยา่งต่อเน่ือง         

 
 

ขอขอบคณุทุกทานเป็นอยางสงูในความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม่ ่ ่  
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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