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ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาจํานวนเงินออม รูปแบบการออม 

วัตถุประสงคในการออมและศึกษาปจจัยที่มีผลตอการออมของพนักงาน ธนาคาร Citibank ประเทศ

ไทย  โดยเปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) ใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research 

method) ดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุมตัวอยาง จํานวน 348 ตัวอยาง  สถิติที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูล คือ สถิติขึ้นพื้นฐานและใชสมการถดถอยเชิงพหุคูณเชิงเสนตรง (Multiple Linear 

Regression)ในการหาปจจัยที่สงผลตอการออมของพนักงานธนาคาร Citibank 

ผลการศึกษาพบวา พนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย ที่ตกเปนตัวอยาง  รอยละ 

34.2 มีจํานวนเงินออมนอยกวา 5,000 บาทตอเดือน โดยรูปแบบการออมที่เปนที่นิยมมากที่สุดไดแก 

การฝากเงินไวในบัญชีของธนาคารพาณิชย คิดเปนรอยละ 44.5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยมี

วัตถุประสงคในการออมที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ใชในยามเจ็บปวย ผล

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการออมพบวา ตัวแปรอิสระที่มีผลตอการออมของพนักงานธนาคาร 

Citibank ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติมี  4 ตัวแปร ไดแก อายุงานมีผลตอการออมใน

ทางบวก  รายไดตอเดือนมีผลตอการออมในทางบวกโดยมีคาความโนมเอียงหนวยสุดทายในการออม

เทากับ 0.798 รายจายตอเดือนมีผลตอการออมในทางลบ และหนี้สินตอเดือนมีผลตอการออมใน 

ทางลบ 
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  In this study, The researcher has objectives to study about the amount of savings, 

saving form ,the purpose of saving and the factors influencing saving  of  Citibank 

Thailand’s employees. This was a quantitative research and sample questionnaire survey of 

348 subjects. The statistic used in this research was a primary statistic together with testing 

in order to find out the relationship between variables which affected saving behavior of 

Citibank Thailand’s employee. Multiple linear regression approach was used as a model to 

study that relationship. 

 The result of study shown that 34.2 percent of Citibank Thailand’s employees had 

own saving lower than 5,000 baht per month and about 44.5 percent of Citibank Thailand’s 

employees was save their money in financial institutions. The first priority of saving purpose 

was for illness. The study found that the factors that affect savings had 4 variable. First, 

working duration that affects savings of Citibank Thailand’s employees in a positive. 

Second, monthly income that affects savings of Citibank Thailand’s employees in a positive 

and Marginal Propensity to Save (MPS) was 0.798. Third, expenditure per month that affects 

savings of Citibank Thailand’s employees in a negative. At last, debt per month that affects 

savings of  Citibank Thailand’s employees in a negative. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธเร่ือง “พฤติกรรมการออมและปจจัยที่มีผลตอการออมของพนักงานธนาคาร 

Citibank ในประเทศไทย” สามารถสําเร็จสมบูรณไดดวยดี โดยไดรับความชวยเหลือและความกรุณา

ในการใหคําแนะนําอยางดียิ่ง จากอาจารย ดร.รัชพันธุ เชยจิตร ซึ่งเปนอาจารยที่ปรึกษาซึ่งไดชี้แนะ

แนวทางใหคําปรึกษาทั้งในดานวิชาการ และการปฏิบัติงานวิจัยใหแกผูวิจัยตลอดระยะเวลาในการทํา

วิจัย ตลอดจนใหความกรุณาในการแกไขขอบกพรองตางๆ เพื่อใหงานวิจัยมีความสมบูรณยิ่งขึ้น และ

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ อาจารยประพาฬ เฟองฟูสกุล และ อาจารย ดร.อดุลย ศุภนัท ที่ไดกรุณา

เปนคณะกรรมการสอบสารนิพนธ 5 บท และใหคําแนะนําเพื่อใหงานวิจัยมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานใน สํานักวิชาเศรษฐศาสตรและนโยบาย

สาธารณะ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ไดอบรมส่ังสอนวิชาความรูที่เปนประโยชนอยางยิ่ง 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ไดใหความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งขอมูลจากการตอบแบบสอบถามที่ได เปนประโยชนตอการศึกษาคนควาของผูวิจัย

เปนอยางมาก 

 ผูวิจัยขอขอบคุณเพื่อนๆ ทุกทานที่ไมไดระบุนามทั้งหมดที่ไดใหความรวมมือและชวยเหลือจน

ทําใหงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี 

 ผูวิจัยไดขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแมและครอบครัวที่เปนกําลังใจและใหการสนับสนุน

เปนอยางดี ตลอดระยะเวลาที่ทําการศึกษาและสนับสนุนการศึกษาของผูวิจัยตลอดมา หากงานวิจัย

คร้ังนี้มีขอผิดพลาดประการใดผูวิจัยกราบขออภัยมา ณ. ที่นี้ดวย 
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บทที่ 1 
    บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
   การออมในระบบเศรษฐกิจมีความหมายกวางรวมถึง เงินออมทั้งของภาครัฐ คือ รัฐบาลและ

รัฐวิสาหกิจ และเงินออมของภาคเอกชนที่เปนภาคธุรกิจและครัวเรือนทั้งหมด มีความสําคัญตอการ

พัฒนาเศรษฐกิจ เนื่องจากชวยสนับสนุน การลงทุนและการผลิตของประเทศ หากประเทศมีเงินออม

และเงินลงทุนที่สมดุลทําใหประเทศอาศัยเงินทุนจากตางประเทศไมมากนัก เพื่อสรางเสริมความมี

เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ และลดผลกระทบจากความผันผวนทางเศรษฐกิจ เนื่องจากการออมใน

ระดับสูงจะทําใหการลงทุนในระดับประเทศไมจําเปนตองอาศัยเงินทุนจากตางประเทศ หากการพึ่งพิง

เงินทุนจากตางประเทศในระดับสูงและตอเนื่องยอมนํามาสูการเกิดวิกฤติเศรษฐกิจไดงายเหมือนใน

กรณีป พ.ศ. 2540 (ที่มา:สหกรณออมทรัพยกระทรวงการคลัง http://mofcoop.mof.go.th/:ออนไลน)  

โดยเฉพาะการออมภาคเอกชน เปนการออมที่มีความสําคัญเนื่องมูลคาการออมมีมากที่สุดใน

ประเทศ  เปนฐานเงินทุนขนาดใหญ  ที่ตองใหความสําคัญ  ถาหากมีการจัดการการออมที่มี

ประสิทธิภาพแลวจะมีผลตอการพัฒนาประเทศเปนอยางมาก ซึ่งถาหากดูจากขอมูลการออมยอนหลัง

ไป 10 ป แลว สามารถที่แสดงไดดังภาพประกอบ 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 การออมเบือ้งตนในประเทศ 
 

              ที่มา: สวนนโยบายการออมและการลงทุนในภาพรวม, สํานักนโยบายการออมและการลงทุน 

  การออมในประเทศ
  ภาคครัวเรือน
  ภาคธรุกิจ 
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จากภาพประกอบ 1 จะเห็นวา ขอมูลการออมตั้งแตป พ.ศ. 2545 ไปจึงถึง ป พ.ศ. 2554  

การออมของประเทศโดยรวมแลวสูงขึ้น ในสวนของการออมภาคเอกชนนั้น การออมภาคธุรกิจมีการ

เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ถึงแมวาจากป พ.ศ. 2545 ถึง ป พ.ศ. 2550 จะอยูในระดับที่ต่ํากวา ภาค

ครัวเรือน แตก็มีการเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องและสูงกวาภาคครัวเรือนในป พ.ศ. 2550 หลังจากนั้นการ

ออมภาคครัวเรือนมีการชะลอตัว และคอยๆ สูงขึ้นอีกครั้ง แตยังอยูในระดับที่ต่ํากวาการออมภาคธุรกิจ 

ดังนั้นการออมไมวาจะเปนการออมจากภาครัฐหรือเอกชนจึงนับวามีความสําคัญอยางมากเพื่อรองรับ

การลงทุน และเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ ในดานของภาคครัวเรือนการออมมีประโยชนตอตัวผูออมเองเพื่อ

เปนหลักประกันความมั่นคงในชีวิตระยะยาว  เพื่อลดความผันผวนของการบริโภคและเพื่อเหตุฉุกเฉิน 

โดยที่รายไดของครัวเรือนสวนใหญไมมีความแนนอนจึงตองออมเงินไวใชบริโภคเมื่อรายไดตกต่ําหรือ

ขาดรายได  รวมถึงการออมเพื่อสรางความมั่นคงในชีวิตโดยมีการวางแผนการออมเพื่อใชจายในยาม

เกษียณอายุ การออมเพื่อการศึกษา การออมเพื่อที่อยูอาศัย โดยหวังผลตอนแทนในรูปของดอกเบี้ย 

เงินปนผล และกําไรจากสวนตางของราคาซื้อขาย 

 โดยทั่วไปการออมจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อบุคคลนั้นมีรายไดมากกวาการจาย  ซึ่งจะมีเงินที่

เหลืออยู  สวนของรายไดที่เหลืออยูซึ่งไมไดถูกใชสอยออกไปเราสามารถเรียกไดวา เงินออม(Incomes-

Expenses = Savings)  ในทางปฏิบัติเพื่อใหการออมไดผลจริง ๆ มีรูปแบบดังนี้ เราสามารถวางแผน

ไวลวงหนาไดวาจะมีการออมไดหรือไมนั้นก็โดยการจัดทํางบประมาณเงินงบประมาณรายไดและ

รายจายเพื่อจะรูวามีเงินเหลือที่จะเก็บออมเทาไรใหหักเงินออมสวนนั้น (กอนที่จะจายเปนรายจาย

ออกไป)  แลวนําไปฝากธนาคารทันที  รายไดที่เกิดขึ้นจากเงินออม คือ ดอกเบี้ยที่ไดรับ  และควรนําไป

ลงทุนตอทันทีเพื่อใหเงินออมนั้นเพิ่มข้ึนอีก  การเก็บรักษาเงินก็ปลอดภัยและก็มีรายไดเพิ่มอีกดวย  

โดยการฝากไวกับสถาบันการเงิน เชน ธนาคารพาณิชย  ธนาคารออมสิน  สหกรณออมทรัพย ฯลฯ หรือ

อาจจะเก็บออมในรูปของการซื้อหลักทรัพย  หรือตราสาร ที่มีความมั่งคงกอใหเกิดรายไดและสามารถ

เปลี่ยนมาเปนเงินสดไดงายมาถือไว เชน การซื้อพันธบัตรรัฐบาล  สลากออมสิน  พันธบัตรออมทรัพย

ตาง ๆ ตั๋วสัญญาใชเงินของบริษัทเงินทุนที่มั่นคง  การซื้อหนวยลงทุนกองทุนรวม หรือซื้อหุนของบริษัท

ที่มั่นคงถือไว  ดังคํากลอนที่สอนใจที่เปนคติสอนใจวา “มีสลึงพึงบรรจบใหครบบาท  อยาใหขาดสิ่งของ

ตองประสงค แมมีนอยใชนอยคอยบรรจง  อยาจายลงใหมากจะยากนาน”  (กลอนสอนใจแตงโดยกวี

สุนทรภู) (ที่มา:วางแผน การเงิน อยาง ชาญ ฉลาด - ธนาคารแหงประเทศไทย http://www.bot.or.th /:

ออนไลน)  

 ในปจจุบันมีหนวยงานที่เปนทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ไดพยายามรณรงคใหประชาชนเปลี่ยน

พฤติกรรมการบริโภคที่ฟุมเฟอยมาสรางนิสัยการ ใชจายอยางประหยัดลดการบริโภคที่ไมจําเปนลง 

และเก็บออมไวใชยามเดือดรอน หรือเหลือเก็บไวใชในอนาคตเพื่อความมั่นคงของชีวิต และถาพนักงาน 
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Citibank ไดทําการออมตามหลักการดําเนินชีวิตเรื่องการออมของหลักปรัชญาเศรษฐกิจ ก็จะมีชีวิตที่ดี

มีสุข มั่นคงและดํารงอยูในคุณธรรม   

 จากการออมที่จะเปนประโยชนสําหรับพนักงาน Citibank  ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง

การออม  พฤติกรรมการออม รูปแบบการออม  เพื่อชวยเปนแนวทางการแกปญหาความถดถอยในการ

ออมภาคครัวเรือน  ใหพนักงานมีวินัยการใชจายเงิน จะไดแกปญหาความยากจนที่จะเกิดขึ้นกับ

ครอบครัวของพนักงาน สรางความมั่นคงในการดํารงชีวิต  พนักงานที่มีการออมไวในรูปแบบตางกัน

ออกไป เชน  ออมไวใชในยามฉุกเฉินเจ็บปวย  ใชจายยามเกษียณอายุ   เพื่อการศึกษา  พนักงานจะได

ใชจายเงินที่ไดมีการวางแผนไวใหบรรลุตามวัตถุประสงค รวมถึงการนําไปชวยเปนแนวทางในการ

ดําเนินโครงการ ”ผูหญิงฉลาดออม ฉลาดใช” ซึ่งเปนโครงการที่ธนาคารตั้งขึ้นเพื่อใหความรูทางการเงิน

และสรางทักษะในการบริหารเงินสวนบุคคลแกผูหญิงกลุมที่มีความเสี่ยงดานรายไดและอาชีพ อาทิเชน 

กลุมผูหญิงในสลัม กลุมฝกอาชีพ กลุมผูหญิงทํางานกลางคืน รวมถึงกลุมผูตองโทษ โครงการนี้ริเร่ิมใน 

ป พ.ศ. 2551  (ที่มา:โครงการผูหญิงฉลาดออม ฉลาดใช  http://www.citi.co.th/)  

 

ความมุงหมายของงานวิจัย  
1. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการออมทางดาน จํานวนเงินออม รูปแบบการออม และ

วัตถุประสงคของการออมของพนักงานของธนาคาร Citibank ประเทศไทย 

 2.  เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการออมของพนักงานของธนาคาร Citibank ประเทศไทย 

 

ความสําคัญของการวิจัย 
1.ไดทราบถึงพฤติกรรมการออมทางดาน จํานวนเงินออม รูปแบบการออม และวัตถุประสงค

ของการออมและปจจัยที่สงผลตอการออมของพนักงานของธนาคาร Citibank ประเทศไทย     

2 นอกจากนี้ยังใชเปนแนวทางใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทางในการสงเสริม

การออมในรูปแบบตางๆ รวมถึงเปนแนวทางใหผูบริหารของธนาคารในการนําไปบริหารระบบ

เงินเดือน  สวัสดิการ ตลอดจนกําหนดนโยบายที่สงเสริมคุณภาพชีวิตใหแกพนักงานธนาคาร  

Citibank 
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ขอบเขตการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ พนักงานของธนาคาร Citibank ประเทศไทย จํานวนทั้งหมด 3 

สาขา (สํานักงานใหญ, สาขาสีลม,สาขาเซ็นทรัลเวิลด) ป พ.ศ. 2556  จํานวน 2,656 คน (1 ตุลาคม 

2555  ถึง 31 มกราคม 2556)   

 
กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัย 

  การเลือกกลุมตัวอยางใชวิธกีารเลือกโดยการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random 

Sampling) โดยการสุมจากจาํนวนพนกังานทัง้หมด จากพนกังานของธนาคาร Citibank ในประเทศ

ไทย  ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้โดยใชสูตร Yamane และกําหนด

ความเชื่อมัน่ที ่รอยละ 95 ความผิดพลาดไมเกิน รอยละ 5  

 

   n = 21 Ne
N
+

 

 

 เมื่อ  n =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  N = จํานวนหนวยประชากร 

  e = ความคลาดเคลื่อนซึ่งยอมรับได ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้ยอมใหคลาดเคลื่อนไดไมเกิน

รอยละ 5 

 

  แทนสูตร  n = 
2)05(.656,21

656,2
+

  =   
64.7

2656   =   347.63 

 

 เมื่อแทนคาในสูตรจะไดขนาดกลุมตัวอยางโดยประมาณ จํานวน 348 คน 

 ใชวิธีสุมตัวอยางจากประชากรเปนพนักงานของธนาคารCitibank จํานวนประมาณ 348 คน   

โดยการสุมตัวอยางจากพนักงานของธนาคารCitibank ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling)    
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
1. ตัวแปรอิสระไดแกขอมูลทั่วไปของพนักงานของธนาคารCitibank จําแนกเปน 

                  1.1 ปจจัยสวนบุคคล 

                         1) เพศ 

            2) อายุ 

            3) ระดับการศึกษา 

            4) สถานภาพสมรส 

            5) จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

     1.2 ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม 

           1) อายุงาน 

           2) ตําแหนงงาน 

           3) รายไดตอเดือน 

           4) รายจายตอเดือน 

           5) หนี้สินตอเดือน 

              2.  ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย ไดแก 

จํานวนเงินออม รูปแบบการออม และวัตถุประสงคของการออม 

 3. การแสดงความสัมพันธของตัวแปรการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย 

กับปจจัยตางๆ ที่กําหนดไว โดยการนําเอาสมการถดถอย เชิงเสนตรง (Multiple Linear Regression) 

มาวิเคราะหถึงความสัมพันธระหวางตัวแปร ซึ่งสามารถกําหนดเปนสมการการออมของพนักกงาน

ธนาคาร Citibank ในประเทศไทยได ดังนี้ 

eXaXaXaXaXaXaXaXaXaXaaS +++++++++++= 10109988776655443322110  
 โดยที่  S = การออมของพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย(บาท) 

  X1 = เพศ(กําหนดให เพศหญิง = 1,เพศชาย = 0) 

  X2 = อาย(ุป) 

X3  = สถานภาพการสมรส(กําหนดให สถานภาพโสด = 1,สมรส/หมาย/หยาราง/    

แยกกันอยู = 0) 

X4 = ระดับการศึกษา(กําหนดให ต่ํากวาจนถงึเทยีบเทาปรญิญาตรี = 0,สูงกวา

ปริญญาตรี = 1 ) 

  X5 = จํานวนสมาชิกในครอบครัว(คน) 

  X6 = อายุงาน(ป) 
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X7  = ตําแหนงงาน(กําหนดให ระดับพนักงานระดับปฏิบัติการ=1,ระดับผูชวย 

ผูจัดการ/ผูจัดการ/ผูจัดการระดับสูง/ผูบริหาร) 

  X8 = รายไดตอเดือน(บาท) 

  X9 = รายจายตอเดือน(บาท) 

X10               = หนี้สินตอเดือน(บาท) 

10210 ,,.........,, aaaaS = = พารามิเตอร 

0a  =คาคงที ่,   

1a - 10a  = พารามิเตอรแสดงสัมประสิทธิ์ของตวัแปรอิสระ X1 - X10    ตามลําดับ 

  e  = คาความคลาดเคลื่อน 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. พฤติกรรมการออม หมายถึง การแสดงออกดานการบริโภคและการออมของพนักงาน

ธนาคาร Citibank ในประเทศไทย เกี่ยวกับรายไดสวนที่เหลือจากการหักคาใชจายตางๆ รวมทั้งหนี้สิน

ในแตละเดือนโดยที่แตละคนจะกําหนดจํานวนเงินที่ออม รูปแบบการออม และวัตถุประสงคของการ

ออมตามลักษณะนิสัยของแตละบุคคล ซึ่งประกอบดวย 

     1.1  จํานวนเงินออม หมายถึง จํานวนเงิน จํานวนเงินรายไดของพนักงานธนาคาร Citibank 

ในประเทศไทย ที่เหลือการใชจายตางๆ รวมทั้งเหลือจากการชําระหนี้สิน แลวนํามาเก็บออมไวใน

รูปแบบ และวัตถุประสงค ที่แตกตางกันของแตละบุคคล 

     1.2  รูปแบบการออม หมายถึง พนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทยที่มีรายไดหลัง

หักคาใชจายและหนี้สินแลวเหลือเปนเงินออมเก็บออมไวในสถาบันการเงิน เชน ฝากเงินไวกับธนาคาร 

กรมธรรมประกันชีวิต กองทุนประกันสังคม ซื้อหุนในตลาดหลักทรัพย พันธบัตรรัฐบาล ซื้อตราสารหนี้ 

หรือเก็บไวในรูปแบบของการลงทุนในอสังหาริมทรัพย และทรัพยสินตางๆ ที่มีมูลคาและสามารถ

เปลี่ยนเปนเงินได 

      1.3  วัตถุประสงคของการออม หมายถึง พนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทยที่มี

รายไดจากการทํางาน ที่เหลือจากการบริโภคและชําระหนี้ แลวเก็บออมไวโดยมีจุดมุงหมายที่จะออม

เงินจํานวนนั้น เชน ออมไวเพื่อเปนเงินออมสําหรับอนาคต เพื่อไวใชในยามชราภาพหรือเจ็บปวย เพื่อ

รับสิทธิประโยชนจากการออมในรูปแบบตางๆ เพื่อเปนทุนในการประกอบอาชีพ เพื่อหวังผลตอบแทน 

เพื่อการศึกษา และเพื่อซ้ือสินทรัพย 
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  2. อายงุาน หมายถงึ ระยะเวลาที่เขาทํางานจนถงึ ณ เวลาปจจุบัน 

3. ตําแหนงงาน หมายถึง ตําแหนง และหนาที่การงานในปจจุบันของพนักงานธนาคาร 

Citibank ในประเทศไทย 

 4. หนี้สินตอเดือน หมายถึง ภาระในการชําระเงินในแตละเดือนของพนักงานธนาคาร 

Citibank ในประเทศไทยตองชําระ เชน คาบัตรเครดิต และคาใชจายตางๆ นอกเหนือจากการชําระคา

ซื้อบาน ที่ดิน และสินทรัพยที่สามารถแปลงเปนเงินได เชน รถยนต ทองคํา ที่ถึงกําหนดชําระ  

 5. สลากออมสิน หมายถึง รูปแบบของการออมเงินซึ่งออกโดยธนาคารออมสิน โดยผูฝากจะ

ไดรับดอกเบี้ยตามอัตราที่กําหนด พรอมมีสิทธิ์ลุนรางวัลทุกเดือน ครบกําหนดไดเงินตนคืนพรอม

ดอกเบี้ย 

 6. พันธบัตร คือ ตราสารทางการเงินรูปแบบหนึ่งที่ออกโดยหนวยงานของรัฐบาล จุดประสงค

เพื่อระดมเงินทุนจากนักลงทุนสถาบันและประชาชนทั่วไป โดยถือวาผูออกพันธบัตรนั้นมีฐานะเปน

ลูกหนี้ที่จะตองมีภาระในการจายคืนหนี้ใหกับผูถือพันธบัตรซึ่งมีฐานะเปนเจาหนี้ของผูออกพันธบัตร

ตอไปในอนาคต โดยที่จํานวนเงินที่ตองจายคืน ระยะเวลา และ อัตราผลตอบแทน ข้ึนกับสัญญาที่ได

กําหนดเอาไว 

 7. ตลาดหลักทรัพย คือ ตลาดที่เปนแหลงรวมของบริษัทที่เขามาทําการจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยเพื่อใหประชาชนเขามารวมลงทุนและผูลงทุนก็จะเปนสวนหนึ่งในผูรวมถือหุนของบริษัทหรือ

รวมเปนเจาของในบริษัทนั้น 

 8. หุน คือ หลักทรัพยที่แสดงความเปนเจาของสวนหนึ่งในบริษัทราคาหุนจะเปลี่ยนแปลงตาม

ผล ประกอบการของบริษัทและภาวะตลาด 

 9. สลาก ธกส หมายถึง รูปแบบของการออมเงินซึ่งออกโดยธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ โดยผูฝากจะไดรับดอกเบี้ยตามอัตราที่กําหนด พรอมมีสิทธิ์ลุนรางวัลทุกเดือน ครบกําหนดได

เงินตนคืนพรอมดอกเบี้ย 

 10. การออมโดยการลงทุนในสินทรัพย คือ การนําเงินไปทําการลงทุนในรูปแบบตางๆเพื่อให

ไดผลตอบแทนกลับคืนมา โดยการซื้ออสังหาริมทรัพยและส่ิงมีคาอื่นๆเชน ที่ดิน ทองคําอัญมณี 

 11.การออมโดยการซื้อกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย  คือ การออมทรัพยจากการเก็บ

เบี้ยประกันในอัตราคงที่ของบริษัทผูเอาประกันจะไดรับเงินสะสมคืนครบกําหนดตามระยะเวลาตาม

กรมธรรม  
 
 
 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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           พฤติกรรมการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

ภาพประกอบ  2 แสดงพฤติกรรมการออมของพนกังานธนาคาร Citibank ประเทศไทย 
 

            ปจจัยที่มีผลตอการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สมมติฐานในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ 
ขอมูลสวนบคุคล  
- เพศ  

- อาย ุ

 - สถานภาพการสมรส 

 - ระดับการศกึษา 

 - จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 
ปจจัยทางเศรษฐกิจและสงัคม 
- อายงุาน 

 - ตําแหนงงาน 

 - รายไดตอเดือน   

 - รายจายตอเดือน 

 - หนี้สินตอเดือน  

ตัวแปรตาม 

- จํานวนเงนิออม 

พฤติกรรมการออม 

- จํานวนเงนิออม 

 - รูปแบบการออม 

 - วัตถุประสงคในการออม 

 

ภาพประกอบ 3 กรอบแนวคดิในการวิจยัปจจัยที่มีผลตอการออมของพนักงานธนาคาร Citibank  

       ประเทศไทย 
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 จากการศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาไดกําหนดสมมติฐานเกี่ยวกับพฤตกิรรมการออมของพนักงาน 

Citibank  ดังนี ้

   1. เพศ มีผลตอการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ประเทศไทย โดยคาดวาเพศชายจะ

มีการออมมากกวาเพศหญงิ  

 2. อาย ุมีผลตอการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ประเทศไทย โดยคาดวาเมื่อมีอายทุ ี

สูงขึ้นจะทําใหมีการออมมากขึ้น 

 3. สถานภาพสมรส มีผลตอการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ประเทศไทยโดยคาดวา

สถานภาพ หยาราง/แยกกนัอยู จะทาํใหมีการออมมากกวาสถานภาพโสด สมรส และมาย 

 4. ระดับการศึกษา มีผลตอการออมของพนกังานธนาคาร Citibank ประเทศไทย โดยคาดวา 

เมื่อระดับการศึกษาสงูขึ้นจะทําใหการออมเพิ่มมากขึน้ 

 5. อายุงาน มีผลตอการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ประเทศไทยเปนไปในทางบวก 

 6. ตําแหนงงาน มีผลตอการออมของพนกังานธนาคาร Citibank ประเทศไทยเปนไปใน

ทางบวก 

 7. รายไดตอเดือน มีผลตอการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ประเทศไทยเปนไปใน

ทางบวก 

  8. จํานวนสมาชิกในครอบครัว มีผลตอการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ประเทศไทย

เปนไปในทางลบ 

  9. รายจายตอเดือนมีผลตอการออมของพนกังานธนาคาร Citibank ประเทศไทยเปนไป

ในทางลบ 

10. หนี้สินตอเดือนมีผลตอการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ประเทศไทยเปนไปใน 

ทางลบ 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจยัในครัง้นี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ มีหวัขอดังตอไปนี้ 

1.  สมมติฐานทฤษฎีทางรายได 
2.  ทฤษฎีการบรโิภค 

3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการออม 

4.  งานวิจัยที่เกีย่วของ 
 

1. สมมุติฐานทฤษฎีทางรายได 
 1.1 ทฤษฏีการกําหนดรายไดที่แทจริงกําหนดการออมที่แทจริงของ เคนส Keynes 
ระบุวารายไดที่จายได (net income) หมายถึง รายไดที่บุคคลไดรับ ไดแก คาจาง คาเชา ดอกเบี้ย 

และกําไร ซึ่งรายไดดังกลาวเปนรายไดสุทธิหลังจากหักภาษีปแลวหรือที่เรียกวารายไดสุทธิสวนบุคคล 

(Disposables Income: DI เปนตัวกําหนดที่สําคัญที่สุดในรายจายเพื่อการบริโภค และการออม ดังนั้น 

รายไดที่ใชจายไดจึงเปนตัวกําหนดโดยตรง (Direct determinants) ของการบริโภคและการออม สวน

ปจจัยอื่นๆ ถือวาเปนตัวกําหนดโดยออม (Indirect determinants) ระดับรายไดที่ใชจายไดตางๆ นั้น

ครัวเรือนจะบริโภคในสัดสวนเทาใดซึ่งสวนของรายไดที่เหลือนั้นครัวเรือนจะแบงไปเปนสวนของเงิน

ออมหากผูบริโภคมีส่ิงของใชเพียงพอแลวเมื่อรายไดเพิ่มข้ึนจึงแบงออมเพิ่มข้ึนอยางไรก็ตาม ถาระดับ

รายไดสุทธิสวนบุคคลต่ํามากจนเทากับศูนญอยางนอยก็ตองมีการบริโภคเพื่อการยังชีพที่ต่ําที่สุด

จํานวนหนึ่งถึงแมจะไมมีรายไดเลยก็ตาม ซึ่งการบริโภคนั้นจะไมสัมพันธกับรายไดสวนบุคคล ดัง

แนวคิดดังกลาวสามารถเขียนเปนสมการไดดังนี้ S= S(Yd)  (รัตนา สายคณิต. (2544: 37-41)  
 1.2 ทฤษฎีรายไดสัมบรูณ (Absolute income htypothesis) 
 ทฤษฎนีี้ John Maynard Keynes ไดอธิบายไววา รายไดสัมบูรณ คือ ปริมาณรายไดที่

ผูบริโภคไดรับ ซึ่งรายไดสัมบูรณจะเปนตวักําหนดอัตราการบริโภค ซึ่งก็คือ การที่ผูบริโภคจะใชจายเงนิ

ไปในการบริโภคเปนสัดสวนเทาใด และเก็บรายไดไวในรูปของเงนิออมเปนสัดสวนเทาใดนัน้ จะขึ้นอยู

กับวาเขามีรายไดเทาใด(สมชัย ฤชุพนัธ. 2544: 74) หมายความวาความสัมพันธระหวางรายไดกบัการ

บริโภคจะเปนไปในทิศทางเดียวกนั กลาวคือ เมื่อรายไดเพิ่มข้ึนการบริโภคและรายไดที่ใชจายไดในรูป

ของสมการเสนตรงดังนี้ (วันรักษ มิง่มณีนาคิน. 2545: 66) 
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C  = Ca + b Yc 

 

โดยที่   C คือ รายจายเพือการบริโภค 

  Yd คือ รายไดสุทธิสวนบุคคล 

  Ca คือ ระดับการบริโภคเมื่อบุคคลไมมีรายไดหรือรายไดสุทธิเทากับ 0 

 b คือ อัตราการเปลี่ยนแปลงของคาใชจายในการบริโภคตออัตราการเปลี่ยนแปลงของ

รายไดสุทธิสวนบุคคล 

เงินออมนัน้เปนเงนิสวนที่เหลือหลังจากทีบุ่คคลไดรับรายไดสุทธิแลวนาํเงนิรายไดนัน้ไปใชจาย

ในการบริโภค และมีเงนิเหลือบางสวนซึง่เงินสวนนี้จะนาํไปออม ดังนัน้ ความสัมพนัธระหวางการออม

และรายได ก็เชนเดียวกนักบัการบริโภค นั่นคือ ระดับการออมยอมแปรผันโดยตรงกับระดับรายไดที่ใช

จายได ฟงชัน่การออมเปนดังนี(้วันรักษ มิง่มณีนาคิน. 2545: 66) 

ฟงชัน่การออม : S = f(Yd ) 

 

โดยที่  S คือ การออม 

 Yd คือ  รายไดสุทธิสวนบุคคล 

 

แตเนื่องจากรายไดสุทธิสวนบุคคลไดถูกแบงไปใชในการบริโภคกับการออม ดังนัน้ จึงได 

 

 Yd =  C + S 

โดยที่  S  =  Yd  - C 

  =  Yd  - (Ca  + b Yd ) 

  =  (1-b) Yd   - Ca 

จากสมการการบริโภคดังกลาวสามารถนําไปแทน ในสมการ การออม(S) cแลวไดสมการการ

ออม ดังนี ้

 S = - Ca  + (1-b) Yd 

 

จากสมการการออมที่ไดสามารถอธิบายไดดังนี้ เมื่อบุคคลไมมีรายได หรือรายไดสุทธิสวน

บุคคลเทากับศูนย เงินที่เก็บไวก็จะถูกนํามาใชหรือไมบุคคลก็กูยืมเงินมาเพื่อการบริโภค ซึ่งเปนการ
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บริโภคเพื่อการดํารงชีวิตต่ําสุด จึงทําใหเงินออมลดลง Ca  (คา Ca  ติดลบ) และความสัมพันธของการ

ออมกับรายไดสุทธิสวนบุคคลจะเปนไปในทิศทางเดียวกัน เชนเดียวกับความสัมพันธระหวางการ

บริโภคกับรายได กลาวคือ ถาระดับรายไดสุทธิสวนบุคคลสูงขึ้น การออมก็จะสูงขึ้นดวย แตถาระดับ

รายไดสุทธิสวนบุคคลลดลงการออมก็ลดลงดวย เชนเดียวกันกับที่เมื่อรายไดสุทธิสวนบุคคลลดลง การ

บริโภคก็จะลดลงดวย และเมื่อรายไดสวนบุคคลสูงขึ้นก็จะทําใหการบริโภคสูงขึ้นดวย แตการบริโภคที่

เพิ่มข้ึนนั้นจะเพิ่มข้ึนนอยการรายไดที่เพิ่มข้ึน จึงทําใหบุคคลสามารถนําเงินสวนเพิ่มที่เหลือนั้นมาออม

ไวมากกวาที่จะใชจาย ดังนั้น การออมสวนที่เพิ่ม เรียกวา “ความโนมเอียงในการออม” หรือ MPS 

(marginal propensity to saving) ซึ่งเปนคาที่ไดมาจาก สวนเปลี่ยนแปลงการออม/สวนเปลี่ยนแปลง

ของรายไดพึงใชจาย(วันรักษ มิ่งมณีนาคิน.2547)คา MPS ของคนรวยจะมีมากกวาคนจน เนื่องจากวา

คนรวยมีรายไดสูงมากและมีความโนมเอียงในการออมมากกวา ในขณะที่คนจนเมื่อมีรายไดเพิ่มข้ึน

จะตองนําเงินไปใชจายในการบริโภคมากกวาที่จะออม(กฤติยา กิตติรังสรรคสุข. 2544) 
 
1.3 ทฤษฎีรายไดถาวร (The Permanent income Theory) 

    ทฤษฎีนี้เปนของ Milton Friedman โดย Friedman ไดอธิบายวา เราสามารถแบงรายไดและ

การบริ.โภคออกเปน 2 สวน คือ สวนที่มลัีกษณะถาวร และสวนที่เปนชั่วคราว ทฤษฎีนี้จะมพีื้นฐานมา

จากทฤษฎีการบริโภคแบบขามชวงเวลา โดยรายไดถาวรเปนรายไดที่ไดรับเปนประจําที่ครัวเรือนใชใน

การบริโภคหรือเปนรายไดทีค่รัวเรือนนาํมาใชบริโภคโดยไมกระทบตอฐานะของครัวเรือน สวนรายได

ชั่วคราวเปนรายไดที่เกิดขึน้หรือไดรับโดยไมไดคาดหวัง ซึง่การบริโภคก็ข้ึนอยูกับแตละคนวาจะบริโภค

หมดในครั้งเดยีว หรือวาจะทยอยบริโภคจากรายไดชั่วคราวนี้ไปเร่ือยๆ จนหมด ซึง่สมการสามารถที่จะ

แยกอธิบายไดดังนี้ (อมรทิพย แทเที่ยงธรรม. 2544: 108-109)  

 รายได  i
t

i
p YYY

i
+=  

 โดยที่   =
i

Y  คือ ระดับรายไดรวมของบุคคลในชวงเวลาที ่i 

    =i
pY  คือ ระดับรายไดถาวรในชวงเวลาที่ i 

    =i
tY  คือ ระดับรายไดชั่วคราวในชวงเวลาที่ I  

 

 การบริโภค  i
t

i
pi CCC +=  

 โดยที่   =iC  คือ ระดับคาใชจายในการบริโภครวมของบุคคลในชวงเวลาที่ i 

    =i
pC คือ ระดับคาใชจายในการบริโภคถาวรในชวงเวลาที่ i 

    =i
tC คือ ระดับคาใชจายในการบริโภคชั่วคราวในชวงเวลา i 
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 นอกจากนี ้ขอสมมติของ Friedman เกี่ยวกับ ความสัมพันธของรายไดและการบริโภค มีดังนี ้

1. ระดับรายไดถาวร ( i
pY  ) ไมมีความสัมพนัธกบัระดับรายไดชั่วคราว ( i

tY )  

2. ระดับคาใชจายในการบริโภคถาวร ( i
pC ) ไมมคีวามสัมพันธกับ ระดับคาใชจายในการ 

บริโภคชั่วคราว ( i
tC )  

3. ระดับรายไดชั่วคราว ( i
tY ) ไมมคีวามสัมพันธ กับระดับคาใชจายในการบรโิภคชั่วคราว  

( i
tC ) สวนระดับคาใชจายในการบริโภคถาวรจะขึ้นอยูกับระดับรายไดถาวรเปนสัดสวนที่คงที่ ซึง่เทากับ 

i
p

i
p kYC =  

 โดยที่   i
pC = ระดับคาใชจายเพื่อการบริโภคถาวร 

    K = อัตราสวนของรายไดถาวรทีถู่กนําไปใชจายเพื่อการบริโภคแบบ

ถาวร 

    i
pY = ระดับรายไดถาวร 

 นอกจากนีก้ารออม คือ รายไดสุทธิหลงัหกัภาษี ซึง่เปนเงินที่สามารถจับจายใชสอยได สวนที่

เหลือจากการใชจาย หรือการบริโภค ก็จะเก็บไวเปนเงนิออม ดังนัน้ การออมจึงมีสวนเกี่ยวของกบัการ

บริโภคดวย 

 

2. ทฤษฎีการบริโภค 
 2.1 ทฤษฎีการบริโภคขามเวลา (Inter-temporal Consumption Hypothesis)  
 ทฤษฎีการบริโภคขามชวงเวลา เปนทฤษฎีที่อธิบายถึงการบริโภคแตละชวงเวลา ไมไดข้ึนอยู

กับรายไดในชวงเวลานั้นเพียงชวงเวลาเดียว แตข้ึนอยูกับรายไดที่ไดรับในปจจุบันและในอนาคต และ

ข้ึนอยูกับการที่จะเผื่อรายไดไวสําหรับการบริโภคในอนาคตดวย กลาวคือ ผูบริโภคจะตองลดการ

บริโภคในปจจุบันลง แลวเก็บออมเงินโดยการนําไปออม ลงทุน หรือกรใหสินเชื่อเพื่อกอใหเกิดดอกผล

สําหรับการบริโภคในอนาคต ผูออมหรือผูใหสินเชื่อก็จะกลายเปนผูใหกู แตถาหากวาบุคคลเลือกที่จะ

บริโภคในปจจุบันมากกวา ที่จะบริโภคในอนาคต ก็จะเปนผูกู (ชยันต ตันติวัสดาการ. 2550: 77)  

 ผูบริโภคจะเลือกบริโภคในปจจุบัน หรือจะเลือกที่จะบริโภคในอนาคตเพื่อใหไดรับความพึง

พอใจสูงสุดเทาที่จะทําไดภายใตงบประมาณที่จํากัด โดยงบประมาณตลอดชวงอายุสามารถเขียน

สมการไดดังนี้ 
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 โดยที่  c = การบริโภคในปจจุบัน 

   'c = การบริโภคในอนาคต 

   Y = รายไดที่แทจริงในปจจุบนั 

   'y = รายไดที่แทจริงในอนาคต 

   t = ภาษีในปจจุบัน 

   't = ภาษีในอนาคต 

   r = อัตราดอกเบี้ย 
 

           2.2 ทฤษฎกีารบริโภคตามวฎัจักรชวีิต (Life cycle Theory) 
 ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีที่พัฒนาขึ้นโดยนักเศรษฐศาสตรหลายทานอาทิ ฟรังโก มอดิเกลียนี

(Franco Modihliani) อัลเบิรด แอนโด (Albert Ando) และริชารด บรูมเบิกร (Richard Brumberg)ได

เสนอแนวคิดรวมกันทฤษฎีนี้มีแนวคิดวา การตัดสินใจของครัวเรือนระหวางการบริโภคกับการออม

ในขณะใดขณะหนึ่ง สะทอนถึงความพยายามที่จะใหบรรลุเปาหมายของการกระจายการบริโภคตลอด

วงจรชีวิตภายใตขอจํากัดของรายไดหรือทรัพยากรที่คาดวาจะไดรับตลอดช่ัวอายุขัย ซึ่งหมายความวา

ระดับการบริโภคของครัวเรือนมิไดข้ึนอยูกับระดับรายไดงวดเวลาปจจุบันเทานั้น แตยังขึ้นอยูกับรายได

ที่เขาคาดวาจะไดรับในอนาคตอีกดวย ตามสมมติฐานของทฤษฎีการบริโภคในวงจรชีวิตการกระจาย

ของรายไดและการบริโภคของบุคคลในวงจรชีวิตเปนดังภาพ 
 

 
ภาพประกอบ 4 การกระจายรายไดและการบริโภคในวงจรชีวิต 

 
ที่มา: William H. Branson.(1989).Macroeconomic Theory and Policy. p. 253. 
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       จะเหน็วาในชวงชวีิตของบุคคลขณะที่มีอายุนอย จะมีระดับรายไดอยูในระดับตํ่า และจะมี

รายไดสูงขึ้นเมื่อมีอายุมากขึ้น ตอมาเมื่อเขาสูวัยสงูอายกุ็จะกลับมีรายไดลดลงอีกครั้ง การกระจาย

รายไดตลอดชวงอายุขัยจงึมลัีกษณะเปนไปตามเสน yy สวนปริมาณการใชจายเพื่อการบริโภคของ

บุคคลจะสูงขึ้นเปนลาํดับตามอายุขัยโดยมีลักษณะของการกระจายปริมาณการใชจายเพื่อการบรโิภค

ตามเสน cc เมื่อทําการเปรยีบเทยีบกนัระหวางเสน yy และ cc แลว จะพบวาในชวงตนของชวีิต บุคคล

จะมีรายไดไมเพียงพอตอการบริโภค ดังนัน้บุคคลจึงตองประพฤติตนเปนผูกอหนี ้ตอมาในชวงกลาง

ของชีวิตจึงจะเริ่มที่จะมีรายไดเหลือจายจนสามารถชดใชหนีเ้ดิมได และเก็บเงินสะสมไวสําหรับชวง

ปลายของชวีิต เงนิสะสมสวนนีก้็คือสวนของเงนิออมนั่นเอง 

 
     2.3 ความโนมเอียงเฉลี่ยในการบริโภค (Average Propensity to Consume: APC)  
 คือ อัตราสวนระหวางรายจายเพื่อการบริโภคตอรายไดที่สามารถใชใชจายได ความโนมเอียง

เฉล่ียในการบริโภคนี้บอกใหทราบถึงสัดสวนของการบริโภค ที่แตละระดับรายไดตางๆ กัน ซึ่งสามารถ

เขียนเปนสมการไดดังนี้ 

 

   
dY

CAPC =  

 

 โดยที่  APC =คาความโนมเอยีงเฉลี่ยในการบริโภค 

   C = การบริโภค 

   Yd = รายไดสุทธิสวนบุคคล 

 การบริโภคอาจจะต่ํากวา เทากบั หรือมากกวาระดับรายไดสุทธิสวนบุคคล ณ.เวลานัน้ก็ได

ดังนัน้จึงทําใหคา APC อาจจะมีคานอยกวาศนูย (คาติดลบ) เทากบัศูนย หรือมากกวาศนูย (คาเปน

บวก) ก็ไดข้ึนอยูกับรายไดสุทธิสวนบุคคล ถาหากคา APC มี่คาเปนบวก จะสามารถสรุปไดวา เมื่อ

ระดับรายไดสุทธิสวนบุคคลสูงขึ้นเรื่อยๆ คา APC ก็จะสงูขึ้นเรื่อยๆ เชนกนั 

 
 2.4 ความโนมเอียงสวนเพิ่มในการบรโิภค (Marginal Propensity to Consume: MPC) 
คือ อัตราสวนระหวางการเปลี่ยนแปลงในรายจายเพื่อการบริโภคตอการเปลี่ยนแปลงในรายไดที่ใชจาย

ได ซึ่งก็คือ จะเปนการวัดคาของการบรโิภคที่เปลี่ยนแปลงไปที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของรายได 1 

หนวย 

 



16 
 

    
dY

CMPC
Δ
Δ

=  

 

 โดยที่  MPC = คาความโนมเอียงสวนเพิ่มของการบริโภค 

   CΔ  = การเปลี่ยนแปลงของคาใชจายในการบริโภค 

   dYΔ  = การเปลีย่นแปลงของรายไดสุทธิสวนบคุคล 

 เมื่อบุคคลมีรายไดเพิ่มข้ึน บุคคลจะใชจายเพื่การบริโภคเพิ่มข้ึนแตเพิ่มข้ึนนอยกวารายไดที่

เพิ่มข้ึน ดังนั้นคา MPC จะมีคามากกวาศูนย แตนอยกวา 1  

 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการออม 
      การออม หมายถึง สวนตางระหวางรายไดและรายจายที่เกิดขึ้นในชวงเวลาหนึ่ง (Incomes - 

Expenses = Saving) อาจกลาวไดงายๆวา เปนเงินรายไดที่เหลือจากการใชจายแลวนํามาเก็บสะสมที

ละเล็กที่ละนอยใหพอกพูนขึ้นเมื่อเวลาผานไป ผูที่รูจักการเก็บออมถือเปนคนที่มองการณไกล เพราะ

การออมเปนการยอมเสียสละที่จะไมใชจายในวันนี้ แตเลือกที่จะเก็บสะสมเงินเพื่อใชจายในวันขางหนา 

ทําใหทรัพยสินและความมั่งคั่งเพิ่มสูงขึ้น ดังนั้นความสามารถในการออมจะมากนอยเพียงใด 

ยอมข้ึนอยูกับความสามารถในการเพิ่มรายได การลดรายจายของแตละบุคคล 

(ที่มา: http://www.fpo.go.th) 

 การออม (Saving) หมายถึง การที่บุคคลนํารายไดสวนที่เหลือจากการใชจายเพือ่การบริโภค

มาเก็บออมไว ซึ่งสามารถเขียนสมการการออมไดดังนี้ (รัตนา สายคณติ. 2537: 37-41)  

   SCYd +=  

   CYS d −=  
     โดยที ่ Yd = รายไดสุทธิสวนบุคคล 

  C = การใชจายเพื่อการบริโภค 

  S = การออม 

 

 จากสมการที่ไดแสดงไวขางตนจะเห็นวา การออมจะเกี่ยวของกับรายไดสุทธิสวนบุคคล และ

การใชจายเพือ่การบริโภคสวนบุคคล  
 
     3.2 คาความโนมเอียงเฉลี่ยในการออม (Average Propensity to Save: APS) ซึ่งกค็ือ 

อัตราสวนระหวางจํานวนเงนิออมตอรายไดที่ใชจายไดสามารถบอกใหทราบถงึสัดสวนของการออม 

ณ.แตละระดับรายไดตางๆ  
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dY

SAPS =  

 
     โดยที ่ APS = คาความโนมเอียงเฉลี่ยในการออม  

  S =  การออม 

  Yd = รายไดสุทธิสวนบุคคล 

 

 การออมจะต่ํากวา เทากับ หรือมากกวาระดับรายไดสุทธิสวนบุคคล ณ.เวลานัน้ก็ได ดังนั้นจึง

ทําใหคา APS อาจจะมีคานอยกวาศูนย (คาติดลบ) เทากับศูนย หรือมากกวาศนูย (คาเปนบวก) ก็ได

ข้ึนอยูกับรายไดสุทธิสวนบุคคล หากคา APS มีคาเปนบวก จงึสามารถสรุปไดวา เมือ่ระดับรายไดสุทธิ

สวนบุคคลสูงขึ้นเรื่อยๆ คา APS ก็จะสงูขึน้เรื่อยๆ เชนกนั 

    คาความโนมเอียงหนวยสุดทายในการออม (Marginal Propensity to Save: MPS) คือ 

อัตราสวนระหวางการเปลีย่นแปลงในจํานวนเงินออมตอการเปลี่ยนแปลงในจาํนวนเงินออมตอการ

เปลี่ยนแปลงในรายไดที่ใชจายได ซึ่งก็คือ เปนการวัดคาของการออมที่เปลี่ยนแปลงไปอันเนื่องมาจาก

การเปลี่ยนแปลงของรายได 1 หนวย 

 

  
dY

SMPS
Δ
Δ

=  

 

     โดยที ่ MPS = คาความโนมเอียงหนวยสุดทายในการออม  

   SΔ  = การเปลี่ยนแปลงของการออม 

   dYΔ  = การเปลีย่นแปลงของรายไดสุทธิสวนบคุคล 

  

      จากสมการ เมื่อบุคคลมรีายไดเพิ่มสูงขึ้น บุคคลจะใชจายเพิ่มข้ึนแตจะเพิ่มข้ึนนอยกวารายได

ที่เพิม่ข้ึน ดงันัน้คา MPS จะมีคามากกวาศูนย แตจะนอยกวา 1 
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    3.3 รูปแบบการออม 
     รูปแบบการออมจะมีลักษณะที่แตกตางกนัไปขึ้นอยูกับแตละบุคคล โดยสามารถแบงดังนี ้

 
     รูปแบบการออมในระบบสถาบันการเงิน 
    สถาบันการเงิน หมายถึง สถาบันธุรกิจที่ทําหนาที่ระดมเงินออมจากประชาชนมาใหผูที่ตองการ

กูยืม เพื่อการบริโภค การลงทุน หรือการประกอบธุรกิจตางๆ และรับภาระการเสี่ยงจากการใหกูนั้นแทน 

โดยอาศัยเครื่องมือตราสาร ทางการเงิน สถาบันการเงินจึงทําหนาที่เสมือนตัวกลางระหวางผูออมและ

ผูลงทุนโดยมีกฎหมาย ใหการคุมครองจึงชวยลดการเอาเปรียบจากเจาหนี้ และสถาบันการเงิน เชน 

ธนาคารพาณิชยชวยเหลือผูกูเงินเพื่อการลงทุน โดยใหคําแนะนําเกี่ยวกับชองทางการลงทุนในกิจการ

ตางๆ เพื่อใหผูกูสามารถตัดสินใจลงทุนไดดียิ่งขึ้น ซึ่งประเทศไทยแบงประเภทของสถาบันการเงิน เปน 

2 ประเภท คือ สถาบันการเงินประเภทธนาคาร และสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร 

(วรรณา ไชยศรี:ออนไลน.) 
  
          สถาบันการเงินประเภทธนาคาร 
 1.ธนาคารกลาง (Central Bank)  

 ธนาคารแหงประเทศไทย จัดตั้งขึ้นครั้งแรก เมื่อ 10 ธันวาคม 2485 โดยพระวรวงศเธอพระองค

เจาววิัฒนไชย เปน ผูวาการธนาคารเปนพระองคแรก ธนาคารแหงประเทศไทยมีฐานะเปนองคการ

อิสระอยูภายใตการกํากับของรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง มีลักษณะสําคัญ คือ ไมแสวงหากาํไร

จากการประกอบการและไมทําธุรกิจโดยตรงกับประชาชน 

หนาที่ของธนาคารกลาง 

    1. เปนผูออกบัตรธนาคารหรือธนบัตรโดยมีสินทรัพยเปนทุนสํารองและควบคุมดูแลจํานวน

ธนบัตรและการใหเครดิตมีพอดีกับความตองการของธุรกิจตางๆ 

    2. รักษาทุนสํารองระหวางประเทศ (International Reserves Manley) มีสวนสําคัญตอ

เสถียรภาพในการแลกเปลี่ยนของเงินตราตางประทศ  

     3. เปนนายธนาคารของรัฐบาล ทําหนาที่เชนเดียวกับธนาคารพาณิชยทําใหแกลูกคา เชน 

รับฝากเงิน และจายเงินขององคการรัฐบาล ใหรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจกูยืม ซื้อขายตั๋วเงินคลังและ

พันธบัตรรัฐบาล เปนตน 

    4. เปนตัวแทนรัฐบาลทางดานการเงิน เชนควบคุมปริวรรตเงินตราตางประเทศ จัดการ

เกี่ยวกับหนี้สาธารณะเปนตน 

    5. เปนธนาคารของธนาคารพาณิชย เชน รับฝากเงินสํารองของธนาคารพาณิชย จัดการหัก

บัญชีระหวางธนาคาร ใหธนาคารพาณิชยกูยืมเงิน เปนตน 
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      6. ควบคุมสถาบันการเงินเพื่อใหดําเนินงานถูกตองตามกฎหมาย ใหธนาคารดําเนินธุรกิจ

ดวยความมั่นคงโดยการตรวจสอบ ควบคุมการกอต้ัง และลมเลิกกิจการธนาคารพาณิชย 

      7. ควบคุมปริมาณเงินภายในประเทศตามนโยบายการเงินซึ่งเปนหนาที่สําคัญของธนาคาร

กลาง เพื่อรักษาปริมาณใหเหมาะสม 

      8. สนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยจัดตั้งสถาบันการเงินใหรัฐบาลและเอกชนกูยืมไปใช

จายลงทุนพัฒนาประเทศ 

          1.2 ธนาคารพาณิชย (Commercial Bank) 

                   หมายถึง การประกอบธุรกิจประเภทรับฝากเงินที่ตองจายคืนเมื่อทวงถาม หรือเมื่อส้ิน

ระยะเวลาอันไดกําหนดไว และใชประโยชนจากเงินนั้นในทางหนึ่งหรือหลายทาง เชน การใหกูยืม ซื้อ

ขายหรือเก็บเงินตามตั๋วเงิน หรือตราสารเปลี่ยนมืออ่ืนใด ซื้อหรือขายเงินตราตางประเทศ ทั้งนี้จะ

ประกอบธุรกิจประเภทอื่นๆ อันเปนประเพณีของธนาคารพาณิชยดวยก็ได สําหรับธนาคารพาณิชย คือ

ธนาคารที่ไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคารพาณิชย และหมายความรวมถึงสาขาของธนาคาร

ตางประเทศที่ไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคารพาณิชยดวยธนาคารพาณิชยนับเปนสถาบัน

การเงินที่ใหญที่สุดในประเทศไทย สามารถระดมเงินออมจากประชาชนไดมากที่สุด เพราะ มีปริมาณ

เงินฝากและจํานวนเงินใหกูสูงสุด เมื่อเปรียบกับสถาบันการเงินอื่นๆ  

ธนาคารพาณิชย  

     หนาที่ของธนาคารพาณิชยสรุปไดดังนี้ คือ 

      1. การรับฝากเงิน (Deposit) 

 1.)ประเภทกระแสรายวนั 

 2.)ประเภทออมทรัพย 

 3.) ประเภทฝากประจาํ 

      2. การใหกูยืม (Loans) 

                        1.) ประเภทใหกูหรือใหเบกิเงนิเกนิบัญช ี

                        2.) ใหกูยืมระยะสัน้ระยะยาวตองตกลงกบัธนาคารตองมีหลักทรัพยค้ําประกนัเงนิกู 

                        3.) การซื้อลดตั๋วเงิน 

                        4.) การโอนเงิน 

                        5.) การเรียกเก็บเงินตามตราสาร 

                        6.) การรับรองและการค้ําประกัน 

                        7.) การลงทนุในหลักทรัพย 

                        8.) การติดตอธุรกิจกับตางประเทศ 
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                         9.) การติดตอธุรกิจในระบบเศรษฐกิจ 

                       10.)การประกอบธุรกิจอ่ืนๆ ตามทีก่ฎหมายกาํหนด 

1.3 ธนาคารพิเศษหรือธนาคารที่จัดตั้งขึ้นดวยวัตถุประสงคเฉพาะอยางประกอบดวย  

ธนาคารออมสิน , ธนาคารอาคารสงเคราะห’, ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร, ธนาคาร

เพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย (ธสน.) 

     สถาบันการเงินประเภทไมใชธนาคาร  

           1. บริษัทเงินทุน (finance  company) บริษัทเงินทุนเปนสถาบันการเงินที่ทําหนาที่ระดม

เงินออมจากประชาชนทั่วไป โดยการออกตั๋วสัญญาใชเงินจําหนายแกประชาชนคลายกับการรับฝาก

เงินของธนาคารพาณิชย  แตอาจใหดอกเบี้ยในอัตราที่สูงกวาธนาคารพาณิชยทั่วไป  แลวนําไปใหกูยืม

และลงทุนในหลักทรัพย  บริษัทเงินทุนประกอบกิจการเงินทุนได  5  ประเภท  คือ  กิจการเงินทุนเพื่อ

การพาณิชย  กิจการเงินทุนเพื่อการพัฒนา  กิจการเงินทุนเพื่อการจําหนายและการบริโภค  กิจการ

เงินทุนเพื่อการเคหะ  และกิจการเงินทุนอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

                      2. กองทุนรวม  (mutual  fund) กองทุนรวม  จัดตั้งขึ้นเพื่อรวบรวมเงินจากผูมีเงินออม

ดวยวิธีการจําหนาย  หนวยลงทุน   ใหแกผูสนใจแลวบริษัทจัดการกองทุนรวมจะรวบรวมเงินไปลงทุน

ซื้อหลักทรัพย  เชน  พันธบัตร  หุนสามัญ  หุนกู  ตั๋วสัญญาใชเงิน  เปนตน   เมื่อการลงทุนของกองทุน

รวมไดผลดีมีรายไดก็จะนํามาแบงปนใหแกผูถือหนวยลงทุนในรูปของเงินปนผล  และถาขายหนวย

ลงทุนออกไปในขณะที่มีราคาสูงขึ้น  ผูลงทุนก็จะไดกําไรจากการขายหนวยลงทุนนั้น  กองทุนรวมมี

อยู  2  ลักษณะ  คือ 1.กองทุนรวมปด 2.กองทุนรวมปด 

           3. สหกรณการเกษตร สหกรณการเกษตร  เปนนิติบุคคลจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติ

สหกรณ พ.ศ. 2511  มีวัตถุประสงคเพื่อจัดหาทุนใหสมาชิกกูยืมสงเสริมการออมของสมาชิกชวยเหลือ

สมาชิกดานการจัดหาวัสดุอุปกรณการเกษตร และดานการจําหนายผลิตผลของสมาชิก รวมทั้งสงเสริม

และเผยแพรวิชาการเกษตรสมัยใหมแกสมาชิกธุรกิจของสหกรณการเกษตร แบงเปน 6 ดาน คือ  

1. ธุรกิจการธนกิจ 2.ธุรกิจการซื้อ 3.ธุรกิจการขยาย 4.ธุรกิจการแปรรูป5.ธุรกิจการบริการและบํารุง

ที่ดิน 6.ธุรกิจการสงเสริมการเกษตร 

           4. สหกรณออมทรัพย สหกรณออมทรัพย  เปนสถาบันการเงินที่จดทะเบียนกับทางการ

โดยทําหนาที่รับฝากเงินจากสมาชิก และใหสมาชิกกูยืมเงินโดยคิดดอกเบี้ย แลวนํากําไรที่ไดร้ับจาก

การดําเนินงานมาแบงปนใหสมาชิกตามมูลคาหุนที่หุนที่ถือและตามมูลคาดอกเบี้ยเงินกู เงินทุนของ

สหกรณออมทรัพยไดจากเงินคาหุนของสมาชิก เงินฝากจากสมาชิก และเงินกูจากสถาบันการเงิน

อ่ืนๆ   แลวนําเงินทุน ใหสมาชิกกูยืมเพื่อวัตถุประสงคตางๆ  กัน  เชน  เพื่อเหตุฉุกเฉิน  เพื่อการอุปโภค



21 
 

บริโภค  สหกรณทีมีเงินทุนมากก็อาจใหสมาชิกกูยืมระยะยาวเพื่อจัดหาที่อยูอาศัยดวย  นอกจากนี้ยังมี

เครดิตยูเนียน  (credit  union)  ซึ่งเปนสหกรณออมทรัพยจัดตั้งขึ้นในหมูผูมีรายไดไมแนนอน ประกอบ

อาชีพตางกัน  แตอยูในทองที่เดียวกัน  มีวัตถุประสงคในการสงเสริมการออมระหวางสมาชิก  เครดิต

ยูเนียนจะใหสมาชิกกุยืมเงินจํานวนไมมากนักในระยะสั้นๆ  ปจจุบันเครดิตยูเนียนหลายแหงไดจด

ทะเบียนเปนสหกรณออมทรัพยกับทางการ 

           5. บริษัทเครดิตฟองซิเอร บริษัทเครดิตฟองซิเอร  (credit  foncier  company)   เปน

สถาบนัการเงนิดําเนินกิจการระดมทุนดวย  การออกตั๋วสญัญาใชเงนิเสนอขายตอประชาชนทัว่ไป  เพื่อ

นํามาใหประชาชนกูไปซ้ือทีด่ินและสรางทีอ่ยูอาศัย  ทําหนาที่ดงัตอไปนี ้

                  1. ใหกูโดยมีบานและที่ดินค้าํประกัน 

                 2. ซื้อบานและที่ดนิโดยใหสิทธิผูที่ขายที่จะไถถอนคืนได 

                  3. ขายบานและที่ดนิโดยวิธีการใหเชาซื้อ 

          6. โรงรับจํานาํ เปนสถาบนัการเงินขนาดเล็กที่พบเห็นไดทั่วไปตามแหลงชุมชน ทําหนาที่

ใหกูยืมแกประชาชนทั่วไป โดยการรับจํานาํสิ่งของและเครื่องใชตางๆ ทั้งของใหมและของที่ใชแลว  

โรงรับจํานํามอียู  3 ประเภท ตามลักษณะของผูดําเนินงาน คือ 

                   1. โรงรับจํานาํที่ดําเนินการโดยเอกชน 

                   2. โรงรับจํานาํที่ดําเนินการโดยกรมประชาสงเคราะห เรียกวา สถานธนานเุคราะห 

                 3. โรงรับจํานําที่ดําเนินการโดยเทศบาลหรือกรุงเทพมหานค (กทม) เรียกวา   

สถานธนานุบาล โรงรับจํานําของเอกชนใชเงินทุนของผูเปนเจาของหรือหุนสวนและเงินจากการกูยืมมา

ใชดําเนินการรับจํานํา  สถานธนานุเคราะหไดเงินทุนจากงบประมาณซึ่งรัฐบาลจัดสรรให  รวมทั้งเงิน

กําไรสะสมและเงินกูจากธนาคารออมสิน  สวนสถานธนานุบาลไดเงินอุดหนุนจากเทศบาลและเงินกู

จากกองทุนสงเสริมกิจการเทศบาล  โรงรับจํานําทั้ง  3  ประเภท  เปนสถานบันการเงินที่ประชาชนผูมี

รายไดนอยนิยมกูไปเพื่อการบริโภคและเพื่อเปนทุนหมุนเวียนสําหรับการคาเล็กๆ  นอยๆ 

            7. บริษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย บริษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศ

ไทย  จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย พ.ศ. 2502 เพื่อจัดหา

ทุนใหกูระยะปานกลางและระยะยาวแกกิจการอุตสาหกรรมตางๆ  บริษัทดําเนินงานในลักษณะของ

กิจการภาคเอกชนโดยนักบริหารอาชีพ แตมีเปาหมายเนนที่การพัฒนาอุตสาหกรรม  มิไดคํานึงถึงผล

กําไรสูงสุดอยางธนาคารพาณิชยและบริษัทเงินทุนทั่วไปโครงสรางผูถือหุนของบรรษัทประกอบดวยผู

ถือหุน 6 กลุม ไดแก กลุมธนาคารพาณิชย  กระทรวงการคลัง  กลุมบริษัทเอกชน  กลุมษัทเงินทุน  กลุม

บุคคลธรรมดา และกลุมบริษัทประกันภัย 

 



22 
 

       รูปแบบการออมนอกระบบสถาบันการเงิน และการออมในรูปแบบสินทรัพย 
                 เปนการนําเงินออมไปทําการลงทุนในรูปแบบตางๆ เพื่อใหไดผลตอบแทนที่ดีที่สุดกลับคืน

มา การออมโดยการซื้ออสังหาริมทรัพย และส่ิงมีคาอื่นๆ ไดแก ทองคํา เพชร หยก พระเครื่อง ทั้งนี้ ส่ิงที่

ตองการคํานึงถึงควบคูกันอยูเสมอในการนําเงินออมไปลงทุน คือ อัตราผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ

จากการลงทุนในสินทรัพย หรือหลักทรัพยแตละประเภท (ธนัยวงศ กีรติวานิชย. 2549: 58) 

    การออมโดยการลงทุนในสินทรัพยสําหรับผูที่มีเงินเหลือ และตองการออมเงินไวในสินทรัพย

ที่ไมใชสถาบันการเงิน และเปนสินทรัพยที่จับตองได ซึ่งเปนการสะสมความมั่งคั่งทางการเงินในระยะ

ยาวได (นําชัย เตชะรัตนะวิโรจน และคณะ. 2547: 89) 

    การออมโดยการลงทุนในที่ดิน และอสังหาริมทรัพย เนื่องจากดอกเบี้ยเงินฝากในสถาบัน

การเงินตางๆ ยังอยูในระดับที่ต่ําอยูดังนั้นการออมโดยการซื้อที่ดินจึงเปนชองทางในการออมที่ให

ผลตอบแทนสูงกวา รวมถึงสามารถเก็งกําไรไดดวย และถาหากวามีเงินเหลือที่หักจากคาใชจายแลวอยู

เยอะการออมในอสังหาริมทรัพยจึงเปนทางเลือกที่คุมคา เนื่องจากสามารถใหผลตอบแทนเปนคาเชา 

ได อยางเชนซื้อคอนโดมิเนียมในยานใจกลางเมือง 

    การออมโดยการลงทุนในที่อยูอาศัยนั้นเมื่อเร่ิมทํางานและมีรายไดก็ควรเริ่มตนคิดวางแผน

ทางการเงินเพื่อการซื้อที่อยูอาศัยกอนเรื่องอื่นๆ เนื่องจากการซื้อที่อยูอาศัยนั้นไดประโยชนเหนือกวา 

การลงทุนอื่นๆ นั่นก็คือเปนการออมที่ปลอดภัยกวาการลงทุนในสินทรัพยประเภทอื่นๆ และโอกาสที่จะ

ประสบกับการขาดทุนนั้นคอนขางนอย เนื่องจากโดยปกติแลว ราคาบานและที่ดินมักมีราคาสูงขึ้น

เร่ือยๆ ตามภาวะของเงินเฟอ  

    การออมโดยการซื้อทองคํา อัญมณี เครื่องประดับ ของสะสม และโบราณวัตถุ การออมโดย

การซื้อสินทรัพยเหลานี้มักจะมีราคาสูงขึ้นเมื่อเวลาผานไป จึงนับวาเปนการออมหรือการลงทุนเพื่อ

ปองกันความเสี่ยงจากภาวะเงินเฟอได โดยเฉพาะทองคํา อัญมณี และเครื่องประดับจะมีมูลคาสูง และ

มีตนทุนในการดูแลรักษาต่ํา 
 

4. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
             จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการออมและปจจัยที่สงผลตอการออมนั้น  ปจจัยที่เปนตัว

กําหนดการออมที่สําคัญเสาวลักษณ ธรรมทีปกุล (2539) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการออมของครัวเรือน

เกษตรลูกคา ธ.ก.ส. พบวา รายไดเปนปจจัยกําหนดการออมของครัวเรือนเกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส. ทุก

กลุมอยางมีนัยสําคัญ สําหรับรูปแบบการออมที่สําคัญของครัวเรือนเกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส. คือการออม

ในรูปทรัพยสินสภาพคลอง ไดแก การถือเงินสด ฝากกับสถาบันการเงิน โดยมีเหตุผลในการออมคือเพื่อ

เก็บไวใชในยามเจ็บปวย  ชรา หรือยามฉุกเฉิน และเพื่อการศึกษาของสมาชิกในครัวเรือน สวนชัยยศ 
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สรรพทรัพย (2549) ซึ่งศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการออมของครัวเรือน เกษตรกรอําเภอเลิงนกทา 

จังหวัดยโสธรปการเพาะปลูก 47/2548 กลาววา ปจจัยที่มีผลตอการออมของครัวเรือนเกษตรกรในเชิง

บวกไดแก ระดับการศึกษา และรายไดสุทธิของครัวเรือนเกษตรกร สวนปจจัยที่มีผลตอการออมในเชิง

ลบคือ หนี้สิน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพิกุล ปญญา(2554) ที่ศึกษา พฤติกรรมการออมและปจจัย

ที่มีผลตอการออมของเจาหนาที่การตลาดบริษัทหลักทรัพย พบวา ตัวแปรที่มีผลตอการออมของ

เจาหนาที่การตลาดบริษัทหลักทรัพยในทางบวกไดแกสถานภาพสมรส หมาย/หยาราง/แยกทาง รวมถึง 

รายไดตอเดือนและระดับการศึกษา สวนตัวแปรที่มีผลตอการออมของเจาหนาที่การตลาดบริษัท

หลักทรัพยในทางลบคือรายจายตอเดือนและหนี้สินตอเดือน  

สวนดานงานวิจัยของปรเมศวร วองพิริยพงศ. (2550) ศึกษาเรื่องการออมและการลงทุนของ

พนักงานภาคเอกชน พบวา ขนาดของการออมและการลงทุน มีความสัมพันธเชิงบวกกับรายได และ

การมีประสบการณการลงทุนที่ยาวนาน และเพศชายมีความสัมพันธกับการออมในทางบวก รวมถึง 

สถานภาพการสมรสและระดับการศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรีจะมีขนาดการออมและการลงทุนใหญ

กวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีนั่นคือระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการออม

ในทางบวก โดย ธมกร กาญจันทรดี(2555)ที่ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการออมและปจจัยที่มีผลตอการ

ออมของเจาหนาที่กรมสงเสริมวัฒนธรรมกรุงเทพมหานครพบวา การออมสวนใหญเปนการซื้อหุนใน

ตลาดหลักทรัพย ลําดับตอมาเปนฝากเงินกับธนาคารพาณิชย การซื้อหุนกับสหกรณออมทรัพย การ

ลงทุนในสินทรัพย และการซื้อพันธบัตรรัฐบาล  และสวนใหญจะออมเดือนละนอยกวา 1000 ลําดับ

ตอมาคือ ออมเดือนละ 4001-5000 และ 1001-2000 บาท และวัตถุประสงคในการออมของกลุม

ตัวอยางสวนใหญเพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวยฉุกเฉิน ลําดับตอมา คือเก็บไวใชในยามชรา และเปน

ทุนการศึกษา โดยที่ ปจจัยทางสังคมที่มีผลตอการออมไดแกเพศ และสถานภาพมีความสัมพันธกับ

ระดับการออมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนอายุ ตําแหนงงาน และอายุงาน และจํานวน

ผูอยูในอุปการะ มีความสัมพันธกับระดับการออมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนปจจัย

ทางเศรษฐกิจที่มีความสัมพันธกับระดับการออม ไดแก รายไดรวมตอเดือน และรายจายรวมตอเดือน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทางดานอุสาห  แชมสุวรรณ (2544) ทําการศึกษาปจจัย

กําหนดการออมของครัวเรือนในประเทศไทย พ.ศ. 2527-2541 ซึ่งผลการวิจัยพบวา รายไดเฉลี่ยตอคน 

คาใชจายในการบริโภคในปที่ผานมา ละ อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจําที่แทจริง เปนปจจัยที่กําหนดการ

ออมของครัวเรือน โดยรายไดเฉลี่ยตอคนมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการออมของครัวเรือน 

สําหรับคาใชจายในการบริโภคในปที่ผานมาและอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจําที่แทจริงมีความสัมพันธ

ในทิศทางตรงกันขามกับการออมของงครัวเรือน และเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางปจจัย

กําหนดการออมของครัวเรือนกับการออมของครัวเรือนนประเทศไทยในแตละชวงเวลา  พบวา 
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ความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาวกับการออมของครัวเรือนมีคาเปลี่ยนแปลงไปในแตละชวงเวลา ซึ่ง

สอดคลองกับ โสภณ โรจนธํารงค (2528)ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการออมของครัวเรือนในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวา รายไดเปนปจจัยที่กําหนดพฤติกรรมการออมของกลุมครัวเรือน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติในทางบวกนอกจากนี้ความยืดหยุนของเงินออมตอรายไดของกลุมครัวเรือนตาง ๆ 

มักมีคามากกวาหนึ่ง ซึ่งแสดงใหเห็นวา เงินออมของครัวเรือนจะมีความเหลื่อมลํ้ากันมากกวารายไดที่

แตกตางกัน ทั้งนี้คงเปนเพราะครัวเรือนตาง ๆ พยายามรักษามาตรฐานการบริโภคใหใกลเคียงกันใน

กรณีของกลุมครัวเรือนทั้งหมดและกลุมเขตเทศบาล จํานวนผูพึ่งพิงเปนปจจัยที่มีนัยสําคัญทางสถิติกับ

การออมในทางลบ สวนกลุมบริเวณนอกเขตเทศบาลจํานวนผูพึ่งพิงไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ

พิจารณาในกลุมยอยของแตละเขต ปรากฏวาจํานวนผูพึ่งพิงมีนัยสําคัญทางสถิติกับการออมเปนเพียง

บางกลุมเทานั้น 

 สําหรับภควลัย ประชาบาล(2555) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการออมและพฤติกรรม

การออมของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ  ผลการศึกษาพบวาพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม

เคมีภัณฑสวนใหญเปนเพศชาย มีปริมาณเงินออมต่ํากวา 2000 บาทตอเดือน และออมไวเพื่อใชใน

ยามเจ็บปวยและวัยชรา โดยมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สวนใหญจะออมในรูปแบบเงินสะสมเขา

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ/กองทุนประกันสังคม สวนผลการศึกษาที่ไดจากการทดสอบไคสแควร พบวา

ปจจัยดานอายุมีความสัมพันธกับปริมาณเงินออมมากที่สุด สวนกฤตภาส เลิศสงคราม(2555)ศึกษา

เร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอการออมและพฤติกรรมการออมของพนักงานบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย

พบวาพนักงานพนักงานบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย มีปริมาณเงินออมต่ํากวา 50000 บาทตอเดือน 

ออมไวเพื่อใชในยามฉุกเฉิน  มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และจะออมในสถาบันการเงินและตองการ

ออมในระยะยาว โดยจํานวนสมาชิกที่เพิ่มข้ึนรวมถึงคาใชจายในครอบครัวที่เพิ่มข้ึนจะทําใหการออม

ลดลง สุดทายรดา อดุลยวัฒนกุล.(2549) ศึกษาเรื่อง ปจจัยกําหนดการออมภาคครัวเรือน ซึ่ง

ผลการวิจัยพบวา ระดับจุลภาค หัวหนาครัวเรือนที่มีเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพการสมรส จํานวน

สมาชิกในครัวเรือนที่อยูในภาวะพึ่งพิง และระดับการศึกษาสูงสุด มีพฤติกรรมการออมที่แตกตางกัน 

สวนรายไดรวมของครัวเรือนมีความสัมพันธไปในเชิงบวกกับการออมของครัวเรือน และคาใชจายของ

ครัวเรือนมีความสัมพันธไปในเชิงลบกับการออมของครัวเรือน สวนในระดับมหภาค ถาคาใชจาย

เพิ่มขึ้นจะทําใหแนวโนมการออมลดลง และหากรายไดของครัวเรือนเพิ่ม อัตราดอกเบี้ยเงินฝากสูงขึ้น 

อัตราเงินเฟอสูงขึ้น จะทําใหแนวโนมการออมเพิ่มข้ึน 

      จากการทีศ่ึกษาเกีย่วกับพฤติกรรมและปจจัยที่เกี่ยวของกับการออม จะพบวาพฤติกรรม

หรือปจจัยที่กาํหนดการออมที่สําคัญที่สุดสวนใหญ ไดแก รายไดที่ใชจายไดจริงของครัวเรือน โดยมี

ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการออมของครัวเรือน ซึง่เปนไปตามทฤษฎีการออมทาง
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เศรษฐศาสตรกลาวไววา การออมมีความสัมพันธกับรายไดสุทธิสวนบุคคลในทิศทางเดียวกนั นัน่คือ 

เมื่อรายไดสุทธิสวนบุคคลเพิ่มข้ึนจะทาํใหการออมออมเพิ่มข้ึน และเมื่อรายไดสุทธิสวนบุคคลลดลงจะ

ทําใหการออมลดลง สวนปจจัยที่มีผลตอการออมในเชงิลบสวนใหญคือ หนี้สิน หรือรายจายตอเดือน

นั่นเอง
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ตาราง 1 แสดงงานวิจัยทางดานการออม 
 

ชื่องานวิจัย ผูวิจัย ปที่ทําการ
วิจัย 

วิธีการวิจัย ผลการศึกษา 

1.พฤติกรรมการออมของครัวเรือนในภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

โสภณ โรจนธํารง 2528 - วิธีที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ 

 การวิ เคราะห ถดถอยเชิ งซ อน (Multiple 

Regression) 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอการ

ออมของครัวเรือนเกษตรกรในเชิงบวก

ไดแก รายได และปจจัยที่มีผลตอการ

ออมของครัวเรือนเกษตรกรในเชิงลบ

ไดแกจํานวนผูพึ่งพิง 

2.พฤติกรรมการออมของครัวเรือนเกษตรกรลูกคา 

ธ.ก.ส 

เสาวลักษณ  ธรรมทีปกรณ 2539 -วิธีกําลังสองนอยที่สุด

 

ผลการศึกษาพบวา รายไดเปนปจจัย

กําหนดการออมของลูกคา ธ.ก.ส.อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติในเชิงบวก อายุ

ของหัวหนาครอบครัวไมมีผลในการ

กําหนดการออม 
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ตาราง 1 (ตอ)  
 

ชื่องานวิจัย ผูวิจัย ปที่ทําการ
วิจัย 

วิธีการวิจัย ผลการศึกษา 

3.ปจจัยกําหนดการออมของครัวเรือนในประเทศ

ไทยพ.ศ. 2527-2541  

 

 

 

 

 

อุสาห  แชมสุวรรณ 2544 -สมการถดถอยดวยวิธีกําลังสองนอยที่สุด

ธรรมดา(Ordinary Least Square:OLS) 

-วิธีสหสัมพันธอยางงาย(Coefficient of 

simple coerelation) 

ผลการวิ จั ยพบว า  ราย ได เ ฉ ลี่ ยต อคน 

คาใชจายในการบริโภคในปที่ผานมา ละ 

อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจําที่แทจริง เปน

ปจจัยที่กําหนดการออมของครัวเรือน โดย

รายไดเฉลี่ยตอคนมีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันกับการออมของครัวเรือน สําหรับ

คาใชจายในการบริโภคในปที่ผานมาและ

อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจําที่แทจริงมี

ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับการ

ออมและเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวาง

ปจจัยกําหนดการออมกับการออมของ

ครัวเรือนประเทศไทยจะเปลี่ยนแปลงไปตาม

เวลา 
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ตาราง 1 (ตอ)  

ชื่องานวิจัย ผูวิจัย ปที่ทําการ
วิจัย 

วิธีการวิจัย ผลการศึกษา 

4.ปจจัยที่มีผลตอการออมของครัวเรือน เกษตรกร

อําเภอเลิงนกทาจังหวัดยโสธร  

ปการเพาะปลูก 47/2548 

ชัยยศ สรรพทรัพย 2549      สถิติขั้นพื้นฐาน  

    การวิเคราะหถดถอยเชิงซอน             

(Multiple Regression) 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอการออมของครัวเรือน

เกษตรกรในเชิงบวกไดแก ระดับการศึกษา และรายไดสุทธิของ

ครัวเรือนเกษตรกร สวนปจจัยที่มีผลตอการออมในเชิงลบคือ 

หนี้สิน 

5.ปจจัยกําหนดหารออมภาคครัวเรือนและพฤติ

กรมการออมภาคครัวเรือนในประเทศ 

 

รดา  อดุลยวัฒนกุล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2549 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

วิธีการทดสอบไควสแควรและการ

วิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 

 
 
 
 
 
 
 

- ทําใหทราบ ปจจัยสวนบุคคลไดแก หัวหนาครัวเรือนที่มีเพศ 

อายุ อาชีพ สถานภาพการสมรส จํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่

อยูในภาวะพึ่งพิง และระดับการศึกษาสูงสุด มีพฤติกรรมการ

ออมที่ แตกต า งกั น   และรายได ร วมของครั ว เ รื อน  มี

ความสัมพันธไปในเชิงบวกกับการออมของครัวเรือน    ถา

อัตราดอกเบี้ยเงินฝากสูงขึ้น อัตราเงินเฟอสูงขึ้น จะทําให

แนวโนมการออมเพิ่มขึ้น 

ในสวนของที่อยูอาศัยมีการออมในลักษณะการผอนชําระบาน

และที่ดิน   
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ตาราง 1 (ตอ)  

 

ชื่องานวิจัย ผูวิจัย ปที่ทํา    
การวิจัย 

วิธีการวิจัย ผลการศึกษา 

6.การออมและการลงทุนของพนักงานภาคเอกชน

   

   
 

ปรเมศวร วองพิริยพงศ           2551 การศึกษาเชิงปริมาณและการทดสอบ 

ไควสแควร 

ผลการศึกษาพบวาขนาดการออมและการ

ลงทุนรวมของพนักงานเอกชนมีมูลคารวม

493,472.30 บาทมีสัดสวนการออมและ

การลงทุนในรูปแบบเงินมากที่สุด รองลง

เปนรูปแบบตราสารทางการ เงินและ

สินทรัพย สวนปจจัยที่มีผลตอการออมคือ 

เพศชายมีขนาดการออมและการลงทุน

ม า ก ก ว า เ พ ศ ห ญิ ง คื อ เ พ ศ ช า ย มี

ความสัมพันธกับการออมในทางบวกระดับ

การ ศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรีนั่นคือระดับ

การศึกษามีความสัมพันธกับการออมใน

ทางบวก และสถานภาพการสมรสมีขนาด

การออมและการลงทุนมากที่ สุดนั่นคือ

สถานภาพการสมสมีความสัมพันธกับการ

ออมในทางบวก 
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ตาราง 1 (ตอ)  

ชื่องานวิจัย 
 

ผูวิจัย ปที่ทําการ
วิจัย 

วิธีการวิจัย ผลการศึกษา 
 

7.พฤติกรรมการออมและปจจัยที่มีผลตอการออมของ

เจาหนาที่การตลาดบริษัทหลักทรัพย   

พิกุล ปญญา 2554 - วิธีที่ใชในการทําวิจัยครั้งนี้คือ 

1.  สถิติขั้นพื้นฐาน และการทดสอบหาปจจัย

ที่มีผลตอการออมใชการวิเคราะหถดถอย

เชิงซอน (Multiple Regression) 

เพื่อหา ความสัมพันธระหวางแปรอิสระบาง

ตัวที่กับตัวแปรตาม หรือ เปนการหาสมการที่

เหมาะสม โดยมีวิธีการคัดเลือกตัวแปรอิสระ 

ผลการศึกษาพบวา สวนใหญ เจาหนาที่

การตลาดออมเงินนอยกวา 10,000 บาท ตอ

เดือน  สวนใหญออมในสถาบันการเงินใน

รูปแบบผลิตภัณฑทางการ เงินตาง  ๆ  ลี

วัตถุประสงคในการออมเพื่อเก็บไวใชในยาม

ชราภาพ  หรื อ  เ จ็ บป วยมากที่ สุ ด   ผล

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการออม  พบวา ตัว

แปรไดแก  สถานภาพการสมรส  หยาราง/

หมาย/แยกทาง  มีผลตอการออมของ มีผลตอ

การออมของเจาหนาที่การตลาดหลักทรัพยใน

ทางบวก  ระดับการศึกษามีผลตอการออม

ของเจาหนาที่การตลาดบริษัทหลักทรัพยใน 
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  ตาราง 1 (ตอ)  

 

ชื่องานวิจัย ผูวิจัย ปที่ทําการ
วิจัย 

วิธีการวิจัย ผลการศึกษา 

8.พฤติกรรมการออมและปจจัยที่มีผลตอการออม

ของเจาหนาที่กรมสงเสริมวัฒนธรรม

กรุงเทพมหานคร 

ธมกร กาญจันทรดี          

 

2555 1. วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจง 

ความถี่ คารอยละและการทดสอบ 

ไคว สแควร 

ผลการศึกษาพบวาการออมสวนใหญ 

เปนการซื้อหุนในตลาดหลักทรัพยฝากเงินกับ

ธนาคารพาณิชยการซื้อหุนสหกรณออมทรัพย 

ลงทุนในสินทรัพย    

9.ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการออมและพฤติกรรมการ

ออมของพนักงานบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย 

 

 

 

 

 

 

 

 

กฤตภาส เลิศสงคราม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2555 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1.สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ สถิติขั้น

พื้นฐานและการทดสอบหาปจจัยที่มีผลตอ

การออมใชการวิเคราะหถดถอยเชิงซอน 

(Multiple regression)   

 

 

 

 

 

 

โดยไดทําการศึกษาเพื่อศึกษารูปแบบจุด มุง

หมาย จํานวนการออม และปจจัยที่มีผลตอการ

ออมของพนักงานพนักงานบริษัทพัฒนา

อสังหาริมทรัพยใชแบบ สอบถามเปนเครื่องมือ

ที่ใชเพื่อเก็บขอมูลในการวิจัยทําใหทราบวา

พนักงานบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย  มี

ปริมาณเงินออมต่ํากวา5,000บาท/เดือนออมไว

เพื่ อ ใช ในยามฉุก เ ฉินมีการศึกษาต่ํ ากว า

ปริญญาตรีจะออมในสถาบันการเงินและ

ตองการออมในระยะยาว  จํานวนสมาชิกที่

เพิ่มขึ้นรวมถึงคาใชจายในครอบครัวที่เพิ่มขึ้น

จะทําใหการออมลดลง 
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ตาราง 1 (ตอ) 

 

ชื่องานวิจัย ผูวิจัย ปที่ทําการ
วิจัย 

วิธีการวิจัย หมายเหต ุ

10.ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการออมและพฤติกรรมการ

ออมของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ 

ภควลัย ประชาบาล 2555 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ ความถี่ คา

รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและ

การทดสอบไคสแคว(chi-sqaure Test) 

ผลการศึกษาพบวาพนักงานโรงงานอุตสา

หกรรมเคมีภัณฑสวนใหญเปนเพศชาย มี

ปริมาณเงินออมต่ํากวา 2000 บาทตอเดือน 

และออมไวเพื่อใชในยามเจ็บปวยและวัยชรา 

โดยมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี สวนใหญ

จะออมในรูปแบบเงินสะสมเขากองทุนสํารอง

เ ลี้ยงชีพ /กองทุนประกัน สังคม  สวนผล

การศึกษาที่ ไดจากการทดสอบไคสแควร 

พบวาปจจัยดานอายุ มีความสัมพันธกับ

ปริมาณเงินออมมากที่สุด 
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                                    บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการออมและปจจัยการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ใน

ประเทศไทย ผูวิจัยไดกําหนดขึ้นตอนวธิีการดําเนนิการวิจยัตามขั้นตอนดังนี ้

 1. กําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 3. การเก็บรวมรวมขอมูล 

 4. การจัดกระทําขอมูล 

   5. การวิเคราะหขอมูล 

               6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานธนาคาร Citibank ที่ปฏิบัติงานอยูในประเทศไทย โดย

ปจจุบันมีพนักงานธนาคาร Citibank ทั่วประเทศไทย อยูที่ประมาณ 2,656 คน 

 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย ที่มีจํานวนทั้งสิ้น 

2,656 คน ซึ่งผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางของพนักงาน จากจํานวนพนักงานทั้งหมดโดยการใชสูตรการ

คํานวน Yamane (Taro Yamane. 1973) จะไดขนาดของกลุมตัวอยางดังนี้ 

2)(1 eN
Nn

+
=  

 โดยที่   n  = จํานวนหรือขนาดของตัวอยาง 

N = จํานวนพนกังานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย ทั้งหมด     

2,656 คน 

e  = ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง กําหนดไวเทากับ 0.05 
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 จะได 

   
2)05.0(656,21

656,2
+

=n =347.63 

 เมื่อแทนคาในสูตรจะไดขนาดกลุมตัวอยางโดยประมาณ จํานวน 348 คน 

 วิธีการสุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบที่หนวยตัวอยางทุกหนวยมีโอกาสถูกเลือกไมเทากัน  จากกลุม

ตัวอยางที่เปนพนักงานของ Citibank  จํานวน  348  คน   โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย แบบ

บังเอิญ (Accidental Sampling) และผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) เปนการเลือกกลุมตัวอยางพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทยเทาที่จะหาไดครบ

ตามชวงเวลา ที่ใชในการแจกแบบสอบถาม 

  ทัง้นีก้ารเลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการขางตนทัง้สามวิธจีนกวาผูวิจัยจะไดจํานวนกลุม

ตัวอยางครบตามจํานวนที่ตองการคือ 348 คน 

 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดใหมีการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการวิจัย โดยกําหนด

รูปแบบของคําถามเปนแบบปลายเปด (Open-ended question) ปลายปด โดยแบบเปน 3 สวน ไดแก 

 สวนที่ 1   เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกในครอบครัว  อายุงาน ตําแหนงงาน 

 สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนทางเศรษฐกิจ  ไดแก รายไดตอเดือน รายจายตอเดือน 

หนี้สินตอเดือน  

 สวนที่ 3  เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการออมพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทยใน

ดาน  จํานวนเงินออม รูปแบบการออม และวัตถุประสงคการออม  

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัยไดมีข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 1. แจกแบบสอบถามใหกับพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย โดยใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling 

 2. เก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการแจกแบบสอบถามใหครบตามจํานวนตัวอยาง 348 ตัวอยาง 
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 3. ตรวจสอบถามถูกตอง และแกใขขอมูล (Editing) โดยการตรวจสอบความสมบูรณของการ

ตอบแบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

4. การแยกและจัดกระทําขอมูล  
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการดังนี้ 

 1. เมื่อขอมูลของแบบสอบถามมีความสมบูรณครบถวนตามจํานวน 348 ตัวอยางแลว นํา

ขอมูลที่ไดมาลงรหัส และบันทึกลงใน File  

 2. นําขอมูลมาทําการประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใชการ

แจกแจงความถี่ของตัวแปรทุกตัว แลวคํานวนเปนคารอยละ (Percentage) 

 

5. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ดวยวิธีการดังนี้ 

 1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ในสวนที่เปน เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

ระดับการศึกษา และจํานวนสมาชิกในครอบครัว คิดเปนรอยละ 

 2. ขอมูลทางเศรษฐกิจและสังคม ในสวนของ อายุงาน ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน รายจาย

ตอเดือน และหนี้สินตอเดือน คิดเปนรอยละ 

 3. ขอมูลสวนที่เปนพฤติกรรมการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย 

ทางดาน จํานวนเงินออม รูปแบบการออม และวัตถุประสงคของการออม คิดเปนรอยละ 

 4. แจกแจงพฤติกรรมการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย โดยจําแนกตาม 

เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกในครอบครัว อายุงาน ตําแหนงงาน 

รายไดตอเดือน รายจายตอเดือน และหนี้สินตอเดือน โดยใชคารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะหพฤติกรรมการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย 

ในดานของ จํานวนเงินออม รูปแบบการออม และวัตถุประสงคในการออม 

 5.การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรตางๆ ที่มีผลตอพฤติกรรมการออมของพนักงาน

ธนาคาร Citibank ในประเทศไทย โดยการนําเอาสมการถดถอยเชิงพหุคูณเชิงเสนตรง (Multiple 

Linear Regression) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ใน

ประเทศไทย กับปจจัยตางๆ ที่ไดกําหนดไว 
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6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 เมื่อทําการเก็บขอมูลแบบสอบถาม และลงรหัส บันทึกลงในไฟล แลว ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมา

ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อคํานวนหาคาสถิติตางๆ ที่ใชในการวิจัย 

และวิเคราะหผลของขอมูลที่ออกมาเพื่อนําเสนอและสรุปผลตอไป โดยใชการคํานวนคาสถิติตางๆ ดังนี้ 

1. ตามความมุงหมายของการวิจัย 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออมทางดานจํานวนเงินออม  

รูปแบบการออม และวัตถุประสงคของการออม ของพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย โดย

ผูวิจัยใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อแจกแจงความถี่ (Frequency) 

แสดงตารางแบบรอยละ (Percentage) หาคาเฉลี่ย (Means) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation)  

 การหาคาเฉลีย่สามารถคํานวณไดจากสูตร 

                               =  

 

                       เมื่อ     (เอ็กซบาร) คือ คาเฉลี่ยเลขคณิต 

                                                คือ ผลบวกของขอมูลทกุคา 

                                                คือ จํานวนขอมูลทัง้หมด 

 

การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)สามารถคํานวณไดจากสูตร 

( )
SD S

X X

N

i
i

N

= =
−

=
∑

2

1

 

เมื่อ            S   คือคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

                                               X   คือคาของขอมูลแตละตัวหรือจุดกึง่กลางชั้นแตละตัว 

                                               X   คือคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

                                               N   คือจํานวนขอมูลทัง้หมดของกลุมตัวอยาง 

 2. ตามความมุงหมายของการวิจยั 2 เพือ่ศึกษาหาปจจัยที่สงผลตอปริมาณเงนิออมของ

พนกังานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย โดยตัวแปรตามที่ใชในการศึกษา คือ จาํนวนเงนิออมของ

พนกังานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย โดยตัวแปรอิสระประกอบไปดวย ปจจัยสวนบุคคล และ

ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม โดยใชการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) สําหรับ
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อธิบายถึงผลกระทบของตวัแปรที่มีตอ จํานวนเงนิออม โดยใช Regression ในการทดสอบ ซึ่ง

แบบจําลองที่ใชในการอธิบายความสมัพนัธของตัวแปรตางๆ สามารถเขียนไดดังนี ้

eXaXaXaXaXaXaXaXaXaXaaS +++++++++++= 10109988776655443322110  

 โดยที่  S = จํานวนเงนิออมของพนกังานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย (บาท) 

  X1 = เพศ (กําหนดให เพศหญิง = 1 , เพศชาย = 0) 

  X2 = อายุ (ป) 

  X3  = สถานภาพการสมรส (กําหนดให สถานภาพโสด=1,สมรส/หมาย/หยาราง/

แยกกันอยู = 0) 

X4 = ระดับการศึกษา (กําหนดให กําหนดให ต่ํากวาจนถึงเทียบเทา  ปริญญาตรี 

= 0 , สูงกวา ปริญญาตรี  = 1) 

  X5 = จํานวนสมาชิกในครอบครัว(คน) 

  X6 = อายุงาน(ป) 

X7  = ตําแหนงงาน(กําหนดให ระดับพนักงานระดับปฏิบัติการ=1,ระดับผูชวย 

ผูจัดการ/ผูจัดการ/ผูจัดการระดับสูง/ผูบริหาร = 0) 

  X8 = รายไดตอเดือน(บาท) 

  X9 = รายจายตอเดือน(บาท) 

  X10                = หนี้สินตอเดือน(บาท) 

10210 ,,.........,, aaaaS = = พารามิเตอร 

0a    = คาคงที ่,   

1a - 10a    = พารามิเตอรแสดงสัมประสิทธิ์ของตวัแปรอิสระ X1 - X10    ตามลําดับ 

  e    = คาความคลาดเคลื่อน 



38 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงที่จะศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการออมและปจจัยที่มีผลตอการออมของ

พนักงานธนาคาร Citibank ประเทศไทย ซึ่งผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 

348 ตัวอยาง นําเสนอการแปลผล และการวิเคราะหขอมูล โดยแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย 

สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมของพนักงานธนาคาร Citibank ใน

ประเทศไทย 

สวนที่ 3  พฤติกรรมการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย 
 สวนที่ 4  พฤติกรรมการออม ของพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย ในเร่ืองจํานวน

เงินออม และรูปแบบการออม  

 สวนที่ 5  ปจจัยที่มีผลตอการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย 

 

 นอกจากนี้ผูวิจัยไดทําการแปลผลขอมูล กําหนดสัญลักษณและอักษรยอของตัวแปรที่ศึกษา

ดังตอไปนี้ 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิจัย 
 N แทน จํานวนตัวอยาง 

 Mean แทน คาเฉลี่ย 

 Sig. แทน คานัยสําคัญทางสถิติ 

 t แทน คาสถิติ T-test 

 F แทน คาสถิติ F-test 

 R2 แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธความแปรผัน 

 *** แทน คานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 99 

 ** แทน คานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95 

 * แทน คานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 90 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย จําแนกตามขอมูล

ทั่วไป ซึ่งประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกในครอบครัว จํานวนผูที่

มีรายไดในครัวเรือน รายไดเฉลี่ยตอเดือนของทั้งครัวเรือน จํานวนบุตร อายุงาน และตําแหนงงาน โดย

นําเสนอเปนจํานวนคน และคารอยละ  

 

ตาราง 2 จํานวนและรอยละของพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย จําแนกตามขอมูลทั่วไป 

 

ขอมูลทัว่ไป จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   

 ชาย 144 41.4 

 หญิง 204 58.6 

อายุ   

 ต่ํากวา 25 ป 32 9.2 

 25-30 ป 97 27.9 

 31-40 ป 161 46.3 

 41-50 ป 52 14.9 

 50 ปข้ึนไป 6 1.7 

คาเฉลี่ย 33.8 ป ต่ําสุด 23 ป และสูงสุด 55 ป   

สถานภาพ   

 โสด 208 59.8 

 สมรส 98 28.2 

มาย 11 3.2 

 หยาราง/แยกกันอยู 31 8.9 
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ตาราง 2 (ตอ) 

 

ขอมูลทัว่ไป จํานวน (คน) รอยละ 

ระดับการศึกษา   

 ปริญญาตรี 217 62.4 

 ปริญญาโท 123 35.3 

สูงกวาปริญญาโท 8 2.3 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว   

 1-3 คน 203 58.3 

 4-6 คน 142 40.8 

 มากกวา 6 คน 3 0.9 

คาเฉลี่ย ต่าํสดุ 1 คน และสูงสุด 8 คน   

จํานวนสมาชิกที่มีอายุต่ํากวา  15     ป          

ไมมี 263 75.6 

 1 คน 73 21.0 

 2 คน 11 3.2 

 3  คน 1 0.3 

ต่ําสุด 0 คนและสูงสุด 1 คน   

จํานวนสมาชิกที่มีอายุตั้งแต 15 – 60 ป   

ไมมี 2 0.6 

 1-2 คน 208 59.8 

 3-4 คน 135 38.8 

 5-6 คน 3 0.8 

คาเฉลี่ย ต่าํสดุ 0 คนและสงูสุด 6 คน   

จํานวนสมาชิกที่มีอายุมากกวา  60   ป          

ไมมี 177 50.9 

 1 คน 112 32.2 

 2 คน 59 17.0 

ต่ําสุด 0 คนและสูงสุด 2 คน   
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ตาราง  2 (ตอ) 

 

ขอมูลทัว่ไป จํานวน (คน) รอยละ 

จํานวนผูที่มีรายได ในครัวเรือน            

นอยกวา 2 คน 244 70.1 

มากกวา 2 คน 104 29.9 

ต่ําสุด 1 คนและ สูงสุด5 คน   

รายไดเฉล่ียตอเดือนของทั้งครัวเรือน   

 นอยกวา 50,000 บาท 51 14.7 

 50,001-60,000 บาท 17 4.9 

 60,001-70,000 บาท 31 8.9 

 70,001-80,000 บาท 34 9.8 

 80,001-90,000 บาท 26 7.5 

 90,001-100,000 บาท 50 14.4 

 100,001 บาทขึ้นไป 139 39.9 

คาเฉลี่ย 114,693.9 บาท 

ต่ําสุด 17,000 บาท สูงสุด 650,000 บาท 
  

จํานวนบุตร          

ไมมีบุตร 246 70.7 

 1 คน 63 18.1 

 2 คน 30 8.6 

 3 คน 9 2.6 

อายุงาน   

นอยกวา 5 ป 118 33.9 

5-10 ป 113 32.5 

มากกวา 10 ป 117 33.6 

ต่ําสุด 1 ป สูงสุด 33 ป   

 

 
 



42 

 

ตาราง  2 (ตอ) 

 

ขอมูลทัว่ไป จํานวน (คน) รอยละ 

ตําแหนงงาน   

พนกังานระดบัปฏิบัติการ 129 37.1 

ผูชวยผูจัดการ 126 36.2 

ผูจัดการ  72 20.7 

ผูจัดการระดับสูง 21 6.0 

 

จากตาราง 2 พบวา พนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย ที่เปนกลุมตัวอยาง สวนใหญ

เปนเพศหญิง จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 58.6 และเปนเพศชาย จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 

41.4 

 พนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทยสวนใหญมีอายุ 31-40 ป จํานวน 161 คน คิดเปน

รอยละ 46.3 รองลงมามีอายุ 25-30 ป จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 27.9 มีอายุ 41-50 ป จํานวน  

52 คน คิดเปนรอยละ 14.9 มีอายุ ต่ํากวา 25 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 9.2  และมีอายุ 50 ปข้ึน

ไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.7 และพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทยสวนใหญมี

สถานภาพโสด จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 59.8  รองลงมามีสถานภาพสมรส จํานวน 98 คน คิด

เปนรอยละ 28.2 มีสถานภาพหยาราง/แยกกันอยู จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 8.9 และมีสถานภาพ

มาย จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.2 สวนระดับการศึกษานั้นพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศ

ไทยสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 62.4 รองลงมามีระดับ

การศึกษาปริญญาโท จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 35.3 และมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท 

จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.3 

พนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทยสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน 

จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมา มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน จํานวน 142 คน 

คิดเปนรอยละ 40.8 และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว มากกวา 6 คน  จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 

0.9 และพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทยสวนใหญไมมีสมาชิกที่มีอายุต่ํากวา 15 ป จํานวน 

263 คน คิดเปนรอยละ 75.6 รองลงมา มีจํานวนสมาชิกที่มีอายุต่ํากวา 15 ป 1 คน จํานวน 73 คน คิด

เปนรอยละ  2.1 มีจํานวนสมาชิกที่มีอายุต่ํากวา 15 ป 2 คน  จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.2 และ มี

จํานวนสมาชิกที่มีอายุต่ํากวา 15 ป 3 คน  จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 
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พนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทยสวนใหญมีสมาชิกที่มีอายุตั้งแต 15 – 60 ป 1-2 

คน จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 59.8 รองลงมา มีจํานวนสมาชิกที่มีอายุตั้งแต 15 – 60 ป 3-4 คน 

จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ  38.8 มีจํานวนสมาชิกที่มีอายุตั้งแต 15 – 60 ป 5-6 คน  จํานวน 3 คน 

คิดเปนรอยละ 0.8 และ ไมมีจํานวนสมาชิกที่มีอายุตั้งแต 15 – 60 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.6 

สวนพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทยที่สวนใหญไมมีสมาชิกที่มีอายุมากกวา  60 ป จํานวน 

177 คน คิดเปนรอยละ 50.9 รองลงมา มีจํานวนสมาชิกที่มีอายุมากกวา  60 ป1 คน จํานวน 112 คน 

คิดเปนรอยละ  32.2 และมีจํานวนสมาชิกที่มีอายุมากกวา  60 ป 2 คน  จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 

17.0  

พนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย สวนใหญมีผูที่มีรายได ในครัวเรือน นอยกวา 2 คน

จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 70.1 และผูที่มีรายได ในครัวเรือน มากกวา 2 คน จํานวน 104 คน คิด

เปนรอยละ 29.9 และพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ

ทั้งครัวเรือนเทากับ 100,001 บาทขึ้นไป จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 39.9 รองลงมา มีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนของทั้งครัวเรือน นอยกวา 50,000 บาท จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 14.7 มีรายไดเฉล่ียตอ

เดือนของทั้งครัวเรือน 90,001-100,000 บาท จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 14.4 มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนของทั้งครัวเรือน 70,001-80,000 บาท จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 9.8 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ของทั้งครัวเรือน 60,001-70,000 บาท จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 8.9 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของทั้ง

ครัวเรือน 80,001-90,000 บาท จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 7.5 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของทั้ง

ครัวเรือน 50,001-60,000 บาท จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.9 สําหรับจํานวนบุตรนั้นพนักงาน

ธนาคาร Citibank ในประเทศไทยสวนใหญไมมีบุตร จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 70.7 รองลงมามี

จํานวนบุตร 1 คน จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 18.1 มีจํานวนบุตร 2 คน จํานวน 30 คน คิดเปน 

รอยละ 8.6 และมีจํานวนบุตร 1 คน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.6 

พนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทยสวนใหญมีอายุงานนอยกวา 5 ป จํานวน 118 คน 

คิดเปนรอยละ 33.9 รองลงมามีอายุงาน มากกวา 10 ป จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 33.6 และมี

อายุงาน 5-10 ป จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 32.5 สําหรับตําแหนงงานนั้นพนักงานธนาคาร 

Citibank ในประเทศไทยสวนใหญมีตําแหนงงาน พนักงานระดับปฏิบัติการ  จํานวน 129 คน คิดเปน

รอยละ 37.1 รองลงมามีตําแหนงงาน ผูชวยผูจัดการ จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 36.2 มีตําแหนง

งาน ผูจัดการ จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 20.7 และมีตําแหนงงาน ผูจัดการระดับสูง จํานวน 21 คน 

คิดเปนรอยละ 6.0 
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สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมของพนักงานธนาคาร Citibank 
ในประเทศไทย 
 ผลการวิเคราะหขอมูลทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งประกอบไปดวย รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

รายจายตอเดือน และหนี้สินชําระตอเดือน โดยแสดงเปนจํานวนคน และคารอยละ เพื่อนํามาอธิบาย

พฤติกรรมการออมของพนักงานทางดานเศรษฐกิจและสังคม 
 

ตาราง  3 จํานวนและรอยละของพนกังานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย จาํแนกตามปจจัยทาง 

       เศรษฐกิจและสังคม 
 

ปจจัยทางเศรษฐกิจและสงัคม จํานวน (คน) รอยละ 

รายไดตอเฉลี่ยตอเดือน   

นอยกวา 20,000 บาท 52 14.9 

20,001-30,000บาท 75 21.6 

30,001-40,000 บาท 81 23.3 

40,001-50,000 บาท 34 9.8 

มากกวา 50,000 บาท 106 30.5 

เฉล่ีย 48,892.5 บาท  

ต่ําสุด 15,000 บาท สูงสุด 350,000 บาท 

  

รายจายตอเดือน   

นอยกวา 20,000 บาท 127 36.5 

20,001-40,000บาท 156 44.8 

40,001-60,000บาท 36 10.3 

60,001-80,000บาท 16 4.6 

มากกวา 80,000บาท 13 3.7 

เฉล่ีย 30,726.4 บาท 

 ต่ําสุด 12,500 บาท สูงสุด 200,000 บาท 

  

รายจายคาอาหารและเครื่องดื่ม   

นอยกวา 5,000 บาท 58 16.7 

5,001-10,000 บาท 235 67.5 

10,001-15,000บาท 50 14.4 

มากกวา 15,000 บาท 5 1.4 
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ตาราง  3 (ตอ) 
 

ปจจัยทางเศรษฐกิจและสงัคม จํานวน (คน) รอยละ 

เฉล่ีย 8,165.8 บาท  

ต่ําสุด 2,000 บาท สูงสุด 25,000 บาท 
  

รายจายคาน้าํ คาไฟ  คาโทรศัพท   

นอยกวา 3,000 บาท 203 58.3 

3,001-6,000บาท 105 30.2 

6,001-9,000บาท 27 7.8 

มากกวา 9,000 บาท 13 3.7 

เฉล่ีย 3,666.9 บาท  

ต่ําสุด 1,000 บาท สูงสุด 15,000 บาท 
  

รายจายคาที่อยูอาศัย   

ไมมี 153 44.0 

นอยกวา 5,000บาท 120 34.4 

5,001-10,000 บาท 14 4.0 

10,001-15,000บาท 28 8.0 

มากกวา 15,000 บาท 33 9.5 

เฉล่ีย 5,101.7 บาท  

ต่ําสุด 0 บาท สูงสุด 65,000 บาท 

  

รายจายคาเสื้อผาเครื่องแตงกาย   

ไมมี 70 20.1 

นอยกวา 1,000 บาท 71 20.4 

1,000-2,000บาท 109 31.3 

2,001-3,000บาท 55 15.8 

มากกวา 3,000 บาท 43 12.4 

เฉล่ีย 1,997.1 บาท 

ต่ําสุด 0 บาท สูงสุด 15,000 บาท 
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ตาราง  3 (ตอ) 
 

ปจจัยทางเศรษฐกิจและสงัคม จํานวน (คน) รอยละ 

รายจายคาเดินทาง   

ไมมี 7 2.0 

นอยกวา 3,000 บาท 114 32.8 

3,000-6,000 บาท 160 46.0 

6,0001-9,000 บาท 44 12.6 

มากกวา 9,000 บาท 23 6.6 

เฉล่ีย 4,665.5 บาท  

ต่ําสุด 0 บาท สูงสุด 20,000 บาท 

  

รายจายคารักษาพยาบาล   

ไมมี 278 79.9 

นอยกวา 500 บาท 2 0.6 

501-1,000 บาท 10 2.9 

มากกวา 1,000 บาท 58 16.7 

เฉล่ีย 468.4 บาท 

 ต่ําสุด 0 บาท สูงสุด 5,000 บาท 

  

รายจายคาพาหนะ   

ไมมี 249 71.6 

นอยกวา 1,000 บาท 2 0.6 

1,000-3,000 บาท 23 6.6 

3,001-5,000 บาท 17 4.9 

มากกวา 5,000 บาท 57 16.4 

เฉล่ีย 1,978.5 บาท 

 ต่ําสุด 0 บาท สูงสุด 30,000 บาท 
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ตาราง  3 (ตอ) 
 

ปจจัยทางเศรษฐกิจและสงัคม จํานวน (คน) รอยละ 

คาใชจายเพื่อการศึกษา   

ไมมี 274 78.7 

นอยกวา 1,000 บาท 3 0.9 

1,000-3,000 บาท 49 14.1 

3,001-5,000 บาท 7 2.0 

มากกวา 5,000 บาท 15 4.3 

เฉล่ีย 796.84 บาท 

 ต่ําสุด 0 บาท สูงสุด 27,000 บาท 

  

คาใชจายในการทองเที่ยวและพักผอน   

ไมมี 126 36.2 

นอยกวา 1,000 บาท 24 6.9 

1,000-3,000 บาท 138 39.7 

3,001-5,000 บาท 58 16.7 

มากกวา 5,000 บาท 2 0.6 

เฉล่ีย 1,795.40 บาท 

ต่ําสุด 0 บาท สูงสุด 10,000 บาท 

  

คาใชจายอื่น ๆ   

ไมมี 197 56.6 

นอยกวา 1,000 บาท 7 2.0 

1,000-3,000 บาท 60 17.2 

3,001-5,000 บาท 40 11.5 

มากกวา 5,000 บาท 44 12.6 

เฉล่ีย 2,317.24 บาท 

 ต่ําสุด 0 บาท สูงสุด 70,000 บาท 
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ตาราง  3 (ตอ) 
 

ปจจัยทางเศรษฐกิจและสงัคม จํานวน (คน) รอยละ 

หนี้สินชําระตอเดือน   

ไมมี 111 31.9 

นอยกวา 5,000 บาท 212 29.0 

5,000-10,000บาท 65 18.7 

10,001-20,000บาท 55 15.8 

มากกวา 20,000 บาท 16 4.6 

เฉล่ีย 7,007.2 บาท  

ต่ําสุด 0 บาท สูงสุด 200,000 บาท 

  

หนี้ที่กูยืมจากธนาคาร   

ไมมี 270 77.6 

นอยกวา 3,000 บาท 293 6.6 

3,001-6,000 บาท 24 6.9 

มากกวา 6,000 บาท 31 8.9 

เฉล่ีย 1,527.3 บาท  

ต่ําสุด 0 บาท สูงสุด 20,000 บาท 

  

หนี้ที่กูยืมจากบัตรเครดิต   

ไมมี 141 40.5 

นอยกวา 3,000 บาท 181 11.5 

3,001-6,000บาท 81 23.3 

มากกวา 6,000 บาท 86 24.7 

เฉล่ีย 4,663.8 บาท  

ต่ําสุด 0 บาท สูงสุด 30,000 บาท 
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ตาราง  3 (ตอ) 
 

ปจจัยทางเศรษฐกิจและสงัคม จํานวน (คน) รอยละ 

หนี้ที่กูยืมเงินนอกระบบ   

ไมมี 307 88.2 

นอยกวา 1,000 บาท 2 0.6 

1,001-2,000บาท 16 4.6 

มากกวา 2,000 บาท 23 6.6 

เฉล่ีย 379.3 บาท 

ต่ําสุด 0 บาท สูงสุด 8,000 บาท 

  

 

  จากตาราง 3 พบวา พนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย ที่เปนกลุมตัวอยาง สวน

ใหญมีรายไดตอเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 50,000 บาท จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 30.5 รองลงมามี

รายไดตอเฉลี่ยตอเดือน 30,001-40,000 บาท จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 23.3 มีรายไดตอเฉลี่ยตอ

เดือน 20,001-30,000บาท จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 21.6 มีรายไดตอเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 

20,000 บาท จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 14.9  และมีรายไดตอเฉลี่ยตอเดือน 40,001-50,000 บาท 

จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 9.8 สําหรับรายจายนั้นพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทยสวน

ใหญมีรายจายตอเดือน 20,001-40,000บาทจํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 44.8 รองลงมามีรายจาย

ตอเดือน  นอยกวา 20,000 บาท จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 36.5 มีรายจายตอเดือน 40,001-

60,000บาท จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 10.3 มีรายจายตอเดือน 60,001-80,000บาท จํานวน 16 

คน คิดเปนรอยละ 4.6 และมีรายจายตอเดือน มากกวา 80,000บาท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.7 

  พนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทยสวนใหญมีรายจายคาอาหารและเครื่องดื่ม 

5,001-10,000 บาท จํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 67.5 รองลงมามีรายจายคาอาหารและเครื่องดื่ม  

นอยกวา 5,000 บาท จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 16.7 มีรายจายคาอาหารและเครื่องดื่ม 10,001-

15,000บาทจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 14.4 และมีรายจายคาอาหารและเครื่องดื่ม มากกวา 

15,000 บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.4 และสวนใหญมีรายจายคาน้ํา คาไฟ  คาโทรศัพท นอย

กวา 3,000 บาท จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมามีรายจายคาน้ํา คาไฟ  คาโทรศัพท  

3,001-6,000บาท จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 30.2 มีรายจายคาน้ํา คาไฟ  คาโทรศัพท 6,001-

9,000บาทจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 7.8 และมีรายจายคาน้ํา คาไฟ  คาโทรศัพท มากกวา 9,000 

บาท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.7 
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 พนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทยสวนใหญไมมีรายจายคาที่อยูอาศัย จํานวน  

153 คน คิดเปนรอยละ 44.0 รองลงมามีรายจายคาที่อยูอาศัย นอยกวา 5,000 บาท จํานวน 120 คน 

คิดเปนรอยละ 34.4 มีรายจายคาที่อยูอาศัย มากกวา 15,000 บาท จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 9.5 

มีรายจายคาที่อยูอาศัย 10,001-15,000บาท จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 8.0 และมีรายจายคาที่อยู

อาศัย 5,001-10,000 บาท จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.0 สําหรับรายจายคาเสื้อผาเครื่องแตงกาย

นั้นสวนใหญมีรายจายคาเสื้อผาเครื่องแตงกาย 1,000-2,000บาท จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 

31.3 รองลงมามีรายจายคาเสื้อผาเครื่องแตงกาย นอยกวา 1,000 บาท จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 

20.4 ไมมีรายจายคาเสื้อผาเครื่องแตงกาย จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 20.1 มีรายจายคาเสื้อผา

เครื่องแตงกาย 2,001-3,000บาท จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 15.8 และมีรายจายคาเสื้อผาเครื่อง

แตงกาย มากกวา 3,000 บาท จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 12.4 

  พนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทยสวนใหญมีรายจายคาเดินทาง 3,000-6,000 บาท

จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมามีรายจายคาเดินทาง นอยกวา 3,000 บาท จํานวน 114 

คน คิดเปนรอยละ 32.8 มีรายจายคาเดินทาง 6,0001-9,000 บาท จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 12.6 

มีรายจายคาเดินทาง มากกวา 9,000 บาท จํานวน235 คน คิดเปนรอยละ 6.6 และไมมีรายจายคา

เดินทาง จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.0 สําหรับคาใชจายดานคารักษาพยาบาลสวนใหญไมมี

รายจายคารักษาพยาบาล จํานวน 278 คน คิดเปนรอยละ 79.9 รองลงมามีรายจายคารักษาพยาบาล 

มากกวา 1,000 บาท จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 16.7 มีรายจายคารักษาพยาบาล 501-1,000 บาท 

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.9 และมีรายจายคารักษาพยาบาล นอยกวา 500 บาท จํานวน 2 คน 

คิดเปนรอยละ 0.6 ทางดานรายจายคาพาหนะนั้นสวนใหญไมมีรายจายคาพาหนะ จํานวน 249 คน 

คิดเปนรอยละ 71.9 รองลงมามีรายจายคาพาหนะ มากกวา 5,000 บาท จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 

16.4 มีรายจายคาพาหนะ 1,000-3,000 บาท จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 6.6 มีรายจายคาพาหนะ 

3,001-5,000 บาท จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.9 และมีรายจายคาพาหนะ นอยกวา 1,000 บาท 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.6 

 พนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทยสวนใหญไมมีคาใชจายเพื่อการศึกษา จํานวน 274 

คน คิดเปนรอยละ 78.7 รองลงมามีคาใชจายเพื่อการศึกษา 1,000-3,000 บาท จํานวน 49 คน คิดเปน

รอยละ 14.1 มีคาใชจายเพื่อการศึกษา มากกวา 5,000 บาท จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 4.3 มี

คาใชจายเพื่อการศึกษา 3,001-5,000 บาท จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.0 และมีคาใชจายเพื่อ

การศึกษา นอยกวา 1,000 บาท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.9 สวนดานคาใชจายในการทองเที่ยว

สวนใหญมีคาใชจายในการทองเที่ยวและพักผอน 1,000-3,000 บาท จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 

39.7 รองลงมาไมมีคาใชจายในการทองเที่ยวและพักผอน จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 36.2 มี
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คาใชจายในการทองเที่ยวและพักผอน 3,001-5,000 บาทจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 16.7  

มีคาใชจายในการทองเที่ยวและพักผอน นอยกวา 1,000 บาท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.9 และมี

คาใชจายในการทองเที่ยวและพักผอน มากกวา 5,000 บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.6 สําหรับ

คาใชจายอื่นๆนั้นสวนใหญไมมีคาใชจายอื่น ๆ  จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 56.6 รองลงมามี

คาใชจายอื่น ๆ 1,000-3,000 บาท จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 17.2 มีคาใชจายอื่น ๆ มากกวา 

5,000 บาท จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 12.6 มีคาใชจายอื่น ๆ 3,001-5,000 บาท จํานวน 40 คน 

คิดเปนรอยละ 11.5 และมีคาใชจายอื่น ๆ นอยกวา 1,000 บาท จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.0 

พนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทยสวนใหญมีหนี้สินชําระตอเดือน นอยกวา 5,000 

บาท  จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 29.0 รองลงมาไมมีหนี้สินชําระตอ จํานวน 111 คน คิดเปนรอย

ละ 31.9 มีหนี้สินชําระตอเดือน 5,000-10,000บาท จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 18.7  มีหนี้สินชําระ 

ตอเดือน 10,001-20,000บาท จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 15.8 และมีหนี้สินชําระตอเดือน 

มากกวา 20,000 บาทจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.6 

พนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทยสวนใหญมีหนี้ที่กูยืมจากธนาคาร นอยกวา 3,000 

บาทจํานวน 293 คน คิดเปนรอยละ 77.6 รองลงมาไมมีหนี้ที่กูยืมจากธนาคาร จํานวน 270 คน คิดเปน

รอยละ 77.6 มีหนี้ที่กูยืมจากธนาคาร มากกวา 6,000 บาท จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 8.9  และมี

หนี้ที่กูยืมจากธนาคาร 3,001-6,000 บาท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.9 สําหรับหนี้ที่กูยืมจากบัตร

เครดิตนั้นสวนใหญมีหนี้ที่กูยืมจากบัตรเครดิต นอยกวา 3,000 บาทจํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 

11.5 รองลงมา ไมมีหนี้ที่กูยืมจากบัตรเครดิต จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 40.5 มีหนี้ที่กูยืมจาก

บัตรเครดิต มากกวา 6,000 บาท จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 24.7  และมีหนี้ที่กูยืมจากบัตรเครดิต 

3,001-6,000 บาท จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 23.3 สวนหนี้ที่กูยืมเงินนอกระบบสวนใหญไมมีหนี้ที่

กูยืมเงินนอกระบบ จํานวน 307 คน คิดเปนรอยละ 88.2 รองลงมา มีหนี้ที่กูยืมเงินนอกระบบ มากกวา 

2,000 บาท จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 6.6 มีหนี้ที่กูยืมเงินนอกระบบ 1,001-2,000บาท จํานวน  

16 คน คิดเปนรอยละ 4.6  และมีหนี้ที่กูยืมเงินนอกระบบ นอยกวา 1,000 บาท จํานวน 2 คน คิดเปน

รอยละ 0.6 
 สวนที่ 3 พฤติกรรมการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย 
 จากการวิเคราะหพฤติกรรมการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทยจําแนก

ตาม จํานวนเงินออม รูปแบบการออม และวัตถุประสงคในการออม โดยแสดงเปนจํานวนคน และคา

รอยละ เพื่อนํามาอธิบายพฤติกรรมการออมของพนักงาน  
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ตาราง 4 จํานวนและรอยละของพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย 

       จําแนกตามพฤติกรรมการออม 
 

พฤติกรรมการออม จํานวน (คน) รอยละ 
เงินออม   
ไมมี 44 12.6 

นอยกวา 5,000 บาท 199 34.2 

5,001-10,000 บาท 69 19.8 

10,001-20,000 บาท 62 17.8 

มากกวา 20,000 บาท 54 15.5 

เฉล่ีย 11,633.1 บาท   

ต่ําสุด 0 บาท สูงสุด 130,000 บาท   

ออมเงินโดยฝากธนาคารพาณิชย   

ไมมี 58 16.7 

นอยกวา 5,000 บาท 155 44.5 

5,0001-10,000 บาท 100 28.7 

10,001-20,000 บาท 25 7.2 

20,001-30,000 บาท 6 1.7 

มากกวา 30,000 บาท 4 1.1 

           เฉล่ีย 6,355.2 บาท 

         ต่ําสุด 0 บาท สูงสุด 90,000 บาท 

  

ออมเงินโดยซือ้สลากออมสนิ/สลาก ธกส   

ไมมี 274 78.7 

1,001-3,000 บาท 13 3.7 

3,001-6,000 บาท 27 7.8 

6,001-9,000 บาท 5 1.4 

มากกวา 9,000 บาท 29 8.3 

เฉล่ีย 1,539.9 บาท 

ต่ําสุด 0 บาท สูงสุด 25,500 บาท 
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการออม จํานวน (คน) รอยละ 

ออมเงินโดยซือ้พันธบัตรรัฐบาล     

             ไมมี 333 95.7 

             1,001-3,000 บาท 3 0.9 

             3,001-6,000 บาท 2 0.6 

             6,001-9,000 บาท 2 0.6 

            มากกวา 9,000 บาท 8 2.3 

เฉล่ีย 389.3 บาท  

           ต่ําสุด 0 บาท สูงสุด 20,000 บาท 

  

ออมเงินโดยซื้อหุนในตลาดหลักทรัพย   

ไมมี 300 86.2 

1,001-3,000 บาท 1 0.3 

3,001-6,000 บาท 10 2.9 

6,001-9,000 บาท 3 0.9 

มากกวา 9,000 บาท 34 9.8 

เฉล่ีย 1,669.54 บาท  

ต่ําสุด 0 บาท สูงสุด 30,000 บาท 
  

ออมเงินโดยลงทนุในสนิทรพัย เชน ที่ดนิ ทองคํา อัญมณี   

มูลคา ณ ปจจุบัน   

ไมมี 334 96.0 

นอยกวา 3,000 บาท 1 0.3 

3,001-6,000 บาท 8 2.3 

มากกวา 6,000 บาท 5 1.4 

เฉล่ีย 316.38บาท   

            ต่ําสุด 0 บาทสูงสุด 20,000 บาท   
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ตาราง 4 (ตอ) 
 

พฤติกรรมการออม จํานวน (คน) รอยละ 

ออมเงินโดยใหกรมธรรมประกันชวีิตแบบสะสมทรัพย 

 มีทนุประกนัชวีิต/ทนุประกนักรมธรรมประกันชวีิต/

ประกันภัย 

  

ไมมี 333 95.7 

นอยกวา 1,000 บาท 2 0.6 

1,001-5,000 บาท 8 2.3 

มากกวา 5,000 บาท 5 1.4 

เฉล่ีย 254.3 บาท  

ต่ําสุด 0 บาท สูงสุด 10,000 บาท 

  

ออมเงินรูปแบบอื่น ๆ   

ไมมี 280 80.5 

นอยกวา 1,000 บาท 2 0.6 

1,001-5,000 บาท 32 9.2 

มากกวา 5,000 บาท 34 9.8 

เฉล่ีย 1,418.7 บาท  

ต่ําสุด 0 บาท สูงสุด 30,000 บาท 
  

 
จากตาราง 4 พบวา พนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย ที่เปนกลุมตัวอยาง สวนใหญ

มีเงินออม นอยกวา 5,000 บาท จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 34.2 รองลงมา มีเงินออม 5,001-

10,000 บาท จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 19.8 มีเงินออม 10,001-20,000 บาท จํานวน 62 คน คิด

เปนรอยละ 17.8 มีเงินออม มากกวา 20,000 บาท จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 15.5  และไมมีเงิน

ออม จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 12.6 ซึ่งสวนใหญมีออมเงินโดยฝากธนาคารพาณิชย นอยกวา 

5,000 บาท จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 44.5 รองลงมา มีออมเงินโดยฝากธนาคารพาณิชย 5,001-

10,000 บาท จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 28.7 ไมมีเงินออมโดยฝากธนาคารพาณิชย จํานวน 58 

คน คิดเปนรอยละ 16.7 มีออมเงินโดยฝากธนาคารพาณิชย 10,001-20,000 บาท จํานวน 25 คน คิด

เปนรอยละ 7.2 ออมเงินโดยฝากธนาคารพาณิชย 20,001-30,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 

1.7 และมีออมเงินโดยฝากธนาคารพาณิชย มากกวา 30,000 บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.1 



55 

 

สวนการออมโดยการซื้อสลากออมสิน/สลาก ธกส นั้นพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศ

ไทยไมมีการออมเงินโดยซื้อสลากออมสิน/สลาก ธกส จํานวน 274 คน คิดเปนรอยละ 78.7 รองลงมา 

มีออมเงินโดยซื้อสลากออมสิน/สลาก ธกส มากวา 9,000 บาท จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 8.3 มี

ออมเงินโดยซื้อสลากออมสิน/สลาก ธกส 3,001-6,000 บาท จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 7.8 มีออม

เงินโดยซื้อสลากออมสิน/สลาก ธกส 1,001-3,000 บาท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.7  และมีออม

เงินโดยซื้อสลากออมสิน/สลาก ธกส 6,001-9,000 บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.4 สําหรับ

พันธบัตรรัฐบาล   พนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทยไมมีออมเงินโดยซื้อพันธบัตรรัฐบาล   

จํานวน 333 คน คิดเปนรอยละ 95.7 รองลงมา มีออมเงินโดยซื้อพันธบัตรรัฐบาล   มากวา 9,000 บาท 

จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.3 มีออมเงินโดยซื้อพันธบัตรรัฐบาล   1,001-3,000 บาท จํานวน 3 คน 

คิดเปนรอยละ 0.9 มีออมเงินโดยซื้อพันธบัตรรัฐบาล   3,001-6,000 บาท และ3,001-6,000 บาท 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.6 เทากัน   

พนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทยไมมีการออมเงินโดยซื้อหุนในตลาดหลักทรัพย 

จํานวน 300 คน คิดเปนรอยละ 86.2 รองลงมา มีออมเงินโดยซื้อหุนในตลาดหลักทรัพย มากวา 9,000 

บาท จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 9.8 มีออมเงินโดยซื้อหุนในตลาดหลักทรัพย 3,001-6,000 บาท 

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.9 มีออมเงินโดยซื้อหุนในตลาดหลักทรัพย 6,001-9,000 บาท จํานวน 

3 คน คิดเปนรอยละ 0.9 และมีออมเงินโดยซื้อหุนในตลาดหลักทรัพย 1,001-3,000 บาท จํานวน 1 คน 

คิดเปนรอยละ 0.3 สําหรับการออมโดยลงทุนในสินทรัพยพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทยไม

มีการออมเงินโดยลงทุนในสินทรัพย เชน ที่ดิน ทองคํา อัญมณี มูลคา ณ ปจจุบัน จํานวน 334 คน คิด

เปนรอยละ 96.0 รองลงมา มีออมเงินโดยลงทุนในสินทรัพย เชน ที่ดิน ทองคํา อัญมณี มูลคา ณ 

ปจจุบัน 3,001-6,000 บาท จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.3 มีออมเงินโดยลงทุนในสินทรัพย เชน 

ที่ดิน ทองคํา อัญมณี มูลคา ณ ปจจุบัน มากกวา 6,000 บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.4 และมี

ออมเงินโดยลงทุนในสินทรัพย เชน ที่ดิน ทองคํา อัญมณี มูลคา ณ ปจจุบัน นอยกวา 3,000 บาท 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 

พนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทยไมมีการออมเงินโดยใหกรมธรรมประกันชีวิตแบบ

สะสมทรัพย มีทุนประกัน จํานวน 333 คน คิดเปนรอยละ 95.7 รองลงมา มีออมเงินโดยใหกรมธรรม

ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย มีทุนประกัน 1,001-5,000 บาท จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.3 มีออม

เงินโดยใหกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย มีทุนประกัน มากกวา 5,000 บาท จํานวน 5 คน คิด

เปนรอยละ 1.4 และมีออมเงินโดยใหกรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย มีทุนประกันนอยกวา 

1,000 บาท จํานวน 2คน คิดเปนรอยละ 0.6 สวนดานการออมโดยรูปแบบอื่นๆนั้นพนักงานธนาคาร 

Citibank ในประเทศไทยไมมีออมเงินรูปแบบอื่น ๆ จํานวน 280 คน คิดเปนรอยละ 80.5 รองลงมา มี
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ออมเงินรูปแบบอื่น ๆ มากกวา 5,000 บาท จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 9.8มีออมเงินรูปแบบอื่น ๆ 

1,001-5,000 บาท จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 9.2 และมีออมเงินรูปแบบอื่น ๆ นอยกวา 1,000 บาท 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.6 
 
ตาราง 5 จํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการออม 

 

วัตถุประสงคในการออม 

สําคัญลําดับที1่ 

จํานวน รอยละ 

เพื่อใชในยามเจ็บปวย 134 38.5 

เพื่อการทองเที่ยว 25 7.2 

เพื่อการศึกษา 32 9.2 

เพื่อซ้ือทรัพยสิน 31 8.9 

เพื่อหวังผลตอบแทนจากการออม 27 7.8 

เพื่อเปนทุนประกอบอาชีพสวนตัว 25 7.2 

เพื่อใชจายหลังปลดเกษียณหรือออกจากราชการแลว 74 21.3 

 

จากตาราง 5 พบวา วัตถุประสงคในการออม สวนใหญใหความสําคัญเปนอันดับที่ 1 คือ เพื่อ

ใชในยามเจ็บปวย จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมา เพื่อใชจายหลังปลดเกษียณหรือ

ออกจากราชการแลว จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 21.3 เพื่อการศึกษา จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 

9.2 เพื่อการศึกษา จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 8.9 รองลงมา เพื่อหวังผลตอบแทนจากการออม  

จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 7.8 เพื่อการทองเที่ยว และเพื่อเปนทุนประกอบอาชีพสวนตัว จํานวน  

25 คน คิดเปนรอยละ 7.2 เทากัน 

 
 สวนที่ 4  พฤติกรรมการออม ของพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย ในเรื่อง
จํานวนเงินออม และรูปแบบการออม  
 1. จํานวนเงินออมของพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย โดยการวิเคราะหผานตัว

แปร ซึ่งประกอบไปดวยขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา สมาชิกใน

ครัวเรือน อายุงาน ตําแหนงงาน และปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม ไดแก รายไดตอเดือน รายจายตอ
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เดือน และหนี้ตอเดือน เพื่อนําผลมาอธิบายพฤติกรรมการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ใน

ประเทศไทย ในดานจํานวนเงินออม 

  1.1 การคํานวณคาความถี่ และคารอยละ ดานขอมูลสวนบุคคลของพนักงานธนาคาร 

Citibank ในประเทศไทย ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา สมาชิกในครัวเรือน อายุ

งาน ตําแหนงงาน แสดงไดตามตารางดังตอไปนี้ 
 
ตาราง 6 จํานวนและรอยละของพนกังานธนาคาร Citibank จําแนกตามปจจัยสวนบคุคล 

 

                                                                                                               หนวย: คน (รอยละ) 

ขอมูลทั่วไป 

จํานวนเงนิออม : หนวย (บาท) 

ต่ํากวา 

5,000 

5,001- 

10,000 

10,001- 

20,000 

มากกวา 

20,0000 
รวม 

เพศ      

 ชาย 60 30 33 21 144 

 (36.8) (43.5) (53.2) (38.9) (41.4) 

 หญิง 103 39 29 33 204 

 (63.2) (56.5) (46.8) (61.1) (58.6) 

อายุ      

ต่ํากวา 25 ป 30 1 1 0 32 

 (18.4) (1.4) (1.6) (0.0) (9.2) 

25-30 ป 69 14 12 2 97 

 (42.3) (20.3) (19.4) (3.7) (27.9) 

31-40 ป 57 45 38 21 161 

 (35.0) (65.2) (61.3) (38.9) (46.3) 

41-50 ป 6 8 11 27 52 

 (3.7) (11.6) (17.7) (50.0) (14.9) 

50 ปข้ึนไป 1 1 0 4 6 

 (0.6) (1.4) (0.0) (7.4) (1.7) 
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ตาราง 6 (ตอ) 

 

                                                                                                               หนวย: คน (รอยละ) 

ขอมูลทั่วไป 

จํานวนเงนิออม : หนวย (บาท) 

ต่ํากวา 

5,000 

5,001- 

10,000 

10,001- 

20,000 

มากกวา 

20,0000 
รวม 

สถานภาพ      

 โสด 119 41 35 13 208 

 (73.0) (59.4) (56.5) (24.1) (59.8) 

 สมรส 31 19 18 30 98 

 (19.0) (27.5) (29.0) (55.6) (28.2) 

มาย 3 1 0 7 11 

 (1.8) (1.4) (0.0) (13.0) (3.2) 

 หยาราง/แยกกันอยู 10 8 9 4 31 

 (6.1) (11.6) (14.5) (7.4) (8.9) 

ระดับการศึกษา      

 ปริญญาตรี 132 52 25 8 217 

 (81.0) (75.4) (40.3) (14.8) (62.4) 

 ปริญญาโท 31 16 35 41 123 

 (19.0) (23.2) (56.5) (75.9) (35.3) 

 สูงกวาปริญญาโท 0 1 2 5 8 

 (0.0) (1.4) (3.2) (9.3) (2.3) 

จํานวนสมาชกิใน

ครอบครัว 

     

 1-3 คน 90 40 37 36 203 

 (55.2) 58.0) (59.7) (66.7) (58.3) 

 4-6 คน 70 29 25 18 142 

 (42.9) 42.0) (40.3) (33.3) (40.8) 

 มากกวา 6 คน 3 0 0 0 3 

 (1.8) (0.0) (0.0) (0.0) (0.9) 
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 จากตาราง 6 พบวา พนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทยที่เปนเพศหญิง มีการออม

มากกวาเพศชาย และมีการออมที่ระดับต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 63.2 มี

อายุ 25-30 ป มีการออมมากที่สุด โดยสวนใหญออมต่ํากวา 5,000 บาท มีจํานวน 69 คน คิดเปนรอย

ละ 42.3 ในขณะที่ อายุ 31-40 ป สวนใหญมีการออมต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 57 คน คิดเปนรอย

ละ 35.0 สวนสถานภาพโสด สวนใหญมีการออมต่ํากวา 5,000 บาท จํานวนมากที่สุด 119 คน คิดเปน

รอยละ 73.0 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีการออมสวนใหญอยูที่ต่ํากวา 5,000 บาท มากที่สุด 

มีจํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 81.0 และพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทยสวนใหญที่มี

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน มีการออมนอยกวา 5,000 บาท จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 

55.2 ขณะที่จํานวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน มีการออมนอยกวา 5,000 บาท จํานวน 70 คน คิด

เปนรอยละ 42.9 

  1.2  การคํานวณคาความถี่ และรอยละขอมูลทางเศรษฐกิจและสังคมพนักงานธนาคาร 

Citibank ในประเทศไทย ไดแก อายุงาน รายไดตอเดือน รายจายตอเดือน และหนี้สินตอเดือน 

 

ตาราง 7 จํานวนและรอยละของพนักงานธนาคาร Citibank จําแนกตามจํานวนเงินออมและปจจัย 

         ทางดานเศรษฐกิจและสังคม 

                                                                                                              หนวย: คน (รอยละ) 

ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม 

จํานวนเงนิออม : หนวย (บาท) 

ต่ํากวา 

5,000 

5,001- 

10,000 

10,001- 

20,000 

มากกวา 

20,000 
รวม 

อายุงาน      

 นอยกวา 5 ป 89 16 11 2 118 

 (54.6) (23.2) (17.7) (3.7) (33.9) 

 5-10 ป 49 29 22 13 113 

 (30.1) (42.0) (35.5) (24.1) (32.5) 

มากกวา 10 ป 25 24 29 39 117 

 (15.3) (34.8) (46.8) (72.2) (33.6) 
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ตาราง 7 (ตอ) 

                                                                                                              หนวย: คน (รอยละ) 

ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม 

จํานวนเงนิออม : หนวย (บาท) 

ต่ํากวา 

5,000 

5,001- 

10,000 

10,001- 

20,000 

มากกวา 

20,000 
รวม 

ตําแหนงงาน      

พนกังานระดบัปฏิบัติการ 99 18 12 0 129 

 (60.7) (26.1) (19.4) (0.0) (37.1) 

ผูชวยผูจัดการ 54 38 27 7 126 

 (33.1) (55.1) (43.5) (13.0) (36.2) 

ผูจัดการ 10 13 21 28 72 

 (6.1) (18.8) (33.9) (51.9) (20.7) 

ผูจัดการระดับสูง 0 0 2 19 21 
 (0.0) (0.0) (3.2) (35.2) (6.0) 

รายไดตอเฉลี่ยตอเดือน      

นอยกวา 20,000 บาท 51 1 0 0 52 

 (31.3) (1.4) (0.0) (0.0) (14.9) 

20,001-30,000บาท 53 19 3 0 75 

 (32.5) (27.5) (4.8) (0.0) (21.6) 

30,001-40,000 บาท 36 30 15 0 81 

 (22.1) (43.5) (24.2) (0.0) (23.3) 

40,001-50,000 บาท 11 11 11 1 34 

 (6.7) (15.9) (17.7) (1.9) (9.8) 

มากกวา 50,000 บาท 12 8 33 53 106 

 (7.4) (11.6) (53.2) (98.1) (30.5) 
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ตาราง 7 (ตอ) 

                                                                                                              หนวย: คน (รอยละ) 

ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม 

จํานวนเงนิออม : หนวย (บาท) 

ต่ํากวา 

5,000 

5,001- 

10,000 

10,001- 

20,000 

มากกวา 

20,000 
รวม 

รายจายตอเดือน      

นอยกวา 20,000 บาท 81 31 14 1 127 

 (49.7) (44.9) (22.6) (1.9) (36.5) 

20,001-40,000บาท 71 32 33 20 156 

 (43.6) (46.4) (53.2) (37.0) (44.8) 

40,001-60,000บาท 9 3 12 12 36 

 (5.5) (4.3) (19.4) (22.2) (10.3) 

60,001-80,000บาท 2 2 3 9 16 

 (1.2) (2.9) (4.8) (16.7) (4.6) 

มากกวา 80,000บาท 0 1 0 12 13 

 (0.0) (1.4) (0.0) (22.2) (3.7) 

หนี้สินชําระตอเดือน      

นอยกวา 5,000 บาท 124 42 33 13 212 

 (76.1) (60.9) (53.2) (24.1) (60.9) 

5,000-10,000บาท 23 20 8 14 65 

 (14.1) (29.0) (12.9) (25.9) (18.7) 

10,001-20,000บาท 16 6 16 17 55 

 (9.8) (8.7) (25.8) (31.5) (15.8) 

มากกวา 20,000 บาท 0 1 5 10 16 

 (0.0) (1.4) (8.1) (18.5) (4.6) 
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 จากตาราง 7 พบวา พนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย  ที่มีอายุงานนอยกวา 5 ป มี

การออมสวนใหญที่ต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 54.6 โดยตําแหนงงานระดับ

พนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญมีการออมมากที่สุดที่ต่ํากวา 5,000 จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 

60.7 สวนพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย ที่มีรายไดตอเฉลี่ยตอเดือน รายไดตอเฉลี่ยตอ

เดือน มีจํานวนการออมมากที่สุด โดยเงินออมต่ํากวา 5,000 บาท มีจํานวนทั้งหมด 53 คน คิดเปนรอย

ละ 32.5 รองลงมาคือพนักงานที่มีรายไดตอเดือนเฉลี่ย นอยกวา 20,000 บาท โดยการออมที่ระดับตํ่า

กวา 5,000 บาท มีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 31.3 สวนรายจายตอเดือน นอยกวา 20,000 บาท มี

ผูที่ออมมากที่สุด โดยมีผูออมสวนใหญออมนอยกวา 5,000 บาท จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 49.7 

รองลงมา รายจายตอเดือน 20,001-40,000บาท มีการออมนอยกวา 5,000  บาท จํานวน 71 คน คิด

เปนรอยละ 43.6 ในขณะที่ผูที่มีรายจายตอเดือน นอยกวา 20,000 บาท และมากกวา 80,000บาท มี

การออมนอยที่สุด โดยมีการออม 5,001-10,000 บาท และมากกวา 20,0000 บาท  จํานวน 1 คน คิด

เปนรอยละ 1.9 และพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย  ที่มีหนี้สินชําระตอเดือน นอยกวา 

5,000 บาท มีผูออมมากที่สุดโดยสวนใหญออมนอยกวา 5,000 บาท จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 

76.1 และขณะที่ผูที่มีหนี้สินชําระตอเดือน มากกวา 20,000 บาท เปนผูที่มีการออมนอยที่สุด จํานวน 1 

คน คิดเปนรอยละ 1.4 

 2. รูปแบบการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย การวิเคราะหรูปแบบการ

ออมของพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย ไดจําแนกการวิเคราะหออกเปนการวิเคราะห

ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และจํานวนสมาชิกใน

ครอบครัว ขอมูลทางเศรษฐกิจและสังคม ประกอบดวย อายุงาน รายไดตอเดือน รายจายตอเดือน และ

หนี้สินตอเดือน เพื่อนําผลมาอธิบายพฤติกรรมการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย 

ในดานรูปแบบการออม 

  2.1 การคํานวณคาความถี่ และคารอยละ ดานขอมูลทั่วไปของพนักงานธนาคาร Citibank 

ในประเทศไทย ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา สมาชิกในครัวเรือน ตําแหนงงาน 

แสดงไดตามตารางดังตอไปนี้ 
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ตาราง 8 รูปแบบการออมจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

                                                                                                              หนวย: คน (รอยละ) 

ขอมูลทั่วไป 

รูปแบบการออม 

ฝา
กธ
นา
คา
รพ
าณ

ิชย
 

ซื้อ
สล
าก
ออ
มส
ิน/
สล
าก

 ธ
กส

 

ซื้อ
พัน

ธบ
ัตร
รัฐ
บา
ล 

  

ซื้อ
หุน
ใน
ตล
าด
หล
ักท
รพั
ย 

ซื้อ
หุน
ใน
ตล
าด
หล
ักท
รพั
ย 

ให
คน
อื่น
กูย
ืมเ
งิน

 

กร
มธ
รร
มป

ระ
กัน
ชวี
ิตแ
บบ

สะ
สม
ทรั
พย
 

เพศ        

 ชาย 128 24 10 29 6 6 33 

 (44.1) (32.4) (66.7) (60.4) (42.9) (42.9) (48.5) 

 หญิง 162 50 5 19 8 8 35 

 (55.9) (67.6) (33.3) (39.6) (57.1) (57.1) (51.5) 

อายุ        

ต่ํากวา 25 ป 22 0 0 1 1 0 0 

 (7.6) (0.0) (0.0) (2.1) (7.1) (0.0) .0) 

25-30 ป 65 13 4 2 0 0 13 

 (22.4) (17.6) (26.7) (4.2) (0.0) (0.0) (19.1) 

31-40 ป 145 42 5 29 5 8 29 

 (50.0) (56.8) (33.3) (60.4) (35.7) (53.3) (42.6) 

41-50 ป 52 17 6 14 7 5 23 

 (17.9) (23.0) (40.0) (29.2) (50.0) (33.3) (33.8) 

50 ปข้ึนไป 6 2 0 2 1 2 3 

 (2.1) (2.7) (0.0) (4.2) (7.1) (13.3) (4.4) 
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ตาราง 8 (ตอ) 

                                                                                                              หนวย: คน (รอยละ) 

ขอมูลทั่วไป 

รูปแบบการออม 

ฝา
กธ
นา
คา
รพ
าณ

ิชย
 

ซื้อ
สล
าก
ออ
มส
ิน/
สล
าก

 ธ
กส

 

ซื้อ
พัน

ธบ
ัตร
รัฐ
บา
ล 

  

ซื้อ
หุน
ใน
ตล
าด
หล
ักท
รพั
ย 

ซื้อ
หุน
ใน
ตล
าด
หล
ักท
รพั
ย 

ให
คน
อื่น
กูย
ืมเ
งิน

 

กร
มธ
รร
มป

ระ
กัน
ชวี
ิตแ
บบ

สะ
สม
ทรั
พย
 

สถานภาพ        

 โสด 160 34 6 25 6 4 32 

 (55.2) (45.9) (40.0) (52.1) (42.9) (26.7) (47.1) 

 สมรส 89 25 9 22 4 7 25 

 (30.7) (33.8) (60.0) (45.8) (28.6) (46.7) (36.8) 

มาย 11 5 0 0 2 0 2 

 (3.8) (6.8) (0.0) (0.0) (4.3) (0.0) (2.9) 

 หยาราง/แยกกันอยู 30 10 0 1 2 4 9 

 (10.3) (13.5) (0.0) (2.1) (14.3) (26.7) (13.2) 

ระดับการศึกษา        

 ปริญญาตรี 170 33 2 8 5 2 25 

 (58.6) (44.6) (13.3) (16.7) (35.7) (13.3) (36.8) 

 ปริญญาโท 112 37 10 37 7 12 37 

 (38.6) (50.0) (66.7) (77.1) (50.0) (80.0) (54.4) 

 สูงกวาปริญญาโท 8 4 3 3 2 1 6 

 (2.8) (5.4) (20.0) (6.3) (14.3) (6.7) (8.8) 
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ตาราง 8 (ตอ) 

                                                                                                              หนวย: คน (รอยละ) 

ขอมูลทั่วไป 

รูปแบบการออม 

ฝา
กธ
นา
คา
รพ
าณ

ิชย
 

ซื้อ
สล
าก
ออ
มส
ิน/
สล
าก

 ธ
กส

 

ซื้อ
พัน

ธบ
ัตร
รัฐ
บา
ล 

  

ซื้อ
หุน
ใน
ตล
าด
หล
ักท
รพั
ย 

ซื้อ
หุน
ใน
ตล
าด
หล
ักท
รพั
ย 

ให
คน
อื่น
กูย
ืมเ
งิน

 

กร
มธ
รร
มป

ระ
กัน
ชวี
ิตแ
บบ

สะ
สม
ทรั
พย
 

จํานวนสมาชกิในครอบครัว        

 1-3 คน 172 44 13 24 7 9 45 

 (59.3) (59.5) (86.7) (50.0) (50.0) (60.0) (66.2) 

 4-6 คน 116 30 2 24 7 6 22 

 (40.0) (40.5) (13.3) (50.0) (50.0) (40.0) (32.4) 

 มากกวา 6 คน 2 0 0 0 0 0 1 

 (0.7) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (1.5) 

 
 จากตาราง 8 พบวา พนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย ที่เปนเพศหญิงมีการออมมาก

ที่สุด ผูที่ออมเงินสวนใหญเปนการออมโดยฝากธนาคารพาณิชย จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 55.9 

สําหรับพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทยที่มีอายุ 31-40 ป มีการออมโดยฝากธนาคาร

พาณิชย มากที่สุด จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 50.0 สวนพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย

ที่มีสถานภาพโสดมีผูออมมากที่สุด โดยมีผูออมโดยฝากธนาคารพาณิชย มากที่สุดจํานวน 160 คน คิด

เปนรอยละ 55.2 พนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีผูที่ออม

มากที่สุด โดยสวนใหญผูที่ออมเงินจะออมโดยฝากธนาคารพาณิชย จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 

58.6 และพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทยที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน  

มีการออมมากที่สุด โดยมีการออมที่โดยฝากธนาคารพาณิชย  จํานวนทั้งหมด 172 คน คิดเปน 

รอยละ 59.3 

 2.2. รูปแบบการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย วิเคราะหโดยการคํานวณ

ความถี่ และรอยละของขอมูลทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งประกอบไปดวย อายุงาน ตําแหนงงาน 

รายไดตอเดือน รายจายตอเดือน และหนี้สินตอเดือน ซึ่งแสดงความสัมพันธตามตาราง9 
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ตาราง 9 รูปแบบการออมจําแนกตามปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคม 

                                                                                                   หนวย: คน (รอยละ) 

ขอมูลทั่วไป รูปแบบการออม 

ฝา
กธ
นา
คา
รพ
าณ

ิชย
 

ซื้อ
สล
าก
ออ
มส
ิน/
สล
าก

 ธ
กส

 

ซื้อ
พัน

ธบ
ัตร
รัฐ
บา
ล 

  

ซื้อ
หุน
ใน
ตล
าด
หล
ักท
รพั
ย 

ซื้อ
หุน
ใน
ตล
าด
หล
ักท
รพั
ย 

ให
คน
อื่น
กูย
ืมเ
งิน

 

กร
มธ
รร
มป

ระ
กัน
ชวี
ิตแ
บบ

สะ
สม
ทรั
พย
 

อายุงาน        

 นอยกวา 5 ป 80 11 1 7 1 0 6 

 (27.6) (14.9) (6.7) (14.6) (7.1) (0.0) (8.8) 

 5-10 ป 98 25 6 14 2 3 25 

 (33.8) (33.8) (40.0) (29.2) (14.3) (20.0) (36.8) 

มากกวา 10 ป 112 38 8 27 11 12 37 

 (38.6) (51.4) (53.3) (56.3) (78.6) (80.0) (54.4) 

ตําแหนงงาน        

พนกังานระดบัปฏิบัติการ 87 10 1 10 0 1 8 

 (30.0) (13.5) (6.7) (20.8) (0.0) (6.7) (11.8) 

ผูชวยผูจัดการ 111 29 4 8 3 5 28 

 (38.3) (39.2) (26.7) (16.7) (21.4) (33.3) (41.2) 

ผูจัดการ 71 25 4 15 7 5 20 

 (24.5) (33.8) (26.7) (31.3) (50.0) (33.3) (29.4) 

ผูจัดการระดับสูง 21 10 6 15 4 4 12 

 (7.2) (13.5) (40.0) (31.3) (28.6) (26.7) (17.6) 
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ตาราง 9 (ตอ) 

                                                                                                              หนวย: คน (รอยละ) 

ขอมูลทั่วไป 

รูปแบบการออม 

ฝา
กธ
นา
คา
รพ
าณ

ิชย
 

ซื้อ
สล
าก
ออ
มส
ิน/
สล
าก

 ธ
กส

 

ซื้อ
พัน

ธบ
ัตร
รัฐ
บา
ล 

  

ซื้อ
หุน
ใน
ตล
าด
หล
ักท
รพั
ย 

ซื้อ
หุน
ใน
ตล
าด
หล
ักท
รพั
ย 

ให
คน
อื่น
กูย
ืมเ
งิน

 

กร
มธ
รร
มป

ระ
กัน
ชวี
ิตแ
บบ

สะ
สม
ทรั
พย
 

รายไดตอเฉลี่ยตอเดือน        

      นอยกวา 20,000 บาท 34 0 0 0 0 0 1 

 (11.7) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) 1.5) 

20,001-30,000บาท 51 8 1 4 0 0 4 

 (17.6) (10.8) (6.7) (8.3) (0.0) (0.0) (5.9) 

30,001-40,000 บาท 67 11 4 7 2 2 17 

 (23.1) (14.9) (26.7) (14.6) (14.3) (13.3) (25.0) 

40,001-50,000 บาท 33 12 0 2 1 1 7 

 (11.4) (16.2) (0.0) (4.2) (7.1) (6.7) (10.3) 

มากกวา 50,000 บาท 105 43 10 35 11 12 39 

 (36.2) (58.1) 6(6.7) (72.9) (78.6) 8(0.0) (57.4) 

รายจายตอเดือน        

     นอยกวา 20,000 บาท 97 16 3 5 1 0 11 

 (33.4) (21.6) (20.0) (10.4) (7.1) (0.0) (16.2) 

20,001-40,000บาท 129 40 5 20 7 10 30 

 (44.5) (54.1) (33.3) (41.7) (50.0) (66.7) (44.1) 

40,001-60,000บาท 35 5 2 8 1 2 15 

 (12.1) (6.8) (13.3) (16.7) (7.1) (13.3) (22.1) 

60,001-80,000บาท 16 7 1 7 2 1 5 

 (5.5) (9.5) (6.7) (14.6) (14.3) (6.7) (7.4) 

มากกวา 80,000บาท 13 6 4 8 3 2 7 
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ตาราง 9 (ตอ) 

                                                                                                              หนวย: คน (รอยละ) 

ขอมูลทั่วไป 

รูปแบบการออม 

ฝา
กธ
นา
คา
รพ
าณ

ิชย
 

ซื้อ
สล
าก
ออ
มส
ิน/
สล
าก

 ธ
กส

 

ซื้อ
พัน

ธบ
ัตร
รัฐ
บา
ล 

  

ซื้อ
หุน
ใน
ตล
าด
หล
ักท
รพั
ย 

ซื้อ
หุน
ใน
ตล
าด
หล
ักท
รพั
ย 

ให
คน
อื่น
กูย
ืมเ
งิน

 

กร
มธ
รร
มป

ระ
กัน
ชวี
ิตแ
บบ

สะ
สม
ทรั
พย
 

 (4.5) (8.1) (26.7) (16.7) (21.4) (13.3) (10.3) 

หนี้สินชําระตอเดือน        

นอยกวา 5,000 บาท 164 30 4 17 5 4 31 

 (56.6) (40.5) (26.7) (35.4) (35.7) (26.7) (45.6) 

5,000-10,000บาท 58 14 4 12 0 3 11 

 (20.0) (18.9) (26.7) (25.0) (0.0) (20.0) (16.2) 

10,001-20,000บาท 52 20 4 10 6 6 18 

 (17.9) (27.0) (26.7) (20.8) (42.9) (40.0) (26.5) 

มากกวา 20,000 บาท 16 10 3 9 3 2 8 

 (5.5) (13.5) (20.0) (18.8) (21.4) (13.3) (11.8) 

 

 

 จากตาราง 9 พบวา พนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย ที่มีอายุมากกวา 10 ป มีผูที่

ออมมากที่สุด โดยมีการออมโดยฝากธนาคารพาณิชย จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 36.6 สวน

พนักงานบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยตําแหนงงานผูชวยผูจัดการ มีการออมมากที่สุด โดยมีผูที่ออม

โดยฝากธนาคารพาณิชย มากที่สุด จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 38.3 สําหรับพนักงานธนาคาร 

Citibank ในประเทศไทย ที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 50,000 บาท โดยมีผูออมมากที่สุด โดยมีการ

ออมเงินสวนใหญโดยฝากธนาคารพาณิชย จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 36.2 สวนพนักงานธนาคาร 

Citibank ในประเทศไทย ที่มีรายจายตอเดือนเทากับ 20,001-40,000บาท มีผูออมมากที่สุด โดยมีการ

ออมโดยฝากธนาคารพาณิชย มากที่สุด จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 44.5 สวนพนักงานธนาคาร 
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Citibank ในประเทศไทย ที่มีหนี้สินชําระตอเดือน นอยกวา 5,000 บาท  มีการออมโดยฝากธนาคาร

พาณิชย มากที่สุด จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 56.6 
  
  
สวนที่ 5 ปจจัยที่สงผลตอการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย 
 เปนการศึกษาปจจัยตางๆ ที่สงผลกระทบตอจํานวนเงินออมของพนักงานธนาคาร Citibank 

ในประเทศไทย ซึ่งแบบจําลองที่แสดงถึงความสัมพันธของลักษณะทั่วไปและลักษณะทางเศรษฐกิจ

และสังคม กับจํานวนเงินออม กําหนดใหเปนดังนี้ 

eXaXaXaXaXaXaXaXaXaXaaS +++++++++++= 10109988776655443322110  

โดยที่  S = จํานวนเงนิออมของพนกังานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย (บาท) 

  X1 = เพศ(กําหนดให เพศหญิง = 1 , เพศชาย = 0) 

  X2 = อาย(ุป) 

  X3  = สถานภาพการสมรส(กําหนดให สถานภาพโสด=1,สมรส/หมาย/ 

  หยาราง/แยกกันอยู = 0) 

X4 = ระดับการศึกษา(กําหนดให กําหนดให ต่ํากวาจนถึงเทียบเทา   ปริญญาตรี 

= 0 , สูงกวา ปริญญาตรี  = 1) 

  X5 = จํานวนสมาชิกในครอบครัว(คน) 

  X6 = อายุงาน(ป) 

X7           = ตําแหนงงาน(กาํหนดให ระดบัพนกังานระดับปฏิบัติการ=1,ระดับ      

ผูชวยผูจัดการ/ผูจัดการ/ผูจัดการระดับสูง/ผูบริหาร = 0) 

  X8 = รายไดตอเดือน(บาท) 

  X9 = รายจายตอเดือน(บาท) 

  X10               = หนี้สินตอเดือน(บาท) 
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10210 ,,.........,, aaaaS = = พารามิเตอร 

0a     =คาคงที ่,   

1a - 10a     = พารามเิตอรของตัวแปร X1 - X10    ตามลําดับ 

  e            = คาความคลาดเคลื่อน 

 จากแบบจําลองขางตนเมื่อนํามาทําการประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรแลวไดดังนี้ 

 

ตาราง 10 คาสัมประสิทธิ์ คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน คาสถิติ t และระดับนัยสําคัญของ t ของ 

         ปจจัยที่มีผลตอการออมของพนักงานธนาคาร Citibank 

 

ตัวแปรอิสระ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t P-Value 

B Std. Error Beta 

(constant) -4840.704 2857.657   -1.694 0.091ns 

เพศ (X1) -700.450 469.675 -0.021 -1.491 0.137 ns 

อายุ (X2) 119.533 95.701 0.050 1.249 0.233 ns 

สถานภาพการสมรส (X3) 803.924 575.635 0.022 1.397 0.163 ns 

ระดับการศึกษา (X4) 1170.593 610.617 0.034 1.917 0.056 ns 

จํานวนสมาชิก (X5) 70.497 219.845 0.005 0.321 0.749 ns 

อายุงาน (X6) 393.539 105.135 -0.150 3.743 0.000*** 

ตําแหนงงาน (X7) 152.369 654.359 0.004 0.233 0.816 ns 

รายไดตอเดือน (X8) 0.797 0.018 1.881 44.961 0.000*** 

รายจายตอเดือน (X9) -0.703 0.031 -0.877 -22.951 0.000*** 

หนี้สินตอเดือน (X10) -0.213 0.021 -0.164 -9.983 0.000*** 

R = 0.968     

R Square = 0.937     

Adjusted R Square = 0.935     

F = 499.32     

Sig. F = 0.000     
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หมายเหตุ: ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 

  ***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 

  ns ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทยโดย

อาศัยวิธีการทางสถิติในรูปของการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรงซึ่งผลการวิเคราะหมีดังนี้ 

 

 ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทยโดย

อาศัยวิธีการทางสถิติในรูปของการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรงซึ่งผลการวิเคราะหมีดังนี้  

 

 S  =  -4840.704 – 700.450X1 + 119.533X2+ 803.924X3 + 1170.593X4 + 70.497 X5 

  + 393.539X6 + 152.3697X7 + 0.797X8 – 0.703X9 – 0.213X10 + e 

 

 ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการออม ของพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทยพบวา 

ปจจัยที่มีผลตอการออมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติไดแก อายุงาน รายไดตอเดือน  รายจายตอเดือน  

และหนี้สินตอเดือน  เมื่อพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ของปจจัยที่มีผลตอการออมของพนักงานของ

พนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย ทุกตัวพบวา ตัวแปรอิสระ ทั้ง 10 ตัวแปร สามารถอธิบาย

การเปลี่ยนแปลงการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งเมื่อ

พิจารณาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) ที่มีคาเทากับ 0.937 แสดงใหเห็นวาการเปลี่ยนแปลงการ

ออมของพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย สามารถอธิบายไดดวยปจจัย เพศ อายุ สถานภาพ

การสมรส ระดับการศึกษา จํานวน สมาชิกในครัวเรือน  อายุงาน ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน รายจาย

ตอเดือน และหนี้สินตอเดือน  ประมาณรอยละ 93.7 สวนที่เหลืออีกรอยละ 6.3 เปนผลประทบจาก

ปจจัยอื่นๆ ที่ไมไดนําเขาในสมการ 

 เมื่อทําการตัดตัวแปรที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และทําการ

ประมาณคาใหม ไดคาดังนี้ 
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ตาราง 11 คาสัมประสิทธิ์ คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน คาสถิติ t และระดับนัยสําคัญของ t ของ 

        ปจจัยที่มีผลตอการออมของของพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย 

 

ตัวแปรอิสระ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t P-Value 

B Std. Error Beta 

(constant) -1432.813 442.178   -3.240 0.001*** 

อายุงาน (X6) 294.851 51.902 0.112 5.681 0.000*** 

รายไดตอเดือน (X8) 0.798 0.017 1.884 46.527 0.000*** 

รายจายตอเดือน (X9) -0.707 0.030 -0.882 -23.280 0.000*** 

หนี้สินตอเดือน (X10) -0.216 0.021 -0.167 -10.266 0.000*** 

          R     = 0.967     

                           R Square = 0.936    

Adjusted R Square = 0.935    

F = 1242.03    

Sig. F = 0.000    

 

หมายเหตุ: ***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 

  

 และเมื่อตัดตัวแปรที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 90 ออกแลวทําการ

ประมาณคาสมการใหมจะไดผลการวิเคราะห ดังนี้ 

 

  S  =  -1432.813+ 294.851X6 + 0.798X8 - 0.707X9 - 0.216X10  + e 

 

 ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย 

หลังจากตัดตัวแปรอิสระที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 90 แลวพบวา ตัวแปร

อิสระทั้ง 4 ตัวแปร ไดแก อายุงาน  รายไดตอเดือน รายจายตอเดือน และหนี้สินตอเดือน มีผลตอการ

ออมของพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ความเชื่อมั่นรอยละ 

99 และทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของปจจัยที่มีตอการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศ

ไทยทั้ง 4 ตัวแปร พบวา ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงการออมของ
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พนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทยไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 

และเมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจซึ่งมีคาเทากับ 0.936 แสดงใหเห็นวาการเปลี่ยนแปลง

การออมของพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย สามารถอธิบายไดดวยปจจัย อายุงาน  รายได

ตอเดือน รายจายตอเดือน และหนี้สินตอเดือน  ไดประมาณรอยละ 93.6 สวนที่เหลืออีกรอยละ 6.4 

เปนผลกระทบจากปจจัยอื่นๆ ที่ไมไดนําเขามาในสมการ 

 เมื่อพิจารณาคาสถิติ t แลวพบวา ปจจัยที่มีผลตอการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ใน

ประเทศไทย ทั้ง 3 ตัวแปร ไดแก อายุงาน  รายไดตอเดือน รายจายตอเดือน และหนี้สินตอเดือน 

สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย ไดดังนี้ 

 อายุงาน (X6) ระดับที่เปลี่ยนแปลงไปสงผลใหการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ใน

ประเทศไทย เปลี่ยนแปลงไปในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 

เนื่องจากคาสัมประสิทธิ์ (B) มีคาเปนบวกเทากับ 294.851 หมายความวา ถาใหปจจัยอ่ืนๆ คงที่ ถา

หากพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย มีอายุงานเพิ่มข้ึน 1 ป สงผลใหมีการออมเพิ่มข้ึน 

294.851 บาทตอเดือน 

 รายไดตอเดือน (X8) ระดับที่เปลี่ยนแปลงไปสงผลใหการออมของพนักงานธนาคาร Citibank 

ในประเทศไทย เปลี่ยนแปลงไปในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 

เนื่องจากคาสัมประสิทธิ์ (B) มีคาเปนบวกเทากับ 0.798 หมายถึง ถาใหปจจัยอื่นๆ คงที่ ถาหาก

พนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย มีรายไดตอเดือนของเพิ่มข้ึน 1 บาท สงผลทําใหมีการออม

เพิ่มข้ึน 0.798 บาทตอเดือน 

 รายจายตอเดือน (X9) ระดับที่เปลี่ยนแปลงไปสงผลใหการออมของพนักงานธนาคาร 

Citibank ในประเทศไทย เปลี่ยนแปลงไปในทางลบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น

รอยละ 99 เนื่องจากคาสัมประสิทธิ์ (B) มีคาเปนลบเทากับ -0.707 หมายถึง ถากําหนดใหปจจัยอ่ืนๆ 

คงที่ หากพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย มีรายจายตอเดือนเพิ่มข้ึน 1 บาท สงผลใหมีการ

ออม ลดลง 0.707 บาทตอเดือน 

 หนี้สินตอเดือน (X10) ระดับที่เปลี่ยนแปลงไปสงผลใหการออมของพนักงานธนาคาร 

Citibank ในประเทศไทย เปลี่ยนแปลงไปในทางลบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น

รอยละ 99 เนื่องจากคาสัมประสิทธิ์ (B) มีคาเปนลบเทากับ -0.216 หมายถึง ถากําหนดใหปจจัยอ่ืนๆ 

คงที่ หากพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย มีหนี้สินตอเดือน เพิ่มข้ึน 1 บาท สงผลใหการ

ออม ลดลง 0.216 บาทตอเดือน  
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บทที่ 5 
                      สรปุ อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
              การศึกษาคนควาในครั้งนี ้เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมการออมและปจจัยที่สงผลตอกรออม

ของพนกังานธนาคาร Citibank ประเทศไทย ซึ่งขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนตอหนวยที่เกีย่วของเพือ่ใช

เปนแนวทางสงเสริมการออมในรูปแบบตางๆ  ในบทนีจ้ะเปนการสรุปผลการวิจยัทัง้หมด พรอมทัง้

อภิปรายผล และขอเสนอแนะ โดยมีรายละเอียดตามหัวขอตอไปนี้ 

  1. สังเขปความมุงหมายของการวิจัย ความสําคัญของการวิจัยและขอบเขตของการวิจัย 

  2. สรุปผลการวิจัย 

  3. การอภิปรายผล 

  4. ขอเสนอแนะของการวิจยั 

  5. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครัง้ตอไป 

 

1. สังเขปความมุงหมายของการวิจัย ความสําคัญของการวิจัยและขอบเขตของการ
วิจัย 
  ความมุงหมายของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการออมทางดาน จํานวนเงินออม รูปแบบการออม และวัตถุประสงค

ของการออมของพนักงานของธนาคาร Citibank ประเทศไทยและเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการ

ออมของพนักงานของธนาคาร Citibank ประเทศไทย 
  
  ความสําคัญของการวิจัย 
  ผลของการวิจัยเปนประโยชนตอหนวยงานที่ เกี่ยวของทั้งภาครัฐ ที่จะนําไปกําหนด 

แนวทางการสงเสริมการออมเชิงนโยบาย และหนวยงานเอกชนที่เกี่ยวของกับการออกแบบผลิตภัณฑ

การออม นอกจากนี้ยังใชเปนแนวทางใหแกผูบริหารของธนาคารในการนําไปบริหารระบบเงินเดือน  

สวัสดิการ ตลอดจนกําหนดนโยบายที่สงเสริมคุณภาพชีวิตใหแกพนักงานธนาคาร  Citibank 
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  ขอบเขตของการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย  
                ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ พนักงานของธนาคาร Citibank ประเทศไทย จํานวนทั้งหมด 3 

สาขา (สํานักงานใหญ, สาขาสีลม, สาขาเซ็นทรัลเวิล) ป พ.ศ. 2556 จํานวน 2,656 คน (1 ตุลาคม 

2555  ถึง 31 มกราคม 2556) โดยการสุมจากจํานวนพนักงานของธนาคาร Citibank ประเทศไทย โดย

ใชสูตร Yamane และกําหนดความเชื่อมั่นที่ รอยละ 95 ความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 จะไดกลุม

ตัวอยางประมาณ 348 ตัวอยาง โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

 

2. สรุปผลการวิจัย 
 สวนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของพนักงานธนาคาร Citibank ประเทศไทย  
 พนักงานธนาคาร Citibank ประเทศไทย สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอย

ละ 58.6 และมีกลุมตัวอยางอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 46.3 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 59.8 

สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 62.4  และมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-3 

คน มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.3 ไมมีสมาชิกที่มีอายุต่ํากวา 15 ป คิดเปนรอยละ 75.6 มี

สมาชิกที่มีอายุตั้งแต 15 – 60 ป จํานวน 1-2 คน คิดเปนรอยละ 59.8 และไมมีสมาชิกที่มีอายุมากกวา  

60 ป คิดเปนรอยละ 50.9 

 พนักงานธนาคาร Citibank ประเทศไทย สวนใหญมีรายได ในครัวเรือน นอยกวา 2 คน  

คิดเปนรอยละ 70.1 กลุมตัวอยางมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของทั้งครัวเรือนเทากับ 100,001 บาทขึ้นไป 

คิดเปนรอยละ 39.9 กลุมตัวอยาง ไมมีบุตร คิดเปนรอยละ 70.7 มีอายุงานนอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 

33.9 และสวนใหญมีตําแหนงงาน พนักงานระดับปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 37.1 
 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมของพนักงานธนาคาร Citibank 
ในประเทศไทย 

พนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย ที่เปนกลุมตัวอยาง สวนใหญมีรายไดตอเฉลี่ยตอ

เดือน มากกวา 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 30.5 มีรายจายตอเดือน 20,001-40,000บาท คิดเปน 

รอยละ 44.8 มีรายจายคาอาหารและเครื่องดื่ม 5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 67.5 มีรายจายคา

น้ํา คาไฟ  คาโทรศัพท นอยกวา 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 58.3 ไมมีรายจายคาที่อยูอาศัย คิดเปน

รอยละ 44.0 มีรายจายคาเสื้อผาเครื่องแตงกาย 1,000-2,000บาท คิดเปนรอยละ 31.3 มีรายจายคา

เดินทาง 3,000-6,000 บาท คิดเปนรอยละ 46.0 ไมมีรายจายคารักษาพยาบาล คิดเปนรอยละ 79.9 

ไมมีรายจายคาพาหนะ คิดเปนรอยละ 71.9 ไมมีคาใชจายเพื่อการศึกษา คิดเปนรอยละ 78.7 มี

คาใชจายในการทองเที่ยวและพักผอน 1,000-3,000 บาท คิดเปนรอยละ 39.7 ไมมีคาใชจายอื่น ๆ  คิด

เปนรอยละ 56.6 มีหนี้สินชําระตอเดือน นอยกวา 5,000 บาท  คิดเปนรอยละ 29.0 มีหนี้ที่กูยืมจาก
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ธนาคาร นอยกวา 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 77.6 มีหนี้ที่กูยืมจากบัตรเครดิต นอยกวา 3,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 11.5  และไมมีหนี้ที่กูยืมเงินนอกระบบ คิดเปนรอยละ 88.2  
  
สวนที่ 3 พฤติกรรมการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย ในเรื่องจํานวน
เงินออม รูปแบบการออม และวัตถุประสงคการออม 

3.1 จํานวนเงินออมของพนักงานธนาคาร Citibank ประเทศไทย   
พนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย ที่เปนกลุมตัวอยาง มีเงินออม นอยกวา 5,000 

บาท คิดเปนรอยละ 34.2 มีออมเงินโดยฝากธนาคารพาณิชย นอยกวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 

44.5  ออมเงินโดยซื้อสลากออมสิน/สลาก ธกส มากกวา 9,000บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 8.3   

ออมเงินโดยซื้อพันธบัตรรัฐบาลมากกวา 9,000 บาท ตอเดือน   คิดเปนรอยละ 2.3 ออมเงินโดยซื้อหุน

ในตลาดหลักทรัพย มากกวา 9,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 9.8 ออมเงินโดยลงทุนในสินทรัพย 

เชน ที่ดิน ทองคํา อัญมณี มูลคา ณ ปจจุบัน อยูในระหวาง 3,001-6,000 บาท คิดเปนรอยละ2.3 ออม

เงินโดยการทํากรมธรรมประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย มีทุนประกันมากกวา 1,001-5,000บาทตอเดือน 

คิดเปนรอยละ 2.3 ออมเงินรูปแบบอื่นๆ มากกวา 5,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 9.8 

 จากการวิเคราะหพฤติกรรมการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ประเทศไทย จําแนกเปน

จํานวนเงินออม รูปแบบการออม และวัตถุประสงคในการออม ซึ่งสามารถวิเคราะหตามขอมูลสวน

บุคคลไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และจํานวนสมาชิกในครอบครัว สวนขอมูลทางดาน

เศรษฐกิจและสังคม ไดแก อายุงาน ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน รายจายตอเดือน และหนี้สินตอเดือน 

โดยแสดงเปนจํานวน และคารอยละ สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 

 เพศหญิงมีการออมมากกวาเพศชาย และมีการออมที่ระดับตํ่ากวา 5,000 บาท จํานวน  

103 คน คิดเปนรอยละ 63.2 มีอายุ 25-30 ป มีการออมมากที่สุด โดยสวนใหญออมต่ํากวา 5,000 

บาท มีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 42.3 ในขณะที่ อายุ 31-40 ป สวนใหญมีการออมต่ํากวา 5,000 

บาท จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 35.0 สวนสถานภาพโสด สวนใหญมีการออมต่ํากวา 5,000 บาท 

จํานวนมากที่สุด 119 คน คิดเปนรอยละ 73.0 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีการออมสวนใหญ

อยูที่ต่ํากวา 5,000 บาท มากที่สุด มีจํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 81.0 และพนักงานธนาคาร 

Citibank ในประเทศไทยสวนใหญที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน มีการออมนอยกวา 5,000 

บาท จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 55.2 ขณะที่จํานวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน มีการออมนอย

กวา 5,000 บาท จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 42.9 

 หากวิเคราะหจากขอมูลทางเศรษฐกิจและสังคม พบวา พนักงานธนาคาร Citibank ใน

ประเทศไทย  ที่มีอายุงานนอยกวา 5 ป มีการออมสวนใหญที่ต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 89 คน คิด

เปนรอยละ 54.6 โดยตําแหนงงานระดับพนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญมีการออมมากที่สุดที่ต่ํา
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กวา 5,000 จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 60.7 สวนรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนในระดับ 20,001-30,000 บาท มีจํานวนการออมมากที่สุด โดยเงินออมต่ํากวา 5,000 บาท มี

จํานวนทั้งหมด 53 คน คิดเปนรอยละ 32.5 รองลงมาคือพนักงานที่มีรายไดตอเดือนเฉลี่ย นอยกวา 

20,000 บาท โดยการออมที่ระดับต่ํากวา 5,000 บาท มีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 31.3 สวน

รายจายตอเดือน นอยกวา 20,000 บาท มีผูที่ออมมากที่สุด โดยมีผูออมสวนใหญออมนอยกวา 5,000 

บาท จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 49.7 รองลงมา รายจายตอเดือน 20,001-40,000บาท มีการออม

นอยกวา 5,000  บาท จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 43.6 ในขณะที่ผูที่มีรายจายตอเดือน นอยกวา 

20,000 บาท และมากกวา 80,000บาท มีการออมนอยที่สุด โดยมีการออม 5,001-10,000 บาท และ

มากกวา 20,0000 บาท  จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.9 และหนี้สินชําระตอเดือนเทากับ นอยกวา 

5,000 บาท มีผูออมมากที่สุดโดยสวนใหญออมนอยกวา 5,000 บาท จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 

76.1 และขณะที่ผูที่มีหนี้สินชําระตอเดือนเทากับ มากกวา 20,000 บาท เปนผูที่มีการออมนอยที่สุด 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.4 

 
3.2 รูปแบบการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ประเทศไทย   
จากการวิเคราะหรูปแบบ และจําแนกเปนการวิเคราะหจากขอมูลสวนบุคคล และขอมูล

ทางดานเศรษฐกิจและสังคม ขอมูลสวนบุคคล พบวา เพศหญิงมีการออมมากที่สุด ผูที่ออมเงินสวน

ใหญเปนการออมโดยฝากธนาคารพาณิชย จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 55.9 สําหรับอายุ 31-40 ป 

มีการออมโดยฝากธนาคารพาณิชย มากที่สุด จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 50.0 สวนสถานภาพโสด

มีผูออมมากที่สุด โดยมีผูออมโดยฝากธนาคารพาณิชย มากที่สุดจํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 55.2 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีผูที่ออมมากที่สุด โดยสวนใหญผูที่ออมเงินจะออมโดยฝากธนาคาร

พาณิชย จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 58.6 และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน มีการออมมาก

ที่สุด โดยมีการออมที่โดยฝากธนาคารพาณิชย  จํานวนทั้งหมด 172 คน คิดเปนรอยละ 59.3 

 พนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย ที่มีอายุมากกวา 10 ป มีผูที่ออมมากที่สุด โดยมี

การออมโดยฝากธนาคารพาณิชย จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 36.6 สวนตําแหนงงานผูชวย

ผูจัดการ มีการออมมากที่สุด โดยมีผูที่ออมโดยฝากธนาคารพาณิชย มากที่สุด จํานวน 111 คน คิดเปน

รอยละ 38.3 สําหรับมีรายไดตอเดือนมากกวา 50,000 บาท โดยมีผูออมมากที่สุด โดยมีการออมเงิน

สวนใหญโดยฝากธนาคารพาณิชย จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 36.2 สวนรายจายตอเดือนเทากับ 

20,001-40,000บาท มีผูออมมากที่สุด โดยมีการออมโดยฝากธนาคารพาณิชย มากที่สุด จํานวน 129 

คน คิดเปนรอยละ 44.5 สวนหนี้สินชําระตอเดือน นอยกวา 5,000 บาท  มีการออมโดยฝากธนาคาร

พาณิชย มากที่สุด จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 56.6  
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3.3 วัตถุประสงคของพนักงานธนาคาร Citibank ประเทศไทย   
วัตถุประสงคในการออม สวนใหญใหความสําคัญเปนอันดับที่ 1 คือ ออมเพื่อใชในยาม

เจ็บปวย จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมา เพื่อใชจายหลังปลดเกษียณหรือออกจาก

ราชการแลว จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 21.3 เพื่อการศึกษา จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 9.2 เพื่อ

การศึกษา จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 8.9 รองลงมา เพื่อหวังผลตอบแทนจากการออม  จํานวน  

27 คน คิดเปนรอยละ 7.8 เพื่อการทองเที่ยว และเพื่อเปนทุนประกอบอาชีพสวนตัว  จํานวน 25 คน คิด

เปนรอยละ 7.2 เทากัน 

 
 สวนที่ 4 ปจจัยที่สงผลตอการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ประเทศไทย  
 การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ประเทศไทย มีตัวแปร

อิสระทั้งหมด 10 ตัวแปร และเมื่อทําการวิเคราะหทางสถิติดวยสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง พบวา 

ตัวแปรอิสระเปนปจจัยที่มีผลตอการออมของกลุมตัวอยางมี 4 ตัวแปร คือ อายุงาน  รายไดตอเดือน 

รายจายตอเดือน และหนี้สินตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99  

 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ของปจจัยที่มีผลตอการออมของพนักงานธนาคาร Citibank 

ประเทศไทย พบวา ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงการออมของพนักงาน

ธนาคาร Citibank ประเทศไทย ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นดังกลาว และเมื่อ

พิจารณาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจซึ่งมีคาเทากับ 0.936 แสดงใหเห็นวาการเปลี่ยนแปลงการออม

ของพนักงานธนาคาร Citibank ประเทศไทย สามารถอธิบายไดดวยปจจัยอายุงาน  รายไดตอเดือน 

รายจายตอเดือน และหนี้สินตอเดือน ไดประมาณรอยละ 93.6 สวนที่เหลืออีกรอยละ 6.4 เปน

ผลกระทบจากปจจัยอื่นๆ ที่ไมไดนําเขามาในสมการ 

 จากคาสถิติ t แลวพบวา ปจจัยที่มีผลตอการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ประเทศไทย 

ทั้ง 4 ตัวแปร ไดแก อายุงาน  รายไดตอเดือน รายจายตอเดือน และหนี้สินตอเดือน สามารถอธิบายการ

เปลี่ยนแปลงการออมของกลุมตัวอยางไดดังนี้ 

 อายุงาน  ที่เปลี่ยนแปลงไปสงผลใหการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย 

เปลี่ยนแปลงไปในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 เนื่องจากคา

สัมประสิทธิ์  มีคาเปนบวกเทากับ 294.851 หมายความวา ถาใหปจจัยอื่นๆ คงที่ ถาหากพนักงาน

ธนาคาร Citibank ในประเทศไทย มีอายุงานเพิ่มข้ึน 1 ป สงผลใหมีการออมเพิ่มข้ึน 294.851 บาทตอ

เดือน 
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 รายไดตอเดือน  ที่เปลี่ยนแปลงไปสงผลใหการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศ

ไทย  เปลี่ยนแปลงไปในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 เนื่องจาก

คาสัมประสิทธิ์  มีคาเปนบวกเทากับ 0.798 หมายถึง ถาใหปจจัยอ่ืนๆ คงที่ ถาหากพนักงานธนาคาร 

Citibank ในประเทศไทย มีรายไดตอเดือนของเพิ่มข้ึน 1 บาท สงผลทําใหมีการออมเพิ่มข้ึน 0.798 

บาทตอเดือน 

 รายจายตอเดือน  ที่เปลี่ยนแปลงไปสงผลใหการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ใน

ประเทศไทย เปลี่ยนแปลงไปในทางลบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 

เนื่องจากคาสัมประสิทธิ์  มีคาเทากับ -0.707 หมายถึง ถากําหนดใหปจจัยอื่นๆ คงที่ หากพนักงาน

ธนาคาร Citibank ในประเทศไทย มีรายจายตอเดือนเพิ่มข้ึน 1 บาท สงผลใหมีการออม ลดลง 0.707 

บาทตอเดือน 

 หนี้สินตอเดือน  ที่เปลี่ยนแปลงไปสงผลใหการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศ

ไทย เปลี่ยนแปลงไปในทางลบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 เนื่องจากคา

สัมประสิทธิ์  มีคาเทากับ -0.216 หมายถึง ถากําหนดใหปจจัยอื่นๆ คงที่ หากพนักงานธนาคาร 

Citibank ในประเทศไทย มีหนี้สินตอเดือน เพิ่มข้ึน 1 บาท สงผลใหการออม ลดลง 0.216 บาทตอเดือน 

  

3. อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการออมและปจจัยที่มีผลตอการออมของพนักงานธนาคาร 

Citibank ประเทศไทย มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปราย ดังนี้ 
 1. การศึกษาพฤติกรรมการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ประเทศไทย  
 พฤติกรรมการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย สวนใหญมีเงินออม นอย

กวา 5,000 บาท  มีรูปแบบในการออมเงินโดยฝากธนาคารพาณิชย นอยกวา 5,000 บาท โดยมี

วัตถุประสงคในการออม ที่ใหความสําคัญเปนอันดับที่ 1 เพื่อใชในยามเจ็บปวย ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ปรเมศวร วองพิริยพงศ(2551) ศึกษาเรื่อง การออมและการลงทุนของพนักงาน

ภาคเอกชน พบวา ระดับการศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรีจะมีขนาดการออมและการลงทุนใหญกวา

พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีนั่นคือระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการออมใน

ทางบวก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยนุช ตูแกว (2549)ศึกษาเรื่อง การศึกษารูปแบบการบริโภค

และการออมของครัวเรือนในจังหวัดเชียงราย พบวา รูปแบบการออมนั้นครัวเรือนที่มีรายไดสูงกับปาน

กลางจะออมในรูปแบบการฝากเงินในสถาบันการเงินหรือกองทุนตางๆ ในสวนครัวเรือนที่มีรายไดต่ํา

จะออมเงินในรูปแบบการเลนแชรหรือการออกเงินออม และสอดคลองกับงานวิจัยของ พิกุล ปญญา

(2554) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการออมและปจจัยที่มีผลตอการออมของเจาหนาที่การตลาดบริษัท
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หลักทรัพย   พบวา สวนใหญเจาหนาที่การตลาดออมเงินนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน โดยสวนใหญ

จะออมในสถาบันการเงินในรูปแบบผลิตภัณฑทางการเงินตางๆ และมีวัตถุประสงคในการออมเพื่อไว

ใชในยามชราภาพ หรือเจ็บปวยมากที่สุด และสอดคลองกับงานวิจัยของ กฤตภาส เลิศสงคราม(2555) 

ศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มี อิทธิพลตอการออมและพฤติกรรมการออมของพนักงานบริษัทพัฒนา

อสังหาริมทรัพย พบวา พนักงานบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย มีปริมาณเงินออมต่ํากวา 5,000 บาท

ตอเดือน และออมไวเพื่อใชในยามฉุกเฉิน สอดคลองกับงานวิจัยของ ธมกร กาญจันทรดี(2555)ศึกษา

เร่ือง  พฤติกรรมการออมและปจจัยที่มีผลตอการออมของเจาหนาที่กรมสงเสริมวัฒนธรรม

กรุงเทพมหานคร พบวา วัตถุประสงคในการออมของกลุมตัวอยางสวนใหญเพื่อเก็บไวใชในยาม

เจ็บปวยฉุกเฉิน สอดคลองกับงานวิจัยของ ภควลัย ประชาบาล(2555) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การออมและพฤติกรรมการออมของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ   พบวา พนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมเคมีภัณฑสวนใหญเปนเพศชาย มีปริมาณเงินออมต่ํากวา 2,000 บาทตอเดือน และออม

ไวเพื่อใชในยามเจ็บปวยและวัยชรา   

 
 2. การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ประเทศไทย  
 ปจจัยที่สงผลตอการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ประเทศไทย  มี 4 ปจจัย ไดแก อายุ

งาน  รายไดตอเดือน รายจายตอเดือน และหนี้สินตอเดือน 

 อายุงาน สงผลใหการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย เปลี่ยนแปลงไปใน

ทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ ธมกร กาญจันทรดี (2555) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการออมและปจจัยที่มีผล

ตอการออมของเจาหนาที่กรมสงเสริมวัฒนธรรมกรุงเทพมหานคร พบวา อายุงาน มีความสัมพันธกับ

ระดับการออมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อาจเนื่องมาจากอายุงานที่เพิ่มข้ึนทําใหได

เงินเดือนมากขึ้นจึงทําใหมีการออมเพิ่มขึ้น 

 รายไดตอเดือน สงผลใหการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย ในทางบวก 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ รดา อดุลยวัฒนกุล.(2549) ศึกษาเรื่อง ปจจัยกําหนดการออมภาคครัวเรือน 

พบวา รายไดรวมของครัวเรือนมีความสัมพันธไปในเชิงบวกกับการออมของครัวเรือน และสอดคลอง

กับ พิกุล ปญญา(2554) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการออมและปจจัยที่มีผลตอการออมของเจาหนาที่

การตลาดบริษัทหลักทรัพย   พบวารายไดตอเดือนมีผลตอการออมของเจาหนาที่การตลาดบริษัท

หลักทรัพยในทางบวก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธมกร กาญจันทรดี (2555) ศึกษาเรื่อง 

พฤติกรรมการออมและปจจัยที่มีผลตอการออมของเจาหนาที่กรมสงเสริมวัฒนธรรมกรุงเทพมหานคร 
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พบวา รายไดรวมตอเดือน มีความสัมพันธกับระดับการออม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

แสดงใหเห็นวาเมื่อรายไดมากขึ้น ก็จะออมมากขึ้น 

 รายจายตอเดือน สงผลตอการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย ในทางลบ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว สอดคลอง

กับงานวิจัยของ รดา อดุลยวัฒนกุล.(2549) ศึกษาเรื่อง ปจจัยกําหนดการออมภาคครัวเรือน พบวา 

คาใชจายของครัวเรือนมีความสัมพันธไปในเชิงลบกับการออมของครัวเรือน และสอดคลองกับ พิกุล 

ปญญา(2554) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการออมและปจจัยที่มีผลตอการออมของเจาหนาที่การตลาด

บริษัทหลักทรัพย   พบวา รายจายตอเดือนมีผลตอการออมของเจาหนาที่การตลาดบริษัทหลักทรัพย

ในทางลบ และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธมกร กาญจันทรดี (2555) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการออม

และปจจัยที่มีผลตอการออมของเจาหนาที่กรมสงเสริมวัฒนธรรมกรุงเทพมหานคร พบวา รายจายรวม

ตอเดือน มีความสัมพันธกับระดับการออม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพบวาเมื่อมี

รายจายเพิ่มข้ึนสงผลใหการออมลดลง 

 หนี้สินตอเดือนสงผลตอการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ในประเทศไทย ในทางลบ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว คือผูมี

หนี้สินมีแนวโนมที่จะออมลดลง สอดคลองกับ พิกุล ปญญา(2554) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการออมและ

ปจจัยที่มีผลตอการออมของเจาหนาที่การตลาดบริษัทหลักทรัพย   พบวา หนี้สินตอเดือนมีผลตอการ

ออมของเจาหนาที่การตลาดบริษัทหลักทรัพยในทางลบ 

 
4. ขอเสนอแนะ 
           ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. พฤติกรรมการออมของพนักงานธนาคาร Ctibank ประเทศไทยนั้นพบวาสวนใหญออมเงิน

ในธนาคารพาณิชย และจํานวนเงินออมสวนใหญนอยกวา 5,000 บาท โดยมีวัตถุประสงคในการออม

เพื่อใชในยามเจ็บปวยจะเห็นวาจํานวนเงินออมเปนจํานวนที่ยังต่ําอยู ดังนั้นควรหามาตรการในการ

กระตุนการออมเพิ่มข้ึนโดยอาจจะเพิ่มผลตอบแทนจากการออมเหลานี้ขึ้นเพื่อจูงใจใหประชากรกลุมนี้

มีความตองการออมเพิ่มมากขึ้น 

 2. คาความโนมเอียงหนวยสุดทายในการออม (MPS)ของพนักงานธนาคาร Citibank ที่ได คือ 

0.798 เปนคาที่คอนขางสูง บงบอกวาประชากรกลุมนี้มีแนวโนมที่จะออมสูง ดังนั้น สถาบันการเงินที่

ตองการระดมเงินออมควรออกแบบผลิตภัณฑทางการเงินเพื่อดึงความสนใจในการออมของประชากร

กลุมนี้ใหมากขึ้น 
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5. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
   1. ควรศึกษาการเปรียบเทียบการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ประเทศไทยกับ

ธนาคารอื่นๆ  

   2. ควรศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องการออมในสินทรัพยที่ไมใชสถาบันการเงิน โดยละเอียดถึง

จํานวนเงินออม รูปแบบการออม และจุดมุงหมายในการออม 

   3. ควรศึกษาเปรียบเทียบการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ประเทศไทยชวงกอน

วิกฤตเศรษฐกิจและชวงหลังวิกฤตเศรษฐกิจ 

   4. ควรศึกษาปญหาและอุปสรรคในการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ประเทศไทย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
         เรื่อง 
พฤติกรรมการออมและปจจัยที่มีผลตอการออมของพนักงานธนาคาร Citibank ประเทศไทย 
________________________________________________________________ 
คําชี้แจง: แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการทําวิจัย เร่ือง พฤติกรรมการออมและปจจัยที่มีผลตอการออม   ของ

พนักงานธนาคาร Citibank ประเทศไทยซึ่งแบงออกเปน 3 ตอนดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยทางเศรษฐกิจ ไดแก รายไดตอเดือน รายจายตอเดือน และหนี้สินตอ

เดือน 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการออม ในดานจํานวนเงินออม รูปแบบการออม และ

วัตถุประสงคการออม 

หมายเหตุ : ทั้งนี้ขอมูลทั้งหมดจะถูกเก็บเปนความลับและใชขอมูลที่ไดมาในการศึกษาในครั้งนี้เทานั้น  

ขอขอบคุณทุกทานที่สละเวลาในการกรอกแบบสอบถามจนครบถวน 

 

             นางสาวสลิตตา พรมสุวรรณ 

     นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาเศรษฐศาสตรการจัดการ 

             มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 

1.  เพศ 

(    )  1.  ชาย   (    ) 2.  หญงิ 
 

2.  อายุ.............................ป 
  

3.  สถานภาพการสมรส 

(    )  1.  โสด   (    )  2.  สมรส 

(    )  3.  มาย   (    )  4.  หยาราง/แยกกนัอยู 
 

4.  ระดับการศึกษา 

(    )  1.  ต่ํากวาปริญญาตร ี (    )  2.  ปริญญาตรี 

(    )  3.  ปริญญาโท  (    )  4.  สูงกวาปริญญาโท 
 

5.  จาํนวนสมาชิกในครอบครัว  รวม   .............  คน  แบงเปน 

1.  จํานวนสมาชิกที่มีอายุต่ํากวา  15     ป       ......................คน 

2.  จํานวนสมาชิกที่มีอายุตั้งแต 15 - 60 ป       ......................คน 

3.  จํานวนสมาชิกที่มีอายุมากกวา  60   ป       ......................คน 

6.  จํานวนผูทีม่ีรายได ในครวัเรือน         ..................................  คน 

7.  รายไดเฉล่ียตอเดือนของทั้งครัวเรือน ................................... บาท 
 

8. จํานวนบุตร ....................... คน 
 

9. อายุงาน .....................ป 
 

10  ตําแหนงงาน 

(    )  1. Non-officer(พนกังานระดับปฏิบตัิการ) 

(    )  2.  Assistant  Manager(ผูชวยผูจัดการ) 

(    )  3. Manager(ผูจัดการ)  

(    )  4.  Senior Manager(ผูจัดการระดับสูง) 

(    )  5. Executive Management(ผูบริหาร) 
 

11. แผนกงาน …………………………………. 

12.สาขา…………………………………………… 
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ตอนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม 

1.  รายไดตอเฉลี่ยตอเดือน ………………………. บาท 

2.  รายจายตอเดือน……………………. บาท 

     2.1  คาอาหารและเครื่องดื่ม ประมาณเดือนละ ……..………………………บาท   

     2.2  คาน้ํา คาไฟ  คาโทรศัพท ประมาณเดือนละ ……………………………บาท   

     2.3  คาที่อยูอาศัยประมาณเดือนละ …………………………………………บาท   

     2.4  คาเสือ้ผาเครื่องแตงกาย ประมาณเดือนละ ….…………………………บาท   

     2.5  คาเดินทาง ประมาณเดือนละ ……………………..……………………บาท   

     2.6  คารักษาพยาบาล ประมาณเดือนละ ……………………………………บาท   

     2.7  คาพาหนะ ประมาณเดือนละ ……………………………………………บาท   

     2.8  คาใชจายเพื่อการศกึษา ประมาณเดือนละ ……..………………………บาท  

     2.9  คาใชจายในการทองเทีย่วและพักผอน ประมาณเดือนละ …..…………บาท   

     2.10  คาใชจายอืน่ ๆ ประมาณเดือนละ …………….………………………บาท   

 

3.  หนี้สินชาํระตอเดือน............................... บาท 

     3.1  หนีท้ีกู่ยืมจากธนาคาร ...................................................................บาท 

     3.2  หนีท้ีกู่ยืมจากบัตรเครดิต........... ....................................................บาท 

     3.3  หนีท้ีกู่ยืมเงินนอกระบบ .................................................................บาท 

     3.4  หนี้สินอื่น ๆ  (ระบุ)..…………….....................................................บาท 
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ตอนที่ 3  ขอคําถามเกี่ยวกบัขอมูลพฤติกรรมการออม 

คําชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย  √  ลงใน  (    )  หนาคําตอบ และกรอกขอความลงในชองวาง  ที่

ตรงกับพฤตกิรรมการออมของทานมากทีสุ่ด 

 

1.  ปจจุบันทานมีเงินออม(กรณีทานมีเงนิออม) 

    (    )  มี  ประมาณเดือนละ ............................................... บาท 

 

2.  ทานออมเงินโดยรูปแบบใด(กรณีทานมีเงนิออม) 

    (    )  ฝากธนาคารพาณิชย ประมาณเดือนละ ............................................... บาท 

    (    )  ซื้อสลากออมสิน/สลาก ธกส ประมาณเดือนละ ................... บาท 

    (    )  ซื้อพันธบัตรรัฐบาล  ประมาณเดือนละ ................................................. บาท 

    (    )  ซื้อหุนในตลาดหลกัทรัพย ประมาณเดือนละ ......................................... บาท 

    (    )  ลงทนุในสินทรพัย เชน ที่ดิน ทองคํา อัญมณี มูลคา ณ ปจจุบนั  

                    ประมาณเดือนละ ................................................................................ บาท 

    (    )  ใหคนอืน่กูยมืเงนิ ประมาณเดือนละ ..................................................... บาท 

    (    )  กรมธรรมประกันชวีิตแบบสะสมทรพัย มีทนุประกัน ประมาณเดือนละ ............. บาท 

    (    )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ประมาณเดือนละ ...................................................... บาท 

 

3.  วัตถุประสงคทีท่านออมเงินเพราะเหตุใด  เรียงลาํดับความสาํคัญจากมากไปนอย  

มา 3 ลําดับ (โดยใสตัวเลขเรียงลําดับความสําคัญ 1-3 ในชองวางหนาตัวเลือก)  

    (    )  1.  เพื่อใชในยามเจ็บปวย 

    (    )  2.  เพื่อการทองเทีย่ว 

    (    )  3.  เพื่อการศึกษา 

    (    )  4.  เพื่อซ้ือทรัพยสิน 

    (    )  5.  เพื่อหวงัผลตอบแทนจากการออม 

    (    )  6.  เพื่อเปนทนุประกอบอาชีพสวนตวั 

    (    )  7.  เพื่อใชจายหลังปลดเกษียณหรือออกจากราชการแลว 

    (    )  8.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
ขอขอบคุณที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ ชื่อสกุล               นางสาวสลิตตา พรมสุวรรณ 

วันเดือนปเกิด               27 มกราคม 2522 

ภูมิลําเนา               กรุงเทพมหานคร 

ที่อยูปจจุบนั               29 ซอยอินทามาระ22 ถ.สุทธิสาร แขวงดินแดง เขตดินแดง   

                                                  กรุงเทพฯ 1400 

ประวัติการศึกษา 

   พ.ศ. 2546              บริหารธุรกิจบัณฑติ สาขาวชิาการโรงแรม 

                จาก มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ 

   พ.ศ. 2556              เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเศรษฐศาสตรการจัดการ  

                จาก มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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