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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยและพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยดวยรูปแบบการ

ฝกอบรม MIEPS กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการเปนนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยชั้นปที่ 5 จํานวน 572 คน และกลุมตัวอยางที่ใชในการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการเปน

นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยชั้นปที่ 4 จํานวน 24 คน ที่ไดจากการสุมแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จํานวน 1 หองเรียน โดยแบงเปนกลุมทดลองจํานวน 12 คน ไดรับการฝกอบรมดวยรูปแบบ

การฝกอบรม MIEPS และกลุมควบคุมจํานวน 12 คน เรียนตามรายวิชาที่สาขาการศึกษาปฐมวัย

กําหนด เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบประเมินภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัย และรูปแบบการฝกอบรม MIEPS 

 ผลการศึกษาวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 1.การวิเคราะหองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย พบวา 
โมเดลวิเคราะหองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย ประกอบดวย     
7  องคประกอบ ไดแก ดานการพัฒนาผูอ่ืน ดานการเสริมพลังอํานาจ ดานความนอบนอม ดานการ    
ไมเห็นแกตัว ดานการบริการ ดานการตระหนักรู และดานการสรางชุมชน โมเดลภาวะผูนําใฝบริการ
ของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย มีความเหมาะสมพอดีกับขอมูลเชิงประจักษ มีน้ําหนัก
องคประกอบในแตละดานมีคาเปนบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 ทุกดานและสามารถวัด
องคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยได 
 2. รูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษา
ปฐมวัยที่ผูวิจัยสรางขึ้นประกอบดวย 6 หลักการ ไดแก หลักการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ
หลักการเรียนรูจากตัวแบบ หลักการปรับมโนทัศน หลักการปฏิสัมพันธ หลักการลงมือกระทํา และ
หลักการประเมินคา และขั้นตอนการฝกอบรม 5 ข้ันตอน ไดแก ข้ันที่ 1 ขั้นปรับระดับจิต ข้ันที่ 2         
ข้ันสรางแรงจูงใจภายใน ข้ันที่ 3 ข้ันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข้ันที่ 4 ข้ันฝกปฏิบัติ และขั้นที่ 5             
ข้ันสังเคราะห 
 3. ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยภาวะผูนําใฝบริการโดยรวมและรายดาน ภายในกลุมทดลอง 
พบวา หลังการทดลองมีสูงขึ้นกวากอนทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 และสูงกวากลุม
ควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 
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   The purposes of this research were to study the factors and the development of servant 

leadership of students in Early Childhood Education Program through a MIEPS training program. 
The sample used in the study of servant leadership factors was 572 fifth-year students in Early 
Childhood Education Program at Rajabhat Universities in Rattanakosin and Central Region 
Groups. The sample for the study of servant  leadership development was a class of 24 fourth-
year students in Early Childhood Education Program at Suan Dusit Rajabhat University selected by 
purposive sampling. The students of this class were divided into two groups. The 12 students of 
experimental group were used with MIEPS training program while the 12 students of control group 
studied courses specified in the program. The research instruments were an assessment test of 
servant leadership of students in Early Childhood Education Program and a MIEPS training 
program. 

 The results of the research were as follows: 
   1. Regarding the analysis of servant leadership factors of students in Early 

Childhood Education Program, it was found that there were seven factors: development of 
others, empowerment, humility, altruism, service, awareness and community construction. 
This model of servant leadership was well consistent with the empirical data. The weight of 
each factor was positive with the statistical significance at the level of .01 and all factors 
were measurable. 

    2. The MIEPS training program for the servant leadership development of students 
in Early Childhood Education Program consisted of six principles : emotional quotient 
development, learning from the models, concept adjustment, interaction, doing and 
evaluation. The training program comprised five stages: 1) mind adjustment,2) inspiration,3) 
exchange of ideas,4) practice and 5) synthesis. 

   3. For the comparison of the means of servant leadership of students in the 
experimental group both in general and in individual areas, it was found that the means after 
the experiment were higher than those before the experiment with the statistical significance 
at the level of .01,and were also higher than those of the control group with the statistical 
significance at the level of .01. 
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ปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จลงดวยดีดวยความกรุณาอยางสูงจาก รองศาสตราจารย ดร.สิริมา 

ภิญโญอนันตพงษ ประธานควบคุมปริญญานิพนธที่ไดใหคําปรึกษา ใหคําแนะนําในการทําปริญญา

นิพนธดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.ศิโรจน ผลพันธิน        

ที่ ได ใหคําแนะนํา  และใหขอ เสนอแนะที่ เปนประโยชนตองานวิจัย  ขอกราบขอบพระคุณ                   

รองศาสตราจารย ดร.บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ ที่ไดใหคําปรึกษาทางดานการออกแบบการวิจัยและ

สถิติที่ใชในการทําวิจัยดวยความเอาใจใสอยางยิ่ง  

ขอกราบขอบพระคุณศาสตราจารย ดร.อารี สัณหฉวี ประธานคณะกรรมการสอบปากเปลา

ปริญญานิพนธ รองศาสตราจารย ดร.สิริมา ภิญโญอนันตพงษ รองศาสตราจารย ดร.ศิโรจน    

ผลพันธิน รองศาสตราจารย ดร.บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ และอาจารย ดร.ราชันย บุญธิมา          

เปนอยางสูงที่กรุณาเปนกรรมการสอบปากเปลา ตรวจแกไข ใหขอเสนอแนะและคําแนะนําอันมีคา      

แกผูวิจัย  

ขอกราบขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญที่ใหสัมภาษณเรื่องภาวะผูนําใฝบริการแกผูวิจัย ไดแก 

ศาสตราจารย ดร.อารี สัณหฉวี  รองศาสตราจารย ดร.จีระพันธุ พูลพัฒน ดร.ดารารัตน อรุณพยัคฆ   

ดร.ธัญรัศม   นิธิกุลธีระภัทร  และรองศาสตราจารย ดร.คมเพชร  ฉัตรศุภกุล   ขอขอบพระคุณคณะครู

ปฐมวัย ที่ใหความรวมมือในการสนทนากลุมยอยถึงพฤติกรรมภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัย  ขอกราบขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัดภาวะ

ผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย ไดแก รองศาสตราจารย ดร.คมเพชร  ฉัตรศุภกุล  

ผูชวยศาสตราจารย ดร.นพดล  กองศิลป อาจารย ดร.มิ่ง  เทพครเมือง  อาจารย ดร.ปยลักษณ  

พฤกษะวัน  อาจารย ดร.ศศิธร อัมรินทรแสงเพ็ญ และขอกราบขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญในการ

ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัย ไดแก อาจารยเยาวมาลย วิเศษ ผูชวยศาสตราจารยจงรัก อังกุราภินันท                

ดร. ดารารัตน อรุณพยัคฆ อาจารยณิชชา เบญจพรวัฒนา และอาจารยนันทชพร จิรขจรชัย    

 ขอขอบคุณนักศึกษา หลักสูตรการศึกษาปฐมวัยชั้นปที่ 5  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ            

ราชนครินทร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพ

พรรณี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ที่ไดใหความรวมมือในการเก็บขอมูลการวิจัยในระยะที่ 

1 ขอขอบคุณนักศึกษาหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ชั้นปที่ 3 ที่ไดให



ความรวมมือในการนํารองการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการสําหรับนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยดวย

รูปแบบการฝกอบรม MIEPS  ขอขอบคุณนักศึกษาหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิต ชั้นปที่ 4 ที่ไดใหความรวมมือในการทดลองงานวิจัยในระยะที่ 3 เปนอยางดี และ

ขอขอบพระคุณคณบดีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏทุกแหงที่ใหผูวิจัยไปเขาไปเก็บขอมูลใน

ระยะที่ 1 เปนไปไดอยางราบรื่น 

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยประจําสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูและประสบการณอันมีคายิ่ง

ทางการศึกษาปฐมวัยแกผูวิจัย ทําใหผูวิจัยประสบความสําเร็จการศึกษาในวันนี้ 

 ขอขอบคุณกําลังใจที่ยิ่งใหญที่ไดรับจากครอบครัวที่ไดใหความเขาใจ คอยใหคําปรึกษา              

ใหคําแนะนํา และชวยเหลือมาโดยตลอดระยะเวลาของการศึกษา อันเปนพลังสําคัญที่ทําใหผูวิจัย    

ประสบความสําเร็จในวันนี้ ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร.ศิโรจน ผลพันธิน รองอธิการบดี  

ฝายนโยบายและแผน และอดีตอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ผูที่ไดมอบโอกาสทางการ

ศึกษาสูงสุดกับผูวิจัย เพื่อใหผูวิจัยนําความรูและประสบการณที่ไดรับทั้งหมดจากการศึกษามาใชใน

การพัฒนางานทางการศึกษาปฐมวัย ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ขอกราบขอบพระคุณคณบดี

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ดร.สิทธิพร เอี่ยมเสน และผูชวยศาสตราจารย ดร.     

สุทธิพรรณ ธีรพงศ ประธานหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ที่ไดใหความชวยเหลือในการเก็บขอมูลและใหกําลังใจผูวิจัยเสมอมา 

 ขอขอบคุณทุกทานที่มิไดกลาวนามไว ณ ที่นี้ ที่กรุณาใหความชวยเหลือ สนับสนุนและเปน

กําลังใจจนทําใหปริญญานิพนธฉบับนี้เสร็จสมบูรณ 

คุณคาและคุณประโยชนใดที่เกิดจากปริญญานิพนธฉบับนี้ผูวิจัยขอนอมระลึกถึงพระคุณและ

เปนเครื่องสักการะบูชาแดคุณพอ นาวาอากาศเอก (พิเศษ) ชนะพงศพันธุ ชนะพลไกร คุณแม  

นางอรวรรณ  ชนะพลไกร และคุณยาย นางฉวี สุขทัพภ ผูใหชีวิต ผูอบรมเล้ียงดูและใหโอกาสทางการ

ศึกษาตั้งแตระดับปฐมวัย ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปริญญาตรี ประกาศนียบัตรบัณฑิต ปริญญา

มหาบัณฑิต และปริญญาดุษฎีบัณฑิตซึ่งเปนปริญญาสูงสุดแกผูวิจัย  
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1 

 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ไดพระราชทานพระราโชวาทเมื่อคราวเสด็จ

พระราชดําเนนิเปนองคประธานเปดงานวนัครูโลกประจาํป 2547 เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 2547  
ณ หอประชุม คุรุสภา โดยทรงมีพระราชดาํรัสความตอนหนึง่วา 

 

“ความพยายามที่จะพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ มีการปฏิรูปการศึกษา

ดานตางๆทั่วโลก แตการที่จะทําใหเปาหมายทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพดังกลาวสําเร็จไปไดยอมตอง

อาศัย “ครู” เปนปจจัยสําคัญ แมในปจจุบันเทคโนโลยีจะกาวหนา ขอมูลขาวสารไรพรมแดน แตก็ไม

สามารถทดแทนครูได เพราะการศึกษาไมใชเพียงการรับขอมูลขาวสารเทานั้น แตส่ิงสําคัญ คือ การฝก

คิด การบมนิสัยใหแตละคนสามารถพึ่งพาตนเอง และมีน้ําใจเอื้อเฟอเผ่ือแผตอผูอื่น ซึ่งสวนนี้ตองใช 

คนสอนเทานั้น ยิ่งเทคโนโลยีกาวหนาเพียงใดก็ยิ่งตองการครูที่มีความสามารถมากขึ้นเพียงนั้น ดังนั้นครู

ตองพัฒนาตนเองใหรูเทาทันโลก จึงสามารถบมนิสัยคนในยุคใหมได” 

                                                                             สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
 

 จากพระบรมราโชวาทของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีที่ไดทรงให

ความสําคัญกับผูที่เปนครูเปนอยางยิ่ง เพราะครูเปนผูปลูกฝงความรู ความคิด จิตใจ และพัฒนา

เยาวชนใหมีความเจริญในทุกๆดาน ยิ่งเทคโนโลยีสมัยใหมมีความเจริญกาวหนามากเพียงใดก็ยอม

ตองการครูที่มีความสามารถมากขึ้นเพียงนั้น ดังนั้น “ครู” จึงมีบทบาทสําคัญตอการสรางเยาวชน     

เปนผูถายทอดความรู วัฒนธรรม อบรมจริยธรรม เปนแบบอยางที่ดี เปนที่พึ่งของเด็ก ชวยเหลือเมื่อ

เด็กเกิดปญหา เปนผูประสานระหวางครอบครัว ชุมชนกับโรงเรียน เปนผูมีความเสียสละ อุทิศเวลา    

ทั้งแรงกาย แรงใจ สติปญญาเพื่อชวยเหลือเด็ก  (ธีรศักดิ์ อัครบวร .2541: 15 – 16) 

 การศึกษาปฐมวัยเปนการจัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มีอายุแรกเกิดจนถึง 8 ป เปนระยะที่

สําคัญที่สุดของพัฒนาการทั้งดานรางกาย สติปญญา อารมณ จิตใจ สังคม และบุคลิกภาพ และเปน

วัยที่เรียกวา ชวงพลังแหงการเจริญเติบโตงอกงามสําหรับชีวิต (สิริมา ภิญโญอนันตพงษ.2538: 8)  

และมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาและเตรียมความพรอมใหแกเด็กทุกดาน โดยกําหนดจุดมุงหมายของ

การศึกษาปฐมวัยออกเปน 2 ประการ ไดแก หลักการในการตอบสนองธรรมชาติ และความตองการ

ของเด็ก โดยตองสงเสริมธรรมชาติและความเจริญของเด็กทุกขั้นตอนทั้งดานรางกาย อารมณ จิตใจ 

สังคม และสติปญญา ดวยการใหความรัก ความเอาใจใส การกระตุน ความเปนอิสระ ความแปลกใหม

และหลักการในการจัดใหเด็กไดรับผลดีที่สุด โดยตองเปดโอกาสใหเด็กเรียนรูดวยกระบวนการปฏิบัติ
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จริง มีสวนรวมประสบการณกับบุคคล และทํากิจกรรมตางๆ เปดโอกาสใหเด็กเรียนรูอยางอิสระดวย

การเลน มีโอกาสตัดสินใจดวยตนเอง เด็กตองการเวลาที่จะเปนเด็ก ไมควรกดดันหรือเรงใหเด็กปฐมวัย

มีความสามารถเทากับเด็กประถมศึกษา (สิริมา ภิญโญอนันตพงษ.2550: 3-4)   

สําหรับครูปฐมวัยเปนครูที่แตกตางจากครูในระดับอ่ืนเพราะนอกจากจะเปนผูจัดประสบการณ

การเรียนรูแลวครูยังตองใหการอบรม เลี้ยงดู ดูแลเด็กดวย (ถวัลย มาศจรัส.2542: 24-26) ครูปฐมวัย

จึงมีบทบาทหนาที่สําคัญในการใหความชวยเหลือ ดูแล ใหคําแนะนําเด็ก นอกจากนั้นครูปฐมวัย 

ยังตองเปนแบบอยางที่ดีกับเด็กในการชวยเหลือเด็กทั้งการใหความรูและปลูกฝงคุณธรรมเพื่อที่จะ

สามารถเตรียมเด็กใหมีชีวิตในโลกภายนอกได และชวยใหเด็กเขาใจบทบาทและคุณงามความดีอยาง

สม่ําเสมอ (Pinyoanuntapong.2013: 321 – 327) เนื่องจากบุคลิกภาพ นิสัยหรือการกระทําของบุคคล

จะขึ้นอยูกับการปฏิบัติตนของเด็ก ลักษณะเฉพาะตัวของเด็กจะผสมผสานจาก 2 สิ่ง คือ พฤติกรรม

สัญชาตญาณตั้งแตแรกเกิด และพฤติกรรมการเรียนรู (Pinyoanuntapong.2013: 45 - 67) ดังนั้นครู

ปฐมวัยจึงตองเปนผูมีคุณลักษณะที่ดี เปนผูที่มีนิสัยรักเด็ก ยิ้มแยมแจมใส ขยัน อดทน ใจเย็น รูจักรับ

ฟง พิจารณาตัดสินปญหาอยางรอบคอบ ตัดสินใจดี คลองแคลววองไว กระฉับกระเฉงทรวดทรงและ

ทาทางดี วาจาสุภาพ กิริยามารยาทดี รูจักกาละเทศะ รูจักมารยาทตางๆที่ใชในสังคม เขาใจธรรมชาติ

และความตองการของเด็ก มีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ มีเมตตา เสียสละ รูจักใหอภัย รูจักประหยัด 

ชวยเหลือเด็ก  ยอมรับและเห็นคุณคาในตัวเด็ก ใหความรัก ใหความปลอดภัย ใหเด็กมีอิสระ ใหเด็ก 

ลงมือกระทําสิ่งตางๆดวยตนเอง เขาใจพัฒนาการและการเจริญเติบโตของเด็ก ใหโอกาสเด็กไดทํา

กิจกรรมตางๆ เตรียมวัสดุอุปกรณเพื่อสงเสริมพัฒนาการเด็ก เตรียมขยายประสบการณใหเด็ก เตรียม

ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมที่ดีใหเด็ก (ละออ ชุติกร.2536: 2 ; สิริมา ภิญโญอนันตพงษ.2538: 22 

– 23) ดังนั้นครูปฐมวัยจึงควรเปนผูที่มี “ภาวะผูนําใฝบริการ” ในการดูแลชวยเหลือ เด็กและผูปกครอง 

รวมทั้งเปนแบบอยางที่ดีในดานตางๆซึ่งแสดงออกถึงความตองการชวยเหลือ ดูแล เอาใจใส มีความ

สุภาพออนโยน เสียสละ การสงเสริมใหกําลังใจเด็กและผูปกครองมากกวาความตองการของตนเอง 

(Greenleaf.1970: 10; Daft.1999: 375 – 379; Yulk.2002: 404; Dennis. 2004: Online; Dury. 

2004: 6) โดยแนวคิดภาวะผูนําใฝบริการนํามาใชคร้ังแรกเมื่อป ค.ศ. 1970 เร่ิมมาจาก  

โรเบิรต เค กรีนลีฟ (Robert K. Greenleaf) ซึ่งเปนผูริเร่ิมทฤษฎีภาวะผูนําใฝบริการ เขาทําการศึกษา

คนควาเพื่อใหการบริหาร และการทํางานในองคกรเกิดความราบรื่นและประสบผลสําเร็จ กรีนลีฟได

เขียนมโนทัศนของผูนําใฝบริการ โดยเขาเชื่อวา “ผูนําตองเปนผูรับใชกอน”  ซึ่งเริ่มจากความรูสึกที่

เปนไปตามธรรมชาติที่บุคคลตองการที่จะรับใชผูอ่ืน (Greenleaf.1977: 13) ทางดานศูนยภาวะผูนําใฝ

บริการกรีนลีฟ (The Greenleaf Centre for Servant-leadership, 2004) ระบุวาภาวะผูนําใฝบริการมี

คานิยมที่สําคัญ 5 ประการ อันไดแก การรับใช การนํา การใหคุณคากับอิสรภาพและศักดิ์ศรีของบุคคล 
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การเชื่อในพรสวรรค ความสามารถพิเศษ และการสรางความเจริญงอกงามใหแกตนเองและผูอ่ืน ซึ่ง

จากคานิยมทั้ง 5 ประการอาจกลาวไดวาภาวะผูนําใฝบริการอาจจําแนกอยูในกลุมแนวคิดภาวะผูนํา

ทางจริยธรรม (Ethical Leadership) โดยการรับใชผูตามเปนความรับผิดชอบตามธรรมชาติของผูนํา

และเปนสิ่งจําเปนของภาวะผูนําทางจริยธรรม 

  ในวัยเด็กนั้นเด็กปฐมวัยยังชวยเหลือตนเองไดไมดีนัก การที่ครูเขาไปชวยเหลือ ดูแลเด็ก    

เปนการแสดงออกถึงการมีภาวะผูนําใฝบริการนั้นยอมจะทําใหเด็กเกิดการพัฒนาในดานตางๆไดเปน

อยางดีและจะสงผลตอบุคลิกภาพของเด็กในอนาคต ตามแนวคิดของนักจิตวิทยาไวก็อตสกีที่ไดกลาว

ไวในเรื่องปฏิสัมพันธทางสังคม (Social Interaction) กลาววา เด็กเกิดมาพรอมกับพื้นฐานทาง

ความคิดความเขาใจกับส่ิงตางๆ ในระดับตํ่า คือ มีความใสใจ การรูสึก การรับรู ความจํา ที่ไมซับซอน 

เนื่องจากขีดจํากัดทางชีวภาพ การมีจินตนาการหรือจารึกประสบการณบางสิ่งบางอยางใหอยูภายใน

ความทรงจํา อาจยากเกินกวาความสามารถของเด็กที่จะสามารถทําได แตการที่เด็กมีปฏิสัมพันธทาง

สังคมกับพอแม ครู และคนอื่นๆที่ใหความเอาใจใส ดูแล ชวยเหลือแกเด็ก จะชวยทําใหเด็กไดสราง

ความสัมพันธกับคนรอบขางและสามารถเรียนรูไดอยางไมมีขีดจํากัด ซึ่งขึ้นอยูกับบริบททางสังคมที่จะ

เอื้อใหเด็กเกิดปฏิสัมพันธกับบุคคลรอบขางที่ใหความชวยเหลือสนับสนุน ความชวยเหลือในพื้นที่

รอยตอพัฒนาการ นอกจากจะเปนการมีปฏิสัมพันธระหวางผูเชี่ยวชาญกับผูเร่ิมฝกหัดแลว ผูเชี่ยวชาญ

ที่มีความสามารถมากกวายังไดชวยเหลือผูเร่ิมฝกหัดดวย (พรรณี ช.เจนจิต.2538: 72) ดังนั้นครู

ปฐมวัยจึงควรชวยเหลือ ดูแลเด็ก เพื่อใหเด็กมีพัฒนาการดานตางๆอยางเต็มตามศักยภาพ 

นอกจากนั้นนักจิตวิทยาฟรอยดไดใหความสําคัญของเด็กวัย 5 ป แรกของชีวิต ซึ่งเปนวัยที่สําคัญที่สุด

ของชีวิต เขาเชื่อวาวัยนี้เปนรากฐานของการพัฒนาบุคลิกภาพ และบุคคลที่มีความสัมพันธใกลชิดเด็ก

ที่สุดจะเปนผูมีอิทธิพลอยางสูงตอบุคลิกภาพของเด็ก (สิริมา ภิญโญอนันตพงษ.2550: 61) สอดคลอง

กับนักจิตวิทยาแบนดูรา ที่กลาวถึงอิทธิพลของตัวแบบวา การเรียนรูของบุคคลเกิดขึ้นจากการเรียนรู

จากตัวแบบ การเห็นพฤติกรรมของตัวแบบทําใหผูสังเกตสามารถแสดงพฤติกรรมใหมๆที่ไมเคยแสดง

มากอน พฤติกรรมของตัวแบบอาจเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูสังเกตที่มีอยูกอนใหเพิ่มข้ึนหรือลดลง

ไดข้ึนอยูกับผลของพฤติกรรมที่ตัวแบบไดรับ และการเห็นพฤติกรรมของตัวแบบชวยใหผูสังเกต

สามารถแสดงพฤติกรรมที่ตนมีแนวโนมที่จะแสดงออกใหแสดงออกไดงายขึ้น(Bandura.1969: 120) 

ดังนั้นครูปฐมวัยจึงควรเปนแบบอยางที่ดีใหกับเด็กในทุกดาน และนักจิตวิทยาอีริคสันที่ไดกลาวถึง

ทฤษฎี Psychosocial Development โดยเนนถึงสังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมที่มีผลตอการ

พัฒนา  บุคลิกภาพของคนซึ่งในแตละขั้นของพัฒนาการนั้นจะมีวิกฤติการณทางสังคมเกิดขึ้น การที่ไม

สามารถเอาชนะ หรือผานวิกฤติการณทางสังคมในขั้นหนึ่งๆจะเปนปญหาในการเอาชนะวิกฤติการณ

ทางสังคมในข้ันตอมาทําใหเกิดความบกพรองทางสังคม และเปนปญหาทางจิตใจตามมาภายหลัง              
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ทฤษฎีพัฒนาการทางบุคลิกภาพตามแนวคิดของอีริคสันไดแบงพัฒนาการดานจิตสังคมของบุคคลเปน 

8 ข้ัน สําหรับเด็กปฐมวัยจะอยูใน ข้ันที่ 1  แรกเกิด  -  1 ป ข้ันความเชื่อใจหรือขาดความเชื่อใจ  

(Trust versus mistrust) ทารกจะพัฒนาความรูสึกวาตนเปนที่ยอมรับและสามารถใหความเชื่อใจเปน

มิตรแกคนอื่น วิธีการอบรมเลี้ยงดูของพอแม ไมวาจะเปนการอุม การใหอาหาร หรือวิธีการเลี้ยงดูตางๆ

จะสงผลไปสูบุคลิกภาพของความเปนมิตร เปดเผยและเชื่อถือ ไวเนื้อเชื่อใจตอสภาพแวดลอมและ

บุคคลตางๆ ถาเด็กไมไดรับความรักและความอบอุนอยางพอเพียง เด็กก็จะพัฒนาบุคลิกภาพของ

ความตระหนี่ตัว ปกปด ไมไววางใจและมักมองโลกในแงราย ข้ันที่ 2 อายุ 2-3 ป ข้ันการควบคุมดวย

ตนเองหรือสงสัย (Autonomy versus doubt or shame) ข้ันนี้เด็กเริ่มเรียนรูที่จะชวยตนเอง สามารถ

ควบคุมตนเองและสิ่งแวดลอมรอบตัวได เด็กจะสามารถทํางานงายๆเหมาะสมกับวัยของเด็กใหสําเร็จ

ดวยตนเองซึ่งถาพอแมบังคับหรือหามไมใหเด็กกระทําสิ่งใดดวยตนเองหรือเขมงวดเกินไป จึงทําใหเด็ก

เกิดความสงสัยในความสามารถของตนเอง เกิดความละอายในสิ่งที่ตนกระทําซึ่งจะทําใหเด็กรูสึกวา

ตน   ไมสามารถทําอะไรไดอยางถูกตอง และไดผลเกิดความยอทอ ชอบพึ่งผูอ่ืน และขั้นที่ 3 การริเร่ิม

หรือรูสึก (Initiative versus Guilt ) อายุ 3-6 ป ข้ันมีการริเร่ิมหรือรูสึก เด็กจะมีความกระตือรือรนที่จะ

เรียกสิ่งตางๆรอบตัวเอง เด็กมีการเลียนแบบผูอยูใกลชิดหรือส่ิงแวดลอมที่ตนรับรู เด็กเริ่มเรียนรูและ

ยอมรับคานิยมของครอบครัวที่ถายทอดสูเด็ก ถาเด็กไมมีอิสระในการคนหาก็จะสงผลไปสูความ 

คับของใจที่ไมสามารถเรียนรูในส่ิงที่ตนอยากรู ซึ่งจะสงผลตอจิตใจของเด็กและความรูสึกผิด  

(สิริมา ภิญโญอนันตพงษ 2553: 53 -54) ครูปฐมวัยควรใหความรักความอบอุนกับเด็ก สงเสริม

สนับสนุนเด็กในทุกดานเนื่องจากพฤติกรรมของครูจะสงผลตอบุคลิกภาพของเด็กในอนาคต ดังนั้นครู

ปฐมวัยควรตองมีพฤติกรรมภาวะผูนําใฝบริการที่แสดงออกถึงการใหความชวยเหลือ ดูแล เอาใจใส 

สุภาพออนโยน เสียสละ สงเสริมใหกําลังใจเด็ก มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับเด็กและผูปกครอง 

จากแนวคิดของนักจิตวิทยาเบื้องตนชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการที่ครูปฐมวัยควรมี “ภาวะ

ผูนําใฝบริการ” ซึ่งจะสงผลตอพัฒนาการ และบุคลิกภาพของเด็กในอนาคต และจากการศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะของครูปฐมวัยที่พึงประสงคที่สอดคลองกับแนวคิดภาวะผูนํา  

ใฝบริการนั้นเปนไปในทิศทางเดียวกัน ดังเชน จากงานวิจัยของน้ําผึ้ง ทวีพรปฐมกุล (2551: บทคัดยอ) 

ไดวิจัยเร่ืองคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูอนุบาลตามการรับรูของผูบริหารและผูปกครองใน

กรุงเทพมหานคร พบวา ดานการสอน ครูควรมีความรูความเขาใจเรื่องการอบรมเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย 

ควรจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชกิจกรรมหลัก  6 กิจกรรม ควรจัดทําสื่อ และอุปกรณไดเอง ควรมีการ

เก็บรวบรวมผลงานเด็กเพื่อดูความกาวหนาของพัฒนาการและควรมีการสรุปผลการประเมิน

พัฒนาการเปนรายบุคคลตามขอกําหนดของโรงเรียน ดานบุคลิกภาพ พบวา ครูควรตรงตอเวลา      

แตงกายตามระเบียบของโรงเรียน ครูควรมีอารมณขัน สนุกสนาน  ยิ้มแยมแจมใส พูดจาสุภาพ                
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ใชภาษาไทยถูกตอง ดานคุณธรรม จริยธรรม พบวาครูควรยึดมั่นในสถาบันชาติ ศาสนา และ

พระมหากษัตริย ครูควรมีความเมตตากรุณากับเด็กทุกคนและดานมนุษยสัมพันธ พบวา ครูควรให

ความรักและความอบอุนกับเด็ก รวมกันปรึกษาและหาแนวทางแกปญหาตางๆ ของเด็กในโรงเรียนกับ

เพื่อนครู รวมมือกับผูปกครองในการพัฒนาเด็กอยางใกลชิด และสามารถปรับตัวใหเขากับบุคลากร

อ่ืนๆในโรงเรียน และไดมีขอเสนอแนะใหหนวยงานที่เกี่ยวของนําผลจากการวิจัยมาเปนสวนหนึ่งในการ

คัดเลือกครูอนุบาลเขามาทํางาน และจัดใหมีการพัฒนาครูอนุบาลใหมีคุณลักษณะที่ดีในทุกๆ ดาน 

และกนกกร  บุษยะกนิษฐ  ณัฐนันท  วงศประจันต  และกฤษณี  ภูพัฒน  (2552:บทคัดยอ ) 

ไดทําการศึกษาคุณลักษณะครูปฐมวัยที่พึงประสงคในโรงเรียนเอกชน ดานบุคลิกภาพ ดานการสอน 

ดานมนุษยสัมพันธ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานการพัฒนาตนเอง พบวา คุณลักษณะที่พึงประสงค

อันดับแรก คือ ดานบุคลิกภาพ รองลงมา คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานมนุษยสัมพันธ  ดานการ

สอนและดานการพัฒนาตนเอง  

จากขอมูลดังกลาวชี้ใหเห็นวาสังคมตองการครูปฐมวัยที่มีภาวะผูนําใฝบริการ กลาวคือ เปนผู

มีความรูความเขาใจในการพัฒนาเด็ก เปนแบบอยางที่ดี  ใหอิสระเด็ก สุภาพออนโยนทั้งกาย วาจา ใจ  

ยิ้มแยม เสียสละ ใหความชวยเหลือดูแล มีมนุษยสัมพันธที่ดีทั้งกับเด็กและผูปกครอง ในปจจุบันจะเห็น

ไดวาสังคมเริ่มเปลี่ยนไปดวยภารกิจที่มากมายของครูทําใหครูเกิดความเครียด เชน การมีเวลา         

ไมเพียงพอ การไดรับมอบหมายงานตางๆมากเกินไป มีหนาที่อ่ืนนอกเหนือจากงานสอน ความกดดัน

ทางเศรษฐกิจ ฯลฯ (ยนต ชุมจิต: 13-14) ดังจะเห็นจากขาวในหนาหนังสือพิมพมากมายเกี่ยวกับการที่

ครูทํารายเด็ก ทุบตี ลงโทษเด็กอยางรุนแรง และจากรายงานการวิจัยเร่ืองมาตรฐานวิชาชีพครู

การศึกษาปฐมวัย โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต กันยายน 2554  ยังพบวา สภาพ

ปญหาเกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาปฐมวัยในปจจุบัน คือ ครูขาดความอดทน ขาดความ

กระตือรือรน ขาดความรัก ขาดความทุมเท ขาดการอุทิศตน และขาดความศรัทธาในวิชาชีพครู          

ครูประพฤติตนไมเหมาะสม ไมเปนแบบอยางที่ดีใหกับเด็กและชุมชน ครูขาดมนุษยสัมพันธระหวาง

ผูปกครองและชุมชน  (หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย  หลักสูตร 

หาป พุทธศักราช 2554 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต: 198 – 199) สอดคลองกับสนทนากลุมจาก

ผูบริหารโรงเรียนภาครัฐ และเอกชนที่มีตอนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย ชั้นปที่ 5 มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนดุสิตที่ออกฝกประสบการณวิชาชีพครู พบวา ยังมีปญหาอยูหลายประการ อาทิ นักศึกษา

ขาดการเสียสละเพื่อสวนรวม  ขาดความเหมาะสมเรื่องกาละเทศะ ส่ือสารกับผูปกครองไมเปน ฯลฯ 

(ผูบริหารโรงเรียนอนุบาลภาครัฐและเอกชน.2558: สนทนากลุม) ซึ่งชี้ใหเห็นถึงการที่ครูปฐมวัยควร

ไดรับการพัฒนาใหเกิดภาวะผูนําใฝบริการขึ้นในตนเอง 
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 จากแนวคิดทฤษฎีและหลักฐานตางๆดังกลาวมีความสอดคลองกันในการชี้ใหเห็นถึงการที่ครู

ปฐมวัยควรไดรับการพัฒนาใหเกิดภาวะผูนําใฝบริการขึ้นในตนเอง ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

แนวคิด “ผูนําใฝบริการ” (Servant Leadership) โดยนํามาบูรณาการกับมิติทางการศึกษาปฐมวัยเพื่อ

ทําการศึกษาวิเคราะหองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการในมิติทางการศึกษาปฐมวัยวามีกี่องคประกอบ 

มีอะไรบางและสรางรูปแบบการฝกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการใหกับนักศึกษาสาขาการศึกษา

ปฐมวัย ประกอบกับที่ผานมาแนวคิดภาวะผูนําใฝบริการนั้นมุงเนนไปในการบริหารในองคกรเปนสวน

ใหญ สําหรับในประเทศไทยมีงานวิจัยที่ศึกษาคนควาเกี่ยวกับแนวคิดภาวะผูนําใฝบริการอยูจํานวน

นอยมากและยังไมพบงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดภาวะผูนําใฝบริการในมิติการศึกษาปฐมวัย และ

นํามาสรางเปนรูปแบบการฝกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการมากอน ดังนั้นงานวิจัยของผูวิจัย

เลมนี้จะเปนแนวทางการฝกอบรมเพื่อปลูกฝงใหนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยมีภาวะผูนําใฝบริการ 

โดยการปลูกฝงใหนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยมีภาวะผูนําใฝบริการสามารถปลูกฝงไดตั้งแตขณะ

กําลังศึกษาดวยวิธีการฝกอบรม เนื่องจากการฝกอบรมเปนการเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน

เพื่อปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู (Knowledge) ความเขาใจ (Understanding) ทักษะและความ

ชํานาญการ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) เพื่อยกมาตรฐานการปฏิบัติใหอยูในระดับที่สูงขึ้นและทําให

บุคคลมีความกาวหนาในงาน (สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน. 2553: ออนไลน) ดังที่ เรสเคนส 

(Reskens. 1960: 110-114) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการเปนผูนํากิจกรรมนักศึกษาในขณะที่

ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยวามีผลตอการดําเนินชีวิตเมื่อออกจากมหาวิทยาลัยไปแลวอยางไรบาง  

กลุมตัวอยางคือผูที่จบจากคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยแหงรัฐไอโอวา ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามจํานวนมากใหขอสนับสนุนอยางมั่นใจวา คุณคาของประสบการณที่ไดจากกิจกรรม

นักศึกษาในมหาวิทยาลัยมีประโยชนอยางมากในการดําเนินชีวิต เนื้อหากระบวนวิชา ทั้งแบบมีหนวยกิต

และแบบไมมีหนวยกิตที่จะชวยใหนักศึกษาไดมีโอกาสพัฒนาทักษะในการเปนผูนํา ดังนั้นการฝกอบรม

นักศึกษาใหมีลักษณะผูนํา และการสงเสริมนักศึกษาใหทํากิจกรรมสงเสริมคุณลักษณะภาวะผูนํา      

จะทําใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูทั้ งดานทฤษฎีและการปฏิบัติจากสภาพแวดลอมที่ เปนจริง  

(สําเนาว   ขจรศิลป. 2538: 145) และการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการอาจดําเนินการโดยการจัด

หลักสูตรการฝกอบรมเพื่อเสริมสรางคุณลักษณะความเปนผูนําใฝบริการไปพรอมกับการดําเนินการจัด

กิจกรรมตามปกติดังที่ เอกชัย เอื้อเฟอ (2537: บทคัดยอ) ไดพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมเพื่อ

เสริมสรางคุณลักษณะดานความเปนผูนําและดานการทํางานเปนกลุมสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย

รามคําแหง หลังจากการทดลองใชหลักสูตรและการประเมินผล พบวาผลสัมฤทธิ์และเจตคติของการ

ทดสอบกอนและหลังการใชหลักสูตรฝกอบรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 

ผูเขารับการฝกอบรมมีทักษะดานความเปนผูนําอยูในระดับมาก  ซึ่งจากงานวิจัยดังกลาวขางตนและ
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การศึกษาเอกสารตางๆทําใหผูวิจัยเชื่อวา การปลูกฝงและพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการใหกับนักศึกษา

สาขาการศึกษาปฐมวัย สามารถทําไดดวยการฝกอบรม และสามารถสงเสริมใหเกิดขึ้นไดเนื่องจาก

ภาวะผูนําใฝบริการเปนสิ่งที่เกิดจากใจ เกิดจากภายในสูภายนอก (Inside – Out) เปนการเริ่มตน

ความรูสึกที่แทจริงที่ตองการรับใชผูอ่ืนกอนจากนั้นจิตสํานึก (Conscious) จะบันดาลใจใหคนนั้นเกิด

ความตองการรับใชกอน คือ แนใจวาความตองการของผูอ่ืนไดรับการตอบสนองแลว (Lawrence. 

2002: 3)  

ดังนั้นผูวิจัยจึงไดประยุกตใชทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญา ทฤษฎีการเรียนรูทางปญญา   

เชิงสังคม ทฤษฎีพัฒนาทางจริยธรรม แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส แนวคิดความฉลาดทางอารมณ แนวคิด

การพัฒนาทางดานจิตพิสัย แนวคิดการเรียนรูแบบรวมมือ นํามาสรางเปนรูปแบบการฝกอบรม MIEPS 

เพื่อสงเสริมภาวะผูนําใฝบริการซึ่งประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ 1) ข้ันปรับระดับจิต (Mind Adjustment 

: M) เปนขั้นตอนที่วิทยากรจัดกิจกรรมการฝกอบรมเพื่อใหนักศึกษาปรับระดับจิตใจของตนเองใหมี

ทักษะทางอารมณที่ดีซึ่งจะเปนปจจัยพื้นฐานใหนักศึกษาเกิดสมรรถนะทางสังคมเรื่องการสรางและ

รักษาสัมพันธภาพกับเด็กปฐมวัยและผูปกครอง อันประกอบดวยการตระหนักรูความรูสึก ความ

ตองการและความหวงใยเด็กปฐมวัยและผูปกครอง มีจิตใจมุงบริการและตอบสนองความตองการของ

เด็กปฐมวัยและผูปกครอง โดยผานการฟงเพลงที่มีทํานองชาๆเพื่อปรับคลื่นสมองใหต่ําและการทํา

สมาธิรวมกับการใสภาพพจนเชิงบวกของตนเองจากวิทยากร  2) ข้ันสรางแรงจูงใจภายใน (Inspiration 

: I) เปนขั้นตอนที่วิทยากรจัดประสบการณใหนักศึกษา เพื่อกระตุนการเรียนรูจากภายในผานตัวแบบที่

มีภาวะผูนําใฝบริการ โดยผานกิจกรรมการฟงบรรยาย ดูวิดิทัศน  หรือรูปภาพ 3) ข้ันแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น (Exchange of Ideas: E) หมายถึง ข้ันตอนที่นักศึกษาไดสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน

เกี่ยวกับประสบการณที่ไดรับจากตัวแบบ เปรียบเทียบขอดี ขอเสีย ทําใหเกิดการเรียนรูรวมกันนําไปสู

การปรับมโนทัศน สรุปขอคิดเห็นและแนวทางปฏิบัติตน 4) ข้ันฝกปฏิบัติ (Practice: P) เปนขั้นตอนที่

นักศึกษานําประสบการณที่ไดรับจากขั้นการสรางแรงจูงใจภายในจากตัวแบบ และขั้นแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นไปใชในการลงมือทํากิจกรรมรวมกันและการมีปฏิสัมพันธภายในกลุมที่สะทอนใหเห็นถึง

การมีภาวะผูนําใฝบริการโดยแบงกลุมนักศึกษาออกเปนกลุมยอยๆกลุมละ 4-5 คน เพื่อทํากิจกรรม

รวมกันใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด 5)ข้ันสังเคราะห (Synthesis: S) เปนขั้นตอนที่นักศึกษากับวิทยากร

รวมกันสรุปผลและสะทอนการเรียนรูที่ไดจากการฝกอบรม  และการนําไปประยุกตใชเพื่อนําไปสูการ

ประเมินคาประสบการณตรงที่ไดรับจากการปฏิบัติรวมกันและปรับมโนทัศนในการปฏิบัติตน โดยเปด

โอกาสใหนักศึกษาไดทบทวนความรูความเขาใจจากการนําเสนอหนาชั้นเรียนเพื่อนําความรูที่ไดรับไป

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาตอไปในอนาคต 
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  ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของ

นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย ตลอดจนจะนําขอมูลที่ไดมาเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการ

ฝกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการใหกับนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย เพื่อใหนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยเปนตนแบบในเร่ืองการดูแล ชวยเหลือ และใหบริการเด็กปฐมวัยและผูปกครอง 

สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555 – 2559) ในเรื่องของการ

มุงเนนการพัฒนาคนเปนศูนยกลางการเรียนรู และสอดคลองกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตาม

มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตรและสาขาศึกษาศาสตร (หลักสูตร 5 ป) และ        

อัตลักษณทางการศึกษาปฐมวัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตที่มุงเนนการผลิตบัณฑิตใหเปนผูนํา

ที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีความเขาใจผูอ่ืน มีจิตสาธารณะ เสียสละ เปนแบบอยางที่ดี และเปนการ

สรางพฤติกรรมที่พึงประสงคดานการดูแล ชวยเหลือเด็กปฐมวัย และผูปกครองตอไป 
 

คําถามการวิจัย 
  1. ภาวะผูนําใฝบริการในนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยมีองคประกอบอะไรบางและมีอยูใน

ระดับใด 

  2. รูปแบบการฝกอบรมที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการสําหรับนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยมีรูปแบบอยางไร 

  3. รูปแบบการฝกอบรมที่ผูวิจัยสรางขึ้นสามารถใชพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการสําหรับนักศึกษา

สาขาการศึกษาปฐมวัยไดดีเพียงไร 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาองคประกอบ สรางรูปแบบและพัฒนารูปแบบภาวะ

ผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะของการวิจัยดังนี้ 

   1. เพื่อศึกษาองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 

   2. เพื่อพัฒนารูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการใหนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัย 

   3. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยโดยรวมและราย

องคประกอบกอน หลังการทดลอง ของกลุมทดลองที่เขารวมการฝกอบรมและกลุมควบคุม 
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ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการวิจยัครั้งนี้จะกอใหเกดิประโยชนและคุณคาดังตอไปนี้ 

     1. ในเชิงวิชาการ การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของ

นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย และพัฒนารูปแบบฝกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของ

นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยทําใหไดองคความรูเกี่ยวกับองคประกอบของภาวะผูนําใฝบริการของ

นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย สงผลใหทราบวาจะพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยในดานใดบาง และจะพัฒนาโดยการฝกอบรมไดอยางไร ซึ่งจะเปนประโยชนตอ

ผูสนใจศึกษาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 

     2. ในเชิงปฏิบัติ การวิจัยครั้งนี้มีประโยชนตอนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยซึ่งใน

อนาคตจะปฏิบัติงานทั้งในดานการอบรมดูแลเด็กปฐมวัยและการมีปฏิสัมพันธกับผูปกครอง  

ชุดฝกอบรมที่สรางขึ้นจากการวิจัยนี้จะชวยสงเสริมใหนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยเปนผูนําใฝ

บริการ และเปนพื้นฐานสําคัญของการออกไปปฏิบัติงานในสถานศึกษาในอนาคต 
 
 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
   การวิจัยครั้งนี้ กาํหนดขอบเขตของการศึกษาออกเปน 3 ระยะ ดงันี ้

       1. การศึกษาองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 
       2. การพัฒนารูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษา
สาขาการศึกษาปฐมวัย 
       3. การพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยดวยรูปแบบ      
การฝกอบรม MIEPS  
 
 ประชากรที่ใชในการวิจยั 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กลุมรัตนโกสินทร และมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคกลาง ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2556 ไดแก  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

จันทรเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุ รี มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ               

ราชนครินทร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ มหาวิทยาลัยราชภัฏ        

รําไพพรรณี มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ที่กําลังศึกษาอยูชั้นปที่ 5 จํานวน 842 คน 
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 กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในระยะการศึกษาและพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศกึษาสาขา

การศึกษาปฐมวัย ประกอบดวย 

     1. กลุ มตัวอยางที ่ใช ในระยะการศึกษาองคประกอบภาวะผู นําใฝบริการของ

นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยเปนนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยที่กําลังศึกษาอยูชั้นปที่ 5        

ที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร และมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคกลาง ไดแก 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา มหาวิทยาลัยราชภัฏ   

จันทรเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี และมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  ที่กําลังศึกษาอยูใน 

ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2556  ประกอบดวย 

       1.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการหาคุณภาพของแบบประเมินภาวะผูนําใฝบริการของ

นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย เปนนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยที่ไมใชกลุมตัวอยางใน

การดําเนินการทดลองและการวิเคราะหองคประกอบที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ 5 ภาคการเรียนที่ 1       

ปการศึกษา 2556  ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  จํานวน 25 คน และมหาวิทยาลัยราชภัฏ      

พระนคร จํานวน 79 คน รวม 104 คน   

      1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในระยะการศึกษาองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของ

นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยเปนนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยที่กําลังศึกษาอยูชั้นปที่ 5  ภาค

เรียนที่ 1  ปการศึกษา 2556  จํานวน 572 คน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร และ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคกลาง  ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ

บานสมเด็จเจาพระยา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

วไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี และมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา ในการวิจัยนี้กําหนดกลุมตัวอยาง 572 คน โดยใชเกณฑการพิจารณาขนาดของ

กลุมตัวอยางตามที่คอมเรย และลี (Tabachnick; & Fidell. 2001: 588; citing Comrey;  &  Lee.1992: 

First Course in Factor Analysis) ไดใหขอเสนอแนะวาขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิเคราะห

องคประกอบที่ดีมาก (Very Good) คือ 500 คน 
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  2. กลุมตัวอยางที่ใชในระยะการพัฒนารูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะ

ผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย เปนนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยชั้นปที่ 3 

ที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2557 

ประกอบดวย 

       2.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษานํารองครั้งที่ 1 เปนนักศึกษาสาขาการศึกษา

ปฐมวัยชั้นปที่ 3 ที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2557 

จํานวน 16 คน ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

      2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษานํารองครั้งที่ 2 เปนนักศึกษาสาขาการศึกษา

ปฐมวัยชั้นปที่ 3 ที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2557 

จํานวน 16 คน ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 3. กลุ มตัวอยางที ่ใช ในระยะการพัฒนาภาวะผู นําใฝบร ิการของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยดวยรูปแบบการฝกอบรม MIEPS เปนศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยชั้นปที่ 4 ภาคเรียน 

ที่ 2 ปการศึกษา 2557 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ที่ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จํานวน 1 หองเรียน และคัดเลือกกลุมตัวอยางที่มีคะแนนเฉลี่ยภาวะผูนําใฝบริการโดยรวมตั้งแต  

25 เปอรเซนตไทลลงมา จํานวน 24 คน แลวสุมอยางงายเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุมกลุมละ  

12 คน กลุมทดลองจะไดรับการฝกอบรมแบบ MIEPS  เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการ สวนกลุม

ควบคุมใหเรียนตามรายวิชาที่สาขาการศึกษาปฐมวัยกําหนด 
 

 ระยะเวลาในการวิจัย 
    1. ระยะเวลาในการศึกษาองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษา

ปฐมวัย ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2556 

    2. ระยะเวลาในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของ

นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2557 

  3. ระยะเวลาในการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยดวย

รูปแบบการฝกอบรม MIEPS ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2557 ระยะเวลาในการทดลอง จํานวน 10 คร้ัง   

รวม 58 ชั่วโมง 

 
   ตัวแปรทีใ่ชในการวิจยั 
     1. ตวัแปรทีใ่ชในการศึกษาองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการ 7 โครงสราง ดงันี ้

         1.1 ตัวแปรโครงสราง ประกอบดวย 7 โครงสราง 

    1.1.1 การพฒันาผูอ่ืน 
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    1.1.2 การเสริมพลังอํานาจ  

    1.1.3 ความนอบนอม  

    1.1.4 การไมเห็นแกตัว  

    1.1.5 การบรกิาร   

    1.1.6 การตระหนักรู  

    1.1.7 การสรางชุมชน   

         1.2 ตัวแปรชี้วัด ในแตละโครงสราง ประกอบดวย 

    1.2.1 ตัวชี้วดัโครงสรางดานการพัฒนาผูอ่ืน  

             1.2.1.1 จัดกิจกรรมตามความถนดั 

             1.2.1.2  เปนตัวอยางที่ด ี

              1.2.1.3  สรางแรงจูงใจ 

                1.2.2 ตัวชี้วัดโครงสรางดานการเสริมพลังอํานาจ  

                         1.2.2.1  สัมผัสโอบกอด 

              1.2.2.2  พูดชมเชยใหกําลงัใจ 

                                     1.2.2.3  ใหเด็กทาํสิ่งตางๆดวยตนเอง 

     1.2.3 ตัวชีว้ดัโครงสรางดานความนอบนอม  

                                    1.2.3.1  ทาทางสุภาพ นุมนวล 

                                     1.2.3.2  พูดจาไพเราะ 

                                     1.2.3.3  ปลอบโยนเมื่อเด็กเปนทุกข 

      1.2.4 ตัวชีว้ัดโครงสรางดานการไมเหน็แกตัว  

    1.2.4.1 มาปฏิบัติงานในวนัหยุด 

    1.2.4.2 ปฏิบัติงานอืน่นอกเหนืองานสอน 

    1.2.4.3 นําส่ิงใหมมาสอน 

      1.2.5 ตัวชีว้ัดโครงสรางดานการบริการ   

    1.2.5.1 อดทน 

    1.2.5.2 ชวยเหลือ 

    1.2.5.3 ดูแลเด็กอยางเทาเทียม  

        1.2.6 ตัวชี้วัดโครงสรางดานการตระหนกัรู  

     1.2.6.1 เขาใจตนเอง 

       1.2.6.2 เขาใจธรรมชาติของเด็ก 
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     1.2.6.3 เอาใจใสเด็ก 

        1.2.7 ตัวชี้วัดโครงสรางดานการสรางชุมชน  

     1.2.7.1 พูดคุยกับผูปกครอง 

     1.2.7.2 รับฟงผูปกครอง 

     1.2.7.3 ใหความรูผูปกครอง 

  2. ตัวแปรที่ใชในการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนกัศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย

มีดังนี ้

      2.1 ตัวแปรจัดกระทํา คือ การพัฒนาภาวะผูนาํใฝบริการของนักศกึษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยดวยรูปแบบการฝกอบรม MIEPS 

      2.2 ตัวแปรตาม คือ ภาวะผูนําใฝบริการ 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. ภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย หมายถึง ความรูสึกและ

พฤติกรรมการแสดงออกใหเห็นถึงการมุงจัดประสบการณใหสอดคลองกับวัย เปนตัวอยางที่ดี ให

กําลังใจ สุภาพนุมนวล เสียสละ เอาใจใส ดูแล ชวยเหลือเด็กปฐมวัยดวยความเต็มใจ เขาใจตนเอง 

เขาใจธรรมชาติเด็กปฐมวัยและมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูปกครอง ประกอบดวยคุณลักษณะดังตอไปนี้ 

      1.1 การพัฒนาผูอ่ืน หมายถึง การแสดงออกถึงการใหเด็กทํากิจกรรมตามความถนัด       

จัดกิจกรรมที่สอดคลองกับพัฒนาการ  ใหคําแนะนําตางๆเมื่อเด็กทํากิจกรรม ประพฤติตนเปน

แบบอยางที่ดี สรางแรงจูงใจในการเรียนรูใหกับเด็ก 

      1.2 การเสริมพลังอํานาจ  หมายถึง  การแสดงออกถึงการรับฟงสิ่งที่เด็กพูด และตอบ

คําถามเด็กดวยความใสใจ ใหความรัก ความอบอุนดวยการโอบกอด สัมผัส พูดคุย แสดงความเปน

มิตรและสบตากับเด็ก พูดชมเชยและใหรางวัลเมื่อเด็กทําดี ใหอิสระในการเลือกกิจกรรมดวยตนเอง 

และเปดโอกาสใหเด็กไดเปนผูนํา 

       1.3  ความนอบนอม  หมายถงึ  การแสดงออกกับเด็กอยางสุภาพ  ยิ้มแยม    ไมถือตัว

กับเด็ก พูดกับเด็กดวยคําพูดสุภาพ อธิบายสิ่งตางๆใหเดก็ฟงอยางใจเย็นและชัดถอยชัดคํา              

ไมเปรียบเทียบเด็ก รับฟงและพูดคุยกับเด็กเมื่อเด็กเกดิปญหาหรือเกิดความไมสบายใจ ใหอภัยเมื่อ

เด็กทําผิด 

        1.4 การไมเห็นแกตัว  หมายถึง  การแสดงออกถึงการทุมเทเวลาสอนอยางเต็มที่ไมเอา

เวลาสอนไปทําสิ่งอื่น สอนอยางเต็มความสามารถ เต็มใจสอนเด็กเพิ่มเติมนอกเหนือเวลาเรียนโดยไม
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คิดเรื่องคาตอบแทน สละเวลาปฏิบัติงานเกินเวลาในวันหยุด หรือนอกเหนือจากหนาที่ตามความ

จําเปน และศึกษาหาความรูใหมเพื่อชวยพัฒนาเด็กอยูเสมอ 

               1.5 การบริการ หมายถงึ การแสดงออกถึงความกระตือรือลนที่จะชวยเหลือเด็กทุกคน

ดวยความเต็มใจ ควบคุมอารมณไดดี มีความยุติธรรม วางตัวเปนกลางไมแบงแยกเพศ อายุ ศาสนา 

ชนชาต ิภาษา ชาติกาํเนิด 

               1.6  การตระหนักรู  หมายถึง  การแสดงออกถึงการรูขอดีขอเสียของตนเอง สังเกตเด็ก                  

ทุกคนในชั้นเรียนเปนประจํา  เปดใจรับฟงความคิดเห็นตางๆที่เปนประโยชนตอเด็ก  เขาใจธรรมชาติ

ของแตละชวงวัย  สงสารเมื่อเห็นเด็กรองไหหรือทําสิ่งตางๆดวยตนเองไมได  ปลอยใหเด็กทําสิ่งตางๆ

ตามศักยภาพตนเอง ไมบังคับเด็ก  จัดการเรียนการสอนที่สอดคลองกับธรรมชาติและความตองการ

ของเด็กไมยึดติดกับอารมณของตนเองในการประเมินผลเด็ก ใสใจในรายละเอียดเล็กๆนอยๆในผลงาน

ของเด็ก 

        1.7 การสรางชุมชน หมายถึง การแสดงออกถึงการทักทาย ยิ้มแยมแจมใส พูดคุยอยาง

เปนกันเองกับผูปกครอง เต็มใจรับฟงปญหาที่เกี่ยวของกับการดูแลเด็กหรือการเรียนของเด็ก             

ใหคําปรึกษาแนะนํา เปดโอกาสใหผูปกครองเสนอแนะสิ่งตางๆ ใหความรูผูปกครองผานขาวสารของ

โรงเรียน และเชิญประชุมผูปกครองเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
              2. การพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยดวยรูปแบบ
การฝกอบรม MIEPS หมายถึง  กระบวนการการจัดประสบการณใหนักศึกษาไดมีพฤติกรรมภาวะ

ผูนําใฝบริการโดยเริ่มตนเรียนรูจากการปรับสภาวะของจิตใจใหมีอารมณดี ยิ้มแยมแจมใส ดังนั้นการ

เรียนรูที่จะฝกใหมีภาวะผูนําใฝบริการจะตองเริ่มตนดวยการปรับสภาวะระดับจิต ใหมีอารมณดังกลาว

ผานการฟงเพลงที่มีทํานองชาๆเพื่อปรับคลื่นสมองใหต่ําและการทําสมาธิรวมกับการใสขอมูลดวย

ภาพพจนเชิงบวกตอตนเองจากวิทยากร เพื่อใหนักศึกษาตระหนักถึงความสําคัญของวิชาชีพครูปฐมวัย

และบทบาทของครูปฐมวัยในฐานะผูนําใฝบริการ จากนั้นจึงจุดประกายความคิดดวยการสราง

แรงจูงใจจากภายในผานตัวแบบที่มีคุณลักษณะเปนผูนําใฝบริการตามองคประกอบตางๆ มาพูดคุย 

ทําใหนักศึกษาไดรับประสบการณจากตัวแบบ เพื่อสรางเปนแนวทางในการปฏิบัติตน แลวเปดโอกาส

ใหเด็กไดอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันถึงพฤติกรรมภาวะผูนําใฝบริการของตัวแบบ จากนั้นจึง

ใหนักศึกษาฝกปฏิบัติกิจกรรมรวมกับเพื่อนโดยสงเสริมใหมีการรวมมือกัน จากนั้นจึงนําสิ่งที่ไดเรียนรู

ทั้งหมดมาอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอีกครั้งพรอมกับแนวทางการนําไปประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงานจริงจากวิทยากร (ผูวิจัย) โดยผูวิจัยไดบูรณาการแนวคิดและทฤษฎีการเรียนรูตางๆออกมา

เปนขั้นตอนการฝกอบรม 5 ข้ันตอนดังนี้ 
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                        ขั้นที่ 1 ข้ันปรับระดับจิต (Mind Adjustment : M) หมายถึง ข้ันตอนที่วิทยากรจัด

กิจกรรมการฝกอบรมเพื่อใหนักศึกษาปรับระดับจิตใจของตนเองใหมีทักษะทางอารมณที่ดี มีความรัก

ความเมตตา มีภาพพจนที่ดีตอตนเองอันจะนําไปสูการมีจิตใจมุงบริการและตอบสนองความตองการ

ของเด็กปฐมวัยและผูปกครอง โดยผานการฟงเพลงที่มีทํานองชาๆเพื่อปรับคลื่นสมองใหต่ําและการทํา

สมาธิรวมกับการใสขอมูลภาพพจนเชิงบวกตอตนเองจากวิทยากร เพื่อใหนักศึกษาตระหนักถึง

ความสําคัญของวิชาชีพครูปฐมวัยและบทบาทของครูปฐมวัยในฐานะผูนําใฝบริการ    

                       ขั้นที่ 2 ข้ันสรางแรงจูงใจภายใน (Inspiration : I) หมายถึง ข้ันตอนที่วิทยากรจัด

ประสบการณใหนักศึกษาเพื่อกระตุนการเรียนรูจากภายในผานตัวแบบที่มีภาวะผูนําใฝบริการ โดย

ผานกิจกรรมการฟงบรรยาย  วิดิทัศน  หรือรูปภาพ   

                         ขั้นที่ 3 ข้ันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  (Exchange of Ideas : E) หมายถึง ข้ันตอนที่

นักศึกษาไดสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันเกี่ยวกับประสบการณที่ไดรับจากตัวแบบ เปรียบเทียบ

ขอดี ขอเสีย ทําใหเกิดการเรียนรูรวมกันนําไปสูการปรับมโนทัศน สรุปขอคิดเห็นและแนวทางปฏิบัติตน   

                         ขั้นที่ 4 ข้ันฝกปฏิบัติ (Practice : P) หมายถึง ข้ันตอนที่นักศึกษานําประสบการณที่

ไดรับจากขั้นสรางแรงจูงใจภายในจากตัวแบบและขั้นแลกเปลี่ยนความคิดเห็นไปใชในการลงมือทํา

กิจกรรมรวมกันและการมีปฏิสัมพันธภายในกลุมที่สะทอนใหเห็นถึงการมีภาวะผูนําใฝบริการโดย

แบงกลุมนักศึกษาออกเปนกลุมยอยๆกลุมละ 4-5 คน เพื่อทํากิจกรรมรวมกันใหบรรลุเปาหมายที่

กําหนด  

                       ขั้นที่ 5 ข้ันสังเคราะห (Synthesis : S) หมายถึง ข้ันตอนที่นักศึกษากับวิทยากร

รวมกันสรุปผลและสะทอนการเรียนรูที่ไดจากการฝกอบรม  และการนําไปประยุกตใช เพื่อนําไปสูการ

ประเมินคาประสบการณตรงที่ไดรับจากการปฏิบัติรวมกันและปรับมโนทัศนในการปฏิบัติตน โดยเปด

โอกาสใหนักศึกษาไดทบทวนความรูความเขาใจจากการนําเสนอหนาชั้น  

    3.นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย หมายถึง นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ชั้นปที่ 4 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ปการศึกษา 2557 

 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
   ในการศึกษาองคประกอบและการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษา

ปฐมวัยดวยรูปแบบการฝกอบรม MIEPS ผูวิจัยไดวางกรอบแนวคิดในการวิจัยไว 3 ระยะดังนี้ 
   ระยะที่ 1 การศึกษาองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษา
ปฐมวัย 
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    ในการศึกษาองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย  

ซึ่งประกอบดวย การพัฒนาผูอ่ืน การเสริมพลังอํานาจ ความนอบนอม การไมเห็นแกตัว การบริการ 

การตระหนักรู และ การสรางชุมชน  วานักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยจะมีองคประกอบครบทั้ง 7 

ดานหรือไม โดยผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และสัมภาษณนักบริหาร

การศึกษา นักการศึกษาปฐมวัย นักการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในประเด็นตางๆ ดังนี้  (1) ภาวะผูนํา  

ใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย (2) คุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัย (3) วิธีการพัฒนานักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยใหมีภาวะผูนําใฝบริการ และ (4) 

วิธีการประเมินภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย แลวนําผลที่ไดมาวิเคราะห

คุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยเพื่อใหไดตัวแปรชี้วัด และ

นํามาเปนแนวทางในการสรางแบบประเมินภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 

โดยมีตัวแปรชี้วัดในการแสดงออกทางพฤติกรรมดานตางๆ ดังภาพประกอบ 1 และนําขอมูลที่ไดจาก

แบบประเมินภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยไปวิเคราะหองคประกอบ        

เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA)   ดวยโปรแกรมลิสเรล (LISREL 8.72) เพื่อยืนยัน 

องคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยวามี 7 องคประกอบหรือไม  

ดังภาพประกอบ                
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มีกิริยาสุภาพ นุม 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

การพัฒนาผูอื่น 
เปนตัวอยางที่ดี 

จัดกิจกรรมตามความถนัด 

สรางแรงจูงใจ 

สัมผัสโอบกอด 

การเสริมพลัง

อํานาจ พูดชมเชยใหกําลังใจ 

ใหเด็กทําส่ิงตางๆดวยตนเอง 

ความนอบนอม 

ทาทางสุภาพ นุมนวล

พูดจาไพเราะ 

คุณลักษณะ 
ภาวะผูนํา 

ใฝบริการของ

นักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัย 

ปลอบโยนเมื่อเด็กเปนทุกข 

มาปฏิบัติงานในวันหยุด 

การไมเหน็แกตัว ปฏิบัติงานอื่นนอกเหนืองานสอน 

นําส่ิงใหมมาสอน 

อดทน 
การบริการ 

ชวยเหลือ 

ดูแลเด็กอยางเทาเทียมกัน 

เขาใจตนเอง การตระหนักรู 

เขาใจธรรมชาติของเด็ก 

เอาใจใสเด็ก 

การสรางชุมชน พูดคุยกับผูปกครอง 

รับฟงผูปกครอง 

ใหความรูผูปกครอง ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการศึกษาองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของ 

        นักศกึษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 

17 
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           ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของ
นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 
  จากผลการศึกษาองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยใน

ระยะที่ 1 ทําใหเกิดเปาหมายในการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 

ผูวิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการดังกลาวผานรูปแบบการฝกอบรมที่

ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากการศึกษาทฤษฎีหลายทฤษฎีและแนวคิดตางๆ ไดแก   ทฤษฎีพัฒนาการทาง

สติปญญา  ทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาเชิงสังคม  ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรม แนวคิดนีโอ          

ฮิวแมนนิส แนวคิดความฉลาดทางอารมณ แนวคิดการพัฒนาดานจิตพิสัย  แนวคิดการเรียนรูแบบ

รวมมือ  และจากการคนควาเอกสารดังที่กลาวมาทําใหผูวิจัยเชื่อวาการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการ

ใหกับนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยตองอาศัยการปลูกฝงโดยอาศัยหลักการและแนวคิดของ

คุณธรรมจริยธรรมเปนพื้นฐานในการพัฒนาประกอบกับภาวะผูนําใฝบริการเปนสิ่งที่ตองเกิดจาก

ภายใน ซึ่งตองแสดงออกมาจากความจริงใจ นับเปนหัวใจและแกนแทของภาวะผูนําใฝบริการ โดยมี

ความปรารถนาในความตองการพื้นฐานของผูอ่ืน ใหความสนใจในผูรวมงานและแสวงหาการพัฒนา 

สรางแรงจูงใจผูอ่ืนและทําในส่ิงที่ดีที่สุดมากกวาภาระงานหรือความสําเร็จขององคกรหรือผลผลิตที่ได 

(Page;& Wong.2000:13) ซึ่งในงานวิจัยนี้ หมายถึง การมีภาวะผูนําใฝบริการที่แสดงออกกับเด็ก

ปฐมวัยและผูปกครอง ดังนั้นในการพัฒนาใหเกิดพฤติกรรมดังกลาวกับนักศึกษาสาขาการศึกษา

ปฐมวัยผูวิจัยจึงใชเทคนิคการฝกอบรมที่มีรูปแบบผสมผสานกัน อาทิ การบรรยาย บทบาทสมมติ 

กรณีศึกษา กิจกรรมกลุม เกม ฯลฯ โดยเนนผูเขาอบรมเปนศูนยกลางผานการลงมือปฏิบัติจริง ผาน

รูปแบบการฝกอบรมแบบ MIEPS ที่ผูวิจัยสรางขึ้น  

 รูปแบบการฝกอบรมแบบ MIEPS ที่ผูวิจัยสรางขึ้น เร่ิมตนจากการนําแนวคิดความฉลาดทาง

อารมณ และแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส ที่มีแนวคิดดานมนุษยนิยมมุงสงเสริมใหมนุษยมีการพัฒนาการ

ตนเองใหเปนมนุษยอยางสมบูรณในทุกดาน มีเปาหมายที่จะฝกตนใหมีความสัมพันธกับส่ิงตางๆ

รอบตัวดวยความรัก ความเมตตาอันบริสุทธิ์เพื่อถายทอดความรูสึกสวยงาม เต็มไปดวยความรัก ความ

เมตตาอันยิ่งใหญใหกับเพื่อนมนุษย และใหความสําคัญกับจิตใตสํานึก ดังนั้นการจัดกิจกรรมจึงให

สอดคลองกับหลักการ 4 ขอ คือ  1) คลื่นสมองต่ํา เชน การทําสมาธิ ฟงเพลงบรรเลงที่ปรับคลื่นสมอง

ใหต่ํา การทําใหคลื่นสมองต่ําจะสงผลใหเกิดคลื่นอัลฟา จิตใจจะสบาย เยือกเย็น เกิดอารมณดานบวก 

ราเริงเบิกบาน 2) การประสานของเซลลสมอง 3) ภาพพจนตอตนเอง และ 4) การใหความรัก โดย

งานวิจัยนี้ผูวิจัยเนนในเรื่องการฟงเพลงที่ปรับคลื่นสมองใหต่ําและการทําสมาธิรวมกับการใส

ขอมูลภาพพจนเชิงบวกตอตนเองจากวิทยากร 
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 จากนั้นจึงนําเขาสูการเรียนรูผานตัวแบบดวยทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาเชิงสังคมของ   

แบนดูรา ที่ใหความสําคัญกับการเรียนรูจากการสังเกตตัวแบบเพื่อใหนักศึกษาเกิดแรงจูงใจ เกิดแรง

บันดาลใจในการกระทําพฤติกรรมนั้นๆ  และจึงไดนําทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของเพียเจตที่ให

ความสําคัญกับการมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมรอบตัว โดยการซึมซาบประสบการณ การปรับ

โครงสรางทางเชาวนปญญาและการพัฒนาสมดุลของสติปญญาและใหความสําคัญกับความรูเดิมที่

เปนพื้นฐานใหเกิดความเขาใจในประสบการณใหมดวยการลงมือกระทําสิ่งตางๆดวยตนเอง และ 

ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรกที่ใหความสําคัญกับระดับพัฒนาการในชวงวัยตางๆซึ่ง

นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยจะอยูในระดับที่ 2 จริยธรรมตามเกณฑสังคม คือ การประพฤติปฏิบัติ

ตนจะเปนไปตามความคาดหวังและการยอมรับในสังคม รวมทั้งเปนการทําตามหนาที่ รักษาระเบียบ 

ปฏิบัติตามกฏโดยการสงเสริมใหนักศึกษาไดมีสวนรวมในการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันจะ

ทําใหนักศึกษาไดใชเหตุผลทางจริยธรรมในขั้นที่สูงขึ้น  

 หลังจากการเรียนรูผานตัวแบบแลวจึงใหนักศึกษาไดอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกัน

และกัน การใหนักศึกษาไดอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางตัวแบบและผลที่ตัวแบบไดรับจะ

ทําใหบุคคลมีเหตุผลทางจริยธรรมสูงขึ้นเนื่องจากบุคคลตองใชกระบวนการคิดเพื่อหาเหตุผลตาม

ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรก (Kolberge) ในการเขาใจความรูสึกของผูอ่ืนจากการคิด

วิเคราะหพฤติกรรมของตัวแบบที่ไดรับ และแยกแยะ ซึ่งในการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

นักศึกษาจะตองปฏิบัติตนภายใตแนวคิดการเรียนรูแบบรวมมือ (Cooperative Learning) เนื่องจาก

การเรียนรูแบบรวมมือเปนการเรียนรูซึ่งผูเรียนไดชวยเหลือกันและกัน มีการอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู 

ความคิด การอธิบายทําใหสมาชิกในกลุมเกิดการเรียนรู การรับฟงเหตุผลของสมาชิกในกลุม กอใหเกิด

การพัฒนากระบวนการคิดของผูเรียน เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดรูจักการทํางานรวมกันจากการ

ชวยเหลือสนับสนุนกัน การเรียนรูเหตุผลของกันและกัน ทําใหไดรับขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับการทํางาน

ของตนเอง จากการตอบสนองทางวาจา และทาทางของเพื่อนสมาชิกชวยใหรูจักและคุนเคยกับเพื่อน

สมาชิกในกลุมไดดียิ่งขึ้น สงผลใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีตอกัน (Johnson; & Johnson.1994: 31-37)  

 นอกจากนั้นการสงเสริมใหนักศึกษาไดลงมือปฏิบัติจากกิจกรรมตางๆ เชน เกม กรณีศึกษา 

บทบาทสมมติ ฯลฯ นับเปนการเรียนรูที่ไดเรียนรูจากประสบการณตรง โดยเฉพาะการกระตุน

พัฒนาการทางจริยธรรมของผูเรียนใหสูงขึ้นไดโดยการใหผูเรียนไดฝกเผชิญกับปญหาความขัดแยง    

เชิงจริยธรรมบอยๆ และฝกใหผูเรียนไดคิดวิเคราะห อภิปราย โตแยงกัน และตัดสินใจโดยพิจารณา

ความเห็น รวมทั้งเกณฑตางๆของทางสังคมดวย เร่ืองนํามาใชในการอภิปรายอาจเปนเรื่องที่เกิดขึ้นจริง

ในชีวิตประจําวัน หรือเปนเรื่องที่ครูสมมติข้ึนก็ได แตสถานการณควรมีลักษณะใกลเคียงกับความเปน

จริงของผูเรียน และควรเปนปญหาที่สามารถใชเหตุผลเชิงจริยธรรมในระดับที่ตรงกับระดับพัฒนา
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ทางการทางจริยธรรมของผูเรียน และในระดับที่สูงกวา การเสนอสถานการณปญหานั้น อาจใชส่ือ เชน 

ภาพ สไลด ฟลมสตริป หรือวิดิทัศน ชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจในปญหาชัดเจนขึ้น หรือหากใช

วิธีการแสดงบทบาทสมมุติประกอบก็จะยิ่งชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจตัวละครและสถานการณนั้นๆ 

ลึกซึ้งขึ้น นอกจากนั้นในการใหผูเรียนแสดงเหตุผลที่ใชในการตัดสินใจแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

อภิปรายรวมกันนั้นอาจนํากระบวนการกลุมสัมพันธและเทคนิคการอภิปรายกลุมแบบตางๆมาชวยให

การอภิปรายมีประสิทธิภาพขึ้น (ทิศนา แขมมณี.2550: 14-15)  

 ในขั้นสุดทายเปนหลักการที่เนนความสําคัญของการสะทอนความคิดจากการทํางานรวมกัน

ของนักศึกษา เปรียบเทียบและเชื่อมโยงความสัมพันธกับมโนทัศนที่ไดโดยใชแนวคิดการพัฒนา

ทางดานจิตพิสัยของบลูม ที่อธิบายวา การที่บุคคลเห็นคุณคาของคุณธรรม จริยธรรมหรือคานิยมใดๆ

แลวจะสามารถพัฒนาขึ้นไปเปนลักษณะนิสัยไดนั้น บุคคลนั้นจะตองมีการนําไปปฏิบัติหรือนําไปใชใน

ระบบชีวิตของตน การจัดระเบียบหรือระบบในการปฏิบัติตนตามคุณธรรม จริยธรรม หรือคานิยมนั้นๆ

ในวิถีการดําเนินชีวิตของตน จึงเปนสิ่งสําคัญที่ชวยใหบุคคลนั้นๆไดกาวไปสูข้ันสูงสุดของการพัฒนา

ทางดานจิตพิสัย คือ ข้ันการพัฒนาเปนลักษณะนิสัย  (ทิศนา แขมมณี.2550: 45)  

 จากการวิเคราะห สังเคราะห ทฤษฎีและแนวคิดตางๆทําใหไดรูปแบบการฝกอบรม MIEPS 

เพื่อพัฒนานักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย ที่ประกอบดวย 6 หลักการ ไดแก หลักการพัฒนาความ

ฉลาดทางอารมณ หลักการเรียนรูจากตัวแบบ หลักการปรับมโนทัศน หลักการปฏิสัมพันธ หลักการ   

ลงมือกระทํา และหลักการประเมินคา และข้ันตอนของรูปแบบการฝกอบรม 5 ข้ันตอน ไดแก ข้ันปรับ

ระดับจิต ข้ันสรางแรงจูงใจภายใน ข้ันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข้ันลงมือปฏิบัติและข้ันสังเคราะห 

จากนั้นนําไปศึกษานํารองกับกลุมตัวอยางและปรับปรุงรูปแบบ ดังปรากฎในภาพประกอบ 2  
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ระยะที่ 3 การพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนกัศกึษาสาขาการศึกษาปฐมวยัดวยร
ปแบบการฝกอบรม MIEPS  

 

 

รูปแบบการฝกอบรม MIEPS 
ขั้นที่ 1 ขั้นปรับระดับจิต 

(Mind Adjustment : M) 

ขั้นที่ 2 ขั้นสรางแรงจูงใจภายใน  

(Inspiration : I) 

 ขั้นที่ 3 ขั้นแลกเปลี่ยนความ    

 คิดเห็น  

 (Exchange of  Ideas : E) 

ขั้นที่  4 ขั้นฝกปฏิบัติ 

 (Practice : P) 

 ขั้นที่ 5 ขั้นสังเคราะห  

(Synthesis: S) 

 

ตรวจสอบ

คุณภาพจาก

ผูทรงคุณวุฒิ 

 

ปรับปรุงแกไข

รูปแบบตาม

ขอเสนอแนะจาก

ผูทรงคุณวุฒิ 

นํารูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนํา 

ใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยไปทดลองใช 

(Try out) 

ภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 
1. การพัฒนาผูอื่น 

2. การเสริมพลังอํานาจ 

3. ความนอบนอม 

4. การไมเห็นแกตัว 

5. การบริการ 

6. การตระหนักรู 

7. การสรางชุมชน 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคดิการพัฒนารปูแบบการฝกอบรม  MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของ 

       นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวยั 

ทฤษฎีและแนวคิดที่เกีย่วของกับรูปแบบ         
การฝกอบรม 
‐ ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญา : การเรียนรูเกิดจากการมี
ปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมรอบตัว 

‐ ทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาเชิงสังคม :การเรียนรูเกิดจาก
การสังเกตหรือการเลียนแบบ ทําใหเกิดแรงจูงใจจากภายใน 
- ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรม : การเรียนรูทางจริยธรรมเกิด 

จากการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอื่นจะทําใหเกิด 

พัฒนาการทางจริยธรรมที่สูงขึ้นได 

‐ แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส : การเรียนรูเกิดจากการทําคลื่นสมอง
ใหต่ําดวยการทําสมาธิ การใหความรัก การฟงเพลงเพื่อปรับ

คล่ืนสมองใหต่ํา การมีภาพพจนที่ดีตอตนเอง  
‐ แนวคิดความฉลาดทางอารมณ : การเรียนรูเกิดจากการ     
ฝกจิตดวยดวยการทําสมาธิ 
‐ แนวคิดการพัฒนาทางดานจิตพิสัย : การเรียนรูเกิดจากการ
เห็นคุณคา ยอมรับและนําเอาไปประยุกตใชได 

‐ แนวคิดการเรียนรูแบบรวมมือ : การเรียนรูเกิดจากการ
ทํางานและการรับผิดชอบรวมกัน 
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ระยะที่ 3 การพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย          

ดวยรูปแบบการฝกอบรม MIEPS  
เมื่อไดรูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยแลว จึงนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง โดยผูวิจัยไดวางแผนการทดลองแบบ 

Pretest -Posttest Control Group Design กลุมทดลองที่ไดรับการฝกอบรมตามรูปแบบการฝกอบรม 

MIEPS และกลุมควบคุมที่ใหนักศึกษาเรียนตามรายวิชาที่สาขาการศึกษาปฐมวัยกําหนด ดังแสดง    

ในภาพประกอบ 3 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ภาพประกอบ 3 กรอบแนวคิดการพฒันาภาวะผูนาํใฝบริการของนกัศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย   

          ดวยรูปแบบการฝกอบรม MIEPS 

 

กลุมทดลอง 
จัดการฝกอบรมตามรูปแบบ MIEPS เพื่อ

พัฒนาภาวะผูนําใฝบริการ 

ขั้นที่ 1 ขั้นปรับระดับจิต  

(Mind Adjustment : M) 

ขั้นที่ 2 ขั้นสรางแรงจูงใจภายใน  

(Inspiration : I) 

 ขั้นที่ 3 ขั้นแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

 (Exchange of Ideas : E) 

ขั้นที่  4 ขั้นฝกปฏิบัติ 

 (Practice : P) 

 ขั้นที่ 5 ขั้นสังเคราะห  

(Synthesis: S) 

กลุมควบคุม 
ใหนักศึกษาเรียนตามรายวิชาที่สาขา

การศึกษาปฐมวัยกําหนด 

 

ภาวะผูนําใฝบริการ 
ของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 

1. การพัฒนาผูอื่น 

2. การเสริมพลังอํานาจ 

3. ความนอบนอม 

4. การไมเห็นแกตัว 

5. การบริการ 

6. การตระหนักรู 

7. การสรางชุมชน 
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สมมติฐานของการวิจัย 
  1. ภาวะผูนําใฝบริการในนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยมี 7 องคประกอบ ไดแก 

องคประกอบดานการพัฒนาผูอ่ืน องคประกอบดานการเสริมพลังอํานาจ องคประกอบดานความ   

นอบนอม องคประกอบดานการไมเห็นแกตัว องคประกอบดานการบริการ องคประกอบดานการ

ตระหนักรู และองคประกอบดานการสรางชุมชน 

  2. คะแนนเฉลี่ยภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยกลุมทดลอง       

หลังไดรับการจัดฝกอบรมโดยใชรูปแบบการฝกอบรม MIEPS สูงขึ้นกวาคะแนนเฉลี่ยภาวะผูนํา        

ใฝบริการกอนการทดลอง 

  3.  ภายหลงัไดรับการฝกอบรมโดยใชรูปแบบการฝกอบรม MIEPS กลุมทดลองมคีะแนน

เฉล่ียภาวะผูนาํใฝบริการสูงกวาคะแนนเฉลี่ยภาวะผูนําใฝบริการของกลุมควบคุม 

 

 



 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
                การศึกษาองคประกอบและการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษา

ปฐมวัยโดยรูปแบบการฝกอบรม ในครั้งนี้ ผูวิจัยทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของโดย

นําเสนอผลการคนควาตามหัวขอตอไปนี้ 

   1. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษา

ปฐมวัย  

   1.1 ความรูที่เกี่ยวของกับภาวะผูนําใฝบริการ 

    1.1.1  ความหมายของภาวะผูนําใฝบริการ 

    1.1.2  ความสําคัญของภาวะผูนาํใฝบริการ 

    1.1.3  แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนําใฝบริการ 

    1.1.4  ปจจัยที่สงเสริมการเกิดภาวะผูนําใฝบริการ 

    1.1.5  คุณลักษณะภาวะผูนาํใฝบริการ   

    1.1.6  งานวิจยัที่เกี่ยวของกบัภาวะผูนําใฝบริการ 

  1.2  บทบาทหนาที่และคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการของนักศกึษาสาขาการศึกษา

ปฐมวัย 

    1.2.1  บทบาทหนาที่ของครูปฐมวัย   

    1.2.2  คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของครูปฐมวัย   

    1.2.3  ความหมายของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยทีม่ีภาวะผูนําใฝบริการ 

    1.2.4  งานวิจยัที่เกี่ยวของกบับทบาทและคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของครูปฐมวัย  

    2. เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบการฝกอบรมแบบ MIEPS เพื่อพฒันาภาวะ

ผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวยั 

         2.1 ทฤษฎีที่เกีย่วของกับการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมแบบ MIEPS 

     2.1.1  ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของเพียเจต 

     2.1.2  ทฤษฎีพัฒนาการเรียนรูทางปญญาเชิงสงัคมของอัลเบิรต แบนดูรา 

     2.1.3  ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรก 

    2.2 แนวคิดและหลักการทีเ่กี่ยวกับการพฒันารูปแบบการฝกอบรม MIEPS 

     2.2.1  แนวคดินีโอฮิวแมนนิส 

     2.2.2  แนวคดิความฉลาดทางอารมณ 
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     2.2.3  แนวคดิการพัฒนาดานจิตพิสัยของบลูม 

     2.2.4  แนวคดิการเรียนรูแบบรวมมือ 

   2.3  การจัดฝกอบรมเพื่อพฒันาภาวะผูนาํใฝบริการของนกัศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยที่

เกี่ยวของกับรูปแบบการฝกอบรม MIEPS 

     2.3.1 แนวคิดเกี่ยวกับการฝกอบรมของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 

     2.3.2 เทคนคิการฝกอบรมเพื่อพฒันาภาวะผูนําใฝบริการของนกัศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัย 

          2.3.2.1  การบรรยาย 

          2.3.2.2  กรณีตัวอยาง 

          2.3.2.3  บทบาทสมมต ิ

          2.3.2.4  เกม  

     2.4 กรอบแนวคิดรูปแบบการฝกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผูนาํใฝบริการของนักศกึษาสาขา

การศึกษาปฐมวัย  
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1. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขา
การศึกษาปฐมวัย 
             1.1 ความรูที่เกี่ยวของกบัภาวะผูนําใฝบริการ 
      1.1.1 ความหมายของผูนําใฝบริการ 

        ไดมีผูใหความหมายของภาวะผูนาํใฝบริการไวดังนี ้

        กรีนลีฟ (Greenleaf.1970: 10) เปนผูริเร่ิมทฤษฎีภาวะผูนําใฝบริการโดยใหความหมาย

วา ผูนําแบบใฝบริการ คือ ผูนําที่ใหบริการผู อ่ืนกอนที่มาจากความรูสึกเปนธรรมชาติของจิตใจ           

ใหความเอาใจใสดูแลผูตามดวยการใหบริการทั้งความรูและความชวยเหลือ จนมั่นใจวาความตองการ

สูงสุดของผูตามไดรับการตอบสนองแลว จากการไดเห็นผูตามหรือผูไดรับบริการเหลานั้นมีการพัฒนา

และมีความเจริญกาวหนาขึ้น ตอมาสเปยรส (Spears.2005: 1) ไดขยายความวาผูใหบริการ (servant) 

และผูนํา (leader) อาจดูมีความหมายที่ขัดแยงกันแตแทจริงกลับเปนสิ่งที่เกิดขึ้นรวมกันและสามารถ

ไปดวยกันได  

        ดาฟท (Daft.1999: 375 – 379) อธิบายวา ผูนําใฝบริการจะคิดถึงการบริการและ

ประโยชนของผูตามกอนผลประโยชนของตนเอง ใชความสามารถของตนที่มีทําใหผูตามและองคกร

เจริญเติบโต ปรารถนาใหความชวยเหลือเกื้อกูลผูอ่ืนมากกวาความตองการไดรับตําแหนงหรืออํานาจ 

มีความเสียสละ ไมหวังผลตอบแทนแตจะอุทิศตนเพื่อการทํางานอยางเต็มที่ 

         ยูลค (Yulk.2002 : 404) อธิบายวา ผูนําใฝบริการจะมีพื้นฐานความรับผิดชอบที่แสดง

ถึงความรับผิดชอบที่แสดงถึงความมีคุณธรรม จริยธรรม ใหการดูแลเอาใจใส รวมถึงมีการมอบอํานาจ 

ผูนํ าจะตอบสนองความตองการของผู ตามใหมีความสามารถเพิ่มขึ้ น  มีความฉลาดขึ้ น  

มีการพัฒนาศักยภาพเพิ่มข้ึน มีความรับผิดชอบในหนาที่ของตนเองมากขึ้น 

         เพจและหวอง (Page; & Wong.2003: Online) สรุปวา ภาวะผูนําใฝบริการเปนการ

ใหบริการผูอ่ืนที่เปรียบเหมือนการลงทุนเพื่อใหเกิดการพัฒนาชีวิต และผลกําไรคือความสําเร็จที่บรรลุ

เปาหมายรวมกัน 

         ลอบ (Laub.2003 : Online) อธิบายวาผูนําใฝบริการ หมายถึง ความเขาใจและการ

ปฏิบัติที่ถือความตองการและประโยชนของผูอ่ืนกอนประโยชนของตนเอง การเพิ่มคุณคาและการ

พัฒนาผูอ่ืน สรางความรูสึกที่เปนหนึ่งเดียวกับผูรวมงาน มีความซื่อตรง มีการมอบอํานาจ 

         เดนนิส (Dennis.2004 : Online) ใหความหมายวา ผูนําใฝบริการเปนผูที่ทําใหองคกรมี

ชีวิตและความสําเร็จ มีองคประกอบ 5 ประการ ไดแก ความรัก การเสริมพลังอํานาจ วิสัยทัศน        

การนอบนอมและการไววางใจ 
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       ดรูร่ี (Drury.2004: 6) อธิบายวา ผูนําใฝบริการนํามาซึ่งความสําเร็จ และเกิดความเชื่อมั่น 

เปนการนําสิ่งที่อยูภายในจิตใจมาใหบริการผูอ่ืน และสามารถเปลี่ยนใหผูตามมีหัวใจของการใหบริการ

ผูอ่ืนตอไป 

       ไซปและฟริค (Sipe; & Frick.2009: Online) กลาววา ผูนําใฝบริการ คือ ปจเจกบุคคลที่มี

บุคลิกภาพบางอยางโดยเฉพาะที่ใหความสําคัญกับคนเปนอันดับแรก เปนนักสื่อสารที่ดี เปนผูใหความ

รวมมือที่มีความเห็นอกเห็นใจ เปนคนรูจักใชญาณทัศนในการมองการณไกล เปนนักคิดอยางเปน

ระบบ และเปนผูที่ใชอํานาจอยางมีศีลธรรม 

       บังอร ไชยเผือก (2550: 23) ใหความหมายวา ภาวะผูนําใฝบริการเปนคุณลักษณะของ

บุคคลที่สนใจและใหความสําคัญตอผูใตบังคับบัญชามากกวาความสําคัญขององคกร และเปนบุคคล

ที่ใหคุณคาตอความดีงาม คุณธรรม จริยธรรมมากกวาสิ่งอื่นใด 

         สรายุทธ กันหลง (2553: 47) อธิบายวา ภาวะผูนําใฝบริการ หมายถึง พฤติกรรมการ

ใหบริการเพื่อนรวมงานเพื่อสนองตอบความตองการ โดยใชอํานาจทางศีลธรรมกระตุนใหเกิดความ

รวมมือรวมใจ ความไววางใจ และมอบอํานาจเพื่อนําไปสูการบรรลุเปาหมายกันของกลุม 

         อนุวัฒน วิภาคธํารงคุณ (2553: 41) อธิบายวา ภาวะผูนําใฝบริการ หมายถึง พฤติกรรม

ของบุคคลที่ปรารถนาจะชวยเหลือผูอ่ืนกอน รับใชความตองการของกลุมมากกวาความตองการ

สวนตัว เห็นคุณคาของผูอ่ืน พัฒนาผูอ่ืน สนับสนุนใหคนในองคกรไดมีการพัฒนาอยางเต็มที่ มีภาวะ

พรอมที่จะประสานใจและรวมงานกับผูอ่ืน เพื่อการสรางสังคมชุมชนที่เปนหนึ่งเดียวกัน ดวยความ

เสียสละ ความแนวแนในอุดมการณ มีความซื่อสัตย มีความรับผิดชอบ สามารถทํางานตางๆไดสําเร็จ

เพื่อประโยชนขององคกร 

          จิรวรรณ เลงพาณิชย (2554: 14) ใหความหมายวา ผูนําใฝบริการเปนลักษณะหรือ

พฤติกรรมการใหบริการเพื่อนรวมงานและผูตามเปนอันดับแรก มองขามผานผลประโยชนสวนตน

เพื่อใหไดในสิ่งที่ผูอ่ืนตองการ คอยชวยใหผูอ่ืนไดพัฒนาและเกิดความเจริญงอกงาม รวมทั้งใหโอกาส

ผูอ่ืนไดกาวหนาและประสบความสําเร็จ 

          สุทธาทิพย เจริญนิพนธวานิช (2556: 21)ใหความหมายวา ผูนําใฝบริการ หมายถึง การ

แสดงออกของผูนําจากภายในจิตใจที่ตองการตอบสนองความตองการของผูตามกอน ใหการสนับสนุน

ชวยเหลือโดยคํานึงถึงความสําคัญ ประโยชน และความเจริญกาวหนาของผูตามเปนหลัก มุงหวัง

เพื่อใหเกิดการพัฒนาศักยภาพทางรางกาย  จิตใจ และสติปญญา  เปนการบริการเพื่อความ

เจริญกาวหนาและความสําเร็จของผูตาม ใหมีความพรอมในการกาวสูการเปนผูนําที่ดีตอไป  
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          ตวงทอง สรประเสริฐ (2550: 393-395) กลาววา ผูนําแบบรับใชคือหลักปรัชญา

เดียวกับพระเยซูเจา ผูซึ่งไดชื่อวาเปนแบบอยางของผูนําเพื่อการรับใชที่ทุมเท และทรงประสิทธิภาพ

สูงสุด การเปนผูนําที่ทรงประสิทธิภาพคือส่ิงที่ตองเริ่มจากภายใน 

          สมชาย เทพแสง และ อรจิรา เทพแสง (2549: 33-35) กลาววา คุณลักษณะและ

พฤติกรรมของผูนําใฝบริการควรมีดังนี้ เปนผูฟงที่ดี เปนผูมีความอดทนตอสภาพการณกดดัน            

มีลักษณะไววางใจ สามารถแกไขปญหาได สามารถจูงใจบุคลากร เปนนักฝน มีความมุงมั่น กระจาย

อํานาจและการตัดสินใจ เปนนักประสานงาน เปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับ และมีจิตวิทยา 

          สรุปไดวา ผูนําใฝบริการ หมายถึง พฤติกรรมของผูนําที่แสดงออกถึงความตองการจะ

ชวยเหลือ ดูแล เอาใจใส มีความสุภาพนอบนอม เสียสละ มอบอํานาจ  ใหบริการผูตามกอน รับใช

ความตองการของกลุมมากกวาความตองการสวนตัว โดยใหความสําคัญกับผูตามเปนหลักเพื่อ

สงเสริมใหผูตามเกิดความเจริญกาวหนา งอกงาม ประสบความสําเร็จ ดวยความจริงใจจากภายในอัน

เปนพื้นฐานมาจากการมีคุณธรรม จริยธรรม 
                   1.1.2 ความสําคัญของภาวะผูนําใฝบริการ 

           ดนัย จันทรเจาฉาย (2548: 16 ) กลาววา ภาวะผูนําใฝบริการ เปนกฎธรรมชาติ เปน

หลักการที่ไมเปลี่ยนแปลง แนวคิดของภาวะผูนําแบบนี้เปนแนวคิดพื้นฐานที่เกิดจากใจไมไดเกิดจาก

ภายนอก และอํานาจของภาวะผูนําใฝบริการจะมาจากภายในตัวบุคคลซึ่งเปนเรื่องของภายในสู

ภายนอก (inside-out) การที่จะเผชิญหนากับการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลันและรุนแรงนั้น ส่ิงหนึ่งที่ใช

ไดผลเสมอ คือ การดําเนินชีวิตตามหลักการเพราะหลักการเปนสิ่งสากล เปนสิ่งที่อยูจริงโดยไมข้ึนกับ

เงื่อนไขของเวลา หรือสถานการณที่ใดๆ ไมเคยเปลี่ยนแปลง อยูเหนือวัฒนธรรมที่มีอยูในทุกศาสนา

และปรัชญาหลักการของโลกและเปนที่ประจักษชัดในตนเอง ดังนั้นแมวาสภาพแวดลอมจะมีการ

เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและรุนแรงเพียงใด แตหากบุคคลหรือองคการดําเนินไปตามพื้นฐานของหลักการ

แลว ก็จะสามารถเอาชนะอุปสรรคทั้งหลายทั้งปวงได อีกทั้งสามารถนําพาตนหรือองคกรใหมุงสูความมี

ประสิทธิผลและความยิ่งใหญได  

สัมฤทธิ์ กางเพ็ง และศรายุทธ กันหลง (2553: 50) กลาววา ภาวะผูนําใฝบริการจะมี 

ความสอดคลองกับหลักศาสนาพุทธจะเห็นไดชัดในหลักปฏิบัติของ “ทาน”  คือ การแบงปนผูอ่ืน 

บําเพ็ญตนใหเปนผูให มุงปกครองหรือทํางานใหผูอ่ืนไดมิใชเอาจากผูอ่ืน เอาใจใสอํานวยบริการ 

จัดสรร สงเคราะห อนุเคราะหใหผูอ่ืนไดรับประโยชนสุข ความสะดวกปลอดภัย ตลอดจนใหความ

ชวยเหลือแกผูเดือดรอนประสบทุกข ใหการสนับสนุนแกคนทําความดี  “ปริจจาคะ” คือการบําเพ็ญดวย

ความเสียสละ สามารถเสียสละความสุขสําราญ  และ “อาชชวะ” การปฏิบัติภาระดวยความซื่อตรง คือ 

ซื่อตรงทรงสัตย ไรมายา ปฏิบัติภารกิจโดยสุจริต มีความจริงใจ ไมหลอกลวงผูอ่ืน  และ  “อวิโรธนะ”   
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ไมปฏิบัติคลาดเคลื่อนจากธรรม คือ ประพฤติมิใหผิดจากศาสนธรรมอันถือประโยชนสุข ความดีงาม

ของกลุมหรือสังคมและผูอ่ืนเปนที่ตั้ง ส่ิงใดที่ผูอ่ืนปรารถนาโดยชอบธรรมก็ไมขัดขืน และนอกจากนั้น

ภาวะผูนําใฝบริการยังมีความสอดคลองกับศาสนาคริสตที่กลาวในเรื่องความสุภาพวา หมายถึง การ

ยอมรับวาพระเจาทรงเปนนายเหนือชีวิต มนุษยมีหนาที่รับใชพระองคและเพื่อนมนุษยดวยกัน พระเจา

ทรงยกยองและเมตตาแกผูมีจิตสํานึกผิดและถอมตน ดังนั้นพระเยซูเปนขารับใชไมไดเปนฝายใหผูอ่ืน

รับใช แตทรงมาเพื่อรับใช พระองคทรงสอนบรรดาสาวกใหรับใชเหมือนกับพระองคกระทํา โดยทรงลาง

เทาแกสาวกขณะที่รับประทานอาหารมื้อสุดทาย แลวสอนใหสาวกเหลานั้นลางเทากันและกัน พระองค

ทรงสอนวา ผูใดยกตัวข้ึนจะถูกเหยียดลง ผูใดถอมตัวลงจะถูกยกใหสูงขึ้น  

          สเปยรส (Spears.2004: 12) กลาววา ภาวะผูนําใฝบริการมีผลตอสังคมโดยรวม 

เนื่องจากเกี่ยวของกับความสามารถในการกระตุนใหบุคคลอื่นมีโอกาสทั้งใหบริการและนําผูอ่ืน จึงเปน

จุดเริ่มตนของความสามารถในการเพิ่มคุณภาพชีวิตใหกับสังคม สําหรับบุคคลที่อยูในตําแหนงผูนํา 

ภาวะผูนําใฝบริการจะคอยกระตุนเตือนถึงความรับผิดชอบพื้นฐานในการใหบริการผูอ่ืนอยูเสมอ และ

จะคอยกระตุนเตือนใหหาโอกาสในการพัฒนาภาวะผูนําในตนเอง แลวผลลัพธที่ไดระหวางการ

สับเปลี่ยนบทบาทไปมาระหวางการนําและการตามนี้จะชวยเพิ่มคุณคาแกบุคคลมากขึ้น ดวยเหตุนี้ 

หลังจากแนวคิดภาวะผูนําใฝบริการมีบทบาทมากขึ้นถึงปจจุบัน จึงมีการประยุกตแนวคิดดังกลาวไปใช

ในการปฏิบัติอยางแพรหลาย ซึ่งโดยหลักแลวสามารถแบงแนวทางการประยุกตแนวคิดดังกลาวได     

6 แนวทาง ไดแก 1)การใชเปนปรัชญาและตัวแบบเพื่อเปนหลักในการปฏิบัติในองคการ 2) ใชสราง

หลักสูตรการเรียนรูและการฝกอบรมสําหรับผูนําในองคกร 3) การใชหลักการภาวะผูนําระดับประเทศ

หรือระดับสากล 4) การสรางหลักสูตรการศึกษาในระยะยาวแบบมุงเนนประสบการณในสถานศึกษา 

5) การสรางโปรแกรมการพัฒนาตนเองเพื่อนําไปสูความเจริญงอกงาม และ 6) การสรางหลักสูตร

ฝกอบรมทั้งในสถานศึกษาและองคกรธุรกิจ  

         สรุปไดวา ภาวะผูนําใฝบริการมีความสําคัญอยางยิ่งภายใตสภาวะการณที่เปลี่ยนแปลง

ในโลกปจจุบัน หากผูนํามีพื้นฐานจิตใจที่ดีงาม เสียสละเพื่อสวนรวม เอาใจใส ดูแล ชวยเหลือผูอ่ืน ซึ่ง

เปนคุณธรรมสําคัญของผูนําหรือผูปกครองที่ไมเพียงแตเหมาะสมสําหรับวัฒนธรรมตะวันตกที่นับถือ

ศาสนาคริสตเทานั้นแตยังมีความเหมาะสมสอดคลองกับประเทศไทยที่มีพุทธศาสนาเปนศาสนา

ประจําชาติอีกดวย  นอกจากนั้นภาวะผูนําใฝบริการยังมีผลตอสังคมโดยรวมคือเปนจุดเริ่มตนของการ

ตระหนักถึงสวนรวมทําใหผูนําคํานึงถึงการพัฒนาผูอ่ืนและพัฒนาตนเองไปพรอมๆกันอันจะชวยเพิ่ม

คุณคาใหกับผูนําและผูตามใหมากขึ้นดวย 
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        1.1.3 แนวคิดและทฤษฎภีาวะผูนําใฝบริการ 
          คําวา “ภาวะผูนําใฝบริการ หรือ Servant Leadership” มีการนํามาใชครั้งแรกเมื่อป 

ค.ศ. 1970 โดยเริ่มมาจากบทความของโรเบิรต เค กรีนลีฟ (Robert K.Greenleaf) ในชื่อเร่ืองวา “ผูนํา

เสมือนผูรับใช” (Servant as Leader)  ซึ่งเขาเปนผูกอตั้งศูนยฟนฟูจริยศาสตรโรเบิรต กรีนลีฟ เซ็นเตอร 

(Robert Greenleaf Center) ในป ค.ศ. 1985 ปจจุบันสํานักงานใหญตั้งอยูที่เมืองอินเดียนนาโพลิส 

ประเทศสหรัฐอเมริกา เขาทําการศึกษาคนควาเพื่อใหการบริหารและการทํางานในองคกรเกิดความ

ราบร่ืนและประสบผลสําเร็จ บทความ  งานเขียน และหนังสือที่กลั่นกรองมาจากการสังเกตและ

ประสบการณการทํางานจนกลายมาเปนหนังสือเพื่อกระตุนความคิดและการกระทําของผูนําในการ

สรางเสริมส่ิงที่ดีกวารวมถึงการใหความหวงใยสังคม  งานเขียนของกรีนลีฟ (Greenleaf) เกิดจาก

ประสบการณที่ยาวนานในการรวมงานกับสถาบันใหญๆและตกผลึกแนวคิดในป 1960 จากการไดอาน

งานเขียนของเฮอรแมน เฮส (Herman Hesse) เร่ือง “Journey to the East” บุคคลสําคัญในเรื่องนี้คือ

ลีโอ (Leo) ผูเปรียบเสมือนคนรับใชที่ไดรวมเดินทางไปดวยและเปนผูซึ่งใหการดูแลเอาใจใสสมาชิกที่

รวมเดินทางอยางดีดวยจิตวิญญาณในการใหบริการอยางแทจริง การเดินทางเปนไปไดดวยดีจนเมื่อ   

ลีโอไดหายไป  การเดินทางเกิดความวุนวายในทันทีและสุดทายไดหยุดลงโดยไมสามารถดําเนินตอไป

ไดเนื่องจากไมมีลีโอ ภายหลังไดพบวาลีโอผูซึ่งเขาใจวาเปนผูรับใชในครั้งนั้นแทจริงแลวเขาคือผูนําที่ทํา

ใหสมาชิกทั้งหมดเดินทางอยางปลอดภัยและราบรื่นดวยจิตวิญญาณและความเปนผูนําแหงการ

ใหบริการนั่นเอง หลายปตอมาหลังจากการเดินทางสิ้นสุดลง ผูเลาเรื่องซึ่งเปนสมาชิกคนหนึ่งของคณะ

เดินทางมีโอกาสไปยังสํานักงานใหญของบริษัทที่ใหการสนับสนุนการเดินทางในครั้งนั้นไดพบกับลีโอ

ซึ่งมีตําแหนงเปนถึงประธานบริษัท สถานภาพที่แทจริงของเขาคือผูนําที่ยิ่งใหญไมใชผูรับใชที่ต่ําตอย

อยางที่ผูอ่ืนคิด เร่ืองราวของลีโอทําใหกรีนลีฟประทับใจและคิดวาในโลกของความเปนจริงผูนําแบบนี้

นาจะมีตัวตนจริง (Greenleaf.1977: 203 ) 

        กรีนลีฟ (Greenleaf.1977: 13) ใชเวลาหลายปในการพิจารณาไตรตรองถึงประสบการณ

ในเรื่องบทบาทของผูนํา กรีนลีฟไดเขียนมโนทัศนของผูนําใฝบริการ เขาเชื่อวาผูนําตองเปนผูรับใชกอน 

ซึ่งเริ่มจากความรูสึกที่เปนไปตามธรรมชาติที่บุคคลตองการที่จะรับใชผูอ่ืน การเลือกในระดับจิตสํานึก

จะเปนแรงบันดาลใจในการนําไปสูความเปนผูนําใฝบริการซึ่งจะแตกตางอยางชัดเจนกับผูที่ตองการ

เปนผูนํากอน คือ ผูนําที่เกิดจากแรงขับของความตองการอํานาจและการครอบครอง ผูนําแบบนี้การรับ

ใชจะเปนตัวเลือกทายๆ ผูนําแบบมีอํานาจและผูนําใฝบริการจึงมีความแตกตางแบบ 2 ข้ัว อันเปนการ

ผสมผสานที่หลากหลายของธรรมชาติมนุษย แตกตางกับผูนําที่ตองการดูแลรับใชผูอ่ืนกอน เพื่อรับใช

ความตองการตามลําดับความสําคัญของความตองการของมนุษย การทดสอบที่ดีและยากสําหรับ

ผูบริหาร คือ ความพรอมที่จะรับใชความตองการของผูอ่ืนกอนความตองการของตนเอง แบบทดสอบที่
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ดีที่สุดของผูนําใฝบริการและเปนสิ่งที่ยากที่สุดสําหรับผูบริหาร คือ เมื่อเขาไดรับการดูแลรับใชแลว

ชวยเหลือ 

         จากอดีตถึงปจจุบันการศึกษาภาวะผูนํามีการนํามาปรับเปลี่ยนและพัฒนาใหเขากบัการ

เปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดข้ึนอยูตลอดเวลา ความสัมพันธระหวางผูนํากับผูตามมีความสําคัญอยาง

มากตอการบริหารงานขององคกรใหเกิดความเจริญกาวหนา การศึกษาแนวคิดและรูปแบบภาวะผูนํา

จากอดีตที่เปลี่ยนจากการบริหารที่เนนการควบคุมเปลี่ยนเปนการมอบอํานาจ การปฏิบัติงานที่เปนใน

ลักษณะของการแขงขันเปลี่ยนเปนการใหความรวมมือ ผลการทํางานที่เนนรางวัลทางวัตถุกลายมา

เปนสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูนํากับผูตาม การศึกษาภาวะผูนําเปนการแสวงหาวิธีการทํางานที่

กอใหเกิดความเจริญในตนเอง และเกิดความเจริญทางจิตวิญญาณ แนวคิดภาวะผูนําใฝบริการคือการ

เชื่อมโยงภาวะผูนําใหเขากับการใหบริการดวยหัวใจ โดยผูนําที่ยิ่งใหญตองเปนผูใหบริการผูอ่ืนกอน 

(จิรวรรณ เลงพานิชย. 2554: 14) 

         แนวคิดเกี่ยวกับผูนําในปจจุบันจึงเนนไปที่ผูนําที่มีคุณธรรมซึ่งสนับสนุนใหผูตามสามารถ 

พัฒนาศักยภาพของตนเองให เปนผูนําไดมากกวาที่จะใชตําแหนงเพื่อการควบคุมหรือจํากัด 

ความสามารถของผูตาม ผูนําในอดีตจะรับผิดชอบตอความสําเร็จขององคกรโดยการควบคุมการทํางาน

ของผูตามอยางใกลชิด หากมองในแงการควบคุมผูตามแลว ดาฟท (Daft.1999 : 371  - 375) ไดแยก 

ประเภทผูนําออกเปน 4 รูปแบบดังตอไปนี้  

            1. ผูนําแบบเผด็จการ (Authoritarian Management) ผูนําแบบนี้จะเนนการสั่งการ

และควบคุมผูตามอยางใกลชิด ทําใหผูตามไมกระตือรือรน เฉ่ือยชา ไมคาดหวังเกี่ยวกับตนเอง แตจะ

ทํางานตามคําสั่งที่ไดรับมอบหมายเทานั้น  

            2. ผูนําแบบมีสวนรวม (Participative Management) ผูนําแบบนี้จะพยายามทําใหผู

ตามมีสวนรวมในการตัดสินใจและทําใหผูตามมีความกระตือรือรนในการทํางานมากขึ้น  

          3.ผูนําแบบผูพิทักษ (Stewardship) ผูนําแบบนี้จะมีลักษณะ ดังนี้คือ จะเริ่ม

เปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของตนเองที่เคยเนนการควบคุมผูตามเปนการมอบหมายความรับผิดชอบ

และอํานาจหนาที่ไปสูผูตามมากขึ้น  

            4.ผูนําแบบผูรับใชหรือผูนําใฝบริการ (Servant Leadership) เปนผูนําที่เกิดภายหลัง

ผูนําแบบผูพิทักษผูนําแบบนี้จะเลิกควบคุมแตจะเลือกรับใชผูตาม  

          ยูคล (Yukl.2002: 404) ไดกลาวถึงความรับผิดชอบพื้นฐานของผูนําใฝบริการอันแสดง

ถึงความมีจริยธรรม คือ การใหบริการแกผูตาม หมายถึง การบํารุง ทะนุถนอม ปกปอง และใหอํานาจ

แกผูตาม ผูนําแบบนี้จะสนองความตองการของผูตามและชวยเหลือผูตามใหมีความสามารถเพิ่มข้ึน 

ฉลาดขึ้น และปรารถนาที่จะรับผิดชอบในงานที่ตนทํามากขึ้น ผูนําแบบนี้จะพยายามเขาใจผูตาม      
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รับฟงผูตาม ปรารถนาที่จะมีสวนรวมในความเจ็บปวดและปญหาของผูตาม ผูนําจะมีความยุติธรรม

และปฏิบัติตอทุกคนอยางเทาเทียมกัน ผูที่ดอยกวาจะตองไดรับการดูแล ผูนําตองมอบอํานาจและ

เชื่อถือในตัวผูตาม ผูตามจะตองเตรียมตนเองใหพรอมเพื่อที่จะนําและควรรับโอกาสเมื่อถูกเสนอทําให

เกิดผูนําใฝบริการมากยิ่งขึ้นในสังคม  

แหลงที่มาของผูนําใฝบริการสามารถคนพบไดจากหลายแหลงในพระคัมภีร  ในพระ 

วารสารที่เขียนโดยนักบุญลูกา (Luka.22-27) กลาวถึงพระเยซูที่กลาววา “เราอยูทามกลางทานดัง        

ผูรับใช” นอกจากนี้นักบุญจอหน ยังกลาวถึงพระเยซูที่แสดงถึงความสําคัญของการรับใช โดยการ     

ลางเทาสาวกทั้ง 12 คน ดังนั้นผูนําใฝบริการเปนแนวคิดที่คอนขางจะกลับตาลปตรจากผูนําแบบ

ดั้งเดิม เขาจะเสียสละผลประโยชนสวนตัวเพื่อผูอ่ืน ทําใหผูอ่ืนเจริญเติบโตและสามารถพัฒนาตนเอง

ใหผลประโยชนดานวัตถุและจิตใจแกผูอ่ืน อาจกลาวไดวาจุดมุงหมายหลักของผูนําแบบนี้ คือสนอง

ความตองการของผูอ่ืนนั่นเอง ดาฟท (Daft.1999: 375 - 379) กลาววา ผูนําใฝบริการจะบริการผูอ่ืน

กอนคิดถึงผลประโยชนของตนเอง ผูนําแบบนี้จะใชความสามารถที่ตนมีอยูเพื่อทําใหบุคคลและองคกร

เจริญเติบโต ความปรารถนาที่จะชวยเหลือเกื้อกูลผูอ่ืนจะมีมากกวาความปรารถนาที่ตองการจะไดรับ

ตําแหนงเพื่อแสวงหาอํานาจและควบคุมผูอ่ืน ผูนําแบบนี้จะเสียสละ และไมหวังผลตอบแทนทาง

การเงินอันเปนการอุทิศทุมเทกับการทํางานขององคกร เขาจะรูสึกวาไดทํางานใหกับองคกรอยางเต็มที่

เทาที่องคกรจะมอบหมายงานใหทํา  

          ผูนําใฝบริการพรอมจะอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน ดวยการรับฟงความคิดเห็นและใหการ

ยอมรับผูอื่น ยอมรับความคิดเห็นและใหเกียรติผูอื่น เขาจะพยายามตอบสนองความตองการของผูอื่น

อยางเต็มความสามารถ และจะไมบังคับใหผูอื่นทําตามความตองการของตน ผูนําใฝบริการจะรักษา

คําพูด ซื่อสัตยตอบุคคลอื่น ดูแลแตไมควบคุมผูอื่น จะกระจายขอมูลขาวสารที่เกิดขึ้นใหแกผูตาม ไมวา

ขาวสารนั้นจะดีหรือเลว จะตัดสินใจบนพื้นฐานของผลประโยชนของกลุมมากกวาผลประโยชนสวนตัว 

ความเชื่อถือในตัวผูนําจะเกิดขึ้นจากการที่เขาใหความเชื่อถือบุคคลอื่นและเปดโอกาสใหบุคคลอื่น

ตัดสินใจดวยตัวเอง  

          ผูนําใฝบริการจะสงเสริมและชวยเหลือผูอ่ืน เพื่อคนพบพลังความสามารถในตนเอง

เพื่อที่จะรับผิดชอบในงานที่พวกเขาทําอยางเต็มที่ ผูนําใฝบริการจะเปนคนเปดเผยและปรารถนาที่จะ

รับรูถึงปญหา และความเจ็บปวดของผูอ่ืน เขาจะทําตัวใกลชิดและเห็นอกเห็นใจผูตาม ดาฟท (Daft. 

2000: 523 - 525) กลาววา บทบาทที่ผูนําตองแสดงในองคกรแหงการเรียนรูก็คือ การสรางวิสัยทัศน

รวมกันของบุคลากร การออกแบบโครงสรางองคกร และการแสดงบทบาทเปนผูนําใฝบริการ การเปน

ผูนําใฝบริการนั้นจะตองเรียนรูที่จะคิดในรูปแบบของการควบคุมรวมซึ่งก็คือการหาขอตกลงระหวาง

ผูนําและผูตามมากกวาจะเปนการควบคุมเหนือผูตาม ผูนําใฝบริการจะสรางความสัมพันธกับผูตาม
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บนพื้นฐานของความคิด วัฒนธรรมที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อนําไปสูเปาหมายขององคกร            

ในองคกรแหงการเรียนรู ผูนําจะชวยใหบุคลากรเห็นภาพรวมขององคกรทั้งหมด สงเสริมการทํางาน

เปนทีม ริเร่ิมการเปลี่ยนแปลงและเพิ่มความสามารถของบุคลากรเพื่อการเปลี่ยนแปลงองคกรใน

อนาคต เปนแนวคิดในการมอบอํานาจ คุณภาพ การสรางลักษณะสําคัญของภาวะผูนําใฝบริการ คือ 

การเริ่มตนจากความรูสึกโดยแทจริงที่ตองการรับใชผูอ่ืนกอน จากนั้นจิตสํานึก (conscious) จะบันดาล

ใจใหบุคคลนั้นเกิดความตองการที่จะนําผลลัพธที่เกิดการรับใชกอน คือ การแนใจวาความตองการ

สูงสุดของผูอ่ืนไดรับการตอบสนองแลว ส่ิงที่จะชี้วัดวาบุคคลนั้นเปนผูนําที่มีประสิทธิผลหรือไมนั้น     

เห็นไดจากการที่ผูอ่ืนซึ่งบุคคลนั้นไดรับใชทํางานไดดีข้ึนทั้งสุขภาพกายและใจ (healthier) เฉลียวฉลาด

ข้ึน (wiser) เปนอิสระมากขึ้น (free) นําตนเองไดมากขึ้น (more autonomous) และมีการรับใชผูอ่ืน

มากขึ้น (Greenleaf.1977: 4)  

         ภาวะผูนําใฝบริการอาจจําแนกอยูในกลุมของแนวคิดภาวะผูนําทางจริยธรรม (ethical 

leadership) โดยการรับใชผูตามเปนความรับผิดชอบตามธรรมชาติของผูนําและเปนสิ่งจําเปนของ

ภาวะผูนําทางจริยธรรม การรับใชในที่นี้หมายรวมถึง การทํานุบํารุง (nurturing) การปกปอง 

(defending) และการมอบอํานาจแกผูตาม ผูนําใฝบริการตองใสใจความตองการของผูตาม และชวย 

ใหผูตามทํางานไดดีข้ึน เฉลียวฉลาดขึ้น และเต็มใจยอมรับในความรับผิดชอบมากขึ้น ผูนําเพียงแต

เขาใจผูตามและตอบสนองสิ่งที่ผูตามตองการ ผูนําตองยืนยันในสิ่งที่ดีและส่ิงที่ถูกตอง รวมทั้งผูนําตอง

มอบอํานาจแกผูตาม และผูนําตองมีความสุจริต (honest) และเปดเผย (open) กระทําในสิ่งที่ 

สอดคลองกับคานิยม และแสดงความไววางใจในตัวผูตาม แลวผูนําจึงจะไดรับความไววางใจจาก      

ผูตามกลับมา (Yukl. 2002: 6)  

         ทางดานศูนยภาวะผูนําใฝบริการกรีนลีฟ (The Greenleaf Centre for Servant-

leadership, 2004) ระบุวาภาวะผูนําใฝบริการมีคานิยมที่สําคัญ 5 ประการ อันไดแก 1) การรับใช ผูนํา

ตระหนักวาสังคมที่ดีจะเกิดขึ้นเมื่อผูที่มีความสามารถมากกวารับใชผูที่มีความสามารถนอยกวาอยาง

ไมมีเงื่อนไข กลาวคือ ผูนําจะรักและรับใชผูอ่ืน ผูนําจะตองการรับใชเพื่อใหชีวิตของผูอ่ืนเจริญงอกงาม 

2) การนํา ผูนําตระหนักวาคนทุกคนตองการเปนคนสําคัญและมีความหมาย ผูนําจะใชการชักชวนให 

สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและจิตสํานึกของชุมชนแทนการบีบบังคับดวยการใชกําลังหรือการ 

ควบคุม บงการ 3) การใหคุณคากับอิสรภาพและศักดิ์ศรีของบุคคล  4) การเชื่อในพรสวรรค

ความสามารถพิเศษ และความสามารถของแตละบุคคล ผูนําจะแสวงหาวิธีการพัฒนาพรสวรรคของ

ผูอ่ืน ชื่นชมจุดเดน และมอบอํานาจแกผูอ่ืนในการใชพรสวรรคของบุคคลเหลานั้นอยางเต็มที่ และ  

5) การสรางความเจริญงอกงามแกผูอ่ืนและตนเองใหเกิดขึ้นทุกดาน ผูนําจะเห็นคุณคาของการเยียวยา

และผูนําจะทําตนเปนแบบอยาง 
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         จากกรอบแนวคิด คุณสมบัติดานคุณธรรมจริยธรรมนั้นนับเปนหัวใจของภาวะผูนํา      

ใฝบริการ และเปนทัศนคติพื้นฐานของภาวะผูใหบริการที่มีอิทธิพลตอการที่ผูนําทํางานรวมกับผูตาม 

และทําหนาที่ภาวะผูนํา โดยผูนําจํานวนมากมักจะเปนผูนําที่มุงทําหนาที่หรือมุงในกระบวนการโดย

ปราศจากหัวใจที่จะรับใชบริการผูอ่ืน และเพื่อความชัดเจนเกี่ยวกับภาวะผูนําใฝบริการวาประกอบดวย 

คุณสมบัติอยางไร ซึ่งจะมีความแตกตางจากภาวะผูนําแบบสั่งการหรือภาวะผูนําแบบควบคุม จึงได 

สรุปเปรียบเทียบทัศนคติและคุณสมบัติที่แตกตางกันระหวางมุมมองทั้งสองซึ่งแสดงในตาราง 

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางภาวะผูนําแบบสั่งการและภาวะผูนําใฝบริการดังนี้ (Page; & 

Wong.2003: 4-5) 

ภาวะผูนาํแบบสั่งการ ภาวะผูนาํใฝบริการ 

•  เปาหมายของผูนาํคือใหคนอื่นมารับใช 

ใหบริการ 

• สนใจเปนประการแรกคือภาพพจนผูนาํและ 

ความกาวหนาของตน การตัดสินใจสวน

ใหญ มาจากการรักษาใหตนเองอยูรอดและ

รักษาภาพพจนตนเอง 

• ใหความสําคญักับสิทธิท์ี่มากับตําแหนง

มากกวาหนาที่ของตําแหนงนั้น 

• ปฏิบัติกับเพื่อนรวมงานต่ํากวาและไมคอย

ไดใหโอกาสมสีวนรวมตัดสินใจหรือใหขอมูล

ที่สําคัญ 

• เปดโอกาสใหลูกนองคนสนทิเขาถงึได

เทานัน้ 

• สรางบรรยากาศแบบใหผูอ่ืนตองพึง่พาตน  

• ตองการใหผูอ่ืนฟงตนในฐานะผูนํา  

• ตองการใหผูอ่ืนเขาใจตนเองกอนที่จะเขาใจ

ผูอ่ืน  

• ตําหนิผูอ่ืนที่ทาํผิดพลาดและไมยอม

รับผิดชอบ ดวยเหน็วาเปนการแสดงความ

ออนแอ  

• เปาหมายของผูนําคือรับใชบริการผูอ่ืน 

• ตั้งใจใหผูใตบังคับบัญชากาวหนาตาม 

ศักยภาพสงูสดุของเขาดวยการลดความ  

เปนตัวตนของผูนําและยกยองผูอ่ืน สนใจ

สงเสริมกลุมหรือหนวยงานและสมาชกิ

ทั้งหมดกอนตนเอง 

• ใหความสําคญัตอหนาที่มากกวา 

ผลตอบแทนทีม่ากับตําแหนงนัน้ 

• ปฏิบัติตอเพื่อนรวมงานดวยความเคารพ 

 

 

• เห็นบอยๆ วามีปฏิสัมพันธกบัผูอ่ืนและรักษา

บรรยากาศเปดกวาง 

• สรางบรรยากาศที่ผูอ่ืนรูสึกตนเองมีศักยภาพ  

• ตองการทีจ่ะรับฟงผูอ่ืนกอนตัดสินใจ  

• ตองการเขาใจผูอ่ืนกอนที่จะใหเขาเขาใจใน

ตนเอง 

• ไมตําหนิผูอ่ืนที่ทาํผิดพลาดและรับผิดชอบ  

• ใหคุณคากับคนทาํงานแตละคน และเรียนรู

จากความผิดพลาดพรอมกบัชมเชยผูอ่ืน  
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ภาวะผูนาํแบบสั่งการ ภาวะผูนาํใฝบริการ 

• ปฏิเสธการวิจารณที่สรางสรรคและเอา

ความดีความชอบใสตนจากผลสําเร็จ  

 

 

 

• ไมเคยใหมีการฝกอบรมผูอ่ืนเพื่อใหทาํงาน

อยางมีประสิทธิผล  

• การไมยอมรับผูอ่ืนบนพื้นฐานของบุคลิกของ

ผูนั้น (personality)  

• ใชหลักความสะดวกโดยไมยึดหลักการเปน 

เกณฑพิจารณาหลักในการตัดสินใจลับๆ  

• ใชการขมขูเพือ่สยบเสียงวิจารณ ชอบ

ปกปองตนเองซึ่งถือเปนเรื่องปกติ  

• ไดแรงสนับสนนุความคิดของตนดวยการ 

หลอกลวง เลนเกมอาํนาจ หรือใชเลห

เหลี่ยมอืน่ๆ ตอบสนองจากความกลวั  

• เลื่อนตําแหนงใหกับคนทีท่ําตามโดยไมมีขอ 

โตแยงหรือคนที่วานอนสอนงาย  

• ใชอํานาจตามตําแหนงดวยการควบคุมจาก

บนลงลาง 

• รับผิดชอบตอผูที่มีตําแหนงสูงกวา ไม

ยอมรับการถกูประเมินตนเองโดยหาวาเปน

การแทรกแซง 

• ยึดติดกับอํานาจและตําแหนง  

• สนใจผิวเผนิทีจ่ะพัฒนาผูสืบทอดที่ม ี

ความสามารถ  

 

• กระตุนใหมีการนําเสนอเรื่องใหมๆ และ 

การใหขอมูลยอนกลับ และแบงปนความด ี

ความชอบของผลงานรวมกนักับผูอ่ืน ให 

ความสาํคัญกบักระบวนการเทาเทียมกับ

ความสาํเร็จ 

• ใหการสนับสนุนและลงทนุในผูอ่ืนเพื่อ  

ความกาวหนาของเขา  

• การยอมรับผูอ่ืนบนพื้นฐานของ 

บุคลิกของผูนัน้ (personality)  

•  ใชหลักการเปนเกณฑพิจารณาหลักใน 

การตัดสินใจอยางเปดเผย  

• ยินดีที่ใหมีการอภิปรายอยางเปดกวาง 

เพื่อการปรับปรุง เปดใจกวางเรียนรูจากใครก็ได  

• ไดแรงสนับสนนุความคิดของตนจาก 

เกลี้ยกลอมของคนอืน่ๆ ตอบสนองดวยความ

เคารพและจากความรูสึกวาถูกตอง 

• เลื่อนตําแหนงใหกับคนที่แสดงใหเห็นวา 

มีสวนรวมตอความสาํเร็จ  

• ใชอํานาจตามตําแหนงดวยการสราง 

อิทธิพล  

• รับผิดชอบตอคนทัง้องคกร ยินดีให 

ตนเองถกูประเมินเพื่อเปนหนทางที่จะปรับปรุงผล

การดําเนินงาน  

• ยินดีทีจ่ะหลกีทางใหกบัผูอ่ืนที่ม ี

คุณสมบัติดีกวา  

• ตั้งความสาํคญัสูงในการพฒันาภาวะ 

ผูนําเพื่อเปนการรับใชบริการผูอ่ืน 
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        สรุปไดวาภาวะผูนําใฝบริการเริ่มตนจากการศึกษาคนควาของโรเบิรต เค กรีนลีฟ           

( Robert K. Greenleaf ) เพื่อใหการบริการงานและการทํางานในองคกรเกิดความสําเร็จ  เขาเปน

ผูเขียนมโนทัศนของผูนําใฝบริการและตอมาไดมีผูการนําแนวคิดนี้ไปใชอยางกวางขวางมากขึ้น ภาวะ

ผูนําใฝบริการจะเปนผูนําที่แสดงออกถึงคุณธรรม จริยธรรม คือ การใหบริการแกผูตาม รับฟง ดูแล         

มอบอํานาจ เสียสละใหผูตาม แนวคิดนี้มีความสอดคลองกับหลักธรรมทางศาสนาพุทธ และสามารถ

พบไดในคัมภีรไบเบิ้ลของพระเยซู ซึ่งแนวคิดนี้จะมีความแตกตางกับแนวคิดของการบริหารแบบสั่งการ

โดยสิ้นเชิง 
      1.1.4 ปจจัยทีส่งเสริมใหเกิดภาวะผูนําใฝบริการ 
        แนวคิดภาวะผูนําใฝบริการนั้นเปนแนวคิดที่มีการผสมผสานกัน เชน แนวความคิดเรื่อง 

พระเจา จิตวิญญาณ และกรอบแนวคิดทางจิตวิทยา ซึ่งนํามาใชในการบริหารงานองคกรและการ

แบงปนประสบการณรวมกัน เพจและหวอง (Page; & Wong. 2000: Online) กลาววา ผูนําใฝบริการ

ตองไมเห็นตัวอยางของผูนําที่ออนแอหรือพายแพ ผูนําใฝบริการตองเห็นตัวแบบที่มีจิตใจเขมแข็งแต

ตองเปนผูนําที่มีความสุภาพออนโยนกับผูอ่ืนเสมอ เมื่อเจอสิ่งใดยากหรือเจอการตัดสินใจที่ยากก็

จะตองทํา เปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได ผูนําใฝบริการตองเปนแบบอยางที่ดีใหกับผูอ่ืนทําตาม  กรีนลีฟ 

(Greenleaf .2004: 338 ) อธิบายวา ผูนําใฝบริการในฐานะผูนํา กับ ผูนําใฝบริการในฐานะผูใหบริการ 

นั้นมีความแตกตางกัน กลาวคือ ผูนาํใฝบริการคือผูนําที่ตองเริ่มตนใหบริการเปนอันดับแรก การเริ่มตน

ใหบริการจะเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจที่ตองการที่จะใหบริการแลวจิตใตสํานึกจะเปนตัวนํา

ใหเกิดการกระทําในการนําซึ่งแตกตางจากผูที่ เปนผูที่ตองการนํากอนซึ่งสอดคลองกับลอเรนซ 

(Lawrence.2002: 3) ที่กลาววา ภาวะผูนําใฝบริการ เปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากใจ เกิดจากภายในสูภายนอก 

(Inside – Out) เปนการเริ่มตนความรูสึกที่แทจริงที่ตองการรับใชผูอ่ืนกอนจากนั้นจิตสํานึก 

(Conscious) จะบันดาลใหคนนั้นเกิดความตองการรับใชกอน คือ แนใจวาความตองการของผูอ่ืนไดรับ

การตอบสนองแลว และเบนเดอร (Bender.1997: 14) กลาววา ภาวะผูนําใฝบริการตองเร่ิมตนจาก

ภายใน ซึ่งเปนลักษณะ (Character) อยางหนึ่ง หมายถึง การเปนผูนําที่มีความรับผิดชอบ ดูแล        

เอาใจใสผูอ่ืน ไมแบงแยกและมีความสุภาพออนนอม ซึ่งเปนแกนหลักของลักษณะภาวะผูนําใฝบริการ 

เนื่องจากสิ่งใดก็ตามที่ผูนําทําตองเกิดมาจากภายในอยางจริงใจ ความตองการภายในจิตใจจะเปน

รากฐานสําคัญและผูนําตองอาศัยสิ่งนั้น เดอเครน (Decrane.1996: 252) กลาววา หัวหนาสวนการ

แลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศของนิวยอรก ประเทศสหรัฐอเมริกา กลาววา “ ประชาชนสวนใหญ

อาจจะยกโทษใหขอผิดพลาดของพวกเราที่เกิดจากการตัดสิน แตเขาจะไมยกโทษใหถาเกิดจาก

แรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายในจะเปนลําตนจากบุคลิกภาพของเรา” ซึ่งสามารถวัดไดวาเราทําและ

เรานําผูอ่ืนอยางไร ดังปรากฏในภาพประกอบ 4 
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             ภาพประกอบ 4 วงกลมแสดงการแผขยายของภาวะผูนําใฝบริการ 

 

ที่มา: เพจและหวอง (Page; & Wong.2000: Online ) 

 

   สรุปไดวา ปจจัยที่สงเสริมใหเกิดภาวะผูนําใฝบริการ คือ การเริ่มตนจากปจจัยภายใน ไดแก 

ความรูสึกถึงความตองการภายในจิตใจที่ตองการจะรับใชผูอ่ืนกอน และจากนั้นจิตใตสํานึกจะเปน

ตัวนําใหเกิดการกระทําตางๆที่แสดงถึงการดูแลผูอ่ืนออกมาจากภายในสูภายนอก ภาวะผูนําใฝบริการ

นับเปนลักษณะอยางหนึ่งที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ 

 
 

Expanding Circles of Servant Leadership 
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      1.1.5 คุณลกัษณะภาวะผูนําใฝบรกิาร   
        ในการวิจัยการศึกษาองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษา

ปฐมวัยนั้นมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาองคประกอบดังกลาวเพื่อนํามากําหนดเปนนิยามเชิงปฏิบัติการและ

ตัวบงชี้ตางๆ ดังนั้นในหัวขอนี้ผูวิจัยจึงไดศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการเพื่อนํามากําหนด

องคประกอบภาวะผูนําใฝบริการจากเอกสารและงานวิจัยตางประเทศและในประเทศที่เกี่ยวของ ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ 

              1)  คุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการตามแนวคิดของกรีนลีฟ (Greenleaf)  กรีนลีฟ 

(Greenleaf.1997 อางถึงใน Spears & Lawrence,2002) กลาววา ผูนําใฝบริการเปนแนวคิดในการ

มอบอํานาจ คุณภาพ การสรางทีมงาน และการบริหารแบบมีสวนรวม รวมถึงจรรยาบรรณการ

ใหบริการซึ่งรวมอยูในปรัชญาของการบริหาร ซึ่งภาวะผูนําควรเนนที่การใหบริการผูอ่ืน สงเสริม

ความสําคัญของชีวิตกลุม และการมีสวนรวมในการตัดสินใจ เมื่อไดรับการบริการแลวทําใหเขาเปน

บุคคลที่สมบูรณข้ึน ฉลาดมากขึ้น เปนอิสระมากขึ้น เปนตัวของตัวเองมากขึ้น และกลายเปนผู

ใหบริการผูอ่ืนมากขึ้นซึ่งคุณลักษณะของภาวะผูนําแบบใฝบริการมี 10 ประการ ไดแก การฟง 

(Listening) ความเห็นอกเห็นใจ (empathy) การเยียวยารักษา (healing)  การตระหนักรู (awareness) 

การโนมนาวใจ (persuasion) การสรางมโนทัศน (conceptualization) การมองการณไกล (foresight) 

ความเปนผูดูแล (stewardship) การอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน (commitment to the growth of people) 

การสรางชุมชน (building community) 

           2) คุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการจากผลการวิจัยของแวดเดิล (Waddell)  

แวดเดิล (Waddell.2006: 1-9) ไดสรุปองคประกอบภาวะผูนําจากการใชแบบวัดคุณลักษณะภาวะ

ผูนํา  ใฝบริการ ประกอบดวย ความรักและศรัทธาตอพระเจา (agapao love) การไมเห็นแกตัว 

(altruism) การเยียวยารักษา (healing) การตระหนักรู (awareness) การโนมนาวใจ (persuasion) 

การสร า งมโนทัศน  ( conceptualization)  การมองการณ ไกล  ( foresight)  ความเปนผู ดู แล 

(stewardship) การอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน (commitment to the people) การสรางชุมชน (building 

community) 

             3) คุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการจากผลการวิจัยของแวดเดิล (Waddell)  

แวดเดิล (Waddell .2009 : Abstact) ไดนําเสนอดุษฎีนิพนธเรื่องการศึกษาความสัมพันธระหวาง

คุณลักษณะของภาวะผูนําใฝบริการและความฉลาดทางอารมณ (emotion intelligence) โดย

องคประกอบของภาวะผูนําแบบใฝบริการ คือ คุณลักษณะของภาวะผูนําใฝบริการที่สําคัญคือ การฟง 

(listening) ความเห็นอกเห็นใจ (empathy) การเยียวยารักษา (healing) การตระหนักรู (awareness) 

การโนม   นาวใจ  (persuasion) การสรางมโนทัศน  (conceptualization) การมองการณไกล 
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(foresight) ความเปนผูดูแล (stewardship) การอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน (commitment to the growth 

of people) การสรางชุมชน (building community) 

                4) คุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการตามทรรศนะของรัสเซล (Russell) รัสเซล 

(Russell.2001: Abstract) ไดเสนอองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการไวดังนี้ ลักษณะที่เชื่อถือ 

(authenticity) ความซื่อสัตยสุจริต (integrity) การหวงใยผูอ่ืน (caring the others) การตัดสินใจ 

(decision making) การบุกเบิก (pionerring) การไดรับการยกยองจากผูอ่ืน (appreciation of others)

การเสริมพลังอํานาจ (empowerment) 

                5) คุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการตามทรรศนะของรัสเซล และสโตน (Russell 

and Stone) รัสเซล และสโตน (Russell; & Stone.2002: 76 - 83) ไดนําเสนอโมเดลทางการปฏิบัติของ

ภาวะผูนําใฝบริการโดยภาวะผูนําใฝบริการมีองคประกอบ ไดแก ความซื่อตรง (honesty) ความ

ไววางใจ (trust) การบริการ (service) การเปนตนแบบ (modeling) การบุกเบิก (pionerring) การไดรับ

การยกยองจากผูอ่ืน (appreciation of others) การเสริมพลังอํานาจ (empowerment) ผูนําใฝบริการ

จะมุงประเด็นไปที่ผูตาม ผูนําใฝบริการจะใหคุณคากับผูตามซึ่งเปนสวนหนึ่งขององคกร เปนความ

หวงใยชีวิตความเปนอยูของผูตามที่เปนผูสรางผลผลิตแกองคกรอยางแทจริงโดยไมมีเงื่อนไข 

              6) คุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการตามแนวคิดของเซนจายา  และเจมส 

(Sendjaya and James)  เซนจายา และเจมส (Sendjaya; & James.2002 : 1-11) ไดศึกษาปรัชญา

พื้นฐานของภาวะผูนําใฝบริการโดยเนนภาระหนาที่ของผูนํา การพัฒนาและการประยุกตใชในองคกร

ตามแนวคิดของ   โรเบิรต เค กรีนลีฟและพระเยซูคริสต ในการมอบอํานาจ คุณภาพ การสรางทีมงาน 

และการบริหารแบบมีสวนรวม รวมถึงจรรยาบรรณการใหบริการซึ่งรวมอยูในปรัชญาของการบริหาร 

โดยนําเสนอองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการที่ สําคัญประกอบดวยการเสริมพลังอํานาจ 

(empowerment) ความเสมอภาค (equality) การใหคําปรึกษา (mentoring) การเปนตนแบบ (role 

modeling) การตระหนักรู (awareness) การรับรู (self perception) 

              7) คุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการจากผลการวิจัยของแครอล (Carolyn) แครอล 

(Carolyn.2006: Abstract) นําเสนอดุษฎีนิพนธเกี่ยวกับการศึกษาผูนําที่ใหบริการทางสุขภาพ โดยการ

วิจัยเชิงปริมาณเพื่อหาความสัมพันธระหวางการรับรูของผูใหบริการทางดานสุขภาพที่มีตอภาวะผูนํา

ใฝบริการในองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร และความสัมพันธระหวางการรับรูตอภาวะผูนําใฝบริการที่มี

ผลตอความสําเร็จในงานของแตละบุคคล โดยใชกลุมตัวอยางจากพยาบาลวิชาชีพจํานวน 313 คน 

จากสถานพยาบาลที่ไมแสวงหากําไร ในตอนเหนือของประเทศสหรัฐอเมริกา จากผลการศึกษาเรื่อง

อิทธิพลของเพศ อายุและการเชื่ออํานาจแหงตนที่มีอิทธิพลตอภาวะผูนําใฝบริการโดยมีองคประกอบ

ภาวะผูนําใฝบริการไดแก ลักษณะที่นาเชื่อถือ (authenticity) การหวงใยผูอ่ืน (caring for the others) 
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การตัดสินใจ (decision-making) การกําหนดเปาหมายในองคการ (goal-setting) การนํา (leading) 

การสรางทีมงาน (team building) พบวา การรับรูของผูใหบริการดานสุขภาพที่มีตอภาวะผูนําแบบ    

ใฝบริการในองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไรมีความสัมพันธกับความสําเร็จในงานของแตละบุคคลอยางมี

นัยสําคัญ นอกจากนี้การพัฒนาและสงเสริมภาวะผูนําใฝบริการในตัวผูนําที่ใหบริการดานสุขภาพจะ

สามารถสรางวัฒนธรรมการเปนผูนําแบบใฝบริการในใจพยาบาลผูปฏิบัติงานได 

             8) คุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการจากผลการวิจัยของวินสตัน (Winston) วินสตัน 

(Winston. 2003: 600 - 617) ไดพัฒนาโมเดลภาวะผูนําใฝบริการสูผูตามของ แพตเตอรสัน 

(Patterson) โดยนําเสนอผลของการใหบริการโดยผูนําใฝบริการมีองคประกอบดังนี้ ความรักและ

ศรัทธาตอพระเจา (agapao love) การไมเห็นแกตัว (altruism) พันธสัญญาตอการเปนผูนํา 

(commitment to the leader) การจูงใจ (motivation) ศักยภาพแหงตน (self efficacy) การเสริมพลัง

อํานาจ (empowerment) 

             9) คุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการจากผลการวิจัยของวินสตัน (Winston) วินสตัน 

(2004 : Abstract) ไดศึกษาองคประกอบของภาวะผูนําใฝบริการโดยศึกษาจากองคประกอบภาวะ

ผูนําตามแบบของแพตเตอรสันและวินสตัน (Patterson and Winston) โดยใชผูนําในวิทยาลัยคาร

ทอลิกเปนกลุมตัวอยาง ซึ่งการศึกษาครั้งนี้สนับสนุนการประยุกตใชรูปแบบภาวะผูนําของแพตเตอรสัน

และ วินสตัน (Patterson and Winston) ที่มีองคประกอบ ไดแก ความรักและศรัทธาตอพระเจา 

(agapao love) การไมเห็นแกตัว (altruism) พันธสัญญาตอการเปนผูนํา (commitment to the 

leader) การจูงใจ (intrinsic motivation) ศักยภาพแหงตน (self efficacy) การเสริมพลังอํานาจ 

(empowerment)  การบริการ (service) 

            10) คุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการจากผลการวิจัยของเดนนิส และโบคาเนีย 

(Dennis and Bocarnea) เดนนิส และโบคาเนีย (Dennis; & Bocarnea.2005: 601 - 602) ไดพัฒนา

เครื่องมือวัดและประเมินภาวะผูนําใฝบริการโดยใชองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการตามแนวคิดของ            

แพตเตอรสัน (Patterson) ไดแก ความรักและศรัทธาตอพระเจา (agapao love) ความนอบนอม 

(humility) การไมเห็นแกตัว (altruism) การเสริมพลังอํานาจ (empowerment) การมีวิสัยทัศน (vision)  

ความไววางใจ (trust) และการบริการ (service) พบวามีเพียง 5 องคประกอบจาก  7 องคประกอบที่มี

นัยสําคัญ ไดแก ความรักและศรัทธาตอพระเจา (agapao love) ความนอบนอม (humility) การเสริม

พลังอํานาจ (empowerment)  การมีวิสัยทัศน (vision)  และความไววางใจ (trust) 

            11) คุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการจากผลการวิจัยของโจเซฟ และวินสตัน (Joseph 

and Winston) โจเซฟ และวินสตัน (Joseph; & Winston.2005: 6 - 22) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ภาวะผูนําใฝบริการโดยผลงานวิจัยมุงเนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาวะผูนําใฝบริการโดยเขาให
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ความสําคัญกับองคประกอบของความไววางใจ (trust) เพียงอยางเดียวซึ่งประกอบดวยผูนําที่นา

ไววางใจ (leader trust)  และความนาเชื่อถือขององคกร (organizational trust) ซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญ

และมีอิทธิพลตอภาวะผูนําใฝบริการ โดยองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการประกอบดวย การเปน

ตนแบบ (role modeling) การสื่อสาร (communication) ความรูความชํานาญ (competence) การ

กระจายอํานาจ (delegation) 

            12) คุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการจากผลการวิจัยของบารบูโต และวิลเลอร 

(Barbuto and Wheeler) บารบูโต และวิลเลอร (Barbuto; & Wheeler.2006: 300 - 326) ไดพัฒนา

แบบสอบถาม 23 รายการ ที่ใหความสําคัญกับองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการ ไดแก การไมเห็น     

แกตัว (altruistic) การเยียวยารักษา (healing) การโนมนาวใจ (persuasive) ความรอบรู (wisdom)     

การเปนผูดูแล (stewardship) โดยการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนขายจํานวน 417 คน 

จากผูจําหนายสินคา 100 ราย ในแอฟริกาใต 

          13) คุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการจากผลการวิจัยของแพตเตอรสัน (Patterson)       

แพตเตอรสัน (Patterson.2003 : Abstract) ไดศึกษาทฤษฎีภาวะผูนําใฝบริการเชนเดียวกับการให

เหตุผลตามแนวทฤษฎีภาวะผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง (transformation leadership) ไวในดุษฎีนิพนธ

โดยการเพิ่มปรากฏการณขององคประกอบภาวะผูนําใฝบริการและแนวคิดโครงสรางของคุน (Kuhn) 

ซึ่งเปนการพัฒนาทฤษฎีแนวใหม ปรากฏการณขององคประกอบ ไดแก ความรักและศรัทธาตอพระเจา 

(agapao love) ความนอบนอม (humility) การไมเห็นแกตัว (altruism) การเสริมพลังอํานาจ 

(empowerment) การมีวิสัยทัศน (vision) การบริการ (service) 

           14) คุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการจากผลการวิจัยของเพจและหวอง (Page and 

Wong) เพจและหวอง (Page; & Wong : Abstract) นําเสนอเครื่องมือในการวัดภาวะผูนําใฝบริการ

โดยเพจและหวอง (Page;& Wong.1998 อางอิงใน Taylor ; et al.2007) ไดพัฒนาเครื่องมือในการวัด

ภาวะผูนําแบบใฝบริการจํานวน 99 รายการ และจัดหมวดหมูรายการได 12 กลุม ประกอบดวย          

ความซื่อสัตยสุจริต (intergrity) ความนอบนอม (humility) การรับใช (servanthood) หรือการบริการ 

(service) การหวงใยผูอ่ืน (caring the others) การเสริมพลังอํานาจ (empowerment) การพัฒนา

ผูอ่ืน (developing others) การมีวิสัยทัศน (vision) การกําหนดเปาหมายในองคกร (goal-teaming) 

การนํา (leading) การเปนตนแบบ (role modeling) การสรางทีมงาน (team-building) การตัดสินใจ 

(decision making) 

         15) คุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการจากผลการวิจัยของเพจและหวอง (Page and 

Wong) เพจและหวอง (Page; & Wong.2000: Abstract)   ไดพัฒนาเครื่องมือการวัดภาวะผูนํา        

ใฝบริการโดยใชองคประกอบที่เกี่ยวของกับมนุษยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมขององคกรในดานการ
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พัฒนาเศรษฐกิจและความเปนผูนําโดยจัดกลุมขององคประกอบของภาวะผูนําใฝบริการเปน 4 กลุม 

ไดแก กลุมที่ 1 บุคลิกลักษณะ (personality) ประกอบดวย ลักษณะที่นาเชื่อถือ (authenticity) และ

ความซื่อสัตยสุจริต (integrity) กลุมที่ 2 สัมพันธภาพ (relationship) ซึ่งเนนความหวงใยผูอื่น (caring 

for others) กลุมที่ 3 ภารกิจ (task) เปนความสามารถในการปฏิบัติงานของผูนํา โดยผูนําใฝบริการจะ

เนนการตัดสินใจ (decision-making) การกําหนดเปาหมายขององคการ (goal-setting) และการนํา 

(leading) กลุมที่ 4 กระบวนการ (process) คือ การสรางทีมงาน (team-building) 

          16) คุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการจากผลการวิจัยของวอชิงตัน ซัสตัน และฟลล 

(Washington,Sutton and Field) วอชิงตัน ซัสตัน และฟลล (Washington; Sutton; & Field .2006: 

700 - 716) นําเสนอปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาวะผูนําใฝบริการโดยศึกษาความแตกตางระหวางบุคคล

ดานบุคลิกภาพที่มีอิทธิพลตอภาวะผูนําใฝบริการซึ่งองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการ ไดแก การฟง 

(Listening)ความเห็นอกเห็นใจ (empathy) การเยียวยารักษา (healing) การตระหนักรู (awareness) 

การโนมนาวใจ (persuasion) การสรางมโนทัศน (conceptualization) การมองการณไกล (foresight) 

ความเปนผูดูแล (stewardship) การอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน (commitment to the growth of people) 

การสรางชุมชน (building community) 

         17) คุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการจากผลการวิจัยของแบล็ก (Black) แบล็ก  

(Black .2007: Abstract) ไดทําการศึกษาเพื่อวัดภาวะผูนําใฝบริการ (Servant Leadership) เพื่อหา

ความสัมพันธระหวางการรับรูของครูตอภาวะผูนําใฝบริการและการรับรูของผูนําสถานศึกษาและครูตอ

บรรยากาศของโรงเรียน (School Climate) โดยใชแบบวัด OLA (Oraganization Leadership 

Assesment) ของลอบ (Laub) เพื่อศึกษาองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการใน 6 ดาน ไดแก การให

คุณคาแกผูอ่ืน (valuing people) การพัฒนาผูอ่ืน (developing  people) การสรางชุมชน (building 

community) การแสดงความนาเชื่อถือ (displaying authenticity) การมอบภาวะผูนํา (provides 

leadership) การรวมแบงปนภาวะผูนํา (share leadership) ผลการศึกษาพบวา ทุกองคประกอบมี

ความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญระหวางภาวะผูนําใฝบริการและบรรยากาศของโรงเรียน 

          18) คุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการจากผลการวิจัยของเออวิง และลองบอยแฮม 

(Irving and Longboyham) เออวิง และลองบอยแฮม (Irving; & Longboyham.2007: 98 - 113) 

อธิบายวาปจจุบันไดมีการนําเสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลของการทํางานรวมกัน เนื่องจากไดมี

ผลการวิจัยที่สนับสนุนวาคุณลักษณะผูนํามีความสัมพันธกับประสิทธิผลของการทํางานรวมกันดังนั้น

ในการวิจัยนี้จึงไดนําเสนอรูปแบบเชิงเสนของความสัมพันธระหวางภาวะผูนําใฝบริการ และประสิทธิ

พลของการทํางานรวมกันโดยใช 6 องคประกอบที่สําคัญของภาวะผูนําใฝบริการ ไดแก การตรวจสอบ

ได  (providing accountability) ความซื่อตรง (honest) การรูคุณคาและสํานึกบุญคุณ (valuing and 
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appreciating) การสื่อสาร (communication) การรวมมือแบบอุปถัมภ (fostering collaboration)   

การสนับสนุนและทรัพยากร (supporting and resourcing) จากการศึกษาพบวาสมการเชิงเสน

สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางภาวะผูนําใฝบริการ และประสิทธิผลของการทํางานรวมกันได

รอยละ 39 จากกลุมตัวอยาง 700 คน ในองคกรระดับนานาชาติที่ไมแสวงหาผลกําไร 

          19) คุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการจากผลการวิจัยของเทเลอร มารติน ฮัชชิสัน และ

จิงค (Taylor,Martin,Hutchinson and Jink) เทเลอร มารติน ฮัชชิสัน และจิงค (Taylor; et.al.2007: 

401 - 419) ไดศึกษาคุณลักษณะพื้นฐานของภาวะผูนําใฝบริการในทางปฏิบัติซึ่งศึกษาพฤติกรรม

ภาวะผูนํา โดยพัฒนาเครื่องมือในการวัดภาวะผูนําใฝบริการ 99 รายการและจัดหมวดหมูรายการ

ทั้งหมดได 12 กลุม ประกอบดวย ความซื่อสัตยสุจริต (integrity) ความนอบนอม (humility) การรับใช 

(servanthood) หรือการบริการ (service) การหวงใยผูอ่ืน (caring for the others) การเสริมพลัง

อํานาจ (empowerment) การพัฒนาผู อ่ืน (development others) การมีวิสัยทัศน (vision)             

การกําหนดเปาหมายขององคกร (goal-setting) การนํา (leading) การเปนตนแบบ (role modeling)     

การสรางทีมงาน (team - building) การตัดสินใจ (decision making)  

           20) คุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการจากผลการวิจัยของเซนจายา ซารรอส และแซ

นโตรา (Sendjaya,Sarros and Santora) เซนจายา ซารรอส และแซนโตรา (Sendjaya;Sarros;& 

Santora.2008 : Abstract) ไดศึกษาพฤติกรรมภาวะผูนําใฝบริการในองคกร โดยการพัฒนา

แบบสอบถามจํานวน 35 รายการใน 6 องคประกอบ ไดแก  ศีลธรรม (moral love)  ลักษณะที่เชื่อถือ 

(authenticity) ความสมัครใจ (voluntary subordination) สัมพันธภาพ (relationship) ความเชื่อในจิต

วิญญาณ(transcendental spirituality) อิทธิพลการเปลี่ยนแปลง (transforming influence) 

        21) คุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการตามทรรศนะของมอสเบอรเกอร และแพตเตอรสัน 

(Mossburgger and Patterson) มอสเบอรเกอร และแพตเตอรสัน (Mossburgger;& 

Patterson.2008: 6-8 )  นําเสนอการเปนผูนําใฝบริการของบาทหลวงที่มีอิทธิพลตอการบังคับใชกฏ

ตางๆและการสงเสริมใหผูตามสนใจความเปนไปของสังคมและหนาที่ของพวกเขามากกวาความ

เลวรายที่เกิดขึ้นรอบๆตัวเอง ซึ่งการศึกษาสวนใหญเกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางคุณลักษณะของ

ผูนําใฝบริการซึ่งประกอบดวย ความรักและความศรัทธาตอพระเจา (agapao love) การไมเห็นแกตัว 

(altryis) การเสริมพลังอํานาจ (empowerment) ความนอบนอม (humility) การบริการ (service) กับ

ประสิทธิผลของงาน โดยการสํารวจและการสอบถามเชิงคุณภาพจากการรับรูของบาทหลวง 

       22) คุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการจากผลการวิจัยของพูน (Poon) พูน (Poon. 

2006: Abstract) ไดศึกษาเรื่องโมเดลสําหรับภาวะผูนําใฝบริการดานประสิทธิภาพและการเปนที่

ปรึกษาซึ่งการเปนที่ปรึกษาเปนบทบาทสําคัญในกระบวนการพัฒนาตนเองและความเปนมืออาชีพ 
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ดังนั้นการเปนที่ปรึกษาจึงมีความสําคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพ จากการศึกษารายงานการวิจัย

ทางดานคุณภาพที่เกี่ยวของกับภาวะผูนําใฝบริการ ประสิทธิภาพและการเปนที่ปรึกษา พบวา 

คุณลักษณะของผูนําใฝบริการประกอบดวย ศีลธรรม (moral) ความนอบนอม (humility) การไมเห็นแก

ตัว (altruism) การตระหนักรู (awareness) การเสริมพลังอํานาจ (empowerment) การบริการ 

(service) มีความสัมพันธทางบวกตอการรับรูถึงความสามารถของตนเอง เมื่อหลักการที่สําคัญของ

ภาวะผูนํา ใฝบริการ คือ การเอาใจใสผูตามหรือการมีศีลธรรม การนอบนอม คือ คุณลักษณะที่แสดง

ถึงความถอมตนไมใชความรุนแรง  การไมเห็นแกตัวคือการชวยเหลือผู อ่ืนและยินดีสนับสนุน

ความกาวหนาผูอ่ืน การตระหนักรูคือการแสดงถึงความรูสึกสนใจหวงใยผูอ่ืนและความฉลาดทาง

อารมณ ขณะที่การเสริมพลังอํานาจคือองคประกอบที่สําคัญที่สนับสนุนใหผูตามกาวไปสูเปาหมายที่

พวกเขาตองการและการบริการ คือ ปจจัยพื้นฐานที่สําคัญในภาวะผูนําใฝบริการซึ่งผูนําจะตอง

ใหบริการกอนดวยใจบริสุทธิ์ที่ตองการจะบริการ 

        23) คุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการตามแนวคิดของสเปยรส (Spear) สเปยรส 

(Spears.1998: 18) ซึ่งเปนผูบริหารสูงสุดของศูนยโรเบิรต เค กรีนลีฟ ไดจําแนกคุณลักษณะของภาวะ

ผูนําแบบใฝบริการมี 10 ประการ ไดแก การฟง (Listening) ความเห็นอกเห็นใจ (empathy)            

การเยียวยารักษา (healing) การตระหนักรู (awareness) การโนมนาวใจ (persuasion) การสรางมโน

ทัศน (conceptualization) การมองการณไกล (foresight) ความเปนผูดูแล (stewardship) การอุทิศ

ตนเพื่อพัฒนาคน (commitment to the growth of people) การสรางชุมชน (building communit 

         24) คุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการตามทรรศนะของเดนนิส (Dinnis)  เดนนิส (Dinnis 

.2004 : Abstract) ไดสรุปองคประกอบของภาวะผูนําใฝบริการ (Servant Leadership Factor)         

ไว 5 องคประกอบ ไดแก ความรัก (love) การมอบอํานาจ (empowerment) วิสัยทัศน (vision) ความ

ถอมตน (humility) ความเชื่อมั่น (trust) 

       25) คุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการจากผลการวิจัยของลอบ (Laub) ลอบ 

(Laub.2004: Abstract) ไดศึกษาวิจัยโดยทบทวนวรรณกรรมและระบุลักษณะของภาวะผูนําใฝบริการ

ดวยวิธีการเดลฟาย ซึ่งเปนการตรวจสอบโดยคณะผูเชี่ยวชาญทางดานภาวะผูนําใฝบริการจํานวน     

14 คน แลวนําคุณลักษณะที่จําแนกไดไปสรางเปนเครื่องมือของแบบวัดผูนําใฝบริการในระดับองคกร 

(Oraganization Leadership Assesment : OLA) ที่ถือวาเปนแบบวัดที่มีความเชื่อมั่นจึงเปนที่มาวา

จากผลการวิจัยของลอบไดจําแนกคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการออกเปน 6 ประการ ไดแก การแสดง

ตัวตนที่เปนจริง การใหคุณคาผูอ่ืน การพัฒนาผูอ่ืน  การสรางกลุม การมอบภาวะผูนํา การรวมแบงปน

ภาวะผูนํา 
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          26) คุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการตามแนวคิดของของดาฟท (Darft) ดาฟท (Darft 

.1999: 375 – 379) ไดนําเสนอองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการไว 4 ดาน ไดแก บริการผูอ่ืนกอนคิดถึง

ผลประโยชนของตนเอง รับฟงความคิดเห็นและใหการยอมรับผูอ่ืน ทําตัวใหนาเชื่อถือ สงเสริมและ

ชวยเหลือผูอ่ืน  

         27) คุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการตามทรรศนะของอนุวัฒน  วิภาคธํารงคุณ 

อนุวัฒน  วิภาคธํารงคุณ (2553: บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหาร

สถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบคุณลักษณะ

ภาวะผูนําแบบรับใช ของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย            

ในองคประกอบ 6 ดาน ไดแก การเห็นคุณคาของผูอื่น การพัฒนาผูอื่น การสรางสังคมชุมชน การ

แสดงออกทางคุณธรรม การสงเสริมการเปนผูนํา และการใชภาวะผูนํารวมกัน จําแนกตามคุณลักษณะ

ของบุคลากร ไดแก ประสบการณการทํางาน และ ระดับการศึกษาและเพื่อหาความสัมพันธระหวางทัศนะ

ตอการทํางานกับคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบรหิารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรี

ยลแหงประเทศไทย ผลวิจัยพบวา คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิ

คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยใน 6 ดาน ไดแก การเห็นคุณคาของผูอื่น การพัฒนาผูอื่น การสราง

สังคมชุมชน การแสดงออกทางคุณธรรม การสงเสริมการเปนผูนํา และการใชภาวะผูนํารวมกัน ทั้งโดยรวม

และรายดาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  และคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาใน

เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ตามความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณการทํางาน

ตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะ

เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยโดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

        28) คุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการจากผลการวิจัยของบังอร ไชยเผือก บังอร         

ไชยเผือก (2550: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคุณลักษณะของผูนําใฝบริการและบรรยากาศของ

โรงเรียนคอทอลิกสังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู โดยมีความมุงหมายเพื่อศึกษาคุณลักษณะของผูนํา   

ใฝบริการโรงเรียนคาทอลิกสังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู ศึกษาบรรยากาศของโรงเรียนคาทอลิกสังกัด

คณะภคินีพระกุมารเยซู เปรียบเทียบคุณลักษณะของผูนําใฝบริการของผูบริหารโรงเรียนคาทอลิก   

ตามความคิดเห็นของครูโดยจําแนกตามประสบการณการทํางาน ระดับชวงชั้น และเปรียบเทียบ

บรรยากาศของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู โดยเฉพาะในดานคุณลักษณะของผูนํา

ใฝบริการนั้นไดศึกษาองคประกอบตามกรอบแนวคิดของกรีนลีฟ(Greenleaf, 2002) 10 ดาน ไดแก 

การฟง (listening) การเห็นอกเห็นใจ (empathy) การเยียวยารักษา(healing) การตระหนักรู 

(awareness) การโนมนาวใจ (persuasion) การสรางมโนทัศน (conceptualization) การมองการณ

ไกล (foresight) ความรับผิดชอบรวมกัน (stewardship) อุทิศตนเพื่องานพัฒนาคน (commitment to 

the growth of people) และการสรางกลุมชน (building community) 
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        29) คุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการจากผลการวิจัยของสรายุทธ กันหลง สรายุทธ    

กันหลง (2553: บทคัดยอ) ไดศึกษายุทธศาสตรการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือในภาพรวมและรายองคประกอบอยูในระดับสูง โดย

เรียงลําดับคาเฉลี่ยขององคประกอบหลักจากสูงไปหาต่ํา คือ การสรางความรวมมือรวมใจ การมี

วิสัยทัศน และการคุมครองดูแลรักษา เมื่อทดสอบความสอดคลองของโมเดลโครงสรางภาวะผูนํา       

ใฝบริการของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใชคาไค-สแควร คาดัชนีวัด

ระดับกลมกลืน และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยืนยันสมมติฐานการวิจัยที่กําหนดไว และจากการ

วิเคราะหเนื้อหา พบวา  โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยางมีนัยสําคัญทางสถิติยืนยัน

สมมุติฐานที่กําหนดไว และจากการวิเคราะหเนื้อหา พบวา โมเดลยุทธศาสตรการพัฒนาภาวะผูนําที่

พัฒนาขึ้นนั้นเปนแกนกลางของการขับเคลื่อนภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่อยูในวงรอบของ

การปฏิสัมพันธระหวางคานิยมระดับบุคคล คานิยมระดับกลุมและคานิยมระดับชุมชนสังคม 

       30) คุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการจากผลการวิจัยของจิรวรรณ เลงพานิชย  จิรวรรณ 

เลงพานิชย  (2554: 46 – 47) ไดศึกษาโมเดลสมการโครงสรางภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดสังเคราะหองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการที่มีความถี่สูงจากนักวิชาการ

ตางๆไดองคประกอบจํานวน 4 องคประกอบ ไดแก การบริการ (service) การเสริมพลังอํานาจ 

(empowerment) การไมเห็นแกตัว (altruism) และความนอบนอม (humility) 

         31) คุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการจากผลการวิจัยของพิชาวีร เมฆขยาย  พิชาวีร 

เมฆขยาย (2550: 30-31) ไดพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมภาวะผูนําใฝบริการสําหรับผูนํากิจกรรมนิสิต

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยไดนํากรอบแนวคิดภาวะผูนําใฝบริการของ ลอบ (Laub) มาใชเปน

กรอบในการศึกษา ซึ่งมีองคประกอบสําคัญ 6 ประการ ไดแก การแสดงตัวตนตามที่เปนจริง(display 

authenticity) การใหคุณคาแกเพื่อนรวมงาน (value people) การพัฒนาเพื่อนรวมงาน(develop 

people) การสรางชุมชน (build community) การแสดงภาวะผูนํา (provide leadership) และการรวม

แบงปนภาวะผูนํา (share leadership) 

         32) คุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการตามทรรศนะของภาวัฒน พันธุแพ  ภาวัฒน    

พันธุแพ (2546:12) ใหทรรศนะวา ในปจจุบันความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางผูนําและผู

ตามเปลี่ยนแปลงไปมากจากอดีต การบริหารงานที่เนนการควบคุมกลายมาเปนการมอบอํานาจ            

การแขงขันกลายเปนการใหความรวมมือ การเนนรางวัลที่เปนวัตถุส่ิงของกลายเปนการรักษา

สัมพันธภาพที่ดีกับผูใตบังคับบัญชา ซึ่งชี้ใหเห็นสัจธรรมที่วาทุกสิ่งในโลกยอมมีการเปลี่ยนแปลง 
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คําถามที่เกิดตามมาคือผูนําควรมีความรับผิดชอบทางศีลธรรมหรือแสดงความรับผิดชอบตอผูตามมาก

นอยเพียงใด ดังนั้น แนวคิดในปจจุบันจึงเนนไปที่ผูนําที่มีคุณธรรม สามารถสนับสนุนให  ผูตาม

สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองใหเปนผูนําไดมากกวาที่จะใชตําแหนงเพื่อการควบคุมหรือจํากัด

ความสามารถของผูตาม โดยไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะผูนําใฝบริการของดาฟท (Daft, 1999) 

ไว 4 ดานดังนี้  

               1) บริการผูอ่ืนกอนคิดถึงผลประโยชนของตนเอง ผูนําแบบนี้จะใชความสามารถที่

ตนมีอยูเพื่อทําใหบุคคลและองคกรเจริญเติบโต ความปรารถนาที่จะชวยเหลือเกื้อกูลผูอ่ืนจะมีมากกวา

ความปรารถนาที่ตองการจะไดรับตําแหนงเพื่อแสวงหาอํานาจและควบคุมผูอ่ืน นอกจากนี้จะเสียสละ

และไมหวังผลตอบแทนทางการเงินอันเปนการอุทิศทุมเทกับการทํางานในองคกร เขาจะรูสึกวาได

ทํางานใหกับองคกรอยางเต็มที่เทาที่องคกรจะมอบหมายงานใหทํา 

               2) รับฟงความคิดเห็นและใหการยอมรับผูอ่ืน ผูนําแบบนี้จะรับฟงและยอมรับปญหา

ความคิดเห็นและใหเกียรติผูอ่ืน เขาจะพยายามสนองความตองการของผูอ่ืนอยางเต็มความสามารถ 

และจะไมบังคับใหผูอ่ืนทําตามความตองการของตน 

               3) ทําตัวใหนาเชื่อถือ ผูนําแบบนี้จะรักษาคําพูด ซื่อสัตยตอบุคคลอื่น ดูแลแตไม

ควบคุมผูอ่ืน จะกระจายขอมูลขาวสารที่เกิดขึ้นใหแกผูตามไมวาขาวสารนั้นจะดีหรือไมดี จะตัดสินใจ

บนพื้นฐานของผลประโยชนของกลุมมากกวาผลประโยชนสวนตัว ความเชื่อถือในตัวผูนําจะเกิดขึ้น

จากการที่เขาใหความเชื่อถือบุคคลอื่นและเปดโอกาสใหบุคคลอื่นตัดสินใจดวยตนเอง 

                4) สงเสริมและชวยเหลือผูอ่ืน ผูนําแบบนี้จะทําใหผูตามคนพบพลังความสามารถ

ในตนเองเพื่อที่จะรับผิดชอบในงานที่พวกเขาทําอยางเต็มที่ โดยจะเปดเผยและปรารถนาที่จะรับรูถึง 

ปญหาและความเจ็บปวดของผูอ่ืน เขาจะทําตัวใกลชิดและเห็นอกเห็นใจผูตาม 

        33) คุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการตามทรรศนะของชัยเสฏฐ พรหมศรี ชัยเสฏฐ    

พรหมศรี (2548: 3) ใหแนวคิดไววา โดยทั่วไปสิ่งที่ผูนําใฝบริการทําในองคกรของตนคือการอุทิศตน

เพื่อที่จะสนองตอบความตองการของสมาชิกในองคกรของตนมากกวาที่จะคิดถึงผลประโยชนของ

องคกร หรือ bottom line เปนหลัก นอกจากนี้ยังพยายามพัฒนาพนักงานใหนําเอาความสามารถที่ดี

ที่สุดออกมาใชในการทํางานเพื่อชวยทําใหเขาเหลานั้นกาวหนา เดินไปขางหนาอยางมั่นคงและ

เจริญเติบโตในหนาที่การงาน ผูนําแบบนี้ยังชวยสรางความรูสึกมีสวนรวมใหเกิดขึ้นในองคกรของตน

อีกดวย ซึ่งเขาไดนําเสนอแนวคิดของ สเปยรส (Spears) ที่นําเสนอคุณลักษณะของผูนําใฝบริการไววา

ประกอบดวย 10 คุณลักษณะ ไดแก การสรางชุมชน (building community) การใหคํามั่นสัญญากับ

การเจริญเติบโตของพนักงานหรือสมาชิกในองคกร (commitment to the growth of people) ความ

ตระหนัก (awareness) การดูแลและบริการ (stewardship) ความสามารถในการมองเห็นผลลัพธที่
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คลายคลึงกับสถานการณที่เกิดขึ้น (foresight) ความสามารถในการมองปญหาดวยพันธกิจขององคกร

(conceptualization) การชักจูง (persuasion) การฟง (listening) และความพยายามชวยแกปญหา 

(healing) 

        34) คุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการตามทรรศนะของพสุ เดชะรินทร พสุ เดชะรินทร 

(2546: 4) ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับผูนําที่เปนผูรับใชหรือผูใหบริการ(servant leadership) ไววา 

เนื่องจากวิกฤติทางดานผูนําที่หลายๆ แหงประสบอยูในปจจุบัน โดยเฉพาะการไดผูนําที่นึกถึงแต

ตนเอง แทนที่จะไดผูนําที่นึกถึงผูอ่ืนเปนหลักตามแนวทางของ servant leadership ซึ่งไดนําแนวคิด

คุณลักษณะที่สําคัญของสเปยรส (Spears) ที่เปน CEO ของ The Greenleaf Center for Servant-

Leadership ซึ่งเปนสถาบันที่โรเบิรต เค กรีนลีฟ (Robert K.Greenleaf) ตั้งขึ้นมา โดยไดสรุปลักษณะ

สําคัญ 10 ประการของภาวะผูนําใฝบริการ คือ ประการแรกสุดคือจะตองมีทักษะในการฟง(listening) 

กลาวคือ จะตองเปนผูฟงที่ดี และพรอมที่จะรับฟงผูอ่ืนอยางจริงใจ โดยจะตองเปนผูที่สนใจและพรอม

จะรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน สามารถทําใหบุคคลอื่นรูสึกอยากจะแสดงความคิดเห็น และเชื่อวาเมื่อ

แสดงความคิดเห็นนั้นแลวจะเปนที่รับฟงจากตัวผูนําเอง ผูที่อยากจะพัฒนาตนเองใหเปนผูนําใฝบริการ 

จะตองเริ่มจากการพัฒนาทักษะในการฟงกอนและทักษะในการฟงนี้จะเปนพื้นฐานสําคัญอันจะ

นําไปสูทักษะในดานอื่นๆที่จําเปน คุณสมบัติประการที่สอง คือ ความเขาใจผูอ่ืน (Empathy) ผูที่เปน 

Servant Leaders นั้นจะตองมีความพยายามในการทําความเขาใจผูอ่ืน เนื่องจากบุคคลตางๆใน

องคกรจะประสบกับปญหาและอุปสรรคตางนานัปการ และอาจจะนําไปสูการบาดเจ็บ (ทางจิตใจ) 

ผูนําจะปนบุคคลที่บุคคลอื่นจะมองหาเมื่อประสบกับปญหาและอุปสรรคตางๆ ดังนั้น ผูนําจะตองเปนผู

ที่มีความสามารถในการกระตุน ใหกําลังใจ และบําบัดรักษาผูที่มีปญหาเหลานั้น คุณสมบัติประการที่ส่ี 

คือ ความตระหนักรู (Awarness) โดยเฉพาะอยางยิ่งการตระหนักรูในตนเอง ซึ่งเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง

เนื่องจากถาเราตระหนักและรูจักเองเปนอยางดีแลวทําใหเรามองปญหาตางๆดวยความรอบคอบจาก

มุมมองตางๆที่กวางขึ้น นอกเหนือจากความตระหนักในตนเองแลว ผูที่เปนผูนําใฝบริการยังมีความ

ตระหนักในสิ่งตางๆที่เกิดขึ้นรอบๆตัวอยูตลอดเวลา อาจจะเรียกไดวาเปนผูที่ตื่นอยูตลอดเวลาก็ได 

คุณสมบัติประการที่หาคือ ความสามารถในการเกลี้ยกลอมผูอ่ืน (Persuasion) เนื่องจากผูนําใฝบริการ

จะไมเนนการสั่งการตามตําแหนงที่มี แตจะเนนการเกลี้ยกลอม หรือชี้ชวนใหผูอ่ืนเห็นดวยและทําตาม 

แทนที่จะเปนการบังคับบัญชา โดยจะเปนผูที่มีความสามารถในการทําใหกลุมสามารถเห็นชอบในสิ่ง

เดียวกันจะไมบังคับใหผูอ่ืนเห็นดวยและปฏิบัติตาม ซึ่งคุณสมบัติในขอนี้เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหผูนํา

ใฝบริการมีความแตกตางจากผูนําที่มุงเนนการบังคับบัญชา คุณสมบัติประการที่หก คือ ความสามารถ

ในการมองภาพในเชิงองครวม (Conceptualization) ผูที่เปนผูนําใฝบริการจะไมมองภาพเปนจุดๆ หรือ

เปนปจจุบันเทานั้น แตจะมองสิ่งตางๆในองครวม และไมไดมองเฉพาะสิ่งที่เปนเปาหมายในปจจุบันแต
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จะมองภาพใหญและสิ่งที่ตองการไปสูอนาคต ผูที่เปนผูนําใฝบริการจะไมมองเฉพาะตนเองเทานั้น     

แตยังพยายามกระตุนคนรอบขางใหมองภาพใหญในอนาคต  คุณสมบัติประการที่ เจ็ด  คือ 

ความสามารถในการมองเห็นสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (Foresight) ซึ่งจะคอนขางใกลเคียงกับ

คุณสมบัติประการที่หกผูนําใฝบริการจะเปนผูที่สามารถคาดการณหรือมองเห็นแนวโนมหรือส่ิงที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคต รวมทั้งผลกระทบตางๆของสิ่งที่ตัดสินใจลงไป  คุณสมบัติประการที่แปดคือการ

รับผิดชอบดูแล (Stewardship) เปนความมุงมั่นของผูนํา ในการเตรียมองคกรใหสามารถกอใหเกิด

ประโยชนตอสังคม คุณสมบัติประการที่เกา ไดแก การใหความสําคัญตอการเติบโต และพัฒนาของ

ผูอ่ืน (Commetment to the Growth of People) ผูที่เปนผูนําใฝบริการนั้นจะทําทุกอยางเทาที่ทําได    

ที่จะใหบุคคลอื่นในองคกรไดมีการเติบโตและพัฒนา คุณสมบัติประการสุดทาย ไดแก การสรางชุมชน 

(Building Community) โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรางลักษณะของชุมชนใหเกิดขึ้นภายในองคกร ผูนํา

ใฝบริการเชื่อวาองคกรควรจะดําเนินงานในลักษณะชุมชน และสรางบรรยากาศการทํางานในลักษณะ

ของชุมชนใหเกิดขึ้นภายในองคกร 

        จากคุณลักษณะ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนําใฝบริการดังกลาว ผูวิจัยไดนํามา

สังเคราะหเพ่ือกําหนดกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (theoretical framework) และที่เปนกรอบแนวคิดการ

วิจัยเบื้องตน (conceptual framework) โดยจะนําไปบูรณาการกับบทบาทหนาที่และคุณลักษณะที่พึง

ประสงคของครูปฐมวัยตอไป ซึ่งกรอบแนวคิดเบื้องตนไดแสดงดังตารางสังเคราะหคุณลักษณะภาวะ

ผูนําใฝบริการ ดังตอไปนี้ 
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ตารางสังเคราะหคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการ 
จากคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการตามทรรศนะของนกัวิชาการขางตน ผูวิจยัไดนาํมาสงัเคราะหเปนกรอบแนวคิดเชงิทฤษฎี (theoretical framework) และที่เปนกรอบ

แนวคิดการวิจยั (conceptual framework) ดังตอไปนี ้
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1. การเสริมพลังอํานาจ

(empowerment) 

                                  13 

2. การบริการ (service)                                   10 

3. ความนอบนอม (humility)                                    11 

4. การไมเหน็แกตัว (altruism)                                   11 

5. ความรัก (agapao love)                                   9 

6. ตระหนักรู  (awareness)                                   10 

7. การเปนตนแบบ (role modeling)                                   6 
8. หวงใยผูอื่น (caring the other)                                   5 
9. การตัดสินใจ (decision making)                                   5 

 
50 



51 

 

 

 

 

 

 

 

 
คุณลักษณะ 

ของภาวะผูนําใฝบริการ 

Gr
ee

nle
af

 (1
97

7)
 

W
ad

de
ll (

20
06

) 
W

ad
de

ll  
(2

00
9)

 
Ru

ss
ell

 (2
00

1)
 

Ru
ss

ell
 a

nd
 S

to
ne

 (2
00

2)
 

Se
nd

jay
a 

 a
nd

 Ja
m

es
 (2

00
2)

 
Ca

ro
lyn

 (2
00

6)
 

W
ins

to
n 

(2
00

3)
 

W
ins

to
n 

(2
00

4)
 

De
nn

is 
an

d 
Bo

ca
rn

ea
 (2

00
5)

 
Jo

se
ph

 a
nd

 W
ins

to
n 

(2
00

5)
 

Ba
rb

ut
o 

an
d 

W
he

ele
r (

20
06

) 
Pa

tte
rs

on
 (2

00
3)

 
Pa

ge
 a

nd
 W

on
g 

(1
99

8)
 

Pa
ge

 a
nd

 W
on

g 
(2

00
0)

 
W

as
hin

gt
on

,S
ut

to
n,

an
d 

 F
iel

d 
 (2

00
6)

 
Bl

ac
k  

(2
00

7)
 

Irv
ing

 a
nd

 L
on

gb
ot

ha
m

 (2
00

7)
 

Ta
ylo

r,M
ar

tin
,H

ut
ch

ins
on

 a
nd

 Ji
nk

s (
20

07
) 

Se
nd

jay
a,

sa
rro

rs
 a

nd
 S

an
to

ra
 (2

00
8)

 
M

os
sb

ur
gg

er
 a

nd
 P

at
te

rs
on

 (2
00

8)
 

Po
on

 (2
00

6)
 

Sp
ea

rs
 (1

99
8)

 
De

nn
is 

 (2
00

4)
 

La
ub

  (
20

04
) 

Da
ft 

 (1
99

9)
 

อน
ุวัฒ

น 
 วิภ

าค
ธาํ
รง
คุณ

 (2
54

0)
 

บัง
อร

 ไช
ยเ
ผือ
ก 

(2
54

0)
 

สร
าย
ุทธ

 ก
ันห
ลง

 (2
55

3)
 

จิร
วร
รณ

 เล
งพ
าน
ิชย
 (2

55
4)

 
พิช
าว
ีร เ
มฆ

ขย
าย

 (2
55

0)
 

ภา
วัฒ

น 
 พ
ันธ
ุแพ

 (2
54

6)
 

ชัย
เศ
รษ
ฐ 

 พ
รห
มศ
รี (

25
48

) 
พส

ุ   
เด
ชะ
ริน
ทร
  (

25
49

) 

 รว
ม 

(ค
วา
มถ

ี่) 

10.การกําหนดเปาหมายขององคกร 

(goal-setting) 
                                  5 

11.การสรางทีมงาน (team-building)                                   5 
12.การนํา (leading)                                   5 

13. การพัฒนาผูอื่น 

(develop people) 

                                  14 

14. การเยียวยารักษา (healing)                                   9 
15. การโนมนาวใจ  (pervasive)                                   8 
16.ความเปนผูดูแล  (stewardship)                                   9 
17.การมีวิสัยทัศน (vision)                                   6 
18. ความซื่อตรง (honesty)                                   4 
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21.ความเห็นอกเห็นใจและให

กําลังใจผูอื่น (empathy) 

                                  9 

22.การสรางมโนทัศน  (conception)                                   8 
23.การมองการณไกล (foresight)                                   7 

24.การสรางชุมชน (building 

Community) 

                                  10 

25.ความซื่อสัตยสุจริต (integrity)                                   4 
26.ความไววางใจ (trust)                                   3 
27.พันธสัญญาตอการเปนผูนํา 

(commitment to the leader) 
                                  2 
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28. การจูงใจ (intrinsic motivation)                                   2 
29. ศักยภาพแหงตน (self  

efficiency) 
                                  3 

30. ศีลธรรม  (moral love)                                   4 
31. การสื่อสาร (communication)                                   2 
32. ความเสมอภาค (equality)                                   1 
33. การใหคําปรกึษา (mentoring)                                   1 
34. การรับรู (self-perception)                                   1 
35. การบุกเบิก (pioneering)                                   1 
36. การไดรับการยกยองจากผูอืน่ 

(application of other)  
                                  1 

37. เรื่องราวในอดีต (introversion)                                   1 
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38. ความรอบรู (wisdom)                                   1 

39.ความสมัครใจ (voluntary  

subordination) 

                                  1 

40. สัมพันธภาพ (relationship)                                   1 

41.ความเชื่อใจในจิตวิญญาณ 

(transcendental spirituality) 

                                  1 

42. อิทธิพลการเปลี่ยนแปลง 

(transforming influence) 

                                  1 

43. ความชํานาญ (competence)                                   2 

44. การกระจายอํานาจ (delegation)                                   1 

45.ตรวจสอบได  (providing  

accountability) 

                                  1 

46. รูคุณคาและสํานึกบุญคุณ 

(valuing and appreciating) 

                                  1 
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จากตารางการสังเคราะหคณุลักษณะภาวะผูนาํใฝบริการที่เปนกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (theoretical framework)ขางตน ผูวิจยัไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยตางประเทศ

จํานวน 26 เลม งานวิจัยในประเทศจํานวน 8 เลม พบวา คุณลักษณะภาวะผูนําแบบแบบใฝบริการมีจํานวนทัง้สิ้น  52  คุณลักษณะ แตในการวิจยัครั้งนีผู้วิจัยไดพิจารณาคุณลักษณะ

ที่มีความถี่ระดับสูง (ในที่นีค้ือความถี่ตั้งแต 10 ขึ้นไป) ไดคุณลักษณะที่เปนกรอบแนวคิด(conceptual framework) ในการวิจยัเบื้องตน 7 คุณลักษณะ และนํามากําหนดเปน

คุณลักษณะของภาวะผูนาํใฝบริการ ไดแก การพัฒนาผูอื่น (developing others) การเสริมพลังอาํนาจ (empowerment) ความนอบนอม (humility) การไมเห็นแกตวั (altruism)  

การบริการ(service) การตระหนักรู(awareness) และการสรางชุมชน (building community) ดังปรากฎในภาพประกอบ 5 
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47. ความรวมมอืแบบอุปถัมภ 

(fostering colaboring) 
                                  1 

48. การสนับสนนุและทรัพยากร 

(supporting and resorcing) 
                                  1 

49. การเห็นคุณคาผูอื่น (valuing 

people) 
                                  4 

50. การสงเสริมการเปนผูนํา 

(supporting to the leader) 
                                  5 

51. รวมแบงปนภาวะผูนํา (share 

leadership) 
                                  4 

52. ความเชื่อมั่น (self-confidence)                                   3 

 

 
55 

 



56 

 

 
คุณลักษณะ
ภาวะผูนาํ 
ใฝบริการ 

 

การพัฒนาผูอ่ืน 

การเสริมพลงั
อํานาจ 

ความนอบนอม 
 

การไมเห็นแกตัว 

การบรกิาร 

การตระหนักรู 

การสรางชุมชน 

 

ภาพคุณลักษณะที่เปนกรอบแนวคิดเบ้ืองตน 7 คุณลกัษณะ 
           จากภาพดังกลาวแสดงคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการที่ไดจากการสังเคราะหทฤษฎี งานวิจยัและ

ทรรศนะของนกัวิชาการตางๆ ดังกลาวขางตน ประกอบดวย การพฒันาผูอ่ืน (developing others) การ

เสริมพลังอาํนาจ (empowerment) ความนอบนอม (humility) การไมเห็นแกตวั (altruism)   การบรกิาร 

(service)  การตระหนักรู (awareness) และการสรางชมุชน  (building community) ซึ่งจะนําไปบรูณาการ

กับบทบาทหนาที่และคุณลกัษณะทีพ่ึงประสงคของครูปฐมวัยเพื่อจะนําไปสรางตัวชี้วดัตอไป 

ภาพประกอบ 5 คุณลักษณะที่เปนกรอบแนวคิดภาวะผูนําใฝบริการทัง้ 7 คุณลักษณะ 
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                   1.1.5.1 ความหมายของคุณลักษณะภาวะผูนาํใฝบริการทั้ง 7 คุณลักษณะ 
  จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาคุณลักษณะของภาวะผูนําใฝบริการจากเอกสารและงานวิจัย

ทั้งในและตางประเทศ แลวจึงไดนํามากําหนดเปนคุณลักษณะของภาวะผูนําใฝบริการนั้น ไดมีผูให

ความหมายของคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการทั้ง 7 คุณลักษณะ ดังนี้ 
                  คุณลกัษณะดานที่ 1 ดานการพัฒนาผูอ่ืน 
                  ความหมายของการพัฒนาผูอ่ืน 

         ผูนําที่ไดรับการชมเชยมากที่สุด คือ ผูนําที่พัฒนาใหผูตามมีคุณคาของตัวเองและมี

ศักดิ์ศรี และยังเชื่อมั่นวาทุกคนมีคุณคาภายในมากกวาสิ่งที่เห็นภายนอก ประสบการณของแตละ

บุคคลยอมมีบทเรียนซอนไว (Spears.1995: 6) ดวยความเชื่อนี้ผูนําใฝบริการจึงพรอมที่อุทิศตน

ทั้งหมดเพื่อพัฒนาบุคลากร สรางความเจริญเติบโตตามวุฒิภาวะของสมาชิกแตละคนในองคกร        

ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมืออาชีพ (Thomson,2005: 95)  ซึ่งไดมีผูใหความหมายของการอุทิศตน

เพื่อพัฒนาผูอ่ืนตามแนวคิดภาวะผูนําใฝบริการไวดังนี้ 

         อนุวัฒน วิภาคธํารงคุณ (2553: 48) กลาววา ผูนําแบบรับใชตองมีการอุทิศตนเพื่อ

พัฒนาผูอ่ืน หมายถึง เปนบุคคลที่ใหโอกาสพัฒนาศักยภาพและการเรียนรูของผูอ่ืน เปนแบบอยางที่ดี 

ใหกําลังใจและสนับสนุน  

         บังอร ไชยเผือก (2550: 33) กลาววา  การพัฒนาผูอ่ืนตามแนวคิดภาวะผูนําใฝบริการ 

หมายถึง การแสดงใหเห็นวาความเปนบุคคลของมนุษยแตละคนมีคุณคาสูงกวาผลงานของบุคคลนั้น 

ผูนําแบบผูรับใชจะตองอุทิศตนเองอยางแทจริงในการพัฒนาบุคลากรของตนใหสามารถปฏิบัติงาน

อยางมืออาชีพและเติบโตตามวุฒิภาวะของแตละคน 

          สรายุทธ กันหลง (2553: 67) กลาววา  การพัฒนาผูอ่ืนตามแนวคิดภาวะผูนําใฝบริการ 

หมายถึง การแสดงใหเห็นวาความเปนบุคคลของมนุษยแตละคนมีคุณคาสูงกวาผลงานของบุคคลนั้น 

ผูนําแบบผูรับใชจะตองอุทิศตนเองอยางแทจริงในการพัฒนาบุคลากรของตนใหสามารถปฏิบัติงาน

อยางมืออาชีพและเติบโตตามวุฒิภาวะของแตละคน ไดแก การแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นตอความ

เจริญงอกงามของบุคลากร การมุงมั่นในการพัฒนาบุคลากร การรับฟงขอมูลปอนกลับจากบุคลากร

เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร การผลักดันผูอ่ืนใหประสบความสําเร็จที่สูงกวาความคาดหวัง การใหเวลา

และจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนสําหรับบุคลากรในการพัฒนาทางวิชาชีพเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

          ลอบ (Laub.2003: 161) กลาววา ผูนําแบบรับใชตองมีคุณลักษณะดังตอไปนี้  

1) ใหโอกาสพัฒนาศักยภาพ  และการเรียนรูของผู อ่ืน  โดยการใหโอกาสและสงเสริมพัฒนา

ความสามารถของผูอ่ืนอยางเต็มศักยภาพ ใชอํานาจของตนกอใหเกิดประโยชนแกผูอ่ืน ใหกําลังใจ 

และสรางความสัมพันธที่ดี มองความขัดแยงเปนโอกาสที่จะเรียนรูและเติบโต สรางสิ่งแวดลอมที่



58 

สงเสริมการเรียนรูของผูอ่ืน 2) เปนแบบอยางที่ดี โดยการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม เปนแบบอยางที่ดี 

สมดุลในการดําเนินชีวิต และชีวิตการทํางาน  3)ใหกําลังใจ สนับสนุนผูอ่ืน และสรางความมั่นใจในการ

ทํางานกับผูอ่ืน  

        สรุปไดวาคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการดานการพัฒนาผูอ่ืน หมายถึง การเปนบุคคล    

ที่มุงพัฒนาศักยภาพและการเรียนรูของผูตาม มุงมั่นพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน สนับสนุนการเรียนรู

ของผูอ่ืนตามวุฒิภาวะของแตละบุคคล สรางสิ่งแวดลอมในการเรียนรู เปนแบบอยางที่ดีในการดําเนิน

ชีวิตและการทํางาน ใหกําลังใจและสนับสนุนการเรียนรูเพื่อพัฒนาบุคคลตามความเหมาะสม 
                คุณลักษณะดานที่ 2 ดานการเสริมพลังอํานาจ 
                ความหมายของการเสริมพลังอํานาจ 

        การเสริมพลังอํานาจ เปนสวนหนึ่งของพฤติกรรมการแสดงออกของผูนําที่ เห็น

ความสําคัญและคุณคาของผูตามที่ปฏิบัติงานอยางเต็มใจ เต็มความสามารถ ดวยความสุขและความ

พอใจ ผูนําจะมองผูปฏิบัติงานเสมือนผูรวมงานมากกวาผูใตบังคับบัญชา จะพยายามชักชวนใหรวม

คิด รวมเตรียมความพรอม รวมชวยเหลือพัฒนาศักยภาพ รวมหาทรัพยากรที่จําเปนตอการทํางานให

เพียงพอ และรวมกันสังเกตดูความคืบหนาของการทํางาน รวมถึงอุปสรรคและปญหาเพื่อรวมกันแกไข

ใหความชวยเหลือ เปนตน เปนการสรางความมั่นใจ และความไววางใจใหเกิดขึ้นในองคกรเพื่อ

ความสําเร็จตามเปาหมาย การเสริมพลังอํานาจเปนวิธีที่ดีวิธีหนึ่งในการสรางผูนําใหมใหเกิดขึ้นแก

องคกร การเปนผูนําที่ดีเกิดจากการสรางขึ้นโดยผานกระบวนการการเสริมพลังอํานาจและจะกอใหเกิด

การไววางใจและการบริหารงานแบบมีสวนรวมที่มีผลทําใหศักยภาพหรือระดับขีดความสามารถ

โดยรวมของบุคคลและองคกรเพิ่มข้ึน  ซึ่งไดมีผูใหความหมายของการเสริมพลังอํานาจตามแนวคิด

ภาวะผูนําใฝบริการไวดังนี้ 

          รัสเซล (Russell.2001: 76-84) กลาววา การเสริมพลังอํานาจเมื่อนํามาเปรียบเทียบกับ

คุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการตามทฤษฎีภาวะผูนําแบบใหบริการของกรีนลีฟ (Greenleaf) แลวจะ

ถูกจัดไวในขอของการมุงมั่นในการพัฒนาคน โดยการเสริมพลังอํานาจในภาวะผูนําแบบใหบริการนั้น

เปนสิ่งจําเปนและเปนเสมือนเปาหมายหลักของผูนํา  

           รัสเซล และสโตน(Russell; & Stone.2002: 145 – 157) กลาววา การเสริมพลังอํานาจ

กอใหเกิดความสําเร็จที่สงผานการดึงความสามารถในตัวบุคคลออกมาใหมากข้ึนกวาการผลักดันการ

ปฏิบัติงานในตัวบุคคล  และคุณคาของผูนําใฝบริการคือการเสริมพลังอํานาจใหกับผูตาม (Farling;et 

al.1999: 49 – 72 

          แพตเตอรสัน (Patterson.2003: 24) กลาววา การเสริมพลังอํานาจคือการมอบอํานาจ

ใหผูตามปฏิบัติหนาที่ของตนจากการเรียนรูเพื่อใหเกิดการเติบโตและความเจริญกาวหนา อีกทั้งเปน
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การยอมรับให  ผูตามสามารถปฏิบัติหนาที่ตามแนวทางของตนอยางอิสระ แมจะเกิดความผิดพลาด

บาง ซึ่งจะกอใหเกิดความเขมแข็งและความไววางใจเพิ่มข้ึน เปนการสนับสนุนผูตามใหสามารถทํา

ความฝนใหเปนจริงได  

           วินสตัน (Winston.2003: 4) กลาววา การมีอิสระในที่นี้ไมไดหมายถึงการไมมีขอบเขต

แตเปนการเสริมพลังอํานาจใหเกิดความกาวหนาแกผูตามทีละนอย พรอมทั้งใหไดรับการเรียนรู  

มีความสามารถพรอมที่จะรับกับการปฏิบัติหนาที่ที่ใหญข้ึนกวาเดิมได  

           จิรวรรณ เลงพานิชย (2554: 39) ใหความหมายวา การเสริมพลังอํานาจ หมายถึง 

พฤติกรรมการแสดงออกของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ใหการสนับสนุน การพัฒนาและ

เสริมสรางความสามารถของบุคคลในการแกปญหาดวยตนเอง โดยใหอํานาจและอิสระในการตัดสินใจ 

สนับสนุนใหไดรับความรู ทักษะ และทรัพยากรที่จําเปนในการทํางาน และการใหรางวัล ยอมรับและ  

ชื่นชมในผลงาน 

            สุทธาทิพ เจริญนิพนธวานิช (2555: 58 - 59) ไดสรุปวา การเสริมพลังอํานาจ หมายถึง 

การมอบอํานาจ การสรางแรงจูงใจ การสนับสนุนใหบุคลากรมีความเชื่อมั่นในการทํางาน และการ

แกไขปญหา เกิดการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ เกิดความผูกพัน เห็นคุณคาของการ

มีสวนรวมและการทํางานเปนทีมเพื่อเปาหมายของความสําเร็จรวมกัน 

            เซนจายา และเจมส (Sendjaya; & James.2002: 1-11) กลาววา การเสริมพลัง

อํานาจ คือ การอนุญาตใหปฏิบัติและสรางสรรคงานโดยปราศจากความวิตกกังวลโดยการสนับสนุน

การพัฒนาและเสริมสรางความสามารถของบุคคลากรในการตอบสนองความตองการของตนเองและ

แกปญหาดวยตนเอง มีอํานาจและมีอิสระในการตัดสินใจ สนับสนุนใหไดรับความรู และทักษะในการ

ทํางาน ตลอดจนการสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปนในการทํางาน 

             พูน (Poon.2006: 3) กลาวถึงการเสริมพลังอํานาจในภาวะผูนําใฝบริการวา เปนการ

สงเสริมความเจริญกาวหนาใหกับผูตามใหมีอิสระในการตัดสินใจและชวยสนับสนุนใหถึงเปาหมายที่

ตองการ 

             สรุปไดวาคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการดานการเสริมพลังอํานาจ หมายถึง การให

อํานาจแกผูตามในการพัฒนาและเสริมสรางความสามารถของบุคคล โดยใหอํานาจและอิสระในการ

ตัดสินใจ ยอมรับใหผูตามสามารถปฏิบัติหนาที่ตามแนวทางของตนอยางอิสระ สนับสนุนใหไดรับ

ความรู ทักษะ และทรัพยากรที่จําเปนในการทํางาน และการใหรางวัล ยอมรับและชื่นชมในผลงาน 
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                  คุณลกัษณะดานที่ 3 ดานความนอบนอม 
                  ความหมายของความนอบนอม 

          เดนนิส (Dennis.2004: 38) ไดกลาววา ความนอบนอมเปนคุณลักษณะสําคัญของผูนํา

แบบรับใชที่สําคัญ ผูนําที่มีความนอบนอม โดยการแสดงความเคารพสิทธิของผูรวมงาน และเห็น

คุณคาของการสรางทีมงานเปนมิติของการสงเสริมและพัฒนาใหองคกรประสบผลสําเร็จ ซึ่งสอดคลอง

กับครอม(Crom.1998: 6) ที่กลาววา ผูนําที่ประสบความสําเร็จจะคงไวซึ่งการแสดงความนอบนอม

ถอมตนและใหความเคารพตอผูตามและรับรูในความรวมมือของการทํางานเปนทีม  ซึ่งไดมีผูให

ความหมายของความนอบนอมตามแนวคิดภาวะผูนําใฝบริการไวดังนี้ 

          จิรวรรณ เลงพานิชย (2554: 43) ไดกลาววา ความนอบนอมของภาวะผูนาํใฝบริการ  

หมายถงึ การแสดงออกถึงความสุภาพนอบนอมทางกาย ทางวาจา และทางใจของผูนําซึง่แสดงออกได

ดังนี ้

             1. การแสดงออกทางกาย ไดแก การแสดงกิริยาทาทางที่สุภาพ นุมนวลไมหยาบ

กระดาง รูจักแสดงความเคารพผูใหญกวาทั้งดานชาติวุฒิ วัยวุฒิ และคุณวุฒิ รูจักใหเกียรติและ         

ใหความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน เปนการนอบนอมทางกายที่เกิดจากความจริงใจมิใชการแสแสรง   

             2. การแสดงออกทางวาจา ไดแก การบอกความจริงดวยวาจาที่สุภาพ ออนหวาน     

ไมหยาบคาย มีการใชคําพูดที่เหมาะสม ถูกกาละเทศะและเหมาะสมกับบุคคล 

             3. การแสดงออกทางใจ ไดแก การมีจิตใจออนโยน มีการมองโลกในแงดี มีการใช

ความคิดและปญญาไตรตรองในการใหความเขาใจผูอ่ืน ความรูสึกนึกคิดนี้จะทําใหการแสดงออกทาง

กายและวาจาเปนไปดวยความนอบนอม 

          สุทธาทิพ เจริญนิพนธวานิช (2556: 76 – 77) กลาววา ความนอบนอมตามแนวคิด

ภาวะผูนําใฝบริการ หมายถึง พฤติกรรมของผูนําที่รูจักประมาณตนอยางไมเห็นแกตัว ใหเกียรติ        

ใหความสําคัญ ใหความเคารพ และมีการตระหนักรู ยอมรับคุณคาของผูอ่ืน มีการแสดงออกดวยกาย 

วาจา ใจ ที่สุภาพและใหความเคารพ มีมนุษยสัมพันธที่ดี ผูนําจะไมประเมินคุณคาตนเองสูงเกินไป     

มีการควบคุมอารมณ ไตรตรองอยางรอบคอบและยุติธรรม 

          แซนเดจ และเวนด (Sandage; & Wiens.2001: 201 – 219) กลาววา ความนอบนอม

(humility) ตามแนวคิดภาวะผูนําใฝบริการ  คือ ความสามารถที่สงผลตอมิติแหงการบรรลุผลสําเร็จ

และทัศนคติความเปนเลิศทางปญญา เปนการฝกการยอมรับในตนเองซึ่งจะหมายถึงความเปนตัวตน

ของตนเองอยางแทจริงที่ไมมุงเนนเพื่อตนเองแตเปนการมุงเนนเพื่อผูอ่ืน การนอบนอมในที่นี้จะไมได 

หมายถึงการมองเปรียบเทียบตนเองกับผูอ่ืนแตเปนการสะทอนใหเห็นถึงการรูจักประเมินตนเอง         

ที่มุงหวังเพื่อตนเองนอยที่สุด   
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            แฟรโฮม และแฟรโฮม (Fairholm; & Fairholm.2000: 105) กลาววา ความนอบนอม

ตามแนวคิดภาวะผูนําใฝบริการ  เปนคุณสมบัติที่สําคัญสวนหนึ่งของภาวะผูนําที่ผูนําจะไมแสดงความ

สนใจในตนเองนอกจากในรูปแบบของการใหคุณคาตนเอง เปรียบเสมือนศูนยกลางในการใหบริการแก

ผูอ่ืน 

            เมลโรส (Melrose.1995: 125) ไดกลาววา ความนอบนอมตามแนวคิดภาวะผูนํา      

ใฝบริการ หมายถึง การที่ผูนําแสดงการใหเกียรติผูตามในการรับฟงความคิดเห็นและเปดโอกาสให      

ผูตามไดมีการแสดงออก ผูนําใหเวลาและใชโอกาสในการเขาถึงผูตามถือเปนวิธีการสื่อสารที่สราง

ความสัมพันธที่ดีเลิศระหวางผูนําและผูตาม 

            แพตเตอรสัน (Patterson. 2003: 1-7) ไดกลาววา ความนอบนอมตามแนวคิดภาวะ

ผูนําใฝบริการ หมายถึง ลักษณะของผูนําที่แสดงการยอมรับโดยไมตองการคําตอบ มีสวนทําใหองคกร

เปนองคกรที่ดีและสูความเปนเลิศ ดังจะพบไดจากผูนําใฝบริการที่ยอมรับอยางนอบนอมในการเรียนรู 

ถึงแมผูนําจะเปนผูที่มีความชํานาญแลวก็ตาม แตการยอมรับการเรียนรูจากความผิดพลาด หลีกเลี่ยง

การไดรับคําสรรเสริญเยินยอ แตจะทุมเทใหกับการสรางทีมงาน 

             วินสตัน (Winston.2004: 600 – 617) ไดกลาววา ความนอบนอมตามแนวคิดภาวะ

ผูนําใฝบริการเปนคุณธรรมที่ไมเนนการมีเกียรติยศและศักดิ์ศรี ความนอบนอมมีความจําเปนสําหรับ

ผูบริหารและผูนําเนื่องจากเปนสาเหตุทําใหเกิดการรูจักรับฟงคําแนะนําจากผูอ่ืน มีอิทธิพลตอการ

ปฏิบัติในทิศทางที่ถูกตองโดยปราศจากการใชอํานาจเผด็จการและเปนประชาธิปไตย นอกจากนี้แลว 

ความนอบนอม คือ คุณลักษณะการประมาณตนและไมอวดเกง แสดงความสงบเสงี่ยม มอง

ความสําเร็จขององคกรมากกวาความสําเร็จของตนเองและเลือกบุคลากรใหเหมาะสมกับงานเพื่อ

ความสําเร็จ  ผูนําใฝบริการ คือ ผูนําที่มีความยุติธรรมและมีความนอบนอมถอมตนซึ่งเปนคุณลักษณะ

ที่สําคัญของผูนําใฝบริการ ประกอบดวย การรับฟงผูอ่ืนอยางเต็มใจดวยความจริงใจ ไมใชแสแสรงหรือ

แสดงอาการพินอบพิเทาเกินกวาเหตุจนกลายเปนประจบสอพลอ ไมหยิ่งผยองจากการรับรูของผูอ่ืน 

แสดงกิริยาที่สุภาพนุมนวล ไมหยาบกระดาง ไมทําทาหยิ่งยโส ไมมองคนดวยหางตาเหยียดๆ แสดง

ความชื่นชมและเคารพผูใหญกวาทั้งทางดานชาติวุฒิ วัยวุฒิ และคุณวุฒิ ไมสนใจภาพลักษณหรือการ

ยกยอแตจะเพิ่มความสนใจในความรับผิดชอบ มีความตองการที่จะชวยผูอ่ืนอยางจริงจังและคนหา

วิธีการเพื่อใหบริการผูอ่ืนโดยมีปฏิสัมพันธโดยตรง รูสึกรับผิดชอบตอการใหบริการและเปดรับการ

วิจารณและใหคําแนะนําที่เปนโอกาสที่ดีที่จะพัฒนาใหดีข้ึน การบอกความจริงดวยถอยคําสุภาพ   

ออนหวาน ไพเราะ นาฟง ไมหยาบคาย นุมนวล ใชคําพูดที่เหมาะสมและถูกกับบุคคล  ตลอดจนมี

จิตใจออนโยน มองโลกในแงดี โดยใชปญญาไตรตรอง 
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            โบเวอร (Bower.1997: 4-17) ไดกลาววา ความนอบนอมในภาวะผูนําใฝบริการมิได

หมายถึง การไมเคารพในตนเองแตเปนการใหการยอมรับและเห็นคุณคาของผูอ่ืน การไมแสดงการ  

อวดดีแตมีความเรียบงาย 

             สรุปไดวาคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการดานความนอบนอม หมายถึง การรับฟง    

ผูตามและเปดโอกาสใหผูตามแสดงความคิดเห็นดวยความจริงใจ สงบเสงี่ยม ทั้งทางกาย วาจา ใจ 

การแสดงออกทางกาย ดวยการแสดงกิริยาทาทางที่สุภาพ นุมนวลไมหยาบกระดาง รูจักใหเกียรติและ

ใหความเห็นอกเห็นใจผูตาม การแสดงออกทางวาจา ดวยการบอกความจริงดวยวาจาที่สุภาพ 

ออนหวาน ไมหยาบคาย  ใชคําพูดที่เหมาะสม ถูกกาละเทศะและเหมาะสมกับบุคคล การแสดงออก

ทางใจ ดวยการมีจิตใจออนโยน มีการมองโลกในแงดี ใชความคิดและปญญาในการไตรตรองในการให

ความเขาใจผูอ่ืน 
                    คุณลักษณะดานที่ 4 ดานการไมเห็นแกตัว 
                    ความหมายของการไมเห็นแกตัว 

            เพจและหวอง (Page; & Wong.2003: 1-10) ไดกลาววา การไมเห็นแกตัวตามแนวคิด

ภาวะผูนําใฝบริการ หมายถึง การปฏิบัติของผูนําในการใหความชวยเหลือผูอ่ืนโดยลดการเห็นแกตัวลง 

มีสวนเกี่ยวของกับการเสียสละ โดยไมคํานึงถึงประโยชนของตนเอง พฤติกรรมของการไมเห็นแกตัว

เปรียบเสมือนพฤติกรรมของอาสาสมัครที่มีความตั้งใจจะใหเกิดประโยชนกับผูอ่ืนโดยมิไดหวังผลทาง

รางวัล เปนการคาดหวังอยางมีคุณธรรม ซึ่งไดมีผูใหความหมายของความไมเห็นแกตัวตามแนวคิด

ภาวะผูนําใฝบริการไวดังนี้ 

            แพตเตอรสัน (Patterson. 2003: 1-7 )ไดกลาววา การไมเห็นแกตัวตามแนวคิดภาวะ

ผูนําใฝบริการ หมายถึง ผูนําที่ใหความชวยเหลือผูตามอยางแทจริงโดยไมไดหวังผลตอบแทน เสียสละ

และเขาไปมีสวนรวมกับผูตามโดยไมคํานึงในเรื่องของผลประโยชน เปนแบบอยางที่กอใหเกิด

วัฒนธรรมองคกร ผูนําจะมีความสุขอยางแทจริงกับการไดชวยเหลือผูตาม ผูนําองคกรจะทําในส่ิงที่ดี

ที่สุดใหกับผูตามเพราะพวกเขาคือสมาชิกขององคกร 

            แวดเดิล (Waddell.2006: 1-9) ไดกลาววา การไมเห็นแกตัวตามแนวคิดภาวะผูนําใฝ

บริการ หมายถึง การปฏิบัติตอคนอ่ืนกอนการปฏิบัติตอตนเอง การไมเห็นแกตัวเปนคุณธรรมอยางหนึ่ง 

การไมเห็นแกตัวที่แทจริง คือ การสละสิ่งที่ไมควรมีในตัวเราออกไป  

            วินสตัน (Winston.2004: 600-617) ไดกลาววา การไมเห็นแกตัวตามแนวคิดภาวะ

ผูนําใฝบริการ หมายถึง ความกังวลเกี่ยวกับสวัสดิการของผูอ่ืนและการดูแลปรับปรุงสวัสดิการของ

พนักงาน ถึงแมวาตองเสียสละผลประโยชนสวนตน ในฐานะผูนําแนวคิดนี้ผูนําจะแสวงหาผลประโยชน

ขององคกรและแสวงหาประโยชนใหผูตาม โดยการสละประโยชนสวนตนเพื่อชวยเหลือทําประโยชนแก
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บุคคลอื่นหรือสังคม ไดแก การชวยเหลือ หรือทําประโยชนใหบุคคลอื่น การใหทรัพย หรือส่ิงของที่ตนมี

อยู การคิดหรือชวยเหลือแกปญหาใหกับผูอ่ืนหรือสังคมสวนรวมและการใหเวลาของตนเพื่อชวยเหลือ

หรือทําประโยชนใหแกบุคคลอื่น 

          มอสบรัคเกอร และแพตเตอรสัน (Mossbrugger; & Patterson.2006: 1- 9) ไดกลาววา 

การไมเห็นแกตัวตามแนวคิดภาวะผูนําใฝบริการนั้นคลายคลึงกับผูนําศาสนา เขามีพฤติกรรมที่

พยายามคนหาสิ่งที่ดีที่สุดสําหรับสังคม คนอื่นๆ หรือสังคมสวนรวม โดยไมหวังสิ่งตอบแทน เขาทํา

หนาที่ชวยเหลือ สนับสนุนในการใหบริการเพื่อผลประโยชนของผูอ่ืน เขามีความสุขเมื่อเห็นผูอ่ืนไดรับ

รางวัลโดยการใหทรัพย หรือส่ิงของที่ตนมีอยู และการสนับสนุนเพื่อใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหเวลาของตนเพื่อชวยเหลือ ใหคําแนะนํา หรือใหคําปรึกษาแกผูอ่ืนใหบรรลุผล

สําเร็จ 

           สรุปวาคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการดานการไมเห็นแกตัว หมายถึง การลดการ    

เห็นแกตัวในตนเองลงเพื่อชวยเหลือผูตาม สังคมและสวนรวมอยางแทจริง เสียสละประโยชนสวนตน

ทั้งทางดานเวลา กําลังทรัพย สติปญญาเพื่อชวยแกปญหา และใหคําแนะนําปรึกษาโดยไมหวัง

ผลประโยชนหรือผลตอบแทนใดๆ มีความสุขเมื่อเห็นผูอ่ืนไดรับความชวยเหลือ 
                   คุณลกัษณะดานที่ 5 ดานการใหบริการ 
                   ความหมายของการใหบริการ 
          การบริการ (Service) คือ ส่ิงสําคัญเบื้องตนของภาวะผูนําใฝบริการ และถือเปน

องคประกอบพื้นฐานของภาวะผูนํา (Farling;et.al.1999: 49 – 72) ผูนําจะใหบริการเพื่อเปนแบบอยาง

ที่ดีแกผูตาม (Russel; & Stone.2002:145 – 147) ซึ่งไดมีผูใหความหมายของการใหบริการตาม

แนวคิดภาวะผูนําใฝบริการไวดังนี้ 

           จิรวรรณ เลงพานิชย (2554: 35) กลาววา การบริการตามแนวคิดภาวะผูนําใฝบริการ 

หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบริหารที่สามารถตอบสนองความตองการของบุคลากรเพื่อให

เกิดความพึงพอใจ และตอบสนองไดทันทีอยางตอเนื่องที่เชื่อมโยงกับความพึงพอใจของบุคลากร 

ความสามารถในการตอบสนองความตองการ การใชความรูความชํานาญในมนุษยสัมพันธและการ

บริการอยางตอเนื่อง 

            สุทธาทิพ เจริญนิพนธวานิช (2555: 55) กลาววา การบริการตามแนวคิดภาวะผูนํา     

ใฝบริการ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูนําที่เปลี่ยนรูปแบบจากการสั่งการมาเปนการ

ใหบริการแกผูตามที่ออกมาในรูปแบบของการแนะนํา ใหความรู ใหความชวยเหลือ ใหคําปรึกษา        

ใหการสนับสนุน ผูตามมีความเขาใจ ยอมรับและพึงพอใจ สงผลใหไดรับประโยชนและความสําเร็จ

ตามมา 



64 

              สเปยรส (Spears.1998: 3-4) กลาววา การใหบริการตามแนวคิดภาวะผูนําใฝบริการ

ตองมีจิตใจแหงการบริการและดูแลผูอ่ืนดวยความรัก และความเอาใจใสตอผูอ่ืนอยางจริงจัง เปดใจ 

และจูงใจผูอ่ืน กอใหเกิดความไววางใจและความเชื่อใจของคนทุกคนในองคกรซึ่งตางมีบทบาทสําคัญ

รวมกันในการนําองคกรไปสูความสําเร็จ 

              สรุปไดวาคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการดานการใหบริการ หมายถึง การแสดงออก

ถึงการดูแลเอาใจใสผูตามอยางจริงจัง ทําส่ิงที่สามารถตอบสนองความตองการของผูตามไดเพื่อใหเกิด

ความพึงพอใจ ใหความชวยเหลือ ใหคําปรึกษา ใหการสนับสนุน  และตอบสนองไดทันทีอยางตอเนื่อง 

กอใหเกิดความพึงพอใจ 
                     คุณลักษณะดานที ่6 ดานการตระหนักรู 
                     ความหมายของการตระหนักรู 
            การตระหนักรู ทําใหผูนําใฝบริการมีความมุงมั่นตระหนักรู เชน ความกลัว บางคนยัง

ไมรูวาตนเองมีความกลัวซอนอยู กรีนลีฟ (Greenleaf.2002: 37) ใหขอสังเกตวา”การตระหนักรูไมได

เปนเครื่องปลอบใจแตการตระหนักรูทําใหเราปลอดภัย” การรูตัวโดยเฉพาะอยางยิ่งการรูจักตนเอง ทํา

ใหผูนํามีความเขมแข็งขึ้น กรีนลีฟ (Greenleaf.1977: 28) เชื่อมั่นวา การรูตัวไมไดทําใหเกิดการปลอบ

ประโลม บรรเทา ตรงขาม กลับปลุกใหรูสึกสํานึกและรบกวน การรูตัวเรียกรองความเชื่อจากผูนํา      

มันเปนความเชื่อวาผูนํามีพลังและความสามารถที่จะเผชิญกับปญหาและหาทางออกไดเหนือความ

กลัวที่ฝงแนนในองคกร การแสดงใหเห็นวามีความเชื่อปรัมปรามากมายที่สามารถพบเห็นไดในองคกร 

เขายังย้ําถึงความจําเปนในการที่จะตองคนหาใหพบวาเปนความเชื่อที่แสดงถึงการสมเหตุสมผลหรือ

ความคิดที่ไรสาระ  ซึ่งไดมีผูใหความหมายของการตระหนักรูตามแนวคิดภาวะผูนําใฝบริการไวดังนี้ 

              พสุ เดชะรินทร (2546: 4) กลาววา การตระหนักรูตามแนวคิดของภาวะผูนํา          

ใฝบริการ หมายถึง การตระหนักรูโดยเฉพาะอยางยิ่งการตระหนักรูในตนเอง หากเราตระหนักรูใน

ตนเองและรูตนเองเปนอยางดีแลว จะทําใหเรามองปญหาตางๆดวยความรอบคอบจากมุมมองตางๆที่

กวางขึ้น นอกเหนือจากความตระหนักในตนเองแลว ผูที่เปนผูนําใฝบริการยังมีความตระหนักในสิ่ง

ตางๆที่เกิดขึ้นรอบๆตัวอยูตลอดเวลา อาจเรียกไดวา เปนผูที่ตื่นอยูตลอดเวลาก็ได  

              สรายุทธ กันหลง (2553: 61) กลาววา การตระหนักรูตามแนวคิดของภาวะผูนํา     

ใฝบริการ หมายถึง ความรู ความเขาใจ ความไมประมาท การรับรู การมองการณไกล และสามารถ

ไตรตรองปญหาตางๆที่เกิดขึ้น ไดแก การกลายอมรับในขอจํากัดและความผิดพลาดของตน ตระหนัก

ถึงคุณคาของผูรวมงานทุกคน รับรูถึงความเปนจริงที่เกิดขึ้น สรางความตระหนักในการปฏิบัติภารกิจ

ตางๆ มากกวาที่จะบังคับใหบุคลากรทําอยางที่ตนเองตองการ จูงใจใหบุคลากรตระหนักถึง
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จรรยาบรรณ  คุณคาของตนเองและนํามาใชใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน  และใชการ

ติดตอส่ือสารทุกวิถีทางเพื่อใหผูรวมงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

           สเปยรส (Spears.1995: 4) กลาววา การตระหนักรูตามแนวคิดของภาวะผูนําใฝบริการ 

หมายถึง ผูตื่นรูอยูตลอดเวลา ผูนําที่มีความสามารถลวนเปนผูนําที่ตื่นตัวอยูตลอดเวลาและสามารถ

ปรับตัวไดตามสถานการณ ผูนําจะไมแสวงหาการปลอบใจ ผูนําที่แทตองเปนบุคคลที่มีความมั่นคง

ภายในตนเองโดยมิตองแสวงหาความมั่นคงจากบุคคลหรือการมีวัตถุส่ิงของมากมาย 

            เอเบล (Abel.2000: 11) กลาววา การตระหนักรูเรียกรองการปฏิบัติหนาที่เชื่อถือจาก

ผูนํา หมายถึง ความเชื่อถือในตัวบุคคลผูนําวาเปนบุคคลที่มีความเขมแข็งและสามารถที่จะเผชิญกับ

ปญหาและสามารถแกไขสถานการณที่เกิดขึ้นได 

            ทอมปสัน (Thomson.2005: 94) กลาววา การตระหนักรูเกี่ยวกับตนเอง ทําให

ความสัมพันธระหวางผูนํากับผูตามเขมแข็งขึ้น การตระหนักรู หมายรวมถึง ความรูและความเขาใจ 

ความไมประมาท การรับรู การมองการณไกล อยางที่กรีนลีฟตั้งขอสังเกตวาผูนําที่มีความสามารถ

มักจะตื่นตัวตลอดเวลา ผูนําแบบใฝบริการจะมีอารมณหวั่นไหว เมื่อมีเหตุผลอันสมควรเสมอ และจะ

ไมหวังสิ่งตอบแทนเมื่อเขาสามารถจัดการปญหาตางๆไดเพราะผูนําแบบใฝบริการมีความสันติในใจ 

            สรุปไดวา คุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการดานการตระหนักรู หมายถึง การแสดง

ความรู ความเขาใจ ความไมประมาท การรับรู มองการณไกล สามารถไตรตรองปญหาตางๆที่เกิดขึ้น

ได ตื่นตัวตลอดเวลา และสามารถตัดสินใจอยางยุติธรรม 
                   คุณลกัษณะดานที่ 7 ดานการสรางชมุชน 
                   ความหมายของการสรางชุมชน 

           ผูนําใฝบริการตองตระหนักวา การเปลี่ยนแปลงจากชุมชนเล็กๆ เปนสถาบันทําใหชีวิต

ของคนนั้นเปลี่ยนไปอาจถึงกับเกิดความรูสึกสูญเสียได ผูนําใฝบริการตองคิดวิธีการสรางกลุมชนใน

ระหวางผูรวมงานในสถาบัน การเปนผูนําแบบผูรับใชชี้แนะวา “กลุม” ที่แทจริงสามารถสรางใหเกิดขึ้น

ไดในทามกลางผูที่อยูในวงการธุรกิจและวงการอื่นๆ กระบวนการสราง “กลุม” จําเปนตองมีทักษะ  

มีเวลาพอเพียงและการยอมรับจากปจจัยแวดลอมในทุกระดับเพื่อทุกปจจัยแวดลอมจะไดรับประโยชน

เต็มที่ ควรเปนการกาวทีละขั้น เปาหมายสูงสุดของผูนําใฝบริการ คือ การสราง “กลุม” ซึ่งเปาหมาย

รวมและความเทาเทียมกันไดรับชัยชนะ องคกรที่ตั้งอยูบนหลักการเหลานี้ความความเปนไปไดที่จะ

กอใหเกิดรางวัลและผลประโยชนตอองคกรโดยรวม (Greenleaf.1997: 12) ซึ่งไดมีผูใหความหมาย

ของการสรางชุมชนตามแนวคิดภาวะผูนําใฝบริการไวดังนี้ 

            อนุวัฒน วิภาคธํารงคุณ (2553: 55) ไดกลาววา การสรางชุมชนตามแนวคิดภาวะผูนํา

ใฝบริการ หมายถึง  การสรางความสัมพันธระหวางบุคคล โดยการมีปฏิสัมพันธที่ดีปรับตัวเขากับผูอ่ืน
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ไดดี ทําใหเกิดความเชื่อถือศรัทธาจนสามารถโนมนาวใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน และแกปญหา

ความขัดแยงไดอยางดี 

            สรายุทธ กันหลง (2553: 68) กลาววา การสรางชุมชนตามแนวคิดภาวะผูนําใฝบริการ 

หมายถึง การสรางความรูสึกถึงความเปนกลุมชนเดียวกันทามกลางผูตามและผูรวมงาน ใหมีเปาหมาย

รวมและความเทาเทียมกัน ใหมีการพึ่งพากันและกัน การพยายามสรางทีมงานใหมีพลังในการทํางาน

อยางสรางสรรค การปลูกฝงใหทุกคนเอาใจใสเอ้ืออาทรซึ่งกันและกัน การแกปญหาความขัดแยงอยาง

สรางสรรค การสนับสนุนใหมีการแสดงความยินดีในโอกาสพิเศษตางๆเพื่อกอใหเกิดความสามัคคีใน

กลุมบุคลากร และพรอมที่จะทํางานอยูเบื้องหลังและใหผูอ่ืนไดรับความชื่นชมและมีชื่อเสียง 

            บังอร ไชยเผือก (2550: 34) กลาววา การสรางชุมชนตามแนวคิดภาวะผูนําใฝบริการ 

หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบของผูนําที่มีตอ “กลุมชน” หมายถึง “สังคม” เชน การทํางานใน

องคกร กลุมชน หมายถึง การพึ่งพาซึ่งกันและกัน คนที่เปนผูนําตองมีศักยภาพตองเปนบุคคลที่ไดรับ

ความไววางใจและสามารถสรางจิตตารมณและสรางบรรยากาศทางจริยธรรมและค้ําจุนสนับสนุนให

บุคคลากรปฏิบัติตามกฎ กติกา ขององคกรของตนซึ่งเปนการสนับสนุนใหองคกรประสบผลสําเร็จตาม

เปาหมาย  

            ลอบ (Laub. 1999: 12) กลาววา คุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการ คือ  การสราง

ความสัมพันธระหวางบุคคล โดยการมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน สรางมิตรสัมพันธที่ดี แกปญหาความ

ขัดแยงไดอยางดี  เนนการทํางานเปนทีม อํานวยความสะดวกในการสรางสังคมชุมชนและทีมงาน   

เห็นคุณคาความแตกตางของคนอื่น เขาใจความแตกตางของแตละบุคคล  เปดใจกวาง สงเสริมใหมี

การแบงปนขาวสาร โปรงใส รับผิดชอบ ชวยแกปญหาเมื่อผูอ่ืนประสบปญหา 

            ทอมปสัน (Thompson.2005: 9) กลาววา การสรางชุมชนตามแนวคิดภาวะผูนํา       

ใฝบริการ หมายถึง การพึ่งพากันและกัน คนที่เปนผูนําที่มีศักยภาพตองเปนบุคคลที่ไดรับความ

ไววางใจและสามารถสรางจิตตารมณและสรางบรรยากาศทางจริยธรรมและค้ําจุนสนับสนุนบุคลากร

ใหปฏิบัติตามกฎ กติกา ขององคกรของตนซึ่งเปนการสนับสนุนใหองคกรประสบผลสําเร็จตาม

เปาหมาย 

            หวอง (Thompson.2005: 95; Citing Wong.2005) กลาววา การสรางชุมชนตาม

แนวคิดภาวะผูนําใฝบริการ หมายถึง การแสดงความรับผิดชอบของผูนําที่มีตอกลุม ดวยความเชื่อที่วา

กลุมมีลักษณะและความหวังเฉพาะของกลุมและตองจําไวเสมอวา เราตางตองการกันและกัน และเรา

ตองการกันและกันเพื่อสรางกลุมที่ยิ่งใหญข้ึน 
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            สรุปไดวาคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการดานการสรางชุมชน หมายถึง การสราง

ความสัมพันธระหวางบุคคลโดยการมีมนุษยสัมพันธที่ดี ปรับตัวเขากับผูอ่ืนได แกปญหาความขัดแยง

ได เสียสละความรู ความคิดใหกับสวนรวม เขารวมกิจกรรมพัฒนาสังคมโดยมุงหวังประโยชนสวนรวม

มากกวาสวนตน สงเสริมความเขมแข็งของชุมชนโดยการจัดกระบวนการเรียนรูในชุมชนเพื่อใหชุมชนมี

การจัดการศึกษา อบรม มีการแสวงหาความรูขอมูล ขาวสาร รูจักเลือกสรรภูมิปญญาวิทยาการตางๆ 

เพื่อพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับปญหาและความตองการ รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนใหมีการ

แลกเปลี่ยนประสบการณระหวางชุมชน 
1.1.6 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับภาวะผูนําใฝบริการ 
      งานวิจัยในประเทศ 
       งานวิจยัในประเทศที่เกีย่วของกับภาวะผูนําใฝบริการมีดังตอไปนี้ 

       บังอร ไชยเผือก (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณลักษณะผูนําแบบรับใช โรงเรียนคาทอลิก

สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู ใน 10 ดาน ไดแก การฟง การเห็นอกเห็นใจ การเยียวยารักษา          

การตระหนักรู การโนมนาวใจ การสรางมโนทัศน การมองการณไกล ความรับผิดชอบรวมกัน การอุทิศ

ตนเพื่อพัฒนาคน และการสรางกลุมชน เพื่อศึกษาบรรยากาศของโรงเรียนคาทอลิกสังกัดคณะภคินี

พระกุมารเยซู ใน 3 ดาน คือ บรรยากาศหองเรียน บรรยากาศนอกหองเรียน และบรรยากาศของการ

สงเสริมคุณธรรมจริยธรรม จําแนกตามประสบการณในการทํางาน ระดับชวงชั้นของครู กลุมตัวอยาง

ไดแก ครูที่ปฏิบัติงานการสอนในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู ปการศึกษา 2549 

จํานวน 103 คน เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา      

5 ระดับ โดยคุณลักษณะของผูนําแบบรับใชมีคาความเชื่อมั่นเทากับ .99 และบรรยากาศโรงเรียนมีคา

ความเชื่อมั่นเทากับ .91 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และการเปรียบเทียบรายคู

โดยการทดสอบคาเซฟเฟ ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะผูนําแบบรับใชของผูบริหารโรงเรียน

คาทอลิก สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ

คาเฉลี่ย ไดแก การสรางมโนทัศน ความรับผิดชอบรวมกัน การโนมนาวจิตใจ การมองการณไกล     

การฟง การเยียวยารักษา การอุทิศตัวเพื่อพัฒนาคน การสรางกลุมชน การเห็นอกเห็นใจ การตระหนักรู 

และบรรยากาศของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดคณะภคินีพระกุมารเยซู โดยรวมและรายดานทุกดานอยูใน

ระดับดี เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก บรรยากาศของการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม บรรยากาศ

หองเรียน และบรรยากาศนอกหองเรียน 
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       อนุวัฒน วิภาคธํารงคุณ (2553: บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของ

ผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ

คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใช ของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง

ประเทศไทย ใน 6 ดาน ไดแก การเห็นคุณคาของผูอ่ืน การพัฒนาผูอ่ืน การสรางสังคมชุมชน การ

แสดงออกทางคุณธรรม การสงเสริมการเปนผูนํา และการใชภาวะผูนํารวมกัน จําแนกตามคุณลักษณะ

ของบุคลากร ไดแก ประสบการณการทํางาน และ ระดับการศึกษาและเพื่อหาความสัมพันธระหวาง

ทัศนะตอการทํางานกับคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะ

เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย กลุมตัวอยางในการวิจัยนี้ คือ ครูของสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะ

เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ปการศึกษา 2553 จํานวน 328 คน ผลวิจัยพบวา  

1)คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง

ประเทศไทยใน 6 ดาน ไดแก การเห็นคุณคาของผูอ่ืน การพัฒนาผูอ่ืน การสรางสังคมชุมชน  

การแสดงออกทางคุณธรรม การสงเสริมการเปนผูนํา และการใชภาวะผูนํารวมกัน ทั้งโดยรวมและราย

ดาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 2) คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือ

มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย ตามความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณการทํางาน

ตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะ

เซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยโดยรวมและรายดานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3) คุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง

ประเทศไทย ตามความคิดเห็นของครูที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะภาวะ

ผูนําแบบรับใชของผูบริหารสถานศึกษาในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยโดยรวมและ

รายดานไมแตกตางกัน 4)ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหาร

สถานศึกษาในเครือมูลนิธิเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยกับทัศนะตอการทํางาน มีความสัมพันธไปใน

ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง 

        จิรวรรณ เลงพาณิชย (2554 : บทคัดยอ) ไดศึกษาโมเดลสมการโครงสรางภาวะผูนําแบบ

ใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับการ

แสดงออกของภาวะผูนําใฝบริการและปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาวะผูนําแบบใฝบริการของผูบริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จําแนกตามอายุ ขนาดสถานศึกษา ระดับสถานศึกษาและเพื่อตรวจสอบความ

สอดคลองกับโมเดลสมการโครงสรางภาวะผูนําแบบใฝบริการที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ 

ผลการวิจัยพบวา 1) ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีระดับการแสดงออกถึงภาวะผูนําแบบใฝบริการ

ในระดับมาก โดยผูบริหารที่มีอายุตางกันและอยูในสถานศึกษาตางระดับกัน มีระดับภาวะผูนําแบบ   

ใฝบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  2) ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีระดับ
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การแสดงออกในปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาวะผูนําใฝบริการอยูในระดับมากทั้งสี่ปจจัย คือ ความเชื่อถือ 

ความคิดสรางสรรค การมีวิสัยทัศน และความซื่อสัตยสุจริต เมื่อศึกษาเปรียบเทียบ พบวา มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในปจจัยความเชื่อถือของผูบริหารในสถานศึกษาตาง

ระดับกัน ปจจัยความคิดสรางสรรคและปจจัยการมีวิสัยทัศนของผูบริหารที่มีอายุ ขนาดสถานศึกษา 

และระดับสถานศึกษาที่ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  นอกนั้นไมพบความแตกตางกัน 

3) โมเดลสมการโครงสรางภาวะผูนําแบบใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่พัฒนาขึ้นมี

ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  

        พิชาวีร เมฆขยาย (2550: บทคัดยอ) ไดพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมภาวะผูนําใฝบริการ

สําหรับผูนํากิจกรรมนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาหลักสูตรอบรมภาวะ

ผูนําใฝบริการสําหรับผูนํากิจกรรมนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และทดลองใชหลักสูตรฝกอบรม

ภาวะผูนําใฝบริการสําหรับผูนํากิจกรรมนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผลการวิจัย พบวา               

ไดหลักสูตรฝกอบรมภาวะผูนําใฝบริการสําหรับผูนํากิจกรรมนิสิต และผลจากการทดลองใชหลักสูตร 

พบวา 1) ผูเขารับการฝกอบรมภาวะผูนําใฝบริการมีความรูเกี่ยวกับภาวะผูนําใฝบริการภายหลังการ

ฝกอบรมมากกวากอนการฝกอบรม 2) ผูเขารับการฝกอบรมภาวะผูนําใฝบริการมีทัศนคติตอภาวะผูนํา

ใฝบริการภายหลังการฝกอบรมและระยะติดตามผลมากกวากอนการฝกอบรม และ 3) ผูเขารับการ

ฝกอบรมภาวะผูนําใฝบริการมีภาวะผูนําใฝบริการระยะติดตามผลมากกวากอนการฝกอบรมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

        สรายุทธ กันหลง (2553: บทคัดยอ) ไดศึกษายุทธศาสตรการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการ

ของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําใฝบริการ

ของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือในภาพรวมและรายองคประกอบอยูใน

ระดับสูง โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยขององคประกอบหลักจากสูงไปหาต่ํา คือ การสรางความรวมมือรวม

ใจ การมีวิสัยทัศน และการคุมครองดูแลรักษา เมื่อทดสอบความสอดคลองของโมเดลโครงสรางภาวะ

ผูนําใฝบริการของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใชคาไค-สแควร       

คาดัชนีวัดระดับกลมกลืน และคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว พบวา โมเดลมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยืนยันสมมติฐานการวิจัยที่กําหนดไว และ

จากการวิเคราะหเนื้อหา พบวา  โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติยืนยันสมมุติฐานที่กําหนดไวและจากการวิเคราะหเนื้อหา พบวา โมเดลยุทธศาสตรการพัฒนา

ภาวะผูนําใฝบริการที่พัฒนาขึ้นนั้นเปนแกนกลางของการขับเคลื่อนภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคมที่อยูในวงรอบของการปฏิสัมพันธระหวางคานิยมระดับบุคคล คานิยมระดับกลุมและคานิยม

ระดับชุมชนสังคม 
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        สุทธาทิพ เจริญนิพนธวานิช (2556 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอภาวะผูนําแบบ

ใหบริการของผูบริหารสถานศึกษาเอกชนประเภทสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อ 

1) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยวัฒนธรรมองคกร บรรยากาศองคกร และการบริหารแบบมีสวน

ร วมกับภาวะผู นํ าแบบใหบ ริการของผู บ ริหารสถานศึกษาเอกชนประเภทสามัญศึกษา    

ในกรุงเทพมหานคร 2) ปจจัยที่สามารถพยากรณภาวะผูนําแบบใหบริการ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

คร้ังนี้ไดแก ครูของสถานศึกษาเอกชนที่เปดสอนทั้ง 3 ระดับ ไดแก ระดับปฐมวัย ระดับประถมศึกษา 

และระดับมัธยมศึกษา จํานวน 390 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม

ประเมินคา 5 ระดับ การวิเคราะหขอมูลใชสถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์

แบบเพียรสัน และวิเคราะหการถดถอยพหูคูณ ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยวัฒนธรรมองคกร 

บรรยากาศองคกร และการบริหารแบบมีสวนรวม มีความสัมพันธทางบวกกับภาวะผูนําแบบใหบริการ

ของผูบริหารอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และ 2) ปจจัยวัฒนธรรมองคกร บรรยากาศองคกร

และการบริหารแบบมีสวนรวม ทั้ง 3 ปจจัยสามารถพยากรณภาวะผูนําแบบใหบริการของผูบริหาร

สถานศึกษาเอกชน ประเภทสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร โดยรวมเฉลี่ยที่รอยละ 82.3 
                 งานวจิัยตางประเทศ 

         งานวิจยัตางประเทศที่เกีย่วของกับภาวะผูนําใฝบริการมีดังตอไปนี ้

         เดนนิส (Denise. 2004 : Abstract) ไดทําการศึกษาเรื่อง Those Who Would Lead 

Must First Serve: The Praxis of Servant Leadership by Public School Principles ทําการศึกษา

ความแตกตางของภาวะผูนําใฝบริการที่ปฏิบัติโดยผูบริหารของโรงเรียนของรัฐ ในขณะที่ภาวะผูนํา

ตามประเพณีนิยมมีจุดเนนที่การบริหารจัดการของคณะกรรมการและของนักเรียน แตผูนําใฝบริการมี

จุดเนนที่การเสียสละของผูนําเพื่อสรางกลุมชนและสรางสรรคชีวิตของสมาชิก ซึ่งเนนที่บทบาทของ

ผูนํามากกวาทักษะและเทคนิคกรอบแนวคิดของภาวะผูนําใฝบริการถูกประยุกตในการศึกษาครั้งนี้โดย

มีฐานการแนวคิดของ โรเบิรต เค กรีนลีฟ โดยการวิจัยเชิงพรรณนา ใชการวิเคราะหการสัมภาษณ

ผูบริหาร 5 ทาน พรอมกับการพิจารณาชีวิตการทํางานในปแรกเพื่อตรวจสอบภาวะผูนําใฝบริการโดย

การบรรยาย ผูวิจัยไดบรรยายบทตาง ๆ ดังนี้ บทที่ 1 กลาวถึงที่มาของโครงการและอธิบายเกี่ยวกับ

ภาวะผูนําใฝบริการ บทที่ 2 กลาวถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของ บทที่ 3 ทบทวนวิธีการวิจัยเชิงพรรณนาที่ใชใน

การวิจัยครั้งนี้ บทที่ 4 เปนการวิเคราะหประสบการณการทํางานในปแรกของผูบริหารที่มีจุดเนนที่

ภาวะผูนําใฝบริการในการสรางกลุมชน บทที่ 5 เปนการวิเคราะหเชิงพรรณนาตามแนวคิดของโรเบิรต          

เค กรีนลีฟ สวนบทที่ 6 เปนการสรุปการศึกษาดวยการวินิจฉัยไตรตรองถึงธรรมชาติของปญหาของ

ภาวะผูนําใฝบริการและวิสัยทัศนในการศึกษา 
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         แลมเบิรต (Lambert. 2004 :  Abstract)ไดศึกษาเรื่องคุณภาพของการเปนผูนําใฝ

บริการของผูบริหาร บรรยากาศองคกรและความสําเร็จของนักเรียน การศึกษาความสัมพันธ (Servant 

leadership qualities of principals, organizational climate, and student achievement  : A 

correlational study) โครงงานวิจัยนี้ถูกออกมาเพื่อศึกษาความเปนผูนําในโรงเรียนมัธยมควบคูกับ

บรรยากาศของโรงเรียนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเพื่อใหทราบวามีความสมัพนัธระหวาง

พฤติกรรมการเปนผูนําใฝบริการ ทัศนคติของผูบริหารและความสําเร็จโดยรวมทั้งหมดของโรงเรียน 

ดังที่ประเมินจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโดยแบบทดสอบมาตรฐานความสัมพันธระหวาง

การเปนผูนําใฝบริการของผูบริหารโรงเรียนกับบรรยากาศโดยรวมทั้งหมดของโรงเรียนไดรับการ

ตรวจสอบดวยเชนกัน ผูบริหารโรงเรียนมัธยมและคณาจารยไดมาจากโรงเรียนประจําอําเภอใน

ฟลอริดาไดรับการสํารวจ และผลจากการสํารวจนํามาทําการวิเคราะหโดยรวมทั้งหมด และการศึกษา

อยางควบคุมในเรื่องสถานะทางสังคม การวิเคราะหขอมูลปรากฏวามีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ

ระหวางการเปนผูนําแบบรับใชของผูบริหารโรงเรียนมัธยมและการไดมาซึ่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียน และมีนัยสําคัญมากกวาระหวางการเปนผูนําใฝบริการที่ปรากฏกับบรรยากาศของโรงเรียน 

นอกจากนั้นเมื่อทําการควบคุมในเรื่องสถานะทางสังคมบรรยากาศของโรงเรียนยังสัมพันธกับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่มีสถานะทางสังคมต่ํา 

         ฮารดิน (Hardin.2003:  Abstract) ศึกษาผลของรูปแบบภาวะผูนําใฝบริการของ

โรงเรียนรัฐบาลในรัฐเท็กซัส เพื่อศึกษาผลของรูปแบบภาวะผูนําใฝบริการที่มีตอการรับรูภาวะผูนําของ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายดวยวิธีการวิเคราะหเชิงลึก (In-depth interview) ผูวิจัยเลือกใช

กรอบแนวคิดภาวะผูนําใฝบริการของโบลแมนและเดล (Bolman and Deal) ป 1993 และเซอรกิโอวาน

นิ (Sergiovanni) ป 1984 ในการสรางรูปแบบภาวะผูนําใฝบริการ ซึ่งประกอบดวย 5 คุณลักษณะอัน

ไดแก ความซื่อสัตยหรือนาไววางใจ ความรักหรือเคารพ การบริการ การฟง และการมีแรงกระตุนหรือมี

คุณคา ซึ่งจากการตรวจเอกสารจะมุงศึกษาภาวะผูนําใฝบริการในบริบทของธุรกิจการศึกษา และ

แนวคิดภาวะผูนําใฝบริการระดับนักเรียนนักศึกษา กลุมตัวอยางมาจากสถานศึกษาที่มีลักษณะทาง

ภูมิศาสตรแตกตางกันสองแหงในรัฐเท็กซัส โดยกลุมตัวอยางตองเขารวมการปฏิบัติการภาวะผูนํา      

ใฝบริการเปนเวลา 3 ชั่วโมง แลวทําการเก็บขอมูลและวิเคราะหผลดวยการใชแบบสํารวจในการวัดเชิง

ปริมาณ และใชการสัมภาษณและสังเกตแบบมีสวนรวมในการวัดเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา      

การปฏิบัติการภาวะผูนําใฝบริการเพียง 3 ชั่วโมง มีผลตอการรับรูภาวะผูนําของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย 
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          แอนเดอรสัน (Anderson. 2006: Abstract) ไดทําการศึกษาการเปนผูนําใฝบริการใน

โรงเรียนรัฐบาล กรณีศึกษา (Servant leadership in public schools: A case study) วัตถุประสงค

ของบทความนี้คือเพื่อศึกษาผลกระทบของความเปนผูนําใฝบริการที่มีตอการจัดการศึกษาในโรงเรียน

รัฐบาล คือจัดการศึกษาระดับมัธยมโดยการระบุ และนิยามความหมายของพฤติกรรมผูนําที่ชัดเจน

และอิทธิพลของพฤติกรรมเหลานี้ที่มีผลตอองคกรทั้งหมด และตัวบุคคลที่อยูภายในโรงเรียนใน

การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดนําเครื่องมือประเมินความเปนผูนํา (OLA) (Laub. 1998) มาใชกับบุคลากร

ของโรงเรียนรัฐบาลแหงหนึ่งในมิดเวสต คําตอบจากแบบสอบถามถูกนํามาวิเคราะหตามการใช 

subscale ของเครื่องมือคือ คุณคาและการพัฒนาคน การแสดงออกถึงความมีคุณธรรมขั้นสูง         

การสรางสังคมชุมชน และการแบงปนความเปนผูนํา ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงดังตอไปนี้ พฤติกรรม

การใหและแบงปนความเปนผูนําไดรับคะแนนสูงสุดในเรื่องการปฏิบัติของผูนําใฝบริการ การปฏิบัติใน

การสรางสังคมชุมชนและแสดงออกถึงความมีคุณธรรมข้ันสูงไดคะแนนเปนอันดับที่สองและสาม    

เรียงตามลําดับ โดยการปฏิบัติอยางเห็นคุณคาและพัฒนาคนเปนพฤติกรรมของการเปนผูนําใฝบริการ

ที่ไดรับคะแนนต่ําสุด การสัมภาษณ การสังเกตและจากเอกสารที่เก็บรวบรวมไดใหขอมูลเชิงประจักษที่

แสดงใหเห็นวาการเปนผูนําใฝบริการนั้นไดรับการนิยามอยางไรในบริบทของโรงเรียนรัฐบาล และใน

บริบทดังกลาว คําวาผูนําใฝบริการนั้นถูกมองวาเปนอยางไร ใจความหลักของนิยามขององคกรผาน

กระบวนการและเชื่อมโยงเขากับเปาหมายของคน การศึกษาวิจัยนี้ไดชี้ใหเห็นวาพฤติกรรมในทางบวก

ของความเปนผูนําใฝบริการใฝที่สงผลตอองคกรและบุคลากรที่อยูภายในองคกรนั้น 

         สเปยรส (Spears.2004:  Abstract)  ไดทําวิจัยเรื่อง Practicing servant-leadership : 

Leader to Leader ซึ่งเปนบทความในวารสาร Leader to Leader ของแลรี ซี สเปยรส กลาวถึงแนวคิด

ภาวะผูนําใฝบริการที่เร่ิมจากโรเบิรต เค กรีนลีฟ ที่มีมาถึงปจจุบันเริ่มตนทศวรรษที่ส่ีแลว ซึ่งเกิดเปน

การปฏิวัติในที่ทํางานรอบโลก มีอิทธิพลตอความคิดตอหลายๆคนอยางลึกซึ้ง แนวคิดเริ่มจากใน

ทศวรรษ1960 ที่กรีนลีฟไดอานนวนิยายสั้นของเฮอรมานน เฮสส ชื่อวา “การเดินทางสูตะวันออก”    

เปนนิทานการเดินทางของคนกลุมหนึ่งเพื่อเติมเต็มจิตวิญญาณ ทําใหกรีนลีฟไดคุณลักษณะที่สําคัญ

ตอการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการ คือ 1) รับฟงผูอ่ืน (listening) 2) มีใจเอ้ืออาทร (empathy) 3) รักษา

เยียวยา (healing) 4) ตระหนักรู (awareness) 5) โนมนาวใจ (persuasion) 6) สรางมโนทัศนได

(conceptualization) 7) มองการณไกล (foresight) 8) พิทักษรักษา (stewardship) 9) อุทิศตนเพื่อ

ความเจริญของผูอ่ืน (commitment to the growth of people) และ 10) สรางชุมชน (building 

community) กรีนลีฟไดหวานเมล็ดของแนวคิดนี้ที่ไดเติบโตในองคกรจํานวนมาก รวมทั้งเติบโตใน

หัวใจของผูที่ตองการปรับปรุงสภาวะของมนุษย 
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         โควีย (Covey.2006:  Abstract) ไดศึกษาเรื่อง Servant Leadership ซึ่งเขาไดให

ปรัชญาวาองคกรตั้งขึ้นเพื่อรับใชความตองการของมนุษย การทํางานรวมกับผูอ่ืนใหประสบ

ความสําเร็จทําใหความรูและความสามารถของตนมีผลผลิตและชวยสรางทีมที่ทุกคนชวยกันใชความรู

ความสามารถของแตละคนเสริมจุดแข็งและปดจุดออนซึ่งกันและกัน ภูมิปญญา (wisdom)            

เปนสารสนเทศและความรูที่เสริมสรางความแข็งแกรงดวยเปาหมายและหลักการอันสูงสง คนที่อยู

ระดับสูงสุดขององคกรที่ยิ่งใหญตางก็เปนผูนําใฝบริการ เปนคนที่ถอมตน (humble) นาเคารพสูง 

(reverent) เปดกวาง (open) สอนได (teachable) ใหความเคารพผูอ่ืน (respectful) และ ดูแลหวงใย

ผูอ่ืน (caring) ผูนําตองกําหนดองคกรใหสอดคลองกับคานิยมหลัก (core values) และเปาหมาย 

(purpose) สรางความเชื่อมโยงและความอุทิศตนจากพื้นฐานของอิสรภาพแทนที่จะเปนการบังคับและ

ควบคุม และยอมรับการใชภาวะผูนําที่แทจริงเปนสัดสวนผกผันกับการใชอํานาจ องคกรจะอยูไดอยาง

ยั่งยืนเมื่อองคกรนั้นสนองความตองการของมนุษย 

         แบล็ก (Black. 2007: Abstract) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง A Correlational Analysis of 

Servant Leadership and School Climate เพื่อวัดภาวะผูนําใฝบริการ (servant leadership)             

ใชระเบียบวิธีแบบผสมเพื่อหาความสัมพันธระหวางการรับรูของครูตอภาวะผูนําใฝบริการ และการรับรู

ของผูนําสถานศึกษาและครูตอบรรยากาศของโรงเรียน (School Climate) การวิจัยแบบผสมเริ่มดวย

การใชเครื่องมือเชิงปริมาณที่ตรวจสอบแลว คือ OLA ของลอบ (Laub, 1998) และ OCDQ-RE ของ 

ฮอยและคณะ (Hoy et al. 1991)กับตัวอยาง 231 คนที่ไดจากการสุมจากครูที่สอนเต็มเวลา และจาก

ตัวอยางของผูนําสถานศึกษา 15 คน ซึ่งมาจากประชากรของคณะกรรมการสถานศึกษาคาธอลิกของ

เมืองออนตาริโอ (Ontario) ในแคนาดา หลังจากการวิเคราะหเชิงปริมาณรอยละ 10 ของกลุมตัวอยาง

ถูกนํามาสัมภาษณกลุม (focus group interview) ขอมูลที่ไดแสดงวามีความสัมพันธเชิงบวกอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติระหวางภาวะผูนําใฝบริการและบรรยากาศของโรงเรียน 

 จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับภาวะผูนําใฝบริการทั้งในและตางประเทศ   

สรุปไดวา คุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการนั้นมีอยูหลายประการ เชน การฟง การเห็นอกเห็นใจ       

การโนมนาวใจ การอุทิศตน การพัฒนาผูอ่ืน ฯลฯ ซึ่งไดมีผูทดลองฝกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผูนํา       

ใฝบริการใหกับนักศึกษาผลปรากฎวาทัศนคติตอภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาภายหลังการ

ฝกอบรมมีเพิ่มข้ึนกอนการอบรมอยางนาพึงพอใจ 
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1.2  เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของกบับทบาทหนาที่และคณุลกัษณะภาวะผูนํา      
ใฝบริการของนักศกึษาสาขาการศกึษาปฐมวยั 

     1.2.1 บทบาทหนาที่ของครูปฐมวยั 
       บทบาทหนาที่ของครูปฐมวัย มีผูใหความหมายไวหลายอยางซึง่เปนการใหความหมาย

ตามลักษณะงานของครูปฐมวัยดังนี ้

       เบญจา แสงมะลิ (2545: 52 – 53) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ครูปฐมวยัไวดังนี ้

1. ใหความชวยเหลือ ครูอนุบาลเปนผูแนะนํา ผูชวย ผูควบคุมดูแลเด็ก เด็กวัยนี้มีความ 

ตองการอยากจะทดลองความสามารถของตนอยูแลว ถาครูยั่วยุใหเด็กทํา ใหกําลังใจเด็ก เด็กจะลงมือทํา

ดวยความเต็มใจ ครูเปนเพียงผูคอยใหความชวยเหลือใหเด็กทํากิจกรรมได 

                 2. ใหการอบรมเด็ก เด็กในวัยอนุบาลควรไดรับ “การอบรม” มากกวา “การสอน” โดย

ครูเปนผูคอยแนะนํา ชี้แจง ชักจูง และควบคุม ใหเด็กรูจักคิด รูจักสังเกต รูจักเปรียบเทียบ สามารถ

ตัดสินใจและพึ่งตนเองได ถาเด็กทําส่ิงใดผิด ครูควรชี้แนะและตักเตือนใหเด็กรูจักเชื่อฟงครู ส่ิงสําคัญคือ

ครูตองคอยดูแลและอบรมเด็กอยางสม่ําเสมอ 

                  3. ใหอิสรภาพแกเด็ก การที่ครูใชวิธีบังคับเด็กใหนั่งนิ่งๆอยางผูใหญเปนการอบรมที่

ขัดกับจิตใจของเด็กในวัยนี้อยางที่สุด ควรใหอิสรภาพเด็กอยางสม่ําเสมอ 

                  4. ระวังดูแลใหปลอดภัย เด็กเล็กๆที่รางกายแข็งแรง สุขสบายจะไมอยูนิ่ง ชอบ

เคลื่อนไหวเสมอ และยังไมรูจักระวังรักษาตัวไดเพียงพอ ดวยเหตุนี้เอง ครูอนุบาลจึงตองดูแลใหเด็กอยูใน

สายตาของตนอยูเสมอระหวางที่เด็กเลนครูจะตองอยูใกลชิดคอยชวยเหลือคอยแนะนํา ถาเด็กจะเลนผิด

แบบแผนอาจจะเกิดอันตราย และโดยเฉพาะเด็กเล็กๆแลว เวลาไปหองน้ําครูตองคอยดูแลอยูดวย 

                    5. เล้ียงดูเด็ก เด็กเล็กกอนวัยเรียนที่ผูปกครองสงใหมาอยูในโรงเรียนอนุบาลในเวลา

กลางวันนั้น เพื่อใหโรงเรียนทําหนาที่เล้ียงดูบุตรหลานแทนตน ฉะนั้นครูหรือผูดูแลเด็กควรจัดการเลี้ยงเด็ก

เพื่อใหเติบโตและสุขสบาย คือ จัดการเรื่องกิน จัดอาหารที่มีประโยชนและเหมาะสมกับวัยใหเด็ก

รับประทาน จัดการเรื่องนอนและการพักผอน คือ จัดใหเด็กไดพักผอน จัดการเรื่องเลน คือ จัดใหเด็กได

เลนในรมและกลางแจงทุกวัน จัดการเรื่องการขับถาย คือใหเด็กขับถายเปนเวลา  จัดการเรื่องความ

สะอาด คือใหเด็กรูจักลางมือ ลางหนาและอาบน้ํา 

                     6. สงเสริมความเจริญเติบโตดานตางๆของเด็ก ถาเด็กไดรับการสงเสริมที่ถูกทาง 

เด็กจะมีรางกายแข็งแรง สมบูรณ จิตใจดี สติปญญาเฉลียวฉลาด สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดดี การที่จะ

สงเสริมใหเจริญเติบโตทุกดานนั้นครูจะตองเขาใจในธรรมชาติของเด็กและเรื่องพัฒนาการของเด็กอยางดี 

                     7. ปลูกฝงนิสัยที่ดีงาม เด็กเล็กอายุหนึ่งขวบจนถึงหาขวบนี้เปนระยะสําคัญที่สุด

ของชีวิต ส่ิงใดที่เห็นและไดทําจะปลูกฝงนิสัยของเด็ก ถาบังเอิญส่ิงที่เด็กไดพบเห็นและกระทํานั้นเปนส่ิงที่

ไมดีงาม ส่ิงนั้นจะซึมซาบอยูในนิสัยของเด็กยากตอการแกไขขัดเกลา  และถาเด็กพบเห็นส่ิงที่ดีงาม        
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ไดฝกหัดและกระทํา เด็กจะมีนิสัยที่ดีติดตัวเด็กตลอดไป ส่ิงใดที่ครูจะตองฝกหัดใหเด็กทํา เปนตนวา การ

หัดใหเด็กรูจักเก็บส่ิงของใหเปนระเบียบเรียบรอย เปนตน นอกจากตัวครูและส่ิงแวดลอม ครูมีสวนในการ

ปลูกฝงนิสัยใหแกเด็ก ครูจึงตองระมัดระวังบุคลิกตัวครูเองอยางยิ่ง เพราะเด็กจะยึดครูเปนแบบอยาง      

ซึ่งเด็กพบเห็นอยูทุกวัน เหลานี้จะฝงและซึมซาบจนเกิดเปนนิสัย 

                      8. ขัดเกลานิสัยที่ไมดี เด็กเล็กๆทุกคนที่อยูในชั้นอนุบาลจะมีนิสัยแตกตางกัน    

บางคนขี้โมโห บางคนดื้อ การที่เด็กมีนิสัยเชนนี้เพราะผูใหญที่อยูกับเด็กอาจตามใจเด็กเกินไปดวยความ

รัก ครูอนุบาลอาจจะพบเด็กในความรับผิดชอบของตนที่มีสภาพอยางนี้ หนาที่ของครูคือจะตองขัดเกลาให

ส่ิงที่ไมดีหมดไป การขัดเกลานิสัยนั้นตองใชเวลานานและครูจะตองดูแลฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ ครูตองมี

ความอดทน เมตตาปรานีตอเด็ก เขาใจปญหา และสาเหตุของเด็ก จึงจะชวยขัดเกลานิสัยเด็กได 

                       9. การเตรียมความพรอมใหแกเด็ก  ครูอนุบาลมีหนาที่สําคัญอีกอยางหนึ่งคือ 

เตรียมสภาพของรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญาแกเด็กใหพรอมที่จะรับการศึกษาในขั้นตอไป 

                     10. ใหเด็กมีความรูความสามารถเหมาะสมกับวัย เด็กทุกคนมีความอยากรูอยาก

เห็นอยูเสมอ แตผูใหญมักจะมองวาเด็กทําลายของ แตแทจริงแลวเด็กตองการเรียนรูในส่ิงนั้น คือ ส่ิงที่เด็ก

พบเห็นตามธรรมดา ส่ิงที่อยูรอบตัวเด็ก เด็กตองการคําตอบงายๆไมลึกซึ้ง ทุกอยางที่เด็กเรียนรูนั้นตอง

เปนส่ิงที่งายและเหมาะสมกับวัยของเด็กและมีประโยชนตอเด็ก ส่ิงนั้นควรเปนความรูพ้ืนฐานของเด็กเปน

ส่ิงที่เด็กเห็นไดกระทําไดเด็กจึงจะเขาใจไดจริง 

           สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542 : 47 – 51) ไดเสนอวาครูปฐมวัยควรมี

บทบาท ดังนี ้

                     1. บทบาทของครูในฐานะที่เปนแบบอยางแกเด็ก เนื่องจากเด็กวัยนี้มีความสามารถ

ในการเรียนรูโดยการเลียนแบบเปนอันมาก เพราะฉะนั้นครูจึงควร 1) มีบุคลิกภาพเปนแบบอยางที่ดี  

อันไดแก กิริยาทาทาง การแตงกาย การทรงตัว การพูดจาที่เหมาะสมตามสภาพวัฒนธรรมทองถิ่นนั้น  

2) ใชเสียงออนโยน สุภาพ และประโยคที่พูดควรเปนประโยคชัดเจน 3) ฝกความมีระเบียบ ความสะอาด 

ความประหยัด โดยการจัดสภาพหองเรียน มุมเลนของเด็กใหเคยชินกับความเปนระเบียบและความ

สะอาด การรูจักเก็บรักษาและซอมแซมวัสดุอุปกรณ 4) ปฏิบัติตอเด็กทุกคนดวยความรักโดยเสมอหนากัน 

ไมแสดงความลําเอียง เพราะเด็กจะมีความรูสึกไวตอเรื่องนี้ 

                      2. บทบาทของครูในการเสริมสรางบุคลิกภาพและการสรางสรรค จะประกอบดวย

องคประกอบเหลานี้ คือ 1) ตั้งใจฟงเวลาเด็กพูด 2) สนใจตอคําถามของเด็ก สงเสริมใหเด็กอยากรูอยาก

เห็น 3) ชมเชยหรือแสดงกิริยาชื่นชมในผลงานของเด็ก พยายามชวยเหลือใหเด็กมีความมั่นใจใน

ความสามารถของตน 4) เคารพในความแตกตางของเด็ก ไมเปรียบเทียบเด็ก 5) ใหโอกาสเด็กไดเลนและ

ทํากิจกรรมดวยตนเองอยางสรางสรรคและมีอิสระ 
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                       3. บทบาทของครูในการสงเสริมโภชนาการของเด็ก มีดังนี้ 1) รวมกับผูปกครอง 

โดยเลี้ยงสัตวและปลูกพืชที่ใชเปนอาหารไดตามสภาพทองถิ่น 2)จัดทําอาหารกลางวันและอาหารวางให

เด็ก โดยรวมมือกับผูปกครอง 3) ประเมินตามสภาพโภชนาการเปนระยะๆรวมกับผูปกครองในการศึกษา

โภชนะวิสัยของเด็กและแกไขปรับปรุงถามีปญหา 

                       4. บทบาทของครใูนการสงเสริมนิสัยสวนตัวและสังคม ประกอบดวย 1) ฝกเด็กให

มีนิสัยในเรื่องกิจวัตรสวนตัวอยางมีระเบียบ ขับถาย รักษาความสะอาด เลน หรือเรียน 2) ใหเด็กเลนดนตรี

งายๆ 3) แกไขปรับปรุงการทรงตัวที่ไมเหมาะสมของเด็ก 

                       5. บทบาทของครูในการสงเสริมความเขาใจในภาษา มีดังนี้ 1)สนทนากับเด็ก 

และจัดกิจกรรมที่ชวยใหเด็กสามารถบอกชื่อสี ชื่อวันในสัปดาห คําตรงขาม คําบุพบท เชน บน ลาง เปน

ตน 2) ครูเลานิทานหรืออานเรื่องจากหนังสือใหฟง เพ่ือฝกความสามารถในการฟงของเด็ก และเพิ่มพูน

ความรูในคําศัพทใหมๆ 3) ใหเด็กเลาเรื่องเกี่ยวกับตนเอง ส่ิงที่ไดพบเห็นหรือส่ิงที่ไดนึกคิด 4) สงเสริมให

เด็กเลนบทบาทสมมติ โดยการจัดเปนมุมบานและอื่นๆ 

           กรมวิชาการ (2546: 16) ไดกําหนดบทบาทหนาทีข่องครูผูสอนตามหลักสูตรการศึกษา

ปฐมวัย พุทธศักราช 2546 ไวดังนี ้

1. ศึกษาหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยและหลักสูตรสถานศึกษา 

2. จัดทําแผนการจัดประสบการณที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

3. ประเมินพัฒนาการของเด็กครบทุกดาน 

4. จัดทํา จัดหา และพัฒนาส่ือและแหลงการเรียนรู 

5. พัฒนาตนเองใหเปนบุคคลที่ใฝรู ทันตอเหตุการณ 

6. เปนแบบอยางที่ดี มีคุณธรรม ปฏิบัติดีตอเพื่อนครูและเด็ก 

7. จัดสภาพแวดลอมของหองเรียนและสถานศึกษาใหเอื้อตอการเรียนรู 

8. จัดทําวจิัยในชั้นเรียนเพื่อการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู 

9. ประสานสัมพันธระหวางสถานศึกษากับผูปกครอง 

      กอรดอน และบราวนี (Gordon; & Browne. 1993: 152 - 156) ไดจัดประเภท 

บทบาทหนาที่ของครูอนุบาล เปนบทบาทในหองเรียน บทบาทนอกหองเรียน และบทบาทอื่นๆ สรุปได

ดังนี้    

             1. บทบาทในหองเรียน ประกอบดวย 1) บทบาทดานการมีปฏิสัมพันธกับเด็ก 

(Interacting with children) ปฏิสัมพันธอาจเกิดไดทั้งที่มีการวางแผนลวงหนา และไมมีการวางแผน

ลวงหนา ครูอนุบาลที่ดีจึงตองมีความสามารถในการหาวิธีสรางความสัมพันธกับเด็กใหเหมาะสมกับ

ความตองการของเด็กเปนรายบุคคล รูจักวิธีการจูงใจใหเด็กมีความเพียรพยายามในการทํางานให

สําเร็จ จัดโอกาสใหเด็กไดทดลองใชวัสดุอุปกรณตางๆ และไดลงมือปฏิบัติกิจกรรมตางๆดวยตนเอง    
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2) บทบาทในการบริหารจัดการชั้นเรียน (Managing the classroom) ครูอนุบาลตองใชเวลาอยางมาก

ในการทําหนาที่เปนผูจัดการในชั้นเรียน เพราะครูตองทํางานหลายดานพรอมๆกัน และปฏิบัติงาน

รวมกับบุคคลที่เกี่ยวของหลายฝาย ครูอนุบาลจึงตองมีความสามารถในการบริหารจัดการ ทั้งในฐานะ            

ผูประสานงานและผูนิเทศ ไดแก การเปนผูดูแลความปลอดภัย ดวยการวางแผนจัดสภาพแวดลอมที่

เหมาะสมกับเด็ก เปนผูสังเกตเด็กและเปนผูฟงที่ดี เปนผูนิเทศนักศึกษาฝกงาน เปนผูฝกอาสาสมัคร

ที่มาชวยงานรวมถึงการสื่อสารและสรางความสัมพันธที่ดีกับผูปกครอง 3)บทบาทในการจัดบรรยากาศ

ในการเรียนรู (Setting the tone) ครูอนุบาลเปนบุคคลสําคัญ ซึ่งมีบทบาททั้งโดยตรงและโดยออมตอ

บรรยากาศในการเรียนรูของเด็ก ไมเพียงแตการจัดบรรยากาศใหเด็กเลน และทํากิจกรรมตางๆ เทานั้น 

แตครูยังตองคํานึงถึงบรรยากาศดานอารมณ จิตใจ (emotional framework) ของเด็ก  ซึ่งประกอบดวย

การเคลื่อนไหวรางกายของครู ระดับเสียง การแสดงสีหนา แววตา กิริยาทาทางของครูซึ่งสามารถสื่อ

ความหมายไดโดยไมตองใชคําพูด เนื่องจากเด็กวัยอนุบาลเปนวัยที่รับความรูสึกไดเร็วตออารมณและ

ทัศนคติของผูใหญ บุคลิกภาพ กิริยาทาทาง และการแสดงออกของครู จึงมีผลอยางยิ่งตอสภาพ 

บรรยากาศภายในหองเรียนซึ่งจะสงผลตอพฤติกรรมและการเรียนรูของเด็กดวย4) บทบาทในการวางแผน

และประเมินผลหลักสูตร (Planning and Evaluating Curriculum) เปนกระบวนการที่ครูใชในการ

สังเกตเด็กอยางเปนระบบ เชน การจดบันทึก สถานที่และวิธีการที่เด็กเลน ปฏิสัมพันธของเด็กกับ

บุคคลและสิ่งของตางๆ แลวนําสิ่งที่บันทึกการสังเกตไวไปอภิปรายรวมกันกับเพื่อนครู หลังเลิกเรียน 

หรือในชวงของการวางแผนประจําสัปดาห เพื่ อหาวิธีการพัฒนาเด็กถือ เปนพื้ นฐานสําคัญของ

กระบวนการวางแผนและประเมินผลหลักสูตร ซึ่งเกิดจากการนําสิ่งที่ครูสังเกตพบในหองเรียน ขณะที่

เด็กแสดงพฤติกรรมตางๆทั้งในเวลาเรียนเวลาเลนและทํากิจกรรมไปเปนขอมูลในการวางแผนการจัด

ประสบการณและการประเมินผลหลักสูตร    

                       2. บทบาทนอกหองเรียน ประกอบดวย 1) การเก็บรายงานผลพัฒนาการเด็ก 

(Record keeping)ครูอนุบาลมักจะเก็บรายงานผลพัฒนาการของเด็กในหลายๆ เร่ือง ข้ึนอยูกับปจจัย

ตางๆไดแก ปรัชญาความเชื่อของโรงเรียน จํานวนเด็ก ภูมิหลังของครู และจุดมุงหมายที่ครูตองการ

บันทึกรายงานผลพัฒนาการเด็กนี้มีประโยชนอยางยิ่งในการประเมินความกาวหนาของเด็ก และการ

ประเมินโปรแกรม โดยถือเปนสวนหนึ่งของการสอน เหตุผลสําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ

พัฒนาการเด็ก คือ ทําใหครูทราบขอมูลของเด็กที่เปนปจจุบันอยางสมบูรณ ชวยใหครูสามารถคิด

วางแผนและจัดกิจกรรมเสริมประสบการณใหแกเด็กไดอยางเหมาะสมอีกดวย 2) การประชุม 

(Meetings) ครูอนุบาลมีบทบาทในการติดตอส่ือสารและพบปะกับบุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับเด็กทั้ง

โดยทางตรงและทางออม ไดแก พอแม ผูปกครอง ครูอ่ืน ๆ พี่เล้ียงเด็ก แพทยและนักสังคมสงเคราะห 



78 

จึงตองจัดเวลาในการพบปะในรูปการประชุมปรึกษาหารือ ซึ่งอาจเปนในลักษณะเปนทางการหรือไม

เปนทางการก็ได 

                        3. บทบาทอื่น ๆ  ประกอบดวย 1) การจัดหา หรือ จัดทําสื่ออุปกรณเพื่อใชใน

หองเรียน 2) การติดตอโทรศัพทกับผูปกครองในกรณีที่เด็กปวยหรือขาดเรียน สําหรับเด็กที่มีความ

ตองการพิเศษ ครูอนุบาลมีหนาที่ในการติดตอพูดคุยกับแพทย นักบําบัด หรือผูเชี่ยวชาญพิเศษ เพื่อ

รวมมือกันในการชวยเหลือเด็ก 3) เขารวมการประชุมสัมมนาหรือการประชุมปฏิบัติการเพื่อพัฒนา

วิชาชีพ ตลอดจนไปเยี่ยมชมโรงเรียนอื่นๆ เพื่อนํามาพัฒนาการสอน  4) เขารับการอบรม หรือศึกษาตอ

เพื่อเพิ่มคุณวุฒิดานการศึกษาปฐมวัย 

         เยาวพา  เดชะคุปต (2542: 158) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ครูสอนระดับปฐมวัย ดังนี้  

1) บทบาทหนาที่ทางวิชาการ ไดแก  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับแนวและแผนการจัดประสบการณ

ชั้นเด็กเล็ก   มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ

วัดและการประเมินผล  มีความรูความเขาใจในการจัดทําและดัดแปลงสื่อที่ใชในการสอน มีการเตรียม

ตัวและการพัฒนาตนเองของครู สอนและพัฒนาเด็กใหมีความพรอมทั้ง 4 ดาน 2) บทบาทหนาที่ทาง

ธุรการ ไดแก  จัดบริการใหคําแนะนําหรือช้ีแจงแกผูปกครองเกี่ยวกับการจัดการศึกษาชั้นเด็กเล็ก จัดทํา

ประวัตินักเรียน จัดทําบัญชีเรียกชื่อนักเรียน จัดทําสมุดประจําชั้นเรียน จัดทําตารางกิจกรรมประจําวัน 

จัดทําใบตรวจสุขภาพ จัดทําสมุดหมายเหตุประจําชั้น จัดทําบัญชีวัสดุอุปกรณตลอดจนครุภัณฑตางๆ 

ที่ใชในกิจกรรมการเรียนการสอนชั้นเด็กเล็ก จัดบริเวณที่เลนของเด็กเล็กใหอยูในสภาพสะอาด 

เรียบรอย และปลอดภัย จัดทําเรื่องอื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 3) บทบาทหนาที่ใน

การจัดชั้นเรียน ไดแก การจัดตกแตงหองเรียนใหสวยงาม  สะอาดปลอดภัย เปนระเบียบเรียบรอยเอื้อ

ตอการเรียนรูของเด็ก จัดตกแตงสภาพแวดลอมภายนอกหองเรียนใหสวยงาม รมร่ืน สะอาดเรียบรอย 

เอื้อตอการเรียนรูของเด็ก 4) บทบาทหนาที่กับผูปกครอง ชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก การให

คําปรึกษาแนะนําแกผูปกครองในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก การติดตอประสานงานกับผูปกครอง ชุมชนและ

หนวยงานอื่นในการจัดการเรียนรูแกเด็ก 

  สิริมา ภิญโญอนันตพงษ (2557: 3-6) กลาวถึง บทบาทหนาที่ของครูปฐมวัยในการจัด

การศึกษาปฐมวัยในประเทศสหรัฐอเมริกา : เปาหมายการจัดการศึกษา สรุปไดวา การจัดการศึกษา

ปฐมวัยในประเทศสหรัฐอเมริกา จากอดีตสูปจจุบัน ทุกระยะของการขับเคลื่อนในชวงแตละทศวรรษ 

การศึกษาปฐมวัยของประเทศสหรัฐอเมริกา มีความเปนมาจากการมีนโยบายของชาติ มีกฏหมาย

เกี่ยวกับการศึกษา การกระจายอํานาจจากระดับมลรัฐสูระดับทองถิ่น ใหงบประมาณสนับสนุนทองถิ่น

อยางทั่วถึง มีหนวยงานรับผิดชอบ ติดตามทําวิจัย ประเมินผลติดตามโดยตลอด ดังนั้น การกําหนด

เปาหมายของการจัดการศึกษาใหกับเด็กปฐมวัยจึงเปนเรื่องที่สําคัญและมีการนําเปาหมายสูการ
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ปฏิบัติไดอยางตอบสนองนโยบายกลางของรัฐบาลที่ตั้งไวอยางชัดเจน ทําใหเกิดโครงการใหญของ

ประเทศไทยนี้จัดใหกับเด็กปฐมวัย ไดแก โครงการเด็กกอนวัยเรียน เฮทสตารท มีเปาหมายของ

การศึกษาปฐมวัยจัดเปนกฎหมายที่แนนอน เปนการจัดเพื่อพัฒนาเด็กทุกกลุม ทุกคน พรอมกับพัฒนา

ครอบครัวใหไดรับคุณภาพสูงสุด โดยโรงเรียนตองใหความเทาเทียมแกเด็กเล็กทุกกลุมอายุ เชื้อชาติ 

วัฒนธรรม และฐานะทางเศรษฐกิจ คุณภาพของครูในเมือง และทองถิ่นตองเทาเทียมกัน การจัด

โปรแกรมใหเด็กดอยโอกาสและเด็กกลุมพื้นฐานตางกันตองมีคุณภาพ เด็กเรียนรูไดดีกวาเดิม และให

ผูปกครองเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา 

       สรุปไดวา  บทบาทหนาที่ของครูปฐมวัยนั้นมีหลายบทบาท ไดแก บทบาททั้งในหองเรียน 

และนอกหองเรียน แตหากจะพิจารณาความสอดคลองในเรื่องของการมีภาวะผูนําใฝบริการแลวนั้น

บทบาทของครูปฐมวัยจะตองเปนผูที่มีบทบาทในการดูแล ใหความชวยเหลือเด็กปฐมวัย และติดตอ

หรือมีปฏิสัมพันธกับพอแมผูปกครองของเด็กเปนสําคัญ 
     1.2.2 คุณลกัษณะทีพ่ึงประสงคของครูปฐมวยั 
       การปฏิบัติตนของครูปฐมวัยนั้นครูปฐมวัยตองมีคณุสมบัติที่เหมาะสมหลายประการ ซึง่

ไดมีผูใหความหมายไวดังนี ้

       พัฒนา ชัชพงศ (2541: 26) กลาววา ครูผูสอนเด็กปฐมวัยควรเปนบุคคลที่เขาใจเด็ก     

เอาใจใสเด็กอยางทั่วถึงกัน รักเด็ก ยิ้มแยมแจมใส มีเทคนิคการอยูรวมกับเด็กและจัดกิจกรรมใหกับ

เด็ก รูจักเชิญชวนใหเด็กทํากิจกรรมตางๆ มองโลกในแงดี มีความยุติธรรม ไมลําเอียง ไมรักเด็กคนใด

คนหนึ่งมากกวาคนอื่นๆ 

        ราศ ีทองสวัสด์ิ (2537: 118-122) กลาวถงึ คุณลักษณะของครูปฐมวัย ดังนี ้

                 1. ยอมรับความเปนเอกภาพและศักยภาพของเด็กแตละคน  

                 2. ยอมรับและเหน็คุณคาของเด็กปฐมวัยวาเปนเอกภาพ และเปนชวีิตทีม่ีคา  

                 3.ใหเกียรติตอสิทธทิี่จะเลนของเด็กโดยยอมรับวาสวนสําคญัหลักของการเลนนัน้

ทําใหเกิดการพัฒนา  

                 4. สงเสริมความสามารถของเด็กปฐมวัยและใหความชืน่ชมในความสามารถของ

เด็ก  

                 5. มีความมั่นใจในการสอน การสอนเด็กนัน้ตัง้อยูบนพืน้ฐานของความสนใจ และ

ความตองการของเด็ก โดยใหเด็กรูวาตนเองมีสวนรวมในการกระทาํนัน้ๆ  

                 6. ยอมรับวาเดก็เปนสิ่งที่เปราะบางครูไมควรใชอํานาจกับเด็ก  

                 7. จัดสภาพแวดลอมที่ดี ชวยสงเสริมความเปนอิสะ ความคิดริเร่ิม ความรูสึกวา 

ตนมีคุณคา และเคารพศักดิศ์รีของเด็ก  
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                 8. ชวยใหเด็กเรียนรูที่จะแสดงออกอยางมีประสิทธิภาพจากการกระทํานั้น  

                 9. ในการทํางานที่เกีย่วกับเด็กตองอยูบนพื้นฐานของทฤษฎีและใชความรูที่

เหมาะสมนําไปปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการศึกษาปฐมวัย  

                 10. เคารพในความสัมพันธระหวางเด็กกับครอบครัว 

                 11. ทํางานดวยความตัง้ใจ ไมแบงแยกเพศ อายุ ศาสนา เชือ้ชาติ ภาษา 

ความสามารถหรือชาติกาํเนดิ 

                 12. ยอมรับในคุณคาของวัฒนธรรมและภาษาที่แตกตางกันของเดก็แตละคน 

                 13. ปฏิบตัิแตส่ิงที่นาเลื่อมใสและสรางความรูสึกปลอดภัยใหกับเด็ก โดยไมทําให

เด็กอับอาย เปนอันตราย ไมทําใหเสียหาย ไมบังคับหรือทํารายเด็กไมวาจะเปนรางกายหรือจิตใจ 

                 14. การกระทาํมผีลสะทอนใหเกิดการมองภาพรวมของเดก็ไดอยางถกูตองตาม

ความเปนจริง 

        มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2527: 145 – 258) กลาววา คุณลักษณะของครู

ปฐมวัยที่พึงประสงค ไดแก รักเด็ก ใหความอบอุนแกเด็ก มีเมตตากรุณา อารมณเย็น อดทน ขยัน 

ยุติธรรม ซื่อสัตย ยิ้มแยมแจมใส ตัดสินใจดี คลองแคลววองไว มีบุคลิกภาพดี สุขภาพดี แตงกายดี 

วาจาไพเราะ กิริยามารยาทดี ตรงตอเวลา และมีมนุษยสัมพันธที่ดี เขาใจธรรมชาติและความตองการ

ของเด็ก ชอบศิลปะ รับฟงคําถามคําตอบของเด็ก ใหความรวมมือกับผูปกครอง และการประเมินการ

ปฏิบัติงานของตนเอง  

       ละออ ชุติกร (2536: 262) ไดศึกษาคุณสมบัติครูปฐมวัยที่พึงประสงควา ครูปฐมวัยตองมี

ความรักและศรัทธาตอวิชาชีพครู ประพฤติตนสุภาพเรียบรอย ออนนอม และปฏิบัติตามวัฒนธรรมไทย 

ซื่อสัตยสุจริต ยุติธรรม ไมหลงมัวเมาในอบายมุข เสียสละ รูจักใหอภัย รูจักประหยัด ชวยเหลือ ตอบแทน

พระคุณ มีน้ําใจตอคนทั่วไป มีความเมตตากรุณา รูจักนําหลักธรรมมาใชใหเกิดประโยชนตอตนเองและ

สังคม มีความสามัคคีในหมูคณะ ใหเกียรติครูดวยกัน รักษาความลับของนักเรียน ผูปกครองและเพื่อน 

       มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2538: 387- 400) กลาววา คุณลักษณะของครูอนุบาล 

หมายถึง ลักษณะประจําพรอมทั้งการกระทําที่ชี้ใหเห็นถึงความดีของครูผูทําหนาที่สอนและอบรมเลี้ยงดูเด็ก 

ครูอนุบาลนอกจากจะทําหนาที่ในการจัดประสบการณการเรียนการสอนแลว ยังตองทําหนาที่ในการอบรม

เลี้ยงดูเด็กดวย ซึ่งแตกตางไปจากครูผูสอนในระดับอ่ืนๆ ดังนั้นครูอนุบาลจึงควรมีคุณลักษณะดังนี้  

             1. รักเด็ก ถาครูอนุบาลมีนิสัยรักเด็กอยางแทจริงแลว จะทําใหอยูกับเด็กไดอยางมี

ความสุขและเต็มใจที่จะทํางานตางๆ อยางเต็มกําลังความสามารถ 

             2. ใหความอบอุนแกเด็ก เนื่องจากเด็กวัยนี้ตองการความอบอุนซึ่งถาหากเด็กไดรับ

ความอบอุนเหมือนอยูที่บานแลว จะทําใหเด็กเกิดความไววางใจและอยากมาโรงเรียน 
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             3. เมตตากรุณา บุคคลที่จะอยูกับเด็กควรเปนผูที่มีจิตใจรักและเอ็นดูเด็ก ปรารถนาให

เด็กมีความสุข และถาหากครูอนุบาลไดอบรมเด็กในสิ่งเหลานี้แลว ก็จะทําใหเด็กมีจิตใจที่ออนโยน          

มีความเมตตากรุณาตอผูอ่ืนเชนเดียวกัน 

             4. อารมณดี ครูอนุบาลควรมีอารมณดี และควบคุมอารมณตนเองได 

             5. ใจเย็น ครูอนุบาลตองเปนคนใจเย็น เนื่องจากเด็กๆ มักจะมีปญหาใหชวยอยู

เสมอๆบางครั้งอาจเกี่ยวโยงถึงผูใหญดวย อาจไดรับการตอวา หรือกลาวรายตางๆ ดังนั้นจึงตองเปนผูมี

ความใจเย็น 

             6. อดทน ครูอนุบาลตองมีความอดทน เนื่องจากตองทําหนาที่ในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก 

ซึ่งเด็กในวัยนี้ยังเปนเด็กเล็ก ไมสามารถเขาใจหรือทําอะไรไดเหมือนผูใหญ จึงตองใชเวลาและความ

อดทน 

             7. ขยัน เปนผูที่เอาใจใสตอหนาที่ ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอและรับผิดชอบงานใน

หนาที่ 

             8. ยุติธรรม ครูอนุบาลตองมีความยุติธรรมและวางตัวเปนกลาง 

             9. ซื่อสัตย เนื่องจากครูอนุบาลตองปฏิบัติงานรวมกับบุคคลหลายฝาย และตองเปน

แบบอยางที่ดีใหกับเด็ก ๆ ดวย 

           10. ยิ้มแยมแจมใส ครูอนุบาลตองเปนผูยิ้มแยมแจมใส ดูแลวนาคบหาสมาคมดวย   

ทําใหผูใกลชิดรูสึกอบอุน 

           11. แคลวคลองวองไว ครูอนุบาลตองเปนผูที่แคลวคลองวองไว กระฉับกระเฉง

เนื่องจากตองดูแลเด็กที่อยูในวัยไมอยูนิ่ง ซุกซน 

           12. หนาตา ทรวดทรงและทาทางดี ครูอนุบาลควรฝกการนั่ง การเดิน การยืนใหถูกตอง

นาดู เพื่อเปนแบบอยางที่ดีใหแกเด็ก หนาตาควรแตงพองาม ทรงผมเหมาะสมกับวัย 

           13. สุขภาพดี ครูอนุบาลตองรักษาสุขภาพใหแข็งแรง เนื่องจากตองทํากิจกรรมรวมกับ

เด็กดวย 

           14. การแตงกายดี ครูอนุบาลควรแตงกายใหนาดู สะอาดเรียบรอยเหมาะสมกับวัย 

           15. วาจาสุภาพไพเราะ ครูอนุบาลจะตองรูจักใชคําพูด ควรใชคําพูดที่เด็กสามารถ

เขาใจความหมายได พูดจาสุภาพ ออนหวานและไพเราะ เนื่องจากเด็กอนุบาลเปนวัยที่อยูในระหวาง

การเรียนรูภาษาจะจดจําสิ่งที่ไดยินและจะพูดตาม 

           16. กิริยามารยาทดี ครูอนุบาลควรมีกิริยามารยาทงาม รูจักกาลเทศะ รูจักมารยาท   

ตาง ๆ ในสังคม เพื่อเปนแบบอยางที่ดีใหแกเด็ก 
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           17. ตรงตอเวลาและหนาที่ ครูอนุบาลตองตรงตอเวลาและหนาที่เพื่อเปนแบบอยางที่ดีแก

เพื่อนรวมงาน อีกทั้งควบคุมดูแลการจัดกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

           18. มีมนุษยสัมพันธดี เนื่องจากครูอนุบาลตองปฏิบัติงานรวมกับบุคลากรหลายฝายจึง

ตองสามารถปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดดี 

           19. เขาใจธรรมชาติและความตองการของเด็ก ครูอนุบาลตองมีความรูเกี่ยวกับ

พัฒนาการของเด็ก และสามารถสงเสริมพัฒนาการดานตางๆ ใหกับเด็กได 

           20. ชอบศิลปะ ครูอนุบาลควรจะวาดภาพระบายสีได อยางนอยวาดภาพลายเสนบน

กระดานดําได รองเพลงได ทําทาทางประกอบเพลงได สามารถเลนดนตรีได ส่ิงเหลานี้จะทําใหการสอน

นาสนใจสําหรับเด็กยิ่งขึ้น 

           21. รับฟงคําพูดและตอบคําถามเด็ก เนื่องจากเด็กวัยนี้มีความอยากรู อยากเหน็ ชอบ 

ถามถงึสิง่ตางๆ ที่อยากรูและมีความสงสยัอยูเสมอ ดังนั้นครูอนุบาลจะตองเปนผูทีส่ามารถตอบ 

คําถามเด็กไดตรงกับความจริงเทาที่เด็กจะเขาใจความหมายได 

            22.ใหความรวมมือกับพอแมผูปกครองเด็ก ครูอนุบาลควรสรางความสัมพันธอันดี

ระหวางบานกับโรงเรียน ควรปฏิบัติตนเปนมิตรที่ดีตอพอแมและผูปกครองเด็ก ยินดีใหความรวมมือ

และชวยเหลือแนะนําเพื่อแกปญหาเด็ก 

            23.ประเมินผลการปฏิบัติงานตนเอง ครูอนุบาลควรประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ตนเองในทุกๆ ดาน ดวยความเที่ยงตรง ไดแก ดานการสอน การเรียนของเด็ก การผลิตและใชสื่อการ

สอน การปรับตัวของเด็ก การสงเสริมพัฒนาการ การอบรมเลี้ยงดูเด็ก ความสัมพันธระหวางเพื่อน

รวมงาน พอแมผูปกครอง และงานธุรการประจําชั้น 

      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2527: 145 – 158) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของครู

ปฐมวัยที่พึงประสงคดังนี้  รักเด็ก ใหความอบอุนแกเด็ก  เมตตากรุณา อารมณดี  ใจเย็น อดทน ขยัน 

ยุติธรรม ซื่อสัตย  ยิ้มแยมแจมใส ตัดสินใจดี คลองแคลววองไว มีบุลิกภาพดี  สุขภาพดี แตงกายดี  

วาจาไพเราะ มีกิริยามารยาทดี  ตรงตอเวลาและหนาที่ มีมนุษยสัมพันธที่ดี เขาใจธรรมชาติและความ

ตองการของเด็ก ชอบศิลปะ รับฟงคําถามคําตอบของเด็ก ใหความรวมมือกับพอแมผูปกครอง และ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง และนอกจากนี้การเปนครูปฐมวัยที่ดีจะตองมีการเตรียมตัวเอง

ดังนี้ 

1. นักรัก รักเด็กและทําตนใหเดก็รัก 

2. นักเลน เปนคนยิ้มงาย รวมเลนกับเด็ก 

3. นักรอง รองเพลงงายๆได มอีารมณรวมกบัเด็ก 

4. นักรํา ทาํทางประกอบเพลง ดัดแปลงทารําใหเหมาะสมกับเด็กได 
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5. นักเลา สามารถเลานิทานใหเด็กฟงได 

6. นักคิด คิดหาวธิีเราความสนใจ สงเสริมกระตุนใหเกิดความรู คิดกิจกรรมเพื่อ 

ขยายประสบการณใหเด็ก 

       สรุปไดวา คุณลักษณะของครูปฐมวัยที่พึงประสงคนั้นมีหลายประการ  แตหากจะ

พิจารณาความสอดคลองในเรื่องของภาวะผูนําใฝบริการแลวนั้นครูปฐมวัยตองเปนผูที่ใหเวลา ใหความ

เขาใจ ใหความรู  ใหการฟง  ใหอิสระ ใหการยอมรับ มีกิริยาที่สุภาพ เรียบรอย  ใชคําพูดที่สุภาพ 

นุมนวล มีความเสียสละ ใหความเห็นอกเห็นใจ ใหการเอาใจใสดูแล ชวยเหลือ  มีความยุติธรรม และมี

มนุษยสัมพันธที่ดีกับผูปกครอง  
                1.2.3 ความหมายของนักศึกษาสาขาการศกึษาปฐมวัยที่มภีาวะผูนําใฝบริการ 

       จากคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการทั้ง 7 ที่ผูวิจัยไดสังเคราะหไวขางตนนั้นไดมีผูให

ความหมายของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยที่เปนผูนําใฝบริการไวในแตละคุณลักษณะดังนี้ 
                คุณลักษณะดานที่ 1 ดานการพัฒนาผูอ่ืน 

        ผกา สัตยธรรม  (2554: 47 - 48)  กลาววา  จรรยาบรรณครู พ.ศ. 2539 ขอที่ 1 ครู 

ตองรักและเมตตาศิษย โดยใหความเอาใจใสชวยเหลือ สงเสริม ใหกําลังใจในการศึกษาเลาเรียนแก

ศิษยโดยเสมอหนา หมายถึง การตอบสนองความตองการ  ความถนัด ความสนใจของศิษยอยาง

แทจริง สอดคลองกับการเคารพ ยอมรับ เห็นอกเห็นใจตอสิทธิพื้นฐานของศิษย รวมทั้งเปนผลไปสูการ

พัฒนารอบดานอยางเทาเทียมกัน ไดแก การสรางความรูสึกเปนมิตร  ตอบสนองขอเสนอและการ

กระทําของศิษยในทางสรางสรรคตามสภาพและความตองการและศักยภาพของศิษยทุกคน เชน สนใจ

คําถาม และคําตอบของศิษยทุกคน เปดโอกาสใหศิษยไดแสดงความสามารถ ความถนัดและความ

สนใจของแตละคน ชวยแกไขขอบกพรองของศิษย เสนอแนะแนวทางการพัฒนาของศิษยทุกคนตาม

ความถนัดความสนใจและศักยภาพของศิษย เชน มอบหมายงานตามความถนัด จัดกิจกรรม

หลากหลายตามความแตกตางของแตละบุคคลใหไดรับความสําเร็จเปนระยะๆ แนะแนวทางที่ถูกตอง

แกศิษย แสดงผลงานของศิษยทั้งในและนอกสถานที่ ไดแก ตรวจผลงานของศิษยแตละคนอยาง

สม่ําเสมอ เผยแพรผลงานของศิษยที่ประสบความสําเร็จในหองเรียนและที่อ่ืนๆ 

      แสง จันทรเอม (อางอิงจาก ผกา สัตยธรรม.2554: 315 – 316)  กลาววา การสอนและ

อบรมเพื่อปลูกฝงจริยธรรมและคุณธรรมใหเกิดขึ้นในตัวนักเรียนนั้น ที่สําคัญที่สุดคือการที่ครูเปน         

ผูประพฤติดีประพฤติชอบทั้งกาย วาจา ใจ ดวยตนเองเปนประการแรก เพื่อเปนตัวอยางที่ดีแกเยาวชน   

ผูพบเห็น และลูกศิษยของตนเอง จากพฤติกรรมของครูที่แสดงออกสัมพันธใกลชิดกับศิษยจะทําให

ศิษยไดสัมผัสจริง มีประสบการณตรง เชน ครูสอนใหนักเรียนตรงตอเวลา ครูก็เขาสอนตรงเวลาไมมา

ชามาสาย ครูสอนใหนักเรียนมีความซื่อสัตยสุจริต ครูก็มีความซื่อสัตยไมคดโกง หรือพูดปดกับนักเรียน 
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หรือกับผูอ่ืน การทําตนเปนตัวอยางที่ดีจะทําใหนักเรียนเกิดความศรัทธา เลื่อมใสและปฏิบัติตามสิ่งที่

ครูกระทํา  สําหรับการประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีกับนักเรียนนั้น สามารถศึกษาหาความรูไดจากผูมี

คุณธรรมจริยธรรมสูงอื่นๆไดอีก เชน ใหนักเรียนไดพบพระสงฆ ใหเขาไปฟงธรรมคําสอนของทาน ฯลฯ  

       เบญจา  แสงมะลิ (2545: 52 – 53) กลาววา ครูปฐมวัยตองปลูกฝงสิ่งที่ดีงาม เด็กเล็ก

อายุหนึ่งขวบจนถึงหาขวบนี้เปนระยะสําคัญที่สุดของชีวิต ส่ิงใดที่เห็นและไดทําจะปลูกฝงนิสัยของเด็ก      

ถาบังเอิญส่ิงที่เด็กไดพบเห็นและกระทํานั้นเปนสิ่งที่ไมดีงาม ส่ิงนั้นจะซึมซาบในนิสัยของเด็กยากตอ

การแกไขขัดเกลา และถาเด็กพบเห็นสิ่งที่ดีงาม ไดฝกหัดและกระทํา เด็กจะมีนิสัยที่ดีและจะติดตัวเด็ก

ตลอดไป ส่ิงใดดีครูจะตองฝกหัดใหเด็กทํา เปนตนวา การหัดใหเด็กเก็บสิ่งของใหเปนระเบียบเรียบรอย

เปนตน นอกจากตัวครูและสิ่งแวดลอม ครูอนุบาลมีสวนในการปลูกฝงนิสัยที่ดีใหกับเด็ก ครูอนุบาล    

จึงตองระมัดระวังบุคลิกตัวครูอยางยิ่ง เพราะเด็กจะยึดครูเปนแบบอยาง 

       มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2539: 338 – 340) กลาววา ครูปฐมวัยตองเขาใจ

ธรรมชาติและพฤติกรรมเด็ก  เชน เด็กไมชอบอยูนิ่ง มีความอยากรูอยากเห็น ชอบเคลื่อนไหว ชอบเลน 

มีชวงความสนใจที่ส้ัน สนใจสิ่งแวดลอมใกลตัว ชอบส่ิงที่มีลักษณะแปลกและไมเคยเห็นมากอน  

       สรุปไดวา คุณลักษณะของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยที่มีภาวะผูนําใฝบริการดาน

การพัฒนาผูอ่ืน หมายถึง  การแสดงออกถึงการใหเด็กทํากิจกรรมตามความถนัด จัดกิจกรรมที่

สอดคลองกับพัฒนาการ ใหคําแนะนําตางๆเมื่อเด็กทํากิจกรรม ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี สราง

แรงจูงใจในการเรียนรูใหกับเด็ก 
                 คุณลักษณะดานที่ 2 ดานการเสริมพลังอํานาจ 

         ฮี่ล่ี (Healy.2009: 1) กลาววา การเสริมพลังทางบวกใหเกิดขึ้นเปนการแสดงออกหรือ

การใชคําพูดใหเด็กรูสึก และเชื่อวาพวกเขาเต็มไปดวยพลังที่จะสรางสรรคส่ิงตางๆได การเสริมพลัง

ใหกับเด็กปฐมวัยตองเริ่มจากการที่ผูใหญตองแสดงออกถึงความเชื่อมั่นในความฝนของเด็ก สนับสนุน

ความคิดเด็ก และใชคําพูดที่ใหกําลังใจเด็ก โดยเทคนิคหลักๆของการเสริมพลังทางบวกใหกับเด็ก

ปฐมวัยมี 2 เทคนิค ไดแก 1) การสะทอน เชน การใชคําพูดที่สรางสรรคกับเด็กเพื่อใหเด็กเกิดความคิด

ทางบวกและเกิดความมั่นใจ การแสดงออกถึงความเชื่อมั่นในตัวเด็กวาเด็กมีคุณคา มีความสามารถ

และสามารถทําสิ่งตางๆได  2) การกระตุน เชน การใชคําพูดที่ผลักดันใหเด็กเกิดกําลังใจที่จะทําสิ่งนั้น

ตอไปใหดีข้ึน  

          ฮาเก็นเซน  (Hagensen.2007: 1)  กลาววา บอยคร้ังที่เด็กไมเขาใจความรูสึกของ

ตนเอง ไมมั่นใจในตนเอง คําพูดของผูใหญจะชวยใหเด็กเกิดความมั่นใจและตัดสินใจทําสิ่งตางๆไดดี

ยิ่งขึ้น การเสริมพลังทางบวกใหกับเด็กนับเปนวิธีการที่ดีและสามารถจัดกิจกรรมมากมายใหกับเด็กเพื่อ

เสริมสรางพลังทางบวกใหเด็กได ไดแก 1) การใหทางเลือกกับเด็ก  เชน เมื่อเด็กไมชอบทานผัก  
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ครูอาจจะเสริมพลังทางบวกดวยการจัดกิจกรรมอ่ืนๆเพื่อเสริมพลังใหเด็กรูสึกอยากทานผักมากขึ้น หรือ

การมีกิจกรรมตางๆใหเด็กไดเลือก  2) การสรางความสัมพันธที่ดีกับเด็ก  เชน เด็กบางคนอาจวิตก

กังวล กลัวสิ่งตางๆ ดังนั้นครูตองเสริมพลังใหเด็กดวยการพูดปลอบโยนใหเด็กเกิดความรูสึกปลอดภัย

มากขึ้น 3) การมีความสัมพันธที่เกี่ยวของกับเด็ก เชน ครูเขามามีสวนรวมในการทํากิจกรรมกับเด็ก 

รวมทั้งใหเด็กไดทํางานเปนกลุมกับเพื่อนๆโดยมีครูดูแลอยางใกลชิด  4) การใหเด็กไดแสดงอารมณ

ตางๆออกมา เชน การเปดโอกาสใหเด็กไดเลนหรือพูดความรูสึกตางๆกับครูโดยครูเปนผูรับฟงอยาง

เขาใจ 

           เอสเซนเท (Szente .2007: 449-453) กลาวโดยสรุปวา การเสริมพลังอํานาจใหกับเด็ก

ปฐมวัยเปนการเสริมพลังทางบวกใหกับเด็กปฐมวัย หมายถึง การชวยเหลือเด็กใหเปนคนที่มีแรงจูงใจ

และมีความรับผิดชอบตอการกระทํา  โดยเฉพาะอยางยิ่งการเสริมพลังทางบวกเปนการเปลี่ยน

ความคิดในแงลบของเด็กใหเปนบวกอันจะทําใหเด็กเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง หรือเกิดความรูสึกที่

ดีตอตนเอง เห็นคุณคาในตนเองในที่สุด  เชน มีเด็กคนหนึ่งในหองเรียนที่ครูมาทราบภายหลังวาเด็ก

รูสึกไมดีกับตนเองเนื่องจากครูพูดกับเด็กวาไมฟงเวลาครูสอนทําใหเด็กมีความคิดไมดีกับตนเอง ดังนั้น

ครูตองใหเวลาเด็กไดพูดความรูสึกและใชคําพูดที่เสริมพลังทางบวกใหเด็กเกิดความมั่นใจใหไดวาเด็ก

จะสามารถฟงครูสอนได ดังนั้นการเสริมสรางทางบวกอันแรกที่สําคัญสําหรับเด็กคือ การสรางมุมมอง

ทางบวกใหเกิดขึ้นกับเด็ก 

        ซาโรกอน (Sarokon.1986: 1-5) กลาววา ครูเปนผูมีอิทธิพลในการทําใหเด็กรูสึกวา

ตนเองมีคุณคา มีความสําคัญ เพราะครูเปนผูที่ประเมินความสามารถของเด็กในดานตางๆ ซึ่งทําให

เด็กเกิดทัศนคติที่ดีตอตนเอง จากการประเมินนั้นทั้งนี้เนื่องจากบุคลิกภาพ ลักษณะ ทาทาง ความ

สนใจ ความรัก ความอบอุน ความเชื่อ หรือทัศนคติที่ครูแสดงตอนักเรียน จะทําใหเด็กเกิดความรูสึกตอ

ครูที่แตกตางกัน 

         เกียรติวรรณ อมาตยกุล  (2545: 91 – 115) กลาววา   การใหความรัก  หรือการใหพลัง

ดานบวก (Empowerment) สามารถทําดวยการใชความคิด  คําพูด  และการกระทําที่ทําใหตัวเราและ

คนรอบขางมีพลังดานบวกมากยิ่งขึ้น  ดวยการยิ้ม  ชม  สบตา  สัมผัส  สวัสดี  ที่เห็นชัดเจน  คือ  ครูใน

ระดับปฐมวัยจะใหความรักดวยการกอดผูเรียนหรือใหผูเรียนเขามากอดครู  ซึ่งนับไดวาเปนการสราง

ความอบอุนใหกับผูเรียน  ทําใหเด็กมีอารมณดี  มีความมั่นใจในตนเอง  และจะเกิดการเรียนรูไดดี  ซึ่ง

จะชวยคลี่คลายศักยภาพที่แฝงเรน (รางกาย  จิตใจ  ความมีน้ําใจ  วิชาการ) ของผูเรียนใหปรากฏ

ออกมา  

          เบญจา แสงมะลิ (2545: 114) กลาววา การอนุญาต ยกยอง การยอมใหเปนเรื่อง

สําคัญวิธีหนึ่งของการใหรางวัล และสงเสริมใหเด็กเชื่อในคุณคาของตนเอง รางวัลที่มีคา และมี
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ความหมายสําหรับเด็กมากที่สุด คือ ความรัก ความสนใจ ความเอาใจใสดูแลจากพอแม ครูและคนใน

ครอบครัว ฟงเมื่อเขาพูด ยิ้มกับเขา พูดกับเขา ยกยองเขา ส่ิงเหลานี้จะทําใหเด็กมีความรูสึกดีอยู

ภายใน ซึ่งจะกระตุนใหเขาทําอยางสุดฝมือ และจะทําใหเขารูสึกในคุณคาอยางลึกซึ้งของตนเอง เด็ก

ตองการการยกยองตั้งแตเด็กๆอยูเมื่อเด็กเจริญเติบโตขึ้น เขาก็จะเปนเด็กที่ดีมีความเชื่อมั่นในตนเอง

และตองการการยกยองชมเชยจากผูอ่ืนลดนอยลง 

          ศูนยแนะแนวการศึกษาและอาชีพ กรมวิชาการ (2537: 12 - 15) กลาววา   

การเสริมสรางกําลังใจใหเด็กระดับกอนประถมศึกษาสามารถทําไดดังนี้  1) สบสายตา เปนการมองตา

โดยพยายามถายทอดความรัก ความเมตตาและความอบอุนสูเด็ก เพื่อใหการสบตากับเด็กเกิดพลัง 

ควรใชตาซายมองตาซายของเด็กเล็กจะสามารถรับรูและเกิดความอบอุนและเชื่อมั่นในตนเอง 2) วาจา

สรางสรรค เปนการใชคําพูดเพื่อใหเด็กเห็นคุณคาของตนเอง เชน คําพูดที่สุภาพนุมนวล และทําใหเกิด

กําลังใจและความเชื่อมั่นในตนเอง 3) สัมผัสอันอบอุน เปนการสัมผัสโอบกอดเพื่อชวยใหเด็กรูสึก

อบอุนใจ สําหรับเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรมขาดความอบอุนหรือวาเหว การกอดที่แนบแนนและ

พยายามถายทอดความรัก ความอบอุนกับเด็กบอยๆ และครั้งละนานๆ สามารถชวยบําบัดปญหาได 

ทําใหเด็กกลับไปมีพฤติกรรมและพัฒนาการเปนปกติ โดยเฉพาะเด็กที่เขาเรียนใหมหรือเปลี่ยนชั้นเรียน

ใหม เด็กจะปรับตัวเขากับครูและเพื่อนใหมอยางรวดเร็วและมีความสุข 

         สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2533: 7-9) กลาววา บุคลากรทางการศึกษา

ปฐมวัยควรสรางปฏิสัมพันธกับเด็กใหมาก ควรแสดงการยอมรับ ชื่นชมตัวเด็ก เชน ยิ้ม สัมผัส โอบกอด 

และพูดคุย ควรยอตัวลงมาอยูในระดับเดียวกับเด็ก การปฏิบัติเชนนี้ควรทําตลอดเวลาที่บุคลากรอยูกับ

เด็ก โดยเฉพาะเมื่อเด็กมาถึงโรงเรียนและกอนเด็กกลับบาน ปฏิสัมพันธระหวางเด็กกับผูใหญจะชวยให

เด็กพัฒนาขึ้นทุกดาน การสรางปฏิสัมพันธที่ดีกับเด็กควรประกอบดวยการพูดคุยโตตอบและดวยกิริยา

ทาทาง นอกจากนั้นบุคลากรควรใหเวลาแกเด็ก รับฟงเด็กดวยความตั้งใจ ยอมรับความคิดเห็นของเด็ก 

มีการตอบสนองตอเด็กอยางเหมาะสม ชวยกระตุนใหเด็กไดสนทนาแลกเปลี่ยนประสบการณ แสดง

ความคิดเห็นและความรูสึกดวยการตอบสนองใหเหมาะสมกับเด็กแตละวัย เชน ใหการปลอบโยนเมื่อ

เด็กรองไห พยักหนาใหความมั่นใจแกเด็ก คําถามบางอยางที่บุคลากรอาจตอบไมไดทันทีควรหา

คําตอบใหเขาเร็วที่สุด 

           สิริมา ภิญโญอนันตพงษ (2550: 10-11) กลาววา การจัดการศึกษาปฐมวัยควรจัดให

เหมาะสมกับพัฒนาการทุกดาน โดยสรางปฏิสัมพันธระหวางผูใหญกับเด็กดวยการคํานึงถึงความ

แตกตางระหวางบุคคล ดังนั้นผูใหญควรใหการตอบสนองในสิ่งที่เด็กตองการ ผูใหญเตรียมโอกาสให

เด็กไดใชการสื่อสาร ผูใหญควรชวยใหเด็กประสบความสําเร็จในงานที่เขาทํา ครูตองตื่นตัวและไวตอ
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ความรูสึกตอบสนองเด็ก ผูใหญควรชวยพัฒนาใหเด็กมีความรูสึกที่ดีตอตนเอง ผูใหญควรชวยสราง

พัฒนาการการควบคุมตนเองใหกับเด็ก และผูใหญตองรับผิดชอบดูเด็กทุกคนตลอดเวลา  

                 มาศวรรค พฒันานพุงษ (2531: 29-41) กลาววา แนวทางที่ผูใหญสามารถนําปฏิบัติใน

การเสริมพลงัทางบวก รวมทั้งการสงเสรมิความรูสึกทีด่ีตอตนเองในเด็กปฐมวยั มดีังนี้  

1.  เปนตวัอยางของผูที่มีความรูสึกที่ดีตอตนเอง 
2.  ปฏิบัติตอเด็กโดยคํานงึถงึลกัษณะนิสัยเฉพาะตวัของเดก็ 

3. เปดโอกาสใหเด็กมีความรับผิดชอบและไดตัดสินใจ 

4. หมั่นใหคําชมเชยแทนการวิจารณ 
5. ไมตัดสินเด็กจากการกระทาํ 

6. ฝกใหเด็กกลาเสี่ยงและพึ่งตนเอง 
7. มองหาขอดีของเด็กและชมทุกครั้งที่ทาํด ี

8. เปดโอกาสใหเด็กไดทําส่ิงที่ตางจากผูอ่ืนและยอมใหเปนบคุคลพิเศษ 

9. กอดรัด สัมผัสและใหความอบอุนแกเด็ก 

10. สนใจฟงคําพดูของเด็กเสมอ 

11. ฝกใหเด็กหลีกเลี่ยงการกลาวรายตนเอง 
           อารีย พันธมณี (2535: 97-100) ไดเสนอวิธีปฏิบัติตอเด็กในการสงเสริมความรูสึกที่ดี

ตอตนเอง ดงันี ้

1. รับฟงสิ่งที่เด็กพูดดวยความใสใจ 

2. ใชเวลารวมกบัเด็กดวยการทํางานรวมกันตลอดจนการวางแผนรวมกนั 

3. สนใจและเอาใจใสดูแล ตอบสนองความตองการของเด็ก 

4. ยกยอง ชมเชย ใหกําลงัใจตอเด็ก 

5. ใหความรัก ความอบอุนดวยการสัมผัส หรือการแสดงการยิ้มแยม 

6. ใหโอกาสเด็กเลือกตัดสินใจในเรื่องตางๆดวยตนเอง 
7. เมื่อเด็กโตขึ้นควรใหความเอาใจใสในเรื่องที่เกี่ยวกับสุขอนามยัทางกาย  

การคบเพื่อน 

8. ใหโอกาสเด็กไดเปนผูนาํ เพือ่ใหเด็กเกิดความภาคภูมิใจ  

9. สนับสนนุเด็กใหความชวยเหลือผูอ่ืนตามความสามารถ 

10. สนับสนนุใหเด็กประสบความสําเร็จตามวัยและวฒุิภาวะ เชน การอาน การกฬีา  

เปนตน 
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                     วรนารถ รักสกุลไทย (2554: 29) กลาววา คุณครูเปนผูที่มีบทบาทที่จะสราง                         

ความสัมพันธที่ดีกับเด็กไดหลากหลายวิธี ชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เมื่อ

คุณครูสามารถสรางสัมพันธภาพที่ใกลชิดกับเด็กได การสรางสัมพันธที่อบอุนก็จะสงผลใหเด็กมี

ความคุนเคยและมั่นใจในตนเองและตัวครูผูสอนมากยิ่งขึ้น ดังตัวอยางการสรางสัมพันธภาพที่กับเด็ก

ใน 1 วัน ดังนี้  1) กอนเขาเรียน  ครูยิ้มทักทายเด็กๆเปนรายบุคคล หากนั่งอยูควรลุกไปตอนรับเด็กที่

ประตูหองเรียน   2) สนทนายามเชา ครูรับฟงเรื่องที่เด็กเลาและรูสึกรวมกันกับเหตุการณนั้นๆ  

3) กิจกรรมเคลื่อนไหวและจังหวะ ครูชมเชยเด็ก เชน “นองพลอยเคลื่อนไหวไดไมชนเพื่อนๆเลย” “การ

เดินของนองมุกมีจังหวะทั้งระดับสูงและต่ําดีมากเลยคะ” และยอมรับความแตกตางของแตละคน       

4) กิจกรรมสรางสรรค  ครูใหเด็กไดเลือกทํากิจกรรมดวยตนเอง ชื่นชมผลงานเด็กเปนรายบุคคลเทา

เทียมกัน  5) การเลนตามมุมประสบการณ  ครูรวมเลนกับเด็กและยอมรับฟงความคิดเห็นของเด็กดวย

ความจริงใจ  6) กิจกรรมเสริมประสบการณ  ครูใหการยอมรับกับคําตอบของเด็กทุกคน ชื่นชมการ

แสดงความคิดเห็นอยางจริงใจ  7) กิจกรรมกลางแจง  ครูชมเชยเด็กเมื่อเด็กสามารถทํากิจกรรมที่ยาก

ข้ึน ตามคําชี้แนะและภายใตการดูแลของคุณครู  8) การรับประทานอาหาร  ครูชื่นชมเมื่อเด็กสามารถ

รับประทานอาหารที่มีประโยชนไดหลากหลาย   9) เก็บที่นอน   ครูชมเชยเมื่อเด็กสามารถพับเก็บที่

นอนเขาที่ เปลี่ยนเสื้อผา เขาหองน้ํา ลางหนา ดูแลตัวเองได 10) หลังเลิกเรียน ครูอยูรวมกับเด็กที่ตอง

รอคุณพอ คุณแมมารับเปนเวลานาน ใหกําลังใจและชมเชยเมื่อเด็กสามารถอดทนรอได 

         สรุปไดวา คุณลักษณะของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยที่มีภาวะผูนําใฝบริการดาน

การเสริมพลังอํานาจ หมายถึง การแสดงออกถึงการรับฟงสิ่งที่เด็กพูดและตอบคําถามเด็กดวยความใส

ใจ ใหความรัก ความอบอุนดวยการโอบกอด สัมผัส พูดคุย แสดงความเปนมิตรและสบตากับเด็ก พูด

ชมเชยและใหรางวัลเมื่อเด็กทําดี ใหอิสระในการเลือกกิจกรรมดวยตนเองและเปดโอกาสใหเด็กไดเปน

ผูนํา 
                  คุณลกัษณะดานที่ 3 ดานความนอบนอม 

          มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2527: 387 - 400) กลาววา คุณลักษณะของครู 

อนุบาล หมายถึง ลักษณะประจําพรอมทั้งการกระทําที่ชี้ใหเห็นถึงความดีของครูผูทําหนาที่สอนและ

อบรมเลี้ยงดูเด็ก ครูอนุบาลนอกจากจะทําหนาที่ในการจัดประสบการณการเรียนการสอนแลว ยังตอง

ทําหนาที่ในการอบรมเลี้ยงดูเด็กดวย ซึ่งแตกตางไปจากครูผูสอนในระดับอ่ืนๆ ดังนั้นครูอนุบาลจึงควร

มีเมตตากรุณา บุคคลที่จะอยูกับเด็กควรเปนผูที่มีจิตใจรักและเอ็นดูเด็ก ปรารถนาใหเด็กมีความสุข 

และถาหากครูอนุบาลไดอบรมเด็กในสิ่งเหลานี้แลว ก็จะทําใหเด็กมีจิตใจที่ออนโยน มีความเมตตา

กรุณาตอผูอ่ืนเชนเดียวกัน มีวาจาสุภาพไพเราะ ครูอนุบาลจะตองรูจักใชคําพูด ควรใชคําพูดที่เด็ก

สามารถเขาใจความหมายได พูดจาสุภาพ ออนหวานและไพเราะ เนื่องจากเด็กอนุบาลเปนวัยที่อยูใน
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ระหวางการเรียนรูภาษาจะจดจําสิ่งที่ไดยินและจะพูดตาม  กิริยามารยาทดี ครูอนุบาลควรมี

กิริยามารยาทงามรูจักกาลเทศะ รูจักมารยาทตาง ๆ ในสังคม เพื่อเปนแบบอยางที่ดีใหแกเด็ก   และมี

มนุษยสัมพันธดี เนื่องจากครูอนุบาลตองปฏิบัติงานรวมกับบุคลากรหลายฝายจึงตองสามารถ

ปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนไดดี 

        พระมหาสมชาย ฐานวุฑโฒ (2552: 204)  กลาวไวในมงคลชีวิต ฉบับ “ทางกาวหนา” 

มงคลที่ 23 ไดกลาวถึงความนอบนอมวาความนอบนอมวา ความถอมตนมาจากภาษาบาลีวา นิวาโต 

วาโต แปลวา ลม พองลม นิ แปลวา ไมมี ออก นิวาโต แปลวา ไมพองลม  เอาลมออกแลว  คือเอา

มานะทิฏฐิออก มีความสงบเสงี่ยม เจียมตน ไมเบง ไมทะนงตน ไมมีความมานะถือตัว ไมอวดดื้อถือดี 

ไมยโสโอหัง ไมดูถูกเหยียดหยามใคร ไมกระดาง ไมเยอหยิ่ง จองหอง ความถอมตน เปนการปรารภ

ตนเอง  คือ คอยตามพิจารณาขอบกพรองของตนเอง จับผิดตนเอง สามารถประเมินคาของตนเองได

ถูกตองตามความเปนจริง ไมอวดดื้อถือดี สามารถนอมตัวลงเพื่อถายทอดคุณความดีของผูอ่ืนเขาสู

ตนเองไดอยางเต็มที่ 

1.  มีกิริยาออนนอม คือ ไมลดตัวลงจนเกนิควร และไมถือตัวจนเกินงาม มีกิริยาอัน 

เปนที่รัก ออนโยน ละมนุละไมตอคนทั่วไป ทัง้ผูใหญผูนอยและผูเสมอกัน รูที่ต่ําที่สูง ไมตีตนเสมอทาน 

มีคุณสมบัติผูดี  สําหรับการแสดงแกคนทัง้หลายโดยเสมอหนากนั ไมเลือกวาเขาจะมีฐานะสูงกวาหรือ

ต่ํากวาตน สงบเสงี่ยม แตกม็ีความองอาจ ผ่ึงผายในตวั 

2. มีวาจาออนหวาน คือ มีคําพูดที่ไพเราะนาฟง ออกมาจากใจที่ใสสะอาดนุมนวล  

ไมแข็งกระดาง ไมพูดโออวดยกตัว และไมพูดกลาวโทษหลบหลูทับถมผูอ่ืน เมื่อตนทําพลาดพลั้งสิ่งใด

ตอใคร ยอมออกวาจาขอโทษเสมอ เมื่อผูใดแสดงคุณตอตนเองอยางไรก็ออกวาจาขอบคุณเขาเสมอ 

ไมพูดเยาะเยยถากถางผูทําผิดพลาด ไมใชวาจาขมขูผูอ่ืน เห็นใครทําดีก็ชมเชยสรรเสริญจากใจจริง 

3. มีใจออนโยน คือ มีใจนอบนอม ละมุนละมอม ถอมตัว มีใจออนละไมแตมิใช                    

ออนแอ มีใจเขมแข็งแตมิใชแข็งกระดาง ไมนิยมอวดกําลังความสามารถ แตพยายามฝกตนเองใหมี

ความสามารถ ถือคติวา “จงมีแรงเหมือนยักษ แตอยาใชแรงอยางยักษ” ไมถือความคิดของตัวเปนใหญ 

มีใจเปดกวางยอมรับความคิดเห็นของคนอื่น รูจักลดหยอนผอนผันแกกัน ถือคติวา “ไมลําเดียวกันยอม

ตางปลอง พี่นองยังตางใจ สิบคนสิบความรู สิบคนสิบความคิด แมสิบคนก็สิบความเห็น” เมื่อเขาไม

เห็นพองกับตนก็ไมดวนโกรธ แลวคอยๆปรับความคิดเห็นเขาหากัน โดยยึดเอาคําสั่งสอนของ         

พระสัมมาสัมพุทธเจาเปนแกนกลาง 

         ธีรศักดิ์ อัครบวร (2540: 91 -  93) กลาววา กิริยามารยาทของครูอาจแบงแสดงออกตอ

บุคคลตางๆได 3 กลุม คือ  1) บุคคลที่ศักดิ์สูงกวา   ครูตองมีสัมมาคารวะ ไมตีตนเสมอทาน รูจักออน

นอมถอมตน แตไมจําเปนตองประจบประแจง  2) ผูที่มีศักดิ์เสมอกัน ครูตองวางตัวอยูต่ํากวา ผูที่มี
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ความสัมพันธก็ตองระวังไมใหทําตัวเหนือกวาดวย และ 3) ผูที่มีศักดิ์ต่ํากวา ครูตองวางตัวดวยความ

เมตตาและเจตนาดี ไมโออวดหรือย้ําสิทธิ์ของตนวาเหนือกวาหรือขมขูขมเหงหรือวางอํานาจ เพราะการ

สรางความเคารพนั้นไมไดเกิดจากการประกาศศักดา นอกจากนั้น กิริยามารยาทที่ครูตองปฏิบัติอยู

เสมอนั้น ไดแก การมีสัมมาคารวะตอบุคคลทั่วไป การเจรจาดวยถอยคําที่สุภาพนุมนวลออนหวาน

เสมอ มีหางเสียงดวยคําวา “ครับ” “คะ” พูดใหเหมาะสมกับกาละเทศะและบุคคล พยายามพูดจาใหชัด

ถอยชัดคํา ไมพูดเร็วจนฟงไมทันหรือไมพูดชาเกินไป ไมใชคําพูด “เออ อา” ปนออกมาระหวางพูด และ

ที่สําคัญครูตองพยายามใชภาษาพูดใหถูกตองโดยเฉพาะกับศิษย ครูตองแสดงความเคารพและรับการ

เคารพ ดวยการไหวหรือวิธีอ่ืนที่เหมาะสมกับกาละเทศะ เปนตน ส่ิงเหลานี้หากผูที่เปนครูไดฝกหัดทํา

จนเปนนิสัยแลว จะชวยเพิ่มบุคลิกภาพใหแกตนเองได  

         พระยาสมเด็จสุเรนทราธิบดี (ม.ร.ว เปย มาลากุล ) (อางอิงจาก วิไล ตั้งจิตสมคิด. 

2554: 92) กลาววา กิริยามารยาทที่ดีนั้นไดอธิบายไวในหนังสือสมบัติผูดี วาผูดี ยอมรักษาความ

เรียบรอยทั้งกายกริยา วจีกริยา และมโนกริยา ดังนี้ กายกริยา คือ ยอมไมใชกิริยา อันขามกายบุคคล 

ยอมไมอาจเอื้อมในที่ต่ําสูง ยอมไมลวงเกินผู อ่ืนซึ่งไมใชหยอกกันฐานะเพื่อน ยอมไมเสียดสี

กระทบกระทั่งกายบุคคล ยอมไมลุกนั่งเดินเหิรใหพรวดพราดโดนคนหรือส่ิงของแตกเสีย ยอมไมสงของ

ใหผูอ่ืนดวยกริยาอันเสือกไสผลักโยน ยอมไมผานหนาหรือบังตาผูอ่ืนเมื่อเขาคุยอยู เวนแตเปนที่เฉพาะ

ไป ยอมไมเอะอะเวลาผูอ่ืนทํากิจ ยอมไมอ้ืออึงในเวลาประชุมสดับตรับฟง ยอมไมแสดงกริยาตึงตัง 

หรือพูดจาอึกทึกในบานแขก วจีกริยา คือ ยอมไมสอด สวนวาจาหรือแยงชิงพูด ยอมไมพูดดวยเสียงอัน

ดังเหลือเกิน ยอมไมใชเสียงตวาดหรือพูดจากระโชก กระชาก ยอมไมใชวาจาหักหาญดึงดัน ยอมไมใช

ถอยคําอันหยาบคาย  มโนกริยา คือ ยอมไมปลอยใจใหฟุงซานกําเริบหยิ่งโยโส ยอมไมบันดาลโทสะให

เสียกิริยา  

          มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช (2537: 156) กลาววา คุณธรรมที่สําคัญของครูปฐมวัย

ในหัวขอคุณธรรมอันเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตน้ําใจคนวา ครูจะตองสรางความสามัคคีในหมูคณะให

เกิดขึ้นในหมูศิษย ในหมูเพื่อนครู และในหมูบุคคลชุมชน ดังนั้นครูจะตองมีคุณธรรมที่ชวยยึดเหนี่ยว

จิตใจของผูเกี่ยวของทุกกลุม ซึ่งคุณธรรมนี้เรียกวา “สังคหวัตถุ 4” ไดแก  ทาน  คือ  การใหส่ิงของของ

ตนแกผูที่ควรเอื้อเฟอ ปยวาจา คือ การพูดจาออนหวาน พูดจาดี มีเหตุผล เปนประโยชน กอใหเกิด

ความสามัคคี การเอื้อเฟอไมเห็นแกตัว อัตถจริยา คือ การทําสิ่งที่เปนประโยชนแกผูอ่ืน สมานัตตา คือ 

การวางตัวเหมาะสม เสมอตนเสมอปลาย 

          ละออ ชุติกร (2536: 262) ไดศึกษาคุณสมบัติครูปฐมวัยที่พึงประสงควา ครูปฐมวัยตอง

มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู ประพฤติตนสุภาพเรียบรอย และออนนอม และปฏิบัติตาม

วัฒนธรรมไทย ซื่อสัตย สุจริต  
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          วรนารถ รักสกุลไทย (อางถึงใน Argyle,1970) กลาววา นอกเหนือจากบุคลิกภาพของ

ครูที่สงผลตอสัมพันธภาพที่ดีกับเด็กแลวยังมีปจจัยทางดานคําพูดที่เปนบทบาทสําคัญยิ่งกับเด็ก 

เพราะเด็กจะมีความรูสึกไวตอคําพูดของคุณครู โดยเฉพาะคําพูดที่แสดงออกวาชอบ ไมชอบ เหนือกวา

ดอยกวา มีสวนรวม ไมมีสวนรวม และครูควรใชภาษาที่สรางสรรคกับเด็ก ดังนี้ ภาษาสรางสรรค ไดแก 

คอยๆ เดิน เลนกับเพื่อนดีๆ หนูเปนเด็กดีของครูใชไหม หนูตองพูดความจริง หนูตองปฏิบัติตาม

ขอตกลง  ภาษาที่ ควรหลี ก เลี่ ย ง  ได แก  อย าวิ่ ง  ไม แกล ง เพื่ อน  ไม ดื้ อกับค รู  อย า โกหก  

อยาซน 

            สรุปไดวา คุณลักษณะของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยที่มีภาวะผูนําใฝบริการ

ดานความนอบนอม หมายถึง  การแสดงออกกับเด็กอยางสุภาพ ยิ้มแยม ไมถือตัวกับเด็ก พูดกับเด็ก

ดวยคําพูดสุภาพ อธิบายส่ิงตางๆใหเด็กฟงอยางใจเย็นและชัดถอยชัดคํา ไมเปรียบเทียบเด็ก   รับฟง

และพูดคุยกับเด็กเมื่อเด็กเกิดปญหาหรือเกิดความไมสบายใจ ใหอภัยเมื่อเด็กทําผิด 
                    คุณลักษณะที่ 4 ดานการไมเห็นแกตัว 

ผกา สัตยธรรม  (2554: 49) กลาววา  จรรยาบรรณครู พ.ศ. 2539 ขอที่ 2 ครูตอง 

อบรมส่ังสอน ฝกฝน สรางเสริมความรูและทักษะ และนิสัยที่ถูกตองดีงามใหแกศิษยอยางเต็ม

ความสามารถ ดวยความบริสุทธิ์ใจ แสดงออกไดจาก 1) อบรม ส่ังสอน ฝกฝนและจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนเพื่อพัฒนาศิษยอยางมุงมั่นและตั้งใจ เชน สอนเต็มเวลา ไมใชเวลาไปหาประโยชนสวนตน เอา

ใจใส อบรม ส่ังสอนศิษยใหเกิดทักษะในการปฏิบัติงาน อุทิศเวลาเพื่อพัฒนาศิษยตามความจําเปน

และเหมาะสม ไมละทิ้งชั้นเรียนหรือขาดการสอน ฯลฯ 2) อบรม ส่ังสอน ฝกฝนและจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนเพื่อพัฒนาศิษยอยางเต็มศักยภาพ เชน เลือกใชวิธีการหลากหลายในการสอนให

เหมาะสมกับสภาพของศิษย สอนเต็มความสามารถ และเต็มใจสอน ใหความรูโดยไมปดบัง เปด

โอกาสใหศิษยไดฝกปฏิบัติอยางเต็มความสามารถ กําหนดเปาหมาย ทาทายและพัฒนา ชมเชยเมื่อ

ศิษยมีการพัฒนา ประเมิน ปรับปรุงใหไดผลดีข้ึน ฯลฯ 3) อบรม ส่ังสอน ฝกฝน และจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนเพื่อพัฒนาศิษยดวยความบริสุทธิ์ใจ เชน สอนโดยไมปดบังอําพราง อบรมสั่งสอนศิษย

โดยไมเลือกที่รักมักที่ชัง 

        วิไล ตั้งจิตสมคิด (2554: 165)  กลาววา  คุณธรรมกับความเปนครูเปนสิ่งที่ไมสามารถจะ

แยกจากกันได ดังนั้นคุณธรรมสําหรับครูจึงไดนําหลักธรรมที่สําคัญของพระพุทธศาสนามาอธิบายเพื่อ

เปนทางสายกลาง เรียกกวา มัชฌิมาปฏิปทา เพื่อนําไปสูการปฏิบัติและฝกฝนใจในทางที่ควรจะเปน

อยางเหมาะสม   หลักธรรมที่เกี่ยวของกับความเสียสละ ไดแก ฆราวาสธรรม 4 เปนหลักธรรมที่ให

แนวคิดเกี่ยวกับการครองเรือนและหลักการครองชีวิตของคฤหัสถ มี 4 ประการ คือ สัจจะ คือ ความจริง 

ทมะ คือ การขมใจ ขันติ คือ ความอดทน และจาคะ คือ การเสียสละ การให รูจักละกิเลส มีใจกวาง 
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พรอมที่จะรับฟงความทุกข ความคิดเห็น และเขาใจความตองการของผู อ่ืน พรอมที่จะรวมมือ 

ชวยเหลือ และเอื้อเฟอเผื่อแผกับผูอ่ืน  

          พัชราภรณ ศรีจันทรอินทร (2549: 11)  กลาววา ความเสียสละหมายถึง  การแสดงออก

รางกายที่มีวัตถุประสงคเพื่อการชวยเหลือผูอ่ืน  และสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน ไดแก การ

เสียสละทรัพยกําลังสิ่งของ การเสียสละกําลังกาย การเสียสละสติปญญา การเสียสละเวลา และ

เสียสละความสุขสบาย  

          ละออ ชุติกร (2536: 262) กลาววา จากการศึกษาคุณสมบัติของของครูปฐมวัยที่พึง

ประสงคนั้นมีดังนี้ ครูปฐมวัยจะตองมีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู ประพฤติตนสุภาพออนนอม  

ปฏิบัติตามวัฒนธรรมไทย ซื่อสัตย สุจริต ยุติธรรม ไมหลงมัวเมาในอบายมุข เสียสละ รูจักการใหอภัย  

ประหยัด ชวยเหลือ ตอบแทนพระคุณ มีน้ําใจตอคนทั่วไป มีความเมตตากรุณา รูจักนําหลักธรรมมาใช

ใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม มีความสามัคคีในหมูคณะ ใหเกียรติครูดวยกัน รักษาความลับ

ของนักเรียน ผูปกครองและเพื่อนรวมงาน มีความรับผิดชอบตองานของตนและกลาพูดความจริง 

           พระเทพวิมลโมลี (2528: 42 – 44) กลาววา คุณธรรมดานการเสียสละนี้ธรรมดาใน

สังคมจะตองเปนคนรูจักเสียสละในคราวที่ควรเสียสละ จะตองเปนคนเสียสละใหปนสิ่งของตางๆของ

ตนแกคนที่ควรแบงปน ซึ่งเปนการเสนอน้ําใจ เพื่อผูกมิตรไมตรี เพราะมีคําพังเพยวา “บริวารมา เพราะ

น้ําใจมี  บริวารหนีเพราะน้ําใจลด บริวารหมดเพราะน้ําใจแหง” และไดกลาวถึงความเสียสละของ

อารมณวา เปนการชําระลางมลทินในจิตใจของเราใหสะอาด ปลอดโปรงแจมใส ทําใหเกิดความสุขใน

ชีวิตประจําวัน การเสียสละอารมณขุนของหมองใจเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในชีวิตของคนเราที่ติดอยูกับ

ความคิดที่สับสนวุนวายของโลกตลอดเวลา ถาเก็บอารมณขุนของไวมากๆ จะทําใหจิตใจคนเราหยอน

สมรรถภาพเสียคุณภาพของคนดี  

           สรุปไดวา คุณลักษณะของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยที่มีภาวะผูนําใฝบริการดาน

การไมเห็นแกตัว หมายถึง  การแสดงออกถึงการทุมเทเวลาสอนอยางเต็มที่ไมเอาเวลาสอนไปทําสิ่งอื่น 

สอนอยางเต็มความสามารถ เต็มใจสอนเด็กเพิ่มเติมนอกเหนือเวลาเรียนโดยไมคิดเรื่องคาตอบแทน 

สละเวลาปฏิบัติงานเกินเวลา  ในวันหยุด หรือนอกเหนือจากหนาที่ตามความจําเปน และศึกษาหา

ความรูใหมเพื่อชวยพัฒนาเด็กอยูเสมอ 
                   คุณลกัษณะดานที่ 5 ดานการบริการ 

           กอรดอนและบราวน (Gordon; & Brown.2000: 275) และมอริสัน (Morrison.1995 : 

98) กลาววา ครูปฐมวัยตองยึดเด็กเปนศูนยกลางการเรียนรู เตรียมสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู

ของเด็กและควรใหกําลังใจเด็กในการเรียนรู ครูตองสังเกตพฤติกรรมเด็ก จัดกิจกรรมที่เหมาะสม มี

ความหมายและมีประโยชนใหกับเด็ก ซึ่งสอดคลองกับสิริมา ภิญโญอนันตพงษ (2538: 22 – 23)  



93 

กลาววา ครูปฐมวัยควรใหความรัก ความปลอดภัยกับเด็ก ใหเด็กมีอิสระ และชวยเหลือเมื่อเด็ก

ตองการ ไมควรทําใหเด็กอาย ควรใหเด็กลงมือกระทําดวยตนเอง เขาใจพัฒนาการและอัตราการ

เจริญเติบโตของเด็ก ใหเด็กนอนพักผอนกลางวัน ใหโอกาสเด็กในการทํากิจกรรมตางๆ เตรียมวัสดุ

อุปกรณสําหรับการสงเสริมพัฒนาการกลามเนื้อ นิ้วมือ เตรียมวัสดุอุปกรณ เวลา ใหเพียงพอกับเด็ก 

ครูควรสงเสริมพัฒนาการดานภาษาใหเด็ก ครูเตรียมขยายประสบการณใหกับเด็ก ครูเตรียมความ

ปลอดภัยและสิ่งแวดลอมที่ดีใหเด็ก 

            เยาวพา เดชะคุปต (2540: 167 - 177) กลาววา ครูปฐมวัยควรจัดสภาพแวดลอมที่

เหมาะสมสําหรับเด็กปฐมวัยดังนี้ เนื้อที่ภายในและภายนอกหองเรียนควรมีบริเวณกวางเพียงพอที่จะ

ใหเด็กแสวงหาความจริงจากการทดลองคนควาดวยตนเอง และพื้นที่กวางพอใหเด็กเคลื่อนไหวได

อยางอิสระและปลอดภัย มีวัสดุอุปกรณในหองเรียนเพียงพอกับเด็กที่จะเลนคนเดียว เลนเปนกลุม 

สามารถนํามาใชประโยชนไดหลายอยาง เคลื่อนยายไดเมื่อตองการเก็บ วัสดุแตละอยางที่จัดควรมี

จุดมุงหมายในการพัฒนาการเด็ก สอดคลองกับความสนใจและวุฒิภาวะ ควรมีตูหรือชองสําหรับให

เด็กเก็บเสื้อผา ของใชสวนตัว มีหองน้ํา อางลางมือที่สะดวก หองเรียนมีอุณหภูมิ แสงสวาง  อากาศ

ถายเท  

             สรุปไดวา คุณลักษณะของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยที่มีภาวะผูนําใฝบริการ

ดานการบริการ หมายถึง การแสดงออกถึงความกระตือรือลนที่จะชวยเหลือเด็กทุกคนดวย                  

ความเต็มใจ ควบคุมอารมณไดดี มีความยุติธรรม วางตัวเปนกลางไมแบงแยกเพศ อายุ ศาสนา        

ชนชาติ ภาษา ชาติกําเนิด 
                  คุณลกัษณะดานที่ 6 ดานการตระหนกัรู 
                      มอรริสัน (Morrison.1977: 8-12) กลาววา ครูปฐมวัยเปนครูที่มีความรับผิดชอบตอ 

เด็กสูง เพราะเด็กวัยนี้เปนวัยเริ่มตน ยังชวยเหลือตนเองไดไมดีนัก พัฒนาการทางดานรางกาย อารมณ 

สังคม และสติปญญาอยูในระหวางการเริ่มตน เด็กยังยึดตนเองเปนศูนยกลางในการคิด และตองการ

พึงพาผูใหญอยู กลามเนื้อมือและเทายังไมแข็งแรง ครูปฐมวัยนอกจากจะตองคอยสอนใหเด็กเรียนรูส่ิง

ตางๆรอบตัว ทําส่ิงตางๆที่เปนพื้นฐานในการใชชีวิตประจําวันและเตรียมความพรอมในการเรียน เขียน 

อาน แลว ครูยังตองคํานึงถึงความปลอดภัยของเด็กอีกดวย ผูที่จะเปนครูปฐมวัยจึงควรเตรียมตนเอง 

ดังนี้  1) วิเคราะหความรูสึกของตนเองวามีทัศนคติอยางไรกับเด็ก รักเด็ก และยอมทนตอเด็กได ชอบ

ทํางานกับเด็กหรือไม วิเคราะหจุดบกพรองของตนเองอยูเสมอ 2) มีความมุงมั่นในอาชีพครูปฐมวัย 

ตั้งใจอยางแทจริงเพื่อทํางานอาชีพนี้ 3) ศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการศึกษาปฐมวัยในทุกดาน 4) หา

ประสบการณในการสอนเด็กหรือทํางานดานตางๆเกี่ยวกับเด็กปฐมวัย 5) สรางทัศนคติที่ดีตอเด็กและ

การเรียนการสอนปฐมวัย 6) ซื่อสัตยตอความคิดที่วาเด็กทุกคนมีความสามารถในการเรียนรู 7) ศึกษา
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ปรัชญาทางการศึกษาและการสอนเด็กปฐมวัย และนําความรูพื้นฐานเหลานี้มาเปนแนวทางในการจัด

การศึกษาใหเด็กปฐมวัย 8) ทดสอบตนเองวาเราตองการทําอาชีพนี้หรือไม 9) เต็มใจที่จะพัฒนาทักษะ

และเพิ่มพูนความรูในการจัดการเรียนการสอน 10) กระตือรือรนในการสอน 11) เปดใจกวางยอมรับฟง

ความคิดเห็นและมีความสัมพันธที่ดีตอผูรวมงาน นิสิตฝกสอน และผูปกครอง 

         เบญจา แสงมะลิ (2545: 41 - 42) กลาววา เด็กเรียนรูจากคนและสิ่งตางๆ แตการเรียนรู

จากมนุษยสําคัญกวาสิ่งตางๆ ครูมีความสําคัญตอเด็กในการทดสอบตนเอง ในสหรัฐอเมริกา ไวทเตอร

สพูน (Whiterspoon) ไดสรางขอสอบถามที่ครูใชถามตนเอง คือ ฉันรักเด็กอยางแทจริงหรือเปลา หรือ

วาความคิดของฉันเต็มไปดวยประสบการณที่ฉันไดรับเมื่อตอนเด็ก ฉันแสดงความรักความเมตตาตอ

ผูอ่ืนไดหรือไม หรือฉันรูสึกวาไมมีความจําเปน ปฏิกิริยาของฉันและการกระทําสะทอนถึงความเชื่อมั่น

และซื่อตรงหรือไม หรือทําไปเพราะอาย ฉันมองตัวของฉันเองวาเปนคนมีรางกายสมบูรณแข็งแรงและ

กระตือรือลน และมีความใฝสูง หรือฉันมองตัวฉันเองวาเหนื่อยตลอดเวลา ถึงแมวาฉันจะสุขภาพ

แข็งแรง ฉันทํางานดวยความตั้งใจใหสําเร็จ หรือทําไปวันหนึ่งๆโดยไมคํานึงถึงผลวาจะดีหรือเลว      

การทํางานเกี่ยวกับเด็กเปนงานที่ฉันชอบหรือฉันสอนไปวันๆหนึ่งตามหนาที่ แนใจหรือเปลาวาทุกคน

คิดวาฉันเปนเพื่อนของเขาหรือฉันรูสึกไมแนใจวาฉันมีเพื่อน ฉันเผชิญหนากับเหตุการณคับขันอยางใจ

เย็นและมั่นใจในการเผชิญกับความจริง หรือฉันรูสึกวาเหตุการณรายๆเกิดขึ้นกับฉันเสมอ ฉันยอมรับ

หรือไมวาฉันตองการความชวยเหลือ หรือฉันกลัววาคนอื่นจะเยาะเยย เมื่อฉันขอคําแนะนํา คําถาม

เหลานี้ ถาครูตอบสวนใหญของคําถามวา ใช ก็แสดงใหเห็นวาครูคนนั้นเปนครูที่เหมาะสมตามความ

ตองการของเด็ก เพราะเด็กตองการครูที่มีความมั่นใจในตนเอง รูจักตนเอง และสามารถเปนแบบอยาง

ที่ดีได  

         สรุปไดวา คุณลักษณะของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยที่มีภาวะผูนําใฝบริการดาน

การตระหนักรู หมายถึง  การแสดงออกถึงการรูขอดีขอเสียของตนเอง สังเกตเด็กทุกคนในชั้นเรียนเปน

ประจํา  เปดใจรับฟงความคิดเห็นตางๆที่เปนประโยชนตอเด็ก  เขาใจธรรมชาติของแตละชวงวัย  

สงสารเมื่อเห็นเด็กรองไหหรือทําสิ่งตางๆดวยตนเองไมได  ปลอยใหเด็กทําสิ่งตางๆตามศักยภาพตนเอง 

ไมบังคับเด็ก  จัดการเรียนการสอนที่สอดคลองกับธรรมชาติและความตองการของเด็ก ไมยึดติดกับ

อารมณของตนเองในการประเมินผลเด็ก ใสใจในรายละเอียดเล็กๆนอยๆในผลงานของเด็ก 
                 คุณลักษณะดานที่ 7 ดานการสรางชุมชน 
                    สุโขทัยธรรมาธิราช (2539: 335 – 337) กลาววา ครูปฐมวัยที่ประสบความสําเร็จที่สุด  

คือ ครูที่ยอมรับผูปกครองเปนเพื่อนรวมงาน และเพื่อในการจัดการศึกษากับเด็ก ดังนั้นบทบาทของครู

กับผูปกครองจึงมีความสําคัญ ที่จะชวยใหผูปกครองเขาใจลูกของตนเองไดดีข้ึน และเขาใจเกี่ยวกับ

การจัดการเรียนการสอนของทางโรงเรียน ดังนั้นบทบาทครูในการสรางความสัมพันธกับผูปกครองมี
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ดังนี้ กอนรับเด็กเขาเรียนควรใหความรูผูปกครองเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของทางโรงเรียน  

หาโอกาสสนทนากับผูปกครองอยางเปนทางการ และไมเปนทางการ ถึงลักษณะพฤติกรรมที่ไมเปน

ปญหาและไมเปนปญหาของเด็ก ขณะอยูในโรงเรียนและที่บาน  จัดเวลาและโอกาสใหผูปกครองได

เขาถึงการเรียนการสอน จัดกิจกรรมใหผูปกครองที่มีอาชีพและประสบการณที่มีคุณคาทางการศึกษา

มาพูดคุยเลาประสบการณใหเด็กฟง จัดใหผูปกครองอาสาสมัคร เขามาชวยเหลือกิจกรรมในโรงเรียน

ตามความถนัด จัดทําเอกสารหรือส่ิงพิมพที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนแจกผูปกครอง   

เยี่ยมบานเด็กเพื่อพบปะสนทนากับผูปกครองในยามปกติตลอดจนในยามเจ็บปวยหรือเดือดรอน 

         เยาวพา เดชะคุปต (2541: 169 – 170) กลาวถึงวิธีการติดตอกับผูปกครองของเด็ก

ปฐมวัยซึ่งสามารถทําไดหลายวิธีดังตอไปนี้ เขียนรายงานเรื่องเด็กขณะอยูที่สถานศึกษาถึง

ความสามารถของเด็กใหผูปกครองทราบ ครูสงผลงานของเด็กใหผูปกครองไดเห็นความกาวหนาของ

พัฒนาการการเรียนรูของเด็ก  สงแบบสอบถามหรือสนทนาเมื่อผูปกครองมารับเด็กเพื่อสรางความ

สนิทสนมและความรวมมืออยางใกลชิดเพื่อเด็ก เชิญผูปกครองเขารวมกิจกรรมโรงเรียน เชน เชิญมา

เปนวิทยากร    เปนตน  ปรึกษาหารือกับผูปกครองอาจจะทําเปนกลุม มีการอภิปรายตางๆ เรื่องเด็ก

เพื่อรวมชวยแกปญหาของเด็ก เปนตน 

          กุลยา ตันติผลาชีวะ (2544: 30 – 37 ) กลาววา  การมีสวนรวมของผูปกครองนั้นครูควร

จัดกิจกรรมใหผูปกครองเขามามีสวนรวมอยางนอย 4 วิธี ไดแก  1) วิธีใหมีสวนรวมในการทํางาน เปน

วิธีที่มุงใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในการทํางานตามความสามารถของผูปกครอง เชน การเปนผูชวย

ครู เปนพี่เลี้ยงเด็ก การหาทุน 2) วิธีใหมีสวนรวมโดยเนนกระบวนการ เชน การวางแผนหลักสูตร การ

คัดเลือกตํารา การวางมาตรฐานการทํางาน 3) วิธีการมีสวนรวมโดยเนนการพัฒนาคุณภาพครอบครัว 

หลักการมีสวนรวมลักษณะนี้พบในโครงการความรวมมือของโรงเรียนและสหกรณ 4) วิธีการมีสวนรวม

แบบสมบูรณ เปนการประมวลวิธีการดังกลาวขางตนมาประสานกัน โดยเนนครอบครัวเปนศูนยกลาง

ใหครอบครัวมีทั้งสวนรวมในการตัดสินใจและกิจกรรมของโรงเรียน  

         กระทรวงศึกษาธิการ (2546: 101-102)  ไดกลาวถึงบทบาทของชุมชนและผูปกครองใน

การจัดการศึกษาปฐมวัย วา  ครูเปนบุคลากรที่จะทําหนาที่ในการประสานงานทําใหเกิดการทํางาน

รวมกันระหวางผูปกครองชุมชน และองคกรในชุมชนในการจัดการศึกษา ซึ่งวิธีการประสานงานดังนี้ 

การชักชวนพอแม ผูปกครอง บุคคลตาง ๆ ในชุมชนมารวมกลุมกัน เพื่อทํากิจกรรมในการสงเสริม

พัฒนาเด็ก ครูเปนผูประสานงาน โดยใหพอแม ผูปกครอง และชุมชนเปนกรรมการ ลักษณะของการทํา

กิจกรรมไดแก การใหความรูแกชุมชนในเรื่องของวิธีการสงเสริมพัฒนาเด็ก การเขามาจัดกิจกรรมการ

เรียนรูกับเด็กโดยตรง การเปนแหลงความรูใหแกเด็ก การรวมมือกันทํากิจกรรมในวันสําคัญตาง ๆ ของ

ชุมชนในนามของชมรมหรือกลุมโดยใหเด็กมีสวนรวม และการรวมกันรณรงคเผยแพรแนวคิดการมีสวน
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รวมของชุมชนในการพัฒนาเด็ก การเขาถึงชุมชน พอแม ผูปกครองผานแหลงความรูที่มีอยูในชุมชน 

เชน วิทยุชุมชน นิตยสาร หนังสือพิมพทั่วไปและหนังสือพิมพทองถิ่น นิตยสาร รายการโทรทัศน การให

ขอมูลผานแหลงขอมูลคอมพิวเตอรออนไลน ฯลฯ การใหบริการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาเด็ก 

เปนตน  การเยี่ยมบานเปนรายบุคคล และการเยี่ยมบานเปนกลุม และการพูดคุยอยางฉันทมิตร 

กอใหเกิดความไวใจ เชื่อมั่น และเกิดความเชื่อมั่น การรวมกลุมกับผูที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเด็ก และ

องคกรที่ทํางานเกี่ยวกับครอบครัวและเด็ก เชน นักจิตวิทยา หมอเด็ก นักสังคมสงเคราะห มูลนิธิเอกชน 

กลุมพอแม ผูนําชุมชน ผูนําทางการศึกษา ฯลฯ เปนการรวบรวมแหลงความรูและการใหความ

ชวยเหลือ การบริการและสวัสดิการที่เกี่ยวกับครอบครัวและเด็กไวดวยกัน รวมทั้งการสรางเครือขายใน

สวนตาง ๆ ของชุมชน ทั้งนี้เพื่อใหการชวยเหลือแกครอบครัวและเด็กที่ตองการอยางเบ็ดเสร็จ รวดเร็ว 

และเพื่อรวมกันสรางความตระหนักใหชุมชนเห็นความสําคัญในการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาเพื่อ

เด็กของตน  เชิญผูปกครองและชุมชนเยี่ยมหองเรียน ซึ่งเปนวิธีหนึ่งที่จะทําใหเกิดความเขาใจและเห็น

ความสําคัญที่จะเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา  

          อรุณศรี จันทรทรง (2553: 96 – 97)  กลาววา การเปนครูปฐมวัยนั้นจําเปนอยางยิ่งที่

ตองมีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธที่ดี ซึ่งสะทอนไดจากการมีสุขภาพจิตดี อารมณมั่นคง ใจเย็น      

ยิ้มแยมแจมใส อบอุน เปนมิตร มีกิริยาทาทางสงาผาเผย ใชวาจาสุภาพ เรียบรอย ออนโยน แตงกาย

สะอาด สุภาพ เรียบรอย สุขภาพอนามัยดี แข็งแรง มีวินัยในตนเอง เปนผูนําและผูตามที่ดี มีความ

กระตือรือลน ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี ปรับตัวเขากับบุคคลไดทุกระดับ ยอมรับความคิดเห็นและ

ความสามารถของผูอ่ืน เขาใจความรูสึกและความตองการของผูปกครอง มีสัมพันธภาพที่ดีกับเด็ก 

และบุคคลอ่ืนๆ มองโลกในแงดี มีศิลปะในการพูดกับเด็กและผูปกครอง รวมทั้งบุคคลทั่วไปอยาง

เหมาะสมกับสถานการณ 

          สรุปไดวา คุณลักษณะของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยที่มีภาวะผูนําใฝบริการดาน

การสรางชุมชน หมายถึง  การแสดงออกถึงการทักทาย ยิ้มแยมแจมใส พูดคุยอยางเปนกันเองกับ

ผูปกครอง เต็มใจรับฟงปญหาที่เกี่ยวของกับการดูแลเด็กหรือการเรียนของเด็ก ใหคําปรึกษาแนะนํา 

เปดโอกาสใหผูปกครองเสนอแนะสิ่งตางๆ ใหความรูผูปกครองผานขาวสารของโรงเรียน และเชิญ

ประชุมผูปกครองเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
    1.2.4 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับบทบาทหนาที่และคณุลักษณะทีพ่ึงประสงคของ
ของครูปฐมวยั 

          งานวิจยัในประเทศที่เกี่ยวของกับบทบาทหนาที่และคุณลักษณะทีพ่งึประสงคของครู 

ปฐมวยั ของครูปฐมวัยมีดงัตอไปนี้ 
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           วิชุดา เสือดี (2535: บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง บทบาทของครูในการสงเสริมการ

อนุรักษส่ิงแวดลอมแกนักเรียนอนุบาลในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน

กรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบทบาทของครูในการสงเสริมการอนุรักษส่ิงแวดลอม ในดาน

เปนผูสรางความรูความเขาใจ การปองกันรักษา การปรับปรุง ฟนฟู และการนํากลับมาใชประโยชนแก

นักเรียนอนุบาลในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ตัวอยาง

ประชากรประกอบดวย ผูบริหารและครูอนุบาลที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร โดยสุมตัวอยางแบบงายไดตัวอยางประชากรรวมทั้งสิ้น 594 คน 

เปนครูอนุบาล 365 คน และผูบริหารโรงเรียน 229 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม แบบ

สัมภาษณผูบริหาร และครูอนุบาล และแบบสังเกตโรงเรียน ขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหโดยหาคารอยละ 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารและครูอนุบาลสวนมากเปนผูหญิง      

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ครูอนุบาลมีบทบาทในการสงเสริมการอนุรักษส่ิงแวดลอมทั้ง 4 ดาน 

คือ บทบาทในการสรางความรู ความเขาใจ การปองกันรักษา การปรับปรุงฟนฟู และการนํากลับมาใช

ประโยชนอยูในระดับปานกลาง โดยมีบทบาทในการสรางความรู ความเขาใจมากที่สุด 

       กุลยา ตันติผลาชีวะ (2540: บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง บทบาทของครูปฐมวัยใน

ทศวรรษหนา (พศ.2541-2550) ใชวิธีการวิจัยเชิงพรรณนา เก็บรวบรวมขอมูลจากครูและผูบริหารดาน

การศึกษาปฐมวัยที่เขารวมประชุมวิชาการการศึกษาปฐมวัย โดยใชแบบสอบถามปลายเปด จํานวน 

120 ฉบับที่ผูตอบตอบไดอยางอิสระเกี่ยวกับบทบาทของครูปฐมวัยในทศวรรษหนา ไดแบบสอบถาม

ฉบับสมบูรณรอยละ 80 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบทบาท และกิจกรรมตามบทบาทของครู

ปฐมวัยในทศวรรษหนาตามทรรศนะของครูปฐมวัย และศึกษาคุณสมบัติของครูปฐมวัยที่สนองตอบ

บทบาทของครูในทศวรรษหนาตามทรรศนะของครูปฐมวัย ผลการวิจัยสรุปไดวาบทบาทของครูปฐมวัยที่

สําคัญ 3 อันดับแรก คือ บทบาทในฐานะผูสรางเสริมการเรียนรู ผูดูแลเด็ก และนักพัฒนาเทคโนโลยี

การสอน สวนกิจกรรมตามบทบาทของครูปฐมวัยในฐานะผูเสริมสรางการเรียนรูที่สําคัญเปนอันดับแรก 

ไดแก การจัดประสบการณการเรียนรูสําหรับเด็กที่กําหนดขึ้นดวยตัวเด็กเอง และสามารถสรางเสริม

พัฒนาการเด็กไดครอบคลุมทุกดาน กิจกรรมตามบทบาทของครูปฐมวัยในฐานะผูดูแลที่สําคัญเปน

อันดับแรก ไดแก การสังเกตและสงเสริมพัฒนาการเด็กทุกดาน ทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ และ

สังคม กิจกรรมตามบทบาทของครูปฐมวัยในฐานะนักพัฒนาเทคโนโลยีการสอนที่สําคัญอันดับแรก

ไดแก การผลิตนวัตกรรมการสอนปฐมวัย ไดแก กิจกรรมสื่อการเรียนและคอมพิวเตอรชวยสอน 
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        นัยนา ขนอนเวช (2540: 92-96) ทําการศึกษาเรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงคของครู

อนุบาลในทรรศนะของผูบริหารโรงเรียน ครูอนุบาลและผูปกครองนักเรียน โรงเรียนอนุบาลสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เขตการศึกษา 1 พบวา คุณลักษณะของครูปฐมวัยที่พึง

ประสงคมีดังนี้ 

               1. ดานการสอน กระตุนใหเด็กอยากรูอยากเห็นและหาประสบการณใหมๆ ที่เหมาะสม 

ใหเด็กสามารถใชวิธีการวัดผลและประเมินผลความกาวหนาตางๆ ของเด็กแตละคนไดอยางเหมาะสม

กับส่ิงที่ตองการวัด จัดประสบการณการเรียนรูโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล สามารถเลา

เร่ืองราวและนิทานประกอบการสอนได สามารถแสดงบทบาทสมมติได รูจักนําวัสดุเหลือใชมาจัดทํา

ส่ือการเรียนการสอน มีการวัดและประเมินผลรายงานความกาวหนาของเด็กอยูเสมอ สามารถวาด

ภาพสื่อใหเด็กเขาใจได สงเสริมใหเด็กเสนอความคิดทั้งเปนรายบุคคลและเปนกลุม จัดทําโครงการ

สอน เตรียมการสอนและบันทึกการสอนทุกครั้ง 

               2. ดานมนุษยสัมพันธ ประสานงานกับผูบริหาร เพื่อนรวมงานได รับฟงความคิดเห็น

ของผูอ่ืน ชวยเหลือใหเด็กแกปญหาของตัวเอง และทําความเขาใจกับผูปกครองใหยอมรับ

ความสามารถและเขาใจพัฒนาการของเด็ก มีความเต็มใจชวยเหลือผูรวมงาน ปรับตัวเองใหเขากับคน

ทุกชั้นทุกระดับฐานะ เอาใจใสเด็กและสนใจปญหาเด็ก 

               3. ดานคุณธรรมและจริยธรรม รักและศรัทธาในอาชีพครู ใหเกียรติครูดวยกัน         

มีความเมตตากรุณาและเห็นใจผูอื่น มีความซื่อสัตยสุจริต ยุติธรรม ชวยเหลือตอบแทนผูมีพระคุณ        

รูจักปฏิบัติตามพิธีการทางศาสนา รักษาความลับของเด็กและเพื่อนรวมงานไดดี รูจักเสียสละและ

อดทนมีความประพฤติเรียบรอย 

              4. ดานการพัฒนาตนเอง มีการปฏิบัติงานที่มีแบบแผนชัดเจน มีความตองการศึกษา

หาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ ติดตามขาวสารทางการเรียนการศึกษาอยูเสมอ มีการประเมินตนเอง

ตลอดเวลา นําผลงานวิจัยใหมๆ มาปรับใช ยอมรับในการเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัยได มีความคิด

สรางสรรค พัฒนาเปลี่ยนแปลงตนเองอยูเสมอ เชน การแตงกาย ระมัดระวังความประพฤติตนเองให

เปนแบบอยางที่ดีอยูเสมอ 

            5. ดานบุคลิกภาพสุขภาพจิต คุณลักษณะดานบุคลิกภาพสุขภาพจิต การเปนผูที่ปฏิบัติ

ไดอยางสุขุมรอบคอบ มีสุขภาพจิตดี อารมณดี ยิ้มแยมแจมใส ออนโยน มีอารมณมั่นคงไมออนไหวงาย  

            6. ดานการพัฒนาตนเอง มีการปฏิบัติงานที่มีแบบแผนชัดเจน มีความตองการศึกษา

หาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ คนหาวิธีการใหมๆมาพัฒนาตนเอง ติดตามขาวสารทางการเรียนการสอน

อยูเสมอ มีการประเมินผลตนเองตลอดเวลา นําผลงานวิจัยใหมๆมาใชปรับปรุง ยอมรับในการ
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เปลี่ยนแปลงตามยุคสมัยได มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหมๆ พัฒนาการเปลี่ยนแปลงของตนเองอยู

เสมอ เชน การแตงกาย ระวังความประพฤติของตนเองใหเปนแบบอยางที่ดีอยูเสมอ 

         กนกกร บุษยะกนิษฐ ณัฐนันท วงศประจันต และกฤษณี ภูพัฒน (2552: บทคัดยอ)  

ไดทําการศึกษาคุณลักษณะครูปฐมวัยที่พึงประสงคในโรงเรียนเอกชน โดยใชแบบสอบถามคุณลักษณะ

ครูปฐมวัยที่พึงประสงคในดานบุคลิกภาพ ดานการสอน ดานมนุษยสัมพันธ ดานคุณธรรม จริยธรรม 

ดานการพัฒนาตนเอง พบวา คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอคุณลักษณะครู

ปฐมวัยที่พึงประสงคในโรงเรียนเอกชนภาพรวมในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

คุณลักษณะที่พึงประสงคอันดับแรก คือ ดานบุคลิกภาพ รองลงมา คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดาน

มนุษยสัมพันธ  ดานการสอนและดานพัฒนาตนเอง  

           น้ําผึ้ง ทวีพรปฐมกุล (2551: บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงคของครู

อนุบาลตามการรับรูของผูบริหารและผูปกครองในกรุงเทพมหานคร โดยสอบถามผูบริหาร 300 คน 

และผูปกครอง 600 คน ใน 4 ดาน พบวา (1) ดานการสอน ครูควรมีความรูความเขาใจเรื่องการอบรม

เลี้ยงดูเด็กปฐมวัย ควรจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชกิจกรรมหลัก 6 กิจกรรม ควรจัดทําสื่อ และอุปกรณ

ไดเอง ควรมีการเก็บรวบรวมผลงานเด็กเพื่อดูความกาวหนาของพัฒนาการและควรมีการสรุปผลการ

ประเมินพัฒนาการเปนรายบุคคลตามกําหนดของโรงเรียน (2) ดานบุคลิกภาพ พบวา ครูควรตรงตอ

เวลา แตงกายตามระเบียบของโรงเรียน ครูควรมีอารมณขัน สนุกสนาน ยิ้มแยมแจมใสและพูดจา

สุภาพ ใชภาษาไทยถูกตอง (3) ดานคุณธรรม จริยธรรม พบวาครูควรยึดมั่นในสถาบันชาติ ศาสนา 

และพระมหากษัตริย ครูควรมีความเมตตากรุณากับเด็กทุกคน (4) ดานมนุษยสัมพันธ พบวา ครูควรให

ความรักและความอบอุนกับเด็ก รวมกันปรึกษาและหาแนวทางแกปญหาตางๆ ของเด็กในโรงเรียนกับ

เพื่อนครู รวมมือกับผูปกครองในการพัฒนาเด็กอยางใกลชิด และสามารถปรับตัวใหเขากับบุคลากร

อ่ืนๆในโรงเรียน และไดมีขอเสนอแนะใหหนวยงานที่เกี่ยวของนําผลจากการวิจัยมาเปนสวนหนึ่งในการ

คัดเลือกครูอนุบาลเขามาทํางาน และจัดใหมีการพัฒนาครูอนุบาลใหมีคุณลักษณะที่ดีในทุกๆ ดาน 

          สุทธิพรรณ ทวิวรดิลก (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาคุณลักษณะของครูปฐมวัยที่เปนจริง

กับคุณลักษณะที่พึงประสงคตามความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียนใน 7 ดาน ไดแก คุณลักษณะดาน

การสอน คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ คุณลักษณะดานคุณธรรมและจริยธรรม คุณลักษณะดาน

บุคลิกลักษณะ คุณลักษณะดานสุขภาพกายและสุขภาพจิต คุณลักษณะดานการเปนพลเมืองดีใน

สังคมประชาธิปไตย และคุณลักษณะดานการพัฒนาตนเอง พบวา 1) ความคิดเห็นของผูปกครองที่มี

ตอคุณลักษณะของครูปฐมวัยที่เปนจริงอยูในระดับมากทุกดาน 2) ความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอ

คุณลักษณะของครูปฐมวัยที่พึงประสงคอยูในระดับมากทุกดาน 3) คุณลักษณะของครูปฐมวัยที่เปน

จริง และพึงประสงคในทุก ๆ ดาน มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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                   งานวิจัยตางประเทศ 
          งานวิจยัตางประเทศที่เกี่ยวของกับบทบาทหนาที่และคณุลักษณะของครูปฐมวัยม ี

ดังตอไปนี้ 

          โคลเกอร (Colker.2008: Online) ไดศึกษา คุณลักษณะสิบสองประการของครูที่มี

ประสิทธิผล ผลจากการวิเคราะหเชิงคุณภาพจากการสํารวจการรับรูของผูปฏิบัติงานกับเด็กปฐมวัย

เกี่ยวกับคุณลักษณะของครูปฐมวัยที่มีประสิทธิผล จํานวน 43 คน พบวา 1) ความรูสึกตอส่ิงที่ทํา 

(Passion) 2) ความพากเพียร (Perseverance) 3) ความเต็มใจที่จะเสี่ยง (Willingness to take risks)     

4) การปฏิบัติดวยการประนีประนอมเพื่อนําไปสูเปาหมาย (Pragmatism) 5) ความอดทน (Patience)     

6) ความยืดหยุน (Flexibility) 7) การยอมรับตอความหลากหลาย (Respect) 8) ความคิดสรางสรรค 

(Creativity) 9) การตระหนักรูในตนและสิ่งที่จะปฏิบัติ (Authenticity) 10) การใฝรูใฝเรียน (Love of 

learning) 11) การมีพลังสูง (High energy) และ 12) การมีอารมณขัน (Sense of humor) 

จากงานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวของกับบทบาทหนาที่และคุณลักษณะของครูปฐมวัย 

ทั้งในประเทศและตางประเทศ สรุปไดวา ตามทรรศนะของผูที่เกี่ยวของกับครูปฐมวัยมีความเห็น

สอดคลองไปในทิศทางเดียวกันวาครูปฐมวัยจะตองเปนผูที่มีบทบาทในการเสริมสรางการเรียนรู  

บทบาทในฐานะผูดูแลเด็ก บทบาทนักเทคโนโลยี นอกจากนั้นครูปฐมวัยยังตองเปนผูที่คอยกระตุนให

เด็กอยากเรียนรูและหาประสบการณใหมๆ มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีบุคลิกภาพ 

สุขภาพจิตดี รูจักการพัฒนาตนเอง 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับรูปแบบการฝกอบรมแบบ MIEPS  
เพ่ือพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 
 2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมแบบ MIEPS 
       2.1.1 ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของเพยีเจต 
   ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของเพียเจต (Piaget’s Theory of Intellectual 

Development)  เพียเจต เปนนักจิตวิทยาชาวสวิตเซอรแลนดที่เปนที่รูจักในฐานะผูเชี่ยวชาญในทฤษฏี

พัฒนาการทางสติปญญา เกิดที่เมือง นู ซาเทล (Neuzatel) หนังสือและบทความทั้งหมดซึ่งเปนผลงาน

ของเขาเกี่ยวของกับความเจริญเติบโตและพัฒนาการทางสติปญญาของเด็ก ซึ่งปรากฎอยูในตัวเด็ก

ตั้งแตแรกเกิด ความสามารถนี้คือการปรับตัว (Adaptation)  เปนกระบวนการที่เด็กสรางโครงสราง

ความคิด (Scheme) โดยมีการปฏิสัมพันธโดยตรงกับส่ิงแวดลอม 2 ลักษณะ คือ เด็กพยายามปรับตัว

ใหเขากับส่ิงแวดลอมโดยซึมซับประสบการณ (Assimilation) และการปรับโครงสรางทางสติปญญา 

(Accommodation) ตามสภาพแวดลอมเพื่อใหเกิดความสมดุลในโครงสรางทางความคิด ความเขาใจ 



101 

(Equilibrium)  เพียเจตเชื่อวากระบวนการเกิดความสมดุลในโครงสรางความคิดและความเขาใจ

ประกอบดวย 2 กระบวนการ คือ (สิริมา ภิญโญอนันตพงษ.2550: 55 - 56) 

        1)  การดูดซึมประสบการณ (Assimilation) คือ กระบวนการที่อินทรียไดดูดซึม

ส่ิงแวดลอมจากประสบการณเดิมของตนเอง ขอบเขตของการดูดซึมนี้ข้ึนอยูกับประสบการณเดิมของ

อินทรียนั้นๆ  

        2)  การปรับโครงสรางทางสติปญญา (Accommodation) คือ กระบวนการควบคู

ไปกับการซึมซับประสบการณ เมื่อส่ิงแวดลอมมีการเปลี่ยนเปลงโครงสรางของสติปญญาในอินทรียจึง

ตองมีการปรับปรุงใหสมดุลกับส่ิงแวดลอม หนวยที่มีการปรับตัวนี้ เพียเจต เรียกวา สกีมา (Schema) 

ทั้งนี้หมายความวา ส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลชวยใหเด็กเปลี่ยนความคิด ความเขาใจและปรับโครงสราง

ทางสติปญญาใหตรงกับสภาพแวดลอมของเขา 

  ความสมดุลของโครงสรางความคิดและความเขาใจ (Equilibrium) คือ ความสมดุล

ระหวางการรับรูและประสบการณเกาใหม เปนกระบวนการคิดเกิดขึ้นตอเนื่องตลอดเวลาที่เปนการรับรู

เร่ืองใหม แลวนําไปสัมพันธเชื่อมโยงกับการรับรูเดิม ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในความคิดและความ

เขาใจตามมา 

  เพียเจต เชื่อวา เด็กทุกคนตั้งแตเกิดมาพรอมที่จะมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม และ

ปฏิสัมพันธนี้ ทําใหเกิดพัฒนาการทางสติปญญา เพียเจตแบงองคประกอบที่มีสวนเสริมสราง

พัฒนาการทางสติปญญามี 4 องคประกอบ คือ (สุรางค  โควตระกูล.2550: 49-50) 

       1. วุฒิภาวะ สภาพรางกายที่มีความพรอม การจัดประสบการณหรือส่ิงแวดลอมให

เหมาะสมกับความพรอมของเด็กมีสวนสําคัญตอการพัฒนาการทางสติปญญา 

       2. ประสบการณ ทุกครั้งที่คนเรามีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมก็จะเกิดประสบการณ    

2 ชนิด คือ ประสบการณที่เนื่องมาจากปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมตามธรรมชาติและประสบการณที่

เกี่ยวกับการคิดหาเหตุผล ซึ่งมีความสําคัญในการแกปญหาตาง ๆ  

        3. การถายทอดความรูทางสังคม หมายถึง การที่พอ แม ครู และบุคคลที่อยูรอบตัว

เด็กถายทอดความรูใหเด็ก หรือสอนเด็กที่พรอมจะรับการถายทอดดวยกระบวนการซึมประสบการณ

หรือการปรับโครงสรางทางสติปญญา 

        4. กระบวนการพัฒนาความสมดุล หรือการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ซึ่งอยูในตัว

ของแตละบุคคล เพื่อปรับความสมดุลของพัฒนาการเชาวปญญาตอไปอีกขั้นหนึ่งซึ่งสูงกวา โดยใช

กระบวนการดูดซึมประสบการณ และการปรับโครงสรางทางสติปญญา 
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   เพียเจต  เชื่อวา  พัฒนาการทางสติปญญาของมนุษยจะเปนไปตามลําดับ ข้ัน 

เปลี่ยนแปลงขามขั้นไมได จึงแบงพัฒนาการทางสติปญญาออกเปน 4 ข้ัน คือ (สุรางค โควตระกูล.  

2550: 51-57; พรรณี ช.เจนจิต.  2545: 69-73)   

  ข้ันที่ 1 ข้ันประสาทสัมผัสและการเคลื่อนไหว (Sensorimotor Stage) อายุแรกเกิดถึง      

2 ป เปนขั้นของพัฒนาการทางสติปญญาความคิดกอนระยะเวลาที่เด็กกอนจะพูดและใชภาษาได       

เพียเจต กลาววา สติปญญาความคิดของเด็กในวัยนี้ แสดงออกโดยการกระทํา(Active)  เด็กสามารถ

แกปญหาไดแมวาจะไมสามารถที่จะอธิบายได  

  ข้ันที่ 2 ข้ันกอนการคิดเปนรูปธรรม (Preoperational Stage) อายุ 2-7 ป ความคิดของ

เด็กในขั้นนี้ข้ึนอยูกับการรับรูเปนสวนใหญ ไมสามารถใชเหตุผลอยางลึกซึ้ง แตเปนขั้นที่เด็กเริ่มใช

ภาษา สามารถบอกชื่อสิ่งตาง ๆ ที่อยูรอบตัว และเกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน สามารถเรียนรูถึง

สัญลักษณ และใชสัญลักษณได  

  ข้ันที่ 3 ข้ันการคิดเปนรูปธรรม (Concrete Operation) อายุ 7-11 ป พัฒนาการทาง

สติปญญาและความคิดของเด็กวัยนี้เปนไปอยางรวดเร็ว เด็กวัยนี้สามารถอางอิงดวยเหตุผล สามารถ

แบงกลุมโดยใชเกณฑหลาย ๆ อยาง และคิดยอนกลับได 

  ข้ันที่ 4 ข้ันปฏิบัติการคิดเปนนามธรรม (Formal Operations) อายุ 11-15 ป เด็กวัยนี้เร่ิม

คิดเปนผูใหญ สามารถคิดหาเหตุผลนอกเหนือจากขอมูลที่มีอยู สามารถคิดอยางนักวิทยาศาสตรและ

ตั้งสมมติฐานและทฤษฎีเพียเจต ไดสรุปวา เด็กวัยนี้คิดเหนือไปกวาสิ่งปจจุบัน สนใจที่จะสรางทฤษฎี

เกี่ยวกับทุกสิ่งทุกอยาง และมีความพอใจที่จะคิดพิจารณาเกี่ยวกับส่ิงที่ไมมีตัวตน หรือสิ่งที่เปน

นามธรรม 

     สรุปไดวา ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของเพียเจต อธิบายวา เมื่อมนุษยมีปฏิสัมพันธ

กับส่ิงแวดลอม มนุษยสามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมและสามารถจัดระบบโครงสรางทางปญญา 

การจัดระบบ และการปรับตัวเปนกระบวนการเดียวกัน และเกิดกระบวนการทํางานภายในโครงสราง

ทางสติปญญา 2 กระบวนการ คือ กระบวนการดูดซึมประสบการณ (Assimilation) และกระบวนการ

ปรับโครงสรางทางสติปญญา (Accommodation) ซึ่งผลจากการปรับโครงสรางทางสติปญญาจะกอ 

ใหเกิดพัฒนาการทางสติปญญา องคประกอบที่เสริมสรางพัฒนาการทางสติปญญา คือ วุฒิภาวะ 

ประสบการณ การถายทอดความรูทางสังคม และกระบวนการพัฒนาความสมดุล เพียเจตแบง

พัฒนาการทางสติปญญาเปน 4 ข้ัน คือ  1) ข้ันประสาทสัมผัสและการเคลื่อนไหว อายุแรกเกิดถึง 2 ป  

2) ข้ันกอนการคิดเปนรูปธรรม อายุ 2-7 ป  3) ข้ันการคิดเปนรูปธรรม อายุ 7-11 ป  4) ข้ันปฏิบัติการคิด

เปนนามธรรม อายุ 11-15 ปข้ึนไป ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของเพียเจตสามารถนําไปเปน

พื้นฐานในการจัดฝกอบรมใหกับนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยได เพราะจากทฤษฎีของเพียเจต 
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กลาววา กระบวนการปรับโครงสรางภายในเกี่ยวกับความคิดและสติปญญาวา เมื่อบุคคลรับส่ิงเราหรือ

ความรูใหมเขาไปก็จะมีการปรับโครงสรางของระบบความคิดใหม เพื่อใหตนเองสามารถปรับตัวให

เหมาะสมกับส่ิงแวดลอม หรือส่ิงเราใหม ๆ หรือความรูใหม ดังนั้น ถาวิทยากรไดอบรมองคความรู     

เปดโอกาสใหนักศึกษาไดพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน รวมทั้งจัดกิจกรรมตางๆใหนักศึกษาได    

ลงมือปฏิบัติ นักศึกษายอมมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางของระบบความคิดดานนี้เชนกัน 
  2.1.2 ทฤษฎกีารเรยีนรูทางปญญาเชิงสังคมของแบนดูรา (Social Learning 
Theory) 
  อัลเบิรต แบนดูรา (Albert Bandura) เปนนักจิตวิทยาชาวอเมริกัน และเปน

ศาสตราจารยทางสังคมศาสตรที่มหาวิทยาลัยสแตนฟอรด แบนดูรา กลาววา พฤติกรรมของมนุษยมี

การเรียนรูพฤติกรรมจากประสบการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งโดยตรง (Direct Experience) คือ เหตุการณ

ที่เกิดขึ้นกับตนเอง และโดยออม (Indirect Experience) คือ เหตุการณที่เกิดขึ้นกับบุคคลอื่น  แบนดูรา

มีความเห็นวา การเรียนรู เกิดจากปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและสิ่งแวดลอม ซึ่งทั้งผูเรียนและ

ส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลตอกันและกัน พฤติกรรมของคนเราสวนมากจะเปนการเรียนรูโดยการสังเกต 

(Observational Learning) หรือการเลียนแบบจากตัวแบบ (Modeling) ซึ่งตัวแบบที่มนุษยเลียนแบบมี 

2 ประเภท คือ ตัวแบบที่เปนบุคคลจริง ๆ (Live Model) คือ ตัวแบบที่บุคคลไดมีโอกาสสังเกตและ

ปฏิสัมพันธโดยตรง และตัวแบบที่เปนสัญลักษณ (Symbolic Model) เปนตัวแบบที่เสนอผานสื่อตาง ๆ 

เชน วิทยุ โทรทัศน การตูน หรือ หนังสือ นวนิยาย เปนตน (สุรางค  โควตระกูล. 2549: 235-242;  

พรรณทิพย ศิริวรรณบุศย.  2549: 145-148; Bandura.1977: 22-27; สมโภชน  เอี่ยมสุภาษิต.  2543: 

51) 

        แบนดูราเชื่อวาพฤติกรรมของคนเรานั้นไมไดเกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากปจจัย

ทางสภาพแวดลอมแตเพียงอยางเดียว แตจะตองมีปจจัยสวนบุคคล (ปญญา ชีวภาพ และส่ิงภายใน

อ่ืน ๆ) รวมดวยและการรวมของปจจัยสวนบุคคลนั้นจะตองรวมกันในลักษณะที่กําหนดซึ่งกันและกัน 

(Reciprocal Determinism) กับปจจัยทางดานพฤติกรรมและสภาพแวดลอมดังปรากฎใน

ภาพประกอบ 6  (สมโภชน  เอี่ยมสุภาษิต.  2543: 48-49 อางอิงจาก Bandura.  1989) 
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ภาพประกอบ 6  การแสดงการกําหนดซึง่กนัและกนัของปจจัยทางพฤติกรรม (B) สภาพแวดลอม 

            (E) และสวนบุคคล (P) ซึ่งไดแก ปญญา และส่ิงภายในอืน่ ๆ ที่มีผลตอการเรียนรูและ 

            การกระทํา 

 

 ที่มา: สมโภชน  เอี่ยมสุภาษิต. (2543). หนา 48-49; อางอิงจาก Bandura. 1989. 

 

 การที่ปจจัยทั้ง 3 ทําหนาที่กําหนดซึ่งกันและกัน ไมไดหมายความวาทั้งสามปจจัยจะมี

อิทธิพลในการกําหนดซึ่งกันและกันอยางเทาเทียมกัน บางปจจัยอาจมีอิทธิพลมากกวาและอิทธิพล

ของปจจัยทั้ง 3 นั้น ไมไดเกิดขึ้นพรอม ๆ กัน แตตองอาศัยเวลาในการที่ปจจัยใดปจจัยหนึ่ง จะมีผลตอ

การกําหนดปจจัยอื่น ๆ  

 นอกจากนี ้แบนดูรายงักลาววา การเรียนรูที่ทาํใหเกิดพฤติกรรมมี 2 ประเภท คือ  

(พรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย.  2549: 146 -147; สุรางค  โควตระกูล.  2549: 239) 

      1. การเรียนรูจากผลการตอบสนอง (learning by response consequences) เรียนรูจาก

ประสบการณตรงจากตัวแบบที่ตนไดรับ โดยจะเรียนรูพฤติกรรมใดที่ทําแลวไดรับผลทางบวก หรือ

ไดรับรางวัลหรือไดรับคําชมเชย และพฤติกรรมใดที่ทําแลวไดรับผลทางลบถูกลงโทษหรือถูกตําหนิ 

      2. การเรียนรูโดยตัวแบบ (Learning Through Modeling) การเรียนรูจากการเลียนแบบมี 

2 ข้ัน คือ การรับมาซึ่งการเรียนรู (Acquisition) ทําใหสามารถแสดงพฤติกรรมไดและขั้นการกระทํา 

(Performance) ซึ่งอาจกระทําหรือไมกระทําก็ได ดังปรากฎในภาพประกอบ  7  
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          ข้ันที่ 1                        ข้ันที่ 2 

         ข้ันการรับมาซึ่งการเรียนรู    ข้ันการกระทํา 

                 (Acquisition)            (Performance) 

 

ภาพประกอบ 7  ข้ันตอนการเรียนรูโดยการเลียนแบบ  

 

             ทีม่า: พรรณทพิย  ศิริวรรณบุศย. (2549). หนา 146-147; สุรางค  โควตระกลู. (2549).  

หนา 239 

 

 ข้ันการรับมาซึง่การเรียนรูประกอบดวยสวนสําคัญเปนลาํดับ ดังแสดงในภาพประกอบ 8 

 
 

     ตัวแบบ (Model) 

     (Input) 

     

ภาพประกอบ 8 การเรียนรูข้ันการรับมาซ่ึงการเรียนรู 

 

 ที่มา: พรรณทพิย  ศิริวรรณบุศย. (2549). หนา 146-147; สุรางค  โควตระกูล. (2549) 

หนา 239. 

 จากภาพประกอบ 9 จะเห็นวา สวนประกอบทั้ง 3 อยาง ของการรับมาซ่ึงการเรียนรูเปน

กระบวนการทางพุทธิปญญา (Cognitive Processes) ความใสใจเลือกสิ่งเรา มีบทบาทสําคัญในการ

เลือกตัวแบบ สําหรับข้ันการกระทํา (Performance) ข้ึนอยูกับผูเรียน เชน ความสามารถทางดาน

รางกาย ทักษะตาง ๆ รวมทั้งความคาดหวังที่จะไดรับแรงเสริมซึ่งเปนแรงจูงใจ 

 

 

ส่ิงเราหรือ 

การรับเขา 

(Input) 

บุคคล 

(Person) 

พฤติกรรมสนองตอบ 

หรือการสงออก 

(Output) 

ความใสใจเลือกสิ่งเรา 

(Selective Attention) 

การเขารหัส 

(Coding) 

การจดจํา 

(Retention) 
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 แบนดูรา (Bandura. 1989: 1-60) ไดอธิบายกระบวนการที่สําคัญในการเรียนรูโดยการ

สังเกต หรือการเรียนรูโดยตัวแบบมีองคประกอบ 4 ประการ คือ 

       1. กระบวนการสนใจ (Attentional Process) เปนกระบวนการเลือกและรับรูลักษณะ

พฤติกรรมของตัวแบบ โดยผูสังเกตจะตองใหความสนใจ และรับรูลักษณะที่สําคัญใหถูกตอง แลวนํา

ส่ิงที่ไดจากการสังเกตมาสรุป รวบรวมไวเปนขั้นตอน เพื่อใหงายตอการจํา การรับรูจะเกิดขึ้นมากหรือ

นอยขึ้นอยูกับองคประกอบที่มีอิทธิพลตอกระบวนการสนใจจากตัวผูสังเกต ไดแก ความสามารถในการ

สังเกต การรับรู การแปลความ การรวบรวมสิ่งตาง ๆ ที่ไดจากการสังเกต หรือจากโครงสรางและ

ลักษณะของตัวแบบ ไดแก ความซับซอน ความนาสนใจของตัวแบบ รวมทั้งองคประกอบ ดาน

สัมพันธภาพระหวางตัวแบบกับผูสังเกต 

        2. กระบวนการจดจํา (Retention Process) เปนกระบวนการที่รวบรวมลักษณะ

พฤติกรรมที่ไดจากการสังเกตไวในระบบความจําในรูปของสัญลักษณ (Symbolic Forms) ไดแก  

จินตภาพ (Image) และภาษา (Verbal) เมื่อบุคคลไดเห็นพฤติกรรมของตัวแบบที่ตนสนใจ การรับรูจะ

เกิดขึ้นและเมื่อพฤติกรรมสิ้นสุดลงมโนภาพและพฤติกรรมจะยังคงอยูในความทรงจํา และถูกดัดแปลง

เปนสัญลักษณทางภาษา ซึ่งสามารถจําไดงายและนานกวา 

        3. กระบวนการแสดงพฤติกรรมเหมือนกับตัวแบบ (Reproduction Process) เปน

กระบวนการแปลงสัญลักษณในระบบความจําออกมาเปนพฤติกรรม พฤติกรรมที่เกิดขึ้นจะถูกตองหรือ

ใกลเคียงกับตัวแบบหรือไม ข้ึนอยูกับปริมาณการเรียนรูที่ไดจากการสังเกต และความสามารถที่มีอยูใน

ตัวของบุคคลนั้น 

        4. กระบวนการจูงใจ (Motivational Process) การเรียนรูพฤติกรรมตาง ๆ ในสังคม 

มนุษยไมสามารถแสดงพฤติกรรมที่ตนรับรูมาทั้งหมด แตจะเลือกพฤติกรรมของตัวแบบที่กอใหเกิด

ผลดีมากกวาพฤติกรรมที่กอใหเกิดผลเสีย การประเมินพฤติกรรมของตัวแบบจึงเปนไปในรูปของการรับ

เอาสิ่งที่ตนพอใจและปฏิเสธสิ่งที่ตนไมเห็นดวย หรือไมพอใจ จากกระบวนการเรียนรูโดยการสังเกตของ

แบนดูรา ซึ่งสมโภช  เอ่ียมสุภาษิต (2543: 53) ไดสรุปกระบวนการของการเรียนรูจากการสังเกต        

ดังภาพปรากฎในภาพประกอบ 9 
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      ตัวแบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     

              

              

   ตัวแบบกับ 

          

 

ภาพประกอบ 9 แสดงกระบวนการของการเรียนรูจากการสังเกต 

 

                ที่มา: สมโภชน  เอี่ยมสุภาษิต. (2543). หนา 53. 

 

กระบวนการตั้งใจ 

(Attentional Process) 

เหตุการณของตัวแบบ 

     เดนชัด 

     กอใหเกิดความพึงพอใจ 

     ความซับซอน 

     ดึงดูดจิตใจ 

     มีคุณคา 

ผูสังเกต 

     ความสามารถในการรับรู 

     ชุดของการรับรู 

     ความสามารถทางปญญา 

     ระดับของการตื่นตัว 

     ความชอบจากการเรียนรูมากอน 

 

กระบวนการเก็บจํา 

(Retention Process) 

การเก็บรหัสเปนสัญลักษณ 

การจัดระบบโครงสรางทางปญญา 

การซักซอมดวยการกระทํา 

 

 

 

ผูสังเกต 

     ทักษะทางปญญา 

     โครงสรางทางปญญา 

 

กระบวนการกระทํา 

(Reproduction Process) 

สิ่งที่จําไดในปญญา 

การสังเกตการกระทํา 

การไดขอมูลปอนกลับ 

การเทียบเคียงการกระทํากับภาพ 

     ในปญญา 

 

 
 
 
ผูสังเกต 

     ความสามารถทางรางกาย 

     ทักษะในพฤติกรรมยอย ๆ 

 

กระบวนการจูงใจ 

(Motivational Process) 

สิ่งลอใจภายนอก 

     การรับรู 

     วัตถุสิ่งของ 

     สังคม 

     ควบคุม 

สิ่งลอใจที่เห็นผูอื่นไดรับ 

สิ่งลอใจตนเอง 

     วัตถุสิ่งของ 

     การประเมินตนเอง 

ผูสังเกต 

     ความพึงพอใจในสิ่งลอใจ 

     ความลําเอียงจากการ 

          เปรียบเทียบทางสังคม 

เปรียบเทียบ 

กับตัวแบบ 
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       แบนดูรา ไดกลาวถึงอิทธิพลของตัวแบบไววา การเรียนรูดวยการสังเกตจากตัวแบบมีผล

ทําใหผูสังเกตเกิดการตอบสนอง 3 ประการ คือ (Bandura.  1969: 120)  1) การไดเห็นพฤติกรรมของ

ตัวแบบ ทําใหผูสังเกตสามารถแสดงพฤติกรรมใหม ๆ ที่ไมเคยแสดงมากอนได  2) พฤติกรรมของ        

ตัวแบบ อาจเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูสังเกตที่มีอยูกอนใหเพิ่มข้ึนหรือลดลงได ซึ่งขึ้นอยูกับผลของ

พฤติกรรมที่ตัวแบบไดรับ  3) การไดเห็นพฤติกรรมของตัวแบบชวยใหผูสังเกตสามารถแสดงพฤติกรรม

ที่ตนมีแนวโนมที่จะแสดงออกใหแสดงออกไดงายขึ้น 

       สรุปไดวา ทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาเชิงสังคมของแบนดูรา อธิบายวา การเรียนรูเกิด

จากการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและสิ่งแวดลอม พฤติกรรมของบุคคลสวนมากเปนการเรียนรูโดย

การสังเกต หรือการเลียนแบบจากตัวแบบ ตัวแบบมี 2 ประเภท คือ ตัวแบบที่บุคคลไดมีโอกาสสังเกต

และปฏิสัมพันธโดยตรง และตัวแบบที่เสนอผานสื่อตาง ๆ กระบวนการสําคัญในการเรียนรูโดยการ

สังเกตมี 4 กระบวนการ คือ กระบวนการความสนใจ  กระบวนการจดจํา  กระบวนการแสดงพฤติกรรม

เหมือนตัวแบบ และกระบวนการจูงใจ จากทฤษฎีนี้ทําใหเชื่อวา การเรียนรูโดยการสังเกตเปนวิธีที่

สําคัญตอการไดมาซึ่งขอมูล และทักษะตาง ๆ ของเด็ก เพื่อเปนแนวทางในการตัดสินเลือกการ

ตอบสนองอยางใดอยางหนึ่ง ดังนั้นการพัฒนานักศึกษาปฐมวัยใหมีภาวะผูนําใฝบริการจะตองอาศัย

กระบวนการเรียนรูทางสังคม โดยการจัดสภาพแวดลอมหรือจัดประสบการณที่ถูกตองเหมาะสม เพื่อ

กระตุนใหเกิดความสนใจในพฤติกรรมของตัวแบบ 

  2.1.3 ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรก  
       ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรกประกอบดวยความคิดทางจริยธรรม          

3 ระดับ ในแตละระดับแบงออกเปน  2 ข้ัน ดังนี้ (สิริมา ภิญโญอนันตพงษ. 66 – 68: 2550)  
 

อายุ (ป) ขั้นเหตุผลจรยิธรรม อายุ (ป) ระดับจริยธรรม 

 2 – 7  

7-10 

10 – 13 

 

13 - 16 

 

16 ปข้ึนไป 

 

ผูใหญ 

หลักการหลีกการถูกลงโทษ 

หลักการแสวงหารางวัล 

หลั กกา รทํ าตามที่ ผู อ่ื น

เห็นชอบ 

หลักการทําตามหนาที่ทาง

สังคม 

หลั กก า รทํ า ตามคํ ามั่ น

สัญญา 

หลักการยึดอุดมคติสากล 

2 – 10 

 

 

 

10 – 16 

 

 

 

16 ปข้ึนไป 

 

เร่ิมมีจริยธรรม 

 

 

 

มีจริยธรรมตาม

กฎเกณฑ 

 

 

มีจริยธรรมของตนเอง 
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                  ระดับที่ 1 เร่ิมมีจริยธรรม  มีลักษณะทําตามที่สังคมกําหนดวาดีหรือไมดี สวนใหญจะมอง

ผลของการกระทําวาไดรับความเจ็บปวดหรือความพึงพอใจและจะทําตามกฎเกณฑที่ผูมีอํานาจเหนือ

ตนกําหนดไว แบงเปน 

     ข้ันที่ 1  เด็กจะเคารพกฎเกณฑเพื่อหลีกเลี่ยงการถูกลงโทษ 

     ข้ันที่ 2 เด็กจะเลือกทําส่ิงที่นําความพอใจ (การแสวงหารางวัล) มาใหตนเทานั้น ถือเกณฑ 

การแลกซึ่งกันและกัน  

 ระดับที่ 2 มีจริยธรรมตามกฎเกณฑ ตามประเพณีนิยม 

      ข้ันที่ 3 เกณฑการตัดสินใจความถูกผิดอยูที่ผูอ่ืนเห็นชอบ การทําดีคือ ทําสิ่งที่ทําใหผูอ่ืน

พอใจ ชวยเหลือผูอ่ืน เพื่อใหสังคมยอมรับ 

      ข้ันที่ 4 เกณฑการตัดสินความถูกผิดอยูที่ความเปนระเบียบเรียบรอยของสังคม และการ

ทําตามกฎเกณฑของสังคม ทําตามหนาที่ของตน รักษากฎเกณฑ 

 ระดับที่ 3  ระดับมีจริยธรรมของตนเอง มีลักษณะพยายามกําหนดหลักการทางจริยธรรมที่

ตางไปจากเกณฑของสังคม 

      ข้ันที่ 5 คิดถึงกฎที่เปนประโยชนตอสังคม คํานึงถึงสิทธิสวนบุคคล ยอมรับกฎเกณฑ

สวนรวม 

      ข้ันที่ 6 คํานึงถึงหลักจริยธรรม ตัดสินความถูกผิดจากจริยธรรมที่ตนยึดถือจากสามัญ

สํานึกของตนเองจากเหตุผล คํานึงถึงสิทธิมนุษยชน ไมคลอยตามสังคม 

     สรุปไดวา จากทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรกบุคคลทุกคนตองผานการ

พัฒนาทางจริยธรรมในแตละขั้น สําหรับนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยจะอยูในระดับที่ 3  ระดับมี

จริยธรรมของตนเอง มีลักษณะพยายามกําหนดหลักการทางจริยธรรมที่ตางไปจากเกณฑของสังคม 

ข้ันที่ 5 คิดถึงกฎที่เปนประโยชนตอสังคม คํานึงถึงสิทธิสวนบุคคล ยอมรับกฎเกณฑสวนรวม ข้ันที่ 6 

คํานึงถึงหลักจริยธรรม ตัดสินความถูกผิดจากจริยธรรมที่ตนยึดถือจากสามัญสํานึกของตนเองจาก

เหตุผล คํานึงถึงสิทธิมนุษยชน ไมคลอยตามสังคม ดังนั้นการสงเสริมใหนักศึกษามีภาวะผูนําใฝบริการ

ซึ่งเปนพื้นฐานมาจากคุณธรรม จริยธรรมสามารถพัฒนาไดโดยใหนักศึกษาไดมีโอกาสไดแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นซึ่งกันและกันจะทําใหสามารถใชเหตุผลทางจริยธรรมไดสูงขึ้น 
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             2.2 แนวคิดและหลักการที่เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมแบบ MIEPS 
    2.2.1 แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส 
          นีโอฮิวแมนนิส หรือเรียกอีกอยางวา มนุษยนิยมแนวใหมที่ไดรับแนวความคิดจาก

ปรัชญากลุมมนุษยนิยมที่ใหความสําคัญแกมนุษย มีความเชื่อวามนุษยเทานั้นที่มีจุดเริ่มตนมาจากสิ่ง

เดียวกัน และมีลักษณะจิตใจที่กวางขวางและงดงาม มีความรูสึกรักเมตตา  ผูกพันตอมนุษยชาติทั่วไป 

(Humanist sentiment) โดยไมมีการแบงแยกชนชั้น วรรณะ สีผิว ชาติ ศาสนา เปนตน (เกียรติวรรณ  

อมาตยกุล. 2531)  นีโอฮิวแมนนิส เปนแนวคิดของศรีพระบาทเรนจัน  สักการ (Shri Prabhat Rainjan 

Sarkar) นักคิดชาวอินเดีย เปนแนวคิดหนึ่งที่เนนใหผูเรียนเกิดปญญาอันบริสุทธิ์ที่เรียกวา Intuition ข้ึน 

โดยจะสอนใหผูเรียนมีการฝกภาวนาแบบโยคะ  และใชหลักจิตวิทยาตะวันตกมาอธิบายกลไกของจิต

วาจะเขาสูความสงบจนเกิดปญญาอันบริสุทธิ์นี้ไดอยางไร  นีโอฮิวแมนนิสสามารถนําหลักโยคะที่ลึกซึ้ง

มาอธิบายธรรมชาติของมนุษยและกระบวนการตางๆ ที่จะทําใหมนุษยรูจักตนเองดีข้ึน เปาหมายของ

แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสไมใชเปนการวิเคราะหปญญาของโลกที่เกิดขึ้นเทานั้น แตมีเปาหมายคือ        

การแกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นใหหมดไปอยางรวดเร็ว ทางแกไขตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสมีดังนี้    

(เกียรติวรรณ  อมาตยกุล. 2535) 

1. การพัฒนาความรักความเมตตาที่ยิ่งใหญ (Universal Love) ในใจของตนเอง

แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสมีความเชื่อเกี่ยวกับมนุษยวา มนุษยทุกคนเกิดมาพรอมความดีงามและความ

บริสุทธิ์ ความรูสึกที่ไมดีตางๆ เกิดขึ้นจากการถูกอบรมส่ังสอน (Condition) ที่ไมถูกตองมาแตเยาววัย 

การเปลี่ยนแปลงสังคมจะตองเริ่มจากการเปลี่ยนแปลงตนเองกอน โดยตองเปลี่ยนแปลงจิตใจของเรา

ใหหลุดพนจากความรูสึกผูกพันตางๆ โดยการปฏิบัติเพื่อพัฒนาจิตใจตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสที่มี

พื้นฐานอยูบนหลักการของโยคะศาสตร (โยคะ แปลวา Union หรือ ความจําเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน) 

ซึ่งเปนกระบวนการพัฒนารางกายและจิตใจของเราที่เกิดจากการอบรมสั่งสอนไปสูจิตเดิมแทที่มีแต

ความรักความเมตตาที่ยิ่งใหญ กระบวนการที่จะรูสึกไดถึงความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของทุกๆ สรรพ

ส่ิงในจักรวาลนี้เรียกวา “คิดอยางไรเปนอยางนั้น” (As think, so you become) ซึ่งเปนการบริหารจิต

ดวยการทําสมาธิ (Meditation) ซึ่งจะมีการสรางภาพในใจและภาวนาคําบางคําที่มีความหมาย

เกี่ยวกับจุดศูนยกลางของจักรวาล จิตใจของบุคคลจะเกิดความเมตตากรุณาที่แผกวางตอทุกสรรพสิ่ง 

นอกจากจะพัฒนาทางดานจิตใจดวยการทําสมาธิแลว รางกายก็ตองไดรับการพัฒนาอยางถูกตองดวย 

บุคคลใดปฏิบัติไดอยางถูกตองก็จะมีความคิดความรูสึกเพียงแตการอยูดีมีสุข ทุกสรรพสิ่งในจักรวาล

เทานั้น 
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2. กลุมพลังแหงความรัก การทําสมาธิอยางสม่ําเสมอจะทําใหผูฝกมีจิตใจที่

ละเอียดออนขึ้น มองเห็นความบริสุทธิ์ดีงามที่มีอยูในจิตใจของตนเองและทุกสรรพส่ิงมากขึ้น การ

รวมตัวของผูที่มีจิตใจบริสุทธิ์ดีงามที่มีอยูในจิตใจของตนเองและทุกสรรพสิ่งมากขึ้น การรวมตัวของผูที่

มีจิตใจบริสุทธิ์ที่ดีงามเหลานี้จะทําใหเกิดการรวมพลังแหงความรักความเมตตาที่มหาศาลซึ่งจะเปน

เครื่องผลักดันใหมวลมนุษยชาติและทุกสรรพสิ่งในจักรวาลกาวไปสูความสงบสุขและสันติภาพภายใน

เวลาอันรวดเร็ว 

3. การสรางสรรคสังคมใหมดวยความรักความเมตตา นักนีโอฮิวแมนนิส จะ

ดําเนินชีวิตเหมือนคนปกติธรรมดาทั่วไปแตที่แตกตางไปก็คือ จิตใจที่เปยมไปดวยความรักความเมตตา 

ภาระที่สําคัญที่สุดของเขาก็คือ ภาระผูกพันในการสรางความอยูดีมีสุขของทุกสรรพสิ่งในจักรวาล 

ภาพพจนของตัวเอง (Psychology of self image) เปนความรูสึกที่เรามีตอตัวเราเองโดยตรง โดยที่มี

ความเชื่อฝงใจที่หยั่งลึกลงไปในจิตใตสํานึกของคนเราที่ทําใหเราเชื่อวาตัวเราเปนอยางไร เชน บุคคลที่

มีปญหาในสังคมมักมีสาเหตุใหญมาจากการมีภาพพจนดานลบกับตัวเอง เชน คนที่ชอบโยนความผิด

ของตนเองใหผูอ่ืน สาเหตุเพราะไมยอมรับวาทุกสิ่งทุกอยางที่เกิดขึ้นนั้นทุกคนมีสวนในการรับผิดชอบ

ในเรื่องนั้น ๆ ดวย คนที่มีภาพพจนดานลบเกี่ยวกับตัวเองมักจะโทษผูอ่ืนแทนที่จะบอกวาตัวเองก็มีสวน

ทําใหเกิดปญหาขึ้น เปนตน ภาพพจนของตัวเราเองสามารถเปลี่ยนแปลงได ผลการศึกษาวิจัยกับคน

จํานวนมากที่แตกตางกันทั้งเพศ วัย และการศึกษา พบวา คนเราไมวาจะอยูในเพศ วัย หรือการศึกษา

ระดับใดก็สามารถเปลี่ยนแปลงภาพพจนของตัวเองได และการเปลี่ยนแปลงนี้จะเปลี่ยนแปลงชีวิตของ

บุคคลนั้นไปอยางสิ้นเชิง และพบวาคนเราไมสามารถมีการกระทําหรือการปฏิบัติตัวที่ขัดแยงกับ

ภาพพจนของตนเองได สรุปไดวา การเปลี่ยนแปลงนิสัย ทัศนคติ บุคลิกภาพ ความสามารถ รวมทั้ง

วิธีการดําเนินชีวิตของคนเราจะเปนไปไดงายขึ้น ถาการเปลี่ยนแปลงนั้นเริ่มตนที่ภาพพจนของตัวเอง  

         เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2551: 11-16) กลาววา  นักปราชญโบราณชาวตะวันออกได

ศึกษาและรูจักการทํางานของจิตใจมนุษยมาหลายพันปแลว และไดแบงระดับจิตของมนุษยออกเปน    

3 ระดับใหญๆ คือ จิตสํานึก (Conscious Mind) จิตใตสํานึก (Subconscious Mind) และจิตเหนือ

สํานึก (Super conscious Mind) ดังนี้ 

1. จิตสํานึก (Conscious Mind) หรือประสาทสัมผัสทั้งหา (ตา หู จมูก ล้ิน 

ผิวหนัง) ของคนเรามีหนาที่หลักในการรับรู นึกคิด และสั่งการ เพื่อใชในการดําเนินชีวิตในแตละวันของ

คนเรา เชน ควบคุมเกี่ยวกับการกิน การนอน การขับถาย การสืบพันธุ การทํางานตางๆ ของคนเรา  

เปนตน 
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2. จิตใตสํานึก (Subconscious Mind) ทําหนาที่ควบคุมการทํางานของ

จิตสํานึกของคนเราอยูตลอดเวลา ซึ่งจิตสํานึกที่แตกตางกันหรือเหมือนกัน เชน คนบางคนชอบทาน

เคกสวนคนบางคนชอบทานผลไม เปนตน นักปราชญโบราณไดอธิบายการทํางานของจิตใตสํานึกไว

อยางลึกซึ้งวา คนเราทุกคนเปรียบไดกับเคร่ืองคอมพิวเตอรแตละเครื่องซึ่งไดรับขอมูลที่ผานจิตสํานึก

ของเราทั้งสิ้น ดังปรากฏในภาพ 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 10 แผนภาพจติใตสํานึก 

 

                      ที่มา:  เกียรตวิรรณ อมาตยกุล. (2551).หนา 123. 
 

         จากภาพประกอบ 10  จะเห็นไดวาจิตใตสํานึกของคนเราแตละคนจะเปนศูนยบันทึก

ขอมูลที่ยิ่งใหญที่สุด ทุกประสบการณที่ผานจิตสํานึกของคนเรา (ตา หู จมูก ล้ิน ผิวหนัง) จะถูกบันทึก

อยูในจิตใตสํานึกของคนเราแตละคนและขอมูลที่บันทึกไวในจิตใตสํานึกนี่เองจะเปนตัวกําหนด

ภาพพจนของตัวเราเอง ทัศนคติ นิสัยใจคอ และพฤติกรรมตางๆ ของคนเราอยางแทจริง ดังนั้นสิ่งที่เรา

เห็นสิ่งที่เราไดยิน (โดยเฉพาะในวัยเด็ก ซึ่งเปนชวงชีวิตที่จิตใตสํานึกทํางานดีที่สุด) จึงมีอิทธิพลอยาง

ยิ่งตอภาพพจนของตัวเราเอง อารมณ ความรูสึก ทัศนคติ และพฤติกรรมของคนเรา ซึ่งจิตใตสํานึก      

ไมสามารถแยกแยะ วิเคราะหขอมูลตางๆ ที่ผานเขามาทางจิตสํานึกไดเลยวาดี เลว ถูก ผิด เหมาะสม

หรือไมเหมาะสมดังนั้นจิตใตสํานึกของคนเราจึงมีหนาที่รับไดแตขอมูลดิบ 

  จากการศึกษาทดลองของนักปราชญโบราณ พบวา จิตใตสํานึกของคนเรามีอํานาจ

เหนือกวาจิตสํานึกของคนเรามากมาย ดังที่นักจิตวิทยาตะวันตกไดประมาณไว ดังปรากฏในภาพ 12 

 

 

 

จิตใตสํานึก 

ตา 

หู ผิวหนัง 

จมูก ล้ิน 



113 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 11 แผนภาพการทํางานของจิตใตสํานึกและจิตสํานกึ 
 

                       ทีม่า:  เกียรติวรรณ อมาตยกุล. (2551). หนา 16. 
 

           จากภาพประกอบ 11 จากการทดลองพบวาจิตใตสํานึกของคนเรามีพลังมหาศาล       

มีอํานาจเหนือกวาจิตสํานึกของคนเรามากมายเปรียบไดกับสวนของกอนหิมะน้ําแข็งที่จมอยูใตน้ําแข็ง 

สวนพลังจากจิตสํานึกเปรียบไดกับสวนของหิมะเล็กๆที่ลอยอยูบนพื้น และเมื่อไรก็ตามที่ขอมูลเกิด

ความขัดแยงกันระหวางขอมูลจากจิตสํานึกและขอมูลจากจิตใตสํานึก ผูชนะคือขอมูลจากจิตใตสํานึก

เสมอ 

             วิธีการเสริมสรางภาพพจนดานบวกไดดวยการใชพลังคาํพูด พลังจนิตนาการ ภวังค

แหงการรับรู พลังสติ และพลังแหงความรกั ดังนี ้

1.  พลังคําพูด นักปราชญตะวันออกโบราณไดคนพบวา คําพูด จิตใจ สมอง     

ตอมไรทอและอวัยวะตางๆของคนเรามีการทํางานที่เชื่อมโยงสัมพันธกันเปนลูกโซ ดังปรากฏใน

ภาพประกอบ 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จิตใตสํานึก 93% 

   จิตสํานึก 7% 

 
 

จิตใตสํานึก 93% 

จิตสํานึก  7% สมอง 

ระบบ

ประสาท 

อวัยวะ 

ภูมิคุมกัน 

รับรู นึกคิด ส่ังการ 

             ภายใน                        ภายนอก 

ภาพประกอบ 12 แผนภาพความสัมพนัธเชือ่มโยงคาํพูด จิตใจ สมอง ตอมไรทอ และอวัยวะตางๆ 

                 ทีม่า:  เกียรติวรรณ อมาตยกลุ. (2551).หนา 21. 
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          จากภาพประกอบ 12 จะเห็นไดวาสมอง คือ เครื่องมือของจิต ทุกคําพูดที่เราไดยินหรือ

พูดออกไปจึงมีผลกับตัวเราเองและผูอ่ืน บางคํามีผลทางดานบวก หรือบางคําใหผลกลางๆ ไมเปนบวก

เปนลบ โดยทั่วไปแลวรางกายและจิตใจของคนเราจะอยูในสภาพที่แข็งแรงสมบูรณเปนปกติ แตถาเรา

ไดรับขอมูลดานลบที่ไดรับมานั้นไมชาก็เร็ว หรือเราไดยินอะไรอยูเสมอๆ เราจะคิดอยางนั้นและเปน

อยางที่เราไดยินนั้น ถาเรารูจักใชคําพูดไปในทางที่ถูกตอง เราและคนรอบขางก็จะไดประโยชนมหาศาล 

แตถาเราใชไปในทางตรงกันขามเราและคนรอบขางก็จะไดรับโทษมหันต นักปราชญโบราณไดแนะนํา

เทคนิคงายๆ ในการพัฒนารางกาย จิตใจ และความรูสึกที่ดีแกคนเราไว 2 วิธี ไดแก การใชคําพูดดีๆ 

กับตัวเอง (Auto-suggestion) และการรับฟงคําพูดดีๆ จากผูอ่ืน (Outer-suggestion) ซึ่งเทคนิคทั้ง

สองประการขึ้นอยูกับพื้นฐานของความเชื่อที่วา “ขอมูลที่ถูกบันทึกไวในจิตใตสํานึกของคนเราสามารถ

เปลี่ยนแปลงไดจากทั้งคําพูดของตัวเราเองและคําพูดของผูอ่ืน” 

2.  พลังแหงจินตนาการ (Power of Imagination) คือคําพูดที่ทําใหเห็นภาพหรือ

เกิดการจินตนาการจึงเปนสิ่งที่ยิ่งใหญตอจิตใจของมนุษย นักปราชญโบราณผูยิ่งใหญกลาวไววา 

“จินตนาการเปนตัวกําหนดชะตาของโลก จินตนาการของคนเราจึงมีความสัมพันธเปนอยางยิ่งกับการ

เปลี่ยนแปลงภาพพจนตัวเอง นักวิทยาศาสตรไดประมาณเอาไววาคนทั่วไปมักมีการเรียนรูส่ิงตางๆ 

มากถึง 70% ของการเรียนรูทั้งหมดของชีวิตในชวง 6 ปแรกที่เกิดขึ้นมาในโลก ซึ่งในชวงแรกของชีวิตนี้

คนเราจะมีจินตนาการสูงที่สุด การเรียนรูจึงเกิดขึ้นสูงสุดในชวงนี้ ดังนั้นผูที่ตองการเปลี่ยนแปลงตัวเอง

หรือเรียนรูส่ิงตางๆ ไดอยางงายดาย และรวดเร็ว จึงจะตองพยายามรักษาความสามารถในจินตนาการ

ที่เรามีอยูอยางสูงในวัยเด็กนี้ไวตลอดชีวิต 

3. ภวังคแหงการรับรู (Trance) คือ สภาวะที่สมองของคนเราจะรับหรือสงขอมูล

ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ปจจุบันนักวิทยาศาสตรไดประดิษฐเครื่องมือ EKG โดยตอเครื่องมือนี้เขา

กับศีรษะของมนุษย เครื่องมือที่ละเอียดออนนี้จะแสดงคลื่อนสมองของคนนั้นออกมาในรูปของกราฟ

ทําใหนักวิทยาศาสตรทราบวาสมองของคนเราสามารถสงคลื่นสมองสมองออกมาไดหลายชนิดและ

แปรเปลี่ยนไปตามความสงบของจิตใจ เชน คลื่นเบตา คลื่นอัลฟา ดังปรากฏในภาพประกอบ 13 

 
ภาพประกอบ 13  แผนภาพ คลื่นเบตา (Beta Wave)  

 

                        ที่มา:  เกียรติวรรณ อมาตยกุล. (2551). หนา 39. 
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          คลื่นเบตา (Beta Wave) เปนคลื่นสมองที่เกิดขึ้นในสภาวะปกติจนถึงวุนวายสับสนของ

คนเรา ซึ่งมีความถี่ประมาณ 13 รอบตอวินาทีจนถึง 40 รอบตอวินาที ยิ่งความถี่ของคลื่นสูงขึ้นไป

เทาไร จิตใจของคนเราก็วุนวายสับสนมากยิ่งขึ้นไปเทานั้น นักวิทยาศาสตรตะวันตกเปนจํานวนมากเริ่ม

ยอมรับแลววาในสภาวะที่สมองของคนเราสงคลื่นสมองสูงๆ ออกมาสมองของคนเราจะมีการรับรู

ขอมูลตางๆ ที่ผานเขามาทางจิตสํานึกไดนอยมากและจิตใตสํานึกของคนเราจะบันทึกขอมูลตางๆ ได

นอยมากและสั้นมากเชนเดียวกัน 

          คลื่นอัลฟา (Alpha Wave) เปนคลื่นสมองที่เกิดขึ้นในสภาพของคนที่มีจิตใจสงบเยือก

เย็น จะเกิดคลื่นอีกชนิดหนึ่งในสมองที่เรียกวา คลื่นอัลฟา ซึ่งมีความถี่ชากวาประมาณ 8-13 รอบตอ

วินาที มีจังหวะที่ชากวา มีขนาดใหญกวา และมีพลังงานมากกวาคลื่นเบตาดังปรากฏในภาพประกอบ 

14 

 

 
ภาพประกอบ 14  แผนภาพ คลื่นอัลฟา (Alpha Wave) 

 

                        ที่มา:  เกียรติวรรณ อมาตยกุล. (2551). หนา 39. 

 

            ในสภาวะที่จิตใจของคนเราสงบ เยือกเย็น สมองจะสงคลื่นชนิดหนึ่งออกมาเรียกวา

คลื่นอัลฟา คลื่นชนิดนี้มีความถี่ประมาณ 8-13 รอบตอวินาที เปนคลื่นที่มีจังหวะชากวาแตมีขนาด

ใหญกวาและมีพลังงานมากกวาคลื่นเบตามาก ในสภาวะที่คนเราสงคลื่นชนิดนี้ออกมา จะมีจิตใจสงบ 

เยือกเย็น สมดุล แตมีความตื่นตัวพรอมที่จะทํากิจกรรมใดๆ ของชีวิตอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ใน

สภาวะคลื่นสมองต่ําๆ นี้เองเปนสภาวะที่สมบูรณแบบที่สุดที่จิตใตสํานึกของคนเราจะมีสภาพคลาย

เปนฟองน้ําที่สามารถซึมซับหรือรับขอมูลใหมๆ เขามาไดอยางรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงภาพพจนของ

ตัวเองของคนเราสงคลื่นอัลฟาออกมา และเราเรียกสภาวะที่สมองสงคลื่นสมองต่ําๆ ออกมานี้วา ภวังค

แหงการรับรู (Trance) เราสามารถเขาสูภวังคแหงการรับรูไดดวยวิธีการงายๆ โดยเริ่มจากการเปดเพลง

คลาสสิคเบาๆ ใหจิตใจผอนคลายแลวนอนลงในทานอนตายของโยคะจดจออยูกับลมหายใจของเรา

เทานั้น หายใจลึกๆ ชาๆ   

   4.พลังสติ (Power of Concentration) พลังสติ หรือพลังสมาธิ หมายถึง สภาวะที่

จิตใจของคนเราเปนหนึ่งเดียวในการจดจอกับส่ิงที่ตองทําอยูในปจจุบัน ซึ่งจะทําใหประสิทธิภาพในการ

ทําภารกิจใดๆ ในชีวิตเปนไปไดสูงสุด สามารถแบงออกได 3 ประเภท ตามระดับของพลังจิต ดังนี้ 

ประเภทแรก คือ คนที่มีพลังสตินอย คนเหลานี้มักจะควบคุมจิตใจของตนเองไมคอยได มีสมาธิส้ัน มี
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ความสามารถในการควบคุมจิตใจใหจดจอกับภารกิจในปจจุบันไดนอย มักปลอยจิตใหลองลอยไปกับ

เร่ืองของอดีตและอนาคตอยูเสมอ ควบคุมความคิดของตัวเองไมคอยได ส่ิงเรารอบตัวมีอิทธิพลตอ

จิตใจและอารมณ ของคนประเภทนี้มากที่สุด ประเภทที่สอง คือ คนที่มีสติคอนขางดี หรือมีสมาธิ

คอนขางสูง มีความสามารถในการควบคุมจิตใจของตนเองใหจดจอกับภารกิจที่จะตองทําในปจจุบันได

คอนขางดี สามารถควบคุมความคิดของตนเองใหคิดในเรื่องที่ควรคิดและไมคิดในเรื่องที่ไมควรคิดได

อยางดี ส่ิงเรารอบตัวมีอิทธิพลตอจิตใจและอารมณของคนประเภทนี้นอยกวาคนประเภทแรกมาก 

ประเภทที่สาม คือ คนที่สามารถควบคุมจิตใจของตัวเองไดอยางยอดเยี่ยม มีสติหรือมีสมาธิสูง 

สามารถควบคุมจิตใจของตนเองใหจดจอกับภารกิจที่จะตองทําในปจจุบันไดอยางดีเปนระยะเวลานาน

สามารถควบคุมจิตใจตนเองใหอยูเหนือส่ิงเรารอบตัวที่จะเบี่ยงเบนความสนใจของเราใหหันเหออกไป

จากสิ่งที่ตัวเองทําอยูในปจจุบันไดเปนอยางดี เชน ดูหนังสือไดอยางมีสมาธิในขณะที่คนรอบขางคุยกัน

เสียงดังอยางสนุกสนาน ไมทานอาหารที่เปนโทษตอรางกายทั้งๆ ที่เพื่อนทุกคนในโตะอาหารกําลังทาน

อาหารนั้นอยูอยางเอร็ดอรอย เปนตน ความจริงแลวเราทุกคนมีสติดวยกันทุกคนจะตางกันก็แตเพียงวา

บางคนไดรับการฝกฝนในเรื่องนี้มามากก็มีสติสูง บางคนไดรับการฝกฝนในเรื่องนี้มานอยก็เปนคนที่ไม

คอยมีสติ คนที่มีสติสูงก็จะมีความรูสึกตัวสูงทั้งทางรางกายและทางจิตใจ สามารถควบคุมทุกอิริยาบถ

ของชีวิตไดอยางเหมาะสม เชน การนั่ง ยืน เดิน วิ่ง เปนตน บุคคลเหลานี้จะมีบุคลิกภาพที่สงางาม 

สํารวม สามารถควบคุมพฤติกรรมของชีวิตของตัวเองได สติจึงเปรียบเสมือนเปนทางเลือกของชีวิตที่

คอยควบคุมชีวิตของคนเราใหเดินไปตามทิศทางที่เรามุงหมายไดอยางรวดเร็วแนนอนและมั่นคง การ

ฝกสติ หรือฝกสมาธิจึงเปนความจําเปนพื้นฐานในการพัฒนาของทุกเรื่องในชีวิตของคนเรา 

  5. พลังแหงความรัก ความรักเปนพลังที่ยิ่งใหญที่สุดในจักรวาล สามารถแบงความรักได  

3 ประเภท คือ ความตองการความรักและความตองการการยอมรับจากผูอ่ืน (Love need) ความรักใน

วงแคบๆ (Small love) และความรักความเมตตาที่ยิ่งใหญ (Big love) ดังนี้ 

5.1 ความตองการความรักและความตองการการยอมรับจากผูอ่ืน (Love need) เปน 

ความตองการของมนุษยทุกคนที่ตองการใหผูอ่ืนชอบเรา รักเรา เห็นอกเห็นใจเรา ยอมรับเรา เห็น

คุณคา และความสามารถในตัวเรา ความตองการความรักประเภทนี้สามารถปรากฏออกมาไดหลายๆ 

รูปแบบ เชน ความตองการที่จะใหคนอื่นฟงเมื่อเรากําลังพูด ความตองการคําชม คํายกยอง เกียรติยศ

ชื่อเสียง เงินทอง คนรัก เปนตน เพื่อเราจะไดรูสึกวาเราเปนที่ยอมรับ และเปนที่รักของผูอ่ืน เหตุที่เปน

เชนนี้เพราะภาพพจนของตัวเราเองเปนตัวกําหนดความตองการความรัก และการยอมรับของคนเรา 

ถาเรามีภาพพจนดานบวกกับตัวเองสูงเทาไร ความตองการความรักและความตองการการยอมรับจาก

ผูอ่ืนก็จะนอยลง 
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       5.2 ความรักในวงแคบๆ (Small love) เปนความรักที่มีอยูในวงแคบที่เราเห็นไดทั่วๆ ไป

จากคนที่ไมคอยไดมีการพัฒนาทางจิตใจมากนัก ความรักที่แคบที่สุด คือ คนที่มีความรักใหแกตนเอง

ทานั้น ความรักที่กวางออกไปอีกหนอย ไดแก คนที่มีความรักใหแกตนเองและคนใกลชิดมากๆ เทานั้น 

เชน คนรัก หรือคนในครอบครัว เปนตน คนที่มีความรักในวงแคบๆ นี้ มักจะมีชีวิตที่ทุกขระทมเมื่อตอง

พลัดพรากหรือสูญเสียสิ่งที่ตัวเองรัก เพราะสิ่งที่ตัวเองรักมีจํานวนจํากัด เมื่อตองสูญเสียสิ่งนั้นไปก็

จะตองเสียใจเปนธรรมดา 

       5.3 ความรักความเมตตาที่ยิ่งใหญ (Big love) เปนความรักที่มีพลังยิ่งใหญที่สุด เปน

พลังที่ทําใหเรารูสึกวาตัวเราเองเปนสิ่งที่มีคุณคาและทุกสรรพสิ่งในจักรวาลนี้ก็เปนสิ่งที่มีคุณคา

แตกตางกันทําใหเราเคารพตัวเราเองและทุกสิ่งทุกอยางที่เราตองมีความสัมพันธดวยเปาหมายสูงสุด

ของการพัฒนาจิตใจตามแนวนีโอฮิวแมนนิสก็คือ การฝกจิตที่ทําใหคนเรามีจิตใจกวางขวางขึ้น  มีน้ําใจ

ใหกับคนรอบขางในวงที่กวางขึ้น มีความรักความเมตตาใหกับสรรพสิ่งในวงที่กวางขึ้น  ดังปรากฏใน

ภาพประกอบ 15 
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   ภาพประกอบ 15 ภาพความรักความเมตตาที่ยิง่ใหญ (Big love) 

 

            ที่มา:  เกียรติวรรณ อมาตยกุล. (2551). หนา 56. 

 

          Big love           = ความรักความเมตตาที่ยิ่งใหญ 

          Humanism           = รักมนุษยชาติ 

          Socio-sentiment = รักคนที่มีสีผิว ศาสนา ชนชั้นหรือเพศเดียวกัน 

          Geo-sentiment           = รักคนในดินแดนเดียวกัน 

          Family           = รักคนในครอบครัว 

           Ego           = รักตนเอง 

         จากแผนภาพ  ความรักความเมตตาที่ยิ่งใหญ (Big love) ยิ่งรัศมีของวงกลมแผกวาง

ออกไปเทาใดจิตใจของคนเราก็จะมีการพัฒนาสูงขึ้นไปเทานั้น และความสงบสุข (Bliss) ของจิตใจก็จะ

มีมากขึ้นไปดวย ความรักความเมตตาที่ยิ่งใหญ (Big love) นอกจากจะทําใหตัวเราเองมีความสุขที่

ยิ่งใหญแลวยังทําใหผูที่อยูใกลชิดไดรับรัศมีของความสุขนั้นไปดวย และที่สําคัญที่สุดจากกฎของฟสิกส 

Action = Reaction ผูที่มีความรักความเมตตาที่ยิ่งใหญนี้จะไดรับความรักจากคนรอบขางสะทอน

humanism 

socio-sentiment 

geo-sentiment 

family 

ego 
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กลับมาในปริมาณที่มากดวย การฝกพัฒนาจิตใตสํานึกของเราใหเกิดความรักความเมตตาที่ยิ่งใหญ 

(Big love) ดวยการจูงจิตเขาสูสภาวะอัลฟาและคําพูดดานบวก 

          สรุปไดวา แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส เปนแนวคิดของศรีพระบาทเรนจัน สักการ (Shri 

Prabhat Rainjan Sarkar) นักคิดชาวอินเดีย เปนแนวคิดหนึ่งที่เนนใหผูเรียนเกิดปญญาอันบริสุทธิ์ที่

เรียกวา Intuition ข้ึน โดยสอนใหผูเรียนฝกภาวนาแบบโยคะ และใชหลักจิตวิทยาตะวันตกมาอธิบาย

กลไกของจิตใหมีความรัก ความเมตตา หรือความรักไรจําแนกนั้นถือเปนสิ่งสําคัญที่สุด และการสราง

ภาพพจนที่ดีใหกับตนเอง เปนความรูสึกที่เรามีตอตัวเราเองโดยตรงที่เกิดจากความเชื่อฝงใจที่หยั่งลึก

ลงไปในจิตใตสํานึก ซึ่งการเปลี่ยนแปลงภาพพจนของตนเองจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงนิสัย 

ทัศนคติ บุคลิกภาพ ความสามารถ และวิธีการดําเนินชีวิต โดยมีเปาหมายเพื่อพัฒนามนุษยใหมีความ

สมดุลทั้งทางดานรางกาย และจิตใจ 
         กิจกรรมการพัฒนาบุคคลตามแนวนีโอฮิวแมนนิส 
           กิจกรรมพัฒนาบุคคลตามแนวนีโอฮิวแมนนิส เปนกระบวนการหรือแนวทางที่ทําให

บุคคลเกิดการพัฒนาทั้งดานรางกาย (Physical) จิตใจ (Mental) จิตวิญญาณ (Spirit) โดยเชื่อวาคนที่

สมบูรณจะตองไดรับการพัฒนาทั้ง 3 ดานควบคูกันไปอยางเหมาะสม กิจกรรมการพัฒนาบุคคลตาม

แนวนีโอฮิวแมนนิส ประกอบดวยกิจกรรมที่พัฒนาในทุกดานของชีวิตโดยมุงพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณ (EQ) ดังนี้ 

1.  การสรางความรูสึกที่ดี โดยการสรางความรูสึกดวยการ Empowerment หรือการ

ใหความรัก การใหพลังดานบวก คือ ความคิด คําพูด การกระทําที่ทําใหตัวเรา และคนรอบขางมีพลัง

ดานบวกมากยิ่งขึ้น ผูที่ไดพลังดานบวกมากก็จะกลายเปนคนที่คิดดานบวก ทําดานบวกมากขึ้นในทาง

ตรงกันขาม บุคคลที่ไดรับความรักหรือไดรับพลังดานบวกนอยก็จะกลายเปนคนที่มีความคิดดานบวก

ทําดานบวกนอย ความสัมพันธที่ไมดีนี้เราอาจเรียกไดวา การใหพลังดานลบหรือการดูดพลัง คือการใช

ความคิด คําพูด และการกระทําที่ทําใหคนรอบขางของเรามีพลังดานบวกในตัวลดนอยลง โดยกิจกรรม

การใหความรัก การใหพลังดานบวกดวยการแสดงพฤติกรรมทั้งตอตัวเอง และคนรอบขาง (เกียรติ

วรรณ อมาตยกุล, 2545) ดังนี้ 

1.1  การยิ้ม รอยยิ้มเปนสัญลักษณที่สําคัญที่สุดขอหนึ่งของคนที่คิดดานบวก 

ทําดานบวก การที่เรายิ้มใหกับใครก็หมายความวาเราใหเกียรติและมีความเคารพใหกับคนๆ นั้น คน

ทุกคนไมวาเด็ก ผูใหญ ผูหญิง ผูชาย มีการศึกษามาก มีการศึกษานอย รํ่ารวย ยากจน ฯลฯ ลวน

แลวแตตองการที่จะไดรับเกียรติ ไดรับการยอมรับ ไดรับความเคารพจากผูอ่ืนดวยกันทั้งนั้น ดังนั้นถา

เรายิ้มใหกับใครก็เหมือนกับวาเรากําลังเติมพลังใหคนผูนั้น และที่สําคัญที่สุดเราก็มักจะไดรับรอยยิ้ม
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กลับคืนมา ดังคํากลาวที่วา รอยยิ้มหนึ่งเกิดขึ้นหลังรอยยิ้มหนึ่งเสมอ เราจึงควรฝกยิ้มเสมอๆ ยิ้มบอยๆ 

และยิ้มใหกับทุกคนที่เราจะยิ้มใหไดและในทุกสถานการณของชีวิต 

1.2 ชม ในความหมายที่ถูกตองแลว การชมใครหมายถึงการพูดถึงสวนที่ดีของ

คนๆ นั้น คนเราทุกคนมีทั้งสวนที่ดีและสวนที่ไมดี ซึ่งทุกคนตางก็อยากไดยินคนอื่นพูดถึงสวนที่ดีของ

เราจริงๆ แลวคําชมเปรียบไดกับน้ําทิพยที่ชโลมจิตใจมนุษยเราใหเกิดความเชื่อมั่นในตนเองเกิด

กําลังใจ เกิดพลังที่จะตอสูกับปญหาตางๆ ดวยนั้นถาเราตองการใหพลังดานบวกแกใครตองการมี

สัมพันธภาพที่ดีกับใคร เราควรที่จะหมั่นชมคนนั้นอยูเสมอๆ ทั้งตอหนาและลับหลัง โดยหลีกเลี่ยงการ

ตําหนิติเตียน 

1.3 สบตา ดวงตาเปรียบเสมือนหนาตางของดวงใจ ความรูสึกตางๆ ของเรา

สามารถสงออกมาไดทางดวงตา เมื่อมีใครมาสบตาเรา มองเราดวยความรูสึกที่ดี ชื่นชมในตัวเรา ให

เกียรติเรา หัวใจของเราจะรูสึกพองโต รูสึกอบอุน เชื่อมั่น อยากทําสิ่งดีๆ ใหกับตัวเอง และคนรอบขาง 

เพื่อเปนการเพิ่มพลังใหกับตัวเองและผูอ่ืน เราควรฝกสบตากับคนที่เรากําลังพูดดวยใหเปนนิสัย หรือ

สบตากับผูพูดในขณะที่เราเปนผูฟงดวยความรูสึกที่ดีๆ อยูเสมอ 

1.4 สัมผัส การสัมผัสมีความสําคัญอยางยิ่งตอชีวิตของคนเรา ดังที่นักจิตวิทยา

ผูมีชื่อเสียงคนหนึ่งไดกลาวไววา คนเราตองการการสัมผัสอยางนอยวันละสี่ครั้ง เพื่อการมีชีวิตรอดแปด

คร้ังเพื่อการมีชีวิตอยูอยางปกติ สิบสองครั้งเพื่อการมีชีวิตอยูอยางมีความสุข ดังนั้น การสัมผัสก็จะชวย

ใหเรากลายเปนคนดีและมีความสุข 

1.5 สวัสดี เมื่ออุงมือทั้งสองขางของคนเราประกบกันในทาไหวจะสงพลังสูงสง
การทักทาย และการลาจากกันของคนเรามีไดหลายวิธี เชน การจับมือ การโอบกอด การโคงคํานับ ฯลฯ 

แตไมมีวิธีใดที่จะเปนการเพิ่มพลังดานบวกใหกับตัวเอง และผูอ่ืนไดเทากับการสวัสดีดวยการไหวแบบ

ชาวตะวันออก เราจะรูสึกดีเมื่อมีใครมาสวัสดีเรา และเราก็ควรจะสวัสดีตอบกลับทุกครั้ง การสวัสดีจน

เคยชินเปนนิสัยทําใหเราลดอัตตาของตัวเราเองลง มีความเคารพใหกับผูอ่ืน และมีความเคารพใหกับ

ตัวเองมากขึ้น การสวัสดีจึงเปนวิธีที่งายที่สุดวิธีหนึ่งในการใหพลังดานบวกแกผูอ่ืน และตัวเราเอง 

2.  การสรางภาพพจนของตัวเองดานบวก คือความรูสึกที่เรามีตอตัวเองดานบวก โดย

เรารูสึกกับตัวเองอยางไร เราก็รูสึกกับคนอื่นอยางนั้น เชน รูสึกบวกกับตัวเองก็จะรูสึกบวกกับผูอ่ืนโดย

ภาพพจนของตัวเราเอง (Self Image หรือ Self Concept) เปนความรูสึกที่เรามีตอตัวเราเอง ความรูสึก

นี้เปนความรูสึกที่เรามีตอตัวเราเองโดยตรง ความรูสึกที่เรามีตอตัวเราเองนี้ คือ ความเชื่อที่ฝงใจที่หยั่ง

ลึกลงไปในจิตใตสํานึกของคนเราที่ทําใหเราเชื่อวาตัวเราเปนคนอยางไร โดยทุกๆ อารมณ ความรูสึก 

การกระทํา พฤติกรรม ทัศนคติรวมทั้งความสามารถดานตางๆ ของคนเรามีความสัมพันธโดยตรงกับ

ภาพพจนของตัวเราเอง และภาพพจนของตัวเราเองสามารถเปลี่ยนแปลงได จึงสรุปไดวา การ
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เปลี่ยนแปลงนิสัย ทัศนคติ บุคลิกภาพ ความสามารถ รวมทั้งวิธีการดําเนินชีวิตของคนเราจะเปนไปได

งายขึ้น ถาการเปลี่ยนแปลงนั้นเริ่มตนที่ภาพพจนของตัวเอง โดยกิจกรรมที่ใชจะชวยสรางภาพพจนของ

ตัวเองดานบวก (เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2540) เชน 

2.1  กิจกรรมการใชคําพูดดานบวกกับตัวเองและผูอ่ืน ดวยการใชประโยคคําพูด

ดานบวก โดยการใชคําพูดดีๆ กับตัวเอง และการรับฟงคําพูดดีๆ จากผูอ่ืน เชน ...เปนคนที่ยอดเยี่ยม ...

เปนคนที่มีความสามารถ  ...เปนคนที่มีเสนหและนารัก  ...เปนคนที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง เปนตน 

โดยกิจกรรมนี้จะชวยเปลี่ยนแปลงภาพพจนของตัวเองใหเปนบวกจากคําพูดของตัวเราเอง และคําพูด

ของผูอ่ืน 

2.2  กิจกรรมพลังแหงจินตนาการ ดวยการใชคําพูดที่ทําใหเห็นภาพหรือเกิดการ
จินตนาการ (ตองเปดเพลงคลาสสิคเบาๆ ใหจิตใจผอนคลาย) โดยการนึกภาพตางๆ ตามที่บอกโดย

กิจกรรมนี้จะชวยสงเสริมการสรางภาพพจนดานบวกใหกับตัวเองไดงายยิ่งขึ้น เนื่องจากจินตนาการที่ดี

จะทําใหเราคิดดานบวกกับตัวเองไดงายขึ้น จะทําใหเราสามารถเปลี่ยนแปลงภาพพจนของตนเองได 

ดีข้ึน 

3. การทําใหคลื่นสมองต่ํา คือการทําใหคลื่นสมองเปนคลื่นอัลฟา มีความถี่ประมาณ 

8-13 รอบตอวินาที  โดยจิตใจจะสงบ เยือกเย็น เกิดอารมณดานบวก เกิดความสมดุล และชวยใหมี

อารมณ ราเริง เบิกบาน มีความคิดสรางสรรคสูง มีภูมิคุมกันในรางกายสูง มีจินตภาพ ความจําดี มีการ

ผอนคลายสูง มีสมาธิสูง และมีพลังความคิดดานบวกสูง โดยกิจกรรมที่ใชเพื่อทําใหคลื่นสมองต่ํา เชน 

3.1 โยคะ วิธีการปฏิบัติเพื่อพัฒนาจิตใจตามแนวนีโอฮิวแมนนิสนี้มีพื้นฐานอยูบน

หลักของโยคะศาสตร ที่มีมาแตโบราณ กระบวนการฝกโยคะเปนกระบวนการพัฒนารางกายและจิตใจ

ของเราที่เกิดจากการศึกษาคนควาวิจัยตนเองของนักบุญ นักบวช ที่ถูกตองตามหลักวิทยาศาสตร

ตอเนื่องกันมาเปนเวลาหลายพันป ซึ่งเปาหมายสูงสุดของการฝกโยคะ คือ การชําระลางจิตใจที่หยาบ

กระดางของคนเรา (จิตใจที่เต็มไปดวยความรูสึกในทางลบ เชน ความเกลียด ความกลัว ความอิจฉา

ริษยา ความโกรธ ความหยิ่งทะนงในตนเอง ความยึดมั่นถือมั่นในวัตถุตางๆ) ที่เกิดจากการอบรมสั่ง

สอนที่ไมถูกตองใหกลับไปสูจิตเดิมแทของคนเรา ที่มีแตความรักความเมตตาที่ยิ่งใหญใหแกทุกสรรพ

ส่ิงประหนึ่งวาจิตใจของผูฝกแตละคนเปนศูนยกลางของทุกสรรพสิ่งในจักรวาล ดังนั้นโยคะจึงไมไดเปน

เพียงทาออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ ความงาม และความยืนยาวของชีวิตอยางที่คนทั่วไปเขาใจเทานั้น 

แตยังเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งของการฝกฝนรางกายและจิตใจเพื่อเปนการเตรียมตัวกอนที่จะพัฒนา

เขาสูจิตใจสวนลึกอีกดวย 
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3.2  สมาธิ กระบวนการปฏิบัติทางจิตใจเพื่อที่จะรูสึกใดถึงความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันของทุกสรรพสิ่งในจักรวาลนี้เรียกวา Proto-Psycho-Spiritual ซึ่งใชหลักการพัฒนาจิตของ

นักบวชโบราณที่วาเราเปนอยางที่เราคิด หรือจิตใจของเราจะเปลี่ยนไปตามที่เราคิด ซึ่งแนวคิดนี้กําลัง

เปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางของนักจิตวิทยาสมัยปจจุบัน กระบวนการนี้จึงเปนการบริหารจิตใจ

ดวยการทําสมาธิ ดวยการสรางภาพและภาวนาคําบางคําที่มีความเมตตากรุณาที่แผกวางตอทุก 

สรรพสิ่ง 

3.3 การเตนเกาชิกิ (Kaoshikii) เกาชิกิ มาจากคําภาษาสันสกฤตวา kosa ซึ่ง

แปลวาระดับจิตของมนุษย ดังนั้นการเตนเกาชิกิจึงเปนการพัฒนาทุกระดับจิต (จิตสํานึก จิตใตสํานึก 

และจิตเหนือสํานึก) ของมนุษยที่เร่ิมต้ังแตระดับจิตนอกสุดของคนเรา คือ รางกาย ทาเตนรํานี้ประดิษฐ

ข้ึนโดย PR Sarkar โยคีผูยิ่งใหญแหงศตวรรษนี้ในป ค.ศ. 1978 การเตนเกาชิกินี้จะประกอบดวย 18 

จังหวะ ไปทางขวา 5 จังหวะ ไปทางซาย 5 จังหวะ ไปขางหนา 3 จังหวะ และไปทางดานหลัง 5 จังหวะ 

ขณะที่เตนจะมีการเคลื่อนไหวที่สัมพันธกันทั้งมือและเทาพรอมกัน กับภาวนาคําที่เปนภาษาสันสกฤต

วา BABA NAM KEVA LAM (บาบา นัม เควาลัม) ซึ่งแปลเปนภาษาอังกฤษไดวา Love is every 

where หรือ แปลเปนภาษาไทยไดวา ความรักมีอยูในทุกหนทุกแหง หรือมีความรักใหกับตัวเอง และมี

ความรักใหกับทุกสิ่งทุกอยาง ผูเตนจะเริ่มตนดวยการยกมือพนมตรงขึ้นไปเหนือศีรษะ ทาเตนนี้ศีรษะ

ของผูเตนจะอยูระหวางแขนทั้งสองขางที่เหยียดตรงนี้ตลอดเวลาการเคลื่อนไหวเริ่มจากการเอียง

รางกาย ดังนี้   เอียงไปทางขวา 3 จังหวะ แลวกลับไปที่เดิม 2 จังหวะ เอียงไปทางซาย 3 จังหวะ แลว

กลับไปที่เดิม 2 จังหวะ กมลงไปขางหนา 2 จังหวะ แลวกลับมาที่เดิม 1 จังหวะ เอนไปขางหลัง 2 

จังหวะ แลวกลับมาที่เดิม 1 จังหวะ 

         จบทาเตนรํา 1 รอบดวยการเหยียบแรงๆ บนพื้นดวยเทาขวาและเทาซายในขณะที่

เคลื่อนไหวอวัยวะสวนบนของรางกาย เทาของผูฝกก็จะมีการเคลื่อนไหวเปนจังหวะที่สอดคลองกัน 

โดยจังหวะแรกเทาขวาจะไปแตะพื้นหลังเทาซายแลวชักเทาขวากลับที่เดิม เทาขวาเรียบติดพื้นเทาซาย

จะไปแตะพื้นหลังเทาขวาแลวชักเทากลับที่เดิม เทาซายเรียบติดพื้น ทําสลับกันเชนนี้ไปเร่ือยๆ ผูฝกจะ

มีการพัฒนาสติเปนอยางมาก เนื่องจากตองควบคุมการทํางานของรางกายสวนบนและสวนลางให

ประสานกัน พรอมๆ กับภาวนาคําวา BABA NAM KEVA LAM และคิดถึงความหมายของคําคํานี้อยู

ตลอดเวลา เกาชิกินี้มีประโยชนตอทุกสวนของรางกายจากหัวถึงเทาและมีประโยชนอยางยิ่งสําหรับ

สุภาพสตรีทําใหกระดูกสันหลังยืดหยุน ลดไขมันบริเวณหนาทอง ทําใหประจําเดือนมาสม่ําเสมอ 

บริหารอวัยวะภายในชวยความเจ็บปวดขณะที่มีประจําเดือนทําใหเด็กคลอดงายทําใหเลือดไปเลี้ยงที่

สมองมากขึ้น กระตุนการทํางานของหัวใจ และระบบไหลเวียนโลหิต ทําใหขอตอตางๆ เชน หัวเขา 

สะโพก เอว คอ เปนตน มีความคลองตัวขึ้น ถาเราเตนชาๆ จะเปนการฝกสติถาเตนเร็วจะไดประโยชน
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ของการออกกําลังกายแบบแอโรบิค ดังนั้นเกาชิกิจึงเปนการฝกสติเพื่อสุขภาพกายและจิตที่มีประโยชน

ยิ่งของคนเรา ถาเราฝกเตนเกาชิกิอยางสม่ําเสมอทุกวันเวลาเชา 10-20 รอบ เวลาเย็น 10-20 รอบ 

ภายในเวลา 2-3  สัปดาห เราจะเห็นการเปลี่ยนแปลงอยางมหาศาลที่เกิดขึ้นทั้งทางรางกายและจิตใจ

ของเรา โดยเฉพาะในเรื่องของสติที่เราจะมีสูงขึ้นเองโดยอัตโนมัติในทุก ๆ การกระทําของชีวิต  

               การเตนรําเกาชิกิ สามารถบริหารรางกายและตอมไรที่ตางๆ ในรางกายตั้งแตศีรษะ

จนถึงปลายเทา เพียงแคปฏิบัติใหถูกตอง 5 นาที (เชา) และ 5 นาที (เย็น) จะทําใหรางกายแข็งแรง 

รูปรางไดสัดสวนสวยงาม และมีจิตใจที่เขมแข็ง เกาชิกิใหประโยชนแกรางกายจิตใจ 

3.4 การนอนตาย การนอนตายเปนทาการฝกผอนคลายอยางล้ําลึก เร่ิมจากการ

เปดเพลงคลาสสิคเบาๆ ใหจิตใจผอนคลาย แลวนอนลงในทานอนตายของโยคะ ทานี้จะทําใหผูนอนมี

การผอนคลายสูงที่สุด เพราะเลือดจะไปอวัยวะทุกสวนในรางกายไดอยางสม่ําเสมอกันตั้งแตปลายเทา

ไปจนถึงศีรษะ ผูฝกทานี้จะนอนหงาย หลับตา กางแขน ขา ออกจากกันเล็กนอยโดยนอนบนพื้นที่แข็ง

เรียบ และไมมีการใชหมอนหนุนศีรษะเพื่อใหเลือดไปเลี้ยงไดในทุกสวนของรางกาย ฝามือทั้งสอง 

หงายขึ้น 

               สรุปไดวา กิจกรรมพัฒนาบุคคลตามแนวนีโอฮิวแมนนิส เปนกระบวนการที่ทําให

บุคคลเกิดการพัฒนาทั้งดานรางกาย (Physical) จิตใจ (Mental) และจิตวิญญาณ (Spirit) ทั้ง 3 ดาน

ควบคูกันไปอยางเหมาะสม กิจกรรมการพัฒนาบุคคลตามแนวนีโอฮิวแมนนิสประกอบดวยกิจกรรมที่

สําคัญ ไดแก  กิจกรรมการสรางความรูสึกที่ดีดวยการใหความรัก และใหพลังดานบวก เชน การยิ้ม 

การชม การสบตา การสัมผัส และกลาวคําสวัสดี กิจกรรมการสรางภาพพจนของตัวเองดานบวก เชน 

กิจกรรมการใชคําพูดดานบวกกับตัวเองและผูอ่ืน กิจกรรมพลัง แหงจินตนาการ และกิจกรรมการทําให

คลื่นสมองต่ํา เชน โยคะ การทําสมาธิ การเตน เกาชิกิ และการนอนตาย  สําหรับการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย

เนนในเรื่องการทําสมาธิเพื่อใหคลื่นสมองต่ําโดยจะทําใหจิตใจของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย

สงบ เยือกเย็น เกิดอารมณดานบวก เกิดความสมดุล และชวยใหมีอารมณ ราเริง เบิกบาน มีการผอน

คลายสูง มีสมาธิสูง และมีพลังความคิดดานบวกสูงซึ่งเปนปจจัยพื้นฐานในการเสริมสรางภาวะผูนํา   

ใฝบริการใหกับนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย รวมทั้งการใสขอมูลภาพพจนดานบวกตอตนเอง

เกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของครูปฐมวัยใฝบริการเพื่อใหนักศึกษาไดตระหนักถึงความสําคัญของการเปน

ครูปฐมวัยที่มีจิตใจใฝบริการจากผูวิจัย  

 

 

 

 



124 

               2.2.2 แนวคิดความฉลาดทางอารมณ 
           2.2.2.1 แนวคิดความฉลาดทางอารมณของตะวันตก 
                    คูเปอร และชาวาฟ (Cooper; & Sawat. 1997: 21) ไดใหความหมายไววา ความ

ฉลาดทางอารมณ เปนความสามารถของบุคคลในการรับรู เขาใจ และรูจักนําพลังทางอารมณของตน

ไปใชอยางมีประสิทธิภาพเพื่อสรางสัมพันธภาพที่ดีและรูถึงวิธีที่จะโนมนาวจิตใจใหผูอ่ืนได 

                    โกลแมน (Goleman. 1998: 317) ไดใหความหมายของ EQ ชัดเจนขึ้นกวา 

ป 1995 วา หมายถึง ความสามารถในการตระหนักรูถึงความรูสึกของตนเองและผูอ่ืนเพื่อการสราง

แรงจูงใจในตนเอง บริหารจัดการอารมณตางๆ ของตนเอง และอารมณที่เกิดจากความสัมพันธอ่ืนๆ ได 

โดยเขาเชื่อวา ความฉลาดทางดานอารมณนั้นแตกตางจากความฉลาดทางดานสติปญญา (IQ) แต

สงเสริมเกื้อกูลกัน คนที่เกงแตหนังสือแตขาด EQ มักจะทํางานใหคนที่ระดับ IQ ต่ํากวาตน แตมีความ

เปนเลิศทางดานความฉลาดทางอารมณ 

                     เทิดศักดิ์  เดชคง (2542: 62-65) ใหความหมายความฉลาดทางอารมณวา เปน

ความสามารถในดานตางๆ ที่เนนความรูสึกการมีปฏิสัมพันธและการอยูรวมกันกับผูอ่ืนในสังคม 

                      พระราชวรมุนีประยูร ธมฺมจิตโต (2542: 7) ใหความหมายความฉลาดทาง

อารมณวาคือ การใชปญญากํากับอารมณที่ออกมาใหมีเหตุผล เปนการแสดงอารมณความรูสึก

ออกมาในแตละสถานการณ โดยถือวาอารมณหรือความรูสึกนั้นเปนพลังใจใหเกิดความประพฤติ ซึ่ง

ถาพลังขาดปญญากํากับจะเปนพลังตาบอด ปญญาจึงเปนตัวที่จะกํากับชีวิตของเราใหแสดงออกมา

และเปนไปในทางที่ถูกตอง 

                       ลักขณา  แพทยานันท (2542: 21) ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณ

วาคือ ความสามารถของบุคคลในการใชสติรับรูอารมณ และควบคุมอารมณของตนเอง ทําใหสามารถ

เขาใจและรับรูอารมณของผู อ่ืน ใชปญญาในการแสดงอารมณ และแกไขปญหาไดอยางถูกตอง

เหมาะสม มีความคิดสรางสรรค มีความเมตตากรุณา นําไปสูสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น ทําใหบุคคล

มีความสุขประสบความสําเร็จในชีวิต นั่นก็คือการเปนผูที่มีวุฒิภาวะทางอารมณที่สมบูรณ 

                       วิลาสลักษณ ชัววัลลี (2542: 41) ไดใหความหมายความฉลาดทางอารมณใน

แงของความสามารถของบุคคลที่จะเขาใจ จัดการ และใชประโยชนจากอารมณของตน สามารถเขาใจ

อารมณความรูสึกของผูอ่ืนและมีสัมพันธภาพที่ดีระหวางบุคคลได 

                        วีระวัฒน ปนนิตามัย (2542: 34) ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณ 

คือ การเรียน รูจักอารมณ ความรูสึกของตนใหตระหนัก มีสติ รูเทาทันสาเหตุและความแปรผันดาน

อารมณของตน สามารถบริหารจัดการภาวะอารมณที่สรางประโยชนแกทุกอยาง สรางแรงจูงใจที่ดี

ใหแกตนเองนําเอาเชาวนอารมณของตนมาติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนในรูปแบบของการสื่อสาร ความ
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เขาอกเขาใจ การเอาใจเขามาใสใจเรา รักษาความสมดุลของเหตุผลกับอารมณ บริหารจัดการ

ความสัมพันธของงานในหนาที่ของตนกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี 

                         ศรีเรือน แกวกังวาน (2543: 129) ใหความหมายความฉลาดทางอารมณวา 

เปนการตระหนักรูจักตนเองในแงความรูสึก (Self-Awareness about what one feels) ความสําเร็จใน

การเขาถึงอารมณของผูอ่ืน (Empathy) ความรูสึกออนโยน (Graciousness) และความสามารถในการ

เขาใจสถานการณเชิงสังคม (Social situation) และทักษะในการแกไขขอขัดแยง (Conflict solving 

skills) โดยความสามารถเหลานี้เปนสิ่งที่ติดตัวมาตั้งแตเกิด อยางไรก็ตามความสามารถเหลานี้ 

สามารถพัฒนาใหมีเพิ่มข้ึนได โดยการฝกและการเรียนรู หากไมมีการฝกฝนเด็กๆ จะสูญเสีย

ความสามารถเหลานี้ไป 

                         สรุปไดวาความฉลาดทางอารมณ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการ

รูจักตนเอง รูจักควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง มีแรงจูงใจในการใชชีวิต สามารถเผชิญ

กับความเครียดและอุปสรรคไดอยางเหมาะสม มีความยืดหยุน สามารถตัดสินใจแกปญหาและ

แสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความภูมิใจในตนเอง พอใจในชีวิต มีเปาหมายในชีวิต มีความสุข

สงบทางใจ มองโลกในแงดี และสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข ตลอดจนมีสัมพันธภาพที่ดีกับ

ผูอ่ืน และมีความรับผิดชอบตอสังคมและสวนรวม 
                    ความฉลาดทางอารมณในดานตางๆตามแนวคิดของแตละบุคคลมี
ดังตอไปนี้ 
                         บารออน (ทศพร ประเสริฐสุข, 2542: 15; อางอิงจาก Bar-on. 1992. EQ-I 

;Baron emotional Quotient inventory) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของความฉลาดทาง

อารมณโดยแบงออกเปน 5 ดาน ประกอบดวย 15 คุณลักษณะ ดังนี้ 

                         ดานที่ 1 ความสามารถภายในตนเอง ประกอบดวย 

1.1 ความสามารถในการเขาใจภาวะอารมณของตน 

1.2 มีความกลาที่แสดงความคิดเห็นและความรูสึกของตนเอง 
1.3 การตระหนักรูงาน คือ มีสติ 

                         ดานที่ 2 ทักษะดานมนุษยสัมพันธ ประกอบดวย 

                       2.1 ความสามารถในการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน 

                     2.2 มีน้ําใจ เอื้ออาทร หวงใยผูอ่ืน 

    2.3 ตระหนักรูเทาทันในความรูสึกนึกคิดของผูอ่ืน 

                         ดานที่ 3 ความสามารถในการปรับตัว ประกอบดวย 

3.1 ความสามารถในการตรวจสอบความรูสึกของตน 
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3.2 เขาใจสถานการณตางๆ และสามารถตีความไดถูกตอง ตรง 

ตามความเปนจริง 

3.3  มีความยืดหยุนในความคิด และความรูสึกของตนเปนอยางด ี

3.4 มีความสามารถในการแกปญหาและสถานการณเฉพาะหนา 

ไดดี 

                        ดานที่ 4 มียุทธวิธีในการจัดการกับความเครียด ประกอบดวย 

                           4.1  การจัดการกับความเครียด การบริหารความเครียด 

                           4.2  มีการควบคุมอารมณไดเปนอยางดี มีการแสดงออกไดอยาง 

เหมาะสม 

                        ดานที่ 5 การจูงใจตนเอง และสภาวะอารมณ ประกอบดวย 

5.1 การมองโลกในแงดี 
5.2 การแสดงออกและมีความรูสึกที่เปนสุข ที่สามารถสังเกตเห็นได 

                      5.3 สรางความสนุกสนานใหเกิดกับตนเองและผูอ่ืน 

                         การดเนอร (Gardner. 1993: 13-25) ไดจําแนกความฉลาดทางอารมณเปน  

2 ดาน คือ  

1. ดานความสัมพันธกับผูอ่ืน (Interpersonal Intelligence) เปน

ความสามารถในการรับรูอารมณและตอบสนองอารมณและความตองการของผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม 

2. ดานการรูจักตนเอง (Intrapersonal Intelligence) เปน

ความสามารถในการรับรูอารมณของตนเอง สามารถแยกแยะอารมณและความรูสึก ตลอดจนจดัการ

กับอารมณของตนเองไดอยางเหมาะสม 

                        โกลแมน (Goleman, 1996) ไดมีกรอบแนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทาง 

อารมณแบงเปน 2 องคประกอบ ดังนี้ 

                                  1. สมรรถนะทางสังคม  การสรางและรักษาสัมพันธภาพเอาใจเขาใส

ใจเรา หมายถึง ตระหนักความรูสึก ความตองการและความหวงใยของผูอ่ืนมีจิตใจมุงบริการ รับรู 

ตอบสนองความตองการของผูอ่ืน  พัฒนาผูอ่ืน ทราบความตองการและสงเสริมสรางโอกาสในความ

หลากหลาย และตระหนักรูทัศนะและความคิดเห็นของกลุม 

                                     ทักษะทางสังคม หมายถึง มีความคลองแคลวในการกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงที่พึงประสงคจากความรวมมือของผูอ่ืน โนมนาวไดผล ส่ือสารชัดเจน นาเชื่อถือ เปนผูโนม

นาวกลุมกระตุนใหเปลี่ยนแปลง บริหารความขัดแยง เจรจา แกไข  สรางสายสัมพันธ เสริมสรางความ
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รวมมือรวมมือรวมใจกับผูอ่ืนเพื่อมุงสูเปาหมาย สมรรถนะของทีม มั่นใจในความสามารถและคุณคา

ของตน 

                                     2. สมรรถนะสวนบุคคล  บริการจัดการตนเองอยางไร 

                                   การตระหนักรูในตนเอง หมายถงึ  รูเทาทนัอารมณตน สาเหตุ ผล    

ประเมินตนตามความเปนจริง   มั่นใจในความสามารถและคุณคาของตน 

                                         การควบคุมตนเอง   หมายถึง ควบคุมและจัดการกับสภาวะ

อารมณได ไววางใจได รักษาความซื่อสัตยและความดี และใชสติปญญา ความรับผิดชอบ ปรับตัวได 

สรางสิ่งใหม 

                                         การสรางแรงจงูใจ  หมายถงึ  แรงจงูใจใฝสัมฤทธิ์ จงรักภักดี และ 

ความคิดริเร่ิม มองโลกในแงดี แมมีอุปสรรคก็ไมทอ 

                           สโลเวย  และเมเยอร (ทศพร ประเสริฐสุข, 2542: 12; อางอิงจาก Goldman. 

1995: 4; citting Salovey; & Mayer. 1997: 3-31,Emotional Development and Emotional 

Intelligence) เสนอองคประกอบของความฉลาดทางอารมณเปนประเด็นหลักๆ 5 ประเด็น คือ 

1.  Knowing one’s Emotion หรือ Self Awareness หมายถึง การ

ตระหนักรูตนเอง เปนการรับรูและเขาใจความรูสึกนึกคิด และอารมณของตนตามความเปนจริง และ

สามารถควบคุมอารมณ ความรูสึกของตนได  

2. Managing Emotion คือ ความสามารถในการบริหารจัดการกับ

อารมณของตนเองไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ เพื่อไมใหเกิดความเครียด มีเทคนิคในการคลาย

เครียด สลัดความวิตกจริตรุนแรงไดอยางรวดเร็ว ไมฉุนเฉียวงาย กลาวคือ สามารถทําใหอารมณขุนมัว

หายไปโดยเร็ว 

3.  Recognizing Emotion in Other เปนการรับรูอารมณและความ

ตองการของผูอ่ืน เห็นใจผูอ่ืน เอาใจเขามาใสใจเรา และสามารถแสดงออกไดอยางเหมาะสม 

4.  Motivating Oneself เปนความสามารถในการจูงใจตนเอง 

สามารถควบคุมความตองการและแรงกระตุนไดอยางเหมาะสม สามารถรอคอยการตอบสนองความ

ตองการเพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายที่ดีกวา มองโลกในแงดี สามารถจูงใจและใหกําลังใจตนเองได 

5. Handling relationship เปนความสามารถในการสราง

ความสัมพันธกับผูอ่ืนไดดีรวมทั้งมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับบุคคลรอบขาง 

                            นอกจากนี้ สโลเวยและเมเยอร (Salovey; & Mayer. 1997: 10-11) ยังได

เสนอโมเดลที่ปรับใหม โดยเสนอวาเชาวปญญาทางอารมณประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี้ 



128 

1. การรับรู (Perception) การประเมิน (Appraisal) การแสดงออก 

(Expression) ประกอบดวย 

1.1 ความสามารถในการบอกอารมณและความรูสึกของ 
ตนเองได 

1.2  ความสามารถในการระบุอารมณของผูอ่ืนได โดยดูจากการ
อานงานออกแบบ งานศิลป ภาษาเสียง พฤติกรรมและรูปแบบตางๆ 

1.3  ความสามารถในการแสดงอารมณไดอยางถูกตองเหมาะสม 

แสดงความตองการไดสอดคลองกับความรูสึก 

1.4  ความสามารถในการจําแนกความรูสึกตางๆ ที่ตรงกันขามได

อยางวา ถูกหรือผิด จริงหรือไมจริง 

2. การใชอารมณเกื้อหนุนความคิด (Emotional Facilitation of 

thinking) ประกอบดวย 

2.1  การใชอารมณในการจัดลําดับความคิดโดยชี้นําใหเห็น
ความสําคัญกอนหลัง 

2.2  การใชอารมณเปนประโยชนในการสงเสริม และเกื้อหนุนตอ

การตัดสินใจและจดจําความรูสึกตางๆ ได 

2.3  การใชอารมณที่ เป ล่ียนไปทําให เกิดมุมมองที่ กว าง
หลากหลายมากขึ้น จากการมองสิ่งตางๆ ในแงดีเกินไป ไปสูการมองในดานอื่นๆ ดวย 

2.4  การเกิดภาวะอารมณที่หลากหลายทําใหสามารถมองเห็น
แนวทางในการแกปญหา ความรูสึกเปนสุขทําใหเกิดการคิดอยางสรางสรรคและมีเหตุผล 

3.   การเขาใจ วิเคราะหและใชความรู สึกจากอารมณที่ เกิดขึ้น 

ประกอบดวย 

3.1 ความสามารถในการระบุอารมณ  และสามารถเห็น
ความสัมพันธระหวางอารมณและการใชถอยคําที่เหมาะสม 

3.2 ความสามารถในการตีความหมายของอารมณที่เกิดขึ้น     

สืบเนื่องมาจากอารมณอีกอารมณหนึ่ง เชน ความเสียใจเนื่องมาจากความสูญเสียสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

3.3 ความสามารถในการเขาใจความรูสึกที่ซับซอนที่เกิดขึ้นใน
เวลาเดียวกัน 

3.4 ความสามารถในการเขาใจความเปลี่ยนแปลงทางอารมณ 
เชน เปลี่ยนจากความโกรธมาเปนความพอใจ หรือจากความโกรธมาเปนความละอาย 
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4.  การรับรูและควบคุมอารมณ เพื่อสงเสริมความงอกงามทาง
อารมณและสติปญญา ประกอบดวย 

4.1  ความสามารถในการเปดใจกวางยอมรับตอความรูสึกที่ดี
และไมดีที่เกิดขึ้นได 

4.2  ความสามารถในการปลดปลอยตนเองจากสภาวะอารมณ 
โดยพิจารณาจากขอมูลและประโยชนที่จะไดรับ 

4.3 ความสามารถในการพิจารณาภาวะอารมณตางๆ ที่เกี่ยวกับ

ตนเองและผูอ่ืน รูวาความรูสึกหรืออารมณเหลานั้น มีความชัดเจน มีเหตุผล เปนปกติ และสงผลตอ

ตนเองและผูอ่ืนอยางไร 

4.4 ความสามารถในการจัดการกับอารมณของตนเองและของ
ผูอ่ืนได สามารถลดและควบคุมอารมณที่ไมดี และแสดงออกซึ่งอารมณที่ดีไดอยางเหมาะสม ไม

บิดเบือนหรือแสดงออกเกินความจริง 

                          ซาปโร (Shapiro.1997: 5) ไดสรุปองคประกอบของความฉลาดทางอารมณ

ไวดังนี้ 

1.  การเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy) 

2.  การแสดงอารมณรวมกับการเขาใจความรูสึก (Expressing and  

Understanding Fellings) 

3.  การควบคุมตนเองได (Controlling One’s Temper) 

4.  มีความมั่นใจในตนเอง มีอิสระในการคิด (Independence) 

5.  มีความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) 

6.  ทําดีเสมอตนเสมอปลาย (Being Well-liked) 

7. การแกไขความขัดแยงระหวางบุคคล (Interpersonal Problem  

Solving) 

8.  มีความอดทน มั่นคง (Persistence) 

9.  แสดงความเปนมิตร (Friendliness) 

10. มีใจเมตตา (Kindness) 

11. มีความนับถือตนเองและผูอ่ืน 

                  โดนาลดซัน (คมเพชร  ฉัตรศุภกุล และผองพรรณ เกิดพิทักษ. 2544: 12 

อางอิงจาก Donaldson. 1997: 2) กลาววา ความฉลาดทางอารมณมีความสําคัญยิ่งตอความสําเร็จใน

การประกอบอาชีพ และมีความสําคัญมากกวาเชาวนปญญา บุคคลที่มีความเฉลียวฉลาดทางอารมณ 
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จะรูจักและเขาใจอารมณของตนเอง สามารถที่จะเผชิญความเครียดไดอยางเหมาะสม มีความยืดหยุน 

มีเปาหมายในชีวิต มองโลกในแงดี และสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข สวนโครงสรางที่สําคัญ

ของความเฉลียวฉลาดทางอารมณนั้น โดนาลดซัน เสนอวา ควรจะประกอบดวย 

1.  การรับรูตระหนักรูอารมณของตนเอง (Emotional Self- 

Awareness) 

2.  มีแรงจูงใจตนเอง (Self-Motivation) 

3.  สามารถอดทนอดกลั้น ยืนหยัดตอความเครียดได (Stress  

Tolerance) 

4.  มีความยืดหยุน (Flexibility) 

5.  มีแรงบันดาลใจที่จะควบคุมตนเอง (Impulse-Control) 

6.  มองโลกในแงดี (Optimism) 

                             เวซิงเจอร (ญาดา  หลาวเพชร. 2544: 38-39; อางอิงจาก Weisinger. 

1998) ไดเสนอองคประกอบของความเฉลียวฉลาดทางอารมณออกเปน 2 สวน คือ 

1. การใชความเฉลียวฉลาดทางอารมณภายในตน คือ การพัฒนา

และใชความฉลาดทางอารมณเพื่อพัฒนาตนเอง 

1.1 การพัฒนาการรูจักตนเองใหสูงขึ้น คือ ความสามารถในการ

สังเกตตนเองจากการกระทําและสามารถมีอิทธิพลตอการกระทําของตนเองเพื่อประโยชนตอตนเอง 

1.2 การจัดการอารมณ การเขาใจอารมณเหลานั้นและใชความ
เขาใจนั้นจัดการกับสถานการณอยางไดผลดี 

1.3 การกระตุนตนเอง ความสามารถในการกระตุนตนเองเพื่อ
มุงใหสูความสําเร็จ สามารถจัดการกับความทอถอยที่เกิดขึ้น โดยอาจใชแรงบันดาลใจในการกระตุน

เอง จากเพื่อน ครอบครัวหรือส่ิงแวดลอมรอบ ๆ ตัว 

2.  การใชความเฉลียวฉลาดทางอารมณเพื่อพัฒนาความสัมพันธ
ของตนเองกับผูอ่ืนซึ่งประกอบดวย 

2.1 การพัฒนาทักษะการสื่อสารที่ดี ประกอบดวย การเปดเผย

ตนเอง การยืนหยัด การฟงอยางมีประสิทธิภาพ การวิจารณและการสื่อสารแบบเปนทีม 

2.2 การพัฒนาความชํานาญระหวางบุคคล การมีความสัมพันธ

ที่ดีกับบุคคลอื่นคือสามารถติดตอกับผูอ่ืนเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลอยางมีความหมายและเหมาะสม 

2.3 การชวยเหลือผูอ่ืนใหชวยเหลือตนเองได โดยสามารถเขาใจ
ตนเองอยางชัดเจน รูวาจะทําใหคนที่ไมสามารถควบคุมตนเองสงบไดอยางไร 
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                        กรมสุขภาพจิต (2543: 55-56) ไดเสนอองคประกอบของความฉลาดทาง

อารมณเปน 3 ดาน คือ ดานความดี ดานความเกง และดานความสุข ซึ่งประกอบดวยความสามารถ

ตาง ๆ ดังตอไปนี้  

                   ดานที่ 1 ดานความดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณและ

ความตองการของตนเอง  รูจักเห็นใจผู อ่ืน  และมีความรับผิดชอบตอสวนรวม  ประกอบดวย

ความสามารถ ตอไปนี้ 

1.1 ควบคุมอารมณและความตองการของตนเองได 
1.1.1 รูอารมณและความตองการของตนเอง 
1.1.2 ควบคุมอารมณและความตองการได 
1.1.3 แสดงออกอยางเหมาะสม 

1.2 เห็นใจผูอ่ืน 

1.2.1 ใสใจผูอ่ืน 

1.2.2 เขาใจและยอมรับผูอ่ืน 

1.2.3 แสดงความเห็นใจอยางเหมาะสม 

1.3 รับผิดชอบ 

1.3.1 รูจักให รูจักรับ 

1.3.2 รับผิด ใหอภัย 

1.3.3 เห็นแกประโยชนสวนรวม 

                        ดานที่ 2 ดานความเกง หมายถึง ความสามารถในการรูจักตนเอง มีแรงจูงใจ 

สามารถตัดสินใจแกปญหาและแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน 

ประกอบดวยความสามารถตอไปนี้ 

                    2.1 รูจักและมีแรงจูงใจในตนเอง 

                      2.1.1 รูศักยภาพตนเอง 

                      2.1.2 สรางขวัญและกําลังใจใหตนเองได 

                      2.1.3 มีความมุมานะไปสูเปาหมาย 

                    2.2 ตัดสินใจและแกปญหา 

                      2.2.1 รับรูและเขาใจปญหา 

                      2.2.2 มีข้ันตอนในการแกปญหา 

                      2.2.3 มีความยืดหยุน 
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                    2.3 มีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 

                     2.3.1 สรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน 

                     2.3.2 กลาแสดงออกอยางเหมาะสม 

                     2.3.3 แสดงความเห็นที่ขัดแยงอยางสรางสรรค 

                        ดานที่ 3 ดานความสุข หมายถึง ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข 

ประกอบดวย 

                   3.1 ภูมิใจในตนเอง 

                    3.1.1 เห็นคุณคาตนเอง 

                    3.1.2 เชื่อมั่นในตนเอง 

                   3.2 พึงพอใจในชีวิต 

                    3.2.1 มองโลกในแงดี 

                    3.2.2 มีอารมณขัน 

                    3.2.3 พอใจในสิ่งที่ตนมีอยู 

                   3.3 มีความสงบทางใจ 

                    3.3.1 มีกิจกรรมที่เสริมสรางความสุข 

                    3.3.2 รูจักผอนคลาย 

                    3.3.3 มีความสงบทางจิตใจ 

                        สรุปไดวา ความฉลาดทางอารมณในดานตางๆสามารถแบงออกเปน 2 ดาน

ใหญๆ ไดแก ความฉลาดทางอารมณในสวนที่เกี่ยวกับตนเอง เพื่อการพัฒนาตนเองไปสูความพึงพอใจ

ในชีวิต และความฉลาดทางอารมณในสวนที่เกี่ยวของกับผูอ่ืนเพื่อพัฒนาการอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี

ความสุข  ดังนั้นการสงเสริมคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการนั้นเปนคุณลักษณะที่มีความเกี่ยวของ

สัมพันธกันกับความฉลาดทางอารมณทั้ง 2 ดาน โดยเฉพาะดานการอยูรวมกับผูอ่ืนนั้นหากนักศึกษา

สาขาการศึกษาปฐมวัยมีองคประกอบสมรรถนะทางสังคมในเรื่องของการสรางและรักษาสัมพันธภาพ

ซึ่งประกอบดวยการเอาใจเขาใสใจเรา และมีทักษะทางสังคมที่ดี ซื่งนักศึกษาจะควรเปนผูที่ตระหนักรู

ถึงความรูสึก ตองการใหความชวยเหลือ มีจิตใจมุงบริการ มีความหวงใย  รับรู ตอบสนองความ

ตองการ ทราบความตองการ รวมทั้งตระหนักรูความคิดของเด็กปฐมวัยและผูปกครองดวย 
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                   การพัฒนาอคิีวสําหรับครปูฐมวยั 
                       พรรณี บุญประกอบ และมนัส บุญประกอบ  (2544: 2) ไดกลาววาครูสามารถ

ฝกฝนตนเองเพื่อเสริมสราง EQ ไดดังตอไปนี้ 

1) การตระหนักรูอารมณของตนเอง  ไดแก การสํารวจตนเอง  ทบทวน 

อารมณที่เกิดขึ้น ฝกสมาธิ  ฝกสติ 

2) การจัดการกับอารมณของตนเอง ไดแก การคลายความเครียด การฝก 

ควบคุมตนเอง 

3) การจูงใจตนเอง ไดแก กําหนดเปาหมายและการใหรางวัลตนเอง 
4) การตระหนักรูอารมณผูอ่ืน ไดแก ฝกสนใจในผูอ่ืน มองโลกในแงดี 

5) การมีทักษะทางสังคม ไดแก ฝกการสื่อสาร ฝกแสดงความชื่นชมผูอ่ืน 

เมื่อฝกฝนตนเองอยูเสมอ ก็จะมีผลตอการแสดงพฤติกรรมของครู ซึ่งจะมีผลตอการรับรูและอารมณของ

นักเรียน 
                    แนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
                         ทศพร  ประเสริฐสุข (2543: 17-18) ไดเสนอแนวทางการพัฒนาความฉลาด

ทางอารมณไวดังนี้ 

1.  ฝกใหเด็กรูจักคุณคาของตนตามความเปนจริง ใหมองตนเองอยาง

ตระหนักรู มองตนเองในแงดี รูสึกดีกับชีวิต สามารถชื่นชมตัวเองได เปนการฝกใหรูจักอารมณตนเอง 

1.1 ฝกการตระหนักรู (Self-Awareness) สํารวจตนเอง โดยวิธีการ

ตางๆ เชน อาจใชการนั่งสมาธิ และวิธีอ่ืนๆ 

1.2  ใหความรูเกี่ยวกับการเขาใจคน เขาใจคนอื่น อาจใชกิจกรรมกลุม 

และเทคนิคอื่นๆ 

2.  รูจักแยกแยะอารมณของตนวาชนิดใดดี  ชนิดใดไมดี  และเลือก
แสดงออกทางอารมณไดอยางเหมาะสม อาจใชการฝก 

1.1 ฝกการแสดงออกที่เหมาะสม (Assertive Training) 

1.2 ฝกการสื่อสารที่เหมาะสม อาจใชเปนกิจกรรมเสริมสรางหลักสูตร 

3. รูจักปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคมดวยความเต็มใจ ซึ่ง ครู พอแม คง

ตองเปนผูนําในการฝก และทําตัวใหเปนตัวอยางที่ดีใหเด็กเลียนแบบ (Modeling) และใหกําลังใจเมื่อ

เด็กทําตามระเบียบ เปนตน 
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4. รูจักและเขาใจธรรมชาติอารมณของตนเอง จําแนกแยกแยะไดวา 

อารมณใดที่เปนคุณแกตนเองและอารมณใดที่เปนโทษแกตนเอง โรงเรียนและสถานศึกษาควรมี

อาจารยผูมีหนาที่แนะนําที่จะใหคําปรึกษา (Counseling) แกเด็ก 

5. การรูจักบริหารจัดการกับอารมณของตนเองไดเพื่อใหรูวา อารมณเกิด

ไดทุกอยาง แตเราไมสามารถแสดงอารมณทุกอยางได “เราสามารถรูสึกไดทุกอยางแตเราไมสามารถ

แสดงออกไดทุกอยาง”  การฝกความสามารถในการควบคุมอารมณ และแสดงออกไดอยางเหมาะสม

กับบุคคล สถานที่ เวลา และเหตุการณทั้งอารมณดีและอารมณไมดี เพื่อใหเกิดความสมดุลในการ

จัดการกับอารมณของตนเอง รูจักแสดงออกทางอารมณ และระบายอารมณไดอยางเหมาะสม ฝก

ความสามารถในการผอนคลายความเครียด เชน การผอนคลายกลามเนื้อ การรองเพลง เปนตน 

6.  การแสดงออกทางอารมณที่เหมาะสมโดยคํานึงถึงสีหนา ทาทาง และ

คําพูด เด็กจึงตองไดรับการฝก อาจจะเปนในชั่วโมงโฮมรูม หรือกิจกรรมคาบแนะแนว 

7. รูจักหยุดการแสดงอารมณที่ไมดี ความสามารถในการไตรตรองกอน
การแสดงออกและสามารถที่จะอดทนรอคอยที่จะแสดงพฤติกรรมได 

8.  ฝกการแสดงแรงจูงใจใหเกิดกับตน แรงจูงใจที่สําคัญ คือแรงจูงใจ      

ใฝสัมฤทธิ์ (Achievement Motive) และแรงจูงใจใฝสัมพันธ (Affiliation Motive)  

9. ฝกความสามารถในการหยั่งรูอารมณผูอ่ืน สามารถรับรูอารมณและ

ความรูสึกของผูอ่ืนเพื่อใหเกิดความเขาใจและเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน (Empathy) จะตองฝกใหนึกถึงผูอ่ืน   

ฝกการสังเกต การตรวจสอบอารมณ 

10. ฝกทางดานมนุษยสัมพันธ การแสดงน้ําใจเอื้ออาทรตอบุคคลอื่น เห็น

คุณคาของตนเองและผูอ่ืน ฝกการใหเกียรติผูอ่ืนไดดวยความจริงใจ สามารถแสดงความชื่นชอบ ชื่นชม 

และใหกําลังใจซึ่งกันและกันไดในวาระที่เหมาะสม 

                 กรมสุขภาพจิต (2543: 30-32) เสนอแนะแนวทางและวิธีการพัฒนาความฉลาด

ทางอารมณไว 5 ประการ ดังนี้ 

1.  การตระหนักรูในตนเอง การรูจักอารมณตนเอง จะเปนพื้นฐานในการ
ควบคุมอารมณเพื่อแสดงออกอยางเหมาะสม การรูจักอารมณตนเองคือการรูตัว หรือการมีสติในทัศนะ

ของพุทธศาสนานั่นเอง ปกติเมื่อเราเกิดอารมณใดๆ ข้ึนมาเราจะตกอยูในภาวะใดๆ ภาวะหนึ่งใน 3 

ภาวะ ดังตอไปนี้ 

1.1  ถูกครอบงํา หมายถึง การที่เราไมสามารถฝกตอสภาพอารมณ

นั้นๆ ไดจึงแสดงพฤติกรรมไปตามสภาพอารมณดังกลาว เชน เมื่อโมโหก็อาจจะขวางปาขาวของหรือสง

เสียงดังโดยไมสนใจใคร 
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1.2 ไมยินดียินราย หมายถึง การไมยินดียินรายตออารมณที่เกิดขึ้น 

หรือทําเปนละเลยไมสนใจเพื่อบรรเทาการแสดงอารมณ เชน ทําเปนไมใสใจตอเหตุการณที่เกิดขึ้นทั้งที่

จริงๆ ก็รูสึกโกรธ 

1.3  รูเทากัน หมายถึง การรูเทาทันตออารมณที่เกิดขึ้น มีสติรูวาควร

จะทําอยางไร จึงจะเหมาะสมที่สุดในขณะอารมณนั้นๆ เชน โกรธก็รูวาโกรธแตก็สามารถควบคุมความ

โกรธนั้นได ระงับอารมณโกรธได  และหาวิธีจัดการแกไขไดอยางเหมาะสม มีวิธีการฝกใหรูเทาทัน

อารมณตนเอง 

              1.3.1  ทบทวน เมื่อรูสึกวาผานมาเรามีปญหาในการแสดง 

อารมณ ลองใหเวลาทบทวนอารมณดวยใจที่เปนกลาง ไมเขาขางตัวเองวา เรามีลักษณะอารมณ

อยางไร เรามักแสดงออกในรูปแบบไหน แลวรูสึกพอใจ ไมพอใจอยางไร คิดวาเหมาะสมหรือไมตอการ

แสดงอารมณในลักษณะนั้นๆ 

1.3.2 ฝกสติ ฝกใหมีสติ และรูตัวอยูเสมอวาขณะนี้เรากําลัง 

รูสึกอยางไรกับตัวเองหรือส่ิงที่เกิดขึ้นรอบๆ ตัว สบายใจ ไมสบายใจ แลวลองถามตัวเองวาเราคิด

อยางไรกับความรูสึกนั้น และความคิด ความรูสึกนั้นมีผลอยางไรกับการแสดงออกของเรา 

2.  การควบคุมตนเอง เปนความสามารถในการควบคุมอารมณและ

แสดงออกไดอยางเหมาะสมกับบุคคล สถานที่ เวลาและเหตุการณ ทั้งอารมณดีและอารมณไมดีใหเกิด

ความสมดุลในการจัดการกับอารมณตนเองนี้ จะทําไดดีเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับการรูจักอารมณของ

ตนเอง การจัดการอารมณไดเหมาะสมเพียงใดดูไดจากสิ่งตอไปนี้ 

2.1  ควบคุมไดไมแสดงอารมณอยางทันทีทันใด มีความรูตัวไมถูก

ครอบงําโดยอารมณ การถูกครอบงําดวยความกลัว ความโกรธ ความเศรา ความผิดหวัง ความวิตก

กังวลที่รุนแรง ทําใหคนเราสูญเสียการควบคุมอารมณ 

2.2 สามารถอธิบายไดอยางสมเหตุสมผลถึงการเกิดและการแสดงออก
ของอารมณ 

2.3 กอใหเกิดพฤติกรรมและผลยอนกลับในแงบวก 

2.4 แสดงออกอยางเหมาะสมกับบุคคล สถานที่ เวลาและสถานการณ 

การจัดการกับอารมณไดอยางเหมาะสมจะทําใหเกิดความสบายใจ ซึ่งจะมีผลไปถึงความสําเร็จและ

ความสุขในการทํางานและการอยูรวมกับผูอ่ืน ผลที่เกิดขึ้นกับการแสดงอารมณในลักษณะตางๆ เชน 

       2.4.1 การแสดงออกทันทีตามที่ตองการ โดยไมคํานึงถึง 

ผลที่เกิดตามมา ความเครียดอาจลดลงในขณะนั้น แตผลที่ตามมาอาจทําใหเกิดอารมณไมดีมากขึ้นไป

อีก 
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2.4.2 เก็บกดเอาไวไมแสดงออก พยายามลืมไมคิดถึง หลีกเลี่ยง  

เปนการทํารายสุขภาพจิตของตนเอง เพราะอารมณยังคงอยูไมไดระบายออก หากมีการสะสมไวมาก

เพียงใดยิ่งจะเกิดอันตรายตามมาภายหลังมากขึ้นเพียงนั้น 

2.4.3 โทษผิดผูอ่ืนแสดงออกกับผูที่ไมเกี่ยวของ หาแพะรับบาป 

เปนการทําใหเกิดความสบายใจขึ้นชั่วคราวที่ไดระบายอารมณไปยังผูอ่ืน แตผลยอนกลับอาจไมดีนัก 

โดยเฉพาะในดานสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น 

2.4.4 ระบายออกไดอยางเหมาะสม อารมณดีข้ึน ผลที่เกิด 

ตามมาเปนไปในทางที่ดี นับวาเปนวิธีการจัดการกับอารมณไดอยางเฉลียวฉลาด ผูที่จะจัดการกับ

อารมณในวิธีที่ 4 นี้ตองมีการรูตัว รูเทากันอารมณของตนเอง และเขาใจสถานการณแวดลอม 

             2.4.5 การฝกการจัดอารมณของตนเองสามารถทําไดดังนี้ 

       2.4.5.1 ทบทวนวามีอะไรบางที่เราทําลงไปเพื่อตอบสนอง

อารมณที่เกิดขึ้น และพิจารณาวาผลที่ตามมาเปนอยางไร 

        2.4.5.2 เตรียมการในการแสดงอารมณ ตั้งใจเกี่ยวกับการ

แสดงออกของอารมณในครั้งตอไป ฝกการสั่งตัวเองวาจะทําอะไร จะไมทําอะไร 

        2.4.5.3 ฝกการรับ รู ส่ิ งตางๆ  ที่ เกิดขึ้น  หรือที่ เ ราตอง

เกี่ยวของในดานดี ฝกทําอารมณใหแจมใสเกิดความสบายใจ 

        2.4.5.4 ฝกการสรางความรูสึกที่ดีตอตนเอง ตอผูอ่ืน ตอส่ิง

อ่ืนที่อยูรอบตัว ซึ่งเปนผลตอเนื่องมาจากขอ 3 ทําใหเกิดความคิดที่ดี การกระทําที่ดี ทําใหเกิดผล

ยอนกลับที่ดีตอตนเองและผูอ่ืน 

 2.4.5.5 ฝกการมองหาประโยชนและโอกาสจากอุปสรรค 

โดยการเปลี่ยนมุมมอง มองหาแงดีโดยคิดวาเปนสิ่งทาทายที่จะทําใหเราพัฒนายิ่งขึ้น 

    2.4.5.6 ฝกการผอนคลายความเครียด โดยเลือกวิธีที่ 

เหมาะสมกับตนเอง เพราะหากเครียดมากจะไมมีพลังพอที่จะหลุดพนจากการครอบงําอารมณ เมื่อ

ควบคุมอารมณไดแลวก็จะหาทางระบายอารมณในทางที่เหมาะสม การคลายเครียดทําไดหลากหลาย

วิธี เชน การออกกําลังกาย การฟงเพลง นั่งสมาธิ เดินจงกลม เลนดนตรี ปลูกตนไม เปนตน 

3.  การสรางแรงจูงใจใหตนเอง เปนการมองหาแงดีของส่ิงตางๆ ที่เกิด

ข้ึนกับตนเอง จะชวยทําใหเกิดความเชื่อมั่นวาสามารถเผชิญกับเหตุการณตางๆ ได ทําใหเกิดกําลังใจที่

จะสรางสรรคส่ิงดีๆ มุงไปสูเปาหมายที่ตั้งไว ผูที่มีความสามารถดานนี้มีแนวโนมวาจะเปนผูปฏิบัติงาน

ไดอยางมีคุณคา ในการสรางแรงจูงใจใหตนเองนั้นเทิดศักดิ์  เดชคง (2542: 74) ไดเสนอแนวทางที่

นาสนใจในการสรางแรงจูงใจใหกับตนเองไวดังนี้ 
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                                                3.1 ทบทวน และจัดอันดับความสําคัญในชีวิต วามีอะไรบางที่ 

เราตองการ อยากได อยากมี อยากเปน แลวพิจารณาวาการที่เราจะบรรลุส่ิงที่ตองการนั้น ส่ิงใดมีทาง

เปนไปได เปนไปไมได ส่ิงใดจะเกิดประโยชนส่ิงใดจะเกิดโทษ 

3.2  ตั้งเปาหมายอยางชัดเจน โดยนําความตองการที่มีความเปนไป 

ไดและเกิดประโยชนมาตั้งเปาหมายใหชัดเจนและวางขั้นตอนการปฏิบัติที่จะมุงสูเปาหมายนั้นๆ 

3.3  มุงมั่นตอเปาหมายในการปฏิบัติเพื่อบรรลุเปาหมาย ตองระวัง 

อยาใหมีเหตุการณบางอยางมาทําใหไขวเขวไปจนออกนอกทางที่จะบรรลุเปาหมาย 

3.4  ลดความสมบูรณแบบ หากเราเปนบุคคลประเภท “สมบูรณ 

แบบ” คือ ทุกอยางตองดีที่สุด สมบูรณที่สุด ผิดพลาดไมไดตองพยายามลดความสมบูรณแบบลง       

ฝกสรางความยืดหยุนในอารมณ ฝกการยอมรับความบกพรอง จะชวยใหเราไมเครียด-ไมทุกข          

ไมผิดหวังมากจนเกินไป 

3.5  ฝกการมองหาประโยชนจากอุปสรรค มองหาสิ่งดีจากสิ่ง

เลวรายที่เกิดขึ้นแลว เพื่อสรางความรูสึกดีๆ ที่จะเปนพลังใหเกิดสิ่งดีๆ ตอไป 

3.6  ฝกสรางทัศนคติที่ดี หามุมมองที่ดีในเรื่องที่เราไมพอใจ (แตไม

สามารถแกไขหรือเปลี่ยนแปลงได) มองปญหาใหเปนความทาทายที่เราจะไดเรียนรูส่ิงใหมๆ เพื่อสราง

พลังและแรงจูงใจใหผานพนปญหานั้นๆ ไปได 

3.7  หมั่นสรางความหมายในชีวิต ดวยการรูสึกดีตอตัวเอง นึกถึงสิ่ง

ที่สรางความภูมิใจและความพยายามใชความสามารถที่มีทําประโยชนทั้งแกตนเองและผูอ่ืน แมวาเปน

เร่ืองเล็กๆ นอยๆ ใหกําลังใจตนเอง คิดอยูเสมอวาเราทําได เราจะทําและลงมือทํา 

4.  การเขาใจอารมณผู อ่ืน  เปนความสามารถในการรับรูอารมณ 

ความรูสึกของผูอ่ืน มีความเขาใจเห็นใจผูอ่ืน สามารถปรับความสมดุลของอารมณตนเอง ตอบสนอง

ตอผูอ่ืนไดอยางสอดคลองและเหมาะสม โดยเฉพาะกับบุคคลที่เราเกี่ยวของสัมพันธดวย จะชวยทําให

เราสามารถอยูรวมหรือทํางานดวยกันไดดีและมีความสุขมากขึ้น นอกจากนี้การหยั่งรูอารมณผูอ่ืนและ

สามารถเขาใจ จะทําใหเรารูชองทางที่จะโนมนาวจูงใจเขาใหทําในสิ่งที่เราตองการได และในการจะฝก

ในดานนี้ไดตองพยายามนึกถึงผูอ่ืนพอๆ กับการนึกถึงตัวเอง จึงจะรับรูอารมณความรูสึกผูอ่ืนได 

แนวทางฝกการหยั่งรูอารมณผูอ่ืนมีดังนี้ 

                                               4.1 ใหความสนใจในการแสดงออกของผูอ่ืน โดยการสังเกต    สีหนา 

แววตา ทาทาง การพูด น้ําเสียง ตลอดจนการแสดงออกอื่นๆ 
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                     4.2 อานอารมณความรูสึกของผูอ่ืนจากสิ่งที่สังเกตเห็นวาเขา 

กําลังมีความรูสึกอยางไร โดยตรวจสอบดวยการถามแตตองอยูในสถานการณที่เหมาะสม มิฉะนั้นอาจ

เปนการทําลายความรูสึกกันได 

                      4.3 ทําความเขาใจอารมณและความรูสึกของผูอ่ืน เรียกวาเอาใจเขา

มาใสใจเรา คิดวาหากเราเปนเขา เราจะรูสึกอยางไรจากสภาพที่เขาเผชิญอยู 

 4.4 แสดงความเห็นอกเห็นใจ ใหกําลังใจ เมื่อผูอ่ืนกําลังมีปญหา 

5.   การสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน เปนความสามารถในการอยูรวมกัน

และทํางานรวมกับผูอ่ืนโดยมีสัมพันธภาพที่ดีตอกันและสรางสรรคผลงานที่เปนประโยชน ผูที่มี

ความสามารถและทักษะดานนี้จะสามารถใชทั้งความคิด อารมณและพฤติกรรม ในการอยูรวมกันและ

ทํางานรวมกับบุคคลตางๆ ไดอยางราบรื่น โดยมีแนวทางในการพัฒนาการรักษาสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 

ดังนี้ 

5.1 ฝกการสรางความรูสึกที่ดีตอกันดวยการเขาใจ เห็นใจความรูสึก 

ผูอ่ืน 

5.2 ฝกการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพดวยการสรางความเขาใจที่ตรงกัน  

ฝกการเปนผูพูดและผูฟงที่ดี และไมลืมที่จะใสใจในความรูสึกของผูฟงดวย 

5.3 ฝกการแสดงน้ําใจ เอื้อเฟอเผื่อแผ รูจักการใหและรับ 

5.4 ฝกการใหเกียรติผูอ่ืนอยางจริงใจ รูจักยอมรับในความสามารถ 

ของผูอ่ืน 

5.5 ฝกแสดงความชื่นชม ใหกําลังใจซึ่งกันและกันตามวาระที ่

เหมาะสม 

   สรุปไดวา แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณนั้นมีหลายแนวทาง อาทิ การ

ฝกการตระหนักรู การฝกแยกแยะอารมณของตนเอง รูเทาทันอารมณ การฝกมนุษยสัมพันธ การฝก

การแสดงออกอยางเหมาะสม การฝกเขาใจอารมณและความรูสึกของเด็กปฐมวัย เอาใจเขามาใสใจ

เรา ดั้งนั้นการสงเสริมใหนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยมีภาวะผูนําใฝบริการนั้นตองเริ่มตนจากการ

พัฒนาภายในสูภายนอกโดยเริ่มตนพัฒนาความฉลาดทางอารมณจากภายใน โดยใหนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยฝกการนั่งสมาธิ สํารวจตนเอง ใหเร่ิมตนจากการใหนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย

เริ่มตนเขาใจบทบาทหนาที่และคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูปฐมวัย และเขาใจเด็กปฐมวัยดวยการ

ใสขอมูลภาพพจนเชิงบวกจากผูวิจัย 
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           2.2.2.2 แนวคิดความฉลาดทางอารมณของพระพุทธศาสนา 
    ไดมีผูกลาวถงึความหมายตามแนวคิดความฉลาดทางอารมณของ

พระพทุธศาสนาหลายทาน ดังนี ้

                 พระธรรมปฎก (2542: 36-37) กลาววา  ในการศึกษาหรือพัฒนามนุษยนั้นมิใช

พัฒนาปญญาแตเพียงอยางเดียว แตมีองคประกอบแหงการดําเนินชีวิต 3 ดานมาประสานหรือบูรณา

การกันโดยเปนปจจัยแกกันโดยเฉพาะอยางยิ่งในการพัฒนาของชีวิต องคประกอบทั้ง 3 ดานจะตอง

พัฒนาไปดวยกันอยางพึ่งพาอาศัยกัน สงเสริมกัน องคประกอบ 3 ดานนี้ พูดงายๆ คือ พฤติกรรม 

จิตใจและปญญา หรือศีล สมาธิ ปญญา ความเปนปจจัยแกกันและกันขององคประกอบทั้ง 3 ใน

กระบวนการแหงสิกขา หรือการพัฒนาของมนุษยนั้น ปญญามีบทบาทสําคัญที่สุด คือ ชี้นํา บอกทาง 

ขยายขอบเขต ปรับแก และปลดปลอยทั้งพฤติกรรมและจิตใจ เร่ืองอารมณ และความรูสึกตางๆรวมอยู

ในองคประกอบดานจิตซึ่งมีกระบวนการฝกเรียกวา  “สมาธิ”  และการพัฒนาพฤติกรรม จิตใจและ

ปญญาตองดําเนินไปดวยกันในระบบบูรณาการ เมื่อมนุษยยังไมพัฒนา มนุษยจะอาศัยกิเลศเพื่อ

ความอยูรอด กิเลส คือ อารมณที่ไมเกื้อกูล เชน โกรธ กลัว เห็นแกตัว ริษยา เมื่อมนุษยพัฒนาปญญา

ข้ึนมา ปญญาก็จะมาชวยใหตองพึ่งพากิเลสนอยลง พรอมนั้นปญญาก็จะเปนปจจัยเกื้อหนุนการ

พัฒนาดานจิตใจใหอารมณฝายดีที่เรียกวา “กุศล” พัฒนาขึ้นดวย จนกระทั้งพัฒนาสมบูรณ มนุษยก็

จะมีชีวิตเปนอยูดวยปญญา ถึงตอนนั้นกิเลสซึ่งเปนอารมณฝายอกุศลจะหมดไป มีแตอารมณฝายกุศล

ที่ประณีต เชน เมตตา หรือไมตรี กรุณา มุทิตา อุเบกขา เกิดความสดชื่น อ่ิมเอิบ โปรงโลง สบาย         

เบิกบาน สงบและอิสระ เปนภาวะที่เรียกวา “ภาวิตจิต” แปลวามีจิตที่พัฒนาแลว 

      การพัฒนาจิตใหมีความฉลาดทางอารมณตามภาษาพุทธศาสนาเรียกวา  

“เจตโกศล”  หรือเจตโกวิทหรือเจตวิทูร ตองมีการพัฒนาทั้งดานพฤติกรรม (ศีล) จิตใจ (สมาธิ) และ

ปญญา ใหครบทั้ง 3 ดาน โดยเฉพาะปญญาเปนปจจัยสําคัญสุดทายในฐานะตัวปรับแกและปลดลอย

ที่จะทําใหจิตใจซึ่งรวมทั้งสิ่งที่เราเรียกวาอารมณนั้นใหเปนอิสระพนจากการบีบค้ันครอบงําของ

ส่ิงแวดลอม เปนตน แตทําใหกลายเปนจิตอันมีอารมณความรูสึกเกื้อกูล เปนคุณ ทั้งแกตนเองและผูอ่ืน   

การพัฒนาดานปญญาตอจิตนั้นจะดําเนินไปโดยโยนิโสมนัสิการเปนตัวทํางานภายใตการกาํกบัของสติ

ซึ่งจะถูกเรียกเขามาทํางานดวยตลอดเวลาที่โยนิโสมนัสิการทํางานอยู เมื่ออารมณหรือสภาพจิตไดรับ

การดูแลพัฒนา ชี้ชอง นําทางและขยายขอบเขตและปลดปลอยดวยปญญาใหส่ือสารแสดงออกอยาง

ไดผลดีดวยพฤติกรรมทางกาย วาจา ก็นับไดวาระบบความสัมพันธแหงพฤติกรรม จิตใจและปญญา

เขามาประสานกันบรรจบครบเปนองครวม ซึ่งดําเนินการไปอยางถูกตองจะเกิดภาวะสมดุล ใหเกิดผลดี

แกตนเองและผูอ่ืน 
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                      สมาธิและสติเปนพุทธธรรมที่อาศัยเกื้อกูลซึ่งกันและกัน และเปนประโยชน

อยางยิ่งตอการดําเนินชีวิตของมนุษย ไมวาจะเปนชีวิตประจําวันหรือการประกอบกิจการงานใด ๆ 

สมาธิมีสวนชวยอยางมาก และในสมาธินั้นตองมีสติกํากับอยูดวย สติเปนตัวควบคุมรักษาสภาพจิตให

อยูในภาวะที่ตองการ โดยตรวจตรากระบวนการรับรูและกระแสความคิดเลือกรับส่ิงที่ตองการ กําจัดสิ่ง

ที่ไมตองการออกไป ทําใหจิตเปนสมาธิไดงาย (พระธรรมปฎก, 2540 : 810) หากไมมีสติระลึกไดแลว 

จิตจะไมเปนสมาธิไดเลย สตินั้นเปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารจิตใหเปนสมาธิ จิตใจที่ขาดสติจะ

เปนสมาธิข้ึนมาไมได 

                       พระธรรมปฎก (2539: 824-825) ไดใหความหมายของสมาธิไววา คือ ความ

ตั้งมั่นของจิต หรือภาวะที่จิตแนวแนตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งไมฟุงซาน มีอารมณหนึ่งเดียวของกุศลจิต อารมณ

เปนหนึ่งเดียวอยางราบเรียบสม่ําเสมอและดวยดี หรือพูดอยางภาษาชาวบาน (พระธรรมปฎก,  

2541:  6) สมาธิก็คือการที่จิตของเราอยูกับส่ิงตองการไดตามตองการ ไมฟุงซานหลุดลอยไปเรื่องอื่น 

                       พุทธทาสภิกขุ (2526: 9) กลาวไววา จิตที่เปนสมาธินี้ตองหมายถึงจิตที่

ประกอบดวยองค 3 เสมอ จิตที่มีสมาธิตองมีลักษณะบริสุทธิ์ ตั้งมั่น ควรแกการงาน 

                        พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน (2525: 800) ใหความหมายไววาสมาธิ

หมายถึง ความตั้งมั่นแหงจิต ความสํารวมใจใหแนวแน โดยพิจารณาอยางเครงครัดเพื่อใหเกิดปญญา

เห็นแจงในสิ่งนั้น 

                        เฉก ธนะสิริ (2528: 46)   สรุปวา สมาธิ เปนความตั้งมั่นอยูในสิ่งเดียวที่เรา

กําลังทํากิจการอยู 

                        สมาธิที่ใชถูกทางหรือสัมมาสมาธินั้น ตองเปนไปเพื่อปญญาที่จะรูเขาใจถึงสิ่ง

ทั้งหลายตามความเปนจริง มิใชเพื่อสนองความตองการของตนเองเทานั้น (พระธรรมปฎก, 2539: 

825) 

                        สวนสตินั้น พระธรรมปฎก (2539: 804-805)  ใหความหมายวา ความระลึกได 

รวมความถึง ความไมเผลอ ไมฟนเฟอน ไมเลื่อนลอยดวย นั่นคือความระมัดระวัง ความตื่นตัวตอ

หนาที่ ภาวะที่พรอมอยูเสมอในอาการคอยรับรูส่ิงหรือความตาง ๆ ที่เขามาเกี่ยวของและตระหนักวา

ควรปฏิบัติตอส่ิงนั้น ๆ อยางไร 

                        พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525: 192) ไดใหความหมายของสติวา 

หมายถึง ความรูสึกตัว หรือความระลึกได พุทธธรรม เนนความสําคัญของสติเปนอยางมากในการ

ปฏิบัติจริยธรรมทุกขั้นการดําเนินชีวิต การปฏิบัติธรรมการประกอบกิจกรรมใด ๆ จะตองมีสติกํากับอยู

เสมอ เมื่อไมขาดสติก็คือไมมีความประมาท ระมัดระวังตัวเสมอ ไมถลําไปในทางเสื่อม ใสใจสํานึกใน

หนาที่อยูเสมอ 
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                         สรุปไดวา สมาธิ หมายถึง ภาวะของจิตที่แนวแน ตั้งมั่นตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่

กําลังปฏิบัติอยู โดยมีลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ บริสุทธิ์ ตั้งมั่น ควรแกการงานและสติ หมายถึง 

ความระลึกไดเร็วหรือทันทวงทีในเวลาแหงปญญาที่จะเกิดขึ้น โดยสามารถนําปญญามาแกปญหานั้น

ไดอยางทันทวงที เมื่อดูความหมายแลวเห็นไดอยางชัดเจน เนื่องจากการมีสติหรือรูสติจะสงเสริมสมาธิ

ใหตั้งมั่น 

                         ตามปกติมนุษยหรือสัตวนั้นมีสมาธิโดยธรรมชาติในตัวอยูแลว เชนในการ

เขียนวงกลม ผูเขียนก็ตองใชสมาธิตามธรรมชาติที่จะวางมือใหเสนวงกลมจากจุดหนึ่งใหบรรจบกับอีก

จุดหนึ่งที่ตั้งตน หรือแมวที่จองจะตะครุบหนู ทั้ง 2 ประการ ตองใชสมาธิโดยธรรมชาติ และสมาธิจะดี

ยิ่งขึ้นถาไดรับการฝกฝนบอย ๆ จนเกิดความเคยชินกลายเปนอัตโนมัติ สมาธิเปนเรื่องของธรรมชาติที่มี

ทั้งดีและไมดี หากถูกนําไปใชในทางที่ดีก็เรียก   “สัมมาสมาธิ”   ถาใชไปในทางที่ชั่วเรียก “มิจฉาสมาธิ”  

(เฉก  ธนะศิริ. 2538: 41-42) ในที่นี้จะขอกลาวถึง สัมมาสมาธิ เพื่อชวยในการพัฒนาแรงจูงใจ           

ใฝสัมฤทธิ์แทตามแนวทางพระพุทธศาสนา โดยเนนในดานการศึกษา และสมาธิที่เปนสัมมาสมาธินี้     

ก็คือการฟอกจิต เพื่อใหจิตสะอาดผองใสเปนกุศล (เฉก   ธนะศิริ. 2538: 49-50) มีพลังในการประกอบ

กิจกรรมตาง ๆ ทานธรรมปฎก (2541: 6-9) ไดกลาวถึงลักษณะสําคัญ 3 ประการ ของจิตที่เปน

สัมมาสมาธิไว ดังนี้ 

                                    1. จิตที่มีสมาธิจะเปนจิตที่มีกําลัง เรียกวามีพลังมาก มุงดิ่งไปทางใดทางหนึ่ง  

 2. จิตที่มีสมาธิจะผองใสเหมือนน้ําที่ใส เพราะมันนิ่งสงบทําใหมองเห็น 

ชัดเจน  

 3. จิตที่มีสมาธิจะสงบและเปนสุข สามารถใชปญญาไดดี มองเห็นสิ่งตาง ๆ  

ไดชัดเจน  

                       สมาธิมีหลายระดับ ตั้งแตเบื้องตนไปจนถึงขั้นเมื่อปฏิบัติแลวบรรลุมรรคผล

นิพพาน สมาธิ แบงออกเปน 3 ระดับ (พระธรรมปฎก,  2549: 826) ดังนี้ คือ 

1.  ขณิกสมาธิ  สมาธิชั่วขณะ (momentary concentration) เปนสมาธิ 

ข้ันตน ซึ่งคนทั่วไปอาจใชประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ในชีวิตประจําวันใหไดผลดี บาป อกุศลใด ๆ     

ไมอาจครอบงําได และใชเปนจุดตั้งตนในการเจริญวิปสสนาไดดวย 

2.  อุปจารสมาธิ  เปนสมาธิระดับกลาง   หรือสมาธิจวนจะแนวแน  (access   

concent – ration) เปนสมาธิข้ันละนิวรณได กอนจะเขาภาวะแหงฌานหรือสมาธิในบุพภาคแหงอัปป

นาสมาธิ 
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     3. อัปปนาสมาธิ  เปนสมาธิระดับสูง สมาธิแนวแน หรือสมาธิที่แนบสนิท 

(attainment concentration) เปนสมาธิระดับสูงสุดซึ่งมีในฌานทั้งหลาย ถือวาเปนผลสําเร็จที่ตองการ

ของการเจริญสมาธิ นับต้ังแตปฐมฌานขึ้นไปจนถึงจตุตตฌาน 

            สมาธินั้นในทางพุทธศาสนาเปนพุทธธรรมในทางปฏิบัติที่ใหคุณประโยชนตอ

ผูปฏิบัติอยางมหาศาล ดังพระธรรมปฎก (2538: 833-835) และ เฉก ธนะสิริ (2528: 56-82) ไดกลาว

อางถึงพระสูตรตาง ๆ และไดอธิบายไวโดยสังเขป ดังนี้ 

                                    1. ประโยชนที่เปนจุดหมายหรืออุดมคติทางศาสนา 

                                        ประโยชนโดยตรง  คือ  การเตรียมจิตใจใหพรอมที่จะใชปญญาพิจารณา

ใหรูแจงสภาวธรรมตามความเปนจริง คือ การลดทอนกิเลสภายในจิตใจใหบรรเทาเบาบางจนหมดไป

ในที่สุด นั่นคือ เปนสวนสําคัญแหงการปฏิบัติเพื่อบรรลุจุดมุงหมายสูงสุดคือ ความหลุดพนจากกิเลส

และทุกขทั้งปวง หมายถึงการบรรลุถึงมรรคผลนิพพาน   

                                       ประโยชนรองลงมา  คือ  การบรรลุภาวะที่จิตหลุดพนจากกิเลสชั่วคราว

เนื่องจากกิเลสถูกสมาธิกดขมเอาไวชั่วขณะที่จิตกําลังจดจอตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งอยู เปนไปเพื่อความ

สมบูรณของสติสัมปชัญญะ และความอิ่มเอิบใจในขณะที่ปฏิบัติ 

           2. ประโยชนในดานการสรางความสามารถพิเศษเหนือสามัญ 

               การใชสมาธิในระดับฌานสมาบัติเปนฐานทาํใหเกิดฤทธิ์หรืออภิญญาขั้น 

โลกีย เชน หทูิพย ตาทิพย ระลึกชาติได เปนตน ปจจุบันเรียก  ESP  (Extra Sensory Perception)    

แตถาเกิดหลงติดอยูกับสภาวะนี้ พระพุทธองคเรียก เดรจัฉานวิชา พวกเหลานี้จะไมสามารถบรรลมุรรค

ผลนิพพานได 

              3. ประโยชนในดานสขุภาพจิตและการพัฒนาบุคลิกภาพ 

                            ทําใหเปนผูมีจิตใจและบุคลิกลักษณะเขมแข็ง หนักแนน มั่นคง สงบ      

เยือกเย็น สุภาพ นิ่มนวล สดชื่น แจมใส กระฉับกระเฉง กระปรี้กระเปรา เบิกบาน สงางาม มีเมตตา

กรุณา รูจักตนเองและผูอ่ืนตามความเปนจริง   เตรียมจิตใหอยูในสภาพพรอมและงายแกการปลูกฝง

คุณธรรมตาง ๆ  และเสริมสรางนิสัยที่ดี รูจักทําใจใหสงบ ผอนเบาความทุกขในใจ มีความมั่นคงทาง

อารมณและภูมิคุมกันทางจิต   ดําเนินชีวิตอยางมีสติ รูเทาทันพฤติกรรมทางกาย วาจา ความรูสึกนึก

คิดและจิตใจของตนเองและผูอ่ืน อันทําใหเกิดความเขาใจและมีชีวิตอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางสุขสงบ

ตามสมควร 

                             4.ประโยชนในชีวิตประจําวัน  ไดแก ชวยใหจิตใจผอนคลาย หายกระวน

กระวาย กลัดกลุม วิตกกังวลและหายเครียด เปนเครื่องเสริมประสิทธิภาพในการทํางาน การเรียน และ

การทํากิจกรรมทุกอยาง เพราะจิตที่เปนสมาธิจะแนวแนอยูกับส่ิงที่กระทํา ไมฟุงซานยอมชวยใหเรียน
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คิด และทํางานไดผลดี และเปนไปโดยรอบคอบ ไมผิดพลาด และปองกันอุบัติเหตุไดดี เพราะเมื่อมี

สมาธิก็ยอมมีสติกํากับอยูดวย จะไมมีหรือคลายความประมาทลงไป และชวยเสริมสุขภาพกายและใช

แกโรคได รางกายและจิตใจมีอิทธิพลตอกันและกัน เมื่อกายไมสบาย จิตใจจะออนแอเศราหมองไป

ดวย หรือถาไมมีกําลังใจ เมื่อปวยรางกายจะทรุดลงไดงาย สวนผูมีจิตใจเขมแข็งดวยพลังแหงสมาธิ 

เมื่อเจ็บปวยกายก็อยูเพียงกายจิตใจยังแข็งแกรงอยู อาจทําใหหายโรคไดไวขึ้น หรือแมแตใชสมาธิ

ระงับทุกขเวทนาทางกายไดประโยชนขอนี้จะสมบูรณเมื่อมีปญญารูเทาทันโลกตามความเปนจริง 

                                 สรุปไดวา สมาธิมีประโยชนตอบุคคลเปนอยางยิ่ง ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยจะเนน

ประโยชนของสมาธิในแงของการใชพัฒนาบุคลิกภาพ ทําใหเปนผูมีจิตใจและบุคลิกลักษณะเขมแข็ง 

หนักแนน มั่นคง สงบ เยือกเย็น สุภาพ นิ่มนวล สดชื่น แจมใส กระฉับกระเฉง กระปรี้กระเปรา เบิกบาน 

สงางาม มีเมตตากรุณา รูจักตนเอง เด็กปฐมวัยและผูปกครองตามความเปนจริง  การเตรียมจิตใหอยู

ในสภาพพรอมและงายแกการปลูกฝงคุณธรรมตาง ๆ  และเสริมสรางนิสัยที่ดี รูจักทําใจใหสงบ          

มีความมั่นคงทางอารมณและภูมิคุมกันทางจิต   ดําเนินชีวิตอยางมีสติ รูเทาทันพฤติกรรมทางกาย 

วาจา ความรูสึกนึกคิดและจิตใจของตนเอง เด็กปฐมวัยและผูปกครอง อันทําใหเกิดความเขาใจและ

ปฏิบัติงานรวมกับเด็กปฐมวัยและผูปกครองไดอยางมีความสุขอันจะสงผลใหเกิดภาวะผูนําใฝบริการ 
                  2.2.3 แนวคิดการพัฒนาดานจิตพิสัยของบลูม 
                      บลูม (ทิศนา แขมมณี.2546: 44-46; อางอิงจาก Bloom,1956) ไดจําแนกจุดมุงหมาย

ทางการศึกษาออกเปน 3 ดาน คือ ดานพุทธิพิสัยหรือดานความรูความเขาใจ (Cognitive Domain) 

ดานเจตคติหรือดานจิตใจ อารมณและความรูสึก (Affective Domain) และดานทักษะหรือดานการ

ปฏิบัติหรือการกระทํา (Psychomotor Domain) ซึ่งในดานจิตพิสัยนี้จําแนกจุดมุงหมายออกเปน         

5 ระดับ ซึ่งสามารถอธิบายเปนขั้นตอนสําคัญของการเกิดเจตคติและการพัฒนาลักษณะนิสัยไดดังนี้ 

                        1. ข้ันการรับรู (Perceiving Receiveing) การที่บุคคลจะเกิดการพัฒนาลักษณะนิสัย

ใดๆได บุคคลนั้นจะตองมีโอกาสรับรูและใสใจในสิ่งนั้นๆกอน ดังนั้นหากเราตองการจะพัฒนาคุณธรรม

จริยธรรมหรือคานิยมใดๆใหแกบุคคล เราจึงตองพยายามจัดสิ่งเราหรือสถานการณที่ชวยใหบุคคลนั้น

เกิดการรับรูและสนใจในคุณธรรม จริยธรรมหรือคานิยมนั้นๆ 

                        2. ข้ันการตอบสนอง (Responding) แมบุคคลไดรับรูและเกิดความสนใจในสิ่งนั้น

แลวแตหากไมมีโอกาสไดตอบสนองตอส่ิงนั้น ความสนใจนั้นก็จะไมไดรับการพัฒนาไปจนถึงระดับการ

พัฒนาเปนลักษณะนิสัย ดังนั้น ในการสอนจึงจําเปนตองพยายามใหบุคคลนั้นมีโอกาสตอบสนองตอ

ส่ิงนั้นและเกิดความรูสึกพึงพอใจ ซึ่งจะชวยใหบุคคลนั้นพัฒนาความสนใจที่มีอยูใหมากขึ้น 

                       3. ข้ันการเห็นคุณคา (Valuing) หากบุคคลมีโอกาสตอบสนองตอส่ิงใดแลว ไดรับผลที่

พึงพอใจ บุคคลนั้นก็จะเริ่มเห็นคุณคาของสิ่งนั้น ดังนั้น หากสามารถจัดประสบการณหรือกิจกรรม
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ตางๆที่บุคคลนั้นจะไดรับประโยชนจากการปฏิบัติตามคุณธรรม จริยธรรมหรือคานิยมนั้นก็จะชวยให

บุคคลเห็นคุณคาของการปฏิบัติและเต็มใจจะปฏิบัติเชนนั้นตอไป 

                        4. ข้ันการจัดระบบ (Organizing) การที่บุคคลเห็นคุณคาของคุณธรรม จริยธรรมหรือ

คานิยมใดๆแลว จะสามารถพัฒนาขึ้นไปเปนลักษณะนิสัยไดนั้น บุคคลนั้นจะตองมีการนําไปปฏิบัติ

หรือนําไปใชในระบบชีวิตของตน การจัดระเบียบในการปฏิบัติตนตามคุณธรรม จริยธรรมหรือคานิยม

นั้นๆในวิถีการดําเนินชีวิตของตน จึงเปนสิ่งที่สําคัญที่จะชวยใหบุคคลนั้นๆไดกาวไปสูขั้นสูงสุดของการ

พัฒนาทางจิตพิสัย คือ ข้ันพัฒนาเปนลักษณะนิสัย 

                        5. ข้ันการพัฒนาเปนลักษณะนิสัย (Characterization) บุคคลที่สามารถปฏิบัติตน

ตามคุณธรรมจริยธรรม หรือคานิยมที่ยึดถือในวิถีการดําเนินชีวิตของตนอยางสม่ําเสมอ ในที่สุดก็จะ

พัฒนาถึงขั้นการเปนลักษณะนิสัยของตน ซึ่งนับเปนขั้นสูงสุดของการพัฒนาทางดานจิตพิสัย 

            สรุปไดวาการปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมใดๆเพื่อใหเปนลักษณะนิสัยของ

บุคคลนั้นสามารถทําไดโดยใหเห็นประโยชน  ไดรับประโยชนหรือไดรับความพึงพอใจที่มากเพียงพอ 

เขาจะเห็นคุณคาและยอมรับในคุณธรรมหรือคานิยมนั้น และนําไปใชในชีวิตประจําวันจนกระทั่ง

พัฒนาเปนลักษณะนิสัยตอไปได 
         2.2.4 แนวคิดการเรียนรูแบบรวมมือ 
       ความหมายของการเรยีนรูแบบรวมมือ  
        ไดมีผูใหความหมายของการเรียนรูแบบรวมมอื (Cooperative Learning) ไวดังนี ้

        สลาวิน (Slavin.1987: 4) ใหความหมายของการเรียนรูแบบรวมมือไววา เปนวิธีการ

จัดการเรียนรูที่ใหนักเรียนไดเรียนเปนกลุมเล็ก จํานวนสมาชิกกลุมมี 4 คน ซึ่งมีความสามารถทางการ

เรียนตางกัน  ประกอบดวยนักเรียนเกง 1 คน ปานกลาง 2 คน และออน 1 คน โดยนักเรียนแตละคนจะ

ชวยเหลือเพื่อนที่อยูในกลุมเดียวกันในการเรียนหรือทํากิจกรรมตางๆ และถากลุมสามารถทําคะแนน

เฉล่ียไดถึงเกณฑที่ตั้งไวแลวสมาชิกของกลุมจะไดรับรางวัล 

            จอหนสันและจอหนสัน (Johnson; & Johnson.1994: 5) ไดใหความหมายของการ

เรียนรูแบบรวมมือไววา เปนการจัดประสบการณการเรียนรูใหผูเรียนเรียนเปนกลุมเล็ก กลุมละ

ประมาณ 3 – 5 คน โดยที่สมาชิกในกลุมมีความแตกตางกัน เชน ความสามารถทางการเรียน เพศ    

เชื้อชาติ เปนตน ผูเรียนชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน  รับผิดชอบการทํางานของ

สมาชิกในกลุมรวมกัน  

             โอเซน และ เคแกน (Olsen; & Kagan.1992: 8) กลาววา การเรียนรูแบบรวมมือ 

หมายถึง กิจกรรมการเรียนรูที่จัดเปนกลุมยอย เพื่อใหเกิดการเรียนรูระหวางผูเรียนในกลุม โดยอาศัย
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การแลกเปลี่ยนขอมูล  ผูเรียนจะรับผิดชอบการเรียนรูของตนเอง พรอมกับการรับผิดชอบการเรียนรู

ของสมาชิกภายในกลุมดวย 

                ทิศนา  แขมมณี (2550: 98)  กลาววา  การเรียนรูแบบรวมมือ คือ การเรียนรูเปน

กลุมยอยโดยมีสมาชิกกลุมที่มีความสามารถแตกตางกันประมาณ 3 – 6 คน ชวยกันเรียนรูเพื่อไปสู

เปาหมายของกลุม 

                 วัฒนาพร ระงับทุกข (2545: 174) กลาววา การเรียนแบบรวมมือเปนวิธีการ

จัดการเรียนรูที่เนนใหผูเรียนไดเรียนรูรวมกันเปนกลุมเล็ก ๆ แตละกลุมประกอบดวยสมาชิกที่มี

ความสามารถแตกตางกันโดยที่แตละคนมีสวนรวมอยางแทจริงในการเรียนรูและในความสําเร็จของ

กลุม โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การแบงปนทรัพยากรการเรียนรู รวมทั้งการเปนกําลังใจแกกัน

และกัน คนที่เรียนเกงจะชวยเหลือคนที่ออนกวา สมาชิกในกลุมไมเพียงแตรับผิดชอบตอการเรียนของ

ตนเองเทานั้น หากแตจะตองรวมรับผิดชอบตอการเรียนรูของเพื่อนสมาชิกทุกคนในกลุม ความสําเร็จ

ของแตละบุคคล คือ ความสําเร็จของกลุม 

                  อารี สัณหฉวี (2539: 89) กลาววา การเรียนรูแบบรวมมือ หมายถึง วิธีการเรียนที่

ทําใหนักเรียนทํางานรวมกันเปนกลุมเล็กๆ เพื่อใหเกิดผลการเรียนรูทั้งทางดานความรูและทางดาน

จิตใจ ชวยใหนักเรียนเห็นคุณคาในความแตกตางระหวางบุคคลของเพื่อนๆ เคารพความคิดเห็นและ

ความสามารถของผูอ่ืนที่แตกตางจากตน ตลอดจนรูจักชวยเหลือและสนับสนุนเพื่อนๆ 

                  สรุปไดวา  การเรียนรูแบบรวมมือ หมายถึง วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ให

นักเรียนเรียนรูและทํางานรวมกันเปนกลุมเล็กๆ จํานวน 3 – 6 คน โดยสมาชิกแตละกลุมประกอบดวย  

ผูที่มีความสามารถทางการเรียนรูแตกตางกัน  มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ชวยเหลือพึ่งพาอาศัยซึ่ง

กันและกัน มีความรับผิดชอบรวมกันทั้งในสวนตนและสวนรวม  เพื่อใหตนเองและสมาชิกทุกคนใน

กลุมประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว 
                   การเรียนรูแบบรวมมือ  
              จอหสัน และ จอหนสัน (Johnson; & Johnson. 1994: 31 – 37) ไดกลาวถงึ

องคประกอบของการเรียนรูแบบรวมมือวามี 5 ประการ ดังนี ้

                    1.  การพึ่งพาอาศัยกันในทางบวก (Positive Interdependent) แบงออกเปน 

2 ประเภท คือ การพึ่งพากันเชิงผลลัพธ คือการพึ่งพากันในดานการไดรับผลประโยชนจากความสําเร็จ

ของกลุมรวมกัน ซึ่งความสําเร็จของกลุมอาจจะเปนผลงานหรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุม       

ในการสรางการพึ่งพากันในเชิงผลลัพธไดดีนั้น ตองจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนทํางาน โดย

มีเปาหมายรวมกัน จึงจะเกิดแรงจูงใจใหผูเรียนมีการพึ่งพาซึ่งกันและกัน สามารถรวมมือกันทํางานให

บรรลุผลสําเร็จได และการพึ่งพาในเชิงวิธีการ คือ การพึ่งพากันในดานกระบวนการทํางานเพื่อใหงาน
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กลุมสามารถบรรลุไดตามเปาหมาย ซึ่งตองสรางสภาพการณใหผูเรียนแตละคนในกลุมไดรับรูวาตนเอง

มีความสําคัญตอความสําเร็จของกลุม ในการสรางสภาพการพึ่งพากันในเชิงวิธีการ มีองคประกอบ 

ดังนี้ 

                      1 .1  การทํ า ให เกิดการพึ่ งพาทรัพยากรหรือขอมูล  (Resource 

Interdependence) คือ แตละบุคคลจะมีขอมูลความรูเพียงบางสวนที่เปนประโยชนตองานของกลุม 

ทุกคนตองนําขอมูลมารวมกันจึงจะทําใหงานสําเร็จได ในลักษณะที่เปนการใหงานหรืออุปกรณที่ทุกคน

ตองทําหรือใชรวมกัน 

                       1.2 ทําใหเกิดการพึ่งพาเชิงบทบาทของสมาชิก (Role Interdependence) 

คือ การกําหนดบทบาทของการทํางานใหแตละบุคคลในกลุม และการทําใหเกิดการพึ่งพาเชิงภาระงาน 

(Task Interdependence) คือ แบงงานใหแตละบุคคลในกลุมมีทักษะที่เกี่ยวเนื่องกัน ถาสมาชิกคนใด

คนหนึ่งทํางานของตนไมเสร็จ จะทําใหสมาชิกคนอื่นไมสามารถทํางานในสวนที่ตอเนื่องได 

                       2. การมีปฏิสัมพันธที่สงเสริมกันระหวางสมาชิกภายในกลุม (Face to 

Face Promotive Interdependence) หมายถึง การเปดโอกาสใหผูเรียนชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีการ

อภิปรายแลกเปลี่ยนความรู ความคิด การอธิบายใหสมาชิกในกลุมไดเกิดการเรียนรู การรับฟงเหตุผล

ของสมาชิกในกลุม การมีปฏิสัมพันธโดยตรงระหวางสมาชิกในกลุมทําใหเกิดการเรียนรู การรับฟง

เหตุผลของสมาชิกภายในกลุมกอใหเกิดการพัฒนากระบวนการคิดของผูเรียน เปนการเปดโอกาสให

ผูเรียนไดรูจักการทํางานรวมกันจากการชวยเหลือสนับสนุนกัน การเรียนรูเหตุผลของกันและกัน ทําให

ไดรับขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับการทํางานของตนเอง จากการตอบสนองทางวาจา และทาทางของเพื่อน

สมาชิกชวยใหรูจักและคุนเคยกับเพื่อนสมาชิกในกลุมไดดียิ่งขึ้น สงผลใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 

                        3. ความรับผิดชอบของสมาชิกแตละบุคคล (Individual Accountability) 

หมายถึง ความรับผิดชอบในการเรียนรูของสมาชิกแตละคน โดยตองทํางานที่ไดรับมอบหมายอยาง

เต็มความสามารถ ตองรับผิดชอบการเรียนรูของตนเองและเพื่อนสมาชิก ใหความสําคัญเกี่ยวกับ

ความสามารถและความรูที่แตละคนจะไดรับ มีการตรวจสอบเพื่อความแนใจวา ผูเรียนเกิดการเรียนรู

เปนรายบุคคลหรือไม โดยประเมินผลงานของสมาชิกแตละคน ซึ่งรวมกันเปนผลงานของกลุมใหขอมูล

ยอนกลับทั้งกลุมและรายบุคคล  ใหสมาชิกทุกคนรายงานหรือมีโอกาสแสดงความคิดเห็นอยางทั่วถึง 

ตรวจสรุปผลการเรียนเปนรายบุคคลหลังจบบทเรียน เพื่อเปนการประกันวาสมาชิกทุกคนในกลุม

รับผิดชอบทุกอยางรวมกัน ทั้งนี้สมาชิกทุกคนในกลุมจะตองมีความมั่นใจและพรอมที่จะไดรับการ

ทดสอบเปนรายบุคคล 
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                         4. การใชทักษะการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและทักษะการทํางานกลุม

ยอย (Interpersonal and Small Group Skills) หมายถึง การมีทักษะทางสังคม (Social Skills) เพื่อให

สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข คือ มีความเปนผูนํา รูจักตัดสินใจ สามารถสรางความ

ไววางใจ รูจักติดตอส่ือสาร และสามารถแกไขปญหาขอขัดแยงในการทํางานรวมกัน ซึ่งเปนสิ่งจําเปน

สําหรับการทํางานรวมกันที่จะชวยใหการทํางานกลุมประสบความสําเร็จ 

                          5.กระบวนการทํางานของกลุม (Group Processing) หมายถึง 

กระบวนการเรียนรูของกลุม โดยผูเรียนจะตองเรียนรูจากกลุมใหมากที่สุด มีความรวมมือทั้งดาน

ความคิด การทํางาน และความรับผิดชอบรวมกันจนสามารถบรรลุเปาหมายได การที่จะชวยใหการ

ดําเนินงานของกลุมเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายนั้น กลุมจะตองมีหัวหนาที่ดี 

สมาชิกดี และกระบวนการทํางานดี นั่นคือ มีการเขาใจในเปาหมายการทํางานรวมกัน  ในกระบวนการ

นี้ส่ิงที่สําคัญคือ การประเมินทั้งในสวนที่เปนวิธีการทํางานของกลุม พฤติกรรมของสมาชิกกลุมและ

ผลงานของกลุม โดยเนนการประเมินคะแนนของผูเรียนแตละคนในกลุมมาเปนคะแนนกลุมเพื่อตัดสิน

ความสําเร็จของกลุมดวย ประเมินกระบวนการทํางานกลุม ประเมินหัวหนา และประเมินสมาชิกกลุม 

ทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนเห็นความสําคัญของกระบวนการกลุมที่จะนําไปสูความสําเร็จของกลุมได 
             ผลดีของการเรยีนรูแบบรวมมือ 
                การเรียนรูแบบรวมมือสงผลดีตอผูเรียนในดานตาง ๆ ดังนี้ (Johnson; & 

Johnson.1994: 13 - 14 อางอิงจาก ทิศนา  แขมมณ.ี 2550: 101) 

                              1. มีความพยายามที่จะบรรลุเปาหมายมากขึ้น (greater efforts to 

achieve) การเรียนแบบรวมมือชวยใหผูเรียนมีความพยายามที่จะเรียนรูใหบรรลุเปาหมาย เปนผลทํา

ใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น และมีผลงานมากขึ้น การเรียนรูมีความคงทนมากขึ้น (long-term 

retention) มีแรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มีการใชเวลาอยางมีประสิทธิภาพ ใชเหตุผลดีข้ึน

และคิดอยางมีวิจารณญาณมากขึ้น 

                              2. มีความสัมพันธระหวางผูเรียนดีข้ึน (more positive relationships 

among students) การเรียนรูแบบรวมมือชวยใหผูเรียนมีน้ําใจนักกีฬามากขึ้น ใสใจในผูอ่ืนมากขึ้น 

เห็นคุณคาของความแตกตาง ความหลากหลาย การประสานสัมพันธและการรวมกลุม 

                              3. มีสุขภาพจิตดีข้ึน (greater psychological heath) การเรียนรูแบบ

รวมมือ ชวยใหผูเรียนมีสุขภาพจิตดีข้ึน มีความรูสึกที่ดีเกี่ยวกับตนเอง และมีความเชื่อมั่นในตนเองมาก

ข้ึน นอกจากนั้นยังชวยพัฒนาทักษะทางสังคม และความสามารถในการเผชิญกับความเครียด และ

ความผันแปรตาง ๆ 
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            ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือ 
          สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547: 68 – 70) เสนอขั้นตอนการจัดการ

เรียนรูแบบมีสวนรวม  

                         1. ข้ันประสบการณ เปนการเชื่อมโยงประสบการณเดิมของผูเรียน        

มาสรางเปนองคความรูใหม ใหเลาประสบการณเดิมที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่จะเรียน หรือการใชคําถามให

ตอบหรือใชส่ือการสอนนําเพื่อใหผูเรียนไดใชความรูเดิมตอบคําถามสามารถแสดงออกใหเพื่อนชื่นชม 

                         2. ข้ันการสะทอนความคิดและถกเถียง ผูสอนเปดโอกาสใหผูเรียนได

แสดงออกเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเรียนรูซึ่งกันและกันอยางลึกซึ้ง การจัดกิจกรรมการเรียน

การสอน โดยผูสอนแบงกลุมผูเรียนตามความเหมาะสม เชน เกง ปานกลาง ออน ในกลุมเดียวกัน แต

ละคนในกลุมมีบทบาทหนาที่ชัดเจน เชน ประธานกลุม รองประธาน เลขานุการกลุม ทุกคนตอง

ชวยเหลือกันทํางานตามหนาที่รวมกัน ปรึกษาหารือ ศึกษาคนควา ทดลองแบบกัลยาณมิตร คนเกง

ชวยเหลือเพื่อนในกลุมเพื่อการเรียนรูรวมกัน โดยที่ผูสอนคอยกระตุนเตือน ใหกําลังใจ เสียสละ ความ

สามัคคี การเอื้อเฟอเผื่อแผซึ่งกันและกัน เพราะการทํางานที่ประสบความสําเร็จ ถูกตอง ตองรวมมือกัน 

                             3. ข้ันสรางความเขาใจและเกิดความคิดรวบยอด เปนการสรางความ

เขาใจรวมกันในระบบกลุมในเรื่องที่เรียนเพื่อนําไปสูความคิดรวบยอด การจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนใหทุกคนในกลุมชวยกันวิเคราะห สรุปขอมูลเพื่อความถูกตองของกลุม เพื่อนําเสนอตอที่ประชุม

หรือหนาชั้นเรียน โดยการนําเสนอเปนรายบุคคลหรือเปนทีม ตามที่กลุมไดกําหนด ผูสอนตองเอาใจใส 

รับฟง ติดตามในเรื่องที่ทุกกลุมไดออกมารายงานผล เพื่อการสรุปผลที่ถูกตอง ชัดเจนและการเสริม

เนื้อหาที่มีความสําคัญ และควรมีอุปกรณเสริม เชน ระบบเสียง เครื่องถายวีดีโอเชนเดียวกับการอาน

ขาว เพื่อฝกความกลาแสดงออกของผูเรียน ซึ่งจะเปนการเราความสนใจของผูเรียน 

                        4. ข้ันการทดลองหรือประยุกตแนวคิด เปนการนําเอาการเรียนรูที่เกิดขึ้น

ใหมไปประยุกตใชจนเกิดแนวทางปฏิบัติ เชน การทําแบบฝกหัดเสริม รวมกันสรุปเนื้อหาสําคัญ การ

ปฏิบัติ การรวมกันจัดแสดงผลงานในปายนิเทศ เขียนคําขวัญ หรือรายงาน 

                        5. ข้ันการประเมินผลตนเอง เปนการประเมินผลที่สนับสนุนใหผูเรียนรู

ความกาวหนาของตนเองและมีโอกาสปรับปรุงแกไขผลงาน ทุกคนรวมกันประเมินผลงานของตนเอง 

ใหเพื่อนประเมิน ผูสอนประเมิน ตามเกณฑที่ไดกําหนดรวมกัน เก็บผลงานใสแฟมของตนเองและของ

กลุม 

 

 

 



149 

            บทบาทของครูผูสอนในการจัดการเรยีนรูแบบรวมมือ 
               กรมวิชาการ (2544:  23) กลาววา ครูผูสอนเปนผูมีบทบาทสําคัญคนหนึ่งในการ

จัดการเรียนการสอนไมวาครูผูสอนจะใชรูปแบบการจัดการเรียนรูแบบรวมมือแบบใดก็ตามจะตองมี

การลําดับข้ันตอนในการสอนคลายคลึงกันคือ ข้ันเตรียมการสอน การเริ่มบทเรียน   การกํากับดูแล  

การสอนและการประเมินผลงาน และกระบวนการทํางาน 

                   1. ข้ันเตรียมการสอน ในขัน้นีม้ส่ิีงที่ตองคาํนงึถึง คือ 

                  1.1 จุดประสงค ครูผูสอนจะตองแจงจุดประสงคใหนักเรยีนทราบ 

               1.1.1 จุดประสงคทางดานวิชาการ ไดแก เนื้อหาและทักษะตางๆ 

               1.1.2 จุดประสงคทางดานสงัคม ไดแก ทักษะการปฏิสัมพันธรูปแบบ

ตางๆ และการปฏิบัติงานรวมกันของนักเรียน 

                 1.2 ขนาดของกลุม ขนาดของกลุมจะมีผลตอการเรียนรูของนักเรียน ซึง่มี

ประเด็นที่จะตองพิจารณาคอื 

              1.2.1 การจับคู ควรใหนกัเรียนไดเร่ิมทํากิจกรรมคู เพราะการทาํกิจกรรม

ดังกลาวจะไมมีใครถูกทอดทิ้งออกจากกลุม 

         1.2.2 กิจกรรมที่ตองการทักษะและความคิดทีห่ลากหลายอาจจัดกลุมใหมี

จํานวนนักเรยีน เชน กลุมละ 3 หรือ 4 คน 

         1.2.3 ถาหากสมาชิกในกลุมมีจํานวนสมาชิกหลายคน คือ ตัง้แต 3 คนขึ้น

ไป จะตองแนใจวาสมาชิกทกุคนในกลุมมกีารปฏิสัมพนัธซึ่งกนัและกนั 

         1.2.4 การแบงกลุม จะตองคํานงึถงึกิจกรรมและสื่อการเรียนการสอนที่มี

อยู 

         1.2.5 ถาหากระยะเวลาการทาํกิจกรรมสั้น ขนาดของกลุมที่แบงตองมี

ขนาดเล็กเพื่อใหทุกคนมีสวนรวม 

        1.3 การจัดนักเรียนเขากลุม การจัดนักเรียนเขากลุมอยางเหมาะสมจะชวยให

การดําเนินกิจกรรมบรรลุความสําเร็จ ครูผูสอนจะเปนผูจัดกลุมไดดีที่สุด เพราะรูจักนักเรียนในชั้นมาก

ที่สุด และสามารถเตรียมการที่จะชวยเหลือหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของกลุม เชน นักเรียนที่ตอง

แยกออกมาสอนเปนการเฉพาะ ซึ่งอาจเปนนักเรียนเกงหรือออน อยางไรก็ตามมีแนวทางที่จะเสนอแนะ 

ดังนี้ 

      1.3.1 การจัดกลุมนกัเรียนทีม่ีความแตกตางกนั ความแตกตางที่จะนาํ มา

จัดรวมเขาในกลุมเดียวกัน อาจจะเปนทางดานภูมหิลงั ความสามารถ วัฒนธรรม เพศ ฯลฯ 
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      1.3.2 การสับเปลี่ยนกลุมของนักเรียน การจะใหนักเรียนปฏิบัติกิจกรรม

นานเทาใดขึ้นอยูกับผลการปฏิบัติงานกลุมรวมกัน อยางไรก็ตาม ก็มีหลักทั่วๆไปวาจะตองรอใหกลุมได

ทํางานรวมกันจนบรรลุความสําเร็จ แตถาหากกลุมประสบปญหาในการทํางานรวมกัน ครูผูสอนตองให

คําแนะนําในการแกปญหา 

     1.4 การจัดชัน้เรียน โตะ เกาอี้ จะตองดําเนนิการใหพรอมกอนที่นกัเรียนจะ

เขาชั้นเรียน เพื่อความสะดวกและความเปนระเบียบ การจัดสภาพหองเรียนจะมีผลตอปฏิสัมพันธของ

นักเรียน 

     1.5 การจัดเตรียมสื่อการเรยีนการสอน จะตองเตรียมสือ่การเรียนการสอน

ตางๆ ที่จะใชไวใหพรอม 

    2. ข้ันเริ่มบทเรียน ในขั้นเริ่มบทเรียนมีส่ิงทีต่องพิจารณา ดังนี ้

     2.1 ความเกี่ยวของสัมพันธในทางบวก การทํางานของกลุมจะดําเนินไป

ดวยดี นักเรียนมีความรูสึกที่ดีตอกันและมีการพึ่งพาอาศัยกันและกัน จะทําใหการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนดําเนินไปสูความสําเร็จ 

     2.2 การอธิบายภาระงาน ครูผูสอนอธิบายภาระงานที่จะตองทําใหชัดเจน 

เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง นอกจากนี้ ถาสามารถเชื่อมโยงใหเห็นถึงความสัมพันธของบทเรียนที่

ผานมากับบทเรียนที่เรียนอยูและบทเรียนที่จะเรียนตอไปก็จะเปนสิ่งที่ดีมาก 

     2.3 การประเมินความสําเร็จ นักเรียนควรรูวาจะมีวิธีการประเมินผลงานใน

การทํางานกลุมอยางไรครูผูสอนและนักเรียนอาจรวมกันวางหลักเกณฑการประเมินผลในการพิจารณา

ความสําเร็จ เชน 

      2.3.1 เพียงแตทําใหสําเร็จ เชน ใหชวยกันวาดแผนที่ใหเสร็จภายใน 30 นาที 

      2.3.2 ตอบคําถามถูกตอง เชน ถาทําคะแนนไดในระหวาง 90-100 จะได

เกรด A 

      2.3.3 เสนอความคิดเห็นหรือการตัดสินใจในขั้นต่ํา เชน ใหเหตุผล

สนับสนุนในตําแหนงของทานมา 10 ประการ 

      2.3.4 แสดงทักษะทางสังคมที่กําหนดให เชน เตรียมขอมูลที่จะแสดงให

เห็นวากลุมไดใชทักษะวิจารณในเชิงบวกในระหวางการทํางานรวมกัน 

     2.4 การเสริมสรางความรับผิดชอบของสมาชิก สมาชิกแตละคนจะตื่นตัวและ

รวมรับผิดชอบในการปฏิบัติงานกลุม ถาหากวาสมาชิกไดรูลวงหนาวาจะมีการติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน และทักษะทางสังคมตางๆ ที่แสดงออก วิธีที่จะชวยใหสมาชิกแตละคนมีความรับผิดชอบ
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อาจทําไดโดยเรียนสมาชิกคนใดคนหนึ่งในกลุมตอบ ในขณะปฏิบัติงานใหมีการเซ็นชื่อรับรองวาทุกคน

มีสวนรวมในการทํางาน ตลอดจนตรวจสอบกระบวนการทํางานในกลุม 

     2.5 การระบุพฤติกรรมทางสังคมที่พึงปรารถนา ครูผูสอนและนักเรียนควร

รวมกันระบุพฤติกรรมตางๆ ทางสังคมที่ตองการในการทํากิจกรรมรวมกัน ถานักเรียนไดเขาใจโอกาสที่

จะแสดงพฤติกรรมตางๆที่พึงปรารถนาจะมีมากขึ้นและยังเปนการสงเสริมใหรูจักใชทักษะตาง ๆ 

เหลานั้นดวย 

    3. ข้ันการกํากบัดูแลการสอน ครูผูสอนจะตองมีหนาที่ในการกํากับดูแลนักเรียน

ในขณะปฏิบัติกิจกรรม ดังนี ้

     3.1 พฤติกรรมของนักเรียน เมื่อนักเรียนรวมกันทํากิจกรรม ครูผูสอนจะตอง

สังเกตความกาวหนาของนักเรียน และจะเปนการกระตุนใหนักเรียนชวยกันปฏิบัติกิจกรรมที่ไดรับ

มอบหมาย ครูผูสอนควรมีแบบสังเกตการณเพื่อบันทึกการปฏิบัติงานของกลุมและใชขอมูลดังกลาวใน

การติชมการทํางานของกลุม นอกจากนี้ครูผูสอนควรรูวาเมื่อใดควรเขาไปชวยเหลือนักเรียน และใน

บางครั้งนักเรียนบางคนอาจมีบทบาทในการชวยเหลือครู กํากับ ดูแลพฤติกรรมของเพื่อนดวย 

     3.2 ครูผูสอนสามารถมีสวนรวมในการจดัการเรียนการสอนได 2 กรณี คือ 

      3.2.1  แนะนําการเรียนทั่วไป เชน อธิบายคําสั่งอยางชัดเจน ทบทวน

กระบวนการดําเนินงาน ฝกทักษะตางๆ ในขณะที่ครูผูสอนเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมและชวยเหลือ

นักเรยีน ครูผูสอนจะตองพยายามคนหาทักษะความสามารถตางๆของนักเรียนในกลุมตางๆ ออกมาให

มากที่สุด เชน ถามีนักเรียนคนใดคนหนึ่งถามคําถาม ครูผูสอนอาจไมตอบเองแตถามคําถามนั้น

กลับไปใหนักเรียนคนหนึ่งในกลุมใดก็ไดเปนคนตอบ 

      3.2.2  สอนทักษะการใหความรวมมือ ทักษะดังกลาวมีความจําเปนอยาง

ยิ่งในการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ เชน ถามีนักเรียนคนใดคนหนึ่งไมไดชวยเหลืองานของกลุม 

นักเรียนซึ่งเปนสมาชิกในกลุมนั้นควรจะตองเรียนรูที่จะตองทําใหทุกคนมีสวนรวมในการทํากิจกรรม 

ครูผูสอนควรโยนปญหาดังกลาวกลับไปใหกลุมพิจารณาและหาทางแกไข ซึ่งจะทําใหเกิดการเรียนรู

มากขึ้น อยางไรก็ตามครูผูสอนไมควรเขาไปมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมของนักเรียนเกินความ

จําเปน เพราะนักเรียนจะไมไดใชความคิดของตนเองเทาที่ควรและอาจคลอยตามครูผูสอน 

       4. ข้ันประเมนิผลงานและกระบวนการในการทํางาน ครูผูสอนสามารถประเมนิ

ความสาํเร็จในการทํากิจกรรมของนักเรียนดานวิชาการและทักษะทางสังคม 

       4.1 การประเมินผลงานดานวิชาการ ไดแก การประเมินผลความกาวหนา

และความสาํเร็จของนักเรียน ซึง่สะทอนใหเหน็วานักเรยีนไดเรียนรูอะไรบาง เชน 
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            4.1.1 ครูผูสอนสุมเรียกนักเรียนกลุมใดกลุมหนึ่งตอบคําถามหรือ

แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ 

            4.1.2 นักเรียนกลุมตางๆ รวมกนัอภิปรายหลงัจากการทดสอบยอย

หรือรวมกนัอภิปรายเพื่อแกไข 

          4.2 การประเมินผลทางดานสังคม เปนการประเมินผลเพื่อใหทราบวา

สมาชิกของกลุมไดใชทักษะทางสังคมอะไรบางและอยางไร การทํางานของกลุมมีประสิทธิภาพเพียงใด 

และจะตองปรับปรุงอะไรบางและอยางไร เชน 

           4.2.1 เลาประสบการณใหเพื่อนๆ ฟงเกี่ยวกับความสําเร็จของกลุม 

           4.2.2 อภิปรายและมีขอตกลงรวมกันเกี่ยวกับส่ิงที่ตองปรับปรุงการ

ทํางานกลุมในครั้งตอไป 

                    สรุปไดวา การเรียนรูแบบรวมมือ เปนวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ใหผูเรียน

เรียนรู  และทํางานรวมกันเปนกลุมเล็กๆ จํานวน 3 – 6 คน โดยสมาชิกแตละกลุมประกอบดวยผูที่มี

ความสามารถทางการเรียนรูแตกตางกัน  มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ชวยเหลือพึ่งพาอาศัยซึ่งกัน

และกัน มีความรับผิดชอบรวมกันทั้งในสวนตนและสวนรวม  เพื่อใหตนเองและสมาชิกทุกคนในกลุม

ประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว  โดยองคประกอบของการเรียนรูแบบรวมมือ

ประกอบดวย 5 องคประกอบคือ การพึ่งพาอาศัยกันในทางบวก การมีปฏิสัมพันธที่สงเสริมกันระหวาง

สมาชิกภายในกลุม  ความรับผิดชอบของสมาชิกแตละบุคคล  การใชทักษะการปฏิสัมพันธระหวาง

บุคคลและทักษะการทํางานกลุมยอย และกระบวนการทํางานของกลุม หากขาดองคประกอบหนึ่ง

องคประกอบใดไปจะไมถือวาเปนการเรียนรูแบบรวมมือ การเรียนเปนกลุมจะมีโอกาสในการสราง

ความรวมมือในการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ การเรียนแบบรวมมือสงเสริมการคนพบ การเลือกใช

ยุทธวิธี การใหเหตุผลที่มีประสิทธิภาพ การสรางแนวคิดใหม  การถายโยงยุทธวิธีไปสูรายบุคคล  การ

ทํางานรวมมือกันนั้นผูเรียนจะเพิ่มความมั่นใจในความสามารถของตนเอง เปนการสนับสนุนใหเกิด

ความพยายามในการเรียนรูมโนมติ กระบวนการและยุทธวิธี นอกจากนี้ผูเรียนที่ทํางานรวมกันในกลุม

มีแนวโนมที่จะชอบและเห็นคุณคาของแตละคน และเห็นความสามารถในการแกปญหาของคนอื่น มี

ความสัมพันธกันทางบวกระหวางเพื่อน เกิดการเรียนรูในระดับสูง ตระหนักในคุณคาของตนเอง (Self - 

Esteem) เกิดการยอมรับความสามารถของตนเองในการแกปญหา  ครูผูสอนจึงมีบทบาทในการ

เตรียมการสอน และเลือกเทคนิคในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหเหมาะสมและใหสอดคลองกับ

ลักษณะของผูเรียน ซึ่งไมเพียงแตในดานเนื้อหาวิชาเทานั้นแตจะตองเสริมสรางคุณลักษณะอันพึง

ประสงคใหเกิดแกผูเรียนดวย โดยเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูใหมากที่สุด  

ปรับปรุงและแกไขขอบกพรองในการจัดการเรียนการสอน  ชวยเสริมสรางกําลังใจแกผูเรียนซึ่งจะทําให
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การจัดกิจกรรมการเรียนรูมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตลอดทั้งประเมินพัฒนาการเด็กใหครบทุกดาน ทั้งดาน

รางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญา ซึ่งจะทําใหสามารถพัฒนาผูเรียนไดอยางสมบูรณ 
            2.3  การจัดฝกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศกึษาสาขาการศกึษา
ปฐมวยั 
        2.3.1 แนวคิดเกี่ยวกบัการฝกอบรมของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวยั 

         ความหมายของการฝกอบรม 
           ชูชัย สมิทธิไกร (2544: 5) กลาววา การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนรู

อยางเปนระบบเพื่อสรางหรือเพิ่มพูนความรู ทักษะ ความสามารถ และเจตคติของบุคลากร อันจะชวย

ปรับปรุงใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  

            วิจิตร อาวะกุล (2537: 30) กลาววา การฝกอบรม หมายถึงการพัฒนาหรือฝกฝน

อบรมบุคคลใหเหมาะหรือเขากับงานหรือการทํางานคือ  การอบรมเปนวิธีการที่ทําใหคนเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม   คนกอนไดรับการอบรมกับคนหลังจากไดรับการอบรมจะตองมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไป

จากเดิมไมมากก็นอย ถากอนกับหลังการอบรมไมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเลยก็แสดงวาผูนั้นยัง

ไมไดรับการอบรมหรือกระบวนการอบรมไมบังเกิดผล ถาตองการเพิ่มเติมความสามารถหรือ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนก็ทําไดโดยการฝกอบรม 

             นิรันดร จุลทรัพย (2542: 3) กลาววา การฝกอบรมเปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อปรับปรุง

และเพิ่มพูนความรู ทักษะหรือความชํานาญ และทัศนคติ ที่เหมาะสมใหเกิดขึ้นแกบุคลากรอันจะ

นําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในลักษณะที่สอดคลองกับเปาหมายขององคกรและสภาพแวดลอม

โดยทั่วไปเพื่อยกระดับมาตรฐานการทํางานใหสูงขึ้นและทําใหบุคลากรมีความเจริญกาวหนาในหนาที่

การงานมากยิ่งขึ้น 

              พงศ หรดาล (2539: 30)  กลาววา การฝกอบรมเปนกิจกรรมการเรียนรูเฉพาะบุคคล

เพื่อปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู ทักษะ ทัศนคติที่เหมาะสมจนสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมและทัศนคติ จนสามารถนําไปใชในการแกปญหาของงานที่ปฏิบัติใหบรรลุความสําเร็จ และ

มีประสิทธิภาพที่สูงขึ้นตามความตองการขององคกร  

               สรุปไดวา การฝกอบรม หมายถึง การจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะ ทัศนคติ

ของบุคคลเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหเปนไปในทิศทางที่ดีข้ึน 
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             วัตถุประสงคของการฝกอบรม 
                สมคิด บางโม (2551: 14) ไดศึกษาแนวคิดจากนักการศึกษาและสรุปไดวาการ

ฝกอบรมเปนการเพิ่มพูนความสามารถในการทํางานเฉพาะอยางอาจจําแนกวัตถุประสงคในการ

ฝกอบรมได 4 ประการที่เรียกวา KUSA ดังนี้ 

1.  เพื่อเพิ่มพูนความรู (Knowledge) ใหมีความรู หลักการ ทฤษฎีแนวคิดใน 

เร่ืองที่อบรมเพื่อนาํไปใชในการทาํงาน 

2.  เพื่อเพิ่มพูนความเขาใจ (Understand) เปนลักษณะทีต่อเนื่องจากความรู 

ดังกลาว คือเมื่อรูในหลักการทฤษฎีและสามารถตีความ แปลความ ขยายความ และอธิบายใหคนอื่น

ทราบไดรวมทัง้สามารถนาํประยุกตใชได 

3.  เพิ่มพนูทกัษะ (Skill)  คือ ความชาํนาญหรือความคลองแคลวในการปฏิบัติ 

อยางใดอยางหนึง่โดยอัตโนมัติ เชน การใชเครื่องมือตางๆ เปนตน 

4.  เพื่อเปลีย่นแปลงทัศนคติ (Attitude) คือ ทัศนคติหรือความรูสึกที่ดีหรือไมดี 

ตอส่ิงตางๆ การฝกอบรมมุงใหเกิดหรือเพิม่พูนความรูสึกดีๆตอองคกร ผูบังคับบัญชา ตอเพื่อนรวมงาน

ที่มีหนาที่รับผิดชอบ 

                   สรุปไดวาการฝกอบรมเปนกระบวนการที่จัดขึ้นโดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนา

ความรู ความเขาใจ เพิ่มพูนทักษะและทัศนคติในการทํางานใหสูงขึ้น 
              ประเภทของการฝกอบรม 

                  อดุลย  ไทรเลก็ทิม (2550: 184) ไดกลาววา การจัดฝกอบรมมีการแบงประเภทไว

ดังนี ้

                       1. การฝกอบรมกอนปฏิบัติหนาที่ (Pre the job traning) เปนการแนะนําชี้แจง

ฝกฝนผูที่จะเขาปฏิบัติหนาที่ใหมีความรู ความชํานาญ และมีประสบการณมากพอสมควรเพื่อไมให

เสียเวลาในการฝกสอนงานขณะปฏิบัติงาน และทําใหขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานตางๆลดลง       

ชวยลดปญหาและขอยุงยากในการปฏิบัติงาน ตลอดจนงบประมาณตางๆได  

                       2. การฝกอบรมขณะปฏิบัติหนาที่ (On the job Training) เปนวิธีสอนงานหรือ

เพิ่มพูนความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานในหนาที่เพื่อใหผูปฏิบัติงานลงมือปฏิบัติงานทดลอง

ปฏิบัติดู โดยมีหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชาคอยสอดสอง ดูแล ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานอยาง

ใกลชิด เพื่อหาขอบกพรอง เสนอแนะใหผูเขารับการอบรมเขาใจและปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 
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                       3. การฝกอบรมนอกงานในหนาที่ (Off the job Training) ผูเขารับการอบรม  

จะหยุดการปฏิบัติงานในหนาที่ชั่วคราว เพื่อไปเขารับการฝกอบรม (ตามที่หนวยงานสงไปหรือสมัครไป

เองก็ได) อยางเต็มที่ โดยไมตองเปนกังวลเรื่องภาระงานที่ปฏิบัติอยู เมื่อกลับมาแลวจึงนําความรูนั้นๆ

มาใชในการปฏิบัติงาน 

  สรุปไดวา ประเภทของการฝกอบรมนั้นมีหลายประเภท ไดแก การฝกอบรมกอน

ปฏิบัติหนาที่ การฝกอบรมขณะปฏิบัติหนาที่และการฝกอบรมนอกงานในหนาที่ ซึ่งการอบรมในแตละ

ประเภทนั้นจะมีวัตถุประสงคเดียวกันคือการเพิ่มพูนความรู ความชํานาญ ประสบการณใหมีมากยิ่งขึ้น 
               กระบวนการการฝกอบรม 

               จากการศึกษาแนวคิดของฐีระ ประวาลพฤกษ (2538: 7) และชูชัย สมิทธิไกร 

(2544: 29 – 34)  ไดเสนอกระบวนการฝกอบรมไวดังนี้ 

1.  การหาความจําเปนในการฝกอบรม เปนการศึกษาปญหาหรือความ 

ตองการของหนวยงานในการสงเสริมความรูความเขาใจใหกับบุคคล โดยการวิเคราะหเพื่อกําหนด

จุดมุงหมาย เนื้อหา และวิธีการฝกอบรม 

2.  การสรางหลักสูตรการฝกอบรม เปนการจัดสรางหลักสูตรฝกอบรมให 

เหมาะสมกับแนวทางแกไขปญหาขององคกร สวนประกอบของหลักสูตรประกอบดวย ชื่อหลักสูตร 

วัตถุประสงค เนื้อหา กิจกรรมการฝกอบรม แนวทางการประเมิน 

3. การออกแบบโครงการฝกอบรม โดยเขียนโครงการอยางละเอียดเพื่อเปน 

แนวทางในการปฏิบัติการดําเนนิการฝกอบรม 

4. การดําเนินการฝกอบรม เปนการนําโครงการที่ไดรับอนุมัติมาแลว 

ดําเนินการฝกอบรมซึ่งตองบริหารโครงการเปน 3 ระยะ คือ ระยะเตรียมการ คือ การเตรียมกอนการ

ฝกอบรม ระยะฝกอบรม คือตั้งแตวันแรกของการฝกอบรมจนถึงสิ้นสุดการฝกอบรม และระยะหลังการ

ฝกอบรม 

5.  การประเมินผลการฝกอบรม เปนการวัดและประเมินวาการอบรมเปนไป 

ตามที่กําหนดไวและบรรลุวัตถุประสงคหรือไมเพียงใด มีปญหาอุปสรรคอะไรบาง การประเมินอาจใช

การวัดหลายๆวิธี อาจประเมินครั้งเดียวเมื่อส้ินสุดการอบรม หรือประเมินครึ่งระยะเวลาของการ

ฝกอบรมและเมื่อส้ินสุดการฝกอบรมรวมเปน 2 คร้ัง 

         สรุปไดวากระบวนการการฝกอบรมตองเริ่มตนจากการหาความจําเปน       

ในการฝกอบรม การสรางหลักสูตรฝกอบรม การออกแบบโครงการฝกอบรม การดําเนินการฝกอบรม 

และการประเมินผลการฝกอบรม ซึ่งการดําเนินการนั้นตองเริ่มจากตนจนจบกระบวนการ 
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           2.3.2 เทคนิคการฝกอบรมเพือ่พัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนกัศกึษาสาขา
การศึกษาปฐมวัย 

             สําหรับการฝกฝนนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยใหมีภาวะผูนําใฝบริการนั้นตองใช

เทคนิคการฝกอบรมที่หลากหลายผสมผสานกันเพื่อใหนักศึกษาไดเขาใจเนื้อหา ไดลงมือปฏิบัติจริง

ผานกิจกรรมที่หลากหลาย เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณและนําไปสูการประยุกตใช 

             วาสนา  ทวีกุลทรัพย (2537: 55-56)  กลาววา เทคนิคการฝกอบรมชวยถายทอด

ความรู ทักษะและเปลี่ยนแปลงทัศนติใหแกผูเขาอบรมเปนเรื่องสําคัญ จะตองใชเทคนิควิธีการตางๆ

ประกอบกันหลายประการ เนื่องจากผูเขาอบรมอาจไมสนใจในการรับความรู ดังนั้นการใชเทคนิคการ

ฝกอบรมจึงจําเปนอยางยิ่ง  

             วิจิตร อาวะกุล (2537: 136) กลาววา เทคนิคการฝกอบรมเปนวิธีการสอนการอบรม

ในรูปแบบตางๆที่จะทําใหผูรับการฝกอบรมเกิดการเรียนรู เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่คอนขาง

ถาวรตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม 

              สมคิด บางโม (2551: 85) กลาววา เทคนิคการฝกอบรม คือ วิธีการถายทอดความรู 

ทักษะ และทัศนคติเพื่อใหผูเขารับการอบรมไดเรียนรูมากที่สุดในเวลาจํากัด เทคนิคการฝกอบรมมี 2 

ลักษณะใหญๆ  คือ การใชวิทยากรเปนศูนยกลางการถายทอดความรู แตที่นิยมใชกันมากและไดผลดี 

ทําใหการฝกอบรมไมเบื่อหนาย คือ การใชผูเขารับการฝกอบรมเปนศูนยกลางในการเรียนรู ใหผูเขารับ

การฝกอบรมไดแสดงความคิดเห็น เลาประสบการณ ไดกระทําสิ่งตางๆดวยตนเอง ไดทดลองกระทํา 

ไดพบเห็นดวยตนเองภายใตสถานการณที่กําหนดให อยางไรก็ตาม เทคนิคการฝกอบรมแตละอยาง

จะตองเลือกใชใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคของการฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรม และหัวขอวิชาเปน

สําคัญ 

               สรุปวา การฝกอบรมเพื่อสงเสริมใหนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยใหมีภาวะผูนํา     

ใฝบริการควรเปนเทคนิคที่ผสมสานทั้ง 2 เทคนิคทั้งการใชวิทยากรเปนศูนยกลางการถายทอดความรู

สลับกับการใชผูเขารับการฝกอบรมเปนศูนยกลางในการเรียนรูเพื่อใหนักศึกษาไดรับความรูจาก

วิทยากรและไดลงฝกปฏิบัติกิจกรรมตางๆดวยตนเองอันจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดใน

ที่สุด โดยใชเทคนิคการฝกอบรมดังนี้ 
                  2.3.2.1 การบรรยาย 
                  ความหมายของการบรรยาย 
                     การบรรยาย หมายถึง กระบวนการที่ผูสอนหรือวิทยากรใชในการชวยใหผูเรียน

เกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่กําหนด ในการถายทอดเนื้อหา และประสบการณโดยการบอกเลา 

พูด บางครั้งอาจเปดโอกาสใหซักถาม โดยวิธีการนี้อาจจะใชส่ือที่เหมาะสมประกอบ ซึ่งวิธีนี้จะทําใหผู

เขาอบรมไดรับความรู ความเขาใจในเนื้อหานั้นๆ ไดตรงกัน โดยผูอาศัยหลักความแตกตางของความรู
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โดยผูบรรยายมีความรูสูงกวาผูเขารับการอบรม และผูเขารับการอบรมมีความรูนอย ผูสอนถายเท

ความรูใหแกผูรับการอบรมเพียงอยางเดียว มีลักษณะการสอน บอกเลาทางวิชาการ ส่ือสารทางเดียว

เพื่อสรางการเปลี่ยนแปลงความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ เพื่อใหเกิดการยอมรับเร่ืองราว หลักการ ทฤษฎี 

และวิธีการตางๆโดยจะตองมีเอกสารประกอบการบรรยาย ตํารา การคนควา การใชหองสมุดดวย     

จึงจะไดผล (วิจิตร อาวะกุล.2537: 136 – 137; วาสนา ทวีกุลทรัพย. 2537: 65; สมคิด บางโม.  

2545: 85;  ทิศนา แขมมณี. 2553: 327)   
                     จุดมุงหมายของการบรรยาย 
                      ทิศนา แขมมณี (2553: 327) อธิบายถึงจดุมุงหมายสาํคัญของการบรรยายไว

สอดคลองกัน คือ เพื่อทีจ่ะเสนอขอมูลไดเปนจํานวนมากในระยะเวลาอนัสั้น 
                  รูปแบบของการบรรยาย 
                      ระวิวรรณ ศรีครามครัน (2543: 95 – 96) ไดอธิบายถงึรูปแบบของการ

บรรยายสามารถแบงออกเปน 3 รูปแบบ คอื 

                         1. การบรรยายที่ผูเรียนจะสามารถเรียนรู หรือรับฟงความรูจากผูบรรยายได

โดยทางโทรศัพท หรือการสงผานภาพจากดาวเทียม ซึ่งจะทําใหผูเรียนที่อยูหางไกลสามารถไดยิน ฟง

การบรรยาย และสามารถถามคําถามผูบรรยายโดยการใชเครื่องมือส่ือสารตางๆ และโทรศัพท ซึ่งการ

บรรยายในลักษณะนี้สามารถสงผานความรูไปยังที่กวางขวาง  

                         2. การบรรยายที่ใหความรูแกผูเรียนตามตําราเรียน หรือเอกสารการสอน

ตั้งแตบทที่ 1 เร่ือยๆ ไป จนจบ ซึ่งทําใหผูสอนไมจําเปนตองเตรียมการสอนมากนัก เนื่องจากการเรียน

การสอนจะดําเนินไปตามหนังสือแบบเรียนทุกประการ การสอนในลักษณะนี้ ผูเรียนจะไมไดรับความรู

ใหมๆ นอกเหนือจากที่กําหนดไวในตําราเรียน ซึ่งการฟงคําบรรยายจากผูสอน หรือการอานจากตํารา

เรียน ก็จะไมแตกตางกัน 

                          3. การบรรยายที่ผูสอนไดอัดเปนเทป วิดีโอเทป หรือภาพยนตรเอาไว 

สําหรับผูที่อยูหางไกล ซึ่งทําใหผูฟงการบรรยายไมสามารถถามคําถามโดยตรงกับผูบรรยายได แต

ผูเรียนสามารถเปดซ้ําหลายๆ คร้ัง จนกวาจะเกิดความเขาใจไดดวยตนเอง  
                        หลักการของการบรรยาย 
                   ทิศนา แขมมณี (2553: 327) ไดเสนอแนะหลักการของการบรรยาย ไดแก 

                           1. มีผูสอนและผูเรียน 

                           2. มีเนื้อหาสาระ หรือขอความ ความรูที่ตองการใหผูเรียนไดเรียนรู 

                           3. มีการบรรยาย พูด บอก เลา อธิบาย โดยผูสอน 

                           4. มีผลการเรียนรูของผูเรียนที่เกิดจากการบรรยาย 



158 

 
                        ขัน้ตอนของการบรรยาย 
                        ระวิวรรณ ศรีครามครัน (2543: 96 – 97) ไดอธิบายวา การบรรยายใน

รูปแบบใดก็ตาม รวมทั้งการบรรยายจากผูบรรยายโดยตรงควรประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปนี้  

                            1. การเตรียมการบรรยาย เปนสวนสําคัญที่จะทําใหการบรรยายนั้น

นาสนใจ และประสบความสําเร็จได ผูบรรยายควรกําหนดรูปแบบของการบรรยาย เพื่อใหผูเรียนสนใจ

การบรรยายตลอดเวลา และไดรับความรูตามจุดประสงคของการบรรยายนั้นๆ ดังนั้น กอนการบรรยาย 

ควรจัดเตรียมเนื้อหาวิชาใหครอบคลุมเนื้อเร่ือง และบอกจุดประสงคของการบรรยาย รวมทั้งบอก

แนวคิด หลักการสําคัญของเนื้อเรื่องที่จะบรรยาย และในการเตรียมการบรรยายนั้น ผูบรรยายควร

เตรียมแผนงานไวดวยวาในระหวางการบรรยายนั้น ตองการใหผูเรียนทําอะไรบาง เชน ใหจดคํา

บรรยาย หรือมอบงานใหทําเมื่อบรรยายเสร็จส้ินลง ซึ่งสิ่งเหลานี้ควรเตรียมแนวปฏิบัติในลักษณะของ

ใบงานไวลวงหนาและใหผูเรียนรับทราบ หรือผูสอนอาจจะเขียนไวบนกระดานดํากอนก็ได  

                            2. การบรรยาย เปนการจัดเรียงลําดับเนื้อหาเพื่อใหผูเรียนเขาใจจากสิ่งที่

งายๆ กอนและควรบรรยายรวมกับการใชอุปกรณการสอนอื่นๆ ใชแนวทางการเปรียบเทียบ การเลา

เร่ืองหรือการยกตัวอยาง เพื่อสนับสนุนความรู หรือแนวคิดที่บรรยายรวมทั้งกระตุนความสนใจของผูฟง

ดวยการใชคําถามเปนระยะๆ หรือนํากิจกรรมอ่ืนๆ มารวม 

                           3. ทบทวนความรู หรือสรุปการบรรยาย เปนการใชขอความที่เปนแนวคิด

หลัก หรือใหผูเรียนชวยกันสรุปความเขาใจ รวมทั้งการใชคําถามยอนกลับไปยังผูเรียน เพื่อใหทราบวา 

ผูฟงเกิดการเรียนรูมากนอยแคไหน  
                    ขอเสนอแนะในการบรรยาย 
                        ทิศนา แขมมณี (2553: 327 – 328) และวีระ ไทยพานิช (มปป: 1)  

ใหขอเสนอแนะ และเทคนิควิธีการบรรยาย ซึ่งมีความสอดคลองกันสรุปไดดังนี้  

                            1. การเตรียมการบรรยาย ผูสอนจําเปนตองศึกษาเนื้อหาสาระที่จะ

บรรยายใหเขาใจแจมแจงหากมีขอสงสัยควรศึกษาคนควาใหกระจางกอน เลือกเนื้อหาสาระใดมีความ

จําเปนหรือมีประโยชนตอผูเรียนเพียงใด ส่ิงใดไมจําเปนใหตัดออก ควรจัดลําดับเนื้อหาสาระวาสิ่งใด

ควรพูดกอน พูดหลัง และเชื่อมโยงกันอยางไร เนื้อหาสาระแตละสวนมีสวนใดที่ยังคลุมเครือ ซึ่งควรหา

ตัวอยางประกอบ หรือส่ือใดชวย ควรแสวงหาเทคนิคในการนําเสนอสาระแตละสวนใหนาสนใจ ทาทาย

ความคิดและเขาใจไดงาย ซึ่งอาจจะเปนการใชคําถามกระตุน หรือการเลาประสบการณที่แปลกใหม 

หรือนําเสนอปญหาที่ทาทายความคิดกอนการบรรยาย ผูสอนควรจะมีโครงราง (Outline) สําหรับการ

บรรยาย และมีเอกสารประกอบการบรรยายแจกใหผูเรียน  
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                              2. การบรรยาย เมื่อเร่ิมการบรรยาย ผูบรรยายควรเราความสนใจของ

ผูเรียน และพยายามรักษาความสนใจนั้นใหคงอยูตลอดการบรรยายดวยเทคนิคตางๆ เชน  

                              2.1 การใชปญหาเปนสิง่เรา 

                             2.2 การใชการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน เพื่อชวยใหผูเรียนได

เห็นความสามารถของตนในเรื่องนั้น  

                             2.3  มีการใชส่ือประกอบ เชน สไลด เทปเสียง วิดิทศัน เปนตน  

                             2.4  การใชการซักถามประกอบการบรรยาย 

                            2.5  การใชกิจกรรมประกอบการบรรยาย เชน การอภิปรายกลุมยอย 

การสาธิต การแสดงบทบาทสมมติ การเลนเกม การทดลองปฏิบัติ เปนตน 

                             2.6 การยกตัวอยางประกอบการอธิบาย 

                             2.7 การใชอารมณขัน 

                             2.8 การเปดโอกาสใหผูฟงซกัถามและแสดงความคดิเห็น  

                            3. พยายามบรรยายสั้นๆ โดยเฉพาะการบรรยายแบบเปนพิธีการทั้งใน

ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาและอุดมศึกษา คําบรรยายถูกตองตามหลักภาษาไวยากรณ             

ที่นักเรียนสามารถที่จะเขาใจได สรางจุดสนใจของชั้นเรียนตั้งแตเร่ิมตน ใชเสียงแสดงความรูสึก 

(Expressive Voice)  

                            4. การอภิปรายซักถาม และประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน กอนยุติการ

บรรยาย ผูบรรยายควรสรุปสาระสําคัญของการบรรยาย และควรเปดโอกาสใหผูเรียนซักถามหรือเปด

อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ตอจากนั้นควรมีการทดสอบการเรียนรูของผูเรียนในเรื่องที่

บรรยายดวยวิธีการตางๆ เชน การสุมถามผูเรียน หรือการใหทําแบบทดสอบ เปนตน  
                  ขอดีของการบรรยาย 
                      สมคิด บางโม (2551: 87) กลาววา ขอดีของการบรรยาย คือ ไดเนื้อหาวิชา

ตามหัวขอที่กําหนดครบถวน การเสนอเนื้อหาเปนระเบียบตามลําดับ ผูเขารับการฝกอบรมมีโอกาส

ซักถาม ไดเนื้อหาวิชามากในเวลาอันจํากัด สามารถใชกับการฝกอบรม มีโอกาสซักถาม สามารถใชกับ

การฝกอบรมที่มีจํานวนผูเขารับการฝกอบรมมากๆ ถาวิทยากรบรรยายดี เตรียมมาดี และมีส่ือ

ประกอบจะไดรับความสนใจมาก สามารถควบคุมเวลาใหเปนไปตามกําหนดไดงาย 
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                     ขอเสียของการบรรยาย 
                 วีระ ไทยพานชิ (2529: 1) และสมคิด บางโม (2551: 86)  กลาววา ขอจํากัด

ของการบรรยายคือ 

                            1. สามารถที่จะนําไปสูความเบื่อหนายถานักเรียนไมไดรวมกิจกรรมเลย

นอกจากการฟงและจดคําบรรยาย 

                            2. ผูบรรยายจําเปนตองมีทักษะในการพูด 

                            3. เปนวิธีการที่ยากในการใช เมื่อคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล

ของนักเรียน 

                             4. สามารถที่จะทําใหนักเรียนเบื่อถามีผูบรรยายนิสัยนารําคาญ  

(ขยับแวนตาเสมอ ถอนหายใจบอยๆ)  

                             5. ยากที่จะประเมินผลเพราะนักเรียนไมมีสวนรวมและครูไมรูแนนอนวา

นักเรียนเขาใจเนื้อหาหรือไม 

                             6. นักเรียนจําไดเฉพาะที่นักเรียนไดยินเทานั้น นอกจากวานักเรียนจด

สรุปยอคําบรรยายไดดี ซึ่งนักเรียนสวนมากขาดทักษะในการจดสรุปคําบรรยาย  
                     งานวจิัยตางประเทศ 
                     ซิมเมอรแมน (Zimmerman.1971: 4543 – 4535: A)  แหงมหาวิทยาลัย

ไอโอวา ไดทําการศึกษาเรื่อง “ผลของการใชโสตทัศนูปกรณประกอบการสอนทักษะกีฬาแบตมินตันกับ

นักศึกษาหญิงในระดับวิทยาลัย” เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการสอนทักษะกีฬาแบตมินตันระดับ

วิทยาลัย โดยวิธีการสอน 2 วิธีคือ สอนโดยการพูดอยางเดียวกับสอนโดยใชโสตทัศนูปกรณประกอบ  

โดยแบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม ผลการวิจัยพบวา การใชโสตทัศนูปกรณประกอบการ

บรรยายไมไดแสดงวาดีกวาการสอนแบบบรรยายอยางเดียว นักศึกษาทั้งสองกลุมตางก็มีพัฒนาการที่

ดีข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และนักศึกษากลุมทดลองเห็นวาวิดิโอเทปไดผลดีในการวิเคราะห

ความสามารถที่แสดงออก 

                     บารด (Bard.1975: 5947 – 8 – A) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลการสอนระหวาง

การสอนดวยบทเรียนสําเร็จรูปกับการสอนโดยใชตําราเรียนสลับกับการบรรยายในวิชาฟสิกสที่ 

Southern Colorado State College ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูที่เรียนจาก

บทเรียนสําเร็จรูปกับผูที่เรียนจากการสอนแบบใชตําราเรียนสลับกับการบรรยายไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

 



161 

                    วิลสัน (Wilson. 2004: 179) ไดศึกษาผลกระทบการจัดการฝกอบรมเฉพาะกิจ

ใหม ใหแกผูบริหารสถานศึกษาในดานการสังเกตพฤติกรรม และการนิเทศการสอน วัตถุประสงคของ

การศึกษาในครั้งนี้ เพื่อหาทางพัฒนาความสามารถ และทักษะของผูบริหารสถานศึกษา ในการศึกษา

คร้ังนี้ผูวิจัยไดใชรูปแบบการฝกอบรมเฉพาะกิจที่ชื่อวา Sappier Training Model ซึ่งมีลักษณะของการ

ผสมผสานดวยรูปแบบการสังเกต การสอบถาม การอภิปรายรวมกับการบรรยาย พบวา รูปแบบการ

ฝกอบรมเฉพาะกิจนี้ เหมาะสมที่จะนําไปใช เพื่อพัฒนาทักษะของผูบริหารสถานศึกษาตอไป 
                     งานวจิัยในประเทศ 
                     นวพร โลหเจริญวนิช (2535: บทคัดยอ) ไดศึกษาเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลง

และความแตกตางในดานความรูเจตคติเกี่ยวกับโรคเอดสและการปองกันของหญิงตั้งครรภใน

โรงพยาบาลรามาธิบดีกอนและหลังการใหสุขศึกษา โดยวิธีการบรรยายและวิธีใชสไลดประกอบเสียง 

กลุมตัวอยางเปนหญิงตั้งครรภที่มาใชบริการฝากครรภที่โรงพยาบาลรามาธิบดี จํานวน 90 คน ดวย

วิธีการสุมแบบเจาะจง และนํามาจัดกลุมเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม ผลการวิจัยพบวา ความรู

ของหญิงตั้งครรภหลังการใหสุขศึกษา โดยวิธีการบรรยายดีกวากอนใหสุขศึกษา อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 เจตคติของหญิงตั้งครรภหลังการใหสุขศึกษา โดยวิธีการบรรยายดีกวากอนใหสุข

ศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ความรูของหญิงตั้งครรภหลังการใหสุขศึกษา โดยวิธีใช

สไลดประกอบเสียงดีกวากอนใหสุขศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ เจตคติของหญิง

ตั้งครรภหลังการใหสุขศึกษา โดยวิธีการใชสไลดประกอบเสียงดีกวากอนใหสุขศึกษา อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 

                      ธวัชชัย วิจารณนิกรกิจ (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (มัธยม) 

เร่ืองทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จากการสอนแบบสืบคนดวยตนเองกับการสอนแบบบรรยาย 

กลุมเปาหมายเปนนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสาน

มิตร (มัธยม) จํานวน  60 คน แบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมทดลองไดรับการสอนแบบ

สืบคนดวยตนเอง กลุมควบคุมไดรับการสอนแบบบรรยาย ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

เร่ืองทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่ไดรับการสอนแบบสืบคนดวยตนเองกับการสอนแบบ

บรรยายไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เร่ืองทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอมหลังการสอนแบบสืบคนดวยตนเองสูงกวากอนไดรับการสอนแบบบรรยาย 

                      พีรพงศ ดวงแกว (2552: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาหลักสูตรการ

ฝกอบรมเทคนิคการสอนความคิดสรางสรรคสําหรับครูประถมศึกษา  กลุมตัวอยางไดแกครูระดับ

ประถมศึกษาของกลุมโรงเรียนเวียงและกลุมโรงเรียนสันสลี สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเวียงปา
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เปา จังหวัดเชียงราย จํานวน 22 คน ใชเวลาฝกอบรมจํานวน 3 วัน รูปแบบการฝกอบรมใชการบรรยาย 

วิดิทัศน เอกสารใบความรู การสาธิตการสอน  การเขียนแผนการสอน  การรวมปฏิบัติงานใน

กระบวนการกลุม การจัดทําสะสมแฟมผลงาน ผลการวิจัยพบวา หลังการฝกอบรมผูเขารับการอบรมมี

ความคิดสรางสรรคสูงกวากอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

                     สรุปไดวา การบรรยาย หมายถึง กระบวนการที่ผูสอนหรือวิทยากรใชในการ

ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่กําหนด ในการถายทอดเนื้อหาและประสบการณโดย

การบอกเลา พูด บางครั้งอาจเปดโอกาสใหซักถาม โดยวิธีการนี้อาจจะใชส่ือที่เหมาะสมประกอบ ซึ่งวิธี

นี้จะทําใหผูเขาอบรมไดรับความรู ความเขาใจในเนื้อหานั้นๆ ไดตรงกัน รูปแบบการบรรยายสามารถทํา

ไดโดยบรรยายจากวิทยากรหรือจากสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือส่ืออ่ืนๆ ข้ันตอนในการบรรยายสามารถแบง

ได 3 ข้ันตอนหลัก คือ ข้ันเตรียมการบรรยาย ข้ันบรรยาย ข้ันทบทวนและประเมินผลการบรรยาย จาก

งานวิจัยที่ปรากฏพบวา เทคนิคการบรรยายสามารถใชไดมีประสิทธิผลทั้งในรูปแบบการเรียนการสอน

ที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และใชในรูปแบบของการฝกอบรม ซึ่งก็มีประสิทธิผลเชนกันสามารถ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามวัตถุประสงคไดเปนอยางดี ทั้งนี้ควรใชผสมผสานกับเทคนิคในการอบรม

รูปแบบอื่นๆ  
               2.3.2.2  กรณีตัวอยาง 
                ความหมายของกรณีตัวอยาง 
                   สมคิด บางโม (2551: 90) กลาววา กรณีศึกษา เปนการศึกษาเรื่องราวที่รวบรวม

จากเหตุการณที่เกิดข้ึนจริงเพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมตัดสินใจแกปญหาตางๆภายใตสถานการณที่

ใกลเคียงความจริงมากที่สุด เปนเทคนิคที่เหมาะกับกลุมเล็กๆ เร่ืองที่มอบหมายใหตองมีรายละเอียด

เพียงพอที่ผูเขารับการฝกอบรมจะมองเห็นจุดสําคัญของปญหาและขอมูลเพื่อนํามาใชพิจารณา 

การศึกษากรณีศึกษาอาจใหศึกษาเปนรายบุคคลหรือเปนกลุมเล็กๆก็ได 

                   นิรันดร จุลทรัพย (2542: 124) กลาววา กรณีศึกษาเปนวิธีการที่ใหผูเขารับการ

ฝกอบรมศึกษาเรื่องราวซึ่งไดรวบรวมไวจากเหตุการณที่เกี่ยวของกันเพื่อใหผูเขารับการอบรมไดศึกษา 

วิเคราะห อภิปรายรวมกันเพื่อนําไปสูการสรางความเขาใจและฝกฝนหาทางแกไขปญหานั้นๆภายใต

สถานการณที่ใกลเคียงกับความเปนจริงมากที่สุด วิธีการนี้เหมาะและจะใชกับขนาดของกลุมไมใหญ

นักเพราะสมาชิกจะไดอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอยางทั่วถึง และเรื่องที่มอบหมายใหศึกษา

นั้นตองมีรายละเอียดมากพอที่จะชวยใหสมาชิกมองเห็นจุดสําคัญของปญหาและขอมูลตางๆเพื่อเปน

แนวทางในการพิจารณาได  
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                    สุจิตรา ธนานันท (2554: 64) กลาววา กรณีตัวอยางเปนวิธีการฝกอบรมโดยที่ผู

เขารับการฝกอบรมไดศึกษาจากขอมูลที่ไดถูกจัดขึ้นและทําการตัดสินใจโดยใชขอมูลที่ใหมาจาก

กรณีศึกษานั้นๆ 

                     วัฒนาพร ระงับทุกข (2542: 33) กลาววา กรณีตัวอยางเปนวิธีการสอน ซึ่งใช

กรณีหรือเร่ืองตางๆ ที่เกิดข้ึนจริงมาดัดแปลง และใชเปนตัวอยางในการเรียน ใหศึกษาวิเคราะหและ

อภิปรายเพื่อสรางความเขาใจ และฝกฝนหาทางแกปญหานั้น วิธีการนี้จะชวยใหผูเรียนไดรูจักคิดและ

พิจารณาขอมูลที่ตนไดรับอยางถี่ถวน การอภิปรายจะชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกัน

และกัน รวมทั้งการนําเอากรณีตางๆ ที่คลายคลึงกับชีวิตจริง ซึ่งมีสวนชวยใหการเรียนการสอนมี

ความหมายสําหรับผูเรียนมากยิ่งขึ้น 

                      ทิศนา แขมมณี (2548: 362) กลาววา กรณีตัวอยาง คือ กระบวนการที่ผูสอน

ใชในการชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่กําหนด โดยใหผูเรียนศึกษาเรื่องที่สมมติข้ึน

จากความเปนจริง และตอบประเด็นคําถามเกี่ยวกับเร่ืองนั้น แลวนําคําตอบและเหตุผลที่มาของ

คําตอบนั้นมาใชเปนขอมูลในการอภิปราย เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงค 

                      จากความหมายของกรณีตัวอยาง สรุปไดวา กรณีตัวอยางหมายถึงวิธีการ

สอนที่ใชกรณีหรือเร่ืองราวตางๆ ที่เกิดขึ้นจริงดัดแปลงมาหรือเร่ืองที่สมมติข้ึนมาใชเปนกรณีตัวอยางใน

การใหผูเรียนไดศึกษาวิเคราะห และอภิปรายรวมกัน เพื่อฝกฝนหาทางแกปญหา เพื่อนําความรูนั้นมา

ประยุกตใชในชีวิตจริง 
                   จุดมุงหมายของกรณีตัวอยาง 
                       สมคิด บางโม (2551: 90) กลาววา การใชกรณีตัวอยาง มีวัตถุประสงค

เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมไดวิเคราะหตัดสินปญหาในเรื่องที่เหมือนจริงและสามารถนําไปปรับใชกับ

การปฏิบัติงานได กรณีศึกษาเปนกิจกรรมที่มีบรรยากาศเปนเอง เพราะทุกคนมีโอกาสแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นและประสบการณ 

                        ชูชัย สมทิธิไกร (2544: 185) กลาววา การใชกรณีตัวอยาง มวีัตถุประสงค

ดังนี้  

1.  สนับสนุนใหผูรับการอบรมไดมีสวนรวมในการฝกอบรม 

2. สอนทกัษะการวิเคราะหปญหา 

3. แสดงใหเหน็วาเนื้อหาสาระของการฝกอบรมมีความสมัพันธเกี่ยวของ 
กับสถานการณการทาํงานจริงอยางไร 

                         สรุปไดวา การใชกรณีตัวอยางมีจุดมุงหมายเพื่อใหนักเรียนไดฝกการคิด

วิเคราะห ตัดสนิใจ การแกปญหา การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณของผูศึกษา 
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                    ประโยชนของกรณีตัวอยาง 
                    ทิศนา แขมมณี (2548: 364) กลาวถึงประโยชนของกรณีตัวอยาง ดังนี้  

                            1. ชวยใหผูเรียนรูจักคิด และพิจารณาขอมูลที่ตนไดรับอยางถี่ถวน 

                            2. ชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกัน รวมทั้งการนํา

กรณีตางๆ ซึ่งคลายคลึงกับชีวิตจริงมาใช 

                            3. ชวยใหการเรียนรูมีลักษณะใกลเคียงกับความจริง ซึ่งมีสวนทําใหการ

เรียนรูมีความหมายสําหรับผูเรียนมากขึ้น 

                    สรุปไดวา ประโยชนของกรณีตัวอยาง เปนวิธีที่ทําใหผูเรียนไดแสดงความ

คิดเห็น อภิปราย รูจักวิเคราะหปญหา เพื่อนําไปสูขอสรุปที่มีเหตุผลรวมกัน 
                    ประเภทของกรณีตัวอยาง 
                    เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง (2534: 15) กลาววา กรณีตัวอยางที่เขียนขึ้นเพื่อใชเปนสื่อ

ในการเรียนการสอนในชั้นเรียน พอจะแบงออกอยางกวางๆ ได 2 ประเภท คือ 

                            1. กรณีตัวอยางที่เปนจริง (Real Cases) เปนกรณีตัวอยางที่เขียนขึ้นจาก

เหตุการณหรือเร่ืองราวที่เกิดขึ้นจริง เขียนจากขอมูลที่ผูเขียนไดรวบรวมมาดวยตนเอง 

                            2. กรณีตัวอยางที่ไมเปนจริงหรือเพอฝน (Armchair Cases) เปนกรณี

ตัวอยางที่ผูเขียนมโนภาพหรือวาดภาพขึ้นเอง ไมไดเขียนจากขอมูลที่ไดรวบรวมมาแตเปนการ

จินตนาการขึ้นมาเองหรือดวยการประมวลเหตุการณที่ไดจากการศึกษาพบเห็นมาบาง แลวปะติดประ

ตอสรางขึ้นมาใหสอดคลองกับขอเท็จจริง กรณีตัวอยางประเภทเพอฝนคอนขางยาก ผูเขียนจะตองมี

ประสบการณและความสามารถพอสมควร ในการนํามาใชนั้นมีประโยชนและมีขอบเขตจํากัดวากรณี

ตัวอยางที่เปนจริง แตก็มีผูนิยมใชกรณีนี้กันมาก  

                     สรุปไดวา กรณีตัวอยางมี 2 ประเภทใหญ คือ กรณีตัวอยางที่เปนจริง คือ 

เร่ืองราวที่เขียนขึ้นจากเหตุการณที่เปนจริง และกรณีตัวอยางที่ผูเขียนประมวลเหตุการณที่ไดจาก

การศึกษารวบรวมแลวปะติดประตอ สรางขึ้นมาใหสอดคลองกับความเปนจริง 
                     การนาํกรณตัีวอยางไปใชในการเรียนการสอน 
                     เริงลักษณ โรจนพนัธ (2529: 68 – 69) กลาวถงึ การนํากรณีตัวอยางไปใชทํา

ไดหลายรูปแบบ ดังนี ้ 

                           1. เปนคําพูดหรือขอเสนอแนะ โดยการเลาใหฟงหรือเปดเทปอัดเสียง 

                           2. เปนลายลักษณอักษร หรือภาพ เชน ขอเขียน จดหมาย หรือรายงาน

แผนภูมิ แผนที่ ภาพยนตร สไลด ฯลฯ 
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                            3. เปนงาน เชน การปฏบิัติงานของหนวยงาน องคกรที่กาํลังดําเนินงาน

อยูในกรณีนี ้ผูศึกษาตองไปศึกษาที่หนวยงานนัน้ 

                       วาร ีถิระจิตร (2534: 201) กลาววา การนําเอาการสอนกรณีตัวอยางไปใช ครู

ควรใชหลักในการปฏิบัติดังนี ้

1.  ศึกษาจุดประสงควาจะกาํหนดใหผูเรียนเกิดการเรียนรูในเรื่องใดบาง 
แลวกําหนดเนือ้หาใหตรงตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

2.  คัดเลือกกรณีตัวอยางที่เหมาะสมกับจุดประสงคและเนือ้หาให 
เหมาะสมกับผูเรียนในเรื่องความสนใจ ประสบการณและวัยของผูเรียน 

3.  สรางกรณีตัวอยาง อาจสรางขึ้นเองโดยสมมติเร่ืองราวขึ้นมา หรือเลอืก 

เหตุการณจากหนงัสือพมิพหรือเร่ืองจริงตามความเหมาะสม 

4. สรางประเด็นปญหาใหนกัเรียนไดคิด  วิเคราะห อภิปราย ถกเถียงเพือ่ 

ชวยในการตัดสินใจแกปญหาประเด็นปญหานั้นๆ เพื่อประกอบการอภปิรายและสรุป 

                        สุรศักดิ์ หลาบมาลา (2536: 5 – 6) กลาววา การนํากรณีตัวอยางไปใช

ประกอบการสอน เร่ืองที่นํามาใชเปนกรณีในการเรียนการสอนนั้นควรจะเปนเรื่องที่เกิดขึ้นในสภาพของ

ชุมชนโรงเรียน หรือสถาบันนั้นตั้งอยู ในกรณีที่เปนปญหา ควรจะศึกษาวาอะไรนาจะเปนสาเหตุ และ

ทางแกไขควรจะมีกี่ทาง ทําไดอยางไรบาง ใหผูอภิปรายทุกคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นที่ทุกคนจะได

เรียนรูความคิดซึ่งกันและกัน  

                        สรุปไดวา การนํากรณีตัวอยางไปใชในการเรียนการสอนอาจจะเปนคาํพูด 

ขอเขียน หรือภาพ แผนที ่ฯลฯ เพื่อนําเสนอใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายและวัตถปุระสงค 
                   งานวิจัยทีเ่กีย่วของกับกรณีตัวอยาง 

                   งานวิจัยในตางประเทศ 
                       งานวิจัยที่กลาวถึงตอไปนี้ เปนการศึกษาผลการใชกิจกรรมกลุม เพื่อพัฒนา

คุณลักษณะตางๆ ที่พึงประสงคโดยที่ไดระบุกิจกรรมการใชกรณีตัวอยางไวในโปรแกรมดวย ดังนี้  

                       เดวิส (Davis. 1988: 3263) ศึกษาผลการใชทักษะกระบวนการกลุมในการ

เรียนคณิตศาสตร หนวยการแกปญหา ที่มีตอผลสัมฤทธิ์และทัศนคติในการเรียนวิชาดังกลาวของ

นักเรียนเกรด 7 จํานวน 104 คน โดยแบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม พบวา ผลสัมฤทธิ์และ

ทัศนคติในการเรียนของนักเรียนทั้ง  2 กลุม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  แตใน

ขณะเดียวกันพบวา นักเรียนในกลุมทดลองมีปฏิสัมพันธตอกันดีกวานักเรียนในกลุมควบคุม 
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                            บอรดแมน (Boardman. 1988: 1952) ศึกษาจากผลการนํากระบวนการ

กลุมไปใชในโปรแกรมการเลิกบุหร่ีใหกับอาสาสมัคร 67 คน พบวา กระบวนการกลุมชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพของโปรแกรมดังกลาวได โดยเฉพาะในเพศหญิง 
                             งานวจิัยในประเทศ 
                             มัลลิกา กาลกฤษณ (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาการเปรียบเทียบผลของ

การใชกรณีตัวอยางกับการควบคุมตนเองที่มีตอพฤติกรรมการอนุรักษสาธารณสมบัติในโรงเรียนของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร พบวา นักเรียนมี

พฤติกรรมการอนุรักษสาธารณสมบัติในโรงเรียนดีข้ึน หลังจากไดรับการใชกรณีตัวอยางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักเรียนที่ไดรับการใชกรณีตัวอยางและนักเรียนที่ไดรับการควบคุม

ตนเองมีพฤติกรรมอนุรักษสาธารณสมบัติในโรงเรียนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

                              พระมหาคารม เกิดมี (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาการเปรียบเทียบผล

ของการเรียนรูแบบสตอรี่ไลนและกรณีตัวอยางที่มีตอการใหเหตุผลเชิงจริยธรรมดานความสามัคคีของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนวัดสุทธิวราราม เขตสาทร กรุงเทพมหานคร พบวา นักเรียนมีการ

ใหเหตุผลเชิงจริยธรรมดานความสามัคคีในระดับสูงขึ้น หลังจากไดรับการใชกรณีตัวอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 

                             ปญจพร อะโนดาษ (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาการเปรียบเทียบผลของ

การใชบทบาทสมมติและการใชกรณีตัวอยางที่มีตอพฤติกรรมกลาแสดงออกของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนวัดสุนทรพิชิตาราม พบวา นักเรียนมีพฤติกรรมกลาแสดงออกมากขึ้น

หลังจากไดรับการใชกรณีตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

                              กรรยา พรรณนา (2553: บทคัดยอ) ไดศึกษาการศึกษาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนและจิตสาธารณะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่เรียนโดยการจัดการเรียนรูแบบ

เทคนิคการเรียนรูดวยการรับใชสังคมและการจัดการเรียนรูแบบเทคนิคศึกษากรณีตัวอยางที่เนนการ

สอนตัวแบบสัญลักษณ พบวา นักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบเทคนิคการเรียนรูดวยการรับใช

สังคม และนักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบเทคนิคศึกษากรณีตัวอยางที่เนนการเสนอตัวแบบ

สัญลักษณ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติและนักเรียนที่ไดรับการ

จัดการเรียนรูแบบเทคนิคการเรียนรูดวยการรับใชสังคม และนักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูแบบ

เทคนิคศึกษากรณีตัวอยางที่เนนการเสนอตัวแบบสัญลักษณ มีจิตสาธารณะแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 
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                     จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับกรณีตัวอยางทั้งในและตางประเทศ 

สรุปไดวา การใชกรณีตัวอยางเปนวิธีที่สามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาพฤติกรรมของผูเรียนในดาน

ตางๆ ได การใชกรณีตัวอยางชวยใหผูเรียนไดฝกการตัดสินใจ การใหเหตุผล การแกปญหา โดยการ

รวมกันอภิปรายกับเพื่อนและครู ซึ่งสามารถสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม สําหรับผูที่จะประกอบอาชีพครู

ในระดับปฐมวัยได 
               2.3.2.3 บทบาทสมมติ 
                ความหมายของบทบาทสมมติ 
                   สุพิน บุญชูวงศ (2531: 67) กลาววา บทบาทสมมติ เปนวิธีการสอนที่ใชบทบาท

ที่สมมติข้ึนจากความเปนจริงมาเปนเครื่องมือในการสอน โดยที่ครูสรางสถานการณสมมติและบทบาท

ข้ึนมามาใหนักเรียนไดแสดงออกมาที่สมมติวาควรจะเปน มีการนําการแสดงออกทั้งดานความรู 

ความคิด  และพฤติกรรมของผูแสดงมาเปนพื้นฐานในการใหความรูและสรางความเขาใจใหแก

นักเรียนในเรื่องความรูสึก พฤติกรรม และปญหาตางๆไดอยางเหมาะสม 

                   ทิศนา แขมมณี (2548: 358) ไดใหความหมายไววา เปนวิธีการที่มีลักษณะเปน

สถานการณสมมติที่มีการกําหนดบทบาทของผูเลนในสถานการณที่สมมติข้ึนมา และใหผูเรียนเขาสวม

บทบาทนั้นและแสดงออกมาตามธรรมชาติโดยอาศัยบุคลิกภาพ ประสบการณ และความรูสึกนึกคิด

ของตนเปนหลัก ดังนั้น วิธีการนี้จึงมีสวนชวยใหผูเรียนมีโอกาสศึกษาวิเคราะหถึงความรูสึก และ

พฤติกรรมของตนอยางลึกซึ้ง และยังชวยเสริมสรางบรรยากาศการเรียนรูใหนาสนใจและนาติดตามอีก

ดวย 

                   สนั่น มีขันหมาก (2538: 280) ไดกลาวถึงบทบาทสมมติวา เปนการแสดงออก

ของผูเรียนตามเนื้อหาของสถานการณ เรียนโดยไมมีการเตรียมตัวลวงหนา เพื่อใหผูเรียนสัมผัสกับส่ิงที่

เรียนรูใกลเคียงกับความเปนจริง ขณะแสดงออกมีการแกไขปรับปรุงใหสมจริงมากที่สุดและความเปน

อิสระเปนตัวของตัวเอง ประสานงานกับกลุมแสดงของตนเองไดเปนอยางดี 

                   สุวิทย มูลคํา (2545: 53) กลาวถึงบทบาทสมมติวา เปนการสรางหัวขอเร่ืองหรือ

สถานการณข้ึนมาใหคลายกับสภาพความเปนจริง แลวแสดงตามบทบาทนั้น ตามความรูสึกนึกคิดและ

ประสบการณที่ผูแสดงคิดวาควรจะเปน ภายหลังการแสดงจะตองมีการอภิปรายเกี่ยวกับการแสดงออก

ทั้งทางดานความรูสึกและพฤติกรรมของผูแสดงเพื่อการเรียนรูตามวัตถุประสงค 

                    สรุปไดวา การแสดงบทบาทสมมติเปนวิธีการสอนที่ทําใหผูเรียนไดแสดงออกทั้ง

คําพูด และทาทาง ผูสอนเปนผูกําหนดบทบาทและสถานการณสมมติข้ึนมาใหผูเรียนไดแสดงออก โดย

ไมมีการเตรียมตัวลวงหนา ทําใหผูเรียนเกิดความรูสึก พฤติกรรมและสามารถแกปญหาตางๆไดอยาง

เหมาะสม 
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                   รปูแบบของบทบาทสมมต ิ
                   สมาน ลอยฟา (2535: 61 – 62) กลาววา บทบาทสมมติแบงออกเปน 2 

ลักษณะ คือ  

                     1. บทบาทสมมติแบบมีโครงสราง (Structured) เปนแบบที่ครูใหคําแนะนําแก

นักเรียนผูแสดงโดยอธิบายใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางอุปนิสัยของตัวละคร รวมทั้งภูมิหลังที่

เกี่ยวกับสถานการณของบทบาทสมมตินั้น 

                     2.  บทบาทสมมติแบบไมมี โครงสราง  (Unstructured) เปน รูปแบบที่มี

ความสัมพันธระหวางผูเลนบทบาทที่สําคัญ และองคประกอบตางๆ ของสถานการณจะถูกกําหนดขึ้น

โดยสมาชิกของกลุม ผูแสดงจะตองกําหนดองคประกอบเหลานั้นขึ้นเอง  

                   นิพนธ ไทยพานิช (2535: 291) กลาวถึงรูปแบบของบทบาทสมมติ สามารถ

ดําเนินการได 2 ลักษณะ คือ 

                     1. บทบาทสมมติแบบกําหนดโครงสรางเปนการแสดงบทบาทสมมติตามที่

กําหนดไว คือ กําหนดวัตถุประสงค กําหนดบทบาท กําหนดเนื้อหาเรื่องราวตางๆ ไวเรียบรอยแลว มี

การเตรียมเอกสารเพื่อชี้แจงรายละเอียดตางๆ ที่ไดมีการกําหนดไวเพื่อใหผูแสดงไดมีแนวทางชัดเจนที่

จะแสดงบทบาทสมมตินั้นๆ  

                     2. บทบาทสมมติแบบไมมีกําหนดโครงสราง จะเกิดขึ้นเองและเปนไปโดย

ธรรมชาติของการอภิปรายกลุม เกิดขึ้นโดยไมมีการคาดการณลวงหนาวาจะเปนเรื่องอะไร สวนมากจะ

เกิดขึ้นเมื่อสถานการณบางสิ่งบางอยาง เหตุการณบางอยางที่เปนเรื่องราวประเด็นที่สําคัญคอนขางจะ

วิกฤติ 

                  สรุปไดวา รูปแบบของบทบาทสมมติแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ บทบาทสมมติ

แบบมีโครงสราง คือ การแสดงบทบาทสมมติโดยกําหนดเรื่องราวตางๆ ไวเรียบรอยแลว สวนบทบาท

สมมติแบบไมมีโครงสราง คือ การแสดงบทบาทสมมติโดยผูแสดงจะตองกําหนดเรื่องราวตางๆ และ

องคประกอบตางๆ ข้ึนมาเอง 
                  จดุมุงหมายและประโยชนของการใชบทบาทสมมต ิ
                  สุพิน บุญชูวงศ (2531: 67) กลาวถงึ จุดมุงหมายของบทบาทสมมติไวดังนี้  

                     1. เพื่อฝกใหนกัเรียนทํางานรวมกัน 

                     2. เพื่อฝกใหนกัเรียนกลาแสดงออกซึ่งความรูสึก 

                     3. เพื่อฝกการแกปญหา 
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                  สมาน ลอยฟา (2535: 65) ไดกลาววา บทบาทสมมติมีจุดมุงหมาย ดังนี ้ 

                   1. เพื่อสํารวจความรูสึก ทัศนคติ คานิยม และการรับรู เชน ใชความรูสึกของ

ตนเอง และผูอ่ืนในการแสดงออกหรือระบายความรูสึก ใชในการตรวจสอบคานิยมทางวัฒนธรรม 

ประเมินคานิยมของตนเองและความขัดแยงทางคานิยม เปนตน เนื่องจากสถานการณสมมติมีความ

ใกลเคียงกับสถานการณปญหาจริง การแสดงจึงสามารถลวงเอาพฤติกรรมและการตอบสนองทาง

อารมณที่แทจริงของนักเรียนออกมาได 

                   2. เพื่อพัฒนาทัศนคติและทักษะในการแกปญหา เชน เพื่อใหรูจักยอมรับแนว

ทางการแกปญหาที่เปนไปไดเพื่อพัฒนาความสามารถในการกําหนดปญหา สรุปทางเลือกในการ

แกปญหา และประเมินผลเกิดขึ้น เพื่อใหปรับพฤติกรรมใหมๆ ในการเผชิญและจัดการกับปญหา 

                   3. เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการยอมรับความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน 

                  ทิศนา แขมมณี (2548: 358) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายและประโยชนของการใช

บทบาทสมมติไวดังนี้  

                   1. ชวยใหผูเรียนไดเขาใจวาพฤติกรรมยอมมีสาเหตุ การที่ผูเรียนไดแสดง

บทบาทตางๆ ที่ถูกจํากัดใหอยูในสภาพการณตางๆ จะทําใหผูเรียนเขาใจสาเหตุที่ผลักดันใหแสดง

พฤติกรรมซึ่งความเขาใจเชนนี้ชวยใหผูเรียนไมตัดสินสิ่งใดกอนที่จะพิจารณาถึงสาเหตุ 

                   2. ชวยใหผูเรียนไดผอนคลายความตึงเครียดที่ไดรับ ซึ่งไมสามารถที่จะแสดง

ออกมาได การแสดงบทบาทสมมติจะชวยใหผูเรียนไดระบายความรูสึกนั้นๆ ออกมา 

                   3. ชวยใหผูเรียนไดเรียนรู และเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน ความเขาใจนี้ทําให

ผูเรียนรูจักการเอาใจใสเขาใสใจเรา 

                   4. ชวยสงเสริมใหผูเรียนไดมีโอกาสสํารวจคานิยมของตนเอง และหาหลักยึด

เหนี่ยวในการดํารงชีวิต ในขณะที่ผูเรียนแสดงบทบาทสมมติอยูนั้นจะมีการกระทําและตัดสินใจใหเห็น

คานิยมของตน 

                   5. ชวยใหผูเรียนมีความเขาใจตนเองมากขึ้น และเรียนรูที่จะปรับปรุงตนเองใน

การอยูรวมกับผูอ่ืน ตลอดจนทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

                   6. ชวยสงเสริมการเรียนรูและฝกฝนการปฏิบัติตนใหถูกตอง เหมาะสม ใน

หลายๆ บทบาท เพื่อชวยเหลือในการสํารวจและคนหาพฤติกรรมที่ถูกตอง และเหมาะสมในแตละ

สถานการณ 

                   7. ชวยใหผูเรียนไดฝกฝนแกปญหาและการตัดสินใจ การแสดงบทบาทสมมติ

แทบทุกบทบาทจะมีสถานการณที่ขัดแยงกันอยู ผูแสดงตองรูจักคาดคะเนและคิดในหลายแงโดยใช

วิจารณญาณและไหวพริบในการแกปญหา 
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                     8. ชวยใหผูเรียนไดเรียนรูการปฏิบัติตนในสังคม มนุษยเปนสัตวสังคม การ

เรียนรูการประพฤติปฏิบัติที่เหมาะสมเปนสิ่งที่จําเปน 

                     9. ชวยฝกใหผูเรียนปฏิบัติตามขั้นตอน คือ รูสึก คิด และกระทาํ 

                   10. ชวยพัฒนาความสามัคคีในกลุมผูเรียนใหดีข้ึน ในการทํางานรวมกับสมาชิก

ในกลุมอาจมีปญหาขัดแยงกัน การฝกใหผูเรียนยอมรับความแตกตางระหวางบุคคลเปนแนวทาง

นําไปสูความเขาใจกัน และความสามัคคี 

                   11. ชวยใหครูไดรูจักผูเรียนอยางลกึซึ้งเมื่อผูเรียนไดแสดงพฤตกิรรมออกมา 

                 สุวทิย มูลคํา (2545: 53 – 54 ) กลาวถึง จุดมุงหมายของบทบาทสมมติไวดังนี ้

1.  เพื่อฝกใหผูเรียนรับรูและเขาใจในความรูสึกและพฤตกิรรมของตนเองและ 

ผูอ่ืน 

2.  เพื่อฝกใหผูเรียนใชความรูและทักษะในการแกปญหาและตัดสินใจในการ 
เผชิญสถานการณตางๆ 

3.  เพื่อใหผูเรียนปรับเปลี่ยนเจตคติ พฤติกรรมและการปฏบิัติตนในสังคมได 
อยางถูกตองเหมาะสม 

4.  เพื่อใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการเรียนรู มกีารแสดงออกและเรียนอยาง 
สนุกสนาน 

                    สรุปไดวา การแสดงบทบาทสมมติ เปนกิจกรรมที่ชวยสงเสริมใหผูเรียนไดมี

โอกาสเรียนรูเกี่ยวกับตนเอง และมีความเขาใจตนเองมากขึ้น มีการเรียนรูและเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน

โดยที่ผูเรียนจะไดมีโอกาสทดลองฝกเกี่ยวกับการปฏิบัติตนในสังคมไดหลายๆ บทบาท เพื่อปรับ

พฤติกรรมไดถูกตองเหมาะสม สามารถตัดสินใจและแกปญหาได  
                   หลักในการนําบทบาทสมมติไปใชในการเรียนการสอน 
                   การนําบทบาทสมมติไปใชในการเรียนการสอนนั้น วิมลรัตน ชัยสิทธิ์ (2522 :  

27 – 29) ไดเสนอแนะไวดังนี้  

                     1. การแสดงบทบาทสมมติควรใชใหสอดคลองกับจุดมุงหมายที่กําหนดไว      

ไมควรใชเพื่อการบันเทิงเพียงอยางเดียว 

                     2. ในการแสดงบทบาทสมมติไมควรกําหนดเวลาแนนอนตายตัวลงไป 

                     3. เร่ืองที่นํามาใช ไมควรเปนเรื่องที่ยาวเกินไป ควรเปนเรื่องที่กระตุนใหผูเรียน

อยากอภิปรายเมื่อแสดงจบแลว 

                     4. การแสดงบทบาทสมมติจะไดผลเต็มที่เมื่อนํามาใชติดตอกันพอสมควรไมใช

เปนเพียงการคั่นการเรียนเพียงครั้งหรือสองครั้ง เพื่อแกความเบื่อหนายของผูเรียนเทานั้น 
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                        5. ควรใชการแสดงบทบาทสมมติ เมื่อตองการใหเกิดความเขาใจอยางลึกซึ้ง 

และฝกทักษะในการปฏิบัติในเรื่องความสัมพันธของมนุษย 

                    นอกจากนี้ ชูศรี สนิทประชากร (2523: 14 – 15) ไดกลาวถึง การนําการแสดง

บทบาทสมมติมาใชในการเรียนการสอนวา สวนใหญมี 2 วิธี คือ 

                        1. การใชบทบาทสมมติแบบเตรียมบทไวลวงหนา ผูแสดงอาจแสดงตามบท

บาง คิดบทบาทขึ้นเองบาง แตตองตรงกับเนื้อเร่ืองที่กําหนด 

                        2. การใชบทบาทสมมติแบบไมมีบทเตรียมไว หมายถึง ผูแสดงไมตอง

ฝกซอมมากอน เมื่อเรียนถึงเรื่องใด ตอนใด ก็ออกมาแสดงไดทันที โดยแสดงไปตามความรูสึกนึกคิด

ของตนเอง  
                     ขั้นตอนการใชการแสดงบทบาทสมมต ิ
                     ทิศนา แขมมณี (2548: 358 – 359) กลาวถึงกระบวนการในการใชการแสดง

บทบาทสมมติไววา ไมวาจะเปนการใชบทบาทสมมติแบบเตรียมบทไวพรอม หรือแบบไมมีบทเตรียมไว

มีลักษณะคลายคลึงกัน โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้  

                     ขั้นที่ 1 ข้ันเตรียมการ แบงออกเปน 2 ตอน คือ 

                    1. การแจกแจงและกําหนดขอบเขตของปญหา ครูจะตองวิเคราะหแยกแยะ

สถานการณออกมาใหไดวาอะไรคือปญหา หรือจุดที่ตองการชี้ใหผูเรียนเห็นและเรียนเพื่อความเขาใจ

และกําหนดขอบเขตของปญหาที่จะสอน 

                    2. การกําหนดสถานการณสมมติและบทบาทสมมติ เมื่อไดปญหาที่ชัดเจน

แลว ครูจะตองกําหนดสถานการณสมมติที่ชัดเจน และเขียนบทบาทสมมติที่จะใหผูเรียนแสดงบทบาท

ที่เขียนขึ้นนั้น ควรชวยใหผูเรียนฝกฝนการแกปญหาและตัดสินใจ 

                     ขั้นที่ 2 ข้ันแสดง แบงออกเปน 7 ข้ันตอน คือ 

                    1. การอุนเครื่อง หมายถึง การชวยใหผูเรียนมีความเขาใจ ตรงกับเร่ืองที่จะ

เรียน ครูอาจจะเลาเรื่องราวหรือประสบการณสมมติใหผูเรียนฟง 

                    2. การเลือกตัวผูแสดงจะเลือกผูแสดงที่มีลักษณะใกลเคียงหรือลักษณะ

ตรงกันขามกับลักษณะของบทบาทที่มอบหมายใหก็ได ในกรณีแรกจะชวยใหกลุมเขาใจปญหาไดดี 

สวนในกรณีหลัง การแสดงจะชวยใหผูแสดงและผูชมเขาใจบทบาทที่มีลักษณะแตกตางกันออกไป  

                    3. การจัดฉากการแสดง หลังจากไดผูแสดงแลว จึงจัดฉากสมมติข้ึนเพื่อให

การแสดงใกลเคียงกับความเปนจริง อาจจะเปนแบบงายๆ จนถึงแบบหรูหรา 
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                     4. การเตรียมผูสังเกตการณ จะชวยใหผูเรียนหัดสังเกตและวิเคราะห

เหตุการณ การเตรียมผูชม และผูสังเกตการณเปนสิ่งจําเปน ไมเชนนั้นการอภิปรายและการวิเคราะห

หลังการแสดงจะไมไดผลเทาที่ควร 

                     5. การเตรียมความพรอมกอนการแสดง มีความจําเปนในการแสดงบทบาท

สมมติ ถาผูแสดงมีความสบายใจจะแสดงเปนไปตามธรรมชาติ ฉะนั้น ตองขจัดความประหมาความ

ตื่นเตน และความวิตกกังวล ของผูแสดงดวยวิธีตางๆ  

                     6. การแสดง ควรเปนไปตามธรรมชาติ ไมมีการขัดแยงกัน เมื่อผูแสดง

ตองการความชวยเหลือ ครูจะตองชวยตามโอกาส 

                     7. การตัดบทการแสดง ควรมีการตัดบทและหยุดการแสดงเมื่อ 

                    7.1 การแสดงไดขอมูลเพียงพอที่จะนํามาวิเคราะหและอภปิรายได 

                    7.2 กลุมพอที่จะเดาไดวาเร่ืองราวเปนอยางไร ถาแสดงตอไป 

                    7.3 ผูแสดงไมสามารถแสดงตอไปได เพราะเกิดการเขาใจผิดบาง

ประการ 

                    7.4 การแสดงจบเรื่อง 

                      ขั้นที่ 3 ข้ันวิเคราะหและอภิปรายผลการแสดง การวิเคราะหการแสดงจะเปน

การอภิปรายรวมกันระหวางผูแสดงและผูสังเกตการณ การอภิปรายจะเปนในรูปใดนั้น มักจะขึ้นอยูกับ

วัตถุประสงคของการเรียน บางครั้งอาจมีการใหผูแสดงไดเปดเผยความรูสึกและเสนอความคิดเห็นกอน

แลวจึงใหผูสังเกตการณเสนอความคิดเห็น การอภิปรายจะเปนแบบตรงไปตรงมาและเนนที่เหตุของ

การแสดง และพฤติกรรมที่แสดงออกมา 

                  ขั้นที่ 4 ข้ันแสดงเพิ่มเติม หลังจากการวิเคราะหและอภิปรายการแสดงแลว 

กลุมอาจจะเสนอแนะแนวความคิดใหมๆ ในการแกปญหาและตัดสินใจ หรือการแสดงครั้งแรกยังไดผล

ไมเปนที่พอใจ ครูอาจจะใหมีการแสดงซ้ําหรือเพิ่มเติมก็ได เพื่อดูผลอีกครั้งหนึ่ง  

                       ขั้นที่ 5 ขั้นแลกเปลี่ยนประสบการณและสรุป หลังจากการอภิปรายเกี่ยวกับ

การแสดงแลว ครูควรกระตุนใหผูเรียนไดอภิปรายทั่วๆ ไป ซึ่งอาจมีการเลาประสบการณเกี่ยวกับเร่ืองที่

เกี่ยวของเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณ ทําใหผูเรียนหาขอสรุปหรือไดแนวความคิดรวบยอด 

                    ชูศรี สนิทประชากร (2525: 17) ไดเสนอขั้นตอนในการแสดงบทบาทสมมติไว

ดังนี้  

                       1. การกาํหนดขอบเขต 

                       2. การเตรียมพรอมกอนการแสดง 

                       3. การกาํหนดสถานการณ 
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                        4. ข้ันแสดง 

                        5. การจัดการแสดง 

                        6. ข้ันวเิคราะหและอภิปรายผลการแสดง 

                    จากหลักการและขั้นตอนในการใชบทบาทสมมติดังกลาว สรุปไดวา การใช

บทบาทสมมติมี 2 วิธี คือ การเตรียมบทไวลวงหนา และการไมเตรียมบทไวลวงหนา โดยมีข้ันตอนใน

การแสดง 5 ข้ันตอน คือ ข้ันเตรียมการ ข้ันแสดง ข้ันวิเคราะห และอภิปรายผลการแสดง ข้ันแสดง

เพิ่มเติม ข้ันแลกเปลี่ยนประสบการณ และสรุป ในการแสดงบทบาทสมมติ ครูตองกําหนดขอบเขตของ

ปญหาสถานการณสมมติและบทบาทสมมติ เลือกตัวผูแสดง จัดฉากการแสดง เตรียมผูสังเกตการณ

โดยมีหนาที่ในการวิเคราะหการแสดงรวมกับผูแสดง หลังจากนั้นใหผูแสดงและผูสังเกตการณรวม

แลกเปลี่ยนประสบการณทําใหผูเรียนไดความคิดรวบยอด 
               งานวิจัยที่เกีย่วของกับบทบาทสมมติ 
               งานวิจัยในตางประเทศ 
                  โรบินสัน (Robinson.2000: 211) ไดทําวิจัยเรื่อง “การหาประสิทธิภาพของ

สภาพแวดลอมที่ใชบทบาทสมมติในการเตรียมกิจกรรมสําหรับการเขียนเนื้อเร่ือง“ โรบินสันใชบทบาท

สมมติในหองเรียนเพื่อเตรียมความพรอมในการเขียนเนื้อเร่ือง โดยใหนักเรียน 2 คน การแสดงบทบาท

สมมติผานการเลนเกมทางคอมพิวเตอร ผลการวิจัยพบวา นอกจากนักเรียนยังไดความสนุกสนานแลว 

นักเรียนยังเขาถึงอารมณและความรูสึกของตัวละครทางคอมพิวเตอรดวย เสมือนตัวเองเปนตัวละคร

นั้นจริงๆ เปนการเตรียมความพรอมกอนจะเขียนเนื้อเรื่อง เพราะนักเรียนจะมีจินตนาการการเขียน

อยางมีความสุข มีความคิดสรางสรรค มีอิสระในการเขียนอยางตอเนื่อง 

                   เกลเลอร (Geller.1978: 219) ไดทดลองใชการแสดงบทบาทสมมติประกอบการ

เรียนการสอนเพื่อปลูกฝงการเชื่อฟงกับนักเรียน จํานวน 91 คน ผลปรากฏวา นักเรียนที่ใชบทบาท

สมมติมีความเชื่อฟงมากกวากลุมนักเรียนที่เรียนโดยไมใชบทบาทสมมติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  

                  แบล็ค (Black.1983: 125) ไดใชบทบาทสมมติในการสาธิตการสอน กับนิสิต  

2 กลุม โดยนิสิตกลุมทดลองจะใชกิจกรรมบทบาทสมมติ การสอนควบคุมการใชการอภิปราย หลังจาก

สังเกตการณสอนของทั้งสองกลุม พบวา นิสิตกลุมควบคุมและกลุมทดลองมีความสามารถในการ

สาธิตการสอนอยางมีความมั่นใจในตนเองอยูในระดับใกลเคียงกัน มีวิธีเตรียมแผนการสอนที่

คลายคลึงกัน และการใชบทบาทสมมติก็เปนวิธีการสอนที่นิสิตยอมรับวาเปนวิธีการสอนที่มี

ประสิทธิภาพ 
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                   งานวิจยัในประเทศ 
                   เกศสุดา ปงลังกา (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาการใชกิจกรรมบทบาทสมมติใน

การพัฒนาความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5  จํานวน 20 คน 

ผลการวิจัยพบวา ความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยใชกิจกรรมบทบาทสมมติ

ของผูเรียนสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และผูเรียนมีพัฒนาการ

ทางการพูดภาษาอังกฤษอยางตอเนื่องและมีความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษเพิ่มมากขึ้น 

                   อุไรวรรณ อินทยารัตน (2540: บทคัดยอ) ไดศึกษาผลของการสอนวิธีบทบาท

สมมติ และกระบวนการกลุมสัมพันธที่มีตอพฤติกรรมจริยธรรม ของนักศึกษาผูใหญระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน สังกัดศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาที่ไดรับการสอน

ดวยกิจกรรมบทบาทสมมติ กระบวนการกลุมสัมพันธ และการสอนตามปกติ มีพฤติกรรมเชิงจริยธรรม

ดานความซื่อสัตย ความเสียสละ และความสามัคคี หลังการทดลองสูงขึ้นกวาการทดลอง อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักศึกษาที่ไดรับการสอนดวยกิจกรรมบทบาทสมมติ กระบวนการ

กลุมสัมพันธ มีพฤติกรรมเชิงจริยธรรมดานความซื่อสัตย ความเสียสละ และความสามัคคี สูงกวาการ

สอนตามปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

                    อุไรวรรณ พันธสุจริต (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาการเปรียบเทียบผลของการ

ฝกการวิเคราะหการติดตอสัมพันธระหวางบุคคลกับการใชบทบาทสมมติที่มีตอสัมพันธภาพกับเพื่อน 

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนวัดบางพลัด กรุงเทพมหานคร พบวา นักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 5 มีสัมพันธภาพกับเพื่อนดีข้ึน หลังจากไดรับการฝกการวิเคราะหการติดตอสัมพันธ

ระหวางบุคคลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 มีสัมพันธภาพกับ

เพื่อนดีข้ึนหลังจากไดรับการใชบทบาทสมมติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 5 ที่ไดรับการฝกการวิเคราะหการติดตอสัมพันธระหวางบุคคล กับนักเรียนที่ไดรับการ

ใชบทบาทสมมติมีสัมพันธภาพกับเพื่อนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

                   ปญจพร อะโนดาษ (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาการเปรียบเทียบผลของการใช

บทบาทสมมติและการใชกรณีตัวอยางที่มีตอพฤติกรรมกลาแสดงออกของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 

5 โรงเรียนวัดสุนทรพิชิตราม พบวา นักเรียนมีพฤติกรรมกลาแสดงออกมากขึ้นหลังจากไดรับการใช

บทบาทสมมติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

                   จากงานวิจัยทั้งตางประเทศ และในประเทศ สรุปไดวา การแสดงบทบาทสมมติ

เปนวิธีการที่สามารถชวยเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียนในดานตางๆ ไปในทางที่ดีข้ึน ชวยให

สามารถปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนไดดีข้ึน  
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                2.3.2.4 เกม 
                 ความหมายของเกม 
                     อารโนลด (Arnold. 1983: 110 – 113) ไดใหความหมายของเกมวา เกม คือ 

การเลน ซึ่งอาจมีเครื่องเลนหรือไมมีก็ได เกมเปนสื่อที่มีความใกลชิดกับเด็กมาก มีความสัมพันธกับ

ชีวิตและพัฒนาการของเด็กมาตั้งแตเกิด ซึ่งการเลนสําหรับเด็กนั้นมีสวนชวยพัฒนาการเรียนรูของเด็ก

อยางมาก 

                     กําพล ดํารงวงศ (2535: 11) ไดใหคํานิยามของเกมวา เปนสิ่งที่ทําใหเกิดการ

เรียนรูที่ดี สําหรับนักเรียน เพราะเกมเปนกิจกรรมที่นักเรียนกระทําดวยตนเอง การใชเกมจึงเปน

ประสบการณตรงที่นักเรียนไดรับการสัมผัสดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 ซึ่งจะชวยใหนักเรียนเกิดการเรียนรู

ที่ดีที่สุด มีความคิดริเร่ิม เกิดจินตนาการอันเปนการแสดงถึงความกาวหนาทางระดับสติปญญาของ

นักเรียน 

                      เยาวพรรณ ทิมทอง (2535: 43) ไดใหความหมายของเกมวา เปนการเลนมีทั้ง

เกมเงียบ และเกมการเคลื่อนไหว เกมอาจมีเครื่องเลนหรือไมมีก็ได เกมทําใหเกิดความสนุกสนาน    

ผอนคลายความเครียด อีกทั้งยังสามารถสงเสริมพัฒนาการทั้งในดานรางกาย อารมณ สังคม และ

สติปญญาดวย 

                       ศศิธร ธัญลักษณานันท (2542: 435) ไดใหความหมายของเกมไววา เกม 

หมายถึง กิจกรรมที่กอใหเกิดความสนุกสนาน มีการแขงขันและมีกฏเกณฑ กติกาตางๆ มีการปรับแพ

ชนะ แตมิไดมุงใหเอาเปนเอาตายกัน จุดมุงหมายสําคัญ คือ ตองการใหนักเรียนเกิดการเรียนรู 

                       สุจริต เพียรชอบ และสายใจ อินทรัมพรรย (2538: 249) ไดใหความหมาย

ของเกมไววา เกม หมายถึง กิจกรรมที่กอนใหเกิดความสนุกสนาน ซึ่งมีการแขงขันอยางมีจุดหมายและ

มีกฏเกณฑ สวนประกอบสําคัญของเกม  คือ ผูเลน จุดมุงหมาย และกฏเกณฑ 

                       สมชาติ กิจยรรยง (2543: 10) ไดกลาววา เกม เปนเทคนิคการฝกอบรม

ประเภทเนนจุดศูนยกลางการเรียนรูที่กลุมผูเขารับการอบรม โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหผูเขารับการ

ฝกอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู อันเนื่องจากการคนพบตัวเอง อันจะเปนแนวทางสู

การพัฒนาตนเอง 

                       จากความหมายของเกมที่ไดกลาวมาแลวขางตน สามารถสรุปไดวา เกม 

หมายถึง ส่ือที่ทําใหเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน ชวยฝกทักษะตางๆ เพราะเกมเปนกิจกรรมที่

ผูเรียนกระทําดวยตนเอง ไดเรียนรูจากประสบการณตรง ในการเลนอาจมีผูเลน 2 คน หรือมากกวา 2 

คนก็ได ในการนําเกมมาใชสําหรับการเรียนการสอนทําไดหลายวิธี อาจมีการแขงขันหรือไมมีก็ได แต

ตองมีกติกาการเลนกําหนดไว แตไมตองมีกฎระเบียบมากนัก สามารถใชในการจูงใจผูเรียนผอนคลาย



176 

ความเครียด อีกทั้งยังสงเสริมพัฒนาการทั้งในดานรางกาย อารมณ สังคม สติปญญา ในขณะเดียวกัน

ก็สามารถนําเอาแงคิดจากการเลนเกมไปวิเคราะห วิจารณ เพื่อใหเกิดการเรียนรูตอไป 
                  ประเภทของเกม 
                  โคลัมบัส (เยาวพา เดชะคุปต. 2542: 47 – 56 ; อางอิงจาก Columbus. 1979: 

141 – 149) ไดจําแนกประเภทของเกมตางๆ ซึ่งเหมาะสมสําหรับเด็กไวดังนี้  

                    1. เกมพัฒนาทักษะโดยการกระทําหรือการเลนวัสดุตางๆ (Manipulative 

Game) เกมชนิดนี้เปนการเลนที่เด็กนําเอาของเลนชนิดตางๆ มาเลนอยางมีกฎเกณฑและกติกา โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อใหเด็กสรางความสัมพันธของกลามเนื้อเล็กระหวางมือและสายตา เชน การรอยลูกปด 

ติดรังดุม กรอกน้ําใสขวด 

                    2. เกมการศึกษา (Didactic Game or Cognitive Game) คือ เกมพัฒนาการ

คิดของเด็กที่เกิดจากการเลนของเด็ก ครูสามารถบอกไดวาเด็กมีความเขาใจในความคิดรวบยอดของ

เร่ืองนั้นๆ อยางไร เชน เกมจับคูส่ิงของ เกมโดมิโน เกมเรียงลําดับเหตุการณกอน – หลัง 

                    3. เกมฝกทักษะทางรางกาย (Physical Game) หรือเกมพลศึกษามีมากมาย

หลายชนิด ซึ่งรวมทั้งการฝกกายบริหารประจําวันงายๆ แตนํามาฝกทักษะอยางใดอยางหนึ่ง เชน การ

ฝกรับฟง ฝกการทําตามทิศทาง ฝกการมีสวนรวมสําหรับเด็กเล็กๆ กติกาที่กําหนดไวควรงายไมยุงยาก

และซับซอน เชน เกมวิ่งไลจับ เกมทําตามคําสั่ง เกมซอนหา 

                     4. เกมเพื่อพัฒนาทักษะทางภาษา (Language Game) เกมฝกทักษะทาง

ภาษาเปนเกมที่อาศัยจินตนาการและการใชคําพูดโดยไมตองใชวัสดุใดๆ เกมฝกทักษะทางภาษาบาง

เกมจะสงเสริมทักษะเกี่ยวกับความจํา ฝกทักษะทางการฟง หรือเกมการเดา เชน เกมอะไรเอย  

เกมตะลอกตอกแตก 

                      5. เกมทายบัตร (Card Game) เปนบัตรที่ครูทําขึ้น ชวยใหนักเรียนแยกความ

เหมือน ความตาง ฝกความจําเสริมทักษะอื่นๆ ซึ่งครูจะตองพิจารณาวาจะเลือกเกมอะไรใหเหมาะกับ

ความตองการหรือจุดมุงหมายของเด็ก 

                       6. เกมพิเศษ (Special Game) เกมนี้จะเลนในโอกาสพิเศษ ครูอาจจะจัดให

เด็กเลนเปนครั้งคราว เชน เกมลาลายแทงขุมทรัพย เกมโจรสลัด เกมตามรอยเทา ซึ่งเกมดังกลาว

จะตองอาศัยความรวมมือของเด็กเปนอยางมาก 

                     สมชาติ กจิยรรยง (2543: 10 – 11) ไดแบงประเภทของเกมไวดังนี้  

                       1. เกมละลายพฤติกรรม มีวัตถุประสงคสําคัญ เพื่อสรางความรูจักคุนเคย

ระหวางผูเขารวมกิจกรรม เกมจะชวยอุนเครื่องและสรางบรรยากาศแหงการเปดเผยตัวเองใหผูอ่ืนรูจัก 

อันจะเปนประโยชนในการเรียนรู การแสดงความคิดเห็น และการทํากิจกรรมรวมกันตอไป 



177 

                        2. เกมเพื่อประสบการณการเรียนรู เปนเกมที่ เนนสาระรวบยอด เพื่อ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทัศนคติ ความเขาใจ และกอใหเกิดทักษะใหมๆ อันจะนําไปประยุกตใชในการ

ดําเนินชีวิต 

                         3. เกมสันทนาการ เปนการเสริมบรรยากาศใหมีความสนุกสนานรื่นเริง 

เพื่อใหคลายจากความตึงเครียด ทั้งยังเปนการเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางกันใหมากยิ่งขึ้น 

สวนใหญเปนกิจกรรมที่จัดขึ้นในการรวมกลุมหรือพบปะสังสรรค  

                       สรุปไดวา เกม คือ ส่ิงเราทีท่ําใหผูเลนเกดิความสนกุสนานเพลิดเพลนิ ชวยฝก

ทักษะตางๆ ใหแกผูเรียน เชน ทักษะการสงัเกต การจําแนก ชวยใหนกัเรียนเกิดความคิดรวบยอดกับส่ิง

ที่เรียนไดดียิง่ขึ้น  
                   ความมุงหมายของเกม 
                       เกศิน ีโชติกเสถียร (2529: 76) ไดกลาวถงึจุดมุงหมายของการใชเกม

ประกอบการสอน ดังนี้  

                         1. เพื่อส่ือความหมาย 

                         2. เพื่อสงเสริมในการตัดสนิใจ 

                         3. เพื่อใหรูจกัการปฏิบัติตามกฎเกณฑ 

                         4. เพื่อใหรักความยุตธิรรมและความถกูตอง 

                         5. เพื่อสงเสริมความคิดสรางสรรค 

                         6. เพื่อฝกความจาํและความคิดรวบยอด 

                         7. เพื่อใหรูจกัปรับตัว 

                         8. เพื่อใหมคีวามกลาเพิ่มข้ึนในการแสดงออก กลาพูด กลาเขยีน ตลอดจน

ฝกการใชกลามเนื้อ และสายตาสงเสริมใหนกัเรียนเปนคนมีน้าํใจเปนนักกฬีา 

                         9. เพื่อใหไดรับความสนกุสนานในการเรียน 

                        สมชาติ กิจยรรยง (2543: 9) ไดกลาวถงึจุดมุงหมายของการใชเกมเพื่อการ

พัฒนาบุคลากร ดังนี ้

                         1. เพื่อทาํความรูจักคุนเคยกันเมื่อแรกพบ 

                         2. เพื่อเปดโอกาสใหทุกคนไดสนิทสนมกันเร็วขึน้กวาที่จะไดรับความรูจัก

ตนเอง 

                         3. เพื่อเสริมสรางบรรยากาศที่เปนมิตรในการทํากิจกรรม  

                         4. เพื่อความสนุกสนานบนัเทงิแกผูเขารวมกิจกรรม 

                         5. เพื่อใหเกดิความกลาทีจ่ะแสดงออกและกลาแสดงความคิดเหน็ตอกลุม 
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                    สรุปไดวา การใชเกมประกอบการสอนมีจุดมุงหมาย เพื่อฝกทักษะทั้งสี่ดาน 

สงเสริมการพัฒนาดานรางกาย สังคม อารมณ จิตใจ ใหรูจักปฏิบัติตามกฎ กติกา ใหมีลักษณะความ

เปนผูนํา การวางแผนในการทํางาน มีความเปนประชาธิปไตย มีน้ําใจนักกีฬา สงเสริมความคิด

สรางสรรค นอกจากนั้นยังเพิ่มบรรยากาศในการเรียนการสอนอีกดวย  
                   ลกัษณะที่ดีของเกม  
                   อัจฉรา ชีวพนัธ (2534: 4) ไดสรุปถึงลักษณะของเกมที่ดีไวดังนี ้ 

                        1. เปนเกมทีง่ายๆ ไมซับซอน และมีลักษณะทาทายความสามารถของเด็ก 

                        2. มีคําส่ังและกติกาการเลนที่ชัดเจน 

                        3. เปนเกมทีม่ีความสนุกสนาน ราเริง และไดรับความรูหรือทักษะ 

                        4. เปนเกมที่เลนเปนทีมหรือเกมที่ไมทําใหเกิดความกงัวลเกี่ยวกับผูชนะ 

                        5. ควรใชอุปกรณที่สามารถประดิษฐข้ึนเองไดงายๆ และสามารถดัดแปลง

อุปกรณการสอนไดเปนอยางดี 

                        6. เกมนัน้ตองชวยใหเด็กเกดิความสนใจ มีความสนุกสนานในการเลน 

พรอมทัง้เปนการฝกทบทวนเนื้อหาจากบทเรียนดวย 

                        7. ถาการเลนมีลักษณะเปนการแขงขนั ควรจะงายในการตรวจสอบและ

ตัดสินใหคะแนน ตองเปดโอกาสใหเดก็มสีวนรวมใจกิจกรรมอยางทั่วถึง 

                     สรุปไดวา ลักษณะของเกมที่ดีนั้นควรเปนเกมที่ตรงกับจุดมุงหมายของการ

สอน มีกติกาที่ชัดเจน สนุกสนาน และไมใชเกมที่เลนเพื่อเอาชนะ ซึ่งจะทําใหผูเรียนไดรับประโยชนจาก

เนื้อหาและความสนุกสนานและกอบกันไปดวย 
                   ประโยชนของเกม 
                   อัจฉรา ชีวพนัธ (2534: 3 – 4) ไดกลาวถึงประโยชนของเกมประกอบการสอน ไว

ดังนี้  

                      1. ชวยใหเกิดพัฒนาการทางดานความคดิใหกับนกัเรียน 

                      2. ชวยสงเสรมิทักษะการใชภาษา ดานการฟง การพูด การอาน และการเขียน 

                      3. ชวยในการฝกทักษะและทบทวนเนื้อหาวิชาตางๆ  

                      4. ชวยเปดโอกาสใหนักเรยีนไดแสดงออกซึ่งความสามารถที่มีอยู 

                      5. ชวยประเมนิผลการเรียนการสอน 

                      6. ชวยใหนักเรียนเกิดความเพลิดเพลนิ และผอนคลายความตึงเครียดในการ

เรียน 



179 

                     7. ชวยจูงใจและเราความสนใจของนกัเรยีน ชวยสงเสรมิใหนกัเรียนมคีวาม

สามัคคี รูจักเอื้อเฟอชวยเหลือเกื้อกูลกนั 

                     8. ชวยฝกความรับผิดชอบ และใหนกัเรียนปฏิบัติตามระเบียบ กฎเกณฑ 

                     9. ชวยใหครูไดเห็นพฤติกรรมของนักเรียนไดชัดเจนยิ่งขึน้ 

                   10. ใชเปนกิจกรรมนําเขาสูบทเรียน เสริมบทเรียน และสรปุบทเรียนได 

                 สุจริต เพียรชอบ (2539 : 206 – 207) กลาวถงึประโยชนของการเลนเกมไวดังนี ้ 

                    1. ใชเปนกิจกรรมนําเขาสูบทเรียน เสริมบทเรียนและสรุปบทเรียน 

                    2. เกมชวยใหเด็กใชภาษาไดอยางคลองแคลว 

                    3. เกมชวยใหเด็กพัฒนาทางรางกาย เด็กไดใชมือ ใชตา ไดเคลื่อนไหวสวน

ตางๆ ของรางกาย 

                    4. เกมชวยพัฒนาลักษณะนสัิยทีพ่ึงประสงคใหกับเด็ก เด็กจะรูจักให รูจกัรับ 

การเอื้อเฟอเผือ่แผ ชวยเหลอืซ่ึงกนัและกนั และรูจักรับผิดชอบงานรวมกัน 

                    5. เกมชวยใหเด็กไดมีการแสดงออกมาอยางเต็มที ่

                    6. เกมชวยใหการเรียนการสอนดําเนินไปโดยสะดวก 

                    7. เกมชวยพัฒนาทางดานสติปญญา เด็กไดมีโอกาสฝกคิด ฝกการตัดสินใจ 

                    8. เกมชวยใหนกัเรียนมทีัศนคติที่ดีตอการเรียน 

                    9. การเรียนการสอนโดยใชเกม รวมใหเกิดการเรียนรูและจําเนื้อหาวิชาไดดี

เทากับการเรียนจากตํารา เกมใชเวลาเรียนนอยแตไดเนื้อหามาก เกมจึงถายทอดความรูไดดีกวาวิธีการ

สอนอ่ืนๆ  

                   10. การใชเกมชวยใหบรรยากาศในการเรียนการสอนเปนไปอยางมีชีวิตชีวา 

สรางความเปนกันเองระหวางครูกับนักเรียนไดมากยิ่งขึ้น 

                   11. เปนการเพิม่ทักษะที่ดีแกผูเรียนทีละนอยดวยตัวของเขาเอง เพื่อสนองความ

ตองการของเขา 

                   12. ชวยเสริมการสอนของครใูหนาสนใจยิ่งขึ้น และชวยแกไขปญหาการเรียนที่

นาเบื่อใหมีความนาสนใจยิ่งขึ้น  

                  จากที่กลาวมา สรุปไดวา เกม เปนกิจกรรมที่มีความเหมาะสมในการสอนวิชา

ตางๆ เพราะเกมเปนกิจกรรมที่สนุกสนาน เราความสนใจ ทําใหไมเบื่อหนายตอการเรียน และยังเพิ่ม

ทัศนคติที่ดีตอการเรียนดวย 

 

 



180 

                 ลักษณะของเกมประกอบการสอน 
                 อัจฉรา ชีวพันธ (2534: 4) ไดเสนอลักษณะของเกมประกอบการสอน ดังนี ้ 

                   1. ชวยใหนกัเรียนเกิดความสนใจ และมีความสนุกสนานในการเลน พรอมทั้ง

เปนการฝกทบทวนเนื้อหาดวย 

                   2. ใชเวลาในชวงสั้นๆ  

                   3. มีคําสัง่และกติกาที่เดนชัดไมซับซอน 

                   4. ในการเลน ตองมีการตรวจสอบถึงการใหคะแนน 

                   5. เปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมไดอยางทั่วถงึ 

                   6. ไมควรเลนเกมเสียงดงัรบกวนหองอืน่ 

                   7. มีการจัดเตรียมสถานที่สําหรับเลนให พรอมอุปกรณ 

                   8. ในการเลนเกม ควรเปนสิ่งงายๆ หรือประดิษฐข้ึนมาเอง 

                   9. การเลนนัน้ควรใหนกัเรียนมีการเคลื่อนไหวสวนตางๆ ของรางกาย  

                 สรุปไดวา ลักษณะของเกมประกอบการสอนที่ดีนั้น ควรเปนเกมที่เปดโอกาสให

ผูเรียนไดมีสวนรวมในกิจกรรม มีการเคลื่อนไหวของรางกาย สนุกสนาน เราใจ กติกาชัดเจน ใช

ระยะเวลาสั้น มีสถานที่เหมาะสม อุปกรณหาไดอยางประหยัด พรอมทั้งเปนการสงเสริมดาน

สติปญญาและทบทวนเนื้อหาการสอนไดดีดวย 
                การเลือกเกม 
             อัฉรา ชวีพนัธ (2534: 4 – 5) กลาวถงึวธิีการเลือกเกมประกอบการสอนไว ดังนี้  

                  1. การใชเกมแตละครั้ง ตองมจีุดมุงหมายทีช่ัดเจน วาตองการใหนักเรียนเกิด

ความรูดานใด 

                  2. การใชเกมนัน้ตองมีสวนชวยใหความมุงหมายของการสอนสัมฤทธิ์ผล และ

ชวยฝกฝนทบทวนบทเรียน 

                  3. ครูตองวางแผนการสอนเปนอยางด ีวาควรใชเกมประกอบการสอนตอนใด 

และเนนใหนักเรียนปฏิบัติตามเกณฑหรือระเบียบทีว่างไว และควรอธบิายใหเขาใจจุดมุงหมายของการ

เลนและวธิีการเลน 

                  4. การเลนเกมนัน้ จะตองชวยใหนกัเรียนเกดิการเรียนรู เห็นคุณคาของการเรียน 

มิใชเลนเกมเพือ่ความสนุกเพยีงอยางเดยีว 

                  5. ในการเลนแตละครั้ง ครูควรชี้แจงใหนักเรยีนเขาใจถึงความมนี้าํใจเปนนกักฬีา 

การทาํกิจกรรมรวมกนั ความเอื้อเฟอ ความมีน้าํใจ ความรวมมือกนัระหวางกันและกนั  

                  6. กําหนดเวลาในการเลนไวใหแนนอน 
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                 7. ในการเลนทีม่กีารแขงขันเปนกลุมควรจัดนักเรียนคละชัน้ ทั้งนักเรียนเกงและ

นักเรียนออน เพื่อใหนักเรียนไดมีโอกาสชนะ และรูจักชวยเหลือซ่ึงกนัและกัน 

              สุจริต เพียรชอบ (2539: 16) ไดเสนอแนะหลักการเลือกเกมไว ดังนี้  

                1. เกมนัน้จะตองชวยใหการสอนเกิดผลสัมฤทธิ์ตามจุดมุงหมาย 

                2. เกมนั้นจะตองเปนประโยชนตามที่ครูตองการ คือ เกมจะชวยใหเด็กไดฝกฝน

เร่ืองที่เรียนอยู เด็กสามารถประเมินผลตนเองได ทําใหเด็กมีความกาวหนาในดานทักษะและ

ความสามารถของตนเอง ชวยฝกความมีน้ําใจเปนนักกีฬา และชวยใหครูสังเกตเด็ก ศึกษาเด็กแตละ

คนเพื่อจะหาทางปรับปรุงและสงเสริมเด็กตอไป 

                3. เกมนั้นจะตองเหมาะสมกับเด็ก คือ จะตองมีคําอธิบายการเลนอยางชัดเจน 

เกมไมยากเกินไป ควรเลือกเกมใหเหมาะสมกับเด็ก ควรเปดโอกาสใหเด็กกลุมออนชนะบางเพื่อ

สงเสริมใหกําลังใจและกอใหเกิดความรูสึกสัมฤทธิ์ผล อันจะกอใหเกิดเจตคติที่ดีตอการเรียน 

                4. เกมนั้นจะตองใชเวลาและสถานที่ใหเหมาะสม เกมที่ใชเวลานานเกินไปจะทํา

ใหเด็กหมดความสนใจและไดผลตอการเรียนนอย ครูจึงตองกําหนดเวลาทดลองกับนักเรียนใหแนชัด 

                5. รูปแบบของเกมนาสนใจ หากเกมใดตองมีอุปกรณการเลน ควรทําดวยฝมือ

พอสมควร เพื่อเปนแรงจูงใจ เชน มีสีสะดุดตา สวยงาม และครูอาจใหเด็กชวยกันคิดเกมที่นาสนใจบาง  

   สรุปวา เพื่อใหการเลนเกมในการเรียนการสอนมีประโยชนอยางแทจริง ครูผูสอน

ตองเตรียมการสอนแตละครั้ง กําหนดคัดเลือกเกม ข้ันตอน เวลา สถานที่ และวางจุดมุงหมายของการ

เลนเกมใหถูกตองและเหมาะสม ทั้งนี้ข้ึนอยูกับครูผูสอน หากไดทราบถึงแนวทางการสอนที่ถูกวิธีและ

รูจักปรับปรุงเกมการสอนใหดีข้ึนยอมจะทําใหการเรียนการสอนมีชีวิตชีวามากขึ้น 
              งานวิจัยในตางประเทศ 
              วอลลิ่ง (Walling.1977: 6147) ไดทําการวิจัยทดลองศึกษาผลการเปรียบเทียบการ

เรียนโดยใชเกมการสอนทุกขั้นตอนกับการสอนวิธีอ่ืน เชน การบรรยายอภิปราย การบรรยายอยางเดียว  

และการบรรยายประกอบเกมกับนักศึกษาชั้นปที่ 1 ของมหาวิทยาลัยอิลลินอยส จํานวน 180 คน 

ผลการวิจัยพบวา นักศึกษากลุมที่เรียนโดยใชเกมเปนสื่อการสอนทุกขั้นตอน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

สูงกวากลุมอ่ืนๆ 

               พินเตอร (Pinter.1977: 710) ไดศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสะกดคําที่สอนโดย

ใชเกมการศึกษาและสอนโดยใชตํารา ใชกับนักเรียนจํานวน 94 คน เพื่อศึกษาความรูสึกเกี่ยวกับ     

มโนภาพและความสามารถในการสะกดคํา โดยการทดสอบกอนและหลังการทดลอง ภายใน              

3 สัปดาห จึงทําการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบ ผลการวิจัยพบวา คาคะแนนผลสัมฤทธิ์ในการทดลอง

กลุมที่ใชเกมการศึกษามีคะแนนสูงกวากลุมที่สอนตามตํารา สรุปไดวา การนําเกมการศึกษามาใช
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ประกอบการเรียนการสอนสามารถชวยใหนักเรียนเกิดความสนใจในการเรียนมากยิ่งขึ้นเพราะเปน

กิจกรรมที่มีความนาสนใจ 

                 เครก (Craig.1991: 2263) ไดศึกษาผลของการใชเกมที่มีตอทัศนคติตอโรงเรียน

ของเด็กชายผิวดํา ระดับ 3 โดยใชเกมเขาไปสอนวิชาวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และศิลปะดาน

ภาษาไทยในกลุมทดลอง สวนนักเรียนกลุมควบคุมสอนวิธีธรรมดาที่ไมใชเกมเขาไปประกอบในการ

สอน ผลการวิจัยพบวา ถานําเกมมาใชในการเรียนการสอนอยางตอเนื่องเปนเวลานานๆก็จะสงผลตอ

ทัศนคติและคุณภาพการเรียนการสอนในทางบวกได 

                 ฟลินสัน (Filinson.1997: 70) ไดศึกษาเรื่องเกมทาํใหเกิดความรวมมือเปนการ

พัฒนาลักษณะนิสัยของเด็กในการเขาสงัคม ไดทดลองกบัเด็กชายและเด็กหญิง จํานวน 20 คน เพือ่

เปรียบเทยีบการเขาสูสังคมในนิสัยที่เปนบวก โดยใชเกม สรุปวา หลงัจากการใชเกมแลวลักษณะการ

เขาสังคมในดานบวกสงูขึ้น 
                งานวิจัยในประเทศ 
                ศิริพร หรัดดี (2552: บทคัดยอ) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุม

สาระการเรียนรูภาษาไทยเรื่องคําประสม โดยใชเกมกับการจัดการเรียนรูตามคูมือครู สําหรับนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี พบวา นักเรียนที่ไดรับ

การจัดการเรียนรูโดยใชเกมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุมเร่ืองคําประสมหลังการทดลองสูงกวาการ

ทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูตามคูมือครูมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนเรื่องคําประสมหลังทดลองสูงกวากอนทดลองอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ

นักเรียนที่ไดรับการจัดการเรียนรูโดยการใชเกมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องคําประสมสูงกวานักเรียน

ที่ไดรับการจัดการเรียนรูตามคูมือครูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

                บุษรีย ฤกษเมือง (2552: บทคัดยอ) ไดศึกษาการใชเกมคําศัพทภาษาอังกฤษเพื่อ

พัฒนาการเรียนรูคําศัพทภาษาอังกฤษสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนบุรารักษ  

ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่เรียนโดยใชเกมคําศัพทประกอบการเรียนการสอนมีคะแนนเฉลี่ยทักษะ

คําศัพทภาษาอังกฤษสูงกวารอยละ 70  และนักเรียนมีความรูสึกชอบในกิจกรรมเกมคําศัพทที่ใช

ประกอบการสอนในระดับชอบมากทุกเกม 

                ลลิตา อุนทอง (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

เร่ืองคําบาลีสันสฤตที่ไดรับการสอนโดยใชเกมกับการสอนแบบปกติกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 

โรงเรียนบางกะปสุขุมนวพันธอุปถัมภ กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่ไดรับการสอนโดย

ใชเกมมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องคําบาลีสันสฤตหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  นักเรียนที่ไดรับการสอนแบบปกติมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องคําบาลี
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สันสฤตหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และนักเรียนที่

ไดรับการสอนโดยใชเกม มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องคําบาลีสันสฤตสูงกวานักเรียนที่ไดรับการสอน

แบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01    
         2.4 กรอบแนวคิดรูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพฒันาภาวะผูนําใฝบริการของ
นักศกึษาสาขาการศกึษาปฐมวยั  
 จากการประมวลเอกสาร วิเคราะห สังเคราะห ทฤษฎี แนวคิด หลักการที่เกี่ยวของกับภาวะ

ผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสรุปไดวาการสงเสริม

ภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยนั้นควรประกอบดวยหลักการ 6 ประการ คือ  

1. หลักการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ เปนหลักการที่ใหความสําคัญกับความสามารถ

หรือศักยภาพของแตละบุคคลที่ตระหนักรูเขาใจตนเอง อารมณตนเอง และความตองการของผูอ่ืนได

อยางถูกตอง สามารถควบคุมตนเอง และจัดการไปสูพฤติกรรมที่เหมาะสมในงานหรือสถานการณ

ตางๆ  การเริ่มตนพัฒนาตนเองใหมีภาวะผูนําใฝบริการตองเริ่มตนจากภายในจิตใจ คือ มีจิตใจที่อยาก

บริการ ซึ่งการเริ่มตนนั้นควรเริ่มปรับอารมณหรือสภาพจิตใจของตนเองกอนเพื่อใหเตรียมพรอมกับการ

เรียนรูดังที่ Lawrence (2002: 3) กลาววา ภาวะผูนําใฝบริการเกิดจากใจ เกิดจากภายในสูภายนอก 

เปนการเริ่มตนความรูสึกที่แทจริงที่ตองการรับใชผูอ่ืนกอน แนวคิดที่สนับสนุนหลักการนี้ คือ แนวคิด    

นีโอฮิวแมนนิสแนวคิดนี้เปนหลักการหนึ่งที่เหมาะสมและมุงสงเสริมใหมนุษยมีการพัฒนาตนเองให

เปนมนุษยอยางสมบูรณการจัดการเรียนรูตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสจึงเรียกไดอีกอยางหนึ่งวา

“การศึกษาเพื่อการพัฒนาคนใหสมบูรณในทุกดาน (Holistic Education)” (เกียรติวรรณ อมาตย

กุล.2530: 8) การศึกษาที่ดีจะตองจัดใหครบทั้ง 4 ดานเพื่อไปใหถึงเปาหมายคือความเปนคนที่สมบูรณ

นอกจากนั้นยังใหความสําคัญกับจิตใตสํานึกภายใน จิตใตสํานึกของคนเราจะเปนศูนยกลางที่ยิ่งใหญ

ที่สุด ทุกประสบการณของเราจะผานจิตสํานึกที่ถูกบันทึกอยู ดังนั้นการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู

จะตองจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับหลักการ 4 ขอคือ 1) คลื่นสมองต่ํา เชน การทําสมาธิ โยคะ เตนเกา

ชิกิ ฟงเพลงบรรเลงที่ปรับคลื่นสมองใหต่ํา การทําใหคลื่นสมองต่ําสงผลใหเกิดคลื่นอัลฟา จิตใจจะ

สบาย เยือกเย็น เกิดอารมณดานบวก ราเริงเบิกบาน  2) การประสานของเซลลสมอง 3) ภาพพจนตอ

ตัวเองและ  4) การใหความรัก   

 จากหลักการการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ จึงกําหนดเปนขั้นตอนหรือกระบวนการของ

รูปแบบการเรียนการสอนนี้ คือ ขั้นปรับระดับจิต (Mind Adjustment) ใชอักษรตัวยอ M หมายถึง 

ข้ันตอนที่วิทยากรจัดกิจกรรมการฝกอบรมใหนักศึกษาปรับระดับจิตใจของตนเองใหมีทักษะทาง

อารมณดานบวกซึ่งจะเปนปจจัยพื้นฐานใหนักศึกษาเกิดสมรรถนะทางสังคมเรื่องการสรางและรักษา

สัมพันธภาพกับเด็กปฐมวัย อันประกอบดวยการตระหนักรูความรูสึก ความตองการและความหวงใย



184 

ผูอ่ืน มีจิตใจมุงบริการและตอบสนองความตองการของเด็กปฐมวัยและผูปกครอง โดยผานการฟงเพลง

ที่มีทํานองชาๆเพื่อปรับคลื่นสมองใหต่ําและการทําสมาธิรวมกับการใสขอมูลดวยภาพพจนเชิงบวกตอ

ตนเองจากผูวิจัย เพื่อใหนักศึกษาตระหนักถึงความสําคัญของวิชาชีพครูปฐมวัยและบทบาทของครู

ปฐมวัยในฐานะผูนําใฝบริการ 

2.หลักการเรียนรูจากตัวแบบ เปนหลักการเรียนรูที่ใหความสําคัญกับกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ไมใชการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพียงภายนอกเทานั้น กระบวนการนี้เร่ิมตน

จากภายในโดยยังไมจําเปนตองมีการแสดงออก (Acquisition)  ทฤษฎีที่สนับสนุนหลักการนี้คือ ทฤษฎี

การเรียนรูทางปญญาเชิงสังคมของอัลเบิรต แบนดูรา ที่สนับสนุนวาการเรียนรูของคนสวนใหญเกิด

จากการสังเกตจากตัวแบบ ซึ่งสามารถถายทอดไดทั้งความคิดและการแสดงออกไดพรอมๆกัน และ   

ตัวแบบนี้อาจทําหนาที่สงเสริมหรือยับยั้งการเกิดของพฤติกรรมหรือชวยใหพฤติกรรมนั้นคงอยู โดย        

ตัวแบบนั้นอาจเปนบุคคลจริงๆ (Live Model) หรือตัวแบบที่เปนสัญลักษณ (Symbolic Model) ไดแก    

ตัวแบบที่เสนอผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ  โทรทัศน การตูน หนังสือนวนิยาย เปนตน โดยกระบวนการ

เรียนรูจากตัวแบบนี้ประกอบดวยกระบวนการตั้งใจ (Attentional Processes) กระบวนการเก็บจํา 

(Production Processes)กระบวนการกระทํา (Retention Processes)และกระบวนการจูงใจ 

(Motivation Processes) (ทิศนา แขมมณี.2550: 19-20)   

จากหลักการเรียนรูจากตัวแบบ จึงกําหนดเปนขั้นตอน หรือกระบวนการของรูปแบบการ

ฝกอบรมนี้ คือ ขั้นสรางแรงจูงใจภายใน (Inspiration) ใชอักษรยอ I หมายถึง ข้ันตอนที่นักศึกษา

ไดเรียนรูจากภายในผานตัวแบบที่มีภาวะผูนําใฝบริการโดยผานกิจกรรมตางๆ เชน การฟงบรรยาย 

การดูวิดิทัศน รูปภาพ ฯลฯ เพื่อใหเกิดแรงบันดาลใจจากภายในใหนักศึกษามีจิตใจใฝบริการ 

3.หลักการปรับมโนทัศน เปนหลักการที่ใหความสําคัญกับกระบวนการคิด วิเคราะห วิจารณ

ตัวแบบวามีลักษณะที่ดีหรือไมดีอยางไร ผลที่ตัวแบบไดรับ โดยการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ซึ่งกันและกันเพื่อปรับมโนทัศนใหเหมาะสม ทฤษฎีที่สนับสนุนหลักการนี้คือทฤษฎีพัฒนาการทาง

สติปญญาของเพียเจต ที่อธิบายวาสติปญญาเปนหนาที่พื้นฐานของชีวิตที่ทําใหส่ิงมีชีวิตสามารถ

ปรับตัวเขาหาสิ่งแวดลอมไดดีโดยมีโครงสรางทางปญญา เพื่อใหเกิดกระบวนการรักษาสมดุลใน

โครงสรางทางปญญาซึ่งเปนความสัมพันธ ระหวางความรู เดิมกับความรูใหมที่สงใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางความเขาใจ (สิริมา ภิญโญอนันตพงษ. 2550: 55 – 56) และเด็กจะมีพัฒนาการ   

ทางจริยธรรมตามลําดับข้ัน ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรกที่วาการสงเสริมใหเด็กมีสวน

รวมในการอภิปรายปญหาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันจะทําใหเห็นมุมมองของคนอื่นและมีพัฒนา

ทางการจริยธรรมสูงขึ้น (สุรางค โควตระกูล.2550: 68 – 75) 
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จากหลักการปฏิสัมพันธ จึงกําหนดเปนขั้นตอน หรือกระบวนการของรูปแบบการฝกอบรมนี้ 

คือ ขั้นแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Exchange of Ideas) ใชอักษรยอ E หมายถึง ข้ันตอนที่

นักศึกษานําเอาประสบการณที่ไดรับจากตัวแบบที่สรางแรงบันดาลใจที่ดีในการพัฒนาตนเองใหเปน

ผูนําใฝบริการมาพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันทั้งขอดีขอเสียเพื่อปรับมโนทัศนไปสูการ

ปฏิบัติตน  

 4. หลักการปฏิสัมพันธ เปนหลักการที่ใหความสําคัญกับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมของ

นักศึกษาในการลงมือปฏิบัติกิจกรรมรวมกัน เชน การแบงกลุมการทํางาน การอภิปรายแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น พัฒนาการทางจริยธรรมของบุคคลจะเกิดขึ้นไดจากการที่ไดมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนและ

สภาพแวดลอม การไดมีปฏิสัมพันธดังกลาวจะชวยใหบุคคลเขาใจความคิดเห็นของบุคคลอื่นมากขึ้น 

ซึ่งผูเรียนจะสามารถนํามาใชในการพิจารณาเพื่อตัดสินใจในปญหาตางๆ โดยเฉพาะกับปญหาเชิง

จริยธรรม ดังนั้นการใหผูเรียนไดเขากลุมทางสังคมตางๆจะชวยใหไดเรียนรูบทบาทของตนเองและผูอ่ืน 

อันจะชวยใหเขาไดพัฒนาจริยธรรมในขั้นที่สูงขึ้นไปอยางรวดเร็ว (ทิศนา แขมมณี.2550: 14) และการ

ใหนักศึกษามีโอกาสไดมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนทําใหเกิดการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและ

กัน วางเปาหมายและแผนการทํางานรวมกัน เกิดการเชื่อมโยงความสัมพันธของสิ่งตางๆเขาดวยกัน 

เกิดการขยายประสบการณ ทฤษฎีที่สนับสนุนหลักการนี้ คือ ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของ      

โคลเบิรก และแนวคิดการเรียนรูแบบรวมมือ ที่ เนนการเรียนรูซึ่งกันและกันในการอยูรวมกัน 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน รับฟงเหตุผลซึ่งกันและกัน กอใหเกิดกระบวนการคิดของผูเรียน ซึ่งมี

รากฐานมาจากทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของเพียเจต ที่เชื่อวา การผลิตความรูข้ึนในตัวเด็กตอง

ใชปฏิสัมพันธระหวางกระบวนการทางความคิดกับประสบการณสวนตนรวมกัน (สิริมา ภิญโญอนันต

พงษ.2550: 112)   

 5. หลักการลงมือกระทํา เปนหลักการที่ใหความสําคัญกับกระบวนการเรียนรูที่ดีไดนั้น

นักศึกษาจําเปนตองลงมือกระทําดวยตนเอง ซึ่งการใหนักศึกษาไดลงมือปฏิบัติจากกิจกรรมตางๆ เชน 

เกม กรณีศึกษา บทบาทสมมติ นับเปนการเรียนรูที่ไดเรียนรูจากประสบการณตรง โดยเฉพาะการ

กระตุนพัฒนาการทางจริยธรรมของเด็กใหสูงขึ้นไดโดยการใหเด็กไดฝกเผชิญกับปญหาความขัดแยง

เชิงจริยธรรมบอยๆ และฝกใหเด็กไดคิดวิเคราะห อภิปราย โตแยงกัน และตัดสินใจโดยพิจารณา

ความเห็น รวมทั้งเกณฑตางๆของทางสังคมดวย เร่ืองนํามาใชในการอภิปรายอาจเปนเรื่องที่เกิดขึ้นจริง

ในชีวิตประจําวัน หรือเปนเรื่องที่ครูสมมติข้ึนก็ได แตสถานการณควรมีลักษณะใกลเคียงกับความเปน

จริงของผูเรียน และควรเปนปญหาที่สามารถใชเหตุผลเชิงจริยธรรมในระดับที่ตรงกับระดับพัฒนา

ทางการทางจริยธรรมของผูเรียน และในระดับที่สูงกวา การเสนอสถานการณปญหานั้น อาจใชส่ือ เชน 

ภาพ สไลด ฟลมสตริป หรือวิดิทัศน ชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจในปญหาชัดเจนขึ้น หรือหากใช
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วิธีการแสดงบทบาทสมมุติประกอบก็จะยิ่งชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจตัวละครและสถานการณนั้นๆ 

ลึกซึ้งขึ้น นอกจากนั้นในการใหผูเรียนแสดงเหตุผลที่ใชในการตัดสินใจแลกอภิปรายรวมกันนั้นอาจนํา

กระบวนการกลุมสัมพันธและเทคนิคการอภิปรายกลุมแบบตางๆมาชวยใหการอภิปรายมีประสิทธิภาพ

ข้ึน (ทิศนา แขมมณี.2550 : 14-15)  ทฤษฎีที่สนับสนุนหลักการนี้คือ ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรม

ของโคลเบิรก และแนวคิดการเรียนรูแบบรวมมือ ที่ไดกลาวถึงการใหผูเรียนไดรวมมือกันทํากิจกรรม

ผานการทํางานรวมกัน ชวยเหลือซึ่งกันและกันภายในกลุมจะนําไปสูการเรียนรูรวมกัน และทฤษฎี

พัฒนาการทางสติปญญาของเพียเจต สรุปไดวา การเรียนรูจะเกิดขึ้นไดเมื่อนักศึกษามีโอกาสมี

ปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมรอบๆตัวดวยการฝกปฏิบัติจริง ทดลองเผชิญสถานการณตางๆดวยตนเอง 

จะสงผลใหนักศึกษามีการปรับตัว (Adaptation) โดยการซึมซับประสบการณ (Assimilation) และการ

ปรับโครงสรางทางสติปญญา (Accomodation) ตามสถานการณที่เผชิญอยูเพื่อใหโครงสรางทาง

ความคิดเกิดความสมดุล (Equilibration)  

จากหลักการปฏิสัมพันธและหลักการลงมือกระทํา จึงกําหนดเปนขั้นตอน หรือกระบวนการ

ของรูปแบบการฝกอบรมนี้ คือ ขั้นฝกปฏิบัติ (Practice) ใชอักษรยอ P หมายถึง ข้ันตอนที่นักศึกษา

ลงมือฝกปฏิบัติดวยตนเอง เปนประสบการณตรงที่นักศึกษาไดรับจากการลงมือทํากิจกรรมและการมี

ปฏิสัมพันธกันในกลุม 

6. หลักการประเมินคา เปนหลักการที่เนนความสําคัญของการสะทอนความคิดจากการ

ทํางานรวมกันของนักศึกษา เปรียบเทียบและเชื่อมโยงความสัมพันธกันมโนทัศนที่ได แนวคิดที่

สนับสนุนหลักการนี้คือ แนวคิดการพัฒนาดานจิตพิสัยของบลูม ที่อธิบายวา การที่บุคคลเห็นคุณคา

ของคุณธรรมจริยธรรมหรือคานิยมใดๆแลวจะสามารถพัฒนาขึ้นไปเปนลักษณะนิสัยไดนั้น บุคคลนั้น

จะตองมีการนําไปปฏิบัติหรือนําไปใชในระบบชีวิตของตน การจัดระเบียบหรือระบบในการปฏิบัติตน

ตามคุณธรรม จริยธรรม  

หรือคานยิมนัน้ๆในวถิีการดําเนนิชีวิตของตน จงึเปนสิง่สําคัญที่ชวยใหบุคคลนัน้ๆไดกาวไปสู

ข้ันสูงสุดของการพัฒนาทางดานจิตพิสัย คือ ข้ันการพฒันาเปนลกัษณะนิสัย  (ทิศนา แขมมณี. 

2550: 45)  

จากหลักการประเมินคา จึงกําหนดเปนขั้นตอน หรือกระบวนการของรูปแบบการฝกอบรมนี้ 

คือ ขั้นสังเคราะห (Synthesis) ใชอักษรยอ S หมายถึง ข้ันตอนที่นักศึกษาสรุปผลการทํากิจกรรมที่

ไดทั้งหมด และสะทอนความคิดที่ไดจากการทํากิจกรรมรวมกันทั้งหมด และการนําไปใชในการ

ปฏิบัติงานการศึกษาปฐมวัย 

การฝกอบรมดวยรูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการที่ผูวิจัยสรางขึ้น

นั้นไดมาจากการวิเคราะห สังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการ  
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บูรณาการรวมกับบทบาทและคุณลักษณะที่พึงประสงคของครูปฐมวัย  ทฤษฎีพัฒนาการทาง

สติปญญา ทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาเชิงสังคม ทฤษฎีพัฒนาทางจริยธรรม แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส 

แนวคิดความฉลาดทางอารมณ และแนวคิดการพัฒนาทางดานจิตพิสัย แนวคิดการเรียนรูแบบรวมมือ 

มาเปนหลักการในการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย และสรุปเปน

รูปแบบการฝกอบรม MIEPS  เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย      

ดังปรากฏในภาพประกอบ 16 และ 17  

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

แนวคิดทฤษฎี 

ที่เกี่ยวของ 

หลักการของรูปแบบการฝกอบรม 

เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการ 

ของนักศึกษาปฐมวัย 

รูปแบบการฝกอบรม MIEPS

เพื่อพัฒนาภาวะผูนํา  

ใฝบริการของนกัศึกษา 

สาขาการศึกษาปฐมวัย 

4.หลักการปฏสัิมพันธ 

2.หลักการเรียนรูจากตวัแบบ 

1.หลักการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ

5. หลักการลงมือกระทาํ 

6. หลักการประเมินคา 

       ข้ันปรับระดับจิต    :  M 

Mind  Adjustment 

ข้ันสรางแรงจงูใจภายใน  : I 

Inspiration 

ขั้นแลกเปลี่ยนความคิดเห็น : E 

Exchange of  Ideas 

        ข้ันลงมือปฏิบัต ิ  : P 

  Practice 

      ข้ันสงัเคราะห    :  S 

  Synthesis 

ทฤษฎีการเรียนรูทาง

ปญญาเชิงสงัคม 

แนวคิดนีโอฮวิแมนนิส 

แนวคิดความฉลาด

ทางอารมณ 

ทฤษฎพีัฒนาการ 

ทางสติปญญา 

แนวคิดการเรยีนรู 

แบบรวมมือ 

แนวคิดการพฒันา

ทางดานจิตพสัิย 

3.หลักการปรบัมโนทัศน 

ทฤษฎพีัฒนาการ 

ทางจริยธรรม 

ภาพประกอบ 16 ความเชื่อมโยงของทฤษฎีและแนวคิดที่เกีย่วของ หลักการของรูปแบบการฝกอบรม และ 

       รูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนกัศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 
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] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพประกอบ 17 รูปแบบการฝกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศกึษาสาขา  

       การศึกษาปฐมวยั 
 

 

แนวคิดและทฤษฎ ี
ที่เกี่ยวของ 

-ทฤษฎพีัฒนาการทาง

สติปญญา 

- ทฤษฎีการเรยีนรู 

ทางปญญาเชงิสังคม 

-ทฤษฎพีัฒนาการทาง

จริยธรรม 

-แนวคิดนีโอฮวิแมนนิส 

-แนวคิดความฉลาด 

ทางอารมณ 

-แนวคิดการพฒันา

ทางดานจิตพสัิย 

-แนวคิดการเรยีนรูแบบ

รวมมือ 

 

หลักการพัฒนา 
ภาวะผูนาํใฝบริการ 

1.หลักการพฒันา

ความฉลาดทาง

อารมณ 

2.หลักการเรียนรูจาก

ตัวแบบ 

3.หลักการปรบั 

มโนทัศน 

4.หลักการปฏสัิมพันธ 

5.หลักการลงมือ

กระทาํ 

6.หลักการประเมินคา 

รูปแบบการฝกอบรม 
MIEPS  

1.ข้ันปรับระดับจิต 

 (Mind Adjustment : M ) 

2.ขั้นสรางแรงจูงใจภายใน  

(Inspiration : I ) 

3.ข้ันแลกเปลีย่นความ

คิดเห็น  

(Exchange of Ideas : E) 

4.ข้ันลงมือปฏิบัติ 

  (Practice : P ) 

5.ข้ันสังเคราะห  

 (Synthesis : S ) 

 

 
 

 
 

ภาวะผูนาํ 
ใฝบริการของ
นักศกึษาสาขา

การศึกษาปฐมวัย 
 

1.การพัฒนาผูอื่น 

2. การเสริมพลัง

อํานาจ 

3. ความนอบนอม 

4.การไมเห็นแกตัว 

5.การบริการ 

6.การตระหนักรู 

7.การสรางชุมชน 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่องการศึกษาองคประกอบและการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยดวยรูปแบบการฝกอบรมแบบ MIEPS เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development) ซึ่งมีความมุงหมายเพื่อศึกษาองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัย พัฒนารูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษา

สาขาการศึกษาปฐมวัยดวยรูปแบบการฝกอบรมที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน        

3 ระยะ และผูวิจัยไดนําเสนอวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1.  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
2.  การดําเนินการวิจัยและการพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

ระยะที่ 1 การศึกษาองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษา 

ปฐมวัย 

ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการ 

สําหรับนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 

ระยะที่ 3 การพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยดวย 

รูปแบบการฝกอบรม MIEPS  

3.  การเก็บและรวบรวมขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล 
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ระยะที่ 1 การศึกษาองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นที่ 2 กําหนดคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการ  

ของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 

ขั้นที่ 3 สรางเครื่องมือในการศึกษาองคประกอบ

ภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษา

ปฐมวัย 

ขั้นที่ 4 ตรวจสอบองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการ

ของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 

ขั้นที่ 1 สรางกรอบแนวคิดเบื้องตนในการศึกษา

องคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัย 

1.ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกบัภาวะผูนําใฝบริการ  คุณลักษณะ

ภาวะผูนําใฝบริการ และบทบาทหนาที่และคุณลกัษณะที่พึง

ประสงคของครูปฐมวัย 

 2. สัมภาษณผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทานเกี่ยวกับคุณลักษณะ

ภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 

 

1.ประมวลขอมูลที่ไดจากการศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับภาวะ

ผูนําใฝบริการ สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับ

ภาวะผูนําใฝบริการ                                                  
2.กําหนดคุณลักษณะที่มีความเหมาะสมกับนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยและสรุปเปนคุณลักษณะภาวะผูนาํใฝบริการ

ของนกัศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 

1.จัดการสนทนากลุมกับครูปฐมวยั  จํานวน  7 ทาน เพื่อใหได

พฤติกรรมของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยที่เกี่ยวกับภาวะ

ผูนําใฝบริการ                                                                               

2.สรางแบบประเมินภาวะผูนําใฝบริการของนกัศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัย                                                                

3.นําแบบประเมนิภาวะผูนําใฝบริการของนกัศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยไปใหผูเชี่ยวชาญ 5 ทานตรวจสอบคุณภาพ     

หาคา IOC และปรับปรุง                                                         

4.นําแบบประเมนิภาวะผูนําใฝบริการของนกัศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยไปทดลองใช (Try out) กับนกัศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยชั้นปที่ 5 ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 104 คน 

 

1.กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง                                              

2.เกบ็ขอมูลจากนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยชัน้ปที่ 5 ที่เปน

กลุมตัวอยางจํานวน 572  คน                                                        

3.วิเคราะหขอมูลที่ไดโดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนั 

(Confirmatory factor analysis)                                                    

4.สรุปองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของนกัศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัย 

องคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาปฐมวัย 

ภาพประกอบ 18 แสดงขั้นตอนการดําเนนิการวิจยัระยะที่ 1 
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ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการฝกอบรม  MIEPS  เพื่อพัฒนาภาวะผูนาํใฝบริการของ
นักศกึษาสาขาการศกึษาปฐมวยั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 19 แสดงขั้นตอนการดําเนนิการวิจยัระยะที่ 2 
 

 

 

 

องคประกอบภาวะผูนําใฝบริการสําหรับนักศึกษาปฐมวัย 
ขั้นที่ 5 การพัฒนารูปแบบการฝกอบรม 

MIEPS  เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการ

ของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 

1.ศึกษาทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญา ทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาเชิง

สังคม ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรม  แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส แนวคิดความ

ฉลาดทางอารมณ แนวคิดการพัฒนาดานจิตพิสัย แนวคิดการเรียนรูแบบ

รวมมือ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัย                                                                                   

2. สัมภาษณผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน เกี่ยวกับปจจัยและหลักการสอนที่   

สงเสริมใหเกิดภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 

เนื้อหาและกิจกรรมที่เหมาะสมกับการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการให

นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย และวิธีการวัดและประเมินผล                       

3 .ศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมการฝกอบรมสําหรับนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัย วิธีการสงเสริมภาวะผูนําใฝบริการจากเอกสารที่เกี่ยวของ

เพื่อนํามาประยุกตใชกับนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย                               

4. พัฒนารูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของ

นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย ดวยการสรางรูปแบบการฝกอบรม MIEPS 

และเอกสารคูมือประกอบการใชรูปแบบการฝกอบรม MIEPS                          

5. ตรวจสอบรูปแบบการฝกอบรมโดยผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน หาคาความ

เหมาะสมของรูปแบบและปรับปรุงรูปแบบ                                                     

6. ทดลองนํารองการใชรูปแบบครั้งที่ 1 กับนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 

ชั้นปที่ 3 จํานวน 16 คน และปรับปรุงรูปแบบ                                                 

7. ทดลองนํารองการใชรูปแบบครั้งที่ 2 กับนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 

ชั้นปที่ 3 จํานวน 16 คน และปรับปรุงรูปแบบ 

รูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษา

สาขาการศึกษาปฐมวัย 
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ระยะที่ 3 การพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนกัศกึษาสาขาการศึกษาปฐมวยัดวยรูปแบบการ
ฝกอบรมแบบ MIEPS  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 20 แสดงขั้นตอนการดําเนนิการวิจยัระยะที่ 3 
 

1. การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
  ประชากรทีใ่ชในการวจิยั 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กลุมรัตนโกสินทร และมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคกลาง ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2556 ไดแก  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา มหาวิทยาลัยราชภัฏ   

จันทรเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ             

ราชนครินทร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ มหาวิทยาลัยราชภัฏ         

รําไพพรรณี และมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ที่กําลังศึกษาอยูชั้นปที่ 5 จํานวน 842 คน 

ขั้นที่ 6 การพัฒนาภาวะผูนํา     

ใฝบริการของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยดวยรูปแบบ

การฝกอบรม MIEPS 

1.กําหนดกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยชั้นปที่ 4 จํานวน 

24 คน แบงเปนกลุมทดลองจํานวน 12 คน และกลุมควบคุมจํานวน  12 คน    

2.ทดสอบกลุมทดลองและกลุมควบคุมกอนการทดลองโดยใชแบบประเมิน

ภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 

3.ทดลองใชรูปแบบ MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษา

สาขาการศึกษาปฐมวัยกับกลุมทดลอง 

4.ทดสอบกลุมทดลองและกลุมควบคุมหลังการทดลองโดยใชแบบประเมิน

ภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 

5.เปรียบเทียบคะแนนภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษา

ปฐมวัย โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบวัดซ้ําชนิดสองทาง (One 

Between and One Within Design)  

6.เปรียบเทียบคะแนนภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษา

ปฐมวัยรายดาน โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบวัดซ้ําชนิดสามทาง 

Three – Factor Mixed Design (One Between and One Within)  

7.วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way ANOVA Repeated 

Measure)  

8.วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายคูและการทดสอบภายหลัง (Post 

Hoc Test) ของคาเฉลี่ยภาวะผูนําใฝบริการโดยรวมและรายองคประกอบ

กอน – หลังทดลอง ดวยวิธี BONFERRONI  

9. สรุปผลการทดลอง 
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 กลุมตวัอยางที่ใชในการวจิัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในระยะการศึกษาและพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศกึษาสาขา

การศึกษาปฐมวัย ประกอบดวย 

 1. กลุมตัวอยางที่ใชในระยะการศึกษาองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษา

สาขาการศึกษาปฐมวัยเปนนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยที่กําลังศึกษาอยูชั้นปที่ 5 ที่ศึกษาใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ มร ัตนโกสินทร และมหาว ิทยาลัยราชภัฏกลุ มภาคกลาง  ไดแก 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร

เกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี และ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2556  

ประกอบดวย 

  1.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการหาคุณภาพของแบบประเมินภาวะผูนําใฝบริการของ

นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย เปนนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยที่ไมใชกลุ มตัวอยาง     

ในการดําเนินการทดลองและการวิเคราะหองคประกอบที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ 5 ภาคการเรียนที่ 1       

ปการศึกษา 2556 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จํานวน 25 คน และมหาวิทยาลัยราชภัฏ      

พระนคร จํานวน 79 คน รวม 104 คน   

  1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในระยะการศึกษาองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของ

นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยเปนนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยที่กําลังศึกษาอยูชั้นปที่ 5    

ภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา 2556  จํานวน 572 คน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร และ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคกลาง  ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ

บานสมเด็จเจาพระยา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

วไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี และมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา ในการวิจัยนี้กําหนดกลุมตัวอยาง 572 คน โดยใชเกณฑการพิจารณาขนาดของ

กลุมตัวอยางตามที่คอมเรย และลี (Tabachnick; & Fidell. 2001: 588; citing Comrey;  &  Lee.1992: 

First Course in Factor Analysis) ไดใหขอเสนอแนะวาขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิเคราะห

องคประกอบที่ดีมาก (Very Good) คือ 500 คน 

 2.กลุมตัวอยางที่ใชในระยะการพัฒนารูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะ

ผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย เปนนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยชั้นปที่ 3 
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ที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2557 

ประกอบดวย 

  2.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษานํารองครั้งที่ 1 เปนนักศึกษาสาขาการศึกษา

ปฐมวัยชั้นปที่ 3 ที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2557 

จํานวน 16 คน ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

  2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษานํารองครั้งที่ 2 เปนนักศึกษาสาขาการศึกษา

ปฐมวัยชั้นปที่ 3 ที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2557 

จํานวน 16 คน ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 3.กลุมตัวอยางที่ใชในระยะการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษา

ปฐมวัยดวยรูปแบบการฝกอบรม MIEPS เปนนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยชั้นปที่ 4 ในมหาวิทยาลัย      

ราชภัฏสวนดุสิต ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2557 ที่ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จํานวน 1 หองเรียน และคัดเลือกกลุมตัวอยางที่มีคะแนนเฉลี่ยภาวะผูนําใฝบริการโดยรวมตั้งแต 25 

เปอรเซนตไทลลงมา จํานวน  24 คน    แลวสุมอยางงายเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุมกลุมละ 12 

คน กลุมทดลองจะไดรับการฝกอบรมแบบ MIEPS  เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการ สวนกลุมควบคุมให

เรียนตามรายวิชาที่สาขาการศึกษาปฐมวัยกําหนด 
 

2. การพัฒนาเครื่องมือและวิธีการดําเนินการวิจัย 
                 การวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปน 3 ระยะ ผูวิจัยจึงนําเสนอการพัฒนาเครื่องมือและการ

ดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
              ระยะที่ 1 การศึกษาองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศกึษา
ปฐมวยั 
                      1. การสรางกรอบแนวคิดเบื้องตนในการศึกษาองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของ

นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย ผูวิจัยไดดําเนินการสรางกรอบแนวคิดเบื้องตนในการศึกษา

องคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย โดยมีวิธีการดําเนินการดังนี้ 

                          1.1 ศึกษาเนื้อหาที่เกี่ยวของภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 

และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับภาวะผูนําใฝบริการในประเทศและตางประเทศเพื่อใหทราบถึงแนวคิด 

ความหมายและคุณลักษณะของภาวะผูนําใฝบริการ โดยผูวิจัยไดวิเคราะหความหมาย คุณลักษณะ

ของภาวะผูนําใฝบริการจากตําราและงานวิจัยตามที่ปรากฏในบทที่ 2 สรุปไดวา ภาวะผูนําใฝบริการ 

เปนพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความตองการจะชวยเหลือ ดูแล บริการผูอ่ืนกอน มุงรับใชความตองการ

ของกลุมมากกวาสวนตัว เห็นคุณคาของผูอ่ืน เสียสละ พัฒนาผูอ่ืน สนับสนุนผูอ่ืน ภาวะผูนําใฝบริการ

เปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากใจ เกิดจากภายในสูภายนอก เปนการเริ่มตนความรูสึกที่แทจริงที่ตองการรับใช
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ผูอ่ืนกอน จากนั้นจิตสํานึกจะบันดาลใจใหเกิดความตองการรับใชกอน  คือ แนใจวาความตองการของ

ผูอ่ืนไดรับการตอบสนองแลว (Lawrence.2002 :3)  

                            1.2 การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการของ

นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย ในการศึกษาองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาปฐมวัย 3 ทาน 

ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษาปฐมวัย 1 ทาน  และผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยา 1 ทาน เกี่ยวกับ

ภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย เพื่อสรางกรอบแนวคิดภาวะผูนําใฝบริการ

ของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยดังนี้ 

                                    1. ศาสตราจารย ดร.อารี สัณหฉวี              ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาปฐมวัย 

                                    2. รองศาสตราจารย ดร.จีระพนัธุ พูลพัฒน ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาปฐมวัย   

                                    3. ดร.ดารารัตน อรุณพยัคฆ                      ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาปฐมวัย   

     4. ดร.ธัญรัศม  นิธิกุลธีระภัทร    ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษาปฐมวัย  

                                    5. รองศาสตราจารย ดร.คมเพชร  ฉัตรศุภกุล   ผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยา  

                 ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณในประเด็นดังตอไปนี้ ประเด็นที่ 1 ความหมายของ

ภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย ประเด็นที่ 2 คุณลักษณะของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยที่มีภาวะผูนําใฝบริการ เมื่อไดผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญตามประเด็นที่กลาว

ขางตนแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาประมวลเพื่อกําหนดกรอบในการศึกษาองคประกอบภาวะผูนํา    

ใฝบริการและเปนขอมูลพื้นฐานในการสรางรูปแบบการฝกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการใหกับ

นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยตอไป โดยมีสาระสําคัญของการสัมภาษณ ไดแก ความหมาย และ

คุณลักษณะของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยที่มีภาวะผูนําใฝบริการ  ซึ่งขอมูลทั้งหมดประมวล

สรุปไดสาระสําคัญดังนี้ 

                  ประเด็นที่ 1 ความหมายของภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษา

ปฐมวัย หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกในการชวยเหลือ อํานวยความสะดวก เสียสละความสุขสวน

ตนใหกับการชวยเหลือ โดยไมหวังผลตอบแทน เปนความรูสึกที่ออกมาจากใจ ที่ตองการใหเด็กปฐมวัย

และผูที่เกี่ยวของมีความสุขและเกิดความพึงพอใจ 

                  ประเด็นที่ 2 คุณลักษณะของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยที่มีภาวะผูนํา       

ใฝบริการ ประกอบดวย 1) คุณลักษณะภายใน ไดแก การมีทัศนคติ  คานิยม และการเห็นคุณคาใน

วิชาชีพการศึกษาปฐมวัย  การมีอีคิวที่ดี รูจักและเขาใจตนเอง เขาใจความแตกตางของเด็กและ

ผูปกครอง 2) คุณลักษณะภายนอก ไดแก การมีบุคลิกภาพที่ดี มีมนุษยสัมพันธที่ดี อบอุน พึ่งพาได 

การแตงกายเหมาะสมกับกาละเทศะ พูดจาไพเราะ พูดดวยจิตใจสงบ ภาษาที่พูดตองดึงดูดใจใหคน
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เขามาหา  สามารถเขาไดกับคนทุกคน ปรับตัวเขากับทุกสถานการณ เสียสละ เปนแบบอยางที่ดี  

สนับสนุนทรัพยากรในชั้นเรียนใหเด็กไดเรียนรูอยางเต็มตามศักยภาพ ใหการรับฟงเด็ก ใหอิสระ ใหการ

ยอมรับ ใชกิริยา วาจาที่สุภาพ ใหความเห็นอกเห็นใจ ยิ้มแยมแจมใส  ใหความชวยเหลือ ใหความ

เสมอภาคยุติธรรม สามารถใหความรูผูปกครอง และใหคําปรึกษาผูปกครอง   

     ผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับความหมาย และคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการของ

นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยดังกลาว สรุปไดวา ภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษา

ปฐมวัย หมายถึง   พฤติกรรมการแสดงออกถึงการชวยเหลือ อํานวยความสะดวก เสียสละความสุข

สวนตนใหกับการชวยเหลือ โดยไมหวังผลตอบแทน เปนความรูสึกที่ออกมาจากใจ ที่ตองการใหเด็ก

ปฐมวัยและผูปกครองมีความสุขและเกิดความพึงพอใจ ซึ่งประกอบดวย คุณลักษณะภายในและ

คุณลักษณะภายนอก คุณลักษณะภายใน ไดแก การมีทัศนคติ คานิยม และการเห็นคุณคาในวิชาชีพ

การศึกษาปฐมวัย  การมีอีคิวที่ดี รูจักและเขาใจตนเอง เขาใจความแตกตางของเด็กรวมถึงผูปกครอง 

และ  คุณลักษณะภายนอก  ไดแก  การมีบุคลิกภาพที่ดี  มีมนุษยสัมพันธที่ดี  อบอุน  พึ่งพาได               

การแตงกายเหมาะสมกับกาละเทศะ พูดจาไพเราะ พูดดวยจิตใจสงบ ภาษาที่พูดตองดึงดูดใจใหคน

เขามาหา  สามารถเขาไดกับคนทุกคน ปรับตัวเขากับทุกสถานการณ เสียสละ เปนแบบอยางที่ดี  

สนับสนุนทรัพยากรในชั้นเรียนใหเด็กไดเรียนรูอยางเต็มตามศักยภาพ ใหการรับฟงเด็ก ใหอิสระ ใหการ

ยอมรับ ใชกิริยา วาจาที่สุภาพ ใหความเห็นอกเห็นใจ ยิ้มแยมแจมใส  ใหความชวยเหลือ ใหความ

เสมอภาคยุติธรรม สามารถใหความรูผูปกครอง และใหคําปรึกษาผูปกครอง   

                         1.3 การกําหนดคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการที่มีความเหมาะสมกับนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยและสรุปเปนคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 

จากการประมวลขอมูลจากการศึกษาเรื่องภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 

ประมวลเขากับบทบาทและคุณลักษณะครูปฐมวัยที่พึงประสงค งานวิจัยที่เกี่ยวของ และการ

สัมภาษณผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย ผูวิจัยสามารถ

สรุปคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการที่เหมาะสมกับนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย ประกอบดวย    

การพัฒนาผูอ่ืน  การเสริมพลังอํานาจ  ความนอบนอม การไมเห็นแกตัว  การบริการ  การตระหนักรู  

และการสรางชุมชน และพบวาคุณลักษณะทั้งหมดมีความสอดคลองตรงตามที่ไดไปสัมภาษณ

ผูเชี่ยวชาญขางตน 

          2. สรางเครื่องมือในการศึกษาองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการสําหรับนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัย 

              2.1 จัดการสนทนากลุมครูปฐมวัย รวม 7 ทานที่มีประสบการณการปฏิบัติงาน

รวมกับนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย เพื่อใหไดขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาเกี่ยวกับภาวะผูนํา    
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ใฝบริการ  ผูวิจัยนําขอมูลที่ศึกษามาประมวลเปนคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการที่มีความเหมาะสม

กับนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย ไดแก การพัฒนาผูอ่ืน  การเสริมพลังอํานาจ  ความนอบนอม        

การไมเห็นแกตัว การบริการ การตระหนักรู และการสรางชุมชน และทําการสนทนากลุมยอยครูปฐมวัย

ในประเด็นที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะของภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 

ดังนี้  

       คุณลักษณะที่ 1 ดานการพัฒนาผูอ่ืน  (Developing Others)  มี 3 ตัวชี้วัด ไดแก  

จัดกิจกรรมตามความถนัด   เปนตัวอยางทีด่ี   สรางแรงจงูใจ 

      คุณลักษณะ ที ่2 ดานการเสริมพลังอํานาจ  (Empowerment) มี 3 ตัวชี้วัด ไดแก 

สัมผัสโอบกอด  พูดชมเชยใหกําลงัใจ   ใหเด็กทําสิง่ตางๆดวยตนเอง 

       คุณลักษณะที่ 3  ดานความนอบนอม (Humility)  มี 3 ตัวชี้วัด ไดแก  ทาทางสุภาพ 

นุมนวล  พูดจาไพเราะ ปลอบโยนเมื่อเด็กเปนทกุข 

       คุณลักษณะที่ 4 ดานการไมเห็นแกตวั (Altruism) มี 3 ตัวชี้วัด ไดแก  มาปฏิบัติงาน

ในวนัหยุด  ปฏิบัติงานอืน่นอกเหนืองานสอน  นาํสิ่งใหมมาสอน 

       คุณลักษณะที่ 5 ดานการบริการ (Service) มี 3 ตัวชี้วดั ไดแก   ไดแก  อดทน  

ชวยเหลือ ดูแลเด็กอยางเทาเทยีม  

        คุณลักษณะที่  6 ดานการตระหนักรู (Awareness) มี 3 ตัวชี้วัด ไดแก  เขาใจตนเอง  

เขาใจธรรมชาติของเด็ก  เอาใจใสเด็ก 

       คุณลักษณะที่  7 ดานการสรางชุมชน (Building Community)  มี 3 ตัวชี้วัด ไดแก  

พูดคุยกับผูปกครอง  รับฟงผูปกครอง  ใหความรูผูปกครอง 

            2.2 การสรางแบบประเมินภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 

            ผูวิจัยดําเนินการสรางแบบประเมินภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษา

ปฐมวัยตามนิยามศัพทเฉพาะที่กําหนด เพื่อประเมินภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษา

ปฐมวัยใน 7 ดาน คือ 1) ดานการพัฒนาผูอ่ืน  2) ดานการเสริมพลังอํานาจ  3) ดานความนอบนอม     

4) ดานการไมเห็นแกตัว  5) ดานการบริการ 6) ดานการตระหนักรู และ 7) ดานการสรางชุมชน จากนั้น

นําขอมูลจากการสนทนากลุมจากครูปฐมวัยที่มีประสบการณการปฏิบัติงานรวมกับนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัย จํานวน 7 ทาน ซึ่งเปนขอมูลพฤติกรรมที่แสดงถึงการมีภาวะผูนําใฝบริการของ

นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย เพื่อนําไปสรางแบบประเมินภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยตามคุณลักษณะทั้ง 7 ดาน แตละดานประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด  รวมขอความบงชี้  21 

ตัวบงชี้ 
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            แบบประเมินภาวะผูนําใฝบริการทีส่รางขึ้น 64 ขอ เปนแบบมาตราสวนประเมินคา  

(Rating Scale) ตามแบบของลิเคิรท (Likert) มี 5 ระดับ  ตามเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

  5      หมายถงึ    ขอความนัน้สอดคลองกบัลักษณะของนักศึกษามากที่สุด  

  4      หมายถงึ    ขอความนัน้สอดคลองกบัลักษณะของนักศึกษาเปนสวนใหญ      

  3      หมายถงึ    ขอความนัน้สอดคลองกับลักษณะของนกัศึกษาปานกลาง  

  2      หมายถงึ    ขอความนัน้สอดคลองกับลักษณะของนกัศึกษาเพียงเล็กนอย 

  1      หมายถงึ   ขอความนัน้ไมสอดคลองกบัลักษณะของนักศึกษาเลย  

 
ตัวอยางแบบประเมินภาวะผูนําใฝบริการของนกัศกึษาสาขาการศึกษาปฐมวยั 

 รายการขอความตัวชีว้ัดภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยเปนแบบ

ประเมินคา 5 ระดับ ดังตัวอยางตอไปนี ้

 
 ขอ                                ขอความ ระดับลักษณะการปฏิบัต ิ

5 4 3  2 1 

  1         ขาพเจาจัดกิจกรรมที่เนนประสาทสัมผัสใหเด็กอายุ 3-4 ป      

  2        ขาพเจานําส่ิงของที่กลับมาใชใหมไดใหเด็กทํากิจกรรม      

                       

      

 

              2.3 ตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยที่เปนเครื่องมือในการวิจัยนี้ โดยนําแบบประเมินภาวะผูนําใฝบริการที่สรางเสร็จแลว

ใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน พิจารณาตรวจสอบเกี่ยวกับการใชภาษา และความสอดคลองของ

ขอความบงชี้ในแบบประเมินภาวะผูนําใฝบริการกับนิยามศัพทในแตละดานเปนรายขอ ตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบประเมินภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยที่ผูวิจัยสรางขึ้น  ดังนี้ 

 

1. รองศาสตราจารย ดร.คมเพชร  ฉัตรศุภกุล  ผูเชีย่วชาญดานจิตวทิยาการศึกษา  

                                                               มหาวิทยาลยัเกษมบัณฑิต 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.นพดล  กองศิลป    ผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรและการสอน 

            โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ  

       (ฝายประถม) 
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3. อาจารย ดร.มิง่   เทพครเมือง         ผูเชีย่วชาญดานการวัดและประเมินผล  

                                                               ทางการศึกษาโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั 

                                                               ศรีนครินทรวิโรฒ (ฝายประถม) 

4. อาจารย ดร.ปยลักษณ  พฤกษะวนั         ผูเชีย่วชาญดานการศึกษาปฐมวัย  

                                                               มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม 

5. อาจารย ดร.ศศิธร อมรินทรแสงเพ็ญ        ผูเชีย่วชาญดานการศึกษาปฐมวัย  

                                                               มหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธาน ี

 

        โดยกาํหนดระดับความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ดังนี ้ 

     + 1   เมื่อแนใจวาขอความนั้นมีความสอดคลองกับดัชนีชี้วัดในแตละดาน 

0    เมื่อไมแนใจวาขอความนั้นมีความสอดคลองกับดัชนีชี้วัดในแตละดาน 

- 1    เมื่อแนใจวาขอความนัน้ไมมีความสอดคลองกับดัชนีชี้วัดในแตละดาน 

 

 ผูวิจัยนําคะแนนการพิจารณาแบบประเมินภาวะผูนําใฝบริการจากผูเชี่ยวชาญ มาหาคาดัชนี

ความสอดคลองระหวางขอความบงชี้ในแบบประเมินกับนิยามศัพท มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC : 

Index of Congruency) ซึ่งมีคา IOC มากกวาหรือเทากับ 0.5 ข้ึนไป โดยมีคา IOC ตั้งแต 0.60 – 1.00  

(บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ.2526 :89)  ใชไดหมดทั้ง 64 ขอ เมื่อวิเคราะหความเที่ยงตรงดานเนื้อหา  

(Content  Validity) ของแบบประเมินจากคะแนนเฉลี่ย พบวา ไมมีขอใดที่มีคาที่ต่ํากวา .50  (หมายถึง 

ใชไดทุกขอ) และไดปรับปรุงขอคําถามใหมีความเหมาะสมในการวัดพฤติกรรมภาวะผูนําใฝบริการตาม

คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ โดยเฉพาะประเด็นการปรับการเขียนในทุกขอใหแสดงออกถึงพฤติกรรม

อยางชัดเจนโดยใหอยูในขอบเขตของนิยามที่เขียนและบางขอความหมายซ้ํากันใหรวมกันเปนขอเดียว

เพื่อไมใหเกิดคําถามซ้ํา ดังนั้นจึงเหลือขอคําถามจํานวน 57 ขอ ซึ่งไดคา IOC ตั้งแต .05 ข้ึนไปทุกขอ   

           2.4 นําแบบประเมินภาวะผูนําใฝบริการจํานวน 57 ขอไปทดลองใช (Try out)  

กับนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย ชั้นปที่ 5 ภาคการเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2556  ในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา  จํานวน 25 คน และมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จํานวน 79 คน รวม 104 คน  

เพื่อตรวจสอบคาอํานาจจําแนก (Item – Total Correlation)  ผลการตรวจสอบคาอํานาจจําแนกของ

แตละขอ จําแนกตามแตละดาน พบวา ผานเกณฑ สามารถนําไปใชไดทุกขอโดยมีคาอํานาจจําแนกสูง

ทุกขอ เนื่องจากในแตละขอมีคาทางสถิติเกิน 0.2 ผลการวิเคราะหคาอํานาจจําแนกรายขอ พบวา ดาน

ที่ 1 ดานการพัฒนาเด็ก มีคาอํานาจจําแนกผานเกณฑ สามารถนําไปใชไดทุกขอ ผูวิจัยคัดไว 7 ขอ 

โดยมีคาอํานาจจําแนกตั้งแต  0.430 – 0.655   ดานที่ 2  ดานการเสริมพลังอํานาจ มีคาอํานาจจําแนก
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ผานเกณฑ สามารถนําไปใชไดทุกขอ ผูวิจัยคัดไว 7 ขอ โดยมีคาอํานาจจําแนกตั้งแต  0.562 – 0.691  

ดานที่ 3  ดานความนอบนอม มีคาอํานาจจําแนกผานเกณฑ สามารถนําไปใชไดทุกขอ ผูวิจัยคัดไว 9 

ขอ โดยมีคาอํานาจจําแนกตั้งแต  0.582 – 0.727 ดานที่ 4 ดานการไมเห็นแกตัว มีคาอํานาจจําแนก

ผานเกณฑ สามารถนําไปใชไดทุกขอ ผูวิจัยคัดไว 7 ขอ โดยมีคาอํานาจจําแนกตั้งแต 0.470 - 0.703 

ดานที่ 5 ดานการบริการ มีคาอํานาจจําแนกผานเกณฑ สามารถนําไปใชไดทุกขอ ผูวิจัยคัดไว 6 ขอ 

โดยมีคาอํานาจจําแนกตั้งแต  0.482 – 0.812 ดานที่ 6 ดานการตระหนักรู มีคาอํานาจจําแนกผาน

เกณฑ สามารถนําไปใชไดทุกขอ ผูวิจัยคัดไว 7 ขอ โดยมีคาอํานาจจําแนกตั้งแต  0.548 – 0.688  ดาน

ที่ 7 ดานการสรางชุมชน มีคาอํานาจจําแนกผานเกณฑ สามารถนําไปใชไดทุกขอ  ผูวิจัยคัดไว 7 ขอ 

โดยมีคาอํานาจจําแนกตั้งแต  0.651 – 0.719  รวมที่คัดไวทั้งสิ้น 50 ขอ 

              2.5 การหาคาความเชื่อมั่นของแบบประเมินภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัย ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการทดลองใช (Try out) มาวิเคราะหคาความเชื่อมั่นความ

สอดคลองภายในโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบัค (Crobach)  

(บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ.2545: 131) ไดผลการตรวจสอบคาความเชื่อมั่นของแตละขอ จําแนก

ตามแตละดาน พบวา    คาสัมประสิทธิ์อัลฟาโดยรวมทั้งฉบับมีคา 0.967 แตละองคประกอบดานที่ 1

ดานการพัฒนาผูอ่ืน ได 0.798 ดานที่ 2 ดานการเสริมพลังอํานาจ ได 0.869 ดานที่ 3 ดานความ     

นอบนอม ได 0.890 ดานที่ 4 ดานการไมเห็นแกตัว ได 0.870 ดานที่ 5 ดานการบริการ ได 0.897 ดานที่ 

6 ดานการตระหนักรู ได 0.859 ดานที่ 7 ดานการสรางชุมชน ได 0.883   

                     3. ตรวจสอบองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 

       3.1 กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

                        ประชากรที่ใชในการศึกษาองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขา                         

การศึกษาปฐมวัย คือ  นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยที่กําลังศึกษาอยูชั้นปที่ 5 จํานวน  738 คน  

คน ปการศึกษา 2556 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทร และมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุม

ภาคกลาง  ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ 

ในพระบรมราชูปถัมภ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี และมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  

โดยใชเกณฑการพิจารณาขนาดของกลุมตัวอยางตามที่คอมเรย และลี (Tabachnick; & Fidell. 2001: 

588; citing Comrey; & Lee. 1992: First Course in Factor Analysis) ไดใหขอเสนอแนะวาขนาดของ

กลุมตัวอยางสําหรับการวิเคราะหองคประกอบที่ดีมาก (Very good) คือ 500 คน ดังนั้นผูวิจัยจึงเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยางจริงไดจํานวน 572 คน 
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           3.2 วิเคราะหขอมูลที่ไดโดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน  

(Confirmatory Factor Analysis : CFA) ดวยโปรแกรมลิสเรล (LIAREL 8.72) เพื่อแสดง

องคประกอบภาวะผูนําใฝบริการที่แทจริงของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 

           3.3  สรุปองคประกอบภาวะผูนาํใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 

เนื่องจากขอคําถามบางขอไมมีน้าํหนักพอ ผูวิจัยจึงไดตัดขอคําถามบางขอออกจาก 50 ขอ เหลือ 

39 ขอ 
            ระยะที่ 2 การพฒันารูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการ
ของนักศึกษาสาขาการศกึษาปฐมวัย  
               เมื่อทราบถึงองคประกอบของภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยที่

ชัดเจนแลว ผูวิจัยจึงดําเนินการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของ

นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยดวยการสรางรูปแบบการฝกอบรม ดังนี้ 

1.  ศึกษาทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญา ทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาเชิงสังคม  

ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรม แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส  แนวคิดความฉลาดทางอารมณ  ทฤษฎีแนวคิด

การพัฒนาทางดานจิตพิสัย  และแนวคิดการเรียนรูแบบรวมมือ และสรุปไดดังนี้ 

              ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของเพียเจตที่ใหความสําคัญกับการมีปฏิสัมพันธ

กับส่ิงแวดลอมรอบตัว โดยการซึมซาบประสบการณ การปรับโครงสรางทางเชาวนปญญาและการ

พัฒนาสมดุลของสติปญญาและใหความสําคัญกับความรูเดิมที่เปนพื้นฐานใหเกิดความเขาใจใน

ประสบการณใหมดวยการลงมือกระทําสิ่งตางๆดวยตนเอง  ในการฝกอบรมนักศึกษาจะไดอภิปราย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน และฝกปฏิบัติจริง เพื่อใหนักศึกษาเกิดความสมดุลทางสติปญญา 

 ทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาเชิงสังคมของแบนดูราที่ใหความสําคัญกับการเรียนรู 

จากการสังเกตตัวแบบผานกระบวนการความตั้งใจในการสังเกต กระบวนการจดจํา กระบวนการแสดง

พฤติกรรมเหมือนกับตัวแบบ และกระบวนการจูงใจที่จะแสดงพฤติกรรมตามตัวแบบ เพื่อใหนักศึกษา

เกิดแรงจูงใจ เกิดแรงบันดาลใจในการแสดงพฤติกรรมภาวะผูนําใฝบริการ 

             ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรกที่ใหความสําคัญกับระดับพัฒนาการ

ในชวงวัยตางๆ ซึ่งนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยจะอยูในระดับที่ 2 จริยธรรมตามเกณฑสังคม คือ 

การประพฤติปฏิบัติตนจะเปนไปตามความคาดหวังและการยอมรับในสังคม รวมทั้งเปนการทําตาม

หนาที่ รักษาระเบียบ ปฏิบัติตามกฏโดยการสงเสริมในนักศึกษาไดมีสวนรวมในการอภิปราย

แลกเปล่ียนความคิดเห็นกันจะทําใหนักศึกษาไดใชเหตุผลทางจริยธรรมในขั้นที่สูงขึ้นมาใช  ดังนั้น

หลังจากการเรียนรูผานตัวแบบแลวจึงใหนักศึกษาไดอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

การใหนักศึกษาไดอภิปรายแลกแปลี่ยนความคิดเห็นระหวางตัวแบบและผลที่ตัวแบบไดรับจะทําให
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บุคคลมีเหตุผลทางจริยธรรมสูงขึ้นเนื่องจากบุคคลตองใชกระบวนการคิดเพื่อหาเหตุผลตามทฤษฎี

พัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรก (Kolberge) ในการเขาใจความรูสึกของผู อ่ืนจากการคิด

วิเคราะหพฤติกรรมของตัวแบบที่ไดรับ  

           แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาการตนเองใหเปนมนุษยอยาง

สมบูรณในทุกดาน มีเปาหมายที่จะฝกตนใหมีความสัมพันธกับส่ิงตางๆรอบตัวดวยความรัก ความ

เมตตาอันบริสุทธิ์เพื่อถายทอดความรูสึกสวยงาม เต็มไปดวยความรัก ความเมตตาอันยิ่งใหญใหกับ

เพื่อนมนุษย และใหความสําคัญกับจิตใตสํานึก ดังนั้นการจัดกิจกรรมจึงใหสอดคลองกับหลักการ 4 

ขอ คือ 1) คลื่นสมองต่ํา เชน การทําสมาธิ ฟงเพลงบรรเลงที่ปรับคลื่นสมองใหต่ํา การทําใหคลื่นสมอง

ต่ําจะสงผลใหเกิดคลื่นอัลฟา จิตใจจะสบาย เยือกเย็น เกิดอารมณดานบวก ราเริงเบิกบาน 2) การ

ประสานของเซลลสมอง 3) ภาพพจนตอตนเอง และ 4) การใหความรัก อันจะทําใหนักศึกษาเกิดความ

รัก ความเมตตาในการดูแลชวยเหลือดูแลเด็กปฐมวัย  

           แนวคิดความฉลาดทางอารมณที่ใหความสําคัญกับการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน 

เปนการสามารถในการอยูรวมกันและทํางานรวมกับผูอ่ืนโดยมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ดวยการฝกการ

สรางความรูสึกที่ดีตอกันดวยการเขาใจตนเองและเขาใจความรูสึกผูอ่ืน เพื่อใหนักศึกษาเกิดความ

ตระหนักรูในตนเองในวิชาชีพและเขาใจความรูสึกของเด็กปฐมวัยที่เราจะตองดูแลชวยเหลือรวมทั้ง

ผูปกครอง 

แนวคิดการพัฒนาทางดานจิตพิสัยของบลูม เปนหลักการที่เนนความสําคัญของการ 

สะทอนความคิดจากการทํางานรวมกันของนักศึกษา เปรียบเทียบและเชื่อมโยงความสัมพันธกับมโน

ทัศนที่ไดโดยใชแนวคิดการพัฒนาทางดานจิตพิสัยของบลูม ที่อธิบายวา การที่บุคคลเห็นคุณคาของ

คุณธรรม จริยธรรมหรือคานิยมใดๆแลวจะสามารถพัฒนาขึ้นไปเปนลักษณะนิสัยไดนั้น บุคคลนั้น

จะตองมีการนําไปปฏิบัติหรือนําไปใชในระบบชีวิตของตน การจัดระเบียบหรือระบบในการปฏิบัติตน

ตามคุณธรรม จริยธรรม หรือคานิยมนั้นๆในวิถีการดําเนินชีวิตของตน 

            แนวคิดการเรียนรูแบบรวมมือ ใหความสําคัญกับผูเรียนในการชวยเหลือกันและกัน    

มีการอภิปรายแลกเปลี่ยนความรู ความคิด การอธิบายซึ่งทําใหสมาชิกในกลุมเกิดการเรียนรู การรับฟง

เหตุผลของสมาชิกในกลุม กอใหเกิดการพัฒนากระบวนการคิดของผูเรียน เปนการเปดโอกาสใหผูเรียน

ไดรูจักการทํางานรวมกันจากการชวยเหลือสนับสนุนกัน การเรียนรูเหตุผลของกันและกัน ทําใหไดรับ

ขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับการทํางานของตนเอง จากการตอบสนองทางวาจา และทาทางของเพื่อน

สมาชิก ชวยใหรูจักและคุนเคยกับเพื่อนสมาชิกในกลุมไดดียิ่งขึ้น สงผลใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 

นอกจากนั้นการสงเสริมใหนักศึกษาไดลงมือปฏิบัติจากกิจกรรมตางๆ เชน เกม กรณีศึกษา บทบาท

สมมติ ฯลฯ นับเปนการเรียนรูที่ไดเรียนรูจากประสบการณตรง โดยเฉพาะการกระตุนพัฒนาการทาง
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จริยธรรมของนักศึกษาใหสูงขึ้นไดโดยการฝกเผชิญกับปญหาความขัดแยงเชิงจริยธรรมบอยๆ และฝก

ใหไดคิดวิเคราะห อภิปราย โตแยงกัน และตัดสินใจโดยพิจารณาความเห็น รวมทั้งเกณฑตางๆของทาง

สังคมดวย เร่ืองที่นํามาใชในการอภิปรายอาจเปนเรื่องที่เกิดขึ้นจริงในชีวิตประจําวัน หรือเปนเรื่องที่ครู

สมมติข้ึนก็ได แตสถานการณควรมีลักษณะใกลเคียงกับความเปนจริงของผูเรียน และควรเปนปญหาที่

สามารถใชเหตุผลเชิงจริยธรรมในระดับที่ตรงกับระดับพัฒนาการทางจริยธรรมของผูเรียน และในระดับ

ที่สูงกวา การเสนอสถานการณปญหานั้น อาจใชส่ือ เชน ภาพ สไลด ฟลมสตริป หรือ วิดิทัศน ชวยให

ผูเรียนเกิดความเขาใจในปญหาชัดเจนขึ้น หรือหากใชวิธีการแสดงบทบาทสมมุติประกอบก็จะยิ่งชวย

ใหผูเรียนเกิดความเขาใจตัวละครและสถานการณนั้นๆ ลึกซึ้งขึ้น นอกจากนั้นในการใหผูเรียนแสดง

เหตุผลที่ใชในการตัดสินใจแลกเปลี่ยนอภิปรายรวมกันนั้นอาจนํากระบวนการกลุมสัมพันธและเทคนิค

การอภิปรายกลุมแบบตางๆมาชวยใหการอภิปรายมีประสิทธิภาพขึ้น  

2.  สัมภาษณผูเชี่ยวชาญในการสงเสริมภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขา
การศึกษาปฐมวัย โดยผูเชี่ยวชาญทางดานศึกษาปฐมวัย ไดแก ศาสตราจารย ดร.อารี สัณหฉวี   

ผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาปฐมวัย  รองศาสตราจารย ดร.จีระพันธุ พูลพัฒน  ผูเชี่ยวชาญดาน

การศึกษาปฐมวัย   ดร.ธัญรัศม  นิธิกุลธีระภัทร  นักการศึกษาปฐมวัย  ดร.ดารารัตน อรุณพยัคฆ      

นักการศึกษาปฐมวัย และรองศาสตราจารย ดร.คมเพชร ฉัตรศุภกุล ผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยา ผูวิจัยได

ดําเนินการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในประเด็นตอไปนี้  ประเด็นที่ 1 ปจจัยและหลักการสอนที่สงเสริมให

เกิดภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย  ประเด็นที่ 2 เนื้อหาและกิจกรรมที่มี

ความเหมาะสมในการฝกอบรมภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย ประเด็นที่ 3 

วิธีการวัดภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย เมื่อไดผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ

ตามประเด็นที่กลาวขางตนแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาประมวลเพื่อสรางรูปแบบการฝกอบรมเพื่อ

พัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย สามารถสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 

                 ประเด็นที่ 1 ปจจัยและหลักการสอนที่สงเสริมใหเกิดภาวะผูนําใฝบริการของ

นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย คือ ควรเริ่มตนปลูกฝงใหนักศึกษาเห็นความสําคัญของบทบาทหนาที่

ของครูปฐมวัยดวยการสรางคานิยมที่ถูกตองใหนักศึกษา ใหนักศึกษาไดเห็นคุณคาของความสําคัญ

ของการเปนครูปฐมวัย อันจะทําใหเกิดความเขาใจและภูมิใจในวิชาชีพ ประกอบกับการฝกนักศึกษาให

พัฒนาดานอีคิว ฝกจิตใหเปนมีจิตใจออนโยน มีความเมตตาตอเด็ก และใหไดเห็นแบบอยางของภาวะ

ผูนําใฝบริการที่ดี เชน การใหนักศึกษาออกไปทัศนศึกษาดูงานตามมูลนิธิ หนวยงานการกุศล หรือ 

องคกรที่ไมแสวงหากําไร โรงพยาบาลที่เนนการใหบริการโดยไมหวังผลตอบแทน  ฯลฯ เพื่อทําให

นักศึกษาเกิดแรงจูงใจภายในและอยากที่จะปฏิบัติตนตาม แลวนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู แบงปน
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ประสบการณรวมกัน รวมทํากิจกรรมตางๆเพื่อฝกฝนตนเองดวย สุดทายนํามาสรุปความคิดเห็น

รวมกันอีกครั้ง  

                  ประเด็นที่ 2 เนื้อหาและกิจกรรมที่มีความเหมาะสมในการฝกอบรมภาวะผูนํา           

ใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยนั้นควรใชการอธิบายดวยการบรรยายเพือ่เปนพืน้ฐานให

นักศึกษาเขาใจถึงความหมายของภาวะผูนําใฝบริการ องคประกอบตางๆ ตัวชี้วัดแตละตัววาหมายถึง

อะไร มีความสําคัญอยางไร และใหเนนการฝกปฏิบัติหรือการทํากิจกรรมเพื่อฝกฝนมากกวาทฤษฎี  

รูปแบบของการฝกอบรมสามารถใชเทคนิคไดหลากหลาย เชน กระบวนการกลุม กรณีศึกษา บทบาท

สมมุติ การระดมสมอง และควรใชเวลาในการฝกอบรมประมาณ 4 - 8 สัปดาห สัปดาหละ 2 คร้ัง 

เนื่องจากเปนระยะเวลาที่เหมาะสมในการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการ 

                   ประเด็นที่ 3 วิธีการวัดภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 

ควรใชวิธีการประเมินหลักๆ ไดแก แบบประเมินภาวะผูนําใฝบริการ แบบวัดทัศนคติ และแบบสังเกต

พฤติกรรม และกอนการทดลองตองใหนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยทําแบบประเมินภาวะผูนําใฝ

บริการและทําแบบวัดทัศนคติ หลังจากการทดลองแลวตองใหนักศึกษาตอบคําถามจากแบบประเมิน

และแบบวัดทัศนคติอีกครั้งพรอมทั้งประเมินผลนักศึกษาดวยแบบสังเกตพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลง 

                  ผลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน ในการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการใหกับ

นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย สรุปวา การพัฒนานักศึกษาปฐมวัยใหเปนผูมีภาวะใฝบริการนั้นควร

เร่ิมตนจากการปลูกฝงนักศึกษาเห็นความสําคัญในบทบาทหนาที่และวิชาชีพครูปฐมวัย ตองใหเกิด

ความเขาใจและภูมิใจในวิชาชีพ เห็นคุณคาในวิชาชีพกอน ผสมผสานกับการใหนักศึกษาไดฝกฝน

ตนเองทางดานจิตใจภายในเพื่อพัฒนาอีคิว ใหตนเองมีจิตใจที่ดี มีความเมตตาในการดูแลชวยเหลือ

เด็กปฐมวัยรวมทั้งผูปกครอง ผานการเรียนรูจากตัวแบบ โดยการจัดกิจกรรมผานเทคนิคการฝกอบรมที่

หลากหลาย เชน กระบวนการกลุม กรณีศึกษา บทบาทสมมติ  การระดมสมอง ฯลฯ เปดโอกาสให

นักศึกษาไดแลกเปลี่ยนเรียนรู และนํามาสรุปเพื่อนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานจริงรวมกัน  

3.  ศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมการฝกอบรมสําหรับนักศึกษา วิธีการสงเสริมภาวะ           

ผูนําใฝบริการจากเอกสารที่เกี่ยวของเพื่อนํามาประยุกตใชกับนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย และ

เทคนิคการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาปฐมวัย สรุปวา การบรรยาย เปนกระบวนการที่

ชวยใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่กําหนด ในการถายทอดเนื้อหา และประสบการณ 

โดยใชส่ือประกอบการบรรยาย เพื่อเปนพื้นฐานความรูใหนักศึกษาไดเขาใจเนื้อหาเกี่ยวกับภาวะผูนํา

ใฝบริการไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น สามารถมีกิจกรรมกรณีตัวอยางเปนเรื่องราวตางๆที่เกิดขึ้นจริง หรือ

นํามาดัดแปลง เพื่อใชเปนตัวอยางในการอบรม ใหนักศึกษาไดวิเคราะหและอภิปรายเพื่อสรางความ

เขาใจ และฝกฝนหาทางแกปญหานั้น ซึ่งจะชวยใหนักศึกษาใหรูจักคิดและพิจารณาขอมูลตางๆ  
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การอภิปรายจะชวยใหนักศึกษาไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกันทําใหเกิดการเรียนรูเพื่อ

พัฒนาตนเองสูการมีภาวะผูนําใฝบริการที่มีประสิทธิภาพ กิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติ เปนการ

แสดงออกของนักศึกษาตามเนื้อหาสถานการณที่กําหนดขึ้นมาใหคลายกับสภาพความเปนจริง แลวให

แสดงตามบทบาทนั้นตามความรูสึกนึกคิด และประสบการณที่ผูแสดงคิดวาควรจะเปน ภายหลังการ

แสดงตองใหนักศึกษาอภิปรายเกี่ยวกับการแสดงออกทั้งดานความรูสึกและพฤติกรรมของผูแสดง

เพื่อใหสอดคลองกับการฝกอบรมตามวัตถุประสงค  อันจะชวยใหนักศึกษาไดเกิดการเรียนรูและฝกฝน

การปฏิบัติตนเองใหถูกตองเหมาะสมในบทบาทภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษา

ปฐมวัย  เกมนั้นควร เปนเกมเพื่อเสริมประสบการณการเรียนรู เปนเกมที่เนนสาระรวบยอด เพื่อเนน

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทัศนคติ ความเขาใจ และกอใหเกิดทักษะใหมๆในการเปนผูนําใฝบริการซึ่ง

จะนําไปประยุกตในการปฏิบัติงานการศึกษาปฐมวัยไดจริง  

4.  พัฒนารูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษา

สาขาการศึกษาปฐมวัย  ผูวิจัยสรางรูปแบบการฝกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษา

สาขาการศึกษาปฐมวัยจากการศึกษาทฤษฏีและแนวคิดตางๆ ไดแก ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญา 

ทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาเชิงสังคม ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรม  แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส แนวคิด

ความฉลาดทางอารมณ แนวคิดการพัฒนาทางดานจิตพิสัย แนวคิดการเรียนรูแบบรวมมือ  และ

กิจกรรมการฝกอบรมสําหรับนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย จากตํารา เอกสารตางๆประกอบกับ

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับภาวะผูนําใฝบริการและนํามาประมวลเปนรูปแบบ

การฝกอบรมของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย ประกอบดวย  6 หลักการ คือ   

1. หลักการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ เปนหลักการที่ใหความสําคัญกับความสามารถ

หรือศักยภาพของแตละบุคคลที่ตระหนักรูเขาใจตนเอง เขาใจอารมณตนเอง และเขาใจความตองการ

ของผูอ่ืนไดอยางถูกตอง สามารถควบคุมตนเอง และจัดการไปสูพฤติกรรมที่เหมาะสมในงานหรือ

สถานการณตางๆ  การเริ่มตนพัฒนาตนเองใหมีภาวะผูนําใฝบริการตองเริ่มตนจากภายในจิตใจ คือ    

มีจิตใจที่อยากบริการ ซึ่งการเริ่มตนนั้นควรเริ่มปรับอารมณหรือสภาพจิตใจของตนเองกอนเพื่อ

เตรียมพรอมกับการเรียนรูดังที่ Lawrence (2002: 3) กลาววา ภาวะผูนําใฝบริการเกิดจากใจ เกิดจาก

ภายในสูภายนอก เปนการเริ่มตนความรูสึกที่แทจริงที่ตองการรับใชผูอ่ืนกอน แนวคิดที่สนับสนุน

หลักการนี้ คือ แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสแนวคิดนี้เปนหลักการหนึ่งที่เหมาะสมและมุงสงเสริมใหมนุษยมี

การพัฒนาตนเองใหเปนมนุษยอยางสมบูรณ การจัดการเรียนรูตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสจึงเรียกไดอีก

อยางหนึ่งวา “การศึกษาเพื่อการพัฒนาคนใหสมบูรณในทุกดาน” (Holistic Education) การศึกษาที่ดี

จะตองจัดใหครบทั้ง 4 ดานเพื่อไปใหถึงเปาหมายคือความเปนคนที่สมบูรณ นอกจากนั้นยังให

ความสําคัญกับจิตใตสํานึก จิตใตสํานึกของคนเราจะเปนศูนยกลางที่ยิ่งใหญที่สุด ทุกประสบการณ



206 
 

ของเราจะผานจิตใตสํานึกที่ถูกบันทึกอยู ดังนั้นการจัดกิจกรรมการเรียนรูจะตองจัดกิจกรรมให

สอดคลองกับหลักการ 4 ขอคือ 1) คล่ืนสมองต่ํา เชน การทําสมาธิ โยคะ เตนเกาชิกิ ฟงเพลงบรรเลงที่

ปรับคลื่นสมองใหต่ํา การทําใหคลื่นสมองต่ําสงผลใหเกิดคลื่นอัลฟา จิตใจจะสบาย เยือกเย็น          

เกิดอารมณดานบวก ราเริงเบิกบาน  2) การประสานของเซลลสมอง 3) ภาพพจนตอตัวเอง และ         

4) การใหความรัก (เกียรติวรรณ อมาตยกุล.2546) 

 จากหลักการการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ จึงกําหนดเปนขั้นตอนหรือกระบวนการของ

รูปแบบการฝกอบรมนี้ คือ ขั้นปรับระดับจิต (Mind Adjustment) ใชอักษรตัวยอ M หมายถึง 

ข้ันตอนที่วิทยากรจัดกิจกรรมการฝกอบรมใหนักศึกษาปรับระดับจิตใจของตนเองใหมีทักษะทาง

อารมณดานบวกซึ่งจะเปนปจจัยพื้นฐานใหนักศึกษาเกิดสมรรถนะทางสังคมเรื่องการสรางและรักษา

สัมพันธภาพกับเด็กปฐมวัยและผูปกครอง อันประกอบดวยการตระหนักรูความรูสึก ความตองการและ

ความหวงใย มีจิตใจมุงบริการ และตอบสนองความตองการของเด็กปฐมวัยและผูปกครอง โดยผาน

การฟงเพลงที่มีทํานองชาๆเพื่อปรับคลื่นสมองใหต่ําและการทําสมาธิรวมกับการใสขอมลูดวยภาพพจน

เชิงบวกตอตนเองจากวิทยากร เพื่อใหนักศึกษาตระหนักถึงความสําคัญของวิชาชีพครูปฐมวัยและ

บทบาทของครูปฐมวัยในฐานะผูนําใฝบริการ 

2.หลักการเรียนรูจากตัวแบบ เปนหลักการเรียนรูที่ใหความสําคัญกับกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ไมใชการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพียงภายนอกเทานั้น กระบวนการนี้เร่ิมตน

จากภายในโดยยังไมจําเปนตองมีการแสดงออก (Acquisition)  ทฤษฎีที่สนับสนุนหลักการนี้คือ ทฤษฎี

การเรียนรูทางปญญาเชิงสังคมของอัลเบิรต แบนดูรา ที่สนับสนุนวาการเรียนรูของคนสวนใหญเกิด

จากการสังเกตจากตัวแบบ ซึ่งสามารถถายทอดไดทั้งความคิดและการแสดงออกไดพรอมๆกัน และ     

ตัวแบบนี้อาจทําหนาที่สงเสริมหรือยับยั้งการเกิดของพฤติกรรมหรือชวยใหพฤติกรรมนั้นคงอยู โดย        

ตัวแบบนั้นอาจเปนบุคคลจริงๆ (Live Model) หรือตัวแบบที่เปนสัญลักษณ (Symbolic Model) ไดแก    

ตัวแบบที่เสนอผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ  โทรทัศน การตูน หนังสือนวนิยาย เปนตน โดยกระบวนการ

เรียนรูจากตัวแบบนี้ประกอบดวยกระบวนการตั้งใจ (Attentional Processes) กระบวนการเก็บจํา

(Production Processes)กระบวนการกระทํา (Retention Processes)และกระบวนการจูงใจ 

(Motivation Processes) (ทิศนา แขมมณี.2550: 19-20)   

จากหลักการเรียนรูจากตัวแบบ จึงกําหนดเปนขั้นตอน หรือกระบวนการของรูปแบบการ

ฝกอบรมนี้ คือ ขั้นสรางแรงจูงใจภายใน (Inspiration) ใชอักษรยอ I หมายถึง ข้ันตอนที่นักศึกษา

ไดเรียนรูจากภายในผานตัวแบบที่มีภาวะผูนําใฝบริการโดยผานกิจกรรมตางๆ เชน การฟงบรรยาย 

การดูวิดิทัศน รูปภาพ ฯลฯ เพื่อใหเกิดแรงบันดาลใจจากภายในสงผลใหนักศึกษามีจิตใจใฝบริการ 
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3.หลักการปรับมโนทัศน เปนหลักการที่ใหความสําคัญกับกระบวนการคิด วิเคราะห วิจารณ

ตัวแบบวามีลักษณะที่ดีหรือไมดีอยางไร ผลที่ตัวแบบไดรับ โดยการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ซึ่งกันและกันเพื่อปรับมโนทัศนใหเหมาะสม ทฤษฎีที่สนับสนุนหลักการนี้คือทฤษฎีพัฒนาการทาง

สติปญญาของเพียเจต ที่อธิบายวาสติปญญาเปนหนาที่พื้นฐานของชีวิตที่ทําใหส่ิงมีชีวิตสามารถ

ปรับตัวเขาหาสิ่งแวดลอมไดดีโดยมีโครงสรางทางปญญา เพื่อใหเกิดกระบวนการรักษาสมดุลใน

โครงสรางทางปญญาซึ่งเปนความสัมพันธ ระหวางความรู เดิมกับความรูใหมที่สงใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางความเขาใจ (สิริมา ภิญโญอนันตพงษ. 2550: 55 – 56) และผูเรียนจะมีพัฒนาการ   

ทางจริยธรรมตามลําดับขั้น ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรกที่วาการสงเสริมใหผูเรียนมี

สวนรวมในการอภิปรายปญหาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันจะทําใหเห็นมุมมองของคนอื่นและมีพัฒนา

ทางการจริยธรรมสูงขึ้น (สุรางค โควตระกูล.2550: 68 – 75) 

จากหลักการปรับมโนทัศน จึงกําหนดเปนขั้นตอน หรือกระบวนการของรูปแบบการฝกอบรมนี้ 

คือ ขั้นแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Exchange of Ideas) ใชอักษรยอ E หมายถึง ข้ันตอนที่

นักศึกษานําเอาประสบการณที่ไดรับจากตัวแบบที่สรางแรงบันดาลใจที่ดีในการพัฒนาตนเองใหเปน

ผูนําใฝบริการมาพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันทั้งขอดีขอเสียเพื่อปรับมโนทัศนไปสูการ

ปฏิบัติตน  

 4. หลักการปฏิสัมพันธ เปนหลักการที่ใหความสําคัญกับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมของ

นักศึกษาในการลงมือปฏิบัติกิจกรรมรวมกัน เชน การแบงกลุมการทํางาน การอภิปรายแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น พัฒนาการทางจริยธรรมของบุคคลจะเกิดขึ้นไดจากการที่ไดมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนและ

สภาพแวดลอม การไดมีปฏิสัมพันธดังกลาวจะชวยใหบุคคลเขาใจความคิดเห็นของบุคคลอื่นมากขึ้น 

ซึ่งเขาจะสามารถนํามาใชในการพิจารณาเพื่อตัดสินใจในปญหาตางๆ โดยเฉพาะกับปญหาเชิง

จริยธรรม ดังนั้นการใหเด็กไดเขากลุมทางสังคมตางๆจะชวยใหไดเรียนรูบทบาทของตนเองและผูอ่ืน 

อันจะชวยใหเขาไดพัฒนาจริยธรรมในขั้นที่สูงขึ้นไปอยางรวดเร็ว (ทิศนา แขมมณี.2550: 14) และการ

ใหนักศึกษามีโอกาสไดมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนทําใหเกิดการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและ

กัน วางเปาหมายและแผนการทํางานรวมกัน เกิดการเชื่อมโยงความสัมพันธของสิ่งตางๆเขาดวยกัน 

เกิดการขยายประสบการณ ทฤษฎีที่สนับสนุนหลักการนี้ คือ ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของ      

โคลเบิรก และแนวคิดการเรียนรูแบบรวมมือ ที่ เนนการเรียนรูซึ่งกันและกันในการอยูรวมกัน 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน รับฟงเหตุผลซึ่งกันและกัน กอใหเกิดกระบวนการคิดของผูเรียน ซึ่งมี

รากฐานมาจากทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของเพียเจต ที่เชื่อวา การผลิตความรูข้ึนในตัวเด็กตอง

ใชปฏิสัมพันธระหวางกระบวนการทางความคิดกับประสบการณสวนตนรวมกัน (สิริมา ภิญโญอนันต

พงษ.2550: 112)   
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 5. หลักการลงมือกระทํา เปนหลักการที่ใหความสําคัญกับกระบวนการเรียนรูดวยการ    

ลงมือปฏิบัติซึ่งนักศึกษาจําเปนตองลงมือกระทําดวยตนเอง ซึ่งการใหนักศึกษาไดลงมือปฏิบัติจาก

กิจกรรมตางๆ เชน เกม กรณีศึกษา บทบาทสมมติ นับเปนการเรียนรูที่ไดเรียนรูจากประสบการณตรง 

โดยเฉพาะการกระตุนพัฒนาการทางจริยธรรมของผูเรียนใหสูงขึ้นไดโดยการใหผูเรียนไดฝกเผชิญกับ

ปญหาความขัดแยงเชิงจริยธรรมบอยๆ และฝกใหไดคิดวิเคราะห อภิปราย โตแยงกัน และตัดสินใจโดย

พิจารณาความเห็น รวมทั้งเกณฑตางๆของทางสังคมดวย เรื่องนํามาใชในการอภิปรายอาจเปนเรื่องที่

เกิดขึ้นจริงในชีวิตประจําวัน หรือเปนเรื่องที่ครูสมมติข้ึนก็ได แตสถานการณควรมีลักษณะใกลเคียงกับ

ความเปนจริงของผูเรียน และควรเปนปญหาที่สามารถใชเหตุผลเชิงจริยธรรมในระดับที่ตรงกับระดับ

พัฒนาการทางจริยธรรมของผูเรียน และในระดับที่สูงกวา การเสนอสถานการณปญหานั้น อาจใชส่ือ 

เชน ภาพ สไลด ฟลมสตริป หรือวิดิทัศน ชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจในปญหาชัดเจนขึ้น หรือหากใช

วิธีการแสดงบทบาทสมมุติประกอบก็จะยิ่งชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจตัวละครและสถานการณนั้นๆ 

ลึกซึ้งขึ้น นอกจากนั้นในการใหผูเรียนแสดงเหตุผลที่ใชในการตัดสินใจแลกเปลี่ยนอภิปรายรวมกันนั้น

อาจนํากระบวนการกลุมสัมพันธและเทคนิคการอภิปรายกลุมแบบตางๆมาชวยใหการอภิปรายมี

ประสิทธิภาพขึ้น (ทิศนา แขมมณี.2550: 14-15)  ทฤษฎีที่สนับสนุนหลักการนี้คือ ทฤษฎีพัฒนาการ

ทางจริยธรรมของโคลเบิรก และแนวคิดการเรียนรูแบบรวมมือ ที่ไดกลาวถึงการใหผูเรียนไดรวมมือกัน

ทํากิจกรรมผานการทํางานรวมกัน ชวยเหลือซ่ึงกันและกันภายในกลุมจะนําไปสูการเรียนรูรวมกัน และ

ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของเพียเจต สรุปไดวา การเรียนรูจะเกิดขึ้นไดเมื่อนักศึกษามีโอกาสมี

ปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมรอบๆตัวดวยการฝกปฏิบัติจริง ทดลองเผชิญสถานการณตางๆดวยตนเอง 

จะสงผลใหนักศึกษามีการปรับตัว (Adaptation) โดยการซึมซับประสบการณ (Assimilation) และการ

ปรับโครงสรางทางสติปญญา (Accomodation) ตามสถานการณที่เผชิญอยูเพื่อใหโครงสรางทาง

ความคิดเกิดความสมดุล (Equilibration)  

จากหลักการปฏิสัมพันธและหลักการลงมือกระทํา จึงกําหนดเปนขั้นตอน หรือกระบวนการ

ของรูปแบบการฝกอบรมนี้ คือ ขั้นฝกปฏิบัติ (Practice) ใชอักษรยอ P หมายถึง ข้ันตอนที่นักศึกษา

ลงมือฝกปฏิบัติดวยตนเอง เปนประสบการณตรงที่นักศึกษาไดรับจากการลงมือทํากิจกรรมและการมี

ปฏิสัมพันธกันในกลุม 

6. หลักการประเมินคา เปนหลักการที่เนนความสําคัญของการสะทอนความคิดจากการ

ทํางานรวมกันของนักศึกษา เปรียบเทียบและเชื่อมโยงความสัมพันธกับมโนทัศนที่ได แนวคิดที่

สนับสนุนหลักการนี้คือ แนวคิดการพัฒนาดานจิตพิสัยของบลูม ที่อธิบายวา การที่บุคคลเห็นคุณคา

ของคุณธรรม จริยธรรมหรือคานิยมใดๆแลวจะสามารถพัฒนาข้ึนไปเปนลักษณะนิสัยไดนั้น บุคคลนั้น

จะตองมีการนําไปปฏิบัติหรือนําไปใชในระบบชีวิตของตน การจัดระเบียบหรือระบบในการปฏิบัติตน



209 
 

ตามคุณธรรม จริยธรรม หรือคานิยมนั้นๆในวิถีการดําเนินชีวิตของตน จึงเปนสิ่งสําคัญที่ชวยใหบุคคล

นั้นๆไดกาวไปสู ข้ันสูงสุดของการพัฒนาทางดานจิตพิสัย คือ ข้ันการพัฒนาเปนลักษณะนิสัย   

(ทิศนา แขมมณี.2550: 45)  

   จากหลักการประเมินคา จึงกําหนดเปนขั้นตอน หรือกระบวนการของรูปแบบการฝกอบรมนี้ 

คือ ขั้นสังเคราะห (Synthesis) ใชอักษรยอ S หมายถึง ข้ันตอนที่นักศึกษาสรุปผลการทํากิจกรรมที่

ไดทั้งหมด และสะทอนความคิดที่ไดจากการทํากิจกรรมรวมกันทั้งหมด และการนําไปใชในการ

ปฏิบัติงานการศึกษาปฐมวัย 

                 เมือ่ไดหลักการพฒันาภาวะผูนาํใฝบริการของนกัศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยแลว ผูวิจัย

จึงนาํมาสรางเปนรูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนกัศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัย มีข้ันตอนดังนี ้

              ข้ันที่ 1 ข้ันปรับระดับจิต (Mind Adjustment : M) หมายถึง ข้ันตอนที่วิทยากรจัดกิจกรรม

การฝกอบรมเพื่อใหนักศึกษาปรับระดับจิตใจของตนเองใหมีทักษะทางอารมณที่ดี มีความรักความ

เมตตา มีภาพพจนที่ดีตอตนเองอันจะนําไปสูการมีจิตใจมุงบริการและตอบสนองความตองการของเด็ก

ปฐมวัยและผูปกครอง โดยผานการฟงเพลงที่มีทํานองชาๆเพื่อปรับคลื่นสมองใหต่ําและการทําสมาธิ

รวมกับการใสขอมูลดวยภาพพจนเชิงบวกตอตนเองจากวิทยากร เพื่อใหนักศึกษาตระหนักถึง

ความสําคัญของวิชาชีพครูปฐมวัยและบทบาทของครูปฐมวัยในฐานะผูนําใฝบริการ มีข้ันตอนดังนี้ 

                       1.1 กระตุนใหนักศึกษาเตรียมความพรอมในการเริ่มตนพัฒนาตนเองใหมีภาวะผูนํา    

ใฝบริการผานการฟงเพลงที่มีทํานองชาๆเพื่อปรับคลื่นสมองใหต่ําและการทําสมาธิรวมกับการใสขอมลู

ดวยภาพพจนเชิงบวกตอตนเองจากผูวิจัย เพื่อใหนักศึกษาตระหนักถึงความสําคัญของวิชาชีพครู

ปฐมวัยและบทบาทของครูปฐมวัยในฐานะผูนําใฝบริการ    

                       1.2  ใหนักศึกษาฟงเพลงที่มีทํานองชาๆเพื่อปรับคลื่นสมองใหต่ําและทําสมาธิรวมกับ

การใสขอมูลดวยภาพพจนเชิงบวกตอตนเองจากวิทยากร 

                   ข้ันที่ 2 ข้ันสรางแรงจูงใจภายใน (Inspiration) หมายถึง ข้ันตอนที่วิทยากรจัด

ประสบการณใหนักศึกษาเพื่อกระตุนการเรียนรูจากภายในผานตัวแบบที่มีภาวะผูนําใฝบริการ             

โดยผานกิจกรรมการฟงบรรยาย วิดิทัศน  หรือรูปภาพ  มีข้ันตอนดังนี้ 

                        2.1 กระตุนความสนใจใหนักศึกษาดวยการสรางแรงจูงใจ โดยการสนทนาถึง

ประสบการณเดิมของนักศึกษาในหนวยนั้นๆเพื่อเชื่อมโยงกับตัวแบบ วิดิทัศน หรือรูปภาพ 

                        2.2  นําเสนอตัวแบบผานวิดิทัศน หรือรูปภาพ 

                   ข้ันที่ 3 ข้ันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  (Exchange of Ideas) หมายถึง ข้ันตอนที่นักศึกษา

ไดสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันเกี่ยวกับประสบการณที่ไดรับจากตัวแบบ เปรียบเทียบขอดี 
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ขอเสีย ทําใหเกิดการเรียนรูรวมกัน นําไปสูการปรับมโนทัศน สรุปขอคิดเห็นและแนวทางปฏิบัติตน     

ดังขั้นตอนตอไปนี้ 

                        3.1 กระตุนใหนักศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมของตัวแบบ จากการที่นักศึกษาเห็น        

ตัวแบบนักศึกษาคิดวาตัวแบบมีคุณลักษณะภาวะผูนําใฝบริการที่สอดคลองกับหนวยนั้นๆอยางไรบาง    

มีขอดีอยางไร และนักศึกษาจะสามารถพัฒนาตนเองใหมีองคประกอบนั้นๆไดอยางไรบาง   

                         3.2 นักศึกษาและวิทยากรชวยกันสรุปขอคิดเห็นที่ไดจากตัวแบบเพื่อใหเห็น

คุณลักษณะในหนวยนั้นๆ และขอดี ขอเสียของตัวแบบ และการนํามาเปนแนวทางปฏิบัติตน  

                    ข้ันที่  4 ข้ันฝกปฏิบัติ (Practice) หมายถึง ข้ันตอนที่นักศึกษานําประสบการณที่ไดรับ

จากขั้นสรางแรงจูงใจภายในจากตัวแบบและขั้นแลกเปลี่ยนความคิดเห็นไปใชในการลงมือทํากิจกรรม

รวมกันและการมีปฏิสัมพันธภายในกลุมที่สะทอนใหเห็นถึงการมีภาวะผูนําใฝบริการโดยแบงกลุม

นักศึกษาออกเปนกลุมยอยๆกลุมละ 4-5 คน เพื่อทํากิจกรรมรวมกันใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด          

ดังขั้นตอนตอไปนี้ 

                          4.1 แบงกลุมนักศึกษาออกเปนกลุมยอยๆ กลุมละ 4-5 คน เพื่อทาํกิจกรรม โดย

วิทยากรกาํหนดเวลาในการทํางานกลุมรวมกัน 

                          4.2. ใหนักศึกษาสรางขอตกลงในการทํากิจกรรมรวมกัน ไดแก การวางเปาหมายของ

กิจกรรม และขั้นตอนการทํากิจกรรมกลุม แบงหนาที่กันภายในกลุม รับฟงความคิดเห็นรวมกันในกลุม 

แกปญหากันในกลุม 

                           4.3  ลงมือปฏิบัติกิจกรรมและเมื่อทํากิจกรรมเสร็จใหนักศึกษาศึกษาใบกิจกรรมและ

ทําใบงาน 

                    ข้ันที่  5  ข้ันสังเคราะห (Synthesis) หมายถึง ข้ันตอนที่นักศึกษากับวิทยากรรวมกัน

สรุปผลและสะทอนการเรียนรูที่ไดจากการฝกอบรม  และการนําไปประยุกตใช เพื่อนําไปสูการประเมิน

คาประสบการณตรงที่ไดรับจากการปฏิบัติรวมกันและปรับมโนทัศนในการปฏิบัติตน โดยเปดโอกาสให

นักศึกษาไดทบทวนความรูความเขาใจจากการนําเสนอหนาชั้น ดังขั้นตอนตอไปนี้ 

                            5.1 นักศึกษาออกมานําเสนอหนาชั้นเรียนถึงสิ่งที่ไดรับจากการฝกอบรมและการ

นําไปประยุกตใช 

                            5.2 นักศึกษาและวิทยากรรวมกันสรุปแนวทางปฏิบัติตนในการเปนผูมีภาวะผูนํา     

ใฝบริการในหนวยนั้นๆ อีกครั้ง  

5.  ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรม MIPES เพื่อพัฒนาภาวะผูนํา   

ใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย คูมือประกอบการใชรูปแบบและแผนการฝกอบรมที่

ผูวิจัยสรางขึ้นเสนอผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน พิจารณาตรวจสอบความถูกตองและความสอดคลองทั้งในดาน
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เนื้อหา แนวคิด ทฤษฎีที่ใชในการฝกอบรมของรูปแบบ โดยใชแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ

โดยผูเชี่ยวชาญ เปนแบบประเมินคา(Rating Scale) และขอเสนอแนะ โดยกําหนดเกณฑในการ

พิจารณา ผลการประเมินพิจารณาจากคาเฉลี่ยตามความเหมาะสมของความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ       

ดังเกณฑตอไปนี้ 

ชวงคะแนน   4.50 – 5.00  เหมาะสมมากที่สุด   

ชวงคะแนน  3.50 – 4.49  เหมาะสมมาก 

ชวงคะแนน   2.50 – 3.49  เหมาะสมปานกลาง 

ชวงคะแนน   1.50 – 2.49 เหมาะสมนอย 

ชวงคะแนน   1.00 – 1.49 เหมาะสมนอยที่สุด 

        คาเฉลี่ยของความเหมาะสมที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ คาเฉลี่ยความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญที่มีตอรูปแบบการฝกอบรม อยูในระดับ 4.64 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.30 ซึ่งไมเกิน 

1.00 ถือวารูปแบบมีความเหมาะสม จากนั้นผูวิจัยไดปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญเพื่อให

รูปแบบการฝกอบรมมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

6.  ผูวิจัยนํารูปแบบการฝกอบรมและแผนการฝกอบรมที่ไดสรางไวไปทดลองนํารองครั้ง
ที่ 1 (Pilot Study) กับกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ       

สวนดุสิต ชั้นปที่ 4 จํานวน 16 คน ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)   

เปนระยะเวลา 3 วัน  จํานวน  3 หนวย  ซึ่งเปนตัวแทนของเนื้อหาทั้งหมด 7 หนวย ไดแก  หนวยที่ 1 : 

ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับภาวะผูนําใฝบริการ  หนวยที่ 2 :  ครูปฐมวัยเปดใจใฝบริการ หนวยที่ 3 :  

ทํางานดวยความนอบนอม เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ เนื้อหา ลําดับข้ันตอนในการ

ฝกอบรม ระยะเวลาที่ใชในการอบรม โดยไดรับการแนะนําจากอาจารยสาขาการศึกษาปฐมวัย 2 ทาน 

สรุปวา รูปแบบการฝกอบรมมีลําดับข้ันตอนเหมาะสมดี คือ ข้ันปรับระดับจิต ข้ันสรางแรงจูงใจภายใน 

ข้ันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข้ันฝกปฏิบัติและขั้นสังเคราะห แตระยะเวลาการอบรมแตละขั้นคอนขาง

นานไปจึงควรใหกระชับและสั้นลง  ผูวิจัยจึงนําผลจากการทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมครั้งที่ 1 มา

ปรับปรุงเพื่อใหไดรูปแบบการฝกอบรม MIEPS  เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยมีความเหมาะสมมากขึ้น 

7. ผูวิจัยนํารูปแบบที่ปรับปรุงแลวไปทดลองนํารองครั้งที่ 2 กับกลุมตัวอยางที่เปน                     

นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ชั้นปที่ 4 จํานวน 16 คนไดมาจากการ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  เปนระยะเวลา 3 วัน  จํานวน  3 หนวย  ซึ่งเปนตัวแทนของ

เนื้อหาทั้งหมด 7 หนวย ไดแก หนวยที่ 4 :  พรอมใจเสียสละ  หนวยที่ 5 :  เสริมพลังอยางสรางสรรค   

หนวยที่ 6 :  ตั้งมั่นสานสัมพันธผูปกครอง เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ เนื้อหา ลําดับ
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ข้ันตอนในการฝกอบรม ระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรม โดยไดรับคําแนะนําจากอาจารยสาขา

การศึกษาปฐมวัย 2 ทาน สรุปวา ในหนวยที่ 4 และ 5 ควรเนนการใชเทคนิคการฝกอบรมที่แสดง

บทบาทสมมติใหมากขึ้นเพื่อเนนการฝกปฏิบัติและเพิ่มระยะเวลาการฝกปฏิบัติใหมากขึ้น ผูวิจัยนําผล

ที่ไดจากการทดลองใชรูปแบบการฝกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัย คร้ังที่ 2 มาปรับปรุงเพื่อใหไดรูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนํา    

ใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยที่มีความสมบูรณ 
          ระยะที่ 3 การพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยดวย
รูปแบบการฝกอบรม MIEPS 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนกัศึกษาสาขาการศกึษาปฐมวัยดวย

รูปแบบการฝกอบรมแบบ MIEPS ดังขั้นตอนตอไปนี้ 

      1. กําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในระยะการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยดวยรูปแบบการฝกอบรม MIEPS เปนนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย ที่กําลังศึกษา

ชั้นปที่ 5 ที่กําลังศึกษาอยูในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2557 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  

          1) กลุมตัวอยางที่ใชเปนกลุมทดลอง ไดรับการฝกอบรมดวยรูปแบบการฝกอบรมแบบ 

MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการ จํานวน 12 คน ที่ไดจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) 

           2) กลุมตัวอยางที่ใชเปนกลุมควบคุมจํานวน 12 คน ใหเรียนตามรายวิชาที่สาขา

การศึกษาปฐมวัยกําหนด ที่ไดจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

      2. การทดลองในงานวิจัยครั้งนี้ ใชแบบแผนการวิจัยเชิงทดลองแบบ Pretest – Posttest  

Control Group Design (Creswell.2003 : 170) มีแบบแผนการทดลองดังแสดงในตาราง 1 
 

ตาราง 1 แสดงแบบแผนการทดลอง Pretest – Posttest  Control Group Design 
 

กลุม      สอบกอน   ทดลอง   สอบหลัง 

  ER         T1       X1     T2 

  CR         T1         -                T2 
 

E  หมายถงึ   กลุมทดลอง (Experimental Group) 

C  หมายถึง  กลุมควบคุม (Control Group) 

R  หมายถงึ   การกําหนดกลุมตัวอยางแบบสุม (Random Assignment) 

T1  หมายถงึ   การทดสอบกอนที่จะจัดกระทําการทดลอง (Pretest) 
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T2  หมายถงึ   การทดสอบหลังจากที่จัดกระทําการทดลอง (Posttest) 

X1 หมายถึง   การจัดกระทํา (Treatment) โดยรูปแบบการฝกอบรมแบบ MIEPS 

     แบบแผนการทดลองดังกลาวขางตนเปนแบบแผนที่มีการวัดหรือการทดสอบเพียง 2 คร้ัง 

ไดแก การวัดกอนการทดลอง (Pretest) และการวัดหลังการทดลอง (Posttest) 

     3. ในการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยดวยรูปแบบการ

ฝกอบรมแบบ MIEPS นั้นเปนกลุมตัวอยางที่คัดเลือกจากนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย ชั้นปที่ 5   

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ที่ไดมาจากการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 1 หองเรียน 

และคัดเลือกจากกลุมตัวอยางที่มีคะแนนเฉลี่ยภาวะผูนําใฝบริการโดยรวมตั้งแต 25 เปอรเซนตไทลลงมา 

จํานวน 24 คน แลวสุมอยางงายเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุมกลุมละ 12 คน กลุมทดลองจะไดรับ

การฝกอบรมแบบ MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการ สวนกลุมควบคุมใหเรียนตามรายวิชาที่สาขา

การศึกษาปฐมวัยกําหนด โดยในการทดลองครั้งนี้ผูวิจัยเปนผูดําเนินการอบรมในกลุมทดลองดวย

ตนเอง โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 1) ผูวิจัยสรางความรูความเขาใจและการตระหนักในความสําคัญของการมีภาวะผูนํา

ใฝบริการใหกับนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 

 2) ผูวิจัยจัดเตรียมสื่อที่ใชในการอบรมในกลุมทดลอง 

 3) ผูวิจัยประเมินภาวะผูนําใฝบริการที่เปนกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุม กอนการทดลอง 

(Pretest) 

 4) ดําเนินการทดลอง โดยกลุมทดลองใชแผนการฝกอบรมที่ดําเนินการตามวิธีการ

และขั้นตอนของรูปแบบ MIEPS ที่ผูวิจัยสรางขึ้น อบรมสัปดาหละ 2 คร้ัง เปนระยะเวลา 4 สัปดาห 

จํานวน 58 ชั่วโมง สวนกลุมควบคุมใหเรียนตามรายวิชาที่สาขาการศึกษาปฐมวัยกําหนด  

       4. เมื่อส้ินสุดการทดลองผูวิจัยประเมินภาวะผูนําใฝบริการหลังการทดลอง (Posttest)  

ของกลุมตัวอยางทั้ง 2 กลุมดวยแบบประเมินภาวะผูนําใฝบริการ 

       5. นําขอมูลแบบประเมินภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาทั้ง 2 กลุมไปวิเคราะหขอมูล

ทางสถิติเพื่อเปรียบเทียบคะแนนภาวะผูนําใฝบริการกอนและหลังการทดลองระหวางกลุมทดลองและ

กลุมควบคุม 

        6. เปรียบเทียบความแตกตางรายคู และการทดสอบภายหลังของคาเฉลี่ยภาวะผูนํา      

ใฝบริการโดยรวมและรายองคประกอบกอนและหลังการทดลอง 

        7. ผูวิจัยนําผลที่ไดจากการฝกอบรม ปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการทดลองฝกอบรม 

ขอสังเกต เสนอแนะ สรุปการดําเนินการทดลอง 
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        8. ผูวิจัยทําการติดตามประเมินผลการทดลองฝกอบรมดวยรูปแบบ MIEPS เพื่อพัฒนา

ภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย โดยใชแบบสัมภาษณพฤติกรรมภาวะผูนํา   

ใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยกลุมทดลองที่ออกไปฝกปฏิบัติจริงในสถานศึกษาจากครู

พี่เลี้ยง และแบบประเมินผลหลังการฝกอบรมภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย

ดวยรูปแบบ MIEPS  
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยดําเนนิการดังนี ้

 1.การศึกษาองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของนกัศึกษาสาขาการศกึษาปฐมวัย 

    1.1 ในการทดลองใช (Try out) แบบประเมินภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัย ผูวิจัยนําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไปยังคณบดี

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  สําหรับกลุม

ตัวอยางในการศึกษาองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย ผูวิจัยนํา

หนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไปยังคณบดีคณะครุศาสตรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรและกลุมภาคกลาง ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มหาวิทยาลัย

ราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี และ

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  

    1.2 ผูวิจัยดาํเนนิการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ดงันี ้

  1) นําแบบประเมินภาวะผูนําใฝบริการไปทดลองใช (Try out) กับนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยที่ไมใชกลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยชั้นปที่ 5 ภาคการเรียนที่ 

1 ปการศึกษา 2556  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จํานวน 25 คน และมหาวิทยาลัยราชภัฏ      

พระนคร จํานวน 79 คน รวม 104 คน เพื่อวิเคราะหคุณภาพของเครื่องมือ 

  2) นําแบบประเมินภาวะผูนําใฝบริการฉบับสมบูรณที่ผานการตรวจสอบคุณภาพแลว      

ไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางที่ เปนนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยที่กําลังศึกษาอยูชั้นปที่ 5         

ภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา 2556  จํานวน 572 คน โดยขอความรวมมือจากประธานหลักสูตรศึกษา

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมรัตนโกสินทรและมหาวิทยาลัย

ราชภัฏกลุมภาคกลาง ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ

เจาพระยา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
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อลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี และมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา 

2.การพัฒนารูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษา

สาขาการศึกษาปฐมวัย 

      2.1 เมื่อผูวิจัยไดสรางรูปแบบฝกอบรมเปนที่เรียบรอยแลวจึงนําไปทดลองนํารอง             

(pilot study)  รูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัย โดยผูวิจัยนําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไปยังคณบดี

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

     2.2  ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

   นาํรูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนาํใฝบริการของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัย ไปนาํรองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการทดลองที่เปนนักศึกษา

สาขาการศึกษาปฐมวัยชั้นปที่ 3 ที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ที่กาํลังศึกษาอยูใน

ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2557 จํานวน 16 คน โดยทําการนํารองคร้ังที่ 1 และครั้งที่ 2  

 3. การพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยดวยรูปแบบการ

ฝกอบรมแบบ MIEPS   

      3.1 เมื่อผูวิจัยไดนํารอง (pilot Study)  การใชรูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนา

ภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย คร้ังที่ 1 และครั้งที่ 2 เรียบรอยแลวจึงนํามา

ปรับปรุง และนํามาทดลองใชจริงโดยผูวิจัยนําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทร  

วิโรฒ ไปยังคณบดีคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เพื่อขออนุญาตและขอความ

อนุเคราะหในการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูลในการทดลองใชรูปแบบการฝกอบรม MIEPS 

                  3.2  ผูวิจัยคัดเลือกกลุมตัวอยางที่จะใชในการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษา 

สาขาการศึกษาปฐมวัย ชั้นปที่ 4 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2557 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต    

ดวยรูปแบบ  MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการ ไดมาจากการสุมแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จํานวน 1 หองเรียน และคัดเลือกจากกลุมตัวอยางที่มีคะแนนเฉลี่ยภาวะผูนําใฝบริการโดยรวม

ตั้งแต 25 เปอรเซนตไทลลงมา จํานวน 24 คน แลวสุมอยางงายเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุมกลุมละ 

12 คน กลุมทดลองจะไดรับการฝกอบรมแบบ MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการ สวนกลุมควบคุม

ใหเรียนตามรายวิชาที่สาขาการศึกษาปฐมวัยกําหนด 

3.3  ผูวิจัยดําเนินการทดลองโดยกําหนดใหกลุมทดลองไดรับการฝกอบรมรูปแบบ MIEPS  

ที่ผูวิจัยสรางขึ้น สัปดาหละ 2 คร้ัง เปนระยะเวลา 4 สัปดาห รวมทั้งสิ้น 58 ชั่วโมง และกลุมควบคุม     

ใหเรียนตามรายวิชาที่สาขาการศึกษาปฐมวัยกําหนด  
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      3.4  วิเคราะหขอมูลการวัดภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยกอน

การทดลองและหลังการทดลอง จากนั้นจึงสรุปผลการวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผลการวิจัย 
 

4. การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการจัดกระทําขอมูลและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป LISREL 8.72 

เพื่อวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางและโปรแกรม SPSS 15.0 ใชในการวิเคราะหสถิติพื้นฐาน    

หาความเชื่อมั่นของแบบประเมินและเปรียบเทียบคาเฉล่ียการประเมินภาวะผูนําใฝบริการของ

นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย หาความเชื่อมั่นของแบบประเมิน และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการ

ประเมินภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยกอนและหลังการทดลอง ดังนี้ 

    1. วิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน ในการหาคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบประเมิน

ภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 

    2. วิเคราะหองคประกอบเพื่อดูองคประกอบแตละองคประกอบของแบบประเมินภาวะผูนํา

ใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย และตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางดวยการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของแบบประเมินภาวะผูนําใฝบริการ ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป LISREL 

8.72 (Joreskog & Sorbom.2004) 

    3. เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยกอน

และหลังการทดลอง ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม รายละเอียดดังนี้ 

 1) คะแนนเฉลีย่ภาวะผูนําใฝบริการในกลุมทดลอง กอนและหลังทดลอง 

 2) คะแนนเฉลีย่ภาวะผูนําใฝบริการในกลุมควบคุม กอนและหลังทดลอง 

3) คะแนนเฉลีย่ภาวะผูนําใฝบริการในกลุมทดลองและกลุมควบคุม กอนและหลงัการ 

ทดลอง 

      4. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  1) สถิติพื้นฐาน ไดแก 

      1.1 คาเฉลีย่ (Mean)   

      1.2 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2) สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

       2.1 การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  
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N
R

IOC ∑=  

 
 

                          เมื่อ    IOC     แทน    ดัชนีความสอดคลอง 

 ∑  แทน    ผลรวมของคะแนนความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 

                                        R     แทน    ผลคูณของคะแนนกับจํานวนผูเชี่ยวชาญในแตละระดับ  

                                                          ความสอดคลอง 

                                        N     แทน    จาํนวนผูเชีย่วชาญทัง้หมด 

 

             2.2 การวิเคราะหคาอํานาจของแบบประเมินภาวะผูนําใฝบริการ โดยใชสูตร 

  (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ.2554: 16 – 19)  
 

]T)(T][nI)(I[n

TI-ITn Total Itemr 
2222 ∑∑∑−∑

∑∑∑=
−

 

 

เมื่อ r Item Total แทน  คาอํานาจจาํแนกรายขอ 

I   แทน  คะแนนของขอคําถาม 

T   แทน  คะแนนผลรวมของขออ่ืนที่เหลือทกุขอ 

n   แทน  จํานวนคนในกลุม 

 

                       2.3 การหาความเชื่อมั่นของแบบประเมนิภาวะผูนําใฝบริการของนกัศึกษา 

สาขาการศึกปฐมวัย โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (  - Coefficient) ของครอนบัค (บุญเชิด ภิญโญ

อนันตพงษ.2545: 131) 
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เมื่อ     α    แทน    ความเชื่อมั่นของแบบวัดทัง้ฉบับแทน    

  n    แทน    จํานวนขอความในแบบวัด 

 s2

i
         แทน    ความแปรปรวนของคะแนนคําถามแตละขอ 

   s2

t
          แทน    ความแปรปรวนของคะแนนรวมของผูตอบทั้งหมด 
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                    3) สถิติวิเคราะหการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษา

ปฐมวัยดวยรูปแบบ MIEPS  

                         3.1 การวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัย โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบวัดซ้ําชนิดสองทาง One Between and 

One Within Design (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ.2554: 2-10) 

                         3.2 การวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยรายดาน โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบวัดซ้ําชนิดสามทาง Three – 

Factor Mixed Design (One Between and One Within) (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ.2554: 11-25) 

                         3.3 การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way ANOVA 

Repeated Measure) (Steven.1996) 

                         3.4 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางรายคูและการทดสอบภายหลัง 

(Post Hoc Test) ของคาเฉลี่ยภาวะผูนําใฝบริการโดยรวมและรายองคประกอบกอน – หลังทดลอง 

ดวยวิธี BONFERRONI (Steven.1996) 

 

 
 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจยัครั้งนีม้ีความมุงหมายเพื่อศึกษาองคประกอบและพัฒนารูปแบบภาวะผูนาํใฝบริการ

ของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวยั และเพื่อใหมีความเขาใจตรงกัน ผูวิจัยกาํหนดสัญลักษณ อักษร

ยอที่ใชในการวิเคราะหขอมลู ดังนี ้

 n  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

 K  แทน จํานวนขอ 

Χ  แทน  คาเฉลี่ย  

Min  แทน คาต่ําสุด 

Max  แทน  คาสูงสุด 

SD   แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

 X2               แทน คาสถิติไค – สแควร 

P แทน  คาความนาจะเปนในการทดสอบสมมติฐาน 

GFI  แทน  ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอด ี

AGFI  แทน  ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีที่ปรับแกแลว 

RMR  แทน  ดัชนีรากของกาํลังสองเฉลี่ยของเศษ 

RMSEA แทน  ดัชนีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา 

             R2  แทน  คาสัมประสิทธิ์พยากรณ (Coeffficient of determidation) 

b แทน  คาน้ําหนักองคประกอบ 

SE  แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) 

E    แทน  กลุมทดลอง 

C  แทน  กลุมควบคุม 

Time  แทน  การวัด 

Group แทน  กลุมทดลอง  - กลุมควบคุม 

Error แทน  ความคลาดเคลื่อน 
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การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลาํดับ ดังนี ้

          ระยะที่ 1 การศึกษาองคประกอบภาวะผูนาํใฝบริการของนักศกึษาสาขาการศกึษา
ปฐมวยั 

ผูวิจัยแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี ้

1.1 คาสถิติพืน้ฐานของแบบประเมินภาวะผูนาํใฝบริการของนกัศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 

ที่เปนกลุมตัวอยาง ผูวิจยันาํมาวิเคราะหหาคาสถิตพิืน้ฐาน ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิเคราะหปรากฏดังตาราง 2  
 

ตาราง 2 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลคะแนนการประเมนิภาวะผูนําใฝบริการของ 

      นกัศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวยัรายตวัชี้วัดและรายองคประกอบ 
 

ภาวะผูนําใฝบริการของนกัศึกษา 

สาขาการศึกษาปฐมวยั 
Χ  SD แปลผล 

ตัวชี้วัด    

1.จัดกิจกรรมที่เนนประสาทสัมผัสใหเด็กอายุ 3-4 ป                                   0.46   0.64    สูง 

2.นําส่ิงของที่กลับมาใชใหมไดใหเด็กทํากิจกรรม                                       4.09   0.72    สูง 

3.ใชเทคนิคที่หลากหลายเพื่อกระตุนใหเด็กสนใจสิ่งที่จะสอน                      4.03   0.68    สูง 

4. พาเด็กเดนิสํารวจนอกหองเรียนเมื่อเรียนรูเกี่ยวกับธรรมชาติ 

ส่ิงแวดลอมหรือสัตว   

3.96   0.86    สูง 

5. ใหเด็กสัมผัสของจริง เชน ผลไมของจริง ดอกไมของจริง                          4.50   0.72    สูง 

6.เปดโอกาสใหเด็กทุกคนไดผลัดเปลี่ยนเปนหัวหนากลุม   4.02   0.81    สูง 

7.ยินดีรับฟงและตอบคําถามเด็กดวยความใสใจ                                        4.40   0.62    สูง 

8.สัมผัสตัวเดก็อยางนุมนวลขณะรับเด็กในชวงเชาและระหวางทํากิจกรรม

รวมกัน    

4.34   0.65    สูง 

9.ชักชวนเด็กพูดคุยพรอมกับสบตาขณะทํากิจกรรมรวมกัน                         4.42   0.66    สูง 

10.พูดใหกําลังใจเพื่อใหเด็กทําสิ่งตางๆดวยตนเอง                                     4.39   0.67    สูง 

11.ยินดีรับฟงปญหาหรือความไมสบายใจของเด็ก                                     4.36   0.64    สูง 

12.ปลอบโยนพูดคุยใหเด็กรูสึกอบอุนใจเมือ่มีปญหาหรือความไมสบายใจ   4.43   0.63    สูง 

13.สงของใหเด็กอยางนุมนวล                                                                  4.40   0.61    สูง 

14.ยิ้มแยมแจมใสกับเด็ก                                                                         4.62   0.62   สูงที่สุด 
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ตาราง  2 (ตอ) 
 

ภาวะผูนําใฝบริการของนกัศึกษา 

                      สาขาการศึกษาปฐมวัย 
Χ  SD แปลผล 

15.รวมทาํกิจกรรมและพูดคุยกับเด็กอยางเปนกันเอง                                 4.55   0.67   สูงที่สุด 

16.พูดจาสุภาพ ไพเราะ มีหางเสยีงกบัเด็ก                                                 4.42   0.66    สูง 

17.เตรียมการสอนและสอนตามแผนการสอนทีว่างไวอยางเต็ม

ความสามารถ             

4.31   0.66    สูง 

18.เต็มใจดูแลเด็กแมเปนเวลาหลงัเลิกงาน                                                4.32   0.64    สูง 

19.เต็มใจมาปฏิบัติงานที่คัง่คางหรือกิจกรรมเฉพาะกิจ แมจะเปนชวง

วันหยุด             

4.37   0.68    สูง 

20.เต็มใจปฏิบัติงานอื่นๆนอกเหนือจากงานสอน                                        4.21   0.77    สูง 

21.เต็มใจเขารับการอบรมโครงการอบรมเพื่อเพิม่ศักยภาพทางการสอน

ดานปฐมวัย   

4.29   0.75    สูง 

22.นําเทคนิควิธีการที่ไดจากการอบรมมาสรางสิ่งใหมๆในการสอนเดก็ 4.32   0.72    สูง 

23.อธิบายสิง่ที่ถูกตองและไมแสดงอาการโกรธเมื่อเด็กทาํผิด 4.30   0.66    สูง 

24.อดทน ไมแสดงอาการรําคาญ โกรธ หรือดุเมื่อเด็กแสดงพฤติกรรมดาน

ลบ 

4.60   0.63   สูงที่สุด 

25.รีบเขาไปชวยเหลือ ดูแลเด็กหากเกิดเหตุการณที่ไมคาดคิด   4.47   0.70    สูง 

26.ชวยเหลือ ดูแลเด็กทุกคนอยางเทาเทยีมกนั        4.42   0.68    สูง 

27.วิเคราะหจดุดี จุดบกพรองของตนเองเสมอและนํามาปรับปรุงการสอน

ใหดีข้ึน      

4.15   0.67    สูง 

28.สังเกตพฤติกรรมเด็กในชั้นเรียน 4.26   0.72    สูง 

29.รับฟงความคิดเห็นของผูปกครองและครูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมของเด็กที่

ตนดูแล 

4.35   0.70    สูง 

30.เขียนแผนการจัดประสบการณโดยคํานึงถึงพัฒนาการในแตละชวงวัย     4.27   0.68    สูง 

31.นําผลงานเด็กขึ้นจัดแสดงทกุคน โดยไมเลือกผลงานที่ตนเองรูสึกชอบ

เปนหลกั    

4.36   0.68    สูง 
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ตาราง  2 (ตอ) 
 

ภาวะผูนําใฝบริการของนกัศึกษา 

                        สาขาการศึกษาปฐมวัย 
Χ  SD แปลผล 

32.ใสใจในรายละเอียดเล็กๆนอยๆของเดก็ในการประเมินผล เชน การ

ระบายสี คาํพดูเด็ก ความตั้งใจในการทาํกิจกรรม 

4.38   0.67    สูง 

33.สวัสดี ทกัทายผูปกครองทกุคน                                                            4.07   0.78    สูง 

34.ยิ้มแยมแจมใสกับผูปกครองทุกคน        4.08    0.72    สูง 

35.เขาไปพูดคุยกับผูปกครองอยางเปนกนัเอง                                            4.28   0.82    สูง 

36.ยินดีรับฟง ใหคําแนะนาํ และชวยเหลือ หากผูปกครองมีปญหาตางๆ      4.28   0.82    สูง 

37.เปดโอกาสใหผูปกครองไดเสนอแนะสิง่ตางๆเกี่ยวกับเด็กผานชองทาง

ตางๆ          

4.33   0.78    สูง 

38.นําขาวสารใหมๆเกี่ยวกับเด็กลงในสื่อตางๆ     4.14   0.83    สูง 

39.ทําหนงัสือเชิญประชุมผูปกครองเพื่อมาเขารวมชมนทิรรศการผลงาน

ของเด็ก 

4.08   0.89    สูง 

องคประกอบ    

ดานการพัฒนาผูอ่ืน 4.11   0.49    สูง 

ดานการเสริมพลังอํานาจ  4.39   0.47    สูง 

ดานความนอบนอม 4.46   0.47    สูง 

ดานการไมเห็นแกตัว 4.30   0.51    สูง 

ดานการบริการ 4.49   0.53    สูง 

ดานการตระหนักรู 4.30   0.49    สูง 

ดานการพัฒนาชุมชน 4.19   0.57    สูง 

 

                ผลการวิเคราะหขอมูลตามตาราง 2 พบวา คะแนนเฉลี่ยภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษา

สาขาการศึกษาปฐมวัยรายตัวชี้วัดทุกดานอยูในระดับสูง โดยมีตัวชี้วัดยิ้มแยมแจมใสกับเด็ก อดทน    

ไมแสดงอาการรําคาญ โกรธ หรือดุเมื่อเด็กแสดงพฤติกรรมดานลบ  รวมทํากิจกรรมและพูดคุยกับเด็ก

อยางเปนกันเอง  มีคา เฉลี่ยสูงที่ สุด  (4.62,4.60,4.55) และรายองคประกอบอยู ในระดับสูง                

ทุกองคประกอบดังนี้  
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ดานการพัฒนาผูอ่ืน (4.11) ดานการเสริมพลังอาํนาจ (4.39) ดานความนอบนอม (4.46) ดานการ     

ไมเห็นแกตวั (4.30)  ดานการบริการ (4.49) ดานการตระหนกัรู (4.30)  ดานการสรางชุมชน  (4.19)     

1.2 คาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางดวยการวเิคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัของแบบประเมิน 

ภาวะผูนําใฝบริการของนกัศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย โดยโปรแกรมสําเร็จรูป LISREL 8.72 

การวิเคราะหตอนนี้ผูวิจัยตองการศึกษาวาแบบประเมินภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยมีองคประกอบ 7 องคประกอบ คือ องคประกอบดานการพัฒนาผูอ่ืน องคประกอบ

ดานการเสริมพลังอํานาจ องคประกอบดานความนอบนอม องคประกอบดานการไมเห็นแกตัว 

องคประกอบดานการบริการ องคประกอบดานการตระหนักรู และองคประกอบดานการสรางชุมชน   

ซึ่งในแตละองคประกอบประกอบดวย  3 ตัวชี้วัดยอยหรือไม โดยทําการวิเคราะหตามลําดับดังนี้ 

        1.2.1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัอนัดับที ่1 (First Order) 

        การวิเคราะหตอนนี้ผูวิจัยตองการศึกษาวาองคประกอบของแบบประเมินภาวะผูนํา      

ใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย ประกอบดวย 7 ดาน ไดแก  

        องคประกอบดานการพัฒนาผูอ่ืน ประกอบดวย การจัดกิจกรรมตามความถนัด          

เปนตัวอยางที่ดี สรางแรงจูงใจ  

        องคประกอบดานการเสริมพลังอํานาจ ประกอบดวย สัมผัสโอบกอด พูดชมเชยให

กําลังใจ ใหเด็กทําสิ่งตางๆดวยตนเอง  

        องคประกอบดานความนอบนอม ประกอบดวย ทาทางสุภาพนุมนวล พูดจาไพเราะ 

ปลอบโยนเมื่อเด็กเปนทุกข  

        องคประกอบดานการไมเห็นแกตัว ประกอบดวย มาปฏิบัติงานในวันหยุด ปฏิบัติงานอื่น

นอกเหนืองานสอน นําส่ิงใหมมาสอน  

        องคประกอบดานการบริการ ประกอบดวย อดทน ชวยเหลือ ดแูลเด็กอยางเทาเทียม  

        องคประกอบดานการตระหนักรู ประกอบดวย เขาใจตนเอง เขาใจธรรมชาติของเด็ก     

เอาใจใสเด็ก 

        องคประกอบดานการสรางชุมชน ประกอบดวย พูดคุยกับผูปกครอง รับฟงผูปกครอง     

ใหความรูผูปกครอง 

        โดยทําการวิเคราะหยืนยันองคประกอบในอันดับที่ 1 ของภาวะผูนําใฝบริการของ

นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย โดยคํานวณคาดัชนีความเหมาะสมพอดีของโมเดลแตละทักษะยอย

กับขอมูลเชิงประจักษ และหาคาน้ําหนักองคประกอบ (b) คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) 

ตลอดจนทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ (t) ของคาน้ําหนักองคประกอบ พรอมทั้งคาความเชื่อถือไดของ

ขอมูล R2 ของคะแนนแตละตัวชี้วัด ดังแสดงในตาราง 3  
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ตาราง  3 คาน้าํหนักองคประกอบ (Factor loading) เชิงยนืยนัอันดับที่ 1 โดยใชโปรแกรม LISREL  

      (N = 572) 

 

องคประกอบภาวะผูนําใฝบริการ 

ของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวยั b SE t R2 

ดานที่  1 การพัฒนาผูอ่ืน 
1.จัดกิจกรรมที่เนนประสาทสัมผัสใหเด็กอายุ 3- 4 ป 

 

0.597 

 

0.036 

 

13.889** 

 

0.357 

2.นําส่ิงของทีก่ลับมาใชใหมไดใหเด็กทํากจิกรรม 0.692 0.029 16.197** 0.478 

3.ใชเทคนิคทีห่ลากหลายเพือ่กระตุนใหเดก็สนใจสิ่งที่จะ

สอน 

0.536 0.035 12.319** 0.287 

4.พาเดก็เดินสาํรวจนอกหองเรียนเมื่อเรียนรูเกี่ยวกบั

ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมหรือสัตว 

0.502 0.033 10.688** 0.252 

5. ใหเด็กสัมผัสของจริง เชน ผลไมของจริง ดอกไมของ

จริง  

0.486 0.034 10.345** 0.236 

6.เปดโอกาสใหเด็กทุกคนไดผลัดเปลี่ยนเปนหวัหนา

กลุม 

0.555 0.027 12.892** 0.308 

ดานที่ 2 การเสริมพลังอํานาจ 
7.ยินดีรับฟงและตอบคําถามเด็กดวยความใสใจ  

 

0.548 

 

0.026 

 

13.253** 

 

0.301 

8.สัมผัสตัวเดก็อยางนุมนวลขณะรับเด็กในชวงเชาและ

ระหวางทํากิจกรรมรวมกนั  

0.603 0.027 14.724** 0.364 

9.ชักชวนเด็กพูดคุยพรอมกบัสบตาขณะทาํกิจกรรม

รวมกัน 

0.585 0.027 14.073** 0.342 

10.พูดใหกาํลงัใจเพื่อใหเด็กทําสิง่ตางๆดวยตนเอง 0.685 0.025 17.353** 0.469 

11.ยินดีรับฟงปญหาหรือความไมสบายใจของเด็ก 0.632 0.026 15.995** 0.400 

12.ปลอบโยนพูดคุยใหเด็กรูสึกอบอุนใจเมือ่มีปญหา

หรือความไมสบายใจ  

0.691 0.025 17.523** 0.477 

 

 

 

 



225 
 

ตาราง  3 (ตอ) 

 

องคประกอบภาวะผูนําใฝบริการ 

ของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวยั b SE t R2 

ดานที่ 3 ความนอบนอม 
13.สงของใหเด็กอยางนุมนวล 0.654 0.025 15.743** 0.428 

14.ยิ้มแยมแจมใสกับเด็ก 0.675 0.026 17.024** 0.455 

15.รวมทาํกิจกรรมและพูดคุยกับเด็กอยางเปนกันเอง 0.716 0.027 17.783** 0.513 

16.พูดจาสุภาพ ไพเราะ มีหางเสยีงกบัเด็ก 0.512 0.026 12.010** 0.262 

17.เตรียมการสอนและสอนตามแผนการสอนทีว่างไว

อยางเตม็ความสามารถ 

0.541 0.028 12.850** 0.293 

ดานที่ 4 การไมเห็นแกตัว 
18.เต็มใจดูแลเด็กแมเปนเวลาหลงัเลิกงาน 

0.661 0.032 15.712** 0.437 

19.เต็มใจมาปฏิบัติงานที่คัง่คางหรือกิจกรรมเฉพาะกิจ 

แมจะเปนชวงวันหยุด 

0.639 0.032 15.628** 0.408 

20.เต็มใจปฏิบัติงานอื่นๆนอกเหนือจากงานสอน 0.641 0.031 14.914** 0.411 

21.เต็มใจเขารับการอบรมโครงการอบรมเพื่อเพิม่

ศักยภาพทางการสอนดานปฐมวัย 

0.643 0.029 15.189** 0.414 

22.นําเทคนิควิธีการที่ไดจากการอบรมมาสรางสิ่ง

ใหมๆในการสอนเด็ก 

0.599 0.028 14.204** 0.358 

23.อธิบายสิง่ที่ถูกตองและไมแสดงอาการโกรธเมื่อ

เด็กทําผิด   

0.638 0.029 15.520** 0.407 
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ตาราง 3 (ตอ) 

 

องคประกอบภาวะผูนําใฝบริการ 

ของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวยั b SE t R2 

ดานที่ 5 การบริการ 
24.อดทน ไมแสดงอาการรําคาญ โกรธ หรือดุเมื่อเด็ก

แสดงพฤติกรรมดานลบ เชน รองไหงอแง ไมมีระเบียบ 

ไมเชื่อฟง 

 

0.716 

 

0.029 

 

17.352** 

 

0.512 

25.รีบเขาไปชวยเหลือ ดูแลเด็กหากเกิดเหตุการณที่ไม

คาดคิด เชน ไมสามารถควบคุมอุจจาระ ปสสาวะได 

อาเจียน เปนไขตัวรอน ปวดทอง 

0.752 0.034 14.927** 0.566 

26.ชวยเหลือ ดูแลเด็กทุกคนอยางเทาเทยีมกนั 0.783 0.028 19.032** 0.614 

ดานที่ 6 การตระหนักรู 
27.วิเคราะหจดุดี จุดบกพรองของตนเองเสมอและ

นํามาปรับปรุงการสอนใหดีข้ึน 

 

0.655 

 

0.027 

 

16.399** 

 

0.429 

28.สังเกตพฤติกรรมเด็กในชั้นเรียน 0.663 0.029 16.478** 0.439 

29.รับฟงความคิดเห็นของผูปกครองและครูเกี่ยวกบั

พฤติกรรมของเด็กที่ตนดูแล 

0.572 0.028 13.707** 0.327 

30.เขียนแผนการจัดประสบการณโดยคํานึงถึง

พัฒนาการในแตละชวงวยั 

0.651 0.027 16.250** 0.424 

31.นําผลงานเด็กขึ้นจัดแสดงทกุคน โดยไมเลือก

ผลงานที่ตนเองรูสึกชอบเปนหลัก 

0.605 0.029 14.433** 0.366 

32.ใสใจในรายละเอียดเล็กๆนอยๆของเดก็ในการ

ประเมินผล เชน การระบายสี คําพูดเด็ก ความตั้งใจใน

การทาํกิจกรรม 

0.585 0.027 14.351** 0.342 
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ตาราง 3 (ตอ) 

 

องคประกอบภาวะผูนําใฝบริการ 

ของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวยั b SE t R2 

ดานที่ 7 การสรางชุมชน 
33.สวัสดี ทกัทายผูปกครองทกุคน 

 

0.763 

 

0.033 

 

18.302** 

 

0.582 

34.ยิ้มแยมแจมใสกับผูปกครองทุกคน  0.689 0.033 17.128** 0.474 

35.เขาไปพูดคุยกับผูปกครองอยางเปนกนัเอง 0.702 0.031 16.932** 0.493 

36.ยินดีรับฟง ใหคําแนะนาํ และชวยเหลือ หาก

ผูปกครองมีปญหาตางๆ 

0.724 0.034 17.828** 0.523 

37.เปดโอกาสใหผูปกครองไดเสนอแนะสิง่ตางๆ

เกี่ยวกับเด็กผานชองทางตางๆ  

0.624 0.038 14.725** 0.389 

38.นําขาวสารใหมๆเกี่ยวกับเด็กลงในสื่อตางๆ 

 

0.653 0.027 16.128** 0.426 

39.ทําหนงัสือเชิญประชุมผูปกครองเพื่อมาเขารวมชม

นิทรรศการผลงานของเด็ก  

0.542 0.030 12.629** 0.294 

ผลการทดสอบความเหมาะสม Chi-Square = 483.735 p=0.139 df=451  GFI=0.958 AGFI 

=0.928 CFI=0.999 RMR=0.0174 RMSEA=0.0113 

 

** p <.01 

   ผลการวิเคราะหขอมูลตามตาราง 3 พบวา ความเหมาะสมพอดีของโมเดลมีคา �

เทากับ 483.735 คานัยสําคัญทางสถิติ (p) เทากับ 0.139 ดังนั้นคา  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ซึ่งสามารถแปลความหมายไดวา โมเดลมีความเหมาะสมพอดีกับขอมูลเชิงประจักษ และเมื่อพิจารณา

ดัชนีอ่ืนๆ ไดแก ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดี (GFI) มีคา 0.958 ดัชนีวัดความเหมาะสมพอดีที่

ปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ 0.928 ดัชนีความเหมาะสมพอดีเปรียบเทียบ (CFI) มีคาเทากับ 0.999  

ซึ่งมีคาเขาใกล 1.0 ตามเกณฑ แสดงวา โมเดลมีความเหมาะสมพอดีกับขอมูลเชิงประจักษ อีกทั้งคา

ดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) มีคาเทากับ 0.0174 และดัชนีรากที่สองของความ

คลาดเคลื่อนในการประเมินคา (RMSEA) มีคาเทากับ 0.0113 ซึ่งมีคาต่ํามากและเขาใกลศูนย จาก

ดัชนีดังกลาว แสดงวา โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 1 ของภาวะผูนําใฝบริการ

ของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย  องคประกอบที่ 1 ดานการพัฒนาผูอ่ืน ประกอบดวย จัดกิจกรรม
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ที่เนนประสาทสัมผัสใหเด็กอายุ 3-4 ป  มีคาน้ําหนักองคประกอบ  0.59 นําสิ่งของที่กลับมาใชใหมได

ใหเด็กทํากิจกรรม มีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.69 ใชเทคนิคที่หลากหลายเพื่อกระตุนใหเด็กสนใจสิ่งที่

จะสอน มีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.53 พาเด็กเดินสํารวจนอกหองเรียนเมื่อเรียนรูเกี่ยวกับธรรมชาติ 

ส่ิงแวดลอมหรือสัตว   มีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.50 ใหเด็กสัมผัสของจริง เชน ผลไมของจริง ดอกไม

ของจริง มีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.48 เปดโอกาสใหเด็กทุกคนไดผลัดเปลี่ยนเปนหัวหนากลุม มีคา

น้ําหนักองคประกอบ 0.55 

องคประกอบที่ 2 ดานการเสริมพลังอํานาจ ประกอบดวย ยินดีรับฟงและตอบคําถามเด็กดวย

ความใสใจ มีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.54 สัมผัสตัวเด็กอยางนุมนวลขณะรับเด็กในชวงเชาและ

ระหวางทํากิจกรรมรวมกัน มีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.60 ชักชวนเด็กพูดคุยพรอมกับสบตาขณะทํา

กิจกรรมรวมกัน มีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.58 พูดใหกําลังใจเพื่อใหเด็กทําสิ่งตางๆดวยตนเอง มีคา

น้ําหนักองคประกอบ  0.68 ยินดีรับฟงปญหาหรือความไมสบายใจของเด็ก มีคาน้ําหนักองคประกอบ 

0.63 ปลอบโยนพูดคุยใหเด็กรูสึกอบอุนใจเมื่อมีปญหาหรือความไมสบายใจ มีคาน้ําหนักองคประกอบ  

0.69 

องคประกอบที่ 3 ดานความนอบนอม ประกอบดวย สงของใหเด็กอยางนุมนวล มีคาน้ําหนัก

องคประกอบ  0.65  ยิ้มแยมแจมใสกับเด็ก มีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.67 รวมทํากิจกรรมและพูดคุย

กับเด็กอยางเปนกันเอง มีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.71 พูดจาสุภาพ ไพเราะ มีหางเสียงกับเด็ก มีคา

น้ําหนักองคประกอบ 0.51 เตรียมการสอนและสอนตามแผนการสอนที่วางไวอยางเต็มความสามารถ 

มีคาน้ําหนักองคประกอบ  0.54 

องคประกอบที่ 4 ดานการไมเห็นแกตัว ประกอบดวย เต็มใจดูแลเด็กแมเปนเวลาหลังเลิกงาน 

มีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.66 เต็มใจมาปฏิบัติงานที่คั่งคางหรือกิจกรรมเฉพาะกิจ แมจะเปนชวง

วันหยุด มีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.63  เต็มใจปฏิบัติงานอื่นๆนอกเหนือจากงานสอน มีคาน้ําหนัก

องคประกอบ 0.64 เต็มใจเขารับการอบรมโครงการอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการสอนดานปฐมวัย    

มีคาน้ําหนักองคประกอบ  0.64 นําเทคนิควิธีการที่ไดจากการอบรมมาสรางสิ่งใหมๆในการสอนเด็ก 

0.59 มีคาน้ําหนักองคประกอบ  อธิบายสิ่งที่ถูกตองและไมแสดงอาการโกรธเมื่อเด็กทําผิด  มีคา

น้ําหนักองคประกอบ  0.63 

องคประกอบที่ 5 ดานการบริการ ประกอบดวย อดทน ไมแสดงอาการรําคาญ โกรธ หรือดุเมื่อ

เด็กแสดงพฤติกรรมดานลบ มีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.71 รีบเขาไปชวยเหลือ ดูแลเด็กหากเกิด

เหตุการณที่ไมคาดคิด มีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.75 ชวยเหลือ ดูแลเด็กทุกคนอยางเทาเทียมกัน       

มีคาน้ําหนักองคประกอบ  0.78 
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องคประกอบที่ 6 ดานการตระหนักรู ประกอบดวย วิเคราะหจุดดี จุดบกพรองของตนเองเสมอ

และนํามาปรับปรุงการสอนใหดีข้ึน มีคาน้ําหนักองคประกอบ  0.65 สังเกตพฤติกรรมเด็กในชั้นเรียน    

มีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.66  รับฟงความคิดเห็นของผูปกครองและครูเกี่ยวกับพฤติกรรมของเด็กที่

ตนดูแล มีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.57 เขียนแผนการจัดประสบการณโดยคํานึงถึงพัฒนาการในแต

ละชวงวัย มีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.65 นําผลงานเด็กขึ้นจัดแสดงทุกคนโดยไมเลือกผลงานที่ตนเอง

รูสึกชอบเปนหลัก มีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.60 ใสใจในรายละเอียดเล็กๆนอยๆของเด็กในการ

ประเมินผล เชน การระบายสี คําพูดเด็ก ความตั้งใจในการทํากิจกรรม มีคาน้ําหนักองคประกอบ  0.58 

องคประกอบที่ 7 ดานการสรางชุมชน ประกอบดวย สวัสดี ทักทายผูปกครองทุกคน มีคา

น้ําหนักองคประกอบ 0.76 ยิ้มแยมแจมใสกับผูปกครองทุกคน มีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.68 เขาไป

พูดคุยกับผูปกครองอยางเปนกันเอง มีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.70 ยินดีรับฟง ใหคําแนะนําและ

ชวยเหลือหากผูปกครองมีปญหาตางๆ มีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.72 เปดโอกาสใหผูปกครองได

เสนอแนะสิ่งตางๆเกี่ยวกับเด็กผานชองทางตางๆ มีคาน้ําหนักองคประกอบ  0.62 นําขาวสารใหมๆ

เกี่ยวกับเด็กลงในสื่อตางๆ มีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.65 ทําหนังสือเชิญประชุมผูปกครองเพื่อมาเขา

รวมชมนิทรรศการผลงานของเด็ก มีคาน้ําหนักองคประกอบ  0.54 ซึ่งแสดงวาตัวชี้วัดทั้งหมดมีความ

เที่ยงตรงเชิงโครงสรางในการวัดองคประกอบเหลานี้ 

เพื่อใหเห็นเดนชัด ผูวิจัยจึงนําเสนอโมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 1  

ขององคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย ดังภาพประกอบ 21 
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             ภาพประกอบ 21 โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัอนัดับที ่1  (First Order)  

                    ขององคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของนกัศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย  



231 
 

ตาราง  4 คาดัชนีตรวจสอบโมเดลการวิคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัของแบบประเมนิภาวะผูนาํ      

      ใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวยั  

 

คาดัชนีทดสอบโมเดลการวิเคราะหองคประกอบ        

เชิงยนืยนั 

คาดัชน ี เกณฑการพิจารณา 

X2 483.735 ไมมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

p 0.139 <.05 

df 451 - 

คาไค – สแควรสัมพัทธ 1.790 <2.0 

ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดี (GFI) 0.958 คาเขาใกล 1.0 

ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีที่ปรับแกแลว (AGFI)  0.928 คาเขาใกล 1.0 

ดัชนีความเหมาะสมพอดีเปรียบเทยีบ (CFI) 0.999 คาเขาใกล 1.0 

ดัชนีรากของกาํลังสองเฉลี่ยเศษ (RMR) 0.0174 คาเขาใกล 0 

ดัชนีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประเมินคา 

(RMSEA) (90%) 

0.0113 คาเขาใกล 0 

  

ผลการวิเคราะหขอมูลตาราง 4 พบวา การทดสอบความเหมาะสมพอดีของโมเดลโครงสราง

ของภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยมีคา X2 ทากับ 483.735 คานัยสําคัญทาง

สถิติ (p) เทากับ  0.139 ดังนั้นคา  X2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งแสดงวา โมเดลโครงสรางของผูวิจัยมี

ความเหมาะสมพอดีกับขอมูลเชิงประจักษ ประกอบกับคาไค – สแควรสัมพัทธ (Relative chi-square) 

มีคาเทากับ 1.790 ซึ่งมีคานอยกวา  2.0 แสดงวา โมเดลโครงสรางมีลักษณะเหมาะสมพอดีกับขอมูล

เชิงประจักษในระดับที่นาพอใจ (Carmines; & Mclver.1981)  

นอกจากนี้ผูวิจัยยังพิจารณาดัชนีความเหมาะสมอื่นๆ ไดแก ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดี 

(GFI) มีคาเทากับ 0.958 ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ 0.928 

ดัชนีความเหมาะสมพอดีเปรียบเทียบ (CFI) มีคาเทากับ 0.999 แสดงวาโมเดลมีความเหมาะสมพอดี

กับขอมูลเชิงประจักษ อีกทั้งคาดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยเศษ (RMR) มีคาเทากับ 0.0174 และดัชนี

รากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประเมินคา (RMSEA) มีคาเทากับ 0.0113 ซึ่งมีคาต่ํามากใกล

ศูนย  จากดัชนีดังกลาว แสดงวา โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของภาวะผูนําใฝบริการ

ของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย มี 7 องคประกอบ คือ องคประกอบดานการพัฒนาผูอ่ืน 

องคประกอบดานการเสริมพลังอํานาจ องคประกอบดานความนอบนอม องคประกอบดานการไมเห็น
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แกตัว องคประกอบดานการบริการ องคประกอบดานการตระหนักรู และองคประกอบดานการสราง

ชุมชน  ซึ่งโมเดลโครงสรางดังกลาวมีความเหมาะสมพอดีกับขอมูลเชิงประจักษสามารถวัด

องคประกอบของภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยได 7 องคประกอบ 

1.2.2  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 (Second Order) 

การวิเคราะหตอนนี้ผูวิจัยตองการศึกษาวา แบบประเมินภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษา

สาขาการศึกษาปฐมวัยที่มี 7 องคประกอบ คือ องคประกอบดานการพัฒนาผูอ่ืน องคประกอบดาน

การเสริมพลังอํานาจ  องคประกอบดานความนอบนอม  องคประกอบดานการไมเห็นแกตัว 

องคประกอบดานการบริการ องคประกอบดานการตระหนักรู และองคประกอบดานการสรางชุมชน  

หรือไม โดยทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 ของภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษา

สาขาการศึกษาปฐมวัยดวยการคํานวณคาดัชนีความเหมาะสมพอดีของโมเดลแตละองคประกอบกับ

ขอมูลเชิงประจักษ ผลจากการวิเคราะห พบวา X2 ไดคาเทากับ 460.597 คานัยสําคัญทางสถิติ (p) 

เทากับ 0.210 ดังนั้นคา X2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสามารถแปลความหมายไดวา โมเดลมีความ

เหมาะสมพอดีกับขอมูลเชิงประจักษ และเมื่อพิจารณาดัชนีความเหมาะสมพอดีคาอ่ืนๆ ไดแก ดัชนีวัด

ระดับความเหมาะสมพอดี (GFI) มีคา 0.960 ดัชนีวัดความเหมาะสมพอดีที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคา

เทากับ 0.929 ดัชนีความเหมาะสมพอดีเปรียบเทียบ (CFI) มีคาเทากับ 1.00  ซึ่งมีคาเขาใกล 1.0    

ตามเกณฑ แสดงวา โมเดลมีความเหมาะสมพอดีกับขอมูลเชิงประจักษ อีกทั้งคาดัชนีรากของกําลัง

สองเฉลี่ยของเศษ (RMR) มีคาเทากับ 0.0192 และดัชนีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการ

ประเมินคา (RMSEA) มีคาเทากับ 0.00972 ซึ่งมีคาเขาใกลศูนย ซึ่งมีคาน้ําหนักองคประกอบเชิงยืนยัน

อันดับที่ 2 ตามตาราง ดังตอไปนี้ 
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ตาราง  5 คาน้าํหนักองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 โดยใชโปรแกรมลิสเรล (N = 572) 
 

องคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของ 

นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย b SE t R2 

ดานที่ 1 ดานการพัฒนาผูอ่ืน 0.632 0.062 10.233** 0.400 

ดานที่ 2 ดานการเสริมพลังอํานาจ 0.877 0.071 12.342** 0.769 

ดานที่ 3 ดานความนอบนอม 0.875 0.055 15.909** 0.765 

ดานที่ 4 ดานการไมเหน็แกตัว 0.783 0.05 15.785** 0.614 

ดานที่ 5 ดานการบริการ 0.793 0.057 13.798** 0.629 

ดานที่ 6 ดานการตระหนักรู 0.901 0.059 15.264** 0.811 

ดานที่ 7 ดานการสรางชมุชน 0.738 0.05 14.683** 0.545 

 

** p< .01 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลตามตาราง 5 พบวา โมเดลภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยมีน้ําหนักองคประกอบในแตละดานมีคาเปนบวก และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 ทุกดาน แสดงวาองคประกอบทั้ง 7 องคประกอบ เปนตัวบงชี้สําคัญในการพิจารณาภาวะผูนํา     

ใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของ

องคประกอบแลว องคประกอบที่สงผลตอภาวะผูนําใฝบริการมากที่สุด ไดแก ดานที่ 6 ดานการ

ตระหนักรู มีคาน้ําหนักเทากับ 0.901 รองลงมาไดแก ดานที่ 2 ดานการเสริมพลังอํานาจ มีคาน้ําหนัก

เทากับ 0.877 ดานที่ 3 ดานความนอบนอม มีคาน้ําหนักเทากับ 0.875 ดานที่ 5 ดานการบริการ มีคา

น้ําหนักเทากับ 0.793 ดานที่ 4 ดานการไมเห็นแกตัว 0.783 ดานที่ 7 ดานการสรางชุมชน 0.738 และ

ดานที่ 1 ดานการพัฒนาผูอ่ืน 0.632 ตามลําดับ สวนคาความเชื่อถือไดของการวัด R2 แตละ

องคประกอบ มีคาความเชื่อถือไดของขอมูลที่วัดในแตละองคประกอบอยูในระดับสูง 
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ตาราง  6 คาดัชนีตรวจสอบโมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยนืยนัอนัดับที ่2 ของแบบประเมิน                           

      ภาวะผูนาํใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย  

 

คาดัชนีทดสอบโมเดลการวิเคราะหองคประกอบ        

เชิงยนืยนั 

คาดัชน ี เกณฑการพิจารณา 

X2 460.597 ไมมีนัยสาํคัญทางสถิต ิ

p 0.210 <.05 

df 437 - 

คาไค – สแควรสัมพัทธ 1.054 <2.0 

ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดี (GFI) 0.960 คาเขาใกล 1.0 

ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีที่ปรับแกแลว (AGFI)  0.929 คาเขาใกล 1.0 

ดัชนีความเหมาะสมพอดีเปรียบเทยีบ (CFI) 1.00 คาเขาใกล 1.0 

ดัชนีรากของกาํลังสองเฉลี่ยเศษ (RMR) 0.0192 คาเขาใกล 0 

ดัชนีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประเมินคา 

(RMSEA) (90%) 

0.00972 คาเขาใกล 0 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลตามตาราง 6 พบวา การทดสอบความเหมาะสมพอดีของโมเดล

โครงสรางของภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยมีคา X2 เทากับ 460.597      

คานัยสําคัญทางสถิติ (p) เทากับ  0.210 ดังนั้นคา X2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งแสดงวา โมเดล

โครงสรางของผูวิจัยมีความเหมาะสมพอดีกับขอมูลเชิงประจักษ ประกอบกับคาไค – สแควรสัมพัทธ 

(Relative chi-square)  มีคาเทากับ 1.054 ซึ่งมีคานอยกวา  2.0 แสดงวา โมเดลโครงสรางมีลักษณะ

เหมาะสมพอดีกับขอมูลเชิงประจักษในระดับที่นาพอใจ (Carmines; & Mclver.1981)  

นอกจากนี้ผูวิจัยยังพิจารณาดัชนีความเหมาะสมอื่นๆ ไดแก ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดี 

(GFI) มีคาเทากับ 0.960 ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ 0.929 

ดัชนีความเหมาะสมพอดีเปรียบเทียบ (CFI) มีคาเทากับ 1.00 แสดงวาโมเดลมีความเหมาะสมพอดีกับ

ขอมูลเชิงประจักษ อีกทั้งคาดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยเศษ (RMR) มีคาเทากับ 0.0192 และดัชนีราก

ที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประเมินคา (RMSEA) มีคาเทากับ 0.00972 ซึ่งมีคาเขาใกลศูนย  

จากดัชนีดังกลาว แสดงวาโมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของภาวะผูนําใฝบริการของ

นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย มี 7 องคประกอบ คือ องคประกอบดานการพัฒนาผูอ่ืน องคประกอบ

ดาน การเสริมพลังอํานาจ องคประกอบดานความนอบนอม องคประกอบดานการไมเห็นแกตัว 
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องคประกอบดานการบริการ องคประกอบดานการตระหนักรู และองคประกอบดานการสรางชุมชน   

ซึ่งโมเดลโครงสรางดังกลาวมีความเหมาะสมพอดีกับขอมูลเชิงประจักษสามารถวัดองคประกอบของ

ภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยได 7 องคประกอบ 

เพื่อใหเห็นความชัดเจนขององคประกอบของภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษา

ปฐมวัย ผูวิจัยจึงนําเสนอโมเดลวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 ขององคประกอบภาวะผูนํา

ใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย ดังภาพประกอบ  22 
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ภาพประกอบ 22 โมเดลวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 (Second Order) ของ 

 องคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของนกัศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 
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การศึกษาและวิเคราะหองคประกอบของภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษา

ปฐมวัยเชิงยืนยัน ทําใหสามารถสรุปไดวาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยนั้น

ประกอบดวย 7 องคประกอบ ไดแก องคประกอบดานการพัฒนาผูอ่ืน องคประกอบดานการเสริมพลัง

อํานาจ องคประกอบดานความนอบนอม องคประกอบดานการไมเห็นแกตัว องคประกอบดานการ

บริการ องคประกอบดานการตระหนักรู และองคประกอบดานการสรางชุมชน ผูวิจัยนําผลการศึกษา

องคประกอบดังกลาวมาใชในการศึกษาและสรางรูปแบบการฝกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการ

ของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยตอไป 

 
          ระยะที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการ
ของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 
 เมื่อผูวิจัยไดผลการศึกษาองคประกอบของภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษา

ปฐมวัยชัดเจนแลว จึงดําเนินการสรางรูปแบบการฝกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของ

นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 2.1 ผูวิจัยไดไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยชั้นปที่ 5 

และวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน พบวา องคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัย ประกอบดวย องคประกอบดานการพัฒนาผูอ่ืน องคประกอบดานการเสริมพลัง

อํานาจ องคประกอบดานความนอบนอม องคประกอบดานการไมเห็นแกตัว องคประกอบดานการ

บริการ องคประกอบดานการตระหนักรู และองคประกอบดานการสรางชุมชน 

2.2 ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีการเรียนรูและแนวคิดที่ตางๆ ไดแก ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญา 

ทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาเชิงสังคม ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรม  แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส แนวคิด

ความฉลาดทางอารมณ แนวคิดการพัฒนาดานจิตพิสัย แนวคิดการเรียนรูแบบรวมมือ และงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย  ประกอบกับการสัมภาษณ

ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับปจจัยและหลักการสอนที่สงเสริมใหเกิดภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัย เนื้อหาและกิจกรรมที่เหมาะสมกับการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการใหนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัย และวิธีการวัดและประเมินผล เพื่อนํามาสรางรูปแบบการฝกอบรมในการพัฒนา

ภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย                                      

2.3 ผูวิจัยศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมการฝกอบรมนักศึกษา วิธีการสงเสริมภาวะผูนํา         

ใฝบริการจากเอกสารที่เกี่ยวของเพื่อหาแนวทางในการพัฒนานักศึกษาปฐมวัยใหเกิดภาวะผูนํา         

ใฝบริการตามองคประกอบดังกลาว ไดแก  การบรรยาย บทบาทสมมติ กรณีศึกษา เกม และเทคนิค
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การสงเสริมภาวะผูนําใฝบริการเพื่อนํามาสรางรูปแบบการฝกอบรมในการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการ

ของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 

 2.4 ผูวิจัยสรางรูปแบบการฝกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยจากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดขางตน สรุปเปนหลักการในการพัฒนาภาวะผูนํา        

ใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 6 หลักการ ไดแก หลักการพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณ หลักการเรียนรูจากตัวแบบ หลักการปรับมโนทัศน หลักการปฏิสัมพันธ  หลักการลงมือกระทํา 

และหลักการประเมินคา แลวจึงนําหลักการดังกลาวมาสรางเปนรูปแบบการฝกอบรม MIEPS          

เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยมี 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

                  ข้ันที่ 1  ข้ันปรับระดับจิต (Mind Adjustment) หมายถึง ข้ันตอนที่วิทยากรจัดกิจกรรมการ

ฝกอบรมเพื่อใหนักศึกษาปรับระดับจิตใจของตนเองใหมีทักษะทางอารมณที่ดี มีความรักความเมตตา 

มีภาพพจนที่ดีตอตนเองอันจะนําไปสูการมีจิตใจมุงบริการและตอบสนองความตองการของเดก็ปฐมวยั

และผูปกครอง โดยผานการฟงเพลงที่มีทํานองชาๆเพื่อปรับคลื่นสมองใหต่ําและการทําสมาธิรวมกับ

การใสขอมูลดวยภาพพจนเชิงบวกตอตนเองจากวิทยากร เพื่อใหนักศึกษาตระหนักถึงความสําคัญของ

วิชาชีพครูปฐมวัยและบทบาทของครูปฐมวัยในฐานะผูนําใฝบริการ    

                  ข้ันที่  2 ข้ันสรางแรงจู งใจภายใน  ( Inspiration)  หมายถึง  ข้ันตอนที่ วิทยากรจัด

ประสบการณใหนักศึกษาเพื่อกระตุนการเรียนรูจากภายในผานตัวแบบที่มีภาวะผูนําใฝบริการที่      

โดยผานกิจกรรมการฟงบรรยาย วิดิทัศน  หรือรูปภาพ  

                  ข้ันที่  3  ข้ันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  (Exchange of Ideas) หมายถึง ข้ันตอนที่นักศึกษา

ไดสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันเกี่ยวกับประสบการณที่ไดรับจากตัวแบบ เปรียบเทียบขอดี 

ขอเสีย ทําใหเกิดการเรียนรูรวมกัน นําไปสูการปรับมโนทัศน สรุปขอคิดเห็นและแนวทางปฏิบัติตน  

                  ข้ันที่  4 ข้ันฝกปฏิบัติ (Practice) หมายถึง ข้ันตอนที่นักศึกษานําประสบการณที่ไดรับจาก

ข้ันสรางแรงจูงใจภายในจากตัวแบบและขั้นแลกเปลี่ยนความคิดเห็นไปใชในการลงมือทํากิจกรรม

รวมกันและการมีปฏิสัมพันธภายในกลุมที่สะทอนใหเห็นถึงการมีภาวะผูนําใฝบริการโดยแบงกลุม

นักศึกษาออกเปนกลุมยอยๆกลุมละ 4-5 คน เพื่อทํากิจกรรมรวมกันใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด  

                   ข้ันที่ 5 ข้ันสังเคราะห (Synthesis) หมายถึง ข้ันตอนที่นักศึกษากับวิทยากรรวมกันสรุปผล

และสะทอนการเรียนรูที่ไดจากการฝกอบรม  และการนําไปประยุกตใช เพื่อนําไปสูการประเมินคา

ประสบการณตรงที่ไดรับจากการปฏิบัติรวมกันและปรับมโนทัศนในการปฏิบัติตน โดยเปดโอกาสให

นักศึกษาไดทบทวนความรูความเขาใจจากการนําเสนอหนาชั้น  
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             เมื่อไดรูปแบบการฝกอบรมแลว จึงนํามาสรางคูมือประกอบการใชรูปแบบและแผนการ

ฝกอบรมตามรูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยตอไป    

             2.5  ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนํา          

ใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย คูมือประกอบการใชรูปแบบการฝกอบรม MIEPS และ

แผนการฝกอบรมที่ผูวิจัยสรางขึ้นเสนอผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน พิจารณาตรวจสอบความถูกตองและความ

เหมาะสม ในตอนที่ 1 รูปแบบการฝกอบรม ตอนที่ 2 คําชี้แจงการฝกอบรม ตอนที่ 3 แผนการจัด

กิจกรรมการฝกอบรม ซึ่งไดผลการพิจารณา ดังปรากฏในตาราง   
 

ตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินรูปแบบการฝกอบรม  และ  

      แผนการฝกอบรม MIEPS ในเอกสารประกอบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝ 

      บริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยโดยผูเชี่ยวชาญ  
 

ประเด็นการพจิารณา                                                          M          SD         ระดับความ            

เหมาะสม 
 

ตอนที่ 1 รูปแบบการฝกอบรม MIEPS                          4.73     0.29         มากที่สุด 

1.1 การบรรยายความเปนมาและความสําคัญของรูปแบบอธิบาย       4.40      0.55               มาก               

ไดชัดเจน  

1.2 จุดมุงหมายในการพฒันารูปแบบมีความชัดเจน               4.60    0.55            มากที่สุด 

1.3 การใชภาษาในการอธิบายความเปนมาและความสําคัญ             4.80      0.45            มากที่สุด 

ของรูปแบบมีความชัดเจน และเขาใจงาย  

1.4 การบรรยายแนวคิดตางๆที่นํามาใชอธบิายไดชัดเจน                  4.80       0.45           มากที่สุด 

1.5 การนําแนวคิดตางๆทีน่าํมาใชมีความเปนเหตเุปนผล สอดคลอง  4.80      0.45            มากทีสุ่ด 

กับข้ันตอนตางๆของรูปแบบ 

1.6 การใชภาษาในการอธิบายแนวคิดตางๆมีความชัดเจน                5.00      0.00            มากที่สุด                            

และเขาใจงาย                                                                                                                                                         

1.7 ข้ันตอนของรูปแบบ ข้ันที่1 ข้ันปรับระดับจิต มีความสอดคลอง     5.00     0.00            มากที่สุด                             

กับการเรียนรูของนักศึกษา                                                                                                                                       
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 ตาราง  7 (ตอ)  

 

                 ประเด็นการพิจารณา                                                      M          SD        ระดับความ 

                                                                                                                                 เหมาะสม    

1.8 ข้ันตอนของรูปแบบ ข้ันที่ 2 ข้ันสรางแรงจูงใจภายใน   5.00       0.00          มากทีสุ่ด                              

มีความสอดคลองกับการเรียนรูของนักศกึษา                                                                                                             

1.9 ข้ันตอนของรูปแบบ ข้ันที่ 3 ข้ันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น              4.60   0.55          มากที่สุด                              

มีความสอดคลองกับการเรียนรูของนักศกึษา                                                                                                             

1.10 ข้ันตอนของรูปแบบ ข้ันที ่4 ข้ันฝกปฏิบัติ มีความสอดคลอง      4.60       0.55           มากทีสุ่ด                             

กับการเรียนรูของนักศึกษา                 

1.11 ข้ันตอนของรูปแบบ ข้ันที ่5 ข้ันสงัเคราะห มีความสอดคลอง     4.40       0.89             มาก                                  

กับการเรียนรูของนักศึกษา                                                                                                                    

ตอนที่ 2 คําชี้แจงการฝกอบรม MIEPS               4.49        0.36             มาก                          

2.1 การกาํหนดจุดมุงหมายการอบรมมีความชัดเจน                  4.80   0.45            มากที่สุด                            

2.2 การอธิบายบทบาทวิทยากรในการอบรมมีการเรียบเรียงเปน      4.40   0.89              มาก                                 

ข้ันตอน อธิบายไดชัดเจน                                                                                                                                         

2.3 การอธิบายบทบาทผูเขาอบรมมีการเรยีบเรียงเปนขัน้ตอน  4.60   0.55            มากที่สุด                            

อธิบายไดชัดเจน                                                                                                                                                     

2.4 เนื้อหาสาระในการอบรมมีความครอบคลุมส่ิงที่ตองการพัฒนา  4.20   0.45              มาก                                 

ใหกับนักศึกษา                                                                                                                                                        

2.5 ระยะเวลาทั้งหมดในการอบรมมีความกระชับ            4.00   0.71             มาก                                  

2.6 การแบงตารางเวลาการอบรมแตละชวงสอดคลองกบัเนื้อหา      4.20       0.45             มาก                                  

ในการฝกอบรม                                                                                                                                                  

2.7 ข้ันตอนการจัดกิจกรรมการอบรมมีการอธิบายขั้นตอนอยาง       4.60   0.55          มากที่สุด                              

ละเอียด มีความชัดเจน                                                                                                                                         

2.8 ส่ือและอุปกรณมีความหลากหลาย                                   4.80   0.45          มากที่สุด                              

2.9 สถานที่อบรมมีความเปนไปได สามารถจัดกิจกรรมไดจริง 4.80   0.45        มากที่สุด                              

 
 
 



241 
 

ตาราง  7 (ตอ)  

 

                   ประเด็นการพจิารณา                                        M          SD        ระดับความ 

               เหมาะสม  

ตอนที่ 3  แผนการจัดกิจกรรมการฝกอบรม MIEPS    4.75   0.43        มากที่สุด                                

3.1 แผนการจดักิจกรรมมีความชัดเจน สอดคลองกับวัตถุประสงค    4.80   0.45         มากที่สุด                               

การฝกอบรม                                                                                                                                                           

3.2 กิจกรรมการฝกอบรมมคีวามหลากหลาย สอดคลองกับ             4.80   0.45         มากที่สุด                               

การเรียนรูของนักศึกษา                                                                                                                                         

3.3 ส่ือการฝกอบรมสอดคลองกับแผนการจัดกิจกรรม                  4.80      0.45         มากที่สุด                                

3.4 การวัดและประเมินผลมคีวามเหมาะสม สอดคลองกบั               4.60   0.55         มากที่สุด                               

วัตถุประสงคและกระบวนการฝกอบรม                                                                                                                      

                รวม                                           4.64   0.30      มากที่สุด   

 

  ผลการวิเคราะหขอมูลตามตาราง 7 พบวา การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการ

ฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย และเอกสารคูมือ

ประกอบการใชรูปแบบการฝกอบรม MIEPS  โดยผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทาน  มีคาเฉลี่ยโดยรวม  4.64 และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.30 สรุปวา โดยรวมมีความเหมาะสมมากที่สุด โดยมีประเด็นการพิจารณา   

ในหัวขอ การบรรยายความเปนมาและความสําคัญของรูปแบบอธิบายไดชัดเจน  ข้ันตอนของรูปแบบ 

ข้ันที่ 5 ข้ันสังเคราะห มีความสอดคลองกับการเรียนรูของนักศึกษา  การอธิบายบทบาทวิทยากรในการ

อบรมมีการเรียบเรียงเปนขั้นตอนอธิบายไดชัดเจน เนื้อหาสาระในการอบรมมีความครอบคลุมส่ิงที่

ตองการพัฒนาใหกับนักศึกษา   ระยะเวลาทั้งหมดในการอบรมมีความกระชับ การแบงตารางเวลาการ

อบรมแตละชวงสอดคลองกับเนื้อหาอยูในระดับมาก    

 นอกจากนั้นผูเชี่ยวชาญไดใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา ระยะเวลาในการฝกอบรมเพื่อพัฒนา

ภาวะผูนําใฝบริการที่กําหนด คือ 4 คร้ังนั้นนอยเกินไป ควรปรับระยะเวลาการฝกอบรมใหมากขึ้น เชน 

5-6 คร้ัง หรือมากกวานั้นเนื่องจากเปนผลประโยชนที่จะเกิดกับนักศึกษาปฐมวัยที่ตองออกมาจาก

จิตใจเสมือนกับเปนการหลอหลอม เพราะนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยในปจจุบันมีความเปนผูนํา

ใฝบริการนอยมากตองผานการรองขอเปนสวนใหญและไมไดออกมาจากใจ ควรใหมีการฝกปฏิบัติจริง

ผสมผสานกับการบรรยาย ในการบรรยายความเปนมาและความสําคัญของรูปแบบควรเพิ่มเติมเร่ือง

บทบาท หนาที่ และความสําคัญของครูปฐมวัยใหมากขึ้น และผูวิจัยควรเปนวิทยากรดวยตนเอง
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เนื่องจากมีความเขาใจในเนื้อหาที่จะอบรมอยางลึกซึ้งมากที่สุด สําหรับรูปแบบการฝกอบรมควรนํา

หลักแนวคิดทางพุทธธรรมเขามาบูรณาการดวยเพื่อทําใหเกิดความสมบูรณในโลกของการ

เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยเพราะนักศึกษาที่ออกไปเปน

ครูปฐมวัยในอนาคตนั้นตองมีความเมตตาและออนโยน  พรอมที่จะชวยเหลือเด็กปฐมวัยและ

ผูปกครอง  สําหรับรูปแบบการฝกอบรมนี้เพื่อใหนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยมีจุดเดนดานการเปน

ผูนําใฝบริการ ควรบูรณาการรูปแบบนี้ลงในชุดฝกประสบการณวิชาชีพครูดวยเพื่อใหนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยไดรับการฝกฝนอยางเขมขนและจะสรางชื่อเสียงโดยการเปนแบบอยางที่ดีในการ

ใหบริการ เปนจุดแข็งและโอกาสของสาขาการศึกษาปฐมวัย ซึ่งผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงให

ดียิ่งขึ้น 

 
          ระยะที่ 3 ผลการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวยัดวย
รูปแบบการฝกอบรม MIEPS        
 เมื่อผูวิจัยดําเนินการทดลองฝกอบรมตามรูปแบบการฝกอบรมแบบ MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะ

ผูนําใฝบริการใหนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยแลว ไดนําขอมูลการประเมินภาวะผูนําใฝบริการ     

ทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุมไปวิเคราะห ดังนี้ 

 3.1 การเปรียบเทียบคะแนนกอนทดลองระหวางกลุมทดลองกับกลุมควบคุม  

 การวิเคราะหตอนนี้ ผูวิจัยไดนําคะแนนเฉลี่ยจากการวัดภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษา

สาขาการศึกษาปฐมวัยกอนทดลองมาทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยระหวางกลุมทดลอง 

และกลุมควบคุมเพื่อทดสอบภาวะผูนําใฝบริการเดิมของทั้งสองกลุมวาเทากันหรือไม ผลการวิเคราะห

ปรากฏ ดังตาราง  8 จากนั้นนําผลคะแนนประเมินภาวะผูนําใฝบริการของกลุมทดลองมาเปรียบเทียบ

กันระหวางคะแนนประเมินภาวะผูนําใฝบริการเฉลี่ยกอนอบรมและคะแนนเฉลี่ยการประเมินภาวะผูนํา

ใฝบริการหลังอบรม ผลการวิเคราะหปรากฏ ดังตาราง 9 -20 
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ตาราง  8 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการวัดภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย  

      กอนทดลอง ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

 

ภาวะผูนําใฝบริการ 

ของนักศึกษาสาขา 

การศึกษาปฐมวัย 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม 

t df    Sig. 
Mean SD Mean SD 

ดานที่ 1 การพัฒนาผูอ่ืน 3.38 0.71 3.83 0.40 1.91 22 .069 

ดานที่ 2 การเสริมพลังอํานาจ 3.52 0.89 3.57 0.38 0.17 22 .866 

ดานที่ 3 ความนอบนอม 3.49 0.89 3.45 0.23 0.16 22 .877 

ดานที่ 4 การไมเหน็แกตัว 2.99 0.98 3.73 0.50 2.32 22 .030 

ดานที่ 5 การบริการ 3.18 0.98 3.47 0.50 1.06 22 .300 

ดานที่ 6 การตระหนกัรู 3.07 0.85 3.54 0.50 1.66 22 .111 

ดานที่ 7 การสรางชุมชน 3.11 0.71 3.54 0.58 1.61 22 .121 

โดยรวม 3.27 0.74 3.57 0.36 1.27 22 .216 
 

 ผลการวิเคราะหตาราง 8 พบวา โดยรวมแลวทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.27 และ 3.57 แสดงวาระดับภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยกอนการทดลอง

ไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายองคประกอบแลว พบวา ดานที่ 4 การไมเห็นแกตัว            

กลุมทดลองมีภาวะผูนําใฝบริการต่ํากวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.99 สวนดานที่เหลือ ไดแก ดานที่ 1 การพัฒนาผูอ่ืน ดานที่ 2 การเสริมพลังอํานาจ ดานที่ 3 

ความนอบนอม ดานที่ 5 การบริการ ดานที่ 6 การตระหนักรู ดานที่ 7 การสรางชุมชน ของนักศึกษา

สาขาการศึกษาปฐมวัยของกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38, 3.52, 3.49, 3.18, 3.07, 3.11         

กลุมควบคุมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83, 3.57, 3.45, 3.73, 3.47, 3.54, 3.54 แสดงวานักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีระดับภาวะผูนําใฝบริการไมแตกตางกัน 
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ตาราง  9  การเปรียบเทียบคะแนนภาวะผูนําใฝบริการกอน  - หลังทดลองของทั้งกลุมทดลองและกลุม 

       ควบคุมมาเปรียบเทียบกันโดยใชการวิ เคราะหความแปรปรวนแบบวัดซ้ําชนิดสองทาง  

       (One Between and One Within Design)  

 

 

แหลงความแปรปรวน           Sum of Square          df               Mean                   F                    P 

                                                                                             Sguares 

ระหวางกลุม                            

E – C                                      1.363                       1             1.363                  2.326            .134 

Error                                     26.961                     46               .586 

ภายในกลุม    

Time                                   126.776                      1          126.776              656.614           .000 

Time  *   Group                       1.363                     1               1.363                 7.061           .011 

Error (Time)                            8.881                   46                 .193    

 
 

              ผลการวิเคราะหตามตาราง  9  พบวา คาปฏิสัมพันธเปนดงันี ้

              การวัดซ้ําและกลุมทดลอง – ควบคุม (Time  *   Group) มีปฏิสัมพันธรวมกันตอคะแนนภาวะ

ผูนําใฝบริการโดยรวมของนกัศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01        

(F  (1,46) =  7.061 , p  = .011 ) 

ผลหลัก วัดซ้ํา (Time) 

คะแนนภาวะผูนําใฝบริการโดยรวมกอน – หลังทดลองของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวยัมี

ความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01  (F(1,46) = 656.614 , p  = .000 ) 

ผลหลัก ระหวางกลุม (Group) 

คะแนนภาวะผูนําใฝบริการโดยรวมกอน – หลังทดลองของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวยัมี

ความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01  (F(1,46) = 2.326 , p  = .134 ) 

เนื่องจากผลการวิเคราะหมีปฏิสัมพันธกัน การอานผลหลัก (Main Effects) จึงไมเหมาะสม

ผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหผลยอย (Simple Effect)  โดยแยกวิเคราะหทีละกลุม และนําผลที่ไดจากการ

วัดกอน  - หลังทดลอง มาทดสอบความแตกตางโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  
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(One – Way ANOVA Repeated Measure) และนําเสนอการเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธีการ 

BONFERRONI  เพื่อดูวาคูใดมีความแตกตางกัน ผลการวิเคราะหขอมูล แสดงในตาราง  10 

 

ตาราง 10 การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูขององคประกอบภาวะผูนําใฝบริการโดยรวมของ   

       นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวยัจากการวัดกอน  - หลังของกลุมทดลองและกลุมควบคุมดวย  

       วิธีการ BONFERRONI   
 

กลุม คะแนนกอน

ทดลอง 

คะแนนหลัง

ทดลอง 

Mean 

Difference 

Std. Error Sig 

กลุมทดลอง 3.27 4.80 1.53 0.70 .000 

กลุมควบคุม 3.57 3.55 0.03 0.24 .707 

 

ผลการวิเคราะหตามตาราง 10 พบวา หลังทดลองนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยกลุม

ทดลองมีภาวะผูนําใฝบริการโดยรวมสูงกวากอนทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวน

นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยกลุมควบคุมหลังทดลองมีภาวะผูนําใฝบริการไมแตกตางจากกอน

ทดลอง ซึ่งสามารถสังเกตเห็นไดจากกราฟเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของภาวะผูนําใฝบริการ

โดยรวมของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยจากการวัดกอน – หลังของกลุมทดลองและกลุมควบคุม                  

ดังภาพประกอบ 23 
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องคประกอบภาวะผูนําใฝบริการโดยรวม
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ภาพประกอบ 23 การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูขององคประกอบภาวะผูนาํ ใฝบริการ 

       โดยรวมของนักศกึษาสาขาการศึกษาปฐมวัยจากการวัดกอน  - หลังทดลองของกลุมทดลองและ 

       กลุมควบคุม 

 

3.3  การเปรียบเทียบคะแนนภาวะผูนําใฝบริการรายดานระหวางกลุมและวัดซ้ํารายดาน    

กอน – หลังทดลอง 

การวิเคราะหตอนนี้ ผูวิจัยนําคะแนนภาวะผูนําใฝบริการรายดานระหวางกลุมทดลองและกลุม

ควบคุมที่วัดกอน  - หลังทดลองมาเปรียบเทียบกัน โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบวัดซ้ําชนิด

สามทางแบบ One Between and Two Within ไดผลดังแสดงในตาราง 11 
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ตาราง  11 การเปรียบเทียบองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการโดยรวมของนักศึกษาสาขาการศึกษา       

      ปฐมวัย จากการวัดกอน – หลังทดลองของกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยใชการวิเคราะหความ 

      แปรปรวนแบบวัดซ้ําชนดิสามทาง (One Between and Two Within Design) 

 

 

แหลงความแปรปรวน              Sum of Square          df               Mean                   F                   P 

                                                                                               Sguares 

ระหวางกลุม 
E – C                                          17.917                    1            17.917               8.581           .008 

Error                                           45.937                   22             2.088 
ภายในกลุม 
Time                                           47.724                    1             47.724            48.623          .000 

Time  *   Group                          54.137                    1             54.137             55.157         .000 

Error                                           21.593                  22                 .982 

Factor                                            .752                    1                 .752               3.275          .084 

Factor*   Group                             .002                     1                .002                 .007          .935 

Error                                            5.055                   22                .230 

Time  *   Factor                           1.172                     1               1.172               7.111          .014 

Time  *   Factor *   Group              .597                    1                 .597               3.622          .070 

Error  (Time *   Factor)               3.624                   22                 .165 
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            ผลการวิเคราะหตามตาราง  11  พบวา  คาปฏสัิมพันธเปนดังนี ้

            การวัดซ้ํา องคประกอบรายดานและระหวางกลุมทดลอง – ควบคุม (Time * Factor * Group) 

มีปฏิสัมพันธรวมกันตอคะแนนภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F(1,22) = 3.622 , p  = .070) 

            การวัดซ้ําและองคประกอบรายดาน (Time *   Factor) มีปฏิสัมพันธรวมกันตอคะแนนภาวะ

ผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F(1,22) = 

7.111 , p  = .014 ) 

             องคประกอบรายดานและกลุมทดลอง  - ควบคุม  (Factor*   Group) มีปฏิสัมพันธรวมกันตอ

คะแนนภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

(F(1,22) = .007 , p  = .935 )  

             ผลหลัก วัดซ้ํา (Time) 

              คะแนนภาวะผูนําใฝบริการองคประกอบรายดานกอน – หลังทดลองของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F(1,22) = 48.623 , p  = 

.000 ) 

               ผลหลัก องคประกอบรายดาน (Factor) 

               คะแนนภาวะผูนําใฝบริการองคประกอบรายดานกอน – หลังทดลองของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F(1,22) = 3.275 , p  = 

.084 ) 

                ผลหลัก ระหวางกลุม (Group) 

                คะแนนภาวะผูนําใฝบริการระหวางกลุมทดลอง  - ควบคุมกอนของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F(1,22) = 8.581 , p  = 

.008 ) 

               เนื่องจากผลการวิเคราะหมีปฏิสัมพันธกัน การอานผลหลัก  (Main Effect) จึงไมเหมาะสม 

ผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหผลยอย (Simple Effect) โดยแยกวิเคราะหทีละกลุม และนําผลที่ไดมา

นําเสนอการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ BONFERRONI เพื่อดูวาคูใดมีความ

แตกตางกัน ผลการวิเคราะห ขอมูลแสดงในตาราง 12  
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ตาราง 12 การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูขององคประกอบภาวะผูนําใฝบริการโดยรวมของ 

      นกัศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวยัจากการวัดกอน – หลังทดลองของกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

      ดวยวิธีการ BONFERRONI 

 

โดยรวม 
กอนทดลอง หลังทดลอง ผลตาง 

t df Sig. 
Mean SD Mean SD Mean SD 

กลุมทดลอง 3.27 0.74 4.80 0.10 1.53 0.70 7.55 11 .000 

กลุมควบคุม 3.57 0.36 3.55 0.44 0.03 0.24 0.39 11 .707 

 

ผลการวิเคราะหตามตาราง 12 พบวา หลังทดลองนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยมีภาวะ

ผูนําใฝบริการโดยรวมสูงกวากอนทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยกลุมควบคุมหลังทดลองมีภาวะผูนําใฝบริการไมแตกตางจากกอนทดลอง ซึ่งสามารถ

เห็นไดจากกราฟเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของภาวะผูนําใฝบริการโดยรวมของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยจากการวัดกอน – หลังทดลองของกลุมทดลองและกลุมควบคุม ดังภาพประกอบ 24 
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ภาพประกอบ 24 การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูขององคประกอบภาวะผูนาํใฝบริการ  

      โดยรวมของนักศกึษาสาขาการศึกษาปฐมวัยจากการวัดกอน – หลังทดลองของกลุมทดลองและ 

      กลุมควบคุม 
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ตาราง 13 การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูขององคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของ 

      นกัศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวยัดานที่ 1 การพฒันาผูอ่ืน จากการวัดกอน - หลงัทดลอง    ของ   

      กลุมทดลองและกลุมควบคุมดวยวิธกีาร BONFERRONI 
 

ดานที่ 1 การพัฒนาผูอ่ืน 
กอนทดลอง หลังทดลอง ผลตาง 

t df Sig. 
Mean SD Mean SD Mean SD 

กลุมทดลอง 3.38 0.71 4.67 0.25 1.28 0.73 6.08 11 .000 

กลุมควบคุม 3.83 0.40 3.63 0.60 0.20 0.56 1.24 11 .241 
 

 ผลการวิเคราะหตามตาราง 13 พบวา หลังทดลองนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย           

กลุมทดลองมีภาวะผูนําใฝบริการดานการพัฒนาผูอ่ืนสูงกวากอนทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      

ที่ระดับ .01 สวนนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยกลุมควบคุมหลังทดลองมีภาวะผูนําใฝบริการ      

ดานการพัฒนาผูอ่ืนไมแตกตางจากกอนทดลอง ซึ่งสามารถสังเกตเห็นไดจากกราฟเปรียบเทียบความ

แตกตางรายคูของภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยดานการพัฒนาผูอ่ืนจาก

การวัดกอน  - หลังทดลองของกลุมทดลองและกลุมควบคุม  ดังภาพประกอบ 25 
 

องคประกอบภาวะผูนําใฝบริการ
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ภาพประกอบ 25 การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูขององคประกอบภาวะผูนาํใฝบริการ   

       ดานที่ 1 การพัฒนาผูอ่ืน ของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยจากการวัดกอน – หลังทดลองของ 

      กลุมทดลองและกลุมควบคุม 
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ตาราง 14 การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูขององคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของ 

      นกัศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวยัดานที่ 2 การเสริมพลังอาํนาจ จากการวัดกอน  -หลังทดลองของ 

      กลุมทดลองและกลุมควบคุมดวยวิธกีาร BONFERRONI 
 

ดานที่ 2 การเสริมพลัง

อํานาจ 

กอนทดลอง หลังทดลอง ผลตาง 
t df Sig. 

Mean SD Mean SD Mean SD 

กลุมทดลอง 3.52 0.89 4.85 0.17 1.32 0.83 5.53 11 .000 

กลุมควบคุม 3.57 0.38 3.47 0.47 0.11 0.43 0.86 11 .408 

 

ผลการวิเคราะหตามตาราง 14  พบวา  หลังทดลองนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยกลุม

ทดลองมีภาวะผูนําใฝบริการดานการเสริมพลังอํานาจสูงกวากอนทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    

ที่ระดับ .01 สวนนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยกลุมควบคุมหลังทดลองมีภาวะผูนําใฝบริการ      

ดานการเสริมพลังอํานาจไมแตกตางจากกอนทดลอง ซึ่งสามารถสังเกตเห็นไดจากกราฟเปรียบเทียบ

ความแตกตางรายคูของภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยดานการเสริมพลัง

อํานาจการวัดกอน  - หลังทดลองของกลุมทดลองและกลุมควบคุม ดังภาพประกอบ 26 
 

องคประกอบภาวะผูนําใฝบริการ
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ภาพประกอบ 26 การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูขององคประกอบภาวะผูนําใฝบริการ 

      ดานที่ 2 การเสริมพลังอํานาจ ของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยจากการวัดกอน – หลัง  

      ทดลองของกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
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ตาราง 15 การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูขององคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษา 

      สาขาการศึกษาปฐมวัยดานที่ 3 ความนอบนอม จากการวัดกอน - หลังทดลองของกลุมทดลอง 

      และกลุมควบคุมดวยวิธีการ BONFERRONI 
 

ดานที่ 3 ความนอบนอม 
กอนทดลอง หลังทดลอง ผลตาง 

t df Sig. 
Mean SD Mean SD Mean SD 

กลุมทดลอง 3.49 0.89 4.73 0.16 1.24 0.82 5.26 11 .000 

กลุมควบคุม 3.45 0.23 3.63 0.36 0.18 0.22 2.88 11 .015 
 

ผลการวิเคราะหตามตาราง 15 พบวา  หลังทดลองนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย         

กลุมทดลองมีภาวะผูนําใฝบริการดานความนอบนอมสูงกวากอนทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      

ที่ระดับ .01 สวนนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยกลุมควบคุมหลังทดลองมีภาวะผูนําใฝบริการ      

ดานความนอบนอมไมแตกตางจากกอนทดลอง ซึ่งสามารถสังเกตเห็นไดจากกราฟเปรียบเทียบความ

แตกตางรายคูของภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยดานความนอบนอมจาก

การวัดกอน  - หลังทดลองของกลุมทดลองและกลุมควบคุม  ดังภาพประกอบ 27 
 

องคประกอบภาวะผูนําใฝบริการ
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ภาพประกอบ  27 การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูขององคประกอบภาวะผูนําใฝบริการ  

      ดานที่ 3 ความนอบนอม ของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยจากการวัดกอน – หลัง 

      ทดลองของกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
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ตาราง 16 การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูขององคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษา 

      สาขาการศึกษาปฐมวัยดานที่ 4 การไมเห็นแกตัว จากการวัดกอน -หลังทดลองของกลุมทดลอง 

      และกลุมควบคุมดวยวิธีการ BONFERRONI 
 

ดานที่ 4 การไมเหน็แกตัว 
กอนทดลอง หลังทดลอง ผลตาง 

t df Sig. 
Mean SD Mean SD Mean SD 

กลุมทดลอง 2.99 0.98 4.82 0.18 1.83 0.92 6.89 11 .000 

กลุมควบคุม 3.73 0.50 3.57 0.62 0.16 0.42 1.29 11 .224 
 

ผลการวิเคราะหตามตาราง  16 พบวา หลังทดลองนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย         

กลุมทดลองมีภาวะผูนําใฝบริการดานการไมเห็นแกตัวสูงกวากอนทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 สวนนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยกลุมควบคุมหลังทดลองมีภาวะผูนําใฝบริการดานการ

ไมเห็นแกตัวไมแตกตางจากกอนทดลอง ซึ่งสามารถสังเกตเห็นไดจากกราฟเปรียบเทียบความแตกตาง

รายคูของภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยดานการไมเห็นแกตัวจากการวัด

กอน  - หลังทดลองของกลุมทดลองและกลุมควบคุม ดังภาพประกอบ 28 
 

องคประกอบภาวะผูนําใฝบริการ
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ภาพประกอบ 28 การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูขององคประกอบภาวะผูนําใฝบริการ 

       ดานที่  4 การไมเห็นแกตัว ของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยจากการวัดกอน – หลังทดลอง       

       ของกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
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ตาราง 17 การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูขององคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของนกัศึกษา 

      สาขาการศึกษาปฐมวัยดานที่ 5 การบริการ จากการวัดกอน –หลังทดลองของกลุมทดลองและกลุม 

     ควบคุมดวยวิธกีาร BONFERRONI 
 

ดานที่ 5 การบริการ 
กอนทดลอง หลังทดลอง ผลตาง 

t df Sig. 
Mean SD Mean SD Mean SD 

กลุมทดลอง 3.18 0.81 4.82 0.18 1.64 0.82 6.96 11 .000 

กลุมควบคุม 3.47 0.50 3.49 0.55 0.02 0.38 0.14 11 .895 

                                                                                                                                    

ผลการวิเคราะหตามตาราง  17 พบวา หลังทดลองนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย          

กลุมทดลองมีภาวะผูนําใฝบริการดานการบริการสูงกวากอนทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 สวนนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยกลุมควบคุมหลังทดลองมีภาวะผูนําใฝบริการดานการบริการ

ไมแตกตางจากกอนทดลอง ซึ่งสามารถสังเกตเห็นไดจากกราฟเปรียบเทียบความแตกตางรายคูของ

ภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยดานการบริการจากการวัดกอน  - หลังทดลอง

ของกลุมทดลองและกลุมควบคุม ดังภาพประกอบ 29 
 

องคประกอบภาวะผูนําใฝบริการ
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ภาพประกอบ 29 การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูขององคประกอบภาวะผูนําใฝบริการ  

      ดานที่ 5 การบริการ ของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยจากการวัดกอน – หลังทดลอง 

      ของกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
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ตาราง 18 การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูขององคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของนกัศึกษา 

       สาขาการศึกษาปฐมวัยดานที่ 6 การตระหนกัรู จากการวัดกอน  -หลังทดลองของกลุมทดลอง 

       และกลุมควบคุมดวยวธิีการ BONFERRONI 
 

ดานที่ 6 การตระหนกัรู 
กอนทดลอง หลังทดลอง ผลตาง 

t df Sig. 
Mean SD Mean SD Mean SD 

กลุมทดลอง 3.07 0.85 4.87 0.14 1.80 0.88 7.07 11 .000 

กลุมควบคุม 3.54 0.50 3.47 0.45 0.07 0.37 0.66 11 .521 

 

ผลการวิเคราะหตามตาราง 18 พบวา   หลังทดลองนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย        

กลุมทดลองมีภาวะผูนําใฝบริการดานการตระหนักรูสูงกวากอนทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ       

ที่ระดับ .01 สวนนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยกลุมควบคุมหลังทดลองมีภาวะผูนําใฝบริการ      

ดานการตระหนักรูไมแตกตางจากกอนทดลอง ซึ่งสามารถสังเกตเห็นไดจากกราฟเปรียบเทียบความ

แตกตางรายคูของภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยดานการตระหนักรูจากการ

วัดกอน  - หลังทดลองของกลุมทดลองและกลุมควบคุม  ดังภาพประกอบ  30 

องคประกอบภาวะผูนําใฝบรกิาร
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ภาพประกอบ 30 การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูขององคประกอบภาวะผูนําใฝบริการ   

       ดานที่ 6 การตระหนักรู ของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยจากการวัดกอน – หลังทดลอง   

       ของกลุมทดลองและกลุมควบคุม 
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ตาราง 19 การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูขององคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษา 

      สาขาการศึกษาปฐมวัยดานที่ 7 การสรางชุมชน จากการวัดกอน - หลังทดลองของกลุมทดลอง 

      และกลุมควบคุมดวยวิธีการ BONFERRONI 
 

ดานที่ 7 การสรางชุมชน 
กอนทดลอง หลังทดลอง ผลตาง 

t df Sig. 
Mean SD Mean SD Mean SD 

กลุมทดลอง 3.11 0.71 4.88 0.15 1.77 0.69 8.86 11 .000 

กลุมควบคุม 3.54 0.58 3.53 0.43 0.01 0.39 0.09 11 .931 

 

ผลการวิเคราะหตามตาราง 19 พบวา  หลังทดลองนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยกลุม

ทดลองมีภาวะผูนําใฝบริการดานการสรางชุมชนสูงกวากอนทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 

.01 สวนนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยกลุมควบคุมหลังทดลองมีภาวะผูนําใฝบริกา ดานการสราง

ชุมชนไมแตกตางจากกอนทดลอง ซึ่งสามารถสังเกตเห็นไดจากกราฟเปรียบเทียบความแตกตางรายคู

ของภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยดานการสรางชุมชนจากการวัดกอน  - 

หลังทดลองของกลุมทดลองและกลุมควบคุม ดังภาพประกอบ 31 
 

องคประกอบภาวะผูนําใฝบริการ
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ภาพประกอบ 31 การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูขององคประกอบภาวะผูนําใฝบริการ 

       ดานที่ 7 การสรางชุมชน ของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยจากการวัดกอน – หลังทดลองของ 

       กลุมทดลองและกลุมควบคุม 
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ตาราง 20 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการวดัภาวะผูนาํใฝบริการของนกัศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 

      หลงัทดลอง ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม 

 

ภาวะผูนําใฝบริการ 

ของนักศึกษาสาขาการศึกษา

ปฐมวัย 

กลุมทดลอง กลุมควบคุม t df Sig. 

Mean SD Mean SD 

ดานที่ 1 การพัฒนาผูอ่ืน 4.67 0.25 3.63 0.60 5.55 22 .000 

ดานที่ 2 การเสริมพลังอํานาจ 4.85 0.17 3.47 0.47 9.66 22 .000 

ดานที่ 3 ความนอบนอม 4.73 0.16 3.63 0.36 9.71 22 .000 

ดานที่ 4 การไมเหน็แกตัว 4.82 0.18 3.57 0.62 6.67 22 .000 

ดานที่ 5 การบริการ 4.82 0.18 3.49 0.55 7.98 22 .000 

ดานที่ 6 การตระหนกัรู 4.87 0.14 3.47 0.45 10.21 22 .000 

ดานที่ 7 การสรางชุมชน 4.88 0.15 3.53 0.43 10.39 22 .000 

โดยรวม 4.80 0.10 3.55 0.44 9.62 22 .000 

 
 ผลการวิเคราะหตาราง  20  พบวา โดยรวมแลวหลังทดลองทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุมมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.80 และ 3.55 แสดงวาระดับภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย       

หลังทดลองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาเปนรายองคประกอบ

แลว พบวา ภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยทั้ง 7 องคประกอบ ไดแก ดานที่  1 

การพัฒนาผูอ่ืน ดานที่ 2 การเสริมพลังอํานาจ ดานที่ 3 ความนอบนอม ดานที่ 4 การไมเห็นแกตัว    

ดานที่ 5 การบริการ ดานที่ 6 การตระหนักรู และดานที่ 7 การสรางชุมชน ของนักศึกษาสาขาการศึกษา

ปฐมวัยหลังทดลองของกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01  

 
 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย

และพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยดวยรูปแบบการฝกอบรมที่ผูวิจัย

สรางขึ้น สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
  การวิจยัครั้งนีม้ีความมุงหมายเพื่อศึกษาองคประกอบและพัฒนารูปแบบภาวะผูนาํใฝบริการ

ของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวยั โดยมีวัตถุประสงคเฉพาะของการวิจัยดงันี ้

  1. เพื่อศึกษาองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของนกัศึกษาสาขาการศกึษาปฐมวัย 

   2. เพื่อพัฒนารูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการใหนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัย 

   3. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยโดยรวมและราย

องคประกอบกอน หลังการทดลอง ของกลุมทดลองที่เขารวมการฝกอบรมและกลุมควบคุม 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1.  ภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยมี  7 องคประกอบ ไดแก  

องคประกอบดานการพัฒนาผูอ่ืน องคประกอบดานการเสริมพลังอํานาจ องคประกอบดานความ   

นอบนอม องคประกอบดานการไมเห็นแกตัว องคประกอบดานการบริการ องคประกอบดานการ

ตระหนักรู และองคประกอบดานการสรางชุมชน 

2.  คะแนนเฉลี่ยภาวะผูนําใฝบริการของนกัศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยกลุมทดลองหลัง 
ไดรับการฝกอบรมโดยใชรูปแบบการฝกอบรม MIEPS สูงขึ้นกวาคะแนนเฉลีย่ภาวะผูนําใฝบริการ  

กอนการทดลอง 

3.  ภายหลังไดรับการฝกอบรมโดยใชรูปแบบการฝกอบรม MIEPS กลุมทดลองมีคะแนน 

เฉล่ียภาวะผูนาํใฝบริการสูงกวาคะแนนเฉลี่ยภาวะผูนําใฝบริการของกลุมควบคุม 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 ระยะที่ 1 การศึกษาองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษา
ปฐมวยั 
 1. ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับภาวะผูนําใฝบริการ  บทบาทและคุณลักษณะที่พึงประสงคของ

ครูปฐมวัย ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของเพียเจต  ทฤษฎีพัฒนาการทางปญญาเชิงสังคมของ

แบนดูรา ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรก แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส แนวคิดความฉลาดทาง

อารมณ แนวคิดการพัฒนาดานจิตพิสัยของบลูม แนวคิดการเรียนรูแบบรวมมือ แนวคิดเกี่ยวกับการ

ฝกอบรม และสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน เกี่ยวกับภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษา

ปฐมวัย  นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะห สังเคราะหและประมวลผลออกมาเปน

คุณลักษณะของภาวะผูนําใฝบริการ 

2.  สรางแบบประเมินภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย โดยนํา                        

ขอมูลจากการสนทนากลุมจากครูปฐมวัยที่มีประสบการณปฏิบัติงานรวมกับนักศึกษาสาขาการศึกษา

ปฐมวัยถึงพฤติกรรมและการแสดงออกของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยเกี่ยวกับภาวะผูนํา          

ใฝบริการมาสรางแบบประเมินภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยแลวตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือโดยผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ระหวาง 0.60 – 1.00 

และทดลองใช (Try out) เครื่องมือกับนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยที่มีความใกลเคียงกับกลุม

ตัวอยางที่จะศึกษา  จํานวน 104 คน นําขอมูลที่ไดจากการทดลองที่ใชมาวิเคราะหคาอํานาจจําแนก

ของขอคําถามเปนรายขอและโดยรวม (Item – Total Correlation) และคาความเชื่อมั่นความ

สอดคลองภายในโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach)  

การหาคาความเชื่อมั่นและคาอํานาจจําแนกของแบบประเมินภาวะผูนําใฝบริการของ

นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการทดลองใช (Try out) มาวิเคราะหคาความ

เชื่อมั่นความสอดคลองภายในโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบัค 

(Cronbach) (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ.2545: 131) ไดผลการตรวจสอบคาอํานาจจําแนกของแตละ

ขอ จําแนกตามแตละดาน พบวา คาสัมประสิทธิ์อัลฟาโดยรวมทั้งฉบับมีคา 0.967 แตละองคประกอบ

ดานที่ 1ดานการพัฒนาผูอ่ืน ได 0.798 ดานที่ 2 ดานการเสริมพลังอํานาจ ได 0.869 ดานที่ 3 ดาน

ความนอบนอม ได 0.890 ดานที่ 4 ดานการไมเห็นแกตัว ได 0.870 ดานที่ 5 ดานการบริการ ได 0.897 

ดานที่ 6 ดานการตระหนักรู ได 0.859 ดานที่ 7 ดานการสรางชุมชน ได 0.883  สําหรับคาอํานาจ

จําแนกและคาความเชื่อมั่น ผูวิจัยมาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกจากแบบสอบถามทั้งหมดมี 57 ขอ 

ผูวิจัยไดคัดเลือกเฉพาะขอความบงชี้ที่มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต 0.20 ข้ึนไป ไดจํานวน 50 ขอ ซึ่งมีคา

อํานาจจําแนก ดังนี้ ดานที่ 1 ดานการพัฒนาผูอ่ืน คาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.392 – 0.655 ดานที่ 



260 
 

2 ดานการเสริมพลังอํานาจ คาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.562 – 0.691  ดานที่ 3 ดานความนอบนอม       

คาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.583 – 0.727 ดานที่ 4 ดานการไมเห็นแกตัว คาอํานาจจําแนกอยู

ระหวาง 0.574 – 0.703 ดานที่ 5 ดานการบริการ คาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.688 – 0.812 ดานที่ 6 

ดานการตระหนักรู คาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.588 – 0.688 ดานที่ 7 ดานการสรางชุมชน คา

อํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.651 – 0.719 

 3. นําแบบประเมินภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยไปเก็บขอมูลกับ

กลุมตัวอยางจํานวน 572 คน โดยใชแบบประเมินภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษา

ปฐมวัย แลวนําไปวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโดยใชโปรแกรมลิสเรล 8.72 เพื่อยืนยันองคประกอบ

ของภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 
 ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของ
นักศกึษาสาขาการศกึษาปฐมวยั 

1.  ผูวิจัยสรางรูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขา                         

การศึกษาปฐมวัยโดยศึกษาทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของเพียเจต ทฤษฎีพัฒนาการ            

ทางปญญาเชิงสังคมของแบนดูรา ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรก แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส 

แนวคิดความฉลาดทางอารมณ แนวคิดการพัฒนาดานจิตพิสัยของบลูม แนวคิดการเรียนรูแบบรวมมือ 

แนวคิดเกี่ยวกับการฝกอบรม ประกอบกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ประมวลเปน

หลักการของรูปแบบแลวสรางเปนรูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการใหกับ

นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย  

 2. สรางคูมือประกอบการใชรูปแบบการฝกอบรม MIEPS และเขียนแผนการฝกอบรมตาม 

รูปแบบการฝกอบรม MIEPS 

  3. นํารูปแบบการฝกอบรม MIEPS ไปใหผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาปฐมวัย 5 ทาน ไดแก     

ดร.ดารารัตน อรุณพยัคฆ อ.ณิชชา เบญจพรวัฒนา ผศ.จงรัก อังกุราภินันท อ.นันทชพร จิรขจรชัย     

และอ.เยาวมาลย วิเศษ พิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบ และแผนการฝกอบรม MIEPS            

เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย ซึ่งไดคาเฉลี่ยโดยรวม 4.64 และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.30 สรุปวา มีความเหมาะสมมากที่สุด โดยมีประเด็นพิจารณาในเรื่องความ

เหมาะสมของรูปแบบการฝกอบรม MIEPS  ความเหมาะสมของคําชี้แจงในการฝกอบรมรูปแบบ 

MIEPS และความเหมาะสมของแผนการจัดกิจกรรมฝกอบรมรูปแบบ MIEPS จากนั้นผูวิจัยจึงปรับปรุง

รูปแบบการฝกอบรมและแผนการฝกอบรมตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
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     4. ผูวิจัยนํารูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยไปทดลองอบรมกับนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยที่ไมใชกลุมที่ใชในการทดลอง

จริง เปนการศึกษานํารองเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมเกี่ยวกับลําดับข้ันตอน ระยะเวลา เนื้อหาและ

กิจกรรมของรูปแบบการฝกอบรมตามแผนการฝกอบรม MIEPS จํานวน 2 ครั้ง เพื่อนําขอมูลที่ไดจาก

การศึกษานํารองมาปรับปรุงรูปแบบการฝกอบรม MIEPS ใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
 ระยะที่ 3 การพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย        
ดวยรูปแบบการฝกอบรม MIEPS 
 การดําเนินการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยดวยรูปแบบ

การฝกอบรม MIEPS เปนกระบวนการวิจัยเชิงทดลองแบบ Pretest – Posttest Control Group 

Design (Creswell.2003: 170) ในระยะการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษา

ปฐมวัย ผูวิจัยไดคัดเลือกกลุมตัวอยางที่จะใช ไดแก นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย ชั้นปที่ 4        

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ที่ไดมาจากการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 1 หองเรียน 

และคัดเลือกจากกลุมตัวอยางที่มีคะแนนเฉลี่ยภาวะผูนําใฝบริการโดยรวมตั้งแต 25 เปอรเซนตไทลลงมา 

จํานวน 24 คน แลวสุมอยางงายเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุมกลุมละ 12 คน กลุมทดลองจะไดรับ

การฝกอบรมแบบ MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการ สวนกลุมควบคุมใหเรียนตามที่สาขา

การศึกษาปฐมวัยกําหนด โดยทดลองใชแผนการฝกอบรมตามรูปแบบการฝกอบรม MIEPS        

ในกลุ มทดลอง  สวนกลุ มควบคุมใหเรียนตามที่สาขาการศึกษาปฐมวัยกําหนด  กลุ มทดลอง           

ใชระยะเวลาอบรมสัปดาหละ 2 ครั้ง จํานวน 4 สัปดาห   และใหนักศึกษาออกฝกปฏิบัติจริงใน

สถานศึกษาจํานวน 2 ครั้ง รวมทั้งสิ้น 10 ครั้ง 58 ชั่วโมง  โดยประเมินภาวะผูนําใฝบริการของ

นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยกอนการทดลองและหลังทดลอง หลังจากนั้นนําขอมูลที่ไดมา

วิเคราะห สรุปผลการทดลองและอภิปรายผลการวิจัย 

 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยัครั้งนี ้สรุปผลการวิจยัไดดังตอไปนี้ 

1.  การศึกษาองคประกอบภาวะผูนาํใฝบริการของนกัศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 
1.1 คาสถิติพื้นฐานของแบบประเมินภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษา 

ปฐมวัย พบวา คะแนนภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยเฉลี่ยตอขอโดยรวมอยู

ระดับสูง  และรายองคประกอบอยูในระดับสูงทุกองคประกอบดังนี้ ดานการพัฒนาผูอ่ืน (4.11)     

ดานการเสริมพลังอํานาจ (4.39)  ดานความนอบนอม (4.46) ดานการไมเห็นแกตัว (4.30) ดานการ

บริการ (4.49 ) ดานการตระหนักรู (4.30)  และดานการสรางชุมชน  (4.19)     
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1.2 คาความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางดวยการวเิคราะหองคประกอบเชิงยืนยนัของแบบ 

ประเมินภาวะผูนําใฝบริการ โดยโปรแกรมสําเร็จรูป LISREL 8.72 

  1.2.1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับ 1 (First Order) การวิเคราะหตอนนี้

ผูวิจัยตองการศึกษาวาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย ประกอบดวย 

องคประกอบดานที่ 1 การพัฒนาผูอ่ืน ประกอบดวย จัดกิจกรรมตามความถนัด เปนตัวอยางที่ดี      

สรางแรงจูงใจ องคประกอบดานที่ 2 การเสริมพลังอํานาจ  ประกอบดวย สัมผัสโอบกอด พูดชมเชยให

กําลังใจ  ใหเด็กทําสิ่งตางๆดวยตนเอง องคประกอบดานที่ 3 ความนอบนอม ประกอบดวย ทาทาง

สุภาพนุมนวล  พูดจาไพเราะ  ปลอบโยนเมื่อเด็กเปนทุกข องคประกอบดานที่ 4 การไมเห็นแกตัว 

ประกอบดวย มาปฏิบัติงานในวันหยุด ปฏิบัติงานอื่นนอกเหนืองานสอน นําสิ่งใหมมาสอน 

องคประกอบดานที่ 5 การบริการ ประกอบดวย อดทน  ชวยเหลือ ดูแลเด็กอยางเทาเทียมกัน 

องคประกอบดานที่ 6 การตระหนักรู ประกอบดวย เขาใจตนเอง เขาใจธรรมชาติของเด็ก เอาใจใสเด็ก

และองคประกอบดานที่ 7 การสรางชุมชน ประกอบดวย พูดคุยกับผูปกครอง  รับฟงผูปกครอง          

ใหความรูผูปกครอง โดยทําการวิเคราะหยืนยันองคประกอบในอันดับที่ 1 ของภาวะผูนําใฝบริการของ

นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย โดยคํานวณดัชนีความเหมาะสมพอดีของโมเดลแตละองคประกอบ

ยอยกับขอมูลเชิงประจักษ และหาคาน้ําหนักองคประกอบ (b) คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) 

ตลอดจนทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ (t) คาน้ําหนักองคประกอบ พรอมทั้งคาความเชื่อถือไดของขอมูล 

( ) ของคะแนนแตละองคประกอบยอย ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ความเหมาะสมพอดีของโมเดล

มีคา  เทากับ 438.735 คานัยสําคัญทางสถิติ (p) เทากับ 0.139 ดังนั้นคา  ไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติ  ซึ่งสามารถแปลความหมายไดวา โมเดลมีความเหมาะสมพอดีกับขอมูลเชิงประจักษ และเมื่อ

พิจารณาดัชนีความสอดคลองเหมาะสมพอดีคาอื่นๆ ไดแก ดัชนีวัดความระดับความเหมาะสมพอดี 

(GFI) มีคาเทากับ  0.958 ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ 0.928 

ดัชนีความเหมาะสมพอดีเปรียบเทียบ (CFI) มีคาเทากับ 0.999 ซึ่งมีคาสูงตามเกณฑ แสดงวา โมเดล

มีความเหมาะสมพอดีกับขอมูลเชิงประจักษ อีกทั้งคาดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) มีคา

เทากับ 0.0174 และดัชนีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประเมินคา (RMSEA) มีคาเทากับ 

0.0113 ซึ่งมีคาต่ํามากใกลศูนย จากดัชนีดังกลาว แสดงวา โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

อันดับ 1 ของภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย  มีความเหมาะสมพอดีกับ

ขอมูลเชิงประจักษสามารถวัดองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยได 

7 องคประกอบ 
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1.2.2 การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 (Second Order) ของภาวะผูนํา 

ใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย โดยนําคะแนนขององคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของ

นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 7 องคประกอบ คือ องคประกอบดานการพัฒนาผูอ่ืน ดานการเสริม

พลังอํานาจ ดานความนอบนอม ดานการไมเห็นแกตัว ดานการบริการ ดานการตระหนักรู และดาน

การสรางชุมชน โดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับที่ 2 ดวยโปรแกรมลิสเรล (LISREL)     

ทําการทดสอบความเหมาะสมพอดีของโมเดลโครงสรางภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยมีคา  เทากับ 460.597 มีคานัยสําคัญทางสถิติ (p) เทากับ 0.210 ดังนั้น      

ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งแสดงวา โมเดลโครงสรางของผูวิจัยมีความเหมาะสมพอดีกับขอมูลเชิง

ประจักษ ประกอบกับคาไค-สแควรสัมพัทธ (Relative chisquare) มีคาเทากับ 1.054 ซึ่งมีคานอยกวา 

2.0 แสดงวา โมเดลโครงสรางมีลักษณะความเหมาะสมพอดีกับขอมูลเชิงประจักษในระดับที่นาพอใจ 

(Carmines; & Mclver.1981) นอกจากนี้ผูวิจัยยังพิจารณาความเหมาะสมอื่นๆ ไดแก ดัชนีวัดระดับ

ความเหมาะสมพอดี (GFI) มีคาเทากับ 0.960 ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีที่ปรับแกแลว (AGFI) 

มีคาเทากับ 0.929 ดัชนีมีความเหมาะสมพอดีเปรียบเทียบ (CFI) มีคาเทากับ 1.00 แสดงวาโมเดลมี

ความเหมาะสมพอดีกับขอมูลเชิงประจักษ อีกทั้งคาดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) มีคา

เทากับ 0.0192 และดัชนีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประเมินคา (RMSEA) มีคาเทากับ 

0.00092 ซึ่งมีคาต่ํามากใกลศูนย จากดัชนีดังกลาว แสดงวา โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยันของภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย มี 7 องคประกอบ คือ องคประกอบ    

ดานที่ 1 การพัฒนาผูอ่ืน ประกอบดวย จัดกิจกรรมตามความถนัด เปนตัวอยางที่ดี สรางแรงจูงใจ 

องคประกอบดานที่ 2 การเสริมพลังอํานาจ  ประกอบดวย สัมผัสโอบกอด พูดชมเชยใหกําลังใจ ใหเด็ก
ทําสิ่งตางๆดวยตนเอง องคประกอบดานที่ 3 ความนอบนอม ประกอบดวย ทาทางสุภาพนุมนวล 
พูดจาไพเราะ  ปลอบโยนเมื่อเด็กเปนทุกข องคประกอบดานที่ 4 การไมเห็นแกตัว ประกอบดวย         

มาปฏิบัติงานในวันหยุด ปฏิบัติงานอื่นนอกเหนืองานสอน นําสิ่งใหมมาสอน องคประกอบดานที่ 5   

การบริการ ประกอบดวย อดทน  ชวยเหลือ ดูแลเด็กอยางเทาเทียมกัน องคประกอบดานที่ 6           

การตระหนักรู ประกอบดวย เขาใจตนเอง เขาใจธรรมชาติของเด็ก เอาใจใสเด็ก และองคประกอบดาน

ที่ 7 การสรางชุมชน ประกอบดวย พูดคุยกับผูปกครอง รับฟงผูปกครอง ใหความรูผูปกครอง ซึ่งโมเดล

โครงสรางดังกลาวมีความเหมาะสมพอดีกับขอมูลเชิงประจักษสามารถวัดองคประกอบภาวะผูนํา      

ใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยได 7 องคประกอบ 

            เมื่อพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบของภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัย พบวา โมเดลภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยมีน้ําหนัก

องคประกอบในแตละดานมีคาเปนบวก และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกดาน แสดงวา
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องคประกอบทั้ง 7 องคประกอบ เปนตัวบงชี้สําคัญในการพิจารณาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษา

สาขาการศึกษาปฐมวัย นอกจากนี้เมื่อพิจารณาในรายละเอียดขององคประกอบแลว องคประกอบที่

สงผลตอภาวะผูนําใฝบริการมากที่สุด ไดแก ดานที่ 6 ดานการตระหนักรู มีคาน้ําหนักเทากับ 0.901 

รองลงมาไดแก ดานที่ 2 ดานการเสริมพลังอํานาจ มีคาน้ําหนักเทากับ 0.877 ดานที่ 3 ดานความนอบ

นอม มีคาน้ําหนักเทากับ 0.875 ดานที่ 5 ดานการบริการ มีคาน้ําหนักเทากับ 0.793 ดานที่ 4 ดานการ

ไมเห็น  แกตัว 0.783 ดานที่ 7 ดานการสรางชุมชน 0.738 และดานที่ 1 ดานการพัฒนาผูอ่ืน 0.632 

ตามลําดับ สวนคาความเชื่อถือไดของการวัด  แตละองคประกอบ มีคาความเชื่อถือไดของขอมูลที่

วัดในแตละองคประกอบอยูในระดับสูง  

     ผลการศึกษาองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 

จํานวน 572 คน อยูในระดับสูง โดยมีรายตัวชี้วัดทุกดานอยูในระดับสูง และรายองคประกอบอยูใน

ระดับสูงทุกองคประกอบดังนี้ ดานการพัฒนาผูอ่ืน (4.11) ดานการเสริมพลังอํานาจ (4.39) ดานความ

นอบนอม (4.46)  ดานการไมเห็นแกตัว (4.30) ดานการบริการ (4.49 ) ดานการตระหนักรู (4.30)  และ

ดานการสรางชุมชน  (4.19)  
2. การพัฒนารปูแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของ 

นักศกึษาสาขาการศกึษาปฐมวยั 
รูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษา 

ปฐมวัย เปนรูปแบบการฝกอบรมที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการใหนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยมีภาวะผูนําใฝบริการซึ่งประกอบดวย 7 องคประกอบ ไดแก ดานการพัฒนาผูอ่ืน 

ดานการเสริมพลังอํานาจ  ดานความนอบนอม  ดานการไมเห็นแกตัว  ดานการบริการ ดานการ

ตระหนักรู   และดานการสรางชุมชน โดยผานกระบวนการฝกอบรมตามรูปแบบการฝกอบรม MIEPS 

ซึ่งประกอบดวยหลักการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการใหกับนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 6 หลักการ 

ไดแก                        

                1. หลักการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ เปนหลักการที่ใหความสําคัญกับความสามารถ

หรือศักยภาพของแตละบุคคลที่ตระหนักรูเขาใจตนเอง เขาใจอารมณตนเอง และเขาใจความตองการ

ของผูอ่ืนไดอยางถูกตอง สามารถควบคุมตนเอง และจัดการไปสูพฤติกรรมที่เหมาะสมในงานหรือ

สถานการณตางๆ  การเริ่มตนพัฒนาตนเองใหมีภาวะผูนําใฝบริการตองเร่ิมตนจากภายในจิตใจ คือ    

มีจิตใจที่อยากบริการ ซึ่งการเริ่มตนนั้นควรเริ่มปรับอารมณหรือสภาพจิตใจของตนเองกอนเพื่อให

เตรียมพรอมกับการเรียนรู ภาวะผูนําใฝบริการเกิดจากใจ เกิดจากภายในสูภายนอก เปนการเริ่มตน

ความรูสึกที่แทจริงที่ตองการรับใชผูอ่ืนกอน ซึ่งในงานวิจัยนี้ หมายถึง ความรูสึกที่แทจริงที่ตองการ

ดูแล ชวยเหลือเด็กปฐมวัยและผูปกครอง แนวคิดที่สนับสนุนหลักการนี้ คือ แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส



265 
 

แนวคิดนี้เปนหลักการหนึ่งที่เหมาะสมและมุงสงเสริมใหมนุษยมีการพัฒนาตนเองใหเปนมนุษยอยาง

สมบูรณ  การจัดการเรียนรูตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสจึงเรียกไดอีกอยางหนึ่งวา “การศึกษาเพื่อการ

พัฒนาคนใหสมบูรณในทุกดาน” (Holistic Education) การศึกษาที่ดีจะตองจัดใหครบทั้ง 4 ดานเพื่อ

ไปใหถึงเปาหมายคือความเปนคนที่สมบูรณนอกจากนั้นยังใหความสําคัญกับจิตใตสํานึก จิตใตสํานึก

ของคนเราจะเปนศูนยกลางที่ยิ่งใหญที่สุด ทุกประสบการณของเราจะผานจิตใตสํานึกที่ถูกบันทึกอยู 

ดังนั้นการจัดกิจกรรม การจัดการเรียนรูจะตองจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับหลักการ 4 ขอคือ 1. คลื่น

สมองต่ําเชน การทําสมาธิ โยคะ เตนเกาชิกิ ฟงเพลงบรรเลงที่ปรับคลื่นสมองใหต่ํา การทําใหคลื่น

สมองต่ําสงผลใหเกิดคลื่นอัลฟา จิตใจจะสบาย เยือกเย็น เกิดอารมณดานบวก ราเริงเบิกบาน  2. การ

ประสานของเซลลสมอง 3. ภาพพจนตอตัวเอง และ 4. การใหความรัก   

      2. หลักการเรียนรูจากตัวแบบ เปนหลักการเรียนรูที่ใหความสําคัญกับกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ไมใชการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพียงภายนอกเทานั้นกระบวนการนี้เร่ิมตน

จากภายในโดยยังไมจําเปนตองมีการแสดงออก (Acquisition)  ทฤษฎีที่สนับสนุนหลักการนี้คือ 

ทฤษฏีการเรียนรูทางปญญาเชิงสังคมของอัลเบิรต แบนดูรา ที่สนับสนุนวาการเรียนรูของคนสวนใหญ

เกิดจากการสังเกตจากตัวแบบ ซึ่งสามารถถายทอดไดทั้งความคิดและการแสดงออกไดพรอมๆกัน 

และตัวแบบนี้อาจทําหนาที่สงเสริมหรือยับยั้งการเกิดของพฤติกรรมหรือชวยใหพฤติกรรมนั้นคงอยู 

โดยตัวแบบนั้นอาจเปนบุคคลจริงๆ (Live Model) หรือตัวแบบที่เปนสัญลักษณ (Symbolic Model) 

ไดแก ตัวแบบที่เสนอผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ  โทรทัศน การตูน หนังสือนวนิยาย เปนตน โดย

กระบวนการเรียนรูจากตัวแบบนี้ประกอบดวยกระบวนการตั้งใจ (Attentional Processes) 

กระบวนการเก็บจํา (Production Processes)กระบวนการกระทํา (Retention Processes)และ

กระบวนการจูงใจ (Motivation Processes)   

      3. หลักการปรับมโนทัศน เปนหลักการที่ใหความสําคัญกับกระบวนการคิด วิเคราะห 

วิจารณตัวแบบวามีลักษณะที่ดีหรือไมดีอยางไร ผลที่ตัวแบบไดรับ โดยการอภิปรายแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นซึ่งกันและกันเพื่อปรับมโนทัศนใหเหมาะสม ทฤษฎีที่สนับสนุนหลักการนี้คือทฤษฎีพัฒนาการ

ทางสติปญญาของเพียเจต ที่อธิบายวาสติปญญาเปนหนาที่พื้นฐานของชีวิตที่ทําใหส่ิงมีชีวิตสามารถ

ปรับตัวเขาหาสิ่งแวดลอมไดดีโดยมีโครงสรางทางปญญา เพื่อใหเกิดกระบวนการรักษาสมดุลใน

โครงสรางทางปญญาซึ่งเปนความสัมพันธ ระหวางความรู เดิมกับความรูใหมที่สงใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางความเขาใจ และเด็กจะมีพัฒนาการทางจริยธรรมตามลําดับขั้น ทฤษฎีพัฒนาการ

ทางจริยธรรมของโคลเบิรกที่วาการสงเสริมใหเด็กมีสวนรวมในการอภิปรายปญหาแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นกันจะทําใหเห็นมุมมองของคนอื่นและมีพัฒนาทางการจริยธรรมสูงขึ้น 
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        4. หลักการปฏิสัมพันธ เปนหลักการที่ใหความสําคัญกับการมีปฏิสัมพันธทางสังคมของ

นักศึกษาในการลงมือปฏิบัติกิจกรรมรวมกัน เชน การแบงกลุมการทํางาน การอภิปรายแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น พัฒนาการทางจริยธรรมของบุคคลจะเกิดขึ้นไดจากการที่ไดมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนและ

สภาพแวดลอม การไดมีปฏิสัมพันธดังกลาวจะชวยใหบุคคลเขาใจความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนมากขึ้น 

ซึ่งผูเรียนจะสามารถนํามาใชในการพิจารณาเพื่อตัดสินใจในปญหาตางๆ โดยเฉพาะกับปญหาเชิง

จริยธรรม ดังนั้นการใหผูเรียนไดเขากลุมทางสังคมตางๆจะชวยใหไดเรียนรูบทบาทของตนเองและผูอ่ืน 

อันจะชวยใหเขาไดพัฒนาจริยธรรมในขั้นที่สูงขึ้นไปอยางรวดเร็ว และการใหนักศึกษามีโอกาสไดมี

ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนทําใหเกิดการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันวางเปาหมายและ

แผนการทํางานรวมกัน เกิดการเชื่อมโยงความสัมพันธของส่ิงตางๆเขาดวยกัน เกิดการขยาย

ประสบการณ ทฤษฎีที่สนับสนุนหลักการนี้ คือ ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรก และ

แนวคิดการเรียนรูแบบรวมมือ ที่เนนการเรียนรูซึ่งกันและกันในการอยูรวมกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น

กัน รับฟงเหตุผลซึ่งกันและกัน กอใหเกิดกระบวนการคิดของผูเรียน ซึ่งมีรากฐานมาจากทฤษฎี

พัฒนาการทางสติปญญาของเพียเจต ที่เชื่อวา การผลิตความรูข้ึนในตัวเด็กตองใชปฏิสัมพันธระหวาง

กระบวนการทางความคิดกับประสบการณสวนตนรวมกัน   

        5. หลักการลงมือกระทํา เปนหลักการที่ใหความสําคัญกับกระบวนการเรียนรูที่ดีไดนั้น

นักศึกษาจําเปนตองลงมือกระทําดวยตนเอง ซึ่งการใหนักศึกษาไดลงมือปฏิบัติจากกิจกรรมตางๆ เชน 

เกม กรณีศึกษา บทบาทสมมติ นับเปนการเรียนรูที่ไดเรียนรูจากประสบการณตรง โดยเฉพาะการ

กระตุนพัฒนาการทางจริยธรรมของผูเรียนใหสูงขึ้นไดโดยการใหผูเรียนไดฝกเผชิญกับปญหาความ

ขัดแยงเชิงจริยธรรมบอยๆ และฝกใหไดคิดวิเคราะห อภิปราย โตแยงกัน และตัดสินใจโดยพิจารณา

ความเห็น รวมทั้งเกณฑตางๆของทางสังคมดวย เร่ืองนํามาใชในการอภิปรายอาจเปนเรื่องที่เกิดขึ้น

จริงในชีวิตประจําวัน หรือเปนเรื่องที่ครูสมมติข้ึนก็ได แตสถานการณควรมีลักษณะใกลเคียงกับความ

เปนจริงของผูเรียน และควรเปนปญหาที่สามารถใชเหตุผลเชิงจริยธรรมในระดับที่ตรงกับระดับ

พัฒนาการทางจริยธรรมของผูเรียน และในระดับที่สูงกวา  การเสนอสถานการณปญหานั้น อาจใชส่ือ 

เชน ภาพ สไลด ฟลมสตริป หรือวิดิทัศน ชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจในปญหาชัดเจนขึ้น หรือหากใช

วิธีการแสดงบทบาทสมมุติประกอบก็จะยิ่งชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจตัวละครและสถานการณนั้นๆ

ลึกซึ้งขึ้น นอกจากนั้นในการใหผูเรียนแสดงเหตุผลที่ใชในการตัดสินใจแลกเปลี่ยนอภิปรายรวมกันนั้น

อาจนํากระบวนการกลุมสัมพันธและเทคนิคการอภิปรายกลุมแบบตางๆมาชวยใหการอภิปรายมี

ประสิทธิภาพขึ้น ทฤษฎีที่สนับสนุนหลักการนี้คือ ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรก และ

แนวคิดการเรียนรูแบบรวมมือ ที่ไดกลาวถึงการใหผูเรียนไดรวมมือกันทํากิจกรรมผานการทํางาน

รวมกัน ชวยเหลือซึ่งกันและกันภายในกลุมจะนําไปสูการเรียนรูรวมกัน และทฤษฎีพัฒนาการทาง
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สติปญญาของเพียเจต สรุปไดวา การเรียนรูจะเกิดขึ้นไดเมื่อนักศึกษามีโอกาสปฏิสัมพันธกับ

ส่ิงแวดลอมรอบๆตัวดวยการฝกปฏิบัติจริง ทดลองเผชิญสถานการณตางๆดวยตนเอง จะสงผลให

นักศึกษามีการปรับตัว (Adaptation) โดยการซึมซับประสบการณ (Assimilation) และการปรับ

โครงสรางทางสติปญญา (Accomodation) ตามสถานการณที่เผชิญอยูเพื่อใหโครงสรางทางความคิด

เกิดความสมดุล (Equilibration)  

     6. หลักการประเมินคา เปนหลักการที่เนนความสําคัญของการสะทอนความคิดจากการ

ทํางานรวมกันของนักศึกษา เปรียบเทียบและเชื่อมโยงความสัมพันธกับมโนทัศนที่ได แนวคิดที่

สนับสนุนหลักการนี้คือ แนวคิดการพัฒนาดานจิตพิสัยของบลูม ที่อธิบายวา การที่บุคคลเห็นคุณคา

ของคุณธรรม จริยธรรมหรือคานิยมใดๆแลวจะสามารถพัฒนาขึ้นไปเปนลักษณะนิสัยไดนั้น บุคคลนั้น

จะตองมีการนําไปปฏิบัติหรือนําไปใชในระบบชีวิตของตน การจัดระเบียบหรือระบบในการปฏิบัติตน

ตามคุณธรรม จริยธรรม หรือคานิยมนั้นๆในวิถีการดําเนินชีวิตของตน จึงเปนสิ่งสําคัญที่ชวยใหบุคคล

นั้นๆไดกาวไปสูข้ันสูงสุดของการพัฒนาทางดานจิตพิสัย คือ ข้ันการพัฒนาเปนลักษณะนิสัย  มาสรุป

เปนขั้นตอนของรูปแบบอบรม 5 ข้ันตอนดังนี้ 

               ข้ันที่ 1 ข้ันปรับระดับจิต (Mind Adjustment : M) หมายถึง ข้ันตอนที่วิทยากรจัดกิจกรรม

การฝกอบรมเพื่อใหนักศึกษาปรับระดับจิตใจของตนเองใหมีทักษะทางอารมณที่ดี มีความรักความ

เมตตา มีภาพพจนที่ดีตอตนเองอันจะนําไปสูการมีจิตใจมุงบริการและตอบสนองความตองการของเด็ก

ปฐมวัยและผูปกครอง โดยผานการฟงเพลงที่มีทํานองชาๆเพื่อปรับคลื่นสมองใหต่ําและการทําสมาธิ

รวมกับการใสขอมูลดวยภาพพจนเชิงบวกตอตนเองจากวิทยากร เพื่อใหนักศึกษาตระหนักถึง

ความสําคัญของวิชาชีพครูปฐมวัยและบทบาทของครูปฐมวัยในฐานะผูนําใฝบริการ    

               ข้ันที่  2 ข้ันสรางแรงจูงใจภายใน (Inspiration) หมายถึง ข้ันตอนที่วิทยากรจัดประสบการณ

ใหนักศึกษาเพื่อกระตุนการการเรียนรูจากภายในผานตัวแบบที่มีภาวะผูนําใฝบริการที่วิทยากร

กําหนดให โดยผานกิจกรรมการฟงบรรยาย วิดิทัศน หรือรูปภาพ   

               ข้ันที่  3 ข้ันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  (Exchange of Ideas) หมายถึง ข้ันตอนที่นักศึกษาได

สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันเกี่ยวกับประสบการณที่ไดรับจากตัวแบบ เปรียบเทียบขอดี ขอเสีย 

ทําใหเกิดการเรียนรูรวมกัน นําไปสูการปรับมโนทัศน สรุปขอคิดเห็นและแนวทางปฏิบัติตน  

               ข้ันที่  4 ข้ันฝกปฏิบัติ (Practice) หมายถึง ข้ันตอนที่นักศึกษานําประสบการณที่ไดรับจากขั้น

การสรางแรงจูงใจภายในและขั้นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นไปใชในการลงมือทํากิจกรรมรวมกันและ

การมีปฏิสัมพันธภายในกลุมที่สะทอนใหเห็นถึงการมีภาวะผูนําใฝบริการโดยแบงกลุมนักศึกษา

ออกเปนกลุมยอยๆกลุมละ 4-5 คน เพื่อทํากิจกรรมรวมกันใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด  
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                ข้ันที่ 5 ข้ันสังเคราะห (Synthesis) หมายถึง ข้ันตอนที่นักศึกษากับวิทยากรรวมกันสรุปผล

และสะทอนการเรียนรูที่ไดจากการฝกอบรม และการนําไปประยุกตใช เพื่อนําไปสูการประเมินคา

ประสบการณตรงที่ไดรับจากการปฏิบัติรวมกันและปรับมโนทัศนในการปฏิบัติตน โดยเปดโอกาสให

นักศึกษาไดทบทวนความรูความเขาใจจากการนําเสนอหนาชั้น  

     การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบฝกอบรม MIEPS และเอกสารคูมือประกอบการใช

รูปแบบการฝกอบรมโดยผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทาน มีคาเฉลี่ยโดยรวม 4.64 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.30 สรุปวา มีความเหมาะสมมากที่สุด 
3. การพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศกึษาปฐมวัยดวยรูปแบบ 

การฝกอบรม MIEPS 
การพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยดวยรูปแบบการ 

ฝกอบรม MIEPS  ผูวิจัยดําเนินการโดยนํารูปแบบการฝกอบรม MIEPS ที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปทดลอง

ฝกอบรมกับนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยกลุมทดลอง สวนกลุมควบคุมใหเรียนตามรายวิชาที่สาขา

การศึกษาปฐมวัยกําหนดแลวนําคาเฉลี่ยภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยกอน

และหลังทดลองของนักศึกษาทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุมมาเปรียบเทียบกัน ปรากฏผลดังนี้ 

3.1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนกอนทดลองระหวางกลุมทดลองกับกลุมควบคุม โดยรวม 

แลวภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุมมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.27 และ 3.57 แสดงวาระดับภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยกอน

ทดลองไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายองคประกอบแลว พบวา ภาวะผูนําใฝบริการ ทั้ง 7 

องคประกอบ ไดแก องคประกอบดานการพัฒนาผู อ่ืน องคประกอบดานการเสริมพลังอํานาจ 

องคประกอบดานความนอบนอม องคประกอบดานการไมเห็นแกตัว องคประกอบดานการบริการ 

องคประกอบดานการตระหนักรู และองคประกอบดานการสรางชุมชน ของนักศึกษาสาขาการศึกษา

ปฐมวัยกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38, 3.52, 3.49, 2.99, 3.18, 3.07, 3.11 กลุมควบคุมมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.38, 3.57, 3.45, 3.73, 3.47, 3.54, 3.54 แสดงวาเด็กปฐมวัยทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุม

มีระดับภาวะผูนําใฝบริการไมแตกตางกัน 

           3.2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนภาวะผูนําใฝบริการกอน – หลงัทดลองของทั้งกลุม

ทดลองและกลุมควบคุมโดยใชการวเิคราะหความแปรปรวนแบบวัดซ้ําชนิดสองทาง  One Between 

and One Within พบวา การวัดกอน  - หลังทดลองในกลุมทดลองและกลุมควบคุม มีปฏิสัมพันธ

รวมกันตอคะแนนภาวะผูนาํใฝบริการโดยรวมของนักศกึษาสาขาการศึกษาปฐมวัยอยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดบั.01  (F  (1,46) =  7.061 , p  = .000 )เนื่องจากผลการวิเคราะหมีปฏิสัมพนัธกัน        

การอานผลหลัก (Main Effects) จึงไมเหมาะสม จากการวิเคราะหผลยอย (Simple Effect) โดยแยก
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วิเคราะหทีละกลุม และนาํผลที่ไดจากการวัดกอน – หลังทดลอง มาทดสอบความแตกตางโดยใชการ

วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way ANOVA Repeated Measure) และนาํเสนอการ

เปรียบเทยีบเปนรายคูดวยวิธีการ BONFERRONI พบวา การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูของ

องคประกอบภาวะผูนําใฝบริการโดยรวมของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวยัจากการวัดกอน – หลัง

ทดลองทั้ง 2 กลุม กลุมทดลองมีภาวะผูนําใฝบริการโดยรวมสูงกวากอนทดลองอยางมีนยัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ.01 และกลุมควบคุมหลังทดลองมีภาวะผูนาํใฝบริการไมแตกตางจากกอนทดลอง 

            3.3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนภาวะผูนําใฝบริการรายดาน ระหวางกลุมและวัดซ้ํา  

รายดานกอน  -  หลังทดลอง โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนชนิดสามทาง  One Between and 

Two Within พบวา คาปฏิสัมพันธการวัดซ้ํา องคประกอบรายดานและระหวางกลุมทดลอง – ควบคุม 

(Time* Factor* Group) มีฏิสัมพันธรวมกันตอคะแนนภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 (F(1,22) = 3.622 , p  = .070) การวัดซ้ําและ

องคประกอบรายดาน (Time* Factor*) มีปฏิสัมพันธรวมกันตอคะแนนภาวะผูนําใฝบริการของ

นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 (F(1,22) = 7.111 , p  = .014 ) 

เนื่องจากผลการวิเคราะหมีปฏิสัมพันธกัน การอานผลหลัก (Main Effects) จึงไมเหมาะสม ผูวิจัยจึงทํา

การวิเคราะหผลยอย (Simple Effects) โดยแยกวิเคราะหทีละกลุม และนําผลที่ไดมานําเสนอการ

เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีการ BONFERRONI เพื่อดูวาคูใดมีความแตกตางกัน       

ผลการวิเคราะห พบวา ดานการพัฒนาผูอ่ืน หลังการทดลองนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยกลุม

ทดลองมีภาวะผูนําใฝบริการดานการพัฒนาผูอ่ืนสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01  สวนนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยกลุมควบคุมหลังทดลองมีภาวะผูนําใฝบริการดานการ

พัฒนาผูอ่ืนไมแตกตางจากกอนทดลอง   ดานการเสริมพลังอํานาจ หลังการทดลองนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยกลุมทดลองมีภาวะผูนําใฝบริการดานการเสริมพลังอํานาจสูงกวากอนการทดลอง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สวนนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยกลุมควบคุมหลังทดลอง   

มีภาวะผูนําใฝบริการดานการพัฒนาผูอ่ืนไมแตกตางจากกอนทดลอง ดานความนอบนอม หลังการ

ทดลองนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยกลุมทดลองมีภาวะผูนําใฝบริการดานความนอบนอมสูงกวา

กอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สวนนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยกลุม

ควบคุมหลังทดลองมีภาวะผูนําใฝบริการดานการพัฒนาผูอ่ืนไมแตกตางจากกอนทดลอง ดานการไม

เห็นแกตัว หลังการทดลองนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยกลุมทดลองมีภาวะผูนําใฝบริการดานการ

ไมเห็นแกตัวสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สวนนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยกลุมควบคุมหลังทดลองมีภาวะผูนําใฝบริการดานการพัฒนาผูอ่ืนไมแตกตางจาก

กอนทดลอง ดานการบริการ หลังการทดลองนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยกลุมทดลองมีภาวะผูนํา



270 
 

ใฝบริการดานการบริการสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  สวนนักศึกษา

สาขาการศึกษาปฐมวัยกลุมควบคุมหลังทดลองมีภาวะผูนําใฝบริการดานการพัฒนาผูอ่ืนไมแตกตาง

จากกอนทดลอง ดานการตระหนักรู หลังการทดลองนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยกลุมทดลอง        

มีภาวะผูนําใฝบริการดานการตระหนักรูสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

สวนนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยกลุมควบคุมหลังทดลองมีภาวะผูนําใฝบริการดานการพัฒนา

ผูอ่ืนไมแตกตางจากกอนทดลอง ดานการสรางชุมชน หลังการทดลองนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย

กลุมทดลองมีภาวะผูนําใฝบริการดานการสรางชุมชนสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01  สวนนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยกลุมควบคุมหลังทดลองมีภาวะผูนําใฝบริการดาน

การพัฒนาผูอ่ืนไมแตกตางจากกอนทดลอง 

             3.4 ผลการเปรียบเทียบคะแนนภาวะผูนําใฝบริการหลังทดลองระหวางกลุมทดลองกับ

กลุมควบคุม พบวา โดยรวมแลว นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยกลุมทดลองมีระดับภาวะผูนํา        

ใฝบริการสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาเปนราย

องคประกอบแลว พบวา ภาวะผูนําใฝบริการทั้ง  7 องคประกอบ ไดแก องคประกอบดานการพัฒนา

ผูอ่ืน องคประกอบดานการเสริมพลังอํานาจ องคประกอบดานความนอบนอม องคประกอบดานการ  

ไมเห็นแกตัว องคประกอบดานการบริการ องคประกอบดานการตระหนักรู และองคประกอบดานการ

สรางชุมชน กลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 กลาวโดยสรุปไดวา 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยโดยรวมและราย

องคประกอบหลังการทดลองสูงขึ้นกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงใหเห็น

วา รูปแบบการฝกอบรม MIEPS  มีผลทําใหภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย

โดยรวมและรายองคประกอบของกลุมทดลองสูงขึ้นกวากลุมควบคุมซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานของ

การวิจัย 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาและสรางรูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษา

สาขาการศึกษาปฐมวัย อภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 

1. การศึกษาองคประกอบเพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 

ประกอบดวย 7 องคประกอบ ไดแก 

องคประกอบดานการพัฒนาผูอ่ืน  ประกอบดวย จัดกิจกรรมตามความถนัด เปนตัวอยางที่ดี 

สรางแรงจูงใจ  
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องคประกอบดานการเสริมพลังอํานาจ  ประกอบดวย สัมผัสโอบกอด พูดชมเชยใหกําลังใจ   
ใหเด็กทําสิ่งตางๆดวยตนเอง  

องคประกอบดานความนอบนอม ประกอบดวย ทาทางสุภาพนุมนวล  พูดจาไพเราะ 
ปลอบโยนเมื่อเด็กเปนทุกข  

องคประกอบดานการไมเห็นแกตัว ประกอบดวย มาปฏิบัติงานในวันหยุด ปฏิบัติงานอื่น

นอกเหนืองานสอน นําส่ิงใหมมาสอน  

องคประกอบดานการบริการ ประกอบดวย อดทน  ชวยเหลือ ดูแลเด็กอยางเทาเทียมกัน  

            องคประกอบดานการตระหนักรู ประกอบดวย เขาใจตนเอง เขาใจธรรมชาติของเด็ก เอาใจใส

เด็ก 

องคประกอบดานการสรางชุมชน ประกอบดวย พูดคุยกับผูปกครอง  รับฟงผูปกครอง  

ใหความรูผูปกครอง 

ผลการวิจัยองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยในครั้งนี้

สามารถยืนยันไดวาแบบประเมินภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 

ประกอบดวย 7 องคประกอบ ซึ่งสามารถวัดภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย

ได โดยภาวะผูนําใฝบริการเปนเรื่องของคุณธรรม จริยธรรมที่ตองแสดงออกผานทางจิตใจ ดังที่ 

Bender (1997:14) กลาววา ภาวะผูนําใฝบริการตองเริ่มตนจากภายใน ซึ่งเปนลักษณะ (Character) 

อยางหนึ่ง หมายถึง การเปนผูนําที่มีความรับผิดชอบ ดูแล เอาใจใส ผูอ่ืน ไมแบงแยกและมีความสุภาพ

ออนนอม ประกอบดวยองคประกอบที่หลากหลาย จะเห็นไดวาองคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของ

นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยที่นํามาใชในการวิจัยครั้งนี้มีองคประกอบยอยและตัวชี้วัดที่ครอบคลุม

องคประกอบที่นักวิชาการกลาวมา 

การนําคะแนนของแบบประเมินภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย       

ไปวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับ 2 ( Confirmatory Factor  Analysis) ดวยโปรแกรมลิสเรล 

(LISREL 8.72) พบวา แบบประเมินภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย มีคาดัชนี

ทดสอบประสิทธิภาพของโมเดล ไดแก คา ไดคาเทากับ 460.597 คานัยสําคัญทางสถิติ (p) 

เทากับ 0.210 ดังนั้นคา  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสามารถแปลความหมายไดวา โมเดลมีความ

เหมาะสมพอดีกับขอมูลเชิงประจักษ  (นงลักษณ วิรัชชัย.2537: 45; อางอิงจาก Joreskog; & 

Sorbom.1989: 23 – 28) นอกจากนี้พิจารณาคาไค – สแควรสัมพัทธ (Relative chisquare) มีคา

เทากับ 1.054 ซึ่งนอยกวา 2.0 แสดงวาโมเดลโครงสรางมีลักษณะสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษใน

ระดับเปนที่นาพอใจ (Carmines; & Mcver.1981) และเมื่อพิจารณาคาดัชนีวัดความเหมาสมพอดีอ่ืนๆ

ก็ใหผลสอดคลองกันคือคาดัชนีความเหมาะสมพอดีคาอื่นๆ ไดแก ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดี 
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(GFI) มีคา 0.960 ดัชนีวัดความเหมาะสมพอดีที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ 0.928 ดัชนีความ

เหมาะสมพอดีเปรียบเทียบ (CFI) มีคาเทากับ 1.00  ซึ่งมีคาเขาใกล 1.0 ตามเกณฑ แสดงวา โมเดล    

มีความเหมาะสมพอดีกับขอมูลเชิงประจักษ (นงลักษณ วิรัชชัย.2537 : 45; อางอิงจาก Joreskog; & 

Sorbom.1989: 23 – 28) อีกทั้งคาดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) มีคาเทากับ 0.0192 

และดัชนีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประเมินคา (RMSEA) มีคาเทากับ 0.00972 ซึ่งมีคา

เขาใกลศูนย จากดัชนีดังกลาว แสดงวา โมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของภาวะผูนํา      

ใฝบริการทั้ง 7 องคประกอบ ไดแก องคประกอบดานการพัฒนาผูอ่ืน องคประกอบดานการเสริมพลัง

อํานาจ องคประกอบดานความนอบนอม องคประกอบดานการไมเห็นแกตัว องคประกอบดานการ

บริการ องคประกอบดานการตระหนักรู และองคประกอบดานการสรางชุมชน มีคาความเหมาะสม

พอดีกับขอมูลเชิงประจักษ สามารถวัดประกอบภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษา

ปฐมวัยได ผลการวิเคราะหดังกลาวเปนการยืนยันความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง (Construct validity) 

ของแบบประเมินภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย เนื่องจากการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันเปนเทคนิคและวิธีการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางที่ดีวิธีหนึ่ง          

ซึ่งสอดคลองกับ นงลักษณ วิรัชชัย (2537: 53; อางอิงจาก Joreskog; & Sorbom.1989: 23 – 28; 

Long.1983:61 – 64; Bollen.1989: 256 – 281,335 - 338) ที่กลาววาขั้นตอนสําคัญในการวิเคราะห

โมเดลริสเรลอีกขั้นตอนหนึ่ง คือ การตรวจสอบความตรงของโมเดลลิสเรลที่เปนสมมติฐานการวิจัยหรือ

การประเมินความถูกตองของโมเดลหรือการตรวจสอบความเหมาะสมพอดีระหวางขอมูลเชิงประจักษ

กับโมเดล 

  นอกจากนี้เมื่อพิจารณาในรายละเอียดขององคประกอบแลว องคประกอบที่สงผลตอภาวะ

ผูนําใฝบริการมากที่สุด ไดแก ดานที่ 6 ดานการตระหนักรู มีคาน้ําหนักเทากับ 0.901 รองลงมาไดแก 

ดานที่ 2 ดานการเสริมพลังอํานาจ มีคาน้ําหนักเทากับ 0.877 ดานที่ 3 ดานความนอบนอม มีคา

น้ําหนักเทากับ 0.875 ดานที่ 5 ดานการบริการ มีคาน้ําหนักเทากับ 0.793 ดานที่ 4 ดานการไมเห็นแก

ตัว 0.783 ดานที่ 7 ดานการสรางชุมชน 0.738 และดานที่ 1 ดานการพัฒนาผูอ่ืน 0.632 ตามลําดับ 

สวนคาความเชื่อถือไดของการวัด  แตละองคประกอบ มีคาความเชื่อถือไดของขอมูลที่วัดในแตละ

องคประกอบอยูในระดับสูง สามารถอภิปรายไดวา องคประกอบดานที่ 6  ดานการตระหนักรูเปน

องคประกอบที่เกิดข้ึนไดดวยตนเองจากภายในเปนจุดเริ่มตนและเปนตัวผลักดันใหเกิดองคประกอบ

อ่ืนๆตามมา ดังที่ สรายุทธ กันหลง (2553: 61) กลาววา การตระหนักรูตามแนวคิดภาวะผูนําใฝบริการ

ทําใหเรากลายอมรับในขอจํากัดและความผิดพลาดของตน ตระหนักถึงคุณคาของผูรวมงานทุกคน 

รับรูถึงความเปนจริงที่เกิดขึ้น สรางความตระหนักในการปฏิบัติภารกิจตางๆมากกวาที่จะบังคับให

บุคลากรทําอยางที่ตนเองตองการ โดยนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยที่จะออกไปเปนครูปฐมวัยที่มี
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จิตใจใฝบริการตองเริ่มตนจากการมีองคประกอบดานการตระหนักรูอยูเปนอันดับแรก ครูปฐมวัยตอง

รูจักตนเอง รูจักบทบาทหนาที่ในวิชาชีพของตนเอง รักและศรัทธาในวิชาชีพของตนเอง และรูจักความ

ตองการของเด็กปฐมวัยกอนเปนอันดับแรก ซึ่งสอดคลองกับธัญรัศม นิธิกุลธีระภัทร (2556 : 

สัมภาษณ) กลาววาปจจัยและหลักการสอนที่สงเสริมใหเกิดภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัย คือ ควรเริ่มตนปลูกฝงใหนักศึกษาเห็นความสําคัญของครูปฐมวัย บทบาทหนาที่ของ

ครูปฐมวัยดวยการสรางคานิยมที่ถูกตอง ใหนักศึกษาไดเห็นคุณคาและความสําคัญของวิชาชีพครู

ปฐมวัยเปนอันดับแรก ดังนั้นผูวิจัยจึงไดจัดรูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนํา          

ใฝบริการใหนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยโดยเริ่มตนดวยขั้นตอนแรกคือ ข้ันปรับระดับจิต (Mind 

Adjustment : M) โดยการใหนักศึกษาฟงเพลงที่มีทํานองชาๆเพื่อปรับคลื่นสมองใหต่ําและนั่งสมาธิ

ประกอบการใสภาพพจนขอมูลเชิงบวกของตนเองจากวิทยากรเพื่อใหนักศึกษาเกิดความภูมิใจใน

วิชาชีพครูปฐมวัยและบทบาทหนาที่ของครูปฐมวัยในฐานะผูนําใฝบริการ ประกอบกับหลักสูตร

ฝกอบรม MIEPS ที่ผูวิจัยสรางขึ้นนั้น ในหนวยที่ 1 เปนการใหความรูพื้นฐานเกี่ยวกับภาวะผูนําใฝ

บริการ เมื่อเสร็จแลวจึงนําเขาสูหนวยที่ 2 ครูปฐมวัยเปดใจใฝบริการ ซึ่งเปนหนวยที่มีจุดประสงค

มุงเนนใหนักศึกษาเขาใจความหมายและความสําคัญของการตระหนักรูในตนเองและเด็กปฐมวัย 

สามารถบอกและแสดงพฤติกรรมการตระหนักรูในตนเอง สามารถบอกและแสดงพฤติกรรมการ

ตระหนักรูในธรรมชาติและความตองการของเด็กปฐมวัย หลังจากนั้นผูวิจัยจึงนําเขาสูหนวยการ

ฝกอบรมที่เนนการพัฒนาองคประกอบดานอื่นๆตามมา ซึ่งจากการอบรมใหนักศึกษาสาขาการศึกษา

ปฐมวัยในกลุมทดลองจะเห็นไดวานักศึกษามีภาวะผูนําใฝบริการสูงขึ้นหลังทดลองเนื่องจากการอบรม

ดวยรูปแบบ MIEPS เปนการฝกฝนใหนักศึกษาไดเร่ิมตนการฝกตนเองดวยการตระหนักรูจากภายใน

อยางแทจริง 

2. ผลการพัฒนารูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนกัศึกษา 

สาขาการศึกษาปฐมวยั 

   ผลการวิจัยตามความมุงหมายของการวิจัยขอที่ 2 การพัฒนารูปแบบการฝกอบรม MIEPS 

เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยเปนการวิจัยตอเนื่องจากการศึกษา

องคประกอบภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยซึ่งเปนองคประกอบที่มีความ

ชัดเจน เนื่องจากไดมาจากการวิเคราะหเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันกับนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย และจากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี

พัฒนาการทางสติปญญาของเพียเจต  ทฤษฎีพัฒนาการทางปญญาเชิงสังคมของแบนดูรา  ทฤษฎี

พัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรก  แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส  แนวคิดการพัฒนาดานจิตพิสัยของบลูม 

และแนวคิดการเรียนรูแบบรวมมือ แลวจึงนํามาสรางเปนรูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนา
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ภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยที่สงเสริมใหนักศึกษาปรับระดับจิตใจของ

ตนเองใหมีทักษะทางอารมณที่ดี มีความรักความเมตตา มีภาพพจนที่ดีตอตนเองอันจะนําไปสูการมี

จิตใจมุงบริการและตอบสนองความตองการของเด็กปฐมวัยและผูปกครอง โดยผานการฟงเพลงที่มี

ทํานองชาๆเพื่อปรับคลื่นสมองใหต่ําและการทําสมาธิรวมกับการใสขอมูลดวยภาพพจนเชิงบวกตอ

ตนเองจากวิทยากร เพื่อใหนักศึกษาตระหนักถึงความสําคัญของวิชาชีพครูปฐมวัยและบทบาทของครู

ปฐมวัยในฐานะผูนําใฝบริการ   ฝกการสังเกตจากตัวแบบ วิเคราะหขอดี ขอเสีย จากตัวแบบและนํามา

อภิปรายรวมกัน  นําสิ่งที่ไดจากตัวแบบไปปฏิบัติจริงโดยผานกิจกรรมรวมกับเพื่อนเปนกลุม เชน 

บทบาทสมมติ เกม ฯลฯ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน และนําสิ่งที่ไดทั้งหมดมาสรุป และ

นําไปสูการประยุกตใช ซึ่งทําใหนักศึกษาไดฝกตนเองจนเกิดเปนลักษณะนิสัยที่ดีอันจะนําไปสู

คุณลักษณะอันพึงประสงคของภาวะผูนําใฝบริการไดในอนาคต ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

    ขั้นที่ 1 ข้ันปรับระดับจิต (Mind Adjustment) ข้ันตอนที่วิทยากรจัดกิจกรรมการฝกอบรม

เพื่อใหนักศึกษาปรับระดับจิตใจของตนเองใหมีทักษะทางอารมณที่ดี มีความรักความเมตตา               

มีภาพพจนที่ดีตอตนเองอันจะนําไปสูการมีจิตใจมุงบริการและตอบสนองความตองการของเดก็ปฐมวยั

และผูปกครอง โดยผานการฟงเพลงที่มีทํานองชาๆเพื่อปรับคลื่นสมองใหต่ําและการทําสมาธิรวมกับ

การใสขอมูลดวยภาพพจนเชิงบวกตอตนเองจากวิทยากรเพื่อใหนักศึกษาตระหนักถึงความสําคัญของ

วิชาชีพครูปฐมวัยและบทบาทของครูปฐมวัยในฐานะผูนําใฝบริการ ข้ันปรับระดับจิต มีวัตถุประสงค

เพื่อการปรับสภาพจิตใจดวยสมาธิและสติจากแนวคิดเรื่องความฉลาดทางอารมณตามแนวคิด

ตะวันตกที่วาดวยการพัฒนาบุคลิกภาพ และตามแนวทางพุทธธรรมเกี่ยวกับการฝกสมาธิและสติที่ได

อธิบายวาสมาธิ และสติจะชวยพัฒนาสุขภาพจิตการพัฒนาบุคลิกภาพนั้นผูที่พัฒนาจิตดวยการทํา

สมาธิจะเปนผูมีจิตและบุคลิกลักษณะที่สุภาพนุมนวล สดชื่น แจมใส กระฉับกระเฉง เบิกบาน สงางาม 

มีความเมตตากรุณา รูจักตนเองและผูอ่ืนตามความเปนจริง (พระธรรมปฏก 2538: 833 – 835 ) และ

เนื่องจากการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการนั้น   เบนเดอร (Bender.1977: 112) กลาววา ภาวะผูนํา      

ใฝบริการตองเร่ิมตนจากภายใน ซึ่งสอดคลองกับดนัย จันทรเจาฉาย (2548 : 16) กลาววา ผูนําใฝ

บริการเปนกฏธรรมชาติ เปนหลักการที่ไมเปลี่ยนแปลง แนวคิดภาวะผูนําใฝบริการเปนแนวคิดพื้นฐาน

ที่เกิดจากใจไมไดเกิดจากภายนอก และอํานาจของภาวะผูนําใฝบริการจะมาจากภายในตัวบุคคล ซึ่ง

เปนเรื่องของภายในสูภายนอก  (inside-out)  และสอดคลองกับ กรีนลีฟ (Greenleaf.338 – 339: 

2004) ที่กลาววา ผูนําใฝบริการคือผูที่รับใชคนอื่นกอน เร่ิมตนจากความรูสึกที่เปนธรรมชาติที่ตองการ

ชวยเหลือ บริการ แลวจิตสํานึกภายในจะกระตุนใหเกิดการนํา ผูนําใฝบริการจะแตกตางจากผูนําที่นํา

คนอื่นกอนเพราะความตองการนําในตนเองสอดคลองกับการพัฒนาจากภายใน คือ “การพัฒนาจิตใจ” 

ซึ่งตามแนวคิดทางพระพุทธศาสนานั้น กลาววา การพัฒนาจิตนั้นคือการพัฒนาอารมณ อารมณ คือ 
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สภาพจิต และสภาพจิตก็โยงไปถึงพฤติกรรมความสัมพันธกับส่ิงแวดลอม เพราะอารมณหรือสภาพจิต

นั้นอาศัยพฤติกรรมเปนชองทางสื่อสารการแสดงออก เมื่ออารมณหรือสภาพจิตไดรับการพัฒนาแลวจะ

เกิดการชี้ชองนําทางขยายขอบเขต และปลดปลอยดวยปญญาใหส่ือสารแสดงออกไดผลดีดวย

พฤติกรรมทางกายและวาจา ก็นับไดวาระบบความสัมพันธแหงพฤติกรรม จิตใจและปญญาเขามา

ประสานบรรจบครบเปนองครวม ซึ่งเมื่อดําเนินไปอยางถูกตองก็อยูในภาวะสมดุล สงผลใหเกิดผลดีทั้ง

แกตนเองและผูอ่ืนตลอดจนสังคมและสิ่งแวดลอมทั้งหมด (พระธรรมปฏก ป.อ.ปยุตโต  อางถึงใน กรม

สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข.2543: 32) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส ที่อธิบายวาการทํา

สมาธิเปนการทําใหคลื่นสมองต่ํา เมื่อทําแลวจิตใจจะสงบ เยือกเย็น เกิดอารมณดานบวก เกิดความ

สมดุล และชวยใหมีอารมณ ราเริง เบิกบาน มีความคิดสรางสรรคสูง มีภูมิคุมกันในรางกายสูง  มีการ

ผอนคลายสูง มีสมาธิสูง และมีพลังความคิดดานบวกสูง ซึ่งเปนปจจัยพื้นฐานในการเสริมสรางภาวะ

ผูนําใฝบริการใหกับนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยตอไป และเปนวิธีการหนึ่งในการสรางภาพพจน

ใหกับตนเองดานบวก ความรูสึกที่เรามีตอตนเองจะเปนความเชื่อที่ฝงใจหยั่งลึกลงไปในจิตสํานึกของ

คนเราที่ทําใหเราเชื่อวาตัวเราเปนคนเชนไร โดยทุกอารมณความรูสึก ทุกพฤติกรรมของเราจะมี

ความสัมพันธกับภาพพจนตัวเราเอง ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพของตัวเราตองเริ่มเปลี่ยนแปลง

จากภาพพจนของตนเอง โดยกิจกรรมที่ชวยสรางภาพพจนของตนเองดานบวกที่มีหลายกิจกรรม  และ

การทําสมาธิเปนวิธีการหนึ่งซึ่งหากทําอยางสม่ําเสมอจะทําใหผูฝกมีจิตใจที่ละเอียดออนขึ้น มองเห็น

ความบริสุทธิ์ดีงามที่มีอยูในจิตใจของตนเองและทุกสรรพสิ่งมากขึ้น และการทําสมาธิเปนกระบวนการ

ปฏิบัติทางจิตเพื่อที่จะรูสึกไดถึงความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของทุกสรรพสิ่งในจักรวาลนี้เรียกวา 

Proto-psycho-Spiritual ซึ่งเปนหลักพัฒนาจิตของนักบวชโบราณที่วาเราเปนอยางที่เราคิดหรือจิตใจ

ของเราจะเปลี่ยนไปตามที่เราคิด ซึ่งแนวคิดนี้เปนกระบวนการบริหารจิตดวยการทําสมาธิดวยการสราง

ภาพ  และภาวนาคําบางคําที่มีความหมายเกี่ยวกับจุดศูนยกลางของจักรวาล และจิตใจของบุคคลนั้น

จะเกิดความเมตตากรุณาที่แผกวางตอทุกสรรพสิ่ง  (เกียรติวรรณ อมาตยกุล.2543 : 55 -56)          

จากแนวคิดดังกลาวการพัฒนาดวยการเริ่มตนดวยการปรับระดับจิตทําใหนักศึกษาสามารถพัฒนา

บุคลิกภาพ หรือคุณลักษณะดังกลาวไดดวยการฟงเพลงที่มีทํานองชาๆเพื่อปรับคลื่นสมองใหต่ําและ

ฝกสมาธิเพื่อปรับสภาพจิตของตนเองเมื่อจิตเปนสมาธิแลวจะเกิดความรักความเมตตากรุณาที่         

แผกวางตอส่ิงที่อยูรอบตัว และสังคมสงผลตอการเสริมสรางบุคลิกภาพภาวะผูนําใฝบริการที่มีพื้นฐาน

ในเร่ืองของการชวยเหลือ เอื้ออาทร เขาอกเขาใจ เห็นอกเห็นใจเด็กและพอแมผูปกครอง ประกอบกับ

การใสขอมูลดวยภาพพจนเชิงบวกตอตนเองจากผูวิจัย เพื่อใหนักศึกษาตระหนักถึงความสําคัญของ

วิชาชีพครูปฐมวัยและบทบาทของครูปฐมวัยในฐานะผูนําใฝบริการ ซึ่งสอดคลองกับธัญรัศม นิธิกุล       

ธีระภัทร (2556: สัมภาษณ) ที่กลาววา ปจจัยหลักในการเริ่มตนสงเสริมใหนักศึกษาสาขาการศึกษา
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ปฐมวัยเกิดภาวะผูนําใฝบริการนั้นตองปลูกฝงใหนักศึกษาเห็นความสําคัญในบทบาทหนาที่และ

วิชาชีพครูปฐมวัย ตองใหเกิดความเขาใจและภูมิใจในวิชาชีพ เห็นคุณคาในวิชาชีพกอน ประกอบกับ

การพัฒนาอีคิวเรื่องจิตใจภายใน ซึ่งตามแนวคิดภาวะผูนําใฝบริการนั้นการเกิดภาวะผูนําใฝบริการได

นั้นตองเร่ิมจากภายในสูภายนอก และการตระหนักรูหรือเห็นคุณคาในตนเองกอนจะไปสูผูอ่ืนซึ่งการ

พัฒนาดวยการฝกจิตใจใหออนโยน มีความเมตตาตอเด็กปฐมวัย ซึ่งการพัฒนาใหเกิดภาวะผูนํา       

ใฝบริการนั้นจะมีความคลายคลึงกับการพัฒนาอุปนิสัยใหเกิดขึ้น เนื่องจากการจะใหอุปนิสัยเกิดนั้น

ตองเริ่มจากภายใน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วีระเทพ  ปทุมเจริญวัฒนา (2545: บทคัดยอ) ที่ทํา

การพัฒนารูปแบบการเสริมสรางอุปนิสัย 7 ประการ  ตามแนวคิดของสตีเฟน  อาร โควี่ สําหรับเยาวชน

ตอนปลาย โดยใชหลักการของนีโอฮิวแมนนิส และการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ โดยมี

กระบวนการ ไดแก (1) การกําหนดวัตถุประสงค (2) การเลือกประสบการณการเรียนรู (3) การจัด

ประสบการณการเรียนรู  ไดแก  การสรางบรรยากาศ และการเรียนรูที่ผอนคลาย เสริมสรางภาพพจนที่

ดีตอตนเอง การเรียนรูดวยการปฏิบัติจริง และการฝกฝนทั้งรายบุคคลและรายกลุม และการจูงใจเพื่อ

เสริมสรางอุปนิสัย 7 ประการใหเกิดขึ้น  สมศักดิ์ เจริญศรี (2543: บทคัดยอ)  ที่ทําการวิจัยเรื่องผลการ

สอนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสที่มีตอการเห็นคุณคาในตนเอง ของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน

แบบทางไกล ดวยการใชแนวการสอนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสที่มีตอการเห็นคุณคาในตนเอง วรรัตน 

อภินันทกูล (2548: บทคัดยอ) ที่ไดทําการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม

แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส  เพื่อเสริมสรางการเรียนรูเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูที่ประสบ

ความสําเร็จตามกฎแหงความสําเร็จของนโปเลียน ฮิลล ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองเปนใน

ทิศทางเดียวกันวาการนําหลักการนีโอฮิวแมนนิสมาใชจะชวยพัฒนาอุปนิสัยตางๆไดเปนอยางดีอันจะ

สงผลตอคุณลักษณะที่ดีอนาคต 

                ขั้นที่ 2 ข้ันสรางแรงจูงใจภายใน (Inspiration) เปนขั้นตอนที่วิทยากรจัดประสบการณให

นักศึกษาเพื่อกระตุนการเรียนรูจากภายในผานตัวแบบที่มีภาวะผูนําใฝบริการที่วิทยากรกําหนดให โดย

ผานกิจกรรมการฟงบรรยาย วิดิทัศน  หรือรูปภาพ เพื่อจูงใจใหนักศึกษาอยากประพฤติปฏิบัติตนใหมี

ภาวะผูนําใฝบริการในตนเองผานตัวแบบ ซึ่งเปนหลักการเรียนรูที่ใหความสําคัญกับกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ไมใชการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพียงภายนอกเทานั้น กระบวนการนี้เร่ิมตน

จากภายในโดยยังไมจําเปนตองมีการแสดงออก (Acquisition)จากทฤษฎีการเรียนรูทางปญญา       

เชิงสังคมของอัลเบิรต แบนดูรา ที่สนับสนุนวาการเรียนรูของคนสวนใหญเกิดจากการสังเกตจากตัว

แบบ ซึ่งสามารถถายทอดไดทั้งความคิดและการแสดงออกไดพรอมๆกัน และตัวแบบนี้อาจทําหนาที่

สงเสริมหรือยับยั้งการเกิดของพฤติกรรมหรือชวยใหพฤติกรรมนั้นคงอยู โดยตัวแบบนั้นอาจเปนบุคคล

จริงๆ  (Live Model) หรือตัวแบบที่เปนสัญลักษณ (Symbolic Model) ไดแก ตัวแบบที่เสนอผานสื่อ
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ตางๆ เชน วิทยุ  โทรทัศน การตูน หนังสือนวนิยาย เปนตน โดยกระบวนการเรียนรูจากตัวแบบนี้

ประกอบดวยกระบวนการตั้งใจ (Attentional Processes) กระบวนการเก็บจํา (Production 

Processes)กระบวนการกระทํา (Retention Processes)และกระบวนการจูงใจ (Motivation 

Processes) (ทิศนา แขมมณี.2550: 19-20)  และการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการนั้นเพกและหวอง 

(Page and Wong 2003: 2) กลาววา ภาวะผูนําใฝบริการ ตองไมเห็นตัวอยางผูนําที่ออนแอหรือ     

พายแพ ผูนําใฝบริการตองเห็นตัวแบบที่มีจิตใจเขมแข็งแตตองเปนผูนําที่มีความสุภาพออนโยนกับ

ผูอ่ืนเสมอ เมื่อเจอสิ่งใดที่ยากหรือเจอการตัดสินใจที่ยากก็จะตองทํา เปนสิ่งที่เลี่ยงไมไดสถานการณ

ตางๆ ผูนําใฝบริการตองเปนแบบอยางที่ดีใหผูอ่ืนทําตาม และเปนรูปแบบของการเปนผูนําใฝคุณธรรม       

ซึ่งสอดคลองกับ จีระพันธุ พูลพัฒน (2556: สัมภาษณ) ที่กลาววา การสงเสริมใหนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยมีภาวะผูนําใฝบริการนั้นตองใหนักศึกษาไดเห็นแบบอยางของภาวะผูนําใฝบริการที่ดี 

เชน ใหดูตัวอยางจากวิดิทัศน หรือพาไปทัศนศึกษาหนวยงานการกุศล โรงพยาบาล มูลนิธิตางๆฯลฯ 

เพื่อใหนักศึกษา  ซึมซับคุณลักษณะของผูนําใฝบริการและเกิดแรงจูงใจที่อยากจะปฏิบัติตนตาม 

                    ขั้นที่ 3 ข้ันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  (Exchange of Ideas) เปนขั้นตอนที่นักศึกษาได

สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันเกี่ยวกับประสบการณที่ไดรับจากตัวแบบ เปรียบเทียบขอดี ขอเสีย 

ทําใหเกิดการเรียนรูรวมกัน นําไปสูการปรับมโนทัศน สรุปขอคิดเห็นและแนวทางปฏิบัติตน พัฒนาการ

ทางจริยธรรมของบุคคลจะเกิดขึ้นไดจากการที่ ไดมีปฏิสัมพันธกับผู อ่ืนและสภาพแวดลอม              

จากการศึกษาตัวแบบที่มีภาวะผูนําใฝบริการซึ่งภาวะผูนําใฝบริการจัดอยูในกลุมของแนวคิดภาวะผูนํา

ทางจริยธรรม (ethical leadership) โดยการรับใชผูตามเปนความรับผิดชอบตามธรรมชาติของผูนํา  

และเปนสิ่งจําเปนของผูนําทางจริยธรรม (Yulk.2002: 6) การที่นักศึกษาไดสนทนาแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นกันเกี่ยวกับประสบการณที่ไดรับจากตัวแบบ เปรียบเทียบขอดี ขอเสียตางๆจะชวยใหบุคคล

เขาใจความคิดเห็นของบุคคลอื่นมากขึ้น ซึ่งนักศึกษาสามารถนํามาใชในการพิจารณาเพื่อตัดสินใจใน

ปญหาตางๆ โดยเฉพาะกับปญหาเชิงจริยธรรม ดังนั้นการใหเด็กไดเขากลุมทางสังคมตางๆจะชวยให

ไดเรียนรูบทบาทของตนเองและผูอ่ืน อันจะชวยใหเขาไดพัฒนาจริยธรรมในขั้นที่สูงขึ้นไปอยางรวดเร็ว    

(ทิศนา แขมมณี.2550: 14)  และการใหนักศึกษามีโอกาสไดมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนทําใหเกิดการสนทนา

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน วางเปาหมายและแผนการทํางานรวมกัน เกิดการเชื่อมโยง

ความสัมพันธของส่ิงตางๆเขาดวยกัน เกิดการขยายประสบการณ จากแนวคิดการเรียนรูแบบรวมมือ   

ที่เนนการเรียนรูซึ่งกันและกันในการอยูรวมกัน เห็นความสําคัญของกันและกัน รับผิดชอบรวมกัน ซึ่งมี

รากฐานมาจากทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของเพียเจต ที่เชื่อวา การผลิตความรูข้ึนในตัวเด็กตอง

ใชปฏิสัมพันธระหวางกระบวนการทางความคิดกับประสบการณสวนตนรวมกัน (สิริมา ภิญโญอนันต

พงษ.2550: 112)   



278 
 

                 ขั้นที่  4 ข้ันฝกปฏิบัติ (Practice) เปนขั้นตอนที่นักศึกษานําประสบการณที่ไดรับจาก      

ข้ันสรางแรงจูงใจภายในและขั้นแลกเปลี่ยนความคิดเห็นไปใชในการลงมือทํากิจกรรมรวมกันและการมี

ปฏิสัมพันธภายในกลุมที่สะทอนใหเห็นถึงการมีภาวะผูนําใฝบริการโดยแบงกลุมนักศกึษาออกเปนกลุม

ยอยๆกลุมละ 4-5 คน เพื่อทํากิจกรรมรวมกันใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด เนื่องจากภาวะผูนําใฝบริการ

จัดอยูในกลุมของแนวคิดภาวะผูนําทางจริยธรรม (ethical leadership)  นักศึกษาจําเปนตองลงมือ

กระทําดวยตนเอง ซึ่งการใหนักศึกษาไดลงมือปฏิบัติจากกิจกรรมตางๆ เชน เกม กรณีศึกษา บทบาท

สมมติ นับเปนการเรียนรูที่ไดเรียนรูจากประสบการณตรง โดยเฉพาะการกระตุนพัฒนาการทาง

จริยธรรมของผูเรียนหสูงขึ้นไดโดยการใหผูเรียนไดฝกเผชิญกับปญหาความขัดแยงเชิงจริยธรรมบอยๆ 

และฝกใหไดคิดวิเคราะห อภิปราย โตแยงกัน และตัดสินใจโดยพิจารณาความเห็น รวมทั้งเกณฑตางๆ

ของทางสังคมดวย เรื่องที่นํามาใชในการอภิปรายอาจเปนเรื่องที่เกิดขึ้นจริงในชีวิตประจําวัน หรือเปน

เร่ืองที่ครูสมมติข้ึนก็ได แตสถานการณควรมีลักษณะใกลเคียงกับความเปนจริงของผูเรียน และควรเปน

ปญหาที่สามารถใชเหตุผลเชิงจริยธรรมในระดับที่ตรงกับระดับพัฒนาการทางจริยธรรมของผูเรียน และ

ในระดับที่สูงกวา การเสนอสถานการณปญหานั้น อาจใชส่ือ เชน ภาพ สไลด ฟลมสตริป หรือวิดิทัศน 

ชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจในปญหาชัดเจนขึ้น หรือหากใชวิธีการแสดงบทบาทสมมุติประกอบก็จะ

ยิ่งชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจตัวละครและสถานการณนั้นๆ ลึกซึ้งขึ้น นอกจากนั้นในการใหผูเรียน

แสดงเหตุผลที่ใชในการตัดสินใจแลกเปลี่ยนอภิปรายรวมกันนั้นอาจนํากระบวนการกลุมสัมพันธและ

เทคนิคการอภิปรายกลุมแบบตางๆมาชวยใหการอภิปรายมีประสิทธิภาพขึ้น (ทิศนา แขมมณี.2550: 

14-15) ซึ่งสอดคลองกับดารารัตน อรุณพยัคฆ (2556: สัมภาษณ) ที่ไดใหแนวทางการจัดกิจกรรม

ฝกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยวา เทคนิคการจัดกิจกรรม

เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการนั้นตองจัดใหหลากหลายเทคนิค เชน กิจกรรมกรณีตัวอยาง ที่เปน

เร่ืองราวตางๆที่เกิดขึ้นจริง หรือนํามาดัดแปลง เพื่อใชเปนตัวอยางในการอบรม ใหนักศึกษาได

วิเคราะหและอภิปรายเพื่อสรางความเขาใจ และฝกฝนหาทางแกปญหานั้น  กิจกรรมการแสดงบทบาท

สมมติ เปนการแสดงออกของนักศึกษาตามเนื้อหาสถานการณที่กําหนดขึ้นมาใหคลายกับสภาพความ

เปนจริง แลวใหแสดงตามบทบาทนั้นตามความรูสึกนึกคิด และประสบการณที่ผูแสดงคิดวาควรจะเปน 

เกม เปนเกมเพื่อเสริมประสบการณการเรียนรู เปนเกมที่เนนสาระรวบยอด เพื่อเนนการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม ทัศนคติ ความเขาใจ และกอใหเกิดทักษะใหมๆของการเปนอันผูนําใฝบริการจะนําไป

ประยุกตในการปฏิบัติงานการศึกษาปฐมวัย กิจกรรมกลุมสัมพันธ  เปนกิจกรรมกลุมที่ชวยใหนักศึกษา

เกิดการเรียนรูตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว รวมทั้งไดเรียนรูเร่ืองการทํางานรวมกัน สรางความสัมพันธ

อันดีตอกัน  เชน การอภิปรายกลุม  เกม บทบาทสมมติ กรณีตัวอยาง ฯลฯ  จากทฤษฎีพัฒนาการทาง

สติปญญาของเพียเจต สรุปไดวา การเรียนรูจะเกิดขึ้นไดเมื่อนักศึกษามีโอกาสปฏิสัมพันธกับ
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ส่ิงแวดลอมรอบๆตัวดวยการฝกปฏิบัติจริง ทดลองเผชิญสถานการณตางๆดวยตนเอง จะสงผลให

นักศึกษามีการปรับตัว (Adaptation) โดยการซึมซับประสบการณ (Assimilation) และการปรับ

โครงสรางทางสติปญญา (Accomodation) ตามสถานการณที่เผชิญอยูเพื่อใหโครงสรางทางความคิด

เกิดความสมดุล (Equilibration) 

               ขั้นที่ 5 ข้ันสังเคราะห (Synthesis) เปนขั้นตอนที่นักศึกษากับวิทยากรรวมกันอภิปราย 

สรุปผลและสะทอนการเรียนรูที่ไดจากการฝกอบรม  และการนําไปประยุกตใช เพื่อนําไปสูการประเมิน

คาประสบการณตรงที่ไดรับจากการปฏิบัติรวมกันและปรับมโนทัศนในการปฏิบัติตน โดยเปดโอกาสให

นักศึกษาไดทบทวนความรูความเขาใจจากการนําเสนอหนาชั้น เปนหลักการที่เนนความสําคัญของการ

สะทอนความคิดจากการทํางานรวมกันของนักศึกษา เปรียบเทียบและเชื่อมโยงความสัมพันธกับ     

มโนทัศนที่ได จากแนวคิดการพัฒนาดานจิตพิสัยของบลูม ที่อธิบายวา การที่บุคคลเห็นคุณคาของ

คุณธรรมจริยธรรมหรือคานิยมใดๆแลวจะสามารถพัฒนาขึ้นไปเปนลักษณะนิสัยไดนั้น บุคคลนั้น

จะตองมีการนําไปปฏิบัติหรือนําไปใชในระบบชีวิตของตน การจัดระเบียบหรือระบบในการปฏิบัติตน

ตามคุณธรรม จริยธรรม หรือคานิยมนั้นๆในวิถีการดําเนินชีวิตของตน จึงเปนสิ่งสําคัญที่ชวยใหบุคคล

นั้นๆไดกาวไปสู ข้ันสูงสุดของการพัฒนาทางดานจิตพิสัย คือ ข้ันการพัฒนาเปนลักษณะนิสัย   

(ทิศนา แขมมณี.2550: 45) ซึ่งลักษณะนิสัยที่ดีจะนําไปสูคุณลักษณะที่พึงประสงคในอนาคต  

ดังที่ เดอเครน (Decrane.1996: 252) อธิบายวา เนื่องจากภาวะผูนําใฝบริการเปน “ลักษณะ” หรือ 

“Character”   คนโดยทั่วไปอาจจะยกโทษใหสําหรับขอผิดพลาดในการตัดสิน  แตเขาจะไมยกโทษให

เราจากสิ่งที่เกิดขึ้นภายใน แรงกระตุนภายในเปนจุดเริ่มตนของลักษณะภายใน ซึ่งภาวะผูนําใฝบริการ

เกิดจากหัวใจของผูรับใชซึ่งเปนลักษณะภายในที่สําคัญ  เปนตัวชี้วัดวาเราจะทําอะไรและเราจะนํา

อยางไร  ภาวะผูนําใฝบริการตองเริ่มจากภายในคือหัวใจของผูรับใชซึ่งเปนลักษณะเริ่มตนของภาวะ

ผูนําใฝบริการ 

  3. ผลการพฒันาภาวะผูนาํใฝบริการของนกัศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยรูปแบบการ

ฝกอบรม MIEPS  

                   3.1 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการวัดภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษา

ปฐมวัยกอนและหลังการทดลองของกลุมทดลอง พบวา ภาวะผูนําใฝบริการโดยรวมของนักศึกษา

สาขาการศึกษาปฐมวัยกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยกอนการทดลองเทากับ 3.27 และคาเฉลี่ยหลังทดลอง

เทากับ 4.80 แสดงวานักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยกลุมทดลองหลังจากไดรับการฝกอบรมตาม

รูปแบบการฝกอบรม MIEPS มีระดับภาวะผูนําใฝบริการสูงกวากอนไดรับการฝกอบรมตามรูปแบบการ

ฝกอบรม MIEPS อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถอภิปรายไดวา นักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยกลุมทดลองที่ไดรับการฝกอบรมตามรูปแบบการฝกอบรม MIEPS สามารถพัฒนา
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ภาวะผูนําใฝบริการไดจริง เนื่องจากการฝกอบรมตามรูปแบบ MIEPS เปนการสงเสริมใหนักศึกษา

สาขาการศึกษาปฐมวัยไดเรียนรูและพัฒนาจิตใจจากภายในสูภายนอก โดยเริ่มตนจากการปรับระดับ

จิต เรียนรูจากการสังเกตตัวแบบ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ฝกปฏิบัติจริง อภิปราย สรุปและประเมินผล 

เพื่อนําผลที่ไดไปใชในอนาคต สอดคลองกับการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิในหัวขอการสงเสริมภาวะผูนํา

ใฝบ ริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย  ได แก  ศาสตราจารย  ดร .อา รี  สัณหฉวี                      

รองศาสตราจารย ดร. จีระพันธุ พูลพัฒน ดร.ธัญรัศม  นิธิกุลธีระภัทร ดร.ดารารัตน อรุณพยัคฆ  และ

รองศาสตราจารย ดร.  คมเพชร  ฉัตรศุภกุล  (2556: สัมภาษณ)   ผลการสัมภาษณสรุปไดวาการ

พัฒนานักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยใหเปนผูมีภาวะผูนําใฝบริการนั้น ควรเริ่มตนเปนขั้นตอนและ

กระบวนการโดยเริ่มจากการปลูกฝงนักศึกษาเห็นความสําคัญในบทบาทหนาที่ และวิชาชีพครูปฐมวัย 

ตองใหเกิดความเขาใจและภูมิใจในวิชาชีพ เห็นคุณคาในวิชาชีพกอน ประกอบกับการพัฒนา  อีคิว

เร่ืองจิตใจภายใน ใหตนเองมีจิตใจที่ดี มีความเมตตาในการดูแลชวยเหลือเด็กและผูปกครอง โดยให

นักศึกษาไดเห็นตัวแบบของผูนําใฝบริการ รวมทั้งการจัดกิจกรรมผานเทคนิคการฝกอบรมที่

หลากหลาย เชน กระบวนการกลุม กรณีศึกษา บทบาทสมมติ การระดมสมอง ฯลฯ เปดโอกาสให

นักศึกษาไดแลกเปลี่ยนเรียนรู และนํามาสรุปเพื่อนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานจริงรวมกัน สําหรับ

การฝกอบรมนั้นเริ่มตนดวยการใหนักศึกษาเรียนรูผานการฟงเพลง การทําสมาธิ รวมกับการใสขอมูล

ดวยภาพพจนเชิงบวกตอตนเองจากผูวิจัย เพื่อใหนักศึกษาตระหนักถึงความสําคัญของวิชาชีพครู

ปฐมวัยและบทบาทของครูปฐมวัยในฐานะผูนําใฝบริการ   เพื่อปรับระดับจิตใจตนเองใหเปนครูปฐมวัย

คนใหมที่มีหัวใจใฝบริการ หลังจากนั้นใหนักศึกษาเรียนรูผานตัวแบบที่มีภาวะผูนําใฝบริการซึ่งจะมี

อิทธิพลตอนักศึกษาอยางมากเพราะจะชวยสรางแรงจูงใจภายในใหเกิดขึ้น เพราะผูที่มีภาวะผูนํา       

ใฝบริการตองไมเห็นตัวอยางผูนําที่ออนแอหรือพายแพ ผูนําใฝบริการตองเห็นตัวแบบที่มีจิตใจเขมแข็ง

แตตองเปนผูนําที่มีความสุภาพออนโยนกับผูอ่ืนเสมอ เมื่อเจอสิ่งใดที่ยากหรือเจอการตัดสินใจที่ยากก็

จะตองทํา เปนสิ่งที่เลี่ยงไมไดสถานการณตางๆ ผูนําใฝบริการตองเปนแบบอยางที่ดีใหผูอ่ืนทําตาม 

(Page;& Wong.2003: 2) ดังนั้นการใหนักศึกษาเห็นแบบอยางที่ดีจึงมีความสําคัญมาก หลังจากนั้น

ผูวิจัยใหนักศึกษาไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น วิเคราะหถึงขอดีขอเสียของตัวแบบและใชคําถามเพื่อ

กระตุนใหนักศึกษาเกิดความรูสึกวาผูที่มีภาวะผูนําใฝบริการนั้นดีอยางไร  และเชื่อมโยงกับในชีวิตจริง

ในการปฏิบัติงานในอนาคตของนักศึกษา เปนกระบวนการปรับมโนทัศนใหกับนักศึกษาจาก

ประสบการณตัวแบบเชื่อมโยงกับประสบการณจริงที่นักศึกษาตองพบเจอในอนาคตและนํามาสรุปเปน

ขอคิดที่ไดซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของเพียเจตที่ไดกลาวถึงการปรับตัวที่ตอง

อาศัยกระบวนการซึมซับประสบการณใหมเขาไปรวมอยูในโครงสรางทางสติปญญา และการปรับ

โครงสรางทางเชาวนปญญาใหสอดคลองกับสถานการณ (สุรางค โควตระกูล.2550: 239) นักศึกษาจึง
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เกิดการเรียนรูและสรุปเปนความคิดรวบยอดใหมเปนการใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยน

กัน หลังจากนั้นใหนักศึกษาไดลงมือปฏิบัติโดยใหมีโอกาสมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนโดยการแบงกลุมและ

ทํางานรวมกัน นักศึกษาตองแบงกลุมออกเปนกลุมเล็กๆประมาณ 4-5 คน และทํากิจกรรมรวมกัน เชน 

กิจกรรมเกม กรณีศึกษา บทบาทสมมติ นักศึกษาตองทํางานกลุม มีปฏิสัมพันธกับเพื่อน เกิดการ

สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน สอดคลองกับทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาที่วาพัฒนาการทาง

สติปญญาของผูเรียนเปนกระบวนการสรางองคความรูโดยการผานการปฏิสัมพันธดวยการลงมือ

ปฏิบัติจริงระหวางการทํากิจกรรม (ศรีเรือน แกวกังวาล.2540: 215 – 216)  และสุดทายคือการให

นักศึกษาไดอภิปราย สรุปผลและสะทอนการเรียนรูที่ไดจากการฝกอบรม  และการนําไปประยุกตใช

เพื่อนําไปสูการประเมินคา เปรียบเทียบและเชื่อมโยงความสัมพันธกับมโนทัศน การที่บุคคลเห็นคุณคา

ของคุณธรรม จริยธรรมหรือคานิยมใดๆแลวจะสามารถพัฒนาข้ึนไปเปนลักษณะนิสัยไดนั้น บุคคลนั้น

จะตองมีการนําไปปฏิบัติหรือนําไปใชในระบบชีวิตของตน การจัดระเบียบหรือระบบในการปฏิบัติตน

ตามคุณธรรม จริยธรรม หรือคานิยมนั้นๆในวิถีการดําเนินชีวิตของตน จึงเปนสิ่งสําคัญที่ชวยใหบุคคล

นั้นๆไดกาวไปสู ข้ันสูงสุดของการพัฒนาทางดานจิตพิสัย คือ ข้ันการพัฒนาเปนลักษณะนิสัย   

(ทิศนา แขมมณี.2550: 45) 

                ในระหวางการทดลองจัดการฝกอบรม MIEPS  เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการใหนักศึกษา

สาขาการศึกษาปฐมวัยในกลุมทดลอง ผูวิจัยสามารถเห็นการเปลี่ยนแปลงของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยที่เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีข้ึนอยางชัดเจน สังเกตไดจากระหวางการอบรมในขั้น

ที่ 4 ข้ันลงมือปฏิบัติ (Practice : P) โดยการใหนักศึกษาแสดงบทบาทสมมติที่เหมาะสมตาม

องคประกอบภาวะผูใฝบริการดานตางๆ นักศึกษาสามารถแสดงบทบาทของการเปนผูนําใฝบริการได

อยางถูกตองและเหมาะสม  และในสัปดาหสุดทาย คือ สัปดาหที่ 4 ผูวิจัยใหนักศึกษาสาขาการศึกษา

ปฐมวัย ชั้นปที่ 4 กลุมทดลองออกฝกปฏิบัติการจริงในสถานศึกษา  2 คร้ัง และเมื่อเสร็จส้ินผูวิจัยได

ติดตามไปสัมภาษณครูพี่เล้ียง ครูพี่เลี้ยงทุกทานตางลงความเห็นวา นักศึกษาที่ผานการอบรมตาม

รูปแบบ MIEPS ทุกคนมีน้ําใจ เสียสละใหกับครูพี่เลี้ยงและเด็ก เชน ทางโรงเรียนมีกิจกรรมการแสดง

ของนักเรียนชั้นอนุบาล กอนวันที่จะกิจกรรมการแสดงตองมีการเตรียมงานตางๆมากมาย ซึ่งตองมา

ปฏิบัติงานทั้งวันเสารและอาทิตย โดยใชเวลาทั้งวัน นักศึกษากลุมทดลองก็อาสาสมัครโดยที่ไมตองให

ครูพี่เลี้ยงบอก และหลังจากกิจกรรมสิ้นสุดลงนักศึกษาก็อาสาสมัครชวยเก็บงานดวยความเรียบรอย 

ในหองเรียนนักศึกษาก็ยังชวยครูพี่ เลี้ยงจัดบอรด จัดอุปกรณตางๆใหกับเด็กดวยความเต็มใจ 

นอกจากนั้นครูพี่เลี้ยงสังเกตวานักศึกษากลุมทดลองนั้นพูดจาไพเราะ นุมนวล กิริยาทาทางตางๆสุภาพ

เรียบรอย ยิ้มแยมแจมใส ยินดีชวยเหลือเด็กทุกคน เมื่อเด็กยังทําอะไรไมไดดวยตนเองก็จะเขาไป

ชวยเหลือและทําใหดูเปนตัวอยาง เมื่อเด็กทําสิ่งใดได หรือทําความดีนักศึกษาก็จะชมเชยใหกําลังใจ
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เด็กๆ เมื่อเด็กถามเรื่องตางๆ นักศึกษาก็คอยๆอธิบายและใหความสนใจเด็กทุกคน และในวันสุดทาย

ของการอบรมผูวิจัยใหนักศึกษาทําแบบประเมินภาวะผูนําใฝบริการหลังการฝกอบรมและแบบ

ประเมินผลหลังการฝกอบรมดวยรูปแบบ MIEPS ในแตละดาน ไดแก ดานปจจัยนําเขา (Input)       

ดานกระบวนการ (Process) และดานผลลัพธ (Output) พบวา ดานปจจัยนําเขา (Input)  นักศึกษามี

ความคิดเห็นมากที่สุดในเรื่องความเหมาะสมของชวงเวลาและระยะเวลาการจัดรูปแบบฝกอบรม 

MIEPS คิดเปนรอยละ 91.73 ความรูความสามารถของวิทยากร (ผูวิจัย) คิดเปนรอยละ 83.33  ความ

พรอมและความเหมาะสมของสื่อที่ใชในกิจกรรม คิดเปนรอยละ 83.33 ความพรอมของการจัดรูปแบบ

ฝกอบรม MIEPS  คิดเปนรอยละ 75.00  และความพรอมและความเหมาะสมของสถานที่ คิดเปน    

รอยละ 66.67  ดานกระบวนการ (Process) นักศึกษามีความคิดเห็นมากที่สุดในเรื่องความเหมาะสม

ของลําดับและความตอเนื่องของรูปแบบการฝกอบรม MIEPS คิดเปนรอยละ 75.00 ความเหมาะสม

ของรูปแบบการจัดรูปแบบฝกอบรม MIEP คิดเปนรอยละ 75.00  ดานผลลัพธ (Output) นักศึกษามี

ความคิดเห็นมากที่สุดในเรื่องการไดรับความรูเกี่ยวกับภาวะผูนําใฝบริการทั้งในมิติการบริหารองคกร

และมิติของการศึกษาปฐมวัย คิดเปนรอยละ 91.66  สามารถบอกและแสดงออกถึงพฤติกรรมภาวะ

ผูนําใฝบริการในมิติของการศึกษาปฐมวัยได คิดเปนรอยละ 100.00 และนักศึกษาสามารถนําความรูที่

ไดจากการอบรมรูปแบบ MIEPS ไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานวิชาชีพการศึกษาปฐมวัยได คิดเปน   

รอยละ 100.00  นอกจากนั้นนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยกลุมทดลองยังไดใหขอเสนอแนะอื่นๆที่

เปนคําถามปลายเปดในแบบประเมินผลวา รูปแบบการฝกอบรม MIEPS เปนรูปแบบการฝกอบรมที่ดี

มาก เมื่ออบรมแลวสามารถนําไปประยุกตใชไดจริงในการปฏิบัติงานการศึกษาปฐมวัย ทําใหทัศนคติ

เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน อยากเปนผูใหการชวยเหลือ ดูแลเด็กปฐมวัยและผูปกครองมากขึ้น ไดรับ

ความรูใหมๆที่ไมเคยรูมากอน วิทยากร (ผูวิจัย) มีความเชี่ยวชาญ มีความรูความสามารถ สามารถ

ถายทอดอธิบายเนื้อหาตางๆไดเปนอยางดีทําใหนักศึกษาเกิดความเขาใจ และบูรณาการเขากับศาสตร

ทางการศึกษาปฐมวัยไดเปนอยางดี ชัดเจนและครอบคลุม มีกิจกรรมที่สนุกสนานใหทําระหวางการ

อบรม เชน เกม เพลง ฯลฯ ทําใหรูสึกไมเบื่อ ทําใหนักศึกษาไดกลาแสดงออกและไดรับความรู           

ไปพรอมๆกัน ซึ่งทําใหผูวิจัยพบวานักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยในกลุมทดลองที่ใชรูปแบบการ

ฝกอบรม MIEPS นั้นสามารถพัฒนาตนเองใหเปนผูมีภาวะผูนําใฝบริการในองคประกอบตางๆได     

เปนอยางดี 

เมื่อพิจารณาเปนรายองคประกอบแลว พบวา ภาวะผูนําใฝบริการทั้ง 7 องคประกอบ ไดแก 

ดานการพัฒนาผูอ่ืน  ดานการเสริมพลังอํานาจ  ดานความนอบนอม  ดานการไมเห็นแกตัว  ดานการ

บริการ  ดานการตระหนักรู และดานการสรางชุมชน  ของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยหลังไดรับ

การฝกอบรมดวยรูปแบบ MIEPS มีระดับภาวะผูนําใฝบริการสูงกวากอนไดรับการฝกอบรมดวยรูปแบบ 
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MIEPS อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถอภิปรายไดวา รูปแบบการฝกอบรม MIEPS      

ในขั้นที่ 1 ข้ันปรับระดับจิต (Mind Adjustment : M) นั้นนักศึกษาตองปรับระดับจิตใจของตนเองใหมี

ความพรอมในการเริ่มตนพัฒนาตนเองจากภายในจิตใจใหมีจิตใจของภาวะผูนําใฝบริการที่ออนโยน 

เสียสละ อยากชวยเหลือ และบริการเด็กปฐมวัยและผูปกครองโดยผานการสรางบรรยากาศผานการฟง

เพลงที่มีทํานองชาๆเพื่อปรับคลื่นสมองใหต่ําและการทําสมาธิรวมกับการใสขอมูลดวยภาพพจน      

เชิงบวกตอตนเองจากวิทยากร เพื่อใหนักศึกษาตระหนักถึงความสําคัญของวิชาชีพครูปฐมวัยและ

บทบาทของครูปฐมวัยในฐานะผูนําใฝบริการ ซึ่งในการฝกอบรมแตละคร้ังนั้นระหวางการทําสมาธิ 

ผูวิจัยจะใสขอมูลดวยการพูดเชิงบวกที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะและบทบาทครูปฐมวัยที่พึงประสงค 

ผสมผสานกับวิธีการปฏิบัติตนใหมีภาวะผูนําใฝบริการที่สอดคลองกับหนวยนั้นๆ สําหรับการเลือก

เพลงจะจัดใหสอดคลองตามหนวยนั้นๆ ตลอดระยะเวลาการทดลอง นักศึกษาไดฟงเพลง และนั่งสมาธิ

เพื่อพัฒนาจิตจากภายในซ้ําๆทุกครั้ง เมื่อลืมตาขึ้นมานักศึกษาจะเปลี่ยนเปนคนใหมที่รูสึกถึงความ   

สดชื่น แจมใส กระฉับกระเฉง เบิกบาน  สงางาม มีความเมตตากรุณา รูจักตนเองและผูอ่ืนตามความ

เปนจริง และยังทําใหคลื่นสมองตํ่า จิตใจจะสงบ เยือกเย็น เกิดอารมณดานบวก เกิดความสมดุล        

มีความคิดสรางสรรคสูง มีการผอนคลายสูง มีสมาธิสูง และมีพลังความคิดดานบวกสูง และมีภาพพจน

ดานบวกใหกับตนเอง เด็กปฐมวัยและผูปกครอง ข้ันที่ 2  ข้ันสรางแรงจูงใจภายใน (Inspiration : I) 

นักศึกษาตองเรียนรูผานตัวแบบ   ตัวแบบที่นํามาใชในการฝกอบรมแตละครั้งนั้น จะมีลักษณะตาม

องคประกอบซึ่งเปนจุดประสงคของการฝกอบรมในแตละครั้ง ในระยะเวลาที่ทําการทดลองผูวิจัยไดจัด

แผนการฝกอบรม เพื่อเนนใหนักศึกษาเรียนรูพฤติกรรมบงชี้ตามองคประกอบทั้ง 7 โดยในระยะเวลา

การฝกอบรมนักศึกษาจะไดเรียนรูถึงตัวแบบของผูที่มีภาวะผูนําใฝบริการที่ดี เชน วันที่  3 ใหนักศึกษา

เรียนรูจากตัวแบบที่มีความนอบนอม วันที่ 4 ใหนักศึกษาเรียนรูจากตัวแบบที่มีความเสียสละ วันที่ 5 

ใหนักศึกษาเรียนรูจากตัวแบบที่เปนผูเสริมพลังทางบวก ฯลฯ ตลอดระยะเวลาการทดลอง ทําให

นักศึกษาไดเห็นลักษณะของตัวแบบซ้ําๆทําใหเกิดกระบวนการจดทําและบันทึกสิ่งที่สังเกตจากตัวแบบ

ไวในความจําระยะยาว เมื่อเห็นตัวแบบซ้ําก็ทําใหจดจําไดดียิ่งขึ้น และเมื่อเห็นวาตัวแบบไดรับผลการ

กระทําจากการเปนตัวอยางที่ดีทําใหนักศึกษาอยากประพฤติปฏิบัติตนตามแบบอยางของการเปนผูนํา

ใฝบริการในองคประกอบนั้นๆซึ่งเปนผลจากกระบวนการจูงใจจากการคาดหวังวาการเลียนแบบจะนํา

ประโยชนมาใหตนเอง ข้ันที่ 3 ข้ันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  (Exchange of Ideas : E )  นักศึกษาได

เรียนรูจากการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันเกี่ยวกับประสบการณที่ได รับจากตัวแบบ 

เปรียบเทียบขอดี ขอเสีย ทําใหเกิดการเรียนรูรวมกัน นําไปสูการปรับมโนทัศน สรุปขอคิดเห็นและ

แนวทางปฏิบัติตน ในการจัดฝกอบรมในแตละครั้งจะมีวิธีการนําเสนอตัวแบบที่แตกตางกันออกไป

เพื่อใหนักศึกษาเกิดความสนใจและแรงจูงใจ โดยผูวิจัยใชการนําเสนอผานวิดิทัศน รูปภาพสีประกอบ
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คําอธิบาย เมื่อนักศึกษาดูจบ ผูวิจัยจึงกระตุนใหนักศึกษาคิดเปรียบเทียบขอดี ขอเสียที่ตัวแบบไดรับ

จากการกระทํา และเชื่อมโยงความสัมพันธการกระทําของตัวแบบกับตัวนักศึกษา เชน การเห็นวาตัว

แบบ (แมชีเทเรซา) เปนผูเสียสละตอสวนรวม   ตัวแบบไดประโยชนคือไดรับการยกยองชมเชยจากคน

ทั่วไป ไดรับรางวัลแมกไซไซและรางวัลโนเบลสาขาสันติภาพ และนักศึกษาเห็นตัวแบบไดรับประโยชน

จากการกระทํานักศึกษาจะจดจําพฤติกรรมตามแบบนั้นและนํามาประพฤติปฏิบัติตาม ข้ันที่ 4 ข้ันฝก

ปฏิบัติ (practice: p) นักศึกษาไดเรียนรูการทํากิจกรรมรวมกันและการมีปฏิสัมพันธภายในกลุม โดย

แบงกลุมนักศึกษาออกเปนกลุมยอยๆกลุมละ 4 – 5 คน เพื่อทํากิจกรรมรวมกันใหบรรลุเปาหมายที่

กําหนดโดยมีจุดประสงคการเรียนรูที่เนนองคประกอบแตละดาน ในขั้นนี้นักศึกษาแสดงพฤติกรรมที่

สอดคลองกับองคประกอบนั้นๆไดอยางชัดเจน เชน หนวยที่ 3 ทํางานดวยความนอบนอม นักศึกษา

ตองจับกลุมออกมาแสดงบทบาทสมมติ และทําใบงานซึ่งนักศึกษาสามารถแสดงออกและแกปญหาได

อยางเหมาะสม หนวยที่ 4 พรอมใจเสียสละ นักศึกษาตองเลนเกม “ใครนะจะเก็บ” ไดซึ่งตองแสดงออก

ถึงความเสียสละของคนในกลุมซ่ึงจะสะทอนถึงภาวะผูนําใฝบริการ นักศึกษาก็สามารถรวมมือรวมใจ

ปฏิบัติไดเปนอยางดี ข้ันที่ 5 ข้ันสังเคราะห (synthesis) นักศึกษาเรียนรูจากรวมกันจากการอภิปราย 

สรุปผลและสะทอนการเรียนรูที่ไดจากการฝกอบรมในแตละหนวยและการนําไปประยุกตใชเพื่อนําไปสู

การประเมินคาประสบการณตรงที่ไดรับจากการปฏิบัติรวมกัน และปรับมโนทัศนในการปฏิบัติตนใน

การจัดฝกอบรมแตละคร้ังนักศึกษาจะบอกไดวาสิ่งที่เรียนรูมาตั้งแตตนจนถึงขั้นสุดทายนั้นนักศึกษา

ไดรับความรูอะไร และสามารถนําไปใชไดอยางไร เชน นักศึกษาตอบวา “ครูปฐมวัยใฝบริการดาน

ความนอบนอมแสดงออกผานการพูดจาไพเราะ มีหางเสียงกับเด็ก ยิ้มแยมแจมใส สุภาพนุมนวล  และ

ในการปฏิบัติงานจริงหนูคิดวาหนูจะพูดจาไพเราะกับเด็กเพราะจะเปนที่รักของเด็กๆและเปนแบบอยาง

ที่ดีใหกับเด็กดวย” 

3.2  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 

กอนและหลังของกลุมควบคุม พบวา โดยรวมแลวนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยกลุมควบคุม         

มีระดับภาวะผูนําใฝบริการไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายองคประกอบแลว พบวา 

องคประกอบทั้ง 7 ไดแก องคประกอบดานการพัฒนาผูอ่ืน องคประกอบดานการเสริมพลังอํานาจ 

องคประกอบดานความนอบนอม องคประกอบดานการไมเห็นแกตัว องคประกอบดานการบริการ 

องคประกอบดานการตระหนักรู และองคประกอบดานการสรางชุมชน ในชวงหลังทดลองมีระดับภาวะ

ผูนําใฝบริการไมแตกตางจากคะแนนชวงกอนทดลอง สามารถอภิปรายไดวา แมวานักศึกษากลุม

ควบคุมจะไมไดพบเจอตัวแบบที่มีภาวะผูนําใฝบริการจากการฝกอบรมของผูวิจัย นักศึกษาก็อาจเห็น

แบบอยางจากคนใกลชิดไดจากอาจารยประจําวิชา อาจารยที่ปรึกษาไดเชนกัน 
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      3.3 ผลการเปรียบเทียบภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยหลัง

ทดลอง ระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุม นักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยกลุมทดลองมีระดับ

ภาวะผูนําใฝบริการสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 เมื่อพิจารณาเปนราย

องคประกอบแลว พบวา ภาวะผูนําใฝบริการทั้ง 7 องคประกอบ ไดแก องคประกอบดานการพัฒนา

ผูอ่ืน องคประกอบดานการเสริมพลังอํานาจ องคประกอบดานความนอบนอม องคประกอบดานการ   

ไมเห็นแกตัว องคประกอบดานการบริการ องคประกอบดานการตระหนักรู และองคประกอบดานการ

สรางชุมชน ของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ.01 สามารถอภิปรายไดวา รูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการ

ของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยที่ใชในการจัดฝกอบรมใหกับนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย

กลุมทดลองสามารถพัฒนาใหนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยกลุมทดลองมีภาวะผูนําใฝบริการสูงขึ้น

กวานักศึกษากลุมควบคุมไดจริง เนื่องจากในกระบวนการฝกอบรมนั้นเมื่อนักศึกษาไดรับการจัด

ฝกอบรมตามขั้นที่  1 ข้ันปรับระดับจิต (Mind Adjustment : M) การปรับระดับจิตที่มีพื้นฐานมาจาก

แนวคิดความฉลาดทางอารมณ และแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสมาใช ซึ่งผูวิจัยไดนําวิธีการสอนโดยผานการ

ฟงเพลงที่มีทํานองชาๆเพื่อปรับคลื่นสมองใหต่ําและการทําสมาธิรวมกับการใสขอมูลดวยภาพพจน  

เชิงบวกตอตนเองจากผูวิจัย เพื่อใหนักศึกษาตระหนักถึงความสําคัญของวิชาชีพครูปฐมวัยและบทบาท

ของครูปฐมวัยในฐานะผูนําใฝบริการ  และวิธีการปฏิบัติตนใหมีภาวะผูนําใฝบริการที่สอดคลองกับ

หนวยนั้นๆ เพื่อใหนักศึกษาเปลี่ยนเปนคนใหมที่มีจิตใจใฝบริการ ออนโยน อยากชวยเหลือเด็กปฐมวัย

และผูปกครอง เขาใจตนเองรวมทั้งเด็กปฐมวัยและผูปกครองมากขึ้น เชน หนวยที่ 3 ทํางานดวยความ

นอบนอม ผูวิจัยใหนักศึกษาฟงเพลง “ความนอบนอม” ของหมูบานพลัม  ครั้งแรกผูวิจัยรองใหฟงกอน 

คร้ังที่สองใหนักศึกษารองตาม เนื้อหาในเพลงจะชวยขัดเกลาจิตใจใหนักศึกษามีจิตใจที่ละเอียดออน   

มีสติ มีสมาธิ ดังในเนื้อเพลงที่วา “ ความนอบนอมธรรมชาติแหงรักแทของเราทุกคน ความนอบนอม

ธรรมชาติแหงรักแทของเรา นอมใจ ใหหมูไมสวย    ยิ้มชมมวลบุบผางาม ทักทาย ยามไดยินเสียงจาก

เจานกนอย นอมใจไปกับหินผา ยิ้มชมไปกับสายน้ํา ทักทายเจาผึ้งนอยโบยบิน” เมื่อแลวทําใหรูสึกวา

การเปนคนนอบนอมนั้นดีอยางไร เมื่อรองเพลงเสร็จแลวผูวิจัยใหนักศึกษาคอยๆหลับตาลงชาๆเพื่อนั่ง

สมาธิประมาณ 5 นาที แลวทองคําวา “บาบานัม เควาลัม” ในใจ ซึ่งเปนคําที่ใชในการฝกจิตตามแนว   

นีโอฮิวแมนนิส ซี่งแปลวา “ความรักมีอยูทุกหนแหงในโลกนี้ เราจะมีความรักความเมตตาใหกับคนรอบ

ขางของเรา” ขณะหลับตาผูวิจัยคอยๆพูดชาโดยใสขอมูลพูดเชิงบวกที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะและ

บทบาทครูปฐมวัยที่พึงประสงค ผสมผสานกับวิธีการปฏิบัติตนใหเปนครูปฐมวัยที่มีจิตใจใฝนอบนอม 

เพื่อปลุกจิตใตสํานึกของนักศึกษาใหกลายเปนครูปฐมวัยคนใหมที่มีจิตใจใฝบริการ เชน “ นักศึกษา

คอยๆหลับตาลงชาๆสัก 5 นาที  การที่นักศึกษาเปนครูปฐมวัยที่นารัก มีจิตใจใฝบริการ นักศึกษา
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จะตองเปนคนที่มีเมตตา มีความสุภาพออนโยนทั้งกิริยา วาจา และจิตใจ นักศึกษาสามารถทําไดโดย

การพูดจาสุภาพ ไพเราะออนหวาน มีหางเสียง…..” เมื่อนักศึกษาหลับได 5 นาทีแลวใหนักศึกษาลืมตา

ข้ึนและจะเปนคนใหมที่มีหัวใจใฝบริการ  ซึ่งภาวะผูนําใฝบริการนั้นตองเริ่มจากจิตใจภายในออกมาสู

ภายนอก การฝกฝนในลักษณะนี้จะสังเกตเห็นวาเมื่อนักศึกษาลืมตาขึ้นจะมีใบหนาที่ยิ้มแยมแสดงให

เห็นถึงจิตใจภายในที่มีการขัดเกลาใหดีข้ึน ดังที่ พระธรรมปฏก ป.อ.ปยุตโต  (อางถึงใน กรมสุขภาพจิต 

กระทรวงสาธารณสุข.2543: 32) วาการพัฒนาจิตนั้นคือการพัฒนาอารมณ อารมณ คือ สภาพจิต และ

สภาพจิตก็โยงไปถึงพฤติกรรมความสัมพันธกับส่ิงแวดลอม เพราะอารมณหรือสภาพจิตนั้นอาศัย

พฤติกรรมเปนชองทางสื่อสารการแสดงออก เมื่ออารมณหรือสภาพจิตไดรับการพัฒนาแลวจะเกิดการ

ชี้ชองนําทางขยายขอบเขต และปลดปลอยดวยปญญาใหส่ือสารแสดงออกไดผลดีดวยพฤติกรรมทาง

กายและวาจา ก็นับไดวาระบบความสัมพันธแหงพฤติกรรม จิตใจและปญญาเขามาประสานบรรจบ

ครบเปนองครวม ซึ่งเมื่อดําเนินไปอยางถูกตองก็อยูในภาวะสมดุล สงผลใหเกิดผลดีทั้งแกตนองและ

ผูอ่ืนตลอดจนสังคมและสิ่งแวดลอมทั้งหมด  ข้ันที่ 2 ข้ันสรางแรงจูงใจภายใน (Inspiration : I)       

มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรูจากการสังเกตตัวแบบ  ซึ่งตัวแบบนั้นตองเปนตัวแบบที่มีภาวะผูนํา

ใฝบริการและมีอิทธิพลกับนักศึกษา เพื่อใหนักศึกษาเกิดการรับรู เชน หนวยที่ 5 เสริมพลังบวกอยาง

สรางสรรค  ผูวิจัยไดใหนักศึกษาดูตัวอยางจากวิดิทัศนซึ่งเปนตัวอยางของสมเด็จพระนางเจาสิริกิตติ์

พระบรมราชินีนาถ  ที่พระองคทานไดออกเสด็จเยี่ยมเยือนประชาชนในตางจังหวัด และทรง

ทอดพระเนตรเห็นผลงานที่ประชาชนมาถวาย เชน ผาทอมือ พระองคไดตรัสชื่นชม ใหกําลังใจกับ

ประชาชน ทรงเปนตัวอยางที่ดีของผูนําใฝบริการ ซึ่งแมพระองคเปนผูนําที่เปนพระมหากษัตริยแตก็ทรง

มีวาจาที่ไพเราะ ชื่นชมและใหกําลังใจกับประชาชน สังเกตวานักศึกษาใหความสนใจกับวิดิทัศนที่

ผูวิจัยนําเสนออยางดียิ่ง ซึ่งนับวาเปนตัวแบบที่ดีของผูที่มีที่ภาวะผูนําใฝบริการที่มีอิทธิพลกับนักศึกษา 

ข้ันตอมาคือ ข้ันที่ 3 ข้ันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  (Exchange of Ideas : E ) มีพื้นฐานมาจาก

ทฤษฎีเพียเจตที่นักศึกษาตองวิเคราะหการกระทําของตัวแบบ เพื่อจําแนกลักษณะพฤติกรรมของ 

ตัวแบบวามีความเหมาะสมอยางไรบาง และนักศึกษาจะสามารถปฏิบัติตนไดอยางตัวแบบหรือไม 

สถานการณที่ตัวแบบเผชิญอยู ผลที่ตัวแบบไดรับจากการประพฤติปฏิบัติตน โดยการอภิปราย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน โดยใชเหตุผลอธิบายประกอบการเชื่อมโยงความสัมพันธ

ระหวางตัวแบบกับสถานการณและตัวแบบกับบุคคลอื่น เพื่อปรับมโนทัศนและสรางแนวทางปฏิบัติตน 

เชน ในหนวยที่ 3 ทํางานดวยความนอบนอม หลังจากที่ผูวิจัยใหนักศึกษาดูวิดิทัศนเร่ือง “โคนันท  

วิศาล” ซึ่งสอนใหเร่ืองการใชวาจาที่สุภาพออนโยนแลว ผูวิจัยถามนักศึกษาวา : ถานักศึกษาเปน

พราหมณนักศึกษาจะทําอยางไร แลวถานักศึกษาเจอเหตุการณแบบนี้ในชั้นเรียนในกรณีที่เด็กทําสิ่ง

ตางๆไมไดในฐานะผูนําใฝบริการนักศึกษาจะใชคําพูดอยางไร ถานักศึกษาใชคําพูดที่ไพเราะสุภาพ
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นุมนวลจะสงผลดีอยางไร  นักศึกษาตอบวา :  จะไมทําเหมือนพราหมณในตอนแรกที่ใชคําพูดวากลาว 

เพราะโคนันทวิศาลเสียใจ เหมือนกันกับเด็กปฐมวัย เด็กๆก็ตองการความรัก การใชคําพูดที่ดีที่สุภาพ 

ไพเราะนุมนวลจะสงผลดีกับตัวครูและเด็ก เพราะเด็กจะไดรับแบบอยางที่ดีจากครู ครูก็ไดรับความชื่น

ชมจากเด็ก เปนตน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิรกที่อธิบายวา

พัฒนาการทางจริยธรรมของบุคคลนั้น   จะมีพัฒนาการไปทีละขั้นตามลําดับพัฒนาการ   การสงเสริม

ใหนักศึกษามีสวนรวมในการอภิปรายปญหา และแลกเปลี่ยนมุมมองความคิดเห็นจะชวยใหนักศึกษา

มีพัฒนาทางทางจริยธรรมสูงขึ้น(อารบัทโนทและฟอสท.2541: 26; สุรางค โควตระกูล.2550:  68 – 75) 

หลังจากนั้นจึงนํามาสูข้ันที่ 4 ข้ันฝกปฏิบัติ (practice : p)  มีพื้นฐานมากจากทฤษฎีพัฒนาการทาง

สติปญญาของเพียเจต ที่กลาววาการเรียนรูจะเกิดขึ้นเมื่อผูเรียนไดมีโอกาสปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม

รอบตัวผูเรียน ไดมีโอกาสสัมผัส สํารวจ ทดลองดวยตนเองโดยตรง (ทิศนา แขมมณี .2547: 98 – 103) 

และแนวคิดการเรียนรูแบบรวมมือที่เนนการพึ่งพาและเกื้อกูลกัน การปรึกษาหารือกันอยางใกลชิด 

ความรับผิดชอบของสมาชิกแตละคน  การใชทักษะในการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลในกลุม ซึ่งสังเกต

ไดจากการทํากิจกรรมกลุม นักศึกษาจะมีการพูดคุย ปรึกษาหารือกัน ไดความคิดที่แตกตาง

หลากหลาย  มีเหตุผลมากขึ้น ซึ่งการเรียนรูแบบรวมมือจะสงผลดีตอผูเรียนหลายประการ เชน ชวยให

ผูเรียนมีความพยายามที่จะบรรลุเปาหมายมากขึ้น การเรียนรูมีความคงทนมากขึ้น  มีแรงจูงใจภายใน

และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ใชเวลาอยางมีประสิทธิภาพ ใชเหตุผลมากขึ้น คิดอยางมีวิจารณญาณมากขึ้น 

สงเสริมความใสใจในผูอ่ืนมากขึ้น เห็นคุณคาความแตกตางหลากหลาย สงเสริมความสัมพันธอันดีกับ

ผูเรียน (Patnam.1993 :16 – 20;citing Johnson; & Johnson;.1989; & Slavin.1990; ทิศนา          

แขมมณี.2547: 99 – 101; อางอิงจาก Johnson; & Johnson.1994: 31 – 32) หลังจากนั้นจึงเขาสูข้ัน

สุดทาย ข้ันที่ 5 ข้ันสังเคราะห (synthesis) เพื่อใหนักศึกษาไดมีโอกาสอภิปราย สรุป นําไปสูการ

ประยุกตใชและนําเสนอผลงาน ซึ่งมีพื้นฐานมาจากแนวคิดการพัฒนาจิตพิสัยของบลูมที่อธิบายวา 

หากบุคคลมีโอกาสรับรูและตอบสนองตอส่ิงเรานั้นแลวไดรับผลที่ความรูสึกพอใจ เห็นคุณคาของการ

กระทํา และนําไปใชในชีวิตประจําวันไดจนกระทั่งสามารถพัฒนาจนเกิดเปนลักษณะนิสัย (ทิศนา    

แขมมณี.2546: 44 – 46; สุรางค โควตระกูล.2550: 274 – 275)  ซึ่งในการจัดฝกอบรมใหนักศึกษา      

มีภาวะผูนําใฝบริการหากมีการปฏิบัติตามลําดับข้ันก็จะสามารถพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการใหเกิดขึ้น

ไดจริง 
 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

       1.1 รูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพฒันาภาวะผูนาํใฝบริการของนกัศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัย กอนที่อาจารยในสาขาการศึกษาปฐมวัยจะนาํไปใชควรมีการศึกษาและทาํความ
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เขาใจในทฤษฎีพื้นฐานและหลักการของรูปแบบการฝกอบรมเปนอยางดี เพื่อใหสามารถใชรูปแบบการ

ฝกอบรมไดอยางมีประสิทธภิาพ 

    1.2 ผูที่จะนํารูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษา

สาขาการศึกษาปฐมวัยไปใชควรทําการจัดฝกอบรมกอนนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยออกทดลอง

ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา เพื่อเปนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษามีจิตใจใฝบริการ พรอมที่จะ

ดูแลและชวยเหลือเด็กปฐมวัยและผูปกครอง 

      1.3 การนํารูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยไปใช อาจารยผูสอนสามารถนําไปบูรณาการในรายวิชาที่เกี่ยวของอื่นๆของหลักสูตร

การศึกษาปฐมวัย เชน วิชาบุคลิกภาพและสมรรถนะของครูปฐมวัย วิชาชีพครูปฐมวัย ฯลฯ หรือเปน

การจัดอบรมหลักกอนออกไปฝกประสบการณวิชาชีพครู 
2. ขอเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอไป 
      2.1 การประเมินภาวะผูนําใฝบริการดวยแบบประเมินภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษา

สาขาการศึกษาปฐมวัยในครั้งตอไปสามารถประเมินดวยวิธีการอื่นๆประกอบการประเมิน เชน วิธีการ

สังเกต หรือสัมภาษณเชิงลึก  

      2.2  เพื่อใหไดผลของระดับภาวะผูนําใฝบริการที่มีความแมนยําและมีคลาดเคลื่อนนอย

ที่สุดการศึกษาครั้งตอไปควรทําวิจัยการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการใหกับนักศึกษาวิชาชีพครูสาขาอื่นๆ 

     2.3  การศึกษาครั้งตอไปควรทําวิจัยการพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการใหกับบุคลากรที่

เกี่ยวของทางการศึกษาปฐมวัย เชน ผูบริหารโรงเรียนอนุบาล ครูอนุบาล ฯลฯ 
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                 มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 

               ดร.ดารารัตน อรุณพยัคฆ        ศึกษานิเทศก 

      สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 1  

               ดร.ธัญรัศม  นธิิกลุธีระภัทร       ผูอํานวยการโรงเรียนจารุวรรณ 

               รองศาสตราจารย ดร.คมเพชร  ฉัตรศุภกุล      รองอธิการบดีฝายกิจการพิเศษ 

       มหาวทิยาลัยเกษมบัณฑิต 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญ 

ผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัดภาวะผูนําใฝบริการ 

ของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 

รองศาสตราจารย ดร.คมเพชร  ฉัตรศุภกุล    รองอธิการบดฝีายกิจการพเิศษ 

มหาวิทยาลยัเกษมบัณฑิต 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.นพดล  กองศิลป      รองผูอํานวยการฝายวิชาการ 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั 

ศรีนครินทรวิโรฒ (ฝายประถม) 

อาจารย ดร.มิง่   เทพครเมือง            อาจารยดานการวัดและประเมินผล  

                                                                                       การศึกษา 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัศรีนครินทร 

วิโรฒ (ฝายประถม) 

อาจารย ดร.ปยลักษณ  พฤกษะวนั           ผูชวยคณบดีฝายวิจยั 

คณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลยัราชภัฏพิบูลสงคราม 

อาจารย ดร.ศศิธร อมรินทรแสงเพ็ญ          อาจารยประจํา 

สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 

คณะครุศาสตร  

มหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธาน ี
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รายช่ือผูเช่ียวชาญ 

ผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการฝกอบรม MIEPS  

เพ่ือพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 

อาจารยเยาวมาลย วิเศษ     อาจารย 

โรงเรียนพระแมมารีสาธร 

ผูชวยศาสตราจารยจงรัก อังกุราภินนัท   ผูอํานวยการ 

โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ 

ดร.ดารารัตน อรุณพยัคฆ     ศึกษานิเทศก  

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 1  

อาจารยณิชชา เบญจพรวฒันา    ผูอํานวยการ 

โรงเรียนอนุบาลเปลงประสิทธิ์ 

อาจารยนันทชพร จิรขจรชัย    หัวหนาแผนกอนุบาล  

โรงเรียนอนุบาลจังหวัดตราด 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอยางแบบประเมินภาวะผูนําใฝบริการของนกัศกึษาสาขาการศึกษาปฐมวยั 
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ตัวอยางแบบประเมินภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 
คําช้ีแจง  :  

1.แบบประเมนินี้เปนแบบประเมินเพื่อการศึกษาภาวะผูนําใฝบริการของนักศกึษาสาขา
การศึกษาปฐมวัย  

2.โปรดทําเครือ่งหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคิด ความรูสึกและการแสดงออกที่แทจริง
ของนักศึกษาโดยมี 5 ระดับ คือ     

 5   หมายถงึ ขอความนัน้สอดคลองกับลักษณะของนักศึกษามากที่สุด     
 4  หมายถงึ ขอความนัน้สอดคลองกับลักษณะของนักศึกษาเปนสวน

ใหญ 
 3   หมายถงึ ขอความนัน้สอดคลองกับลักษณะของนกัศึกษาปานกลาง  
 2   หมายถงึ ขอความนัน้สอดคลองกับลักษณะของนักศึกษาเพียง

เล็กนอย 
 1   หมายถงึ ขอความนัน้ไมสอดคลองกบัลักษณะของนักศึกษาเลย 
           3.ขอมูลตางๆทีน่ักศกึษาตอบจะเปนความลับและไมมีผลเสียตอตัวทานหรอืบุคคลใดๆ 

          
 

 

ขอ 

 

ขอความ 

ระดับลักษณะการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 

1. ขาพเจาจัดกิจกรรมที่เนนประสาทสมัผัสใหเด็กอายุ 3-4 ป                

2. ขาพเจานาํสิ่งของที่กลับมาใชใหมไดใหเดก็ทํากิจกรรม      

3. ……………………………………………………………      

… ……………………………………………………………      

… ……………………………………………………………      

… ……………………………………………………………...      

38. ขาพเจานาํขาวสารใหมๆเกีย่วกับเดก็ลงในสื่อตางๆ      

39. ขาพเจาทาํหนงัสือเชิญประชมุผูปกครองเพือ่มาเขารวมชม

นิทรรศการผลงานของเด็ก 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอยางคูมือประกอบการใชรูปแบบฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะ 
            ผูนาํใฝบริการของนักศกึษาสาขาการศกึษาปฐมวัย 
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ตัวอยาง 

 คูมือประกอบการใชรูปแบบฝกอบรม MIEPS เพ่ือพัฒนา 

ภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 

 

 

 

โดย  

 

จุฬินฑิพา นพคุณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย  

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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การวิจัยเพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยดวยรูปแบบการ

ฝกอบรม MIEPS เปนรูปแบบการฝกอบรมที่ไดมาจากการนําทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของ 

เพียเจต  ทฤษฎีการเรียนรูทางปญญาเชิงสังคมของแบนดูรา ทฤษฎีพัฒนาการจริยธรรมของโคลเบิรก 

ประกอบกับแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส แนวคิดความฉลาดทางอารมณ  แนวคิดการพัฒนาดานจิตพิสัยขอ

งบลูม และแนวคิดการเรียนรูแบบรวมมือมาสรางเปนหลักในการพัฒนากระบวนการเรียนรู เพื่อพัฒนา

ภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย  

การพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยนั้น ประกอบดวย 7 ดาน 

ไดแก การพัฒนาผูอ่ืน การเสริมพลังอํานาจ ความนอบนอม การไมเห็นแกตัว การบริการ การตระหนัก

รู และการสรางชุมชน  ซึ่งคูมือการใชรูปแบบการฝกอบรมแบบ MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการ

ของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อใหวิทยากรไดศึกษาและสรางความเขาใจใน

รูปแบบการฝกอบรมนี้แลวสามารถนํารูปแบบการฝกอบรมแบบ MIPES ไปใชในการพัฒนาภาวะผูนํา

ใฝบริการใหกับนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัยไดอยางเหมาะสม  ซึ่งประกอบไปดวย คํานํา  สารบัญ   

ความเปนมาและความสําคัญ หลักการ แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการฝกอบรม 

MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย ความมุงหมายของรูปแบบ

การฝกอบรม MIEPS ข้ันตอนของรูปแบบการฝกอบรม MIEPS บทบาทของผูนํากิจกรรมการฝกอบรม  

MIEPS   การนํารูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขา

การศึกษาปฐมวัยไปใช   และแผนการจัดการฝกอบรมตามรูปแบบการฝกอบรม MIEPS  ซึ่งมีทั้งหมด  

7 หนวย ประกอบไปดวยหนวยที่ 1 ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับภาวะผูนําใฝบริการ หนวยที่ 2 ครูปฐมวัย

เปดใจใฝบริการ หนวยที่ 3 ทํางานดวยความนอบนอม หนวยที่ 4 พรอมใจเสียสละ หนวยที่ 5 เสริม

พลังทางบวกอยางสรางสรรค หนวยที่ 6 ตั้งมั่นสานสัมพันธผูปกครอง หนวยที่  7 ทดลองนําพฤติกรรม

ภาวะผูนําใฝบริการมาประยุกตใช รวมระยะเวลาการฝกอบรมทั้งสิ้น 4 สัปดาห 7 หนวย 58 ชั่วโมง  

ดังตัวอยางตอไปนี้ 
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ตาราง 21 แผนการฝกอบรมตามรูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพื่อพฒันาภาวะผูนาํใฝบริการของ 

      นกัศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวยั 

 

สัปดาห ครั้งที่ 

วัน / เดือน / ป 

หนวย / เร่ือง จุดประสงค หมายเหตุ 

1 
 

1 

วันเสาร 
 

หนวยที่ 1 ความรู
พ้ืนฐานเกี่ยวกบัภาวะ
ผูนํา ใฝบริการ 
- กิจกรรมที่ 1 “คนหาสุด

ยอดผูนําใฝบริการ” 

- กิจกรรมที่ 2  “ผูนําที่ดี” 
 

‐ สรางความคุนเคย และวัดภาวะ

ผูนําใฝบริการกอนอบรม 

‐  เขาใจความเปนมา ความหมาย  

ความสําคัญของภาวะผูนํา 

ใฝบริการ  
‐ ทราบถึงองคประกอบของภาวะ
ผูนําใฝบริการ และความหมายใน

แตละองคประกอบของภาวะผูนํา     

ใฝบริการ 

6 ชั่วโมง 

…………… ………………. …………………………… …………………………………… ………… 

…………… ………………. …………………………… …………………………………… ………… 

…………… ………………. …………………………… …………………………………… ………… 

4 7-10 

วันจันทร – 

พฤหัสบดี 

หนวยที่ 7 ทดลองนํา
พฤติกรรมภาวะผูนํา   
ใฝบริการมาประยุกตใช 
- กิจกรรมที่  1 “ ทบทวน

พฤติกรรมภาวะผูนํา        

ใฝบริการ” 

- กิจกรรมที่  2 “ฝกปฏิบัติ

จริง” 

- กิจกรรมที่ 3“รวมกันสรุป” 

- เพื่อทบทวนการแสดงออกถึง

พฤติกรรมภาวะผูนําใฝบริการทั้ง 7  

- วางแผนการออกปฏิบัติจริงใน

สถานศึกษา 

- ฝกการแสดงพฤติกรรมภาวะผูนํา

ใฝบริการในสถานศึกษา 
- สรุปความสําคัญของภาวะผูนํา   

ใฝบริการกับคุณลักษณะและ

บทบาทหนาที่ครูปฐมวัย 
- ปญหาและอุปสรรคในการแสดง
ภาวะผูนําใฝบริการในสถานศึกษา 
- วัดภาวะผูใฝบริการหลังอบรม 

22 ชั่วโมง 

รวม 4 สัปดาห 10 ครั้ง 7 หนวย  58 ชั่วโมง 
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ตัวอยาง 

แผนการจัดกิจกรรมการฝกอบรมดวยรูปแบบการฝกอบรม MIEPS เพ่ือ

พัฒนาภาวะผูนําใฝบริการของนักศึกษาสาขาการศึกษาปฐมวัย 

กิจกรรมที่ 1  

ชื่อกิจกรรม “คนหาสุดยอดภาวะผูนาํใฝบริการ” 

เวลาที่ใชในการจัดกิจกรรม 3 ชั่วโมง 

วัตถุประสงค 

1.เพื่อใหผูอบรมเขาใจความเปนมาของภาวะผูนําใฝบริการ 

  2.เพื่อใหผูอบรมเขาใจความหมายและความสาํคัญของภาวะผูนาํใฝบริการ 

 

สาระสําคัญ 
แนวคิดผูนําใฝบริการเกิดขึ้นเมื่อป ค.ศ.1970 โดย โรเบิรต เค กรีนลีฟ (Robert K. Greenleaf)     

ซึ่งไดอานงานประพันธของ Herman เร่ือง การเดินทางสูตะวันออก และพระเอกของเรื่องทําใหกรีนลีฟ    

เชื่อวาผูนําลักษณะที่มุงที่จะเปนผูใหนั้นมีตัวตนอยูจริง จึงไดทําการศึกษาวิจัยและสรางแนวคิด

ดังกลาวขึ้น ภาวะผูนําใฝบริการจะเปนผูนําที่มีลักษณะแตกตางจากภาวะผูนําแบบเดิมในเรื่องของการ

มุงที่จะเปนผูใหบริการ ใหความชวยเหลือ พยายามรับฟง เนนการพัฒนาตัวผูตาม ใหกําลังใจ ใหการ

สนับสนุน มีความสุภาพออนโยน เสียสละ มีมนุษยสัมพันธ เนนการมีสวนรวมของผูตามมากกวาจะ

เปนผูที่มุงใชอิทธิพลเหมือนภาวะผูนําทั่วไปโดยยึดหลักคุณธรรมจริยธรรมเปนพื้นฐาน ภาวะผูนําใฝ

บริการจึงมีความสอดคลองกับหลักธรรมทางศาสนาคริสต และศาสนาพุทธ รวมทั้งหลักธรรมในการ

ปกครอง   ภาวะผูนําใฝบริการเปนภาวะที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในปจจุบันเนื่องจากเปนผูนําที่มุง

ประโยชนแกผูอ่ืนมากกวาประโยชนสวนตน ซึ่งผลตอสังคมโดยรวมคือเปนจุดเริ่มตนของการตระหนัก

ถึงสวนรวมทําใหผูนําคํานึงถึงการพัฒนาผูอ่ืนและตนเองไปพรอมๆกันอันจะชวยเพิ่มคุณคาใหกับผูนํา

และผูตามมากยิ่งขึ้น และเปนแรงพลักดันใหทุกนในองคกรไดรับการพัฒนาในแตละคนสงผลใหเกิด

ความสําเร็จแกองคกรโดยรวม   
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ขั้นตอนการฝกอบรม 
1. ผูนํากิจกรรมใหผูเขาอบรมฟงเพลงเพื่อปรับตนเองใหเขาสูการตระหนักถึงความหมายและ

ความสําคัญของภาะผูนําใฝบริการดวยเพลง “หัวใจผูนํา” ขับรองโดย ศุภพงศ กฤษณกาญจน ถาม

คําถามดังนี้   “เมื่อฟงเพลงแลว ผูเขาอบรมรูสึกเปนอยางไร  จากการฟงเพลงผูเขาอบรมคิดวาผูนําที่ดี

ควรมีลักษณะเปนเชนไร   หลังจากนั้นผูนํากิจกรรมใหผูเขาอบรมนั่งสมาธิ และกลาวคํามันตราวา  

“บาบานัม เควาลัม” ในใจ ซึ่งมีความหมายที่ยิ่งใหญวา “ความรักมีทุกหนทุกแหง” คนเราเกิดมาเพื่อ

แสวงหาความสุขที่แทจริงของชีวิตและเราตองการแบงปนความรัก ความสุข และความเมตตาที่ยิ่งใหญ

นี้แกทุกสรรพสิ่งดวยการชวยเหลือ ดูแล สงเสริม สนับสนุน เสียสละโดยเฉพาะกับเด็กปฐมวัยที่เราดูแล  

รวมกับการใสขอมูลดวยภาพพจนเชิงบวกตอตนเองจากผูวิจัย เพื่อใหนักศึกษาตระหนักถึงความสําคัญ

ของวิชาชีพครูปฐมวัยและบทบาทของครูปฐมวัยในฐานะผูนําใฝบริการ   (M : Mind  Adjustment) 

2. ผูนํากิจกรรมใหผูเขาอบรมฟงการบรรยายหัวขอ “ภาวะผูนําใฝบริการ”  ประกอบการ

ยกตัวอยางจากวิดิทัศน “การเปนผูรับใชในแบบของพระเยซู”โดย คริสตจักร TLC “”โดยอาจารย 

จุฬินฑิพา นพคุณ ผูวิจัยเปนผูนํากิจกรรม   ( I : Inspiration)   

3. ผูนํากิจกรรมใหผูเขาอบรมตอบคําถามตอไปนี้ จากการฟงบรรยาย ภาวะผูนําใฝบริการ

เกิดขึ้นจากใคร และเกิดขึ้นไดอยางไร ภาวะผูนําใฝบริการหมายถึงอะไร ภาวะผูนําใฝบริการมี

ความสําคัญอยางไร และจากการดูวิดิทัศน  “เปนผูรับใชในแบบของพระเยซู”โดย คริสตจักร TLC   

ผูเขาอบรมคิดวานิยามหรือความหมายของภาวะผูนําใฝบริการของพระเยซูคืออะไร แตกตางกับนิยาม

ผูนําธรรมดาอยางไร พระองคทรงปฏิบัติตนอยางไรที่แสดงออกถึงการมีภาวะผูนําใฝบริการ การปฏิบัติ

ตนของพระองคสงผลดีตอผูอ่ืนอยางไร  ( E : Exchange of Ideas)  

4. ผูนํากิจกรรมใหผูอบรมแตละคนทํากิจกรรม “คนหาสุดยอดผูนําใฝบริการ” โดยใหผูเขา

อบรมเขียนอธิบายที่มา ความหมาย และยกตัวอยางผูนําใฝบริการในวิชาชีพใดก็ไดมา 1 คน และ

เพราะเหตุใดถึงคิดวาบุคคลนั้นมีภาวะผูนําใฝบริการ ลงในใบงานที่ 1 (P : Practice) 

5. ผูนํากิจกรรมใหผูเขาอบรมออกมานําเสนอกิจกรรม “คนหาสุดยอดผูนําใฝบริการ”  รวมสรุป

และเชื่อมโยงความรูไปสูการประยุกตใช เชน ผูเขาอบรมไดขอคิดอะไรจากกิจกรรม ผูเขาอบรมจะนํา

ความรูและประโยชนที่ไดรับจากกิจกรรมนี้ไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานการศึกษาปฐมวัยไดอยางไร

(S : Synthesis) 
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ส่ือและอุปกรณ 
 1. เนื้อเพลง“หวัใจผูนาํ” ขับรองโดย ศุภพงศ กฤษณกาญจน 

 2. Powerpoint  “ภาวะผูนําใฝบริการ” 

3. วิดิทัศน “การเปนผูรับใชในแบบของพระเยซู” โดย คริสตจักร TLC 

4. ใบงานที่ 1  “คนหาสุดยอดผูนําใฝบริการ”   

5. ดินสอ ปากกา 

การประเมินผล 
1. สังเกตการตอบคําถาม การซักถามขอสงสัยหรือปญหา 

 2. สังเกตการแสดงความคดิเห็น 

 3. สังเกตการมีสวนรวมของผูเขาอบรมขณะปฏิบัติกิจกรรมที่มอบหมาย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ ชื่อสกุล                       นางจุฬนิฑิพา นพคุณ 

วัน เดือน ปเกดิ                        6 พฤษภาคม 2520 

สถานที่เกิด                       กรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยูปจจุบัน                      15/16 ถนนวิธานธรรมวัตร ซอยพูนทรัพย  

                                                          อําเภอพระประแดง จังหวัดสมทุรปราการ  

สถานทีท่ํางานปจจุบนั                       อาจารยประจําหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต 

         สาขาวชิาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร 

             มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 295 ถนนนครราชสีมา เขตดุสิต  

         กรุงเทพมหานคร  

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2526                      การศึกษาระดับประถมศึกษา  

                     จาก โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย (ฝายประถม) 

พ.ศ. 2532                      การศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

                     จาก โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  (ฝายมัธยม)  

                     สายการเรียนศิลปภาษาอังกฤษ – เยอรมัน 

 พ.ศ. 2537                            ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาองักฤษ – ธุรกิจ 

                        จาก สถาบนัราชภัฏสวนดุสิต 

 พ.ศ. 2541                      ประกาศนยีบตัรบัณฑิต  สาขาการจัดการฝกอบรม 

                        จาก มหาวทิยาลัยมหิดล 

 พ.ศ. 2542                      ครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

                         จาก จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 

พ.ศ. 2550                      ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาปฐมวัยศึกษา 

                     จาก มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 

พ.ศ. 2552                       การศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั 

                     จาก มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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