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questionnaires. Descriptive statistics were used for data analysis, including frequency, percentage, mean 
and standard deviation. Inferential statistics were used to compare the differences in behaviors and 
motivations of tourists, classified by generations and using One-way ANOVA. Pairwise comparisons were 
performed using the LSD method. The results of the research found that the religious tourists were mostly 
female, Generation Z, single, often traveled with friends, and liked to read reviews of tourist attractions 
before traveling. From the differences in each generation, the travel behaviors were different. Generation 
X mostly traveled with their families, to worship. Generation Y mostly prefer to travel with friends to 
worship. Generation Z mostly prefer to travel with friends for relaxation. In testing the hypothesis, it was 
found that the behaviors and motivations of religious tourism in each generation are significantly different 
at the 0.05 significance level. 
 

Keywords: Behavior, Motivation, Thai tourists, Generations, Religious tourism 
 
บทน า 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2545 อ้างโดย ศริณ ศรีปฐมสวัสดิ์, 2564) กล่าวไว้ว่าการท่องเที่ยวคือการเดินทาง
เพื่อการพักผ่อน การเล่นกีฬา การติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมเยือนญาติ ส่งผลให้การท่องเที่ยวเป็นปรากฏการณ์ด้าน 
การเคลื่อนย้ายของบุคคลที่มีมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมควบคู่กันไป โดยในมิติทางเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวเป็น
กลไกส าคัญในการสร้างรายได้ให้กับภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนส่งเสริมการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น ในส่วนมิติทางสังคม
และวัฒนธรรม การท่องเที่ยวสามารถเช่ือมโยงผู้คนข้ามพรมแดน ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม และสร้างความเข้าใจ
ร่วมกันอันดี 

การท่องเที่ยวเชิงศาสนา เป็นรูปแบบหน่ึงของการท่องเที่ยวท่ีผู้มีศรัทธาเดินทางด้วยเหตุผลที่เกี่ยวข้องกับศาสนาหรือ
จิตวิญญาณในการแสวงหาความหมายในชีวิต ซึ่งอาจอยู่ภายใต้การแสวงบุญ ภารกิจทางศาสนา หรือเพื่อการพักผ่อน  
(Shinde, Olsen, 2022) ซึ่งความเช่ือเชิงศรัทธาในทางพระพุทธศาสนาสะท้อนต่อวิถีชีวิตของคนไทยมาตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน ทั้งทางด้านจารีตประเพณี และด้านศิลปกรรม ก่อเกิดเป็นการท่องเที่ยวผ่านการแสวงบุญ กิจกรรมทางศาสนา รวมถึง
การศึกษาศาสตร์และศิลป์ผ่านตัวของศาสนา ส่งผลการท่องเที่ยวเชิงศาสนาเติบโตมากขึ้น เนื่องจากเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มี
เอกลักษณ์ มีวิถีชีวิต ชุมชน รวมถึงวัฒนธรรม ท าให้การท่องเที่ยวเชิงศาสนาสร้างรายได้ให้กับประเทศไทยจ านวนมากจาก
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และกิจกรรมส าคัญที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ (ดวงทิพย์ นากระโทก , 2563)  
โดยจากสถิติกิจกรรมทางพุทธศาสนาที่อยากท าในวันมาฆบูชา ได้แก่ การท าบุญตักบาตร  เวียนเทียน ฟังเทศน์ฟังธรรม  
สวดมนต์ ปล่อยนกปล่อยปลา ถือศีล ท าทาน รับพร ตามล าดับ (กรุงเทพโพลล์, 2565)  

กลุ่มคนเจนเนอเรช่ัน X เติบโตขึ้นมาในยุคที่เริ่มมีความเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยี แต่กลุ่มคน 
เจนเนอเรช่ัน X ยังคงให้ความส าคัญกับศาสนา แต่มีแนวคิดที่เปิดกว้าง จึงให้ความส าคัญกับเหตุและผลมากกว่าความเช่ือแบบ
ดั้งเดิม ศาสนาจึงถูกมองเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต ไม่จ าเป็นต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด (Hwang, et al., 2022)  

กลุ่มคนเจนเนอเรช่ัน Y เติบโตขึ้นมาในยุคที่เทคโนโลยีเริ่มเข้ามีบทบาทส าคัญ ท าให้กลุ่มคนเจนเนอเรช่ัน Y ให้
ความส าคัญกับตัวเองมากขึ้น และไม่ได้ยึดติดกับศาสนาแบบเดิม แต่ยังคงมีความเช่ือในหลักค าสอนดังนั้นกลุ่มคนเจนเนอเรช่ัน 
Y จึงเลือกปฏิบัติตามหลักศาสนาในแบบท่ีเหมาะสมกับตนเอง (สานิตย์ หนูนิล, 2563) 

ในขณะที่กลุ่มคนเจนเนอเรชั่น Z มีแนวโน้มที่จะไม่ผูกพันกับศาสนาแบบดั้งเดิมที่เน้นพิธีกรรมและกฎเกณฑ์ แต่ยังคง
ให้ความสนใจในเรื่องของจิตวิญญาณและความหมายของชีวิต โดยพวกเขาเติบโตขึ้นมาในยุคที่เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตมี
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บทบาทส าคัญ ท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลความเช่ือและแนวคิดจากหลากหลายวัฒนธรรมได้อย่างอิสระ ซึ่งส่งผลให้มีมุมมองที่
เปิดกว้างและตั้งค าถามต่อความเช่ือแบบเดิม คนรุ่นนี้มักเลือกที่จะปฏิบัติเฉพาะสิ่งที่เห็นว่ามีเหตุผล สอดคล้องกับค่านิยมส่วน
บุคคล หรือส่งเสริมการเติบโตภายใน (Vukojevic, 2020) 

โดยข้อมูลจากสถิติพบว่านักท่องเที่ยวลดลง จาก 30.1% ในปี 2560 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560) เหลือเพียง 
8.99% ในปี 2566 (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2566)  

ดังนั้นเมื่อพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวมีความแตกต่างกันในแต่ละเจนเนอเรช่ัน แต่การท่องเที่ยวเชิง
ศาสนาในปัจจุบันมิได้มีการค านึงถึงพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว โดยอ้างอิงตามเจนเนอเรช่ันเท่าที่ควร ท าให้ไม่
สามารถหาแรงจูงใจ เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวเชิงศาสนาได้ ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเปรียบเทียบ
พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวแต่ละเจนเนอเรช่ันในการท่องเที่ยวเชิงศาสนา เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาศาสน
สถานภายในกรุงเทพมหานคร และเพื่อเป็นต้นแบบในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงศาสนาให้ตอบสนองต่อความต้องการและ
แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในแต่ละเจนเนอเรชั่นต่อไป 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวเชิงศาสนาในแต่ละเจนเนอเรชั่น 
2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในแต่ละเจนเนอเรชั่นท่ีมตี่อการท่องเที่ยวเชิงศาสนา 

 

กรอบความคิดที่ใช้วิจัย 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ที่มา: คณะผู้วิจัย (2568) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยในเจนเนอเรช่ัน X Y และ Z ที่เดินทางท่องเที่ยวเชิงศาสนาใน

กรุงเทพมหานคร 

2. ขอบเขตพ้ืนที่ คือ วัดภายในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร วัดพระเชตุพน 
วิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร วัดสระเกศราชวรมหาวิหาร วัดไตรมิตรวิทยารามวรวิหาร และวัดเบญจมบพิตรดุสิตวนาราม
ราชวรวิหาร 

3. การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
3.1 คณะผู้วิจัยได้ก าหนดตัวอย่างที่เป็นแบบสอบถาม โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของคอแครน 

(Cochran, 1977) โดยก าหนดให้ระดับค่าความเช่ือมั่นอยู่ที่ร้อยละ 95 หรือระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.05 ในการวิจัยนี้จะเก็บ
รวบรวมข้อมูลทั้งหมด 385 คน 

3.2 ในการวิจัยนี้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ รวบรวมข้อมูลจาก
นักท่องเที่ยวชาวไทยเจนเนอเรชั่น X Y และ Z ได้ข้อมูลครบตามจ านวนท่ีก าหนดไว้ จะได้ข้อมูลทั้งสิ้น 385 ชุด 

4. ขั้นตอนการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1 ศึกษาเอกสารและทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
4.2 ออกแบบแบบสอบถามและน าแบบสอบถามที่ร่างขึ้นปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อสร้างแบบสอบถามให้มี  

ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยให้เนื้อหาครอบคลุมกับทฤษฎีที่ใช้อ้างอิง 
4.3 น าแบบสอบที่สร้างขึ้นไปปรึกษาผู้เช่ียวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ความชัดเจน และ

ความเหมาะสมในเนื้อหา โดยพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา ด้วยวิธีการหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยคณะผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 
0.5 จากผู้เช่ียวชาญ ถือได้ว่าเป็นค่าแสดงถึงความสอดคล้องตามเนื้อหา และเป็นค่าที่ยอมรับได้ โดยวิจัยฉบับนี้ได้ค่า IOC เป็น 
0.9 

4.4 น าแบบสอบถามที่ใช้ทดลองมาตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้กับ
ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง (Try out) จ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลที่ได้มาท าการหาค่าความน่าเชื่อถือ โดยใช้วิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยมีค่าเท่ากับ 0.98 

4.5 น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้แล้วมาปรับปรุง ท้ังด้านการใช้ภาษาและรูปแบบการจัดพิมพ์แบบสอบถามให้
เหมาะสม แล้วจึงใช้แบบสอบถามนี้ในการวิจัยต่อไป 

5. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ในส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ ได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการสร้างแบบสอบถามประกอบด้วยชุดค าถาม

ที่สร้างขึ้นจากการรวบรวมเอกสาร แนวคิด ข้อมูล และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ แบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ท าแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ  
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมผู้บริโภคของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ 
ส่วนที่ 3 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงศาสนาโดยใช้มาตรวัดลิเคิร์ท (Likert s Scale) ทั้งหมด 5 ด้าน 

พฤติกรรมด้านความรู้ พฤติกรรมด้านเจตคติ พฤติกรรมด้านการปฏิบัติ แรงจูงใจของปัจจัยผลัก แรงจูงใจของปัจจัยดึง 
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6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
6.1 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิง

อนุมานในการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรม และแรงจูงใจของผู้บริโภคของผู้ที่ตอบแบบสอบถามหรือนักท่องเที่ยว 
โดยจ าแนกตามเจนเนอเรช่ัน โดยใช้การวิเคราะห์แปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance: ANOVA) และ
เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีของ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) โดยในการทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติ
คณะผู้วิจัยก าหนดระดับไว้ท่ี 0.05 

6.2 ในการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ค านวณจากการหาอันตรภาคช้ัน โดยก าหนดช่วงของค่าเฉลี่ย  
สูตรการค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้น ดังนี้ 

    ความกว้างอันตรภาคชั้น = 
ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด−ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด

จ านวนชั้น
 

             = 
5−1

5
 

            = 0.8 
 จากนั้นก าหนดช่วงของค่าเฉลี่ยตามการค านวณหาอันตรภาคช้ัน โดยสามารถแบ่งค่าเฉลี่ยได้ ดังนี้ 4.21 - 5.00 
หมายถึง ระดับมากที่สุด, 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับมาก, 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง, 1.81 - 2.60 หมายถึง 
ระดับน้อย, และ1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 

 
ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 : แสดงข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มีการมาท่องเที่ยวเชิงศาสนา 
ข้อมูล  จ านวน ร้อยละ 

 เพศ  

  

 

 เพศชาย  

 เพศหญิง  

 LGBTQ+ 

102 

253 

30 

26.5 

65.7 

7.8 

 อายุ  

  

  

 18 - 28 ป ี(Gen Z) 

 29 - 44 ป ี(Gen Y) 

 45 - 60 ป ี(Gen X) 

169 

132 

84 

43.9 

34.3 

21.8 

 สถานภาพ 

  

 โสด 

 สมรส 

 อื่น ๆ   

297 

86 

2 

77.1 

22.3 

0.5 

 ระดับการศึกษา  

 ปัจจุบัน 

 ต่ ากว่าปริญญาตรี  

 ปริญญาตรี  

 สูงกว่าปริญญาตรี  

74 

242 

69 

19.2 

62.9 

17.9 

 อาชีพ  

  

  

  

 นักเรียน นกัศึกษา  

 พนักงานของรัฐ / รัฐวิสาหกจิ   

 พนักงานเอกชน / รับจ้าง   

 อื่น ๆ 

113 

63 

171 

38 

29.4 

16.4 

44.4 

9.9 
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จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นจ านวน 253 คน เป็นร้อยละ 65.7 อายุ
ระหว่าง 18 ถึง 28 ปี อยู่ในเจนเนอเรช่ัน Z คิดเป็นจ านวน 169 คน เป็นร้อยละ 43.9 สถานภาพโสด คิดเป็นจ านวน 297 คน 
คิดเป็นร้อยละ 77.1 ระดับการศึกษาปัจจุบัน อยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นจ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 62.9 อาชีพเป็น
พนักงานเอกชน / รับจ้าง คิดเป็นจ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 
 

ตารางที่ 2 : แสดงข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในแต่ละเจนเนอเรชัน่ที่มกีารมาท่องเที่ยวเชิงศาสนาภายใน
กรุงเทพมหานคร 

ข้อมูลพฤติกรรม 

เจนเนอเรชั่น 

X Y Z รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงศาสนากบัใคร 

1. คนเดียว 15 12.5 25 12.69 39 14.23 79 13.37 

2. เพื่อน 37 30.83 65 32.99 115 41.97 217 36.72 

3. คู่รัก 14 11.67 43 21.83 30 10.95 87 14.72 

4. ครอบครัว 54 45 63 31.98 89 32.48 206 34.86 

5. อื่น ๆ 0 0 1 0.51 1 0.36 2 0.34 

รวม 120 100 197 100 274 100 591 100 

วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยวเชิงศาสนา 

1. ท่องเที่ยว / ตอ้งการพักผอ่น 66 30.7 97 29.13 146 31.81 309 30.69 

2. เช่าบูชาวัตถุมงคล 7 3.26 12 3.6 12 2.61 31 3.08 

3. ระลึกถึงอดีต 6 2.79 12 3.6 16 3.49 34 3.38 

4. เข้าร่วมงานเทศกาล / ประเพณี 26 12.09 42 12.61 51 11.11 119 11.82 

5. ไหว้พระ / ปฏิบัตธิรรม 71 33.02 105 31.53 121 26.36 297 29.49 

6. ถ่ายภาพ / วิดีโอ 18 8.37 42 12.61 73 15.9 133 13.21 

7. ศึกษาความรู้เพิ่มเติม 19 8.84 21 6.31 39 8.5 79 7.85 

8. อื่น ๆ 2 0.93 2 0.6 1 0.22 5 0.5 

รวม 215 100 333 100 459 100 1,007 100 

วัตถุประสงค์ในการขอพรจากการท่องเที่ยวเชิงศาสนาภายในวดัแหง่นี้ 

1. ขอพรด้านความรกั 14 6.73 36 10.65 69 13.8 119 11.38 

2. ขอพรด้านการเงิน 47 22.6 83 24.56 123 24.6 253 24.19 

3. ขอพรด้านสุขภาพ 63 30.29 81 23.96 107 21.4 251 24 

4. ขอพรด้านการศึกษา / การงาน 38 18.27 62 18.34 126 25.2 226 21.61 

5. การสะเดาะเคราะห ์/ เสริมดวงชะตา 31 14.9 56 16.57 63 12.6 150 14.34 

6. ไม่ขอพร 9 4.33 18 5.33 11 2.2 38 0.38 

7. อื่น ๆ 6 2.88 2 0.59 1 0.2 9 0.86 

รวม 208 100 338 100 500 100 1,046 100 
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ข้อมูลพฤติกรรม 

เจนเนอเรชั่น 

X Y Z รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ท่านรู้จักวัดแห่งน้ีจากแหล่งข้อมูลใด 

1. เว็บไซต์ 31 18.34 47 21.27 74 23.95 152 21.75 

2. หนังสือ 31 18.34 32 14.48 37 11.97 100 14.31 

3. วารสาร 17 10.06 9 4.07 14 4.53 40 5.72 

4. สื่อสังคมออนไลน์ 35 20.71 85 38.46 138 44.66 258 36.91 

5. สื่ออิเล็กทรอนิกส ์ 29 17.16 29 13.12 35 11.33 93 13.3 

6. อื่น ๆ 26 15.38 19 8.6 11 3.56 56 8.01 

รวม 169 100 221 100 309 100 699 100 

ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงศาสนาทีว่ัดแห่งน้ีด้วยวิธใีด 

1. ยานพาหนะสว่นตัว 51 36.96 88 44.9 81 28.32 220 35.48 

2. เดินเท้า 17 12.32 21 10.71 47 16.43 85 9.35 

3. รถโดยสารสาธารณะ 46 33.33 48 24.49 103 36.01 197 31.77 

4. รถรับจ้าง 18 13.04 32 16.33 52 18.18 102 16.45 

5. อื่น ๆ 6 4.35 7 3.57 3 10.5 16 2.58 

รวม 138 100 196 100 286 100 620 100 

ช่วงเวลาใดทีท่่านเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงศาสนาที่วดัแห่งน้ี 

1. ช่วงเทศกาล และวันหยุดนกัขัตฤกษ์ 34 28.03 51 25.89 74 28.1 159 27.32 

2. วันหยุดเสาร์ - อาทิตย ์ 63 52.67 108 54.82 125 47.35 296 50.86 

3. วันธรรมดา 21 17.36 38 19.29 65 24.62 124 21.31 

4. อื่น ๆ 0 0 0 0 3 2.48 3 0.52 

รวม 118 100 197 100 267 100 582 100 

บุคคลที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเพื่อมาทอ่งเที่ยวเชงิศาสนาที่วดัแหง่นี้ 

1. ตนเอง 46 31.08 74 31.22 95 28.44 215 29.9 

2. เพื่อน 31 20.95 55 23.21 92 27.54 178 24.76 

3. ครอบครัว 54 36.49 63 26.58 93 27.84 210 29.21 

4. คนรัก 7 4.73 32 13.5 28 8.38 67 9.32 

5. ครู / อาจารย ์ 8 5.41 12 5.06 26 7.78 46 6.4 

6. อื่น ๆ 0 0 1 0.42 2 1.35 3 0.42 

รวม 146 100 237 100 336 100 719 100 

*จ านวนรวมมากกว่าจ านวนตัวอย่างเนื่องจากเป็นข้อค าถามที่สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 



  
                 รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ SMARTS คร้ังท่ี 14 

 

- บทความวิจัย/บทความวิชาการ - 170 

จากตารางที่ 2 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีการมาท่องเที่ยวเชิงศาสนาภายในกรุงเทพมหานคร ในเจนเนอเรช่ัน 
X มักเดินทางร่วมกับครอบครัว ขณะที่กลุ่มเจนเนอเรช่ัน Y และ Z จะนิยมเดินทางร่วมกับเพื่อน ในด้านวัตถุประสงค์ของ 
การท่องเที่ยว พบว่า กลุ่มเจนเนอเรช่ัน X และ Y มักท่องเที่ยวเพื่อไหว้พระหรือปฏิบัติธรรม ส่วนเจนเนอเรช่ัน Z ส่วนใหญ่มี
วัตถุประสงค์เพื่อท่องเที่ยวหรือพักผ่อน แรงจูงใจในการขอพรของแต่เจนเนอเรช่ัน กลุ่มเจนเนอเรช่ัน X ให้ความส าคัญกับ 
การขอพรด้านสุขภาพ เจนเนอเรช่ัน Y ให้ความส าคัญกับการขอพรทางด้านการเงิน ส่วนเจนเนอเรชั่น Z ขอพรในด้านการงาน
และการศึกษา ส าหรับแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจเดินทางเจนเนอเรชั่น X ได้รับแหล่งข้อมูลจากเว็บไซต์และหนังสือเท่า ๆ 
กันส่วนเจนเนอเรช่ัน X และ Z ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการรับรู้ข่าวสาร ในด้านวิธีการเดินทางเจนเนอเรช่ัน X และ Y ใช้
ยานพาหนะส่วนตัวมากที่สุด ขณะที่เจนเนอเรช่ัน Z มักใช้ระบบขนส่งสาธารณะ และเมื่อพิจารณาช่วงเวลาในการเดินทาง
พบว่าทุกเจนเนอเรช่ันนิยมเดินทางในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์มากที่สุด โดยผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในกลุ่มเจนเนอเรช่ัน X 
มักเป็นสมาชิกในครอบครัว ส่วนเจนเนอเรช่ัน Y และ Z มักได้รับอิทธิพลจากตนเองหรือกลุ่มเพื่อน 

 
ตารางที่ 3 : แสดงข้อมูลพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีการมาท่องเที่ยวเชิงศาสนา 

ข้อมูล ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับ 

การรับรู ้
F P 

Mean Different 

X Y Z 

Y Z X Z X Y 

พฤติกรรมด้านความรู ้

ท่านวางแผนและศึกษาขอ้มูลไว้ก่อนเดนิทาง 4.19 0.96 มาก 0.12 0.89 0.03 -0.02 -0.03 -0.05 0.02 0.05 

ท่านรับรู้ถึงอัตลักษณ์ของวัดกอ่นการเดนิทางไป

ท่องเที่ยว 
4.03 0.95 มาก 1.95 0.14 0.24 0.23 -0.24 -0.01 -0.23 0.01 

ท่านศึกษาวิธีหรือล าดับขั้นตอนในการ    ขอพร

โดยเฉพาะในแต่ละสถานที ่
3.57 1.19 มาก 2.5 0.08 -0.23 -0.35* 0.23 -0.13 0.35* 0.13 

รวม 3.93 0.84 มาก 0.23 0.79 0.01 -0.05 -0.01 -0.06 0.05 0.06 

พฤติกรรมด้านเจตคต ิ

ท่านอ่านรีววิจากนักทอ่งเที่ยวคนอื่นเพือ่

ประกอบการตัดสินใจในการเดินทาง 
3.66 1.24 มาก 8.2 0 -0.38* -0.66* 0.38* -0.29* 0.66 0.29* 

ท่านตัดสินใจเดินทางมายังศาสนสถานเน่ืองจาก

ความมีชื่อเสียงของศาสนสถาน 
4.11 0.98 มาก 0.09 0.91 0.01 -0.03 -0.01 -0.05 0.03 0.05 

ท่านมีความเชื่อวา่การขอพรกบัสิ่งศักดิ์สิทธิ์ในวัด

ดังกล่าวสามารถส่งผลให้ประสบผลส าเร็จตามที่

ปรารถนา 

3.95 1.06 มาก 4.21 0.02 -0.40* -0.36* 0.40* 0.04 0.36* -0.04 

รวม 3.91 0.86 มาก 4.69 0.01 -0.26* -0.35* 0.26* -0.1 0.35* 0.1 
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ข้อมูล ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับ 

การรับรู ้
F P 

Mean Different 

X Y Z 

Y Z X Z X Y 

พฤติกรรมด้านการปฏิบตั ิ

ท่านนิยมแสดงความคิดเห็นและรวีิวในการ

ท่องเที่ยวเชิงศาสนาลงในส่ือสังคมออนไลน์ 
3.08 1.42 ปานกลาง 2.18 0.12 -0.29 -0.39* 0.29 -0.1 0.39* 0.1 

ท่านเดินทางท่องเที่ยวเชิงศาสนาเพื่อต้องการเข้าถึง

หลักธรรมของศาสนาพุทธ 
3.61 1.21 มาก 1.8 0.17 0.16 0.3 -0.16 0.14 -0.3 -0.14 

ท่านนิยมปฏิบัติตามขั้นตอนของการขอพรเพื่อ

ความสบายใจ 
3.99 1.06 มาก 1.59 0.21 -0.25 -0.2 0.25 0.05 0.2 -0.05 

รวม 3.56 0.98 มาก 0.47 0.63 -0.13 -0.1 0.13 0.03 0.1 -0.03 

แรงจูงใจของปัจจัยผลัก 

ท่านคิดว่าการไปวัดส่งผลต่อความสงบในจิตใจ 4.24 0.89 มากที่สุด 0.43 0.65 0.06 0.11 -0.06 0.05 -0.11 -0.05 

ท่านสามารถค้นหาและค้นพบตวัตนของท่านจาก

การไปท่องเท่ียวเชิงศาสนา 
3.63 1.15 มาก 0.58 0.56 -0.03 0.1 0.03 0.14 -0.11 -0.14 

ท่านคิดว่าการท่องเท่ียวเชิงศาสนาส่งผลต่อ

ความสัมพันธอ์ันดีของท่านกบับุคคลอื่น 
3.93 1.01 มาก 0.42 0.66 0.08 0.12 -0.08 0.05 -0.12 -0.05 

รวม 3.93 0.87 มาก 0.58 0.56 0.03 0.11 -0.03 0.08 -0.11 -0.08 

แรงจูงใจของปัจจัยดึง 

ศาสนสถานมีความศักดิ์สิทธิ ์สวยงาม และ  มี

ชื่อเสียง 
4.4 0.76 มากที่สุด 1.24 0.29 0.16 0.1 -0.16 -0.06 -0.1 0.06 

ศาสนสถานมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่   ครบครัน 

มีจ านวนเพยีงพอ 
4.12 0.85 มาก 0.22 0.8 0.02 0.07 -0.02 0.05 -0.07 -0.05 

การเดินทางและทางเข้าของศาสนสถานมีความ

สะดวกและเขา้ถึงได้ง่ายได้ง่าย 
4.26 0.8 มากที่สุด 1.06 0.35 0.05 0.14 -0.05 0.09 -0.14 -0.09 

รวม 4.26 0.64 มากที่สุด 0.75 0.47 0.08 0.1 -0.08 0.03 -0.1 -0.03 

รวมทุกด้านของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 3.77 0.79 มาก 1.33 0.27 -0.12 -0.17 0.12 -0.04 0.17 0.04 

รวมทุกด้านของแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว 4.1 0.65 มาก 0.84 0.43 0.05 0.11 -0.05 0.05 -0.11 -0.05 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีการมาท่องเที่ยวเชิงศาสนา โดยรวม  

ทุกด้านของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนั้นอยู่ในระดับมาก ( x̄ = 3.77, P = 0.27) ทั้งด้านความรู้ (x̄ = 3.93, P = 0.79)  
ด้านเจตคติ (x̄ = 3.91, P = 0.01) และด้านการปฏิบัติ (x̄ = 3.56, P = 0.63) ส่วนโดยรวมทุกด้านของแรงจูงใจอยู่ในระดับ
มาก (x̄ = 4.10, P = 0.43) ทั้งด้านปัจจัยผลัก (x̄ = 3.93, P = 0.56) และปัจจัยดึง (x̄ = 4.26, P = 0.47) 
 
 



  
                 รายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ SMARTS คร้ังท่ี 14 

 

- บทความวิจัย/บทความวิชาการ - 172 

สรุปและอภิปรายผล 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวแต่ละเจนเนอเรช่ัน  

ในการท่องเที่ยวเชิงศาสนา เพื่อส ารวจพฤติกรรมและแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงศาสนาของนักท่องเที่ยวชาวไทย  
โดยคณะผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยพบว่า เจนเนอเรช่ัน X อายุ 45 – 60 ปี มีแนวโน้มเดินทางท่องเที่ยวเชิงศาสนากับครอบครัวสูง
ที่สุด สะท้อนถึงค่านิยมการให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ในครอบครัว ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าครอบครัวมีอิทธิพลต่อ  
การตัดสินใจเดินทางมากกว่าปัจจัยอ่ืนวัตถุประสงค์หลกัของกลุ่มนี้คือการไหว้พระและปฏิบัตธิรรมเพื่อเสรมิสร้างความสงบทาง
จิตใจ ขณะที่แรงจูงใจในการขอพรเน้นด้านสุขภาพ เนื่องจากความกังวลด้านสุขภาพเพิ่มขึ้นตามวัย การเดินทางมักเกิดขึ้นใน
วันเสาร์ - อาทิตย์ที่สะดวกต่อการเดินทางร่วมกับครอบครัว  สอดคล้องกับงานวิจัยของ (สิริชัย อุ่นอกพันธุ์, 2563) ที่พบว่า 
เจนเนอเรช่ัน X ให้ความส าคัญกับความสะดวกสบายและความปลอดภัยในการเดินทาง นิยมเดินทางกับครอบครัว แต่ขัดแย้ง
ในเรื่อง วิธีการเดินทางในงานวิจัยของ (สิริชัย อุ่นอกพันธุ์, 2563) พบว่าเจนเนอเรช่ัน X มักเดินทางท่องเที่ยวด้วยการขนส่ง
สาธารณะขัดแย้งกับผลลัพธ์ของคณะผู้วิจัยที่พบว่า เจนเนอเรช่ัน X เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัวมากท่ีสุด 

ส าหรับเจนเนอเรช่ัน Y อายุ 29 – 44 ปี พบว่ามักเดินทางกับเพื่อนมากท่ีสุด สะท้อนถึงความส าคัญของเครือข่ายทาง
สังคมในกลุ่มวัยท างานที่ยังคงมีความสัมพันธ์กับเพื่อนอย่างใกล้ชิด สอดคล้องกับงานวิจัยของ (สิริชัย อุ่นอกพันธุ์, 2563)  
ที่พบว่า เจนเนอเรชัน Y มีลักษณะพฤติกรรมและทัศนคติที่เน้นความเป็นอิสระและความสัมพันธ์ทางสังคมที่ใกล้ชิด จึงเดินทาง
ท่องเที่ยวกับเพื่อนมากที่สุด จุดประสงค์หลักของการเดินทางคือการไหว้พระควบคู่กับการพักผ่อน และนิยมถ่ายภาพเพื่อแชร์
ประสบการณ์ในสื่อออนไลน์ สอดคล้องกับผลลัพธ์งานวิจัยของ (Çetin and Ulusoy, 2023) พบว่า แรงจูงใจของเจนเนอเรช่ัน 
Y คือ การเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา การผ่อนคลายทางจิตใจ แรงจูงใจส าคัญอยู่ที่การขอพรด้านการเงินและการงาน เพื่อ
สร้างความมั่นคงในชีวิตและหน้าที่การงาน กลุ่มนี้นิยมเดินทางในวันเสาร์ - อาทิตย์ และตัดสินใจด้วยตนเองมากกว่าพ่ึงพาผู้อืน่ 
สะท้อนถึงความเป็นอิสระในช่วงวัยสร้างตัว เจน Y มักเดินทางด้วยรถส่วนตัวมากที่สุดซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (สิริชัย   
อุ่นอกพันธุ์, 2563) ที่พบผลลัพธ์เหมือนกัน 

ในขณะที่เจนเนอเรช่ัน Z อายุ 18 – 28 ปี มีแนวโน้มเดินทางกับเพื่อนสูงที่สุด และมีลักษณะการเดินทางที่มุ่งเน้น
การพักผ่อน การไหว้พระควบคู่กับการถ่ายภาพเพื่อบันทึกและแชร์ประสบการณ์ ซึ่งสอดคล้องกับผลลัพธ์งานวิจัย (Çetin and 
Ulusoy, 2023) พบว่า แรงจูงใจของเจนเนอเรช่ัน Z คือ การเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา การผ่อนคลายทางจิตใจ วัตถุประสงค์
ในการขอพรของกลุ่มนี้เน้นไปที่ด้านการศึกษาและการงาน แสดงถึงความกังวลเกี่ยวกับอนาคตในช่วงเริ่มต้นชีวิตการท างาน 
หรือความก้าวหน้าทางอาชีพการงานในอนาคต การเดินทางส่วนใหญ่อยู่ ในช่วงวันเสาร์ - อาทิตย์เช่นกัน โดยการตัดสินใจ
เดินทางได้รับอิทธิพลทั้งจากตนเองและจากเพื่อนในสัดส่วนใกล้เคียงกัน สะท้อนถึงลักษณะของคนรุ่นใหม่ที่เน้นการสร้าง
ประสบการณ์ร่วมกับกลุ่มเพื่อนและความเป็นอิสระในการตัดสนิใจ รับรู้ข้อมูลจากช่องทางออนไลน์สูงสุด แสดงถึงการพึ่งพาสื่อ
ดิจิทัลเต็มรูปแบบ สอดคล้องกับผลลัพธ์งานวิจัยของ (สมรศรี ค าตรง, 2566) ที่พบว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเจนเนอเรช่ัน Z 
ไว้ว่า เจนเนอเรช่ันนี้มีพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวท่ีมีการค้นหาข้อมูลผ่านเว็บไซต์ และแอปพลิเคชัน แต่ขัดแย้งกับผลลัพธ์
ผู้วิจัยที่พบว่า เจนเนอเรช่ัน Z มักเดินทางร่วมกับเพื่อนมากท่ีสุด (สมรศรี ค าตรง, 2563) พบว่า ส่วนใหญ่ยังเป็นนักเรียนหรือ
นักศึกษาซึ่งยังพึ่งพิงครอบครัวทั้งด้านการเงินและการสนับสนุนการเดินทาง นักท่องเที่ยวเจนเนอเรช่ัน Z จึงเดินทางร่วมกับ
ครอบครัวมากท่ีสุด  

2. เปรียบเทียบพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวในแต่ละเจนเนอเรช่ันที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงศาสนา 
ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวในแต่ละเจนเนอเรช่ันในการท่องเที่ยวเชิงศาสนา เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมและแรงจูงใจในแต่
ละเจนเนอเรช่ันจะมีลักษณะที่แตกต่างกัน ในพฤติกรรมด้านความรู้ เรื่องการศึกษาวิธีหรือล าดับขั้นตอนในการขอพร พบว่ามี
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ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่างเจนเนอเรช่ัน X และเจนเนอเรช่ัน Z ในส่วนของพฤติกรรมด้านเจตคติ  
พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในหลายข้อ โดยเฉพาะข้อที่เกี่ยวข้องกับการหาข้อมูลและการตัดสินใจ การอ่านรีวิว  
เพื่อประกอบการตัดสินใจท่องเที่ยวนั้น แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่างเจนเนอเรช่ัน X กับเจนเนอเรช่ัน Y และระหว่าง 
เจนเนอเรช่ัน X กับเจนเนอเรช่ัน Z เช่นเดียวกันกับการตัดสินใจเดินทางมายังศาสนสถานเนื่องจากความมีช่ือเสียงของ  
ศาสนสถาน ซึ่งพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่างเจนเนอเรช่ัน X กับเจนเนอเรชั่น Y และระหว่างเจนเนอเรช่ัน X กับ
เจนเนอเรช่ัน Z นอกจากนี้ เรื่องการขอพรกับสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ก็มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่างเจนเนอเรช่ัน X กับ 
เจนเนอเรช่ัน Y และระหว่างเจนเนอเรช่ัน X กับเจนเนอเรช่ัน Z ในพฤติกรรมด้านการปฏิบัติ พบความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญในเรื่องการลงแสดงความคิดเห็นและรีวิวนั้น มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่างเจนเนอเรช่ัน X กับ 
เจนเนอเรช่ัน Y และระหว่างเจนเนอเรช่ัน X กับเจนเนอเรช่ัน Z อย่างไรก็ตาม ส าหรับพฤติกรรมบางด้าน เช่น การเดินทาง
เพื่อเข้าถึงหลักธรรม หรือการปฏิบัติตามขั้นตอนการขอพรเพื่อความสบายใจ รวมถึงแรงจูงใจทั้งปัจจัยผลักและปัจจัยดึงใน
ภาพรวม ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างนักท่องเที่ยวทั้ง 3 เจนเนอเรช่ัน ซึ่งอาจแสดงให้เห็นว่าในแก่น
ของการมาท่องเที่ยวเชิงศาสนาเพื่อจุดประสงค์บางอย่างหรือแรงจูงใจพื้นฐาน อาจไม่ได้แตกต่างกันตามช่วงวัยเสมอไป  
แต่ยังคงมีความคล้ายกันในแต่ละด้านและแตกต่างจาก  เจนเนอเรช่ัน X อย่างมีนัยส าคัญ อย่างการรับรู้ที่เป็นการอ่านและ
เขียนรีวิวนั้น เจนเนอเรช่ัน Y และ Z เป็นผลมาจากความคุ้นเคยในการสัมผัสกับเทคโนโลยีและสื่ อออนไลน์ ในขณะที่ 
เจนเนอเรช่ัน X จะใช้สื่อที่แตกต่างออกไป นอกจากนี้เหตุผลด้านประชากรศาสตร์ยังส่งผลต่อพฤติกรรมและแรงจูงใจที่มี  
ความคล้ายและแตกต่างกัน อย่างการวิจัยพบว่า โดยปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมหรือลักษณะของศาสนสถานในเมืองหลวงมีอิทธิพล
บางอย่างร่วมกันต่อทุกเจนเนอเรช่ัน เช่น รูปแบบการเดินทาง หรือประเภทของวัดที่ได้รับความนิยม ซึ่งส่งผลให้มีพฤติกรรม
บางอย่างที่คล้ายคลึงกันได้ ในส่วนทัศนคติและความเช่ือที่เกี่ยวกับศาสนาเปลี่ยนแปลงไป ก็ส่งต่อพฤติกรรมและแรงจูงใจที่
แตกต่างกัน 

งานวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าการท่องเที่ยวเชิงศาสนาของคนไทยมีความส าคัญในระดับมาก (x̄ =3.77) โดยมีแรงจูงใจสูง
ถึงมากที่สุด (x̄ =4.10) และแตกต่างกันตามเจนเนอเรช่ันอย่างมีเหตุผล  โดยเจนเนอเรช่ัน X (45 - 60 ปี) มักเดินทางกับ
ครอบครัวและให้ความส าคัญกับสุขภาพ เนื่องจากค่านิยมครอบครัวและความกังวลด้านวัยที่เพิ่มขึ้น โดยเน้นการไหว้พระและ
ปฏิบัติธรรมเพื่อความสงบทางจิตใจ ในทางกลับกันเจนเนอเรช่ัน Y (29 - 44 ปี) และ Z (18 - 28 ปี) ซึ่งมักเดินทางกับ
เพื่อน สะท้อนความส าคัญของเครือข่ายทางสังคมและไลฟ์สไตล์ที่เป็นอิสระ มีวัตถุประสงค์ผสมผสานระหว่างการไหว้พระกับ
การพักผ่อน ถ่ายภาพเพื่อแชร์ประสบการณ์ และขอพรด้านการเงิน การศึกษา และการงาน  ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการ
ความก้าวหน้าในชีวิตและพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางหลักในการรับรู้และแบ่งปัน โดยเฉพาะเจนเนอเรช่ัน 
Z ที่พึ่งพาสื่อออนไลน์ในการตัดสินใจเดินทางมากที่สุด เนื่องจากเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีและใช้สื่อเป็นส่วนหนึ่งใน
ชีวิตประจ าวัน การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ช้ีให้เห็นว่าศาสนาควรปรับตัวเข้ากับไลฟ์สไตล์และความต้องการที่หลากหลายของคน
รุ่นใหม่ในยุคดิจิทัล 

โดยผลของการวิจัยนั้นสอดคล้องกับวารสารเรื่อง ความศรัทธาในศาสนาและสุขภาพจิตในหมู่วัยรุ่นและผู้ใหญ่ใน           
เจนเนอเรช่ัน X ตั้งแต่วัยแรกรุ่นจนถึงวัยผู้ใหญ่เต็มตัว (Hwang, et al., 2022) อีกทั้งวารสารเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตของ
คนเจนเนอเรช่ันวายในสังคมชนบทภาคกลางและภาคใต้ของประเทศไทย  (สานิตย์ หนูนิล, 2563) และงานวิจัยในเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่าง Generation Z กับศาสนา (Vukojević B., 2020) ในเรื่องของทัศนคติและความเช่ือที่เกี่ยวกับศาสนา
เปลี่ยนแปลงไป เจนเนอเรช่ัน X ยังให้ความส าคัญแต่เน้นเหตุผล เจนเนอเรช่ัน Y ปรับหลักค าสอนให้เข้ากับตัวเอง  
ส่วนเจนเนอเรชั่น Z มองศาสนาเป็นทางเลือกมากกว่าหน้าที่ที่พึงกระท า ทัศนคติที่แตกต่างนี้อาจส่งผลต่อวัตถุประสงค์หลักใน
การมายังวัด อย่างการที่เจนเนอเรช่ัน Z มักมีวัตถุประสงค์เพื่อท่องเที่ยวหรือการพักผ่อนควบคู่ไปกับการขอพร มากกว่า          
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เจนเนอเรช่ัน X หรือ Y ที่อาจเน้นการไหว้พระและปฏิบัติธรรมโดยตรงมากกว่า นอกจากน้ีเจนเนอเรช่ัน Z ยังมีแนวโน้มศึกษา
ขั้นตอนการขอพรแตกต่างจาก เจนเนอเรช่ัน X อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งอาจสะท้อนการเข้าหาศาสนาในรูปแบบที่เฉพาะเจาะจง
หรือตามความสนใจที่ตนเองเลือก และในด้านการรับรู้มีผลที่สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง บทบาทเจนเนอเรช่ัน Y และ Z  ใน
ด้านการท่องเที่ยวเชิงศรัทธา (Çein and Ulusoy, 2023)  ที่เจนเนอเรช่ัน Y และ Z พบว่าด้านพฤติกรรม สื่อโซเชียลมี
ความส าคัญและด้านแรงจูงใจจะพบว่านิยมมาในศาสนสถานท่ีมีสิ่งอ านวยความสะดวกและเป็นสถานท่ีที่มีช่ือเสียงเป็นส าคัญ  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ทางคณะผู้วิจัยเสนอแนะให้ภาครัฐให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการใช้สื่อสังคมและสื่อ
ดิจิทัลในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว โดยพัฒนาผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์อย่างเป็นทางการของแหล่งท่องเที่ยว 
สื่อทัศน์เพื่อการส่งเสริมการตลาด และส่งเสริมให้เกิดการบอกต่อผ่านช่องทางดิจิทัล  อีกทั้งควรพิจารณาการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ เพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวในแต่ละช่วงวัย และ
ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการเดินทางเชิงศาสนาของนักท่องเที่ยว อาทิ การสักการะ  
สิ่งศักดิ์สิทธิ์ การพักผ่อนหย่อนใจ การเข้าร่วมงานประเพณีและวัฒนธรรม และกิจกรรมการถ่ายภาพ สุดท้ายควรด าเนินการ
จัดท าและพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ซึ่งตอบสนองความสนใจของกลุ่มเป้าหมายต่าง  ๆ ได้อย่างครอบคลุม 
ควบคู่ไปกับการสร้างนโยบายส่งเสริมการตลาด ที่มุ่งเน้นส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มที่เดินทางเป็นครอบครัวและกลุ่มเพื่อน ทั้งนี้
ควรส่งเสริมให้ภาคเอกชนมีบทบาทในการพัฒนาและน าเสนอรายการน าเที่ยว (แพ็กเกจทัวร์) ที่มีความเหมาะสมและน่าสนใจ 
เพื่อรองรับความต้องการและรูปแบบการเดินทางของนักท่องเที่ยวกลุ่มเพื่อนและครอบครัวโดยเฉพาะ 
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