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การวจิยัในครัง้นีม้คีวามมุง่หมาย 2 ประการทีศ่กึษาคอื 1) พฤตกิรรมการซือ้ประกนัภยัพบิตัิ

เพือ่คุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วมของผูบ้รโิภค  และ 2) ปจัจยัซึง่ก าหนดการตดัสนิใจซือ้
ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วมของผูบ้รโิภค  โดยศกึษากบักลุม่ตวัอย่างใน
กรุงเทพมหานครเขตดอนเมอืง ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู จ านวน 400 
ชุด และวเิคราะห์ขอ้มลูดว้ยแบบจ าลองโลจติ (Logit model) 
 ผลการศกึษาพฤตกิรรมการซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วมพบว่า 
สว่นใหญ่มกีารซือ้ประกนัทีทุ่นประกนั 1,500,001 – 3,000,000 บาท โดยมบีิดามารดา/ญาต ิเป็นผูม้ ี
สว่นในการตดัสนิใจซือ้มากทีส่ดุ และมกีารสบืคน้ขอ้มลูก่อนการตดัสนิใจซือ้ โดยสว่นใหญ่ซือ้
ประกนัภยั 1 กรมธรรม ์สว่นผูไ้มซ่ือ้ประกนัภยัสว่นใหญ่มเีหตุผลว่าเห็นว่าไมส่ าคญั  ส าหรบัผลการ
วเิคราะห์ปจัจยัซึง่ก าหนดการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วม 
พบว่า ปจัจยัดา้นอายุ และ ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่
คุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วม ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ 0.01 มลูค่าของบ้านทีอ่ยู่อาศยั มี
ความสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วม ณ ระดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 รายได ้และ การสบืคน้ขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจ มคีวามสมัพนัธ์ต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วม ณ ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.10 
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The purposes of this research were: 1) The purchasing behavior of flood insurance 
customers. 2) Factors related to the purchasing of flood insurance customers. This research 
was conducted by studying samples from Don Muang of Bangkok. Four hundred sets of 
questionnaires were administered, and the data were analyzed by Logit model. 
 The results of the study showed that most flood insurance customers purchased only 
one insurance per family with insurance sum insured in the range of 1,500,001 – 3,000,000 
baht. This decision was usually made by the parents or the relatives in family. From the 
study, there were also some samples who think it was unnecessary to purchase the 
insurance. The study found that age and education levels were related to purchasing of flood 
insurance at statistical significance 0.01. Home’s value was related to purchasing of flood 
insurance at statistical significance 0.05. Income and behavior of search were related to 
purchasing of flood insurance at statistical significance 0.10. 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ภมิูหลงั 
 จากเหตุการณ์วกิฤตน ้าท่วมครัง้ใหญ่ในประเทศไทยทีผ่่านมา นบัเป็นเหตุภยัพบิตัทิีส่รา้ง
ความเสยีหายให้กบัประเทศอย่างรุนแรงกว่าทุกครัง้ในรอบหลายทศวรรษทีผ่่านมา โดยความ
เสยีหายครอบคลมุเกอืบทัว่ประเทศ สาเหตุจากการทีฝ่นตกหนกัเป็นบรเิวณกวา้งและสะสมต่อเนือ่ง
ตลอดทัง้ฤดูฝนและอทิธพิลของมรสมุและพายุ ท าให้เกดิการสะสมมวลน ้าเป็นจ านวนมาก สง่ผลให้
ทางไหลของน ้าตามธรรมชาตไิมส่ามารถรองรบัได ้จงึเกดิการเอ่อลน้เขา้ท่วมทัง้พืน้ทีก่ารเกษตร 
และ พืน้ทีอุ่ตสาหกรรม สรา้งความสญูเสยีอย่างมากมายแก่ประชาชน และระบบเศรษฐกจิ รวมทัง้
บ้านเรอืน และทรพัย์สนิต่างๆ 
 จากขอ้มลูของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยั สรุป ณ วนัที ่31 ธนัวาคม พ.ศ. 2554 
มพีืน้ทีท่ ีไ่ดร้บัผลกระทบและประสบภยัพบิตัริวมทัง้สิน้ 65 จงัหวดั 684 อ าเภอ 4,920  ต าบล 
43,636 หมูบ่้าน ราษฎรไดร้บัความเดอืดรอ้น 4,086,138 ครวัเรอืน 13,595,192 คน บ้านเรอืน
เสยีหายทัง้หลงั 2,329 หลงั บ้านเรอืนเสยีหายเฉพาะบางสว่น 96,833 หลงั 
 เหตุการณ์น ้าท่วมทีเ่กดิขึน้ไดส้ง่ผลความรุนแรงโดยพจิารณาจากระยะและความสงูของน ้า
ท่วม พบว่า น ้าท่วมขงัในและรอบๆบรเิวณบ้าน เฉลีย่ 25 – 27 วนั และน ้าท่วมสงู เฉลีย่ 87- 88 
เซนตเิมตร   โดยครวัเรอืนทีถู่กน ้าท่วมขงันานกว่า 30 วนัและสงูกว่า 120 เซนตเิมตร พบใน
กรุงเทพมหานครและภาคกลางมากกว่าภาคอืน่ ทัง้นีอ้าจเนือ่งจากภาคเหนอืเป็นทางไหลผ่านของ
น ้ามายงักรุงเทพมหานครและภาคกลาง  โดยความเสยีหายของทรพัย์สนิ ทีอ่ยู่อาศยั  รถยนต์ /
รถจกัรยานยนต์ สิง่ของเครื่องใชใ้นครวัเรอืน เครื่องมอืประกอบอาชพีต่างๆ เมือ่คดิเป็นมลูค่าความ
เสยีหายเฉลีย่ต่อครวัเรอืนแลว้ กย็งัพบว่าครวัเรอืนโดยรอบกรุงเทพมหานครมมีลูค่าความเสยีหาย
สงูกว่าภาคอืน่ 2 – 4 เท่าตวั 
 จากบทเรยีนเหตุการณ์น ้าท่วมทีเ่กดิขึน้นี ้แมท้างรฐับาลจะไดม้กีารเขา้มาช่วยเหลอื เพือ่
บรรเทาความเดอืดรอ้นของประชาชน ดว้ยมาตรการการช่วยเหลอืระยะเร่งด่วน  โดยมกีาร
ช่วยเหลอืค่าเสยีหายดา้นทีพ่กัอาศยัและทรพัย์สนิทีเ่สยีหาย แต่ความช่วยเหลอืของภาครฐันัน้ก็
อาจจะไมส่ามารถชดเชยความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จรงิกบัทุกๆครวัเรอืนได ้การประกนัภยัพบิตั ิจงึเป็น
อกีทางเลอืกหนึง่ ทีส่ามารถแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายส าหรบัช่วยชดเชยความเสยีหายทีเ่กดิจากภยัน ้า
ท่วมได ้เนือ่งจากการท าประกนัภยัพบิตันิัน้ มคีวามคุม้ครองครอบคลมุจากเหตุ น ้าท่วม แผ่นดนิไหว 
และลมพายุ 
 ธุรกจิประกนัภยัเป็นธุรกจิหนึง่ทีม่คีวามส าคญั และมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ต่อระบบ
เศรษฐกจิ  ทัง้นี ้เพราะการประกนัภยัเป็นกลไกอย่างหนึง่ทีใ่ชส้ าหรบัการจดัการกบัความเสีย่งหรอื
ความไมแ่น่นอนภายใตป้จัจยั ตวัแปร หรอืสภาวการณ์ทีผ่นัแปร  อนัเป็นการเตรยีมการเพือ่การลด
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การสญูเสยีหรอืเสยีหายทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต  เป็นการบรรเทาความเสยีหายโดยเฉพาะอย่างยิง่ต่อ
ชวีติ ทรพัย์สนิ และเป็นการสรา้งหลกัประกนัความมัน่คงทางการเงนิของบุคคล เศรษฐกจิและสงัคม  
นอกจากนี ้ ธุรกจิประกนัภยัยงัเป็นธุรกจิทีม่ศีกัยภาพสงูในการระดมเงนิ นัน่คอื เบี้ยประกนัภยั  ซึง่
มอีตัราการเพิม่มาโดยตลอด อนัเป็นการระดมเงนิออมในระยะยาว 
 ทีผ่่านมา รฐับาลมบีทบาทส าคญัต่อธุรกจิประกนัภยั ในกจิกรรมใด ๆ กต็าม  ไมว่่าจะเป็น
การวางแผน  การออกกฎระเบียบขอ้บงัคบั มาตรการสนบัสนุน ควบคุม หรอืก ากบัทัง้ทางตรงและ
ทางออ้ม  ตลอดจนการก าหนดแนวทางให้ธุรกจิประกนัภยัสามารถเตบิโตไดอ้ย่างมัน่คง  ซึง่ทีผ่่าน
มา รฐับาลไดม้กีารก าหนดกลยุทธ์ รปูแบบ และวธิกีารในการก าหนดกฎเกณฑ ์และกฎหมาย ต่าง ๆ 
เพือ่ให้ทนัสมยัและเหมาะสมกบัเหตุการณ์ทีส่ง่เสรมิให้ธุรกจิมคีวามสอดคลอ้งกบัสถานการณ์
ปจัจุบนั โดยเฉพาะอย่างยิง่สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกจิ สงัคม และตวัแปรต่าง ๆ  เพือ่ให้เป็นที่
ยอมรบัของประชาชนโดยทัว่ไป และเพือ่ให้สอดคลอ้งกบักบัการพฒันาทางเศรษฐกจิและสงัคม อนั
จะสง่ผลถงึการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมโดยรวม )(ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสรมิการ
ประกอบธุรกจิประกนัภยั. 2556) 
 หลงัจากทีเ่กดิเหตุอุทกภยั ในปี พ.ศ. 2554 ซึง่ไดส้รา้งความเสยีหายต่อระบบเศรษฐกจิ
ของไทยอย่างมหาศาล   และไดท้ าให้เกดิความตืน่ตวัอย่างมากต่อประชาชนทัว่ไปต่อการให้
ความส าคญักบัการซือ้ประกนัภยัพบิตั ิหรอื “กรมธรรมภ์ยัพบิตั”ิ  ซึง่ลา่สดุใน เดอืน มกราคม พ.ศ.  
2555 กองทุนสง่เสรมิการประกนัภยัพบิตั ิไดม้กีารเปิดจ าหน่ายกรมธรรมภ์ยัพบิตั ิสะท้อนให้เห็นถงึ
ความตัง้ใจหรอืการให้ความส าคญัของรฐับาลต่อเรื่องนี ้  ซึง่สาเหตุของการจดัตัง้กองทุนสง่เสรมิการ
ประกนัภยัพบิตัขิองรฐับาล เนือ่งจากกลไกตลาดไมส่ามารถช่วยให้ธุรกจิประกนัภยัด าเนนิต่อไป ได้
อย่างปกต ิ ซึง่จากขอ้มลูของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกจิ
ประกนัภยั (คปภ.) พบว่า มผีูย้ ื่นขอรบัค่าสนิไหมทดแทนทุกประเภทรวมกนัสงูถงึ 4.8 แสนลา้นบาท 
ซึง่สว่นใหญ่เป็นความเสยีหายในภาคอุตสาหกรรม     ซึง่ตอ้งมกีารประเมนิความเสยีหายทีแ่ท้จรงิ
โดยผูเ้ชีย่วชาญก่อนจ่ายค่าสนิไหมทดแทน นอกจากนี ้การจ่ายเงนิจะจ่ายเป็นงวดตามขอ้ตกลงกบัผู้
ซ่อมแซมหรอืการน าเขา้เครื่องจกัร  เช่น  จ่ายงวดแรกเมือ่ท าหนงัสอื  L/C งวดถดัไปจ่ายเมือ่
เครื่องจกัรลงเรอื งวดสดุท้ายจ่ายเมือ่เครื่องจกัรมาถงึท่าเรอืของไทย เป็นตน้ 
 แต่โดยปกต ิบรษิทัประกนัภยัของไทยไมไ่ดร้บัความเสีย่งไวเ้องทัง้หมด  แต่สง่ต่อความ
เสีย่งประมาณรอ้ยละ 90 ไปยงับรษิทัรบัประกนัภยัต่อ (Reinsurer) ในต่างประเทศ โดยยอมจ่ายค่า
เบี้ยประกนัภยัต่อให้แก ่Reinsurer ดงันัน้ หากบรษิทัเกบ็เบี้ยประกนัภยัจากลกูคา้ไดม้ากกว่าเบี้ย
ประกนัภยัต่อทีจ่่ายให ้Reinsurer บรษิทัประกนัภยัจะมกี าไรและสามารถด าเนนิธุรกจิต่อไปได้  
ส าหรบัอุทกภยัในปี  พ.ศ. 2554 นัน้  Reinsurer ไดต้กลงรบัประกนัภยัต่อไวก้่อนแลว้  จงึเป็น
ผูร้บัผดิชอบจ่ายค่าสนิไหมทดแทนรอ้ยละ 90 ตามทีร่บัความเสีย่งไว ้ซึง่ทาง ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย เริม่เห็นเมด็เงนิสว่นนีไ้หลเขา้มาในไทยบางสว่นแลว้ โดยเฉพาะจาก  Reinsurer สญัชาตญิี่ปุ่น  

แต่หลงัจากเหตุการณ์อุทกภยั ซึง่เป็นช่วงปลายปีทีบ่รษิทัประกนัภยัจะตอ้งต่อสญัญาส าหรบัปี  พ.ศ.  
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2555 กบั Reinsurer ทาง Reinsurer ไมย่อมรบัประกนัภยัต่อ หรอื ยอมรบัแต่เพิม่ค่าเบี้ยประกนัภยั
ต่อในอตัราทีส่งูขึน้มาก จากเดมิไมถ่งึรอ้ยละ  1 เป็น  รอ้ยละ  10-15 ของมลูค่าความเสีย่งสงูสดุ  
(PML: Probable Maximum Loss) บรษิทัประกนัภยัของไทยจงึไมส่ามารถขายประกนัภยัให้ลกูคา้
ไดเ้พราะตน้ทุนสงูขึน้มาก หรอืตอ้งเรยีกเกบ็เบี้ยประกนัภยัจากลกูคา้สงูมากเพือ่ชดเชย  ขณะที่
ความตอ้งการซือ้ประกนัภยัทัง้จากภาคครวัเรอืนและภาคธุรกจิพุง่สงูขึน้  ธุรกจิประกนัภยัจงึอยู่ใน
ภาวะทีผู่ข้ายประกนัมอี านาจต่อรองมากกว่า หรอืทีศ่พัท์เฉพาะในวงการประกนัเรยีกกนัว่า  Hard 
market  ซึง่เมือ่กลไกตลาดไมส่ามารถช่วยให้ธุรกจิประกนัภยัด าเนนิต่อไปไดอ้ย่างปกติ  รฐับาลจงึ
ตอ้งเขา้มามี บทบาทโดยการจดัตัง้  “กองทุนสง่เสรมิการประกนัภยัพบิตัิ ” เพือ่ท าหน้าทีแ่ทน  
Reinsurer ต่างประเทศ ซึง่เป็นวธิเีดยีวกบัทีห่ลายประเทศใชเ้มือ่มเีหตุการณ์ภยัพบิตัขินาดใหญ่
เกดิขึน้ อาท ิในประเทศ ญี่ปุ่น สหรฐัอเมรกิา ไตห้วนั บราซลิ  
 

 
 

ภาพประกอบ1 สดัสว่นของกลุม่ผูเ้อาประกนัภยั  
 

 ทีม่า : ข่าวประชาสมัพนัธ์. (2556 : ออนไลน์ ).  
 
 ซึง่ทีผ่่านมา ตัง้แต่เดอืน มนีาคม พ.ศ. 2555 จนถงึ 7 มกราคม พ.ศ.  2556 กองทุนฯ มี
ยอดจ าหน่ายกรมธรรมภ์ยัพบิตัทิ ัง้สิน้ 591,167 ฉบบั จากบรษิทัประกนัภยัทัง้สิน้ 52 บรษิทั  โดย มี
ทุนประกนัภยัพบิตั ิ62,985 ลา้นบาทและมลูค่าเบี้ยประกนั 450 ลา้นบาท ซึง่เป็นทุนประกนัภยัต่อ
ตามสดัสว่นของกองทุนฯ 47,864 ลา้นบาท เบี้ยประกนัต่อตามสดัสว่นฯ จ านวน 359 ลา้นบาท และ
จนถงึขณะนีย้งัไมม่กีารเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทน  โดยสว่นใหญ่กองทุนฯไดด้ าเนนิการรบั
ประกนัภยัต่อส าหรบักลุม่ผูซ้ือ้กรมธรรมภ์ยัพบิตัสิ าหรบับ้านทีอ่ยู่อาศยั จ านวน 539,946 ฉบบั (รอ้ย
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ละ 91 ของกรมธรรมท์ัง้หมด)  กลุม่ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน 47,476 ฉบบั (รอ้ยละ 8 
ของกรมธรรมท์ัง้หมด) และกลุม่อุตสาหกรรม 3,745 ฉบบั (รอ้ยละ 1 ของกรมธรรมท์ัง้หมด)   โดยมี
ทุนประกนัภยัต่อในกลุม่บ้านทีอ่ยู่อาศยัทัง้สิน้ 26,393 ลา้นบาท (รอ้ยละ 55 ของทุนประกนัภยัต่อ
ทัง้หมด) กลุม่ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 7,350 ลา้นบาท  (รอ้ยละ 15 ของทุนประกนัภยัต่อ
ทัง้หมด) และกลุม่อุตสาหกรรม 14,121 ลา้นบาท (รอ้ยละ 30 ของทุนประกนัภยัต่อทัง้หมด) ส าหรบั
เบี้ยประกนัภยัต่อส าหรบักลุม่บ้านทีอ่ยู่อาศยัมจี านวน 132 ลา้นบาท (รอ้ยละ 37 ของเบี้ยประกนัภยั
ต่อทัง้หมด) กลุม่ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม มจี านวน 71 ลา้นบาท (รอ้ยละ 20 ของเบี้ย
ประกนัภยัต่อทัง้หมด ) และกลุม่อุตสาหกรรม มจี านวน 159 ลา้นบาท (รอ้ยละ 43 ของเบี้ย
ประกนัภยัต่อทัง้หมด)(ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั . 
2556) 

 จะเห็นว่าความตืน่ตวัในการท าประกนัภยัพบิตัขิองประชาชนและภาคธุรกจิปราก ฏชดัเจน
ขึน้อย่างมากในช่วงกลางไตรมาสทีส่ามต่อเนือ่งจนถงึเดอืนธนัวาคม ของปี พ.ศ. 2555 สะท้อนจาก
จ านวนกรมธรรมส์ะสมทีเ่พิม่ขึน้จาก 79,363 ฉบบัในเดอืนกรกฎาคม พ.ศ.  2555 ซึง่เป็นช่วงแรก
ของการเขา้สูฤ่ดูฝนเป็น 591,162 ฉบบัในเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2555 หรอืเพิม่ขึน้ถงึ 511 ,799 ฉบบั 
หรอืรอ้ยละ 644   โดยพืน้ที ่5 จงัหวดัทีอ่ยู่ในพืน้ทีเ่สีย่งตามการประมาณการของกองทุนสง่เสรมิ
การประกนัภยัพบิตั ิไดแ้ก่ จงัหวดัพระนครศรอียุธยา  ปทุมธาน ี นนทบุร ีนครปฐม และ
กรุงเทพมหานคร มกีารซือ้ประกนัภยัรวมกนัทัง้สิน้ 266 ,866  ฉบบั (รอ้ยละ 45 ของกรมธรรม์
ทัง้หมด ) เป็นเบี้ยประกนัภยัต่อสดัสว่นของกองทุนจ านวน 236 ลา้นบาท และมมีลูค่าทุนประกนัภยั
ต่อตามสดัสว่นของกองทุนฯ 25 ,675 ลา้นบาท (รอ้ยละ 54 ของ ทุนประกนัภยัตามสดัสว่นของ
กองทุนฯ ทัง้หมด) ขณะทีจ่งัหวดัทีเ่หลอือกี 72 จงัหวดั มยีอดกรมธรรมท์ัง้สิน้ 324,301 ฉบบั (รอ้ย
ละ 55 ของกรมธรรมท์ัง้หมด) มเีบี้ยประกนัภยัตามสดัสว่นของกองทุน  214 ลา้นบาท และทุน
ประกนัภยัต่อตามสดัสว่นของกองทุนฯ 22,188 ลา้นบาท (รอ้ยละ 46 ของทุนประกนัภยัต่อตาม
สดัสว่น ของกองทุนฯ ทัง้หมด) 

 นอกจากนัน้ประชาชนและภาคธุรกจิในเขตกรุงเทพฯ ตระหนกัถงึการซือ้ประกนัความ
เสีย่งภยัพบิตัสิงูสดุดว้ยจ านวนกรมธรรม ์180,626 ฉบบั (รอ้ยละ 30 ของกรมธรรมท์ัง้หมด) คดิเป็น
เบี้ยประกนั 116 ลา้นบาท (รอ้ยละ 26 ของเบี้ยประกนัทัง้หมด) เป็นทุนประกนัภยัต่อตามสดัสว่น
ของกองทุนฯ 13,523 ลา้นบาท (รอ้ยละ 28 ของทุนประกนัภยัต่อตามสดัสว่นของกองทุนฯ) ซึง่สว่น
ใหญ่มาจากกลุม่บ้านทีอ่ยู่อาศยัจ านวน 9,166 ลา้นบาท ถดัมาไดแ้ก่ จงัหวดันนทบุร ีดว้ยจ านวน
กรมธรรม ์40,700 ฉบบั มลูค่าเบี้ยประกนั 23 ลา้นบาท มทีุนประกนัภยัต่อตามสดัสว่นกองทุนฯ
2,783 ลา้นบาท สว่นใหญ่เป็นกลุม่บ้านทีอ่ยู่อาศยัจ านวน  2,114 ลา้นบาท ในขณะทีจ่งัหวดั
พระนครศรอียุธยาซึง่เป็นพืน้ทีน่คิมอุตสาหกรรมมากทีส่ดุพบว่าทุนประกนัภยัต่อตามสดัสว่นของ
กองทุนฯ สว่นใหญ่จะอยู่ในกลุม่อุตสาหกรรมมลูค่า  3,216 ลา้นบาท จากทุนประกนัภยัต่อตาม
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สดัสว่นของกองทุนฯทัง้สิน้ 3,695 ลา้นบาท มกีรรมธรรมแ์ละมเีบี้ยประกนัภยัต่อ ตามสดัสว่นของ
กองทุนฯทัง้สิน้ 8,038 ฉบบัและ 45 ลา้นบาทตามล าดบั  

 จากขอ้มลูขา้งตน้ จะเห็นว่าไดป้ระชาชนผูบ้รโิภคไดม้กีารท ากรมธรรมภ์ยัพบิตัเิป็นจ านวน
มาก ซึง่แสดงให้เห็นว่าคนสว่นใหญ่ให้ความสนใจ และตืน่ตวักบัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ ผูว้จิยัจงึมี
ความสนใจทีจ่ะศกึษาถงึปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความเสยีหาย
จากน ้าท่วม โดยมุง่เน้นศกึษาในกลุม่ผูบ้รโิภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นกลุม่ผูบ้รโิภคหรอื
ประชาชนทัว่ไปทีซ่ือ้กรมธรรมภ์ยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองบ้านทีอ่ยู่อาศยั  และเป็นกลุม่ผูบ้รโิภคทีม่กีาร
ซือ้กรมธรรมภ์ยัพบิตัทิ ัง้จ านวนกรมธรรมแ์ละมลูค่าของกรมธรรมส์งูทีส่ดุ โดยเลอืกเขตพืน้ทีด่อน
เมอืงซึง่เป็นหนึง่ในพืน้ทีท่ ีไ่ดร้บัผลกระทบจากน ้าท่วมเป็นระยะเวลานานทีส่ดุในกรุงเทพมหานคร   
โดยคาดหวงัว่าผลการวจิยัทีไ่ดจ้ะสามารถใชเ้ป็นขอ้มลูเบื้องตน้ประกอบการตดัสนิใจในการก าหนด
แนวทาง หรอืกลยุทธ์ทีเ่หมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการซือ้กรมธรรมภ์ยัพบิตัเิพือ่คุม้ครอง
ความเสยีหายจากน ้าท่วมของผูบ้รโิภคต่อไป 

  
ความมุ่งหมายของงานวิจยั 
 1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วมของ
ผูบ้รโิภคในเขตดอนเมอืง  
 2. เพือ่ศกึษาปจัจยัก าหนดการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความเสยีหายจาก
น ้าท่วมของผูบ้รโิภคในเขตดอนเมอืง  

 

ความส าคญัของการวิจยั 
 1. ท าให้ทราบพฤตกิรรมการซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วมของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ท าให้ทราบปจัจยัทีเ่ป็นตวัก าหนดการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความ
เสยีหายจากน ้าท่วมของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. การศกึษาครัง้นีท้ าให้เขา้ใจถงึลกัษณะทัว่ไปของผูบ้รโิภค ซึง่สามารถน าผลการศกึษาที่
ไดใ้ชเ้ป็นขอ้มลูเบื้องตน้ประกอบการตดัสนิใจในการก าหนด และวางแผน กลยุทธ์หรอืแนวทางที่
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วม
ไดต้รงตามความตอ้งการของลกูคา้ ส าหรบัผูป้ระกอบธุรกจิประกนัภยั 
 4. ผลการวจิยัสามารถเป็นประโยชน์ต่อภาครฐัทีจ่ะใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย
และมาตรการทีจ่ะช่วยสนบัสนุนธุรกจิประกนัภยัให้เกดิความเจรญิต่อไป รวมถงึเป็นแนวทางส าหรบั
ผูท้ีส่นใจศกึษาต่อไปในอนาคต 
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ขอบเขตของการวิจยั 
 วิธีการศึกษา และขอบเขตของเน้ือหา  
 ศกึษาปจัจยัทีเ่ป็นตวัก าหนดการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความ
เสยีหายจากน ้าท่วมของผูบ้รโิภคในเขตดอนเมอืง 
 ขอบเขตของประชากร และกลุม่ตวัอย่าง  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นีไ้ดแ้ก่ ผูบ้รโิภคซึง่เป็นประชาชน ผู้ทีอ่าศยัอยู่ในเขต
ดอนเมอืง จ านวน 400 คน 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
 ศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลูตัง้แต่เดอืน มกราคม 2556 จนถงึ เดอืน มนีาคม 2556  
 

สมมติฐานของการวิจยั 

 ผูว้จิยัไดก้ าหนดสมมตฐิานในการวจิยัครัง้นี ้ดงันี้  

 ปจัจยัดา้นบุคคล เศรษฐกจิและสงัคม และพฤตกิรรมการซือ้ประกนั ภยัพบิตัิ ฯมี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วม 

  

นิยามศพัท์เฉพาะ 
 ในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัไดก้ าหนดค านยิามศพัท์ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัไวด้งันี้  
 1. การประกนัภยัพิบติั หมายถงึ การให้ความคุม้ครองภยัธรรมชาตกิรณนี ้าท่วมทีเ่ขา้
ลกัษณะความรุนแรงถงึข ัน้เป็นภยัพบิตั ิ
 2. รายได้ หมายถงึ รายไดต่้อเดอืนในรปูแบบเงนิเดอืน รวมถงึเงนิค่าตอบแทนพเิศษ เงนิ
ค่าท างานนอกเวลาและเงนิทีไ่ดม้าจากแหลง่อืน่นอกเหนอืจากเงนิเดอืน  
 3. จ านวนสมาชิกในครอบครวั หมายถงึ จ านวนผูท้ีพ่กัอาศยัในบ้านและมคีวามสมัพนัธ์
ฉนัเครอืญาตกินั 
 4. เบีย้ประกนั หมายถงึ จ านวนเงนิทีผู่เ้อาประกนัภยัตอ้งจ่ายให้แก่ผูร้บัประกนัภยัตาม
เงื่อนไขทีต่กลง  
 5. มลูค่ากรมธรรม ์หมายถงึ จ านวนเงนิทุนประกนัภยัในลกัษณะประกนัภยัทีอ่ยู่อาศยั
เนือ่งจาก กรมธรรมภ์ยัพบิตัจิะเป็นประกนัภยัทีซ่ือ้ความคุม้ครองเพิม่เตมิ 
 6. ผู้รบัประกนัภยั หมายถงึ คู่สญัญาฝา่ยทีจ่ะชดใชค้่าสนิไหมทดแทนหรอืจ านวนเงนิเอา
ประกนัภยัให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัหรอืผูร้บัผลประโยชน์ 
 7. ผู้เอาประกนัภยั หมายถงึ บุคคลทีร่ะบุชือ่เป็นผูเ้อาประกนัภยั และช าระเบี้ยประกนัภยั
ให้แก่บรษิทัประกนัภยัหรอืผูร้บัประกนัภยั 
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 8. ค่าสินไหมทดแทน หมายถงึ จ านวนเงนิทีผู่เ้อาประกนัภยัสามารถเรยีกรอ้งไดจ้ากผูร้บั
ประกนัภยั หลงัจากเกดิเหตุการณ์ภายใตเ้งื่อนไขและความคุม้ครองทีร่ะบุไวใ้นกรมธรรม ์
 9. มลูค่าบา้นท่ีอยูอ่าศยั หมายถงึ ราคาของบ้าน ณ ปจัจุบนัทีอ่าศยัอยู่ 
 10. ระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยั หมายถงึ จ านวนปีตัง้แต่เริม่เขา้อยู่อาศยัในบ้าน 
 11. สถานะทางการเงิน หมายถงึ ความสามารถทางก าลงัทรพัย์ในปจัจุบนั โดยดูจาก
รายได ้รายจ่าย หนีส้นิ และเงนิออม 
 12. วิธีการออมเงิน หมายถงึ วธิทีีส่ามารถน าเงนิเปลีย่นป็นทรพัย์สนิในรปูแบบต่างๆ 
เพือ่ผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัในอนาคต 
 13. บคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ หมายถงึ บุคคลผูท้ีผู่บ้รโิภคให้ความส าคญั
หรอืมกีารค านงึถงึ เพือ่ใชใ้นการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัพบิตัฯิ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นีไ้ดก้ าหนดกรอบแนวคดิโดยมปีจัจยัต่างๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  2  ปจัจยัทีม่ผีลต่อการซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วม  

ปัจจยัด้านบคุคล เศรษฐกิจและสงัคม 

- เพศ  
- อายุ  
- ระดบัการศกึษา  

- อาชพี  
- รายได ้ 
- จ านวนสมาชกิในครอบครวั  

- มลูค่าบ้านทีอ่ยู่อาศยั  
- ระยะเวลาทีอ่ยู่อาศยั 
- สถานะทางการเงนิ 

- วธิกีารออมเงนิ 
พฤติกรรมการซ้ือประกนัภยัพิบติัฯ 

- มลูค่ากรมธรรมท์ีค่าดว่าจะซือ้  

- บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้  
- การสบืคน้ขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจซือ้  

 
โอกาสในการซือ้ประกนัภยัพบิตัิ
เพือ่คุม้ครองความเสยีหายจากน ้า

ท่วม 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อการซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วม
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในครัง้นี ้ ผูว้จิยัไดท้ าการรวบรวมเอกสาร บทความ งานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งและมกีารน าเสนอไดด้งัต่อไปนี้  
 แนวคดิและทฤษฎี 
    1. ทฤษฎีอุปสงค์ (Demand Theory) 
  1.1 ปจัจยัทีเ่ป็นตวัก าหนดอุปสงค ์
 2. แนวคดิและทฤษฏีเกีย่วกบัการท าประกนัภยั 
   3. แบบจ าลองโลจติ (Logit Model) 
 3.1 การประมาณค่าพารามเิตอร์  
 3.2 การค านวณหาความน่าจะเป็น 
 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

แนวคิดและทฤษฎี 
 1. ทฤษฎีอปุสงค์ (Demand Theory) 
 ค าว่า อุปสงค์ (Demand) หมายถงึ ความตอ้งการซือ้สนิคา้หรอืบรกิารชนดิใดชนดิหนึง่
ของผูบ้รโิภค ร่วมกบัความสามารถในการสนองความตอ้งการดงักลา่ว กลา่วอย่างสัน้  ๆ อุปสงค์จะ
หมายถงึความตอ้งการ (want) บวกดว้ยอ านาจซือ้ (purchasing power) ถา้เป็นความตอ้งการทีเ่กนิ
กว่าอ านาจซือ้ เราไมเ่รยีกว่า อุปสงค์ หรอืเราอาจเรยีกปรมิาณเสนอซือ้ทีพ่รอ้มดว้ยอ านาจซือ้ว่าเป็น  
effective demand และเรยีกความตอ้งการซือ้ทีย่งัไมพ่รอ้มดว้ยอ านาจซือ้ หรอืการมอี านาจซือ้แต่ยงั
ไมม่คีวามตอ้งการซือ้ว่าเป็น potential demand (นราทพิย์ ชุตวิงศ)์ 
 อุปสงค์ ( Demand) หมายถงึ ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทางเศรษฐศาสตรส์องตวัคอื 
ราคาของสนิคา้ และ ปรมิาณของสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคจะซือ้ทีร่าคานัน้ ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึง่ ( John 
B. Taylor. 1995: 67) 
 อุปสงค ์(Demand) หมายถงึ ความปรารถนาของผูบ้รโิภค หรอื ความจ าเป็นของสนิคา้
โดยสนิคา้จะมสีามารถในการทดแทน  การขยายช่องทางธุรกจิ การตัง้ราคาสนิคา้ ความสามารถใน
การให้สนิเชือ่ ความสะดวกในการช าระเงนิ  (Rick Kash. 2002: 29) 
 อุปสงค ์หมายถงึ ความสมัพนัธ์ระหว่างปรมิาณอุปสงค์และราคาของสนิคา้ชนดิหนึง่  เมือ่ 
ปจัจยัอืน่ทีม่ผีลต่อแผนการซือ้ไมเ่ปลีย่นแปลง  โดยปรมิาณอุปสงค์แสดงเป็นจ านวน ณ ระดบัราคา
หนึง่ (Robin Bade and Michael Parkin. 2007: 51) 
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 ตามแนวคดิของเศรษฐศาสตรจุ์ลภา คซึง่เป็นการศกึษาถงึพฤตกิรรมของหน่วยทาง
เศรษฐกจิหน่วยย่อย (economic unit) หน่วยใดหน่วยหนึง่โดยเฉพาะ  ตลอดทัง้เป็นการศกึษาถงึ
พฤตกิรรมทางเศรษฐกจิของแต่ละหน่วยนัน้  ๆ อย่างเป็นเอกเทศ  ดงันัน้ในการศกึษาอุปสงค์ที่
ผูบ้รโิภคมต่ีอสนิคา้ชนดิใดชนดิหนึง่ เราจะสนใจเฉพาะหน่วยของผูบ้รโิภคว่ามปีจัจยัอะไรบ้างทีเ่ขา้
มาเกีย่วขอ้ง โดยเมือ่กลา่วถงึฟงัก์ชนัอุปสงค ์จงึหมายถงึ ความสมัพนัธ์ระหว่างปรมิาณเสนอซือ้กบั
ปจัจยัต่าง ๆ ทุกตวัทีม่สีว่นในการก าหนดประมาณเสนอซือ้ของผูบ้รโิภค  ปจั จยัทีก่ าหนดปรมิาณ
เสนอซือ้ดงักลา่วนี้  ถา้มองในแง่ของผูผ้ลติผูน้ าสนิคา้ออกจ าหน่ายจะมปีจัจยับางตวัอยู่ใน
ความสามารถทีผู่ผ้ลติจะควบคุมได้ อาท ิราคาสนิคา้ การโฆษณาสง่เสรมิการขาย หรอืการปรบัปรุง
คุณภาพสนิคา้ แต่ปจัจยับางตวักไ็มใ่ช่สิง่ทีผู่ผ้ลติจะควบคุมได ้อาท ิรายไดข้องผูบ้รโิภค รสนยิมของ
ผูบ้รโิภค ราคาสนิคา้ชนดิอืน่ ตลอดจนการคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต เป็นตน้ 
กฎของอุปสงค์ (Law of Demand) 
 โดยทัว่ไปในขณะทีส่ ิง่อืน่ๆอยู่คงที ่(All othethings being equal) การตดัสนิใจซือ้สนิคา้
และบรกิารชนดิหนึง่ๆ ย่อมขึน้อยู่กบัระดบัราคาสนิคา้และบรกิารชนดินัน้ คอื เมือ่ระดบัราคาสนิคา้
หรอืบรกิารชนดิหนึง่เพิม่ขึน้ ผูซ้ือ้ย่อมมแีนวโน้มทีจ่ะซือ้สนิคา้หรอืบรกิารชนดินัน้ในปรมิาณทีล่ดลง 
และเมือ่ระดบัราคาสนิคา้หรอืบรกิารชนดินัน้มรีาคาลดลงผูซ้ือ้ย่อมมแีนวโน้มจะซือ้ในปรมิาณทีม่าก
ขึน้ (พศิมยั จารุจติตพินัธ.์ 2525) 
 ในกรณสีิง่อืน่ๆไมค่งที ่ย่อมสง่ผลให้การเสนอซือ้สนิคา้และบรกิารไมเ่ป็นไปในลกัษณะ
ดงักลา่ว สิง่อืน่ๆในทีน่ีห้มายถงึ ปจัจยัอืน่ๆทีน่อกเหนอืจากระดบัราคาสนิคา้หรอืบรกิารชนดินัน้ซึง่มี
อทิธพิลหรอืสง่ผลกระทบต่อปรมิาณเสนอซือ้ อาทเิช่น ระดบัราคาสนิคา้อืน่ซึง่ใชท้ดแทนหรอื
ประกอบกนักบัสนิคา้ดงักลา่ว ระดบัรายไดข้องผูซ้ือ้ รสนยิมของผูซ้ือ้ ฯลฯ การเปลีย่นแปลงของ
ปจัจยัดงักลา่วในขณะทีร่ะดบัราคาคงทีก่ส็ง่ผลให้ปรมิาณซือ้สนิคา้และบรกิารเปลีย่นแปลงได ้สมมติ
ผูซ้ือ้มรีะดบัรายไดม้ากขึน้ กม็แีนวโน้มทีจ่ะเสนอซือ้สนิคา้ในปรมิาณทีม่ากขึน้ได ้แมว้่าระดบัราคา
สนิคา้ดงักลา่วไมล่ดลง หรอืในกรณทีีผู่ซ้ือ้มรีสนยิมเปลีย่นไป กย็่อมสง่ผลให้ปรมิาณซือ้เปลีย่นแปลง
ได ้แมว้่าราคาคงเดมิ 
 ดงันัน้ จงึสรุปความสมัพนัธ์ระหว่างปรมิาณซือ้สนิคา้ กบัร ะดบัราคาสนิคา้ไดเ้ป็นกฎดงันี ้
คอื “ความสมัพนัธ์ระหว่างปรมิาณความตอ้งการทีจ่ะบรโิภคสนิคา้และบรกิารชนดิหนึง่กบัระดบัราคา
สนิคา้และบรกิารชนดินัน้ ย่อมเปลีย่นแปลงทศิทางตรงกนัขา้มกนัเสมอ ถา้สิง่อืน่ๆอยู่คงที่” 
 1.1 ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดอปุสงค์  
 ประพนัธ์ เศวตนนัทน์ และ ไพศาล เลก็อุทยั (2546 : 27) กลา่วถงึปจัจยัทีเ่ป็น
ตวัก าหนดอุปสงค ์ดงันี้  

 1. ราคาสนิคา้และบรกิารชนดินัน้ เป็นปจัจยัทีส่ าคญัทีส่ดุทีเ่ป็นตวัก าหนดอุป
สงค์ กลา่วคอื ถา้ราคาสนิคา้ชนดิหนึง่ถูกลงผูบ้รโิภคจะซือ้สนิคา้ชนดินัน้ในปรมิาณทีม่ากขึน้  ตรงกนั
ขา้มถา้ราคาสนิคา้นัน้แพงขึน้ ผูบ้รโิภคจะซือ้สนิคา้นัน้น้อยลง  
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 2. รายไดเ้ฉลีย่ของครวัเรอืน ตามปกตเิมือ่ผูบ้รโิภคมรีายไดเ้ฉลีย่เพิม่ขึน้  ความ
ตอ้งการสนิคา้และบรกิารจะเพิม่ขึน้ตรงกนัขา้มถา้รายไดล้ดลง ความตอ้งการซือ้สนิคา้จะน้อยลง 
 โดยตามแนวความคดิดัง้เดมิอุปสงค์มรีากฐานมาจากทฤษฎีอรรถประโยชน์  โดย
เชือ่ว่าผูบ้รโิภคตอ้งการทีจ่ะสรา้งอรรถประโยชน์สงูสดุให้กบัตนเอง  (Maximize Utility) โดยตาม
แนวคดิของ Marshall แลว้ผูบ้รโิภคจะจะเลอืกสนิคา้เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของตวัเองให้ไดร้บั
อรรถประโยชน์มากทีส่ดุ ภายใตข้อ้จ ากดัทางดา้นงบประมาณทีเ่ขามอียู่  (Maximize utility subject 
to budget constraint) โดยงบประมาณของผูบ้รโิภค กค็อื ผลรวมราคาสนิคา้คูณกบัปรมิาณสนิคา้  
ซึง่ในทีน่ีผู้บ้รโิภคจะตอ้งเลอืกว่าเขาจะบรโิภคสนิคา้ชนดิต่าง  ๆ ในปรมิาณเท่าใดเพือ่ให้ไดค้วาม
พอใจสงูสดุ โดยเมือ่ค านวณมลูค่าของสนิคา้ชนดิต่าง  ๆ เหลา่นัน้จะตอ้งไมเ่กนิงบประมาณหรอื
รายรบัของเขาทีม่อียู่ ซึง่จะเห็นไดว้่า  ตามความคดิของ  Mashall อุปสงค์ขึน้อยู่กบัราคาสนิคา้ที่
ผูบ้รโิภคจะซือ้ และรายไดข้องผูบ้รโิภค 
 3. รสนยิมและความชอบของผูบ้รโิภค สิง่ก าหนดรสนยิมของผูบ้รโิภคไดแ้ก่  อายุ  
เพศ การศกึษา ความเชือ่และอทิธพิลของการโฆษณามผีลกระทบต่อความตอ้งการสนิคา้  และ
บรกิารของผูบ้รโิภค เช่น รสนยิมเกีย่วกบัแฟชัน่ เสือ้ผา้ เพลง ภาพยนตร ์รปูแบบสิง่ก่อสรา้งรถยนต์  
เป็นตน้ หน่วยธุรกจิมกัทุ่มเงนิโฆษณาเป็นจ านวนมาก เพือ่ให้ไดผ้ลในการเปลีย่นแปลงรสนยิมของ
ผูบ้รโิภค 
 4. จ านวนประชากร การเพิม่ขึน้ของจ านวนประชากร ท าให้ความตอ้งการสนิคา้
และบรกิารเพิม่ขึน้ 
 5. ราคาสนิคา้อืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้ง  ตามปกตคิวามตอ้งการของผูบ้รโิภคอา จ
สนองตอบไดด้ว้ยสนิคา้หลายชนดิ ถา้ราคาสนิคา้ชนดิหนึง่สงูขึน้ ผูบ้รโิภคจะซือ้สนิคา้นัน้น้อยลง  แต่
จะหนัไปซือ้สนิคา้ชนดิอืน่ทดแทนกนัได ้หรอือาจเป็นกรณสีนิคา้ทีต่อ้งใชร้่วมกนัหรอืประกอบกนั 
 6. การโฆษณาและการสง่เสรมิการขาย ปจัจยันีม้สีว่นทีท่ าให้ความตอ้งการซือ้
สนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลง 
 7. ฤดูกาล ความตอ้งการบรโิภคสนิคา้บางชนดิขึน้อยู่กบัฤดูกาล เช่น เสือ้ผา้  ผา้
ห่มกนัหนาว เป็นตน้ 

 โดยทีผ่่านมามกีารศกึษามากมายทีแ่สดงว่าปจัจยัทางสงัคมเศรษฐกจิที่
นอกเหนอืจาก  ราคาสนิคา้  และรายไดข้องผูบ้รโิภค  นัน้สง่ผลกระทบต่ออุปสงค์ของผูบ้รโิภค 
ตวัอย่างเช่น งานศกึษาของ Pollak ไดศ้กึษาเกีย่วกบัตวัแปรทางดา้นสงัคมสรรีะวทิยาว่ามสีว่น
ก าหนดอุปสงค์ของผูบ้รโิภค ซึง่มใีจความว่า ในขณะทีต่วัแปรทางดา้นเศรษฐศาสตรจ์ะสะท้อนถงึ
ความสามารถของผูบ้รโิภคทีน่ าไปสูค่วามตอ้งการของเขา ตวัแปรทางดา้นประชากรจะสะท้อนถงึ
ความตอ้งการทางสรรีะ ท าให้มกีารปรบัปรุงตวัแบบทางสงัคมจติวทิยาของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  และ
ตวัแปรทางเศรษฐกจิ เช่น ราคา รายได ้การออม และเครดติ จะสะท้อนถงึขนาดทางเศรษฐกจิของ
ผูบ้รโิภคแต่ละคนทีจ่ะไปสูเ่ป้าหมายทีต่อ้งการของเขา สว่นโอกาสทีจ่ะไดร้บัสนิคา้นัน้ตอ้งการการ
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สง่เสรมิการขาย และช่องทางจดัจ าหน่าย และการซือ้และการใชส้นิคา้จะน าไปสูค่วามพอใจ  หรอืไม่
พอใจของผูบ้รโิภค ซึง่จะมผีลย้อนกลบัมาเปลีย่นแปลง หรอืปรบัปรุงเป้าหมายของผูบ้รโิภคต่อไปใน
อนาคต ดงันัน้ ตวัแบบอุปสงค์ทางเศรษฐศาสตรโ์ดยปกตจิะสนใจเพยีงขนาดและการซือ้ของ
ผูบ้รโิภค สว่นความปรารถนาทีจ่ะบรรลเุป้าเหมายของผูบ้รโิภคนัน้ถงึแมจ้ะไมส่ง่ผลโดยตรงแต่กเ็ป็น
สิง่ทีแ่สดงนยัของความสมัพนัธ์ทางเศรษฐศาสตรไ์ดเ้ป็นอย่างดอุีปสงค์ของการซือ้สนิคา้และบรกิาร
ในระบบเศรษฐกจิไมเ่พยีงจ ากดัอยู่แต่ความตอ้งการทางกายภาพสว่นบุคคลเท่านัน้  อุปสงค์ยงั
รวมถงึความตอ้งการทางดา้นสงัคมจติวทิยาอกีดว้ย  จงึมกีารพฒันาตวัแบบอุปสงค์เพือ่กลา่วถงึ
ลกัษณะเฉพาะของสนิคา้แต่ละประเภทว่ามคีวามแตกต่างกนั  และท าให้พฤตกิรมของผูบ้รโิภค
ต่างกนัออกไปในแต่ละสนิคา้ซึง่ ตวัอย่างเช่น Lancaster ไดศ้กึษาว่าผูบ้รโิภคอาจไมไ่ดซ้ือ้รถยนต์
เพยีงเพือ่อ านวยความสะดวกในการเดนิทางเท่านัน้ ความเก๋ ความสง่า ความหร ูเป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภค
น ามาพจิารณามากกว่าความสามารถของตวัรถ หรอือาจกลา่วไดว้่ารสนยิมเป็นสง่ส าคญัทีท่ าให้
ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซือ้สนิคา้มากกว่าคุณลกัษณะของสนิคา้ โดยตวัแบบของ  Lancaster ไดอ้ธบิายว่า
การบรโิภคเริม่ดว้ยสนิคา้ทีเ่ป็นวตัถุดบิ หรอืสนิคา้ข ัน้ตน้ และน าไปสูส่นิคา้เฉพาะอย่างซึง่เป็นผล
จากเทคโนโลย(ีธนภทัร ์หวนสรุยิา. 2546) 
  
 ปจัจยัก าหนดอุปสงค์ต่าง ๆ ดงักลา่ว ขา้งตน้ ถา้น ามาแสดงความสมัพนัธ์ในรปู
สมการทางคณติศาสตร์  สามารถแสดงได้  ดงันี้ 
                Qx = f ( Px , Py , Pz , I , A2, A3 , A4 , A5 , A6…………….An )  (1) 

 โดยที ่ Qx หมายถงึ ความตอ้งการซือ้สนิคา้  x 
Px หมายถงึ ราคาสนิคา้ x 
Py หมายถงึ ราคาสนิคา้ y 
Pz หมายถงึ ราคาสนิคา้ทีใ่ชป้ระกอบกนั  
I หมายถงึ รายไดเ้ฉลีย่ของครวัเรอืน 
A2 หมายถงึ รสนยิมและความชอบของผูบ้รโิภค 
A3 หมายถงึ จ านวนประชากร 
A4 หมายถงึ การโฆษณาและการสง่เสรมิการขาย  
A5 หมายถงึ การกระจายรายไดใ้นระบบเศรษฐกจิ 
A6 หมายถงึ ฤดูกาล 
An หมายถงึ ปจัจยัอืน่ๆ 
 

 สมการ Qx นีเ้รยีกว่าฟงัก์ช ัน่อุปสงค์ โดยปรมิาณซือ้สนิคา้ (Qx) เป็นตวัแปรตาม  
สว่นตวัแปรอืน่ ๆ เป็นตวัแปรอสิระ การแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปรมิาณสนิคา้ทีต่อ้งการซือ้กบั
ปจัจยัหรอืสาเหตุทีท่ าให้เกดิการซือ้เป็นปรมิาณนัน้ เช่น ปรมิาณสนิคา้ทีต่อ้งการซือ้  ขึน้อยู่กบัการ
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เกดิความตอ้งการสนิคา้นัน้ มเีงนิซือ้ ราคาสมคุณภาพ  เป็นตน้  หรอื  ปรมิาณสนิคา้ทีต่อ้งการซือ้  
ขึน้อยู่กบั ราคา รายไดข้องผูซ้ือ้ราคาสนิคา้ทีเ่กีย่วขอ้ง และ ความนยิม เป็นตน้ 

 

ทฤษฎีพฤติกรรมของนักลงทนุ  
 การพจิารณานกัลงทุน  ว่าจะไดร้บัผลตอบแทนจากการลงทุนไดม้ากน้อยเพยีงใดจะขึน้อยู่  
กบัลกัษณะของนกัลงทุนแต่ละคนสามารถยอมรบัผลตอบแทนจากการลงทุนและความเสีย่งที่
แตกต่างกนัไป โดยทัว่ไปสามารถแบ่งนกัลงทุนออกได ้3 ประเภท  คอื  นกัลงทุนทีห่ลกีเลีย่งความ
เสีย่ง (Risk - Averse Investor) นกัลงทุนทีช่อบความเสีย่ง (Risk-Loving Investor) นกัลงทุนทีไ่ม่
สนใจความเสีย่ง (Risk-Neutral Investor) (ณรงค์ จารขจรกุล. 2541: 27-30) 
 1. นกัลงทุนทีห่ลกีเลีย่งความเสีย่ง  (Risk-Averse Investor) นกัลงทุนประเภทนีใ้นทุก
ระดบัผลตอบแทนทีเ่พิม่ขึน้ อรรถประโยชน์จะเพิม่ขึน้ในอตัราลดน้อยถอยลงเนือ่งจากผลตอบแทนที่
เพิม่ขึน้ท าให้นกัลงทุนตอ้งเผชญิความเสีย่งทีม่ากขึน้และเนือ่งจากนกัลงทุนประเภทนีไ้มช่อบความ
เสีย่งอรรถประโยชน์ทีเ่ขาไดร้บัจากการเพิม่ผลตอบแทนจะเพิม่ขึน้ในอตัราทีล่ดน้อยถอยลงแล ะ
จะตอ้งไดร้บัความเสีย่งทีม่ากขึน้ 
 2. นกัลงทุนทีช่อบความเสีย่ง (Risk-Loving Investor) เป็นนกัลงทุนทีช่อบในความเสีย่งใน
ทุกระดบัของผลตอบแทนทีเ่พิม่ขึน้และอรรถประโยชน์กจ็ะเพิม่ข ัน้ในอตัราทีเ่พิม่ ถงึแมว้่าจะมคีวาม
เสีย่งเพิม่ขึน้จากผลตอบแทนทีส่งูขึน้ตาม 
 3. นกัลงทุนทีไ่มส่นใจความเสีย่ง (Risk-Neutral Investor) นกัลงทุนประเภทนีทุ้กระดบั
ของผลตอบแทนจะเพิม่ขึน้และจะท าให้อรรถประโยชน์ทีไ่ดร้บัเพิม่มากขึน้ในอตัราทีค่งที่ 
 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการประกนัภยั 
 2.1 ความหมายของการประกนัภยั (มกุดา โควหกุล.2551) 
         การประกนัภยัเป็นการเฉลีย่ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้กบับุคคลหนึง่ไปยงับุคคลหนึง่ 
โดยมผีูร้บัประกนัภยัท าหน้าทีเ่ป็นคนกลางคอยเฉลีย่ความเสยีหายให้ วธิกีารคอื ให้ผูท้ ีเ่ตม็ใจเขา้
ร่วมโครงการประกนัภยันี ้จ่ายเงนิซึง่เป็นจ านวนไมม่ากนกั ทีเ่รยีกว่า “เบี้ยประกนัภยั ” ให้กบัผูร้บั
ประกนัภยั ผูร้บัประกนัภยักจ็ะท าหน้าทีร่วบรวมเกบ็ไวเ้ป็นกองกลาง ซึง่เมือ่มบุีคคลในโครงการคน
ใดคนไดร้บัความเสยีหายตามเหตุการณ์ทีเ่อาประกนัภยัไว ้ผูร้บัประกนัภยักจ็ะน าเงนิจากกองกลาง
นัน้ไปชดใชใ้ห้ตามจ านวนทีไ่ดต้กลงกนัไว ้ 
 2.2 ประโยชน์ของการประกนัภยัด้านผู้เอาประกนัภยั  
 การประกนัภยัเป็นการสรา้งความมัน่ใจให้กบัผูเ้อาประกนัภยัว่า หากทรพัย์สนิที่
น ามาท าประกนัภยัไวไ้ดร้บัความเสยีหายจากภยัทีเ่อาประกนัภยัไว ้กจ็ะไดร้บัการชดใชค้่าสนิไหม
ทดแทน ซึง่ผูเ้อาประกนัภยัสามารถน าเงนิทีไ่ดร้บัจากทางบรษิทัประกนัภยัไปสรา้ง ซือ้หรอืจดัหา
ทรพัย์สนินัน้ใหม ่เพือ่อยู่อาศยั หรอืด าเนนิกจิการต่อไปได ้ถา้ปราศจากการประกนัภยัแลว้ ผูใ้ด
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เคราะห์รา้ยกจ็ะตอ้งสิน้เนือ้ประดาตวั ทุนรอนทีส่ะสมมาตลอดชวีติกอ็าจสญูเสยีไปภายในเวลาอนั
สัน้ 
 2.3  รปูแบบของการประกนัภยั 
 รปูแบบของการท าประกนัสามารถ จ าแนกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้
 2.3.1 การประกนัชวีติ (Life Insurance) 
 การประกนัชวีติคอืการประกนัความไมแ่น่นอนให้เป็นสิง่แน่นอน ความแน่นอน
ในทีน่ีห้มายถงึ การมรีายไดท้ีแ่น่นอนตลอดไป ไมว่่าจะมเีหตุการณ์อะไรเกดิขึน้กบัชวีติกต็าม เพราะ
บรษิทัประกนัชวีติพรอ้มทีจ่ะรบัผดิชอบตามสญัญาหากมภียัเกดิขึน้แก่ผูเ้อาประกนัภยั 
 2.3.2 การประกนัวนิาศภยั (Non-Life Insurance) 
 การประกนัวนิาศภยั หมายถงึ การประกนัความเสยีหายใดๆอนัพงึประมาณเป็น
เงนิไดร้วมทัง้ความเสยีหายจากการสญูเสยีในสทิธผิลประโยชน์หรอืรายได ้โดยการประกนัวนิาศภยั 
แบ่งเป็น 4 ประเภทคอื การประกนัอคัคภียั การประกนัภยัทางทะเลและขนสง่ การประกนัภยั
รถยนต์ การประกนัภยัเบ็ดเตลด็  
 2.4  ความเส่ียงภยั ( Risk) , ภยั ( Peril) , และสภาวะท่ีส่งเสริมให้เกิดความ
เสียหาย (Hazard) 
 ความเสีย่งภยั (Risk) หมายถงึ โอกาสทีจ่ะท าให้เกดิความสญูเสยีในอนาคต โดย
เหตุการณ์ทีจ่ะเกดิขึน้นัน้เป็นเหตุการณ์ทีม่คีวามไมแ่น่นอน 
 ภยั ( Peril) หมายถงึ สาเหตุทีท่ าให้เกดิความสญูเสยีหรอืเสยีหาย 
 สภาวะทีส่ง่เสรมิให้เกดิความเสยีหาย ( Hazard) เป็นสภาพเงื่อนไขทีเ่ป็นสาเหตุให้
เพิม่ความสญูเสยีบ่อยขึน้หรอืรุนแรงมากขึน้ 
 ดงันัน้ จะเห็นว่า ค า 3 ค านีม้คีวามหมายต่างกนั แต่อย่างไรกต็าม ค า 3 ค านีจ้ะ
เกีย่วขอ้งกนัเสมอ เพราะ ภยัก่อให้เกดิความเสีย่งภยั และความเสีย่งภยัก่อให้เกดิความตอ้งการทีจ่ะ
ท าประกนัภยั 
 สว่นสภาวะทีส่ง่เสรมิให้เกดิความเสยีหาย จะมมีากหรอืน้อยนัน้ เกีย่วขอ้งกบัอตัรา
เบี้ยประกนัภยั เพราะ ถา้สภาวะทีส่ง่เสรมิให้เกดิความเสยีหายมมีาก ค่าเบี้ยประกนัภยักม็าก และ
ถา้สภาวะทีส่ง่เสรมิให้เกดิความเสีย่งภยัมน้ีอย ค่าเบี้ยประกนัภยักน้็อย ดงันัน้ สภาวะทีส่ง่เสรมิให้
เกดิความเสยีหายจงึเป็นตวัก าหนดค่าเบี้ยประกนัภยัให้สงูหรอืต ่าได ้
 การแบ่งความเสีย่งภยัตามประเภทของความเสีย่ง ไดแ้ก ่
 1. ความเสีย่งภยัทีก่่อให้เกดิความเสยีหายทีว่ดัเป็นตวัเงนิได ้และความเสีย่งภยั
ทีก่่อให้เกดิความเสยีหายทีว่ดัเป็นตวัเงนิไมไ่ด ้(Financial and Non-financial Risk) 
 ความเสีย่งภยัทีก่่อให้เกดิความเสยีหายทีว่ดัเป็นตวัเงนิได ้(Financial Risk) เป็น
สถานการณ์ทีม่นุษย์อาจจะตอ้งเผชญิกบัความสญูเสยีหรอืเสยีหาย ซึง่หมายถงึสถานการณ์ทีจ่ะ
เผชญิกบัความเสยีหายโดยทีค่วามเสยีหายเมือ่เกดิขึน้แลว้สามารถตคี่าออกมาเป็นตวัเงนิได ้
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 ความเสีย่งภยัทีก่่อให้เกดิความเสยีหายทีว่ดัเป็นตวัเงนิไมไ่ด ้( Non-financial 
Risk) เป็นสถานการณ์ทีอ่าจจะเผชญิกบัความเสยีหาย โดยทีค่วามเสยีหายเมือ่เกดิขึน้แลว้ ไม่
สามารถตอีอกมาเป็นตวัเงนิได ้
 2. ความเสีย่งภยัทีแ่ท้จรงิ และความเสีย่งภยัทีเ่ป็นการเกง็ก าไร (Pure Risk and 
Speculative Risk) 
 ความเสีย่งภยัทีแ่ท้จรงิ (Pure Risk) เกดิขึน้เมือ่ในความเสีย่งภยันัน้มโีอกาสทีจ่ะ
เกดิความสญูเสยี แต่ไมม่โีอกาสทีจ่ะไดร้บัผลประโยชน์  
 ความเสีย่งภยัทีเ่ป็นการเกง็ก าไร (Speculative Risk) เป็นความเสีย่งภยัทีม่ที ัง้
โอกาสทีจ่ะไดร้บัผลประโยชน์และโอกาสทีจ่ะเกดิความสญูเสยี ความเสีย่งภยัทีเ่ป็นการเกง็ก าไร จงึ
เป็นความเสีย่งภยัทีม่เีจตนาจะเขา้ไปเสีย่ง เพือ่หวงัผลประโยชน์ หรอื ก าไร และอาจจะขาดทุน หรอื
คุม้ทุนกไ็ด ้ 
 3. ความเสีย่งภยัพืน้ฐานและความเสีย่งภยัจ าเพาะ ( Fundamental Risk and 
Particular Risk) 
 ความเสีย่งภยัพืน้ฐาน (Fundamental Risk) เป็นความเสีย่งภยัทีม่ผีลกระทบต่อ
ระบบเศรษฐกจิพืน้ฐานโดยสว่นรวม ซึง่ก่อให้เกดิความเสยีหายต่อคนจ านวนมากหรอืกลุม่คน
จ านวนมาก เป็นความเสีย่งภยัทีไ่มม่ผีูใ้ดสามารถควบคุมมใิห้เกดิขึน้ได ้
 ความเสีย่งภยัจ าเพาะ (Particular Risk) เป็นความเสีย่งภยัทีม่ผีลกระทบหรอื
ก่อให้เกดิความเสยีหายต่อบุคคลใดบุคคลหนึง่หรอืกลุม่บุคคลหนึง่โดยเฉพาะ ซึง่ความเสีย่งภยั
จ าเพาะนีบุ้คคลทีไ่ดร้บัความเสยีหายจะสามารถควบคุมการเกดิภยัดงักลา่วได ้และความเสีย่งภยั
จ าเพาะนีก้เ็ป็นความเสีย่งภยัทีทุ่กคนตอ้งรบัผดิชอบต่อความเสยีหายเอง 
 4. ความเสีย่งภยัทีผ่นัแปรได ้และความเสีย่งภยัคงที ่( Dynamic Risk and 
Statistic Risk) 
 ความเสีย่งภยัทีผ่นัแปรได ้( Dynamic Risk) เป็นความเสีย่งภยัทีอ่าจ
เปลีย่นแปลงไดต้ามสภาวะทางเศรษฐกจิ แลว้ก่อให้เกดิความเสยีหายทางการเงนิแก่เจา้ของ
ทรพัย์สนิ 
 ความเสีย่งภยัคงที ่( Statistic Risk) เป็นความเสีย่งภยัทีเ่กดิจากสาเหตุอืน่ๆ ที่
ไมข่ ึน้อยู่กบัการเปลีย่นแปลงของสภาวะทางเศรษฐกจิ 
 5. ความเสีย่งภยัทีเ่อาประกนัได ้และความเสีย่งภยัทีเ่อาประกนัไมไ่ด ้
(Insurable Risk and Uninsurable Risk) 
 ความเสีย่งภยัทีเ่อาประกนัได ้( Insurable Risk) เป็นความเสีย่งภยัทีม่ลีกัษณะ
เป็นความเสีย่งภยัทีแ่ท้จรงิ เหมาะสมทีจ่ะเอาประกนัได ้และเป็นความเสีย่งภยัจ าเพาะ ทีม่ ี
ผลกระทบเฉพาะบุคคลเท่านัน้ 
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 ความเสีย่งภยัทีเ่อาประกนัไมไ่ด ้( Uninsurable Risk) เป็นความเสีย่งภยัทีบ่รษิทั
ประกนัภยัจะไมร่บัท าประกนัให้  
 2.5  ประเภทของภยั (Peril) 
 ภยัโดยทัว่ไปแบ่งเป็น 3 ประเภท คอื  
  2.5.1 ภยัจากธรรมชาต ิ(Natural Peril) เป็นภยัทีเ่กดิขึน้เองตามธรรมชาต ิซึง่
อยู่นอกเหนอืความสามารถของมนุษย์ทีจ่ะควบคุมได ้เช่น พายุ น ้าท่วม แผ่นดนิไหว ภูเขาไฟระเบิด 
ฟ้าผ่า เป็นตน้ 
 2.5.2 ภยัจากมนุษย์ (Human Peril) เป็นภยัทีเ่กดิขึน้จากการกระท าของมนุษย์ 
เช่นการลอบวางเพลงิ การโจรกรรม การฆ่าตวัตาย การก่อการจลาจล การทุจรติ หรอืการประมาท
เลนิเลอ่ เป็นตน้ 
 2.5.3 ภยัจากเศรษฐกจิ ( Economic Peril) เป็นภยัทีเ่กดิจากสภาวะทาง
เศรษฐกจิ หรอื สภาวะทางธุรกจิของสงัคม เช่น ภาวะเงนิเฟ้อ เงนิฝืด การเปลีย่นแปลงรสนยิมความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค ความเจรญิกา้วหน้าทางเทคโนโลย ีเป็นตน้ 
 ประเภทของสภาวะทีส่ง่เสรมิให้เกดิความเสยีหาย (Hazard) 
 สภาวะทีส่ง่เสรมิให้เกดิความเสยีหาย แบ่งเป็น 3 ประเภท คอื 
 1. สภาวะทางดา้นกายภาพ (Physical Hazard) เป็นคุณสมบตัทิางกายภาพ หรอื 
สภาวะทางดา้นกายภาพของวตัถุหรอืทรพัย์สนิทีเ่อือ้อ านวยหรอืสง่เสรมิให้โอกาสทีจ่ะเกดิความ
เสยีหายจากภยัต่างๆ เพิม่มากขึน้ เช่น บ้านในชุมชนแออดัย่อมมกีารเสีย่งภยัจากการทีจ่ะเกดิไฟ
ไหมส้งูกว่าบ้านทีต่ ัง้อยู่โดดเดีย่วและมบีรเิวณกวา้งขวาง หรอืบ้านทีส่รา้งขึน้ดว้ยไม ้มโีอกาสทีจ่ะถูก
ไฟไหมไ้ดง้่ายกว่าบ้านทีส่รา้งดว้ยคอนกรตี อาชพีนกัแข่งรถย่อมเสีย่งภยัจากการตายหรอืบาดเจบ็
สงูกว่าผูจ้ดัการธนาคารเป็นตน้ สภาวะทางกายภาพนัน้ บรษิทัประกนัภยัจะตอ้งชดใชค้่าเสยีหายได ้
 2. สภาวะทางดา้นศลีธรรม ( Moral Hazard) เป็นสภาวะทีส่ง่เสรมิให้เกดิความ
เสยีหายอนัเนือ่งมาจากการผดิศลีธรรม เพราะความไมซ่ือ่สตัย์สจุรติของผูเ้อาประกนัภยั หรอืบุคคล
อืน่ โดยมเีจตนาทีจ่ะเพิม่โอกาสให้เกดิความเสยีหายมากกว่าปกต ิหรอืเจตนาทีจ่ะเรยีกรอ้งเอาเงนิ
ประกนัภยัจากบรษิทัประกนัภยั เช่น เผาบ้านตนเองทีเ่อาประกนัไว ้หรอื ฆ่าตวัตาย ซึง่ภยัชนดินี้
บรษิทัประกนัภยัมสีทิธทิีจ่ะไมช่ดใชค้่าเสยีหายให ้
 3. สภาวะทางดา้นจติส านกึในการป้องกนัภยั (Morale Hazard) เป็นสภาวะทีบุ่คคล
ไมพ่ยายามท าหรอืไมก่ระท าให้ความเสีย่งภยันัน้ลดน้อยลง หรอืลดความเสยีหายลง หรอืเป็นสภาวะ
ทีก่่อให้เกดิความเสยีหายโดยมไิดเ้จตนา แต่เกดิจากการขาดความระมดัระวงัในการป้องกนัภยั เป็น
สภาวะเสีย่งภยัทีส่งูขึน้ เกดิจากสภาพจติใจเหมอืนกบั Moral Hazard แต่ว่าเป็นการกระท าทีไ่มม่ี
เจตนาทุจรติ แต่เกดิจากนสิยัของบุคคล เช่น การประมาทเลนิเลอ่ นอนสบูบุหรีบ่นเตยีงนอน การไม่
ดบัธูปหรอืเทยีนก่อนออกจากบ้าน เป็นตน้ 
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 หรอืเป็นสภาวะทีค่วามเสยีหายเพิม่สงูขึน้ อนัเนือ่งมากจากความประมาทเลนิเลอ่หรอื
การไมใ่สใ่จทีจ่ะป้องกนัของผูเ้อาประกนัภยัโดยถอืว่าตนเองไดป้ระกนัภยัเอาไวแ้ลว้ เช่น การที่
เจา้ของรถไดข้บัรถดว้ยความคกึคะนอง เพราะคดิว่า เมือ่เกดิความเสยีหายขึน้ บรษิทัประกนัภยัจะ
ชดใชค้วามเสยีหายนี ้เพราะไดท้ าประกนัภยัไวแ้ลว้ เป็นตน้ 
 2.6  การจดัการความเส่ียงภยั (Risk Management )  
 การจดัการความเสีย่งภยั ( Risk Management) หมายถงึ กระบวนการวางแผนและ
ตดัสนิใจของบุคคลหรอืธุรกจิใดๆ ในอนัทีจ่ะหาวธิทีีด่ที ีส่ดุมาด าเนนิการกบัภยัทีแ่ท้จรงิต่างๆ ที่
อาจจะเกดิขึน้ได ้ทัง้นีเ้พือ่ทีจ่ะลดความเสยีหายทีเ่กดิจากภยันัน้ๆ โดยเสยีค่าใชจ่้ายน้อยทีส่ดุ 
 วธิกีารจดัการความเสีย่งภยั เนือ่งจากบุคคลและธุรกจิไมอ่าจจะหลกีเลีย่งความเสีย่ง
ภยัให้พน้ไปได ้ดงันัน้ บุคคลและธุรกจิจงึพยายามทีจ่ะขจดัความเสีย่งภยัเหลา่นัน้ และวธิกีารจดัการ
ความเสีย่งภยัไดแ้ก ่
  2.6.1 การหลกีเลีย่งความเสีย่งภยั ( Risk avoidance) สามารถท าไดโ้ดย
พยายามหลกีเลีย่งกจิกรรมหรอืสาเหตุทีก่่อให้เกดิความเสยีหายนัน้ 
 2.6.2 การลดความเสีย่งภยั (Risk reduction) เป็นการลดความเสีย่งภยัทีอ่าจ
เกดิขึน้โดยวธิกีารป้องกนัและควบคุมความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ ซึง่โดยทัว่ไปกระท าไดด้งันี ้
 2.6.2.1 การป้องกนัความเสยีหายทีจ่ะเกดิขึน้ (Loss prevention) เป็นการ
ป้องกนัทีก่ระท าก่อนทีจ่ะมคีวามเสยีหายเกดิขึน้ จุดประสงค์กเ็พือ่ป้องกนัไมใ่ห้เกดิความเสยีหายขึน้ 
เช่น การตรวจดูสายไฟฟ้า การด าเนนิชวีติอยู่ดว้ยความระมดัระวงัและไมป่ระมาท การขบัรถการกฎ
จราจรอย่างเคร่งครดั และการตรวจสภาพรถยนต์ให้อยู่ในสภาพปลอดภยั เป็นตน้ 
 2.6.2.2 การควบคุมความเสยีหายทีจ่ะเกดิขึน้  (Loss Control) เป็นการ
ควบคุมทีจ่ะกระท าในขณะทีเ่กดิความเสยีหายหรอืภายหลงัจากทีม่คีวามเสยีหายเกดิขึน้ จุดประสงค์
เพือ่ควบคุมความรุนแรงของความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ เช่น การทีเ่จา้หน้าทีด่บัเพลงิท าการดบัเพลงิที่
เกดิขึน้อย่างทนัท่วงท ีหรอืการตดิตัง้เครื่องสญัญาณอนัตรายทีจ่ะบอกให้ทราบเมือ่มภียัเกดิขึน้ เป็น
ตน้ 
  2.6.2.3 การแยกทรพัย์สนิออกจากกนั (Separate) เป็นการกระท าก่อนทีจ่ะ
มคีวามเสยีหายเกดิขึน้ จุดประสงค์เพือ่ลดความรุนแรงของความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ เช่น การแยก
สนิคา้เกบ็ไวห้ลายๆคลงัสนิคา้ หรอืการตัง้โรงงานและคลงัสนิคา้ไวค้นละสถานที ่เพราะถา้เมือ่เกดิ
เพลงิไหม ้โอกาสทีจ่ะลามไปอกีทีห่นึง่ย่อมเป็นไปไดย้าก ท าให้ลดความเสีย่งภยัทีอ่าจจะเกดิขึน้ได ้
 2.6.3 การรบัความเสีย่งภยัไวเ้อง (Risk retention) เป็นการรบัความเสีย่งภยัไว้
เองหากมภียัเกดิขึน้ ซึง่อาจจะรบัความเสีย่งภยัทัง้แบบตัง้ใจหรอืไมต่ัง้ใจกต็าม อาจจะรบับางสว่นไว้
หรอืรบัไวท้ัง้หมดกไ็ด ้
 2.6.4 การโอนความเสีย่งภยั (Risk transfer) เป็นวธิกีารจดัการความเสีย่งภยัที่
นยิมกนัมากวธิหีนึง่ เพราะเป็นการโอนความเสีย่งภยัในความเสยีหายทีเ่กีย่วกบัการเงนิและความ
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รบัผดิชอบต่างๆไปให้บุคคลหนึง่ทีพ่รอ้มจะรบัความเสีย่งภยันัน้แทนซึง่วธิกีารโอนความเสีย่งภยันี้
สามารถกระท าได ้2 วธิคีอื 
 2.6.4.1 การโอนความเสีย่งภยัไปให้ผูอ้ืน่ทีไ่มใ่ช่การประกนัภยั ( Non-
insurance) หมายถงึ การโอนความเสีย่งภยัไปให้ผูอ้ืน่ทีไ่มใ่ช่บรษิทัประกนัภยั โดยท าเป็นสญัญา 
เช่น ความเสีย่งภยัในเรื่องการเกง็ก าไร หรอืความเสีย่งภยัในธุรกจิทีน่กัธุรกจิท าสญัญากบัผูอ้ืน่ไว้
ลว่งหน้าในเรื่องการขายสนิคา้ลว่งหน้าหรอืการซือ้วตัถุดบิลว่งหน้า ดงันัน้ไมว่่าราคาตลาดจะ
เปลีย่นแปลงไปเท่าไร การซือ้ขายกค็งเป็นไปตามสญัญาเดมิทุกประการ จุดประสงค์ทีท่ าสญัญานีก้็
เพือ่โอนความเสีย่งภยัทีเ่กดิจากการผนัผวนในดา้นราคาไปให้กบัอกีฝา่ยหนึง่ เป็นตน้ 
 2.6.4.2 การโอนความเสีย่งภยัในรปูแบบการประกนัภยั ( Insurance 
transfer) เป็นการโอนความเสีย่งภยัและความเสยีหายทางการเงนิทีอ่าจจะเกดิขึน้ไปให้บรษิทั
ประกนัภยั ในรปูของการประกนัภยัไวก้บับรษิทัประกนัภยั โดยทีบ่รษิทัประกนัภยัสญัญาว่าจะชดใช้
ค่าเสยีหายทีเ่กดิขึน้ให้กบัผูป้ระสบภยัหรอืผูเ้อาประกนัภยัตามสญัญาคุม้ครองทีร่ะบุไวใ้นสญัญา
ประกนัภยันัน้ 
 กรมธรรมป์ระกนัภยัพิบติั (Insurance Circle ฉบบัพิเศษ: กองทนุส่งเสริมการ
ประกนัภยัพิบติั) “กรมธรรมป์ระกนัภยัพบิตั”ิ จะให้ความคุม้ครองภยัพบิตั ิ 3 ภยั ไดแ้ก่ น ้าท่วม 
แผ่นดนิไหว และลมพายุ ทัง้นี ้ค าจ ากดัความของค าว่า ”ภยัพบิตัิ ” หมายถงึ ภยัธรรมชาตทิีเ่ขา้
ลกัษณะความรุนแรงถงึข ัน้เป็นภยัพบิตั ิดงันี ้
 1. คณะรฐัมนตรปีระกาศสถานการณ์ภยัพบิตัริุนแรง ตามค าแนะน าของ
กระทรวงมหาดไทย โดยกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 2. กรณคี่าสนิไหมทดแทนรวมของผูเ้อาประกนัภยั ภายใตก้รมธรรมป์ระกนัภยัพบิตั ิ
มากกว่า 5,000 ลา้นบาท ต่อหนึง่เหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ภายใน 60 วนั โดยมกีารเรยีกรอ้งค่าสนิไหม
ทดแทน ตัง้แต่ 2 รายขึน้ไป 
 3. กรณธีรณพีบิตั ิความรุนแรงของแผ่นดนิไหวตัง้แต่ 7 รกิเตอรข์ ึน้ไป 
 4. กรณวีาตภยั ความเรว็ของลมพายุตัง้แต่ 120 กโิลเมตรต่อชัว่โมงขึน้ไป 
 รปูแบบกรมธรรมป์ระกนัภยัพบิตั ิจะเป็นแบบจ ากดัความรบัผดิ ( Sub Limit)  โดยมี
ความคุม้ครอง ดงันี้ 
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ตาราง 1 รปูแบบกรมธรรมป์ระกนัภยัพบิตั ิ

กลุม่ผู้เอาประกนัภยั ความคุ้มครองภยัพิบติั  เบีย้ประกนัภยั(ต่อปี)  

บ้านอยู่อาศยั  “กรมธรรมป์ระกนัอคัคภียั และ ภยัพบิตัสิ าหรบัที่
อยู่อาศยั ” จะให้ความคุม้ครองภยัพบิตัโิดย
อตัโนมตั ิในวงเงนิไมเ่กนิ 100,000 บาท 

0.5% 

ธุรกจิ SME  
ทุนประกนัภยัไมเ่กนิ 
50 ลา้นบาท 

“กรมธรรมป์ระกนัภยัพบิตัิ ” ผูเ้อาประกนัภยั
สามารถซือ้ความคุม้ครองภยัพบิตัโิดยมกีารจ ากดั
ความรบัผดิชอบไมเ่กนิ 30% ของทุนประกนัภยั 

1% 

อุตสาหกรรม “กรมธรรมป์ระกนัภยัพบิตัิ ” ผูเ้อาประกนัภยั
สามารถซือ้ความคุม้ครองจากภยัพบิตัโิดยมกีาร
จ ากดัความรบัผดิชอบไมเ่กนิ 30% ของทุน
ประกนัภยั 

1.25% 

 ทีม่า : ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั . (2555). 
 ส าหรบัธุรกจิ SME และอุตสาหกรรม ผูเ้อาประกนัภยัทีต่อ้งการซือ้กรมธรรม์
ประกนัภยัพบิตั ิจะตอ้งมกีรมธรรมป์ระกนัอคัคภียั หรอืกรมธรรมป์ระกนัความเสีย่งภยัทรพัย์สนิ 
เป็นกรมธรรมป์ระกนัภยัหลกัก่อน 
 อนึง่ ในกรณอุีทกภยั กรมธรรมภ์ยัพบิตัจิะไมคุ่ม้ครองทรพัย์สนิทีต่ ัง้อยู่ในพืน้ทีท่ ี่
ภาครฐัก าหนดให้เป็นพืน้ทีร่องรบัน ้า ซึง่ภาครฐัไดใ้ห้ความช่วยเหลอืโดยตรงอยู่แลว้ เช่น พืน้ทีก่กั
เกบ็น ้า หรอืทางผ่านน ้าเป็นตน้ เพือ่ไมใ่ห้เกดิความซ ้าซอ้น  
 วธิกีารจ่ายค่าสนิไหมทดแทน บรษิทัประกนัภยัจะเขา้ส ารวจและประเมนิความ
เสยีหาย โดยจะจ่ายค่าสนิไหมทดแทนตามความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จรงิ แต่ไมเ่กนิวงเงนิความ
คุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยัพบิตั ิยกเวน้กรณอุีทกภยัในกลุม่บ้านอยู่อาศยั เนือ่งจากมผีูเ้อา
ประกนัภยัเป็นจ านวนมาก ดงันัน้ เพือ่ความสะดวกรวดเรว็ในการจ่ายค่าสนิไหมทดแทน จงึจะ
พจิารณาทีร่ะดบัน ้าเป็นเกณฑ ์
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ตาราง 2 วธิกีารจ่ายค่าสนิไหมทดแทน 
 

กลุม่ผู้เอา
ประกนัภยั 

การจ่ายค่าสินไหมทดแทน ความเสียหายส่วนแรก
ท่ีต้องรบัผิดชอบเอง  

บ้านอยู่อาศยั  กรณอุีทกภยั (ในวงเงนิความคุม้ครอง 100,000 บาท) 
- น ้าท่วมพืน้ภายในบ้าน ความคุม้ครองขัน้ต ่า 30,000 
บาท 
- น ้าท่วม 50 ซม. ความคุม้ครอง 50,000 บาท 
- น ้าท่วม 75 ซม. ความคุม้ครอง 75,000 บาท 
- น ้าท่วม 100 ซม. ความคุม้ครอง 100,000 บาท 
กรณวีาตภยั/ธรณภียัพบิตัิ 
บรษิทัประกนัภยัส ารวจ และประเมนิความเสยีหาย 
โดยจะจ่ายตามความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จรงิ แต่ไมเ่กนิ
วงเงนิจ ากดัความรบัผดิของกรมธรรมป์ระกนัภยั 

 
 
 
 
 

ไมม่ ี

ธุรกจิ SME 
และ
อุตสาหกรรม 

กรณอุีทกภยั/วาตภยั/ธรณภียัพบิตัิ 
บรษิทัประกนัภยัส ารวจ และประเมนิความเสยีหาย 
โดยจะจ่ายตามความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จรงิ แต่ไมเ่กนิ
วงเงนิจ ากดัความรบัผดิของกรมธรรมป์ระกนัภยั 

5% 
ของการจ ากดัความรบั

ผดิ 

 
 ทีม่า : ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั . (2555). 
 
 

 

 3. แบบจ าลองโลจิต (Logit Model)  
 แบบจ าลองโลจติ ( logit model) นีข้ ึน้กบัฟงักชนัความน่าจะเป็นสะสมแบบโลจสิตกิ สมการ
ถดถอยแบบโลจติใชเ้พือ่วเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ซึง่เป็นตวัแปร
เชงิคุณภาพ หรอืตวัแปรทีข่าดคุณสมบตัคิวามต่อเนือ่ง  (Dichotomous) กลา่วคอื ตวัแปรตามมคี่าได้
สองค่า คอื 0 และ 1 ซึง่จะมกีารกระจายตวัแบบซกิมอย หรอืมลีกัษณะเป็นโคง้รปูตวัเอส  (The 
Sigmoid Curve or Sshape curve) ซึง่มลีกัษณะเหมอืนกบั  cumulative distribution function 
(CDF) โดยสว่นปลายเสน้โคง้จะมคี่าอยู่ในช่วง 0 ถงึ 1 เพือ่หลกีเลีย่งการไมส่ามารถหาความน่าจะ
เป็นได้ และจากสมมตฐิานของซกิมอย  พบว่า เมือ่ค่าความน่าจะเป็น (P) มคี่าเท่ากบั 0.5 ตวัแปร
อสิระจะมผีลต่อความน่าจะเป็นมากทีส่ดุ  (ความชนัมากทีส่ดุ ) และเมือ่ P=0 หรอื P=1 ผลของตวั
แปรอสิระจะมคี่าน้อยทีส่ดุ  (Pindyck, Robert S and Rubinfeld. 1991.) 
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ภาพประกอบ 3 Cumulative distribution function (CDF) 

 
 ทีม่า : Ben Akiva, Moshe and Steven R. Lerman. (1985). 
 

 โดยในแบบจ าลองโลจติ  จะก าหนดให้  Cumulative distribution function (CDF) มกีาร
กระจายแบบ logistic ซึง่จะได ้Logistic distribution function ดงัแสดงในสมการที่ (2) 
Binomial Logistic Probability Functions 
 
 

 (2) 
 
 

โดยที ่     Zi = 1+2Xi 
 เมือ่  P  คอื  ความน่าจะเป็นทีจ่ะเกดิเหตุการณ์ทีส่นใจ (ผูบ้รโิภคซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่
คุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วม) 

         e  คอื  natural logarithm มคี่าประมาณ 2.718 
         X  คอื  ตวัแปรอสิระ 

          คอื  สมัประสทิธิข์องตวัแปรอสิระ 
 

โดย Zi จะมคี่าระหว่าง -∞ ถงึ +∞ และ Pi จะมคี่าระหว่าง 0 ถงึ 1 ซึง่เมือ่ Zi มคี่าเขา้ใกล้ – ∞ 
แลว้ Pi จะมคี่าเขา้ใกล้ 0 และถา้ Zi มคี่าเขา้ใกล้ + ∞ แลว้ Pi จะมคี่าเขา้ใกล้ 1 
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 3.1 การประมาณค่าพารามิเตอร ์
              เนือ่งจากเราไมท่ราบค่าความน่าจะเป็นในการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคแต่ละคน  แต่เรา
ทราบเพยีงว่าผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจเลอืกทางใดทางหนึง่ นัน่คอื Z = 1 เมือ่ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซือ้
ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วม และ Z = 0 เมือ่ผูบ้รโิภคไมซ่ือ้ประกนัฯ  และ

จากสมการที่  (2) สิง่ทีเ่ราตอ้งการคอื หาค่าของพารามเิตอร์ () ออกมาว่ามคี่าเป็นเท่าใด  ซึง่ถา้เรา
ก าหนดให้มผีูบ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ประกนัฯ  n1 คน และมผีูบ้รโิภคตดัสนิใจไมซ่ือ้ประกนัฯ  n2 คน (n1 
+ n2 = N) และเราเรยีงขอ้มลู และให้จ านวนตวัอย่างจ านวน  n1 เราจะไดส้มการ likelihood 
function ดงัสมการที่ (3) 
 

L = Prob(Z1,…,ZN)= Prob(Z1)…Prob(ZN)         (3) 
 

 และเมือ่เราแทนค่าความน่าจะเป็นทีผู่บ้รโิภคไมซ่ือ้ประกนัฯ ดว้ย  (1 – Pi) ในสมการ
ที ่(3) และจดัให้อยู่ในรปูของเครื่องหมายผลคูณ  (II) จะได้ likelihood function ดงัสมการที่ (4) 
 
 

          (4) 
           (7)     
   
 
โดยที ่Zi = 1 ส าหรบั ตวัอย่างตัง้แต่ตวัอย่างที่ 1 เป็นจ านวน n1 และ Zi = 0 ส าหรบัจ านวนตวัอย่าง
จ านวน n2 
 ดงันัน้เราสามารถ  Maximize logarithm ของ L โดยการแทนค่าลงไปใน ฟงัก์ชนั
ความน่าจะเป็นแบบโลจสิตกิ ในสมการที่ (2) ซึง่จะได้ 
 

 (5) 
 
 ซึง่เราจะประมาณหาค่าพารามเิตอรโ์ดย  Differentiate log L with respect to  และ
ก าหนดให้เท่ากบัศูนย ์ซึง่จะได้ 
 

 (6) 
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 และ จากทฤษฎีจะท าให้ทราบว่าค่าสมัประสทิธิต่์าง ๆ จะมคี่าเทีย่งตรงและมปีระสทิธภิาพใน
ขณะเดยีวกนั นอกจากนัน้แลว้ค่ากะประมาณพารามเิตอรท์ุกตวัจะมคีุณสมบตัเิป็นแบบปกติ
(Asymtotically normal) ดงันัน้จงึมคีุณสมบตัคิลา้ยกบัค่า  T-test ของสมการถดถอย  และถา้เรา
ตอ้งการทีจ่ะทดสอบค่านยัส าคญัของตวัแปรอสิระทีจ่ะก าหนดตวัแปรตามพรอ้มกนัในโลจิ ตโมเดลนี้
จะใชก้ารกระจายแบบไคสแควรแ์ทน  F-test และผลจากการวเิคราะห์การประมาณค่า  Pi และ
ประมาณค่าสมัประสทิธิ ์   โดยใชว้ธิี  Maximum likelihood และสามารถวดัความถูกตอ้งในการ
ท านาย (Goodness of fit) ไดจ้าก  1 – (L0/Lmax) โดยที่  L0 คอืค่าเริม่ตน้ของฟงัก์ชนั  likelihood 
(Initial Value) และ Lmax คอืค่าสงูสดุของฟงัก์ชนั likelihood 
ในการทดสอบว่าโมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเพยีงใด 
 3.2 การค านวณหาค่าความน่าจะเป็น 
              เมือ่เราสามารถประมาณค่าพารามเิตอรไ์ดแ้ลว้ เราจะหาค่าความน่าจะเป็น  โดยการ
ก าหนดค่าของตวัแปรอสิระ  (X) ทีร่ะดบัต่าง  ๆ ทีเ่ราสนใจ  แลว้น าไปแทนในสมการที่  (2) ทีใ่ส่
ค่าพารามเิตอรท์ีไ่ดจ้ากการประมาณแลว้ ซึง่จะไดค้วามน่าจะเป็น ณ ระดบัตวัแปรอสิระต่าง ๆ 

 
(7) 

                          

โดยที ่ Zi = 1+2Xi 
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการประกนัภยั  
 อ าพนัธ ์เอมอิม่ (2538) ไดท้ าการศกึษาปจัจยับางประการทีม่ผีลต่อการท าประกนัชวีติของ
ประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร โดยศกึษาปจัจยัและน ้าหนกัความส าคญัของปจัจยับางประการที่
สง่ผลต่อการท าประกนัชวีติ  จ านวน 10แห่ง โดยเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็น
แบบสอบถาม เกีย่วกบัขอ้มลูดา้นสถานภาพสว่นตวั บทบาทของตวัแทนประกนัชวีติ ความรูด้า้น
ประกนัชวีติ เจตคตทิีม่ต่ีอการประกนัชวีติ มคีวามสมัพนัธ์ต่อการท าประกนัชวีติอย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01ดา้นความส าคญัของปจัจยับางประการทีส่ง่ผลต่อการประกนัชวีติของประชาชน
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 คอืบทบาทของตวัแทนประกนัชวีติ ความรูด้า้นการประกนั
ชวีติและรายได ้สว่นเจตคตทิีม่ผีลต่อการท าประกนัชวีติ  และสถานภาพสมรส  สง่ผลต่อการท า
ประกนัชวีติอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และปจัจยัทีม่นี ้าหนกัความส าคญัทีส่ง่ผลต่อการ
ท าประกนัชวีติของประชาชนอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา  และอาชพี
ปจัจยัทีม่ผีลต่อการท าประกนัชวีติของประชาชนโดยตรง  ไดแ้ก่  บทบาทของตวัแทนประกนัชวีติ 
ความรูด้า้นการประกนัชวีติ รายได ้เจตคตทิีม่ต่ีอการท าประกนัชวีติ และสถานภาพสมรส ปจัจยัทีม่ ี
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ผลโดยออ้มต่อการท าประกนัชวีติ  คอื  ระดบัการศกึษา  และอายุ  สว่นปจัจยัทีไ่มม่ผีลต่อการท า
ประกนัชวีติของประชาชน คอื เพศ และอาชพี 
 เพญ็จมาส ศริกิจิวฒันา (2543) ศกึษาถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท าประกนัชวีติ
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากจ านวนกลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 คน พบว่า 1) ผูบ้รโิภคมี
ลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส การมบุีตร  ทีแ่ตกต่างกนั  
จะมพีฤตกิรรมในการตดัสนิใจในการท าประกนัชวีติแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ  2) 
ผูบ้รโิภคทีม่สีภาพเศรษฐกจิ สงัคม ทีม่คีวามแตกต่าง ซึง่ไดแ้ก่ ระดบัรายได้  อาชพี  ต าแหน่ง  จะมี
พฤตกิรรมในการตดัสนิใจท าประกนัชวีติทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติเิช่นกนั  3) การ
เปิดรบัขอ้มลูข่าวสารเกีย่วกบัการท าประกนัชวีติมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกในระดบัต ่ากบัการตดัสนิใจ
ท าประกนัชวีติ และ 4) ทศันคตต่ิอการประกนัชวีติ มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกในระดบัปานกลางกบัการ
ตดัสนิใจท าประกนัชวีติ อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
 วภิาวด ีลิม่ประสทิธอิสิระ (2547) ไดท้ าการศกึษาในเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อเบี้ย
ประกนัของธุรกจิประกนัวนิาศภยัในประเทศไทยโดยท าการศกึษาเป็น 2 สว่น ในสว่นแรกศกึษา
สภาพทัว่ไปและลกัษณะโครงสรา้งตลาด ผลการศกึษาพบว่าธุรกจิประกนัวนิาศภยัมกีารกระจุกตวั
สงู แมว้่าโครงสรา้งตลาดจะเป็นลกัษณะทีต่อ้งแข่งขนั แต่การด าเนนิธุรกจิประกนัภยัอยู่ภายใตก้าร
ควบคุมของกฎหมายประกนัภยั อตัราการขยายตวัในแต่ละปีการขยายตวั/ชะลอตวัของธุรกจิประกนั
วนิาศภยั จะมอีตัราโดยเฉลีย่สงูกว่าอตัราการขยายตวั/ชะลอตวัของระบบเศรษฐกจิทัง้ประเทศ สว่น
ทีส่องเป็นการวเิคราะห์ปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อเบี้ยประกนัของธุรกจิประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย 
ผลการศกึษาพบว่า ผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ ณ ราคาปจัจุบนั มคีวามสมัพนัธ์กบัจ านวน
เบี้ยประกนัวนิาศภยัประเภทต่างๆในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิแต่มคีวามสมัพนัธ์
กบัการประกนัอคัคภียัในทศิทางตรงกนัขา้มอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิจ านวนสนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยู่อาศยั 
มคีวามสมัพนัธ์กบัจ านวนเบี้ยประกนัอคัคภียัในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
 สภุาพร สริเิธยีรวงศ์ ( 2547) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมในการ
ตดัสนิใจเลอืกท าประกนัอุบตัเิหตุสว่นบุคคลศกึษากรณบีรษิทั ทพิยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) โดย
ใชก้ลุม่ตวัอย่าง จ านวน 400 คน ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จากการวจิยัพบว่า ผูท้ า
ประกนัอุบตัเิหตุสว่นบุคคล เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย สว่นใหญ่มอีายุช่วง 21-30 ปี ระดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีท างานประจ าในส านกังาน รายไดร้วมต่อเดอืน 10,001-20,000บาท ความ
คดิเห็นเกีย่วกบัปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดพบว่า ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดใน
เรื่องความมัน่คงของบรษิทั เป็นปจัจยัทีม่คี่าเฉลีย่สงูทีส่ดุ และพบว่าปจัจยัดา้นแรงจูงใจตอ้งการ
สรา้งหลกัประกนัความมัน่คงทางการเงนิให้กบับุตรเป็นปจัจยัทีม่คี่าเฉลีย่มากทีส่ดุ 
 วาทนิ ีวงัสนุทร จดัรส (2549) ไดท้ าการศกึษาเรื่องการวเิคราะห์พฤตกิรรมผูซ้ือ้ประกนัต่อ
การซือ้รปูแบบประกนัภยัโรครา้ยแรง วตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาลกัษณะทัว่ไปของผูซ้ือ้ประกนัภยั 
ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยั และศกึษาความพงึพอใจในการใชบ้รกิารจาก
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บรษิทัประกนัภยัโดยใชก้ลุม่ตวัอย่าง จ านวน  300 รายโดยการเลอืกสุม่แบบบงัเอญิจากผูซ้ือ้
ประกนัภยั โดยปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยั ไดแ้ก่ ปจัจยัสว่นบุคคล เช่น เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ฯลฯปจัจยัดา้นราคา และปจัจยัดา้นความเสีย่งต่อโอกาสเกดิโรค 
 จรีะศกัดิ ์เกาะสงูเนนิ (2550) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัทีต่ดัสนิใจและความพงึพอใจในการท า
ประกนัภยัรถยนต์นัง่สว่นบุคคลของผูบ้รโิภคในจงัหวดัพระนครศรอียุธยาการศกึษาวจิยัครัง้นี ้มี
วตัถุประสงค์เพือ่ ศกึษาปจัจยัทีต่ดัสนิใจท าประกนัภยัศกึษาระดบัความพงึพอใจในการท าประกนัภยั
เปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจในการท าประกนัภยัจ าแนกตามปจัจยัสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคและ
เปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจในการท าประกนัภยัรถยนต์นัง่สว่นบุคคลจ าแนกตามปจัจยัที่
ตดัสนิใจท าประกนัภยัรถยนต์นัง่สว่นบุคคลของผูบ้รโิภคการวจิยัครัง้นีร้วบรวมขอ้มลูของผูบ้รโิภคใน
จงัหวดัพระนครศรอียุธยาจ านวน 138 คนเครื่องมอืทีใ่ช ้คอื แบบสอบถาม ใชส้ถติคิ่าความถี่ , ค่า
รอ้ยละ, ค่าเฉลีย่, สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน, t-test, และ F-test ผลการวจิยั พบว่าผูบ้รโิภคสว่นใหญ่
ประกนัภยัรถยนต์ประเภทหนึง่วตัถุประสงค์ในการท าประกนัภยัรถยนต์เพือ่ความสบายใจเลอืกท า
ประกนัภยัรถยนต์บรษิทัวริยิะประกนัภยัผูใ้ห้ขอ้มลูและค าแนะน าในการท าประกนัภยัรถยนต์ คอื 
พนกังานขายรถยนต์และผูม้สีว่นร่วมในการตดัสนิใจท าประกนัภยัรถยนต์คอืเจา้ของตดัสนิใจเอง
ระดบัความพงึพอใจในการท าประกนัภยัรถยนต์นัง่สว่นบุคคลของผูบ้รโิภคดา้นการให้บรกิารและ
ดา้นสถานที ่/ วสัดุอุปกรณ์มคีวามพงึพอใจในระดบัมากรองลงมาเป็นดา้นราคาและดา้นผลประโยชน์
มคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลางผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจในการท า
ประกนัภยัรถยนต์นัง่สว่นบุคคลดา้นผลประโยชน์แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ผูบ้รโิภคทีม่ปีระเภทประกนัภยัรถยนต์และผูใ้ห้ขอ้มลูและค าแนะน าในการท าประกนัภยัรถยนต์
แตกต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจในการท าประกนัภยัรถยนต์นัง่สว่นบุคคลดา้นการให้บรกิารและ
ดา้นราคาแตกต่างกนัวตัถุประสงค์ในการท าประกนัภยัรถยนต์แตกต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจใน
การท าประกนัภยัรถยนต์นัง่สว่นบุคคลดา้นการให้บรกิารดา้นราคาและดา้นผลประโยชน์แตกต่างกนั
บรษิทัทีเ่ลอืกท าประกนัภยัรถยนต์แตกต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจในการท าประกนัภยัรถยนต์นัง่
สว่นบุคคลทุกดา้นแตกต่างกนัและผูม้สีว่นร่วมในการตดัสนิใจท าประกนัภยัรถยนต์แตกต่างกนัมี
ระดบัความพงึพอใจในการท าประกนัภยัรถยนต์นัง่สว่นบุคคลดา้นราคาแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 ธรรมธชั สมปอง (2550) ไดท้ าการศกึษาในเรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการ
ตดัสนิใจท าประกนัชวีติในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมกีารเลอืกกลุม่ตวัอย่างของการทดลองนี้  ดว้ย
การสุม่กลุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน  (Multistage sampling) จ านวน  400คน การเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูโดยการใชแ้บบสอบถาม ใชส้ถติขิ ัน้พืน้ฐานและท าการทดสอบสมมตฐิานดว้ยไคสแควร ์
ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัทางดา้นพืน้ฐานสว่นบุคคลประกอบดว้ย เพศ  อายุ ระดบัการศกึษา  อาชพี  
สถานภาพ ระยะเวลาทีท่ าประกนั  กรมธรรมป์ระกนัชวีติประเภทสามญั  และตวัแปรทางดา้น
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เศรษฐกจิ และสงัคม ประกอบดว้ย จ านวนกรมธรรมป์ระกนัชวีติทีม่ผีลบงัคบั รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
อตัราดอกเบี้ยเงนิฝากประจ า   การลดหย่อนภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา  แบบประกนัชวีติ  การ
ให้บรกิารของตวัแทนประกนัชวีติ บรษิทัประกนัชวีติ มผีลต่อการตดัสนิใจท าประกนัชวีติ  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบัความเชือ่ม ัน่ 0.05 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการใช้แบบจ าลองโลจิต  
 นพนิดา หาญจรงิ (2549) ไดท้ าการศกึษาในเรื่องปจัจยัทีผ่ลต่อการตดัสนิใจซือ้กรมธรรม์
ประกนัชวีติของผูท้ีอ่ยู่ในวยัท างานทีอ่ยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใช้
แบบสอบถาม โดยเลอืกเขตทีม่ผีูท้ างานสงูสดุเป็นอนัดบั 1 ถงึ 10 จากทัง้หมด 50 เขต จ านวน 400 
คน ใชว้ธิกีารวเิคราะห์เชงิพรรณนาและเชงิปรมิาณดว้ยแบบจ าลองโลจติ ผลการศกึษาพบว่า
สว่นมากเป็นเพศหญิง รายไดเ้ฉลีย่ไมเ่กนิ 30,000บาท อาชพีขา้ราชการและรฐัวสิาหกจิ ตวัแปร
ทางดา้นรายได้  การประกอบอาชพี  การน าไปลดหย่อนภาษี  และการให้ความคุม้ครอง  มี
ความสมัพนัธ์ทศิทางทีเ่ป็นลบ สว่นทางดา้นทศันคติ  พบว่าปจัจยัดา้นผลติภณัฑก์ลุม่ตวัอย่างให้
ความส าคญัมาก คอื ความมัน่คงและฐานะทางการเงนิของบรษิทัประกนัชวีติ  ปจัจยัทางดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายทีก่ลุม่ตวัอย่างให้ความส าคญั  คอื  ความน่าเชือ่ถอืของตวัแทน  ปจัจยั
ทางดา้นราคาทีก่ลุม่ตวัอย่างให้ความส าคญั คอื การจ่ายเงนิปนัผล สว่นปจัจยัทางดา้นการสง่เสรมิ
การตลาดทีก่ลุม่ตวัอย่างให้ความส าคญัคอืการเผยแพร่ขอ้มลูเกีย่วกบัการประกนัชวีติ 
 ลดาพร จาตุวรรณ์ (2546) ไดท้ าการศกึษาในเรื่องพฤตกิรรมการใชแ้ละปจัจยัก าหนดการ
ใชจ่้ายผ่านบตัรเครดติของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเอกชน โดยมวีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาพฤตกิรรม
การใชจ่้ายผ่านบตัรเครดติ สาเหตุของการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดติแทนการใชจ่้ายผ่านเงนิสด  และ
ปจัจยัก าหนดปรมิาณการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดติของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษาเป็นขอ้มลูปฐมภูมจิากกลุม่ตวัอย่างจ านวน
ทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง ประกอบดว้ย กลุม่ตวัอย่างทีใ่ชจ่้ายผ่านบตัรเครดติจ านวน  102 ตวัอย่างและ
กลุม่ตวัอย่างทีไ่มใ่ชจ่้ายผ่านบตัรเครดติจ านวน 298 ตวัอย่าง  ในการศกึษาพฤตกิรรมการใชจ่้าย
ผ่านบตัรเครดติวเิคราะห์ ขอ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา การศกึษาสาเหตุของการใชจ่้ายผ่านบตัร
เครดติแทนการใชจ่้ายผ่านเงนิสดวเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชแ้บบจ าลองโลจติ  และการศกึษาปจัจยั
ก าหนดปรมิาณการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดติวเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยเชงิซอ้น
ผลการศกึษาพบว่า บตัรเครดติเป็นสิง่สนบัสนุนพฤตกิรรมการใชจ่้ายฟุม่เฟือยของนกัศกึษาอย่างไร
กต็ามนกัศกึษาสว่นใหญ่ยงันยิมใชเ้งนิสดช าระค่าสนิคา้ และบรกิารมากกว่าการใชบ้ตัรเครดติ  โดย
การเพิม่ขึน้ของจ านวนสมาชกิในครอบครวัทีไ่มอ่ยู่ในวยัท างาน และการไดร้บัสนิเชือ่เพือ่การบรโิภค
จากการมบีตัรเครดติเป็นปจัจยัส าคญัทีท่ าให้นกัศกึษามแีนวโน้มทีจ่ะใชเ้งนิสดช าระค่าสนิคา้และ
บรกิารแทนการใชบ้ตัรเครดติ อย่างไรกด็กีารเพิม่ขึน้ของอายุนกัศกึษา จ านวนสมาชกิในครอบครวั  
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของนกัศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของครอบครวั การไดร้บัความสะดวก  และ
ความปลอดภยัจากการพกพาบตัรเครดติ จะท าให้นกัศกึษามแีนวโน้มทีจ่ะใชบ้ตัรเครดติช าระค่า
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สนิคา้และบรกิารแทนการใชเ้งนิสด ทัง้นีป้รมิาณการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดติขึน้อยู่กบัปจัจยัส าคญั  
ไดแ้ก่ เพศ  ชัน้ปีการศกึษา  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของนกัศกึษา  และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของ
ครอบครวั โดยนกัศกึษาชายใชจ่้ายผ่านบตัรเครดติน้อยกว่านกัศกึษาหญิง และการเพิม่ขึน้ของชัน้ปี
การศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของนกัศกึษา  และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของครอบครวั  สง่ผลให้
ปรมิาณการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดติเพิม่ขึน้ 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในต่างประเทศ  
 คาเมรอน และ ทรวิดีี ้( Cameron; & Trivedi. 1991) ไดท้ าการศกึษาเกีย่วกบัการซือ้
ประกนัสขุภาพ เกบ็ขอ้มลูโดยใชว้ธิสีมัภาษณ์เป็นรายบุคคล  โดยใชแ้บบจ าลองโลจติ  ในการ
วเิคราะห์ขอ้มลู ผลการศกึษาพบว่ากลุม่ตวัอย่าง AHS เพศหญิงมแีนวโน้มในการซือ้ประกนัสขุภาพ
มากกว่าเพศชาย และพบว่า อายุ เป็นปจัจยัทีม่นียัส าคญัทางสถติิ  เฉพาะตวัอย่างทีม่รีายไดป้าน
กลางเท่านัน้ ดา้นรายไดพ้บว่า ระดบัรายไดเ้พิม่ขึน้ท าให้มคีวามตอ้งการซือ้ประกนัสขุภาพเพิม่ขึน้   
สว่นดา้นประวตัสิขุภาพนัน้ พบว่าไมม่นียัส าคญัทางสถติใินการตดัสนิใจซือ้ประกนัสขุภาพ ผล
การศกึษากลุม่ตวัอย่างAHIS พบว่า ดา้นรายได ้ระดบัรายไดม้คีวามสมัพนัธ์กบัความน่าจะเป็นใน
การซือ้ประกนัสขุภาพ ขนาดของครอบครวัมผีลเลก็น้อยในทางบวกต่อการท าประกนัสขุภาพ  ไมม่ี
นยัส าคญัเพยีงพอทีจ่ะถอืว่ามผีลกระทบต่อการซือ้ประกนัสขุภาพ  ดา้นอายุมผีลต่อการท าประกนั
สขุภาพ คอืเมือ่มอีายุมากขึน้ความตอ้งการซือ้ประกนัสขุภาพกเ็พิม่มากขึน้ ซึง่แสดงให้เห็นว่าปจัจยั
ดา้นรายได ้และอายุ เป็นปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัสขุภาพ 
 ออพซนิ (Opcin. 2002) ไดท้ าการศกึษาผลกระทบต่อการประกนัสขุภาพของผูท้ีล่าออก
ก่อนวยัเกษยีณอายุพบว่า ปจัจยัทีส่ง่ผลกระทบต่อการตดัสนิใจมากทีส่ดุคอื ผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั  
นัน่คอื เงนิทีไ่ดร้บัตอ้งมากกว่าเงนิเดอืนเมือ่ครบวนัเกษยีณ  และเงนิตอบแทนจากการประกนั
สขุภาพ กบัผลประโยชน์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปมผีลต่อการตดัสนิใจทีจ่ะเกษยีณเรว็ขึน้  ซึง่ผลกระทบ
เหลา่นีท้ าให้เกดิความเป็นไปได ้คาดว่าจะท าให้มผีูเ้กษยีณอายุเพิม่มากขึน้จากรอ้ยละ  20 เป็นรอ้ย
ละ 56 ซึง่ผลกระทบนีม้คีวามรุนแรงในกลุม่ตวัอย่างช่วงอายุ62-64ปี 
 แสวมมี ่(Swamy. 2002) ไดท้ าการศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการซือ้ประกนัชวีติระยะยาว
ส าหรบัผูท้ีย่งัไมไ่ดซ้ือ้ประกนัชวีติในปี  2002 พบว่า ปจัจยัทีเ่กีย่วกบัความรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑ ์
ทศันคต ิมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติในระยะยาว  โดยปจัจยัดา้นความเขา้ใจในการท าประกนั
ชวีติระยะยาวและการลงทุนเพือ่ผลประโยชน์หลงัวยัเกษยีณ สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติ
แบบระยะยาวสงูขึน้ ซึง่ปจัจยัส าคญัคอืผลประโยชน์ของการประกนัภยัแบบระยะยาว ท าให้เพิม่
ความเป็นไปไดท้ีจ่ะซือ้ประกนัรอ้ยละ  17 จากปจัจยัในการตดัสนิใจซือ้  
 



บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 
 การวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วม 
ในครัง้นี ้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยผูว้จิยัไดก้ าหนดวธิดี าเนนิการวจิยั
แบ่งออกเป็น 4 ข ัน้ตอน ดงันี้ 
 1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุม่ตวัอย่าง  
 2. การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การจดักระท าและการวเิคราะห์ขอ้มลู 
 

การก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี ้คอื บุคคลทีอ่าศยัอยู่ในเขตทีไ่ดร้บัความเสยีหายจากเหตุ
อุทกภยั ในกรุงเทพมหานคร  โดยผูว้จิยัไดท้ าการคดัเลอืกประชากรทีอ่าศยัอยู่ในเขตดอนเมอืง 
เนือ่งจากเป็นหนึง่ในเขตพืน้ทีท่ีไ่ดร้บัผลกระทบจากเหตุอุทกภยัในปี พ.ศ.2554 มากทีส่ดุใน
กรุงเทพมหานคร  ซึง่จ านวนประชากรในเขตดอนเมอืง มจี านวนผูเ้สยีหายทัง้สิน้ 64 ,735 ครวัเรอืน 
(กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั : ออนไลน์) 
 กลุม่ตวัอย่าง  
 ในการค านวณขนาดกลุม่ตวัอย่าง  พจิารณาจากจ านวนประชากรทีม่หีน่วยเป็นครวัเรอืน 
ซึง่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน ( Finite Population) ท าให้ผูว้จิยัท าการค านวณขนาดกลุม่
ตวัอย่างจากสตูรการค านวณทีท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน ของยามาเน่ (Yamane. 1970: 580-
581) ซึง่มสีตูรในการค านวณ ดงันี้ 

                               

n = 
𝑁

1+𝑁𝑒2
 

 
 โดยที ่n = จ านวนตวัอย่าง 
         N = จ านวนประชากร 
         e = ค่าระดบัความเชือ่ม ัน่ 

    แทนค่าในสตูร ไดด้งันี้  
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n   =   
64 ,735

1+64,735 (0.05)2
 

n   =   397.54  
 

 ดงันัน้ในการวจิยัครัง้นี ้จะใชห้น่วยตวัอย่างในการวจิยัทัง้สิน้ จ านวน 400 หน่วยตวัอย่าง 
 หลงัจากนัน้ ผูว้จิยัไดท้ าการสุม่เลอืกหน่วยตวัอย่าง ดว้ยวธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบไมใ่ชค้วาม
น่าจะเป็น ( Non-Probability Sampling) แบบการ เกบ็ตวัอย่างแบบสะดวก  ( Convenience  
Sampling) โดยจะท าการสอบถามเฉพาะกลุม่ตวัอย่างทีอ่าศยัอยู่ในเขตดอนเมอืงตามสถานทีต่่าง ๆ  
เช่น ธนาคารต่าง ๆ เป็นตน้ 
 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม ซึง่แบ่งเป็น  3 สว่น   คอื 
  ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัปจัจยัสว่นบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย อายุ เพศ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้ จ านวนคนในครอบครวั  
มลูค่าบ้านทีอ่ยู่อาศยั ระยะเวลาในการอยู่อาศยับ้านทีอ่ยู่อาศยัในปจัจุบนั   โดยลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List)   
  ส่วนท่ี 2   เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ประกนัภยัพบิตัคิุม้ครองความ
เสยีหายจากน ้าท่วม  ประกอบดว้ย มลูค่ากรมธรรมท์ีซ่ือ้  บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้  การ
สบืคน้ขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจซือ้  โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ ตรวจรายการ 
(Check List)   
   ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่
คุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วม   
 ข ัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ  
 1. ศกึษาคน้ควา้จากเอกสาร ต ารา งานวจิยั บทความและทฤษฎีต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่
น ามาสรา้งแบบสอบถาม 
 2. สรา้งแบบสอบถามฉบบัร่างแลว้น าเสนอ อาจารย์ทีป่รกึษาเพือ่ท าการตรวจสอบ  
 3. ปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะต่างๆ เพือ่น าไปทดลองใช ้
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัครัง้นี ้ขอ้มลูทีผู่ว้จิยัไดน้ ามาใชใ้นการศกึษาแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื 
 1. ข้อมลูปฐมภมิู 
 เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่างดว้ยแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัไดจ้ดัท าขึน้
จ านวน  400 ตวัอย่าง โดยใชร้ะยะเวลาในการเกบ็ขอ้มลูเป็นเวลา 3 เดอืน ในช่วงระหว่างเดอืน 
มกราคม 2556 ถงึ มนีาคม 2556 
 2. ข้อมลูทติุยภมิู  
 เป็นขอ้มลูทีผู่ว้จิยัไดจ้ากการจดัเกบ็รวบรวมเอกสาร ทัง้จากต ารา  บทความและวารสาร
ทางวชิาการอยู่ในรปูทฤษฎีและแนวคดิต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง ห้องสมดุมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
และนอกจากนีย้งัมสีารสนเทศจากเวปไซท์ต่างๆเช่น กรมการประกนัภยั สมาคมประกนัวนิาศภยั 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านกันโยบายและยุทธศาสตร ์ศูนย์ขอ้มลูกรุงเทพมหานคร ส านกังาน
สถติแิห่งชาต ิเป็นตน้ 
 
การจดักระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มลูจากแบบสอบถาม  จะท าให้สามารถพจิารณาไดว้่าปจัจยัใดทีม่อีทิธพิล
ต่อการซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วม  โดยใชข้อ้มลูจากแบบสอบถามซึง่
สอบถามจากผูท้ีไ่ดซ้ือ้และไมซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วม  ซึง่ในการ
วเิคราะห์จะใชแ้บบจ าลองโลจติแบบสองทางเลอืก เนือ่งจากตวัแปรตามมลีกัษณะทีไ่มต่่อเนือ่ง  (ศูนย์
กบัหนึง่)  
 ในการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วม ของผูบ้รโิภคนัน้  
จะมทีางเลอืกให้กบัผูบ้รโิภค 2 ทางเลอืก กลา่วคอื เลอืกทีจ่ะซือ้ หรอื เลอืกทีจ่ะไมซ่ือ้ประกนัภยั
พบิตัเิพือ่คุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วม ดงันัน้ จะใชแ้บบจ าลองโลจติ โดยแบบจ าลองเป็นดงันี ้

 
Z = f(GENDER ,AGE ,ED ,OC ,INCOME ,NUMBER ,VALUE ,TIME , STATUS , SAVE 

,PRICE , INFLUENCE ,SEARCH ) 
เมือ่ 
 Z = 1 เมือ่ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วม 
 Z = 0 เมือ่ผูบ้รโิภคทีไ่มซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วม  
 GENDER คอื เพศของผูบ้รโิภค 

 - ชาย 
  - หญิง    
 AGE   คอื อายุของผูบ้รโิภค (ปี) 
  - ต ่ากว่า 30 ปี 
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  - 30 – 40 ปี 
  - 41 – 50 ปี 
  - 51 ปีขึน้ไป 
 ED   คอื ระดบัการศกึษาสงูสดุของผูบ้รโิภค 
  - ประถมศกึษา 
  - มธัยมศกึษา/ปวช. 
  - ปวส./ปรญิญาตร ี
  - ปรญิญาโท 
  - ปรญิญาเอก 
 OC   คอื อาชพีของผูบ้รโิภค  
  - รบัจา้งทัว่ไป 
  - ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
  - พนกังานบรษิทัเอกชน 
  - กจิการสว่นตวั 
  - อืน่ ๆ 
 INCOME  คอื รายไดต่้อเดอืนของผูท้ีจ่่ายเงนิซือ้ ของผูบ้รโิภค  (บาท) 
  - ต ่ากว่า 20,000 บาทต่อเดอืน 
  - 20,000 – 30,000 บาทต่อเดอืน 
  - 30,001 – 40,000 บาทต่อเดอืน 
  - 40,000 บาทต่อเดอืนขึน้ไป 
 NUMBER คอื จ านวนสมาชกิในครอบครวัของผูบ้รโิภค (คน)  
  - ต ่ากว่า 3 คน 
  - 3 – 5 คน 
  - 6 – 8 คน 
  - 9 คนขึน้ไป 
 VALUE  คอื มลูค่าของบ้านทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภค (บาท)  
  - ต ่ากว่า 1,000,000 บาท 
  - 1,000,000 - 2,000,000 บาท 
  - 2,000,001 - 3,000,000 บาท 
  - 3,000,000 บาทขึน้ไป 
 TIME   คอื ระยะเวลาทีผู่บ้รโิภคอยู่ในบ้านทีอ่ยู่อาศยั (ปี) 
  - ต ่ากว่า 2 ปี 
  - 2 – 5 ปี 
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  - 5 – 10 ปี 
  - 10 ปีขึน้ไป 
 STATUS คอื สถานะทางการเงนิของครอบครวั  
  - รายไดไ้มพ่อกบัรายจ่ายแต่ไมม่หีนีส้นิ  
  - รายไดไ้มพ่อกบัรายจ่ายและมหีนีส้นิ  
  - รายไดเ้พยีงพอกบัรายจ่ายแต่ไมม่เีงนิออม  
  - รายไดเ้พยีงพอกบัรายจ่ายและมเีงนิออม 
 SAVE  คอื วธิกีารออมเงนิ 
  - ฝากเงนิประเภทบญัชอีอมทรพัย/์ประจ า 
  - พนัธบตัรรฐับาล 
  - ประกนัชวีติ 

- กองทุนรวม  กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ  กองทุนส ารองเลีย้งชพี  
  - ตราสารหนี ้หุน้กู้  
  - ตราสารทุน อนุพนัธ์  สญัญาซือ้ขายลว่งหน้า  
  - สลากออมสนิ หรอื สลาก ธ.ก.ส.  
  - ทองค า 
  - เกบ็เงนิสดไวก้บัตนเอง 
 PRICE คอื มลูค่ากรมธรรมท์ีค่าดว่าจะซือ้  (บาท) 
 INFLUENCE คอื บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้  
  - ตวัท่านเอง 
  - บิดามารดา/ญาติ 
  - เพือ่น  
  - พนกังานขาย  
  - อืน่ ๆ  
 SEARCH คอื การสบืคน้ขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจซือ้  
  - ม ี
  - ไมม่ ี
 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถติพิืน้ฐาน เป็นสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการซือ้ประกนัภยั
พบิตัเิพือ่คุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วม ใชส้ถติพิืน้ฐานดงันี ้



32 

 

 1. รอ้ยละ (Percentage) คอื การค านวณหาสดัสว่นของขอ้มลูในแต่ละตวัเทยีบกบัขอ้มลู
รวมทัง้หมด โดยให้ขอ้มลูรวมทัง้หมดมคี่าเป็นรอ้ย  ค านวณจากสตูร  (ธานนิทร์  ศลิป์จารุ . 2548: 
152) 

 

 เมือ่  X  =  จ านวนขอ้มลูทีต่อ้งการน ามาหาค่ารอ้ยละ  
       N  =  จ านวนขอ้มลูทัง้หมด 
 
 2. ค่าเฉลีย่ (Mean) คอื ค่าคะแนนตวัหนึง่ ซึง่เกดิจากการเอาค่าคะแนนทุกตวัมารวมกนั  
แลว้หารดว้ยจ านวนของคะแนนทัง้หมด เพือ่ตอ้งการทราบค่าเฉลีย่ของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม  
ค านวณจากสตูร (ชูศร ีวงศ์รตันะ. 2550: 33) 
 

 
 เมือ่     =  ค่าเฉลีย่ของตวัอย่าง 

   =  ผลรวมของขอ้มลูทัง้หมด 
  n     =  จ านวนตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถาม 
 
 3. ฟงักชนัความน่าจะเป็นสะสมแบบโลจสิตกิ  (Logistic Probability Functions) 
 
 
 
             เราจะหาค่าความน่าจะเป็น โดยการก าหนดค่าของตวัแปรอสิระ (X) ทีร่ะดบัต่าง ๆ ทีเ่รา
สนใจ ซึง่จะไดค้วามน่าจะเป็น ณ ระดบัตวัแปรอสิระต่าง ๆ 

 
                          
 

 เมือ่ Zi  =  1+2Xi 
  Pi  คอื  ความน่าจะเป็นทีจ่ะเกดิเหตุการณ์ทีส่นใจ  

          e  คอื  natural logarithm มคี่าประมาณ 2.718 
          X  คอื  ตวัแปรอสิระ 

           คอื  สมัประสทิธิข์องตวัแปรอสิระ 



 

 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การวจิยั เรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อการซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วม
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในครัง้นีผู้ว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม  
และท าการวเิคราะห์ขอ้มลู โดยผูว้จิยัเริม่เกบ็ขอ้มลูตัง้แต่ เดอืน มกราคม 2556 จนถงึ เดอืน 
มนีาคม 2556 จาก กลุม่ตวัอย่างซึง่เป็นประชาชนทีอ่าศยัอยู่ในเขตดอนเมอืง จ านวน 400 คน โดย
ผูว้จิยัขอน าเสนอผลของการวเิคราะห์ขอ้มลูดงันี ้ 
 1 . ผลการศกึษาปจัจยัดา้นบุคคล เศรษฐกจิและสงัคม 
 2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูพฤตกิรรมการซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความเสยีหายจาก
น ้าท่วม และการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วม  
 3. ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของขอ้มลูปจัจยัดา้นบุคคล เศรษฐกจิและสงัคม และ
พฤตกิรรมการซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วม  
 4. ผลการทดสอบสมมตฐิานเพือ่อธบิายปจัจยัทีผ่ลต่อการซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครอง
ความเสยีหายจากน ้าท่วม 

 
ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาปัจจยัด้านบุคคล เศรษฐกิจและสงัคม 
 ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มลู ดา้นบุคคล เศรษฐกจิและสงัคม ของผูต้อบแบบสอบถาม มาวเิคราะห์
ปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อการท าวจิยัในครัง้นี ้จากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 400 คน ขอ้มลู ดา้น บุคคล  
เศรษฐกจิและสงัคมในแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้จ านวน
สมาชกิในครวัเรอืน มลูค่าของบ้านทีอ่ยู่อาศยั ระยะเวลาทีอ่ยู่อาศยัในบ้านทีอ่ยู่อาศยัปจัจุบนั สถานะ
ทางการเงนิของครอบครวั และวธิกีารออมเงนิ ทัง้นี ้ไดแ้จกแจงปจัจยัดา้นบุคคล เศรษฐกจิและสงัคม
ผลทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามและแสดงผลในตารางได ้ดงันี้ 
 
ตาราง  3 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง แบ่งตามเพศ  
 

ปัจจยัด้านบคุคล เศรษฐกิจและสงัคม จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
         ชาย 172 43.0 

หญิง 228 57.0 
รวม 400 100.0 
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 จากตาราง 3 เมือ่แบ่งกลุม่ตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามตามเพศ พบว่ากลุม่ตวัอย่าง
สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 228 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.0 และเพศชาย จ านวน 172 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 43.0 
 
ตาราง  4 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง แบ่งตามอายุ 

 

ปัจจยัด้านบคุคล เศรษฐกิจและสงัคม จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ   
ต ่ากว่า 30 ปี 13 3.3 
30 – 40 ปี 90 22.5 
41 – 50 ปี 168 42.0 
51 ปีขึน้ไป 129 32.2 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 4 เมือ่แบ่งกลุม่ตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามตามอายุ พบว่ากลุม่ตวัอย่าง
สว่นใหญ่ อยู่ในช่วงอายุ 41 - 50 ปี จ านวน 168 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.0 และอยู่ในช่วงอายุ 50 ปี
ขึน้ไป จ านวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.2 
 
ตาราง 5 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง แบ่งตามระดบัการศกึษา  
 

ปัจจยัด้านบคุคล เศรษฐกิจและสงัคม จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศกึษา   
        ประถมศกึษา 8 2.0 

มธัยมศกึษา/ปวช. 46 11.5 
ปวส./ปรญิญาตร ี 142 35.5 
ปรญิญาโท 155 38.8 

        ปรญิญาเอก 49 13.2 
รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 5 เมือ่แบ่งกลุม่ตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามตามระดบัการศกึษา พบว่า
กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาโท จ านวน 155 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.8  รองลงมา
คอื การศกึษาระดบัปวส./ปรญิญาตร ีจ านวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.5  
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ตาราง 6 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง แบ่งตามอาชพี  
 

ปัจจยัด้านบคุคล เศรษฐกิจและสงัคม จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาชพี   
รบัจา้งทัว่ไป 17 4.3 
ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 87 21.7 
พนกังานบรษิทัเอกชน 144 36.0 
กจิการสว่นตวั 118 29.5 
อืน่ ๆ 34 8.5 

รวม 400 100.0 

 

 จากตาราง 6 เมือ่แบ่งกลุม่ตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามตามอาชพี พบว่ากลุม่ตวัอย่าง
สว่นใหญ่มอีาชพีเป็น พนกังานบรษิทัเอกชน จ านวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.0 รองลงมาคอื 
กจิการสว่นตวั จ านวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.5  ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ จ านวน 87 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 21.7 อาชพีอืน่ๆ อกีจ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.5 และ รบัจา้งทัว่ไป จ านวน 17 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 4.3   
 
ตาราง 7 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง แบ่งตามรายได้  
 

ปัจจยัด้านบคุคล เศรษฐกิจและสงัคม จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายได ้   
ต ่ากว่า 20,000 บาทต่อเดอืน 3 0.7 
20,000 – 30,000 บาทต่อเดอืน 69 17.3 
30,001 – 40,000 บาทต่อเดอืน 160 40.0 
40,000 บาทต่อเดอืนขึน้ไป 168 42.2 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 7 เมือ่แบ่งกลุม่ตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามตามรายได ้พบว่ากลุม่ตวัอย่าง
สว่นใหญ่มรีายได้  40,000 บาทต่อเดอืนขึน้ไป จ านวน 168 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.2 รองลงมาคอื มี
รายได ้30,001 – 40,000 บาทต่อเดอืน จ านวน 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.0 
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ตาราง  8 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง แบ่งตามจ านวนสมาชกิในครวัเรอืน  
 

ปัจจยัด้านบคุคล เศรษฐกิจและสงัคม จ านวน (คน) ร้อยละ 

จ านวนสมาชกิในครวัเรอืน   
ต ่ากว่า 3 คน 125 31.2 
3 – 5 คน 166 41.5 
6 – 8 คน 91 22.8 
9 คนขึน้ไป 18 4.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 8 เมือ่แบ่งกลุม่ตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามตามจ านวนสมาชกิในครวัเรอืน 
พบว่ากลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มจี านวนสมาชกิในครวัเรอืน จ านวน 3 – 5 คน จ านวน 166 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 41.5 รองลงมาคอื จ านวนต ่ากว่า 3 คน จ านวน 125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.2 ช่วงจ านวน 6 
– 8 คน จ านวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.8 
 
ตาราง 9 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง แบ่งตามมลูค่าของบ้านทีอ่ยู่อาศยั  
 

ปัจจยัด้านบคุคล เศรษฐกิจและสงัคม จ านวน (คน) ร้อยละ 

มลูค่าของบ้านทีอ่ยู่อาศยั   
ต ่ากว่า 1,000,000 บาท 157 39.3 
1,000,000 - 2,000,000 บาท 167 41.7 
2,000,001 - 3,000,000 บาท 62 15.5 
3,000,000 บาทขึน้ไป 14 3.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 9 เมือ่แบ่งกลุม่ตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามตามมลูค่าของบ้านทีอ่ยู่อาศยั  
พบว่ากลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มมีลูค่าของบ้านทีอ่ยู่อาศยัมลูค่า 1,000,000 - 2,000,000 บาท จ านวน 
167 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.7 รองลงมาคอื มลูค่าของบ้านทีอ่ยู่อาศยัมลูค่า ต ่ากว่า 1,000,000 บาท 
จ านวน 157 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.3 มลูค่าของบ้านทีอ่ยู่อาศยัมลูค่า 2,000,001 - 3,000,000 บาท 
จ านวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.5 และ มลูค่าของบ้านทีอ่ยู่อาศยัมลูค่า 3,000,000 บาทขึน้ไป 
จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.5   
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ตาราง 10 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง แบ่งตาม ระยะเวลาทีอ่ยู่อาศยัในบ้านทีอ่ยู่อาศยั
ปจัจุบนั 

 

ปัจจยัด้านบคุคล เศรษฐกิจและสงัคม จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระยะเวลาทีอ่ยู่อาศยัในบ้านทีอ่ยู่อาศยัปจัจุบนั   
ต ่ากว่า 2 ปี 17 4.3 
 2 – 5 ปี 86 21.4 
5 – 10 ปี 200 50.0 
10 ปีขึน้ไป 97 24.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 10 เมือ่แบ่งกลุม่ตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามตามระยะเวลาทีอ่ยู่อาศยัใน
บ้านทีอ่ยู่อาศยัปจัจุบนั พบว่ากลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มรีะยะเวลาทีอ่ยู่อาศยั 5 – 10 ปี จ านวน 200 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.0 รองลงมาคอื มรีะยะเวลาทีอ่ยู่อาศยั  10 ปีขึน้ไป จ านวน 97 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 24.3 ระยะเวลาทีอ่ยู่อาศยั 2 – 5 ปี จ านวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.4 และมรีะยะเวลาทีอ่ยู่
อาศยัต ่ากว่า 2 ปี จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.3   
 
ตาราง 11 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง แบ่งตามสถานะทางการเงนิของครอบครวั  
 

ปัจจยัด้านบคุคล เศรษฐกิจและสงัคม จ านวน (คน) ร้อยละ 

สถานะทางการเงนิของครอบครวั   
รายไดไ้มพ่อกบัรายจ่ายแต่ไมม่หีนีส้นิ  9 2.2 
 รายไดไ้มพ่อกบัรายจ่ายและมหีนีส้นิ  64 16.0 
รายไดเ้พยีงพอกบัรายจ่ายแต่ไมม่เีงนิออม  154 38.5 
รายไดเ้พยีงพอกบัรายจ่ายและมเีงนิออม  173 43.3 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 11 เมือ่แบ่งกลุม่ตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามตามสถานะทางการเงนิของ
ครอบครวั พบว่ากลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มรีายไดเ้พยีงพอกบัรายจ่ายและมเีงนิออม จ านวน 173 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 43.3 รองลงมาคอืมรีายไดเ้พยีงพอกบัรายจ่ายแต่ไมม่เีงนิออม จ านวน 154 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 38.5 
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ตาราง  12 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง แบ่งตามวธิกีารออมเงนิ 
 

ปัจจยัด้านบคุคล เศรษฐกิจและสงัคม จ านวน (คน) ร้อยละ 

วธิกีารออมเงนิ   
ฝากเงนิประเภทบญัชอีอมทรพัย/์ประจ า 2 0.5 
พนัธบตัรรฐับาล 14 3.5 
ประกนัชวีติ 39 9.8 
กองทุนรวม  กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ   
     กองทุนส ารองเลีย้งชพี 

80 19.9 

ตราสารหนี ้หุน้กู้  110 27.5 
ตราสารทุน อนุพนัธ์  สญัญาซือ้ขายลว่งหน้า  93 23.3 
สลากออมสนิ หรอื สลาก ธ.ก.ส.  49 12.2 
ทองค า 11 2.8 
เกบ็เงนิสดไวก้บัตนเอง 2 0.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตาราง 12 เมือ่แบ่งกลุม่ตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามตามวธิกีารออมเงนิ  พบว่า

กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มวีธิกีารออมเงนิในรปูแบบ ตราสารหนี ้หุน้กู ้จ านวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

27.5 รองลงมาคอื ตราสารทุน อนุพนัธ์ สญัญาซือ้ขายลว่งหน้า จ านวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.3 

กองทุนรวม  กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ กองทุนส ารองเลีย้งชพี จ านวน  80 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 19.9 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือประกนัภยัพิบติัเพ่ือคุม้ครอง
ความเสียหายจากน ้าท่วม และการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัพิบติัเพ่ือคุม้ครองความ
เสียหายจากน ้าท่วม 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูพฤตกิรรมการซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความเสยีหายจากน ้า
ท่วม และการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วมของกลุม่ตวัอย่างที่
ตอบแบบสอบถาม ทัง้นี ้ไดแ้จกแจงผลของการพฤตกิรรมการซือ้และการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัพบิตั ิ
และแสดงผลดงัตารางได ้ดงันี ้
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ตาราง 13 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง แบ่งตามมลูค่ากรมธรรมท์ีค่าดว่าจะซือ้  
 

พฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 

มลูค่ากรมธรรมท์ีค่าดว่าจะซือ้   
ต ่ากว่า 500,000 บาท 44 11.0 
500,000 – 1,500,000 บาท 134 33.5 
1,500,001 – 3,000,000 บาท 153 38.3 
3,000,001 บาทขึน้ไป 69 17.2 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 13 เมือ่แบ่งกลุม่ตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามตามมลูค่ากรมธรรมท์ีค่าดว่า
จะซือ้ พบว่ากลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีมลูค่ากรมธรรมท์ีค่าดว่าจะซือ้มลูค่า 1,500,001 – 3,000,000 
บาท จ านวน 153 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.3 รองลงมาคอื มลูค่า 500,000 – 1,500,000 บาท จ านวน 
134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.5 
 
ตาราง 14 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง แบ่งตาม บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้  
 

พฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 

บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้   
ตวัท่านเอง  140 35.0 
บิดามารดา/ญาต ิ 156 39.0 
เพือ่น 86 21.5 
พนกังานขาย 14 3.5 
อืน่ ๆ 4 1.0 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 14 เมือ่แบ่งกลุม่ตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามตามบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้  พบว่ากลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ บิดามารดา/ญาต ิทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้  จ านวน 
156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.0 รองลงมาคอื ตวัท่านเอง ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้  จ านวน 140 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.0 
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ตาราง 15 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง แบ่งตามการสบืคน้ขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจซือ้  
 

พฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 

การสบืคน้ขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจซือ้    
ม ี 305 76.2 
ไมม่ ี 95 23.8 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 15 เมือ่แบ่งกลุม่ตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามตามการสบืคน้ขอ้มลู
ประกอบการตดัสนิใจซือ้ พบว่ากลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่  มกีารสบืคน้ขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจซือ้
จ านวน 305 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.2 และ ไมม่กีารสบืคน้ขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจซือ้จ านวน 95 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.8 
 
ตาราง 16 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง แบ่งตามการซือ้ประกนัภยัพบิตัิฯ 
 

พฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ท่านมกีารซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความเสยีหายจาก
น ้าท่วมหรอืไม่ 

  

ซือ้กรมธรรม์ 198 49.5 
ไมไ่ดซ้ือ้กรมธรรม์  202 50.5 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 16 เมือ่แบ่งกลุม่ตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามตามการการซือ้ประกนัภยั
พบิตัเิพือ่คุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วม พบว่ากลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ ไมไ่ดซ้ือ้กรมธรรม ์จ านวน 
202 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.5 และซือ้กรมธรรม ์จ านวน 198 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.5 
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ตาราง 17 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง แบ่งตามจ านวนกรมธรรมท์ีซ่ือ้  
 

ข้อมลูด้านพฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 

จ านวนกรมธรรมท์ีท่่านซือ้  (N = 198)   
1 กรมธรรม ์ 140 35.0 
2 กรมธรรม ์ 50 12.5 
3 กรมธรรมข์ึน้ไป 8 2.0 

รวม 198 100.00 

 
 จากตาราง 17 เมือ่แบ่งกลุม่ตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามตามจ านวนกรมธรรมท์ีซ่ือ้ 
พบว่ากลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่  มกีารซือ้เป็นจ านวน 1 กรมธรรม ์จ านวน 140 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.0 
รองลงมาคอื ซือ้ 2 กรมธรรม ์จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 และซือ้ 3 กรมธรรมข์ึน้ไป จ านวน 
8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 
 
ตาราง 18 จ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่าง แบ่งตามเหตุผลทีไ่มซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัฯิ  
 

พฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เหตุผลทีท่่านไมซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัิฯ   
ซือ้กรมธรรม ์ 198 49.5 
เห็นว่าไมส่ าคญั  104 26.0 
ผลตอบแทนไมคุ่ม้ค่ากบัการลงทุน 69 17.2 
ไมม่เีงนิลงทุน  15 3.8 
รปูแบบประกนัไมต่รงกบัความตอ้งการ 14 3.5 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 18 เมือ่แบ่งกลุม่ตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามตามเหตุผลทีไ่มซ่ือ้ประกนัภยั
พบิตัฯิ พบว่ากลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่  มกีารซือ้กรมธรรม ์198 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.5 สว่นผูท้ีไ่มซ่ือ้
กรมธรรมใ์ห้เหตุผลว่า เห็นว่าไมส่ าคญั จ านวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.0 ของจ านวนกลุม่
ตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 
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ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธข์องข้อมูลปัจจยัด้านบุคคล เศรษฐกิจและ
สงัคม และพฤติกรรมการซ้ือประกนัภยัพิบติัเพ่ือคุม้ครองความเสียหายจากน ้า
ท่วม 
 เมือ่ไดท้ าการวเิคราะห์ขอ้มลูปจัจยัดา้นบุคคล เศรษฐกจิและสงัคม และพฤตกิรรมการซือ้
ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วม เพือ่หาความสมัพนัธ์ข ัน้พืน้ฐานของกนัและ
กนั สามารถแสดงไดด้งัตาราง ดงัต่อไปนี ้
 
ตาราง  19  ความสมัพนัธ์ระหว่างเพศกบัการซือ้ประกนั 
 

เพศ 
ซ้ือประกนั 

รวม (คน) ร้อยละ 
ซ้ือ ไม่ซ้ือ 

ชาย 78 (19.5) 94(23.5) 172 43.0 
หญิง 120(30.0) 108(27.0) 228  57.0 

รวม 198 (49.5) 202 (50.5) 400 100.0 

 
 จากตาราง 19 เห็นไดว้่า การส ารวจกลุม่ตวัอย่างนีส้ว่นใหญ่ไมซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัฯิ ทัง้นี ้
เมือ่เปรยีบเทยีบจ านวนของผูท้ีซ่ือ้และไมซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัฯิ โดยดูจากเพศนัน้ พบว่า สว่นใหญ่
เพศชายมจี านวนไมซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัฯิ มากกว่าจ านวนผูท้ีซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัฯิ  จ านวน 94 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 23.5 นอกจากนี ้ยงัพบว่าเพศหญิงมจี านวนผูท้ีไ่มซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัฯิ น้อยกว่า
จ านวนผูท้ีซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัฯิ จ านวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.0 จากกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 
 
ตาราง  20  ความสมัพนัธ์ระหว่างอายุกบัการซือ้ประกนั 
 

อายุ 
ซ้ือประกนั 

รวม (คน) ร้อยละ 
ซ้ือ ไม่ซ้ือ 

ต ่ากว่า 30 ปี 13 (3.3) 0 (0.0) 13 3.3 
30 – 40 ปี 82 (20.5) 8 (2.0) 90  22.5 
41 – 50 ปี 49 (12.3) 119 (29.8) 168 42.0 
51 ปีขึน้ไป 54 (13.5) 75 (18.8) 129 32.3 

รวม 198 (49.5) 202 (50.5) 400 100.0 
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 จากตาราง 20 เห็นไดว้่า การส ารวจกลุม่ตวัอย่างนีส้ว่นใหญ่ไมซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัฯิ ทัง้นี ้
เมือ่เปรยีบเทยีบจ านวนของผูท้ีซ่ือ้และไมซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัฯิ โดยดูจากอายุ พบว่า สว่นใหญ่อายุ 
41-50 ปี นัน้มผีูไ้มซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัฯิจ านวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.8 นอกจากนีย้งัพบว่า
กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ทีซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัฯิ  อยู่ในช่วงอายุ 30 – 40 ปี จ านวน 82 คดิเป็นรอ้ยละ 
20.5 จากกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 
 
ตาราง  21  ความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัการศกึษากบัการซือ้ประกนั 
 

ระดบัการศึกษา 
ซ้ือประกนั 

รวม (คน) ร้อยละ 
ซ้ือ ไม่ซ้ือ 

ประถมศกึษา 2(0.5) 6(1.5) 8 2.0 
มธัยมศกึษา/ปวช. 46(11.5) 0(0.0) 46 11.5 
ปวส./ปรญิญาตร ี 52(13.0) 90(22.5) 142 35.5 
ปรญิญาโท 72(18.0) 83(20.8) 155 38.8 
ปรญิญาเอก 26(6.5) 23(5.8) 49 12.3 

รวม 198(49.5) 202(50.5) 400 100.0 

 
 จากตาราง 21 เห็นไดว้่า การส ารวจกลุม่ตวัอย่างนีส้ว่นใหญ่ไมซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัฯิ ทัง้นี ้
เมือ่เปรยีบเทยีบจ านวนของผูท้ีซ่ือ้และไมซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัฯิ โดยดูจาก ระดบัการศกึษาพบว่า สว่น
ใหญ่ทีไ่มซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัฯิ มรีะดบัการศกึษาปวส./ปรญิญาตร ีจ านวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
22.5 สว่นผูท้ีซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัสิว่นใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาโท จ านวน 72 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 18.0 จากกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 
 
ตาราง  22  ความสมัพนัธ์ระหว่างอาชพีกบัการซือ้ประกนั  
 

อาชีพ 
ซ้ือประกนั 

รวม (คน) ร้อยละ 
ซ้ือ ไม่ซ้ือ 

รบัจา้งทัว่ไป 8 (2.0) 9 (2.3) 17 4.3 
ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 40 (10.0) 47 (11.8) 87 21.8 
พนกังานบรษิทัเอกชน 71 (17.8) 73 (18.3) 144 36.0 
กจิการสว่นตวั 61 (15.3) 57 (14.3) 118 29.5 
อืน่ ๆ 18 (4.5) 16 (4.0) 34 8.5 

รวม 198(49.5) 202(50.5) 400 100.0 
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 จากตาราง 22 เห็นไดว้่า การส ารวจกลุม่ตวัอย่างนีส้ว่นใหญ่ไมซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัฯิ ทัง้นี ้
เมือ่เปรยีบเทยีบจ านวนของผูท้ีซ่ือ้และไมซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัฯิ โดยดูจากอาชพีพบว่า อาชพี
พนกังานบรษิทัเอกชนมกีารซือ้และไมซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัใินสดัสว่นทีใ่กลเ้คยีงกนั โดยไมซ่ือ้
ประกนัภยัพบิตัฯิจ านวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.3 และมผีูซ้ือ้ประกนัภยัพบิตัฯิ จ านวน 71 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 17.8 จากกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 
 
ตาราง  23  ความสมัพนัธ์ระหว่างรายไดก้บัการซือ้ประกนั 
 

รายได้ 
ซ้ือประกนั 

รวม (คน) ร้อยละ 
ซ้ือ ไม่ซ้ือ 

ต ่ากว่า 20,000 บาทต่อเดอืน 0 (0.0) 3 (0.8) 3 0.8 
20,000 – 30,000 บาทต่อเดอืน 18 (4.5) 51 (12.8) 69 17.3 
30,001 – 40,000 บาทต่อเดอืน 101 (25.3) 59 (14.8) 160 40.0 
40,000 บาทต่อเดอืนขึน้ไป 79 (19.8) 89 (22.3) 168 42.0 

รวม 198(49.5) 202(50.5) 400 100.0 

 
 จากตาราง 23 เห็นไดว้่า การส ารวจกลุม่ตวัอย่างนีส้ว่นใหญ่ไมซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัฯิ ทัง้นี ้
เมือ่เปรยีบเทยีบจ านวนของผูท้ีซ่ือ้และไมซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัฯิ โดยดูจาก รายไดพ้บว่า ทีร่ะดบัรายได ้
30,001 – 40,000 บาทต่อเดอืน มผีูซ้ือ้ประกนัภยัพบิตัฯิ จ านวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.3 และมี
จ านวนผูไ้มซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัสิว่นใหญ่ มรีายได ้ 40,000 บาทต่อเดอืนขึน้ไป จ านวน 89 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 22.3 จากกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 
 
ตาราง  24  ความสมัพนัธ์ระหว่างจ านวนสมาชกิในครวัเรอืนกบัการซือ้ประกนั  
 

จ านวนสมาชิกในครวัเรือน  
ซ้ือประกนั 

รวม (คน) ร้อยละ 
ซ้ือ ไม่ซ้ือ 

ต ่ากว่า 3 คน 56 (14.0) 69 (17.3) 125 31.3 
3 – 5 คน 89 (22.3) 77 (19.3) 166 41.5 
6 – 8 คน 44 (11.0) 47 (11.8) 91 22.8 
9 คนขึน้ไป 9 (2.3) 9 (2.3) 18 4.5 

รวม 198(49.5) 202(50.5) 400 100.0 
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 จากตาราง 24 เห็นไดว้่า การส ารวจกลุม่ตวัอย่างนีส้ว่นใหญ่ไมซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัฯิ ทัง้นี ้
เมือ่เปรยีบเทยีบจ านวนของผูท้ีซ่ือ้และไมซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัฯิ โดยดูจากจ านวนสมาชกิในครวัเรอืน 
พบว่า จ านวนผูซ้ือ้และไมซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัฯิสว่นใหญ่ มสีมาชกิในครวัเรอืน 3 – 5 คน โดยผูซ้ือ้
ประกนัภยัพบิตัฯิ มจี านวน  89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.3 และผูไ้มซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัฯิ มจี านวน 77 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.3 จากกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 
 
ตาราง  25 ความสมัพนัธ์ระหว่างมลูค่าของบ้านทีอ่ยู่อาศยักบัการซือ้ประกนั 
 

มลูค่าของบา้นท่ีอยูอ่าศยั 
ซ้ือประกนั 

รวม (คน) ร้อยละ 
ซ้ือ ไม่ซ้ือ 

ต ่ากว่า 1,000,000 บาท 80 (20.0) 77 (19.3) 157 39.3 
1,000,000 - 2,000,000 บาท 92 (23.0) 75 (18.8) 167 41.8 
2,000,001 - 3,000,000 บาท 26 (6.5) 36 (9.0) 62 15.5 
3,000,000 บาทขึน้ไป 0 (0.0) 14 (3.5) 14 3.5 

รวม 198(49.5) 202(50.5) 400 100.0 

 
 จากตาราง 25 เห็นไดว้่า การส ารวจกลุม่ตวัอย่างนีส้ว่นใหญ่ไมซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัฯิ ทัง้นี ้
เมือ่เปรยีบเทยีบจ านวนของผูท้ีซ่ือ้และไมซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัฯิ โดยดูจากมลูค่าของบ้านทีอ่ยู่อาศยั
พบว่า สว่นใหญ่ทีม่กีารซือ้ประกนัภยัพบิตัฯิ มมีลูค่าของบ้านทีอ่ยู่อาศยัในช่วง 1,000,000 - 
2,000,000 บาท จ านวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.0 และสว่นใหญ่ของผูท้ีไ่มซ่ือ้ประกนัภยัมมีลูค่า
ของบ้านทีอ่ยู่อาศยัต ่ากว่า 1,000,000 บาท จ านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.3 จากกลุม่ตวัอย่าง
ทัง้หมด 
 
ตาราง  26 ความสมัพนัธ์ระหว่างระยะเวลาทีอ่ยู่อาศยักบัการซือ้ประกนั 
 

ระยะเวลาท่ีอยูอ่าศยั 
ซ้ือประกนั 

รวม (คน) ร้อยละ 
ซ้ือ ไม่ซ้ือ 

ต ่ากว่า 2 ปี 6 (1.5) 11 (2.8) 17 4.3 
2 – 5 ปี 41 (10.3) 45 (11.3) 86 21.5 
5 – 10 ปี 105 (26.3) 95 (23.8) 200 50.0 
10 ปีขึน้ไป 46 (11.5) 51 (12.8) 97 24.3 

รวม 198(49.5) 202(50.5) 400 100.0 
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 จากตาราง 26 เห็นไดว้่า การส ารวจกลุม่ตวัอย่างนีส้ว่นใหญ่ไมซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัฯิ ทัง้นี ้
เมือ่เปรยีบเทยีบจ านวนของผูท้ีซ่ือ้และไมซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัฯิ โดยดูจาก ระยะเวลาทีอ่ยู่อาศยั พบว่า 
สว่นใหญ่ผูท้ีซ่ือ้และไมซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัฯิ  มรีะยะเวลาทีอ่ยู่อาศยั 5 – 10 ปี โดยมผีูซ้ือ้ประกนัภยั
พบิตัฯิ จ านวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.3 และไมซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัฯิ จ านวน 95 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 23.8 จากกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 
 
ตาราง  27  ความสมัพนัธ์ระหว่างสถานะทางการเงนิของครอบครวักบั การซือ้ประกนั 
 

สถานะทางการเงินของครอบครวั 
ซ้ือประกนั 

รวม (คน) ร้อยละ 
ซ้ือ ไม่ซ้ือ 

รายไดไ้มพ่อกบัรายจ่ายแต่ไมม่หีนีส้นิ  3 (0.8) 6 (1.5) 9 2.3 
รายไดไ้มพ่อกบัรายจ่ายและมหีนีส้นิ  30 (7.5) 34 (8.5) 64 16.0 
รายไดเ้พยีงพอกบัรายจ่ายแต่ไมม่เีงนิออม  79 (19.8) 75 (18.8) 154 38.5 
รายไดเ้พยีงพอกบัรายจ่ายและมเีงนิออม  86 (21.5) 87 (21.8) 173 43.3 

รวม 198(49.5) 202(50.5) 400 100.0 

 
 จากตาราง 27 เห็นไดว้่า การส ารวจกลุม่ตวัอย่างนีส้ว่นใหญ่ไมซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัฯิ ทัง้นี ้
เมือ่เปรยีบเทยีบจ านวนของผูท้ีซ่ือ้และไมซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัฯิ โดยดูจากสถานะทางการเงนิของ
ครอบครวั พบว่ากลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ มรีายไดเ้พยีงพอกบัรายจ่ายและมเีงนิออม  และมสีดัสว่นที่
ใกลเ้คยีงกนั โดยมผีูไ้มซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัฯิ จ านวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.8 และมผีูซ้ือ้
ประกนัภยัพบิตัฯิ จ านวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.5 จากกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 
 
ตาราง  28 ความสมัพนัธ์ระหว่างการสบืคน้ขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจซือ้กบั การซือ้ประกนั  
 
การสืบค้นข้อมลูประกอบการตดัสินใจ

ซ้ือ 
ซ้ือประกนั 

รวม (คน) ร้อยละ 
ซ้ือ ไม่ซ้ือ 

ม ี 155 (38.8) 150 (37.5) 305 76.3 
ไมม่ี 43 (10.8) 52 (13.0) 95  23.8 

รวม 198 (49.5) 202 (50.5) 400 100.0 

 
 จากตาราง 28 เห็นไดว้่า การส ารวจกลุม่ตวัอย่างนีส้ว่นใหญ่ไมซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัฯิ ทัง้นี ้
เมือ่เปรยีบเทยีบจ านวนของผูท้ีซ่ือ้และไมซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัฯิ โดยดูจากการสบืคน้ขอ้มลู
ประกอบการตดัสนิใจพบว่า สดัสว่นของผูท้ีซ่ือ้และไมซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัฯิมี การสบืคน้ขอ้มลู



47 

 

 

ประกอบการตดัสนิใจในสดัสว่นทีใ่กลเ้คยีงกนั โดยผูท้ีซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัฯิ มจี านวน 155 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 38.8 และผูไ้มซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัฯิ มจี านวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.5 จากกลุม่
ตวัอย่างทัง้หมด 
 

ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ืออธิบายปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือประกนัภยั
พิบติัเพ่ือคุม้ครองความเสียหายจากน ้าท่วม 
 การเสนอผลการวจิยัในตอนนีเ้ป็นการทดสอบเพือ่อธบิายปจัจยัที่ มีผลต่อการซือ้ประกนัภยั
พบิตัใินการคุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วม โดยการค านวณการประมาณค่าดว้ยแบบจ าลองโลจติ 
(Logit) เมือ่ไมม่ ีrepeated observations หรอื มคี่าสงัเกต การซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความ
เสยีหายจากน ้าท่วมของผูต้อบแบบสอบถามคนหนึง่เพยีงครัง้เดยีวหรอืจ านวนเพยีงไมก่ีค่ร ัง้ เช่น ผูต้อบ
แบบสอบถามตอบว่าจะซือ้ประกนัภยัพบิตั ิซึง่จะเป็นเพยีงค าตอบอย่างใดอย่างหนึง่ในการเลอืกคอืซือ้
หรอืไมซ่ือ้ โดยวธิ ีMaximum Likelihood จากกลุม่ตวัอย่าง ไดผ้ลดงัตาราง 29  
 
ตาราง 29   แสดงผลการประมาณโลจติโดยวธิ ีMaximum Likelihood 
 

ปัจจยั (Effect) B S.E. Wald Sig. Exp(B) 

 เพศ -0.203 0.226 0.812 0.368 0.816 

 

อายุ 1.075 0.154 48.439 0.000*** 2.930 

ระดบัการศกึษา 0.358 0.124 8.298 0.004*** 1.430 

อาชพี -0.084 0.112 0.568 0.451 0.919 

รายได ้ -0.263 0.149 3.143 0.076* 0.768 

จ านวนสมาชกิในครวัเรอืน  -0.121 0.131 0.851 0.356 0.886 

มลูค่าของบ้านทีอ่ยู่อาศยั  0.329 0.139 5.614 0.018** 1.390 

ระยะเวลาทีอ่ยู่อาศยัในบ้านทีอ่ยู่อาศยัปจัจุบนั -0.053 0.140 0.141 0.707 0.949 

สถานะทางการเงนิของครอบครวั  -0.017 0.141 0.014 0.906 0.983 

วธิกีารออมเงนิ 0.097 0.080 1.478 0.224 1.102 

มลูค่ากรมธรรมท์ีค่าดว่าจะซือ้  -0.105 0.128 0.675 0.411 0.900 

บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้  0.082 0.127 0.417 0.519 1.085 

การสบืคน้ขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจซือ้  0.493 0.272 3.276 0.070* 1.637 

ค่าคงที่ -2.710 0.913 8.803 0.003 0.067 
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 -2 Log-Likelihood  = 472.423  
 Chi-Squared            = 82.055  
 Significance Level     = 0.000 
หมายเหตุ *** ณ ระดบัความเชือ่ม ัน่ 99% 
 ** ณ ระดบัความเชือ่ม ัน่ 95% 
 *  ณ ระดบัความเชือ่ม ัน่ 90% 
 
 ทดสอบสมมติฐานด้าน ปัจจยัส่วนบคุล เศรษฐกิจและสงัคม และพฤติกรรมการซ้ือ
ประกนัภยัพิบติัฯมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัพิบติัเพ่ือคุ้มครองความ
เสียหายจากน ้าท่วม 
 จากตาราง 29 ผลการวจิยั พบว่า ค่าสถติขิองการวเิคราะห์ขอ้มลูตามแบบจ าลอง Logit 
Model โดยแบบจ าลองนีม้กีารกระจายแบบไคสแควร ์(Chi-Squared) ซึง่มคี่าเท่ากบั  82.055  ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิเท่ากบั 0.01 นัน้หมายความว่าปจัจยัทีม่ผีลต่อการซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่
คุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วมจะขึน้อยู่กบัสว่นปจัจยัต่าง ๆ ทีผู่ว้จิยัไดศ้กึษาในครัง้นี ้ ดว้ย
ระดบัความเชือ่ม ัน่รอ้ยละ 99 พบว่า 
  ปจัจยัดา้นบุคคล เศรษฐกจิและสงัคม ดา้นอายุ และ ระดบัการศกึษา  
  เนือ่งจากค่า Sig มคี่าเท่ากบั 0.000 และ 0.004 ตามล าดบั ซึง่มคี่าน้อยกว่าค่าระดบั
นยัส าคญัที ่0.01 จงึสรุปไดว้่าปจัจยัดา้นบุคคล เศรษฐกจิและสงัคม ดา้นอายุ และ ระดบัการศกึษา 
มคีวามสมัพนัธ์ในทางบวกหรอืในทศิทางเดยีวกนักบัการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครอง
ความเสยีหายจากน ้าท่วม 
   
 จากขอ้มลูขา้งตน้มเีพยีงค่าสมัประสทิธิ ์(B) ของตวัแปรตน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัปจัจยัดา้นบุคคล  
เศรษฐกจิและสงัคม ดา้นอายุ และระดบัการศกึษา ทีส่ามารถพยากรณ์ได ้อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 

 
      Z = (-2.710) + 1.075(AGE) + 0.358(ED)  
 

เมือ่  AGE  คอื อายุ  
 ED  คอื ระดบัการศกึษา 
 

 และจากค่าสมัประสทิธิท์ ีไ่ด ้นกัวจิยัสามารถเขยีนสมการถดถอดโลจสิตกิ เพือ่ท านาย
โอกาสทีจ่ะซือ้ ไดด้งันี ้
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                            Prob  = 1/(1+ e-Z) 
 

 ยกตวัอย่างเช่น หากผูซ้ือ้ประกนัมอีายุ 43 ปี (มคี่าเท่ากบั 4) และระดบัการศกึษาปรญิญา
โท (มคี่าเท่ากบั 5) สามารถพยากรณ์ความน่าจะเป็นทีผู่ซ้ือ้ประกนัรายนีจ้ะซือ้ประกนั ไดด้งันี้ 
 

     Z = (-2.710) + 1.075(AGE) + 0.358(ED) 
แทนค่า 
                  Z = (-2.710) + 1.075(4) + 0.358(5) 
                = 3.38 

              เมือ่น ามาแทนค่าตามสมการ  
  

 Prob   = 1/(1+ e-Z) 
                         = 1/(1+ e-(3.38)) 
                = 0.97 
 

 สามารถพยากรณ์โอกาสในการตดัสนิใจซือ้ประกนัรายนีอ้ยู่ที ่0.97 ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.01  
 

ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิเท่ากบั 0.05 นัน้หมายความว่าปจัจยัทีม่ผีลต่อการซือ้ประกนัภยั
พบิตัเิพือ่คุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วมจะขึน้อยู่กบัสว่นปจัจยัต่าง ๆ ทีผู่ว้จิยัไดศ้กึษาในครัง้นี ้ 
ดว้ยระดบัความเชือ่ม ัน่รอ้ยละ 95 พบว่า 

 ปจัจยัดา้นบุคคล เศรษฐกจิและสงัคม ดา้นมลูค่าของบ้านทีอ่ยู่อาศยั  
  เนือ่งจากค่า Sig มคี่าเท่ากบั 0.018 ซึง่มคี่าน้อยกว่าค่าระดบันยัส าคญัที ่0.05 จงึสรุป
ไดว้่าปจัจยัดา้นบุคคล เศรษฐกจิและสงัคม ดา้นมลูค่าของบ้านทีอ่ยู่อาศยัมคีวามสมัพนัธ์ในทางบวก
หรอืในทศิทางเดยีวกนักบัการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วม 
 
 จากขอ้มลูขา้งตน้มคี่าสมัประสทิธิ ์ (B) ของตวัแปรตน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัปจัจยัดา้นบุคคล 
เศรษฐกจิและสงัคม  ดา้นมลูค่าของบ้านทีอ่ยู่อาศยั  ทีส่ามารถพยากรณ์ได ้อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 
 

 Z = (-2.710) + 0.329(VALUE) 
 
เมือ่  VALUE คอื มลูค่าของบ้านทีอ่ยู่อาศยั  
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 และจากค่าสมัประสทิธิท์ ีไ่ด ้นกัวจิยัสามารถเขยีนสมการถดถอดโลจสิตกิ เพือ่ท านาย
โอกาสทีจ่ะซือ้ ไดด้งันี ้

 
                            Prob  = 1/(1+ e-Z) 
 

 ยกตวัอย่างเช่น หากผูซ้ือ้ประกนัมมีลูค่าบ้านทีอ่ยู่อาศยั 1,500,000 บาท (มคี่าเท่ากบั 3) 
สามารถพยากรณ์ความน่าจะเป็นทีผู่ซ้ือ้ประกนัรายนีจ้ะซือ้ประกนั ไดด้งันี้ 
 

     Z = (-2.710) + 0.329(VALUE) 
แทนค่า 
                  Z = (-2.710) + 0.329(3) 
                = -1.723 

              เมือ่น ามาแทนค่าตามสมการ  
  

 Prob   = 1/(1+ e-Z) 
                         = 1/(1+ e-(-1.723)) 
                = 0.15 

 
 สามารถพยากรณ์โอกาสในการตดัสนิใจซือ้ประกนัรายนีอ้ยู่ที ่0.15 ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 

 
ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิเท่ากบั 0.10 นัน้หมายความว่าปจัจยัทีม่ผีลต่อการซือ้ประกนัภยั

พบิตัเิพือ่คุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วมจะขึน้อยู่กบัสว่นปจัจยัต่าง ๆ ทีผู่ว้จิยัไดศ้กึษาในครัง้นี ้ 
ดว้ยระดบัความเชือ่ม ัน่รอ้ยละ 90 พบว่า 

 ปจัจยัดา้นบุคคล เศรษฐกจิและสงัคม ดา้นรายได ้และ พฤตกิรรมการซือ้ประกนัภยั
พบิตั ิดา้นการสบืคน้ขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจซือ้  
  เนือ่งจากค่า Sig มคี่าเท่ากบั 0.076 และ 0.070 ตามล าดบั ซึง่มคี่าน้อยกว่าค่าระดบั
นยัส าคญัที ่0.10 จงึสรุปไดว้่าปจัจยัดา้นบุคคล เศรษฐกจิและสงัคม ดา้นรายได ้และ พฤตกิรรมการ
ซือ้ประกนัภยัพบิตั ิดา้นการสบืคน้ขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจซือ้มคีวามสมัพนัธ์ในทางบวกหรอืใน
ทศิทางเดยีวกนักบัการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วม 
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 จากขอ้มลูขา้งตน้มคี่าสมัประสทิธิ ์ (B) ของตวัแปรตน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัปจัจยัดา้นบุคคล 
เศรษฐกจิและสงัคม  ดา้นรายได ้และ พฤตกิรรมการซือ้ประกนัภยัพบิตั ิดา้นการสบืคน้ขอ้มลู
ประกอบการตดัสนิใจซือ้ ทีส่ามารถพยากรณ์ได ้อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.10 
 

 Z = (-2.710) - 0.263(INCOME) + 0.493(SEARCH) 
 
เมือ่  INCOME คอื รายได้ 
 SEARCH คอื การสบืคน้ขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจซือ้ 

 
 และจากค่าสมัประสทิธิท์ ีไ่ด ้นกัวจิยัสามารถเขยีนสมการถดถอดโลจสิตกิ เพือ่ท านาย
โอกาสทีจ่ะซือ้ ไดด้งันี ้

 
                            Prob  = 1/(1+ e-Z) 
 

 ยกตวัอย่างเช่น หากผูซ้ือ้ประกนัมรีายได้  45,000 บาท  (มคี่าเท่ากบั 5) และมกีาร การ
สบืคน้ขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจซือ้ (มคี่าเท่ากบั 2)  สามารถพยากรณ์ความน่าจะเป็นทีผู่ซ้ือ้
ประกนัรายนีจ้ะซือ้ประกนั ไดด้งันี้ 
 

     Z = (-2.710) - 0.263(INCOME) + 0.493(SEARCH) 
แทนค่า 
                  Z = (-2.710) - 0.263(5) + 0.493(2) 
                = -3.039 

              เมือ่น ามาแทนค่าตามสมการ  
  

 Prob   = 1/(1+ e-Z) 
                         = 1/(1+ e-(-3.039)) 
                = 0.046 

 
 สามารถพยากรณ์โอกาสในการตดัสนิใจซือ้ประกนัรายนีอ้ยู่ที ่ 0.046 ทีร่ะดบันยัส าคญั 
0.10 

 
 สว่นปจัจยัอืน่ ๆ พบว่าไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครอง
ความเสยีหายจากน ้าท่วม ในระดบันยัส าคญัทางสถติ ิทีส่นใจ  

 



 

 

บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อการซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วม
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในครัง้นี ้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ( Quantitative 
Research) โดยการส ารวจ ( Survey Research) ไดส้รุปผลการศกึษาพรอ้มทัง้อภปิรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ โดยน าเสนอตามหวัขอ้ ดัง้นี ้
  1. สงัเขปความมุง่หมาย ความส าคญั และขอบเขตของการวจิยั 
 2. สรุปผลการวจิยั 
 3. อภปิรายผล 
 4. ขอ้เสนอแนะในการวจิยั 
 

สงัเขปความมุ่งหมาย ความส าคญั และขอบเขตของการวิจยั 
 ความมุง่หมายของงานวิจยั 
 1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วมของ
ผูบ้รโิภคในเขตดอนเมอืง 
 2. เพือ่ศกึษาศกึษาปจัจยัก าหนดการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความ
เสยีหายจากน ้าท่วมของผูบ้รโิภคในเขตดอนเมอืง 

 ความส าคญัของการวิจยั  

 1. ท าให้ทราบพฤตกิรรมการซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วมของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. ท าให้ทราบปจัจยัทีเ่ป็นตวัก าหนดการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความ
เสยีหายจากน ้าท่วมของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. การศกึษาครัง้นีท้ าให้เขา้ใจถงึลกัษณะทัว่ไปของผูบ้รโิภค ซึง่สามารถน าผลการศกึษาที่
ไดใ้ชเ้ป็นขอ้มลูเบื้องตน้ประกอบการตดัสนิใจในการก าหนด และวางแผน กลยุทธ์หรอืแนวทางที่
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วม
ไดต้รงตามความตอ้งการของลกูคา้ ส าหรบัผูป้ระกอบธุรกจิประกนัภยั 

 4. ผลการวจิยัสามารถเป็นประโยชน์ต่อภาครฐัทีจ่ะใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย
และมาตรการทีจ่ะช่วยสนบัสนุนธุรกจิประกนัภยัให้เกดิความเจรญิต่อไป รวมถงึเป็นแนวทางส าหรบั
ผูท้ีส่นใจศกึษาต่อไปในอนาคต  
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 ขอบเขตของการวิจยั 
 การศกึษาปจัจยัทีเ่ป็นตวัก าหนดการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความ
เสยีหายจากน ้าท่วมของผูบ้รโิภคในเขตดอนเมอืง จ านวน 400 คน ศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลู
ตัง้แต่เดอืน มกราคม 2556 จนถงึ เดอืน มนีาคม 2556 

 
สรปุผลการวิจยั 
 1. สรปุผลข้อมลูปัจจยัด้านบคุคล เศรษฐกิจและสงัคม 
 พบว่า    กลุม่ตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 228 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
57.0 มอีายุอยู่ในช่วง 41 – 50 ปี จ านวน 168 คน จ านวน คดิเป็นรอ้ยละ 42.0 สว่นใหญ่มรีะดบั
การศกึษาปรญิญาโท จ านวน 155 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.8 มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน 
จ านวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.0 รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ 40,000 บาทต่อเดอืน
ขึน้ไป จ านวน168 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.2 จ านวนสมาชกิในครวัเรอืนสว่นใหญ่ 3 – 5 คน จ านวน 
166 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.5 มลูค่าของบ้านทีอ่ยู่อาศยั 1,000,000 - 2,000,000 บาท จ านวน 167 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.7   
 นอกจากนี ้พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ม ีระยะเวลาทีอ่ยู่อาศยัในบ้านทีอ่ยู่อาศยัปจัจุบนั 
5 – 10 ปี จ านวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.0 มสีถานะทางการเงนิของครอบครวั รายไดเ้พยีงพอ
กบัรายจ่ายและมเีงนิออม จ านวน 173 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.3 มวีธิกีารออมเงนิในตราสารหนี ้หุน้กู ้
จ านวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 
 2. สรปุผลข้อมลูพฤติกรรมการซ้ือประกนัภยัพิบติัเพ่ือคุ้มครองความเสียหายจาก
น ้าท่วม และการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัพิบติัเพ่ือคุ้มครองความเสียหายจากน ้าท่วม  
 ผลการวจิยั  พบว่า กลุม่ตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ จ านวน 153 คน (รอ้ยละ 
38.3) ซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วมทีม่มีลูค่ากรมธรรม ์1 ,500,001 – 
3,000,000 บาท รองลงมาคอื 500,000 – 1,500,000 บาท  จ านวน 134 คน (รอ้ยละ 33.5)  สว่น
ใหญ่ จ านวน 156 คน (รอ้ยละ39.0) โดยบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้คอื บิดามารดา/ญาต ิ
อนัดบัสอง คอืตวัผูซ้ือ้ประกนัภยัเอง จ านวน 140 คน (รอ้ยละ 35.0)   สว่นใหญ่ จ านวน 305 คน 
(รอ้ยละ 76.2) มกีารสบืคน้ขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจซือ้  สว่นใหญ่ จ านวน 202 คน(รอ้ยละ 50.5) 
ไมไ่ดม้กีารซือ้ประกนัภยั โดยผูท้ีซ่ือ้ประกนัภยั สว่นใหญ่ จ านวน 140 คน (รอ้ยละ 35.0) ซือ้
ประกนัภยัจ านวน 1 กรมธรรม ์และส าหรบัผูท้ีไ่มซ่ือ้ประกนัภยั ( 202 คน ) มเีหตุผลทีไ่มซ่ือ้
ประกนัภยัคอืเห็นว่าไมส่ าคญั จ านวน 104 คน (รอ้ยละ 26.0) รองลงมาคอืเห็นว่าผลตอบแทนไม่
คุม้ค่ากบัการลงทุน จ านวน 69 คน (รอ้ยละ17.2) 
 3. สรปุผลข้อมลูการทดสอบสมมติฐานเพ่ืออธิบายปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือ
ประกนัภยัพิบติัเพ่ือคุ้มครองความเสียหายจากน ้าท่วม  
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 จากผลการทดสอบสมมตฐิานเพือ่อธบิายความสมัพนัธ์ของปจัจยัต่าง ๆ ทีค่าดว่าจะสง่ผล
ต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัคุม้ครองภยัพบิตัจิากน ้าท่วม  พบว่า  มอียู่ 5 ปจัจยัหรอื 5 ตวัแปร ดงั
มรีายละเอยีดดงันี้ 
 ปจัจยัดา้นบุคคล เศรษฐกจิและสงัคม ดา้นอายุ และ ระดบัการศกึษา เนือ่งจากค่า Sig มี
ค่าเท่ากบั 0.000 และ 0.004 ตามล าดบั ซึง่มคี่าน้อย กว่าค่าระดบันยัส าคญัที ่ 0.01 จงึ สรุปไดว้่า
ปจัจยัดา้นบุคคล เศรษฐกจิและสงัคม ดา้นอายุ และ ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธ์ในทางบวกหรอื
ในทศิทางเดยีวกนักบัการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วม 
 ปจัจยัดา้นบุคคล เศรษฐกจิและสงัคม ดา้นมลูค่าของบ้านทีอ่ยู่อาศยั เนือ่งจากค่า Sig มคี่า
เท่ากบั 0.018 ซึง่มคี่าน้อยกว่าค่าระดบันยัส าคญัที ่0.05 จงึสรุปไดว้่าปจัจยัดา้นบุคคล เศรษฐกจิและ
สงัคม ดา้นมลูค่าของบ้านทีอ่ยู่อาศยั มีความสมัพนัธ์ในทางบวกหรอืในทศิทางเดยีวกนักบัการ
ตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วม 
 ปจัจยัดา้นบุคคล เศรษฐกจิและสงัคม ดา้นรายได ้และ พฤตกิรรมการซือ้ประกนัภยัพบิตัฯิ 
ดา้นการสบืคน้ขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจซือ้ เนือ่งจากค่า Sig มคี่าเท่ากบั 0 .076 และ 0.070 
ตามล าดบั ซึง่มคี่าน้อยกว่าค่าระดบันยัส าคญัที ่0.10 จงึสรุปไดว้่าปจัจยั ดา้น บุคคล  เศรษฐกจิ และ
สงัคม ดา้นรายได ้และ พฤตกิรรมการซือ้ประกนัภยัพบิตัฯิ ดา้นการสบืคน้ขอ้มลูประกอบการ
ตดัสนิใจซือ้มคีวามสมัพนัธ์ในทางบวกหรอืในทศิทางเดยีวกนักบัการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่
คุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วม 
 

อภิปรายผล 
 จากผลสรุปขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัดา้นบุคคล เศรษฐกจิและสงัคม และ พฤตกิรรมการซือ้
ประกนัภยัพบิตัฯิ สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้  
 1. ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัด้านบคุคล เศรษฐกิจและสงัคม  
 กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง กลา่วคอืเป็นเพศหญิงจ านวน  228 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
57.0 และเป็นเพศชาย จ านวน 172 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.0 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัในอดตีทีพ่บว่า 
ผูซ้ือ้ประกนัภยัประเภทต่างๆ ในประเทศไทย เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ตวัอย่างเช่น งานวจิยั
เรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมในการตดัสนิใจเลอืกท าประกนัอุบตัเิหตุสว่นบุคคลศกึษากรณบีรษิทั 
ทพิยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) ของสภุาพร สริเิธยีรวงศ์ (2547) พบว่ากลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็น
เพศหญิงทีส่นใจและซือ้ประกนัภยัอุบตัเิหตุ หรอืงานวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีผ่ลต่อการตดัสนิใจซือ้
กรมธรรมป์ระกนัชวีติของผูท้ีอ่ยู่ในวยัท างานทีอ่ยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ของนพนิดา  หาญจรงิ  
(2549) พบว่าสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงอกีเช่นกนั ทีเ่ป็นผูต้ดัสนิใจซือ้กรมธรรมป์ระกนัชวีติ เป็นตน้  
 กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มชี่วงอายุ 41 - 50 ปี จ านวน 168 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.0 และ
สามารถเรยีงล าดบัน้อยลงมาไดด้งันี ้ ช่วงอายุ 50 ปีขึน้ไป จ านวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.2ช่วง
อายุ 30 – 40 ปี จ านวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.5  และช่วงอายุต ่ากว่า 30 ปี จ านวน 13 คน คดิ
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เป็นรอ้ยละ 3.3  หากแต่ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ สภุาพร สริเิธยีรวงศ์ ( 2547)  เรื่องปจัจยัทีม่ ี
ผลต่อพฤตกิรรมในการตดัสนิใจเลอืกท าประกนัอุบตัเิหตุสว่นบุคคลศกึษากรณบีรษิทั ทพิย
ประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มชี่วงอายุ  21- 30 ปี เหตุเป็นเช่นนัน้ 
นกัวจิยัคาดว่ากลุม่ตวัอย่างทีม่ชี่วงอายุ 40 – 50 ปี ตอ้งการความมัน่คงภายในชวีติดา้นทีอ่ยู่อาศยั
มากกว่าปจัจยัดา้นอืน่ๆ 
 กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาอยู่ในช่วง ปรญิญาโท จ านวน 155 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 38.8 และสามารถเรยีงล าดบัน้อยลงไดด้งันี ้ปวส./ปรญิญาตร ีจ านวน 142 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 35.5 ปรญิญาเอก จ านวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.2 มธัยมศกึษา/ปวช. จ านวน 46 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 11.5 และประถมศกึษา จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0  หากแต่ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยั
ในอดตีของสภุาพร สริเิธยีรวงค์ (2547) นัน้คอื งานวจิยัดงักลา่วพบว่ากลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มรีะดบั
การศกึษาในระดบั ปวส./ปรญิญาตร ี
 กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ประกอบอาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน จ านวน 144 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 36.0 และสามารถเรยีงจากน้อยลงไดด้งันี ้ กจิการสว่นตวั จ านวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ  29.5 
ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ จ านวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.7 อาชพีอืน่ๆ จ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 8.5 และรบัจา้งทัว่ไป จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.3  ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูของส ามะโน
ประชากร ประจ าปี  2553 จากเวบ็ไซต์ www.popcensus.nso.go.th  ซึง่จะส ารวจขอ้มลูของ
ประชากรไทยทุกสบิปี พบว่า ประชาชนสว่นใหญ่มอีาชพีเป็นลกูจา้ง กลา่วคอืเป็นลกูจา้งของ เอกชน 
ภาครฐั รฐัวสิาหกจิ ตามล าดบั  
 กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มรีายไดอ้ยู่ในช่วง 40,000 บาทต่อเดอืนขึน้ไป จ านวน 168 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 42.2 และสามารถเรยีงน้อยลงไดด้งันี ้ช่วงรายได ้ 30,001 – 40,000 บาทต่อเดอืน 
จ านวน 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.0 ช่วงรายได ้20,000 – 30,000 บาทต่อเดอืน จ านวน 69 คนคดิ
เป็นรอ้ยละ 17.3 และช่วงรายได ้ต ่ากว่า 20,000 บาทต่อเดอืน จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.7 
หากแต่ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ สภุาพร สริเิธยีรวงศ์ (2547) เรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมใน
การตดัสนิใจเลอืกท าประกนัอุบตัเิหตุสว่นบุคคลศกึษากรณบีรษิทั ทพิยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน ) 
ทีพ่บว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มรีายไดร้วมต่อเดอืน 10,001-20,000บาท  
 กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มจี านวนสมาชกิในครวัเรอืน ช่วงจ านวน 3 – 5 คน จ านวน 166 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 41.5 สว่นใหญ่มมีลูค่าของบ้านทีอ่ยู่อาศยัอยู่ในช่วงมลูค่า 1,000,000 - 2,000,000 
บาท จ านวน 167 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.7 มรีะยะเวลาทีอ่าศยัในบ้านทีอ่ยู่อาศยัช่วงเวลา 5 – 10 ปี 
จ านวน 200 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.0 มสีถานะทางการเงนิของครอบครวั รายไดเ้พยีงพอกบัรายจ่าย
และมเีงนิออม จ านวน 173 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.3 และมวีธิกีารออมเงนิ ดว้ยวธิตีราสารหนี ้หุน้กู ้
จ านวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5  
 2. ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือประกนัภยัพิบติัเพ่ือคุ้มครองความเสียหายจาก
น ้าท่วม และการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัพิบติัเพ่ือคุ้มครองความเสียหายจากน ้าท่วม 
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 กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่สนใจซือ้กรมธรรมโ์ดยมลูค่ากรมธรรมท์ีค่าดว่าจะซือ้มชี่วงมลูค่า 
1,500,001 – 3,000,000 บาท จ านวน 153 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.3 ช่วงมลูค่า 500,001 – 
1,500,000 บาท จ านวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.5 ช่วงมลูค่า 3,000,001 บาทขึน้ไป จ านวน 69 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.2 และช่วงมลูค่าต ่ากว่า 500,000 บาท จ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.0  
และบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้กรมธรรมค์อืบิดามารดา/ญาต ิจ านวน 156 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 39.0 ตวัท่านเอง จ านวน 140 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.0 เพือ่น จ านวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.5 
พนกังานขาย จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.5และ อืน่ๆ จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.0   
 โดยกลุม่ตวัอย่างไดส้บืคน้ขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจซือ้กรมธรรม ์จ านวน 305 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 76.2 และไมไ่ดส้บืคน้ขอ้มลูก่อนการประกอบการตดัสนิใจจ านวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ  
23.8 ซึง่สะท้อนให้เห็นว่าขอ้มลูข่าวสารต่างๆทีไ่ดม้กีารน าเสนอออกไปนัน้ สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้
ของผูบ้รโิภค ถงึแมก้ลุม่ตวัอย่างไมม่กีารซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่ป้องกนัความเสยีหายจากน ้าท่วม 
จ านวน 202 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.5 มมีากกว่าผูท้ี่ซือ้กรมธรรม ์จ านวน 198 คน คดิเป็นรอ้ยละ  
49.5 แต่กอ็ยู่ในสดัสว่นทีใ่กลเ้คยีงกนัมาก โดยทีก่ลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ไดซ้ือ้จ านวนกรมธรรมท์ี ่ 1 
กรมธรรม ์จ านวน 140 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.0 ซือ้ 2 กรมธรรม ์จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 
ซือ้ 3 กรมธรรมข์ึน้ไป จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 
 เนือ่งจากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 198 คนคดิเป็นรอ้ยละ 49.5 ทีซ่ือ้กรมธรรม ์หากแต่ยงัมี
กลุม่ตวัอย่างอกีจ านวนหนึง่ทีไ่มซ่ือ้กรมธรรม ์โดยให้เหตุผลทีไ่มซ่ือ้ประกนัภยัว่า  เห็นว่าไมส่ าคญั 
จ านวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.0  ผลตอบแทนไมคุ่ม้ค่ากบัการลงทุน  จ านวน 69 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 17.2 ไมม่เีงนิลงทุน จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.8 และ รปูแบบประกนัไมต่รงกบัความ
ตอ้งการ จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.5 จงึอาจจะจ าเป็นตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นรปูแบบความ
คุม้ครองหรอืผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัเพิม่เตมิ 
 3. ข้อมลูการทดสอบสมมติฐานเพ่ืออธิบายปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือประกนัภยัพิบติั
เพ่ือคุ้มครองความเสียหายจากน ้าท่วม  
 จากทีไ่ดว้เิคราะห์ขอ้มลูของลกัษณะกลุม่ตวัอย่างและอธบิายผลการวเิคราะห์ขอ้มลู
สามารถสรุปไดว้่า เพศ อาชพี จ านวนสมาชกิในครวัเรอืนของผูซ้ือ้ประกนั ระยะเวลาทีอ่ยู่อาศยัใน
บ้านทีอ่ยู่อาศยั สถานะทางการเงนิ วธิกีารออมเงนิ มลูค่ากรมธรรมท์ีค่าดว่าจะซือ้ บุคคลทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจซือ้  ไมม่คีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความเสยีหาย
จากน ้าท่วม หากแต่กลบัเป็นขอ้มลูเกีย่วกบัอายุและระดบัการศกึษา รายได ้ มลูค่าบ้านทีอ่ยู่อาศยั  
การสบืคน้ขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจ ทีพ่บว่ามคีวามสมัพนัธ์ในทางบวกหรอืในทศิทางเดยีวกนักบั
การตดัสนิใจซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่คุม้ครองความเสยีหายจากน ้าท่วม ซึง่มคี่า Sig เท่ากบั 0.000, 
0.004, 0.076, 0.018 และ 0.070 ตามล าดบั ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญัที ่0.10 โดยระดบัอายุ
รายได ้และระดบัการศกึษา สง่ผลให้วยัผูใ้หญ่ทีต่อ้งการความมัน่คงปลอดภยัในการด ารงชวีติและ
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ความตอ้งการความรกัและความเป็นเจา้ของตามทฤษฏี Maslow’s Hierarchy of needs Theory 
กลา่วว่ามนุษย์จะมคีวามตอ้งการทีเ่รยีงล าดบัจากระดบัพืน้ฐานไปยงัระดบัสงูสดุ 
    

ข้อเสนอแนะในการวิจยั 
 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้น้ี 
 1. จากการวจิยัในครัง้นี ้พบว่า กลุม่ตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามมสีดัสว่นผูท้ีซ่ือ้กบัผูท้ีไ่ม่
ซือ้ประกนัภยัภบิตัเิพือ่ป้องกนัความเสยีหายจากน ้าท่วมใกลเ้คยีงกนั  ซึง่รฐับาลและหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งควรมนีโยบายหรอืกลยุทธ์ในการประชาสมัพนัธ์เพือ่ให้ประชาชนทีอ่าศยัอยู่ในเขตทีม่คีวาม
เสีย่งจากการไดร้บัภยัพบิตันิ ้าท่วม ไดเ้ห็นถงึความส าคญั ความจ าเป็น และประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัใน
การซือ้หรอืท าประกนัภยัพบิตัเิพือ่ป้องกนัความเสยีหายจากน ้าท่วมมากยิง่ขึน้ 
 2. การตดัสนิใจเพือ่ซือ้กรมธรรมน์ัน้พจิารณาไดจ้ากช่วงอายุ  ระดบัการศกึษา  รายได ้
มลูค่าบ้านทีอ่ยู่อาศยั และการสบืคน้ขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจ เป็นหลกั โดยบรษิทัประกนัภยั 
สามารถน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชใ้นการเขา้หากลุม่ลกูคา้เป้าหมาย และสามารถน าเสนอผลติภณัฑท์ีต่รง
กบัความตอ้งการของลกูคา้ได ้
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรมกีารศกึษาเหตุผลในการเลอืกซือ้หรอืไมซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่ป้องกนัความ
เสยีหายจากน ้าท่วม เปรยีบเทยีบกบัเหตุผลในการซือ้ประกนัภยัประเภทอืน่ ๆ  เพือ่ให้ทราบความ
คดิเห็นและความตอ้งการของผูบ้รโิภค  อนัจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนและการก าหนดกลยุทธ์
ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคให้มากทีส่ดุ 
 2. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบกบัประชาชนในเขตพืน้ทีใ่กลเ้คยีงหรอืในพืน้ทีอ่ืน่ ๆ ที่
ประสบกบัปญัหาภยัพบิตันิ ้าท่วมเช่นกนั เช่น พืน้ทีจ่งัหวดัอยุธยา จงัหวดันครสวรรค์ เป็นตน้ 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือประกนัภยัพิบติัเพ่ือคุ้มครองความเสียหายจากน ้าท่วม 
 
ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบคุคลและเศรษฐกิจ 
กรณุาท าเคร่ืองหมาย    หน้าตวัเลือกท่ีเป็นค าตอบของท่านเพียงตวัเลือกเดียว  ( กรณุา
ตอบทกุข้อ ) 
1.เพศ 
   ชาย       หญิง 
 
2. อายุ .............ปี      
 
3. ระดบัการศกึษา 
   ประถมศกึษา      มธัยมศกึษา/ปวช. 
   ปวส./ปรญิญาตร ี     ปรญิญาโท 
   ปรญิญาเอก  
 
4. อาชพี 
   รบัจา้งทัว่ไป      ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
   พนกังานบรษิทัเอกชน     กจิการสว่นตวั 
   อืน่ๆ (โปรดระบุ)........................  
  
5. รายได.้................บาท 
6.  จ านวนสมาชกิในครวัเรอืน.............คน 
7.  มลูค่าของบ้านทีอ่ยู่อาศยั.......................บาท 
8. ระยะเวลาทีอ่ยู่อาศยัในบ้านทีอ่ยู่อาศยัปจัจุบนั............ปี 
 9.  สถานะทางการเงนิของครอบครวั (เลอืกตอบขอ้ทีต่รงกบัสถานะทางการเงนิปจัจุบนัมากทีส่ดุ)  

  รายไดไ้มพ่อกบัรายจ่ายแต่ไมม่หีนีส้นิ    รายไดไ้มพ่อกบัรายจ่ายและมหีนีส้นิ  
  รายไดเ้พยีงพอกบัรายจ่ายแต่ไมม่เีงนิออม    รายไดเ้พยีงพอกบัรายจ่ายและมเีงนิออม  

  
 
 
 

ล าดบัที่

............  
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10.  วธิกีารออมเงนิ 
   ฝากเงนิประเภทบญัชอีอมทรพัย/์ประจ า 
   พนัธบตัรรฐับาล 
   ประกนัชวีติ 
   กองทุนรวม  กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ กองทุนส ารองเลีย้งชพี  
   ตราสารหนี ้หุน้กู ้  
   ตราสารทุน อนุพนัธ์  สญัญาซือ้ขายลว่งหน้า  
   สลากออมสนิ หรอื สลาก ธ.ก.ส.  
   ทองค า   
   เกบ็เงนิสดไวก้บัตนเอง 
    อืน่ ๆ (โปรดระบุ)................................. 
  
ส่วนท่ี 2  พฤติกรรมการซ้ือประกนัภยัพิบติัเพ่ือคุ้มครองความเสียหายจากน ้าท่วม 
กรณุาท าเคร่ืองหมาย    หน้าตวัเลือกท่ีเป็นค าตอบของท่านเพียงตวัเลือกเดียว  ( กรณุา
ตอบทกุข้อ ) 
 
11.มลูค่ากรมธรรมท์ีค่าดว่าจะซือ้........................บาท 
   
12. บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้  
   ตวัท่านเอง       บิดามารดา/ญาติ 
   เพือ่น        พนกังานขาย 

   อืน่ ๆ (โปรดระบุ)................................................      
 
13. การสบืคน้ขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจซือ้  
   ม ี       ไมม่ ี
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 ส่วนท่ี 3 การตดัสินใจซ้ือประกนัภยัพิบติัเพ่ือคุ้มครองความเสียหายจากน ้าท่วม  
14.  ท่านมกีารซือ้ประกนัภยัพบิตัเิพือ่ป้องกนัความเสยีหายจากน ้าท่วมหรอืไม่  
   ซือ้       ไมซ่ือ้ (ขา้มไปตอบขอ้ 16) 
 
15.  จากขอ้ 14) จ านวนกรมธรรมท์ีท่่านซือ้ 
   1 กรมธรรม ์     2 กรมธรรม ์
   3 กรมธรรมข์ึน้ไป 
 
16. เหตุผลทีท่่านไมซ่ือ้ประกนัภยัพบิตัิ  

  เห็นว่าไมส่ าคญั       ผลตอบแทนไมคุ่ม้ค่ากบัการลงทุน  
  ไมม่เีงนิลงทุน     รปูแบบประกนัไมต่รงกบัความตอ้งการ 
   อืน่ๆ (โปรดระบุ)……………………. 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

ประวติัย่อผูวิ้จยั 
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