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 การวจิยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาระดบัสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู 
ส านักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 2) ศกึษาระดบัการจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียน 
สงักดัส านักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร และ 3) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการจดั
สภาพแวดล้อมในโรงเรียนกับสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู ส านักงานเขตบางขุนเทียน 
กรุงเทพมหานคร  

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั  ได้แก่ ครูในโรงเรียนสงักดัส านักงานเขตบางขุนเทียน 
กรุงเทพมหานคร ในภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2559 ซึ่งไดม้าโดยใชต้ารางก าหนดกลุ่มตวัอยา่งของ
เครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan. 1970: 608) ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวนทัง้สิ้น 260 คน  
จากนัน้น าไปสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) โดยใชข้นาดโรงเรยีนเป็นชัน้ (Strata)  
ต่อจากนัน้ใชก้ารสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวธิกีารจบัฉลาก เครื่องมอืที่ใชใ้น
การรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซึ่งมคี่า
ดชันีความสอดคล้อง (Index of Item - Objective Congruence :IOC) ตัง้แต่ 0.60 - 1.00 และค่า
ความเชื่อมัน่ (α) ของสมรรถนะการท างานเป็นทมีมคี่าเท่ากบั .959 และค่าความเชื่อมัน่ (α) ของ
การจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียนมคี่าเท่ากบั .961 สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ร้อยละ  
ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient)  ผลการวจิยั พบวา่ 

1) ระดบัสมรรถนะการท างานเป็นทมีของครู ส านกังานเขตบางขนุเทยีน กรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย คอืด้านการให้ความร่วมมอืการท างาน ด้านการปรบัตวัเขา้กบัทมีงาน
ดา้นการมสี่วนร่วมในการท างาน ดา้นการแสดงบทบาทผูน้ าทมี และดา้นการเสรมิแรงเพื่อนร่วมงาน  
2) ระดบัการจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยเรยีงล าดบั
ค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย คอื ดา้นการจดัการเรยีนการสอน ดา้นสงัคมและวฒันธรรม ดา้นภูมทิศัน์
ภายในโรงเรียน และด้านอาคารสถานที่ 3) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัด
สภาพแวดล้อมในโรงเรียนกับสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู ส านักงานเขตบางขุนเทียน 
กรุงเทพมหานคร พบวา่ การจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรยีนมีความสมัพนัธ์ในระดบัสูงกบัสมรรถนะ
การท างานเป็นทมีของครูส านกังานเขตบางขนุเทยีน กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) = .779   
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The purposes of this research were as follows 1) to study the level of teamwork 
competencies among teachers in the Bangkhuntien district of Bangkok; 2) to study the level 
of environmental management in schools in the Bangkhuntien district of Bangkok; and 3) to 
study the relationship between environmental management in schools and teamwork 
competencies among teachers in the Bangkhuntien district of Bangkok.   

The samples consisted of two hundred and sixty teachers in schools under the 
authority of the Bangkhuntien district in Bangkok, in the second semester of the 2016 
academic year by using the work of Krejcie and Morgan (1970: 608). The stratified random 
sampling was conducted by using the school size as a strata to use to calculate the sample 
size. Simple random sampling was done thereafter by lottery. The instruments used for data 
collection were five point-rating scale questionnaires. The questionnaires were distributed to 
five experts to check for content validity. The IOC (Index of Item - Objective Congruence)  
was valued due to the fact that it was at 0.60-1.00, the reliability of teamwork competencies 
was at .959 and the reliability of the environmental management in schools was at .961. 
The data analysis was done by percentage, mean and standard deviation and Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient. The research results were as follows;  

1) The level of teamwork competencies among teachers as a whole were at a 
high level. In term of the individual aspects, the research found it to be at high level in all 
aspects, in descending order of the average as follows; team collaboration, adaption to the 
team, work participation, team-leading role and peer reinforcement; 2) the level of 
environmental management in schools in the Bangkhuntien district in Bangkok was at high 
as a whole level. In terms of the individual aspects, the research was found to be at a high 
level in all aspects in descending order and by average as follows; instruction, social and 
cultural aspects, landscapes in the school buildings; 3) There was a statistically significant 
positive relationship at a level of .01 between environmental management in schools and 
teamwork competencies among teachers in the Bangkhuntien district of Bangkok.  The 
Pearson's correlation coefficient (r) = .779 showed that the two variables had a relationship 
at a high level. 
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ประกาศคณูุปการ 
  

สารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้เป็นอย่างดี ด้วยความกรุณาอย่างสูงจากอาจารย์ดร.

สมบูรณ์  บูรศริริกัษ์ ผูเ้ป็นอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ทีเ่สยีสละเวลาใหค้ าปรกึษาชว่ยเหลอืแนะน า

ใหก้ าลงัใจ รวมถงึช่วยแก้ไขขอ้บกพร่อง และขอ้เสนอแนะต่างๆ ที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกบังานวจิยั 

สนบัสนุนความกา้วหน้าและตดิตามการท างานของผูว้จิยัอย่างสม ่า เสมอ ผูว้จิยัรู้สกึซาบซึ้งและขอ

กราบขอบพระคุณมาเป็นอย่างสูงไว ้ณ ทีน่ี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์เรือเอก ดร.อภิธรี์  ทรงบณัฑิตย์  อาจารย์ ดร.ราชนัย ์ 

บุญธมิา อาจารย ์ดร.สมชาย  เทพแสง และอาจารย์ดร.สมบูรณ์  บูรศริริกัษ์ ประธานและกรรมการ

พจิารณาเค้าโครงสารนิพนธ์ ที่ได้ให้ค าแนะน าเพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงแก้ไขให้งานวจิยัมี

ความสมบูรณ์มากยิง่ข ึน้ และขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.ทศันา  แสวงศกัดิ ์อาจารย ์

ดร.สมชาย  เทพแสง และอาจารยด์ร.สมบูรณ์  บูรศริริกัษ์ ประธานและกรรมการสอบปากเปล่าสาร

นิพนธ์ ที่ได้ให้ค าแนะน าที่มีประโยชน์ท าให้งานวจิยัฉบบันี้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ผู้ว ิจยัขอกราบ

ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว ้ณ ทีน่ี้ 

 ขอขอบคุณผู้บรหิารและคณะครูโรงเรยีนบางขุนเทยีนศกึษา ส านักงานเขตบางขุนเทียน 

กรุงเทพมหานคร ที่เป็นกลุ่มทดลองเครื่องมือวจิ ัย ผู้บริหารโรงเรียน และครูของโรงเรียนกลุ่ม

ตวัอย่างทุกโรงเรียน ที่ช่วยเหลอืให้ความร่วมมือและให้ก าลงัใจมาโดยตลอด จนท าให้สารนิพนธ์

ฉบบันี้ส าเรจ็ดว้ยด ี

นอกจากนี้ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณอาจารยท์ุกท่านทีไ่ดส้ ัง่สอนอบรมใหค้วามรูแ้ก่ผูว้จิยั

ในการศกึษาตามหลกัสูตรการบรหิารการศกึษา ซึ่งท าใหผู้ว้จิยัรูว้า่การศกึษาไม่ไดส้ิน้สุดลงเพยีงการ

ท าสารนิพนธฉ์บบันี้ใหส้ าเรจ็เท่านัน้ หากแต่ยงัต้องเรยีนรู้สบืเนื่องต่อไปอย่างไม่มสีิ้นสุด และจะน า

ความรูไ้ปยงัประโยชน์แก่ผูอ้ ื่นและสงัคมต่อไป 

 สุดทา้ยนี้ขอขอบพระคุณอย่างลกึซึ้งต่อบดิามารดา ผูใ้หก้ าเนิดทีอ่บรมเลีย้งดูมาจนเตบิใหญ่ 

ซึ่งเป็นทัง้แบบอย่างทีด่แีละคอยใหก้ าลงัใจแก่ผูว้จิยัในการศกึษาพฒันาตนเอง ขอบคุณญาตพิีน้่อง ที่

ใหก้ารสนบัสนุน ท าใหผู้ว้จิยัไดศ้กึษาสถาบนัการศกึษาทีม่คีุณภาพแห่งนี้จนส าเรจ็  

 คุณค่าและประโยชน์จากสารนิพนธ์ฉบบันี้ ผู้วจิยัขอมอบเป็นเครื่ องบูชาพระคุณของบิดา 

มารดา ครูอาจารยผ์ูส้ ัง่สอน ตลอดจนทุกท่านทีไ่ดใ้หก้ารอบรมสัง่สอน และขอมอบเป็นคุณประโยชน์

แก่ผูใ้ฝห่าความรูทุ้กท่าน 

นุชนา  ทองศนูย ์
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ภมิูหลงั 

การพฒันาประเทศสู่ความสมดุลและยัง่ยนืจะตอ้งใหค้วามสําคญักบัการเสรมิสร้างทุนของ

ประเทศทีม่อียู่ใหเ้ขม้แขง็และมพีลงัเพยีงพอในการขบัเคลื่อนกระบวนการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะ

การพฒันาคนหรอืทุนมนุษยใ์หเ้ขม้แขง็ พรอ้มรบัการเปลี่ยนแปลงโลกในยุคศตวรรษที่ 21 และการ

เสรมิสรา้งปจัจยัแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการพฒันาคุณภาพของคนทัง้ในเชงิสถาบนั ระบบโครงสร้างของ

สงัคมใหเ้ขม้แขง็ สามารถเป็นภูมคิุม้กนัการเปลีย่นแปลงต่างๆ ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต ซึ่งทศิทางของ

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที่ 12 (พ.ศ.2560 - 2564) ยงัคงมคีวามต่อเนื่องจาก

วสิยัทศัน์แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที่ 11 และกรอบหลกัการของการวางแผนที่

น้อมนําและประยุกต์ใชห้ลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง ยงัยดึคนเป็นศูนย์กลางของการพฒันา

อย่างมสี่วนร่วม การพฒันาที่ยดึหลกัสมดุล ยัง่ยนื โดยวสิยัทศัน์ของการพฒันา ให้ความสําคญักบั

การกําหนดทศิทางการพฒันาทีมุ่่งสู่การเปลีย่นผา่นประเทศไทย มคีวามมัน่คง และยัง่ยนื สงัคมอยู่

ร่วมกนัอย่างมคีวามสขุ (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต.ิ 2558: 15) 

พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 

และ(ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2553 ในหมวด 7 ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศกึษา มาตรา 53 ให้มี

องคก์รวชิาชพีครู ผูบ้รหิารสถานศกึษา และผูบ้รหิารการศกึษา มฐีานะเป็นองค์กรอสิระภายใต้การ

บรหิารของสภาวชิาชพี ในกํากบัของกระทรวง มอีํานาจหน้าที่กําหนดมาตรฐานวชิาชพี ออกและ

เพิกถอนใบอนุญาตประกอบวชิาชพี กํากบัดูแลการปฏบิตัิตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของ

วชิาชพี ซึ่งคุรุสภาไดอ้อกขอ้บงัคบัวา่ดว้ยมาตรฐานวชิาชพีทางการศกึษา กําหนดให้มาตรฐานการ

ปฏิบตัิงาน มาตรฐานที่ 9 ร่วมมือกบัผู้อื่นในสถานศกึษาอย่างสร้างสรรค์ เป็นการตระหนักถึง

ความสําคญั รบัฟงัความคิดเห็น ยอมรบัในความรู้ความสามารถ ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ

กิจกรรมต่างๆ ของเพื่อนร่วมงานด้วยความเต็มใจ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 

(สํานักงานเลขาธกิารคุรุสภา. 2548: 18) ส่วนในหมวด 4 หมวดการจดัการศกึษาได้กําหนดไวว้่า 

การศกึษา หมายความว่าเป็นกระบวนการเรยีนรู้เพื่อความเจรญิงอกงามของบุคคลและสงัคมโดย

การถ่ายทอดความรู ้การฝึกอบรม การสบืสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้า

ทางวชิาการ การสรา้งองคค์วามรูอ้นัเกดิจากการจดัสภาพแวดลอ้ม สงัคม และการเรยีนรู ้และปจัจยั

เกือ้หนุนใหบุ้คคลเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่องตลอดชวีติ โดยมาตรา 24 (5) ได้ระบุไวว้่า การจดัการศกึษา

จะต้องส่งเสริมสนับสนุนให้ผูส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียนและอํานวย

ความสะดวกเพื่อใหผู้เ้รยีนไดเ้กดิการเรยีนรูแ้ละมคีวามรอบรูเ้พราะฉะนัน้การจดัการเรยีนการสอนใน

สถานศกึษาแต่ละแห่งจะต้องพยายามให้สอดคล้องกบัพระราชบญัญัติการศกึษาแห่งชาติ ทัง้นี้



   2 
  

เพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนและประสิทธิภาพสูงสุด 

(สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต.ิ 2553: 9) 

ปจัจุบนัมกีารนําแนวคดิเรื่องสมรรถนะมาใชใ้นองค์การต่างๆ อย่างแพร่หลาย สํานักงาน 

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (ก.พ.) เป็นหน่วยงานหนึ่งทีนํ่าแนวคดิเรื่องการพฒันามนุษย์โดย

ยึดหลกัสมรรถนะ มาใช้ในระบบการสรรหาผู้บริหารระดบัสูงในระบบราชการไทย และกําหนด

สมรรถนะของข้าราชการ (สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. 2553: 2) การกําหนด

สมรรถนะครู ทัง้สมรรถนะหลกั และสมรรถนะประจําสายงาน จงึมคีวามสําคญั เนื่องจากสมรรถนะ

เป็นความสามารถของบุคคล ในด้านความรู้ ทกัษะ และพฤตกิรรม ที่จําเป็นต่อการปฏบิตังิานใน

ตําแหน่งให้ประสบความสําเร็จอย่างมีประสิทธภิาพ สมรรถนะหลกัของครูที่สําคญั ด้านหนึ่งคือ 

สมรรถนะการทํางานเป็นทีม สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

กําหนดใหค้รูมจีรรยาบรรณวชิาชพีดา้นคุณภาพการปฏบิตังิาน ในสมรรถนะการทํางานเป็นทมี โดย

การใหค้วามร่วมมอื ชว่ยเหลอื เสรมิแรงใหก้ําลงัใจ ปรบัตวั และแสดงบทบาทผูนํ้าอย่างเหมาะสมกบั

เพื่อนร่วมงาน สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) กําหนดใหส้มรรถนะการทํางาน

เป็นทมี เป็นสมรรถนะหลกัของครูระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานเชน่เดยีวกนั (สํานกังานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พื้นฐาน. 2553: 29) การทํางานเป็นทีมจึงมีความสําคญัสําหรบัครู ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติ

หน้าทีส่ายงานการสอนในโรงเรยีน นอกจากนี้ จากการศกึษาเอกสารรายงานการวจิยั พบว่า การ

ดําเนินงานภายในองคก์ารถา้บุคลากรปราศจากความร่วมมอืร่วมใจในการทํางานกอ็าจทาํใหอ้งคก์าร

นัน้ขาดความ เจรญิกา้วหน้า จงึจําเป็นจะตอ้งมกีารประสานงานกนัอย่างด ีไม่ว่าจะเป็นองค์การใดก็

ตาม เพราะนอกจากความคุน้เคยในระบบงานแลว้ ความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งบุคลากรดว้ยกนั นบัวา่

เป็นสิง่สําคญัและจําเป็น เนื่องจากการทํางานเป็นทมีมกัจะทําออกมาได้ดกีว่าการทํางานคนเดยีว 

เมื่อทมีทํางานได้ดี ผลลพัธ์ที่ได้กจ็ะมีประสิทธภิาพสูง พลงัในการทํางานร่วมกนัเกดิจากการรวม

ทกัษะที่มีความแตกต่างกนัจากหลากหลายประสบการณ์และแรงจูงใจของสมาชกิในทมีทําให้ทีม

สามารถตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีเศรษฐกจิ ที่มคีวามซบัซ้อนได้อย่างรวดเรว็

มากขึน้ ทมีทีม่ปีระสทิธผิล จะสามารถตดัสนิใจไดด้ขี ึน้ ดําเนินการไดร้วดเรว็ยิง่ข ึน้ และแกป้ญัหาได้

อย่างสรา้งสรรค์มากขึน้กว่ากลุ่มคนที่มทีกัษะและความสามารถสูงแต่ต่างคนต่างทํางาน (ไพโรจน์ 

บาลนั. 2551: 3) 

กรุงเทพมหานคร มีนโยบายส่งเสริมการพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถ

ปฏบิตัริาชการเตม็ศกัยภาพจงึกําหนดสมรรถนะหลกั และสมรรถนะประจําสายงานของขา้ราชการ 

กรุงเทพมหานครขึน้ สําหรบัสํานกัการศกึษา ซึ่งอยู่ภายใต ้การบรหิารจดัการของกรุงเทพมหานคร 

ดําเนินการจดัทําสมรรถนะครูกรุงเทพมหานคร ทัง้สมรรถนะหลกั และสมรรถนะประจําสายงาน 

สมรรถนะหลกัที่สําคญัด้านหนึ่งของครูกรุงเทพมหานคร คือ สมรรถนะการทํางานเป็นทีม โดย

สมรรถนะการทํางานเป็นทมีเป็นสมรรถนะ ทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัสมรรถนะหลกัทีก่รุงเทพมหานคร

กําหนด (สํานกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร. 2555: 3) และกําหนดใหก้ารพฒันาครูเป็นส่วนหนึ่งของ

ภารกิจหลกั ในแผนปฏิบตัิราชการกรุงเทพมหานคร ประจําปี พ.ศ. 2559 ของสํานักการศกึษา 
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กรุงเทพมหานคร ในการส่งเสรมิมาตรฐานวชิาชพีครูโดยการพฒันาอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหค้รูมคีวามรู้

ความสามารถ และทกัษะในการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ ซึ่งส่งผลต่อคุณลกัษณะและค่านิยม 12 ประการ

ของนกัเรยีนกรุงเทพมหานคร (สํานกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร. 2559:  7 - 8) 

โรงเรยีนในสงักดัสํานกังานเขตบางขนุเทยีน ภายใต้การบรหิารของสํานักการศกึษา และ

สํานกังานเขตบางขนุเทยีน มกีารบรหิารจดัการศกึษาขัน้พื้นฐาน เป็นโรงเรยีนประถมศกึษา ซึ่งจดั

การศกึษาระดบัก่อนประถมศกึษาและระดบัประถมศกึษา และโรงเรยีนประถมศกึษาตามโครงการ

ขยายโอกาสทางการศกึษา ซึ่งจดัการศกึษาระดบัก่อนประถมศกึษา ระดบัประถมศกึษา และระดบั

มธัยมศกึษาตอนตน้ (สํานักงานเขตบางขุนเทยีน. 2559: 7) ประกอบด้วย 16 โรงเรยีน แบ่งเป็น 3 

ขนาด คอื โรงเรยีนขนาดเลก็ โรงเรยีนขนาดกลาง และโรงเรยีนขนาดใหญ่ จํานวน ครูทัง้สิ้น 785 

คน ซึ่งมีจํานวนมาก และมีความแตกต่าง ทางด้านการจัดการศกึษาให้มีคุณภาพเท่าเทียมกัน 

โดยเฉพาะโรงเรยีนทีม่กีารจดัการศกึษาต่างระดบักนั เชน่ ระดบัประถมศกึษา และระดบัมธัยมศกึษา 

มกีารสรา้งและพฒันาทมีงานของบุคลากรแตกต่างกนัตามไปด้วย จากการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายในและภายนอกของโรงเรยีนในเขตบางขนุเทยีนพบว่า มจีุดอ่อนอยู่ที่ ครูขาดขวญัและกําลงัใจ

ในการทํางาน และในโรงเรยีนไม่มกีารสรา้งค่านิยมในการทํางานร่วมกนัให้แก่บุคลากร (สํานักงาน

เขตบางขนุเทยีน. 2558: 10 )  

นอกจากนี้ย ังพบปญัหาจากการทํางานร่วมกนัของครูในโรงเรียน คือ การทํางานใน

โรงเรยีนเป็นลกัษณะทีต่่างคนต่างทํา ขาดการยอมรบัความสามารถ และบุคลากรมทีศันคตไิม่ดตี่อ

การทํางานเป็นทมี การทํางานในทมีทีจ่ดัตัง้ไวม้สีมาชกิเพยีงจํานวนหนึ่งเท่านัน้ ที่มบีทบาทในการ

ทํางาน อีกส่วนหนึ่งเป็นสมาชกิที่อยู่ในทีมแต่ ไม่ได้มีส่วนร่วมในการทํางานของทมีนัน้ๆ ความ

แตกต่างระหว่างบุคคลในทศันคตแิละความรูค้วามสามารถ ทําให้เกดิปญัหาในการทํางานร่วมกนั

อย่างมปีระสทิธิภาพ (สํานักงานเขตบางขุนเทยีน. 2558:  23) จากปญัหาการทํางานเป็นทีมของ

โรงเรยีนขา้งตน้ ส่งผลใหเ้กดิความล่าชา้ต่อการพฒันาโรงเรยีน เนื่องจากการทํางานเป็นทมีของครูมี

ความสําคญัที่ส่งผลให้การดําเนินงานของโรงเรียน บรรลุตามเป้าหมายที่ตัง้ไว ้จากแนวความคิด

สมรรถนะการทํางานเป็นทมี สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน และสํานักการศกึษา 

กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาสมรรถนะการทํางานเป็นทมี ของครูในโรงเรยีนสงักดั

สํานักงานเขตบางขุนเทยีน 5 ด้าน คอื 1) การให้ความร่วมมอืการทํางาน 2) การเสรมิแรงเพื่อน

ร่วมงาน 3) การปรบัตวัเขา้กบัทมีงาน 4) การแสดงบทบาทผูนํ้าทมี และ 5) การมสี่วนร่วมในการ

ทํางาน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศกึษา ในการนําไปใช้เป็นแนวทางใน การกําหนด

นโยบาย การวางแผนการพฒันาสมรรถนะการทํางานเป็นทมีของครู ใหม้ปีระสทิธภิาพต่อไป 

การจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรยีน สงักดัสํานักงานเขตบางขุนเทียน มกีารจดัการศกึษา

ตามจุดหมายของหลกัสูตรการศกึษาขัน้พื้นฐาน กําหนดวสิยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายอย่าง

ชดัเจนในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ คอื ครูและบุคลากรให้มีคุณภาพในการจดัการศกึษา และ

เพื่อให้ข้าราชการครูทุกคนเป็นครูที่ดีมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานวชิาชพีครู แต่จากผลการ

ประเมนิการพฒันาสภาพแวดลอ้มในการทํางานของโรงเรยีน พบว่าโครงการการจดัสภาพแวดล้อม
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ภายในโรงเรยีนยงัคงต้องได้รบัการพฒันา (สํานักงานเขตบางขุนเทยีน. 2558: 5) ผูว้จิยัในฐานะที่

เป็นบุคลากรภายในสถานศกึษา ทําหน้าทีเ่ป็นกรรมการโครงการประเมนิการพฒันาสภาพแวดล้อม

ในการทํางานของโรงเรยีนจงึตอ้งการศกึษาการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีน ซึ่งผูว้จิยัได้ศกึษาจาก

เอกสารงานวจิยั การสงัเคราะห์ และแนวคดิที่เกี่ยวขอ้ง ได้แบ่งการจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรยีน

ออกเป็น 4 ดา้น คอื 1) ภูมทิศัน์ภายในโรงเรยีน 2) อาคารสถานที ่3) การจดัการเรยีนการสอน และ 

4) สงัคมและวฒันธรรม 

และเนื่องจากได้มนีักวชิาการและนักวจิยัที่ได้ทําการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการจดั

สภาพแวดล้อมในโรงเรยีนกบัสมรรถนะการทํางานเป็นทมีของครู  อนัได้แก่ ออสตนิและบาลด์วนิ 

(Austin; & Baldwin. 1991: Abstract) ศกึษาความร่วมมอืของอาจารยใ์นมหาวทิยาลยัเนื่องจากการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ีและความรู้ต่างๆ ทําให้อาจารย์ต้องร่วมมือกนัทํางาน สอดคล้องกบั 

อภชิาต ิประจมิพนัธุ ์(2551: 62) ไดศ้กึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อความร่วมมอืในการทํางานของพนักงาน 

บรษิทัไฮเวย์ จํากดั เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ซึ่งปจัจยัด้านสิง่แวดล้อมในที่ทํางาน ลกัษณะ

ทางกายภายในทีท่ํางาน มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความร่วมมอืในการทํางานของพนักงาน แสดง

วา่พนกังานทีไ่ดร้บัลกัษณะทางกายภาพในทีท่ํางานด ีกจ็ะทําใหพ้นกังานทํางานอย่างมคีวามสุข ทํา

ใหเ้กดิความร่วมมอืในการทํางานด ีในขณะเดยีวกนั กรกนก บุญชูจรสั (2552: 197) ได้ศกึษาปจัจยั

ที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการทํางานเป็นทีมของพฒันากรในพื้นที่ความรบัผดิชอบของศูนย์ศกึษาและ

พฒันาชมุชน จงัหวดัเพชรบุร ีซึ่งปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต์่อการทาํงานเป็นทมี ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม

และบรรยากาศในการทํางาน และยงัสอดคล้องกบั วชัรพีร ล้ออุทยั (2554: 76) ได้ศกึษาปจัจยับาง

ประการที่ส่งผลต่อสมรรถนะครู สงักดัสํานักการศกึษา กรุงเทพมหานคร สรุปได้ว่า ลกัษณะทาง

กายภาพในทีท่ํางานส่งผลทางบวกต่อสมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจําสายงาน เนื่องจากลกัษณะ

ทางกายภาพในการทํางานของครู ไดแ้ก่ หอ้งเรยีนมคีวามสะอาดเรยีบร้อย บรรยากาศในห้องเรยีน

ปราศจากเสยีงรบกวน อุปกรณ์และสื่อการสอนมลีกัษณะทีด่เีหมาะสมกบัการใชง้าน หอ้งทํางานเป็น

สดัส่วนมพีืน้ทีเ่พยีงพอ สําหรบัจดัเกบ็เอกสารการสอน ย่อมทําให้ครูมคีวามสุขส่งผลให้มสีมรรถนะ

ครูเพิม่ขึน้ 

จากเหตุผลทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัในฐานะทีเ่ป็นขา้ราชการครู ในสงักดัสํานกังานเขตบาง

ขนุเทยีน กรุงเทพมหานคร จงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัสภาพแวดล้อม

กบัสมรรถนะการทํางานเป็นทมีของครูในเขตบางขนุเทยีนดงักล่าว ซึ่งผลการวจิยัจะนําไปใชใ้นการ

พฒันาการทํางานเป็นทมีของครูใหม้สีมรรถนะการทํางานเป็นทมีทีเ่หมาะสมและเป็นแนวทางในการ

วางแผนการจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้ป็นประโยชน์ต่อบุคลากรในโรงเรยีน 
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ความมุ่งหมายของการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมายดงัต่อไปนี้ 

1. เพื่อศกึษาระดบัสมรรถนะการทาํงานเป็นทมีของครู สํานกังานเขตบางขนุเทยีน

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาระดบัการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีน สงักดัสํานกังานเขตบางขนุเทยีน

กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีนกบัสมรรถนะการ

ทํางานเป็นทมีของครู สํานกังานเขตบางขนุเทยีน กรุงเทพมหานคร 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

ผลของการวจิยัครัง้นี้จะทําใหเ้กดิประโยชน์ดงัต่อไปนี้ 

1. ครูสามารถนําผลจากการวจิยัไปใช้เป็นแนวทางในการพจิารณาปรบัปรุงและพฒันา

สมรรถนะการทํางานเป็นทมี 

2. โรงเรยีนไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการจดัสภาพแวดล้อมและการพฒันาการทํางานเป็นทมี

ของครูเพื่อเป็นการพฒันาบุคลากรใหก้ารทํางานประสบความสําเรจ็ 

3. สํานกังานเขตบางขนุเทยีนสามารถนําผลจากการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการกําหนด

นโยบาย การวางแผนการจดัสภาพแวดลอ้ม และการพฒันาการทํางานเป็นทมีของครูให้มสีมรรถนะ

การทํางานเป็นทมีทีเ่หมาะสม 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

ขอบเขตของเน้ือหา 

การวิจัยครัง้นี้  มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียนกับ

สมรรถนะการทํางานเป็นทมีของครู สํานักงานเขตบางขุนเทยีน กรุงเทพมหานคร ซึ่งแบ่งขอบเขต

ในการศกึษาออกเป็น 2 ส่วนดงันี้ 1) สมรรถนะการทํางานเป็นทมี แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ การให้

ความร่วมมอืการทํางาน การเสรมิแรงเพื่อนร่วมงาน การปรบัตวัเขา้กบัทมีงาน การแสดงบทบาท

ผูนํ้าทมี และการมสี่วนร่วมในการทํางาน 2) การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีน แบ่งออกเป็น 4 ด้าน 

ไดแ้ก่ ภูมทิศัน์ภายในโรงเรยีน อาคารสถานที ่การจดัการเรยีนการสอน และสงัคมและวฒันธรรม 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1. ประชากร ได้แก่ ครูในโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตบางขุนเทียน สํานักการศกึษา 

กรุงเทพมหานคร จํานวน 16 โรงเรยีน ได้แก่ โรงเรยีนบางขุนเทยีนศกึษา โรงเรยีนวดัสะแกงาม 

โรงเรียนราชมนตรี (ปลื้ม-เชื่อมนุกูล) โรงเรียนวดับางกระดี่ โรงเรียนวดัเลา โรงเรียนศาลเจ้า 

โรงเรยีนวดัแสมดํา โรงเรยีนวดัหวักระบอื โรงเรยีนวดักําแพง โรงเรยีนวดัท่าขา้ม โรงเรยีนวดักก 
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โรงเรยีนวดัประชาบํารุง โรงเรยีนคลองพทิยาลงกรณ์ โรงเรยีนหมู่บ้านเกาะโพธิ ์โรงเรยีนวดับวัผนั 

และโรงเรยีนแกว้ขาํทบัอุปถมัภ์ ในภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2559 รวมประชากร 785 คน 

2. กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ครูในโรงเรยีนสํานักงานเขตบางขุนเทยีน กรุงเทพมหานคร ใน

ภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2559 ซึ่งได้จากการเปิดตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan. 

1970: 608) ไดก้ลุ่มตวัอย่างจํานวนทัง้สิน้ 260 คน ผูว้จิยัใชก้ารคํานวณกลุ่มตวัอย่าง 50 เปอร์เซ็นต์

จากโรงเรียนทัง้หมด 16 โรงเรยีน ได้จํานวนโรงเรียน 9 โรงเรียน จากนัน้นําไปสุ่มแบบแบ่งชัน้ 

(Stratified Random Sampling) โดยใชข้นาดโรงเรยีนเป็นชัน้ (Strata) คอื ขนาดเลก็ ขนาดกลาง 

และขนาดใหญ่ ต่อจากนัน้ใชก้ารสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยวธิกีารจบัฉลาก 

 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

1. สมรรถนะการทํางานเป็นทมีของครู 5 ดา้น ประกอบดว้ย 

 1.1 การใหค้วามร่วมมอืการทาํงาน 

    1.2 การเสรมิแรงเพื่อนร่วมงาน 

    1.3 การปรบัตวัเขา้กบัทมีงาน 

    1.4 การแสดงบทบาทผูนํ้าทมี 

    1.5 การมสี่วนร่วมในการทํางาน 

2. การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีน 4 ดา้น ประกอบดว้ย 

    2.1 ภูมทิศัน์ภายในโรงเรยีน  

    2.2 อาคารสถานที ่ 

    2.3 การจดัการเรยีนการสอน  

    2.4 สงัคมและวฒันธรรม 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

เพื่อใหเ้ขา้ใจความหมายของคําหรอืขอ้ความทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้หค้วามหมาย

หรอืขอ้ความต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัต่อไปนี้ 

1. สมรรถนะการทาํงานเป็นทีมของครู หมายถงึ ความสามารถของครูในการร่วมกนั

ทํางานเป็นทีม สามารถทําให้งานสมัฤทธิผ์ลตามเป้าหมาย เป็นสมรรถนะที่ครูทุกคนต้องมเีพราะ

เป็นพืน้ฐานทีส่ําคญัส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครูประสบความสําเรจ็ เป็นความสามารถใน

การผนึกความรู้ ทกัษะ แรงจูงใจ ทศันคต ิ และคุณลกัษณะส่วนตวัของบุคคล เขา้ด้วยกนัแล้ว

แสดงออกในเชงิพฤติกรรมที่ส่งผลต่อความสําเร็จของงานในบทบาทหน้าที่อย่างโดดเด่นและมี

ประสทิธภิาพ ประกอบดว้ย การใหค้วามร่วมมอืการทํางาน การเสรมิแรงเพื่อนร่วมงาน การปรบัตวั

เขา้กบัทมีงาน การแสดงบทบาทผูนํ้าทมี และการมสี่วนร่วมในการทํางาน  มรีายละเอยีด ดงันี้  
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 1.1 การให้ความร่วมมือการทาํงาน หมายถงึ ความสามารถของครูในการปฏบิตังิาน

ร่วมกบัเพื่อนร่วมงานและทมีงานด้วยความเตม็ใจ เขา้ใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง มน้ํีาใจที่จะ

ช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั มคีวามมุ่งมัน่ทําให้งานสําเรจ็ตามที่หน่วยงานวางเป้าหมายไว ้ พร้อมให้

ความร่วมมือที่จะแก้ไขปญัหาที่เกิดขึ้น และการให้ความร่วมมือกับทีมงานเพื่อประโยชน์ของ

ส่วนรวม   

 1.2 การเสริมแรงเพ่ือนร่วมงาน หมายถงึ ความสามารถของครูในการกระตุน้หรอืชกั

นําดว้ยคําพูดใหเ้พื่อนร่วมงานมคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะทํางาน เปิดโอกาสใหเ้พื่อนร่วมงานไดท้ํางาน

เพื่อความสําเรจ็ของตนเอง สร้างค่านิยมที่ดใีห้กบัเพื่อนร่วมงานให้ตัง้ใจทํางานเพื่อส่วนรวม สร้าง

ขวญัและกําลงัใจใหก้บัเพื่อนร่วมงาน และเสรมิสร้างความรกัความพอใจในงานให้เกดิขึน้กบัเพื่อน

ร่วมงาน 

 1.3 การปรบัตวัเข้ากบัทีมงาน หมายถงึ ความสามารถของครูในการปรบัตวัโดยใช้

ความรู้ ความสามารถและทกัษะในการทํางาน นํานวตักรรมและเทคโนโลยีมาประยุกต์ใชก้บัการ

ทํางาน สรา้งแรงจูงใจให้ทมีงานสามารถปฏบิตังิานจนประสบผลสําเรจ็ การพฒันาศกัยภาพของ

ตนเองให้เหมาะสมและสอดคล้องกบังานที่ได้รบัมอบหมาย ปฏบิตังิานอย่างมรีะบบและแบบแผน

ชดัเจน มคีวามมุ่งหวงัในความสําเรจ็และความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน และมคีวามพงึพอใจในงาน

ทีต่นเองรบัผดิชอบ 

 1.4 การแสดงบทบาทผู้นําทีม หมายถงึ ความสามารถของครูในการวางตวัเป็น

สมาชกิในทีมหรือผู้นําทมีที่เหมาะสม เปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของทีมงานอย่าง

เตม็ที ่จดัการความขดัแยง้และส่งเสรมิใหเ้กดิความสามคัคใีนทมีงาน ใหค้วามสําคญัและรบัฟงัความ

คดิเหน็ของสมาชกิในทมี มคีวามรบัผดิชอบต่อผลงานที่เกดิขึน้จากทมีงานร่วมกนั มกีารวเิคราะห์

ตนเองเพื่อนําไปสู่การปรบัปรุงตนเองในด้านต่างๆ และปฏบิตัตินให้เป็นที่นิยม ยกย่อง น่าเชื่อถอื

และศรทัธาจากทมีงาน  

 1.5 การมีส่วนร่วมในการทํางาน หมายถึง ความสามารถของครูในการสร้าง

ความสมัพนัธอ์นัดตี่อกนั ร่วมกนัแสดงความคดิเหน็ อภปิราย วางแผนและปฏบิตังิานตามแผน เปิด

โอกาสใหผู้ร่้วมงานไดม้สี่วนในการคดิ ตดัสนิใจและแก้ปญัหา ร่วมกบัทมีงานทํางานในทุกข ัน้ตอน

ตามแผนงานทีก่ําหนด และการใหค้วามร่วมมอืในการผลกัดนัการทํางานใหป้ระสบผลสําเรจ็  

2. การจดัการสภาพแวดล้อมในโรงเรียน หมายถงึ การดําเนินการของโรงเรยีนเพื่อจดั

สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีนใหเ้ป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย เหมาะสมกบัการจดัการเรยีนการสอน รวมถงึ

ตกแต่งสถานศกึษาใหม้ทีศันียภาพที่สวยงามตามสงัคมและวฒันธรรมของท้องถิน่ มมีาตรฐานและ

คุณภาพที่ดีเหมาะที่จะเป็นสภาพแวดล้อมที่ เสริมการพัฒนาคนในสถานศึกษาได้อย่างด ี

ประกอบด้วย ภูมิทศัน์ภายในโรงเรยีน อาคารสถานที่ การจดัการเรยีนการสอน และสงัคมและ

วฒันธรรม มรีายละเอยีด ดงันี้ 
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  2.1 ภมิูทศัน์ภายในโรงเรียน หมายถงึ การดําเนินการจดัสภาพแวดล้อมภูมทิศัน์

ภายในโรงเรยีนหรอืบรเิวณสถานทีต่่าง ๆ ภายในรัว้โรงเรยีนเพื่อปรบัปรุงพื้นที่ให้เกดิความสะอาด 

ร่มรื่น สวยงาม และเป็นระเบียบเรียบร้อย จดัอย่างเรียบง่ายเพื่อความสะดวกในการดูแลรกัษา 

ออกแบบให้มีประโยชน์ใช้สอยไปที่การจดัการเรยีนการสอนของครู จดับรรยากาศที่สวยงามเน้น

รูปแบบที่มคีวามปลอดภยั จดัให้เกดิเป็นแหล่งเรยีนรู้ทางวชิาการแก่ชุมชน และใชว้สัดุอุปกรณ์ใน

ทอ้งถิน่มาตกแต่งเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อชมุชน  

 2.2 อาคารสถานท่ี หมายถงึ การดําเนินการจดัสภาพแวดลอ้มอาคารสถานที่โดยการ

จดัหอ้งเรยีนใหม้คีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย จดัสภาพภายในหอ้งเรยีนใหม้แีสงสวา่ง อากาศถ่ายเท

ได้ดี และปราศจากสิ่งรบกวน เช่น กลิ่น เสียง และควนั จดัโรงอาหารให้มีความสะอาดและถูก

สุขลกัษณะ จดัเจ้าหน้าที่ดูแลความสะอาดของโรงอาหาร ห้องน้ําและห้องส้วม จดัให้มหี้องพกัครู

เพยีงพอกบัจํานวนครู จดัให้มหี้องสมุด ห้องคอมพวิเตอร์ ห้องน้ํา ห้องส้วม เพยีงพอกบัจํานวน

นกัเรยีนและครู และจดัใหม้สีถานทีอ่อกกําลงักายแก่บุคลากรภายในโรงเรยีน 

  2.3 การจดัการเรียนการสอน หมายถงึ การดําเนินการจดัสภาพแวดล้อมด้านการ

จดัการเรยีนการสอนภายในโรงเรยีน โดยการสนับสนุนการจดักิจกรรมการเรยีนการรู้ที่กระตุ้นให้

นกัเรยีนรูจ้กัการคดิวเิคราะห ์การแกป้ญัหาและกลา้ตดัสนิใจ การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนทีเ่น้น

ผูเ้รียนเป็นสําคญั การจดักจิกรรมตามความสนใจของนักเรียน การใชส้ื่อเทคโนโลยีที่ช่วยให้การ

เรยีนการสอนมปีระสทิธภิาพ สนับสนุนให้นักเรยีนได้ศกึษาค้นควา้เพิม่เตมิจากแหล่งเรยีนรู้ต่างๆ 

สร้างแรงจูงใจให้นักเรียนได้สนใจในวิชาที่เรียน สนับสนุนให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นใน

เนื้อหาวชิาทีต่นเองเรยีน ใหค้วามสนใจปญัหาของนกัเรยีนแต่ละคน และการสร้างบรรยากาศความ

ไวใ้จซึ่งกนัและกนัระหว่างครูกบันักเรยีน โดยคํานึงถงึความต้องการของผูเ้รียนเป็นหลกัมากกว่า

ความตอ้งการของครู 

  2.4 สงัคมและวฒันธรรม หมายถงึ การดําเนินการจดัสภาพแวดล้อมทางด้านสงัคม

และวฒันธรรมภายในโรงเรยีน โดยร่วมกบัชมุชนกําหนดความเชือ่และค่านิยมทีด่งีามในสงัคมให้กบั

ครูและนกัเรยีนไดป้ฏบิตัติาม การแลกเปลีย่นขอ้มูลข่าวสารระหว่างชุมชนและโรงเรยีน การกระตุ้น

ครูให้มจีติสํานึกในการทําประโยชน์เพื่อส่วนรวมและชุมชน การจดัให้มนีิทรรศการถ่ายทอดความ

เป็นมา ความเชื่อต่างๆ ของชุมชน การฟ้ืนฟูและสบืทอดศลิปวฒันธรรมของชุมชนให้เป็นแหล่ง

เรยีนรู ้และเป็นทีป่รกึษาใหก้บัผูนํ้าชมุชน  

3. คร ูหมายถงึ ขา้ราชการครูที่ทําหน้าที่ปฏบิตักิารสอนในโรงเรยีน สงักดัสํานักงานเขต

บางขนุเทยีน ตามนโยบายการจดัการศกึษาของสํานกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร 

4. สาํนักงานเขตบางขนุเทียน หมายถึง หน่วยงานหนึ่งในสงักดักรุงเทพมหานคร ที่

ดูแลโรงเรยีนในสงักดัสํานักงานเขตบางขุนเทยีน จํานวน 16 โรงเรยีน มฝี่ายการศกึษาดูแลและ

ส่งเสรมิ สนับสนุน ประสานงานในเชงินโยบายให้สถานศกึษาจดัการศกึษาให้เป็นไปตามนโยบาย

และมาตรฐานการศกึษาชาต ิโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐาน ประสานตรวจสอบ กลัน่กรองงานด้านการ
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บรหิารงานบุคคลและสวสัดกิารของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาของสถานศกึษาในเขต

พืน้ที ่

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

จากการศกึษาหลกัการ แนวคดิและงานวจิยั ผูว้จิยันํามาเป็นกรอบแนวคดิเพื่อศกึษาการ

จดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีนมคีวามสมัพนัธก์บัสมรรถนะการทํางานเป็นทมีของครู สงักดัสํานกังาน

เขตบางขนุเทยีน กรุงเทพมหานคร โดยมผีลวจิยั แนวคดิ และบุคคลสนบัสนุนความคดิเหน็ไว ้ดงันี้ 

สมรรถนะการทํางานเป็นทีมของครู ได้ศกึษาแนวคดิของสํานักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้ฐาน (2553: 29 )  ซึ่งได้สร้างเครื่องมอืในการประเมินสมรรถนะของครูเพื่อพฒันา

คุณภาพการปฏบิตังิานเพื่อยกระดบัคุณภาพสถานศกึษาให้สูงขึน้ ได้กําหนดสมรรถนะการทํางาน

เป็นทมีของครูผูส้อนระดบัการศกึษาขัน้พื้นฐาน ใน 5 ด้าน ดงันี้ การให้ความร่วมมอืช่วยเหลอืและ

สนับสนุนเพื่อนร่วมงาน การเสริมแรงให้กําลงัใจเพื่อนร่วมงาน การปรบัตวัเข้ากบักลุ่มคนหรือ

สถานการณ์ทีห่ลากหลาย การแสดงบทบาทผูนํ้าหรอืผูต้าม และ การเขา้ไปมสี่วนร่วมกบัผูอ้ ื่นในการ

พฒันาการจดัการศกึษาใหบ้รรลุผลสําเรจ็ จากแนวคดิทีก่ล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยั ไดจ้ําแนกสมรรถนะการ

ทํางานเป็นทมีได ้5 ดา้น คอื การใหค้วามร่วมมอืการทํางาน การเสรมิแรงเพื่อนร่วมงาน การปรบัตวั

เขา้กบัทมีงาน การแสดงบทบาทผูนํ้าทมี และการมสี่วนร่วมในการทํางาน 

การจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียน ไดศ้กึษาหลกัการ แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัของ  

แอสตนิ (Astin. 1993: 14), อลมันัส (สมชาย เทพแสง. 2553: 8; อ้างองิจาก Alumnus. 2005: 

Online), จริายุ คุณสบืพงษ์พนัธ ์(2554: 4), ทรรศนีย์  วราห์คํา (2554: 17),จริาพร พึ่งพนิิจ (2555: 

3), อารยีา  สตารตัน์ (2556: 16), อนิทริา บรบูิรณ์ (2556: 55), หรสิา ยงวรรณกร (2557: 9), 

ประยูร ยศพงศ ์(2558: 5) และ พระมหาอโนชา สงิหส์นัน่ (2558: 83) จากแนวคดินักการศกึษาและ

นกัวจิยัดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึสนใจและได้ทําการสงัเคราะห์และจําแนกการจดัสภาพแวดล้อมใน

โรงเรยีนได ้4 ดา้น ดงันี้ ภูมทิศัน์ภายในโรงเรยีน อาคารสถานที ่การจดัการเรยีนการสอน และสงัคม

และวฒันธรรม  

ซึ่งการจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียนกับสมรรถนะการทํางานเป็นทีมของครูและยงัมี

ความสมัพนัธร์ะหว่างกนั จากการศกึษางานวจิยั ออสตนิและบาลด์วนิ (Austin; & Baldwin. 1991: 

Abstract) พบว่า บทบาทด้านการสอนและการร่วมมอืกนัทํางาน วจิยัจะมปีระสิทธภิาพขึน้อยู่กบั

องคก์าร อภชิาต ิประจมิพนัธุ ์(2551: 62) พบวา่ ปจัจยัดา้นสิง่แวดลอ้มในทีท่ํางาน ลกัษณะทางกาย

ภายในทีท่ํางาน มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความร่วมมอืในการทํางานของพนักงาน กรกนก บุญชู

จรสั (2552: 197) พบวา่ ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อการทํางานเป็นทมี ได้แก่ การคดิเชงิบวก, การ

รวมทมี, การจดัการความรู้, สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทํางาน วชัรพีร ล้ออุทยั (2554: 

76) สรุปได้ว่า ลกัษณะทางกายภาพในที่ทํางานส่งผลทางบวกต่อสมรรถนะหลักและสมรรถนะ

ประจําสายงาน ตามลกัษณะทางกายภาพในการทํางานของครู 
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จากแนวคดิ เอกสารและงานวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยักําหนดเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัดงั

ภาพประกอบ 1 

 

                     ตวัแปรท่ีศึกษา                                                    ตวัแปรท่ีศึกษา 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีนกบัสมรรถนะการทํางานเป็นทมีของครู สาํนกังานเขต

บางขนุเทยีน กรุงเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธก์นั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมรรถนะการทาํงานเป็นทีมของคร ู

      1. การใหค้วามร่วมมอืการทาํงาน 

     2. การเสรมิแรงเพือ่นร่วมงาน 

     3. การปรบัตวัเขา้กบัทมีงาน 

     4. การแสดงบทบาทผูนํ้าทมี 

     5. การมสี่วนร่วมในการทาํงาน 

 

การจดัการสภาพแวดล้อมในโรงเรียน 

1. ภูมทิศัน์ภายในโรงเรยีน  

2. อาคารสถานที ่ 

3. การจดัการเรยีนการสอน 

4. สงัคมและวฒันธรรม  

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

การวิจัยครัง้นี้มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียนกับ

สมรรถนะการทํางานเป็นทีมของครู สํานักงานเขตบางขุนเทยีน กรุงเทพมหานคร ซึ่งผูศ้กึษาได้

ศกึษาคน้ควา้หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎ ีและเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 

1. การบรหิารราชการกรุงเทพมหานคร 

     1.1 ความเป็นมาของการจดัการศกึษาของกรุงเทพมหานคร 

     1.2 การจดัการศกึษาของกรุงเทพมหานคร 

     1.3 สํานกังานเขตบางขนุเทยีน 

     1.4 ขอ้มูลพืน้ฐานของโรงเรยีนในสํานกังานเขตบางขนุเทยีน สงักดักรุงเทมหานคร 

2. หลกัการและแนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะการทาํงานเป็นทมี 

     2.1 สมรรถนะ  

 2.2 การทํางานเป็นทมี 

 2.3 สมรรถนะการทํางานเป็นทมีของครู 

   2.3.1 การใหค้วามร่วมมอืการทํางาน 

   2.3.2 การเสรมิแรงเพื่อนร่วมงาน 

   2.3.3 การปรบัตวัเขา้กบัทมีงาน 

   2.3.4 การแสดงบทบาทผูนํ้าทมี 

   2.3.5 การมสี่วนร่วมในการทํางาน 

3. หลกัการและแนวคดิเกีย่วกบัการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีน 

 3.1 ความหมาย ความสาํคญั และประเภทของการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีน 

 3.2 การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีน 

   3.2.1 ภูมทิศัน์ภายในโรงเรยีน 

   3.2.2 อาคารสถานที ่

   3.2.3 การจดัการเรยีนการสอน 

   3.2.4 สงัคมและวฒันธรรม 

4. ความสมัพนัธร์ะหวา่งการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีนกบัสมรรถนะการทาํงานเป็นทมี

ของครู 

5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 5.1 งานวจิยัในประเทศ 

 5.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
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1. การบริหารราชการกรงุเทพมหานคร 

การบรหิารราชการกรุงเทพมหานคร ดําเนินการภายใตส้งักดักระทรวงมหาดไทยซึ่งมี

ความประวตัคิวามเป็นมาดงัต่อไปนี้ 

1.1 ความเป็นมาของการจดัการศึกษาของกรงุเทพมหานคร 

การจดัการศกึษาในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร จดัตัง้ครัง้แรกเมื่อปี 2427 ในรูปแบบของ

โรงเรยีนราษฎร์ที่วดัมหรรณพาราม ต่อมาในปี พ.ศ. 2430 มกีารขยายการจดัการศกึษาโดยจดัตัง้

องค์กรรบัผดิชอบเป็นกระทรวงศกึษาธกิาร และเป็นกระทรวงธรรมการในปี พ.ศ. 2435 ถงึ พ.ศ. 

2441 ได้มีโครงสร้างการศึกษาเกิดขึ้น โดยแบ่งความรับผิดชอบให้กรมศึกษาธิการของ

กระทรวงศกึษาธกิารจดัการศกึษาในกรุงเทพมหานคร และใหก้ระทรวงมหาดไทยจดัการศกึษาในหวั

เมอืงร่วมกบัพระสงฆ ์ภายหลงัได้มกีารขยายการศกึษาภาคบงัคบัออกไปถงึระดบัตําบลระหว่างปี 

พ.ศ. 2454 ถงึ พ.ศ. 2475 มหีน่วยงานทีร่บัผดิชอบการจดัการศกึษาระดบัประถมศกึษา 3 กระทรวง 

คอื 

1. กระทรวงนครบาล รบัหน้าทีจ่ดัการศกึษาระดบัประถมศกึษาในส่วนกลาง 

2. กระทรวงมหาดไทย รบัหน้าทีจ่ดัการศกึษาระดบัประถมศกึษาในส่วนภูมภิาค 

3. กระทรวงธรรมการ รบัหน้าทีป่ระสานงาน ใหก้ารจดัการศกึษาเป็นไปตามนโยบาย  

กรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพเิศษ จดัตัง้ขึน้เมื่อปี 

พ.ศ. 2515 ตามประกาศคณะปฏวิตั ิฉบบัที่ 335 โดยการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการปกครองนคร

หลวงกรุงเทพธนบุรี องค์การบริหารนครหลวงกรุงเทพธนบุรี เทศบาลนครหลวงกรุงเทพธนบุร ี

ตลอดจนสุขาภิบาลต่างๆ ใน นครหลวงกรุงเทพธนบุรี เป็นหน่วยการปกครองเดียวกัน คือ 

กรุงเทพมหานคร รวมถงึการรบัโอนการจดั การศกึษาจากหน่วยงานทียุ่บรวมกนั 

บทบาทหน้าทีด่า้นการจดัการศกึษาของกรุงเทพมหานคร สํานกัการศกึษา สํานกังาน

เขตโรงเรยีนกรุงเทพมหานคร มฐีานะเป็นนครหลวงของประเทศไทย และเป็นการบรหิารราชการ

ส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษที่มีฐานะเป็นนิติบุคคลมีระเบียบการปกครองตามบทบัญญ้ติแห่ง

พระราชบัญญ้ติ ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร รองรับโครงสร้างการบริหารของ

กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ฝา่ยนิตบิญัญตั ิได้แก่ สภากรุงเทพมหานครและฝ่ายบรหิาร ได้แก่ 

ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และรองผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ซึ่งเลือกตัง้โดยตรงจาก

ประชาชน มหีน้าที ่จดับรกิารสาธารณะใหแ้ก่ประชาชนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งพื้นที่

การปกครองออกเป็นเขต แต่ละเขตแบ่งออกเป็นแขวง บทบาทหน้าทีข่องกรุงเทพมหานครในส่วนที่

เกี่ยวข้องกบัการจดัการศกึษา คือ การจดัการศกึษาให้กบัประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยมี

บทบาทสําคญัในการกําหนดนโยบาย ดูแลมาตรฐาน กํากบัตดิตามดูแล สนับสนุนทรพัยากร ซึ่ง

กรุงเทพมหานครไดด้ําเนินการจดัการศกึษาหลายระดบัและหลายรูปแบบ ดงันี้ 
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1. การจดัการศกึษาในรูปแบบศูนย์เลี้ยงดูเดก็ หรอืศูนย์พฒันาเดก็เลก็ อยู่ในความ

รบัผดิชอบของสํานักพฒันาชุมชนซึ่งดําเนินงานในลกัษณะของการให้ความสนับสนุนชุมชนที่เปิด

ดําเนินการ 

2. การจดัการศกึษาในระดบัปฐมวยัและการศกึษาขัน้พื้นฐาน ระดบัประถมศกึษา 

ระดบัมธัยมศกึษา อยู่ในความรบัผดิชอบของสํานกัการศกึษาและสํานกังานเขต 

3. การจดัการศกึษาระดบัอุดมศกึษา ไดแ้ก่ วทิยาลยัการแพทย ์และวทิยาลยัพยาบาล

เกือ้การุณยใ์นความรบัผดิชอบของสํานกัการแพทย ์

4. การจดัการศกึษานอกระบบโรงเรียนได้แก่ ฝึกอบรมวชิาชพีระยะสัน้ในโรงเรยีน

ฝึกอบรม วิชาชีพกรุงเทพมหานคร และจัดให้กลุ่มสนใจตามความเหมาะสม ซึ่งอยู่ในความ

รบัผดิชอบของสํานกั พฒันาชุมชน หน่วยงานที่รบัผดิชอบด้านการศกึษาปฐมวยัและการศกึษาขัน้

พืน้ฐานของกรุงเทพมหานคร มดีงันี้ 

สํานักการศึกษา เป็นหน่วยงานที่มีฐานะเทียบเท่ากรม มีหน้าที่ร ับผิดชอบด้าน

การศกึษาโดย นํานโยบายด้านการศกึษาของกรุงเทพมหานครทัง้ 4 ด้านได้แก่ ด้านวชิาการ ด้าน

งบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทัว่ไป ให้สํานักงานเขตและโรงเรียน

ดําเนินการ 

บทบาทหน้าทีข่องสํานกัการศกึษารบัผดิชอบเกีย่วกบัการกําหนดนโยบาย เป้าหมาย 

การจดัทําและพฒันาแผนการจดัการศกึษาของกรุงเทพมหานคร จัดการศึกษาในระบบอย่างมี

คุณภาพ ส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่งเสริมการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ สื่อสารมาใชใ้นการบรหิารจดัการเรยีนรู ้เป็นศูนย์กลางเครอืข่ายการเรยีนรู้ด้าน

การศกึษา เพื่อนําไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

พระราชบญัญตัริะเบยีบบรหิารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2518 ได้กําหนดฐานะ

กรุงเทพมหานคร เป็นทบวงการเมือง มีฐานะเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่นนครหลวง ฉะนัน้ 

กรุงเทพมหานครจงึมฐีานะเป็นนิตบุิคคล มีผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครมาจากการเลอืกตัง้ และ

ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครเลอืกรองผูว้า่ราชการฯ อกี 4 คน เขา้มาบรหิารและรบัผดิชอบงานของ

สํานักต่างๆ เช่น สํานักการแพทย์สํานักระบายนี้ สํานักการศกึษา เป็นต้น สํานักการศกึษาเป็น

หน่วยงานทีร่บัผดิชอบดา้นการจดัการศกึษาในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร มหีน้าทีจ่ดัการศกึษา 3 ระดบั 

คอื 

1. ระดบัชัน้เดก็เลก็ 

2. ระดบัชัน้ประถมศกึษา 

3. ระดบัชัน้มธัยมศกึษา 

กรุงเทพมหานครกําหนดนโยบายด้านการศกึษา โดยมุ่งเน้นให้เด็กนักเรียนของ 

กรุงเทพมหานครทุกคนได้รับสิทธิเรียนฟรี เรียนดี อย่างมีคุณภาพ ทัง้นี้กรุงเทพมหานครมี

ยุทธศาสตรด์า้นการศกึษา 3 ประการไดแ้ก่ประการแรก มุ่งเน้นใหน้กัเรยีนกรุงเทพมหานครมคีวาม

สมดุลถงึพรอ้ม ดา้นความรู ้และคุณธรรม ประการทีส่องใหน้กัเรยีนของกรุงเทพมหานครมสีทิธแิละ
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ความเสมอภาคกนั อย่างไม่มเีงื่อนไขในการรบัการศกึษาขัน้พื้นฐาน 12 ปี อย่างมคีุณภาพโดยไม่

เกบ็ค่าใชจ้่าย ตามมาตรา 10 ของ พ.ร.บ.การจดัการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 ได้กําหนดไว ้และ

ประการที่สาม ยกระดบัคุณภาพการจดัการศกึษา การเรยีนรู้ของนักเรยีนกรุงเทพมหานคร ให้มี

คุณภาพมาตรฐานสอดคลอ้ง ตามมาตรา 6 และมาตรา 7 ของ พ.ร.บ.การศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 

โดยเน้นกระบวนการเรยีนรูใ้นรูปแบบการจดัการความรูท้ีส่อดคลอ้งกบัปรชัญา "เศรษฐกจิพอเพยีง" 

ทัง้นี้เพื่อให้บรรลุยุทธศาสตร์การจดัการศกึษาดงักล่าวจึงได้กําหนดแนวทางการดําเนินงานไว ้2 

ประการไดแ้ก่ประการแรก ส่งเสรมิให้นักเรยีนกรุงเทพมหานคร มคีวามรู้ คู่คุณธรรม และถงึพร้อม

ด้วยคุณลกัษณะ เก่งด้านคณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ ภาษาศาสตร์ โดยเฉพาะภาษาไทยซึ่งเป็น

เอกลักษณ์ของชาติ รวมถึงภาษาที่สอง เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน เป็นต้น รักชุมชน 

กรุงเทพมหานคร โดยสํานกัการศกึษากรุงเทพมหานครไดจ้ดัโครงการกรุงเทพศกึษา และส่งเสรมิให ้

เดก็ได้เรยีนรู้ประวตัิศาสตร์ความเป็นมาของกรุงเทพมหานครและชาตไิทย รู้จกัใชข้้อมูลข่าวสาร 

และส่งเสรมินิสยัรกัการอ่านและการเรยีนรู้ตลอดชวีติ ส่งเสรมิให้นักเรยีนสามารถคดิวเิคราะห์เป็น 

และปลูกจติสํานึก ใหย้ดึมัน่ในหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง ประการทีส่องจดัการ เรยีนการสอนให้

นกัเรยีนกรุงเทพมหานคร มโีอกาสเรยีนฟรโีดยไม่มเีงื่อนไข (สํานักงานยุทธศาสตร์และประเมนิผล 

กรุงเทพมหานคร. 2556 - 2560:  52 - 56) 

  

1.2 การจดัการศึกษาของกรงุเทพมหานคร 

การบรหิารจดัการศกึษาชัน้พื้นฐานของกรุงเทพมหานคร จดัในลกัษณะของสายการ

บงัคบับญัชา ซึ่งมผีูบ้รหิารคอื ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร ปลดักรุงเทพมหานคร สํานักงานเขต

และโรงเรยีนตามลําดบั โดยสํานักการศกึษาเป็นฝ่ายอํานวยการหรอืหน่วยงานที่ปรกึษา ส่งเสริม

สนบัสนุนในระดบั กรุงเทพมหานคร เป็นส่วนราชการทีท่ําหน้าทีเ่ชน่เดยีวกบัในระดบัสํานักงานเขต 

ซึ่งแสดงเป็น ภาพประกอบ 2 ได ้ดงันี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพประกอบ 2 การบรหิารการศกึษาของกรุงเทพมหานคร 

คณะทีป่รกึษา ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร สภากรุงเทพมหานคร 

ปลดักรุงเทพมหานคร 
สาํนกัการศกึษา 

ฝา่ยการศกึษา สาํนกังานเขต กลุ่มเขต(โซน) 

ศนูยว์ชิาการ 

เครอืข่ายโรงเรยีน (Cluster) โรงเรยีน คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้ฐาน 
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ทีม่า: สํานกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร (2559).  เอกสารสมัมนาดงูานผูบ้รหิาร
สถานศกึษาเพือ่พฒันาโรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร. หน้า 7. 

 

จากภาพประกอบ 2 สามารถอธิบายได้ว่าโครงสร้างระบบบรหิารการศกึษามีผูว้่า

ราชการกรุงเทพมหานคร เป็นผูบ้รหิารสูงสุดและเป็นฝ่ายการเมอืง มอีํานาจหน้าที่กําหนดนโยบาย

การบริหารกรุงเทพมหานครทุกด้าน เป็นผู้บงัคบับญัชาข้าราชการกรุงเทพมหานครและลูกจ้าง

กรุงเทพมหานคร ในสายราชการประจํามปีลดักรุงเทพมหานคร ดํารงตําแหน่งสูงสุดของขา้ราชการ

ประจํา มอีํานาจหน้าทีต่ามทีก่ฎหมายกําหนดและตามคําสัง่ของผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร และ

รบัผดิชอบควบคุมดูแลราชการประจํากรุงเทพมหานคร ใหเ้ป็นไปตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร

กํากับ เร่งรัด ติดตามผลการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการในกรุงเทพมหานคร รวมทัง้เป็น

ผู้บังคับบัญชาข้าราชการ กรุงเทพมหานครและลูกจ้างกรุงเทพมหานคร รองจากรองผู้ว่า

กรุงเทพมหานคร (สํานกังานยุทธศาสตรแ์ละประเมนิผล กรุงเทพมหานคร. 2556 - 2560: 6 - 7)  
 

1.3 สาํนักงานเขตบางขนุเทียน 

มอีํานาจหน้าทีเ่กีย่วกบัฝา่ยการศกึษา การส่งเสรมิ สนับสนุนและประสานงานในเชงิ

นโยบายให้สถานศกึษาจดัการศกึษาให้เป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานการศกึษาชาต ิโดยใช้

โรงเรยีนเป็นฐานประสานตรวจสอบ กลัน่กรองงานด้านการบริหารงานบุคคลและสวสัดิการของ

ขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศกึษาของสถานศกึษาในเขตพื้นที่ เพื่อนําเสนอผูบ้งัคบับญัชา

ตามลําดับชัน้ วิเคราะห์ข้อมูลประชากรวยัเรียนเพื่อการวางแผนการรับนักเรียนแต่ละระดับ 

ตรวจสอบและจัดทําบัญชีรายชื่อเด็กอายุถึงเกณฑ์การศึกษาภาคบังคับ ส่งให้สถานศึกษาที่

รบัผดิชอบในพืน้ทีเ่ขต เพื่อเตรยีมการรบันกัเรยีน ประสานงาน ตดิตาม สรุปผลการรบันักเรยีนของ

สถานศกึษาในพืน้ที่เขต รวบรวมศกึษา วเิคราะห์ กลัน่กรอง ขอ้มูลสารสนเทศทางการศกึษา เพื่อ

นําเสนอผู้อํานวยการเขต วางแผนและดําเนินงานในการระดมทรัพยากรจากแหล่งสนับสนุน 

ประสานและรวบรวมขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัแหล่งทรพัยากรที่สนับสนุน ประสานและรวบรวมขอ้มูลที่

เกีย่วขอ้งกบัแหล่งทรพัยากรทีส่นบัสนุนการจดัการศกึษาทัง้ภาครฐั เอกชน และประชาชนในทอ้งถิน่

อย่างเป็นระบบ (สํานกังานเขตบางขนุเทยีน. 2559: ออนไลน์) 

จากอํานาจหน้าที่ ที่กล่าวมาข้างต้นสํานักงานเขตบางขุนเทียนฝ่ายการศึกษามี

นโยบายที่ส่งเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการและการดําเนินงานของโรงเรียนในสังกัดทัง้ 16 

โรงเรยีน ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

1. ช่วยเหลือโรงเรียนในสงักดัสํานักงานเขตบางขุนเทียนทัง้ 16 โรงเรียน ในการ

พฒันาคุณภาพมาตรฐานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน เพื่อรบัการประเมนิคุณภาพจากสํานกัการศกึษา และ

หน่วยงานภายนอก 

2. สนบัสนุนโรงเรยีนในการสร้างความเชื่อมัน่ให้แก่ผูป้กครอง ชุมชน สงัคม ในเรื่อง

ความสามารถในการจดัการศกึษาได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และนักเรยีนที่จบจากโรงเรยีนในสงักดั

สํานกังานเขตบางขนุเทยีน มคีุณภาพเป็นทีย่อมรบัของชมุชนและสงัคม 
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3. ส่งเสรมิให้ชุมชนและองค์กรต่างๆ ได้มสี่วนร่วมรบัผดิชอบในการพฒันาคุณภาพ

การศกึษาในโรงเรยีนสงักดัสํานกังานเขตบางขนุเทยีน 
 

1.4 ข้อมูลพืน้ฐานของโรงเรียนในสาํนักงานเขตบางขนุเทียน สงักดักรงุเทพมหานคร  

กรุงเทพมหานครโดยสํานกัการศกึษา ไดส้นบัสนุนโรงเรยีนในสงักดักรุงเทพมหานคร 

นํารูปแบบการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมเข้ามาใช้ในการผดุงคุณภาพการศกึษาและยกระดบั

คุณภาพการศกึษาในทุกโรงเรยีนให้มมีาตรฐานที่ทดัเทยีมกนั โดยมีสถานศกึษาในสงักดั จํานวน 

438 แห่ง ซึ่งกระจายอยู่ในพืน้ที ่50 สํานกังานเขต ซึ่งสํานกังานเขตบางขุนเทยีน เป็น 1 ใน 50 อยู่

ในกลุ่มเขตกรุงธนใต ้สภาพพืน้ทีท่างดา้นตะวนัออกเฉียงเหนือของเขตเป็นแหล่งที่อยู่อาศยั การค้า 

และอุตสาหกรรม ในขณะทีพ่ืน้ทีส่่วนใหญ่เป็นเขตเกษตรกรรมและมแีหล่งท่องเที่ยวเชงินิเวศ ซึ่งได้

มโีรงเรียนในสงักดัโดยประกอบไปด้วยโรงเรยีนต่างๆ จํานวน 16 โรงเรยีน โดยแต่ละโรงเรยีนมี

จํานวนขา้ราชการครูและนกัเรยีนดงัต่อไปนี้ 
 

ตาราง 1 สถติจิํานวนขา้ราชการครูและจํานวนนกัเรยีน ปีการศกึษา 2559 

 

ลาํดบัท่ี โรงเรียน จาํนวนข้าราชการคร ู จาํนวนนักเรียน 

1 โรงเรยีนบางขุนเทยีนศกึษา 126 2,685 

2 โรงเรยีนวดัสะแกงาม 91 2,023 

3 โรงเรยีนราชมนตร ี(ปลืม้-เชื่อมนุกลู) 67 1.477 

4 โรงเรยีนวดับางกระดี ่ 60 1,216 

5 โรงเรยีนวดัเลา 58 1,208 

6 โรงเรยีนวดักาํแพง 57 1,056 

7 โรงเรยีนศาลเจา้ (หา้วนุกลูวทิยา) 56 1,203 

8 โรงเรยีนวดัแสมดาํ 55 1,152 

9 โรงเรยีนวดัหวักระบอื 53 1,149 

10 โรงเรยีนวดัท่าขา้ม 45 972 

11 โรงเรยีนวดักก 38 751 

12 โรงเรยีนวดัประชาบํารุง 26 507 

13 โรงเรยีนคลองพทิยาลงกรณ์ 22 470 

14 โรงเรยีนหมู่บ้านเกาะโพธิ ์ 10 165 

15 โรงเรยีนวดับวัผนั 11 127 

16 โรงเรยีนแกว้ขาํทบัอุปถมัภ์ 10 98 

รวม 785 16,259 
 

 

ทีม่า: สํานกังานยุทธศาสตรก์ารศกึษา สถติจิํานวนนกัเรยีน หอ้งเรยีน บุคลากรทางการ

ศกึษา โรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร (สํานกัการศกึษา 2559 : ออนไลน์) 

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=13&cad=rja&sqi=2&ved=0CGMQFjAM&url=http%3A%2F%2Fprofile.yellowpages.co.th%2F522088882222001&ei=ndWyUYrxBcOHrgfUgYGwDQ&usg=AFQjCNH9KS1I_A3KC6HRU1Tme7xjzsZIjg&sig2=aEb-6M_G4gnJzkQNqMw3pA
https://www.facebook.com/watsamaedamschool
http://www.bmaschool.net/wathuakrabue/first.html
http://bmasmartschool.com/watthakham/
http://www.watprachabamrung.net/
http://www.klongpittayalongkorn.com/Pindex.html
http://school.bangkok.go.th/moobankotpo/prawat.html
http://www.bmasmartschool.com/school-web.php
http://keawkhumtub.ac.th/


   17 
  

2. หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะการทาํงานเป็นทีม 

สมรรถนะมคีวามหมายและความสาํคญัดงัต่อไปนี้ 

2.1 สมรรถนะ  

แมคเคลแลน (McClelland. 1973: 28) ศาสตราจารย์ด้านจติวทิยาจากมหาวทิยาลยั

ฮาร์วาร์ด ได้แสดงความคิดเหน็ในบทความเรื่อง Testing for Competence rather than for 

Intelligence ในปี 1973 บทความดงักล่าว แสดงความคดิเหน็ต่อต้านการทดสอบความถนัด การ

ทดสอบความรูใ้นงานหรอืผลการเรยีนวา่ไม่สามารถทํานายผลการปฏบิตังิานหรอืความสําเรจ็ได้ จงึ

ทําการวจิยัเพื่อศกึษาตวัแปรดา้นสมรรถนะทีเ่ชือ่วา่สามารถทํานายผลการปฏบิตังิานได้ นอกจากนี้

ตวัแปรสมรรถนะดงักล่าว ยงัแสดงผลการทดสอบที่ไม่ลําเลยีงต่อเชือ้ชาต ิเพศ หรอืเศรษฐกจิทาง

สงัคม เหมอืนกบัแบบวดัความถนัดอื่นๆ วธิีการวจิยัของ แมคเคลแลน ใชก้ารเปรยีบเทียบความ

แตกต่างระหวา่งกลุ่มของผูท้ีป่ระสบความสาํเรจ็ในงานมากกบักลุ่มผูท้ีป่ระสบความสําเรจ็ในงานน้อย 

เพื่อดูว่าสองกลุ่มนี้มคีวามแตกต่างกนัในสมรรถนะด้านใด แมคเคลแลนยงัใชส้มรรถนะที่แตกต่าง

จากนักการทูตระดบัต้นที่มผีลการปฏิบตัิงานปานกลางในด้านต่างๆ ได้แก่ ความเขา้ใจในความ

แตกต่างระหว่างบุคคลด้านวฒันธรรม ความคาดหวงักบับุคคลอื่น และความรวดเรว็ในการเรยีนรู้

เครอืขา่ยดา้นการเมอืง  

แบร์เรท และ ดพีเินท (Barrett; & Depinet. 1991: 64) ได้เสนอบทความที่ลบล้าง

ขอ้เสนอของแมคเคลแลน เรื่อง A Reconsideration of Competence Rather than for Intelligence 

บทความนี้อ้างถึงงานวจิยัใหม่ๆ เกี่ยวกบัแบบทดสอบความถนัด หรอืการทดสอบเชาวป์ญัญาว่า

แบบทดสอบดงักล่าวสามารถทํานายผลการปฏบิตังิานไดใ้นเกอืบทุกอาชพี ซึ่งประเดน็ดงักล่าว แมค

เคลแลน ไดแ้สดงทศันะตอบโต้ว่า เชาวน์ปญัญาเป็นสมรรถนะพื้นฐาน ซึ่งบุคคลที่ปฏบิตัติ้องม ีแต่

เมื่อบุคคลมเีชาวป์ญัญาในระดบัหนึ่งแลว้ ผลการปฏบิตังิานกไ็ม่สมัพนัธก์บัเชาวป์ญัญาอกีต่อไป แต่

สิง่ที่แยกระหว่างผูท้ี่ฉลาดและมผีลการปฏบิตังิานดกีบัผูท้ี่ฉลาดที่มผีลการปฏบิตังิานในระดบัปาน

กลาง คอื สมรรถนะนัน่เอง  

ส่วนแนวคิดเรื่องสมรรถนะด้วยโมเดลภูเขาน้ําแขง็ ความแตกต่างระหว่างบุคคล

เปรยีบเทยีบไดก้บัภูเขาน้ําแขง็ ส่วนทีอ่ยู่เหนือน้ําซึ่งเป็นส่วนน้อยของภูเขาน้ําแขง็เป็นสิง่ที่สามารถ

มองเหน็ไดส้มัผสัได ้ซึ่งกเ็หมอืนกบัความรูแ้ละทกัษะของคนทีแ่สดงออกใหเ้หน็ไดง้่าย ส่วนใหญ่ของ

ภูเขาน้ําแขง็จะอยู่ใต้ผวิน้ํา ซึ่งเปรยีบเสมอืนกบัสิง่ที่ฝงัอยู่ในตวัคนที่ไม่สามารถมองเหน็ได้ชดัเจน

เหมอืนความรูแ้ละทกัษะดงัทีก่ล่าวขา้งตน้ สิง่ทีอ่ยู่ในส่วนลกึนี้ไดแ้ก่ แรงผลกัดนั (Motives) อุปนิสยั 

(Traits) ภาพลกัษณ์ภายใน (Self Image) ฯลฯ ซึ่งเป็นตวัขบัเคลื่อนพฤตกิรรมมนุษยใ์หแ้สดงออกใน

รูปแบบต่างๆ เชน่ เป็นคนขยนัขนัแขง็ เป็นคนซื่อสตัย ์เป็นตน้ “สมบตั”ิ ดงักล่าวของคนนี้เป็นปจัจยั

สําคญัต่อความสําเรจ็ในการทํางานของเขา แนวคิดนี้เรียกว่า “ ตวัแบบภูเขาน้ําแขง็” (Iceberg 

Model) ซึ่งถูกนํามาใชเ้ป็นตวัแบบสมรรถนะในการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย 3 ดา้นหลกั คอื ความรู ้

(knowledge) ทกัษะ (Skill) คุณสมบตัิของคน (Attribute) และสมรรถนะทัง้ 3 ด้านนี้ก็ได้รบัการ
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พฒันามาเป็นกรอบแนวคดิในการพฒันาความสามารถของคนในปจัจุบนั (สถาบนัพฒันาขา้ราชการ

กรุงเทพมหานคร. 2553: 1) 

สําหรบัประเทศไทยไดม้กีารนําแนวความคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ (Competency) มาใช้

ในองคก์รทีเ่ป็นเครอืขา่ยบรษิทัขา้มชาตชิ ัน้นํา ก่อนทีจ่ะแพร่หลายเขา้สูบ่รษิทัชัน้นําของประเทศไทย 

เชน่ เครอืปนูซเีมนตไ์ทย ชนิคอรเ์ปอเรชัน่ ไทยธนาคาร ปตท.ฯลฯ ซึ่งเครอืปนูซเีมนตไ์ทยไดป้ระสบ

ผลสําเรจ็อย่างเหน็ไดช้ดัเจนในการนําไปใช ้ในปจัจุบนัมหีลายหน่วยงานทัง้ภาคธุรกจิและเอกชนนํา

แนวคดิเกีย่วกบัหลกัสมรรถนะมาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการบรหิาร (Management Tools) มากขึน้ โดย

แต่ละองคก์รจะออกแบบหลกัสมรรถนะใหเ้หมาะสมกบัองคก์รของตน (ชลดิา คงเมอืง. 2548: 8-9)  

ปี พ.ศ. 2553 รฐับาลได้จดัสรรงบประมาณภายใต้แผนปฏบิตัไิทยเขม้แขง็ 2555 จดั

ให้มโีครงการยกระดบัคุณภาพครูทัง้ระบบ(Upgrading Teacher Qualification Through The 

WholeSystem: UTQ) กําหนดให้มีกิจกรรมจดัระบบพฒันาครูเชงิคุณภาพเพื่อการพัฒนาครู

รายบุคคลกําหนดให้กระทรวงศกึษาธกิารวางนโยบายสู่สํานักงานคณะกรรมการศกึษาขัน้พื้นฐาน

ร่วมกบัเครือข่ายทางวชิาการ กลุ่มเครือข่ายสถาบนัอุดมศกึษา และสถาบนัส่งเสริมการสอน

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(สสวท.) ได้ร่วมมอืกนัสร้างเครื่องมอืเพื่อใชใ้นการประเมนิสมรรถนะ

ของครู และผูบ้รหิารสถานศกึษา ฉบบัปรบัปรุง พ.ศ. 2553 (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้

พืน้ฐาน. 2553: 7) 

สรุปได้ว่า สมรรถนะมาจากแนวคิดของนักวชิาการที่หลากหลาย เพื่อค้นหา 

คุณลกัษณะของบุคคล ซึ่งไดแ้ก่ ความรู ้ทกัษะ ความสามารถ ตลอดจนคุณสมบตัติ่าง ๆ ซึ่งจําเป็น

ต่อการทํางานให้บรรลุเป้าหมายของขององค์กร ตลอดจนใชส้ําหรบัเพื่อการเลอืกสรรบุคลากรเขา้

ทํางาน การพฒันาการทํางานของบุคลากรของหน่วยงานเอกชน ต่อมาภาครฐับาลในประเทศไทย

สํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน ไดนํ้าแนวคดิสมรรถนะ มาใชส้รรหาและเลอืกสรรบุคคล

เขา้รบัราชการ ตลอดจนพฒันาบุคคลากร เพื่อให้สอดคล้องกบัการปฏรูิปโดยปรบัปรุงคุณภาพ

ข้าราชการ ส่งเสริมการพัฒนาข้าราชการให้สามารถใช้สมรรถนะได้อย่างสัมฤทธิผ์ล 

กระทรวงศกึษาธกิารมกีารศกึษาและกําหนดรูปแบบสมรรถนะสําหรบัครูและบุคลากรทางการศกึษา 

และต่อมาสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานมโีครงการยกระดบัคุณภาพครูทัง้ระบบ ซึ่ง

ไดจ้ดัระบบพฒันาครูเชงิคุณภาพเพื่อการพฒันาครูรายบุคคล โดยการสรา้งและนําเครื่องมอืมาใชใ้น

การใชป้ระเมนิสมรรถนะของครู และผูบ้รหิารสถานศกึษา 

2.1.1 ความหมายของสมรรถนะ 

       สมรรถนะมีความหมายตรงกับภาษาอังกฤษว่า  Competency หรือ 

Competence ซึ่งไดม้นีกัวชิาการหลายทานใหค้วามหมายหรอืคําจํากดัความไวแ้ตกต่างกนั ดงันี้ 

       แมคเคลแลน (สุกญัญา รศัมธีรรมโชต.ิ 2549: 14; อ้างอิงจาก McClelland 

1973: 14) ไดใ้หค้ําจํากดัความไวว้า่ Competency คอื บุคลกิลกัษณะทีซ่่อนอยู่ภายในปจัเจกบุคคล 
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ซึ่งสามารถผลกัดนัให้ปจัเจกบุคคลนัน้สร้างผลการปฏบิตังิานที่ดหีรอืตามเกณฑ์ที่กําหนดในงานที่

ตนรบัผดิชอบ 

สเปนเซอร์ และสเปนเซอร์ (ประมา ศาสตระรุจิ. 2550: 17; อ้างอิงจาก 

Spencer; & Spencer; 1993: 9-11) ได้ให้ความหมายว่า สมรรถนะ คอื คุณลกัษณะของบุคคลที่มี

ความสมัพนัธเ์ชงิเหตุผลต่อความมปีระสทิธภิาพของเกณฑท์ีใ่ชแ้ละการทํางานทีด่ขี ึน้กว่าเดมิ สเปน

เซอร์ และ สเปนเซอร์ ได้ขยายความหมายของสมรรถนะไว้จากการศกึษา พบว่า สมรรถนะเป็น

ลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล 

แมคลาเกน (ประมา ศาสตระรุจ.ิ 2550: 18; อ้างองิจาก McLagan. 1997: 40-

47) ใหค้วามคดิเหน็ต่อลกัษณะของสมรรถนะในมุมมองต่างๆ ที่รวมทัง้มุมมองขดีความสามารถที่

เป็นปจัจยันําเขา้และผลลพัธเ์ขา้ดว้ยกนั ดงันี้ 

1. สมรรถนะตามลกัษณะงาน (Competency as Tasks) เป็นการแสดงถงึว่า

สมรรถนะต่างๆ สามารถแบ่งออกเป็นงานย่อยๆ และกําหนดขอบเขตของงานที่จะทําได้ ได้แก่ งาน

การทําความสะอาดพืน้ งานย่อยคอืการเลอืกไมก้วาด ซึ่งงานย่อยลงไปอกีกจ็ะต้องมคีวามสามารถ

ในการเลอืกใชไ้มก้วาด วา่จะเลอืกใชไ้มก้วาดอนัใดในการทํางานทีจ่ะเกดิประโยชน์สูงสุด 

2. สมรรถนะตามลกัษณะของผลลพัธ์ (Competency as Results) ลกัษณะ

สมรรถนะที่สามารถแบ่งออกเป็นองค์ประกอบย่อย ซึ่งผลลพัธ์ขององค์ประกอบต่างๆ เหล่านัน้จะ

รวมกนัไปสู่ผลลพัธร่์วมกนั 

3. สมรรถนะตามผลของการกระทํา (Competency as Outputs) สมรรถนะใน

ลกัษณะนี้ จําเป็นที่จะต้องค้นหาความต้องการของลูกค้าทัง้ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้ได้

ความตอ้งการในการผลติหรอืบรกิาร จากนัน้จงึแบ่งผลทีไ่ดอ้อกเป็นองคป์ระกอบย่อยๆ และสามารถ

กําหนดคุณภาพและมาตรฐานทีต่อ้งการในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

4. สมรรถนะตามความรู้ ทกัษะและทศันคต ิ(Competency as Knowledge, 

Skill and Attitude) คนทีม่คีวามเฉลยีวฉลาดจะมกีารแสดงออกทางพฤตกิรรม หรอืวธิกีารต่างๆ ที่

จะบ่งบอกว่าคนผู้นัน้มีความสามารถในการปฏิบตัิงานได้สูงกว่ามาตรฐานที่กําหนดในส่วนของ

สมรรถนะในลกัษณะนี้ จะตอ้งแยกแยะออกมาใหเ้หน็วา่ ความรู ้ทกัษะ และทศันคตอิะไรบา้งที่จะทํา

ให้ประสบความสําเร็จซึ่งความสําเร็จดังกล่าวนัน้ จะรวมไปถึงการมุ่งเน้นในความสําเร็จของ

เป้าหมาย การค้นหาแนวทางในการแก้ไขปญัหาและจะนํามาซึ่งการใช้เป้าหมายเป็นตวักําหนด

ลําดบัความสําคญัของการทํางานต่อไป 

5. สมรรถนะที่แต่ละคนมีอยู่ (Competency as Attribute Bundle) เป็นการ

ประยุกตใ์ชก้ระบวนการของสมรรถนะทางความรู ้ทกัษะ และทศันคต ิซึ่งเป็นความสามารถที่แท้จรงิ

ของแต่ละบุคคลที่มีอยู่แต่เป็นการยากมากที่จะยกตัวอย่างให้เห็นอย่างชดัเจน ตัวอย่างเช่น 

พฤตกิรรมของผูนํ้าจะต้องมคีวามสามารถในการจูงใจให้คนแสดงออกในการปฏิบตัอิย่างใดอย่าง

หนึ่งนัน้ คอืจะต้องแสดงพฤตกิรรมที่สามารถจูงใจให้บุคคลปฏิบตัติามได้ นัน่คอื ความสามารถที่

ผูนํ้าจะตอ้งม ีแต่อะไรคอืสาเหตุ 
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อลัรชิ (ปรญิญ์ พชิญวจิติร์. 2544: 2; อ้างองิจาก Ulrich. 1997: 2) ได้สรุปว่า 

ปจัจยัที่ชี้ขาดความสําเร็จ หรือความล้มเหลวขององค์กร คือ การจดัการต้นทุนทางปญัญา ซึ่ง

หมายถงึทรพัยากรมนุษย์นัน่เอง และอาจกล่าวได้อีกว่า ธุรกจินับจากนี้ต้องการเครื่องมือในการ

จดัการทรพัยากรมนุษยเ์พื่อความอยู่รอดและเตบิโตได ้นัน่คอื การบรหิารจดัการเพื่อสรา้งสมรรถนะ

ให้กบัทมีงานและตวับุคคลทัง้นี้เพื่อหวงัจะให้เกิดสมรรถนะในการส่งเสริมสนับสนุนที่ดทีี่สุด จาก

ทรพัยากรมนุษยท์ีม่อียู่ 

ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547: 257-258) ได้เปรียบเทียบความหมายของ

สมรรถนะไวใ้นหนังสอื The Competency Foundation โดยอธบิายบุคลกิลกัษณะ (Characteristic) 

ของคนวา่เปรยีบเสมอืนภูเขาน้ําแขง็ กล่าวคอื ส่วนทีอ่ยู่เหนือน้ํา สามารถสงัเกตเหน็ไดง้่าย 

ชลดิา คงเมอืง (2548: 25-26) สรุปความหมายของคําวา่ Competency ไวด้งันี้  

1. ดา้นความรู ้(Knowledge) คอื สิง่ทีอ่งค์กรต้องการให้ “รู้” ได้แก่ ความรอบรู้

ในงานทีท่ําความเขา้ใจในการงานทีป่ฏบิตัแิละความสามารถในการบรหิารจดัการ 

2. ด้านทกัษะ (Skill) คือ สิง่ที่องค์กรต้องการให้ “ทํา” เป็นสิง่ที่ต้องผ่านการ

เรยีนรูแ้ละฝึกฝนเป็นประจําจนเกดิเป็นความชาํนาญในการใชง้าน ไดแ้ก่ ทกัษะในการทํางานเป็นทมี 

ทักษะในการบริหารการเปลี่ยนแปลง ทักษะในกระบวนการคิดวิเคราะห์ ทักษะด้านการใช้

คอมพวิเตอร ์ทกัษะดา้นการสื่อสาร และทกัษะดา้นภาษาองักฤษ 

3. ดา้นพฤตกิรรม (Attributes) คอื สิง่ทีอ่งคก์รต้องการให้ “เป็น” ได้แก่ การมุ่ง

สู่เป้าหมายและความสําเรจ็ รกัการเรยีนรู ้การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง การกลา้ยนืหยดัและแสดงออก การ

มสี่วนร่วมกบัองค์กร การยดืหยุ่น อดทนต่อความกดดนั ความเป็นผูนํ้า ความคดิริเริม่สร้างสรรค ์

และการมจีรยิธรรม 

โฮจ, โทนโดรา และมาร์เรลลี่ (ชลดิา คงเมอืง. 2548: 11; อ้างองิจาก Hoge, 

Tondora; & Marrelli. 2005: 517) สรุปว่า องค์ประกอบ (Cluster) ของสมรรถนะคอื KSAPs อนั

ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) ความสามารถ (Abilities) และบุคลกิลกัษณะของแต่ละ

บุคคล (Person characteristics) ทีม่อีทิธพิลอย่างมากต่อผลสมัฤทธิข์องการทํางานของบุคคลนัน้ๆ 

เป็นบทบาทหรือความรบัผดิชอบซึ่งสมัพนัธ์กบัผลงานและสามารถวดัค่าเปรียบเทียบกบัเกณฑ์

มาตรฐานและสามารถพฒันาไดโ้ดยการฝึกอบรม 

สรุปไดว้า่ ความหมายของสมรรถนะ คอื คุณลกัษณะของบุคคล ซึ่งสมรรถนะ

เป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล แบ่งไดต้ามปจัจยัตามลกัษณะงาน ลกัษณะของผลลพัธ์ ผลของ

การกระทํา ความรู้ ทักษะและทัศนคติ และสมรรถนะที่แต่ละคนมีอยู่ทัง้ด้านความรู้ ทักษะ 

พฤตกิรรม ซึ่งมอีิทธิพลอย่างมากต่อผลสมัฤทธิข์องการทํางานของบุคคลนัน้ๆ เป็นบทบาทหรือ

ความรบัผิดชอบซึ่งสัมพันธ์กับผลงานและสามารถวดัค่าเปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานและ

สามารถพฒันาไดโ้ดยการฝึกอบรม 
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2.1.2 ความสาํคญัของสมรรถนะ 

ในปจัจุบนัมหีลายองคก์รใหค้วามสําคญักบัสมรรถนะมากยิง่ขึน้ ทัง้นี้เนื่องจากมี

นักวชิาการด้านการบรหิารได้ค้นพบ และเชื่อกนัว่า สมรรถนะเป็นปจัจยัสําคญัที่สุดในการแข่งขนั

และการพฒันาองคก์ร ดงัเชน่ 

ฮาเมล และ ปราฮาลาด (ณรงค์วทิย์ แสนทอง. 2548: 22; อ้างองิจาก Hamel 

and Prahalad 1990 : 79 - 91) ได้กล่าวถงึการจดัทําสมรรถนะในองค์กรว่า การแข่งขนัสําหรบั

อนาคต คอื การแขง่ขนัในเรื่องของส่วนแบ่งแห่งโอกาส มากกว่าส่วนแบ่งทางการตลาด คงจะเป็น

เรื่องยากทีจ่ะลอกเลยีนแบบและแขง่ขนัการพฒันาสมรรถนะ ทัง้นี้เนื่องจากเป็นความสามารถเฉพาะ

ขององคก์รทีส่ ัง่สมกนัมายาวนานบนพืน้ฐานของวฒันธรรมองคก์ร ดว้ยสภาพแวดลอ้มทีแ่ตกต่างกนั 

ในระยะยาวแล้วปจัจยัที่จะตดัสนิอนาคตขององค์กรไม่ใช่ตวัสนิค้าหรอืบรกิาร แต่จะเป็นสมรรถนะ 

เพราะถ้าองค์กรมสีมรรถนะแล้วจะสามารถผลติสนิค้าและบรกิารอะไรกไ็ด้ และพบว่า สมรรถนะมี

ความสําคญัต่อการปฏบิตังิานของพนกังานและองคก์ร ดงันี้ 

1. ช่วยสนับสนุนให้ตวัชีว้ดัหลกัของผลงาน (KPIs) บรรลุเป้าหมาย เพราะ

สมรรถนะจะเป็นตวับ่งบอกได้ว่า ถ้าต้องการให้บรรลุเป้าหมายตาม KPIs แล้ว จะต้องใชส้มรรถนะ

ตวัไหนบา้ง เช่น ถ้าต้องการให้ พนักงานขายมยีอดขายเพิม่ขึน้ 10% เขา้ต้องมพีฤตกิรรม ความรู้

ความสามารถและทกัษะในเรื่อง การวางแผนไปเยีย่มลูกคา้ การเจรจาต่อรอง เป็นตน้ 

2. ชว่ยใหผู้ป้ฏบิตังิานทราบถงึระดบัความสามารถของตวัเองวา่อยู่ระดบัใด 

3. ใชป้ระโยชน์ในการพฒันาฝึกอบรมแก่พนกังานในองคก์ร 

4. ป้องกนัไม่ให้ผลงานเกดิจากโชคชะตาเพยีงอย่างเดยีว เช่น ยอดขายของ

พนกังานขายเพิม่ขึน้สูงกวา่เป้าหมายที่กําหนด ขณะที่พนักงานขายคนนัน้ไม่ค่อยตัง้ใจทํางาน แต่

เนื่องจากความตอ้งการตลาดสูง จงึทําใหย้อดขายเพิม่ขึน้เองโดยไม่ตอ้งลงแรงอะไรมาก ถา้มกีารวดั

สมรรถนะแลว้จะทําใหส้ามารถตรวจสอบไดว้า่พนกังานประสบความสําเรจ็เพราะวา่โชคชว่ยหรอืเป็น

เพราะความสามารถของเขาเอง 

5. ช่วยให้เกิดการหล่อหลอมไปสู่องค์กรแห่งสมรรถนะ (Organization 

Competencies) ถ้าบุคลากรทุกคนในองค์กรปรบัสมรรถนะของตนให้สอดคล้องกบัความต้องการ

ขององคก์รแลว้ในระยะยาวจะส่งผลใหอ้งคก์รนัน้ เป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้เช่น ถ้าเป็นองค์กรแห่ง

การคดิสรา้งสรรค ์(Creative Thinking) บุคลากรในองคก์รมสีมรรถนะในเรื่องการคดิสรา้งสรรค์ เป็น

ตน้ 

สรุปได้ว่า สมรรถนะมคีวามสําคญัต่อการปฏิบตังิานของบุคลากรและองค์กร 

คอื ทําให้ทราบถึงระดบัความสามารถการทํางานของบุคลากรว่าอยู่ในระดบัใดจะพฒันาจุดใด

เพื่อทีจ่ะใหบุ้คลากรทุกคนในองคก์รมสีมรรถนะของตนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์รแลว้

อนัจะส่งผลใหอ้งคก์รนัน้ๆ บรรลุเป้าหมายทีก่ําหนด 

 



   22 
  

2.1.3 สมรรถนะคร ู

ชชัรนิทร์ ชวนวนั (2551: 5) ได้ให้ความหมายสมรรถนะครู และบุคลากร

ทางการศกึษา(Teachers and Personnals Competency) หมายถงึ ความสามารถในการผนึก

ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skiils) แรงจูงใจ (Motivation) ทศันต ิ (Attitude) และคุณลกัษณะ

ส่วนตวัของบุคคล เข้าด้วยกนัแล้วแสดงออกในเชงิพฤติกรรมที่ส่งผลต่อความสําเร็จของานใน

บทบาทหน้าทีอ่ย่างโดดเด่นและมปีระสทิธภิาพ และได้กล่าวถงึทศิทางในการดําเนินงานพฒันาครู 

และบุคลากรทางการศกึษา ของกระทรวงศกึษาธกิาร มกีารกําหนดให้มรีะบบการพฒันาที่เน้น

สมรรถนะครู กําหนดสมรรถนะหลกั (Core Competency) สมรรถนะประจําสายงาน (Function 

Competency) กําหนดหลกัเกณฑเ์ครื่องมอืต่างๆ เพื่อใหค้รูเขา้สู่กระบวนการประเมนิสมรรถนะโดย

นําไปผูกกบัระบบการประเมนิเพื่อเลื่อนวทิยฐานะโดยมสีิง่จูงใจคอื เงนิประจําตําแหน่งวทิยฐานะ 

และคาดวา่จะนําไปสู่ศกัยภาพของครูและบุคลากรทางการศกึษาทีส่ง่ผลการพฒันาคุณภาพผูเ้รยีนใน

ทีสุ่ด ดงันัน้ เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศกึษามคีวามเขา้ใจเรื่องการพฒันาตามหลกัสมรรถนะ 

(Competency Base Approach) มากขึน้ จงึมกีารเสนอแนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาสมรรถนะครูและ

บุคลากรทางการศกึษา ในประเดน็ของหลกัเกณฑ์ประเมนิสมรรถนะเพื่อพฒันาครู และแนะนําการ

ปฏบิตัติามสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศกึษา ซึ่งการสรา้งและพฒันากรอบสมรรถนะครูผูส้อน 

มกีารออกแบบประเมนิสมรรถนะครูซึ่งไดพ้ฒันาขึน้มาจากกรอบแนวคดิของ McClelland ที่อธบิาย

วา่สมรรถนะเป็นคุณลกัษณะของบุคคลเกีย่วกบัผลการปฏบิตังิาน 

สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2553: 24 - 38) ได้ดําเนินการ

ตามนโยบายของกระทรวงศกึษาธิการภายใต้แผนปฏบิตัิไทยเข้มแขง็ 2555 โครงการยกระดบั

คุณภาพครูทัง้ระบบ (Upgrading Teacher Qualification Through The Whole System: UTQ) 

กําหนดให้มีกิจกรรมจดัระบบพฒันาครูเชงิคุณภาพเพื่อการพฒันาครูรายบุคคล และได้กําหนด

รูปแบบสมรรถนะของครู(Teachers Competency Model) ประกอบด้วยด้วย 2 ส่วนคอื สมรรถนะ

หลกัและสมรรถนะประจําสายงาน ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

1. สมรรถนะหลกั (Core Competency) เป็นสมรรถนะที่ครูทุกคนต้องมเีพราะ

เป็นพื้นฐานที่สําคญัส่งผลให้การปฏบิตัิงานในหน้าที่ของครู และบุคลากรทางการศกึษาประสบ

ความสําเรจ็ ซึ่งประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ ดงันี้ 

      1.1 สมรรถนะที่ 1 ด้านการมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตัิงาน (Working 

Achievement Motivation) หมายถงึความมุ่งมัน่ในการปฏบิตังิานในหน้าที่ให้มคีุณภาพ ถูกต้อง

ครบถว้นสมบูรณ์มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์โดยมกีารวางแผน กําหนดเป้าหมาย ตดิตามประเมนิผล

การปฏบิตังิานและปรบัปรุงพฒันาประสทิธภิาพ และผลงานอย่างต่อเนื่องซึ่งมรีายการพฤตกิรรม

สมรรถนะดงันี้ 

1.1.1 วเิคราะหภ์ารกจิงานเพื่อวางแผนการแกป้ญัหาอย่างเป็นระบบ 

1.1.2 กําหนดเป้าหมายในการปฏบิตังิานทุกภาคเรยีน 
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1.1.3 กําหนดแผนการปฏบิตังิานอย่างเป็นขัน้ตอน 

1.1.4 ใฝเ่รยีนรูเ้กีย่วกบัการจดัการเรยีนรู ้

1.1.5 รเิริม่สรา้งสรรคใ์นการพฒันาการจดัการเรยีนรู ้

1.1.6 แสวงหาความรูท้ีเ่กีย่วกบัวชิาชพีใหม่ๆ เพื่อการพฒันาตนเอง 

1.1.7 ประเมนิผลการปฏบิตังิานของตน 

1.1.8 ใชผ้ลการประเมนิการปฏบิตังิานมาใชป้รบัปรุงการทํางานให้ดี

ยิง่ข ึน้ 

1.1.9 พฒันาการปฏิบตังิานเพื่อตอบสนองความต้องการของผูเ้รยีน

ผูป้กครองและชมุชน 

1.2 สมรรถนะที ่2 ดา้นการบรกิารทีด่ ี(Service Mind) หมายถงึความตัง้ใจ

และความเตม็ใจในการให้บริการ และปรบัปรุงระบบบรกิารให้มปีระสทิธภิาพอย่างต่อเนื่องเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 

1.2.1 ให้บรกิารด้วยความยิ้มแย้ม เอาใจใส่ เหน็อกเหน็ใจผูม้ารบั

บรกิาร 

1.2.2 ใหบ้รกิารอย่างรวดเรว็ ทนัใจ ไม่ล่าชา้ 

1.2.3 ใหบ้รกิารอย่างมคีวามเคารพยกย่อง อ่อนน้อมใหเ้กยีรติ

ผูร้บับรกิาร 

1.2.4 ใหบ้รกิารดว้ยความมุ่งมัน่ ตัง้ใจและเตม็อกเตม็ใจ 

1.2.5 ชว่ยแกป้ญัหาใหก้บันกัเรยีน และผูป้กครองหรอืผูม้ารบับรกิาร 

1.2.6 ใหบ้รกิารโดยยดึความตอ้งการของผูร้บับรกิารเป็นหลกั 

1.2.7 ใหบ้รกิารเกนิความคาดหวงัแมต้อ้งใชเ้วลาหรอืความพยายาม

อย่างมาก 

1.3 สมรรถนะที่ 3 ด้านการพฒันาตนเอง (Self Development) หมายถงึ 

การศกึษาค้นควา้ หาความรู้ ตดิตามและแลกเปลี่ยนเรยีนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวชิาการและ

วชิาชพี มกีารสรา้งองคค์วามรูแ้ละนวตักรรม เพื่อพฒันาตนเองและพฒันางาน 

1.3.1 ศกึษาคน้ควา้หาความรู้ มุ่งมัน่และแสวงหาโอกาสพฒันาตนเอง

ดว้ยวธิกีารทีห่ลากหลาย 

1.3.2 วเิคราะหจ์ุดแขง็และจุดอ่อนเกีย่วกบัการจดัการเรยีนรูข้องตนเอง

อย่างต่อเนื่อง 

1.3.3 ศกึษา ค้นควา้หาองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวชิาการเพื่อพฒันา

ตนเอง และวชิาชพี 

1.3.4 แลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัผูอ้ ื่นเพื่อการพฒันาตนเองทุกครัง้ทีม่โีอกาส 

1.3.5 เขา้รบัการอบรมเพื่อพฒันาตนเองจากหน่วยงานต่าง ๆ อย่าง

ต่อเนื่อง 



   24 
  

1.3.6 ให้คําปรกึษา แนะนํา นิเทศ และถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์

ทางวชิาชพีแก่ผูอ้ ื่น 

1.3.7 มกีารสร้างเครอืข่ายการเรยีนรู้เพื่อการพฒันาตนเองทัง้ในและ

นอกสถานศกึษา 

1.4 สมรรถนะที ่4 ดา้นการทํางานเป็นทมี (Team Work) หมายถงึ การให้

ความร่วมมอื ชว่ยเหลอื สนบัสนุนเสรมิแรงใหก้ําลงัใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรบัตวัเขา้กบัผูอ้ ื่นหรอื

ทมีงาน แสดงบทบาทการเป็นผูนํ้าหรอืผูต้ามไดอ้ย่างเหมาะสมในการทํางานร่วมกบัผูอ้ ื่น เพื่อสร้าง

และดํารงสมัพนัธภาพของสมาชกิ ตลอดจนเพื่อพฒันาการจดัการศกึษาให้บรรลุผลสําเร็จตาม

เป้าหมายซึ่งมรีายการพฤตกิรรมสมรรถนะดงันี้ 

1.4.1 สรา้งสมัพนัธภาพทีด่ใีนการทํางานร่วมกบัผูอ้ ื่น 

1.4.2 ทํางานร่วมกบัผูอ้ ื่นตามบทบาทหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย 

1.4.3 ชว่ยเหลอืเพื่อนร่วมงานเพื่อสู่เป้าหมายความสําเรจ็ร่วมกนั 

1.4.4 ใหเ้กยีรต ิยกย่อง ชมเชย ใหก้ําลงัใจแก่เพื่อนร่วมงานในโอกาสที่

เหมาะสม 

1.4.5 มีทักษะในการทํางานร่วมกับบุคคล /กลุ่มคนได้อย่างมี

ประสทิธภิาพทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษาและในทุกสถานการณ์ 

1.4.6 แสดงบทบาทผู้นําหรือผู้ตามในการทํางานร่วมกับผู้อื่นได้

เหมาะสมในทุกโอกาส 

1.4.7 แลกเปลีย่น/รบัฟงัความคดิเหน็และประสบการณ์ภายในทมีงาน 

1.4.8 ร่วมกบัเพื่อนร่วมงานในการสรา้งวฒันธรรมการทํางานเป็นทมีให้

เกดิขึน้ในสถานศกึษา 

1.5 สมรรถนะที่ 5 มจีรยิธรรม และจรรยาบรรณวชิาชพีครู (Teacher’s 

Ethics and Integrity) หมายถงึการประพฤติปฏิบตัตินถูกต้องตามหลกัคุณธรรม จริยธรรม

จรรยาบรรณวชิาชพีครู เป็นแบบอย่างที่ดแีกผูเ้รยีน และสงัคม เพื่อสร้างความศรทัธาในวชิาชพีครู

ซึ่งมรีายการพฤตกิรรมสมรรถนะดงันี้ 

1.5.1 ยดึมัน่ในอดุมการณ์ของวชิาชพี ปกป้องเกยีรตแิละศกัดิศ์รขีอง

วชิาชพี 

1.5.2 เสยีสละ อุทศิตนเพื่อประโยชน์ต่อวชิาชพี และเป็นสมาชกิที่ดี

ขององคก์รวชิาชพี 

1.5.3 ยกยอ่ง ชืน่ชมบุคคลทีป่ระสบความสําเรจ็ในวชิาชพี 

1.5.4 ซื่อสตัย์ต่อตนเอง ตรงต่อเวลา วางแผนการใช้จ่ายและใช้

ทรพัยากรอย่างประหยดั 

1.5.5 ปฏบิตัตินตามกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัและขนบธรรมเนียมประเพณ ี



   25 
  

1.5.6 ปฏบิตัตินและดําเนินชวีติตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง

ไดอ้ย่างเหมาะสมกบัสถานะของตน 

1.5.7 รกัษาสทิธปิระโยชน์ของตนเอง และไม่ละเมดิสทิธขิองผูอ้ ื่น 

1.5.8 เอือ้เฟ้ือเผือ่แผ ่ชว่ยเหลอื และไม่เบยีดเบยีนผูอ้ ื่น 

1.5.9 มคีวามเป็นกลัยาณมติรต่อผูเ้รยีน เพื่อนร่วมงานและผูร้บับรกิาร 

1.5.10 ปฏบิตัตินตามหลกัการครองตน ครองคน ครองงานเพื่อให้การ

ปฏบิตังิานบรรลุผลสําเรจ็ 

2. สมรรถนะประจําสายงาน (Function Competency) ประกอบด้วยสมรรถนะ 

6 สมรรถนะ คอื 

2.1 สมรรถนะที่ 1 การบรหิารหลกัสูตรและการจดัการเรยีนรู้ (Curriculum 

and Learning Management) หมายถงึ ความสามารถในการสรา้งและพฒันาหลกัสตูร การออกแบบ

การเรยีนรู้อย่างสอดคล้องและเป็นระบบ จดัการเรยีนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นสําคญั ใชแ้ละพฒันาสื่อ

นวตักรรมเทคโนโลย ีและการวดั และประเมนิผลการเรยีนรู้เพื่อพฒันาผูเ้รยีนอย่างมปีระสทิธภิาพ

และเกดิประโยชน์สูงสุดประกอบดว้ยพฤตกิรรมสมรรถนะดงันี้ 

2.1.1 ออกแบบกจิกรรมการเรยีนรู้อย่างหลากหลายสอดคล้องกบัวยั

ความตอ้งการของผูเ้รยีนชมุชน 

2.1.2 เปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนมีส่วนร่วมในการกําหนดกจิกรรมและการ

ประเมนิผลการเรยีนรู ้

2.1.3 ใช้รูปแบบ/เทคนิควธิีการสอนอย่างหลากหลายเพื่อให้ผู้เรียน

พฒันาเตม็ตามศกัยภาพ 

2.1.4 จดักจิกรรมการเรยีนรูท้ีป่ลูกฝงั/ ส่งเสรมิคุณลกัษณะพงึประสงค ์

และสมรรถนะของผูเ้รยีน 

2.1.5 ใช้หลกัจิตวิทยาในการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่างมี

ความสุขและพฒันาเตม็ศกัยภาพ 

2.1.6 ใชส้ื่อ นวตักรรมและเทคโนโลยหีลากหลายและเหมาะสมกบั

เนื้อหาและกจิกรรมการเรยีนรู ้

2.1.7 ใชเ้ทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ในการผลติสื่อ/นวตักรรมที่ใชใ้นการ

เรยีนรู ้

2.1.8 ออกแบบวธิีการวดัและประเมินผลหลากหลายเหมาะสมกับ

เนื้อหาและกจิกรรมการเรยีนรู ้

2.1.9 สรา้งและนําเครือ่งมอืวดัและประเมนิผลไปใชอ้ย่างถูกตอ้ง

เหมาะสม 

2.1.10 วดัและประเมนิผลผูเ้รยีนตามสภาพจรงิ 
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2.1.11 นําผลการประเมนิการเรยีนรูม้าใชใ้นการพฒันาการจดัการ

เรยีนรู ้

2.2 สมรรถนะที่ 2 การพฒันาผูเ้รยีน (Student Development) หมายถงึ 

ความสามารถในการปลูกฝงัคุณธรรมจรยิธรรม การพฒันาทกัษะชวีติ สุขภาพกาย และสุขภาพจติ 

ความเป็นประชาธปิไตย ความภาคภูมใิจในความเป็นไทย การจดัระบบดูแลช่วยเหลอืผูเ้รยีนเพื่อ

พฒันาผูเ้รยีนใหม้คีุณภาพ ประกอบดว้ยพฤตกิรรมสมรรถนะดงันี้ 

2.2.1 สอดแทรกคุณธรรม จรยิธรรมแก่ผูเ้รยีนในการจดัการเรยีนรูใ้น

ชัน้เรยีน 

2.2.2 จดักจิกรรมส่งเสรมิคุณธรรม จรยิธรรมใหแ้ก่ผูเ้รยีนโดยใหผู้เ้รยีน

มสี่วนร่วมในการวางแผนกจิกรรม 

2.2.3 จดัทําโครงการ/กจิกรรมทีส่่งเสรมิคุณธรรมจรยิธรรมใหแ้ก่ผูเ้รยีน 

2.2.4 จดักิจกรรมเพื่อพฒันาผูเ้รยีนด้านการอยู่ร่วมกนัในสงัคมและ

รูเ้ท่าทนัการเปลีย่นแปลงในสงัคม 

2.2.5 จดักจิกรรมเพื่อพฒันาผูเ้รยีนดา้นการดูแลตนเอง มทีกัษะในการ

เรยีนรูก้ารทํางาน 

2.2.6 สอดแทรกความเป็นประชาธปิไตยแก่ผูเ้รยีนในการจดัการเรยีนรู ้

2.2.7 สอดแทรกความภาคภูมิใจในความเป็นไทยแก่ผู้เรียนในการ

จดัการเรยีนรู ้

2.2.8 จดัทําโครงการ/กจิรรมทีส่่งเสรมิความเป็นประชาธปิไตย 

2.2.9 จดัทําโครงการ/กจิรรมทีส่่งเสรมิความภูมใิจในความเป็นไทย 

2.2.10 ใหผู้ป้กครองมสี่วนร่วมในการดูแลชว่ยเหลอืนกัเรยีนรายบุคคล 

2.2.11 นําขอ้มูลนกัเรยีนไปใชช้ว่ยเหลอื/พฒันาผูเ้รยีนดา้นการเรยีนรู ้

2.2.12 นําข้อมูลนักเรียนไปใช้ช่วยเหลือ/พัฒนาผู้เรียนด้านการ

ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมเป็นรายบุคคล 

2.2.13 จดักจิกรรมเพือ่ป้องกนัแกไ้ขปญัหาผูเ้รยีนใหแ้กน่กัเรยีนอยา่ง

ทัว่ถงึ 

2.2.14 จดักจิกรรมเพือ่ส่งเสรมิพฒันาผูเ้รยีนใหแ้ก่นกัเรยีนอยา่งทัว่ถงึ 

2.2.15 ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนปฏบิตัตินใหถู้กตอ้งเหมาะสมกบัค่านิยมทีด่ี

งาม 

2.2.16 ดูแลผูเ้รยีนทุกคนอย่างทัว่ถงึ ทนัเหตกุารณ์ 

2.3 สมรรถนะที่ 3 การบรหิารจดัการชัน้เรยีน (Classroom Management) 

หมายถงึ การจดับรรยากาศการเรยีนรู ้การจดัทําขอ้มูลสารสนเทศ และเอกสารประจําชัน้เรยีนหรอื

ประจําวชิาการกํากบัดูแลชัน้เรียน/รายวชิา เพื่อส่งเสรมิการเรียนรู้อย่างมีความสุข และความ

ปลอดภยัของผูเ้รยีนซึ่งมรีายการพฤตกิรรมสมรรถนะดงันี้ 
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2.3.1 จดัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกหอ้งเรยีนทีเ่อือ้ตอ่การ

เรยีนรู ้

2.3.2 ส่งเสรมิการมปีฏสิมัพนัธท์ีด่รีะหวา่งครูกบัผูเ้รยีน และผูเ้รยีนกบั

ผูเ้รยีน 

2.3.3 ตรวจสอบสิง่อํานวยความสะดวกในห้องเรยีนให้พร้อมใชแ้ละมี

ความปลอดภยั 

2.3.4 จดัทําขอ้มูลสารสนเทศของนักเรยีนเป็นรายบุคคลและเอกสาร

ประจําชัน้เรยีนครบถว้น เป็นปจัจุบนั 

2.3.5 นําขอ้มูลสารสนเทศไปใชใ้นการพฒันาผูเ้รยีนไดอ้ย่างเตม็

ศกัยภาพ 

2.3.6 ใหผู้เ้รยีนมสี่วนร่วมในการกําหนดกฎ กตกิา ขอ้ตกลงในชัน้เรยีน 

2.3.7 แกป้ญัหานกัเรยีนดา้นระเบยีบวนิยัโดยการสรา้งวนิยัเชงิบวกใน

ชัน้เรยีน 

2.3.8 พฒันานกัเรยีนดา้นระเบยีบวนิยัโดยการสรา้งวนิยัเชงิบวกในชัน้

เรยีน 

2.3.9 ประเมนิการกํากบัดูแลชัน้เรยีน และนําผลการประเมนิไปใชใ้น

การปรบัปรุงพฒันา 

2.4 สมรรถนะที่ 4 การวเิคราะห์ สงัเคราะห์ และการวจิยัเพื่อพฒันา

นักเรยีน (Analysis & Syntheis & Classroam Research) หมายถงึ ความสามารถในการทําความ

เขา้ใจ แยกประเดน็เป็นส่วนย่อย รวบรวม ประมวลหาขอ้สรุปอย่างมรีะบบและนําไปใชใ้นการวจิยั

เพื่อพฒันาผูเ้รยีน รวมทัง้สามารถวเิคราะหอ์งคก์รหรอืงานในภาพรวมและดําเนินการแกป้ญัหา เพื่อ

พฒันางานอย่างเป็นระบบซึ่งมรีายการพฤตกิรรมสมรรถนะดงันี้ 

2.4.1 สํารวจปญัหาเกี่ยวกับนักเรียนที่เกิดขึ้นในชัน้เรียนเพื่อวาง

แผนการวจิยัเพื่อพฒันาผูเ้รยีน 

2.4.2 วเิคราะหส์าเหตุของปญัหาเกีย่วกบันกัเรยีนทีเ่กดิขึน้ในชัน้เรยีน 

2.4.3 กําหนดทางเลือกในการแก้ปญัหาเกี่ยวกบันักเรยีนในชัน้เรยีน

อย่างเป็นปจัจุบนั 

2.4.4 รวบรวม สภาพปญัหาเกี่ยวกบันักเรยีน และวธิกีารแก้ไขปญัหา

เพื่อสะดวกต่อการนําไปใช ้

2.4.5 จําแนกและจดักลุ่มของสภาพปญัหาเกีย่วกบันกัเรยีนเพื่อสะดวก

ต่อการนําไปใช ้

2.4.6 จําแนก และจดักลุ่ม แนวคดิทฤษฎี และวธิกีารแก้ไขปญัหา

เกีย่วกบันกัเรยีนเพื่อสะดวกต่อการนําไปใช ้
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2.4.7 มกีารประมวลผลขอ้มูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการแก้ไข

ปญัหาในชัน้เรยีนโดยใชข้อ้มูลรอบดา้น 

2.4.8 มกีารวเิคราะห์จุดเด่น จุดด้อย อุปสรรค และโอกาสความสําเรจ็

ของการวจิยัเพื่อแกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้ในชัน้เรยีน 

2.4.9 มกีารสรุปขอ้มูลสารสนเทศทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการแกไ้ขปญัหาใน

ชัน้เรยีนโดยใชข้อ้มูลรอบดา้น 

2.4.10 มกีารวเิคราะหจ์ุดเด่น จุดดอ้ย อุปสรรคและโอกาสความสําเรจ็

ของการวจิยัเพือ่แกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้ในชัน้เรยีน 

2.4.11 จดัทําแผนการวจิยั อย่างเป็นระบบ 

2.4.12 ดําเนินกระบวนการวจิยั อย่างเป็นระบบ ตามแผนการดําเนนิการ

วจิยัทีก่ําหนดไว ้

2.5 สมรรถนะที่ 5 ภาวะผู้นําครู (Teacher Leadership) หมายถึง 

คุณลกัษณะและพฤตกิรรมของครูทีแ่สดงถงึความเกี่ยวขอ้งสมัพนัธ์ส่วนบุคคล และการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ซึ่งกนัและกนัทัง้ภายในและภายนอกห้องเรียนโดยปราศจากการใช้อิทธิพลของผู้บริหาร

สถานศกึษาก่อให้เกดิพลงัแห่งการเรียนรู้เพื่อพฒันาการจดัการเรียนรู้ให้มีคุณภาพซึ่งมีรายการ

พฤตกิรรมสมรรถนะดงันี้ 

2.5.1 เห็นคุณค่าให้ความสําคญัในความคิดเห็นหรือผลงานและให้

เกยีรตแิก่ผูอ้ ื่นๆ 

2.5.2 กระตุ้นจูงใจ ปรบัเปลี่ยนความคดิและการกระทําของผูอ้ ื่นให้มี

ความผกูพนัต่อเป้าหมายในการทํางานร่วมกนั 

2.5.3 มปีฏสิมัพนัธ์ในการสนทนาอย่างสร้างสรรค์กบัผูอ้ ื่นโดยมุ่งเน้น

การเรยีนรูแ้ละการพฒันาวชิาชพี 

2.5.4 มปีฏสิมัพนัธใ์นการสนทนาอย่างสรา้งสรรคก์บัผูอ้ ื่น โดยเน้นการ

เรยีนรูแ้ละการพฒันาวชิาชพี. 

2.5.5 ใชท้กัษะการฟงัอย่างมวีจิารณญาณ 

2.5.6 พูดและการตัง้คําถามเปิดใจกว้าง ยดืหยุ่น ยอมรบัทศันะที่

หลากหลายของผูอ้ ื่นเพื่อเป็นแนวทางใหม่ ๆ ในการปฏบิตังิาน 

2.5.7 ให้ความสนใจต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เป็นปจัจุบนั โดยมกีาร

วางแผนอย่างมวีสิยัทศัน์ซึ่งเชือ่มโยงกบัวสิยัทศัน์ เป้าหมายและพนัธกจิของโรงเรยีน 

2.5.8 ริเริ่มการปฏิบัติที่นําไปสู่การเปลี่ยนแปลง และการพฒันา

นวตักรรม 

2.5.9 กระตุ้นผูอ้ ื่นให้มกีารเรยีนรู้และความร่วมมอืกนัในวงกวา้ง เพื่อ

พฒันาผูเ้รยีน 
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2.5.10 กระตุน้ผูอ้ ื่นใหม้กีารเรยีนรูแ้ละความร่วมมอืกนัในวงกวา้ง เพื่อ

พฒันาสถานศกึษา 

2.5.11 กระตุน้ผูอ้ ื่นใหม้กีารเรยีนรูแ้ละความร่วมมอืกนัในวงกวา้ง เพื่อ

พฒันาวชิาชพีครู 

2.5.12 ปฏบิตังิานร่วมกบัผูอ้ ื่น ภายใต้ระบบที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดมิ

ได ้

2.5.13 สนับสนุนความคดิรเิริม่ซึ่งเกดิจากการพจิารณาไตร่ตรองของ

เพื่อนร่วมงานและมสี่วนร่วม ในการพฒันานวตักรรมต่าง ๆ 

2.5.14 ใช้เทคนิควิธีที่หลากหลายในการตรวจสอบประเมินการ

ปฏบิตังิานของตนเอง 

2.5.15 ใช้เทคนิควธิีที่หลากหลายในการตรวจสอบประเมินผลการ

ดําเนินงานของสถานศกึษา 

2.5.16 กําหนดเป้าหมายและมาตรฐานการเรียนรู้ที่ท้าทาย

ความสามารถของตนเองตามสภาพจรงิและปฏบิตัใิหบ้รรลุผลสําเรจ็ได ้

2.5.17 ยอมรบัขอ้มูลป้อนกลบัเกี่ยวกบัความคาดหวงัด้านการเรยีนรู้

ของผูเ้รยีนจากผูป้กครอง 

2.6 สมรรถนะที่ 6 การสร้างความสมัพนัธ์ และความร่วมมอืกบัชุมชนเพื่อ

การจดัการเรยีนรู้ (Relationship & Collaborative-Building for Learning Management) หมายถงึ 

การประสานความร่วมมอื สรา้งความสมัพนัธท์ี่ด ีและเครอืข่ายกบัผูป้กครอง ชุมชน และองค์กรอื่น 

ๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชน เพื่อสนับสนุนส่งเสรมิการจดัการเรยีนรู้ซึ่งมรีายการพฤตกิรรมสมรรถนะ

ดงันี้ 

2.6.1 มปีฏสิมัพนัธท์ีด่กีบัผูป้กครองและชมุชนในการตดิตอ่สื่อสารเพื่อ

การจดัการเรยีนรู ้

2.6.2 ประสานงานกบัผูป้กครองและชมุชนใหม้สี่วนร่วมในการจดัการ

เรยีนรูอ้ยา่งต่อเนื่องตลอดปีการศกึษา 

2.6.3 เปิดโอกาสใหผู้ม้สี่วนเกีย่วขอ้งใหม้สี่วนร่วมวางแผนการจดั

กจิกรรมการเรยีนรูใ้นระดบัชัน้เรยีน 

2.6.4 เปิดโอกาสใหผู้ป้กครองและชมุชนเขา้มาแลกเปลีย่นเรยีนรู้

เกีย่วกบัการจดัการการเรยีนการสอนในสถานศกึษา 

2.6.5 สรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืระหวา่ง ครูผูป้กครอง ชมุชน และ

องคก์รอื่นๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชน ในการแลกเปลีย่นขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการจดัการเรยีนรู ้

2.6.6 จดักจิกรรมการเรยีนรูท้ีใ่หป้ราชญ์ชาวบา้นหรอืภูมปิญัญาใน

ทอ้งถิน่เขา้มามสี่วนร่วม 
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2.6.7 เปิดโอกาสให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของสถานศกึษาเขา้มามีส่วน

ร่วมในการประเมนิผลการจดัการศกึษา 

2.6.8 นําเสนอผลการจดัการเรยีนรู้ต่อฝ่ายต่าง ๆ ของชุมชนเพื่อ

แลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละแกไ้ขปญัหาร่วมกนัในทุกภาคเรยีน 

สรุป สมรรถนะ ประกอบด้วย สมรรถนะหลกั เป็นสมรรถนะที่ครูทุกคนต้องมี

เพราะเป็นพืน้ฐานทีส่ําคญัส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครู และบุคลากรทางการศกึษาประสบ

ความสําเรจ็และสมรรถนะประจําสายงานเป็นความสามารถในการผนึกความรู้ ทกัษะ แรงจูงใจ 

ทศันคต ิและคุณลกัษณะส่วนตวัของบุคคล เขา้ด้วยกนัแล้วแสดงออกในเชงิพฤตกิรรมที่ส่งผลต่อ

ความสําเรจ็ของานในบทบาทหน้าทีอ่ย่างโดดเด่นและมปีระสทิธภิาพ 

 

2.2 การทาํงานเป็นทีม 

การทํางานเป็นทมีมคีวามหมาย ประเภท องคป์ระกอบ และประโยชน์ดงัต่อไปนี้ 

2.2.1 ความหมายของการทาํงานเป็นทีม 

ความสําเร็จของงานในองค์การ การดําเนินการให้บรรลุเป้าหมายและ

วตัถุประสงคข์ององคก์าร การดําเนินงานทุกอย่าง ตอ้งอาศยัความร่วมมอื ร่วมใจของสมาชกิทุกคน 

การทํางานเป็นทมี การสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ตี่อกนัจะเป็นพลงัสรา้งสรรคแ์ห่งความสําเรจ็ในภารกจิ

ต่างๆ ขององคก์ารโดยส่วนรวม การทํางานเป็นทมี มผีูก้ล่าวไวห้ลายทศันะ ดว้ยกนั ดงันี้ 

ยงยุทธ  เกษสาคร (2554: 182) ให้ความหมาย การทํางานเป็นทมี หมายถงึ 

การที่บุคคลตัง้แต่สองคนขึ้นไปมาทํางานร่วมกนั เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายอย่างเดียวกนัอย่างมี

ประสทิธภิาพ และผูป้ฏบิตัติ่างกเ็กดิความพอใจในการทํางานนัน้  

ธรีะเดช  ริว้มงคล (2555: 4) ใหค้วามหมาย การทํางานเป็นทมี หมายถงึ การที่

มบุีคคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป มารวมกลุ่มเพื่อทํางานร่วมกนัอย่างมสีมัพนัธภาพที่ด ีมคีวามมุ่งมัน่ที่จะ

ดําเนินงานตามภาระหน้าที่ ความรบัผดิชอบและประสานงานร่วมกนั เพื่อให้ผลงานที่ทําออกมา

สําเรจ็ตามวตัถุประสงคอ์ย่างมปีระสทิธภิาพ 

วกิานดา  เกษตรเอี่ยม (2558: 43) ได้ให้ความหมาย การทํางานเป็นทีม 

หมายถงึ การรวมตวัของบุคคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปเขา้มาทํางานเพื่อใหง้านสําเรจ็ตามจุดหมายทีต่ ัง้ไว ้

โดยร่วมคิด ร่วมตดัสนิใจ และพึ่งพาอาศยักนัและให้การปฏบิตังิานเป็นไปในทิศทางหรือแนวทาง

เดยีวกนั  

เมตต์  เมตต์การุณ์จติ (2559: 2) ให้ความหมาย การทํางานเป็นทมี หมายถงึ 

การทีก่ลุ่มบุคคลมปีฏสิมัพนัธก์นั กระทําหรอืปฏบิตัภิารกจิอย่างมุ่งมัน่ โดยมเีป้าหมายเดยีวกนัคอื

ความสําเรจ็ของงาน 

สรุปไดว้า่ การทํางานเป็นทมี หมายถงึ การที่บุคคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป มาร่วม

กนัทํางานหรอืปฏบิตังิาน ตามหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ โดยแต่ละคนที่มาร่วมกนัทํางานนัน้ จะมี
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วตัถุประสงค์ จุดมุ่งหมายร่วมกัน ให้ความร่วมมือร่วมใจ มีการวางแผน การตัดสินใจ การ

ประสานงานทีด่ ีการตดิต่อ สื่อสาร สนับสนุนกนัและสามารถผสมกลมกลนือย่างมปีระสทิธภิาพใน

การทํางาน เพื่อใหง้านทีต่นรบัผดิชอบนัน้ บรรลุจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงคใ์นการทํางานร่วมกนั 

2.2.2 หลกัการทาํงานเป็นทีม 

หลกัสําคญัของการทํางานเป็นทมีสมาชกิในทมีต้องมเีป้าหมายเดยีวกนั และมี

เป้าหมายที่ชดัเจน ต้องรู้หน้าที่และบทบาทของตนเองและคนอื่น มีการสื่อสารอย่างเปิดเผย 

ไว้วางใจกัน มีการร่วมมือประสานงานที่ดีในกลุ่ม และมีการติดตามประเมินผลงานเป็นระยะ 

แนวทางในการทํางานเป็นทมี มดีงันี้  

ทองทพิภา วริยิะพนัธุ ์(2551:  11-12) กล่าวถงึหลกัการทํางานเป็นทมีไวด้งันี้ 

1. สมาชกิในทีมงานต้องมีการยอมรบัผลสะท้อน หรอืการตอบรบัของสมาชกิ

คนอื่นๆ ในทมีงาน 

2. การทํางานเป็นทมีตอ้งทํางานดว้ยความเตม็ใจ มกีารเตรยีมความพรอ้ม และ

มกีารเตรยีมใจทีจ่ะสนบัสนุนสมาชกิของทมีงานในการดําเนินงานต่างๆ 

3. การทํางานเป็นทีมต้องมกีารรวบรวมความคดิเห็นของสมาชกิในทีมงาน 

เพราะความสําเรจ็ของทมีงานขึน้อยู่กบัความร่วมมอืร่วมใจของสมาชกิในทมีงาน 

4. การทํางานเป็นทมีเป็นการสนบัสนุนเกือ้กูลระหวา่งกนัและกนั 

5. ผูนํ้าทมีมคีวามสําคญัต่อทมีงาน และส่งผลต่อการดําเนินการงานของทมีงาน 

นอกจากนี้หลกัการทํางานเป็นทมีทีด่มีลีกัษณะ ดงันี้ 

ยงยุทธ เกษสาคร (2554:  183-184) กล่าวถงึหลกัการทํางานเป็นทมีไวด้งันี้ 

1. มกีารกําหนดนโยบาย จุดมุ่งหมาย และวตัถุประสงคใ์นการทํางานทีช่ดัเจน 

2. สมาชกิทุกคนของทีมรบัรู้นโยบาย จุดมุ่งหมาย และวตัถุประสงค์ในการ

ทํางานอย่างทัว่ถงึดว้ยความเขา้ใจตรงกนั  

3. สมาชกิมีส่วนร่วมในการแก้ปญัหาและตดัสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกบังานของ

ตนเองมากทีสุ่ด 

4. การกําหนดบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบต่อการปฏบิตังิานของสมาชกิต้อง

มคีวามเขา้ใจตรงกนั ปฏบิตัไิปในทศิทางเดยีวกนั 

5. การสื่อสารแบบเปิด เพื่อให้สมาชกิทุกคนรบัทราบข้อมูลข่าวต่างๆ อย่าง

ทัว่ถงึ ไม่วา่จะเป็นการสื่อสารแบบบนลงล่างหรอืแบบล่างขึน้บนกต็าม 

6. มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์หม่ๆ ในการปฏบิตังิานอยู่เสมอ 

7. การแกป้ญัหาความขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ ไม่วา่สาเหตุใดกต็ามตอ้งคํานึงถงึ ความ

พอใจของทุกฝา่ยเป็นสําคญั 

8. สมาชกิแต่ละคนจะตอ้งมคีวามจรงิใจ เชือ่ใจและไวว้างใจซึ่งกนัและกนัในหมู่

สมาชกิของทมี และมคีวามซื่อสตัยต์่อหน่วยงาน 
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สรุปไดว้า่ หลกัการทํางานเป็นทมี หมายถงึ การบรหิารจดัการโดยใหส้มาชกิใน

ทมีมสี่วนร่วม ยดึหลกัความร่วมมือ การจะสร้างทมีงานให้แขง็แกร่งควรเน้น ให้แต่ละบุคคลเห็น

ความสําคญัของกระบวนการการทํางานเป็นทมีและเน้นกระบวนการกลุ่มในการทํางานให้บรรลุ

เป้าหมายอนัเดยีวกนั 

2.2.3 ประเภทของการทาํงานเป็นทีม 

ธรีะเดช ริ้วมงคล (2555: 17-19) แบ่งประเภทของทมีออกได้เป็น 2 ประเภท 

ไดแ้ก่ ทมีทีเ่ป็นทางการ (Formal Team) และทมีทีไ่ม่เป็นทางการ (Informal Team) 

1. ทมีทีเ่ป็นทางการ (Formal Team) เป็นทมีทีถู่กจดัตัง้ขึน้มาโดยองคก์าร เพื่อ

ดําเนินการตามภารกจิซึ่งสมัพนัธก์บัเป้าหมายขององคก์าร จะมรูีปแบบในการจดัตัง้และมโีครงสร้าง

ของทมีทีช่ดัเจน รวมทัง้มลีกัษณะงานทีเ่ด่นชดั ทมีทีเ่ป็นทางการมกัจะใชค้ําว่า “ทมี” และยงัได้แบ่ง

ออกไดด้งันี้ 

1.1 ทมีตามสายบงัคบับญัชา เป็นทีมที่มีโครงสร้างในการควบคุมบงัคบั

บญัชาทีแ่น่นอน 

1.2 ทมีตามหน้าทีง่าน เป็นทมีทีม่กีารกําหนดอํานาจหน้าทีใ่นการทํางานไว้

อย่างชดัเจน 

2. ทมีที่ไม่เป็นทางการ (Informal Team) เป็นทมีที่เกดิขึน้ด้วยความสมคัรใจ

ของสมาชกิซึ่งรวมกลุ่มกนัขึน้มาเองมากกว่าเกดิขึน้จาการจดัตัง้โดยองค์การ ทมีที่ไม่เป็นทางการ

เรยีกวา่ “กลุ่ม” และยงัแบ่งออกไดด้งันี้ 

2.1 กลุ่มตามความสนใจ เป็นกลุ่มที่เกิดขึ้นโดยสมาชิกของกลุ่มมี

วตัถุประสงค์ ระเบยีบขอ้บงัคบัหรือความเอาใจใส่ในสิง่เดยีวกนั โดยความเอาใจใส่เหล่านัน้อาจ

เกีย่วขอ้งหรอืไม่เกีย่วขอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ารกไ็ด ้

2.2 กลุ่มมติรภาพ เป็นกลุ่มทีเ่กดิขึน้เพื่อตอบสนองความตอ้งการทางสงัคม

ระหวา่งสมาชกิ มากกวา่การรวมกนัอนัเนื่องมาจากความสนใจในสิง่เดยีวกนั 

ยงยุทธ เกษสาคร (2554: 190-191) กล่าวถงึ ทมีงานในองค์การอาจมหีลาย

ประเภท ดงันี้ 

1. ทมีงานผูบ้รหิารระดบัสูง มบีทบาทหน้าที ่กําหนดจุดมุ่งหมาย นโยบายหลกั 

และพฒันากลยุทธข์ององคก์าร  

2. ทีมงานบริหารระดับกลาง ลกัษณะทีมงานบริหารระดบันี้ เป็นผู้จดัตัง้

จุดมุ่งหมายที่มีรายละเอียดการปฏิบตังิานมาก ทําหน้าที่ประสานงานและควบคุมการทํางานของ

สมาชกิในองคก์าร 

3. ทมีงานระดบัปฏบิตั ิไดแ้ก่ ฝา่ยทํางานใหส้ําเรจ็ตามวตัถุประสงคข์องงาน 

4. ทมีวศิวเทคนิค เป็นฝ่ายจดัตัง้มาตรฐานในองค์การ อาจเป็นมาตรฐานทาง

เทคนิค มาตรฐานการผลติหรอืมาตรฐานบรกิาร 
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5. ทมีฝา่ยสนบัสนุนการปฏบิตังิาน ปกตทิมีงานดงักล่าวนี้เกดิขึน้ภายนอกการ

ไหลของงานตามปกตใินองคก์าร 

นอกจากนี้ประเภทของการทํางานเป็นทีมยงัสามารถแบ่ง ตามวตัถุประสงค์

หลายอย่าง ไดแ้ก่ (เรอืงวทิย ์เกษสุวรรณ. 2556: 14) 

1. ทีมแนะนํา (Advice Teams) เป็นทีมที่ให้ขอ้มูลเพื่อตดัสินใจ เช่น กลุ่ม

คุณภาพใหค้ําแนะนําในการปรบัปรุงคุณภาพแก่ผูบ้รหิาร 

2. ทมีผลติ (Production Teams) เป็นทมีทีร่บัผดิชอบทํางานแต่ละวนั เช่น การ

ทํางานประจํา  

3. ทมีโครงการ (Project Teams) ทีมโครงการต้องการริเริม่แก้ไขปญัหา จึง

ตอ้งใชค้วามรูเ้ฉพาะด้าน เช่น ทมีออกแบบเครื่องบนิ ประกอบด้วยผูเ้ชีย่วชาญฝ่ายวศิวกรรม การ

ผลิต การตลาด การเงนิและบรกิารลูกค้า พร้อมกนันัน้ยงัต้องประชุมเพื่อออกแบบและแก้ปญัหา

ต่างๆ 

4. ทมีปฏบิตังิาน (action teams) หมายถงึ ทมีทีป่ฏบิตังิานหรอืทมีแข่งขนักฬีา 

เช่น ทีมกีฬาชัน้นําเอาผู้เล่นที่มทีกัษะสูงมาประกอบกนัเป็นทีม แต่ละคนเล่นตําแหน่งที่ถนัดของ

ตวัเอง 

สรุปไดว้า่ ประเภทของการทํางานเป็นทมี จําแนกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) การ

ทํางานเป็นทีมบริหาร เป็นการทํางานเป็นทีมของผู้บริหารองค์การ ทําหน้ากําหนดกลยุทธ์และ

ทศิทางขององคก์าร วางแผนในการปฏบิตังิาน จดัหาทรพัยากร ประสานงานและควบคุมการทํางาน

ของสมาชกิ ในองคก์าร 2) การทํางานเป็นทมีปฏบิตังิาน เป็นการทํางานเป็นทมีของผูป้ฏบิตังิาน  

ทําหน้าที่รบัผิดชอบในการปฏิบัติงานให้ความร่วมมือสนับสนุนการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์และ

แผนงานทีว่างไว ้

2.2.4 องคป์ระกอบของการทาํงานเป็นทีม 

ทองทพิภา วริยิะพนัธุ์ (2551:  44-45) องค์ประกอบสําคญัของการทํางานเป็น

ทมีทีม่ปีระสทิธภิาพม ี6 ประการไดแ้ก่  

1. ทมีงาน ควรจะตอ้งประกอบดว้ย ผูเ้ป็นหวัหน้าทมี และสมาชกิในทมีงาน ซึ่ง

ทุกคนจะตอ้งมคีวามรบัผดิชอบในการทํางานร่วมกนั มกีารประสานงานใหค้วามชว่ยเหลอื และมกีาร

สรา้งความสมัพนัธท์ีด่ตี่อกนั 

2. มีระบบการทํางานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ มีการกําหนดเป้าหมาย 

วตัถุประสงคแ์ผนงาน ฯลฯ ในรายละเอยีดร่วมกนั เพื่อเป็นแนวทางในการทํางานใหบ้รรลุผลสําเรจ็ 

3. มจีติสํานึกในการทํางานร่วมกนัทีด่ ีมคีวามมุ่งมัน่ตัง้ใจเสยีสละทุ่มเททํางาน

เพื่อผลสําเรจ็ของงาน โดยเหน็แก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน รวมทัง้เหน็คุณค่า

ของการทํางานร่วมกนัและตระหนกัถงึความเป็นผูม้ปีระโยชน์ทีสุ่ดคนหนึ่งของทมีงานและองคก์าร 
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4. มบีรรยากาศหรอืสภาพแวดล้อมในการทํางานเป็นทมีที่ด ีทําให้สมาชกิใน

ทีมงานทุกคนมีความสุขในการทํางาน มีความรกัใคร่สามัคคีกลมเกลียว และมีปจัจัยส่งเสริม

สนบัสนุนการทํางานของทมีงานในทุกรูปแบบ อาท ิการมสี่วนร่วมของทมีงาน 

5. มีความสมดุลในทีมงาน การทํางานเป็นทีมเป็นการประสานความรู ้

ความสามารถที่แตกต่างกนัให้ช่วยส่งเสรมิและสนับสนุนซึ่งกนัและกนั ดงันัน้ทมีงานจงึต้องสร้าง

ความสมดุลโดยประกอบดว้ยบุคคลทีห่ลากหลายจะไดเ้กดิประโยชน์ต่อการทํางานร่วมกนัสูงสุด 

6. ความสําเร็จเป็นทมีงาน สมาชกิในทีมงานทุกคน คือ ผูส้ร้างความสําเร็จ

ใหแ้ก่ทมีงานและองคก์าร ทําใหทุ้กคนมคีวามสําคญัและมคีุณค่าต่อทมีงานเป็นอย่างมาก 

การรวมคนเป็นกลุ่มทีจ่ะเรยีกวา่เป็นทมีไดน้ัน้ จะตอ้งมอีงค์ประกอบด้วยปจัจยั

หลกัสําคญั แมจ้ะมปีจัจยัอื่นร่วมเป็นองคป์ระกอบด้วยกต็าม และองค์ประกอบอื่นแม้จะขาดหายไป

แต่ทีมก็ยังเป็นทีมอยู่เพียงแต่จะทํางานได้ไม่สมบูรณ์เต็มที่เท่านัน้ เพราะถือว่ามีความสําคัญ

รองลงมา องคป์ระกอบหลกัสําคญัทีจ่ะปราศจากสิง่ใดสิง่หนึ่งมไิดน้ัน้ ไดแ้ก่ (เมตต์  เมตต์การุณ์จติ. 

2559: 9) 

1. กลุ่มคน 

2. กจิกรรม 

3. เป้าประสงค ์หรอืเป้าหมาย 

4. ความร่วมมอื 

5. การประสานงาน 

นอกจากนี้ยงัมผีูก้ล่าวถงึองคป์ระกอบการทํางานเป็นทมีไว ้3 ประการ ไดแ้ก ่

 (ธรีะเดช ริว้มงคล. 2555:  23-29) 

1. ผูนํ้ากลุ่ม (Team Leader) จะต้องมคีวามสามารถและบทบาทดงัต่อไปนี้ 

เข้าใจแนวคิดเกี่ยวกับการทํางานเป็นทีม มีทักษะในการพูด มีความสามารถในการอธิบาย มี

ความสามารถที่จะคิดในเวลาที่จํากดั รู้จกัควบคุมตนเองและเคารพความคิดเห็นของสมาชกิ มี

ความรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตั ิรูจ้กัประสานความคดิและลดความขดัแยง้ มคีวามยุตธิรรมและสรา้ง

ความสามคัคี มีมนุษยสมัพนัธ์ที่ดีกบัทุกคน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ แจ้งข่าวสารที่จําเป็นให้

สมาชกิทราบ และควรมคีุณสมบตัขิองการครองตน ครองคน และครองงาน 

2. สมาชกิของทมี (Team Member) จะมีบทบาทในการเสรมิสร้างให้การ

ทํางานสําเร็จได้ด้วยดี จะต้องมบีทบาทดงันี้ มีความตัง้ใจ ศรทัธาในการทํางานเป็นทีม มีความ

รบัผดิชอบ รูจ้กับทบาทและหน้าทีข่องตน สนบัสนุน ใหค้วามร่วมมอืและเป็นส่วนหนึ่ง ให้ขอ้มูลและ

เสนอความคดิเหน็ มทีกัษะในการทํางาน 

3. กระบวนการในการทํางานของทีม (Team Procedure/Team Design) 

จะตอ้งมลีกัษณะสําคญัดงันี้ กําหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ที่ต้องการ กําหนดหน้าที่และความ

รบัผดิชอบ มรีะบบสื่อสารทีด่ ีรวดเรว็และถูกตอ้ง การทํางานเป็นระบบ มรีะเบยีบตามกตกิา มคีวาม

จรงิใจ เปิดเผยต่อกนั มีบรรยากาศของการทํางานที่ดี มกีารประสานสมัพนัธ์ แสวงหาแนวทางที่
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เหมาะสมตลอดเวลา และมีการกําหนดขัน้ตอนในการทํางาน กําหนดวตัถุประสงค์ วางแผนงาน 

ปฏบิตังิานตามแผน ประเมนิและปรบัปรุง 

สรุปไดว้า่ องค์ประกอบของการทํางานเป็นทมี ประกอบดว้ย ผูนํ้าทมี สมาชกิ

ในทีมงาน และวธิีการทํางานโดยที่ผู้นําทีมและสมาชิกในทีม ต้องรับรู้ถึงสถานภาพและเข้าใจ

บทบาทของตนอย่างแน่ชดั สรา้งความร่วมมอื มวีตัถุประสงค ์และเป้าหมายในการทํางาน 

2.2.5 ประโยชน์ของการทาํงานเป็นทีม 

การทํางานเป็นทีมซึ่งมีอยู่ทุกระดบัในองค์การ เป็นสิ่งที่มีความสําคญัและมี

ความ ละเอยีดอ่อนทีผู่บ้รหิารควรทําความเขา้ใจ และก่อให้เกดิผลประโยชน์ต่อทัง้ผูป้ฏบิตังิานและ

องคก์าร มผีูก้ล่าวถงึประโยชน์ของการทํางานเป็นทมี ดงันี้ (ทองทพิภา  วริยิะพนัธุ.์  2551:  19) 

1. ผลการปฏบิตังิานของกลุ่ม/ทมี จะมปีระสทิธผิลดกีว่าการทํางานโดยบุคคล

เพยีงคนเดยีว 

2. การตดัสินใจโดยกลุ่มจะมีประสิทธิภาพมากกว่าคนคนเดียว และการ

แกป้ญัหากเ็ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพสูงกวา่ 

3. บุคคลเรยีนรูท้ีจ่ะเป็นผูม้คี่านิยมในการชว่ยเหลอืผูอ้ ื่น มคีวามเมตตาปรานี มี

ความรบัผดิชอบเขา้ใจผูอ้ ื่น เสยีสละ ฯลฯ เนื่องจากตอ้งทํางานร่วมกบัผูอ้ ื่น และรู้สกึว่า ตนเป็นหนึ่ง

ในสมาชกิของทมีงานทตีอ้งร่วมทุกขร่์วมสุขกนั 

4. การแสดงออกต่างๆ เช่น อารมณ์สนุกสนาน ตื่นเต้น ผดิหวงั สมหวงั ฯลฯ 

ของทมีงานจะมมีากกวา่ผูท้ีอ่ยู่ลําพงัเพยีงคนเดยีว 

5. คุณภาพการใชช้วีติในการทํางานจะดขีึน้ เนื่องจากมกีารแบ่งงานกนัทําตาม

ความสามารถของแต่ละคน 

6. การขจดัความขดัแยง้สามารถทําไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากกวา่ 

7. เอกลกัษณ์ของบุคคล การยอมรบันบัถอืในตนเองและสมรรถภาพทางสงัคม 

ลว้นเป็นผลจากสงัคมและการอยู่ร่วมกบัผูอ้ ื่น 

8. ถ้าปราศจากความร่วมมอืระหว่างบุคคลแล้ว ทมีงานและองค์การย่อมไม่

สามารถอยู่รอดได ้

เรอืงวทิย ์ เกษสุวรรณ (2556:  12) กล่าวถงึประโยชน์ของการทํางานเป็นทมี

ไว้ดังนี้  ทีมเสริมสร้างอํานาจให้พนักงานเพื่อให้สามารถทําประโยชน์ได้มากขึ้น และเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการผลติขององคก์าร และสําคญัทีสุ่ด คอืทําใหพ้นกังานมคีวามพงึพอใจต่องานมาก

ขึน้ ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ขอ้ 

1. คุณภาพ 

2. ความยดืหยุ่น 

3. การประสานงาน 

4. ความพงึพอใจและการพฒันาพนกังาน 
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5. ประสทิธภิาพการผลติหรอืตน้ทุน 

ยงยุทธ เกษสาคร (2554:  209) กล่าวถงึประโยชน์ของการทํางานเป็นทมี ดงันี้ 

1. งานดมีคีุณภาพ เนื่องจากทมีงานจะเหน็เป้าหมายของงานอย่างชดัเจน รวม

ไปถงึเป้าหมายขององค์การด้วย ทําให้ทมีงานสามารถปฏบิตังิานให้บรรลุเป้าหมายนัน้ได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ 

2. เพิม่ผลผลติของงาน ทําใหง้านประสบความสําเรจ็ตรงตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้

ไว ้

3. ลดความขดัแยง้ขององคก์าร เนื่องจากทํางานกบัเพื่อนร่วมทมีงานเดยีวกนั 

4. รบัรูบ้ทบาทหน้าทีข่องตนเอง ทําใหรู้ว้า่ ตนตอ้งทํางานอะไรบา้ง และใน

ขณะเดยีวกนักรู็บ้ทบาทหน้าทีข่องเพือ่นร่วมทมีงานคนอืน่ ทําใหพ้รอ้มจะใหก้ารชว่ยเหลอืเพือ่นร่วม

ทมีงานทีต่อ้งการความชว่ยเหลอืได ้

5. บอกถงึความรบัผดิชอบ เนื่องจากตอ้งทํางานร่วมกบัผูอ้ ื่น ทําใหต้อ้ง

รบัผดิชอบงานในหน้าทีข่องตนใหด้ ีเพื่อมใิหเ้กดิความเสยีหายต่อส่วนรวม 

6. สรา้งมติรสมัพนัธ ์ทําใหท้มีงานมคีวามสนิทสนมหรอืคุน้เคยกนัมากขึน้ ทาํ

ใหส้ามารถทํางานกบัเพือ่นร่วมทมีงานไดอ้ย่างมคีวามสุข 

7. พฒันาความคดิสรา้งสรรค ์โดยสมาชกิของทมีงานชว่ยกนัระดมความคดิ ทํา

ใหส้ามารถสรา้งสรรคผ์ลงานไดอ้ย่างเตม็ศกัยภาพ 

การทํางานเป็นทีม มีประโยชน์คือ เป็นการสร้างขวญัและกําลังใจที่ดี ของ

บุคลากรในการปฏบิตังิานให้มคีวามรู้สกึเป็นหนึ่งเดยีวกนัมคีวามรบัผดิชอบร่วมกนั และผูกพนัซึ่ง

กนัและกนั พฒันาความคดิสรา้งสรรค ์และลดความขดัแย้งในองค์การ ส่งผลให้บรรลุเป้าหมายและ

องคก์ารมคีวามเจรญิกา้วหน้า 

สรุป สมรรถนะการทํางานเป็นทมี หมายถงึ ความสามารถของครูในการร่วมกนัทํางาน

เป็นทีม สามารถทําให้งานสมัฤทธิผ์ลตามเป้าหมาย เป็นสมรรถนะที่ครูทุกคนต้องมีเพราะเป็น

พืน้ฐานทีส่ําคญัส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานในหน้าทีข่องครูประสบความสําเรจ็ เป็นความสามารถในการ

ผนึกความรู ้ทกัษะ แรงจูงใจ ทศันคต ิและคุณลกัษณะส่วนตวัของบุคคล เขา้ด้วยกนัแล้วแสดงออก

ในเชงิพฤตกิรรมที่ส่งผลต่อความสําเรจ็ของงานในบทบาทหน้าที่อย่างโดดเด่นและมปีระสทิธภิาพ 

ประกอบดว้ย การใหค้วามร่วมมอืการทํางาน การเสรมิแรงเพื่อนร่วมงาน การปรบัตวัเขา้กบัทมีงาน 

การแสดงบทบาทผูนํ้าทมี และการมสี่วนร่วมในการทํางาน และการมสี่วนร่วมในการทํางาน 

 

2.3 สมรรถนะการทาํงานเป็นทีม 

สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน (2553: 28) กําหนดการทํางานเป็นทีม 

เป็นหนึ่งในสมรรถนะหลกัของขา้ราชการพลเรอืน โดยให้ความหมายสมรรถนะการทํางานเป็นทมี 
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หมายถงึ ความตัง้ใจอย่างแทจ้รงิทีจ่ะร่วมมอืทํางานกบัผูอ้ ื่น เป็นส่วนหนึ่งของทมี และทํางานร่วมกนั 

โดยพฤตกิรรมการทํางานเป็นทมีพจิารณาไดจ้าก 

1. การให้ความร่วมมอืในการทํางานกบัเพื่อนร่วมงาน เป็นการสร้างสมัพนัธ์ เขา้กบั

ผูอ้ ื่น ในกลุ่มได้ด ีให้ความร่วมมอืกบัผูอ้ ื่นในทมีด้วยด ีกล่าวถงึเพื่อร่วมงานในเชงิสร้างสรรค์ และ

แสดงความเชือ่มัน่ในศกัยภาพของเพื่อนร่วมทมี ทัง้ต่อหน้าและลบัหลงั 

2. การประสานความร่วมมอืของสมาชกิในทมี เป็นการรบัฟงัความเหน็ของ สมาชกิใน

ทมีและเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น ตดัสินใจวางแผนร่วมกนัในทีมจากความคดิเหน็ของเพื่อนร่วมทีม 

ประสานและส่งเสรมิสมัพนัธภาพอนัดใีนทมี เพื่อสนบัสนุนการทํางานร่วมกนัใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

3. การสนบัสนุน ชว่ยเหลอืเพื่อนร่วมทมี เพื่อให้งานประสบความสําเรจ็ เป็นการยก

ย่อง และใหก้ําลงัใจเพื่อนร่วมทมีอย่างจรงิใจ ใหค้วามชว่ยเหลอืเกือ้กูลแก่เพื่อนร่วมทมี แม้ไม่มกีาร

รอ้งขอ รกัษามติรภาพอนัดกีบัเพื่อนร่วมทมี เพื่อชว่ยเหลอืกนัในวาระต่างๆ ใหง้านสําเรจ็ 

4. ความสามารถนําทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลสําเร็จ เป็นการเสริมสร้างความ

สามคัคใีนทมีโดยไม่คาํนึงความชอบหรอืไม่ชอบส่วนตน คลีค่ลายหรอืแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ในทมี 

ประสานสมัพนัธ ์สรา้งขวญักําลงัใจของทมีเพื่อปฏบิตัภิารกจิของส่วนราชการใหบ้รรลุผล 

สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (2553: 29) กําหนดให้ครูในระดบั 

การศกึษาขัน้พืน้ฐานมสีมรรถนะการทํางานเป็นทมี และเป็นสมรรถนะหนึ่งในการประเมนิสมรรถนะ 

ในการปฏบิตังิานของครู โดยให้ความหมายสมรรถนะการทํางานเป็นทมี หมายถึง การให้ความ 

ร่วมมอืชว่ยเหลอืสนบัสนุน เสรมิแรงใหก้ําลงัใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรบัตวัเขา้กบัผูอ้ ื่นหรอืทมีงาน 

แสดงบทบาทการเป็นผูนํ้าหรอืผูต้ามไดอ้ย่างเหมาะสมในการทํางานร่วมกบัผูอ้ ื่น เพื่อสรา้งและดํารง

สมัพนัธภาพของสมาชกิ ตลอดจนเพื่อพฒันาการจดัการศกึษาให้บรรลุผลสําเรจ็ตามเป้าหมายโดย 

พฤตกิรรมการทํางานเป็นทมีพจิารณาจาก 

1. การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือและสนับสนุนเพื่อนร่วมงาน เป็นการสร้าง

สมัพนัธภาพทีด่ใีนการทํางานร่วมกบัผูอ้ ื่น ทํางานร่วมกบัผูอ้ ื่น ตามบทบาทหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย 

และชว่ยเหลอื สนบัสนุน เพื่อนร่วมงาน เพื่อไปสู่เป้าหมายความสําเรจ็ร่วมกนั 

2. การเสรมิแรงใหก้ําลงัใจเพื่อนร่วมงาน เป็นการใหเ้กยีรต ิยกย่องชมเชย ให้กําลงัใจ

แก่เพื่อนร่วมงานในโอกาสเหมาะสม 

3. การปรบัตวัเขา้กบักลุ่มคนหรอืสถานการณ์ที่หลากหลาย เป็นทกัษะในการทํางาน

ร่วมกับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียน และใน

สถานการณ์ต่างๆ 

4. การแสดงบทบาทผู้นําหรือผู้ตาม เป็นการแสดงบทบาทผู้นําหรือผู้ตามในการ

ทํางานร่วมกบัผูอ้ ืน่ไดอ้ย่างเหมาะสมตามโอกาส  

5. การเขา้ไปมสี่วนร่วมกบัผูอ้ ื่นในการพฒันาการจดัการศกึษาใหบ้รรลุผลสําเรจ็ตาม

เป้าหมาย แลกเปลีย่นหรอืรบัฟงัความคดิเหน็และประสบการณ์ภายในทมีงาน แลกเปลีย่นเรยีนรู้
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หรอืรบัฟงัความคดิเหน็และประสบการณ์ระหวา่งเครอืขา่ยและทมีงาน ร่วมกบัเพือ่นร่วมงานในการ

สรา้งวฒันธรรมการทํางานเป็นทมีใหเ้กดิขึน้ในสถานศกึษา 

สํานักการศกึษา (2557: 14) จดัทําสมรรถนะหลกัของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

กําหนดการทํางานเป็นทมี เป็นสมรรถนะหลกัด้านหนึ่งของข้าราชการกรุงเทพมหานคร และให ้

ความหมายการทํางานเป็นทมี หมายถงึ การทํางานโดยมพีฤตกิรรมทีส่ามารถทํางานร่วมกบัผูอ้ ื่นได ้

สามารถรบัฟงัความคิดเหน็ของสมาชกิในทีม เต็มใจ เรยีนรู้จากผู้อื่น และมีความสามารถในการ

สรา้ง และรกัษาสมัพนัธภาพกบัสมาชกิในทมี นอกจากนี้ตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารให้ขา้ราชการครู 

กรุงเทพมหานคร มวีทิยฐานะและเลื่อนวทิยะฐานะสายงานการสอน กําหนดใหส้มรรถนะการทํางาน

เป็นทมี ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงันี้  

1. การใหค้วามร่วมมอืชว่ยเหลอืสนบัสนุนเพื่อนร่วมงาน 

2. การแสดงบทบาทผูนํ้าหรอืผูต้ามไดอ้ย่างเหมาะสม 

3. การปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ์และกลุ่มคนทีห่ลากหลาย 

จากสมรรถนะการทํางานเป็นทมีตามแนวคดิที่กล่าวขา้งต้น ส่วนใหญ่มคีวามเหน็ที่มี

ลกัษณะใกล้เคยีงและสอดคล้องกนัผูว้จิยัจงึได้ยึดสมรรถนะการทํางานเป็นทมีตามของสํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐานเพื่อมาใชเ้ป็นแนวทางในการในการวจิยั ผู้วจิยัจึงได้จําแนก

สมรรถนะการทํางานเป็นทมี ตามแนวคดิขา้งตน้ได ้5 ดา้นดงันี้ 

1. การใหค้วามร่วมมอืการทาํงาน 

2. การเสรมิแรงเพือ่นร่วมงาน 

3. การปรบัตวัเขา้กบัทมีงาน 

4. การแสดงบทบาทผูนํ้าทมี 

5. การมสี่วนร่วมในการทาํงาน 

 

2.3.1 การให้ความร่วมมือการทาํงาน 

ปจัจุบนันี้พืน้ฐานในการทํางานทีจ่ะประสบผลสําเรจ็มาจากความสามารถในการ

สื่อสาร การแบ่งปนั ชว่ยเหลอื การใหค้วามร่วมมอืในการทํางาน ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงาน เพื่อ

ดําเนินไปสู่เป้าหมายทีว่างเอาไว ้

2.3.1.1 ความหมายความร่วมมือการทาํงาน 

อภิชาต ิ ประจมิพนัธุ์ (2551: 7 ) ให้ความหมายว่า ความร่วมมอืในการ

ทํางาน หมายถงึ การที่พนักงานมสี่วนร่วมและพร้อมใจช่วยเหลอืกนัในการทํางาน เพื่อให้การ

ทํางานของบรษิทัสําเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ีโดยจะตอ้งชว่ยกนัทํางานและประสานงานจากฝ่ายต่างๆ ใน

บรษิทั 
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ศศเิกษม สุขมัศร ี(2553: 11) ใหค้วามหมายวา่ ความร่วมมอืในการทํางาน 

หมายถงึ การทํางานร่วมกบัผูอ้ ื่นด้วยความเตม็ใจ และพร้อมที่จะมคีวามสมัพนัธ์อนัดตี่อกนั ทําให้

งานสําเรจ็ไปดว้ยดเีป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ารหรอืหน่วยงานทีว่างไว ้

พรีกร แกว้เจรญิ (2554: 8 ) ให้ความหมายว่า ความร่วมมอืในการทํางาน 

หมายถงึ การปฏบิตังิานร่วมกนัของบุคลากรทุกระดบัในองคก์าร เพื่อร่วมกนัคดิวางแผน และปฏบิตัิ

เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งประสทิธภิาพสูงสุดและเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร 

ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553: 14) ไดใ้หค้วามหมาย ความร่วมมอืในการ

ทํางาน คอื เป็นลกัษณะของสถานการณ์ที่แต่ละคนมสี่วนที่จะจดทําได้ เป็นการทํางานเพื่อไปสู่

จุดมุ่งหมายทีต่่างกย็อมรบักนัอยู่แลว้ โดยที่จุดมุ่งหมายของผูร่้วมมอือาจไม่ต้องเหมอืนกนั แต่การ

ร่วมมอืกนัเพื่อไปใหถ้งึจุดมุ่งหมายร่วมกนัเป็นความพอใจของสมาชกิในกลุ่ม ซึ่งต่างกพ็งึพาอาศยัซึง่

กนัและกนั ความร่วมมอืเกดิขึน้ไดเ้มื่อเรามสี่วนเกีย่วขอ้งกบับทบาทการทํางานที่จะทําให้งานลุล่วง

ไปดว้ยด ี

สรุปไดว้า่ ความร่วมมอืการทํางาน หมายถงึ การทํางานร่วมกนัของบุคคล

ในลกัษณะเป็นกลุ่มเป็นทมี ร่วมรู้ ร่วมคดิ มสี่วนร่วมในการทํางาน ร่วมรบัผดิชอบงาน และเป็น

ความสมัพนัธข์องบุคคลในกลุ่มทํางานเพื่อใหก้ารทํางานนัน้บรรลุเป้าหมายตามทีก่ําหนดไว ้

2.3.1.2 ทฤษฎีความร่วมมือ 

ทฤษฎีการเรยีนรู้แบบร่วมมอื (Theory of Cooperative or Collaborative 

Learning) 

ทศินา แขมมณ ี(2545: ออนไลน์) ไดร้วบรวมทฤษฎกีารเรยีนรู้แบบร่วมมอื

ไวจ้าก Johnson and Johnson และได้สรุปว่า Cooperative Learning มอีงค์ประกอบ ที่สําคญั 5 

ประการ ดงันี้ 

1.  ค ว า ม เ กี่ ย ว ข้ อ ง สั ม พั น ธ์ กั น ใ น ท า ง บ ว ก  ( Positive 

Interdependent) หมายถงึการพึง่พากนัในทางบวก แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื การพึ่งพากนัเชงิ

ผลลัพธ์ คือการพึ่งพากันในด้านการได้รับผลประโยชน์จากความสําเร็จของกลุ่มร่วมกัน ซึ่ง

ความสําเรจ็ของกลุ่มอาจจะเป็นผลงานกลุ่ม  ในการสร้างการพึ่งพากนัในเชงิผลลพัธ์ได้ดนีัน้ โดยมี

เป้าหมายร่วมกนั จงึจะเกดิแรงจูงใจใหผู้เ้รยีนมกีารพึง่พาซึ่งกนัและกนั สามารถร่วมมอืกนัทํางานให้

บรรลุผลสําเรจ็ได้ และการพึ่งพาในเชงิวธิกีาร คอื การพึ่งพากนัในด้านกระบวนการทํางานเพื่อให้

งานกลุ่มสามารถบรรลุไดต้ามเป้าหมาย ซึ่งตอ้งสรา้งสภาพการณ์แต่ละคนในกลุ่มได้รบัรู้ว่าตนเองมี

ความสําคญัต่อความสําเรจ็ของกลุ่ม ในการสร้างสภาพการพึ่งพากนัในเชงิวธิกีาร มอีงค์ประกอบ 

ดงันี้ 

1.1 การทํ าให้ เกิดการพึ่ งพาทรัพยากรหรือข้อมู ล  (Resource 

Interdepen-dence) คอื แต่ละบุคคลจะมขีอ้มูลความรูเ้พยีงบางส่วนที่เป็นประโยชน์ต่องานของกลุ่ม 
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ทุกคนตอ้งนําขอ้มูลมารวมกนัจงึจะทําใหง้านสําเรจ็ได ้ในลกัษณะทีเ่ป็นการใหง้านหรอือุปกรณ์ที่ทุก

คนตอ้งทําหรอืใชร่้วมกนั 

1.2 ทํ า ใ ห้ เ กิ ด ก า ร พึ่ ง พ า เ ชิ ง บ ท บ า ท ข อ ง ส ม า ชิ ก  ( Role 

Interdependence) คอื การกําหนด บทบาทของการทํางานใหแ้ต่ละบุคคลในกลุ่ม และการทําให้เกดิ

การพึ่งพาเชงิภาระงาน (Task Interdependence) คือ แบ่งงานให้แต่ละบุคคลในกลุ่มมีทกัษะที่

เกี่ยวเนื่องกนั ถ้าสมาชกิคนใดคนหนึ่งทํางานของตนไม่เสร็จ จะทําให้สมาชกิคนอื่นไม่สามารถ

ทํางานในส่วนทีต่่อเนื่องได ้

2. การมีปฏิสมัพนัธ์ที่ส่งเสริมกนัระหว่างสมาชกิภายในกลุ่ม (Face to 

Face Promotive Interdependence) หมายถงึ การเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนช่วยเหลอืกนั มกีารตดิต่อ

สมัพนัธก์นั การอภปิรายแลกเปลีย่นความรู ้ความคดิ การอธบิายใหส้มาชกิในกลุ่มไดเ้กดิการเรยีนรู ้

การรบัฟงัเหตุผลของสมาชกิในกลุ่ม การมีปฏิสมัพนัธ์โดยตรงระหว่างสมาชกิในกลุ่มได้เกิดการ

เรยีนรู ้การรบัฟงัเหตุผลของสมาชกิภายในกลุ่ม จะก่อให้เกดิการพฒันากระบวนการคดิของผูเ้รยีน 

เป็นการเปิดโอกาสให้ ผูเ้รยีนได้รู้จกัการทํางานร่วมกนัทางสงัคม จากการช่วยเหลอืสนับสนุนกนั 

การเรยีนรูเ้หตุผลของกนัและกนั ทําใหไ้ดร้บัขอ้มูลยอ้นกลบัเกีย่วกบั การทํางานของตนเอง จากการ

ตอบสนองทางวาจา และท่าทางของเพื่อนสมาชกิช่วยให้รู้จกัเพื่อนสมาชกิได้ดยีิง่ข ึน้ ส่งผลให้เกดิ

สมัพนัธภาพทีด่ตี่อกนั 

3.  ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง ส ม า ชิ ก แ ต่ ล ะ บุ ค ค ล  ( Individual 

Accountability) หมายถงึ ความรบัผดิชอบในการเรยีนรูข้องสมาชกิแต่ละคน โดยตอ้งทํางานที่ได้รบั

มอบหมายอย่างเต็มความสามารถ ต้องรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเองและเพื่อนสมาชิก ให้

ความสําคญัเกีย่วกบัความสามารถและความรูท้ีแ่ต่ ละคนจะไดร้บั มกีารตรวจสอบเพื่อความแน่ใจว่า 

ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรูเ้ป็นรายบุคคลหรอืไม่ โดยประเมนิผลงานของสมาชกิแต่ละคน ซึ่งรวมกนัเป็น

ผลงานของกลุ่มใหข้อ้มูลยอ้นกลบัทัง้กลุ่มและรายบุคคลใหส้มาชกิทุกคนรายงานหรอืมโีอกาสแสดง

ความคดิเหน็โดยทัว่ถงึ ตรวจสรุปผลการเรยีนเป็นรายบุคคลหลงัจบบทเรยีน เพื่อเป็นการประกนัว่า

สมาชกิทุกคนในกลุ่มรบัผดิชอบทุกอย่างร่วมกบักลุ่ม ทัง้นี้สมาชกิทุกคนในกลุ่มจะต้องมคีวามมัน่ใจ 

และพรอ้มทีจ่ะไดร้บัการทดสอบเป็นรายบุคคล 

4. การใช้ทกัษะการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและทกัษะการทํางานกลุ่ม

ย่อย (Interpersonal and Small Group Skills) หมายถึง การมีทักษะทางสังคม (Social 

Skill) เพื่อให้สามารถทํางานร่วมกบัผู้อื่นได้อย่างมีความสุข คือ มีความเป็นผู้นํา รู้จกัตดัสินใจ 

สามารถสร้างความไว้วางใจ รู้จกัตดิต่อสื่อสาร และสามารถแก้ไขปญัหาข้อขดัแย้งในการทํางาน

ร่วมกนั ซึ่งเป็นสิง่จําเป็นสําหรบัการทํางานร่วมกนัทีจ่ะชว่ยใหก้ารทํางานกลุ่มประสบความสําเรจ็ 

5. กระบวนการทํางานของกลุ่ม (Group Processing) หมายถึง 

กระบวนการเรยีนรู้ของกลุ่ม โดยผู้เรยีนจะต้องเรยีนรู้จากกลุ่มให้มากที่สุด มคีวามร่วมมอืทัง้ด้าน

ความคดิ การทํางาน และความ รบัผดิชอบร่วมกนัจนสามารถบรรลุเป้าหมายได ้การทีจ่ะชว่ยใหก้าร
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ดําเนินงานของกลุ่มเป็นไปไดอ้ย่าง มปีระสทิธภิาพและบรรลุเป้าหมายนัน้ กลุ่มจะต้องมหีวัหน้าที่ด ี

สมาชกิด ีและกระบวนการทํางานด ีนัน่คอื มกีารเขา้ใจในเป้าหมายการทํางานร่วมกนั 

สรุปไดว้า่ ทฤษฎคีวามร่วมมอื มอีงค์ประกอบที่สําคญั คอื ความเกี่ยวขอ้ง

สมัพนัธก์นัในทางบวก การมปีฏสิมัพนัธ์ที่ส่งเสรมิกนัระหว่างสมาชกิภายในกลุ่ม ความรบัผดิชอบ

ของสมาชกิแต่ละบุคคล การใชท้กัษะการปฏสิมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและทกัษะการทํางานกลุ่มย่อย 

และกระบวนการทํางานของกลุ่ม รวมถงึ มกีารเขา้ใจในเป้าหมายยการทํางานร่วมกนั 

2.3.1.3 การสร้างการให้ความร่วมมือการทาํงาน 

สมติ สชัฌุกร (2559: ออนไลน์) กล่าวถงึ การสร้างการให้ความร่วมมอืว่า 

วธิทีีจ่ะใหไ้ดร้บัความร่วมมอืในการทํางานนัน้มดีงัต่อไปนี้ 

1. ชีใ้ห้เห็นประโยชนร่วมกนั ทําให้บุคคลที่เกี่ยวข้องมคีวามรู้สึกต่องาน

ตรงกนัดว้ยการรบัฟงัความคดิเหน็ของผูเ้กี่ยวขอ้ง และทําความเขา้ใจถงึผลงานที่จะเป็นประโยชน์

ร่วมกนั การชกัจูงให้เห็นประโยชน์ของส่วนรวมอาจใช้ไม่ได้กบัคนบางคน จึงต้องชี้ให้เห็นถึง

ประโยชน์ทางออ้มทีผู่เ้กีย่วขอ้งในการประสานงานจะไดร้บัดว้ย 

2. ผกูมติรไมตรตี่อกนั ทําใหผู้ป้ฏบิตังิานมน้ํีาใจทีจ่ะชว่ยเหลอืซึ่งกนัและกนั

ด้วยวิธีให้ผู้เกี่ยวข้องร่วมแสดงความคิดเห็นถึงปญัหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข เพื่อให้งาน

บรรลุผลสําเรจ็ใหจ้งไดแ้ละยํ้าใหเ้หน็วา่เป็นความสําเรจ็ร่วมกนั 

3. แนะนํากนั ทําใหผู้ป้ฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้งกนัมคีวามสามารถทดัเทยีมกนั

ด้วยการพจิารณาความสามารถของผูร่้วมปฏบิตัิในการประสานงาน ทัง้ด้านความสามารถในการ

สื่อสาร ความสามารถเฉพาะด้านหรือความถนัดในงาน และให้ข้อแนะนําที่จะเป็นทางทําให้

ผูเ้กีย่วขอ้งมคีวามสามารถในระดบัเดยีวกนัหรอืใกลเ้คยีงกนั เพื่อจะไดท้ํางานไปดว้ยกนัได ้

4. มีการสื่อสารที่ดี ทําให้ด้วยการประสบการณ์ร่วมกนัหรือสร้างสภาวะ

คล้ายคลงึ ด้วยการร่วมกนัคดิ หากสามารถร่วมวางแผนปฏบิตัิการด้วยกนัตัง้แต่ต้นกจ็ะช่วยให้มี

กรอบแห่งการอ้างอิง (Frame of reference) ร่วมกนัทํางานอยู่ในวงประสบการณ์ที่มีสภาวะ

คลา้ยคลงึกนั 

5. เพิ่มความใกล้ชดิ ทําให้มีการพบปะหารือกนัอยู่เสมอเพื่อให้ไว้วางใจ

กนั เพราะความใกลช้ดิ จะชว่ยใหไ้ดแ้ละเปลีย่นความคดิเหน็และถ่ายทอดความรูส้กึถงึกนัยิง่ใกล้ชดิ

กนัมากเท่าใดก็จะเกิดความเข้าใจและรู้จกัคุ้นเคยกนัมากขึ้น ถ้ามีความหวงัดีต่อกนั มีเจตนาที่

บรสิุทธิแ์ละจรงิใจกจ็ะเพิม่ความเชือ่ถอืไวว้างใจกนัยิง่ขึน้ 

เบซอส (Jeff Bezos. 2559: online) มวีธิกีารสรา้งความร่วมมอืในองคก์าร

ดงัต่อไปนี้ 

1. สรา้งความสมัพนัธใ์หเ้กดิขึน้ในองคก์ร ความสมัพนัธท์ีด่เีป็นสิง่ที่ช่วยให้

การดําเนินงานในองค์กรราบรื่น การพูดคุย ประสานงานในแต่ละหน่วยงานล้วนมีผลมาจาก
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ความสมัพนัธ์ทัง้สิ้น ซึ่งผูบ้รหิารสามารถสนับสนุนให้เกดิความสมัพนัธ์ที่ดใีนองค์กรได้ทัง้ทางตรง

และทางออ้ม เชน่การจดักจิกรรมสมัพนัธร่์วมกนั เปิดพืน้ทีใ่หพ้นกังานทําความรูจ้กักนั 

2. สร้างแบบอย่างของความร่วมมือและการมีส่วนร่วม สร้างแบบอย่าง

ค่านิยมองคก์รใหเ้กดิพฤตกิรรมทางบวกทีจ่ะส่งผลดตี่อการสรา้งความร่วมมอืในองคก์ร และชีใ้หเ้หน็

วา่หากสิง่เหล่านี้เกดิขึน้กบัองคก์รแลว้จะมผีลดตี่อการปฏบิตังิานและพนกังานในองคก์รอย่างไร 

3. สรา้งวฒันธรรมของการแบ่งปนั ไม่ใช่เพยีงการให้ของขวญั แต่เป็นการ

ใหค้ําปรกึษา คําแนะนํา การชว่ยเหลอืในการปฏบิตังิานร่วมกนั รวมถงึชื่นชมกนัและกนั ให้กําลงัใจ

กนัในการทํางาน 

4. ส่งเสรมิทกัษะทีจ่ําเป็นในการทํางาน ใหเ้กดิความชาํนาญในทกัษะงานที่

ทํา เพื่อพร้อมที่จะทํางานในส่วนของตนได้อย่างราบรื่นและส่งเสริมให้พนักงานมีทักษะการ

สื่อสาร การสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัผูอ้ ื่น 

5. สรา้งความแขง็แกร่งในองค์กร ให้เกดิการถ่ายทอดทกัษะการทํางานใน

ส่วนต่างๆไดแ้ละจะดยีิง่ข ึน้หากไดรู้แ้ละเขา้ในแนวทางการทํางานในส่วนต่างๆ รุป้ญัหาและอุปสรรค

ทีม่ร่ีวมกนั 

6. สร้างผู้นําที่ เข้มแข็งและมีส่วนผลักดันด้านความสัมพันธ์  ความ

ร่วมมือ ซึ่งไม่ได้หมายถึงเฉพาะหัวหน้างานเองเท่านัน้ แต่เป็นผู้นําตามธรรมชาติในการสร้าง

ความคดิทางบวก สานสมัพนัธ์ที่ดีต่อผูอ้ ื่นและคอยผลกัดนั คอยช่วยให้บรรยากาศในการทํางาน

ร่วมกนัดีขึ้น หรืออาจจะเป็นผู้นําในการสร้างโครงการอบรม ผู้อาสาผู้มีส่วนร่วมในคณะทํางาน

รบัผดิชอบโครงการสรา้งความสมัพนัธท์มีงาน อบรมTeam Building เป็นตน้ 

7. เชื่อมัน่  ไว้ใจ ความเชื่อใจระหว่างกันช่วยให้การร่วมมือประสบ

ความสําเรจ็  

8. เขา้ใจบทบาทหน้าทีข่องตน เมื่อแต่ละส่วนงานต่างเขา้ใจบทบาทหน้าที่

ของตน เหน็ความสําคญัในหน้าทีท่ีท่ําวา่มคีวามสําคญัอย่างไร ย่อมทําใหค้วามร่วมมอืในการทํางาน

ประสบความสําเรจ็ 

ทัง้ 8 ขอ้นี้เป็นปจัจยัเบื้องต้นในการสร้างทมีเพื่อประสานความร่วมมอืใน

องคก์ร ซึ่งมสี่วนสําคญัอย่างยิง่ในการพฒันาใหอ้งคก์รกา้วหน้าต่อไป 

สรุป สมรรถนะการทํางานเป็นทมีของครู ด้านการให้ความร่วมมอืการทํางาน 

หมายถงึ ความสามารถของครูในการปฏบิตังิานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานและทมีงานด้วยความเตม็ใจ 

เขา้ใจในบทบาทหน้าทีข่องตนเอง มน้ํีาใจทีจ่ะชว่ยเหลอืซึ่งกนัและกนั มคีวามมุ่งมัน่ทําให้งานสําเรจ็

ตามทีห่น่วยงานวางเป้าหมายไว ้พร้อมให้ความร่วมมอืที่จะแก้ไขปญัหาที่เกดิขึน้ และการให้ความ

ร่วมมอืกบัทมีงานเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม 
 

2.3.2 การเสริมแรงเพ่ือนร่วมงาน 

การเสรมิแรงเป็นองคป์ระกอบสําคญัทีจ่ะชว่ยกระตุน้ ผลกัดนั ใหบุ้คคลทําหรอืไม่ 
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ทํางานอย่างใดอย่างหนึ่งใหส้มัฤทธิผ์ล ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการเสรมิแรงจูงใจในการทํางานจงึเป็น

ที่มาของการพฒันาขวญัและกําลงัใจในการทํางาน และช่วยเสรมิสร้างความรกัความพอใจในงาน 

อุทศิตนในการทํางานอย่างมปีระสทิธภิาพก่อใหเ้กดิผลประโยชน์ร่วมกนัขององคก์าร 

2.3.2.1 ความหมายของการเสริมแรง 

มานพ พุ่มจติร (2554: ออนไลน์) การเสรมิแรง หมายถงึ การทําใหผู้ท้าํ

พฤตกิรรมเกดิความพงึพอใจ เมือ่ทําพฤตกิรรมใดพฤตกิรรมหนึ่งแลว้ เพือ่ใหท้าํพฤตกิรรมนัน้ซ้ําๆ 

อกี  

สมใจ ลกัษณะ (2549: 63) ใหค้วามหมาย การเสรมิแรง หมายถงึ แรงที่

กระตุน้ผลกัดนัชีนํ้าใหบุ้คคลทําพฤตกิรรมอย่างใดอย่างหนึ่งหรอืงดเวน้ไม่ทําพฤตกิรรมอย่างใดอย่าง

หนึ่ง  

ธร สุนทรายุทธ (2551: 295) ใหท้ศันะเกีย่วกบัการเสรมิแรงไวว้า่ เป็น

กระบวนการทีถู่กกระตุน้ใหม้กีารตอบสนองอยา่งมทีศิทางและดาํเนินไปสู่เป้าหมายตามทีต่อ้งการ  

สรุปไดว้า่ การเสรมิแรงในการทํางาน หมายถงึ ปจัจยัทีจ่ะชว่ยกระตุน้หรอื

ชกันําใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรม เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายหรอืวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

2.3.2.2 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการเสริมแรง 

ทฤษฎกีารเสรมิแรง (Reinforcement Theory) มพีื้นฐานมาจากทฤษฎีทาง

จิตวิทยาการเรียนรู้ และการวางเงื่อนไข บางครัง้จึงรู้จ ักกันในชื่อทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบ

ปฏบิตักิารตามแนวของสกนิเนอร์ (Skinner) ที่มคีวามเหน็ว่า การกระทําที่ได้รบัผลทางบวกหรือ

ไดร้บัความพงึพอใจมแีนวโน้มทีจ่ะมกีารกระทําซ้ําๆอกีต่อๆ ไป และการกระทําใดที่ได้รบัผลทางลบ

หรอืไตร้บัสิง่ทีไ่ม่พงึพอใจจะมกีารกระทําซ้ําน้อยลง การนําความคดินี้ไปใชใ้นการบรหิารกค็อื การ

จัดให้มีการให้รางวัลและการลงโทษที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการทํางานและการใช้

กระบวนการปรบัพฤตกิรรมการทํางาน (สมใจ  ลกัษณะ.  2549: 76) 

ทฤษฎีแรงจูงใจโดยเสริมแรงจะเน้นความสําคัญของการให้แรงเสริม 

(Reinforcement) การลงโทษ (Punishment) และการ
,
ระงบ (Extinction) การเสรมิแรง ม ี2 ลกัษณะ 

1. การเสรมิแรงทางบวก (Positive Reinforcement) จะให้เมื่อมกีารกระทํา

ทีพ่งึปรารถนาและตอ้งการจะใหเ้กดิการกระทําเช่นนัน้ต่อๆ ไป เช่น ผูบ้รหิารแสดงกริยิาพยกัหน้า

รบัเมื่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสนอความคดิเหน็ทีด่ใีนการประชมุ 

2. การเสรมิแรงทางลบ (Negative Reinforcement) จะให้เมื่อมกีารกระทํา

ทีไ่ม่พงึปรารถนาและตอ้งการขจดัพฤตกิรรมทีไ่ม่พงึปรารถนาออกไป เช่น ผูใ้ต้บงัคบับญัชาทํางาน

ไม่ถูกตอ้ง ผูบ้งัคบับญัชากค็อยตําหนิชีแ้นะทุกวนั จนกระทัง่ผูใ้ต้บงัคบับญัชาเริม่จะทํางานถูกต้อง

ขึน้ เนื่องจากพฤติกรรมการให้การเสริมแรงทางลบจากการตําหนิ เป็นสิ่งที่ผู้ใต้บงัคบับญัชาไม่

ตอ้งการ ดงันัน้จงึตอ้งทํางานใหถู้กตอ้งเพื่อจะไดไ้ม่ตอ้งพบกบัการตําหนิจากผูบ้งัคบับญัชาอกี 
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สรุปได้ว่า ทฤษฎีการเสริมแรง มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีทางจติวทิยาการ

เรยีนรู ้โดยทฤษฎแีรงจูงใจโดยการเสรมิแรงจะเน้นความสําคญัของการใหแ้รงเสรมิ ซึ่งม ี2 ลกัษณะ 

คอื การเสรมิแรงทางบวก การเสรมิแรงทางลบ  

2.3.2.3 การเสริมแรงในการทาํงาน 

การเสรมิแรงในการทํางานเพื่อกระตุน้หรอืผลกัดนัใหบุ้คลากรในองคก์าร ม ี

ความตอ้งการ มคีวามกระตอืรอืรน้ และมคีวามตัง้ใจทํางาน เพื่อใหเ้กดิผลผลติทีม่ปีระสทิธภิาพ และ 

ประสทิธผิลสูงสุด 

ทองทพิภา วริยิะพนัธุ ์(2546: 288) กล่าวถงึ แนวทางการสร้างแรงเสรมิใน

องคก์าร ดงันี้ 

1. หวัหน้าหน่วยงานตอ้งเป็นแบบอย่างของการมคีวามสมัพนัธก์บัคนทัว่ไป 

2. มีการใชเ้วลาร่วมกนั เช่น มกีารพบปะ ประชุม หรอืมีกจิกรรมต่าง ๆ 

ร่วมกนั เชน่ รบัประทานอาหารร่วมกนั จดังานเลีย้ง เป็นตน้ 

3. สร้างค่านิยมประเพณีวฒันธรรมที่ดี เช่น การเสียสละช่วยเหลือ

เอือ้เฟ้ือเผือ่แผ ่ยิม้แยม้แจ่มใสใหก้นั เหน็อกเหน็ใจ ไม่เอารดัเอาเปรยีบกนั 

4. ใช้ระบบคุณธรรมในการบริหารงาน ผู้บังคับบัญชาต้องทําตนเป็น

ตัวอย่างที่ดี เพื่อให้เกิดความเสียสละและความศรัทธา ผู้ใต้บังคับบัญชาจะได้ปฏิบัติตาม

ผูบ้งัคบับญัชาดว้ยความเกรงใจ ไม่ใชถู่กอํานาจบงัคบัใหเ้กรงกลวั 

5. ตรวจสอบการสื่อสาร การสื่อความหมายให้ถูกต้องสร้างบรรยากาศการ

สื่อสารทีด่ดีว้ยการใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธช์ว่ยสื่อความหมาย 

6. ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในการประพฤตปิฏบิตัตินเพื่อให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชา

ใชม้นุษยสมัพนัธอ์ย่างกวา้งขวา้ง รวมทัง้แนะนําใหป้ฏบิตัติามหลกัคําสอนของศาสนาดว้ย 

7. ให้เกียรติกัน ยอมรบับทบาทของกันและกัน ให้ความเห็นอกเห็นใจ 

ห่วงใย คดิถงึใจของผูอ้ ื่น 

8. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีกิจกรรมเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์หรือ

สอดแทรกในกจิกรรมการทํางาน เช่น การจดัตัง้ชมรม กลุ่มกจิกรรมต่างๆ เพื่อให้ความช่วยเหลอื

หรอืมคีวามสมัพนัธต์่อกนั จะได้รู้จกัการเกรงใจไม่กล้าปฏเิสธเมื่อถูกขอความร่วมมอื และเมื่อต้อง

ทํางานร่วมกนัจะไดท้ํางานร่วมกนัดว้ยความผกูพนัอย่างมคีวามสุข 

สรุป สมรรถนะการทํางานเป็นทีมของครู ด้านการเสริมแรงเพื่อนร่วมงาน 

หมายถึง ความสามารถของครูในการกระตุ้นหรือชักนําด้วยคําพูดให้เพื่อนร่วมงานมีความ

กระตือรือร้นที่จะทํางาน เปิดโอกาสให้เพื่อนร่วมงานได้ทํางานเพื่อความสําเรจ็ของตนเอง สร้าง

ค่านิยมทีด่ใีห้ร่วมกบัเพื่อนร่วมงานให้ตัง้ใจทํางานเพื่อส่วนรวม สร้างขวญัและกําลงัใจให้กบัเพื่อน

ร่วมงาน และเสรมิสรา้งความรกัความพอใจในงานใหเ้กดิขึน้กบัเพื่อนร่วมงาน 
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2.3.3 การปรบัตวัเข้ากบัทีมงาน 

การปรบัตวัเขา้กบัทมีงานมคีวามหมาย  ทฤษฎ ีแนวคดิ ดงัต่อไปนี้ 

2.3.3.1 ความหมายของการปรบัตวั 

เกษม เฉลมิธนะกจิโกศล (2543: 4) ให้ความหมายว่า การปรบัตวัในการ

ทํางาน หมายถงึความสามารถของบุคคลในการเผชญิกบัปญัหาหรอืแกไ้ขปญัหาต่างๆ เพื่อสามารถ

ทํางานไดอ้ย่างประสบความสําเรจ็ ประกอบด้วย การปรบัตวัให้เขา้กบังานที่ทํา การปรบัตวัให้เขา้

กบัสภาพแวดล้อมในการทํางานและกฎระเบยีบขอ้บงัคบั และการปรบัตวัให้เขา้กบัเพื่อนร่วมงาน

และผูบ้งัคบับญัชา 

ลกัขณา สรวิฒัน์ (2545:  64) ให้ความหมายว่า การปรบัตวั คอื การที่

บุคคลสามารถ สรา้งหรอืขดัเกลาพฤตกิรรมใหเ้ขา้กบัแบบของสงัคม หรอืสิง่แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง

ใหส้ามารถบรรลุ จุดมุ่งหมายทีต่อ้งการทําใหช้วีติอยู่อย่างปกตสิุขทัง้กายและจติใจและถ้าบุคคลนัน้

ปรบัตวัแลว้และ สามารถอยู่ในสภาพแวดลอ้มนัน้ๆ ไดอ้ย่างมคีวามสขุแสดงวา่บุคคลนัน้มสีขุภาพจติ

ด ี

วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ ์(2545: 3) ให้ความหมายว่า การปรบัตวั หมายถงึ 

กระบวนการทีบุ่คคลใชค้วามพยายามในการปรบัตนเองเมือ่ตอ้งเผชญิกบัสภาพปญัหาความอดึอดัใจ 

ความคบัขอ้งใจ ความเครยีดความทุกขใ์จ ความวติกกงัวลต่างๆ ฯลฯ จนเป็นสถานการณ์ที่บุคคล

สามารถอยู่ในสภาพแวดลอ้มหรอืสภาพปญัหานัน้ๆ ไตอ้ย่างมคีวามสุข 

มาร์ตนิ; และ ออสบอร์น (Matin; & Osborn. 1989: 2) ได้ให้ความหมาย

ของการปรบัตัวว่า การปรับตวัเป็นการเปลี่ยนแปลงวิถีทางของพฤติกรรมของตนเอง เพื่อการ

ตอบสนองใหส้อดคลอ้งกบัสิง่แวดลอ้มทีต่นอาศยัอยู่ 

สรุปได้ว่า การปรบัตวั หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการเผชญิ

ปญัหาและแกไ้ขปญัหาในสถานการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้จากการทํางานโดยบุคคลจะปรบัตวัให้เขา้กบั

ลกัษณะงานทีท่ําสภาพแวดลอ้มและเพื่อนร่วมงานได้ รวมถงึความประพฤตปิฏบิตัตินให้สอดคล้อง

กบักฎระเบยีบ และเป้าหมายขององค์กรเพื่อให้ทํางานได้สําเรจ็และบรรลุตามเป้าหมายที่องค์กร

กําหนดไว ้

2.3.3.2 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการปรบัตวั 

ฮาวกิเฮิรสท์ (วรารตัน์  ประสิทธธิญักิจ. 2537:  30-31; อ้างอิงจาก 

Havighurst. 1953: 23) กล่าววา่ การปรบัตวัในแง่ของการเรยีนรู้ตามขัน้ตอนของชวีติ มคีวามเหน็

วา่พฒันาการของชวีติในแต่ละวยันัน้ บุคคลจะมงีานประจําวยัหรอืงานประจําข ัน้ที่ต้องเรยีนรู้ควบคู่ 

ไปด้วย ถ้าบุคคลสามารถพฒันางานประจําวยัไต้สําเรจ็ กจ็ะเป็นบุคคลที่มีความสุข และสามารถ

พฒันางานประจําวยัในขัน้ต่อไปได้สําเร็จด้วย ในทางตรงกันข้าม งานในช่วงวยัใดไม่ประสบ

ผลสําเร็จ จะทําให้บุคคลนัน้ไม่มีความสุขและพัฒนางานประจําวยัในช่วงต่อไปได้ด้วยความ

ยากลําบาก ดังนัน้บุคคลจะปรับตัวได้ในทัศนะของฮาวิกเฮิรสท์ จึงหมายถึง บุคคลที่ประสบ
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ความสําเรจ็ในการเรยีนรู้และพฒันางานประจําวยัให้ผ่านพ้นได้ด้วยด ีงานพฒันาตามขัน้ที่จําเป็น

สําหรบัวยัรุ่นและวยั ผูใ้หญ่ตอนตน้ประกอบดว้ย 

1. สามารถสร้างความสมัพนัธ์ที่ด ีและเหมาะสมกบัเพศเดยีวกนัและต่าง

เพศกนั 

2. สามารถปรบัตวัไดเ้หมาะสมกบับทบาททางเพศของตน 

3. มคีวามรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัพฒันาการทางร่างกายของตน สามารถ

ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัความเปลีย่นแปลง 

4. สามารถควบคุมอารมณ์ของตนได ้เป็นตวัของตวัเอง 

5. มัน่ใจในเรื่องเศรษฐกจิการเงนิ สามารถรบัผดิชอบในการใชจ้่ายเงนิได ้

6. การเลอืกและเตรยีมตวัเพื่ออาชพี 

7. เตรยีมตวัในเรื่องคู่ครองและชวีติครอบครวั 

8. พัฒนาความรู้ความเข้าใจ เรื่องค่านิยม และจริยธรรม เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการดําเนินชวีติ 

แอนดรู; และ รอย (Andrew; & Roy. 1991: 33 - 35) ได้อธบิายถงึการ

ปรบัตวัไว้ว่าเป็นพฤติกรรมการตอบสนองของบุคคล เมื่อเผชญิกบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้กบั

ตนเองเพื่อปรบัคงสภาพสมดุล ทัง้ร่างกาย จติใจ และสงัคม เพื่อคงสภาพปกตสิขุหรอืภาวะสุขภาพด ี

สาเหตุใดที่มีผลต่อกาย ย่อมส่งผลกระทบไปยงัจติใจและสงัคมด้วย ดงันัน้บุคคลจงึมกีารปรบัตวั 

เพื่อรกัษาความสมดุลของร่างกาย จติใจและสงัคม บุคคลที่ประสบความสําเรจ็ในการปรบัตวั จะมี

ความมัน่คงในชวีติ พฤตกิรรมทีแ่สดงใหเ้หน็คอื มสีุขภาพด ียอมรบัความเป็นจรงิ มคีวามพงึพอใจ

ในชวีติ ส่วนผูท้ีป่ระสบความล้มเหลวในการปรบัตวั ก่อให้เกดิปญัหาด้านสุขภาพ ไม่ยอมรบัความ

จรงิ เศรา้ซมึ กลไกทีบุ่คคลใชใ้นการปรบัตวัเพื่อรกัษาสมดุลประกอบดว้ย 2 ส่วนคอื 

1. กลไกการควบคุม เป็นกลไกการปรบัตวัทีเ่กดิขึน้อตัโนมตัโิดยทีบุ่คคลไม่

รู้สึกตวั เป็นการทํางานร่วมกนัของระบบประสาท ระบบต่อมไร้ท่อ การรับรู้และการตอบสนอง

เพื่อทีจ่ะควบคุมการทํางานของร่างกายใหอ้ยู่ในสภาวะสมดุล 

2. กลไกการรบัรู้ เป็นกลไกการปรบัตวัที่เกิดจากประสบการณ์และการ

เรยีนรูซ้ึ่งเกีย่วกบักระบวนการทางจติสงัคม ที่มนุษย์ใชใ้นการปรบัตวัให้เขา้กบัภาวะเครยีด บุคคล 

จะเรียนรู้การปรบัตวัในส่วนนี้จากทกัษะการเข้าสงัคม ประสบการณ์แก้ปญัหาในสถานการณ์ที่

คลา้ยคลงึและระดบัการศกึษา ซึ่งเป็นการทํางานของสมองในระดบัสงู 

กลไกการปรบัตวัทัง้สองส่วน จะเกดิควบคู่กนัเสมอ ทํางานร่วมกนัเสมอืน 

ว่าเป็นหน่วยเดียวกนั โดยสิ่งเร้าผ่านเข้ามาทางกลไกควบคุม แล้วส่งต่อไปที่กลไกการรบัรู้โดย 

มนุษยต์อ้งการปรบัตวัเพื่อคง ไวซ้ึ่งความตอ้งการพืน้ฐาน ทีเ่ป็นดชันีบ่งชีค้วามมัน่คงของชวีติ ซึ่งได้

จากการทีบุ่คคลมคีวามมัน่คงทางตา้นร่างกาย และความมัน่คงทางตา้นสงัคม สามารถแสดงออกมา

เป็นพฤตกิรรม 4 ดา้น คอื 
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1. พฤตกิรรมการปรบัตวัตามความต้องการด้านร่างกาย (Physiological 

Needs) เป็นการตอบสนองของบุคคลทางดา้นร่างกาย พฤตกิรรมจะปรากฏออกมาเป็นการทํางาน

ของเนื้อเยื่ออวยัวะ และระบบ ซึ่งประกอบเป็นร่างกายมนุษย์ เพื่อตอบสนองความมัน่คงทางด้าน

ร่างกาย (Physiological Integrity) ซึ่งพจิารณาได้จากการตอบสนองขัน้พื้นฐาน (Basic Needs) 

ไดแ้ก่ ความตอ้งการออกซเิจน อาหาร การขบัถ่าย การทํากจิกรรม และการพกัผอ่น การตอบสนอง

ในด้านต่างๆ ต้องอาศยัความรู้สึก การควบคุมน้ําและเกลือแร่ การทํางานของระบบประสาทและ

ระบบไรท้่อ โดยมกีลไกการควบคุมเป็นตวัเชือ่มโดยการทํางานและตอบสนองออกมาเป็นพฤตกิรรม

การปรบัตวัเป้าหมายสูงสุดของการดํารงชวีติในภาวะปกตสิุขคอืสมดุล ซึ่งมนุษยพ์ยายามปรบัรกัษา

สภาวะเชน่นี้ไว ้ถา้ผลการปรบัตวัไม่สามารถก่อใหเ้กดิการตอบสนองในทางบวกได้ กจ็ะปรากฏเป็น

พฤตกิรรมการปรบัตวัในทางลบหรอืลม้เหลว (Maladaptation Behavior)  

2. พฤตกิรรมการปรบัตวัด้านอตัมโนทศัน์ (Self Concept) นอกเหนือจาก

การปรบัตวั เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งความตอ้งการทางดา้นร่างกาย มนุษย์จําเป็นต้องมคีวามมัน่คงทางด้าน

จิตใจ (Psychic Integrity) และสิ่งที่มีบทบาทสําคญัต่อการคงไว้ซึ่งความมัน่คงทางจิตใจ คือ 

ความรูส้กึนึกคดิเกีย่วกบัตนเอง อนัเกดิจากประสบการณ์และการเรยีนรู ้ตลอดจนการปะทะสมัพนัธ์

กบัผูอ้ ื่น ในทางจติวทิยาเชื่อว่า พฤตกิรรมทุกอย่างของมนุษย์เป็นผลจากความนึกคดิที่บุคคลมต่ีอ

ตนเอง บุคคลที่มีความเชื่อมัน่และมองเห็นคุณค่าของตนจะมีการปรบัตวัต่อสภาวะกดดนัต่างๆ 

ดกีวา่บุคคล ทีม่คีวามรูส้กึต่อตนเองในทางลบ 

3. พฤตกิรรมการปรบัตวัตามบทบาทหน้าที่ (Role Function) การแสดง

บทบาทหน้าที่ต่างๆ ของบุคคลได้เหมาะสมทัง้ทางด้านพฤติกรรม การแสดงออก อารมณ์และ

ความรูส้กึเป็นการตอบสนองความตอ้งการและเพื่อคงไวซ้ึ่งความมัน่คงทางสงัคม (Social Integrity) 

ในสถานการณ์ใดก็ตามที่บุคคลไม่สามารถปฏิบตัิหน้าที่ตามบทบาทของตนได้ บุคคลต้องมีการ

ปรบัตวั เพื่อให้การแสดงบทบาทของตนเป็นไปตามปกต ิหากจะสําเรจ็หรอืไม่ขึน้อยู่กบัปจัจยัการ

ปรบัตวัของบุคคลนัน้ 

4. การปรบัตวัดา้นการพึง่พาระหวา่งกนั (Interdependence) ความจรงิทาง

สงัคมอกีประการหนึ่งคอื การทีค่นเราตอ้งการมคีวามสมัพนัธเ์กีย่วขอ้งและพึง่พาอาศยัซึ่งกนัและกนั 

ถอืว่าเป็นความต้องการพื้นฐานของบุคคลที่คงไวซ้ึ่งความมัน่คงทางสงัคม (Social Integrity) ด้วย

ประการหนึ่ ง ความพอเหมาะระหว่างการพึ่งพาตนเอง (Dependence) การพึ่งพาผู้อื่น 

(Independence) และการใหผู้อ้ ื่นไดพ้ึง่พาตน มสี่วนชว่ยใหเ้กดิความมัน่คงทางด้านจติใจและสงัคม 

โดยปกตบุิคคลพยายามคงไวซ้ึ่งความเป็นตวัของตวัเอง และยอมพึง่พาผูอ้ ื่นในขอบเขตทีต่นเองและ

สงัคมยอมรบั 

สรุปไดว้า่ ทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วกบัการปรบัตวั หมายถงึ การปรบัตวัในแง่

ของการเรียนรู้ตามขัน้ตอนชีวติ เป็นพฒันาการของชวีติในแต่ละช่วงวยั ซึ่งเป็นพฤติกรรมการ

ตอบสนองของบุคคล เมื่อเผชญิกบัการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึน้กบัตนเองเพื่อปรบัคงสภาพสมดุล ทัง้

ทางร่างกาย จติใจ และสงัคม  
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2.3.3.3 ทฤษฎีการปรบัตวัเข้ากบัทีมงาน 

เดวสิ และลอฟควสิท ์(สุรพล  อนิทุราม.  2543:  19-20; อา้งองิจาก 

Dawis; & Lofquist.  1984:  31) กําหนดทฤษฎขีองการปรบัตวัในการทํางาน (Work Adjustment) 

ประกอบดว้ยความหมายสาํคญั 2 ประการ คอื 

1. การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัความตอ้งการขององคก์าร หมายถงึ ความสามารถ

ในการปรบัตวัในการทํางาน โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ ทักษะในการทํางาน และ

บุคลิกภาพที่เหมาะสม ที่ได้รบัการพฒันาให้สอดคล้องกบัความต้องการและความคาดหวงัของ

องคก์าร 

2. การปรบัตวัให้เขา้กบัความต้องการส่วนบุคคล หมายถงึ ความสามารถ

ของบุคคลทีจ่ะปฏบิตังิานอย่างมคีวามมุ่งหวงั และใหค้วามใส่ใจในความสําเรจ็ของงานและมโีอกาส 

ได้ใช้ความเป็นตวัของตวัเองเข้าไปเสรมิการทํางาน ต้องการที่จะไต้รบัความพอเพียงตามความ

จําเป็นต้านสรรีะ การมคีวามมัน่คงปลอดภยั การเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม การมเีกยีรตแิละศกัดิศ์ร ี

การมคีวามเขา้ใจ และรูจ้กัตนเอง ซึ่งเมื่อบุคคลสามารถปรบัตวัในการทํางานไต้ กจ็ะส่งผลต่อความ 

พงึพอใจในการทํางาน (Work Satisfaction) 

อารค์อฟ (ดวงรตัน์  พทิกัษ์. 2540:  25; อา้งองิจาก Arkoff. 1968:  18-20) 

กล่าวถงึบุคคลที่มีการปรบัตวัที่ดเีกี่ยวกบัอาชพี (Good Vocational Adjustment) ประกอบด้วย

ลกัษณะสําคญั 3 ประการ คอื 

1. ความมวีฒุภิาวะทางด้านอาชพี (Terms of Vocational Maturity) เป็น

แนวความคดิหนึ่งซึ่งชีใ้หเ้หน็ถงึความสามารถในการปรบัตวัของมนุษย์ในด้านอาชพีความสามารถ

ในการปรบัตวัในลกัษณะงานนี้คือ ระดบัความสามารถ และศกัยภาพในการปรบัตัวด้านอาชีพ 

(Vocational Development) ของแต่ละบุคคลที่จะสามารถพฒันาตนเองในงานอาชพีนัน้ ซึ่งอาจ

พิจารณาได้จากการแสดงออกของพฤติกรรมในงานอาชีพนัน้ๆ ว่าได้รบัการพัฒนาในระดับที่

เหมาะสมหรอืไม่ เมื่อเทยีบกบัคุณลกัษณะหรอืพฤตกิรรมเกีย่วกบัอาชพีของคนทัว่ๆ ไป 

2. ความก้าวหน้าอย่างมแีบบแผน (The Idea of Orderly Progression) 

เป็นลกัษณะของบุคคลที่สามารถปรบัตวัด้านอาชพีได้ด ีบุคคลในลกัษณะนี้จะเป็นผูท้ี่ปฏิบตังิาน 

อย่างมีแบบแผนมุ่งหวงัในความสําเร็จและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน รวมถึงต้องการที่จะ

พฒันาความสามารถของตนไปในจุดที่สูงสุดของตําแหน่งงานในหน่วยงานที่ตนเองทําอยู่ ซึ่งตรง

ขา้มกบัผูท้ีป่ระสบปญัหาในการปรบัตวัของบุคคล ในลกัษณะนี้จะเป็นผูท้ีท่ํางานอย่างไรจุ้ดหมาย ไม่

มกีารกําหนดแนวทางและเป้าหมายของตนเองเพื่อความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน การปฏบิตังิาน 

ไม่มคีุณภาพ ไม่มคีวามคดิสรา้งสรรค ์และมกัประสบปญัหาความสามารถในการปรบัตวัลดลง 

3. ความพงึพอใจในงาน (The Notion of Job Satisfaction) บุคคลที่

สามารถปรบัตวัดา้นอาชพีไดด้ ีมกัเป็นผูท้ีม่คีวามพงึพอใจในงานนัน้ๆ เป็นพืน้ฐาน หรอือาจเป็นผูท้ี่

สามารถปรบัตวัให้คุ้นเคยกบัลกัษณะงาน จนเกดิความพงึพอใจในงานที่ทํา ความพงึพอใจในงาน
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เป็นเกณฑ์ที่ชีไ้ด้ว่าบุคคลใดจะสามารถปรบัตวัด้านอาชพีได้อย่างมปีระสทิธภิาพเพยีงใด บุคคลที่

ประสบปญัหาการปรบัตวัด้านอาชพีส่วนใหญ่ มกัเป็นผูท้ี่ขาดความพงึพอใจในงานที่ทํา และมกัมี

ความคิดเห็นว่า งานที่ทํานัน้ไม่เหมาะสมกับตนเอง ตนเองไม่มีความสามารถเพียงพอที่จะ

ปฏิบัติงานนัน้ให้ได้ดี หรือยังไม่สามารถตัดสินใจได้ว่า ตนเองจะยึดอาชีพใดเป็นหลักในการ

ดํารงชวีติต่อไป หรอืตนมคีวามสามารถเหมาะกบัอาชพีใด 

สรุปไดว้า่ การปรบัตวัเขา้กบัทมีงาน เป็นสิง่ที่มคีวามสําคญัในการทํางาน 

โดยบุคคลปรบัตวัในการทํางานได้โดยการปรบัตวัเขา้กบัองค์การ ปรบัตวัเขา้กบับุคคลและปรบัตวั 

ต่อการทาํงาน ซึ่งผูท้ีส่ามารถปรบัตวัไตด้จีะเป็นผูท้ีม่คีวามพงึพอใจในงานทีท่ํา 

2.3.3.4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปรบัตวัเข้ากบัทีมงาน 

อารค์อฟ (ธญัมาส วรงค์สงิหรา.  2547:  22-23; อ้างองิจาก Arkoff. 1968:  

23) กล่าววา่ มปีจัจยัต่างๆ เป็นจํานวนมากทีม่ผีลต่อการปรบัตวัต่อการทํางาน ทัง้ปจัจยัส่วนบุคคล

และปจัจยัลกัษณะงาน อธบิายไดด้งัต่อไปนี้ 

1. ปจัจยัลกัษณะส่วนตวัของบุคคล ประกอบดว้ยความสนใจ แรงจูงใจ หรอื

บุคลกิภาพ และความรูค้วามสามารถ 

1.1 ปจัจยัทางความสนใจ ก่อนจะถงึวยัรุ่นและวยัผูใ้หญ่ตอนต้น บุคคล

อาจสนใจในอาชพีต่างๆ มาเป็นจํานวนมาก อาจไม่เลอืกบางอาชพีไม่ใช่เพราะไม่สนใจ แต่อาจเป็น 

เพราะวา่ตอ้งฝึกนานเกนิไป ทําให้เกดิความไม่แน่ใจ หรอืมเีกยีรต ิหรอืรายได้น้อยเกนิไป เป็นต้น 

บุคคลอาจเลอืกอาชพีทีส่นใจน้อยกวา่ แต่มผีลประโยชน์อื่นๆ ดงึดูดความสนใจ หมายถงึ ความชอบ

ในสิง่ใดสิง่หนึ่ง หรอืกจิกรรมใดกจิกรรมหนึ่ง ถา้องคป์ระกอบตา้นอื่นๆ ของอาชพีเหมอืนกนั บุคคล

มแีนวโน้มจะประสบความสําเรจ็ ถา้ ไดเ้ลอืกอาชพีทีต่นสนใจมากกวา่  

1.2 ปจัจัยแรงจูงใจหรือบุคลิกภาพ แบบแผนของแรงจูงใจหรือ 

บุคลกิภาพของบุคคล มบีทบาทสําคญัในการกําหนดการเลอืกอาชพีของบุคคลประการหนึ่งความ 

สนใจ แรงจูงใจหรอืบุคลกิภาพ มอีงคป์ระกอบที่คาบเกี่ยวกนัอยู่ มกัพบว่าสิง่ที่บุคคลสนใจ มกัเป็น

สิง่ทีบุ่คคลตอ้งการจะทําดว้ย และสิง่ทีบุ่คคลตอ้งการจะทํามกัเป็นสิง่ทีบุ่คคลสนใจเช่นกนั อย่างไรก็

ตามบุคลิกภาพจะกว้างกว่าความสนใจ เป็นการวดัลกัษณะทัง้หมดของบุคคลที่นอกเหนือจาก 

คุณสมบตัดิ้านปญัญารวมถึงความต้องการ แรงขบั แรงจูงใจ กลไกการป้องกนัตวั นิสยัการตดิต่อ 

สมัพนัธก์บัผูอ้ ื่นตลอดจนบุคลกิลกัษณะโดยทัว่ไปของบุคคล 

1.3 ปจัจยัทางความสามารถ งานบางอย่างที่บุคคลสนใจอาจจะเกิน

ความสามารถทีบุ่คคลจะทําได ้ความสามารถ หมายถงึ ความรู้และทกัษะที่บุคคลมใีนปจัจุบนั เป็น

ความสามารถที่ใช้การได้ และศกัยภาพของบุคคลในการเรียนรู้และพฒันาทกัษะเพิ่มเติม หรือ 

เรยีกวา่ความถนดั ความสามารถอาจแบ่งได้เป็น ความสามารถทัว่ไป (General Ability) และความ 

สามารถเฉพาะ หรอืความสามารถพเิศษ (Special Ability) 
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2. ปจัจยัทางลกัษณะของงาน สิ่งที่ควรพิจารณาประกอบด้วย งานและ

โอกาสทีม่คีุณสมบตัทิีง่านตอ้งการและสภาพการทํางาน และความพงึพอใจทีไ่ตร้บั 

2.1 งานและโอกาสที่ม ีการมโีอกาสทราบถงึชนิดของงานต่างๆ รู้จกั

โลกของงานอย่างกวา้งขวาง อาจเพิม่โอกาสทีบุ่คคลจะเลอืกงานไตอ้ย่างเหมาะสมกบัตนมากขึน้ 

2.2 คุณสมบตัทิีง่านตอ้งการและสภาพการทํางาน เมื่อบุคคลสนใจงาน 

อาชพีใดกค็วรไต้มกีารพจิารณาในอาชพีที่สนใจว่า ต้องการความชํานาญด้านใดบ้าง ต้องการฝึก

เตรยีมอะไรการฝึกเตรยีมนานเท่าใด ตอ้งการใชท้กัษะใดเป็นพเิศษ ต้องการคุณสมบตัสิ่วนตวัด้าน

อารมณ์ สงัคม ร่างกาย อย่างไรบา้ง  

2.3 ความพึงพอใจที่ได้รับ ซึ่งอาจเป็นความพึงพอใจภายในหรือ 

ภายนอกกไ็ด ้

3. ปจัจยัอื่นๆ นอกจากปจัจยัทางลกัษณะส่วนบุคคลและปจัจยัทางลกัษณะ

ของงานแลว้ ยงัมปีจัจยัอื่นทีส่ําคญั เชน่ ภูมหิลงัทางครอบครวั และชัน้ทางสงัคมของบุคคลทีม่ผีลต่อ

การปรบัตวัต่อการทํางาน 

สรุป สมรรถนะการทํางานเป็นทีมของครู ด้านการปรับตัวเข้ากับทีมงาน 

หมายถงึ ความสามารถของครูในการปรบัตวัโดยใชค้วามรู้ ความสามารถและทกัษะในการทํางาน 

นํานวตักรรมและเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กบัการทํางาน สร้างแรงจูงใจให้ทีมงานสามารถการ

ปฏบิตังิานจนประสบผลสําเรจ็ การพฒันาศกัยภาพของตนเองให้เหมาะสมและสอดคล้องกบังานที่

ได้รบัมอบหมาย ปฏบิตัิงานอย่างมีระบบและแบบแผนชดัเจน มีความมุ่งหวงัในความสําเร็จและ

ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน และมคีวามพงึพอใจในงานทีต่นเองรบัผดิชอบ 

 

2.3.4 การแสดงบทบาทผูนํ้าทีม 

ในองคก์ารหน่วยงานต่างๆ ผูนํ้าเป็นบุคคลที่มคีวามสําคญัที่สุดต่อความสําเรจ็

หรอืความลม้เหลวขององคก์ร ผูนํ้าเป็นบุคคลทีม่อีํานาจอทิธพิลในการบงัคบับญัชา มอบหมายงาน

ในกํากบัดูแลใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร  

2.3.4.1 ความหมายของบทบาทผูนํ้าทีม 

พิชาภพ พันธุ์แพ (2555: 106) ได้ให้ความหมายของบทบาทผู้นําทีม 

หมายถงึ พฤตกิรรมของบุคคลที่ถูกคาดหวงัเมื่ออยู่ในตําแหน่งใดตําแหน่งหนึ่งในองค์การ ผู้นํา

จะตอ้งมฐีานะผูบ้รหิารไม่ระดบัใดกร็ะดบัหนึ่งในองค์การ อนัมหีน้าที่สําคญัในการบรหิารหน่วยงาน

ภายในองคก์ารใหบ้รรลุผลสําเรจ็ ตามวตัถุประสงคท์ีไ่ดต้ัง้ไว ้

เนตร์พณัณา ยาวริาช (2552: 1) ได้ให้ความหมายของบทบาทผูนํ้าทีม 

หมายถงึ บทบาทหน้าที่ของผูนํ้าในการปฏบิตัติ่อบุคคลภายในหน่วยงาน ได้แก่ บทบาทหน้าที่ใน

การมอบหมายงาน การควบคุม การจูงใจ บทบาทหน้าทีเ่หล่านี้ผูนํ้าจะตอ้งกระทําการอย่างมศีลิปะ 
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ยงยุทธ เกษสาคร (2554: 40) ได้ให้ความหมายของบทบาทผู้นําทีม 

หมายถึง บุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งรับบทบาทเป็นผู้บริหารประสานประโยชน์ในกลุ่มเสมือนเป็น

สญัลกัษณ์ของกลุ่ม ซึ่งมีอิทธิพลและอํานาจสามารถบงัคบับญัชาบุคคลในกลุ่มให้ปฏิบตัิงานจน

บรรลุผลตามเป้าหมายทีก่ําหนดไวไ้ด ้

สุภทัทา ปิณฑะแพทย ์(2559: ออนไลน์) ไดใ้ห้ความหมายบทบาทผูนํ้าทมี 

หมายถงึ ผูท้ีม่คีวามสามารถในการประสานงาน สามารถแกป้ญัหาเกีย่วกบังานและขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ 

ทัง้ในและนอกทมีงาน กระตุ้นการทํางาน ประชุม จดัระบบการงานพร้อมรายละเอยีด การรายงาน 

แกป้ญัหา สรา้งแนวทางใหส้มาชกิทมีทํางานไดด้ ี

สรุปไดว้า่ บทบาทผูนํ้าทมี หมายถงึ ผูนํ้าทีม่บีทบาทหน้าทีใ่นการปฏบิตัต่ิอ

บุคคลภายในหน่วยงาน มคีวามสามารถในการประสานงาน สามารถแก้ปญัหา กระตุ้นการทํางาน 

จูงใจอย่างมศีลิปะ สามารถบรหิารงานภายในองค์การให้บรรลุผลสําเรจ็ได้ ตามเป้าหมายที่กําหนด

ไว ้

2.3.4.2 การแสดงบทบาทผูนํ้าทีมท่ีดี 

วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ ์(2549: 20) สรุปว่า บทบาทผู้นําสามารถสร้าง

มนุษยสมัพนัธใ์นการทํางาน ดงันี้ 

1. การปรบัปรุงตนเอง ผู้นําต้องมีการวิเคราะห์ตนเองเพื่อนําไปสู่การ

ปรบัปรุง ตนเองในด้านต่างๆ ให้เป็นที่นิยมยกย่อง น่าเชื่อถอืศรทัธาจากผูอ้ ื่น โดยมกีารปรบัปรุง

ตนเองในดา้นต่างๆ ดงันี้ 

1.1 การปรบัปรุงดา้นร่างกาย โดยการดูแลสุขภาพตนเอง และการแต่ง

กายใหเ้หมาะสม 

1.2 การปรบัปรุงดา้นอารมณ์และความรูส้กึ ฝึกควบคุมอารมณ์และการ

แสดงออก 

1.3 การปรับปรุงด้านสติปญัญา ความรู้และความสามารถอย่าง

สมํ่าเสมอ 

2. การทําความเขา้ใจผู้อื่น ทัง้ด้านความรู้ความสามารถ ความต้องการ 

ความคาดหวงั การจูงใจ และการทําความเขา้ใจผูอ้ ื่น จะนําไปสู่การยอมรบัความแตกต่างระหว่าง

บุคคล 

3.  การยอมรบัความคดิทีว่า่ ไม่มใีครสามารถทําสิง่ใดได้โดยลําพงั ทุกคน

ต่างต้องช่วยเหลอืเกื้อกูลซึ่งกนัและกนั และทุกคนในองค์การมคีวามสําคญัเท่าเทยีมกนัในฐานะที่

เป็นส่วนหนึ่งขององคก์าร รวมทัง้ชว่ยใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย 

ธร สุนทรายุทธ (2551: 347) กล่าวถึงบทบาทผู้นํามีอิทธิพลต่อผลการ

ปฏบิตังิานของบุคคลดงันี้ 
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1. ใหค้วามสําคญัหรอืกระตุน้ความต้องการของสมาชกิภายใต้การควบคุม

ของผูนํ้า 

2. เพิม่การทําให้สมาชกิหรอืทมีบรรลุเป้าหมาย ผูนํ้าอาจทําให้บุคลากรมี

ผลการปฏบิตังิานทีสู่งขึน้รวมทัง้ใหค้วามสําคญักบับุคลากรมากขึน้ 

3. กําหนดเสน้ทางใหง้่ายขึน้ดว้ยการสอนงานและจดัทศิทาง เช่น ผูบ้รหิาร 

อาจชว่ยสมาชกิ หรอืทมีเลอืกโครงการทีม่คีวามสําคญัระดบัสูงขึน้ 

4. ชว่ยสมาชกิของทมี ใหเ้กดิความคาดหวงัอย่างชดัเจนในวธิกีารใชค้วาม

พยายามซึ่งจะนําไปสู่การปฏบิตังิานทีด่ขี ึน้และใหค้ําแนะนําวา่ ผลการปฏบิตังิานอย่างไรทีจ่ะนําไปสู่

การไดร้บัรางวลั 

5. ลดอุปสรรคทีจ่ะทําใหเ้กดิการสบัสนในการนําไปสู่เป้าหมาย ตวัอย่างเชน่ 

ผูนํ้าอาจจา้งบุคลากรชัว่คราวเพื่อช่วยให้สมาชกิสามารถทํางานต้านเอกสารและเป็นที่ปรกึษาด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ เป็นตน้ 

6. เพิ่มโอกาสสําหรับความพึงพอส่วนบุคคลโดยให้สมาชิกของทีม

ปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ 

7. เพื่อใหเ้กดิผลการปฏบิตังิานที่สูงและเป็นที่พอใจผูนํ้าต้องจดัโครงสร้าง 

และต้องจดัหารางวลัให้เพยีงพอต่อผลการปฏบิตังิานและเพื่อให้บรรลุผลสําเรจ็นี้ ผูนํ้าต้องทําด้วย

ความตัง้ใจทีจ่ะนําสมาชกิไปสู่เป้าหมายทีช่ดัเจน 

ไพโรจน์ บาลนั (2551: 70-72) ได้ให้ทศันะบทบาทของผูนํ้าที่จะนําทมีให้

ประสบความสําเรจ็ ดงันี้ 

1. ผู้นําทีมในฐานะผู้รเิริ่ม จะเป็นผู้รเิริม่การดําเนินงานและกระบวนการ

ต่างๆ ทีส่่งเสรมิการพฒันาทมีและผลการปฏบิตังิานของทมี 

2. ผูนํ้าทีมในฐานะผูฝึ้กสอน ทําหน้าที่ให้คําปรกึษา เป็นผูฝึ้กสอน และผู้

ฝึกอบรมสมาชกิในทมี เพื่อชว่ยพวกเขาปรบัปรุงและพฒันาผลการปฏบิตังิาน 

3. ผูนํ้าทมีในฐานะเป็นตน้แบบของทมี ตอ้งเป็นตน้แบบพฤตกิรรมและ การ

ปฏบิตังิานทีค่าดหวงัวา่จะไตร้บัจากสมาชกิในทมี 

4. ผูนํ้าทมีในฐานะผูเ้จรจาต่อรอง สมาชกิในทมีอาจจะมวีธิทีีแ่ตกต่างกนั ใน

การคดิ การทํางาน การสร้างสมัพนัธ์ และการแสดงความคดิเหน็ ผูนํ้าจําเป็นต้องเปิดใจรบัความ

แตกต่างเหล่านี้ ตลอดจนจะต้องตระหนักและยอมรบัว่าความแตกต่างเหล่านี้อาจจะจดัการไต้ยาก 

แต่กเ็ป็นสิง่ที่ทําให้ทมีมพีลวตั และมปีระสทิธผิล การเจรจาต่อรองกบัสมาชกิในทมีเพื่อจดัการกบั

ความแตกต่างเหล่านี้ และการดงึความคดิรเิริม่สรา้งสรรคจ์ากความแตกต่างเหล่านี้ออกมาใชถ้อืเป็น

บทบาททีส่ําคญัทีสุ่ดอย่างหนึ่งของผูนํ้า 

การแสดงบทบาทผูนํ้าทีด่ใีนการทาํงาน นัน่กค็อื การมคีวามสามารถในการ

พูดและนําเสนอกจิกรรมต่าง ๆ มเีวลาและความสามารถที่จะสอนทมีงานเพื่อการปฏบิตังิานที่ดขี ึน้ 

เป็นผูส้ามารถสร้างทมีงานได้โดยการสร้างขวญัและกําลงัใจแก่สมาชกิในทมี กระตุ้นให้สมาชกิใน
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ทมีงานมกีารอภิปรายเกี่ยวกบัเรื่องความสําเรจ็ ปญัหาและสิง่ที่เกี่ยวขอ้งกบังาน ให้การสนับสนุน

แผนการทํางานเป็นทมีและกระตุ้นให้มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจอย่างเตม็ที่ การพฒันาตนเองด้วย

การพฒันาความรู ้ความสามารถอย่างสมํ่าเสมอให้ความสําคญักบัทุกคนในองค์การอย่างเท่าเทยีม

กนัในฐานะทีเ่ป็นส่วนหนึ่งขององคก์าร รวมทัง้ชว่ยใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย 

สรุป สมรรถนะการทํางานเป็นทีมของครู ด้านการแสดงบทบาทผู้นําทีม 

หมายถงึ ความสามารถของครูในการวางตวัเป็นสมาชกิในทมีหรอืผูนํ้าทมีที่เหมาะสม เปิดโอกาส

การมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจของทมีงานอย่างเตม็ที่ จดัการความขดัแย้งและส่งเสรมิให้เกดิความ

สามคัคีในทีมงาน ให้ความสําคญัและรบัฟงัความคดิเหน็ของสมาชกิในทมี มีความรบัผดิชอบต่อ

ผลงานที่เกดิขึน้จากทมีงานร่วมกนั มีการวเิคราะห์ตนเองเพื่อนําไปสู่การปรบัปรุงตนเองในด้าน

ต่างๆ และปฏบิตัตินใหเ้ป็นทีน่ิยม ยกย่อง น่าเชือ่ถอืและศรทัธาจากทมีงาน  

 

2.3.5 การมีส่วนร่วมในการทาํงาน 

ความหมายของ ทฤษฎ ีลกัษณะของการมสี่วนร่วมในการทาํงาน มดีงัตอ่ไปนี้ 

2.3.5.1 ความหมายการมีส่วนร่วม 

การมสี่วนร่วมเป็นลกัษณะการทํางานที่สมาชกิแต่ละคนมสี่วนร่วมในการ

ดําเนินงานและร่วมมอืกนัแก้ปญัหา มคีวามรบัผดิชอบต่อกนั เตม็ใจในการร่วมมอืกนั มคีวามเหน็

ร่วมกนั มุ่งมัน่ไปในทศิทางทีส่อดคลอ้งกนั และเสรมิสรา้งการรบัรู้ในการทํางานร่วมกนั (ทรงวฒุ ิ ทา

ระสา.  2549:  29) 

เสรมิศกัดิ ์ วศิาลาภรณ์ (2537: 182-183) ไดใ้หท้ศันะของการมสี่วนร่วมไว้

วา่ การมสี่วนร่วม เป็นการที่บุคคลหรอืคณะบุคคลเขา้มาช่วยเหลอื สนับสนุนทําประโยชน์ในเรื่อง

ต่างๆ อาจเป็นการมสี่วนร่วมในกระบวนการตดัสนิใจ หรือกระบวนการบรหิาร ประสทิธภิาพของ

องค์การขึน้อยู่กบัการ รวมพลงัของบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบัองค์การนัน้ ในการปฏบิตัภิารกจิให้บรรลุ

เป้าหมาย วธิกีารหนึ่งในการรวมพลงัความคดิ สตปิญัญา กค็อื การให้มสี่วนร่วม ซึ่งการให้มสี่วน

ร่วมในองคก์ารนัน้ บุคคลจะตอ้งมสี่วนเกีย่วขอ้งในการดําเนินการหรอืปฏบิตัภิารกจิต่างๆ เป็นผลให้

บุคคลนัน้มคีวามผกูพนัต่อกจิกรรมขององคก์ารในทีสุ่ด 

ชศูกัดิ ์ ชาญชา่ง (2540:  30) ใหค้วามหมายไวว้า่ การมสี่วนร่วม หมายถงึ 

การทีบุ่คคลหรอืกลุ่มบุคคลมโีอกาสแสดงความรบัผดิชอบหรอืแสดงพฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งในงาน ทัง้

ในระดบัของการแสดงความคดิเหน็ การตดัสนิใจ การวางแผน การร่วมปฏบิตังิาน การตดิตามผล 

และร่วมรบัผดิชอบในงานนัน้ๆ 

สุนนัทา  เลาหนนัทน์ (2540:  114) ใหค้วามหมายการมสี่วนร่วม หมายถงึ 

การเขา้ร่วมกจิกรรมต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการแสดงออกทางวาจา หรอืท่าทาง เป็นไปอย่างมคีุณภาพ 

ส่งผลกระทบต่อความสําเรจ็ในการทํางาน การมสี่วนร่วมไม่จํากดัอยู่เฉพาะการแสดงความคดิเหน็

หรอือภปิรายอย่างกวา้งขวาง อาจมสี่วนร่วมโดยอวจันภาษากไ็ด ้เชน่ การพยกัหน้า เป็นตน้ 
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สงวน  ชา้งฉตัร (2542: 255) ใหท้ศันะไวว้า่ การสรา้งความร่วมมอืกนัอยา่ง

แขง็ขนั เป็นการใหส้มาชกิในทมีทํากจิกรรมร่วมกนั โดยการกําหนดใหส้มาชกิทุกคนมสื่วนร่วมตาม

ขอบเขตทีเ่หมาะสมแต่ละบุคคล ก่อใหเ้กดิลกัษณะการทํางานเป็นทมีและร่วมมอืกนัอย่างแขง็ขนั มี

บรรยากาศทํางานแบบมชีวีติชวีา และร่วมมอืกนัแกป้ญัหา พฒันาทมีงานแบบสรา้งสรรค ์

เมตต์ เมตต์การุณจิต (2547: 17) ให้ทศันะไว้ว่า การมสี่วนร่วม คือ การ

เปิดโอกาสใหบุ้คคลหรอืกลุ่มบุคคล เขา้มามสี่วนร่วมในกจิกรรมไม่วา่จะเป็นทางตรงหรอืทางอ้อมใน

ลกัษณะของการร่วมรบัรู ้ร่วมคดิ ร่วมทํา ในกจิกรรมทีม่ผีลกระทบต่อตนเองและองคก์าร 

สรุปว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่สมาชิกในทีมร่วมมือกันในการ

ดําเนินงาน ตดัสนิใจ แกป้ญัหา มคีวามรบัผดิชอบต่อกนั มคีวามเหน็ร่วมกนั ด้วยความเตม็ใจ ตาม

ขอบเขตทีเ่หมาะสมของแต่ละบุคคล ซึ่งก่อใหเ้กดิการมสี่วนร่วมในการทํางานอย่างมปีระสทิธภิาพ 

2.3.5.2 ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 

นกัทฤษฎอีงคก์ารไดนํ้าทฤษฎพีืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการมสี่วนร่วม ดงันี้ 

(ธร  สุนทรายทุธ.  2551:  541) 

ทฤษฎีลาํดบัความต้องการของ มาสโลว ์(Maslow) 

มาสโลวม์คีวามเชือ่วา่มนุษยท์ุกคนมคีวามตอ้งการเหมอืนกนั ตราบใดที่ยงั

ไม่สามารถสนองความตอ้งการได ้กจ็ะเกดิปญัหาความต้องการอยู่ร่ําไป แต่ถ้าความต้องการได้รบั

การตอบสนองกจ็ะเลกิสนใจและมนุษยต์อบสนองความต้องการแตกต่างกนั ทางด้านปรมิาณความ

ตอ้งการระดบัตํ่าค่อนขา้งมขีอบเขตจํากดั แต่ความตอ้งการระดบัสูงมกัจะมขีอบเขตไม่จํากดั  

ทฤษฎีความจงูใจของ เฮอรส์เบิกส ์(Herzberg) 

เฮอรส์เบกิส ์เชือ่วา่ ปจัจยัทีจ่ะจูงใจใหค้นทํางานประกอบด้วย ความสําเรจ็

ในงานที่ทํา การได้รบัการยอมรบั ยกย่องและนับถือ ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ที่นําไปสู่

ความสําเรจ็ ลกัษณะของงานทีท่ํา ความรบัผดิชอบในงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย และความเจรญิเตบิโต

ส่วนบุคคล 

การศึกษาพฤติกรรมของมนุษยข์อง อารกี์ริส (Argyris) 

อาร์กรีสิ พบว่า บุคคลจะมวีุฒภิาวะและบุคลิกภาพเป็นของตนเอง การมี

ส่วนร่วม จะชว่ยใหบุ้คคลไดพ้ฒันาบุคลกิภาพของตนเองในดา้นการตดัสนิใจ การควบคุมการทํางาน 

การแสดงออก ทศันคต ิและการใชค้วามสามารถทีจ่ะประสบความสําเรจ็ได ้นอกจากนี้ ปจัจยัทีก่่อให้ 

เกดิการมสี่วนร่วมทีส่ําคญัทีสุ่ด คอื แรงจูงใจและภาวะผูนํ้า กล่าวคอื แรงจูงใจมผีลต่อกระบวนการ

ทํางานของคน ในทศิทางแห่งประสทิธภิาพ และประสทิธผิลตามเป้าหมายทีต่อ้งการ ผูบ้รหิารจงึควร

ตระหนกัถงึความสําคญัของการจูงใจเพื่อส่งผลให้เกดิความร่วมมอืร่วมใจในงาน เกดิความสามคัค ี

จงรกัภกัด ีและซื่อตรงต่อองคก์าร เกดิความศรทัธาและเชือ่มัน่ต่อตนเองและองคก์าร ส่วนภาวะผูนํ้า 

มผืลต่อการมสี่วนร่วมของบุคคลในองคก์ารในทศิทางของกระบวนการตดัสนิใจ เพราะการมแีรงจูงใจ 
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ในการปฏบิตังิาน หรอืมสี่วนร่วมในการปฏบิตังิานใด ๆ หากกระบวนการตดัสนิใจไม่เป็นผลแล้ว จะ

ส่งผลต่อการไม่บรรลุความสําเรจ็ 

สรุปได้ว่า ทฤษฎีการมีส่วนร่วม หมายถึง มนุษย์ทุกคนมีความต้องการ

เหมอืนกนั ซึ่งปจัจยัทีจ่ะจูงใจให้คนทํางาน ย่อมประกอบไปด้วย การได้การยอมรบั ในงานที่ได้รบั

มอบหมาย ซึ่งบุคคลจะมวีฒุภิาวะและบุคลกิภาพเป็นของตนเอง การมสี่วนร่วม จะช่วยให้บุคคลได้

พฒันาบุคลกิภาพของตนเองในการการตดัสนิใจ 

2.3.5.3 ลกัษณะของการมีส่วนร่วม 

เกสร วงศว์ฒันากจิ (2542: 28) จําแนกการมสีว่นร่วมออกเป็น 4 ประเภท 

ดงันี้ 

1. การเขา้ไปมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ 

2. การเขา้ไปมสี่วนร่วมในการดาํเนินโครงการและแผนการ 

3. การเขา้ไปมสี่วนร่วมในการควบคุมและประเมนิโครงการ 

4. การเขา้ไปมสี่วนร่วมในการรบัผลประโยชน์ของการพฒันา 

ประภาพร  ศรสีถติธรรม (2543:  25) อธบิายการมสี่วนร่วมแบ่งออกเป็น

การมสี่วนร่วมแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คอื 

1. การมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ ประกอบดว้ย การรเิริม่ตดัสนิใจ 

ดําเนินการตดัสนิใจ และตดัสนิใจลงมอืปฏบิตักิาร 

2. การมสี่วนร่วมในการปฏบิตักิาร ประกอบดว้ย การสนบัสนุนทางดา้น

ทรพัยากร การเขา้ร่วมในการบรหิาร และการประสานขอความร่วมมอื 

3. การมสี่วนร่วมในการรบัผลประโยชน์ ประกอบดว้ย ผลประโยชน์

ทางดา้นวตัถุ ผลประโยชน์ทางดา้นสงัคม และผลประโยชน์ส่วนบุคคล 

4. การมสี่วนร่วมในการประเมนิผล ประกอบดว้ย การควบคุมและ

ตรวจสอบ กจิกรรม การปรบัตวัและการมสี่วนร่วม 

เมตต ์เมตตก์ารุณ์จติ (2547: 23) กล่าวถงึ การมสี่วนร่วมในการทํางาน มี

รูปแบบหรอืลกัษณะ ดงันี้ 

1. การมสี่วนร่วมในการประชมุ 

2. การมสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ อภปิราย พูดคุย ถกเถยีง 

3. การมสี่วนร่วมในการคน้หาปญัหาและสาเหตุของปญัหา 

4. การมสี่วนร่วมในการวางแผน 

5. การมสี่วนร่วมในการออมเงนิ ทรพัยส์นิหรอืวสัดุอุปกรณ์ 

6. การมสี่วนร่วมในการใชแ้รงงาน 

7. การมสี่วนร่วมในการเป็นผูร้เิริม่ 

8. การมสี่วนร่วมในการชกัชวน 
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9. การมสี่วนร่วมในการประชาสมัพนัธ ์

10. การมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ 

11. การมสี่วนร่วมในการปฏบิตั ิ

12. การมสี่วนร่วมในการประสานงาน 

13. การมสี่วนร่วมในการควบคุม ตดิตาม และประเมนิผล 

ธร  สุนทรายุทธ (2551: 541-542) กล่าวถงึประเภทของการมสี่วนร่วม ม ี4 

ประเภท ดงันี้ 

1. การมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ ในกระบวนการตดัสนิใจประการแรกสุด 

คอืการกําหนดตามความตอ้งการ และจดัลําดบัความสําคญั แบ่งเป็นการตดัสนิใจในชว่งเริม่ต้น การ

ตดัสนิใจในชว่งการดําเนินการวางแผน และการปฏบิตัติามแผนทีว่างไว ้

2. การมสี่วนรวมในการดําเนินงาน เป็นการมอบหมายงานให้เหมะสม กบั

บุคคลที่สามารถทําประโยชน์ให้องค์การและใช้วธิีในการก่อให้เกดิประโยชน์ต่อองค์การมากที่สุด 

เชน่ การชว่ยเหลอืตา้นทรพัยากร และการประสานงาน 

3. การมสี่วนร่วมในการรบัผลประโยชน์ เป็นการพจิารณาถงึผลประโยชน์ 

ในเชงิปรมิาณและคุณภาพ และการกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่ม 

4. การมสี่วนร่วมในการประเมนิผล โดยการสงัเกต และความคาดหวงั การ

ประเมนิผลมอีทิธพิลต่อการแปรเปลีย่นพฤตกิรรมของบุคคลในกลุ่ม 

สรุปว่า ลกัษณะของการมสี่วนร่วม หมายถงึ การมสี่วนร่วม ในการแสดง

ความคดิเหน็ อภปิราย พูดคุย ถกเถยีง การมสี่วนร่วมในการคน้หาปญัหาและสาเหตุของปญัหา การ

มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ การมสี่วนร่วมในการปฏบิตักิาร การมสี่วนร่วมในการประสานงาน การมี

ส่วนร่วมในการควบคุมตดิตามและประเมนิผลและการมสี่วนร่วมในการใชป้ระโยชน์จากโครงการ 

2.3.5.4 การมีส่วนร่วมในการทาํงานของคร ู

ทรงวฒุ ิทาระสา (2549:  51) กล่าวถงึ การมสี่วนร่วมในการทํางานเป็นทมี 

ของครูและบุคลากรทางการศกึษาในโรงเรยีนวา่ เป็นการเปิดโอกาสใหผู้ม้สี่วนเกีย่วขอ้งหรอืผูม้สี่วน

ไดเ้สยี แสดงพฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทํางาน ดงันี้ 

1. การมสี่วนร่วมในการวางแผนการทํางาน 

2. การมสี่วนร่วมในการแกไ้ขปญัหาเมื่อมปีญัหาเกดิขึน้จากการทํางาน 

3. การมสี่วนร่วมในการตรวจสอบหาขอ้บกพร่องในการทํางาน 

4. สามารถประเมนิผลงานของตนเองและผูร่้วมงานไดอ้ย่างอสิระ 

5. สามารถแสดงความคดิเหน็ในการกําหนดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 

6. ความรูส้กึวา่ตนเองเป็นส่วนหนึ่งของความสําเรจ็ 

อนนัท ์งามสะอาด (2549: 136-138) ศกึษาปจัจยัทีส่่งเสรมิความสําเรจ็ของ

การมสี่วนร่วมของบุคลากรในการจดัการศกึษา ประกอบดว้ยปจัจยัต่างๆ ดงันี้ 
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1. การมวีสิยัทศัน์ร่วมกนั เป็นการสร้างความตระหนัก เพื่อให้บุคลากรมี

เป้าหมายการมสี่วนร่วมเพื่อแก้ปญัหาและพฒันางานร่วมกนั ความสําเรจ็ที่เกดิจากการมวีสิยัทศัน์ 

ร่วมกนัของบุคลากรเป็นปจัจยัสําคญัเริม่แรกทีนํ่าสู่ผลแห่งความสําเรจ็อื่นๆ โดยเป้าหมายที่ทุกคนมี

ส่วนร่วมคนั ทําให้เกดิการพฒันาทมีงานให้มน้ํีาหนึ่งใจเดยีวคนั ทุกคนมีความผูกพนั มเีป้าหมาย

เดยีวกนั รวมทัง้ทุ่มเทความพยายามในการทํางานร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุผลสําเรจ็ 

2. การทํางานเป็นทมี เนื่องจากความสําเรจ็จากการทํางานเป็นทีมของ

บุคลากร ซึ่งถูกหล่อหลอมดว้ยยุทธศาสตรก์ารบรหิารงานแบบมสี่วนร่วม ไดส้รา้งความสํานึก ความ

ผูกพนั สนับสนุนช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั ลดการแข่งขนั ชงิดีชงิเด่นของแต่ละบุคคลลง เกดิการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วมใจกันทํางานจึงส่งผลให้เกิดความสําเร็จ บรรลุวตัถุประสงค์ของการ

ดําเนินงานตามกจิกรรมและโครงการ ซึ่งสอดคล้องกบัสมรรถนะหลกัด้านคุณภาพการปฏบิตังิาน 

ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา ตามที่สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษากําหนด เน้นใหม้กีารปฏบิตังิานโดยมุ่งผลสมัฤทธิ ์การบรกิารที่ด ีการพฒันา

ตนเอง และการทํางานเป็นทมี 

3. ความไวว้างใจ เป็นการปฏบิตัติ่อกนัในฐานะสมาชกิที่มคีวามเท่าเทยีม

กนั ส่งเสริมให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความภาคภูมิใจในบทบาทหน้าที่ของแต่ละคน ให้

ความสําคญัในเกยีรต ิศกัดิศ์ร ีและคุณค่าของบุคลากร ใหก้ารยอมรบัความแตกต่างระหวา่งบุคคล มี

ความเชื่อว่าบุคคลมศีกัยภาพ มคีวามสามารถจะเรียนรู้และทํางานให้ประสบความสําเรจ็ได้ โดย

ทมีงานทีป่ระสบความสําเรจ็นัน้ประกอบดว้ย สมาชกิในทมีตอ้งเชือ่ใจและไวว้างใจซึง่กนัและกนั เพื่อ

จะได้ ทุ่มเทให้กบัการทํางานอย่างเตม็ที่ ช่วยให้ทมีมผีลงาน ความคิดสร้างสรรค์ และนวตักรรม

ใหม่ๆ 

4. การเอื้ออํานาจ เป็นการให้ความสําคญัแก่ บุคลากร ยอมรบัคุณค่า 

แนวความคดิ และสนบัสนุนส่งเสรมิเพื่อนร่วมงานใหต้ระหนกัรบัผดิชอบ เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ของ

การทํางาน กระตุ้นให้บุคลากรเห็นประโยชน์ของการทํางานที่ประสบผลสําเร็จ เช่น ความเจริญ 

ก้าวหน้า ผลตอบแทน สวสัดกิาร และความมชีื่อเสียง การเอื้อประโยชน์ส่งผลให้บุคคลทํางานใน

ลกัษณะทีม่คีวามคดิรเิรมิสรา้งสรรค ์โดยไม่กลวัวา่จะลม้เหลว 

5. การตดิต่อสื่อสารทีม่ปีระสทิธผิล การตดิต่อสื่อสารที่มปีระสทิธผิลมสี่วน

สําคญัเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากการจดัทําแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบตัิการประจําปี การใช้เทคนิค 

SWOT analysis โดยการระดมความคดิ เป็นเครื่องมอืสําคญัในการหาทางเลอืกเพื่อตดัสนิใจและ

การวางแผนโดยการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้การตดิต่อสื่อสารจะชว่ยใหรู้อ้ย่างชดัเจนตรงประเดน็ 

รชันีกร สมทรพัย์ (2550: 66) กล่าวถึง การมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน 

เป็นการเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานได้มสี่วนคดิ ตดัสนิใจ แก้ปญัหา และร่วมกนัทํางานในทุกข ัน้ตอน

ตามแผนงานทีก่ําหนด โดยครูและผูบ้รหิารมสี่วนร่วมในการดําเนินงานในโรงเรยีน ดงันี้ 

1. การใหค้วามชว่ยเหลอืซึ่งกนัและกนั 

2. ความสามารถร่วมกนัแสดงความคดิเหน็ในทุกข ัน้ตอนของการทํางาน 
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3. เมื่อมปีญัหาเกดิขึน้มสี่วนร่วมในการแกไ้ขปญัหา 

4. สามารถประเมนิผลงานของตนเองและเพื่อนร่วมทมีอย่างอสิระ 

5. การร่วมกนัทํากจิกรรมดว้ยความพรอ้มเพรยีง 

6. ทํางานร่วมกนัดว้ยความกระตอืรอืรน้ 

สรุป สมรรถนะการทํางานเป็นทีมของครู ด้านการมีส่วนร่วมในการทํางาน 

หมายถึง ความสามารถของครูในการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั ร่วมกนัแสดงความคิดเห็น 

อภปิราย วางแผนและปฏบิตังิานตามแผน เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานได้มสี่วนในการคดิ ตดัสนิใจและ

แกป้ญัหา ร่วมกบัทมีงานทํางานในทุกข ัน้ตอนตามแผนงานทีก่ําหนด และการใหค้วามร่วมมอืในการ

ผลกัดนัการทํางานใหป้ระสบผลสําเรจ็ 

 

3. หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัการจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียน 

ผูว้จิยัศกึษาแนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน ดงันี้ 

3.1 ความหมาย ความสาํคญั และประเภทของการจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียน 

3.1.1 ความหมายของการจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียน 

สงัคม  ลาภเจริญ (2549:  195) ได้ให้ความหมายว่า สิ่งแวดล้อม เป็น

กระบวนการศึกษาที่เน้นความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมทางกายภาพปจัจยัทัง้ที่เป็นรูปธรรมและ

นามธรรมทีก่่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มและผลกระทบทีเ่กดิขึน้ต่อมนุษยเ์พื่อสรา้ง เจต

คต ิพฤตกิรรม และค่านิยม ในอนัทีจ่ะรกัษาหรอืพฒันาคุณภาพสิง่แวดล้อมคุณภาพชวีติของตนเอง

และมนุษยโ์ดยส่วนรวม 

วชิาญ สุวรรณวงษ์ (2549: 12) ไดใ้หค้วามหมายวา่ สภาพแวดล้อมในโรงเรยีน

หมายถงึ องค์ประกอบต่าง ๆ ภายในโรงเรยีน ที่จะส่งเสรมิให้นักเรยีนเกดิการเรยีนรู้และพฒันา

ตนเองในทุก ๆ ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมในโรงเรยีนที่สวยงาม ร่มรื่น เป็นระเบยีบ และ มี

บรรยากาศดี มีความปลอดภัย มีวสัดุอุปกรณ์เสริมสร้างพฒันาการและเสริมการเรียนรู้อย่าง

หลากหลาย มสีิง่ยัว่ยุใหเ้กดิการเรยีนรู ้และไม่มมีลภาวะ  

ปฏคิม พงษ์ประเสรฐิ (2550:  19) ได้ให้ความหมายว่า องค์ประกอบต่าง ๆ 

ภายในโรงเรยีนที่จะส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรยีนรู้ และพฒันาตนเองในทุก ๆ ด้าน ได้แก่ 

สภาพแวดลอ้มในโรงเรยีนทีส่วยงาม ร่มรื่นเป็นระเบยีบและมบีรรยากาศด ีมคีวามปลอดภยั มวีสัดุ

อุปกรณ์เสรมิสรา้งการพฒันาการและเสรมิสรา้งการเรยีนรูอ้ย่างหลากหลาย  

สกัรนิทร ์บุญกวา้ง (2551:  9) ไดใ้หค้วามหมายสภาพแวดล้อมในสถานศกึษา 

หมายถงึสภาพการณ์ต่าง ๆ ที่อยู่หรอืเกดิขึน้ในโรงเรยีน ทัง้ที่เป็นวตัถุ สิง่ของ ตวับุคคล วธิกีาร 

หรอืกระบวนการต่าง ๆ ทีม่อีทิธพิลต่อบุคคลในโรงเรยีน และส่งผลต่อพฒันาการของนักเรยีนทัง้ใน

ดา้นบวกและลบ  
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ทรรศนีย ์วราหค์ํา (2554:  13) ไดใ้หค้วามหมายวา่ สภาพแวดล้อมในโรงเรยีน

คอืองคป์ระกอบต่างๆ ภายในโรงเรยีน ทีจ่ะส่งเสรมิใหน้กัเรยีนเกดิการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองในทุก 

ๆ ด้าน ได้แก่สภาพแวดล้อมในโรงเรียนที่สวยงามร่มรื่นเป็นระเบยีบและมบีรรยากาศดี มคีวาม

ปลอดภยั มวีสัดุอุปกรณ์เสรมิสร้างการพฒันาการและเสรมิการเรยีนรู้อย่างหลากหลายมสีิง่ยัว่ยุให้

เกดิการเรยีนรูแ้ละไม่มมีลภาวะ ซึ่งเป็นสิง่ทีช่ว่ยกระตุน้ส่งเสรมิ สนบัสนุนใหน้กัเรยีนสามารถพฒันา

ตนเองใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมายตามทีโ่รงเรยีนหรอืสถานศกึษานัน้ๆ กําหนด  

สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมในโรงเรยีน หมายถงึ องค์ประกอบต่าง ๆ ภายใน

โรงเรยีนที่เหมาะแก่การจดัการเรยีนรู้ และเกดิการพฒันาไปในทางที่ดขี ึ้น ซึ่งได้แก่ความร่มรื่น 

สวยงามเป็นระเบยีบและบรรยากาศให้เกดิการพฒันา มคีวามปลอดภยั เป็นสิง่ช่วยกระตุ้นส่งเสรมิ 

นกัเรยีน ครู สามารถพฒันาตนเองได ้

3.1.2 ความสาํคญัของการจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียน 

นรา สมประสงค์ และเสร ีลาชโรจน์ (2544: 60) ได้ให้แนวคดิและความสําคญั

ของสภาพแวดล้อมไว้ว่า เนื่องจากสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน สถานศึกษาที่มี

สภาพแวดลอ้มทีด่จีะเป็นแบบอย่างทีด่ใีนการพฒันาสภาพแวดลอ้มชมุชนกลายเป็นสถานทีม่คี่าของ

ชมุชน ส่งผลใหทุ้กคนเกดิความภาคภูมใิจเพิม่ความสนใจในการศกึษาและการเขา้มามสี่วนร่วมใน

การจดัการศกึษาของสถานศกึษามากขึน้ มหีน่วยงานสถานศกึษาจํานวนมากเป็นที่ยอมรบัในฐานะ

หน่วยนําสังคมในชุมชน สามารถเป็นแกนนําในการพัฒนาและเป็นกําลังหลักของชุมชน

สภาพแวดลอ้มภายในสถานศกึษาทีไ่ดร้บัการพฒันาอย่างมคีุณภาพ จะส่งผลดตี่อการพฒันาชุมชน

ด้านต่าง ๆ ตามไปด้วย เช่น การอนุรกัษ์พฒันาสภาพแวดล้อมของชุมชน ซึ่งเท่ากบัการยกระดบั

มาตรฐานการดํารงชวีติและการยกระดบัจติของคนทัง้ชมุชนใหพ้ฒันาไปพรอ้มกนั จงึกล่าวไดว้า่การ

พฒันาสภาพแวดลอ้มในสถานศกึษาเป็นแบบอย่างทีด่ที ัง้แก่ผูเ้รยีน ผูป้กครองและชมุชน  

พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที่ 2) 

2545 และ(ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้ให้ความสําคญัต่อสภาพแวดล้อม โดยบญัญตัไิวใ้นหมวด 4 

มาตรา 23 (2) กําหนดให้การจดัการศกึษา “ ต้องให้ความรู้และทกัษะด้านวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ีรวมทัง้ความรูค้วามเขา้ใจและประสบการณ์เรื่องการจดัการ การบํารุงรกัษา และการใช้

ประโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมอย่างสมดุลยัง่ยนื” ในการจดักระบวนการเรยีนรู ้

มาตรา 24 (5) “ส่งเสรมิใหผู้ส้อนสามารถจดับรรยากาศสภาพแวดลอ้ม สื่อการเรยีนและอํานวยความ

สะอาดเพื่อใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรู ้ทัง้นี้ผูส้อนและผูเ้รยีนอาจเรยีนไปพรอ้มกนั จากสื่อการเรยีนการ

สอนและแหล่งวทิยาการ ประเภทต่าง ๆ จากขอ้กําหนดดงักล่าว พอจะคาดคะเนได้ว่า สถานศกึษา

น่าจะไดม้อบหมายใหม้บีทบาทเป็นแกนนําในการมสี่วนร่วมในการจดัการ แก้ปญัหาสภาพแวดล้อม

และทรพัยากร ตัง้แต่ระดบัสถานศกึษา ชมุชน ประเทศและโลก จะกลายเป็นสถาบนัหลกัทีใ่หค้วามรู้

และประสบการณ์จรงิในการจดัการอนุรกัษ์และพฒันา รวมทัง้ปลูกฝงัค่านิยมและเจตคตทิี่ดีต่อ

สภาพแวดลอ้มและฝึกทกัษะใหเ้กดิพฤตกิรรมทีพ่งึประสงคใ์นการอนุรกัษ์และพฒันาสภาพแวดล้อม
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ไปโดยไม่รูต้วัซึ่งจะตอ้งรบัผดิชอบต่อคนในสถานศกึษา แล้วยงัจะต้องส่งเสรมิสนับสนุนการพฒันา

บุคคลและสภาพแวดลอ้มนอกสถานศกึษาดว้ย”  

สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (สมศ.) ได้ให้

ความสําคญัต่อสภาพแวดลอ้ม โดยกําหนดเป็นมาตรฐานการศกึษาดา้นกระบวนการ ในมาตรฐานที ่

15 วา่สถานศกึษามกีารจดัการสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู้ ส่งเสรมิสุขภาพอนามยัและความ

ปลอดภยัของผูเ้รยีน โดยมตีวับ่งชี ้คอื 

1. จดัสภาพแวดลอ้มทีส่ะอาด เป็นระเบยีบปลอดภยั  

2. จดัระบบป้องกนัใหส้ถานศกึษาปลอดสารเสพตดิ อาชญากรรม และอบายมุข  

3. จดัระบบป้องกนัสาธารณูปโภคทีด่ ี 

4. จัดสิ่งอํานวยความสะดวกให้ครู บุคลากรอย่างเพียงพอ และจัด

สภาพแวดลอ้มใหเ้อือ้ต่อการเรยีนรู ้ 

เชดิชู กาฬวงศ์ (2545: 14) ได้ให้แนวคิดและความสําคญัของการจัด

สภาพแวดล้อมในโรงเรยีนว่า โรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้ที่จดัมวลประสบการณ์แก่นักเรียน ทัง้

ทางตรงและทางอ้อม เพื่อนําประสบการณ์เหล่านัน้ไปพฒันาตนเองในอนาคต แต่จะทําอย่างไรให้

เดก็ชอบมาโรงเรยีนเป็นคนใฝรู่ ้มคีวามสนุกสนาน มเีจตคตทิี่ดตี่อโรงเรยีน การที่โรงเรยีนจะได้รบั

การตอบสนองจากนักเรยีน โรงเรยีนต้องดําเนินการสร้างแรงจูงใจต่อนักเรยีน ให้เกดิความคดิว่า 

ตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสถานศกึษาดงักล่าว แนวทางในการจดับรรยากาศให้เอื้อต่อการเรยีนการ

สอน โรงเรียนต้องดําเนินการพฒันาสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ให้มีผลต่อการเรียนรู้ สามารถปรบั

สภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมกบัการเรยีนการสอน โดยคํานึงถงึเพศและวยัของผูเ้รยีน 

อรุณชยั กณัฑภา (2548: 21) ไดส้รุปแนวคดิและหลกัความสําคญัที่ได้กล่าวถงึ

ในการจดัสภาพแวดลอ้มในองคก์าร โรงเรยีนเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ที่จะต้องเสรมิสร้างผูเ้รยีน

ใหไ้ดร้บัโอกาสอนัพงึควรได้รบัในการพฒันาศกัยภาพตามวยั การพฒันาองค์การ หรอืโรงเรยีนสิง่

หนึ่งทีม่กีารกล่าวถงึและใหค้วามสําคญัอย่างมากคอืการจดัสภาพแวดล้อมในทุกๆ ด้าน ที่ส่งผลต่อ

การเรยีนรูข้องผูเ้รยีน สภาพแวดลอ้มทีด่ ีหมายถงึ ส่วนประกอบสําคญัส่วนหนึ่งที่จะส่งผลให้ผูเ้รยีน 

มพีฒันาการ มคีวามปลอดภยั มีแรงจูงใจและเกดิความสุข ความเตม็ใจในการแสวงหาความรู ้

ตรงกนัขา้มโรงเรยีนที่ขาดการเอาใจใส่ในด้านสภาพแวดล้อมหรอืไม่เห็นความสําคญัของการจดั

สภาพแวดลอ้มจะทําใหบุ้คลากรทัง้ในและนอกสถานศกึษาขาดปฏสิมัพนัธท์ีด่ ีมบีรรยากาศที่น่าเบื่อ

ขาดความอบอุ่นและบรรยากาศทีเ่ป็นมติร และขาดศรทัธาต่อโรงเรยีน ทําให้ส่วนประกอบของคําว่า 

องคก์ารแห่งการเรยีนรูข้าดความสมบูรณ์ตามมาในทีสุ่ด  

ในขณะเดยีวกนั ประเวศ วะส ี(2542:  9) ได้กล่าวถงึ ระบบการจดัการศกึษา

ทัว่โลกวา่ จะใชว้ชิาเป็นตวัตัง้ จงึสร้างปญัหามากมาย ฉะนัน้จําเป็นต้องศกึษาโดยใชค้วามเป็นจรงิ

เป็นตวัตัง้ ซึ่งการศกึษาถงึความจรงิมอียู่ 3 เรื่อง คอื 1. ศกึษาใหรู้ร้กัตนเอง เขา้ใจพืน้ฐานความเป็น

มนุษย ์ตอ้งเขา้ใจวา่เรามวีญิญาณรบัรู้ได้จากตนเอง และภายนอกแล้วนํามาสงัเคราะห์ให้สูงขึน้ 2. 

ศกึษาให้เขา้ใจสภาพแวดล้อม ซึ่งมกีารเชื่อมโยงและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา มนุษย์ควรศกึษา
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ร่วมไปกบัความจรงิ ไม่แยกจากสิง่แวดลอ้มและสามารถสงัเคราะหไ์ด ้ทําใหก้ารเรยีนไม่น่าเบื่อ เกดิ

ความสนุก 3. ศกึษาให้เขา้ใจปฏสิมัพนัธ์ระหว่างมนุษย์กบัสิง่แวดล้อม และจดัการศกึษา ให้เกดิ

ความสมัพนัธ์เกื้อกูลต่อกนั สภาพแวดล้อมนัน้มปีฏสิมัพนัธ์กบัมนุษย์มาตลอดเวลา ถ้าศกึษาให้

เขา้ใจจติคนจะเกดิในสภาพแวดลอ้มนัน้  

วชิติ เทพประสทิธิ ์ (2549:  ออนไลน์)ได้ให้ความหมายว่า การจดัสภาพ

สิง่แวดลอ้มที่เหมาะสมกบัวยัและระดบัของผูเ้รยีนจะเป็นสิง่ที่สนับสนุนทําให้ผูเ้รยีนมีความรู้สกึที่

อยากเรยีนและเกดิประสทิธภิาพในการเรยีนรูเ้พิม่ขึน้ ความสําคญัของสภาพสิง่แวดล้อม การเรยีนรู้

มหีลายประการ ไดแ้ก่  

1. สภาพแวดลอ้มการเรยีนรูส้นบัสนุนและอํานวยความสะดวกในการเรยีนการ

สอนสภาพแวดลอ้มการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสม เชน่ หอ้งเรยีนมคีวามสะดวกสบาย มอีุปกรณ์และสื่อการ

เรยีนการสอนครบถว้น ทําใหผู้เ้รยีนมคีวามสุขในการเรยีน ผูส้อนกม็คีวามสุขในการสอน สิง่ต่าง ๆ 

เหล่านี้กช็ว่ยสนบัสนุนและส่งเสรมิใหก้ารเรยีนการสอนดําเนินดว้ยความราบรื่น สะดวกรวดเรว็ ตาม

แผนทีว่างไว ้ 

2. สภาพแวดล้อมการเรยีนรู้สนับสนุนการเรยีนรู้หลายด้าน เช่น ทําให้ผูเ้รยีน

เกดิความประทบัใจ กระตุ้นผูเ้รยีนให้มคีวามสนใจและเกดิแรงจูงใจในการเรยีนเปลี่ยนเจตคตไิป

ในทางที่ดี มีความพึงพอใจในการเรียนช่วยให้เกิดผลสมัฤทธิท์างการเรียน ปจัจยัสําคญัใน

กระบวนการเรยีนการสอนกค็อืความรู้สกึที่เกดิจากตวัผูเ้รยีน ความรู้สกึพงึพอใจ สนใจอยากเรยีน

อยากรู้ ซึ่งจะเป็นตวันําไปสู่การเรยีนรู้อย่างมีประสทิธภิาพในที่สุด ดงันัน้ถ้าผูเ้รียนอยู่ในสภาพ

สิง่แวดล้อมการเรยีนรู้ที่สมบูรณ์ ทัง้ทางกายภาพ จติภาพ และทางด้านสงัคมภาพแล้ว จะช่วย

กระตุน้ใหผู้เ้รยีนเกดิความรูส้กึดงักล่าวได ้ 

3. สภาพแวดลอ้มการเรยีนรูช้ว่ยจดัประสบการณ์การเรยีนรู้ที่พงึประสงค์ให้แก่

ผูเ้รยีนประสบการณ์การเรยีนรู้ข ึน้อยู่กบัสภาพแวดล้อม ตามปกตแิล้วการรบัรู้และการเรยีนรู้ของ

ผูเ้รยีนจะเกดิขึน้หลงัจากทีไ่ดป้ะทะสมัพนัธก์บัสิง่ภายนอกทีม่ากระตุน้ประสาทสมัผสัของผูเ้รยีนการ

ปะทะสมัพนัธ์กบัสิ่งต่าง ๆ เป็นการสร้างประสบการณ์ ดงันัน้ถ้าเราต้องการให้ผูเ้รียนได้รบั

ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ดีต้องจัดให้ผู้เรียนอยู่สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ดีก่อน แล้ว

สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ เหล่านัน้จะเป็นตวักําหนดประสบการณ์ของผูเ้รยีนภายหลงั  

4. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ดีจะช่วยพัฒนาบุคลิกภาพของผู้เรียน 

จุดมุ่งหมายที่สําคญัของการจดัการศกึษาประการหนึ่งก็คอื มุ่งให้ผูเ้รียนมีบุคลิกภาพดี มีการ

แสดงออกทางกายวาจา และใจตามแบบที่สงัคมยอมรบั กล่าวคือคุณธรรมและจรยิธรรมที่เป็น

เครื่องหมายของคนด ีมกีารประพฤตปิฏบิตัสิามารถดํารงชวีติอยู่ในสงัคมได้อย่างด ีการที่จะหล่อ

หลอมพฤตกิรรม หรอืปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของผูเ้รยีนให้เป็นไปในทศิทางที่พงึประสงค์นัน้ต้องใช้

เวลา และอาศยัปจัจยัหลายอย่างประกอบ จงึจะสามารถกล่อมเกลาผูเ้รยีนได้ สภาพแวดล้อมการ

เรยีนรูถ้อืวา่เป็นปจัจยัหนึ่งทีจ่ะชว่ยปรบัหรอืโน้มน้าวพฤตกิรรมของผูเ้รยีนโดยเฉพาะสภาพแวดลอ้ม

การเรยีนรู้ที่มบีรรยากาศที่อบอุ่นเป็นมติรมคีวามเป็นประชาธปิไตยยอมรบัฟงัความคดิเหน็ซึ่งกนั
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และกนั ตดัสนิปญัหาดว้ยเหตุผล สิง่เหล่านี้จะค่อยๆ แทรกซึมเขา้ไปในความรู้สกึนึกคดิของผูเ้รยีน

และสะสมทลีะน้อยจนในที่สุดกจ็ะแสดงออกในลกัษณะของบุคลกิภาพรูปแบบในการรบัรู้ตลอดจน

ค่านิยมต่างๆ ของผูเ้รยีน  

5. สภาพแวดล้อมการเรยีนรู้มสี่วนในการควบคุมชัน้เรยีนให้ผูเ้รยีนมรีะเบยีบ

วนิยัสภาพแวดลอ้มการเรยีนรูเ้ป็นตวักําหนดอาณาเขตของการเรยีนทําใหม้บีรรยากาศทีแ่ตกต่างไป

จากกจิกรรมอื่น ยกตวัอย่างเช่น ลกัษณะของสภาพแวดล้อมในสถานเรงิรมย์ ผูเ้รยีนเมื่ออยู่ใน

สภาพแวดล้อมทางการเรียนที่จดัไว้อย่างเหมาะสม กจ็ะรู้จกัสํารวมอยู่ในระเบียบวนิัยมากขึ้น

โดยเฉพาะถ้ามกีารจดัโต๊ะ เก้าอี้ของนักเรยีนอย่างมวีตัถุประสงค์ จะช่วยให้การควบคุมชัน้เรยีนมี

ระบบระเบยีบ และง่ายสําหรบัผูส้อนมากขึน้  

6. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้เป็นแหล่งทรัพยากรทางการเรียนการจัด

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในปจัจุบนัเป็นไปอย่างกวา้งขวาง หลายแห่งเห็นความสําคญัของมุม

วชิาการ ศูนย์วชิาการ มุมสื่อการเรยีนการสอน ทําให้ผูเ้รยีนและผูส้อนสามารถใชเ้ป็นแหล่งค้นหา

ความรูเ้พิม่เตมิไดต้ลอดเวลาทีต่อ้งการ เป็นการส่งเสรมิการเรยีนรู้ด้วยตนเอง สามารถจดักจิกรรม

การเรยีนการสอนแบบยดึเดก็เป็นศูนย์กลางได้อย่างด ีนอกจากนี้แหล่งทรพัยากรการเรยีนจะช่วย

พฒันา ความรบัผดิชอบให้เกดิขึน้ในตวัผูเ้รยีน ตลอดจนเป็นการสร้างนิสยัให้ใฝ่เรยีนใฝ่รู้ ศกึษา

คน้ควา้ดว้ยตนเองไม่ยดึตดิอยู่เฉพาะความรูท้ีไ่ดจ้ากผูส้อน  

7. สภาพแวดลอ้มการเรยีนรูเ้สรมิสร้างบรรยากาศในการเรยีน สภาพแวดล้อม

การเรียนรู้ที่ดีจะทําให้บรรยากาศในการเรียนเอื้อต่อการเรียนการสอนให้ดําเนินไปอย่างมี

ประสิทธภิาพและสิ่งรบกวน จะช่วยสร้างบรรยากาศทางวชิาการให้เกิดขึน้ทําให้ผูเ้รียนมีความ

กระตอืรอืร้นที่จะศกึษา หาความรู้หรอืทํากจิกรรมการเรยีนต่าง ๆ อย่างตัง้ใจ และมสีมาธ ิยิง่ถ้า

ผูส้อนและเพื่อนร่วมชัน้ซึ่งจดัว่าเป็นสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้ด้านจติภาพมบุีคลกิลกัษณะที่อบอุ่น

เป็นมติร กจ็ะยิง่ทําใหบ้รรยากาศในการเรยีนการสอนเป็นไปในทศิทางที่พงึประสงค์มากเพิม่ขึน้ มี

ความสําคญัต่อการบรหิารจดัการภายในโรงเรยีนเพราะจะชว่ยส่งเสรมิใหน้กัเรยีนมคีวามสุข  

8. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ช่วยสร้างความสมัพนัธ์อันดีระหว่างผู้สอนกับ

ผูเ้รยีนใหม้ปีระสทิธผิลมากทีสุ่ด ในสภาพแวดลอ้มทางกายภาพทีม่คีวามสะดวกสบาย สงบ การจดั

สถานที ่โต๊ะ เกา้อี ้อุปกรณ์ต่าง ๆ ให้ง่ายต่อการเคลื่อนไหวโยกย้ายทําให้ผูส้อนไปถงึตวัผูเ้รยีนได้

สะดวก ตําแหน่งของผูส้อนไม่จําเป็นต้องอยู่หน้าชัน้เสมอไป ผูส้อน อาจนัง่อยู่ท่ามกลางผูเ้รยีน

เพื่อใหค้ําปรกึษาแนะแนวทางสภาพแวดลอ้มเชน่นี้ชว่ยใหผู้ส้อนมคีวามใกลช้ดิกบัผูเ้รยีนมากขึน้ ทํา

ใหไ้ดรู้จ้กัอุปนิสยัตลอดจนพฤตกิรรมของผูเ้รยีนเป็นรายบุคคลไดด้สี่วนผูเ้รยีนจะลดความกลวัและมี

ความกลา้มากขึน้ กลา้พูด กลา้แสดงความคดิเหน็ มเีจตคตทิีด่ตี่อผูส้อน  

9. สภาพแวดล้อมการเรยีนรู้ที่เหมาะสมจะช่วยลดความเมื่อยล้า หรอืความ

อ่อนเพลยีทางดา้นสรรีะของผูเ้รยีน เช่น การจดัโต๊ะ เก้าอี้ มขีนาดพอเหมาะกบัร่างกายของผูเ้รยีน

ชว่ยใหก้ารนัง่สบายสามารถนัง่ได้นาน ๆ โดยไม่ปวดหลงั การให้แสงสว่างในห้องเรยีนที่เหมาะจะ
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ช่วยให้ผูเ้รยีนคลายความเมื่อยล้าของสายตา นอกจากนี้ยงัเป็นการส่งเสรมิพฒันาการของผูเ้รยีน

ดา้นร่างกาย อารมณ์ สงัคม และสตปิญัญาดว้ย  

สรุปได้ว่า ความสําคัญของสภาพแวดล้อมของโรงเรียน หมายถึง การทําให้

สถานศกึษามสีภาพแวดลอ้มทีด่ ีส่งผลใหเ้กดิความภาคภูมใิจ เป็นผลดตี่อการพฒันาทางด้านต่างๆ 

รวมทัง้ปลูกฝงัค่านิยมและเจตคตทิี่ดตี่อสภาพแวดล้อม เพราะสภาพแวดล้อมที่ดจีะอํานวยความ

สะดวกในการเรียนการสอน ช่วยสนับสนุนการเรยีนรู้หลายด้าน จดัประสบการณ์การเรยีนรู้ที่พึง

ประสงคใ์หแ้ก่นกัเรยีน พฒันาบุคลกิภาพ มสี่วนในการควบคุมชัน้เรยีน ชว่ยเสรมิสรา้งบรรยากาศใน

การเรยีน สรา้งสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งครูกบันกัเรยีน และลดความอ่อนเพลยีทางดา้นสรรีะได ้

3.1.3 ประเภทของการจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียน 

ธเนศ ขําเกดิ (2541: 47-51) ได้แบ่งประเภทของการจดัสภาพแวดล้อมของ

โรงเรยีนไดเ้ป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ ดงันี้  

1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ สภาพแวดล้อมที่เป็นวตัถุ เช่น บรเิวณ

โรงเรยีนอาคารเรยีน อาคารประกอบ หอ้งเรยีน หอ้งประกอบ ครุภณัฑ ์และวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  

2. สภาพแวดลอ้มทางวชิาการ ไดแ้ก่ การจดับรรยากาศการเรยีนการสอนทัง้ใน

และนอกหอ้งเรยีน ตลอดจนการจดับรกิารเพื่อส่งเสรมิ สนับสนุนวชิาการต่าง ๆ ที่จะทําให้นักเรยีน

ไดร้บัความรู ้ประสบการณ์ใหม้ากทีสุ่ด ภายใตบ้รรยากาศทีม่ชีวีติชวีา  

3. สภาพแวดลอ้มทางการบรหิารการจดัการ ไดแ้ก่ ระบบการบรหิารการจดัการ

ภายในโรงเรยีนทีส่่งเสรมิใหบุ้คลากรปฏบิตังิานสําเรจ็ดว้ยความร่วมมอืร่วมใจกนั  

วสนัต์ ปญัญา (2544: 12) ได้แบ่งประเภทของการจดัสภาพแวดล้อมทางการ

ศกึษาไว ้3 ประเภท ดงันี้  

1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถงึ สภาพแวดล้อมที่เป็นวตัถุ หรือ

รูปธรรมที่จดัขึน้ เพื่อสนองวตัถุประสงค์หนึ่งของการศกึษา และเพื่อส่งเสรมิสุขภาพอนามยัของ

ผูเ้รยีน  

2. สภาพแวดล้อมทางจติภาพ หมายถงึ สภาพแวดล้อมที่ทาให้เกดิความรู้สกึ

ทางบวกหรอืทางลบ สิง่แวดลอ้มทางจติอาจเป็นวตัถุหรอืบุคคลกไ็ด ้ 

3. สภาพแวดล้อมทางสงัคม หมายถงึ สภาพแวดล้อมที่เกดิจากปฏสิมัพนัธ์

ระหวา่งบุคคล ทัง้ทีเ่ป็นผลต่อการเรยีนและความรูส้กึทางบวกหรอืทางลบ  

วชิยั วรรณพุฒ (2547: 27) ไดแ้บ่งการจดัสภาพแวดลอ้มเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่  

1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถงึ สภาพแวดล้อมที่เป็นวตัถุ เช่น 

บรเิวณโรงเรยีน อาคารเรยีน อาคารประกอบ ห้องเรยีน ห้องประกอบ ครุภณัฑ์และวสัดุอุปกรณ์

ต่างๆ  
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2. สภาพแวดล้อมทางวชิาการ หมายถงึ การจดับรรยากาศการเรยีนการสอน

ทัง้ในและนอกห้องเรยีน เพื่อส่งเสรมิสนับสนุนทางด้านวชิาการต่าง ๆ ที่จะทําให้นักเรยีนได้รบั

ความรู ้และประสบการณ์ใหม้ากทีสุ่ด  

3. สภาพแวดล้อมทางสงัคมปฏสิมัพนัธ์ หมายถงึ การสร้างบรรยากาศในชัน้

เรยีนเพื่อก่อใหเ้กดิความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งนกัเรยีนกบัครูผูส้อน และระหวา่งนกัเรยีนกบัเพื่อนร่วม

ชัน้เรยีน และร่วมโรงเรยีน  

4. สภาพแวดล้อมทางการบรหิารจดัการ หมายถงึ ระบบการบรหิารจดัการใน

โรงเรยีนทีส่่งเสรมิใหบุ้คลากรปฏบิตังิานใหส้าเรจ็ลงดว้ยความร่วมมอืร่วมใจกนัเอื้อต่อการเรยีนของ

นกัเรยีนและรวมถงึการจดัสิง่ต่าง ๆ ทีส่่งเสรมิการเรยีนรูข้องนกัเรยีน 

จากสภาพแวดล้อมดงักล่าวขา้งต้น เมื่อนํามาประกอบกบัหน้าที่ลกัษณะงาน

และวตัถุประสงค์ของสถานศึกษา ทําให้เราสามารถจําแนกประเภทของสภาพแวดล้อมใน

สถานศกึษาออกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คอื 

1. สภาพแวดลอ้มทีเ่กดิขึน้ตามธรรมชาต ิแยกออกได ้2 ประเภท คอื  

1.1 สภาพแวดล้อมที่มชีวีติ คอื คนทุกคน พชื และสตัวท์ุกชนิดที่มใีน

สถานศกึษา  

1.2 สภาพแวดล้อมที่ไม่มชีวีติ ซึ่งเกดิขึน้เองตามธรรมชาต ิ เช่น สภาพ

อากาศ แสงแดด อุณหภูม ิทศันียภาพของลกัษณะภูมปิระเทศ ลกัษณะที่ตัง้ รวมทัง้ปรากฏการณ์

ทางธรรมชาต ิ 

2. สภาพแวดลอ้มทีม่นุษยส์รา้งขึน้ ซึ่งแยกไดห้ลายประเภท เชน่  

 2.1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถงึ สิง่ที่เราสามารถมองเหน็หรอื

จบัตอ้งได ้ซึ่งปรากฏอยู่ในสถานศกึษาในหลาย ๆ ลกัษณะ คอื 1) สถานที่ เช่น ภูมทิศัน์ต่าง ๆ คอื 

บริเวณพกัผ่อน ที่ออกกําลงักาย บรเิวณการเรียนการสอน พื้นที่ทําการเกษตร ที่อยู่อาศยั 

สวนหย่อม สวนปา่ เป็นตน้ 2) สิง่ปลูกสรา้งต่าง ๆ เชน่ รัว้ อาคารเรยีน อาคารประกอบ หอ้งประชุม 

โรงอาหาร ห้องน้า ห้องส้วม ที่จอดรถ เป็นต้น 3) ห้องต่าง ๆ เป็นส่วนประกอบ เช่น ห้องเรยีน 

ห้องปฏบิตักิาร แหล่งเรยีนรู้ สถานที่พกัผ่อนและป้ายนิเทศ เป็นต้น 4) สาธารณูปโภค เช่น ถนน

หนทาง ทางเชือ่มการจราจร น้ํา ไฟฟ้า และระบบตดิต่อสื่อสาร เครื่องอํานวยความสะดวกต่าง ๆ 5) 

ลกัษณะการบรหิารดา้นสุขภาพอนามยัและความปลอดภยั 6) เครื่องมอื สื่อการเรยีนการสอน และ

วสัดุอุปกรณ์ทีม่อียู่ในสถานศกึษามคีวามทนัสมยั ตรงกบัความตอ้งการ มคีวามพอเพยีง มมีาตรฐาน

และคุณภาพทีด่จีะเป็นสภาพแวดลอ้มทีด่งึดูดและสรา้งความกระหายใคร่เรยีนรู้ ให้ผูเ้รยีนและเสรมิ

การพฒันาคนทีอ่ยู่ในสถานศกึษาไดอ้ย่างด ี 

2.2 สภาพแวดล้อมทางสงัคม หมายถงึ สภาพแวดล้อมที่เป็นความรู้สกึที่

เกดิจากการอยู่และปฏบิตังิานร่วมกนัของคนในสถานศกึษา ซึ่งเกดิจากการปฏสิมัพนัธ์ของคน โดย

ตัง้ใจตดิต่อสื่อสาร การแต่งกาย เพศ วยั และสถานะทางเศรษฐกจิสงัคมของคน เป็นตน้ ซึ่งแบ่งได ้3 

ลกัษณะ ดงันี้ 1) สภาพแวดลอ้มการบรหิารจดัการ เช่น โครงสร้างองค์การ ปรชัญา แนวคดิ ระบบ
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วธิกีารบรหิารจดัการ การจดัสํานักงาน นวตักรรมและเทคโนโลย ี หลกัเกณฑ์และแนวทางปฏบิตั ิ

การติดตามนิเทศ ตรวจสอบและประเมินผลงานการพฒันาและสร้างขวญัในการทํางาน 2) 

สภาพแวดลอ้มดา้นการเรยีนการสอน เช่น การกําหนดวตัถุประสงค์ด้านการเรยีนการสอน การจดั

กจิกรรมกระบวนการเรยีนรู ้การจดัแหล่งเรยีนรู ้การจดัสิง่อํานวยความสะดวกและวสัดุอุปกรณ์ การ

ใชแ้รงเสรมิแก่ผูเ้รยีนและผูส้อน และการประเมนิผลและวดัผลการเรยีนรู้ เป็นต้น 3) สภาพแวดล้อม

ด้านปฏิสมัพนัธ์ของบุคคล เช่น ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างครูอาจารย์ และบุคลากรในสถานศกึษา 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูอาจารย์กบันักเรียน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนนักศกึษากบันักเรียน 

นกัศกึษา 

สรุปไดว้า่ ประเภทของการจดัสภาพแวดลอ้มในเรยีน หมายถงึ สภาพแวดล้อม

ทีเ่กดิขึน้เองตามธรรมชาต ิไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทีม่ชีวีติและไม่มชีวีติ ส่วนสภาพแวดล้อมที่มนุษย์

สรา้งขึน้ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และสภาพแวดลอ้มทางสงัคม 

สรุป การจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียน หมายถงึ กระบวนการของโรงเรยีนเพื่อจดั

สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีนใหเ้ป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย เหมาะสมกบัการจดัการเรยีนการสอน รวมถงึ

ตกแต่งสถานศกึษาใหม้ทีศันียภาพที่สวยงามตามสงัคมและวฒันธรรมของท้องถิน่ มมีาตรฐานและ

คุณภาพที่ดีเหมาะที่จะเป็นสภาพแวดล้อมที่ เสริมการพัฒนาคนในสถานศึกษาได้อย่างด ี

ประกอบดว้ย ภูมทิศัน์ภายในโรงเรยีน อาคารสถานที ่การจดัการเรยีนการสอน สงัคมและวฒันธรรม 
   

3.2 การจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียน 

ผูว้จิยัได้ศกึษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกบัการจดัสภาพแวดล้อมของโรงเรียน จาก

งานวจิยัซึ่งมผีูศ้กึษาไวด้งัต่อไปนี้ 

แอสติน (Astin. 1993: 14; อ้างอิงจาก สมใจ วนิิจกุล. 2555: 12) พบว่า 

สภาพแวดล้อมที่เ ป็นตัวแปรหลักที่มี ผลต่อการพัฒนานักศึกษา สภาพแวดล้อมใน 

สถาบนัการศกึษาจะร่วมกนัหล่อหลอมให้ นักศกึษาพฒันาศกัยภาพด้านบุคลิกภาพ สติปญัญา 

ตลอดจนความสามารถในการแก้ปญัหา ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ ด้านการเรยีน

การสอน ดา้นกจิกรรมเสรมิหลกัสูตร ดา้นการบรหิาร และดา้นการใหบ้รกิารนกัศกึษา 

อลมันัส (สมชาย เทพแสง; อภิธีร์ ทรงบณัฑิตย์; และ สรภัคสรณ์ ฉัตรกมลทศัน์. 

2553: 8; อา้งองิจาก Alumnus. 2005: Online) กล่าวโดยสรุปวา่ การจดัวางแผนภูมทิศัน์ที่สวยงาม 

การเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีและสิ่งอํานวยความสะดวก สภาพแวดล้อมของโรงเรียน

ส่งเสรมิภาวะผูนํ้ามวีสิยัทศัน์กวา้งไกล รวมทัง้ชว่ยทําใหก้ารบรหิารจดัการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

จิรายุ คุณสืบพงษ์พันธ์ (2554: 4)ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัด

สภาพแวดล้อมในโรงเรียนพงศ์สิริวิทยา จังหวดัชลบุรี แบ่งการจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียน

ออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอาคารสถานที่ ด้านการจดัการเรยีนการสอน ด้านกลุ่มเพื่อน ด้านการ

บรหิารงาน 
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ทรรศนีย ์ วราหค์ํา (2554: 17) ไดศ้กึษาการศกึษาการจดัสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการ

เรยีนรูข้องโรงเรยีนวดัจนัทรป์ระดษิฐาราม สงักดัสํานกังานเขตภาษเีจรญิ กรุงเทพมหานคร โดยแบ่ง

ออกเป็น 1) ดา้นอาคารสถานที ่2) ดา้นการจดัการเรยีนรู ้3) ดา้นการบรหิาร 4) ดา้นกลุ่มเพื่อน 

จริาพร พึง่พนิิจ (2555: 3) ไดท้ําการศกึษา ความพงึพอใจของครูต่อการจดัสภาพแวด 

ลอ้มในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน อําเภอองครกัษ์ สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครนายก 

ศกึษาการจดัสภาพแวดลอ้มใน 5 ดา้น คอื ดา้นการบรกิารบรเิวณโรงเรยีน ดา้นอาคารสถานที่ ด้าน

การจดัการศกึษาเพื่อสนองความมุ่งหวงัของผูเ้รยีน ดา้นการเรยีนการสอน และดา้นสงัคมกลุ่มเพื่อน 

อารียา  สตารตัน์ (2556: 16) ได้ศกึษาการจดัสภาพแวดล้อมในสถานศกึษาของ

โรงเรยีนสงักดักรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตราชเทว ีแบ่งการจดัสภาพแวดล้อมที่เป็นวตัถุ เป็น

รูปธรรมใหม้คีวามเหมาะสมกบักจิกรรมต่างๆ ภายในสถานศกึษาโดยคํานึงถงึความเหมาะสมและ

ความปลอดภยัในสถานศกึษาออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นภูมทิศัน์ 2) ดา้นอาคารสถานที ่3) ดา้น

ความปลอดภยั ทัง้ 3 ส่วน จะอํานวยความสะดวกในการจดัการเรยีนการสอน 

อนิทริา บรบูิรณ์ (2556: 55) ศกึษาการจดัสภาพแวดลอ้มโรงเรยีนที่เอื้อต่อการเรยีนรู้

ของนักเรียนเครือข่ายโรงเรียนนานาชาติเวลล์ส สงักดัสํานักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศกึษาเอกชน แบ่งเป็น 5 ด้าน คอื 1) ด้านอาคารสถานที่ 2) ด้านการจดัการเรยีนการสอน 3) 

ดา้นการจดักจิกรรมนกัเรยีน 4) ดา้นสงัคมกลุ่มเพื่อน 5) ดา้นการใหบ้รกิาร 

หรสิา ยงวรรณกร (2557: 9) ทําการศกึษาภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงและการจดัการ

สิ่งแวดล้อมในโรงเรียนที่ส่งผลต่อการปฏิรูปการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนประถมศกึษา สงักัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็นออกเป็น 3 ด้าน 

ดงัต่อไปนี้ 1) สิง่แวดล้อมด้านกายภาพ ได้แก่ บริเวณโรงเรยีน อาคารเรยีน อาคารประกอบ สื่อ 

วสัดุอุปกรณ์ และห้องเสรมิการเรยีนต่างๆ 2) สิง่แวดล้อมด้านวชิาการ ได้แก่ การจดัการเรยีนการ

สอน อุปกรณ์การสอน สื่อ เทคโนโลยตี่างๆ และการสร้างบรรยากาศในการเรยีนการสอน และ 3) 

สิง่แวดลอ้มดา้นการบรหิารจดัการ ไดแ้ก่ การดําเนินการภายในโรงเรยีนให้การปฏบิตังิานสําเรจ็ลง

ดว้ยความร่วมมอืร่วมใจของบุคลากร 

ประยูร ยศพงศ ์(2558: 5) การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีนปทุมธานี “นนัทมุนีบํารุง” 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 แบ่งสภาพแวดล้อมออกเป็น 3 ด้าน

ดังต่อไปนี้สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ เช่น บริเวณโรงเรียน อาคารประกอบ วสัดุครุภัณฑ ์

สภาพแวดล้อมด้านวชิาการ เช่น การจดับรรยากาศการเรียนการสอน สภาพแวดล้อมด้านการ

บรหิารจดัการ  เชน่ การดําเนินการต่างๆในโรงเรยีนใหป้ฏบิตังิานสําเรจ็ดว้ยด ี

พระมหาอโนชา สงิห์สนัน่ (2558: 83) ทําการศกึษาคุณลกัษณะทางชวีสงัคมและ

สภาพแวดล้อมของโรงเรียนที่ส่งผลต่อภาวะผู้นําเชงิจริยธรรม ตามหลักพระพุทธศาสนาของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร โดยแบ่งสภาพแวดล้อมของโรงเรยีนออกเป็น 4 ด้าน

ด้วยกนัคอื 1) ด้านภูมทิศัน์ภายในโรงเรยีน 2) ด้านอาคารสถานที่ 3) ด้านสงัคมและวฒันธรรม 4) 

ดา้นเทคโนโลย ี
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จากแนวคดินกัวจิยัดงัทีก่ล่าวมา ผูว้จิยัจงึสนใจและไดนํ้าผลมาวเิคราะหแ์ละสงัเคราะห ์

จากงานวจิยัดงักล่าว มาสรุปเป็นตารางดงัรายละเอยีดในตาราง 2 ดงันี้ 
 
ตาราง 2 แสดงการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหก์ารจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีน 

 

 

จากการศกึษาแนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียนผู้วจิยัสามารถสรุปตวัแปร

เกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมของโรงเรยีนซึ่งมคีวามถี่ตัง้แต่ 5 ขึน้ไป ได้ 4 ด้าน ดงันี้ 1) ด้านภูมทิศัน์

ภายในโรงเรยีน 2) ด้านอาคารสถานที่ 3) ด้านการจดัการเรยีนการสอน และ 4) ด้านสงัคมและ

วฒันธรรม โดยมรีายละเอยีดของตวัแปรแต่ละดา้น ดงันี้ 

 

 

 

 

การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีน 
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- ภูมทิศัน์ภายในโรงเรยีน           7  

- อาคารสถานที ่           8  

- วสัดุครุภณัฑ ์           2  

- การจดัการเรยีนการสอน           7  

- การจดัการศกึษาเพื่อสนองความ

มุ่งหวงัของผูเ้รยีน 

          1  

- การจดักจิกรรมนกัเรยีน           2  

- การบรหิาร           3  

- การดาํเนินงานต่างๆ ในโรงเรยีน           2  

- สงัคม วฒันธรรมและกลุ่มเพื่อน           5  

- การบรกิารและสิง่อํานวยความ

สะดวกทีจ่ดัใหน้ักเรยีน 

          4  

- ความปลอดภยัในสถานที่           1  

- เทคโนโลย ี           3  
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3.2.1 ภมิูทศัน์ภายในโรงเรียน  

สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2553: 18) ได้ให้ความหมายว่า การจดั

ภูมทิศัน์ในโรงเรยีนเป็นส่วนหนึ่งของการจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรยีน โดยมคีวามมุ่งหมายเพื่อ

ปรบัปรุงพืน้ทีบ่รเิวณโรงเรยีนใหม้คีวามร่มรื่นสวยงาม สะอาด และเป็นระเบยีบเรยีบร้อย เป็นแหล่ง

เรยีนรู้และจูงใจให้เกิดการเรยีนรู้สิง่แวดล้อมศกึษาซึ่งเป็นความสําคญัและความจําเป็นจะต้องเร่ง

ปลูกฝงัความรูเ้รื่องสิง่แวดลอ้มศกึษาอย่างเร่งด่วนให้แก่นักเรยีน เพื่อให้เป็นไปตามความที่กําหนด

ไวใ้นรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ในหมวดที ่4 หน้าทีข่องชนชาวไทย มาตรา 69 

ตอนหนึ่งว่า ... บุคคลมหีน้าที่อนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมทัง้นี้ตามที่กฎหมาย

กําหนด นอกจากนี้ในพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที่ 2)

พ.ศ.2545 และ (ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้กล่าวถงึเรื่องนี้ไวใ้นหมวด 4 มาตรา 23 ความว่า การ

จดัการศกึษาทัง้การศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยัตอ้งเน้นทัง้ด้าน

ความรู ้คุณธรรม กระบวนการเรยีนรู ้และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดบั การศกึษา

ในมาตรานี้ ระบุว่าสถานศกึษาต้องจดัการเรยีนรู้และทกัษะด้านวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ี รวมทัง้

ความเขา้ใจและประสบการณ์เรื่องการจดัการ การบํารุงรกัษา ใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดล้อมอย่างยัง่ยนื ซึ่งสอดคล้อง และเชื่อมโยงไปถงึมาตรฐานการศกึษาเพื่อการประเมนิ

ภายนอกระดบัการศกึษาขัน้พื้นฐานที่ได้มกีารกําหนดเรื่องการอนุรกัษ์และพฒันาสิง่แวดล้อมตาม

มาตรฐานที ่3 ความวา่ ผูเ้รยีนมจีติสํานึกทีเ่หน็แก่ประโยชน์ส่วนรวมอนุรกัษ์และพฒันาสิง่แวดลอ้ม 

3.2.1.1 ความหมายของภมิูทศัน์  

ฟาเลโรและอโลนโซ (Falero; & Alonso. 1995:7; อ้างองิจาก สายณัห์ จนัทร์

ศร.ี 2546: 14) ได้ให้ความหมายว่า ภูมทิศัน์ คอื ช่วงเวลาการแสดงความรู้สกึของนิเวศวทิยา 

เทคโนโลยแีละอทิธพิลทางวฒันธรรม การวางทําเลทีต่ ัง้ทีม่ลีกัษณะเฉพาะทัง้ทีอ่อกแบบและไม่มกีาร

ออกแบบเอาไวแ้ล้ว ก่อให้เกดิอทิธพิลและประสบการณ์โดยมนุษย์ ซึ่งมเีจตนาสร้างสรรค์สาหรบั

บุคคลสบืชวีติยนืยาวและปลอดภยั  

ฟารโิน (Farino. 2000: 1) ได้ให้ความหมายว่า ภูมทิศัน์ (Landdscape) เป็น

เรื่องเกีย่วกบัมติสิมัพนัธข์องปรากฏการณ์กบัการเปลี่ยนแปลงภูมปิระเทศภายใต้การไตร่ตรอง ภูมิ

ทศัน์จากทวิทศัน์ลกัษณะหรอืโครงสรา้งของพชืพนัธุ์เป็นเรื่องหนึ่งที่เกี่ยวขอ้งกบัการมองเนื้อที่โดย

พื้นที่นัน้ ๆ มไิด้เป็นพื้นที่เดยีวกนัหรอืมลีกัษณะที่แตกต่างกนั ภูมทิศัน์ที่พื้นที่หนึ่งที่ดกีว่า มทีี่ตัง้

ทางภูมศิาสตร์ดกีว่าหรอืมสี่วนประกอบกลมกลนืปกคลุมแผ่นดนินัน้ ลกัษณะรูปร่างโดยธรรมชาติ

และองคป์ระกอบของสิง่แวดลอ้มในความเป็นไปของระบบนิเวศน์วทิยา และความสมัพนัธข์องพชืต่อ

สถานทีท่ีแ่ตกต่างรวมทัง้สดัส่วนในบรเิวณ  

ประเวศ ไชยวงศ์ (2541: 1) ได้ให้ความหมายว่า ภูมทิศัน์ คือการจดั

สภาพแวดลอ้มอนัไดแ้ก่ อาคารสิง่ก่อสรา้ง ถนนทางเทา้ หนิประดบั สนามหญ้า พรรณไม้ และวสัดุ

อุปกรณ์ต่าง ๆ ให้อยู่ในจุดหรอืตําแหน่งที่เหมาะสม มคีวามกลมกลนืกนั ทําให้เกดิทศันียภาพที่
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สวยงามน่าดู เนื่องจากธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมที่ดกีําลงัถูกทําลายลง ดงันัน้มนุษย์จงึพยายามหา

สิง่ทดแทนโดยการปลูกต้นไม้หรอืการจดัสวนประดบัตามบรเิวณอาคารต่าง ๆ เช่น สวนสาธารณะ 

บา้นพกัอาศยั บรเิวณ หา้งรา้น สํานกังานตลอดจนสถานทีร่าชการต่าง ๆ  

สรุปได้ว่า ภูมทิศัน์ หมายถงึ องค์ประกอบของสิง่แวดล้อมที่ทําให้เกดิการจดั

สภาพแวดลอ้มหรอืบรเิวณสถานทีต่่าง ๆ ภายในโรงเรยีนเพื่อใหเ้กดิความสะดวก เกดิทศันียภาพที่

สวยงามน่าดู มผีลต่อการจดักระบวนการเรยีนรูแ้ละใหเ้กดิประสทิธภิาพในการเรยีนการสอน 

3.2.1.2 แนวคิดในการจดัภมิูทศัน์ในสถานศึกษา  

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาต ิ ร่วมกบักรมอาชวีศกึษา 

(2540: 1) ให้แนวคดิว่า การจดัภูมทิศัน์ในสถานศกึษา จะมรูีปแบบต่างจากการจดัภูมทิศัน์ตาม

บา้นพกัอาศยัหรอืรสีอรท์ต่างๆ เพราะมคีวามแตกต่างเรื่องงบประมาณ จุดประสงค์การใชป้ระโยชน์

และแรงงานทีใ่ชใ้นการดูแลรกัษา จงึควรมแีนวทางในการกําหนดรูปแบบ ดงันี้  

1. มคีวามเรยีบง่าย เป็นสดัส่วน โดยแบ่งพืน้ทีข่องสถานศกึษาออกเป็นส่วน ๆ 

ตามลกัษณะการใชส้อย เชน่ สนามกฬีา ลานสนามหญ้า พืน้ทีร่่มรื่น บรเิวณจดัสวนหย่อม และอื่น ๆ  

2. ออกแบบให้มปีระโยชน์ด้านใชส้อย เช่น บรเิวณปลูกต้นไม้ให้ร่มเงา ปลูก

ต้นไม้ปิดบงัส่วนที่ไม่น่าดู เช่น กองขยะ บรเิวณที่สกปรก ในการออกแบบ จะใชห้ลกัศลิปะเขา้มา

ชว่ยเพื่อใหเ้กดิความสวยงาม  

3. ออกแบบใหดู้แลรกัษาไดง้่าย เพื่อลดแรงงานและเวลาในการดูแลรกัษา เช่น 

เลอืกใชต้น้ไมท้ีไ่ม่จําเป็นตอ้งตดัแต่งบ่อยครัง้หรอืหลกีเลีย่งการออกแบบใหม้ซีอกมุมต่าง ๆ ทีร่ถตดั

หญ้าเขา้ไปตดัไม่ไดห้รอืการทําเนินสูง ๆ ตํ่าๆ จะดูแลรกัษายากกวา่พืน้ทีเ่รยีบ ๆ  

4. เลอืกใชพ้นัธุ์ไม้ที่ทนทาน เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม ไม่ต้องการการดูแล

รกัษามากนกั เชน่ ใชพ้นัธุไ์มใ้นทอ้งถิน่ ทีห่าง่าย ราคาถูก หรอืใชพ้นัธุไ์มท้ีข่ยายพนัธไ์ดง้่าย  

5. ออกแบบใหม้คีวามปลอดภยัต่อนักเรยีน หลกีเลี่ยงการใชพ้นัธุ์ไม้ที่มหีนาม

แหลมคมหรอืพนัธุไ์มท้ีม่สี่วนประกอบเป็นพษิ เชน่ มขีน หรอืยางไม ้ทีท่ําใหเ้กดิการระคายเคอืงต่อ

ร่างกาย การปลูกพนัธุไ์มไ้ม่ควรปลูกใหแ้น่นทบึเกนิไป จะเป็นทีอ่าศยัหลบซ่อนของสตัวม์พีษิได ้ 

6. ออกแบบให้เกิดความรู้ทางวชิาการ เช่น ความรู้ทางด้านพฤกษศาสตร ์

ชวีวทิยา และนิเวศวทิยา เป็นตน้  

7. เลือกพนัธุ์ไม้ที่สามารถขยายพันธุ์ได้ง่าย เพื่อใช้ประโยชน์ในการฝึก

ขยายพนัธุใ์หแ้ก่นกัเรยีน เพื่อนําไปปลูกเพิม่เตมิในบรเิวณอื่น ๆ หรอืเพื่อจาหน่ายต่อไป  

8. เลอืกรูปแบบการจดัให้เหมาะสมกบัสถานที่ เช่น การจดัสวนแบบประดษิฐ์

หรอืแบบเรขาคณติ ซึ่งเหมาะสมสาหรบับรเิวณเสาธง อนุสาวรยี ์หรอืบรเิวณอื่น ๆ ทีม่จีุดเด่นอยู่ตรง

กลางหรอือาคารสิง่ก่อสรา้งทีม่ปีีกสองขา้งเหมอืนกนั ส่วนรูปแบบการจดัแบบธรรมชาต ิจะเหมาะสา

หรบับรเิวณทีใ่ชส้ําหรบัพกัผอ่น บรเิวณป้าย หรอืการจดัสวนหย่อมบรเิวณหน้าอาคารต่างๆ  
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สรุปได้ว่า การจดัภูมทิศัน์ในสถานศกึษา ควรออกแบบให้มคีวามเรยีบง่าย มี

ประโยชน์ดา้นการใชส้อย ดูแลรกัษาไดง้่าย เลอืกใชพ้นัธุ์ไม้ที่ทนทาน มคีวามปลอดภยัต่อนักเรยีน 

เกิดความรู้ทางวิชาการ เลือกพนัธุ์ไม้ที่สามารถขยายพันธุ์ได้ง่าย และเลือกรูปแบบการจัดให้

เหมาะสมกบัสถานที ่ 

3.2.1.3 การจดัภมิูทศัน์ในโรงเรียน  

ประเวศ ไชยวงศ ์ (2541: 28) ได้ให้แนวคดิว่า โรงเรียนเป็นสถานที่ที่มี

ผูใ้ชบ้รกิารหลายระดบั ทัง้ครู นักเรยีน ผูป้กครอง และผูท้ี่ไปตดิต่อราชการ ฉะนัน้บรเิวณภายใน

สถานศกึษาจงึสมควรได้รบัการพฒันา ตกแต่งให้สวยงาม เพื่อใชเ้ป็นสถานที่พกัผ่อนและเพื่อ

การศกึษา บรเิวณทีส่มควรไดร้บัการพฒันาตกแต่งใหส้วยงาม มดีงันี้  

1. อาคารสิง่ก่อสรา้งต่าง ๆ ไดแ้ก่ อาคารอํานวยการ การปลูกพรรณไม้ อาจทํา

ได ้ดงันี้ 1) จดัทําสวนหย่อมซึ่งเหมาะสมกบับรเิวณทีเ่ป็นซอกมุมภายในอาคารหรอืขา้งตวัอาคารทีม่ี

พืน้ทีไ่ม่มากนกั 2) ปลูกพนัธุไ์มช้นิดหนึ่ง ตามบลอ็ก ซึ่งตดิกบัอาคาร ถา้เป็นบลอ็กที่ได้รบัแสงแดด

ตลอดทัง้วนัอาจจะปลูกเฟ่ืองฟ้า เลบ็ครุฑ โกสน ฯลฯ แต่ถา้เป็นบลอ็กทีอ่ยู่ในทีไ่ดร้บัแสงราไรหรอืใน

ทีร่่ม ควรเลอืกใชส้าวน้อยประแป้ง เขยีวหมื่นปี ดาหลา ฯลฯ อาคารเรยีน อาคารฝึกงาน หากมพีืน้ที่

คลา้ยกบัอาคารอํานวยการ อาจจะใชว้ธิกีารตกแต่งเหมอืนกนั แต่ถา้มพีืน้กวา้ง ควรออกแบบจดัสวน

ใหดู้แลรกัษาง่าย มกีารปลูกตน้ไมใ้หร่้มเงาแลว้จดัโต๊ะ เกา้อีไ้วต้ามจุดต่าง ๆ ทีเ่หมาะสม เพื่อใหเ้ป็น

ทีพ่กัผอ่นหย่อนใจ หอ้งสุขา ควรพจิารณาปลูกพนัธุไ์มปิ้ดบงัส่วนทีไ่ม่น่าดู และเลอืกปลูกพนัธุ์ไม้ที่มี

ดอกมกีลิน่หอม เชน่ ราตร ีโมก ปีป พุด เพื่อชว่ยดบักลิน่  

2. เสาธง บรเิวณรอบ ๆ ฐานเสาธง ปกตจิะออกแบบเวน้ไวส้าหรบัปลูกพนัธุ์ไม ้

นิยมออกแบบใหเ้ป็นรูปเราขาคณติ มขีอ้พจิารณาในการปลูกพรรณไมบ้รเิวณเสาธง ดงันี้  

2.1 ถา้มบีลอ็กปลูกพรรณไมอ้ยู่ในตําแหน่งทีสู่ง ควรเลอืกปลูกพนัธุ์ไม้ที่ลํา

ตน้มลีกัษณะเลือ้ยยอ้ยปกคลุมขอบกระบะ เชน่ เฟ่ืองฟ้า ผกากรองเลือ้ย  

2.2 ปลูกไมใ้บหรอืไมด้อกใหส้สีนัสลบักนัเป็นบลอ็ก ๆ หรอืเป็นแปลง  

3. ประตูออกของสถานศกึษาส่วนมากจะอยู่ด้านหน้า ปกติจะมีป้ายชื่อ

สถานศกึษาดูเด่นสวยงาม อาจจดัเป็นส่วนหย่อม โดยเลอืกใชด้นิและพนัธุ์ไม้ที่ไม่สูงใหญ่จนบดบงั

ชือ่สถานศกึษา 

4. รัว้ของสถานศกึษา ส่วนมากเป็นรัว้คอนกรตี ลวดหนาม มขีอ้พจิารณาใน

การปลูกพรรณไมป้ระดบัแนวรัว้ ดงันี้  

4.1 แนวรัง้ดา้นหน้า อาจพจิารณาปลูกไม้พุ่มที่ง่ายต่อการบํารุงรกัษาปลูก

ใหเ้ป็นแถวตามแนวรัง้ เชน่ เขม็ชนิดต่าง ๆ ชบา สะแยก ขาไก่ ฯลฯ  

4.2 แนวรัว้ด้านอื่น ๆ อาจพจิารณาปลูกพรรณไม้ ดงันี้ 1) ไม้บงัลม เช่น 

สน อโศก 2) ไมด้อก-ไมป้ระดบั เชน่ เฟ่ืองฟ้า เขม็ชนิดต่าง ๆ ชบา  
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5. สนามกฬีา เช่น สนามตะกร้อ วอลเลย์บอล ฟุตบอล ควรเลอืกปลูกพนัธุ์ไม ้

เพื่อเป็นแนวกาบงั เชน่ สน อโศก  

6. บรเิวณที่เป็นที่ประดษิฐานของสิง่เคารพบูชา เช่น อนุสาวรยี์ ศาล ศาลา 

พระพุทธรูป บรเิวณดงักล่าว ควรเลอืกปลูกพรรณไม้ที่แสดงถงึความเก่าแก่และความเป็นไทย เช่น 

ไมด้ดั ไมแ้คระ โพธิ ์ไทร จําปี จําปา พุด  

7. ถนนเทา้ เป็นบรเิวณทีจ่ะตอ้งมผีูค้นสญัจรไปมาควรปลูกพรรณไม้เพื่อให้ร่ม

เงาโดยมขีอ้พจิารณาในการเลอืกพจิารณา ดงันี้ 1) ใชพ้นัธุ์ไม้ประดบัยนืต้นดกีว่าใชไ้ม้ผล 2) เลอืก

พนัธุไ์มป้ลูกต่างชนิดกนั เพื่อใหผ้ลดักนัออกดอกและใบ  

8. ลานจอดรถ ควรพจิารณาปลูกพรรณไมท้ีใ่บ กิง่ ผล ไม่หล่นเป็นอนัตรายต่อ

รถ ตน้ไมท้ีม่ลีกัษณะเหมาะสม ควรมกีิง่ กา้น ใบ แผข่ยายครอบคลุมพืน้ทีไ่ดด้ ีกิง่เหนี่ยว ไม่ผลดัใบ

ง่าย เชน่ ชงโค ไทร อนิทนิล เสลา ทองหลางด่าง ประดู่ พรรณไมท้ี่ไม่ควรนํามาปลูก เช่น ก้ามปู หู

กวาง มะม่วง 

9. สถานที่พกัผ่อน โรงเรยีนที่มบีรเิวณกวา้ง พื้นที่บางส่วนอาจจดัเป็นสวน

พกัผอ่น ทีม่สี่วนประกอบ ดงันี้ 1) ปลูกพนัธุไ์มใ้หร่้มเงา เชน่ พลบัพลงึ สาวน้อยประแป้ง เป็นต้น 2) 

โต๊ะมา้นัง่ และศาลาพกัผ่อน อาจจะจดัไวใ้ต้ร่มไม้ หรอืจดัตามพุ่มไม้ 3) บ่อน้ํา ลาธาร น้ําตก น้ําพุ 

ใชพ้นัธุไ์มไ้ม่สูงนกั 4) ทางเดนิ ทางเทา้ สะพาน ควรเลอืกใชว้สัดุอุปกรณ์ทีค่งทนถาวร ใชไ้ด้สะดวก

ปลอดภยั 5) ไม้ดอก ไม้ประดบั กลางแจ้ง ควรเลอืกใชพ้นัธุ์ไม้ที่ปลูกและดูแลง่าย 6) ถงัขยะ ควร

ออกแบบใหม้คีวามสมัพนัธก์บัสวน เชน่ ทําเป็นรูปดอกไม ้หรอืใชท้ําเป็นกรอบถงัขยะ  

สรุป การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีน ด้านภูมทิศัน์ภายในโรงเรยีน หมายถงึ 

การดําเนินการจดัสภาพแวดล้อมภูมิทศัน์ภายในโรงเรยีนหรือบรเิวณสถานที่ต่าง ๆ ภายในรัว้

โรงเรยีนเพื่อปรบัปรุงพืน้ที่ให้เกดิความสะอาด ร่มรื่น สวยงาม และเป็นระเบยีบเรยีบร้อย จดัอย่าง

เรยีบง่ายเพื่อความสะดวกในการดูแลรกัษา ออกแบบใหม้ปีระโยชน์ใชส้อยไปที่การจดัการเรยีนการ

สอนของครู จดับรรยากาศทีส่วยงามเน้นรูปแบบที่มคีวามปลอดภยั จดัให้เกดิเป็นแหล่งเรยีนรู้ทาง

วชิาการแก่ชมุชน และใชว้สัดุอุปกรณ์ในทอ้งถิน่มาตกแต่งเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อชมุชน 

 

3.2.2 อาคารสถานท่ี 

อาคารสถานที่มีความหมายและแนวทางการจดัสภาพแวดล้อมด้านอาคารสถานที่

ดงัต่อไปนี้ 

3.2.2.1 ความหมายอาคารสถานท่ี  

สมาน ปรชีา (2548: 14-17) ได้ให้แนวคดิเกี่ยวกบัการดําเนินงานด้านอาคาร

สถานที่ที่ดี ผู้บริหารต้องใช้ความรู้ความสามารถในการบริหารจึงจะทําให้การดําเนินการจัด

สภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานทีใ่นโรงเรยีนเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและบรรลุเป้าหมายทีว่างไว้

ซึ่งจะตอ้งครอบคลุมทัง้ดา้นการจดัหา การดูแลรกัษาความปลอดภยั และวางแผนการใชป้ระโยชน์ให้
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เกดิคุณค่าสูงสุด และควรเอาใจใส่อย่างต่อเนื่อง เพราะสภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานทีเ่ป็นเสมอืน

หน้าตาของสถานศกึษา บ่งบอกถงึวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิาร และเอาใจใส่ของบุคลากรในโรงเรยีนอนัจะ

ส่งผลต่อการจดัการเรยีนการสอนและสภาพจติใจของผูใ้ชอ้าคารสถานที่ ซึ่งหมายถงึ นักเรยีน ครู 

รวมถงึบุคคลภายนอกทีม่าเยีย่มเยอืนสถานศกึษาในโอกาสต่าง ๆ และไดก้ล่าวถงึแนวทางในการจดั

สภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานที ่ไวด้งันี้  

1. ดําเนินการวางแผนการใช้อาคารสถานที่ให้เกดิประโยชน์คุ้มค่า โดยให้

บุคลากรในสถานศกึษามสี่วนร่วม  

2. จดัใหม้แีผนผงับรเิวณอาคารเรยีน อาคารประกอบ หอ้งเรยีนและหอ้งพเิศษ  

3. จดัใหม้กีารทําตารางและแสดงการใชอ้าคารสถานที ่รวมถงึหอ้งพเิศษต่างๆ  

4. ตรวจสภาพและซ่อมบํารุงอาคารสถานทีอ่ย่างสมํ่าเสมอใหอ้ยู่ในสภาพพร้อม

ใชง้าน  

5. จดัใหม้กีารแบ่งหน้าทีร่บัผดิชอบอาคารสถานทีข่องบุคลากร  

6. ส่งเสรมิใหน้กัเรยีนไดม้สี่วนร่วมในการบํารุงรกัษาอาคารสถานที ่ 

7. จดัสภาพบรเิวณสถานศกึษาให้ร่มรื่น สะอาด สวยงาม น่าดู น่าเรยีนและ

ปลอดภยั  

8. จดับรเิวณอาคารเรยีน อาคารประกอบ และบรเิวณอื่น ๆ ให้มคีวามแขง็แรง

สะอาด และแสงสวา่งเพยีงพอ  

จากทีก่ล่าวมา โรงเรยีนนอกจากจะอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานทาง

การศกึษาแล้ว ยงัมสี่วนช่วยเสริมสร้างความเจรญิงอกงามด้านร่างกาย จติใจ ด้านสงัคมและ

สตปิญัญาของนกัเรยีนเป็นอย่างมาก การกําหนดแผนผงัอาคารจดับรเิวณและการจดัสภาพแวดลอ้ม 

เพื่อให้ตอบสนองการเรียนรู้ และการพฒันาของเดก็โดยหลกัการแล้วจะไม่นิยม การวางรูปแบบ

ตายตวัมกีารเปลีย่นแปลงทัง้รูปร่าง ขนาดทรวดทรง เพื่อประโยชน์ด้านการเรยีนการสอน และ การ

ปรบัใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงในสภาพแวดลอ้ม หากนกัเรยีนไดพ้บเหน็สภาพบรรยากาศอนั

ดงีาม จะเป็นการกระตุน้ทางสตปิญัญา เสรมิพฒันาการทางสุนทรแีละความซาบซึ้งในความงามเมื่อ

เตบิโตกจ็ะสามารถสรา้งสรรคส์ภาพแวดลอ้มทางสงัคมไดโ้ดยอาศยัประสบการณ์ในอดตีซึ่งส่วนใหญ่

ได้มาจากโรงเรียนในช่วงการพัฒนาบุคลิกภาพ การจัดสภาพห้องเรียนในลกัษณะนี้ เป็นการ

เปลีย่นแปลงสภาพของสิง่เรา้ เพื่อกระตุน้ใหเ้กดิการเรยีนรูใ้นสิง่ใหม่ ๆ นัน่เอง  

ราตร ี ลภะวงศ ์ (2549: 16-17) ได้ให้ความหมายสภาพแวดล้อมด้านอาคาร

สถานที ่คอื การสรา้งอาคารสถานที่ตลอดถงึห้องเรยีน ให้มคีวามเป็นระเบยีบเรยีบร้อยน่าดู อยู่ใน

ตําแหน่งหรอืบรเิวณที่เหมาะสมและเอื้อประโยชน์ต่อการใชส้อย โดยการจดัขึน้อยู่กบัสภาพความ

เป็นไปไดแ้ละเหมาะสมของหอ้งเรยีน ใชว้สัดุและความสามารถของการจดัการของผูเ้รยีนรวมทัง้การ

จดัสภาพนอกหอ้งเรยีน เช่น สนามกฬีา สภาพอาคารเรยีน อาคารประกอบ สวนหย่อม สนามเดก็

เล่น สถานทีพ่กัผอ่น ควรจดัใหเ้ป็นระเบยีบ สะอาด มกีารปลูกไดด้อกไมป้ระดบัเพื่อเพิม่ความร่มรื่น

สวยงาม จําเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งมสีภาพทีร่่มรื่นสวยงาม จําเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งมกีารร่วมมอืร่วมใจ
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กนัของสมาชกิในโรงเรยีน ทัง้ดา้นความคดิ และแรงงานในการตกแต่งและดูแลรกัษา ซึ่งสอดคล้อง

กบั พจน์ พจน์พฒันพล (2548: 40) ให้แนวคดิว่าสิง่ที่โรงเรยีนควรจดัให้ม ีหรอืดูแลเอาใจใส่ เป็น

อนัดบัแรกๆ และเหน็ดว้ยตาเปล่า คอื  

1. โรงอาหาร หรือสถานที่สําหรับรับประทานอาหาร อนัจะก่อให้เกิด

ความสําเรจ็แก่นักเรยีน คอืมอีาหารที่ดรีบัประทาน เป็นการเสรมิสุขภาพอนามยั และมกีารฝึกสุข

นิสยัในการกนิ ตลอดจนการรกัษาความสะอาดทีเ่กีย่วกบัการเงนิ  

2. สถานทีเ่ล่นกฬีา หรอืสถานทีพ่กัผอ่นในยามว่างเรยีน สามารถช่วยนักเรยีน

ให้ได้พกัผ่อน หรอืเล่นระหว่างพกัเรยีนเป็นการคลายเครยีด ได้ฝึกสุขนิสยัทางกฬีา และส่งเสรมิ

สุขภาพ ห้องสุมด อาจจะอยู่ในรูปมาตรฐาน หรอืในรูป Book Corner หรอืรูปใด ๆ กต็ามความ

เหมาะสมห้องสมุดจะเอื้ออํานวยให้แก่นักเรยีนคอืเสรมิสร้างความรู้ สร้างนิสยัรกัการอ่านและได้

พกัผอ่นคลายเครยีด  

สรุปได้ว่า อาคารสถานที่ หมายถงึ อาคารเรยีน อาคารประกอบ หรอืพื้นที่ที่

เหมาะสมและเอือ้ประโยชน์ต่อการใชส้อย สอดคล้องเหมาะสมกบัผูเ้รยีน ที่มกีารจดัสภาพของห้อง 

โดยจดัให้เป็นระเบียบ สะอาดและคํานึงถึงความปลอดภัย มีการบํารุงรกัษา ตรวจสอบและ

ประเมนิผลอย่างต่อเนื่องเพื่อใหอ้ยู่ในสภาพทีเ่หมาะแก่การใชง้าน 

3.2.2.2 แนวทางการจดัสภาพแวดล้อมด้านอาคารสถานท่ี  

พรพจน์ พจน์พัฒนพล (2548: 41) ได้ให้แนวคิดถึงแนวทางการจัด

สภาพแวดลอ้มในหอ้งเรยีนไวด้งันี้  

1. การจดัทีน่ัง่ของผูเ้รยีน จะตอ้งใชเ้ดนิไปมาหากนั และความคล่องตวัของการ

เคลื่อนยา้ยในการปฏบิตักิจิกรรม การจดัทีน่ัง่ของผูเ้รยีนอาจแบ่งออกเป็น 2 ประการใหญ่ ๆ คอื  

1.1 การจดัทีน่ัง่เป็นรายบุคคล อาจจดัไดห้ลายแบบ เชน่ เรยีงเป็นแถวตอน

ลกึหนัหน้าไปทางกระดานดําทัง้หมด ซึ่งเป็นแบบที่ใชม้านาน ปจัจุบนัเรยีกว่าการจดัการแบบเก่า 

เพราะเหน็วา่หลกัสูตรแบบเก่าใชว้ธิใีหค้รูบอก อธบิาย โดยตลอด ผูเ้รยีนเป็นผูฟ้งัอย่างเดยีวไม่ต้อง

ปฏบิตักิจิกรรมอื่นใด การจดัทีน่ัง่แบบนี้ยงัใชไ้ดอ้ยู่ เมื่อจะปฏบิตักิจิกรรมอื่น ๆ ควรปรบัปรุงการจดั

ทีน่ัง่ใหม่สําหรบัการจดัเป็นรูปตวัยู ครึง่วงกลม บางครัง้กเ็กดิปญัหามาก ผูเ้รยีนต้องนัง่เอยีงไปขา้ง

ใดขา้งหนึ่งตลอดเพราะตอ้งหนัหน้าไปดูผูส้อนหน้าชัน้จะไม่เป็นผลดตี่อสุขภาพ  

1.2 การจดัที่นัง่เป็นกลุ่ม หลกัสูตรฉบบัปรบัปรุงกําหนดให้ผูเ้รยีนปฏบิตัิ

กจิกรรมร่วมกนั โดยใชบ้ทเรยีนสําเรจ็รูป สาหรบัโต๊ะเก้าอี้ของผูเ้รยีนที่ใชใ้นห้องเรยีน ควรมขีนาด

พอเหมาะกบัผู้เรียน มิฉะนัน้จะทําให้อ่านเขยีน และทํากจิกรรมไม่สะดวกอาจมีผลทําให้เสีย

บุคลกิภาพได้ จํานวนโต๊ะเก้าอี้กค็วรมอีย่างเพยีงพอกบัจํานวนผูเ้รยีน ส่วนการจดัโต๊ะของผูส้อน 

ควรจดัใหอ้ยู่ในทีท่ีเ่หมาะสมอาจจดัไวห้น้าหอ้ง ขา้งห้อง กลางห้อง หรอืหลงัห้องกไ็ด้ จากงานวจิยั

บางเรื่อง เสนอแนะให้จดัโต๊ะผูส้อนไวด้้านหลงัห้อง เพื่อให้มองเหน็ผูเ้รยีนได้อย่างทัว่ถงึอย่างไรก็

ตาม การจดัโต๊ะผูส้อนนัน้ขึน้อยู่กบัการจดัทีน่ัง่ของผูเ้รยีนดว้ย  
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2. การจดัหอ้งเรยีน และวสัดุอุปกรณ์ ห้องเรยีนที่ดเีปรยีบเสมอืนบ้านที่ด ีผูอ้ยู่

อาศยัจะไดอ้ยู่อย่างมคีวามสุข การจดัห้องเรยีนได้อย่างเหมาะสมจะเป็นการปลูกฝงันิสยับางอย่าง

ใหแ้ก่ผูเ้รยีน เชน่ ถา้หอ้งเรยีนสกปรกรกรุงรงั ผูเ้รยีนจะมนีิสยัเคยชนิกบัความสกปรก ในที่สุดกจ็ะ

เป็นคนรกัษาความสะอาดไดย้าก ซึ่งองคป์ระกอบสําคญัในการจดัหอ้งเรยีนทีค่วรคํานึง ดงันี้  

2.1 สภาพห้องเรยีน ต้องอยู่ในสภาพที่ดแีละใชก้ารได้เป็นสดัส่วนมคีวาม

เหมาะสมในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน  

2.2 ขนาดห้องเรยีน ต้องกวา้งขวางพอเหมาะกบัจานวนผูเ้รยีนและเนื้อที่

พอเพยีงในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน  

3. สุขลกัษณะในหอ้งเรยีน หอ้งเรยีนควรใหถู้กสุขลกัษณะ ดงันี้  

3.1 อากาศถ่ายเทไดด้มีหีน้าต่างอย่างเพยีงพอ และมปีระตูเขา้ออกไดอ้ย่าง

สะดวก  

3.2 แสงสวา่งพอเหมาะเพื่อชว่ยผูเ้รยีนอ่านหนงัสอืไดช้ดัเจนเป็นการถนอม

สายตา หอ้งเรยีนมแีสงสวา่งไม่เพยีงพออาจแกป้ญัหาได ้เช่น ทําหน้าต่างหรอืบานเลื่อนเพิม่ ใชไ้ฟ

หรอืโคมไฟชว่ย ดดัแปลงหลงัคาใหแ้สงสวา่งส่องผา่นได ้ทาสภีายในหอ้ง ฯลฯ  

3.3 ปราศจากสิง่รบกวนต่าง ๆ เชน่ เสยีง ควนั ฝุน่ ฯลฯ 

3.4 ความสะอาด ผูเ้รยีนต้องช่วยกนัเกบ็กวาดถู เป็นการปลูกฝงันิสยัรกั

ความสะอาดและทําใหผู้เ้รยีนทางานเป็นทมี  

4. การจดัตกแต่งหอ้งเรยีน ซึ่งมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้  

4.1 มุมหนงัสอื ในหอ้งเรยีนควรมมีุมหนงัสอืไวใ้หผู้เ้รยีนอ่านหนงัสอืจะชว่ย

ใหผู้เ้รยีนอ่านคล่องมคีวามรูก้วา้งขวาง และใชเ้วลาว่างให้เกดิประโยชน์ ครูควรหาหนังสอืหลาย ๆ 

ประเภท ทีม่คีวามยากง่ายพอเหมาะกบัวยัของผูเ้รยีนมาใหอ้่าน และควรหาหนงัสอืชดุใหม่มาเปลีย่น

บ่อย ๆ การจดัมุมหนงัสอืควรจดัใหเ้ป็นระบบ และสะดวกในการหยบิอ่าน  

4.2 สื่อการเรยีนการสอน และวสัดุต่าง ๆ สื่อสารการเรยีนการสอนประเภท

หนงัสอืควรจดัไวใ้หเ้ป็นระเบยีบ อาจอยู่ร่วมกนักบัมุมหนงัสอื หรอืแยกไวต้่างหาก อุปกรณ์การสอน

ทีผู่ส้อนใชป้ระจํา เชน่ บตัรคา แผนภูม ิภาพพลกิ ฯลฯ ใหจ้ดัไวเ้ป็นระเบยีบเช่นเดยีวกนั อุปกรณ์ที่

ใชแ้ลว้ไม่ควรตดิหรอืแขวนนานจนลมือุปกรณ์เหล่านี้อาจทาใหค้วามสนใจของผูเ้รยีนเปลี่ยนไปขณะ

เรยีน บทเรยีนใหม่ แต่อุปกรณ์บางชนิด เชน่ เกม อุปกรณ์การสะสมคํา อุปกรณ์การคดิคํานวณ ฯลฯ 

อาจจดัไวท้ี่หนึ่งเพื่อให้ผูเ้รยีนเล่นยามว่าง ซึ่งอาจเรยีกว่ามุมฝึกสมอง หรอืเรียกชื่ออื่น ๆ กไ็ด ้

สําหรบัวสัดุสิน้เปลอืงต่าง ๆ เชน่ กระดาษ ส ีกาว ฯลฯ ควรจดัไวเ้ป็นสดัส่วน สะดวกต่อการหยบิใช้

ผูส้อนควรฝึกนิสยั การจดัของใหเ้ป็นระเบยีบ เมื่อใชแ้ลว้ตอ้งเกบ็เขา้ทีใ่หเ้รยีบรอ้ย ห้องเรยีนจะได้ดู

เป็นระเบยีบ  

4.3 เครื่องมอืเครื่องใชท้ีจ่ําเป็น ในหอ้งเรยีนทุกหอ้งจะมเีครื่องมอื เครื่องใช้

ทีจ่ําเป็น เชน่อุปกรณ์ในการทําความสะอาดห้อง แปรงสฟีนั ยาสฟีนั และแก้วน้ําของผูเ้รยีน กล่อง
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อาหาร หรอืป่ินโต ฯลฯ สิง่ของเหล่านี้ ถา้ไม่จดัทีส่ําหรบัวางใหด้จีะดูเกะกะ ส่วนมากจะจดัไวต้ามมุม

หรอืฝาผนงัหอ้งเรยีน 

4.4 มุมเสรมิความรู้กลุ่มประสบการณ์ต่าง ๆ ควรจดัไวต้ามความจําเป็น 

ไดแ้ก่ มุมภาษาไทย คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ สงัคม ศาสนา และวฒันธรรม การงานและพื้นฐาน

อาชพี และภาษาองักฤษ  

4.5 การแสดงผงังานของผูเ้รยีน ควรจดัใหม้กีารแสดงผลงานของผูเ้รยีนใน

หอ้งเรยีน เพื่อให้ผูเ้รยีนเกดิความภาคภูมใิจในความสําเรจ็ และมกีําลงัใจในการเรยีนต่อไป ทัง้ยงั

สามารถแก้ไข และพฒันาผลงานของตนให้ดขี ึน้ไปโดยลาดบั ผลงานเหล่านี้อาจตดิบนป้ายนิเทศ 

แขวนหรอืวางบนโต๊ะ 

4.6 การจดัทีน่อนเอนกประสงคใ์นยามว่าง ผูเ้รยีนใชห้้องเรยีนเป็นสถานที่

พกัผอ่น ทํางานทีผู่ส้อนมอบหมาย อ่านหนงัสอืจากมุมหนงัสอื หรอืนัง่สนทนากนั ห้องเรยีนที่ดคีวร

จดัสถานทีไ่วใ้หผู้เ้รยีนปฏบิตักิจิกรรมดงักล่าวเท่าทีจ่ะทาได ้ 

4.7 การตกแต่งหอ้งเรยีนควรทําอย่างพอเหมาะไม่มากจนเกนิไป เช่น ตดิ

ภาพสวย ๆ ไม่ควรฉูดฉาด หรอืใชส้สีะท้องแสง อาจทําให้ผูเ้รยีนเสยีสายตาได้ การประดบัตกแต่ง

หอ้งเรยีนควรคํานึงถงึหลกัความเรยีบง่าย เป็นระเบยีบ ประหยดั และสวยงาม 

สุนนัท ์สุขสวสัดิ ์(2552: 26) ไดใ้หแ้นวคดิถงึหลกัการจดัการอาคารสถานที่และ

การจดัสิง่แวดลอ้มอย่างเหมาะสมเอาไว ้4 ประการ ดงัต่อไปนี้  

1. การแบ่งสดัส่วนพื้นที่ของกจิกรรมต่าง ๆ ในสถาบนัการศกึษาอย่างชดัเจน 

เช่นพื้นที่อาคารสําหรบัการเรยีนการสอน พื้นที่สําหรบัการจดักจิกรรมกฬีาและนันทนาการ พื้นที่

สําหรบัการฝึกงาน พืน้ทีส่ําหรบักําจดัสิง่ปฏกิูล  

2. การวางผงับรเิวณปลูกสรา้งอาคารเรยีนและอาคารประกอบ เชน่ ถูกตอ้งตาม

ทศิทางลม เอือ้ต่อการรบัแสงสวา่งและป้องกนัเสยีงรบกวนได ้ 

3. การจดัให้มทีางเดนิเท้าระหว่างอาคาร เช่น ทําทางเดนิเท้าที่มหีรอืไม่มี

หลงัคาเชือ่มระหวา่งอาคารต่าง ๆ  โดยจดัทําจากวสัดุในทอ้งถิน่หรอืใชพ้นัธุไ์มใ้หร่้มเงา พนัธุไ์มเ้ลือ้ย

หรอืพนัธุไ์มพุ้่มดอก  

4. การอนุรกัษ์สภาพแวดล้อมที่จะให้ความชดชื่นและร่มเงาแก่นักเรียนหรือ

นกัศกึษา เช่น ต้นไม้ สนามหญ้า สระน้ํา ทางน้ําธรรมชาต ิไม้ดอกไม้ประดบั รวมทัง้จดัให้มรีะบบ

การกาจดัขยะเปียกขยะแหง้ใหห้มดไป หรอืปรบัปรุงเพื่อนํากลบัมาใชใ้หม่ในรูปอื่น เช่น การทําปุ๋ ย

หมกั  

สรุปไดว้า่ แนวทางการจดัสภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานที่ต้องคํานึงถงึความ

อํานวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียนเพื่อเน้นการพฒันาผูเ้รยีนให้มคีวามพร้อมในการเรยีน พฒันา

แนวทางความรูส้กึนึกคดิ และสามารถเอือ้อํานวยใหก้บัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ ผูส้อน ผูป้กครอง บุคลากร

ต่างๆ เป็นตน้  
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3.2.2.3 ขอบข่ายของงานอาคารสถานท่ี  

กระทรวงศกึษาธกิาร (2545: 167-172) ได้กําหนดขอบข่ายของงานอาคาร

สถานทีไ่วส้ําหรบัผูบ้รหิาร ดงันี้  

1. การใชอ้าคารสถานที ่ 

1.1 ดําเนินการวางแผนใช้อาคารสถานที่ให้เกดิประโยชน์คุ้มค่า โดยให้

บุคลากรในโรงเรยีนมสี่วนร่วม  

1.2 จดัใหม้แีผนผงับรเิวณโรงเรยีน อาคารประกอบหอ้งเรยีนและหอ้งพเิศษ  

1.3 จดัใหม้กีารทําตารางและแสดงการใชอ้าคารสถานที่ รวมถงึห้องพเิศษ

ต่างๆ  

1.4 ใหบ้รกิารดา้นอาคารสถานทีแ่ก่ชมุชนในการจดักจิกรรมโดยมหีลกัฐาน

อา้งองิ  

2. งานบํารุงรกัษาอาคารสถานที ่ 

2.1 ตรวจสภาพอาคารสถานทีอ่ย่างสมํ่าเสมอใหอ้ยู่ในสภาพเป็นปจัจุบนัใช้

การได ้ 

2.2 จดัใหม้กีารซ่อมแซมอาคารทีช่ารุด  

2.3 จดัใหม้กีารแบ่งหน้าทีร่บัผดิชอบอาคารสถานทีข่องบุคลากร  

2.4 จดัใหน้กัเรยีนไดม้สี่วนร่วมในการบํารุงรกัษาอาคารสถานที ่

3. งานควบคุมดูแลสถานที ่ 

 3.1 จดัเวรยามดูแลอาคารสถานที่ให้เป็นไปตามระเบยีบว่าด้วยการรกัษา

ความปลอดภยั  

3.2 ตรวจตราการใชอ้าคารสถานที่ให้เป็นไปตามขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่าง

บุคลากร  

3.3 ดําเนินการตามระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง เมื่อมผีูข้อใชอ้าคารสถานที ่ 

3.4 ส่งเสรมิใหน้กัเรยีนและบุคลากรทุกคนในโรงเรยีนมสี่วนร่วมรบัผดิชอบ

ในการดูแลรกัษาอาคารสถานที ่ 

4. งานประเมนิผลการใชอ้าคารสถานที ่ 

4.1 ประเมนิผลการดําเนินงานอาคารสถานทีอ่ย่างสมํ่าเสมอ  

4.2 ใหบุ้คลากรมสี่วนร่วมในการเสนอแนะเพื่อปรบัปรุงการดําเนินงาน  

4.3 ส่งเสรมิใหน้กัเรยีนมสี่วนร่วมในการประเมนิผลการรกัษาอาคารสถานที ่ 

กระทรวงศกึษาธกิาร (2546: 71) ได้กําหนดแนวทางการปฏบิตัริะเบยีบหน้าที่

เกีย่วขอ้งและขอบขา่ยการบรหิารจดัการอาคารสถานทีแ่ละสภาพแวดลอ้มไว ้ดงันี้  

1. กําหนดแนวทางวางแผนการบรหิารจดัการอาคารสถานทีแ่ละสภาพแวดลอ้ม

ของสถานศกึษา  
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2. บํารุงดูแลและพฒันาอาคารสถานทีแ่ละสภาพแวดลอ้มของสถานศกึษาให้อยู่

ในสภาพทีม่ ัง่คงปลอดภยั เหมาะสมพรอ้มทีจ่ะใชป้ระโยชน์  

3. ติดตามและตรวจสอบการใช้อาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมของ

สถานศกึษาเพื่อใหเ้กดิความคุม้ค่าและเอือ้ประโยชน์ต่อการเรยีนรู ้ 

4. สรุป ประเมนิผล และรายงานการใชอ้าคารสถานที่และสภาพแวดล้อมของ

สถานศกึษาระเบยีบกระทรวงศกึษาธกิารว่าด้วยการใชอ้าคารสถานที่ของสถานศกึษา พ.ศ. 2526 

และแก้ไขเพิ่มเติม ขอบข่ายการบริหารจัดการอาคารสถานที่และการบํารุงรกัษาเป็นการดูแล 

ควบคุมการประสานงานการใชอ้าคารสถานที่ให้เกดิประโยชน์ต่อการเรยีนการสอน เป็นสิง่สําคญั

มากทีผู่บ้รหิารจะตอ้งจดัการเกีย่วกบัการใชอ้าคารสถานทีแ่ละการบารุงรกัษาจะช่วยให้อาคารเรยีน

ไดใ้ชป้ระโยชน์อย่างคุ้มค่าและระบบการบรหิารอาคารสถานที่เป็นการช่วยให้การดําเนินงานบรรลุ

เป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพขึน้ ซึ่งมขีอบขา่ยงานบรหิาร ดงันี้ 

บรรจบ นาสุรวิงศ ์ (2546: 11) ได้แบ่งขอบข่ายงานอาคารสถานที่ออกเป็น 7 

งาน คอื  

1. งานออกแบบและควบคุมการก่อสรา้ง  

2. งานก่อสรา้งและซ่อมแซม  

3. งานบรกิารไฟฟ้าและโทรศพัท ์ 

4. งานรกัษาความสะอาดและพฒันาบรเิวณ  

5. งานรกัษาความปลอดภยั  

6. งานควบคุมการใชอ้าคารสถานที ่ 

7. งานประเมนิผลการใชอ้าคารสถานที ่ 

กระทรวงศกึษาธกิาร (2546: 69) กําหนดขอบขา่ยงานการบรหิารจดัการอาคาร

สถานทีไ่วด้งันี้  

1. การวางแผนการบรหิารจดัการอาคารสถานที่ของสถานศกึษา เป็นการ

กําหนดแนวทางและกระบวนการดําเนินงานอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมให้บรรลุเป้าหมายที่

วางไว้ การวางแผนที่ดนีัน้ต้องอาศยัขอ้มูลที่ใกล้เคยีงกบัความเป็นจริงมากที่สุด และมีน้ําหนัก

พอที่จะเชื่อถอืได้ การวางแผนจงึเป็นการนําขอ้มูลมาวเิคราะห์ว่าอะไรคอืสิง่ที่ควรแก้ไขปรบัปรุง 

อะไรเป็นสิง่ทีค่วรกระทําต่อไป เพื่อจะไดนํ้าไปประกอบในการพจิารณาจดัตัง้หรอืกําหนดนโยบายที่

เป็นประโยชน์ต่อทุกฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง  

2. การบํารุงรกัษาและพฒันาอาคารสถานทีแ่ละสภาพแวดลอ้มของสถานศกึษา 

เป็นการรกัษาอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม ให้อยู่ในสภาพที่ม ัน่คงแขง็แรงและปลอดภัย

ก่อให้เกิดประโยชน์มากที่สุดต่อการเรียนการสอนโดยตรง ก่อให้เกิดการเรียนรู้ทัง้ในและนอก

หอ้งเรยีน มบีรรยากาศที่ด ีมคีวามสวยงาม และอํานวยความสะดวกแก่ครู และนักเรยีน ตลอดจน

ชมุชน  
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3. การตดิตามและตรวจสอบการใชอ้าคารสถานทีข่องสถานศกึษา ต้องกําหนด

มาตรการขึน้เพื่อพทิกัษ์รกัษาความปลอดภยัแก่อาคารสถานที่ เจ้าหน้าที่ รวมถงึเอกสารของทาง

ราชการใหพ้น้จากการโจรกรรม การก่อวนิาศกรรม หรอืเหตุอื่นใดอนัก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่ทาง

ราชการ ส่วนการใชแ้ละจดัสภาพแวดล้อมที่เอื้อประโยชน์ต่อการเรยีนรู้ เป็นการสร้างบรรยากาศ 

และภูมทิศัน์ทีเ่ชญิชวนใหน้กัเรยีนเกดิความผกูพนั ส่งผลต่อการเรยีนการสอนและเกดิความรกัความ

ผกูพนัต่ออาคารสถานทีแ่ละสภาพแวดลอ้ม ตลอดจนการเปิดโอกาสใหช้มุชนไดเ้อือ้ประโยชน์ในการ

ใชอ้าคารสถานทีข่องสถานศกึษาจดักจิกรรมต่างๆ เช่น การประชุมสมัมนา การแข่งขนักฬีาต่าง ๆ 

งานมงคลสมรส เป็นตน้  

4. การประเมนิผลการใชอ้าคารสถานทีแ่ละสภาพแวดลอ้มของสถานศกึษา เป็น

การกํากบัตดิตามการดําเนินงานการใชอ้าคารสถานที่เพื่อทราบผลและปญัหา แล้วนํามาปรบัปรุง

แกไ้ขใหเ้หมาะสมอย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ 

ธงไชย วงศก์ูล (2546: 13-15) ได้แบ่งงานอาคารสถานที่ และบรเิวณโรงเรยีน 

แบ่งได ้4 ส่วน ดงันี้  

1. อาคารเรยีน หลกัในการจดัควรคํานึงถงึสิง่เหล่านี้ คอื 1) ควรจดัสร้างอาคาร

เรยีน โดยมุ่งใหเ้กดิประโยชน์ในดา้นการเรยีนการสอนให้มากที่สุด สามารถดดัแปลงแก้ไขเพิม่เตมิ

เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ไดห้ลายอย่างในการจดักจิกรรมต่างๆ เกีย่วกบัการเรยีนการสอน หรอืกจิกรรม

อื่น ๆ ทีส่่งเสรมิการเรยีนการสอนใหเ้กดิประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 2) ที่ตัง้ของอาคารควรอยู่ในที่ถูก

สุขลกัษณะ บรรยากาศเหมอืนบ้าน เพดานตํ่า มมี่านบงัตา สขีองอาคารสวยงามเยน็ตา 3) อาคาร

เรยีนควรมคีวามแขง็แรงทนทานต่อการใชง้าน และมเีครื่องใชค้รบถ้วนตามความจาเป็นของแต่ละ

ส่วนทีโ่รงเรยีนประถมศกึษาควรจะม ีเชน่ หอ้งสมุด หอ้งน้ําหอ้งสว้ม เป็นตน้ 4) ควรบํารุงรกัษา และ

ซ่อมแซมอาคารเรยีนใหอ้ยู่ในสภาพดสีามารถใชง้านไดอ้ยู่เสมอ  

2. หอ้งเรยีน ขนาดของหอ้งเรยีนควรมคีวามเหมาะสมกบัขนาดของนักเรยีนใน

หอ้ง จดัหอ้งอย่างเป็นระเบยีบ สะอาดเรยีบรอ้ย ไม่มเีสยีงดงั หรอืกลิน่สกปรกรบกวน อากาศถ่ายเท

ได้สะดวก แสงสว่างเพยีงพอ ควรมีสิง่อํานวยความสะดวกที่จําเป็นสําหรบัการสอน คํานึงถึง

พฒันาการของนกัเรยีนและประโยชน์ในการเรยีนการสอนใหม้ากทีสุ่ด  

3. อาคารประกอบหรอืหอ้งพเิศษ อาคารประกอบไดแ้ก่ สิง่ปลูกสรา้งอื่น ๆ เช่น 

อาคารเอนกประสงค์ โรงฝึกงาน เรอืนเพาะชา ห้องพเิศษ เช่น ห้องพกัครูควรแยกเป็นสดัส่วน 

ห้องสมุด ควรมหี้องสมุดโดยเฉพาะเพื่อให้ครู และนักเรยีนได้ศกึษาค้นควา้ ห้องพยาบาล ควรมี

อุปกรณ์ที่จําเป็นในการปฐมพยาบาล ห้องวทิยาศาสตร์ ห้องประชุม ห้องหตัถศกึษา ห้องอุปกรณ์

เป็นตน้  

4. บรเิวณโรงเรยีน ไดแ้ก่ สนาม ทีพ่กัผอ่นหย่อนใจ และบรเิวณต่าง ๆ ภายใน

โรงเรยีนหลกัในการจดัควรนึกถงึบรเิวณโรงเรยีนตอ้งมคีวามปลอดภยัแก่นกัเรยีน มสีถานที่พกัผ่อน

หย่อนใจ มสีถานที่เล่นให้เดก็อย่างพอเพยีง ควรปลูกต้นไม้เพื่อให้เกดิความร่มรื่น และดูแลรกัษา

บรเิวณโรงเรยีนใหส้ะอาดตลอดจนควรตกแต่งบรเิวณโรงเรยีนใหเ้ป็นระเบยีบ และสวยงามอยู่เสมอ  
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ลมยั พวงเพช็ร (2547: 14) ได้จําแนกขอบข่ายของงานอาคารสถานที่เป็น 3 

ประการ ดงันี้  

1. งานเกี่ยวกบัอาคาร ได้แก่ อาคารเรยีน ห้องประชุม ห้องเรยีน ห้องพกัครู 

หอ้งต่างๆ โรงฝึกงาน เรอืนเพาะชาํ ถงัเกบ็น้าฝน ระบบประปา ทางเดนิเชือ่มระหวา่งอาคาร โรงเกบ็

รถ อาคารพสัดุ หอ้งน้ําหอ้งสว้ม หอพกั โรงพลศกึษา  

2. งานที่เกี่ยวกบัสถานที่ ได้แก่ ถนน สนามกฬีา สนามเดก็เล่น สวนหย่อม 

สวนปา่ สระน้ํา ทีก่ําจดัขยะ คูระบายน้ํา รัว้แปลงเกษตร ไมด้อกไมป้ระดบั ไมย้นืตน้  

3. งานที่เกี่ยวกบัสิง่อํานวยความสะดวก เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบการตดิต่อ

ภายใน ระบบอากาศในโทรทศัน์รวม จานดาวเทยีม วทิยุสื่อสาร โต๊ะเกา้อีน้กัเรยีน โต๊ะเกา้อีผู้บ้รหิาร 

โต๊ะเก้าอี้ห้องประชุม ระบบเสยีงในห้องประชุม ห้องเรยีน ห้องอื่น ๆ ระบบปรบัอากาศและระบบ

ถ่ายเทอากาศในหอ้งต่าง ๆ 

ธนากร เม่นแต้ม (2550:  22) ได้เสนอขอบข่ายของงานอาคารสถานที่ของ

โรงเรยีนวา่ ม ี5 งาน ดงันี้  

1. การวางแผนก่อสรา้งอาคารสถานที ่ 

2. การวางแผนการใชอ้าคารสถานที ่ 

3. การควบคุมดูแลอาคารสถานที ่ 

4. การซ่อมแซมบํารุงรกัษาอาคารสถานที ่ 

5. การประเมนิผลการใชอ้าคารสถานที ่ 

สุรพงษ์  หมิะนันท์ (2550: 18-19) ได้กําหนดขอบข่ายงานอาคารสถานที่

ครอบคลุมลกัษณะงาน 5 อย่าง ดงันี้  

1. การจดัสร้างอาคารสถานที่ อนัรวมถงึการวางผงับรเิวณที่ตัง้อาคาร การ

ควบคุมการก่อสร้าง การตกแต่งจดัระเบยีบให้เป็นไปตามหลกัการจดัอาคารสถานที่ของโรงเรยีน 

ตลอดจนการรือ้ถอนอาคารสถานที ่ 

2. การใชอ้าคารสถานที ่อนัหมายถงึ การกําหนดวางแผนการใชอ้าคารสถานที่

ใหเ้กดิประโยชน์ใชส้อยมากทีสุ่ดต่อการเรยีนการสอนโดยตรง  

3. การบํารุงรกัษาสถานที่ หมายถงึ การประดบัตกแต่งและซ่อมแซมอาคาร

สถานทีใ่หค้งสภาพเดมิหรอืเพิม่เตมิเพื่อใหเ้กดิประโยชน์โดยคุม้ค่าทีสุ่ด  

4. การควบคุมดูแลอาคารสถานที่ คอื การควบคุมดูแลทัว่ไป เป็นการกํากบั

ตดิตามผลการใช ้การบํารุงรกัษา การตกแต่ง รวมไปถงึการควบคุมการปฏบิตังิานอาคารสถานที่ให้

เป็นไปตามระเบยีบขอ้บงัคบัและแบบแผนของทางราชการทีเ่กีย่วขอ้ง  

5. การประเมนิผลการใช้อาคารสถานที่ เป็นการประเมินผลการใช้เพื่อการ

ปรบัปรุงและเปลี่ยนแปลงแนวทางการดําเนินงานด้านนี้ให้เหมาะสม เพื่อประโยชน์สูงสุดและเพื่อ

เกบ็ขอ้มูลสําหรบัการวางแผนดําเนินงานอาคารสถานทีข่องปีถดัไป  
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สรุป การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีน ด้านอาคารสถานที่ หมายถงึ การดําเนินการ

จดัสภาพแวดล้อมอาคารสถานที่โดยการจดัห้องเรยีนให้มีความเป็นระเบยีบเรยีบร้อย จดัสภาพ

ภายในหอ้งเรยีนใหม้แีสงสวา่ง อากาศถ่ายเทไดด้ ีและปราศจากสิง่รบกวน เชน่ กลิน่ เสยีง และควนั 

จดัโรงอาหารให้มีความสะอาดและถูกสุขลกัษณะ จดัเจ้าหน้าที่ดูแลความสะอาดของโรงอาหาร 

ห้องน้ําและห้องส้วม จดัให้มหี้องพกัครูเพยีงพอกบัจํานวนครู จดัให้มหี้องสมุด ห้องคอมพวิเตอร ์

หอ้งน้ํา หอ้งสว้ม เพยีงพอกบัจํานวนนกัเรยีนและครู และจดัให้มสีถานที่ออกกําลงักายแก่บุคลากร

ภายในโรงเรยีน 

 

3.2.3 การจดัการเรียนการสอน 

การจดัการเรยีนการสอนนบัเป็นองคป์ระกอบหลกัที่แสดงถงึรูปแบบการเรยีนรู้ที่เป็น

รูปธรรม ประกอบด้วยความเขา้ใจในความรู้ บทบาทของครู บทบาทของนักเรยีน การเรียนรู้เป็น

กระบวนการทางสตปิญัญาทีต่อ้งการใชก้ระบวนการคดิ สร้างความเขา้ใจ ความหมายของสิง่ต่างๆ 

ดังนัน้ครูจึงควรกระตุ้นให้นักเรียนใช้กระบวนการคิดทําความเข้าใจสิ่งต่างๆ การบริหาร

สภาพแวดลอ้มดา้นการจดัการเรยีนการสอน 

3.2.3.1 ความหมายของการจดัการเรียนการสอน 

กติติพร  พินิชการ (2548: 19) ได้ให้ความหมาย การจดัการเรียนการสอน 

หมายถงึ การจดัการเรยีนการสอนนัน้เพื่อให้นักเรยีนได้รบัความรู้และความสามารถนําความรู้ไป

ปฏบิตัไิดต้ามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวน้ัน้ครูตอ้งมคีวามรูค้วามสามารถในการเลอืกใชว้ธิกีารสอนในแบบ

ต่างๆ ให้เหมาะสมกบัหลกัสูตรและเนื้อหาวชิา มกีารใช้สื่อและอุปกรณ์การสอนที่ช่วยกระตุ้นให้

นกัเรยีนสนใจ 

ราตร ีลภะวงศ ์(2549: 20) ไดใ้หค้วามหมายการจดัการเรยีนการสอน หมายถงึ 

เป็นการจดัสภาพแวดล้อมที่มลีกัษณะที่สําคญั เช่น พฤติกรรมของครู วธิีการสอน โดยการใชส้ื่อ 

อุปกรณ์ ตลอดจนการสร้างทศันคติ มีความสมัพนัธ์ที่ดีต่อนักเรยีน สิง่เหล่านี้จะมอีิทธิพลต่อการ

ส่งเสรมิให้เดก็ได้รบัความรู้ และพฒันาความคดิสร้างสรรค์และใชเ้ป็นแบบอย่างในการดําเนินชวีติ

ต่อไป 

อรุณชยั กณัฑภา (2548: 28) ได้ให้ความหมายของการจดัการเรยีนการสอน 

หมายถึง ความสําคัญของการจัดสภาพแวดล้อมด้านการจัดการเรียนการสอนที่ดีนัน้ เป็น

ปจัจยัพืน้ฐานทีส่ําคญัในการพฒันานกัเรยีนใหเ้กดิแรงจูงใจในการเรยีนรู ้สภาพแวดล้อมในโรงเรยีน

มคีวามหมายถงึบรรยากาศ และบรรยากาศโดยส่วนใหญ่ในโรงเรยีนระดบัประถมศกึษาถูกสรา้งด้วย

กระบวนการบรหิารทีเ่ป็นกุญแจสําคญัทีไ่ขไปสู่ความปรารถนาของสงัคม การสร้าง การวางแผนถูก

ขบัเคลื่อนบุคลากรใหไ้ปในทศิทางทีเ่ป็นสงัคมเรยีนรู ้เป็นภาระทีผู่บ้รหิารต้องดําเนินการ ครูเป็นทัง้

สภาพแวดลอ้มและเป็นผูส้รา้งสภาพแวดลอ้มโดยตรงใหน้กัเรยีนโดยใกลช้ดิ การนําพาบรรยากาศที่
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ด ีมีความอบอุ่น รอยยิ้มทีสดชื่น จรงิใจ มีเมตตา สรรหาและสร้างสิ่งที่สร้างสรรค์นักเรียนได้รบั

ประโยชน์ นบัไดว้า่เป็นบุคคลทีส่รา้งสิง่แวดลอ้มทีด่ใีหน้กัเรยีนไดเ้กดิพฒันาดา้นต่างๆ 

สรุปไดว้า่ การจดัการเรยีนการสอน หมายถงึ การสรา้งบรรยากาศให้กบัผูเ้รยีน 

ครูผูส้อนมกีารเตรยีมสื่อ อุปกรณ์ ทีช่ว่ยใหก้ารเรยีนรู้ดําเนินการไปได้ด้วยดแีละมคีวามสมัพนัธ์ที่ดี

ทัง้คุณครูและผูเ้รยีน สิง่เหล่านี้จะมอีทิธพิลต่อการส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนไดร้บัความรู ้และพฒันาความคดิ

สรา้งสรรคแ์ละใชเ้ป็นแบบอย่างต่อไป 

3.2.3.2 ความสาํคญัของการจดัการเรียนการสอน 

การจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่ตรงตามวตัถุประสงค์และมีประสทิธภิาพ

ชว่ยส่งเสรมิความสามารถของแต่ละบุคคลโดยให้นักเรยีนเป็นศูนย์กลางในการเรยีนการสอน แล้ว

ดําเนินการเรยีนการสอนเอง โดยทีค่รูเป็นผูค้อยสนบัสนุน ส่งเสรมิและใหค้ําแนะนําอย่างใกลช้ดิ การ

ทีน่กัเรยีนไดม้สี่วนร่วมในการดําเนินการเรยีนการสอนทําใหบ้รรยากาศในหอ้งเรยีน อบอุ่น นกัเรยีน

กบัครูไดช้ว่ยกนัแสดงความคดิเหน็ ส่งเสรมิการทํางานเป็นทมี เป็นกลุ่ม แลกเปลี่ยนซึ่งกนัและกนั 

ดงันัน้การจดัการเรยีนการสอนทีท่ําใหน้กัเรยีนรูส้กึกระตอืรอืร้น ใส่ในในการเรยีน มคีวามตัง้ใจ ทํา

ใหน้กัเรยีนเกดิความเขา้ใจมากขึน้ สรา้งความผกูพนัระหวา่งครูกบันกัเรยีนอย่างมคีวามสุข มนีกัการ

ศกึษาไดก้ล่าวถงึเรื่องนี้ ดงันี้ 

สุกฤษฎิ ์อญับุตร (2553: 56) สรุปว่า การจดัสภาพแวดล้อมด้านการเรยีนการ

สอนนัน้เป็นการดําเนินการทีเ่อือ้ต่อการเรยีนการสอน ได้แก่ หลกัสูตร วธิกีารสอน บรรยากาศการ

เรยีนการสอน ความสมัพนัธร์ะหวา่งอาจารยแ์ละนกัเรยีน สื่อการเรยีนการสอน วสัดุอุปกรณ์ในการ

ปฏบิตักิารและการวดัประเมนิผล 

ชุตินาถ อินทร์พวง. (2549: 23). สรุปว่า การจัดการเรียนการสอนนัน้เป็น

องคป์ระกอบทางดา้นสิง่แวดลอ้มในการเรยีนการสอนทีล่ะเอยีดอ่อน และมคีวามสําคญัเท่าเทยีมกนั

กบัเนื้อหาวชิา และผลการเรยีนทีค่าดหวงั ครูจะตอ้งพจิารณาเลือกใชส้ภาพแวดล้อมในการเรยีนให้

เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ การสรา้งสภาพสิง่แวดลอ้มทีด่ใีนการเรยีนการสอนนัน้ คอืบรรยากาศที่

ยกย่อง และส่งเสรมิความสําคญัของนักเรยีน มคีวามรู้ร่วมสมยัขจดัช่องว่างระหว่างกนัและกนั ให้

ความเป็นอิสระ และใช้ความสามารถของนักเรียนมาเป็นประโยชน์ในการฝึกอบรม ท่าทีและ

พฤตกิรรมของครูจะต้องแสดงออกมาว่าครูมคีวามปรารถนาด ียกย่อง น่านับถอื สนใจปญัหาของ

นกัเรยีนตลอดเวลา เป็นการสรา้งบรรยากาศแห่งความไวว้างใจซึ่งกนัและกนั  

ทรรศนีย์ วราห์คํา (2554: 35) สรุปว่า การจดัการเรียนการสอนเป็นปจัจยั

สําคญัทีม่สี่วนสนบัสนุนบรรยากาศการเรยีนรูข้องนกัเรยีน ในหอ้งเรยีนหรอืบรรยากาศในหอ้งเรยีนที่

มอีทิธผิลต่อการเรยีนรูข้องนกัเรยีน ไดแ้ก่ หลกัสูตร สื่อการสอน การจดักจิกรรมการเรยีนการสอน 

ครู สภาพแวดลอ้มเหล่านี้เป็นปจัจยัทีม่สีนบัสนุนการเรยีนรูข้องนกัเรยีน การจดัสภาพแวดล้อมด้าน

การเรยีนการสอนจงึมคีวามสําคญัและถอืว่าครูมหีน้าที่รบัผดิชอบในการจดัสภาพแวดล้อมเหล่านี้

นอกเหนือจากการสอน 
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สรุปได้ว่า ความสําคัญของการจัดการเรียนการสอน หมายถึง การจัด

สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนการสอน ครูต้องมหีลกัสูตร วธิกีารสอน บรรยากาศการเรยีนการ

สอน สื่อการเรยีนการสอน วสัดุอุปกรณ์ที่ช่วยกระตุ้นให้เกดิการเรยีนรู้ในการปฏบิตักิารเรยีนอย่าง

เหมาะสม มีความสมัพนัธ์ระหว่างครูและนักเรียน ส่งเสริม สนับสนุนให้นักเรียนเกิดการพฒันา

ความรูอ้ย่างเตม็ความสามารถและศกัยภาพ รวมถงึมกีารวดัการประเมนิผลทีถู่กตอ้ง 

3.2.3.3 องคป์ระกอบของการจดัการเรียนการสอน 

การจดัสภาพแวดลอ้มดา้นการเรยีนรูท้ีช่ว่ยส่งเสรมิใหเ้กดิสภาพดงักล่าว ได้แก่ 

การจดักจิกรรมการเรียนการสอนตรงตามวตัถุประสงค์ ส่งเสรมิความสามารถของแต่ละบุคคลให้

นกัเรยีนเป็นศนูยก์ลางการเรยีนรู้ ส่งเสรมิการเรยีนเป็นกลุ่มช่วยกนัคดิ ช่วยกนัทํา ระหว่างครูและ

นกัเรยีน 

วชิยั วงษ์ใหญ่ (2547: 199) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบที่มอีิทธิพลและส่งผล

กระทบทําใหบ้รรยากาศในชัน้เรยีนมลีกัษณะทีช่ว่ยส่งเสรมิหรอืขดัขวางการเรยีนรู้ของนักเรยีน ครู

ตอ้งคํานึงถงึอยู่ตลอดเวลาในการจดักระบวนการเรยีนการสอน คอื 

1. การร่วมมือ และการแข่งข ันของนักเรียนในชัน้เรียน ประกอบด้วย 

บรรยากาศทีส่่งเสรมิใหน้กัเรยีนร่วมมอืกนัในการแกป้ญัหา การใหแ้รงเสรมิหรอืรางวลั 

2. ลักษณะพฤติกรรมหรือบุคลิกภาพของครู จะมีอิทธิพลต่อการเรียนของ

นกัเรยีน 

3. ความร่วมมือระหว่างครูกบันักเรียน คํานึงถึงวตัถุประสงค์การเรียนเป็น

สําคญั 

4. ความรู้สึกและเจตคติของนักเรียนที่มีต่อกลุ่มเพื่อนครูและโรงเรียนจะมี

ผลกระทบต่อการเรยีนรู ้

สุนันท์ สุขสวสัดิ ์ (2552 : 27) ได้เสนอแนวทางการสร้างบรรยากาศ และ

สิง่แวดลอ้ม ทีช่ว่ยกระตุน้ใหน้กัศกึษามคีวามสนใจและแรงจูงใจในการเรยีนคอื 

1. การสรา้งความเป็นกนัเองระหวา่งอาจารยก์บันกัศกึษา และระหวา่งนกัศกึษา

กบันกัศกึษา เชน่ การจดัทีน่ัง่เป็นกลุ่ม แผนทีน่ัง่ของนกัศกึษา 

2. การยิม้แยม้แจ่มใส แสดงอารมณ์ด ี

3. ใชค้ําพูดทีแ่สดงความเมตตาและไม่ใชว้าจาเยาะเย้ยถากถางนักศกึษา หรอื

ใชอ้ํานาจข่มขู่ให้นักศกึษากลวั อาจารย์ควรสนับสนุนให้นักศกึษามสี่วนร่วมในบทเรยีน ให้คําชม

มากกวา่ต ิ

4. ใหค้วามรกัความอบอุ่นนักศกึษาทุกคนควรมคีวามรู้สกึว่า ตนเป็นส่วนหนึ่ง

ของหมู่คณะ เป็นทีร่กัและยอมรบัของอาจารยแ์ละเพื่อน ๆ อาจารย์จะต้องเป็นผูส้ร้างความสมัพนัธ์

อนัดโีดยตอ้งพยายามรูจ้กันกัศกึษาเป็นรายบุคคล 
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5. ใหค้วามเขา้ใจและเหน็อกเหน็ใจโดยอาจารยต์อ้งเอาใจใส่ และสอนนักศกึษา

ใหอ้ยู่ดว้ยกนัอย่างราบรื่น ไม่ขม่เหงซึ่งกนัและกนั 

6. ให้ความยุตธิรรม การปฏบิตัติ่อนักศกึษาทุกคนด้วยใจเป็นกลางไม่มอีคต ิ

ตอ้งพยายามควบคุมอารมณ์ใหไ้ด ้พรอ้มทีจ่ะใหค้วามชว่ยเหลอืแก่นกัศกึษาทุกคนอยา่งเท่าเทยีมกนั 

7. ให้ความไว้วางใจและยกย่อมให้นักศึกษาทํางานหรือกิจกรรมตามที่

มอบหมาย โดยอาจารย์เป็นที่ปรึกษาให้นักศกึษามอีสิระในการทํางานเข้าใจตนเอง รบัผดิชอบ

ตนเองและเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

8. มคีวามไวในการรบัรู้อารมณ์ต่างๆ ของนักศกึษา เช่น ขณะที่อาจารย์กําลงั

สอน เมื่อสงัเกตเหน็วา่นกัศกึษาไมส่นใจ อาจารยก์อ็าจจะเปลีย่นกจิกรรมหรอืเปลีย่นเทคนคิการสอน 

เพื่อใหทุ้กคนหนัมาสนใจบทเรยีนตามเดมิ 

9. มกีารยอมรบันับถอื อาจารย์เหน็คุณค่าในตวันักศกึษา ยอมรบัว่านักศกึษา

เป็นบุคคลสําคญั มคีุณค่า และสามารถเรยีนได้ ให้โอกาสแสดงความรู้สกึ โดยวธิสีอนแบบต่าง ๆ 

อย่างหลากหลาย 

10. ใหน้กัศกึษามบีทบาทในการสร้างความด ีให้นักศกึษาที่เก่งช่วยสอนให้แก่

นกัศกึษาทีเ่รยีนอ่อน 

11. ไม่แสดงพฤตกิรรมที่ซ้ํา อาจารย์ต้องพยายามเปลี่ยนพฤตกิรรมการสอน

ไม่ใหซ้ํ้าๆ กนั เป็นประจํา เพราะจะทําใหเ้กดิบรรยากาศทีน่่าเบื่อหน่าย 

12. ใหแ้รงเสรมิหรอืรางวลั ควรมกีารใหก้ําลงัใจแก่นกัศกึษาทีม่จีุดเด่นด้านต่าง 

ๆ อย่างทัว่ถงึและตามความเหมาะสม เชน่ ชมเชยนกัศกึษาทีแ่สดงพฤตกิรรมเป็นกลุ่ม เพราะจะทํา

ใหผู้ไ้ดร้บัการชมเชยมคีวามภูมใิจ นกัศกึษาคนอื่น ๆ กจ็ะไดเ้หน็แบบอย่างทีด่ ีเป็นตน้ 

จนัทร์เพญ็ หงส์ทอง. (2545: 27) กล่าวว่า องค์ประกอบที่จะช่วยให้เกดิการ

เรยีนรู ้คอื  

1. บุคลกิภาพของครู ครูควรมคีวามกระตอืรอืร้น มอีารมณ์ขนั มคีวามสนใจที่

จะสอนและเป็นกนัเองกบันกัเรยีน 

2. การเตรียมการสอน ครูควรเตรียมการสอนเป็นอย่างดี ชี้แจงให้นักเรียน

ทราบวตัถุประสงคใ์นวชิาทีเ่รยีน รวมทัง้แนะนําหนงัสอือา้งองิต่างๆ 

3. การสอนเนื้อหา ครูควรอธบิายชดัเจน กระตุ้นให้นักเรยีนได้คดิ สามารถใช้

วธิกีารสอนแบบต่างๆ ทําเรื่องยากใหเ้ป็นเรื่องง่าย 

4. การประเมนิ ครูควรประเมินผลเป็นชัน้ๆ เพื่อเสรมิแรงทางการเรยีน เช่น 

แจง้ใหน้กัเรยีนทราบผลการสอบโดยเรว็ 

5. การรบัฟงัความคดิเหน็ของนกัเรยีน ครูควรรบัฟงัความคดิเหน็ของนักเรยีน

และประเมนิตนเองเสมอ 

ทรรศนีย์ วราห์คํา (2554: 20) สภาพแวดล้อมด้านการเรยีนรู้ ได้แก่ การจดั

สภาพแวดลอ้มทางดา้นการเรยีน ตลอดจนการจดับรกิารเพื่อส่งเสรมิสนับสนุนทางวชิาการต่างๆ ที่
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จะทําใหน้กัศกึษาไดร้บัความรู้ ประสบการณ์ให้มากที่สุด ภายใต้บรรยากาศที่มชีวีติชวีา แจ่มใสน่า

เรยีนไม่มสีภาพแห่งความกลวั หวาดผวา วติกกงัวล สิง่ชีว้ดัลกัษณะของสภาพแวดล้อมทางด้าน

วชิาการได้แก่ อาจารย์มคีวามกระตอืรอืร้นในการเร่งเร้าให้นักศกึษาเกดิการเรยีนรู้ในการพฒันา

ตนเอง มคีวามรบัผดิชอบต่อตนเองและสงัคม รู้จกัหาเทคนิค หรอืกระบวนการเรยีนรู้ที่เหมาะสม

นกัศกึษามาชว่ยเสรมิเปลีย่นแปลงวธิสีอนเพื่อลดความเบื่อหน่าย ซ้ําซาก จําเจ 

สรุป การจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรยีน ด้านการจดัการเรยีนการสอน หมายถงึ การ

ดําเนินการจดัสภาพแวดลอ้มดา้นการจดัการเรยีนการสอนภายในโรงเรยีน โดยการสนบัสนุนการจดั

กจิกรรมการเรยีนการรูท้ีก่ระตุน้ใหน้กัเรยีนรูจ้กัการคดิวเิคราะห ์การแกป้ญัหาและกลา้ตดัสนิใจ การ

จดักจิกรรมการเรยีนการสอนที่เน้นผูเ้รยีนเป็นสําคญั การจดักจิกรรมตามความสนใจของนักเรยีน 

การใชส้ื่อเทคโนโลยทีีช่ว่ยใหก้ารเรยีนการสอนมปีระสทิธภิาพ สนบัสนุนใหน้กัเรยีนไดศ้กึษาค้นควา้

เพิม่เตมิจากแหล่งเรยีนรูต้่างๆ สรา้งแรงจูงใจใหน้กัเรยีนไดส้นใจในวชิาทีเ่รยีน สนบัสนุนใหน้ักเรยีน

แสดงความคดิเหน็ในเนื้อหาวชิาทีต่นเองเรยีน ให้ความสนใจปญัหาของนักเรยีนแต่ละคน และการ

สร้างบรรยากาศความไว้ใจซึ่งกนัและกนัระหว่างครูกบันักเรียน โดยคํานึงถึงความต้องการของ

ผูเ้รยีนเป็นหลกัมากกวา่ความตอ้งการของผูส้อน 

 

3.2.4 สงัคมและวฒันธรรม 

สงัคมและวฒันธรรมมคีวามหมาย การเปลี่ยนแปลง องค์ประกอบที่สําคญัของสงัคม

และวฒันธรรมดงัต่อไปนี้ 

3.2.4.1 ความหมายของสงัคม  

พวงผกา ประเสรฐิศลิป์ (2542: 2) ได้ให้ความหมายว่า สงัคม คอื การที่คน

ตัง้แต่สองคนโดยไม่จํากดัเพศและวยัมาอยู่รวมกนั มคีวามสมัพนัธก์นัและผกูพนักนั อาศยักฎเกณฑ์

ระเบียบแบบแผนในการปฏบิตัขิองสงัคมเดยีวกนั มจีติสํานึกของความเป็นกลุ่มสมาชกิเดียวกนั 

พร้อมที่จะสร้างและพฒันาสงัคมที่ตนเองอยู่ให้มสีภาพดขีึ้นไป รวมถงึการสร้างสมาชกิใหม่เพื่อ

ทดแทนสมาชกิเก่าทีห่มดสภาพลง ทําใหส้งัคมสามารถอยู่ร่วมกนัต่อไปไดโ้ดยไม่ขาดตอน  

สนธยา พลศร ี(2545: 30) ไดใ้หค้วามหมายวา่ สงัคม หมายถงึ การอยู่รวมกนั

เป็นกลุ่มของมนุษยภ์ายในอาณาเขตทีแ่น่นอนในระยะเวลานานพอสมควร จนเกดิระเบยีบแบบแผน

ของความสมัพนัธร์ะหวา่งกนัขึน้ มคีวามผกูพนัพึง่พาอาศยัซึ่งกนัและกนั และมวีถิชีวีติร่วมกนั  

สมศกัดิ ์สรสีนัตสิุข (2546: 7) ไดใ้หค้วามหมายว่า สงัคม ที่มอีงค์ประกอบของ

การที่สมาชกิมากกว่าสองคนขึน้ไป มาอยู่รวมกนัเป็นกลุ่มในอาณาบรเิวณร่วมกนั สมาชกิจะมี

ความรูส้กึเป็นพวกเดยีวกนั มกีารตดิต่อระหวา่งสมาชกิซึ่งกนัและกนั ในระยะเวลานานพอสมควรทํา

ให้มคีวามสมัพนัธ์เกดิขึน้ ทัง้ที่ใกล้ชดิและห่างเหนิ สมาชกิในสงัคมจะรู้จกัแบ่งหน้าที่และให้ความ

ร่วมมอืกนั มแีนวคดิ ความเชื่อ ค่านิยม และบรรทดัฐานร่วมกนั ซึ่งต่อมาได้กลายเป็นระเบยีบ
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กฎเกณฑ์ที่สมาชกิส่วนใหญ่ในสงัคมยอมรบัว่าเป็นสิง่ที่จําเป็นของสงัคม จนกลายเป็นสถานที่

ตอบสนองความตอ้งการ และควบคุมพฤตกิรรมของสมาชกิในสงัคม  

สรุปได้ว่า สงัคม หมายถึง การอยู่ร่วมกนัตัง้แต่สองคนขึ้นไปมีลกัษณะ

ความสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนั มกีารยอมรบัแบบแผนกฎเกณฑก์นัในการดําเนินชวีติ  

3.2.4.2 ความหมายของวฒันธรรม  

สมศกัดิ ์สรสีนัตสิุข (2546: 18) ได้ให้ความหมายว่า วฒันธรรม หมายถงึ วถิี

แห่งการดํารงชวีติทีม่นุษยส์รา้งขึน้ รวมทัง้ระบบความรู ้ความคดิ ความเชื่อ จนมกีารยอมรบัปฏบิตัิ

กนัมา มีการอบรมถ่ายทอดไปสู่สมาชกิรุ่นต่อมา ตลอดจนมีการเปลี่ยนแปลงให้เข้ากบัสภาพ

สิง่แวดลอ้มของมนุษย ์

จํานงค์ อดวิฒันสทิธิ ์(2548: 16) ได้ให้ความหมายไวว้่า วฒันธรรม หมายถงึ 

แบบแผนการดําเนินชวีติของกลุ่ม ซึ่งสมาชกิของสงัคมหนึ่งไดย้ดึถอืเป็นแบบแผนของชวีติร่วมกนั  

สรุปได้ว่า วฒันธรรม หมายถงึ ทุกสิง่ทุกอย่างที่รวมความรู้ ความเชื่อ ศลิปะ 

ศลีธรรม กฎหมาย ประเพณี ความสามารถและนิสยัอื่น ๆ ที่มนุษย์ได้มาในฐานะ เป็นสมาชกิของ

สงัคม หรอืวถิชีวีติของคน ในสงัคมใดสงัคมหนึ่งเป็นวถิชีวีติทีม่ลีกัษณะเป็นแบบแผน 

3.2.4.3 การเปล่ียนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม  

เฉลียว ฤกษ์รุจิพิมลและคณะ (2548: 239) ได้ให้ความหมายว่า การ

เปลี่ยนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม หมายถงึ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบโครงสร้างทางสงัคมและ

พฤตกิรรมทางสงัคมตวัอย่างของการเปลีย่นแปลงโครงสร้างทางสงัคม เช่น การเปลี่ยนแปลงระบบ

ครอบครวัขยายเป็นระบบครอบครวัเดีย่ว เป็นตน้ การเปลีย่นแปลงรูปแบบพฤตกิรรมทางสงัคม เช่น 

การเปลีย่นพฤตกิรรมการผลติจากการผลติเพื่อบรโิภคเป็นผลติเพื่อขาย การเปลี่ยนพฤตกิรรมการ

เลี้ยงดูบุตรจากแบบบังคับเป็นแบบให้อิสระ และยังรวมถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงปริมาณของ

พฤตกิรรม เช่น อตัราการมเีพศสมัพนัธ์ก่อนแต่งงาน อตัราการย้ายถิน่ เป็นต้น ตลอดจนการ

เปลีย่นแปลงในเรื่องความเชือ่ ค่านิยม ความรู ้ภาษา  

จํานงค์ อดวิฒันสทิธิ ์ และคณะ (2548: 169-170) ได้ให้ความหมายว่า การ

เปลี่ยนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม หมายถงึ เกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลง 4 ประการคอื (1) การ

เปลีย่นแปลงในคุณสมบตัขิองคนในชมุชนหรอืสงัคม เชน่ การเปลีย่นแปลงอาชพี รายได ้เป็นตน้ (2) 

การเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมบางอย่างของคนในสงัคม เชน่ การเปลีย่นแปลงรูปแบบและปรมิาณ

ของการก่ออาชญากรรม การหย่าร้าง การย้ายถิน่ พฤตกิรรมบรโิภคนิยม เป็นต้น (3) การ

เปลีย่นแปลงแบบแผนของความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลและกลุ่ม เชน่ การเปลีย่นแปลงในอํานาจทาง

เศรษฐกจิและการเมอืงจากคนกลุ่มใดหรอืไม่ แบบแผนความสมัพนัธ์ในระบบครอบครวั ระบบ

การศกึษา ศาสนา เป็นต้น และ (4) การเปลี่ยนแปลงในแบบแผนทางวฒันธรรม เช่น การ

เปลีย่นแปลงในความคดิ ความเชือ่ ค่านิยมหรอือุดมการณ์ของคนในสงัคม เป็นตน้  
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งามพศิ สตัยส์งวน (2548: 24) ไดก้ล่าวถงึการเปลีย่นแปลงนัน้ม ี2 ประเภท คอื 

(1) การเปลี่ยนแปลงทางสงัคม (Social Change) คอื การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสงัคมซึ่ง

หมายถงึการเปลีย่นแปลง ในความสมัพนัธ์ของคนตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป โดยยดึบรรทดัฐานทางสงัคม

เป็นแนวทางในการปฏิบตัิต่อกนั การเปลี่ยนแปลงทางสังคมจึงเป็นความแตกต่างในรูปแบบ

ความสมัพนัธ์ระหว่างคนที่เข้าสมัพนัธ์กนั ความแตกต่างในบทบาทของผูเ้ขา้สมัพนัธ์ และความ

แตกต่างในเป้าหมายหรือการทําหน้าที่ของสถาบนัสงัคม (2) การเปลี่ยนแปลงทางวฒันธรรม

(Culture Change) หมายถงึ ความแตกต่างในระบบวฒันธรรมหรอืเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบย่อย

ของวฒันธรรม เช่น ความแตกต่างในด้านค่านิยม ความเชื่อ อุดมการณ์ ประเพณี พธิกีรรม

สญัลกัษณ์ และโลกทศัน์ รวมทัง้วฒันธรรมทางวตัถุดว้ย เมื่อนํามาเปรยีบเทยีบกนัในเวลาทีแ่ตกต่าง

กนัไป เชน่ 10 ปี 20 ปีหรอื 50 ปี  

สรุปไดว้า่ การเปลีย่นแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม หมายถงึ การเปลีย่นแปลง

รูปแบบโครงสรา้งทางสงัคมและพฤตกิรรมทางสงัคม ซึ่งเกีย่วขอ้งกบั การเปลีย่นแปลงอาชพี รายได ้

การยา้ยถิน่ การเปลีย่นแปลงตามเศรษฐกจิ การศกึษา ศาสนา และวฒันธรรม  

3.2.4.4 องค์ประกอบท่ีสําคัญของการเปล่ียนแปลงทางสังคมและ

วฒันธรรม  

สนธยา พลศร ี (2545: 194-195) ได้สรุปว่า การเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและ

วฒันธรรมมอีงคป์ระกอบทีส่ําคญั 3 ประการ ดงันี้  

1. เจตคต ิเป็นตวักําหนดนิสยั บุคลกิภาพ และท่าทใีนการแสดงออกของบุคคล 

เจตคตกิ่อรูปแบบในตวัคนในชว่งเวลาอนัยาวนานจนตดิฝงัแน่น และยากต่อการเปลี่ยนแปลง แต่ก็

สามารถเปลี่ยนแปลงได้ ขึน้อยู่กบัตวัแปรต่าง ๆ ได้แก่ กระบวนการปลูกฝงัวฒันธรรมในช่วง

เยาวว์ยั (Enculturation) กลุ่มทีบุ่คคลสงักดั ผูนํ้ากลุ่ม นวตักรรมทีส่าธติใหย้อมรบั อย่างไรกต็าม ตวั

แปรของการอยู่รวมกนัในกลุ่มสงัคมเดยีวกนัจะมอีทิธพิลต่อการเปลี่ยนเจตคตขิองบุคคลอย่างมาก 

เพราะคนจําเป็นตอ้งอยู่ร่วมกนัเป็นกลุ่ม และพึง่พาอาศยักนั การปรบัตวัใหค้ลอ้ยตามกลุ่มคอืการอยู่

รอดของชวีติ  

2. ค่านิยม เป็นส่วนประกอบสําคญัทางสงัคม ความตอ้งการมชีือ่เสยีง ความนบั

หน้าถอืตาทําใหบุ้คคลใหคุ้ณค่ากบัสิง่ทีจ่ะเป็นปจัจยัสรา้งชือ่เสยีงและหน้าตาให้ตน การจะให้คุณค่า

แก่สิง่ใดขึน้อยู่กบัวตัถุนัน้ ๆ บางสงัคมให้คุณค่าเงนิตราสูงมาก บางสงัคมให้คุณค่าโลหะธาตุ เช่น 

ทองคํา บางสงัคมยดึถอืศลีธรรมและความสวยงามเป็นค่านิยมหลกั และผลประโยชน์เป็นค่านิยม

รอง  

3. บรรทดัฐานของพนัธะทางสงัคม คอื แนวทางที่สงัคมวางไวใ้ห้สมาชกิใน

สงัคมประพฤตปิฏบิตัใินแนวทางเดยีวกนั เพื่อความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของสงัคม ส่วนพนัธะทาง

สงัคมไม่ได้เกิดจากบรรทดัฐาน แต่เกดิมาจากความผูกพนัทางสงัคมและท่าทีอนัดีต่อกนั เป็น

ขอ้บงัคบัทางสงัคมทีถู่กสรา้งขึน้โดยคนส่วนใหญ่ แต่บางครัง้มขีอ้ยกเวน้ไม่ปฏบิตัติามกไ็ด ้เชน่ การ
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ใหข้องกนัและผูร้บัตอ้งใหก้ลบัเป็นการตอบแทน แต่บางครัง้อาจไม่มขีองตอบแทนกลบักไ็ด้ พนัธะนี้

สามารถเปลีย่นแปลงไดง้่ายโดยขึน้อยู่กบัสถานการณ์เป็นสําคญั ต่างจากบรรทดัฐานซึ่งใชเ้วลานาน

ในการเปลีย่นแปลง  

สรุปไดว้า่ การเปลีย่นแปลงทางสงัคมและวฒันธรรมมอีงค์ประกอบที่สําคญั คอื 

เจตคต ิค่านิยม และบรรทดัฐานของพนัธะทางสงัคม  

3.2.4.5 ปัจจยัของการเปล่ียนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม  

สนิท สมคัรการ (2545: 8) ได้กล่าวถงึ ปจัจยัของการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม

และวฒันธรรม โดยสรุปไวว้า่วฒันธรรมอาจจะเปลีย่นแปลงไปเพราะสาเหตุสําคญั 2 ประการ คอื  

1.การประดษิฐค์ดิคน้ (Invention) ซึ่งรวมกนัระหวา่งการสรา้งเทคนิควทิยาใหม่ 

และการคดิสรา้งธรรมเนียมประเพณหีรอืระบบความเชือ่ใหม่ ๆ เมื่อได้มกีารยอมรบัและนําไปใชก้นั

แพร่หลายในสงัคมแลว้ย่อมถอืไดว้า่มแีบบแผนการดําเนินชวีติอย่างใหม่เกดิขึน้และถ้าแบบแผนนัน้

มคีวามคงทนอยู่นานมากกวา่หนึ่งชัว่อายุคนขึน้ไป กน็บัไดม้กีารเปลีย่นแปลงทางวฒันธรรมเกดิขึน้

แลว้อย่างแทจ้รงิ เพราะว่าวฒันธรรมนัน้ตามปกตยิ่อมจะต้องมอีายุยนืยาวมากกว่าหนึ่งชัว่อายุคน

ขึน้ไป ทัง้นี้เพื่อใหก้ระบวนการถ่ายทอดทางวฒันธรรม (Enculturation or Socialization) ไดม้โีอกาส

ดําเนินไปได ้ 

2.วฒันธรรมอาจจะเปลีย่นแปลงไปได้ ด้วยวธิกีารขอยมืหรอืลอกเลยีนแบบกนั 

(Cultural Borrowing) การหยบิยมืทางวฒันธรรม หรอืการลอกเลยีนแบบแผนวถิดีําเนินชวีติ มาจาก

วฒันธรรมอื่นนัน้ ปรากฏว่ามอียู่เสมอมาในสงัคมมนุษย์ต่าง ๆ ที่มกีารตดิต่อสมัพนัธ์กบัสงัคมอื่น

การตดิต่อทางวฒันธรรมอาจเกดิขึน้ได ้ทัง้ทางตรงและทางออ้ม การตดิต่อโดยตรงกค็อืการทีค่นต่าง

วฒันธรรมกนัได้มโีอกาสพบปะสงัสรรค์และแลกเปลี่ยนความคดิ ค่านิยมและพฤตกิรรมต่อกนั ซึ่ง

อาจจะเป็นไปไดใ้นหลายรูปแบบ อาท ิทูตการเมอืง การคา้ การศกึษาในต่างประเทศ รวมไปถงึการ

เผยแพร่ศาสนาของคณะธรรมทูตต่าง ๆ และการอพยพเขา้มาทํามาหากนิของคนต่างสงัคมและ

วฒันธรรม เป็นตน้ การทีค่นต่างวฒันธรรมมโีอกาสไดเ้หน็แบบอย่างของวฒันธรรมอื่นที่แตกต่างไป

จากวฒันธรรมของตนอยู่ในเวลานานพอสมควร อาจเป็นสาเหตุให้เกิดมีการเปลี่ยนแปลงใน

วฒันธรรมใดวฒันธรรมหนึ่งหรอืในบางส่วนของวฒันธรรมทัง้สองกไ็ด้ นอกจากการตดิต่อโดยตรง

แลว้ วฒันธรรมอาจตดิต่อกนัได้โดยผ่านสื่อต่าง ๆ ที่มใิช่ตวับุคคลได้อกี สื่อสําคญัในปจัจุบนัที่เป็น

ตวัการให้วฒันธรรมตดิต่อกนัได้คอื สื่อสารมวลชน ซึ่งรวมทัง้หนังสอืพิมพ์ วทิยุ โทรทศัน์และ

ภาพยนตร ์เป็นตน้ แบบแผนการดําเนินชวีติของคนต่างวฒันธรรมได้ถูกถ่ายทอดไปยงัคนซึ่งอยู่ใน

อีกวฒันธรรมหนึ่งอยู่เป็นประจําในปจัจุบันนี้ ย่อมเป็นการกระตุ้นให้มีการเอาอย่างหรือการ

เลยีนแบบพฤตกิรรมกนัไดง้่ายขึน้  

สนธยา พลศร ี (2545: 196-197) ได้กล่าวถงึ ปจัจยัของการเปลี่ยนแปลงทาง

สงัคมและวฒันธรรม โดยสรุปได ้ดงันี้  
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1. การสัง่สมทางวฒันธรรม หมายถงึ การที่หน่วยต่าง ๆ ของสงัคมได้สัง่สม

วฒันธรรมตดิต่อกนัเป็นเวลานาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้านเทคโนโลยี ทําให้สงัคมปจัจุบนั

เปลีย่นแปลงไปจากเดมิอย่างมาก  

2. ความสมัพันธ์ใกล้ชิดกับวฒันธรรมอื่น การรับและการถ่ายทอดทาง

วฒันธรรมโดยเฉพาะสงัคมที่อยู่ใกล้ชดิกนั โอกาสที่จะแลกเปลี่ยนวฒันธรรมกนัมีมากขึน้ เช่น 

สงัคมไทยอยู่ใกลช้ดิกบัสงัคมจนี  

3. การตดิต่อกบัวฒันธรรมอื่นโดยตรง คอื การที่บุคคลในสงัคมได้ตดิต่อกบั

บุคคลในอกีสงัคมหนึ่ง ทําใหบุ้คคลนัน้ไดเ้รยีนรูส้ิง่ใหม่ แนวความคดิใหม่ แลว้นํามาสู่สงัคมของตน  

4. ปจัจยัทางสิง่แวดล้อม โดยเฉพาะสิง่แวดล้อมทางภูมศิาสตร์ เช่น ที่ตัง้ภูมิ

ประเทศ ภูมอิากาศ ทรพัยากรธรรมชาต ิมผีลต่อการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม ถ้าสิง่

เหล่านี้เกดิการเปลีย่นแปลงกจ็ะทําใหส้งัคมและวฒันธรรมเปลีย่นแปลงดว้ย  

5. ปจัจยัทางประชากร การเปลี่ยนแปลงทางคุณภาพขนาดของประชากร การ

เพิม่การลดจํานวนประชากร การยา้ยถิน่ การเปลีย่นอตัราส่วนของเพศชายและหญิง อตัราส่วนของ

คนหนุ่มและคนสูงอายุ ซึ่งเพิม่ภาวะทางประชากร จะมผีลอย่างสําคญัต่อการเปลี่ยนในเรื่องการจดั

ระเบยีบทางสงัคม การเปลีย่นแปลงขนบธรรมเนียมประเพณตี่าง ๆ  

6. ปจัจยัทางเศรษฐกจิ กจิกรรมทางเศรษฐกจิ คอื การผลติ การบรโิภค การ

จําหน่ายและการแบ่งปนัผลประโยชน์ รวมทัง้ระบบเศรษฐกจิและโครงสรา้งทางเศรษฐกจิ มผีลอย่าง

มากต่อการเปลีย่นแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม กล่าวคอื สงัคมและวฒันธรรมจะเปลี่ยนแปลงไป

ตามปจัจยัทางเศรษฐกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไป  

7. ปจัจยัทางการเมอืง การเกดิสงคราม หรอือทิธพิลของผูนํ้าในสงัคม ทําให้

เกดิการเปลีย่นแปลงทางสงัคมและวฒันธรรมได ้ 

8. ปจัจยัทางศาสนาและอุดมการณ์ ความคดิ ความเชื่อ อุดมการณ์และศาสนา

อาจจะเป็นปจัจยัสําคญัต่อการเปลีย่นแปลงได ้ 

9. วกิฤตการณ์ในสงัคม การเกดิความวุ่นวายและความยุ่งยากในสงัคม ทําให้

เกดิการเปลีย่นแปลงทางสงัคมและวฒันธรรมได ้

10. ความเจรญิก้าวหน้าด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีทําให้เกดิการศกึษา

คน้ควา้วจิยั และประดษิฐค์ดิคน้สิง่ใหม่ ๆ  ขึน้ในสงัคมเสมอ เป็นสาเหตุสําคญัใหส้งัคมและวฒันธรรม

เปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา และในทุกๆ ดา้น ทัง้วฒันธรรมทีเ่ป็นวตัถุและไม่ใชว่ตัถุ  

11. ปจัจยัทางจติวทิยา นักจติวทิยาเชื่อว่า สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงทาง

สงัคมและวฒันธรรม เนื่องมาจากความรูส้กึของมนุษยใ์นสงัคมทีช่อบการเปลีย่นแปลงอยู่เสมอ ชอบ

ค้นคว้าสิ่งแปลกใหม่ ชอบหาประสบการณ์ใหม่ จึงทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและ

วฒันธรรมขึน้  

12. ความสนใจและความต้องการของคนส่วนใหญ่ในสงัคม จนกลายเป็น

ประชามตหิรอืเสยีงส่วนใหญ่กจ็ะทําใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงได ้ 
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ศริริตัน์ แอดสกุล (2545: 79) ไดก้ล่าวถงึ ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเปลี่ยนแปลง

ทางสงัคมและวฒันธรรม โดยสรุปไวว้า่ การเปลีย่นแปลงจะเกดิขึน้ได้เรว็หรอืชา้ขึน้อยู่กบัปจัจยัต่าง 

ๆ ดงันี้ คอื สภาพแวดล้อมธรรมชาต ิ ประชากร โลกทศัน์ของคนในสงัคม การมนีวตักรรมหรอื

เทคโนโลยใีหม่ การเคลื่อนไหวของขบวนการทางสงัคม  

จํานง อดวิฒันสทิธิ ์(2548: 171-172) ได้กล่าวถงึ ปจัจยัการเปลี่ยนแปลงทาง

สงัคมและวฒันธรรม โดยสรุปไวด้งันี้  

1. สภาพแวดล้อมธรรมชาต ิปรากฏการณ์ธรรมชาตบิางอย่าง เช่น ความแห้ง

แลง้ น้ําท่วม หรอืภยัธรรมชาตอิื่น ๆ  อาจเป็นเหตุใหม้กีารเปลีย่นแปลงวถิชีวีติ เชน่ มกีารอพยพยา้ย

ถิน่ เปลีย่นอาชพี หรอืมกีารคดิคน้วธิกีารใหม่ ๆ เพื่อแกไ้ขปญัหานัน้  

2. ประชากร การเพิม่ขึน้ของจํานวนประชากร เป็นปจัจยัสาคญัประการหนึ่งที่

ผลกัดนัให้เกดิการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะอย่างยิง่ในทางเศรษฐกจิ สงัคมที่มจีํานวนประชากร

เพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ จําเป็นตอ้งปรบัปรุงวธิกีารผลติและวธิกีารกระจายผลผลติ เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการอาหาร และสิง่จําเป็นต่าง ๆ แก่สมาชกิสงัคม นอกจากนี้ อาจต้องเปลี่ยนแปลงรูปแบบของ

การปกครอง ระบบครอบครวั และมกีารขยายตวัของเมอืงเกดิขึน้  

3. เทคโนโลย ีการประดษิฐ์คดิค้นสิง่ใหม่ หรอืการนําเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มา

ใชใ้นสงัคมย่อยใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในแบบแผนการดํารงชวีติหลายดา้น  

4. ปจัจยัทางเศรษฐกจิ ในที่นี้ไม่ใช่เทคโนโลยหีรอืวตัถุสิง่ของแต่เป็นเรื่องของ

กฎระเบยีบของสงัคมทีบ่งัคบัความสมัพนัธท์างเศรษฐกจิของตนในสงัคม  

5. ความคดิ ความเชือ่ ค่านิยมหรอือุดมการณ์ของคนในสงัคมเป็นปจัจยัสําคญั

ประการหนึ่งทีผ่ลกัดนัใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงได ้

สรุป การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีน ดา้นสงัคมและวฒันธรรม หมายถงึ การ

ดําเนินการจดัสภาพแวดลอ้มทางดา้นสงัคมและวฒันธรรมภายในโรงเรยีน โดยร่วมกบัชมุชนกําหนด

ความเชื่อและค่านิยมที่ดีงามในสงัคมให้กบัครูและนักเรยีนได้ปฏิบตัิตาม การแลกเปลี่ยนข้อมูล

ขา่วสารระหวา่งชมุชนและโรงเรยีน การกระตุน้ครูใหม้จีติสํานึกในการทําประโยชน์เพื่อส่วนรวมและ

ชุมชน การจดัให้มนีิทรรศการถ่ายทอดความเป็นมา ความเชื่อต่างๆ ของชุมชน การฟ้ืนฟูและสบื

ทอดศลิปวฒันธรรมของชมุชนใหเ้ป็นแหล่งเรยีนรู ้และเป็นทีป่รกึษาใหก้บัผูนํ้าชมุชน  
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4. ความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียนกบัสมรรถนะการ

ทาํงานเป็นทีมของคร ู

ความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรยีนกบัสมรรถนะการทํางานเป็นทีม

ของครู  ออสตนิและบาลดว์นิ (Austin; & Baldwin. 1991: Abstract) ศกึษาความร่วมมอืของอาจารย์

ในมหาวทิยาลัยเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และความรู้ต่างๆ ทําให้อาจารย์ต้อง

ร่วมมอืกนัทํางาน จากการศกึษาพบว่า บทบาทด้านการสอนและการร่วมมอืกนัทํางาน วจิยัจะมี

ประสทิธภิาพขึน้อยู่กบัองค์การ ได้แก่ สภาพแวดล้อมขององค์การ ปริมาณงาน และลกัษณะของ

สมาชกิ ได้แก่ การสื่อสารที่ดี ความรบัรู้ถงึความแตกต่างในบทบาท และใชค้วามแตกต่างให้เป็น

ประโยชน์ต่อกลุ่มนอกจากนี้ยงัขึน้อยู่กบัปจัจยัอื่นๆ ได้แก่ ภูมหิลงั ประสบการณ์ทํางาน ขนาดของ

ทมี โครงสร้างของทีม การติดต่อสื่อสารของทีม ความแตกต่างกนัในสภาพของทีม ความยดึมัน่ 

ผกูพนัของทมี และระยะเวลาทีร่่วมมอืกนัทํางานของทมี 

สอดคลอ้งกบั อภชิาต ิประจมิพนัธุ์ (2551: 62) ได้ศกึษาปจัจยัที่ส่งผลต่อความร่วมมอืใน

การทํางานของพนักงาน บรษิทัไฮเวย์ จํากดั เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า 

ปจัจยัด้านสิง่แวดล้อมในที่ทํางาน ลกัษณะทางกายภายในที่ทํางาน มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั

ความร่วมมอืในการทํางานของพนักงานอย่างมีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั.01 แสดงว่าพนักงานที่

ไดร้บัลกัษณะทางกายภาพในทีท่ํางานด ีกจ็ะทําใหพ้นกังานทํางานอย่างมคีวามสุข ทําให้เกดิความ

ร่วมมอืในการทํางานด ี

ในขณะเดยีวกนั กรกนก บุญชูจรสั (2552: 197) ได้ศกึษาปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการ

ทํางานเป็นทีมของพฒันากรในพื้นที่ความรับผิดชอบของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน จังหวดั

เพชรบุร ีพบว่า ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการทํางานเป็นทมี ได้แก่ การคดิเชงิบวก, การรวมทมี, 

การจดัการความรู,้ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการทํางาน มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งปจัจยัด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทํางาน มคีวามสมัพนัธ์ต่อ

การทํางานเป็นทมี  

และยงัสอดคล้องกบั วชัรพีร ล้ออุทยั (2554: 76) ได้ศกึษาปจัจยับางประการที่ส่งผลต่อ

สมรรถนะครู สงักดัสํานกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร สรุปได้ว่า ลกัษณะทางกายภาพในที่ทํางาน

ส่งผลทางบวกต่อสมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจําสายงาน เนื่องจากลกัษณะทางกายภาพในการ

ทํางานของครู ได้แก่ ห้องเรียนมีความสะอาดเรียบร้อย บรรยากาศในห้องเรียนปราศจากเสียง

รบกวน อุปกรณ์และสื่อการสอนมลีกัษณะทีด่เีหมาะสมกบัการใชง้าน หอ้งทํางานเป็นสดัส่วนมพีื้นที่

เพยีงพอ สําหรบัจดัเกบ็เอกสารการสอน ย่อมทําใหค้รูมคีวามสุขส่งผลใหม้สีมรรถนะครูเพิม่ขึน้ 

จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีนกบัสมรรถนะการทํางาน

เป็นทมีของครูมคีวามเกีย่วขอ้งกนั กล่าวคอื การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีนใหม้บีรรยากาศในการ

ทํางานที่ดกีจ็ะส่งผลก่อให้เกดิความร่วมมอืร่วมใจกนัในการสร้างความสมัพนัธ์การทํางานเป็นทีม

ของบุคคลภายในองคก์ารใหเ้ป็นหนึ่งเดยีวกนัได ้
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5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

จากการศกึษาคน้ควา้งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

5.1 งานวิจยัในประเทศ 
ทรรศนีย์  วราห์คํา (2554:  70) ได้ศกึษาการศกึษาการจดัสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ

เรยีนรูข้องโรงเรยีนวดัจนัทรป์ระดษิฐาราม สงักดัสํานักงานเขตภาษีเจรญิ กรุงเทพมหานคร พบว่า 

1. การจดัสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูข้องโรงเรยีนวดัจนัทรป์ระดษิฐาราม สงักดัสํานกังานเขต

ภาษเีจรญิ กรุงเทพมหานคร ตามความคดิเหน็ของครู โดยรวมทัง้ 4 ด้าน มกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบั

มากทุกดา้น 2. การจดัสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูข้องโรงเรยีนวดัจนัทรป์ระดษิฐาราม สงักดั

สํานกังานเขตภาษเีจรญิ กรุงเทพมหานคร ตามความคดิเหน็ของนักเรยีน มกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบั

มากทุกด้าน 3. การเปรยีบเทยีบการจดัสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรู้ของโรงเรยีนวดัจนัทร์

ประดษิฐาราม สงักดัสํานกังานเขตภาษเีจรญิ กรุงเทพมหานคร ตามความคดิเหน็ของครู เมื่อจําแนก

ตามประสบการณ์การสอน พบวา่ มคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 และ 4. ผล

การเปรยีบเทยีบการจดัสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูข้องโรงเรยีนวดัจนัทร์ประดษิฐาราม ตาม

ความคดิเหน็ของนกัเรยีนจําแนกตามเพศ พบวา่ มคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถิต ิที่ระดบั 

.01  

อนิทริา  อนิทโชต ิ(2555: บทคดัย่อ). ไดศ้กึษาการศกึษาสมรรถนะการทํางานเป็นทมีของ

ครูในโรงเรยีนสงักดัสํานกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัสรุปได้ว่า 1) สมรรถนะ

การทํางานเป็นทมีของครูในโรงเรยีน สงักดัสํานกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก 2) การเปรยีบเทยีบสมรรถนะการทํางานเป็นทมีของครูในโรงเรยีน สงักดัสํานกังานเขต

ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ ขนาดโรงเรยีน และประสบการณ์ในการทํางานพบว่า 

2.1) สมรรถนะการทํางานเป็นทมีของครูจําแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนั อย่างมี

นยัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  2.2) สมรรถนะการทํางานเป็นทมีของครูจําแนกตามขนาดโรงเรยีน 

โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  2.3) สมรรถนะการทํางาน

เป็นทมีของครูจําแนกตามประสบการณ์ในการทํางานโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมนียัสําคญัทางสถติิ

ที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการมสี่วนร่วมในการทํางานและการปรบัตวัในการ

ทํางานแตกต่างกนั ส่วนดา้นภาวะผูนํ้าในการทํางานและแรงจูงใจในการทํางานไม่แตกต่าง 

อนิทริา บรบูิรณ์ (2556: 108-109) ได้ศกึษาการจดัสภาพแวดล้อมโรงเรยีนที่เอื้อต่อการ

เรยีนรูข้องนกัเรยีนเครอืขา่ยโรงเรยีนนานาชาตเิวลลส์ สงักดัสํานกับรหิารงานคณะกรรมการส่งเสรมิ

การศกึษาเอกชน ผลการวจิยัสรุปวา่ 1. การจดัสภาพแวดลอ้มโรงเรยีนที่เอื้อต่อการเรยีนรู้ โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยเรยีงตามลําดบัจาก

มากไปหาน้อย ดังนี้  ด้านการจดัการเรียนการสอน ด้านสังคมกลุ่มเพื่อน ด้านการจัดกิจกรรม

นกัเรยีน ดา้นการใหบ้รกิาร และดา้นอาคารสถานที ่2. การเปรยีบเทยีบการจดัสภาพแวดล้อมที่เอื้อ
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ต่อการเรยีนรูต้ามความคดิเหน็ของครู จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

แต่เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ครูผูส้อนที่มปีระสบการณ์การทํางานต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อ

การจดัสภาพแวดล้อมโรงเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของนักเรียนด้านอาคารสถานที่ และด้านการ

ใหบ้รกิาร แตกต่างกนัอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จําแนกตามวฒุกิารศกึษา  

ดารุณ ีสงัขพนัธ ์(2556: บทคดัย่อ). ไดศ้กึษาการศกึษาการทํางานเป็นทมีของบุคลากรใน

โรงเรียนนานาชาติ สงักัดสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยัพบว่า 1) การทํางานเป็นทีมของบุคลากรในโรงเรียนนานาชาติ สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางและเมื่อ

พจิารณารายดา้นส่วนใหญ่มกีารทํางานเป็นทมีอยู่ในระดบัปานกลางทุกด้าน ยกเวน้ด้านบทบาทที่

สมดุลมีการทํางานเป็นทีมอยู่ในระดบัมาก 2) การเปรียบเทยีบการทํางานเป็นทีมขอบุคลากรใน

โรงเรยีนนานาชาต ิตามความคดิเหน็ของครูจาํแนกตามตําแหน่งและสญัชาต ิโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการสนับสนุนและไวว้างใจกนั และด้านการพฒันาตนเอง 

มคีวามคดิเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ส่วนด้านอื่นๆ ไม่แตกต่างกนั 3) 

การรวบรวมปญัหาและข้อเสนอแนะการทํางานเป็นทมีของบุคลากรในโรงเรยีนนานาชาติ พบว่า 

ขาดครูไทยที่มวีุฒกิารศกึษาตรงกบัวชิาที่สอน บุคลากรไม่มสี่วนร่วมในการกําหนดเป้าหมายของ

โรงเรยีน ขาดการวางแผนการทํางานทีถู่กตอ้ง และการพฒันาส่งเสรมิบุคลกรยงัมน้ีอย 

พระมหาอโนชา สงิห์สนัน่ (2558: บทคดัย่อ) ทําการศกึษาคุณลกัษณะทางชวีสงัคมและ

สภาพแวดล้อมของโรงเรียนที่ส่งผลต่อภาวะผู้นําเชงิจริยธรรม ตามหลักพระพุทธศาสนาของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร โดยแบ่งสภาพแวดล้อมของโรงเรยีนออกเป็น 4 ด้าน 

ด้วยกนัคอื1) ด้านภูมทิศัน์ภายในโรงเรยีน 2) ด้านอาคารสถานที่ 3) ด้านสงัคมและวฒันธรรม 4) 

ด้านเทคโนโลยีผลการวจิัยสรุปได้ ดงันี้  1) การจดัสภาพแวดล้อมของโรงเรียน สังกัด

กรุงเทพมหานคร พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี้ ดา้นเทคโนโลย ีดา้นสงัคมและวฒันธรรม 

ด้านอาคารสถานที่ และด้านภูมิทศัน์ภายในโรงเรียน 2) ภาวะผู้นําเชงิจริยธรรมตามหลัก

พระพุทธศาสนาของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก

ทีสุ่ด 3) ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของครูต่อภาวะผูนํ้าเชงิจรยิธรรมตามหลกัพระพุทธศาสนา

ของผูบ้รหิารสถานศกึษา จําแนกตาม เพศ พบว่า โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกนั และเมื่อ

จําแนกตามประสบการณ์การทํางานของครู พบวา่โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 

5.2 งานวิจยัต่างประเทศ 

ออสตนิ; และ บาลด์วนิ (Austin; & Baldwin. 1991: Abstract) ศกึษาความร่วมมอื ของ

อาจารยใ์นมหาวทิยาลยัเนื่องจากการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ีและความรู้ต่างๆ ทําให้ อาจารย์

ตอ้งร่วมมอืกนัทํางาน จากการศกึษาพบวา่ บทบาทดา้นการสอนและการร่วมมอืกนัทํางาน วจิยัจะมี

ประสทิธภิาพขึน้อยู่กบัองค์การ ได้แก่ สภาพแวดล้อมขององค์การ ปริมาณงาน และลกัษณะของ
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สมาชกิ ได้แก่ การสื่อสารที่ดี ความรบัรู้ถงึความแตกต่างในบทบาท และใชค้วามแตกต่างให้เป็น

ประโยชน์ต่อกลุ่มนอกจากนี้ยงัขึน้อยู่กบัปจัจยัอื่นๆ ได้แก่ ภูมหิลงั ประสบการณ์ทํางาน ขนาดของ

ทมี โครงสร้างของทีม การติดต่อสื่อสารของทีม ความแตกต่างกนัในสภาพของทีม ความยดึมัน่ 

ผกูพนัของทมี และระยะเวลาทีร่่วมมอืกนัทํางานของทมี 

โรบนิสนั (Robinson. 1994: Abstract) ศกึษาผูบ้รหิารในทมีงานโดยประเมนิการมสี่วน

ร่วมของสมาชกิในทมีงาน ผลการศกึษาพบวา่ 1) เงื่อนไขที่ด ีต่อการมสี่วนร่วมจะเกดิขึน้เมื่อระบบ

การทํางานอยู่ทศิทางเดยีวกบัโครงสร้างองค์การ 2) สมาชกิที่มทีกัษะในการทํางานเป็นทมีที่ดแีละ

สามารถให้คําปรกึษาได้ เป็นผูท้ี่เป็นแกนกลางของการพฒันาทมีงานได้ดทีี่สุด 3) วฒันธรรมของ

ชาติมีอิทธิพลต่อส่วนรวม แต่ไม่เป็นสิง่ผดิในการให้ความร่วมมือ 4) การเข้าร่วมของสมาชกิที่

ปฏบิตังิานแต่ละคน มคีวามตระหนกัถงึคําวา่ ทมี 

กรอส (Gross. 2005: 2) ไดศ้กึษาสภาพปญัหาของนกัเรยีนเริม่เขา้สู่วยัเดก็ในช่วงอายุใน

ระดบัปฐมวยักบัการจดัการชัน้เรยีน การนํานกัเรยีนจํานวน 25 -30 คน มาอยู่รวมกนั ระหว่าง 3 - 4 

ปี พบวา่ เดก็ที่มอีายุก่อนเกณฑ์เขา้โรงเรยีน จะเริม่เรยีนรู้จากการตอบคําถามจากสิง่ที่พบใกล้ตวั

หรอืสิง่ต่างๆ ทีค่รูจดับรรยากาศในชัน้เรยีน รวมทัง้บทบาทของครูในขณะที่จะจดักจิกรรมการเรยีน

การสอน 

มาร์สเดน็ (Marsden. 2006: 116 - A) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างครูกบันักเรยีนใน

ดา้นความปลอดภยัทางสิง่แวดล้อม และความมรีะเบยีบของเดก็ยากจนในโรงเรยีนทางทศิใต้ ของ

แคลฟิอรเ์นีย โดยทําการเกบ็ตวัอย่างในกลุ่มนกัเรยีนจํานวน 256 คน ใน 10 โรงเรยีน ซึ่งพบว่า สิง่

อํานวยความสะดวกในโรงเรยีน สิง่แวดลอ้มในหอ้งเรยีน ความสะดวกในโรงเรยีน มคีวามสมัพนัธก์นั

กบัความสําเรจ็ของนกัเรยีนอย่างมนีัยสําคญั ซึ่งสิง่อํานวยความสะดวกในโรงเรยีนมคีวามสมัพนัธ์

ทางลบกบัความสําเร็จของนักเรยีน แต่พฤตกิรรมของนักเรยีนที่ยากจน มีบทบาทที่สําคญัในการ

สนบัสนุนในการรกัษาระเบยีบวนิยัอย่างด ี

บริกซ์ (Briggs. 2011: Abstract) ได้ศกึษาการสร้างทีมงานที่ประสบความสําเร็จใน

องคก์าร โดยแต่ละองคก์ารมปีญัหาทัง้ด้านเศรษฐกจิและการจดัการที่แตกต่างกนั ซึ่งส่งผลกระทบ

ต่อองคก์ารนัน้ๆ จากปญัหาดงักล่าว การดําเนินงานของทมีจงึมคีวามสําคญั จากการศกึษา พบว่า 

การสรา้งทมีงานทีป่ระสบความสําเรจ็ในองคก์าร ประกอบดว้ย 7 ข ัน้ตอน ดงันี้ 1) สร้างการยอมรบั

ในสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ 2) ใชก้ระบวนการคดิวเิคราะห ์3) สร้างวสิยัทศัน์ของทมีงานให้มสีมรรถนะ

สูง 4) กําหนดชว่งเวลาในการดําเนินงานใหช้ดัเจน 5) ร่วมกนักําหนดวตัถุประสงคข์ององคก์ารอย่าง

มีประสิทธิภาพ 6) ปฏิบัติงานด้วยความมัน่ใจ 7) มีการตรวจสอบการดําเนินงานและปรับ

กระบวนการใหเ้หมาะสม 

จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวข้องทัง้ในประเทศและต่างประเทศ สรุปได้ว่า การจัด

สภาพแวดล้อมในโรงเรยีนมีความสมัพนัธ์กบัสมรรถนะการทํางานเป็นทีม เป็นปจัจยัพื้นฐานอนั

สําคญัในการพฒันาโรงเรยีนให้ประสบผลสําเรจ็ในทุกๆ ด้านซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพการเรยีนการ

สอน การพัฒนาความคิด การพัฒนาจิตใจ ตลอดจนการพัฒนาทีมงานบุคลากร ผู้ว ิจ ัยจึง
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ทําการศกึษาค้นควา้การจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรยีน 4 ด้าน คอื 1) ภูมทิศัน์ภายในโรงเรยีน 2) 

อาคารสถานที ่3) การจดัการเรยีนการสอน และ 4) สงัคมและวฒันธรรม  และเพื่อเปรยีบเทยีบกบั

สมรรถนะการทํางานเป็นทมีของครู ผูว้จิยัจงึทําการศกึษาคน้ควา้ 4 ด้าน ด้วยกนั คอื 1) การมสี่วน

ร่วมในการทํางาน 2) การเสรมิแรงในการทํางาน 3) การปรบัตวัในการทํางาน และ 4) ภาวะผูนํ้าใน

การทํางาน 

 

 

 



บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

การดําเนินการวิจัยครัง้นี้ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการจัดสภาพแวดล้อมใน

โรงเรยีนกบัสมรรถนะการทํางานเป็นทมีของครู สงักดัสํานกังานเขตบางขุนเทยีน กรุงเทพมหานคร 

ผูว้จิยัไดด้ําเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 

1. การกําหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

3. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

5. การจดักระทาํขอ้มูลและการวเิคราะหข์อ้มูล 

6. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล 

 

การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ ครูผูส้อนในโรงเรยีนสงักดัสํานักงานเขตบาง

ขุนเทยีน กรุงเทพมหานคร ในภาคเรยีนที่ 2 ปีการศกึษา 2559 จํานวน 16 โรงเรยีน ซึ่งมจีํานวน

ทัง้สิน้ 785 คน  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ ครูในโรงเรยีนสงักดัสํานักงานเขตบางขุน

เทียน กรุงเทพมหานคร ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศกึษา 2559 ซึ่งได้มาโดยใช้ตารางกําหนดกลุ่ม

ตวัอย่างของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 608) ได้กลุ่มตวัอย่างจํานวนทัง้สิ้น 

260 คน ผู้วจิ ัยใช้การคํานวณกลุ่มตวัอย่างไม่น้อยกว่า 50 เปอร์เซ็นต์จากโรงเรียนทัง้หมด 16 

โรงเรียน ได้จํานวนโรงเรียน 9 โรงเรียน จากนัน้นําไปสุ่มแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random 

Sampling) โดยใช้ขนาดโรงเรียนเป็นชัน้ (Strata) คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 

ต่อจากนัน้ใชก้ารสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยใชค้รูเป็นหน่วยการสุ่มด้วยวธิกีาร

จบัฉลากใหไ้ดจ้ํานวนครบตามทีก่ําหนดไว ้
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ตาราง 3 จํานวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามขนาดโรงเรยีน 
 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires)  แบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั แบ่งออกเป็น 3 ตอน คอื 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไป เกีย่วกบัสถานภาพส่วนบุคคลจําแนกตามเพศ อายุ 

ระดบัการศกึษาและประสบการณ์การทาํงาน 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามสมรรถนะการทาํงานเป็นทีม ม ี5 ดา้น คอื 1) การใหค้วาม

ร่วมมอืการทํางาน 2) การเสรมิแรงเพือ่นร่วมงาน 3) การปรบัตวัเขา้กบัทมีงาน 4) การแสดงบทบาท

ผูนํ้าทมี และ 5) การมสี่วนร่วมการทํางาน มลีกัษณะคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดบั ดงันี้ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามการจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียน ม ี4 ดา้น คอื1) ภูมทิศัน์

ภายในโรงเรยีน 2) อาคารสถานที ่3) การจดัการเรยีนการสอน และ 4) สงัคมและวฒันธรรม มี

ลกัษณะคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั ดงันี้ มากทีสุ่ด มาก ปาน

กลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ 

 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดส้รา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลพรอ้มทัง้หา

คุณภาพของเครื่องมอืในการวจิยัแต่ละฉบบัโดยไดด้าํเนินการตามขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ 

1. ศกึษาเอกสารแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัสภาพแวดลอ้มใน

โรงเรยีนและสมรรถนะการทํางานเป็นทมีของครู เพื่อนํามาใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. กําหนดขอบขา่ยในการสรา้งเครื่องมอื ใหส้อดคลอ้งกบัความมุ่งหมายและนิยามศพัท์

เฉพาะ 

3. สรา้งแบบสอบถามฉบบัร่างและนําไปเสนออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธเ์พื่อขอรบัคํา 

แนะนํา ตรวจความถูกต้อง ความครอบคลุมของเนื้ อหา ตลอดจนการใช้สํานวนภาษาใน

แบบสอบถาม 

ขนาดโรงเรยีน จาํนวนโรงเรยีนทัง้หมด จาํนวนโรงเรยีนทีไ่ดจ้ากการสุ่ม ประชากร 
กลุ่ม

ตวัอย่าง 

ขนาดเลก็ 5 3 79 26 

ขนาดกลาง 8 4 422 140 

ขนาดใหญ่ 3 2 284 94 

รวม 16 9 785 260 
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4. นําแบบสอบถามที่ได้ปรบัปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของอาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์ไป

เสนอผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 5 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) จากนัน้นําผลการพจิารณาของผูเ้ชีย่วชาญ มาคํานวณหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่าง

ขอ้คําถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ (Index of Item - Objective Congruence: IOC) ไดค้่า 0.60 - 1.00  

5. นําแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับครูในสังกัด

สํานักงานเขตบางขุนเทยีน กรุงเทพมหานคร ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 30 คน กระจายตาม

ขนาดของโรงเรยีน 

6. หาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการหาค่าสมัประสิทธิแ์อลฟา 

(Alpha Coefficient) ตามวธิกีารของครอนบาค (Cronbach. 1990: 202 - 204) ไดค้่าความเชือ่มัน่  

ของสมรรถนะการทํางานเป็นทมี .959 และค่าความเชื่อมัน่ของการจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรยีน 

.961 

7. จดัทําแบบสอบถามฉบบัจรงิเป็นฉบบัสมบูรณ์ แลว้นําแบบสอบถามไปใชใ้นการเกบ็

รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง เพือ่การศกึษาวจิยัต่อไป 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัดําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามลําดบัข ัน้ตอน ดงันี้ 

1. ขอหนงัสอืรบัรองจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อขออนุญาต

ผูอ้ํานวยการศกึษาสถานศกึษา โรงเรยีนในสงักดัจํานวน 9 แห่ง  

2. นําหนงัสอือนุญาตพรอ้มกบัแบบสอบถามไปยงัผูอ้ํานวยการสถานศกึษาโรงเรยีนใน

สํานกังานเขตบางขนุเทยีน จํานวน 9 แห่ง เพื่อขอความอนุเคราะหค์รูผูส้อนตอบแบบสอบถาม 

3. ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง จํานวน 260 ฉบบั และไดร้บัคนืมาทัง้สิน้ 249 

ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 95.77  

 

การจดักระทาํข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยันําแบบสอบถามที่ได้รบัมาวเิคราะห์และประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดย

โปรแกรมสําเรจ็รูป  

1. วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกบัสถานภาพ   ได้แก่ เพศ ขนาดโรงเรียน   และ 

ประสบการณ์ในการทํางาน โดยใชค้่าสถติ ิความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

2. วเิคราะห์ขอ้มูลสมรรถนะการทํางานเป็นทมีของครู สงักดัสํานักงานเขตบางขุนเทยีน 

กรุงเทพมหานคร โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

แลว้นําค่าเฉลีย่ทีไ่ดไ้ปเทยีบกบัเกณฑ ์ 
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การแปลความหมายของค่าเฉลีย่ (บุญชม  ศรสีะอาด และ บุญส่ง  นิลแก้ว, (2535 : 23 - 

24)  ดงันี้ 

ค่าเฉลีย่ 4.50 - 5.00  หมายถงึ  สมรรถนะการทํางานเป็นทมีของครูอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่ 3.50 - 4.49  หมายถงึ  สมรรถนะการทํางานเป็นทมีของครูอยู่ในระดบัมาก 

ค่าเฉลีย่ 2.50 - 3.49  หมายถงึ  สมรรถนะการทํางานเป็นทมีของครูอยู่ในระดบัปานกลาง  

ค่าเฉลีย่ 1.50 - 2.49  หมายถงึ  สมรรถนะการทํางานเป็นทมีของครูอยู่ในระดบัน้อย 

ค่าเฉลีย่ 1.00 - 1.49  หมายถงึ  สมรรถนะการทํางานเป็นทมีของครูอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด  

3. วเิคราะห์ข้อมูลการจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียนสงักดัสํานักงานเขตบางขุนเทียน 

กรุงเทพมหานคร โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

แลว้นําค่าเฉลีย่ทีไ่ดไ้ปเทยีบกบัเกณฑ ์ 

การแปลความหมายของค่าเฉลีย่ (บุญชม  ศรสีะอาด และ บุญส่ง  นิลแก้ว, (2535 : 23 - 

24)  ดงันี้ 

ค่าเฉลีย่ 4.50 - 5.00  หมายถงึ  การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีนอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  

ค่าเฉลีย่ 3.50 - 4.49  หมายถงึ  การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีนอยู่ในระดบัมาก 

ค่าเฉลีย่ 2.50 - 3.49  หมายถงึ  การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีนอยู่ในระดบัปานกลาง  

ค่าเฉลีย่ 1.50 - 2.49  หมายถงึ  การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีนอยู่ในระดบัน้อย 

ค่าเฉลีย่ 1.00 - 1.49  หมายถงึ  การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีนอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด  

 4. วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียนกบัสมรรถนะการ

ทํางานเป็นทมีของครู สํานกังานเขตบางขนุเทยีน กรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถติวิเิคราะหส์มัประสทิธ์

สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  

 การแปลค่าความสมัพนัธข์องการจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรยีนกบัสมรรถนะการทํางาน

เป็นทมีของครู สํานกังานเขตบางขนุเทยีน กรุงเทพมหานครโดยการหาค่าสหสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พจิารณาจากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ที่

คํานวณแลว้เปรยีบเทยีบกบัเกณฑ ์ดงันี้ (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 316) 

สูงกวา่ .90 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสูงมาก  

 .71 - .90 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสูง  

 .30 - .70 มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 

 ตํ่ากวา่ .30 มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า 
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหก์ารวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวจิยัคน้ควา้ครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มูล ดงันี้ 

1. ค่าสถติพิืน้ฐาน ซึ่งประกอบดว้ย 

1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

1.2 ค่าเฉลีย่ ( X ) 

1.3 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) = SD 

2. สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบหาคุณภาพของเครื่องมอืวจิยั ประกอบดว้ย 

2.1 ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ (Index of Item - 

Objective Congruence :IOC) 

2.2 ค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา 

(Alpha Coefficient) ตามวธิกีารของครอนบาค (Cronbach. 1990: 204) 

3. สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

สถติทิีใ่ชใ้นการหาความสมัพนัธร์ะหวา่งการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีนกบัสมรรถนะ

การทํางานเป็นทมี โดยใชส้ถติวิเิคราะหส์มัประสทิธส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
  

การวจิยัเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรยีนกบัสมรรถนะการ

ทํางานเป็นทมีของครู สํานกังานเขตบางขนุเทยีน กรุงเทพมหานคร ในครัง้นี้ ผูว้จิยันําเสนอผลการ

วเิคราะหข์อ้มูล โดยนําเสนอตามลําดบัดงันี้ 

1. สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูล 

2. การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูลแบ่งการนําเสนอออกเป็น 2 ตอน ดงันี้ 

ตอนที่ 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของครูในโรงเรยีนสงักดัสํานักงานเขตบางขุน

เทียน กรุงเทพมหานคร ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศกึษา 2559 ได้แก่ เพศ ขนาดโรงเรียน และ

ประสบการณ์ในการทํางาน โดยการแจกแจงความถี ่(Frequency) และหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะหข์อ้มูลตามวตัถุประสงคแ์ละสมมตฐิานของการวจิยั ดงันี้ 

2.1 วเิคราะหร์ะดบัสมรรถนะการทํางานเป็นทมีของครู สํานกังานเขตบางขนุเทยีน

กรุงเทพมหานคร โดยรวม รายด้าน และรายข้อ โดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

2.2 วเิคราะหร์ะดบัการจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรยีน สงักดัสํานักงานเขตบางขุน

เทยีน กรุงเทพมหานครโดยรวม รายด้าน และรายขอ้ โดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

2.3 วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีนกบัสมรรถนะ 

การทํางานเป็นทมีของครู สํานกังานเขตบางขนุเทยีน กรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถติวิเิคราะห ์

สมัประสทิธส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  

 

1. สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 

n แทน จํานวนคนในกลุ่มตวัอย่าง 

X  แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) 

SD แทน ส่วนความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

r      แทน     ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ 

** แทน มนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 2. การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูลแบง่การนําเสนอออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของครูในโรงเรยีนสงักดัสาํนกังานเขตบางขนุเทยีน 

กรุงเทพมหานคร ในภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2559 ไดแ้ก่ เพศ ขนาดโรงเรยีน และประสบการณ์

ในการทํางาน โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ปรากฏผลดงั

ตาราง 4  

 

ตาราง 4  จํานวน และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ ขนาดโรงเรยีน และ 

     ประสบการณ์ในการทํางานของครูในโรงเรยีนสงักดัสาํนกังานเขตบางขนุเทยีน กรุงเทพมหานคร  

     ในภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2559 

 

    สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม                    จํานวน   รอ้ยละ 

เพศ 

    1. ชาย        56    22.50 

    2. หญงิ       193    77.50 

รวม                  249                               100.00 

ขนาดโรงเรยีน 

1. ขนาดเลก็         25   10.00 

2. ขนาดกลาง                 137   55.00 

3. ขนาดใหญ่                     87   35.00 

รวม                249                              100.00 

ประสบการณ์ในการทํางาน 

1. ตํ่ากวา่ 5 ปี         53   21.30 

2. 5-15 ปี      123   49.40 

3. 15 ปีขึน้ไป         73   29.30 

รวม                 249                              100.00 

 

จากตาราง 4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจํานวน 193 คน คดิเป็นร้อยละ 

77.50 มขีนาดโรงเรยีนขนาดกลางจํานวน 137 คน คดิเป็นร้อยละ 55.00 มปีระสบการณ์ในการ

ทํางาน 5-15 ปี จํานวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.40 
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ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะหข์อ้มูลตามวตัถุประสงคแ์ละสมมตฐิานของการวจิยั ดงันี้ 

2.1 วเิคราะห์ระดบัสมรรถนะการทํางานเป็นทมีของครู สํานักงานเขตบางขุน

เทยีนกรุงเทพมหานคร โดยรวม และรายดา้น โดยการหาค่าเฉลีย่ ( X ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(SD) ปรากฏผลดงัตาราง 5 

 

ตาราง 5 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัสมรรถนะการทํางานเป็นทมีของครู 

     สํานกังานเขตบางขนุเทยีน กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้น 

  

 ดา้นที ่         สมรรถนะการทํางานเป็นทมีของครู                X         SD      ระดบั 

1 ดา้นการใหค้วามร่วมมอืการทํางาน 4.34 0.59 มาก 

2 ดา้นการเสรมิแรงเพือ่นร่วมงาน 4.24 0.64 มาก 

3 ดา้นการปรบัตวัเขา้กบัทมีงาน 4.32 0.69 มาก 

4 ดา้นการแสดงบทบาทผูนํ้าทมี 4.25 0.60 มาก 

5 ดา้นการมสี่วนร่วมในการทํางาน 4.26 0.65 มาก 

รวม 4.28 0.56 มาก 

 

จากตาราง 5 พบวา่ ระดบัสมรรถนะการทํางานเป็นทมีของครู สํานกังานเขตบางขนุเทยีน

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.28, SD = 0.56) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า

อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย คอืด้านการให้ความร่วมมอืการ

ทํางาน ( X = 4.34, S.D. = 0.59) ดา้นการปรบัตวัเขา้กบัทมีงาน ( X = 4.32, SD = 0.69) ด้านการ

มสี่วนร่วมในการทํางาน ( X = 4.26, SD = 0.65) ดา้นการแสดงบทบาทผูนํ้าทมี ( X = 4.25, SD = 

0.60) และดา้นการเสรมิแรงเพื่อนร่วมงาน ( X = 4.24, SD = 0.64)  
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วิเคราะห์ระดับสมรรถนะการทํางานเป็นทีมของครู สํานักงานเขตบางขุนเทียน

กรุงเทพมหานคร โดยรวม และรายขอ้ โดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ปรากฏผลดงัตาราง 6-10 

 

ตาราง 6  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัสมรรถนะการทาํงานเป็นทมีของครู  

     สาํนกังานเขตบางขนุเทยีนกรุงเทพมหานคร ดา้นการใหค้วามร่วมมอืการทํางาน โดยรวมและ 

     รายขอ้ 

 
 

 ขอ้ที ่                      ดา้นการใหค้วามร่วมมอืการทํางาน                  X        SD         ระดบั 

1 ครูทํางานร่วมกบัเพือ่นร่วมงานและทมีงานดว้ยความเตม็ใจ 4.35 0.66 มาก 

2 ครูมคีวามเขา้ใจบทบาทหน้าทีใ่นการทํางานเป็นทมีของตนเอง 4.33   0.70 มาก 

3 ครูมน้ํีาใจใหค้วามชว่ยเหลอืเพือ่นร่วมงาน 4.30 0.68 มาก 

4 ครูมคีวามมุ่งมัน่ในการทาํงานใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายของ

โรงเรยีน 

 

4.42 

 

0.69 

 

มาก 

5 ครูพรอ้มใหค้วามร่วมมอืกบัทมีงานเพื่อแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้

จากการทํางาน 

 

4.29 

 

0.79 

 

มาก 

6 ครูพรอ้มใหค้วามร่วมมอืกบัทมีงานเมื่อเหน็วา่งานนัน้เป็น

ประโยชน์ต่อส่วนรวม 

 

4.36 

 

0.71 

 

มาก 

                                            รวม                                                                 4.34 0.59 มาก 
 

จากตาราง 6  พบว่า ระดบัสมรรถนะการทํางานเป็นทีมของครู สํานักงานเขตบางขุน

เทยีน กรุงเทพมหานคร ด้านการให้ความร่วมมอืการทํางานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.34, 

SD = 0.59) และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปน้อย 3 ลําดบัแรก คอืครูมคีวามมุ่งมัน่ในการทํางานใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายของโรงเรยีน ( X = 

4.42, SD = 0.69) ครูพรอ้มใหค้วามร่วมมอืกบัทมีงานเมื่อเหน็ว่างานนัน้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

( X = 4.36, SD = 0.71) และครูทํางานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานและทมีงานด้วยความเตม็ใจ ( X = 

4.35, SD = 0.66)    
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ตาราง 7  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัสมรรถนะการทาํงานเป็นทมีของครู  

     สาํนกังานเขตบางขนุเทยีนกรุงเทพมหานคร ดา้นการเสรมิแรงเพื่อนร่วมงาน โดยรวมและ 

     รายขอ้ 

 
 

 ขอ้ที ่                      ดา้นการเสรมิแรงเพื่อนร่วมงาน                X        SD    ระดบั 

1 ครูกระตุน้ใหเ้พื่อนร่วมงานมคีวามกระตอืรอืรน้ในการทํางาน 4.17 0.85 มาก 

2 ครูเปิดโอกาสใหเ้พื่อนร่วมงานไดท้ํางานเพือ่ความสําเรจ็ของตนเอง 4.37 0.70 มาก 

3 ครูสรา้งคา่นิยมทีด่ร่ีวมกบัเพือ่นร่วมงานใหต้ัง้ใจทํางานเพื่อส่วนรวม 4.20 0.77 มาก 

4 ครูสรา้งขวญักําลงัใจใหเ้พือ่นร่วมงานเมือ่ประสบกบัปญัหาในการ

ทํางาน 

 

4.25 

 

0.78 

 

มาก 

5 ครูเสรมิสรา้งความรกัความพอใจในงานใหเ้กดิขึน้กบัเพือ่นร่วมงาน 4.22 0.77 มาก 

                                            รวม                                                                 4.24 0.64 มาก 

 

จากตาราง 7  พบว่า ระดบัสมรรถนะการทํางานเป็นทีมของครู สํานักงานเขตบางขุน

เทยีนกรุงเทพมหานคร ดา้นการเสรมิแรงเพื่อนร่วมงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.24, SD = 

0.64) และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 

3 ลําดบัแรก คอืครูเปิดโอกาสใหเ้พื่อนร่วมงานไดท้ํางานเพื่อความสําเรจ็ของตนเอง ( X = 4.37, SD 

= 0.70) ครูสรา้งขวญักําลงัใจใหเ้พื่อนร่วมงานเมื่อประสบกบัปญัหาในการทํางาน ( X = 4.25, SD = 

0.78) และครูเสรมิสร้างความรกัความพอใจในงานให้เกดิขึน้กบัเพื่อนร่วมงาน ( X =4.22, SD = 

0.77)    
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ตาราง 8  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัสมรรถนะการทํางานเป็นทมีของครู  

     สํานกังานเขตบางขนุเทยีน กรุงเทพมหานคร ดา้นการปรบัตวัเขา้กบัทมีงาน โดยรวมและรายขอ้ 

 
 

 ขอ้ที ่                      ดา้นการปรบัตวัเขา้กบัทมีงาน          X          SD        ระดบั 

1 ครูใชค้วามรูค้วามสามารถและทกัษะของตนเองเพื่อทํางานที่

ไดร้บัมอบหมายใหม้ปีระสทิธภิาพ 

 

4.32 

 

0.75 

 

มาก 

2 ครูนํานวตักรรมและเทคโนโลยมีาประยุกตใ์ชก้บัการทํางาน

ของตนเอง 

 

4.19 

 

0.71 

 

มาก 

3 ครูสรา้งแรงจูงใจใหท้มีงานสามารถปฏบิตังิานจนประสบ

ผลสําเรจ็ 

 

4.27 

 

0.73 

 

มาก 

4 ครูพฒันาศกัยภาพตนเองใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบังานที่

รบัผดิชอบ 

 

4.25 

 

0.76 

 

มาก 

5 ครูปฏบิตังิานของตนเองอย่างเป็นระบบและมแีผนงานชดัเจน 4.32 0.71 มาก 

6 ครูปฏบิตังิานดว้ยความมุ่งหวงัในความสาํเรจ็และ

ความกา้วหน้าในตําแหน่งงานของตนเอง 

 

4.41 

 

0.70 

 

มาก 

7 ครูมกีารพฒันาการทํางานของตนเองเพือ่สรา้งความพงึพอใจ

ในงานทีร่บัผดิชอบ 

 

4.36 

 

0.72 

 

มาก 

                                            รวม                                                                 4.32 0.69 มาก 

 

จากตาราง 8  พบว่า ระดบัสมรรถนะการทํางานเป็นทีมของครู สํานักงานเขตบางขุน

เทยีน กรุงเทพมหานคร ดา้นการปรบัตวัเขา้กบัทมีงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.32, SD = 

0.69) และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 

3 ลําดบัแรก คอืครูปฏบิตังิานดว้ยความมุ่งหวงัในความสําเรจ็และความกา้วหน้าในตําแหน่งงานของ

ตนเอง ( X = 4.41, SD = 0.70) ครูมกีารพฒันาการทํางานของตนเองเพื่อสร้างความพงึพอใจใน

งานที่รบัผดิชอบ ( X = 4.36, SD = 0.72) และครูปฏบิตัิงานของตนเองอย่างเป็นระบบและมี

แผนงานชดัเจน ( X = 4.32, SD = 0.71)    
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ตาราง 9  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัสมรรถนะการทํางานเป็นทมีของครู  

     สํานกังานเขตบางขนุเทยีน กรุงเทพมหานคร ดา้นการแสดงบทบาทผูนํ้าทมี โดยรวมและรายขอ้ 

 
 

 ขอ้ที ่                      ดา้นการแสดงบทบาทผูนํ้าทมี          X         SD         ระดบั 

1 ครูวางตวัไดอ้ย่างเหมาะสมทัง้ในบทบาทของผูนํ้าทมีหรอืเป็น

สมาชกิในทมี 

 

4.30 

 

0.69 

 

มาก 

2 ครูเปิดโอกาสใหส้มาชกิในทมีมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ 4.38 0.65 มาก 

3 ครูจดัการกบัความขดัแยง้และส่งเสรมิใหท้มีงานเกดิความ

สามคัค ี

 

4.19 

 

0.76 

 

มาก 

4 ครูเปิดใจรบัฟงัความคดิเหน็ของสมาชกิในทมีทกุคน 4.25 0.71 มาก 

5 ครูร่วมรบัผดิชอบผลงานทีเ่กดิจากการปฏบิตังิานร่วมกนัของ

สมาชกิในทมีงาน 

 

4.20 

 

0.74 

 

มาก 

6 ครูมกีารวเิคราะหต์นเองและพฒันาตนเองในดา้นต่างๆ อย่าง

ต่อเนื่อง 

 

4.20 

 

0.75 

 

มาก 

7 ครูปฏบิตัตินใหเ้ป็นทีน่ิยม ยกย่อง น่าเชือ่ถอื และศรทัธาของ

สมาชกิในทมีงาน 

 

4.24 

 

0.75 

 

มาก 

                                            รวม                                                                 4.25 0.60 มาก 

 

จากตาราง 9  พบว่า ระดบัสมรรถนะการทํางานเป็นทีมของครู สํานักงานเขตบางขุน

เทยีน กรุงเทพมหานคร ดา้นการแสดงบทบาทผูนํ้าทมี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.25, SD = 

0.60) และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 

3 ลําดบัแรก คอืครูเปิดโอกาสใหส้มาชกิในทมีมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจ ( X = 4.38, SD = 0.65) ครู

วางตวัได้อย่างเหมาะสมทัง้ในบทบาทของผูนํ้าทมีหรอืเป็นสมาชกิในทมี ( X = 4.30, SD = 0.69) 

และครูเปิดใจรบัฟงัความคดิเหน็ของสมาชกิในทมีทุกคน ( X = 4.25, SD = 0.71)    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



107 

 

ตาราง 10  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัสมรรถนะการทํางานเป็นทมีของครู  

     สํานกังานเขตบางขนุเทยีน กรุงเทพมหานคร ดา้นการมสี่วนร่วมในการทํางาน โดยรวมและ 

     รายขอ้ 

 
 

 ขอ้ที ่                      ดา้นการมสี่วนร่วมในการทํางาน            X        SD        ระดบั 

1 ครูสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัทมีงาน 4.27 0.73 มาก 

2 ครูร่วมแสดงความคดิเหน็ วางแผน และปฏบิตังิานตามแผนที่

กําหนด 

 

4.20 

 

0.71 

 

มาก 

3 ครูเปิดโอกาสใหเ้พื่อนร่วมงานมสี่วนร่วมในการแกป้ญัหาของ

ทมีงาน 

 

4.28 

 

0.78 

 

มาก 

4 ครูทํางานร่วมกบัทมีงานในทุกข ัน้ตอนตามแผนงานทีก่ําหนดไว ้ 4.29 0.76 มาก 

5 ครูพรอ้มใหค้วามร่วมมอืในการผลกัดนัการทาํงานใหป้ระสบ

ผลสําเรจ็ 

 

4.31 

 

0.71 

 

มาก 

                                            รวม                                                                 4.26 0.65 มาก 

 

จากตาราง 10  พบว่า ระดบัสมรรถนะการทํางานเป็นทมีของครู สํานักงานเขตบางขุน

เทยีน กรุงเทพมหานคร ดา้นการมสี่วนร่วมในการทํางาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.26, SD 

= 0.65) และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไป

น้อย 3 ลําดบัแรก คอืครูพร้อมให้ความร่วมมอืในการผลกัดนัการทํางานให้ประสบผลสําเรจ็ ( X = 

4.31, SD = 0.71) ครูทํางานร่วมกบัทมีงานในทุกข ัน้ตอนตามแผนงานที่กําหนดไว ้( X = 4.29, SD 

= 0.76) และครูเปิดโอกาสใหเ้พื่อนร่วมงานมสี่วนร่วมในการแกป้ญัหาของทมีงาน ( X =4.28, SD = 

0.78)    
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2.2 วเิคราะห์ระดบัการจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรยีน สงักดัสํานักงานเขตบาง

ขุนเทียนกรุงเทพมหานครโดยรวม และรายด้าน โดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) ปรากฏผลดงัตาราง 11 

 

ตาราง 11 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีน สงักดั 

     สํานกังานเขตบางขนุเทยีน กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้น 

  

 ดา้นที ่           การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีน                X         SD     ระดบั 

1 ดา้นภูมทิศัน์ภายในโรงเรยีน 4.05 0.69 มาก 

2 ดา้นอาคารสถานที ่ 4.03 0.69 มาก 

3 ดา้นการจดัการเรยีนการสอน 4.15 0.59 มาก 

4 ดา้นสงัคมและวฒันธรรม 4.12 0.70 มาก 

รวม 4.09 0.59 มาก 

 

จากตาราง 11 พบวา่ ระดบัการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีน สงักดัสํานักงานเขตบางขุน

เทยีน กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.09, SD = 0.59) เมื่อพจิารณาเป็นราย

ดา้น พบวา่อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื ด้านการจดัการ

เรยีนการสอน ( X = 4.15, SD = 0.59) ดา้นสงัคมและวฒันธรรม ( X = 4.12, SD = 0.70) ด้านภูมิ

ทศัน์ภายในโรงเรยีน ( X = 4.05, SD = 0.69) และดา้นอาคารสถานที ่( X = 4.03, SD = 0.69)  
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วเิคราะห์ระดับการจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตบางขุนเทียน

กรุงเทพมหานคร โดยรวม และรายขอ้ โดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ปรากฏผลดงัตาราง 12-15 

 

ตาราง 12  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีน สงักดั 

     สํานกังานเขตบางขนุเทยีนกรุงเทพมหานคร ดา้นภูมทิศัน์ภายในโรงเรยีน โดยรวมและรายขอ้ 

 
 

 ขอ้ที ่                      ดา้นภูมทิศัน์ภายในโรงเรยีน            X        SD        ระดบั 

1 โรงเรยีนจดัภูมทิศัน์ทีส่ะอาด ร่มรื่น สวยงาม และเป็นระเบยีบ

เรยีบรอ้ย 

 

4.10 

 

0.80 

 

มาก 

2 โรงเรยีนจดัภูมทิศัน์อย่างเรยีบงา่ยและสะดวกในการดูแลรกัษา  4.06 0.76 มาก 

3 โรงเรยีนจดัภูมทิศัน์ทีมุ่่งประโยชน์ใชส้อยไปทีก่ารจดัการเรยีน 

การสอนของครู 

 

4.07 

 

0.78 

 

มาก 

4 โรงเรยีนจดัภูมทิศัน์โดยเน้นรูปแบบทีม่คีวามปลอดภยั 4.12 0.78 มาก 

5 โรงเรยีนจดัภูมทิศัน์เพือ่เป็นแหล่งเรยีนรูท้างวชิาการแก่ชมุชน 4.00 0.83 มาก 

6 โรงเรยีนใชว้สัดุอุปกรณ์ในทอ้งถิน่มาตกแต่งภูมทิศัน์ 3.96 0.88 มาก 
                                            รวม                                                                 4.05 0.69 มาก 

 

จากตาราง 12  พบวา่ ระดบัการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีน สงักดัสํานกังานเขตบางขนุ

เทยีน กรุงเทพมหานคร ด้านภูมทิศัน์ภายในโรงเรยีน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.05, SD = 

0.69) และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 

3 ลําดบัแรก คอืโรงเรยีนจดัภูมทิศัน์โดยเน้นรูปแบบที่มคีวามปลอดภยั ( X = 4.12, SD = 0.78) 

โรงเรยีนจดัภูมทิศัน์ที่สะอาด ร่มรื่น สวยงาม และเป็นระเบยีบเรยีบร้อย ( X = 4.10, SD = 0.80) 

และโรงเรยีนจดัภูมทิศัน์ทีมุ่่งประโยชน์ใชส้อยไปทีก่ารจดัการเรยีนการสอนของครู ( X =4.07, SD = 

0.78)    
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ตาราง 13  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีน สงักดั 

     สํานกังานเขตบางขนุเทยีน กรุงเทพมหานคร ดา้นอาคารสถานที ่โดยรวมและรายขอ้ 

 
 

 ขอ้ที ่                          ดา้นอาคารสถานที ่                      X        SD        ระดบั 

1 โรงเรยีนจดัหอ้งเรยีนใหเ้ป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย และมบีรรยากาศ

น่าเรยีน 

 

4.20 

 

0.72 

 

มาก 

2 โรงเรยีนจดัสภาพภายในหอ้งเรยีนใหม้แีสงสวา่ง อากาศถ่ายเท

ไดด้ ีและปราศจากสิง่รบกวน เชน่ กลิน่ เสยีง และควนั 

 

4.23 

 

0.74 

 

มาก 

3 โรงเรยีนจดัโรงอาหารใหม้คีวามสะอาด และถูกสุขลกัษณะ 4.18 0.79 มาก 

4 โรงเรยีนจดัเจา้หน้าทีดู่แลความสะอาดของโรงอาหาร หอ้งน้ํา

และหอ้งสว้ม  

 

4.00 

 

0.89 

มาก 

5 โรงเรยีนจดัใหม้หีอ้งพกัครูเพยีงพอกบัจํานวนครู 3.76 1.01 มาก 

6 โรงเรยีนจดัใหม้ ีหอ้งสมุด หอ้งคอมพวิเตอร ์หอ้งน้ํา หอ้งสว้ม 

เพยีงพอกบัจํานวนนกัเรยีนและครู 

 

3.94 

 

0.94 

 

มาก 

7 โรงเรยีนจดัใหม้สีถานทีอ่อกกาํลงักายแก่บุคลากร 3.93 0.91 มาก 
                                            รวม                                                                 4.03 0.69 มาก 

 

จากตาราง 13  พบวา่ ระดบัการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีน สงักดัสํานกังานเขตบางขนุ

เทยีน กรุงเทพมหานคร ดา้นอาคารสถานที่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.03, SD = 0.69) และ

เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ลําดบั

แรก คอืโรงเรยีนจดัสภาพภายในหอ้งเรยีนใหม้แีสงสวา่ง อากาศถ่ายเทไดด้ ีและปราศจากสิง่รบกวน 

เช่น กลิน่ เสยีงและควนั ( X = 4.23, SD = 0.74) โรงเรยีนจดัห้องเรยีนให้เป็นระเบยีบเรยีบร้อย 

และมบีรรยากาศน่าเรยีน ( X = 4.20, SD = 0.72) และโรงเรยีนจดัโรงอาหารให้มคีวามสะอาด และ

ถูกสุขลกัษณะ ( X = 4.18, SD = 0.79)    
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ตาราง 14  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีน สงักดั 

     สํานกังานเขตบางขนุเทยีน กรุงเทพมหานคร ดา้นการจดัการเรยีนการสอน โดยรวมและรายขอ้ 

 
 

 ขอ้ที ่                       ดา้นการจดัการเรยีนการสอน            X        SD        ระดบั 

1 โรงเรยีนสนบัสนุนใหค้รูจดักจิกรรมการเรยีนรูท้ีก่ระตุน้ให้

นกัเรยีนไดค้ดิวเิคราะห ์การแกป้ญัหาและกลา้ตดัสนิใจ 

 

4.16 

 

0.74 

 

มาก 

2 โรงเรยีนสนบัสนุนการจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็น

สําคญั 

 

4.25 

 

0.70 

 

มาก 

3 โรงเรยีนสนบัสนุนใหค้รูจดัการเรยีนการสอนตามความสนใจของ

นกัเรยีน 

 

4.18 

 

0.77 

 

มาก 

4 โรงเรยีนสนบัสนุนการใชส้ือ่เทคโนโลยเีพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการ

เรยีนการสอนของครู 

 

4.05 

 

0.87 

 

มาก 

5 โรงเรยีนสนบัสนุนใหน้กัเรยีนไดศ้กึษาคน้ควา้หาความรูเ้พิม่เตมิ

จากแหล่งเรยีนรูภ้ายในและภายนอกหอ้งเรยีน 

 

4.18 

 

0.74 

 

มาก 

6 โรงเรยีนสนบัสนุนใหค้รูสรา้งแรงจูงใจใหน้กัเรยีนสนใจในวชิาที่

เรยีน 

 

4.18 

 

0.73 

 

มาก 

7 โรงเรยีนสนบัสนุนใหค้รูส่งเสรมินกัเรยีนไดแ้สดงความคดิเหน็ใน

วชิาทีต่นเองเรยีน 
4.20 0.69 

 

มาก 

8 โรงเรยีนใหค้วามสนใจปญัหาการเรยีนรูข้องนกัเรยีนแต่ละคน  4.09 0.78 มาก 

9 โรงเรยีนไดส้รา้งบรรยากาศความไวว้างใจซึ่งกนัและกนัระหวา่ง 

ครูกบันกัเรยีน 

 

4.14 

 

0.71 

 

มาก 

                                            รวม                                                                 4.15 0.59 มาก 

 

จากตาราง 14  พบวา่ ระดบัการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีน สงักดัสํานกังานเขตบางขนุ

เทยีน กรุงเทพมหานคร ด้านการจดัการเรยีนการสอน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.15, SD = 

0.59) และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 

3 ลําดบัแรก คอืโรงเรยีนสนบัสนุนการจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสําคญั ( X = 4.25, SD 

= 0.70) โรงเรยีนสนับสนุนให้ครูส่งเสรมินักเรยีนได้แสดงความคดิเหน็ในวชิาที่ตนเองเรยีน ( X = 

4.20, SD = 0.69) และโรงเรยีนสนับสนุนให้ครูสร้างแรงจูงใจให้นักเรยีนสนใจในวชิาที่เรยีน ( X = 

4.18, SD = 0.73)    
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ตาราง 15  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีน สงักดั 

     สํานกังานเขตบางขนุเทยีน กรุงเทพมหานคร ดา้นสงัคมและวฒันธรรม โดยรวมและรายขอ้ 

 
 

 ขอ้ที ่                       ดา้นสงัคมและวฒันธรรม            X        SD        ระดบั 

1 โรงเรยีนกบัชมุชนร่วมกนักําหนดความเชือ่และค่านิยมทีด่งีาม

ใหก้บัครูและนกัเรยีนไดป้ฏบิตัติาม 

 

4.14 

 

0.79 

 

มาก 

2 โรงเรยีนมกีารแลกเปลีย่นขอ้มูลขา่วสารร่วมกบัชมุชน 4.07 0.86 มาก 

3 โรงเรยีนกระตุน้ใหค้รูมจีติสํานกึในการทําประโยชน์เพื่อส่วนรวม

และชมุชน 

 

4.21 

 

0.79 

 

มาก 

4 โรงเรยีนจดันิทรรศการเพื่อใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในความเป็นมา

และความเชือ่ต่างๆ ของชมุชน  

 

4.06 

 

0.85 

 

มาก 

5 โรงเรยีนกบัชมุชนร่วมฟ้ืนฟูและสบืทอดศลิปวฒันธรรมของ

ชมุชนเพื่อเป็นแหล่งเรยีนรูใ้หก้บันกัเรยีน  

 

4.24 

 

0.78 

 

มาก 

6 โรงเรยีนทําหน้าทีเ่ป็นทีป่รกึษาใหก้บัผูนํ้าชมุชน 4.05 0.80 มาก 
                                            รวม                                                                 4.12 0.70 มาก 

 

จากตาราง 15  พบวา่ ระดบัการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีน สงักดัสํานกังานเขตบางขนุ

เทยีน กรุงเทพมหานคร ดา้นสงัคมและวฒันธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.12, SD = 0.70) 

และเมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยเรียงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 

ลําดบัแรก คอืโรงเรยีนกบัชมุชนร่วมฟ้ืนฟูและสบืทอดศลิปวฒันธรรมของชมุชนเพื่อเป็นแหล่งเรยีนรู้

ให้กบันักเรยีน ( X = 4.24, SD = 0.78) โรงเรยีนกระตุ้นให้ครูมจีติสํานึกในการทําประโยชน์เพื่อ

ส่วนรวมและชุมชน ( X = 4.21, SD = 0.79) และโรงเรยีนกบัชุมชนร่วมกนักําหนดความเชื่อและ

ค่านิยมทีด่งีามใหก้บัครูและนกัเรยีนไดป้ฏบิตัติาม ( X = 4.14, SD = 0.79)    

 

 



2.3 วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีนกบัสมรรถนะการทํางานเป็นทมีของครู สํานักงานเขตบางขุนเทยีน 

กรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถติวิเิคราะหส์มัประสทิธส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  

 

ตาราง 16 ความสมัพนัธร์ะหวา่งการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีนกบัสมรรถนะการทํางานเป็นทมีของครู สํานกังานเขตบางขนุเทยีน กรุงเทพมหานคร 

     โดยใชส้ถติวิเิคราะหส์มัประสทิธส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  

 
ตวัแปร               ดา้นภูมทิศัน์      ดา้นอาคาร  ดา้นการจดัการ   ดา้นสงัคม       ดา้นการให ้   ดา้นการเสรมิแรง  ดา้นการปรบัตวั  ดา้นการแสดง     ดา้นการม ี    การจดัสภาพ 

   ภายในโรงเรยีน   สถานที ่    เรยีนการสอน     และวฒันธรรม  ความร่วมมอื  เพือ่นร่วมงาน      เขา้กบัทมีงาน    บทบาทผูนํ้าทมี  ส่วนร่วมใน     แวดลอ้มใน 

          การทาํงาน         การทาํงาน     โรงเรยีน 

ดา้นภูมทิศัน์              1.00             .790**          .746**            .585**            .638**            .656**              .630**              .739**            .759** 

ภายในโรงเรยีน       

ดา้นอาคารสถานที ่                         1.00            .741**            .633**            .551**            .591**              .585**              .671**            .633** 

ดา้นการจดัการเรยีนการสอน                               1.00              .761**            .641**             .652**             .624**              .708**            .709** 

ดา้นสงัคมและวฒันธรรม                                                        1.00               .449**            .548**             .486**               .567**           .525** 

ดา้นการใหค้วามร่วมมอืการทาํงาน           1.00              .757**             .656**               .768**           .798** 

ดา้นการเสรมิแรงเพื่อนร่วมงาน              1.00               .669**               .822**           .782** 

ดา้นการปรบัตวัเขา้กบัทมีงาน                       1.00                .706**            .728** 

ดา้นการแสดงบทบาทผูนํ้าทมี                                              1.00              .848** 

ดา้นการมสี่วนร่วมในการทาํงาน                                1.00 

สมรรถนะการทาํงานเป็นทมีของคร ู                                  .779** 

 

 

** มรีะดบันยัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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จากตาราง 16 พบวา่ การจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรยีนมคีวามสมัพนัธ์กบัสมรรถนะการ

ทํางานเป็นทมีของครู สํานกังานเขตบางขนุเทยีน กรุงเทพมหานครอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) = .779  แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัสูง 

และเมื่อพจิารณาความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรยีนกบัสมรรถนะการทํางาน

เป็นทมีของครูแต่ละดา้น  ผลปรากฏดงันี้ 

1. การจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียนด้านภูมิทศัน์ภายในโรงเรียนมีความสมัพนัธ์กบั

สมรรถนะการทํางานเป็นทีมของครูด้านการให้ความร่วมมือการทํางาน ด้านการเสริมแรงเพื่อน

ร่วมงาน และดา้นการปรบัตวัเขา้กบัทมีงานในระดบัปานกลาง โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) = 

.638, .656 และ .630 ตามลําดบั การจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรยีนด้านภูมทิศัน์ภายในโรงเรยีนมี

ความสมัพนัธก์บัสมรรถนะการทํางานเป็นทมีของครูด้านการแสดงบทบาทผูนํ้าทมี และด้านการมี

ส่วนร่วมในการทํางานในระดบัสูง โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) = .739 และ .759 ตามลําดบั 

2. การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีนด้านอาคารสถานที่มคีวามสมัพนัธ์กบัสมรรถนะการ

ทํางานเป็นทมีของครูดา้นการใหค้วามร่วมมอืการทํางาน ด้านการเสรมิแรงเพื่อนร่วมงาน ด้านการ

ปรบัตวัเขา้กบัทมีงาน ดา้นการแสดงบทบาทผูนํ้าทมี และด้านการมสี่วนร่วมในการทํางานในระดบั

ปานกลาง โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) = .551, .591, .585, .671 และ .633 ตามลําดบั 

3. การจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียนด้านการจดัการเรียนการสอนมคีวามสมัพนัธ์กบั

สมรรถนะการทํางานเป็นทีมของครูด้านการให้ความร่วมมือการทํางาน ด้านการเสริมแรงเพื่อน

ร่วมงาน ดา้นการปรบัตวัเขา้กบัทมีงาน ดา้นการแสดงบทบาทผูนํ้าทมี และดา้นการมสี่วนร่วมในการ

ทํางานในระดบัปานกลาง โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) = .641, .652, .624, .708 และ .709 

ตามลําดบั 

4. การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีนดา้นสงัคมและวฒันธรรมมคีวามสมัพนัธก์บัสมรรถนะ

การทํางานเป็นทมีของครูดา้นการใหค้วามร่วมมอืการทํางาน ด้านการเสรมิแรงเพื่อนร่วมงาน ด้าน

การปรบัตวัเขา้กบัทมีงาน ด้านการแสดงบทบาทผูนํ้าทมี และด้านการมสี่วนร่วมในการทํางานใน

ระดบัปานกลาง โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) = .449, .548, .486, .567 และ .525 ตามลําดบั  

 



บทท่ี 5 
สรปุผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
การวจิยัเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรยีนกบัสมรรถนะการ

ท างานเป็นทมีของครู ส านกังานเขตบางขนุเทยีน กรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาระดบั
สมรรถนะการท างานเป็นทมีของครู ส านักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ศกึษาระดบัการ
จดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียน สงักดัส านักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร และศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียนกบัสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู 
ส านักงานเขตบางขุนเทยีน กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยั  ได้แก่ ครูในโรงเรยีน
สงักดัส านกังานเขตบางขนุเทยีน กรุงเทพมหานคร ในภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2559 ซึ่งไดม้าโดย
ใชต้ารางก าหนดกลุ่มตวัอย่างของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan. 1970: 608) ได้กลุ่ม
ตวัอย่างจ านวนทัง้สิ้น 260 คน ผู้วจิยัใช้การค านวณกลุ่มตวัอย่างไม่น้อยกว่า 50 เปอร์เซ็นต์จาก
โรงเรียนทัง้หมด 16 โรงเรียน ได้จ านวนโรงเรียน 9 โรงเรียน จากนัน้น าไปสุ่มแบบแบ่งชัน้ 
(Stratified Random Sampling) โดยใชข้นาดโรงเรยีนเป็นชัน้ (Strata)  ต่อจากนัน้ใชก้ารสุ่มอย่าง
ง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวธิกีารจบัฉลาก เครื่องมอืที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการ
วจิยัครัง้นี้ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซึ่งมีค่าดชันีความสอดคล้อง 
(Index of Item - Objective Congruence :IOC) ตัง้แต่ 0.60-1.00 และ ค่าความเชื่อมัน่ของ
สมรรถนะการท างานเป็นทมีมคี่าเท่ากบั .959 และค่าความเชื่อมัน่ของการจดัสภาพแวดล้อมใน
โรงเรยีนมคี่าเท่ากบั .961 สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient)  
 
สรปุผลการวิจยั 

การวจิยัเรื่องความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียนกบัสมรรถนะการ
ท างานเป็นทมีของครู ส านกังานเขตบางขนุเทยีน กรุงเทพมหานคร สรุปผลโดยรวมและรายดา้น ได้
ดงันี้ 

1. ระดบัสมรรถนะการท างานเป็นทมีของครู ส านกังานเขตบางขนุเทยีน กรุงเทพมหานคร  

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยเรยีงล าดบั

ค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย คอืด้านการให้ความร่วมมอืการท างาน ด้านการปรบัตวัเขา้กบัทมีงาน  

ดา้นการมสี่วนร่วมในการท างาน ดา้นการแสดงบทบาทผูน้ าทมี และดา้นการเสรมิแรงเพื่อนร่วมงาน  

1.1 ดา้นการใหค้วามร่วมมอืการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาราย

ขอ้ พบวา่อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย 3       แรก คอืครูมคีวาม
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มุ่งมัน่ในการท างานใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายของโรงเรยีน ครูพร้อมให้ความร่วมมอืกบัทมีงานเมื่อ

เหน็วา่งานนัน้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม และครูท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานและทมีงานด้วยความ

เตม็ใจ 

1.2 ดา้นการเสรมิแรงเพื่อนร่วมงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณารายขอ้ 

พบวา่อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย 3       แรก คอืครูเปิดโอกาส

ให้เพื่อนร่วมงานได้ท างานเพื่อความส าเรจ็ของตนเอง ครูสร้างขวญัก าลงัใจให้เพื่อนร่วมงานเมื่อ

ประสบกบัปญัหาในการท างาน และครูเสรมิสร้างความรกัความพอใจในงานให้เกิดขึ้นกบัเพื่อน

ร่วมงาน  

1.3 ด้านการปรบัตวัเขา้กบัทมีงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณารายขอ้ 

พบวา่อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3       แรก คอืครูปฏบิตังิาน

ดว้ยความมุ่งหวงัในความส าเรจ็และความก้าวหน้าในต าแหน่งงานของตนเอง ครูมกีารพฒันาการ

ท างานของตนเองเพื่อสรา้งความพงึพอใจในงานทีร่บัผดิชอบ และครูปฏบิตังิานของตนเองอย่างเป็น

ระบบและมแีผนงานชดัเจน  

1.4 ด้านการแสดงบทบาทผูน้ าทมีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณารายข้อ 

พบวา่อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย 3       แรก คอืครูเปิดโอกาส

ใหส้มาชกิในทมีมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ ครูวางตวัไดอ้ย่างเหมาะสมทัง้ในบทบาทของผูน้ าทมีหรอื

เป็นสมาชกิในทมี และครูเปิดใจรบัฟงัความคดิเหน็ของสมาชกิในทมีทุกคน  

1.5 ดา้นการมสี่วนร่วมในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณารายขอ้ 

พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3       แรก คอืครูพร้อมให้

ความร่วมมอืในการผลกัดนัการท างานให้ประสบผลส าเรจ็ ครูท างานร่วมกบัทมีงานในทุกข ัน้ตอน

ตามแผนงานทีก่ าหนดไว ้และครูเปิดโอกาสใหเ้พื่อนร่วมงานมสี่วนร่วมในการแกป้ญัหาของทมีงาน   

2. ระดับการจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียน สังกัด ส านักงานเขตบางขุนเทียน

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกด้าน 

โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านสังคมและ

วฒันธรรม ดา้นภูมทิศัน์ภายในโรงเรยีน และดา้นอาคารสถานที ่ 

2.1 ด้านภูมทิศัน์ภายในโรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณารายข้อ 

พบวา่อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย 3 ล า   แรก คอืโรงเรยีนจดัภูมิ

ทศัน์โดยเน้นรูปแบบที่มีความปลอดภัย โรงเรียนจัดภูมิทศัน์ที่สะอาด ร่มรื่น สวยงาม และเป็น

ระเบยีบเรยีบรอ้ย และโรงเรยีนจดัภูมทิศัน์ทีมุ่่งประโยชน์ใชส้อยไปทีก่ารจดัการเรยีนการสอนของครู  
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2.2 ดา้นอาคารสถานที ่โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่าอยู่ใน

ระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย 3       แรก คอืโรงเรยีนจดัสภาพภายใน

ห้องเรียนให้มีแสงสว่าง อากาศถ่ายเทได้ดี และปราศจากสิ่งรบกวน เช่น กลิ่น เสียง และควนั  

โรงเรยีนจดัหอ้งเรยีนใหเ้ป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย และมบีรรยากาศน่าเรียน และโรงเรยีนจดัโรงอาหาร

ใหม้คีวามสะอาด และถูกสุขลกัษณะ  

2.3 ด้านการจดัการเรยีนการสอน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณารายขอ้ 

พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกข้อ โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3       แรก คือโรงเรียน

สนบัสนุนการจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั โรงเรยีนสนับสนุนให้ครูส่งเสรมินักเรยีน

ได้แสดงความคดิเหน็ในวชิาที่ตนเองเรยีน และโรงเรียนสนับสนุนให้ครูสร้างแรงจูงใจให้นักเรยีน

สนใจในวชิาทีเ่รยีน  

2.4 ดา้นสงัคมและวฒันธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า

อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3       แรก คอืโรงเรยีนกบัชุมชน

ร่วมฟ้ืนฟูและสบืทอดศลิปวฒันธรรมของชมุชนเพื่อเป็นแหล่งเรยีนรู้ให้กบันักเรยีน โรงเรยีนกระตุ้น

ให้ครูมจีติส านึกในการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวมและชุมชน และโรงเรยีนกบัชุมชนร่วมกนัก าหนด

ความเชือ่และค่านิยมทีด่งีามใหก้บัครูและนกัเรยีนไดป้ฏบิตัติาม  

3. ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียนกับ

สมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู ส านักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติ

วเิคราะหส์มัประสทิธส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

พบวา่ การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีนมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัสูงกบัสมรรถนะการท างานเป็นทมี

ของครู ส านกังานเขตบางขนุเทยีน กรุงเทพมหานครอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 โดยมคี่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) = .779   

 

อภิปรายผลการวิจยั 
ผลวจิยัครัง้นี้สรุปประเดน็ส าคญัไดด้งันี้ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการจัด

สภาพแวดล้อมในโรงเรียนกับสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู ส านักงานเขตบางขุนเทียน 

กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดน้ าประเดน็ต่างๆทีส่ าคญัมาอภปิรายโดยรวมและรายดา้นดงันี้ 

1. ระดบัสมรรถนะการท างานเป็นทมีของครู ส านกังานเขตบางขนุเทยีนกรุงเทพมหานคร  
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โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยเรยีงล าดบั

ค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย คอืด้านการให้ความร่วมมอืการท างาน ด้านการปรบัตวัเขา้กบัทมีงาน  

ดา้นการมสี่วนร่วมในการท างาน ดา้นการแสดงบทบาทผูน้ าทมี และดา้นการเสรมิแรงเพื่อนร่วมงาน 

ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะสมรรถนะเป็นความสามารถของบุคคล ในด้านความรู้ ทักษะ และ

พฤตกิรรม ทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตังิานในต าแหน่งของครูให้ประสบความส าเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพ 

สมรรถนะหลกัของครูที่ส าคญั ดา้นหนึ่งคอื สมรรถนะการท างานเป็นทมี เพราะการท างานเป็นทมีจะ

ชว่ยใหค้รูใหค้วามร่วมมอื ชว่ยเหลอื เสรมิแรงใหก้ าลงัใจ สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบับทบาทหน้าที่ใน

การท างานเป็นอย่างดี และแสดงบทบาทผูน้ าอย่างเหมาะสมกบัเพื่อนร่วมงาน  กระตุ้นให้สมาชกิ

เกดิความตัง้ใจอย่างแท้จรงิที่จะร่วมมือท างานกบัผูอ้ ื่น ให้เกดิประสทิธภิาพ  สอดคล้องกบัแนวคดิ

ของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (2553: 28) และส านกังานคณะกรรมการการศกึษา

ขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) ( 2553: 29) ก าหนดให้สมรรถนะการท างานเป็นทมี เป็นสมรรถนะหลกัของครู

ระดบัการศกึษาขัน้พื้นฐาน สอดคล้องกบังานวจิยัของอินทิรา  อนิทโชต ิ(2555: บทคดัย่อ) ได้

ศกึษาวิจยัเรื่อง การศึกษาสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียนสงักดัส านักงานเขต

ลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่าสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน 

สงักดัส านกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

1.1 ด้านการให้ความร่วมมือการท างาน พบว่าอยู่ในระดบัมาก ที่เป็นเช่นนี้อาจ

เนื่องมาจากครูมคีวามสามารถในการปฏบิตังิานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานและทมีงานด้วยความเตม็ใจ 

เขา้ใจในบทบาทหน้าทีข่องตนเอง มนี ้าใจทีจ่ะชว่ยเหลอืซึ่งกนัและกนั มคีวามมุ่งมัน่ท าให้งานส าเรจ็

ตามทีห่น่วยงานวางเป้าหมายไว ้ใหค้วามร่วมมอืกบัทมีงานเพื่อประโยชน์ของส่วนรวมสอดคล้องกบั

พรีกร แก้วเจรญิ (2554: 8 ) ได้สรุปว่า ความร่วมมอืในการท างานเป็นการปฏบิตังิานร่วมกนัของ

บุคลากรทุกระดบัในองคก์าร เพื่อร่วมกนัคดิวางแผน และปฏบิตัเิพื่อให้ได้มาซึ่งประสทิธภิาพสูงสุด

และเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ เช่นเดยีวกบัศศเิกษม สุขมัศร ี(2553: 11) ได้สรุปว่า ความ

ร่วมมอืในการท างานเป็นการท างานร่วมกบัผูอ้ ื่นดว้ยความเตม็ใจ และพรอ้มทีจ่ะมคีวามสมัพนัธอ์นัดี

ต่อกนั ท าใหง้านส าเรจ็ไปดว้ยดเีป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ารหรอืหน่วยงานทีว่างไว ้

1.2 ดา้นการเสรมิแรงเพื่อนร่วมงานพบวา่อยู่ในระดบัมาก ทีเ่ป็นเชน่นี้อาจเนื่องมาจาก

ครูมคีวามสามารถในการกระตุน้ใหเ้พื่อนร่วมงานมคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะท างาน เปิดโอกาสใหเ้พื่อน

ร่วมงานได้ท างานเพื่อความส าเร็จของตนเอง สร้างค่านิยมที่ดีให้ร่วมกบัเพื่อนร่วมงานให้ตัง้ใจ

ท างานเพื่อส่วนรวม สรา้งขวญัและก าลงัใจให้กบัเพื่อนร่วมงานสอดคล้องกบัสมใจ ลกัษณะ (2549: 

63) ไดส้รุปวา่ การเสรมิแรงเป็นแรงที่กระตุ้นผลกัดนัชีน้ าให้บุคคลท าพฤตกิรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง
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หรอืงดเวน้ไม่ท าพฤตกิรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง และสอดคล้องกบัธร สุนทรายุทธ (2551: 295) ได้

สรุปวา่ การเสรมิแรง เป็นกระบวนการทีถู่กกระตุน้ใหม้กีารตอบสนองอย่างมทีศิทางและด าเนินไปสู่

เป้าหมายตามทีต่อ้งการ  

1.3 ดา้นการปรบัตวัเขา้กบัทมีงานพบว่าอยู่ในระดบัมาก ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก

ครูมคีวามสามารถในการปรบัตวัโดยใชค้วามรู ้ความสามารถและทกัษะในการท างาน สรา้งแรงจูงใจ

ให้ทมีงานสามารถการปฏบิตังิานจนประสบผลส าเรจ็ การพฒันาศกัยภาพของตนเองให้เหมาะสม

และสอดคลอ้งกบังานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ปฏบิตังิานอย่างมรีะบบและแบบแผนชดัเจน มคีวามมุ่งหวงั

ในความส าเรจ็และความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน สอดคลอ้งกบัเกษม เฉลมิธนะกจิโกศล (2543: 4) 

ได้สรุปว่าการปรบัตวัในการท างาน เป็นความสามารถของบุคคลในการเผชญิกบัปญัหาหรอืแก้ไข

ปญัหาต่างๆ เพื่อสามารถท างานไดอ้ย่างประสบความส าเรจ็ ประกอบดว้ย การปรบัตวัใหเ้ขา้กบังาน

ทีท่ า การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มในการท างานและกฎระเบยีบขอ้บงัคบั และการปรบัตวัให้

เขา้กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา เช่นเดยีวกบัลกัขณา สรวิฒัน์ (2545:  64) ได้สรุปว่าการ

ปรับตัว เป็นการที่บุคคลสามารถ สร้างหรือขดัเกลาพฤติกรรมให้เข้ากับแบบของสังคม หรือ

สิง่แวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงใหส้ามารถบรรลุ จุดมุ่งหมายที่ตอ้งการท าให้ชวีติอยู่อย่างปกตสิุขทัง้กาย

และจติใจและถ้าบุคคลนัน้ปรบัตวัแล้วและ สามารถอยู่ในสภาพแวดล้อมนัน้ๆ ได้อย่างมคีวามสุข

แสดงวา่บุคคลนัน้มสีุขภาพจติด ี

1.4 ดา้นการแสดงบทบาทผูน้ าทมีพบว่าอยู่ในระดบัมาก ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก

ครูมคีวามสามารถในการวางตวัเป็นสมาชกิในทมีหรอืผูน้ าทมีทีเ่หมาะสม เปิดโอกาสการมสี่วนร่วม

ในการตดัสนิใจของทมีงานอย่างเตม็ที ่จดัการความขดัแยง้และส่งเสรมิใหเ้กดิความสามคัคใีนทมีงาน 

ใหค้วามส าคญัและรบัฟงัความคดิเหน็ของสมาชกิในทมี มคีวามรบัผดิชอบต่อผลงานที่เกดิขึน้จาก

ทมีงานร่วมกนั ปฏบิตัตินใหเ้ป็นทีน่ิยม ยกย่อง น่าเชือ่ถอืและศรทัธาจากทมีงาน สอดคล้องกบัสุภทั

ทา ปิณฑะแพทย์ (2559: ออนไลน์) ได้สรุปว่าบทบาทผู้น าทีม เป็นผู้ที่มีความสามารถในการ

ประสานงาน สามารถแกป้ญัหาเกีย่วกบังานและขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ ทัง้ในและนอกทมีงาน กระตุ้นการ

ท างาน ประชมุ จดัระบบการงานพรอ้มรายละเอยีด การรายงาน แก้ปญัหา สร้างแนวทางให้สมาชกิ

ทมีท างานไดด้ ีเชน่เดยีวกบัยงยุทธ เกษสาคร (2554: 40) ได้สรุปว่าบทบาทผูน้ าทมี เป็นบุคคลใด

บุคคลหนึ่งซึ่งรบับทบาทเป็นผูบ้รหิารประสานประโยชน์ในกลุ่มเสมอืนเป็นสญัลกัษณ์ของกลุ่ม ซึ่งมี

อิทธิพลและอ านาจสามารถบงัคบับญัชาบุคคลในกลุ่มให้ปฏิบตัิงานจนบรรลุผลตามเป้าหมายที่

ก าหนดไวไ้ด ้
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1.5 ด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน พบว่าอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อาจ

เนื่องมาจากครูมีความสามารถในการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั ร่วมกนัแสดงความคิดเห็น 

อภปิราย วางแผนและปฏบิตังิานตามแผน เปิดโอกาสให้ผูร้่วมงานได้มสี่วนในการคดิ ตดัสนิใจและ

แกป้ญัหา ร่วมกบัทมีงานท างานในทุกข ัน้ตอนตามแผนงานทีก่ าหนด และการใหค้วามร่วมมอืในการ

ผลกัดนัการท างานให้ประสบผลส าเรจ็สอดคล้องกบัชูศกัดิ ์ ชาญช่าง (2540:  30) ได้สรุปว่าการมี

ส่วนร่วมเป็นการที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลมีโอกาสแสดงความรบัผดิชอบหรือแสดงพฤติกรรมที่

เกี่ยวข้องในงาน ทัง้ในระดับของการแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจ การวางแผน การร่วม

ปฏบิตังิาน การตดิตามผล และร่วมรบัผดิชอบในงานนัน้ๆ เชน่เดยีวกบัสงวน  ชา้งฉตัร (2542: 255) 

ได้สรุปว่าการสร้างความร่วมมอืกนัอย่างแขง็ขนั เป็นการให้สมาชกิในทีมท ากจิกรรมร่วมกนั โดย

การก าหนดใหส้มาชกิทุกคนมีส่วนร่วมตามขอบเขตที่เหมาะสมแต่ละบุคคล ก่อให้เกดิลกัษณะการ

ท างานเป็นทีมและร่วมมือกันอย่างแข็งขนั มีบรรยากาศท างานแบบมีชวีติชวีา และร่วมมือกัน

แกป้ญัหา พฒันาทมีงานแบบสรา้งสรรค ์

2. ระดับการจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตบางขุนเทียน

กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกด้าน 

โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านสังคมและ

วฒันธรรม ด้านภูมิทัศน์ภายในโรงเรียน และด้านอาคารสถานที่ ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ

สภาพแวดลอ้มในโรงเรยีนเป็นองคป์ระกอบต่างๆ ภายในโรงเรยีน ที่จะส่งเสรมิให้นักเรยีนเกดิการ

เรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองในทุกๆ ดา้น ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในโรงเรยีนทีส่วยงาม ร่มรื่น เป็นระเบยีบ 

และ มบีรรยากาศด ีมคีวามปลอดภยั มวีสัดุอุปกรณ์เสรมิสร้างพฒันาการและเสรมิการเรยีนรู้อย่าง

หลากหลาย มสีิง่ย ัว่ยุใหเ้กดิการเรยีนรู้ และไม่มมีลภาวะ  ซึ่งเป็นสิง่ทีช่ว่ยกระตุ้นส่งเสรมิ สนับสนุน

ใหน้กัเรยีนสามารถพฒันาตนเองใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมายตามทีโ่รงเรยีนหรอืสถานศกึษานัน้ๆ ก าหนด ที่

ส าคญัช่วยให้พฒันาสุขภาพจติ สุขภาพร่างกาย อารมณ์และสงัคม  น าไปสู่การพฒันาผลสมัฤทธิ ์

ของนกัเรยีนใหสู้งขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของทรรศนีย์  วราห์ค า (2554:  70) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง 

การศกึษาการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของโรงเรียนวดัจนัทร์ประดิษฐาราม สังกัด

ส านกังานเขตภาษเีจรญิ กรุงเทพมหานคร พบว่า 1. การจดัสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีนรู้ของ

โรงเรยีนวดัจนัทรป์ระดษิฐาราม สงักดัส านกังานเขตภาษเีจรญิ กรุงเทพมหานคร ตามความคดิเหน็

ของครู โดยรวมทัง้ 4 ดา้น มกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัมากทุกด้าน 2. การจดัสภาพ แวดล้อมที่เอื้อต่อ

การเรยีนรูข้องโรงเรยีนวดัจนัทรป์ระดษิฐาราม สงักดัส านกังานเขตภาษเีจรญิ กรุงเทพมหานคร ตาม

ความคดิเห็นของนักเรียน มกีารปฏบิตัอิยู่ในระดบัมากทุกด้าน และงานวจิยัของอนิทิรา บรบิูรณ์ 
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(2556: 108-109) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง  การจดัสภาพแวดลอ้มโรงเรยีนทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูข้องนกัเรยีน

เครอืขา่ยโรงเรยีนนานาชาตเิวลลส์ สงักดัส านักบรหิารงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน 

พบวา่การจดัสภาพแวดลอ้มโรงเรยีนทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็น

รายดา้น พบวา่อยู่ในระดบัมากทุกดา้น 

2.1 ด้านภูมทิศัน์ภายในโรงเรยีนพบว่าอยู่ในระดบัมาก ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก

โรงเรียนมนีโยบายที่ชดัเจนในการจดัสภาพแวดล้อมภูมิทศัน์ภายในโรงเรยีนหรอืบรเิวณสถานที่

ต่างๆ ภายในรัว้โรงเรยีนเพื่อปรบัปรุงพื้นที่ให้เกิดความสะอาด ร่มรื่น สวยงาม และเป็นระเบยีบ

เรยีบรอ้ย จดัอย่างเรยีบง่ายเพื่อความสะดวกในการดูแลรกัษา ออกแบบให้มปีระโยชน์ใชส้อยไปที่

การจดัการเรยีนการสอนของครู จดับรรยากาศที่สวยงามเน้นรูปแบบที่มคีวามปลอดภยั จดัให้เกดิ

เป็นแหล่งเรยีนรูท้างวชิาการแก่ชุมชน และใชว้สัดุอุปกรณ์ในท้องถิน่มาตกแต่งเพื่อประโยชน์สูงสุด

ต่อชมุชนสอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2553: 18) ไดส้รุปวา่ การจดัภูมิ

ทศัน์ในโรงเรียนเป็นส่วนหนึ่งของการจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียน โดยมีความมุ่งหมายเพื่อ

ปรบัปรุงพืน้ทีบ่รเิวณโรงเรยีนใหม้คีวามร่มรื่นสวยงาม สะอาด และเป็นระเบยีบเรยีบร้อย เป็นแหล่ง

เรยีนรูแ้ละจูงใจให้เกดิการเรยีนรู้ และสอดคล้องกบัประเวศ ไชยวงศ ์(2541: 1) ได้สรุปว่า ภูมทิศัน์

เป็นการจดัสภาพแวดลอ้มอนัไดแ้ก่ อาคารสิง่ก่อสรา้ง ถนนทางเทา้ หนิประดบั สนามหญ้า พรรณไม ้

และวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ให้อยู่ในจุดหรือต าแหน่งที่เหมาะสม มีความกลมกลืนกนั ท าให้เกิด

ทศันียภาพทีส่วยงามน่าดู  

2.2 ด้านอาคารสถานที่พบว่าอยู่ในระดบัมาก ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากโรงเรยีนมี

กระบวนการจดัสภาพแวดล้อมอาคารสถานที่โดยการจดัห้องเรยีนให้มคีวามเป็นระเบยีบเรยีบร้อย 

จดัสภาพภายในหอ้งเรยีนใหม้แีสงสวา่ง อากาศถ่ายเทไดด้ ีและปราศจากสิง่รบกวน จดัโรงอาหารให้

มคีวามสะอาดและถูกสุขลกัษณะ จดัเจ้าหน้าที่ดูแลความสะอาดของโรงอาหาร ห้องน ้า จดัให้มี

หอ้งพกัครูเพยีงพอกบัจ านวนครู จดัใหม้หีอ้งสมุด หอ้งคอมพวิเตอร ์เพยีงพอกบัจ านวนนกัเรยีนและ

ครู และจดัใหม้สีถานทีอ่อกก าลงักายแก่บุคลากรภายในโรงเรยีนสอดคลอ้งกบัราตร ีลภะวงศ ์(2549: 

16-17) ไดส้รุปวา่ สภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานที่เป็นการสร้างอาคารสถานที่ตลอดถงึห้องเรยีน 

ใหม้คีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยน่าดู อยู่ในต าแหน่งหรอืบรเิวณทีเ่หมาะสมและเอื้อประโยชน์ต่อการ

ใช้สอย โดยการจัดขึ้นอยู่ก ับสภาพความเป็นไปได้และเหมาะสมของห้องเรียน ใช้วสัดุและ

ความสามารถของการจดัการของผูเ้รยีนรวมทัง้การจดัสภาพนอกห้องเรยีน เช่น สนามกฬีา สภาพ

อาคารเรยีน อาคารประกอบ สวนหย่อม สนามเดก็เล่น สถานที่พกัผ่อน ควรจดัให้เป็นระเบยีบ 

สะอาด มกีารปลูกไดด้อกไมป้ระดบัเพือ่เพิม่ความร่มรื่นสวยงาม จ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งมสีภาพทีร่่ม
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รื่นสวยงาม จ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งมกีารร่วมมอืร่วมใจกนัของสมาชกิในโรงเรยีน ทัง้ด้านความคดิ 

และแรงงานในการตกแต่งและดูแลรกัษา สอดคล้องกบังานวจิยัของอนิทริา บรบิูรณ์ (2556: 108-

109) ได้ศกึษาวจิยัเรื่องการจดัสภาพแวดล้อมโรงเรียนที่เอื้อต่อการเรยีนรู้ของนักเรยีนเครือข่าย

โรงเรยีนนานาชาตเิวลลส์ สงักดัส านกับรหิารงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน พบวา่ การ

จดัสภาพแวดลอ้มโรงเรยีนทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้ดา้นอาคารสถานทีอ่ยู่ในระดบัมาก  

2.3 ดา้นการจดัการเรยีนการสอนพบว่าอยู่ในระดบัมาก ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก

โรงเรยีนมสี่งเสรมิใหค้รูจดัสภาพแวดลอ้มดา้นการจดัการเรยีนการสอนโดยสนบัสนุนการจดักจิกรรม

การเรียนการรู้ที่กระตุ้นให้นักเรียนรู้จกัการคิดวเิคราะห์ การแก้ปญัหาและกล้าตดัสินใจ การจดั

กจิกรรมการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั การจดักจิกรรมตามความสนใจของนักเรยีน การ

ใชส้ื่อเทคโนโลยทีี่ช่วยให้การเรยีนการสอนมปีระสทิธภิาพ สนับสนุนให้นักเรยีนได้ศกึษาค้นคว้า

เพิม่เตมิจากแหล่งเรยีนรูต้่างๆ สรา้งแรงจูงใจใหน้กัเรยีนไดส้นใจในวชิาทีเ่รยีน สนบัสนุนใหน้ักเรยีน

แสดงความคดิเหน็ในเนื้อหาวชิาทีต่นเองเรยีนสอดคลอ้งกบักติตพิร  พนิิชการ (2548: 19) ไดส้รุปวา่

การจัดการเรียนการสอนเป็นการจัดการเรียนการสอนนัน้เพื่อให้นักเรียนได้รับความรู้และ

ความสามารถน าความรูไ้ปปฏบิตัไิดต้ามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวน้ัน้ครูตอ้งมคีวามรู้ความสามารถในการ

เลอืกใชว้ธิกีารสอนในแบบต่างๆ ให้เหมาะสมกบัหลกัสูตรและเนื้อหาวชิา มกีารใชส้ื่อและอุปกรณ์

การสอนทีช่ว่ยกระตุน้ใหน้กัเรยีนสนใจ เชน่เดยีวกบัราตร ีลภะวงศ ์(2549: 20) ไดส้รุปวา่การจดัการ

เรยีนการสอนเป็นการจดัสภาพแวดลอ้มทีม่ลีกัษณะส าคญั  ทัง้พฤตกิรรมของครู วธิกีารสอน การใช้

สื่อ อุปกรณ์ ตลอดจนการสรา้งทศันคต ิมคีวามสมัพนัธท์ีด่ตี่อนกัเรียน สิง่เหล่านี้จะมอีทิธพิลต่อการ

ส่งเสรมิให้เดก็ได้รบัความรู้ และพฒันาความคดิสร้างสรรค์และใชเ้ป็นแบบอย่างในการด าเนินชวีติ

ต่อไป 

2.4 ด้านสงัคมและวฒันธรรมพบว่าอยู่ในระดบัมาก ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก

วฒันธรรมไทยจดัวา่เป็นเอกลกัษณ์ของคนไทย โรงเรยีนจงึมนีโยบายส่งเสรมิวฒันธรรมไทยอย่าง

ชดัเจน โดยร่วมมอืกบัชุมชนก าหนดความเชื่อและค่านิยมที่ดงีามในสงัคมให้กบัครูและนักเรยีนได้

ปฏบิตัติาม  มกีารแลกเปลีย่นขอ้มูลขา่วสารระหวา่งชมุชนและโรงเรยีน การกระตุ้นครูให้มจีติส านึก

ในการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวมและชุมชน การฟ้ืนฟูและสบืทอดศลิปวฒันธรรมของชุมชนให้เป็น

แหล่งเรยีนรู ้และเป็นที่ปรกึษาให้กบัผูน้ าชุมชน สอดคล้องกบัสนธยา พลศร ี(2545: 30) ได้สรุปว่า

สงัคมและวฒันธรรม คือการอยู่รวมกนัเป็นกลุ่มของมนุษย์ภายในอาณาเขตที่แน่นอนในระยะ

เวลานานพอสมควร จนเกดิระเบยีบแบบแผนของความสมัพนัธ์ระหว่างกนัขึ้น มคีวามผูกพนัพึ่งพา

อาศยัซึ่งกนัและกนั และมวีถิชีวีติร่วมกนั และสอดคลอ้งกบัสมศกัดิ ์สรสีนัตสิุข (2546: 18) ไดส้รุปวา่
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สงัคมและวฒันธรรม เป็นวถิแีห่งการด ารงชวีติทีม่นุษยส์รา้งขึน้ รวมทัง้ระบบความรู ้ความคดิ ความ

เชื่อ จนมีการยอมรบัปฏิบตัิกนัมา มกีารอบรมถ่ายทอดไปสู่สมาชกิรุ่นต่อมา ตลอดจนมีการ

เปลีย่นแปลงใหเ้ขา้กบัสภาพสิง่แวดล้อมของมนุษย์สอดคล้องกบังานวจิยัของพระมหาอโนชา สงิห์

สนัน่ (2558: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องคุณลกัษณะทางชวีสงัคมและสภาพแวดล้อมของโรงเรยีน

ที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าเชงิจริยธรรมตามหลกัพระพุทธศาสนาของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัด

กรุงเทพมหานคร พบวา่การจดัสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน สงักดักรุงเทพมหานคร ด้านสงัคมและ

วฒันธรรมอยู่ในระดบัมาก 

3. ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรยีนกบัสมรรถนะ

การท างานเป็นทมีของครู ส านกังานเขตบางขนุเทยีน กรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถติวิเิคราะหส์มัประ

สทิธ์สหสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า การจดั

สภาพแวดล้อมในโรงเรียนมีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู 

ส านักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) = .779  ทีเ่ป็นเชน่นี้อาจเป็นเพราะการจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรยีนให้มี

บรรยากาศในการท างานทีด่จีะสามารถส่งผลใหเ้กดิความร่วมมอืร่วมใจกนัในการสรา้งความสมัพนัธ์

การท างานเป็นทมีของบุคคลภายในองคก์ารใหเ้ป็นหนึ่งเดยีวกนัได้ โดยมกีารสื่อสารที่ด ีความรบัรู้

ถงึความแตกต่างในบทบาท และใชค้วามแตกต่างใหเ้ป็นประโยชน์ต่อกลุ่มสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ

อภชิาต ิประจมิพนัธุ ์(2551: 62) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีส่่งผลต่อความร่วมมอืในการท างานของ

พนักงาน บรษิทัไฮเวย์ จ ากดั เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัด้านสิง่แวดล้อมในที่

ท างาน ลกัษณะทางกายภายในทีท่ างาน มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความร่วมมอืในการท างานของ

พนักงานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั.01 แสดงว่าพนักงานที่ได้รบัลกัษณะทางกายภาพในที่

ท างานดี ก็จะท าให้พนักงานท างานอย่างมีความสุข ท าให้เกิดความร่วมมือในการท างานด ี

เชน่เดยีวกบักรกนก บุญชจูรสั (2552: 197) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อการท างาน

เป็นทีมของพฒันากรในพื้นที่ความรบัผดิชอบของศูนย์ศกึษาและพฒันาชุมชน จงัหวดัเพชรบุร ี

พบวา่ ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต์่อการท างานเป็นทมี ไดแ้ก่ การคดิเชงิบวก, การรวมทมี, การจดัการ

ความรู,้ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างาน มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั .05 ซึ่งปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างาน มคีวามสมัพนัธ์ต่อการท างาน

เป็นทมี  
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ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

1.1 ควรส่งเสริมสมรรถนะการท างานเป็นทีมของครู ด้านการให้ความร่วมมือการ

ท างานโดยสนบัสนุนใหค้รูมคีวามมุ่งมัน่ในการท างานใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายของโรงเรยีน 

1.2 ควรส่งเสรมิการจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรยีนด้านการจดัการเรยีนการสอนโดย

สนบัสนุนการจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั 

1.3 ควรส่งเสริมการจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียนด้านสงัคมและวฒันธรรม โดย

โรงเรยีนกบัชมุชนร่วมฟ้ืนฟูและสบืทอดศลิปวฒันธรรมของชมุชนเพื่อเป็นแหล่งเรยีนรูใ้หก้บันกัเรยีน  

2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัในครัง้ตอ่ไป 

2.1 ควรศกึษาสมรรถนะการท างานเป็นทมีของครูจากกลุ่มตวัอย่างในระดบัอื่นๆ และ

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาอื่นๆเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการศกึษาในโอกาสต่อไป 

2.2 ควรศกึษาการจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียนหรอืตวัแปรอื่น เช่น ภาวะผูน้ าการ

บรหิารการเปลีย่นแปลง ทีม่ผีลต่อกบัสมรรถนะการท างานเป็นทมีของครู เป็นตน้ 

2.3 ควรศกึษาในรูปแบบงานวจิยัเชงิคุณภาพเกีย่วกบัสมรรถนะการท างานเป็นทมีของ

ครูเพื่อไดข้อ้มูลเชงิลกึในการน าไปเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาคุณภาพของครูต่อไป 
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แบบสอบถามการวิจยั 

เรื่อง  

ความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียนกบัสมรรถนะการทาํงานเป็นทีมของ

คร ูสาํนักงานเขตบางขนุเทียน กรงุเทพมหานคร 

…………………………………………………………………………………………………………… 

 

คาํช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามฉบบันี้มคีวามมุ่งหมายเพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการจดั

สภาพแวดลอ้มในโรงเรยีนกบัสมรรถนะการทํางานเป็นทมีของครูสํานกังานเขตบางขนุเทยีน 

กรุงเทพมหานคร 

 2. ผูต้อบแบบสอบถาม คอื ครูในโรงเรยีน สงักดัสํานกังานเขตบางขนุเทยีน 

กรุงเทพมหานคร 

 3. แบบสอบถามนี้ม ี3 ตอน ประกอบดว้ย 

    ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไป 

    ตอนที ่2 สมรรถนะการทาํงานเป็นทมีของครู  

   ตอนที ่3 การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีน 

 4. โปรดตอบแบบสอบถามทกุตอนและทกุขอ้ 

 5. คําตอบทุกขอ้ถอืวา่เป็นความลบัไมม่ผีลกระทบต่อท่านและใชเ้ฉพาะในการศกึษาวจิยัครัง้

นี้เท่านัน้ 

  

 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ จะไดร้บัความอนุเคราะหจ์ากท่านเป็นอย่างด ีจงึขอขอบพระคุณ

ท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้  

 

 

               นางสาวนุชนา  ทองศนูย ์

                                                                นิสติปรญิญาโท สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา 

                                                                               มหาวทิยาลยัศรนีครนิครวโิรฒ 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไป 

คาํช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอ่ง  หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิ 

 1. เพศ 

 ชาย 

 หญงิ 

 2. ขนาดโรงเรยีน 

 ขนาดเลก็ (นกัเรยีนตัง้แต่ 1 - 400 คน) 

 ขนาดกลาง (นกัเรยีนตัง้แต่ 401 - 800 คน) 

 ขนาดใหญ่ (นกัเรยีนตัง้แต่ 801 คนขึน้ไป) 

 3. ประสบการณ์ในการทํางาน 

 ตํ่ากวา่ 5 ปี 

 5- 15 ปี 

 15 ปี ขึน้ไป 
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ตอนท่ี 2 สมรรถนะการทํางานเป็นทมีของครู สงักดัสํานกังานเขตบางขนุเทยีน กรุงเทพมหานคร 
 

คาํช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความต่อไปนี้แลว้พจิารณาวา่ครูมรีะดบัความสามารถในการทํางานเป็นทมี 

            มากน้อยเพยีงใด  

 

ใหท้ําเครื่องหมาย  ลงในชอ่งระดบัความสามารถ โดยความหมายของแต่ละชอ่ง มดีงันี้ 

  5 หมายถงึ   ระดบัความสามารถมากทีสุ่ด 

  4 หมายถงึ   ระดบัความสามารถมาก 

  3 หมายถงึ   ระดบัความสามารถปานกลาง 

  2 หมายถงึ   ระดบัความสามารถน้อย 

  1 หมายถงึ   ระดบัความสามารถน้อยทีสุ่ด 

 

 

ข้อ 

 

สมรรถนะการทาํงานเป็นทีม 

ระดบัความสามารถ 

5 4 3 2 1 

การให้ความร่วมมือการทาํงาน      

1 ครูทํางานร่วมกบัเพือ่นร่วมงานและทมีงานดว้ยความเตม็ใจ      

2 ครูมคีวามเขา้ใจบทบาทหน้าทีใ่นการทํางานเป็นทมีของตนเอง      

3 ครูมน้ํีาใจใหค้วามชว่ยเหลอืเพือ่นร่วมงาน      

4 ครูมคีวามมุ่งมัน่ในการทาํงานใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายของโรงเรยีน      

5 ครูพรอ้มใหค้วามร่วมมอืกบัทมีงานเพื่อแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้จากการ

ทํางาน 

     

6 ครูพรอ้มใหค้วามร่วมมอืกบัทมีงานเมื่อเหน็วา่งานนัน้เป็นประโยชน์ต่อ

ส่วนรวม 

     

การเสริมแรงเพ่ือนร่วมงาน      

7 ครูกระตุน้ใหเ้พื่อนร่วมงานมคีวามกระตอืรอืรน้ในการทํางาน      

8 ครูเปิดโอกาสใหเ้พื่อนร่วมงานไดท้ํางานเพือ่ความสําเรจ็ของตนเอง      

9 ครูสรา้งคา่นิยมทีด่ร่ีวมกบัเพือ่นร่วมงานใหต้ัง้ใจทํางานเพื่อส่วนรวม      

10 ครูสรา้งขวญักําลงัใจใหเ้พือ่นร่วมงานเมือ่ประสบกบัปญัหาในการทํางาน      

11 ครูเสรมิสรา้งความรกัความพอใจในงานใหเ้กดิขึน้กบัเพือ่นร่วมงาน      

การปรบัตวัเข้ากบัทีมงาน      

12 ครูใชค้วามรูค้วามสามารถและทกัษะของตนเองเพื่อทํางานทีไ่ดร้บั

มอบหมายใหม้ปีระสทิธภิาพ 

     

13 ครูนํานวตักรรมและเทคโนโลยมีาประยุกตใ์ชก้บัการทํางานของตนเอง      

14 ครูสรา้งแรงจูงใจใหท้มีงานสามารถปฏบิตังิานจนประสบผลสําเรจ็      

15 ครูพฒันาศกัยภาพตนเองใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบังานทีร่บัผดิชอบ      
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ข้อ 

 

สมรรถนะการทาํงานเป็นทีม 

ระดบัความสามารถ 

5 4 3 2 1 

การปรบัตวัเข้ากบัทีมงาน (ต่อ)      

16 ครูปฏบิตังิานของตนเองอย่างเป็นระบบและมแีผนงานชดัเจน      

17 ครูปฏบิตังิานดว้ยความมุ่งหวงัในความสาํเรจ็และความกา้วหน้าใน

ตําแหน่งงานของตนเอง 

     

18 ครูมกีารพฒันาการทํางานของตนเองเพือ่สรา้งความพงึพอใจในงานที่

รบัผดิชอบ 

     

การแสดงบทบาทผูนํ้าทีม      

19 ครูวางตวัไดอ้ย่างเหมาะสมทัง้ในบทบาทของผูนํ้าทมีหรอืเป็นสมาชกิใน

ทมี 

     

20 ครูเปิดโอกาสใหส้มาชกิในทมีมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ      

21 ครูจดัการกบัความขดัแยง้และส่งเสรมิใหท้มีงานเกดิความสามคัค ี      

22 ครูเปิดใจรบัฟงัความคดิเหน็ของสมาชกิในทมีทกุคน      

23 ครูร่วมรบัผดิชอบผลงานทีเ่กดิจากการปฏบิตังิานร่วมกนัของสมาชกิใน

ทมีงาน 

     

24 ครูมกีารวเิคราะหต์นเองและพฒันาตนเองในดา้นต่างๆ อย่างตอ่เนื่อง      

25 ครูปฏบิตัตินให้เป็นที่นิยม ยกย่อง น่าเชื่อถือ และศรทัธาของสมาชกิใน

ทมีงาน 

     

การมีส่วนร่วมในการทาํงาน      

26 ครูสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัทมีงาน      

27 ครูร่วมแสดงความคดิเหน็ วางแผน และปฏบิตังิานตามแผนทีก่ําหนด      

28 ครูเปิดโอกาสใหเ้พื่อนร่วมงานมสี่วนร่วมในการแกป้ญัหาของทมีงาน      

29 ครูทํางานร่วมกบัทมีงานในทุกข ัน้ตอนตามแผนงานทีก่ําหนดไว ้      

30 ครูพรอ้มใหค้วามร่วมมอืในการผลกัดนัการทาํงานใหป้ระสบผลสําเรจ็      
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ตอนท่ี 3 การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรยีนสงักดัสํานกังานเขตบางขนุเทยีน กรุงเทพมหานคร 
 

คาํช้ีแจง โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้แล้วพจิารณาว่ามกีารดําเนินการในการจดัสภาพแวดล้อมใน

โรงเรยีนมากน้อยเพยีงใด  
 

 ใหท้ําเครื่องหมาย  ลงในชอ่งระดบัการปฏบิตั ิโดยความหมายของแต่ละชอ่ง มดีงันี้ 

  5   หมายถงึ   ระดบัการปฏบิตัมิากทีส่ดุ 

  4   หมายถงึ   ระดบัการปฏบิตัมิาก 

  3   หมายถงึ   ระดบัการปฏบิตัปิานกลาง 

  2   หมายถงึ   ระดบัการปฏบิตัน้ิอย 

  1   หมายถงึ   ระดบัการปฏบิตัน้ิอยทีส่ดุ 
 

 

ข้อ 

 

การจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียน 

ระดบัการปฏิบติั 

5 4 3 2 1 

ภมิูทศัน์ภายในโรงเรียน      

31 โรงเรยีนจดัภูมทิศัน์ทีส่ะอาด ร่มรื่น สวยงาม และเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย      

32 โรงเรยีนจดัภูมทิศัน์อย่างเรยีบงา่ยและสะดวกในการดูแลรกัษา       

33 โรงเรยีนจดัภูมทิศัน์ทีมุ่่งประโยชน์ใชส้อยไปทีก่ารจดัการเรยีน 

การสอนของครู 

     

34 โรงเรยีนจดัภูมทิศัน์โดยเน้นรูปแบบทีม่คีวามปลอดภยั      

35 โรงเรยีนจดัภูมทิศัน์เพือ่เป็นแหล่งเรยีนรูท้างวชิาการแก่ชมุชน      

36 โรงเรยีนใชว้สัดุอุปกรณ์ในทอ้งถิน่มาตกแต่งภูมทิศัน์      

อาคารสถานท่ี      

37 โรงเรยีนจดัหอ้งเรยีนใหเ้ป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย และมบีรรยากาศน่าเรยีน      

38 โรงเรยีนจดัสภาพภายในหอ้งเรยีนใหม้แีสงสวา่ง อากาศถ่ายเทไดด้ ี

และปราศจากสิง่รบกวน เชน่ กลิน่ เสยีง และควนั 

     

39 โรงเรยีนจดัโรงอาหารใหม้คีวามสะอาด และถูกสุขลกัษณะ      

40 โรงเรยีนจดัเจา้หน้าทีดู่แลความสะอาดของโรงอาหาร หอ้งน้ําและหอ้งสว้ม       

41 โรงเรยีนจดัใหม้หีอ้งพกัครูเพยีงพอกบัจํานวนครู      

42 โรงเรยีนจดัใหม้ ีหอ้งสมุด หอ้งคอมพวิเตอร ์หอ้งน้ํา หอ้งสว้ม เพยีงพอกบั

จํานวนนกัเรยีนและครู 

     

43 โรงเรยีนจดัใหม้สีถานทีอ่อกกาํลงักายแก่บุคลากร      
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ข้อ 

 

การจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียน 

ระดบัการปฏิบติั 

5 4 3 2 1 

การจดัการเรียนการสอน      

44 โรงเรยีนสนบัสนุนใหค้รูจดักจิกรรมการเรยีนรูท้ีก่ระตุน้ใหน้กัเรยีนไดค้ดิ

วเิคราะห ์การแกป้ญัหาและกลา้ตดัสนิใจ 

     

45 โรงเรยีนสนบัสนุนการจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสําคญั      

46 โรงเรยีนสนบัสนุนใหค้รูจดัการเรยีนการสอนตามความสนใจของนกัเรยีน      

47 โรงเรยีนสนบัสนุนการใชส้ือ่เทคโนโลยเีพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการเรยีนการ

สอนของครู 

     

48 โรงเรยีนสนบัสนุนใหน้กัเรยีนไดศ้กึษาคน้ควา้หาความรูเ้พิม่เตมิจากแหล่ง

เรยีนรูภ้ายในและภายนอกหอ้งเรยีน 

     

49 โรงเรยีนสนบัสนุนใหค้รูสรา้งแรงจูงใจใหน้กัเรยีนสนใจในวชิาทีเ่รยีน      

50 โรงเรยีนสนบัสนุนใหค้รูส่งเสรมินกัเรยีนไดแ้สดงความคดิเหน็ในวชิาที่

ตนเองเรยีน 

     

51 โรงเรยีนใหค้วามสนใจปญัหาการเรยีนรูข้องนกัเรยีนแต่ละคน       

52 โรงเรยีนไดส้รา้งบรรยากาศความไวว้างใจซึ่งกนัและกนัระหวา่ง 

ครูกบันกัเรยีน 

     

สงัคมและวฒันธรรม      

53 โรงเรยีนกบัชมุชนร่วมกนักําหนดความเชือ่และค่านิยมทีด่งีามใหก้บั 

ครูและนกัเรยีนไดป้ฏบิตัติาม 

     

54 โรงเรยีนมกีารแลกเปลีย่นขอ้มูลขา่วสารร่วมกบัชมุชน      

55 โรงเรยีนกระตุน้ใหค้รูมจีติสํานกึในการทําประโยชน์เพื่อส่วนรวมและ

ชมุชน 

     

56 โรงเรยีนจดันิทรรศการเพื่อใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในความเป็นมาและความ

เชือ่ต่างๆ ของชมุชน  

     

57 โรงเรยีนกบัชมุชนร่วมฟ้ืนฟูและสบืทอดศลิปวฒันธรรมของชมุชนเพือ่เป็น

แหล่งเรยีนรูใ้หก้บันกัเรยีน  

     

58 โรงเรยีนทําหน้าทีเ่ป็นทีป่รกึษาใหก้บัผูนํ้าชมุชน      
 

ข้อเสนอแนะ   

              ……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………….….. 
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ภาคผนวก ข 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจยั 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 

 

อาจารย ์ดร.ราชนัย ์บุญธมิา      อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบรหิารการศกึษา 

              คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

  

อาจารย ์ดร.จนัทรศัม ์ภูตอิรยิวฒัน์    อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบรหิารการศกึษา 

           คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

นายวนิยั  แสงแกว้       ผูอ้ํานวยการชาํนาญการพเิศษ 

          โรงเรยีนบางขนุเทยีนศกึษา 

 

นายสมหวงั  เสาะแสวง  ผูอ้ํานวยการชาํนาญการพเิศษ 

          โรงเรยีนแกว้ขาํทบัอุปถมัภ ์

 

นายรณชยั  บุญลอื       ครู วทิยฐานะ ครูชาํนาญการพเิศษ 

          โรงเรยีนบางขนุเทยีนศกึษา 
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สรปุการประเมินความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือการวิจยั 

เรื่อง 

ความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียนกบัสมรรถนะการทาํงานเป็นทีม 

ของคร ูสาํนักงานเขตบางขนุเทียน กรงุเทพมหานคร 

 

การประเมิน 

เพื่อประเมนิความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญทีม่ตี่อขอ้คําถาม วา่มคีวามสอดคล้องกบัคํานิยาม

ศพัทห์รอืไม่ และมคีวามเหมาะสมในการนําไปใชเ้ป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยั 

ซึ่งจะทําการประเมนิความเทีย่งตรง โดยไดก้ําหนดเกณฑใ์นการพจิารณาความเทีย่งตรง ดงันี้ 

 การหาดชันีความสอดคล้อง (Index of Item - Objective Congruence: IOC) ระหว่าง

คําถามกบัตวัแปรการวจิยัดงันี้  

 +1 หมายถงึ แน่ใจวา่ขอ้คําถามมคีวามสอดคลอ้งกบันิยามศพัท ์

  0 หมายถงึ ไม่แน่ใจวา่ขอ้คําถามมคีวามสอดคลอ้งกบันิยามศพัท์ 

 -1 หมายถงึ แน่ใจวา่ขอ้คําถามไม่มคีวามสอดคลอ้งกบันิยามศพัท์ 

 จากนัน้นํามาหาค่าเฉลีย่ IOC โดยเลอืกขอ้คําคามทีม่คี่า IOC ตัง้แต่ 0.60 ขึน้ไป มากําหนด

เป็นขอ้คําถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
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ข้อ สมรรถนะการทาํงานเป็นทีมของคร ู
สรปุผลการประเมิน

ผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน 

สรปุการนําข้อ

คาํถามไปใช้ 

 
การให้ความร่วมมือการทาํงาน +1 0 -1 

ค่า 

IOC 

นํา 

ไปใช้ 

ตดั

ออก 

1 ครทูาํงานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานดว้ยความเตม็ใจ 5   1.00   

2 ครเูขา้ใจบทบาทหน้าทีใ่นการทํางานเป็นทมีของตนเอง 4 1  0.80   

3 ครมูน้ํีาใจใหค้วามช่วยเหลอืเพื่อนร่วมงานทุกคน  5   1.00   

4 ครมูคีวามมุ่งมัน่ในการทาํงานใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายของ

โรงเรยีน 

5   1.00   

5 ครพูรอ้มใหค้วามร่วมมอืแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้จากการทาํงาน 5   1.00   

6 ครพูรอ้มใหค้วามร่วมมอืกบัทมีงานเมื่อเหน็ว่างานนัน้เป็น

ประโยชน์ต่อสว่นรวม 

5   1.00   

การเสริมแรงเพ่ือนร่วมงาน       

7 ครกูระตุ้นใหเ้พื่อนร่วมงานมคีวามกระตอืรอืรน้ในการทาํงาน 5   1.00   

8 ครเูปิดโอกาสใหเ้พื่อนร่วมงานไดท้ํางานเพื่อความสาํเรจ็ของ

ตนเอง 

5   1.00   

9 ครสูรา้งค่านิยมทีด่กีบัเพื่อนร่วมงานใหต้ัง้ใจทาํงานเพื่อส่วนรวม 4 1  0.80   

10 ครสูรา้งขวญักาํลงัใจใหเ้พื่อนร่วมงานเสมอเมื่อประสบกบัปญัหา 

การทาํงาน 

5   1.00   

11 ครสูรา้งความรกัความพอใจในงานใหเ้กดิขึน้กบัเพื่อนร่วมงานทุก

คน 

4 1  0.80   

การปรบัตวัเข้ากบัทีมงาน       

12 ครใูชค้วามรูค้วามสามารถและทกัษะของตนเองเพือ่ทาํงานทีไ่ดร้บั

มอบหมาย 

5   1.00   

13 ครนํูาเทคโนโลยใีหม่ๆ มาปรบัใชก้บัการทาํงานของตนเอง 5   1.00   

14 ครสูรา้งแรงจงูใจใหท้มีงานสามารถปฏบิตังิานจนประสบผลสาํเรจ็ 5   1.00   

15 ครพูฒันาศกัยภาพตนเองใหส้อดคลอ้งกบังานทีร่บัผดิชอบ 5   1.00   

16 ครปูฏบิตังิานอย่างเป็นระบบและมแีบบแผนชดัเจน 4 1  0.80   

17 ครมุู่งหวงัความสาํเรจ็และความกา้วหน้าในตําแหน่งงานของตนเอง 4 1  0.80   

18 ครมูคีวามพงึพอใจในงานทีต่นเองรบัผดิชอบ 4 1  0.80   
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ข้อ สมรรถนะการทาํงานเป็นทีมของคร ู
สรปุผลการประเมิน

ผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน 

สรปุการนําข้อ

คาํถามไปใช้ 

 
การแสดงบทบาทผู้นําทีม +1 0 -1 

ค่า 

IOC 

นํา 

ไปใช้ 

ตดั

ออก 

19 ครวูางตวัไดอ้ย่างเหมาะสมในขณะทีเ่ป็นผูนํ้าทมีหรอืเป็นสมาชกิ  5   1.00   

20 ครเูปิดโอกาสใหส้มาชกิในทมีมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ 5   1.00   

21 ครจูดัการกบัความขดัแยง้เพื่อใหท้มีงานเกดิความสามคัค ี 4 1  0.80   

22 ครเูปิดใจรบัฟงัความคดิเหน็ของสมาชกิในทมีทุกคน 5   1.00   

23 ครรู่วมรบัผดิชอบผลทีเ่กดิจากการปฏบิตังิานของสมาชกิในทมี 5   1.00   

24 ครมูกีารวเิคราะหต์นเองเพื่อการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง 5   1.00   

25 ครปูฏบิตัตินใหเ้ป็นทีน่่ายกย่อง เชื่อถอื ศรทัธาของสมาชกิในทมี  5   1.00   

การมีส่วนร่วมในการทาํงาน       

26 ครสูรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัทมีงาน 4  1 0.60   

27 ครแูสดงความคดิเหน็ วางแผน และปฏบิตังิานตามแผนทีก่าํหนด 5      

28 ครเูปิดโอกาสใหเ้พื่อนร่วมงานมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจแกป้ญัหา 4 1  0.80   

29 ครทูาํงานร่วมกบัทมีงานตามแผนงานทีก่าํหนดทุกขัน้ตอน 4 1  0.80   

30 ครพูรอ้มใหค้วามร่วมมอืผลกัดนัการทาํงานเพื่อความสาํเรจ็ของ

โรงเรยีน  

5   1.00   
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ข้อ 
 

การจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียน 

สรปุผลการประเมิน

ผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน 

สรปุการนําข้อ

คาํถามไปใช้ 

 
ภมิูทศัน์ภายในโรงเรียน +1 0 -1 

ค่า 

IOC 

นํา 

ไปใช้ 

ตดั

ออก 

31 โรงเรยีนจดัภูมทิศัน์เพื่อใหเ้กดิความสะอาด ร่มรื่น สวยงาม และ

เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย 

5   1.00   

32 โรงเรยีนจดัภูมทิศัน์อย่างเรยีบง่ายเพื่อความสะดวกในการดแูล

รกัษา  

4 1  0.80   

33 โรงเรยีนจดัภูมทิศัน์มุ่งประโยชน์ใชส้อยไปทีก่ารจดัการเรยีน 

การสอนของคร ู

5   1.00   

34 โรงเรยีนจดัภูมทิศัน์เน้นรปูแบบทีม่คีวามปลอดภยั 5   1.00   

35 โรงเรยีนจดัภูมทิศัน์ใหเ้ป็นแหล่งเรยีนรูท้างวชิาการแก่ชุมชน 5   1.00   

36 โรงเรยีนใชว้สัดุอุปกรณ์ในทอ้งถิน่มาตกแต่งภูมทิศัน์ 5   1.00   

อาคารสถานท่ี       

37 โรงเรยีนจดัหอ้งเรยีนใหเ้ป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยทาํใหบ้รรยากาศ 

น่าเรยีน 

5   1.00   

38 โรงเรยีนจดัสภาพภายในหอ้งเรยีนใหม้แีสงสว่าง การถ่ายเท

อากาศและปราศจากสิง่รบกวน เช่น กลิน่ เสยีง และควนั 

4 1  0.80   

39 โรงเรยีนจดัโรงอาหารใหม้คีวามสะอาด และถูกสุขลกัษณะ 5   1.00   

40 โรงเรยีนจดัเจา้หน้าทีดู่แลความสะอาดของโรงอาหาร หอ้งน้ําและ

หอ้งสว้ม  

5   1.00   

41 โรงเรยีนจดัใหม้หีอ้งพกัครเูพยีงพอกบัจาํนวนคร ู 5   1.00   

42 โรงเรยีนจดัใหม้ ีหอ้งสมุด หอ้งคอมพวิเตอร ์หอ้งน้ํา หอ้งสว้ม ให้

เพยีงกบัจาํนวนนกัเรยีน 

5   1.00   

43 โรงเรยีนจดัใหม้สีถานทีอ่อกกาํลงักายแก่บุคลากร 5   1.00   

การจดัการเรียนการสอน       

44 ครจูดัการเรยีนรูท้ีก่ระตุ้นใหน้ักเรยีนรูจ้กัการคดิวเิคราะห ์การ 

แกป้ญัหาและกลา้ตดัสนิใจ 

5   1.00   

45 ครจูดักจิกรรมการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั 5   1.00   

46 ครจูดัใหน้ักเรยีนไดเ้ขา้ร่วมกจิกรรมการเรยีนการสอนตามความ

สนใจ 

5   1.00   

47 ครใูชส้ื่อเทคโนโลยเีพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการเรยีนการสอน 5   1.00   
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ข้อ 
 

การจดัสภาพแวดล้อมในโรงเรียน 

สรปุผลการประเมิน

ผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน 

สรปุการนําข้อ

คาํถามไปใช้ 

 
การจดัการเรียนการสอน (ต่อ) +1 0 -1 

ค่า 

IOC 

นํา 

ไปใช้ 

ตดั

ออก 

48 ครสูนบัสนุนใหน้กัเรยีนได้ศกึษาคน้ควา้หาความรูจ้ากแหล่งเรยีนรู้

ทัง้ภายในและภายนอกหอ้งเรยีน 

5   1.00   

49 ครสูรา้งแรงจงูใจใหน้กัเรยีนสนใจในวชิาทีต่นเองเรยีน 5   1.00   

50 ครเูปิดโอกาสใหน้ักเรยีนแสดงความคดิเหน็ในเน้ือหาวชิาทีเ่รยีน 5   1.00   

51 ครใูหค้วามสนใจปญัหาของนกัเรยีนแต่ละคน  5   1.00   

52 ครสูรา้งบรรยากาศความไวว้างใจซึง่กนัและกนัระหว่างครกูบั

นกัเรยีน 

5   1.00   

สงัคมและวฒันธรรม       

53 โรงเรยีนกบัชุมชนร่วมกาํหนดความเชื่อและค่านิยมที่ดงีามใหก้บั 

ครแูละนกัเรยีนไดป้ฏบิตัติาม 

5   1.00   

54 โรงเรยีนแลกเปลีย่นขอ้มลูข่าวสารร่วมกบัชุมชน 4 1  0.80   

55 โรงเรยีนกระตุ้นใหค้รมูจีติสาํนึกทาํประโยชน์เพื่อส่วนรวมและ

ชุมชน 

5   1.00   

56 โรงเรยีนจดันิทรรศการถ่ายทอดความเป็นมาและความเชื่อต่างๆ 

เพื่อสรา้งความภาคภูมใิจใหก้บัสมาชกิในชุมชน 

5   1.00   

57 โรงเรยีนกบัชุมชนร่วมฟ้ืนฟูและสบืทอดศลิปวฒันธรรมของชุมชน

เพื่อเป็นแหล่งเรยีนรูใ้หก้บันกัเรยีน  

5   1.00   

58 โรงเรยีนทาํหน้าทีเ่ป็นทีป่รกึษาให้กบัผูนํ้าชุมชน 5   1.00   
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ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะหเ์กบ็ข้อมูล 
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ประวติัย่อผู้ทาํสารนิพนธ ์

 

ชือ่ ชือ่สกุล   นางสาวนุชนา  ทองศนูย ์

วนัเดอืนปีเกดิ   19 มถุินายน 2525 

สถานทีเ่กดิ   สกลนคร 

สถานทีอ่ยู่ปจัจุบนั  266/313 ออรจินิสค์อนโด ถนนพระรามสองที ่60 แสมดํา  

บางขนุเทยีน กรุงเทพมหานคร 10150 

ประวตักิารศกึษา 

 พ.ศ. 2538  ระดบัประถมศกึษา 

    จากโรงเรยีนบา้นคําไชยวาน จงัหวดัสกลนคร 

พ.ศ. 2541  ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ 

    จากโรงเรยีนสวา่งแดนดนิ จงัหวดัสกลนคร 

พ.ศ. 2544  ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 

จากโรงเรยีนเตรยีมอดุมศกึษา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 

จงัหวดัสกลนคร 

พ.ศ. 2548  ปรญิญาตร ีศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาภาษาองักฤษ 

    จาก มหาวทิยาลยัราชภฏัอุดรธานี จงัหวดัอุดรธาน ี

พ.ศ. 2560  ปรญิญาการศกึษามหาบณัฑติ สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา 

    จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

 

 

 


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix
	Vitae

