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 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิต
ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร และศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไป และ
เหตุผลในการเลือกใชจายผานบัตรเครดิตกับพฤติกรรมการใชจายในการบริโภคผานบัตรเครดิตของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือ พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ที่ใชจายผานบัตร
เครดิต จํานวน 400 ตัวอยาง สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความสัมพันธดวยคาไคสแควร 
 ผลการศึกษาพบวา ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับการใชจาย
ผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่
ใชจายผานบัตรเครดิต สวนเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน  มีความสัมพันธกับการ
ใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการใชจายผาน
บัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน และเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน  
มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดาน
ประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสดเหตุผลดานความสะดวกและปลอดภัย และ
ดานจิตใจและสังคม มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต สวนเหตุผลดานสิทธิ
ประโยชน  มีความสัมพันธกับการใชจ ายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน และเหตุผลดาน
การเงิน ดานสิทธิประโยชน และดานจิตใจและสังคม มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิต
ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิต
ชําระแทนเงินสด 
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 This research was aimed to study Consumer’s Behavior Of Credit Card Utilization 
Of Private Company’s Employees Consumer In Bangkok. The variables studied were sex, 
age, marital status, educational level, income per month, number of credit cards processed 
and the duration of processing the credit card. The reasons of choosing the spending 
through the credit card were the convenient and safe, financial, privileging, mental and 
social aspect. Tool used in collecting the information was questionnaires. The sampling 
group used in this research was Consumer’s Behavior Of Credit Card Utilization Of Private 
Company’s Employees Consumer In Bangkok totaling 400 persons. This statistics used in 
analyzing the information were the value of frequency, percentage, average, standard 
deviation, relation test by way of Chi-square.  
 For the result of this research, it is found that : Educational and Income per 
month are related to the behavior in the consumption through the credit card in the aspect 
of the amount of money in average spent through the credit card per month. For Sex, Age, 
Educational and Income related to the behavior in the consumption through the credit card 
in the aspect of the frequency that spent in the consumption through the credit card per 
month. And Sex, Age, Marital status, Educational level and Income per month related to the 
behavior in the consumption through the credit card in the aspect of the categories of 
expenditures spent at the most in the consumption through the credit card. 
 The relations between the reasons of choosing the spending through the credit 
card and the behavior in the consumption through the credit card. The reasons of the 
convenient and safe aspects related to the behavior in the consumption through the credit 
card in the aspect of the frequency that spent in the consumption through the credit card 
per month. The reasons of the privilege aspects related to the behavior in the consumption 
through the credit card in the aspect of the frequency that spent in the consumption through 
the credit card per month. And the reasons of the financial, the privilege and the mental and 
social related to the behavior in the consumption through the credit card in the aspect of 
goods and service. 
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บัญชีตาราง 
 

ตาราง                                          หนา 
      1  ปริมาณบัตรเครดติ มูลคาการใชจายและยอดหนี้สินเชื่อคงคาง   2 
      2  จํานวนและรอยละของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานครที่ใชจาย 
  ผานบัตรเครดิต จําแนกตามขอมูลทั่วไป  28 
      3  แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของเหตุผลในการเลือกใชจาย 
  บัตรเครดิต ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
  ดานความสะดวกและปลอดภัย  30 
      4  แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของเหตุผลในการเลือกใชจาย 
  บัตรเครดิต ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานครดานการเงิน  31 
 5 แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของเหตผุลในการเลือกใชจาย 
  บัตรเครดิต ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

  ดานสิทธิประโยชน  31 
      6  แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของเหตุผลในการเลือกใชจาย 
  บัตรเครดิต ของพนังกานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
  ดานจิตใจและสังคม  32 
      7  แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของเหตุผลในการเลือกใชจาย 
  บัตรเครดิต ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร  32 
      8  จํานวนและรอยละของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ที่ใชจาย 
  บัตรเครดิต จําแนกตามพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต  33 
      9  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศที่แตกตางกันกับความสัมพันธกับ 
  การใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
  ดานจํานวนเงินตอเดือน  35 
   10  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศที่แตกตางกันกับความสัมพันธกับ 
  การใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
  ดานความถี ่  36 
   11  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศที่แตกตางกันกับความสัมพันธกับ 
  การใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
  ดานประเภทของสินคาและบริการ  37 
   12  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุที่แตกตางกันกับความสัมพันธกับ 
  การใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
  ดานจํานวนเงินตอเดือน  38 



 

บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                          หนา 
   13  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุที่แตกตางกันกับความสัมพันธกับ 
  การใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
  ดานความถี ่  39 
   14  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุที่แตกตางกันกับความสัมพันธกับ 
  การใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
  ดานประเภทของสินคาและบริการ  41 
   15  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสที่แตกตางกันกับ 
  ความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชน 
  ในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือน  42 
   16  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสที่แตกตางกันกับ 
  ความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชน 
  ในกรุงเทพมหานคร ดานความถี ่  43 
   17  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสที่แตกตางกันกับ 
  ความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชน 
  ในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสนิคาและบริการ  45 
   18  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศกึษาที่แตกตางกันกับ 
  ความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชน 
  ในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือน  46 
   19  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศกึษาที่แตกตางกันกับ 
  ความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชน 
  ในกรุงเทพมหานคร ดานความถี ่  47 
   20  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศกึษาที่แตกตางกันกับ 
  ความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชน 
  ในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสนิคาและบริการ  49 
   21  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนที่แตกตางกันกับ 
  ความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชน 
  ในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือน  51 
   22  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนที่แตกตางกันกับ 
  ความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชน 
  ในกรุงเทพมหานคร ดานความถี ่  52 



 

บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                          หนา 
   23  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนที่แตกตางกันกับ 
  ความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชน 
  ในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสนิคาและบริการ  54 
   24  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางดานความสะดวกและปลอดภัยกับ 
  ความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชน 
  ในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือน  56 
   25  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางดานความสะดวกและปลอดภัยกับ 
  ความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชน 
  ในกรุงเทพมหานคร ดานความถี ่  57 
   26  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางดานความสะดวกและปลอดภัยกับ 
  ความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชน 
  ในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสนิคาและบริการ  59 
   27  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางดานการเงินกับความสัมพันธกับ 
  การใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
  ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน  61 
   28  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางดานการเงินกับความสัมพันธกับ 
  การใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
  ดานความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน  62 
   29  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางดานการเงินกับความสัมพันธกับ 
  การใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
  ดานประเภทของสินคาและบริการ  64 
   30  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางดานสิทธิประโยชนกับความสัมพันธกบั 
  การใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
  ดานจํานวนเงินตอเดือน  65 
   31  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางดานสิทธิประโยชนกับความสัมพันธกบั 
  การใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
  ดานความถี ่  66 
   32  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางดานสิทธิประโยชนกับความสัมพันธกบั 
  การใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
  ดานประเภทของสินคาและบริการ  68 



 

บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                          หนา 
   33  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางดานจิตใจและสังคมกับความสัมพันธกบั 
  การใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
  ดานจํานวนเงินตอเดือน  70 
   34  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางดานจิตใจและสังคมกับความสัมพันธกบั 
  การใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
  ดานความถี ่  71 
   35  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางดานจิตใจและสังคมกับความสัมพันธกบั 
  การใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
  ดานประเภทของสินคาและบริการ  73 
   36  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลสมมติฐาน  74 
   37  คาสัมประสิทธิ์ คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน คาสถิติ t และระดับนัยสําคัญ 
  ของ t ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอจํานวนเงนิตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจาย 
  ผานบัตรเครดิต  76 
   38  คาสัมประสิทธิ์ คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน คาสถิติ t และระดับนัยสําคัญ 
  ของ t ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิต 
  โดยเฉลี่ยตอเดือน  79 
   39  คาสัมประสิทธิ์ คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน คาสถิติ t และระดับนัยสําคัญ 
  ของ t ปจจัยสวนบุคคล ที่มีผลตอประเภทของสินคาและบริการที่ใช 
  บัตรเครดิตชําระแทนเงินสด  81 
   40  คาสัมประสิทธิ์ คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน คาสถิติ t และระดับนัยสําคัญ 
  ของเหตุผลในการเลือกใชจายผานบัตรเครดิตที่มีผลตอจํานวนเงินตอเดือน 
  โดยเฉลี่ยทีใ่ชจายผานบัตรเครดิต  83 
   41  คาสัมประสิทธิ์ คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน คาสถิติ t และระดับนัยสําคัญ 
  ของ t ของเหตุผลในการเลอืกใชจายผานบัตรเครดิตทีมี่ผลตอประเภทของ 
  สินคาและบรกิารที่ใชบตัรเครดิตชําระแทนเงินสด  84 
   43  คาสัมประสิทธิ์ คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน คาสถิติ t และระดับนัยสําคัญ 
  ของ t ของเหตุผลในการเลอืกใชจายผานบัตรเครดิตทีมี่ผลตอประเภทของ 
  สินคาและบรกิารที่ใชบตัรเครดิตชําระแทนเงินสด  86 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง 

        บัตรเครดิต (Credit Card) ถือเปนนวัตกรรมทางการเงินประเภทหนึ่งซึ่งใชทดแทนเงินตรา

ไดในระดับสูง เพ่ือใชเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการ ถือเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการ

จับจายใชสอยนอกเหนือจากการใชเงินสด ชวยใหเกิดความสะดวกปลอดภัยเพราะผูบริโภคไมตอง

นําเงินสดติดตัวไปเปนจํานวนมาก และสามารถใชจายในรูปแบบของการไดรับสินเชื่อ คือ สามารถ

ใชบัตรเครดิตในการซื้อสินคาและบริการไดกอน และจายชําระหนี้ในงวดถัดไป การใชบัตรเครดิตจึง

เปนไปอยางแพรหลาย นอกจากนั้นยังมีสิทธิประโยชนตางๆมากมายเพียงแคแสดงบัตรหรือใชจาย

ผานบัตรเครดิต การใชคะแนนสะสมจากยอดซื้อที่ใชจายผานบัตรเพื่อแลกของรางวัล และบัตร

เครดิตยังชวยสรางภาพลักษณอันนาเชื่อถือที่ผูถือบัตรจะไดรับ ซึ่งประเภทของบัตรเครดิตก็มี

หลากหลายใหเลือกตามคุณสมบัติเฉพาะของบัตรน้ันๆ ทั้งน้ีเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาที่

แตกตางกันออกไป การใชบัตรเครดิตจึงเปนที่นิยมแพรหลายในทุกระดับชั้นไมจํากัดเฉพาะนักธุรกิจ

และผูมีรายไดสูงเชนแตกอน  

 ผูออกบัตรเครดิตจะเลือกอนุมัติเครดิตกับผูมีรายไดประจําที่แนนอน หรือมนุษยเงินเดือน 

เพราะผูออกบัตรเครดิตเชื่อวาผูที่มีรายไดประจําและมีรายไดที่แนนอนนั้น จะมีทั้งความตองการและ

มีอํานาจในการซื้อสินคาและบริการ และในขณะเดียวกันกันผูที่มีรายไดประจําจะมีการชําระ

คาใชจายในการใชบัตรเครดิตได โดยมีโอกาสที่จะเกิดหนี้เสียนอยกวาผูที่ไมมีรายไดประจํา ดวยเหตุ

นี้ผูออกบัตรเครดิตจึงนําแนวคิดนี้มาใชในการหาลูกคา บวกกับกลยุทธทางการตลาดเพื่อใชในการ

แขงขัน โดยพยายามรักษาฐานลูกคาเดิม ในขณะเดียวกันพยายามดึงลูกคากลุมใหมเพ่ิมขึ้น โดย

การกระตุนความตองการของผูบริโภคใหเกิดความตองการบัตรเครดิตเพื่อความคลองตัวในการใช

จายในชีวิตประจําวันและตอบสนองความตองการของผูบริโภค เชน จากการที่ผูใหบริการบัตรเครดิต

ไดรวมมือกับพันธมิตรรานคา องคกรตางๆ ในการเปดใหผูบริโภคสามารถใชบัตรเครดิตชําระคา

สินคาหรือบริการแทนเงินสดมากขึ้น  สําหรับในสวนของราชการเริ่มที่จะมีการนําระบบการชําระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกสมาใชมากขึ้น จึงสงผลใหปริมาณบัตรเครดิต การใชจายผานบัตรเครดิต และ

สินเชื่อคงคางสูงขึ้น ดังนี้ 
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ตาราง 1 ปริมาณบัตรเครดิต มูลคาการใชจายและยอดหนี้สินเชื่อคงคาง 

    

พ.ศ.   จํานวนบัตรเครดิต   ปริมาณการใชจายรวม ยอดสินเชื่อคงคาง 

         (ใบ)       (ลานบาท)           (ลานบาท) 

2543 1,629,301 14,803 33,645 

2544 1,765,640 18,381 32,597 

2545 2,567,961 23,597 41,018 

2546 5,633,363 94,091 72,498 

2547 6,734,901 118,170 94,346 

2548 8,648,100 154,940 118,456 

2549 10,010,203 64,351 144,148 

2550 10,900,566 73,425 171,005 

2551 12,003,368 79,760 179,276 

2552 12,971,694 86,501 189,227 

2553 13,489,402 101,590 196,599 

2554 14,187,815 119,577 216,427 
 
 ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย (ออนไลน) 
 
 จากตาราง 1 จะเห็นถึงวิวัฒนาการของบัตรเครดิต ปริมาณบัตรเครดิตมีปริมาณเพิ่มขึ้น
อยางเรื่อย ๆ และมีแนวโนมการใชจายผานบัตรเครดิตที่มีปริมาณสูงเพิ่มสูงขึ้น จากตาราง 1 ในป 
2543 มีจํานวนบัตรเครดิต  1,629,301 ใบ มีปริมาณการใชจาย 14,803 ลานบาท แตในป 2554 นั้น 
จํานวนบัตรเครดิตมีปริมาณถึง  14,187,815 ใบและมีมูลคาการใชจายสูงถึง   119,577  ลานบาท 
การที่มูลคาการใชจายที่สูงขึ้นน้ี อาจมาจากความสะดวกสบายในการใชจายมากขึ้น โดยที่ไมตองพก
เงินสดติดตัวตลอดเวลา และเงื่อนไขโปรโมชั่นตางตางจูงใจในการใชบัตรเครดิตมากกวาเงินสด เชน 
หากใชบัตรเครดิต จะไดรับสวนลด หรือไดรับคะแนนสะสม  ขอเสนอพิเศษหากผอนชําระดวยบัตร
เครดิต คิดดอกเบี้ย 0 เปอรเซ็นต 6 เดือน เปนตน ซึ่งจากขอเสนอพิเศษตาง ๆ ไดดึงดูดใหผูบริโภค
ตัดสินใจที่จะใชบัตรเครดิตมากกวาเงินสด เน่ืองดวยใหอรรถประโยชนที่สูงกวาและตอบสนองความ
ตองการของตัวผูบริโภคมากที่สุด 
 แตจากความสะดวกสบายและงายตอการใชทําใหผูบริโภคอาจจะลืมไปวา บัตรเครดิต คือ 
สินเชื่อประเภทหนึ่ง ซึ่งเปรียบเสมือนการนําเงินในอนาคตมาใช เม่ือถึงรอบบัญชีเรียกเก็บหากชําระ
ไมเต็มจํานวนก็จะถูกคิดอัตราดอกเบี้ยในรอบบัญชีถัดไป ซึ่งหากผูบริโภคใชบัตรเครดิตมากจนเกิน
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ความสามารถของการชําระเต็มจํานวนในแตละเดือน ทําใหตองผอนชําระยอดคงคางบัตรเครดิตแทน
และถาหากผูถือบัตรผอนชําระเพียงขั้นต่ําของยอดคงคางสินเชื่อบัตรเครดิตในแตละเดือน จะทําให 
เกิดวงเงินยอดคงคางสินเชื่อบัตรเครดิตสะสมเปนวงเงินที่สูง จนเกินความสามารถการผอนชําระ 
โดยเฉพาะในกลุมผูบริโภคบางกลุมที่มีบัตรเครดิตหลายบัตร ซึ่งสงผลกระทบตอผูเปนเจาของบัตร
เครดิตและผูประกอบการธุรกิจบัตรเครดิต ( ศูนยวิจัยกสิกรไทย ปที่ 15 ฉบับที่ 2173 วันที่ 21 
สิงหาคม 2552) ซึ่งจากตาราง 1 จะเห็นวา ในป 2542 ปริมาณสินเชื่อคงคาง 33,645 ลานบาท แต
ในป 2554 มีปริมาณสินเชื่อคงคางสูงถึง 216,427 ลานบาท ทั้งนี้อาจเปนผลมาจากการสงเสริมการใชจายผาน
บัตรเครดิตของผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตรุนแรงขึ้น ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตตางพยายามหาวิธีในการเพิ่ม
สวนแบงทางการตลาด จึงใหความสนใจในการสรางความแตกตางใหกับบัตรเครดิต โดยการพัฒนาบัตรเครดิตให
มีคุณสมบัติอ่ืนเพ่ิมเติม นอกจากการใชชําระคาสินคาและบริการแทนเงินสดเพียงอยางเดียว ซึ่งรูปแบบในการ
พัฒนาบัตรเครดิตน้ันตองอาศัยขอมูลจากผูใชบัตรเครดิตเปนสําคัญ ( รัชนี พันธรุงจิตติ. 2547:161) โดย
ทําการศึกษาวาผูใชบัตรเครดิตมีพฤติกรรมการใชจายบัตรเครดิตและเหตุผลในการเลือกใชบัตร
เครดิตอยางไร เพ่ือที่จะไดพัฒนาบัตรเครดิตใหตรงตามความตองการของของผูใชบัตรเครดิต 
 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการใชจายบัตรเครดิตและเหตุผลในการเลือกใช
บัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือนําผลที่ไดจากการศึกษามาใช
เปนแนวทางใหกับผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตในการพัฒนาบัตรเครดิตเพ่ือใหตอบสนองกับความ
ตองการของผูบริโภคในอนาคตได 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดความมุงหมายไวดังนี้ 
  1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร 
  2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไป และเหตุผลในการเลือกใชจายผานบัตร
เครดิตกับพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการวิจัยทําใหทราบพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร และเปนขอมูลใหผูออกบัตรเครดิตใชประกอบในการพิจารณาวางแผน ปรับปรุง
พัฒนารูปแบบและบริการใหสอดคลองกับความตองการของผูถือบัตรเครดิต 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ที่ใช
จายผานบัตรเครดิตในชวงระหวาง เดือน เมษายน 2556 – พฤษภาคม 2556    
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 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทเอกชนผูถือบัตรเครดิตในเขต
กรุงเทพมหานคร และเน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดตัวอยาง
ของ Yamane ณ ขนาดประชากรตั้งแต 100,000 คนขึ้นไป ที่ระดับความเชื่อม่ันที่ 95% (ระดับ
ความคลาดทําการเก็บขอมูลจํานวน 400 ตัวอยาง (วิรัช วรรณรัตน. 2535: 299) โดยใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก ขอมูลทั่วไปของพนักงานบริษัทเอกชนที่ใชจายผานบัตร
เครดิตในกรุงเทพมหานคร ไดแก 
   1.1  ขอมูลทั่วไป 
    1.1.1  เพศ 
    1.1.2  อายุ 
    1.1.3  สถานภาพสมรส 
    1.1.4  ระดับการศึกษา 
    1.1.5  รายไดตอเดือน 
   1.2  เหตุผลในการเลือกใชจายผานบัตรเครดิต 
    1.2.1  ดานความสะดวกและปลอดภัย 
    1.2.2  ดานการเงิน 
    1.2.3  ดานสิทธิประโยชน 
    1.2.4  ดานจิตใจและสังคม 
  2.  ตัวแปรตาม พฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ไดแก 
   2.1  จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 
   2.2  ความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 
   2.3  ประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  บัตรเครดิต (Credit Card) หมายถึง  บัตรพลาสติดที่มีแถบแมเหล็กเก็บขอมูลเปน
เครื่องมือที่ผูออกบัตรออกใหกับผูถือบัตรเพ่ือนําไปใชในการชําระคาสินคาและบริการแทนเงินสด
หรือถอนเงินสดจากตู ATM ซึ่งเม่ือครบกําหนดเวลาตามที่ตกลง ผูถือบัตรจะตองชําระเงินสวนน้ัน
คืนใหกับผูออกบัตร มีการกําหนดเง่ือนไขการชําระคืน และแบงประเภทบัตรเครดิตเปนดังนี้ บัตร
เครดิตที่ออกโดยธนาคารพาณิชยไทย บัตรเครดิตที่ออกโดยสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศใน
ประเทศไทย และบัตรเครดิตที่ออกโดยบริษัทประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใชสถาบันการเงิน (Non-
Bank) ในที่นี้ไมรวมบัตรเครดิตที่ออกโดยหางสรรพสินคาและรานคาอ่ืนๆ 
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 2.  ผูออกบัตรเครดิต (Issuer) หมายถึง บริษัทบัตรเครดิตหรือธนาคารพาณิชยใน
ประเทศหรือธนาคารพาณิชยในประเทศรวมกับสถาบันเครดิตระหวางประเทศ 

 3.  ผูถือบัตรเครดิต (Credit Card Holder) หมายถึง ผูที่ใชบัตรเครดิตชําระคาสินคา
และบริการในเขตกรุงเทพมหานครและเปนเจาของบัตรเครดิตประเภทบัตรหลักตั้งแต 1 ใบขึ้นไป 
ซึ่งออกโดยบริษัทบัตรเครดิตหรือธนาคารพาณิชยในประเทศหรือธนาคารพาณิชยในประเทศรวมกับ
สถาบันเครดิตระหวางประเทศ 

 4.  รูปแบบการใชบัตรเครดิต หมายถึง รายการในการใชจายผานบัตรเครดิต เชน 

สินคาอุปโภค-บริโภคในชีวิตประจําวัน ซื้อสินคาฟุมเฟอย จายคารักษาพยาบาล จายคาเบี้ยประกัน 
คาเติมนํ้ามันรถ จายเพื่อการลงทุนในสินทรัพย เชน หุน ทอง   
 5.  จํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง หมายถึง จํานวนบัตรเครดิตทั้งหมดที่ผูถือบัตรเครดิต

ถือครองอยู ณ ชวงเวลาที่ทําการเก็บขอมูล 
 6.  เหตุผลในการเลือกใชจายผานบัตรเครดิต หมายถึง เหตุผลดานตางๆ ดังนี้ 

  6.1 ดานความสะดวกและปลอดภัย ไดแก ไมตองพกเงินสดในการใชจายทําใหมีความ
ปลอดภัย มีความสะดวกในการซื้อสินคาและบริการ รานคาที่รับบตัรเครดิตมีเพียงพอ และสามารถ
ถอนเงินสดจากตู ATM เพ่ือใชจายได 
  6.2  ดานการเงิน ไดแก วงเงินขั้นสูงที่ไดรับอนุมัติใหใชจายผานบัตรเครดิต เพ่ือใช
จายในยามฉุกเฉินและจําเปน การยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขาและรายป อัตราดอกเบี้ย และการ
กําหนดอัตราขั้นต่ําใหผอนชําระได 
  6.3  ดานสิทธิประโยชน ไดแก การไดรับของสมนาคุณเม่ือสมัครเปนสมาชิกแรกเขา 
การสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวัลจากการใชจายผานบัตรเครดิต และการไดรับสวนลดในการซื้อ
สินคาและบริการผานบัตรเครดิต 
  6.4  ดานจิตใจและสังคม ไดแก ความภูมิใจในการเปนเจาของบัตรเครดิต ความมี
รสนิยม และการเปนที่ยอมรับของสังคม 
 7.  พฤติกรรมการใชจายบัตรเครดิต หมายถึง  

  7.1  จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน หมายถึง จํานวนเงินที่ซื้อ
สินคาและบริการดวยบัตรเครดิตจากรานคาหรือสถานที่ที่รับบัตรเครดิตนั้น รวมถึงการใชบัตรเครดิต
ถอนเงินสดจากตู ATM รวมกันตอเดือน 
  7.2  ความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน หมายถึง จํานวนครั้งโดย
เฉลี่ยในการซื้อสินคาและบริการผานบัตรเครดิตใน 1 เดือน 
   7.3  ประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด หมายถึง ประเภท
รายจายที่ใชจายในการซื้อสินคาและบริการ และถอนเงินสดจากตู ATM ดวยบัตรเครดิต โดย
แบงเปนหมวดคาใชจายดังนี้ 
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   7.3.1  รายจายซื้อสินคา ไดแก รายจายหมวดอาหารและเครื่องด่ืม เครื่องนุงหม
และเครื่องแตงกาย เคหะสถานเครื่องเรือนและเครื่องใชในบาน พาหนะและบริการขนสง และ
อุปกรณการศึกษา 
   7.3.2  รายจายซื้อบริการ ไดแก รายจายหมวดการบันเทิงและการทองเที่ยว   
คารักษาโรคและคารักษาพยาบาล 
   7.3.3  ถอนเงินสดจากตู ATM 
   

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 

 
 
ภาพประกอบ 1 แสดงตัวแปรอิสระและตวัแปรตามทีใ่ชในการศึกษาพฤติกรรมการใชจาย 
    ผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอิสระ 
ขอมูลทั่วไปของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 ปจจัยสวนบคุคล 
 - เพศ 
 - อายุ 
 - สถานภาพการสมรส 
 - ระดับการศกึษา 
 - รายไดตอเดือน 
 

 
 
 

ตัวแปรตาม 
พฤติกรรมการใชจ ายผ านบัตร
เครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร  
 
 - จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตร
เครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 - ความถี่ในการใชจายผานบัตร
เครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 - ประเภทของสินคาและบริการที่ใช
บัตรเครดิตชําระแทนเงินสดโดยเฉลี่ยตอ
เดือน 
 
 

เหตุผลในการเลือกใชจายผาน
บัตรเครดติ 

- ดานความปลอดภัย 
- ดานการเงิน 
- ดานสิทธิประโยชน 
- ดานจิตใจและสังคม 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา รายไดตอเดือน ที่แตกตางกัน มีความสัมพันธ
กับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
 2.  เหตุผลในการเลือกใชจายผานบัตรเครดิต ไดแก เหตุผลดานความสะดวกและปลอดภัย
ดานการเงิน ดานสิทธิประโยชน และดานจิตใจและสังคม มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตร
เครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ
ดังตอไปน้ี 
 1.  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับบัตรเครดิต 
  1.1  ความหมายของบัตรเครดิต 
  1.2  ประโยชนของบัตรเครดิต 
  1.3  ขอดีของการใชบัตรเครดิต 
  1.4  ขอเสียของการใชเครดิต 
  1.5  รูปแบบการใชบัตรเครดิต 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
  2.1  แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 
  2.2  ทฤษฎีการบริโภคแบบชวงอายุขัยหรือแบบวงจรชีวิต  

 2.3   ทฤษฎีการเลือกบริโภคของผูบริโภค  
 3.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1.  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับบัตรเครดิต 
 1.1  ความหมายของบัตรเครดิต 
  ตามความหมายในประกาศของกระทรวงการคลัง บัตรเครดิต คือ บัตรที่ผูประกอบ
ธุรกิจออกใหแกผูบริโภคตามหลักเกณฑและวิธีการที่ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตกําหนดเพื่อใชชําระ
คาสินคาและบริการ หรือคาใดๆแทนการชําระดวยเงินสดหรือเพ่ือใชเบิกถอนเงินสด  ทั้งน้ีไมรวมถึง
บัตรที่ไดมีการชําระคาสินคาและบริการหรือคาสินคาอ่ืนใดไวลวงหนา 
  บัตรเครดิต หรือ  Credit Card คือ เครื่องมือในการชําระคาสินคาหรือบริการที่ทําใหผู
ถือบัตรสามารถไดรับสินคาหรือบริการจากรานคา ซึ่งเปนผลมาจากการตกลงกันของผูออกบัตรกับ
ทางรานคาวาผูออกบัตรจะรับชําระเงินคาสินคาและบริการใหแกลูกคาหรือผูถือบัตรกอน โดยผูถือบัตร
มีหนาที่ในการชําระเงินคืนใหแกผูออกบัตรตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไวในระยะเวลาที่กําหนด (สุรเชษฐ 
ชีรวินิจ. 2542: 1) 
  บัตรเครดิตตามความหมายทางธุรกิจคือไดวาเปนสินเชื่อหมุนเวียนแบบไมมี
หลักประกันประเภทหนึ่ง ซึ่งผูถือบัตรเครดิตสามารถนําวงเงินที่ไดรับอนุมัติมาใชในการซื้อสินคา
หรือบริการและเบิกเงินสดลวงหนาไดในแตละเดือน และสามารถใชวงเงินที่คงเหลือจากการชําระเงิน
คืนใหแก สถาบันผูออกบัตรเครดิตในเดือนถัดไปไดจนกวาจะเต็มวงเงิน ในปจจุบันการอนุมัติบัตร
เครดิตกระทําโดยการใชระบบเครดิตสกอรริ่ง คือการอนุมัติและคํานวณวงเงินที่เหมาะสมจากการ
ใหคะแนนแกผูขอมีบัตรเครดิต โดยพิจารณาจากอาชีพ รายได ที่อยูอาศัย คาใชจายหลักและ
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ทรัพยสิน การกําหนดวงเงินจะสอดคลองกับความสามารถในการชําระหนี้ของผูขอมีบัตรเครดิต 
อัตราดอกเบี้ยของบัตรเครดิตกําหนดจากอัตราดอกเบี้ยที่ เ รียกเก็บจากลูกคารายยอยชั้นดี 
(Minimum Retail Rate: MRR) บวกดวยสวนตาง โดยไมเกินกวาอัตราดอกเบี้ยสูงสุดที่ธนาดารแหง
ประเทศไทยกําหนดซึ่งปจจุบันเทากับรอยละ 20 ตอป 
 1.2  ประโยชนของบัตรเครดิต (Credit card Benefit) 
  บัตรเครดิตเปนธุรกิจดานบริการที่มีผูเกี่ยวของ 3 ฝาย คือ ผูถือบัตร ผูออกบัตร และ
รานคาผูรับบัตร ซึ่งผูเกี่ยวของทั้ง 3 ฝาย จะไดรับผลประโยชนในลักษณะที่แตกตางกันออกไป คือ 
(จิตติมา รุงสิทธิชัย. 2546: 32-36) 
  1.2.1  ประโยชนของผูออกบัตร 
   1.2.1.1  เปนการเพิ่มรายได ไดแก คาธรรมเนียมและดอกเบี้ยจากผูถือบัตรเครดิต
คาธรรมเนียม 
   1.2.1.2  เปนการเพิ่มธุรกิจใหกับสถาบันการเงิน ทั้งดานเงินฝากและเงินกู 
   1.2.1.3  เปนเคร่ืองมือสําหรับในการติดตามขอมูล และดูความเคลื่อนไหวทาง
การเงินของลูกคาจากลักษณะพฤติกรรมในการใชบัตรเครดิต รวมทั้งหลักฐานและคุณ สมบัติตาง ๆ 
ที่สมาชิกบัตรไดใหขอมูลไว 
   1.2.1.4  เปนการสรางจุดเดนในดานบริการของสถาบันการเงิน เพราะนอกจากจะ
เปนการเสนอบริการที่สะดวกและปลอดภัยแกลูกคา 
   1.2.1.5  เปนเครื่องมือทางการเงินใชสําหรับเปนกลยุทธในการแขงขันของสถาบัน
การเงิน 
  1.2.2  ประโยชนของผูถือบัตรเครดิต 
   1.2.2.1  เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบาย ความคลองตัวในการจายใชสอยซ้ือสินคา
และบริการตาง ๆ  โดยไมตองพกเงินสดเปนจํานวนมาก 
   1.2.2.2  ไดรับวงเงินจากบัตรเครดิต (Revolving Credit ) เพ่ือเปนขีดจํากัดในการ
ใชจายของผูถือบัตรเครดิตและเปนจํานวนเงินสูงสุดที่ทั้งผูออกบัตรเครดิตและผูถือบัตรเครดิตตางก็
มีหนาที่ที่ตองรับผิดชอบซึ่งกันและกันในการใหบริการหรือรับบริการทางดานบัตรเครดิต 
   1.2.2.3  ไดรับการเพิ่มอํานาจในการจับจายใชสอย (Revolving power) 
   1.2.2.4  ชวยแกไขหรือบรรเทาปญหาในยามฉุกเฉิน เรงดวน หรือเฉพาะหนา 
โดยที่ไมไดคาดคะเนไวกอน 
   1.2.2.5  ไดรับสวนลดหรือรางวัลพิเศษ และสิทธิประโยชนจากรานคาผูรับบัตร
เครดิตและจากผูออกบัตร 
   1.2.2.6  ไดรับความปลอดภัยภัยในการที่ไมตองพกเงินสดติดตามตัวในระหวาง
การเดินทางทองเที่ยว 
   1.2.2.7  ชวยเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางประวัติความนาเชื่อถือทางเครดิต
สวนบุคคล 
   1.2.2.8  ชวยเสริมภาพพจนและความนาเชื่อทางสังคม 
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  1.2.3  ประโยชนของรานคาสมาชิกผูรับบัตรเครดิต 
   1.2.3.1  ชวยเพ่ิมยอดขายเพราะผูบริโภคมีทางเลือกในการชําระคาสินคามากขึ้น 
   21..3.2  ไมเปนการเสี่ยงตอหน้ีสูญ เพราะสถาบันการเงินผูออกบัตรเครดิตจะเปน
ผูรับความเสี่ยง 
   1.2.3.3  อํานวยความสะดวกใหกับรานคาเพื่อปองกันทุจริตของพนักงานขาย และ
ตัดปญหาเรื่องธนบัตรปลอม 
   1.2.3.4  เปนการสรสรางลูกคารายใหมใหกับรานคา และยังเปนลูกคาคุณภาพ
เพราะไดรับการกลั่นกรองจากสถาบันการเงินกอนแลว 
   1.2.3.5  ชวยในการสงเสริมภาพพจน และยกระดับมาตรฐานของรานคาสมาชิก
ผูรับบัตรเครดิต 
 1.3.  ขอดีของการใชบัตรเครดิต 

  คนทั่วไปมักคิดวาการใชบัตรเครดิตจะมีประโยชนขณะเม่ือบุคคลมีปญหาเงินขาดมือ
เทานั้น แตในความเปนจริงแลวการใชบัตรเครดิตยังเปนชวยเสริมสรางความคลองตัวทางการเงิน
ของบุคคล เพราะเขามีแหลงเงินสํารองที่แนนอน ซึ่งสามารถนํามาใชไดทันทีโดยไมตองรอใหเกิด
ปญหาเงินขาดมือเสียกอนประโยชนของเครดิตมีดังนี้ (สุดใจ น้ําผุด. 2537: 72-74) 
   1.3.1 อํานวยความสะดวก (Convenience) ผูบริโภคสวนใหญรูจักวาการซื้อสินคา
และชําระคาบริการดวยบัตรเครดิตน้ันจะมีความสะดวกสบาย และปลอดภัยยิ่งกวาการชําระดวยเงิน
สดหรือเช็ค เพราะเขาไมตองนําเงินสดติดตัวไปเปนจํานวนก็สามารถซื้อหาสินคาและบริการได และ
วิธีการชําระเงินก็สะดวกเพราะพอถึงสิ้นเดือนหรือเม่ือครบกําหนดชําระทางรานคาก็จะสงสเตทเมนท
มาเรียกเก็บเงินตามรายการที่ซื้อไว และการชําระเงินตามสเตทเมนที่เรียกเก็บซ่ึงจะทราบกําหนด
ชําระที่แนนอน ยิ่งเปนความสะดวกในการบริหารใชเงินตามงบประมาณของบุคคล 
   1.3.2 เพ่ิมขีดความสามารถในการบริโภค(Increase total consumption benefits) 
ดังไดกลาวมาแลววาการใชเครดิตจะทําใหบุคคลสามารถบริโภคสินคาและบริการไดมากกวาจํานวน
เงินที่เขามีอยู ดังน้ันในแตละเดือนถาเขาสามารถใชเครดิตในการบริโภคไดดวยแลวจะทําใหเขา
สามารถซื้อหาสินคาและบริการมากกวาเงินเดือนและรายไดที่เขาหามาไดเสียอีก ซึ่งเร่ืองนี้เปนขอดี
อยางยิ่งสําหรับผูเร่ิมตนทํางานใหม หรือกําลังสรางครอบครัวใหม ที่ระยะแรกยังมีรายไดไมมากนัก 
แตมีจําเปนที่ตองการใชจายมาก ดังนั้นเครดิตจึงนับวามีสวนเสริมสรางคุณภาพของบุคคล 
   1.3.3 เปนแหลงเงินยามฉุกเฉิน (Emergency use) การขัดของทางการเงินมัก
เกิดขึ้นไดเสมอทุกคน บางครั้งเกิดความจําเปนที่ตองใชจายกะทันหัน เชน เม่ือเกิดวางงานหรือเจ็บ
ไขไดปวยเงินออมที่มีอยูอาจไมพอใช แตถาบุคคลมีเครดิตดีและเขาไดรับวงเงินสินเชื่อจากธนาคารก็
สามารถเบิกเงินกูมาใชจายกอนเพ่ือปดเปาบรรเทาความเดือดรอนที่เกิดขึ้น 
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   1.3.4  เปนประโยชนในแงการลงทุน (Investment purposes) ในการซื้อหาสิ่งของ

หรือทรัพยสินลงทุนบางรายการซึ่งมีมูลคาสูงและราคาแพงมาก บางคนไมมีเงินสดเพียงพอที่จะซื้อ

หามาได เชนบาน หรือรถยนต ฯลฯ แตถาเปดโอกาสใหมีโอกาสการใชเครดิตคือใหซื้อเงินเชื่อไดก็

จะชวยใหคนจํานวนมากไดมีโอกาสเปนเจาของทรัพยสินลงทุนที่มีคาดังกลาว นอกจากนั้นในเรื่อง

การลงทุนซ้ือหลักทรัพยตาง ๆ ถาผูขายยอมใหสินเชื่อเพ่ือการซื้อหุน (Margin transaction ) แลวก็

จะสงเสริมใหผูลงทุนสามารถลงทุนในหลักทรัพยไดมากขึ้นดวย และเปนพัฒนาตลาดหุนไปในตัว 

   1.3.5  ปองกันความเสี่ยงจากเงินเฟอ (Protection against inflation )ในภาวะเงิน

เฟอการใชเครดิตเปนสิ่งจําเปน และมีความเหมาะสมอยางยิ่ง เพราะจะชวยปองกันความเสี่ยงที่อาจ

เกิดขึ้นจากภาวะเงินเฟอได เน่ืองจากในภาวะเงินเฟอที่ราคามที่ราคาและบริการสูงขึ้นไปเรื่อย ๆ นั้น 

ถาเราจะเก็บออมเงินสดไวเพ่ือซ้ือสินคาบางครั้งทําไมไดเพราะเงินที่สะสมไวเพ่ิมไมทันกับราคา

สินคาที่เพ่ิมสูงขึ้นอยางรวดเร็ว แตถามีการซื้อโดยอาศัยเครดิตคือซ้ือไปกอนแลวคอยผอนทีหลัง

อยางนี้แลวก็จะทําใหผูบริโภคไดสินคามาใชไดทันทีในขณะที่ราคายังถูกอยู ซึ่งเม่ือเปนเชนนี้ผูใช

เครดิตจะไดประโยชนมาก อยางไรก็ตาม เปนที่นาสังเกตวา เม่ืออัตราเงินเฟอสูงขึ้น อัตราดอกเบี้ยก็

ยืมก็มักจะสูงขึ้นตาม ดังน้ันการใชเครดิตในภาวะเงินเฟอจึงควรระวังและใชใหเหมาะสมโดยตอง

เปรียบเทียบกับตนทุนของเงินกูดวย 

 1.4  ขอเสียของการใชเครดิต 

  1.4.1  การใชจายเกินตัว (Overspending) การใชเครดิตชวยเสริมใหบุคคลมีความ

สะดวกสบายและคลองตัวในการจับจายใชสอยมากขึ้น ดังน้ันมักเกิดปญหาเรื่องการใชเงินเกินตัวอยู

เสมอเพราะสินคาบางอยางไมจําเปนตองซื้อเปนสินคาฟุมเฟอย มักจะซ้ือโดยไมมีการวางแผน

ลวงหนาไวกอน จึงมักทําใหเกิดปญหาการเงินในภายหลัง ยิ่งในปจจุบันการใชบัตรเครดิตทําไดงาย

และสะดวกสบาย ก็ยิ่งมีการใชจายเงินเกินตัวมากขึ้น อยางไรก็ตามเพื่อปองกันปญหาการใชเงินเกิน

ตัวน้ีทางที่ดีบุคคลควรจะตองมีการวางแผนทํางบประมาณไวลวงหนา และควบคุมการใชจายใหอยู

ในขอบเขตของงบประมาณที่วางไวเทานั้น 

  1.4.2  ทําใหเกิดเงินเฟอ (Contributory to inflation) การสงเสริมระบบเครดิตมาก ๆ 

จะยิ่งทําใหเกิดปญหาเงินเฟอมากขึ้น เพราะถาคนสวนใหญในสังคมหันมาใชเครดิตกันมากแลว ก็จะ

กอใหเกิดภาวะเงินเฟอที่เรียกวา Demand มีมากกวา Supply คือความตองการซื้อสินคาและบริการ

มีมากกวาสินคาและบริการที่ผลิตได ดังน้ันจึงยิ่งผลักดันใหราคาสินคาและบริการสูงขึ้นไปอีก อันจะ

นําความเสียหายมาสูเศรษฐกิจโดยสวนรวม 

  1.4.3  ตนทุนสูง (High cost) ตนทุนของการใชเครดิตคอนสูงมาก เพราะตนทุนของ

การใชเครดิต นอกจากจะเปนอันตรายดอกเบี้ยที่จายแลวมีคาธรรมเนียม คาสมาชิกและคาใชจายอ่ืน

ดวยซึ่งเม่ือคํานวณออกมาเปนตนทุนแทจริงคอนขางมากทีเดียว  
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 1.5  รูปแบบการใชจายบัตรเครดิต 

  รูปแบบการใชบัตรเครดิต หมายถึง รายการใชบัตรเครดิตเพื่อวัตถุประสงคตางๆ เชน 

เพ่ือชําระคาสินคาแทนเงินสดเพื่อความสะดวกสบายและความ ปลอดภัย (ไมตองพกเงินสด) บางคน

ใชเปนเงินหมุนเวียนชั่วคราวในการทําธุรกิจ บางคนใชเพ่ือสะสมแตมเพ่ือแลกของรางวัล บางคนใช

ซื้อสินคาอุปโภคบริโภค จายคารักษาพยาบาล เติมนํ้ามันรถ จายคาเบี้ยประกันภัย ฯลฯ รายการใช

บัตรเครดิตมี วัตถุประสงคและการใชที่หลากหลาย บางรายการก็เปนการใชบัตรเครดิตที่

สมเหตุสมผลคือใชซื้อขาวของเครื่องใช ที่มีความจําเปนจริงๆ (ตองซื้อ) บางรายการก็เปนการใช

บัตรเครดิตที่จําเปนและจํานวนเงินคอนขางสูงเชน คารักษาพยาบาล และบางรายการก็ใชซื้อของที่

ไมมีความจําเปน(ฟุมเฟอย)และราคาแพงเชน นาฬิกาขอมือ เครื่องประดับ ฯลฯ  โดยสามารถแยก

รายการใชบัตรเครดิต ออกเปน 4 กลุมใหญคือ (ปญหาหนี้บัตรเครดิต พศ: 2554: ออนไลน) 

   1.5.1  รายการใชบัตรเครดิตซื้อสินคาที่จําเปน รายการประเภทนี้ไดแกการซื้อของ

ในซุปเปอรมารเก็ต การเติมนํ้ามัน ฯลฯ ซึ่งรายการเหลานี้เปนสิ่งจําเปนที่ตองซ้ือตองใชใน

ชีวิตประจําวันเปน รายการที่ยอดเงินไมสูงมากนักและไมสามารถเลื่อนเวลาการซื้อออกไปได (ตอง 

ใชทุกวัน) 

   1.5.2  รายการใชบัตรเครดิตซื้อของที่จําเปนตองใชแตสามารถยืดระยะเวลาการซื้อ

ออกไปได เชน คาปรับปรุงบาน คาซื้อเครื่องใชไฟฟาใหม คาบํารุงรักษารถ ฯลฯ รายการเหลานี้มัก

เปนรายการที่มีจํานวนเงินคอนขางสูงแตไมจําเปนตองซื้อทันทีสามารถยืดระยะเวลาออกไปได 

   1.5.3  รายการใชบัตรเครดิตซ้ือของฟุมเฟอย เปนของที่ซื้อเพราะความอยากได

และไมมีความจําเปนตอการดํารงชีวิตประจําวัน เชน คาเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ คาสมาชิก

คลับตางๆ คาเครื่องประดับหรูหรา และรวมถึงการกดเงินสดจากบัตรเครดิตดวย  

  1.5.4  รายการใชบัตรเครดิตเพ่ือการลงทุนในสินทรัพยโดยหวังกําไรจาก

ระยะเวลาการใหเครดิตในการชําระหนี้จากผูออกบัตร เชน การลงทุนในทองคํา โดยคาดหวังวาเม่ือ

ถึงกําหนดชําระคาบัตรเครดิต ราคาทองคําอาจเพิ่มสูงขึ้นเม่ือนําไปขายก็จะไดกําไรจากสวนตางของ

ราคา ณ วันที่ ซื้อ เปนตน 

 

2.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 เนื่องจากงานวิจัยเฉพาะเรื่องฉบับน้ี ศึกษาถึงพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตที่

กอใหเกิดโอกาสในการสรางภาระหนี้บัตรเครดิต และอาจสงผงกระทบที่จะเกิดขึ้นหากผูบริโภคไม

สามารถชําระภาระคาใชจายที่เกิดจากบัตรเครดิตได (คางชําระ) ดังน้ันทฤษฎีจึงเกี่ยวของพฤติกรรม

ผูบริโภคในดานรูปแบบการใชจายเพื่อการบริโภคและการกูยืม  ซึ่งเนื้อหาในสวนนี้จะอธิบายทฤษฎี

ที่เกี่ยวของที่ใชกับงานวิจัย  ดังนี้ 
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  2.1  แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค  
   การบริโภคเปนกิจกรรมสุดทายของกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ มีความสําคัญ 
กลาวคือ เปนกิจกรรมที่กอใหเกิดการตอบสนองหรือบําบัดความตองการใหกับหนวย เศรษฐกิจ
ตางๆของระบบเศรษฐกิจ ทั้งครัวเรือน ธุรกิจ และรัฐบาล เนื่องจากทุกๆ หนวยจําเปนตองไดรับ
สินคาและบริการมาอุปโภคบริโภคเพื่อตอบสนองความตองการดวยกันทั้งสิ้น 
   การบริโภคในทางเศรษฐศาสตร หมายถึง การใชประโยชนจากสินคาและบริการ
เพ่ือสนองความตองการของมนุษย รวมถึงการนําสินคาและบริการมาใชประโยชนเพ่ือการผลิตเปน
สินคาและบริการอื่นๆ การบริโภคไมไดหมายความถึงการรับประทานอาหารอยางที่คนทั่วไปเขาใจ
แตเพียงอยางเดียว การใชสินคาอ่ืนๆ และการใชบริการอยางใดอยางหนึ่งก็คือการบริโภคดวย
เชนกัน เชน การไปพบแพทยเม่ือยามเจ็บปวย การพักโรงแรม การทองเที่ยว การขนสง การ
ประกันภัย ฯลฯ จึงสรุปไดวาการกระทําทั้งหลายอันทําใหสินคาหรือบริการอยางใดอยางหนึ่ง
สิ้นเปลืองไปเพ่ือเปนประโยชนแกมนุษย ไมวาจะโดยทางตรงหรือทางออม ถือเปนการบริโภคทั้งสิ้น 
ถึงแมวาความตองการบริโภคสินคาหรือบริการของผูบริโภคแตละรายจะมีความแตกตางกัน แตก็
พอจะสรุปไดวาตัวกําหนดการบริโภคหรือปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการ
โดยรวมมีดังนี้  
    1.  รายไดของผูบริโภค ระดับรายไดเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
บริโภคสินคาหรือบริกาของผูบริโภค โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ผูบริโภคที่มีรายได
มากจะบริโภคมาก ถามีรายไดนอยก็จะบริโภคนอย  
    2.  ราคาของสินคาและบริการ เน่ืองจากระดับราคาของสินคาและบริการเปน
ตัวกําหนดอํานาจซื้อของเงินที่มีอยูในมือของผูบริโภค นั่นคือ ถาราคาของสินคาหรือบริการสูงขึ้นจะ
ทําใหอํานาจซื้อของเงินลดลง สงผลใหผูบริโภคบริโภคสินคาหรือบริการไดนอยลง เน่ืองจากเงิน
จํานวนเทาเดิมซ้ือหาสินคาหรือบริการไดนอยลง ในทางกลับกัน ถาราคาของสินคาหรือบริการลดลง
อํานาจซื้อของเงินจะเพ่ิมขึ้น สงผลใหผูบริโภคสามารถบริโภคสินคาหรือบริการไดมากขึ้นดวย
เหตุผลทํานองเดียวกันกับขางตน  
    3.  ปริมาณเงินหมุนเวียนที่อยูในมือ ถาผูบริโภคมีเงินหมุนเวียนอยูในมือมาก
จะจูงใจใหผูบริโภคบริโภคมากขึ้น และถามีเงินหมุนเวียนอยูในมือนอยก็จะบริโภคไดนอยลง  
    4.  ปริมาณของสินคาในตลาด ถาสินคาหรือบริการในทองตลาดมีปริมาณมาก 
ผูบริโภคจะมีโอกาสในการจับจายใชสอยหรือบริโภคไดมาก ในทางกลับกัน ถามีนอยก็จะบริโภคได
นอยตาม  
    5.  การคาดคะเนราคาของสินคาหรือบริการในอนาคต จะมีผลตอการตัดสินใจ
ของผูบริโภค กลาวคือ ถาผูบริโภคคาดวาในอนาคตราคาของสินคาหรือบริการจะสูงขึ้น ผูบริโภคจะ
เพ่ิมการบริโภคในปจจุบัน (ลดการบริโภคในอนาคต) ตรงกันขาม ถาคาดวาราคาของสินคาหรือ
บริการจะลดลงผูบริโภคจะลดการบริโภคในปจจุบันลง (เพ่ิมการบริโภคในอนาคต) จะเห็นไดวาการ
คาดคะเนราคาของสินคาหรือบริการในอนาคตจะมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับการ
ตัดสินใจเลือกบริโภคหรือระดับการบริโภคในปจจุบัน และจะมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับ
การตัดสินใจเลือกบริโภคหรือระดับการบริโภคในอนาคต  
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    6.  ระบบการคาและการชําระเงิน เปนปจจัยสําคัญปจจัยหน่ึงที่กําหนดการ
ตัดสินใจในการเลือกบริโภคของผูบริโภค กลาวคือ ถาเปนระบบการซื้อขายดวยเงินผอน ดาวนต่ํา 
ผอนระยะยาว จะเปนการเพิ่มโอกาสในการบริโภคใหกับผูบริโภคมากขึ้น นั่นคือ ผูบริโภคสามารถ
บริโภคโดยไมตองชําระเงินในงวดเดียว มีเงินเพียงสวนหน่ึงในการดาวนก็สามารถซื้อหาสินคาและ
บริการมาบริโภคได โดยเฉพาะสินคาหรือบริการที่มีราคาสูง เชน บาน รถยนต ฯลฯ ตรงกันขาม ถา
ไมมีระบบการซื้อขายแบบเงินผอน คือผูบริโภคจะตองชําระเงินคาสินคาตามราคาในงวดเดียว 
ผูบริโภคอาจไมสามารถซื้อหาหรือบริโภคสินคาหรือบริการนั้นๆได  
  2.2 ทฤษฎีการบริโภคแบบชวงอายุขัยหรือแบบวงจรชีวิต (Life-Cycle Hypothesis) 
   เปนสมมุติฐานของ Ando และ Modigliani (1963) ซึ่งพัฒนามาจากทฤษฎีรายได
ถาวร (Permanent Income Theory) ของ Milton Friedman มีแนวคิดวาดวยเรื่องความสัมพันธของ
การแบงสวนของรายไดและรายไดที่คาดวาจะไดในอนาคตเพื่อใชในการบริโภค การออม และการกูยืม 
โดยทฤษฎีนี้ไดอธิบายวา ในชวงชีวิตของผูบริโภคแตละคนจะมีรายไดคอนขางต่ําในชวงเริ่มตนของ
ชีวิต ตอมาจะคอยๆมีรายไดเพ่ิมสูงขึ้นเม่ือมีอายุเพ่ิมสูงขึ้น และสุดทายรายไดจะคอยๆลดลงอีกครั้ง
เมื่อถึงบั้นปลายชีวิต สวนทางดานการบริโภคนั้นผูบริโภคจะพยายามรักษาระดับการบริโภคให
คอนขางคงที่หรือเพ่ิมขึ้นจากตอนเริ่มตนของชีวิตไมมากนัก โดยที่ในชวงกลางของชีวิตน้ันผูบริโภค
จะมีรายไดมากกวาการบริโภค ทําใหผูบริโภคจะมีเงินออมเก็บไว และเงินออมนี้เองจะนําไปใช
บริโภคในชวงบั้นปลายชีวิตของผูบริโภคเอง เน่ืองจากในชวงบั้นปลายของชีวิตรายไดของผูบริโภค
จะลดลงจะนอยกวาการบริโภคในบั้นปลายชีวิตของตนเอง นอกจากนี้ในชวงกลางของชีวิตยังเปน
ชวงที่ผูบริโภคแบงรายไดสวนหนึ่งเพ่ือการออม (Saving) อีกดวย สําหรับในระยะปลายของชีวิตถือ
เปนชวงที่ใชจายมากกวารายไดและใชจายจากรายไดในสวนที่ออมไวทําใหการออมติดลบ
เชนเดียวกัน ดังนั้นจากสาเหตุที่ผูบริโภคจะตองใชหน้ีที่กอไวในชวงตนของชีวิตและเก็บออมไวใช
ในชวงปลายของชีวิตทําใหแมวาในชวงกลางของชีวิตจะเปนชวงที่มีรายไดสูงแตผูบริโภคยังคงไม
สามารถใชจายไดมากตามที่ตองการ รูปแบบการบริโภคจึงมีลักษณะคงที่หรือเพ่ิมขึ้นเพียงเล็กนอย 
(Robert Schenk. 1954: Online) 
  2.3  ทฤษฎีการเลือกบริโภคของผูบริโภค (Theory of Consumer Choice) 
   ทฤษฎีนี้เปนแนวความความคิดของสํานักนีโอคลาสสิค ซึ่งถือเปนทฤษฎีพ้ืนฐาน
ในทางเศรษฐศาสตร ทฤษฎีนี้บางครั้งเรียกวา “ทฤษฎีการบริโภคขามเวลา” โดยเปนการวิเคราะห
พฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคโดยใชเสนความพอใจเทากัน (Indifference Curve) ขอสมมติที่
สําคัญของทฤษฎีนี้ คือ ผูบริโภคพยายามจะใหไดอรรถประโยชนสูงสุดจากรายไดที่มีอยูในระยะ
ปจจุบันและอนาคต (Maximize Utility Subject to Income Constraint) เม่ืออัตราดอกเบี้ยสูงขึ้นใน
ขณะที่รายไดยังเทาเดิม ผูบริโภคจะเลือกบริโภคในปจจุบันนอยลงแตจะมีการบริโภคในอนาคต
เพ่ิมขึ้น คือ เม่ืออัตราดอกเบี้ยสูงขึ้นผูบริโภคจะมีแนวโนมการบริโภคนอยลงในระยะปจจุบันหรือเก็บ
ออมมากขึ้นเพ่ือจะไดบริโภคในอนาคตเพิ่มขึ้นแตถาอัตราดอกเบี้ยลดลงการบริโภคในปจจุบันจะ
เพิ่มขึ้น สวนการบริโภคในอนาคตจะลดลงสรุปไดวา การบริโภคของบุคคลนั้นขึ้นอยูกับรายไดทั้งใน
ปจจุบันและอนาคตนอกจากนี้ยังขึ้นอยูกับอัตราดอกเบี้ย และรสนิยมการบริโภคซึ่งกําหนดไดดวย
เสนความพอใจเทากัน ของผูบริโภคเอง  
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   เน่ืองจากการใชบัตรเครดิตเปนสินเชื่อเพ่ือการบริโภคประเภทหนึ่ง ผูบริโภคที่ใช
บัตรเครดิตถือเปนการกูยืมเงิน การวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคดังกลาวจะใชการวิเคราะหการ
เลือกบริโภคตางเวลาของผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคาและบริการจากงบประมาณที่มีอยูในปจจุบัน 
การตัดสินใจในการเลือกของผูบริโภคอาจกระทําตางเวลากันได (สิทธิกานต เนาวสุข. 2548: 23-24) 
    2.3.1 เสนความพอใจเทากันตางเวลา 

 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงเสนความพอใจเทากันตางเวลา 
 

     เสนความพอใจเทากันตางเวลา (U0) จะเปนเสนที่มีความชันเปนลบและ
โคงเวาเขาหาจุดกําเนิด โดยแกนนอนแทนรายจายเพ่ือการบริโภคในปนี้ (C0) และแกนตั้งแทน
รายจายเพื่อการบริโภคในปหนา (C1) ถาผูบริโภคตองการใชจายเพ่ือการบริโภคในปนี้เพ่ิมขึ้น 
ผูบริโภคจะตองเสียสละรายจายเพื่อการบริโภคในปหนาลง 
 
    2.3.2 ดุลยภาพของผูบริโภค 

 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงดุลยภาพของผูบริโภค 
 
     ดุลยภาพของผูบริโภค (E1) แสดงถึงการเลือกบริโภคที่เหมาะสมของ
ผูบริโภคเปนผูกูนั่นคือ ผูบริโภคไดรับความพอใจสูงสุดภายใตงบประมาณที่มีอยู ซึ่งเสนความพอใจ
เทากันตางเวลา U1 สัมผัสกับเสนขีดจํากัดงบประมาณตางเวลา B ที่ E1 
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     เม่ือผูบริโภคมีความพอใจปจจุบันมากกวาในอนาคต ก็จะเลือกบริโภคใน
ปปจจุบันมากกวารายไดที่ไดรับ โดยการกูยืมเงินหรือใชจายผานบัตรเครดิตในเวลาปจจุบันมากขึ้น 
และลดการบริโภคในอนาคต เน่ืองจากตองนํารายไดบางสวนในอนาคตไปใชคืนเงินกูยืมจากาการใช
จายผานบัตรเครดิต 
     การใชบัตรเครดิตของผูบริโภคถือเปนการเลือกบริโภคในปจจุบัน โดยนํา
เงินในอนาคตมาใชกอนหรือที่เรียกกันวาใชกอนจายทีหลัง แตการมีบัตรเครดิตจะทําใหผูถือบัตร
ไดรับอรรถประโยชนจากเงินรายไดที่มีอยูเพ่ิมสูงขึ้น เพราะการมีบัตรเครดิตทําใหผูถือบัตรสามารถ
นําเงินรายไดที่มีอยูไปหมุนเวียนหาประโยชนในดานอ่ืนไดกอน แทนที่จะตองนําเงินจํานวนนั้นไปใช
จายตามปกติ 
  
3.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยตางๆ ที่มีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
บริโภคบัตรเครดิต  ดังนี้ 
 มนรดา มงคลศิริ (2545) ไดทําการศึกษาเรื่องสวนแบงการตลาดบัตรเครดิต และ
พฤติกรรมของผูใชบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
กลยุทธการแขงขันของธนาคารพาณิชยทั้งดานราคาและมิใชราคา และหาสวนแบงของการตลาด
บัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย โดยพิจารณาตามยี่หอของบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย โดย
ทําการศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิเปนหลัก วัตถุประสงคที่สองเพื่อศึกษาความพอใจของผูถือบัตร
เครดิตและปจจัยที่ผูถือบัตรเครดิตใชพิจารณาในการตัดสินใจถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย 
โดยทําการสํารวจภาคสนามซึ่งทําการสุมตัวอยางในกลุมตัวอยางผูถือบัตรเครดิตทั้งหมด 400 ราย
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีสัดสวนของผูถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชย 315 ราย และผูที่มิได
ถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยอีก 85 ราย โดยนํามาประมวลผลและวิเคราะหระดับความพอใจ
โดยรวมและพิจารณาตามยี่หอบัตรเครดิตตาม rating scale และซึ่งศึกษาจากคาสถิติไคสแควร และ
ศึกษาปจจัยที่ใชในการตัดสินใจเลือกถือบัตรเครดิตจากแบบจําลองโลจิสติค 
  ผลการศึกษาพบวาในระดับธนาคารผูออกบัตรเครดิตมีการใชกลยุทธการแขงขัน
ทางดานราคา คือหนึ่งคาธรรมเนียมที่ธนาคารคิดผูถือบัตรเครดิต สองคาธรรมเนียมที่ธนาคารคิดกับ
รานคาที่รับบัตรเครดิต และสามคาธรรมเนียมที่บริษัทเจาของยี่หอคิดกับธนาคารพาณิชยที่เปน
สมาชิก อยางไรก็ตามในดานกลยุทธการแขงขันที่ มิใชราคา ประกอบดวย หน่ึงการสราง
คุณประโยชนเพ่ิมเติมของบัตรเครดิต สองการที่ธนาคารสรางตัวแทนจําหนายบัตรเครดิต สามการ
โฆษณา และสี่การสงเสริมการขาย เปนตน สําหรับการศึกษาสวนแบงการตลาด พบวาบัตรเครดิตวี
ซามีสวนแบงการตลาดสูงสุด กลุมตัวอยางที่ถือครองสวนใหญถือบัตรเครดิตวีซา โดยใชจายผาน
บัตรเครดิต 3,000 – 5,000 บาทตอเดือน โดยจายรายการอาหารและเครื่องด่ืมสูงสุด กลุมตัวอยางมี
ความพอใจตอปจจัยทางดานราคาในประเดินคาธรรมเนียมแรกเขาและรายป และมีความพอใจตอ
ปจจัยทางดานที่มิใชราคาในประเด็นจํานวนรานคาที่รับบัตรเครดิต สําหรับปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยมากสุดตามลําดับ คือ อัตราดอกเบี้ย การผอนชําระ 
ความสามารถในการเบิกเงินสด อัตราดอกเบี้ยการผอนชําระ และจํานวนรานคาที่รับบัตรเครดิต  
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 สิทธิกานต เนาวสุข (2548) ไดทําการศึกษา เร่ืองพฤติกรรมการใชจายในการบริโภคผาน
บัตรเครดิตของขาราชการวิทยาลัยในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 1 โดยตัวแปรที่
ใชในการศึกษา ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน จํานวนบัตร
เครดิตที่ถือครอง วงเงินของบัตรเครดิตที่ถือครอง และระยะเวลาในการถือครองบัตรเครดิต เหตุผล
ในการเลือกใชจายผานบัตรเครดิตบัตรเครดิต ไดแก ดานความสะดวกและปลอดภัย ดานการเงิน 
ดานสิทธิประโยชน ดานจิตใจและสังคม กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ขาราชการวิทยาลัยใน
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพ 1 จํานวน 122 คน เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ความถี่ คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบความสัมพันธโดยคาไคสแควร 
  ผลการวิจัยพบวา ในสวนพฤติกรรมการใชจายในการบริโภคผานบัตรเครดิตของ
ขาราชการในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 1 จํานวนยอดคาใชจายเฉลี่ย 3,000-
5,000 บาทตอเดือน สถานที่ใชจายผานบัตรเครดิตมากที่สุด คือ หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมารเก็ต 
ประเภทของรายจายที่ใชจายผานบัตรเครดิต คือ หมวดอาหารและเครื่องดื่ม ใชในชวงเวลา 13.01-
17.00 นาฬิกา วันเสาร – อาทิตย  ในเรื่องความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไป พฤติกรรมการใชจาย
ผานบัตรเครดิต พบวา ตัวแปรอิสระที่ใชทุกตัวมีความสัมพันธกัน สวนในเรื่องความสัมพันธ  
ระหวางเหตุผลในการเลือกใชจายผานบัตรเครดิต กับ พฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิต นั้น      
พบวา เหตุผลดานความสะดวกปลอดภัย และเหตุผลดานจิตใจและสังคมไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชจายในการบริโภคผานบัตรเครดิต สวนเหตุผลดานการเงิน และสิทธิประโยชนมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชจายในการบริโภคผานบัตรเครดิต  
 อภิชญา ศรีมณีมงคล (2548) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและ
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการบริโภคของผูถือบัตรเครดิต กรณีศึกษาเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร” 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงการบริโภคหลังมีบัตรเครดิต
ของผูถือบัตรเครดิตในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ซึ่งไดมาจากการสุมตัวอยาง
แบบหลายขั้นตอน โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ รอยละ การทดสอบไคสแควร 
และการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย ผลการวิจัยพบวา เพศมีความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลง
การบริโภคหลังมีบัตรเครดิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยผูถือบัตรเครดิตที่
เปนเพศหญิงมีการบริโภคเพิ่มขึ้นหลังมีบัตรเครดิตมากกวาเพศชาย อายุมีความสัมพันธกับการ
เปลี่ยนแปลงการบริโภคหลังมีบัตรเครดิตอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 นันทพร ทัตตะศิริ (2549) ไดทําการศึกษาเรื่อง “คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงค
ตามทรรศนะของผูถือบัตรเครดิตและพฤติกรรมการใชและพฤติกรรมการชําระหนี้บัตรเครดิตของผู
ถือบัตรเครดิตในกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
พฤติกรรมการชําระหนี้บัตรเครดิต คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงค และลักษณะทั่วไปของผู
ถือบัตรเครดิตที่มีผลตอคุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงค ของผูถือบัตรเครดิตใน
กรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ผูใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาและ
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บริการในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 385 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน คือ การ
สุมอยางงายและสุมแบบอาศัยความสะดวก จากประชากรทั้งสิ้นจํานวน 6 กลุม เครื่องมือที่ใชในการ
รวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามปลายปดและปลายเปด สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คา
รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยาง 2 กลุม (t-test) และการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 
2 กลุม ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(ONEWAY ANOVA) ผลการวิจัยพบวา 
  1.  ผูถือบัตรเครดิตมีความตองทางดานคุณลักษณะอ่ืนๆ ซึ่งเกี่ยวกับความปลอดภัย
ในการใชจายผานบัตรเครดิตมากที่สุด สําหรับคุณลักษณะทางดานการเปนเครื่องมือทํารายไดและ
การเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนผูถือบัตรเครดิตมีความตองการอยูในระดับตองการมาก โดยผูถือ
บัตรเครดิตที่มีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตางกันมีทรรศนะตอคุณลักษณะโดยรวมของบัตรเครดิต
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาผูถือบัตรเครดิตที่มีเพศ 
รายไดสวนบุคคลเฉลี่ย และจํานวนสมาชิกในครอบครัวตางกันมีทรรศนะตอคุณลักษณะดานการเปน
เครื่องมือทํารายไดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับคุณลักษณะดานการเปนสื่อกลางใน
การแลกเปลี่ยน พบวาผูถือบัตรเครดิตที่มีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตางกัน มีทรรศนะตอคุณลักษณะ
ดานการเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือพิจารณาดาน
คุณลักษณะอื่นๆ พบวาผูถือบัตรเครดิตที่มีอาชีพ และรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตางกันมีทรรศนะตอ
คุณลักษณะอื่นๆแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  2.  ผูถือบัตรเครดิตสวนใหญถือครองบัตรเครดิต 2 ใบขึ้นไป และใชจายผานบัตร
เครดิตชนิดบัตรธรรมดาเพียงใบเดียวโดยมีระยะเวลาการถือครอง 1 - 12 เดือน มีความถี่ในการใช
จายผานบัตรเครดิตประมาณ 6 ครั้งตอเดือนมีคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 8,000 บาทโดยใช
จายเพื่อซื้ออาหารและของใชในชีวิตประจําวันมากที่สุด 
  3.  ผูถือบัตรเครดิตสวนใหญคางชําระหนี้บัตรเครดิตเนื่องมาจากการขัดของดาน
การเงินสําหรับการชําระหนี้ผูถือบัตรเครดิตนิยมชําระหนี้เต็มจํานวนดวยเงินที่มาจากรายไดของ
ตนเองโดยผานทางเคานทเตอรของสถาบันการเงินมากที่สุด 
 กฤติกา ลีละเศรษฐกุล (2549) ศึกษาเรื่อง  “พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต : กรณีศึกษา 
ธนาคารฮองกงและเซี่ยงไฮ แบงกกิ้ง คอรเปอเรช่ัน จํากัด (เอชเอสบีซี)” ไดทําการสํารวจผูถือบัตร
เครดิตธนาคารพาณิชย 326 รายและผูถือบัตรเครดิต เอชเอสบีซี 125 ราย พบวามีพฤติกรรมการใช
จายผานบัตรเครดิตเพ่ือจับจายซื้อสินคาที่จําเปนตอการดํารงชีวิต โดยสวนใหญจะใชจายที่
หางสรรพสินคาและซุปเปอรมาเก็ต และสวนใหญผูถือบัตรเครดิต 2 ใบ ความถี่ในการใชบัตร 4-6 
ครั้งตอเดือน ใชจายเดือนละ 5,001 -10,000 บาทตอเดือน โดยลักษณะการใชจายมีความสอดคลอง
กับทฤษฎีอุปสงค ทฤษฎีการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค โดยการใชจายผานบัตรเครดิตมีการ
ตอบสนองตอปจจัยทางดานราคา ปจจัยทางดานรายได และรสนิยมของผูบริโภค และการใชจาย
ผานบัตรเครดิตยังสอดคลองกับสมมติฐานรายไดสัมบูรณและสมมติฐานวัฎจักรชีวิต คือ เม่ือมีอายุ
มากขึ้นฐานะมั่นคงขึ้น จึงมีความตองการการใชจายเพิ่มขึ้นและบริโภคผานบัตรเครดิตเพ่ิมขึ้น 
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  ดานการศึกษาพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตเอชเอสบีซี พบวาสวนใหญ
ผูบริโภคถือบัตรเครดิตเอชเอสบีซีเพียงใบเดียว โดยมีสัดสวนของการถือบัตรเครดิตของสถาบันอ่ืนที่
สูงกวา แตการใชจายผานบัตรเครดิตเอชเอสบีซียังคงมีความถี่สูงและมีมูลคาการใชจายที่ใกลเคียง
กันกับบัตรของสถาบันอ่ืน  สวนใหญผูบ ริโภคพึงพอใจการไดรับสวนลดเม่ือซ้ือสินคาใน
หางสรรพสินคา แตก็มีผูถือบัตรเครดิตที่มีทัศนะคติที่ไมดีในเรื่องของการใหสิทธิประโยชนที่นอยกวา
บัตรเครดิตของสถาบันอ่ืน และวิธีการสมัครที่ไมชัดเจน จึงเห็นควรตองมีการกําหนดกลยุทธทาง
การตลาดใหตอบสนองความตองการผูบริโภคมากกวาปจจุบัน และเพิ่มการประชาสัมพันธใหมากขึ้น 
 กันตินันท ยืนยง (2551) ไดทําการศึกษา “การศึกษาเงินออมและหนี้สินของผูถือบัตรเด
บิตและบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบัตรเดบิต
และบัตรเครดิตและศึกษาเงินออมและหนี้สินของผูถือบัตร โดยเปนการศึกษาเชิงปริมาณ 
(Quantitativeresearch) ใชการวิจัยสํารวจ (Survey research method) ดวยแบบสอบถาม 
(Questionnaire ) กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามดวยตนเอง จํานวน 400 ตัวอยาง และประมวลผล
ขอมูล ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ผลการวิจัยพบวา  
  1.  ผูถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิตสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุต่ํากวา30 ปมี
สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดระหวาง10,001-
20,000 บาทตอเดือน มีคาใชจายระหวาง 5,000-10,000 บาทตอเดือน 
  2.  ดานพฤติกรรมของผูถือบัตรเดบิตใชจายต่ํากวา 5,000 บาทตอเดือน ถือบัตร1-2 
ใบ สินคาและบริการที่ใชผานบัตรเดบิตมากที่สุดคือ รับประทานอาหาร มีความถี่ในการใชบัตร 1- 5 
ครั้งตอเดือน หางสรรพสินคาเปนสถานที่ที่ผูถือบัตรใชซื้อสินคาและบริการมากที่สุด ชวงเวลาที่ใช
จายผานบัตร คือ 16.01- 21.00 นาฬิกา มากที่สุด ดานพฤติกรรมของผูถือบัตรเครดิตใชจายผาน
บัตร 5,000-10,000 บาทตอเดือน ถือบัตร1-2ใบ สินคาและบริการที่ใชผานบัตรเครดิตมากที่สุดคือ 
รับประทานอาหาร มีความถี่ในการใชบัตร1- 5ครั้งตอเดือน หางสรรพสินคาเปนสถานที่ที่ผูถือบัตรใช
ซื้อสินคาและบริการมากที่สุด ชวงเวลาที่ใชจายผานบัตร คือ 16.01- 21.00 นาฬิกา มากที่สุด 
  3.  ดานสภาวะเงินออมและหนี้สิน พบวา ถือบัตรเดบิตมีสภาวะเงินออม สวนใหญ ถือ
ครองในรูปของพันธบัตรและสลากออมสินมีมูลคาเฉลี่ย 2,714.28 บาทตอเดือน โดยในสวนหนี้ระยะ
สั้นคือ เครื่องใชไฟฟา 935.71 บาทตอเดือน หน้ีระยะปานกลาง คือ รถยนต 6,192.00 บาทตอเดือน
และหนี้สินระยะยาวคือ บาน 5,914.24 บาทตอเดือนผูถือบัตรเครดิตมีสภาวะเงินออมสวนใหญ ถือ
ครองในรูปของพันธบัตรและสลากออมสินมีมูลคาเฉลี่ย 2,714.28 บาทตอเดือน โดยในสวนหนี้ระยะ
สั้น คือ เครื่องใชไฟฟา 2,370.00 บาทตอเดือน หนี้สินระยะปานกลาง คือ รถยนต 2,400.00 บาทตอ
เดือน และหนี้สินระยะยาว คือคอนโด 9,020.00 บาทตอเดือนผูถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิตมีหน้ีสิน
แตกตางกัน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ ผูถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิตมีเงินออมไมแตกตางกัน 
ไมมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
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 ณรากร แสงมณี (2551) ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชบัตรเครดิด กรณีศึกษา 
รูปแบบการใชจายผานบัตรเครดิตที่กอใหเกิดหนี้และวิธีการจัดการหนี้บัตรเครดิต มีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตที่กอใหเกิดโอกาสในการสรางภาระหนี้บัตรเครดิต 
ศึกษาพฤติกรรมผูที่มีภาระหนี้จากบัตรเครดิตและวิเคราะหถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นหาก
ผูบริโภคไมสามารถชําระภาระคาใชจายที่เกิดจากบัตรเครดิตได โดยเก็บขอมูลผานแบบสอบถาม
จากผูถือบัตรเครดิตจากกลุมพนักงานธนาคารและกลุมขาราชการ จํานวน 225 ราย  
  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่ใชบัตรเครดิตในลักษณะการกูยืม จะมีพฤติกรรม
การใชบัตรเครดิตผอนชําระสินคาและบริการ ใชบัตรเครดิตกดเงินสด นํายอดเรียกเก็บไปจายชําระ
ผานบัตรเครดิตอีกใบและจายชําระยอดเรียกเก็บจากบัตรเครดิตไมเต็มจํานวน ทําใหผูถือบัตรเครดิต 
มีภาระคาใชจายที่เพ่ิมขึ้นจากยอดใชจายปกตินั้นคือ คาธรรมเนียมตางๆ และดอกเบี้ย ผูที่เคยมีปญหา
ในการจัดการหนี้บัตรเครดิตเริ่มตนสะสมมูลคาหนี้บัตรเครดิตจากพฤติกรรมผอนชําระ การกดเงินสด 
และการจายชําระไมเต็มจํานวน ซึ่งพฤติกรรมการใชจายในลักษณะของการกูยืมน้ัน พบวา เปนไปตาม
สมมติฐานวัฎจักรชีวิต คือ กลุมตัวอยางที่ชวงอายุอยูในวัยเร่ิมตนทํางาน มีรายไดนอยจะมีพฤติกรรม
ในการใชบัตรเครดิตในลักษณะกูยืมสูงและจะลดพฤติกรรมลงเม่ืออายุและระดับรายไดสูงขึ้น 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้คือ 
  1.  การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  2.  การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4.  การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย  
  ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ที่
ใชจายผานบัตรเครดิตในชวงระหวาง เดือน เมษายน 2556-พฤษภาคม 2556    
 การเลือกกลุมตัวอยาง 
  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   ในการศึกษาครั้งนี้ เน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงใชวิธีการ
คํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรกรณีที่ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน และกําหนด 
คาความเชื่อม่ัน รอยละ 95 คาความคาดเคลื่อนในการประมาณไมเกินรอยละ 5 (วิรัช วรรณรัตน. 
2535: 299) โดยใชสูตรดังนี้ 

 

n  =   
2

2

4e
z  

 
เม่ือ n แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 
 Z แทน  คามาตรฐานที่ระดับความเชื่อม่ัน ที่ผูวิจัยกําหนดไว คือ 95 %  

      ฉะนั้นจะมีคา Z1 - α /2   หรือ Z.975 = 1.96 
 e    แทน  คาสัดสวนความคลาดเคลื่อนที่จะยอมใหเกิดขึ้นได  
      โดยกําหนดให คาความคลาดเคลื่อน 5 % (e = 0.05) 
 

 แทนคาจะได   ( )
( )

16.384
05.04

96.1
2

2

==n  หรือ 385  คน   

 
 จากการคํานวณไดกลุมตัวอยางเทากับ 385 คน และ เพ่ิมจํานวนตัวอยางอีก 15 คน รวม
เปนจํานวนตวัอยางทั้งหมด 400 คน วิธกีารเลือกตวัอยางจะใชวธิีตามขั้นตอน  
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  วิธีการเลือกกลุมตวัอยาง              
  ขั้นที่1 ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกสถานที่
เก็บแบบสอบถามจากหางสรรพสินคา ทั้งน้ีเน่ืองจากขอมูลการศึกษาวิจัย พบวาสถานที่ที่ผูถือบัตร
เครดิตนิยมไปใชมากที่สุด คือ ศูนยการคาและหางสรรพสินคา 
  ขั้นที่ 2 การสุมผูถือบัตรเครดิต จะใชวิธีการสุมแบบอาศัยความสะดวก (Convenience 
or Accidental Sampling) ซึ่งในการศึกษาครั้งน้ีจะทําการเก็บตัวอยางจากพนักงานบริษัทเอกชนที่
ตั้งอยูในเขตที่ผูวิจัยกําหนดไวได 
 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับพฤติกรรม
การใชบัตรเครดิต ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร วิจัย โดยกําหนดรูปแบบขอคําถาม
เปนแบบปลายปดและปลายเปด โดยแบงเปน 4 สวนดังนี้  
  สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน  
  สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับเหตุผลในการเลือกใชจายบัตรเครดิต ของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานความสะดวกและปลอดภัย ดานการเงิน ดานสิทธิ
ประโยชน และดานจิตใจและสังคม มีลักษณะใหเลือกระดับความสําคัญ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอย นอยที่สุด จํานวน 15 ขอ 
  สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชจายบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ไดแก จํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต 
ความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน และประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตร
เครดิตชําระแทนเงินสด มีลักษณะเปนคําถามปลายปด จํานวน 3 ขอ 
  สวนที่ 4 เปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับบัตรเครดิตและการใชบัตรเครดิต มีลักษณะเปน
คําถามปลายเปด 
 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
  ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือตามลําดับดังนี้ 
   1.  ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจบัตรเครดิต จากเอกสารวิชาการ วารสารตางๆ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ศึกษาตัวแปรตาง ๆ เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุม
เน้ือหาตามความมุงหมายของการวิจัยและปญหาวิจัย 
   2.  ทบทวนวัตถุประสงคของงานวิจัยเพ่ือใชในการกําหนดขอบเขตและเนื้อหาของ
คําถามใหครอบคลุมตามขอบเขตและความมุงหมายของการวิจัย 
   3.  รวบรวมสาระและเนื้อหาตางๆ ที่ไดรับจากเอกสารวิชาการ วารสารตางๆ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมถึงแนวคิดทฤษฎีที่มีสวนเกี่ยวของ เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
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   4.  นําขอมูลที่ไดจากการรวบรวมมาสรางแบบสอบถาม ซึ่งแบงเปน 4 สวนดังนี้ 
    สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน  
    สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับเหตุผลในการเลือกใชจายบัตรเครดิต ของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานความสะดวกและปลอดภัย ดานการเงิน ดานสิทธิ
ประโยชน และดานจิตใจและสังคม มีลักษณะใหเลือกระดับความสําคัญ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอย นอยที่สุด จํานวน 15 ขอ 
    สวนที่ 3 พฤติกรรมการใชจายบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ไดแก จํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต ความถี่ในการใชจาย
ผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน และประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด 
    สวนที่ 4 เปนขอเสนอแนะเก่ียวกับบัตรเครดิตและการใชบัตรเครดิต มี
ลักษณะเปนคําถามปลายเปด 
   5. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธและผูเชี่ยวชาญ
เพ่ือทําการตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม ครอบคลุมเน้ือหาที่ตองการจะวัดในแตละขอ เพ่ือให
ตรงตามวัตถุประสงคและใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
   6. ทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถามแลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความ
ถูกตองกอนที่จะนํามาปรึกษากับคณะกรรมการควบคุมเพ่ือปรับปรุงอีกครั้งกอนนําไปทดลองใช 
   7. นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลวมาทดลองใช (Try Out) กับผูถือ
บัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานครที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพ่ือดูวาแบบสอบถามที่ผาน
การปรับปรุงแกไขแลวมีขอบกพรองใดบาง 
   8. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ไปจัดพิมพเพ่ือใชเปนแบบสอบถามในการเก็บ
ขอมูลจริงตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
  ในการวิจัยครั้งน้ี แหลงขอมูลของผูวิจัย คือ พนักงานบริษัทเอกชนที่ใชจายผานบัตร
เครดิตตามหางสรรพสินคาในกรุงเทพมหานคร และจะเปนขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมจาก
แบบสอบถามจํานวน 400 ชุด  
 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 การจัดกระทําขอมูล 
  ผูวิ จัยไดรวบรวมขอมูลโดยเก็บแบบสอบถามที่แจกตามหางสรรพสินคาใน
กรุงเทพมหานคร แลวนํามาดําเนินการ ดังนี้ 
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   1.  รวบรวมแบบสอบถามใหไดตามจํานวนที่กําหนดไวแลวทําการตรวจสอบความ
ถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม 
   2.  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบแลวมาลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหัส
สําหรับประมวลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
   3.  นําขอมูลที่ไดบันทึกลงในคอมพิวเตอร เพ่ือทําการประมวลผล  
 การวิเคราะหขอมูล 
  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 
   ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมได มาดําเนินการดังนี้ 
   1.  การตรวจสอบขอมูล (Editing) โดยการตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ
แบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
   2.  การประมวลผลขอมูล นําขอมูลที่ลงรหัสแลวมาบันทึกลงใน File เพ่ือทําการ
ประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป และการแจกแจงความถี่ของตัวแปร
ทุกตัวแลวคํานวณคารอยละ (Percentage)  
   3.  การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ดวยวิธีการดังนี้ 
    3.1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ในดานเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน คิดเปนคารอยละ 
    3.2  นําขอมูลเกี่ยวกับเหตุผลในการเลือกใชจายผานบัตรเครดิต โดยมีมาตร
วัดดามวิธีของ ลิเคิรท กําหนดระดับความสําคัญเปน 5 ระดับ ซึ่งกําหนดน้ําหนักการใหคะแนนการ
ตอบของแตละตัวเลือกเรียกวา Arbitary Weighting Method (พวงรัตน ทวีรัตน. 2535: 114) 
     
     มากที่สุด 5  คะแนน 
     มาก  4  คะแนน 
     ปานกลาง  3  คะแนน 
     นอย  2  คะแนน 
     นอยที่สุด  1  คะแนน 
 
 เกณฑเฉลี่ยระดับความสําคัญของเหตุผลในการเลือกใชจายผานบัตรเครดิต ใชสูตร
คํานวณชวงกวางของชั้น ดังนี้ (มัลลิกา บุนนาค. 2537:29) 
   
 ความกวางของอันตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด)/จํานวนชั้น 
            = (5-1)/5 
            = 0.8  
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 นําขอมูลมาแจกแจงคาคะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยใชเกณฑเฉลี่ยที่ได
นํามาแปลความหมายตามเกณฑ ดังนี้ 
  คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความสําคัญมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความสําคัญมาก 
  คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความสําคัญปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความสําคัญนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
    3.3  นําขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
มาแจกแจงความถี่ และแสดงผลเปนคารอยละ 
    3.4  วิเคราะหถึงความสัมพันธระหวางตัวแปร คือ ขอมูลทั่วไปและเหตุผลในการ
เลือกใชจายผานบัตรเครดิตกับพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิต โดยใชสถิติไคสแควร Chi-
Square ( 2χ – test) 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  
  หลังจากทําการเก็บขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาประมวลผลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป ในเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือใชในการคํานวณคาสถิติตางๆ ที่ใชในการวิจัย และ
การวิเคราะหขอมูลเพ่ือนําเสนอและสรุปผลตอไป โดยใชการคํานวณคาสถิติตางๆ ดังนี้ 
   สถิติที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 
    1. สถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
     1.1  คารอยละ (Percentage) เปนคาสถิติที่บอกถึงสัดสวนจํานวนตอรอย 
โดยใชสูตรดังนี้  (กัลยา วานิชยบัญชา.  2545: 36) 
                              

      P  =  x100
n
f   

 
   เม่ือ  P แทน คารอยละ 
     f แทน ความถี่ของคะแนน 
     n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 
    1.2  คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) คือ คาซึ่งเกิดจากการเอา
ขอมูลทุกตัวมารวมกันแลวหารดวยจํานวนของขอมูลทั้งหมด โดยใชสูตรดังน้ี (ยุทธ ไกยวรรณ. 
2546: 48) 

 

 X   = 
n
x∑   
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   เม่ือ  X  แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
     ∑x แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
     n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 
     1.3  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนคาสถิติที่ใช
อธิบายลักษณะของขอมูลวาขอมูลแตละตัวเบี่ยงเบนจากคาเฉลี่ยมากนอยแคไหน โดยใชสูตรดังนี้ 
(ยุทธ ไกยวรรณ. 2546: 78) 
    

                               ..DS = 
)
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1-n(n
x)(xn∑ ∑−  

 
  เม่ือ   S.D. แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 
    ∑ x2  แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
    ∑ 2x)(    แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
    n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 
     1.4  การทดสอบสถิติ Chi-Square ( 2χ – test) ใชในการทดสอบตัวแปร
ทั้ง 2 ตัว วามีความเปนอิสระตอกันหรือไม โดยใชสูตรดังนี้ (ยุทธ ไกยวรรณ. 2546:170) 
 

2χ   =  
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
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  เม่ือ   2χ    แทนคา  Chi-Square 

  ijO  แทนคา  ความถี่ที่ไดจากขอมูลแถวที่ i และคอลัมนที่ j 
  ijE  แทนคา  ความถี่ทีค่าดหวังจากแถวที่ j และคอลัมนที่ j 
 

ซึ่ง  ijE   =    (ผลรวมของความถี่แถวที่ i) x (ผลรวมของความถี่คอลัมนที่ j) 
            ผลรวมของความถี่ทั้งหมด 
 

    r   แทนคา  จํานวนกลุมของตัวแปรดานแถว 
    c   แทนคา  จํานวนกลุมของตัวแปรดานคอลัมน 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษา พฤติกรรมการใชจายบัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิตในเขต
กรุงเทพมหานคร การวิเคราะหและการแปลผลขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิจัย 
 n  แทน จํานวนตัวอยาง 
 X   แทน คาเฉลี่ย 
 ..DS  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2χ   แทน คาสถิติทดสอบไคสแควร (Chi-Square) 
 p  แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 
 *  แทน คานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ัน รอยละ 95 
 0H  แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 1H   แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงการ
นําเสนอออกเปน 4 ตอน ตามลําดับ ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเหตุผลในการเลือกใชจายผานบัตรเครดิต 
   ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิต 
   ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 การวิเคราะหขอมูล 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายไดตอเดือน โดยแจกแจงจํานวน และคารอยละ ดังนี้ 
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ตาราง 2 จํานวนและรอยละของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ที่ใชจายผานบัตรเครดิต 
     จําแนกตามขอมูลทั่วไป 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน)        รอยละ 
เพศ   
 ชาย 176 44.0 
 หญิง 224 56.0 

รวม 400 100.0 
อายุ   
 ต่ํากวา 30 ป 96 24.0 
 30-40 ป 204 51.0 
 41-50 ป 70 17.5 
 51 ปขึ้นไป 30 7.5 

รวม 400 100.0 
สถานภาพสมรส   
 โสด 192 48.0 
 สมรส/อยูดวยกัน 144 36.0 

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 64 16.0 
รวม 400 100.0 

ระดับการศึกษา     
ตํ่ากวาปริญญาตร ี  34 8.5 
ปริญญาตรี 184 46.0 
สูงกวาปริญญาตร ี 182 45.5 
รวม 400 100.0 

รายไดตอเดือน   
15,000 – 20,000 บาท 38 9.5 
20,001 – 30,000 บาท 102 25.5 
30,001 – 40,000 บาท    100 25.0 
40,001 – 50,000 บาท 74 18.5 
50,001 – 60,000 บาท    42 10.5 
มากกวา 65,000 บาท 44 11.0 
รวม 400 100.0 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป       จํานวน (คน)            รอยละ 
จํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง   

จํานวน 1 ใบ 46 11.5 
จํานวน 2 ใบ 50 12.5 
จํานวน 3 ใบ 110 27.5 
มากกวา 3 ใบ 194 48.5 
รวม 400 100.0 

 
 ตาราง 2 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน จําแนก
ตามตัวแปรตางๆ ไดดังนี้ 
  เพศ พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ที่ใชจายผานบัตรเครดิต สวนใหญ
เปนเพศหญิง จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 56.0 และเปนเพศชาย จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 
44.0 
  อายุ พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ที่ใชจายผานบัตรเครดิตสวนใหญมี
อายุ 30-40 ป จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมามีต่ํากวา 30 ป จํานวน 96 คน คิดเปน
รอยละ 24.0 มีอายุ 41-50 ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5  และมีอายุ 51 ปขึ้นไป จํานวน 30 
คน คิดเปนรอยละ 7.5 
  สถานภาพ พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ที่ใชจายผานบัตรเครดิตสวน
ใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48.0 รองลงมามีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน 
จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36.0 และมีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู จํานวน 64 คน คิด
เปนรอยละ 16.0  
  ระดับการศึกษา พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ที่ใชจายผานบัตรเครดิต 
สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมามีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 45.5 และมีระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี  จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.5 
  รายไดตอเดือน พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ที่ใชจายผานบัตรเครดิต 
สวนใหญมีรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 25.5 รองลงมา มี
รายไดตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท  จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.0 รายไดตอเดือน 
40,001 – 50,000 บาท จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.5 มีรายไดตอเดือน มากกวา 65,000 บาท 
จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.0 มีรายไดตอเดือน 50,001 – 60,000 บาท  จํานวน 42 คน คิด
เปนรอยละ 10.5 และมีรายไดตอเดือน 15,000 – 20,000 บาท จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.5 
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  จํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ที่ใชจายผาน
บัตรเครดิต สวนใหญมีบัตรเครดิตที่ถือครอง จํานวนมากกวา 3 ใบ จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 
48.5 รองลงมา มีบัตรเครดิตที่ถือครอง จํานวน 3 ใบ  จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 27.5 บัตร
เครดิตที่ถือครอง จํานวน 2 ใบ จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.5 และมีบัตรเครดิตที่ถือครอง 
จํานวน 1 ใบ จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.5 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเหตุผลในการเลือกใชจายผานบัตรเครดิต 
   ขอมูลเหตุผลในการเลือกใชจายบัตรเครดิต ของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ไดแก ดานความสะดวกและปลอดภัย ดานการเงิน ดานสิทธิประโยชน และดาน
จิตใจและสังคม โดยแจกแจงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 

 
ตาราง 3  แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของเหตุผลในการเลือกใชจายบัตรเครดิต  
     ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความสะดวกและปลอดภัย 
 

ดานความสะดวกและปลอดภัย X  ..DS  แปลผล 
1. ไมตองพกเงินสดในการใชจาย 3.95 0.79 มาก 
2. มีความสะดวกในการซื้อสินคา 3.75 0.66 มาก 
3. รานคาที่รับบัตรเครดิตมีเพียงพอ 3.71 0.81 มาก 
4. สามารถถอนเงินสดจากตู ATM 24 ชม. 3.33 0.93 ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 3.69 0.56 มาก 

 
 จากตาราง 3 พบวา เหตุผลในการเลือกใชจายบัตรเครดิต ของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ดานความสะดวกและปลอดภัย โดยรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.69 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ไมตองพกเงินสดในการใชจาย มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 
3.95 รองลงมาคือ มีความสะดวกในการซื้อสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 รานคาที่รับบัตรเครดิตมี
เพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 และสามารถถอนเงินสดจากตู ATM 24 ชม. มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 
ตามลําดับ 
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ตาราง  4  แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของเหตุผลในการเลือกใชจายบัตรเครดิต 
     ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานการเงิน 
 

ดานการเงิน X  ..DS  แปลผล 
1. วงเงินขั้นสูงที่ไดรับอนุมัติ 3.58 0.75 มาก 
2. เพ่ือใชยามฉุกเฉิน 4.39 0.60 มากที่สุด 
3. การยกเวนคาธรรมเนียม 4.38 0.96 มากที่สุด 
4. อัตราดอกเบี้ย 4.14 0.81 มาก 
5. จํานวนขั้นต่ําในการผอนชําระ 3.35 0.78 ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 3.97 0.52 มาก 

 
 จากตาราง 4 พบวา เหตุผลในการเลือกใชจายบัตรเครดิต ของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ดานการเงิน โดยรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 เม่ือ
พิจารณารายขอ พบวา เพ่ือใชยามฉุกเฉิน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 4.39 รองลงมาคือ การยกเวน
คาธรรมเนียม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 อัตราดอกเบี้ย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.58 และจํานวนขั้นต่ําในการผอนชําระ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 ตามลําดับ 
  
ตาราง 5  แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของเหตุผลในการเลือกใชจายบัตรเครดิต 
     ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานสิทธิประโยชน 
 

ดานสิทธิประโยชน X  ..DS  แปลผล 
1. การไดรับของสมนาคุณเม่ือสมัครสมาชิก 3.55 0.79 มาก 
2. การสะสมคะแนนแลกรางวัล 3.07 0.91 ปานกลาง 
3. การไดรับสวนลดในการซื้อสินคาผาน 
   บัตรเครดิต 

3.77 0.84 มาก 

คาเฉลีย่รวม 3.46 0.59 มาก 

 
 จากตาราง 5 พบวา เหตุผลในการเลือกใชจายบัตรเครดิต ของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ดานสิทธิประโยชน โดยรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 
เม่ือพิจารณารายขอ พบวา การไดรับสวนลดในการซื้อสินคาผานบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 
เทากับ 3.77 รองลงมาคือ การไดรับของสมนาคุณเม่ือสมัครสมาชิก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 และการ
สะสมคะแนนแลกรางวัล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.07 ตามลําดับ 
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ตาราง 6  แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของเหตุผลในการเลือกใชจายบัตรเครดิต 
     ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจิตใจและสังคม 
 

ดานจิตใจและสังคม X  ..DS  แปลผล 
1. ความภูมิใจในการเปนเจาของบัตรเครดิต 3.01 1.07 ปานกลาง 
2. ความมีรสนิยม 2.69 1.08 ปานกลาง 
3. การเปนที่ยอมรับของสังคม 2.68 1.05 ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 2.79 0.99 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 6 พบวา เหตุผลในการเลือกใชจายบัตรเครดิต ของพนักงานบริษัทเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร ดานจิตใจและสังคม โดยรวมใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.79 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ความภูมิใจในการเปนเจาของบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ยมาก

ที่สุด เทากับ 3.01 รองลงมาคือ ความมีรสนิยม มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.69 และการเปนที่ยอมรับของ

สังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.68 ตามลําดับ 

 

ตาราง 7  แสดงคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของเหตุผลในการเลือกใชจายบัตรเครดิต 

     ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร  

 

เหตุผลในการเลือกใชจายบัตรเครดิต X  ..DS  แปลผล 
ดานความสะดวกและปลอดภัย 3.69 0.58 มาก 
ดานการเงิน 3.97 0.52 มาก 
ดานสิทธิประโยชน 3.46 0.59 มาก 
ดานจิตใจและสังคม 2.80 1.00 ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 3.48 0.39 มาก 

 
 จากตาราง 7 พบวา เหตุผลในการเลือกใชจายบัตรเครดิต ของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร โดยรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 เม่ือพิจารณาราย
ดาน พบวา ดานการเงิน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 3.97 รองลงมาคือ ดานความสะดวกและ
ปลอดภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 ดานสิทธิประโยชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 และดานจิตใจและสังคม 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.80 ตามลําดับ 
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  ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิต 
   ขอ มูลพฤติกรรมการใชบัตร เครดิตของของพนักงานบริษัท เอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ไดแก จํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต ความถี่ในการใชจาย
ผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน และประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด 
โดยแจกแจงจํานวน และคารอยละ ดังนี้ 
 
ตาราง 8  จํานวนและรอยละของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ที่ใชจายผานบัตรเครดิต 
    จําแนกตามพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต 
 

พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต จํานวน (คน) รอยละ 
จํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต   

นอยกวา 5,000 บาท 94 23.5 
5,000 - 10,000 บาท 96 24.0 
10,001 – 15,000 บาท 78 19.5 
15,001 - 20,000 บาท 52 13.0 
20,001 - 25,000 บาท 30 7.5 
มากกวา 25,000 บาท 50 12.5 
รวม 400 100.0 

ความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน   
1 - 5 ครั้ง  128 32.0 
6 -10 ครั้ง 100 25.0 
11 -15 ครั้ง 64 16.0 
มากกวา 15 ครั้ง 108 27.0 
รวม 400 100.0 

ประเภทของสินคาและบรกิารที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด   
หมวดอาหาร 68 17.0 
หมวดพาหนะและบริการขนสง 114 28.5 
หมวดเครื่องแตงกาย 62 15.5 
หมวดคาสาธารณูปโภค 8 2.0 
หมวดการบันเทิง ทองเท่ียว คาสมาชิกตางๆ เพ่ือใชในความ
บันเทิง 

116 29.0 

หมวดการศึกษา 6 1.5 
หมวดรักษาพยาบาล 4 1.0 
ถอนเงินสดจากตู ATM 14 3.5 
หมวดคารักษาพยาบาล 2 0.5 
หมวดในการลงทุน 6 1.5 
รวม 400 100.0 
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 ตาราง 8 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร  จํานวน 400 คน จําแนกตามตัวแปรตางๆ ไดดังนี้ 
  จํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต พนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ที่ใชจายผานบัตรเครดิต สวนใหญใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 5,000 
- 10,000 บาท จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.0 รองลงมา ใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอ
เดือน นอยกวา 5,000 บาท  จํานวน  94 คน คิดเปนรอยละ 23.5 ใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ย
ตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.5  ใชจายผานบัตรเครดิตโดย
เฉลี่ยตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.0  ใชจายผานบัตรเครดิต
โดยเฉลี่ยตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.5  และใชจายผานบัตร
เครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 25,000 บาท จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 
  ความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน พนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ที่ใชจายผานบัตรเครดิต สวนใหญใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 1 - 5 
ครั้งจํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมา ความถี่ มากกวา 15 ครั้ง จํานวน 108 คน คิด
เปนรอยละ 27.0 ความถี่ 6 -10 ครั้ง จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.0 และความถี่ 11 -15 ครั้ง
จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.0 
  ประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด พนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ที่ใชจายผานบัตรเครดิต สวนใหญประเภทของสินคาและบริการที่ใชเปนหมวดการ
บันเทิง ทองเที่ยว คาสมาชิกตางๆ เพ่ือใชในความบันเทิง จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.0 
รองลงมา หมวดพาหนะและบริการขนสง จํานวน  114 คน คิดเปนรอยละ 28.5 หมวดอาหาร 
จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 17.0 หมวดอาหาร จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.5  ถอนเงินสด
จากตู ATM  จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.5  หมวดคาสาธารณูปโภค จํานวน 8 คน คิดเปนรอย
ละ 2.0 หมวดการศึกษา และหมวดในการลงทุน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 เทากัน หมวด
รักษาพยาบาล จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 และหมวดคารักษาพยาบาล จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 0.5 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  ความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไป และเหตุผลในการเลือกใชจายผานบัตรเครดิตกับ
พฤติกรรมการใชจายในการบริโภคผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร มี
สมมติฐานหลัก 2 ขอดังนี้ 
   สมมติฐานที่ 1 เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน มี
ความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
    สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตร
เครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือน 
     0H  :  เพศ ไมมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือน 
      1H  :   เพศ มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือน 
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ตาราง 9 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศที่แตกตางกันกับความสัมพันธกับการใชจาย 
     ผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือน 
 

เพศ 
จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 

รวม นอยกวา 
5,000 บาท 

5,000 - 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
25,000 บาท 

มากกวา 
25,000 บาท 

ชาย 34 46 26 32 6 32 176 
 19.3% 26.1% 14.8% 18.2% 3.4% 18.2% 100.0% 

หญิง 60 50 52 20 24 18 224 
 26.8% 22.3% 23.2% 8.9% 10.7% 8.0% 100.0% 

รวม 94 96 78 52 30 50 400 
 23.5% 24.0% 19.5% 13.0% 7.5% 12.5% 100.0% 

2χ   = 28.160  p = 0.000* 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 9 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางเพศกับความสัมพันธกับการใชจายผาน
บัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิตโดย
เฉลี่ยตอเดือน โดยใชสถิติไคสแควรทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% พบวาความนาจะ
เปน (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา เพศ มี
ความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดาน
จํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
เพศหญิงมีจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท มากที่สุด สวน
เพศชายมีจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 5,000 - 10,000 บาท มากที่สุด 
  สมมติฐานที่ 1.2 เพศ มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ 
   0H  :   เพศ ไมมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ 

   1H   :  เพศ มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ 
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ตาราง 10 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศที่แตกตางกันกับความสัมพันธกับการใชจาย 
     ผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ 
 

เพศ 
ความถี่ในการใชจายผานบตัรเครดติโดยเฉลี่ยตอเดือน 

รวม 
1 - 5 ครั้ง 6 -10 ครั้ง 11 -15 ครั้ง มากกวา 15 ครั้ง 

ชาย 50 44 36 46 176 
 28.4% 25.0% 20.5% 26.1% 100.0% 

หญิง 78 56 28 62 224 
 34.8% 25.0% 12.5% 27.7% 100.0% 

รวม 128 100 64 108 400 
 32.0% 25.0% 16.0% 27.0% 100.0% 

2χ   = 5.251  p = 0.154 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 10 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางเพศกับความสัมพันธกับการใชจายผาน
บัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิต
โดยเฉลี่ยตอเดือน โดยใชสถิติไคสแควรทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% พบวาความ
นาจะเปน (p) เทากับ 0.154 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
เพศ ไมมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ดานความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  สมมติฐานที่ 1.3 เพศมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการ 
   0H  :  เพศ ไมมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการ 
   1H   : เพศ มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการ 
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ตาราง 11 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
    ดานประเภทของสินคาและบริการ 
 

เพศ 

ประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด 

รวม 
หมวด
อาหาร 

หมวดพาหนะ
และบริการ
ขนสง 

หมวด
เครื่องแตง

กาย 

หมวดคา
สาธารณูปโ

ภค 

หมวดการบันเทิง 
ทองเที่ยว  

หมวดการ 
ศึกษา 

หมวด 
รักษา 

พยาบาล 

ถอนเงิน
สดจากตู 

ATM 

หมวด 
คารักษา 
พยาบาล 

หมวด 
ในการ
ลงทุน 

ชาย 30 64 12 4 50 2 2 8 0 4 176 
 17.0% 36.4% 6.8% 2.3% 28.4% 1.1% 1.1% 4.5% .0% 2.3% 100.0% 

หญิง 38 50 50 4 66 4 2 6 2 2 224 
 17.0% 22.3% 22.3% 1.8% 29.5% 1.8% .9% 2.7% .9% .9% 100.0% 

รวม 68 114 62 8 116 6 4 14 2 6 400 
 17.0% 28.5% 15.5% 2.0% 29.0% 1.5% 1.0% 3.5% .5% 1.5% 100.0% 

2χ   = 28.160  p = 0.000* 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 11 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางเพศกับความสัมพันธกับการใชจายผาน
บัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตร
เครดิตชําระแทนเงินสด โดยใชสถิติไคสแควรทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% พบวาความ
นาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
เพศมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ดานประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ไมวาเพศหญิงหรือเพศชายที่มีการใชจายผานบัตรเครดิต ดานประเภทของสินคาและบริการ มากที่สุด 
คือ หมวดการบันเทิง ทองเที่ยว แตในขณะเดียวกันหมวดหมวดพาหนะและบริการขนสง มีการใช
จายผานบัตรเครดิต ดานประเภทของสินคาและบริการ ไมแตกตางกันเลย แตแตกตางกับหมวด
การศึกษา หมวดคารักษาพยาบาล และหมวดในการลงทุน ที่มีการใชจายผานบัตรเครดิตดาน
ประเภทของสินคาและบริการ นอยมาก 
 

  สมมติฐานที่ 1.4 อายุมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือน 

   0H  : อายุกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือน 

   1H   : อายุมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือน 

 
ตาราง 12 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิต 

ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือน 
 

อายุ 

จํานวนเงินตอเดือนโดยเฉล่ียที่ใชจายผานบัตรเครดิต 

รวม 
นอยกวา 
5,000 
บาท 

5,000 - 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
25,000 
บาท 

มากกวา 
25,000 
บาท 

ต่ํากวา 30 ป 24 28 20 8 6 10 96 
 25.0% 29.2% 20.8% 8.3% 6.3% 10.4% 100.0% 
30-40 ป 54 46 32 26 20 26 204 
 26.5% 22.5% 15.7% 12.7% 9.8% 12.7% 100.0% 
41-50 ป 10 18 20 12 4 6 70 
 14.3% 25.7% 28.6% 17.1% 5.7% 8.6% 100.0% 
51 ปขึ้นไป 6 4 6 6 0 8 30 
 20.0% 13.3% 20.0% 20.0% .0% 26.7% 100.0% 

รวม 94 96 78 52 30 50 400 
 23.5% 24.0% 19.5% 13.0% 7.5% 12.5% 100.0% 

2χ   = 24.754 p = 0.053 
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 จากตาราง 12 พิจารณาความสัมพันธระหวางอายุกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 
โดยใชสถิติไคสแควรทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% พบวาความนาจะเปน (p) เทากับ 
0.053 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา อายุไมมีความสัมพันธ
กับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานครดานจํานวนเงินที่ใชจาย
ผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตที่ระดับความเชื่อม่ัน 
90% พบวาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.053 ซึ่งนอยกวา 0.10 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา อายุมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.10 โดยอายุ 30-40 ป มีจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน นอย
กวา 5,000 บาทมากที่สุด อายุต่ํากวา 30 ป มีจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 
5,000 - 10,000 บาท มากที่สุด อายุ 41-50 ป มีจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอ
เดือน 10,001 – 15,000 บาทมากที่สุด และอายุ 51 ปขึ้นไป มีจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิต
โดยเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 25,000 บาท มากที่สุด 
 

  สมมติฐานที่ 1.5 อายุ มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่   
   0H  :  อายุ ไมมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ 
   1H   : อายุ มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ 
 

ตาราง 13 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิต
ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ 

 

อายุ 
ความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 

รวม 
1 - 5 คร้ัง 6 -10 คร้ัง 11 -15 คร้ัง มากกวา 15 คร้ัง 

ต่ํากวา 30 ป 28 26 12 30 96 
 29.2% 27.1% 12.5% 31.3% 100.0% 
30-40 ป 74 52 34 44 204 
 36.3% 25.5% 16.7% 21.6% 100.0% 
41-50 ป 18 18 18 16 70 
 25.7% 25.7% 25.7% 22.9% 100.0% 
51 ปขึ้นไป 8 4 0 18 30 
 26.7% 13.3% .0% 60.0% 100.0% 

รวม 128 100 64 108 400 
 32.0% 25.0% 16.0% 27.0% 100.0% 

2χ   = 29.507  p = 0.001* 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 13 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางอายุกับความสัมพันธกับการใชจายผาน
บัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิต
โดยเฉลี่ยตอเดือน โดยใชสถิติไคสแควรทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% พบวาความ
นาจะเปน (p) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
อายุมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ดานความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยอายุ 30-40 ป มีความถี่ตอเดือนโดยเฉลี่ย 1 - 5 ครั้งที่ใชจายผานบัตรเครดิต มากที่สุด อายุ ต่ํา
กวา 30 ป มีความถี่ตอเดือนโดยเฉลี่ย มากกวา 15 ครั้ง ที่ใชจายผานบัตรเครดิต มากที่สุด อายุ 41-
50 ป มีความถี่ตอเดือนโดยเฉลี่ย 1 - 5 ครั้ง 6 -10 ครั้ง และ11 -15 ครั้ง ที่ใชจายผานบัตรเครดิต 
มากที่สุด และอายุ 51 ปขึ้นไป มีความถี่ตอเดือนโดยเฉลี่ย มากกวา 15 ครั้ง ที่ใชจายผานบัตร
เครดิต มากที่สุด 
 
  สมมติฐานที่ 1.6 อายุ มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการ 
   0H  :  อายุ ไมมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการ 
   1H   : อายุ มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการ 
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ตาราง 14 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางอายุที่แตกตางกันกับความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
     ดานประเภทของสินคาและบริการ 
 

อายุ 

ประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด 

รวม 
หมวด
อาหาร 

หมวดพาหนะ
และบริการ
ขนสง 

หมวด
เครื่องแตง

กาย 

หมวดคา
สาธารณูปโ

ภค 

หมวดการบันเทิง 
ทองเที่ยว  

หมวดการ 
ศึกษา 

หมวด 
รักษา 

พยาบาล 

ถอนเงิน
สดจากตู 

ATM 

หมวด 
คารักษา 
พยาบาล 

หมวด 
ในการ
ลงทุน 

ต่ํากวา 
30 ป 

16 16 22 2 32 2 2 2 0 2 96 
16.7% 16.7% 22.9% 2.1% 33.3% 2.1% 2.1% 2.1% .0% 2.1% 100.0% 

30-40 
ป 

38 68 28 6 52 2 0 8 0 2 204 
18.6% 33.3% 13.7% 2.9% 25.5% 1.0% .0% 3.9% .0% 1.0% 100.0% 

41-50 
ป 

8 26 10 0 16 2 2 4 2 0 70 
11.4% 37.1% 14.3% .0% 22.9% 2.9% 2.9% 5.7% 2.9% .0% 100.0% 

51 ป
ขึ้นไป 

6 4 2 0 16 0 0 0 0 2 30 
20.0% 13.3% 6.7% .0% 53.3% .0% .0% .0% .0% 6.7% 100.0% 

รวม 68 114 62 8 116 6 4 14 2 6 400 
 17.0% 28.5% 15.5% 2.0% 29.0% 1.5% 1.0% 3.5% .5% 1.5% 100.0% 

2χ   = 56.098  p = 0.001* 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 14 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางอายุกับความสัมพันธกับการใชจายผาน
บัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตร
เครดิตชําระแทนเงินสด โดยใชสถิติไคสแควรทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% พบวาความ
นาจะเปน (p) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา 
อายุ มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ดานประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กลุมอายุที่แตกตางกันมีการใชจายผานบัตรเครดิตดานประเภทของสินคาและบริการมากที่สุด คือ หมวด
การบันเทิง ทองเที่ยว แตในขณะเดียวกันหมวดหมวดพาหนะและบริการขนสง มีการใชจายผาน
บัตรเครดิต ดานประเภทของสินคาและบริการไมแตกตางกันเลย แตแตกตางกับหมวดการศึกษา หมวด
รักษาพยาบาล หมวดคารักษาพยาบาล และหมวดในการลงทุน ที่มีการใชจายผานบัตรเครดิต ดาน
ประเภทของสินคาและบริการ นอยมาก 
 
  สมมติฐานที่ 1.7 สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือน 
   0H  :  สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือน 
   1H   :  สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือน 
 
ตาราง 15 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับความสัมพันธกับการใชจายผาน 

บัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือน 
 

สถานภาพ 
สมรส 

จํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยท่ีใชจายผานบัตรเครดิต 

รวม 
นอยกวา 
5,000 
บาท 

5,000 - 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
25,000 
บาท 

มากกวา 
25,000 
บาท 

โสด  44 44 42 26 18 18 192 

 22.9% 22.9% 21.9% 13.5% 9.4% 9.4% 100.0% 

สมรส/อยู
ดวยกัน 

30 36 24 20 12 22 144 

20.8% 25.0% 16.7% 13.9% 8.3% 15.3% 100.0% 
หมาย/หยาราง/
แยกกันอยู 

20 16 12 6 0 10 64 

31.3% 25.0% 18.8% 9.4% .0% 15.6% 100.0% 
รวม 94 96 78 52 30 50 400 

 23.5% 24.0% 19.5% 13.0% 7.5% 12.5% 100.0% 
2χ   = 12.947  p = 0.227 
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 จากตาราง 15 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน กับ
ความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดาน
จํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต โดยใชสถิติไคสแควรทดสอบสมมติฐาน ที่
ระดับความเชื่อม่ัน 95% พบวาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.227 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับการใชจาย
ผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่
ใชจายผานบัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

  สมมติฐานที่ 1.8 สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ 
   0H  :  สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ 
   1H   :  สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ 

 
ตาราง 16 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับความสัมพันธกับการใชจายผาน

บัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ 
 

สถานภาพ 
สมรส 

ความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน รวม 
1 - 5 ครั้ง 6 -10 ครั้ง 11 -15 ครั้ง มากกวา 15 ครั้ง 

โสด 54 54 30 54 192 
28.1% 28.1% 15.6% 28.1% 100.0% 

สมรส/อยูดวยกัน 44 34 24 42 144 
30.6% 23.6% 16.7% 29.2% 100.0% 

หมาย/หยาราง/ 
แยกกันอยู 

30 12 10 12 64 
46.9% 18.8% 15.6% 18.8% 100.0% 

รวม 128 100 64 108 400 
 32.0% 25.0% 16.0% 27.0% 100.0% 

2χ   = 9.297  p = 0.158 

 
 จากตาราง 16 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับความสัมพันธกับการ
ใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการใชจายผาน
บัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน โดยใชสถิติไคสแควรทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
พบวาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.158 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ สมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอ
เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  สมมติฐานที่ 1.9 สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการ 
  0H  :  สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการ 
  1H   :  สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการ 
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ตาราง 17 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการ 

 

สถานภาพ
สมรส 

ประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด 

รวม 
หมวด
อาหาร 

หมวด
พาหนะและ
บริการขนสง 

หมวด
เครื่อง
แตงกาย 

หมวดคา
สาธารณูปโ

ภค 

หมวดการ 
บันเทิง  
ทองเที่ยว  

หมวดการ 
ศึกษา 

หมวด
รักษา 

พยาบาล 

ถอนเงิน
สดจากตู 

ATM 

หมวด 
คารักษา 
พยาบาล 

หมวด 
ในการ
ลงทุน 

โสด 28 54 34 4 62 2 2 4 0 2 192 
 14.6% 28.1% 17.7% 2.1% 32.3% 1.0% 1.0% 2.1% .0% 1.0% 100.0% 

สมรส/อยู
ดวยกัน 

28 44 16 2 40 4 2 6 2 0 144 
19.4% 30.6% 11.1% 1.4% 27.8% 2.8% 1.4% 4.2% 1.4% .0% 100.0% 

หมาย/หยา
ราง/แยกกันอยู 

12 16 12 2 14 0 0 4 0 4 64 
18.8% 25.0% 18.8% 3.1% 21.9% .0% .0% 6.3% .0% 6.3% 100.0% 

รวม 68 114 62 8 116 6 4 14 2 6 400 
 17.0% 28.5% 15.5% 2.0% 29.0% 1.5% 1.0% 3.5% .5% 1.5% 100.0% 

2χ   = 29.136  p = 0.047* 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 17 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับความสัมพันธกับการใช
จายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการที่ใช
บัตรเครดิตชําระแทนเงินสด โดยใชสถิติไคสแควรทดสอบสมมติฐานที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% พบวา
ความนาจะเปน (p) เทากับ 0.047 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความ
วา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานครดานประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 กลุมสถานภาพสมรสมีการใชจายผานบัตรเครดิตดานประเภทของสินคาและบริการ
มากที่สุด คือ หมวดการบันเทิง ทองเที่ยว แตในขณะเดียวกันหมวดหมวดพาหนะและบริการขนสง มี
การใชจายผานบัตรเครดิต ดานประเภทของสินคาและบริการไมแตกตางกันเลย แตแตกตางกับหมวด
การศึกษาหมวดรักษาพยาบาลหมวดคารักษา พยาบาล และหมวดในการลงทุนที่มีการใชจายผานบัตร
เครดิต ดานประเภทของสินคาและบริการนอยมาก 
 

  สมมติฐานที่ 1.10 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือน 
   0H  :  ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือน 
   1H   :  ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือน 

 

ตาราง 18 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความสัมพันธกับการใชจาย
ผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือน 

 

ระดับ
การศึกษา 

จํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยท่ีใชจายผานบัตรเครดิต 

รวม 
นอยกวา 
5,000 
บาท 

5,000 - 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
25,000 
บาท 

มากกวา 
25,000 
บาท 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี  

16 10 4 2 0 2 34 
47.1% 29.4% 11.8% 5.9% .0% 5.9% 100.0% 

ปริญญาตรี   56 54 30 18 10 16 184 
 30.4% 29.3% 16.3% 9.8% 5.4% 8.7% 100.0% 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

22 32 44 32 20 32 182 

12.1% 17.6% 24.2% 17.6% 11.0% 17.6% 100.0% 
รวม 94 96 78 52 30 50 400 

 23.5% 24.0% 19.5% 13.0% 7.5% 12.5% 100.0% 
2χ   = 51.023  p = 0.000* 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 18 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความสัมพันธกับ
การใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินที่ใชจาย
ผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน โดยใชสถิติไคสแควรทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% พบวาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ระดับการศึกษ มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิต
โดยเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 5,000 บาท มากที่สุด ระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรีมีจํานวนเงินที่
ใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มากที่สุดและระดับต่ํากวาปริญญา
ตรี มีจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ย นอยกวา 5,000 บาทที่ใชจายผานบัตรเครดิต มากที่สุด 
 

  สมมติฐานที่ 1.11 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ

พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ 

   0H  :  ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ 
   1H   :  ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ 
 
ตาราง 19 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความสัมพันธกับการใชจาย

ผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ 
 

ระดับการศึกษา 
ความถี่ในการใชจายผานบตัรเครดติโดยเฉลี่ยตอเดือน 

รวม 
1 - 5 ครั้ง 6 -10 ครั้ง 11 -15 ครั้ง มากกวา 15 ครั้ง 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 18 8 2 6 34 
52.9% 23.5% 5.9% 17.6% 100.0% 

ปริญญาตรี   62 54 32 36 184 
 33.7% 29.3% 17.4% 19.6% 100.0% 
สูงกวาปริญญาตร ี  48 38 30 66 182 

26.4% 20.9% 16.5% 36.3% 100.0% 
รวม 128 100 64 108 400 

 32.0% 25.0% 16.0% 27.0% 100.0% 
2χ   = 22.360 p = 0.001* 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 19 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความสัมพันธกับการ

ใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการใชจายผาน

บัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน โดยใชสถิติไคสแควรทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 

พบวาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.001 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

หมายความวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ

พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอ

เดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  มีความถี่ตอ

เดือนโดยเฉลี่ย มากกวา 15 ครั้ง ที่ใชจายผานบัตรเครดิต มากที่สุด ระดับการศึกษา ปริญญาตรี มี

ความถี่ตอเดือนโดยเฉลี่ย 1 - 5 ครั้งที่ใชจายผานบัตรเครดิต มากที่สุด และระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี มีความถี่ตอเดือนโดยเฉลี่ย 1 - 5 ครั้งที่ใชจายผานบัตรเครดิต มากที่สุด 

 

  สมมติฐานที่ 1.12 ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับการใชจายผาน
บัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการ 
   0H  :  ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการ 

   1H   :  ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการ 
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ตาราง 20 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา กับความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการ 

 

ระดับ
การศึกษา 

ประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด 

รวม 
หมวด
อาหาร 

หมวด
พาหนะและ
บริการขนสง 

หมวด
เครื่อง 
แตงกาย 

หมวดคา
สาธารณูปโภค 

หมวดการบันเทิง 
ทองเที่ยว  

หมวด
การศึกษา 

หมวดรักษา 
พยาบาล 

ถอนเงิน
สดจากตู 

ATM 

หมวด 
คารักษา 
พยาบาล 

หมวดใน
การลงทุน 

ต่ํากวา
ปริญญาตร ี 

10 12 2 0 6 0 0 4 0 0 34 
29.4% 35.3% 5.9% .0% 17.6% .0% .0% 11.8% .0% .0% 100.0% 

ปริญญาตรี  28 52 44 6 36 2 4 10 0 2 184 
 15.2% 28.3% 23.9% 3.3% 19.6% 1.1% 2.2% 5.4% .0% 1.1% 100.0% 

สูงกวา
ปริญญาตรี  

30 50 16 2 74 4 0 0 2 4 182 
16.5% 27.5% 8.8% 1.1% 40.7% 2.2% .0% .0% 1.1% 2.2% 100.0% 

รวม 68 114 62 8 116 6 4 14 2 6 400 
 17.0% 28.5% 15.5% 2.0% 29.0% 1.5% 1.0% 3.5% .5% 1.5% 100.0% 

2χ   = 63.048  p = 0.000* 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 20 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความสัมพันธกับการ
ใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการ
ที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด โดยใชสถิติไคสแควรทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
พบวาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลุมระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการใชจายผานบัตรเครดิตดาน
ประเภทของสินคาและบริการมากที่สุด คือ หมวดการบันเทิง ทองเที่ยว แตในขณะเดียวกันหมวดหมวด
พาหนะและบริการขนสง มีการใชจายผานบัตรเครดิต ดานประเภทของสินคาและบริการไมแตกตางกัน
เลย แตแตกตางกับหมวดคาสาธารณูปโภค หมวดการศึกษา หมวดรักษาพยาบาล หมวดคา
รักษาพยาบาล และหมวดในการลงทุน ที่มีการใชจายผานบัตรเครดิต ดานประเภทของสินคาและบริการ 
นอยมาก 
 
  สมมติฐานที่ 1.13 รายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือน 
   0H  :  รายไดตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือน 
   1H   :  รายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือน 
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ตาราง 21 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับความสัมพันธกับการใชจายผาน
บัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือน 

 

รายได 
ตอเดือน 

จํานวนเงินตอเดือนโดยเฉล่ียที่ใชจายผานบัตรเครดิต 

รวม 
นอยกวา 
5,000 
บาท 

5,000 - 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
25,000 
บาท 

มากกวา 
25,000 
บาท 

15,000 – 
20,000 บาท 

14 10 4 4 2 4 38 

36.8% 26.3% 10.5% 10.5% 5.3% 10.5% 100.0% 
20,001 – 
30,000 บาท 

40 34 12 2 6 8 102 

39.2% 33.3% 11.8% 2.0% 5.9% 7.8% 100.0% 
30,001 – 
40,000 บาท    

22 24 28 20 4 2 100 

22.0% 24.0% 28.0% 20.0% 4.0% 2.0% 100.0% 
40,001 – 
50,000 บาท 

12 12 24 12 4 10 74 

16.2% 16.2% 32.4% 16.2% 5.4% 13.5% 100.0% 
50,001 – 
60,000 บาท    

6 10 4 4 10 8 42 

14.3% 23.8% 9.5% 9.5% 23.8% 19.0% 100.0% 
มากกวา 
65,000 บาท 

0 6 6 10 4 18 44 

.0% 13.6% 13.6% 22.7% 9.1% 40.9% 100.0% 
รวม 94 96 78 52 30 50 400 

 23.5% 24.0% 19.5% 13.0% 7.5% 12.5% 100.0% 
2χ   = 128.548  p = 0.000* 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 21 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับความสัมพันธกับ
การใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือน
โดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต โดยใชสถิติไคสแควรทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
พบวาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยรายไดตอเดือน 15,000 – 30,000 บาท มีจํานวนเงินที่ใชจาย
ผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 5,000 บาท มากที่สุด รายไดตอเดือน 30,001 – 50,000 
บาท มีจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มากที่สุด 
รายไดตอเดือน มากกวา 65,000 บาท มีจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ย มากกวา 25,000 บาทที่ใช
จายผานบัตรเครดิต มากที่สุด และรายไดตอเดือน50,001 – 60,000 บาท มีจํานวนเงินตอเดือนโดย
เฉลี่ย 5,000 - 10,000 บาท และ 20,001 - 25,000 บาทที่ใชจายผานบัตรเครดิต มากที่สุด 
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    สมมติฐานที่ 1.14 รายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ 
   0H  :  รายไดตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ 
   1H   :  รายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ 
 

ตาราง 22 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับความสัมพันธกับการใชจาย
ผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ 

 

รายได 
ตอเดือน 

ความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 
รวม 

1 - 5 ครั้ง 6 -10 ครั้ง 11 -15 ครั้ง มากกวา 15 ครั้ง 
15,000 – 
20,000 บาท 

16 8 4 10 38 
42.1% 21.1% 10.5% 26.3% 100.0% 

20,001 – 
30,000 บาท 

40 26 20 16 102 
39.2% 25.5% 19.6% 15.7% 100.0% 

30,001 – 
40,000 บาท    

26 42 8 24 100 
26.0% 42.0% 8.0% 24.0% 100.0% 

40,001 – 
50,000 บาท 

30 10 12 22 74 
40.5% 13.5% 16.2% 29.7% 100.0% 

50,001 – 
60,000 บาท    

10 6 10 16 42 
23.8% 14.3% 23.8% 38.1% 100.0% 

มากกวา 
65,000 บาท 

6 8 10 20 44 
13.6% 18.2% 22.7% 45.5% 100.0% 

รวม 128 100 64 108 400 
 32.0% 25.0% 16.0% 27.0% 100.0% 

2χ   = 50.894  p = 0.000* 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 22 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับความสัมพันธกับ
การใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการใชจาย
ผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน โดยใชสถิติไคสแควรทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% พบวาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาทมีความถี่ตอเดือน
โดยเฉลี่ย1 - 5 ครั้งที่ใชจายผานบัตรเครดิต มากที่สุด รายไดตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท มี
ความถี่ตอเดือนโดยเฉลี่ย 6 -10 ครั้ง ที่ใชจายผานบัตรเครดิต มากที่สุด รายไดตอเดือน 40,001 – 
50,000 บาทมีความถี่ตอเดือนโดยเฉลี่ย 1 - 5 ครั้งที่ใชจายผานบัตรเครดิต มากที่สุด รายไดตอ
เดือน มากกวา 65,000 บาท มีความถี่ตอเดือนโดยเฉลี่ย มากกวา 15 ครั้งที่ใชจายผานบัตรเครดิต 
มากที่สุด รายไดตอเดือน50,001 – 60,000 บาท มีความถี่ตอเดือนโดยเฉลี่ย มากกวา 15 ครั้งและ 
20,001 - 25,000 บาทที่ใชจายผานบัตรเครดิต มากที่สุด และรายไดตอเดือน 15,000 – 20,000 
บาทมีความถี่ตอเดือนโดยเฉลี่ย 1 - 5 ครั้งที่ใชจายผานบัตรเครดิต มากที่สุด 
 
  สมมติฐานที่ 1.15 รายได มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการ 
   0H  :  รายไดตอเดือน ไมมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการ 
   1H   :  รายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการ 
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ตาราง 23 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือน กับความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการ 

 

รายไดตอเดือน 

ประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด 

รวม 
หมวด
อาหาร 

หมวด
พาหนะและ
บริการขนสง 

หมวด
เครื่อง 
แตงกาย 

หมวดคา 
สาธารณูป 

โภค 

หมวดการ
บันเทิง 
ทองเที่ยว  

หมวด
การศึกษา 

หมวด
รักษา 

พยาบาล 

ถอนเงิน
สดจากตู 

ATM 

หมวด 
คารักษา 
พยาบาล 

หมวด 
ในการ
ลงทุน 

15,000 – 20,000 
บาท 

10 6 8 0 10 2 0 2 0 0 38 
26.3% 15.8% 21.1% .0% 26.3% 5.3% .0% 5.3% .0% .0% 100.0% 

20,001 – 30,000 
บาท 

20 28 16 6 22 0 4 6 0 0 102 
19.6% 27.5% 15.7% 5.9% 21.6% .0% 3.9% 5.9% .0% .0% 100.0% 

30,001 – 40,000 
บาท    

12 34 24 0 22 2 0 2 0 4 100 
12.0% 34.0% 24.0% .0% 22.0% 2.0% .0% 2.0% .0% 4.0% 100.0% 

40,001 – 50,000 
บาท 

12 22 8 2 24 0 0 2 2 2 74 
16.2% 29.7% 10.8% 2.7% 32.4% .0% .0% 2.7% 2.7% 2.7% 100.0% 

50,001 – 60,000 
บาท    

10 10 2 0 18 0 0 2 0 0 42 
23.8% 23.8% 4.8% .0% 42.9% .0% .0% 4.8% .0% .0% 100.0% 

มากกวา 65,000 
บาท 

4 14 4 0 20 2 0 0 0 0 44 
9.1% 31.8% 9.1% .0% 45.5% 4.5% .0% .0% .0% .0% 100.0% 

รวม 68 114 62 8 116 6 4 14 2 6 400 
 17.0% 28.5% 15.5% 2.0% 29.0% 1.5% 1.0% 3.5% .5% 1.5% 100.0% 

2χ   = 87.436  p = 0.000* 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 23 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับความสัมพันธกับการ
ใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการ
ที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด โดยใชสถิติไคสแควรทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
พบวาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงิน
สด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  กลุมรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีการใชจายผานบัตร
เครดิตดานประเภทของสินคาและบริการมากที่สุด คือ หมวดการบันเทิง ทองเที่ยว แตในขณะเดียวกัน
หมวดหมวดพาหนะและบริการขนสง มีการใชจายผานบัตรเครดิต ดานประเภทของสินคาและบริการไม
แตกตางกันเลย แตแตกตางกับหมวดคาสาธารณูปโภค หมวดการศึกษา หมวดรักษาพยาบาล 
หมวดคารักษาพยาบาล และหมวดในการลงทุน ที่มีการใชจายผานบัตรเครดิต ดานประเภทของสินคา
และบริการ นอยมาก 
 
 สมมติฐานที่ 2 เหตุผลในการเลือกใชจายผานบัตรเครดิตมีความสัมพันธกับการใชจาย
ผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร  

  สมมติฐานที่ 2.1 ดานความสะดวกและปลอดภัยมีความสัมพันธกับการใชจายผาน
บัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือน 

   0H  :  ดานความสะดวกและปลอดภัยไมมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตร
เครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือน 

   1H   :  ดานความสะดวกและปลอดภัยมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตร
เครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือน 
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ตาราง 24 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางดานความสะดวกและปลอดภัยกับความสัมพันธ 
     กับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงิน 
     ตอเดือน 

 

ดานความสะดวก
และปลอดภัย 

จํานวนเงินตอเดือนโดยเฉล่ียที่ใชจายผานบัตรเครดิต 

รวม 
นอย
กวา 

5,000 
บาท 

5,000 - 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 
- 

20,000 
บาท 

20,001 
- 

25,000 
บาท 

มากกวา 
25,000 
บาท 

ความสําคัญ 
นอย 

6 2 0 0 0 2 10 

60.0% 20.0% .0% .0% .0% 20.0% 100.0% 
ความสําคัญ 
ปานกลาง 

20 26 22 8 14 20 110 

18.2% 23.6% 20.0% 7.3% 12.7% 18.2% 100.0% 
ความสําคัญ 
มาก 

40 46 38 38 14 10 186 

21.5% 24.7% 20.4% 20.4% 7.5% 5.4% 100.0% 
ความสําคัญ 
มากที่สุด 

28 22 18 6 2 18 94 

29.8% 23.4% 19.1% 6.4% 2.1% 19.1% 100.0% 
รวม 94 96 78 52 30 50 400 

 23.5% 24.0% 19.5% 13.0% 7.5% 12.5% 100.0% 
2χ   = 48.752 p = 0.000* 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 24 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางดานความสะดวกและปลอดภัยกับ
ความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดาน
จํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต โดยใชสถิติไคสแควรทดสอบสมมติฐาน ที่
ระดับความเชื่อม่ัน 95% พบวาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ดานความสะดวกและปลอดภัย มีความสัมพันธกับการใชจาย
ผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่
ใชจายผานบัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยดานความสะดวกและปลอดภัย 
ความสําคัญอยูในระดับมาก มีจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ย 5,000 - 10,000 บาท ที่ใชจายผานบัตร
เครดิต มากที่สุด  ดานความสะดวกและปลอดภัย ความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด มีจํานวนเงินตอ
เดือนโดยเฉลี่ย นอยกวา 5,000 บาท ที่ใชจายผานบัตรเครดิต มากที่สุด  ดานความสะดวกและ
ปลอดภัย ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ย 5,000 - 10,000 บาทที่
ใชจายผานบัตรเครดิต มากที่สุด ดานความสะดวกและปลอดภัย ความสําคัญอยูในระดับนอย มี
จํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ย 5,000 - 10,000 บาทที่ใชจายผานบัตรเครดิต มากที่สุด 
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  สมมติฐานที่ 2.2 ดานความสะดวกและปลอดภัยมีความสัมพันธกับการใชจายผาน
บัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ 

   0H  :  ดานความสะดวกและปลอดภัยไมมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตร
เครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ 

   1H   :  ดานความสะดวกและปลอดภัยมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตร
เครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ 
ตาราง 25 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางดานความสะดวกและปลอดภัยกับความสัมพันธ 
     กับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ 
 

ดานความสะดวก 
และปลอดภัย 

ความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 
รวม 

1 - 5 ครั้ง 6 -10 ครั้ง 11 -15 ครั้ง มากกวา 15 ครั้ง 
ความสําคัญ 
นอย 

6 2 0 2 10 

60.0% 20.0% .0% 20.0% 100.0% 
ความสําคัญ 
ปานกลาง 

30 20 22 38 110 

27.3% 18.2% 20.0% 34.5% 100.0% 
ความสําคัญ 
มาก 

60 56 28 42 186 

32.3% 30.1% 15.1% 22.6% 100.0% 
ความสําคัญ 
มากที่สุด 

32 22 14 26 94 

34.0% 23.4% 14.9% 27.7% 100.0% 
รวม 128 100 64 108 400 

 32.0% 25.0% 16.0% 27.0% 100.0% 
2χ   = 14.264  p = 0.113 

 
 จากตาราง 25 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางดานความสะดวกและปลอดภัยกับ
ความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดาน
ความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน โดยใชสถิติไคสแควรทดสอบสมมติฐาน ที่
ระดับความเชื่อม่ัน 95% พบวาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.113 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ดานความสะดวกและปลอดภัย ไมมีความสัมพันธกับการใชจาย
ผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการใชจายผานบัตร
เครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   
  สมมติฐานที่ 2.3 ดานความสะดวกและปลอดภัยมีความสัมพันธกับการใชจายผาน
บัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการ 



58 

 

   0H  :  ดานความสะดวกและปลอดภัยไมมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตร
เครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการ 
   1H   :  ดานความสะดวกและปลอดภัยมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตร
เครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการ 
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ตาราง 26 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางดานความสะดวกและปลอดภัยกับความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนใน 
     กรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการ 
 

ดานความสะดวก
และปลอดภัย 

ประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด 

รวม 
หมวด
อาหาร 

หมวดพาหนะ
และบริการ
ขนสง 

หมวด
เครื่อง 
แตงกาย 

หมวดคา 
สาธารณูป 

โภค 

หมวดการ
บันเทิง 
ทองเที่ยว  

หมวดการ 
ศึกษา 

หมวด
รักษา 

พยาบาล 

ถอนเงิน
สดจากตู 

ATM 

หมวด 
คารักษา 
พยาบาล 

หมวด 
ในการ
ลงทุน 

ความสําคัญ 
นอย 

0 6 2 0 2 0 0 0 0 0 10 
.0% 60.0% 20.0% .0% 20.0% .0% .0% .0% .0% .0% 100.0% 

ความสําคัญ 
ปานกลาง 

18 34 10 0 34 0 2 6 2 4 110 
16.4% 30.9% 9.1% .0% 30.9% .0% 1.8% 5.5% 1.8% 3.6% 100.0% 

ความสําคัญ 
มาก 

32 50 36 4 50 4 2 6 0 2 186 
17.2% 26.9% 19.4% 2.2% 26.9% 2.2% 1.1% 3.2% .0% 1.1% 100.0% 

ความสําคัญ 
มากที่สุด 

18 24 14 4 30 2 0 2 0 0 94 
19.1% 25.5% 14.9% 4.3% 31.9% 2.1% .0% 2.1% .0% .0% 100.0% 

รวม 68 114 62 8 116 6 4 14 2 6 400 
 17.0% 28.5% 15.5% 2.0% 29.0% 1.5% 1.0% 3.5% .5% 1.5% 100.0% 

2χ   = 33.655  p = 0.176 
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 จากตาราง 26 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางดานความสะดวกและปลอดภัยกับ
ความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดาน
ประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด โดยใชสถิติไคสแควรทดสอบสมมติฐาน ที่
ระดับความเชื่อม่ัน 95% พบวาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.176 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับบ
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ดานความสะดวกและปลอดภัย ไมมีความสัมพันธกับการใชจาย
ผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการที่ใช
บัตรเครดิตชําระแทนเงินสด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลุมที่มีความคิดเห็นดานความ
สะดวกและความปลอดภัยที่แตกตางกันมีการใชจายผานบัตรเครดิตมากที่สุด คือ หมวดการบันเทิง 
ทองเท่ียว แตในขณะเดียวกันหมวดหมวดพาหนะและบริการขนสง มีการใชจายผานบัตรเครดิต 
ดานประเภทของสินคาและบริการไมแตกตางกันเลย แตแตกตางกับหมวดคาสาธารณูปโภค หมวด
การศึกษา หมวดรักษาพยาบาล หมวดคารักษาพยาบาล และหมวดในการลงทุน ที่มีการใชจายผาน
บัตรเครดิต ดานประเภทของสินคาและบริการ นอยมาก 
 
  สมมติฐานที่ 2.4 ดานการเงินมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 
   0H  :  ดานการเงินไมมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 
   1H   :  ดานการเงินมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 
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ตาราง 27 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางดานการเงินกับความสัมพันธกับการใชจาย 
     ผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินที่ใชจาย 
     ผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 

 

ดานการเงิน 

จํานวนเงินตอเดือนโดยเฉล่ียที่ใชจายผานบัตรเครดิต 

รวม 
นอยกวา 
5,000 
บาท 

5,000 - 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
25,000 
บาท 

มากกวา 
25,000 
บาท 

ความสําคัญ 
ปานกลาง 

20 20 12 8 6 12 78 

25.6% 25.6% 15.4% 10.3% 7.7% 15.4% 100.0% 
ความสําคัญ 
มาก 

46 34 46 32 12 20 190 

24.2% 17.9% 24.2% 16.8% 6.3% 10.5% 100.0% 
ความสําคัญ 
มากที่สุด 

28 42 20 12 12 18 132 

21.2% 31.8% 15.2% 9.1% 9.1% 13.6% 100.0% 
รวม 94 96 78 52 30 50 400 

 23.5% 24.0% 19.5% 13.0% 7.5% 12.5% 100.0% 
2χ   = 17.220 p = 0.070 

 
 จากตาราง 27 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางดานการเงินกับความสัมพันธกับการ

ใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินที่ใชจายผาน
บัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน โดยใชสถิติไคสแควรทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
พบวาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.070 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ สมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ดานการเงิน ไมมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตที่ระดับที่ระดับความเชื่อม่ัน 90% พบวาความนาจะเปน (p) 
เทากับ 0.070 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฎิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ดานการเงินมี
ความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดาน
จํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 โดย
ดานการเงินความสําคัญอยูในระดับมาก มีจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ย 5,000 - 10,000 บาท และ 
10,001 – 15,000 บาท ที่ใชจายผานบัตรเครดิต มากที่สุด  ดานการเงินความสําคัญอยูในระดับมาก
ที่สุด มีจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ย นอยกวา 5,000 บาท ที่ใชจายผานบัตรเครดิต มากที่สุด  ดาน
การเงินความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ย นอยกวา 5,000 บาท และ 
5,000 - 10,000 บาทที่ใชจายผานบัตรเครดิต มากที่สุด 
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  สมมติฐานที่ 2.5 ดานการเงินมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 
   0H  :  ดานการเงินไมมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 
   1H   :  ดานการเงินมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 

ตาราง 28 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางดานการเงินกับความสัมพันธกับการใชจาย 
     ผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการใชจาย 
     ผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 

ดานการเงิน 
ความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 

รวม 
1 - 5 ครั้ง 6 -10 ครั้ง 11 -15 ครั้ง มากกวา 15 ครั้ง 

ความสําคัญ 
ปานกลาง 

24 16 10 28 78 

30.8% 20.5% 12.8% 35.9% 100.0% 
ความสําคัญ 
มาก 

62 48 30 50 190 

32.6% 25.3% 15.8% 26.3% 100.0% 
ความสําคัญ 
มากที่สุด 

42 36 24 30 132 

31.8% 27.3% 18.2% 22.7% 100.0% 
รวม 128 100 64 108 400 

 32.0% 25.0% 16.0% 27.0% 100.0% 
2χ   = 5.071  p = 0.535 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 28 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางดานการเงินกับความสัมพันธกับการใช
จายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการใชจายผาน
บัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน โดยใชสถิติไคสแควรทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
พบวาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.535 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ดานการเงิน ไมมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตที่ระดับความเชื่อม่ัน 90% พบวาความนาจะเปน (p) เทากับ 
0.535 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ดานการเงิน มี
ความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดาน
ความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 
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  สมมติฐานที่ 2.6 ดานการเงินมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการ 
   0H  :  ดานการเงินไมมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการ 
   1H   :  ดานการเงินมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการ 
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ตาราง  29 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางดานการเงินกับความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนใน 
     กรุงเทพมหานครดานประเภทของสินคาและบริการ 
 

ดานการเงิน 

ประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด 

รวม 
หมวด
อาหาร 

หมวดพาหนะ
และบริการ
ขนสง 

หมวด
เครื่อง 
แตงกาย 

หมวดคา 
สาธารณูป 

โภค 

หมวดการ
บันเทิง 
ทองเที่ยว  

หมวด 
การ 
ศึกษา 

หมวด
รักษา 

พยาบาล 

ถอนเงิน
สดจากตู 

ATM 

หมวด 
คารักษา 
พยาบาล 

หมวดใน
การลงทุน 

ความสําคัญ 
ปานกลาง 

12 24 6 4 30 0 2 0 0 0 78 
15.4% 30.8% 7.7% 5.1% 38.5% .0% 2.6% .0% .0% .0% 100.0% 

ความสําคัญ 
มาก 

34 54 30 0 62 2 0 4 0 4 190 
17.9% 28.4% 15.8% .0% 32.6% 1.1% .0% 2.1% .0% 2.1% 100.0% 

ความสําคัญ 
มากที่สุด 

22 36 26 4 24 4 2 10 2 2 132 
16.7% 27.3% 19.7% 3.0% 18.2% 3.0% 1.5% 7.6% 1.5% 1.5% 100.0% 

รวม 68 114 62 8 116 6 4 14 2 6 400 
 17.0% 28.5% 15.5% 2.0% 29.0% 1.5% 1.0% 3.5% .5% 1.5% 100.0% 

2χ   = 45.312  p = 0.000* 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 29 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางดานการเงินกับความสัมพันธกับการใช
จายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการที่
ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด โดยใชสถิติไคสแควรทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
พบวาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ดานการเงิน มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลุมที่มีความคิดเห็นดานการเงินที่แตกตางกันมีการใชจายผานบัตรเครดิตมาก
ที่สุด คือ หมวดการบันเทิง ทองเที่ยว แตในขณะเดียวกันหมวดหมวดพาหนะและบริการขนสง มี
การใชจายผานบัตรเครดิต ดานประเภทของสินคาและบริการไมแตกตางกันเลย แตแตกตางกับหมวดคา
สาธารณูปโภค หมวดการศึกษา หมวดรักษาพยาบาล หมวดคารักษาพยาบาล และหมวดในการ
ลงทุน ที่มีการใชจายผานบัตรเครดิต ดานประเภทของสินคาและบริการ นอยมาก 
 

  สมมติฐานที่ 2.7 ดานสิทธิประโยชนมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิต
ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือน 
   0H  :  ดานสิทธิประโยชนไมมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือน 
   1H   :  ดานสิทธิประโยชนมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือน 
 

ตาราง 30 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางดานสิทธิประโยชนกับความสัมพันธกับการใชจาย 
     ผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือน 
 

ดานสิทธิประโยชน 

จํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยท่ีใชจายผานบัตรเครดิต 

รวม 
นอยกวา 
5,000 
บาท 

5,000 - 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
25,000 
บาท 

มากกวา 
25,000 
บาท 

ความสําคัญ 
นอย 

0 4 0 0 0 2 6 

.0% 66.7% .0% .0% .0% 33.3% 100.0% 
ความสําคัญ 
ปานกลาง 

60 60 48 24 18 28 238 

25.2% 25.2% 20.2% 10.1% 7.6% 11.8% 100.0% 
ความสําคัญ 
มาก 

24 16 22 20 6 16 104 

23.1% 15.4% 21.2% 19.2% 5.8% 15.4% 100.0% 
ความสําคัญ 
มากที่สุด 

10 16 8 8 6 4 52 

19.2% 30.8% 15.4% 15.4% 11.5% 7.7% 100.0% 
รวม 94 96 78 52 30 50 400 

 23.5% 24.0% 19.5% 13.0% 7.5% 12.5% 100.0% 
2χ   = 24.352 p = 0.059 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 30 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางดานสิทธิประโยชนกับความสัมพันธกับ
การใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือน
โดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต โดยใชสถิติไคสแควรทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
พบวาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.059 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับ สมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ดานสิทธิประโยชน ไมมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตที่ระดับความเชื่อมั่น 90% พบวาความนาจะเปน (p) เทากับ 
0.059 ซึ่งนอยกวา 0.10 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ดานสิทธิประโยชนมี
ความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดาน
จํานวนเงินตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 
 

  สมมติฐานที่ 2.8 ดานสิทธิประโยชนมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิต
ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือน 
   0H  :  ดานสิทธิประโยชนไมมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือน 
   1H   :  ดานสิทธิประโยชนมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือน 
 

ตาราง 31 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางดานสิทธิประโยชนกับความสัมพันธกับการใชจาย 
     ผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ 
 

ดานสิทธิประโยชน 
ความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 

รวม 
1 - 5 ครั้ง 6 -10 ครั้ง 11 -15 ครั้ง มากกวา 15 ครั้ง 

ความสําคัญ 
นอย 

4 0 0 2 6 

66.7% .0% .0% 33.3% 100.0% 
ความสําคัญ 
ปานกลาง 

78 62 34 64 238 

32.8% 26.1% 14.3% 26.9% 100.0% 
ความสําคัญ 
มาก 

36 20 16 32 104 

34.6% 19.2% 15.4% 30.8% 100.0% 
ความสําคัญ 
มากที่สุด 

10 18 14 10 52 

19.2% 34.6% 26.9% 19.2% 100.0% 
รวม 128 100 64 108 400 

 32.0% 25.0% 16.0% 27.0% 100.0% 
2χ   = 17.182  p = 0.046* 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 31 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางดานสิทธิประโยชนกับความสัมพันธ
กับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการใช
จายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน โดยใชสถิติไคสแควรทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% พบวาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.046 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ดานสิทธิประโยชน มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยดานสิทธิประโยชนความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีความถี่
ตอเดือนโดยเฉลี่ย 1 - 5 ครั้ง ที่ใชจายผานบัตรเครดิต มากที่สุด ดานสิทธิประโยชนความสําคัญอยู
ในระดับมาก มีความถี่ตอเดือนโดยเฉลี่ย 1 - 5 ครั้งที่ใชจายผานบัตรเครดิต มากที่สุด  ดานสิทธิ
ประโยชนความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด มีความถี่ตอเดือนโดยเฉลี่ย 6 -10 ครั้งที่ใชจายผานบัตร
เครดิต มากที่สุด  ดานสิทธิประโยชนความสําคัญอยูในระดับนอย มีความถี่ตอเดือนโดยเฉลี่ย 1 - 5 
ครั้งที่ใชจายผานบัตรเครดิต มากที่สุด 
 
  สมมติฐานที่ 2.9 ดานสิทธิประโยชนมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิต
ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการ 
   0H  :  ดานสิทธิประโยชนไมมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการ 
   1H   :  ดานสิทธิประโยชนมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการ 
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ตาราง 32 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางดานสิทธิประโยชนกับความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนใน 
     กรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการ 
 

ดานสิทธิประโยชน 

ประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด 

รวม 
หมวด
อาหาร 

หมวดพาหนะ
และบริการ
ขนสง 

หมวด
เครื่องแตง

กาย 

หมวดคา 
สาธารณูป 

โภค 

หมวดการ
บันเทิง 
ทองเที่ยว  

หมวด 
การ 
ศึกษา 

หมวด
รักษา 

พยาบาล 

ถอนเงิน
สดจากตู 

ATM 

หมวด 
คารักษา 
พยาบาล 

หมวด 
ในการ
ลงทุน 

ความสําคัญ 
นอย 

2 4 0 0 0 0 0 0 0 0 6 
33.3% 66.7% .0% .0% .0% .0% .0% .0% .0% .0% 100.0% 

ความสําคัญ 
ปานกลาง 

44 64 36 4 72 2 0 12 2 2 238 
18.5% 26.9% 15.1% 1.7% 30.3% .8% .0% 5.0% .8% .8% 100.0% 

ความสําคัญ 
มาก 

8 34 22 2 30 2 0 2 0 4 104 
7.7% 32.7% 21.2% 1.9% 28.8% 1.9% .0% 1.9% .0% 3.8% 100.0% 

ความสําคัญ 
มากที่สุด 

14 12 4 2 14 2 4 0 0 0 52 
26.9% 23.1% 7.7% 3.8% 26.9% 3.8% 7.7% .0% .0% .0% 100.0% 

รวม 68 114 62 8 116 6 4 14 2 6 400 
 17.0% 28.5% 15.5% 2.0% 29.0% 1.5% 1.0% 3.5% .5% 1.5% 100.0% 

2χ   = 62.949  p = 0.000* 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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  จากตาราง 32 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางดานสิทธิประโยชนกับความสัมพันธ
กับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการใช
จายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน โดยใชสถิติไคสแควรทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% พบวาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.046 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ดานสิทธิประโยชน มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลุมที่มีความคิดเห็นดานสิทธิประโยชนที่แตกตางกันมีการใชจาย
ผานบัตรเครดิตมากที่สุด คือ หมวดการบันเทิง ทองเที่ยว แตในขณะเดียวกันหมวดหมวดพาหนะ
และบริการขนสง มีการใชจายผานบัตรเครดิต ดานประเภทของสินคาและบริการไมแตกตางกันเลย แต
แตกตางกับหมวดคาสาธารณูปโภค หมวดการศึกษา หมวดรักษาพยาบาล หมวดคารักษาพยาบาล 
และหมวดในการลงทุน ที่มีการใชจายผานบัตรเครดิต ดานประเภทของสินคาและบริการ นอยมาก 
 

  สมมติฐานที่ 2.10 ดานจิตใจและสังคมมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิต

ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือน 

   0H  :  ดานจิตใจและสังคมไมมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ

พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือน 

   1H   :  ดานจิตใจและสังคมมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ

พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือน 
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ตาราง 33 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางดานจิตใจและสังคมกับความสัมพันธกับการใชจาย 
     ผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือน 

 

ดานจิตใจและสังคม 

จํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลีย่ที่ใชจายผานบัตรเครดิต 

รวม นอยกวา 
5,000 
บาท 

5,000 - 
10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 
บาท 

15,001 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
25,000 
บาท 

มากกวา 
25,000 
บาท 

ความสําคัญ 
นอยที่สุด 

16 12 12 12 4 2 58 

27.6% 20.7% 20.7% 20.7% 6.9% 3.4% 100.0% 
ความสําคัญ 
นอย 

24 44 22 8 8 10 116 

20.7% 37.9% 19.0% 6.9% 6.9% 8.6% 100.0% 
ความสําคัญ 
ปานกลาง 

38 18 22 22 10 22 132 

28.8% 13.6% 16.7% 16.7% 7.6% 16.7% 100.0% 
ความสําคัญ 
มาก 

4 8 12 2 6 2 34 

11.8% 23.5% 35.3% 5.9% 17.6% 5.9% 100.0% 
ความสําคัญ 
มากที่สุด 

12 14 10 8 2 14 60 

20.0% 23.3% 16.7% 13.3% 3.3% 23.3% 100.0% 
รวม 94 96 78 52 30 50 400 

 23.5% 24.0% 19.5% 13.0% 7.5% 12.5% 100.0% 
2χ   = 54.099 p = 0.000* 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 33 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางดานจิตใจและสังคมกับความสัมพันธกับ
การใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือน
โดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต โดยใชสถิติไคสแควรทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
พบวาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ดานจิตใจและสังคม มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยดานจิตใจและสังคมความสําคัญอยูในระดับนอย มีจํานวนเงินตอ
เดือนโดยเฉลี่ย 5,000 - 10,000 บาทที่ใชจายผานบัตรเครดิต มากที่สุดดานจิตใจและสังคม
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ย นอยกวา 5,000 บาท ที่ใชจายผาน
บัตรเครดิต มากที่สุด ดานจิตใจและสังคมความสําคัญอยูในระดับนอยที่สุด มีจํานวนเงินตอเดือน
โดยเฉลี่ย นอยกวา 5,000 บาท ที่ใชจายผานบัตรเครดิต มากที่สุด ดานจิตใจและสังคมความสําคัญ
อยูในระดับมาก มีจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ย 10,001 – 15,000 บาท ที่ใชจายผานบัตรเครดิต 
มากที่สุด  ดานจิตใจและสังคมความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด มีจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ย นอย
กวา 5,000 บาท ที่ใชจายผานบัตรเครดิต มากที่สุด 
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  สมมติฐานที่ 2.11 ดานจิตใจและสังคมมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิต
ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ 
   0H  :  ดานจิตใจและสังคมไมมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ 
   1H   :  ดานจิตใจและสังคมมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ 
 
ตาราง 34 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางดานจิตใจและสังคมกับความสัมพันธกับการใชจาย 

     ผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ 

 

ดานจิตใจและสังคม 
ความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 

รวม 
1 - 5 ครั้ง 6 -10 ครั้ง 11 -15 ครั้ง มากกวา 15 ครั้ง 

ความสําคัญ 
นอยที่สุด 

20 10 12 16 58 

34.5% 17.2% 20.7% 27.6% 100.0% 
ความสําคัญ 
นอย 

38 32 22 24 116 

32.8% 27.6% 19.0% 20.7% 100.0% 
ความสําคัญ 
ปานกลาง 

44 34 20 34 132 

33.3% 25.8% 15.2% 25.8% 100.0% 
ความสําคัญ 
มาก 

10 12 6 6 34 

29.4% 35.3% 17.6% 17.6% 100.0% 
ความสําคัญ 
มากที่สุด 

16 12 4 28 60 

26.7% 20.0% 6.7% 46.7% 100.0% 
รวม 128 100 64 108 400 

 32.0% 25.0% 16.0% 27.0% 100.0% 
2χ   = 20.898  p = 0.052 

 
 จากตาราง 34 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางดานจิตใจและสังคมกับความสัมพันธ

กับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการใช
จายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน โดยใชสถิติไคสแควรทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% พบวาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.052 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ดานจิตใจและสังคม ไมมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตที่ระดับความเชื่อม่ัน 90% พบวาความนาจะเปน (p) เทากับ 
0.052 ซึ่งนอยกวา 0.01 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความวา ดานจิตใจและสังคม มี
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ความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดาน
ความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 โดย
ดานจิตใจและสังคมความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีความถี่ตอเดือนโดยเฉลี่ย 1 - 5 ครั้ง ที่ใช
จายผานบัตรเครดิต มากที่สุด ดานจิตใจและสังคมความสําคัญอยูในระดับนอย มีความถี่ตอเดือน
โดยเฉลี่ย 1 - 5 ครั้งที่ใชจายผานบัตรเครดิต มากที่สุด ดานจิตใจและสังคมความสําคัญอยูในระดับ
มากที่สุด มีความถี่ตอเดือนโดยเฉลี่ย มากกวา 15 ครั้งที่ใชจายผานบัตรเครดิต มากที่สุด  ดานจิตใจ
และสังคมความสําคัญอยูในระดับนอยที่สุด มีความถี่ตอเดือนโดยเฉลี่ย 1 - 5 ครั้งที่ใชจายผานบัตร
เครดิต มากที่สุด ดานจิตใจและสังคมความสําคัญอยูในระดับมาก มีความถี่ตอเดือนโดยเฉลี่ย 6 -10 
ครั้งที่ใชจายผานบัตรเครดิต มากที่สุด  
 

  สมมติฐานที่ 2.12 ดานจิตใจและสังคมมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิต

ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการ 

   0H  :  ดานจิตใจและสังคมไมมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ

พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการ 

   1H   :  ดานจิตใจและสังคมมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ

พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการ 
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ตาราง 35 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางดานจิตใจและสังคมกับความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนใน 
     กรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการ 
 

ดานจิตใจและสังคม 

ประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด 

รวม 
หมวด
อาหาร 

หมวดพาหนะ
และบริการ
ขนสง 

หมวด
เครื่องแตง

กาย 

หมวดคา 
สาธารณูป 

โภค 

หมวดการ
บันเทิง 
ทองเที่ยว  

หมวด
การศึกษา 

หมวด
รักษา 

พยาบาล 

ถอนเงิน
สดจากตู 

ATM 

หมวดคา
รักษา 

พยาบาล 

หมวดใน
การลงทุน 

ความสําคัญ 
นอยที่สุด 

16 10 10 0 18 0 0 2 2 0 58 
27.6% 17.2% 17.2% .0% 31.0% .0% .0% 3.4% 3.4% .0% 100.0% 

ความสําคัญ 
นอย 

22 36 16 4 28 2 4 2 0 2 116 
19.0% 31.0% 13.8% 3.4% 24.1% 1.7% 3.4% 1.7% .0% 1.7% 100.0% 

ความสําคัญ 
ปานกลาง 

18 50 16 4 34 0 0 6 0 4 132 
13.6% 37.9% 12.1% 3.0% 25.8% .0% .0% 4.5% .0% 3.0% 100.0% 

ความสําคัญ 
มาก 

4 6 14 0 8 0 0 2 0 0 34 
11.8% 17.6% 41.2% .0% 23.5% .0% .0% 5.9% .0% .0% 100.0% 

ความสําคัญ 
มากที่สุด 

8 12 6 0 28 4 0 2 0 0 60 
13.3% 20.0% 10.0% .0% 46.7% 6.7% .0% 3.3% .0% .0% 100.0% 

รวม 68 114 62 8 116 6 4 14 2 6 400 
 17.0% 28.5% 15.5% 2.0% 29.0% 1.5% 1.0% 3.5% .5% 1.5% 100.0% 

2χ   = 88.095  p = 0.000* 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 35 เม่ือพิจารณาความสัมพันธระหวางดานจิตใจและสังคมกับความสัมพันธกับ
การใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและ
บริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด โดยใชสถิติไคสแควรทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับความเชื่อม่ัน 
95% พบวาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความวา ดานจิตใจและสังคม มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลุมที่มีความคิดเห็นดานจิตใจและสังคมที่แตกตางกันมีการใชจาย
ผานบัตรเครดิตมากที่สุด คือ หมวดการบันเทิง ทองเที่ยว แตในขณะเดียวกันหมวดหมวดพาหนะ
และบริการขนสง มีการใชจายผานบัตรเครดิต ดานประเภทของสินคาและบริการไมแตกตางกันเลย แต
แตกตางกับหมวดคาสาธารณูปโภค หมวดการศึกษา หมวดรักษาพยาบาล หมวดคารักษาพยาบาล 
และหมวดในการลงทุน ที่มีการใชจายผานบัตรเครดิต ดานประเภทของสินคาและบริการ นอยมาก 
 
สรุปการวิเคราะหขอมูลสมมติฐาน 
 

ตาราง 36 สรุปผลการวเิคราะหขอมูลสมมติฐาน 
 

ตัวแปร 

พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ดานจํานวนเงินตอเดือนโดย
เฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต 

ดานความถี่ในการใชจายผาน
บัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 

ดานประเภทของสินคาและบริการที่ใช
บัตรเครดิตชําระแทนเงินสด 

 2χ  p 2χ  p 2χ  p 

ขอมูลทั่วไป 

เพศ 5.251 0.154 28.160 0.000** 28.160 0.000** 

อายุ 24.754 0.053* 29.507 0.001** 56.098 0.001** 

สถานภาพสมรส 12.947 0.227 9.297 0.158 29.136 0.047** 

ระดับการศึกษา 51.023 0.000** 22.360 0.001** 63.048 0.000** 

รายไดตอเดือน 128.548 0.000** 50.894 0.000** 87.436 0.000** 

เหตุผลในการเลือกใชจายผานบัตรเครดิต 

ดานความ
สะดวกและ
ปลอดภัย 

48.752 0.000** 14.264 0.113 33.655 0.176 

ดานการเงิน 17.220 0.070* 5.071 0.535 45.312 0.000** 

ดานสิทธิ
ประโยชน 

24.352 0.059* 17.182 0.046** 69.949 0.000** 

ดานจิตใจและ
สังคม 

54.099 0.000** 20.898 0.052* 88.095 0.000** 

 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.10 
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 จากตาราง 36 พบวา ขอมูลทั่วไปมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร คือ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน มีความสัมพันธ
กับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือน
โดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต 
 
 เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน  มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตร
เครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดย
เฉลี่ยตอเดือน 
 เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน  มีความสัมพันธกับการใช
จายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและ
บริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด 
 สวนเหตุผลในการเลือกใชจายผานบัตรเครดิตมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตร
เครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร คือ เหตุผลดานความสะดวกและปลอดภัย 
และดานจิตใจและสังคม มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต 
 เหตุผลดานสิทธิประโยชน มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 เหตุผลดานการเงิน ดานสิทธิประโยชน และดานจิตใจและสังคม มีความสัมพันธกับการใช
จายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและ
บริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด 
 
 จากตารางสรุปการวิเคราะหขอมูลสมมติฐาน สามารถนํามาทําการศึกษาตอไดโดยอาศัย
วิธีการทางสถิติในรูปของการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง แบบ Step wise ดังนี้ 
 ปจจัยสวนบุคคลสงผลตอจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต กําหนดให
เปนแบบจําลองดังนี้ 
 
 Y  = b0 + b1X1 + b2X2+ b3X3+ b4X4+ b5X5+ b6X6 +e 
 
โดยที่  Y1 = จํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต 
  Y2 = ความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 
  Y3 = ประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด 
  X1 = เพศ 
  X2 = อายุ  
  X3 = สถานภาพการสมรส 
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  X4 = ระดับการศึกษา  
  X5 = รายไดตอเดือน 
  X6 = จํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง 
b0,b1,b2,….,b10 = พารามิเตอร 
  e = คาความคลาดเคลื่อน 
 
ตาราง 37 คาสัมประสิทธิ์ คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน คาสถิติ t และระดับนัยสําคัญของ t ของ 
    ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต 
 

ตัวแปรอิสระ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 
Error 

Beta 

(constant) 2.427 0.135   17.952 0.000*** 
รายไดตอเดือน มากกวา 65,000 บาท 1.946 0.282 0.368 6.913 0.000*** 
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 0.399 0.178 0.120 2.242 0.026** 
บัตรเครดิตที่ถือครอง  จํานวน 2 ใบ -0.822 0.229 -0.165 -3.587 0.000*** 
รายไดตอเดือน 50,001 – 60,000 บาท    1.166 0.273 0.216 4.277 0.000*** 
บัตรเครดิตที่ถือครอง  จํานวน 1 ใบ  -0.850 0.243 -0.164 -3.494 0.001*** 
อายุต่ํากวา 30 ป  0.588 0.198 0.152 2.973 0.003*** 
รายไดตอเดือน 40,001 – 50,000 บาท 0.742 0.240 0.174 3.097 0.002*** 
อายุ 41-50  ป     -0.444 0.213 -0.102 -2.086 0.038** 

R = 0.490     
R Square = 0.240     

Adjusted R Square = 0.224     
F = 15.419     

Sig. F = 0.000     
 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 
***มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 99 

ns ไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
  

 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตร
เครดิต โดยอาศัยวิธีการทางสถิติในรูปของการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง แบบ 
Step wise ซึ่งผลการวิเคราะหมีดังนี้ 



 

 

77 

 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตร
เครดิตพบวา ตัวแปรอิสระทั้ง 8 ตัวแปร สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของจํานวนเงินตอเดือน
โดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 99 และเม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์
การตัดสินใจซึ่งมีคาเทากับ 0.240 แสดงใหเห็นวาการเปลี่ยนแปลงของจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ย
ที่ใชจายผานบัตรเครดิตสามารถอธิบายไดดวยปจจัย อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และ
จํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง  ไดประมาณรอยละ 24.0 สวนที่เหลืออีกรอยละ 76.0 เปนผลกระทบ
จากปจจัยอ่ืนๆ ที่ไมไดนําเขามาในสมการ ซึ่งสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของแตละตัวแปรได
ดังนี้ 
 อายุต่ํากวา 30 ป เปลี่ยนแปลงไปสงผลใหจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตร
เครดิต เปลี่ยนแปลงไปในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 99 
เนื่องจากคาสัมประสิทธิ์ (B) มีคาเปนบวกเทากับ 0.588 หมายความวา ถาใหปจจัยอ่ืนๆ คงที่ ถา
หากอายุต่ํากวา 30 ป  เพ่ิมขึ้น 1 หนวย สงผลใหจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตร
เครดิต เพ่ิมขึ้น 0.588 หนวย 
 อายุ 41-50 ป เปลี่ยนแปลงไปสงผลใหจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตร
เครดิต เปลี่ยนแปลงไปในทางลบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 เน่ืองจาก
คาสัมประสิทธิ์ (B) มีคาเปนลบเทากับ -0.444หมายความวา ถาใหปจจัยอ่ืนๆ คงที่ ถาหากอายุ 41-
50 ป   เพ่ิมขึ้น 1 หนวย สงผลใหจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต ลดลง 0.444 
หนวย 
 ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เปลี่ยนแปลงไปสงผลใหจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่
ใชจายผานบัตรเครดิต เปลี่ยนแปลงไปในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ัน
รอยละ 95 เน่ืองจากคาสัมประสิทธิ์ (B) มีคาเปนบวกเทากับ 0.399 หมายความวา ถาใหปจจัยอ่ืนๆ 
คงที่ ถาหากระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เพ่ิมขึ้น 1 หนวย สงผลใหจํานวนเงินตอเดือนโดย
เฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต เพ่ิมขึ้น 0.399 หนวย 
 รายไดตอเดือน มากกวา 65,000 บาท เปลี่ยนแปลงไปสงผลใหจํานวนเงินตอเดือนโดย
เฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต เปลี่ยนแปลงไปในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความ
เชื่อม่ันรอยละ 99 เน่ืองจากคาสัมประสิทธิ์ (B) มีคาเปนบวกเทากับ 1.946 หมายความวา ถาให
ปจจัยอ่ืนๆ คงที่ ถาหากรายไดตอเดือน มากกวา 65,000 บาท เพ่ิมขึ้น 1 หนวย สงผลใหจํานวนเงิน
ตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต เพ่ิมขึ้น 1.946 หนวย 
 รายไดตอเดือน 50,001 – 60,000 บาท เปลี่ยนแปลงไปสงผลใหจํานวนเงินตอเดือนโดย
เฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต เปลี่ยนแปลงไปในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความ
เชื่อม่ันรอยละ 99 เน่ืองจากคาสัมประสิทธิ์ (B) มีคาเปนบวกเทากับ 1.166 หมายความวา ถาให
ปจจัยอ่ืนๆ คงที่ ถาหากรายไดตอเดือน 50,001 – 60,000 บาท เพ่ิมขึ้น 1 หนวย สงผลใหจํานวน
เงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต เพ่ิมขึ้น 1.166 หนวย 
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 รายไดตอเดือน 40,001 – 50,000 บาท เปลี่ยนแปลงไปสงผลใหจํานวนเงินตอเดือนโดย
เฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต เปลี่ยนแปลงไปในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความ
เชื่อม่ันรอยละ 99 เน่ืองจากคาสัมประสิทธิ์ (B) มีคาเปนบวกเทากับ 0.742 หมายความวา ถาให
ปจจัยอ่ืนๆ คงที่ ถาหากรายไดตอเดือน 40,001 – 50,000 บาท เพ่ิมขึ้น 1 หนวย สงผลใหจํานวน
เงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต เพ่ิมขึ้น 0.742 หนวย 
 บัตรเครดิตที่ถือครอง  จํานวน 1 ใบ เปลี่ยนแปลงไปสงผลใหจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ย
ที่ใชจายผานบัตรเครดิต เปลี่ยนแปลงไปในทางลบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ัน
รอยละ 99 เน่ืองจากคาสัมประสิทธิ์ (B) มีคาเปนลบเทากับ -0.850 หมายความวา ถาใหปจจัยอ่ืนๆ 
คงที่ ถาหากบัตรเครดิตที่ถือครอง จํานวน 1 ใบ เพ่ิมขึ้น 1 หนวย สงผลใหจํานวนเงินตอเดือนโดย
เฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต ลดลง 0.850 หนวย 
 บัตรเครดิตที่ถือครอง  จํานวน 2 ใบ เปลี่ยนแปลงไปสงผลใหจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ย
ที่ใชจายผานบัตรเครดิต เปลี่ยนแปลงไปในทางลบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ัน
รอยละ 99 เน่ืองจากคาสัมประสิทธิ์ (B) มีคาเปนลบเทากับ -0.822 หมายความวา ถาใหปจจัยอ่ืนๆ 
คงที่ ถาหากบัตรเครดิตที่ถือครอง จํานวน 2 ใบ เพ่ิมขึ้น 1 หนวย สงผลใหจํานวนเงินตอเดือนโดย
เฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต ลดลง 0.822 หนวย 
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ตาราง 38 คาสัมประสิทธิ์ คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน คาสถิติ t และระดับนัยสําคัญของ t ของ 
    ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 

ตัวแปรอิสระ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients t Sig. 

B 
Std. 
Error 

Beta 

(constant) 
2.413 0.114   

21.21
8 

0.000**
* 

บัตรเครดิตที่ถือครอง  จํานวน 2 ใบ 
-0.619 0.175 -0.172 -3.544 

0.000**
* 

อายุ 30- 40 ป 
-0.412 0.115 -0.173 -3.573 

0.000**
* 

รายไดตอเดือน มากกวา 65,000 บาท 
0.821 0.188 0.216 4.365 

0.000**
* 

รายไดตอเดือน 50,001 – 60,000 บาท    
0.625 0.187 0.161 3.332 

0.001**
* 

สถานภาพโสด 
0.320 0.118 0.134 2.722 

0.007**
* 

บัตรเครดิตที่ถือครอง  จํานวน 1 ใบ  -0.477 0.181 -0.128 -2.634 0.009** 
R = 0.346     

R Square = 0.120     
Adjusted R Square = 0.106     

F = 8.916     
Sig. F = 0.000     

 
***มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 99 

ns ไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
 

 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ย
ตอเดือน โดยอาศัยวิธีการทางสถิติในรูปของการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง แบบ 
Step wise ซึ่งผลการวิเคราะหมีดังนี้ 



 

 

80 

 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ย
ตอเดือนพบวา ตัวแปรอิสระทั้ง 6 ตัวแปร สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของความถี่ในการใชจาย
ผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 99 และเม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์
การตัดสินใจซึ่งมีคาเทากับ 0.240 แสดงใหเห็นวาการเปลี่ยนแปลงของความถี่ในการใชจายผานบัตร
เครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือนสามารถอธิบายไดดวยปจจัย อายุ สถานภาพ รายไดตอเดือน และจํานวน
บัตรเครดิตที่ถือครอง  ไดประมาณรอยละ 12.0 สวนที่เหลืออีกรอยละ 88.0 เปนผลกระทบจาก
ปจจัยอ่ืนๆ ที่ไมไดนําเขามาในสมการ ซ่ึงสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของแตละตัวแปรไดดังนี้ 
 อายุ 30- 40 ป เปลี่ยนแปลงไปสงผลใหความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอ
เดือน เปลี่ยนแปลงไปในทางลบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 99 เนื่องจาก
คาสัมประสิทธิ์ (B) มีคาเปนลบเทากับ -0.412 หมายความวา ถาใหปจจัยอ่ืนๆ คงที่ ถาหากอายุ 30- 
40 ป เพ่ิมขึ้น 1 หนวย สงผลใหความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน ลดลง 0.412 
หนวย 
 สถานภาพโสด เปลี่ยนแปลงไปสงผลใหความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอ
เดือน เปลี่ยนแปลงไปในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 99 เน่ืองจาก
คาสัมประสิทธิ์ (B) มีคาเปนบวกเทากับ 0.320 หมายความวา ถาใหปจจัยอ่ืนๆ คงที่ ถาหาก
สถานภาพโสด เพ่ิมขึ้น 1 หนวย สงผลใหความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 
เพ่ิมขึ้น 0.320 หนวย 
 รายไดตอเดือน มากกวา 65,000 บาท เปลี่ยนแปลงไปสงผลใหความถี่ในการใชจายผาน
บัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน เปลี่ยนแปลงไปในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความ
เชื่อม่ันรอยละ 99 เน่ืองจากคาสัมประสิทธิ์ (B) มีคาเปนบวกเทากับ 0.821 หมายความวา ถาให
ปจจัยอ่ืนๆ คงที่ ถาหากรายไดตอเดือน มากกวา 65,000 บาท เพ่ิมขึ้น 1 หนวย สงผลใหความถี่ใน
การใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน เพ่ิมขึ้น 0.821 หนวย 
 รายไดตอเดือน 50,001 – 60,000 บาท เปลี่ยนแปลงไปสงผลใหความถี่ในการใชจายผาน
บัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน เปลี่ยนแปลงไปในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความ
เชื่อม่ันรอยละ 99 เน่ืองจากคาสัมประสิทธิ์ (B) มีคาเปนบวกเทากับ 0.625 หมายความวา ถาให
ปจจัยอ่ืนๆ คงที่ ถาหากรายไดตอเดือน 50,001 – 60,000 บาท เพ่ิมขึ้น 1 หนวย สงผลใหความถี่ใน
การใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน เพ่ิมขึ้น 0.625 หนวย 
 รายไดตอเดือน 40,001 – 50,000 บาท เปลี่ยนแปลงไปสงผลใหความถี่ในการใชจายผาน
บัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน เปลี่ยนแปลงไปในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความ
เชื่อม่ันรอยละ 99 เน่ืองจากคาสัมประสิทธิ์ (B) มีคาเปนบวกเทากับ 0.742 หมายความวา ถาให
ปจจัยอ่ืนๆ คงที่ ถาหากรายไดตอเดือน 40,001 – 50,000 บาท เพ่ิมขึ้น 1 หนวย สงผลใหความถี่ใน
การใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน เพ่ิมขึ้น 0.742 หนวย 
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 บัตรเครดิตที่ถือครอง  จํานวน 1 ใบ เปลี่ยนแปลงไปสงผลใหความถี่ในการใชจายผานบัตร
เครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน เปลี่ยนแปลงไปในทางลบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ัน
รอยละ 99 เน่ืองจากคาสัมประสิทธิ์ (B) มีคาเปนลบเทากับ -0.477 หมายความวา ถาใหปจจัยอ่ืนๆ 
คงที่ ถาหากบัตรเครดิตที่ถือครอง จํานวน 1 ใบ เพ่ิมขึ้น 1 หนวย สงผลใหความถี่ในการใชจายผาน
บัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน ลดลง 0.477หนวย 
 บัตรเครดิตที่ถือครอง  จํานวน 2 ใบ เปลี่ยนแปลงไปสงผลใหความถี่ในการใชจายผานบัตร
เครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน เปลี่ยนแปลงไปในทางลบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ัน
รอยละ 99 เน่ืองจากคาสัมประสิทธิ์ (B) มีคาเปนลบเทากับ-0.619หมายความวา ถาใหปจจัยอ่ืนๆ 
คงที่ ถาหากบัตรเครดิตที่ถือครอง จํานวน 2 ใบ เพ่ิมขึ้น 1 หนวย สงผลใหความถี่ในการใชจายผาน
บัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน ลดลง 0.619หนวย 
 
ตาราง 39 คาสัมประสิทธิ์ คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน คาสถิติ t และระดับนัยสําคัญของ t ของ 
    ปจจัยสวนบุคคล ที่มีผลตอประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด 
 

ตัวแปรอิสระ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients t Sig. 

B 
Std. 
Error 

Beta 

(constant) 
3.722 0.152   

24.53
7 

0.000*
** 

อายุ 30- 40 ป 
-0.541 0.202 -0.134 -2.677 

0.008*
** 

บัตรเครดิตที่ถือครอง  จํานวน 2 ใบ 
-0.607 0.305 -0.099 -1.989 

0.047*
* 

R = 0.157     
R Square = 0.025     

Adjusted R Square = 0.020     
F = 5.022     

Sig. F = 0.000     

 
***มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 
***มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 99 

ns ไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
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 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิต
ชําระแทนเงินสด โดยอาศัยวิธีการทางสถิติในรูปของการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง 
แบบ Step wise ซึ่งผลการวิเคราะหมีดังนี้ 
 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิต
ชําระแทนเงินสดพบวา ตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวแปร สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของประเภทของ
สินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 99 และเม่ือพิจารณา
คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจซ่ึงมีคาเทากับ 0.025 แสดงใหเห็นวาการเปลี่ยนแปลงของประเภทของ
สินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสดสามารถอธิบายไดดวยปจจัย อายุ และจํานวนบัตร
เครดิตที่ถือครอง  ไดประมาณรอยละ 2.5 สวนที่เหลืออีกรอยละ 97.5 เปนผลกระทบจากปจจัยอ่ืนๆ 
ที่ไมไดนําเขามาในสมการ ซึ่งสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของแตละตัวแปรไดดังนี้ 
 อายุ 30- 40 ป เปลี่ยนแปลงไปสงผลใหประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระ
แทนเงินสด เปลี่ยนแปลงไปในทางลบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 99 
เน่ืองจากคาสัมประสิทธิ์ (B) มีคาเปนลบเทากับ -0.541 หมายความวา ถาใหปจจัยอ่ืนๆ คงที่ ถา
หากอายุ 30- 40 ป เพ่ิมขึ้น 1 หนวย สงผลใหประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระ
แทนเงินสด ลดลง 0.541 หนวย 
 บัตรเครดิตที่ถือครอง  จํานวน 2 ใบ เปลี่ยนแปลงไปสงผลใหประเภทของสินคาและบริการ
ที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด เปลี่ยนแปลงไปในทางลบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความ
เชื่อม่ันรอยละ 99 เนื่องจากคาสัมประสิทธิ์ (B) มีคาเปนลบเทากับ -0.607 หมายความวา ถาให
ปจจัยอ่ืนๆ คงที่ ถาหากบัตรเครดิตที่ถือครอง จํานวน 2 ใบ เพ่ิมขึ้น 1 หนวย สงผลใหประเภทของ
สินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด ลดลง 0.607 หนวย 
 เหตุผลในการเลือกใชจายผานบัตรเครดิตสงผลตอจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจาย
ผานบัตรเครดิต กําหนดใหเปนแบบจําลองดังนี้ 
 Y  = b0 + b1X1 + b2X2+ b3X3+ b4X4+ b5X5+ b6X6 +e 
 
โดยที่  Y1 = จํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต 
  Y2 = ความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 
  Y3 = ประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด 
  X1 = ดานจิตใจและสังคม 
  X2 = ดานความสะดวกและปลอดภัย 
  X3 = ดานการเงิน 
  X4 = ดานสิทธิประโยชน 
  X5 = ดานจิตใจและสังคม 
b0,b1,b2,….,b10 = พารามิเตอร 
  e = คาความคลาดเคลื่อน 
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ตาราง 40 คาสัมประสิทธิ์ คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน คาสถิติ t และระดับนัยสําคัญของ t ของ 
     เหตุผลในการเลือกใชจายผานบัตรเครดิตที่มีผลตอจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจาย 
     ผานบัตรเครดิต 
 

ตัวแปรอิสระ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients t Sig. 

B 
Std. 
Error 

Beta 

(constant) 
2.320 0.244   9.490 

0.000**
* 

ดานจิตใจและสังคม 
0.224 0.082 0.135 2.714 

0.007**
* 

R = 0.135     
R Square = 0.018     

Adjusted R Square = 0.019     
F = 7.368     

Sig. F = 0.000     

 
***มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 99 

ns ไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
  
 ผลการวิเคราะหเหตุผลในการเลือกใชจายผานบัตรเครดิตที่มีผลตอจํานวนเงินตอเดือน
โดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต โดยอาศัยวิธีการทางสถิติในรูปของการวิเคราะหสมการถดถอย
พหุคูณเชิงเสนตรง แบบ Step wise ซึ่งผลการวิเคราะหมีดังนี้ 
 ผลการวิเคราะหเหตุผลในการเลือกใชจายผานบัตรเครดิตที่มีผลตอจํานวนเงินตอเดือน
โดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิตพบวา ตัวแปรอิสระทั้ง 1 ตัวแปร สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง
ของจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 99 และเม่ือ
พิจารณาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจซึ่งมีคาเทากับ 0.018 แสดงใหเห็นวาการเปลี่ยนแปลงของ
จํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิตสามารถอธิบายไดดวยเหตุผลในการเลือกใช
จายผานบัตรเครดิต ดานจิตใจและสังคม ไดประมาณรอยละ 1.8 สวนที่เหลืออีกรอยละ 98.2 เปน
ผลกระทบจากปจจัยอ่ืนๆ ที่ไมไดนําเขามาในสมการ ซึ่งสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของแตละ
ตัวแปรไดดังนี้ 
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 ดานจิตใจและสังคม  เปลี่ยนแปลงไปสงผลใหจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผาน
บัตรเครดิต เปลี่ยนแปลงไปในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 99 
เนื่องจากคาสัมประสิทธิ์ (B) มีคาเปนบวกเทากับ 0.244 หมายความวา ถาใหปจจัยอ่ืนๆ คงที่ ถา
หากดานจิตใจและสังคม เพ่ิมขึ้น 1 หนวย สงผลใหจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตร
เครดิต เพ่ิมขึ้น 0.244 หนวย 
 
ตาราง 41 คาสัมประสิทธิ์ คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน คาสถิติ t และระดับนัยสําคัญของ t ของ 
     เหตุผลในการเลือกใชจายผานบัตรเครดิตที่มีผลตอประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิต 
     ชําระแทนเงินสด 
 

ตัวแปรอิสระ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients t Sig. 

B 
Std. 
Error 

Beta 

(constant) 
3.722 0.152   

24.53
7 

0.000*** 

อายุ 30- 40 ป 
-0.541 0.202 -0.134 

-
2.677 

0.008*** 

บัตรเครดิตที่ถือครอง  จํานวน 2 ใบ 
-0.607 0.305 -0.099 

-
1.989 

0.047** 

R = 0.157     
R Square = 0.025     

Adjusted R Square = 0.020     
F = 5.022     

Sig. F = 0.000     

 
***มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 
***มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 99 

ns ไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
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 ผลการวิเคราะหเหตุผลในการเลือกใชจายผานบัตรเครดิตที่มีผลตอประเภทของสินคาและ
บริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด โดยอาศัยวิธีการทางสถิติในรูปของการวิเคราะหสมการ
ถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง แบบ Step wise ซึ่งผลการวิเคราะหมีดังนี้ 
 ผลการวิเคราะหเหตุผลในการเลือกใชจายผานบัตรเครดิตที่มีผลตอประเภทของสินคาและ
บริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสดพบวา ตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวแปร สามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงของประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด ที่ระดับความเชื่อม่ัน
รอยละ 99 และเม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจซึ่งมีคาเทากับ 0.025 แสดงใหเห็นวาการ
เปลี่ยนแปลงของประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสดสามารถอธิบายได
ดวยปจจัย อายุ และจํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง  ไดประมาณรอยละ 2.5 สวนที่เหลืออีกรอยละ 
97.5 เปนผลกระทบจากปจจัยอ่ืนๆ ที่ไมไดนําเขามาในสมการ ซึ่งสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง
ของแตละตัวแปรไดดังนี้ 
 อายุ 30- 40 ป เปลี่ยนแปลงไปสงผลใหประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระ
แทนเงินสด เปลี่ยนแปลงไปในทางลบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 99 
เน่ืองจากคาสัมประสิทธิ์ (B) มีคาเปนลบเทากับ -0.541 หมายความวา ถาใหปจจัยอ่ืนๆ คงที่ ถา
หากอายุ 30- 40 ป เพ่ิมขึ้น 1 หนวย สงผลใหประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระ
แทนเงินสด ลดลง 0.541 หนวย 
 บัตรเครดิตที่ถือครอง  จํานวน 2 ใบ เปลี่ยนแปลงไปสงผลใหประเภทของสินคาและบริการ
ที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด เปลี่ยนแปลงไปในทางลบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความ
เชื่อม่ันรอยละ 99 เนื่องจากคาสัมประสิทธิ์ (B) มีคาเปนลบเทากับ -0.607 หมายความวา ถาให
ปจจัยอ่ืนๆ คงที่ ถาหากบัตรเครดิตที่ถือครอง จํานวน 2 ใบ เพ่ิมขึ้น 1 หนวย สงผลใหประเภทของ
สินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด ลดลง 0.607 หนวย 
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ตาราง 43 คาสัมประสิทธิ์ คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน คาสถิติ t และระดับนัยสําคัญของ t ของ 
     เหตุผลในการเลือกใชจายผานบัตรเครดิตที่มีผลตอประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิต 
     ชําระแทนเงินสด 
 

ตัวแปรอิสระ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients t Sig. 

B 
Std. 
Error 

Beta 

(constant) 
2.889 1.076   2.685 

0.008**
* 

ดานความสะดวกและปลอดภัย 0.375 0.178 0.107 2.104 0.036** 
R = 0.141     

R Square = 0.020     
Adjusted R Square = 0.010     

F = 2.006     
Sig. F = 0.093     

 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 
***มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 99 

ns ไมมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
  
 ผลการวิเคราะหเหตุผลในการเลือกใชจายผานบัตรเครดิตที่มีผลตอประเภทของสินคาและ
บริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด โดยอาศัยวิธีการทางสถิติในรูปของการวิเคราะหสมการ
ถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรง แบบ Step wise ซึ่งผลการวิเคราะหมีดังนี้ 
 ผลการวิเคราะหเหตุผลในการเลือกใชจายผานบัตรเครดิตที่มีผลตอประเภทของสินคาและ
บริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสดพบวา ตัวแปรอิสระทั้ง 1 ตัวแปร สามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงของประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด ที่ระดับความเชื่อม่ัน
รอยละ 90 และเม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจซึ่งมีคาเทากับ 0.020 แสดงใหเห็นวาการ
เปลี่ยนแปลงของประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสดสามารถอธิบายได
ดวยเหตุผลในการเลือกใชจายผานบัตรเครดิต ดานความสะดวกและปลอดภัย ไดประมาณรอยละ 
2.0 สวนที่เหลืออีกรอยละ 98.0 เปนผลกระทบจากปจจัยอ่ืนๆ ที่ไมไดนําเขามาในสมการ ซึ่ง
สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของแตละตัวแปรไดดังนี้ 
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 ดานความสะดวกและปลอดภัย  เปลี่ยนแปลงไปสงผลใหจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใช
จายผานบัตรเครดิต เปลี่ยนแปลงไปในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อม่ันรอย
ละ 95 เน่ืองจากคาสัมประสิทธิ์ (B) มีคาเปนบวกเทากับ 0.375 หมายความวา ถาใหปจจัยอ่ืนๆ คงที่ 
ถาหากดานความสะดวกและปลอดภัย เพ่ิมขึ้น 1 หนวย สงผลใหจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใช
จายผานบัตรเครดิต เพ่ิมขึ้น 0.375 หนวย 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาครั้งน้ีมุงศึกษา พฤติกรรมการใชจายบัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิตในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะดังนี้ 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดความมุงหมายไวดังนี้ 
  1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  2.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไป และเหตุผลในการเลือกใชจายผาน
บัตรเครดิตกับพฤติกรรมการใชจายในการบริโภคผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการวิจัยทําใหทราบพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร และเปนขอมูลใหผูออกบัตรเครดิตใชประกอบในการพิจารณาวางแผน ปรับปรุง
พัฒนารูปแบบ ใหสอดคลองกับความตองการของผูถือบัตรเครดิต 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ที่ใช
จายผานบัตรเครดิตในชวงระหวาง เดือน เมษายน 2556-พฤษภาคม 2556    
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูถือบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานครที่ใช
บัตรเครดิตชําระคาสินคาและบริการในกรุงเทพมหานคร และเปนผูถือบัตรเครดิตประเภทบัตรหลัก
ตั้งแต 1 ใบขึ้นไป  ซึ่งออกโดยธนาคารพาณิชยในประเทศหรือธนาคารพาณิชยในประเทศรวมกับ
สถาบันเครดิตระหวางประเทศ และเนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ผูวิจัยจึงกําหนด
ขนาดตัวอยางของ Yamane ณ ขนาดประชากรตั้งแต 100,000 คนขึ้นไป ที่ระดับความเชื่อม่ันที่ 
95% (ระดับความคลาดทําการเก็บขอมูลจํานวน 400 ตัวอยาง (วิรัช  วรรณรัตน  2535: 299) โดย
ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Cluster Sampling)  
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1.  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับการใช
จายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
 2. เหตุผลในการเลือกใชจายผานบัตรเครดิตมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิต
ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง 
  1.  ใชวธิีการเลือกกลุมตวัอยางเจาะจง (Purposive Sampling) จากเขตการปกครอง
ในกรุงเทพมหานครมีจํานวนทั้งสิ้น 50 เขต โดยเขตที่เลือก คือ เขตปทุมวัน เขตราชเทวี เขตวัฒนา 
เขตสาทร โดยแบงเปนเขตละ 100 ตวัอยาง ซึ่งพ้ืนที่ในเขตที่ผูวิจัยทําการเลือกนัน้ถือไดวาเปนเขตที่
มีจํานวนของรานคา หางสรรพสินคา ที่สามารถชําระคาสินคาและบริการผานบตัรเครดติได และมี
สถานที่ทํางานเปนจํานวนมาก  

 2.  การสุมผูถือบัตรเครดติ หลังจากทําการสุมเขตแลว ขั้นตอนตอไปจะทําการสุมผูถือ
บัตรเครดิตใหไดตามจํานวนกลุมตัวอยางที่ไดคํานวณไว คือ 400 คน ซึ่งในขั้นตอนนี้จะใชวธิีการสุม
แบบอาศัยความสะดวก (Convenience or Accidental Sampling) ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้จะทําการ
เก็บตวัอยางจากพนักงานบริษัทเอกชนทีต่ั้งอยูในเขตทีผู่วิจัยกําหนดไวได 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิต ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร วิจัย โดยกําหนดรูปแบบของคําถามเปนแบบ
ปลายปดและปลายเปด โดยแบงเปน 4 สวนดังนี้  
   สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน  
   สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับเหตุผลในการเลือกใชจายบัตรเครดิต ของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานความสะดวกและปลอดภัย ดานการเงิน ดานสิทธิ
ประโยชน และดานจิตใจและสังคม มีลักษณะใหเลือกระดับความสําคัญ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอย นอยที่สุด จํานวน 18 ขอ 
   สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ไดแก จํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต 
ความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน และประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิต
ชําระแทนเงินสด มีลักษณะเปนคําถามปลายปด 
   สวนที่ 4 เปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับบัตรเครดิตและการใชบัตรเครดิต มีลักษณะ
เปนคําถามปลายเปด 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ในการวิจัยครั้งน้ี แหลงขอมูลของผูวิจัย คือ พนักงานบริษัทเอกชนที่ใชจายผานบัตร
เครดิตในกรุงเทพมหานคร ซึ่งประชากรไดจากการสุมพ้ืนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร และจะเปน
ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด  
 การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
  การจัดกระทําขอมูล 
   ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลโดยเก็บแบบสอบถามที่แจกตามหางสรรพสินคาใน
กรุงเทพมหานคร แลวนํามาดําเนินการ ดังนี้ 
    1. รวบรวมแบบสอบถามใหไดตามจํานวนที่กําหนดไวแลวทําการตรวจสอบ
ความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม 
    2. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบแลวมาลงรหัส (Coding) ในแบบลง
รหัสสําหรับประมวลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
    3. นําขอมูลที่ไดบันทึกลงในคอมพิวเตอร เพ่ือทําการประมวลผลดวย
โปรแกรม SPSS for Window version 11  
  การวิเคราะหขอมูล 
   การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนดังตอไปน้ีผูวิจัยนํา
แบบสอบถามที่รวบรวมได มาดําเนินการดังนี้ 
    1.  การตรวจสอบขอมูล (Editing) โดยการตรวจสอบความสมบูรณของการ
ตอบแบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 
    2.  การประมวลผลขอมูล นําขอมูลที่ลงรหัสแลวมาบันทึกลงใน File เพ่ือทํา
การประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป และการแจกแจงความถี่ของตัว
แปรทุกตัวแลวคํานวณคารอยละ (Percentage)  
    3.  การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ดวยวิธีการดังนี้ 
     3.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ในดานเพศ  อายุ 
สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา  และจํานวนสมาชิกในครอบครัว คิดเปนคารอยละ 
     3.2  นําขอมูลเกี่ยวกับเหตุผลในการเลือกใชจายผานบัตรเครดิต นําขอมูล
มาแจกแจงคาคะแนนเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     3 .3นํ าข อ มูล เกี่ ยวกั บพฤติกรรมของพนักงานบริษัท เอกชนใน
กรุงเทพมหานคร มาแจกแจงความถี่ และแสดงผลเปนคารอยละ 
     3.4 วิเคราะหถึงความสัมพันธระหวางตัวแปร คือ ขอมูลทั่วไป และเหตุผล
ในการเลือกใชจายผานบัตรเครดิตกับพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิต โดยใชสถิติไคสแควร 
Chi-Square (X2– test) 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัย พฤติกรรมการใชจายบัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งสามารถสรุปผลไดดังนี้ 
  1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ที่ใชจายผานบัตรเครดิต สวนใหญเปน
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.0 มีอายุ 30-40 ป คิดเปนรอยละ 51.0 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 
48.0 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 46.0 มีรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท คิด
เปนรอยละ 25.5 และมีบัตรเครดิตที่ถือครอง จํานวนมากกวา 3 ใบ คิดเปนรอยละ 48.5  
  2.  ขอมูลเหตุผลในการเลือกใชจายผานบัตรเครดติ 

เหตุผลในการเลือกใชจายบัตรเครดิต ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมใหความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดาน
การเงิน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด เทากับ 3.97 ใหความสําคัญอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานความ
สะดวกและปลอดภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 ใหความสําคัญอยูในระดับมาก ดานสิทธิประโยชน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.46 ใหความสําคัญอยูในระดับมาก และดานจิตใจและสังคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.80 
ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

  3.  ขอมูลพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิต 
   พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ที่ใชจายผานบัตรเครดิต สวนใหญใช

จายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 5,000 - 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.0 ใชจายผานบัตร
เครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 1 - 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 32.0 และประเภทของสินคาและบริการที่ใชเปน
หมวดการบันเทิง ทองเที่ยว คาสมาชิกตางๆ เพ่ือใชในความบันเทิง คิดเปนรอยละ 29.0 

  4.  ผลทดสอบสมมติฐาน 
   4.1  ขอมูลทั่วไปมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน

บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบวา 
    เพศ  มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน และดานประเภท
ของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด แตเพศไมมีความสัมพันธกับการใชจาย
ผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่
ใชจายผานบัตรเครดิต 
    อายุ มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน และดานประเภท
ของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด แตอายุไมมีความสัมพันธกับการใชจายผาน
บัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใช
จายผานบัตรเครดิต 
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    สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด แต
สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต และดานความถี่ในการ
ใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 
    ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต ดาน
ความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน และดานประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตร
เครดิตชําระแทนเงินสด 
    รายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต ดาน
ความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน และดานประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตร
เครดิตชําระแทนเงินสด 
   4.2  เหตุผลในการเลือกใชจายผานบัตรเครดิตมีความสัมพันธกับการใชจายผาน
บัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบวา 
    ดานความสะดวกและปลอดภัย มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิต
ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตร
เครดิต แตดานความสะดวกและปลอดภัย ไมมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอ
เดือน และดานประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด 
    ดานการเงิน มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด แต
ดานการเงิน ไมมีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต และดานความถี่ในการ
ใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 
    ดานสิทธิประโยชน มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน และ
ดานประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด แตดานสิทธิประโยชน ไมมี
ความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดาน
จํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต 
    ดานจิตใจและสังคม มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตร
เครดิต และดานประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด แตดานจิตใจและสังคม ไมมี
ความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดาน
ความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน  
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อภิปรายผล 
 จากการวิจัย พฤติกรรมการใชจายบัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
  1.  การศึกษาพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร 
   จํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต สวนใหญใชจายผานบัตร
เครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 5,000 - 10,000 บาท ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นันทพร ทัตตะศิริ 
(2549) ไดทําการศึกษาเรื่อง “คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคตามทรรศนะของผูถือบัตร
เครดิตและพฤติกรรมการใชและพฤติกรรมการชําระหนี้บัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิตใน
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูถือบัตรเครดิตสวนใหญคาใชจายเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 8,000 บาท และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ กฤติกา ลีละเศรษฐกุล (2549) ศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต : 
กรณีศึกษา ธนาคารฮองกงและเซี่ยงไฮ แบงกกิ้ง คอรเปอเรชั่น จํากัด (เอชเอสบีซี) พบวา ใชจาย
เดือนละ 5,001 -10,000 บาทตอเดือน และสอดคลองกับงานวิจัยของ กันตินันท ยืนยง (2551) ได
ทําการศึกษา “การศึกษาเงินออมและหนี้สินของผูถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิตในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมของผูถือบัตรเครดิตใชจายผานบัตร 5,000-10,000 บาทตอเดือน 
   ความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน สวนใหญใชจายผานบัตร
เครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 1 - 5 ครั้ง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กฤติกา ลีละเศรษฐกุล (2549) 
ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต : กรณีศึกษา ธนาคารฮองกงและเซี่ยงไฮ แบงกกิ้ง คอรเปอ
เรชั่น จํากัด (เอชเอสบีซี) พบวา ความถี่ในการใชบัตร 4-6 ครั้งตอเดือน และสอดคลองกับ กัน
ตินันท ยืนยง (2551) ไดทําการศึกษา การศึกษาเงินออมและหนี้สินของผูถือบัตรเดบิตและบัตร
เครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา มีความถี่ในการใชบัตร 1- 5 ครั้งตอเดือน 
   ประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด สวนใหญเปนประเภท
หมวดการบันเทิง ทองเที่ยว คาสมาชิกตางๆ เพ่ือใชในความบันเทิง ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ 
มนรดา มงคลศิริ (2545) ไดทําการศึกษาเรื่องสวนแบงการตลาดบัตรเครดิต และพฤติกรรมของผูใช
บัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยในกรุงเทพมหานคร พบวา สวนใหญถือบัตรเครดิตวีซาจายรายการ
อาหารและเครื่องดื่มสูงสุด ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ สิทธิกานต เนาวสุข (2548) ไดทําการศึกษา 
เร่ืองพฤติกรรมการใชจายในการบริโภคผานบัตรเครดิตของขาราชการวิทยาลัยในสังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 1 พบวา รายจายที่ใชจายผานบัตรเครดิต คือ หมวดอาหารและ
เครื่องดื่ม ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ นันทพร ทัตตะศิริ (2549) ไดทําการศึกษาเรื่อง “คุณลักษณะ
ของบัตรเครดิตที่พึงประสงคตามทรรศนะของผูถือบัตรเครดิตและพฤติกรรมการใชและพฤติกรรม
การชําระหนี้บัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิตในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูถือบัตรเครดิตสวนใหญใช
จายเพ่ือซื้ออาหารและของใชในชีวิตประจําวันมากที่สุด และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ กันตินันท 
ยืนยง (2551) ไดทําการศึกษา “การศึกษาเงินออมและหนี้สินของผูถือบัตรเดบิตและบัตรเครดิตใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา สินคาและบริการที่ใชผานบัตรเครดิตมากที่สุดคือ รับประทานอาหาร 
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  2.  การศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไป และเหตุผลในการเลือกใชจาย
ผานบัตรเครดิตกับพฤติกรรมการใชจายในการบริโภคผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
   2.1  ความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบวา 
     เพศ มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน และดานประเภทของ
สินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ สิทธิกานต เนาวสุข 
(2548) ไดทําการศึกษา เร่ืองพฤติกรรมการใชจายในการบริโภคผานบัตรเครดิตของขาราชการ
วิทยาลัยในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 1 พบวา เพศมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิต ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต 
    อายุ มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน และดานประเภทของ
สินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อภิชญา ศรีมณีมงคล 
(2548) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและปจจัยที่มีความสัมพันธกับการ
บริโภคของผูถือบัตรเครดิต กรณีศึกษาเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร พบวา อายุมีความสัมพันธกับ
การเปลี่ยนแปลงการบริโภคหลังมีบัตรเครดิตอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
    สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด 
เน่ืองจากบางครั้งคนที่มีสถานภาพสมรสจะนําบัตรเคตดิตไวใชจายเปนแหลงเงินยามฉุกเฉิน 
บางครั้งเกิดความจําเปนที่ตองใชจายกะทันหัน เชน เม่ือเกิดวางงานหรือเจ็บไขไดปวยเงินออมที่มี
อยูอาจไมพอใช ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ สิทธิกานต เนาวสุข (2548) ไดทําการศึกษา เรื่อง
พฤติกรรมการใชจายในการบริโภคผานบัตรเครดิตของขาราชการวิทยาลัยในสังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 1 พบวา สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันกับพฤติกรรมการใชจายใน
การบริโภคผานบัตรเครดิต 
    ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต ดาน
ความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน และดานประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตร
เครดิตชําระแทนเงินสด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สิทธิกานต เนาวสุข (2548) ไดทําการศึกษา เร่ือง
พฤติกรรมการใชจายในการบริโภคผานบัตรเครดิตของขาราชการวิทยาลัยในสังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 1 พบวา ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชจายผาน
บัตรเครดิต ดานประเภทของของรายจายที่ใชจายผานบัตรเปนจํานวนเงินมากที่สุด 
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   รายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน

บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต ดาน

ความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน และดานประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตร

เครดิตชําระแทนเงินสด สอดคลองกับแนวคิดของ แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค กลาววา รายได

ของผูบริโภค ระดับรายไดเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคสินคาหรือบริกาของผูบริโภค 

โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน คือ ผูบริโภคที่มีรายไดมากจะบริโภคมาก ถามีรายไดนอยก็

จะบริโภคนอย ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการบริโภคขาม ของสํานักนีโอคลาสสิค ซึ่งถือเปนทฤษฎี

พ้ืนฐานในทางเศรษฐศาสตร กลาวสรุปไดวา การบริโภคของบุคคลนั้นขึ้นอยูกับรายไดทั้งในปจจุบัน

และอนาคตนอกจากนี้ยังขึ้นอยูกับอัตราดอกเบี้ย และรสนิยมการบริโภคซึ่งกําหนดไดดวยเสนความ

พอใจเทากัน ของผูบริโภคเอง  และสอดคลองกับงานวิจัยของ นันทพร ทัตตะศิริ (2549) ได

ทําการศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของบัตรเครดิตที่พึงประสงคตามทรรศนะของผูถือบัตรเครดิตและ

พฤติกรรมการใชและพฤติกรรมการชําระหนี้บัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิตในกรุงเทพมหานคร 

พบวา รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตางกัน มีทรรศนะตอคุณลักษณะดานการเปนสื่อกลางในการ

แลกเปลี่ยนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

  2.2  ความสัมพันธระหวางเหตุผลในการเลือกใชจายผานบัตรเครดิตกับการใชจาย

ผานบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบวา 

   ดานความสะดวกและปลอดภัย มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของ

พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตร

เครดิต เน่ืองจากผูถือบัตรเครดิต จะชวยเพิ่มความสะดวกสบาย ความคลองตัวในการจายใชสอยซ้ือ

สินคาและบริการตาง  ๆ โดยไมตองพกเงินสดเปนจํานวนมาก และอํานวยความสะดวกใหกับรานคา

เพ่ือปองกันทุจริตของพนักงานขาย และตัดปญหาเรื่องธนบัตรปลอม ซึ่งผูบริโภคสวนใหญรูจักวา

การซื้อสินคาและชําระคาบริการดวยบัตรเครดิตน้ันจะมีความสะดวกสบาย และปลอดภัยยิ่งกวาการ

ชําระดวยเงินสดหรือเช็ค เพราะเขาไมตองนําเงินสดติดตัวไปเปนจํานวนก็สามารถซื้อหาสินคาและ

บริการได และวิธีการชําระเงินก็สะดวกเพราะพอถึงสิ้นเดือนหรือเม่ือครบกําหนดชําระทางรานคาก็

จะสงสเตทเมนทมาเรียกเก็บเงินตามรายการที่ซื้อไว และการชําระเงินตามสเตทเมนที่เรียกเก็บซึ่งจะ

ทราบกําหนดชําระที่แนนอน ยิ่งเปนความสะดวกในการบริหารใชเงินตามงบประมาณของบุคคล ไม

สอดคลองกับงานวิจัยของ สิทธิกานต เนาวสุข (2548) ไดทําการศึกษา เร่ืองพฤติกรรมการใชจายใน

การบริโภคผานบัตรเครดิตของขาราชการวิทยาลัยในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 

1 พบวา เหตุผลดานความสะดวกสบาย ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิต  

   ดานการเงิน มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน

บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานประเภทของสินคาและบริการที่ใชบัตรเครดิตชําระแทนเงินสด 
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เน่ืองจาก บัตรเครดิตจะชวยเพิ่มขีดความสามารถในการบริโภค การใชเครดิตจะทําใหบุคคล

สามารถบริโภคสินคาและบริการไดมากกวาจํานวนเงินที่เขามีอยู ดังน้ันในแตละเดือนถาเขาสามารถ

ใชเครดิตในการบริโภคไดดวยแลวจะทําใหเขาสามารถซื้อหาสินคาและบริการมากกวาเงินเดือนและ

รายไดที่เขาหามาไดเสียอีก ซึ่งเรื่องนี้เปนขอดีอยางยิ่งสําหรับผูเร่ิมตนทํางานใหม หรือกําลังสราง

ครอบครัวใหม ที่ระยะแรกยังมีรายไดไมมากนัก แตมีจําเปนที่ตองการใชจายมาก ดังน้ันเครดิตจึง

นับวามีสวนเสริมสรางคุณภาพของบุคคล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สิทธิกานต เนาวสุข (2548) 

ไดทําการศึกษา เร่ืองพฤติกรรมการใชจายในการบริโภคผานบัตรเครดิตของขาราชการวิทยาลัยใน

สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 1 พบวา ดานการเงิน มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การใชจายผานบัตรเครดิต ดานประเภทของของรายจายที่ใชจายผานบัตรเปนจํานวนเงินมากที่สุด  

   ดานสิทธิประโยชน มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานความถี่ในการใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 
เน่ืองจาก จะเปนประโยชนในแงการลงทุน ในการซื้อหาสิ่งของหรือทรัพยสินลงทุนบางรายการซึ่งมี
มูลคาสูงและราคาแพงมาก บางคนไมมีเงินสดเพียงพอที่จะซื้อหามาได เชนบาน หรือรถยนต ฯลฯ 
แตถาเปดโอกาสใหมีโอกาสการใชเครดิตคือใหซื้อเงินเชื่อไดก็จะชวยใหคนจํานวนมากไดมีโอกาส
เปนเจาของทรัพยสินลงทุนที่มีคาดังกลาว นอกจากนั้นในเรื่องการลงทุนซ้ือหลักทรัพยตาง ๆ ถา
ผูขายยอมใหสินเชื่อเพ่ือการซื้อหุน แลวก็จะสงเสริมใหผูลงทุนสามารถลงทุนในหลักทรัพยไดมากขึ้น
ดวย และเปนพัฒนาตลาดหุนไปในตัว และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ สิทธิกานต เนาวสุข (2548) 
ไดทําการศึกษา เร่ืองพฤติกรรมการใชจายในการบริโภคผานบัตรเครดิตของขาราชการวิทยาลัยใน
สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 1 พบวา ดานการเงิน มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชจายผานบัตรเครดิต ดานประเภทของของรายจายที่ใชจายผานบัตรเปนจํานวนเงินมากที่สุด 
   ดานจิตใจและสังคม มีความสัมพันธกับการใชจายผานบัตรเครดิตของพนักงาน
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนเงินโดยเฉลี่ยที่ใชจายผานบัตรเครดิต เน่ืองจากการใช
เครดิตชวยเสริมใหบุคคลมีความสะดวกสบายและคลองตัวในการจับจายใชสอยมากขึ้น ดังน้ันมัก
เกิดปญหาเรื่องการใชเงินเกินตัวอยูเสมอเพราะสงของบางอยางไมจําเปนไมควรซื้อก็ไปพิไรซื้อ 
มักจะซ้ือโดยไมมีการวางแผนลวงหนาไวกอน จึงมักทําใหเกิดปญหาการเงินในภายหลัง ยิ่งใน
ปจจุบันการใชบัตรเครดิตทําไดงายและสะดวกสบาย ก็ยิ่งมีการใชจายเงินเกินตัวมากขึ้น และยิ่งทํา
ใหเกิดปญหาเงินเฟอมากขึ้น เพราะความตองการซื้อสินคาและบริการมีมากกวาสินคาและบริการที่
ผลิตได ดังน้ันจึงยิ่งผลักดันใหราคาสินคาและบริการสูงขึ้นไปอีก อันจะนําความเสียหายมาสู
เศรษฐกิจโดยสวนรวม ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ สิทธิกานต เนาวสุข (2548) ไดทําการศึกษา 
เร่ืองพฤติกรรมการใชจายในการบริโภคผานบัตรเครดิตของขาราชการวิทยาลัยในสังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษากรุงเทพมหานคร 1 พบวา เหตุผลดานจิตใจและสังคม ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชจายผานบัตรเครดิต 
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ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 ขอเสนอแนะสําหรับผูใหบริการบัตรเครดิต 
  1.  ควรมีการอนุมัติวงเงินใหกับผูใชบริการตามความเหมาะสม 
  2.  อยางไรก็ตามแมบัตรเครดิตจะชวยใหเกิดความสะดวกสบายแกผูใชบริการแตก็
สงผลในทางลบตอการกอหน้ีของประชาชน และกอทําใหเกิดภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ แกประเทศใน
อนาคตได ดังนั้นบริษัทควรตรวจสอบประวัติและพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิตให
รอบคอบขึ้นกอนการพิจารณาอนุมัติไมใชหวังแตปริมาณและรายไดโดยไมคํานึงถึงคุณภาพและ
ผลกระทบที่มีตอสังคมและตอประเทศชาติ 
  3.  ผูใชบริการบัตรเครดิต จะเคยประสบปญหาเกี่ยวกับการขอคิดคาธรรมเนียมเพ่ิม
จากการใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาหรือบริการมากกวาปญหาอ่ืนๆ ดังนั้นทางบริษัทควรมีการตกลง
กับทางรานคาไมใหคิดคาธรรมเนียมเพ่ิมจากการใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาหรือบริการ โดยทาง
ธนาคารอาจพูดคุยตกลงกับทางรานคา พรอมกับยื่นขอเสนอที่ดีใหแกทางรานคา เพ่ือไมใหรานคา
คิดคาธรรมเนียมเพ่ิมจากการใชบัตรเครดิตชําระคาสินคาหรือบริการ ซึ่งอาจทําใหผูใชบริการบัตร
เครดิตของทางบริษัทเกิดความประทับใจ และอาจบอกตอใหเพ่ือน หรือญาติพ่ีนอง ใหหันมาใช
บริการบัตรเครดิตของทางบริษัทซึ่งจะทําใหทางธนาคาร ไดลูกคาเพิ่มขึ้น  
 ขอเสนอแนะสําหรับผูบริโภค 
  1.  จากผลการศึกษา พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ที่ใชจายผานบัตร
เครดิต สวนใหญใชจายผานบัตรเครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 5,000 - 10,000 บาท ดังน้ันควรจะมีการ
ควบคุมจํานวนเงินที่ใชจายบัตรเครดิตแตละครั้งไมใหมีจํานวนมากเกินไป เพราะจะสงผลเสียตอ
ระบบเศรษฐกิจกอใหเกิดภาวะเงินเฟอ เน่ืองจากถาใชจายผานบัตรเครดิตจํานวนมาก จะสงผลให
อัตราดอกเบี้ยกูยืมก็มักจะสูงขึ้นตาม 
  2.  จากผลการศึกษา พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ใชจายผานบัตร
เครดิตโดยเฉลี่ยตอเดือน 1 - 5 ครั้ง ดังน้ันควรจะมีการควบคุมจํานวนครั้งในการใชจายผานบัตร
เครดิต โดยการสลับกับการจายเงินสดในการใชจายสินคาที่มีราคาไมแพง เพ่ือเปนการลดภาระใน
การชําระคาบัตรเครดิตไมใหมีการใชจายเงินมากเกินตัว  
  3.  จากผลการศึกษา พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ที่ใชจายผานบัตร
เครดิต สวนใหญใชประเภทหมวดการบันเทิง ทองเที่ยว คาสมาชิกตางๆ เพ่ือใชในความบันเทิง 
เนื่องจากประเภทสินคากังกลาวเปนสินคาฟุมเฟอย เปนของที่ซื้อเพราะความอยากไดและไมมีความ
จําเปนตอการดํารงชีวิตประจําวัน เชน คาเดินทางทองเที่ยวตางประเทศ คาสมาชิกคลับตางๆ คา
เครื่องประดับหรูหรา ดังน้ันควรมีการวางแผนในการใชจายใหมีความรัดกุมมากยิ่งขึ้น และควรจะใช
จายบัตรเครดิตในซ้ือสินคาที่จําเปน เชน การซื้อของในซุปเปอรมารเก็ต การเติมนํ้ามัน ฯลฯ ซึ่ง
รายการเหลานี้เปนสิ่งจําเปนที่ตองซ้ือตองใชในชีวิตประจําวันเปน รายการที่ยอดเงินไมสูงมากนัก
และไมสามารถเลื่อนเวลาการซื้อออกไปได (ตอง ใชทุกวัน) 
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ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 

 1.  ควรศึกษาปญหาและผลกระทบของการใชจายบัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิตในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2.  ควรศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชจายบัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิตในเขต
กรุงเทพมหานครในชวงกอนวิกฤตเศรษฐกิจและชวงหลังวิกฤตเศรษฐกิจ 
 3.  ควรศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติระหวางคนที่ใชจายบัตรเครดิตกับคนที่ไมไดใชจายบัตร
เครดิตของผูถือบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร 
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คําชี้แจง 
 แบบสอบถามการวิจัย 

เร่ือง  พฤติกรรมการใชจายบัตรเครดิตของผูถือบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 
แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนสวนหนึ่งของการวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการใชจายบัตร
เครดิตของผูถือบัตรเครดิตในเขตกรุงเทพมหานคร” ของนิสิตปริญญาโท สาขาเศรษฐศาสตรการ
จัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยสอบถามผูถือบัตรเครดิตในดานตาง ๆ แบงเปน 3 สวน 
ประกอบดวย 
สวนที ่1 เปนคําถามเกี่ยวกบัขอมูลทัว่ไป 
สวนที ่2 เปนคําถามเกี่ยวกบัเหตุผลในการเลือกใชจายผานบัตรเครดิต 
สวนที ่3 เปนคําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชจายผานบัตรเครดิต 
สวนที่ 4 เปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับบัตรเครดิตและการใชบตัรเครดติ  
ผูทําการวิจัยใครขอขอบคุณในความรวมมือของทานที่สละเวลาในการใหขอมูลที่เปนประโยชนตอ
การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ขอมูลที่ไดมาทําการวิจัยจะถือวาเปนความลับ ไมกอใหเกิดผลกระทบหรือ
เสียหายแกทานประการใด และนําไปใชประโยชนเฉพาะในการวิจัยนี้เทานั้น 
 

ขอขอบพระคณุทุกทานที่ใหความรวมมือ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

คําชี้แจง โปรดอานขอความตอไปน้ี และทําเครื่องหมาย  � ลงในชองวางที่ตรงกับขอมูลและความ

คิดเห็นของทานมากที่สุด 
1.  เพศ     
( )  ชาย     ( )  หญิง 
 
2.  อายุ      
( )  ตํ่ากวา 30 ป ( )  30- 40 ป 
( )  41-50  ป     ( )  51 ปขึ้นไป 
 
3.  สถานภาพสมรส  
( )  โสด  
( ) สมรส/อยูดวยกัน1284    
 ( )  หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
 
4.  ระดับการศึกษา    
( )  ตํ่ากวาปริญญาตรี     ( ) ปริญญาตรี 
( )  สูงกวาปริญญาตรี 
 
5.  รายไดตอเดือน  
( )1 15,000 – 20,000 บาท  (2 ) 20,001 – 30,000 บาท 
(3 ) 30,001 – 40,000 บาท    (4 ) 40,001 – 50,000 บาท 
(5 ) 50,001 – 60,000 บาท    (6 ) มากกวา 65,000 บาท 
 
6.  จํานวนบัตรเครดิตที่ถือครอง  
( ) จํานวน 1 ใบ    ( ) จํานวน 2 ใบ 
( ) จํานวน 3 ใบ    ( ) มากกวา 3 ใบ 
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ตอนที่ 2  เหตุผลในการเลือกใชจายผานบัตรเครดิต 

คําชี้แจง  โปรดอานขอความตอไปน้ี และทําเครื่องหมาย � ในชองวางใหตรงกับระดับความสําคัญ

ของเหตุผลในการเลือกใชจายผานบัตรเครดิตของทานมากที่สุด 
 

เหตุผลในการเลือกใชจายผานบัตร
เครดิต 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานความสะดวกและปลอดภัย 
1. ไมตองพกเงินสดในการใชจาย 

     

2. มีความสะดวกในการซื้อสินคา      
3. รานคาที่รับบัตรเครดิตมีเพียงพอ      
4. สามารถถอนเงินสดจากตู ATM 24 
ชม. 

     

ดานการเงิน      

1. วงเงินขั้นสูงที่ไดรับอนุมัติ       
2. เพ่ือใชยามฉุกเฉิน       
3. การยกเวนคาธรรมเนียม      
4. อัตราดอกเบี้ย      
5.จํานวนขั้นต่ําในการผอนชําระ      
ดานสิทธิประโยชน      

1.การไดรับของสมนาคุณเม่ือสมัคร
สมาชิก 

     

2. การสะสมคะแนนแลกรางวัล      
3. การไดรับสวนลดในการซื้อสินคา
ผานบัตรเครดิต 

     

ดานจิตใจและสังคม 
1. ความภูมิใจในการเปนเจาของบัตร
เครดิต 

     

2. ความมีรสนิยม      
3. การเปนที่ยอมรับของสังคม      

 



 107

ตอนที่ 3  พฤติกรรมการใชจายบัตรเครดิตของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง  โปรดอานขอความตอไปน้ี และทําเครื่องหมาย  � ลงในชองวางที่ตรงกับขอมูลและ 

ความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
1.  จํานวนเงนิตอเดือนโดยเฉลี่ยที่ทานใชจายผานบัตรเครดติ 
( ) นอยกวา 5,000 บาท   
( ) 5,000 - 10,000 บาท 
( ) 10,001 – 15,000 บาท   
( ) 15,001 - 20,000 บาท 
( ) 20,001 - 25,000 บาท   
( ) มากกวา 25,000 บาท 
 
2.  โดยเฉลี่ยทานใชจายผานบัตรเครดติก่ีคร้ังใน 1 เดือน 
( ) 1 - 5 ครั้ง              
( ) 6 -10 ครั้ง 
( ) 11 -15 ครั้ง    
( ) มากกวา 15 ครั้ง 
 
3.  รูปแบบในการใชบัตรเครดิตมากทีสุ่ด   
( )  หมวดอาหาร 
( )  หมวดพาหนะและบริการขนสง 
( )  หมวดเครื่องแตงกาย 
( )  หมวดคาสาธารณูปโภค 
( )  หมวดการบันเทิง ทองเที่ยว คาสมาชิกตางๆ เพ่ือใชในความบันเทิง 
( )  หมวดการศึกษา 
( )  หมวดรักษาพยาบาล 
( )  ถอนเงินสดจากตู ATM 
( )  หมวดคารักษาพยาบาล 
( )  หมวดในการลงทุน 
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ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบัตรเครดติและการใชบตัรเครดติ 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
             ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 
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