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 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ

หนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ กลุ่มวัยรุ่นที่มี

อายุระหว่าง 11-21 ปี ที่ซื้อหนังสือนวนิยายในจังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 383 ตัวอย่าง โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช้ค่าสถิติ T-test การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) และการวิเคราะห์ไค-สแควร ์

 ผลการวิจัยพบว่า 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 19-21 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี

รายได้ไม่เกิน 2,500 บาท  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าหนังสือนวนิยายวัยรุ่นโดยทั่วไป มีลักษณะของผลิตภัณฑ์

ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การออกแบบและตราสินค้าของหนังสือนวนิยาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อนวนิยายไทย ประเภทนวนิยายรัก จากส านักพิมพ์แจ่มใส โดย

ซื้อจากร้านหนังสือในศูนย์การค้าต่างๆ เป็นหนังสือปกอ่อน โดยจ านวนหนังสือที่ซื้อมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

2.86 เล่มต่อครั้ง เป็นจ านวนเงินที่ซื้อมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 584.98 บาทต่อครั้ง 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า 

 1. พฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายในเรื่องนวนิยายที่ซื้อ มีความสัมพันธ์กับ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และรายได้ต่อเดือน 

 2. พฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายในเรื่องประเภทของหนังสือที่ซื้อ มีความสัมพันธ์กับ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน การออกแบบ และตราสินค้า 

 3. พฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายในเรื่องส านักพิมพ์ที่ซื้อ และแหล่งที่ซื้อ มีความสัมพันธ์

กับ เพศ และรายได้ต่อเดือน 

 4. พฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายในเรื่องประเภทของปกหนังสือที่ซื้อ มีความสัมพันธ์กับ 

อายุ ระดับการศึกษา คุณภาพของผลิตภัณฑ์ การออกแบบ และตราสินค้า 

 5. พฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายในเรื่องจ านวนหนังสือที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง มีความ สัมพันธ์

กับ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

 6. พฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายในเรื่องจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง  มีความสัมพันธ์กับ 

อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน คุณภาพของผลิตภัณฑ์ และการออกแบบ 
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The objective of this research is to study the product related factors affecting buying 

behavior toward Novels of teenagers in Samutsakhon. The samples were 383 teenagers with 

ages between 11-21 years old in Samutsakhon who have purchased novels. Questionnaires 

were used in the data collection. The data were analyzed by the methods of percentage, 

means and standard deviation, T-test, One-Way Analysis of Variance and Chi-square test. 

 The results of the study are as follows: 

 Most of the respondents were female, at the ages between 19-21 years old, held a 

bachelor degree, had monthly income of not more than 2,500 bath on average. 

 Most of the respondents viewed novels as containing the attributes of quality, design 

and brand name at the high level. 

Most of the respondents purchased romantic thai novel, published by jamsai 

publishing, from bookshops in department stores, soft cover, on average 2.85 books per time 

and spent of 584.98 bath per time. 

 Results of the hypotheses testing at the statistical significance level of 0.05 are as 

follows: 

 1. Purchasing behavior in terms of the novel’s type has relationship with gender, age, 

education and average monthly income.  

 2. Purchasing behavior in terms of the novel’s category has relationship with gender, 

age, education, average monthly income, design and brand name. 

 3. Purchasing behavior in terms of the publishing and distribution channel have 

relationship with gender and average monthly income. 

 4. Purchasing behavior in terms of the cover has relationship with age, education, 

quality, design and brand name. 

 5. Purchasing behavior in terms of the volume of purchase per time has relationship 

with education, average monthly income and quality. 

 6. Purchasing behavior in terms of the average spending has relationship with age, 

education, average monthly income, quality and design. 



 

 



ประกาศคณุูปการ 

 สารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความอนุเคราะห์จาก อาจารย์ ดร . พนิต กุลศิริ อาจารย์

ควบคุมสารนิพนธ์ที่ได้กรุณาให้ค าแนะน าปรึกษาและข้อเสนอแนะต่างๆ ตลอดจนการแก้ไขปรับปรุง

ตั้งแต่เริ่มต้นด าเนินการจนส าเร็จ ท าให้สารนิพนธ์ฉบับนี้มีความสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ

ด้วยความเคารพอย่างสูงไว้ ณ ที่น้ี 
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อนันตอัครกุล ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือและให้

ค าแนะน าในการวิจัยครั้งน้ี 

 นอกจากนี้ผู้วิ จัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่าน ที่ได้ให้ความรู้แก่ผู้วิจัยใน

การศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ตลอดจนประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้วิจัย ท าให้ผู้วิจัยได้

เข้าใจในเนื้อหาวิชาต่างๆ ที่ได้ศึกษา และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในหน้าที่การงานได้เป็นอย่างดี 

 ท้ายที่สุดผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และเพื่อนๆ ทุกคน ที่ได้มอบก าลังใจให้

ค าแนะน าช่วยเหลือและสนับสนุนผู้วิจัยมาโดยตลอด จนประสบความส าเร็จในครั้งนี้ 
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บทที่ 1 

บทน า 

ภูมิหลัง 

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ทรงมีพระราชด ารัสในพิธีเปิดงานสัปดาห์หนังสือแห่งชาติ 

ครั้งที่ 40 และงานสัปดาห์หนังสือนานาชาติ ครั้งที่ 10 ซึ่งจัดขึ้นระหว่างวันที่ 29 มีนาคม ถึง 8 

เมษายน 2555 โดยมีใจความตอนหนึ่งว่า  ขอชื่นชมผู้จัดงานและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายที่ได้ร่วมกัน

พยายามสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต และได้พยายามน าสื่อต่าง ๆ มาช่วย

ในการเรียนรู้ เพื่อสร้างเสริมสติปัญญา ซึ่งมีประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต พร้อมกันนี้ยังสร้าง

จิตส านึกให้แก่สังคมไทย นับเป็นความปรารถนาดีต่อเยาวชนและคนทั่วไป ทั้งนี้สังคมไทยนั้นทุกๆ 

คนมีส่วนเป็นเจ้าของจึงเป็นหน้าที่ของเราทุกคนที่ต้องช่วยกันจรรโลงสังคมของเราทุกคนให้พัฒนา

ไปในทิศทางที่เหมาะสมอย่างม่ันคงและถาวร (คมชัดลึก.  2555: ออนไลน์) 

จากงานวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพการณ์การอ่านและดัชนีการอ่านของไทย ปี 2552 โดย

ส านักงานอุทยานการเรียนรู้ร่วมกับคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า ประชาชนไทย

อ่านหนังสือเฉลี่ย 2-5 เล่ม ต่อปี (พ.ศ. 2552) ขณะที่ ประชากรประเทศเวียดนาม เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น 

สิงคโปร์ อ่านหนังสือเฉลี่ยระหว่าง50-60 เล่มต่อปี (วิทยากร เชียงกูล.  2555: 1; อ้างอิงจาก วารสาร

สมาคมผู้จัดพิมพ์และผู้จัดจ าหน่ายหนังสือแห่งประเทศไทย.  2554) เนื่องมาจากภาครัฐและภาค 

เอกชนของไทยตระหนักเรื่องปัญหาคนไทยอ่านน้อย และ เลือกใช้วิธีการแก้ไขปัญหามองปัญหา

แบบแยกเป็นส่วน ๆและใช้โครงการส่งเสริมการอ่านเพิ่มเติมจากภายนอกระบบการเลี้ยงดูลูกและ

ระบบการศึกษา ทั้งๆ ที่ระบบการเลี้ยงดูเด็กและการศึกษาของไทยคือสาเหตุหลักหรือต้นตอของ

ปัญหาท่ีท าให้คนไทยส่วนใหญ่ไม่จ าเป็นต้องอ่านหนังสือและไม่ชอบการอ่านหนังสือ (วิทยากร เชียง

กูล.  2555: 2-3) 

จากการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ. 2554 พบว่า คนไทยอายุตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไป 
มีอัตราการอ่านหนังสือร้อยละ 68.6 ผู้ชายมีอัตราการอ่านหนังสือสูงกว่าผู้หญิงเล็กน้อย (ร้อยละ 
68.8 และ 68.4 ตามล าดับ) และเม่ือเปรียบเทียบกับการส ารวจที่ผ่านมา พบว่า อัตราการอ่าน
หนังสือเพิ่มขึ้นเล็ก น้อยจากปี 2551 ทั้งผู้ชายและผู้หญิง (thailocal.  2555: ออนไลน์) 

http://www.komchadluek.net/search.php?search=%CA%D1%BB%B4%D2%CB%EC%CB%B9%D1%A7%CA%D7%CD
http://www.komchadluek.net/search.php?search=%CA%D1%BB%B4%D2%CB%EC%CB%B9%D1%A7%CA%D7%CD
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ภาพประกอบ 1 อัตราการอ่านหนังสือนอกเวลาเรียน/นอกเวลาท างานของประชากรอายุตั้งแต่ 6 ปี
ขึ้นไป จ าแนกตามเพศ พ.ศ. 2546-2554 (thailocal.  2555: ออนไลน์) 

ประเภทของหนังสือที่อ่านนอกเวลาเรียน/เวลาท างาน พบว่า หนังสือพิมพ์เป็นประเภทของ

หนังสือที่มีผู้อ่านสูงสุด คือ ร้อยละ 63.4 รองลงมาคือ ต ารา/หนังสือ/เอกสารที่ให้ความรู้ นวนิยาย/

การ์ตูน หนังสืออ่านเล่นนิตยสาร และแบบเรียน/ต าราเรียนตามหลักสูตร ซึ่งมีสัดส่วนใกล้เคียงกันคือ 

ร้อยละ 32.4 - 36.6 ส าหรับวารสาร/เอกสารประเภทอื่น ๆ ที่ออกเป็นประจ า และหนังสือ/เอกสาร

เกี่ยวกับค าสอนทางศาสนา มีผู้อ่านน้อยกว่าร้อยละ 30 (ร้อยละ 29.7 และ 27.2 ตามล าดับ) และ

หนังสือประเภทอื่น ๆ มีผู้อ่านเพียงร้อยละ 2.0 คนที่มีวัยแตกต่างกัน มีความสนใจเลือกประเภท

หนังสือที่อ่านแตกต่างกัน โดยวัยเด็กอ่านแบบเรียน/ต าราเรียนตามหลักสูตรสูงสุดร้อยละ 93.4 รอง 

ลงมาคือ นวนิยาย/การ์ตูน/หนังสืออ่านเล่น ส าหรับวัยเยาวชนและวัยท างานส่วนใหญ่อ่าน

หนังสือพิมพ์ แต่ล าดับรองลงมา มีความแตกต่างกันคือวัยเยาวชนชอบอ่านนวนิยาย/การ์ตูน/หนังสือ

อ่านเล่นต่าง ๆ และแบบเรียน/ต าราเรียนตามหลักสูตร ส่วนวัยท างานชอบอ่านนิตยสาร ส าหรับวัย

สูงอายุส่วนใหญ่อ่านหนังสือ/เอกสารเกี่ยวกับค าสอนทางศาสนา รองลงมาคือ หนังสือพิมพ์ 

(thailocal.  2555: ออนไลน์) 
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ตาราง 1 ร้อยละของประชากรอายุตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไปที่อ่านหนังสือนอกเวลาเรียน/นอกเวลาท างาน 

จ าแนกตามประเภทของหนังสือที่อ่าน และกลุ่มวัย พ.ศ. 2554 (thailocal.  2555: ออนไลน์) 

 

ประเภทของหนังสือที่
อ่าน* 

กลุ่มวัย 

รวม 
วัยเด็ก 
(6-14 ปี) 

วัยเยาวชน 
(15-24 ปี) 

วัยท างาน 
(25-59 ปี) 

วัยสูงอายุ  
(60 ปีขึ้นไป) 

รวม 
100.0 

(42,925,164) 
100.0 

(7,867,638) 
100.0 

(8,173,565) 
100.0 

(23,223,671) 
100.0 

(3,660,290) 
หนังสือพิมพ ์ 63.4 17.1 63.8 80.9 53.9 

ต ารา/หนังสือ/เอกสารที่
ให้ความรู ้

36.6 47.3 50.3 30.9 19.2 

นวนิยาย/การ์ตูน/หนังสือ
อ่านเล่นต่างๆ 

35.8 65.3 56.5 23.0 7.1 

นิตยสาร 35.6 12.0 49.6 41.8 15.7 
แบบเรียน/ต าราเรียน

ตามหลักสูตร 
32.4 93.4 56.4 8.1 2.0 

วารสาร/เอกสารประเภท
อื่นๆ ที่ออกเป็นประจ า 

29.7 12.5 34.1 35.1 22.2 

หนังสือ/เอกสารเกี่ยวกับ
ค าสอนทางศาสนา 

27.2 13.0 15.1 29.0 72.8 

อื่นๆ 2.0 1.2 3.1 2.0 1.1 

 
*ตอบได้มากกว่า 1 ประเภท 

 
 ซึ่งนวนิยายของวัยรุ่นในประเทศไทยนั้น มีด้วยกันหลากประเภท เช่น นิยายรัก 

นิยายแนวสืบสวนสอบสวน นิยายสยองขวัญ นิยายวิทยาศาสตร์ นิยายแนวแฟนตาซี ซึ่งในปัจจุบันมี

ส านักพิมพ์ นวนิยายเกิดขึ้นมากมายท าให้เกิดการแข่งขันขึ้น โดยที่ปัจจุบันการตลาดของหนังสือ

ประเภทนวนิยายยังไม่ครอบคลุมมากพอ ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จึงศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 

โดยเจาะจงในด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การออกแบบ และตราสินค้าที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ

หนังสือของวัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งผลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ ผู้ที่ก าลัง

ตัดสินใจในการลงทุนเปิดร้านขายหนังสือ และผู้วิจัยในรุ่นต่อๆไป ไปใช้เป็นแนวทางในการแนะน า 

วางแผนธุรกิจ ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายต่อไป 
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ความมุ่งหมายของงานวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ตั้งความมุ่งหวังไว้ดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร 

 2. เพื่อศึกษาลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของ

วัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร 

 3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ในด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การออกแบบ และ

ตราสินค้าที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร 

ความส าคัญของการวจิัย 

 1. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการร้านหนังสือ ทราบถึงพฤติกรรม และความต้องการ

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ในด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การออกแบบ และตราสินค้า  เพื่อที่สามารถ

ตอบสนองความต้องการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นได้ดีขึ้น 

 2. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ก าลังตัดสินใจในการลงทุนเปิดร้านขายหนังสือวัยรุ่นในจังหวัด

สมุทรสาคร ไปใช้ในการวางแผนธุรกิจ  

 3. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้วิจัยในรุ่นต่อๆ ไป  ไปใช้เป็นแนวทางในการแนะน า  ปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงงานในครั้งต่อๆ ไปให้ดียิ่งขึ้น 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มวัยรุ่นที่มีอายุระหว่าง 11-21 ปี (จตุรพร 

ลิ้มม่ันจริง. 2546. อ้างอิงจาก Laurence Steinberg, 1993) ที่ซ้ือหนังสือนวนิยายในจังหวัด

สมุทรสาคร 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ กลุ่มวัยรุ่นที่มีอายุระหว่าง 11-21 ปี (จตุรพร 

ลิ้มม่ันจริง. 2546. อ้างอิงจาก Laurence Steinberg, 1993) ที่ซื้อหนังสือนวนิยายในจังหวัด

สมุทรสาคร โดยใช้การค านวณหาขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตรไม่ทราบจ านวนประชากร (กัลยา       

วานิชย์บัญชา.  2539: 25-26) ได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 407 ตัวอย่าง  
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วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

  ขั้นที่ 1 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง  (Purposive 

Sampling) โดยเจาะจงเลือกเฉพาะผู้อ่านที่มีอายุอยู่ในช่วง 11-21 ปี โดยเก็บข้อมูลจากร้านหนังสือ

นายอินทร์ และร้านซีเอ็ด โรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ โรงเรียนสมุทรสาครวิทยาลัย โรงเรียนเอกชัย 

และโรงเรียนอนุบาลสมุทรสาคร  

ขั้นที่ 2 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) ก าหนดขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างได้ดังนี้ โรงเรียนอนุบาลสมุทรสาคร จ านวน 67 ตัวอย่าง ส่วนร้านหนังสือนาย

อินทร์ ร้านซีเอ็ด โรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ โรงเรียนสมุทรสาครวิทยาลัย และโรงเรียนอนุบาล

สมุทรสาคร จ านวน 68 ตัวอย่าง  

ขั้นที่ 3 ใช้การเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ในแต่ละแห่ง 

โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้กรอกค าตอบเอง  (Self-administered questionnaires)  จนครบ

จ านวนตัวอย่าง 407 คน   

ตัวแปรที่ใชใ้นการศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบ่งออกเป็น 

1.1 ลักษณะส่วนบุคคล 

 1.1.1 เพศ 

 1.1.2 อายุ 

 1.1.3 ระดับการศึกษา 

 1.1.4 รายได้ต่อเดือน 

1.2 ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ 

1.2.1 คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

1.2.2 การออกแบบ 

1.2.3 ตราสินค้า 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ พฤติกรรมการซ้ือหนังสือนวนิยายของ

วัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร 
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นิยายศัพท์เฉพาะ 

 1. ผู้บริโภค หมายถึง วัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาครที่เคยซื้อหนังสือนวนิยาย 

 2. นวนิยาย หมายถึง บันเทิงคดีร้อยแก้วเรื่องยาว มีตัวละคร โครงเรื่อง เหตุการณ์ในเรื่อง 

และสถานที่ ที่ท าให้เนื้อเรื่องมีความสมจริง 

 3. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ หมายถึง ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค ประกอบด้วย 

  3.1 เพศ แบ่งเป็นเพศชาย และ เพศหญิง 

  3.2 อายุ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ (จตุรพร ลิ้มม่ันจริง.2546. อ้างอิงจาก Laurence 

Steinberg, 1993) 

 3.2.1 11-14 ปี 

 3.2.2 15-18 ปี 

 3.2.3 19-21 ปี 

  3.3 ระดับการศึกษา แบ่งเป็น 5 กลุ่ม คือ 

 3.3.1 ประถมศึกษา 

 3.3.2 มัธยมศึกษาตอนต้น  

 3.3.3 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

 3.3.4 อนุปริญญา/ปวส. 

 3.3.5 ปริญญาตร ี

  3.4 รายได้ต่อเดือน แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 

3.4.1 ไม่เกิน 2,500 บาท 

3.4.2 2,501-5,000 บาท 

3.4.3 5,001-7,500 บาท 

3.4.4 ตั้งแต่ 7,501 บาทขึ้นไป 

 4. ปัจจัยที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดส าหรับหนังสือนวนิยาย

ได้แก่  

4.1 คุณภาพของผลิตภัณฑ์ หมายถึง การเข้าเล่มมีความทนทาน ตัวหนังสือมีความ

ชัดเจน ตัวสะกดของค าถูกต้อง  

4.2 การออกแบบ หมายถึง สีสันและรูปภาพประกอบในเล่มที่สะดุดตา หน้าปกและ

ค าโปรยท่ีปกหลังที่ดึงดูดความสนใจ  
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4.3 ตราสินค้า หมายถึง  ชื่อส านักพิมพ์มีชื่อเรียกที่ง่ายต่อการสะกด จ า และออก

เสียง เป็นท่ีรู้จัก เครื่องหมายแสดงส านักพิมพ์ (โลโก้) เป็นท่ีรู้จัก 

 5. พฤติกรรมการซื้อหนังสือ หมายถึง การแสดงออกของวัยรุ่นในการซื้อหนังสือนวนิยาย 

ได้แก่ นวนิยายท่ีซื้อ ประเภทของหนังสือที่ซื้อ ส านักพิมพ์ที่ซ้ือ แหล่งที่ซื้อ ประเภทของปกหนังสือที่

ซื้อ จ านวนหนังสือที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้ง และจ านวนเงินท่ีซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง  

  5.1 นวนิยายท่ีซื้อ ได้แก่ นวนิยายไทย นวนิยายแปล 

 5.1.1 นวนิยายไทย หมายถึง นวนิยายท่ีมีผู้แต่งเป็นคนไทย 

  5.1.2 นวนิยายแปล หมายถึง นวนิยายท่ีมีผู้แต่งเป็นคนต่างประเทศแล้วน า มา

แปลเป็นภาษาไทย 

   5.2 ประเภทของหนังสือที่ซื้อ ได้แก่ นิยายรัก นิยายวิทยาศาสตร์ นิยายแนวสืบสวน

สอบสวน นิยายแนวแฟนตาซี นิยายสยองขวัญ 

   5.3 ส านักพิมพ์ที่ซ้ือ ได้แก่ สถาพรบุ๊ค enter book แจ่มใส สยามอินเตอร์บุ๊ค  

5.4 แหล่งซื้อ ได้แก่ ร้านขายหนังสือทั่วไป ทางอินเตอร์เน็ต งานนิทรรศการหนังสือ 

ร้านหนังสือในศูนย์การค้าต่างๆ 

5.5 ประเภทของปกหนังสือที่ซ้ือ ได้แก่ หนังสือปกแข็ง หนังสือปกอ่อน 
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กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 ในการวิจัยเร่ือง ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือหนังสือนวนิยายของ

วัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร มีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

                   ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

 เพศ 

 อายุ 

 ระดับการศึกษา 

 รายได้ต่อเดือน 

ปัจจัยที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 

ได้แก่ 

 คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
(Quality) 

 การออกแบบ (Design) 
 ตราสินค้า (Brand name) 

 

 

 

 

พฤติกรรมการซื้อหนังสือ     

นวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัด

สมุทรสาคร 
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สมมติฐานในการวิจัย 

1. เพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร 

2. อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร 

3. ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัด

สมุทรสาคร 

4. รายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัด

สมุทรสาคร 

5. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่น

ในจังหวัดสมุทรสาคร 

6. การออกแบบ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัด

สมุทรสาคร 

7. ตราสินค้า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัด

สมุทรสาคร 

 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 1. แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร์ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค  

 3. แนวความคิดด้านส่วนประสมทางการตลาด 

4. จิตวิทยาวัยรุ่น 

5. ความหมายและประเภทของหนังสือนวนิยาย 

6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

1. แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร์  

ประชากรศาสตร์ บ่งบอกถึงลักษณะของคนและกลุ่มคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใช้ในการระบุ

ตลาดผู้บริโภค (Grewal; & Levy.  2008) 

ประชากรศาสตร์ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับประชากรมนุษย์ในรูปขนาด ความหนาแน่น ถิ่นที่

อยู่ อายุ เพศ เชื้อชาติ และข้อมูลสถิติด้านอื่นๆ (Kotler; & Armstrong.  2003)  

ฮาวกินส์และมาเธอร์บาฟ (Hawkins; & Mothersbaugh. 2010:116-124) กล่าวว่าประชากร 
ศาสตร์ใช้อธิบายประชากรในแง่ของขนาด การกระจายตัวและโครงสร้าง ประชากรศาสตร์มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการบริโภคทั้งทางตรงและมีผลต่อคุณลักษณะอื่นๆ ของผู้บริโภค เช่น ลักษณะส่วนตัว 
และรูปแบบการตัดสินใจ (Hawkins; & Mothersbaugh. 2010: 116-124 อ้างอิงจาก M. R. Stafford. 
1996: 6-22) ดังนี ้

1. อายุ (Age) จะมีวัฒนธรรมเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมและบรรทัดฐานทางทัศนคติ 
(Hawkins; & Mothersbaugh. 2010: 116-124 อ้างอิงจาก P. L. Alreck.  2000: 891-909) นอกจาก 
นี้ยังส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค (Hawkins; & 
Mothersbaugh.  2010: 116-124 อ้างอิงจาก P. Henry.  2000: 421-440) 

2. การศึกษา (Education) เป็นส่วนหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการซื้อสินค้า โดยพิจารณาบางส่วน
จากก าไรและอาชีพ นอกจากนี้ยังมีอิทธิพลต่อความคิด การตัดสินใจ และความสัมพันธ์อื่นๆ 
(Hawkins; & Mothersbaugh. 2010: 116-124 อ้างอิงจาก M. Mittila; et al.  2003: 514-528) 

3. รายได้ (Income) ซึ่งระดับของรายได้ในครัวเรือนรวมกับความม่ังคั่งสะสม (accumulated 
wealth) จะเป็นตัวก าหนดอ านาจในการซื้อ 
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2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

ความหมายพฤติกรรมผู้บริโภค 

แบลคเวลล์และคณะ (Blackwell; & et al.  2006: 735) ได้ให้ค านิยามเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้ 

บริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจ และลักษณะของแต่ละบุคคลเม่ือท าการประเมินผล  

(Evaluating)  การได้รับ  (Obtaining)  การใช้  (Using)  และการด าเนินการภายหลังการบริโภค

(Disposing) สินค้าและบริการ 

คอทเลอร์และอาร์มสตรอง (Kotler; & Armstriong.  2007: 128) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมการ

ซื้อของผู้บริโภค (Consumer Buyer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคขั้นสุดท้าย

ของบุคคล และครัวเรือนท่ีซื้อสินค้าและบริการเพื่อการบริโภคส่วนบุคคล 

ชิฟแมนและคนุค (Schiffman; & Kanuk. 2007: 3-4) กล่าวว่าพฤติกรรมผู้บริโภค(Consumer 

Behavior) หมายถึงพฤติกรรมซึ่งบุคคลท าการค้นคว้า (Searching) การซื้อ (Purchasing) การใช้ 

(Using) ประเมินผล (Evaluating) และการใช้จ่าย (Disposing) ในผลิตภัณฑ์และบริการโดยคาดว่า

จะตอบสนองความต้องการของเขา ซึ่งมุ่งเน้นไปที่การตัดสินใจของแต่ละคนในการใช้ทรัพยากรที่มี

อยู่ เช่น เงิน เวลา และความพยายามในการบริโภคสินค้า และยังรวมถึงลักษณะของผู้บริโภคที่

เกี่ยวข้องกับการบริโภคในแง่ต่างๆต่อไปนี้คือ ซื้ออะไร ซื้อท าไม ซื้อเม่ือไหร่ ซื้อบ่อยแค่ไหน และใช้

สินค้าบ่อยแค่ไหน 
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ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

ปัจจยัภายนอกที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 โมเดลการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

 

ที่มา: Schiffman; Kanuk. (2010). Consumer Behavior.  P. 36 

สภาพแวดลอ้มทางสังคม 

1. ครอบครัว 

2. กลุ่มอ้างอิง 

3. แหล่งที่สังกัด 

4. ชนชั้นทางสังคม 

5. วัฒนธรรมและวฒันธรรมย่อย 

 

 

 

สิ่งกระตุ้นทางการตลาด 

1. ผลิตภัณฑ ์

2. การส่งเสริมการตลาด 

3. ราคา 

4. ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 

Input 

(ปัจจัยน าเข้า) 

การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

ปัจจยัด้านจิตวิทยา 

1. แรงจูงใจ 

2. การรับรู ้

3. การเรียนรู้ 

4. บุคลิกภาพ 

5. ทัศนคต ิ

 

การรับรู้ถึงความต้องการ 

 

การค้นหาข้อมูล 

 

การประเมินทางเลือก 

Process 

(กระบวนการ) 

ประสบการณ์ 

พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

การตัดสินใจซือ้ 

1. ทดลองซื้อ 

2. การซื้อซ้ า 
Output 

(ผลลัพธ์) 

การประเมินภายหลังการซื้อ 
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โมเดลการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

 โมเดลอย่างง่ายในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคประกอบด้วยส่วนที่ส าคัญ 3 ส่วน โดยมี

รายละเอียดดังน้ี (Schiffman; & Kanuk. 2007 : 511) 

1. ปัจจัยน าเข้า (Input) เกิดจากปัจจัยภายนอกซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ซึ่งมี
อิทธิพลต่อค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ ส่วนส าคัญของ
ปัจจัยน าเข้า คือกิจกรรมส่วนประสมทางการตลาด สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งทั้ง 2 
ประการน้ีเป็นปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคดังนี้ 

1.1 ปัจจัยน าเข้าด้านส่วนประสมทางการตลาด(Marketing mix input) เป็นกิจกรรม
การตลาดที่พยายามเข้าถึงผู้บริโภคโดยการแจ้งข่าวสารและจูงใจผู้บริโภคให้ซื้อและใช้ผลิตภัณฑ์
หรือเรียกว่า กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบด้วย 

1. กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product strategy) โดยการออกแบบผลิตภัณฑ์
หรือก าหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ให้แตกต่างเหนือคู่แข่ง 

2. กลยุทธ์ด้านราคา (Price strategy) โดยการก าหนดราคาเพื่อกระตุ้นให้เกิด
ความต้องการซื้อ 

3. กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย (Place strategy) โดยการกระจายช่องทางการ
จัดจ าหน่ายให้ทั่วถึง เพื่อความสะดวกแก่ผู้บริโภคในการซื้อหา 

4. กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion strategy) ซึ่งประกอบด้วย  
 4.1 กลยุทธ์ด้านการโฆษณา (Advertising strategy) โดยการโฆษณาผ่าน

สื่อต่างๆอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดการรู้จักและจดจ าได้ 

 4.2 กลยุทธ์ด้านการขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling strategy) 

โดยใช้ความพยายามของพนักงานขาย ณ จุดขาย เพื่อกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจซ้ือ 

 4.3 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย (Sale promotion strategy) ได้แก่ 

การลด แลก แจก แถม  

 4.4 กลยุทธ์ด้านการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and pubic 

relation strategy) โดยการสร้างความสัมพันธ์อันดี และเสริมสร้างภาพลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์และ

องค์กร 

 4.5 กลยุทธ์ด้านการตลาดทางตรง (Direct marketing strategy) ได้แก่ 

การใช้แคตตาล็อก จดหมายตรง หรือการขายผ่านทางเว็บไซต์ เป็นต้น 
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 นอกจากนี้ยังมีสิ่งกระตุ้นอื่นๆที่เป็นสิ่งที่บริษัทควบคุมไม่ได้ที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรม

ผู้บริโภค ได้แก่ 1. เศรษฐกิจ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ อัตราแลกเปลี่ยน รายได้ของผู้บริโภค 2. 

เทคโนโลยี เช่น การเกิดขึ้นของอินเทอร์เน็ต 3. กฎหมายและการเมือง เช่น กฎหมายเกี่ยวกับการ

คุ้มครองผู้บริโภค เสถียรภาพทางการเมืองหรือความม่ันคงของรัฐบาล 4. วัฒนธรรม เช่น 

ขนบธรรมเนียม ประเพณี ความเชื่อ เป็นต้น 

1.2 ปัจจัยน าเข้าด้านสังคมและวัฒนธรรม (Sociocultural input) มีผลต่อสิ่งที่ผู้ 
บริโภคและวิธีการที่ผู้บริโภคใช้ โดยปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรมไม่จ าเป็นจะต้องสนับสนุนการซื้อ
หรือการบริโภคผลิตภัณฑ์เสมอไป แต่อาจจะท าให้ผู้บริโภคต่อต้านการใช้ผลิตภัณฑ์ได้ ปัจจัยน าเข้า
ด้านสังคมและวัฒนธรรม ประกอบด้วย วัฒนธรรมพื้นฐาน วัฒนธรรมย่อย ชั้นสังคม ครอบครัว กลุ่ม
อ้างอิง บทบาทและสถานะ 

2. กระบวนการ (Process) หรือกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Consumer decision 
making process) จะเกี่ยวข้องกับวิธีการหรือขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคซึ่ง
ประกอบด้วย 1. การรับรู้ปัญหาหรือรับรู้ความต้องการ 2. การค้นหาข้อมูล 3. การประเมินผลทาง 
เลือก ซึ่งจะต้องพิจารณาถึงปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค ประกอบด้วย อายุ 
วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ สถานภาพทางเศรษฐกิจหรือรายได้ การศึกษา ค่านิยมและรูปแบบการ
ด ารงชีวิต ตลอดจนปัจจัยด้านจิตวิทยา ซึ่งหมายถึงปัจจัยภายในประกอบด้วย แรงจูงใจ การรับรู้ 
การเรียนรู้ ความเชื่อถือ ทัศนคติ บุคลิกภาพ และแนวคิดของตนเองซึ่งมีผลกระทบต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือ  

3. ผลลัพธ์ (Output) ส่วนท่ีเป็นผลลัพธ์ของโมเดลอย่างง่ายในการตัดสินซื้อของผู้บริโภคจะ
เกี่ยวข้องกับกิจกรรม 2 ประการ คือ 1. การตัดสินใจซื้อ (Purchase behavior) และ 2. พฤติกรรม
ภายหลังการซ้ือ (Postpurchase evaluation) โดยนักการตลาดจ าเป็นต้องศึกษาการประเมินผลภาย 
หลังการซื้อของผู้บริโภค เพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับการคาดหวังอันจะ
น าไปสู่การเพิ่มความพึงพอใจของผู้บริโภคจากการซื้อ  

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 โมเดล 5 ขั้นตอน ในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

(Five-stage model of the consumer buying process) 

 

ที่มา: Kotler. (1997). Advance Marketing Management. 9th ed. 

การ

ค้นหา

ข้อมูล 

การรับรู้ถึงความ

ต้องการหรือการ

รับรู้ถึงปัญหา 

การ

ประเมินผล

ทางเลือก 

การ

ตัดสินใจ

ซื้อ 

พฤติกรรม

ภายหลัง 

การซ้ือ 
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1. การรู้ถึงความต้องการ (Need recognition) การที่บุคคลรับรู้ถึงความต้องการภายในของ
ตนซ่ึงอาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดสิ่งกระตุ้น ซึ่งรวมถึงความต้องการทางร่างกายและความต้องการที่เป็น
ความปรารถนาอันเป็นความต้องการทางด้านจิตวิทยาสิ่งเหล่านี้เกิดขึ้นเม่ือถึงระดับหนึ่งจะกลายเป็น
สิ่งกระตุ้นบุคคลจะเรียนรู้ถึงวิธีที่จะจัดการกับสิ่งกระตุ้นจากประสบการณ์ในอดีต ท าให้เขารู้ว่าจะ
ตอบสนองสิ่งกระตุ้นอย่างไร 

2. การค้นหาข้อมูล (Information search) ถ้าความต้องการถูกกระตุ้นมากพอ  และสิ่งที่
สามารถสนองความต้องการอยู่ใกล้กับผู้บริโภค ผู้บริโภคจะด าเนินการเพื่อให้เกิดความพอใจทันที 
แต่ในบางครั้งความต้องการไม่สามารถตอบสนองได้ทันที ความต้องการจะถูกจดจ าไว้ เพื่อหาทาง
สนองความต้องการในภายหลัง เม่ือความต้องการถูกกระตุ้นได้สะสมไว้มาก จะท าให้เกิดปฏิบัติใน
ภาวะอย่างหนึ่ง คือ ความตั้งใจให้ได้รับ การสนองความต้องการ เขาจะพยายามค้นหาข้อมูลเพื่อ
หาทางสนองความต้องการที่ถูกกระตุ้น 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) เม่ือผู้บริโภคได้ข้อมูลมาจากขั้นที่
สองผู้บริโภคจะเกิดความเข้าใจและประเมินผลทางเลือกต่างๆ โดยค านึงสิ่งต่อไปนี้ คือ คุณสมบัติ
ของผลิตภัณฑ์ การให้ความส าคัญส าหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ที่แตกต่าง ความเชื่อถือเกี่ยวกับตรา
สินค้าและทัศนคติในการเลือกตราสินค้า 

4. การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) จากการประเมินผลพฤติกรรมในขั้นที่สาม จะช่วย
ให้ผู้บริโภคก าหนดความพอใจระหว่างผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่เป็นทางเลือกโดยทั่วไป ผู้บริโภคจะ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เขาชอบมากที่สุด การตัดสินใจของแต่ละบุคคลจะต้องมีการปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงได้ ดังนั้นการท าความเข้าใจต่อพฤติกรรมการซื้อ การจัดหาข้อมูลและเหตุผลสนับสนุน
ต่างๆเพื่อลดความเสี่ยงให้ผู้บริโภค  

5. ความรู้สึกภายหลังการซื้อ (Post purchase feeling) หลังจากซื้อและทดลองใช้ผลิตภัณฑ์

ไปแล้ว ผู้บริโภคจะมีประสบการณ์เกี่ยวกับความพึงพอใจหรือไม่พอใจผลิตภัณฑ์ การคาดคะเนของ

ผู้บริโภคเกิดจากแหล่งข่าวสาร พนักงานขายและแหล่งติดต่อสื่อสารอื่นๆ ถ้าบริษัทโฆษณาสินค้า

เกินความจ าเป็น ผู้บริโภคจะตั้งความหวังไว้สูงและไม่เป็นความจริงจะเกิดความไม่พอใจ จ านวน

ความไม่พอใจจะขึ้นกับขนาดของความแตกต่างระหว่างการคาดหวังการปฏิบัติจริงของผลิตภัณฑ์ 

ประสบการณ์เกี่ยวกับตราสินค้ามีผลกระทบที่ส าคัญที่เกี่ยวกับความชอบตราสินค้า ถ้าตราสินค้าที่

ซื้อไม่สร้างความพอใจกับผู้ซื้อ ผู้ซื้อจะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อตราสินค้า และอาจเลิกซื้อผลิตภัณฑ์เลย

ในทางตรงกันข้าม ถ้าผู้ซื้อมีความพึงพอใจภายหลังการซ้ือสินค้าจะท าให้เกิดการซื้อผลิตภัณฑ์อีก 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภค 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค มี 2 ประการ (เสรี วงษ์มณฑา. 2542: 37-46) 

1. ปัจจัยภายใน (ปัจจัยด้านจิตวิทยา) ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค (Internal factors) 
ปัจจัยภายในจะเรียกว่า “ตัวก าหนดพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภค” ดังนี ้

 1.1 ความจ าเป็น (Needs) ความต้องการ (Wants) และความปรารถนา (Desire) 

ของมนุษย์ ซึ่งทั้งสามประการน้ีสามารถใช้แทนกันได้ 

  -  ความจ าเป็น (Needs) หมายถึง การใช้สินค้าหรือบริการที่จ าเป็นต่อการ

ครองชีพ 

  -  ความต้องการ  (Wants)  หมายถึง  ความต้องการใช้สินค้าและบริการ

ส าหรับความต้องการทางจิตวิทยาที่สูงขึ้นกว่าความจ าเป็น 

  -  ความปรารถนา (Desire) หมายถึง ความต้องการทางจิตวิทยาที่สูงสุด

เป็นสิ่งที่เป็นปัญหาของผู้บริโภคที่ต้องแก้ไข 

  1.2 แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง แรงเสริมหรือความรู้สึกที่ก่อให้บุคคลกระท า

กิจกรรมต่างๆ 

  1.3 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลที่ท าให้

บุคคลแต่ละคนมีลักษณะแตกต่างไปจากคนอื่นๆ ซึ่งมีผลกระทบต่อการก าหนดรูปแบบในการ

โต้ตอบหรือการตอบสนองที่ไม่เหมือนกันกับคนอื่นๆ 

  1.4 ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง การประเมินความพอใจหรือไม่พอใจ ความคิด

ความรู้สึกที่คนเรามีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทัศนคติเป็นสิ่งที่จะน ามาซึ่งการปฏิบัติของผู้บริโภค สิ่งที่จะเข้า

มาก าหนดทัศนคติ มี 3 ประการ คือ  

  1.4.1 ความรู้  

  1.4.2 ความรู้สึก 

  1.4.3 แนวโน้มของนิสัย หรือความพร้อมที่จะกระท า 

  1.5 การรับรู้ (Perception) หมายถึง การตีความหมายของบุคคลที่มีต่อสิ่งของหรือ

ความคิดที่สังเกตเห็นได้ หรืออะไรก็ตามที่ถูกน าเข้ามาสู่ความสนใจของผู้บริโภค โดยผ่านทาง

ประสาทสัมผัสทั้งห้า 

  1.6 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของบุคคล ซึ่ง

เกิดจากประสบการณ์ หรือการเกิดของสัญชาติญาณ ดังนั้น การเรียนรู้จึงเป็นประสบการณ์ที่บุคคล

สะสมไว้ 
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2. ปัจจัยภายนอก ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค (External factors) 

  2.1 สภาพเศรษฐกิจ (Economy) เป็นสิ่งที่ก าหนดอ านาจซื้อ (Purchasing power) 

ของผู้บริโภค 

  2.2 ครอบครัว (Family) เป็นกลุ่มสังคมเบื้องต้นที่บุคคลเป็นสมาชิกอยู่ ครอบครัว

เป็นแหล่งอบรมและสร้างประสบการณ์ของบุคคลถ่ายทอดนิสัย และค่านิยม ลักษณะของครอบครัว

จึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคและพฤติกรรมอื่นๆ ลักษณะต่างๆ ด้านครอบครัวที่จะพิจารณา 

เช่น บทบาทในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของครอบครัว วงจรชีวิตของครอบครัว 

  2.3 สังคม (Social group) เป็นสิ่งที่อยู่รอบตัวเราซึ่งจะมีผลที่เราต้องท าตัวให้

สอดคล้องกับบรรทัดฐาน (Norm) ของสังคม การท่ีผู้บริโภคเป็นคนชนชั้นสูง ชนชั้นกลาง หรือชนชั้น

ต่ า ซึ่งแต่ละชนชั้นก็จะมีพฤติกรรมแตกต่างกัน ชนชั้นจะบ่งบอกถึงพฤติกรรมการบริโภคของ

ผู้บริโภค 

  2.4 วัฒนธรรม (Culture) คือ วิถีชีวิตที่คนในสังคมยอมรับประพฤติปฏิบัติตามกัน 

เพื่อความงอกงามของสังคม เป็นสิ่งที่ดีงามที่คนในสังคมยอมรับที่จะประพฤติปฏิบัติร่วมกัน เพื่อให้

สังคมนั้นด าเนินไปได้ด้วยดี วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่มีชีวิต สามารถเปลี่ยนแปลงได้แต่อาจใช้เวลานาน 

เนื่องจากเป็นการยอมรับของสังคมที่กว้างขวาง และเป็นสิ่งที่ประพฤติปฏิบัติตามกันมาเรื่อยๆ 

ดังนั้น การที่จะเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมแต่ละครั้งจึงเป็นเรื่องที่ยากมาก นักการตลาดจะต้องพยายาม

เข้าใจวัฒนธรรมซึ่งเป็นรูปแบบการด ารงชีวิตและค่านิยมของคนในสังคม 

  2.5 การติดต่อธุรกิจ (Business contacts) หมายถึง โอกาสที่ผู้บริโภคจะได้พบเห็น

สินค้านั้นๆ บ่อยๆ มีความคุ้นเคย ซึ่งจะท าให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกไว้วางใจ และมีความยินดีที่จะ

ใช้สินค้าน้ัน เพราะหลักจิตวิทยามีอยู่อย่างหนึ่งกล่าวว่า “ความคุ้นเคยก่อให้เกิดความรัก”  

3. ส่วนประสมทางการตลาด 

 แลริดและสไตเนอร์ (Laridge; & Steiner. 1987: 38) กล่าวว่า กลยุทธ์ทางการตลาด 

หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ในการเลือกเป้าหมายและพัฒนาส่วนประสมทางการตลาด เพื่อสร้างความ

พึงพอใจในการแลกเปลี่ยนกับตลาดเป้าหมาย 

คอทเลอร์และอาร์มสตรอง (Kotler; & Armstrong. 1996: 6) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการ 

ตลาดหมายถึง กลุ่มของเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถท างานร่วมกันท าให้เกิดผลในตลาด

เป้าหมาย 
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                                               ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 รายละเอียดของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

 

ที่มา: Kotler. (1997). Principles of Marketing.  P.19 

 คอทเลอร์ (Kotler. 1997: 92-94) กล่าวว่า  ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่

กลุ่มเป้าหมาย หรืออาจหมายถึงความเกี่ยวข้องของ 4 ส่วน คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย 

และการส่งเสริมการตลาด ซึ่งส่วนประสมทางการตลาดจัดเป็นสิ่งเร้าที่นักการตลาดสามารถควบคุม 

และจัดให้มีขึ้นดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

ผลิตภัณฑ ์(Product) 
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ ์
(Product variety) 
คุณภาพของผลิตภัณฑ ์
(Quality) 
การออกแบบ (Design) 
ลักษณะ (Feature) 
ตราสินค้า (Brand name) 
การบรรจุหบีห่อ (Packaging) 
ขนาด (Sizes) 
บริการ (Services) 
การรับประกัน (Warranties) 
การรับคืน (Returns) 
 

ราคา (Price) 
ราคาสินค้าในรายการ (List price) 
ส่วนลด (Discounts) 
ส่วนยอมให ้(Allowances) 
ระยะเวลาการช าระเงิน (Payment Period) 
ระยะเวลาการให้สินเชื่อ (Credit Terms) 
 

การจัดจ าหน่าย (Place) 
ช่องทาง (Channel) 
ความครอบคลมุ (Coverage) 
การเลือกคนกลาง (Assortments) 
ท าเลที่ตั้ง (Locations) 
สินค้าคงเหลือ (Inventory) 
การขนส่ง (Transportation) 

 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 
การโฆษณา (Advertising) 
การใชห้น่วยงานขาย (Sales Force) 
การประชาสัมพันธ ์(Public Relation) 
การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 
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1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่น าเสนอต่อตลาดเพื่อความสนใจ ความอยากได้ การใช้

หรือการบริโภคที่สามารถตอบสนองความต้องการหรือความจ าเป็น การตัดสินใจในลักษณะของ

ผลิตภัณฑ์และบริการจะได้รับอิทธิพลจากพฤติกรรมของผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมี

ตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้  

  1.1 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (Product variety) หมายถึง การแบ่งประเภท

ตามแนวยาวเพื่อเพิ่มช่วงทางทางการตลาด โดยปกติ ลูกค้าต้องการการแบ่งประเภทที่มากขึ้น 

เพราะมีทางเลือกมากขึ้น เพิ่มโอกาสในการหาสิ่งที่พวกเขาต้องการมากขึ้น (Kotler.  2003: 511)

หรือ ความหลากหลายของสินค้า คือประเภทของสินค้าที่มีจ าหน่ายในร้านมีความหลากหลายใน

ประเภทของสินค้า ขนาด ราคา และคุณภาพ เพื่อให้ลูกค้ามีทางเลือกและสามารถเลือกซื้อตามความ

ต้องการ (สันติธร ภูริภักดี.  2554: 195) 

  1.2 คุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Quality) หมายถึง ความสามารถของผลิตภัณฑ์ในการ

ท าตามหน้าที่ของตนรวมถึงความทนทาน (durability) โดยรวมของผลิตภัณฑ์ ความเชื่อถือได้ 

(reliability) ความแม่นย า (precision) ความสะดวกในการใช้งานและการซ่อมแซม  และคุณสมบัติ

อื่นๆ (Kotler & Armstrong.  2007: 206) 

  ความทนทาน (durability) เป็นการวัดจากอายุการใช้งานของผลิตภัณฑ์ที่คาดหวัง

ภายใต้ธรรมชาติหรือสภาวะเครียดซึ่งเป็นคุณลักษณะที่มีมูลค่าส าหรับสินค้าบางประเภท (Kotler.  

2003: 320) หรือ การอ้างอิงจากระยะเวลาในการใช้งาน (Marshall & Johnston. 2010: 274-275) 

ความทนทานของหนังสือ นอกจากจะเกิดจากชนิดของกระดาษที่ใช้พิมพ์แล้ว น้ าหนักของกระดาษก็

มีความส าคัญ การวัดน้ าหนักของกระดาษในปัจจุบันวัดกันเป็นแกรม กระดาษที่มีน้ าหนักแกรมสูง

กว่าย่อมจะมีความหนา มากกว่ากระดาษที่มีน้ าหนักแกรมต่ ากว่า (สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชนฯ.  

2555: ออนไลน์) 

  ความเชื่อถือได้ (reliability) เป็นตัวชี้วัดของความน่าจะเป็นว่าผลิตภัณฑ์จะไม่เกิด

ความผิดปกติหรือไม่เกิดภายในช่วงเวลาที่ระบุไว้ (Kotler.  2003: 320) หรือเป็นร้อยละของเวลาการ

ท างานของผลิตภัณฑ์โดยต้องไม่ล้มเหลวหรือหยุดลง (Marshall & Johnston. 2010: 282) 

  การซ่อมแซม (repairability) หมายถึง ความสะดวกในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลิตภัณฑ์ เป็นผลให้บริษัทสร้างการวิเคราะห์ที่ดีขึ้น ใน

ผลิตภัณฑ์ของตนเพื่อช่วยในการแยก ระบุและซ่อมแซมผลิตภัณฑ์โดยไม่จ าเป็นต้องเสียค่าใช้จ่ายใน

การจ้างมืออาชีพมาซ่อมแซม (Marshall & Johnston. 2010: 282-283 อ้างอิงจาก Nepal, 

Monplaisir & Singh) 

http://kanchanapisek.or.th/kp6/New/index.php
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  1.3 การออกแบบ (Design) หมายถึง ลักษณะของผลิตภัณฑ์ รูปแบบที่สะดุดตา

หรือน่าตื่นตาตื่นใจในการผลิตซึ่งอาจดึงดูดความสนใจและสร้างความงามให้เป็นที่ชื่นชอบ ซึ่งการ

ออกแบบถือเป็นหัวใจของผลิตภัณฑ์ (Kotler & Armstrong. 2007: 207) การออกแบบเป็นวิธีที่มี

ศักยภาพในการแยกความแตกต่างและต าแหน่งของผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท การออกแบบ

รวมถึงคุณลักษณะต่างๆที่มีผลกระทบต่อมุมมองของผลิตภัณฑ์และการท างาน ในแง่ของความ

ต้องการของลูกค้า นักออกแบบจะต้องค านวณหาว่าจะต้องลงทุนเท่าไรในรูปแบบ (form) การพัฒนา

คุณลักษณะ (feature development) ประสิทธิภาพการท างาน (performance) ความสอดคล้อง

(conformance) ความทนทาน (durability) ความเชื่อถือได้ (reliability) การซ่อมแซม (repairability) 

และรูปแบบ (style) เพื่อค านวณหาราคาขาย ส าหรับบริษัท ผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบมาอย่างดีจะเป็น

หนึ่งในผลิตภัณฑ์ที่ง่ายต่อการผลิตและจ าหน่าย ส าหรับลูกค้า ผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบมาอย่างดีจะ

เป็นหนึ่งในผลิตภัณฑ์ที่ดูน่าเพลิดเพลินและง่ายต่อการเปิด  (open) ติดตั้ง (install) ใช้ (use) 

ซ่อมแซม (repair) และการก าจัด (dispose of) (Kotler.  2003: 321)  

  ประสิทธิภาพการท างาน (performance) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ต้องสามารถใช้งานได้

ตามที่ก าหนดไว้  

  ความสอดคล้อง (conformance) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ควรมีความเสี่ยงอันตรายใน

การใช้น้อยที่สุด  

นอกจากนี้ในการออกแบบโดยรวมของผลิตภัณฑ์ใดๆ ถูกสร้างขึ้นจากหลายๆ 

ลักษณะ ได้แก่ (UNITED NATIONS INDUSTRIAL DEVELOPMENT ORGANIZATION.  2006) 

มิติ (Dimensions) เช่น ความยาว ขนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง ความหนาหรือพื้นที่ 

คุณสมบัติทางกายภาพ (Physical properties) เช่น น้ าหนัก จ านวน หรือความ

ทนทาน 

ลักษณะที่ปรากฏ (Appearance) เช่น ผลิตภัณฑ์เมื่อเสร็จสมบูรณ์ สีหรือพื้นผิว 

  1.4 ลักษณะ (Feature) โดยผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่สามารถน าเสนอคุณสมบัติเพิ่มเติม

เข้ามาที่แตกต่างกับฟังก์ชันพื้นฐานของผลิตภัณฑ์ (Kotler. 2003: 318) ในขณะที่การส่งมอบให้

ผู้บริโภคเป็นปัจจัยการขับเคลื่อนหลักในการตัดสินใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ โดยบริษัทจะต้องคงสมดุล

ของคุณสมบีติที่ลูกค้าต้องการกับสิ่งที่พวกเขาจะจ่ายในระดับคุณภาพที่ก าหนด (Marshall & 

Johnston. 2010: 280-281) 

  1.5 ตราสินค้า (Brand name) หมายถึง ค า (Word) ตัวอักษร (Letter) หรือตัวเลข 

(Number) ที่สามารถอ่านออกเสียงได้ (Etzel, Walker & Stanton. 2001: 264) 
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  เครื่องหมายตราผลิตภัณฑ์ (Brand Mark) หมายถึง ส่วนหนึ่งของตราผลิตภัณฑ์ที่

ปรากฏในรูปของสัญลักษณ์ แบบ สี หรือตัวอักษรที่สามารถรับรู้แต่ไม่สามารถออกเสียงได้ (Etzel, 

Walker & Stanton. 2001: 265) 

  ในการเลือกตราสินค้าสามารถท าให้เกิดความยุ่งยากและท าลายกิจการได้ โดยมี

ค าแนะน าทั่วไปดังต่อไปนี้ (Enis.  1974: 348)  

  1.5.1 ยี่ห้อควรน าเสนอประโยชน์ของผลิตภัณฑ์หรือคุณภาพ  

  1.5.2 ยี่ห้อควรง่ายต่อการสะกด จ า และออกเสียง 

  1.5.3 ยี่ห้อควรโดดเด่นหรือเป็นที่รู้จัก 

  1.5.4 ชื่อควรไม่มีความหมายในเชิงลบ 

  1.5.5 ชื่อควรไม่มีข้อจ ากัดทางกฎหมาย 

  1.6 การบรรจุหีบห่อ (Packaging) หมายถึง กิจกรรมในการออกแบบ และการผลิต

ภาชนะบรรจุหรือสิ่งห่อหุ้มผลิตภัณฑ์ (Kotler & Armstrong. 2007: 209) 

  1.7 ขนาด (Size) หมายถึง ลักษณะของรูปที่ก าหนดสังเกตได้ว่าใหญ่ เล็ก สั้น ยาว 

หนัก หรือเบา เท่านี้เท่านั้น (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒.  2546:162)  มี

หลายๆปัจจัยที่มีผลต่อขนาดของหนังสือ ได้แก่ จ านวนค า (word count) รูปแบบ (format) ขนาด

หน้า (page size) ชนิดและขนาดตัวอักษร (font type and size) การเว้นวรรค และอื่นๆ (thefast 

fingers.  2555: ออนไลน์) 

  1.8 บริการ (Services) หมายถึง กิจกรรมใดๆ หรือผลประโยชน์ที่ฝ่ายหนึ่งสามารถ

น าเสนอให้อีกฝ่ายหนึ่งซึ่งเป็นสิ่งไม่มีตัวตนและไม่ส่งผลในการเป็นเจ้าของของสิ่งใดสิ่งหนึ่ ง (Kotler 

& Armstrong. 2007: 199) 

  1.9 การรับประกัน (Warranties) คือ สัญญาที่ชัดเจนหรือไม่ชัดเจนที่ออกโดยผู้ขาย

ว่าผลิตภัณฑ์นั้นจะเป็นไปตามที่ระบุไว้ หรือว่าผู้ขายจะแก้ปัญหาให้ หรือคืนเงินของลูกค้าให้ในช่วง

ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ (Kotler. 2003: 612) การประกันสินค้าหรือบริการ (Guarantee) คือ การ

รับประกันที่ผู้ซื้อจะได้รับการชดเชยหากสินค้านั้นไม่ได้เป็นไปตามความคาดหวังที่เหมาะสมในตัว

สินค้า บริษัทจะตัดสินใจเลือกเงื่อนไขและระยะเวลาในการรับประกันผลิตภัณฑ์ของตน  

1.9.1 express warranty เป็นการประกันประเภทหน่ึงทีร่ะบุไว้เป็นข้อความหรือเป็น

ค าพูดซึ่งมักจะอยู่ในรูปของการให้ความม่ันใจที่จ ากัดในการคุ้มครอง และดูเหมือนว่าส่วนใหญ่จะใช้

เพื่อปกป้องผู้ขายจากการเรียกร้องของผู้ซื้อ  
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1.9.2 implied warranty นี้หมายถึงการรับประกันโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อผู้บริโภค

แม้ว่าผู้ขายจะไม่ได้ระบุสัญญาไว้ นอกจากนี้ผู้ผลิตก็จะมีส่วนในความรับผิดชอบแม้ว่าสัญญาซื้อขาย

จะอยู่ระหว่างการตกลงกันของร้านค้าปลีกและผู้บริโภค (Etzel, Walker & Stanton. 2001:608) 

  1.10 การรับคืน (Returns) หมายถึง รับเอาสิ่งของที่ซื้อไปคืน โดยคืนเงินให้หรือ

แลกเปลี่ยนกับของอื่นในราคาตามแต่จะตกลงกัน   (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 

๒๕๔๒.  2546: 944) การคืนสินค้าเนื่องมาจากเหตุผลหลายประการ รวมถึงการเน่าเสียและการ

แตกหัก (spoilage and breakage) สินค้าคงคลังส่วนเกิน (excess inventory) ความไม่พอใจของ

ลูกค้า   (customer dissatisfaction)   และซื้อเก็บไว้มากเกินไป  (overstocks)       (Marshall & 

Johnston. 2010: 426; อ้างอิงจาก Jayaraman & Luo) 

2. ราคา (Price) หมายถึง สิ่งที่บุคคลจ่ายส าหรับสิ่งที่ได้มาซึ่งแสดงถึงมูลค่าในรูปแบบ

เงินตราหรืออาจหมายถึงจ านวนเงิน หรือสิ่งอื่นที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์และบริการ 

นักการตลาดต้องตัดสินใจในการตั้งราคา และการปรับปรุงราคาเพื่อให้มูลค่าในตัวสินค้าที่ส่งมอบให้

ลูกค้ามากกว่าราคาของสินค้านั้น ดังนั้นการก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาจะต้องค านึงถึงการยอมรับของ

ลูกค้าในมูลค่าของผลิตภัณฑ์ ต้นทุนของสินค้าและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง และภาวการณ์ในการ

แข่งขัน 

 3. การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่งประกอบด้วยสถาบันและ

กิจกรรม ใช้เพื่อเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการจากองค์กรไปยังตลาด การจัดจ าหน่ายประกอบด้วย 2 

ส่วน 

  3.1 ช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง เส้นทางที่ผลิตภัณฑ์หรือกรรมสิทธิ์

ผลิตภัณฑ์ถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบช่องทางการจัดจ าหน่ายจึงประกอบด้วยผู้ผลิต คนกลาง 

ผู้บริโภคหรือผู้ใช้ช่องทางอุตสาหกรรม 

  3.2 การกระจายสินค้า หมายถึง กิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายตัว

ผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม ประกอบด้วย การขนส่ง การเก็บรักษา 

การคลัง และการบริหารสินค้าคงเหลือ 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่าง

ผู้ขายกับผู้ซื้อเพื่อสร้างทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแจ้งข่าวสาร เพื่อจูงใจ 

เพื่อเตือนความทรงจ า เครื่องมือที่ใช้ในการส่งเสริมการตลาดที่ส าคัญ มีดังนี้ 
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 4.1 การโฆษณา (Advertising)  

 4.2 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion)  

4.3 การให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation)  

4.4 การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  

4. จิตวิทยาวัยรุ่น 

ทฤษฎีวัยรุ่น 

 จรูญ ทองถาวร (2530: 262) กล่าวว่า วัยรุ่นมาจากภาษาละตินว่า “Adolescence” หมายถึง 

การเจริญวัยหรือเติบโตไปสู่วุฒิภาวะทางเพศ วัยรุ่นจะได้ชื่อว่าเป็นผู้ใหญ่ได้ก็ต่อเม่ือสามารถให้

ก าเนิดบุตรได ้

สุพัตรา สุภาพ (2543: 40) กล่าวว่า วัยรุ่นเป็นวัยเปลี่ยนจากวัยเด็กไปสู่วัยผู้ใหญ่ เป็นวัยที่

อยู่ระหว่างความเป็นเด็กกับความเป็นผู้ใหญ่ หรือเป็นวัยย่างเข้าสู่ความเป็นหนุ่มสาว ซึ่งก็ไม่อาจจะ

ก าหนดลงไปให้แน่นอนว่าควรสิ้นสุดเม่ือใด แต่ก็พอก าหนดได้จากการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายและ

รูปร่างเป็นส าคัญ 

จตุรพร ลิ้มม่ันจริง (2546: 5) กล่าวว่า วัยรุ่น หมายถึง ระยะหัวเลี้ยวหัวต่อจากจากวัยเด็ก

ไป สู่วัยผู้วัยผู้ใหญ่ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญาในฐานะ

เอกลักษณ์ของวัยรุ่น  

ลักษณะที่ส าคัญของวัยรุ่น 

 สุชา จันทน์เอม (2542: 138) ได้กล่าวถึงลักษณะของวัยรุ่นดังนี้ 

 1. เป็นวัยแห่งการเสริมสร้าง (period of reconstruction) ในวัยนี้ความเจริญเติบโตทาง

ร่างกายจะเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว และจะค่อยช้าลงในตอนปลาย 

 2. เป็นวัยแห่งการเปลี่ยนแปลง (period of transformation) ในวัยนี้เป็นวัยที่มีความเปลี่ยน 

แปลงเกิดขึ้นกับชีวิตของวัยรุ่นมากมาย ทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ และความรู้สึกนึกคิด 

 3. เป็นวัยที่มีความคิดอยากเป็นอิสระ (period of independence) โดยเริ่มคิดพึ่งพาตนเอง 

อยากเรียนรู้ความผิดพลาดด้วยตัวเองมากกว่าที่จะเรียนรู้จากค าสั่งสอน ชอบโต้เถียงถ้าได้รับการ

ขัดขวางอย่างรุนแรง มักมีความรู้สึกน้อยเนื้อต่ าใจ และหาทางออกในทางผิดๆ เช่น หนีออกจากบ้าน 
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 4. เป็นวัยที่ต้องเผชิญปัญหา (period of problems) โดยวัยนี้เป็นวัยหัวเลี้ยวหัวต่อของชีวิต

ซึ่งเรียกว่าวัยวิกฤต ปัญหาต่างๆ ในการปรับตัวมักเกิดขึ้นเสมอ มีการตัดสินใจอย่างรวดเร็ว วู่วาม 

แสดงออกทางด้านอารมณ์อย่างรุนแรงและรวดเร็ว อาจเรียกอีกอย่างว่า เป็นวัยพายุบุแคม และ

ความเครียด (storm and stress) 

พัฒนาการของวัยรุ่น 

ล าดับขั้นตอนของการพัฒนาของวัยรุ่นน้ัน สามารถที่จะแบ่งได้ดังนี้ 

1. พัฒนาทางด้านร่างกาย 

 ชัยนาถ นาคบุปผา (2514: 4) ได้กล่าวถึงลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพของวัยรุ่น

คาบรุ่นหนุ่มสาว ไว้ดังนี้ 

  1.1 เกิดการเปลี่ยนแปลงในรูปร่างและโครงสร้างของร่างกาย 

  1.2 เด็กผู้หญิงเริ่มมีประจ าเดือน (menstruation) เป็นคร้ังแรก 

  1.3 เด็กผู้ชายเร่ิมหลั่งอสุจิเวลาหลับที่เรียกว่าฝันเปียก (wet dream) 

  1.4 มีขนขึ้นในส่วนต่างๆ ของร่างกาย (public hair) เช่น ที่รักแร้ ริมฝีปาก  

  1.5 เด็กผู้หญิงจะมีหน้าอก และมีสะโพกขยายขึ้น 

  1.6 เด็กผู้ชายจะมีเสียงแตกพร่าไปจากเดิม 

 2. พัฒนาการจากช่วงอายุ 

นักสังคมวิทยา ชื่อ ลอเรนซ์ (จตุรพร ลิ้มม่ันจริง.2546. อ้างอิงจาก Laurence Steinberg, 

1993) ได้แบ่งแยกวัยรุ่นออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

 วัยรุ่นตอนต้น  เป็นช่วงอายุประมาณ 11-14 ปี 

 วัยรุ่นตอนกลาง เป็นช่วงอายุประมาณ 15-18 ปี 

 วัยรุ่นตอนปลาย เป็นช่วงอายุประมาณ 18-21 ปี 

3. พัฒนาการทางอารมณ์ 

 สุชา จันทร์เอม (2542: 146) กล่าวว่า อารมณ์เป็นความรู้สึกหรือความสะเทือนใจที่เกิดจาก

ร่างกายถูกสิ่งอื่นมาเร้า คนเรานั้นมักมีอารมณ์เกิดขึ้นเสมอทุกๆ นาที อารมณ์ของวัยรุ่นนั้นเป็น

อารมณ์ที่รุนแรงโดยที่เราเรียกว่าวัยนี้ เป็นวัยพายุบุแคม ซึ่งหมายถึงการมีอารมณ์ที่รุนแรง         

เต็มไปด้วยความเชื่อม่ันในตนเอง จนบางครั้งจะมีความคิดเห็นขัดแย้งกับผู้ใหญ่อยู่เสมอ การที่เกิด

อารมณ์ง่ายและรุนแรงเช่นนี้ จึงเป็นเรื่องที่ง่ายต่อการยุแหย่ หรือชักน าให้เด็กเกิดความรู้สึกอยาก
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ลองดี ทั้งในทางที่ดีและทางที่ไม่ดี ความคิดชั่ววูบของอารมณ์วัยรุ่น อาจเป็นสิ่งที่ท าให้เขาแสดง

พฤติกรรมผิดๆ ออกมา ซึ่งอาจหมายถึงชีวิตและอนาคตของเขาเอง 

 4. พัฒนาการทางสังคม 

 สุชา จันทร์เอม (2542: 152-153) กล่าวว่า พอเด็กย่างเข้าสู่วัยรุ่น นอกจากจะมีการเปลี่ยน 

แปลงอย่างมากมาย ทางร่างกายและจิตใจแล้ว ยังพบว่า เด็กยังมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนเอง

เกี่ยวกับสถานะความเป็นอยู่ภายในครอบครัวด้วย ดังจะเห็นได้ว่า เด็กในวัยน้ีต้องการเป็นอิสระ และ

การเป็นตัวของตัวเอง ชอบแต่งตัวให้เหมือนเพื่อนฝูง ชอบอยู่ ตามล าพัง มีห้องอยู่เป็นสัดส่วน มีของ

ใช้ส่วนตัว ซึ่งถ้าสามารถเข้าถึงการเปลี่ยนแปลงอันนี้อาจจะช่วยเหลือเด็กได้ด้วยการจัดหาห้อง

ส่วนตัวให้ได้อยู่ตามล าพังและใช้ความคิดเห็นของตนเองอย่างอิสระ ซึ่งจะช่วยได้มากในการปรับตัว

เข้ากับสังคมของเขา 

 5. พัฒนาการทางสติปัญญา  

 จรรยา สุวรรณทัต (2538: 145) กล่าวว่า การพัฒนาทางสติปัญญาหรือการรู้คิดของบุคคล 

หมายถึง การเติบโตและการขัดเกลาทางด้านความสามารถในการคิดอ่านต่างๆ การเจริญเติบโต

ด้านน้ี ก็เหมือนกับการเติบโตทางร่างกาย คือ จะเกิดขึ้นในอัตราต่างๆ และยังมีรูปแบบต่างกันไปอีก

ด้วย ในระยะต่างๆ ของชีวิต คือ วัยทารก วัยเด็ก วัยรุ่นและวัยผู้ใหญ่ 

ความสนใจของวัยรุ่น 

 พรพิมล จันทร์พลับ (2538: 5) กล่าวว่า ความสนใจของวัยรุ่นขึ้นอยู่กับเพศ สติปัญญา สิ่ง 

แวดล้อมของเด็กที่เด็กอาศัยอยู่ ที่เด็กจะได้พัฒนาความสนใจและสิ่งที่เพื่อนรุ่นเดียวกันสนใจ สภาวะ

ทางครอบครัวทางสังคมของเด็ก ความสามารถ ความสนใจของครอบครัว ความสนใจของวัยรุ่น

ต้องการ ค่านิยม และความสนใจ ในวัยรุ่นตอนต้นมักจะเป็นการแต่งกายและรูปร่างหน้าตา ในวัยรุ่น

ตอนปลายจะมีความสนใจในอาชีพหลัก 

 ฮอร์ล็อค ( สุชา จันทร์เอม. 2542: 45; อ้างอิงจาก Horlock. n.a.) กล่าวว่า ความสนใจของ

วัยรุ่น ด้านความสนใจในการพักผ่อนหย่อนใจ (Recreational Interests) ไว้ว่า 

 เม่ือวัยรุ่นปฏิบัติภารกิจอันเป็นหน้าที่ประจ าทั้งทางบ้านและทางโรงเรียนส าเร็จลุล่วงแล้ว 

วัยรุ่นก็จะใช้เวลาว่างที่เหลือในการพักผ่อนหย่อนใจ ดังต่อไปนี้คือ 

 3.1 ความสนใจในเกมและกีฬาต่างๆ วัยรุ่นทั้งชายและหญิง มีความต้องการที่จะเล่นกีฬา

เพื่อออกก าลังกาย และในขณะเดียวกันก็ได้รับความบันเทิงไปด้วย กีฬาที่วัยรุ่นสนใจได้แก่ การว่าย

น้ า บาสเกตบอล ฟุตบอล แบดมินตัน เทนนิส เป็นต้น 



26 

 

 3.2 ความสนใจในการอ่านหนังสือ วัยรุ่นชายจะสนใจอ่านหนังสือประเภทวิทยาศาสตร์และ

การประดิษฐ์เครื่องมือใหม่ๆ ส่วนวัยรุ่นหญิงจะชอบหนังสือประเภทเพ้อฝันและเรื่องเกี่ยวกับความ

รัก 

 3.3 ความสนใจในการดูภาพยนตร์ ภาพยนตร์ที่วัยรุ่นสนใจมักเป็นประเภทความรัก การ

ผจญภัย ตลกขบขัน เพศศึกษา และเรื่องเกี่ยวกับสังคม วัยรุ่นหญิงโดยทั่วไปจะชอบภาพยนตร์

เกี่ยวกับความรัก ส่วนวัยรุ่นชายจะชอบเรื่องการผจญภัย เรื่องลึกลับ และเรื่องตลก 

 3.4 ความสนใจในการฟังวิทยุและดูโทรทัศน์ วิทยุและโทรทัศน์เป็นที่นิยมของวัยรุ่นมาก 

วัยรุ่นส่วนมากจะใช้เวลาประมาณ 1-3 ชั่วโมงต่อวันหรือมากกว่านั้น ในการหาความบันเทิงจากการ

ฟังวิทยุหรอืดูโทรทัศน์ 

5. ความหมายและประเภทของหนังสือนวนิยาย 

 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546: 564) ได้ให้ความหมายของนวนิยายไว้ว่า     

นวนิยายคือ บันเทิงคดีร้อยแก้วขนาดยาวรูปแบบหนึ่ง มีตัวละคร โครงเรื่อง เหตุการณ์ในเรื่อง และ

สถานท่ี ที่ท าให้เนื้อเรื่องมีความสมจริง 

บ้านจอมยุทธ์ (2555: ออนไลน์) กล่าวว่า นวนิยายเป็นรูปแบบวรรณกรรมที่ใหม่ส าหรับฝรั่ง

นั่นเอง จึงมีชื่อเรียกว่า novel แปลว่า ของใหม่ เป็นสิ่งสืบเชื้อสายมาจากการเล่านิยาย อันเป็น

พฤติกรรมธรรมชาติของมนุษย์  แต่นวนิยายมีกลวิธีใหม่ขึ้นจากนิยายซึ่งเล่ากันมาแต่โบราณด้วย

ประการต่อไปนี้ นิยาย ทั้งของฝรั่งและของตะวันออก มันเป็นเรื่องเล่ายาว อาจเป็นร้อยกรองหรือ

ร้อยแก้ว ผู้แต่งมักท าประหนึ่งว่าเป็นเรื่องจริงเล่าสืบต่อกันมาหลายชั่วอายุคน มักเป็นเรื่องอิง

ประวัติศาสตร์  หรือเป็นเกร็ดประวัติศาสตร์  หรือต านานทางศาสนา  กลวิธีมีเพียงการบรรยาย  ใน

การด าเนินเรื่อง  ผู้แต่งหรือผู้เล่าจะล าดับเหตุการณ์ตามปฏิทิน  คือเม่ือกล่าวถึงตัวละคร  ก็จะ

กล่าวถึงตั้งแต่ยังเป็นเด็ก  แล้วเดินเรื่องไปถึงเป็นหนุ่มเป็นสาว ไปจนถึงวัยชรา  อาจมีกล่าวถึงตัวผู้

เล่าในวัยชราเล่าถึงเรื่องตัวเองบ้าง  แต่ก็คงด าเนินเรื่องด้วยวิธีล าดับเหตุการณ์ตามกาละดังกล่าว

แล้ว  การสนทนาหรือบทเจรจา  จ าใช้วิธีของการบรรยายนั่นเอง  คือผู้แต่งจะเป็นผู้เล่าถึงการ

สนทนานั้นจะไม่ปล่อยให้ตัวในเรื่องสนทนากันตามส านวนของตัวในเรื่อง    
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ประเภทของหนังสือนวนิยาย (บ้านจอมยุทธ์.  2555: ออนไลน์) 

การแบ่งประเภทของนวนิยาย ไม่ได้มีหลักเกณฑ์ตายตัว ไม่มีทฤษฎีใด ๆ มาบอกว่าใคร
แบ่งถูกหรือผิด ซึ่งบางคนก็แบ่งได้มากและละเอียด บางคนก็แบ่งแบบคร่าวๆ แต่ความส าคัญและ
จ าเป็นของการแบ่งประเภทของนวนิยาย ก็คือ สะดวกต่อการท าการตลาด และเหมาะส าหรับ
นักเขียนใหม่ ที่ควรจะรู้เอาไว้เป็นแนวในการเขียนเท่าน้ัน ดังนั้นการแบ่งจึงแบ่งแบบกว้าง ๆ ได้ดังนี้ 

 
1. นวนิยายรัก (Romance fiction) เป็นนวนิยายที่มีเรื่องราวของความรักความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลเป็นแกนกลางของเรื่อง จะเป็นเรื่องที่เน้นอารมณ์ความรู้สึกของตัวละครเป็นส าคัญ   
นวนิยายประเภทน้ีมีมากที่สุดในตลาดนวนิยาย และพล็อตเกี่ยวกับความรักก็จะสอดแทรกเข้าไปอยู่
ในนวนิยายเกือบทุกประเภท 

2. นวนิยายลึกลับ (Mystery fiction) จะเน้นไปที่นวนิยายประเภทสืบสวนสอบสวน หรือเป็น 
นวนิยายนักสืบ 

3. นวนิยายสยองขวัญ (Horror fiction) เป็นนวนิยายที่เสนอเรื่องสยองขวัญระทึกขวัญเช่น
เรื่องเกี่ยวปีศาจ สัตย์ร้ายมหึมา เรื่องผีดิบดูดเลือด แวมไพร์ หรือเรื่องของหญิงสาวบริสุทธิ์น่าสงสาร
ตกอยู่ในการขู่เข็ญของคนหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

4. นวนิยายวิทยาศาสตร์ (Sciences fiction) เป็นนวนิยายที่เอาเรื่องทางวิทยาศาสตร์มา
เป็นแกนส าคัญในการสร้างเรื่อง 

5. นวนิยายมหัศจรรย์ (Fantasy fiction) นวนิยายที่เน้นในเรื่องเวทมนตร์ ความเชื่อและ
ศรัทธาอันก่อให้เกิดอภินิหาร เรื่องราวเหนือธรรมชาติ แต่หลัง ๆ มานี่มักจะมีการรวมกันเอาทั้ง
วิทยาศาสตร์และเวทมนตร์เข้าด้วยกัน กลายเป็นประเภท sciences fantasy ขึ้นมา 

6. นวนิยายแนวกามารมณ์ (Erotica fiction) นวนิยายที่เน้นในเรื่องของอารมณ์ความรู้สึก 
และเขียนถึงฉากกามารมณ์มากเป็นพิเศษในเรื่อง 

7. นวนิยายท่ีสะท้อนปัญหาสังคม เป็นนวนิยายที่คนแต่งมุ่งแสดงหรือเปิดเผยให้เห็นปัญหา
ที่เกิดขึ้นในสังคม และสอดแทรกความคิดเห็นของตัวเองลงในเรื่อง โดยผ่านตัวละคร ส่วนทางแก้นั้น
ก็แล้วแต่ผู้เขียนเหมือนกันว่าจะเสนอเอาไว้ไหม หรือเพียงแต่บอกเล่าเรื่องราวที่เกิดขึ้นเท่านั้น ที่
เหลือ ให้คนอ่านคิดเอาเอง  
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องค์ประกอบของนวนิยาย(บ้านจอมยุทธ์.  2555: ออนไลน์) 

นวนิยายประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ 6 ประการ ดังนี ้
1. โครงเรื่อง (Plot)  
คือ เหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในเรื่อง ซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อเนื่องเป็นเหตุผลต่อกัน โดยมี

ความขัดแย้งที่ก่อให้เกิดการต่อสู้ท าให้เรื่องด าเนินไปอย่างน่าสนใจและติดตาม โครงเรื่องของ       
นวนิยายมี  2 ชนิด คือ โครงเรื่องใหญ่ (main plot) คือ แนวที่ผู้ประพันธ์ ต้องการให้เรื่องด าเนินไป
ต้องมีการผูกปมเรื่องให้ซับซ้อนและคลี่คลายเงื่อนปมเหล่านี้ในตอนจบ และโครงเรื่องย่อย (sub 
plot) คือ เรื่องที่แทรกอยู่ในโครงเรื่องใหญ่มีความส าคัญน้อยกว่า แต่เป็นส่วนที่เพิ่มความสนุกสนาน
แก่เนื้อเรื่อง ฉะนั้นในนวนิยายเร่ืองหนึ่งอาจมีโครงเรื่องย่อยได้หลายโครงเร่ือง 

2. ตัวละคร (Character)  
คือ ผู้ท าให้เกิดเหตุการณ์ในเร่ืองหรือเป็นผู้แสดงพฤติกรรมต่างๆ ในเรื่อง ตัวละครนี้นับเป็น

องค์ประกอบส าคัญส่วนหน่ึงของนวนิยาย เพราะถ้าไม่มีตัวละครแล้ว เรื่องราวต่างๆ ในนวนิยายก็จะ
เกิดขึ้นไม่ได้ ตัวละครของนวนิยาย มี  2 ประเภท คือ ตัวละครเอก (the major character) คือตัว
ละครซึ่งมีบทบาทส าคัญในการด าเนินเรื่องโดยตลอด หรือเป็นศูนย์กลางของเรื่อง และตัวละคร
ประกอบหรือตัวละครย่อย (the minor character) คือตัวละครซึ่งมีบทบาทในฐานะเป็นส่วนประกอบ
ของการด าเนินเรื่องเท่านั้น แต่ก็ต้องมีส่วนช่วยเสริมเนื้อเรื่องและตัวละครส าคัญให้เด่นขึ้นด้วย 

3. บทสนทนา (Dialogue)   
คือ การสนทนาโต้ตอบระหว่างตัวละครในนวนิยายเป็นส่วนที่ท าให้นวนิยายมีลักษณะคล้าย

ความจริงมากที่สุด บทสนทนาที่ดีต้องเหมาะสมกับบุคลิกภาพของตัวละครต้องสอดคล้องกับ
บรรยากาศในเรื่องและที่ส าคัญต้องมีลักษณะสมจริง คือ มีค าพูดที่เหมือนกับบุคคลในชีวิตจริงใช้
พูดจากัน 

4. ฉาก (Setting)  
คือ เวลาและสถานที่รวมทั้งสิ่งแวดล้อมอื่นๆ ที่ช่วยบอกให้ผู้อ่านรู้ว่าเหตุการณ์นั้นเกิดขึ้น

เม่ือใดที่ไหน ที่นั้นมีลักษณะอย่างไร นวนิยายโดยทั่วไปจะสร้างฉากให้เป็นส่วนประกอบของเรื่อง 
เพื่อช่วยให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจในเหตุการณ์และเวลาที่ก าหนดไว้ในเนื้อเรื่อง หรือช่วยก าหนด
บุคลิกลักษณะของตัวละคร ช่วยสื่อความคิดของผู้แต่ง หรือช่วยให้เรื่องด าเนินไป 

5. ความคิดเห็นของผู้แต่ง (Point of View)  
คอื ความคิดเห็น ทัศนะ หรือปรัชญาของผู้เขียน ซึ่งสอดแทรกอยู่ในพฤติกรรมของตัวละคร

หรือ ค าพูดของตัวละครในการเสนอความคิดเห็นหรือแนวคิดนี้ ผู้แต่งจะไม่เสนอออกมาโดยตรง
มักจะสอดแทรกซ่อนเร้นอยู่ในพฤติกรรมของตัวละคร 
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6. ท านองแต่ง (Style)  
คือ แบบแผนและลักษณะท่วงท านองในการแต่ง ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะตัวของผู้ประพันธ์ 

เช่น การเลือกใช้ค า ท่วงท านองโวหาร และน้ าเสียงของผู้แต่ง (แต่งแบบแสดงอารมณ์ขัน อ่อนโยน 
ล้อเลียน ) เป็นต้น 

 ลักษณะของหนังสือที่ดี (หลากสีสันกับภาษาไทย.  2555: ออนไลน์) 

หนังสือดีควรค่าแก่การอ่าน ควรมีลักษณะโดยท่ัวไป ดังนี้ 
 1. มีความคิดดี 

มีความคิดริเริ่มและความคิดสร้างสรรค์ ที่ผู้อื่นเขียนสอดแทรกไว้ในหนังสือมีความคิดมุ่งให้
ผู้อ่านรู้ และเห็นคุณค่าของคุณธรรม ความดีงาม ความถูกต้องและอื่นๆ ผู้อ่านสามารถน าไปปฏิบัติ
ในชีวิตประจ าวันให้เกิดประโยชน์และความสุขได้ตามความเหมาะสม 

2. มีเนื้อหาสาระดี 
หนังสือแต่ละประเภทย่อมมีเนื้อหาสาระแตกต่างกันไป แต่จะต้องมีเนื้อหาสาระที่ถูกต้อง 

ครบถ้วน สมบูรณ์ ไม่บิดเบือน ยั่วยุ หรือเพ้อฝันเกินความจริง มีข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะและคติ
สอนใจที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่าน 

3. มีกลวิธีในการเขียนดี 
มีกลวิธีในการเขียนดี คือ มีวิธีเขียนเหมาะกับประเภทหนังสือ และเนื้อหา การน าเสนอ

เรื่องราว เป็นล าดับขั้นตอนดี ชวนให้หน้าสนใจและหน้าติดตาม ใช้ภาษาในการเขียนดี กล่าวคือใช้
ภาษาอย่างประณีต สละสลวย ไพเราะหน้าอ่าน ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ ใช้ส านวนโวหารและ
ถ้อยค า เหมาะสมกับประเภทของหนังสือ รวมทั้งเหมาะสมกับผ่าน ที่มีวัยและความรู้ระดับต่าง ๆ 
กันด้วย 

4. มีประโยชน์ 
หนังสือที่ดีควรให้ประโยชน์แก่ผู้อ่าน คุ้มค่า อ่านเป็นประโยชน์เพียงด้านหนึ่ง หรือหลายๆ 

ด้านดังน้ี 
4.1 ความรู้ คือ ให้รู้ในเรื่องที่ผู้อ่านไม่เคยรู้ หรือได้รู้มากขึ้นจากที่เคยรู้ ความรู้ที่ได้จากการ

อ่านน้ัน อาจเป็นความรู้ท่ัวไป หรือความรู้เฉพาะด้านก็ได้ 
4.2 ความเข้าใจ คือ เข้าใจในสิ่งที่สงสัย ซึ่งเกิดจากการน าความรู้เดิมมาประยุกต์เข้ากับ

ความรู้ใหม่ที่ได้รับ แล้วน ามาทบทวนโดยใช้วิจารณญาณ ให้เกิดความเข้าใจชัด และลุ่มลึก สามารถ
น าไปเป็นแนวทางในการด ารงวิถีชีวิตได้ 

4.3 ความเพลิดเพลิน คือได้รับความพึงพอใจ ความเพลิดเพลิน และความสุขใจจากการอ่าน 
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6.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กฤษฎา ตันจารุเวชกุล (2546) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าของ

ผู้บริโภคที่ร้านหนังสือเซเว่นทูเดย์ (7-Today) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริโภค

ที่มาซื้อสินค้าที่ร้านหนังสือเซเว่นทูเดย์ (7-Today) จ านวน 6 สาขา ได้แก่ สาขาเมืองทองธานี 

ปากน้ า1 โรงพยาบาลรามค าแหง บางจาก ท็อปส์สาขาทองหล่อ และราชวิถี 7 จ านวน 399 คน โดย

ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยการใช้ค่าสถิติไคสแควร์ และ

การวิเคราะห์หาขนาดความสัมพันธ์โดยการใช้สัมประสิทธิ์ Cramer’s V และ สัมประสิทธิ์ Somer’s 

d ผลการวิจัยพบว่า 

 อาชีพ ทัศนคติทางด้านสินค้า ราคา การส่งเสริมการตลาด และการให้บริการของพนักงาน 

มีความสัมพันธ์กับความถี่ที่ซื้อสินค้าที่ร้านหนังสือเซเว่นทูเดย์ (7-Today) 

 เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ทัศนคติทางด้านสถานที่จัดจ าหน่าย การ

ส่งเสริมการตลาด และการให้บริการของพนักงาน มีความสัมพันธ์กับช่วงเวลาที่ซื้อสินค้าที่ร้าน

หนังสือเซเว่นทูเดย์ (7-Today) 

 อายุ การศึกษา รายได้ต่อเดือน ทัศนคติทางด้านสินค้า ราคา สถานที่จัดจ าหน่าย และการ

ส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับจ านวนเงินที่ใช้โดยเฉลี่ยแต่ละครั้งที่ซื้อสินค้าที่ร้านหนังสือ

เซเว่นทูเดย์ (7-Today) 

นัฐพล ญาณพาณิชย์ (2553) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือ 

คริสเตียนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริโภคที่

เคยซื้อหนังสือคริสเตียน จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และ ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) การทดสอบค่า

ที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) โดยน าข้อมูลที่ได้มา

ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม SPSS ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26-35 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี 

อาชีพพนักงานในองค์กรของรัฐและเอกชน มีรายได้เฉลี่ย 5,001-15,000 บาท สถานภาพโสด มี

ความสนใจที่ต้องการรู้เรื่องของพระคัมภีร์มากขึ้น มีความคิดเห็นว่าคริสเตียนต้องเป็นแบบอย่างที่ดี 

โดยมีระยะเวลาเฉลี่ย 15.85 ปี มีความถี่ในการท ากิจกรรมในเชิงคริสเตียนด้านการไปนมัสการที่
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คริสตจักรในวันเสาร์-อาทิตย์อยู่ในระดับมากที่สุด และมีความถี่ในการท ากิจกรรมในเชิงคริสเตียน

ด้านการเฝ้าเดี่ยวและอ่านพระคัมภีร์และด้านการเข้าเรียนรวีหรือชั้นศึกษาพระคัมภีร์อยู่ในระดับมาก 

 การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดพบว่า ผู้บริโภคให้อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อในด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านราคา

อยู่ในระดับปานกลาง 

 การวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อหนังสือคริสเตียนพบว่า ผู้บริโภคมีจ านวนครั้งที่ซื้อหนังสือ 

คริสเตียนเฉลี่ย 4.03 ครั้งต่อปี มีจ านวนหนังสือที่ซ้ือเฉลี่ย 2.23 เล่มต่อครั้ง และมีจ านวนเงินที่ใช้ซื้อ

หนังสือคริสเตียนเฉลี่ย 312.51 บาทต่อครั้ง ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะซื้อหนังสือในช่วงราคา 100-300 

บาท โดยบุคคลที่มีส่วนในการตัดสินใจซ้ือมากที่สุดคือตัวผู้บริโภคเอง ส่วนใหญ่ซื้อจากร้านหนังสือที่

เป็นตัวแทนจ าหน่าย มีการซื้อด้วยตนเอง และเพื่อใช้ในการศึกษาหรืออ่านของตัวผู้ บริโภคเอง 

หมวดหนังสือที่ผู้บริโภคซ้ือมากที่สุด 3 อันดับคือ การด าเนินชีวิตคริสเตียนและคริสเตียนศึกษา คู่มือ

ศึกษาพระคัมภีร์และอธิบายพระคัมภีร์ ชีวิตบุคคลและค าพยาน ส่วนส านักพิมพ์ที่ผู้บริโภคซื้อมาก

ที่สุด 3 อันดับคือ กนกบรรณสาร สมาคมพระคริสตธรรมไทย และศูนย์ทีรันนัส 

 ผู้บริโภคที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือ 

คริสเตียนด้านจ านวนครั้งที่ซื้อต่อปีแตกต่างกัน ส่วนในด้านกิจกรรมในเชิงคริสเตียนของผู้บริโภค 

ด้านความถี่ในการเฝ้าเดี่ยวและอ่านพระคัมภีร์ และด้านความถี่ในการเข้าเรียนรวีหรือชั้นศึกษาพระ

คัมภีร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือ คริสเตียนด้านจ านวนครั้งที่ซื้อต่อปี และด้าน

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาและด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือหนังสือคริสเตียนด้านจ านวนครั้งท่ีซื้อต่อปี 

บุษบง ดุรงคเวโรจน์ (2553) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยด้านคุณประโยชน์ของหนังสือและ

รูปแบบการด าเนินชีวิตที่ มีผลต่อพฤติกรรมการอ่านหนังสือของบุคคลวัยท างานในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ บุคคลวัยท างานในกรุงเทพมหานคร ที่

อ่านหนังสือ อายุตั้งแต่ 23 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความ

แตกต่างด้วยค่าที สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว วิเคราะห์แบบไคสแควร์ การทดสอบ

สหสัมพันธ์เพียรสัน ผลการวิจัยพบว่า 
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 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุน้อยกว่า 35 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า มีสถานภาพโสดหรือหย่าร้าง เป็นพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง โดยมีรายได้ต่อเดือน 

15,000-30,000 บาท มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อ่าน

หนังสือประเภทนิตยสารและวารสารมากที่สุด โดยเนื้อเรื่องที่ชอบอ่านเกี่ยวกับแฟชั่น เสื้อผ้า และ

แหล่งที่มาของหนังสือส่วนใหญ่ซื้อมาจากร้านขายหนังสือทั่วๆไป ราคาหนังสือที่เหมาะสมควรมี

ราคาประมาณ 51-100 บาท ความถี่ของผู้อ่านหนังสือส่วนใหญ่เฉลี่ย 3 ครั้งต่อสัปดาห์ระยะเวลาที่

อ่านเฉลี่ย 30 นาทีต่อครั้ง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณประโยชน์ของหนังสือโดยรวมว่า หนังสือมี

คุณประโยชน์มาก ผลการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคลวัยท างาน พบว่า  

ด้านกิจกรรม การอ่านหนังสือ การไปสังสรรค์และร่วมกิจกรรมทางสังคม การดูโทรทัศน์ ฟัง

เพลง ร้องเพลงคาราโอเกะ การไปท่องเที่ยวตามสถานที่ต่างๆ และการไปซื้อของตาม

ห้างสรรพสินค้าตรงกับรูปแบบการด าเนินชีวิต และด้านความสนใจความสนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี

และอุปกรณ์สื่อสารที่ทันสมัย ความสนใจ ด้านบันเทิง งานแฟชั่น ดาราภาพยนตร์ ความสนใจในการ

ประดับตบแต่งบ้านและที่อยู่อาศัย และความสนใจในสุขภาพ ตรงกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของ

ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับมาก แต่ด้านกิจกรรมกรณีการเล่นกีฬา/ออกก าลังกายตรงกับรูปแบบ

การด าเนินชีวิตของผู้ตอบแบบสอบถาม และด้านความสนใจความสนใจเกี่ยวกับด้านการท าอาหาร

และความสนใจด้านธุรกิจการลงทุน ตรงกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ใน

ระดับปานกลาง 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการอ่านหนังสือ พบว่า 

-เพศ อายุ อาชีพ รายได้และสถานสมรสของผู้บริโภคที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการอ่าน

หนังสือด้านประเภทแตกต่างกัน ส่วนระดับการศึกษาของผู้บริโภคที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการอ่าน

หนังสือด้านประเภทไม่แตกต่างกัน 

-เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้และสถานสมรสของผู้บริโภคที่แตกต่างกันมี

พฤติกรรมการอ่านหนังสือด้านเน้ือเรื่องแตกต่างกัน  

-เพศ อายุ รายได้ของผู้บริโภคที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการอ่านหนังสือด้านแหล่งที่มาของ

หนังสือแตกต่างกัน ส่วนระดับการศึกษา อาชีพและสถานภาพสมรสของผู้บริโภคที่แตกต่างกันมี

พฤติกรรมการอ่านหนังสือด้านแหล่งที่มาของหนังสือไม่แตกต่างกัน 

-เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและสถานภาพสมรสของผู้บริโภคที่แตกต่างกันมี

พฤติกรรมการอ่านหนังสือด้านราคาหนังสือที่เหมาะสมแตกต่างกัน ส่วนรายได้ของผู้บริโภคที่

แตกต่างกันมีพฤติกรรมการอ่านหนังสือด้านราคาหนังสือที่เหมาะสมไม่แตกต่างกัน 
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-เพศ อายุ ระดับการศึกษาและสถานภาพสมรสของผู้บริโภคที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการ

อ่านหนังสือด้านจ านวนครั้งที่อ่านหนังสือเฉลี่ยต่อสัปดาห์แตกต่างกัน ส่วนอาชีพและรายได้ของ

ผู้บริโภคที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการอ่านหนังสือด้านจ านวนครั้งที่อ่านหนังสือเฉลี่ยต่อสัปดาห์ไม่

แตกต่างกัน  

-อายุ ระดับการศึกษาและสถานภาพสมรสของผู้บริโภคที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการอ่าน

หนังสือด้านระยะเวลาที่อ่านหนังสือเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน ส่วนเพศ อาชีพและรายได้ของผู้บริโภค

ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการอ่านหนังสือด้านระยะเวลาที่อ่านหนังสือเฉลี่ยต่อครั้งไม่แตกต่างกัน  

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านคุณประโยชน์ของหนังสือมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

อ่านหนังสือด้านจ านวนครั้งที่อ่านหนังสือเฉลี่ยต่อสัปดาห์อยู่ในระดับต่ ามาก  แต่ปัจจัยด้าน

คุณประโยชน์ของหนังสือไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการอ่านหนังสือด้านระยะเวลาที่อ่าน

หนังสือเฉลี่ยต่อครั้ง ส่วนปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรมและด้านความสนใจไม่มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการอ่านหนังสือด้านจ านวนครั้งที่อ่านหนังสือเฉลี่ยต่อสัปดาห์และด้าน

ระยะเวลาที่อ่านหนังสือเฉลี่ยต่อครั้ง 

ปิยนุช ลือชัย (2554) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด แรงจูงใจ และ

ทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้แนววิทยาศาสตร์ฉลาดรู้ของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ที่มีอายุระหว่าง 9-12 ปี ที่อ่านและเคยอ่านหนังสือการ์ตูนความรู้แนววิทยาศาสตร์ฉลาดรู้ จ านวน 

400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่า t-test, One-Way ANOVA และไคส

แควร์ (Chi-Square) ผลการวิจัยพบว่า 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 12 ปี เรียนอยู่ระดับประถมศึกษาปีที่ 6 และผู้

จ่ายเงินในการซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้แนววิทยาศาสตร์ให้ คือ พ่อ แม่ โดยผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความส าคัญมาก และปัจจัยด้านแรงจูงใจก็มีผลต่อ

การตัดสินใจซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้แนววิทยาศาสตร์ฉลาดรู้มากเช่นกัน และผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีทัศนคติต่อหนังสือการ์ตูนความรู้ว่าการอ่านหนังสือการ์ตูนความรู้ช่วยให้ความสนุกสนาน

และบันเทิง และคิดว่าการอ่านหนังสือการ์ตูนความรู้เป็นประจ าท าให้มีเวลาว่างน้อยลง ซึ่งในส่วน

ของพฤติกรรมการซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้แนววิทยาศาสตร์ฉลาดรู้นั้น ส่วนใหญ่มักซื้อจากร้าน

หนังสือในศูนย์การค้าต่างๆ โดยซื้อเดือนละ 1-2 ครั้ง อ่าน 2-3 วันต่อครั้ง ในช่วงตอนเย็นหลังเลิก

เรียน ค่าใช้จ่ายในการซ้ือโดยเฉลี่ย จ านวน 100-150 บาทต่อครั้ง และซ้ือจ านวน 2 เล่มต่อครั้ง 
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 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด อันได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย รวมถึงปัจจัยแรงจูงใจในการอ่านหนังสือการ์ตูนความรู้ที่เกิดจากด้าน

ผลิตภัณฑ์และด้านอารมณ์ ทัศนคติต่อหนังสือการ์ตูนความรู้แนววิทยาศาสตร์ฉลาดรู้ในด้านโทษ

ของการอ่านหนังสือ ล้วนแต่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้แนว

วิทยาศาสตร์ฉลาดรู้ในประเด็นของแหล่งซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้ ความถี่ในการซื้อหนังสือการ์ตูน

ความรู้ ความถี่ในการอ่านหนังสือการ์ตูนความรู้ เวลาในการอ่านหนังสือการ์ตูนความรู้ และจ านวน

เงินโดยเฉลี่ยต่อครั้งในการซื้อหนังสือการ์ตูนความรู้ทั้งนั้น ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด และทัศนคติต่อหนังสือการ์ตูนความรู้แนว

วิทยาศาสตร์ฉลาดรู้ในด้านประโยชน์ของการอ่านหนังสือไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

หนังสือการ์ตูนความรู้แนววิทยาศาสตร์ฉลาดรู้เลย และความแตกต่างของเพศ อายุระดับการศึกษา 

ก็ไม่ส่งผลให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือหนังสือการ์ตูนความรู้แนววิทยาศาสตร์ฉลาดรู้ด้าน

จ านวนเล่มที่ซ้ือหนังสือการ์ตูนความรู้แนววิทยาศาสตร์ต่อครั้งที่แตกต่างกัน 

มาริษา อู่ทอง (2546) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือของ

ผู้บริโภคที่ตลาดนัดจตุจักร โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริโภคที่มาซื้อหนังสือที่

ตลาดนัดจตุจักร เขตจตุจักร จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 385 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

ข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างใช้การทดสอบ ไคสแควร์ และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ใช้

สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายเพียร์สัน ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติใช้โปรแกรม SPSS For 

Windows ผลการวิจัยพบว่า  

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 15-25 ปี รองลงมาคือ อายุระหว่าง 

26-35 ปี มีระดับการการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

5,000-10,000 บาท มีสถานภาพสมรส เป็นโสด มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือประเภทนิตยสารใหม่

มากที่สุด รองลงมา คือ ต าราใหม่ ต าราเก่า และการ์ตูนใหม่ ตามล าดับ 

 ผู้บริโภคมีทัศนคติด้านตัวสินค้ารวม ในระดับดี โดยเห็นว่า ประเภทของหนังสือมีความ

หลากหลาย ปริมาณของหนังสือมีให้เลือกมาก จ านวนร้านหนังสือมีมากกว่าที่อื่น และสภาพของ

หนังสือมีความสมบูรณ์ปานกลาง ด้านราคารวมมีทัศนคติในระดับดี โดยเห็นว่า หนังสือมีราคาถูก

เมื่อเทียบกับคุณภาพของหนังสือ หนังสือมีหลายระดับราคาให้เลือก มีราคาถูกกว่าเมื่อเทียบกับที่อื่น 

และผู้บริโภคพอใจในระดับปานกลางต่อราคาที่ต่อรองได้ ด้านท าเลที่ตั้งรวมมีทัศนคติในระดับดี โดย

เห็นว่า การเดินทางมาซื้อหนังสือที่ตลาดนัดจตุจักร และการเดินทางไปซื้อสินค้าประเภทอื่นมีความ
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สะดวก การค้นหาหนังสือง่ายปานกลาง และบริเวณส าหรับการรื้อค้นหนังสือมีความกว้างขวางปาน

กลาง ด้านการส่งเสริมการตลาดรวมมีทัศนคติในระดับปานกลาง โดยเห็นว่า ผู้ขายมีมนุษยสัมพันธ์

ปานกลาง การตกแต่งแผงหนังสือมีความดึงดูดปานกลาง และผู้บริโภครับรู้น้อยมากส าหรับการ

ส่งเสริมการตลาด โดยผ่าน Internet และเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 ผู้บริโภคที่มีเพศ อาชีพ สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา และรายได้แตกต่างกัน มี

พฤติกรรมการซื้อหนังสือแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยด้านทัศนคติ

เกี่ยวกับส่วนผสมทางการตลาดในด้านสินค้า ด้านราคา ด้านท าเลที่ตั้ง และด้านการส่งเสริม

การตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือของผู้บริโภค อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 



บทที่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการวิจัยเร่ือง ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือหนังสือนวนิยายของ
วัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ  กลุ่มวัยรุ่นที่มีอายุระหว่าง 11-21 ปี (จตุรพร ลิ้มม่ัน
จริง. 2546. อ้างอิงจาก Laurence Steinberg, 1993) ที่ซ้ือหนังสือนวนิยายในจังหวัดสมุทรสาคร 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มวัยรุ่นที่มีอายุระหว่าง 11-21 ปี (จตุรพร  ลิ้มม่ันจริง.
2546 . อ้างอิงจาก Laurence Steinberg, 1993) ที่ซื้อหนังสือนวนิยายในจังหวัดสมุทรสาคร โดยใช้
การค านวณหาขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตรไม่ทราบจ านวนประชากร (กัลยา วานิชย์บัญชา.  2539: 
25-26) ดังนี ้
  

  
    

  
 

   เมื่อ    แทนค่า ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
             แทนค่า ระดับความเชื่อม่ัน  
                         แทนค่า ค่าระดับความน่าจะเป็นของประชากร 
     =     
       แทนค่า ความคลาดเคลื่อนท่ียอมให้เกิดขึ้นได้ 

 ส าหรับการวิจัยครั้งน้ี คณะผู้วิจัยก าหนดสัดส่วนของประชากรทั้งหมดเท่ากับ 0.60 ต้องการ
ระดับความเชื่อม่ัน 95% และยอมให้คลาดเคลื่อน 5% 
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(0.60 มาจาก กลุ่มที่อ่านนวนิยาย/การ์ตูน/หนังสืออ่านเล่นต่างๆ วัยเด็ก เท่ากับ ร้อยละ 65.3 และวัย
เยาวชน เท่ากับ ร้อยละ 56.5 น ามาหาค่าเฉลี่ยได้เท่ากับ ร้อยละ 60.9   60) 
               = ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น    = 1.96 
                        = 0.60 
                            = 1-0.60 = 0.40  
       = 0.05 
แทนค่า 

  
                   

       
 

          คน 

 ส ารองไว้ 10% จากจ านวนที่เก็บ เท่ากับ 37 คน ดังนั้นในการหากลุ่มตัวอย่าง ส าหรับงาน 
วิจัยครั้งนี้ขนาดกลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 407 ตัวอย่าง ซึ่งสามารถเก็บข้อมูลได้จ านวน 383 ตัวอย่าง 
คิดเป็นร้อยละ 94.10  

 วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 ขั้นที่ 1 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยเจาะจงเลือกเฉพาะผู้อ่านที่มีอายุอยู่ในช่วง 11-21 ปี โดยเก็บข้อมูลจากร้านหนังสือนายอินทร์ 
และร้านซีเอ็ด โรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ โรงเรียนสมุทรสาครวิทยาลัย โรงเรียนเอกชัย และ
โรงเรียนอนุบาลสมุทรสาคร  

ขั้นที่ 2 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างได้ดังนี้ โรงเรียนอนุบาลสมุทรสาคร จ านวน 67 ตัวอย่าง ส่วนร้านหนังสือนายอินทร์ ร้านซี
เอ็ด โรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ  โรงเรียนสมุทรสาครวิทยาลัย  และโรงเรียนอนุบาลสมุทรสาคร 
จ านวน 68 ตัวอย่าง  

ขั้นที่ 3  ใช้การเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ในแต่ละแห่ง โดยให้
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้กรอกค าตอบเอง (Self-administered questionnaires) จนครบจ านวน
ตัวอย่าง 407 คน 
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2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีคณะผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งสร้างขึ้น
เพื่อศึกษาถึงปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นใน
จังหวัดสมุทรสาคร โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา  และรายได้ต่อเดือน  เป็นลักษณะค าถามปลายปิด  (Close-ended Question)  มี
จ านวน 4 ข้อ โดยใช้ระดับการวัดข้อมูล ดังนี้ 

ข้อ 1 เพศ ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) จ าแนกได้เป็น เพศชาย และ
เพศหญิง 

ข้อ 2 อายุ ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) จ าแนกได้ดังนี้ 

 (1) 11-14 ปี 
 (2) 15-18 ปี 
 (3) 19-21 ปี 

ข้อ 3 ระดับการศึกษา ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) จ าแนกได้ดังนี ้

 (1) ประถมศึกษา 
 (2) มัธยมศึกษาตอนต้น 
 (3) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
 (4) อนุปริญญา/ปวส. 
 (5) ปริญญาตร ี

ข้อ 4 รายได้ต่อเดือน ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal Scale) จ าแนกได้ดังนี ้

 (1) ไม่เกิน 2,500 บาท 
 (2) 2,501-5,000 บาท 
 (3) 5,001-7,500 บาท 
 (4) 7,501 บาทขึ้นไป 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ในด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
การออกแบบ และตราสินค้า ของหนังสือนวนิยาย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วน (Likert 
Scale) มีจ านวน 12 ข้อ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้าน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
   1. ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์  มีจ านวน 3 ข้อ 
   2. ด้านการออกแบบ   มีจ านวน 4 ข้อ 
   3. ด้านตราสินค้า   มีจ านวน 5 ข้อ 
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 โดยท่ีแต่ละค าถามแบ่งปัจจัยที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ในด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การออกแบบ 
และตราสินค้า ของหนังสือนวนิยาย ซึ่งเป็นระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 
และได้ก าหนดค่าของการประเมินระดับลักษณะหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นได้โดยมีเกณฑ์ดังน้ี 

 การอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามที่ใช้ระดับการวัดข้อมูลอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) ผู้วิจัยใช้เกณฑ์เฉลี่ยในการอภิปรายผลโดยค านวณได้ดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา.  
2545: 27) 

              
           

         
 

           
   

 
 = 0.8 

  ดังนั้น จึงสามารถก าหนดเกณฑ์เฉลี่ยของระดับลักษณะหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นได้ดังน้ี 

เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยของระดับลักษณะหนังสือนวนิยายของวัยรุ่น 

  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00   หมายถึง มากที่สุด    
  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20   หมายถึง มาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40   หมายถึง ปานกลาง  
   คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60   หมายถึง น้อย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80   หมายถึง น้อยที่สุด 

  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัด
สมุทรสาคร ซึ่งมีจ านวนค าถามทั้งหมด 7 ข้อ โดยมีรายละเอียดดังน้ีคือ 

 1. นวนิยายที่ซื้อ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) จ าแนกได้เป็น 
นวนิยายไทย นวนิยายแปล 
 2. ประเภทของหนังสือนวนิยาย เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ลักษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) 
 3. ส านักพิมพ์ที่ซื้อ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ลักษณะ
ค าถามมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) 

   ระดับลักษณะหนังสือนวนิยาย  คะแนน 
มากที่สุด      5 
มาก     4 
ปานกลาง    3 
น้อย     2 
น้อยที่สุด    1 
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 4. แหล่งที่ซื้อ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) ลักษณะค าถามมี
หลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) 
 5. ประเภทของปกหนังสือที่ซื้อ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
จ าแนกได้เป็น หนังสือปกแข็ง หนังสือปกอ่อน 
 6. จ านวนหนังสือที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้ง เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทอัตราส่วน (Ratio Scale)  
 7. จ านวนเงินท่ีซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทอัตราส่วน (Ratio Scale) 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้คือ แบบสอบถามซึ่งมีขั้นตอนการสร้าง
เครื่องมือตามล าดับต่อไปนี้ 
 1. ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ในด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การ
ออกแบบ ตราสินค้า วัยรุ่น และพฤติกรรมการซื้อหนังสือ  เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
ปัจจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ในด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การออกแบบ และตราสินค้าของหนังสือ    
นวนิยาย และพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร 

3. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ 
4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน 

เพื่อน าแบบสอบถามไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือในการวิจัย (Reliability Analysis) 
เพื่อประเมินเครื่องมือในการวิจัยมีคุณภาพเพียงพอที่จะน าไปใช้ได้หรือไม่ ซึ่ง นันแนลลี่ (Nunnally.  
1978: 245-246) ได้เสนอแนะไว้คือ มีค่าเท่ากับ 0.7 ขึ้นไป ส าหรับงานวิจัยเชิงส ารวจ ซึ่ง
ประกอบด้วยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของคอนบรัค (Cronbachs’ alpha Coefficiency) 3 ค่า มีดังนี ้

ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของคอนบรัค (Cronbachs’ alpha Coefficiency) ของลักษณะหนังสือ
นวนิยายของวัยรุ่น ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เท่ากับ 0.727 

ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของคอนบรัค (Cronbachs’ alpha Coefficiency) ของลักษณะหนังสือ
นวนิยายของวัยรุ่น ด้านการออกแบบ เท่ากับ 0.770 

ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของคอนบรัค (Cronbachs’ alpha Coefficiency) ของลักษณะหนังสือ
นวนิยายของวัยรุ่น ด้านตราสินค้า เท่ากับ 0.854 

5. จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์  แล้วน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูลในการศึกษาวิจัย 
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3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมุ่งศึกษาถึงพฤติกรรมการ
ซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 
เพื่อน ามาวิเคราะห์จาก 2 แหล่ง โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 407 ตัวอย่าง โดยขอความร่วมมือจากวัยรุ่นที่อ่านหนังสือนวนิยายใน
จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งสามารถเก็บข้อมูลได้จ านวน 383 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 94.10 โดยเก็บ
ข้อมูลระหว่างวันท่ี 4 มกราคม – 16 มกราคม 2556 
 2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้มาจากการศึกษาค้นคว้าและ
รวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ บทความ วารสารต่างๆ ปริญญานิพนธ์ รายงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และข้อมูลบนอินเตอร์เน็ต 

4. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมลู 

 น าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์โดยการใช้คอมพิวเตอร์
ประมวลผล ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนต่างๆ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบ สอบถาม
และแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 
 2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามที่ได้ก าหนด
รหัสไว้ล่วงหน้า 
 3. การประมวลผลข้อมูล ข้อมูลที่ลงรหัสแล้วได้น ามาบันทึกเข้าไฟล์โดยใช้คอมพิวเตอร์ เพื่อ
ใช้คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  (Analysis)  การศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ด าเนินการตามล าดับดังน้ี 

 4.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis)ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาจะใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายลักษณะประชากรศาสตร์ 
และพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร โดยน ามาแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และน ามาเสนอเป็นร้อยละ (Percentage) 
  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ในด้านคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ การออกแบบ และตราสินค้าของหนังสือนวนิยาย โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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  4.3 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic Analysis) ในการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงอนุมาน โดยการน าข้อมูลที่ได้น ามาวิเคราะห์ทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ เพื่อทดสอบ
สมมติฐานในแต่ละข้อ โดยใช้สถิติ T-Test (Independent Sample T-test) ใช้ทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance) ใช้ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 
กลุ่มขึ้นไป และค่าสถิติ Chi-square (  ) ใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์ของข้อมูล 

5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) พื้นฐานประกอบด้วย 

  1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สูตรดังน้ี (กัลยา วาณิชย์บัญชา. 2550: 52) 

   
 

 
      

 เมื่อ    แทน ค่าสถิติร้อยละ 
           แทน ค่าความถี่ของข้อมูล 
         แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean:   ) ใช้สูตรดังน้ี (กัลยา วาณิชย์บัญชา.  2550: 48) 

          
ผลรวมคะแนนของข้อมูลทั้งหมด

จ านวนข้อมูลทั้งหมด
 

                
                 

 
 

                                                  
   

 
   

 
 

1.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้สูตรดังน้ี (กัลยา วาณิชย์บัญชา.  2550: 
52 2550: 49) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คือ ผลรวมของค่าเบี่ยงเบนเฉลี่ยหาร
ด้วยจ านวนข้อมูลทั้งหมด 

      
          

   

   
 

เมื่อ      แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนแต่ละกลุ่มตัวอย่าง 
                                 แทน คะแนนแต่ละตัวในกลุ่มตัวอย่าง 
                                   แทน ค่าเฉลี่ยของข้อมูลแต่ละกลุ่มตัวอย่าง 

                                                       แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
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2.  การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) (กัลยา วาณิชย์บัญชา.  2550: 52 2550: 
34-36) 

สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbachs’ alpha coefficient)  

 เป็นค่าที่ใช้วัดความเชื่อถือได้หรือสอดคล้องภายใน ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัคเป็น
ค่าเฉลี่ยของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ โดยแบ่งค าถามเป็น 2 ส่วน เหมือนวิธีการแบ่งครึ่ง แต่จะท า
การเเบ่งครึ่งในทุกๆรูปแบบที่เป็นไปได้ หลังจากนั้นจะหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของแต่ละ
รูปแบบแล้วจึงค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ได้ ส่วนใหญ่จะใช้กับข้อมูลสเกลแบบช่วง
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง likert scale 

 

α = 
                     

                           
 

 
โดยท่ี  k  = จ านวนค าถาม 
 Covariance = ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนร่วมระหว่างค าถามต่างๆ 
 Variance = ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนของค าถาม 
หรือ 

α= 
  

        
 

โดยท่ี r  = ค่าเฉลี่ยของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของทุกค าถาม 
หมายเหตุ 

1. ค่าครอนบัคอัลฟ่า เป็นค่าต่ าสุดของความเชื่อถือได้ที่แท้จริง 
2. ค่าครอนบัคอัลฟ่า ขึ้นกับจ านวนค าถาม ถ้าจ านวนค าถามมากขึ้นจะท าให้ครอนบัคอัลฟ่าสูง

ขึ้นถึงแม้ว่ามีความสัมพันธ์หรือมีความสอดคล้องระหว่างค าถามต่ าก็ได้ 

3. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช ้

 3.1 T-test (Independent Sample T-test) ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มกรณีการทดสอบสมมติฐานด้วย T-test จะต้องทดสอบความแปรปรวน
ของประชากรทั้ง  2  กลุ่มก่อน โดยใช้  Levene’s test เพื่อทดสอบว่าความแปรปรวนของ
ประชากรทั้ง 2 กลุ่ม แตกต่างกันหรือไม่ โดยใช้สูตรดังน้ี (กัลยา วานิชย์บัญชา.  2545: 135) 

  
  
 

  
  

โดยท่ี   df1=n1-1  
df2=n2-1  
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กรณีที่ 1 เมื่อ   
    

      

   
       

   
   

 
  

 
 
  

 

 

เมื่อ     
   

        
          

 

       
   

                                             แทน ค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม 
                                            แทน ขนาดตัวอย่างของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
                                                       แทน ขนาดตัวอย่างของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
                                                               แทน ค่าเฉลี่ยของคะแนนในกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
                                                              แทน ค่าเฉลี่ยของคะแนนในกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
                                                           

   แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
                                                           

   แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
 

กรณีที่ 2 เมื่อ    
    

      

                                                       
       

 
  
 

  
 

  
 

  

 

โดยมี           
 
  
 

  
 

  
 

  
 

 
  
 

  
 

 

    
 

 
  
 

  
 

 

    

 

เมื่อ           แทน ค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม 
                                           แทน ขนาดตัวอย่างของกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
                                                     แทน ขนาดตัวอย่างของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
                                                           แทน ค่าเฉลี่ยของคะแนนในกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
                                                          แทน ค่าเฉลี่ยของคะแนนในกลุ่มตัวอย่างที่ 2 
                                                      

     แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตัวอย่างที่ 1 
                                                      

     แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตัวอย่างที่ 2 

 3.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ใช้ทดสอบ
ความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป (กัลยา วานิชย์บัญชา.  
2550: 113) 
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ตาราง 2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
 

Source of 
Variation 

Degree of 
freedom 

Sum Square Mean Square F 

Between 
Groups 

k-1      
  

 

  

 

   

  
   

 
     

   

   
   

   

   
 

Within 
Group 

n-k                 
   

   
  

Total n-1           
 

  

   

 

   

 
  

 
   

  

ที่มา: กัลยา วานิชย์บัญชา. (2550). หน้า 114                                  

                                         เมื่อ     คือ จ านวนกลุ่ม 
                                                       คือ ขนาดตัวอย่างทั้งหมด 

                                        คือ ขนาดตัวอย่างของกลุ่มตัวอย่างที่    
                                         คือ ผลรวมของคะแนนทุกตัวในกลุ่มตัวอย่างที่   
                                         คือ ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
                                        คือ คะแนนแต่ละตัว 

กรณีการทดสอบสมมติฐานด้วย One-Way Analysis of Variance จะต้องทดสอบความแปร 
ปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดูค่าความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ด้วยการ
ทดสอบของLevene's test เพื่อทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากันหรือไม่ที่มีการแจกแจง
แบบ F ที่องศาอิสระเป็น k-1 และΣ n-1 โดยใช้สูตรดังน้ี (กัลยา วานิชย์บัญชา.  2550: 114) 

L = 
  

                    

           
         

 

3.2.1 ค่าสถิติ F-test ใช้ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่
มากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไปกรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากันโดยใช้สูตรดังนี้ (Hartung; & et 
al.  2001:133) 

F = 
   

   
,df=(k-1,n-k) 
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เมื่อ   F    แทน   ค่าสถิติทีใช้พิจารณาใน F-distribution 
     แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

                        แทน    ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใช้วิธีFisher’s LeastSignificant 
Difference (LSD) โดยใช้สูตรดังน้ี (กัลยา วานิชย์บัญชา.  2545: 332-333) 

LSD =      
 

  
 

 

  
 

 
  

 
 
    

 

โดยท่ี     ≠    
r  = n-k 

เมื่อ    
 

 
     แทนค่าที่ใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบT-test ที่ระดับความ

เชื่อม่ัน 95% และช้ันห่างความเป็นอิสระภายในกลุ่ม 
LSD  แทน ค่าผลต่างนัยส าคัญที่ค านวณส าหรับการทดสอบ 
MSE  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MSW) 
   แทน จ านวนข้อมูลของกลุ่มi 
nj แทน จ านวนข้อมูลของกลุ่ม j 
3.2.2 ค่าสถิติ Brown-Forsythe (B) ใช้ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของ

กลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไปกรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันโดยใช้สูตรดังนี้ 
(Hartung; & et al.  2001: 134) 

B = 
   

   
 

โดยท่ี MSW =     
  

 
  

     
  

เมื่อ B  แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาใน Brown-Forsythe 
   MSB  แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
   MSW  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรับสถิติ Brown-Forsythe 
   K  แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
   n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N แทน ขนาดประชากร 
     

  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่าง 
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ถ้าผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติแล้วต้องท าการทดสอบเป็นรายคู่
ต่อไปเพื่อดูว่ามีคู่ใดบ้างทีแตกต่างกันโดยใช้วิธี Dunnett T3 โดยใช้สูตรดังนี้ (Keppel.  1982: 153-
155) 

   = 
         

  

  
 

เมื่อ    แทน ค่าสถิติทีใช้พิจารณาในDunnett test 
    แทน ค่าจากตารางCritical values of the Dunnett test 
 MSS/A แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 S แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

3.3 ค่าสถิติ Chi-square (  ) ใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์ของข้อมูลที่มีลักษณะเป็น
ความถี่โดยใช้สูตรดังน้ี (กัลยา วานิชย์บัญชา.  2539: 182) 
  

   = 
        

  
   

  
 

เมื่อ    แทน Chi – Square 
      แทน ความถี่หรือจ านวนคร้ังที่เกิดในระดับที ่  
      แทน ความถี่หรือจ านวนคร้ังที่เกิดในระดับที ่  
   k แทน จ านวนกลุ่มหรือจ านวนระดับของตัวแปร 
   df แทน k-1 
   p แทน ความน่าจะเป็นส าหรับบอกนัยส าคัญทางสถิติ 

เมื่อพบว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์จะท าการทดสอบขนาดความสัมพันธ์ต่อไปโดยสถิติที่ใช้วัด
ระดับความสัมพันธ์สถิติที่ใช้วัดระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามดังนี้ 

การทดสอบสถิติ Cramer’s V ใช้วัดความสัมพันธ์เม่ือมีตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งหรือทั้งสองตัว
เป็นชนิดนามบัญญัติ Nominal scaleโดยใช้สูตรดังน้ี (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ.  2543: 332) 

Cramer’s V =  
  

      
 

โดยท่ี Cramer’s V แทน สัมประสิทธิ์ Cramer’s V 
                                       แทน ค่าของ  จากการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน 
        n  แทน ขนาดของตัวอย่าง 
        t  แทน จ านวนแถวหรือจ านวนสดมภ์ท่ีมีค่าน้อย 
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การทดสอบสถิติ Somers’ D ใช้วัดความสัมพันธ์เม่ือมีตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งหรือทั้งสองตัว
เป็นชนิดอันดับบัญญัติ Ordinal scale โดยใช้สูตรดังน้ี (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ.  2543: 332) 

Somers’ D = 
     

        
 

โดยท่ี Somers’ D แทน สัมประสิทธิ์ Somers’ D 
   NS  แทน จ านวนคู่ที่มีอันดับเหมือนกันท้ัง 2 ตัวแปร 
   ND  แทน จ านวนคู่ที่มีอันดับต่างกันทั้ง 2 ตัวแปร 
       แทน จ านวนคู่ที่มีล าดับการเรียงซ้ าของตัวแปรตาม 

เกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ดังนี้ (ชูศรี วงศ์รัตนะ.2544: 316) 
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ 0.91 – 1.00 หมายความว่า มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ 0.71 – 0.90 หมายความว่า มีความสัมพันธ์ระดับสูง 
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ 0.31 – 0.70 หมายความว่า มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ 0.01 – 0.30 หมายความว่า มีความสัมพันธ์ระดับต่ า 
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ 0.00 หมายความว่า ไม่มีความสัมพันธ์ 

 



 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งน้ีมุ่งศึกษาปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยาย

ของวัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

n  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

              แทน ค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง (Mean) 

 S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t  แทน ค่าที่ใช้พิจารณาใน t-distribution 

 df  แทน ระดับชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 

 F   แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการพิจารณาใน F-distribution 

 SS  แทน ผลรวมยกก าลังสองของคะแนน (Sum of Square) 

 MS  แทน ค่าเฉลี่ยของความแปรปรวน (Mean Square) 

 LSD  แทน ค่าผลต่างนัยส าคัญที่ค านวณได้ส าหรับประชากร 

 Dunnett’s T3 แทน ค่าสถิติผลต่างนัยส าคัญที่ค านวณส าหรับการทดสอบ Dunnett’s T3 

     แทน ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) 

 Cramer’s V  แทน ระดับความสัมพันธ์ในการวัดตัวแปรมาตรวัดนามบัญญัติ 

Sig.  แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติจากการทดสอบ 
*  แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

H0  แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 

H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
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การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยในครั้ง

นี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบายโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ตาม 

ล าดับ ดังนี ้

 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และรายได้ต่อเดือน 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของผลิตภัณฑ์ในด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

การออกแบบ และตราสินค้าของหนังสือนวนิยาย 

 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัด

สมุทรสาคร 

 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานจ านวน 7 ข้อ 

1. เพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร 

2. อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร 

3. ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัด

สมุทรสาคร 

4. รายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัด

สมุทรสาคร 

5. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นใน

จังหวัดสมุทรสาคร 

6. การออกแบบ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัด

สมุทรสาคร 

7. ตราสินค้า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัด

สมุทรสาคร 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และรายได้ต่อเดือน 

ตาราง 3 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยลักษณะส่วนบุคคลดังนี้ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน 

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
142 
241 

 
37.1 
62.9 

รวม 383 100.0 

2. อายุ 
11-14 ปี 
15-18 ปี 
19-21 ปี 

 
111 
115 
157 

 
29.0 
30.0 
41.0 

รวม 383 100.0 
3. ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
ปริญญาตรี 

 
52 
80 
110 
141 

 
13.6 
20.9 
28.7 
36.8 

รวม 383 100.0 
4. รายได้ต่อเดือน 

ไม่เกิน 2,500 บาท 
2,501-5,000 บาท 
5,001-7,500 บาท 
7,501 บาทขึ้นไป 

 
135 
91 
76 
81 

 
35.2 
23.8 
19.8 
21.1 

รวม 383 100.0 
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จากตาราง 3 สามารถอธิบายลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 383 คน 

ดังต่อไปนี ้

 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิง จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 62.9 และเพศชาย 

จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1  

 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 19-21 ปี จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0

รองลงมาคือ อายุ 15-18 ปี จ านวน 115 คน และอายุ 11-14 ปี จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 

และ 29.0 ตามล าดับ 

 ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 141 

คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 110 คน ระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 80 คน และ ระดับประถมศึกษา จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7, 

20.9 และ 13.6ตามล าดับ 

 รายได้ต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้ไม่เกิน 2,500 บาท จ านวน 135 

คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 รองลงมาคือ มีรายได้ต่อเดือน 2,501-5,000 บาท จ านวน 91 คน รายได้ต่อ

เดือน 7,501 บาทขึ้นไป จ านวน 81 คน และรายได้ต่อเดือน 5,001-7,500 บาท จ านวน 76 คน คิด

เป็นร้อยละ 23.8, 21.1 และ 19.8 ตามล าดับ  

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของผลิตภัณฑ์ในด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

การออกแบบ และตราสินค้าของหนังสือนวนิยาย 

ตาราง 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับลักษณะของผลิตภัณฑ์ในด้านคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ การออกแบบ และตราสินค้าของหนังสือนวนิยาย 

 

ลักษณะหนังสือนวนิยาย 
ระดับลักษณะหนังสือนวนิยาย 

   S.D. แปลผล 
1. ด้านคุณภาพ 

1.1 การเข้าเล่มมีความทนทาน (ไม่หลุดง่าย) 
1.2 ตัวหนังสือมีความชัดเจน 
1.3 ตัวสะกดของค าถูกต้อง    

 
4.09 
4.17 
4.12 

 
0.749 
0.634 
0.733 

 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.13 0.569 มาก 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

ลักษณะหนังสือนวนิยาย 
ระดับลักษณะหนังสือนวนิยาย 

   S.D. แปลผล 
2. ด้านการออกแบบ 

2.1 สีสันที่สะดุดตา 
2.2 หน้าปกที่ดึงดูดความสนใจ 
2.3 ค าโปรยท่ีปกหลังที่ดึงดูดความสนใจ  
2.4 รูปภาพประกอบในเล่มที่สะดุดตา   

 
4.14 
4.22 
4.06 
4.11 

 
0.781 
0.730 
0.762 
0.772 

 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 

รวม 4.13 0.586 มาก 
3. ด้านตราสินค้า    

3.1 ชื่อส านักพิมพ์ง่ายต่อการสะกด 
3.2 ชื่อส านักพิมพ์ง่ายต่อการจดจ า  
3.3 ชื่อส านักพิมพ์ง่ายต่อการออกเสียง 
3.4 ชื่อส านักพิมพ์เป็นที่รู้จัก 
3.5 เครื่องหมายแสดงส านักพิมพ์ (โลโก้) เป็นท่ีรู้จัก 

4.10 
4.04 
4.04 
4.14 
4.03 

0.749 
0.758 
0.756 
0.811 
0.842 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.07 0.623 มาก 

จากตาราง 4 สามารถอธิบายลักษณะลักษณะของผลิตภัณฑ์ในด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

การออกแบบและตราสินค้าของหนังสือนวนิยายของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 383 คน ดังต่อไปนี้ 

ด้านคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยระดับลักษณะหนังสือนวนิยายโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.13) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.569 โดยมีระดับลักษณะของผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับ ตัวหนังสือมี

ความชัดเจน ตัวสะกดของค าถูกต้อง และการเข้าเล่มมีความทนทาน (ไม่หลุดง่าย) อยู่ในระดับมาก 

ด้านการออกแบบ มีค่าเฉลี่ยระดับลักษณะหนังสือนวนิยายโดยรวมอยู่ในระดับมาก         

(  = 4.13) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.586 โดยมีระดับลักษณะของผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับ 

หน้าปกที่ดึงดูดความสนใจ อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนระดับลักษณะของผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับ สีสันที่

สะดุดตา รูปภาพประกอบในเล่มที่สะดุดตา และค าโปรยที่ปกหลังที่ดึงดูดความสนใจ อยู่ในระดับ

มาก 
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ด้านตราสินค้า ค่าเฉลี่ยระดับลักษณะหนังสือนวนิยายโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.07) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.623 โดยมีระดับลักษณะของผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับ ชื่อส านักพิมพ์

เป็นท่ีรู้จัก ชื่อส านักพิมพ์ง่ายต่อการสะกด ชื่อส านักพิมพ์ง่ายต่อการจดจ า ชื่อส านักพิมพ์ง่ายต่อการ

ออกเสียง และเครื่องหมายแสดงส านักพิมพ์ (โลโก้) เป็นท่ีรู้จัก อยู่ในระดับมาก 

 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัด

สมุทรสาคร 

ตาราง 5 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร  

 

พฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยาย จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. นวนิยายท่ีซื้อ 

นวนิยายไทย 
นวนิยายแปล 

 
226 
157 

 
59.0 
41.0 

รวม 383 100.0 
2. ประเภทของหนังสือที่ซื้อ 

นวนิยายรัก 
นวนิยายวิทยาศาสตร์ 
นวนิยายแนวสืบสวนสอบสวน 
นวนิยายแฟนตาซี 
นวนิยายสยองขวัญ 

 
132 
52 
72 
89 
38 

 
34.5 
13.6 
18.8 
23.2 
9.9 

รวม 383 100.0 
3. ส านักพิมพ์ที่ซ้ือ 

สถาพรบุ๊ค 
enter book 
แจ่มใส 
สยามอินเตอร์บุ๊ค 
อื่นๆ 

 
54 
70 
150 
76 
33 

 
14.1 
18.3 
39.2 
19.8 
8.6 

รวม 383 100.0 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยาย จ านวน (คน) ร้อยละ 
4. แหล่งที่ซ้ือ 

ร้านหนังสือในศูนย์การค้าต่างๆ 
แผงหนังสือใกล้บ้าน 
งานนิทรรศการหนังสือ 

    ทางอินเตอร์เน็ต 

 
165 
97 
77 
44 

 
43.1 
25.3 
20.1 
11.5 

รวม 383 100.0 
5. ประเภทของปกหนังสือที่ซ้ือ 

หนังสือปกแข็ง 
หนังสือปกอ่อน 

 
136 
247 

 
35.5 
64.5 

รวม 383 100.0 

จากตาราง 5 สามารถอธิบายพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ านวน 383 คน ดังต่อไปนี้ 

 นวนิยายที่ซื้อ ผู้ตอบแบบสอบถาม ซื้อนวนิยายไทย จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 

และซ้ือนวนิยายแปล จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0  

 ประเภทของหนังสือที่ซื้อ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อนวนิยายรัก จ านวน 132 คน 

คิดเป็นร้อยละ 34.5 รองลงมาคือ นวนิยายแฟนตาซี จ านวน 89 คน นวนิยายแนวสืบสวนสอบสวน 

จ านวน72 คน นวนิยายวิทยาศาสตร์ จ านวน 52 คน และนวนิยายสยองขวัญ จ านวน 38 คน คิด

เป็นร้อยละ 23.2, 18.8, 13.6 และ 9.9 ตามล าดับ 

 ส านักพิมพ์ที่ซื้อ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อหนังสือนวนิยายจากส านักพิมพ์แจ่มใส 

จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 รองลงมาคือ สยามอินเตอร์บุ๊ค จ านวน 76 คน enter book 

จ านวน 70 คน สถาพรบุ๊ค จ านวน 54 คน และ ส านักพิมพ์อื่นๆ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 

19.8, 18.3, 14.1 และ 8.6 ตามล าดับ 

 แหล่งที่ซื้อ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อหนังสือนวนิยายจากร้านหนังสือในศูนย์การค้า

ต่างๆ จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1 รองลงมาคือ แผงหนังสือใกล้บ้าน จ านวน 97 คน งาน

นิทรรศการหนังสือ จ านวน 77 คน และทางอินเตอร์เน็ต จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3, 20.1 

และ 11.5 ตามล าดับ 
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 ประเภทของปกหนังสือที่ซื้อ ผู้ตอบแบบสอบถาม ซื้อหนังสือปกอ่อน จ านวน 247 คน คิด

เป็นร้อยละ 64.5 และหนังสือปกแข็ง จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 

ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นใน

จังหวัดสมุทรสาคร ประกอบด้วย จ านวนหนังสือที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง และจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อ

ครั้ง 

 

พฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยาย    S.D. ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด 
จ านวนหนังสือที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้ง 2.86 2.631 20 1 
จ านวนเงินท่ีซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง 584.98 587.691 5,000 50 

 จากตาราง 6 สามารถอธิบายพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัด

สมุทรสาคร ประกอบด้วย จ านวนหนังสือที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้ง และจ านวนเงินท่ีซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง ได้ดังนี้ 

 จ านวนหนังสือที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง ผู้ตอบแบบสอบถามซื้อหนังสือนวนิยาย โดยจ านวน

หนังสือที่ซ้ือต่อครั้งมีค่าต่ าสุดคือ 1 เล่มต่อครั้ง และมีค่าสูงสุดคือ 20 เล่มต่อครั้ง โดยจ านวนหนังสือ

ที่ซ้ือมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.86 เล่มต่อครั้ง 

 จ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง ผู้ตอบแบบสอบถามซื้อหนังสือนวนิยาย โดยจ านวนเงินที่

ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งมีค่าต่ าสุดคือ 50 บาทต่อครั้ง และมีค่าสูงสุดคือ 5,000 บาทต่อครั้ง โดยจ านวนเงินที่

ซื้อมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 584.98 บาทต่อครั้ง 

 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานดังน้ี 

 สมมติฐานข้อที่ 1 เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นใน

จังหวัดสมุทรสาคร สามารถแบ่งออกเป็นสมมติฐานย่อยดังน้ี 

 สมมติฐานข้อที่ 1.1 เพศมีความสัมพันธ์กับนวนิยายท่ีซื้อ  

 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร และสถิติ Cramer’s V เพื่อวัดขนาดความสัมพันธ์ของตัวแปร ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: เพศไม่มีความสัมพันธ์กับนวนิยายท่ีซื้อ 

H1: เพศมีความสัมพันธ์กับนวนิยายท่ีซื้อ 
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ตาราง 7 ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับนวนิยายท่ีซื้อ 

 

นวนิยายท่ีซื้อ 
เพศ 

รวม 
ชาย หญิง 

นวนิยายไทย 
61 

(43.0) 
165 

(68.5) 
226 

(59.0) 

นวนิยายแปล 
81 

(57.0) 
76 

(31.5) 
157 

(41.0) 

รวม 
142 

(100.0) 
241 

(100.0) 
383 

(100.0) 
  = 24.033 

Cramer’s V = 0.251 
Asymp. Sig. (2-sided) = 0.000 

Approx. Sig. = 0.000 

จากตาราง 7 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับนวนิยายที่ซื้อ พบว่า   มีค่า

เท่ากับ 24.033 และค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศมีความสัมพันธ์กับนวนิยายที่ซื้อ ที่

ระดับนัยส าคัญ 0.05 

เม่ือทดสอบต่อด้วยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.251 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 1.2 เพศมีความสัมพันธ์กับประเภทของหนังสือที่ซื้อ  

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร และสถิติ Cramer’s V เพื่อวัดขนาดความสัมพันธ์ของตัวแปร ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อย

กว่า 0.05 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: เพศไม่มีความสัมพันธ์กับประเภทของหนังสือที่ซื้อ 

H1: เพศมีความสัมพันธ์กับประเภทของหนังสือที่ซื้อ 
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ตาราง 8 ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับประเภทของหนังสือที่ซื้อ 

 

ประเภทของหนังสือ    
ที่ซ้ือ 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

นวนิยายรัก 
27 

(19.0) 
105 

(43.6) 
132 

(34.5) 
นวนิยาย

วิทยาศาสตร์ 
30 

(21.1) 
22 

(9.1) 
52 

(13.6) 
นวนิยายแนวสืบสวน

สอบสวน 
30 

(21.1) 
42 

(17.4) 
72 

(18.8) 

นวนิยายแฟนตาซี 
43 

(30.3) 
46 

(19.1) 
89 

(18.8) 

นวนิยายสยองขวัญ 
12 

(8.5) 
26 

(10.8) 
38 

(9.9) 

รวม 
142 

(100.0) 
241 

(100.0) 
383 

(100.0) 
  = 31.066 

Cramer’s V = 0.285 
Asymp. Sig. (2-sided) = 0.000 

Approx. Sig. = 0.000 

จากตาราง 8 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับประเภทของหนังสือที่ซื้อ พบว่า 

  มีค่าเท่ากับ 31.066 และค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศมีความสัมพันธ์กับประเภท

ของหนังสือที่ซ้ือ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

เม่ือทดสอบต่อด้วยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.285 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.3 เพศมีความสัมพันธ์กับส านักพิมพ์ที่ซ้ือ  

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร และสถิติ Cramer’s V เพื่อวัดขนาดความสัมพันธ์ของตัวแปร ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อย

กว่า 0.05 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: เพศไม่มีความสัมพันธ์กับส านักพิมพ์ที่ซ้ือ 

H1: เพศมีความสัมพันธ์กับส านักพิมพ์ที่ซ้ือ 

ตาราง 9 ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับส านักพิมพ์ที่ซ้ือ 

 

ส านักพิมพ์ที่ซื้อ 
เพศ 

รวม 
ชาย หญิง 

สถาพรบุ๊ค 
23 

(16.2) 
31 

(12.9) 
54 

(14.1) 

enter book 
31 

(21.8) 
39 

(16.2) 
70 

(18.3) 

แจ่มใส 
32 

(22.5) 
118 

(49.0) 
150 

(39.2) 

สยามอินเตอร์บุ๊ค 
42 

(29.6) 
34 

(14.1) 
76 

(19.8) 

อื่นๆ 
14 

(9.9) 
19 

(7.9) 
33 

(8.6) 

รวม 
142 

(100.0) 
241 

(100.0) 
383 

(100.0) 
  = 29.379 

Cramer’s V = 0.277 
Asymp. Sig. (2-sided) = 0.000 

Approx. Sig. = 0.000 

จากตาราง 9 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับส านักพิมพ์ที่ซื้อ พบว่า   มีค่า

เท่ากับ 29.379 และค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศมีความสัมพันธ์กับส านักพิมพ์ที่ซื้อ ที่

ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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เม่ือทดสอบต่อด้วยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.277 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 1.4 เพศมีความสัมพันธ์กับแหล่งที่ซื้อ  

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร และสถิติ Cramer’s V เพื่อวัดขนาดความสัมพันธ์ของตัวแปร ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อย

กว่า 0.05 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: เพศไม่มีความสัมพันธ์กับแหล่งที่ซ้ือ 

H1: เพศมีความสัมพันธ์กับแหล่งที่ซ้ือ 

ตาราง 10 ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับแหล่งที่ซ้ือ 

 

แหล่งที่ซ้ือ 
เพศ 

รวม 
ชาย หญิง 

ร้านหนังสือใน
ศูนย์การค้าต่างๆ 

54 
(38.0) 

111 
(46.1) 

165 
(43.1) 

แผงหนังสือใกล้บ้าน 
52 

(36.6) 
45 

(18.7) 
97 

(25.3) 

งานนิทรรศการหนังสือ 
22 

(15.5) 
55 

(22.8) 
77 

(20.1) 

ทางอินเตอร์เน็ต 
14 

(9.9) 
30 

(12.4) 
44 

(11.5) 

รวม 
142 

(100.0) 
241 

(100.0) 
383 

(100.0) 
  = 15.610 

Cramer’s V = 0.202  
Asymp. Sig. (2-sided) = 0.001 

Approx. Sig. = 0.001 

จากตาราง 10 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับแหล่งที่ซื้อ พบว่า   มีค่า

เท่ากับ 15.610 และค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศมีความสัมพันธ์กับแหล่งที่ซื้อ ที่ระดับ

นัยส าคัญ 0.05 
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เม่ือทดสอบต่อด้วยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.202 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 1.5 เพศมีความสัมพันธ์กับประเภทของปกหนังสือที่ซ้ือ  

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร และสถิติ Cramer’s V เพื่อวัดขนาดความสัมพันธ์ของตัวแปร ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: เพศไม่มีความสัมพันธ์กับประเภทของปกหนังสือที่ซ้ือ 

H1: เพศมีความสัมพันธ์กับประเภทของปกหนังสือที่ซ้ือ 

ตาราง 11 ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับประเภทของปกหนังสือที่ซ้ือ 

 

ประเภทของปก
หนังสือที่ซ้ือ 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

หนังสือปกแข็ง 
54 

(38.0) 
82 

(34.0) 
136 

(35.5) 

หนังสือปกอ่อน 
88 

(62.0) 
159 

(66.0) 
247 

(64.5) 

รวม 
142 

(100.0) 
241 

(100.0) 
383 

(100.0) 
  = 0.625 Asymp. Sig. (2-sided)  = 0.429 

จากตาราง 11 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับประเภทของปกหนังสือที่ซื้อ 

พบว่า   มีค่าเท่ากับ 0.625 และค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.429 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับประเภทของปกหนังสือที่ซื้อ ที่ระดับ

นัยส าคัญ 0.05 

 

 

 

 



62 

 

 

สมมติฐานข้อที่ 1.6 เพศมีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนหนังสือที่ซื้อเฉลี่ย

ต่อครั้งแตกต่างกัน 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ค่า T-Test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขียนเป็น

สมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: เพศมีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนหนังสือที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้งไม่แตกต่าง

กัน 

H1: เพศมีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนหนังสือที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่าง

กัน 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้ Levene’s test โดยใช้ระดับความ

เชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-

tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 มีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 

 H0: ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน 

H1: ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 

ตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยจ านวนหนังสือที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้งระหว่างเพศชายกับเพศหญิง 

 

พฤติกรรมการซื้อ
หนังสือนวนิยาย 

เพศ N 

Homogeneity 
of Variances 

t-test for Equality of Means 

Levene 
Statistic 

Sig    S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
จ านวนหนังสือที่ซ้ือ

เฉลี่ยต่อครั้ง 
ชาย 
หญิง 

142 
241 

0.001 
 

0.977 
 

2.84 
2.87 

2.764 
2.555 

-0.120 
 

0.905 
 

จากตาราง 12 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช้ Levene’s test พบว่า ค่าความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยาย มี Sig. เท่ากับ 0.977 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (H0) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายแต่ละกลุ่มไม่

แตกต่างกัน ดังนั้นจะทดสอบค่าสถิติ T-test ในกรณีความแปรปรวนเท่ากัน โดยจะยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) ต่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มีค่ามากกว่า 0.05 
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 เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนหนังสือที่ซื้อเฉลี่ยต่อ

ครั้งระหว่างเพศชายกับเพศหญิงพบว่า ค่า Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากับ 0.905 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่น

คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า เพศมีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวน

หนังสือที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้งไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  

สมมติฐานข้อที่ 1.7 เพศมีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อ

ครั้งแตกต่างกัน 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ค่า T-Test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และ

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขียนเป็น

สมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: เพศมีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนเงินท่ีซื้อเฉลี่ยต่อครั้งไม่แตกต่างกัน 

H1: เพศมีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนเงินท่ีซื้อเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน 

การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้ Levene’s test โดยใช้ระดับความ

เชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-

tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 มีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 

 H0: ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน 

H1: ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 

ตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยจ านวนเงินท่ีซื้อเฉลี่ยต่อครั้งระหว่างเพศชายกับเพศหญิง 

 

พฤติกรรมการ
ซื้อหนังสือ 
นวนิยาย 

เพศ N 

Homogeneity of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

Levene 
Statistic 

Sig    S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
จ านวนเงินที่ซ้ือ
เฉลี่ยต่อครั้ง 

ชาย 
หญิง 

142 
241 

0.039 
 

0.843 
 

565.82 
596.27 

572.151 
597.548 

-0.489 
 

0.625 
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จากตาราง 13 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช้ Levene’s test พบว่า ค่าความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยาย มี Sig. เท่ากับ 0.843 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (H0) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายแต่ละกลุ่มไม่

แตกต่างกัน ดังนั้นจะทดสอบค่าสถิติ T-test ในกรณีความแปรปรวนเท่ากัน โดยจะยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) ต่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มีค่ามากกว่า 0.05 

 เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยจ านวนเงินท่ีซื้อเฉลี่ยต่อครั้งระหว่างเพศชายกับเพศหญิงพบว่า ค่า 

Sig. (2-tailed) มีค่าเท่ากับ 0.625 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ความความ

ว่า เพศมีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งไม่แตกต่างกัน ที่ระดับ

นัยส าคัญ 0.05  

สมมติฐานข้อที่ 2 อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นใน

จังหวัดสมุทรสาคร สามารถแบ่งออกเป็นสมมติฐานย่อยดังน้ี 

 สมมติฐานข้อที่ 2.1 อายมีุความสัมพันธ์กับนวนิยายท่ีซื้อ  

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร และสถิติ Cramer’s V เพื่อวัดขนาดความสัมพันธ์ของตัวแปร ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: อายุไม่มีความสัมพันธ์กับนวนิยายท่ีซื้อ 

H1: อายุมีความสัมพันธ์กับนวนิยายท่ีซื้อ 

ตาราง 14 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับนวนิยายท่ีซื้อ 
 

นวนิยายท่ีซื้อ 
อายุ 

รวม 
11-14 ปี 15-18 ปี 19-21 ปี 

นวนิยายไทย 
78 

(70.3) 
47 

(40.9) 
101 

(64.3) 
226 

(59.0) 

นวนิยายแปล 
33 

(29.7) 
68 

(59.1) 
56 

(35.7) 
157 

(41.0) 

รวม 
111 

(100.0) 
115 

(100.0) 
157 

(100.0) 
383 

(100.0) 
  = 23.302 

Cramer’s V = 0.247 
Asymp. Sig. (2-sided) = 0.000 

Approx. Sig. = 0.000 
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จากตาราง 14 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับนวนิยายที่ซื้อ พบว่า   มีค่า

เท่ากับ 23.302 และค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุมีความสัมพันธ์กับนวนิยายที่ซื้อ ที่

ระดับนัยส าคัญ 0.05 

เม่ือทดสอบต่อด้วยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.247 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 2.2 อายุมีความสัมพันธ์กับประเภทของหนังสือที่ซื้อ  

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร และสถิติ Cramer’s V เพื่อวัดขนาดความสัมพันธ์ของตัวแปร ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: อายุไม่มีความสัมพันธ์กับประเภทของหนังสือที่ซื้อ 

H1: อายุมีความสัมพันธ์กับประเภทของหนังสือที่ซื้อ 

ตาราง 15 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับประเภทของหนังสือที่ซ้ือ 
 

ประเภทของ
หนังสือที่ซ้ือ 

อายุ 
รวม 

11-14 ปี 15-18 ปี 19-21 ปี 

นวนิยายรัก 
26 

(23.4) 
35 

(30.4) 
71 

(45.2) 
132 

(34.5) 
นวนิยาย

วิทยาศาสตร์ 
19 

(17.1) 
17 

(14.8) 
16 

(10.2) 
52 

(13.6) 
นวนิยายแนว

สืบสวนสอบสวน 
19 

(17.1) 
21 

(18.3) 
32 

(20.4) 
72 

(18.8) 

นวนิยายแฟนตาซี 
29 

(26.1) 
30 

(26.1) 
30 

(19.1) 
89 

(23.2) 

นวนิยายสยองขวัญ 
18 

(16.2) 
12 

(10.4) 
8 

(5.1) 
38 

(9.9) 

รวม 
111 

(100.0) 
115 

(100.0) 
157 

(100.0) 
383 

(100.0) 
  = 22.709 

Cramer’s V = 0.244 
Asymp. Sig. (2-sided) = 0.004 

Approx. Sig. = 0.004 
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จากตาราง 15 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับประเภทของหนังสือที่ซื้อ พบว่า 

  มีค่าเท่ากับ 22.709 และค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.004 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุมีความสัมพันธ์กับประเภท

ของหนังสือที่ซื้อ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

เม่ือทดสอบต่อด้วยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.244 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 2.3 อายุมีความสัมพันธ์กับส านักพิมพ์ที่ซ้ือ  

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร และสถิติ Cramer’s V เพื่อวัดขนาดความสัมพันธ์ของตัวแปร ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: อายุไม่มีความสัมพันธ์กับส านักพิมพ์ที่ซ้ือ 

H1: อายมีุความสัมพันธ์กับส านักพิมพ์ที่ซ้ือ 

ตาราง 16 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับส านักพิมพ์ที่ซื้อ 

 

ส านักพิมพ์ที่ซื้อ 
อายุ 

รวม 
11-14 ปี 15-18 ปี 19-21 ปี 

สถาพรบุ๊ค 
21 

(18.9) 
8 

(7.0) 
25 

(15.9) 
54 

(14.1) 

enter book 
23 

(20.7) 
21 

(18.3) 
26 

(16.6) 
70 

(18.3) 

แจ่มใส 
38 

(34.2) 
46 

(40.0) 
66 

(42.0) 
150 

(39.2) 

สยามอินเตอร์บุ๊ค 
17 

(15.3) 
32 

(27.8) 
27 

(17.2) 
76 

(19.8) 

อื่นๆ 
12 

(10.8) 
8 

(7.0) 
13 

(8.3) 
33 

(8.6) 

รวม 
111 

(100.0) 
115 

(100.0) 
157 

(100.0) 
383 

(100.0) 
  = 14.420 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.071 
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จากตาราง 16 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับส านักพิมพ์ที่ซื้อ พบว่า   มีค่า

เท่ากับ 14.420 และค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.071 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (H0) หมายความว่า อายุไม่มีความสัมพันธ์กับส านักพิมพ์ที่ซ้ือ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 2.4 อายุมีความสัมพันธ์กับแหล่งที่ซ้ือ  

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร และสถิติ Cramer’s V เพื่อวัดขนาดความสัมพันธ์ของตัวแปร ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: อายุไม่มีความสัมพันธ์กับแหล่งที่ซ้ือ 

H1: อายุมีความสัมพันธ์กับแหล่งที่ซ้ือ 

ตาราง 17 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับแหล่งที่ซ้ือ 

 

แหล่งที่ซ้ือ 
อายุ 

รวม 
11-14 ปี 15-18 ปี 19-21 ปี 

ร้านหนังสือใน
ศูนย์การค้าต่างๆ 

52 
(46.8) 

51 
(44.3) 

62 
(39.5) 

165 
(43.1) 

แผงหนังสือใกล้
บ้าน 

27 
(24.3) 

28 
(24.3) 

42 
(26.8) 

97 
(25.3) 

งานนิทรรศการ
หนังสือ 

21 
(18.9) 

21 
(18.3) 

35 
(22.3) 

77 
(20.1) 

ทางอินเตอร์เน็ต 
11 

(9.9) 
15 

(13.0) 
18 

(11.5) 
44 

(11.5) 

รวม 
111 

(100.0) 
115 

(100.0) 
157 

(100.0) 
383 

(100.0) 
  = 2.220 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.898 

จากตาราง 17 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับแหล่งที่ซื้อ พบว่า   มีค่า

เท่ากับ 2.220 และค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.898 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(H0) หมายความว่า อายุไม่มีความสัมพันธ์กับแหล่งที่ซ้ือ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 2.5 อายมีุความสัมพันธ์กับประเภทของปกหนังสือที่ซ้ือ  

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร และสถิติ Cramer’s V เพื่อวัดขนาดความสัมพันธ์ของตัวแปร ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: อายไุม่มีความสัมพันธ์กับประเภทของปกหนังสือที่ซ้ือ 

H1: อายมีุความสัมพันธ์กับประเภทของปกหนังสือที่ซ้ือ 

ตาราง 18 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับประเภทของปกหนังสือที่ซ้ือ 

 

ประเภทของปก
หนังสือที่ซ้ือ 

อายุ 
รวม 

11-14 ปี 15-18 ปี 19-21 ปี 

หนังสือปกแข็ง 
48 

(43.2) 
58 

(50.4) 
30 

(19.1) 
136 

(35.5) 

หนังสือปกอ่อน 
63 

(56.8) 
57 

(49.6) 
127 

(80.9) 
247 

(64.5) 

รวม 
111 

(100.0) 
115 

(100.0) 
157 

(100.0) 
383 

(100.0) 
  = 32.528 

Cramer’s V = 0.291 
Asymp. Sig. (2-sided) = 0.000 

Approx. Sig. = 0.000 

จากตาราง 18 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับประเภทของปกหนังสือที่ซื้อ 

พบว่า   มีค่าเท่ากับ 32.528 และค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุมีความสัมพันธ์กับ

ประเภทของปกหนังสือที่ซ้ือ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

เม่ือทดสอบต่อด้วยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.291 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 2.6 กลุ่มอายุมีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนหนังสือที่ซื้อ

เฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน  

ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าวโดยใช้ค่าสถิติ One-way ANOVA โดยทดสอบค่าความ

แปรปรวนด้วย Levene’s test ก่อน หากค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน จะทดสอบ

ความแตกต่างด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน จะทดสอบความ

แตกต่างด้วย Brown-Forsythe สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: ทุกกลุ่มอายุมีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนหนังสือที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งไม่

แตกต่างกัน 

H1: มีอย่างน้อย 2 กลุ่มอายุที่มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนหนังสือที่ซื้อ

เฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน 

การทดสอบค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่มอายุต่างๆ โดยใช้ Levene’s test โดยใช้ระดับ

ความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. 

(2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 มีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 

 H0: ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน 

H1: ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 

ตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยจ านวนหนังสือที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้งของแต่ละกลุ่มอายุ 

 

พฤติกรรมการ
ซื้อหนังสือ 
นวนิยาย 

Homogeneity 
of Variances แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

Levene 
Statistic 

Sig 

จ านวนหนังสือ
ที่ซ้ือเฉลี่ยต่อ

ครั้ง 

0.396 
 
 

0.674 
 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

8.937 
2635.450 
2644.386 

2 
380 
282 

4.468 
6.935 

 

0.644 
 
 

0.526 
 
 

จากตาราง 19 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช้ Levene’s test พบว่า ค่าความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยาย มีค่า Sig.เท่ากับ 0.674 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนว

นิยายแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน จึงทดสอบด้วย F-test 
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เม่ือทดสอบด้วย F-test พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.526 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ทุกกลุ่มอายุมีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวน

หนังสือที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้งไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 2.7 กลุ่มอายุมีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ย

ต่อครั้งแตกต่างกัน  

ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าวโดยใช้ค่าสถิติ One-way ANOVA โดยทดสอบค่าความ

แปรปรวนด้วย Levene’s test ก่อน หากค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน จะทดสอบ

ความแตกต่างด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน จะทดสอบความ

แตกต่างด้วย Brown-Forsythe สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: ทุกกลุ่มอายุมีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งไม่

แตกต่างกัน 

H1: มีอย่างน้อย 2 กลุ่มอายุที่มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ย

ต่อครั้งแตกต่างกัน 

การทดสอบค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่มอายุต่างๆ โดยใช้ Levene’s test โดยใช้ระดับ

ความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. 

(2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 มีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 

 H0: ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน 

H1: ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 

ตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยจ านวนเงินท่ีซื้อเฉลี่ยต่อครั้งของแต่ละกลุ่มอายุ 

 

พฤติกรรมการ
ซื้อหนังสือนว

นิยาย 
อายุ 

Homogeneity of 
Variances 

Brown-Forsythe for Equality of Means 

Levene 
Statistic 

Sig    S.D. Statistic Sig. 

จ านวนเงินที่ซ้ือ
เฉลี่ยต่อครั้ง 

 

11-14 ปี 
15-18 ปี 
19-21 ปี 

5.013 
 
 

0.007 
 
 

441.33 
589.66 
683.11 

357.463 
702.329 
608.920 

5.812* 
 
 

0.003 
 
 

 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 20 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช้ Levene’s test พบว่า ค่าความ

แปรปรวนของข้อมูลของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยาย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.007 ซึ่งน้อยกว่า 

0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน จึงทดสอบด้วย Brown-

Forsythe 

เม่ือทดสอบด้วย Brown-Forsythe พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีอย่างน้อย 2 กลุ่ม

อายุที่มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน ที่ระดับ

นัยส าคัญ 0.05 

เพื่อให้ทราบว่า กลุ่มอายุใดมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนเงินที่ซื้อ

เฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง จึงท าการทดสอบด้วย Dunnett’s T3 

ตาราง 21 การเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างกลุ่มอายุกับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวน

เงินที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้ง 

 

อายุ    
11-14 ปี 
(441.33) 

15-18 ปี 
(589.66) 

19-21 ปี 
(683.11) 

11-14 ปี 441.33 
 

- 
-148.328 
(0.131) 

-241.781* 
(0.000) 

15-18 ปี 589.66 
 

 - 
-148.328 
(0.582) 

19-21 ปี 683.11   - 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างกลุ่มอายุกับพฤติกรรมการซื้อ

หนังสือนวนิยายด้านจ านวนเงินท่ีซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง พบว่า 

กลุ่มผู้มีอายุ 11-14 ปี กับกลุ่มผู้มีอายุ 19-21 ปี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 

หมายความว่า ทั้ง 2 กลุ่มมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อ

ครั้งแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยกลุ่มที่มีอายุ 11-14 ปี มีค่าเฉลี่ยจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อ

ครั้งน้อยกว่ากลุ่มที่มีอายุ 19-21 ปี โดยมีผลต่างเท่ากับ 241.781 บาทต่อครั้ง 
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สมมติฐานข้อที่ 3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยาย

ของวัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร สามารถแบ่งออกเป็นสมมติฐานย่อยดังน้ี 

 สมมติฐานข้อที่ 3.1 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับนวนิยายท่ีซื้อ  

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร และสถิติ Cramer’s V เพื่อวัดขนาดความสัมพันธ์ของตัวแปร ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อย

กว่า 0.05 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับนวนิยายท่ีซื้อ 

H1: ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับนวนิยายท่ีซื้อ 

ตาราง 22 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับนวนิยายท่ีซื้อ 
 

นวนิยายท่ีซื้อ 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

ปริญญาตรี 

นวนิยายไทย 
42 

(80.8) 
42 

(52.5) 
51 

(46.4) 
91 

(64.5) 
226 

(59.0) 

นวนิยายแปล 
10 

(19.2) 
38 

(47.5) 
59 

(53.6) 
50 

(35.5) 
157 

(41.0) 

รวม 
52 

(100.0) 
80 

(100.0) 
110 

(100.0) 
141 

(100.0) 
383 

(100.0) 
  = 20.635 

Cramer’s V = 0.232 
Asymp. Sig. (2-sided) = 0.000 

Approx. Sig. = 0.000 

จากตาราง 22 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับนวนิยายที่ซื้อ พบว่า 

  มีค่าเท่ากับ 20.635 และค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์

กับนวนิยายท่ีซื้อ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

เม่ือทดสอบต่อด้วยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.232 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 3.2 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับประเภทของหนังสือที่ซื้อ 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร และสถิติ Cramer’s V เพื่อวัดขนาดความสัมพันธ์ของตัวแปร ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับประเภทของหนังสือที่ซื้อ 

H1: ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับประเภทของหนังสือที่ซื้อ 

ตาราง 23 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับประเภทของหนังสือที่ซื้อ 
 

ประเภทของ
หนังสือที่ซ้ือ 

ระดับการศึกษา 
รวม 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. 

ปริญญาตรี 

นวนิยายรัก 
11 

(21.2) 
22 

(27.5) 
33 

(30.0) 
66 

(46.8) 
132 

(34.5) 
นวนิยาย

วิทยาศาสตร์ 
8 

(15.4) 
15 

(18.8) 
15 

(13.6) 
14 

(9.9) 
52 

(13.6) 
นวนิยายแนว

สืบสวนสอบสวน 
7 

(13.5) 
17 

(21.2) 
19 

(17.3) 
29 

(20.6) 
72 

(18.8) 

นวนิยายแฟนตาซี 
20 

(38.5) 
14 

(17.5) 
31 

(28.2) 
24 

(17.0) 
89 

(23.2) 
นวนิยายสยอง

ขวัญ 
6 

(11.5) 
12 

(15.0) 
12 

(10.9) 
8 

(5.7) 
38 

(9.9) 

รวม 
52 

(100.0) 
80 

(100.0) 
110 

(100.0) 
141 

(100.0) 
383 

(100.0) 
  = 29.878 

Cramer’s V = 0.161 
Asymp. Sig. (2-sided) = 0.003 

Approx. Sig. = 0.003 

จากตาราง 23 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับประเภทของหนังสือ

ที่ซื้อพบว่า   มีค่าเท่ากับ 29.878 และค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษามี

ความสัมพันธ์กับประเภทของหนังสือที่ซื้อ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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เม่ือทดสอบต่อด้วยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.161 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 3.3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับส านักพิมพ์ที่ซ้ือ  

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร และสถิติ Cramer’s V เพื่อวัดขนาดความสัมพันธ์ของตัวแปร ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับส านักพิมพ์ที่ซ้ือ 

H1: ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับส านักพิมพ์ที่ซ้ือ 

ตาราง 24 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับส านักพิมพ์ที่ซ้ือ 
 

ส านักพิมพ์ที่ซื้อ 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

ปริญญาตรี 

สถาพรบุ๊ค 
12 

(23.1) 
10 

(12.5) 
10 

(9.1) 
22 

(15.6) 
54 

(14.1) 

enter book 
15 

(28.8) 
12 

(15.0) 
20 

(18.2) 
23 

(16.3) 
70 

(18.3) 

แจ่มใส 
12 

(23.1) 
36 

(45.0) 
41 

(37.3) 
61 

(43.3) 
150 

(39.2) 

สยามอินเตอร์บุ๊ค 
7 

(13.5) 
15 

(18.8) 
31 

(28.2) 
23 

(16.3) 
76 

(19.8) 

อื่นๆ 
6 

(11.5) 
7 

(8.8) 
8 

(7.3) 
12 

(8.5) 
33 

(8.6) 

รวม 
52 

(100.0) 
80 

(100.0) 
110 

(100.0) 
141 

(100.0) 
383 

(100.0) 
  = 20.690 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.055 
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จากตาราง 24 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับส านักพิมพ์ที่ซื้อ 

พบว่า   มีค่าเท่ากับ 20.690 และค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.055 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับประเภทของ

หนังสือที่ซ้ือ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 3.4 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับแหล่งที่ซ้ือ  

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร และสถิติ Cramer’s V เพื่อวัดขนาดความสัมพันธ์ของตัวแปร ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับแหล่งที่ซ้ือ 

H1: ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับแหล่งที่ซ้ือ 

ตาราง 25 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับแหล่งที่ซ้ือ 

 

แหล่งที่ซ้ือ 
ระดับการศึกษา 

รวม 
ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. 

ปริญญาตรี 

ร้านหนังสือใน
ศูนย์การค้าต่างๆ 

23 
(44.2) 

36 
(45.0) 

47 
(42.7) 

59 
(41.8) 

165 
(43.1) 

แผงหนังสือใกล้บ้าน 
15 

(28.8) 
21 

(26.2) 
25 

(22.7) 
36 

(25.5) 
97 

(25.3) 
งานนิทรรศการ

หนังสือ 
9 

(17.3) 
16 

(20.0) 
22 

(20.0) 
30 

(21.3) 
77 

(20.1) 

ทางอินเตอร์เน็ต 
5 

(9.6) 
7 

(8.8) 
16 

(14.5) 
16 

(11.3) 
44 

(11.5) 

รวม 
52 

(100.0) 
80 

(100.0) 
110 

(100.0) 
141 

(100.0) 
383 

(100.0) 
  = 2.593 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.978 
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จากตาราง 25 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับแหล่งที่ซื้อ พบว่า 

  มีค่าเท่ากับ 2.593 และค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.978 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับแหล่งที่ซื้อ  ที่ระดับ

นัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 3.5 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับประเภทของปกหนังสือที่ซ้ือ 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร และสถิติ Cramer’s V เพื่อวัดขนาดความสัมพันธ์ของตัวแปร ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับประเภทของปกหนังสือที่ซ้ือ 

H1: ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับประเภทของปกหนังสือที่ซ้ือ 

ตาราง 26 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับประเภทของปกหนังสือที่ซ้ือ 

 

ประเภทของปก
หนังสือที่ซ้ือ 

ระดับการศึกษา 
รวม 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

ปริญญาตรี 

หนังสือปกแข็ง 
12 

(23.1) 
45 

(56.2) 
53 

(48.2) 
26 

(18.4) 
136 

(35.5) 

หนังสือปกอ่อน 
40 

(76.9) 
35 

(43.8) 
57 

(51.8) 
115 

(81.6) 
247 

(64.5) 

รวม 
52 

(100.0) 
80 

(100.0) 
110 

(100.0) 
141 

(100.0) 
383 

(100.0) 
  = 44.192 

Cramer’s V = 0.340 
Asymp. Sig. (2-sided) = 0.000 

Approx. Sig. = 0.000 

จากตาราง 26 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับประเภทของปก

หนังสือที่ซื้อ พบว่า   มีค่าเท่ากับ 44.192 และค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดับการศึกษามี

ความสัมพันธ์กับประเภทของปกหนังสือที่ซ้ือ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

เม่ือทดสอบต่อด้วยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.340 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 3.6 กลุ่มของระดับการศึกษามีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้าน

จ านวนหนังสือที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน  

ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าวโดยใช้ค่าสถิติ One-way ANOVA โดยทดสอบค่าความ

แปรปรวนด้วย Levene’s test ก่อน หากค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน จะทดสอบ

ความแตกต่างด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน จะทดสอบความ

แตกต่างด้วย Brown-Forsythe สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: ทุกกลุ่มของระดับการศึกษามีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนหนังสือที่ซื้อ

เฉลี่ยต่อครั้งไม่แตกต่างกัน 

H1: มีอย่างน้อย 2 กลุ่มของระดับการศึกษาที่มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้าน

จ านวนหนังสือที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน 

การทดสอบค่าความแปรปรวนระหว่างระดับการศึกษากลุ่มต่างๆ โดยใช้ Levene’s test 

โดยใช้ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็

ต่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 มีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 

 H0: ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน 

H1: ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 

ตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยจ านวนหนังสือที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งของระดับการศึกษาแต่ละ

กลุ่ม 

 

พฤติกรรม
การซื้อ
หนังสือ 
นวนิยาย 

ระดับการศึกษา 

Homogeneity of 
Variances 

Brown-Forsythe for Equality of 
Means 

Levene 
Statistic 

Sig    S.D. Statistic Sig. 

จ านวน
หนังสือที่ซ้ือ
เฉลี่ยต่อครั้ง 
 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 
ปริญญาตรี 

3.391 
 

 
 
 

0.018 
 

 
 
 

2.10 
2.69 
3.19 

 

2.98 

1.459 
2.488 
2.804 

 

2.857 

2.672* 
 

 
 
 

0.047 
 

 
 
 

 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 27 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช้ Levene’s test พบว่า ค่าความ

แปรปรวนของข้อมูลของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยาย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.018 ซึ่งน้อยกว่า 

0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน จึงทดสอบด้วย Brown-

Forsythe 

เม่ือทดสอบด้วย Brown-Forsythe พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.047 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีอย่างน้อย 2 กลุ่ม

ของระดับการศึกษาที่มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนหนังสือที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง

แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

เพื่อให้ทราบว่า ระดับการศึกษากลุ่มใดมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้าน

จ านวนหนังสือที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง จึงท าการทดสอบด้วย Dunnett’s T3 

ตาราง 28 การเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างกลุ่มของระดับการศึกษากับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนว

นิยายด้านจ านวนหนังสือที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้ง 

 

ระดับการศึกษา 
 
 
   

ประถมศึกษา 
 

(2.10) 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 
(2.69) 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช. (3.19) 

ปริญญาตรี 
 

(2.98) 
ประถมศึกษา 

 
2.10 

- 
-0.591 
(0.421) 

-1.095* 
(0.008) 

-0.883* 
(0.033) 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

2.69 
 - 

-0.503 
(0.722) 

-0.291 
(0.965) 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

3.19 
  - 

0.212 
(0.992) 

ปริญญาตรี 2.98    - 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างกลุ่มระดับการศึกษากับพฤติกรรม

การซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนหนังสือที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้ง พบว่า 
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กลุ่มผู้ มีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา กับกลุ่มผู้ มีระดับการศึกษาในระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีค่า Sig. เท่ากับ 0.008 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ทั้ง 2 กลุ่มมี

ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนหนังสือที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน ที่ระดับ

นัยส าคัญ 0.05 โดยกลุ่มผู้มีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษามีค่าเฉลี่ยจ านวนหนังสือที่ซื้อเฉลี่ย

ต่อครั้งน้อยกว่ากลุ่มผู้มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. โดยมีผลต่างเท่ากับ 

1.095 เล่มต่อครั้ง 

กลุ่มผู้มีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษา กับกลุ่มผู้มีระดับการศึกษาในระดับปริญญา

ตรี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.033 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ทั้ง 2 กลุ่มมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการซื้อ

หนังสือนวนิยายจ านวนหนังสือที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยกลุ่มผู้มี

ระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษามีค่าเฉลี่ยจ านวนหนังสือที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งน้อยกว่ากลุ่มผู้มี

ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยมีผลต่างเท่ากับ 0.883 เล่มต่อครั้ง  

สมมติฐานข้อที่ 3.7 กลุ่มของระดับการศึกษามีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้าน

จ านวนเงินท่ีซื้อเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน  

 ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าวโดยใช้ค่าสถิติ One-way ANOVA โดยทดสอบค่าความ

แปรปรวนด้วย Levene’s test ก่อน หากค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน จะทดสอบ

ความแตกต่างด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน จะทดสอบความ

แตกต่างด้วย Brown-Forsythe สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: ทุกกลุ่มของระดับการศึกษามีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนเงินที่ซื้อ

เฉลี่ยต่อครั้งไม่แตกต่างกัน 

H1: มีอย่างน้อย 2 กลุ่มของระดับการศึกษาที่มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้าน

จ านวนเงินท่ีซื้อเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน 

การทดสอบค่าความแปรปรวนระหว่างระดับการศึกษากลุ่มต่างๆ โดยใช้ Levene’s test 

โดยใช้ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็

ต่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 มีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 

 H0: ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน 

H1: ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 
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ตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยจ านวนเงินท่ีซื้อเฉลี่ยต่อครั้งของระดับการศึกษาแต่ละกลุ่ม 

 

พฤติกรรม
การซื้อ
หนังสือ 
นวนิยาย 

ระดับการศึกษา 

Homogeneity of 
Variances 

Brown-Forsythe for Equality of 
Means 

Levene 
Statistic 

Sig    S.D. 
Statisti

c 
Sig. 

จ านวนเงิน
ที่ซ้ือเฉลี่ย
ต่อครั้ง 

 
 
 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 
ปริญญาตรี 

4.617 
 
 
 
 
 

0.003 
 
 
 
 
 

524.98 
393.95 

 
609.72 

 

696.20 

631.658 
332.313 

 
633.588 

 

622.141 

5.108* 
 
 
 
 
 

0.002 
 
 
 
 
 

 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 29 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช้ Levene’s test พบว่า ค่าความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยาย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ

พฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน จึงทดสอบด้วย Brown-Forsythe 

เม่ือทดสอบด้วย Brown-Forsythe พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีอย่างน้อย 2 กลุ่ม

ของระดับการศึกษาที่มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่าง

กัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

เพื่อให้ทราบว่าระดับการศึกษากลุ่มใดมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้าน

จ านวนเงินท่ีซื้อเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง จึงท าการทดสอบด้วย Dunnett’s T3 
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ตาราง 30 การเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างกลุ่มของระดับการศึกษากับพฤติกรรมการซื้อหนังสือ      

นวนิยายด้านจ านวนเงินท่ีซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง 

 

ระดับการศึกษา 
 
 
   

ประถมศึกษา 
 

(524.98) 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 
(393.95) 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. 

(609.72) 

ปริญญาตรี 
 

(696.20) 
ประถมศึกษา 

 
524.98 

 
- 

131.031 
(0.671) 

-84.737 
(0.963) 

-171.218 
(0.451) 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

393.95 
 

 - 
-215.768* 
(0.016) 

-302.249* 
(0.000) 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

609.72 
 

  - 
86.480 
(0.859) 

ปริญญาตรี 696.20    - 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างกลุ่มของระดับการศึกษากับ

พฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนเงินท่ีซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง พบว่า 

กลุ่มผู้มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น กับกลุ่มผู้มีระดับการศึกษาในระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีค่า Sig. เท่ากับ 0.016 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ทั้ง 2 กลุ่มมี

ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน ที่ระดับ

นัยส าคัญ 0.05 โดยกลุ่มผู้มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีค่าเฉลี่ยจ านวนเงินที่ซื้อ

เฉลี่ยต่อครั้งน้อยกว่ากลุ่มผู้มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. โดยมีผลต่าง

เท่ากับ 215.768 บาทต่อครั้ง 

กลุ่มผู้มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น กับกลุ่มผู้มีระดับการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ทั้ง 2 กลุ่มมีค่าเฉลี่ย

พฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 

0.05 โดยกลุ่มผู้มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีค่าเฉลี่ยจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อ

ครั้งน้อยกว่ากลุ่มผู้มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยมีผลต่างเท่ากับ 302.249 บาทต่อครั้ง 
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สมมติฐานข้อที่ 4 รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของ

วัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร สามารถแบ่งออกเป็นสมมติฐานย่อยดังน้ี 

 สมมติฐานข้อที่ 4.1 รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับนวนิยายท่ีซื้อ  

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร และสถิติ Cramer’s V เพื่อวัดขนาดความสัมพันธ์ของตัวแปร ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: รายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับนวนิยายท่ีซื้อ 

H1: รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับนวนิยายท่ีซื้อ 

ตาราง 31 ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับนวนิยายท่ีซื้อ 

 

นวนิยายท่ีซื้อ 
รายได้ต่อเดือน 

รวม ไม่เกิน 2,500 
บาท 

2,501-5,000 
บาท 

5,001-7,500 
บาท 

7,501 บาท
ขึ้นไป 

นวนิยายไทย 
65 

(48.1) 
57 

(62.6) 
53 

(69.7) 
51 

(63.0) 
226 

(59.0) 

นวนิยายแปล 
70 

(51.9) 
34 

(37.4) 
23 

(30.3) 
30 

(37.0) 
157 

(41.0) 

รวม 
135 

(100.0) 
91 

(100.0) 
76 

(100.0) 
81 

(100.0) 
383 

(100.0) 
  = 11.218 

Cramer’s V = 0.171 
Asymp. Sig. (2-sided) = 0.011 

Approx. Sig. = 0.011 

จากตาราง 31 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับนวนิยายที่ซื้อ พบว่า 

  มีค่าเท่ากับ 11.218 และค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.011 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์

กับนวนิยายท่ีซื้อ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

เม่ือทดสอบต่อด้วยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.171 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 4.2 รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับประเภทของหนังสือที่ซื้อ  

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร และสถิติ Cramer’s V เพื่อวัดขนาดความสัมพันธ์ของตัวแปร ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: รายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับประเภทของหนังสือที่ซื้อ 

H1: รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับประเภทของหนังสือที่ซื้อ 

ตาราง 32 ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับประเภทของหนังสือที่ซ้ือ 

 

ประเภทของ
หนังสือที่ซ้ือ 

รายได้ต่อเดือน 
รวม ไม่เกิน 2,500 

บาท 
2,501-5,000 

บาท 
5,001-7,500 

บาท 
7,501 บาท
ขึ้นไป 

นวนิยายรัก 
31 

(23.0) 
33 

(36.3) 
33 

(43.4) 
35 

(43.2) 
132 

(34.5) 
นวนิยาย

วิทยาศาสตร์ 
24 

(17.8) 
10 

(11.0) 
8 

(10.5) 
10 

(12.3) 
52 

(13.6) 
นวนิยายแนว

สืบสวนสอบสวน 
24 

(17.8) 
24 

(26.4) 
14 

(18.4) 
10 

(12.3) 
72 

(18.8) 

นวนิยายแฟนตาซี 
38 

(28.1) 
17 

(18.7) 
11 

(14.5) 
23 

(28.4) 
89 

(23.2) 
นวนิยายสยอง

ขวัญ 
18 

(13.3) 
7 

(7.7) 
10 

(13.2) 
3 

(3.7) 
38 

(9.9) 

รวม 
135 

(100.0) 
91 

(100.0) 
76 

(100.0) 
81 

(100.0) 
383 

(100.0) 
  = 27.952 

Cramer’s V = 0.156 
Asymp. Sig. (2-sided) = 0.006 

Approx. Sig. = 0.006 

จากตาราง 32 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับประเภทของหนังสือที่

ซื้อพบว่า   มีค่าเท่ากับ 27.952 และค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.006 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้ต่อเดือนมี

ความสัมพันธ์กับประเภทของหนังสือที่ซื้อ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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เม่ือทดสอบต่อด้วยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.156 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 4.3 รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับส านักพิมพ์ที่ซ้ือ  

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร และสถิติ Cramer’s V เพื่อวัดขนาดความสัมพันธ์ของตัวแปร ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: รายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับส านักพิมพ์ที่ซ้ือ 

H1: รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับส านักพิมพ์ที่ซ้ือ 

ตาราง 33 ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับส านักพิมพ์ที่ซื้อ 

 

ส านักพิมพ์ที่
ซื้อ 

รายได้ต่อเดือน 
รวม ไม่เกิน 2,500 

บาท 
2,501-5,000 

บาท 
5,001-7,500 

บาท 
7,501 บาท
ขึ้นไป 

สถาพรบุ๊ค 
24 

(17.8) 
9 

(9.9) 
13 

(17.1) 
8 

(9.9) 
54 

(14.1) 

enter book 
30 

(22.2) 
14 

(15.4) 
11 

(14.5) 
15 

(18.5) 
70 

(18.3) 

แจ่มใส 
41 

(30.4) 
44 

(48.4) 
36 

(47.4) 
29 

(35.8) 
150 

(39.2) 
สยาม

อินเตอร์บุ๊ค 
27 

(20.0) 
19 

(20.9) 
14 

(18.4) 
16 

(19.8) 
76 

(19.8) 

อื่นๆ 
13 

(9.6) 
5 

(5.5) 
2 

(2.6) 
13 

(16.0) 
33 

(8.6) 

รวม 
135 

(100.0) 
91 

(100.0) 
76 

(100.0) 
81 

(100.0) 
383 

(100.0) 
  = 21.960 

Cramer’s V = 0.239 
Asymp. Sig. (2-sided) = 0.038 

Approx. Sig. = 0.038 
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จากตาราง 33 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับส านักพิมพ์ที่ซื้อ 

พบว่า   มีค่าเท่ากับ 21.960 และค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.038 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้ต่อเดือนมี

ความสัมพันธ์กับส านักพิมพ์ที่ซ้ือ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

เมื่อทดสอบต่อด้วยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.239 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 4.4 รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับแหล่งที่ซ้ือ  

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร และสถิติ Cramer’s V เพื่อวัดขนาดความสัมพันธ์ของตัวแปร ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: รายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับแหล่งที่ซ้ือ 

H1: รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับแหล่งที่ซ้ือ 

ตาราง 34 ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับแหล่งที่ซื้อ 

 

แหล่งที่ซ้ือ 
รายได้ต่อเดือน 

รวม ไม่เกิน 2,500 
บาท 

2,501-5,000 
บาท 

5,001-7,500 
บาท 

7,501 บาท
ขึ้นไป 

ร้านหนังสือใน
ศูนย์การค้าต่างๆ 

51 
(37.8) 

43 
(47.3) 

42 
(55.3) 

29 
(35.8) 

165 
(43.1) 

แผงหนังสือใกล้
บ้าน 

40 
(29.6) 

21 
(23.1) 

13 
(17.1) 

23 
(28.4) 

97 
(25.3) 

งานนิทรรศการ
หนังสือ 

24 
(17.8) 

23 
(25.3) 

13 
(17.1) 

17 
(21.0) 

77 
(20.1) 

ทางอินเตอร์เน็ต 
20 

(14.8) 
4 

(4.4) 
8 

(10.5) 
12 

(14.8) 
44 

(11.5) 

รวม 
135 

(100.0) 
91 

(100.0) 
76 

(100.0) 
81 

(100.0) 
383 

(100.0) 
  = 16.433 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.058 
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จากตาราง 34 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับแหล่งที่ซื้อ พบว่า   

มีค่าเท่ากับ 16.433 และค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.058 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติ 

ฐานหลัก (H0) หมายความว่า รายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับแหล่งที่ซ้ือ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 4.5 รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับประเภทของปกหนังสือที่ซ้ือ  

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร และสถิติ Cramer’s V เพื่อวัดขนาดความสัมพันธ์ของตัวแปร ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: รายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับประเภทของปกหนังสือที่ซ้ือ 

H1: รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับประเภทของปกหนังสือที่ซ้ือ 

ตาราง 35 ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับประเภทของปกหนังสือที่ซ้ือ 

 

ประเภทของปก
หนังสือที่ซ้ือ 

รายได้ต่อเดือน 
รวม ไม่เกิน 2,500 

บาท 
2,501-5,000 

บาท 
5,001-7,500 

บาท 
7,501 บาท
ขึ้นไป 

หนังสือปกแข็ง 
55 

(40.7) 
43 

(47.3) 
23 

(30.3) 
15 

(18.5) 
136 

(35.5) 

หนังสือปกอ่อน 
80 

(59.3) 
48 

(52.7) 
53 

(69.7) 
66 

(81.5) 
247 

(64.5) 

รวม 
135 

(100.0) 
91 

(100.0) 
76 

(100.0) 
81 

(100.0) 
383 

(100.0) 
  = 18.218 

Cramer’s V = 0.218 
Asymp. Sig. (2-sided) = 0.000 

Approx. Sig. = 0.000 

จากตาราง 35 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับประเภทของปก

หนังสือที่ซื้อ พบว่า   มีค่าเท่ากับ 18.218 และค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 

นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้ต่อเดือนมี

ความสัมพันธ์กับประเภทของปกหนังสือที่ซ้ือ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

เม่ือทดสอบต่อด้วยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.218 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 4.6 กลุ่มของรายได้ต่อเดือนมีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้าน

จ านวนหนังสือที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน  

ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าวโดยใช้ค่าสถิติ One-way ANOVA โดยทดสอบค่าความ

แปรปรวนด้วย Levene’s test ก่อน หากค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน จะทดสอบ

ความแตกต่างด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน จะทดสอบความ

แตกต่างด้วย Brown-Forsythe สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: ทุกกลุ่มของรายได้ต่อเดือนมีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนหนังสือที่ซื้อ

เฉลี่ยต่อครั้งไม่แตกต่างกัน 

H1: มีอย่างน้อย 2 กลุ่มของรายได้ต่อเดือนท่ีมีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวน

หนังสือที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน 

การทดสอบค่าความแปรปรวนระหว่างรายได้ต่อเดือนกลุ่มต่างๆ โดยใช้ Levene’s test โดย

ใช้ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือ

ค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 มีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 

 H0: ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน 

H1: ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 

ตาราง 36 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยจ านวนหนังสือที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้งของรายได้ต่อเดือนแต่ละกลุ่ม 

 

พฤติกรรม
การซื้อ
หนังสือ 
นวนิยาย 

รายได้ต่อเดือน 

Homogeneity 
of Variances 

Brown-Forsythe for Equality of 
Means 

Levene 
Statistic 

Sig    S.D. Statistic Sig. 

จ านวน
หนังสือที่ซ้ือ
เฉลี่ยต่อครั้ง 

ไม่เกิน 2,500 บาท
2,501-5,000 บาท 
5,001-7,500 บาท
7,501 บาทขึ้นไป 

8.712 0.000 3.21 
2.30 
2.34 
3.40 

2.970 
1.929 
1.429 
3.327 

4.692* 0.003 

 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 36 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช้ Levene’s test พบว่า ค่าความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยาย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ

พฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน จึงทดสอบด้วย Brown-Forsythe 

เม่ือทดสอบด้วย Brown-Forsythe พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีอย่างน้อย 2 กลุ่ม

รายได้ต่อเดือนที่มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนหนังสือที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่าง

กัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

เพื่อให้ทราบว่า รายได้ต่อเดือนกลุ่มใดมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้าน

จ านวนหนังสือที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง จึงท าการทดสอบด้วย Dunnett’s T3 

ตาราง 37 การเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างกลุ่มของระดับการศึกษากับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนว

นิยายด้านจ านวนหนังสือที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้ง 

 

รายได้ต่อเดือน 
 
 
   

ไม่เกิน 2,500 
บาท 

(3.21) 

2,501-5,000 
บาท 

(2.30) 

5,001-7,500 
บาท 

(2.34) 

7,501 บาท
ขึ้นไป 
(3.40) 

ไม่เกิน 2,500 
บาท 

3.21 
 

- 
0.911* 
(0.033) 

-0.865* 
(0.029) 

-0.188 
(0.999) 

2,501-5,000 บาท 
2.30 

 
 - 

-0.045 
(1.000) 

-1.098 
(0.060) 

5,001-7,500 บาท 
2.34 

 
  - 

-1.053 
(0.061) 

7,501 บาทขึ้นไป 3.40    - 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 37 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างกลุ่มรายได้ต่อเดือนกับพฤติกรรม

การซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนหนังสือที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้ง พบว่า 
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กลุ่มผู้มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 2,500 บาท กับกลุ่มผู้มีรายได้ต่อเดือน 2,501-5,000 บาท มี

ค่า Sig. เท่ากับ 0.033 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ทั้ง 2 กลุ่มมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการซื้อ

หนังสือนวนิยายจ านวนหนังสือที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยกลุ่มผู้มี

รายได้ต่อเดือนไม่เกิน 2,500 บาท มีค่าเฉลี่ยจ านวนหนังสือที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้งน้อยกว่ากลุ่มผู้มีรายได้

ต่อเดือน 2,501-5,000 บาท โดยมีผลต่างเท่ากับ 0.911 เล่มต่อครั้ง 

กลุ่มผู้มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 2,500 บาท กับกลุ่มผู้มีรายได้ต่อเดือน 5,001-7,500 บาท มี

ค่า Sig. เท่ากับ 0.029 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ทั้ง 2 กลุ่มมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการซื้อ

หนังสือนวนิยายจ านวนหนังสือที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยกลุ่มผู้มี

รายได้ต่อเดือนไม่เกิน 2,500 บาท มีค่าเฉลี่ยจ านวนหนังสือที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้งน้อยกว่ากลุ่มผู้มีรายได้

ต่อเดือน 5,001-7,500 บาท โดยมีผลต่างเท่ากับ 0.865 เล่มต่อครั้ง 

สมมติฐานข้อที่ 4.7 กลุ่มของรายได้ต่อเดือนมีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้าน

จ านวนเงินท่ีซื้อเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน  

 ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าวโดยใช้ค่าสถิติ One-way ANOVA โดยทดสอบค่าความ

แปรปรวนด้วย Levene’s test ก่อน หากค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน จะทดสอบ

ความแตกต่างด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน จะทดสอบความ

แตกต่างด้วย Brown-Forsythe สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: ทุกกลุ่มของรายได้ต่อเดือนมีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนเงินที่ซื้อ

เฉลี่ยต่อครั้งไม่แตกต่างกัน 

H1: มีอย่างน้อย 2 กลุ่มของรายได้ต่อเดือนท่ีมีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวน

เงินที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน 

การทดสอบค่าความแปรปรวนระหว่างรายได้ต่อเดือนกลุ่มต่างๆ โดยใช้ Levene’s test โดย

ใช้ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือ

ค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 มีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 

 H0: ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน 

H1: ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 
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ตาราง 38 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยจ านวนเงินท่ีซื้อเฉลี่ยต่อครั้งของรายได้ต่อเดือนแต่ละกลุ่ม 

 

พฤติกรรม
การซื้อ
หนังสือ 
นวนิยาย 

รายได้ต่อเดือน 

Homogeneity 
of Variances 

Brown-Forsythe for Equality of 
Means 

Levene 
Statistic 

Sig    S.D. Statistic Sig. 

จ านวนเงิน
ที่ซ้ือเฉลี่ย
ต่อครั้ง 

ไม่เกิน 2,500 บาท
2,501-5,000 บาท 
5,001-7,500 บาท
7,501 บาทขึ้นไป 

3.674 0.012 576.80 
509.84 
523.17 
741.04 

665.895 
482.500 
355.596 
700.853 

2.922* 0.034 

 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 38 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช้ Levene’s test พบว่า ค่าความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยาย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.012 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ

พฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน จึงทดสอบด้วย Brown-Forsythe 

เม่ือทดสอบด้วย Brown-Forsythe พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.034 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีอย่างน้อย 2 กลุ่ม

ของรายได้ต่อเดือนที่มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่าง

กัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

เพื่อให้ทราบว่า กลุ่มรายได้ต่อเดือนใดมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้าน

จ านวนเงินท่ีซื้อเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง จึงท าการทดสอบด้วย Dunnett’s T3 
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ตาราง 39 การเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างกลุ่มรายได้ต่อเดือนกับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยาย

ด้านจ านวนเงินท่ีซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง 

 

รายได้ต่อเดือน 
 
 
   

ไม่เกิน 2,500 
บาท 

(576.80) 

2,501-5,000 
บาท 

(509.84) 

5,001-7,500 
บาท 

(523.17) 

7,501 บาท
ขึ้นไป 

(741.04) 
ไม่เกิน 2,500 บาท 576.80 

 
- 

66.965 
(0.398) 

53.629 
(0.522) 

-164.237* 
(0.046) 

2,501-5,000 บาท 509.84 
 

 - 
-13.336 
(0.883) 

-231.202* 
(0.010) 

5,001-7,500 บาท 523.17 
 

  - 
-217.866* 
(0.020) 

7,501 บาทขึ้นไป 741.04    - 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 39 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างกลุ่มรายได้ต่อเดือนกับพฤติกรรม

การซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนเงินท่ีซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง พบว่า 

กลุ่มผู้มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 2,500 บาท กับกลุ่มผู้มีรายได้ต่อเดือน 7,501 บาทขึ้นไป มี

ค่า Sig. เท่ากับ 0.046 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ทั้ง 2 กลุ่มมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการซื้อ

หนังสือนวนิยายด้านจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยกลุ่มผู้มี

รายได้ต่อเดือนไม่เกิน 2,500 บาท มีค่าเฉลี่ยจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งน้อยกว่ากลุ่มผู้มีรายได้ต่อ

เดือน 7,501 บาทขึ้นไป โดยมีผลต่างเท่ากับ 164.237 บาทต่อครั้ง 

กลุ่มผู้มีรายได้ต่อเดือน 2,501-5,000 บาท กับกลุ่มผู้มีรายได้ต่อเดือน 7,501 บาทขึ้นไป มี

ค่า Sig. เท่ากับ 0.010 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ทั้ง 2 กลุ่มมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการซื้อ

หนังสือนวนิยายด้านจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยกลุ่มผู้มี

รายได้ต่อเดือน 2,501-5,000 บาท มีค่าเฉลี่ยจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งน้อยกว่ากลุ่มผู้มีรายได้ต่อ

เดือน 7,501 บาทขึ้นไป โดยมีผลต่างเท่ากับ 231.202 บาทต่อครั้ง 
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กลุ่มผู้มีรายได้ต่อเดือน 5,001-7,500 บาท กับกลุ่มผู้มีรายได้ต่อเดือน 7,501 บาทขึ้นไป มี

ค่า Sig. เท่ากับ 0.020 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ทั้ง 2 กลุ่มมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการซื้อ

หนังสือนวนิยายด้านจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยกลุ่มผู้มี

รายได้ต่อเดือน 5,001-7,500 บาท มีค่าเฉลี่ยจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งน้อยกว่ากลุ่มผู้มีรายได้ต่อ

เดือน 7,501 บาทขึ้นไป โดยมีผลต่างเท่ากับ 217.866 บาทต่อครั้ง 

สมมติฐานข้อที่ 5 คุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือ     

นวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร สามารถแบ่งออกเป็นสมมติฐานย่อยดังน้ี 

สมมตฐิานข้อที่ 5.1 คุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับนวนิยายท่ีซื้อ  

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร และสถิติ Cramer’s V เพื่อวัดขนาดความสัมพันธ์ของตัวแปร ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อย

กว่า 0.05 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: คุณภาพของผลิตภัณฑ์ไม่มีความสัมพันธ์กับนวนิยายท่ีซื้อ 

H1: คุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับนวนิยายท่ีซื้อ 

ตาราง 40 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของผลิตภัณฑ์กับนวนิยายท่ีซื้อ 

 

นวนิยายท่ีซื้อ 
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

รวม 
น้อยที่สุด-ปานกลาง มาก มากที่สุด 

นวนิยายไทย 
30 

(58.8) 
88 

(54.0) 
108 

(63.9) 
226 

(59.0) 

นวนิยายแปล 
21 

(41.2) 
75 

(46.0) 
61 

(36.1) 
157 

(41.0) 

รวม 
51 

(100.0) 
163 

(100.0) 
169 

(100.0) 
383 

(100.0) 
  = 3.375 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.185 

จากตาราง 40 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของผลิตภัณฑ์กับนวนิยายที่ซื้อ 

พบว่า   มีค่าเท่ากับ 3.375 และค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.185 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า คุณภาพของผลิตภัณฑ์ไม่มีความสัมพันธ์กับนวนิยายที่ซื้อ ที่

ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 5.2 คุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับประเภทของหนังสือที่ซื้อ 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร และสถิติ Cramer’s V เพื่อวัดขนาดความสัมพันธ์ของตัวแปร ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: คุณภาพของผลิตภัณฑ์ไม่มีความสัมพันธ์กับประเภทของหนังสือที่ซื้อ 

H1: คุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับประเภทของหนังสือที่ซื้อ 

ตาราง 41 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของผลิตภัณฑ์กับประเภทของหนังสือที่ซื้อ 

 

ประเภทของหนังสือ    
ที่ซ้ือ 

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
รวม 

น้อยที่สุด-ปานกลาง มาก มากที่สุด 

นวนิยายรัก 
14 

(27.5) 
51 

(31.3) 
67 

(39.6) 
132 

(34.5) 
นวนิยาย

วิทยาศาสตร์ 
9 

(17.6) 
21 

(12.9) 
22 

(13.0) 
52 

(13.6) 
นวนิยายแนว

สืบสวนสอบสวน 
10 

(19.6) 
31 

(19.0) 
31 

(18.3) 
72 

(18.8) 

นวนิยายแฟนตาซี 
14 

(27.5) 
43 

(26.4) 
32 

(18.9) 
89 

(18.8) 

นวนิยายสยองขวัญ 
4 

(7.8) 
17 

(10.4) 
17 

(10.1) 
38 

(9.9) 

รวม 
51 

(100.0) 
163 

(100.0) 
169 

(100.0) 
383 

(100.0) 
  = 5.977 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.650 

จากตาราง 41 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของผลิตภัณฑ์กับประเภทของ

หนังสือที่ซื้อ พบว่า   มีค่าเท่ากับ 5.977 และค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.650 ซึ่งมากกว่า 0.05 

นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า คุณภาพของผลิตภัณฑ์ไม่มีความสัมพันธ์กับ

ประเภทของหนังสือที่ซื้อ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 5.3 คุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับส านักพิมพ์ที่ซ้ือ  

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร และสถิติ Cramer’s V เพื่อวัดขนาดความสัมพันธ์ของตัวแปร ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ไม่มีความสัมพันธ์กับส านักพิมพ์ที่ซ้ือ 

H1: คุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับส านักพิมพ์ที่ซ้ือ 

ตาราง 42 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของผลิตภัณฑ์กับส านักพิมพ์ที่ซ้ือ 

 

ส านักพิมพ์ที่ซื้อ 
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

รวม 
น้อยที่สุด-ปานกลาง มาก มากที่สุด 

สถาพรบุ๊ค 
3 

(5.9) 
27 

(16.6) 
24 

(14.2) 
54 

(14.1) 

enter book 
6 

(11.8) 
35 

(21.5) 
29 

(17.2) 
70 

(18.3) 

แจ่มใส 
23 

(45.1) 
57 

(35.0) 
70 

(41.4) 
150 

(39.2) 

สยามอินเตอร์บุ๊ค 
16 

(31.4) 
32 

(19.6) 
28 

(16.6) 
76 

(19.8) 

อื่นๆ 
3 

(5.9) 
12 

(7.4) 
18 

(10.7) 
33 

(8.6) 

รวม 
51 

(100.0) 
163 

(100.0) 
169 

(100.0) 
383 

(100.0) 
  = 12.652 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.124 

จากตาราง 42 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของผลิตภัณฑ์กับส านักพิมพ์ที่

ซื้อ พบว่า   มีค่าเท่ากับ 12.652 และค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.124 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า คุณภาพของผลิตภัณฑ์ไม่มีความสัมพันธ์กับส านักพิมพ์

ที่ซ้ือ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 5.4 คุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับแหล่งที่ซ้ือ  

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร และสถิติ Cramer’s V เพื่อวัดขนาดความสัมพันธ์ของตัวแปร ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: คุณภาพของผลิตภัณฑ์ไม่มีความสัมพันธ์กับแหล่งที่ซ้ือ 

H1: คุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับแหล่งที่ซ้ือ 

ตาราง 43 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของผลิตภัณฑ์กับแหล่งที่ซ้ือ 

 

แหล่งที่ซ้ือ 
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

รวม 
น้อยที่สุด-ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ร้านหนังสือใน
ศูนย์การค้าต่างๆ 

30 
(58.8) 

65 
(39.9) 

70 
(41.4) 

165 
(43.1) 

แผงหนังสือใกล้บ้าน 
13 

(25.5) 
43 

(26.4) 
41 

(24.3) 
97 

(25.3) 
งานนิทรรศการ

หนังสือ 
6 

(11.8) 
36 

(22.1) 
35 

(20.7) 
77 

(20.1) 

ทางอินเตอร์เน็ต 
2 

(3.9) 
19 

(11.7) 
23 

(13.6) 
44 

(11.5) 

รวม 
51 

(100.0) 
163 

(100.0) 
169 

(100.0) 
383 

(100.0) 
  = 8.899 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.179 

จากตาราง 43 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของผลิตภัณฑ์กับแหล่งที่ซื้อ 

พบว่า   มีค่าเท่ากับ 8.899 และค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.179 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า คุณภาพของผลิตภัณฑ์ไม่มีความสัมพันธ์กับแหล่งที่ซื้อ ที่ระดับ

นัยส าคัญ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 5.5 คุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับประเภทของปกหนังสือที่ซ้ือ  

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร และสถิติ Cramer’s V เพื่อวัดขนาดความสัมพันธ์ของตัวแปร ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: คุณภาพของผลิตภัณฑ์ไม่มีความสัมพันธ์กับประเภทของปกหนังสือที่ซ้ือ 

H1: คุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับประเภทของปกหนังสือที่ซ้ือ 

ตาราง 44 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของผลิตภัณฑ์กับประเภทของปกหนังสือที่ซ้ือ 
 

ประเภทของปก
หนังสือที่ซ้ือ 

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
รวม 

น้อยที่สุด-ปานกลาง มาก มากที่สุด 

หนังสือปกแข็ง 
28 

(54.9) 
58 

(35.6) 
50 

(29.6) 
136 

(35.5) 

หนังสือปกอ่อน 
23 

(45.1) 
105 

(64.4) 
119 

(70.4) 
247 

(64.5) 

รวม 
51 

(100.0) 
163 

(100.0) 
169 

(100.0) 
383 

(100.0) 
  = 10.965 

Cramer’s V = 0.169 
Asymp. Sig. (2-sided)  = 0.004 

Approx. Sig. = 0.004 

จากตาราง 44 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของผลิตภัณฑ์กับประเภทของ

ปกหนังสือที่ซื้อ พบว่า   มีค่าเท่ากับ 10.965 และค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.004 ซึ่งน้อยกว่า 

0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพ

ของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับประเภทของปกหนังสือที่ซ้ือ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

เม่ือทดสอบต่อด้วยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.169 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 5.6 กลุ่มของคุณภาพของผลิตภัณฑ์มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยาย

ด้านจ านวนหนังสือที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน  

ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าวโดยใช้ค่าสถิติ One-way ANOVA โดยทดสอบค่าความ

แปรปรวนด้วย Levene’s test ก่อน หากค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน จะทดสอบ

ความแตกต่างด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน จะทดสอบความ

แตกต่างด้วย Brown-Forsythe สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: ทุกกลุ่มของคุณภาพของผลิตภัณฑ์มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวน

หนังสือที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้งไม่แตกต่างกัน 

H1: มีอย่างน้อย 2 กลุ่มของคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยาย

ด้านจ านวนหนังสือที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน 

การทดสอบค่าความแปรปรวนระหว่างคุณภาพของผลิตภัณฑ์กลุ่มต่างๆ โดยใช้ Levene’s 

test โดยใช้ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็

ต่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 มีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 

 H0: ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน 

H1: ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 

ตาราง 45 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยจ านวนหนังสือที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งของคุณภาพของผลิตภัณฑ์

แต่ละกลุ่ม 

 

พฤติกรรม
การซื้อ
หนังสือ 
นวนิยาย 

คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ 

Homogeneity of 
Variances 

Brown-Forsythe for Equality of 
Means 

Levene 
Statistic 

Sig    S.D. Statistic Sig. 

จ านวน
หนังสือที่ซ้ือ
เฉลี่ยต่อครั้ง 

น้อยที่สุด-ปานกลาง 
มาก 

มากที่สุด 

7.173 
 
 

0.001 
 
 

1.75 
3.06 
3.00 

0.956 
2.675 
2.851 

7.761* 
 
 

0.000 
 
 

 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 45 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช้ Levene’s test พบว่า ค่าความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยาย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ

พฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน จึงทดสอบด้วย Brown-Forsythe 

เม่ือทดสอบด้วย Brown-Forsythe พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีอย่างน้อย 2 กลุ่ม

ของคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนหนังสือที่ซื้อเฉลี่ยต่อ

ครั้งแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

เพื่อให้ทราบว่า คุณภาพของผลิตภัณฑ์กลุ่มใดมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยาย

ด้านจ านวนหนังสือที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง จึงท าการทดสอบด้วย Dunnett’s T3 

ตาราง 46 การเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างกลุ่มของคุณภาพของผลิตภัณฑ์กับพฤติกรรมการซื้อ

หนังสือนวนิยายด้านจ านวนหนังสือที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้ง 
 

คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ 

 
 
   

น้อยที่สุด-ปาน
กลาง 
(1.75) 

มาก 
 

(3.06) 

มากที่สุด 
 

(3.00) 
น้อยที่สุด-ปานกลาง 1.75 

 
- 

-1.316* 
(0.000) 

-1.255* 
(0.000) 

มาก 3.06 
 

 - 
0.061 
(0.996) 

มากที่สุด 3.00   - 
 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 46 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างกลุ่มของคุณภาพของผลิตภัณฑ์กับ

พฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนหนังสือที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้ง พบว่า 
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กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในระดับน้อยที่สุด-ปานกลาง กับกลุ่ม

ผู้ตอบแบบสอบถามด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในระดับมาก มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 

0.05 หมายความว่า ทั้ง 2 กลุ่มมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายจ านวนหนังสือที่ซื้อเฉลี่ย

ต่อครั้งแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์

ในระดับน้อยที่สุด-ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยจ านวนหนังสือที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งน้อยกว่ากลุ่มผู้ตอบ

แบบสอบถามด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในระดับมาก โดยมีผลต่างเท่ากับ 1.316 เล่มต่อครั้ง 

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในระดับน้อยที่สุด-ปานกลาง กับกลุ่ม

ผู้ตอบแบบสอบถามด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในระดับมากที่สุด มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อย

กว่า 0.05 หมายความว่า ทั้ง 2 กลุ่มมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายจ านวนหนังสือที่ซื้อ

เฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามด้านคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ในระดับน้อยที่สุด-ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยจ านวนหนังสือที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งน้อยกว่ากลุ่ม

ผู้ตอบแบบสอบถามด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในระดับมากที่สุด โดยมีผลต่างเท่ากับ 1.255 เล่ม

ต่อครั้ง 

สมมติฐาน 5.7 กลุ่มของคุณภาพของผลิตภัณฑ์มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้าน

จ านวนเงินท่ีซื้อเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน  

 ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าวโดยใช้ค่าสถิติ One-way ANOVA โดยทดสอบค่าความ

แปรปรวนด้วย Levene’s test ก่อน หากค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน จะทดสอบ

ความแตกต่างด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน จะทดสอบความ

แตกต่างด้วย Brown-Forsythe สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: ทุกกลุ่มของคุณภาพของผลิตภัณฑ์มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนเงิน

ที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้งไม่แตกต่างกัน 

H1: มีอย่างน้อย 2 กลุ่มของคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยาย

ด้านจ านวนเงินท่ีซื้อเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน 

การทดสอบค่าความแปรปรวนระหว่างคุณภาพของผลิตภัณฑ์กลุ่มต่างๆ โดยใช้ Levene’s 

test โดยใช้ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็

ต่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 มีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 

 H0: ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน 

H1: ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 
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ตาราง 47 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยจ านวนเงินท่ีซื้อเฉลี่ยต่อครั้งของคุณภาพของผลิตภัณฑ์แต่ละ

กลุ่ม 

 

พฤติกรรม
การซื้อ
หนังสือ 
นวนิยาย 

คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ 

Homogeneity of 
Variances 

Brown-Forsythe for Equality of 
Means 

Levene 
Statistic 

Sig    S.D. Statistic Sig. 

จ านวนเงิน
ที่ซื้ อ เฉลี่ ย
ต่อครั้ง 

น้อยที่สุด-ปานกลาง 
มาก 

มากที่สุด 

6.733 0.001 352.29 
602.48 
638.32 

232.591 
605.378 
629.475 

6.876* 0.001 

 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 47 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช้ Levene’s test พบว่า ค่าความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยาย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ

พฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน จึงทดสอบด้วย Brown-Forsythe 

เม่ือทดสอบด้วย Brown-Forsythe พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีอย่างน้อย 2 กลุ่ม

ของคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง

แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

เพื่อให้ทราบว่า คุณภาพของผลิตภัณฑ์กลุ่มใดมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยาย

ด้านจ านวนเงินท่ีซื้อเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง จึงท าการทดสอบด้วย Dunnett’s T3 
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ตาราง 48 การเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างกลุ่มคุณภาพของผลิตภัณฑ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือ   

นวนิยายด้านจ านวนเงินท่ีซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง 

 

คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ 

 
   

น้อยที่สุด-ปานกลาง 
(352.29) 

มาก 
(602.48) 

มากที่สุด 
(638.32) 

น้อยที่สุด-ปานกลาง 352.29 
 

- 
-250.191* 
(0.000) 

-286.025* 
(0.000) 

มาก 602.48 
 

 - 
-35.835 
(0.934) 

มากที่สุด 638.32   - 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 48 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างกลุ่มคุณภาพของผลิตภัณฑ์กับ

พฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนเงินท่ีซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง พบว่า 

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในระดับน้อยที่สุด-ปานกลาง กับกลุ่ม

ผู้ตอบแบบสอบถามด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในระดับมาก มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 

0.05 หมายความว่า ทั้ง 2 กลุ่มมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อ

ครั้งแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ใน

ระดับน้อยที่สุด-ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งน้อยกว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม

ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในระดับมาก โดยมีผลต่างเท่ากับ 250.191 บาทต่อครั้ง 

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในระดับน้อยที่สุด-ปานกลาง กับกลุ่ม

ผู้ตอบแบบสอบถามด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในระดับมากที่สุด มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อย

กว่า 0.05 หมายความว่า ทั้ง 2 กลุ่มมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายจ านวนเงินที่ซื้อ

เฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามด้านคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ในระดับน้อยที่สุด-ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งน้อยกว่ากลุ่มผู้ตอบ

แบบสอบถามด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในระดับมากที่สุด โดยมีผลต่างเท่ากับ 286.025 บาทต่อ

ครั้ง 
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สมมติฐานข้อที่ 6 การออกแบบมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของ

วัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร สามารถแบ่งออกเป็นสมมติฐานย่อยดังน้ี 

สมมติฐานข้อที่ 6.1 การออกแบบมีความสัมพันธ์กับนวนิยายท่ีซื้อ  

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร และสถิติ Cramer’s V เพื่อวัดขนาดความสัมพันธ์ของตัวแปร ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: การออกแบบไม่มีความสัมพันธ์กับนวนิยายท่ีซื้อ 

H1: การออกแบบมีความสัมพันธ์กับนวนิยายท่ีซื้อ 

ตาราง 49 ความสัมพันธ์ระหว่างการออกแบบกับนวนิยายท่ีซื้อ 

 

นวนิยายท่ีซื้อ 
การออกแบบ 

รวม 
น้อยที่สุด-ปานกลาง มาก มากที่สุด 

นวนิยายไทย 
22 

(52.4) 
78 

(54.5) 
126 

(63.6) 
226 

(59.0) 

นวนิยายแปล 
20 

(47.6) 
65 

(45.5) 
72 

(36.4) 
157 

(41.0) 

รวม 
42 

(100.0) 
143 

(100.0) 
198 

(100.0) 
383 

(100.0) 
  = 3.693 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.158 

จากตาราง 49 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการออกแบบกับนวนิยายที่ซื้อ พบว่า 

  มีค่าเท่ากับ 3.693 และค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.158 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า การออกแบบไม่มีความสัมพันธ์กับนวนิยายที่ซื้อ  ที่ระดับ

นัยส าคัญ 0.05 

 

 

 



103 

 

 

สมมติฐานข้อที่ 6.2 การออกแบบมีความสัมพันธ์กับประเภทของหนังสือที่ซื้อ 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร และสถิติ Cramer’s V เพื่อวัดขนาดความสัมพันธ์ของตัวแปร ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: การออกแบบไม่มีความสัมพันธ์กับประเภทของหนังสือที่ซื้อ 

H1: การออกแบบมีความสัมพันธ์กับประเภทของหนังสือที่ซื้อ 

ตาราง 50 ความสัมพันธ์ระหว่างการออกแบบกับประเภทของหนังสือที่ซื้อ 

 

ประเภทของ
หนังสือที่ซ้ือ 

การออกแบบ 
รวม 

น้อยที่สุด-ปานกลาง มาก มากที่สุด 

นวนิยายรัก 
7 

(16.7) 
44 

(30.8) 
81 

(40.9) 
132 

(34.5) 
นวนิยาย

วิทยาศาสตร์ 
8 

(19.0) 
18 

(12.6) 
26 

(13.1) 
52 

(13.6) 
นวนิยายแนว

สืบสวนสอบสวน 
9 

(21.4) 
24 

(16.8) 
39 

(19.7) 
72 

(18.8) 

นวนิยายแฟนตาซี 
8 

(19.0) 
40 

(28.0) 
41 

(20.7) 
89 

(18.8) 
นวนิยายสยอง

ขวัญ 
10 

(23.8) 
17 

(11.9) 
11 

(5.6) 
38 

(9.9) 

รวม 
42 

(100.0) 
143 

(100.0) 
198 

(100.0) 
383 

(100.0) 
  = 23.188 

Cramer’s V = 0.174 
Asymp. Sig. (2-sided) = 0.003 

Approx. Sig. = 0.003 

จากตาราง 50 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการออกแบบกับประเภทของหนังสือที่

ซื้อ พบว่า   มีค่าเท่ากับ 23.188 และค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การออกแบบมี

ความสัมพันธ์กับประเภทของหนังสือที่ซื้อ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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เม่ือทดสอบต่อด้วยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.174 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 6.3 การออกแบบมีความสัมพันธ์กับส านักพิมพ์ที่ซ้ือ  

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร และสถิติ Cramer’s V เพื่อวัดขนาดความสัมพันธ์ของตัวแปร ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: การออกแบบไม่มีความสัมพันธ์กับส านักพิมพ์ที่ซ้ือ 

H1: การออกแบบมีความสัมพันธ์กับส านักพิมพ์ที่ซ้ือ 

ตาราง 51 ความสัมพันธ์ระหว่างการออกแบบกับส านักพิมพ์ที่ซ้ือ 

 

ส านักพิมพ์ที่ซื้อ 
การออกแบบ 

รวม 
น้อยที่สุด-ปานกลาง มาก มากที่สุด 

สถาพรบุ๊ค 
5 

(11.9) 
15 

(10.5) 
34 

(17.2) 
54 

(14.1) 

enter book 
7 

(16.7) 
26 

(18.2) 
37 

(18.7) 
70 

(18.3) 

แจ่มใส 
14 

(33.3) 
54 

(37.8) 
82 

(41.4) 
150 

(39.2) 

สยามอินเตอร์บุ๊ค 
13 

(31.0) 
36 

(25.2) 
27 

(13.6) 
76 

(19.8) 

อื่นๆ 
3 

(7.1) 
12 

(8.4) 
18 

(9.1) 
33 

(8.6) 

รวม 
42 

(100.0) 
143 

(100.0) 
198 

(100.0) 
383 

(100.0) 
  = 12.232 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.141 

จากตาราง 51 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการออกแบบกับส านักพิมพ์ที่ซื้อ พบว่า 

  มีค่าเท่ากับ 12.232 และค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.141 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า การออกแบบไม่มีความสัมพันธ์กับส านักพิมพ์ที่ซื้อ ที่ระดับ

นัยส าคัญ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 6.4 การออกแบบมีความสัมพันธ์กับแหล่งที่ซ้ือ  

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร และสถิติ Cramer’s V เพื่อวัดขนาดความสัมพันธ์ของตัวแปร ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: การออกแบบไม่มีความสัมพันธ์กับแหล่งที่ซ้ือ 

H1: การออกแบบมีความสัมพันธ์กับแหล่งที่ซ้ือ 

ตาราง 52 ความสัมพันธ์ระหว่างการออกแบบกับแหล่งที่ซ้ือ 

 

แหล่งที่ซ้ือ 
การออกแบบ 

รวม 
น้อยที่สุด-ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ร้านหนังสือใน
ศูนย์การค้าต่างๆ 

20 
(47.6) 

61 
(42.7) 

84 
(42.4) 

165 
(43.1) 

แผงหนังสือใกล้
บ้าน 

10 
(23.8) 

38 
(26.6) 

49 
(24.7) 

97 
(25.3) 

งานนิทรรศการ
หนังสือ 

9 
(21.4) 

26 
(18.2) 

42 
(21.2) 

77 
(20.1) 

ทางอินเตอร์เน็ต 
3 

(7.1) 
18 

(12.6) 
23 

(11.6) 
44 

(11.5) 

รวม 
42 

(100.0) 
143 

(100.0) 
198 

(100.0) 
383 

(100.0) 
  = 1.643 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.949 

จากตาราง 52 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการออกแบบกับแหล่งที่ซื้อ พบว่า   มี

ค่าเท่ากับ 1.643 และค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.949 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (H0) หมายความว่า การออกแบบไม่มีความสัมพันธ์กับแหล่งที่ซ้ือ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 6.5 การออกแบบมีความสัมพันธ์กับประเภทของปกหนังสือที่ซ้ือ  

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร และสถิติ Cramer’s V เพื่อวัดขนาดความสัมพันธ์ของตัวแปร ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: การออกแบบไม่มีความสัมพันธ์กับประเภทของปกหนังสือที่ซ้ือ 

H1: การออกแบบมีความสัมพันธ์กับประเภทของปกหนังสือที่ซ้ือ 

ตาราง 53 ความสัมพันธ์ระหว่างการออกแบบกับประเภทของปกหนังสือที่ซ้ือ 

 

ประเภทของปก
หนังสือที่ซ้ือ 

การออกแบบ 
รวม 

น้อยที่สุด-ปานกลาง มาก มากที่สุด 

หนังสือปกแข็ง 
25 

(59.5) 
54 

(37.8) 
57 

(18.8) 
136 

(35.5) 

หนังสือปกอ่อน 
17 

(40.5) 
89 

(62.2) 
141 

(71.2) 
247 

(64.5) 

รวม 
42 

(100.0) 
143 

(100.0) 
198 

(100.0) 
383 

(100.0) 
  = 14.800 

Cramer’s V = 0.197 
Asymp. Sig. (2-sided)  = 0.001 

Approx. Sig. = 0.001 

จากตาราง 53 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการออกแบบกับประเภทของปกหนังสือ

ที่ซื้อ พบว่า   มีค่าเท่ากับ 14.800 และค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า การออกแบบมี

ความสัมพันธ์กับประเภทของปกหนังสือที่ซ้ือ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

เม่ือทดสอบต่อด้วยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.197 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 6.6 กลุ่มของการออกแบบมีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวน

หนังสือที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน  

ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าวโดยใช้ค่าสถิติ One-way ANOVA โดยทดสอบค่าความ

แปรปรวนด้วย Levene’s test ก่อน หากค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน จะทดสอบ

ความแตกต่างด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน จะทดสอบความ

แตกต่างด้วย Brown-Forsythe สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: ทุกกลุ่มของการออกแบบมีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนหนังสือที่ซื้อ

เฉลี่ยต่อครั้งไม่แตกต่างกัน 

H1: มีอย่างน้อย 2 กลุ่มของการออกแบบที่มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวน

หนังสือที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน 

การทดสอบค่าความแปรปรวนระหว่างการออกแบบกลุ่มต่างๆ โดยใช้ Levene’s test โดย

ใช้ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือ

ค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 มีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 

 H0: ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน 

H1: ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 

ตาราง 54 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยจ านวนหนังสือที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้งของการออกแบบแต่ละกลุ่ม 

 

พฤติกรรม
การซื้อ

หนังสือนว
นิยาย 

Homogeneity 
of Variances แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

Levene 
Statistic 

Sig 

จ านวน
หนังสือที่ซ้ือ
เฉลี่ยต่อครั้ง 

1.356 0.259 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

9.094 
2635.450 
2644.386 

2 
380 
282 

4.547 
6.935 

 

0.656 
 
 

0.520 
 
 

 จากตาราง 54 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช้ Levene’s test พบว่า ค่าความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยาย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.259 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก   (H0)  หมายความว่า  ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือ       

นวนิยายแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน จึงทดสอบด้วย F-test 
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เม่ือทดสอบด้วย F-test พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.520 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ทุกกลุ่มของการออกแบบมีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยาย

ด้านจ านวนหนังสือที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้งไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 6.7 กลุ่มของการออกแบบมีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวน

เงินที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน  

 ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าวโดยใช้ค่าสถิติ One-way ANOVA โดยทดสอบค่าความ

แปรปรวนด้วย Levene’s test ก่อน หากค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน จะทดสอบ

ความแตกต่างด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน จะทดสอบความ

แตกต่างด้วย Brown-Forsythe สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: ทุกกลุ่มของการออกแบบมีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ย

ต่อครั้งไม่แตกต่างกัน 

H1: มีอย่างน้อย 2 กลุ่มของการออกแบบที่มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวน

เงินที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน 

การทดสอบค่าความแปรปรวนระหว่างการออกแบบกลุ่มต่างๆ โดยใช้ Levene’s test โดย

ใช้ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือ

ค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 มีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 

 H0: ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน 

H1: ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 

ตาราง 55 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยจ านวนเงินท่ีซื้อเฉลี่ยต่อครั้งของการออกแบบแต่ละกลุ่ม 

 

พฤติกรรม
การซื้อ

หนังสือนว
นิยาย 

คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ 

Homogeneity 
of Variances 

Brown-Forsythe for Equality of Means 

Levene 
Statistic 

Sig    S.D. Statistic Sig. 

จ านวนเงิน
ที่ซ้ือเฉลี่ย
ต่อครั้ง 

น้อยที่สุด-ปาน
กลางมาก 
มากที่สุด 

5.799 
 

 

0.003 
 
 

450.31 
521.02 
659.74 

382.633 
444.457 
695.994 

5.026* 
 
 

0.007 
 
 

 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 55 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช้ Levene’s test พบว่า ค่าความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยาย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของ

พฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน จึงทดสอบด้วย Brown-Forsythe 

เม่ือทดสอบด้วย Brown-Forsythe พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.007 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีอย่างน้อย 2 กลุ่ม

ของการออกแบบที่มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน 

ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

เพื่อให้ทราบว่า การออกแบบกลุ่มใดมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวน

เงินที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง จึงท าการทดสอบด้วย Dunnett’s T3 

ตาราง 56 การเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างกลุ่มการออกแบบกับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยาย

ด้านจ านวนเงินท่ีซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง 

 

การออกแบบ 
 
   

น้อยที่สุด-ปานกลาง 
(450.31) 

มาก 
(521.02) 

มากที่สุด 
(659.74) 

น้อยที่สุด-ปานกลาง 450.31 
 

- 
-70.711 
(0.674) 

-209.433* 
(0.023) 

มาก 521.02 
 

 - 
-138.721 
(0.075) 

มากที่สุด 659.74   - 
 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตาราง 56 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างกลุ่มการออกแบบกับพฤติกรรมการ

ซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนเงินท่ีซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง พบว่า 

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามด้านการออกแบบในระดับน้อยที่สุด-ปานกลาง กับกลุ่มผู้ตอบ

แบบสอบถามด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในระดับมากที่สุด มีค่า Sig. เท่ากับ 0.023 ซึ่งน้อยกว่า 

0.05 หมายความว่า ทั้ง 2 กลุ่มมีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อ

ครัง้แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ใน

ระดับน้อยที่สุด-ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งน้อยกว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม

ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในระดับมากที่สุด โดยมีผลต่างเท่ากับ 209.433 บาทต่อครั้ง 
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สมมติฐานข้อที่ 7 ตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่น

ในจังหวัดสมุทรสาคร สามารถแบ่งออกเป็นสมมติฐานย่อยดังน้ี 

สมมติฐานข้อที่ 7.1 ตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับนวนิยายท่ีซื้อ  

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร และสถิติ Cramer’s V เพื่อวัดขนาดความสัมพันธ์ของตัวแปร ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: ตราสินค้าไม่มีความสัมพันธ์กับนวนิยายท่ีซื้อ 

H1: ตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับนวนิยายท่ีซื้อ 

ตาราง 57 ความสัมพันธ์ระหว่างตราสินค้ากับนวนิยายท่ีซื้อ 

 

นวนิยายท่ีซื้อ 
ตราสินค้า 

รวม 
น้อยที่สุด-ปานกลาง มาก มากที่สุด 

นวนิยายไทย 
42 

(58.3) 
95 

(59.4) 
89 

(58.9)  
226 

(59.0) 

นวนิยายแปล 
30 

(41.7) 
65 

(40.6) 
62 

(41.1) 
157 

(41.0) 

รวม 
72 

(100.0) 
160 

(100.0) 
151 

(100.0) 
383 

(100.0) 
  = 0.023 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.989 

จากตาราง 57 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตราสินค้ากับนวนิยายที่ซ้ือ พบว่า   มี

ค่าเท่ากับ 0.023 และค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.989 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน

หลัก (H0) หมายความว่า ตราสินค้าไม่มีความสัมพันธ์กับนวนิยายที่ซ้ือ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 7.2 ตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับประเภทของหนังสือที่ซื้อ 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร และสถิติ Cramer’s V เพื่อวัดขนาดความสัมพันธ์ของตัวแปร ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: ตราสินค้าไม่มีความสัมพันธ์กับประเภทของหนังสือที่ซื้อ 

H1: ตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับประเภทของหนังสือที่ซื้อ 

ตาราง 58 ความสัมพันธ์ระหว่างตราสินค้ากับประเภทของหนังสือที่ซื้อ 
 

ประเภทของหนังสือ    
ที่ซ้ือ 

ตราสินค้า 
รวม 

น้อยที่สุด-ปานกลาง มาก มากที่สุด 

นวนิยายรัก 
17 

(23.6) 
48 

(30.0) 
67 

(44.4) 
132 

(34.5) 

นวนิยายวิทยาศาสตร์ 
13 

(18.1) 
23 

(14.4) 
16 

(10.6) 
52 

(13.6) 
นวนิยายแนวสืบสวน

สอบสวน 
15 

(20.8) 
24 

(15.0) 
33 

(21.9) 
72 

(18.8) 

นวนิยายแฟนตาซี 
16 

(22.2) 
47 

(29.4) 
26 

(17.2) 
89 

(18.8) 

นวนิยายสยองขวัญ 
11 

(15.3) 
18 

(11.2) 
9 

(6.0) 
38 

(9.9) 

รวม 
72 

(100.0) 
160 

(100.0) 
151 

(100.0) 
383 

(100.0) 
  = 21.684 

Cramer’s V = 0.168 
Asymp. Sig. (2-sided) = 0.006 

Approx. Sig. = 0.006 

จากตาราง 58 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตราสินค้ากับประเภทของหนังสือที่ซื้อ 

พบว่า   มีค่าเท่ากับ 21.684 และค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.006 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตราสินค้ามีความสัมพันธ์

กับประเภทของหนังสือที่ซื้อ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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เม่ือทดสอบต่อด้วยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.168 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 7.3 ตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับส านักพิมพ์ที่ซ้ือ  

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร และสถิติ Cramer’s V เพื่อวัดขนาดความสัมพันธ์ของตัวแปร ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: ตราสินค้าไม่มีความสัมพันธ์กับส านักพิมพ์ที่ซ้ือ 

H1: ตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับส านักพิมพ์ที่ซ้ือ 

ตาราง 59 ความสัมพันธ์ระหว่างตราสินค้ากับส านักพิมพ์ที่ซ้ือ 

 

ส านักพิมพ์ที่ซื้อ 
ตราสินค้า 

รวม 
น้อยที่สุด-ปานกลาง มาก มากที่สุด 

สถาพรบุ๊ค 
10 

(13.9) 
23 

(14.4) 
21 

(13.9) 
54 

(14.1) 

enter book 
9 

(12.5) 
35 

(21.9) 
26 

(17.2) 
70 

(18.3) 

แจ่มใส 
29 

(40.3) 
57 

(35.6) 
64 

(42.4) 
150 

(39.2) 

สยามอินเตอร์บุ๊ค 
19 

(26.4) 
33 

(20.6) 
24 

(15.9) 
76 

(19.8) 

อื่นๆ 
5 

(6.9) 
12 

(7.5) 
16 

(10.6) 
33 

(8.6) 

รวม 
72 

(100.0) 
160 

(100.0) 
151 

(100.0) 
383 

(100.0) 
  = 7.432 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.491 

จากตาราง 59 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตราสินค้ากับส านักพิมพ์ที่ซื้อที่ซื้อ 

พบว่า   มีค่าเท่ากับ 7.432 และค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.491 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ตราสินค้าไม่มีความสัมพันธ์กับส านักพิมพ์ที่ซื้อที่ซื้อ ที่ระดับ

นัยส าคัญ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 7.4 ตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับแหล่งที่ซ้ือ  

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร และสถิติ Cramer’s V เพื่อวัดขนาดความสัมพันธ์ของตัวแปร ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: ตราสินค้าไม่มีความสัมพันธ์กับแหล่งที่ซ้ือ 

H1: ตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับแหล่งที่ซ้ือ 

ตาราง 60 ความสัมพันธ์ระหว่างตราสินค้ากับแหล่งที่ซ้ือ 

 

แหล่งที่ซ้ือ 
ตราสินค้า 

รวม 
น้อยที่สุด-ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ร้านหนังสือใน
ศูนย์การค้าต่างๆ 

35 
(48.6) 

71 
(44.4) 

59 
(39.1) 

165 
(43.1) 

แผงหนังสือใกล้บ้าน 
12 

(16.7) 
48 

(30.0) 
37 

(24.5) 
97 

(25.3) 
งานนิทรรศการ

หนังสือ 
16 

(22.2) 
27 

(16.9) 
34 

(22.5) 
77 

(20.1) 

ทางอินเตอร์เน็ต 
9 

(12.5) 
14 

(8.8) 
21 

(13.9) 
44 

(11.5) 

รวม 
72 

(100.0) 
160 

(100.0) 
151 

(100.0) 
383 

(100.0) 
  = 7.994 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.239 

จากตาราง 60 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตราสินค้ากับแหล่งที่ซื้อ พบว่า   มีค่า

เท่ากับ 7.994 และค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.239 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(H0) หมายความว่า ตราสินค้าไม่มีความสัมพันธ์กับแหล่งที่ซ้ือ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 7.5 ตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับประเภทของปกหนังสือที่ซ้ือ  

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร และสถิติ Cramer’s V เพื่อวัดขนาดความสัมพันธ์ของตัวแปร ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: ตราสินค้าไม่มีความสัมพันธ์กับประเภทของปกหนังสือที่ซ้ือ 

H1: ตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับประเภทของปกหนังสือที่ซ้ือ 

ตาราง 61 ความสัมพันธ์ระหว่างตราสินค้ากับประเภทของปกหนังสือที่ซ้ือ 

 

ประเภทของ
ปกหนังสือที่ซื้อ 

ตราสินค้า 
รวม 

น้อยที่สุด-ปานกลาง มาก มากที่สุด 

หนังสือปกแข็ง 
39 

(54.2) 
55 

(34.4) 
42 

(27.8) 
136 

(35.5) 

หนังสือปกอ่อน 
33 

(45.8) 
105 

(65.6) 
109 

(72.2) 
247 

(64.5) 

รวม 
72 

(100.0) 
160 

(100.0) 
151 

(100.0) 
383 

(100.0) 
  = 14.939 

Cramer’s V = 0.197 
Asymp. Sig. (2-sided)  = 0.001 

Approx. Sig. = 0.001 

จากตาราง 61 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตราสินค้ากับประเภทของปกหนังสือที่

ซื้อ พบว่า   มีค่าเท่ากับ 14.939 และค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่น

ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ตราสินค้ามีความสัมพันธ์

กับประเภทของปกหนังสือที่ซ้ือ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

เม่ือทดสอบต่อด้วยวิธีสัมประสิทธิ์ Cramer’s V พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.197 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 7.6 กลุ่มของตราสินค้ามีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวน

หนังสือที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน  

ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าวโดยใช้ค่าสถิติ One-way ANOVA โดยทดสอบค่าความ

แปรปรวนด้วย Levene’s test ก่อน หากค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน จะทดสอบ

ความแตกต่างด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน จะทดสอบความ

แตกต่างด้วย Brown-Forsythe สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: ทุกกลุ่มตราสินค้ามีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนหนังสือที่ซื้อเฉลี่ยต่อ

ครั้งไม่แตกต่างกัน 

H1: มีอย่างน้อย 2 กลุ่มของตราสินค้าที่มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวน

หนังสือที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน 

การทดสอบค่าความแปรปรวนระหว่างตราสินค้ากลุ่มต่างๆ โดยใช้ Levene’s test โดยใช้

ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือค่า 

Sig. (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 มีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 

 H0: ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน 

H1: ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 

ตาราง 62 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยจ านวนหนังสือที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้งของตราสินค้าแต่ละกลุ่ม 

 

พฤติกรรม
การซื้อ
หนังสือ 
นวนิยาย 

Homogeneity 
of Variances แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

Levene 
Statistic 

Sig 

จ านวน
หนังสือท่ีซื้อ
เฉลี่ยต่อครั้ง 

1.952 0.143 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

29.316 
2615.070 
2644.386 

2 
380 
282 

14.658 
6.882 

 

2.130 
 
 

0.120 
 
 

 จากตาราง 62 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช้ Levene’s test พบว่า ค่าความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยาย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.143 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนว

นิยายแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกัน จึงทดสอบด้วย F-test 
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เม่ือทดสอบด้วย F-test พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.120 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ทุกกลุ่มตราสินค้ามีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้าน

จ านวนหนังสือที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้งไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 7.7 กลุ่มของตราสินค้ามีพฤติกรรมการซ้ือหนังสือนวนิยายด้านจ านวนเงิน

ที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน  

 ในการทดสอบสมมติฐานดังกล่าวโดยใช้ค่าสถิติ One-way ANOVA โดยทดสอบค่าความ

แปรปรวนด้วย Levene’s test ก่อน หากค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน จะทดสอบ

ความแตกต่างด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน จะทดสอบความ

แตกต่างด้วย Brown-Forsythe สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได้ดังนี้ 

 H0: ทุกกลุ่มของการออกแบบมีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ย

ต่อครั้งไม่แตกต่างกัน 

H1: มีอย่างน้อย 2 กลุ่มของการออกแบบที่มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวน

เงินที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน 

การทดสอบค่าความแปรปรวนระหว่างการออกแบบกลุ่มต่างๆ โดยใช้ Levene’s test โดย

ใช้ระดับความเชื่อม่ัน 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเม่ือ

ค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 มีสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 

 H0: ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน 

H1: ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 

ตาราง 63 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยจ านวนเงินท่ีซื้อเฉลี่ยต่อครั้งของการออกแบบแต่ละกลุ่ม 

 

พฤติกรรม
การซื้อ

หนังสือนว
นิยาย 

Homogeneity 
of Variances แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

Levene 
Statistic 

Sig 

จ านวนเงินที่
ซื้อเฉลี่ยต่อ

คร้ัง 
1.079 0.341 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1773570.9 
1.302E8 
1.319E8 

2 
380 
282 

886785.44 
342530.95 

 

2.589 
 
 

0.076 
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จากตาราง 63 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช้ Levene’s test พบว่า ค่าความ

แปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยาย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.341 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก  (H0)  หมายความว่า  ค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อหนังสือ       

นวนิยายแต่ละกลุ่ม ไมแ่ตกต่างกัน จึงทดสอบด้วย F-test 

เม่ือทดสอบด้วย F-test พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.076 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ทุกกลุ่มตราสินค้ามีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้าน

จ านวนเงินท่ีซื้อเฉลี่ยต่อครั้งไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

ตาราง 64 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ปัจจัยด้านประชากร 
ศาสตร์และ 

ปัจจัยที่เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ 

พฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร 

นวนิยาย
ที่ซ้ือ 

ประเภทของ
หนังสือนวนิยาย 

ส านักพิมพ์
ที่ซ้ือ 

แหล่ง
ที่ซ้ือ 

ประเภทของ
ปกหนังสือที่ซื้อ 

เพศ S S S S NS 
อายุ S S NS NS S 
ระดับการศึกษา S S NS NS S 
รายได้ต่อเดือน S S S NS S 
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ NS NS NS NS S 
การออกแบบ NS S NS NS S 
ตราสินค้า NS S NS NS S 

 

 สัญลักษณ์ S (Significant) หมายถึง เป็นไปตามสมมติฐาน 

 สัญลักษณ์ NS (Non Significant) หมายถึง ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
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ตาราง 65 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ปัจจัยด้านประชากร 
ศาสตร์และ 

ปัจจัยที่เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ 

พฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร 

จ านวนหนังสือที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้ง จ านวนเงินที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้ง 

เพศ NS NS 
อายุ NS S 
ระดับการศึกษา S S 
รายได้ต่อเดือน S S 
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ S S 
การออกแบบ NS S 
ตราสินค้า NS NS 

 

สัญลักษณ์ S (Significant) หมายถึง เป็นไปตามสมมติฐาน 

 สัญลักษณ์ NS (Non Significant) หมายถึง ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 



 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการอภิปรายและข้อเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาถึง ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ

หนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร โดยมีผลการศึกษาค้นคว้าตามล าดับดังต่อไปนี ้

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ตั้งความมุ่งหวังไว้ดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร 

 2. เพื่อศึกษาลักษณะด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของ

วัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร 

 3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ในด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การออกแบบ และ

ตราสินค้าท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร 

ความส าคัญของการวิจัย 

 1. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการร้านหนังสือ ทราบถึงพฤติกรรม และความต้องการ

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ในด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การออกแบบ และตราสินค้า เพื่อที่สามารถ

ตอบสนองความต้องการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นได้ดีขึ้น 

 2. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ก าลังตัดสินใจในการลงทุนเปิดร้านขายหนังสือวัยรุ่นในจังหวัด

สมุทรสาคร ไปใช้ในการวางแผนธุรกิจ  

 3. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้วิจัยในรุ่นต่อๆ ไป  ไปใช้เป็นแนวทางในการแนะน า  ปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงงานในครั้งต่อๆ ไปให้ดียิ่งขึ้น 
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สมมติฐานในการวิจัย 

1. เพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร 

2. อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร 

3. ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัด

สมุทรสาคร 

4. รายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัด

สมุทรสาคร 

5. คุณภาพของผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่น

ในจังหวัดสมุทรสาคร 

6. การออกแบบ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัด

สมุทรสาคร 

7. ตราสินค้า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัด

สมุทรสาคร 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มวัยรุ่นที่มีอายุระหว่าง 11-21 ปี (จตุรพร 

ลิ้มม่ันจริง. 2546. อ้างอิงจาก Laurence Steinberg, 1993)  ที่ซื้อหนังสือนวนิยายในจังหวัด

สมุทรสาคร 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ กลุ่มวัยรุ่นที่มีอายุระหว่าง 11-21 ปี (จตุรพร 

ลิ้มม่ันจริง. 2546. อ้างอิงจาก Laurence Steinberg, 1993) ที่ซื้อหนังสือนวนิยายในจังหวัด

สมุทรสาคร โดยใช้การค านวณหาขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตรไม่ทราบจ านวนประชากร (กัลยา       

วานิชย์บัญชา.  2539: 25-26) ได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 407 ตัวอย่าง ซึ่งสามารถเก็บข้อมูลได้

จ านวน 383 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 94.10 
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วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

  ขั้นที่ 1 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง  (Purposive 

Sampling) โดยเจาะจงเลือกเฉพาะผู้อ่านที่มีอายุอยู่ในช่วง 11-21 ปี โดยเก็บข้อมูลจากร้านหนังสือ

นายอินทร์ และร้านซีเอ็ด โรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ โรงเรียนสมุทรสาครวิทยาลัย โรงเรียนเอกชัย 

และโรงเรียนอนุบาลสมุทรสาคร  

ขั้นที่ 2 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) ก าหนดขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างได้ดังนี้ โรงเรียนอนุบาลสมุทรสาคร จ านวน  67 ตัวอย่าง ส่วนร้านหนังสือนาย

อินทร์ ร้านซีเอ็ด โรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ โรงเรียนสมุทรสาครวิทยาลัย และโรงเรียนอนุบาล

สมุทรสาคร จ านวน 68 ตัวอย่าง  

ขั้นที่ 3 ใช้การเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ในแต่ละแห่ง 

โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้กรอกค าตอบเอง  (Self-administered questionnaires)  จนครบ

จ านวนตัวอย่าง 407 คน   

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีคณะผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งสร้างขึ้น

เพื่อศึกษาถึงปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นใน

จังหวัดสมุทรสาคร โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน   

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ในด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

การออกแบบ และตราสินค้า ของหนังสือนวนิยาย 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัด

สมุทรสาคร ได้แก่ นวนิยายท่ีซื้อ ประเภทของหนังสือนวนิยาย ส านักพิมพ์ที่ซื้อ แหล่งที่ซื้อ ประเภท
ของปกหนังสือที่ซ้ือ จ านวนหนังสือที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้ง และจ านวนเงินท่ีซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง 

 

 

 



122 
 

 

การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 น าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์โดยการใช้คอมพิวเตอร์

ประมวลผล ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนต่างๆ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) คณะผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบ 

ถามและแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 

 2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามที่ได้ก าหนด

รหัสไว้ล่วงหน้า 

 3. การประมวลผลข้อมูล ข้อมูลที่ลงรหัสแล้วได้น ามาบันทึกเข้าไฟล์โดยใช้คอมพิวเตอร์ เพื่อ

ใช้คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  (Analysis)  การศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดย

ด าเนินการตามล าดับดังน้ี 

 4.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาจะใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายลักษณะประชากรศาสตร์ 

และพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร โดยน ามาแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และน ามาเสนอเป็นร้อยละ (Percentage) 

  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ในด้านคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ การออกแบบ และตราสินค้าของหนังสือนวนิยาย โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  4.3 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic Analysis) ในการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงอนุมาน โดยการน าข้อมูลที่ได้น ามาวิเคราะห์ทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ เพื่อทดสอบ

สมมติฐานในแต่ละข้อ โดยใช้สถิติ T-Test (Independent Sample T-test) ใช้ทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

Analysis of Variance)  ใช้ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า  2 

กลุ่มขึ้นไป และค่าสถิติ Chi-square (  ) ใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์ของข้อมูล 
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สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยในครั้ง

นี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบายโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

ตามล าดับ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และรายได้ต่อเดือน พบว่า 

 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิง จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 62.9 และเพศชาย 

จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1  

 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 19-21 ปี จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0

รองลงมาคือ อายุ 15-18 ปี จ านวน 115 คน และอายุ 11-14 ปี จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 

และ 29.0 ตามล าดับ 

 ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 141 

คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 110 คน ระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 80 คน และ ระดับประถมศึกษา จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7, 

20.9 และ 13.6ตามล าดับ 

 รายได้ต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้ไม่เกิน 2,500 บาท จ านวน 135 

คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 รองลงมาคือ มีรายได้ต่อเดือน 2,501-5,000 บาท จ านวน 91 คน รายได้ต่อ

เดือน 7,501 บาทขึ้นไป จ านวน 81 คน และรายได้ต่อเดือน 5,001-7,500 บาท จ านวน 76 คน คิด

เป็นร้อยละ 23.8, 21.1 และ 19.8 ตามล าดับ  

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของผลิตภัณฑ์ในด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

การออกแบบ และตราสินค้าของหนังสือนวนิยาย 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของผลิตภัณฑ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 383 คน 

พบว่า 
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ด้านคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยระดับลักษณะหนังสือนวนิยายโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.13) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.569 โดยมีระดับลักษณะของผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับ ตัวหนังสือมี

ความชัดเจน ตัวสะกดของค าถูกต้อง และการเข้าเล่มมีความทนทาน (ไม่หลุดง่าย) อยู่ในระดับมาก 

ด้านการออกแบบ มีค่าเฉลี่ยระดับลักษณะหนังสือนวนิยายโดยรวมอยู่ในระดับมาก         

(  = 4.13) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.586 โดยมีระดับลักษณะของผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับ 

หน้าปกที่ดึงดูดความสนใจ อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนระดับลักษณะของผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับ สีสันที่

สะดุดตา รูปภาพประกอบในเล่มที่สะดุดตา และค าโปรยที่ปกหลังที่ดึงดูดความสนใจ อยู่ในระดับ

มาก 

ด้านตราสินค้า ค่าเฉลี่ยระดับลักษณะหนังสือนวนิยายโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.07) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.623 โดยมีระดับลักษณะของผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับ ชื่อส านักพิมพ์

เป็นท่ีรู้จัก ชื่อส านักพิมพ์ง่ายต่อการสะกด ชื่อส านักพิมพ์ง่ายต่อการจดจ า ชื่อส านักพิมพ์ง่ายต่อการ

ออกเสียง และเครื่องหมายแสดงส านักพิมพ์ (โลโก้) เป็นท่ีรู้จัก อยู่ในระดับมาก 

 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัด

สมุทรสาคร 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน 383 คน พบว่า 

นวนิยายที่ซื้อ ผู้ตอบแบบสอบถาม ซื้อนวนิยายไทย จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 

และซ้ือนวนิยายแปล จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0  

 ประเภทของหนังสือที่ซื้อ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อนวนิยายรัก จ านวน 132 คน 

คิดเป็นร้อยละ 34.5 รองลงมาคือ นวนิยายแฟนตาซี จ านวน 89 คน นวนิยายแนวสืบสวนสอบสวน 

จ านวน72 คน นวนิยายวิทยาศาสตร์ จ านวน 52 คน และนวนิยายสยองขวัญ จ านวน 38 คน คิด

เป็นร้อยละ 23.2, 18.8, 13.6 และ 9.9 ตามล าดับ 

 ส านักพิมพ์ที่ซื้อ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อหนังสือนวนิยายจากส านักพิมพ์แจ่มใส 

จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 รองลงมาคือ สยามอินเตอร์บุ๊ค จ านวน 76 คน enter book 

จ านวน 70 คน สถาพรบุ๊ค จ านวน 54 คน และ ส านักพิมพ์อื่นๆ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 

19.8, 18.3, 14.1 และ 8.6 ตามล าดับ 
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 แหล่งที่ซื้อ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อหนังสือนวนิยายจากร้านหนังสือในศูนย์การค้า

ต่างๆ จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1 รองลงมาคือ แผงหนังสือใกล้บ้าน จ านวน 97 คน งาน

นิทรรศการหนังสือ จ านวน 77 คน และทางอินเตอร์เน็ต จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3, 20.1 

และ 11.5 ตามล าดับ 

 ประเภทของปกหนังสือที่ซื้อ ผู้ตอบแบบสอบถาม ซื้อหนังสือปกอ่อน จ านวน 247 คน คิด

เป็นร้อยละ 64.5 และหนังสือปกแข็ง จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 

จ านวนหนังสือที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง ผู้ตอบแบบสอบถามซื้อหนังสือนวนิยาย โดยจ านวน

หนังสือที่ซ้ือต่อครั้งมีค่าต่ าสุดคือ 1 เล่มต่อครั้ง และมีค่าสูงสุดคือ 20 เล่มต่อครั้ง โดยจ านวนหนังสือ

ที่ซ้ือมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.86 เล่มต่อครั้ง 

 จ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง ผู้ตอบแบบสอบถามซื้อหนังสือนวนิยาย โดยจ านวนเงินที่

ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งมีค่าต่ าสุดคือ 50 บาทต่อครั้ง และมีค่าสูงสุดคือ 5,000 บาทต่อครั้ง โดยจ านวนเงินที่

ซื้อมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 584.98 บาทต่อครั้ง 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานดังน้ี 

 สมมติฐานข้อที่ 1 เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นใน

จังหวัดสมุทรสาคร สามารถแบ่งออกเป็นสมมติฐานย่อยดังน้ี 

 สมมติฐานข้อที่ 1.1 เพศมีความสัมพันธ์กับนวนิยายที่ซื้อ จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 

เพศมีความสัมพันธ์กับนวนิยายท่ีซื้อ ที่ระดบันัยส าคัญ 0.05 

 สมมติฐานข้อที่ 1.2 เพศมีความสัมพันธ์กับประเภทของหนังสือที่ซื้อ จากการวิเคราะห์

ข้อมูล พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับประเภทของหนังสือที่ซื้อ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 1.3 เพศมีความสัมพันธ์กับส านักพิมพ์ที่ซื้อ จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 

เพศมีความสัมพันธ์กับส านักพิมพ์ที่ซ้ือ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 1.4 เพศมีความสัมพันธ์กับแหล่งที่ซื้อ จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า เพศ

มีความสัมพันธ์กับแหล่งที่ซ้ือ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 1.5 เพศมีความสัมพันธ์กับประเภทของปกหนังสือที่ซื้อ จากการวิเคราะห์

ข้อมูล พบว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับประเภทของปกหนังสือที่ซ้ือ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 1.6 เพศมีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนหนังสือที่ซื้อเฉลี่ย

ต่อครั้งแตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า เพศมีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้าน

จ านวนหนังสือที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้งไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 1.7 เพศมีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อ

ครั้งแตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า เพศมีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวน

เงินที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้งไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 2 อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นใน

จังหวัดสมุทรสาคร สามารถแบ่งออกเป็นสมมติฐานย่อยดังน้ี 

 สมมติฐานข้อที่ 2.1 อายุมีความสัมพันธ์กับนวนิยายที่ซื้อ จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 

อายุมีความสัมพันธ์กับนวนิยายท่ีซื้อ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

 สมมติฐานข้อที่ 2.2 อายุมีความสัมพันธ์กับประเภทของหนังสือที่ซื้อ จากการวิเคราะห์

ข้อมูล พบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับประเภทของหนังสือที่ซื้อ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 2.3 อายุมีความสัมพันธ์กับส านักพิมพ์ที่ซื้อ จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 

อายุไม่มีความสัมพันธ์กับส านักพิมพ์ที่ซ้ือ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 2.4 อายุมีความสัมพันธ์กับแหล่งที่ซื้อ จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า อายุ

ไม่มีความสัมพันธ์กับแหล่งที่ซ้ือ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 2.5 อายุมีความสัมพันธ์กับประเภทของปกหนังสือที่ซื้อ จากการวิเคราะห์

ข้อมูล พบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับประเภทของปกหนังสือที่ซ้ือ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 2.6 กลุ่มอายุมีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนหนังสือที่ซื้อ

เฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ทุกกลุ่มอายุมีพฤติกรรมการซื้อหนังสือ    

นวนิยายด้านจ านวนหนังสือที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้งไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 2.7 กลุ่มอายุมีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ย

ต่อครั้งแตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า มีอย่างน้อย 2 กลุ่มอายุที่มีพฤติกรรมการซื้อ

หนังสือนวนิยายด้านจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยกลุ่มที่มี

อายุ 11-14 ปี มีค่าเฉลี่ยจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งน้อยกว่ากลุ่มที่มีอายุ 19-21 ปี โดยมีผลต่าง

เท่ากับ 241.781 บาทต่อครั้ง 

สมมติฐานข้อที่ 3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยาย

ของวัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร สามารถแบ่งออกเป็นสมมติฐานย่อยดังน้ี 

 สมมติฐานข้อที่ 3.1 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับนวนิยายที่ซื้อ จากการวิเคราะห์

ข้อมูล พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับนวนิยายท่ีซื้อ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 3.2 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับประเภทของหนังสือที่ซื้อ จากการ

วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับประเภทของหนังสือที่ซื้อ ที่ระดับนัยส าคัญ 

0.05 

สมมติฐานข้อที่ 3.3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับส านักพิมพ์ที่ซื้อ จากการวิเคราะห์

ข้อมูล พบว่า ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับประเภทของหนังสือที่ซื้อ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 3.4 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับแหล่งที่ซื้อ จากการวิเคราะห์ข้อมูล 

พบว่า ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับแหล่งที่ซ้ือ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 3.5 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับประเภทของปกหนังสือที่ซื้อ จาก

การวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับประเภทของปกหนังสือที่ซื้อ ที่ระดับ

นัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 3.6 กลุ่มของระดับการศึกษามีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้าน

จ านวนหนังสือที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า มีอย่างน้อย 2 กลุ่มของ

ระดับการศึกษาที่มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนหนังสือที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่าง

กัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยกลุ่มผู้มีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษามีค่าเฉลี่ยจ านวน

หนังสือที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งน้อยกว่ากลุ่มผู้มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กับ

กลุ่มผู้มีระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษามีค่าเฉลี่ยจ านวนหนังสือที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งน้อยกว่า

กลุ่มผู้มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยมีผลต่างเท่ากับ 1.095 และ 0.883 เล่มต่อครั้ง 

ตามล าดับ 

สมมติฐานข้อที่ 3.7 กลุ่มของระดับการศึกษามีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้าน

จ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า มีอย่างน้อย 2 กลุ่มของ

ระดับการศึกษาที่มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนเงินท่ีซื้อเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน ที่

ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยกลุ่มผู้มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีค่าเฉลี่ยจ านวนเงิน

ที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งน้อยกว่ากลุ่มผู้มีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. กับกลุ่มผู้มี

ระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีค่าเฉลี่ยจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งน้อยกว่ากลุ่มผู้มี

ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยมีผลต่างเท่ากับ 215.768 และ 302.249 บาทต่อครั้ง 

ตามล าดับ 

สมมติฐานข้อที่ 4 รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของ

วัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร สามารถแบ่งออกเป็นสมมติฐานย่อยดังน้ี 
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 สมมติฐานข้อที่ 4.1 รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับนวนิยายที่ซื้อ จากการวิเคราะห์

ข้อมูล พบว่า รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับนวนิยายท่ีซื้อ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 4.2 รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับประเภทของหนังสือที่ซื้อ จากการ

วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับประเภทของหนังสือที่ซื้อ ที่ระดับนัยส าคัญ 

0.05 

สมมติฐานข้อที่ 4.3 รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับส านักพิมพ์ที่ซื้อ จากการวิเคราะห์

ข้อมูล พบว่า รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับส านักพิมพ์ที่ซ้ือ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 4.4 รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับแหล่งที่ซื้อ จากการวิเคราะห์ข้อมูล 

พบว่า รายได้ต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับแหล่งที่ซ้ือ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 4.5 รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับประเภทของปกหนังสือที่ซื้อ จาก

การวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับประเภทของปกหนังสือที่ซื้อ ที่ระดับ

นัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 4.6 กลุ่มของรายได้ต่อเดือนมีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้าน

จ านวนหนังสือที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า มีอย่างน้อย 2 กลุ่ม

รายได้ต่อเดือนที่มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนหนังสือที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่าง

กัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มผู้มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 2,500 บาท มีค่าเฉลี่ยจ านวน

หนังสือที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งน้อยกว่ากลุ่มผู้มีรายได้ต่อเดือน 2,501-5,000 บาท กับกลุ่มผู้มีรายได้ต่อ

เดือนไม่เกิน 2,500 บาท มีค่าเฉลี่ยจ านวนหนังสือที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งน้อยกว่ากลุ่มผู้มีรายได้ต่อเดือน 

5,001-7,500 บาท โดยมีผลต่างเท่ากับ 0.911 และ 0.865 เล่มต่อครั้ง ตามล าดับ 

สมมติฐานข้อที่ 4.7 กลุ่มของรายได้ต่อเดือนมีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้าน

จ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า มีอย่างน้อย 2 กลุ่มของ

รายได้ต่อเดือนท่ีมีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน ที่

ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยกลุ่มผู้มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 2,500 บาท มีค่าเฉลี่ยจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ย

ต่อครั้งน้อยกว่ากลุ่มผู้มีรายได้ต่อเดือน 7,501 บาทขึ้นไป กลุ่มผู้มีรายได้ต่อเดือน 2,501-5,000 บาท 

มีค่าเฉลี่ยจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งน้อยกว่ากลุ่มผู้มีรายได้ต่อเดือน 7,501 บาทขึ้นไป และโดย

กลุ่มผู้มีรายได้ต่อเดือน 5,001-7,500 บาท มีค่าเฉลี่ยจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งน้อยกว่ากลุ่มผู้มี

รายได้ต่อเดือน 7,501 บาทขึ้นไป โดยมีผลต่างเท่ากับ 164.237, 231.202 และ 217.866 บาทต่อ

ครั้ง ตามล าดับ 
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สมมติฐานข้อที่ 5 คุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือ     

นวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร สามารถแบ่งออกเป็นสมมติฐานย่อยดังน้ี 

สมมติฐานข้อที่ 5.1 คุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับนวนิยายที่ซื้อ จากการ

วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า คุณภาพของผลิตภัณฑ์ไม่มีความสัมพันธ์กับนวนิยายที่ซื้อ ที่ระดับนัยส าคัญ

0.05 

สมมติฐานข้อที่ 5.2 คุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับประเภทของหนังสือที่ซื้อ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า คุณภาพของผลิตภัณฑ์ไม่มีความสัมพันธ์กับประเภทของหนังสือที่

ซื้อ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 5.3 คุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับส านักพิมพ์ที่ซื้อ จากการ

วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า คุณภาพของผลิตภัณฑ์ไม่มีความสัมพันธ์กับส านักพิมพ์ที่ซื้อ ที่ระดับ

นัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 5.4 คุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับแหล่งที่ซื้อจากการวิเคราะห์

ข้อมูล พบว่า คุณภาพของผลิตภัณฑ์ไม่มีความสัมพันธ์กับแหล่งที่ซ้ือ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 5.5 คุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับประเภทของปกหนังสือที่ซื้อ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า คุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับประเภทของปกหนังสือที่

ซื้อ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 5.6 กลุ่มของคุณภาพของผลิตภัณฑ์มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยาย

ด้านจ านวนหนังสือที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า มีอย่างน้อย 2 กลุ่ม

ของคุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนหนังสือที่ซื้ อเฉลี่ยต่อ

ครั้งแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ใน

ระดับน้อยที่สุด-ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยจ านวนหนังสือที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งน้อยกว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบ 

ถามด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในระดับมาก กับกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามด้านคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ในระดับน้อยที่สุด-ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยจ านวนหนังสือที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งน้อยกว่ากลุ่ม

ผู้ตอบแบบสอบถามด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในระดับมากที่สุด โดยมีผลต่างเท่ากับ 1.316 และ 

1.255 เล่มต่อครั้ง ตามล าดับ 
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สมมติฐาน 5.7 กลุ่มของคุณภาพของผลิตภัณฑ์มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้าน

จ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า มีอย่างน้อย 2 กลุ่มของ

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ที่มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง

แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ใน

ระดับน้อยที่สุด-ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งน้อยกว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม

ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในระดับมาก กับกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ใน

ระดับน้อยที่สุด-ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งน้อยกว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม

ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในระดับมากที่สุด โดยมีผลต่างเท่ากับ 250.191 และ 286.025 บาทต่อ

ครั้ง ตามล าดับ 

สมมติฐานข้อที่ 6 ตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่น

ในจังหวัดสมทุรสาคร สามารถแบ่งออกเป็นสมมติฐานย่อยดังน้ี 

สมมติฐานข้อที่ 6.1 การออกแบบมีความสัมพันธ์กับนวนิยายที่ซื้อ จากการวิเคราะห์ข้อมูล 

พบว่า การออกแบบไม่มีความสัมพันธ์กับนวนิยายท่ีซื้อ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 6.2 การออกแบบมีความสัมพันธ์กับประเภทของหนังสือที่ซื้อ จากการ

วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การออกแบบมีความสัมพันธ์กับประเภทของหนังสือที่ซื้อ ที่ระดับนัยส าคัญ 

0.05 

สมมติฐานข้อที่ 6.3 การออกแบบมีความสัมพันธ์กับส านักพิมพ์ที่ซื้อ จากการวิเคราะห์

ข้อมูล พบว่า การออกแบบไม่มีความสัมพันธ์กับส านักพิมพ์ที่ซ้ือ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 6.4 การออกแบบมีความสัมพันธ์กับแหล่งที่ซื้อ จากการวิเคราะห์ข้อมูล 

พบว่า การออกแบบไม่มีความสัมพันธ์กับแหล่งที่ซ้ือ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 6.5 การออกแบบมีความสัมพันธ์กับประเภทของปกหนังสือที่ซื้อ จากการ

วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การออกแบบมีความสัมพันธ์กับประเภทของปกหนังสือที่ซื้อ ที่ระดับ

นัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 6.6 กลุ่มของการออกแบบมีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวน

หนังสือที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ทุกกลุ่มของการออกแบบมี

พฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนหนังสือที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งไม่แตกต่างกัน ที่ระดับ

นัยส าคัญ 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 6.7 กลุ่มของการออกแบบมีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวน

เงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า มีอย่างน้อย 2 กลุ่มของการ

ออกแบบที่มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน ที่ระดับ

นัยส าคัญ 0.05 โดยกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในระดับน้อยที่สุด-ปาน

กลาง มีค่าเฉลี่ยจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งน้อยกว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามด้านคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ในระดับมากที่สุด โดยมีผลต่างเท่ากับ 209.433 บาทต่อครั้ง 

สมมติฐานข้อที่ 7 ตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่น

ในจังหวัดสมุทรสาคร สามารถแบ่งออกเป็นสมมติฐานย่อยดังน้ี 

สมมติฐานข้อที่ 7.1 ตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับนวนิยายที่ซื้อ จากการวิเคราะห์ข้อมูล 

พบว่า ตราสินค้าไม่มีความสัมพันธ์กับนวนิยายท่ีซื้อ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 7.2 ตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับประเภทของหนังสือที่ซื้อจากการ

วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับประเภทของหนังสือที่ซื้อ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 7.3 ตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับส านักพิมพ์ที่ซื้อ จากการวิเคราะห์ข้อมูล 

พบว่า ตราสินค้าไม่มีความสัมพันธ์กับส านักพิมพ์ที่ซ้ือที่ซ้ือ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 7.4 ตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับแหล่งที่ซ้ือ จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 

ตราสินค้าไม่มีความสัมพันธ์กับแหล่งที่ซ้ือ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 7.5 ตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับประเภทของปกหนังสือที่ซื้อ จากการ

วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับประเภทของปกหนังสือที่ซื้อ ที่ระดับนัยส าคัญ 

0.05 

สมมติฐานข้อที่ 7.6 กลุ่มของตราสินค้าที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยาย

ด้านจ านวนหนังสือที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ทุกกลุ่มตราสินค้ามี

พฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนหนังสือที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งไม่แตกต่างกัน ที่ระดับ

นัยส าคัญ 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 7.7 กลุ่มของตราสินค้ามีพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายด้านจ านวนเงิน

ที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ทุกกลุ่มตราสินค้ามีพฤติกรรมการซื้อ

หนังสือนวนิยายด้านจ านวนเงินท่ีซื้อเฉลี่ยต่อครั้งไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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การอภิปรายผล 

 จากการวิจัยในเรื่อง ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยาย

ของวัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร สามารถอภิปรายผลได้ดังนี ้

1. เพศกับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร จากผลการวิจัย 

พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร ใน

เรื่อง นวนิยายที่ซื้อ ประเภทของหนังสือ ที่ซื้อส านักพิมพ์ที่ซื้อ และแหล่งที่ซื้อ กล่าวได้ว่า เพศมี

พฤติกรรมในการซื้อ ประเภทของนวนิยาย ส านักพิมพ์ แหล่งที่ซื้อแตกต่างกัน ซึ่งเพศชายมักเลือก

อ่านนวนิยายแปล ประเภทแฟนตาซี ส านักพิมพ์สยามอินเตอร์บุ๊ค และซื้อหนังสือตามร้านหนังสือใน

ศูนย์การค้าต่างๆ แต่เพศหญิงมักเลือกอ่านนวนิยายไทย ประเภทนวนิยายรัก ส านักพิมพ์แจ่มใส 

และซื้อหนังสือตามร้านหนังสือในศูนย์การค้าต่างๆ สอดคล้องกับแนวความคิดของ ฮอร์ล็อค (สุชา 

จันทร์เอม. 2542: 45; อ้างอิงจาก Horlock. n.a.) กล่าวว่า ความสนใจในการอ่านหนังสือ วัยรุ่นชาย

จะสนใจอ่านหนังสือประเภทวิทยาศาสตร์และการประดิษฐ์เครื่องมือใหม่ๆ ส่วนวัยรุ่นหญิงจะชอบ

หนังสือประเภทเพ้อฝันและเรื่องเกี่ยวกับความรัก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ มาริษา อู่ทอง 

(2546: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคที่ตลาดนัด

จตุจักร พบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือแตกต่างกัน  

 2. อายุกับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร จากผลการวิจัย 

พบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร ใน

เรื่อง นวนิยายท่ีซื้อ ประเภทของหนังสือที่ซื้อ ประเภทของปกหนังสือที่ซื้อ และจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ย

ต่อครั้ง กล่าวได้ว่า อายุมีพฤติกรรมการซื้อ ประเภทของนวนิยาย ประเภทของปกหนังสือ  และ

จ านวนเงินที่ซื้อแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มาริษา อู่ทอง (2546: บทคัดย่อ) พบว่า 

ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือแตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ บุษบง ดุรงคเวโรจน์ (2553: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านคุณประโยชน์ของหนังสือและ

รูปแบบการด าเนินชีวิตที่ มีผลต่อพฤติกรรมการอ่านหนังสือของบุคคลวัยท างานในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการอ่านหนังสือด้านประเภท ด้าน

เนื้อเรื่อง ด้านแหล่งที่มาของหนังสือ ด้านราคาหนังสือที่เหมาะสม ด้านจ านวนครั้ งที่อ่านหนังสือ

เฉลี่ยต่อสัปดาห์ และด้านระยะเวลาที่อ่านหนังสือเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน 

 

 



133 
 

 

3. ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร 
จากผลการวิจัย พบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของ
วัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร ในเรื่อง นวนิยายที่ซื้อ ประเภทของหนังสือที่ซื้อ ประเภทของปกหนังสือ
ที่ซ้ือ จ านวนหนังสือที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้ง และจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง กล่าวได้ว่า ระดับการศึกษา
มีพฤติกรรมการซื้อ ประเภทของนวนิยาย ประเภทของปกหนังสือ จ านวนหนังสือที่ซื้อ และจ านวน
เงินที่ซื้อแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ ฮาวกินส์และมาเธอร์บาฟ (Hawkins; & 
Mothersbaugh. 2010: 116-124 อ้างอิงจาก M. Mittila; et al.  2003: 514-528) กล่าวว่า การศึกษา
เป็นส่วนหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการซื้อสินค้า และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มาริษา อู่ทอง (2546: 
บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือแตกต่างกัน 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษบง ดุรงคเวโรจน์ (2553: บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริโภคที่มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการอ่านหนังสือด้านเนื้อเรื่อง ด้านราคาที่เหมาะสม ด้านจ านวน
ครั้งที่อ่านหนังสือเฉลี่ยต่อสัปดาห์ ด้านระยะเวลาที่อ่านหนังสือเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน 

4. รายได้ต่อเดือนกับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร จาก

ผลการวิจัย พบว่า รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นใน

จังหวัดสมุทรสาคร ในเรื่อง นวนิยายที่ซื้อ ประเภทของหนังสือที่ซื้อ ส านักพิมพ์ที่ซื้อ ประเภทของ

ปกหนังสือที่ซื้อ จ านวนหนังสือที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง และจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง กล่าวได้ว่า 

รายได้ต่อเดือนมีพฤติกรรมการซื้อ ประเภทของนวนิยาย ส านักพิมพ์ ประเภทของปกหนังสือ 

จ านวนหนังสือที่ซื้อ และจ านวนเงินที่ซื้อแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับของ มาริษา อู่ทอง (2546: 

บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อหนังสือแตกต่างกัน  

และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษบง ดุรงคเวโรจน์ (2553: บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้

แตกต่างกันมีพฤติกรรมการอ่านหนังสือด้านประเภท ด้านเนื้อเรื่องแตกต่างกัน 

5. ปัจจัยที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัด

สมุทรสาคร 

ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัด

สมุทรสาคร จากผลการวิจัย พบว่า คุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ

หนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร ในเรื่อง ประเภทของปกหนังสือที่ซื้อ จ านวนหนังสือ

ที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง และจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง กล่าวได้ว่า คุณภาพของผลิตภัณฑ์มีพฤติกรรม

การซื้อ ประเภทปกหนังสือ จ านวนหนังสือที่ซื้อ และจ านวนเงินที่ซื้อแตกต่างกัน ซึ่งวัยรุ่นที่เห็นว่า

คุณภาพของผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนใหญ่มักจะซื้อหนังสือปกอ่อน ส่วนวัยรุ่นที่เห็นว่า

คุณภาพของผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก ส่วนใหญ่มักจะซื้อหนังสือปกอ่อน และวัยรุ่นที่เห็นว่า

คุณภาพของผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด-ปานกลาง ส่วนใหญ่มักจะซ้ือหนังสือปกแข็ง 
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ด้านการออกแบบกับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร จาก

ผลการวิจัย พบว่า ด้านการออกแบบมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่น

ในจังหวัดสมุทรสาคร ในเรื่อง ประเภทของหนังสือที่ซื้อ ประเภทของปกหนังสือที่ซื้อ และจ านวนเงิน

ที่ซ้ือเฉลี่ยต่อครั้ง  

ด้านตราสินค้ากับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร จาก

ผลการวิจัย พบว่า ตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นใน

จังหวัดสมุทรสาคร ในเรื่อง ประเภทของหนังสือที่ซื้อ และประเภทของปกหนังสือที่ซ้ือ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มาริษา อู่ทอง (2546: บทคัดย่อ) พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ

เกี่ยวกับส่วนผสมทางการตลาด ในด้านสินค้า ด้านราคา ด้านท าเลที่ตั้ง และด้านการส่งเสริม

การตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือของผู้บริโภค แล้วยังสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ นัฐพล ญาณพาณิชย์ (2553: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ

หนังสือคริสเตียนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน

ผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหนังสือคริสเตียนด้านจ านวนครั้งที่ซื้อต่อปี และด้าน

จ านวนหนังสือที่ซื้อต่อครั้ง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษฎา ตันจารุเวชกุล (2546: 

บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่ร้านหนังสือเซเว่นทูเดย์ 

(7-Today) พบว่า ทัศนคติทางด้านสินค้า มีความสัมพันธ์กับจ านวนเงินที่ใช้โดยเฉลี่ยแต่ละครั้งที่ซื้อ

สินค้าท่ีร้านหนังสือเซเว่นทูเดย์ (7-Today) 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 
 จากผลการวิจัยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของ

วัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

 1. จากการศึกษา พบว่า เพศมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยาย ในเรื่อง        

นวนิยายที่ซื้อ ประเภทของหนังสือนวนิยาย ส านักพิมพ์ที่ซื้อ และแหล่งที่ซื้อ ซึ่งสามารถน า

ผลการวิจัยมาใช้ในการสั่งซื้อ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย และการจัดเรียงหนังสือนวนิยายบน

ชั้นวาง ให้ตรงตามความต้องการของวัยรุ่นที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศหญิงชอบอ่านนวนิยายไทย 

ประเภทนวนิยายรัก ส านักพิมพ์แจ่มใส และซื้อหนังสือตามร้านหนังสือในศูนย์การค้าต่างๆ แต่เพศ

ชายอ่านนวนิยายแปล ประเภทแฟนตาซี ส านักพิมพ์สยามอินเตอร์บุ๊ค และซื้อหนังสือตามร้าน

หนังสือในศูนย์การค้าต่างๆ หรือแผงหนังสือใกล้บ้าน นอกจากนี้ยังไปใช้ในการกิจกรรมส่งเสริมการ

ขาย โดยการจัดกิจกรรมลดราคาหนังสือเป็นครั้งคราวเพื่อกระตุ้นให้เกิดการซื้อส าหรับประเภทของ

หนังสือนวนิยายท่ีมีคนซื้อน้อย 
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 2. จากการศึกษา พบว่า อายุมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยาย ในเรื่อง        

นวนิยายที่ซื้อ ประเภทของหนังสือนวนิยาย ประเภทของปกหนังสือที่ซื้อ และจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ย

ต่อครั้ง ผู้ประกอบการควรมีการประชาสัมพันธ์หนังสือออกใหม่ มีปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 

โดยเน้นนวนิยายไทยเป็นหลักเพื่อกระตุ้นให้วัยรุ่นเกิดความสนใจ โดยหนังสือนวนิยายที่น ามาขาย

ควรเป็นหนังสือปกอ่อน และจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง เช่น การลดราคา แจกคูปอง

หรือสะสมเพื่อแลกของพรีเม่ียม ส าหรับกลุ่มที่มีอายุ 11-14 ปี ซึ่งมีจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งน้อย

ที่สุด และเพื่อเป็นการกระตุ้นให้มีการซ้ือหนังสือนวนิยายมากขึ้น 

 3. จากการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยาย ใน

เรื่อง นวนิยายที่ซื้อ ประเภทของหนังสือนวนิยาย ประเภทของปกหนังสือที่ซื้อ จ านวนหนังสือที่ซื้อ

เฉลี่ยต่อครั้ง และจ านวนเงินท่ีซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง ผลการวิจัยมาใช้ในการสั่งซื้อ การจัดกิจกรรมส่งเสริม

การขาย และการจัดเรียงหนังสือนวนิยายบนชั้นวาง เป็นการช่วยจูงใจ เชิญชวน และกระตุ้นให้มีการ

ซื้อหนังสือนวนิยายมากขึ้น  

4. จากการศึกษา พบว่า รายได้ต่อเดือนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยาย ใน

เรื่อง นวนิยายที่ซื้อ ประเภทของหนังสือนวนิยาย ส านักพิมพ์ที่ซื้อ ประเภทของปกหนังสือที่ซื้อ 

จ านวนหนังสือที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง และจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง  ผู้ประกอบการควรมีการ

ประชาสัมพันธ์หนังสือออกใหม่ มีปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา โดยเน้นนวนิยายไทยเป็นหลัก

เพื่อกระตุ้นให้วัยรุ่นเกิดความสนใจ โดยหนังสือนวนิยายที่น ามาขายควรเป็นหนังสือปกอ่อน และจัด

กิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง เช่น การลดราคา แจกคูปองหรือสะสมเพื่อแลกของพรีเม่ียม 

เนื่องจากรายได้ส่วนใหญ่ของวัยรุ่นมาจาก พ่อ แม่ และผู้ปกครอง ซึ่งเป็นตัวก าหนดค่าใช้จ่ายของ

วัยรุ่น และส านักพิมพ์ควรก าหนดราคาหนังสือนวนิยายต่อเล่มไม่สูงเกินไป เนื่องจากผลการวิจัย

พบว่า วัยรุ่นส่วนใหญ่มีรายได้ไม่เกิน 2,500 บาท ซื้อประมาณ 3 เล่ม เป็นจ านวนเงิน 585 บาท 

ดังนั้นควรตั้งราคาไม่เกินเล่มละ 200 บาท 

 5. จากการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ พบว่า ด้าน

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยาย ในเรื่อง ประเภทของปก

หนังสือที่ซื้อ จ านวนหนังสือที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง และจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน โดย

ผู้ประกอบการรวมถึงผู้ผลิตควรให้ความส าคัญกับตัวหนังสือมีความชัดเจน ตัวสะกดของค าถูกต้อง 

และการเข้าเล่มมีความทนทานมากขึ้น โดยผู้ผลิตควรมีการสุ่มตรวจคุณภาพของผลิตภัณฑ์ก่อนทุก

ครั้งในการผลิตแต่ละครั้ง รวมถึงควรมีการรับคืนหนังสือที่ช ารุด (จ านวนหน้าของหนังสือไม่ครบ 



136 
 

 

ตัวหนังสือไม่ชัดเจน เข้าเล่มกลับหัว) หรือเกิดข้อผิดพลาดระหว่างกระบวนการฟรีโดยไม่เสีย 

ค่าใช้จ่าย เพื่อรักษาฐานลูกค้าและเพิ่มความเชื่อม่ัน ความไว้วางใจให้กับกลุ่มลูกค้า  

6. จากการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ด้านการออกแบบ พบว่า ด้านการออกแบบ มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยาย ในเรื่อง ประเภทของหนังสือนวนิยาย ประเภทของปก

หนังสือที่ซื้อ และจ านวนเงินที่ซื้อเฉลี่ยต่อครั้งแตกต่างกัน โดยผู้ประกอบการหรือผู้ผลิตควรให้

ความส าคัญกับหน้าปก สีสัน รูปภาพประกอบและค าโปรยที่ปกหลังมากขึ้น เพื่อให้ตรงตามความ

ต้องการของกลุ่มวัยรุ่น โดยกลุ่มวัยรุ่นจะให้ความส าคัญกับหน้าปกหนังสือนวนิยายมากที่สุด 

นอกจากนี้การออกแบบหนังสือนวนิยายให้ตรงตามประเภทของหนังสือยังเป็นตัวกระตุ้นท าให้อยาก

ที่จะซ้ือหนังสือนวนิยายเล่มน้ันๆ มากขึ้น 

7. จากการศึกษาปัจจัยท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ด้านตราสินค้า พบว่า ด้านตราสินค้า มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยาย ในเรื่อง ประเภทของหนังสือนวนิยาย และประเภทของปก

หนังสือที่ซื้อแตกต่างกัน โดยผู้ประกอบการหรือผู้ผลิตควรให้ความส าคัญกับการตั้งชื่อและ

เครื่องหมายแสดงส านักพิมพ์ โดยชื่อส านักพิมพ์เป็นที่รู้จัก ชื่อส านักพิมพ์ง่ายต่อการสะกด จดจ า 

ออกเสียง และเครื่องหมายแสดงส านักพิมพ์ (โลโก้) เป็นที่รู้จัก วัยรุ่นเพศหญิงส่วนใหญ่จะซื้อนว

นิยายรัก จากส านักพิมพ์แจ่มใส ส่วนเพศชายจะซื้อนวนิยายแฟนตาซี จากส านักพิมพ์สยามอินเตอร์

บุ๊ค ซึ่งตราสินค้าท่ีเป็นท่ีรู้จักจะเป็นตัวบอกจุดเด่นของส านักพิมพ์นั้นๆ ดังนั้นทางผู้ประกอบการหรือ

ผู้ผลิตควรมีการโฆษณา หรือจัดกิจกรรม เช่น จัดท าพ็อคเก็ตบุ๊คขนาดย่อแจกให้นักอ่านฟรี กิจกรรม

นักเขียนมาพบกับนักอ่าน เพื่อให้ส านักพิมพ์เป็นที่รู้จักมากขึ้น 
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ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษากับกลุ่มวัยรุ่นในจังหวัดอื่นๆ โดยอาจแบ่งเป็นภาคหรือเขตที่ประชากรมี

ความคล้ายคลึงกัน เพื่อน าผลวิจัยที่ได้มาเปรียบเทียบและน าไปก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมในแต่ละ

จังหวัด แต่ละภาคหรือเขตนั้นๆ ได้ 

2. ควรท าการศึกษา เกี่ยวกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา การจัดจ าหน่าย และ

การส่งเสริมการตลาด ในแต่ละด้านให้เจาะลึกมากขึ้น เพื่อน าผลที่ได้ไปปรับใช้ให้ตรงกับความ

ต้องการของผู้บริโภคได้มากที่สุด 

 3. ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในหนังสือประเภทอื่นๆ เช่น หนังสือ

การ์ตูน หนังสือพิมพ์ นิตยสาร เป็นต้น เพื่อน าผลมาเปรียบเทียบและน ามาปรับใช้ให้ตรงตามความ

ต้องการของผู้บริโภคกลุ่มอื่นๆ มากขึ้น 

 4. ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในกลุ่มอายุอื่นๆ เช่น วัยเด็ก วัยท างาน

เป็นต้น เพื่อน าผลมาเปรียบเทียบและน ามาปรับใช้ให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มอื่นๆ 

มากขึ้น 
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แบบสอบถามโครงการวิจัยเรื่อง 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ในด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การออกแบบ และ

ตราสินค้าท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร 

แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพื่อประกอบการท าสารนิพนธ์ของนิสิตปริญญาโท หลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒและเพื่อน าผลวิจัยมา

ประกอบการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ในด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การออกแบบ และตรา

สินค้า และพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร จึงใคร่ขอความร่วมมือ

จากท่านในการตอบแบบสอบถาม เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ทางด้านการศึกษา และผู้ท าวิ จัย

ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่ได้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

  

แบบสอบถามนีป้ระกอบด้วยค าถามทั้งหมด 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะของผลิตภัณฑ์ในด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การออกแบบ 

และตราสินค้าของหนังสือนวนิยาย 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กรุณาท าเครื่องหมาย    ลงใน         ที่ตรงกับข้อเท็จจริงของท่านมากที่สุด 

1. เพศ  

           ชาย           หญิง 

2. อายุ 

           11-14 ปี           15-18 ปี 

           19-21 ปี  

 3. ระดับการศึกษา 

         ประถมศึกษา         มัธยมศึกษาตอนต้น          มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

         อนุปริญญา/ปวส.         ปริญญาตรี  

4. รายได้ต่อเดือน 

           ไม่เกิน 2,500 บาท                2,501-5,000 บาท 

           5,001-7,500 บาท ตั้งแต่ 7,501 บาทขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 ท่านเห็นว่าหนังสือนวนิยายวัยรุ่นโดยท่ัวไป มีลักษณะต่อไปนี้อย่างไร 

กรุณาท าเครื่องหมาย   ลงใน         ที่ตรงกับลักษณะความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

 
ลักษณะหนังสือนวนิยาย 

ระดับลักษณะหนังสือนวนิยาย 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. ดา้นคุณภาพ 

    1.1 การเข้าเล่มมีความทนทาน (ไม่หลุดง่าย)      

    1.2 ตัวหนังสือมีความชัดเจน      

    1.3 ตัวสะกดของค าถูกต้อง      

2. ด้านการออกแบบ 

    2.1 สีสันที่สะดุดตา      

    2.2 หน้าปกที่ดึงดูดความสนใจ      

    2.3 ค าโปรยท่ีปกหลังที่ดึงดูดความสนใจ      

    2.4 รูปภาพประกอบในเล่มที่สะดุดตา      

3. ด้านตราสินค้า 

    3.1 ชื่อส านักพิมพ์ง่ายต่อการสะกด      

    3.2 ชื่อส านักพิมพ์ง่ายต่อการจดจ า      

    3.3 ชื่อส านักพิมพ์ง่ายต่อการออกเสียง      

    3.4 ชื่อส านักพิมพ์เป็นที่รู้จัก      

    3.5 เครื่องหมายแสดงส านักพิมพ์ (โลโก้) เป็นท่ีรู้จัก      
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อหนังสือนวนิยายของวัยรุ่นในจังหวัดสมุทรสาคร 

กรุณาท าเครื่องหมาย   ลงใน         ที่ตรงกับข้อเท็จจริงของท่านมากที่สุด 

1. ท่านซื้อหนังสือนวนิยายใดมากที่สุด 

            นวนิยายไทย             นวนิยายแปล 

2. ท่านซื้อหนังสือนวนิยายประเภทใดมากที่สุด (ตอบได้เพียง 1 ข้อ) 

            นิยายรัก             นิยายวิทยาศาสตร์ 

            นิยายแนวสืบสวนสอบสวน             นิยายแฟนตาซี 

           นิยายสยองขวัญ            อื่นๆโปรดระบุ
.......................... 

3. ท่านซื้อหนังสือนวนิยายของส านักพิมพ์ใดมากที่สุด (ตอบได้เพียง 1 ข้อ) 

            สถาพรบุ๊ค             enter book 

            แจ่มใส             happy banana 

           สยามอินเตอร์บุ๊ค            อื่นๆโปรดระบุ........................ 

4. ส่วนใหญ่ท่านซ้ือหนังสือจากแหล่งใด (ตอบได้เพียง 1 ข้อ) 

            ร้านหนังสือในศูนย์การค้าต่างๆ             แผงหนังสือใกล้บ้าน 

            งานนิทรรศการหนังสือ             ทางอินเตอร์เน็ต 

           อื่นๆโปรดระบุ..........................             

5. ส่วนใหญ่ท่านซ้ือปกหนังสือนวนิยายประเภทใด  

            หนังสือปกแข็ง             หนังสือปกอ่อน 

6. จ านวนหนังสือที่ท่านซื้อเฉลี่ย...................................เล่มต่อครั้ง 

7. จ านวนเงินท่ีใช้ซื้อหนังสือเฉลี่ย.................................บาทต่อครั้ง 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม...................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 

หนังสือขอเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 

รายชื่อ ต าแหน่งและสถานที่ท างาน 
1. อาจารย์ ดร.มนู ลีนะวงศ์ อาจารย์ประจ า ภาควิชา 

บริหารธุรกิจ 
คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กาญณ์ระวี อนันตอัครกุล อาจารย์ประจ า ภาควิชา 
บริหารธุรกิจ 
คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวัติย่อผูว้ิจัย 
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ประวัติย่อผูว้ิจัย 

ชื่อผู้วิจัย   นางสาวสมฤดี เอื้อสถาพรกิจ 

วันเดือนปีเกิด   9 พฤษภาคม 2532 

สถานท่ีเกิด   สมุทรสาคร 

ที่อยู่ปัจจุบัน   106 ถ.เจษฎาวิถี ต.มหาชัย อ.เมือง จ.สมุทรสาคร 74000 

 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2550  มัธยมศึกษาตอนปลาย (วิทย์-คณิต) 

    จาก โรงเรียนสมุทรสาครบูรณะ 

 พ.ศ. 2554  วิทยาศาสตร์บัณฑิต (วท.บ.) สาขาสถิติประยุกต์ 

    จาก สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 พ.ศ. 2556  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.) สาขาการตลาด 

    จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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