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อัญชลียา  สมานไทย. (2552). สวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภค  
อาหารรานมอสเบอรเกอรของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร.สารนิพนธ   บธ.ม.(การตลาด). 
กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ : 
อาจารย ดร.ธนภูมิ อติเวทิน. 

       การวิจัยนี้ มีความมุงหมายท่ีจะศึกษา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารรานมอสเบอรเกอรของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตาม
ลักษณะทางประชากรศาสตรและปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาดโดยมีกลุมตัวอยางคือ ประชากรในกรุงเทพมหานครท่ี
บริโภคอาหารของมอสเบอรเกอร จํานวน 420 คน โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา 

และแบบสะดวก เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ Chi-Square ( - 

test) โดยการวิเคราะหความสัมพันธโดยใชสถิติ Cramer’s V และ Somer’d 

2χ

  จากการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป 
               การทดสอบสมมติฐานดานลักษณะทางประชากรศาสตรพบวา 
           1.   ปจจัยดานเพศ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารรานมอสเบอรเกอรในดาน

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด 
  2.  ปจจัยดานอายุ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารรานมอสเบอรเกอร ในดาน

คาใชจายในการซ้ือตอทาน ดานชวงวันในการซ้ือ ดานชวงเวลาในการซ้ือ และดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซ้ือ 

  3.  ปจจัยดานระดับการศึกษา มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารรานมอสเบอรเกอร 
ในดาน คาใชจายในการซ้ือตอทาน ดานชวงเวลาในการซ้ือ และดานชวงวันในการซ้ือ 

  4.  ปจจัยดานอาชีพ มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารรานมอสเบอรเกอรในดาน

คาใชจายในการซ้ือตอทาน และดานชวงวันในการซ้ือ 
  5.  ปจจัยดานรายไดเฉล่ียตอเดือน มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารรานมอสเบอร

เกอร ในดานคาใชจายในการซ้ือตอทาน ดานชวงเวลาในการซ้ือ  และดานชวงวันในการซ้ือ 
  การทดสอบสมมติฐานดานปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดพบวา ปจจัยดานดานทําเล
ท่ีตั้งมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารราน มอสเบอรเกอร ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดานคาใชจายในการซ้ือตอทาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดาน



ผลิตภัณฑ ดานบริการ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารราน มอสเบอรเกอร ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
 ขอเสนอแนะจากงานวิจัยนี้คือ ผูประกอบการควรมุงสรางคุณภาพดานบริการและเสริมกล
ยุทธดานอ่ืนๆใหมีความหลากหลายมากข้ึนและแตกตางจากคูแขง โดยเฉพาะในดานผลิตภัณฑ  ดาน
ราคา และดานการสงเสริมการตลาด     
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 The objective of this research is to study the marketing mix factors influencing Mos 

Burger purchasing behavior of consumers in Bangkok Metropolitan Area, classified by 

demographic factors and the marketing mix factors consisting of product, price, place and 

promotion. 

                The samplings of this research were 420 residents in Bangkok metropolitan area 

who were Mos Burger’s customers. The sampling method used was Quota and purposive. 

Data collection tool used was questionnaire, which was then analyzed statistically by 

percentage, mean, standard deviation, Chi-square (test) Cramer’s V and  Somer’d .  From 

the research, it was found that: 

                 1. The majority of the sampling were female, aged between 21-30 years, 

holding a bachelor’s degree and beyond, being private company employees, with monthly 

average incomes more than 30,000 Baht. 

  2.   Gender has influenced the purchasing behavior of  Mos Burger, mostly in 

term of the influential person. 

              3.   Age has influenced the purchasing behavior of  Mos Burger, in terms of the 

purchasing expenses per person, the day of purchasing, the period of purchasing,  and 

the personnel factor influencing.  

               4.    Education has influenced the purchasing behaviors of Mos Burger, in terms 

of the purchasing expenses per person, the day of purchasing, the period of purchasing. 

               5.    Occupation has influenced the purchasing behavior of Mos Burger, in terms 

of the purchasing expenses per person, the day of purchasing. 

               6.    Income has influenced the purchasing behavior of Mos Burger, in terms of 

the purchasing expenses per person, the day of purchasing, the period of purchasing.. 

                7.  The test of hypothesis in the aspect of marketing’s Mix was found that the 

aspect of place has show correlation with the Mos Burger purchasing behavior of 



consumers in Bangkok  Metropolitan Area in the aspect of the purchasing expenses per 

person, at statistical significant difference level of 0.05. However the aspects of product, 

service, price, and promotion have shown no correlation with the Mos Burger purchasing 

behavior of consumers in Bangkok Metropolitan Area. 

 Suggestions from this research were shown as follow: the company should 

enhance the quality of service and also develop the strategies in terms of product, price, 

and promotion to be more varies and differentiate from competitors. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบ

ไดพิจารณาสารนิพนธ เร่ือง สวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารราน

มอสเบอรเกอรของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ของ อัญชลียา  สมานไทย ฉบับนี้แลว เห็นสมควรรับ

เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด ของ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได 

 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
 

   ............................................................. 

           (อาจารย ดร. ธนภูมิ  อติเวทิน) 

 

   ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 

   ............................................................ 

        (รองศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตา) 

 

 คณะกรรมการสอบ 
 

   ............................................................. ประธาน 

          (อาจารย ดร. ธนภูมิ  อติเวทิน) 

 

   ............................................................. กรรมการสอบสารนิพนธ 

            (อาจารย ดร. พนิต  กุลศิริ) 

 

                                     ............................................................. กรรมการสอบสารนิพนธ 

         (อาจารย  สันติ  เติมประเสริฐสกุล) 

 

 อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

   ............................................................. คณบดีคณะสังคมศาสตร 

   (ผูชวยศาสตราจารย ดร. กิตติมา สังขเกษม) 

                 วันที่...........เดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2552 



ประกาศคุณูปการ 
 

   สารนิพนธฉบับนี้ สําเร็จเรียบรอยไปไดดวยดี  เนื่องจากความกรุณาและความชวยเหลือเปน

อยางยิ่งจากอาจารย ดร. ธนภูมิ  อติเวทิน  ที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคาต้ังแตเร่ิมตน

ทําวิจัยจนเสร็จเรียบรอยสมบูรณ โดยใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการวิจัยและในบางคร้ังที่ผูวิจัย

เกิดความทอแท ในการแกไขงานวิจัยในหลายๆครั้ง แตอาจารยก็ไดพูดใหกําลังใจดวยดีเสมอ และให

แนวความคิดที่กวางไกลและเปนประโยชนแกผูวิจัยพรอมดวยความเอาใจใสเปนอยางดีเสมอมาต้ังแต

ตน แมยามที่อาจารยไมมีเวลาและตองติดธุระสําคัญ ทําใหผูวิจัยมีความซาบซึ้งใจมากในความกรุณา 

จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

   ขอขอบพระคุณอาจารย ดร. พนิต กุลศิริ และ อาจารย สันติ เติมประเสริฐสกุล ที่กรุณาให

ความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเคร่ืองมือและเปนกรรมการ ตลอดจนใหคําแนะนํา 

ตรวจสอบ และความชวยเหลือแนะนําขอบกพรองมาต้ังแตตนจนสําเร็จไดเปนอยางดี   

   ขอขอบพระคุณ Ms.TAWAN  KAEKSANTHIA  Asst.Manager  Mos Food (Thailand) ที่

ใหความกรุณาในการเก็บแบบสอบถามใน 3 สาขาแรกของมอสเบอรเกอร ทําใหไดรับความสะดวก

รวดเร็วในการเก็บแบบสอบถามในสาขาตางๆ และสําเร็จไดดวยดี 

   ขอบคุณ พนักงานของ 3 สาขาแรกของมอสเบอรเกอร ที่ไดใหความรวมมือ และใหความ

สะดวกในการใชพื้นที่ในการเก็บแบบสอบถามใหลุลวงไปไดดวยดี 

   ขอบคุณผูบริโภคมอสเบอรเกอรที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี ทาํให

การเก็บขอมูลมีความสะดวกและรวดเร็วมาก และเปนประโยชนในการวิจัยเปนอยางดี 

               ขอบคุณเพื่อนๆ ที่เรียนรวมหอง MBA การตลาดป 50 ที่ไดใหกําลังใจ หวงใย และชวยเหลือ
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ในชีวิตของผูวิจัยที่ทําใหผูวิจัยมีวันเวลาตางๆที่ดีในชีวิตมากมาย พรอมทั้งไดใหการอบรม และสั่งสอน

ใหผูวิจัยเปนคนดี มีมานะ ขยันและอดทน ตลอดจนทุกๆคนในครอบครัวของผูวิจัยผูเอ้ือเฟอและ

สนับสนุนใหกําลังใจ ใหความหวงใย เอ้ืออาทร เสมอมา 

   คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากการศึกษาคนควาในคร้ังนี้  ผูศึกษาคนควาขอมอบเปน

เคร่ืองบูชาพระคุณบิดา  มารดา  ตลอดจนบูรพาจารย  ที่ใหการศึกษาอบรมส่ังสอนใหสติปญญาและ

คุณธรรมอันเปนเคร่ืองชี้นําความสําเร็จในชีวิต  

                                                                                                               อัญชลียา  สมานไทย 
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�$���$�B��$�B1$�0*���	�6��
�1/������.���
�� �.���
��'
���
��$�B��$�B������( ��#���*����1$�0�	/6�>DB�������( �."#$/$��
$�����/�$����1$��*����
��#/�$������ ���( �����>�(�$����/��/ ����
�#��=
 -%#���
�	���
�2  ����'
�����!
B��(0*�����$����
�
���
 �&�.�+
�������������	�����
���� ��
	
,���	�����$����$��������/�$����1$��*���� -%#�
�($�����	�����&���������
�!	��1(�1�
 $�
���(�0���/($������#
��1$���	7��/($&�  
 
��	�������	�����	��
��� 
 �
����	������2�
�20*��	���&��/�2�������(�����&�����
�2  
  1.�."#$�%�7����7>�������!������/�B��������������� &����( �.� $��� �����
����%�7� ���&���<��#�/($��"$
 ���$�!�. ��#���������.�
,B���.4/	���������	�6�$�������
�$�
��$�B��$�B1$�0*���	�6��
�1/������.���
��       
  2. �."#$�%�7����������
�(�
�����������/��� &����( ���
0�	/6�>DB ���
���� ���

�3�
��#/�2� ������
����(����	����1�� ��#���������.�
,B���.4/	���������	�6�$�������
�$�
��$�B��$�B 1$�0*���	�6��
�1/������.���
�� 
  3. �."#$�%�7�.4/	���������	�6�$�������
�$���$�B��$�B1$�0*���	�6��
�1/
������.���
��   
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��	���	�������	��
��� 
 1. �."#$��'
�
����/($0*�����$�����
���.�+
�0�	/6�>DB���/���������/�$����1$�
0*���	�6�  
 2. �."#$
 �0�����	�����#&��&��!��
�������0
���/��� ���������,B����1(�1�
����(�

�����������/����."#$����$�*(�$���������3�1(�1�
����*(�1(�&��$�(��������	�,	6�.  
 3. ��'
���(�1�$�*�0*���#�
���
�������
� �,���	�$��������6��F���$�B��$�B �."#$�������
1�$�*�1$�$�/��������	
�/	��/����
��
���
$
��/1$�,���	�$��������6��F���$�B��$�B 
 
����������	��
��� 
 �
����%�7����2�
�2��(���
���� �(�
�����������/�����#���������.�
,B���.4/	�������
��	�6�$�������
�$���$�B��$�B�
���
��#���#��1�$����0�	/6�>DB ���� � �����#/�2� �������(����	�
���/��� 1$�0*���	�6��
�1/������.���
��                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
 
  �!"	�����#"$#��	��
��� 
 ���!�����#�!��
����%�7��	������2�
�2 �"$ 0*���	�6���#-"2$��"$���-"2$0�	/6�>DB��#���
�$���$�B
��$�B������
��#��O������	��� 3 ��1��
�1/������.���
�� &����( ��1��-)
������	��B ,��1��-)
����
!	��� �����1�����.����$
 �
!(������ 1 �; /�2��/(�; 2550-2551 
   
  �����������	����#"$#��	��
���  
 ���(�/��$�(����#�!��
����	������2�
�2 �"$ 0*���	�6���#-"2$��"$���-"2$0�	/6�>DB��#���
�$���$�B
��$�B ��2��.�!������.��
	� �
�1/������.���
�� �
"#$����&�(����� �
�
��#�
(
$
 ���
�2
 
0*��	����%�&��� ��
�1
��/��$�(������!��*/���1
��/��$�(�� (�����  ��
	!�B��
!�  2546 : 14)���
��"$����(�/��$�(��������� �
�>��#����������!"#$��#
 95% &��1
��/��$�(��������� �
�> 385 
/��$�(�� ���� ��$�&�� 35 �
 �."#$�H$���
����$�3����#��	��������0	�.��� ���
�2
�%�������(�
/��$�(����2������(���� 420 �
 ���0*��	���&���!��	,������(�/��$�(�� �����1�2
/$
���
�2 
  1�2
��# 1 �!��	,���(�/��$�(������ ��
����/�� (Quota Sampling) �."#$���&��� �
�
���(�
/��$�(����#/�$������)�1�$�*��
����(�
��#��(���
1$��/(����1� �����2���� 3 ��1� � �
�
��1��� 
140 �
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  1�2
��# 2 �!��	,���(�/��$�(���������� (Convenience Sampling) ��'
�����"$�/��$�(��
���/������� ����!�����$�3�����0*���#-"2$��"$���-"2$0�	/6�>DB/����1�1$����
�$���$�B��$�B 
/����#&������&�� �."#$���&��� �
�
/��$�(����#��� ������)�1�$�*���#&����"$�&���
1�2
��# 1  
 ���% ����&'�(	 

  /�����$	���  (Independent  Variable)   ��(�&�����
�2 
  1.1 ���7>�������!������/�B  (Demographic)  &����( 
   1.1.1 �.� 
     - !�� 
     - �
	� 
   1.1.2 $��� 
     - /# ���(���"$��(���� 20 �; 
     - 21-30 �; 
     - 31-40 �; 
     - 41-50 �; 
     - 51-60 �;  
     - 61 �;1%2
&� 
   1.1.3 ���������%�7��*���� 
     - /# ���(���,���%�7�/$
/�
 
     -  ��,���%�7�/$
/�
 
     - ��,���%�7�/$
���� / ��!. 
     - $
���	

� / ���. 
     - ��	

�/�� 
     - �*���(���	

�/�� 
   1.1.4 $�!�.�������
 
     - 
������
 / 
���%�7� 
     - 1����!��� / .
����
��m�	����	� 
     - .
����
��	7���$�!
 
     - ����$�,���	��(�
/�� 
     - &�(&������$�$�!�. 
     - $"#
5(����).... 
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   1.1.5 ���&���<��#�/($��"$
 
     - /# ���(���"$��(���� 5,000 ��� 
     - 5,001 n 10,000 ��� 
     - 10,001 n 15,000 ��� 
     - 15,001 n 20,000 ��� 
     - 20,001 n 25,000 ��� 
     - 25,001 n 30,000 ��� 
     - 30,001 ���1%2
&� 
  1.2 ���������
�(�
�����������/���  
     - ���
0�	/6�>DB 
     - ���
���� 
     - ���
!($����������� ��
(�� 
     - ���
����(����	����/���  
 
  /�����/�� &����( .4/	���������	�6�$�������
�$���$�B��$�B1$�0*���	�6��
�1/
������.���
�� 
                                                                                              
�
�	�&�)�*�+)	!   
 1. -�$��
.
� ����3%� 0*���	�6���#-"2$������-"2$0�	/6�>DB��#���
�$���$�B��$�B ��1��-)
����
��	��B ,��1� �-)
����!	��� �����1�����.����$
 �
�1/������.���
��  
 2. �$	��������*����* ����3%� ���
$����0*�� ��
(����$�B��$�B/ ����
�#��=
��� �"$ ���� �
��$�B��$�B  ���������#�*������#���(�
�2
 �."#$����>�(�$���� �������1���2��	2
 3 ��1��

������.���
�� &����( ��1��-)
������	��B ,��1� �-)
����!	��� �����1�����.����$
  
 3.  1����2$	� �!"	��&	���* ����3%� ��>���7>�1$�0*���	�6�$�
��'
��������#��0�/($
.4/	���������	�6�$�������
�$���$�B��$�B1$�0*���	�6��
�1/������.���
�� ����$����� �.�, 
$���, ���&���<��#�/($��"$
, ���������%�7��*���� ���$�!�.�������
 
 4. )4�
�����	���
.
� ����3%� .4/	����1$�0*���	�6���#��	�1%2
6���
���
 �$���$�B
��$�B ��#���#��1�$��������3�# �(��!��(���<��#�/($���2� !(����
��������
���-"2$ ����������#��$	�,	.��

���-"2$ ���3%���
*$������#��0�/($���/���	
��-"2$�$���$�B��$�B 
 



 6 

 5.  1�������� �!���	��	���	2 ����3%� �����,B��#,���	�&��
 ����!�����(�0�/($
.4/	���������	�6�$�������
�$���$�B��$�B 1$�0*���	�6��
�1/������.���
�� �����(�$$���'

���
/(��5 ���
�2 
  5.1 2$	�-�
�
�67*%�!��
�	� ����3%� ���������(���������������1$�
��
*$���� ��������	���1$�.
����
1���
���
������6�. ����������)��������3*�/�$��

����(�$����  
 5.2 2$	��	�	 ����3%� ����1$�$������#� ��
(��6���
���
 � �
�
��	
��#0*���	�6��/)���
�(����"#$�����������������������(�1$���>6�.$������#&�����  
 5.3 2$	��8	������2��	���	� ����3%� ������$�� ������������������
�����������#0*���	�6�&������������!���	������
�$���$�B��$�B 
  5.4 2$	��	�������
��	���	2 ����3%� ����0��.�(1�$�*�1(�����/(��5���#�������	���
1$����
���0�	/6�>DB0(�
�"#$/(��5 �."#$���0*���	�6�&������$�(����#�3%� ���������
���� ����
��

���������� !� �"�� #��$�� �$%����
��&�����'�	
���&���(!#)����
��*��#����� 
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����%����	��
2#��	��
��� 
 ����%�7��	�����"#$� A�(�
�����������/�����#��$	�,	.�/($.4/	���������	�6�$����
���
 �$���$�B��$�B 1$�0*���	�6��
�1/������.���
��C  �!���$��
��	��
����	������B���/($&�
�2 
 
 ���% ��
��!                                     ���% ��	� 
 
          
 
 
� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6�.����$� 1 ������$��
������	��
����	��� 
 

 
 
 
 

 
���(6!�	� �!"	��&	���* 

1. �.� 
2. $��� 
3. ���������%�7��*���� 
4. $�!�.�������
 
5. ���&���<��#�/($��"$
 
 

 
���� �!���	��	���	2 

1. ���
0�	/6�>DB 
2. ���
���� 
3. ���
!($����������� ��
(�� 
4. ���
����(����	����/��� 
    - ����p7>� 
    - ����!�.
����
1�� 
 

 
 
 
 
 
 

.4/	���������	�6�$���� 
���
�$���$�B��$�B1$�0*���	�6� 

�
�1/������.���
�� 
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����
9	�#��	��
��� 
 ���/	m�
����%�7�������'
&�&�����
���/��� 
   1. 0*���	�6��
�1/������.���
����#�����7>�������!������/�B &����( �.� $��� �����
����%�7��*���� ���&���<��#�/($��"$
���$�!�. ���������.�
,B���.4/	���������	�6�$�������

�$���$�B��$�B 
  2. ���������
�(�
�����������/�����#���
�$���$�B��$�B
 ����!�&����( ���

0�	/6�>DB ���
��	��� ���
���� ���
� �����#/�2� ���
����(����	����/��� ����$����� ����p7>� 
�������!�.
����
1�� ���������.�
,B���.4/	���������	�6�$�������
 �$���$�B��$�B 1$�
0*���	�6��
�1/������.���
�� 
  
 



����� 2 
��	
��
��������������	�������� 

 
 �������	
���
������� �����
����������
������������ ����� !� ����������"
�#�
�$���
���%	�����$����&��	%"��'%����$���(��)*+��,������ $���(��-����- ������(��)*+ ���%
��.����$,��+� $����%"��#��/ 
 1. ��
+���'�2������
��(#�
!������%�- 
 2.  �"
�#�
�$������%	�� 45Ps 
  2.1 �	�%*�89- 
  2.2 ��+� 
  2.3 !"������������;�,�"�� 
  2.4 ����"�����$���%	�� 
 3. ��
+���'�2������
��(�'%����$���(��)*+ 
  3.1 )$��	�'%����$���(��)*+ 
  3.2 	���8
���#�
!������%	�����(��)*+ 
  3.3 +
�$,$��������%����� � 
  3.4 #<�������$��	%"����%����� � 
  3.5 ��
(
����%����� � 
 4. #�

�%��	
���$�	��������
������( $���(��-����- 
 5. ���
������������
���� 
 
1. 
�����������	����	�� ��!�	�"�
#�$ 
 ����
��8 ������%�- �	
+8
(2538 : 41-42) 	���8
���#�
!������%�-#�
��(��
� ���. 
��� ����+��(+��
 �C��*��+��(+��
 ������ ��!�� �������� �,	"���/�#D���89-������$ !� ����
�("��"
�%	�� 	���8
���#�
!������%�-�#D������;�+�E�	
�C�%����
��������#�
!������!"
��;�,��
%	���#F�,$�� �
$��/��"��%"����
��$���
"�%�
�#����� %�
�#��������#�
!�������;�+�E �����/ 
 1. ���. (Age) ����������	�%*�89-�
��$��C%�(����+
�$%����������	."$���(��)*+���$�
���.�%�%"����� ������%	����� !�#�
)�!�-������.�#D�%�
�#�����#�
!������%�-����%�%"�����
�"
�%	�����+��+
��+
�$%���������%	���"
��	J� (Niche Market) )��$."�+
�$�;�+�E���%	�����.
�"
���/� 
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 2. ��� (Sex) �#D�%�
�#� �����("��"
�%	���!"���� ������%	��%��������%�
�#���/��"��
��(+��( ����
 �#<��.(��%�
�#��������$�����#	�����#	� ��'%����$���(��)*+ ���
�#	�����#	�����	"�
���$����,%.����������%���;����$����/� 
 3. 	���8
+��(+��
 (Marital Status)  ����%��C��#<��.(��	���8
+��(+��
�#D��#F�,$��
����;�+�E������ !�+
�$�����$������%	��$�)��%	�� �	
$�+
�$�;�+�E������/� ��"
����
�����
��(,�"
����(��)*+ ������%	���
�� ��;��
��	
	���8
���(.++	 �+��
�������� !����+�� �
���+��,���� �	
����� � ���������8�	���8
���#�
!������%�- �	
)+�����������������������
����
��(���%����� � �+��
����������!"
� ������Y���	�.�&-���%	�� ,��,$�
�$ 
 4. ������ �������� �	
��!�� (Income ,Education and Occupation) �#D�%�
�#��;�+�E
 �����;�,���"
����%	�� )�����
�#������%	���
�� ����(��)*+���$�+
�$��;��
� �%"��"�����J%�$
+��(+��
���$�������%�;��
�#D�%	�����$����� ,E" #<E,��;�+�E �����("��"
�%	��)��C����89-
��������"������
�J+�� �������
�#D�%�
!�/���,����$"$�+
�$��$��C �����"�����+��  ��8
����
���
����	���c�/����+���������������C���#D���89-��#�((����;���!�
�% �����$ +"����$ ��!�� �������� 
d	d �$��������#D�%�
�#���� !�("��$�� ������%	���"
� ,E"�
)����89-�������
$��(%�
�#�����
#�
!������%�-,�������e ����� ,��;�,��%	���#F�,$�����!�����������/� �!"� �	."$����������

�����
������(��89-���.�	
��!���"
$��� 
 ��.	�- ��%.��+-�.	 (2543 : 38-39) �	"�

"� 	���8
���#�
!������%�- �
$C�����. ��� 

���!�
�%+��(+��
 �������� ������ �#D�%�� 	���8
����	"�
$�+
�$�;�+�E%"�������%	������
$��
�����
�����(�.#��+- (Demand)  �%�
���+����/�,	������#	�����#	����#�
!������%�-!�/ ,��,J�C��
���������/����%	�� ,$"  �	
%	�������J�
,$��# ,���	�+
�$�;�+�E	� 	���8
���
#�
!������%�-����;�+�E �����/ 
 1. ���. ������%	��%���+;����C��+
�$�;�+�E�������#	�����#	���� ����������. 
 2. ��� �;��
��%�� (�$��,���)��) ����;�������(�������$$����/�������e ������%	��%���
+;����
"�#<��.(���%���#D����c�/���� ,E" c�������	�
$����!���#D����%����� �c�/� ��������/� (�(�����
�%���	
(���"
����c/;���� 
 3. 
���+��(+��
 ��/�%���%"	
��/����
���!�
�%+��(+��
�#D�%�
�;�,������;�+�E���
�'%����$ ��/����
���!�
�%���+��(+��
�("�����#D� 9 ��/�%�� c����%"	
��/�%���
$��'%����$���
c�/�����%�%"����� 
 4. �������� �	
������ ��������$����&��	%"��������#D���"��$�� ������
"��
��������/���(
���������	
�������#D������;�+�E ����
�((������ !��"����/����"��(��������������( 
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 �����
+���	
�'�2������
��(#�
!������%�-����%�� ���
�������#�
�.�%- !���
+�����         
����
��8 ������%�- �	
+8
 (2538 : 41-42) �	"�

"� 	���8
���#�
!������%�-#�
��(��
� ���. 
��� ������ ��!�� �	
��������  ��������((��(C�$�"
���� 1 c��������
��(���$�	���
�#������%�(
�((��(C�$ 
 
2. 
�����
��������	����	��
%�� ��
&���	��#��� 
 ���&'&�����
%�� ��
&���	��#��� (Marketing Mix) 
 +�%�	��- (Kotler. 2000: 14)  ��� ,�+
�$,$������"
�#�
�$������%	���
�
"� �#D��	."$
����+�����$��������%	�������+-�� !� ����#i�(�%�%�$
�%C.#�
��+-������%	���	."$�#F�,$�� 
 &�!��  ���%�
��- (2537: 34)  ��� ,�+
�$,$������"
�#�
�$������%	��
"� ,$��C�� ���
��$���������������"�����#D����,�����������
����������;�,����+� ����"�����$������ �	�%*�89-���
��������	
�
((�������;�,�"��c������$�����������((����� !��;�,��(�������C���	."$���(��)*+���
%������ 
 ����
��8 ������%�-�	
+8
 (2546: 53) ��� ,�+
�$,$������"
�#�
�$������%	��
"� 
�#D�%�
�#�������%	�����+
(+.$���  c�� �(����� !��"
$��������%�(����+
�$����� ���"
�	."$�#F�,$�� 
 ���� 
��-$89� (2542: 17)  ��� ,�+
�$,$������"
�#�
�$������%	�� (Marketing Mix 
,��� 4Ps)  �
�
"��"
�#�
�$������%	�� ,$��C�� %�
�#�������%	�����+
(+.$��� c���(����� !�
�"
$��� �����%�(����+
�$����� ���"�	."$�#F�,$�� ,����#D��+�����$����� !��"
$�������� ,�(��	.

�%C.#�
��+-������%��%"�������������+-��� 
 ���+
�$,$������%�� ���
��.#���
"��"
�#�
�$������%	�� ,$��C�� %�
�#����
���%	�����+
(+.$��� c����#D��	."$����+�����$��������%	�������+-�� !��"
$��� �����%�(����+
�$
%��������"�	."$	��+���#F�,$��  
 
 
%�� ��
&���	��#��� (Marketing Mix '�4� 4Ps) �#D��+�����$�����#�
��(��
�����
%"��e ���%"��#��/ ����
��8 ������%�- �	
+8
 (2546 : 53-55) 
 1.  8��#9�:;$ (Product)  
 ,$��C�� ��������������)��&.���� �����%�(����+
�$�;��#D�,���+
�$%���������	��+�� ,�
����+
�$����� � #�
��(��
� ���������$�������	
��$����$"��� �!"� (���.*�89- �� ��+� +.8*�� %��
���+�� (����� �	
!����������������� �	�%*�89-����
�#D����+�� (����� �C�����  (.++	,���+
�$+�� 
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(��J%�c	 
�	-+����-; �	
 ��%�%��. 2001: 9) �	�%*�89-��������������
$�%�
+�,����$"$�%�
%��J��� 
�	�%*�89-���#�
��(��
� ���+�� (����� +
�$+�� �C�����  ��+-��,���(.++	�	�%*�89-%���$�
���C#�
)�!�- (Utility) $�+.8+"� (Value)  ����%����	��+�� ����
$��	�;� ,��	�%*�89-��$��C���
��� ����;�,���	�.�&-�����	�%*�89-%��� �����$+;����C��#<����%"��#��/ 
  1.1  +
�$�%�%"������	�%*�89- (Product Differentiation) �	
 (,���) +
�$�%�%"��
��������"���� (Competitive Differentiation) 
  1.2  ��+-#�
��( (+.8�$(�%�) ����	�%*�89- (Product Component) �!"� #�
)�!�-
��/�s�� ��#	���8- +.8*�� ���(���.*�89- %�����+�� d	d 
  1.3  ����;�,��%;��,�"��	�%*�89-  (Product Positioning) �#D��������((�	�%*�89-
���(��������������%;��,�"�����%�%"���	
$�+.8+"� ���% ����	��+���#F�,$�� 
  1.4  �����Y���	�%*�89- (Product Development) ����� ,��	�%*�89-$�	���8
 ,$"
�	
#��(#�.� ,�����/� (New and Improved) c���%���+;����C��+
�$��$��C ����%�(����+
�$
%���������	��+�������������/� 
  1.5  �	�.�&-�����
��(�"
�#�
�$�	�%*�89- (Product Mix) �	
����	�%*�89- (Product 
Line)  
 
 �@:
&��#����
A���B���8��#9�:;$ 

1. +.8*���	�%*�89- (Product  Quality)  �#D����
������;�����	

��+
�$+������
�	�%*�89-  ��89- ����
��+.8*��C��,	��+
�$����� ����	��+���	
+.8*������,����
"�+�"��"����  
C�����+��+.8*��%�;����c�/��
�$"c�/�c/;�  C�����+��+.8*����������;����c�/�������(��)*+���+���J����$"���  
������%	��%��������8�
"����+��+
�$�+.8*���
��( �(����	
%���.���"� �����
�#D������ ����
���(��)*+  �
$��/�+.8*�����+��%����$�;���$��	
$�$�%�s�����������
����������$��( 

2. 	���8
������*��������+�� (Physical  Characteristics  of  Goods)  �#D���#�"��
	���8
���	��+����$��C$���,J����  �	
��$��C��(��������
�#�
�����$�����/� 5 +��  ��#  ��  �	���  
�����  ��$���  �!"�  ��#�"��  	���8
  ��#�((  ���(���.*�89-  �#D�%�� 

3. ��+� (Price) �#D��;��
�����c��������#D�$�	+"�������(��)*+��$�"������������	���(
�	#�
)�!�-����
�����(������+��,���(�����  ���%����� �������+��$"�;��#D�%����#D���+����,���%�;�
�%"�#D���+�������(��)*+���������(��� �+.8+"� (Perceived  Value) 
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4. !�����������������,���%�����+�� (Brand)  ,$��C��  !���  +;�  ��E	���8-  �������((
,����"
�#�
�$�����������	"�
  ������
(.C�����+���	
(����������������� ����,����,����	."$���
���������������C��	���8
����%�%"�����+�"��"� 

5.  (���.*�89- (Packaging)  ,$��C��  ������$��������
���� ��������((  �	
����	�%����
(���.  ,�������,"�,.�$�	�%*�89-  (���.*�89-�#D�������� ,����������(���  +�����$���,J����+���$������(��)*+
���������$��( �(���.*�89-�J�
�;��#��"������ � ,��������c�/��	�%*�89-  �����/�(���.*�89-���%���$�
+
�$)����"�  )���������C��%;��,�"��	�%*�89-���+����/� ,�!����� 

6. �������(( (Design)  �#D������������
������(��#�((  	���8
  ���(���.,�(,"�  c���
#<�����,	"���/�
$��	��
�(%"��'%����$���c�/�������(��)*+  �����/�����	�%���$�����!���
!�E�������
����((���%��������+
�$%������������(��)*+  ���������((���+�� ,�%����(+
�$%���������
���(��)*+ 

7. �����(#�
��� (warranty) �#D��+�����$������;�+�E ������"���� )���y��
���+���
�
�C��%-  �+����� !� �(��� �	
�+��������� ����
�#D����	�+
�$������������c�/����+�����	��+���	

�
$��/���������+
�$�!���$��� y
��/� ����	�%,���+��	��������������(#�
����#D�	��	���8-�����
,�����
�+;���� )�����
�#�����(#�
����
�
(.�#D�#�
��J��;�+�E 3 #�
��J� +�� 

 7.1  �����(#�
���%��� ,����$�	����$(��8-
"� ���c�/��
�������������,� ��( +� ��"���� �$���
���+��$�#<E,� 

 7.2  �����(#�
����
%��� ,����(��)*+���(	"
�,����"�����c�/� 
  7.3 �����(#�
����
%����
(.�������������(#�
�����������
�
�
	� ��(��%+
�$
��(���!�(�	
������������e 
 8. ������	�%*�89- (Color)  �#D�������� � ,��������c�/�����
���;� ,��������$8-������%
����  
!"
� ,����������(���  �	
�� � ��	�%*�89- 
 9.  ��� ,�(����� (Serving)  ���%����� �������(��)*+ �#<��.(����/����"��(��� ,�(�������"
	��+�����������,�������	�%  +��  ���(��)*+$���
c�/����+����(����+����� ,�(��������	
C�� �  �!"�  ���
(�����,	��������  �#D�%�� 
 10.  
�%C.��( (Raw  Material)  ,���
���.��� !� �����	�% (Material) ����	�%$�����	�������
 !�

�%C.��(,���
���.,	����"�� �����	�%  c����
%���+;����C��+
�$%������������(��)*+
"��� ��(( �  
%	����%��������8�C��%���.� �����	�%  �	
+
�$��$��C �������,�
�%C.��(��
� 
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 11. +
�$#	��*������	�%*�89- (Product  Safety)  �	
*��
����	�%*�89- (Product  
Liability)  +
�$#	��*������	�%*�89-�#D������;�+�E���&.����%�����!�E�	
����#D�#<E,��������&��$
��/����&.�����	
���(��)*+  �	�%*�89-����$"#	��*���;� ,�����	�%,�������������*��
����	�%*�89-  c���
�#D��$��C*������	�%*�89-����;� ,���������;����,����#D����%����;�,��(����	�%���%�����(���!�(%"�
���(��)*+ 
 12. $�%�s�� (Standard) �$���$���+)�)	�� ,$"������/��
%���+;����C��#�
)�!�-�	

$�%�s�������+)�)	����/�  c���%���$�����;�,��$�%�s������	�%��/��
!"
�+
(+.$+.8*���	

+
�$#	��*��%"����(��)*+��� 

13. +
�$���������� (Compatibility) �#D��������((�	�%*�89- ,����+	�����(+
�$
+��,
�����	��+��  �	
��$��C�;��# !������ ����#i�(�%�)���$"����#<E,� ���� !� 

14. +.8+"��	�%*�89- (Product Value) �#D�	���8
�	%�(�����������(������ !�
�	�%*�89-  c������(��)*+%����#���(����(�
,
"��+.8+"�����������+
�$����� � ��	�%*�89-�������
"�
%���.�,�����+�����"���#   

15. +
�$,	��,	��������+�� (Variety)  ���(��)*+�"
�$���
�� �����
�	���c�/����+�����$�
 ,��	���$�� ���#�����  �	���  ��  �������(���.,�(,"�  �((  	���8
  ������������(��)*+$�+
�$
%����������%�%"�����  �����/�  ����	�%����;��#D�%���$����+��,	��,	��������#D�����	��� ,���(���(��)*+
���$�+
�$%����������%�%"����� 

 
2. ���� (Price) 
,$��C�� �;��
�����,����������� e ���$�+
�$�;��#D�%����"������� ,�����	�%*�89- (��J%�c	 
�	-+

����-; �	
 ��%�%��. 2001 : 7) ,���,$��C�� +.8+"� �	�%*�89- ���#%�
��� ��+� �#D� P %�
���������
������/�C����� Product ��+��#D�%���.� (Cost)  ���	��+�����(��)*+�
�#���(����(�
,
"��+.8+"� 
(Value) ����	�%*�89-��(��+� (Price) ����	�%*�89-��/� C��+.8+"�����
"���+� ���(��)*+�J�

%����� �c�/� �����/�����;�,���	�.�&-������+� %���+;����C�� 

 2.1  +.8+"������(��� (Perceived Value)  ����%�%����	��+�� c���%��������8������$��(
���	��+�� �+.8+"�����	�%*�89-
"�����
"���+��	�%*�89-��/� 
  2.2  %���.����+���	
+"� !��"����������
���� 
  2.3  �����"���� 
  2.4  #<�������� e  
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 �@:
&��#����
A���B������� (kotler.1997:611-630) 
 1. ����;�,����+� (List Price) &.����%����;�,����+����+��%�/��%"$������Y���	�%*�89-
,����$���$������
�;��	�%*�89-���� �!"���������;�,�"�� ,$" ,��� ���%��/���� ,$",����$���$��������
#�
$�	��EE�����+��/� ,$" &.����%���%����� �
"��

��%;��,�"�+.8*���	�%*�89-��(��+���"���� �
�%"	
%	�� 
 2. ��� ,��"
�	� (Price discount) �("������������/ 
  2.1 �"
�	������� +�����	���+� ,���(���c�/� �;�,��(���!;��
����)����J
 
  2.2 �"
�	�#��$�8 +�� ���	���+��;�,��(���c�/� �#��$�8$�� c���+
�,����(	��+���.�
+� �#��$�8�����"�����$��� �	
�$"+
�����%���.���������� ��� ,��"
�	���� ,�%�$+;�����c�/��%"	

�
� ,��� ,�%�$�;��
�,�"
�)���
$ �!"
��
	�,���� 
  2.3�"
�	�%�$'����	 +����� ,��"
�	��;�,��(������c�/����+�� ,���(��������'����	�!"� 
)����$ %�|
�+�����(�� ��������"
�	�!"
�����$" !"'����	�	
$�������%�;� 
 3. ��� ,��
�
�
	� ����!;��
�����	
�
�
�
	��������!���(Payment Period and Credit 
Term) +�� ��� ,��
�
�
	� ����!;��
�����;�,��(������c�/����+��,���(�����%�$�
�
�
	�����;�,���
� 
�����/�  ��+�����#D��+�����$�������$��C������+
�$�� �������(��)*+���  C�����(��)*++��
"�+��)�����$
$�+.8+"� �������� !�����	
$�+.8�$(�%�%��%�$+
�$%�������	�
 �J$���
)��$������(��)*+�
��$��(
��+����+��)�$�����$,��$���+����+��)�$�����$ ����e���
�# 
 
 3. 	������A�'�%�� (Place '�4� Distribution)  
 ,$��C�� )+����������!"����� c���#�
��(��
��C�(���	
������$ !�������+	��������
�	�%*�89-�	
(����������+-����#���%	���C�(������;��	�%*�89-�����"%	���#F�,$�� +�� �C�(��
���%	�� �"
�������$���!"
� ������
���%�
���+�� #�
��(��
� ������"� ���+	�����+�� �	
���
��J(��������+��+�+	�� �������;�,�"�� ���#�
��(��
� 2 �"
� �����/ 
  3.1  !"������������;�,�"�� (Channel of Distribution ,���  Distribution Channel ,���  
Marketing Channel) ,$��C�� �	."$���(.++	,���&.�������$�+
�$�����
������( ����+	��������
���$���&�~ ��	�%*�89- ,����#D�����+	���������	�%*�89-�������	�%�#������(��)*+,������ !����&.���� 
(��J%�c	 
�	-+����-; �	
��%�%��. 2001 : 3) ,���,$��C�� �����������	�%*�89-�	
 (,���) ���$���&�~
����	�%*�89-C���#	����$���#���%	��  �!"������������;�,�"�� #�
��(��
�����	�% +��	�� ���(��)*+ 
,������ !�����.%��,���$ c�������
 !�!"�����%�� (Direct Channel) �������	�% (Producer) �#���
���(��)*+(Consumer) ,������ !�����.%��,���$ (Industrial User) �	
 !�!"��������$ (Indirect 
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Channel) �������	�%  (Producer) �"��+��	�� (Middleman) �#������(��)*+ (Consumer) ,������ !�
����.%��,���$  (Industrial User) 
  3.2  �����
���%�
���+�� ,���������(��.������
���%�
���+����"%	�� (Physical 
Distribution ,��� Market logistics) ,$��C�� �����������
������(���
����� ���#i�(�%����%�$���
�	
���+
(+.$����+	��������
�%C.��( #<��������	�% �	
���+���;���J���# ����.�����$%���#����.�
�.����� ����(��)*+ �����%�(����+
�$%���������	��+��)��$."�,
���;��� (+�%�	��-; �	
���-$�%
���. 2003: 5) ,���,$��C�� ������$��������
������( ����+	��������%�
�	�%*�89-�������	�%�#���
���(��)*+ ,������ !�����.%��,���$ �����
���%�
���+������;�+�E $������/ 
   3.2.1  ������"� (Transportation) 
   3.2.2  �����J(��������+�� (Storage) �	
���+	�����+�� (Warehousing) 
   3.3.3  ���(��,�����+��+��,	�� (Inventory management) 
  �����/�  %��������8�
"��C�����%�/����+��)�$�����$���+	�����(�	."$	��+���#F�,$��
,����$"  ��#�((�'%����$������ !�!�
�%#�
�;�
��������(��)*+�#D���"����  ���+
������+��$�����$
�
���� � 8 �.� �����
 ,����(��)*+�����(+
�$�
�
��(����"���%J$��� ���������������+$��+$���
�
�
��	
�*���
�	��$������	
#�
)�!�-�����	
��$��C�(�,J��	
c�/����  �C�����%�/����
+��)�$�����$+��(+	.$��/�����#F�,$���	�
,������  �	
$�+
�$�
�
�%"����c�/�,�$�������+"�,�   
 
 4. 	��
%��
��&	��#��� (Promotion)  
 ,$��C�� �#D��+�����$����������������������+
�$����� �%"�%�����+��,���(����� ,���
+
�$+�� ,���%"�(.++	 )�� !��������� � (Persuade)  ,�����+
�$%������������%���+
�$����;� 
(Remind)  ��	�%*�89-)��+��
"��
$����&��	%"�+
�$������ +
�$�!����	
�'%����$���c�/� (��J%�c	 

�	-+����-; �	
��%�%��. 2001 : 10) ,����#D����%��%"�������������
��(���$�	�
,
"����������(���c�/� 
��������������+%��	
�'%����$���c�/� ���%��%"����������� !����������� (Personal Selling) �;�
������ �	
���+��%"��������)���$" !�+� (Nonpersonal Selling) �+�����$�� ����%��%"��������$�
,	��#�
��� ��+-������ !�,����,���,	���+�����$�� c���%��� !�,	������	��� !��+�����$������������
���%	���((#�
�$#�
������ (Integrated Marketing Communication ,��� IMC)  )�������8�
C��+
�$�,$�
�$��(	��+�� �	�%*�89- +�"��"���� )��(��	.�.�$."�,$���"
$������ �+�����$������"�����$
���%	������;�+�E $������/ 
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  4.1  ���)��8� (Advertising) �#D�������$ ���������"�
��������
��(��+-����	
 
(,���) �	�%*�89- (����� ,���+
�$+�� ���%���$�����"������)������.#C�$*-������ (�(	!-. 2001 : GL) 
�	�.�&- ����)��8��
�����
������( 
   4.1.1  �	�.�&-�����������+-���)��8� (Creative Strategy) �	
�.�&
�&����
)��8� (Advertising tactics) 
   4.1.2  �	�.�&-���� (Media Strategy) 
  4.2  ������)�� !����������� (Personal Selling) �#D������������
,
"��(.++	��(
(.++	����������$��� ����c�/�����#D��	."$�#F�,$�� ,�c�/��	�%*�89-,���(����� ,���$�#i�������%"�
+
�$+�� (�(	!-. 2001 : GL9) ,����#D�����������)��,�"
������������ ,����������� �	
�����
+
�$��$���&-�������(	��+�� (+�%�	��- ; �	
���-$�%���. 2003: 5) ��� ������/�
�����
������( 
   4.2.1  �	�.�&-������)�� !����������� (Personal Selling Strategy) 
   4.2.2  ���(��,��,�"
������� (Salesforce Management) 
  4.3  ����"�����$������ (Sales Promotion) �#D�������� ����$�+.8+"�����������
%.��
,�"
���� (Sales Force)  �������;�,�"�� (Distributors) ,������(��)*++��.����� (Ultimate 
Consumer) )��$��.�$."�,$�� ����� ,����������� ��������� � (�(	!-. 2001: GL 11)  �#D��+�����$��
��
%.��+
�$%������c�/���� !����(��.����)��8� �	
������)�� !����������� (��J%�c	 
�	-+
����-; �	
 ��%�%��.  2001: 11) c�����$��C��
%.��+
�$�� � �����	�� !� ,������c�/� )��	��+��
+��.�����,���(.++	���� �!"������������;�,�"�� ����"�����$������ $� 3 ��#�(( +�� 
   4.3.1  �����
%.�����(��)*+ �����
"� ����"�����$���������$."���"���(��)*+ (Consumer 
Promotion) 
   4.3.2  �����
%.��+��	�� �����
"� ����"�����$���������$."���"+��	�� (Trade 
Promotion) 
   4.3.3  �����
%.������������ �����
"� ����"�����$���������$."�������� (Sales 
Force Promotion)  
  4.4  ��� ,��"�
�	
���#�
!���$���&- (Publicity and Public Relations ,��� PR)  
   4.4.1  ��� ,��"�
 (Publicity) �#D���������"�
�����
��(�	�%*�89-,���(����� ,���
%�����+�� ,���(����� ����$"%���$�����"������ ( ����#i�(�%��������%���$�����"������) )���"������
��
�������� ,�������������$�- (�����-. 2002 : IT 17)  c����#D�������$,����������#�
!���$���&- 
   4.4.2  ���#�
!���$���&- (Public Relations ,��� PR) ,$��C�� +
�$�����$ �
�������������$����
�����)����+-���,������������������+%������%"���+-���%"��	�%*�89-,���%"�
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�)�(�� ,�������(�	."$ ��	."$,���� (��J%�c	 
�	-+����-; �	
��%�%��.  2001: 10)  $��.�$."�,$�������
�"�����$ ,���#F�����*�����- ,����	�%*�89-���(����� 
  4.5  ���%	�����%�� (Direct  Marketing ,��� Direct Response Marketing) ���
)��8������ ,��������%�(����)��%�� (Direct Response Advertising) �	
���%	���!���$%��
,������)��8��!���$%�� (Online Advertising) $�+
�$,$��%"����������/ 
   4.5.1  ���%	�����%�� (Direct Marketing ,��� Direct Response Marketing) 
�#D����%��%"����������(�	."$�#F�,$������� ,��������%�(���� (Response) )��%�� ,��� ,$��C��

�&����%"�� e ���������%	�� !��"�����$�	�%*�89-)��%����(���c�/� �	
�;� ,��������%�(���� ������ 
��/���/%��������s�����$�		��+���	
��� !�����%"�� e ������������)��%����(	��+�� �!"�  !�����)��8��	

�+%%�	J�� (�����-. 2002 : IT 16) 
   4.5.2  ���)��8������ ,��������%�(����)��%�� (Direct Response 
Advertising) �#D��"�
������)��8�c���C�$����"�� �����(�<� ,������!$  ,��������%�(�����	�(
)��%���#�������"��"�
��� c�������
 !���,$��%�� ,����������� �!"� ��%���� 
���. )������- ,���#F��
)��8� (�����-. 2002 : IT 6 )  
   4.5.3  ���%	���!���$%��,������)��8��!���$%�� (Online Advertising) ,��� 
���%	���"���������	J��������- (Electronic Marketing ,��� E- marketing) �#D����)��8��"��
�
((�+����"��+�$��
�%��- ,��� ����%��-��J% ������������ �"�����$ �	
����	�%*�89- ,���(�����)��
$."�,
���	�;����	
���+�� �+�����$������;�+�E ������/#�
��(��
� 
    4.5.3.1  ���������)������- 
    4.5.3.2  ������)�� !���,$��%�� 
    4.5.3.3  ������)�� !��+%%�	J�� 
    4.5.3.4  ���������)������- 
���. ,���,��������$�- c������ � ,�	��+��$�������$
���%�(���� �!"�  !�+�#���	�c�/� 
   �����/�  ����;��#D�����
%��������8��	��� !�
�&����%"��e�,	"���/������
����   ,��#D����
�"�����$���%	�����$�#�
���&�*��$������.�  �!"� +��)�$�����$$."�����
�������)��8���/����)������-  
,��������$�-  �	
��%����  ��������/����$�����"�����$������)�����	���+����+��  ����C$
���+�� �!"� ����-������- %"��e  ,������ ,����������� ,�+;���
�;�  �#D�%��   
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%	���#F�,$�� 
(Target market) 
(+
�$%������ 

�	
�'%����$��� 
���(��)*+����#D��#F�,$��) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*��#�
��( 2 #�
��J��;�+�E����"
�#�
�$���%	�� (Marketing mix) 

 ���$�: #��(#�.���� Kotler. (2003). ,��� 16. 


%�� ��
&	��#��� (Marketing mix) 

8��#9�:;$ (Product) 

	������A�'�%�� (Place) 

-�"
�#�
�$�	�%*�89- 
(Product mix) 

- ����	�%*�89- (Product 
line) 

- ���+�� ,��	��� (Product 
variety)  

- +.8*�����+�� (Quality) 
- 	���8
 (Feature) 
- �������(( (Design) 
- %�����+�� (Brand name) 
- ���(���.,�(,"� 
(Packaging) 

- ���� (Size) 
- (����� (Services) 

-!"����� (Channels)  
- ������(��.������
���%�
 
���+�� (Market logistics) 

- +
�$+��(+	.$ 
(Coverage) 

- ����	���+��	�� 
(Assortment) 

- �;��	���%�/� (Location) 
- ���+��+��,	�� (Inventory) 
- ������"� (Transportation) 
- ���+	�����+�� 
(Warehousing) 

- ���+��#	�� (Retailing) 
- ���+���"� (Wholesaling) 

d	d 

���� (Price) 

	��
%��
��&	��#��� (Promotion) 
 

- ��+����+�� ������� 
   (List price)  
- �"
�	� (Discounts) 
- �"
���$ ,� 
(Allowances) 
- �
�
�
	����!;��
���� 
   (Payment period) 
-  �
�
�
	���� ,�����!��� 
   (Credit terms) 

d	d 

- ���)��8� 
(Advertising) 
- ������)�� !��������
���  (Personal selling) 
- ����"�����$������  
   (Sales promotion) 
- ��� ,��"�
�	
���
#�
!���$���&- 
   (Publicity and public 
   relations) 
- ���%	�����%�� 
   (Direct marketing) 
- ���%	���"��
�������-��J% 
(Internet marketing) 
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3. 
�����������	����	��H�#�	��&8I����J9� 
 3.1 ���&'&�����H�#�	��&8I����J9� 
 +;�
"� �'%����$���(��)*+ (Consumer Behavior) ���$���� ,�+
�$,$��%"��e���,	��
�����
 �����/ 
 ������	, �(	J+�
	 �	
 $�����-� (Engle, Blackwell; & Miniard. 1995 : 4) ��� ,�
+
�$,$������'%����$���(��)*+ ,$��C�� ������$%"��e��������
������)��%����(���c�/� ���(��)*+ 
��� !��"�����+���	
(����� �
$C����
(
����%����� ���/��"���	
,	���'%����$����	"�
 
 !���$� �	
 +���.+ (Schiffman and Kanuk. 1994 : 5)  ,�+
�$,$������'%����$
���(��)*+ +�� �'%����$c������(��)*+�;����+��,� ���c�/� ��� !� ���#�
�$���	 ��� !�����	�%*�89-
�	
(����� c���+��
"��
����+
�$%���������%� 
 ���� ��#
#�� (2542 : 4)  ,�+
�$,$������'%����$���(��)*+ +�� �����
�;� �e���
���(��)*+��������
����)��%����(����	������ ���c�/� ��� !����+���	
(����� �
$��/���
(
����
%����� � c����#D�%�
�;�,���%�
�;�,�������
�;�����	"�
 �����%�(����+
�$�;��#D��	
+
�$%������
������(��)*+ ,������(+
�$�� � 
 ��.	�- ��%.��+-�.	 (2539 : 5)  ,�+
�$,$������'%����$���(��)*+ ,$��C�� #i����������
(.++	��������
����)��%����(��������(�	
 !����+���	
(������������s��� �
$��/���
(
����%"��e
������%����� �c��������"���	
�#D�%�
�;�,��#i�������%"��e�,	"���/ 
 ��+�'�&�~ ,�$#�
����s (2543 : 13)  ,�+
�$,$������'%����$���(��)*+ ,$��C�� ���
�	���c�/� �	��� !� �	
���%����� �c�/��	�%*�89-,���(����� �e �����%�(����+
�$%�������	
+
�$
#���C�� ����� ,������(+
�$�� �����.� )�� !�����+%� �	
�,%.�	����%"	
(.++	 ����%����� � 
 
 3.2 	���������'$H�#�	��&8I����J9� 
 ���
��+��
,-�'%����$���(��)*+ +�� ���+��+
��,���
���������
��(�'%����$���c�/��	
��� !�
������(��)*+������;� ,����(	���8
+
�$%�������	
�'%����$���c�/��	
��� !�������(��)*+ c����

�;� ,�������%	����$��C����	�.�&-���%	��(Marketing strategies) �����$��C%�(����+
�$
%������������(��)*+��"���,$�
�$����� ,�����+
�$����� � (����
��8 ������%�-.2541 : 125-126) 
  ����
��+��
,-�'%����$���(��)*+ ��������%������(
"� +�+���	."$�#F�,$�� (Who), 
���(��)*+c�/��
�� (What), �;��$���(��)*+���c�/� (Why),  +�$��"
��"
$ ����%����� �c�/� (Who), 
���(��)*+c�/��$��� � (When), ���(��)*+c�/�����,� (Where), �	
���(��)*+c�/���"���� (How) ���	
�����
�#D������/ 
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%���� 1 ���
��+��
,-�'%����$������(��)*+ 
 


������#���"K	�� 
������#���	��������		��"K	�� 

1.  +����" �%	���#F�,$��  
    (Who is in the target market?) 
 

	���8
�	."$�#F�,$�� (Occupants) �������
#�
!������%�-,*�$����%�-,��%
����,�'%����$
���%�- 

2. ���(��)*+c�/��
�� 
    (What does the consumer buy?) 

����������(��)*+%������c�/� (Objects) c���+��+.8�$(�%�
,�����+-#�
��(����	�%*�89- �	
+
�$�%�%"��
����,����
"�+�"��"� 

3. �;��$���(��)*+���c�/� 
    (Why does the consumer buy?) 


�%C.#�
��+- ����c�/� (Objectives) ���(��)*+c�/�
���+�����������+
�$%�����������"������	
����
��%
� ���  �� �%� ���� ���#< ��� ���� $� �� �&��	%" �
�'%����$���c�/� �����" #<���������%
����, #<����
������+$�	

�Y�&��$,#<�����y��
(.++	 

4.  +�$��"
��"
$ ����%����� �c�/� 
    (Who participates in the buying?) 

���&��	%"��	."$%"��e (Organization) ���$��	%"����
%����� �c�/� �	."$%"��e#�
��(��
� ����� ����$ ���$�
���&��	,���%����� �c�/�,���c�/��	
��� !� 

5. ���(��)*+c�/��$��� � 
    (When does the consumer buy?) 

)���� ����c�/�������(��)*+ (Occasions) 

6. ���(��)*+c�/�����,� 
    (Where does the consumer buy?) 

!"�����,����,	"� (Outlet) ������(��)*+�#�;����c�/� 

7. ���(��)*+c�/���"���� 
    (How does the consumer buy?) 
 
 

��/ � %��  �� � �%� � �� �  � c�/ �  ( Operation)  c�� �
#�
��(��
� �����(���#<E,�,���+��,����$�	,���
#�
�$���	����	���,���%����� �c�/�,+
�$������
*��,	�����c�/� 

 ���$�: ����
��8 ������%�- �	
+�����e. (2541). ���(��,�����%	���.+ ,$". ,��� 194. 
 
 
 
 



 22 

 3.3 �I 
��H�#�	��&	��L4M� 
 )$��	�'%����$���(��)*+ (Consumer behavior model) ,��� ��#�((�'%����$���c�/� �#D�
��������C���,%.��� �����;� ,��������%����� �c�/��	�%*�89- )��$��.�����$%������������������
%.�� 
(Stimulus) ����;� ,�����+
�$%������ )��������
%.���"������$� �+
�$������������c�/�(Buyer5s black 
box)  c����#���(��$����	"���;�c�������	�%,����������$"��$��C+��+
����� +
�$���������+��������c�/��

�����(���&��	���	���8
%"��e ������c�/� �	
�
$����%�(����������c�/� (Buyer5s response) ,���
���%����� �������c�/� (Buyer5s purchase decision) ��#�((�'%����$���c�/���/�����
"� S-R Theory 
$����	
����������/ (����
��8 ������%�-; �	
+�����e. 2541 : 128-130) 
  3.3.1 ������
%.�� (Stimulus)  

������
%.�����������/�������*�� ��"����� (Inside stimulus) �	
������
%.�����
*����� (Outside stimulus) ������
%.��C��
"��#D��,%.��� � ,��������c�/����+�� (Buying motive) 
#�
��(��
� 
   3.3.1.1 ������
%.��������%	�� (Marketing stimulus)  
   �#D�������
%.�����������%	����$��C+
(+.$�	
%������ ,�$���/� �#D�������
%.�����
�����
������(�"
�#�
�$������%	��(Marketing Mix) #�
��(��
� 
    3.3.1.1.1 ������
%.�������	�%*�89- (Product) �!"� �������((�	�%*�89- ,�
�
���$�������
%.��+
�$%������ 
    3.3.1.1.2 ������
%.��������+� (Price) �!"� ����;�,����+����+�� ,��,$�
�$
��(�	�%*�89- )�������8�	��+���#F�,$�� 
    3.3.1.1.3 ������
%.������������!"������������;�,�"�� (Distribution or Place) 
�!"� ����;�,�"���	�%*�89- ,����
C�� ����� ,�+
�$�
�
���"���(��)*+C��
"��#D������
%.��+
�$%������
c�/� 
    3.3.1.1.4 ������
%.����������"�����$���%	�� (Promotion) �!"� ���)��8�
�$�;���$� ��� !�+
�$�����$������������� ���	� �	� ��� �C$ ��������+
�$��$���&-�����
��((.++	���
�#�,	"���/ C��
"��#D������
%.��+
�$%������c�/� 
   3.3.1.2 ������
%.������e (Other stimulus)  
   �#D�������
%.��+
�$%���������(��)*+������"�����+-���c���(�����+
(+.$�$"��� ����
��
%.���,	"���/�����" 
    3.3.1.2.1 ������
%.���������s��� (Economic) �!"� *�

����s��� ���������
���(��)*+�,	"���/$����&��	%"�+
�$%���������(.++	 
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    3.3.1.2.2 ������
%.�������+)�)	�� (Technological) �!"� ��+)�)	�� ,$" ����
������C��������%)�$�%� ��$��C��
%.��+
�$%������ ,� !�(��������&��+��$����/� 
    3.3.1.2.3 ������
%.������2,$���	
����$��� (Law and political) �!"� 
�2,$������$ 	�*������+�� ����+��,���� �
$����&��	%"��������$,���	�+
�$%������������c�/� 
    3.3.1.2.4 ������
%.�����
�Y�&��$ (Cultural) �!"� ��(&��$����$#�
��8���� 
 ������	%"��e �
$��	��
%.�� ,����(��)*+����+
�$%������c�/����+�� ������	 
 
   3.3.2 �	"���;�,���+
�$���������+��������c�/� (Buyer5s black box)  

 +
�$���������+��������c�/��#���(��$����	"���;� (Black box) c�������	�%,����������$"
��$��C���(��� ���%��������$+��,�+
�$���������+��������c�/� +
�$���������+��������c�/������(
���&��	���	���8
������c�/� �	
��
(
����%����� �������c�/� c���$����	
����������/ 
    3.3.2.1 	���8
������c�/� (Buyer5s characteristics)  
    	���8
������c�/�$����&��	$����#<����%"��e +�� #<��������
�Y�&��$ #<��������
���+$ #<�����"
�(.++	 �	
#<����������%
���� 
    3.3.2.2 ��
(
����%����� �������c�/� (Buyer decision process)  
    3.3.2.3 #�
��(��
���/�%��+�� (1) �����(���+
�$%������ (#<E,�) (2) ���
+��,����$�	 (3) ���#�
�$���	����	��� (4) ���%����� �c�/� (5)�'%����$,	�����c�/� 
 
   3.3.3 ���%�(���������c�/� (Buyer5s response) ,������%����� �������(��)*+,���
���c�/� (Buyer5s purchase decision) ���(��)*+�
%���$����%����� � �#�
��J�%"��e �����/ 
    3.3.3.1 ����	����	�%*�89- (Product choice) �!"� ����	����	�%*�89-���
��(#�
�����,���!�� $�����	���+�� �$���	"�� (
,$�������;���J���# ��$#<� 
    3.3.3.2 ����	���%�����+�� (Brand choice) �!"� ���(��)*+�	����$���	"���

�	���)�
-)$��- $
	� d	d 
    3.3.3.3 ����	��������� (Dealer choice) �!"� ���(��)*+�
�	���c�/����+�����
,����������+�� �,����������+�� �	�(��� 
    3.3.3.4 ����	����
	� ����c�/� (Purchase timing) �!"� ���(��)*+�
�	����
	�
�!�� �	��
�� ,�����J�  ����c�/����+�� 
    3.3.3.5 ����	���#��$�8 ����c�/� (Purchase amount) �!"� ���(��)*+�
�	���
c�/����+��,����!�/� ,���,����),	 
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 3.4  N�������&����O�H�#%�H�#�	��&8I����J9� 
 ��������C��	���8
������c�/�����#D�%	���#F�,$���
$�#�
)�!�-�;�,��(������%	��+��
���(+
�$%�������	
	���8
���	��+�����������
����"
�#�
�$������%	��%"��e��
%.���	

%�(����+
�$%������������c�/�����#D��#F�,$�����C��%���  
 	���8
������c�/������(���&��	���#<��������%"��e�����/ (����
��8 ������%�-; �	
+�����e. 
2541 : 130-142)  
  3.4.1 #<��������
�Y�&��$ ( Culture factors)  
  
�Y�&��$�#D��������$�.��-�������/��	
�����(�����$��( +"����$ �
�Y�&��$�
�;�,��
	���8
������+$ �	
�;�,��+
�$�%�%"��������+$ 
�Y�&��$�#D������;�,��+
�$%�������	

�'%����$���(.++	 
�Y�&��$��$��C�("������������/  
   3.4.1.1 
�Y�&��$��/�s�� (Culture)  
   �#D�	���8
��/�s�����(.++	 ����+$��������
������(+
�$%�������	
�'%����$ 
    3.4.1.1.1 
�Y�&��$�"�� (Subculture)  
    +�� 
�Y�&��$����%"	
�	."$���$�	���8
�y��
�%�%"����� c������$����" ����+$
���� ,E"�	
�	�(c�(c��� 
�Y�&��$�"�����������/�s�����*�$����%�-�	
	���8
��/�s�����
$�.��- 
�Y�&��$�"��#�
��(��
� �	."$�!�/�!�%� �	."$����� �	."$����
 ��/�������*�$����%�- �	."$

�!�!�� �	."$�"���������. �	."$�"��������� 

3.4.1.1.2 !�!�/�������+$ (Social class)  
+�� ����("��$�!�� ����+$����#D��
��(s��
����%�%"����� )������$�!�� �

�%"	
!�/����+$�
$��C��
����
��� ����("�!�/�������+$)�����
�#C����89-������ �����-��� ,���
��!�� ��������!�!�/�������+$������#D���
��� �����("��"
�%	�� �;�,��%	���#F�,$�� 
�;�,��%;��,�"��	�%*�89- �	
�����+
�$%���������%	���#F�,$�� �	
����"
�#�
�$���
���%	�� ,�%�(�����%"	
!�!�/����+$�����"��C��%��� 
    3.4.1.1.3 	���8
!�/�������+$�("�����#D��	."$ ,E" 3 �
��( +�� �
��(��� 
(Upper class), �
��(�	�� (Middle class), �
��(%�;� (Lower class) 
 
  3.4.2 #<����������+$ (Social factors)  
  �#D�#<������������
���� �!�
�%#�
�;�
���	
$����&��	%"��'%����$���c�/� 	���8
���
���+$#�
��(��
� 
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   3.4.2.1 �	."$������� (Reference groups) 
   �#D��	."$���(.++	�����#�����
������
� �	."$��/�
$����&��	%"�����+%� +
�$+���,J��	

+"����$���(.++	 ��	."$������� �	."$��������("�����#D� 2 �
��( +�� 
    3.4.2.1.1 �	."$#s$*�$� (Primary groups) �����" +��(+��
 ���������� �	
 
������(��� 
    3.4.2.1.2 �	."$�.%��C�$� (Secondary groups) �����" �	."$(.++	!�/��;� ����+$ 
�������"
$��!���	
�"
$�C�(�� (.++	%"�� e  ����+$ 
   3.4.2.2 +��(+��
 (Family)  
   (.++	 �+��(+��
C��
"�$����&��	$������.�%"�����+%� +
�$+���,J��	
+"����$���
(.++	 ������/$����&��	%"��'%����$���c�/���� �+��(+��
 
   3.4.2.3 (�(���	
�C��*�� (Role and status)  
   (.++	�
�����
������(,	���	."$ �!"� +��(+��
 �	."$������� ��+-�� �	
�C�(��%"��e 
(.++	�
$�(�(���	
�C��
����%��%"�����%"	
�	."$ 
 
  3.4.3 #<�����"
�(.++	 (Personal factors)  

���%����� �������c�/������(���&��	���	���8
�"
�(.++	���+�����%"��e �����" ���. 
��/�%��
�2����!�
�%+��(+��
 ��!�� )�����������s��� �������� ��#�((����;���!�
�% (.+	��*��
�	
��
+
�$+���"
�(.++	 

 
  3.4.4 #<���������%
���� (Psychological factors)  

����	���c�/����(.++	�����(���&��	���#<����������%
���� c���C��
"��#D�#<����*�� �
%�
���(��)*+���$����&��	%"��'%����$���c�/��	
��� !����+�� #<����*�� �#�
��(��
� 
   3.4.4.1 ������ � (Motivation)  
    +�� �	��������
%.��������"*�� �%�
(.++	 �������
C����
�(���#<����*����� ,���
�+�����$��������%	���������
%.�� ,�����+
�$%������ �	
%�(����)����������'%����$ +
�$
%���������(.++	�;� ,����������� �����
,����+��$�%�(����+
�$%��������/� c��� Maslow ������
#�
�*�+
�$%���������$�.��-%�$+
�$�;�+�E����#D� 5 �
��( �����/ 
    3.4.4.1.1 +
�$%����������"����� (Physiological needs) �#D�+
�$%������
��/�s�������+
�$���"��� 
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    3.4.4.1.2 +
�$%������+
�$#	��*�� (Safety needs) �#D�+
�$%���������
�,����
"�+
�$%�����������+
�$���"��� c���$�.��-%������ ��
��(��������/� 
    3.4.4.1.3 +
�$%������������+$ (Social needs) �#D�+
�$%������+
�$���
�	
�����$��( (Lover and belongingness needs) 
    3.4.4.1.4 +
�$%������������"�� (Esteem needs) �#D�+
�$%���������"��
�"
�%�
 (Self-esteem) +
�$��(C�� (Recognition) �	
�C��
 (Status) ������+$%	����+
�$
�����$����
 ,�$�+
�$��$���&-�
��(�����((.++	���� 
    3.4.4.1.5 +
�$%������#�
�(+
�$�;���J�����.� �!�
�% (Self-actualization 
needs) �#D�+
�$%����������.�����%"	
(.++	 c���C��(.++	 ���$��C(��	.+
�$%������ ���/���/�

�����(������"���#D�(.++	����� 
   3.4.4.2 �����(��� (Perception)  
   �#D���
(
����c����%"	
(.++	�����(����	������ ����
�(��( �	
%�+
�$,$��
���$�	���������
�����*�����$�+
�$,$�� ,���,$��C����
(
����+
�$���� ����(.++	���$�%"�)	����
�����������" �����(����#D���
(
��������%"	
(.++	c�����/����"��(#<����*�� � �!"� +
�$�!��� +
�$
%�������	
���$8- #�
�(���8- ��������/������/����"��(#<����*�����+�� ������
%.�� �������
$�
��
(
�����	������� �	
$���/�%�������/ 
    3.4.4.2.1 ����#����(���$�	�������	������ (Selective exposure) �����$������(��)*+
�#��)���� ,����$�	����$���"%�
��� 
    3.4.4.2.2 ���%�/� ���(���$�	�������	������ (Selective attention) �����$������(��)*+
�	�������
%�/� ���(������
%.����"�� ���"��,���� 
    3.4.4.2.3 +
�$���� � ����$�	�������	������  (Selective comprehension) �#D�
���%�+
�$,$�����$�	��������(����$�
"�$�+
�$���� �%�$���������%	���;�,���
�,����$" 
    3.4.4.2.4 �����J(��������$�	�������	������ (Selective retention) ,$��C�� ���
������(��)*+���;����$�	(���"
��������,J� ����"�� ,��������� ,	���������#����(�	
������� ��	�
 
   3.4.4.3 ����������� (Learning)  
    �#D�����#	�� ���#	� ��'%����$�	
+
�$)��$ ���������'%����$���
#�
�(���8-����"��$� ��������������(.++	������/��$��������(������
%.������"������$� �+
�$���������+��
�	
�������%�(���� c����J+�� �'�2�%�
��
%.��#i�������%�(���� (Stimulus response theory) 
��/���� 
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   3.4.4.4 +
�$�!���C�� (Beliefs)  
    �#D�+
�$+�����(.++	���C�������
��(���� �����,���� c����#D��	$����#�
�(���8- �
���% 
   3.4.4.5 ����+%� (Attitude)  
    ,$��C�� +
�$���������+�����(.++	���$�%"����� �����,���� ,������,$��C�� +
�$)��$
�������������������������� ����%�(����%"�������
%.���# �����������$�;���$� ����+%��#D��������$�
���&��	%"�+
�$�!���  ��8
����
���+
�$�!����J$����&��	%"�����+%� ����+%������������������� ����%
�����
��(���+�� ,���+
�$���+�����(.++	 �	
�������+
�$��$���&-���$�%"��	."$������� �������
�;� ,�
���(��)*+c�/����+������;�)�����������+%�������(��)*+ ,����+	�����(���+�� ,��������8�
"�����+%�
������(��)*+�#D���"�����	�
�����Y�����+�� ,����+	�����(����+%���/� )�����
�#�����Y�����+���;�
����"���
"�����#	��������+%� 
   3.4.4.6 (.+	��*�� (Personality)  
    ,$��C�� 	���8
������%
��������%�%"��������(.++	 c����;��#��"���%�(����%"�
�����
�	��$���$���
)��$�,$������$�	
���+	������ 
    3.4.4.7 ��
+�����%���� (Self concept)  
    ,$��C�� +
�$���������+�����(.++	$�%"�%���� ,��� +
�$+�����(.++	+��
"�(.++	����$�
+
�$+���#D�%"�%���"���� 
 
 ASSAEL (1995 : 311-400) ����&�(��C��+
�$��$���&-�
,
"��+.8	���8
���#�
!�����(
�'%����$���(��)*+���
"� +.8	���8
���#�
!���������(��)*+����#D�(.++	�	
+��
����� #�
��(��
� 
���. ������ �������+��(+�
�	
�C��*������;���� +.8	���8
#�
!�����/�,$��
�"��	%"�
�'%����$���(��)*+����%�%"���������# 
 
4.  ����#�
�����&I�����	��������	�� &�
����$�	��$ 
 ���� $���(��-����- �#D������!�-����(��-����-���E��#.�� )��#��!E���� $���(��-����- 
+�� ������+
�$�.� ,���(���+���
���,�����$���!�%����	
$�+.8*���  
 )�� M $����+;�
"� Mountain ,$��C�� ��"���$�.�����*����  
   O $����+;�
"� Ocean  ,$��C��  ��
����	
	���.������
�	  
   S  $����+;�
"� Sun ,$��C�� $�����
%���������$"$���,$� �.�������
����%�- 
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 c����"�%�/��,"�������#�
���E��#.�� �#� 1972 #<��.(��$�������/�,$� 1,576 ���� �*�$�*�+
���!�� �����/ E��#.�� 1,414 ,�%�,
�� 132 ,���+)#�- 21 ,�"���� 6 �	
��� 3 ����  )������$��#������ �
#�
������%��%��#� 2550 �,"�������,����cJ����	�
�	�- )�� �����c�)��� )�!��� #�
&��
���$���(��,�� (����� $�� ��F��- (#�
������)  !��(	��.�#�
$�8 9 	���(�� �	
%"�$���������$
��� 2 ������� �c����	!��	$ �	
���$�������  
 )��+
�$�������� $���(��-����- ���"%������!��
#�.������,	��	��+������ *�� %��2���
���$�
� +�� ����;��(��-����- ,	��������	��+��������"���/� �����+�+.8+"���,�� %�$%;���(E��#.�� �	
$�
�
((+��
�((�#�� ����� ,�	��+����$��C$���,J�*�� ����  �����/� ,�+
�$�;�+�E������+���	���

�%C.��(+.8*�� �!"� ����	����+�����#�.�����%���/����$���E��#.��, ��� !��/;�$��C��
�,	���!��������$��
�$"���$%�
 �	
�$"C"�����������&.���$,  !����/���%
-%���"
����+������
�, ��������;���������

&��$!�%�, ����	��� !��#F����
���
�	
�#F���$#<��� ����!.(������, ���
��� !��;� ���c-�(��-����-� 
�#D���%�%;���(��� MOS �#D����
E��#.��������#	�� �#�
������  
 �$��,	������������ �����" �(��-����- ���$� ,��	���$���
"� 11 !��� �����������+-c���c� 
c����;���������
&��$!�%�������(��"�� �
$C���	�����$��/;��	�� ,��	���C�� 3 !��� +��$$�� �cc�$�� 
(Creamy Sesame), �&��c��- ���-�	��- (Thousand Island) �	
�/;��	���((E��#.�� (Japanese 
Dressing) ����$(������+��������$#�
�*�!����,�� Dilmah 
 �
((���������/ +�� 
 1.�����+�
,������� ���
"�$������������������#���� 
 2.�������+����( (���J��	
�(��- �	�
�#�������)%�
 +�����
"���,���
$�   
 
5. ������������	�������� 
 (����� ����-
������������ �;���� (2550) y(�(
����� 20 �$���� 2550  &.����������,��E��#.��
#� 50  : $�	+"� 6,000 	���(��...����%�
 10-15%  �(
"�&.����������,��E��#.��)��*���
$����#D�
&.��������%�()%%"������� ���������+�������+����$(��)*+��,��E��#.�� )����$��( ���"����#D���,�����$�
#�
)�!�-%"��.�*�� �	
$���!�%�C��#�� *�

�����"���� �%	���#D��#��"�����$��� (����� 
����-
������������ �;���� #�
�$��*�

%	����,��E��#.��)���
$ �#� 2550 +��
"��
$�$�	+"�%	��
��
 6,000 	���(�� �	
�
$���%���������%�
#�
$�8����	
 10-15  �#� 2550 ��/���+�$����
��"�������)�� !��	�.�&-������+��	
��� ,�(�����	��+���#D�,	�� )�������"����&.����������,��
E��#.�� �#�
������$���
)��$�.������/� ���������$����#�
��(������ ,$" 5-6 �������$�	��.� �
&.����������,��E��#.�� �$"
"��
�#D��	."$���#�
��(��� �����!�-���E��#.������������	��.�����$� 
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�	
+"��&.������,��#�
�*�����������,��$�	��.��;�&.������,��E��#.����
� �;� ,����#�
��(��� �
&.����������,��E��#.��%���$����#��(�	�.�&- �	
�;�������,������#	� ,$"�����%�(����+
�$
%������������(��)*+ 
 #<��.(��������,��E��#.������#�� ,�(����� �#�
������$����"#�
$�8 660 �,"� )���y��
 �
��.����d �!��� ,$" �	
!	(.�� c����;��
�������,��E��#.�� ������/�$���#D������( 5 ���)	� �#D����
������,��sd ��� ���,	� %��	
�%�,
����"���/� ��/���/ ���#�
��(����	J��,J�
"�&.����������,��E��#.����/
��$��C�%�()%��"��%"������� c���	��+���	."$�#F�,$��+�� �	."$	��+��+�������!���!�(��!�%������,��
E��#.�� �
$�#C��!�
E��#.��������" �#�
�������
"� 60,000 +� ��������/ )���� �����%�()%���&.����
������,��E��#.�����$����"��/� �	���8
��������$���$ c����
������,��E��#.����%�%��%;���( ��+��

+"��������� ���������
�%C.��(�"
� ,E"%����;�����$����E��#.�� �#F�,$�� �����;�,�"�����+����,��
E��#.��,	��e���" ��	."$���������$���������� (!�!�/��	��) �������������
"� 15,000 (�� #<�����;�+�E �
�������%�
���&�.���������,������$���$ +������#������-���+������� �;� ,�$�������,��E��#.���
���$���$�#������$��/���"��$�� �"
�������,��E��#.�����$���
)��$�%�()% ���89-���+�� ������,��E��#.��
���
e�#�����+��$"���$����� )���������
	��+���	."$(��	
�	."$c� c���������,��E��#.���	."$��/�#D��	."$���
�	���������%�()%���$�	+"�%	��������,��E��#.�� �#�
������ 
 )�*� �;����� (2546: (�+���"�) ����;���������������#<�������$��	%"��'%����$���(��)*+
��,�����%-��F� �+���c�  ���%��.����$,��+� �(
"� #<����������%	�����$����&��	%"��'%����$
���(��)*+$������.� +�� ��!�%���,�� �	
+
�$�� ,$"�����,�� ������� ,�(��������$��
��( 
+
�$�;�+�E$������.� +�� +
�$�
�
��(�� ���� ,�(�����	��+�� �����;��	���%�/����$��
��(
+
�$�;�+�E$������.�+�� �#D�������,�����%�/����" ��,	"�!.$!� �	
��������"�����$������%	�����$�
���&��	$������.� +�� ��� ,�+�#���
�	� 5% ,10% ,	���+���,���������#D�!.��$��%"��e   
 ��*� ���.%%��.	 (2541: (�+���"�) ����;����������������'%����$���(��)*+��,�����%-��F
�������(��)*+ ���%��.����$,��+� �(
"�  �#<��.(����,�����%-��F�����$�$�(�(��%"�����;�����
!�
�%������(��)*+ ���.�����+��#D���"��$�� ������,�����%-��F����$����" �#�
�������$"%�;��
"� 30 
��� �;� ,����������"���������"��$�� #�
��(��(�*�

����s���%�%�;� ����"��	��
�(%"���� !�
(����� ����;��#D���"����������
%���$����������'%����$���(��)*+��,�����%-��F� #<�������
���%	�����$����&��	%"�����	��� !�(������	
+
�$+���,J����$�%"�����"�����$���%	����� �����" ���
)��8� �	
����"�����$������ �������%-��F�������(��)*+ !�(�����("�������" �+���c� #�
�*���,��
���%-��F�����#D�������$�����" ��,��#�
�*���" �+��������$��������(+
�$���$$������.� �����" �/;����	$ 
�,%.�	����# !�(���������
%������ !��#D��������( )���# !�(���������������" �����-���+��,���
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,����������+�� ���(��)*+�"
� ,E"�
 !�(�����#�
$�8 3-4 +��/�%"������ �# !�(�����%�/��%"�
	� 
11.00-15.00 �. �	
�
 !��
	�#�
$�8 1 !��
)$� �������c�/���,���
���$�#����c�/���������	
����
��(#�
���������� +"���,��)���y	���%"�+�%"�+��/�#�
$�8 100 (���,���%�;��
"� (.++	���$����&��	
%"����%����� ��	�������+��%�
��� �"
�#<����������%	�����$����&��	%"�����	��� !�(����������" 
��!�%���,�����C��#�� �"
�+
�$+���,J����$�%"�����"�����$���%	��)���y	���+��
"����)��8� �	

����"�����$������$����&��	%"����%����� � ,�$� !�(�����$����/���� ��
��(#���	�� 
 #�����8 ��$���������- (2541: (�+���"�) ����;��������� ������ #<�����������������
���%	������"� ,������'%����$���(��)*+���%-��F����
���."� ���.����$,��+� �	���
�����(
"� 

���."�!���	
,E�����$(��)*+#�
�*���"���$������.�)��
���."�!�� ,��,%.�	
"� ��,����"�� �8
���

���."�,E�� !��������%-��F��#D��C���������(�#D��,%.�	,	�� ����(��)*+���%-��F� ��������"������% +�� 
�	."$�������$����&��	�;� ,�
���."�(��)*+���%-��F�������$+
��%")��8��	�(�$"+"��$����&��	��(
���."�
��"� ���� 
���."��"
� ,E"���$(��)*+���������"
$��(��"����	
��$�(��-����- ��������/
���."��"
�
 ,E"���$�����((!.�#�
,��� (��)*+���%-��F��#D���,��
"��  !��
	� ����(��)*+ 30 ���� � 1 !��
)$� 
�	
(��)*+���%-��F� 2 � 4 +��/�%"������  ��"
�+
�$+���,J���������
��(���%-��F� �����+.8*����,�� 
��!�%���,�� +
�$�
�
� +
�$�
���J
 ���� ,�(����� +
�$�.*������������ ����"�����$���
��� �	
+
�$����$�����" ���89-�� �8
���+
�$+���,J� �����+
�$�,$�
�$��(��#�((����;�����
!�
�%���+�������" ���89-#���	�� �	."$%�
��"����/�,$��+��#����()��8����%-��F�)���#����(
�������)������-$������.� ��������/#<����������!�%���,�� �;��	���%�/� ���)��8� �	
!�����������
����$��	��"��$�� ��������
�;� ,�
���."�(��)*+���%-��F�  �8
���#<����������+� ����"�����$������ 
���%��%"����� �	
$���������������$��	#���	�� �����
�;� ,�
���."�(��)*+���%-��F� 
 
�&� ��"$��
��� (2541: (�+���"�) ����;���������������#<������������
������(�'%����$���
(��)*+��,������"
������������$�&�$�����%��#	��)������������� ��$��$�E�����
��.����$,��+� �(
"� #<��������(.++	�����" ��� ����+"� !��"������������������( �	
��%+%������
��(
���(��)*+��,������"
� �#D�%�
�#����$�+
�$��$���&-��(�'%����$���(��)*+��,������"
� #<����
���+��(+��
 �����" s��
�������s������+��(+��
 �
��(�����������(����	
$�����#D�%�
�#�
���$�+
�$��$���&-��(�'%����$���(��)*+��,������"
� #<��������������+$�	
�����
�	��$ c���
�����" 	���8
������ ������,������"
�����+.8	���8
��,�� +.8+"����)*!����� ������+�
��,�� ���&��	�������)��8� �#D�%�
�#����$�+
�$��$���&-��(�'%����$���(��)*+��,������"
� 
%�
�����8-��������	;���( ����"��	$������.��#�"��	��������.���������
������(�'%����$���(��)*+
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�����" ���&��	�������)��8� 	���8
������ ������,������"
� ������+���,�� +"� !��"�����
�������������( 
 �.	!	�   �����%%- (2533: (�+���"�) ����;����������������'%����$(��)*+���%-��F� ���%
��.����$,��+� �(
"� �	."$���(��)*+�#D�!���	
,E���;��
� �	��+������ $����. �!"
� 12-23 #� 
�
��(�����������" ��
��(#��EE�%�� ��!���"
� ,E"�#D��������� �������� �	
$����������" �!"
�
%�/��%" 1,000-2,500 (�� c���������,�� !�(�����("������.� +�� �$+)���	�- #�
�*������,�����%-
��F����!�($������.� +�� �/;����	$ ���(��)*+��� !�(��������%-��F��y	��������	
 1-5 +��/� �"
� ,E"�#��(
������ �	
!"
��
	�����#���" �!"
��
	�%�/��%" 15.01-17.00 �. )�� !��
	� ����(��)*+$���
"� 60 
���� +"� !��"���y	���%"�+�$���
"� 60 (�� ��
)��$ ����+%���(��)*+�
(��)*+��,�����%-��F� 
����������#D��������(�	
#�
,����
	� ������(#�
��� �	
�"
��������
�$"(��)*+%"��# ,��,%.�	
"� 
��,��$���+�����	
�(��� ���!�%� ��������;� ,����(��)*+������������,�����%-��F�$������.� +�� )������- 
���	�$�+�� #F��)��8� ���,%.������� !�(�����+��/����+�� ������!��!
� #<�������$����&��	%"���� !�
(�����%�����,�����%-��F� ��#D�#�
�;� �����" $�����$�� �;��	���%�/��
�
�%"����������� +
�$
+���,J�������(��)*+ �������!�%� $���������������" ���89-#���	�� +"��������� �	
����(
�$$.%�s�����
"�������$��	%"����(��)*+����%�%"�����   
              ���EE� �����-��#�
�$� (2542: (�+���"�) ����;������������������������'%����$���
(��)*+��,�����%-��F�  ���%���(�	�$��� ���,
���+�#s$ �(
"� ���(��)*+�"
� ,E"�#D����,E��
���.�
,
"�� 16-25 #� $��
��(��������#��EE�%�� $��*��)�� ���(��)*+�"
� ,E"�#D��������� $�
�
��(�������$"���� 4,000 (�� ���(��)*+��������,�����%-��F�+��/�����������)������- �	
 ����
(��)*+��,�����%-��F����(���$���
�#(��)*+����$e ��(������ �;�,��(������,�����%-��F����
���(��)*+�# !�(������#D�#�
�;� �����" �+���c� ���������!�( ���!�%�$������.� ���(��)*+�"
� ,E"�

(��)*+��,�����%-��F����e +��/� !"
��
	�������(��)*+�# !�(�����$������.�+�� 11.01-13.00 �. �	
�

 !��
	� ����(��)*+��� 31-60 ���� �	
+"� !��"��������(��)*+����������%-��F��y	���%"�+�%"�+��/��$"
���� 100 (�� ���(��)*+��,�����%-��F��"
�$�����$�#(��)*+�������$���
"�����
c�/��#(��)*+���(��� 
�	
 ���8����c�/��#(��)*+���(�����/� ���(��)*+�
�������$�c�/���������	
 ����+%���(��)*+$�+
�$�,J�

"��
(��)*+��,�����%-��F�%"��# ����
!�( ���!�%������,�����%-��F� �"
��������
�$"(��)*+
��,�����%-��F�%"��#$��,%.�	����
�	��(��)*+ +���$"!�(��,�����%-��F��	
$���+���� ��������;� ,�
���(��)*+�������������%-��F����$������.� +�� �������)������- #<�������$��	%"����(��)*+��,�����%-��F
�$������.�+�� ��!�%��	
+.8*�������,�� ���(��)*+$�+
�$+���,J� ����� ��!�%� +
�$,	��,	��
�����,�� +
�$�
�
����������,�� ���%��%"����� ����"�����$������ ���)��8� �;��	���%�/����"
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 ���89-�� +
�$+���,J�������(��)*+���$� +
�$%������ ,�#��(#�.���,�����%-��F�$������.� +�� 
%������ ,�#��(#�.� ������+� �����������,�����%-��F�$���+����+"��������� 
        
 ���
����y(�(��/��� !���
+���'�2������
��(#�
!������%�- ,�'�2��"
�#�
�$���%	��
(����� 45Ps ,��
+���'�2������
��(�'%����$���(��)*+ �	
������
����������� $� !��#D�,	�� �
�������� +��+
���	

���� ��������
������$��C�;��##�
�.�%- !� ����
����  �����#D���
��������
�((��(C�$ �;�,����(��% ����
���� �	
 !��#D��,%.�	���(��.����������-�$$.%�s�� c����	
����������������$��C !��#D���
��� ������Y��&.������������
���� �
$��/��#D���
����;�,��(
���#�
��(���������;��# !� ����
��������%	�� ,����+	�����(+
�$%������������)*+�����"��
�,$�
�$%"��# 
 
 
 
 
 
 
 



����� 3 
��	�
��
������������������ 

 
 �������	
���

���
 �����	
������������������

�����
���
 
 1. ������������ ���!"����#$%��"$%��
���%�� 
 2. ���#�������'(���'�)�(� ��������	
� 
 3. �����+,��,��������" 
 4. ���	
�)�������"!"������������.�����" 
 
1. ��������
�������������
������ !"#$��%!�& 
 ������� 
 ��� ���)�( � ������/0�1���	
���

 ���
  �'� ���,�� 23�)

��4/ ��!"��4/�5�� �����
��$��)4������ )�(6'
���'����6'
��"��3
78.)�(������#�,��.����. #����6+�)�
"���"�. ,#����6+�)�
" ��
"� !"�#���#���4������  
 
 �� !"#$��%!�&   
 ��'(��	����%)��,	�������� ���)�(!�%���  �
��

������	
�	0���������������"$%��
���%��
2����������7	��#���  ��7���%)��,	�������� ���  (�
"��  ���� �.,
5 �.  2545 : 26)  2��
���������
,����� '(��
(�)�(  95%  !"��������������"����"'(������������7�%���%���� 5%  60(�
#����A�����7���	��#��� 
      
         n      =                 Z 2 

     4E2 
 
��'(�             n      =      ��������"$%��
���%�� 
                   Z      =      1.96  )�(���
,����� '(��
(� 95% 
                   E      =      ���
,�%������"����"'(��)�(����
,��������������%���� 5% 
 
 
 



 34 

!)��%���#�������
���
 
                                  
      n = (1.96) 2 
                                                                               (4)(.05)2             
       =       385 
                          
 	����������7����"$%��
���%�� 385 �� !"�#�������� 35 �� �4'(��H���
�!,,#�,A��)�(
����	���������4"�� �
��

�	0�����"$%��
���%��)

�����)%��
, 420 �� !"������	
����� ���I����#$%�
�
���%�� 2�����

�����
���
 
  '$(���� 1 � ���I�#$%��
���%��!,,������2����� (Quota Sampling) �4'(�������	������"$%�
�
���%��)�(���������+,�����"��#
�#%��)�(�)%��
����!�%"�#���  
 
   	������"$%��
���%��!�%"�#���  = 	������"$%��
���%��)

���� / 	�����#��� 
          =   420 / 3 
          =   140 �� 
 
    #����6+�)�
"���"�.   	����� 140 �� 
    #����6+�)�
" ��"�  	����� 140 �� 
    #���#���4������  	����� 140 �� 
 
  '$(����  2 � ���I�#$%��
���%��!,,#���� (Convenience Sampling) 	��#A��)�(�
��"%�� 
 
2. ���*���&
�����&"�����+��+������,$%   
 ���'(���'�)�(� ��������,��������" ��Z�!,,#�,A��2��!,%������Z� 4 #%�� �
���
 
 #%��)�(  1 !,,#�,A�����(���
,�����""
�17���� ���/�#��.��������,!,,#�,A�� ���!�% 
�4/ ���$ ���
,���/0�1�#��#$� �� �4�[		$,
� �������\"�(��%���'�� 2�������,������ 
  - !,,#�,A��)�(�������,����"'��#��)�� (Dichotomous Questions) 	����� 1 ��� 
  - !,,#�,A�����A�����"�������,����"'�� (Multiple Choice Questions) 	����� 4
��� ������A����#%��)�( 1 )

�#�
�	����� 5 ��� 
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  ���)�( 1 �4/ ���!�% �4/ �� !"��4/�5�� 2�����
,����
������"����3)���,
55
�� 
(Nominal Scale) 
  ���)�( 2 ���$ 2�����
,����
������"����3)�����"���
, (Ordinal Scale) 
  ���)�( 3 ���
,���/0�1�#��#$� ���
,����
������"����3)�����"���
, (Ordinal Scale)  
  ���)�( 4 �� �4�[		$,
� ���
,����
������"����3)���,
55
�� (Nominal Scale)  
  ���)�( 5 �������\"�(��%���'�� ���
,����
������"����3)�����"���
, (Ordinal Scale)  
 
 #%��)�( 2 !,,#�,A�������"���(���
, 4f������������,��23������,��23���#�,��.����. 
��Z����A�����"�������,����"'�� (Multiple Choice Questions) 	����� 6 ��� �����,������ 
  ���)�( 1 ����A�(�����,��23���#�,��.����. 2�����
,����
������"����3)���
�����"���
,(Ordinal Scale) 
  ���)�( 2 �%�� �	%�������,��23���#�,��.����.�%���

� 2�����
,����
������"����3)
�����"���
, (Ordinal Scale) 
  ���)�( 3  %���
�)�()�����,��23���#�,��.����.,%��)�(#$� 2�����
,����
������"����3)
���,
55
�� (Nominal Scale) 
  ���)�( 4  %����"������6'
���#�,��.����.��!�%"��
�2�����
,����
������"����3)
�����"���
, (Ordinal Scale) 
  ���)�( 5 ,$��")�(����)I�4"������
�#���	6'
���#�,��.����.���)�(#$� 2�����
,����
�
�����"����3)���,
55
�� (Nominal Scale) 
  ���)�( 6 ������#�,��.����.)�(���,��23�����6'
����
,���)�����)�(#$� 2�����
,����
�
�����"����3)���,
55
�� (Nominal Scale) 
 
 #%��)�(  3 !,,#�,A�������"���(���
,#%�����#�)������"��)�(������#
�4
�I.�
,
4f���������,��23������������#�,��.����.������,��23��������$��)4������ !,,#�,A����Z�
�����#%����������%���, (Likert Scale Questions) ���
,����
������"����3)�
���3�� 

� 
(Interval Scale) �� 5 ���
, �
���
 �'� 
 #%�����#�)������"��)�(������#
�4
�I.�
,4f���������,��23������������#�,��.����. 

���
, 5  ����A0�  #���
5��� 
���
, 4  ����A0�  �%������#���
5 
���
, 3 ����A0�  #���
5����"�� 
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���
, 2  ����A0�  �%��������%#���
5 
���
, 1  ����A0�  ��%#���
5�"� 

 �����	
�� ���78.�\"�(�������3������"!,%����
,����������������������
���3�� 

� 
(Class Interval) 2��� ���I���������7�����������	��#��� (4��4+5 �4 �#$�/���.  2537: 78) �
���
 
 

�������������
���3�� 

�  =  �����")�(����!��#��#$� k �����")�(����!���(��#$� 
   	����� 

� 

               =  5 - 1 
                        5 
               =  0.8 

 
#����A��������������
���
  

�����
-���% *!�����*"��&���#��
���"����"*$".$�	/
�$�.0#����"������12������ 

���� "�*
���/
���/ 
4.21 - 5.00 #���
5��� 
3.41 - 4.20 �%������#���
5 
2.61 - 3.40 #���
5����"�� 
1.81 - 2.60 �%��������%#���
5 
1.00 - 1.80 ��%#���
5�"� 

 
 
��'(��	��#A���)�(� �)�#�,�'�#A�����#!���. �
��

� �����	
�	0������
,��"�(�������"����4f���������
,��23������������#�,��.����.��������,!,,#�,A�� 	�������
������"!,,�
���3�� 

� 
(Interval Scale) ��Z������
������"!,,�����"���
, (Ordinal Scale) 2��!,%���78.�������%���!�� 
�
���
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 �%���!��  = �����")�(���%��\"�(�#��#$� k �����")�(���%��\"�(��(��#$� 
               2 
 
    = 5 k 2.21  
        2 
 
    = 1.4 
 
#����A������������� �
���
 
 
�����
-���% ��
$����"*$".$�	/����!�&�3,,$%*!�����*"��&���#��
�$� 

.0#����"������12����������"�*
���/
���/ 
3.62 k 5.00 ��� - ���A0����)�(#$� 
2.21 - 3.61 ���� - ����"�� 

  

  
 
 '$(�#��+����*���&
�����&"�� 
 �����	
��������������#�������'(���'������	
���'�!,,#�,A�� ���"���
, �
���
 
 1. /0�1����#�� �����!"������	
�)�(���(������ �4'(���Z������"�����#����!,,#�,A��  
 2. ��������")�(��,��������#����!,,#�,A�� 2����������,���������,�"$���'
�������
4f������������,��23� !"�#%�����#�)������"��)�(������#
�4
�I.�
,4f���������,��23������
������#�,��.����. �4'(����������#���"����
,�
�A$���#��. �����/
4). !"��"$%��
���%�� 
 3. �����	
����!,,#�,A��)�(#�����0
� ������� �(�� �5���	#�,�����)�(�����������'
��� 
(Content Validity) !"����,�4�%��������A�� �4'(�����A������!"������#���(��0
� 
 4. ���!,,#�,A��)�(��
,��$�!����!"���������#��������� �(�� �5��)�"��� ��
,�"$%�
�
���%�� (Try Out) 	����� 35  $� 
 5. ��������.�"!,,#�,A��)�()�����)�"��� �!"�� 2�����%�#
����#�)I�o!�"p� (α 
Coefficient) 	��#������ Cronbach (4���
��. )���
��..  2538: 125) �4'(�)����
,��$�!�������A�����
�����#��%����� ����	����
,�"$%��
���%�� 
 6. 	
�)��!,,#�,A��\,
,#�,��7. !"�������� ���+,��,��������"�����/0�1���	
� 
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3. ���
�4������"'��"5� 
 �����	
�	�)�������+,��,��������"	���"$%��
���%��	����� 420  $������
���� 	�����,��23�)�(
6'
���'����6'
��"��3
78.)�(������#�,��.����. #����6+�)�
"���"�. ,#����6+�)�
" ��"� !"�#���#���
4������  	�����#���"� 140 �� ���)

�#�
��)%��
, 420 �� 
 
4. ���,$
��������������
�����/'��"5� 
 ���/0�1����������

���
 ���	
�)��!"������������.�����"	������,���� 
  1. ������	#�,����#�,��7.��������" (Editing) �����	
����	������#�,��7.������
��,!,,#�,A��!"�!�������")�(��%#�,��7.���    
  2. ���"���
# (Coding) ���!,,#�,A��)�(A����������,����!"����"���
# 
  3. ��������"�"�����" �����")�("���
#!"���������������.����2��!��� SPSS for 
Windows 
  4. �����������.�����" ����I�����
���
    
    4.1 !,,#�,A��#%��)�( 1 �����""
�17���� ���/�#��.��������,!,,#�,A�� 
2�����%�����A�( (Frequency) !"��%�����"� (Percentages) (�
"�� ���� �.,
5 �.  2545: 40) 
   4.2 !,,#�,A��#%��)�( 2 �����"���(���
,4f������������,��23������,��23���#
�,��.����. 2�����%�����A�( (Frequency) !"��%�����"� (Percentages) (�
"�� ���� �.,
5 �. 2545: 
40)  
   4.3 !,,#�,A��#%��)�( 3 �����"���(���
,#%�����#�)������"��)�(������#
�4
�I.
�
,4f���������,��23������������#�,��.����. 2�����%��\"�(� (Mean) !"��%��,�(���,�����x�� 
(Standard Deviation) �4'(�� �!�"�������������"�����%��y (�
"�� ���� �.,
5 �.  2545: 40)   
  5. #A���)�(� ��������������.�����" 
     
  *7�#�.�(�8�� ���!�% 
    5.1���!	�!	�����A�( (Frequency) 2����������"��,60(���Z������")�(��+,��,���
�����!,%������Z��"$%�y 2����		��!�����"
�17��%��y ��'�	
���������"���%���"�������
� ��'�6
��
�
����%�����
�(�
"�� ���� �.,
5 �.  2545: 35) 
   5.2 ����"� (Percentages) 2��� �#��� (4��4+5 �4 �#$�/���.  2537: 110) 
 

     �%�����"�  =                                x 100 
	�����)�(������� 
  	�����)

���� 
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    5.3 �%��\"�(� (Mean) (4���
��. )���
��..  2538: 137)  

      X   =  
n

X
n

i
i∑

=1  

     
    ��'(� X   !)� �%��\"�(�����"$%��
���%�� 
      n  !)� 	������"$%��
���%�� 

      X i
 !)� ��!������"$%��
���%��!�%"��� 

 
   5.4 �%��,�(���,�����x�� (Standard Deviation) (4��4+5 �4 �#$�/���. 2537: 142) 
 

      S.D. =  
n

XX i
2)(∑ −
  

                             
��'(� X   !)�   �%��\"�(�����"$%��
���%�� 

      n  !)�   	������"$%��
���%�� 

      X i
 !)�   ��!������"$%��
���%��!�%"��� 

 
   5.5 ���%������ '(��
(����!,,#�,A��2��� ���I�#
����#�)I�o!�"p��������,
� 
(Cronbach{s Alpha)  (�
"�� ���� �.,
5 �. 2546 : 449) 
 

      α   =  
ianceariancek

ianceariancek

varcov)1(1

varcov

−+
 

  
    ��'(� α   !)�   �%������ '(��
(����!,,#�,A�� 
          )

�\,
, 

      k   !)�   	��������A�� 
                 covariance   !)�   �%��\"�(�!�������%������%�� 
       ���A���%�� y 

     variance !)�   �%��\"�(�����%�!������������A�� 
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 *7�#����+��+�����
*��*""#�8��   
  #A������)�#�,��#!���. (Chi k Square) � �#����
,)�#�,������Z���#���
�����
�
!�� 2 �
� (�
"�� ���� �.,
5 �. 2546 : 297) ��#�����������7�
���
 
 

                                       2χ  =        ∑∑
= =

−r

i

c

j ij

ijij

E
EO

1 1

2)(
 

     
  ��'(�  2χ  !)�      �%���#!���. 

    O ij  !)�  	����������" (����A�() )�(�����0
�	���	�������"�
���%����  
        cell (1,,j) !"� i=1 , 2~, r ; j=1 , 2~, c 
    r i   !)�  ����A�()�(�����0
��������"�
���%����!A�)�( i 
    c j  !)�  ����A�()�(�����0
��������"�
���%����!��)�( j 
    n   !)�  	����������"�
���%��)

���� = ∑r i

=∑c j
 

 
 ��������
,����#
�4
�I.��� Cramer{s V ��#�����������7�
���
 (,$5I���  ��	�����
,��#$)I�o. 2543 : 332) 

 

Cramer{s V   = 
)1(

2

−tn

χ  

 

                    2��)�(   Cramer{s V      !)�     #
����#�)I�o  Cramer{s V 
                              2χ             !)�     �%���� X2 	�����)�#�,������Z���#���%��
� 
                               n               !)�     ��������
���%�� 
                       t   

                          !)�     	�����!A���'�	�����#��3.)�(���%����� 
 

 #A���)�(� ��
����
,����#
�4
�I.����%���
�!����#��!"��
�!�����)�(��Z������" ���#��"
�
��
,  ��#�����������7�
���
 (,$5I���  ��	�����,��#$)I�o. 2543 : 332) 

 
Somers{s d     =              NS � ND 
        NS + ND +TY 
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                   2��)�(    Somers{ d       !)�     #
����#�)I�o  Somers{ d 
                               NS            !)�     	�������%)�(���
��
,���'���
�)

� 2 �
�!�� 
                               ND           !)�      	�������%)�(���
��
,�%���
�)

� 2 �
�!�� 
                     

       
TY
                      !)�      	�������%)�(��"���
,��������6
������
�!����� 

 
 ��78.���!�"���������%�#
����#�)I�o#�#
�4
�I. ( �/��  ��/.�
���.2544 : 324) 
 �!�*$"���*��	�9*�*$".$�	/  ��
$����"*$".$�	/ 
         0.91 k 1.00         #
�4
�I.#����� 
   0.71 k 0.90         #
�4
�I.#�� 
   0.31 k 0.70         #
�4
�I.����"�� 
   0.01 k 0.30         #
�4
�I.�(�� 
                   0.00           ��%#
�4
�I.  



����� 4 
��	
��
���
��������� 

 
 ��������	��
��

�������������������������	���������������������� ��!"������	#�� �                                                                                                                                                
�����%�����	� ������	��&�� ���"' ('&���()'!'	������� ��!'������	��&�� ���"'  !"������*+�
�,���+��-'���.�����/  %
0#1�#�������	��&�� ���"'  +���

 
 
 ��-'���.�%
0#1�#�������	��&�� ���"'    
  H0    (%�  �����4���'��      
  H1    (%�  �����4�����  

N    (%�  �,�����'�����������                                            
X     (%�  	���8'
0� ���'����������� 
S.D.   (%�  	��	�����
0���������4�� (standard deviation) 

2χ         (%�  	���H������%+���*	�(	���   (chi- square)                                                 
CramerPV  (%�  �&+��	���������R� #������+���()�����������--��� 
SomerPd  (%�  �&+��	���������R�#������+���()��������
��',�+�� 
*    (%�  �&+������,�	�-%���H���%
0 0.05 

	
�������	
��
���
��������� 
 #�����,�����������	��&�� ���"'('&���()'!'������	��&�� ���"' ����������	��
��

  
!"������*+����	��&��('&�,�����#��")(�� �������)�&���	,��R�����+���
��',�+����� ���)U� 3 ��� 
+���

 
 ������ 1 ������	��&�� ���"''���.&%��)�&1��������� ��!"����(�����H��%
0WX
���X�
�	�WX
�!'����.Y�%
0����������������� #�� ������%�����	� �,�(�������� ���� �������� ��1
� 
���*+��8'
0�����+X��  
 ������ 2 ������	��&�� ���"'����������������	���������������������� ��!"����
(�����H�� 
 ������ 3 ������	��&������)�&��%������'�+%
0�
!'�������������������	���������
������������� ��!"����(�����H��  
 ������ 4 ������	��&�� ���"'��X0�%+��������4�� 
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��	
��
���
��������� 
 ������ 1 ������	��&�� ���"')�&1��������� ��!"����(�����H�� !"������	%
0WX
���X��	�
WX
�!'����.Y�%
0����������������� #�� ������%�����	� �,�(�������� ���� �������� ��1
� 
���*+��8'
0�����+X�� �+�(��(���,���� 	������'& +���

  

 
����� 3 (�+��,����('&	������'&��
0����� ���"')�&1��������� ��!"����(�����H�� 
 

����������� ��!������"�����#
� $%
��� (��) ���(�� 
1.  �*+ 
       1��                                                                                              
       �-�� 

 
161 
259 

 
38.3 
61.7 

��� 420 100.0 
2.  �
(- 
       �0,�������X��%����� 20)̀ 
       21 a 30 )̀ 
       31 a 40 )̀ 
       41 a 50  )̀ 
       51 a 60  )̀                                                                           

 
125 
151 
92 
49 
3 

 
29.8 
36.0 
21.9 
11.7 
0.6 

��� 420 100.0 
3.  ��.��	
�+/	0
��!�-. 
       �0,�������R������������� 
       ��R�������������  
       ��R����������)'�� / )�1. 
       ���)��--� / )��.  
       )��--���
 
       �"�����)��--���
 

 
4 
29 
57 
10 
212 
108 

 
1.0 
6.9 
13.5 
2.4 
50.5 
25.7 

��� 420 100.0 
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����� 3 (���) 
 

  

����������� ��!������"�����#
� $%
��� (��) ���(�� 

4. �
1�* 
       �����
�� / �������� 
        ����1��� / ��4�������� 
       ������������%���1�  
       )�&���R������������ 
       *��*+�)�&�����1
� 

 
155 
19 
171 
58 
17 

 
36.9 
4.5 
40.7 
13.8 
4.1 

��� 420 100.0 
6. �
(�.��3��.4�� 
       �0,�������X��%����� 5,000 ��% 
       5,001-10,000 ��% 
       10,001-15,000 ��% 
       15,001-20,000 ��% 
       20,001-25,000 ��% 
       25,001-30,000 ��% 
       30,001 ��% �
�*) 

 
110 
32 
35 
18 
45 
35 
145 

 
26.2 
7.6 
8.3 
4.3 
10.7 
8.4 
34.5 

��� 420 100.0 

 
 �������� 3 !'������	��&�� ���"')�&1��������� ��!"����(�����H���,���� 420 
	� �,�(����� ���"'+���)�&1��������� ���'����������������H�R����!'��������*+� +���

 
 �*+ �����!"����(�����H������#�-�  �)U�����-���,���� 259 	�  	�+�)U�����'& 
61.7 ('&���1���,���� 161 	� 	�+�)U�����'& 38.3 
 
 �
(- �����!"����(�����H������#�-��
���� 21-30 )̀   �,���� 151 	� 	�+�)U�����'& 
36.0 ���'���	X� ����*������ 20 )̀ �,���� 125 	� 	�+�)U�����'& 29.8 �����&����� 31-40 )̀ 
�,���� 92 	� 	�+�)U�����'& 21.9 �&����� 41-50 )̀ �,���� 49 	� 	�+�)U�����'& 11.7  ('&�
����
�&����� 51-60 )̀ �,���� 3 	� 	�+�)U�����'& 0.6 ���',�+�� 
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 ��.��	
�+/	0
��!�-. �����!"����(�����H������#�-��
�&+�����������&+��)��--�
��
 �,���� 212 	� 	�+�)U�����'& 50.5 ���'���	X� �"�����)��--���
 �,���� 108 	� 	�+�)U�����
'& 25.7 ��R����������)'��('&)�W. �,���� 57 	� 	�+�)U�����'& 13.5 ��R������������� 
�,���� 29 	� 	�+�)U�����'& 6.9 ���)��--�('&)��. �,���� 10 	� 	�+�)U�����'& 2.4 ('&�0,�����
��R������������� �,���� 4 	� 	�+�)U�����'& 1.0  
 
 �
1�* �����!"����(�����H������#�-��
��1
�������������%���1� �,���� 171 	� 
	�+�)U�����'& 40.7 ���'���	X� �����
�� / �������� �,���� 155 	� 	�+�)U�����'& 36.9  )�&���
R������������ �,���� 58 	� 	�+�)U�����'& 13.8  ����1��� / ���������4�������� �,���� 19 	� 	�+
�)U�����'& 4.5 ('& *��*+�)�&�����1
� �,���� 17 	� 	�+�)U�����'& 4.1 
 
 �
(�.��3��.4�� �����!"����(�����H������#�-��
���*+�����+X�� 30,001 ��% �
�*) 
�,���� 145 	� 	�+�)U�����'& 34.5 �0,�������X��%����� 5,000 ��% �,���� 110 	� 	�+�)U�����'& 
26.2 ���'���	X� 20,001-25,000 ��% �,���� 45 	� 	�+�)U�����'& 10.7 ���*+� 10,001-15,000 
��% ('& 25,001-30,000 ��% �,���� 35 	��%����� 	�+�)U�����'& 8.4 5,001-10,000 ��% �,���� 
32 	� 	�+�)U�����'& 7.6 ('& ���*+� 15,001-20,000 ��% �,���� 18 	� 	�+�)U�����'& 4.3  
 

��X0�#1� ���"'�,�����������	��&��+����H������%+��� *	�(	��� !"���������*+�%,������+�'���
#���  ��X0�#�������H%+��������4��*+�   

 
����� 4 (�+��,����('&	������'&��
0����� ���"')�&1��������� ��!"����(�����H��%
0��+#��� 
 

����������� ��!������"�����#
� $%
��� (��) ���(�� 
1.  �
(- 
       �0,�������X��%����� 20 )̀ 
       21 a 30 )̀ 
       31 a 40 )̀ 
       41 )̀ �
�*)                                                                                                

 
125 
151 
92 
52 

 
29.7 
36.0 
21.9 
12.4 

��� 420 100.0 
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����� 4 (���) 
 

����������� ��!������"�����#
� �,���� (	�) ����'& 
2.  ��.��	
�+/	0
��!�-. 
       �0,�����)��--���
  
       )��--���
 
       �"�����)��--���
 

 
100 
212 
108 

 
23.8 
50.5 
25.7 

��� 420 100.0 

3. �
1�*   

        �����
���������� 155 36.9 
         ����1���/��4��������/*��*+�)�&�����1
� 36 8.6 
        ������������%���1� 171 40.7 
        )�&���R������������ 58 13.8 
��� 420 100.0 

4. �
(�.��3��.4�� 
       �0,�������X��%����� 10,000 ��% 
      10,001-20,000 ��% 
      20,001-30,000 ��% 
      30,001 ��% �
�*) 

 
142 
53 
80 
145 

 
33.8 
12.7 
19.0 
34.5 

��� 420 100.0 

 
 �������� 4 !'������	��&�� ���"')�&1��������� ��!"����(�����H���,���� 420 
	� �,�(����� ���"'+���)�&1��������� ���'����������������H�R����!'��������*+� +���

 
 �
(- �����!"����(�����H������#�-��
���� 21-30 )̀   �,���� 151 	� 	�+�)U�����'& 
36.0 ���'���	X� ����*������ 20 )̀ �,���� 125 	� 	�+�)U�����'& 29.8 �����&����� 31-40 )̀ 
�,���� 92 	� 	�+�)U�����'& 21.9 ('& 41 )̀d�
�*) �,���� 52 	� 	�+�)U�����'& 12.4   
 



       

 

47 

 ��.��	
�+/	0
��!�-. �����!"����(�����H������#�-��
�&+�����������&+��)��--�
��
 �,���� 212 	� 	�+�)U�����'& 50.5 ���'���	X� �"�����)��--���
 �,���� 108 	� 	�+�)U�����
'& 25.7 ('&�0,�����)��--���
 �,���� 100 	� 	�+�)U�����'& 23.8  
 
 �
1�*  �����!"����(�����H������#�-��
��1
�������������%���1� �,���� 171 	� 
	�+�)U�����'& 40.7 ���'���	X� �����
���������� �,���� 155 	� 	�+�)U�����'& 36.9 )�&���
R������������  �,���� 58 	� 	�+�)U�����'& 13.8 ('&  ����1���/��4��������/*��*+�)�&�����1
�
�,���� 36 	� 	�+�)U�����'& 8.6 
  
 �
(�.��3��.4�� �����!"����(�����H������#�-��
���*+�����+X�� 30,001 ��% �
�*) 
�,���� 145 	� 	�+�)U�����'& 34.5 �0,�������X��%����� 10,000 ��% �,���� 142 	� 	�+�)U�����'& 
33.8 ���'���	X� 20,001-30,000 ��% �,���� 80 	� 	�+�)U�����'& 19.0 ('& 10,001-20,000 
��% �,���� 53 	� 	�+�)U�����'& 12.6   
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 ������ 2 ������	��&�� ���"'����������������	���������������������� ��!"����
(�����H��%
0WX
���X��	�WX
�!'����.Y�%
0����������������� #�� ������%�����	� 
 
����� 5 (�+��,����('&	������'&��
0����� ���"'����������������	���������������������� 
       ��!"����(�����H�� 
 

*5�
	���	
�	
���
67��
�
� 
��
����������	��� 

$%
���(��) ���(�� 

1. ��
�#��8�	
�94:����������	���   
     1-2 	��
�/�+X�� 311 74.0 

     3-4 	��
�/�+X�� 62 14.8 
     5-6 	��
�/�+X�� 28 6.7 
     7 	��
�/�+X��  �
�*) 19 4.5 
��� 420 100.0 
2. �3
81�$3
(8�	
�94:����������	���/1�3
�   
     �0,�������X��%����� 100 ��% 47 11.2 
     101-150 ��% 176 41.9 
     151-200 ��%                           142 33.8 
     201 ��% �
�*) 55 13.1 
��� 420 100.0 

3. 13�!���8�	
�94:����������	���   

     ������%��-����� 218 51.9 
     ��������-��%���� 184 43.8 
     ������+��� ������ 18 4.3 
��� 420 100.0 
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����� 5 (���) 
 

*5�
	���	
�	
���
67��
�
� 
��
����������	��� 

$%
���(��) ���(�� 

4. 13�!���
8�	
�94:����������	���   

     10.00-13.00 �. 165 39.3 
     13.01-16.00 �. 123 29.3 
     16.01-19.00 �. 93 22.1 
     19.00-22.00 �. 39 9.3 
��� 420 100.0 

5. �-���������
�=
*�8�	
���.�
�8$94:����
������	��� 

  

     ����� 230 54.8 

     ��		'#�	���	��� 41 9.8 
     ��X0�� / (e� 141 33.5 
     ������� �� 8 1.9 
��� 420 100.0 
6. ������!���������	�������
(���� ���
�   
     (f����������� 310 73.8 
     *�W����������� 42 10.0 
     f�%+��                           30 7.1 
     ����1��()g�%�+ (����!
��X
�) 13 3.1 
     *��%�+ 1 0.2 
     �e��1�e����� 15 3.7 
     �'�+ 2 0.5 
     W�)����/ 6 1.4 
     �	�X0��+X0� 1 0.2 
��� 420 100.0 

 



       

 

50 

 �������� 5 (�+�����������������	���������������������� ��!"����(�����H��%
0
#1��)U��'�����������#���������	��
��

 �,���� 420 	� �,�(��*+�+���

 
 ��
�#��8�	
�94:����������	��� �����  !"����(�����H������#�-�WX
�������������� 
1-2 	��
�/�+X�� �,���� 311 	�  	�+�)U�����'& 74.0 ���'���	X� 3-4 	��
�/�+X�� �,���� 62 	� 	�+
�)U�����'& 14.8 5-6 	��
�/�+X�� �,���� 28 	� 	�+�)U�����'& 6.7 ('& 7 	��
�/�+X�� �
�*) �,���� 19 
	� 	�+�)U�����'& 4.5 ���',�+�� 
 
 �3
81�$3
(8�	
�94:����������	���/1�3
� �����  !"����(�����H�� 1 %��� ����#�-�
WX
��������������	��
�'& 101-150 ��% �,���� 176 	� 	�+�)U�����'& 41.9 ���'���	X� 151-200 
��% �,���� 142 	� 	�+�)U�����'&  33.8  201 ��% �
�*) �,���� 55 	� 	�+�)U�����'& 13.1 �0,�
���� ��X� �%����� 100 ��% �,���� 47 	�  	�+�)U�����'&  11.2  ���',�+�� 
 
 13�!���8�	
�94:����������	��� ����� !"����(�����H������#�-�WX
�������������� 
#�������%��-����� �,���� 218 	�  	�+�)U�����'& 51.9 ���'���	X���������-��%���� �,���� 184 	�  
	�+�)U�����'& 43.8 ('&  ������+��� ������ �,���� 18 	�  	�+�)U�����'& 4.3 ���',�+�� 
 
 13�!���
8�	
�94:����������	��� ����� !"����(�����H������#�-�WX
�������������� 
#�1�����'� 10.00-13.00 �. �,���� 135 	� 	�+�)U�����'& 39.3 ���'���	X�1�����'� 13.01-16.00 
�. �,���� 123 	� 	�+�)U�����'& 29.3 1�����'� 16.01-19.00 �. �,���� 93 	� 	�+�)U�����'& 22.1  
('& 1�����'� 19.01-22.00 �. �,���� 39 	� 	�+�)U�����'& 9.3 ���',�+�� 
 
 �-���������
�=
*�8�	
���.�
�8$94:����������	��� ����� !"����(�����H������
#�-���+���#�WX
��������������+�������� �,���� 230 	� 	�+�)U�����'& 54.8 ���'���	X� ��X0�� / 
(e� �,���� 141 	� 	�+�)U�����'& 33.5 ��+���#�WX
�+�����		'#�	���	��� �,���� 41 	� 	�+�)U�
����'& 9.8 ('& ��+���#�WX
�+���������� �� �,���� 8 	� 	�+�)U�����'& 1.9 ���',�+�� 
 
 ������!���������	�������
(���� ���
� ����� !"����(�����H������#�-�����
���)�&%��(f����������� �,���� 310 	� 	�+�)U�����'& 73.8 ���'���	X� *�W����������� �,���� 42 
	� 	�+�)U�����'& 10.0 �������)�&%��f�%+�� �,���� 30 	� 	�+�)U�����'& 7.1 ����
���)�&%���e��1�e����� �,���� 15 	� 	�+�)U�����'& 3.7 ����1��()g�%�+ (����!
��X
�) �,���� 13 	� 
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	�+�)U�����'& 3.1 �������)�&%��W�)����/ �,���� 6 	� 	�+�)U�����'& 1.4 �������)�&%���'�+ 
�,���� 2 	� �������)�&%��*��%�+ ('& �	�X0��+X0� �,���� 1 	��%����� 	�+�)U�����'& 0.2 
���',�+�� 

��X0�#1� ���"'�,�����������	��&��+����H������%+��� *	�(	��� !"���������*+�%,������+�'���
#���  ��X0�#�������H%+��������4��*+�   
 
����� 6 (�+��,����('&	������'&��
0����� ���"'����������������	���������������������� ��    

!"����(�����H��%
0��+#��� 
 

*5�
	���	
�	
���
67��
�
���
����������	��� $%
���(��) ���(�� 
1. ��
�#��8�	
�94:����������	���   
     1-2 	��
�/�+X�� 311 74.0 

     3-4 	��
�/�+X�� 62 14.8 
     5-6 	��
�/�+X��  �
�*) 47 11.2 
��� 420 100.0 
2. 13�!���8�	
�94:����������	���   

     ������%��-����� 218 51.9 
     ��������-��%���� / ������+��� ������ 202 48.1 
��� 420 100.0 

3.  �-���������
�=
*�8�	
�94:�   

����� 230 54.8 
��		'#�	���	���/������� �� 49 11.7 
��X0��/(e� 141 33.6 

��� 420 100.0 
 4. ��������
(���� ���
�      

(f����������� 309 73.7 
*�W����������� 43 10.3 
f�%+��/�'�+/W�)����//�	�X0��+X0� 37 8.8 
����1��()g�%�+/*��%�+/�e��1�e����� 30 7.2 

��� 420 100.0 
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 �������� 6 (�+�����������������	���������������������� ��!"����(�����H��%
0
#1��)U��'�����������#���������	��
��

 �,���� 420 	� �,�(��*+�+���

 
 ��
�#��8�	
�94:����������	��� �����  !"����(�����H������#�-�WX
�������������� 
1-2 	��
�/�+X�� �,���� 311 	�  	�+�)U�����'& 74.0 ���'���	X� 3-4 	��
�/�+X�� �,���� 62 	� 	�+
�)U�����'& 14.8 ('& WX
��������������  5-6 	��
�/�+X��  �
�*) �,���� 47 	� 	�+�)U�����'& 11.2 
���',�+�� 
 
 13�!���8�	
�94:����������	��� ����� !"����(�����H������#�-�WX
�������������� 
#�������%��-����� �,���� 218 	�  	�+�)U�����'& 51.9 ���'���	X���������-��%���� / ������+��� ��
���� �,���� 202 	�  	�+�)U�����'& 48.1 ���',�+�� 
 
 �-���������
�=
*�8�	
���.�
�8$94:����������	��� ����� !"����(�����H������
#�-���+���#�WX
��������������+�������� �,���� 230 	� 	�+�)U�����'& 54.8 ���'���	X� ��X0�� / 
(e� �,���� 141 	� 	�+�)U�����'& 33.6 ��+���#�WX
�+�����		'#�	���	���('&������� �� 
�,���� 49 	� 	�+�)U�����'& 11.7  ���',�+�� 
 
 ������!���������	�������
(���� ���
� ����� !"����(�����H������#�-�����
���)�&%��(f����������� �,���� 309 	� 	�+�)U�����'& 73.7 ���'���	X� *�W����������� �,���� 43 
	� 	�+�)U�����'& 10.3 �������)�&%��f�%+��/�'�+/W�)����//�	�X0��+X0� �,���� 37 	� 	�+�)U�����
'& 8.8 �������)�&%�� ����1��()g�%�+ (����!
��X
�) /*��%�+/�e��1�e����� �,���� 30 	� 	�+�)U�����
'& 7.2  ���',�+�� 
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 #���.
%
0!'���%+��������4��*���)U�*)����h ��*	�(	���!"�����������+�'��� ���"'
����������������	���������������������� ��!"����(�����H��#��� +���

 
 
����� 7 (�+��,����('&	������'&��
0����� ���"'����������������	���������������������� ��    

!"����(�����H��%
0��+#���#���.
%
0!'���%+��������4��*���)U�*)����h ��*	�(	��� 
 

*5�
	���	
�	
���
67��
�
� 
��
����������	��� 

$%
���(��) ���(�� 

1. ��
�#��8�	
�94:����������	���(�.���.�
���
	
�)   
     1-2 	��
�/�+X�� 311 74.0 

     3	��
�/�+X�� �
�*) 109 26.0 
��� 420 100.0 
2. �3
81�$3
(8�	
�94:����������	���/1�3
� (�.���.�
�
��
	
�) 

  

�0,����� ��X� �%����� 150 �. 223 53.1 
151-200 �. 142 33.8 
201 �. �
�*) 55 13.1 
��� 420 100.0 

3.  13�!���
8�	
�94:����������	��� (�.���.�
���
	
�)   

10.00-13.00 165 39.3 
13.01-16.00 123 29.3 
16.01-22.00 132 31.4 
��� 420 100.0 

4. ��������
(���� ���
�   (�.���.�
���
�7�>?�)   

(f����������� 309 73.6 
*�W����������� 43 10.2 
f�%+��/�X0�/ *+�(�� ����1��()g�%�+/*��%�+/�e��1�e����� �)U���� 68 16.2 
��� 420 100.0 
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����� 7  (���) 
 

*5�
	���	
�	
���
67��
�
� 
��
����������	��� 

$%
���(��) ���(�� 

5. ��������
(���� ���
�   (�.���.�
���
	
�"��.�
��
�
)   

(f����������� 309 73.6 
*�W�����������/f�%+��/�X0�/ *+�(�� ����1��()g�%�+/*��%�+/�e��1�e
����� �)U���� 

111 26.4 

��� 420 100.0 

  
�������� 7 (�+� ���"'����������������	���������������������� ��!"����

(�����H��%
0��+#���#���.
%
0!'���%+��������4��*���)U�*)����h ��*	�(	��� !"����
(�����H��%
0#1��)U��'�����������#���������	��
��

 �,���� 420 	� �,�(��*+�+���

 
 ��
�#��8�	
�94:����������	��� (�.���.�
���
	
�) �����  !"����(�����H������
#�-�WX
�������������� 1-2 	��
�/�+X�� �,���� 311 	�  	�+�)U�����'& 74.0 ���'���	X�  3	��
�/�+X��
 �
�*) �,���� 109 	� 	�+�)U�����'& 26.0 ���',�+�� 
 
 �3
81�$3
(8�	
�94:����������	���/1�3
� (�.���.�
���
	
�) ����� !"����
(�����H������#�-�WX
��������������	��
�'& �0,����� ��X� �%����� 150 ��% �,���� 223 	� 	�+
�)U�����'& 53.1 ���'���	X� 151-200 ��% �,���� 142 	� 	�+�)U�����'&  33.8  201 ��% �
�*) 
�,���� 55 	� 	�+�)U�����'& 13.1 �0,����� ���',�+�� 
 
 13�!���
8�	
�94:����������	���  (�.���.�
���
	
�) ����� !"����(�����H��
����#�-�WX
�������������� #�1�����'� 10.00-13.00 �. �,���� 165 	� 	�+�)U�����'& 39.3 
���'���	X�1�����'� 16.01-22.00 �. �,���� 132 	� 	�+�)U�����'& 31.4 �,���� 123 	� 	�+�)U�
����'& 29.3 ���',�+��     
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 ������!���������	�������
(���� ���
� (�.���.�
���
�7�>?�) ����� !"����
(�����H������#�-��������)�&%��(f����������� �,���� 309 	� 	�+�)U�����'& 73.6 ���'���
	X� �������)�&%��f�%+��/����1��()g�%�+/*��%�+/�e��1�e�����/�'�+/W�)����//�	�X0��+X0� �,���� 
68 	� 	�+�)U�����'& 16.2 ���� *�W����������� �,���� 43 	� 	�+�)U�����'& 10.2  ���',�+�� 
 
 ������!���������	�������
(���� ���
� (�.���.�
���
	
�"��.�
��
�
) ����� 
!"����(�����H������#�-��������)�&%��(f����������� �,���� 309 	� 	�+�)U�����'& 73.6
���'���	X� *�W�����������/f�%+��/�X0�/ *+�(�� ����1��()g�%�+/*��%�+/�e��1�e�����/�'�+/W�)����//
�	�X0��+X0� �,���� 111 	� 	�+�)U�����'& 26.4 ���',�+�� 
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 ������ 3 ������	��&������)�&��%������'�+%
0�
	���������R��������������������	
���������������������� ��!"����(�����H�� 
 ������	��&�� ���"'	����,�	�-��
0���������)�&��%������'�+%
0�
	���������R����
����������������	���������������������� ��!"����(�����H��  �+����	��&�� 	���8'
0� ('&	��
��
0���������4�� +���

 
 
����� 8 	���8'
0� ('&	��������
0���������4��  ������)�&��%������'�+%
0�
	���������R����

����������������	���������������������� 
 

��.����
��%
��@ �3�� �����
!	
���
.�������
����*��=�	��
*5�
	���	
���
67��
�
���
����������	��� X  S.D. " ��� 
.�
���
�7�>?�    
     ��1���������)U�%
0��#� ��!"������	 4.63 0.585 �,�	�-��� 
     	����+#��� ������� 4.72 0.498 �,�	�-��� 
     �������.Y�%
0#������� 4.15 0.710 	��� ���

�,�	�- 
     	�.	��%����1����� ������� 4.24 0.767 �,�	�-��� 
     	����'���'�� �����"����� 4.12 0.746 	��� ���

�,�	�- 
     	����
1X0���
�� ��������	�� 3.69 0.896 	��� ���

�,�	�- 
     ���'���.� ���������������#�4��& �������
��X0��� ��� 

 
3.86 

 
0.881 

 
	��� ���
�,�	�- 

     ���'���.� ���������� �����#�4��&%
0 �)U�
����� ��	�����#���%
0�
	���%������ 

 
3.78 

 
0.905 

 
	��� ���
�,�	�- 

��� 4.15 0.470 	��� ���
�,�	�- 
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����� 8 (���) 
 

��.����
��%
��@ �3�� �����
!	
���
.�������
����*��=�	��
*5�
	���	
���
67��
�
���
����������	��� X  S.D. " ��� 
.�
�	
���
	
�    
     ������������	��(��'"�	�������H"�����	��H���
���%
0'"�	��������� 

 
4.50 

 
0.635 

 
�,�	�-��� 

     ���#��������%
0�����('&�)U������� 4.46 0.667 �,�	�-��� 
     	�����+��i�#���������e 4.41 0.694 �,�	�-��� 
��� 4.46 0.552 �,�	�-��� 

.�
��
�
    
     ��	������%
0�,����������&�����	�.��� 4.28 0.751 �,�	�-��� 
     	���	���	�� ���������X0��)�
���%
�������	� 4.25 0.740 �,�	�-��� 
     �����+�����1�++�����	������ 4.11 0.775 	��� ���

�,�	�- 
��� 4.21 0.622 �,�	�-��� 
.�
��%
�������:!    
     ������
���"�#�(�'��1��1�('&�&+���������+��%�� 4.38 0.681 �,�	�-��� 
     �����+�X
�%
0���#�����%
0�&��+ H"��'�������� 4.56 0.577 �,�	�-��� 
     �����������#������
	������+��+"+#� 4.25 0.715 �,�	�-��� 
     ��)��.�����/���#������
	����&��+ H"��'��
������ 

4.50 0.668 �,�	�-��� 

     ���#1���
����'����#������)U���++��+"+'"�	�� 3.57 1.026 	��� ���
�,�	�- 

��� 4.25 0.504 �,�	�-��� 
.�
�	
��3!���
�	
���
.    
     �
�����
�)g���j�.�#��H��%
0��R��.&����/ 3.70 0.895 	��� ���

�,�	�- 
     �
���'��j�.�!����X0�)�&��%�X0�/ �1�� #�)'�� 3.62 0.916 	��� ����,�	�- 
     �
���#�� ���"'��
0�����������������+�������� �� 3.91 0.924 	��� ����,�	�- 
��� 3.74 0.779 	��� ����,�	�- 
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 �������� 8 (�+��&+��	����,�	�- ������)�&��%������'�+%
0�
	���������R����
����������������	���������������������� �+���
��',�+��������*)���� +���

 �+�%
0)k����+���
��������� +���%,��'%
0��
� +�����	� �
�&+��	����,�	�-#��&+���,�	�-��� ('& )k����+���

!'����.Y� +������������������'�+  �
�&+��	����,�	�-#��&+��	��� ����,�	�- ( x  = 
4.46 ,4.25 ,4.21 ,4.15 ,3.74) �+������H�����.����+���+���

 
 
  D$$�(.�
���
�7�>?� ����� �
	����,�	�-�+������"�#��&+��	��� ����,�	�- �
	���8'
0�
�%����� 4.15 
  )k����+���!'����.Y�%
0�
	���������R��������������������	����������������������
%
0��"�#��&+���,�	�-��� %
0�
	���8'
0��"���+  	X�  	����+#��� ������� ��1���������)U�%
0��#� ��
!"������	 ('& 	�.	��%����1����� ������� �
	���8'
0��%�����  4.72 , 4.63 ('& 4.24 ���',�+�� 
  )k����+���!'����.Y�%
0�
	���������R��������������������	����������������������
%
0��"�#��&+��	��� ����,�	�- %
0�
	���8'
0��"���+  	X�  �������.Y�%
0#������� 	����'���'�� ��
���"����� ���'���.� ���������������#�4��& ���������X0��� ���     ���'���.� ����������
�����#�4��&%
0�)U������ ��	�����#���%
0�
	���%������ ('& 	����
1X0���
�� ��������	�� �

	���8'
0��%�����  4.15 , 4.12 ,3.86 ,3.78 ('& 3.69 ���',�+�� 
 
  D$$�(.�
�	
���
	
� ����� �
	����,�	�-�+������"�#��&+���,�	�-��� �
	���8'
0�
�%����� 4.46 
  )k����+������������%
0�
	���������R��������������������	����������������������
%��)k������"�#��&+���,�	�-��� %
0�
	���8'
0��"���+  	X�  ������������	��(��'"�	�������H"�����
	��H������%
0'"�	��������� ���#��������%
0�����('&�)U������� ('& 	�����+��i�#���������e �

	���8'
0��%�����  4.50 ,4.46 ('& 4.41 ���',�+�� 
 
  D$$�(.�
��
�
 ����� �
	����,�	�-�+������"�#��&+���,�	�-��� �
	���8'
0��%����� 
4.21 
  )k����+�����	�%
0�
	���������R��������������������	����������������������%
0��"�
#��&+���,�	�-��� %
0�
	���8'
0��"���+  	X�  ��	������%
0�,����������&�����	�.��� ('& 	���
	���	�� ���������X0��)�
���%
�������	� �
	���8'
0��%�����  4.28 ('& 4.25 ���',�+�� 
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  )k����+�����	�%
0�
	���������R��������������������	����������������������%
0��"�
#��&+��	��� ����,�	�- %
0�
	���8'
0��"���+  	X�  �����+�����1�++�����	������ �
	���8'
0��%�����  
4.11 
 
  D$$�(.�
��%
�������:! ����� �
	����,�	�-�+������"�#��&+���,�	�-��� �
	���8'
0��%����� 
4.25 
  )k����+���%,��'%
0��
�%
0�
	���������R��������������������	����������������������
%
0��"�#��&+���,�	�-��� %
0�
	���8'
0��"���+  	X� �����+�X
�%
0���#�����%
0�&��+ H"��'�������� 
��)��.�����/���#������
	����&��+ H"��'�������� ������
���"�#�(�'��1��1�('&�&+��������
�+��%�� ('& �����������#������
	������+��+"+#� �
	���8'
0��%�����  4.56 ,4.50 ,4.38 ('& 4.25 
���',�+�� 
  )k����+���%,��'%
0��
�%
0�
	���������R��������������������	����������������������
%
0��"�#��&+��	��� ����,�	�- %
0�
	���8'
0��"���+  	X�  ���#1���
����'����#������)U���++��+"+'"�	�� �

	���8'
0��%�����  3.57 
 
  D$$�(.�
�	
��3!���
�	
���
. ����� �
	����,�	�-�+������"�#��&+��	��� ����,�	�- 
�
	���8'
0��%����� 3.74 
  )k����+������������������'�+%
0�
	���������R��������������������	���������
�������������%��)k������"�#��&+��	��� ����,�	�- %
0�
	���8'
0��"���+  	X�  �
���#�� ���"'��
0�����
������������+�������� �� �
�����
�)g���j�.�#��H��%
0��R��.&����/ ('& �
���'��j�.�
!����X0�)�&��%�X0�/ �1�� #�)'�� �
	���8'
0��%�����  3.91 ,3.70 ('& 3.62 ���',�+�� 
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 ������ 4 ������	��&�� ���"'��X0�%+��������4�� 
 ���%+��������4��!"������*+�%,�������	��&�� ���"'���',�+��  +�����*)�

 
 
 ����
E
������� 1 '���.&%��)�&1��������� *+�(�� ��� ���� �&+�����������"���+ 
���*+��8'
0�����+X�� ('&��1
�!"������	#�� ������%�����	� �
	���������R���������������
�����	����������������������%
0 
 ����
E
������� 1.1  	
��.�����	0>� ��1
	�+
���� : �*+ 
 1.1.1 ����
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	#�
�����%�����	� +���	���H
0#����WX
�������������� �����H� 
���)U������4��%���H���*+�+���

 
 H0  : ���*���
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	
#������%�����	� +���	���H
0#����WX
�������������� 
 H1 : ����
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	#�
�����%�����	� +���	���H
0#����WX
�������������� 
 
����� 9 ���%+���	���������R� ������������������������	���������������������� +���

	���H
0#����WX
�������������� 
 

��
�#��8�	
�94:����������	��� 
��� 1-2 	��
�/�+X�� 3-4 	��
�/�+X�� 5-6 	��
�/�+X��  7 	��
�/�+X��  �
�

*) 
��� 

1�� 122 21 11 7 161 
�-�� 189 41 17 12 259 

��� 311 62 28 19 420 
2χ = 0.656  Sig(2-tailed) = 0.883   

  
 ��������  9 !'������	��&��	���������R� ������������������������	������������
���������� +���	���H
0#����WX
�������������� ������
	�� Sig(2-tailed) �%����� 0.656 W�0�������� 
0.05  ��0�	X� �����������4���'�� (H0 ) ('&)p���R�����4����� ( H1)  ����	������ ���*���

	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	#������%�����	� +���
	���H
0#����WX
�������������� W�0�*����+	'�����������4��%
0��
�*�� 
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 1.1.2  ����
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	#�
�����%�����	� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� �����H� 
���)U������4��%���H���
*+�+���

 
 H0  : ���*���
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	
#������%�����	� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� 
 H1 : ����
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	#�
�����%�����	� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� 
 
����� 10 ���%+���	���������R� ������������������������	���������������������� +���

	��#1�����#����WX
��������������/1%��� 
 

.�
��3
81�$3
(8�	
�94:����������	���/1�3
� 
��� �0,�������X�

�%����� 100 
��% 

101-150 ��% 151-200 ��%                          201 ��% �
�
*) 

��� 

1�� 15 61 67 18 161 
�-�� 32 115 75 37 259 

��� 47 176 142 55 420 
2χ = 7.260  Sig(2-tailed) = 0.064   

  

 �������� 10 !'������	��&��	���������R� ������������������������	���������
������������� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� ������
	�� Sig(2-tailed) �%����� 0.064 
W�0�������� 0.05  ��0�	X� �����������4���'�� (H0 ) ('&)p���R�����4����� ( H1)  ����	������ 
���*���
	���������R������������������ ��	����������������� ����� ��!"���� ��	#�
�����%�����	� #�+���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� W�0�*����+	'�����������4��%
0��
�*�� 
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 1.1.3  ����
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	#�
�����%�����	� +���1������#����WX
�������������� �����H� 
���)U������4��%���H���*+�+���

 
 H0  : ���*���
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	
#������%�����	� +���1������#����WX
�������������� 
 H1 : ����
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	#�
�����%�����	� +���1������#����WX
�������������� 
 
����� 11 ���%+���	���������R� ������������������������	���������������������� +���

1������#����WX
�������������� 
 

.�
�13�!���8�	
�94:����������	��� 
��� ������%��-����� ��������-��%���� / ������+��� ��

���� 
��� 

1�� 77 74 10 161 
�-�� 141 110 8 259 
��� 218 184 18 420 

2χ = 3.372  Sig(2-tailed) = 0.185    

  
 �������� 11 !'������	��&��	���������R� ������������������������	���������
������������� +���1������#����WX
�������������� ������
	�� Sig(2-tailed) �%����� 0.185 W�0�
������� 0.05  ��0�	X� �����������4���'�� (H0 ) ('&)p���R�����4����� ( H1)  ����	������ 
���*���
	���������R������������������ ��	����������������� ����� ��!"���� ��	#�
�����%�����	� #�+���1������#����WX
�������������� W�0�*����+	'�����������4��%
0��
�*�� 
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 1.1.4  ����
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	#�
�����%�����	� +���1�����'�#����WX
�������������������H� 
���)U������4��%���H���*+�+���

 
 H0  : ���*���
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	
#������%�����	� +���1�����'�#����WX
�������������� 
 H1 : ����
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	#�
�����%�����	� +���1�����'�#����WX
�������������� 
 
����� 12 ���%+���	���������R� ������������������������	���������������������� +���

1�����'�#����WX
�������������� 
 

.�
�13�!���
8�	
�94:����������	��� 
��� 10.00-13.00 

�. 
13.01-16.00 

�. 
16.01-19.00 

�. 
19.00-22.00 

�. 
��� 

1�� 56 44 43 18 161 
�-�� 109 79 50 21 259 

��� 165 123 93 39 420 
2χ = 5.155  Sig(2-tailed) = 0.161    

 

 �������� 12 !'������	��&��	���������R� ������������������������	���������
������������� +���1�����'�#����WX
�������������� ������
	�� Sig(2-tailed) �%����� 0.161 W�0�
������� 0.05  ��0�	X� �����������4���'�� (H0 ) ('&)p���R�����4����� ( H1)  ����	������ 
���*���
	���������R������������������ ��	����������������� ����� ��!"���� ��	#�
�����%�����	� #�+���1�����'�#����WX
�������������� W�0�*����+	'�����������4��%
0��
�*�� 
 
 
 
 
 
 
 
 



       

 

64 

 1.1.5 ����
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	#�
�����%�����	� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������������H� 
���)U������4��
%���H���*+�+���

 
 H0  : ���*���
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	
#������%�����	� +�����		'%
0�
��%R��'#����WX
�������������� 
 H1 : ����
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	#�
�����%�����	� +�����		'%
0�
��%R��'#����WX
�������������� 
 
�����  13 ���%+���	���������R� ������������������������	���������������������� +���

��		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� 
 

.�
��-���������
�=
*�8�	
���.�
�8$94:����������	��� 
��� ����� ��		'#�

	���	��� 
��X0�� / 
(e� 

�������
 �� 

��� 

1�� 88 10 57 6 161 
�-�� 142 31 84 2 259 

��� 230 41 141 8 420 
2χ = 8.183*    Sig(2-tailed) = 0.042  CramerPs V =0.140 

 *�
����,�	�-%���H���%
0�&+�� 0.05 
 
 �������� 13 !'������	��&��	���������R� ������������������������	���������
������������� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� ������
	�� Sig(2-tailed) 
�%����� 0.042 W�0��������� 0.05  ��0�	X� )p���R�����4���'�� (H0 ) ('&�����������4����� ( H1)  
����	������ ����
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	#�
�����%�����	� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� ������
����,�	�-%���H���%
0
�&+�� 0.05 W�0���+	'�����������4��%
0��
�*�� 
 ('&��X0������.����&+��	���������R� �����()��+�#1��H��� CramerPs V ����� ����

	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	#������%�����	� +���
��		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� #��&+���0,� �+��
	�����)�&��%R�q�%����� 0.140  
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 1.1.6  ����
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	#�
�����%�����	� +������" ���������������%
0�������)�&%�������H� 
���)U������4��%���H���
*+�+���

 
 H0  : ���*���
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	
#������%�����	� +������" ���������������%
0�������)�&%�� 
 H1 : ����
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	#�
�����%�����	� +������" ���������������%
0�������)�&%�� 
 
����� 14 ���%+���	���������R� ������������������������	���������������������� +���

���" ���������������%
0�������)�&%�� 
 

.�
�������!���������	�������
(���� ���
� 
��� (f���������

�� 
*�W����������� f�%+�� �X0�/ ��� 

1�� 118 15 16 12 161 
�-�� 191 28 15 25 259 

��� 309 43 31 37 420 
2χ = 3.077  Sig(2-tailed) = 0.380  

 
 �������� 14 !'������	��&��	���������R� ������������������������	���������
������������� +������" ���������������%
0�������)�&%�� ������
	�� Sig(2-tailed) �%����� 0.380
������� 0.05  ��0�	X� �����������4���'�� (H0 ) ('&)p���R�����4����� ( H1) ����	������ 
���*���
	���������R������������������ ��	����������������� ����� ��!"���� ��	#�
�����%�����	� #�+������" ���������������%
0�������)�&%�� W�0�*����+	'�����������4��%
0��
�
*�� 
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 ����
E
������� 1.2  	
��.�����	0>� ��1
	�+
���� : �
(- 
 1.2.1  �����
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	#�
�����%�����	� +���	���H
0#����WX
�������������� �����H� 
���)U������4��%���H���*+�+���

 
 H0  : ����*���
	���������R��������������������	���������������������� ��
!"������	#������%�����	� +���	���H
0#����WX
�������������� 
 H1 : �����
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	
#������%�����	� +���	���H
0#����WX
�������������� 
 
����� 15 ���%+���	���������R� �������������������������	���������������������� +���

	���H
0#����WX
�������������� 
 

��
�#��8�	
�94:����������	��� 
���� 1-2 	��
�/�+X�� 3-4 	��
�/�+X�� 5-6 	��
�/�+X�� 7 	��
�/�+X��  �
�*) ��� 

�0,�������X�
�%����� 20 )̀ 

85 24 10 6 125 

21 a 30 )̀ 114 18 11 8 151 
31 a 40 )̀ 72 10 6 4 92 
41 )̀ �
�*) 40 10 1 1 52 

��� 311 62 28 19 420 
2χ = 8.263  Sig(2-tailed) = 0.508   

 
 �������� 15 !'������	��&��	���������R� �������������������������	���������
������������� +���	���H
0#����WX
�������������� ������
	�� Sig(2-tailed) �%����� 0.508 W�0�
������� 0.05  ��0�	X� �����������4���'�� (H0 ) ('&)p���R�����4����� ( H1)  ����	������ 
���� *���
	���������R��������������������	����������������� ����� ��!"���� ��	#�
�����%�����	� #�+���	���H
0#����WX
�������������� W�0�*����+	'�����������4��%
0��
�*�� 
 
 
 



       

 

67 

 1.2.2  �����
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	#�
�����%�����	� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� �����H� 
���)U������4��%���H���
*+�+���

 
 H0  : ����*���
	���������R��������������������	���������������������� ��
!"������	#������%�����	� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� 
 H1 : �����
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	
#������%�����	� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� 
 
����� 16 ���%+���	���������R� �������������������������	���������������������� +���

	��#1�����#����WX
��������������/1%��� 
 

.�
��3
81�$3
(8�	
�94:����������	���/1�3
� 
���� �0,�������X��%����� 

100 ��% 
101-150 ��% 151-200 

��%                          
201 ��%
 �
�*) 

��� 

�0,�������X��%����� 20 )̀ 23 57 37 8 125 
21 a 30 )̀ 18 64 56 13 151 
31 a 40 )̀ 5 37 32 18 92 
41 )̀ �
�*) 1 18 17 16 52 
��� 47 176 142 55 420 

2χ = 36.854*  Sig(2-tailed) = 0.000  SomerPd = 0.213 
  

 �������� 16 !'������	��&��	���������R� �������������������������	���������
������������� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� ������
	�� Sig(2-tailed) �%����� 0.000 
W�0��������� 0.05  ��0�	X� )p���R�����4���'�� (H0 ) ('&�����������4����� ( H1) ����	������ 
�����
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	#������%�����	� 
+���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� ������
����,�	�-%���H���%
0�&+�� 0.05 W�0���+	'������
�����4��%
0��
�*�� 
 ('&��X0������.����&+��	���������R� �����()��+�#1��H��� SomerPd ����� �����

	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	#������%�����	� +���
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	��#1�����#����WX
��������������/1%��� #�%��%���+
�����#��&+���0,� �+��
	�����)�&��%R�q�%�����
0.213 
 
 1.2.3  �����
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	#�
�����%�����	� +���1������#����WX
�������������� �����H� 
���)U������4��%���H���*+�+���

 
 H0  : ����*���
	���������R��������������������	���������������������� ��
!"������	#������%�����	� +���1������#����WX
�������������� 
 H1 : �����
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	
#������%�����	� +���1������#����WX
�������������� 
 
����� 17 ���%+���	���������R� �������������������������	���������������������� +���

1������#����WX
�������������� 
 

.�
�13�!���8�	
�94:����������	��� 
���� ������%��-����� ��������-��%���� / ������+��� ������ ��� 

�0,�������X��%����� 20 )̀ 38 80 7 125 

21 a 30 )̀ 75 70 6 151 
31 a 40 )̀ 66 22 4 92 
41 )̀ �
�*) 39 12 1 52 
��� 218 184 18 420 

2χ = 50.086*  Sig(2-tailed) = 0.000  CramerPs  V = 0.244 
 *�
����,�	�-%���H���%
0�&+�� 0.05 

 
 �������� 17 !'������	��&��	���������R� �������������������������	���������
������������� +���1������#����WX
�������������� ������
	�� Sig(2-tailed) �%����� 0.000 W�0�����
���� 0.05  ��0�	X� )p���R�����4���'�� H0 ('& �����������4����� H1 ����	������ �����

	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	#������%�����	� +���
1������#����WX
�������������� ������
����,�	�-%���H���%
0�&+�� 0.05 W�0���+	'�����������4��
%
0��
�*��  



       

 

69 

 ('&��X0������.����&+��	���������R� �����()��+�#1��H��� CramersP V ����� �����

	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	#������%�����	� +���
1������#����WX
�������������� #��&+���0,� �+��
	�����)�&��%R�q�%����� 0.244 
 
 1.2.4  �����
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	#�
�����%�����	� +���1�����'�#����WX
�������������������H� 
���)U������4��%���H���*+�+���

 
 H0  : ����*���
	���������R��������������������	���������������������� ��
!"������	#������%�����	� +���1�����'�#����WX
�������������� 
 H1 : �����
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	
#������%�����	� +���1�����'�#����WX
�������������� 
 
����� 18 ���%+���	���������R� �������������������������	���������������������� +���

1�����'�#����WX
�������������� 
 

.�
�13�!���
8�	
�94:����������	��� 
���� 10.00-13.00 �. 13.01-16.00 �. 16.01-19.00 �. 19.00-22.00 �. ��� 

�0,�������X�
�%����� 20 )̀ 

 
52 

 
49 

 
18 

 
6 

 
125 

21 a 30 )̀ 50 41 46 14 151 
31 a 40 )̀ 42 22 16 12 92 
41 )̀ �
�*) 21 11 13 7 52 
��� 165 123 93 39 420 

2χ = 23.431*  Sig(2-tailed) = 0.005  SomerPd = 0.136 
 *�
����,�	�-%���H���%
0�&+�� 0.05 
 
 �������� 18 !'������	��&��	���������R� �������������������������	���������
������������� +���1�����'�#����WX
�������������� ������
	�� Sig(2-tailed) �%����� 0.005 W�0�����
���� 0.05  ��0�	X� )p���R�����4���'�� H0 ('& �����������4����� H1 ����	������ �����

	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	#������%�����	� #�
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+���1�����'�#����WX
�������������� ������
����,�	�-%���H���%
0�&+�� 0.05 W�0���+	'������
�����4��%
0��
�*�� 
 ('&��X0������.����&+��	���������R� �����()��+�#1��H��� CramersP V ����� �����

	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	#������%�����	� +���
1�����'�#����WX
�������������� #��&+���0,� �+��
	�����)�&��%R�q�%����� 0.136 
 
 1.2.5  �����
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	#�
�����%�����	� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������������H� 
���)U������4��
%���H���*+�+���

 
 H0 : ����*���
	���������R��������������������	���������������������� ��
!"������	#������%�����	� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� 
 H1 : �����
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	
#������%�����	� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� 
 
�����  19 ���%+���	���������R� �������������������������	���������������������� +�

��		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� 
 

.�
��-���������
�=
*�8�	
���.�
�8$94:����������	��� 
���� ����� ��		'#�	���	���/

������� �� 
��X0�� / (e�  ��� 

�0,�������X��%����� 20 
)̀ 

62 17 46  125 

21 a 30 )̀ 85 5 61  151 
31 a 40 )̀ 57 11 24  92 
41 )̀ �
�*) 26 16 10  52 

��� 230 49 141  420 
2χ = 34.669*  Sig(2-tailed) = 0.000  CramerPs V = 0.203 

 *�
����,�	�-%���H���%
0�&+�� 0.05 
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 �������� 19 !'������	��&��	���������R� �������������������������	���������
������������� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� ������
	�� Sig(2-tailed) 
�%����� 0.000 W�0��������� 0.05  ��0�	X� 	X� )p���R�����4���'�� H0 ('& �����������4����� H1 
����	������ �����
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	#�
�����%�����	� #�+�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� ������
����,�	�-%���H���
%
0�&+�� 0.05 W�0���+	'�����������4��%
0��
�*�� 
 ('&��X0������.����&+��	���������R� �����()��+�#1��H��� CramerPs V ����� �����

	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	#������%�����	� +���
��		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� #��&+���0,� �+��
	�����)�&��%R�q�%����� 0.203 
 
 1.2.6    �����
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	
#������%�����	� +������" ���������������%
0�������)�&%�������H� 
���)U������4��%��
�H���*+�+���

 
 H0  : ����*���
	���������R��������������������	���������������������� ��
!"������	#������%�����	� +������" ���������������%
0�������)�&%�� 
 H1 : �����
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	
#������%�����	� +������" ���������������%
0�������)�&%�� 
 
����� 20 ���%+���	���������R� �������������������������	���������������������� +���

���" ���������������%
0�������)�&%�� 
 

.�
�������!���������	�������
(���� ���
� 
���� (f����������� *�W����������� f�%+�� �X0�/ ��� 

�0,�������X�
�%����� 20 )̀ 

 88  15 9 13 125 

21 a 30 )̀ 114 12 16 9 151 
31 a 40 )̀ 69 10 5 8 92 
41 )̀ �
�*) 38 6 1 7 52 

��� 309 43 31 37 420 
2χ = 9.269  Sig(2-tailed) = 0.413   
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 �������� 20 !'������	��&��	���������R� �������������������������	���������
������������� +������" ���������������%
0�������)�&%�� ������
	�� Sig(2-tailed) �%����� 0.413
W�0�������� 0.05  ��0�	X� �����������4���'�� (H0 ) ('&)p���R�����4����� ( H1)  ����	������ 
���� *���
	���������R��������������������	����������������� ����� ��!"���� ��	#�
�����%�����	� #�+������" ���������������%
0�������)�&%�� W�0�*����+	'�����������4��%
0��
�
*�� 
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 ����
E
������� 1.3  	
��.�����	0>� ��1
	�+
���� : ��.��	
�+/	0
 
 1.3.1  �&+�����������
	���������R��������������������	���������������������� ��
!"������	#������%�����	� +���	���H
0#����WX
�������������� �����H� 
���)U������4��%��
�H���*+�+���

 
 H0  : �&+����������*���
	���������R��������������������	����������������������
 ��!"������	#������%�����	� +���	���H
0#����WX
�������������� 
 H1 : �&+�����������
	���������R��������������������	����������������������
 ��!"������	#������%�����	� +���	���H
0#����WX
�������������� 
 
����� 21 ���%+���	���������R� ���&+�����������������������������	�����������������

����� +���	���H
0#����WX
�������������� 
 

��
�#��8�	
�94:����������	��� 
��.��	
�+/	0
 1-2 ���:!/�.4�� 3-4 ���:!/�.4�� 5-6���:!/�.4�� 7���:!/�.4���/:��  ��� 

�0,����� )��--���
 64 21 8 7 100 
)��--���
 162 27 14 9 212 
�"�����)��--���
 85 14 6 3 108 
��� 311 62 28 19 420 

2χ = 7.890  Sig(2-tailed) = 0.246    
  
 �������� 21 !'������	��&��	���������R� ���&+�����������������������������	
���������������������� +���1�����'�#����WX
�������������� ������
	�� Sig (2-tailed) �%����� 
0.246 W�0�������� 0.05 ��0�	X� �����������4���'�� (H0 ) ('&)p���R�����4�����      ( H1)  
����	������ �&+����������*���
	���������R��������������������	����������������������
 ��!"������	#������%�����	� +���	���H
0#����WX
��������������W�0�*����+	'�����������4��
%
0��
�*�� 
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 1.3.2  �&+�����������
	���������R��������������������	���������������������� ��
!"������	#������%�����	� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� �����H� 
���)U�
�����4��%���H���*+�+���

 
 H0  : �&+����������*���
	���������R��������������������	����������������������
 ��!"������	#������%�����	� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� 
 H1 : �&+�����������
	���������R��������������������	����������������������
 ��!"������	#������%�����	� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� 
 
����� 22 ���%+���	���������R� ���&+�����������������������������	�����������������

����� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� 
 

��
�#��8�	
�94:����������	��� 
��.��	
�+/	0
 1-2 	��
�/�+X�� 3-4 	��
�/�+X�� 5-6	��
�/�+X�� 7	��
�/�+X�� �
�*) ��� 

�0,����� )��--���
 17 47 30 6 100 
)��--���
 24 89 73 26 212 
�"�����)��--���
 6 40 39 23 108 
��� 47 176 142 55 420 

2χ = 17.440*  Sig(2-tailed) = 0.008  SomerPd = 0.169 
* �
����,�	�-%���H���%
0�&+�� 0.05 

 
 �������� 22 !'������	��&��	���������R� ���&+�����������������������������	
���������������������� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� ������
	�� Sig   (2-tailed) 
�%����� 0.008 W�0��������� 0.05 ��0�	X� �����������4����� (H1 ) ('&)p���R�����4���'�� (H0) 
����	������ �&+�����������
	���������R��������������������	���������������������� ��
!"������	#������%�����	� #�+���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� ������
����,�	�-%��
�H���%
0�&+�� 0.05 W�0���+	'�����������4��%
0��
�*�� 
 ('&��X0������.����&+��	���������R� �����()��+�#1��H��� SomerPd ����� �&+��
���������
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	#�
�����%�����	� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� #�%��%���+
�����#��&+���0,�  �+��

	�����)�&��%R�q�%����� 0.169 
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 1.3.3  �&+�����������
	���������R��������������������	���������������������� ��
!"������	#������%�����	� +���1������#����WX
�������������� �����H� 
���)U������4��%���H���
*+�+���

 
 H0  : �&+����������*���
	���������R��������������������	����������������������
 ��!"������	#������%�����	� +���1������#����WX
�������������� 
 H1 : �&+�����������
	���������R��������������������	����������������������
 ��!"������	#������%�����	� +���1������#����WX
�������������� 
 
����� 23 ���%+���	���������R� ���&+�����������������������������	�����������������

����� +���1������#����WX
�������������� 
 

.�
�13�!���8�	
�94:����������	��� 
�&+���������� ������%��-����� ��������-��%���� / ������+��� ������ ��� 

�0,����� )��--���
 37 63 100 
)��--���
 113 99 212 
�"�����)��--���
 68 40 108 
��� 218 202 420 

2χ = 14.355*  Sig (2-tailed) = 0.001 CramerPs V =0.185 
* �
����,�	�-%���H���%
0�&+�� 0.05 

  
 �������� 23 !'������	��&��	���������R� ���&+�����������������������������	
���������������������� +���1������#����WX
�������������� ������
	�� Sig (2-tailed) �%����� 
0.001 W�0��������� 0.05 ��0�	X� �����������4����� (H1 ) ('&)p���R�����4���'�� (H0) 
����	������ �&+�����������
	���������R��������������������	���������������������� ��
!"������	#������%�����	� #�+���1������#����WX
�������������� ������
����,�	�-%���H���%
0�&+�� 
0.05 W�0���+	'�����������4��%
0��
�*�� 
 ('&��X0������.����&+��	���������R� �����()��+�#1��H��� CramerPs V ����� �&+��
���������
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	#�
�����%�����	� +���1������#����WX
�������������� #�%��%���+
�����#��&+���0,� �+��
	��
���)�&��%R�q�%����� 0.185 
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 1.3.4  �&+�����������
	���������R��������������������	���������������������� ��
!"������	#������%�����	� +���1�����'�#����WX
�������������������H� 
���)U������4��%��
�H���*+�+���

 
 H0  : �&+����������*���
	���������R��������������������	����������������������
 ��!"������	#������%�����	� +���1�����'�#����WX
�������������� 
 H1 : �&+�����������
	���������R��������������������	����������������������
 ��!"������	#������%�����	� +���1�����'�#����WX
�������������� 
 
����� 24 ���%+���	���������R� ���&+�����������������������������	�����������������

����� +���1�����'�#����WX
�������������� 
 

.�
�13�!���
8�	
�94:����������	��� 
�&+���������� 10.00-13.00 

�. 
13.01-16.00 

�. 
16.01-19.00 

�. 
19.00-22.00 

�. 
��� 

�0,����� )��--�
��
 

46 34 15 5 100 

)��--���
 72 61 58 21 212 
�"�����)��--���
 47 28 20 13 108 
��� 165 123 93 39 420 

2
χ = 12.859*  Sig(2-tailed) = 0.045 CramerPs V =0.124 

* �
����,�	�-%���H���%
0�&+�� 0.05 
 

 �������� 24 !'������	��&��	���������R� ���&+�����������������������������	
���������������������� +���1������#����WX
�������������� ������
	�� Sig (2-tailed) �%����� 
0.045 W�0��������� 0.05 ��0�	X� �����������4����� (H1 ) ('&)p���R�����4���'�� 
(H0)����	������ �&+�����������
	���������R��������������������	����������������������
 ��!"������	#������%�����	� +���1�����'�#����WX
�������������� ������
����,�	�-%���H���%
0
�&+�� 0.05 W�0���+	'�����������4��%
0��
�*�� 
 ('&��X0������.����&+��	���������R� �����()��+�#1��H��� CramerPs V ����� �&+��
���������
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	#�
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�����%�����	� +���1�����'�#����WX
�������������� #�%��%���+
�����#��&+���0,� �+��
	��
���)�&��%R�q�%����� 0.124 
 
 1.3.5  �&+�����������
	���������R��������������������	���������������������� ��
!"������	#������%�����	� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������������H� 
���)U�
�����4��%���H���*+�+���

 
 H0 : �&+����������*���
	���������R����������������'X��WX
�	���+����
�� ��
!"������	#������%�����	� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� 
 H1 : �&+�����������
	���������R����������������'X��WX
�	���+����
�� ��!"������	
#������%�����	� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� 
 
�����  25 ���%+���	���������R� ���&+�����������������������������	�����������������

����� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� 
 

.�
��-���������
�=
*�8�	
���.�
�8$94:����������	��� 
�&+���������� ����� ��		'#�	���	���/������� �� ��X0�� / (e� ��� 

�0,����� )��--���
 50 17 33 100 
)��--���
 115 25 72 212 
�"�����)��--���
 65 7 36 108 

��� 230 49 141 420 
2

χ = 5.956   Sig(2-tailed) = 0.202  
 

 �������� 25 !'������	��&��	���������R� ���&+�����������������������������	
���������������������� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� ������
	�� Sig (2-
tailed) �%����� 0.202 W�0�������� 0.05 ��0�	X� 	X� �����������4���'�� (H0 ) ('&)p���R�����
4�����( H1)����	������ �&+����������*���
	���������R��������������������	������������
���������� ��!"������	#������%�����	� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� W�0�
*����+	'�����������4��%
0��
�*�� 
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 1.3.6  �&+�����������
	���������R��������������������	���������������������� ��
!"������	#������%�����	� +������" ���������������%
0�������)�&%�������H� 
���)U�
�����4��%���H���*+�+���

 
 H0  : �&+����������*���
	���������R��������������������	����������������������
 ��!"������	#������%�����	� +������" ���������������%
0�������)�&%�� 
 H1 : �&+�����������
	���������R��������������������	����������������������
 ��!"������	#������%�����	� +������" ���������������%
0�������)�&%�� 
 
����� 26 ���%+���	���������R� ���&+�����������������������������	�����������������

����� +������" ���������������%
0�������)�&%�� 
 

.�
�������!���������	�������
(���� ���
� 
�&+���������� (f���������

�� 
*�W����������� f�%+�� �X0�/ ��� 

�0,����� )��--�
��
 

73 12 5 10 100 

)��--���
 151 21 20 20 212 
�"�����)��--���
 85 10 6 7 108 

��� 309 43 31 37 420 
2

χ = 4.362  Sig(2-tailed) = 0.628  
 

 �������� 26 !'������	��&��	���������R� ���&+�����������������������������	
���������������������� +������" ���������������%
0�������)�&%�� ������
	�� Sig  (2-tailed) 
�%����� 0.628 W�0�������� 0.05 ��0�	X� �����������4���'�� (H0 ) ('&)p���R�����4�����( H1) 
����	������ �&+����������*���
	���������R��������������������	����������������������
 ��!"������	#������%�����	� +������" ���������������%
0�������)�&%�� W�0�*����+	'������
�����4��%
0��
�*�� 
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 ����
E
������� 1.4  	
��.�����	0>� ��1
	�+
���� : �
1�* 
 1.4.1 ��1
��
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	
#������%�����	� +���	���H
0#����WX
�������������� �����H� 
���)U������4��%���H���*+�+���

 
 H0  : ��1
�*���
	���������R��������������������	���������������������� ��
!"������	#������%�����	� +���	���H
0#����WX
�������������� 
 H1 : ��1
��
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	
#������%�����	� +���	���H
0#����WX
�������������� 
 
����� 27 ���%+���	���������R� ����1
��������������������	���������������������� +���

	���H
0#����WX
�������������� 
 

��
�#��8�	
�94:����������	��� 
��1
� 1-2 	��
�/

�+X�� 
3-4 	��
�/�+X�� 5 	��
�/�+X��  �
�*) ��� 

�����
�� / �������� 110 25 20 155 
 ����1��� / ��4�������� / *��*+�
)�&�����1
� 

 
27 

 
3 

 
6 

 
36 

���.���1� 135 19 17 171 
)�&���R������������ 39 15 4 58 
��� 311 62 47 420 

2
χ = 11.274  Sig(2-tailed) = 0.080  

 
 �������� 27 !'������	��&��	���������R� ����1
��������������������	���������
������������� +���	���H
0#����WX
�������������� ������
	�� Sig(2-tailed) �%����� 0.08 W�0�������� 
0.05  ��0�	X� �����������4���'�� (H0 ) ('&)p���R�����4����� ( H1)  ����	������ ��1
��

	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	#������%�����	� #�
+���	���H
0#����WX
�������������� ������
����,�	�-%���H���%
0�&+�� 0.05 W�0�*����+	'������
�����4��%
0��
�*�� 
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 1.4.2  ��1
��
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	
#������%�����	� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� �����H� 
���)U������4��%��
�H���*+�+���

 
 H0  : ��1
�*���
	���������R��������������������	���������������������� ��
!"������	#������%�����	� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� 
 H1 : ��1
��
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	
#������%�����	� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� 
 
����� 28 ���%+���	���������R� ����1
��������������������	���������������������� +���

	��#1�����#����WX
��������������/1%��� 
 

.�
��3
81�$3
(8�	
�94:����������	���/1�3
� 
��1
� �0,�������X��%����� 

100 ��% 
101-150 
��% 

151-200 
��%                          

201 ��%
 �
�*) 

��� 

�����
�� / �������� 27 70 49 9 155 
 ����1��� / 
��4�������� / *��*+�
)�&�����1
� 

1 21 9 5 36 

���.���1� 16 73 58 24 171 
)�&���R������������ 3 12 26 17 58 
��� 47 176 142 55 420 

2
χ = 40.204*  Sig(2-tailed) = 0.000 CramerPs V = 0.179 

 * �
����,�	�-%���H���%
0�&+�� 0.05 
 
 �������� 28 !'������	��&��	���������R� ����1
��������������������	���������
������������� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� ������
	�� Sig(2-tailed) �%����� 0.000 
W�0��������� 0.05  ��0�	X� )p���R�����4���'�� (H0 ) ('& �����������4����� ( H1)  ����	������ 
��1
��
	���������R������������������ ��	����������������� ����� ��!"���� ��	#�
�����%�����	� #�+���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� ������
����,�	�-%���H���%
0�&+�� 
0.05 W�0���+	'�����������4��%
0��
�*�� 
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 ('&��X0������.����&+��	���������R� �����()��+�#1��H��� CramerPs V ����� ��1
��

	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	#������%�����	� +���
	��#1�����#����WX
��������������/1%��� #��&+���0,� #�%��%���+
����� �+��
	���%����� 0.179  
 
 1.4.3  ��1
��
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	
#������%�����	� +���1������#����WX
�������������� �����H� 
���)U������4��%���H���*+�+���

 
 H0  : ��1
�*���
	���������R��������������������	���������������������� ��
!"������	#������%�����	� +���1������#����WX
�������������� 
 H1 : ��1
��
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	
#������%�����	� +���1������#����WX
�������������� 
 
����� 29 ���%+���	���������R� ����1
��������������������	���������������������� +���

1������#����WX
�������������� 
 

.�
�13�!���8�	
�94:����������	��� 
��1
� ������%��-�����    ��������-��%����  ������+��� ������ ��� 

�����
�� / �������� 52 94 9 155 
 ����1��� / ��4�������� / 
*��*+�)�&�����1
� 

24 12 0 36 

���.���1� 104 59 8 171 
)�&���R������������ 38 19 1 58 
��� 218 184 18 420 

2
χ = 35.518*  Sig(2-tailed) = 0.000 CramerPs V = 0.206 

 * �
����,�	�-%���H���%
0�&+�� 0.05 
 
 �������� 29 !'������	��&��	���������R� ����1
��������������������	���������
������������� +���1������#����WX
�������������� ������
	�� Sig(2-tailed) �%����� 0.000 W�0�����
���� 0.05  ��0�	X� )p���R�����4���'�� (H0 ) ('& �����������4����� ( H1)  ����	������ ��1
�
�
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	#������%�����	� #�
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+���1������#����WX
��������������  ������
����,�	�-%���H���%
0�&+�� 0.05 W�0���+	'������
�����4��%
0��
�*�� 
 ('&��X0������.����&+��	���������R� �����()��+�#1��H��� CramerPs V ����� ��1
��

	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	#������%�����	� +���
1������#����WX
�������������� #��&+���0,� #�%��%���+
����� �+��
	�����)�&��%R�q��������R��%����� 
0.206  
 
 1.4.4 ��1
��
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	
#������%�����	� +���1�����'�#����WX
�������������������H� 
���)U������4��%���H���*+�+���

 
 H0  : ��1
�*���
	���������R��������������������	���������������������� ��
!"������	#������%�����	� +���1�����'�#����WX
�������������� 
 H1 : ��1
��
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	
#������%�����	� +���1�����'�#����WX
�������������� 
 
����� 30 ���%+���	���������R� ����1
��������������������	���������������������� +���

1�����'�#����WX
�������������� 
 

.�
�13�!���
8�	
�94:����������	��� 
��1
� 10.00-13.00 �. 13.01-16.00 �. 16.01-19.00 �. 19.00-22.00 �. ��� 

�����
�� / �������� 59 58 30 8 155 
 ����1��� / 
��4�������� / *��*+�
)�&�����1
� 

19 6 7 4 36 

���.���1� 64 46 39 22 171 
)�&���R�����
������� 

23 13 17 5 58 

��� 165 123 93 39 420 
2

χ = 16.004  Sig(2-tailed) = 0.067  
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 �������� 30 !'������	��&��	���������R� ����1
��������������������	���������
������������� +���1�����'�#����WX
�������������� ������
	�� Sig(2-tailed) �%����� 0.067 W�0�
������� 0.05  ��0�	X� �����������4���'�� (H0 ) ('&)p���R�����4����� ( H1)  ����	������ 
��1
�*���
	���������R��������������������	���������������������� ��!"���� ��	#�
�����%�����	� #�+���1�����'�#����WX
�������������� W�0�*����+	'�����������4��%
0��
�*�� 
 
 1.4.5  ��1
��
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	
#������%�����	� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������������H� 
���)U�
�����4��%���H���*+�+���

 
 H0 : ��1
�*���
	���������R��������������������	���������������������� ��
!"������	#������%�����	� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� 
 H1 : ��1
��
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	
#������%�����	� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� 
 
�����  31 ���%+���	���������R� ����1
��������������������	���������������������� +���

��		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� 
 

.�
��-���������
�=
*�8�	
���.�
�8$94:����������	��� 
��1
� ����� ��		'#�	���	��� / 

������� �� 
��X0�� / (e� ��� 

�����
�� / �������� 76 19 60 155 
 ����1��� / ��4�������� / 
*��*+�)�&�����1
� 

25 3 8 36 

���.���1� 95 17 59 171 
)�&���R������������ 34 10 14 58 
��� 230 49 141 420 

2
χ = 9.076   Sig(2-tailed) = 0.169 
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 �������� 31 !'������	��&��	���������R� ����1
��������������������	���������
������������� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� ������
	�� Sig(2-tailed) 
�%����� 0.169 W�0�������� 0.05  ��0�	X� �����������4���'�� (H0 ) ('&)p���R�����4����� ( H1)  
����	������ ��1
�*���
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	
#������%�����	� #�+�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� W�0�*����+	'������
�����4��%
0��
�*�� 
 
 1.4.6  ��1
��
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	
#������%�����	� +������" ���������������%
0�������)�&%�������H� 
���)U������4��%��
�H���*+�+���

 
 H0  : ��1
�*���
	���������R��������������������	���������������������� ��
!"������	#������%�����	� +������" ���������������%
0�������)�&%�� 
 H1 : ��1
��
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	
#������%�����	� +������" ���������������%
0�������)�&%�� 
 
����� 32 ���%+���	���������R� ����1
��������������������	���������������������� +���

���" ���������������%
0�������)�&%�� 
 

.�
�������!���������	�������
(���� ���
� 
��1
� (f����������� *�W����������� f�%+�� �X0�/ ��� 

�����
�� / �������� 114 15 11 15 155 
 ����1��� / ��4�������� 
/ *��*+�)�&�����1
� 

 
13 

 
2 

 
2 

 
2 

 
19 

���.���1� 132 10 14 15 171 
)�&���R������������ 38 13 4 3 58 
��� 309 43 31 37 420 

2
χ = 14.602  Sig(2-tailed) = 0.102  
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 �������� 32 !'������	��&��	���������R� ����1
��������������������	���������
������������� +������" ���������������%
0�������)�&%�� ������
	�� Sig(2-tailed) �%����� 0.102 
W�0�������� 0.05  ��0�	X� �����������4���'�� (H0 ) ('&)p���R�����4����� ( H1)  ����	������ 
��1
�*���
	���������R��������������������	���������������������� ��!"���� ��	#�
�����%�����	� #�+������" ���������������%
0�������)�&%�� W�0�*����+	'�����������4��%
0��
�
*�� 
 
 ����
E
������� 1.5  	
��.�����	0>� ��1
	�+
���� : �
(�.��I���(�3��.4�� 
 1.5.1 ���*+��8'
0�����+X���
	���������R��������������������	����������������������
 ��!"������	#������%�����	� +���	���H
0#����WX
�������������� �����H� 
���)U������4��%��
�H���*+�+���

 
 H0  : ���*+��8'
0�����+X��*���
	���������R��������������������	�����������������
����� ��!"������	#������%�����	� +���	���H
0#����WX
�������������� 
 H1 : ���*+��8'
0�����+X���
	���������R��������������������	�����������������
����� ��!"������	#������%�����	� +���	���H
0#����WX
�������������� 
 
����� 33 ���%+���	���������R� �����*+��8'
0�����+X���������������������	������������

���������� +���	���H
0#����WX
�������������� 
 

��
�#��8�	
�94:����������	��� 
���*+��8'
0�����+X�� 1-2 	��
�/�+X�� 3-4 	��
�/�+X�� 5-6 	��
�/�+X�� 7 	��
�/�+X�� �
�*) ��� 
�0,�������X��%����� 
10,000 ��% 

98 21 16 7 142 

10,001 a 20,000 
��% 

44 5 1 3 53 

20,001 a 30,000 
��% 

56 14 5 5 80 

30,001 ��%  �
�*) 113 22 6 4 145 
��� 311 62 28 19 420 

2
χ = 12.442  Sig(2-tailed) = 0.190 
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  �������� 33 !'������	��&��	���������R� �����*+��8'
0�����+X����������������
�����	���������������������� +���	���H
0#����WX
�������������� ������
	�� Sig(2-tailed) �%����� 
0.190 W�0�������� 0.05  ��0�	X� �����������4���'�� (H0 ) ('&)p���R�����4����� ( H1)  
����	������ ���*+��8'
0�����+X��*���
	���������R��������������������	�����������������
����� ��!"������	#������%�����	� #�+���	���H
0#����WX
�������������� W�0�*����+	'������
�����4��%
0��
�*�� 
 
 1.5.2 ���*+��8'
0�����+X���
	���������R��������������������	����������������������
 ��!"������	#������%�����	� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� �����H� 
���)U�
�����4��%���H���*+�+���

 
 H0  : ���*+��8'
0�����+X��*���
	���������R��������������������	�����������������
����� ��!"������	#������%�����	� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� 
 H1 : ���*+��8'
0�����+X���
	���������R��������������������	�����������������
����� ��!"������	#������%�����	� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� 
 
����� 34 ���%+���	���������R� �����*+��8'
0�����+X���������������������	������������

���������� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� 
 

.�
��3
81�$3
(8�	
�94:����������	���/1�3
� 
���*+��8'
0�����+X�� �0,�������X��%����� 

100 ��% 
101-150 
��% 

151-200 
��%                          

201 ��%
 �
�*) 

��� 

�0,�������X��%����� 
10,000 ��% 

 
28 

 
65 

 
42 

 
7 

 
142 

10,001 a 20,000 ��% 5 26 17 5 53 
20,001 a 30,000 ��% 10 30 29 11 80 
30,001 ��%  �
�*) 4 55 54 32 145 
��� 47 176 142 55 420 

2
χ = 38.941*  Sig(2-tailed) = 0.000 SomerPd = 0.236 

 *�
����,�	�-%���H���%
0�&+�� 0.05 
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 �������� 34 !'������	��&��	���������R� �����*+��8'
0�����+X����������������
�����	���������������������� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� ������
	�� Sig(2-
tailed) �%����� 0.000 W�0��������� 0.05  ��0�	X� )p���R�����4���'�� (H0 ) ('&�����������4����� 
( H1) ����	������ ���*+��8'
0�����+X���
	���������R��������������������	�����������������
����� ��!"������	#������%�����	� #�+���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� ������

����,�	�-%���H���%
0�&+�� 0.05 W�0���+	'�����������4��%
0��
�*�� 
 ('&��X0������.����&+��	���������R� �����()��+�#1��H��� SomerPd ����� ���*+��8'
0�
����+X���
	���������R��������������������	����������������� ����� ��!"���� ��	#�
�����%�����	� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� #�%��%���+
�����#��&+���0,� �+��
	��
���)�&��%R�q�%�����0.236 
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 1.5.3 ���*+��8'
0�����+X���
	���������R��������������������	����������������������
 ��!"������	#������%�����	� +���1������#����WX
�������������� �����H� 
���)U������4��%��
�H���*+�+���

 
 H0  : ���*+��8'
0�����+X��*���
	���������R��������������������	�����������������
����� ��!"������	#������%�����	� +���1������#����WX
�������������� 
 H1 : ���*+��8'
0�����+X���
	���������R��������������������	�����������������
����� ��!"������	#������%�����	� +���1������#����WX
�������������� 
 
����� 35 ���%+���	���������R� �����*+��8'
0�����+X���������������������	������������

���������� +���1������#����WX
�������������� 
 

.�
�13�!���8�	
�94:����������	��� 
���*+��8'
0�����+X�� ������%��-����� ��������-

��%����  
������+��� ������ ��� 

�0,�������X��%����� 
10,000 ��% 

45 90 7 142 

10,001 a 20,000 ��% 28 24 1 53 
20,001 a 30,000 ��% 47 28 5 80 
30,001 ��%  �
�*) 98 42 5 145 
��� 218 184 18 420 

2
χ = 41.737*  Sig(2-tailed) = 0.000  CramerPs  V = 0.223 

 *�
����,�	�-%���H���%
0�&+�� 0.05 
 
 �������� 35 !'������	��&��	���������R� �����*+��8'
0�����+X����������������
�����	���������������������� +���1������#����WX
�������������� ������
	�� Sig(2-tailed) �%����� 
0.000 W�0��������� 0.05  ��0�	X� )p���R�����4���'�� H0 ('& �����������4����� H1 ����	���
��� ���*+��8'
0�����+X���
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	
#������%�����	� #�+���1������#����WX
�������������� ������
����,�	�-%���H���%
0�&+�� 0.05 W�0�
��+	'�����������4��%
0��
�*�� 



       

 

89 

 ('&��X0������.����&+��	���������R� �����()��+�#1��H��� CramersP V ����� ���*+�
�8'
0�����+X���
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	#�
�����%�����	� +���1������#����WX
�������������� #��&+���0,� �+��
	�����)�&��%R�q�%����� 0.223 
 
 1.5.4  ���*+��8'
0�����+X���
	���������R��������������������	����������������������
 ��!"������	#������%�����	� +���1�����'�#����WX
�������������������H� 
���)U������4��
%���H���*+�+���

 
 H0  : ���*+��8'
0�����+X��*���
	���������R��������������������	�����������������
����� ��!"������	#������%�����	� +���1�����'�#����WX
�������������� 
 H1 : ���*+��8'
0�����+X���
	���������R��������������������	�����������������
����� ��!"������	#������%�����	� +���1�����'�#����WX
�������������� 
����� 36 ���%+���	���������R� �����*+��8'
0�����+X���������������������	������������

���������� +���1�����'�#����WX
�������������� 
 

.�
�13�!���
8�	
�94:����������	��� 
���*+��8'
0����

�+X�� 
10.00-13.00 

�. 
13.01-16.00 

�. 
16.01-19.00 

�. 
19.00-22.00 

�. 
��� 

�0,�������X��%����� 
10,000 ��% 

55 56 24 7 142 

10,001 a 20,000 
��% 

14 14 20 5 53 

20,001 a 30,000 
��% 

28 18 22 12 80 

30,001 ��%  �
�
*) 

68 35 27 15 145 

��� 165 123 93 39 420 
 

2
χ = 27.795*  Sig(2-tailed) = 0.001 CramerPs  V = 0.149 

*�
����,�	�-%���H���%
0�&+�� 0.05 
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 �������� 36 !'������	��&��	���������R� �����*+��8'
0�����+X����������������
�����	���������������������� +���1�����'�#����WX
�������������� ������
	�� Sig(2-tailed) 
�%����� 0.001 W�0��������� 0.05  ��0�	X� )p���R�����4���'�� H0 ('& �����������4����� H1 
����	������ ���*+��8'
0�����+X���
	���������R��������������������	����������������������
 ��!"������	#������%�����	� #�+���1�����'�#����WX
�������������� ������
����,�	�-%���H���%
0
�&+�� 0.05 W�0���+	'�����������4��%
0��
�*�� 
 ('&��X0������.����&+��	���������R� �����()��+�#1��H��� CramersP V ����� ���*+�
�8'
0�����+X���
	���������R��������������������	���������������������� ��!"������	#�
�����%�����	� +���1�����'�#����WX
�������������� #��&+���0,� �+��
	�����)�&��%R�q�%����� 0.149 
 
 1.5.5 ���*+��8'
0�����+X���
	���������R��������������������	����������������������
 ��!"������	#������%�����	� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������������H� 
��
�)U������4��%���H���*+�+���

 
 H0 : ���*+��8'
0�����+X��*���
	���������R��������������������	�����������������
����� ��!"������	#������%�����	� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� 
 H1 : ���*+��8'
0�����+X���
	���������R��������������������	�����������������
����� ��!"������	#������%�����	� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� 
 
�����  37 ���%+���	���������R� �����*+��8'
0�����+X���������������������	������������

���������� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� 
 

.�
��-���������
�=
*�8�	
���.�
�8$94:����������	��� 

���*+��8'
0�����+X�� ����� ��		'#�
	���	��� 

��X0�� / 
(e� 

��� 

�0,�������X��%����� 10,000 ��% 70 18 54 142 
10,001 a 20,000 ��% 29 9 15 53 
20,001 a 30,000 ��% 43 5 32 80 
30,001 ��%  �
�*) 88 17 40 145 

��� 230 49 141 420 
2

χ = 8.950  Sig(2-tailed) = 0.176 
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  �������� 37 !'������	��&��	���������R� �����*+��8'
0�����+X����������������
�����	���������������������� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� ������
	�� 
Sig(2-tailed) �%����� 0.176 W�0�������� 0.05  ��0�	X� �����������4���'�� (H0 ) ('&)p���R�����
4����� ( H1)  ����	������ ���*+��8'
0�����+X��*���
	���������R��������������������	�����
����������������� ��!"������	#������%�����	� #�+�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
����
���������� W�0�*����+	'�����������4��%
0��
�*�� 
 
 1.5.6 ���*+��8'
0�����+X���
	���������R��������������������	����������������������
 ��!"������	#������%�����	� +������" ���������������%
0�������)�&%�� �����H� 
���)U�
�����4��%���H���*+�+���

 
 H0  : ���*+��8'
0�����+X��*���
	���������R��������������������	�����������������
����� ��!"������	#������%�����	� +������" ���������������%
0�������)�&%�� 
 H1 : ���*+��8'
0�����+X���
	���������R��������������������	�����������������
����� ��!"������	#������%�����	� +������" ���������������%
0�������)�&%�� 
 
����� 38 ���%+���	���������R� �����*+��8'
0�����+X���������������������	������������

���������� +������" ���������������%
0�������)�&%�� 
 

.�
�������!���������	�������
(���� ���
� 
���*+��8'
0�����+X�� (f���������

�� 
*�W����������� f�%+�� �X0�/ ��� 

�0,�������X��%����� 
10,000 ��% 

 
104 

 
15 

 
10 

 
13 

 
142 

10,001 a 20,000 
��% 

38 2 5 8 53 

20,001 a 30,000 
��% 

57 10 6 7 80 

30,001 ��%  �
�*) 110 16 10 9 145 

��� 309 43 31 37 420 
 

2
χ = 6.740  Sig(2-tailed) = 0.664  
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 �������� 38 !'������	��&��	���������R� �����*+��8'
0�����+X����������������
�����	���������������������� +������" ���������������%
0�������)�&%�� ������
	�� Sig(2-
tailed) �%����� 0.664 W�0�������� 0.05  ��0�	X� �����������4���'�� (H0 ) ('&)p���R�����4����� 
( H1)  ����	������ ���*+��8'
0�����+X��*���
	���������R��������������������	������������
���������� ��!"������	#������%�����	� #�+������" ���������������%
0�������)�&%�� W�0�*��
��+	'�����������4��%
0��
�*�� 
 
 ����
E
������� 2 )k����+�������)�&��%������'�+%
0������������������,���#1�*+�(�� 
+���!'����.Y� +��������� +�����	� +���%,��'%
0��
� +������������������'�+ )�&���+��� ���
�j�.� ('&���#1�������� �� �
	���������R��������������������	��������� ������������� 
 ��!"������	#�� ������%�����	� 
 
 ����
E
������� 2.1 	
��.�������
E
� D$$�(.�
��3�� �����
!	
���
. : 
.�
���
�7�>?� 
 2.1.1 )k����+���!'����.Y��
	���������R��������������������	���������������������� 
 ��!"������	#�� ������%�����	� +���	���H
0#����WX
�������������� �����H� 
���)U������4��
%���H���*+�+���

 
 H0  : )k����+���!'����.Y�*���
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +���	���H
0#����WX
�������������� 
 H1 : )k����+���!'����.Y��
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +���	���H
0#����WX
�������������� 
 
 
 
 
 
 
 
 



       

 

93 

����� 39 ���%+���	���������R� ��)k����+���!'����.Y��������������������	������������
���������� +���	���H
0#����WX
�������������� 

 
 D$$�(.�
���
�7�>?� 

��
�#��8�	
�94:���������
�	��� 

���( -  
�	�
! �
	 - �
	����-. ��� 

1-2 	��
�/�+X�� 37 274 311 
3-4 	��
�/�+X�� 4 58 62 

5 	��
�/�+X��  �
�*) 3 44 47 
��� 44 376 420 

2
χ = 2.580  Sig(2-tailed) = 0.275  

  
�������� 39 !'������	��&��	���������R� ��)k����+���!'����.Y��������������������	�����
����������������� +���	���H
0#����WX
�������������� ������
	�� Sig 2-tailed) �%����� 0.275 W�0�
������� 0.05  ��0�	X� �����������4���'��(H0) ('&)p���R�����4�����(H1)   ����	������ 
)k����+���!'����.Y�*���
	���������R��������������������	����������������������  ��!"������	
#�� ������%�����	� +���	���H
0#����WX
�������������� W�0�*����+	'�����������4��%
0��
�*�� 
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 2.1.2 )k����+���!'����.Y��
	���������R��������������������	���������������������� 
 ��!"������	#�� ������%�����	� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� �����H� 
���)U�
�����4��%���H���*+�+���

 
 H0  : )k����+���!'����.Y�*���
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� 
 H1  :  )k����+���!'����.Y��
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� 
 
����� 40 ���%+���	���������R� ��)k����+���!'����.Y��������������������	������������

���������� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� 
 

 D$$�(.�
���
�7�>?� 
.�
��3
81�$3
(8�	
�94:���������

�	��� 
���( -  
�	�
! �
	 - �
	����-. ��� 

�0,�������X��%����� 100 ��% 8 39 47 
101-150 ��% 17 159 176 
151-200 ��%                          14 128 142 
201 ��% �
�*) 5 50 55 

��� 44 376 420 
2

χ = 2.442  Sig(2-tailed) = 0.486  
 
 �������� 40 !'������	��&��	���������R� ��)k����+���!'����.Y���������������
�����	���������������������� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� ������
	�� Sig   
tailed) �%����� 0.486 W�0�������� 0.05  ��0�	X� �����������4���'��(H0) ('&)p���R�����4�����
(H1) ����	������ )k����+���!'����.Y�*���
	���������R��������������������	������������
����������  ��!"������	#�� ������%�����	� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� W�0�*��
��+	'�����������4��%
0��
�*�� 
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 2.1.3 )k����+���!'����.Y��
	���������R��������������������	���������������������� 
 ��!"������	#�� ������%�����	� +���1������#����WX
�������������� �����H� 
���)U������4��
%���H���*+�+���

 
 H0  : )k����+���!'����.Y�*���
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +���1������#����WX
�������������� 
 H1  :  )k����+���!'����.Y��
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +���1������#����WX
�������������� 
 
����� 41 ���%+���	���������R� ��)k����+���!'����.Y��������������������	������������

���������� +���1������#����WX
�������������� 
 

 D$$�(.�
���
�7�>?� 
.�
�13�!���8�	
�94:��������� ���( -  
�	�
! �
	 - �
	����-. ��� 

������%��-����� 24 194 218 
��������-��%���� / ������+��� ��

���� 
20 182 202 

��� 44 376 420 
2

χ = 0.137  Sig(2-tailed) = 0.711  
 

 �������� 41 !'������	��&��	���������R� ��)k����+���!'����.Y���������������
�����	���������������������� +���1������#����WX
�������������� ������
	�� Sig(2-tailed) �%����� 
0.711 W�0�������� 0.05  ��0�	X� �����������4���'��(H0) ('&)p���R�����4�����(H1) 
����	������ )k����+���!'����.Y�*���
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +���1������#����WX
�������������� W�0�*����+	'������
�����4��%
0��
�*��  
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 2.1.4 )k����+���!'����.Y��
	���������R��������������������	���������������������� 
 ��!"������	#�� ������%�����	� +���1�����'�#����WX
�������������� �����H� 
���)U�
�����4��%���H���*+�+���

 
 H0  : )k����+���!'����.Y�*���
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +���1�����'�#����WX
�������������� 
 H1  :  )k����+���!'����.Y��
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +���1�����'�#����WX
�������������� 
 
����� 42 ���%+���	���������R� ��)k����+���!'����.Y��������������������	������������

���������� +���1�����'�#����WX
�������������� 
 

 D$$�(.�
���
�7�>?� 
.�
�13�!���
8�	
�94:� 

���������	��� 
���( -  
�	�
! �
	 - �
	����-. ��� 

10.00-13.00 �. 19 146 165 
13.01-16.00 �. 10 113 123 
16.01-19.00 �. 12 81 93 
19.00-22.00 �. 3 36 39 

��� 44 376 420 
2

χ = 1.818  Sig(2-tailed) = 0.611  
 
 �������� 42 !'������	��&��	���������R� ��)k����+���!'����.Y���������������
�����	���������������������� +���1�����'�#����WX
�������������� ������
	�� Sig (2-tailed) 
�%����� 0.611 W�0�������� 0.05 ��0�	X� �����������4���'��(H0) ('&)p���R�����4�����(H1) 
����	������ )k����+���!'����.Y�*���
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +���1�����'�#����WX
�������������� W�0�*����+	'������
�����4��%
0��
�*�� 
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 2.1.5 )k����+���!'����.Y��
	���������R��������������������	���������������������� 
 ��!"������	#�� ������%�����	� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� �����H
� 
���)U������4��%���H���*+�+���

 
 H0  : )k����+���!'����.Y�*���
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� 
 H1  :  )k����+���!'����.Y��
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� 
 
����� 43 ���%+���	���������R� ��)k����+���!'����.Y��������������������	������������

���������� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� 
 

 D$$�(.�
���
�7�>?� 
.�
��-���������
�=
*�8�	
�
��.�
�8$94:����������	��� 

���( -  
�	�
! �
	 - �
	����-. ��� 

����� 24 206 230 
��		'#�	���	��� / ������� �� 5 44 49 

��X0�� / (e� 15 126 141 
��� 44 376 420 

2
χ = 0.008  Sig (2-tailed) = 0.996  

 
 �������� 43 !'������	��&��	���������R� ��)k����+���!'����.Y���������������
�����	���������������������� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� ������
	�� 
Sig (2-tailed) �%����� 0.996 W�0�������� 0.05 ��0�	X� �����������4���'�� (H0) ('&)p���R�����
4����� (H1) ����	������ )k����+���!'����.Y�*���
	���������R��������������������	�����
�����������������  ��!"������	#�� ������%�����	� #�+�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�
������������� W�0�*����+	'�����������4��%
0��
�*�� 
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 2.1.6 )k����+���!'����.Y��
	���������R��������������������	���������������������� 
 ��!"������	#�� ������%�����	� +������" ���������������%
0�������)�&%�� �����H� 
���)U�
�����4��%���H���*+�+���

 
 H0  : )k����+���!'����.Y�*���
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +������" ���������������%
0�������)�&%��  
 H1  :  )k����+���!'����.Y��
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +������" ���������������%
0�������)�&%�� 
 
����� 44 ���%+���	���������R� ��)k����+���!'����.Y��������������������	������������

���������� +������" ���������������%
0�������)�&%�� 
 

 D$$�(.�
���
�7�>?� 
.�
�������!���������	�������
(�

��� ���
� 
���( -  
�	�
! �
	 - �
	����-. ��� 

(f����������� 34 275 309 
*�W����������� 5 38 43 
f�%+�� / �X0�/ 5 63 68 

��� 44 376 420 
2

χ = 0.860  Sig (2-tailed) = 0.651  
 
 �������� 44 !'������	��&��	���������R� ��)k����+���!'����.Y���������������
�����	���������������������� +������" ���������������%
0�������)�&%�� ������
	�� Sig  (2-
tailed) �%����� 0.136 W�0�������� 0.05  ��0�	X� �����������4���'��(H0) ('&)p���R�����4�����
(H1) ����	������ )k����+���!'����.Y�*���
	���������R��������������������	������������
����������  ��!"������	#�� ������%�����	� +������" ���������������%
0�������)�&%�� W�0�*��
��+	'�����������4��%
0��
�*�� 
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 ����
E
������� 2.2 	
��.�������
E
� D$$�(.�
��3�� �����
!	
���
. : 
.�
�	
���
	
� 
 2.2.1 )k����+�������������
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +���	���H
0#����WX
�������������� �����H� 
���)U�
�����4��%���H���*+�+���

 
 H0  : )k����+������������*���
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +���	���H
0#����WX
�������������� 
 H1 : )k����+�������������
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +���	���H
0#����WX
�������������� 
 
����� 45 ���%+���	���������R� ��)k����+�������������������������������	������������

���������� +���	���H
0#����WX
�������������� 
 

 D$$�(.�
�	
���
	
� 
��
�#��8�	
�94:���������

�	��� 
���( -  
�	�
! �
	 - �
	����-. ��� 

1-2 	��
�/�+X�� 14 297 311 
3 	��
�/�+X��  �
�*) 7 102 109 

��� 21 399 420 
2

χ = 0.627   Sig(2-tailed) = 0.429  
 
 �������� 45 !'������	��&��	���������R� ��)k����+��������������������������
�����	���������������������� +���	���H
0#����WX
�������������� ������
	�� Sig (2-tailed) 
�%����� 0.429 W�0�������� 0.05  ��0�	X� �����������4���'��(H0) ('&)p���R�����4�����   (H1  ) 
����	������ )k����+������������*���
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +���	���H
0#����WX
�������������� W�0�*����+	'������
�����4��%
0��
�*�� 
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 2.2.2 )k����+�������������
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� �����H� 
��
�)U������4��%���H���*+�+���

 
 H0  : )k����+������������*���
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� 
 H1  :  )k����+�������������
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� 
 
����� 46 ���%+���	���������R� ��)k����+�������������������������������	������������

���������� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� 
 

 D$$�(.�
�	
���
	
� 
.�
��3
81�$3
(8�	
�94:����

������	���/1�3
� 
���( -  
�	�
! �
	 - �
	����-. ��� 

�0,�������X��%����� 150 ��% 9 214 223 
151-200 ��%                          9 133 142 
201 ��% �
�*) 3 52 55 

��� 21 399 420 
2

χ = 0.996  Sig(2-tailed) = 0.608  
 
 �������� 46 !'������	��&��	���������R� ��)k����+��������������������������
�����	���������������������� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� ������
	�� Sig   (2-
tailed) �%����� 0.608 W�0��������� 0.05 ��0�	X� �����������4���'�� (H0) ('&)p���R�����4����� 
(H1  ) ����	������ )k����+������������*���
	���������R��������������������	������������
���������� ��!"������	#������%�����	� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� W�0�*��
��+	'�����������4��%
0��
�*�� 
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 2.2.3 )k����+�������������
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +���1������#����WX
�������������� �����H� 
���)U�
�����4��%���H���*+�+���

 
 H0  : )k����+������������*���
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +���1������#����WX
�������������� 
 H1  :  )k����+�������������
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +���1������#����WX
�������������� 
 
����� 47 ���%+���	���������R� ��)k����+�������������������������������	������������

���������� +���1������#����WX
�������������� 
 

 D$$�(.�
�	
���
	
� 
.�
�13�!���8�	
�94:��������� ���( -  
�	�
! �
	 - �
	����-. ��� 

������%��-����� 13 205 218 
��������-��%���� / ������+��� ��

���� 
8 194 202 

��� 21 399 420 

 
2

χ = 0.885  Sig(2-tailed) = 0.347  
 
 �������� 47 !'������	��&��	���������R� ��)k����+��������������������������
�����	���������������������� +���1������#����WX
�������������� ������
	�� Sig (2-tailed) 
�%����� 0.347 W�0�������� 0.05 ��0�	X� �����������4���'��(H0) ('&)p���R�����4�����   (H1  ) 
����	������ )k����+������������*���
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +���1������#����WX
�������������� W�0�*����+	'������
�����4��%
0��
�*�� 
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 2.2.4 )k����+�������������
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +���1�����'�#����WX
�������������� �����H� 
���)U�
�����4��%���H���*+�+���

 
 H0  : )k����+������������*���
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +���1�����'�#����WX
�������������� 
 H1  :  )k����+�������������
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +���1�����'�#����WX
�������������� 
 
����� 48 ���%+���	���������R� ��)k����+�������������������������������	������������

���������� +���1�����'�#����WX
�������������� 
 

 D$$�(.�
�	
���
	
� 
.�
�13�!���
8�	
�94:� 

���������	��� 
���( -  
�	�
! �
	 - �
	����-. ��� 

10.00-13.00 �. 6 159 165 
13.01-16.00 �. 4 119 123 
16.01-22.00 �. 11 121 132 

��� 21 399 420 
2

χ = 4.525   Sig(2-tailed) = 0.104  
 
 �������� 48 !'������	��&��	���������R� ��)k����+��������������������������
�����	���������������������� +���1�����'�#����WX
�������������� ������
	�� Sig (2-tailed) 
�%����� 0.104 W�0��������� 0.05  ��0�	X� �����������4���'��(H0) ('&)p���R�����4�����   (H1  ) 
����	������ )k����+�������������
	���������R��������������������	����������������������
 ��!"������	#������%�����	� +���1�����'�#����WX
�������������� ������
����,�	�-%���H���%
0
�&+�� 0.05 W�0�*����+	'�����������4��%
0��
�*�� 
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 2.2.5 )k����+�������������
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� 
�����H� 
���)U������4��%���H���*+�+���

 
 H0  : )k����+������������*���
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� 
 H1  :  )k����+�������������
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� 
 
����� 49 ���%+���	���������R� ��)k����+�������������������������������	������������

���������� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� 
 

 D$$�(.�
�	
���
	
� 
.�
��-���������
�=
*�8�	
�
��.�
�8$94:����������	��� 

���( -  
�	�
! �
	 - �
	����-. ��� 

����� 10 220 230 
��		'#�	���	��� / ������� �� 3 46 49 

��X0�� / (e� 8 133 141 
��� 21 399 420 

2
χ = 0.471   Sig(2-tailed) = 0.790  

 
 �������� 49 !'������	��&��	���������R� ��)k����+��������������������������
�����	���������������������� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� ������
	�� 
Sig (2-tailed) �%����� 0.790 W�0�������� 0.05 ��0�	X� �����������4���'�� (H0) ('&)p���R�����
4����� (H1  ) ����	������ )k����+������������*���
	���������R��������������������	�����
�����������������  ��!"������	#�� ������%�����	� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
����
���������� W�0�*����+	'�����������4��%
0��
�*�� 
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 2.2.6 )k����+�������������
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +������" ���������������%
0�������)�&%�� �����H� 
��
�)U������4��%���H���*+�+���

 
 H0  : )k����+������������*���
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +������" ���������������%
0�������)�&%��  
 H1  :  )k����+�������������
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +������" ���������������%
0�������)�&%�� 
 
����� 50 ���%+���	���������R� ��)k����+�������������������������������	������������

���������� +������" ���������������%
0�������)�&%�� 
 

 D$$�(.�
�	
���
	
� 
.�
�������!���������	������

�
(���� ���
� 
���( -  
�	�
! �
	 - �
	����-. ��� 

(f����������� 13 296 309 
*�W����������� / f�%+�� / �X0�/ 8 103 111 

��� 21 399 420 
2

χ = 1.547   Sig(2-tailed) = 0.214  
 
 �������� 50 !'������	��&��	���������R� ��)k����+��������������������������
�����	���������������������� +������" ���������������%
0�������)�&%�� ������
	�� Sig   (2-
tailed) �%����� 0.214 W�0��������� 0.05  ��0�	X� �����������4���'��(H0) ('&)p���R�����4�����
(H1  ) ����	������ )k����+�������������
	���������R��������������������	������������
���������� ��!"������	#������%�����	� +������" ���������������%
0�������)�&%�� ������

����,�	�-%���H���%
0�&+�� 0.05 W�0�*����+	'�����������4��%
0��
�*�� 
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 ����
E
������� 2.3 	
��.�������
E
� D$$�(.�
��3�� �����
!	
���
. : 
.�
��
�
 
 2.3.1 )k����+�����	��
	���������R��������������������	����������������������  ��
!"������	#�� ������%�����	� +���	���H
0#����WX
�������������� �����H� 
���)U������4��%��
�H���*+�+���

 
 H0  : )k����+�����	�*���
	���������R��������������������	���������������������� 
 ��!"������	#�� ������%�����	� +���	���H
0#����WX
�������������� 
 H1 : )k����+�����	��
	���������R��������������������	���������������������� 
 ��!"������	#�� ������%�����	� +���	���H
0#����WX
�������������� 
 
����� 51 ���%+���	���������R� ��)k����+�����	��������������������	�����������������

����� +���	���H
0#����WX
�������������� 
 

 D$$�(.�
��
�
 
��
�#��8�	
�94:���������

�	��� 
���( -  
�	�
! �
	 - �
	����-. ��� 

1-2 	��
�/�+X�� 42 269 311 
3-4 	��
�/�+X�� 5 57 62 

5 	��
�/�+X��  �
�*) 6 41 47 
��� 53 367 420 

2
χ = 1.389  Sig(2-tailed) = 0.499  

 
 �������� 51 !'������	��&��	���������R� ��)k����+�����	��������������������	
���������������������� +���	���H
0#����WX
�������������� ������
	�� Sig 2-tailed) �%����� 0.499 
W�0�������� 0.05  ��0�	X� �����������4���'��(H0) ('&)p���R�����4�����(H1)   ����	������ 
)k����+�����	�*���
	���������R��������������������	����������������������  ��!"������	#�
� ������%�����	� #�+���	���H
0#����WX
�������������� W�0�*����+	'�����������4��%
0��
�*�� 
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 2.3.2 )k����+�����	��
	���������R��������������������	����������������������  ��
!"������	#�� ������%�����	� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� �����H� 
���)U�
�����4��%���H���*+�+���

 
 H0  : )k����+�����	�*���
	���������R��������������������	���������������������� 
 ��!"������	#�� ������%�����	� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� 
 H1  :  )k����+�����	��
	���������R��������������������	���������������������� 
 ��!"������	#�� ������%�����	� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� 
 
����� 52 ���%+���	���������R� ��)k����+�����	��������������������	�����������������

����� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� 
 

 D$$�(.�
��
�
 
.�
��3
81�$3
(8�	
�94:� 
���������	���/1�3
� 

���( -  
�	�
! �
	 - �
	����-. ��� 

�0,�������X��%����� 100 ��% 3 44 47 
101-150 ��% 26 150 176 
151-200 ��%                          18 124 142 
201 ��% �
�*) 6 49 55 

��� 53 367 420 
2

χ = 2.544  Sig(2-tailed) = 0.467  
 
 �������� 52 !'������	��&��	���������R� ��)k����+�����	��������������������	
���������������������� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� ������
	�� Sig  (2-tailed) 
�%����� 0.476 W�0�������� 0.05 ��0�	X� �����������4���'�� (H0) ('&)p���R�����4����� (H1)   
����	������ )k����+�����	�*���
	���������R��������������������	���������������������� 
 ��!"������	#�� ������%�����	� #�+���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� W�0�*����+	'���
��������4��%
0��
�*�� 
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 2.3.3 )k����+�����	��
	���������R��������������������	����������������������  ��
!"������	#�� ������%�����	� +���1������#����WX
�������������� �����H� 
���)U������4��%��
�H���*+�+���

 
 H0  : )k����+�����	�*���
	���������R��������������������	���������������������� 
 ��!"������	#�� ������%�����	� +���1������#����WX
�������������� 
 H1  :  )k����+�����	��
	���������R��������������������	���������������������� 
 ��!"������	#�� ������%�����	� +���1������#����WX
�������������� 
 
����� 53 ���%+���	���������R� ��)k����+�����	��������������������	�����������������

����� +���1������#����WX
�������������� 
 

 D$$�(.�
��
�
 
.�
�13�!���8�	
�94:��������� ���( -  
�	�
! �
	 - �
	����-. ��� 

������%��-����� 34 184 218 
��������-��%���� / ������+��� ��

���� 
19 183 202 

��� 53 367 420 
2

χ = 3.644   Sig(2-tailed) = 0.056  
 
 �������� 53 !'������	��&��	���������R� ��)k����+�����	��������������������	
���������������������� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� ������
	�� Sig   (2-tailed) 
�%����� 0.056 W�0�������� 0.05 ��0�	X� �����������4���'��(H0) ('&)p���R�����4�����(H1)   
����	������ )k����+�����	�*���
	���������R��������������������	���������������������� 
 ��!"������	#�� ������%�����	� #�+���1������#����WX
��������� W�0�*����+	'�����������4��
%
0��
�*�� 
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 2.3.4 )k����+���!'����.Y��
	���������R��������������������	���������������������� 
 ��!"������	#�� ������%�����	� +���1�����'�#����WX
�������������� �����H� 
���)U�
�����4��%���H���*+�+���

 
 H0  : )k����+���!'����.Y�*���
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +���1�����'�#����WX
�������������� 
 H1  :  )k����+���!'����.Y��
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +���1�����'�#����WX
�������������� 
 
����� 54 ���%+���	���������R� ��)k����+���!'����.Y��������������������	������������

���������� +���1�����'�#����WX
�������������� 
 

 D$$�(.�
��
�
 
.�
�13�!���
8�	
�94:� 

���������	��� 
���( -  
�	�
! �
	 - �
	����-. ��� 

10.00-13.00 �. 24 141 165 
13.01-16.00 �. 12 111 123 
16.01-19.00 �. 11 82 93 
19.00-22.00 �. 6 33 39 

��� 53 367 420 
2

χ = 1.793  Sig(2-tailed) = 0.616  
 

 
 
 

 �������� 54 !'������	��&��	���������R� ��)k����+�����	��������������������	
���������������������� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� ������
	�� Sig (2-tailed) 
�%����� 0.616 W�0�������� 0.05 ��0�	X� �����������4���'��(H0) ('&)p���R�����4�����(H1) 
����	������ )k����+�����	�*���
	���������R��������������������	���������������������� 
 ��!"������	#�� ������%�����	� #�+���1�����'�#����WX
��������������W�0�*����+	'������
�����4��%
0��
�*�� 
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 2.3.5 )k����+�����	��
	���������R��������������������	����������������������  ��
!"������	#�� ������%�����	� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� �����H� 
��
�)U������4��%���H���*+�+���

 
 H0  : )k����+�����	�*���
	���������R��������������������	���������������������� 
 ��!"������	#�� ������%�����	� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� 
 H1  :  )k����+�����	��
	���������R��������������������	���������������������� 
 ��!"������	#�� ������%�����	� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� 
 
����� 55 ���%+���	���������R� ��)k����+�����	��������������������	�����������������

����� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� 
 

 D$$�(.�
��
�
 
.�
��-���������
�=
*�8�	
�

��.�
�8$94:� 
���������	��� 

���( -  
�	�
! �
	 - �
	����-. ��� 

����� 26 204 230 
��		'#�	���	��� / ������� �� 6 43 49 

��X0�� / (e� 21 120 141 
��� 53 367 420 

2
χ = 1.028   Sig(2-tailed) = 0.598  

 
 �������� 55 !'������	��&��	���������R� ��)k����+�����	��������������������	
���������������������� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� ������
	�� Sig(2-
tailed) �%����� 0.598 W�0�������� 0.05  ��0�	X� �����������4���'��(H0) ('&)p���R�����4�����
(H1) ����	������ )k����+�����	�*���
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� #�+�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� 
W�0�*����+	'�����������4��%
0��
�*�� 
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 2.3.6 )k����+�����	��
	���������R��������������������	����������������������  ��
!"������	#�� ������%�����	� +������" ���������������%
0�������)�&%�� �����H� 
���)U�
�����4��%���H���*+�+���

 
 H0  : )k����+�����	�*���
	���������R��������������������	���������������������� 
 ��!"������	#�� ������%�����	� +������" ���������������%
0�������)�&%��  
 H1  :  )k����+�����	��
	���������R��������������������	���������������������� 
 ��!"������	#�� ������%�����	� +������" ���������������%
0�������)�&%�� 
 
����� 56 ���%+���	���������R� ��)k����+�����	��������������������	�����������������

����� +������" ���������������%
0�������)�&%�� 
 

 D$$�(.�
��
�
 
.�
�������!���������	������

�
(���� ���
� 
���( -  
�	�
! �
	 - �
	����-. ��� 

(f����������� 40 269 309 
*�W�����������  /f�%+�� / �X0�/ 13 98 111 

��� 53 367 420 
2

χ = 0.113  Sig(2-tailed) = 0.737  
 
 �������� 56 !'������	��&��	���������R� ��)k����+�����	��������������������	
���������������������� +������" ���������������%
0�������)�&%�� ������
	�� Sig   (2-tailed) 
�%����� 0.737 W�0�������� 0.05  ��0�	X� �����������4���'��(H0) ('&)p���R�����4�����(H1) 
����	������ )k����+�����	�*���
	���������R��������������������	���������������������� 
 ��!"������	#�� ������%�����	� #�+������" ���������������%
0�������)�&%�� W�0�*����+	'���
��������4��%
0��
�*�� 
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 ����
E
������� 2.4 	
��.�������
E
� D$$�(.�
��3�� �����
!	
���
. : 
.�
��%
�������:! 
 2.4.1 )k����+���%,��'%
0��
��
	���������R��������������������	���������������������� 
 ��!"������	#�� ������%�����	� +���	���H
0#����WX
�������������� �����H� 
���)U������4��
%���H���*+�+���

 
 H0  : )k����+���%,��'%
0��
�*���
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +���	���H
0#����WX
�������������� 
 H1 : )k����+���%,��'%
0��
��
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +���	���H
0#����WX
�������������� 
 
����� 57 ���%+���	���������R� ��)k����+���%,��'%
0��
��������������������	������������

���������� +���	���H
0#����WX
�������������� 
 

 D$$�(.�
��%
�������:! 
��
�#��8�	
�94:���������

�	��� 
���( -  
�	�
! �
	 - �
	����-. ��� 

1-2 	��
�/�+X�� 48 263 311 
3-4 	��
�/�+X�� 5 57 62 

5 	��
�/�+X��  �
�*) 6 41 47 
��� 53 367 420 

2
χ = 2.397   Sig(2-tailed) = 0.302  

 
 �������� 57 !'������	��&��	���������R� ��)k����+���%,��'%
0��
���������������
�����	���������������������� +���	���H
0#����WX
�������������� ������
	�� Sig (2-tailed) 
�%����� 0.302 W�0�������� 0.05 ��0�	X� �����������4���'��(H0) ('&)p���R�����4�����(H1) 
����	������ )k����+���%,��'%
0��
�*���
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� #�+���	���H
0#����WX
�������������� W�0�*����+	'������
�����4��%
0��
�*�� 
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 2.4.2 )k����+���%,��'%
0��
��
	���������R��������������������	���������������������� 
 ��!"������	#�� ������%�����	� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� �����H� 
���)U�
�����4��%���H���*+�+���

 
 H0  : )k����+���%,��'%
0��
�*���
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� 
 H1  :  )k����+���%,��'%
0��
��
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� 
 
����� 58 ���%+���	���������R� ��)k����+���%,��'%
0��
��������������������	������������

���������� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� 
 

 D$$�(.�
��%
�������:! 
.�
��3
81�$3
(8�	
�94:� 
���������	���/1�3
� 

���( -  
�	�
! �
	 - �
	����-. ��� 

�0,�������X��%����� 100 ��% 9 38 47 
101-150 ��% 21 155 176 
151-200 ��%                          27 115 142 
201 ��% �
�*) 2 53 55 

��� 53 367 420 
2

χ = 9.504*  Sig(2-tailed) = 0.023 SomerPd = 0.031 
* �
����,�	�-%���H���%
0�&+�� 0.05 

 
 �������� 58 !'������	��&��	���������R� ��)k����+���%,��'%
0��
���������������
�����	���������������������� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� ������
	�� Sig   (2-
tailed) �%����� 0.023 W�0��������� 0.05 ��0�	X� )p���R�����4���'��(H0) ('&�����������4�����
(H1)  ����	������ )k����+���%,��'%
0��
��
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� #�+���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� ������

����,�	�-%���H���%
0�&+�� 0.05 W�0���+	'�����������4��%
0��
�*�� 
 ('&��X0������.��&+��	���������R� �����()��+�#1��H��� SomerPd ����� )k����+���%,��'
%
0��
��
	���������R��������������������	����������������� �����   ��!"���� ��	#�� �
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�����%�����	� #�+���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� #�%��%���+
�����#��&+��)��
�'�� �+��
	�����)�&��%R�q��������R��%����� 0.031  
 
 2.4.3 )k����+���%,��'%
0��
��
	���������R��������������������	���������������������� 
 ��!"������	#�� ������%�����	� +���1������#����WX
�������������� �����H� 
���)U������4��
%���H���*+�+���

 
 H0  : )k����+���%,��'%
0��
�*���
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +���1������#����WX
�������������� 
 H1  :  )k����+���%,��'%
0��
��
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +���1������#����WX
�������������� 
 
����� 59 ���%+���	���������R� ��)k����+���%,��'%
0��
��������������������	������������

���������� +���1������#����WX
�������������� 
 

 D$$�(.�
��%
�������:! 
.�
�13�!���8�	
�94:��������� ���( -  
�	�
! �
	 - �
	����-. ��� 

������%��-����� 28 190 218 
��������-��%���� / ������+��� ��

���� 
31 171 202 

��� 59 361 420 
2

χ = 0.544  Sig(2-tailed) = 0.461  
 
 �������� 59 !'������	��&��	���������R� ��)k����+���%,��'%
0��
���������������
�����	���������������������� +���1������#����WX
�������������� ������
	�� Sig (2-tailed) 
�%����� 0.461 W�0�������� 0.05 ��0�	X� �����������4���'��(H0) ('&)p���R�����4�����(H1) 
����	������ )k����+���%,��'%
0��
�*���
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� #�+���1������#����WX
�������������� W�0�*����+	'������
�����4��%
0��
�*�� 
 
 



       

 

114 

 2.4.4 )k����+���%,��'%
0��
��
	���������R��������������������	���������������������� 
 ��!"������	#�� ������%�����	� +���1�����'�#����WX
�������������� �����H� 
���)U�
�����4��%���H���*+�+���

 
 H0  : )k����+���%,��'%
0��
�*���
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +���1�����'�#����WX
�������������� 
 H1  :  )k����+���%,��'%
0��
��
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +���1�����'�#����WX
�������������� 
 
����� 60 ���%+���	���������R� ��)k����+���%,��'%
0��
��������������������	������������

���������� +���1�����'�#����WX
�������������� 
 

 D$$�(.�
��%
�������:! 
.�
�13�!���
8�	
�94:� 

���������	��� 
���( -  
�	�
! �
	 - �
	����-. ��� 

10.00-13.00 �. 21 144 165 
13.01-16.00 �. 20 103 123 
16.01-19.00 �. 14 79 93 
19.00-22.00 �. 4 35 39 

��� 59 361 420 
2

χ = 1.279   Sig(2-tailed) = 0.734  
 
 �������� 60 !'������	��&��	���������R� ��)k����+���%,��'%
0��
���������������
�����	���������������������� +���1�����'�#����WX
�������������� ������
	�� Sig (2-tailed) 
�%����� 0.734 W�0�������� 0.05 ��0�	X� �����������4���'��(H0) ('&)p���R�����4�����(H1) 
����	������ )k����+���%,��'%
0��
�*���
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� #�+���1�����'�#����WX
�������������� W�0�*����+	'������
�����4��%
0��
�*�� 
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 2.4.5 )k����+���%,��'%
0��
��
	���������R��������������������	���������������������� 
 ��!"������	#�� ������%�����	� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� �����H
� 
���)U������4��%���H���*+�+���

 
 H0  : )k����+���%,��'%
0��
�*���
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� 
 H1  :  )k����+���%,��'%
0��
��
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� 
 
����� 61 ���%+���	���������R� ��)k����+���%,��'%
0��
��������������������	������������

���������� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� 
 

 D$$�(.�
��%
�������:! 
.�
��-���������
�=
*�8�	
�
��.�
�8$94:����������	��� 

���( -  
�	�
! �
	 - �
	����-. ��� 

����� 35 195 230 
��		'#�	���	��� / ������� �� 4 45 49 

��X0�� / (e� 20 121 141 
��� 59 361 420 

2
χ = 1.668   Sig(2-tailed) = 0.434  

 
 �������� 61 !'������	��&��	���������R� ��)k����+���%,��'%
0��
���������������
�����	���������������������� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� ������
	�� 
Sig (2-tailed) �%����� 0.434 W�0�������� 0.05  ��0�	X� �����������4���'��(H0) ('&)p���R�����
4�����(H1)  ����	������ )k����+���%,��'%
0��
�*���
	���������R��������������������	���������
�������������  ��!"������	#�� ������%�����	� #�+�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
����
���������� W�0�*����+	'�����������4��%
0��
�*�� 
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 2.4.6 )k����+���%,��'%
0��
��
	���������R��������������������	���������������������� 
 ��!"������	#�� ������%�����	� +������" ���������������%
0�������)�&%�� �����H� 
���)U�
�����4��%���H���*+�+���

 
 H0  : )k����+���%,��'%
0��
�*���
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +������" ���������������%
0�������)�&%��  
 H1  :  )k����+���%,��'%
0��
��
	���������R��������������������	�����������������
�����  ��!"������	#�� ������%�����	� +������" ���������������%
0�������)�&%�� 
 
����� 62 ���%+���	���������R� ��)k����+���%,��'%
0��
��������������������	������������

���������� +������" ���������������%
0�������)�&%�� 
 

 D$$�(.�
��%
�������:! 
.�
�������!���������	������

�
(���� ���
� 
���( -  
�	�
! �
	 - �
	����-. ��� 

(f����������� 44 265 309 
*�W����������� 4 39 43 
f�%+�� 7 24 31 
�X0�/ 4 33 37 
��� 59 361 420 

2
χ = 3.002   Sig(2-tailed) = 0.391  

 
 �������� 62 !'������	��&��	���������R� ��)k����+���%,��'%
0��
���������������
�����	���������������������� +������" ���������������%
0�������)�&%�� ������
	�� Sig(2-
tailed) �%����� 0.391 W�0�������� 0.05  ��0�	X� �����������4���'��(H0) ('&)p���R�����4�����
(H1)  ����	������ )k����+���%,��'%
0��
�*���
	���������R��������������������	������������
����������  ��!"������	#�� ������%�����	� #�+������" ���������������%
0�������)�&%�� W�0�*��
��+	'�����������4��%
0��
�*�� 
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 ����
E
������� 2.5 	
��.�������
E
� D$$�(.�
��3�� �����
!	
���
. : 
.�
�	
��3!���
�	
���
. 
 2.5.1 )k����+������������������'�+�
	���������R��������������������	���������
�������������  ��!"������	#�� ������%�����	� +���	���H
0#����WX
�������������� �����H
� 
���)U������4��%���H���*+�+���

 
 H0  : )k����+������������������'�+*���
	���������R��������������������	�����
�����������������  ��!"������	#�� ������%�����	� +���	���H
0#����WX
�������������� 
 H1 : )k����+������������������'�+�
	���������R��������������������	���������
�������������  ��!"������	#�� ������%�����	� +���	���H
0#����WX
�������������� 
 
����� 63 ���%+���	���������R� ��)k����+������������������'�+�������������������	

���������������������� +���	���H
0#����WX
�������������� 
 

 D$$�(.�
�	
��3!���
�	
���
. 
��
�#��8�	
�94:���������

�	��� 
���( -  
�	�
! �
	 - �
	����-. ��� 

1-2 	��
�/�+X�� 119 192 311 
3-4 	��
�/�+X�� 26 36 62 

5 	��
�/�+X��  �
�*) 13 34 47 
��� 158 262 420 

2
χ = 2.534  Sig(2-tailed) = 0.282  

 
 �������� 63 !'������	��&��	���������R� ��)k����+������������������'�+���
����������������	���������������������� +���	���H
0#����WX
�������������� ������
	�� Sig(2-
tailed) �%����� 0.282 W�0�������� 0.05  ��0�	X� �����������4���'��(H0) ('&)p���R�����4�����
(H1) ����	������ )k����+������������������'�+*���
	���������R��������������������	�����
�����������������  ��!"������	#�� ������%�����	� #�+���	���H
0#����WX
�������������� W�0�*��
��+	'�����������4��%
0��
�*�� 
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 2.5.2 )k����+������������������'�+�
	���������R��������������������	���������
�������������  ��!"������	#�� ������%�����	� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� 
�����H� 
���)U������4��%���H���*+�+���

 
 H0  : )k����+������������������'�+*���
	���������R��������������������	�����
�����������������  ��!"������	#�� ������%�����	� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� 
 H1  :  )k����+������������������'�+�
	���������R��������������������	���������
�������������  ��!"������	#�� ������%�����	� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� 
 
����� 64 ���%+���	���������R� ��)k����+������������������'�+�������������������	

���������������������� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� 
 

 D$$�(.�
�	
��3!���
�	
���
. 
.�
��3
81�$3
(8�	
�94:� 
���������	���/1�3
� 

���( -  
�	�
! �
	 - �
	����-. ��� 

�0,�������X��%����� 100 ��% 17 30 47 
101-150 ��% 66 110 176 
151-200 ��%                          50 92 142 
201 ��% �
�*) 25 30 55 

��� 158 262 420 
2

χ = 1.833  Sig(2-tailed) = 0.608  
 
 �������� 64 !'������	��&��	���������R� ��)k����+������������������'�+���
����������������	���������������������� +���	��#1�����#����WX
��������������/1%��� ������

	�� Sig (2-tailed) �%����� 0.608 W�0�������� 0.05 ��0�	X� �����������4���'��(H0) ('&)p���R
�����4�����(H1) ����	������ )k����+������������������'�+*���
	���������R������������
��������	����������������������  ��!"������	#�� ������%�����	� #�+���	��#1�����#����WX
�
�������������/1%��� W�0�*����+	'�����������4��%
0��
�*�� 
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 2.5.3 )k����+������������������'�+�
	���������R��������������������	���������
�������������  ��!"������	#�� ������%�����	� +���1������#����WX
�������������� �����H� 
��
�)U������4��%���H���*+�+���

 
 H0  : )k����+������������������'�+*���
	���������R��������������������	�����
�����������������  ��!"������	#�� ������%�����	� +���1������#����WX
�������������� 
 H1  :  )k����+������������������'�+�
	���������R��������������������	���������
�������������  ��!"������	#�� ������%�����	� +���1������#����WX
�������������� 
 
����� 65 ���%+���	���������R� ��)k����+������������������'�+�������������������	

���������������������� +���1������#����WX
�������������� 
 

 D$$�(.�
�	
��3!���
�	
���
. 
.�
�13�!���8�	
�94:���������

�	��� 
���( -  
�	�
! �
	 - �
	����-. ��� 

������%��-����� 87 131 218 
��������-��%���� / ������+��� ��

���� 
71 131 202 

��� 158 262 420 
2

χ = 1.012   Sig(2-tailed) = 0.314  
 

 �������� 65 !'������	��&��	���������R� ��)k����+������������������'�+���
����������������	���������������������� +���1������#����WX
�������������� ������
	�� Sig (2-
tailed) �%����� 0.314 W�0�������� 0.05 ��0�	X� �����������4���'�� (H0) ('&)p���R�����4�����
(H1) ����	������ )k����+������������������'�+*���
	���������R��������������������	�����
�����������������  ��!"������	#�� ������%�����	� #�+���1������#����WX
�������������� W�0�*��
��+	'�����������4��%
0��
�*�� 
 
 
 
 



       

 

120 

 2.5.4 )k����+������������������'�+�
	���������R��������������������	���������
�������������  ��!"������	#�� ������%�����	� +���1�����'�#����WX
�������������� �����H
� 
���)U������4��%���H���*+�+���

 
 H0  : )k����+������������������'�+*���
	���������R��������������������	�����
�����������������  ��!"������	#�� ������%�����	� +���1�����'�#����WX
�������������� 
 H1  :  )k����+������������������'�+�
	���������R��������������������	���������
�������������  ��!"������	#�� ������%�����	� +���1�����'�#����WX
�������������� 
 
����� 66 ���%+���	���������R� ��)k����+������������������'�+�������������������	

���������������������� +���1�����'�#����WX
�������������� 
 

 D$$�(.�
�	
��3!���
�	
���
. 
.�
�13�!���
8�	
�94:� 

���������	��� 
���( -  
�	�
! �
	 - �
	����-. ��� 

10.00-13.00 �. 62 103 165 
13.01-16.00 �. 42 81 123 
16.01-19.00 �. 43 50 93 
19.00-22.00 �. 11 28 39 

��� 158 262 420 
2

χ = 5.048  Sig(2-tailed) = 0.168  
 
 �������� 66 !'������	��&��	���������R� ��)k����+������������������'�+���
����������������	���������������������� +���1�����'�#����WX
�������������� ������
	�� Sig 
(2-tailed) �%����� 0.168 W�0�������� 0.05 ��0�	X� �����������4���'��(H0) ('&)p���R�����
4�����(H1) ����	������ )k����+������������������'�+*���
	���������R���������������
�����	����������������������  ��!"������	#�� ������%�����	� #�+���1�����'�#����WX
����
���������� W�0�*����+	'�����������4��%
0��
�*��  
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 2.5.5 )k����+������������������'�+�
	���������R��������������������	���������
�������������  ��!"������	#�� ������%�����	� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
���������
����� �����H� 
���)U������4��%���H���*+�+���

 
 H0  : )k����+������������������'�+*���
	���������R��������������������	�����
�����������������  ��!"������	#�� ������%�����	� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
����
���������� 
 H1  :  )k����+������������������'�+�
	���������R��������������������	���������
�������������  ��!"������	#�� ������%�����	� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
���������
����� 
 
����� 67 ���%+���	���������R� ��)k����+������������������'�+�������������������	

���������������������� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� 
 

 D$$�(.�
�	
��3!���
�	
���
. 
.�
��-���������
�=
*�8�	
�
��.�
�8$94:����������	��� 

���( -  
�	�
! �
	 - �
	����-. ��� 

����� 91 139 230 

��		'#�	���	��� / ������� �� 15 34 49 
��X0�� / (e� 52 89 141 

��� 158 262 420 
2

χ = 1.429   Sig(2-tailed) = 0.489  
 
 �������� 67 !'������	��&��	���������R� ��)k����+������������������'�+���
����������������	���������������������� +�����		'%
0�
��%R��'#������+���#�WX
�������������� 
������
	�� Sig (2-tailed) �%����� 0.489 W�0�������� 0.05 ��0�	X� �����������4���'�� (H0) ('&
)p���R�����4�����(H1) ����	������ )k����+������������������'�+*���
	���������R����
����������������	����������������������  ��!"������	#�� ������%�����	� #�+�����		'%
0�

��%R��'#������+���#�WX
�������������� W�0�*����+	'�����������4��%
0��
�*�� 
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 2.5.6 )k����+������������������'�+�
	���������R��������������������	���������
�������������  ��!"������	#�� ������%�����	� +������" ���������������%
0�������)�&%�� 
�����H� 
���)U������4��%���H���*+�+���

 
 H0  : )k����+������������������'�+*���
	���������R��������������������	�����
�����������������  ��!"������	#�� ������%�����	� +������" ���������������%
0�������)�&%��  
 H1  :  )k����+������������������'�+�
	���������R��������������������	���������
�������������  ��!"������	#�� ������%�����	� +������" ���������������%
0�������)�&%�� 
 
 
����� 68 ���%+���	���������R� ��)k����+������������������'�+�������������������	

���������������������� +������" ���������������%
0�������)�&%�� 
 

 D$$�(.�
�	
��3!���
�	
���
. 
.�
�������!���������	������

�
(���� ���
� 
���( -  
�	�
! �
	 - �
	����-. ��� 

(f����������� 122 187 309 
*�W����������� 18 25 43 
f�%+�� 9 22 31 
�X0�/ 9 28 37 
��� 158 262 420 

2
χ = 4.547  Sig(2-tailed) = 0.208 

 
 �������� 68 !'������	��&��	���������R� ��)k����+������������������'�+���
����������������	���������������������� +������" ���������������%
0�������)�&%�� ������

	�� Sig (2-tailed) �%����� 0.208 W�0�������� 0.05  ��0�	X� �����������4���'��(H0) ('&)p���R
�����4�����(H1) ����	������ )k����+������������������'�+*���
	���������R������������
��������	����������������������  ��!"������	#�� ������%�����	� #�+������" ����������
�����%
0�������)�&%�� W�0�*����+	'�����������4��%
0��
�*�� 
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����� 69  ���)!'���%+��������4�� 
 
      ����
E
� *5�
	���	
���
67��
�
���
����������	��� 

 ��
�#��
8�	
�
94:� 

�3
81�$3

(8�	
�
94:��3�
�3
� 

13�!���
8�	
�
94:� 

13�!���

8�	
�
94:� 

�-��������
�
�=
*�8�
	
���.�
�8$ 

�����
�
� 
 

��� X X X X � X 
���� X � � � � X 
�&+���������� X � � � X X 
��1
� X � � X X X 
���*+��8'
0�/�+X�� X � � � X X 
+���!'����.Y� X X X X X X 
+������������ X X X X X X 
+�����	� X X X X X X 
+���%,��'%
0��
� X � X X X X 
+��������������
����'�+ 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
 

��������   �	�X0������  ����   ����	������   ��+	'�����������4��������
����,�	�-%��
�H���%
0�&+�� 0.05    
 

��������   �	�X0������    X   ����	������   *����+	'�����������4��������
����,�	�-
%���H���%
0�&+�� 0.05    
 



����� 5 
��	
�� 
��
����������
���
��� 

 
�����
�����	������ ����� �������!�"#�����$��%&$'�������� 
 �������	
����
���������������������������
��������
������� ���� !��"�#$���%

�����&����

� �'	�����(����)���(#"�#$��������  *)# "+���	���
"�#������)�' 
��,-�&�-�#�����.��
����/�
�0!��"+���	'���)���&�-��1)��������'��
%�2,��!��13������
  
 
�����	�������
�$����(�� 
 %
�������	
����
��13�����	4'�����
����������	4��'��
��  
  1.��,-������)���(#&��"�#$�������� �'	������"�#��� 4'�*�� ��� ��	� �#'��
�������� ��	4'��7)�-	����',�
 *)#��$�� &�-���������������������
��������
������� ���� !��
13������
%
�����&����

�       
  2. ��,-������"+���	'��
���
"�#��&������)�' 4'�*�� '��
1)����(9  '��
��
� '��

�.�
&�-���� *)#'��
��������������!�	 &�-��
��������
: �������������������
��������
���
���� ����  !��13������
%
�����&����

� 
  3.  ��,- �������������������� ��
��������
������� ���� !��13���� ��
%

�����&����

�   
 
����� ��$����(�� 
   1. 13������
%
�����&����

�&�-��)���(#&��"�#$��������  4'�*�� ��� ��	� �#'��
���������3���' ��	4'��7)�-	����',�
*)#��$��&�-*��������
 ��
��������
: �������������������

��������
������� ���� &�-*��������
 
  2. "+���	'��
���
"�#��&������)�'&�-���
������� ���� 
/���%$�4'�*�� '��

1)����(9  '��
��
� '��
&/��)&�-���� '��
���������������)�' "�#���'��	 ����<�(� *)#���%$�
�
����
!�	 ��
��������
: �������������������
��������
 ������� ����  !��13������
%

�����&����

� 
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��!�"#�����$��%&$'�������� 
 
��)�$����*)�*�$����(�� 
 "�#$���&�-%$�%
������������	
����
�� 
,� 13������
&�-2,����,��
	2,��1)����(9 &�-���
������� 
���� ������
&�-�">'%�������� 3 ��!�*��%
�����&����

� 4'�*�� ��!��2?
&��)���)'  ,��!��2?
&��)
$�')� *)#��!��	��������
 %
$�����)� 1 "A ����*��"A 2550-2551  
  $�	�����
�������*)�*�$����(��  
 �)�������	���&�-%$�%
�������	
����
�� 
,� 13������
&�-2,����,��
	2,��1)����(9 &�-���
������� 
����  &������$�	*)#����0�� %
�����&����

� �
,-�����4��&����/�
�
&�-*
�
�
 '��
��
 13�����	���
4'��/��
'!
�'����	����'	%$��3����!
�'����	��� (��)	�  ��
�$	 ��0$�  2546 : 14)�'	�),���)���
����	���������
/�
�(&�-�#'��
����$,-���-
 95% 4'�!
�'����	���������
/�
�( 385 ����	��� 
*)#�/����4�� 35 

 ��,-�"L����
*�����.��&�-���'���
���1�'�)�' '��
��
�������)�������	���
&�����'�&����� 420 

  
 �������	
����
��13�����	4'�%$���:���������	���*���/��
'�
���� (Quota Sampling) ��,-�%��4'�
�/�
�
�)�������	���&�-���������?�!���3)%
��'���
&�-�&����
!��*��)#��!� ���&�����' 3 ��!� 
�/�
�
��!�)# 140 

 *)# %$���:���������	���*���#'�� (Convenience Sampling) *�����.��
���13�&�-2,����,��
	2,��1)����(9 �����!�!�����
������� ����  ���&�-4'��#��4�� 
  
���+�
��+
���*)�*�$��%&$'�������� 
 %
������������	
����
��   13�����	4'�&/����������
�,-���,�&�-%$�%
�������	  �'	������
*�����.��(Questionnaire) �'	*�����.��4'�*�������"_
 3 ���
 
,� 
 ������� 1 �"_

/�.��!���3)���-	����)���(#"�#$�������� !��13����*�����.��  4'�*��  
���  ��	� �#'����������  ��$��  ��	4'��7)�-	����',�
 )���(#
/�.���"_
*��")�	">'  �/�
�
 5 
!��  ��)���(#
/�.���"_
*�����)�	
/����%���),�� (Multiple  Choice  Questions) 
 �������  2 
/�.�����-	������������!��13������
%
��������
������� ���� !��"�#$���
%
�����&����

�"�#���'��	  

- 
���.�-%
��������
������� ����   
- 
��%$����	%
��������
������� ���� ���
�������

  
- $�����
&�-&/���������
������� ���� ���	&�-��'  
- $�����)�%
���2,��������� ���� %
*��)#��
  
- ��

)&�-����&:��)%
�����'��
%�2,��������� ���� ���&�-��'  
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- ��
3������� ���� &�-13������

�	�2,��4"���"�#&�
���&�-��' 
 ������� 3  �"_

/�.��&�-���-	����"+���	'��
���
"�#��&������)�'&�-��
��������
: ���
����������������
��������
������� ����  �'	*	��"_
"+���	����b '��
��  '��
1)����(9   '��

���������  '��
��
� '��
&/��)&�-����  '��
���������������)�' 
 
��/��
�$����������+�
��+
���*)�*�$����(�� 
 1. �����!���3)����/���  ������  &��c�*)#��
����	&�-���-	�!�����,-��/��
'!���!�
!���������	 
 2. �������:���������*�����.�����������  ��,-��/��
'!���!�*)#�
,����!��
*�����.���#4'���
���$�'��
���
����������	!���������		�-�!��
 
 3. 
/�*�����.��&�-�����!��
��
���������	 &�-"��������
��
:      ��,-������(�
�������
���.3�����  *)#��
�*
#���-�������,-�
/���*��4! 

 4. 
/�*�����.��&�-4'�������"���"���*��4!*)�� 4"&')��%$� (Try Out) ����)���
"�#$���&�-��)���(#%�)��
�	�����)�������	��� �/�
�
 30 $�' ��,-�
/�����
���
���$,-�.,� �'	%$���:�
��
�� ���"�#��&:�g��)hi� (α - Coefficient)  !��
��
��
 (Cronbachls alpha) ��,-�%��4'�
��
���
�$,-���-
 2�-��#��
���#����� 0    
��&�-
���%�)��
�	���� 1 *�'������
���
���$,-�.,�4'���� 

 2�-����&'�����'��
��  
�����"�#��&:�g��)hi�  (α - Coefficient)  !��'��
1)����(9  �&����� 
0.8292 '��
��������� �&����� 0.8098 '��
��
� �&����� 0.7929  '��
&/��)&�-���� �&����� 0.8357 '��

���������������)�' �&����� 0.8537  
 
$���$0���������
�1� 
 �������	%

����
���"_
�������	�$�����(
� (Descriptive  Research) �'	���������"+���	&�-
���1)�������������������
��������
������� ����  !��"�#$���%
�����&����

�2�-�13�����	4'�
��?�������!���3)&�-���-	�!��������
����	 ��,-�
/������
��#� ��� 2 *�)�� '��
��     
 1.  *�)��!���3)"p��3�� (Primary  data) �"_
!���3)&�-4'���������%$�*�����.����?�
!���3)����)�������	���&�����' 420 

  �'	��!��
��
���'/��
�
��
'��
�� 

    1.1  !��'���	�����(9����&	�)�	��,-�!�
��������,�%
������*�����.��                                        
    1.2 st���������&�-13���?�!���3)*�����.����,-�%��&���!��
��
*)#��:������?�!���3) 

     1.3  '/��
�
�����?�!���3)���13������
���&�-4'��/��
'4�� 
 2.  *�)��!���3)&���	�3�� (Secondary  data)  4'������������
�

������!���3)&�-��13� 
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������4��  '��
��  
 2.1  �
���,�&����$����  �&
���  ��&	�
��
:   *)#��	��
�������	&�-���-	�!��� 

      2.2  ����������b 
      2.3  !���3)�����
�&�� �
?� 
 
$��(�"�����#���
�1����$����������2��
�1� 
 ��,-�4'�*�����.��
,
�)����*)��13�����	�#
/�*�����.��&�-������4'���'/��
�
���
���4"
��  4'�*�� 
 1. ����������!���3) (Editing) 13�����	�#
/�*�����.��&�-4'����&�����'���������

������3�( !��*�����.��  ��,-�
�'*�����.��4�����3�( ��� 
 2. ���)����� (Coding) 13�����	�#
/�*�����.��7���&�-��
������3�( .3�����
���	����	��)��������&�-�/��
�4��%
*�����.��*��)#���
 
 3.  ���"�#��)1)!���3) (Processing) 
/�*�����.��&�-)��������	����	*)����
��
&��)�%

��������� *)#"�#��)1)!���3)�'	%$��"�*����.����/���?��3" SPSS      
 
��	
��$��%&$'�������� 
�
���� 1 $����������2��
�1�����3

��1��
�����
�4�� 
 �5% �����13����*�����.�����
%�0��"_
����0���/�
�
 259 

  
�'�"_
���	)# 61.7 
*)#���$�	�/�
�
 161 

 
�'�"_
���	)# 38.3 ���)/�'��        
 
 
��	 *�'�%����?
���13����*�����.�����
%�0�����	� 21-30 "A   �/�
�
 151 

 
�'�"_

���	)# 36.0 ���)���
,� ��	�4�����
 20 "A �/�
�
 125 

 
�'�"_
���	)# 29.8 ��	��#����� 31-40 
"A �/�
�
 92 

 
�'�"_
���	)# 21.9 *)# 41 "Av��
4" �/�
�
 52 

 
�'�"_
���	)# 12.4  ���)/�'�� 
 
 ��"��$��%&$'��1��	" *�'�%����?
���13����*�����.�����
%�0����#'�����������#'��
"��00���� �/�
�
 212 

 
�'�"_
���	)# 50.5 ���)���
,� �3�����"��00���� �/�
�
 108 

 
�'
�"_
���	)# 25.7 *)#�-/�����"��00���� �/�
�
 100 

 
�'�"_
���	)# 23.8  ���)/�'�� 
 
 
�)�5 *�'�%����?
���13����*�����.�����
%�0�����$���
����
�����&���$
 �/�
�
 
171 

 
�'�"_
���	)# 40.7 ���)���
,� 
�����	
 / 
������� �/�
�
 155 

 
�'�"_
���	)# 36.9  
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"�#���:��������
��� �/�
�
 58 

 
�'�"_
���	)# 13.8 !����$��� / �
����
��p�������� /4��4'�
"�#�����$���/�
�
 36 

 
�'�"_
���	)# 8.6 
 
 ���3"���
�"+
� *�'�%����?
���13����*�����.�����
%�0�����	4'�����',�
 30,001 ��&
!��
4" �/�
�
 145 

 
�'�"_
���	)# 34.5 �-/�������,��&����� 10,000 ��& �/�
�
 142 

 
�'�"_

���	)# 33.8 ���)���
,� 20,001-30,000 ��& �/�
�
 80 

 
�'�"_
���	)# 19.0 *)# 10,001-
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง สวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารราน 
มอสเบอรเกอร ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”  
 
คําชี้แจง  
 แบบสอบถามจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารรานมอสเบอรเกอร เพื่อนําผลที่ไดไปใชเปนแนวทางใน

การวางแผนและพัฒนากลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมตลอดจนสรางความพึงพอใจใหเกิดแก

ผูบริโภค ผูวิจัยจึงขอความรวมมือจากทานชวยกรอกแบบสอบถามดังนี้  

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 สวนที่ 2 ขอมลูเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการบริโภคมอสเบอรเกอร 

 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดทีม่ีความสมัพนัธกับพฤติกรรมการบริโภค

อาหารรานมอสเบอรเกอร ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร                                                                                   

 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะทีผู่บริโภคมีตอรานมอสเบอรเกอร 

 การตอบแบบสอบถามนี้ใชเพื่อการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบจากการ

ตอบแบบสอบถามประการใด  

 

ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง สวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารราน 
มอสเบอรเกอร ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”  
 

         เลขที่แบบสอบถาม 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงหนาขอความที่ทานเลือกตอบ (กรุณาตอบทุกขอ) 

 

1. เพศ 

 ( ) 1. ชาย 

 ( ) 2. หญิง 

2. อาย ุ

( ) 1. ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป   ( ) 4. 41-50 ป 

( ) 2. 21-30 ป     ( ) 5. 51-60 ป 

( ) 3. 31-40 ป     ( ) 6. 61 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

( ) 1. ตํ่ากวามธัยมศึกษาตอนตน   ( ) 4. อนุปริญญา / ปวส. 

( ) 2. มธัยมศึกษาตอนตน   ( ) 5. ปริญญาตรี 

( ) 3. มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  ( ) 6. สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชพี 

( ) 1. นักเรียน / นักศึกษา    ( ) 4. ประกอบธุรกิจสวนตัว 

( ) 2. ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ( ) 5. ไมไดประกอบอาชีพ 

( ) 3. พนกังานบริษัทเอกชน   ( ) 6. อ่ืนๆ(ระบุ).... 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือนที่เกดิจากการประกอบอาชีพ 

( ) 1. ตํ่ากวาหรือเทากับ 5,000 บาท  ( ) 5. 20,001 – 25,000 บาท 

( ) 2. 5,001 – 10,000 บาท   ( ) 6. 25,001 – 30,000 บาท 

( ) 3. 10,001 – 15,000 บาท   ( ) 7. 30,001 บาทข้ึนไป 

            ( ) 4. 15,001 – 20,000 บาท                                  
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกีย่วกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการซ้ือมอสเบอรเกอร 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงหนาขอความที่ทานเลือกตอบ ใหตรงกับพฤติกรรมการซ้ือมอสเบอร

เกอรของทานมากที่สุด  

 

1. ทานซ้ือมอสเบอรเกอรบอยเพียงใด  

( ) 1. 1-2 คร้ัง/เดือน               ( ) 3. 5-6 คร้ัง/เดือน 

( ) 2. 3-4 คร้ัง/เดือน   ( ) 4. 7 คร้ัง/เดือน ข้ึนไป   

2. คาใชจายในการซื้อมอสเบอรเกอรตอ 1 ทานในแตละคร้ัง   

( ) 1. ตํ่ากวา หรือ เทากับ 100 บาท           ( ) 3. 151 – 200 บาท 

( ) 2. 101 – 150 บาท   ( ) 4.  201 บาท ข้ึนไป 

3. ทานมักไปซื้อมอสเบอรเกอรที่รานในชวงวันใดมากทีสุ่ด  

( )  1. วนัจันทร-ศุกร 

( )  2. วนัเสาร-อาทิตย 

( )  3. วนัหยุดนักขัตฤกษ  

4. ทานมักไปซื้อมอสเบอรเกอรที่รานในชวงเวลาใดมากที่สุด  

( ) 1. 10.00 – 13.00 น.   ( )  3. 16.01 – 19.00 น. 

( )  2. 13.01 - 16.00 น.   ( )  4. 19.01 – 22.00 น. 

5. บุคคลใดทีม่ีอิทธพิลในการตัดสินใจซื้อมอสเบอรเกอรของทานมากที่สุด  

( )  1. ตนเอง    ( )  3. เพื่อน / แฟน 

( )  2. บุคคลในครอบครัว   ( )  4. พนักงานขาย 

6. เมนูของมอสเบอรเกอรรายการใดทีท่านนิยมซ้ือรับประทานมากที่สุด  (เลือกตอบเพียง 1 ขอ)  

            ( )  1. แฮมเบอรเกอร              ( )  6. เฟรนซฟรายส 

            ( )  2. ไรซเบอรเกอร   ( )  7. นักเก็ตส 

            ( )  3. ฮอทดอก                          ( )  8. สลัด    

            ( )  4. กุงชุบแปงทอด(กุงผีเส้ือ)             ( )  9. ซุปตางๆ 

            ( )  5. ไกทอด                                          ( ) 10. เคร่ืองด่ืม 
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารรานมอสเบอรเกอร 
 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในขอความที่ทานเลือกตอบ ตรงตามความคิดเห็นของทานในการ

ตัดสินใจซื้ออาหารรานมอสเบอรเกอรมากที่สุด กรุณาตอบใหครบทุกขอ 

 

ระดับความสาํคัญ ความสาํคัญดานตางๆของผลิตภัณฑมอสเบอร
เกอรที่ทานคิดวาสาํคัญมากท่ีสุด 

 

สําคัญ 
มาก 

(5) 

คอนขาง
สําคัญ 

(4) 

สําคัญปาน
กลาง 

(3) 

คอนขาง
ไมสําคัญ 

(2) 

ไมสําคัญ
เลย 
(1) 

ดานผลิตภัณฑ 
1. รสชาติอาหารเปนที่พอใจของผูบริโภค 

     

2. ความสดใหมของอาหาร      

3. บรรจุภัณฑที่ใสอาหาร      

4. คุณคาทางโภชนาการของอาหาร      

5. ความหลากหลายของเมนูอาหาร      

6. ความมีชื่อเสียงของตราสินคา      

7. มอสเบอรเกอรเปนอาหารที่ใหภาพลักษณเพื่อ

สุขภาพ 

     

8. มอสเบอรเกอรเปนอาหารที่ใหภาพลักษณเพื่อ

ความทันสมัย 

 

 

    

ดานการบริการ      

1. การสงมอบสินคาแกลูกคาอยางถกูตองครบถวน

ตามที่ลูกคาตองการ 

     

2. การบริการที่สุภาพและเปนกนัเอง      

3. ความรวดเร็วในการเสิรฟ      

ดานราคา 
1. ราคาอาหารที่จําหนายเหมาะสมกับคุณภาพ 

     

2. ความคุมคาของอาหารเม่ือเปรียบเทยีบกับราคา      

3. การจัดอาหารชุดดวยราคาพิเศษ      
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ระดับความสาํคัญ ความสาํคัญดานตางๆของผลิตภัณฑมอสเบอร
เกอรที่ทานคิดวาสาํคัญมากท่ีสุด 

 

สําคัญ 
มาก 

(5) 

คอนขาง
สําคัญ 

(4) 

สําคัญปาน
กลาง 

(3) 

คอนขาง
ไมสําคัญ 

(2) 

ไมสําคัญ
เลย 
(1) 

ดานทําเลท่ีต้ัง 
1. รานต้ังอยูในแหลงชุมชนและ สะดวกตอการ

เดินทาง 

     

2. การจัดพื้นที่ภายในรานสะอาด ถกูหลักอนามัย      

3. บรรยากาศภายในรานมีความนาดึงดูดใจ      

4. อุปกรณตางๆภายในรานมีความสะอาด ถูกหลัก

อนามยั 

     

5.การใชเสียงเพลงภายในรานเปนจุดดึงดูดลูกคา      

ดานการสงเสริมการตลาด 
1. มีการติดต้ังปายโฆษณาในสถานที่สาธารณะ

ตางๆ 

     

2. มีการลงโฆษณาผานส่ือประเภทอ่ืนๆ เชน ใบปลิว      

3. การใหขอมลูเกี่ยวกับรายการอาหารโดยพนักงาน

ขาย 

     

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม 

 

1. อ.ดร. พนิต  กลุศิริ                    อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 

                                มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

2. อ. สันติ  เติมประเสริฐสกุล อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 

                                มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
ข่ือผูวิจัย                                                       นางสาว อัญชลียา  สมานไทย  

วัน เดือน ปเกดิ       10 กรกฏาคม 2515 

สถานที่อยูปจจุบัน                                         662/49 ซอย เจริญสุข ถนนพระรามส่ี แขวงคลองตัน 

           เขตคลองเคย กรุงเทพมหานคร 10110 

ประวัติการศึกษา 

              พ.ศ 2545         มนษุยศาสตร สาขาวิชาส่ือสารมวลชน 

           จากมหาวทิยาลัยรามคําแหง 

              พ.ศ 2550                                       บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต (การตลาด)  

           จากศรีนครินทรวิโรฒ   

ประวัติการทํางาน 

             พ.ศ 2546                                       บริษัทไทยประกันชวีิต จาํกัด 

                                                                   สํานักงาน:สาขาตะกัว่ปา 

                                                                   20-22 ถนนเสนาราษฎร ตําบลตะกัว่ปา  

                                                                   อําเภอตะก่ัวปา จังหวัด พังงา 82110 
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