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            The purpose of this research is to study working-age Consumers’ Buying 
Decisions of Vitamin for Health in Bangkok Metropolis by four hundred working-age 
Consumers. The consumers are randomly selected as samples with questionnaires as the 
tool of data collection. 
 The result of hypotheses testing can be concluded as follows: Most of the sample 
are female, ages between 25 – 34 years old who had Bachelor’s degrees. Their occupation 
are as employees of private companies, their monthly income is between Baht 25,000 – 
34,999, and their marital status is single. 
   The relative importance of Marketing Mix in overall and each aspects are at much 
level. The opinion of Working-age Consumers’ Buying Decision on the Vitamin for Health in 
Bangkok Metropolis is at much level in all aspect.  
   Overall service marketing mix in the aspects of puce and promotion has positively 
moderate relationship with fur chase deviation in the dimension for health, while the speeds 
of product, pealed has positively law relationship and at statistically signification level of .01, 
respectively. In addition, product, place, physical evidence, process, and people aspects 
have positively low relationship respectively. 
   

 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

ประการคณูุปการ 
 

 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเรจ็ได้ด้วยความกรุณาของอาจารย์ที่ปรกึษา คอื รองศาสตราจารย ์ 
ดร. ณักษ์ กุลสิร ์ทีไ่ดใ้หค้ําปรกึษา ขอ้แนะนํา ตลอดจนปรบัปรุงแก้ไขใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีมคีวาม
สมบรูณ์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณดว้ยความเคารพอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์สุพาดา สริกุิตตา และ อาจารย ์ดร.อจัฉรยีา 
ศกัดิน์รงณ์ กรรมการสอบสารนิพนธท์ีไ่ดใ้หค้าํแนะนํา ตรวจสอบ แกไ้ขงานวจิยั และอนุเคราะหเ์ป็น
ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืในการวจิยัในครัง้น้ี 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ และครอบครวั ซึง่ใหก้ารสนับสนุนในการศกึษา
เล่าเรยีนมาโดยตลอด 
 ผูว้จิยัขอขอบคุณเพื่อนๆ ทุกคน และเพื่อนใน MBA รุ่นที ่15 ทีใ่หก้ารช่วยเหลอืสาํหรบั
การทาํงานวจิยัและการศกึษามาโดยตลอดจนจบการศกึษาของผูว้จิยั 
 ผูว้จิยัขอขอบคุณ เจา้หน้าทีภ่าควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์และบณัฑติวทิยาลยั
ทุกทา่น ตลอดจนผูม้สีว่นรว่มต่องานวจิยัน้ีทุกทา่น 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ภมูหลงัิ  
 ปจจุบนัโลกมวีิวฒันาการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ ประเทศไทยก็ไม่อาจหลีกเลี่ยงั

กระแสน้ีได ้วถิชีวีติของผูบ้รโิภคดําเนินไปดว้ยความเครยีด รบีเร่งเพื่อแข่งขนักบัเวลาที่มอียู่อย่าง
จาํกดั ทาํใหต้อ้งลดทอนเวลาสาํหรบัการดแูลใสใ่จในเรือ่งของสขุภาพตนเอง รวมถงึการบรโิภคในแต่
ละวนัลดน้อยลงไป ซึ่งทําใหไ้ม่คํานึงถงึคุณค่าของสารอาหารทีไ่ดร้บั เป็นสาเหตุทําใหร้่างกายขาด
ความพร้อม ร่างกายจึงมีอาการอ่อนล้าอยู่ตลอดเวลา ในขณะที่ทุกวันน้ีร่างกายต้องต่อสู้กับ
สภาพแวดลอ้มอนัเตม็ไปดว้ยสภาวะทีเ่ป็นพษิส่งผลใหสุ้ขภาพรา่งกายอ่อนแอและเกดิโรคภยัไขเ้จบ็
มากมาย จากปจจยัต่างๆขา้งตน้จงึทาํใหเ้กดิกระแสการดแูลใสใ่จในสุขภาพมากยิง่ขึน้ ดว้ยเหตุน้ีเองั

ผูบ้รโิภคจงึหนัมาสนใจในสขุภาพของตนเองรวมถงึคุณประโยชน์ของอาหารเสรมิเพือ่สุขภาพจาํพวก
วติามนิ 
 เหตุผลที่ทําใหผู้บ้รโิภคส่วนใหญ่นิยมรบัประทานวติามนิเป็นอาหารเสรมิเพราะมปีญหาั

เรื่องการรบัประทานอาหารที่ผดิวธิี รบัประทานอาหารไม่ครบ 5 หมู่ ขาดความรู้ทางโภชนาการ 
ดงันัน้ วิตามนิที่ร่างกายได้รบัส่วนใหญ่มาจากอาหารที่รบัประทานเข้าไปและส่วนหน่ึงร่างกาย
สามารถสงัเคราะหไ์ดเ้อง แต่วติามนิทีด่ทีีส่ดุตอ้งสกดัจากอาหาร ถงึแมว้า่วติามนิจะมาจากอาหารแต่
เรากใ็ชว้ติามนิแทนอาหารไม่ไดแ้ละวติามนิไม่ใช่ยา แต่เป็นสารสกดัจากสิง่มชีวีติ (Organic) ที่
จําเป็นต่อร่างกาย ช่วยทําใหก้ารทํางานของระบบต่างๆในร่างกายทํางานไดโ้ดยถูกตอ้งและช่วยให้
ดํารงชีวิตอยู่ได้ เพราะถ้าขาดวิตามินร่างกายจะหยุดทํางาน ซึ่งวิตามินแต่ละชนิดมีประโยชน์
แตกต่างกนัดงัน้ี 
 วติามนิเอ เป็นสารตา้นอนุมลูอสิระ ช่วยในการมองเหน็ บํารุงสายตา บํารุงผม ฟน กระดูกั

ใหแ้ขง็แรงวติามนิบ ี1 บํารุงปลายประสาท แก้เหน็บชาวติามนิบ ี2 ช่วยเผาผลาญคารโ์บไฮเดรต
วติามนิบ ี3 ชว่ยเผาผลาญไขมนัและคารโ์บไฮเดรต  บาํรงุผวิหนงัและระบบประสาทวติามนิบ ี5 ชว่ย
เผาผลาญคารโ์บไฮเดรต ไขมนัและโปรตนีวติามนิบ ี6 ชว่ยลดอาการไขมนัอุดตนัในเสน้เลอืดวติามนิ
บ ี7 ช่วยในการย่อยหรอืแตกตวัของโปรตีนและไขมนั วติามนิบี 9 ช่วยสร้างเมด็เลอืดแดง เสรมิ
ความจํา ปองกนัมะเรง็ลําไสแ้ละมะเรง็เต้้ านมวติามนิบ ี12 ช่วยปองกนัอาการอ่อนเพลยีเน่ืองจาก้

โรคโลหติจางวติามนิซ ีต้านอนุมูลอสิสระ สร้างคอลลาเจน บํารุงผวิพรรณและกระดูก ลดอาการ
ภูมแิพ ้บรรเทาอาการหวดั และช่วยเรื่องโรคเลอืดออกตามไรฟนวติามนิด ีช่วยบํารุงกระดูกและฟนั ั

ใหแ้ขง็แรง ทาํหน้าทีค่วบคุมการดดูซมึแคลเซยีมไดด้ ี
 วติามนิอ ีเป็นแอนตอิอกซแิดนท ์ทําใหร้่างกายเกดิการเผาผลาญไดด้แีละช่วยชะลอความ
แก่ ลดอตัราเสีย่งต่อการเกดิโรคมะเรง็วติามนิเค ชว่ยใหเ้ลอืดแขง็ตวั 
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 จากข้อมูลดงักล่าว ทําให้ผู้วิจยัสนใจที่จะศึกษา “การตดัสินใจซื้ออาหารเสรมิประเภท
วติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บรโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร”โดยคดัเลอืกเฉพาะกลุ่ม
ผูบ้รโิภควยัทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะเป็นกลุ่มที่มคีวามต้องการวติามนิเพื่อสุขภาพ
มากกว่า กลุ่มผูบ้รโิภคอื่น เน่ืองมาจากการใช้ชวีติประจําวนัในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นไปด้วย
ความเรง่รบี การแขง่กบัเวลา ความเครยีด มลพษิ และการรบัประทานอาหารไม่ครบ 5 หมู ่อาจทํา
ให้ร่างการขาดสารอาหารที่จําเป็น ส่งผลให้ร่างกายเหน่ือยล้า อ่อนแรงเพื่อให้เข้าใจเกี่ยวกับ
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการบรโิภควติามนิเพื่อสุขภาพและเป็นขอ้มลูในการวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาด เพือ่ปรบัปรงุผลติภณัฑห์รอืขยายตลาดใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งดี
ยิง่ขึน้ ทัง้น้ียงัเป็นการช่วยผูป้ระกอบการและผูท้ีส่นใจในธุรกจิน้ี ซึ่งสามารถนําผลการวจิยัไปใชใ้น
การประกอบการตดัสนิใจไดต่้อไป 
 
ความมงุหมายของงานวจยั่ ิ  
 1. เพื่อศกึษาการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของผูบ้รโิภคจาํแนก
ตามลกัษณะประชากรศาสตร ์
 2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจําหน่ายดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากรและดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของผูบ้รโิภค
วยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ความสาํคญัของการวจยัิ  
 การวจิยัครัง้น้ีทําให้ทราบถึงพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อ
สขุภาพของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ก่อใหเ้กดิประโยชน์ ดงัน้ี 
 1. เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดของธุรกจิอาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อ
สขุภาพ 
 2.  เพือ่พฒันาและปรบัปรงุผลติภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหม้าก 
 3.  เพือ่ทราบถงึพฤตกิรรมการซือ้และบรโิภคอาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพ 
 4.  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่มปีระโยชน์ สําหรบัการอา้งองิประกอบการวางแผนเชงิกลยุทธ์และ
การตดัสนิใจใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ในปจจุบนัั  
 
 
 
 

3 
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ขอบเขตของการวจยัิ  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ประชากรที่ทําการศกึษา คอื ผูบ้รโิภควยัทํางานที่มอีายุตัง้แต่ 15–64 ปีที่พกัอาศยัอยู่ใน
เขตกรงุเทพมหานครซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรแน่นอน 
 
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภควยัทาํงานทีม่อีายุตัง้แต่ 15 – 64 ปี ทีพ่กัอาศยั
อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จงึไดก้ําหนดให ้ค่าความคลาดเคลื่อน = 0.05  ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จงึกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรในการคํานวณ กรณีไม่ทราบจํานวนประชากร
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 25-26) 
 
 วธีการสมุตวัอยางิ ่ ่  
 การสุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัม2ีขัน้ตอนดงัน้ี 
 ขัน้ที ่1 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผูว้จิยัไดเ้ลอืกเกบ็ขอ้มลูกบั
กลุ่มตวัอย่างในพื้นที่ที่มผีูบ้รโิภควยัทํางานอาศยัอยู่ เน่ืองจากอยู่ในแหล่งธุรกจิ ซึ่งเหมาะแก่การ
เลือกเก็บข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจงได้  (ข้อมูลจากสํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย,กองปกครองและทะเบยีน สาํนักปลดักรุงเทพมหานคร. สถติจิํานวนประชากร
และบา้น ณ ฐานขอ้มลู 31 ธนัวาคม 2556 http://http://stat.dopa.go.th/stat/statnew/ upstatm.php)
โดยแบ่งเป็นเขตดงัน้ี 
  1.1  เขตวัฒนาได้แก่ ห้างสรรพสินค้าเทอมินอล21 และ สถานีบริการระบบขนส่ง
มวลชน BTS อโศกและMRT สขุมุวทิ 
  1.2  เขตพระนครไดแ้ก่ รา้นขายยาหน้าโรงพยาบาลศริริาช (ปลกี-สง่) 
  1.3  เขตปทุมวนั ไดแ้ก่ สถานีรถไฟฟา ้ BTS สนามกฬีาแหง่ชาต ิ(มาบุญครอง) 
  1.4  เขตจตุจกัร ไดแ้ก่ สถานีขนสง่หมอชติ (เก่า) สวนจตุจกัร 
 ขัน้ที ่2 วธิสีุ่มตวัอย่างแบบโควตา้  (Quota Sampling)โดยกําหนดจํานวนกลุ่มตวัอย่าง
ผูว้จิยัจะทําการเก็บกลุ่มตวัอย่างจากเขตพื้นที่ที่กําหนดไว้ โดยแบ่ง Quota สุ่มตวัอย่างแต่ละเขต
เทา่ๆ กนัดงัน้ี 
  2.1  เขตคลองเตยตวัอยา่งทีจ่ะทาํการเกบ็ขอ้มลู จาํนวน 100 คน 
  2.2  เขตพระนครตวัอยา่งทีจ่ะทาํการเกบ็ขอ้มลู จาํนวน 100 คน 
  2.3  เขตปทุมวนัตวัอยา่งทีจ่ะทาํการเกบ็ขอ้มลู จาํนวน 100 คน 
  2.4  เขตจตุจกัรตวัอยา่งทีจ่ะทาํการเกบ็ขอ้มลู จาํนวน 100 คน 
 ขัน้ที่ 3 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling)โดยการเลอืกกลุ่ม
ตวัอยา่งเพือ่แจกแบบสอบถามตามจาํนวนสดัสว่นทีก่าํหนดไว ้
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ตวัแปรท่ีศึกษา 
 ในการศกึษาครัง้น้ีมจุีดประสงค์เพื่อต้องการทราบถึง การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหาร
เสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพ ของผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมตีวัแปรใน
การศกึษา ดงัน้ี 
 1. ตวัแปรอสระิ  แบ่งเป็นดงัน้ี 
  1.1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
   1.1.1  เพศ 
    1.1.1.1 เพศชาย 
    1.1.1.2 เพศหญงิ 
   1.1.2  อาย ุ
    1.1.2.1 15 - 24 ปี 
    1.1.2.2 25 - 34 ปี 
    1.1.2.3 35 - 44 ปี 
    1.1.2.4 45 - 54 ปี 
    1.1.2.2 55 - 64ปี 
   1.1.3  ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
    1.1.3.1ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
    1.1.3.2 ปรญิญาตร ี
    1.1.3.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี  
   1.1.4  อาชพี 
    1.1.4.1 พนกังานบรษิทัเอกชน 
    1.1.4.2 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
    1.1.4.3 เจา้ของกจิการ / ธุรกจิสว่นตวั 
    1.1.4.4 รบัจา้ง 
    1.1.4.5 นกัเรยีน / นกัศกึษา 
    1.1.4.6 อื่นๆ โปรดระบุ............................ 
   1.1.5  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
    1.1.5.1 5,000 – 14,999บาท 
    1.1.5.2 15,000 –24,999บาท 
    1.1.5.3 25,000 –34,999 บาท 
    1.1.5.4 35,000 –44,999บาท 
    1.1.5.5 45,000 –54,999บาท 
    1.1.5.6 50,000 บาทขึน้ไป 
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    (ขอ้มลูอา้งองิจาก สํานักงานสถติแิห่งชาต ิสรุปผลเบือ้งตน้การสาํรวจภาวะ
เศรษฐกจิและสงัคมของครวัเรอืนในชว่ง 6 เดอืนแรกของปี 2556) 
   1.1.6  สถานภาพ 
    1.1.6.1 โสด 
    1.1.6.2 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
    1.1.6.3 หมา้ย / หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู ่
  1.2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
   1.2.1  ผลติภณัฑ ์
   1.2.2  ราคา 
   1.2.3  ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
   1.2.4  การสง่เสรมิการตลาด 
   1.2.5  กระบวนการ 
   1.2.6  บุคลากร 
   1.2.7  ลกัษณะทางกายภาพ 
 2.  ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพ ของ
ผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรเุทพมหานคร 
 
นยามศพัทเ์ฉพาะิ  
 ในการวจิยัครัง้น้ีไดก้าํหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะไว ้ดงัน้ี 
 1. ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิประเภทวติามนิ หมายถงึ ผลติภณัฑก์ลุ่มอนิทรยีส์ารทีร่่างกาย
ตอ้งการ ช่วยควบคุมปฏกิริยิาเคมใีนร่ากาย ช่วยปองกนัเซลลต่์างๆ คําว่า วติามนิมาจากคําว่า ้ “ไว
ตา” กบั “เอมนี” เป็นสารอนิทรยีช์นิดหน่ึงซึง่มคีวามจําเป็นต่อชวีติ หากขาดวติามนิจะทําใหเ้กดิโรค
ต่างๆ 
 2. ผูบ้รโิภควยัทาํงาน หมายถงึ ประชากรทัง้เพศชายและเพศหญงิอายุตัง้แต่ 15 ถงึ 64 ปี 
ที่พกัอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เคยซื้อหรอืเคยบรโิภคอาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อ
สขุภาพ 
 3. ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์หมายถงึ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
ของกลุ่มผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร 
 4. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง ปจจัยที่ช่วยให้การดําเนินธุรกิจด้านั

การตลาดบรรลุตามวตัถุประสงค ์อนัประกอบไปดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่ายและ
การสง่เสรมิการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพโดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
  4.1 ผลติภณัฑ ์(Product) เป็นสิง่ซึง่สนองความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้
คอื สิง่ที่ผูข้ายต้องมอบใหแ้ก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดร้บัประโยชน์และลูกคา้จะไดร้บัผลประโยชน์และ
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คุณคา่ของผลติภณัฑน์ัน้ๆ โดยทัว่ไปแลว้ผลติภณัฑแ์บ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คอืผลติภณัฑท์ีอ่าจเป็น
สิง่ซึง่จบัตอ้งได ้และผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้
  4.2 ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเงนิ ราคาเป็นต้นทุนของ 
(Cost) ของลูกค้า ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) 
ผลติภณัฑน์ัน้ ถา้คุณคา่สงูกวา่ราคา เขาจะตดัสนิใจซือ้ ในการกาํหนดราคาตอ้งคาํนึงถงึคุณค่าทีร่บัรู ้
(Perceived Value) ในสายตาของลกูคา้ดว้ย 
  4.3 ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) ด้านสถานที่ใหบ้รกิาร คอื การเลอืกทําเลที่ตัง้ 
(Location) ของธุรกจิบรกิารมคีวามสาํคญัมาก เพราะทาํเลทีต่ ัง้ทีเ่ลอืกเป็นตวักําหนดกลุ่มผูบ้รโิภคที่
จะเข้ามาให้บริการ ดงันัน้สถานที่ให้บริการต้องสามารถครอบคลุมพื้นที่ในการให้บริการ กลุ่ม 
เปาหมายไดม้ากทีส่ดุ และคาํนึงถงึทาํเลทีต่ ัง้ของคูแ่ขง่ขนัดว้ย ้  
  4.4 การส่งเรมิทางการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมอืหน่ึงที่มคีวามสําคญัในการ
ตดิต่อสื่อสารเกี่ยวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายและผูใ้หบ้รกิาร โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสาร หรอื 
ชกัจูงใหเ้กิดทศันคติ และพฤติกรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร โดยเครื่องมอืที่ใช้ในการสื่อสาร
การตลาดบรกิารในการส่งเสรมิทางการตลาดอาจทําได ้4 แบบดว้ยกนั ซึ่งเรยีกว่า ส่วนผสมการ
สง่เสรมิการตลาด (Promotion Mix) หรอืส่วนประสมในการตดิต่อสื่อสาร (Communication Mix) 
ประกอบไปดว้ย 
   4.4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นการตดิต่อสื่อสารแบบไม่ใชบุ้คคล โดยผ่าน
สือ่ต่างๆ เชน่ หนงัสอืพมิพ ์วทิย ุโทรทศัน์ ปายโฆษณา การโฆษณาในโรงภาพยนตร ์ฯลฯ้  
   4.4.2 การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) เป็นการตดิต่อสื่อสารทางตรง
แบบเผชญิหน้าระหวา่งผูข้าย และลกูคา้ทีม่อีาํนาจซือ้ ซึง่เป็นการขายโดยใชพ้นกังานขาย 
   4.4.3 การส่งเสรมิการขาย (Sale Promotion) เป็นเครื่องมอืหรอืกจิกรรมทาง
การตลาดที่กระทําการอย่างต่อเน่ือง นอกเหนือจากการขายโดยใช้พนักงานการโฆษณา และการ
ประชาสมัพนัธท์ีช่ว่ยกระตุน้ความสนใจในการใชบ้รกิารของลกูคา้ 
   4.4.4 การประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relation) เป็นแผนงานการ
นําเสนออย่างต่อเน่ืองเพื่อชกัจูงกลุ่มสาธารณะ ให้เกิดความคิดเห็น หรือทศันคติที่ดีต่อองค์กร
ตลอดจนสรา้งภาพลกัษณ์ และความเขา้ใจอนัดรีะหวา่งธุรกจิกบัลกูคา้กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
  4.5 บุคคล  (People) หรือ  พนักงาน  (Employee) หมายถึง  บุคคลที่ทําหน้าที่
รบัผิดชอบในการติดต่อแสวงหาลูกค้า การเสนอขาย เพื่อกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดความตัง้ใจ และ
ตดัสนิใจซือ้ 
  4.6 ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) โดยพยายามสรา้ง
คุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) หรอืตอ้งแสดงใหเ้หน็คุณภาพของบรกิาร
โดยผ่านการใชห้ลกัฐานทีม่องเหน็ได ้เช่น ธุรกจิโรงภาพยนตรต์อ้งพฒันาลกัษณะทางกายภาพ ละ
รปูแบบการใหบ้รกิารเพื่อสรา้งคุณค่าใหก้บัลูกคา้ (Customer Value Proposition) ไมว่่าจะเป็นดา้น
ความสะอาด ความรวดเรว็ในการจาํหน่ายตัว๋ หรอืคุณประโยชน์อื่น 
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  4.7 กระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบ วิธีการ และงาน
ปฏบิตัใินดา้นการบรกิาร ทีนํ่าเสนอกบัลูกคา้เพื่อมอบการใหบ้รกิารอย่างถูกตอ้ง รวดเรว็ และทําให้
ลกูคา้เกดิความประทบัใจ 
 5. การตดัสนิใจซื้อ หมายถงึ ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคผ่านกระบวนการ 5 
ขัน้ตอน คือ การรบัรู้ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสนิใจซื้อ 
ความรูส้กึภายหลงัการซือ้   
 
กรอบแนวคดในการวจยัิ ิ  
 ในการทาํวจิยัเรื่องการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของผูบ้รโิภควยั
ทาํงาน ในเขตกรงุเทพมหานคร มกีรอบแนวคดิในการวจิยั ดงัน้ี 
 

ตวัแปรอสระิ   ตวัแปรตาม 
   
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
4. อาชพี 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
6.สถานภาพ 

 

  
สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  
1. ผลติภณัฑ ์
2. ราคา 
3. ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
4. การสง่เสรมิการตลาด 
5.กระบวนการ 
6.บุคลากร 
7.ลกัษณะทางกายภาพ 

 

การตดัสนใจซ้ืออาหารเสรมประเภทิ ิ
วตามนเพ่ือสขุภาพของผูบ้รโภควยัิ ิ ิ
ทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคดิในการวจิยั 

 
 



 8 

สมมตฐานของการวจยัิ ิ  
 1. ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา
สูงสุด อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน สถานภาพแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภท
วติามนิเพือ่สขุภาพแตกต่างกนั 
 2. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่ายการ
สง่เสรมิการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพ 
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บทท่ี  2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 
 การวิจยัเรื่องการตดัสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของผู้บรโิภควยั
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานครจึงได้ศึกษาแนวทางที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ประกอบการวิจยัและเป็น
แนวทางในการดาํเนินดงัน้ี  
 1. แนวความคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
 2. แนวความคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
 3. แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
 4. ขอ้มลูเกีย่วกบัอาหารเสรมิ  
 5. ขอ้มลูเกีย่วกบัวติามนิเพือ่สขุภาพ  
 6. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. แนวความคดและทฤษฏีเก่ียวิ กบัประชากรศาสตร ์
 วไิลพร สุตนัไชยนนท ์ (2543) กล่าวว่า ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ศาสตรท์ีท่าํการศกึษา
เกี่ยวกบัขนาดหรอืจํานวนของคนที่มอียู่ในแต่ละสงัคม ภูมภิาค และระดบัโลก นอกจากน้ียงัศกึษา
เกีย่วกบัการกระจายตวัของประชากรและองคป์ระกอบต่างๆของประชากร 
 ยบุล เบญ็จรงคก์จิ (2542: 44-52) ไดก้ล่าวถงึแนวความคดิดา้นประชากรน้ีเป็นทฤษฎทีีใ่ช้
หลกัการของความเป็นเหตุเป็นผลกล่าวคอืพฤติกรรมพฤติกรรมต่างๆของมนุษย์เกดิขึน้ตามแรง
บงัคบัจากภายนอกมากระตุ้นเป็นความเชื่อที่ว่าคนที่มคีุณสมบตัิทางประชากรที่แตกต่างกนัจะมี
พฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัไปดว้ยซึ่งแนวความคดิน้ีตรงกบัทฤษฎกีลุ่มสงัคม (Social Categories 
Theory)ของ Defleur; & Bcll-Rokeaoh (1996)ทีอ่ธบิายว่าพฤตกิรรมของบุคคลเกีย่วขอ้งกบั
ลกัษณะต่างๆของบุคคลหรอืลกัษณะทางประชากรซึง่ลกัษณะเหล่าน้ีสามารถอธบิายเป็นกลุ่มๆไดค้อื
บุคคลที่มพีฤติกรรมคล้ายคลงึกนัมกัจะอยู่ในกลุ่มเดยีวกนัดงันัน้บุคคลที่อยู่ในลําดบัชัน้ทางสงัคม
เดียวกนัจะเลือกรบัและตอบสนองต่อเน้ือหาข่าวสารในแบบเดียวกันและทฤษฎีความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล(Individual Differences Theory) ซึง่ทฤษฎน้ีีไดร้บัการพฒันาจากแนวความคดิเรื่อง
สิง่เรา้ 
 ปรมะ สตะเวทนิ (2538: 114) ไดก้ล่าวถงึแนวคดิว่า ผูห้ญงิกบัผูช้ายมคีวามแตกต่างกนั
ทางความคดิ ค่านิยมและทศันคติรวมถึงพฤติกรรมความต้องการตลอดจนการตดัสนิใจซื้อสนิค้า
นอกจากน้ีงานวิจยัของปรมะ สตะเวทิน ยงัพบว่าผู้หญิงจะถูกชกัจูงได้ง่ายกว่าผู้ชายผู้ชายจะใช้
เหตุผล มากกวา่ผูห้ญงิและจดจาํขา่วไดม้ากกวา่ผูห้ญงิดว้ย 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2541: 38 – 39) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์รวมถงึ อาย ุ
เพศ วงจรชวีติ ครอบครวั การศกึษา รายได ้เป็นตน้ ลกัษณะดงักล่าวมคีวามสาํคญัต่อนกัการตลาด
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เพราะมนัเกีย่วพนักบัอุปสงค ์(Demand) ฝนตวัสนิคา้ทัง้หลายการเปลีย่นแปลงทางประชากรศาสตร์
ชีใ้หเ้หน็ถงึการเกดิขึน้ของตลาดใหม่ และตลาดอื่นกจ็ะหมดไป หรอืลดความสาํคญัลง ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ทีส่าํคญัมดีงัน้ี 
 1. อายุนักการตลาดตอ้งคํานึงความสาํคญัของการเปลีย่นแปลงของประชากรในเรื่องอายุ
ดว้ย 
 2. เพศ จํานวนสตร ี(สมรสหรอืโสด) ทีท่ํางานนอกบา้นเพิม่มากขึน้เรื่อยๆ นักการตลาด
ตอ้งคํานึงว่าปจจุบนัสตรเีป็นผูซ้ื้อรายใหญ่ซึ่งทีแ่ลว้มาผูข้ายเป็นผูต้ดัสนิใจซื้อ นอกจากนัน้บทบาทั

ของสตร ีและบุรษุบางสว่นทีซ่ํ้ากนั 
 3. วงจรชีวิตครอบครวั ขัน้ตอนแต่ละขัน้ของวงจรชีวิตของครอบครวัเป็นตวักําหนดที่
สาํคญัของพฤตกิรรม ขัน้ตอนของวงจรชวีติของครอบครวัแบ่งออกเป็น 9 ขัน้ตอน ซึง่แต่ละขัน้ตอนมี
พฤตกิรรมซือ้ทีแ่ตกต่างกนั 
 4. การศึกษาและรายได้ การศึกษามอีทิธิพลต่อรายได้เป็นอย่างมาก การรูว้่าอะไรเกิด
ขึน้กบัการศกึษา และรายไดเ้ป็นสิง่ทีส่าํคญั เพราะแบบแผนการใชจ้า่ยขึน้อยูก่บัรายไดท้ีค่นม ี
 5. สถานภาพสมรส 
 องคก์ารสหประชาชาตแิบ่งประเภทของสถานภาพสมรสดงัน้ี 
 1.โสด 2.สมรส 3.หม้าย 4.หย่าร้าง 5.สมรส แต่แยกกนัอยู่โดยไม่ถูกต้องตามกฎหมาย
ความแตกต่างในสถานภาพสมรส มคีวามสําคญัทางประชากรศาสตร์เป็นอย่างมาก สดัส่วนของ
ประชากรในแต่ละสถานภาพสมรสมีผลต่ออัตราการเจริญพนัธุ์ และอัตราการตายในประเทศ 
กล่าวคอื สดัส่วนของสตรทีี่สมรสสูงย่อมจะมอีตัราการเกดิสูง นอกจากน้ียงัพบว่า ชายและหญงิที่
สมรสมอีตัราการตายตํ่ากวา่คนโสด หมา้ย และหยา่รา้งในกลุ่มอายเุดยีวกนั 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538: 41) กล่าวว่าการแบ่งสว่นตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครวั จํานวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี 
และรายไดต่้อเดอืน ลกัษณะงานประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่าํคญั และสถติทิีว่ดัไดข้องประชากร
และช่วยในการกําหนดตลาดเปาหมาย ในขณะที่ลกัษณะด้านจติวทิยาและสงัค้ ม วฒันธรรมช่วย
อธบิายถงึความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเปาหมายนัน้ ขอ้มลูดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถงึและมี้

ประสทิธผิลต่อการกาํหนดตลาดเปาหมาย้  
 คนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั (ปรมะ สตะเวทนิ. 
2533: 112) โดยวเิคราะหจ์ากปจจยั ดงัน้ี ั  
 1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ทําใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสื่อสารต่างกนั คอื 
เพศหญิงมาแนวโน้ม มตี้องการที่จะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายไม่ได้มี
ความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่มีความต้องการที่จะสร้าง
ความสมัพนัธอ์นัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัและสง่ขา่วสารนัน้ดว้ย (Will, Goldhabers; & Yates. 1980: 
87) นอกจากน้ีเพศหญงิและเพศชายมคีวามแตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคดิ ค่านิยมและ
ทศันคต ิทัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคม กาํหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 
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 2. อายุ เป็นปจจยัที่ั ทําใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิและพฤตกิรรม คนที่
อายุน้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุมาก 
ในขณะทีค่นอายุมากมกัจะมคีวามคดิทีอ่นุรกัษ์นิยม ยดึถอืปฏบิตั ิระมดัระวงั มองโลกในแงร่า้ยกว่า
คนทีม่อีายุน้อย เน่ืองมาจากผา่นประสบการณ์ชวีติทีแ่ตกต่างกนั ลกัษณะการใชส้ื่อมวลชนกต่็างกนั 
คนทีม่อีายมุากมกัจะใชส้ือ่เพือ่แสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทงิ 
 3. การศกึษา เป็นปจจยัทีท่ําใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่างกนั ั

คนทีม่กีารศกึษาสงูจะไดเ้ปรยีบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ ีเพราะเป็นผูม้คีวามกวา้งขวางและ
เขา้ใจสารไดด้ ีแต่จะเป็นคนทีไ่ม่เชื่ออะไรงา่ยๆ ถา้ไม่มหีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ ในขณะทีค่นมี
การศกึษาตํ่ามกัจะใชส้ือ่ประเภทวทิย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร ์หากผูม้กีารศกึษาสงูมเีวลาวา่งพอกจ็
ใช้สื่อสิง่พมิพ์ วทิยุ โทรทศัน์และภาพยนตร์ แต่หากมเีวลาจํากดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากสื่อ
สิง่พมิพม์ากกวา่ประเภทอื่น 
 4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึ อาชพี รายไดแ้ละสถานภาพทางสงัคมของ
บุคคล มอีิทธิพลอย่างสําคญัต่อปฏิกิรยิาของผู้รบัสารที่มต่ีอผู้ส่งสารเพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม 
ประสบการณ์ ทศันคต ิคา่นิยมและเปาหมายทีต่่างกนั ้  
 เดฟูล (DeFlur, M.L. 1996) ไดเ้สนอทฤษฏทีีก่ล่าวถงึตวัแปรแทรก (Intervening 
Variables) ทีม่อีทิธพิลในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหว่างผูส้่งสารกบัผูร้บัสาร โดยใหเ้หน็ว่า
ข่าวสารมไิด้ไหลผ่านจากสื่อมวลชนถึงผู้รบัสาร และเกิดผลโดยตรงทนัที แต่มปีจจยับางอย่างที่ั

เกีย่วขอ้งกบัตวัผูร้บัสารแต่ละคนเช่นปจจยัทีจ่ติวทิยาและสงัคมทีจ่ะมอีทิธพิลต่อการรบัข่าวสารนัน้ ั

DeFleur ไดส้อนทฤษฏเีกีย่วกบัเรือ่งน้ีไดด้งัน้ี  
 ทฤษฏคีวามแตกต่างระหว่างปจเจกบุคคล ั (Individual Differences Theory)DeFleur 
(1996) ไดเ้สนอหลกัการพืน้ฐานเกีย่วกบัทฤษฏคีวามแตกต่างระหวา่งปจเจกบุคคล ดงัน้ี ั  
 1. มนุษยเ์รามคีวามแตกต่างอยา่งมากในองคป์ระกอบทางจติวทิยาบุคคล 
 2. ความแตกต่างน้ีบางสว่นมาจากลกัษณะแตกต่างทางชวีภาคหรอืทางรา่งกายของแต่ละ
บุคคล แต่สว่นใหญ่แลว้จะมาจากความแตกต่างกนัทีเ่กดิขึน้จากการเรยีนรู ้
 3. มนุษย์ซึ่งถูกชุบเลี้ยงภายใต้สถานการณ์ต่างๆจะเปิดรบัความคดิเหน็แตกต่างกนัไป
อยา่งกวา้งขวาง 
 4. จากการเรียนรู้สิ่งแวดล้อมทําให้เกิดทัศนคติ ค่านิยม และความเชื่อถือที่รวมเป็น
ลกัษณะทางจติวทิยาสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัไปความแตกต่างดงักล่าวน้ีไดก้ลายเป็นสภาวะเงือ่นไข
ทีก่าํหนดการรบัรูข้า่วสารมบีทบาทอยา่งสาํคญัต่อการรบัรูข้า่วสาร 
 จากแนวคดิและทฤษฏีที่กล่าวมาจะเหน็ได้ว่าลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์มผีลต่อ
พฤติกรรมต่างๆของบุคคล ดงันัน้ผู้วิจยัจึงได้นํากรอบแนวคิดน้ีมาใช้เป็นแนวทางในการค้นหา
คําตอบเกี่ยวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดต่้อ
เดือน เพื่อศึกษาลกัษณะความสนใจของผู้ซื้อที่มีต่อผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทวิตามนิเพื่อ
สขุภาพ 
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2. แนวความคดและทฤษฏีเก่ียวกบัสวนประสมทางการตลาดบรการิ ิ่  
 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมได ้ซึ่งบรษิทั
นํามาในรวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเปาหมาย ้ (Kotler,1997,p.92)ส่วน
ประสมทางการตลาด (The Marketing Mix) เป็นแนวคดิทีส่าํคญัอย่างทางการตลาดสมยัใหม่ ซึง่
แนวความคดิเรื่องส่วนผสมทางการตลาดนี้ มบีทบาทสําคญัทางการตลาด เพราะเป็นการรวมการ
ตดัสนิใจทางการตลาดทัง้หมด เพื่อนํามาใช้ในการดําเนินงาน เพื่อให้ธุรกิจสอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของตลาดเปาหมาย เราเรยีกสว่นผสมทางการตลาดวา่ ้ 7Ps ซึง่องคป์ระกอบทัง้ 7 กลุ่มน้ี จะ
ทาํหน้าทีร่ว่มกนัในการสือ่ขา่วสาร ทางการตลาดใหแ้ก่ผูร้บัสารอยา่งมปีระสทิธภิาพ  
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์, ปรญิลกัษติานนท ์และศุภร เสรรีตัน์ (2541: 337-339) ไดส้รุปเกีย่วกบั
แนวความคดิกลยุทธก์ารตลาดสาํหรบัธุรกจิบรกิาร (Market Mix) ไวใ้นหนงัสอืการบรหิารการตลาด
ยุคใหมว่่าขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ (Buying Decision Process) เป็นลําดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจ
ซือ้ของผูบ้รโิภคพบว่า ผูบ้รโิภคผา่นกระบวนการ 7 ขัน้ตอน คอืธุรกจิทีใ่หบ้รกิารจะใชส้่วนประสม
การตลาด (Marketing Mix) หรอื 7Ps ดงัมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
 1. ผลติภณัฑ ์(Product) เป็นสิง่ซึง่สนองความจําเป็นและความต้องการของมนุษยไ์ด ้คอื 
สิง่ทีผู่ข้ายต้องมอบใหแ้ก่ลูกคา้จะไดร้บัผลประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑน์ัน้ๆ โดยทัว่ไปแล้ว
ผลติภณัฑแ์บ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื ผลติภณัฑท์ีอ่าจเป็นสิง่ซึง่จบัตอ้งไดแ้ละผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้ง
ไมไ่ด ้ในดา้นการบรกิารดา้นสนิเชื่อนัน้ถอืวา่เป็นผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้เน่ืองจากเป็นผลติภณัฑท์ี่
อยู่ในรปูของบรกิาร (Service Product) การสรา้งความมัน่ใจ และทําใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจใน
การใชบ้รกิารนัน้ธุรกจิจะตอ้งสรา้งและนําเสนอสิง่ทีเ่ป็นรปูธรรม เพื่อเป็นสญัลกัษณ์แทนการบรกิาร
ทีไ่มส่ามารถจบัตอ้งได ้
 2. ราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูของตวัเงนิ ราคาเป็นต้นทุนของ (Cost) 
ของลูกคา้ ลูกคา้จะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) ผลติภณัฑก์บัราคา (Price) ผลติภณัฑน์ัน้ 
ถา้คุณคา่สงูกวา่ราคา เขาจะตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ การกาํหนดกลยทุธด์า้นราคาตอ้งคาํนึงคุณค่าซึง่เป็น
สิง่ทีก่ําหนดมูลค่า ในการแลกเปลี่ยนสนิคา้หรอืบรกิารในรูปของเงนิตราเป็นส่วนที่เกี่ยวกบัวธิกีาร
กําหนดราคานโยบายและกลยุทธ์ต่างๆ ในการกําหนดราคาต้องคํานึงถงึคุณค่าที่รบัรู ้(Perceived 
Value) ในสายตาของลูกคา้ ซึ่งต้องพจิารณาว่าการยอมรบัของลูกคา้ในคุณค่าของผลติภณัฑว์่าสูง
กวา่ราคาผลติภณัฑน์ัน้ ตน้ทุนสนิคา้และคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง การแขง่ขนัและปจจยัอื่นๆ ั  
 3. ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) ดา้นสถานที่ใหบ้รกิารในวนแรก คอื การเลอืกทําเล
ทีต่ ัง้ (Location) ของธุรกจิบรกิารมคีวามสาํคญัมาก โดยเฉพาะธุรกจิบรกิารทีผู่บ้รโิภคตอ้งรบับรกิาร
จากผูใ้หบ้รกิารในสถานทีท่ีผู่ใ้หบ้รกิารจดัไว ้เพราะทําเลทีต่ ัง้เลอืกเป็นตวักําหนดกลุ่มผูบ้รโิภคทีจ่ะ
เขา้มาใหบ้รกิาร ดงันัน้สถานทีใ่หบ้รกิารตอ้งสามารถครอบคลุมพืน้ทีใ่นการใหบ้รกิารกลุ่มเปาหมาย้

ไดม้ากที่สุด และคํานึงทําเลที่ตัง้ของคู่แข่งขนัดว้ย โดยความสําคญัของทําเลที่ตัง้จะมคีวามสําคญั
มากน้อยแตกต่างกนัไปตามลกัษณะเฉพาะของธุรกจิบรกิารแต่ละประเภทในสว่นของช่องทางการจดั
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จําหน่าย (Channels) การกําหนดช่องทางการจดัหน่ายต้องคํานึงองค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ 
ลกัษณะของการบรกิาร ความจาํเป็นในการใชค้นกลางในการจาํหน่าย และลูกคา้เปาหมายของธุรกจิ้

บรกิารนัน้ 
 4. การส่งเสริมทางตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือหน่ึงที่มีความสําคัญในการ
ตดิต่อสื่อสารเกี่ยวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายและผูใ้หบ้รกิาร โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสาร หรอื 
ชกัจูงใหเ้กดิทศันคต ิและพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมกบั
ลกูคา้ โดยเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการสือ่สารการตลาดบรกิารในการสง่เสรมิทางการตลาดอาจทาํได ้4 แบบ
ด้วยกนั ซึ่งเรยีกว่า ส่วนผสมการส่งเสรมิการตลาด (Promotion Mix) หรอืส่วนประสมในการ
ตดิต่อสือ่สาร (Communication Mix) ประกอบไปดว้ย 
  4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อสื่อสารแบบไม่ใช้บุคคล โดยผ่านสื่อ
ต่างๆ และผู้อุปถัมภ์รายการต้องเสียค่าใช้จ่ายในการโฆษณาที่ผ่านสื่อ เช่น หนังสือพิมพ์ วิทย ุ
โทรทศัน์ ปายโฆษณาในโรงภาพยนตร ์ฯลฯ้  
  4.2 การขายโดยใชพ้นักงาน (Personal Selling) เป็นการตดิต่อสื่อสารทางตรงแบบ
เผชญิหน้าระหวา่งผูข้ายและลกูคา้ทีม่อีาํนาจซือ้ ซึง่เป็นการขายโดยใชพ้นกังานขาย 
  4.3 การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion) เป็นเครื่องมอืหรอืกจิกรรมทางการตลาด
ที่กระทําการอย่างต่อเ น่ือง นอกเหนือจากการขายโดยใช้พนักงาน การโฆษณาและการ
ประชาสมัพนัธท์ีช่ว่ยกระตุน้ความสนใจในการใชบ้รกิารของลกูคา้ 
  4.4 การประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relation) เป็นแผนงานการนําเสนอ
อย่างต่อเน่ืองเพื่อชกัจูงกลุ่มสาธารณะให้เกิดความเหน็หรอืทศันคติที่ดีต่อองค์กรตลอดจนสร้าง
ภาพลกัษณ์และความเขา้ใจอนัดรีะหวา่งธุรกจิกบัลกูคา้กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
 5. บุคคล (People) หรอื พนักงาน (Employee) หมายถงึ บุคคลทีท่ําหน้าทีร่บัผดิชอบใน
การตดิต่อแสวงหาลกูคา้ การเสนอขาย เพือ่กระตุน้ใหล้กูคา้เกดิความตัง้ใจและตดัสนิใจซือ้ 
 6. สรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) โดย
พยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) หรอืตอ้งแสดงใหเ้หน็คุณภาพ
ของบรกิารโดยผ่านการใชห้ลกัฐานที่มองเหน็ได้ เช่น ธุรกจิโรงภาพยนตรต์้องพฒันาลกัษณะทาง
กายภาพและรปูแบบการใหบ้รกิารเพื่อสรา้งคุณค่าใหก้บัลูกคา้ (Customer-value Proposition) ไม่
วา่จะเป็นดา้นความสะดวก ความรวดเรว็ในการจาํหน่ายตัว๋ หรอืคุณประโยชน์อื่น 
7.กระบวนการ (Process) เป็นกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัระเบยีบ วธิกีาร และงานทีป่ฏบิตัใินดา้นการ
บรกิาร ที่นําเสนอกบัลูกคา้เพื่อมอบการใหบ้รกิารอย่างถูกต้อง รวดเรว็ และทําใหลู้กค้าเกดิความ
ประทบัใจ 
 กฤษณา รตันพฤกษ์ (2539) ไดก้ล่าวถงึแนวคดิพืน้ฐานหลกัของการตลาด คอื สว่นประสม
การตลาด (Marketing Mix) ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product)  ราคา (Price)  ช่องทางการใหบ้รกิาร 
(Place)  และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ซึง่เป็นสิง่ทีอ่งคก์รสามารถควบคุมได ้โดยจดัส่วน
ประสมทัง้ 4 อยา่งใหเ้หมาะสมทีสุ่ด เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดเปาหมายได ้้
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แต่ละส่วนประสมการตลาดทัง้ 4 น้ี ยงัไม่เพยีงพอสําหรบัการตลาดบรกิาร ส่วนประสมการตลาด
สาํหรบัตลาดบรกิารแตกต่างจากสว่นประสมการตลาดบรกิารดงันัน้สว่นประสมการตลาดบรกิารจงึมี
อกี 3 P’s เพิม่ขึน้มา โดยสะทอ้นถงึการทีบ่รกิารมลีกัษณะเฉพาะ ไดแ้ก่ คน  (People)  สิง่นําเสนอ
ทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และกระบวนการ (Process) ซึง่รายละเอยีด
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารแสดงไวด้งัน้ี 
 1. ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่นําเสนอขายโดยธุรกจิเพื่อสนองความต้องการของ
ลูกคา้ใหพ้ึง่พอใจ ผลติภณัฑเ์สนอขายอาจจะมตีวัตนหรอืไมม่ตีวัตนกไ็ด ้ผลติภณัฑจ์งึประกอบดว้ย 
สนิคา้ บรกิาร ความคดิ สถานที ่องคก์ร หรอืบุคคล 
 2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงนิ เช่น ราคาที่ยดืหยุ่นได้ ระดบั
ราคา ความแตกต่างของราคาคูแ่ขง่ขนั อตัราดอกเบีย้ คา่ธรรมเนียม เป็นตน้ 
 3. ช่องทางการใหบ้รกิาร (Place) หมายถึง โครงสรา้งของช่องทาง ซึ่งประกอบไปด้วย 
สถาบนั และกจิกรรมใช้เพื่อเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑ์ หรอืบรกิารจากองค์การไปยงัตลาด เช่น ทําเล
ทีต่ ัง้ของกจิการ  
 4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ การตดิต่อสื่อสารเกีย่วกบัขอ้มลู ระหว่าง
ผูข้ายกบัผูซ้ือ้ เพือ่สรา้งทศันคต ิและพฤตกิรรมการซือ้ เครื่องมอืสง่เสรมิทีส่าํคญั ไดแ้ก่ การโฆษณา 
การใหข้า่ว การสง่เสรมิการขาย 
 5. คน (People) หมายถงึ ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดในการนําเสนอบรกิาร ซึง่มอีทิธพิลต่อการ
รบัรูข้องลกูคา้ ไดแ้ก่ พนกังานผูใ้หบ้รกิาร และลูกคา้ในระบบการตลาดบรกิาร นอกจากน้ีบุคลกิภาพ 
ทศันคต ิและพฤตกิรรมของพนกังานยอ่มมอีทิธพิลต่อการรบัรูใ้นบรกิารของลกูคา้ 
 6. สิง่นําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) หมายถึง 
สภาพแวดล้อมทัง้หมด ในการนําเสนอบริการ และสถานที่ซึ่งกิจการกับลูกค้ามีปฏิสมัพนัธ์กัน 
รวมถงึส่วนประกอบใดกต็ามที่เหน็ไดช้ดัเจน ซึ่งช่วยอํานวยความสะดวกในการปฏบิตังิานหรอืใน
การสื่อสารงานบรกิาร และสามารถสะทอ้นใหเ้หน็ถงึคุณภาพของบรกิาร ทําใหลู้กคา้เกดิการรบัรูถ้งึ
ภาพลกัษณ์ขององคก์ารสิง่ทีแ่สดงใหลู้กคา้เหน็บรกิารไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม เช่น เครื่องมอื อุปกรณ์ 
ปายแผน่ผบั โฆษณา ซอง กระดาษ จดหมาย รถใหบ้รกิาร และความสะอาดของอาคารสถานที ่เป็น้

ตน้ สิง่เหล่าน้ีสามารถสะทอ้นใหเ้หน็ถงึภาพของบรกิารได ้
 7. กระบวนการ (Process) หมายถึง ระเบียบวิธี (Procedures) กลไก (Mechanisms) 
และการเคลื่อนยา้ย (Flow) ของกจิกรรม ซึ่งเกดิขึน้ทัง้ในระบบการนําเสนอ และระบบปฏบิตังิาน
บรกิาร (The Service Delivery and Operation Systems) เน่ืองจากกระบวนการของบรกิารมคีวาม
สลบัซบัซ้อนจึงมคีวามจําเป็นต้องผนวกกระบวนการเหล่าน้ีเข้าด้วยกนั เพื่อให้การทํางานของ
กระบวนการเป็นไปโดยราบรืน่สามารถตอบสนองความตอ้งการตามคุณภาพทีล่กูคา้คาดหวงัได ้
 ชยัสมพล  ชาวประเสรฐิ (2547: 63-79) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) ของสิน้คา้นัน้โดยพืน้ฐานจะมอียู่ 4 ตวั ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และ
การส่งเสรมิการตลาด แต่ส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบรกิารจะมคีวามแตกต่างจากส่วน
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ประสมทางการตลาดของสนิค้าทัว่ไป กล่าวคอื จะต้องมกีารเน้นถึงพนักงานกระบวนการในการ
ใหบ้รกิารและสิง่แวดล้อมทางกายภาพ ซึ่งทัง้สามส่วนประสมเป็นปจจยัหลกัในการส่งมอบบรกิาร ั

ดงันัน้ ส่วนประสมทางการตลาดของบริการจึงประกอบด้วย 7Ps ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด พนักงาน กระบวนการให้บรกิารและสิง่แวดล้อมทาง
กายภาพ 
 1.  ผลติภณัฑ ์(Product) บรกิารจะเป็นผลติภณัฑอ์ยา่งหน่ึง แต่เป็นผลติภณัฑท์ีไ่มม่ตีวัตน 
ไม่สามารถจบัต้องได ้มลีกัษณะเป็นอาการนาม บรกิารจงึจะต้องมคีุณภาพเช่นเดยีวกบัสนิคา้ แต่
คุณภาพของบรกิารจะต้องประกอบมาจากหลายปจจยัทีป่ระกอบกนั ทัง้ความรูค้วามสามารถ และั

ประสบการณ์ของพนกังาน ความทนัสมยั ความรวดเรว็ และต่อเน่ืองของขัน้ตอนการส่งมอบบรกิาร 
ความสวยงามของสถานทีร่วมถงึอธัยาศยัของพนกังาน 
 2.  ราคา (Price) ราคาเป็นสิง่สาํคญัทีก่ําหนดรายไดข้องกจิการ ในกรณีทีท่ีต่ ัง้ราคาสงูกจ็ะ
ทําใหธุ้รกจิมรีาคาสูงขึน้ การตัง้ราคาตํ่าจะทําใหร้ายไดข้องธุรกจินัน้ตํ่า ซึง่อาจจะนาไปสูส่ภาวะทํ

ธุรกจิขาดทุนไดใ้นมมุมองของลูกคา้ การตัง้ราคามผีลอยา่งมาก ต่อการตดัสนิใจซือ้บรกิารของลูกคา้ 
และราคาของการบรกิารเป็นปจจยัสาํคญัในการบ่งบอกถงึคุณภาพทีจ่ะไดร้บั เช่น ในกรณีตัง้ราคาั

หรอืบรกิารทีส่งู คุณภาพในการบรกิารกจ็ะสงูไปดว้ย ในขณะทีต่ัง้ราคาสนิคา้ทีห่รอืบรกิารทีต่ํ่า ลกูค้
อาจจะไมใ่ชบ้รกิารกไ็ด ้เน่ืองจากไมก่ลา้เสีย่งต่อบรกิารทีจ่ะไดร้บั ดงันัน้การตัง้ราคาในธุรกจิบรกิาร
เป็นเรือ่งทีซ่บัซอ้นกวา่การตัง้ราคาในสนิคา้ 
 3. ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place) การใหบ้รกิารนัน้ สามารถทาํได ้4 แบบดว้ยกนั คอื 
  3.1  การใหบ้รกิารผา่นรา้น การใหบ้รกิารผา่นรา้นนัน้เป็นแบบทีท่าํกนัมานาน เช่น รา้น
เสริมสวย ร้านเสริมความงาม ร้านให้บริการทางอินเตอร์เน็ต ซึ่งจะเปิดตามชุมชน หรือ 
ห้างสรรพสินค้า แล้วขยายสาขาออกไป เพื่อให้บริการลูกค้าได้สูงสุด เพื่อส่งให้ผู้บริการ และผู้
ใหบ้รกิารมาพบกนั ณ สถานทีห่น่ึงๆ 
  3.2 การใหบ้รกิารถงึทีบ่า้นลูกคา้หรอืสถานทีลู่กคา้ต้องการ การใหบ้รกิารแบบน้ี เป็น
การส่งพนักงานไปให้บรกิารถึงลูกค้า หรอืสถานที่อื่นตามที่ลูกค้าต้องการ เช่น บรกิารนวดนอก
สถานที ่การจดัสง่อาหาร การนวดหน้า การบรกิารใหค้าํปรกึษา 
3.3 การใหบ้รกิารผา่นตวัแทน การใหบ้รกิารแบบน้ี เป็นการขยายธุรกจิดว้ยการขายแฟรนไชน์ หรอื
การจดัตัง้ตวัแทนในการใหบ้รกิาร เช่น สถานเสรมิความงามต่างๆ บรกิารของการบนิไทย โรงแรม
ต่างๆ 
  3.4  การให้บริการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ การให้บริการแบบน้ีเป็นการให้บริการ
คอ่นขา้งใหม ่อาศยัเทคโนโลยเีขา้มาชว่ยลดตน้ทุนจากการจา้งพนกังาน เพือ่ทาํใหก้ารบรกิารเป็นไป
ไดอ้ย่างสะดวก เช่น การใหบ้รกิารผ่านเอทเีอม็ การซื้อคอรส์ดูแลผวิพรรณออนไลน์ การใหบ้รกิาร
ดาวน์โหลด 
 4.  การส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) การส่งเสรมิการตลาดของธุรกิจบรกิารจะมี
ความคลา้ยคลงึกบัธุรกจิสนิคา้ กล่าวคอื การสง่เสรมิการตลาดของธุรกจิบรกิารใหไ้ดใ้นทุกแบบไมว่่า
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จะเป็นการโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การลดแลกแจกแถม สําหรบัธุรกิจบิการ การส่งเสริม
การตลาดทีนิ่ยมใชก้นัมาก 
  4.1  โครงการสะสมคะแนน การสง่เสรมิการตลาดแบบน้ีเป็นการเน้นความจงรกัภกัดต่ีอ
ลกูคา้ ดว้ยการใหส้ทิธปิระโยชน์สะสมทุกครัง้ เมื่อมกีารมาใชบ้รกิาร ทาํใหลู้กคา้รูส้กึผกูพนักบัธุรกจิ 
การส่งเสรมิการขายแบบน้ี ประสบความสําเรจ็มาก เน่ืองจากลูกคา้จะรูส้กึถงึความคุ้มค่าจากการ
บรกิาร ในแต่ละครัง้ ทาํใหธุ้รกจิครองใจลกูคา้ไดน้าน 
  4.2  การลดราคาโดยใชช้่วงเวลา เป็นลกัษณะของความต้องการในการใชบ้รกิารของ
ลกูคา้ มกีารขึน้ลงตามชว่งเวลาของวนั ผูบ้รหิารจะตอ้งนําเรือ่งน้ีมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์แก่ธุรกจิ 
  4.3  การสมคัรเป็นสมาชิก ลูกค้าจะได้รบัข่าวสารจากคู่แขง็ตลอดเวลา ทําให้ลูกค้า
อาจจะไปทดลองใชบ้รกิารของคู่ แข่งขนัไดแ้ละในทีสุ่ดอาจจะสูญเสยีคา้ไป การใหลู้กคา้สมคัรเป็น
สมาชกิเป็นการผกูมดัและสรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้และตอ้งสรา้งความแตกต่างของประโยชน์ของ
ลูกค้าที่เป็นสมาชกิ อย่างชดัเจน และมกีารสื่อสารให้ลูกค้าสมาชกิได้รบัทราบถึงประโยชน์อย่าง
สะดวกและแทจ้รงิ 
  4.4  การขายบตัรใหบ้รกิารล่วงหน้า การใหบ้รกิารในแต่ละครัง้ยอ่มอยากไดร้าคาพเิศษ 
หรอื ราคาลด ในกรณีน้ี ควรมกีารขายบรกิารใหล้่วงหน้า อาจจะเป็น 5 ครัง้ หรอื 10 ครัง้ โดยมี
ขอ้กาํหนดวา่ตอ้งใชบ้รกิารระยะเวลาใน 6 เดอืน หรอื 1 ปี 
 5. พนักงาน (People) พนักงาน คือ บุคลากรทัง้หมดที่อยู่ในองค์กรที่ให้บริการ ซึ่งจะ
รวมถงึเจา้ของผูบ้รหิาร พนกังาน ซึง่ทัง้หมดนัน้มคีุณภาพของการใหบ้รกิาร 
  5.1  เจ้าของและผู้บรหิาร เจ้าของและผู้บรหิารมสี่วนสําคญัอย่างมากในการกําหนด
นโยบายในการบริการ โดยกําหนดหน้าที่ และ ความรบัผิดชอบให้พนักงาน ทัง้กระบวนการ
ใหบ้รกิาร และ ขอ้แก่ไขต่างๆ 
  5.2  พนกังานผูใ้หบ้รกิาร และ พนกังานในสว่นต่างๆ พนกังานผูใ้หบ้รกิารเป็นคนทีต่อ้ง
เป็นผู้พบปะผู้คน และ ให้บรกิารกบัลูกค้าโดยตรง ในส่วนของพนักงานอื่นๆ ก็จะมหีน้าที่ในการ
สนบัสนุนการทาํงานดา้นต่างๆ เพือ่ทาํใหก้ระบวนการนัน้สมบรูณ์ 
 6.  สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ อาคาร 
สถานที่ อุปกรณ์ต่างๆ หรอื สิง่ที่ลูกคา้เขา้มาใชบ้รกิารและสามารถเป็นเครื่องหมายแทนคุณภาพ
ของการให้บรกิาร ดงันัน้ ลูกค้าจะมองสิง่แวดล้อมทางกายภาพนัน้ เป็นเสมอืนปจจยัหน่ึงในการั

เลือกใช้บริการ เมื่อเราทําให้สิ่งแวดล้อมทางกายภาพดูดีมากเท่าใด ก็จะส่งผลให้ลูกค้ามองถึง
คุณภาพในการใหบ้รกิารนัน้ๆ ดว้ย 
 7.  กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) กระบวนการใหบ้รกิารเป็นส่วนประสมทางการตลาด
มคีวามสาํคญัมาก ตอ้งอาศยัพนกังานประสทิธภิาพ เครือ่งมอืทนัสมยั 
 ธรีกติ ินวรตัน ณ อยุธยา (2549) กล่าวว่า ทฤษฎสี่วนประสมการตลาดบรกิาร หมายถงึ 
เครื่องมอืทางการตลาดทีค่วบคุมได ้และนํามาใชร้ว่มกนัเพื่อสนองความพึง่พอใจของกลุ่มเปาหมาย ้

เพือ่ใหบ้รรจุวตัถุประสงคท์างการตลาดทีก่าํหนดไว ้ประกอบดว้ยเครือ่งมอืต่อไปน้ี 
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 1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ที่เสนอขาย โดยธุรกจิเพื่อสนองความต้องการ
ของลูกค้าให้พึงพอใจผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์จึง
ประกอบดว้ยสนิคา้ บรกิาร ความคดิ สถานที ่องคก์รหรอืบุคคล 
 2. ดา้นราคา (Price) คุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ราคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้ ผูบ้รโิภคจะ
เปรยีบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑ์กบัราคาผลิตภณัฑ์นัน้ ถ้าคุณค่าสูงกว่าเขาก็จะ
ตดัสนิใจซือ้ 
 3. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการตดิต่อสื่อสารเกี่ยวกบัขอ้มูลระหว่าง
ผูข้ายกบัผูซ้ือ้เพื่อสรา้งทศันคต ิและพฤตกิรรมการซือ้ การตดิต่อสื่อสารอาจใชพ้นักงานขายทําการ
ขาย (Personal Selling) และการตดิต่อสื่อสารโดยไม่ใชค้น (Non-personal Selling) เครื่องมอืใน
การตดิต่อสื่อสารแบบประสมประสานกนั (Integrated Marketing Communication) โดยพจิารณาถงึ
ความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลติภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เครื่องมอืส่งเสรมิที่
สาํคญัมดีงัน้ี 
  3.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นกจิกรรมในการเสนอขา่วสารเกี่ยวกบัองคก์ารหรอื
ผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอื ความคดิทีต่อ้งมกีารจา่ยเงนิโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ 
  3.2  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นกจิกรรมการแจง้ขา่วสารและ
จูงใจตลาดโดยใช้บุคคล งานน้ีจะเกี่ยวขอ้งกบั (1) การขายโดยใช้พนักงาน Personal Selling 
Strategy (2) การจดัการหน่วยงานขาย Sale force Management 
  3.3 การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมที่
นอกเหนือจากการโฆษณา การขายไดใ้ชพ้นักงานขาย การใหข้่าวสารประชาสมัพนัธ์ ซึ่งสามารถ
กระตุน้ความสนใจ ทดลองใช ้การซือ้โดยลูกคา้ขัน้สุดทา้ยหรอืบุคคลอื่นในช่องทางการส่งเสรมิการ
ขายม ี3 รูปแบบ คอื (1) การกระตุ้นผู้บรโิภค เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายที่มุ่งสู่ผู้บรโิภค 
Consumer Promotion (2) การกระตุน้คนกลาง เรยีกว่า การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูค่นกลาง Trade 
Promotion (3) กระตุน้พนกังานขาย เรยีกว่า การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูพ่นกังานขาย Sales force 
Promotion 
  3.4  การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์(Publicity and Public Relation) การใหข้า่ว
เป็นการเสนอความคิดเกี่ยวกบัสนิค้า หรอืบริการที่ไม่ต้องการจ่ายเงนิ ส่วนการประชาสมัพนัธ ์
หมายถงึ ความพยายามทีม่กีารวางแผน โดยองคก์ารหน่ึงเพื่อสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์ร ใหเ้กดิกบั
กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การใหข้า่วเป็นกจิกรรมหน่ึงของการประชาสมัพนัธ ์
  3.5  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) และการตลาดเชื่อตรง (Online Marketing) 
เป็นการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเปาหมายเพื่้ อให้เกิดการตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือ 
หมายถึง วิธีการต่างๆ ที่นักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภณัฑ์ โดยตรงกบัผู้ซื้อและทําให้เกิดการ
ตอบสนองในทนัท ีประกอบดว้ย (1) การขายทางโทรทศัน์ วทิยุ หรอื หนงัสอืพมิพ ์ซึง่จงูใจใหลู้กคา้
มกีจิกรรมการตอบสนอง เชน่ คปูงแลกซือ้ 
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 4.  ดา้นการจดัจําหน่าย (Place) หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทางซึง่ประกอบดว้ยสถาบนั
และกจิกรรม ใชเ้พื่อเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากองคก์ารไปยงัตลาดสถาบนัทีนํ่าผลติภณัฑ์
ออกสู่ตลาดเปาหมาย คือ สถาบันการตลาด ส่วนกิจกรรมที่ช่วยในการกระจายตัวสินค้า ้

ประกอบดว้ย การขนสง่ การคลงัสนิคา้ และการเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงัการจดัจาํหน่าย ช่องทางการ
จดัจําหน่าย (Channel of Distribution) หมายถงึ เสน้ทางทีผ่ลติภณัฑ ์และ (หรอื) กรรมสทิธทิี่์
ผลิตภณัฑ์ถูกเปลี่ยนมอืไปยงัตลาดในระบบช่องทางการจดัจําหน่ายจงึประกอบด้วยงานที่สําคญั
ต่อไปน้ี (1) การขนส่ง (Transportation) (2) การเก็บรกัษาสินค้า (Storage) และการคลงัสินค้า 
(Warehousing) (3) การบรหิารสนิคา้คงเหลอื (Inventory Management) 
 5.  ดา้นบุคคล (People) การคดัเลอืก การฝึกอบรมและการจูงใจพนักงาน เพื่อทําให ้เกดิ
ความพึงพอใจให้กับลูกค้าเป็นอย่างมากและสร้างความแตกต่างให้เหนือคู่แข่งขัน ซึ่งเป็น
ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ือ้ 
 6.  ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) การแสดงใหเ้หน็ถงึคุณภาพของ
บรกิารใหก้บัลูกคา้โดยพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) โดยผา่นการ
ใชห้ลกัฐานทีม่องเหน็คุณค่าของการบรกิารที่ส่งมอบ อย่างดา้นการเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน การ
ใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ และประโยชน์ดา้นอื่นๆ ทีล่กูคา้จะไดรบั 
 7. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) คอื กระบวนการเพื่อจดัส่งบรกิารใหก้บัลูกคา้ 
เพื่อใหเ้กดิความแตกต่าง สรา้งความพงึพอใจและเกดิความประทบัใจ เป็นขัน้ตอนหรอืกระบวนการ
ใหบ้รกิาร ระเบยีบ รวมถงึวธิกีารทาํงานซึง่เกีย่วขอ้งกบัการสรา้งและการนําเสนอบรกิารใหก้บัลูกคา้ 
เชน่ การตดัสนิใจในเรือ่งนโยบายทีเ่กีย่วกบัลกูคา้และบุคลากรขององคก์ร 
 
3.ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสนใจซ้ือิ  
 ความหมายของการตดัสนใจิ  
 การตดัสนิใจ (Decision Making) หมายถงึกระบวนการในการเลอืกทีจ่ะกระทําสิง่ใดสิง่
หน่ึงจากทางเลอืกต่างๆ ทีม่อียู ่ซึง่ผูบ้รโิภคมกัจะตอ้งตดัสนิใจทางเลอืกต่างๆ ของสนิคา้และบรกิาร
อยู่เสมอ โดยทีเ่ขาจะเลอืกสนิคา้หรอืบรกิารตามขอ้มูลและขอ้จํากดัของสถานการณ์การตดัสนิใจจงึ
เป็นกระบวนการทีส่าํคญัและอยูภ่ายในจติใจของผูบ้รโิภค (ฉตัยาพร เสมอใจ.2550:46) 
 ผูบ้รโิภคที่เกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจซื้อ มบีทบาทที่แตกต่างกนัดงัน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; 
และคณะ.  2541: 144)  
 1. ผูร้เิริม่ (Initiator) เป็นผูเ้สนอความคดิทีจ่ะซือ้ผลติภณัฑเ์ป็นคนแรก 
 2.  ผูม้อีทิธพิล (Influencer) เป็นผูท้ีม่บีทบาทสาํคญัทีจ่ะใหค้าํแนะนําว่าควรซือ้หรอืไมค่วร
ซือ้สนิคา้  
 3.  ผูต้ดัสนิใจ (Decider) เป็นผูท้ีท่าํใหก้ารตดัสนิใจขัน้สดุทา้ยวา่จะซือ้หรอืไมซ่ือ้สนิคา้ 
 4. ผูซ้ือ้ (Buyer) เป็นผูท้ีไ่ปทาํการซือ้สนิคา้ 
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 5.  ผูใ้ช ้(User) เป็นผูบ้รโิภคทีใ่ชส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้ 
 ขัน้ตอนในการตัดสินใจซื้อเป็นลําดับขัน้ตอนในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคผ่าน
กระบวนการ 5 ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อ คอื การรบัรูถ้งึความต้องการ การค้นหาขอ้มูล การ
ประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจ และความรูส้กึภายหลงัการซือ้ ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่ากระบวนการซือ้
จรงิๆ และมผีลกระทบหลงัจาการซือ้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2541: 145-151)  โดยมรีาย 
ละเอยีดในแต่ละขัน้ตอนดงัน้ี 
 1. การรบัรู้ถึงความต้องการ (Need Arousal) หรือการรบัรู้ถึงปญหา ั (Problem 
Recognition) หมายถงึ การทีบุ่คคลรบัรูถ้งึความต้องการภายในของตนซึ่งอาจเกดิขึน้เองหรอืเกดิ
จากสิง่กระตุน้ เชน่ ความหวิ อว้น ฯลฯ 
 2. การค้นหาข้อมูล  ( InformationSearch)  ถ้าผู้บริโภคต้องการซื้อผลิตภัณฑ์อัน
เน่ืองมาจากการกระตุ้นต่างๆ แล้วผู้บริโภคจะแสวงหาข้อมูลที่ผู้บริโภคจะเข้าไปแสวงหา ซึ่ง
ประกอบดว้ย 5 แหล่งหลกั คอื 
  2.1 แหล่งบุคคล (Personal Sources) ไดแ้ก่ ครอบครวั เพือ่น คนรูจ้กั ฯลฯ 
  2.2 แหล่งการคา้ (Commercial Sources)ไดแ้ก่ สื่อสาร โฆษณา ตวัแทนการคา้ การ
จดัแสดงสนิคา้ ฯลฯ 
  2.3 แหล่งชุมชน (Public Sources) ไดแ้ก่ สือ่มวลชน องคก์ารคุม้ครองผูบ้รโิภค ฯลฯ 
  2.4 แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources)  
  2.5 แหล่งทดลอง (Experimental Sources) ได้แก่ หน่วยงานที่สํารวจคุณภาพ
ผลติภณัฑห์รอืหน่วยวจิยัภาวะตลาดของผลติภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงของผูบ้รโิภคในการทดลองใช้
ผลติภณัฑ ์ฯลฯ 
 3. การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of Alternative) ผูบ้รโิภคจะนําขอ้มูลที่ได้
รวบรวมไวม้าจดัเป็นหมวดหมูแ่ละวเิคราะห ์หลกัเกณฑท์ีใ่ชพ้จิารณา 
  3.1 คุณสมบตัผิลติภณัฑต่์างๆ ผูบ้รโิภคจะพจิารณาผลติภณัฑว์่ามคีุณสมบตัอิะไรบา้ง 
ผลติภณัฑอ์ยา่งใดอย่างหน่ึง คุณสมบตัขิองผลติภณัฑใ์นความรูส้กึของผูซ้ือ้สาํหรบัผลติภณัฑแ์ต่ละ
ชนิดจะแตกต่างกนั 
  3.2 การให้น้ําหนกัความสําคญัสําหรบัคุณสมบตัผิลติภณัฑแ์ละจดัลําดบัความสําคั
สาํหรบัคุณสมบตัต่ิางๆ 
  3.3 ความเชื่อถือเกี่ยวกับตรา  เ น่ืองจากความเชื่อถือของผู้บริโภคขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์ของผูบ้รโิภคและความเชื่อถอืเกีย่วกบัตราผลติภณัฑเ์ปลีย่นแปลงไดเ้สมอ 
  3.4. เปรยีบเทยีบระหว่างผลติภณัฑต่์างๆ โดยผ่านกระบวนการประเมนิผลเริม่ตน้ดว้ย
การกาํหนดคุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์ีเ่ขาสนใจ และเปรยีบเทยีบคุณสมบตัขิองผลติภณัฑต์ราต่างๆ 
 4. การตดัสนิใจซื้อ (Purchase Decision) เมื่อผ่านขัน้ของการประเมนิทางเลอืกต่างๆ 
แล้วผู้บรโิภคจะได้สนิค้าตรายี่หอ้ที่ตรงกบัความต้องการของตนเองมากที่สุดที่ตัง้ใจจะซื้อ นัน่คอื 
ผูบ้รโิภคจะเกดิความตัง้ใจทีจ่ะซือ้(Purchase Intention)ขึน้ แต่อยา่งไรกต็ามเมื่อถงึเวลาทีจ่ะทาํการ
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ซื้อจรงิๆ อาจมปีจจยัอื่นๆ เขา้มามผีลกระทบต่อการตดัสนิใจซื้ั อของผูบ้รโิภคได้อกี ได้แก่ ปจจยัั

ทางดา้นสงัคม (Social Factors) เชน่ การทีน่างสาวสุดสวยชอบรถญีปุ่นขนาดเลก็ประหยดัน้ํามนัแล่

สะดวกในการจอด แต่ลกูน้องในทีท่าํงานทีซ่ือ้รถใหมม่แีต่คนใชร้ถยุโรปแบบหรหูรา ราคาแพง อาจมี
ผลทําใหน้างสาวสุดสวยลงัเลไม่กล้าซื้อ หรอืเปลี่ยนใจไปซื้อยีห่อ้อื่น เพราะเกดิความรูส้กึถงึความ
เสีย่งว่าไม่เป็นที่ยอมรบัของคนในสงัคม และยงัเกี่ยวขอ้งกบัปจจยัดา้นสถานการณ์ที่เกี่ยวขอ้งกบัั

การซือ้ (Anticipated Situation Factors) เชน่ในชว่งเวลาทีต่ดัสนิใจแลว้ไปจนถงึชว่งเวลาทีจ่ะซือ้จรงิ
อาจเกดิเหตุการณ์เปลีย่นแปลงต่างๆ ขึน้ ไดแ้ก่ ภาวะเศรษฐกจิตกตํ่า ผูซ้ือ้ตกงาน มผีูเ้คยใชม้าบอ
ว่าสนิคา้ยีห่อ้นัน้ๆ ไม่ด ีเป็นตน้ ซึ่งจะมผีลทําใหผู้บ้รโิภคเกดิความลงัเลใจในการซือ้ทัง้ๆ ทีม่คีวาม
ตัง้ใจซือ้แลว้ ดงันัน้นกัการตลาดไมอ่าจจะเชื่อถอืไดเ้ตม็หน่ึงรอ้ยเปอรเ์ซน็ตว์่าการทีผู่บ้รโิภคมคีวาม
ตัง้ใจซื้อสนิคา้ของเราแล้วจะต้องมกีารซื้อเกดิขึน้จรงิๆ เพราะผูบ้รโิภคมกัจะเกดิการรบัรูถ้งึความ
เสีย่ง (Risk Perception) เกดิขึน้ซึง่ผูบ้รโิภคมกัจะทาํการลดความเสีย่งใหก้บัตวัเองโดยการสอบถาม
จากผูเ้คยใชห้รอืเลอืกซื้อยีห่อ้ที่มกีารรบัประกนัหรอืเลอืกเฉพาะยี่หอ้ที่มคีนใชก้นัมากๆ (ไวใ้จได้) 
ดงันัน้นักการตลาดจะต้องพยายามให้ผู้บรโิภคได้รบัทราบข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกบัสนิค้า ให้ความ
ช่วยเหลอืแนะนําในการซือ้ และมกีารรบัประกนัการซือ้ครัง้นัน้ๆ เป็นตน้ เพื่อช่วยใหผู้บ้รโิภคคลาย
ความรูส้กึเสีย่งลงและตดัสนิใจไดง้า่ยขึน้ 
  ทัง้น้ี การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑใ์ดผลติภณัฑ์
หน่ึงหลงัจากมกีารประเมนิผลทางเลอืกในขัน้ที่ 3 จะช่วยใหบ้รโิภคกําหนดความพอใจระหว่าง
ผลิตภณัฑ์ต่างๆที่ผู้บรโิภคชอบมากที่สุด การตดัสนิใจซื้อจึงเกิดขึ้น หลงัจากประเมนิทางเลือก 
(Evaluation of Alternative) แลว้เกดิความตัง้ใจซือ้ (Purchase Intention) และเกดิการตดัสนิใจซือ้ 
(Purchase Decision) ในทีส่ดุ แต่ก่อนตดัสนิใจซือ้ผูบ้รโิภคจะคาํนึงถงึปจจยั ั 3 ประการ คอื 
  4.1 ทศันคตขิองบุคคลอื่น (Attitudes of Others) ทศันคตขิองบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งจะมผีล
ทัง้ดา้นบวกและดา้นลบ ต่อการตดัสนิใจซือ้ 
  4.2 ปจจยัสถานการณ์ทีค่าดคะเนไว ้ั (Anticipated Situational Factors) ผูบ้รโิภคจะ
คาดคะเนปจจยัต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง เช่น รายไดท้ี่คาดคั ะเนของครอบครวั การคาดคะเนต้นทุนของ
ผลติภณัฑ ์และการคาดคะเนผลประโยชน์ของผลติภณัฑ ์
  4.3 ปจจยัสถานการณ์ทีไ่ม่ไดค้าดคะเนไว ้ั (Unanticipated Situational Factors) 
ขณะทีค่วามตัง้ใจซื้อ เช่น ผูบ้รโิภคไม่ชอบลกัษณะของพนักงานขาย หรอืผูบ้รโิภคเกดิอารมณ์เสยี
หรอืวิตกกงัวลจากรายได้ นักการตลาดเชื่อว่าปจจยัที่ไม่คาดคะเนจะมอีิทธิพลอย่างมากต่อการั

ตดัสนิใจซือ้การตดัสนิใจของแต่ละบุคคลจะตอ้งมกีารปรบัปรงุ หรอืเปลีย่นแปลงได ้นกัการตลาดตอ้ง
ใชค้วามพยายามเพือ่ทาํความเขา้ใจต่อพฤตกิรรมการซือ้เพือ่ลดภาวะความเสีย่ง 
 5. ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) เป็นความรูส้กึพอใจหรอืไม่
พอใจหลงัจากมกีารซื้อผลิตภณัฑ์ไปแล้ว ความรู้สึกน้ีขึ้นกบัคุณสมบตัิของผลิตภณัฑ์และความ
คาดหวงัของผูบ้รโิภคว่าผลติภณัฑ์ที่ซื้อไปนัน้สามารถตอบสนองตามที่เขาต้องการได้จรงิตามคํา
โฆษณาหรอืไม่ และหลงัจากซือ้และทดลองใชผ้ลติภณัฑไ์ปแลว้ ผูบ้รโิภคจะมปีระสบการณ์เกีย่วกบั
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ความพอใจ หรอืไมพ่งึพอใจในผลติภณัฑ ์หากเกดิความพงึพอใจกจ็ะทาํใหเ้กดิการซือ้ซํ้าและการบอ
ต่อ หากไมไ่ดร้บัความพอใจกอ็าจจะหนัไปสนใจผลติภณัฑย์ีห่อ้อื่นแทน 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2  กระบวนการการตดัสนิใจซือ้5 ขัน้ตอน 
 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. (2541).  การบรหิารการตลาดยคุใหม.่  หน้า 146. 
 
 ปัจจยัท่ีมีผลตอการตดัสนใจซ้ือของผูบ้รโภค่ ิ ิ  
 กรกฎ กาํจดัดสักร (2548: 19-22) กล่าวว่าพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคถูกกําหนดดว้ยลกัษณะ
ทางกายภาพ และลกัษณะทางกายภาพถูกกําหนดดว้ยสภาพจติวทิยาโยสภาพจติวทิยาถูกกําหนด
ดว้ยครอบครวั และครอบครวัถูกกาํหนดดว้ยสงัคม ปจจยัต่างๆทีม่อีทิธพิลต่อผูบ้รโิภคั  
 
 ปัจจยัภายในท่ีมีผลตอการตดัสนใจของผูบ้รโภค่ ิ ิ  
 1. ความจําเป็น (Need)ความต้องการ (Wants)  และความปรารถนา  (Desire)  ของ
มนุษยท์ัง้ 3 ประการน้ีซึง่สามารถใชแ้ทนกนัได ้ความจาํเป็น (Need) ใชส้าํหรบัสนิคา้ทีจ่าํเป็นต่อการ
ครองชพี ความตอ้งการ (Wants) ใชส้าํหรบัความตอ้งการทางดา้นจติวทิยาทีส่งูขึน้กว่าความจาํเป็น 
ส่วนความปรารถนา (Desire) ถือว่าเป็นความต้องการทางด้านจิตวิทยาที่สูงที่สุด เป็นความ
ปรารถนาอนัสูงส่งของมนุษย ์ดงันัน้ความจําเป็นและความต้องการทําใหน้ักการตลาดสามารถขาย
สนิคา้ได ้โดยทีส่นิคา้และบรกิารเป็นสิง่ทีส่ามารถแกป้ญหาไดเ้พราะความจําเป็นและความตอ้งการั

คอื ปญหาั  
 2. แรงจงูใจ (Motive)  หมายถงึ ปญหาทีถ่งึจุดวกิฤตทีท่าํใหผู้บ้รโิภคเกดิความไมส่บายใจั  
แรงจูงใจจงึเป็นความต้องการที่เกดิขึน้รุนแรงเพื่อบงัคบัใหบุ้คคลค้นหา วธิมีาตอบสนองความพงึ
พอใจอาจเป็นความไม่สบายด้านร่างกายหรือจิตใจก็ได้  จนก่อให้เกิดความพยายามในการจะ
แกป้ญหาดงักล่าวนัน้ โดยแรงจงูใจมพีืน้ฐานมาจากความจาํเป็น กล่าวคอืถา้ไมม่คีวามจาํเป็นกจ็ะไม่ั

เกดิแรงจูงใจและความจําเป็นเมื่อเกดิเป็นความรุนแรงขึน้ในใจกก็ลายเป็นตณัหาแห่งความตอ้งการ 
แต่ถ้าความต้องการนัน้ไม่รุ่นแรงพอก็จะไม่เกิดแรงจูงใจ  ดงันัน้นักการตลาดมหีน้าที่กระตุ้นให้
ผูบ้รโิภคเกดิความต้องการซื้อจนกระทัง้ผูบ้รโิภคเกดิความต้องการเขา้สู่จุดวกิฤต ิที่ทําใหผู้บ้รโิภค
เกดิความไมส่บายใจอยา่งรนุแรง  (Tension) ทาํใหผู้บ้รโิภคคน้หาวธิมีาตอบสนองความตอ้งการนัน้ 
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ต้องการ 

การค้นหา 

ข้อมลู 
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ทางเลือก 

การตดัสนิใจ
ซือ้ 

ความรู้สกึ
ภายหลงั 

การซือ้ 
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 3. บุคลิกภาพ (Personality)  คอื ลกัษณะนิสยัของบุคคลที่พฒันาขึ้นมาในระยะยาวซึ่ง
สง่ผลกระทบต่อการกาํหนดรปูแบบในการโตต้อบหรอืตอบสนอง (Response) ทีไ่มเ่หมอืนกนั 
 4. ทศันคต ิ(Attitude)  คอื การประเมนิความพอใจหรอืไมพ่อใจ ความรูส้กึทีค่นเรามต่ีอสิง่
หน่ึงสิ่งใด ทศันคติเป็นสิ่งที่จะนํามาซึ่งการปฏิบตัิของผู้บริโภค สิ่งที่เข้ามากําหนดทศันคติมี 3 
ประการ 1.ความรู ้2.ความรูส้กึ 3.แนวโน้มนิสยั หรอืความพรอ้มทีจ่ะกระทํา โดยทัง้สามประการน้ี
เป็นสิง่ทีน่กัการตลาดพยายามเปลีย่นแปลง โดยผูบ้รโิภคคนใดทีม่ทีศันคตทิีด่ต่ีอสนิคา้เรากพ็ยายาม
รกัษาเอาไว ้แต่ถา้คนใดทีม่ทีศันคตไิม่ดเีรากพ็ยายามทีจ่ะเปลี่ยนทศันคตขิองเราใหช้อบสนิคา้ของ
เราในทีส่ดุ 
 5. การรบัรู ้(Perception)  เป็นกระบวนการซึง่บุคคลเลอืกทีจ่ะจดัองคก์รและตคีวามขอ้มลู
เพือ่กาํหนดภาพทีม่คีวามหมาย การรบัรูเ้ป็นสิง่ทีท่ีส่าํคญัมากในแงก่ารตลาด  
 6. การเรยีนรู(้Learning)เป็นการเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมในการเรยีนรูข้องบุคคลซึง่เกดิ
จากประสบการณ์  ดงันัน้การเรยีนรูจ้งึเป็นประสบการณ์ทีบุ่คคลสะสมเอาไวน้กัการตลาดจงึมหีน้าที่
ใสป่ระสบการณ์เรยีนรูเ้กีย่วกบัตราสนิสนิคา้ทีถู่กตอ้งใหก้บัผูบ้รโิภค 
 
 ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลตอการตดัสนใจของผูบ้รโภค่ ิ ิ  
 1. สภาพเศรษฐกจิ(Economy) เป็นสิง่ทีก่ําหนดอาํนาจการซือ้ (Purchasing Power) ของ
ผู้บริโภค เมื่อ ผู้บริโภคเกิดความต้องการในตัวสินค้า แต่ราคาสินค้านัน้ราคาแพงเกินไป จึงไม่
สามารถซือ้ได ้สิง่น้ีคอืปจจยัทีจ่ะเป็นตวักาํหนดพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคประการหน่ึงั  
 2. ครอบครวั (Family)  ครอบครวัทําให้เกิดการตอบสนองต่อความต้องการผลิตภณัฑ ์
ดงันัน้ นักการตลาดจึงต้องเป็นนักพฤติกรรมศาสตร์ในเรื่องของครอบครวั โดยที่ต้องเข้าใจว่า
ครอบครวันัน้เป็นสว่นหน่ึงของกระบวนการทางสงัคม (Socializing agent) เป็นกระบวนการทีเ่ตรยีม
คนเข้าสู้สงัคม ซึ่งประกอบด้วย โรงเรียน ศาสนา ครอบครวั สื่อมวลชน สถาบนัการเมือง การ
เตรยีมพรอ้มเขา้สูส่งัคมนัน้ครอบครวัจะเป็นพืน้ฐานการดาํรงชวีติของแต่ละบุคคล 
 3. สงัคม (Social group)  ลกัษณะทางสงัคมนัน้ประกอบไปดว้ยรูปแบบการดํารงชวีติ 
(Lifestyles) ค่านิยมสงัคม  (Social values)  และความเชื่อ (Belief)  นกัการตลาดตอ้งเป็นนกัสงัคม 
วทิยาเพื่อที่จะไดม้องว่าอทิธพิลของสงัคมที่มกีารอยู่ร่วมกนัของมนุษย์นัน้มอีะไรบ้าง  โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่เรือ่งบรรทดัฐาน (Norm) กล่าว คอื ตอ้งทราบวา่สิง่ใดทีส่งัคมยอมรบัได ้สิง่ใดทีส่งัคมยอมรบั
ไมไ่ด ้
 4. วฒันธรรม (Culture) เป็นกลุ่มของค่านิยมพื้นฐาน (Basic value)  การรบัรู ้
(Perception) ความต้องการ (Wants)  และพฤตกิรรม ของสงัคมภายใน (Behavior)  ซึง่เรยีนรูจ้าก
การเป็นสมาชกิภายในครอบครวั วฒันธรรมจงึเป็นรปูแบบหรอืวถิทีางในการดาํเนินชวีติ (Lifestyles)  
ทีค่นส่วนใหญ่ในสงัคมยอมรบั ดงันัน้นักการตลาดจะต้องเป็นนักมานุษยวทิยาเพื่อทีจ่ะไดท้ราบว่า
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วัฒนธรรมของแต่ละสังคมไม่เหมือนกัน การทําตลาดในประเทศไทยจะต้องคํานึงสังคมและ
วฒันธรรมไทยดว้ย 
 5. การตดิต่อธุรกจิ (Business contacts)หมายถงึ โอกาสทีผู่บ้รโิภคจะพบเหน็สนิคา้นัน้ๆ 
สินค้าตัวใดที่ผู้บริโภคได้รู้จ ัก พบเห็นบ่อยๆมีความคุ้นเคยซึ่งจะทําให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึก
ไวว้างใจ และมคีวามยนิดทีีจ่ะใชส้นิคา้ตวันัน้ๆ แต่สนิคา้ทีผู่บ้รโิภคไมรู่จ้กั ไมค่อ่ยไดพ้บเหน็ทาํใหไ้ม่
มคีวามคุน้เคยและเมื่อไมม่คีวามคุน้เคยกไ็มม่คีวามไวว้างใจ ผูบ้รโิภคกไ็มใ่ชส้นิคา้นัน้ ดงันัน้ในการ
ทาํธุรกจิจงึตอ้งเน้นในเรื่องของการทําใหเ้กดิการพบเหน็ในตราสนิคา้ (Brand contact) โดยการนํา
ตวัสนิคา้เขา้ไปใหผู้บ้รโิภคไดพ้บเหน็ ไดรู้จ้กั ไดส้มัผสั ไดย้นิ ไดฟ้งั 
 
4. ข้อมลูเก่ียวกบัอาหารเสรมิ  
 คณุลกัษณะและประเภทของผลตภณัฑเ์สรมอาหาริ ิ  
 กองบรรณาธกิารหมอชาวบา้น (2540:13)  กล่าวว่า ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร (Dietary 
Supplement) เป็นคาํเฉพาะทีส่าํนกังานคณะกรรมการอาหารและยาบญัญตัขิึน้เหตุทีเ่ลีย่งไมใ่ชค้าํว่า
อาหารเสรมิกเ็พราะไมต่อ้งการใหเ้ขา้ใจว่าสนิคา้เหล่านัน้มคีุณค่าเทยีบเท่าอาหารหรอืใหค้วามรูส้กึที่
ดเีกนิความเป็นจรงิ 
 ภวกิา ขนัทเขตต์ (2540: 33) กล่าวว่ามคีนจํานวนไม่น้อยยงัสบัสนว่าผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารต่างๆทีม่จีําหน่ายในทอ้งตลาดเป็นอาหารเสรมิซึ่งเป็นความคดิที่คลาดเคลื่อนเพราะอาหาร
เสรมิ (Supplementary Food)หมายถงึอาหารทีใ่ชเ้สรมิอาหารหลกัในภาวะขาดอาหารเฉพาะในวยั
ผูใ้หญ่และวยัสูงอายุในขณะที่ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารใชบ้รโิภคเพื่อเสรมิอาหารหลกัที่กนิตามปกติ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารจดัเป็นอาหารทีม่วีตัถุประสงคพ์เิศษตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขฉบบัที ่
90 (พ.ศ.2528) ฉะนัน้ผลติภณัฑใ์นกลุ่มน้ีจะต้องไดร้บัการพจิารณาและอนุญาตโดยสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาก่อนจงึจะดาํเนินการผลติหรอืสัง่นําเขา้จากต่างประเทศได ้ (สาํนกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา. 2539) 
 วรนนัท ์ศุภพพิฒัน์ (2538: 17) ไดส้รปุคุณลกัษณะพเิศษของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารไวด้งัน้ี 
 1.  มกัมาจากต่างประเทศ 
 2.  มรีาคาแพง 
 3.  อา้งวา่มคีุณสมบตัสิง่เสรมิสขุภาพโดยทีอ่าหารปกตธิรรมดาไมม่ ี
 4.  สรรพคุณของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารขณะซือ้ขายในทอ้งตลาดมกัจะเกนิความจรงิ 
 5.  ฉลากทีต่ดิมกัจะอา้งสรรพคุณเกนิจรงิและตรวจสอบยาก 
 6.  การซื้อขายมกัเป็นแบบขายตรงหรอืขายทางไปรษณียม์ไิดว้างขายในรา้นคา้ทัว่ไปจงึ
เป็นสิ่งที่ผู้ขายใช้เป็นข้ออ้างว่าเป็นอาหารที่มีคุณค่าไม่สามารถซื้อได้ตามปกติสรรหามาพิเศษ
สาํหรบับางกลุ่มเทา่นัน้ 
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 ประเภทของผลตภณัฑเ์สรมิ ิ อาหาร 
 ภวภิา ขนัทเขตต์ (2540) กล่าวว่า ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารอาจแบ่งตามคุณสมบตัแิละ
ประสทิธภิาพทีเ่ดน่ๆของผลติภณัฑอ์อกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ๆดงัน้ี 
 กลุ่มที ่ 1 ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารบํารุงสุขภาพร่างกายบรโิภคแลว้สุขภาพดเีช่นโปรตนี
แคปซลูซุปไก่สกดัรงันกวติามนิและเกลอืแรต่่างๆ 
 กลุ่มที ่ 2 ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อปองกนัและรกัษาโรคบางชนิดเช่นน้ํามนัปลาปองกั้ ้

การอุดตนัของหลอดเลอืดเลซตินิเสนอสรรพคุณช่วยลดการดูดซมึโคเลสเตอรอลในลําไสเ้ลก็และใน
กระแสโลหติกระดกูออ่นปลาฉลามเสนอสรรพคุณในการกัษาโรคมะเรง็ 
 กลุ่มที ่ 3 ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อลดความอว้นควบคุมน้ําหนกัชว่ยเพิม่ปรมิาณกา
อาหารทําให้ท้องไม่ผูกเช่นใยอาหารจากพชืสารสกดัจากสม้แขกและยงัมอีกีประเภทหน่ึงที่เสนอ
สรรพคุณว่าช่วยลดการดูดซึมของไขมนัจากอาหารที่บริโภคเช่นสารสกดัจากเปลือกสตัว์ทะเล 
(Chitosan) 
 กลุ่มที ่ 4 ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อความงามเสนอสรรพคุณในการบํารุงผวิพรรณลดริว้
รอยเหีย่วยน่ช่วยชะลอความแก่กลุ่มเปาหมายหลกัของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารกลุ่มที่้  1 และกลุ่มที ่2 
คอืคนทีอ่ยูใ่นวยัทาํงานและวยัชราสว่นกลุ่มเปาหมายของผลติภณัฑก์ลุ่มที่้  3 และกลุ่มที ่ 4 มกัเป็น
ผูห้ญงิทุกวยัตามประกาศกระทรวงสาธารณสขุ ฉบบัที ่293 (พ.ศ. 2548) เรือ่งผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร 
ได้มีการนิยามความหมายของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารว่า เป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้ร ับประทาน
นอกเหนือจากการรบัประทานอาหารตามปกต ิซึ่งมสีารอาหาร หรอืสารอื่นเป็นองคป์ระกอบ อยู่ใน
รปูแบบ เมด็ แคปซลู ผง เกลด็ ของเหลว หรอืลกัษณะอื่น ซึง่มใิชร่ปูแบบอาหารตามปกต ิ 
 จากแนวโน้มของสขุภาพทีเ่ตบิโตอยา่งต่อเน่ืองสง่ผลใหส้นิคา้และบรกิารทีเ่กีย่วกบัสุขภาพ
มกีารเตบิโตเช่นกนัโดยเฉพาะตลาดในกลุ่มผลติภณัฑเ์สรมิอาหารทัง้ในกลุ่มบวิตี้และกลุ่มวติามนิ 
ขอ้มลูล่าสุดจาก Euro monitor สาํรวจพบว่า ตลาดรวมกลุ่มผลติภณัฑเ์สรมิอาหารในปี 2553 มลูค่า
ตลาดรวมกว่า 26,600 ลา้นบาท แบ่งเป็นกลุ่มวติามนิรวมจํานวน 2,100 ลา้นบาท และจะมอีตัรา
เตบิโตอกี 5% ในปีน้ีซึง่หากเทยีบกบัปี 2552 ตลาดรวมอาหารเสรมิมมีลูค่าตลาดเพยีง 23,600 ลา้น
บาท  
 ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารทีม่แีนวโน้มดใีนประเทศไทย ไดแ้ก่ 
 -  วติามนิ แรธ่าตุและผลติภณัฑบ์าํรงุรา่งกาย 
 - ผลติภณัฑท์ีช่ว่ยในการหมนุเวยีนของโลหติ 
 - ผลติภณัฑท์ีช่ว่ยควบคุมน้ําหนกั 
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5.  ข้อมลูเก่ียวกบัวตามนเพ่ือสขุภาพ ิ ิ  
 การคน้พบวติามนิสบืเน่ืองมาจากรกัษาโรคขาดวติามนิทีเ่กดิขึน้ในสมยัโบราณ เช่น โรค
เหน็บชา โรคลกัปิดลกัเปิด หรอืโรคกระดูกอ่อน การรกัษาในตอนแรกมกัใช ้อาหารต่อมาจงึไดค้ดิ
แยกสารบรสิทุธทิีใ่หผ้ลในการรกัษาออกจากอาหาร และเรยีกกนัวา่ ์ "วติามนิ"  
 โรคเหน็บชาเป็นโรคทีเ่คยเป็นกนัมากในกองทพัเรอืญี่ปุนผูเ้ป็นโรคมอีาการบวมตามแขน่

ขามโีรคหวัใจแทรก และระบบประสาททํางานเสื่อมลงในปี ค.ศ.1882 หมอชาวญี่ปุนพบว่าโรคน้ี่

รกัษาหรอืปองกนัไดโ้ดยการเพิม่อาหารพวกเน้ือสตัว ์จงึเขา้ใจกนัผดิว่ามาจากการขาดโปรตนีต่อมา้

หมอชาวดชัพบโดยบังเอิญว่าในหมู่เกาะอินเดียตะวนัออกไก่ที่เลี้ยงด้วยอาหารที่ชาวพื้นเมือง
รบัประทานจะเป็นโรคชนิดหน่ึงซึง่มอีาการคลา้ยกบัโรคเหน็บชาในคนตอนแรกเขาเขา้ใจว่าเกดิจาก
พษิในอาหารต่อมา จงึ พบว่าการ เตมิ ราํขา้วลงไปในอาหารช่วยปองกนัโรคน้ีได ้จงึคดิว่ารําขา้วมี้

สารแกพ้ษิ ภายหลงัจงึมนีักวทิยาศาสตรห์ลายท่านพบว่า โรคเหน็บชากด็ ีหรอืโรคเลอืดออก ตาม
ไรฟนกด็ ีมา จากการขาดั สารอาหารที่มไีนโตรเจนอยู่ในโมเลกุลจงึใหช้ื่อสารอาหารน้ีว่าวติะมนีส ์
(Vitamines) 
 ค.ศ. 1912 Funk จงึตัง้ชื่อว่า vitamineโดยมาจากคาํว่า vital + amine ต่อมาตดั "e" ออก
เน่ืองจากธรรมชาตทิางเคมขีองวติามนิทุกชนิด ไมใ่ช ่amine 
 ในสมยัแรกๆ เรยีกชื่อวติามนิเรยีงตามอกัษร เช่น  A  B  C หรอืเรยีกตามหน้าที ่เช่น 
วติามนิ บ1ี ปองกนัโรคประสาทอกัเสบหรอืเหน็บชาเรยีก ้ antineuriticหรอื antiberi-beri vitamin  
แต่ในปจจุบนัจะเรยีกชื่อใหม้คีวามสมัพนัธก์บัธรรมชาตทิางเคม ีและอาจรวมแหล่งกําเนิดหรอืหน้าที่ั

เขา้ไปดว้ยเช่นวติามนิ เอ เรยีกว่า retinol ซึง่หมายถงึวติามนิทีม่ธีรรมชาตเิป็นแอลกอฮอลแ์ละทํา
หน้าทีใ่นเรตนิา  วติามนิ ด ีเรยีกว่า calciferolซึง่หมายถงึ  วติามนิทีม่ธีรรมชาตเิป็นสเตอรอล  และ
มหีน้าทีเ่กีย่วขอ้งกบัเมตะบอลสิมของแคลเซยีม เป็นตน้  
 วติามนิเป็นสารอนิทรยีท์ีส่ ิง่มชีวีติจําเป็นต้องไดร้บัในปรมิาณเลก็น้อย สําหรบัการเตบิโต 
ขยายพันธุ์ และช่วยให้มีสุขภาพดี ถ้าสิ่งมีชีวิตขาดวิตามินตัวใดตัวหน่ึงจะมีอาการปวยซึ่งมี่

ลกัษณะเฉพาะขึน้กบัวติามนิทีข่าดการขาดวติามนิเกดิขึน้ไดจ้ากสาเหตุ 2 ประการ คอื 
 1. ไดร้บัเขา้ไปไมพ่อ (Primary Deficiency)   ซึง่อาจเกดิไดจ้าก 
  1.1 การจาํกดัอาหารเพื่อควบคุมน้ําหนกัและรกัษารปูรา่งใหง้ดงาม หรอืเกรงจะแสลงต่
โรคบางอยา่ง 
  1.2 ภาวะขาดแคลน เพราะยากจน หรอือยูใ่นดนิแดนทุรกนัดาร 
  1.3 การกนิไม่เป็น เลอืกกนิเฉพาะอาหารทีช่อบ ขาดความรูเ้รื่องประโยชน์ของอาหาร 
และงดเวน้การบรโิภคอาหารทีม่ปีระโยชน์  เชน่  ไข ่ตบั ผกั หรอืนม 
  1.4 กนิไม่พอกบัความต้องการทีเ่พิม่ขึน้ในภาวะพเิศษของร่างกาย เช่น  ในขณะเป็น
ไข ้  ฮยัเปอรธ์ยัรอยดด์สิม เดก็ทีก่ําลงัเจรญิเตบิโต ตัง้ครรภ์ ใหน้มบุตร และการกนิอาหารคาร-์โบ
ฮยัเดรต หรอืโปรตนีมากๆ 
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 2. เกดิจากปจจยัอื่น ั (Secondary or Conditioned Deficiency) 
  2.1 มคีวามผดิปกตเิกีย่วกบัการยอ่ย และการดดูซมึอาหาร เช่น โรคของระบบทางเดนิ
อาหาร โรคของตบัออ่น และทอ่น้ําดอุีดตนั 
  2.2 เป็นโรคบางอย่างทีท่ําใหร้่างกายไม่สามารถเกบ็ หรอืใชว้ติามนิได ้ เช่น  โรคตบั 
เป็นตน้ 
  2.3  มกีารขบัถ่ายเพิม่ขึน้ เช่น ในรายทีก่นิน้ํามนัพาราฟิน (Mineral Oil) แกท้อ้งผกู 
เป็นประจาํ หรอืเป็นโรคลาํไสใ้หญ่อกัเสบเรือ้รงัวติามนิแบ่งออกเป็น 2 จาํพวก คอื 
   2.3.1 วติามนิทีล่ะลายในไขมนั ไดแ้ก่ A, D, E, K 
   2.3.2 วติามนิทีล่ะลายในน้ํา ไดแ้ก่ B, C 
 
 หน้าท่ีหลกัของวติ ามนิ  
 1.  เป็นสว่นประกอบของเอนไซมแ์ละโคเอนไซมห์ลายตวัในรา่งกาย  
 2.  จาํเป็นสาํหรบัปฏกิริยิาเคมต่ีางๆ ในรา่งกาย เช่น ปฏกิริยิาเคมทีีเ่กีย่วกบัการเผาผลาญ
สารอาหารคารโ์บไฮเดรต ไขมนั และโปรตนี  
 3.  ชว่ยในการเจรญิเตบิโตสตัวท์ีก่าํลงัมคีรรภถ์า้ขาดวติามนิลกูทีอ่อกมามกัไมส่มประกอบ  
 4.  ชว่ยใหอ้วยัวะต่างๆ ทาํงานตามปกตหิรอืทาํใหร้า่งกายแขง็แรง  
 5.  ชว่ยในการปองกนัและตา้นทานโรคประโยชน์ของวติามนิชนิดต่างๆ ้  
 จากสภาวการณ์ในปจจุบนั การรบัประทาน การออกกําลงักาย และการพกัผ่อน บางครัง้ั

ผูบ้รโิภคเองกไ็ม่สามารถทําไดท้ัง้หมดดว้ยปจัจยัหลายๆอย่าง ทําใหห้นัมารบัประทานวติามนิเสรมิ
กนั เพื่อทดแทนวิตามนิที่ร่างกายขาดไป เพราะฉะนัน้ประโยชน์ของวิตามินแต่ละชนิดที่พบใน
ปจจุบนัจงึมคีวามหลากหลาย และใชแ้ตกต่างกนัไปในแต่ละชนิดั  ไดแ้ก่  
 วติามนิเอ เป็นสารต้านอนุมูลอสิระ ช่วยในการมองเหน็ ปองกนัโรคตาบ้ อด บํารุงสายตา 
บาํรงุ ผม และเลบ็ 

 วติามนิบ ี1 บํารุงประสาท แกเ้หน็บชา ช่วยเผาพลาญคารโ์บไฮเดรต ไปเป็นพลงังาน ถ้า
ขาดจะหงดุหงดิงา่ย 
 วติามนิบ ี2 ช่วยเผาพลาญคาร์โบไฮเดรต ถ้าขาดจะเป็นแผลที่มุมปาก ผวิจะแตกหยาบ
กระดา้ง 
 วติามนิบ ี3 ชว่ยเผาพลาญไขมนั และคารโ์บไฮเดรต บาํรงุผวิหนงัและระบบประสาท 
 วติามนิบี 5 ช่วยเผาพลาญคาร์โบไฮเดรต ไขมนัและโปรตีน ลดอาการภูมแิพ้ หอบหดื 
นอนไมห่ลบั 
 วติามนิบ ี6 ช่วยบรรเทาอาการก่อนจะมปีระจําเดอืน แกแ้พท้อ้ง บํารุงประสาท ลดอาการ
ไขมนัอุดตนัในเสน้เลอืด 
 วติามนิบ ี7 ชว่ยในการยอ่ยหรอืแตกตวัของโปรตนีและไขมนั 
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 วติามนิบ ี9 ช่วยสรา้งเมด็เลอืดแดง เสรมิความจํา ช่วยปองกนัโรคมะเรง็ลําไส ้และมะเรง้้

เตา้นม ถา้ในเลอืดมกีรดโฟลกิตํ่า ทาํใหจ้ติใจหดหู ่ขาดความรูส้กึทางเพศ 
 วติามนิบ ี12 ช่วยเสรมิสรา้งเมด็เลอืด บํารุงประสาท ปองกนัอาการอ่อนเพลยี เน่ืองจาก้

โรคโลหติจาง 
 วิตามินซี ต้านอนุมูลอิสระ สร้างคอลลาเจน ช่วยควบคุมระดบัคลอเรสเตอรอล บํารุง
ผวิพรรณและกระดกู ปองกนัโรคมะเรง็ ลดอาการภมูแิพ ้ชว่ยบรรเทาอาการหวดั้  
 วติามนิด ีบํารุงกระดูกและฟน ปองกนัโรคกระดูกอ่อนในเดก็ ทําหน้าทีค่วบคุมการดูดซมึั ้

แคลเซยีม 
 วติามนิอ ีตา้นอนุมลูอสิระ ชว่ยใหเ้ลอืดไหลเวยีนด ีปองกนัการแขง็ตวัของเลอืด้  
 วติามนิเอฟ  ปองกนัมใิหค้อเลสเตอรอลสะสมทีผ่นังหลอดเลอืด ช่วยใหผ้มและผวิพรรณมี้

สขุภาพด ี 
 วติามนิเอช ช่วยปองกนัผมหงอก บรรเทาอาการปวดเมื่อยกล้ามเน้ือ ปองกนัรกัษาเล็บ้ ้

เปาะบาง 
 วติามนิเค ชว่ยใหเ้ลอืดแขง็ตวัปองกนัก้ ระดกูเปราะบาง 
 วติามนิพ ีชว่ยเพิม่ความแขง็แรงของเน้ือเยือ่ ปองกนัโรคตดิเชือ้้  
 วติามนิท ีช่วยในกระบวนการแขง็ตวัของเลอืด การสรา้งเกลด็เลอืด การปองกนัและรกัษา้

ภาวะเลอืดจาง 
 วติามนิย ูชว่ยบาํบดัผลพพุอง  
 โคลนี เป็นหน่ึงในวติามนิบรีวม เป็นสารชว่ยเรง่กระบวนการเผาผลาญไขมนัในรา่งกาย 
 กรดโฟลกิ มคีวามสําคญัในการสรา้งเมด็เลอืดแดง ช่วยในการสรา้งน้ํานมมารดาหลงักา
คลอด 
 อนิอซทิอล อยูใ่นตระกลูวติามนิบรีวม ชว่ยในการเผาผลาญไขมนั และคอเลสเตอรอล 
ขอ้มลูอา้งองิ (สบืคน้ ณ วนัที ่14กรกฎาคม 2557 www.Vitamin.co.th/Vitamin.asp) 
 
6. งานวจยัท่ีเก่ียวข้อง ิ  
 ตุลยา วชริปรชีาพงษ์  (2549) ไดศ้กึษาเรื่อง พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิ
อาหารชนิดแคปซูลเพื่อบํารุงผวิพรรณของสตรใีนเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าอายุและสถานภาพ
สมรส ทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารชนิดแคปซูลเพื่อบํารุงผวิพรรณ 
ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ไมแ่ตกต่างกนั สว่นดา้นจํานวนครัง้ในการซือ้ครัง้/เดอืนแตกต่างกนั อาชพีที่
แตกต่างกนัมอีทิธพิลการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารชนิดแคปซูลเพื่อบํารุงผวิพรรณ ด้าน
ค่าใชจ้่ายในการซื้อผลติภณัฑแ์ละดา้นจํานวนครัง้/เดอืนตกต่างกนัการศกึษาและรายไดต่้อเดอืนที่
แตกต่างกนัมอีทิธพิลการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารชนิดแคปซูลเพื่อบํารุงผวิพรรณ ด้าน
คา่ใชจ้า่ยในการซือ้และดา้นจาํนวนครัง้ในการซือ้ครัง้/เดอืน ไมแ่ตกต่างกนั ปจจยัดา้นผลติภณัฑไ์มม่ีั
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ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารชนิดแคปซูลเพื่อบํารุงผวิพรรณ
ของสตรใีนเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นเคยใชม้านาน/เดอืน และค่าใชจ้่ายในการซือ้แต่มคีวามสมัพนัธ์
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ามาก ดา้นจํานวนครัง้ในการซือ้/เดอืน ปจจยัดา้นส่งเสรมิการตลาดไม่ั มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการจดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารชนิดแคปซูลเพื่อบํารุงผวิพรรณ
ของสตรใีนเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเคยใช้มานาน/เดอืน และจํานวนในการซื้อครัง้/เดอืน แต่มี
ความสมัพนัธท์ศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่ามากดา้นคา่ใชจ้า่ยในการซือ้ 
 สราวุธ ฮัน่ตระกูล (2545) ได้ศึกษาเรื่อง การสํารวจปจจยัที่ใช้ในการพจิารณาเลือกซื้อั

ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้รโิภคใชป้จจยัทัง้ ั 4 
ด้านในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านราคา และด้านส่งเสริมการตลาด ในการ
พจิารณาเลอืกซือ้ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิสุขภาพในระดบัปานกลาง สว่นดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย
ในระดบัน้อย ผูบ้รโิภคทีเ่พศ, ระยะเวลาในการบรโิภค, ผูแ้นะนําใหก้ารบรโิภค มปีญหาสุขภาพและั

โรคประจําตวั ต่างกนัจะใชป้จจยัทัง้ ั 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดั
จําหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑ์ในการพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริม
สุขภาพ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทีร่ะดบั 0.01 ส่วนผูบ้รโิภคทีม่ชี่วงอายุต่างกนัจะใชป้จจยัดา้นั

ผลิตภณัฑ์, ด้านราคา และด้านการจดัจําหน่ายในการพิจารณาเลือกซื้อผลิตภณัฑ์อาหารเสริม
สุขภาพ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัที่ระดบั 0.01 ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพต่างกนัจะใช้ปจจยัด้านั

ผลิตภณัฑ์ ด้านส่งเสรมิการตลาด และด้านการจดัจําหน่าย ในการพิจารณาเลือกซื้อผลิตภณัฑ์
อาหารเสรมิสุขภาพ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 และดา้นราคาจะมคีวามแตกต่างกนั
อย่างมนีัยสําคญัที่ระดบั 0.05 ผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษาต่างกนัจะใชป้จจยัดา้นราคา ดา้นส่งเสรมิั

การตลาด และดา้นการจดัจาํหน่าย ในการพจิารณาเลอืกซือ้ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิสุขภาพ แตกต่าง
กนัอย่างมนีัยสําคญัทีร่ะดบั 0.01 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัจะใชป้จจยัดา้นผลติภณัฑใ์นการั

พจิารณาเลอืกซือ้ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิสุขภาพ แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 และใช้
ปจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดในการพจิารณาแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั ั 0.05 และสว่น
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้างกนัจะใชป้จจยัดา้นผลติภณัฑใ์นการพจิารณาเลอืกซือ้ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิั

สขุภาพแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทีร่ะดบั 0.01 ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เพิม่เตมิว่าปจจยัดา้นราคา ั

(ผลติภณัฑค์วรมรีาคาถูก) เป็นปจจยัทีส่าํคญัทีสุ่ดทีจ่ะทาํใหผู้บ้รโิภคเลอืกซือ้ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิั

เพือ่สขุภาพ 
 สมชาย มาลาไพฑูรย์ทิพย์ และคณะ (2544) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ปจจยัที่มผีลต่ั อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ผลการวิจัยสรุปได้ว่า รายได้ประเภทของผลิตภัณฑ์
มาตรฐานของผลติภณัฑล์กัษณะภาชนะ บรรจุ หบีหอ่ราคา และชอ่งทางการจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร เพศ อายุ และการสง่เสรมิการขายไมม่คีวามสมัพนัธ์
กบัการตัดสนิใจเลือกซื้อผลิตภณัฑ์เสรมิอาหาร ผู้วิจยัเสนอแนะว่าผู้ผลิตควรให้ความสําคญักบั
คุณภาพและมาตรฐาน มจีรรยาบรรณในการโฆษณาสง่เสรมิการขาย รวมทัง้กําหนดราคาใหม้คีวาม
สมเหตุสมผล 
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 ศศพนิทุ ์ปิณฑะดษิฐ ์และสริภา สจุรติ (2544) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง ทศันคตแิละพฤตกิรรม
การบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้น การศกึษามจีํานวน 21 คน เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการออกแบบสอบถามเพื่อทราบถึงความรู้สึก ความ คิดเห็น ทัศนคติและ
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ทีม่ต่ีอการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร ผล การศกึษาพบว่า 
ปจัจุบนัผู้บรโิภคส่วนใหญ่เลือกบรโิภคผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารประเภทน้ํามนัปลา มเีหตุผลในกา
บรโิภคเพื่อการบํารุงร่างกาย สถานทีใ่นการเลอืกซือ้เป็นหา้วสรรพสนิคา้ ตรายีห่อ้ทีซ่ื้อบรโิภคมาก
ทีสุ่ด คอืแบรนดค์่าใชจ้่ายในการบรโิภคแต่ละครัง้ประมาณ 500- 1,000 บาท สว่นใหญ่เป็นผูบ้รโิภค
ทีไ่มเ่กนิ 1 ปี และจะไดร้บัขอ้มลูความรูข้องผลติภณัฑก่์อนการตดัสนิใจเลอืกบรโิภค สิง่ทีผู่บ้รโิภคให้
ความสําคัญได้แก่ คุณค่า คุณประโยชน์และการรับรองคุณภาพจากสถาบันหรือหน่วยงานที่
น่าเชื่อถือ ส่วนในการทดสอบ สมมุติฐานในเรื่องของ เพศ อายุอาชีพ และรายได้ต่อเดือน มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการบรโิภค ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร เกี่ยวกบัประเภทของผลติภณัฑ์
เสรมิอาหาร เหตุผลในการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร และสถานทีซ่ือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร โดย
ใชส้ถติไิคสแควรผ์ลการศกึษาทีพ่บว่า ปฏเิสธสมมุตฐิาน ทัง้หมด ณ.ระดบันัยสาํคญั0.05 แสดงว่า 
ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่มีเพศ อายุอาชีพ และรายได้ต่อ เดือนที่แตกต่างกัน จะมี
ความสมัพนัธ์กบัการเลอืกประเภทผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร เหตุผลในการเลอืกบรโิภค ผลติภณัฑ ์
เสรมิอาหารและสถานทีซ่ือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารทีแ่ตกต่างกนั 
 มยรุ ีคงสตัย ์(2540) ไดท้าํการศกึษาเรือ่งการใชผ้ลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพ ของผูใ้ชบ้รกิาร ณ 
หอ้งปฏบิตักิารเภสชัชุมชน คณะเภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา
แนวโน้ม ลกัษณะของการใช ้และปจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใชผ้ลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพ ตลอดจนั

ความสมัพนัธร์ะหวา่ง เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี กบัการใชผ้ลติภณัฑเ์สรมิสขุ ของผูใ้ชบ้รกิาร 
ณ ห้องปฏิบตัิการเภสชัชุมชน คณะเภสชัศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ระหว่างเดอืนมนีาคา – 
เมษายน 2540 จาํนวน 327 คน สุม่ตวัอยา่งแบบ เฉพาะเจาะจง เกบ็ขอ้มลูโดยใชส้ถติเชงิพรรณนา 
ทดสอบสมมุติฐานโดยใช้ ไค-สแควร์ผลการศกึษาพบว่าอายุกบัการใช้ผลิตภณัฑ์เสรมิสุขภาพ มี
ความสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ (p<0.5) ส่วนเพศ การศกึษา อาชพี รายได ้กบัการใช้
ผลติภณัฑเ์สรมิสขุภาพ ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
 สุกัญญา เปลี่ยมทรพัย์ (2548) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ปจจยัที่มีผลต่อกั ารตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารในอําเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อการศกึษาพฤตกิรรม 
และความคาดหวงัของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของกลุ่ม ผลติภณัฑ ์3 ประเภท ไดแ้ก่ 
กลุ่มผลติภณัฑล์ดความอว้น กลุ่มผลติภณัฑเ์พื่อบํารุงรา่งกาย และกลุ่มผลติภณัฑเ์พื่อหวงัผลเฉพาะ
ทางเกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม จาํนวน 240 คน โดยการสุม่ตวัอยา่งแบบบงัเอญิในระหว่างเดอืน
มกราคม – กุมภาพนัธ ์2545 และไดท้ําการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติพิรรณนา และใชแ้บบจําลอง
แบบโลจสิ (Logit Model) ผลการศกึษาพบว่าปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้ั อผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร 
พบว่าอทิธิพลจากเพื่อน จุดมุ่งหมายในการรกัษาโรคและแรงจูงใจจากสื่อโฆษณา เป็นตวัแปรมี
นยัสาํคญั อทิธพิลจากเพือ่นมผีลทาํใหอ้ตัราการซือ้ผลติภณัฑเ์พิม่ขึน้รอ้ยละ 15.10 ทีร่ะดบันยัสาํคญั
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ที ่ = 0.01 จุดมุง่หมายในการรกัษาโรคมผีลทาํใหอ้ตัราการซือ้ผลติภณัฑเ์พิม่ขึน้รอ้ยละ 14.70 ที่
ระดบันยัสาํคญัที ่  = 0.05 และสุดทา้ยแรงจงูใจจากสื่อโฆษณามผีลต่อความเชื่อของผูบ้รโิภคซึง่
นําไปสูโ่อกาสในการเพิม่ของอตัราซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารรอ้ยละ 14.70 ทีร่ะดบันยัสาํคญัที ่ = 
0.01 
 จนัทร์จริา คําสุข (2549) ได้ทําการศึกษาเรื่อง การเลือกซื้อผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารด้าน
ผวิพรรณของวยัรุ่นในหา้งสรรพสนิคา้ จงัหวดัเชยีงใหม่ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความคดิเหน็
การเลือกซื้อผลิตภณัฑ์เสรมิอาหารด้านผวิพรรณของวยัรุ่นในห้างสรรพสนิค้า จงัหวดัเชียงใหม ่
เปรยีบเทยีบการเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารดา้นผวิพรรณของวยัรุ่น และเพื่อหาแนวทางการให้
ความรูเ้กี่ยวกบัการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารดา้นผวิพรรณ ในการวจิยัครัง้น้ีไดเ้กบ็รวบรวม
ขอ้มูลเบื้องต้นจากแหล่งขอ้มูลโดยตรง โดยใชแ้บบสมัภาษณ์บุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง คอื เภสชักรประจํา
รา้น และพนักงานขาย รวม 7 คน และใชแ้บบสอบถามถามวยัรุ่นที่ซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารดา้น
ผวิพรรณ จาํนวน 200 คน การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS for Window โดยหา
ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และเปรยีบเทยีบการเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารดา้นผวิพรรณ
ระหวา่งเพศหญงิและเพศชาย โดยใช ้t-test ผลการศกึษาพบวา่ วยัรุน่มคีวามรูใ้นเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์
เสริมอาหารมาก มีการพิจารณาดูฉลากสินค้า เครื่องหมายการค้า พิจารณาดูสารอาหารและ
คุณประโยชน์ในการตดัสนิใจน้อย หลงัการใชผ้ลติภณัฑม์คีวามพงึพอใจปานกลางกบัผลทีไ่ดร้บั และ
พบว่ากลุ่มวยัรุ่นมคีวามนิยมและความเชื่อถอืที่จะซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารในหา้งสรรพสนิคา้ สื่อ
โฆษณามสี่วนช่วยในการตดัสนิใจซื้อมาก ถงึแมว้ยัรุ่นจะไดร้บัการแนะนําผลติภณัฑจ์ากผูข้าย แต่
ความคดิเหน็ทีจ่ะซือ้ผลติภณัฑท์ีพ่นกังานขายแนะนําอยูใ่นระดบัปานกลางเทา่นัน้ 
 
กลาวโดยสรปุ่  
 ในการศึกษาวิจยัเรื่อง  การตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของ
ผู้บริโภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งผู้วิจยัเลือกใช้แนวคิด และทฤษฎีหรืองานวิจยัที่
เกีย่วขอ้งต่างๆ เพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งกรอบแนวคดิ และการตัง้แบบสอบถาม ดงัน้ี 
 1. การศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัเลอืกใชแ้นวคดิ และทฤษฎเีรื่องงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งต่างๆ เพื่อ
เป็นแนวทางในการสรา้งกรอบแนวคดิ และการตัง้แบบสอบถาม ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิของ ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์และคณะ (2538: 41) เกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตรท์ีก่ล่าวว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา
สงูสดุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพ เหล่าน้ีเป็นเกณฑท์ีนิ่ยมใชใ้นการแบ่งสว่นตลาดที่
สาํคญั และสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรทีส่ามารถชว่ยในการกาํหนดตลาดเปาหมาย รวมทัง้งา่ยต่อการ้

วดัมากกว่าตวัแปรอื่น ขอ้มูลทางด้านประชากรศาสตร์จะสามารถเขา้ถึงและมปีระสทิธผิลต่อการ
กาํหนดตลาดเปาหมายไดก้ารศกึษาเหล่าน้ี้ จะทาํใหท้ราบถงึลกัษณะประชากรศาสตรซ์ึง่เป็นแนวทาง
ในการสรา้งเครือ่งมอืแบบสอบถามดา้นลกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคล 
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 2. สว่นประสมการตลาดบรกิารซึง่เป็นตวัแปรอสิระ รวมถงึแบบสอบถามมาประยุกตใ์ชใ้น
งานวจิยัน้ีโดยใชแ้นวคดิของกฤษณา รตันพฤกษ์ (2539)พืน้ฐานหลกัของการตลาด คอื สว่นประสม
การตลาด (Marketing Mix) ได้แก่ ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการใหบ้รกิาร 
(Place)และการส่งเสริมการตลาด(Promotion) คน (People) ศึกษาทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) และกระบวนการ(Process) ซึง่เป็นสิง่ทีอ่งคก์รสามารถควบคุมได้
เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดเปาหมายได ้้  
 3. การตดัสนิใจซือ้ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541: 130) ไดศ้กึษาถงึ 
การตดัสนิใจซื้อ หมายถึง ขัน้ตอนการตดัสนิใจซื้อ โดยผ่านขบวนการ 5 ขัน้ตอน มดีงัน้ี (1) 
ตระหนักถึงปญหา ั (2) การค้นหาข้อมูล (3) การประเมินทางเลือก (4) การตัดสินใจซื้อ (5) 
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ โดยผูว้จิยัเลอืกศกึษากระบวนการตดัสนิใจซือ้ 5 ขัน้ตอน  
 อย่างไรตาม ผูว้จิยัยงัไดมุ้่งศกึษาแนวคดิและทฤษฎกีารตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภท
วติามนิเพื่อสุขภาพของผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ผลการศกึษาทีไ่ด ้สามารถใช้
เป็นแนวทางในการพฒันาธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้ เป็นแนวทางสาํหรบัผูป้ระกอบการเพื่อนําไปใช้
ในการวางแผนการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 
 นอกจากน้ีผูว้จิยัไดนํ้าผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งของตุลยา วชริปรชีาพงษ์ (2549) ไดศ้กึษา
เรื่อง พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารชนิดแคปซูลเพื่อบํารุงผวิพรรณของสตรใีน
เขตกรุงเทพมหานครซึง่จากการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัเกี่ยวกบั
ส่วนประสมการตลาด (4Ps) ต่อการตดัสนิใจซื้อ ผูว้จิยัจงึนํามาเป็นแนวทางในการกําหนดตวัแปร
อสิระและแบบสอบถาม โดยใชส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิารในการวจิยัครัง้น้ี 
 ศศพนิทุ ์ปิณฑะดษิ และสริภา สุจรติ. (2544) ไดศ้กึษาเรื่อง ทศันคตแิละพฤตกิรรมการ
บรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร ซึง่จากการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารทีม่เีพศ อายุ
อาชพี และรายไดต่้อ เดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ ผูว้จิยัจงึนํามาเป็นแนวทางในการ
กาํหนดตวัแปรอสิระและแบบสอบถามในการวจิยัครัง้น้ี 
 สุกญัญา เปลี่ยมทรพัย ์(2548) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ั

เสรมิอาหารในอาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม ่ซึง่จากการศกึษาพบว่าปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ั

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร มาจากบุคคลใกล้ชิด  ผู้วิจัยจึงนํามาเป็นแนวทางในการตัง้คําถามใน
แบบสอบถามขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ 5 ขัน้ตอน สว่นที ่3 คาํถามเกีย่วกบัขอ้มลูดา้นการตดัสนิใจซือ้
อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภค ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 



บทท่ี  3 
วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

  
 ในการวจิยัน้ี มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อ
สขุภาพของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดวธิดีาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การวเิคราะหข์อ้มลู 
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. กาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภควยัทํางานทีม่อีายุตัง้แต่ 15–64 ปี ทีพ่กัอาศยั
อยูใ่นเขตกรงุเทพมหานครซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรแน่นอน 
 
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภควยัทาํงานทีม่อีายุตัง้แต่ 15 – 64 ปี ทีพ่กั
อาศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร จงึไดก้าํหนดให ้ค่าความคลาดเคลื่อน = 0.05 ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จงึกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรในการคํานวณ โดยไม่ทราบจํานวนประชากร
แน่นอน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545: 25-26)  ดงัน้ี 
 

    
2

2

Z
n =

4e
 

 
 โดย n =  จาํนวนสมาชกิกลุ่มตวัอยา่ง 
   Z = คา่มาตรฐาน ณ ระดบัความเชื่อมัน่ทีก่าํหนดไว ้  เทา่กบั 95%  
        ดงันัน้ Z มคีา่เทา่กบั 1.96 
   e = สดัสว่นของคา่ความคลาดเคลื่อนทีจ่ะยอมใหเ้กดิขึน้ได ้
        เมือ่คา่ความเชื่อมัน่ 95% จะมคีา่ความคลาดเคลื่อน = 5% หรอื .05 
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 วธีการเลือกตวัอยางิ ่  
การแบ่งเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครทัง้หมด 50 เขต แบ่งออกเป็น 6 กลุ่มการปกครองตามระบบการ
บรหิารและการปกครองของกรงุเทพมหานคร (วรชยั ทองไทย 2544:7) ดงัน้ี 
 1. กลุ่มรตันโกสนิทร ์จาํนวน 9 เขต ไดแ้ก่ เขตบางซื่อ เขตดุสติ เขตพญาไท เขตราชเทว ี
เขตปทุมวนั เขตพระนคร เขตปอมปรามศตัรพูา่ย เขตสมัพนัธวงศ ์เขตบางรกั้  
 2. กลุ่มบูรพา จํานวน 9 เขต ไดแ้ก่ เขตดอนเมอืง เขตหลกัสี ่เขตสายไหม เขตบางเขน 
เขตจตุจกัร เขตลาดพรา้ว เขตบึง่กุ่ม เขตบางกะปิ เขตวงัทองหลาง 
 3. กลุ่มเจ้าพระยา จํานวน 9 เขต ได้แก่ เขตดนิแดง เขตหว้ยขวาง เขตวฒันา เขต
คลองเตย เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา 
 4. กลุ่มศรนีครนิทร ์จาํนวน 8 เขต ไดแ้ก่ เขตสะพานสงู เขตมนีบุร ีเขตคลองสามวา เขต
หนองจอก เขตลาดกระบงั เขตประเวศ เขตสวนหลวง เขตคนันายาว 
 5. กลุ่มธนบุรใีต ้จํานวน 8 เขต ไดแ้ก่ เขตบางขุนเทยีน เขตบางบอน เขตจอมทอง เขต
ราษฎรบ์รูณะ เขตทุง่คร ุเขตธนบุร ีเขตคลองสาน เขตบางแค 
 6. กลุ่มธนบุรเีหนือ จาํนวน 7 เขต ไดแ้ก่ เขตบางพลดั เขตตลิง่ชนั เขตบางกอกน้อย เขต
บางกอกใหญ่ เขตภาษเีจรญิ เขตหนองแขม เขตทววีฒันา 
 
 การสมุตวัอยางมีขัน้ตอน ดงัน้ี่ ่  
 ขัน้ท่ี 1 วธีการสุมตวัอยางแบบเจาะจง ิ ่ ่ (Purposive Sampling)ผูว้จิยัได้เลอืกเก็บ
ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างในพืน้ทีท่ีม่ผีูบ้รโิภควยัทํางานอาศยัอยู่ เน่ืองจากอยู่ในแหล่งธุรกจิ ซึ่งเหมาะ
แก่การเลอืกเกบ็ขอ้มูลแบบเฉพาะเจาะจงได(้ขอ้มลูจากสํานักบรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย,กองปกครองและทะเบยีน สาํนักปลดักรุงเทพมหานคร. สถติจิํานวนประชากร
และบา้น ณ ฐานขอ้มลู31 ธนัวาคม 2556 http://http://stat.dopa.go.th/stat/statnew/upstat_m.php)
โดยแบ่งเป็นเขตดงัน้ี 
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ตาราง 1 เขตทีม่ผีูบ้รโิภควยัทาํงานอาศยัอยูใ่นแหล่งธุรกจิ 
 

กลุ่มการปกครอง เขต สถานที ่
1.กลุ่มเจา้พระยา วฒันา หา้งสรรพสนิค้าเทอมนิอล21สถานีบรกิารระบบขนส่งมวลชน 

BTS สถานีบรกิารระบบขนสง่มวลชน MRTเน่ืองจากเป็นแหล่ง
ธุรกจิ มกีารคมนาคมสะดวก 

2.กลุ่มรตันโกสนิทร ์ พระนคร รา้นขายยาหน้าโรงพยาบาลศิรริาชเน่ืองจากเป็นแหล่งค้าส่ง-
ปลกียาและผลติภณัฑเ์กีย่วกบัสขุภาพขนาดใหญ่ 

3.กลุ่มรตันโกสนิทร ์ ปทุมวนั สถานีรถไฟฟาสนามกีฬาแห่งชาติ ้ (มาบุญครอง)เน่ืองจากมี
ประชากรวยัทาํงานอาศยัอยูเ่ป็นจาํนวนมาก 

4.กลุ่มบรูพา จตุจกัร สถานีขนส่งหมอชติ (เก่า) สวนจตุจกัรสถานีบรกิารระบบขนส่ง
มวลชน BTS สถานีบรกิารระบบขนสง่มวลชน MRT เน่ืองจาก
มกีารคมนาคมสะดวก 
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 ขัน้ท่ี 2 วธีการสุมกลุมตวัอยางแบบโควตา ิ ่ ่ ่ (Quota Sampling) โดยกําหนดจํานวน
กลุ่มตวัอยา่งผูว้จิยัจะทาํการเกบ็กลุ่มตวัอยา่งจากเขตพืน้ทีท่ีก่ําหนดไว ้โดยแบ่ง Quota สุม่ตวัอยา่ง
แต่ละเขตเทา่ๆกนัดงัน้ี 
 

เขต จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
เขตคลองเตย 100 
เขตพระนคร 100 
เขตปทุมวนั 100 
เขตจตุจกัร 100 

  
 ขัน้ท่ี 3 วธีการสมุตวัอยางแบบสะดวก ิ ่ ่ (Convenience sampling)โดยการเลอืกกลุ่ม
ตวัอยา่งเพือ่แจกแบบสอบถามตามจาํนวนสดัสว่นทีก่าํหนดไว ้
 
2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดส้รา้งเครื่องมอืหรอืแบบสอบถาม (Questionnaire) ทีใ่ชใ้น
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่างๆ ดงัน้ี 
 1. การศกึษาทฤษฎีและหลกัวชิาการที่เกี่ยวขอ้งกบัหวัเรื่องของงานวจิยัจากแหล่งต่างๆ 
ทัง้จากตํารา เอกสารต่างๆและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่นํามาใชใ้นการสรา้งแบบสอบถาม 
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 2. กาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง ขอบเขตของงานวจิยั และแบบสอบถามเกีย่วกบัความสมัพนัธต่์อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพ 
 3. จากตํารา เอกสารต่างๆ และงานวจิยั ผูว้จิยัไดส้รา้งทําเครื่องมอืประกอบการวจิยั คอื
แบบสอบถาม ในแบบสอบถามน้ีจะประกอบด้วย คําถามปลายปิดและคําถามปลายเปิด 
แบบสอบถามในการวจิยัครัง้น้ี แบ่งโครงสรา้งออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
 
 สวนท่ี ่ 1 ข้อมลูด้านประชากรศาสตร ์ 
 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชพี รายได ้โดยลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถามแบบมคีาํตอบใหเ้ลอืก 2 
คาํตอบ (Dichotomous Questions) จาํนวน 1 ขอ้ และคําถามทีม่หีลายคําตอบใหเ้ลอืก (Multiple 
Choice Question) จาํนวน 5 ขอ้ รวมทัง้หมด6 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูดงัน้ี 
 1. เพศ ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยคําถามที่มีคําตอบให้เลือก 2 คําตอบ   
(พรเพญ็ เพชรสุขศริ.ิ 2537: 36)  และการใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
ไดแ้ก่ เพศชายและเพศหญงิ 
 2. อาย ุลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถามทีม่หีลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multiple 
Choice Questions) (พรเพญ็ เพชรสุขศริ.ิ 2537: 36) และการใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
เรยีงลําดบั (Ordinal Scale) ซึง่การกําหนดช่วงอายุมกีารแบ่งเกณฑอ์ายุเป็นช่วงหา่งละ 10 ปีแสดง
ชว่งอายตุ่างๆ ของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม ดงัน้ี 
2.1  15 - 24 ปี 
  2.2 25 - 34 ปี 
  2.3 35 - 44 ปี 
  2.4 45 - 54 ปี 
  2.5 55 - 64 ปี 
 3. ระดบัการศึกษา ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยคําถามที่มหีลายคําตอบให้
เลอืก(Multiple Choice Questions) (พรเพญ็ เพชรสุขศริ,ิ 2537: 36)และการใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) โดยกาํหนดเป็น 
  3.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
  3.2 ปรญิญาตร ี
  3.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 4. อาชีพ ลักษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยคําถามที่มีหลายคําตอบให้เลือก
(Multiple Choice Questions) (พรเพญ็ เพชรสุขศริ,ิ 2537: 36)ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนาม
บญัญตั ิ(Nominal Scale) 
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  4.1 พนกังานบรษิทัเอกชน 
  4.2 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
  4.3 เจา้ของกจิการ / ธุรกจิสว่นตวั 
  4.4 รบัจา้ง 
  4.5 นกัเรยีน / นกัศกึษา 
  4.6 อื่นๆ โปรดระบุ ................... 
 5. รายได้สวนบุคคลตอเดือน ่ ่ ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยคําถามทีม่หีลาย
คาํตอบใหเ้ลอืก(Multiple Choice Questions) (พรเพญ็ เพชรสุขศริ.ิ 2537: 36) ใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) โดยกาํหนดชว่งรายไดด้งัน้ี 
  5.1 5,000–14,999 บาท 
  5.2 15,000–24,999 บาท 
  5.3 25,000–34,999 บาท 
  5.4 35,000–44,999 บาท 
  5.5 45,000–54,999 บาท 
  5.6 55,000 บาทขึน้ไป 
   (ขอ้มลูอา้งองิจาก สาํนกังานสถติแิหง่ชาต ิสรปุผลเบือ้งตน้การสาํรวจภาวะเศรษฐกจิ
และสงัคมของครวัเรอืนในชว่ง 6 เดอืนแรกของปี 2556) 
 6. สถานภาพลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยคําถามที่มหีลายคําตอบให้เลือก 
(Multiple Choice Questions) (พรเพญ็ เพชรสุขศริ.ิ 2537: 36) และการใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็น
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
  6.1 โสด 
  6.2 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
  6.3 หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่
  
 สวนท่ี ่ 2 สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  
 เป็นแบบสอบถามระดบัความสําคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์
กบัการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภควยัทํางานในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 โดยลกัษณะแบบสอบถามสว่นที ่2 เป็นแบบปลายปิดสามารถแบ่งได ้7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ผลติภณัฑด์า้นราคาดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายดา้นการส่งเสรมิการตลาดดา้นกระบวนการ ดา้น
บุคคลากร และด้านลกัษณะทางกายภาพใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่าตอบ (Rating 
Scale) ซึง่เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคหรอืมาตรชว่ง (Interval Scale) จาํนวน 23 ขอ้ 
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ลกัษณะคาํถามแบบมาตราสว่นประเมนิค่าตอบ(Rating Scale Questions) แบ่งเป็น 5 ระดบัโดยมี
หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 ระดบั  5     หมายถงึ สว่นประสมการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญัมากทีส่ดุ 
 ระดบั  4     หมายถงึ สว่นประสมการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญัมาก 
 ระดบั  3     หมายถงึ สว่นประสมการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญัปานกลาง 
 ระดบั  2     หมายถงึ สว่นประสมการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญัน้อย 
 ระดบั  1     หมายถงึ สว่นประสมการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญัน้อยทีส่ดุ 
 
 การแปลผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชน้ี้ ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ในการแปลผลซึง่
สามารถคาํนวณจากสตูรดงัต่อไปน้ี. (มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช.  2542: 100) 
 

ระดบัมากทีส่ดุ – ระดบัน้อยทีส่ดุ  
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 

จาํนวนชัน้  
 

5 – 1 
= 

5 
=  0.8 

 
 จากนัน้นําเกณฑ์การประเมนิผลแบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบัอทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ
อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพ ในดา้นผลติภณัฑด์้านราคาด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านบุคคลากร และด้านลกัษณะทางกายภาพ โดย
กาํหนดความหมายของระดบัคะแนนได ้ดงัน้ี 
  
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย    แปลผล 
 4.21 – 5.00 หมายถงึ สว่นประสมการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญั ระดบัมากทีส่ดุ  
 3.41 – 4.20 หมายถงึ สว่นประสมการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญั ระดบัมาก 
 2.61 – 3.40 หมายถงึ  สว่นประสมการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญั ระดบัปานกลาง 
 1.81 – 2.60 หมายถงึ  สว่นประสมการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญั ระดบัน้อย 
 1.00 – 1.80 หมายถงึ  สว่นประสมการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญั ระดบัน้อยทีส่ดุ 
 
 สวนท่ี ่ 3 ข้อมูลด้านการตดัสนใจซ้ืออาหารเสรมประเภทวตามนเพ่ืิ ิ ิ ิ อสุขภาพของ
กลุมผู้บรโภค่ ิ ในเขตกรงุเทพมหานคร จํานวน 15 ขอ้โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
ปลายปิดเลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีว สามารถแบ่งได ้5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  การรบัรูป้ญหา  การคน้หาั

ขอ้มูล  การประเมนิผลทางเลอืก  การตดัสนิใจซือ้  และความรูส้กึภายหลงัการซื้อ โดยเป็นคําถาม
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แบบมาตราสว่นประมาณค่า (Likert Scale) (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์; และคณะ. 2541: 166) ซึง่จดัระดบั
การวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) ม ี5 ระดบั ดงัน้ี 
 
 ระดบั 5  หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ ในระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 ระดบั 4  หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ ในระดบัเหน็ดว้ย 
 ระดบั 3  หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ ในระดบัไมแ่น่ใจ 
 ระดบั 2  หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ ในระดบั ไมเ่หน็ดว้ย 
 ระดบั 1  หมายถงึ มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ ในระดบัไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 

ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสุด  
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 

จาํนวนชัน้  
 

5 – 1 
= 

5 
=  0.8 

 
 จากนัน้นําเกณฑ์การประเมนิผลแบบสอบถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อซื้ออาหารเสรมิ
ประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ในขัน้ตอน การรบัรูป้ญหา  ั

การคน้หาขอ้มลู  การประเมนิผลทางเลอืก  การตดัสนิใจซือ้  และความรูส้กึภายหลงัการซือ้ กําหนด
ไดด้งัน้ี 
 
 ระดบัคะแนนเฉล่ีย    แปลผล 
 4.21 – 5.00 หมายถงึ มกีารตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพในระดบั 
      มากทีส่ดุ  
 3.41 – 4.20  หมายถงึ มกีารตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพในระดบั 
      มาก 
 2.61 – 3.40  หมายถงึ  มกีารตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพในระดบั 
      ปานกลาง 
 1.81 – 2.60  หมายถงึ มกีารตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพในระดบั 
      น้อย 
 1.00 – 1.80 หมายถงึ  มกีารตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพในระดบั 
      น้อยทีส่ดุ 
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 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือวจยัิ  
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี ได้สร้างเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เพื่อให้ได้เครื่องมือที่สมบูรณ์และมีคุณภาพ ผู้วิจัยได้ทําการสร้างเครื่องมือตามลําดบัขัน้ตอน 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพ จากตํารา 
เอกสารทางวชิาการ บทความ นิตยสาร รวมถงึงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้ง
แบบสอบถาม 
 2.  ศกึษาเอกสาร ตํารา แนวคดิ ทฤษฏี บทความ และขอ้มูลจากตําราเอกสารงานวจิยั
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพ ของ
ผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 3.  ศกึษาหลกัการสรา้งแบบสอบถามเพื่อการวจิยั และกําหนดกรอบแนวความคดิในการ
วจิยั 
 4.  กําหนดโครงร่างแบบสอบถามตามประเด็นสําคญัของจุดมุ่งหมายและขอบเขตของ
การศกึษา 
 5.  นําแบบสอบถามที่ผู้วจิยัสร้างขึ้นได้ให้อาจารย์ที่ปรกึษาตรวจสอบความถูกต้องของ
เน้ือหา (Content Validity) และแนะนําขอ้เสนอเพิม่เตมิ 
 
 ความเท่ียงตรงของเน้ือหาและความเช่ือมัน่ของเครื่องมือ 
 ผู้วิจยัได้ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องวิจยัที่ใช้ในการวิจยั โดยนําไปทดสอบหาความ
เทีย่งตรงของเน้ือหา (Validity) และความเชื่อมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
 1.  การหาความเทีย่งตรงของเน้ือหา (Content Validity)โดยผูว้จิยันําแบบสอบถามทีจ่ะใช้
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ไปปรกึษาอาจารยท์ีป่รกึษาผูค้วบคุมสารนิพนธ ์และตรวจสอบความตรง
ของเน้ือหา ไดแ้ก่ ความสอดคลอ้งและความครอบคลุมของเน้ือหา และความถูกตอ้งของภาษาทีใ่ช ้
 2.  นําแบบสอบถามที่ไดป้รบัปรุงแกไ้ขแล้วไปทดสอบความน่าเชื่อถอื โดยนําไปทดสอบ 
(Try Out) กบักลุ่มประชากรทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 ชุด 
 3. การหาความเชื่อมัน่ (Reliability)ผูว้จิยัใช้การทดสอบความเชื่อมัน่ของชุดคําถามที่ใช้
เป็นเครื่องมอืเกบ็ขอ้มูล (Reliability of the test) โดยใชว้ธิกีารค่าสมัประสทิธแิอลฟา ์ ่ (- 
Coefficent) ของครอนบรคั (Cronbach’s alpha)ทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม

โดยจะมคี่าระหว่าง 0 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงู (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2550: 34 – 36) การวจิยัครัง้น้ีไดใ้ชค้า่ ทีย่อมรบัไดท้ี ่0.7 (เกยีรตสิดุา ศรสีขุ. 2552: 144) 
 4.นําแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปทาํการทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 ชุด เพื่อ
หาค่าความเชื่อมัน่ โดยวธิีการหาค่าสมัประสทิธิอลัฟา ์ (- Coefficent) โดยวธิีคํานวณของ 
Cronbach (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 34 – 36) ซึง่อลัฟาจะแสดงถงึระดบัความคงทีข่อง
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แบบสอบถาม โดยอยู่ระหว่าง 0 ค่าที่ใกล้เคยีงกบั 1 แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สูง มคี่า
สมัประสทิธขิอง ์ Cronbach’s alphaดงัน้ี 
 
  สวนประสมการตลาดบรการ่ ิ     
  ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร   0.812 
  ดา้นราคา      0.892 
  ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย   0.860 
  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด   0.895 
  ดา้นบุคลากร     0.855 
  ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร   0.894 
  ดา้นการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 0.905 
 
  ขัน้ตอนการตดัสนใจิ  
  การรบัรูค้วามตอ้งการ   0.757 
  การคน้หาขอ้มลู    0.761 
  การประเมนิผลทางเลอืก   0.760 
  การตดัสนิใจซือ้    0.764 
  ความรูส้กึภายหลงัการซือ้   0.763 
 
 5. นําแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Method) เพื่อศกึษาถงึพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพ ของกลุ่มผู้บริโภควัยทํางานในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยแบ่งลกัษณะของการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็น 2 ลกัษณะ คอื 
 1. แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีผู่ว้จิยัไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
จากการตอบแบบสอบถามของผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หรอืเคยซือ้หรอืเคยรบัประทานผลติภณัฑอ์าหารเสรมิ
ประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ธิกีารสาํรวจ 
(Survey Method) ซึง้ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและกระจายแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  1.1  ทาํการแจกแบบสอบถามใหก้รอกแบบสอบถามใหก้รอกกบักลุ่มผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หรอื
เคยซื้อหรอืเคยรบัประทานผลติภณัฑอ์าหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภควยั
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทําการแจกแบบสอบถามในเขตกรุงเทพมหานครตามเขตที่
กาํหนด 
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  1.2  รวบรวมแบบสอบถาม พร้อมทัง้ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามแต่ละฉบบัทีไ่ด ้ 
 2. แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) มขีัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เพื่อใช้
ประกอบการกําหนดแนวคดิในการวจิยั (Conceptual Framework) ครัง้น้ี และใช้อ้างอิง 
(Reference) ในการเขยีนรายงานผลการวจิยั (Research Report) ดงัน้ี 
  - วารสารต่าง ๆ 
  - หนงัสอืทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ ์และรายงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่าง ๆ 
  - ขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต 
 
4. การจดัทาํและวเคราะหข้์อมลูิ  
 การจดัทาํข้อมลู 
 หลังจากการรวบรวมข้อมูลครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยได้กําหนดการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าดาํเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี  
 1.  การตรวจสอบข้อมูล(Editing)ผู้วิจยัได้ตรวจสอบคดัเลือกแบบสอบถามที่มีความ
สมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออกไป 
 2.  การลงรหสั(Coding)เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความต้องการแล้ว ตรวจสอบ
ความสมบรูณ์แลว้มาลงรหสั ในแบบลงรหสัสาํหรบัประมวลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์
 3.  นําข้อมูลมาบนัทึกลงในเครื่องคอมพวเตอร์ิ  เพื่อประมวลผลดว้ยโปรแกรม SPSS 
(Statistical Package for Social Sciences) For Windows Version 19.0 เพื่อวเิคราะหข์อ้มลูตาม
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 การวเคราะหข้์อมลูิ  
 การวิเคราะหโ์ดยใช้สถตเชงพรรณนา ิ ิ ิ (Descriptive Statistic) 
 เป็นการอธบิายขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบักลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1.  หาคาร้อยละ ่ (Percentage) สาํหรบัแบบสอบถาม 
  สว่นที ่1 ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ขอ้ 1- 6 
  ส่วนที ่3 การตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภค ใน
เขตกรงุเทพมหานคร ขอ้ 1– 5 
 2.  หาคาเฉล่ีย ่ (Mean) สาํหรบัแบบสอบถาม 
  สว่นที ่2 ดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ขอ้ 1 - 19 
  สว่นที ่3 การตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภค ใน
เขตกรงุเทพมหานคร ขอ้ 6 - 13 
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 3. สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ (Standard deviation: S.D.) สาํหรบัแบบสอบถาม 
  สว่นที ่2 ดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ขอ้ 1 - 19 
  สว่นที ่3 การตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภค ใน
เขตกรงุเทพมหานคร ขอ้ 6 - 13 
 
 การวเคราะหส์ถตเชงอิ ิ ิ ิ นุมาน (Inferential Statistic)  
สถติเิชงิอนุมาน ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิานโดยเลอืกใชส้ถติ ิดงัน้ี 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานะภาพทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้
อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพแตกต่างกนัสถติทิีใ่ชท้ดสอบ ดงัน้ี  
 1. เพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพ
ของกลุ่มผูบ้รโิภควยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั สถติทิีใ่ช ้คอื Independent Simple 
t – test 
 2.  อายุแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพ
ของกลุ่มผูบ้รโิภควยัทาํงาน ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั สถติทิีใ่ชค้อืOne – Way – ANOVA  
 3.  ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิ
เพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภควยัทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั สถติทิีใ่ชค้อื One – 
Way – ANOVA  
 4.  อาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพ
ของกลุ่มผูบ้รโิภควยัทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั สถติทิีใ่ชค้อื One – Way – 
ANOVA  
 5.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภท
วติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภควยัทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั สถติิที่ใช้คอื 
One – Way – ANOVA  
 6.  สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อ
สุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภควยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั สถติทิีใ่ชค้อื One Way – 
ANOVA  
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่ายดา้นการสง่เสรมิการตลาดดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพ 
ของกลุ่มผูบ้รโิภควยัทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานครโดยสถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื สถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
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งา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบว่ามี
ความสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติหิรอืไม ่

 
5. สถตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ ิ ิ  
 1. คา่สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบดว้ย 
  1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 36) 
 

    
f

p = ×100
n

 

  
   เมือ่ P แทน คา่รอ้ยละ 
    f แทน ความถีท่ีต่อ้งการแปลงใหเ้ป็นคา่รอ้ยละ 
    n แทน จาํนวนความถีท่ ัง้หมด 
   คา่รอ้ยละจะแสดงความหมายของคา่และสามารถนําคา่ทีไ่ดไ้ปเปรยีบเทยีบได ้
 
  1.2 คา่คะแนนเฉลีย่ (Mean หรอื X ) (กลัยา วนิิชยบ์ญัชา. 2545: 39) 
 

    X
X =

n

  

 
   เมือ่ X   แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
    X แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดของกลุ่ม 
    n  แทน จาํนวนของคะแนนในกลุ่ม 
 
  1.3 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.) (กลยัา วานิชยบ์ญัชา. 
2545: 38)  
 

    S.D.  = 
)1(

)( 22



 
nn

XXn  

 
                    เมือ่ S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 
    2 X  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
    )(

2X  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
      n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 2. สถติทิีใ่ชท้ดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
  การทดสอบความเชื่อมัน่ของชุดคาํถามทีใ่ชเ้ป็นเครื่องมอืเกบ็ขอ้มลู (Reliability of the 
test) โดยใชว้ธิกีารค่าสมัประสทิธแิอลฟา ์ ่ (– Coefficent)ของครอนบคั (Cronbach’s alpha) 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 34 – 36) จากสตูร ดงัน้ี 
 

   Cronbach’s Alpha  =  
ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov


   

 
  เมือ่ Cronbach’s Alpha แทน  คา่สมัประสทิธขิองความเชื่อมัน่์  
    k   แทน  จาํนวนคาํถาม 
     แทน  คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ 
     แทน  คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
 
 3. สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน 
  3.1 ค่า t-test เป็นสถติทิีใ่ชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของระดบัทดสอบ
สมมตฐิาน 
   ขอ้ที ่1 ในดา้นเพศใชส้ตูร Independent t-test (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2546: 166) ดงัน้ี 
 
   กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ทา่กนั 2 2
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   กรณคีวามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเทา่กนั 2 2
1 2S  =  S  
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   เมือ่ t  แทน 2nndf 21   
    1 2X ,X  แทน คา่เฉลีย่ของคะแนนกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2 ตามลาํดบั 
    2 2

1 2S ,S  แทน ความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2 ตามลาํดบั 
    1 2n , n  แทน จาํนวนคะแนนของกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2 ตามลาํดบั 
 
  3.2 ค่า F-test ใชก้รณีค่าความแปรปรวนเท่ากนั ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลีย่ของระดบัคะแนนของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป โดยวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way ANOVA) ณ ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 113 - 
115) 

 
ตาราง 2  แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One – way Analysis of Variance) 
 
แหลงความแปรปรวน่  df SS MS F 
ระหวางกลมุ ่ ่ (B) k-1  

=  

ระหวางกลมุ ่ ่ (W) n-k  
 =  

 

 

รวม (T) n-1    

 
 ทีม่า: กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  (2550).  สถติสิาํหรบังานวจิยั.  หน้า 113–115. 
 
   สูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว กรณีค่าความแปรปรวนต่างกัน 
Brown-forsythe(B) (Hartung. 2001: 300) สามารถเขยีนได ้ดงัน้ี 
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   เมือ่    แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน  Brown-forsythe 
    MSB แทน  คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    MSw แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่มสาํหรบัสถติ ิBrown- 
       forsythe 
    k         แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N        แทน  ขนาดประชากร 
    2

tS   แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
   กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิต้องทําการทดสอบ 
เป็นรายคูต่่อไป เพื่อดวู่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDunnett T3 (Keppel. 1982: 153 - 155) 
มสีตูรดงัน้ี 
 

    
 

S

MS2q
d A/SD

D   

 

   เมือ่ Dd  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett test 
    Dq  แทน คา่จากตาราง Critical values of the Dunnett test 
    S/AMS  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
    S  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
   กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิต้องทําการทดสอบ 
เป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดวู่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีFisher’s least Significant Difference 
(LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 333) มสีตูรดงัน้ี 
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   เมือ่ kn;2/1tLSD  แทน  คา่ทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-test ทีร่ะดบั 
       ความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  และชัน้หา่งความเป็นอสิระ 
       ภายในกลุ่ม 
      MSE  แทน คา่แปรปรวนภายในกลุ่ม ( wMS ) 
      in   แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม i     
      jn   แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม j 

       แทน คา่ความคลาดเคลื่อน 
 
  3.3 การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรที่เป็นอิสระต่อกนั โดยใช้ค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 
310 - 311) เพื่อทดสอบสมมตฐิานส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางจดั
จาํหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพมสีตูรดงัน้ี     
 

      
   

xy
2 22 2

NΣxy - Σx Σy
r =

NΣx - Σx NΣy - Σy   
   

 

 

   เม่ือ xyr   แทน คา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ์ x กบั y 
    x  แทน ผลรวมของคะแนนชดุ x  
    y  แทน ผลรวมของคะแนนชดุ y 
    2x  แทน ผลรวมของคะแนนชดุ x แตล่ะตวัยกกําลงัสอง 
    2y  แทน ผลรวมของคะแนนชดุ y แตล่ะตวัยกกําลงัสอง 
    xy  แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่งคะแนนชดุx กบัคะแนนชดุy 
    N   แทน จํานวนข้อมลูทัง้หมด 
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 โดยทีค่า่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์จะมคีา่ระหวา่ง ์ -1 <  r > 1 ความหมายของ คา่ r คอื 
 1. คา่ r เป็น ลบ แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางกนัขา้ม 
 2. คา่ r เป็น บวก แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
 3. ถ้า r มคี่าใกล้ 1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัและมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
 4. ถา้ r มคีา่เขา้ใกล ้-1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรง 
ขา้มกนัและมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
 5. ถา้ r = 0 แสดงวา่ x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
 6. ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
 
 เกณฑก์ารแปลความหมาย คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 316) 
 
 คาสมัประสทธสหสมัพนัธ์่ ิ ิ์    ความหมาย 
   0.91 – 1.00   มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงูมาก 
   0.71 – 0.90   มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงู 
   0.31 – 0.70   มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
   0.01 – 0.30   มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัตํ่า 
   0.00     ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
 
 
 



บทท่ี  4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
 การศกึษาวจิยัเรื่อง การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพ 
ของผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยันําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูล และเสนอผล
การวจิารณ์ขอ้มลูดงัน้ี 
 ในการวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 400 ชุด 
แล้ววเิคราะหข์อ้มูลดว้ยเครื่องคอมพวิเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูปทางสถติ ิSPSS (Statistic 
Package for Social Science) สาํหรบัการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูลและการแปลผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลของการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัได้ทําการวเิคราะห์และดําเนินการเสนอผลการวเิคราะห์
ขอ้มลูเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
 สว่นที ่1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
 สว่นที ่2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
 ตอนที ่3 การตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 โดยการวเิคราะหข์อ้มลู และการแปลความหมายของการวเิคราะหข์อ้มลู เพื่อความเขา้ใจ
ในการนําเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผู้วจิยัจงึนําสญัลกัษณ์ที่ใช้ในการนําเสนอผลการวเิคราะห์
ขอ้มลู ดงัน้ี 
 n  แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 X   แทน คา่เฉลีย่ (Mean) 
 S.D. แทน คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard deviation) 
 SS  แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน(Sum of Squares) 
 MS แทน คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน(Mean of Squares) 
 df  แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
 r  แทน คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (Pearson Correlation) 
 t  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
 F  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
 P  แทน ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ
 Sig. แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ

 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

 *  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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การนําเสนอการวเคราะหข้์อมูลิ  
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจยัได้นําเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบ่งการ
นําเสนอเป็น 4ตอน ดงัต่อไปน้ี 
ตอนที่1การวเิคราะห์ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน และสถานภาพ ในการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่ม
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ตอนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
 ตอนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของ
กลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ตอนที ่4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ตอนท่ี 1 การวเคราะหข้์อมลูด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามิ  
 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชพี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และสถานภาพ  ของประชากรในการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภท
วติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยนําเสนอในรูปของความถี่และ  
รอ้ยละ ดงัปรากฏในตาราง 
 
ตาราง 3 แสดงความถีแ่ละคา่รอ้ยละเกีย่วกบัเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

เพศ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
ชาย 128 32.00 
หญงิ 272 68.00 

               รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 3 ผลการแสดงความถี่และค่าร้อยละเกี่ยวกบัเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม
ทัง้หมดจาํนวน 400 คน โดยสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มจีาํนวน 272 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.00และเป็น
เพศชายมจีาํนวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.00 
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ตาราง 4 แสดงความถี ่และรอ้ยละเกีย่วกบัอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อาย ุ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
15 – 24 ปี 2 0.50 
25 – 34 ปี 252 63.00 
35 – 44 ปี 87 21.75 
45 – 54 ปี 49 12.25 
55 – 64 ปี 10 2.50 

                       รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 4 ผลการแสดงความถี่และค่ารอ้ยละเกี่ยวกบัอายุของผูต้อบแบบสอบถาม
ทัง้หมด 400 คนโดยสว่นใหญ่มอีายุระหว่าง 25 – 34 ปี มจีาํนวน 252 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.00 
รองลงมาเป็นผูท้ีม่อีายุระหว่าง 35 – 44 ปี จาํนวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.75 ผูท้ีม่อีายุ 45 – 54 
ปี มจีาํนวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.25 ผูท้ีม่อีายุ 55 – 64 ปี มจีาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.50
ผูท้ีม่อีาย ุ15 – 24 ปี จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.50ตามลาํดบั 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าความถีข่องกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมกีาร
กระจายอยูม่าก ดงันัน้ในการทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัจงึดําเนินการจดักลุ่มตวัอย่างใหมใ่หม้จีํานวน
ทีเ่หมาะสม ดงัน้ี 
 
ตาราง 5 แสดงความถีแ่ละคา่รอ้ยละเกีย่วกบัอายขุองผูต้อบแบบสอบถามทีจ่ดัใหม ่
 

อายท่ีุจดัขึน้ใหม่ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 34 ปี 254 63.50 
35 – 44 ปี 87 21.75 
45 ปีขึน้ไป 59 14.75 

   รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 5 ผลการแสดงความถี่และค่ารอ้ยละเกี่ยวกบัอายุของผูต้อบแบบสอบถาม
ทัง้หมด 400  คน โดยสว่นใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามจะมอีายุระหว่าง ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 34 ปี มี
จาํนวน  254 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.50 รองลงมาคอือายุระหว่าง 35 – 44 ปี มจีาํนวน 87 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 21.75 และผูท้ี่มอีายุระหว่าง45 ปีขึน้ไป มจีํานวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.75 
ตามลาํดบั 
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ตาราง 6 แสดงความถีแ่ละคา่รอ้ยละเกีย่วกบัระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ระดบัการศึกษา ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 23 5.75 

             ปรญิญาตร ี 275 68.75 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 102 25.50 

                       รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 6 ผลการแสดงความถี่และค่ารอ้ยละเกี่ยวกบัระดบัการศกึษาของผูต้อบ
แบบสอบถามทัง้หมด 400 คน โดยสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรมีจีาํนวน  275 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 68.75 รองลงมาคอืสงูกว่าปรญิญาตร ีมจีาํนวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.50 และระดบัตํ่
กวา่ปรญิญาตร ีมจีาํนวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.75 ตามลาํดบั 
จากการวเิคราะหข์อ้มลูของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ความถีข่องกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมกีารกระจายอยู่
มาก ดงันัน้ในการทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัจงึดาํเนินการจดักลุ่มตวัอยา่งใหมใ่หม้จีาํนวนทีเ่หมาะสม 
ดงัน้ี 
 
ตาราง 7 แสดงความถีแ่ละคา่รอ้ยละเกีย่วกบัระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถามทีจ่ดัใหม ่
 

ระดบัการศึกษาท่ีจดัขึน้ใหม่ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี– ปรญิญาตร ี 298 74.50 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 102 25.50 

                       รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 7 ทัง้หมด 400 คน โดยสว่นใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามจะมรีะดบัการศกึษาตํ่ากว่
ปรญิญาตร ี– ปรญิญาตรมีจีาํนวน 298 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.50 และผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่า
ปรญิญาตรมีจีาํนวน 102คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.50ตามลาํดบั 
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ตาราง 8 แสดงความถีแ่ละคา่รอ้ยละเกีย่วกบัอาชพีของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
พนกังานบรษิทัเอกชน 234 58.50 
ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 71 17.75 
เจา้ของกจิการ / ธุรกจิสว่นตวั 77 19.25 
รบัจา้ง 8 2.00 
นกัเรยีน / นกัศกึษา 2 0.50 
อื่นๆไดแ้ก่ แมบ่า้น  8 2.00 

                       รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 8 ผลการแสดงความถี่และค่ารอ้ยละเกี่ยวกบัอาชพีของผูต้อบแบบสอบถาม
ทัง้หมด 400 คน โดยส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนมจีํานวน 234 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
58.50รองลงมาเป็นผูท้ีม่อีาชพีเจา้ของกจิการ / ธุรกจิสว่นตวั จาํนวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.25   
ผูท้ีม่อีาชพีขา้ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ มจีํานวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.75 ผูท้ีม่อีาชพี
รบัจ้างและอื่นๆ ได้แก่ แม่บ้านมจีํานวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 2.00และผูท้ี่มอีาชพีนักเรยีน / 
นกัศกึษา  จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.50 ตามลาํดบั 
 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าความถีข่องกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมกีาร
กระจายอยูม่าก ดงันัน้ในการทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัจงึดําเนินการจดักลุ่มตวัอย่างใหมใ่หม้จีํานวน
ทีเ่หมาะสม ดงัน้ี 
 
ตาราง 9 แสดงความถีแ่ละคา่รอ้ยละเกีย่วกบัอาชพีของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ระดบัอาชีพท่ีจดัขึน้ใหม่ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
พนกังานบรษิทัเอกชน 234 58.50 
ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 71 17.75 
เจา้ของกจิการ / ธุรกจิสว่นตวั/ รบัจา้ง / นกัเรยีน / นกัศกึษา / 
อื่นๆไดแ้ก่ แมบ่า้น 

95 23.75 

                       รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 9 ผลการแสดงความถี่และค่าร้อยละเกี่ยวกับระดับการศึกษาของผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมด 400 คน โดยสว่นใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามจะมอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชนมี
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จํานวน 234คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.50 รองลงมาคอื เจา้ของกจิการ / ธุรกจิส่วนตวั / รบัจา้ง / 
นกัเรยีน / นกัศกึษา / อื่นๆไดแ้ก่ แมบ่า้น มจีาํนวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ  23.75 และผูท้ีม่อีาชพี
ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ  มจีาํนวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.75 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 10 แสดงความถีแ่ละคา่รอ้ยละเกีย่วกบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายได้เฉล่ียตอเดือน่  ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
5,000 – 14,999 บาท 15 3.75 
15,000 – 24,999 บาท 97 24.25 
25,000 – 34,999 บาท 109 27.25 
35,000 – 44,999 บาท 59 14.75 
45,000 – 54,999 บาท 41 10.25 
55,000 บาทขึน้ไป 79 19.75 

                       รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 10 ผลการแสดงความถี่และค่ารอ้ยละเกีย่วกบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูต้อบ
แบบสอบถามทัง้หมด 400 คน โดยสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 25,000 – 34,999  บาท  
มจีาํนวน 109คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.25 รองลงมาเป็นผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 15,000 – 
24,999 บาท  จํานวน  97 คน คดิเป็นรอ้ยละ  24.25 ผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 55,000 
บาทขึน้ไป มจีํานวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.75 ผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง  35,000 – 
44,999 บาท มจีาํนวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.75 ผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง  45,000 – 
54,999 บาท มจีาํนวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.25 และผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 5,000 – 
14,999 บาท มจีาํนวน15คน คดิเป็นรอ้ยละ3.75ตามลาํดบั 
 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าความถีข่องกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมกีาร
กระจายอยูม่าก ดงันัน้ในการทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัจงึดําเนินการจดักลุ่มตวัอย่างใหมใ่หม้จีํานวน
ทีเ่หมาะสม ดงัน้ี 
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ตาราง 11 แสดงความถีแ่ละคา่รอ้ยละเกีย่วกบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายได้เฉล่ียตอเดือนท่ีจดัขึน้ใหม่ ่ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั24,999 บาท 112 28.00 
25,000 – 34,999 บาท 109 27.25 
35,000 – 44,999 บาท 59 14.75 
45,000 – 54,999 บาท 41 10.25 
55,000 บาทขึน้ไป 79 19.75 

                       รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 11 ผลการแสดงความถี่และค่ารอ้ยละเกีย่วกบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูต้อบ
แบบสอบถามทัง้หมด 400 คน โดยส่วนใหญ่ผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั
24,999 บาท มจีํานวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.00  รองลงมาคอืผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน
ระหว่าง 25,000 – 34,999  บาท  มจีาํนวน 109คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.25 ผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
ระหว่าง 55,000 บาทขึน้ไป มจีํานวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.75 ผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
ระหว่าง  35,000 – 44,999 บาท มจีาํนวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.75 และผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนระหวา่ง  45,000 – 54,999 บาท มจีาํนวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.25 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 12 แสดงความถีแ่ละคา่รอ้ยละเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
โสด 257 64.25 
สมรส / อยูด่ว้ยกนั 134 33.50 
หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่ 9 2.25 

                       รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 12 ผลการแสดงความถี่และค่าร้อยละเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบ 
สอบถามทัง้หมด 400 คน โดยส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด มจีํานวน 257คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.25 
รองลงมาคอืสมรส/ อยูด่ว้ยกนั มจีาํนวน134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.50และหมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนั
อยู ่มจีาํนวน9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.25 ตามลาํดบั 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลูของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าความถีข่องกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมกีาร
กระจายอยูม่าก ดงันัน้ในการทดสอบสมมตฐิาน ผูว้จิยัจงึดําเนินการจดักลุ่มตวัอย่างใหมใ่หม้จีํานวน
ทีเ่หมาะสม ดงัน้ี 
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ตาราง 13  แสดงความถีแ่ละคา่รอ้ยละเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ ความถ่ี (คน) ร้อยละ 
โสด/ หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่  266 66.50 
สมรส / อยูด่ว้ยกนั  134 33.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 13 ทัง้หมด 400 คน โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามจะมสีถานภาพโสด/ 
หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่   มจีาํนวน 266 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.50 และผูท้ีม่สีถานภาพสมรส / 
อยูด่ว้ยกนั มจีาํนวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.50 ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 2 วเคราะหข้์อมูลสวนประสมทางการตลาดบรการท่ีมีความสมัพนัธก์บัการิ ิ่
ตัดสนใจซ้ืออาหารเสรมประเภทวตามนเพ่ือสุขภาพของกลุมผู้บรโภควยัทําิ ิ ิ ิ ิ่ งานในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ โดยนําเสนอในรปูของคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัปรากฏในตาราง 
 
ตาราง 14  แสดงคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทัง้  
     7 ดา้น 
 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร X  S.D. ระดบัความสาํคญั 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.76 0.62 มาก 
ดา้นราคา 3.82 0.91 มาก 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 3.93 0.68 มาก 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.39 0.78 ปานกลาง 
ดา้นกระบวนการ 3.68 0.80 มาก 
ดา้นบุคลากร 3.99 0.73 มาก 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.80 0.67 มาก 

ผลรวมสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 3.77 0.54 มาก 
 
 ผลจากตาราง 14 แสดงผลการวเิคราะหเ์กี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.77 เมือ่พจิารณาแต่ละดา้นจะเหน็ไดว้า่ 
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 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารอยู่ในระดบัมาก คอื ด้านบุคลากรด้านช่องทางการจดั
จาํหน่ายดา้นราคาดา้นลกัษณะทางกายภาพดา้นผลติภณัฑด์า้นกระบวนการโดยมคี่าเฉลีย่  เท่ากบั  
3.99, 3.93, 3.82, 3.80, 3.76 และ 3.68 ตามลําดบัและอยูใ่นระดบัปานกลาง คอื ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาดโดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.39 
 
ตาราง 15  แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
 

สวนประสมทางการตลาดบรการในด้านผลตภณัฑ์่ ิ ิ  X  S.D. 
ระดบั 

ความสาํคญั 
1. ความหลากหลายของอาหารเสรมิ 4.02 0.91 มาก 
2. ความสะดวกในการพกพา 3.64 0.94 มาก 
3. ความสวยงาม ทนัสมยัของบรรจุภณัฑ ์ 3.46 0.82 มาก 
4. ความหลากหลายของตราสนิคา้ (Brand) ทีนํ่ามาจาํหน่าย   
ในรา้น 

3.93 0.85 มาก 

5. รปูแบบของสนิคา้มคีวามทนัสมยัและเป็นกระแสนิยม 3.75 0.85 มาก 
ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม 3.76 0.88 มาก 

 
 จากตาราง 15 แสดงผลการวเิคราะหเ์กี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารในดา้น
ผลติภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.76 เมือ่พจิารณาแต่ละดา้นจะเหน็ไดว้า่ 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารในดา้นผลติภณัฑท์ีอ่ยูใ่นระดบัมาก คอื ความหลากหลาย
ของอาหารเสรมิ โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.02 รองลงมา คอื ความหลากหลายของตราสนิคา้ (Brand) 
ทีนํ่ามาจําหน่ายในรา้น รูปแบบของสนิคา้มคีวามทนัสมยัและเป็นกระแสนิยม ความสะดวกในการ
พกพา ความสวยงาม ทนัสมยัของบรรจุภณัฑ ์โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.93, 3.75, 3.64 และ3.46 
ตามลาํดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 58 

ตาราง 16 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดในดา้นราคา  
  

สวนประสมทางการตลาดบรการในด้านราคา่ ิ  X  S.D. 
ระดบั 

ความสาํคญั 
1. ราคาของอาหารเสรมิเพือ่สขุภาพเหมาะกบัคุณประโยชน์ของ  
อาหารเสรมิ 

3.80 1.00 มาก 

2. ราคาของอาหารเสรมิเพือ่สขุภาพเหมาะกบัปรมิาณในบรรจุภณัฑ ์ 3.74 0.94 มาก 
3. ราคาของอาหารเสรมิเพือ่สขุภาพมคีวามคุม้คา่ 3.93 1.04 มาก 

ดา้นราคาโดยรวม 3.82 0.99 มาก 
 
 จากตาราง 16 แสดงแสดงผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารในดา้น
ราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.82 เมือ่พจิารณาแต่ละดา้นจะเหน็ไดว้า่ 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารในดา้นราคาอยู่ในระดบัมาก คอื  ราคาของอาหารเสรมิ
เพื่อสุขภาพมคีวามคุม้ค่า โดยมคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.93 รองลงมา คอื ราคาของอาหารเสรมิเพื่อ
สุขภาพเหมาะกบัคุณประโยชน์ของอาหารเสรมิ ราคาของอาหารเสรมิเพื่อสุขภาพเหมาะกบัปรมิาณ
ในบรรจุภณัฑ ์โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.80 และ 3.74 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 17 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดในดา้นช่องทาง

จดัจาํหน่าย  
  

สวนประสมทางการตลาดบรการในด้านชองทางจดัจาํหนาย่ ่ ่ิ  X  S.D. 
ระดบั 

ความสาํคญั 
1. ความสะดวกและงา่ยในการหาซือ้อาหารเสรมิเพือ่สขุภาพ 4.13 0.75 มาก 
2. ปรมิาณของรา้นทีจ่าํหน่ายอาหารเสรมิเพือ่สขุภาพ 3.91 0.75 มาก 
3. สถานทีจ่ดัจาํหน่ายอยูใ่กลท้ีพ่กัอาศยัหรอืทีท่าํงาน 3.74 0.92 มาก 

ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายโดยรวม 3.93 0.80 มาก 
 
 จากตาราง 17 แสดงแสดงผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.93เมือ่พจิารณาแต่ละดา้นจะเหน็ไดว้า่  
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารในด้านช่องทางจดัจําหน่าย อยู่ในระดบัมาก คอื ความ
สะดวกและง่ายในการหาซื้ออาหารเสริมเพื่อสุขภาพ โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.13รองลงมา คือ 
ปรมิาณของร้านที่จําหน่ายอาหารเสรมิเพื่อสุขภาพ สถานที่จดัจําหน่ายอยู่ใกล้ที่พกัอาศยัหรอืที่
ทาํงานโดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.91และ 3.74 ตามลาํดบั 
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ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด  

  
สวนประสมทางการตลาดบรการในด้านการสงเสรม่ ่ิ ิ

การตลาด X  S.D. 
ระดบั 

ความสาํคญั 
1. การโฆษณาผา่นสือ่โทรทศัน์ เชน่ 3, 5, 7, 9 3.42 0.97 มาก 
2. การโฆษณาผา่นสือ่นิตยสาร เชน่ ชวีจติ,  Health Today, 

Lemonade  
3.54 0.88 มาก 

3. มกีารแจกตวัอยา่งอาหารเสรมิชนิดต่างๆ ใหท้ดลองกนิ 3.22 1.17 ปานกลาง 
ดา้นชอ่งทางการสง่เสรมิการตลาดโดยรวม 3.39 1.00 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 18 แสดงแสดงผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารในดา้น
การสง่เสรมิการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.39 เมื่อพจิารณาแต่ละ
ดา้นจะเหน็ไดว้า่ 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารในด้านการส่งเสรมิการตลาดอยู่ในระดบัมาก คอื การ
โฆษณาผ่านสื่อนิตยสาร เช่น ชวีจติ,  Health Today, Lemonade โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.54 
รองลงมา คอื การโฆษณาผา่นสื่อโทรทศัน์ เช่น 3, 5, 7, 9 โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.42 และอยูใ่น
ระดบัปานกลาง คอื มกีารแจกตวัอย่างอาหารเสรมิชนิดต่างๆ ใหท้ดลองกนิ โดยมคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 
3.22 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 19 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดในด้าน

กระบวนการ  
  

สวนประสมทางการตลาดบรการในด้านกระบวนการ่ ิ  X  S.D. 
ระดบั 

ความสาํคญั 
1. มจุีดบรกิารใหค้วามรูเ้กีย่วกบัอาหารเสรมิเพือ่สขุภาพอยา่ง
เพยีงพอ 

3.43 1.01 มาก 

2. ความสะดวกรวดเรว็ของขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 3.66 0.89 มาก 
3. มคีวามถูกตอ้งแมน่ยาํในการชาํระคา่สนิคา้ 3.95 0.85 มาก 

ดา้นกระบวนการโดยรวม 3.68 0.91 มาก 
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 จากตาราง 19 แสดงแสดงผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารในดา้น
กระบวนการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.68 เมือ่พจิารณาแต่ละดา้นจะเหน็ไดว้า่ 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารในดา้นกระบวนการอยู่ในระดบัมาก คอื มคีวามถูกต้อง
แม่นยาํในการชําระค่าสนิคา้ โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.95 รองลงมาความสะดวกรวดเรว็ของขัน้ตอน
การให้บริการ และมีจุดบริการให้ความรู้เกี่ยวกับอาหารเสริมเพื่อสุขภาพอย่างเพียงพอ โดยมี
คา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.66 และ 3.43 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 20 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดในด้าน

บุคลากร   
 

สวนประสมทางการตลาดบรการในด้านบคุลากร่ ิ  X  S.D. 
ระดบั 

ความสาํคญั 
1. พนกังานมคีวามรูแ้ละความเชยีวชาญในการใหข้อ้มลู 3.96 1.02 มาก 
2. พนกังานมอีธัยาศยั และยิม้แยม้แจม่ใส 4.11 0.79 มาก 
3. พนกังานแต่งกายสภุาพเรยีบรอ้ย 3.91 0.77 มาก 

ดา้นบุคลากรโดยรวม 3.99 0.86 มาก 
 
 จากตาราง 20 แสดงแสดงผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารในดา้น
บุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.99 เมือ่พจิารณาแต่ละดา้นจะเหน็ไดว้า่ 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารในดา้นบุคลากรอยู่ในระดบัมาก คอื พนักงานมอีธัยาศยั 
และยิม้แยม้แจ่มใส โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั4.11และรองลงมา พนกังานมคีวามรูแ้ละพนกังานแต่งกาย
สภุาพเรยีบรอ้ย โดยมคีา่เฉลีย่  เทา่กบั  3.96 และ 3.91 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 21 แสดงคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดในดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ 
   

สวนประสมทางการตลาดบรการในด้านลกัษณะทางกา่ ิ ยภาพ X  S.D. 
ระดบั 

ความสาํคญั 
1.ภาพลกัษณ์ของรา้นคา้มคีวามน่าเชื่อถอื 4.12 0.84 มาก 
2.พืน้ทีข่นาดเหมาะสมในการจดัวางสนิคา้ 3.56 0.72 มาก 
3.บรรยากาศภายในรา้นคา้เอือ้ต่อการใชบ้รกิาร 3.73 0.80 มาก 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยรวม 3.80 0.78 มาก 
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 จากตาราง 21 แสดงแสดงผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารในดา้น
ลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 เมื่อพจิารณาแต่ละดา้นจะ
เหน็ไดว้า่  
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้านลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับมาก คือ 
ภาพลกัษณ์ของรา้นคา้มคีวามน่าเชื่อถือ โดยมคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.12รองลงมา บรรยากาศภายใน
รา้นคา้เอือ้ต่อการใชบ้รกิาร และพืน้ทีข่นาดเหมาะสมในการจดัวางสนิคา้โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.73
และ 3.56 ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 3 การวเคราะห์ข้อมูลการตดัสนใจซ้ืออาหารเสรมประเภทวตามนเพ่ืิ ิ ิ ิ ิ อ
สขุภาพของกลมุผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคร่ ิ  
 การวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของกลุ่ม
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครโดยนําเสนอ ดงัปรากฏในตาราง 
 
ตาราง 22 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภท
วติามนิเพือ่สขุภาพ 
 

การตดัสนใจซ้ืออาหารเสรมประเภทวตามนเพ่ือสขุภาพิ ิ ิ ิ  X  S.D. 
ระดบั 

ความคดเหน็ิ  
1. การรบัรูป้ญหาั  3.97 0.53 มาก 
2.การคน้หาขอ้มลู 4.13 0.51 มาก 
3.การประเมนิผลทางเลอืก 4.18 0.55 มาก 
4. การตดัสนิใจ 3.63 0.60 มาก 
5. ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 3.70 0.653 มาก 

   
 จากตาราง 22 แสดงผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภท
วติามนิเพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครซึง่ในแต่ละดา้นจะเหน็ไดว้า่   
 ตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่ อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมากทุกด้าน คอื การประเมนิผลทางเลือก การค้นหาขอ้มูลการรบัรู้
ปญหา ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ และการตดัสนิใจ โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั ั 4.18, 4.13, 3.97, 3.70 
และ 3.63 ตามลาํดบั 
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ตาราง 23 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภท
วติามนิเพือ่สขุภาพขัน้ตอนการรบัรูป้ญหาั  

 

ขัน้ตอนการรบัรู้ปัญหา X  S.D. 
ระดบั 

ความคดเหน็ิ  
1. ทา่นรูจ้กัอาหารเสรมิเพือ่สขุภาพ เพราะคนสว่นใหญ่ซือ้มา
รบัประทาน 

3.88 0.84 มาก 

2. ทา่นรบัรูเ้กีย่วกบัสรรพคณุของอาหารเสรมิ 4.00 0.73 มาก 
3. ทา่นรบัรูข้อ้มลูดา้นประสทิธภิาพของอาหารเสรมิเพือ่สขุภาพ
เชน่ เพิม่การมองเหน็ ลดอาการเป็นหวดั แกอ้าการเหน็บชา 
เป็นตน้ 

4.04 0.63 มาก 

ขัน้ตอนการรบัรูป้ญหาโดยรวมั  3.97 0.73 มาก 
   
 จากตาราง 23 แสดงผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิ
เพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ขัน้ตอนการรบัรูป้ญหาซึง่ผลรวมขัน้ตอนการั

รบัรูป้ญหา อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั ั 4.04 เมื่อพจิารณาแต่ละดา้นจะเหน็ไดว้่า การ
ตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ขัน้ตอนการรบัรูป้ญหา อยู่ในระดบัมาก คอื ท่านรบัรูข้อ้มูลดา้นประสทิธภิาพของอาหารเสรมิเพื่อั

สุขภาพเช่น เพิม่การมองเหน็ ลดอาการเป็นหวดั แกอ้าการเหน็บชา เป็นตน้ โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 
4.04 รองลงมาไดแ้ก่ ท่านรบัรูเ้กี่ยวกบัสรรพคุณของอาหารเสรมิ และท่านรูจ้กัอาหารเสรมิเพื่อ
สขุภาพ เพราะคนสว่นใหญ่ซือ้มารบัประทานโดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.00และ 3.88 ตามลาํดบั 
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ตาราง 24 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภท
วติามนิเพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลู 

 

ขัน้ตอนการค้นหาข้อมลู X  S.D. 
ระดบั 

ความคดเหน็ิ  
1. ก่อนทา่นตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิเพือ่สขุภาพ ทา่นสอบถาม
ขอ้มลูจากคนใกลช้ดิ เชน่ บุคคลในครอบครวั หรอื เพือ่น 

4.08 0.80 มาก 

2. ก่อนทา่นตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิเพือ่สขุภาพ ทา่นสอบถาม 
ทา่นสาํรวจและสอบถามขอ้มลูตามรา้นคา้ทีจ่าํหน่าย 

4.09 0.69 มาก 

3. ก่อนทา่นตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิเพือ่สขุภาพ ทา่นสอบถาม 
ทา่นสอบถามขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ เชน่ อนิเทอรเ์น็ต นิตยสาร 
เป็นตน้ 

4.23 0.69 มากทีส่ดุ 

ขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลูโดยรวม 4.13 0.72 มาก 
  
 จากตาราง 24 แสดงผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิ
เพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ขัน้ตอนการคน้หาขอ้มูล ซึ่งผลรวมขัน้ตอน
การคน้หาขอ้มลู อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.13 เมือ่พจิารณาแต่ละดา้นจะเหน็ไดว้า่ 
 การตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ขัน้ตอนการค้นหาขอ้มูล อยู่ในระดบัมากที่สุด คอื ก่อนท่านตดัสนิใจซื้ออาหาร
เสรมิเพือ่สขุภาพ ทา่นสอบถาม ทา่นสอบถามขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ เชน่ อนิเทอรเ์น็ต นิตยสาร เป็น
ตน้ โดยมคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.23 และอยู่ในระดบัมากไดแ้ก่ ก่อนท่านตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิเพื่อ
สุขภาพ ท่านสอบถาม ท่านสํารวจและสอบถามขอ้มูลตามรา้นค้าที่จําหน่ายเพื่อน โดยมคี่าเฉลี่ย 
เทา่กบั 4.09 รองลงมา คอื ก่อนทา่นตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิเพื่อสุขภาพ ท่านสอบถามขอ้มลูจากคน
ใกลช้ดิ เชน่ บุคคลในครอบครวั หรอืเพือ่น โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 4.08 
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ตาราง 25 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภท
วติามนิเพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ขัน้ตอนการประเมนิทางเลอืก 

 

ขัน้ตอนการประเมนทางเลือกิ  X  S.D. 
ระดบั 

ความคดเหน็ิ  
1. บรรจุภณัฑม์รีปูแบบทีส่วยงาม และทนัสมยั 3.89 0.78 มาก 
2. ชื่อเสยีง และความน่าเชือ่ถอืของรา้นคา้ 4.21 0.68 มากทีส่ดุ 
3. ทา่นเลอืกซือ้อาหารเสรมิเพือ่สขุภาพ เพราะคุณสมบตัแิละ
ประโยชน์ 

4.44 0.72 มากทีส่ดุ 

ขัน้ตอนการประเมนิทางเลอืกโดยรวม 4.18 0.72 มาก 
  
 จากตาราง 25 แสดงผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภท
วติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ขัน้ตอนการประเมนิทางเลือก ซึ่ง
ผลรวมขัน้ตอนการประเมนิทางเลอืกอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18 เมื่อพจิารณาแต่ละ
ดา้นจะเหน็ไดว้า่ 
 การตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ขัน้ตอนการประเมนิทางเลอืกอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ไดแ้ก่ ทา่นเลอืกซือ้อาหารเสรมิ
เพื่อสุขภาพ เพราะคุณสมบตัิและประโยชน์ และชื่อเสยีง และความน่าเชื่อถือของรา้นค้า  โดยมี
ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.44 และ 4.21 ตามลําดบัรองลงมาอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ บรรจุภณัฑม์รีปูแบบที่
สวยงาม และทนัสมยั โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.89   
 
ตาราง 26 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภท

วติามนิเพือ่สขุภาพของกลุม่ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ขัน้ตอนการตดัสนิใจ 
 

ขัน้ตอนการตดัสนใจิ  X  S.D. 
ระดบั 

ความคดเหน็ิ  
1. ทา่นตัง้ใจทีจ่ะซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพเทา่นัน้ 3.86 0.89 มาก 
2. เพือ่นของทา่นมคีวามสนใจและเคยรบัประทานอาหารเสรมิประเภท
วติามนิเพือ่สขุภาพ มาก่อนจงึแนะนําใหท้า่นซือ้ 

3.66 0.88 มาก 

3. อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพ มรีาคาถูกกวา่อาหารเสรมิ
ประเภทอื่น 

3.38 0.78 ปานกลาง 

ขัน้ตอนการตดัสนิใจโดยรวม 3.63 0.85 มาก 
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 จากตาราง 26 แสดงผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิ
เพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ขัน้ตอนการตดัสนิใจซึ่งผลรวมขัน้ตอนการ
ตดัสนิใจ อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.63 เมือ่พจิารณาแต่ละดา้นจะเหน็ไดว้า่ 
 การตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ขัน้ตอนการตดัสนิใจ อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ท่านตัง้ใจทีจ่ะซือ้อาหารเสรมิประเภท
วติามนิเพื่อสุขภาพเท่านัน้ และ เพื่อนของท่านมคีวามสนใจและเคยรบัประทานอาหารเสรมิประเภท
วติามนิเพื่อสุขภาพ มาก่อนจงึแนะนําใหท้่านซือ้ โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.86 และ 3.66 ตามลําดบั
และอยู่ในระดบัปานกลาง คอื อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพ มรีาคาถูกกว่าอาหารเสรมิ
ประเภทอื่น โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.38 
 
ตาราง 27 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภท

วติามนิเพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 
 

ขัน้ตอนความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ X  S.D. 
ระดบั 

ความคดเหน็ิ  
1. ทา่นมคีวามพงึพอใจในสขุภาพรา่งกาย หลงัจากรบัประทาน
อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพ 

3.70 0.72 มาก 

2. ทา่นจะกลบัไปซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพมา
รบัประทานอยา่งต่อเน่ือง 

3.59 0.78 มาก 

3. ทา่นจะแนะนําอาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพ ทีท่า่น
เคยรบัประทานใหแ้ก่คนในครอบครวั และคนใกลช้ดิ       

3.83 0.74 มาก 

ขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการซือ้โดยรวม 3.70 0.74 มาก 
  
 จากตาราง  27 แสดงผลการวเิคราะหเ์กีย่วกบัขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภท
วติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการซื้อซึ่ง
ผลรวมขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการซือ้ อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70 เมื่อพจิารณา
แต่ละดา้นจะเหน็ไดว้า่ 
 การตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการซื้ออยู่ในระดบัมากทุกด้าน ไดแ้ก่ท่านจะแนะนํา
อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพ ทีท่่านเคยรบัประทานใหแ้ก่คนในครอบครวั และคนใกลช้ดิ  
โดยมคี่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.83รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านจะแนะนําอาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพ 
ที่ท่านเคยรบัประทานให้แก่คนในครอบครวั และคนใกล้ชิด และท่านจะกลบัไปซื้ออาหารเสริม
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ประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพมารบัประทานอย่างต่อเน่ืองโดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.70 และ3.59 
ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 4 การวเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐานิ ิ  
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1 ผูบ้รโภคท่ีมีลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ ิ
อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉล่ียตอเดือน สถานภาพท่ีแตกตางกนั มีการ่ ่
ตัดสนใจซ้ืออาหารเสรมประเภทวตามนเพ่ือสุขภาพของกลุมผู้บรโภคในเขตกรุงเทพิ ิ ิ ิ ิ่ -       
มหานคร แตกตางกนั่ ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี 
 สมมตฐานท่ี ิ 1.1 ผู้บรโภคท่ีมีเพศแตกตางกัน มีการตัดสนใจซ้ืออาหารเิ ิ่ สรมิ
ประเภทวตามนเพ่ือสขุภาพของกลมุผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกตางกนัิ ิ ิ่ ่   
 H0:  ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อ
สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อ
สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
  
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชส้ถติวิเิคราะหค์า่ที ่(Independent sample t-test) โดยใชก้ลุม่
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระจากกนัทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05 
 การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้
ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
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ตาราง 28 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อ
สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มเพศโดยใช ้Levene’s test 

 
Levene’s test  

for Equality of Variances  
การตดัสนใจซ้ืออาหารเสรมประเภทิ ิ
วตามนเพ่ือสขุภาพของกลมุผูบ้รโภคิ ิ ิ่  

ในเขตกรงุเทพมหานคร F Sig. 
การรบัรู้ปัญหา 0.298 0.586 
การค้นหาข้อมลู 1.708 0.192 
การประเมนผลทางเลือกิ  0.101 0.750 
การตดัสนใจิ  3.548 0.060 
ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 6.050* 0.014 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 28 ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภท
วติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มเพศ โดยใช ้ Levene’s 
test พบวา่ขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการซือ้การตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพ
ของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมคี่า Sig. เท่ากบั0.014ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1)  และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่ามคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนั
จงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั (Equal variances not assumed) สาํหรบั 
ขัน้ตอนการประเมนิผลทางเลอืกขัน้ตอนการรบัรูป้ญหาขัน้ตอนการค้นหาขอ้มูล ั และขัน้ตอนการ
ตดัสนิใจ มคี่า Sig. เท่ากบั  0.750,0.586, 0.192และ 0.060ตามลําดบั ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)หมายความว่ามคี่าความแปรปรวนไม่
แตกต่างกนัจงึใชก้ารทดสอบคา่ t กรณคีา่ความแปรปรวนเทา่กนั (Equal variances assumed) 
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ตาราง 29 แสดงผลการวเิคราะหก์ารตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่ม
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามเพศ 

 
t-test of Equality of Means การตดัสนใจซ้ืออาหารเสรมิ ิ

ประเภทวตามนเพ่ือสขุภาพของิ ิ
กลมุผูบ้รโ่ ิ ภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 

เพศ 
X  S.D. t df Sig. 

การรบัรู้ปัญหา ชาย 3.8229 0.50186 -3.887** 398 0.000 
 หญงิ 4.0417 0.53563    
การค้นหาข้อมลู ชาย 4.0625 0.46721 -1.945 398 0.052 
 หญงิ 4.1679 0.52255    
การประเมนผลทางเลือกิ  ชาย 4.0443 0.58018 -3.404** 398 0.001 
 หญงิ 4.2426 0.52563    
การตดัสนใจิ  ชาย 3.5234 0.61717 -2.492* 398 0.013 
 หญงิ 3.6826 0.58559    
ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ ชาย 3.4193 0.72843 -5.769** 202.597 0.000 
 หญงิ 3.8407 0.56908    

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 29 ผลการวเิคราะหก์ารตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพ
ของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามเพศพบว่า การตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิ
ประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ขัน้ตอนการรบัรูป้ญหา มคี่าั  
Sig. เท่ากบั0.000ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่เีพศ แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อ
สุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ขัน้ตอนการรบัรู้ปญหา แตกต่างกันอย่างมีั

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยเพศชายทีม่คี่าเฉลีย่น้อยกว่า
เพศหญงิ  
 การตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลู มคี่า Sig. เท่ากบั0.052ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มี
การตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ใน
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ดา้นขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลู ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ขัน้ตอนการประเมนิผลทางเลอืก มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่เีพศ
แตกต่างกนั มกีารตดัสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการประเมนิผลทางเลอืก แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยเพศชายทีม่คีา่เฉลีย่น้อยกวา่เพศหญงิ  
 การตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ขัน้ตอนการตดัสนิใจมคี่า Sig. เท่ากบั 0.013 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มี
การตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ใน
ด้านขัน้ตอนการตดัสนิใจแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยเพศชายทีม่คีา่เฉลีย่น้อยกวา่เพศหญงิ  
 การตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการซือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่เีพศ
แตกต่างกนั มกีารตดัสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการซือ้ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยเพศชายทีม่คีา่เฉลีย่น้อยกวา่เพศหญงิ  
 
 สมมตฐานท่ี ิ 1.2 ผู้บรโภคท่ีมีอายุแตกตางกัน มีการตัดสนใจซ้ืออาหารเสรมิ ิ ิ่
ประเภทวตามนเพ่ือสขุภาพของกลมุผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกตางกนัิ ิ ิ่ ่   
 H0:  ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อ
สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อ
สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis 
of variance) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) เมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ทัง้น้ีจะทาํการทดสอบความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มก่อนถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และ
ถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่
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จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ถา้สมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่แตกต่างกนัอย่างน้อยหน่ึงคู่จะนําไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถติทิี ่0.05 
 การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้
ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 
ตาราง 30 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อ

สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มอายโุดยใช ้Levene’s test 
 

Levene’s test  
for Equality of Variances  

การตดัสนใจซ้ืออาหารเสรมประเภทิ ิ
วตามนเพ่ือสขุภาพของกลมุผูบ้รโภคิ ิ ิ่  

ในเขตกรงุเทพมหานคร F Sig. 
การรบัรู้ปัญหา 0.304 0.738 
การค้นหาข้อมลู 3.597* 0.028 
การประเมนผลทางเลือกิ  3.706* 0.025 
การตดัสนใจิ  0.194 0.824 
ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 17.430** 0.000 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 30 ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภท
วติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มอายุโดยใช ้ Levene’s 
test เมื่อพจิารณาพบว่าการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ขัน้ตอนการรบัรูป้ญหาและขัน้ตอนการตดัสนิใจมคี่า ั Sig. เท่ากบั0.738และ 
0.824ตามลาํดบั ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่ามคี่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัจงึใชส้ถติ ิ F-test ในการทดสอบสําหรบัการ
ตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลู ขัน้ตอนการประเมนิผลทางเลอืก และขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการซือ้ มี
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ค่า Sig. เท่ากบั0.028, 0.025 และ 0.000 ตามลําดบั ซึง่น้อยกว่า 0.05 และ 0.01ตามลําดบันัน่คอื
ยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่ามคี่าความแปรปรวน
แตกต่างกนัจงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 
 
ตาราง 31 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิ

เพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการรบัรูป้ญหาและขัน้ตอนั

การตดัสนิใจเมือ่จาํแนกตามกลุ่มอายโุดยใช ้F-test  
 

การตดัสนใจซ้ืออาหารเสรมิ ิ  
ประเภทวตามนเพ่ือสขุภาพของิ ิ

กลมุผูบ้รโภคในเขต่ ิ
กรงุเทพมหานคร 

แหลงความ่
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

การรบัรู้ปัญหา ระหวา่งกลุ่ม 2 6.492 3.246 11.998** 0.000 
 ภายในกลุ่ม 397 107.409 0.271   
 รวม 399 113.901    
การตดัสนใจิ  ระหวา่งกลุ่ม 2 0.583 0.291 0.810 0.446 
 ภายในกลุ่ม 397 142.927 0.360   
 รวม 399 143.510    

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 31ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิ
ประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ขัน้ตอนการรบัรูป้ญหาและั

ข ัน้ตอนการตดัสนิใจเมือ่จาํแนกตามกลุ่มอายโุดยใช ้F-test ในการทดสอบพบวา่ 
 การตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ขัน้ตอนการรบัรูป้ญหาเมือ่จาํแนกตามกลุ่มอายุมคี่า ั Sig. เท่ากบั0.000ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่ี
อายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการรบัรูป้ญหา แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั ั 0.01 
จงึทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least – Significant Different 
(LSD) เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู ่ปรากฏผลดงัตาราง 33 
 การตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ขัน้ตอนการตดัสนิใจเมื่อจําแนกตามกลุ่มอายุมคี่า Sig. เท่ากบั0.446ซึง่มากกว่า 
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0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่ี
อายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครในดา้นขัน้ตอนการตดัสนิใจ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
  
ตาราง 32 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิ

เพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการคน้หาขอ้มูล ขัน้ตอน
การประเมนิผลทางเลอืก และขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการซือ้ เมื่อจาํแนกตามกลุ่มอายุโดยใช้
Brown-Forsythe 

 
Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 

การค้นหาข้อมลู 10.148 ** 2 206.926 0.000 
การประเมนผลทางเลือกิ  2.906 2 178.782 0.057 
ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 4.912** 2 172.088 0.008 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 32ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิ
ประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านขัน้ตอนการค้นหา
ขอ้มลู ขัน้ตอนการประเมนิผลทางเลอืก และขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการซือ้ เมื่อจําแนกตามกลุ่ม
อายโุดยใช ้Brown-Forsythe ในการทดสอบพบวา่ 
 การตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลู มคี่า Sig. เท่ากบั0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มี
การตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ใน
ดา้นขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลู แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.01 จงึทําการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู ่
ปรากฏผลดงัตาราง 34 
 การตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ขัน้ตอนการประเมนิผลทางเลอืก มคี่า Sig. เท่ากบั0.057ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่าง
กัน  มีการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการประเมนิผลทางเลอืก ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 การตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการซือ้ มคีา่ Sig. เทา่กบั0.008ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่าง
กัน  มีการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการซือ้ แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 จงึทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อ
เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู ่ปรากฏผลดงัตาราง 35 
 
ตาราง 33 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิ

เพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการรบัรูป้ญหา ั จาํแนกตาม
กลุ่มอายเุป็นรายคูด่ว้ยLeast – Significant Different (LSD) 

 
ตํา่กวาหร่ ือ
เทากบั่  34 ปี 

35 – 44 ปี 45 ปีขึน้ไป 
อาย ุ

 

X  
4.0682 3.8008 3.8079 

ตํา่กวาหรือเทากบั่ ่ 34 ปี 4.0682 - 0.26748** 0.26033** 
   (0.000) (0.001) 
35 – 44 ปี 3.8008 - - -0.00714 

(0.935) 
45 ปีขึน้ไป 3.8079 - - - 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 33 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิ
ประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการรบัรูป้ญหา ั

จาํแนกตามกลุ่มอายุเป็นรายคู่ดว้ย Least – Significant Different (LSD) พบว่าขัน้ตอนการรบัรู้
ปญหาั ของผูบ้รโิภคทีม่อีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 34 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 35 – 44 ปี มคี่า Sig. 
เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้อาหาร
เสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ขัน้ตอนการรบัรูป้ญหา ั

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 34 ปี มี
การตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ขัน้ตอนการรบัรูป้ญหามากั กว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 35 – 44 ปี โดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
0.26748 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั34 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ45 ปีขึน้ไปมคี่า Sig. เท่ากบั
0.001ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิ
ประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการรบัรูป้ญหา ั

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 34 ปี มี
การตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ใน
ดา้นขัน้ตอนการรบัรูป้ญหามากั กว่าผูบ้รโิภคที่มอีายุ45 ปีขึน้ไปโดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
0.26033 
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 34 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิ

เพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการคน้หาขอ้มูล จําแนก
ตามกลุ่มอายเุป็นรายคูด่ว้ย Dunnett’s T3 

 
ตํา่กวาหรื่ อ
เทากบั่  34 ปี 

35 – 44 ปี 45 ปีขึน้ไป 
อาย ุ

 

X  
4.2178 3.9847 3.9944 

ตํา่กวาหรือเทากบั่ ่  34 ปี 4.2178 - 0.23317** 0.22350** 
   (0.003) (0.001) 
35 – 44 ปี 3.9847 - - -0.00968 

(0.999) 
45 ปีขึน้ไป 3.9944 - - - 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 34 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิ
ประเภทวิตามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ขัน้ตอนการค้นหาข้อมูล 
จําแนกตามกลุ่มอายุเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 พบว่าขัน้ตอนการคน้หาขอ้มูลของผูบ้รโิภคทีม่ี
อายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 34 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 35 – 44 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อ
สุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลู แตกต่างกนัอยา่ง
มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 34 ปี มกีารตดัสนิใจซือ้



 75 

อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอน
การคน้หาขอ้มลูมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ35 – 44 ปี โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.23317 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายตุํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 34 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 45 ปีขึน้ไปมคี่า Sig. เท่ากบั
0.001ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหาร
เสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการคน้หา
ขอ้มลูแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 34 
ปี  มีการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่ อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลูมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ45 ปีขึน้ไปโดยมผีลต่าง
ของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.22350 
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
ตาราง 35 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิ

เพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 
จาํแนกตามกลุ่มอายเุป็นรายคูด่ว้ย Dunnett’s T3 

 
ตํา่กวาหรื่
เทากบั่ 34 ปี 

35 – 44 ปี 45 ปีขึน้ไป 
อาย ุ X  

3.7887 3.5287 3.6102 
ตํา่กวาหรือเทากบั่ ่ 34 ปี 3.7887 - 0.25998* 0.17854 
   (0.038) (0.089) 
35 – 44 ปี 3.5287 - - -0.08143 

(0.877) 
45 ปีขึน้ไป 3.6102 - - - 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 35 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิ
ประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านขัน้ตอนความรู้สกึ
ภายหลงัการซือ้ จาํแนกตามกลุ่มอายุเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 พบว่าขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงั
การซือ้ของผูบ้รโิภคทีม่อีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 34 ปี กบัผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 35 – 44 ปี มคี่า Sig. 
เทา่กบั 0.038 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้อาหาร
เสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนความรูส้กึ
ภายหลงัการซือ้ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุตํ่ากวา่หรื
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เท่ากบั 34 ปี มกีารตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการซือ้มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 35 – 44 ปี โดยมี
ผลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.25998 
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 1.3 ผู้บรโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดแตกตางกนั ิ ่ มีการตดัสนใจซ้ือิ
อาหารเสรมประเภทวตามนเพ่ือสุขภาพของกลุมผู้บรโภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกตางิ ิ ิ ิ่ ่
กนั  
 H0:  ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภท
วติามนิเพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภท
วติามนิเพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชส้ถติวิเิคราะหค์า่ที ่(Independent sample t-test) โดยใชก้ลุม่
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระจากกนัทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05 
 การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้
ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
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ตาราง 36 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อ
สุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาสูงสุดโดยใช ้
Levene’s test 

 
Levene’s test  

for Equality of Variances  
การตดัสนใจซ้ือิ อาหารเสรมประเภทิ
วตามนเพ่ือสขุภาพของกลมุผูบ้รโภคิ ิ ิ่  

ในเขตกรงุเทพมหานคร F Sig. 
การรบัรู้ปัญหา 16.643** 0.000 
การค้นหาข้อมลู 2.911 0.089 
การประเมนผลทางเลือกิ  5.310* 0.022 
การตดัสนใจิ  2.311 0.129 
ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 1.094 0.296 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 36ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภท
วติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาสูงสุด 
โดยใช ้ Levene’s test พบว่าขัน้ตอนการรบัรูป้ญหา และขัน้ตอนการการประเมนิผลทางเลอืก การั

ตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.022 ซึง่น้อยกว่า 0.01 และ 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  และ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่ามคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนัจงึใชก้ารทดสอบค่า t 
กรณีค่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั (Equal variances not assumed) สาํหรบั ขัน้ตอนการคน้หา
ขอ้มลู ขัน้ตอนการตดัสนิใจ และขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการซือ้มคี่า Sig. เท่ากบั  0.089, 0.129
และ 0.296 ตามลําดบั ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)  และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1)หมายความว่ามคี่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนัจงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่าความ
แปรปรวนเทา่กนั (Equal variances assumed) 
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ตาราง 37 แสดงผลการวเิคราะหก์ารตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่ม
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ 

 
t-test  

of Equality of Means 
การตดัสนใจซ้ืออาหาริ
เสรมประเภทวตามนิ ิ ิ
เพ่ือสขุภาพของกลมุ่

ผูบ้รโภคในเขติ
กรงุเทพมหานคร 

ระดบัการศึกษา
สงูสดุ 

X  S.D. t df Sig. 

การรบัรู้ปัญหา ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
– ปรญิญาตร ี

3.9664 0.58315 -0.419 288.037 0.676 

 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 3.9869 0.35699    
การค้นหาข้อมลู ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี

– ปรญิญาตร ี
4.1454 0.52519 0.757 398 0.449 

 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 4.1013 0.45184    
การประเมนผลิ
ทางเลือก 

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
– ปรญิญาตร ี

4.2002 0.57295 1.429 207.886 0.154 

 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 4.1176 0.47754    
การตดัสนใจิ  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี

– ปรญิญาตร ี
3.6432 0.58524 0.656 398 0.512 

 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 3.5980 0.64202    
ความรู้สึกภายหลงัการ
ซ้ือ 

ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
– ปรญิญาตร ี

3.7136 0.63625 0.408 398 0.683 

 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 3.6830 0.70575    
 
 จากตาราง 37 ผลการวเิคราะหก์ารตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพ
ของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามระดบัการศกึษาสงูสุดพบว่า การตดัสนิใจ
ซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอน
การรบัรูป้ญหา มคี่าั  Sig. เท่ากบั0.676ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุดแตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ดา้นขัน้ตอนการรบัรูป้ญหา ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบัั  0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 การตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลู มคี่า Sig. เท่ากบั0.449ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
การศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่ม
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการค้นหาขอ้มูลไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการประเมนิผลทางเลอืก มคี่า Sig. เท่ากบั0.154 ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
การศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่ม
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการประเมนิผลทางเลอืก ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
 การตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการตดัสนิใจมคี่า Sig. เท่ากบั 0.512ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
การศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่ม
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครในด้านขัน้ตอนการตดัสนิใจไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
 การตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการซือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั0.683 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่ี
ระดบัการศกึษาสงูสดุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่ม
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการซื้อ ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
 
 สมมตฐานท่ี ิ 1.4 ผู้บรโภคท่ีมีอาชีพแตกตางกนั มีการตัดสนใจซ้ืออาหารเสรมิ ิ ิ่
ประเภทวตามนเพ่ือสขุภาพของกลมุผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกตางกนัิ ิ ิ่ ่   
 H0:  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อ
สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อ
สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis of 
variance) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2กลุ่มทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิาน
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หลกั (H0) เมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ทัง้น้ีจะทาํการทดสอบความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มก่อนถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และ
ถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่
จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ถา้สมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่แตกต่างกนัอย่างน้อยหน่ึงคู่จะนําไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถติทิี ่0.05 
 
 การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้
ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 
ตาราง 38 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อ

สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มอาชพีโดยใช ้Levene’s test 
 

Levene’s test  
or Equality of Variances  

การตดัสนใจซ้ืออาหารเสรมประเภทิ ิ
วตามนเพ่ือสขุภาพของกลมุผูบ้รโภคิ ิ ิ่  

ในเขตกรงุเทพมหานคร F Sig. 
การรบัรู้ปัญหา 1.480 0.229 
การค้นหาข้อมลู 1.926 0.147 
การประเมนผลทางเลือกิ  7.195** 0.001 
การตดัสนใจิ  3.367* 0.035 
ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 8.172** 0.000 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 38 ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภท
วติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มอาชพีโดยใช ้ Levene’s 
test เมื่อพจิารณาพบว่าการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ขัน้ตอนการรบัรูป้ญหาและขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลู มคี่า ั Sig. เท่ากบั 0.229
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และ 0.147 ตามลําดบั ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่ามคี่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัจงึใชส้ถติ ิ F-test ในการทดสอบ
สําหรับการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ขัน้ตอนการประเมนิผลทางเลือก ขัน้ตอนการตดัสนิใจ และขัน้ตอนความรู้สกึ
ภายหลงัการซือ้ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001, 0.035 และ 0.000 ตามลําดบั ซึง่จะน้อยกว่า 0.01และ 
0.05 ตามลําดบันัน่คอืยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่ามี
คา่ความแปรปรวนแตกต่างกนัจงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 
 
ตาราง 39 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิ

เพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการรบัรูป้ญหาและขัน้ตอนั

การคน้หาขอ้มลู เมือ่จาํแนกตามกลุ่มอาชพีโดยใช ้F-test  
 

การตดัสนใจซ้ืออาหารเสรมิ ิ  
ประเภทวตามนเพ่ือสขุภาพของิ ิ

กลมุผูบ้รโภคในเขต่ ิ
กรงุเทพมหานคร 

แหลงความ่
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

การรบัรู้ปัญหา ระหวา่งกลุ่ม 2 2.052 1.026 3.642* 0.027 
 ภายในกลุ่ม 397 111.849 0.282   
 รวม 399 113.901    
การค้นหาข้อมลู ระหวา่งกลุ่ม 2 0.461 0.230 0.895 0.409 
 ภายในกลุ่ม 397 102.228 0.258   
 รวม 399 102.689    

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 39 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิ
ประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการรบัรูป้ญหาั

และขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลู เมือ่จาํแนกตามกลุ่มอาชพีโดยใช ้F-test ในการทดสอบพบวา่ 
 การตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ขัน้ตอนการรบัรูป้ญหาเมื่อจาํแนกตามกลุ่มอาชพีมคี่า ั Sig. เท่ากบั 0.027 ซึง่น้อย
กวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้รโิภค
ทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการรบัรูป้ญหา แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั ั
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0.05 จงึทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least – Significant Different 
(LSD) เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู ่ปรากฏผลดงัตาราง 41 
 การตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลู  เมือ่จาํแนกตามกลุ่มอาชพีมคีา่ Sig. เท่ากบั0.409
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า
ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่ม
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการค้นหาขอ้มูลไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
  
ตาราง 40 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิ

เพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการประเมนิผลทางเลอืก 
ขัน้ตอนการตดัสนิใจ และขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการซื้อ เมื่อจําแนกตามกลุ่มอาชพีโดยใช ้
Brown-Forsythe 

 
Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 

การประเมนผลทางเลือกิ  3.125* 2 210.715 0.046 
การตดัสนใจิ  1.244 2 258.917 0.290 
ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 4.666** 2 208.187 0.010 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 40 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิ
ประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการประเมนิผล
ทางเลอืก ขัน้ตอนการตดัสนิใจ และขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการซื้อ เมื่อจําแนกตามกลุ่มอาชพี
โดยใช ้Brown-Forsythe ในการทดสอบพบวา่ 
 การตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ขัน้ตอนการประเมนิผลทางเลอืก มคี่า Sig. เท่ากบั 0.046 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่
คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
แตกต่างกนั มกีารตดัสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการประเมนิผลทางเลอืก แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05จงึทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อ
เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู ่ปรากฏผลดงัตาราง 42 
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 การตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการตดัสนิใจ มคี่า Sig. เท่ากบั0.290ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
แตกต่างกนั มกีารตดัสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการตดัสนิใจ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 การตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการซือ้ มคีา่ Sig. เทา่กบั0.010ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
แตกต่างกนั มกีารตดัสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการซือ้ แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 จงึทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อ
เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู ่ปรากฏผลดงัตาราง 43 
 

ตาราง 41 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิ
เพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการรบัรูป้ญหา ั จาํแนกตาม
กลุ่มอาชพีเป็นรายคูด่ว้ยLeast – Significant Different (LSD) 

 

พนักงาน
บรษทัเอกชนิ  

ข้าราชการ 
/ พนักงาน
รฐัวสาหกจิ ิ  

เจ้าของกจการ ิ / ธรุกจิ
สวนตวั ่ / รบัจ้าง / 

นักเรียน / นักศึกษา / 
อ่ืนๆ ได้แก แมบา้น่ ่  

อาชีพ X  

4.0256 3.9531 3.8526 
พนักงานบรษทัเอกชนิ  4.0256 - 0.07259 0.17301** 
   (0.313) (0.008) 
ข้าราชการ / พนักงาน
รฐัวสาหกจิ ิ  

3.9531 - - 0.10042 
(0.229) 

เจ้าของกจการ ิ / ธรุกจิ
สวนตวั ่ / รบัจ้าง / 
นักเรียน / นักศึกษา / 
อ่ืนๆ ได้แก แมบา้น่ ่  

3.8526 - - - 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 41 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิ
ประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ขัน้ตอนการรบัรู้ปญหา ั

จาํแนกตามกลุ่มอาชพีเป็นรายคูด่ว้ย Least – Significant Different (LSD) พบวา่ในดา้นขัน้ตอนการ
รบัรูป้ญัหาของผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี พนกังานบรษิทัเอกชนกบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเจา้ของกจิการ / ธุรกจิ
สว่นตวั / รบัจา้ง / นกัเรยีน / นักศกึษา / อื่นๆ ไดแ้ก่ แม่บา้นมคี่า Sig. เท่ากบั0.008ซึง่น้อยกว่า 
0.01 หมายความวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อ
สุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการรบัรูป้ญหา แตกต่างกนัั อยา่งมี
นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที่มอีาชพี พนักงานบรษิทัเอกชนมกีารตดัสนิใจซื้อ
อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ขัน้ตอนการรบัรู้
ปญหามากั กว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี เจา้ของกจิการ / ธุรกจิส่วนตวั / รบัจา้ง / นักเรยีน / นักศกึษา / 
อื่นๆไดแ้ก่ แมบ่า้น โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.17301 
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 42 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิ

เพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการประเมนิผลทางเลอืก 
จาํแนกตามกลุ่มอาชพีเป็นรายคูด่ว้ย Dunnett’s T3 

 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

ข้าราชการ /  
พนักงาน 
รฐัวสาหกจิ ิ  

เจ้าของกจการ ิ / ธรุกจิ
สวนตวั ่ / รบัจ้าง / นักเรียน 

/ นักศึกษา / อ่ืนๆ ได้แก ่
แมบา้น่  

อาชีพ X  

4.2137 4.2394 4.0491 
พนักงานบรษทัเอกชนิ  4.2137 - -0.02576 0.16455 
   (0.972) (0.119) 
ข้าราชการ / พนักงาน
รฐัวสาหกจิ ิ  

4.2394 - - 0.19031 
(0.126) 

เจ้าของกจการ ิ / ธรุกจิ
สวนตวั ่ / รบัจ้าง / 
นักเรียน / นักศึกษา / 
อ่ืนๆ ได้แก แมบา้น่ ่  

4.0491 - - - 

 
 จากตาราง 42 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิ
ประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการประเมนิผล
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ทางเลอืก จําแนกตามกลุ่มอาชพีเป็นรายคู่ด้วยDunnett’s T3ไม่พบว่ามคีวามแตกต่างอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 43 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิ

เพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 
จาํแนกตามกลุ่มอาชพีเป็นรายคูด่ว้ย Dunnett’s T3 

 

พนักงาน
บรษทัเอกชนิ  

ข้าราชการ /  
พนักงาน 
รฐัวสาหกจิ ิ  

เจ้าของกจการ ิ / ธรุกจิ
สวนตวั ่ / รบัจ้าง / นักเรียน / 
นักศึกษา / อ่ืนๆ ได้แก่ 

แมบา้น่  
อาชีพ X  

3.7892 3.6526 3.5404 
พนักงานบรษทัเอกชนิ  3.7892 - 0.13659 0.24882* 
   (0.208) (0.030) 
ข้าราชการ / พนักงาน
รฐัวสาหกจิ ิ  

3.6526 - - 0.11223 
(0.669) 

เจ้าของกจการ ิ / ธรุกจิ
สวนตวั ่ / รบัจ้าง / 
นักเรียน / นักศึกษา / 
อ่ืนๆ ได้แก แมบา้น่ ่  

3.5404 - - - 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 43ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิ
ประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านขัน้ตอนความรู้สกึ
ภายหลงัการซือ้ จาํแนกตามกลุ่มอาชพีเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 พบว่าในดา้นขัน้ตอนความรูส้กึ
ภายหลงัการซือ้ของผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน กบัผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเจา้ของกจิการ / 
ธุรกจิส่วนตวั / รบัจา้ง / นกัเรยีน / นักศกึษา / อื่นๆ ไดแ้ก่ แมบ่า้น มคี่า Sig. เท่ากบั 0.030 ซึง่ 
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภท
วติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการ
ซือ้แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 
มกีารตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการซือ้มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีเจา้ของกจิการ / ธุรกจิสว่นตวั / รบัจา้ง 
/ นกัเรยีน / นกัศกึษา / อื่นๆ ไดแ้ก่ แมบ่า้นโดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.24882 
สาํหรบัรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 1.5 ผู้บรโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอเดือนแตกตางกนั มีการตดัสนใจซ้ือิ ิ่ ่
อาหารเสรมประเภทวตามนเพ่ือสุขภาพของกลุมผู้บรโภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกตางิ ิ ิ ิ่ ่
กนั  
 H0:  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภท
วติามนิเพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภท
วติามนิเพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis 
of variance) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) เมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ทัง้น้ีจะทาํการทดสอบความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มก่อนถา้ความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง F-test และ
ถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-Forsythe test ซึง่
จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ถา้สมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่แตกต่างกนัอย่างน้อยหน่ึงคู่จะนําไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถติทิี ่0.05 
 
 การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้ Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานได้
ดงัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
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ตาราง 44 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อ
สุขภาพของกลุ่มผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนโดยใช ้
Levene’s test 

 
Levene’s test  

for Equality of Variances  
การตดัสนใจซ้ืออาหารเสรมประเภทิ ิ
วตามนเพ่ือสขุภาพของกลมุผูบ้รโภคิ ิ ิ่  

ในเขตกรงุเทพมหานคร F Sig. 
การรบัรู้ปัญหา 1.028 0.392 
การค้นหาข้อมลู 5.323** 0.000 
การประเมนผลทางเลือกิ  2.919* 0.021 
การตดัสนใจิ  3.022* 0.018 
ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 5.073** 0.001 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 ากตาราง 44 ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภท
วติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน
โดยใช ้ Levene’s test เมื่อพจิารณาพบว่าการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพ
ของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการรบัรูป้ญหา มคี่า ั Sig. เท่ากบั 0.392 
ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่ามี
คา่ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนัจงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสาํหรบัการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิ
ประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านขัน้ตอนการค้นหา
ขอ้มลู ขัน้ตอนการประเมนิผลทางเลอืก ขัน้ตอนการตดัสนิใจ  และขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.021, 0.018 และ 0.001 ตามลําดบั ซึง่น้อยกว่า 0.01 และ 0.05 นัน่คอื
ยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่ามคี่าความแปรปรวน
แตกต่างกนัจงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 
 
 
 
 
 
 



 88 

ตาราง 45 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิ
เพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการรบัรูป้ญหา เมื่อจาํแนกั

ตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนโดยใช ้F-test  
 

การตดัสนใจซ้ืออาหารเสรมิ ิ  
ประเภทวตามนิ ิ  

เพ่ือสขุภาพของกลมุผูบ้รโภค่ ิ  
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

แหลงความ่
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

การรบัรู้ปัญหา ระหวา่งกลุ่ม 4 1.277 0.319 1.120 0.347 
 ภายในกลุ่ม 395 112.624 0.285   
 รวม 399 113.901    

 
 จากตาราง 45 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิ
ประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการรบัรูป้ญหาั

เมือ่จาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนโดยใช ้F-test ในการทดสอบพบวา่ 
 การตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ขัน้ตอนการรบัรูป้ญหาเมื่อจาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคี่า ั Sig. เท่ากบั
0.347 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่าผูบ้รโิภคมรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภท
วิตามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านขัน้ตอนการรบัรู้ปญหาไม่ั

แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
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ตาราง 46 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิ
เพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลูในดา้นขัน้ตอนการ
ประเมนิผลทางเลอืก ขัน้ตอนการตดัสนิใจ และขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการซื้อ เมื่อจําแนก
ตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนโดยใช ้Brown-Forsythe 

 
Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 

การค้นหาข้อมลู 3.765** 4 288.847 0.005 
การประเมนผลทางเลือกิ  2.733* 4 308.345 0.029 
การตดัสนใจิ  3.597** 4 248.163 0.007 
ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 4.778** 4 264.550 0.001 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 46 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิ
ประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านขัน้ตอนการค้นหา
ขอ้มลู ขัน้ตอนการประเมนิผลทางเลอืก ขัน้ตอนการตดัสนิใจ และขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 
เมือ่จาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนโดยใช ้Brown-Forsythe ในการทดสอบพบวา่ 
 การตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลู มคี่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
แตกต่างกนั มกีารตดัสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านขัน้ตอนการค้นหาขอ้มูล แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 จงึทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคูโ่ดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพือ่เปรยีบเทยีบ
คา่เฉลีย่รายคู ่ปรากฏผลดงัตาราง 47 
 การตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการประเมนิผลทางเลอืก มคี่า Sig. เท่ากบั 0.029 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่ม
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านขัน้ตอนการประเมินผลทางเลือกแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู ่ปรากฏผลดงัตาราง 48 
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 การตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ขัน้ตอนการตดัสนิใจ มคี่า Sig. เท่ากบั0.007 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
แตกต่างกนั มกีารตดัสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการตดัสนิใจ แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
จงึทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบ
คา่เฉลีย่รายคู ่ปรากฏผลดงัตาราง 49 
 การตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการซือ้ มคีา่ Sig. เทา่กบั0.001ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการซื้อแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคู ่ปรากฏผลดงัตาราง 50 
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ตาราง 47 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิ
เพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการคน้หาขอ้มูล จําแนก
ตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคูด่ว้ย Dunnett’s T3 

 
ตํา่กว่
หรือ
เทากบั่  
24,999 
บาท 

25,000 – 
34,999 
บาท 

35,000 – 
44,999 
บาท 

45,000 – 
54,999 
บาท 

55,000 
บาทขึน้
ไป 

รายได้เฉล่ียตอ่
เดือน X  

4.2202 4.1713 3.9266 4.1220 4.1224 
ตํา่กวาหรือเทากบั่ ่  
24,999 บาท 

4.2202 - 0.04898 
(0.999) 

0.29368** 
(0.000) 

0.09829 
(0.977) 

0.09788 
(0.866) 

25,000 – 34,999 
บาท 

4.1713 - - 0.24470** 
(0.002) 

0.04930 
(1.000) 

0.04889 
(0.999) 

35,000 – 44,999 
บาท 

3.9266 - - - -0.19540 
(0.315) 

-0.19581* 
(0.026) 

45,000 – 54,999 
บาท 

4.1220 - - - - -0.00041 
(1.000) 

55,000 บาทขึน้ไป 4.1224 - - - - - 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 47ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิ
ประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านขัน้ตอนการค้นหา
ขอ้มลู จาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 พบว่าขัน้ตอนการคน้หา
ขอ้มลู ของผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 24,999 บาทกบัผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 35,000 – 44,999 บาทมคี่า Sig. เท่ากบั0.000ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า
ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อ
สุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลู แตกต่างกนัอยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 24,999 
บาทมีการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านขัน้ตอนการค้นหาข้อมูล มากกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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35,000–44,999 บาทโดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.29368 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
25,000–34,999 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,000 – 44,999 บาท  มคี่า Sig. 
เท่ากบั0.002ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ดา้นขัน้ตอนการคน้หาขอ้มูล แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  25,000 – 34,999 บาท มกีารตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อ
สุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลู มากกว่าผูบ้รโิภค
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,000 – 44,999 บาท  โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.24470 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  35,000 – 44,999 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 55,000 บาทขึน้ไป  มคี่า Sig. เท่ากบั0.026 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่ม
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการคน้หาขอ้มูล แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  35,000 – 44,999 บาท มกีารตดัสนิใจซือ้
อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอน
การคน้หาขอ้มูลน้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 55,000 บาทขึน้ไป  โดยมผีลต่างของ
คา่เฉลีย่เทา่กบั 0.19581 
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 93 

ตาราง 48 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิ
เพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการประเมนิผลทางเลอืก 
จาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคูด่ว้ย Dunnett’s T3 

 
ตํา่กว่
หรือ
เทากบั่  
24,999 
บาท 

25,000 – 
34,999 
บาท 

35,000 – 
44,999 
บาท 

45,000 – 
54,999 
บาท 

55,000 
บาทขึน้
ไป 

รายได้เฉล่ียตอ่
เดือน X  

4.2857 4.0887 4.1808 4.2846 4.0970 
ตํา่กวาหรือเทากบั่ ่  
24,999 บาท 

4.2857 - 0.19730 
(0.092) 

0.10492 
(0.760) 

0.00116 
(1.000) 

0.18867 
(0.217) 

25,000 – 34,999 
บาท 

4.0887 - - -0.09211 
(0.925) 

-0.19587 
(0.482) 

-0.00836 
(1.000) 

35,000 – 44,999 
บาท 

4.1808 - - - -0.10376 
(0.971) 

0.8374 
(0.978) 

45,000 – 54,999 
บาท 

4.2846 - - - - 0.18751 
(0.612) 

55,000 บาทขึน้ไป 4.0970 - - - - - 

 
 จากตาราง 48 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิ
ประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการประเมนิผล
ทางเลอืก จําแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 ไม่พบว่ามคีวาม
แตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 

 



 94 

ตาราง 49 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิ
เพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการตดัสนิใจ จําแนกตาม
กลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคูด่ว้ย Dunnett’s T3 

 
ตํา่กว่
หรือ
เทากบั่  
24,999 
บาท 

25,000 – 
34,999 
บาท 

35,000 – 
44,999 
บาท 

45,000 – 
54,999 
บาท 

55,000 
บาทขึน้
ไป 

รายได้เฉล่ียตอ่
เดือน X  

3.5506 3.6972 3.4237 3.7480 3.7511 
ตํา่กวาหรือเทากบั่ ่  
24,999 บาท 

3.5506 - -0.14665 
(0.399) 

0.12687 
(0.768) 

-0.19737 
(0.686) 

-0.20046 
(0.200) 

25,000 – 34,999 
บาท 

3.6972 - - 0.27352* 
(0.033) 

-0.05072 
(1.000) 

-0.05381 
(1.000) 

35,000 – 44,999 
บาท 

3.4237 - - - -0.32424 
(0.165) 

-0.32733* 
(0.016) 

45,000 – 54,999 
บาท 

3.7480 - - - - -0.00309 
(1.000) 

55,000 บาทขึน้ไป 3.7511 - - - - - 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 49 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิ
ประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการตดัสนิใจ 
จาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 พบว่าขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลู 
ของผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,000 – 34,999 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
35,000 – 44,999 บาทมคี่า Sig. เท่ากบั0.033ซึง่น้อยกว่า 0.05หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของกลุ่ม
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการตดัสนิใจ แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,000 – 34,999 บาท มกีารตดัสนิใจซือ้อาหาร
เสรมิประเภทวิตามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านขัน้ตอนการ
ตดัสนิใจ มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 35,000 – 44,999 บาท โดยมผีลต่างของ
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.27352 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  35,000 – 44,999 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่ี
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รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 55,000 บาทขึน้ไป  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.016 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า
ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อ
สุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการตดัสนิใจ แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  35,000 – 44,999 บาท มกีาร
ตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ดา้นขัน้ตอนการตดัสนิใจ น้อยกว่าผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 55,000 บาทขึน้ไป  โดยมี
ผลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.32733 
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.05 
 
ตาราง 50 แสดงการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิ

เพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 
จาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคูด่ว้ย Dunnett’s T3 

 
ตํา่กว่
หรือ
เทากบั่  
24,999 
บาท 

25,000 – 
34,999 
บาท 

35,000 – 
44,999 
บาท 

45,000 – 
54,999 
บาท 

55,000 
บาทขึน้
ไป 

รายได้เฉล่ียตอ่
เดือน X  

3.5833 3.9358 3.6271 3.6992 3.6245 
ตํา่กวาหรือเทากบั่ ่  
24,999 บาท 

3.5833 - -0.35245** 
(0.000) 

-0.04379 
(1.000) 

-0.11585 
(0.988) 

-0.04114 
(1.000) 

25,000 – 34,999 
บาท 

3.9358 - - 0.30866** 
(0.009) 

0.23659 
(0.478) 

0.31131* 
(0.028) 

35,000 – 44,999 
บาท 

3.6271 - - - -0.07207 
(1.000) 

0.00265 
(1.000) 

45,000 – 54,999 
บาท 

3.6992 - - - - 0.07471 
(1.000) 

55,000 บาทขึน้ไป 3.6245 - - - - - 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 50 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิ
ประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงั
การซือ้ จาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเป็นรายคู่ดว้ย Dunnett’s T3 พบว่าขัน้ตอนความรูส้กึ
ภายหลงัการซือ้ ของผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 24,999 บาทกบัผูบ้รโิภค
ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,000 – 34,999 บาทมคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01
หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภท
วติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการ
ซือ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 
24,999 บาทมกีารตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการซือ้น้อยกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
25,000 – 34,999 บาทโดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.35245 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  25,000 – 34,999 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 35,000 – 44,999 บาท  มคี่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่าผูบ้รโิภคที่
มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของ
กลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการซือ้ แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  25,000 – 34,999 บาท มกีาร
ตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ดา้นขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการซือ้ มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,000 – 44,999 
บาทโดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.30866 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  25,000 – 34,999 บาท กบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 55,000 บาทขึน้ไปมคี่า Sig. เท่ากบั 0.028 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่ม
ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านขัน้ตอนความรู้สกึภายหลงัการซื้อ แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  25,000 – 34,999 บาท มกีาร
ตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ดา้นขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการซือ้มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 55,000 บาทขึน้ไป
โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.31131 
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นไมพ่บวา่มคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมตฐานท่ี ิ 1.6 ผู้บรโภคท่ีสถานภาพแตกตางกนั มีการตดัสนใจซ้ืออาหารเสรมิ ิ ิ่
ประเภทวตามนเพ่ือสขุภาพของกลมุผูบ้รโภคในเขิ ิ ิ่ ตกรงุเทพมหานคร แตกตางกนั่   
 H0:  ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อ
สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อ
สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชส้ถติวิเิคราะหค์า่ที ่(Independent sample t-test) โดยใชก้ลุม่
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระจากกนัทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) เมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05 
การตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานไดด้งัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
 
ตาราง 51 แสดงการตรวจสอบค่าความแปรปรวนการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อ

สุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มสถานภาพโดยใช ้ Levene’s 
test 

 
Levene’s test  

for Equality of Variances  
การตดัสนใจซ้ืออาหารเสรมประเภทิ ิ
วตามนเพ่ือสขุภาพของกลมุผูบ้รโภคิ ิ ิ่  

ในเขตกรงุเทพมหานคร F Sig. 
การรบัรู้ปัญหา 1.707 0.190 
การค้นหาข้อมลู 0.001 0.975 
การประเมนผลทางเลือกิ  1.444 0.230 
การตดัสนใจิ  1.090 0.297 
ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 7.064** 0.008 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 51 ผลการตรวจสอบค่าความแปรปรวนการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภท
วิตามินเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มสถานภาพโดยใช ้
Levene’s test พบว่าในดา้นขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการซือ้การตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภท
วติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มคี่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซึง่น้อยกว่า 
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0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่ามคี่าความ
แปรปรวนแตกต่างกนัจงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั (Equal variances 
not assumed) สาํหรบั ในดา้นขัน้ตอนการรบัรูป้ญหา ขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลู ขัน้ตอนั การการ
ประเมนิผลทางเลอืก และขัน้ตอนการตดัสนิใจ และ มคี่า Sig. เท่ากบั  0.190, 0.975, 0.230 และ 
0.297 ตามลําดบั ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1)หมายความว่ามคี่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนัจงึใชก้ารทดสอบค่า t กรณีค่าความแปรปรวน
เทา่กนั (Equal variances assumed) 
 
ตาราง 52 แสดงผลการวเิคราะหก์ารตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่ม

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามสถานภาพ 
 

t-test of Equality of Means 
 

การตดัสนใจซ้ืออาหาริ
เสรมประเภทวตามนเพ่ือิ ิ ิ
สขุภาพของกลมุผูบ้รโภค่ ิ  
ในเขตกรงุเทพมหานคร) 

 
 

สถานภาพ X  S.D. t df Sig. 

การรบัรู้ปัญหา โสด/หมา้ย/ หยา่
รา้ง/ แยกกนัอยู ่

4.0338 0.55334 3.320** 398 0.001 

 สมรส/ อยูด่ว้ยกนั  3.8483 0.47249    
การค้นหาข้อมลู โสด/หมา้ย/ หยา่

รา้ง/ แยกกนัอยู ่
4.1529 0.48198 1.040 398 0.299 

 สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 4.0970 0.55420    
การประเมนผลทางเลือกิ  โสด/หมา้ย/ หยา่

รา้ง/ แยกกนัอยู ่
4.1867 0.51702 0.386 398 0.700 

 สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 4.1642 0.61416    
การตดัสนใจิ  โสด/หมา้ย/ หยา่

รา้ง/ แยกกนัอยู ่
3.6441 0.60285 0.584 398 0.559 

 สมรส/ อยูด่ว้ยกนั/ 3.6070 0.59495    
ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ โสด/หมา้ย/ หยา่

รา้ง/ แยกกนัอยู ่
3.7820 0.58642 3.066** 217.128 0.002 

 สมรส/ อยูด่ว้ยกนั  3.5547 0.75032    
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 52 ผลการวเิคราะหก์ารตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพ
ของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามสถานภาพพบว่าการตดัสนิใจซื้ออาหาร
เสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการรบัรู้
ปญหา มคี่าั  Sig. เท่ากบั0.001ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิ
ประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการรบัรูป้ญหาั

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยสถานภาพ
โสด/หมา้ย/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยูท่ีม่คีา่เฉลีย่มากกวา่สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 
 การตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลู มคี่า Sig. เท่ากบั0.299ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่าง
กัน  มีการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการคน้หาขอ้มูลไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 การตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ขัน้ตอนการประเมนิผลทางเลอืก มคี่า Sig. เท่ากบั0.700ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ
แตกต่างกนั มกีารตดัสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการประเมนิผลทางเลอืก ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
 การตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ขัน้ตอนการตดัสนิใจมคี่า Sig. เท่ากบั0.559ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่าง
กัน  มีการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการตดัสนิใจไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
 การตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการซือ้ มคีา่ Sig. เทา่กบั0.002ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ
แตกต่างกนั มกีารตดัสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการซื้อแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยสถานภาพโสด/ หมา้ย/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู่มี
คา่เฉลีย่มากกวา่กวา่สถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
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 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2 สวนประสมทางการตลาดบรการ ได้แก ผลตภณัฑ์ ราคา ชอง่ ่ ่ิ ิ
ทางการจดัจาํหนาย การสงเสรมการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ ่ ่ ิ
มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนใจซ้ืออาหารเสรมประเภทวตามนเพ่ือสุขภาพิ ิ ิ ิ ใชส้ถติ ิPearson 
Product Moment Correlation Coefficientซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.1 สวนประสมทางการตลาดบรการ ได้แก ผลตภณัฑ์ ราคา ชอง่ ่ ่ิ ิ
ทางการจดัจาํหนาย การสงเสรมการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ ่ ่ ิ
มีความสมัพนัธก์บัการตดัสนใจซ้ือ ขัน้ตอนการรบัรู้ปัญิ หา อาหารเสรมประเภทวตามนเพ่ือิ ิ ิ
สขุภาพ 
 H0: สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซือ้ ขัน้ตอนการรบัรูป้ญหา อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สุั ขภาพ 
 H1: สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การ
สง่เสรมิการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้ ขัน้ตอนการรบัรูป้ญหา อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพั  
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของ
เพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อ
วเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 101 

ตาราง 53 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ 
ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด กระบวนการ บุคลากร และ
ลกัษณะทางกายภาพ กบัการตดัสนิใจซื้อ ขัน้ตอนการรบัรูป้ญหา อาหารเสรมิประเภทวติามนิั

เพือ่สขุภาพ 
 

การรบัรู้ปัญหา 
การตดัสนใจซ้ือิ  

อาหารเสรมประเภทิ
วตามนเพ่ือสขุภาพิ ิ  

สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  

n r Sig. 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศทางิ  

ดา้นผลติภณัฑ ์ 400 0.236** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นราคา 400 0.507** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 400 0.310** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 400 0.268** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นกระบวนการ 400 0.305** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นบุคลากร 400 0.504** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 400 0.509** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 53 แสดงการวิเคราะห์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ 
ผลติภณัฑ ์ราคา ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะ
ทางกายภาพ กบัการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ตอนการรบัรูป้ญหา อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพ มีั

ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุกดา้นซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร และ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ ขัน้ตอนการรบัรูป้ญหา อาหารเสรมิั

ประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพซึง่ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นบุคลากร และดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่าย มคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.509, 0.507, 0.504 และ 0.310 ตามลําดบั โดยมรีะดบั
ความสมัพนัธป์านกลาง และมทีศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่า
ถา้มสีว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นบุคลากร และ
ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมากขึ้น จะทําให้ผู้บรโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อ ในด้านขัน้ตอนการรบัรู้
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ปญหา อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพเพิม่มากขึ้น ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกบัั

สมมตฐิานทีว่างไว ้
 สําหรับส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านกระบวนการ ด้านการส่งเสริม
การตลาด และดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั0.305, 0.268และ0.236 ตามลําดบั มรีะดบั
ความสมัพนัธ์ตํ่า และมทีศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีว่างไวห้มายความวา่ ถา้มสีว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ ดา้น
การสง่เสรมิการตลาด และดา้นผลติภณัฑม์ากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ ในดา้นขัน้ตอน
การรบัรู้ปญหา อาหารเสรมิประเภทวิตามนิเพื่อสุขภาพเพิม่มากขึ้น ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกัั

สมมตฐิานทีว่างไว ้
 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.2 สวนประสมทางการตลาดบรการ ได้แก ผล่ ่ิ ิตภณัฑ์ ราคา ชอง่
ทางการจดัจาํหนาย การสงเสรมการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ ่ ่ ิ
มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนใจซ้ือ ขัน้ตอนการค้นหาข้อมูล อาหารเสรมประเภทวตามนิ ิ ิ ิ
เพ่ือสขุภาพ 
 H0: สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซือ้ ขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลู อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพ 
 H1: สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การ
สง่เสรมิการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้ ขัน้ตอนขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลู อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพ 
 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของ
เพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อ
วเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 54 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ 
ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด กระบวนการ บุคลากร และ
ลกัษณะทางกายภาพ กบัการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ตอนการคน้หาขอ้มูล อาหารเสรมิประเภทวติามนิ
เพือ่สขุภาพ 

 
การค้นหาข้อมลู   
การตดัสนใจซ้ือิ  

อาหารเสรมประเภทิ
วตามนเพ่ือสขุภาพิ ิ  

สวนประสมทางก่ ารตลาดบรการิ  

n r Sig. 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศทางิ  

ดา้นผลติภณัฑ ์ 400 0.381** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นราคา 400 0.371** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 400 0.473** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 400 0.309** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นกระบวนการ 400 0.416** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นบุคลากร 400 0.474** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 400 0.525** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 54 แสดงการวิเคราะห์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ 
ผลติภณัฑ ์ราคา ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะ
ทางกายภาพ กบัการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลู อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพ 
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุกดา้นซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร และ
ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กับการตัดสินใจซื้อ ในด้านขัน้ตอนการค้นหาข้อมูล 
อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพซึง่ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากรดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่ายดา้นกระบวนการ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และมคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั0.525, 0.474, 
0.473, 0.416, 0.381 และ 0.371 ตามลําดบั โดยมรีะดบัความสมัพนัธป์านกลาง และดา้นการ
สง่เสรมิการตลาดมทีศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่า ถา้มสี่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร ได้แก่ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากรด้านช่องทางการจดั
จาํหน่าย ดา้นกระบวนการ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคาและดา้นการสง่เสรมิการตลาดมากขึน้ จะทาํให้
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ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ ในดา้นขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลู อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพ
เพิม่มากขึน้ ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.3 สวนประสมทางการตลาดบรการ ไ่ ิ ด้แก ผลตภณัฑ์ ราคา ชอง่ ่ิ
ทางการจดัจาํหนาย การสงเสรมการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ ่ ่ ิ
มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนใจซ้ือ ขัน้ตอนการประเมนผลทางเลือก อาหารเสรมประเภทิ ิ ิ
วตามนเพ่ือสขุภาพิ ิ  
 H0: สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซือ้ ขัน้ตอนการประเมนิผลทางเลอืก อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพ 
 H1: สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การ
สง่เสรมิการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้ ขัน้ตอนการประเมนิผลทางเลอืก อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพ 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของ
เพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อ
วเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 55 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ได้แก่ 
ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด กระบวนการ บุคลากร และ
ลกัษณะทางกายภาพ กบัการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ตอนการประเมนิผลทางเลอืก อาหารเสรมิประเภท
วติามนิเพือ่สขุภาพ 

 
การประเมนผลทางเลือกิ

การตดัสนใจซ้ือิ  
อาหารเสรมประเภทิ
วตามนเพ่ือสขุภาพิ ิ  

สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  

n r Sig. 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศทางิ  

ดา้นผลติภณัฑ ์ 400 0.388** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นราคา 400 0.385** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 400 0.447** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 400 0.302** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นกระบวนการ 400 0.405** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นบุคลากร 400 0.524** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 400 0.607** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 55 แสดงการวิเคราะห์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ 
ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่ายการส่งเสรมิการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะ
ทางกายภาพ กบัการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ตอนการประเมนิผลทางเลอืก อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อ
สุขภาพ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุกดา้นซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร 
และด้านลกัษณะทางกายภาพ โดยมีความสมัพนัธ์กับการตัดสินใจซื้อ ขัน้ตอนการประเมินผล
ทางเลอืก อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพซึ่งดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้น
ช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นกระบวนการ ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นราคา มคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั
0.607, 0.524, 0.447, 0.405, 0.388 และ 0.385 ตามลําดบั มรีะดบัความสมัพนัธป์านกลาง และมี
ทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หมายความว่า ถ้ามีส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้น
กระบวนการ ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านราคา มากขึ้น จะทําให้ผู้บรโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อ ในด้าน
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ขัน้ตอนการประเมนิผลทางเลอืก อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพเพิม่มากขึน้ ในระดบัปาน
กลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 สําหรับส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า
ความสมัพนัธเ์ท่ากบั0.302มรีะดบัความสมัพนัธต์ํ่า และมทีศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ
ที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่วางไวห้มายความว่า ถ้ามสี่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสรมิการตลาดมากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ ในดา้นขัน้ตอน
การประเมินผลทางเลือก อาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพเพิ่มมากขึ้นในระดับตํ่ า ซึ่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.4 สวนประสมทางการตลาดบรการ ได้แก ผลตภณัฑ์ ราคา ชอง่ ่ ่ิ ิ
ทางการจดัจาํหนาย การสงเสรมการตลาด กระบวนก่ ่ ิ าร บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ 
มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนใจซ้ือ ขัน้ตอนการตดัสนใจ อาหารเสรมประเภทวตามนเพ่ือิ ิ ิ ิ ิ
สขุภาพ 
 H0: สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซือ้ ขัน้ตอนการตดัสนิใจ อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพ 
 H1: สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การ
สง่เสรมิการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้ ขัน้ตอนการตดัสนิใจ อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพ 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของ
เพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อ
วเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 56 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ได้แก่ 
ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด กระบวนการ บุคลากร และ
ลกัษณะทางกายภาพ กบัการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ตอนการตดัสนิใจ อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อ
สขุภาพ 

 
การตดัสนใจ ิ  

การตดัสนใจซ้ือิ  
อาหารเสรมประเภทิ
วตามนเพ่ือสขุภาพิ ิ  

สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  

n r Sig. 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศทางิ  

ดา้นผลติภณัฑ ์ 400 0.285** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นราคา 400 0.346** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 400 0.258** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 400 0.319** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นกระบวนการ 400 0.247** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นบุคลากร 400 0.238** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 400 0.257** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 56 แสดงการวิเคราะห์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ 
ผลติภณัฑ ์ราคา ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะ
ทางกายภาพ กบัการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ตอนการตดัสนิใจ อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพ มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ทุกดา้นซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร และ
ด้านลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ ขัน้ตอนการตดัสนิใจ อาหารเสรมิ
ประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพซึ่งดา้นราคา และดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคี่าความสมัพนัธ์เท่ากบั
0.346 และ0.319ตามลําดบั โดยมรีะดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง และมทีศิทางเดยีวกนั อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 หมายความว่า ถ้ามสี่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ได้แก่ ด้าน
ราคา และดา้นการส่งเสรมิการตลาดมากขึน้ จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ ในดา้นขัน้ตอนการ
ตดัสนิใจ อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพเพิม่มากขึน้ ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีว่างไว ้
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 สําหรบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ และดา้นบุคลากร  มคี่าความสมัพนัธเ์ท่ากบั
0.285, 0.258, 0.257, 0.247 และ 0.238 ตามลาํดบัโดยมรีะดบัความสมัพนัธต์ํ่า และมทีศิทางเดยีวกนั
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไวห้มายความว่า ถา้มสี่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้าน
กระบวนการ ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นการส่งเสรมิการตลาดมากขึน้ จะทํา
ใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อ ในดา้นขัน้ตอนการตดัสนิใจ อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพ
เพิม่มากขึน้ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.5 สวนประสมทางการตลาดบรการ ได้แก ผลตภณัฑ์ ราคา ชอง่ ่ ่ิ ิ
ทางการจดัจาํหนาย การสงเสรมการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ ่ ่ ิ
มีความสมัพนัธก์บัการตดัสนใจซ้ือ ขัน้ตอนความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ อาหารเสรมประเภทิ ิ
วตามนเิ ิ พ่ือสขุภาพ 
 H0: สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซือ้ ขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการซือ้ อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพ 
 H1: สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การ
สง่เสรมิการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้ ขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการซือ้ อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพ 
 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของ
เพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อ
วเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้สองตวั ถ้ามคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 



 109 

ตาราง 57 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ 
ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด กระบวนการ บุคลากร และ
ลักษณะทางกายภาพ กับการตัดสินใจซื้อ ขัน้ตอนความรู้สึกภายหลังการซื้อ อาหารเสริม
ประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพ 

 
ความรู้สึกภายหลงัการ
ซ้ือการตดัสนใจซ้ือิ  
อาหารเสรมประเภทิ
วตามนเพ่ือสขุภาพิ ิ  

สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  

n r Sig. 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศทางิ  

ดา้นผลติภณัฑ ์ 400 0.184** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นราคา 400 0.472** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 400 0.265** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 400 0.168** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นกระบวนการ 400 0.211** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นบุคลากร 400 0.327** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 400 0.302** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 57 แสดงการวิเคราะห์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ 
ผลติภณัฑ ์ราคา ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะ
ทางกายภาพ กบัการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการซือ้ อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อ
สุขภาพ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ทุกดา้นซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร 
และดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ ขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงั
การซื้อ อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพซึ่งดา้นราคา และดา้นบุคลากร มคี่าความสมัพนัธ์
เท่ากบั0.472และ0.327ตามลําดบั มรีะดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง และมทีศิทางเดยีวกนั อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 หมายความว่า ถ้ามสี่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ได้แก่ ด้าน
ราคา และด้านบุคลากรมากขึ้น จะทําให้ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซื้อ ในด้านขัน้ตอนความรู้สึก
ภายหลังการซื้อ อาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพเพิ่มมากขึ้น ในระดับปานกลาง ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
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 สาํหรบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพดา้นช่องทางการ
จดัจําหน่ายด้านกระบวนการ ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านการส่งเสรมิการตลาด มคี่าความสมัพนัธ์
เท่ากบั0.302, 0.265, 0.211, 0.184 และ0.168ตามลําดบัโดยมรีะดบัความสมัพนัธต์ํ่า และมทีศิทา
เดยีวกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไวห้มายความว่า 
ถา้มสีว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ด้านกระบวนการ ด้านผลติภณัฑ์ และด้านการส่งเสรมิการตลาด มากขึน้ จะทําให้ผูบ้รโิภคมกีาร
ตดัสนิใจซือ้ ในดา้นขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการซือ้ อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพเพิม่
มากขึน้ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 

สรปุผลการทดสอบสมมตฐานิ  
 

ตาราง 58 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สมมตฐานข้อท่ี ิ 1 ผูบ้รโภคท่ีมีลกัษณะทางด้านิ
ประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบั
การศึกษาสงูสดุ อาชีพ รายได้เฉล่ียตอเดือน ่
สถานะภาพท่ีแตกตางกนั มีผลตอการตดัสนใจซ้ื่ ่ ิ อ
อาหารเสรมประเภทวตามนเพ่ือสขุภาพของกลมุิ ิ ิ ่
ผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกตางกนัิ ่  

Independent 
Sample t-test 

 

สมมตฐานท่ี ิ 1.1ผูบ้รโิภคทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพของกลุ่ม
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

Independent 
Sample t-test 

 

การรบัรูป้ญหาั  Independent 
Sample t-test 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

การคน้หาขอ้มลู Independent 
Sample t-test 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

การประเมนิผลทางเลอืก Independent 
Sample t-test 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

การตดัสนิใจ Independent 
Sample t-test 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ Independent 
Sample t-test 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
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ตาราง 58 (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สมมตฐานท่ี ิ 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายทุีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพของกลุ่ม
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

One-way 
analysis of 
variance 

 

การรบัรูป้ญหาั  F – test สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

การคน้หาขอ้มลู Brown - 
Forsythe 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

การประเมนิผลทางเลอืก Brown - 
Forsythe 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

การตดัสนิใจ F – test ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ Brown - 
Forsythe 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สมมตฐานท่ี ิ 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสดุทีแ่ตกต่าง
กนั มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่
สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

Independent 
Sample t-test 

 

การรบัรูป้ญหาั  Independent 
Sample t-test 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

การคน้หาขอ้มลู Independent 
Sample t-test 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

การประเมนิผลทางเลอืก Independent 
Sample t-test 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

การตดัสนิใจ Independent 
Sample t-test 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ Independent 
Sample t-test 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
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ตาราง 58 (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สมมตฐานท่ี ิ 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพของกลุ่ม
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

One-way 
analysis of 
variance 

 

การรบัรูป้ญหาั  F – test สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

การคน้หาขอ้มลู F – test ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

การประเมนิผลทางเลอืก Brown - 
Forsythe 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

การตดัสนิใจ 
  

Brown - 
Forsythe 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ Brown - 
Forsythe 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สมมตฐานท่ี ิ 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่าง
กนั มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่
สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั
  

One-way 
analysis of 
variance 

 

การรบัรูป้ญหาั  F – test ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

การคน้หาขอ้มลู Brown - 
Forsythe 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

การประเมนิผลทางเลอืก Brown - 
Forsythe 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

การตดัสนิใจ Brown - 
Forsythe 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ Brown - 
Forsythe 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 
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ตาราง 58 (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สมมตฐานท่ี ิ 1.6 ผูบ้รโิภคทีส่ถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อ
การตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพของ
กลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

Independent 
Sample t-test 

 

การรบัรูป้ญหาั  Independent 
Sample t-test 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

การคน้หาขอ้มลู Independent 
Sample t-test 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

การประเมนิผลทางเลอืก Independent 
Sample t-test 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

การตดัสนิใจ Independent 
Sample t-test 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ Independent 
Sample t-test 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สมมตฐานข้อท่ี ิ 2 สวนประสมทางการตลาดบรการ ได้แก ่ ่ิ
ผลตภณัฑ ์ราคา ชองทางการจดัจาํหนาย การสงเสรมิ ิ่ ่ ่
การตลาด กระบวนการ บคุลากร และลกัษณะทาง
กายภาพ มีความสมัพนัธก์บัการตดัสนใจซ้ืออาหารเสรมิ ิ
ประเภทวตามนเพ่ือสขุภาพิ ิ  

  

สมมตฐานท่ี ิ 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย  การส่งเสริม
การตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ ขัน้ตอนการรับรู้ปญหา ั

อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพ 

Pearson  
product moment 

correlation 
coefficient 

 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สมมตฐานท่ี ิ 2.2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ 
ผลติภณัฑ ์ราคา ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย การสง่เสรมิ
การตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลู 
อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพ 

Pearson  
product moment 

correlation 
coefficient 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 



 114 

ตาราง 58 (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน สถติทิีใ่ช ้
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สมมตฐานท่ีิ  2.3 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย  การส่งเสริม
การตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ ขัน้ตอนการประเมินผล
ทางเลอืก อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพ 

Pearson  
product moment 

correlation 
coefficient 

 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สมมตฐานท่ี ิ 2.4 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ 
ผลติภณัฑ ์ราคา ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย การสง่เสรมิ
การตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ตอนการตดัสนิใจ อาหาร
เสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพ 

Pearson  
product moment 

correlation 
coefficient 

 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

สมมตฐานท่ี ิ 2.5 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ 
ผลติภณัฑ ์ราคา ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย การสง่เสรมิ
การตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงั
การซือ้ อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพ 

Pearson  
product moment 

correlation 
coefficient 

 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
 
 
 



บทท่ี  5 
สรปุ ผลอภปรายิ  และข้อเสนอแนะ 

 
 งานวจิยัฉบบัน้ี มุ่งศกึษาเรื่อง การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อ
สุขภาพ ของผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด
ของธุรกจิอาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพ พฒันาและปรบัปรุงผลติภณัฑ์ใหส้อดคล้องกบั
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหม้าก ทราบถงึพฤตกิรรมการซือ้และบรโิภคอาหารเสรมิประเภทวติามนิ
เพื่อสุขภาพ และเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่มปีระโยชน์ สําหรบัการอา้งองิประกอบการวางแผนเชงิกลยุทธ์
และการตดัสนิใจใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ในปจจุบนัั  
 
สงัเขปการวจยัิ  
 ความมงุหมายของงานวจยั่ ิ  
 1.  เพื่อศกึษาการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของผูบ้รโิภคจาํแนก
ตามลกัษณะประชากรศาสตร ์
 2.  เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจําหน่ายดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากรและดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของผูบ้รโิภค
วยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 สมมตฐานของการวจยัิ ิ  
 1.  ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา
สูงสุด อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน สถานภาพแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภท
วติามนิเพือ่สขุภาพแตกต่างกนั 
 2.  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่ายการ
สง่เสรมิการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพ 
 
 วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภควยัทํางานทีม่อีายุตัง้แต่ 15–64 ปี ทีพ่กัอาศยั
อยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรแน่นอน 
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 กลมุตวัอยางท่ี่ ่ ใช้ในการวจยัิ  
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภควยัทาํงานทีม่อีายุตัง้แต่ 15 – 64 ปี ทีพ่กั
อาศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร จงึไดก้าํหนดให ้ค่าความคลาดเคลื่อน = 0.05 ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จงึกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรในการคํานวณ โดยไม่ทราบจํานวนประชากร
แน่นอน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545: 25-26) 
 
 วธีการเลือกตวัอยางิ ่  
 การแบ่งเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานครทัง้หมด 50 เขต แบ่งออกเป็น 6 กลุ่มการปกครองตาม
ระบบการบรหิารและการปกครองของกรงุเทพมหานคร (วรชยั ทองไทย 2544:7) ดงัน้ี 
 1. กลุ่มรตันโกสนิทร ์จาํนวน 9 เขต ไดแ้ก่ เขตบางซื่อ เขตดุสติ เขตพญาไท เขตราชเทว ี
เขตปทุมวนั เขตพระนคร เขตปอมปรามศตัรพูา่ย เขตสมัพนัธวงศ ์เขตบางรกั้  
 2. กลุ่มบูรพา จํานวน 9 เขต ไดแ้ก่ เขตดอนเมอืง เขตหลกัสี ่เขตสายไหม เขตบางเขน 
เขตจตุจกัร เขตลาดพรา้ว เขตบึง่กุ่ม เขตบางกะปิ เขตวงัทองหลาง 
 3. กลุ่มเจ้าพระยา จํานวน 9 เขต ได้แก่ เขตดนิแดง เขตหว้ยขวาง เขตวฒันา เขต
คลองเตย เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม เขตยานนาวา 
 4. กลุ่มศรนีครนิทร ์จาํนวน 8 เขต ไดแ้ก่ เขตสะพานสงู เขตมนีบุร ีเขตคลองสามวา เขต
หนองจอก เขตลาดกระบงั เขตประเวศ เขตสวนหลวง เขตคนันายาว 
 5. กลุ่มธนบุรใีต ้จํานวน 8 เขต ไดแ้ก่ เขตบางขุนเทยีน เขตบางบอน เขตจอมทอง เขต
ราษฎรบ์รูณะ เขตทุง่คร ุเขตธนบุร ีเขตคลองสาน เขตบางแค 
 6. กลุ่มธนบุรเีหนือ จาํนวน 7 เขต ไดแ้ก่ เขตบางพลดั เขตตลิง่ชนั เขตบางกอกน้อย เขต
บางกอกใหญ่ เขตภาษเีจรญิ เขตหนองแขม เขตทววีฒันา 
 
 การสมุตวัอยางมีขัน้ตอน ดงัน้ี่ ่  
 ขัน้ท่ี 1 วธีการสุมตวัอยางแบบเจาะจง ิ ่ ่ (Purposive Sampling) ผูว้จิยัไดเ้ลอืกเก็บ
ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่งในพืน้ทีท่ีม่ผีูบ้รโิภควยัทาํงานอาศยัอยู ่เน่ืองจากอยูใ่นแหล่งธุรกจิ  
 ขัน้ท่ี 2 วธีการสุมกลุมตวัอยางแิ ่ ่ ่ บบโควตา (Quota Sampling) โดยกําหนดจํานวน
กลุ่มตวัอยา่งผูว้จิยัจะทาํการเกบ็กลุ่มตวัอยา่งจากเขตพืน้ทีท่ีก่าํหนดไว ้
 ขัน้ท่ี 3 วธีการสมุตวัอยางแบบสะดวก ิ ่ ่ (Convenience sampling) โดยการเลอืกกลุ่ม
ตวัอยา่งเพือ่แจกแบบสอบถามตามจาํนวนสดัสว่นทีก่าํหนดไว ้
 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดส้รา้งเครื่องมอืหรอืแบบสอบถาม (Questionnaire) ทีใ่ชใ้น
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่างๆ ดงัน้ี 
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 1. การศกึษาทฤษฎีและหลกัวชิาการที่เกี่ยวขอ้งกบัหวัเรื่องของงานวจิยัจากแหล่งต่างๆ 
ทัง้จากตํารา เอกสารต่างๆและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่นํามาใชใ้นการสรา้งแบบสอบถาม 
 2. กาํหนดกลุ่มตวัอยา่ง ขอบเขตของงานวจิยั และแบบสอบถามเกีย่วกบัความสมัพนัธต่์อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพ 
 3. จากตํารา เอกสารต่างๆ และงานวจิยั ผูว้จิยัไดส้รา้งทําเครื่องมอืประกอบการวจิยั คอื
แบบสอบถาม ในแบบสอบถามน้ีจะประกอบด้วย คําถามปลายปิดและคําถามปลายเปิด 
แบบสอบถามในการวจิยัครัง้น้ี แบ่งโครงสรา้งออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
  สวนท่ี ่ 1 ข้อมลูด้านประชากรศาสตร ์ 
  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้โดยลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยคําถามแบบมคีําตอบให้
เลอืก 2 คาํตอบ (Dichotomous Questions) จาํนวน 1 ขอ้ และคําถามทีม่หีลายคาํตอบใหเ้ลอืก 
(Multiple Choice Question) จํานวน 5 ขอ้ รวมทัง้หมด 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายไดส้ว่นบุคคลต่อเดอืน และสถานภาพ 
  สวนท่ี ่ 2 สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  
  เ ป็นแบบสอบถามระดับความสําคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภควยัทาํงาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยลกัษณะแบบสอบถามส่วนที ่2 เป็นแบบปลายปิดสามารถแบ่งได ้7 
ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ด้านราคาด้านช่องทางการจดัจําหน่ายด้านการส่งเสรมิการตลาดด้าน
กระบวนการ ดา้นบุคคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประเมนิค่า
ตอบ (Rating Scale) ซึง่เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคหรอืมาตรช่วง (Interval Scale)  
จาํนวน 23 ขอ้ 
  สวนท่ี ่ 3 ข้อมูลด้านการตดัสนใจซ้ืออาหารเสรมประเภทวตามนเพ่ือสขุภาพของิ ิ ิ ิ
กลุมผู้บรโภค่ ิ ในเขตกรงุเทพมหานคร จํานวน 15 ขอ้โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
ปลายปิด  เลอืกตอบเพยีงคําตอบเดยีว  สามารถแบ่งได ้5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  การรบัรูป้ญหา  การั

คน้หาขอ้มูล  การประเมนิผลทางเลอืก  การตดัสนิใจซื้อ  และความรูส้กึภายหลงัการซื้อ โดยเป็น
คาํถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่  (Likert  Scale) (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์; และคณะ. 2541: 166) 
 
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือวจยัิ  
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี ได้สร้างเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เพื่อให้ได้เครื่องมือที่สมบูรณ์และมีคุณภาพ ผู้วิจัยได้ทําการสร้างเครื่องมือตามลําดบัขัน้ตอน 
ดงัต่อไปน้ี 
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 1.  ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพ จากตํารา 
เอกสารทางวชิาการ บทความ นิตยสาร รวมถงึงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้ง
แบบสอบถาม 
 2.  ศกึษาเอกสาร ตํารา แนวคดิ ทฤษฏี บทความ และขอ้มูลจากตําราเอกสารงานวจิยั
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพ ของ
ผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 3.  ศกึษาหลกัการสรา้งแบบสอบถามเพื่อการวจิยั และกําหนดกรอบแนวความคดิในการ
วจิยั 
 4.  กําหนดโครงร่างแบบสอบถามตามประเด็นสําคญัของจุดมุ่งหมายและขอบเขตของ
การศกึษา 
 5.  นําแบบสอบถามที่ผู้วจิยัสร้างขึ้นได้ให้อาจารย์ที่ปรกึษาตรวจสอบความถูกต้องของ
เน้ือหา (Content Validity) และแนะนําขอ้เสนอเพิม่เตมิ 
 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Method) เพื่อศกึษาถงึพฤตกิรรมการ
ตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพ ของกลุ่มผู้บริโภควัยทํางานในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยแบ่งลกัษณะของการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็น 2 ลกัษณะ คอื 
 1. แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีผู่ว้จิยัไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
จากการตอบแบบสอบถามของผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หรอืเคยซือ้หรอืเคยรบัประทานผลติภณัฑอ์าหารเสรมิ
ประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ธิกีารสาํรวจ 
(Survey Method) ซึง้ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและกระจายแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  1.1  ทาํการแจกแบบสอบถามใหก้รอกแบบสอบถามใหก้รอกกบักลุ่มผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หรอื
เคยซื้อหรอืเคยรบัประทานผลติภณัฑอ์าหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภควยั
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยทําการแจกแบบสอบถามในเขตกรุงเทพมหานครตามเขตที่
กาํหนด 
  1.2  รวบรวมแบบสอบถาม พร้อมทัง้ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามแต่ละฉบบัทีไ่ด ้ 
 2. แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) มขีัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เพื่อใช้
ประกอบการกําหนดแนวคดิในการวจิยั (Conceptual Framework) ครัง้น้ี และใช้อ้างอิง 
(Reference) ในการเขยีนรายงานผลการวจิยั (Research Report) ดงัน้ี 
  2.1  วารสารต่าง ๆ 
  2.2  หนงัสอืทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ ์และรายงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่าง ๆ 
  2.3  ขอ้มลูจากอนิเทอรเ์น็ต 
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 การจดัทาํและวเคราะหข้์อมลูิ  
 การจดัทาํข้อมลู 
 หลังจากการรวบรวมข้อมูลครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยได้กําหนดการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าดาํเนินการตามขัน้ตอน ดงัต่อไปน้ี  
 1.  การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผูว้จิยัไดต้รวจสอบคดัเลอืกแบบสอบถามทีม่คีวาม
สมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออกไป 
 2.  การลงรหสั (Coding) เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความต้องการแลว้ ตรวจสอบ
ความสมบรูณ์แลว้มาลงรหสั ในแบบลงรหสัสาํหรบัประมวลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์
 3.  นําข้อมูลมาบนัทึกลงในเครื่องคอมพวเตอร์ิ  เพื่อประมวลผลด้วยโปรแกรม
คอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปู เพือ่วเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 การวเคราะหข้์อมลูิ  
 การวเคราะหโ์ดยใช้สถตเชงพรรณนา ิ ิ ิ ิ (Descriptive Statistic) 
 เป็นการอธบิายขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบักลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 1.  หาคาร้อยละ ่ (Percentage) สาํหรบัแบบสอบถาม 
  สว่นที ่1 ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ขอ้ 1- 6 
  สว่นที ่3 การตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภค ใน
เขตกรงุเทพมหานคร ขอ้ 1– 5 
 2.  หาคาเฉล่ีย ่ (Mean) สาํหรบัแบบสอบถาม 
  สว่นที ่2 ดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ขอ้ 1 – 19 
  สว่นที ่3 การตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภค ใน
เขตกรงุเทพมหานคร ขอ้ 6 - 13 
 3.  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ (Standard deviation: S.D.) สาํหรบัแบบสอบถาม 
  สว่นที ่2 ดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ขอ้ 1 - 19 
  สว่นที ่3 การตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภค ใน
เขตกรงุเทพมหานคร ขอ้ 6 - 13 
 
 การวเคราะหส์ถตเชงอนุมาน ิ ิ ิ ิ (Inferential Statistic)  
สถติเิชงิอนุมาน ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน โดยเลอืกใชส้ถติ ิดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานะภาพทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้
อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพแตกต่างกนัสถติทิีใ่ชท้ดสอบ ดงัน้ี  
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 1. เพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพ
ของกลุ่มผูบ้รโิภควยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั สถติทิีใ่ช ้คอื Independent Simple 
t – test 
 2.  อายุแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพ
ของกลุ่มผูบ้รโิภควยัทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั สถติทิีใ่ชค้อื One – Way – 
ANOVA  
 3.  ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิ
เพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภควัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน สถิติที่ใช้คือ 
Independent Simple t – test 
 4.  อาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพ
ของกลุ่มผูบ้รโิภควยัทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั สถติทิีใ่ชค้อื One – Way – 
ANOVA  
 5.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภท
วติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภควยัทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั สถติิที่ใช้คอื 
One – Way – ANOVA  
 6.  สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อ
สุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภควยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั สถติทิีใ่ชค้อื One Way – 
ANOVA  
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่ายดา้นการสง่เสรมิการตลาดดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพ 
ของกลุ่มผูบ้รโิภควยั ทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานครโดยสถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่ง
งา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบว่ามี
ความสมัพนัธอ์ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติหิรอืไม ่
 
สรปุผลการศึกษา 
 ผลการศึกษา การตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์อาหารเสรมิประเภทวิตามนิเพื่อสุขภาพ ของ
ผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร สรปุผลไดด้งัน้ี 
 ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 ผลการศึกษา พบว่า ผู้บริโภควยัทํางานที่ตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์อาหารเสริมประเภท
วติามนิเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ทีต่อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน สว่นใหญ่เป็นเป็น
เพศหญงิ มจีาํนวน 272 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.00 มอีายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 34 ปี มจีาํนวน 254 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 63.50  ระดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี– ปรญิญาตร ี มจีาํนวน 298 คน คดิเป็น
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รอ้ยละ 74.50 อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน  มจีาํนวน 234 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.50 รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนระหว่าง ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 24,999บาท มจีํานวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.00 และมี
สถานภาพโสด/ หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่มจีาํนวน266 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.50 
 
 ข้อมูลสวนประสมทางการตลาดบรการท่ีมีความสมัพนัธก์บัการตดัสนใจซ้ืออ่ ิ ิ าหาร
เสรมประเภทวตามนเพ่ือสขุภาพของกลมุผูบ้รโภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคริ ิ ิ ิ่  
 ผลการศกึษาขอ้มลูสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ ของจาํนวนผูบ้รโิภค 400 คน โดยพจิารณารายดา้น ดงัน้ี 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภท
วติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บรโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมาก คอื ด้าน
บุคลากร ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นราคา ด้านลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลติภณัฑ์ ด้าน
กระบวนการ และอยูใ่นระดบัปานกลาง คอื ดา้นการสง่เสรมิการตลาดตามลาํดบั 
 
 ข้อมูลการตดัสนใจซ้ืออาหารเสรมประเภทวตามนเพ่ือสขุภาพของกลุมผู้บรโภคในิ ิ ิ ิ ิ่
เขตกรงุเทพมหานคร 
 ตัดสินใจซื้ออาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่ อสุขภาพของกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมากทุกด้าน คอื การประเมนิผลทางเลอืก การคน้หาขอ้มูล การรบัรู้
ปญหา ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ และการตดัสนิใจ ตามลาํดบัั  
 
 การวเคราะหข้์อมลูเพ่ือการทดสอบสมมตฐานิ ิ  
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานะภาพทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้
อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี 
 สมมตฐานท่ี ิ 1.1 ผู้บรโิภคที่มีเพศที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซื้ออาหารเสริม
ประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  
 เมือ่พจิารณาพบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิ 
ประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านขัน้ตอนการค้นหา
ขอ้มลู ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ผูบ้รโิภคที่มเีพศที่แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อ
สุขภาพของกลุ่มผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านขัน้ตอนการรบัรู้ปญหาการประเมนิผลั
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ทางเลอืก การตดัสนิใจ และความรูส้กึภายหลงัการซือ้ แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่าง
ไว ้
 สมมตฐานท่ี ิ 1.2 ผู้บริโภคที่มีอายุที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเสริม
ประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 เมื่อพจิารณาพบว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุที่แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิ
ประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการประเมนิผล
ทางเลอืก และการตดัสนิใจ ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 ผูบ้รโิภคที่มอีายุที่แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อ
สุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการรบัรูป้ญหา การคน้หาขอ้มูล ั

และความรูส้กึภายหลงัการซือ้ แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 สมมตฐานท่ี ิ 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้
อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 เมื่อพจิารณาพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุดทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอน
การรบัรูป้ญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจ ความรูส้กึภายหลงัการซื้อ ั

ไมแ่ตกต่างกนัซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 สมมตฐานท่ี ิ 1.4 ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีที่แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิ
ประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 เมื่อพจิารณาพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิ
ประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านขัน้ตอนการค้นหา
ขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก และการตดัสนิใจ ไมแ่ตกต่างกนัซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่าง
ไว ้
 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อ
สุขภาพของกลุ่มผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านขัน้ตอนการรบัรู้ปญหา และความรู้สกึั

ภายหลงัการซือ้ แตกต่างกนัซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 สมมตฐานท่ี ิ 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  
 เมือ่พจิารณาพบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้
อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอน
การรบัรูป้ญหา และการประเมนิผลทางเลอืก ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว้ั   
 ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเสริม
ประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านขัน้ตอนการค้นหา
ขอ้มลู การตดัสนิใจ และความรูส้กึภายหลงัการซือ้ แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
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 สมมตฐานท่ี ิ 1.6 ผูบ้รโิภคทีส่ถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิ
ประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 เมื่อพจิารณาพบว่า ผู้บรโิภคที่สถานภาพที่แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหาร
เสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการคน้หา
ขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืก และการตดัสนิใจ ไมแ่ตกต่างกนัซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่าง
ไว ้
 ผูบ้รโิภคที่สถานภาพที่แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิ
เพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นขัน้ตอนการรบัรูป้ญหา และความรู้ั สกึ
ภายหลงัการซือ้ แตกต่างกนัซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการ
จดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพ 
 สมมตฐานท่ี ิ 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการ
จดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ตอนการรบัรูป้ญหา อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพั  
 เมื่อพจิารณาพบว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการ
จดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ตอนการรบัรูป้ญหา อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพซึง่สอดคลอ้งกบัั

สมมตฐิานทีว่างไว ้
 สมมตฐานท่ี ิ 2.2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการ
จดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลู อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพ 
 เมื่อพจิารณาพบว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการ
จดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซื้อ ขัน้ตอนการคน้หาขอ้มูล อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 สมมตฐานท่ีิ  2.3 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการ
จดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ตอนการประเมนิผลทางเลอืก อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพ 
 เมื่อพจิารณาพบว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการ
จดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซื้อ ขัน้ตอนการประเมนิผลทางเลอืก อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
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 สมมตฐานท่ี ิ 2.4 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการ
จดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ตอนการตดัสนิใจ อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพ 
 เมื่อพจิารณาพบว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการ
จดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซื้อ ขัน้ตอนการตดัสนิใจ อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีว่างไว ้
 สมมตฐานท่ี ิ 2.5 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการ
จดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการซือ้ อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพ 
 เมื่อพจิารณาพบว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการ
จดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซื้อ ขัน้ตอนความรูส้กึภายหลงัการซื้อ อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว ้
 
อภปรายผลการศึกษาิ  
 ผลการศึกษา การตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์อาหารเสรมิประเภทวิตามนิเพื่อสุขภาพ ของ
ผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร มปีระเดน็ทีส่ามารถนํามาอภปิรายผล ดงัน้ี 
 1.  ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา
สูงสุด อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน สถานภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภท
วติามนิเพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
  1.1  การตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศหญิง มีขัน้ตอนด้านการรบัรู้ปญหา การประเมิั นผลทางเลือกการ
ตดัสนิใจ และความรูส้กึภายหลงัการซือ้มากกว่าเพศชายเน่ืองมาจาก เพศหญงิมพีฤตกิรรมการใสใ่จ
สุขภาพมากขึ้น ให้ความสําคญักบัการบํารุงผวิพรรณ ดูแลสุขภาพ ดงันัน้กระบวนการตดัสนิใจ 
ตัง้แต่การรบัรูป้ญหาถึงความต้องการ สรรพคุณ คุณประโยชน์ การประเมนิทางเลอืกขั องอาหาร
เสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพ ทัง้ทางด้านบรรจุภัณฑ์ รูปแบบ ความน่าเชื่อถือ คุณสมบัติ
คุณประโยชน์ การตดัสนิใจ ตัง้ใจและสนใจในอาหารเสรมิ และการให้ความสําคญักบัความรู้สกึ
ภายหลงัการซื้อ จงึอาจเป็นปจจยัหลกัทีท่ําใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามิั นเพื่อ
สุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุกญัญา เรยีงเครอื 
(2554) ศึกษาเรื่อง ปจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมกระชบัสดัส่วน ั

Wealthy ของผูบ้รโิภคในเขตปทุมธานี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ และ
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ฐิตาภา พรหมสวาสด ์ิ(2555) ศึกษาเรื่อง ปจจยัด้านส่วนประสมทางั
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การตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารบํารุงสมองและความจําของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศหญงิ อายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 30 
ปี มสีถานภาพโสด/ หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู ่อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และมพีฤตกิรรมการ
ซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารบํารุงสมองและความจํา ดา้นความถี่ในการซื้อผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์
กบัอายุ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ รุ่งตะวนั สว่างไพศาลกุล (2551) เรื่อง ปจจยัที่มีผลต่อั

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เครือ่งดื่มน้ําผลไมต้ราบอีิง้ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ สว่
ใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 30 ปีอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน สถานภาพโสด และ
สอดคล้องกบังานวิจยัของ มธุรนิลีลาเลิศโสภณ (2557)เรื่อง ปจจยัด้านผลิตภณัฑ์ที่มผีลต่ั อการ
ตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้รโิภคทีม่ี
เพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมารท์โฟนแตกต่างกนัในดา้นราคาที่ระดบั
นัยสําคญัทางสถติ ิ .01 และการตดัสนิใจซื้อโทรศพัท์มอืถอืแบบสมารท์โฟนดา้นการซื้อจาก
ศูนยบ์รกิารทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ .05 โดยเพศหญงิตดัสนิใจซือ้ดา้นราคาทีส่งูกว่าและตดัสนิใจ
ซือ้จากศนูยบ์รกิารมากกวา่เพศชาย 
  1.2  การตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร พบวา่ ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 34 ปี มขีัน้ตอนดา้นการรบัรูป้ญหาการคน้หาขอ้มลู และั

ความรูส้กึภายหลงัการซือ้มากทีส่ดุ เน่ืองจากปจจุบนัโดยเฉพาะผูบ้รโิภคช่วงอายุ ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบัั  
34ปี หนัมาใส่ใจในการดูแลสุขภาพมากขึ้นวถิีการดําเนินชวีติมกีารเปลี่ยนแปลงไป มเีทคโนโลยี
ใหม่ๆเพิ่มขึ้น กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มน้ีต้องการมีสุขภาพที่ดี และการออกกําลังกายให้
เหมาะสมถูกมองข้ามไป ดงันัน้จึงเลือกการรบัรู้ปญหาถึงความต้องการในอาหารเสริมประเภทั

วติามนิเพื่อสุขภาพคน้หาขอ้มูลข่าวสารต่างๆ โดยการสอบถามขอ้มูลจากคนใกลช้ดิ หาขอ้มูลจาก
แหล่งน่าเชื่อถอืต่างๆ ทัง้อนิเทอรเ์น็ต นิตยสาร และความรูส้กึภายหลงัการซื้อ ทัง้ความพงึพอใจที่
ได้รบั การบอกต่อและกลับมาซื้ออีกครัง้จึงทําให้ผู้บริโภคกลุ่มน้ีมีการตัดสินใจซื้ออาหารเสริม
ประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
พนัธ์ทพิย ์สทิธปิญญา ั (2553) เรื่อง พฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิ
ชนิดเมด็ของนักศกึษาคณะเศรษฐศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ พบว่า กลุ่มลูกคา้ของผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารประเภทวติามนิชนิดเมด็คอืกลุ่มที่มชี่วงอายุ 18-20 ปี มคีวามสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติ
เกีย่วกบัผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิชนิดเมด็ แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ตุลยา วชริปรชีาพงษ์ (2549) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์อาหารเสรมิชนิด
แคลปซูลเพื่อบํารุงผวิพรรณของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสตรใีนเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ
แตกต่างกนัมอีทิธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์อาหารเสรมิชนิดแคปซูลเพื่อบํารุง
ผวิพรรณ แตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ20 – 29 ปีมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหาร
เสรมิชนิดแคปซลูเพือ่บาํรงุผวิพรรณมากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ30 – 39 ปี และ 40 ปีขึน้ไป  
  1.3  การตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนมขีัน้ตอนด้านการรบัรูป้ญหาและความรูส้กึั
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ภายหลงัการซือ้มากทีส่ดุ เน่ืองจากผูบ้รโิภคกลุ่มน้ี เป็นกลุ่มวยัทาํงานประจาํมภีาระความรบัผดิชอบ
ดา้นการงานเพิม่มากขึน้ ก่อใหเ้กดิความเครยีดการพกัผอ่นน้อยและไมม่เีวลาดแูลตวัเองดงันัน้จงึทาํ
ใหเ้กดิการรบัรูป้ญหา ทัง้สรรพคุณ คุณประโยชน์ และความรูส้กึภายหลงัการซื้อทัง้ความรูส้กึพงึั

พอใจหลงัรบัประทานอาหารเสรมิประเภทวติามนิ มกีารบอกต่อและซื้อซํ้าซึง่ทําใหผู้บ้รโิภค อาชี
พนักงานบรษิทัเอกชนมคีวามต้องการในการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพ
มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ฐติาภา พรหมสวาสด ์ิ(2555) ศกึษาเรื่อง ปจจยัด้านส่วนั

ประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารบํารุงสมองและความจําของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 
และมีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบํารุงสมองและความจํา ด้านความถี่ในการซื้อ
ผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์กบัอายุ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รุ่งตะวนั สว่างไพศาลกุล (2251) 
เรื่อง ปจจัั ยที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มน้ําผลไมต้ราบอีิง้ของผูบ้รโิภคในเข
กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุตํ่ ากวา่หรอืเทา่กบั 30 ปีอาชีพพนักงาน
บรษิทัเอกชน สถานภาพโสด และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ตุลยา วชริปรชีาพงษ์ (2549) ศกึษา
เรือ่ง พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิชนิดแคลปซูลเพื่อบํารุงผวิพรรณของผูบ้รโิภค
ทีเ่ป็นสตรใีนเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้รโิภคมอีายรุะหว่าง 20 – 29 ปี สถานภาพโสด มอีาชพี
เป็นพนักงานบรษิทัเอกชน และพบว่าบรโิภคที่มอีายุ สถานภาพ อาชพี แตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิชนิแคปซลูเพือ่บาํรงุผวิพรรณ แตกต่างกนั 
  1.4  การตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 24,999 บาทมขีัน้ตอนดา้นการ
คน้หาขอ้มูลมากที่สุด เน่ืองจากผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีมรีายได้ค่อนขา้งจํากดั ดงันัน้การคน้หาขอ้มูลเพื่อ
นํามาเปรยีบเทยีบทัง้ดา้นราคา คุณภาพ ของแถม ส่วนลด จงึทําใหผู้บ้รโิภคกลุ่มน้ีมกีารตดัสนิใจ
ดา้นการคน้หาขอ้มลูขา่วสารมากทีสุ่ด ส่วนผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 55,000 บาทขึน้ไปมี
ข ัน้ตอนด้านการตดัสนิใจมากที่สุด เน่ืองมากจากผู้บรโิภคกลุ่มน้ีมรีายได้ที่ค่อนขา้งแน่นอน และ
ค่อนขา้งจดัอยู่ในระดบัสูง ดงันัน้จงึมคีวามสนใจ ตัง้ใจในการซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิ และ
สาํหรบัผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,000 – 34,999 บาทมขีัน้ตอนดา้นความรูส้กึภายหลงั
การซือ้มากทีสุ่ด เน่ืองจากผูบ้รโิภคกลุ่มน้ี เป็นวนัทีต่อ้งการดูแลตวัเอง ประกอบกบักระแสการใส่ใจ
สุขภาพทีม่โีอกาสขยายตวัเพิม่มากขึน้ซึง่เป็นกลุ่มทีม่กีําลงัซือ้สงูเพราะอยู่ในช่วงวยัทีก่ําลงัมรีายได้
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ฐิตาภา พรหมสวาสด ์ิ(2555) ศึกษาเรื่อง ปจจยัด้านส่วนประสมทางั

การตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารบํารุงสมองและความจําของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ
ซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารบํารุงสมองและความจําของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดน้้อยกว่าหรอืเท่ากบั 20,000 พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารบํารุง
สมองและความจาํมากกวา่ผูท้ีม่รีายได ้30,000 บาทขึน้ไปและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภาวริ ีตนัติ
ผาติ (2554) เรื่อง การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี สําเร็จ
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมสีถานภาพโสด มอีาชพีเป็นพนกังานเอกชนและมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
มากกว่า 50,000บาท ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ และ
รายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเพื่อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
  1.5  การตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า สถานภาพโสด/หมา้ย/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยูม่ขี ัน้ตอนดา้นการรบัรูป้ญหาั

และความรู้สึกภายหลังการซื้อมากที่สุดเน่ืองจากผู้บริโภคกลุ่มน้ี เป็นวยัที่ต้องการดูแลตัวเอง 
ประกอบกบักระแสการใส่ใจสุขภาพทีม่โีอกาสขยายตวัเพิม่มากขึน้ โดยเฉพาะผูบ้รโิภคสถานภาพ
โสด/หมา้ย/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยูซ่ึง่เป็นกลุ่มทีใ่ชช้วีติเพยีงลําพงั  ดงันัน้จงึทาํใหม้กีารตดัสนิใจซือ้
อาหารเสรมิประเภทวิตามนิเพื่อสุขภาพของกลุ่มผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ขัน้ตอนด้าน
ความรูส้กึภายหลงัการซือ้มากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ตุลยา วชริปรชีาพงษ์ (2549) ศกึษา
เรือ่ง พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิชนิดแคลปซูลเพื่อบํารุงผวิพรรณของผูบ้รโิภค
ทีเ่ป็นสตรใีนเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้รโิภคมสีถานภาพโสด และพบว่าบรโิภคทีม่ ีสถานภาพ 
แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์อาหารเสริมชนิแคปซูลเพื่อบํารุง
ผวิพรรณ แตกต่างกนัและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รุง่ตะวนั สว่างไพศาลกุล (2551) เรื่อง ปจจยัที่ั

มผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มน้ําผลไมต้ราบอีิง้ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 30 ปีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน สถานภาพ
โสด 
 2.  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การ
สง่เสรมิการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพ 
  จากการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มคี่า 
Sig. ทุกดา้น ทุกขอ้ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยจาํแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
  2.1  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย 
การส่งเสรมิการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซื้อ ขัน้ตอนการรบัรูป้ญหา อาหาั รเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพ อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 มีระดับความสมัพนัธ์ปานกลาง และมีทิศทางเดียวกัน ในด้านลักษณะทาง
กายภาพ ดา้นราคา ดา้นบุคลากร และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และมรีะดบัความสมัพนัธต์ํ่า แล
มทีศิทางเดยีวกนั ในดา้นกระบวนการ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นผลติภณัฑเ์น่ืองมาจาก
ผูบ้รโิภครบัรูป้ญหาของการซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพ ทัง้คุณประโยชน์ ชื่อเสยีง ั

ความนิยม จากความหลากหลายของชนิดอาหารเสรมิ บรรจุภณัฑต่์างๆ รปูแบบของสนิคา้ไม่ว่าจะ
เป็นเมด็ แคปซูล น้ํา ดา้นราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ และคุม้คา่ ดา้นชอ่งทางการจดัจําหน่า
นัน้ ผู้บรโิภคเขา้ถึงได้ง่าย เดนิทางสะดวก มกีารร่วมรายการลดราคา แจกสนิค้าตวัอย่าง มกีาร
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บริการที่รวดเร็ว รวมถึงให้ความสําคญักบัพนักงานที่ให้บริการสําหรบัคําแนะนําต่างๆ และให้
ความสําคญัในด้านภาพลักษณ์ของร้านค้า บรรยากาศ รวมถึงใส่ใจในข้อมูลทางโภชนาการที่
ผูบ้รโิภคจะไดร้บัหากรบัประทานอาหารเสรมิ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชุตมิา ชุตกิาโม (2553) 
เรื่อง ปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกดื่ม ั Functional Drink ดา้นบํารุงสมองของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกดื่ม Functional Drink ดา้นบํารุงสมอง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รุง่ตะวนั สว่าง
ไพศาลกุล (2551) ศกึษาเรื่อง ปจจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มน้ําผลไมต้ราบอีิ้ั

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ ปจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ผลติภณัฑ ์มีั

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อสปัดาห ์
  2.2  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย 
การส่งเสรมิการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตัดสินใจซื้อ ขัน้ตอนขัน้ตอนการค้นหาข้อมูล อาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพ อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 มรีะดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง มทีศิทางเดยีวกนั ในดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ ด้านบุคลากร ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา และมีระดับความสัมพันธ์ปานกลาง มีทิศทางเดียวกัน ในด้านการส่งเสริมการตลาด
เน่ืองมาจากส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้น ไม่ว่าจะเป็นผลติภณัฑ ์บรรจุภณัฑ ์รปูแบบการ
นําเสนอ ความคุม้คา่ของราคา ความสะดวกในการเขา้ถงึสนิคา้ผลติภณัฑ ์การเอาใจใสใ่นการบรกิาร
ของพนักงาน ทัง้มารยาท ความสุภาพ และบรรยากาศของรา้น ทําใหเ้กดิการคน้หาขอ้มูลข่าวสาร
กบัผู้บรโิภค ทัง้การสอบถามจากบุคคลรอบข้าง เพื่อน ครอบครวั ผ่านข้อมูลจากร้านค้า แหล่ง
น่าเชื่อถอืต่างๆ และแหล่งขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต ในส่วนของดา้นการส่งเสรมิการตลาดนัน้อาจเป็น
เพราะเป็นสนิคา้ทีม่รีาคาคอ่นขา้งสงูจงึทาํใหก้ารลดแลกแจกแถมมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่าซึง่ทาํให
ผูบ้รโิภคเกดิการตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
อาํนาจ ศรสีมสขุ (2556) เรื่อง ปจจยัสว่นประสมการตลาดและลกัษณะสว่นบุคคลของผูใ้ั ชบ้รกิารทีม่ี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารสปาเพื่อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสปาเพื่อสุขภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัส่วนประสมการตลาดบรกิาร และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สปิปศณิี บาเรย ์(2555) เรื่อง ปจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อกาั รเลอืกใช้
บรกิารสปาในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน กรณีศึกษาจงัหวดัภูเก็ต พบว่า ปจจยัด้านั

สิง่แวดลอ้มทางกายภาพมคีวามสาํคญัระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ราคา และบุคคลการ ตามลําดบั 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฐติาภา พรหมสวาสด ิเรื่อง ปจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ี์ ั ผลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารบาํรงุสมองและความจาํของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
พบว่า ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารบํารุงสมองั

และความจาํของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
  2.3  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย 
การส่งเสรมิการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
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ตดัสินใจซื้อ ขัน้ตอนการประเมินผลทางเลือก อาหารเสรมิประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพ อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 มรีะดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง และมทีศิทางเดยีวกนั ในดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นกระบวนการ ดา้นผลติภณัฑ ์
และดา้นราคา และมรีะดบัความสมัพนัธ์ตํ่า และมทีศิทางเดยีวกนั ในดา้นดา้นการสง่เสรมิการตลา
เน่ืองมาจากส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ด้าน ไม่ว่าจะเป็นผลิตภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์ ความ
หลากหลาย รปูแบบการนําเสนอ การจดัวางสนิเคา้ ความคุม้ค่าของราคาและคุณภาพทีไ่ดร้บั ความ
สะดวกในการเดนิทางเพื่อซือ้สนิคา้ผลติภณัฑ ์หรอืแม่แตก้ารเขา้ถงึขอ้มลูทางออนไลน์ การร่วมการ
ส่งเสรมิทางการตลาด ลดแลกแจกแถมการตัง้แต่ใหค้ําแนะนําตลอดจนบรกิารหลงัการขาย การเอา
ใจใส่ในการบริการของพนักงาน ทัง้มารยาท ความสุภาพ และบรรยากาศของร้านจึงทําให้มี
ความสมัพนัธก์บัการประเมนิผลทางเลอืก โดยการรบัรูผ้า่นบรรจุภณัฑข์องสนิคา้วติามนิเพื่อสุขภาพ 
ใชง้านงา่ย ชื่อเสยีงของสนิคา้ และความน่าเชื่อถอืของรา้นคา้ รวมไปถงึคุณสมบตัแิละประโยชน์ ทํา
ใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
พนัธ์ทพิย ์สทิธปิญญา ั (2553) เรื่อง พฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิ
ชนิดเมด็ของนกัศกึษาคณะเศรษฐศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่พบว่า ปจจยัดา้นผลติภัั ณฑ ์ราคา 
การส่งเสรมิการตลาด ช่องทางการจดัจําหน่าย และบุคคล ตามลําดบั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
เลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิชนิดเมด็ และสอดคลอ้งกบั รุ่งตะวนั สว่างไพศาลกุล 
(2551) ศกึษาเรื่อง ปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มน้ําผลไมั ต้ราบอีิง้ของผูบ้รโิภ
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ผลิตภัณฑ์ มีั

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อสปัดาห ์
  2.4  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย 
การส่งเสรมิการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซือ้ ขัน้ตอนการตดัสนิใจ อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.01 มรีะดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง และมทีศิทางเดยีวกนัในดา้นราคา และด้านการ
สง่เสรมิการตลาด และมรีะดบัความสมัพนัธต์ํ่า และมทีศิทางเดยีวกนั ในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นชอ่งทา
การจดัจําหน่าย ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ และด้านบุคลากรเน่ืองมาจากส่วน
ประสมทางการตลาด ไม่ว่าจะเป็นผลติภณัฑ ์ความหลากหลาย รูปแบบการนําเสนอ การจดัวางสนิ
เคา้ ความคุม้ค่าที่ไดร้บั ความสะดวกในการเดนิทางเพื่อซื้อสนิค้าผลติภณัฑ ์การร่วมการส่งเสรมิ
ทางการตลาด ลดแลกแจกแถม การใหค้ําแนะนําตลอดจนบรกิารหลงัการขาย การเอาใจใส่ในการ
บรกิารของพนักงาน ทัง้มารยาท ความสุภาพ และบรรยากาศของรา้นจงึเกดิเป็นการตดัสนิใจซื้อ
อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบั จนัทนามงัคะลา (2549) ทีก่ล่าวว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการจดัจําหน่ายมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภค
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพของสตรใีนเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชุตมิา ชุตกิา
โม (2553)เรือ่ง ปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืั กดื่ม Functional Drink ดา้นบํารุงสมองของผูบ้รโิภค
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ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัปจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดมผีลั

ต่อการตดัสนิใจเลอืกดื่ม Functional Drink ดา้นบาํรงุสมอง 
  2.5  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย 
การส่งเสรมิการตลาด กระบวนการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซื้อ ขัน้ตอนความรู้สกึภายหลงัการซื้อ อาหารเสรมิประเภทวิตามนิเพื่อสุขภาพ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ตามลาํดบั มรีะดบัความสมัพนัธป์านกลาง และมทีศิทางเดยีวกนั ใน
ดา้นราคา และดา้นบุคลากร และมรีะดบัความสมัพนัธต์ํ่า และมทีศิทางเดยีวกนั ในดา้นลกัษณะทา
กายภาพ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านการส่งเสริม
การตลาดเน่ืองมาจากสว่นประสมทางการตลาด ไมว่่าจะเป็นผลติภณัฑ ์ความหลากหลายของสนิคา้ 
รูปแบบการนําเสนอ การจดัวางสนิคา้ ความคุม้ค่าทีไ่ดร้บัและราคาสามารถเปรยีบเทยีบได ้ความ
สะดวกในการเดนิทางเพือ่ซือ้สนิคา้ผลติภณัฑ ์การรว่มการสง่เสรมิทางการตลาด ลดแลกแจกแถม มี
ตวัอยา่งใหท้ดลองสนิคา้ การใหค้าํแนะนํา ปรกึษา ตลอดจนบรกิารหลงัการขาย การเอาใจใสใ่นการ
บรกิารของพนักงาน ทัง้มารยาท ความสุภาพ และบรรยากาศของรา้นจงึทําใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึ
พอใจในสุขภาพร่างกาย หลงัจากรบัประทานอาหารเสรมิ เกดิการรบัประทานอย่างต่อเน่ือง และมี
การแนะนําอาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพ ทีท่่านเคยรบัประทานใหแ้ก่คนในครอบครวั และ
คนใกลช้ดิ จงึเกดิเป็นการตดัสนิใจดา้นความรูส้กึภายหลงัการซื้อ อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อ
สุขภาพ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รุ่งตะวนั สว่างไพศาลกุล (2551) ศกึษาเรื่อง ปจจยัทีม่ผีลต่อั

พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มน้ําผลไมต้ราบอีิง้ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่
ปจจยัดา้ั นสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
ดา้นความถี่ในการซื้อต่อสปัดาหแ์ละพนัธ์ทพิย ์สทิธปิญญา ั (2553)  เรื่อง พฤตกิรรมการเลอืกซื้อ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินชนิดเม็ดของนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
เชยีงใหม่ พบว่า ปจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ราคา การส่งเสรมิการตลาด ช่องทางการจดัจําหน่าย และั

บุคคล ตามลําดบั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิชนิด
เมด็ 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวจยัิ  
 ผลจากการวจิยั เรื่อง การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพ 
ของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1.  ผลจากการวจิยัทําใหท้ราบว่ากลุ่มเปาหมายทีม่กีารตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิ้

ประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพขัน้ตอนการรบัรูป้ญหา ของผูบ้รโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ั

พบวา่ เป็นผูบ้รโิภคเพศหญงิ อายตุํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 34 ปีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชนและมสีถานะ
โสด/หมา้ย/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยูม่กีารตดัสนิใจซือ้ดา้นการรบัรูป้ญหามากทีสุ่ด ดงันัน้ รา้นคา้ หรอืั

ตัวแทนจดัจําหน่ายผลิตภัณฑ์อาหารเสริมประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพรวมไปถึงบริษัทที่ผลิต
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ผลติภณัฑป์ระเภทน้ี สามารถนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากงานวจิยัฉบบัน้ี ไปประยุกตว์างแผนกลยุทธ ์และควร
มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ให้ตรงความต้องการของ
กลุ่มเปาหมาย้  
 2.  ผลจากการวจิยัทําใหท้ราบว่ากลุ่มเปาหมายทีม่กีารตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์า้ หารเสรมิ
ประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพ ขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลูของผูบ้รโิภควยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าเป็นผูบ้รโิภคมอีายุ อายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 34 ปีและมรีายไดต้ํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 24,999 บาท
ดงันัน้ รา้นคา้ หรอืตวัแทนจดัจําหน่ายผลติภณัฑอ์าหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพรวมไปถงึ
บรษิทัทีผ่ลติผลติภณัฑป์ระเภทน้ี โดยเฉพาะฝายวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ ์และฝายการสง่เสรมิการ่ ่

ขาย สามารถนําขอ้มูลที่ได้จากงานวจิยัฉบบัน้ีต่อยอดการทําการตลาดการเผยแพร่ขอ้มูลเพื่อให้
เขา้ถงึผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีมากทีส่ดุ จากนัน้กจ็ะทาํใหเ้กดิเป็นการบรรลุจุดประสงคเ์ปาหมายทีไ่ดว้างไว้้  
 3.  ผลจากการวจิยัทําใหท้ราบว่ากลุ่มเปาหมายทีม่กีารตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิ้

ประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพ ขัน้ตอนการประเมินผลทางเลือกของผู้บริโภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าเป็นเพศหญิงดงันัน้ทัง้ร้านค้า หรอืตวัแทนจดัจําหน่ายผลิตภณัฑ์อาหาร
เสรมิประเภทวิตามนิเพื่อสุขภาพรวมไปถึงบริษัทที่ผลิตผลิตภณัฑ์ประเภทน้ี ควรมุ่งที่จะรกัษา
กลุ่มเปาหมายผูบ้รโิภคเพศหญงิไว ้และทําการวางแผนทีจ่ะขยายกลุ่มเปาหมายใหม้ขีนาดใหญ่ขึน้ ้ ้

รวมไปถึงการดําเนินการในส่วนของการวางแผนทําการตลาดให้เกิดความโดดเด่นเหนือคู่แข่ง 
เพือ่ทีจ่ะเกดิเป็นการประเมนิทางเลอืกผลติภณัฑอ์าหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพ 
 4. ผลจากการวจิยัทําใหท้ราบว่ากลุ่มเปาหมายทีม่กีารตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิ้

ประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพ ขัน้ตอนการตดัสนิใจของผู้บรโิภควยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าเป็นเพศหญงิและมรีายได ้ 55,000 บาทขึน้ไปดงันัน้ทัง้รา้นคา้ หรอืตวัแทนจดัจําหน่าย
ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพรวมไปถงึบรษิทัทีผ่ลติผลติภณัฑป์ระเภทน้ี ควร
มุง่ทีจ่ะรกัษากลุ่มเปาหมายผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีวยั โดยเฉพาะกลุ่มผูท้ีม่รีายได ้้ 55,000 บาทขึน้ไป ซึง่มี
กําลังซื้อสูง ทางผู้ที่เกี่ยวข้องทัง้ร้านค้า ผู้เชี่ยวชาญที่ให้คําแนะนําให้ผู้บริโภคตระหนักถึง
คุณประโยชน์ สรรพคุณของการรบัประทานวติามนิเพือ่สขุภาพ 

 5.  ผลจากการวจิยัทําใหท้ราบว่ากลุ่มเปาหมายทีม่กีารตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิ้

ประเภทวิตามินเพื่อสุขภาพ ขัน้ตอนความรู้สึกภายหลังการซื้อของผู้บริโภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าเป็นเพศหญงิ อายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 34 ปี อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนมี
รายได2้5,000– 34,999บาท และมสีถานภาพโสด/หมา้ย/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยูร่า้นคา้ หรอืตวัแทน
จดัจําหน่ายผลิตภณัฑ์อาหารเสรมิประเภทวิตามนิเพื่อสุขภาพรวมไปถึงบรษิัทที่ผลิตผลิตภณัฑ์
ประเภทน้ี ควรทีจ่ะนําผลการวจิยั ไปวางแผน พฒันากลยุทธ์ทางการตลาด และต่อยอดไปถงึการ
พฒันาผลติภณัฑต์วัใหม่ๆ  ทีต่รงกบัความตอ้งการของกลุ่มเปาหมาย้  
 6.  รา้นคา้ ตวัแทนจดัจาํหน่าย และบรษิทัทีผ่ลติผลติภณัฑอ์าหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อ
สุขภาพ ควรมกีารส่งเสรมิและพฒันาผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง สําหรบัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารดา้นผลติภณัฑ ์ควรมทีมีวจิยัผลติภณัฑห์รอืฝายพฒันาผลติภณัฑ ์ทําการศกึษาเรื่องความ่
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สวยงาม ทนัสมยัของบรรจุภณัฑ์ และควรมีการพฒันาความหลากหลายของอาหารเสริมอย่าง
ต่อเน่ือง เพราะจะสามารถสรา้งความสนใจในตวัสนิคา้กบัผูบ้รโิภค เน่ืองจากผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญั
กบัความหลากหลายของอาหารเสรมิมากที่สุด ซึ่งจะสามารถคดิค้นสูตรใหม่ ในอนาคตขา้งหน้า
ต่อไป 
 7.  รา้นคา้ ตวัแทนจดัจาํหน่าย และบรษิทัทีผ่ลติผลติภณัฑอ์าหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อ
สุขภาพ ควรมกีารสํารวจสถานที่ทีผู่บ้รโิภคสามารถเขา้ถงึไดง้่าย อยู่ในแหล่งชุมชน กลางใจเมอืง 
และสะดวกในการเดนิทาง สําหรบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
เพราะผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัความสะดวกและงา่ยในการหาซือ้อาหารเสรมิเพือ่สขุภาพมากทีส่ดุ 
 8.  รา้นคา้ ตวัแทนจดัจาํหน่าย และบรษิทัทีผ่ลติผลติภณัฑอ์าหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อ
สขุภาพ ควรมกีารวางกลยทุธ ์สาํหรบัแผนการตลาด โดยเพิม่เปาหมายเป็นการสรา้งความจดจาํผา่น้

สื่อต่างๆ โดยเฉพาะสื่อ ออฟไลน์ ไดแ้ก่ นิตยสาร หนังสอืพมิพ ์สําหรบัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารในดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
เพราะผู้บรโิภคให้ความสําคญักบัการโฆษณาผ่านสื่อนิตยสาร เช่น ชีวจิต, Health Today, 
Lemonadeในระดบัสาํคญัมากทีส่ดุ 
 9.  รา้นคา้ ตวัแทนจดัจาํหน่าย และบรษิทัทีผ่ลติผลติภณัฑอ์าหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อ
สุขภาพ โดยเฉพาะหวัหน้าภายในรา้นคา้ควรมกีารตรวจตราถงึกระบวนการคดิเงนิ ความถูกต้อง
ของการชําระสนิค้าของลูกค้า รวมถึงความรวดเรว็ในการบรกิาร เพื่อที่จะทําใหเ้วลาในการชําระ
สนิค้าลดน้อยลง สําหรบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารในด้านกระบวนการเพราะผู้บรโิภคให้
ความสาํคญักบัความถูกตอ้งแมน่ยาํในการชาํระค่าสนิคา้มากทีสุ่ด และสามารถพฒันาเป็นเปาหมาย้

การดาํเนินงานของรา้นคา้ได ้
 10.  รา้นคา้ ตวัแทนจดัจาํหน่าย และบรษิทัทีผ่ลติผลติภณัฑอ์าหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อ
สุขภาพ สาํหรบัฝายทรพัยากรบุคคล ฝายฝึกอบรมควรใหค้วามสําคญักบับุคลากรในองคก์ร ตัง้แต่่ ่

ฝายคดิคน้พฒันา ฝายการต่ ่ ลาด ฝายการขายและบรกิาร ถงึกระบวนการใหบ้รกิารตัง้แต่ไดเ้ริม่แรก่

จนกระทัง่สนิค้าถึงมอืผู้บรโิภค โดยเฉพาะพนักงานฝายบรกิารลูกค้าถึงมารยาท อธัยาศยั ความ่

สุภาพ นอบน้อมในการใหบ้รกิาร ใหข้อ้มูล คําแนะนําผูบ้รโิภค สําหรบัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารในดา้นบุคลากร เพราะผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัพนกังานมอีธัยาศยั และยิม้แยม้แจ่มใสมาก
ทีส่ดุ 
 11.  รา้นคา้ ตวัแทนจดัจาํหน่าย และบรษิทัทีผ่ลติผลติภณัฑอ์าหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อ
สุขภาพ ควรมกีารส่งเสรมิและพฒันาผลติภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง โดยการสรา้งคุณค่าใหก้บัผูบ้รโิภค
ผา่นผลติภณัฑอ์าหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพทัง้รปูลกัษณ์ บรรจุภณัฑ ์การแสดงใหเ้หน็ถงึ
คุณประโยชน์สรรพคุณ สําหรบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพเพราะ
ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัภาพลกัษณ์ของรา้นคา้มคีวามน่าเชื่อถอืมากทีส่ดุ  
 



 133 

ข้อเสนอแนะในงานวจยัครัง้ตอไปิ ่  
 1.  ควรมกีารศึกษาความคิดเห็น ทศันคติของผู้บรโิภคเพิม่เติม ที่มต่ีอการตดัสนิใจซื้อ
อาหารเสรมิประเภทวิตามนิเพื่อสุขภาพ เพื่อที่จะสามารถได้ข้อมูลในอกีแง่มุมหน่ึง ไปปรบัปรุง
พฒันาองคก์ร 
 2.  ควรทําการศึกษาผู้บรโิภคนอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร เพราะจะสามารถได้
ขอ้มลูงานวจิยัทีห่ลากหลายมากยิง่ขึน้ 
 3.  ควรมกีารศกึษาทฤษฎ ีปจจยัอสิระอื่นๆ อาท ิแรงจงูใจ ทศันคต ิทีเ่กีย่วกบัการตดัสนิใจั

ซื้ออาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพ เพื่อที่จะไดข้อ้มูลในอกีมุมมองที่เกี่ยวกบัปจจยัในการั

ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์และควรจะมกีารพฒันาอยา่งไร 
 4.  ควรใหค้วามสําคญักบัการทําวจิยัทางส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ในเชงิลกึมาก
ขึน้ เช่น อาจจะศกึษาเจาะจงในแต่ละดา้น ซึง่สามารถนําผลทีไ่ดจ้ากงานวจิยัน่ีต่อยอด เพื่อใหท้ราบ
ถงึจุดแขง็ จุดอ่อนของเครื่องมอืนัน้ๆ อนัเน่ืองมาจากสภาพการแข่งขนัในตลาดที่ค่อนขา้งรุนแรง 
ดงันัน้ จงึตอ้งมกีารศกึษาขอ้มลูอยา่งใกลช้ดิตลอดเวลา 
 5.  ควรทําการศกึษาขอ้มูลวจิยัในเชงิคุณภาพ เพื่อทีจ่ะสามารถเจาะจงขอ้มลูในเชงิลกึได ้
และนําผลไปต่อยอดเป็นการพฒันาผลติภณัฑ ์และตลาดต่อไป 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง 
การตดัสนใจซ้ืออาหารเสรมประเภทวตามนเพ่ือสขุภาพของผูบ้รโภควยัทาํงานิ ิ ิ ิ ิ  

ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํขึน้เพือ่ประกอบการทาํสารนิพนธข์องนิสติปรญิญาโทหลกัสตูร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ วชิาเอกการจดัการ ภาควชิาบรหิารธุรกจิ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรี
นครนิทรว์โิรฒ โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาถงึการตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่
สขุภาพของผูบ้รโิภควยัทาํงาน ในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัจงึขอความรว่มมอืจากทา่นชว่ยกรอก
แบบสอบถามชุดน้ีซึง่เป็น 3 สว่นดงัน้ี 
 สว่นที ่1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ 
 สว่นที ่2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
 สว่นที ่3 การตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพของกลุ่มผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 
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สวนท่ี่   1 
ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์

 
คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง  หน้าขอ้ความทีต่รงกบัขอ้มลูของทา่นมากทีส่ดุ 
 
 1. เพศ 
   ชาย     หญงิ 
 
 2. อาย ุ
   15 – 24 ปี   25 – 34 ปี 
   35 – 44 ปี   45 – 54 ปี 
   55 - 64ปี 
 
 3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
   ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี  ปรญิญาตร ี
   สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 
 4. อาชพี 
   พนกังานบรษิทัเอกชน  
   ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

 เจา้ของกจิการ / ธุรกจิสว่นตวั  
 รบัจา้ง 

   นกัเรยีน / นกัศกึษา  
   อื่นๆ โปรดระบุ…………………. 
 
 5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
   5,000 – 14,999 บาท  15,000 – 24,999 บาท  
   25,000 – 34,999 บาท  35,000 – 44,999 บาท  
   45,000 – 54,999 บาท  55,000 บาทขึน้ไป 
 
 6. สถานภาพ 
   โสด     สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
   หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่
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สวนท่ี ่  2 
สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  

 
คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัความเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 
 

ระดบัความสาํคญั 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

 
 

สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  
 
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านผลตภณัฑ์ิ  
1. ความหลากหลายของอาหารเสรมิ 

     

2. ความสะดวกในการพกพา      
3. ความสวยงาม ทนัสมยัของบรรจุภณัฑ ์      
4. ความหลากหลายของตราสนิคา้ (Brand) ทีนํ่ามาจาํหน่ายในรา้น      
5. รปูแบบของสนิคา้มคีวามทนัสมยัและเป็นกระแสนิยม      
ด้านราคา 
6. ราคาของอาหารเสรมิเพือ่สขุภาพเหมาะสมกบัคุณประโยชน์ของ
อาหารเสรมิ 

     

7. ราคาของอาหารเสรมิเพือ่สขุภาพเหมาะสมกบัปรมิาณใน     
บรรจุภณัฑ ์

     

8. ราคาของอาหารเสรมิเพือ่สขุภาพมคีวามคุม้คา่      
ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  
9. ความสะดวกและงา่ยในการหาซือ้อาหารเสรมิเพือ่สขุภาพ 

     

10. ปรมิาณของรา้นทีจ่าํหน่ายอาหารเสรมิเพือ่สขุภาพ      
11. สถานทีจ่ดัจาํหน่ายอยูใ่กลท้ีพ่กัอาศยัหรอืทีท่าํงาน      
ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  
12. การโฆษณาผา่นสือ่โทรทศัน์ เชน่ 3,5,7,9 

     

13. การโฆษณาผา่นสือ่นิตยสาร เชน่ชวีจติ,Health Today, 
Lemonade 

     

14. มกีารแจกตวัอยา่งอาหารเสรมิชนิดต่างๆใหท้ดลองกนิ      
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ระดบัความสาํคญั 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

 
 

สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  
 
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านกระบวนการ 
15.มีจุดบริการให้ความรู้เกี่ยวกับอาหารเสริมเพื่อสุขภาพอย่าง
เพยีงพอ 

     

16.ความสะดวกรวดเรว็ของขัน้ตอนการใหบ้รกิาร      
17.มคีวามถูกตอ้งแมน่ยาํในการชาํระคา่สนิคา้      
ด้านบคุลากร 
18.พนกังานมคีวามรูแ้ละความเชีย่วชาญในการใหข้อ้มลู 

     

19.พนกังานมอีธัยาศยั และยิม้แยม้แจม่ใส      
20.พนกังานแต่งกายสภุาพเรยีบรอ้ย      
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
21.ภาพลกัษณ์ของรา้นคา้มคีวามน่าเชื่อถอื 

     

22.พืน้ทีข่นาดเหมาะสมในการจดัวางสนิคา้      
23.บรรยากาศภายในรา้นเอือ้ต่อการใชบ้รกิาร      
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สวนท่ี ่ 3 
การตดัสนใจซ้ืออาหารเสรมประเภทวตามนเพ่ือสขุภาพิ ิ ิ ิ  
ของกลมุผูบ้รโภควยัทาํงาน่ ิ ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัความเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ(เลอืกเพยีง 1 ขอ้) 
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การตดัสนใจซ้ืออาหารเสรมประเภทวตามนเพ่ือสขุภาพิ ิ ิ ิ  
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ขัน้ตอนการรบัรู้ปัญหา 
1.ท่านรู้จ ักอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ เพราะคนส่วนใหญ่ ซื้อมา
รบัประทาน 

     

2.ทา่นรบัรูเ้กีย่วกบัสรรพคุณของอาหารเสรมิ      
3.ทา่นรบัรูข้อ้มลูดา้นประสทิธภิาพของอาหารเสรมิเพือ่สขุภาพเชน่ 
เพิม่การมองเหน็ ลดอาการเป็นหวดั แกอ้าการเหน็บชา เป็นตน้ 

     

ขัน้ตอนการค้นหาข้อมลู 
4.ก่อนทา่นตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิเพือ่สขุภาพ ท่านสอบถามขอ้มลู
จากคนใกลช้ดิ เชน่ บุคคลในครอบครวั หรอื เพือ่น 

     

5.ก่อนท่านตดัสินใจซื้ออาหารเสรมิเพื่อสุขภาพ ท่านสํารวจและ
สอบถามขอ้มลูตามรา้นคา้ทีจ่าํหน่าย 

     

6.ก่อนทา่นตดัสนิใจซือ้อาหารเสรมิเพือ่สขุภาพ ท่านสอบถามขอ้มลู
จากแหล่งต่างๆ เชน่ อนิเตอรเ์น็ต นิตยสาร เป็นตน้ 

     

ขัน้ตอนการประเมนผลทางเลือกิ  
7.บรรจุภณัฑม์รีปูแบบทีส่วยงาม และทนัสมยั  

     

8.ชื่อเสยีง และความน่าเชื่อถอืของรา้นคา้        
9.ท่านเลือกซื้ออาหารเสริมเพื่อสุขภาพ เพราะคุณสมบัติและ
ประโยชน์ 
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ระดบัความสาํคญั 
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การตดัสนใจซ้ืออาหารเสรมประเภทวตามนเพ่ือสขุภาพิ ิ ิ ิ  
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ขัน้ตอนการตดัสนใจิ  
10.ทา่นตัง้ใจทีจ่ะซือ้อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพเทา่นัน้ 

     

11.เพื่อนของท่านมีความสนใจและเคยรบัประทานอาหารเสริม
ประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพ มาก่อนจงึแนะนําใหท้า่นซือ้ 

     

12.อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพ มรีาคาถูกกว่าอาหาร
เสรมิประเภทอื่น  

     

ขัน้ตอนความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 
13.ท่านมคีวามพึงพอใจในสุขภาพร่างกาย หลงัจากรบัประทาน
อาหารเสรมิประเภทวติามนิเพือ่สขุภาพ 

     

14.ท่านจะกลบัไปซื้ออาหารเสรมิประเภทวิตามนิเพื่อสุขภาพมา
รบัประทานอยา่งต่อเน่ือง 

     

15.ท่านจะแนะนําอาหารเสรมิประเภทวติามนิเพื่อสุขภาพ ที่ท่าน
เคยรบัประทานใหแ้ก่คนในครอบครวั และคนใกลช้ดิ 

     

 
ขอขอบพระคณุในการตอบแบบสอบถามเพือ่เป็นสวนหนึง่ในการพฒันา่ ผลตภณัฑ์ิ  
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ภาคผนวก  ข 
 

หนังสือเชญผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามิ  
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ภาคผนวก  ค 
 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
 รายช่ือ      ตาํแหนงและสถานท่ีทาํงาน่  
1. รองศาสตราจารย ์สพุาดา สริกุิตตา  หวัหน้าภาควชิา บรหิารธุรกจิ 
        คณะสงัคมศาสตร ์
        มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
2. อาจารย ์ดร.อจัฉรยีา ศกัดิน์รงณ์  อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
        คณะสงัคมศาสตร ์
        มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
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