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 การวจิยัครัง้นี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพนัของ
พนกังาน บรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื 
พนักงาน บรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ค่าท ีการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว การวเิคราะห์ความ
แตกต่าง และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั  

 ผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด ระดับ
การศกึษาปรญิญาตรขีีน้ไป ต าแหน่งงานในระดบัผูป้ฏบิตังิาน อายรุะหว่าง 26-33 ปี รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 15,001 – 25,000 บาท ประสบการณ์ในการท างาน 0 - 3 ปี และมสีถานทีป่ฏบิตังิานที่
คลงัสนิค้าวงัน้อยมากที่สุด ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อคุณภาพชวีติในการท างานของ
พนักงาน บรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) โดยรวมอยู่ในระดบัด ี เมื่อพจิารณาเป็น
รายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ระดบัด ีได้แก่ ด้านความรบัผดิชอบในงาน ด้าน
ความสมัพนัต่อผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนรว่มงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการก าหนด
ขอบเขตและหน้าทีง่าน ดา้นการมสี่วนรว่มในการบรหิารงาน ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารท างาน 
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ตามล าดบั คุณภาพชวีติในการท างานในภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนักงาน บรษิัท ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

  



THE STUDY OF RELATIONSHIP BETWEEN THE QUALITY OF WORKING LIFE AND 
EMPLOYEE ENGAGEMENT A CASE STUDY OF DHL SUPPLY CHAIN (THAILAND) LTD. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AN ABSTRACT 
BY 

CHAMNAN  KETPRATHUM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirements for the 
Master of Business Administration Degree in Management 

at Srinakharinwirot University 
December 2015  



Chamnan Ketprathum. (2015). The Study Of Relationship Between The Quality Of Working 
Life And Employee Engagement A Case Study Of DHL Supply Chain (Thailand) Ltd. 
Master’s Project, M.B.A. (Management). Bangkok: Graduate School, 
Srinakarinwirot University. Project Advisor: Dr. Kanyakit Keerati-angkoon. 
 

 This research aims to study the relationship between the quality of working life and 
employee engagement DHL Supply Chain (Thailand) Ltd. The sample size in this research 
is 400 employees of DHL Supply Chain (Thailand) Ltd. A questionnaire is the tool for data 
collection. Statistics for data analysis are percentage, mean, standard deviation, t-test, One-
way analysis of variance, Brown-forsythe and Pearson product moment correlation 
coefficient.  

 Results are as follows: Most respondents were female, single, held a Bachelor’s 
degree, working in the operation level, age between 26-33 years old, earning average 
monthly income of 15,001 – 25,000 Baht, having work experience of 0-3 years and the 
work location is mostly the Wangnoi warehouse. The respondents had a good overall 
opinion toward the quality at working life of DHL. Considering each perspective, the 
respondents have a good opinion on the following: job responsibility, relationship with the 
supervisor and colleagues, work environment, scope of work and responsibilities, 
participation in the work, progress of work, development of human capacities and adequate 
and fair compensation. Overall the quality of working life is moderately and positively 
related with employees’ commitment at a statistical significance level of 0.01.  
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ภมิูหลงั 
 องคก์รจะบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายต่างๆ ทีต่ ัง้ไวใ้หไ้ดน้ัน้จะต้องมสี่วนประกอบของ
หลายๆ ปจัจยัเข้าด้วยกัน และปจัจยัส าคญัที่เป็นตัวขบัเคลื่อนที่ช่วยให้องค์กรด าเนินกิจการไป
ขา้งหน้าอย่างมปีระสทิธภิาพกค็อื ทรพัยากรมนุษย ์โดยเฉพาะอย่างยิง่ในสภาวะการปจัจุบนั ในแต่
ละองค์กรจะต้องเผชญิกบัการแข่งขนัที่รุนแรงตลอดกบัจะต้องเจอกบัการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึน้อยู่
ตลอดเวลา การบริหารจดัการทรพัยากรมนุษย์จงึเป็นส่วนส าคญัที่องค์กรจะต้องบรหิารจดัการ
วางแผนพฒันาบุคลากรอยู่ตลอดเวลา เพื่อสรา้งความได้เปรยีบในเชงิการแข่งขนั องค์กรจะต้อง
สรา้งแรงจงูใจใหพ้นกังาน โดยจะต้องดูแลความสวสัดภิาพของพนักงานใหม้คีวามก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน และเป็นการสรา้งความมัน่คงให้กบัพนักงาน กจ็ะท าใหเ้กดิความส าเรจ็ในองคก์รได ้อนัจะ
ส่งผลใหเ้กดิคุณภาพชวีติในการท างาน และสรา้งผลงานทีม่ปีระสทิธภิาพใหแ้ก่องคก์ร เมื่อพนักงาน
มีความผูกพันต่อองค์กรพนักงานก็พร้อมที่จะอุทิศตนในการท างาน และจงรกัภักดีต่อองค์กร 
พนกังานกจ็ะไมม่องหางานใหม่ ดว้ยเหตุนี้การสรา้งความผูกพนัองคข์องพนักงานจงึเป็นส่วนส าคญั
ทีผู่บ้รหิารของแต่ละองคก์รจะตอ้งใหค้วามส าคญั 
 ในสภาวะเศรษฐกจิในปจัจุบนัมปีรมิาณตลาดแรงงานขยายตวัอย่างต่อเน่ือง ประกอบกบั
การขยายตวัของเศรษฐกจิในประเทศทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง ซึง่การขยายตวัของเศรษฐกจิจะท าให้
เกดิการจา้งแรงงานที่เพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องในทุกภาคส่วนของธุรกจิต่างๆ การสรรหาและคดัเลอืก
บุคลากร เพื่อคดัสรรบุคลากรทีม่คีวามรูใ้หต้รงกบัความตอ้งการขององคก์ร จงึเป็นส่วนส าคญัทีจ่ะท า
ใหอ้งคก์รไดร้บัประโยชน์สงูสุด และสิง่ทีส่ าคญัไม่น้อยไปกว่าคอืการสรา้งคุณภาพชวีติในการท างาน
เพื่อให้บุคลากรเกิดความผูกพนัและความจงรกัภกัดีต่อองค์กร เพราะการสูญเสยีบุคลากรให้แก่
องคก์รอื่นนัน้ เท่ากบัว่าองคก์รไดส้ญูเสยีประสบการในส่วนนัน้ไปดว้ย ในขณะเดยีวกนัองคก์รจะต้อง
เสยีเวลาในการคดัสรรบุคลากรใหม่และการฝีกอบรมและพฒันาพนักงานใหม่ อาจจะส่งผลให้การ
บรหิารงานขององคก์รอาจสญูเสยีผลประโยชน์ไดอ้กีดว้ย เหตุนี้องคก์รจะตอ้งสรา้งความไดเ้ปรยีบใน
การแข่งขันให้มากยิ่งขึ้น ด้วยการสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานให้เกิดขึ้นกับพนักงาน ใน
ขณะเดยีวกนัจะตอ้งพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรเดมิเพื่อทดแทนบุคลากรทีส่ญูเสยีไป อาจจะช่วยท า
ใหอ้งคก์รบรหิารงานไดต่้อเนื่องได ้
 จากการศกึษา (กุลวด ีเทศประทปี. 2544: 73) กล่าวว่า สาเหตุหลกั ๆ สองประการทีท่ าให้
บุคลากรในระดบัปฏบิตักิารซึง่ไม่มคีวามผูกพนัต่อองคก์รแต่อย่างใด ไม่ไดร้บัความพงึพอใจในเรื่อง
อตัราค่าจา้งและสวสัดกิารจากองคก์ร และประการต่อมาเป็นเรื่องของการวางแผน หรอืการก าหนด
นโยบายขององคก์รเกี่ยวกบัการโยกยา้ยงาน (พชิญากุล ศริปิญัญา 2545: 1-2) กล่าวว่า องคก์รจะ
พฒันาอย่างไรเพื่อจงูใจและส่งเสรมิใหบุ้คลากรในองค์กรเกดิความผูกพนั ยอมรบัเป้าหมายค่านิยม
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ขององคก์รและพรอ้มทุ่มเทพลงัความสามารถในการปฏบิตังิาน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร
ขณะเดียวกันก็พยายามรกัษาไว้ซึ้งการเป็นสมาชิกภาพขององค์กร ความผูกพันต่อองค์กรจะ
ก่อให้เกิดความเชื่อและเกดิพฤตกิรรมที่แสดงออกในด้านดต่ีอองค์กร บุคลากรที่มคีวามผูกพนัต่อ
องคก์รจะปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ลดพฤตกิรรมทีไ่ม่พงึประสงค ์และปฏบิตังิานกบัองคก์ร
ในระยะเวลายาวนานเท่าทีอ่งคก์รตอ้งการ 
 บรษิัท ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นหน่วยงานเอกชนที่ให้บรกิาร
เกี่ยวกบัธุรกจิโลจสิตคิส์ ในทุกวนัน้ีมคีนเป็นปจัจยัหลกัในการขบัเคลื่อน ความส าเรจ็ของดเีอชแอ
ลขึน้อยู่กบัการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย ์ท าอย่างไรเราจงึจะสามารถดงึดูดผู้คนให้มาท างาน
ร่วมกบัเราและรกัษาไว้ให้อยู่กบัเรานานที่สุด แต่ไม่ใช่ทุกคนที่จะเป็นได้ เราต้องการบุคลากรที่มี
ศกัยภาพและมคีวามเหมาะสมกบัวฒันธรรมและค่านิยมหลกัขององคก์ร หรอืขอ้เสนอทีม่คีุณค่าจาก
นายจ้างนี้จะช่วยให้เราได้มาซึ่งบุคลากรดงักล่าวเพื่อน ามาซึ่งความร่วมมอืและสร้างความส าเร็จ
รว่มกนั แมว้่าบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั จะเป็นบรษิทัชัน้น าของโลกแต่ก็
ก าลงัประสบกบัปญัหาด้านทรพัยากรบุคคลที่มอีตัราการลาออกของพนักงานระหว่างปี 2553 – 
2557 ซึง่มคี่าเฉลีย่สูงถงึ 11.8 เปอรเ์ซน็ต์ (อ้างองิขอ้มลูฝ่ายบรหิารทรพัยากรบุคคล บรษิทั ดเีอช
แอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากัด) ส่งผลให้บรษิัทต้องมคี่าใช้จ่ายในการสรรหาคดัเลือก
พนักงานใหม่ อีกทัง้จะต้องมกีารพฒันาบุคลากรให้มคีวามพร้อมท างานเพื่อทดแทนบุคลากรที่
สญูเสยีไป จ าท าใหผู้ท้ าวจิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนักงาน 
ดเีอชแอล ซพัพลายเชน โดยผู้วจิยัเลอืกพนักงานบรษิัท ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) 
จ ากัด เป็นกรณีศึกษา เนื่ องจากมีพนักงานที่มีความหลากหลายในด้านต าแหน่งหน้าที่และ
ประสบการณ์การท างาน และสามารถน าผลที่ได้จากการศกึษาวจิยัในครัง้นี้มาเป็นแนวทางในการ
ปรบัปรงุและพฒันาการบรหิารทรพัยากรบุคคลและองคก์รใหป้ระสบความส าเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพ
และประสทิธผิล บรรลุวตัถุประสงค์ที่วางไว้ และสามารถสรา้งความได้เปรยีบในการแข่งขนัให้แก่
องคก์ร ตลอดจนการรกัษาบุคลากรขององคก์รต่อไป  
  
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
 ในการด าเนินงานวจิยัในครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้จดุมุง่หมายไวด้งันี้  
  1.  เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลซึง่ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
ระดบัต าแหน่ง อายุ รายได้เฉลี่ย ประสบการณ์การท างาน และและสถานที่ปฏบิตัิงาน ที่มผีลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั 
  2.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติในการท างานและความผูกพนัของ
พนกังานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั 
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ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 
 1.  เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการก าหนดแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาบรหิารทรพัยากร
บุคคลใหต้อบสนองความตอ้งการของพนกังานไดถู้กตอ้งและเหมาะสมมากขึน้ 
 2.  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด ารงรกัษาบุคลากรทีม่คีุณภาพใหค้งอยูก่บัองคต่์อไป 
 

ขอบเขตกำรวิจยั 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั  
  ประชากรที่ใช้ในการศกึษาและท าวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลาย
เชน (ประเทศไทย) จ ากดั มจี านวน 8,201 คน (ข้อมูลจากฝ่ายบรหิารทรพัยากรบุคคล, มนีาคม 
2557) 
  
 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั  
  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาและท าวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงานบรษิัท ดเีอชแอล ซพั
พลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั มจี านวน 8,201 คน เนื่องจากทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
ดงันัน้ผู้วจิยัได้ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 
2548:194) โดยมรีะดบัความเชื่อมัน่อยู่ที ่95% และสดัส่วนของการคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได้
เท่ากบั 5% ซึง่สามารถค านวณไดด้งันี้ 
  

     จากสตูร    n =  
N

1+Ne2 

  
 เมือ่     n    =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     N    =   ขนาดของประชากร 
    e    =   สดัส่วนของความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้= 5% 
                                               

    แทนค่าในสตูร     n =  
8,201

1+8,201(0.05)2 

 
           n =  381 คน 
 

 จะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 381 คน โดยผูว้จิยัไดส้ ารองกลุ่มตวัอย่างเพิม่จ านวน 19 
คน ดงันัน้ในการท าวจิยัครัง้นี้จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน 
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 กำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
  การสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อใหค้รบตามจ านวน
ตวัอยา่งทีก่ าหนดไว ้
 ตวัแปรท่ีศึกษำ 
  ตวัแปรที่ศกึษาวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ตวัแปร ได้แก่ ตวัแปรอสิระ(Independent 
Variables) กบัตวัแปรตาม (Dependent Variable) ดงันี้ 
  1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) แบ่งออกเป็น 5 ตวัแปรดงันี้ 
  
   1) ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
    1.1 เพศ 
     1.1.1 ชาย 
     1.1.2 หญงิ 
   
    1.2 สถานภาพสมรส 
     1.2.1 โสด  
     1.2.2 สมรส  
     1.2.3 อื่นๆ 
   
    1.3 ระดบัการศกึษา 
     1.3.1 ปรญิญาตร ี
     1.3.2 สงูกว่าปรญิญาตร ี
   
    1.4 ต าแหน่งงานในปจัจบุนั 
     1.4.1 ระดบัผูบ้งัคบับญัชา 
     1.4.2 ระดบัผูป้ฎบิตังิาน 
   
    1.5 อาย ุ
     1.5.1 อายไุมเ่กนิ 25 ปี 
     1.5.2 อายรุะหว่าง 26 – 33 ปี 
     1.5.3 อายรุะหว่าง 34 – 41 ปี 
     1.5.4 อายรุะหว่าง 42 – 49 ปี 
     1.5.5 ตัง้แต่ 50 ปีขึน้ไป 
    1.6 รายไดต่้อเดอืน 
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     1.6.1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 
     1.6.2 ตัง้แต่ 15,001 - 25,000 บาท 
     1.6.3 ตัง้แต่ 25,001 - 35,000 บาท 
     1.6.4 ตัง้แต่ 35,001 - 45,000 บาท 
     1.6.5 ตัง้แต่ 45,001 - 55,000 บาท 
     1.6.6 มากกว่า 55,001 บาท 
    1.7 ประสบการณ์การท างาน ระยะเวลาในการท างานใหก้บับรษิทั ดเีอชแอล 
ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั 
    1.8 สถานทีป่ฏบิตังิาน 
     1.8.1 ส านกังานใหญ่ 
     1.8.2 คลงัสนิคา้วงัน้อย 
     1.8.3 คลงัสนิคา้บางนา 
     1.8.4 คลงัสนิคา้แหลมฉบงั 
     1.8.5 คลงัสนิคา้อื่นๆ 
  
   2) คุณภาพชวีติในการท างาน 
    2.1 ดา้นการก าหนดขอบเขตและหน้าทีง่าน 
    2.2 ดา้นความรบัผดิชอบในงาน 
    2.3 ดา้นการมสี่วนรว่มในการบรหิารงาน 
    2.4 ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารท างาน 
    2.5 ดา้นการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน 
    2.6 ความมัน่คงในงาน 
    2.7 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
    2.8 ดา้นความสมัพนัต่อผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนรว่มงาน 
 
  2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอื ความผูกพนัที่มต่ีอองค์กรของพนักงาน
บรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั 
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นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 1. พนักงาน หมายถงึ ผู้ทีป่ฏบิตังิานที่ บรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) 
จ ากดั 
 2. คุณภาพชวีติในการท างาน หมายถงึ ลกัษณะการท างานทีม่คีวามสอดคลอ้งกนัระหว่าง
ความต้องการหรอืความปรารถนาในงานของบุคคลกบัองค์กร ซึ่งจะท าให้ บุคลากรเกิดความพงึ
พอใจในการท างานให้บรรลุเป้าหมายประสบผลส าเรจ็ มสีุขภาพจติทีส่มบูรณ์และมคีวามสุขในการ
ท างาน ตามกรอบแนวคดิของ Richard E. Walton โดยจ าแนกออกเป็น 8 ดา้น ดงันี้ 
  2.1 ด้านการได้รบัค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอ หมายถึง การที่ผู้ปฎิบตัิงาน
ได้รบัค่าจ้าง เงนิเดอืน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อื่นๆ อย่างพอเพยีงกบัการมชีวีติอยู่ได้ตาม
มาตรฐานทีย่อมรบักนัโดยทัว่ไป และเป็นธรรม เมือ่เปรยีบเทยีบกบังานหรอืองคก์รอื่น  
  2.2 ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ หมายถึง สภาพแวดล้อมทัง้
ทางกายภาพและทางดา้นจติใจของผูป้ฎบิตังิาน นัน่คอืสภาพการท างานต้องไม่มลีกัษณะทีเ่สีย่งภยั
จนเกนิไป และจะตอ้งช่วยใหผู้ป้ฎบิตังิานรูส้กึสะดวกสบาย ไมเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั  
  2.3 ด้านการพฒันาศักยภาพของพนักงาน หมายถึง งานที่ปฎิบตัิอยู่นัน้จะต้องเปิด
โอกาสใหผู้ป้ฎบิตังิานไดใ้ช ้และพฒันาทกัษะความรูอ้ย่างแทจ้รงิ รวมถงึการมโีอกาสไดท้ างานทีต่น
ยอมรบัว่าส าคญัและมคีวามหมาย 
  2.4 ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน หมายถงึ การไดร้ ับมอบหมายให้
รบัผดิชอบงาน ได้รบัการเตรยีมความรู้และทกัษะเพื่อหน้าที่ที่สูงขึ้น ช่วยให้ผู้ปฎิบตัิงานมคีวาม
มัน่คงในอาชพี รายได ้หรอืต าแหน่งหน้าทีท่ีไ่ดร้บั ตลอดจนเป็นทีย่อมรบัทัง้ของเพื่อนร่วมงาน และ
สมาชกิในครอบครวัของตน 
  2.5 ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น หมายถึง โอกาสสร้าง
สมัพนัธภาพกบับุคคลอื่นๆ ความสมัพนัธร์ะหว่างผูร้่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา การช่วยเหลอืซึง่กนัและ
กนัในการท างาน การไดร้บัความยอมรบันบัถอื รวมถงึโอกาสทีเ่ท่าเทยีมกนัในความก้าวหน้าทีต่ ัง้อยู่
บนฐานของระบบคุณธรรม 
  2.6 ดา้นสทิธสิ่วนบุคคลในสถานทีท่ างาน หมายถงึ สทิธใินการปฎบิตังิานตามขอบเขต
ที่ได้รบัมอบหมายและแสดงออกในสทิธซิึ่งกนัและกนั เกิดการเคารพสทิธสิ่วนบุคคล มคีวามเป็น
ธรรมในการพจิารณาให้ผลตอบแทนและรางวลั รวมทัง้โอกาสที่แต่ละคนจะได้แสดงความคดิเห็น
อยา่งเปิดเผย มเีสรภีาพในการพดู มคีวามเสมอภาค และมกีารปกครองดว้ยกฎหมาย 
  2.7 ด้านความสมดุลระหว่างชวีติ กบัการท างานโดยรวม หมายถงึ การเปิดโอกาสให้
ผูป้ฎบิตังิานไดใ้ชช้วีติในการท างานและชวีติส่วนตวันอกองคก์รอย่างสมดุล นัน่คอื ต้องไม่ปล่อยให้
ผูป้ฏบิตังิานไดร้บัความกดดนัจากการปฏบิตังิานมากเกนิไป 
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  2.8 ด้านงานมสี่วนเกี่ยวขอ้งและสมัพนัธ์กบัสงัคม หมายถึง การมสี่วนร่วมในการท า
กจิกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม การมสี่วนรบัผดิชอบต่อสงั เช่น การรกัษาสภาพแวดล้อม การ
ปฎบิตัตินเป็นพลเมอืงทีด่ขีองสงัคม การปฎบิตัเิกีย่วกบัการจา้งงาน 
 3. ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความคิดหรือความรู้สึกที่ดีของพนักงาน ที่มีต่อ
ผูบ้รหิารและองคก์ารทีป่ฎบิตังิานของพนักงาน รูส้กึเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร มคีวามเสยีสละ ความ
ภคัดต่ีอองค์กร เป็นความรูส้กึเต็มใจที่จะปฏบิตังิานเพื่อความส าเรจ็ขององค์กร โดยพจิารณาสิง่ที่
ไดร้บัตอบแทนจากองคก์ร และความตอ้งการคงอยูก่บัองคก์รต่อไป  
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กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 ในการศกึษาวจิยัเรื่อง “การศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานและความผูกพนัของพนักงาน 
บรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั” สามารถก าหนดแนวคดิความสมัพนัธร์ะหว่าง
ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามไดด้งันี้ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ปัจจยัส่วนบคุคล 

 เพศ 
 สถานภาพสมรส 
 ระดบัการศกึษา 
 ต าแหน่งงานในปจัจบุนั 
 อายุ 
 ระยะเวลาการท างาน 
 รายไดต่้อเดอืน 

คณุภำพชีวิตในกำรท ำงำน 

 ดา้นการก าหนดขอบเขตและหน้าทีง่าน 
 ดา้นความรบัผดิชอบในงาน 
 ดา้นการมสี่วนรว่มในการบรหิารงาน 
 ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
 ดา้นการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน 
 ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและ

เพยีงพอ 
 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 ดา้นความสมัพนัต่อผูบ้งัคบับญัชา และ

เพื่อนรว่มงาน 

ตวัแปรตำม 
(Dependent Variables) 

 

ตวัแปรอิสระ 
(Independent Variables) 

 

 
 

ควำมผกูพนัท่ีมต่ีอองคก์ร
ของพนักงำนบริษทั ดีเอช

แอล ซพัพลำยเชน 
(ประเทศไทย) จ ำกดั 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั
วจิยั 
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สมมติฐำนในกำรวิจยั 
 1. พนักงานบรษิัท ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ที่มปีจัจยัส่วนบุคคล
ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระดบัต าแหน่ง อายุ รายไดเ้ฉลีย่ ประสบการณ์
การท างาน และและสถานทีป่ฏบิตังิาน ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานพนักงาน
บรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั แตกต่างกนั 
 2. คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านการก าหนดขอบเขตและหน้าที่งาน, ด้านความ
รบัผดิชอบในงาน, ดา้นการมสี่วนร่วมในการบรหิารงาน, ดา้นความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน, ดา้น
การพฒันาศกัยภาพของพนักงาน, ด้านการได้รบัค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอ, ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างานและด้านความสัมพันต่อผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานมี
ความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) 
จ ากดั 
  
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการท างานและความผูกพนัของพนักงาน 
บรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ผู้วจิยัได้ศกึษาค้นคว้าเอกสารและงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง ดงัต่อไปนี้ 

1. แนวคดิและทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร์ 
2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
3. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพชวีติในการท างาน 
4. ประวตัคิวามเป็นมาของบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) 
5. ผลงานวจิยัในประเทศ และต่างประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
1.  แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์
 ความหมายของประชากรศาสตร ์
 ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไป โดยความแตกต่างทาง 
ประชากรศาสตรจ์ะมอีทิธพิลต่อการสื่อสารลกัษณะประชากรศาสตร ์คอื (พรทพิย ์วรกจิโภคาทร. 
2529: 312 –315) 
  1. เพศ (Sex) มงีานวจิยัทีพ่สิจูน์ว่าคุณลกัษณะบางอย่างของเพศชายและเพศหญงิที่
ต่างกนั ส่งผลใหก้ารสื่อสารของชายและหญงิต่างกนั เช่น การวจิยัการชมภาพยนตรโ์ทรทศัน์ของเดก็
วยัรุน่ พบว่าเดก็วยัรุน่ชายสนใจภาพยนตรส์งครามและจารกรรมมากทีสุ่ด ส่วนเดก็วยัรุน่หญงิสนใจ 
ภาพยนตรว์ทิยาศาสตรม์ากทีสุ่ด แต่กม็งีานวจิยัหลายชิน้ทีแ่สดงว่าชายและหญงิมกีารสื่อสารและรบั 
สื่อไมต่่างกนั 
  2. อาย ุ(Age) การจะสอนผูท้ีอ่ายตุ่างกนัใหเ้ชื่อฟงั หรอืเปลีย่นทศันคตหิรอืเปลีย่น
พฤตกิรรม นัน้มคีวามยากง่ายต่างกนั ยิง่มอีายุมากกว่าทีจ่ะสอนใหเ้ชื่อฟงัใหเ้ปลีย่นทศันคตแิละ
เปลีย่น พฤตกิรรมกย็ิง่ยากขึน้ การวจิยัโดย ซ.ีเมเบลิ (C. Maple 1993) และไอ แอล เจนิส และดเีรฟ์ 
(I.L. Janis; & D. Rife 1952) ไดท้ าการวจิยัและใหผ้ลสรุปว่า การชกัจงูจติใจหรอืโน้มน้าวจติใจของ
คนจะยากขึน้ตามอายขุองคนทีเ่พิม่ขึน้อายยุงัมคีามสมัพนัธข์องขา่วสาร และสื่ออกีดว้ย เช่น ภาษาที่
ใชใ้นวยัต่างกนั กย็งัมคีวามต่างกนั โดยจะพบว่าภาษาใหม ่ๆ แปลก ๆ จะพบในคนหนุ่มสาวสงูกว่า
ผูส้งูอาย ุเป็นตน้ 
  3. การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรทีส่ าคญัมากทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ
ของการสื่อสารของผูร้บัสาร ดงังานวจิยัหลายชิ้นทีช่ีว้่าการศกึษาของผูร้บัสารนัน้ท าใหผู้ร้บัสารมี
พฤตกิรรมการสื่อสารต่างกนัไป เช่น บุคคลที่มกีารศกึษาสงูจะสนใจข่าวสาร ไมค่่อยเชื่ออะไรงา่ยๆ 
และมกัเปิดรบัสื่อสิง่พมิพม์าก 
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  4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) หมายถงึ อาชพี 
รายได ้เชือ้ชาตติลอดจนภมูหิลงัของครอบครวัเป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของ
บุคคล โดยมรีายงานหลายเรื่องทีไ่ดพ้สิจูน์แลว้ว่า ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจินัน้ มอีทิธพิลต่อ
ทศันคตแิละ พฤตกิรรมของคน 
 
  ฮาวกนิสแ์ละมาเธอรบ์าฟ (Hawkins; & Mothersbaugh. 2010: 116-124) กล่าวว่า
ประชากร ศาสตรใ์ชอ้ธบิายประชากรในแงข่องขนาด การกระจายตวัและโครงสรา้งประชากรศาสตรม์ี
อทิธพิล ต่อพฤตกิรรมการบรโิภคทัง้ทางตรงและมผีลต่อคุณลกัษณะอื่นๆ ของผูบ้รโิภค เช่น ลกัษณะ
ส่วนตวั และรปูแบบการตดัสนิใจ (Hawkins; & Mothersbaugh. 2010: 116-124; อา้งองิจาก M. R. 
Stafford. 1996: 6-22) ดงันี้ 
   1. อาย ุ(Age) จะมวีฒันธรรมเป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมและบรรทดัฐานทางทศันคต ิ
(Hawkins; & Mothersbaugh. 2010: 116-124; อา้งองิจาก p. L. Alreck. 2000: 891-909) นอกจาก 
นี้ยงัส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์และรปูแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภค (Hawkins; & 
Mothersbaugh. 2010: 116-124; อา้งองิจาก P. Henry. 2000: 421-440) 
   2. การศกึษา (Education) เป็นส่วนหนึ่งทีม่อีทิธพิลต่อการชือ้สนิคา้ โดยพจิารณา
บางส่วน จากก าไรและอาชพี นอกจากนี้ยงัมอีทิธพิลต่อความคดิ การตดัสนิใจ และความสมัพนัธ์
อื่นๆ (Hawkins; & Mothersbaugh. 2010: 116-124; อา้งองิจาก M. Mittila; et al. 2003: 514-528) 
   3. รายได ้(Income) ซึง่ระดบัของรายไดใ้นครวัเรอืนรวมกบัความมัง่คัง่สะสม 
(Accumulated Wealth) จะเป็นตวัก าหนดอ านาจในการชือ้ 
  
  คนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนั จะมลีกัษณะทางพฤตกิรรมต่างกนั โดยวเิคราะห์
จากปจัจยัดงัน้ี (ปรมะ สตะเวทนิ. 2533: 112) 
   1. เพศ ความแตกต่างของเพศ ท าให้บุคคลมพีฤติกรรมของการติดต่อสื่อสาร
ต่างกนั คอื เพศหญงิมแีนวโน้มมคีวามตอ้งการทีจ่ะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะทีเ่พศ
ชายไมไ่ดม้คีวามตอ้งการทีจ่ะส่งและรบัขา่วสารเพยีงพออยา่งเดยีวเท่านัน้ แต่มคีวามต้องการจะสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัและส่งข่าวสารนัน้ด้วย โกลด์วอเตอรแ์ละเยตส์ (ปรมะ สตะ
เวทนิ. 2533: 112; อา้งองิจาก Goldwater; & Yates. 1980: 87) 
   นอกจากนี้ เพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกันอย่างมากในเรื่องความคิด 
ค่านิยมและทศันคต ิทัง้นี้เพราะวฒันธรรมและสงัคมก าหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไว้
ต่างกนั 
   2. อาย ุเป็นปจัจยัทีท่ าใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิและพฤตกิรรม 
คนที่อายุน้อยมกัมคีวามคดิเสรนีิยม ยดึถือดุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุมาก 
ในขณะทีค่นอายุมากมกัจะมคีวามคดิทีอ่นุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฎบิตั ิระมดัระวงั มองโลกในแง่รา้ย
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กว่าคนที่มอีายุน้อย เนื่องมาจากผ่านประสบการณ์ขวีติที่แตกต่างกนั ลกัษณะการใช้สื่อมวลชนก็
ต่างกนั คนทีม่อีายมุากมกัจะใชส้ื่อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกัๆ มากกว่าความบนัเทงิ 
   3 .การศึกษาเป็นปจัจยัที่ท าให้คนมคีวามคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรม
แตกต่างกนั คนที่มกีารศึกษาสูงจะได้เปรยีบอย่างมากในการเป็นผู้รบัสารที่ด ีเพราะเป็นผู้มคีวาม
กว้างขวางและเข้าใจข่าวสารได้ดี แต่จะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มหีลกัฐานหรอืเหตุผล
เพียงพอ ในขณะที่คนมีการศึกษาต ่ ามกัจะใช้สื่อประเภทวิทยุ โทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผู้มี
การศกึษาสงูมเีวลาว่างพอกจ็ะใชส้ื่อสิง่พมิพว์ทิย ุโทรทศัน์และภาพยนตร ์แต่หากมเีวลาจ ากดักม็กัจะ
แสวงหาขา่วสารจากสื่อสิง่พมิพม์ากกว่าประเภทอื่น 
   4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึ อาชพี รายได ้และสถานภาพทางสงัคม
ของบุคคลมอีทิธพิลอย่างส าคญัต่อปฎกิริยิาของผู้รบัสารที่มต่ีอผูส้่งสาร เพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม 
ประสบการณ์ ทศันคต ิค่านิยมและเป้าหมายทีต่่างกนั 
 
 จากแนวคดิและทฤษฎทีีก่ล่าวมา ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มลูทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพสมรส และประสบการณ์การท างาน มาใชใ้น
การศกึษาวจิยัเรือ่ง การศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการท างานและความผกูพนัของ
พนกังาน บรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 2.1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
  ในการวิจยัครัง้นี้ ผู้วิจยัได้ศึกษาความหมายของแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวบรวมและสรปุไดด้งัต่อไปนี้ 
 
  พอรท์เตอรแ์ละคณะ (Porter; et al., 1974: 604) ใหค้วามหมายว่าความผูกพนัต่อ
องคก์รเป็นความรูส้กึของบุคคลทีม่คีวามเชื่อยอมรบัในคุณค่าและเป้าหมายขององคก์รมคีวมามตัง้ใจ
ทีจ่ะใช้ความพยายามทมีอียู่เพื่อองค์กรมคีวามปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะคงความเป็นสมาชกิของ
องคก์ร   
  เสตยีร ์(Steer. 1983: 62) ได้นิยามความผูกพนัต่อองคก์รว่า เป็นความสมัพนัธ์อย่าง
แรงกลา้ในการเป็นสมาชกิ และการมสี่วนรว่ม (Involvement) ในองคก์รอยา่งน้อย 3 ประการ คอื 

- ความผกูพนัอยา่งแน่นแฟ้นทีม่ต่ีอองคก์รทีต่นเองท างานอยู ่
- เป็นความเชื่ออยา่งแรงกลา้ทีจ่ะยอมรบัเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร 
- มคีวามเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อท าประโยชน์ให้กบัองค์กรและ

ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะรกัษาไวซ้ึง่การเป็นสมาชกิองคก์ร 
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  มาวเดยแ์ละคณะ (Mowday; et al., 1979:  224 – 247) ใหค้วามหมายของความผูกพนั
ต่อองค์กรว่า เป็นการแสดงออกที่มากหว่าความจงรกัภคัดีตามปกติ เพราะความผูกพนัจะเป็น
ความสมัพนัธ์ที่เหนียวแน่นและผลกัดนัใหบุ้คคลเต็มใจทีจ่ะอุทศิตวัเองเพื่อการสรา้งสรรคใ์ห้องค์กร
เจรญิก้าวหน้าขนึ ดงันัน้อาจกล่าวได้ว่าความผูกพนัต่อองค์กรเป็นความรู้สึกที่ดขีองบุคคลที่มต่ีอ
องคก์รอยา่งเหนี่ยวแน่น โดยความรูส้กึทดีจีะท าใหบุ้คคลแสดงออกมาในรปูของการปฎบิตัตินใหเ้กดิ
ประโยชน์ โดยทีบุ่คลทีม่คีวามผกูพนัจะมพีฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รเสมอ 
  โสภา ทรพัยม์ากอุดม (2553: 14)  นิยามไวว้่า  ความผูกพนัต่อองคก์ร หมายถงึ การที่
สมาชกิในองคก์รมคีวามผกูพนัและความซื่อสตัยต่์อองคก์ร การยอมรบัเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์ร 
และการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร ตลอดจนความแน่ทีจ่ะคงไวซ้ึง่การเป็นสมาชกิภาพในองคก์รนัน้ 
  มารช์ และ แมนนารี ่(Marsh; & Mannari 1997: 57) ใหค้วามหมายว่า ความผกูพนัต่อ
องคก์ร เป็นความตัง้ใจของพนกังานทีจ่ะใหค้วามพยายามอย่างมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์รเป็น
ความสามารถทีจ่ะอยูก่บัองคก์รตลอดไป และมคีวามรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รตลอดจนการ
ยอมรบัเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร 
  พรสุข อศัวนิเวศน์ (2541: 62) กล่าวว่าความผกูพนัต่อองคก์รหมายถงึความรูส้กึของ
ผูป้ฏบิตังิานทีม่ต่ีอองคก์ารซึง่จะเป็นไปในทศิทางทีด่ ีโดยแสดงออกมาในรปูของการกระท าตนให้
เป็นประโยชน์ต่อองคก์าร เพื่อองคก์ารบรรลุเป้าหมายดว้ยการเตม็ใจการปฏบิตังิาน การยอมรบั
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร การมสี่วนรว่มการเป็นสมาชกิขององคก์ารและบุคคลทีม่คีวาม
ผกูพนัต่อองคก์ารจะมพีฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบัความต้องการขององคก์ารเสมอ 
  สรายุทธ ปฎมิาประกร (2541: 62) กล่าวว่าความผกูพนัต่อองคก์ารหมายถงึ ลกัษณะ
ความสมัพนัธข์องบุคคลทีม่ต่ีอองคก์ารซึง่แสดงออกในความเชื่อและยอมรบัอยา่งจรงิจงัในเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์าร มคีวามเตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามในฐานะทีเ่ป็นตวัแทนขององคก์าร และมี
ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะรกัษาความเป็นสมาชกิขององคก์าร 
  กรนีเบกิ (อา้งถงึใน ปทัมวรรณ ชสูาย, 2547) แบงองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อ
องคก์ารไว ้ดงันี้ 
   1. ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์ร (Continuance Commitment) หมายถงึ 
การทีบุ่คคลตอ้งการอยูท่ีท่ างานกบัองคก์ารเพราะมคีวามเชื่อว่า หากลาออกจะไมคุ่ม้ ยิง่ถา้อยูก่บั
องคก์ารมาเป็นเวลานาน หากลาออกจะยิง่ท าใหส้ญูเสยีสิง่ทีไ่ดล้งทุนกบัองคก์ารในเวลาทีผ่่านมา 
เช่น ประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการเกษยีณอาย ุมติรภาพ พนกังานยงัคงท างานอยูก่บัองคก์ารเพยีงเพราะว่า
ไมต่อ้งการสญูเสยีสิง่เหล่านี้ไป อาจจะกล่าวไดว้่าเป็นผูท้ีม่คีวามผกูพนัดา้นการคงอยูใ่นองคก์ารใน
ระดบัสงู 
   2. ความผกูพนัดา้นความรูส้กึ (Affective Commitment) หมายถงึ การทีบุ่คคล
ตอ้งการอยูท่งานกบัองคก์าร เพราะว่าเหน็พอ้งกบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร คนทีม่คีวาม
ผกูพนัดา้นความรูส้กึมาก จะเป็นผูท้ีเ่หน็พอ้งกบัสิง่ทีอ่งคก์ารก าลงัท าอยู ่และเตม็ใจทีจ่ะใหค้วาม
ช่วยเหลอืโดยเฉพาะอย่างยิง่ในกรณทีีอ่งคก์ารก าลงัด าเนินการใหเ้กดิเปลี่ยนแปลง พนกังานอาจจ
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จะสงัสยัว่าค่านิยมของตนยงัคงสอดคลอ้งกบัค่านิยมขององคก์ารหรอืไม ่เมือ่เหตุการณ์เช่นนี้เกดิขึน้
พนกังานอาจจะสงสยัว่าตนเองยงัคงเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ารหรอืไม ่หากพนกังานคดิว่าไมเ่ป็น ก็
อาจจะลาออกไป 
   3. ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน (Normative Commitment) หมายถงึ การทีบุ่คคล
ตอ้งการท างาน กบัองคก์ารอนัเน่ืองมาจากแรงกดดนัจากคนอื่น ความทีม่คีวามผกูพนัดา้นบรรทดั
ฐานมากจะมคีวามกงัวลมากว่าคนอื่น จะคดิอย่างไรหากตนลาออก คนเหล่านี้ไมอ่ยากทีจ่ะท าให้
นายจา้งผดิหวฃัและกงัวลว่าเพื่อนรา่มงานอาจจะคดิกบัตนในทางทีไ่ม่ดหีากตนลาออก 
 กล่าวโดยสรุป องคป์ระกอบของความผูกพนัต่อองคก์าร สามารถนิยามได ้2 ดา้น คอื ดา้น
ทศันคต ิหรอืความรูส้กึ หมายถงึ ความรูส้กึภายในบุคคลหรอืเกดิขึน้จากค่านิยม มคีวามเชื่อมัน่อยา่ง
แรงกลา้ ยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร และมคีวามจงรกัภกัดต่ีองคก์าร ส่วนในดา้น
พฤตกิรรม หมายถงึ ความต่อเนื่องในการท างานกบัองคก์รน้ีต่อไปหรอืโยกยา้ยเปลีย่นแปลงทีท่ างาน
ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากในการปฎบิตังิานในองคก์ร 
  บชูานนั (Buchanan. 1977: 48) กล่าวว่า ความผกูพนัเป็นทศันคตทิีส่ าคญัอยา่งยิง่
ส าหรบัองคก์ารไมว่่าจะเป็นองคก์ารแบบใดเพราะความผกูพนัเป็นตวัเชื่อมระหว่างจตินาการของ
มนุษยก์บัจดุมุง่หมายขององคก์าร ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามรูส้กึเป็นเจา้ขององคก์ารและเป็นผูม้สี่วน
รว่มในการส่งเสรมิสรา้งภาพและความเป็นอยูท่ีด่ขีององคก์าร รวมทัง้ ช่วยลดการควบคุมจาก
ภายนอกอกีดว้ย โดยสรุปและความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นเงือ่นไขล่วงหน้าส าหรบัองคก์ารทางสงัคม
ทีจ่ะประสบความส าเรจ็ 
 การวดัความผกูพนักบัองคก์ร 
 มาตรวดัทีใ่ชว้ดัความผกูพนัต่อองคก์รดา้นทศันคต ิจากนิยายของความผกูพนัต่อองคก์ร ทัง้ 
3 องคป์ระกอบ คอื ความเชื่อมัน่และยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ความเตม็อกเตม็ใจที่
จะใชค้วามพยายามเตม็ความสามารถท างานเพื่อองคก์าร และปรารถนาทีจ่ะรกัษาสถานการณ์เป็น
สมาชกิในองคก์ารไว ้ประกอบดว้ยขอ้ความต่างๆ 15 ขอ้ความ ทีม่ขีอ้ความเชงิบวก และขอ้ความเชิง
ลบ  (สุมนา ศริบิวรเกยีรต.ิ 2542:13-14) ดงันี้ 
  
 ขอ้ความเชงิบวก ประกอบดว้ย 

1. ขา้พเจา้เตม็ใจทีจ่ะท างาน และจะใชค้วามพยายามใหม้ากกว่าปกตเิพื่อใหอ้งคก์ร
ประสบความส าเรจ็ 

2. ขา้พเจา้มกัจะพดูกบัเพื่อนของขา้พเจา้ว่าองคก์รทีข่า้พเจา้ท างานนัน้เป็นองคก์รทีด่มีาก 
 3. ขา้พเจา้จะรบังานทีข่า้พเจา้ไดร้บัมาบหมายทัง้หมด ถ้าเป็นการท างานเพื่อองคก์าร 

  4. ขา้พเจา้พบว่าค่านิยมขององคก์ารและขา้พเจา้มคีวามคลา้ยคลงึกนั 
  5. ขา้พเจา้ภาคภมูใินทีค่นอื่นว่าขา้พเจา้เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
  6. องคก์ารนี้ท าใหข้า้พเจา้ไดแ้สดงศกัยภาพของขา้พเจา้อยา่งเตม็ที่ 
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  7. ขา้พเจา้ดใีจมากทีไ่ดร้บัเลอืกมาท างานในองคก์ารน้ีมากกว่าทีจ่ะเลอืกองคก์ารอื่น
ตัง้แต่เริม่ตน้ 
  8. ขา้พเจา้รูส้กึว่าขา้พเจา้เป็นห่วงอนาคตขององคก์ารนี้จรงิๆ 
  9. องคก์ารนี้เป็นองคก์ารทีด่ทีีสุ่ดทีข่า้พเจา้จะท างานดว้ย 
 ขอ้ความเชงิลบ ประกอบดว้ย 
  1. ขา้พเจา้มคีวามรูส้กึจงรกัภคัดต่ีอองคก์ารเพยีงเลก็น้อย 
  2. ขา้พเจา้สามารถท างานกบัองคก์รอื่นไดเ้ช่นกนั ถา้ลกัษณะของการท างานมคีวาม
คลา้ยคลงึกนั 
  3. หากมเีหตุการณ์เปลีย่นแปลงเพยีงเลก็น้อย จะเป็นสาเหตุใหข้า้พเจา้ออกจากองคก์าร 
  4. ไมว่่าจะอยูใ่นองคก์ารต่อไปอกีนานเท่าไหร ่ขา้พเจา้กไ็มค่ดิว่าขา้พเจา้จะไดอ้ะไรไป
มากกว่านี้ 
  5. ขา้พเจา้รูส้กึว่าในหลายๆ โอกาสเป็นการยากทีข่า้พเจา้จะเหน็ดว้ยกบันโยบายที่ 
เกีย่วขอ้งกพับพนกังานขององคก์ารนี้ 
  6. ขา้พเจา้ตดัสนิใจผดิพลาดทีเ่ขา้มาท างานในองคก์ารนี้ 

มนีกัวชิาการผูซ้ึง่กล่างถงึความส าคญัขององคก์รไวด้งันี้  
  แองเจลิและเพอรี ่(Angle; & Perry. 1981: 1-14) กล่าวไวว้่า หากสมาชกิขององคก์รไม่
มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร แลว้ จะก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมทีเ่ป็นปญัหาส าคญัดงัน้ี 
   1. ปญัหาการลาออกจากงาน มคีวามสมัพนัธส์งูสุดกบัความผกูพนัธต่์อองคก์ร 
   2. ปญัหาการขาดงาน พบว่า คนทีม่คีวามผกูพนัสงูสุดจะมแีรงจงูในใหอ้ยากมา
ท างานมากกว่าคนทีม่คีวามผกูพนัต ่าหรอืไมม่เีลย 
   3. ปญัหาการมาท างานสาย พบว่า สมาชกิทีม่คีวามผกูพนัสงูจะมาท างานตรงต่อ
เวลามากกว่า 
 
  



 16 

แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 แนวคดิของ Taylor Nelson Sotres (TNS) เป็นหน่ึงในกลุ่มบรษิทัใหข้อ้มลูสารสนเทศ
เกีย่วกบัการตลาดทีใ่หญ่ทีสุ่ดในโลก ไดส้รา้งเครือ่งมอืใหมท่ีเ่รยีกว่า Employee Score TM มี
วตัถุประสงคเ์พื่อช่วยใหอ้งคก์รต่างๆ สามารถปรบัปรงุพนกังานในองคก์ร อกีทัง้ช่วยลดอตัราการ
ลาออกและเพิม่ผลการปฎบิตังิานของพนกังานและองคก์รใหส้งูขึน้ ซึง่แผนภาพนี้ไดจ้ าแนกพนกังาน
ออกตามประเภทของลกัษณะความผกูพนัของพนกังาน 4 ลกัษณะ ดงัต่อไปนี้ 
 

 
คนทีค านึงถึงอาชีพ 
ไมผ่กูพนัองคก์ร 
ผกูพนังาน 

 

 
คนท่ีมีลกัษณะเหมือนนักการทูต 

ผกูพนัองคก์ร 
ผกูพนังาน 

 
คนท่ีมีลกัษณะลงัเลใจ 

ไมผ่กูพนัองคก์ร 
ไมผ่กูพนังาน 

 

 
คนท่ีค านึงถึงองคก์ร 

ผกูพนัองคก์ร 
ไมผ่กูพนังาน 

 
 

                            
    ภาพประกอบ 2 เมตรกิซแ์สดงความผกูพนัของพนกังาน 

 
ทีม่า: พชิติ พทิกัษ์เทพสมบตัแิละคณะ. (2552). ความพงึพอใจในงาน และความผูกพนัต่อ
องคก์ร: ความหมาย ทฤษฎ ีวธิวีจิยั การวดั และการวจิยั. หน้า 220-221. 

 
 จากภาพประกอบ 2 แสดงให้เหน็ถงึ ลกัษณะของความผูกพนัของพนักงาน ทัง้ในแง่มุม
ของความผูกพนัต่อองคก์รและความผูกพนัในงาน ซึง่สามารถแบ่งแยกประเภทของพนักงานออกได ้
4 ลกัษณะ คอื 
  1. Career Oriented เป็นผูท้ีม่คีวามผกูพนัในงานทีท่ าสูง แต่ขาดความผูกพนัต่อองคก์ร
โดยพนกังานจะท างานใหแ้ก่องคก์ร เนื่องจากต้องการประสบการณ์ เพื่อใหม้สี่วนช่วยในการส่งเสรมิ
โอกาสความก้าวหน้าในอาชพีของตน บุคคลเหล่านี้เป็นบุคคลที่มคีุณค่าต่อองค์กร สามารถสร้าง
ผลผลติให้แก่องค์กรได้อย่างมปีระสทิธภิาพ แต่ก็เปิดโอกาสให้แก่ขอ้เสนอขององค์กรอื่นๆดว้ย ซึ่ง
สามารถท าลายความสมัพนัธท์ีด่ต่ีอลกูคา้ จนส่งผลเสยีต่อองคก์รในระยะเวลาต่อมา 

คว
าม

ผกู
พนั

 ช
นิด

ขอ
งง
าน

   
   
   
   
   
   

   สงู 

     ต ่า                    ความผกูพนัต่อองคก์ร                             สงู 
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  2. Ambivalent เป็นผูท้ีข่าดทัง้ความผกูพนัต่อองคก์รและความผูกพนัในงานทีท่ า บุคคล
เหล่านี้จะขาดความตัง้ใจในการท างาน ท างานไปวนัๆหนึ่ง ขดัแยง้กบับุคคลอื่นอยู่เสมอ ซึง่ส่งผลเสยี
ต่อภาพพจน์ขององคก์าร 
  3. Company Oriented เป็นผูท้ีม่คีวามผูกพนัต่อองคก์ร แต่ขาดความรูค้วามเขา้ใจใน
งานที่ท า บุคคลเหล่านี้จะช่วยสนับสนุนองค์กร รกัและภาคภูมใิจในองค์กร แต่รูส้กึไม่มคีวามสุขใน
งานทีท่ า ท าใหส้่งผลต่อผลการปฎบิตังิาน 
  4. Ambassador เป็นผู้ทีม่คีวามผูกพนัต่อองค์กรและความผูกพนัในงานทีท่ า บุคคล
เหล่านี้จะกล่าวถงึองคก์รในทางทีด่ต่ีอบุคคลอื่น ต้องการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร แมอ้งคก์รอื่นจะให้
ผลประโยชน์ทีด่กีว่า ตัง้ใจท างานอย่างเตม็ประสทิธภิาพของตน ตลอดจนรูส้กึภาคภูมใิจในงานทีท่ า
ว่ามสี่วนช่วยใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ และยนิดทีีจ่ะท างานหนักเพื่อปรบัปรุงและเพิม่ผลผลติซึ่ง
บุคคลเหล่านี้จดัไดว้่าเป็นสนิทรพัยท์ีย่ ิง่ใหญ่ทีสุ่ดขององคก์ร 
 พชิติ พทิกัษ์เทพสมบตั ิและคณะ (2552: 158-159) ไดก้ล่าวว่าความผูกพนัต่อองคก์รใน
ทศันคตทิางการบรหิารร่วมสมยัถอืว่าเป็นปจัจยัพืน้ฐานทีส่รา้งแรงจงูใจในการท างานใหก้บัพนักงาน
ไม่ว่าจะเป็นการท างานในหน้าที่บรหิารหรอืท าหน้าที่ปฎิบตัิการครอบคลุมถึงองค์กรทุกประเภท 
กล่าวโดยสรปุ ความผกูพนัต่อองคก์ร มคีวามส าคญั ดงันี้ 
  1. ความผูกพนัขององค์กรสามารถท านายอตัราเขา้-ออกงาน (Turnover rate) ของ
สมาชกิองค์กรได้ดี บุคคลที่มคีวามผูกพนัสูงมกัมคีวามปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะอยู่กับองค์กร
ต่อไป ส่งผลใหอ้ตัราการยา้ยงานและขาดงานลดลง (อนันชยั คงจนัทร.์ 2529: 38-39; อ้างองิจาก 
Bearse. 1994: 5-6) 
  2. ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นแรงผลกัดนัใหส้มาชกิขององคก์รให้ท างานไดด้กีว่าผูท้ีไ่ม่
มคีวามผูกพนัต่อองค์กร ทัง้นี้เนื่องจากสมาชกิรูส้กึถงึความเป็นเจา้ของร่วมกนัในองค์กรและต่างมี
ส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จให้กับองค์กรของตน งานวิจยัของ มอนดี้ และคนอื่น ( 1974) 
ชีใ้หเ้หน็ว่าพนกังานทีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์รสงู จะปฎบิตังิานไดด้กีว่าผูท้ีม่คีวามผกูพนัต ่า 
  3. ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นปจัจยัเชื่อมโยงระหว่างเป้าหมายของสมาชกิองคก์ร โดย
ที่บุคคลที่ยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรจะมแีนวโน้มที่จะท าให้ความร่วมมอืปฎบิตัิตาม
นโยบายขององคก์ร 
  4. ความผกูพนัต่อองคก์รช่วยลดความควบคุมจากภายนอกบุคคลทีม่คีวามผูกพนัสูงจะ
เตม็ใจทีจ่ะใชค้วามพยายามในการท างานใหก้บัองคก์ร 
  5. ความผูกพนัต่อองค์กรเป็นตวัชี้วดัหลกัที่อธิบายความมปีระสทิธิภาพขององค์กร 
Schein (1970) และ Steer (1975) 
 
 จากความหมายที่ได้กล่าวมาทัง้หมดข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ความผูกพนัต่อองค์กร
หมายถงึ ความรูส้กึ ทศันคต ิความจงรกัภกัดขีองพนักงานทีม่ต่ีอองคก์ร โดยยอมรบัจุดมุ่งหมายของ
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องค์กร เต็มใจที่จะท างานและต้องการอยู่กบัองค์กรตลอดไป ทุ่มเทปฎบิตังิานให้กบัองค์การของ
ตนเองเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่องคก์าร 
  

3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน 
 ความหมายของคณุภาพชีวิตในการท างาน 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดศ้กึษาความหมายของคุณภาพชวีติในการท างานโดยรวบรวมและ
สรปุไดด้งัต่อไปนี้ 
  คุณภาพชวีติในการท างานเป็นการรบัรู้ของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันที่มลีกัษณะเป็น
นามธรรมจงึมผีู้ก าหนดความหมายคุณภาพชวีติในการท างานแนวคดิตลอดจนการก าหนดปจัจยัตวั
บ่งชีคุ้ณภาพชวีติในการท างานเพื่อใชใ้หเ้ป็นเกณฑก์ารตดัสนิทีจ่ะสามารถบอกไดว้่าบุคคลมชีวีติการ
ท างานที่มรีะดบัคุณภาพชวีติในการท างานเป็นอย่างไร ซึ่งได้มกีารปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงมาตลอด 
คุณภาพชวีติในการท างาน หรอื Quality of work life มคีวามส าคญัอยางยิง่ในการท างานในปจัจุบนั
เพราะถอืว่าคนเป็นทรพัยากรทีส่ าคญัเป็นต้นทุนทางสงัคมทีม่คีุณค่า ในปจัจุบนัคนส่วนใหญ่ต้องเขา้
สู่ระบบการท างานตอ้งท างานเพื่อใหช้วีติด ารงอยู่ได ้และตอบสนองความต้องการพืน้ฐานเมื่อคนต้อง
ท างานในที่ท างานครึง่หนึ่งของเวลาในแต่ละวนัของคนเราจะอยู่ทีท่ ี่ท างานดงันัน้ ที่ท างานจงึควรมี
สภาวะทีเ่หมาะสมท าใหเ้กดิความสุขทัง้รา่งกายและจติใจ มคีวามรูส้กึมัน่คงความรูส้กึดงักล่าวควรจะ
เป็นสิง่ทีค่นท างานไดป้ระสบจากทีท่ างาน (สนัต,ิ 2540) 
  วอลตนั (Waton. 1973: 12-16) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชวีติ การท างานไวว้่า เป็น
ลกัษณะของการที่ตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของบุคคล โดยพจิารณาคุณลกัษณะ
แนวทางความเป็นบุคคล สภาพตวับุคคลหรอืสงัคม เรื่องของสงัคมขององค์กรที่ท าให้งานประสบ
ผลส าเรจ็ ซึ่งสามารถวดัได้จากเกณฑ์ชี้วดั 8 ด้าน คอื ค่าตอบแทนที่ยุติธรรม สภาพการท างานที่
ปลอดภยัและส่งเสรมิสุขภาพ ความก้าวหน้า และความมัน่คงในการท างาน โอกาสพฒันาศกัยภาพ
ของตนเอง การท างานร่วมกันและความสมัพันธ์กับบุคคลอื่นๆ สิทธิส่วนบุคคล และความเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม 
  ตนิ (2530: 15) ไดก้ล่าวถงึคุณภาพชวีติในการท างานไวว้่า ชวีติการท างานทีม่ศีกัดิศ์ร ี
เหมาะสมกบัเกยีรตภิมู ิและคุณค่าความเป็นมนุษยข์องบุคลากร นัน่คอืชวีติการท างานทีไ่ม่ถูกเอารดั 
เอาเปรยีบและสามารถสนองความตอ้งการพืน้ฐานทีก่าลงัเปลีย่นแปลงไปในแต่ละยคุสมยั 
  ชาญชยั (2535: 38) ได้กล่าวถึงคุณภาพชวีติในการท างานไว้ว่า คุณภาพของ
ความสมัพันธ์ระหว่างคนงานกับสิ่งแวดล้อมของการท างานทัง้หมดพร้อมทัง้มติิทางด้านมนุษย ์
(Human Dimension) ทีเ่พิม่เขา้ไปเสรมิมติดิา้นเทคนิคและเศรษฐกจิและสนัต ิ(2540: 39-40) ได้
กล่าวถงึคุณภาพชวีติในการท างานไว้ว่าเป็นสิง่ที่คนเราจะสามารถท างานไดอ้ยางเตม็ประสทิธภิาพ 
สามารถปรบัปรุงการเพิ่มผลผลติได้ โดยมคีวามพรอ้มทัง้ด้านร่างกายและจติใจ ซึ่งถือเป็นปจัจยั
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ภายใน ส าหรบัปจัจยัภายนอกกค็อื สภาพแวดลอ้มในการท างานจะเป็นสิง่ทีท่ าใหค้นเรามคีวามสุข
กบัการท างานเกดิความพงึพอใจในการท างาน 
  ฮสู และ คมูงิส ์(Huse; & Cummings. 1985) ไดน้ิยามความหมายของคุณภาพชวีติการ
ท างานว่าเป็นความสอดคลอ้งกนัระหว่างความสมปรารถนา หรอืความพงึพอใจในงานของบุคคลกบั
ประสิทธิผลขององค์กร หรืออีกนัยหนึ่งคุณภาพชีวิตการท างาน คือประสิทธิผลขององค์กรอัน
เนื่องมาจากความผาสุก (well-being) ในงานของผู้ปฏบิตัิงาน เป็นผลสืบเนื่องมาจากการรบัรู้
ประสบการณ์ในการท างาน ซึง่ท าใหพ้นักงานมคีวามพงึพอใจในงานนัน้ๆ Huse and Cummings ได้
อธบิายต่อไปว่าคุณภาพชวีติการท างานจะส่งผลต่อองคก์รสามประการ ประการแรก ช่วยเพิม่ผลผลติ
ขององคก์ร ประการทีส่อง ช่วยเพิม่ขวญัและก าลงัใจของผู้ปฏบิตังิาน ตลอดจนเป็นแรงจงูใจแก่พวก
เขาในการท างาน และประการสุดท้าย คุณภาพชีวิตการท างานจะช่วยปรบัปรุงศักยภาพของ
ผูป้ฏบิตังิานอกีดว้ย 
  กญัจนพร อ่วมส าอางค์ (2547: 12) ให้ความหมายไว้ว่าการมสีภาพเป็นอยู่และการ
ด าเนินชวีติที่ด ีมคีวามสุขโดยวดัไดจ้ากความพงึพอใจใน ด้านร่างกายและสตปิญัญา ดา้นจติใจและ
อารมณ์ ดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม รวมปจัจยัทีจ่ าเป็นในการด ารงชวีติโดยการรบัรู ้และประเมนิดว้ย
ตนเอง 
  สุชาดา บุญชติ (2546: 11) ใหค้วามหมายไวว่าการมชีวีติสมบูรณ์ทัง้ดา้นร่างกาย จติใน 
รวมทัง้ดา้นสงัคม มปีจัจยัดา้นวตัถุทีจ่ าเป็นต่อการด าเนินชวีติ ได้รบัการยอมรบั สามารถปรบัตวัอยู่
ในสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสุข และสามารถสรา้งประโยชน์แก่สงัคม 
  ทวศีร ีกรทีอง (2530) กล่าวถงึคุณภาพชวีติการท างานว่าเป็นคุณลกัษณะของบุคคลทีม่ ี
การท างานที่ท าให้ชวีติมคีุณค่า หรอืมกีารท างานที่ท าให้เกิดความเป็นอยู่ที่ดตีามการยอมรบัของ
สงัคม ซึ่งเป็นการผสมผสานกนัระหว่างและชวีติ โดยบุคคลจะมคีวามรูส้กึพงึพอใจในการท างาน มี
การท างานร่วมกนัทีก่่อให้เกดิผลดทีีสุ่ดตามจุดมุ่งหมายของบุคคลและงาน และมการด าเนินชวีติที่มี
ความสุขอนัน าไปสู่การมคีุณค่าแห่งชวีติ 
  เดลาโมท และทากซีาวา (Delamotte; & Takezawa. 1984: 2-3) กล่าวว่า คุณภาพชวีติ
การท างานมคีวามหมาย หลายมติ ิดงันี  
   1. คุณภาพชวีติการท างานในความหมายกวา้ง หมายถงึ สิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวกบัชวีติ
การท างาน ไดแ้ก่ ค่าจา้ง สภาพแวดลอ้มการท างาน ความก้าวหน้าในการท างานและการมมีนุษย์
สมัพันธ์ ผลประโยชน์และบรกิาร ซึ่งส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจและเป็นสิ่งจูงใจส าหรบั
ผูป้ฏบิตังิาน  
   2. คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายแคบที่สุด คือ ผลดีของงานที่ส่งผล
ผูป้ฏบิตังิาน หมายถงึ การปรบัปรงุองคก์ารและลกัษณะงาน ผูป้ฏบิตังิานควรไดร้บัการส่งเสรมิระดบั
คุณภาพ ชวีติการท างานของแต่ละบุคคล และสรา้งการมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจที่จะมผีลต่อการ
ท างาน ของเขา รวมทัง้สรา้งความพงึพอใจในงานดว้ย  
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   3. คุณภาพชวีติการท างานในความหมายเทยีบเท่าได้กบัการท างานเยี่ยงมนุษย ์
(Humanization of work) หรอืการปรบัปรุงสภาพการท างาน นอกจากนี้ไดแ้สดงมติทิี่ประกอบขึน้เป็ 
นคุณภาพชวีติการท างานไว ้5 มติ ิคอื 
    3.1 Traditional Goal หมายถงึ สภาพการท างานที่เป็นปญัหามาอย่างต่อเน่ือง 
เช่น สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความปลอดภยัในการท างาน ชัว่โมงการท างานทีค่วรไดร้บัการแก้
ไข ้เพื่อปรบัปรงุคุณภาพชวีติการท างานของผูป้ฏบิตังิานโดยการใชว้ธิกีารใหม่ๆ  
    3.2 Fair Treatment at Work หมายถงึ ความตอ้งการของคนงานที่ต้องการใหม้ี
ความยตุธิรรม จากนายจา้ง มมุมองทัง้ในแงบุ่คคลในองคก์ารและกลุ่มต่างๆ ในสงัคม  
    3.3. Influence of Decision หมายถงึ การสรา้งการมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ
เพื่อจดุประสงคใ์นการลดความแปลกแยกทีม่ผีลมาจากการขาดอ านาจในการต่อรองของคนงาน  
    3.4 Challenge of Work Content เป็นความสมัพนัธ์ในรปูแบบหนึ่งของ
คุณภาพชวีติการ ท างาน คอื โอกาสในการก้าวหน้าในอาชพีนัน้ของคนงานเอง  
    3.5 Work Life ชวีติการท างาน กล่าวถงึในมติกิารพฒันาที่เน้นไปทีก่ารท างาน
ของคนงานที่เปรียบเสมือนกระบวนการที่ต้องด าเนินและพัฒนาในช่วงชีวิตของคนงาน ซึ่ งมี
ผลกระทบและ ความสมัพนัธโ์ดยตรงต่อคนงาน ครอบครวั และสงัคมของเขา  
  เดลาโมท และทากซีาวา (Delamotte; & Takezawa. 1984 อ้างถงึใน กฤช ดาหาร. 
2539: 7) ได้น าแนวคดิคุณภาพชวีติการท างานว่ามคีวามสมัพนัธ์และมพีื้นฐานมาจากแนวคดิ
คุณภาพชวีติ คอืการพฒันาสภาพชวีติของคนงานให้มสีภาพการท างานที่ เหมาะสมปลอดภยัได้รบั
สิทธิและผลประโยชน์ต่างๆ อยางยุติธรรม คุณภาพชีวิตการท างาน บางครัง้อาจเรียกว่า 
“Humanization of Work” คอืเป็นการปรบัปรุงสภาพการท างานใหม้คีวามเหมาะสมต่อคนงานดว้ย
นอกจากนี้ในประเทศกลุ่มสแกนดเินเวยี จะมมีุมมองเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติการท างานในแง่ของการมี
สภาพแวดลอ้มที่ด ี (Working Environment) และประเทศกลุ่มสงัคมนิยมจะมมีุมมองในความหมาย
ทีว่่าเป็นการใหค้วามคุม้ครองแก่คนงาน (Worker’s Protection) 
 
 ดชันีและเกณฑว์ดัคณุภาพชิวิตการท างาน 
  วอลตนั (Waton. 1973: 12-16) ก าหนดว่าบุคคลที่มคีุณภาพชวีติในการท างาน
พจิารณาจากเครือ่งชีว้ดัต่าง ๆ ใน 8 ดา้น เป็นเกณฑด์งันี้ 
   1. การไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม (Adequate and Compensation) 
ค่าตอบแทน หมายถงึ การจ่ายให้กบัการท างาน อาจจะเรยีกเป็นค่าจ้างหรอืเงนิเดอืน ค่าล่วงเวลา 
เบีย้ขยนั โบนัส ค่าตอบแทนเป็นเงนิประจ า เบี้ยเลีย้งและสวสัดกิาร เป็นต้น ซึง่ค าว่าค่าจา้ง (Wage) 
นัน้ โดยทัง่ไปได้แก่ การจ่ายค่าจ้างโดยค านวณจากจ านวนชัง่โมงที่ท างานดงันัน้ การจ่ายเงนิจะ
จา่ยเงนิเป็น รายเดอืน ตามจ านวนชัว่โมงทีท่ างาน ส่วนค าว่า เงนิเดอืน (Salary) ใชเ้ป็นค่าตอบแทน
ในรูปแบบจากการจ่ายเงนิในช่วงเวลาหนึ่งเดอืน และไม่คดิเงนิเดอืนตามชัว่โมงที่ท างาน เงนิเดอืน 
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จะใชต้ามฐานะต าแหน่ง ในทศันะของนายจา้งนัน้ค่าจา้งทีจ่่ายใหแ้ก่ลูกจา้งนัน้ถอืเป็นต้นทุนของ การ
ด าเนินธุรกจิ เป็นค่าแรงต่อหน่วยของการผลติซึง่ถอืว่าเป็นต้นทุนทีส่ าคญัอย่างยิง่ของธุรกจิ ส่วนใน
ทศันะของลูกจ้างนัน้ ค่าจ้างเป็นวธิกีารที่จดัให้เพื่อตอบสนองความต้องการและความจ าเป็นตาม
มาตรฐานทัว่ไปตามความรูส้กึของลูกจา้ง ซึง่ลูกจา้งมคีวามเชื่อว่า เขาควรได้รบัค่าจา้งมาก เท่ากบั
ลูกจ้างอื่นที่ท างานแบบเดียวกัน และในองค์การเดียวกัน จะต้องได้รบัค่าจ้างเพียงพอและต้อง
มากกว่าลูกจา้งทีม่คีวามรู ้ประสบการณ์ทกัษะในการท างานที่น้อยกว่า การได้รบัค่ าจา้งจะเพยีงพอ
หรอืไม่นัน้ขึน้อยู่กบั ค่าจา้งทีไ่ดร้บันัน้สามารถเลี้ยงตนเองและครอบครัวได ้และต้องมเีงนิเหลอืเพื่อ
การออมพอสมควร ตลอดจนสามารถปรบัเปลีย่นอตัราไดท้นักบัภาวะการเปลีย่นแปลงของเศรษฐกจิ 
และค่าครองชพีต่างๆ ไดท้นั โดยลูกจา้งส่วนมากมกัจะมคีวามต้องการไดร้บัค่าจา้งอย่างเป็นธรรมใน
แง่ของความคุ้มค่าความเหมาะสมต่อสิ่งที่ตนได้ท าให้กับงาน และเป็นธรรมเมื่อเปรยีบเทียบกับ
ลูกจา้งอื่นๆ ค่าตอบแทนเป็นสิง่หนึ่งทีบ่อกถงึคุณภาพชวีติในการท างานได ้เนี่องจากบุคคลมคีวาม
ต้องการทางเศรษฐกจิจะมุ่งมัน่ท างานเพื่อให้ได้รบัการตอบสนองทางเศรษฐกจิ ซึ่งความต้องการนี้
เป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัการมชีวีติรอด การตดัสนิเกี่ยวกบัค่าตอบแทนนัน้ควรพจิารณาในเรื่องความ
เพยีงพอในการด ารงชพี และความยตุธิรรมซึง่เป็นความสมัพนัธร์ะหว่าง ค่าตอบแทนกบัลกัษณะงาน 
   2. สภาพการปฎบิตังิานที่ค านึงถงึความปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ และสุขภาพของ
พนักงาน (Safe and Healthy Conditions) สภาพการท างาน หมายถงึการจดัสภาพแวดลอ้ม ต่างๆ 
เพื่ออ านวยความสะดวกและความปลอดภยัให้แก่ผู้ปฏบิตัิงาน ซึ่งรวมถึงการออกแบบและการจดั
โรงงาน การติดตัง้เครื่องมือ เครื่องใช้ในโรงงาน และการจดัเก็บวสัดุอุปกรณ์ วตัถุดิบ และอื่นๆ 
ตลอดจนการตดิต่อสื่อสารในโรงงาน โดยต้องอาศยัเทคนิคต่างๆ หลายประการในการจดัสภาพการ
ปฏบิตังิานเพื่อนก่อใหเ้กดิบรกิารต่างๆ จ าเป็นและช่วยใหเ้กดิสภาพการปฏบิตังิานทีด่แีละปลอดภยั 
สุขภาพ หมายถงึ  ภาวะแก่งความสมบรูณ์ของรา่งกายและจติใจ 
   3. ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน (Future  Opportunity for Continued 
Growth and Security) มนุษยท์ุกคนต้องการโอกาสความก้าวหน้าในชวีติหรอืการพฒันาเตมิโตใน
ความต้องการของบุคคลนัน้อาจมีความแตกต่างของระดับความต้องการเนื่องจากสภาพ ความ
ต้องการของแต่ละบุคคลย่อมไม่เหมอืนกนั ทัง้นี้ขึ้นอยู่กบัเงื่อนไขของแต่ละบุคคลอย่างเช่น ระดบั
การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกจิ ทศันคติ ค่านิยม เป็นต้น โดยทัว่ไปบุคคลมกัจะมคีวามต้องการสิง่
ต่อไปนี้  คือ โอกาสที่จะก้าวหน้าที่การงาน ความมัน่คงในการท างาน มสีภาพการท างานที่ดี มี
ผู้บงัคบับญัชาที่ด ีมคีวามรู ้ความเขา้ในในการปกครอง ได้รบัการยอมรบัในฐานะที่เป็นสมาชกิคน
หนึ่งของกลุ่ม ได้รบัค่าจ้างที่เป็นธรรม ได้งานที่เหมาะสมหรอืที่ชอบที่สนใจ ได้มสี่วนร่ามใน การ
แสดงความคดิเหน็ในการก าหนดนโยบาย วธิกีารในการปฏบิตังิาน ได้รบัการปฏบิตัอิย่างเป็นธรรม 
โอกาสกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน และความมัน่คงในการท างานนัน้เป็นส่วนส าคญั ซึง่หากบุคลากรใน
องคก์รนัน้ไดร้บัความเจรญิก้าวหน้าและมคีวามมัน่คงในการท างานแลว้ กจ็ะม ีความต้องการทีจ่ะอยู่
กบัองค์กร หรอืท างานไปจนกระทัง้เกษียณอายุ เพราะบุคคลทุกคนเมื่อท างานก็หวงัที่จะก้าวหน้า 
คาดหวงัว่าจะไดร้บัความกา้วหน้าทางเศรษฐกจิและสงัคม หากบุคคลนัน้ไม่ไดร้บัความเจรญิก้าวหน้า 
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คาดหวงัว่าจะไดร้บัความกา้วหน้าทางเศรษฐกจิและสงัคม หากบุคคลนัน้ไม่ไดร้บัความเจรญิก้าวหน้า
หรอืไมน่ัน้ การไดร้บัการเลื่อนต าแหน่งจะเป็นทางหนึ่งทีแ่สดงใหเ้หน็ถวึ ความก้าวหน้า ความส าเรจ็
ในการปฏบิตังิาน ซึ่งควรมหีลกัเกณฑใ์นการเลื่อนต าแหน่งที่ชดัเจนและเป็นธรรม รวมทัง้สามารถ
อธบิายให้พนักงานในองค์กรเข้าใจได้เป็นอย่างด ีงานที่ผู้ปฏบิตังิานได้รบัมอบมหาย มผีลต่อการ
คงไวซ้ึง่ความสามารถของตนเอง และมแีนวทางหรอืโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งสูงขึน้ เปิดโอกาสให้
ใชท้กัษะทีก่า้วหน้า มคีวามมัน่คงในการจา้งงานและรายได้ 
   4. โอกาสพฒันาขดีความสามารถของตนเอง (Immediate Opportunity to Use and 
Develop Human Capacities) คอื งานทีท่ าต้อง เป็นงานทีเ่ปิดโอกาสใหใ้ชท้กัษะอย่างกวา้งขวาง มี
อสิระในการท างานและควบคุมตนเองได้ มโีอกาสรบัขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อการท างาน มโีอกาส
ร่วมวางแผน หรอืตัดสินใจในงานด้วยการพฒันาความสามารถของบุคคลในองค์กรเป็นเรื่องที่มี
ความส าคญัอย่างยิง่ทีอ่งคก์รต้องค านึงอยู่ตลอดเวลา เป็นเรื่อจ าเป็นอย่างยิง่ทีต่้องม ีการพฒันาการ
ดา้นความรูอ้ยา่งต่อเนื่องเพราะสภาพสงัคม การเมอืง เศรษฐกจิ มกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา ทัง้ยวั
เป็นการเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็ ทัง้ภายในกและภายนอกองคก์น การบรหิารองคก์รต่าง ๆ จงึต้องเน้น
ที่ความรู้ ความช านาญ และความสามารถในการปฏิบตัิงานของบุคลากร ซึ่งการที่จะน าความรู ้
เทคโนโลยใีหม่ๆ เข้ามาใช้ในองค์กร เข้ามาใช้ในการปฏบิตัิงาน มคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ที่จะต้อง
พฒันาบุคลากรก่อนเพื่อรองรบัความรูแ้ละเทคโนโลยใีหม่ ๆ นัน้ โดยการใช้กระบวนการเรยีนรูใ้น
รปูแบบต่างๆ  รวมทัง้การฝึกอบรม การสอนงาน การสบัเปลีย่นหมุนเวยีนงาน การพฒันาทรพัยากร
ตนเองของบุคลากรแนวคดินี้สอดคลอ้งกบัแนบคดิของ Nadler (1989) ที่ว่า การพฒันาทรพัยากร
มนุษยเ์ป็นการจดัใหม้ปีระสบการณ์การเรยีนรู ้ภายใตเ้งือ่นไขเวลาทีก่ าหนด เพื่อเอื้อใหเ้กดิความเป้น
ไปได้ในการเปลี่ยนแปลงเพื่อการพัฒนาบุคลากร การพฒันาทรพัยากรมนุษย์เป็นกระบวนการ
เพิม่พนูทกัษะความรูค้วามสามารถของทรพัยากรมนุษยท์ีม่อียู่ใหเ้หมาะสมกบัความต้องการการดา้น
การจ้างงานของประเทศ โดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์หรือการพัฒนาบุคคลเป็นเรื่องที่มี
ความส าคญัอย่างยิง่ เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพของพนักงานในการปฏบิตั ิสรา้ง ความตื่นตวัให้กบั
พนกังานทีจ่ะพฒันาตนเองใหก้า้วหน้าอยูเ่สมอ สรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์รและงาน มคีวามรบัผดิชอบ
ตลอดจนมคีวามพรอ้มในการรบัต าแหน่งใหมท่ีจ่ะก้าวหน้าต่อไป 
   5. การปฏิบัติงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้อื่นภายในองค์การ (Social 
Integration in The Work Organization) การมสี่วนร่วมในเชงิสงัคมแต่ละคนมสี่วนร่วมสงัคมใน
องคก์ร ไม่ว่าจะในแง่เป้าหมายขององคก์ร ค่านิยม รบัรูว้่าเป็นส่วนหน่ึงของสงัคมในองค์กรนัน้ ๆ มี
การรบัรู้ว่าบุคคลแต่ละคนเป็นส่วนส าคญัขององค์กร และมสี่วนในความส าเรจ็ขององค์กร รวมทัง้
ความลม้เหลวขององคก์รดว้ย  
   6. สทิธสิ่วนบุคคล (Constitutionalism in the Work Organization) หมายถงึ การ
บรหิารจดัการทีใ่หเ้จา้หน้าทีไ่ดม้สีทิธปิฏบิตัติามขอบเขตทีไ่ดร้บัมอบหมาย และแสดงออกในสทิธซิึง่
กนัและกัน หรอืก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกันซึ่งพิจารณาจาก สทิธิในการปกป้องข้อมูล
เฉพาะตน การมอีิสระในการพูดเกี่ยวกับเรื่องการปฏบิตัิงาน ความเสมอภาคในเรื่องกฎระเบียบ 
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ค่าตอบแทน และความมัน่คงในงาน การเคราพต่อความเป็นมนุษย ์ลกัษณะการท างานที่ตัง้อยู่บน
พื้นฐานของกระบวนการยุติธรรม ซึ่งได้แก่ วธิชีีวติส่วนตวัของแต่ละคน มคีวามเป็นธรรมในการ
พจิารณาและให้ผลตอบแทน รวมทัง้โอกาสทีแ่ต่ละคนจะได้แสดงออกซึ่งความคดิเหน็อย่างเปิดเผย 
คอื มเีสรภีาพในการพูด มคีวามเสมอภาค และมกีารปกครองดว้ยระเบยีบ ขอ้บงัคบัภายใต้กฎหมาย 
ทีถู่กต้อง วฒันะรรม (Culture) ถอืไดว้่าเป็น รปูแบบของพฤตกิรรม ซึง่ก าหนดความเชื่อถอื ค่านิยม 
ของสมาชกิรว่มกนั วฒันธรรมจะเกดิจาก สิง่ทีบุ่คคลพูด ท า และ คดิ ภายในองคก์รหนึ่งจะเกี่ยวขอ้ง
กบัการเรยีนรู ้การส่งความรู ้ความเชื่อ และรปูแบบของพฤตกิรรมในช่วงเวลาหนึ่ง ซึง่หมายความว่า 
วฒันธรรมองคก์รจะคงทีแ่ละ ไมเ่ปลีย่นแปลง  
   7. การด าเนินชวีติทีส่มดุลระหว่างชวีติการท างานและชวีติส่วนตวั (Work and the 
Total Life Space) ในการท างานควรเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดใ้ชช้วีติในบทบาทอื่นบา้งนอกจาก
การท างาน ต้องไม่ไดร้บัความคร ่าเคร่งกบัการท างานมากเกนิไปมโีอกาสในการพกัผ่อนและใช้ชวีติ
ส่วนตวัอย่างเพยีงพอ การท างานของบุคคลหนึ่งควรมคีวามสมดุลกบับทบาทชวีติของบุคคลนัน้ ซึ่ง
ควรมสีดัส่วนทีเ่หมาะสมระหว่างเวลาส าหรบัการท างานและเวลาส าหรบัส่วนตวัหรอืครอบครวั การ
ท างานถอืว่าเป็นส่วนส าคญัของมนุษย ์แต่สิง่ทีค่วรค านึงอยา่งมากคอืการจดัสรรเวลาการแบ่งเวลาใน
การท างาน และเวลาส าหรบัครอบครวั เพราะคนบางคนทุ่มเทในการท างานโดยทอดทิง้ส่วนอื่น ๆ ไป
หมด ท าใหก้ารท างานกลายเป็นภยัที่บัน่ทอนชวีติของตนเองโดยไม่จ าเป็น ดงันัน้ เราควรแบ่งเวลา
และใชช้วีตใิหเ้หมาะสมและอยา่งคุม้ค่า 
   8. ลกัษณะงานทีม่คีุณค่าต่อสงัคม (Social Relevance of Work Life) คอื กจิกรรม
ทีด่ าเนินไปในลกัษณะทีไ่ดร้บัผดิชอบต่อสงัคม เปิดโอกาสให ้สมาชกิไดร้บัรูแ้ละม ีส่วนรว่ม
รบัผดิชอบต่อสงัคม ซึง่ก่อใหเ้กดิการเพิม่พนู คุณค่าความส าคญัของงานและอาชพีของ ผูป้ฏบิตังิาน 
คนเรานอกจากจะท าอะไรเพื่อตนเอง เพื่อครอบครวัแลว้ยงัจ าเป็นต้องท าอะไร หรอืประโยชน์ใหผู้อ้ื่น
ดว้ยเช่นกนั ในส่วนหน่ึงของชวีติคนเราตอ้งรูจ้ดัท าประโยชน์ต่อส่วนรวมบา้ง รูจ้กัเสยีสละเวลา หรอื
สละความสุขส่วนตวัเพื่อประโยชน์แก่สงัคมจงึจะท าใหช้วีติคนเรานัน้ม ี
 
 องคป์ระกอบคณุภาพชีวิต 

 องคก์ารอนามยัโลกก าหนดองคป์ระกอบส าคญัของคุณภาพชวีติส าหรบับุคคลทัว่ไป
ไว ้ซึง่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 6 ดา้น (กญัจนพร อ่วมส าอางคง์. 2547: 14-15) 
   1. ดา้นรา่งกาย (Physical domain): การรบัรูส้ภาพดา้นรา่งกายของบุคคลซึง่มผีล
ต่อชวีติประจ าวนั เช่น การรบัรูส้ภาพความสมบูรณ์แขง็แรงของร่างกาย รูส้กึสบายไมเ่จบ็ปวด การ
รบัรูถ้งึการจดัการกบัความเจบ็ปวดทางรา่งกายได ้การรบัรูถ้งึพละก าลงัในการด าเนินชวีติประจ าวนั 
การรบัรูเ้รือ่งการนอนหลบัและผกัผ่อน รวมทัง้การรบัรูเ้รือ่งเพศสมัพนัธ ์ซึง่การด าเนินชวีติประจ าวนั
จะมกีารรบัรูเ้หล่านี้เกีย่วขอ้ง 
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   2. ดา้นจติใจ (Psychological Domain) การรบัรูส้ภาพทางดา้นจติใจของตนเอง 
เช่น การรบัรูค้วามรูส้กึต่อตนเอฃในทางบวก การรบัรูภ้าพลกัษณ์ของตนเอง การรบัรูถ้งึความรูส้กึ
ภมูใิจในตนเอง การรบัรูถ้งึความคดิ ความจ า สมาธ ิการตดัสนิใจ และความสาสามารถในการเรยีนรู้
เรือ่งราวต่างๆ และการรบัรูถ้งึความสามารถในการจดัการกบัความเศรา้กงัวล 
   3. ดา้นระดบัความเป็นอสิระของบุคคล (Level of independence) : การรบัรูถ้งึ
ความเป็นอสิระทีไ่ม่จ าเป็นต้องพึง่ผูอ้ื่น การรบัรูถ้งึความสามารถในการเคลื่อนไหวของตน การบัรูถ้งึ
ความสามารถในกจิวตัรประจ าวนัของตน การรบัรูถ้งึความสามารถในการท างาน การรบัรูว้่าตนไม่
พึง่พายา หรอืการรกัษาทางการแพทย ์
   4. ดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม (Social Relationships) การรบัรูเ้รือ่งความสมัพนัธ์
ของตนเองกบับุคคลอื่น การรบัรูถ้งึการไดร้บัความช่วยเหลอืจากบุคคลอื่น ๆ ในสงัคม รวมถงึการ
รบัรูว้่าตนไดเ้ป็นผูช้่วยเหลอืบุคคลอื่น ๆ ในสงัคมดว้ย 
   5. ดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environment) การรบัรูเ้กีย่วกบัสิง่แวดลอ้มทีม่ผีลต่อการ
ด าเนินชวีติ เช่น การรบัรูว้่าตนมชีวีติอยูอ่ยา่งอสิระ ไมถู่กกกัขงั ปลอดภยั และมัน่คงในชวีติ การรบัรู้
ว่าไดอ้ยูใ่นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพทีด่ ีไมม่มีลพาต่างๆ การคมนาคมสะดวก สถานบรกิารทาง
สุขภาพและสงัคมสงเคราะห ์การรบัรูว้่าตนมโีอกาสทีจ่ะไดร้บัข่าวสาร หรอืฝึกทกัษะต่าง ๆ การบัรูว้่า
จนไดม้ ีกจิกรรมสนัทนาการ และมกีจิกรรมในยามว่าง  
   6. ดา้นความเชื่อส่วนบุคคล (Spirituality/Religion/Personal Beliefs) การรบัรู้
เกีย่วกบัความเชื่อต่างๆ ของตนมผีลต่อการด าเนินชวีติ เช่น การรบัรูถ้งึความเชื่อดา้นจติวญิญาณ 
ศาสนา ความหมายของชวีติ และความเชื่ออื่น ๆ ทีม่ผีลในทางทีด่ต่ีอการด าเนินชวีติ ท าใหเ้อาชนะ
อุปสรรค 
 
4. ประวติัความเป็นมาของ บริษทั ดีเอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั 

ประวติับริษทั 
ดเีอชแอล ก่อตัง้จากความรู้ ความสามารถ และความคดิรเิริม่ของเอเดรยีน ดาลชยี ์

(Adrian Dalsey) แลรร์ ีฮลิบลูม (Larry Hillblom) และ โรเบริต์ ลนิน์ (Robert Lynn) โดยทีม่าของชื่อ
ดเีอชแอลมาจากอกัษรตวัแรกของนามสกุลของผูก่้อตัง้บรษิทัทัง้สามคน ก่อตัง้เมื่อปี 2512 โดยเริม่
จากความคดิธรรมดาๆ คอืการท าธุรกจิส่งเอกสารทางเครื่องบนิ จากเมอืงซานฟานซสิโกรฐัแคลฟิอ
เนีย ประเทศสหรฐัอเมรกิาไปยงัเมอืงโฮนาลูลู รฐัฮาวาย เครอืข่ายของ ดเีอชแอล เตบิโตต่อเนื่อง
อย่างรวดเรว็ ในระยะเวลาเพยีง 10 ปี ดเีอชแอลได้ขยายสาขาไปทัว่โลกในปี 2546 ดอยซ ์โพสต ์
เวลิดเ์น็ต (Deutsche Post World Net) ไดถ้อืหุน้ของดเีอชแอล 100% และไดป้ระกาศรวมธุรกจิการ
ส่งด่วน และโลจสิตกิสก์บับรษิทัผูน้ าทางด้านโลจสิตกิส ์คอื บรษิัท Danzas และบรษิทั Exel จวบ
จนกระทัง่ปจัจบุนั ดเีอชแอล ไดก้ลายมาเป็นบรษิทัโลจสิตกิสร์ะดบัโลก 
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ส าหรบัประเทศไทย ดีเอชแอลได้เริม่ด าเนินธุรกิจในปี พ.ศ. 2514 และได้เปิด
ส านกังานใหญ่ทีก่รงุเทพฯ เมือ่ปี 2533 

ดเีอชแอลในปจัจุบนัมเีป้าหมายที่จะเป็นผู้ให้บรกิารด้านโลจสิติกส์ระดบัโลก เรามี
ความภาคภูมใิจในสิง่ทีท่ าและสิง่นัน้กไ็ดป้ระสบความส าเรจ็เป็นอย่างด ีเรามคีวามตระหนักดวี่างาน
ดา้นโลจสิตกิสน์ัน้เป็นมากว่าการเคลื่อนยา้ยสิง่สองจากที่หนึ่งไปยงัอกีทีห่นึ่ง หากแต่เป็นการรกัษา
และเพิม่ศกัยภาพในขัน้ตอนกระบวนการผลติทัง่ทัง้โลก รวมถงึการปรบัปรงุเปลีย่นแปลง และน าไปสู่
การเตบิโตของธุรกจิในทุกวนั ดเีอชแอลเชื่อว่าการให้บรกิารดา้นโลจสิตกิสท์ี่ดทีีสุ่ดคอืการท าใหก้าร
ด าเนินชวีติงา่ยดายขึน้และมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ส าหรบัทุกคน 

ดอยช์ โพสต์ ดีเอชแอล ซึ่งเป็นหนึ่งในบรษิัทชัน้น าขนาดใหญ่ ด้วยพนักงานที่มี
จ านวนมากว่า 470,000 คนทัว่โลก และด าเนินธุรกิจในกว่า 220 ประเทศทัว่โลกดีเอชแอลจงึมี
สภาพแวดล้อมในการท างานแบบนานาชาติอย่างแท้จรงิและเต็มไปด้วยความท้าทายหรอืโอกาส
ใหม่ๆ ที่น่าสนใจร่วมเติบโตไปพร้อมกับเรามีส่วนร่วมในความส าเร็จและประประโยชน์จาก
หลากหลายประสบการณ์ในการท างานจาก ทัว่โลก 

ที่ ดีเอชแอล บุคลากรคอืทุกสิ่งส าหรับเรา ด้วยเหตุน้ีเป้าหมายของเราจงึเป็นการ
ดงึดูดและรกัษาฐานบุคลากรทีด่ทีีสุ่ด ทัว่โลก เราใหโ้อกาสแก่พนักงานทุกคนในการเปิดรบัความท้า
ทายและแสวงหาโอกาสใหม่ๆ  เพื่อการพฒันาตนเองและวชิาชพีเราตระหนักดถีงึความแตกต่างทีคุ่ณ
สามารถน ามาสู่ธุรกจิของเราและทุกฝ่ายสามารถร่วมแบ่งปนัความภาคภูมใิจการพฒันาบรษิทัโลจิ
สตกิสแ์ห่งนี้สู่ความเป็นผูน้ าในระดบัโลก 
  

กลุ่มธรุกิจของเรา 
 ดเีอชแอล เอก็ซเ์พรส เป็นผูน้ าระดบัโลกในการใหบ้รกิารขนส่งด่วนระหว่างประเทศ 

ผ่านเครอืข่ายทีค่รอบคลุม 120,000 แห่ง ในกว่า 220 ประเทศทัว่โลก เราจงึสามารถใหบ้รกิารจดัส่ง
และบรกิารจดัส่งด่วนแก่กลุ่มธุรกจิและลกูคา้ทัว่ไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 ดเีอชแอล โกลเบลิ ฟอรเ์วริด์ดิง้ คอืผู้น าระดบัโลกในการให้บรกิารขนส่งสนิค้าทาง
อากาศ ทางทะเล และทางบกรวมถงึการออกแบบการบรกิารที่ตอบโจทยเ์ฉพาะทางโครงการโลจิ
สติกส์ส าคญัๆ ตลอดจน ให้บรกิารด้านศุลกากรอย่างครอบคลุม ดเีอชแอล เฟรท คอืผู้ให้บรกิาร
ขนส่งสนิคา้ทางบกในยุโรบที่ใหญ่ทีสุ่ด ด้วยบรกิารทีม่คีวามยดืหยุ่นสูงสามารถปรบัใหเ้หมาะสมกบั
ความต้องการของลูกค้าแต่ละราย ตลอดจนบรกิารด้านศุลกากรเพื่อการขนส่งข้ามพรหมแดนที่
ราบรื่น ในส่วนงานด้านนี้ เรามพีนักงานทัว่โลกกว่า 42,000 คน ทีท่ างานร่วมกบัพนัธมติรที่เชื่อถอื
ได ้เพื่อใหแ้น่ใจว่าการด าเนินงานของเราเป็นไปอย่างราบรืน่และสรา้งความพงึพอใจแก่ลกูคา้ 

 ดเีอชแอล ซพัพลายเชน คอืผู้เชี่ยวชาญการบรกิารจดัการซพัพลายเชนรายใหญ่
ทีสุ่ดในโลกซึ่งให้ทางออกหรอืการแก้ไขปญัหาขอ้มลูขององค์กรโดยมศีูนยโ์ลจสิตกิสถ์งึ 2,400 แห่ง
ทัว่โลก เราพรอ้มจดัหาบรกิารด้านโลจสิตกิส์และบรกิารทางอุตสาหกรรมเฉพาะเพื่อบรหิารจดัการ
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เครอืข่ายการจดัหาสนิคา้จดัส่งสนิคา้ จดัจ าหน่ายสนิคา้บรกิารเสรมิและบรกิารอื่นด้านโลจสิตกิสท์ี่มี
คุณภาพใหแ้ก่ลกูคา้ของเรา เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกจิดยีิง่ขึน้ในทุกๆ วนั 

 ดเีอชแอล โกลบอลเมลเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญระดบัโลกในกลุ่มของดเีอชแอล ทีใ่หบ้รกิาร
ในการส่งจดหมายและพสัดุภณัฑท์ี่เหมาะกบัความต้องการของลูกค้า โดยเชื่อมต่อสู่จุดหมายกว่า 
200 ประเทศภายใต้การด าเนินงานใสส านักงานขายกว่า 100 แห่งและศูนยก์ารผลติ 40 แห่งใน 5 
ทวปี 

 โกลบอล บสิเนส เซอร์วสิเป็นส่วนงานบรกิารภายใต้ ดอยซ์ โพสต์ ดเีอชแอล ซึ่ง
ให้บรกิารรองรบัส าหรบัแผนกและส่วนงานต่างๆ ภายในกลุ่มบรษิัททัง้หมด โดยครอบคลุมส่วน
บรกิารทีส่ าคญัต่างๆ 11 ส่วนงานเขา้ไวด้ว้ยกนั อาทเิทคโนโลยสีารสนเทศ การเงนิ ทรพัยากรบุคคล 
จดัซือ้ 

 
พนัธกิจและวิสยัทศัน์ของเรา 

ในปี พ.ศ.2552 เราตัง้เป้าหมายส าหรับอนาคตด้วยกลยุทธ์ 2558 รวมไปถึง
วสิยัทศัน์และพนัธกจิของเรา วสิยัทศัน์ของเรามุ่งเน้นการเป็นบรษิทัลอจสิตกิสเ์พื่อสงัคมทัว่โลก ซึ่ง
เหนือล ้าความจรงิที่ว่าเราเป็นบรษิัทระดบัโลก ในกว่า 220 ประเทศและอาณาเขต เรามกัจะเป็น
บรษิัทลอจสิติกส์แห่งแรกที่ก้าวเขา้สู่ตลาดใหม่ๆ วสิยัทศัน์ของเราเน้นย ้าว่าเรามคีวามประสงค์ให้
ลูกค้าหนัมาเลอืกใช้บรกิารของเราเป็นอนัดบัแรก ไม่ใช่เฉพาะด้านการขนส่ง ทว่าการให้บรกิาร
พนักงานหรอืนักลงทุนด้วยในถ้อยแถลงพนัธกิจของเราเน้นความส าคญัขององค์ประกอบหลกัสี่
ประการ ไดแ้ก่:  

1. ความประสงคท์ีจ่ะอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลกูคา้ 
2. การทีจ่ะช่วยใหล้กูคา้ พนกังาน และนกัลงทุนประสบความส าเรจ็มากขึน้ 
3. การบ าเพญ็สาธารณประโยชน์ 
4. การแสดงความเคารพนบัถอื เมือ่บรรลุผลลพัธท์ีพ่งึประสงค์ 

เราประสบความส าเรจ็เมื่อคุณประสบความส าเรจ็ เราเชื่อมัน่ว่าการที่จะบรรลุผลตาม
เป้าหมายที่กล่าวมาน้ีจะมผีลประโยชน์ต่อเรา และต่อผู้ถือผลประโยชน์ร่วมทุกฝ่าย ได้แก่ ลูกค้า 
พนกังาน นกัลงทุน และสงัคมทัว่โลก เราเพิม่คุณค่าใหแ้ก่ผูท้ีม่ปีฏสิมัพนัธก์บัเรา คอื บรกิารเป็นเลศิ 
หรอืผลติภณัฑช์ัน้หนึ่ง โดยมคีวามผูกพนักบัพนักงานของเรา และช่วยให้เราฝึกฝนความสามารถ
พเิศษ หรอืดว้ยการเป็นนกัลงทุนระยะยาวในตลาดหุน้ทีม่คีวามมัน่คง เราแสดงความห่วงใยต่อสงัคม
ทัว่โลกและชุมชนของเรา โดยการจดัโปรแกรมรว่มภายใตค้ตพิจน์ ‘ชวีติทีม่คีวามรบัผดิชอบ’ 
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วตัถปุระสงคข์องบริษทั 
เราภาคภูมิใจอย่างยิง่ที่ได้มสี่วนช่วยเหลือในการงานประจ าวัน ทุกสิ่งทุกอย่างที่

เคลื่อนยา้ยจากจุดหนึ่งไปยงัอกีจุดหนึ่งต้องมบีรกิารดา้นลอจสิตกิส ์– ทว่าเบือ้งกลงัความจรงิเรยีบ
ง่ายนี้เอง มเีรื่องราวที่บอกเล่าได้นับล้านเรื่อง ในฐานะที่เป็นบรษิัทลอจสิตกิส์ระดบัโลก เราจงึเป็น
แกนหลกัของธุรกจิดา้นน้ี โดยทีแ่น่ใจว่าสนิคา้ทุกชิน้ถูกจดัส่งถงึจุดหมายปลายทาง สนิคา้ทีเ่ราไดร้บั
ความไว้วางใจให้จดัส่งอาจรวมไปถงึเวชภณัฑ์ที่จะช่วยชวีติผู้ป่วย หรอืของขวญัวนัเกดิจากเพื่อน
มติร หรอืตวัต้นแบบทีท่ าใหท้ัง้บรษิทัมตีวัตน เราไม่เพยีงแต่จัดส่งหบีห่อพสัดุ และใหแ้น่ใจว่าตู้คอน
เทนเนอรไ์ปถงึท่าเรอื ทว่าเราจดัส่งความเจรญิกา้วหน้า เราขนส่งสุขภาพ เราเตมิพลงัใหค้วามเตบิโต 
เราหยบิยืน่ความยนิด ีเราช่วยใหผู้ค้นเชื่อมโยงกนัทุกวนั และมชีวีติทีด่ยี ิง่ขึน้ 
 
5. ผลงานวิจยัในประเทศ และต่างประเทศท่ีเก่ียวข้อง 
 งานวิจยัในประเทศ 
  สุภาณี กลิน่หอม (2545: 64-65) ศึกษาเรื่องปจัจยัที่มผีลผูกพนัขององค์กร กรณี
ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ พบว่า ปจัจยัลกัษณะงาน ซึ่งประกอบด้วย ความ ปจัจยั
อสิระในหารท างาน ความกา้วหน้าในการท างาน และความเขา้ใจในกระบวยการท างาน  ป ั จ จั ย
ลกัษณะองคก์ร ซึง่ประกอบดว้ย นโยบาย กฏ ขอ้บงัคบั และขัน้ตอนต่างๆ ในการท างาน การมสี่วน
ร่วมในการบรหิาร และ ปจัจยัประสบการณ์ในการท างาน ซึง่ประกอบดว้ย การเหน็ความส าคญัของ
งาน ทศันคติต่อผู้บงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และองค์กร เป็นปจัจยัที่มาความสมัพนัธ์ต่อความ
ผกูพนัตอองคก์ร กล่าวไดว้าหากพนกังานธนาคารแห่งประเทศไทย ส านกังนใหญ่ มคีวามพงึพอใจใน
เรื่องของความอสิระในการท างาน ความก้าวหน้าในการท างาน ความเขา้ในในกระบวนการท างาน 
นโยบาย กฏ ข้อบงัคบั และขัน้ตอนต่าง ๆ ในการท างาน การมสี่วนร่วมใน การบรหิาร การเห็น
ความส าคญัของงาน ทศันคตต่ิอผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และองคก์ร เพิม่มากขึน้กจ็ะส่งผลใหม้ี
ความสมัพนัต่อองคก์รเพิม่มากขึน้ดว้ย 
  นภาเพ็ญ โหมาศวิน (2553) ได้ท าการศึกษาปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อความผูกพนัของ
สมาชกิในองคก์าร ศกึษาเฉพาะกรณีส านักงานปลดัส านักงานนายกรฐัมนตร ีพบว่าความผูกพนัของ
ขา้ราชการทีม่ต่ีอส านักงานปลดันายกรฐัมนตรอียู่ในระดบัสูง ส าหรบัปจัจยั ด้านลกัษณะส่วนบุคคล
ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส และระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน ในองคก์ารของขา้ราชการมคีวามสมัพนัธก์บั
ความผูกพนัต่อองคก์าร ปจัจยัในด้านลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงานทีท่้าทายโอกาสการก้าวหน้า 
การมสี่วนร่วม ในการบรหิารงาน ลกัษณะงานที่ติดต่อสมัพนัธ์กับผู้อื่น มคีวามสมัพนัธ์ต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์าร ส่วนลกัษณะงานทีม่คีวามส าคญัไมม่คีวามสมัพนัธต่์อความผูกพนัต่อองคก์าร และ
ปจัจยัในด้านประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการท างาน ไดแ้ก่ ทศันคตขิองกลุ่มผู้ร่วมงานต่อการพจิารณา
ความดคีวามชอบ และความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัองคก์าร 
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  ตรชีฎา อุ่นเรอืน (2545) ไดท้ าการศกึษาคุณภาพชวีติการท างานของลูกจา้งชัว่คราว
รายเดอืนกรมวชิาการเกษตรในส่วนกลาง พบวา คุณภาพชวีติการท างานของลูกจา้งชัว่คราวราย
เดอืนกรมวชิาการเกษตรในส่วนกลางในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางโดยประเด็นของปจัจยัส่วน
บุคคลพบว่า ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัท าให้ระดบัคุณภาพชวีติการท างานมคีวามแตกต่างกัน
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติในขณะที่เพศ อายุ สถานภาพสมรส จ านวนผู้ที่ต้องอุปการะ รายได้ต่อ
เดอืนส่วนราชการทีส่งักดัระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน ภาระหน้ีสนิและการมกีรรมสทิธิใ์นทีอ่ยอูาศยัไม่มผีล
ท าใหร้ะดบัคุณภาพชวีติการท างานมคีวามแตกต่างกนั ส่วนปจัจยัดา้นการรบัรูม้าตรการการลดขนาด
ก าลังคนของภาครัฐปจัจัยด้านความพึงพอใจที่มีต่อการเป็นสมาชิกกองทุนประกันสังคมมี
ความสมัพนัธใ์นทางบวกกบัคุณภาพชวีติการท างานของลูกจา้งชัว่คราวรายเดอืนกรมวชิาการเกษตร
ในส่วนกลางอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ 
  ธิดาวัลย์ ปลื้มคิด  (2551) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
มหาวทิยาลยัศร ีนครนิทรวโิรฒ พบว่าระดบัคุณภาพชวีติในการท างานและปจัจยับรรยากาศองคก์าร
ในภาพรวมของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒอยู่ ในระดับปานกลางในการทดสอบ
สมมตฐิานพบว่า ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัเงนิเดอืน และหน่วยงานทีส่งักดัมคีวามสมัพนัธ์
กบัระดบัคุณภาพชวีติในการท างาน แต่ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และระยะเวลาในการ
ท างาน ไมม่คีวามส าพนัธก์บัระดบัคุณภาพชวีติในการท างาน ส าหรบัปจัจยับรรยากาศองคก์ารไดแ้ก่
โครงสร้างองค์การแบบการเป็นผู้น าเป้าหมายองค์การ และการติดต่อสื่อสาร มคีวามสมัพนัธ์กับ
คุณภาพชวีติในการท างาน 
  ธงชยั สนัตวิงษ์และชยัยศ สนัตวิงษ์ (2548: 26) กล่าวว่าการทีค่่าตอบแทนเป็นสิง่หนึ่ง
ที ่ บ่งบอกถงึคุณภาพชวีติการท างานได้เนื่ องจากบุคคลทุกคนมธีรรมชาตใินแง่มุมหนึ่งคอื ความ
ต้องการทางเศรษฐกจิจะมุ่งท างานเพื่อใหไ้ดร้บัการตอบสนองทางเศรษฐกจิ กลไกในการด าเนินงาน
ส่วนหนึ่งมกัเป็นเหตุผลและจะปฏบิตัิตามหลกัเกณฑ์ต่างๆ เพื่อให้ได้ผลตอบแทนในรูปตวัเงนิมา
ตอบสนองความต้องการที่จ าเป็นส าหรบัการอยู่รอด ซึ่งจะต้องไดร้บัการตอบสนองก่อนที่มนุษยจ์ะมี
ความต้องการในขัน้ต่อไปซึ่งบุคคลภายนอกจะสรา้งความคาดหมายในค่าตอบแทนส าหรบัตนแล้ว 
บุคคลยงัมองในเชงิเปรยีบเทยีบกบัผู้อื่นและประเภทของงานแบบเดยีวกันอกีว่า สิง่ที่ตนได้รบัจาก
การปฏบิตังิานเท่าเทยีมกบัผูอ้ื่นไดร้บัหรอืไม่ตามความรูส้กึของตน 
  สุปราณ ีศรฉีตัราภมิขุ (2524: 1) กล่าวว่า การพฒันาบุคลากรหมายถงึ การเสรมิสรา้ง
ความรู ้ความเขา้ใจและความช านาญใหแ้ก่บุคลากรในองคก์ารอนัน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงทศันคติ
และพฤติกรรมอย่างค่อนข้างจะถาวร ซึ่ งจะอ านวยประโยชน์ให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อยางมี
ประสทิธภิาพมากขึน้และท าใหม้คีวามเจรญิก้าวหน้าในการท างาน  
  พยอม วงศ์สารศร ี(2534: 193) ใหค้วามหมายการพฒันาบุคลากรว่าหมายถงึ การ
ด าเนินการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และทศันคติที่ดีต่อการปฏิบตัิงานที่ตนรบัผิดชอบให้ม ี
คุณภาพประสบความส าเรจ็เป็นที่น่าพอใจขององคก์ารความส าคญัของการพฒันาขดีความสามารถ
ของบุคลากรต่อคุณภาพชวีติการท างานบุคลากรเป็นปจัจยัทีส่ าคญัที่สุดปจัจยัหน่ึงขององค์การที่จะ
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พาองคก์ารไปสู่ความเจรญิก้าวหน้าฉะนัน้การมบีุคลากรที่มคีวามถงึพรอ้มในทกัษะต่างๆ สิ่งหนึ่งคอื
การทีบุ่คลากรได้รบัการพฒันาอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาการบ ารุงขวญักาลงัใจในการปฏบิตังิานให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น ประกอบปจัจุบันไม่ว่าจะเป็นเทคนิคเทคโนโลยขี้อมูลข่าวสารต่างๆ มีการ
เปลีย่นแปลง ดงักล่าวจงึมคีวามส าคญัและจ าเป็นยิง่ต่อองคก์าร 
  สุนันท์ วริชัวรกุล (2553) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง คุณภาพชวีติของเจา้หน้าทีก่ารตลาด
บริษัท หลักทรพัย์ในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่
การตลาดบริษัทหลักทรัพย์ในกรุงเทพมหานคร ต่อปจัจยัที่ท าให้มีคุณภาพชีวิต และศึกษาถึง
ความส าคญัของระดบัคุฤณภาพชีวติทัง้ 6 ด้านคอื ด้านร่างกาย ด้านจติใจ ด้านสมัพนัธภาพทาง
สงัคม ด้านสิง่แวดล้อมด้านจติวญิญาณ และด้านความมัน่คงในชวีติ โดยเก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าที่
การตลาดบรหิารหลกัทรพัย์ในกรุงเทพมหานครจ านวนทัง้สิ้น 390 ชุด โดยใช้วธิสีุ่มตวัอย่างแบบ
โควตา (Quota Sampling) โดยขอ้มลูทีไ่ดน้ ามาวเิคราะหโ์ดยใช ้รอ้ยละ ค่าคะแนนเฉลีย่ ค่าแจกแจง
แบบท ี(T-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance :ANOVA) การทดสอบ
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรโดย Linear Regression และการเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่
ดว้ยวธิ ีLSD ผลการศกึษาพบว่า เจา้หน้าทีก่ารตลาดบรษิทัหลกัทรพัยใ์นกรุงเทพมหานครมคีวามคดิ
เห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตเฉลี่ย อยู่ใน ระดับปานกลางค่อนข้างต ่ า และผลศึกษาวิเคราะห์
เปรยีบเทยีบปจัจยัส่วนบุคคลพบว่าด้านจติวญิญาณ ด้านความมัน่คงในอาชพี มคีวามสมัพนัธ์ต่อ
คุณภาพชวีติการท างานในภาพรวมอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และดา้นร่างกาย ดา้นจติ
ใน มคีวามสมัพนัธต่์อคุณภาพชวีติการท างานในภาพรวมอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ
พบว่าด้านจติวิญญาณ ด้านความมัน่คงในอาชีพ ด้านร่างกาย ด้านจิตในสามารถท านายระดับ
คุณภาพชวีติในภาพรวม  
 งานวิจยัต่างประเทศ 
  บชูานนั (Buchanan. 1974) ไดศ้กึษา  เปรยีบเทียบความผูกพนัต่อองค์กรของ
ผูบ้รหิารในภาคเอกชนและภาครฐับาล และชี้ใหเ้หน็ว่าตวัแปรลกัษณะส่วนบุคคลทีเ่ป็นตวัท านายทีด่ี
ทสีุดถงึระดบัความผกูพนัธต่์อองคก์ร คอื ความอาวุโส (Seniority) หรอืระยะเวลาในการท างานใหก้บั
องค์กรนัน่เอง กล่าวคอื ทัง้สมาชกิในองค์กรมอีายุงานก็มคีวามผูกพนัต่อองค์กรมากเป็นล าดบัแอง
เจลิและเพอรร์ี ่(Angle and Perry ,1981) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัความสมัพนัธร์ะหว่าง
ความผูกพนัต่อองคก์รกบัประสทิธผิลขององคก์ร โดยเน้นความส าคญัของพนักงานระดบัปฏบิตักิาร 
ส าหรบักลุ่มประชากรทีศ่กึษา เป็นพนักงานใหบ้รกิารของบรษิทั รถประจ าทาง จ านวน 24 แห่ง ทาง
ตะวนัออกของอเมรกิา ผลการวจิยัพบว่า ผูห้ญงิมแีนวโน้มจะมคีวามผกูพนัองคก์รมากว่าผูช้าย 
  ฟีดเลอร ์และคณะ (Fiedler; et al., 1976: 36) ได ้วจิยัพบว่า ผูบ้รหิารและผูร้่วมงานที่
มคีวามสมัพนัธ์อนัดต่ีอกนัย่อมท าให้สภาพการท างานการบงัคบับญัชาของผู้บรหิารราบรื่น เพราะ
ความสมัพนัธจ์ะสรา้งความศรทัธาต่อผูร้่วมงานอย่างด ีและช่วยใหผู้ร้วามงานพงึพอในต่อสภาพการ
ท างานอกีดว้ย 
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  แองเจลิและเพอรี่ (Angle; & Perry. 1981: 1-14) ไดท้ าการศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างระดบัความผูกพนัต่อองคก์ร กบัประสทิธภิาพขององค์กร พบว่า ในด้านเพศมคีวามสมัพนัธ์
ระหว่างความผกูพนัต่อองคก์ร โดยทีผู่ห้ญงิมคีวามผูกพนัต่อองคก์รมากกว่าผูช้าย อาจเป็นเพราะว่า
ผูห้ญงิตอ้งการแสดงใหส้งัคมยอมรบั สถานภาพสมาชกิในองคก์รจงึส าคญัต่อผูห้ญงิมาก ท าใหผู้ห้ญงิ
มคีวามผกูพนัต่อองคก์รมากกว่า จงึเปลีย่นงานน้อย 
 ดนัแคน (Duncan. 2003 อา้งถงึใน ณฏัฐา บวัหลวง, 2551) ไดศ้กึษาคุณภาพชวีติการ
ท างานของ ประเทศในแถบสแกนดเินเวยีกบประเทศอื่นๆ ในสหภาพยุโรปพบว่ายงัไม่พบขอ้มูล
เด่นชดัที่จะ อธบิายความแตกต่างได้แต่จากขอ้มูลที่ได้ในมุมมองของพนักงานในองค์การในด้าน
คุณภาพชวีติการท างานได้แก่ระดบัการมสี่วนร่วมในงานและการตดัสนิใจโอกาสเตบิโตในอาชพีและ
ความมัน่คงในงาน พบว่าพนักงานในประเทศเดนมาร์ก สวีเดน และกลุ่มตัวอย่างบางส่วนของ
ประเทศฟินแลนด์มคีุณภาพในการท างานและโอกาสการมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจต่างๆ มากกว่า
ประเทศอื่นๆ ในสหภาพยุโรป โดยให้เหตุผลถงึความแตกต่างของลกัษณะสภาพสงัคม ธุรกจิ และ
เศรษฐกจิในแต่ละกลุ่ม 
 
ตาราง 1  ผลการคน้ควา้ทฤษฎจี าแนกตามผูค้น้ควา้ของทฤษฎคีุณภาพชวีติในการท างาน 
 

 
 

คณุภาพชวีติในการท างาน

การ

ก าหนด

ขอบเขต

และหนา้ที่

งาน

ความ

รับผดิชอบ

ในงาน

การมสีว่น

รว่มในการ

บรหิารงาน

ความกา้วห

นา้ใน

หนา้ทีก่าร

งาน

การพัฒนา

ศกัยภาพ

ของ

พนักงาน

ดา้นการ

ไดรั้บ

คา่ตอบแทน

ทีเ่ป็นธรรม

และ

เพยีงพอ

สภาพแวด

ลอ้มใน

การท างาน

ดา้นความ

สมัพันตอ่

ผูบ้งัคบับญั

ชา และ

เพื่อน

รว่มงาน

1 สนัต ิ(2540) x

2 วอลตนั (Waton. 1973 : 12-16) x x x x x x x

3 ตนิ (2530: 15) x x

4 ชาญชยั (2535: 38) x x x x x

5 Huse and Cummings (1985) x x x x

6 กัญจนพร อว่มส าอางค ์(2547: 12) x

7 ธันยา ศรตีลุากร (2546:  8) x x x x

8 สชุาดา บญุชติ (2546: 11) x x

9 ทวศีร ีกรทีอง (2530) x

10 Delamotte และ Takezawa (1984: 2-3) x x x x x x

11 กัญจนพร อว่มส าอางค ์(2547: 14-15) x x x

งานวจัิยทีเ่กีย่วขอ้ง

12 ตรชีฎา อุน่เรอืน (2545) x x

13 ธดิาวลัย ์ปลืม้คดิ (2551) x x

14 ธงชยั สนตวิงษ์และชยัยศ สนัตวิงษ์ (2548: 26) x

15 สปุราณี ศรฉัีตราภมิขุ (2524: 1) x

16 พยอม วงศส์ารศร ี(2534: 193) x

17 สนัุนท ์วรัิชวรกลุ (2553) x



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการศกึษาคุณภาพชวีติในการท างานและความผูกพนัของพนักงาน 
บรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
1. กำรก ำหนดประชำกร 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาและท าวจิยัครัง้นี้ คอื พนกังานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน 
(ประเทศไทย) จ ากดั มจี านวน 8,201 คน (ขอ้มลูจากฝ่ายบรหิารทรพัยากรบุคคล, พฤศจกิายน 
2557) 
  
 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั  
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาและท าวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลาย
เชน (ประเทศไทย) จ ากดั มจี านวน 8,201 คน เนื่องจากทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดงันัน้
ผู้วิจยัได้ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (ศิรวิรรณ เสรรีตัน์. 
2548:194) โดยมรีะดบัความเชื่อมัน่อยู่ที ่95% และสดัส่วนของการคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได้
เท่ากบั 5% ซึง่สามารถค านวณไดด้งันี้ 
  

     จากสตูร    n =  
N

1+Ne2 

  
 เมือ่     n    =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     N    =   ขนาดของประชากร 
    e    =   สดัส่วนของความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้= 5%           

    แทนค่าในสตูร     n =  
8,201

1+8,201(0.05)2 

           n =  381 คน 
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  จะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 381 คน โดยผูว้จิยัไดส้ ารองกลุ่มตวัอย่างเพิม่จ านวน 
19 คน ดงันัน้ในการท าวจิยัครัง้นี้จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน 
 
2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้นี้คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้จิยั
สรา้งขึน้ โดยมขีัน้ตอนการการสรา้งเครือ่งมอื ดงัต่อไปนี้ 
  2.1 ศกึษาขอ้มลูจากเอกสาร ต ารา และงานวจิยั รวมทง้แนวคดิ ทฤษฎ ี และ
ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแปรทีจ่ะศกึษา เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งกรอบแนวคดิของวจิยั และ
การสรา้งแบบสอบถาม 
  2.2   ส ารวจรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัและออกแบบสอบถาม 
  2.3 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ เสนอกรรมการควบคุมสารนิพนธต์รวจสอบ เพื่อ
ปรบัปรงุแกไ้ข โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ซึง่มขี ัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอืตามล าดบัดงันี้  
 
3. กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืที่ใช้ใน
การรวบรวมขอ้มลู โดยจดัล าดบัเนื้อหาแบบสอบถามใหค้รอบคลุมขอ้มลูทีต่้องการ ซึง่แบ่งออกเป็น 
3 ส่วน ดงัต่อไปนี้ 
  ขัน้ตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือช้ินท่ี 1 แบบสอบถามลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถามโดยมคี าถามจ านวน 7 ข้อ ซึ่งเป็นลกัษณะของค าถามปลายปิด (Close-ended 
response questions) มตีวัเลอืกใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดเ้ลอืกตอบใหต้รงกบัความเป็นจรงิใหม้าก
ทีสุ่ด ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 
   ขอ้ที ่1 เพศใชแ้บบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended response questions) 
ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญงิ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
   ข้อที่ 2 สภานภาพสมรส ได้แก่ โสด, สมรสหรอือยู่ด้วยกนั และหย่าร้างหรอื
แยกกนัอยู่ ใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended response questions) เป็นระดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
   ข้อที่ 3 ระดับการศึกษาสูงสุด ได้แก่ ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี ใช้
แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended response questions) เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภท
เรยีงล าดบั (Ordinal scale) 
   ขอ้ที่ 4 ระดบัต าแหน่ง ได้แก่ ผู้บงัคบับญัชา และผู้ปฏบิตักิาร ใช้แบบสอบถาม
แบบปลายปิด (Close-ended response questions) เป็นระดบัการวดัข้อมูลประเภทเรยีงล าดบั 
(Ordinal scale) 
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   ขอ้ที ่5 อายุใชแ้บบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended response questions) 
เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) ขอ้มลูฝ่ายบรหิารทรพัยากรบุคคลของ
บรษิทั ณ ขอ้มูลวนัที ่30 มนีาคม 2558 ระบุว่า อายุต ่าสุดของพนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลาย
เชน (ประเทศไทย) จ ากดั คอื 24 ปี และอายสุงูสุดของพนกังานคอื 55 ปี โดยก าหนดช่วงอายุในการ
ค านวณโดยมเีกณฑใ์นการค านวณดงันี้ (ศรริวรรณเสรรีตัน์; และคณะ. 2548: 195) 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้    =  ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด          

        จ านวนชัน้ 
           = 55 – 18 
                5 
           = 7.5 
  
    จากการค านวณอายขุองผูต้อบแบบสอบถามขา้งต้น สามารถแสดงอายขุอง
กลุ่มตวัอยา่งไดด้งันี้ 
     1. อายไุมเ่กนิ 25 ปี 
     2. 26 – 33 ปี 
     3. 34 – 41 ปี 
     4. 42 – 49 ปี 
     5. ตัง้แต่ 50 ปีขึน้ไป 
 
   ขอ้ที่ 6 รายได้เฉลี่ย ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended response 
questions) เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) ขอ้มลูฝ่ายบรหิารทรพัยากร
บุคคลของบรษิทั ณ ขอ้มูลวนัที่ 30 มนีาคม 2558 ระบุว่า รายได้ต ่าสุดของ พนักงานบรษิทั ดเีอช
แอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ระบุว่ารายได้ต ่าสุดโดยประมาณ คอื 15,000 บาท และ
รายไดส้งูสุดของพนกังานโดยประมาณ คอื 75,000 บาท โดยก าหนดช่วงรายไดใ้นการค านวณโดยมี
เกณฑใ์นการค านวณดงันี้ 
  
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้    =  ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด          

        จ านวนชัน้ 
           = 75,000 – 15,000 
                      6 
           = 10,000 
   ขอ้ที ่7 ประสบการณ์การท างานใชแ้บบสอบถามปลายเปิด 
  



34 

   ขอ้ที ่ 8 สถานทีป่ฏบิตังิานใชแ้บบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended 
response questions) ไดแ้ก่ 

- ส านกังานใหญ่ 
- คลงัสนิคา้บางใหญ่และวงัน้อย 
- คลงัสนิคา้บางนา 
- คลงัสนิคา้แหลมฉบงั 
- คลงัสนิคา้อื่นๆ (โปรดระบุ..........) 

 
  ขัน้ตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือช้ินท่ี  2 แบบสอบถามความคดิเหน็เกี่ยวกบัด้าน
คุณภาพชวีติในการท างาน ใชว้ดัความคดิเหน็ดา้นคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานบรษิทั ดี
เอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ซึ่งท าการศกึษา 8 ด้าน ด้านละ 3 ขอ้ คอื ด้านการ
ก าหนดขอบเขตและหน้าที่งาน ด้านความรบัผดิชอบในงาน ด้านการมสี่วนร่วมในการบรหิารงาน 
ดา้นความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างาน ดา้นการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน ด้านความ
มัน่คงในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานและด้านความสมัพนัต่อผู้บงัคบับญัชาและเพื่อน
รว่มงาน 
   ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบลเิคอรท์ สเกล (Likert Scale) เป็นระดบัการ
วดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ม ี4 ระดบั โดยผู้ตอบแบบสอบถามแสดงระดบั
ความคดิเหน็ โดยมเีกณฑก์ารก าหนดคะแนน ดงันี้ 
   4 คะแนน หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
   3 คะแนน หมายถงึ เหน็ดว้ย 
   2 คะแนน หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย 
   1 คะแนน หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่  
   
 เมือ่รวบรวมขอ้มลูและแจกแจงความถีแ่ลว้ ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผลค านวณ 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548) โดยค านวณไดด้งันี้ 
     
    ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด          

     จ านวนชัน้ 
           = 4 – 1 
               4 
           = 0.75 
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ตาราง 2 แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัคะแนนเฉลีย่ของความคดิเหน็เกีย่วกบัดา้น  
 คุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

ค่ำคะแนนเฉล่ีย                       ระดบัควำมคิดเหน็ 
3.28 – 4.00 พนกังานมคีุณภาพชวีติอยูใ่นระดบัดมีาก 
2.52 – 3.27 พนกังานมคีุณภาพชวีติอยูใ่นระดบัด ี
1.76 – 2.51 พนกังานมคีุณภาพชวีติอยูใ่นระดบัไมด่ ี
1.00 – 1.75 พนกังานมคีุณภาพชวีติอยูใ่นระดบัไมด่อียา่งมาก 

  

 ขัน้ตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือช้ินท่ี  3 แบบสอบถามความคดิเหน็เกี่ยวกบัความผูกพนั
ต่อองคก์รของพนกังานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 7 ขอ้ ลกัษณะ
ของแบบสอบถามเป็นแบบลเิคอรท์ สเกล (Likert Scale) เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค
ชัน้ (Interval Scale) ม ี4 ระดบั โดยผูต้อบแบบสอบถามแสดงระดบัความคดิเหน็ โดยมเีกณฑก์าร
ก าหนดคะแนน ดงันี้ 
 4 คะแนน หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 3 คะแนน หมายถงึ เหน็ดว้ย 
 2 คะแนน หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย 
 1 คะแนน หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่   
  
 เมือ่รวบรวมขอ้มลูและแจกแจงความถีแ่ลว้ ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผลค านวณ 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548) โดยค านวณไดด้งันี้ 
 
    ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด          

     จ านวนชัน้ 
           = 4 – 1 
               4 
           = 0.75 
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ตาราง 3 แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัคะแนนเฉลีย่ของความคดิเหน็เกีย่วกบัความ 
 ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

ค่ำคะแนนเฉล่ีย                       ระดบัควำมคิดเหน็ 
3.28 – 4.00 มคีวามผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัสงูมาก 
2.52 – 3.27 มคีวามผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัสงู 
1.76 – 2.51 มคีวามผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัต ่า 
1.00 – 1.75 มคีวามผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัต ่ามาก 

 
 ขัน้ตอนในกำรสร้ำงเครื่องมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  1. ศกึษาลกัษณะ รปูแบบ วธิกีารจากต ารา หลกัการ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
เพื่อน ามาใชใ้นการสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงค์ 
  2. ผู้วจิยัท าการทดสอบเครื่องมอื โดยการน าแบบสอบถามที่ได้เรยีบเรยีงแล้วให้
อาจารย์ที่ปรกึษาและผู้ทรงคุณวุฒ ิที่มคีวามเชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา 
(Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ (Wording) เพื่อขอค าแนะน าและน ามา
ปรบัปรงุแกไ้ขใหถู้กตอ้งเหมาะสม 
  3. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแลว้ไปทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าไป
ทดสอบ (Try Out) กบักลุ่มทีใ่กลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอยา่งจรงิจ านวน 30 ชุด จากนัน้น ากลบัมาทดสอบ
หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 35) และท าการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งใหเ้หมาะสมแลว้จงึท า
การส่งแบบสอบถามทีแ่กไ้ขแลว้ใหก้ลุ่มตวัอยา่งจรงิเพื่อท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ค่า α   ทีไ่ดจ้ะ
แสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 ≤ α  ≤ 1 ซึง่ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 
มากแสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงู  
  

 ผลกำรวิเครำะหค่์ำควำมเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถำมได้ผลดงัน้ี 
  ค่าความเชื่อมัน่ แบบสอบถามส่วนที่ 2 ความคดิเหน็ต่อคุณภาพชวีติในการท างาน
ของพนกังานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ในดา้นต่างๆ ไดค้่าความเชื่อมัน่
ทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.923 และแบบสอบถามส่วนที ่3 ความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทั ดเีอช
แอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากัด ได้ค่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.758 จงึจะเป็น
แบบสอบถามทีม่คีวามเชื่อมัน่ และน าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง ไดค้่าความเชื่อมัน่ดงันี้ 
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 ค่าความเชื่อมัน่แบบสอบถาม  
ดา้นการก าหนดขอบเขตและหน้าทีง่าน        เท่ากบั 0.908 
ดา้นความรบัผดิชอบในงาน           เท่ากบั 0.846 
ดา้นการมสี่วนรว่มในการบรหิารงาน         เท่ากบั 0.758 
ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารท างาน         เท่ากบั 0.779 
ดา้นการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน         เท่ากบั 0.788 
ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ      เท่ากบั 0.869 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน          เท่ากบั 0.832 
ดา้นความสมัพนัต่อผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนรว่มงาน     เท่ากบั 0.775 
   

3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Method) เพื่อศกึษาการศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างคุณภาพชวีติในการท างานและความผูกพนัของพนักงาน บรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน 
(ประเทศไทย) จ ากดั โดยแบ่งลกัษณะของการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีท่ าการศกึษาเป็น 2 ลกัษณะ 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ผู้ศึกษาได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถามของ ผูท้ีป่ฏบิตังิานที่บรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 84 
ตวัอยา่ง 
 2. ขอ้มลูทุตยิภูม ิเป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกี่ยวกบัแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ 
แนวคดิและทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร ์แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้งกบัคุณภาพชวีติในการท างาน 
แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัความผูกพนัต่อองคก์ร และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมถงึแหล่งขอ้มลู
ทางอนิเทอรเ์น็ต เอกสารและเวบ็ไซดข์องบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั เพื่อ
ประกอบการสรา้งแบบสอบถามและใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ 

 
4. กำรจดักระท ำข้อมลูและกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 เมือ่ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมาแลว้ ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าด าเนินการดงันี้ 
  1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
  2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีถู่กต้องเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ด้
ก าหนดรหสัไวล้่วงหน้า  
  3. การประมวลผลข้อมูล โดยน าข้อมูลมาลงบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อ
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์(Statistic Package for Social 
Science หรอื SPSS) เพื่อวเิคราะหข์อ้มลู 
  4. การวเิคราะหข์อ้มลู 
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   4.1 การวเิคราะห์โดยใช้สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นการ
วเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนบุคคลในด้านเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
สถานภาพสมรส และประสบการณ์การท างาน โดยท าการวเิคราะหเ์ป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) และ
การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัปจัจยัด้านคุณภาพชวีติในการท างาน และความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนักงาน ท าการวเิคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
               4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิตเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ในการ
วเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิาน โดยใชว้ธิทีางสถติ ิt-test ส าหรบัตวัแปร ทีแ่บ่งเป็นสองกลุ่ม ใชส้ถติ ิ
One-Way ANOVA และสถิติ Brown-Forsythe ส าหรบัตวัแปรที่มากกว่า 2 กลุ่ม ส าหรบัค่า
นัยส าคญัทางสถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหค์รัง้นี้ ก าหนดไวท้ี ่0.05 และการหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวั
แปร 2 ตวัที่เป็นอิสระต่อกันโดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการท างานกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั  
 
5. สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 1. ค่ำสถิติพื้นฐำน ประกอบด้วย 
  1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชว้เิคราะหป์จัจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง (ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์; และคณะ. 2548: 214) 

  ค่ารอ้ยละ (P)  = 








n

f    100   
 

  เมือ่  P แทน รอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต์ 
    f แทน  ความถีใ่นการปรากฏของขอ้มลู 
    N แทน    ขนาดกลุ่มประชากรทัง้หมด 
 
  1.2 ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูในดา้นต่างๆ ใน 
แบบสอบถาม โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 49) 
 
  

  สตูรค่าคะแนนเฉลีย่   
 

  เมือ่      แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 
        X  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
          N  แทน ขนาดของกลุ่มประชากร 
 

N

X
  
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  1.3 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชใ้นแปลความหมายของขอ้มลู
ในดา้นต่างๆ ในแบบสอบถาม โดยใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 65)  

   
 
สตูรค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

 = 
 

 1

22



 
NN

XXN
 

  

 เมือ่      แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มประชากร 
    2

X)(  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
       2X  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
         N  แทน ขนาดของกลุ่มประชากร 
 
 

 2. สถิติท่ีใช้หำค่ำควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำม 
  เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธิอ์ ัลฟา (α – 
Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) ค่าอลัฟาทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงที่
ของแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 ≤ α  ≤ 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดงว่ามคี่าความเชื่อมัน่สูง 
โดยใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548: 35)   

  
 

  เมือ่        α    แทน ค่าความเชื่อมัน่ หรอื Alpha coefficient 
      k   แทน จ านวนค าถาม 
   covariance แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่างๆ 
           variance   แทน  ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าตอบ 
 

  
  

variance/covariance 1)-(k  1

variance/covariance  




k

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 3. สถิติท่ีใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน 
  3 . 1 สถติ ิ t - t e s t  ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลีย่ของกลุ่ม 

ประชากร 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) โดยใชสู้ตรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2548: 313) 
   ในกรณคีวามแปรปรวน 2 กลุ่มไมเ่ท่ากนั  1

2 ≠ 2
2 ใชส้ตูร 

 

2

2

2

1

2

1

21

NN








t   

 

df  =  2

2

2

2

2

2

1

1

2

1

2

2

2

2

1

1

2

11 
































N

N

N

N

NN





 

   ในกรณคีวามแปรปรวน 2 กลุ่มเท่ากนั 1
2 = 2

2 ใชส้ตูร 
 

t     =      

















2121

2
22

2
11

21

11

2

))1()1(

NNNN

NN 

  

 

      df    = N1  +  N2  -  2 
  โดยที ่ df    แทน ค่าองศาอสิระ 
  เมือ่     t     แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-Distribution 
    µ1  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มประชากรที ่1 
    µ2  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มประชากรที ่2 
    1

2  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มประชากรที ่1 
    2

2
  แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มประชากรที ่2 

    N1  แทน ขนาดของกลุ่มประชากรที ่1 
    N2  แทน ขนาดของกลุ่มประชากรที ่2 
 
  3.2 สถิต ิOne-Way ANOVA ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตวัอย่างที่มมีากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป กรณีทีต่วัแปรตามมคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนั โดยใช้สูตร
ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548)  
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MSw

MSb
F      , df = (k-1 , n-k) 

 

     เมือ่ F   แทน ค่าสถติทิีจ่ะใชเ้ปรยีบเทยีบค่าวกิฤตจากการแจกแจง
แบบ F เพื่อทราบนยัส าคญั     

      bMS  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  
       (Mean Square  between groups) 

      wMS  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
          (Mean Square  within groups) 
       K  แทน จ านวนประชากรทีน่ ามาทดสอบสมมตฐิาน 

       N  แทน จ านวนตวัอยา่งทัง้สิน้ทีเ่ลอืกมาจากประชากรทุก   
ประชากร 

       df   แทน ชัน้ความอสิระ   
 กรณทีีต่วัแปรตามมคีวามแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั จะท าการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชส้ตูรตามวธิ ี Least 
Significant Difference (LSD) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2548) มสีตูรดงันี้ 
       

                              )
11

MSE(
;2/1

ji

kN
NN

tLSD 


 

  โดยที ่   ji NN   
   

 เมือ่   LSD  แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัทีค่ านวณส าหรบัการทดสอบ 
    MSE   แทน ค่า Mean Square Errorทีไ่ดจ้ากตารางวเิคราะหค์วามแปรปรวน 
   k  แทน ค่าจ านวนกลุ่มทัง้ทีใ่ชท้ดสอบ 
   Ni   แทน  จ านวนประชากรทัง้หมดที ่i 
   Nj  แทน  จ านวนประชากรทัง้หมดที่ j 
   dfb  แทน ชัน้ความอสิระของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
   dfW   แทน ชัน้ความอสิระของความแปรปรวนภายในกลุ่ม    
   α  แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 
   
  3.3 สถติ ิBrown-Forsythe ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง
ที่มมีากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป กรณีที่ตัวแปรตามมีความแปรปรวนแตกต่างกัน โดยใช้สูตรดงันี้ 
(Hartung. 2001: 300)  

𝐵 =  
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊1
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   โดยที ่     𝑀𝑆𝑊1 = ∑ (1 −
𝑛𝑖

N
) 𝑆𝑖

2
𝑘

𝑖=1
 

 

 เมือ่  β  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 
   MSB แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
   MSW1 แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรบั Brown-Forsythe 
   K  แทน จ านวนกลุ่มของตวัอยา่ง 
   ni  แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่ม i 
   N  แทน ขนาดของประชากร 
   𝑆𝑖

2  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 
 กรณีที่ตัวแปรตามมคีวามแปรปรวนแตกต่างกัน จะท าการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชสู้ตรตามวธิ ีDunnett’s 
T3 (วเิชยีร เกศสงิห.์ 2543: 116) มสีตูรดงันี้ 



















cj

w

cj

NN
MS

t

11

  

    เมือ่      t   แทน ค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่ม 
      wMS  แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
      c   แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่c 
      j   แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 
      cN   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่c 
      jN   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 

  3.4 สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั หรอืหาความสมัพนัธร์ะหว่าง
ขอ้มลู 2 ชุด ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% (ชูศร ีวงศ์รตันะ. 2544: 316) มี
สตูรดงันี้ 

    rxy    =   
𝑛𝑥𝑦−(∑ 𝑥)(∑ 𝑦)

√[𝑛 ∑ 2−(∑ 𝑥)2
𝑥 ][𝑛 ∑ 2−(∑ 𝑦)2

𝑦 ]

 

   
  โดยที ่ rxy   =  สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
    ∑ 𝑥  = ผลรวมของคะแนน 𝑥  
    ∑ 𝑦  = ผลรวมของคะแนน 𝑦 
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            ∑ 2  𝑥 = ผลรวมคะแนนชุด 𝑥 แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
        ∑ 2 𝑦  = ผลรวมคะแนนชุด 𝑦 แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
            ∑ 𝑥𝑦  = ผลรวมของผลคณูระหว่าง 𝑥 และ 𝑦 ทุกคู่ 
    𝑛   = จ านวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์คี่าระหว่าง -1 ≤ r  ≤ 1 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2548) ซึง่ความหมายของค่า r มดีงันี้ 
 
   1. ค่า r เป็นลบ แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
   2. ค่า r เป็นบวก แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 

 3. ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและม ี   
ความสมัพนัธก์นัในระดบัมาก 

 4. ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
 และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัมาก 

 5. ถา้ r เท่ากบั 0 แสดงว่า x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
 6. ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
 

  ส าหรบัการแปลความหมายระดบัความสมัพนัธ ์(ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 316) ก าหนด 
ไดด้งันี้ 
   ถา้ r มคี่ามากกว่า 0.7 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู 
   ถา้ r มคี่าระหว่าง 0.3 – 0.7 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

 ถา้ r มคี่าน้อยกว่า 0.3 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
 ถา้ r มคี่าเท่ากบั 0 แสดงว่า ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 การศกึษาเรือ่ง คุณภาพชวีติในการท างานและความผกูพนัของพนักงาน บรษิทั ดเีอชแอล 
ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นการศกึษาวจิยัเชงิส ารวจท าการวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติ ิ
ซึง่ก าหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

n  แทน  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
𝑥̅        แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
S.D   แทน  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t   แทน   ค่าทีใ่ชพ้จิารณา t - Distribution 
F   แทน   ค่าทีใ่ชพ้จิารณา F – Distribution 
df   แทน   ชัน้ของความเป็นอสิระ (degree of Freedom) (ในตาราง F-test) 
SS   แทน   ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Sum of Squares) 
M.S.   แทน   ค่าเฉลีย่ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
Prob. (p)  แทน  ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติ ิ 
r   แทน  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
Sig.2 tailed แทน   ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยสั าคญัทางสถติิ 
Ho   แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
H1   แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
*   แทน  นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
**  แทน  นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

  
การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

ในการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้นี้
ผูว้จิยัได้วเิคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธบิาย โดยการแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 2 ส่วน ตามล าดบั ดงันี้ 

ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณา ประกอบดว้ย ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าต ่าสุด 
ค่าสงูสุด และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 
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ตอนท่ี 1 การวเิคราะหป์จัจยัส่วนบุคคล  ของพนกังานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน 
(ประเทศไทย) จ ากดั ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระดบัต าแหน่ง อายุ รายไดเ้ฉลีย่ 
ประสบการณ์การท างาน และสถานทีป่ฏบิตังิาน  

ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็ต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงาน
บรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ไดแ้ก่ ดา้นการก าหนดขอบเขตและหน้าทีง่าน 
ด้านความรบัผดิชอบในงาน ด้านการมสี่วนร่วมในการบรหิารงาน ด้านความก้าวหน้าและความ
มัน่คงในการท างาน ด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ด้านความมัน่คงในงาน ด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างานและดา้นความสมัพนัต่อผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงาน 

ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัความผูกพนัทีม่ต่ีอองคก์รของพนักงานบรษิทั ดี
เอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั 

 
ส่วนท่ี 2  การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพื่อการทดสอบสมมตฐิาน จ านวน 2 ขอ้ ดงันี้ 

 สมมติฐานท่ี 1 พนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ที่มปีจัจยั
ส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ประสบการณ์การท างาน และ
ต าแหน่งงานในปจัจุบนั ที่แตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานพนักงานบรษิทั ดเีอช
แอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพชวีติในการท างาน ดา้นการก าหนดขอบเขตและหน้าทีง่าน ดา้น
ความรบัผดิชอบในงาน ด้านการมสี่วนร่วมในการบรหิารงาน, ดา้นความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
ดา้นการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน  ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ ดา้น
สภาพแวดล้อมในการท างานและด้านความสัมพันต่อผู้บังคับบัญชา  และเพื่อนร่วมงานมี
ความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) 
จ ากดั 
 
 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณา ประกอบดว้ย ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าต ่าสุด 

ค่าสงูสุด และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ของพนักงานบริษัท ดีเอชแอล ซพั

พลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั  
 การวิเคราะห์ปจัจัยส่วนบุคคล ของพนักงานบริษัท ดีเอชแอล ซัพพลายเชน 

(ประเทศไทย) จ ากดั ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระดบัต าแหน่ง อายุ รายไดเ้ฉลีย่ 
ประสบการณ์การท างาน และและสถานทีป่ฏบิตังิาน โดยน าเสนอในรปูแบบการแจกแจงความถี่และ
ค่ารอ้ยละปรากฎผลดงัตาราง 4 ดงันี้ 



 

 

46 

ตาราง 4  จ านวนและรอ้ยละของปจัจยัส่วนบุคคลของพนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน 
(ประเทศไทย) จ ากดั 

 

ปัจจยัส่วนบคุคลของพนักงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 

  
 

ชาย 156 39.0 
  หญงิ 244 61.0 

รวม 400 100.0 
2. สถานภาพสมรส 

  
 โสด 

  
247 61.8 

 สมรส 
  

146 36.5 

 อื่นๆ 
  

7 1.8 
รวม 400 100.0 

3. ระดบัการศึกษา 
  

 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 115 28.8 

 
ปรญิญาตร ี 280 70.0 

  สงูกว่าปรญิญาตร ี 5 1.2 
รวม 400 100.0 

4. ต าแหน่งงานในปัจจบุนั 

 
ระดบัผูบ้งัคบับญัชา  98 24.5 

 
ระดบัผูป้ฎบิตังิาน 302 75.5 

รวม 400 100.0 
5. อาย ุ

  
 

อายไุมเ่กนิ 25 ปี 98 24.5 

 
26 - 33 ปี 191 47.8 

 
34 - 41 ปี 86 21.5 

 
42 - 49 ปี 21 5.3 

 
ตัง้แต่ 50 ปีขึน้ไป 4 1.0 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบคุคลของพนักงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

  
 
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 155 38.8 

 
ตัง้แต่ 15,001 - 25,000 บาท 188 47.0 

 
ตัง้แต่ 25,001 - 35,000 บาท 32 8.0 

 
ตัง้แต่ 35,001 - 45,000 บาท 12 3.0 

 
ตัง้แต่ 45,001 - 55,000 บาท 3 0.8 

 
มากกว่า 55,001  บาท 10 2.5 

รวม 400 100.0 
7.  ประสบการณ์การท างาน 

  

 
0-1 ปี 101 25.3 

 
2 ปี 53 13.3 

 
3 ปี 78 19.5 

 
4 ปี 43 10.8 

 
5 ปี 32 8.0 

 
6 ปี 21 5.3 

 
7 ปี 23 5.8 

 
8 ปี 21 5.3 

 
9 ปี 15 3.8 

 
10 ปี 6 1.5 

 
11 ปี 2 0.5 

 
12 ปี 1 0.3 

 
13 ปี 4 1.0 

รวม 400 100.0 
8. สถานท่ีปฏิบติังาน 

  
 
ส านกังานใหญ่ 44 11.0 

 
คลงัสนิคา้วงัน้อย 150 37.5 

 
คลงัสนิคา้บางนา 48 12.0 

 
คลงัสนิคา้แหลมฉบงั 89 22.3 

  อื่นๆ 69 17.3 
รวม 400 100.0 
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 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 4 พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลของพนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพั
พลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ จ านวน 400 คน จ าแนก
ตามตวัแปรไดด้งันี้ 
 เพศ  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิ จ านวน 244 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61 และเพศชาย 
จ านวน 156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39 ตามล าดบั 
 สถานภาพสมรส  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 247 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 61.8 และสถานภาพสมรส จ านวน 146 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.5 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษาสูงสุด  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศึกษาสูงสุด ในระดบั
ปรญิญาตร ีจ านวน 280 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70 รองลงมา คอื ระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 115 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.8 และระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ี จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.3 
ตามล าดบั 
 ต าแหน่งงานในปัจจุบนั  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มตี าแหน่งงานในปจัจุบนั  ใน
ระดบัผู้ปฏบิตัิงาน จ านวน 302 คน คดิเป็นร้อยละ 75.50 รองลงมาคอืในระดบัผู้บงัคบับญัชา 
จ านวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.50 ตามล าดบั 
 อายุ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 26-33 ปี จ านวน 191 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 47.80 อายุไม่เกนิ 25 ปี จ านวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.5 อายุ 34-41 ปี จ านวน 89 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 21.5 อายุ 42-49 ปี จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.3  และอายุตัง้แต่ 50 ปีขึน้ไป 
จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1 ตามล าดบั 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,001 – 
25,000 บาทขึน้ไป จ านวน 188 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.00 รองลงมาคอื รายไดต้ ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
15,000 บาท จ านวน 155 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.80 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท 
จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8 รายไดม้ากกว่า 55,001 บาท จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10 
และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001-55,000 บาท จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.8 ตามล าดบั 
 ประสบการณ์ในการท างาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ในการท างาน 
0 – 1 ปี จ านวน  101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.3 รองลงมาคอื ประสบการณ์ในการท างาน 3 ปี จ านวน 
78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.5 ประสบการณ์ในการท างาน 2 ปี จ านวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.3 
ประสบการณ์ในการท างาน 4 ปี จ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.8 ประสบการณ์ในการท างาน 5 
ปี จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.0 ประสบการณ์ในการท างาน 7 ปี จ านวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
5.8 ประสบการณ์ในการท างาน 6 ปี จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.3 ประสบการณ์ในการท างาน 
8 ปี จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.3 ประสบการณ์ในการท างาน 9 ปี จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 3.8 ประสบการณ์ในการท างาน 10 ปี จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 ประสบการณ์ในการ
ท างาน 13 ปี จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1 ประสบการณ์ในการท างาน 11 ปี จ านวน 2 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 0.5 และประสบการณ์ในการท างาน 12 ปี จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 ตามล าดบั 
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 สถานท่ีปฏิบติังาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานที่ปฏบิตังิานทีค่ลงัสนิคา้วงัน้อย 
จ านวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.5 รองลงมาคอืสถานทีป่ฏบิตังิานทีค่ลงัสนิคา้แหลมฉบงัจ านวน 
89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.3 สถานทีป่ฏบิตังิานทีค่ลงัสนิคา้อื่นๆ จ านวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.3 
สถานทีป่ฏบิตังิานทีค่ลงัสนิคา้บางนาจ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.0 และสถานทีป่ฏบิตังิานที่
ส านกังานใหญ่จ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.0 ตามล าดบั 
 
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 4 พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลของพนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพั
พลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านอายุ ด้านสถานภาพสมรส ด้านระดบั
การศกึษาสูงสุด  ด้านอายุ  ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และด้านประสบการณ์การท างาน มคีวามถี่
ค่อนขา้งต ่า ดงันัน้ผูว้จิยัไดท้ าการรวมชัน้ใหม่เพื่อ เป็นการใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ปรากฎตาม
ตาราง 5 ดงันี้ 
  
ตาราง 5  จ านวนความถี่ และค่ารอ้ยละ ขอ้มูลดา้นอายุ ดา้นสถานภาพสมรส ด้านระดบัการศกึษา

สูงสุด  ดา้นอายุ  ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และดา้นประสบการณ์การท างาน  ตามการจดักลุ่ม
ใหม ่

 

ปัจจยัส่วนบคุคลของพนักงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
2. สถานภาพสมรส 

  
 โสด 

  
247 61.8 

 สมรส/อื่นๆ 
  

153 38.2 
รวม 400 100.0 

3. ระดบัการศึกษาสงูสดุ 
  

 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 115 28.8 

 
ปรญิญาตรขีึน้ไป 285 71.2 

รวม 400 100.0 
5. อาย ุ

  
 

อายไุมเ่กนิ 25 ปี 98 24.5 

 
26 – 33 ปี 191 47.8 

 
34 – 41 ปี 86 21.5 

 
42 ปีขึน้ไป 25 6.2 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

  

ปัจจยัส่วนบคุคลของพนักงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

  
 
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 155 38.8 

 
ตัง้แต่ 15,001 - 25,000 บาท 188 47.0 

 
ตัง้แต่ 25,001 - 35,000 บาท 32 8.0 

 
ตัง้แต่ 35,001 - 45,000 บาท 12 3.0 

 
ตัง้แต่ 45,001 บาท 13 2.2 

รวม 400 100.0 
7.  ประสบการณ์การท างาน 

  

 
0 - 3 ปี 232 58.0 

 
3- 6 ปี 96 24.0 

 
7- 9 ปี 59 14.8 

 
ตัง้แต่ 10 ปี 13 3.2 

รวม 400 100.0 
 

 

 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 5 พบว่า ขอ้มูลด้านอายุ ด้านสถานภาพสมรส ด้านระดบั
การศกึษาสงูสุด  ดา้นอาย ุ ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และดา้นประสบการณ์การท างาน  ตามการจดั
กลุ่มใหม ่ไดด้งันี้ 
 สถานภาพสมรส  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 247 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 61.8 และมสีถานภาพสมรสและอื่นๆ  จ านวน 153 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.2 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษาสูงสุด  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศึกษาสูงสุด ในระดบั
ปรญิญาตรขีึน้ไป  จ านวน 285 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.2 และระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ี จ านวน 115 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.8 ตามล าดบั 
  อายุ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 26-33 ปี จ านวน 191 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 47.80 อายุไม่เกนิ 25 ปี จ านวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.5 อายุ 34-41 ปี จ านวน 89 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 21.5  และอาย ุ42 ปีขึน้ไป จ านวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.2  ตามล าดบั 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,001 – 
25,000 บาทขึน้ไป จ านวน 188 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.00 รองลงมาคอื รายไดต้ ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
15,000 บาท จ านวน 155 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.80 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท 
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จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8 รายไดม้ากกว่า 55,001 บาท จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10 
และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 45,001 บาท จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.2 ตามล าดบั 
 ประสบการณ์ในการท างาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ในการท างาน 
0 – 3 ปี จ านวน  232 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.0  รองลงมาคอื ประสบการณ์ในการท างาน 3 - 6 ปี 
จ านวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.0 ประสบการณ์ในการท างาน 7 - 9 ปี จ านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 14.8 และประสบการณ์ในการท างาน ตัง้แต่ 10 ปี จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.2 ตามล าดบั 
  

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานบริษทั ดีเอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั  

การวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็ต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานบรษิทั 
ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ไดแ้ก่ ด้านการก าหนดขอบเขตและหน้าที่งาน ด้าน
ความรบัผดิชอบในงาน ดา้นการมสี่วนร่วมในการบรหิารงาน ดา้นความก้าวหน้าและความมัน่คงใน
การท างาน ด้านการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน ด้านความมัน่คงในงาน ด้านสภาพแวดล้อมใน
การท างานและด้านความสมัพนัต่อผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  โดยการน าเสนอข้อมูลใน
รปูแบบของค่าคะแนนเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงันี้ 
 
ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นต่อคุณภาพชวีติในการท างานของ

พนกังานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

คณุภาพชีวิตในการท างาน 
ระดบัความคิดเหน็ 

𝒙̅   S.D. แปลผล 
ด้านการก าหนดขอบเขตและหน้าท่ีงาน    
1. บรษิทัมกีารก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ

ในการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน 
2.98 .619 ด ี

2. มกีารใชอ้ านาจตดัสนิใจในการปฏบิตังิานอย่างเหมาะสม 2.97 .587 ด ี
3. มกีารแจง้ขัน้ตอนการท างานใหพ้นกังานไดร้บัทราบอย่าง

เหมาะสม 
2.98 .596 ด ี

รวมด้านการก าหนดขอบเขตและหน้าท่ีงาน 2.98 .538 ดี 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

   

คณุภาพชีวิตในการท างาน 
ระดบัความคิดเหน็ 

𝒙̅   S.D. แปลผล 
ด้านความรบัผิดชอบในงาน    
1. เมือ่ไดร้บัมอบหมายงานอย่างหนึ่ง จะทุ่มเทใหก้บังานนัน้

อยา่งเตม็ทีทุ่กครัง้ 
3.19 .587 ด ี

2. มคีวามเตม็ใจทีจ่ะท างานต่อใหเ้สรจ็ แมว้่าจะเลยเวลาเลกิ
งานไปแลว้ 

3.21 .676 ด ี

3. ใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ความสามารถใหก้บัการ
ปฏบิตังิานเพื่อใหอ้งคก์ารประสบผลส าเรจ็ 

3.29 .681 ดมีาก 

รวมด้านด้านความรบัผิดชอบในงาน 3.23 .550 ดี 

ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน    

1. ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหเ้ลอืกวธิปีฏบิตังิาน 2.95 .823 ด ี

2. มโีอกาสและมอีสิระในการแสดงความคดิเหน็ในการท างาน 3.01 .774 ด ี

3. หน่วยงานมกัสอบถามความคดิเหน็เพื่อน าไปแก้ไขปรบัปรุง
สภาพการท างานใหด้ขีึน้ 

2.96 .764 ด ี

รวมด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 2.97 .706 ดี 

ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการท างาน    

1. หน่วยงานมีต าแหน่งหน้าที่พร้อมที่จะให้ท่านก้าวขึ้นสู่
ต าแหน่งทีส่งูกว่าไดต้ามล าดบั 

2.79 .810 ด ี

2. มโีอกาสทีจ่ะไดร้บัมอบหมายงานทีต่้องใชค้วามสามารถและ
มคีวามรบัผดิชอบมากขึน้เรือ่ยๆ 

2.96 .731 ด ี

3. หน่วยงานมเีกณฑ์ในการพจิารณาผลงานการท างานของ
พนกังาน ท าใหท้่านมคีวามมัน่ใจในการปฏบิตังิานมากขึน้ 

2.91 .711 ด ี

รวมด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการท างาน 2.89 .667 ดี 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

   

คณุภาพชีวิตในการท างาน 
ระดบัความคิดเหน็ 

𝒙̅   S.D. แปลผล 

ด้านการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน    

1. ได้ร ับมอบหมายให้ปฏิบัติงานที่มีความส าคัญที่จะช่วย
พฒันาความรูค้วามสามารถ ความคดิ และทกัษะ 

2.87 .607 ด ี

2. หน่วยงานมกีารจดัอบรมหรอืสมัมานาเพื่อพฒันาศกัษภาพ
ในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

2.89 .683 ด ี

3. มโีอกาสในการใช้ความคิดริเริม่สร้างสรรค์ในการท างาน
เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

2.76 .704 ด ี

รวมด้านการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน 2.84 .551 ดี 

ด้านการได้รบัค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ    
1. ได้รบัค่าตอบแทนเหมาะสมกบัต าแหน่งและปรมิาณงานที่

รบัผดิชอบ 
2.65 .765 ด ี

2. ได้ร ับค่าตอบแทนที่ยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ร่วม
วชิาชพีทีม่ลีกัษณะงานใกลเ้คยีงกนัในบรษิทัอื่น 

2.54 .819 ด ี

3. ได้รบัค่าตอบแทนที่เพียงพอส าหรบัการใช้จ่ายตามภาวะ
เศรษฐกจิและค่าครองชพีในปจัจบุนั 

2.50 .832 ด ี

รวมด้านการได้รบัค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 2.56 .720 ดี 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน    
1. หน่วยงานมอุีปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องใชใ้นการท างานอย่าง

พอเพยีงและมคีวามเหมาะสมในการท างาน 
3.05 .782 ด ี

2. หน่วยงานมคีวามสะอาด มคีวามปลอดโปร่ง และอากาศ
ถ่ายเทไดส้ะดวก อกีทัง้มรีะดบัความสว่างของแสงเพยีงพอ
ต่อการท างาน 

3.09 .734 
ด ี
 
 

3. หน่วยงานสนบัสนุนใหจ้ดัสภาพการท างานใหเ้อื้ออ านวยต่อ
การมสีุขภาพอนามยัและความปลอดภยั 

3.15 .674 ด ี

รวมด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 3.10 .619 ดี 
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ตาราง 6  (ต่อ) 
 

คณุภาพชีวิตในการท างาน 
ระดบัความคิดเหน็ 

𝒙̅   S.D. แปลผล 
ด้านความสมัพนัต่อผู้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน    
1. เมือ่เกดิปญัหาในการท างานสามารถขอค าปรกึษาจากหวัหน้า

หรอืเพื่อนรว่มงานไดเ้สมอ 
3.12 .683 ด ี

2. มคีวามพอใจในการปฏบิตังิานกบัเพื่อนร่วมงานภายในบรษิทั
ของท่าน 

3.18 .634 ด ี

3. ไดร้บัความช่วยเหลอืและความร่วมมอืจากเพื่อนร่วมงานเป็น
อยา่งด ี

3.21 .607 ด ี

รวมด้านความสมัพนัต่อผู้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน 3.17 .584 ดี 
รวมคณุภาพชีวิตในการท างาน 2.97 .431 ดี 

 
 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อคุณภาพชวีติใน
การท างานของพนกังานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั โดยรวมอยู่ในระดบัด ี
( X = 2.97)  
 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นระดบัด ีได้แก่ ด้าน
ความรบัผดิชอบในงาน ( X = 3.23) ดา้นความสมัพนัต่อผู้บงัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ( X = 
3.17) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ( X = 3.10) ดา้นการก าหนดขอบเขตและหน้าทีง่าน ( X = 
2.98) ดา้นการมสี่วนรว่มในการบรหิารงาน ( X =2.97) ดา้นความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารท างาน ( X

=2.89) ด้านการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน ( X =2.84) และด้านการได้รบัค่าตอบแทนที่เป็น
ธรรมและเพยีงพอ ( X = 2.56) ตามล าดบั ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 
 ด้านการก าหนดขอบเขตและหน้าท่ีงาน ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อดา้นการ
ก าหนดขอบเขตและหน้าที่งาน โดยรวมอยู่ในระดบัด ี( X = 2.98) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ระดบัด ีได้แก่ บรษิทัมกีารก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่ความ
รบัผดิชอบในการปฏบิตังิานที่ชดัเจน ( X = 2.98) มกีารแจง้ขัน้ตอนการท างานให้พนักงานได้รบั
ทราบอย่างเหมาะสม ( X = 2.98) และ มกีารใช้อ านาจตดัสนิใจในการปฏบิตัิงานอย่างเหมาะสม     
( X =2.97) ตามล าดบั 
 ด้านความรบัผิดชอบในงาน ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อด้านความรบัผดิชอบ
ในงาน โดยรวมอยู่ในระดบัด ี( X =3.23)  เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นระดับดีมาก ได้แก่ พนักงานใช้ความพยายามอย่างเต็มความสามารถให้กับการ
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ปฏบิตังิานเพื่อใหอ้งคก์ารประสบผลส าเรจ็ ( X = 3.29) ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ระดบัดี 
ได้แก่ พนักงานมคีวามเต็มใจที่จะท างานต่อให้เสรจ็ แมว้่าจะเลยเวลาเลกิงานไปแล้ว ( X = 3.21) 
และเมื่อได้รบัมอบหมายงานอย่างหนึ่ง  จะทุ่มเทให้กับงานนัน้อย่างเต็มที่ทุกครัง้  ( X = 3.19) 
ตามล าดบั 
 ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อด้านการ
พฒันาศกัยภาพของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดบัด ี( X = 2.97) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ระดบัด ีได้แก่ พนักงานมโีอกาสและมอีิสระในการแสดงความ
คดิเหน็ในการท างาน ( X = 3.01) หน่วยงานของท่านมกัสอบถามความคดิเหน็ของท่านเพื่อ 
น าไปแกไ้ขปรบัปรงุสภาพการท างานใหด้ขีึน้ ( X = 2.96) และผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท้่านเลอืก
วธิปีฏบิตังิาน ( X = 2.95) ตามล าดบั 
 ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการท างาน ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นต่อด้าน
ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารท างานโดยรวมอยู่ในระดบัด ี( X = 2.89) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ระดบัด ีไดแ้ก่ พนกังานมโีอกาสทีจ่ะไดร้บัมอบหมายงานทีต่้องใช้
ความสามารถและมคีวามรบัผดิชอบมากขึน้เรื่อยๆ ( X = 2.96) หน่วยงานของพนักงานมเีกณฑใ์น
การพจิารณาผลงานการท างานของพนกังาน ท าใหท้่านมคีวามมัน่ใจในการปฏบิตังิานมากขึน้ ( X = 
2.91) และหน่วยงานของพนักงานมตี าแหน่งหน้าทีพ่รอ้มทีจ่ะใหพ้นักงานก้าวขึน้สู่ต าแหน่งทีสู่งกว่า
ไดต้ามล าดบั( X = 2.79) ตามล าดบั 
 ด้านการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อดา้นการ
พฒันาศกัยภาพของพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดบัด ี( X = 2.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ระดบัดี ไดแ้ก่ หน่วยงานของพนักงานมกีารจดัอบรมหรอืสมัมา
นาเพื่อพฒันาศักษภาพในการท างานของพนักงานอย่างสม ่าเสมอ ( X = 2.89) พนักงานได้รบั
มอบหมายให้ปฏบิตังิานที่มคีวามส าคญัที่จะช่วยพฒันาความรู้ความสามารถ ความคดิ และทกัษะ
ของท่านเอง ( X = 2.87) และพนกังานมโีอกาสในการใชค้วามคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นการ 
ท างานเพื่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อหน่วยงาน ( X = 2.76) ตามล าดบั 
 ด้านการได้รบัค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คดิเห็นต่อด้านการได้รบัค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอ โดยรวมอยู่ในระดบัด ี( X = 2.56) 
เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นระดบัดี ได้แก่ พนักงานได้รบั
ค่าตอบแทนเหมาะสมกบัต าแหน่งและปรมิาณงานทีร่บัผดิชอบ ( X = 2.65) ท่านไดร้บัค่าตอบแทน
ที่ยุติธรรมเมื่อเปรยีบเทยีบกบัผู้ร่วมวชิาชพีที่มลีกัษณะงานใกล้เคยีงกนัในบรษิัทอื่น  ( X = 2.54) 
และพนักงานได้รบัค่าตอบแทนที่เพยีงพอส าหรบัการใช้จ่ายตามภาวะเศรษฐกจิและค่าครองชพีใน
ปจัจบุนั ( X = 2.50) ตามล าดบั 
 



 

 

56 

 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ต่อด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ( X = 3.10) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคดิเหน็ระดบัด ีไดแ้ก่ หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหจ้ดัสภาพการท างานใหเ้อื้ออ านวยต่อการ
มสีุขภาพอนามยัและความปลอดภยั ( X = 3.15) หน่วยงานมคีวามสะอาด มคีวามปลอดโปร่ง และ
อากาศถ่ายเทได้สะดวก อกีทัง้มรีะดบัความสว่างของแสงเพยีงพอต่อการท างาน ( X = 3.09) และ
หน่วยงานมอุีปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องใช้ในการท างานอย่างพอเพยีงและมคีวามเหมาะสมในการ
ท างาน ( X = 3.05) ตามล าดบั 
 ด้านความสมัพนัต่อผู้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม
คดิเหน็ต่อด้านความสมัพนัต่อผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน โดยรวมอยู่ในระดบัด ี( X = 3.17) 
เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นระดบัดี ได้แก่ พนักงานได้รบั
ความช่วยเหลอืและความร่วมมอืจากเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี ( X = 3.21) พนักงานมคีวามพอใจ
ในการปฏิบตัิงานกับเพื่อนร่วมงานภายในบรษิัท ( X = 3.18) และเมื่อเกิดปญัหาในการท างาน
พนกังานสามารถขอค าปรกึษาจากหวัหน้าหรอืเพื่อนรว่มงานไดเ้สมอ ( X = 3.12) ตามล าดบั 
  
 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์รของพนักงาน
บริษทั ดีเอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั 
  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความผกูพนัทีม่ต่ีอองคก์รของพนกังานบรษิทั ดเีอชแอล 
ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั โดยการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของค่าคะแนนเฉลี่ย และค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน ดงันี้ 
 
ตาราง 7 ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบรษิทั ดเีอช

แอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
ระดบัความคิดเหน็ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
1. มคีวามพงึพอใจต่อนโยบายและรูปแบบการบรหิารงาน ของ

บรษิทั 
2.92 0.646 สงู 

2. เตม็ใจทีจ่ะใชค้วามรู ้ความสามารถและประสบการณ์ทีม่อีย่าง
เตม็ทีเ่พื่อใหง้านของบรษิทัประสบผลส าเรจ็ 

3.15 0.632 สงู 

3. รูส้กึว่าปญัหาของบรษิัท เปรยีบเสมอืนปญัหาที่ต้องช่วยกนั
แกไ้ข 

3.02 0.725 สงู 
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ตาราง 7  (ต่อ) 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
ระดบัความคิดเหน็ 

𝒙̅ S.D. แปลผล 
4. รู้สึกไม่มีความภูมิใจและไม่ยินดีที่จะบอกกับใครๆว่าเป็น

พนักงานคนหนึ่ งของบริษัท  ดีเอชแอล ซัพพลายเชน 
(ประเทศไทย) 

1.95 .783 ต ่า 

5. รู้สึกมคีวามสุขที่ได้ท างานที่บรษิัทแห่งนี้  เปรียบเสมอืนว่า
บรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย)เป็นบา้นหลงัที่
สอง 

2.89 .755 สงู 

6. ปรารถนาจะท างานกบับรษิทัแห่งนี้ตลอดไปจนเกษยีณอายุ 2.57 .918 สงู 
7. ยินดีที่ จ ะร่ วมงานกับบริษัทแห่ งนี้  แม้อ งค์กรอื่ นจ่ าย

ค่าตอบแทนทีส่งูกว่า 
2.47 .939 สงู 

รวมความผกูพนัต่อองคก์ร 2.71 .518 สงู 

 
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามผูกพนัต่อองค์กรของ
พนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ( X = 2.71) 
เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า  
 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดบัสูง ได้แก่ พนักงานเตม็ใจทีจ่ะใช้
ความรู ้ความสามารถและประสบการณ์ทีม่อียา่งเตม็ทีเ่พื่อใหง้านของบรษิทัประสบผลส าเรจ็   ( X = 
3.15) พนักงานรู้สึกว่าปญัหาของบริษัท เปรยีบเสมือนปญัหาที่ต้องช่วยกันแก้ไข ( X = 3.02) 
พนักงานมคีวามพงึพอใจต่อนโยบายและรูปแบบการบรหิารงานของบรษิทั ( X = 2.92) พนักงาน
รูส้กึมคีวามสุขทีไ่ดท้ างานทีบ่รษิทัแห่งนี้  เปรยีบเสมอืนว่าบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศ
ไทย)เป็นบา้นหลงัทีส่องของท่าน ( X = 2.89) พนักงานปรารถนาจะท างานกบับรษิทัแห่งนี้ตลอดไป
จนเกษียณอายุ ( X = 2.57) พนักงานยินดีที่จะร่วมงานกับบริษัทแห่งนี้  แม้องค์กรอื่นจ่าย
ค่าตอบแทนที่สูงกว่า ( X = 2.47) และผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดบัต ่า
ไดแ้ก่ ท่านรูส้กึไม่มคีวามภูมใิจและไม่ยนิดทีีจ่ะบอกกบัใครๆว่าท่านเป็นพนักงานคนหนึ่งของบรษิทั 
ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) ( X = 1.95) ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมตฐิานใช้สถติ ิIndependent Samples t-test การวเิคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการวเิคราะหค์่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   
โดยใชว้ธิกีารทดสอบ ดงันี้  

สมมตฐิานขอ้ 1  ในการทดสอบดว้ยสถติ ิIndependent Samples t-test ผูว้จิยัใชก้าร
ทดสอบความแตกต่าง ระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ม ี 2 กลุ่ม โดยทดสอบค่าความ
แปรปรวนดว้ย Levene’s test  เมื่อค่า Probability (prob.)  มากกว่า .05 จะอ่านค่า t-test ที ่Equal 
variances assumed และเมื่อ prob. น้อยกว่า .05 จะอ่านค่า t-test ที่ Equal variances not 
assumed   และในการทดสอบดว้ย One Way ANOVA ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่าง
คะแนนเฉลีย่ของ กลุ่มตวัอยา่งทีม่มีากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) โดยเริม่จากการทดสอบค่า Levene’s test เพื่อ
ทดสอบค่าความ แปรปรวนของขอ้มลู ถ้า Levene’s test มคี่า Prob. น้อยกว่า .05  ผูว้จิยัทดสอบ
ความแตกต่างของ ค่าเฉลี่ยโดยสถติิ Brown-Forsythe และเพื่อให้ทราบว่ามคี่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่
แตกต่างกัน จะท าการ เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยหลายคู่ในเวลาเดียวกัน (Multiple 
Comparison) ดว้ยวธิ ีDunnett T3 และเมื่อ Levene’s test มคี่า Prob. มากกว่า .05 ผูว้จิยัทดสอบ
ความแตกต่างของ ค่าเฉลี่ยโดยสถิต ิF-test และหากพบว่ามคีวามแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั 
เพื่อให้ทราบว่าม ีค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่แตกต่างกนั จะท าการเปรยีบเทยีบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็น
รายคู่เพื่อดูว่ามคีู่ ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั ดว้ยวธิ ีFisher’s Least Significant Difference (LSD) การ
ทดสอบ Levene’s test มสีมมตฐิาน ดงันี้   
 

   Ho : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั   
  H1 : ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 

สมมตฐิานขอ้ 2 ในการทดสอบสมมตฐิานที่เกี่ยวคุณภาพชวีติในการท างาน ได้แก่ 
ด้านการก าหนดขอบเขตและหน้าที่งาน ด้านความรบัผดิชอบในงาน ด้านการมสี่วนร่วมในการ
บรหิารงาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน ดา้นการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน ดา้นการ
ไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานและดา้นความสมัพนัต่อ
ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนรว่มงานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทั ดเีอช
แอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ผูว้จิยัใช้สถติกิารวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่าง
งา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
 การน าเสนอผลการทดสอบสมมตฐิานซึง่ประกอบดว้ยผลการทดสอบสมมตฐิาน 2 ขอ้ โดย
แบ่งการน าเสนอผลการวเิคราะหต์ามหวัขอ้ต่อไปนี้ 
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สมมติฐานท่ี 1 พนักงานบริษัท ดีเอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมี
ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง อาย ุ
รายได้เฉล่ีย ประสบการณ์การท างาน และและสถานท่ีปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนั มีความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานพนักงานบริษทั ดีเอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั 
แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.1 พนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ที่มเีพศ 
แตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
Ho :  พนกังานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ทีม่ ีเพศ แตกต่างกนั มี

ความผกูพนัต่อองคก์ร ไมแ่ตกต่างกนั 
H1 : พนกังานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ทีม่ ีเพศ แตกต่างกนั มี

ความผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั 
 
ตาราง 8 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวม ของพนักงานบรษิทั 

ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นเพศ 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวม 

Levene's test for 
Equality of 
Variances 

 
เพศ 𝑥̅ 

t-test for Equality of Means 

F  p. n S.D. t  df  p. 

ความผกูพนั
ต่อองคก์ร
โดยรวม 

Equal 
variances 
assumed 

.012 .914 ชาย 2.72 156 .527 .283 398 .777 

  หญงิ 2.70 244 .513    

 
 

 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 8 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความผูกพนัต่อองค์กร
โดยรวม ของพนักงานบริษัท ดีเอชแอล ซัพพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากัด ด้านเพศ มีค่า 
Probability (prob.) เท่ากบั .914 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกนั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  จงึทดสอบความแตกต่างแบบ t-test กรณี Equal variance 
assumed   พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .777 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
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หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามผูกพนั
ต่อองคก์รโดยรวม ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 

สมมติฐานท่ี 1.2 พนักงานบรษิัท ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ที่มี
สถานภาพสมรส แตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
Ho :  พนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ทีม่สีถานภาพสมรส 

แตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร ไมแ่ตกต่างกนั 
H1 : พนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ที่มสีถานภาพสมรส 

แตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั 
 
ตาราง 9 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวม ของพนักงานบรษิทั 

ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นสถานภาพสมรส 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวม 

Levene's test for 
Equality of 
Variances 

สถาน
ภาพ
สมรส 

𝑥̅ 
t-test for Equality of Means 

F  p. n S.D. t  df  p. 

ความผกูพนั
ต่อองคก์ร
โดยรวม 

Equal 
variances 
assumed 

.755 .386 โสด 2.69 247 .508 -.905 398 .366 

  
สมรส
/อื่นๆ 

2.74 153 .533    

 
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 9 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความผูกพนัต่อองค์กร
โดยรวม ของพนกังานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นสถานภาพสมรส มี
ค่า Probability (prob.) เท่ากบั .386  ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของสถานภาพสมรสไม่แตกต่างกนั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  จงึทดสอบความแตกต่างแบบ t-test กรณี Equal variance 
assumed   พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .366 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมี
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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สมมติฐานท่ี 1.3 พนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ทีม่รีะดบั
การศกึษา แตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
Ho :  พนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ทีม่รีะดบัการศกึษา 

แตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร ไมแ่ตกต่างกนั 
H1 : พนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ทีม่รีะดบัการศกึษา 

แตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั 
 
ตาราง 10 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวม ของพนักงานบรษิทั 

ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นระดบัการศกึษา 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวม 

Levene's test 
for 

Equality of 
Variances 

ระดบั
การศกึ
ษา 

𝑥̅ 
t-test for Equality of Means 

F  p. n S.D. t  df  p. 

ความผกูพนั
ต่อองคก์ร
โดยรวม 

Equal 
variances 
assumed 

3.339 .068 
ต ่ากว่า
ปรญิญา
ตร ี

2.68 115 .591 -.787 398 .432 

  

ตัง้แต่
ปรญิญา
ตรขี ึน้
ไป 

2.72 285 .486    

 
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 10 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความผูกพนัต่อองคก์ร
โดยรวม ของพนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นระดบัการศกึษามี
ค่า Probability (prob.) เท่ากบั .068  ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของระดบัการศกึษาไม่แตกต่างกนั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  จงึทดสอบความแตกต่างแบบ t-test กรณี Equal variance 
assumed   พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .432 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมี
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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สมมติฐานท่ี 1.4 พนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ทีม่รีะดบั
ต าแหน่ง แตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
Ho :  พนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ทีม่รีะดบัต าแหน่ง 

แตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร ไมแ่ตกต่างกนั 
H1 : พนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ที่มรีะดบัต าแหน่ง 

แตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั 
 
ตาราง 11 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวม ของพนักงานบรษิทั 

ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นระดบัต าแหน่ง 
 

ความผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวม 

Levene's test 
for 

Equality of 
Variances 

ระดบั
ต าแหน่ง 𝑥̅ 

t-test for Equality of Means 

F  p. n S.D. t  df  p. 

ความผกูพนั
ต่อองคก์ร
โดยรวม 

Equal 
variances 
assumed 

.119 .730 
ระดบั

ผูบ้งัคบับั
ญชา 

2.88 98 .487 3.966** 398 .000 

  
ระดบั
ผูป้ฏบิตัิ
งาน 

2.65 302 .515    

 
** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 11 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า ความผูกพนัต่อองคก์ร
โดยรวม ของพนกังานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นระดบัต าแหน่ง มคี่า 
Probability (prob.) เท่ากบั .730  ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของระดบัต าแหน่งไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึทดสอบความแตกต่างแบบ t-test กรณี Equal variance assumed   
พบว่า มคี่า Probability (prob.) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานทีม่รีะดบัต าแหน่งแตกต่างกนัมคีวามผูกพนั
ต่อองค์กรโดยรวม แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยพนักงานที่มรีะดบั
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ต าแหน่งผู้บงัคบับญัชา มคีวามผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมมากกว่าพนักงานที่มรีะดบัต าแหน่ง
ผูป้ฏบิตังิาน โดยมผีลต่างเท่ากบั .230 
 

สมมติฐานท่ี 1.5 พนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ที่มอีาย ุ
แตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
Ho :  พนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ทีม่อีายุแตกต่างกนั มี

ความผกูพนัต่อองคก์ร ไมแ่ตกต่างกนั 
H1 : พนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ทีม่อีายุแตกต่างกนั มี

ความผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั 
 
ตาราง 12 การทดสอบค่าความแปรปรวนของความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวม ของพนักงานบรษิทั ดี

เอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นอาย ุโดยใชส้ถติ ิLevene’s test 
 

ตวัแปรทีศ่กึษา Levene Statistic df1 df2 Prob. 

ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม .849 3 396 .468 

 
 

ผลการวเิคราะห์ตามตาราง  12 พบว่า ค่า Probability (prob.) จากค่าความแปรปรวน
ความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวม ของพนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั 
ดา้นอายุ พบว่า มคี่า Prob. เท่ากบั .468 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุมคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ผู้วจิยัจงึใช้
สถติ ิ F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ผลการวเิคราะหด์งัตาราง 13 
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ตาราง 13  ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม ของพนักงานบรษิทั ดี
เอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั จ าแนกตามอาย ุโดยวธิทีดสอบแบบ F-test 

 

ความผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Prob. 

ความผูกพนัต่อองคก์ร
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 3 .394 .131 .488 .691 

ภายในกลุ่ม 396 106.569 .269   

รวม 399 106.963    

 
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 13 พบว่า ความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวม 
ของพนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั จ าแนกตามอายุ โดยวธิทีดสอบ
แบบ F-test พบว่า  มคี่า Prob. เท่ากบั .691  ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานทีม่อีายุแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์ร
โดยรวม ไมแ่ตกต่างกนั  อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้   
 

สมมติฐานท่ี 1.6 พนกังานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ทีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
Ho :  พนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ที่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืนแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร ไมแ่ตกต่างกนั 
H1 : พนกังานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน

แตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั 
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ตาราง 14 การทดสอบค่าความแปรปรวนของความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวม ของพนักงานบรษิทั ดี
เอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน โดยใช้สถติ ิLevene’s 
test 

 

ตวัแปรทีศ่กึษา Levene Statistic df1 df2 Prob. 

ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 1.040 4 66.373 .393 

 
ผลการวเิคราะห์ตามตาราง  14 พบว่า ค่า Probability (prob.) จากค่าความแปรปรวน

ความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวม ของพนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั 
ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า มคี่า Prob. เท่ากบั .393 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมคีวามแปรปรวนไม่
แตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชส้ถติ ิ F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ผลการวเิคราะหด์งัตาราง 14 
 
ตาราง 15  ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม ของพนักงานบรษิทั ดี

เอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนโดยวธิทีดสอบ
แบบ F-test 

 

ความผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Prob. 

ความผูกพนัต่อองคก์ร
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 4 1.338 .335 1.251 .289 

ภายในกลุ่ม 395 105.625 .267   

รวม 399 106.963    

 
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 15 พบว่า ความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวม 
ของพนกังานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
โดยวธิทีดสอบแบบ F-test พบว่า  มคี่า Prob. เท่ากบั .289  ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานที่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
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เดือนแตกต่างกันมคีวามผูกพนัต่อองค์กรโดยรวม ไม่แตกต่างกัน  อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้   
 

สมมติฐานท่ี 1.7 พนักงานบรษิัท ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ที่มี
ประสบการณ์การท างาน แตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
Ho :  พนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ทีม่ปีระสบการณ์การ

ท างานแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร ไมแ่ตกต่างกนั 
H1 : พนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ทีม่ปีระสบการณ์การ

ท างานแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั 
 
ตาราง 16 การทดสอบค่าความแปรปรวนของความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวม ของพนักงานบรษิทั ดี

เอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากัด ด้านประสบการณ์การท างาน โดยใช้สถิต ิ
Levene’s test 

 

ตวัแปรทีศ่กึษา Levene Statistic df1 df2 Prob. 

ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 1.338 3 396 .262 

 
ผลการวเิคราะห์ตามตาราง  16 พบว่า ค่า Probability (prob.) จากค่าความแปรปรวน

ความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวม ของพนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั 
ด้านประสบการณ์การท างาน พบว่า มคี่า Prob. เท่ากบั .262 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ดา้นประสบการณ์การท างาน มี
ความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใช้สถติิ  F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน ผลการ
วเิคราะหด์งัตาราง 17 
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ตาราง 17  ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม ของพนักงานบรษิทั ดี
เอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากัด จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยวิธี
ทดสอบแบบ F-test 

 

ความผกูพนัต่อองคก์ร
โดยรวม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Prob. 

ความผูกพนัต่อองคก์ร
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 3 .241 .080 1.251 .826 

ภายในกลุ่ม 396 106.722 .269   

รวม 399 106.963    

 
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 17 พบว่า ความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวม 
ของพนักงานบรษิัท ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั จ าแนกตามประสบการณ์การ
ท างาน โดยวธิทีดสอบแบบ F-test พบว่า  มคี่า Prob. เท่ากบั .826  ซึง่มากกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานทีม่ปีระสบการณ์การ
ท างาน แตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองค์กรโดยรวม ไม่แตกต่างกนั  อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้   
 
 สมมติฐานท่ี 1.8 พนกังานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ทีม่สีถานที่
ปฏบิตังิานแตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั 

ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
Ho :  พนกังานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ทีม่ปีสถานทปีฏบิตังิาน

แตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร ไมแ่ตกต่างกนั 
H1 : พนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ทีม่สีถานทปีฏบิตังิาน

แตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั 
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ตาราง 18 การทดสอบค่าความแปรปรวนของความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวม ของพนักงานบรษิทั ดี
เอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นสถานทีป่ฏบิตังิาน โดยใชส้ถติ ิLevene’s test 

 

ตวัแปรทีศ่กึษา Levene Statistic df1 df2 Prob. 

ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 4.826** 4 395 .001 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
ผลการวเิคราะห์ตามตาราง  18 พบว่า ค่า Probability (prob.) จากค่าความแปรปรวน

ความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวม ของพนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั 
ดา้นสถานทีป่ฏบิตังิาน พบว่า มคี่า Prob. เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า สถานที่ปฏิบตัิงาน มคีวามแปรปรวน
แตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชส้ถติิ  Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน ผลการวเิคราะหด์งั
ตาราง 19 

 
ตาราง 19 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวม ของพนักงานบรษิทั ดี

เอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั จ าแนกตามสถานทีป่ฏบิตังิาน โดยวธิทีดสอบแบบ 
Brown-Forsythe 

 

ตวัแปรทีศ่กึษา Statistic df1 df2 Prob. 

ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 10.775* 3 243.786 .000 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 19 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของความผูกพนัต่อองคก์ร

โดยรวม ของพนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั จ าแนกตามสถานที่
ปฏบิตังิาน โดยวธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe พบว่า มคี่า Prob. เท่ากบั .000  ซึง่น้อยกว่า .01 
และ .05 ตามล าดบั นัน่คอื ปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า พนกังานทีม่สีถานทีป่ฏบิตังิาน แตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมแตกต่างกนั  อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่ยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้  ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึไดน้ าผลวเิคราะห์
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ไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่า
ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 20 
 
ตาราง 20  ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของพนักงานที่มสีถานที่ปฏบิตังิานแตกต่างกนักบั

ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

สถานที่
ปฏบิตังิาน 𝑥̅ 

ส านกังาน
ใหญ่ 

คลงัสนิคา้
วงัน้อย 

คลงัสนิคา้
บางนา 

คลงัสนิคา้
แหลมฉบงั 

อื่นๆ 

ส านกังานใหญ่ 2.99 
 .328** .574** .128 .398** 
 (.009) (.000) (.918) (.001) 

คลงัสนิคา้วงัน้อย 2.67 
  .246 -.201* .070 
  (.057) (.049) (.898) 

คลงัสนิคา้บางนา 2.42 
   -.447** -.176 
   (.000) (.376) 

คลงัสนิคา้แหลม
ฉบงั 

2.87 
    .272** 
    (.002) 

อื่นๆ 2.60 
     

     
 

** นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 ผลการวเิคราะห์ตามตาราง 20 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ของพนักงานที่มสีถานที่
ปฏบิตัิงานแตกต่างกนักบัความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวม โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
พบว่า  
 พนักงานที่ส านักงานใหญ่ กับพนักงานที่คลงัสนิค้าวงัน้อย จากการวิเคราะห์ พบว่า ค่า 
prob. เท่ากบั .009 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า พนักงานที่ส านักงานใหญ่ มคีวามผูกพนัต่อ
องค์กรโดยรวม แตกต่างจากพนักงานที่คลงัสนิค้าวงัน้อย อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
กล่าวคอื พนักงานทีส่ านักงานใหญ่ มคีวามผูกพนัต่อองคก์รโดยรวม มากกว่าพนักงานที่คลงัสนิค้า
วงัน้อย โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .328 
 พนักงานที่ส านักงานใหญ่ กบัพนักงานที่คลงัสนิค้าบางนา จากการวิเคราะห์ พบว่า ค่า 
prob. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า พนักงานที่ส านักงานใหญ่ มคีวามผูกพนัต่อ
องค์กรโดยรวม แตกต่างจากพนักงานที่คลงัสนิค้าบางนา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .01 
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กล่าวคอื พนักงานทีส่ านักงานใหญ่ มคีวามผูกพนัต่อองคก์รโดยรวม มากกว่าพนักงานทีค่ลงัสนิค้า
บางนา โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .574 
 พนักงานทีส่ านักงานใหญ่ กบัพนักงานปฏบิตังิานสถานทีอ่ื่นๆ จากการวเิคราะห์ พบว่า ค่า 
prob. เท่ากบั .001 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า พนักงานที่ส านักงานใหญ่ มคีวามผูกพนัต่อ
องคก์รโดยรวม แตกต่างจากพนกังานปฏบิตังิานสถานทีอ่ื่นๆ  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
กล่าวคอื พนักงานที่ส านักงานใหญ่ มคีวามผูกพนัต่อองคก์รโดยรวม มากกว่าพนักงานปฏบิตังิาน
สถานทีอ่ื่นๆ โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .398 
 พนักงานที่คลงัสนิค้าวงัน้อย กบัพนักงานที่คลงัสนิค้าแหลมฉบงั จากการวเิคราะห์ พบว่า 
ค่า prob. เท่ากบั .049 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า พนักงานทีค่ลงัสนิคา้วงัน้อย มคีวามผูกพนั
ต่อองค์กรโดยรวม แตกต่างจากพนักงานที่คลังสินค้าแหลมฉบัง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 กล่าวคอื พนกังานทีค่ลงัสนิคา้วงัน้อยมคีวามผูกพนัต่อองคก์รโดยรวม น้อยกว่าพนักงาน
ทีค่ลงัสนิคา้แหลมฉบงั โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .201 

พนักงานทีค่ลงัสนิคา้บางนา กบัพนักงานที่คลงัสนิคา้แหลมฉบงั จากการวเิคราะห์ พบว่า 
ค่า prob. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 หมายความว่า พนักงานทีค่ลงัสนิคา้บางนา มคีวามผูกพนั
ต่อองค์กรโดยรวม แตกต่างจากพนักงานที่คลังสินค้าแหลมฉบัง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .01 กล่าวคอื พนกังานทีค่ลงัสนิคา้บางนา มคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม น้อยกว่าพนักงาน
ทีค่ลงัสนิคา้แหลมฉบงั โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .447 
 พนักงานที่คลังสินค้าแหลมฉบังกับพนักงานปฏิบตัิงานสถานที่อื่นๆ จากการวิเคราะห ์
พบว่า ค่า prob. เท่ากบั .002 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า พนักงานทีค่ลงัสนิค้าแหลมฉบงั มี
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม แตกต่างจากพนักงานปฏบิตังิานสถานทีอ่ื่นๆ  อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ .01 กล่าวคือ พนักงานที่คลังสินค้าแหลมฉบัง มีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวม 
มากกว่าพนกังานปฏบิตังิานสถานทีอ่ื่นๆ โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .272 

ส่วนรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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สมมติฐานท่ี  2 คณุภาพชีวิตในการท างาน ด้านการก าหนดขอบเขตและหน้าท่ีงาน 
ด้านความรบัผิดชอบในงาน  ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน  ด้านความก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงาน  ด้านการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน  ด้านการได้รบัค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรมและเพียงพอ  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานและด้านความสมัพนัต่อผู้บงัคบับญัชา 
และเพ่ือนร่วมงาน มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทั ดีเอชแอล 
ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 
 H0 : คุณภาพชวีติในการท างาน ดา้นการก าหนดขอบเขตและหน้าทีง่าน ดา้นความ

รบัผดิชอบในงาน  ดา้นการมสี่วนร่วมในการบรหิารงาน  ดา้นความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน  ดา้น
การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน  ด้านการได้รบัค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ  ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างานและด้านความสัมพันต่อผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) 
จ ากดั 

 H1 : คุณภาพชวีติในการท างาน ดา้นการก าหนดขอบเขตและหน้าทีง่าน ดา้นความ
รบัผดิชอบในงาน  ดา้นการมสี่วนร่วมในการบรหิารงาน  ดา้นความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน  ดา้น
การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน  ด้านการได้รบัค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ  ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างานและด้านความสัมพันต่อผู้บังคับบัญชา  และเพื่อนร่วมงาน มี
ความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) 
จ ากดั 
 
ตาราง 21 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติในการท างานกบัความผูกพนัต่อ

องคก์รของพนกังานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดัโดยรวม 
 

คณุภาพชีวิตในการท างาน 
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

ด้านการก าหนดขอบเขตและหน้าท่ีงาน 

1. บรษิทัมกีารก าหนดขอบเขตอ านาจ
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการ
ปฏบิตังิานทีช่ดัเจน 

.487** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 

2. มกีารใชอ้ านาจตดัสนิใจในการ
ปฏบิตังิานอย่างเหมาะสม 

.475** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

    

คณุภาพชีวิตในการท างาน 
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

3. มกีารแจง้ขัน้ตอนการท างานให้
พนกังานไดร้บัทราบอย่างเหมาะสม 

.482** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 

รวม .538** .000 ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านความรบัผิดชอบในงาน     

1. เมือ่ไดร้บัมอบหมายงานอย่างหนึ่ง จะ
ทุ่มเทใหก้บังานนัน้อยา่งเตม็ทีทุ่กครัง้ 

.326** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 

2. มคีวามเตม็ใจทีจ่ะท างานต่อใหเ้สรจ็ 
แมว้่าจะเลยเวลาเลกิงานไปแลว้ 

.346** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 

3. ใชค้วามพยายามอยา่งเตม็
ความสามารถใหก้บัการปฏบิตังิาน
เพื่อใหอ้งคก์ารประสบผลส าเรจ็ 

.305** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 

รวม  .383** .000 ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 

1. ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้เลือกวิธี
ปฏบิตังิาน 

.400** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 

2. มโีอกาสและมอีิสระในการแสดงความ
คดิเหน็ในการท างาน 

.423** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 

3. หน่วยงานมกัสอบถามความคดิเหน็เพื่อ
น าไปแก้ไขปรบัปรุงสภาพการท างาน
ใหด้ขีึน้ 

.448** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 

รวม .472** .000 ปานกลาง เดียวกนั 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

คณุภาพชีวิตในการท างาน 
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการท างาน     

1. หน่วยงานมตี าแหน่งหน้าที่พร้อมที่จะ
ให้ท่านก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งที่สูงกว่าได้
ตามล าดบั 

.443** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 

2. มโีอกาสทีจ่ะได้รบัมอบหมายงานทีต่้อง
ใช้ความสามารถและมคีวามรบัผดิชอบ
มากขึน้เรือ่ยๆ 

.428** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 

3. หน่วยงานมีเกณฑ์ในการพิจารณา
ผลงานการท างานของพนักงาน ท าใหม้ี
ความมัน่ใจในการปฏบิตังิานมากขึน้ 

.507** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 

รวม .516** .000 ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน 

1. ได้ร ับมอบหมายให้ปฏิบัติง านที่มี
ความส าคัญที่จะช่วยพัฒนาความรู้
ความสามารถ ความคดิ และทกัษะ 

.405 .000 ปานกลาง เดยีวกนั 

2. หน่วยงานมกีารจดัอบรมหรอืสมัมานา
เพื่อพฒันาศกัษภาพในการท างานอย่าง
สม ่าเสมอ 

.314** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 

3. มีโ อกาส ในการ ใช้ค ว ามคิด ริ เ ริ่ม
สร้างสรรค์ในการท างานเพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

.330** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 

รวม .419** .000 ปานกลาง เดียวกนั 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

คณุภาพชีวิตในการท างาน 
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

ด้านการได้รบัค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 

1. ไดร้บัค่าตอบแทนเหมาะสมกบัต าแหน่ง
และปรมิาณงานทีร่บัผดิชอบ 

.321** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 

2. ได้ ร ับค่ าตอบแทนที่ ยุ ติ ธ ร รม เมื่ อ
เปรียบ เทียบกับผู้ ร่ วมวิช าชีพที่ มี
ลกัษณะงานใกลเ้คยีงกนัในบรษิทัอื่น 

.311** .000 ปานกลาง เดยีวกนั 

3. ไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอส าหรบัการ
ใช้จ่ายตามภาวะเศรษฐกจิและค่าครอง
ชพีในปจัจบุนั 

.260** .000 ต ่า เดยีวกนั 

รวม .332** .000 ปานกลาง เดียวกนั 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

1. หน่วยงานมอุีปกรณ์ เครือ่งมอื เครือ่งใช้
ในการท างานอย่างพอเพยีงและมคีวาม
เหมาะสมในการท างาน 

.166** .000 ต ่า เดยีวกนั 

2. หน่วยงานมคีวามสะอาด มคีวามปลอด
โปร่ง และอากาศถ่ายเทได้สะดวก อีก
ทัง้มรีะดบัความสว่างของแสงเพยีงพอ
ต่อการท างาน 

.233** .000 ต ่า เดยีวกนั 

3. หน่วยงานสนับสนุนให้จัดสภาพการ
ท างานให้เอื้ออ านวยต่อการมสีุขภาพ
อนามยัและความปลอดภยั 

.254** .000 ต ่า เดยีวกนั 

รวม .258** .000 ต า่ เดียวกนั 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

คณุภาพชีวิตในการท างาน 
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 

Pearson 
Correlation(r) 

Sig.  
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง 

ด้านความสมัพนัต่อผู้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน 

1. เมือ่เกดิปญัหาในการท างานสามารถขอ
ค าปรึกษาจากหัวห น้ าหรือ เพื่ อ น
รว่มงานไดเ้สมอ 

.197** .000 ต ่า เดยีวกนั 

2. มคีวามพอใจในการปฏบิตังิานกบัเพื่อน
รว่มงานภายในบรษิทัของท่าน 

.231** .000 ต ่า เดยีวกนั 

3. ได้รบัความช่วยเหลอืและความร่วมมอื
จากเพื่อนรว่มงานเป็นอยา่งด ี

.247** .000 ต ่า เดยีวกนั 

รวม .246** .000 ต า่ เดียวกนั 

รวมคณุภาพชีวิตในการท างาน .566** .000 ปานกลาง เดียวกนั 

 
ผลการวเิคราะหต์ามตาราง 21  ผลการทดสอบค่าทางสถติสิมัประสทิธส์หสมัพนัธอ์ย่าง

ง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหว่าง คณุภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษัท ดีเอชแอล 
ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดัโดยรวม  พบว่า  มคี่า Sig (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มคี่า
น้อยกว่า .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H๐) ยอมรบัสมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้
สองดังกล่าวข้างต้นมีความสัมพันธ์กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 01 ซึ่งยอมรบัสมมติ
ฐานรองทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r)  มคี่าเท่ากบั .566  แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 กล่าวคอื ถ้าพนักงานมี
ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานเพิ่มขึ้น จะท าให้ความผูกพันต่อองค์กร
โดยรวมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาดา้น พบว่า  

คณุภาพชีวิตในการท างาน  ด้านการก าหนดขอบเขตและหน้าท่ีงาน พบว่า มคี่า Sig 
(2 tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H๐) ยอมรบัสมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองดงักล่าวขา้งต้นมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 ซึ่งยอมรบัสมมติฐานรองที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r)  มคี่าเท่ากบั .538  
แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .01 
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กล่าวคอื ถ้าพนักงานมรีะดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการท างาน ด้านการก าหนด
ขอบเขตและหน้าทีง่าน เพิม่ขึน้ จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  

เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า คุณภาพชวีติในการท างาน ดา้นการก าหนดขอบเขตและหน้าที่
งาน  มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานโดยรวมทุกขอ้ โดยมีความสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง และพบว่าข้อบรษิัทมกีารก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่ความ
รบัผดิชอบในการปฏบิตังิานทีช่ดัเจน มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานโดยรวม
มากทีสุ่ด โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r)  มคี่าเท่ากบั .487 

คณุภาพชีวิตในการท างาน  ด้านความรบัผิดชอบในงาน พบว่ามคี่า Sig (2 tailed) 
เท่ากบั .000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H๐) ยอมรบัสมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองดงักล่าวขา้งตน้มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
ซึง่ยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r)  มคี่าเท่ากบั .383  แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .01 กล่าวคอื 
ถ้าพนักงานมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการท างาน ด้านความรบัผดิชอบในงาน 
เพิม่ขึน้ จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า คุณภาพชวีิตในการท างาน ด้านความรบัผดิชอบในงาน มี
ความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานโดยรวมทุกขอ้ โดยมีความสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัปานกลาง และพบว่าขอ้มคีวามเต็มใจทีจ่ะท างานต่อใหเ้สรจ็ แมว้่าจะเลยเวลาเลกิ
งานไปแล้ว มีความสัมพันธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานโดยรวมมากที่สุด โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r)  มคี่าเท่ากบั .346 

คณุภาพชีวิตในการท างาน  ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน  พบว่า มคี่า Sig 
(2 tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H๐) ยอมรบัสมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองดงักล่าวขา้งต้นมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 ซึ่งยอมรบัสมมติฐานรองที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r)  มคี่าเท่ากบั .472  
แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
กล่าวคอื ถ้าพนักงานมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการท างาน ดา้นการมสี่วนร่วมใน
การบรหิารงาน  เพิม่ขึน้ จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านการมีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานโดยรวมทุกข้อ โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง และพบว่าขอ้หน่วยงานมกัสอบถามความคดิเหน็
เพื่อน าไปแก้ไขปรบัปรุงสภาพการท างานให้ดขีึ้น มคีวามสมัพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังานโดยรวมมากทีสุ่ด โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r)  มคี่าเท่ากบั .448 
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คณุภาพชีวิตในการท างาน  ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการท างาน พบว่า มคี่า Sig 
(2 tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H๐) ยอมรบัสมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองดงักล่าวขา้งต้นมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 ซึ่งยอมรบัสมมติฐานรองที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r)  มคี่าเท่ากบั .516  
แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
กล่าวคอื ถา้พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการท างาน ดา้นความก้าวหน้าใน
หน้าทีก่ารท างานเพิม่ขึน้ จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  

เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า คุณภาพชวีติในการท างาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การ
ท างาน มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานโดยรวมทุกขอ้ โดยมีความสมัพนัธใ์น
ทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง และพบว่าข้อหน่วยงานมเีกณฑ์ในการพิจารณาผลงานการ
ท างานของพนกังาน ท าใหม้คีวามมัน่ใจในการปฏบิตังิานมากขึน้ มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังานโดยรวมมากทีสุ่ด โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r)  มคี่าเท่ากบั .507 

คณุภาพชีวิตในการท างาน  ด้านการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน พบว่า มคี่า Sig 
(2 tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H๐) ยอมรบัสมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองดงักล่าวขา้งต้นมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 ซึ่งยอมรบัสมมติฐานรองที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r)  มคี่าเท่ากบั .419  
แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
กล่าวคอื ถ้าพนักงานมรีะดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการท างาน ด้านการพฒันา
ศกัยภาพของพนกังานเพิม่ขึน้ จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านการพฒันาศักยภาพของ
พนกังาน มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานโดยรวมทุกขอ้ โดยมีความสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง และพบว่าขอ้ไดร้บัมอบหมายใหป้ฏบิตังิานทีม่คีวามส าคญัทีจ่ะ
ช่วยพฒันาความรูค้วามสามารถ ความคดิ และทกัษะมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังานโดยรวมมากทีสุ่ด โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r)  มคี่าเท่ากบั .405 

คุณภาพชีวิตในการท างาน  ด้านการได้รบัค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
พบว่า มคี่า Sig (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H๐) 
ยอมรบัสมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองดงักล่าวขา้งต้นมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 ซึง่ยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r)  
มคี่าเท่ากบั .332  แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 กล่าวคอื ถ้าพนักงานมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการท างาน 
ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอเพิม่ขึน้ จะท าให้ความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวม
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  
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เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า คุณภาพชวีติในการท างาน ด้านการได้รบัค่าตอบแทนที่เป็น
ธรรมและเพียงพอ มคีวามสมัพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานโดยรวมทุกข้อ โดยมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลางและระดบัต ่า และพบว่าข้อได้รบัค่าตอบแทน
เหมาะสมกบัต าแหน่งและปรมิาณงานที่รบัผดิชอบมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังานโดยรวมมากทีสุ่ด โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r)  มคี่าเท่ากบั .321 

คณุภาพชีวิตในการท างาน  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่า มคี่า Sig (2 
tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H๐) ยอมรบัสมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองดงักล่าวขา้งต้นมคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 ซึ่งยอมรบัสมมติฐานรองที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r)  มคี่าเท่ากบั .258  
แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า  อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
กล่าวคอื ถา้พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างานเพิม่ขึน้ จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า  

เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า คุณภาพชวีติในการท างาน ดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน 
มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานโดยรวมทุกขอ้ โดยมีความสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่า และพบว่าขอ้หน่วยงานสนับสนุนใหจ้ดัสภาพการท างานใหเ้อื้ออ านวยต่อการมี
สุขภาพอนามยัและความปลอดภยัมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานโดยรวม
มากทีสุ่ด โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r)  มคี่าเท่ากบั .254 

คณุภาพชีวิตในการท างาน  ด้านความสมัพนัต่อผู้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน
พบว่า มคี่า Sig (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า .01 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H๐) 
ยอมรบัสมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรทัง้สองดงักล่าวขา้งต้นมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 ซึง่ยอมรบัสมมตฐิานรองทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r)  
มคี่าเท่ากบั .566  แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง  อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 กล่าวคอื ถ้าพนักงานมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการท างาน 
ด้านความสมัพนัต่อผู้บงัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน เพิม่ขึ้น จะท าให้ความผูกพนัต่อองค์กร
โดยรวมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า คุณภาพชวีติในการท างาน ดา้นความสมัพนัต่อผูบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนร่วมงานมีความสมัพันธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานโดยรวมทุกข้อ โดยมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า และพบว่าขอ้ไดร้บัความช่วยเหลอืและความร่วมมอืจาก
เพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดีมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานโดยรวมมากที่สุด 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r)  มคี่าเท่ากบั .247 
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 22 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบ 
สมมตฐิานที ่1 พนกังานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ทีม่ปีจัจยัสว่นบุคคลประกอบดว้ย 
เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง อายุ รายได้เฉลี่ย ประสบการณ์การท างาน และและ
สถานทีป่ฏบิตังิาน ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานพนกังานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน 
(ประเทศไทย) จ ากดั แตกต่างกนั 
1. เพศ t-test X 
2. สถานภาพสมรส t-test X 
3. ระดบัการศกึษา t-test X 
4. ต าแหน่งงานในปจัจุบนั t-test √ 
5. อาย ุ F-test X 
6. รายไดต่้อเดอืน F-test X 
7. ประสบการณ์การท างาน F-test X 
8. สถานทีป่ฏบิตังิาน Brown - Forsythe √ 
สมมตฐิานที ่2 คุณภาพชวีติในการท างาน ดา้นการก าหนดขอบเขตและหน้าทีง่าน ดา้นความรบัผดิชอบในงาน 
ด้านการมสี่วนร่วมในการบรหิารงาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้านการพฒันาศกัยภาพของ
พนักงาน ดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานและดา้นความ
สมัพนัต่อผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทั ดเีอช
แอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั 
1. ดา้นการก าหนดขอบเขตและหน้าทีง่าน Pearson Correlation √ 
2. ดา้นความรบัผดิชอบในงาน Pearson Correlation √ 
3. ดา้นการมสีว่นร่วมในการบรหิารงาน Pearson Correlation √ 
4. ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน Pearson Correlation √ 
5. ดา้นการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน Pearson Correlation √ 
6. ด้านการได้รบัค่าตอบแทนที่เป็นธรรม

และเพยีงพอ 
Pearson Correlation √ 

7. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน Pearson Correlation √ 
8. ดา้นความสมัพนัต่อผูบ้งัคบับญัชา และ

เพื่อนร่วมงาน 
Pearson Correlation √ 

 
หมายเหตุ   เครือ่งหมาย √ หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H1   
  เครือ่งหมาย X หมายถงึ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H1 

 



 

 

บทท่ี  5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจยัครัง้นี้ เป็นการศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพันของ
พนกังาน บรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั เพื่อน าขอ้มลูจากการศกึษาครัง้นี้มา
ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลและองค์กรให้ประสบ
ความส าเรจ็อยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล บรรลุวตัถุประสงคท์ีว่างไว ้และสามารถสรา้งความ
ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัใหแ้ก่องคก์ร ตลอดจนการรกัษาบุคลากรขององคก์รต่อไป  
 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการด าเนินงานวจิยัในครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้จดุมุง่หมายไวด้งันี้ 
 1. เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลซึง่ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
ระดบัต าแหน่ง อายุ รายไดเ้ฉลีย่ ประสบการณ์การท างาน และและสถานทีป่ฏบิตังิาน ทีม่ผีลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั 
 2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีิตในการท างานและความผูกพนัของ
พนกังานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั 
  
ความส าคญัของการวิจยั 
  1. เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการก าหนดแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาบรหิารทรพัยากร
บุคคลใหต้อบสนองความตอ้งการของพนกังานไดถู้กตอ้งและเหมาะสมมากขึน้ 
 2. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด ารงรกัษาบุคลากรทีม่คีุณภาพใหค้งอยูก่บัองคต่์อไป 
 
สมมติฐานของการวิจยั 
 1. พนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ที่มปีจัจยัส่วนบุคคล
ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระดบัต าแหน่ง อายุ รายไดเ้ฉลีย่ ประสบการณ์
การท างาน และและสถานทีป่ฏบิตังิาน ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานพนักงาน
บรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั แตกต่างกนั 
 2. คุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านการก าหนดขอบเขตและหน้าที่งาน, ด้านความ
รบัผดิชอบในงาน, ดา้นการมสี่วนร่วมในการบรหิารงาน, ดา้นความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน, ดา้น
การพฒันาศกัยภาพของพนักงาน, ด้านการได้รบัค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอ, ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างานและด้านความสัมพันต่อผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานมี
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ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) 
จ ากดั 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

การก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาและท าวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน 
(ประเทศไทย) จ ากดั มจี านวน 8,201 คน (ขอ้มูลจากฝ่ายบรหิารทรพัยากรบุคคล, พฤศจกิายน 
2557) 
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาและท าวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลาย
เชน (ประเทศไทย) จ ากดั มจี านวน 8,201 คน เนื่องจากทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดงันัน้
ผู้วิจยัได้ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (ศิรวิรรณ เสรรีตัน์. 
2548:194) โดยมรีะดบัความเชื่อมัน่อยู่ที ่95% และสดัส่วนของการคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได้
เท่ากบั 5% จะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 381 คน โดยผูว้จิยัไดส้ ารองกลุ่มตวัอย่างเพิม่จ านวน 
19 คน ดงันัน้ในการท าวจิยัครัง้นี้จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน 
 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัไดใ้ช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืที่ใช้ใน
การรวบรวมขอ้มลู โดยจดัล าดบัเนื้อหาแบบสอบถามใหค้รอบคลุมขอ้มลูทีต่้องการ ซึง่แบ่งออกเป็น 
3 ส่วน ดงัต่อไปนี้ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลในลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพสมรส ประสบการณ์
การท างาน และสงักดัสายงาน โดยลกัษณะแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามแบบมคี าตอบให้
เลอืกตอบ (Check List) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามก าหนด (Nominal Scale) จ านวน 2 
ขอ้ ได้แก่ เพศ และสถานภาพสมรส และขอ้มูลประเภทจดัล าดบั (Ordinal Scale) จ านวน 6 ขอ้ 
ได้แก่ ระดบัการศกึษา ระดบัต าแหน่ง อายุ รายได้เฉลี่ย ประสบการณ์การท างาน และสถานที่
ปฏบิตังิาน 
 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคดิเหน็เกี่ยวกบัด้านคุณภาพชวีติในการท างาน ใช้วดั
ความคิดเห็นด้านคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัท ดีเอชแอล ซัพพลายเชน 
(ประเทศไทย) จ ากดั ซึง่ท าการศกึษา 8 ด้าน ด้านละ 3 ขอ้ คอื ด้านการก าหนดขอบเขตและ
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หน้าทีง่าน ดา้นความรบัผดิชอบในงาน ดา้นการมสี่วนร่วมในการบรหิารงาน ดา้นความก้าวหน้า
และความมัน่คงในการท างาน ด้านการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน ด้านความมัน่คงในงาน 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานและด้านความสมัพนัต่อผู้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบลเิคอรท์ สเกล (Likert Scale) เป็นระดบัการวดัข้อมูล
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ม ี4 ระดบั 
 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความคดิเหน็เกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทั ดี
เอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 7 ข้อ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
ลเิคอรท์ สเกล (Likert Scale) เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ม ี4 
ระดบั 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวิจยัครัง้นี้เป็นการวิจยัเชงิส ารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาการศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติในการท างานและความผูกพนัของพนักงาน บรษิทั ดเีอชแอล 
ซัพพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากัด จ ากัด โดยแบ่งลักษณะของการเก็บรวบรวมข้อมูลที่
ท าการศกึษาเป็น 2 ลกัษณะ 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ  เป็นข้อมูลที่ผู้ศึกษาได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถามของ ผูท้ีป่ฏบิตังิานที่บรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 84 
ตวัอยา่ง 

2. ข้อมูลทุติยภูม ิ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกบัแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
ไดแ้ก่ แนวคดิและทฤษฎดีา้นประชากรศาสตร ์แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้งกบัคุณภาพชวีติในการ
ท างาน แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัความผูกพนัต่อองค์กร และงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง รวมถึง
แหล่งขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต เอกสารและเวบ็ไซดข์องบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) 
จ ากดั เพื่อประกอบการสรา้งแบบสอบถามและใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ 
 
การจดักระท าข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
 เมื่อไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมาแลว้ ผูว้จิยัน าแบบสอบถามที่รวบรวมไดม้าด าเนินการ
ดงันี้ 
  1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
  2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีถู่กต้องเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีไ่ด้
ก าหนดรหสัไวล้่วงหน้า  
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  3. การประมวลผลข้อมูล โดยน าข้อมูลมาลงบันทึกในเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อ
ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูปเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์(Statistic Package for Social 
Science หรอื SPSS) เพื่อวเิคราะหข์อ้มลู 
  4. การวเิคราะหข์อ้มลู 
   4.1 การวเิคราะห์โดยใช้สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นการ
วเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนบุคคลในด้านเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
สถานภาพสมรส ประสบการณ์การท างาน และสงักดัสายงาน โดยท าการวเิคราะห์เป็นค่าร้อยละ 
(Percentage) และการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัปจัจยัด้านคุณภาพชวีติในการท างาน และความ
ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน ท าการวเิคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
               4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ในการ
วเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมตฐิาน โดยใชว้ธิทีางสถติ ิt-test ส าหรบัตวัแปร ที่แบ่งเป็นสองกลุ่มและ
สถติ ิOne Way ANOVA ส าหรบัตวัแปรทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม ส าหรบัค่านัยส าคญัทางสถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะห์ครัง้นี้ ก าหนดไว้ที่ 0.05 และการหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัที่เป็นอสิระต่อกนั
โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีิตในการท างานกับความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
บรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) 
 
สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัท ดีเอชแอล ซัพพลายเชน 
(ประเทศไทย) จ ากดั 
 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิ จ านวน 244 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61 สถานภาพโสด 
จ านวน 247 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.8 ระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป  จ านวน 285 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.2 
ต าแหน่งงานในระดบัผูป้ฏบิตังิาน จ านวน 302 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.50 อายุระหว่าง 26-33 ปี 
จ านวน 191 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.80 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาทขึน้ไป จ านวน 
188 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.00 ประสบการณ์ในการท างาน 0 – 3 ปี จ านวน  232 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
58.0 และสถานทีป่ฏบิตังิานทีค่ลงัสนิคา้วงัน้อย จ านวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.5 
 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมูลความคิดเหน็คณุภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษทั 
ดีเอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
พนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั โดยรวมอยู่ในระดบัด ี ( X = 
2.97) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ระดบัด ีได้แก่ ด้าน
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ความรบัผดิชอบในงาน ( X = 3.23) ดา้นความสมัพนัต่อผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ( X

= 3.17) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ( X = 3.10) ดา้นการก าหนดขอบเขตและหน้าทีง่าน (
X = 2.98) ด้านการมสี่วนร่วมในการบรหิารงาน ( X =2.97) ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การ
ท างาน ( X =2.89) ด้านการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน ( X =2.84) และด้านการได้รบั
ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ ( X = 2.56) ตามล าดบั ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 

ด้านการก าหนดขอบเขตและหน้าท่ีงาน ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อดา้นการ
ก าหนดขอบเขตและหน้าที่งาน โดยรวมอยู่ในระดบัด ี( X = 2.98) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นระดบัดี ได้แก่ บรษิทัมกีารก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่ความ
รบัผดิชอบในการปฏบิตังิานที่ชดัเจน ( X = 2.98) มกีารแจง้ขัน้ตอนการท างานให้พนักงานได้รบั
ทราบอย่างเหมาะสม ( X = 2.98) และ มกีารใช้อ านาจตดัสนิใจในการปฏบิตัิงานอย่างเหมาะสม     
( X =2.97) ตามล าดบั 

ด้านความรบัผิดชอบในงาน ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อดา้นความรบัผดิชอบ
ในงาน โดยรวมอยู่ในระดบัด ี( X =3.23)  เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นระดับดีมาก ได้แก่ พนักงานใช้ความพยายามอย่างเต็มความสามารถให้กับการ
ปฏบิตังิานเพื่อใหอ้งคก์ารประสบผลส าเรจ็ ( X = 3.29) ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ระดบัดี 
ได้แก่ พนักงานมคีวามเต็มใจที่จะท างานต่อให้เสรจ็ แมว้่าจะเลยเวลาเลกิงานไปแล้ว ( X = 3.21) 
และเมื่อได้รบัมอบหมายงานอย่างหนึ่ง  จะทุ่มเทให้กับงานนัน้อย่างเต็มที่ทุกครัง้ ( X = 3.19) 
ตามล าดบั 
 ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นต่อด้าน
การพฒันาศกัยภาพของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดบัด ี( X = 2.97) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นระดบัดี ได้แก่ พนักงานมโีอกาสและมอีิสระในการ
แสดงความคดิเหน็ในการท างาน ( X = 3.01) หน่วยงานของท่านมกัสอบถามความคดิเหน็ของ
ท่านเพื่อน าไปแกไ้ขปรบัปรงุสภาพการท างานใหด้ขีึน้ ( X = 2.96) และผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาส
ใหท้่านเลอืกวธิปีฏบิตังิาน ( X = 2.95) ตามล าดบั 
 ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อดา้น
ความก้าวหน้าในหน้าที่การท างานโดยรวมอยู่ในระดบัด ี( X = 2.89) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ระดบัดี ไดแ้ก่ พนักงานมโีอกาสทีจ่ะได้รบัมอบหมาย
งานที่ต้องใช้ความสามารถและมคีวามรบัผิดชอบมากขึ้นเรื่อยๆ ( X = 2.96) หน่วยงานของ
พนักงานมเีกณฑใ์นการพจิารณาผลงานการท างานของพนักงาน ท าใหท้่านมคีวามมัน่ใจในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น ( X = 2.91) และหน่วยงานของพนักงานมีต าแหน่งหน้าที่พร้อมที่จะให้
พนกังานกา้วขึน้สู่ต าแหน่งทีส่งูกว่าไดต้ามล าดบั( X = 2.79) ตามล าดบั 
 ด้านการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อด้าน
การพฒันาศกัยภาพของพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดบัด ี( X = 2.84) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ระดบัดี ไดแ้ก่ หน่วยงานของพนักงานมกีารจดัอบรม
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หรือสัมมานาเพื่อพัฒนาศักษภาพในการท างานของพนักงานอย่างสม ่าเสมอ ( X = 2.89) 
พนักงานได้รบัมอบหมายให้ปฏิบตัิงานที่มคีวามส าคญัที่จะช่วยพฒันาความรู้ความสามารถ 
ความคิด และทกัษะของท่านเอง ( X = 2.87) และพนักงานมโีอกาสในการใช้ความคิดรเิริม่
สรา้งสรรคใ์นการท างานเพื่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อหน่วยงาน ( X = 2.76) ตามล าดบั 
 ด้านการได้รบัค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม
คดิเหน็ต่อดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ โดยรวมอยู่ในระดบัด ี( X = 2.56) 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ระดบัดี ไดแ้ก่ พนักงานไดร้บั
ค่าตอบแทนเหมาะสมกับต าแหน่งและปริมาณงานที่ร ับผิดชอบ ( X = 2.65) ท่านได้ร ับ
ค่าตอบแทนทีย่ตุธิรรมเมื่อเปรยีบเทยีบกบัผูร้่วมวชิาชพีทีม่ลีกัษณะงานใกลเ้คยีงกนัในบรษิทัอื่น 
( X = 2.54) และพนกังานไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอส าหรบัการใชจ้่ายตามภาวะเศรษฐกจิและ
ค่าครองชพีในปจัจบุนั ( X = 2.50) ตามล าดบั 
 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ( X = 3.10) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคดิเหน็ระดบัด ีไดแ้ก่ หน่วยงานของท่านสนับสนุนใหจ้ดัสภาพการท างานใหเ้อื้ออ านวยต่อ
การมสีุขภาพอนามยัและความปลอดภยั ( X = 3.15) หน่วยงานมคีวามสะอาด มคีวามปลอด
โปรง่ และอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก อกีทัง้มรีะดบัความสว่างของแสงเพยีงพอต่อการท างาน ( X = 
3.09) และหน่วยงานมีอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ในการท างานอย่างพอเพียงและมคีวาม
เหมาะสมในการท างาน ( X = 3.05) ตามล าดบั 
 ด้านความสมัพนัต่อผู้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม
คดิเหน็ต่อดา้นความสมัพนัต่อผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน โดยรวมอยู่ในระดบัด ี( X = 3.17) 
เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นระดบัดี ได้แก่ พนักงานได้รบั
ความช่วยเหลอืและความร่วมมอืจากเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างด ี( X = 3.21) พนักงานมคีวามพอใจ
ในการปฏิบตัิงานกับเพื่อนร่วมงานภายในบรษิัท ( X = 3.18) และเมื่อเกิดปญัหาในการท างาน
พนกังานสามารถขอค าปรกึษาจากหวัหน้าหรอืเพื่อนรว่มงานไดเ้สมอ ( X = 3.12) ตามล าดบั 
 
ส่วนท่ี 3 การวิเคราะหค์วามผกูพนัท่ีมีต่อองคก์รของพนักงานบริษทั ดีเอชแอล ซพัพลาย
เชน (ประเทศไทย) จ ากดั 
 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลาย
เชน (ประเทศไทย) จ ากดั โดยรวมอยูใ่นระดบัสงู ( X = 2.71) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า  
 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดบัสูง ไดแ้ก่ พนักงานเต็มใจที่จะใช้
ความรู ้ความสามารถและประสบการณ์ทีม่อียา่งเตม็ทีเ่พื่อใหง้านของบรษิทัประสบผลส าเรจ็   ( X = 
3.15) พนักงานรู้สึกว่าปญัหาของบรษิัท เปรียบเสมอืนปญัหาที่ต้องช่วยกันแก้ไข ( X = 3.02) 
พนักงานมคีวามพงึพอใจต่อนโยบายและรูปแบบการบรหิารงานของบรษิทั ( X = 2.92) พนักงาน
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รูส้กึมคีวามสุขทีไ่ดท้ างานทีบ่รษิทัแห่งนี้  เปรยีบเสมอืนว่าบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศ
ไทย)เป็นบา้นหลงัทีส่องของท่าน ( X = 2.89) พนกังานปรารถนาจะท างานกบับรษิทัแห่งนี้ตลอดไป
จนเกษียณอายุ ( X = 2.57) พนักงานยินดีที่จะร่วมงานกับบรษิัทแห่งนี้  แม้องค์กรอื่นจ่าย
ค่าตอบแทนที่สูงกว่า ( X = 2.47) และผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดบัต ่า
ไดแ้ก่ ท่านรูส้กึไมม่คีวามภมูใิจและไม่ยนิดทีีจ่ะบอกกบัใครๆว่าท่านเป็นพนักงานคนหนึ่งของบรษิทั 
ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) ( X = 1.95) ตามล าดบั 
 
ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 พนักงานบรษิัท ดีเอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย)ที่มปีจัจยัส่วน
บุคคลประกอบด้วย เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง อายุ รายได้เฉลี่ย 
ประสบการณ์การท างาน และและสถานที่ปฏบิตังิาน ที่แตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังานพนกังานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า พนักงานทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์รไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
 สมมติฐานท่ี 1.2 พนักงานบรษิัท ดีเอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากัด ที่มี
สถานภาพสมรส แตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า พนักงานที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมคีวามผูกพนั
ต่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 1.3 พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กร
แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า พนักงานที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนัมคีวามผูกพนั
ต่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 1.4 พนกังานทีม่รีะดบัต าแหน่งแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์รแตกต่าง
กนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พนักงานทีม่รีะดบัต าแหน่งแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์ร
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยพนักงานที่
มีระดับต าแหน่งผู้บังคับบัญชา มีความผูกพันต่อองค์กรมากกว่าพนักงานที่มีระดับต าแหน่ง
ผูป้ฏบิตังิาน 
 สมมติฐานท่ี 1.5 พนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ทีม่ ีอาย ุ
แตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า พนักงานทีม่อีายุแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์รไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานท่ี 1.6 พนักงานบรษิัท ดีเอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากัด ที่มี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า พนักงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความ
ผูกพนัต่อองค์กรไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 1.7 พนักงานที่มีประสบการณ์การท างานแตกต่างกันมีความผูกพันต่อ
องคก์รแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า พนกังานทีม่ปีระสบการณ์การท างานแตกต่างกนัมคีวาม
ผูกพนัต่อองค์กรไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 สมมติฐานท่ี 1.8  พนักงานที่มมีสีถานทีป่ฏบิตังิานแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองค์กร
แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า  พนักงานที่มีสถานที่ปฏิบัติงานแตกต่างกันมีความ
ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
โดยแตกต่างกนั 6 คู่ ไดแ้ก่  
 พนกังานทีส่ านกังานใหญ่ มคีวามผูกพนัต่อองคก์รโดยรวม มากกว่าพนักงานทีค่ลงัสนิคา้
วงัน้อย อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.328 
 พนกังานทีส่ านกังานใหญ่ มคีวามผูกพนัต่อองคก์รโดยรวม มากกว่าพนักงานทีค่ลงัสนิคา้
บางนา อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.574 
 พนักงานทีส่ านักงานใหญ่ มคีวามผูกพนัต่อองคก์รโดยรวม มากกว่าพนักงานปฏบิตังิาน
สถานทีอ่ื่นๆ อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.398 
 พนักงานที่คลังสินค้าวังน้อยมีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวม น้อยกว่าพนักงานที่
คลงัสนิคา้แหลมฉบงั อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั  0.201 
 พนักงานที่คลงัสินค้าบางนา มคีวามผูกพนัต่อองค์กรโดยรวม น้อยกว่าพนักงานที่
คลงัสนิคา้แหลมฉบงั อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.447 
 พนักงานที่คลังสินค้าแหลมฉบัง มีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวม มากกว่าพนักงาน
ปฏบิตังิานสถานทีอ่ื่นๆ อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.272 
 
 สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพชวีติในการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า คุณภาพชวีติในการท างานในภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์
กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบรษิัท ดีเอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) 
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เท่ากบั 0.566 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื 
ถา้พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพชวีติในการท างานเพิม่ขึน้ จะท าใหค้วามผูกพนัต่อ
องคก์รโดยรวมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาดา้นไดด้งันี้ 
 คณุภาพชีวิตในการท างาน  ด้านการก าหนดขอบเขตและหน้าท่ีงาน 
 การก าหนดขอบเขตและหน้าทีง่านมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน
บรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 จงึเป็นไป
ตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.538 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง ถ้าพนักงานมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการ
ท างาน ด้านการก าหนดขอบเขตและหน้าที่งาน เพิม่ขึ้น จะท าให้ความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวม
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 คณุภาพชีวิตในการท างาน  ด้านความรบัผิดชอบในงาน 
 ความรบัผดิชอบในงานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทั ดเีอช
แอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.383 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าพนักงานมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการท างาน 
ด้านความรบัผดิชอบในงาน เพิม่ขึ้น จะท าให้ความผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมเพิม่ขึ้นในระดบัปาน
กลาง 
 คณุภาพชีวิตในการท างาน  ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
 การมสี่วนร่วมในการบรหิารงานของพนักงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร
ของพนกังานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
จงึเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.472 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าพนักงานมรีะดบัความคดิเห็น
เกี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการท างาน ด้านการมสี่วนร่วมในการบรหิารงาน  เพิม่ขึน้ จะท าให้ความ
ผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างาน 
 ความมัน่คงในการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทั ดี
เอชแอล ซัพพลายเชน (ประเทศไทย) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงเป็นไปตาม
สมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.516 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าพนักงานมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณภาพชวีติ
ในการท างาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การท างานเพิ่มขึ้น จะท าให้ความผู กพันต่อองค์กร
โดยรวมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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 คณุภาพชีวิตในการท างาน  ด้านการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน 
 การพฒันาศกัยภาพของพนักงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
บรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 จงึเป็นไป
ตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.419 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์น
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าพนักงานมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณภาพชวีติ
ในการท างาน ดา้นการพฒันาศกัยภาพของพนกังานเพิม่ขึน้ จะท าใหค้วามผูกพันต่อองคก์รโดยรวม
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 คณุภาพชีวิตในการท างาน  ด้านการได้รบัค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
 การได้รบัค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร
ของพนกังานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
จงึเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.332 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าพนักงานมรีะดบัความคดิเห็น
เกี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการท างาน ด้านการได้รบัค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอเพิม่ขึน้ จะ
ท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 คณุภาพชีวิตในการท างาน  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 สภาพแวดลอ้มในการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทั 
ดีเอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จงึเป็นไปตาม
สมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.258 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื ถ้าพนักงานมรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการ
ท างาน ด้านสภาพแวดลอ้มในการท างานเพิม่ขึน้ จะท าให้ความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมเพิม่ขึน้ใน
ระดบัต ่า 
 คณุภาพชีวิตในการท างาน  ด้านความสมัพนัต่อผูบ้งัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน 
 ความสมัพนัต่อผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนรว่มงานมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
จงึเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.566 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคอื ถ้าพนักงานมรีะดบัความคดิเห็น
เกี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการท างาน ด้านความสมัพนัต่อผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน เพิม่ขึน้ 
จะท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการศึกษาวิจยัเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพนัของพนักงาน 
บรษิัท ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั  สามารถน าผลการทดสอบสมมติฐานมา
อภปิรายไดด้งัต่อไปนี้ 
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 สมมติฐานท่ี 1 พนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ทีม่ปีจัจยั
ส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ประสบการณ์การท างาน และ
ต าแหน่งงานในปจัจุบนั ที่แตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานพนักงานบรษิทั ดเีอช
แอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั แตกต่างกนั 
 1. พนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) ที่มเีพศแตกต่างกนัมคีวาม
ผูกพนัต่อองค์กรไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน
ที่ตัง้ไว้ ซึ่งอาจเป็นผลเนื่องจากบรษิัท ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) มกีารปฏิบตัิต่อ
พนักงานชายและหญิงอย่างเสมอภาคเท่าเทยีมกนั เช่น สทิธปิระโยชน์ สวสัดกิารพนักงาน การ
ประเมนิผลการปฏบิตังิาน การฝึกอบรมพฒันาพนกังาน รวมถงึการใหส้ทิธโิอกาสในการแสดงความ
คดิเหน็การปฏบิตังิานในดา้นต่างๆ ของพนักงานชายและหญงิเหมอืนกนั จงึอาจส่งผลใหพ้นักงาน
ทัง้เพศชายและเพศหญงิมคีวามผูกพนัต่อองค์กรไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ โศรต ี
โชคคุณะวฒันา (2557) ศกึษาเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย ส านักงานใหญ่ พบว่า พนักงานทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนั มคีวามผูกพนัของ
พนักงานสถาบนัการเงนิแห่งหนึ่งไม่ต่างกนั และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ภทัรพล กาญจนปาน 
(2552) ที่ได้ศึกษาจริยธรรมในองค์กรที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนังานและผลการ
ด าเนินงานของการประปานครหลวง พบว่าเพศแตกต่างกันมคีวามผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมไม่
แตกต่างกนั 
 2. พนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) ที่มสีถานภาพสมรสแตกต่าง
กนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 จงึไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ไมว่่าพนกังานจะมสีถานภาพสมรสใดกไ็มม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร กล่าวคอื 
ไมว่่าพนกังานจะมสีถานภาพสมรสกม็คีวามผูกพนัต่อองคก์รเท่ากนัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปิยา
พร หอ้งแซง (2555) ไดศ้กึษาเรื่อง การบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีม่ผีลต่อความผูกพนัในองคก์รของ
พนักงานสาขาธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า พนักงานบรษิัทที่มี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัองคก์รไม่แตกต่างกนั และไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ปารชิาต บวัเป็ง (2554) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน บรษิทั 
ไดกิ้น อินดสัทรสี์ ประเทศไทย (จ ากดั) ผลการศึกษาพบว่า พนักงานบรษิัทที่มีสถานภาพสมรส
แตกต่างกนัมคีวามผกูพนัองคก์รไมแ่ตกต่างกนั 
 3. พนกังานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั
มคีวามผูกพนัต่อองค์กรไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จงึไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ ซึ่งอาจเป็นผลเนื่องจากบรษิัท ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) มกีาร
ปฏบิตัต่ิอพนักงานทุกระดบัการศกึษาอย่างเสมอภาคเท่าเทยีมกนั เช่น สทิธปิระโยชน์ สวสัดกิาร
พนักงาน การประเมนิผลการปฏบิตังิาน การฝึกอบรมพฒันาพนักงาน รวมถงึการใหส้ทิธโิอกาสใน
การแสดงความคดิเหน็การปฏบิตังิานในด้านต่างๆ ของพนักงานทุกระดบัการศกึษาเหมอืนกนั จงึ
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อาจส่งผลให้พนักงานทุกระดับการศึกษามคีวามผูกพนัต่อองค์กรไม่แตกต่างกันสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ ปิยาพร ห้องแซง (2555) ได้ศกึษาเรื่อง การบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ี่มผีลต่อความ
ผูกพนัในองค์กรของพนักงานสาขาธนาคารออมสนิในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
พนกังานบรษิทัทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัองคก์รไม่แตกต่างกนั และไดส้อดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ปารชิาต บวัเป็ง (2554) ได้ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนักงาน บรษิทั ไดกิ้น อนิดสัทรสี์ ประเทศไทย (จ ากดั) ผลการศกึษาพบว่า พนักงานบรษิัทที่มี
ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัองคก์รไมแ่ตกต่างกนั 
 4. พนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) ทีม่รีะดบัต าแหน่งแตกต่างกนั
มคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้ซึง่พนักงานในระดบัผูบ้งัคบับญัชาจะมสีวสัดกิารมากกว่าในระดบัปฏบิตักิาร เช่นสวสัดกิาร
ค่ารกัษาพยาบาลวงเงนิการประกนัค่ารกัษาพยาบาลจะมากกว่า รวมถงึโบนัสกจ็ะมากกว่าดว้ย  จงึ
ท าใหม้คีวามผูกพนัต่อองคก์รมากกว่าพนักงานทีม่รีะดบั ซึง่สอดคล้องกะยผลงานวจิยัของ อุษณีย ์
ธรรมสุวรรณ (2545) ได้ศึกษาเรื่อง ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์ทีก่ล่าวว่า บุคลากรทีม่ตี าแหน่งปฏบิตังิาน ต่างกนั มคีวามผูกพนัธุต่์อ
องคก์รแตกต่างกนั อย่างมวีนิัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยระดบัหวัหน้ามคีวามผูกพนัสูงกว่า
ระดบัปฏบิตักิาร 
 5. พนักงานที่มีช่วงอายุแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 จงึไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ ไม่ว่าพนักงานจะมอีายุเท่าใดก็
ไม่มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กร กล่าวคอื ไม่ว่าพนักงานจะมอีายุมากหรอืน้อยกม็ีความผูกพนัต่อ
องค์กรเท่ากันสอดคล้องกับงานวจิยัของ จริากุล วสะพนัธุ์ (2544) ได้ศึกษาเรื่อง ความสมัพนัธ์
ระหว่างความพงึพอใจในงานกบัความผูกพนัองคก์ร : ศกึษาเฉพาะกรณี บรษิทัโอจ ิเปเปอร ์(ไทย
แลนด์) จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า พนักงานบรษิัทที่มอีายุแตกต่างกันมคีวามผูกพนัองค์กรไม่
แตกต่างกนั และไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปิยาพร หอ้งแซง (2555) ไดศ้กึษาเรื่อง การบรหิาร
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานสาขาธนาคารออมสินในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า พนักงานบรษิทัที่มอีายุแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัองค์กรไม่
แตกต่างกนั 
 6. พนกังานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
แตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองค์กร ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึไม่
เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ไมว่่าพนกังานจะมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเท่าใดกไ็ม่มผีลต่อความผูกพนั
ต่อองคก์ร กล่าวคอื ไม่ว่าพนักงานจะมีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเท่าใดกม็คีวามผูกพนัต่อองคก์รเท่ากนั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เพญ็ศร ีเมณเสน (2550) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนั
ต่อองค์กรของพนักงานสายงานกรเงนิบรษิทั กสท. โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน)  ผลการศกึษา
พบว่า พนักงานบรษิทัทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมคีวามผูกพนัองคก์รไม่แตกต่างกนั และ
ไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรณภิา นิลวรรณ (2554) ไดศ้กึษาเรื่อง ความผูกพนัต่อองคก์ารของ
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ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา ในวทิยาลยัอาชวีศกึษาสุราษฎรธ์านี ผลการศกึษาพบว่า 
พนกังานบรษิทัทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัองคก์รไมแ่ตกต่างกนั 
 7. พนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั ที่มปีระสบการณ์การ
ท างานแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึ
ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ไมว่่าพนกังานจะมปีระสบการณ์การท างานเท่าใดกไ็ม่มผีลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กร กล่าวคอื ไม่ว่าพนักงานจะมปีระสบการณ์การท างานเท่าใดก็มคีวามผูกพนัต่อ
องคก์รเท่ากนัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรรณิภา นิลวรรณ (2554) ไดศ้กึษาเรื่อง ความผูกพนัต่อ
องค์การของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในวิทยาลยัอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี ผล
การศึกษาพบว่า พนักงานบริษัทที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความผูกพันองค์กรไม่
แตกต่างกนั และไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุญช่วย คลา้เอม (2551) บ.ีพ.ีเอน็. ซพัพลาย แอนด์
เซอรว์สิ ผลการศกึษาพบว่า พนักงานบรษิทัที่มีประสบการณ์การท างานแตกต่างกนัมคีวามผูกพนั
องคก์รไมแ่ตกต่างกนั 
 8. พนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดัที่มสีถานที่ปฏบิตังิาน
แตกต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 จงึเป็นไป
ตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้พนกังานทีส่ านกังานใหญ่ มคีวามผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม มากกว่าพนักงาน
ทีค่ลงัสนิคา้วงัน้อย พนักงานที่คลงัสนิค้าบางนา และพนักงานปฏบิตังิานสถานทีอ่ื่นๆ  ตามล าดบั 
ซึง่อาจเป็นผลเนื่องจากพนักงานทีส่ านักงานใหญ่ มสีภาพแวดลอ้มทีท่ างานดเีป็นส านักงาน ซึง่ต่าง
จากคลงัสนิคา้ ประกอบกบัส านักงานใหญ่ซึง่อยู่ในตวัเมอืงเดนิทางสะดวก ท าใหเ้กดิความทุ่มเทใน
การท างาน โอกาสทีจ่ะเปลีย่นงานลดน้อยลง อกีทัง้องคก์รยงัมโีครงสรา้งต าแหน่งงานและเสน้ทาง
ความก้าวหน้าที่ชัดเจน จึงส่งผลให้พนักงานที่ส านักงานใหญ่มคีวามผูกพนัต่อองค์กรมากกว่า
พนกังานทีต่ามคลงัสนิคา้  
 
 สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพชวีติในการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั 
 1. ดา้นการก าหนดขอบเขตและหน้าทีง่านมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 จงึ
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าบรษิทัได้มกีารก าหนดขอบเขตการท างานของพนักงานชดัเจนให้อ านาจ
ตดัสนิใจในการปฏบิตังิานอย่างเหมาะสม และมกีารแจง้ขัน้ตอนการท างานให้พนักงานได้รบัทราบ
ส่งผลท าใหพ้นักงานมคีวามผูกพนัต่อองคก์รเพิม่ขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ วอลตนั (1973: 12-
16) ทีก่ล่าวว่า การบรหิารจดัการทีใ่หเ้จา้หน้าทีไ่ดม้สีทิธปิฏบิตัติามขอบเขตทีไ่ดร้บัมอบหมาย และ
แสดงออกในสทิธซิึง่กนัและกนั หรอืก าหนดแนวทางในการท างานรว่มกนั  
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 2. ด้านความรบัผดิชอบในงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
บรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 จงึเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคีวามสมัพนัธ์กันในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
กล่าวคอื เมือ่พนกังานไดร้บัมอบหมายงานกจ็ะทุ่มเทใหก้บังานนัน้ และใชค้วามพยายามอย่างเตม็ที่
เพื่อให้องค์กรประสบผลส าเรจ็ ส่งผลท าใหพ้นักงานมคีวามผูกพนัต่อองคก์รเพิม่ขึน้  สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ เสาวลกัษณ์ แสงจนัทร ์(2554) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผูกพนัในองคก์ร
ของพนักงานฝ่ายปฏบิตักิาร บรษิทั ยมัเรสเทอรองส์ประเทศไทย จ ากดั พบว่า มเีพยีงปจัจยัจูงใจ
ด้านความรบัผดิชอบในงานเท่านัน้ที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัธ์ในองค์กร และสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ วรรณี บุญเผ่า (2554) ได้ศกึษาเรื่องปจัจยัค ้าจุนและปจัจยัจูงใจที่มอีิทธพิลต่อความ
ผูกพนัของบุคลากรในองคก์รธุรกจิเวชภณัฑย์ารกัษาโรคแห่งหนึ่งพบว่า แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน
ด้านความก้าวหน้าในการท างาน ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านการยอมรับนับถือ มี
ความสมัพนัธต่์อความผกูพนัโดยรวมของบุคลากรในองคก์ร 
 3. ด้านการมสี่วนร่วมในการบรหิารงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 จงึ
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหพ้นักงานเลอืกวธิปีฏบิตังิาน ใหโ้อกาสและมอีสิระ
ในการแสดงความคดิเหน็ในการท างาน และในทุกๆ ปีจะเปิดโอกาสใหพ้นักงานแสดงความคดิเหน็
เพื่อน าไปปรบัปรุงแก้ไขการท างานให้ดขีึ้น ส่งผลท าให้พนักงานมคีวามผูกพนัต่อองค์กรเพิม่ขึ้น 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ วรรณิภา นิลวรรณ (2554) ได้ศกึษาเรื่อง ความผูกพนัต่อองค์การของ
ขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษาในวทิยาลยัอาชวีศกึษาสุราษฎรธ์านี จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 
พบว่า การมสี่วนร่วมในการด าเนินงานให้มคีวามรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรมคีวาม
ผกูพนัโดยรวมของบุคลากรในองคก์ร 
 4. ดา้นความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารท างานมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 จงึ
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าหน่วยงานมตี าแหน่งหน้าทีพ่รอ้มทีจ่ะให้โอกาสทีพ่นักงานจะเจรญิก้าวหน้าใน
หน้าทีก่ารงาน พนักงานจะไดร้บัมอบหมายงานที่ต้องใช้ความสามารถและมเีกณฑใ์นการพจิารณา
ผลงานของการท างานของพนักงาน ท าให้มีความมัน่ใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น  จะส่งผลให้
พนักงานมคีวามผูกพนัต่อองคก์รเพิม่ขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของสเตยีรแ์ละพอตเตอร ์(Steers & 
Porter. 1974) ที่กล่าวว่า โอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่การงานและประสบความส าเรจ็ในงาน 
ปจัจยัลกัษณะงานเป็นสิง่ที่มอีทิธพิลต่อความผูกพนัต่อองค์การ จะเสรมิให้พนักงานมคีวามผูกพนั
ต่อองค์การมากขึ้นตามที่พนักงานมกีารคาดหวงั และสอดคล้องกับงานวิจยัของ ศรนิญา ปูเต๊ะ 
(2552) ศกึษาเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร : กรณี
พนกังานธนาคารพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย (ส านักงานใหญ่) พบว่า 
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ความมัน่คงและความก้าวหน้าในงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การในทุกด้าน โดย
พนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานดีเยี่ยม จะได้ร ับการพิจารณาจากผู้บังคับบัญชา ทัง้ในเรื่อง
ค่าตอบแทน และการเลื่อนต าแหน่งงานทีด่ขี ึน้อยา่งชดัเจน 
 5. ด้านการพฒันาศกัยภาพของพนักงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 จงึ
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื พนักงานจะได้รบัมอบหมายให้ปฏบิตัิงานที่มคีวามส าคญัที่จะช่วยให้พฒันา
ความรู ้ความสามารถ ความคดิ และทกัษะ ประกอบกบัในทุกๆ ปีองค์กรจะจดัให้มกีารอบรมหรอื
สมัมานาเพื่อพฒันาศกัษภาพในการท างานของพนักงาน และเปิดโอกาสให้พนักงานใช้ความคดิ
รเิริม่สร้างสรรค์ในการท างานต่อหน่วยงาน จะส่งผลให้พนักงานมคีวามผูกพนัต่อองค์การเพิม่ขึ้น 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรรษสริ ิอาสาเสนีย ์(2546) ศกึษาเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานของ
วศิวกรของบรษิทั แอดวานซ ์อนิโฟร ์เซอรว์สิ จ ากดั (มหาชน) พบว่า วศิวกรยอมรบัว่าการพฒันา
ประสทิธภิาพในการท างานของตนเอง จะท าใหม้คีวามก้าวหน้าในหน้าที่การงาน รวมทัง้ยอมรบัว่า
เมือ่ไดร้บัการพฒันา ฝึกอบรม สมัมนา ดงูานแลว้ วศิวกรรูส้กึว่างานสามารถปฏบิตังิานไดด้กีว่าเดมิ 
อยู่ในระดับสูง ส่งผลให้คุณภาพชีวิตในการท างานด้านโอกาสและการพัฒนาความสามารถมี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารพนกังาน 
 6. ด้านการได้รบัค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทาง
เดียวกัน กล่าวคือ ถ้าพนักงานได้รบัค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับต าแหน่งและปรมิาณงานที่
รบัผดิชอบ ยุตธิรรมเมื่อเปรยีบเทยีบกบังานที่มลีกัษณะใกล้เคยีงกนัในบรษิทัอื่น และค่าตอบแทน
เพยีงพอส าหรบัการใชจ้่ายตามภาวะเศรษฐกจิ จะส่งผลใหพ้นักงานมคีวามผูกพนัต่อองคก์รเพิม่ขึน้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยวัฒน์ โอสถอ านวยโชค (2555) ศึกษาเรื่อง ปจัจัยจูงใจที่มี
ความสมัพนัธ์กับคววามผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบรษิัทที่ปรกึษาด้านระบบคอมพิวเตอร ์
กรณีศึกษาพนักงานบรษิัทที่ปรกึษาด้านระบบคอมพวิเตอร์แห่งหน่ึง พบว่า ปจัจยัด้านเงนิเดอืน 
ผลตอบแทน และสวสัดกิารโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง โดย
พนกังานขององคก์ารไดเ้งนิเดอืน ผลตอบแทน และสวสัดกิารในระดบัทีเ่หมาะสม ยุตธิรรม และเป็น
ที่น่าพอใจ ก็จะมคีวามผูกพนัต่อองค์การมาก และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ทิพวรรณ ศิรคิูณ 
(2542) ศกึษาเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานกบัความผูกพันต่อองค์การ : ศกึษากรณี บรรษัท
บรหิารสนิทรพัยส์ถาบนัทางการเงนิ พบว่า พนักงานบรรษทับรหิารสนิทรพัยส์ถาบนัทางการเงนิ มี
คุณภาพชวีติในการท างานดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 7. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 จงึ
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางและเป็นไปในทิศทาง
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เดียวกัน กล่าวคือ ถ้าหน่วยงานมีอุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องใช้ในการท างานอย่างพอเพียง 
หน่วยงานมีความสะอาด มีความปลอดโปร่ง และอากาศถ่ายเทได้สะดวก สภาพการท างาน
เอือ้อ านวยต่อการมสีุขภาพอนามยัและความปลอดภยั จะส่งผลใหพ้นักงานมคีวามผูกพนัต่อองคก์ร
เพิ่มขึ้น สอดคล้องกับงานวิจยัของ จกัรพนัธ์ อุณหประเสริฐกุล (2549) ที่ศึกษาความสมัพันธ์
ระหว่างคุณภาพชวีติในการท างานกบัความพงึพอใจในชวีติความเป็นอยู่ของพนักงานแจกใบปลวิ
ของบรษิทั เอเบิล้ท ูพบว่า คุณภาพชวีติในการท างานดา้นสิง่แวดลอ้มทีถู่กสุขลกัษณะและปลอดภยั
ต่อสุขภาพมีความสัมพันธ์กับความพอใจในชีวิตความเป็นอยู่ของพนักงานแจกใบปลิว มี
ความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่ามากถงึปานกลาง ส่งผลใหคุ้ณภาพชวีติในการท างานดา้นสิง่แวดลอ้มที่
ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารพนกังาน 
 8. ดา้นความสมัพนัต่อผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนรว่มงานมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 จงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานสามารถขอค าปรกึษาจากหวัหน้าหรอืเพื่อนร่วมงาน มคีวามพอใจที่
จะปฏบิตัิงานกบัเพื่อนร่วมงาน และได้รบัความร่วมมอืจากเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี  จะส่งผลให้
พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรสูงขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ เฮอร์บินิค และออตโต 
(Hrebiniak; & Alutto. 1972) พบว่า ความไวว้างใจระหว่างบุคคลจะมคีวามส าคญัต่อทศันคตแิละ
พฤติกรรมของผู้ที่อยู่ร่วมกนัในสงัคม การที่บุคคลเห็นว่าสภาพแวดล้อมทางสงัคม ในองค์กรมี
ลกัษณะของการร่วมมอืช่วยเหลอืเป็นมติรจะท าให ้ผูป้ฏบิตังิานมคีวามรูส้กึผูกพนัต่อองคก์ร แต่ถ้า
องค์กรใดมลีกัษณะของการขาดความร่วมมอื หรอืมคีวามเป็นมติรน้อยก็จะท าให้บุคคลมคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รต ่า และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วมิลรตัน์ อนิทะเสย ์(2554) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่
มีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานสถาบันการเงินแห่งหนึ่ง กรณีศึกษา กลุ่มงานบริกา ร 
Corporate Cash Management พบว่า ด้านงานที่มโีอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผู้อื่นโดยรวม มี
ความสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัโดยรวมของพนักงานสถาบนัการเงนิ โดยหากได้รบัความร่วมมอืใน
เรื่องงาน และมกีารประสานงานจากเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดใีนการท างาน มผีลท าให้พนักงานมี
ความพอใจมาก ท าใหพ้นกังานเกดิความรูส้กึผกูพนักบัองคก์รมากขึน้  
  
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัเรือ่ง คุณภาพชวีติในการท างานและความผูกพนัของพนักงาน บรษิทั ดเีอช
แอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั พบว่า พนักงาน บรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศ
ไทย) จ ากดั มคีวามคดิเห็นต่อคุณภาพชวีิตในการท างานอยู่ในระดบัปานกลางทัง้ 8 ด้าน และมี
ความผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดบัปานกลาง แสดงให้เหน็ว่าพนักงาน บรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลาย
เชน (ประเทศไทย) จ ากดั มคีุณภาพชวีติในการท างานในระดบัปานกลาง ซึ่งเป็นปจัจยัที่ส าคญัใน
การปรับปรุงและพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลและองค์กรให้ประสบความส าเร็จอย่างมี
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ประสทิธภิาพและประสทิธผิล บรรลุวตัถุประสงค์ที่วางไว้ และยงัเป็นปจัจยัที่ผู้บรหิารจ าเป็นต้อง
รกัษาใหอ้ยู่ในระดบัทีด่เีช่นนี้หรอืดยีิง่ขีน้ เพื่อสรา้งความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ความผูกพนัต่อ
องค์กรของพนักงานให้สูงขึน้ และรกัษาบุคลากรให้อยู่กบัองค์กรต่อไป ดงันัน้ผู้วจิยัมขีอ้เสนอแนะ
ดงันี้  
 1. จากการศกึษาพบว่า ความคดิเหน็ต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานบรษิทั ดี
เอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) ด้านการได้รบัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า พนักงานมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัต ่าในขอ้
การได้รบัค่าตอบแทนที่เพยีงพอส าหรบัการใช้จ่ายตามภาวะเศรษฐกจิและค่าครองชพีในปจัจุบนั 
ดงันัน้ องค์กรควรจะก าหนดนโยบายการจ่ายค่าจา้งค่าตอบแทนใหม้คีวามเหมาะสมและสอดคล้อง
กบัสภาพเศรษฐกิจและค่าครองชพีในปจัจุบนัให้มากยิง่ขึ้น เพื่อให้เพยีงพอกบัความเป็นอยู่ของ
พนกังาน ท าใหคุ้ณภาพชวีติในการท างานดา้นการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอเพิม่ขึน้
และยงัส่งผลใหพ้นกังานเกดิความพงึพอใจและความผกูพนักบัองคก์รสงูขึน้ดว้ย 
 2. จากการศกึษาพบว่า ความคดิเหน็ต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานบรษิทั ดี
เอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดบัต ่า แต่
เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า พนักงานมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัต ่าในทุกข้อองค์กรควรจดัหาร
เครื่องมอื เครื่องใชใ้นการท างานใหเ้พยีงพอ และปรบัปรุงสถานที่ท างานให้มอีากาศถ่ายเทสะดวก 
สะอาด แสงสว่างเพยีงพอเพื่อเอือ้อ านวยต่อการปฏบิตัหิน้าที ่จดัสรรพืน้ทีใ่นการท างานใหเ้หมาะสม
กบัลกัษณะงานของแต่ละหน่วยงาน และขยายพืน้ทีใ่หเ้ป็นสดัส่วนเพื่อลดความแออดั 
 3. จากการศกึษาพบว่า ความคดิเหน็ต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานบรษิทั ดี
เอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) ดา้นความสมัพนัต่อผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนรว่มงาน โดยรวม
อยู่ในระดบัต ่า องค์กรควรส่งเสรมิการท างานเป็นทมี จดัอบรมการปฏบิตังิานในรูปแบบของการ
สมัมนาเชงิปฏบิตัิการ (Workshop) เพื่อให้มสี่วนร่วมในการคดิและตดัสนิใจร่วมกนั   มกีารจดั
กิจกรรมที่สร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเสรมิสร้างความสามคัคีและ
ความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั ก่อใหเ้กดิความร่วมมอื ช่วยเหลอืเกื้อกูลกนั ทัง้ในการปฏบิตังิานและการ
อยูร่ว่มกนั 
 4. จากการศกึษาพบว่า ความคดิเหน็ต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานบรษิทั ดี
เอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) ดา้นความก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างาน โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง ความก้าวหน้าของพนักงานกเ็ป็นสิง่ส าคญั หน่วยงานจงึควรเปิดโอกาสในการ
เจรญิเตบิโตแก่บุคลากรใหเ้ท่าเทยีมกนั ควรใชห้ลกัธรรมาภบิาล หรอืการบรหิารจดัการทีด่ ีเพื่อให้
เกิดความยุติธรรมและสื่อสารให้กบัพนักงานได้ทราบอย่างทัว่ถึง ซึ่งจะส่งผลให้คุณภาพชวีติของ
พนกังานในการท างานดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างานสูงขึน้ พนักงานเกดิความพงึ
พอใจและความผกูพนักบัองคก์รมากยิง่ขึน้  
 5. จากการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติในการท างานในภาพรวมกบัความ
ผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) พบว่ามคีวามสมัพนัธ์
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กนัในระดบัปานกลาง ดงันัน้องคก์รควรมุง่เน้นและใหค้วามส าคญัต่อคุณภาพชวีติในการท างานทัง้ 8 
ดา้นให้มากยิง่ขึน้ เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาการบรหิารทรพัยากรบุคคลและองคก์ร และ
ส่งผลใหพ้นักงานเกดิความพงึพอใจและความผูกพนักบัองค์กรเพิม่สูงขึน้ เช่น ก าหนดนโยบายการ
จ่ายค่าตอบแทนให้มคีวามเหมาะสมกับต าแหน่งและปรมิาณงานที่รบัผดิชอบ และสอดคล้องกับ
สภาพเศรษฐกจิและค่าครองชพีในปจัจุบนั ปรบัปรุงสถาพแวดลอ้มในการท างานใหด้ยีิง่ขึน้ ส่งเสรมิ
การท างานเป็นทมี มมีกีารจดักจิกรรมที่สรา้งความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้
สามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัใหแ้ก่องคก์ร และยงัดงึดูดและรกัษาบุคลากรขององคก์ร
ไวไ้ดต้ลอดไป 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรมกีารศกึษาตวัแปรอื่นๆ ที่อาจมคีวามสมัพนัธ์ หรอือาจส่งผลกบัความผูกพนัต่อ
องค์กรในด้านต่างๆ เช่น ความเครยีด วฒันธรรมองค์กร ภาวะผู้น า เป็นต้น เพื่อท าให้องค์กร
สามารถน าผลการวจิยัมาปรบัปรุงการบรหิารทรพัยากรบุคคลและองคก์รใหเ้กดิประสทิธภิาพในการ
ท างานยิง่ขึน้ 

2. งานวจิยัน้ีเป็นการศกึษาเพยีงช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเท่านัน้ ดงันัน้ควรท าการศกึษาวจิยั
อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากความคดิเห็น และความพงึพอใจของพนักงานในด้านต่างๆ มโีอกาสที่จะ
เปลี่ยนแปลงไป อาจส่งผลให้ความผูกพนัต่อองค์กรเปลี่ยนแปลงไปด้วย ดงันัน้การท าวจิยัอย่าง
ต่อเน่ืองจะช่วยให้องค์กรสามารถหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปญัหาภายในองค์กรได้ทันต่อ
สถานการณ์ในปจัจบุนั 

3. ในการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป ควรใช้เครื่องมอืในการศึกษาวจิยัให้มคีวามหลากหลาย
และกวา้งขวางขึน้ นอกเหนือจากการใช้แบบสอบถาม เช่นการสมัภาษณ์ เพื่อให้ได้ขอ้มูลในเชงิลกึ
ประกอบกบัขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามซึง่จะส่งผลท าใหก้ารศกึษาวจิยัเกดิความสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ 

4. จากผลการศกึษาพบว่าการแจกแจงความถี่ของอตัราเงนิเดอืนไม่มกีารกระจายตวัจงึ
ไมส่ามารถศกึษาปจัจยัดา้นรายไดท้ีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงาน ดงันัน้ในการศกึษา
วจิยัครัง้ต่อไป จงึเสนอแนะใหก้ระจายตวัแบบสอบถามใหท้ัว่ทุกกลุ่มตวัอย่างก่อนน ากลบัมาทดสอบ
หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ไมค่วรกระจกุอยูท่ีใ่ดทีห่นึ่ง 
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แบบสอบถาม 
การศึกษาคณุภาพชีวิตในการท างานและความผกูพนัของ 

พนักงานบริษทั ดีเอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั 
 
 
 
ค าช้ีแจง 
 
 แบบสอบถามนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะ
สงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยมเีนื้อหาสอบถามขอ้มลูในสารนิพนธ์ เรื่อง “การศกึษา
คุณภาพชวีติในการท างานและความผูกพนัของพนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) 
จ ากดั” 

 แบบสอบถามนี้มวีตัถุประสงคท์ีจ่ะคน้ควา้ รวบรวมขอ้มลูด้านคุณภาพชวีติในการท างาน เพื่อ
วเิคราะหผ์ลเกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) 
จ ากดั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึขอขอบพระคุณทุกท่านทีก่รุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจรงิ  โดย
ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มลูของท่านไวเ้ป็นความลบั 
 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1    ปจัจยัส่วนบุคคลของพนกังานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั 
ตอนท่ี 2    ความคดิเหน็ของท่านต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานบรษิทั ดเีอชแอล ซพั

พลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั 

ตอนท่ี 3    ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) 

จ ากดั 

 

 

ผูว้จิยั 
นายช านาญ เกษประทุม 
นิสติปรญิญาโท  สาขาวชิาการจดัการ 
ภาควชิาบรหิารธุรกจิ  คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

 



106 

 

 

ส่วนท่ี 1   :  ขอ้มลูส่วนบุคคลของพนกังาน 
ค าช้ีแจง  :   โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในช่อง   
__________________________________________________________________________ 
1. เพศ 

 ชาย     หญงิ 
 

2. สถานภาพสมรส 
 โสด   สมรส     อื่นๆ 

 

3. ระดบัการศกึษาสงูสุด 
 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี  ปรญิญาตร ี   
 สงูกว่าปรญิญาตร ี
  

4. ต าแหน่งงานในปจัจบุนั 
 ระดบัผูบ้งัคบับญัชา (ต าแหน่งตัง้แต่  Supervisor ขึน้ไป) 
 ระดบัผูป้ฏบิตังิาน 
 

5. อายุ 
 อายไุมเ่กนิ 25 ปี  26 – 33 ปี 
 34 – 41 ปี     42 – 49 ปี 
 ตัง้แต่ 50 ปีขึน้ไป 
 

6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท  ตัง้แต่ 15,001 - 25,000 บาท 
 ตัง้แต่ 25,001 - 35,000 บาท  ตัง้แต่ 35,001 - 45,000 บาท 
 ตัง้แต่ 45,001 - 55,000 บาท  มากกว่า 55,001 บาท 
 

7. ประสบการณ์การท างาน : ระยะเวลาในการท างานใหก้บับรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน 
(ประเทศไทย) จ ากดั ….. ปี ..... เดอืน     

 

8. สถานทีป่ฏบิตังิาน 
 ส ำนกังำนใหญ่  คลงัสินคำ้วงันอ้ย 
 คลงัสินคำ้บำงนำ  คลงัสินคำ้แหลมฉบงั 
 อื่นๆ โปรดระบุ ............. 
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ส่วนท่ี 2 : ความคดิเหน็ของท่านต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน 
(ประเทศไทย) จ ากดั 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่าน 

คณุภาพชีวิตในการท างาน 
ของพนักงานบริษทั ดีเอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) 

จ ากดั 

 
ไม่เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

 

ไม่เหน็
ดว้ย 

เหน็
ดว้ย 

เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

1 2 3 4 

1.ด้านการก าหนดขอบเขตและหน้าท่ีงาน 
- บรษิทัมกีารก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าทีค่วามรบัผดิชอบใน
การปฏบิตังิานทีช่ดัเจน         
- ท่านมกีารใชอ้ านาจตดัสนิใจในการปฏบิตังิานอยา่งเหมาะสม         
- มกีารแจ้งขัน้ตอนการท างานให้พนักงานได้รบัทราบอย่าง
เหมาะสม         
2.ด้านความรบัผิดชอบในงาน 
- เมือ่ท่านไดร้บัมอบหมายงานอย่างหนึ่ง จะทุ่มเทใหก้บังานนัน้ 
อยา่งเตม็ทีทุ่กครัง้         
- ท่านมคีวามเตม็ใจทีจ่ะท างานต่อใหเ้สรจ็ แมว้่าจะเลยเวลาเลกิ
งานไปแลว้         
- ท่านใช้ความพยายามอย่างเต็มความสามารถให้กับการ
ปฏบิตังิานเพื่อใหอ้งคก์ารประสบผลส าเรจ็         
3.ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
- ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท้่านเลอืกวธิปีฏบิตังิาน         
- ท่านมโีอกาสและมอีิสระในการแสดงความคิดเห็นในการ
ท างาน         
- หน่วยงานของท่านมกัสอบถามความคดิเหน็ของท่านเพื่อ 
น าไปแกไ้ขปรบัปรงุสภาพการท างานใหด้ขีึน้         
4.ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการท างาน 
- หน่วยงานของท่านมตี าแหน่งหน้าทีพ่รอ้มทีจ่ะใหท้่านก้าวขึน้สู่
ต าแหน่งทีส่งูกว่าไดต้ามล าดบั     
- ท่านมโีอกาสที่จะได้รบัมอบหมายงานที่ต้องใชค้วามสามารถ
และมคีวามรบัผดิชอบมากขึน้เรือ่ยๆ     
- หน่วยงานของท่านมเีกณฑใ์นการพจิารณาผลงานการท างาน
ของพนกังาน ท าใหท้่านมคีวามมัน่ใจในการปฏบิตังิานมากขึน้     
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5.ด้านการพฒันาศกัยภาพของพนักงาน 
- ท่านได้รบัมอบหมายให้ปฏบิตังิานที่มคีวามส าคญัที่จะช่วย
พฒันาความรูค้วามสามารถ ความคดิ และทกัษะของท่านเอง     
- หน่วยงานของท่านมกีารจดัอบรมหรอืสมัมานาเพื่อพฒันาศกัษ
ภาพในการท างานของท่านอย่างสม ่าเสมอ     
- ท่านมโีอกาสในการใชค้วามคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์นการ 
ท างานเพื่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อหน่วยงานของท่าน     
6. ด้านการได้รบัค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
- ท่านไดร้บัค่าตอบแทนเหมาะสมกบัต าแหน่งและปรมิาณงานที่ 
รบัผดิชอบ     
- ท่านไดร้บัค่าตอบแทนทีย่ตุธิรรมเมือ่เปรยีบเทยีบกบัผูร้ว่ม 
วชิาชพีทีม่ลีกัษณะงานใกลเ้คยีงกนัในบรษิทัอื่น     
- ท่านไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอส าหรบัการใชจ้่ายตามภาวะ 
เศรษฐกจิและค่าครองชพีในปจัจบุนั     
7.ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
- หน่วยงานของท่านมอุีปกรณ์ เครื่องมอื เครือ่งใชใ้นการ 
ท างานอยา่งพอเพยีงและมคีวามเหมาะสมในการท างาน     
- หน่วยงานของท่านมคีวามสะอาด มคีวามปลอดโปร่ง และ
อากาศถ่ายเทได้สะดวก อีกทัง้มีระดับความสว่างของแสง
เพยีงพอต่อการท างาน     
- หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหจ้ดัสภาพการท างานให้ 
เอือ้อ านวยต่อการมสีุขภาพอนามยัและความปลอดภยั     
8.ด้านความสมัพนัต่อผูบ้งัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน 
- เมื่อเกดิปญัหาในการท างานท่านสามารถขอค าปรกึษาจาก
หวัหน้าหรอืเพื่อนรว่มงานไดเ้สมอ     
- ท่านมคีวามพอใจในการปฏบิตังิานกบัเพื่อนร่วมงานภายใน
บรษิทัของท่าน     
- ท่านไดร้บัความช่วยเหลอืและความร่วมมอืจากเพื่อนร่วมงาน
เป็นอยา่งด ี     
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ส่วนท่ี 3  :  ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั 
ค าช้ีแจง  :  โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องว่างทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่าน 

 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
ของพนักงานบริษทั ดีเอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) 

จ ากดั 

 
ไม่เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

 

ไม่เหน็
ดว้ย 

เหน็
ดว้ย 

เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ 

1 2 3 4 

- ท่านมคีวามพึงพอใจต่อนโยบายและรูปแบบการบรหิารงาน 
ของบรษิทัของท่าน     
- ท่านเต็มใจที่จะใช้ความรู ้ความสามารถและประสบการณ์ที่มี
อยา่งเตม็ทีเ่พื่อใหง้านของบรษิทัประสบผลส าเรจ็     
- ท่านรูส้กึว่าปญัหาของบรษิทั เปรยีบเสมอืนปญัหาของท่านที่
ตอ้งช่วยกนัแกไ้ข     
- ท่านรูส้กึไม่มคีวามภูมใิจและไม่ยนิดทีีจ่ะบอกกบัใครๆว่าท่าน
เป็นพนักงานคนหนึ่ งของบริษัท ดีเอชแอล ซัพพลายเชน 
(ประเทศไทย)     
- ท่านรูส้กึมคีวามสุขทีไ่ดท้ างานทีบ่รษิทัแห่งนี้ เปรยีบเสมอืนว่า
บรษิัท ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย)เป็นบ้านหลงัที่
สองของท่าน     
- ท่ านปรารถนาจะท างานกับบริษัทแห่ งนี้ ตลอดไปจน
เกษยีณอาย ุ     
- ท่านยินดีที่จะร่วมงานกับบริษัทแห่งนี้  แม้องค์กรอื่นจ่าย
ค่าตอบแทนทีส่งูกว่า     

 

 

******************************* จบแบบสอบถาม ******************************* 

ผูจ้ดัท าแบบสอบถาม ขอขอบคุณทีท่่านใหค้วามกรณุาเสยีสละเวลาและใหค้วามรว่มมอื 

        ในการตอบแบบสอบถาม 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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