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บทคดัย่อ 

 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใหบ้ริการของส านกัหอสมุดกลางมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ-

โรฒ ประสานมิตร ส าหรับนิสิตผูพ้ิการ ปัญหาการใช้บริการส านักหอสมุดกลางฯ ของนิสิตผูพ้ิการ และความ

ตอ้งการและขอ้เสนอแนะการใชบ้ริการส านกัหอสมุดกลางฯ ของนิสิตผูพ้ิการ กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคือ นิสิต

ผูพ้ิการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 7 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์ และ 

แบบส ารวจ ผลการวิจยัสรุปได ้ดงัน้ี 

1. การให้บริการของส านกัหอสมุดกลางฯ ส าหรับนิสิตผูพ้ิการ พบว่าส านกัหอสมุดกลางฯ มีส่ิงอ านวย

ความสะดวกส าหรับนิสิตผูพ้ิการ แต่ยงัไม่เป็นไปตามมาตรฐานสากล มีหอ้งน ้ าส าหรับผูพ้ิการ แต่ไม่เพียงพอต่อ

การใช้งาน มีเพียง 1 ห้อง บริเวณชั้น 1 จากการให้บริการทั้งหมด 7 ชั้น มีทรัพยากรสารสนเทศส าหรับนิสิต        

ผูพ้ิการ แต่ไม่ครอบคลุมและไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 

2. ปัญหาจากการใชบ้ริการส านกัหอสมุดกลางฯ ของนิสิตผูพ้ิการ พบวา่ ส านกัหอสมุดกลางฯ มีลกัษณะ

ทางกายภาพท่ีไม่เอ้ือต่อนิสิตผูพ้ิการ ขาดทรัพยากรสารสนเทศส าหรับนิสิตผูพ้ิการ ไม่มีเจ้าหน้าท่ีให้บริการ

เฉพาะส าหรับนิสิตผูพ้ิการ ไม่มีบริการคอมพิวเตอร์ส าหรับนิสิตผูพ้ิการ 

            3. ความตอ้งการและขอ้เสนอแนะการใช้บริการส านักหอสมุดฯ ของนิสิตผูพ้ิการ พบว่า นิสิตผูพ้ิการ

ตอ้งการให้ปรับปรุงลกัษณะทางกายภาพให้เหมาะสมต่อการใชง้าน มีทรัพยากรสารสนเทศให้บ ริการแก่นิสิต    

ผูพ้ิการ มีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการช่วยเหลือส าหรับนิสิตผูพ้ิการเฉพาะ มีบริการเทคโนโลยสีารสนเทศแก่นิสิตผูพ้ิการ

เฉพาะ 
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กติติกรรมประกาศ 

 

งานวิจัย เร่ือง ความพร้อมในการบริการของส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร ส าหรับนิสิตผูพ้ิการ นั้นส าเร็จขึ้นไดโ้ดยไดรั้บความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจากผูช่้วยศาสตราจารย ์ 

ดร. ศศิพิมล ประพิณพงกร อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัและอาจารยผ์ูส้อน ท่ีไดใ้หค้  าแนะน า แนวคิดและความรู้ใน

การจดัท างานวิจยั ตลอดจนการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ มาโดยตลอด จนงานวิจยัน้ีเสร็จสมบูรณ์ ผูวิ้จยัจึงขอ 

กราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

ขอขอบคุณผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีให้ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์สูงสุดแก่ผูวิ้จยั ซ่ึงเป็นมุมมองท่ีผูวิ้จยัไม่เคยได้

พบมาก่อนและระบุปัญหาในเชิงลึกท่ีเกิดขึ้นได ้

ขอขอบคุณผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านท่ีช้ีแนะแนวทางแก่ผูวิ้จยั และท าใหเ้คร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลมีความพร้อม

ในการด าเนินการวิจยั 

 ขอขอบคุณเพื่อนๆผูร่้วมวิจยัทุกคนท่ีร่วมแรงร่วมใจ ช่วยกันผ่านปัญหาต่าง ๆ และท างานวิจยัช้ินน้ี

ใหผ้ลงานส าเร็จสมบูรณ์ 

 ทา้ยสุดน้ี ผูวิ้จยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ งานวิจยัฉบบัน้ีจะเกิดประโยชน์ต่อส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยั 

ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและน าขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีไปพฒันา

เพื่อใหเ้ป็นประโยชน์ต่อนิสิตผูพ้ิการสืบไป 

 

 

คณะผูจ้ดัท า 
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บทที ่1 

บทน า 
 

ภูมิหลงั 

ผูพ้ิการ หมายถึง บุคคลซ่ึงมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือเข้าไป

มีส่วน ร่วมทางส ังคม  เนื ่ องจากมีความบกพ ร่องทางการเห็น  การได ้ย ิน  การเค ลื ่อนไหว                                                                

การสื่อสาร  จิตใจ  อารมณ์ พฤติกรรม  สติปัญญาและการเรียนรู้ห รือความบกพร่องอื่นใด 

ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่าง ๆ และมีความจ าเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้าน

หน่ึงด้านใด เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้

อย่างบุคคลทั่วไป ทั้งน้ี ตามประเภทและหลักเกณฑ์ท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพฒันาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์ประกาศก าหนด   โดยมีคนพิการท่ีไม่ได้รับการศึกษา จ านวน 83,771 

คน คิดเป็นร้อยละ 4.20 (ของคนพิการที่มีบัตรประจ าตัวคนพิการ) มีคนพิการที่ได้รับการศึกษา 

จ านวน 1,911,996 คน คิดเป็นร้อยละ 95.80 (ของคนพิการที่มีบ ัตรประจ าตัวคนพิการ)   โดยมี

การศึกษาในระดับประถมศึกษามากที่สุด จ านวน 1,188,012คน (ร้อยละ 62.13) รองลงมา คือ 

การศึกษานอกระบบและอื่น  ๆ จ านวน 508,253 คน (ร้อยละ 26 .58) , ม ัธยมศึกษา จ านวน 

152,580 คน (ร้อยละ 7.98), ระดับระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช. /ปวส. /ปวท.) จ านวน 

30,870 คน (ร้อยละ 1.27) และมีผูร้ะดับปริญญาตรี จ านวน 3,886 คน (ร้อยละ 0.20), ระดับสูง

กว่าปริญญาตรี จ านวน 3,365 คน (ร้อยละ 0.18), ระดับอนุปริญญา มีจ านวน 670 คน (ร้อยละ 

0.04)  ซ่ึงผูพ้ิการที่เข ้ารับการศึกษาในระดับปริญญาตรีและสูงกว่าระดับปริญญาตรีมีจ านวน

น้อย ถ ้าเปรียบเทียบกับจ านวนผู ้พิการทั้งหมด แม้นิสิตผูพ้ิการที่ศึกษาในระดับอุดมศึกษาจะมี

จ านวนน้อย แต่พบว่านักศึกษาพิการในสถาบันอุดมศึกษามาตั้งแต่ปี 2547 – 2553 มีแนวโน้ม   

มีจ านวนเพิ่มขึ้นโดยตลอด ดังน้ี ปี 2547 จ านวน 1,048 คน , ปี 2548  จ านวน 1 ,289 คน, ปี 2549  

จ านวน 1 ,452 คน ,  ปี  2550   จ านวน 1 ,928 คน ,  ปี  2551   จ านวน 1 ,953 คน และปี  2552   

จ านวน 2,107 คน 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A7&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%83%E0%B8%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
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ดังนั้นการศึกษาระดับอุดมศึกษาในปัจจุบ ันได้เปิดโอกาสให้ผูพ้ิการเข้าศึกษาเพิ่มมาก

ขึ้น ซ่ึงในปี พ.ศ.2562 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีผูพ้ิการเข้าเรียนในรูปแบบร่วมกับนิสิต

ทั ่วไป  รวมทั้ง สิ้น  29  คน  ซ่ึง เป็นไปตามพระราชบ ัญญ ัติการจ ัดการศึกษาส าหรับผู พ้ ิก าร         

(พ.ศ.2551 ,2551) มาตรา 5 ที่ระบุว่า “คนพิการมีสิทธิทางการศึกษา ดังน้ี ได้รับการศึกษาที่มี

มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการจัดหลักสูตรกระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสม

สอดคล ้องก ับความต ้องก ารจ า เป็นพ ิเศษของคนพ ิก ารแต ่ละประ เภทและบ ุคคล ”  และ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (2550) มาตรา 49 ที่ก  าหนดว่า “บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกัน

ในการรับการศึกษาไม่น้อยกว่า 12 ปีท่ีรัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ” 

 เน่ืองด้วยผูพ้ิการเป็นบุคคลซ่ึงมีข ้อจ าก ัดในการปฏิบ ัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือ

เข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมและมีความสามารถในการช่วยเหลือตนเองไม่เท่าเทียมกับคนปกติ

เนื่องจากมีความบกพร่องทางการมองเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว และอุปสรรคในด้าน  

ต่าง ๆจึงมีความต้องการจ าเป็นพิเศษทางการศึกษาที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านใดด้าน

หน่ึงเพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือเข ้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่าง

บุคคลทั่วไป 

ห้องสมุดเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการศึกษาในระดับอุดมศึกษาและปรัชญาของ

ห้องสมุด คือเสรีภาพทางวิชาการ และการให้บริการที่สนองความต้องการของผูใ้ช้ทุกกลุ่มโดย

ทุกคนสามารถเข ้าถึงสารสนเทศทุกประเภทได้เท่าเทียมกัน (Carter,2004 :Mason,2014) แม้

นิสิตผู พ้ ิก ารจะมีจ านวนน ้อยแต่ห ้องสมุดต ้องตระหนัก ว ่า  นิสิตผู พ้ ิการไม่สามารถ เข ้าถึง

สารสนเทศได้เหมือนกับนิสิตปกติทั่วไป การให้บริการของห้องสมุดจึงต้องค านึงถึงผูพ้ิการด้วย

ทั้งในด้านทรัพยากรสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคคลากรที่คอยให้ความช่วยเหลือและ

การจัดสภาพทางกายภาพและส่ิงอ านวยความสะดวกทั้งภายนอกและภายในห้องสมุด เพื่อให้

นิสิตผูพ้ิการสามารถใช้ชีวิตในการศึกษาระดับอุดมศึกษาได้อย่างราบร่ืน ห้องสมุดจะต้องจัดให้

มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูพ้ ิการด้านอาคารสถานที่ ทรัพยากรสารสนเทศ บุคลากร

อุปกรณ์ต่าง ๆ  และบริการเพื ่อประโยชน์ต่อการเข ้าใช ้บริการโดยผูพ้ ิการจะต ้องได ้รับ การ

บริการที่ดีจากห้องสมุด และนิสิตที่เป็นผู ้พิการจะมีความต้องการพิเศษในการเข้าถึงสารสนเทศ 
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ซ่ึงนิสิตผูพ้ิการไม่สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างนิสิตปกติ และผูพ้ิการแต่ละประเภทจะมี

อุปสรรค ปัญหา รวมถึงลักษณะความพิการระดับความพิการ  ซ่ึงส่ิงต่าง ๆเหล่าน้ีส่งผลกระทบ

ต่อการเข้าใช้ห้องสมุดของนิสิตผูพ้ิการอีกด้วย เช่น นิสิตที่ตาบอดสนิท จะต้องใช้หนังสืออักษร

เบลล์ และอุปสรรคทางกายภาพภายในห้องสมุดท่ีไม่เอ้ือต่อนิสิตท่ีตาบอดสนิทเช่น บันได ทาง-

ลาด ลิฟต์ ห้องน ้ า  อย่างไรก็ตามนิสิตผูพ้ ิการต้องการเรียนรู้และศึกษาหาความรู้เช่นเดียวก ับ

นิสิตปกติ ซ่ึงนิสิตเหล่าน้ีไม่ได้ต ้องการบริการที่พิเศษกว่าผูอื้่น เพียงแต่ห้องสมุดจะต้องท าให้

เกิดความเท่าเทียมกันในการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษา  

ปัจจุบ ันห้องสมุดภายในระดับอุดมศึกษาได้จ ัดสิ่ งอ านวยความสะดวกในการเข ้าถึง

สารสนเทศในระดับพื้นฐานให้แก่นิสิตผูพ้ิการ แต่ยงัมีห้องสมุดอีกหลายแห่งที่ละเลยปัญหา

เหล่าน้ีอยู่ นอกจากน้ีงานวิจ ัยที่เกี่ยวกับการจัดให้บริการของห้องสมุดส าหรับนิสิตผูพ้ิการยงัมี

จ านวนน้อย ดังนั้นการศึกษาสภาพการให้บริการของห้องสมุดต่อนิสิตผูพ้ิการและความต้องการ

ใช้ห้องสมุดของนิสิตผูพ้ิการจึงจะเป็นประโยชน์ต่อห้องสมุดภายในมหาวิทยาลัยและปรับปรุง

การให้บริการแก่นิสิตผูพ้ิการให้เป็นไปตามมาตรฐาน และน าไปแก้ไขภายในห้องสมุดต่อไป  

ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจ ัยจึงเล็งเห็นความส าคัญในการให้บริการของห้องสมุด

ระดับอุดมศึกษาส าหรับนิสิตผูพ้ิการ ปัญหาและความต้องการที่นิสิตผูพ้ิการพบเจอในด้านต่าง 

ๆ เช่น ข ้อจ าก ัดในการด าเนินชีวิตที่แตกต่างจากบุคคลปกติ จึงท าให้เกิดการวิจ ัยน้ีขึ้นมาเพื ่อ

ศึกษาการให้บริการในด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านอาคารสถานที่ ด้านการให้บริการ และ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร

ว่ามีความสะดวก ความเหมาะสมมากน้อยเพียงใดส าหรับนิสิตผูพ้ิการและเพื่อศึกษาปัญหาและ

ความต้องการในด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านอาคารสถานที่ ด ้าน การให้บริการ และด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตผูพ้ิการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร และน า

ข ้อมูลที่ได ้มานั้นไปใช้เพื ่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดส าหรับนิสิตผูพ้ ิการภายในมหาวิทยาล ัย       

ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร และเพื่อให้นิสิตผูพ้ิการได้รับประโยชน์อย่างสูงในการเข้าใช้

บริการห้องสมุดภายในมหาวิทยาลัย เป็นต้น  
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจัยมุ่งศึกษาความพร้อมในการให้บริการของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย             

ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ส าหรับนิสิตผูพ้ิการ มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลในลกัษณะเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัจึง

ก าหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี  

1. เพื่อศึกษาการให้บริการในด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านอาคารสถานท่ี ด้านการให้บริการ และ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับนิสิตผูพ้ิการของส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ประสานมิตร 

2. เพื่อศึกษาปัญหาในด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านอาคารสถานท่ี ด้านการให้บริการ และด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับนิสิตผูพ้ิการของส านกัหอสมุดกลางมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

3. เพื่อศึกษาความตอ้งการและขอ้เสนอแนะในดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นการ

ให้บริการ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับนิสิตผู ้พิการของส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัย                               

ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

ความส าคญัของงานวิจยั  

การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาความพร้อมในการให้บริการของส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทร- 

วิโรฒ ประสานมิตร ว่ามีความพร้อมเพียงใดในการให้บริการด้านต่าง ๆ แก่นิสิตผูพ้ิการ เช่น ด้านทรัพยากร  

ดา้นอาคารสถานท่ี และอ่ืน ๆ รวมถึงศึกษาปัญหาและความตอ้งการในด้านทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นอาคาร

สถานท่ี ด้านการให้บริการ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของนิสิตผูพ้ิการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตรว่ามีความต้องการในด้านใด  มีอุปสรรคในการเข้าใช้งานใดบ้าง ซ่ึงผลสรุปของวิจยัน้ี จะเป็น

ประโยชน์ต่อนิสิตผูพ้ิการในการเขา้ใชห้้องสมุด และรวมไปถึงส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ-

โรฒ ประสานมิตรท่ีจะไดเ้ลง็เห็นถึงความส าคญัของกลุ่มผูใ้ชท่ี้เป็นผูพ้ิการเพื่อการพฒันาหอ้งสมุดไปในทิศทาง

ท่ีดีขึ้น 
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การวางแผนการเกบ็ข้อมูล 

1. ติดต่อเจ้าหน้าท่ีของผูพ้ิการ คือ ศูนยส์นับสนุนผูพ้ิการ (DSS) – สถาบันวิจยัและพฒันาการศึกษา

พิเศษ (RISE) 

2. เร่ิมศึกษาแบบสัมภาษณ์จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและน ามาอา้งอิงในการออกแบบเคร่ืองมือสัมภาษณ์

ในการเก็บขอ้มูล 

3. สัมภาษณ์และจดัเก็บบทสัมภาษณ์โดยใช้แบบบันทึก อัดเสียง และถ่ายรูป จากนิสิตผูพ้ิการและ           

ผูใ้หบ้ริการ 

4. น าขอ้มูลดิบท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์มาสังเคราะห์และประมวลผล 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงการใหบ้ริการของหอ้งสมุดกลางมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ส าหรับ

นิสิตผูพ้ิการ 

2. ท าให้ทราบถึงปัญหาและความต้องการของนิสิตผู ้พิการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ         

ประสานมิตร 

3. ท าให้ห้องสมุดกลางมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ทราบแนวทางในการพฒันาการ

ใหบ้ริการส าหรับนิสิตผูพ้ิการ 

4. นิสิตผูพ้ิการไดรั้บการใหบ้ริการท่ีตรงต่อความตอ้งการ 
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ขอบเขตการวิจยั 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกัท่ีใช้ในการวิจัย 

กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลักท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นนิสิตผูพ้ิการภายในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร จ านวน 7 คน โดยจ าแนกผูพ้ิการไดด้งัน้ี 

1. ผูพ้ิการทางการเห็น 

2. ผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย 

นิยามค าศัพท์ 

ผู้พ ิการ  หมายถึง บ ุคคลซ่ึงมีขอ้จ าก ัดในการปฏิบตัิกิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือเขา้ไปมี        

ส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น  การได ้ย ิน  การเคลื ่อนไหว การสื่อสาร

จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม  สติปัญญาและการเรียนรู้หรือความบกพร่องอื่นใด ประกอบกับมีอุปสรรคใน

ด้านต่าง ๆ และมีความจ าเป็นเป็นพิเศษที่จะตอ้งได้รับความช่วยเหลือด้านหน่ึงด้านใด เพื่อให้สามารถ

ปฏิบตัิกิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทัว่ไป ทั้งน้ี ตามประเภท

และหลกัเกณฑ์ท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ประกาศก าหนด 

ผู้พิการทางการเห็น  มี 2 ประเภท มีความหมายดังน้ี 

ตาบอด หมายถึง การที่บุคคลมีขอ้จ ากัดในการปฏิบตัิกิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้ไปมี

ส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการเห็น เมื่อตรวจวดัการเห็นของ

สายตาขา้งที่ดีกว่าเมื่อใช้แว่นสายตาธรรมดาแลว้ อยู่ในระดับแย่กว่า 3 ส่วน 60 เมตร (3/60) หรือ 20 ส่วน 

400 ฟุต (20/400) ลงมาจนกระทัง่มองไม่เห็นแมแ้ต่แสงสว่าง หรือมีลานสายตาแคบกว่า 10 องศา 

ตาเห็นเลือนราง หมายถึง การที่บุคคลมีขอ้จ ากัดในการปฏิบตัิกิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือการ
เขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการเห็นเมื่อตรวจวดัการ
เห็นของสายตาขา้งที่ดีกว่า เมื่อใช้แว่นสายตาธรรมดาแลว้ อยู่ในระดับตั้งแต่ 3 ส่วน60 เมตร (3/60) หรือ 
20 ส่วน 400 ฟุต (20/400) ไปจนถึงแย่กว่า 6 ส่วน 18 เมตร (6/18) หรือ 20 ส่วน 70 ฟุต (20/70) หรือมี
ลานสายตาแคบกว่า 30 องศา 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%A7&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%83%E0%B8%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89
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ความพิการทางการได้ยินหรือส่ือความหมาย มี 3 ประเภท  มีความหมายดังน้ี 

หูหนวก หมายถึง การที่บุคคลมีขอ้จ ากัดในการปฏิบตัิกิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการได้ยินจนไม่สามารถรับขอ้มูล
ผ่านทางการได้ยิน เมื่อตรวจการได้ยิน โดยใช้คลื่นความถี่ที่ 500 เฮิรตซ์ 1,000 เฮิรตซ์ และ 2,000 เฮิรตซ์ 
ในหูขา้งท่ีได้ยินดีกว่าจะสูญเสียการได้ยินที่ความดังของเสียง 90 เดซิเบลขึ้นไป 

หูตึง หมายถึง การที่บุคคลมีขอ้จ าก ัดในการปฏิบตัิกิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการได้ยิน เมื่อตรวจวดัการได้ยิน 
โดยใช้คลื่นความถี่ที่ 500 เฮิรตซ์ 1,000 เฮิรตซ์ และ 2,000 เฮิรตซ์ ในหูขา้งที่ได้ยินดีกว่าจะสูญเสียการได้
ยินท่ีความดังของเสียงน้อยกว่า 90 เดซิเบลลงมาจนถึง 40 เดซิเบล 

ความพิการทางการส่ือความหมาย  หมายถึง การที่บุคคลมีขอ้จ าก ัดในการปฏิบตัิกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่อง
ทางการส่ือความหมาย เช่น พูดไม่ได้ พูดหรือฟังแลว้ผูอ่ื้นไม่เขา้ใจ เป็นตน้  

 

ความพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย มี 2 ประเภท มีความหมายดังน้ี 

ความพ ิการทางการเคลื่อนไหว  หมายถึง การที ่บ ุคคลมีขอ้จ าก ัดในการปฏิบ ตัิก ิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องหรือ
การสูญเสียความสามารถของอวยัวะในการเคลื่อนไหว ได้แก่ มือ เทา้ แขน ขา อาจมาจากสาเหตุอมัพาต 
แขน ขา อ่อนแรง แขน ขาขาด หรือภาวะเจ็บป่วยเร้ือรังจนมีผลกระทบต่อการท างานมือ เทา้ แขน ขา 

ความพิการทางร่างกาย  หมายถึง การที่บุคคลมีขอ้จ ากัดในการปฏิบตัิกิจกรรมในชีวิตประจ าวนั
หรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่อง หรือความผิดปกติ
ของศีรษะ ใบหน้า ล าตวั และภาพลกัษณ์ภายนอกของร่างกายท่ีเห็นได้อย่างชัดเจน  
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การบริการห้องสมุด หมายถึง เป็นงานส าคญัที่น าผูใ้ช้ห้องสมุดเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศเกี่ยวขอ้ง
กับผูใ้ช้โดยตรง  การบริการที่ดีควรเร่ิมตั้งแต่การสร้างบรรยากาศ  การจดัสถานที่ให้ดึงดูด น่าเขา้ใช้ ทั้ง
ภายนอกและภายใน   ความเป็นระเบียบ   และการอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช ้ให้เขา้ถึงขอ้มูลได้อย่าง
รวดเร็ว มีทรัพยากรสารสนเทศที่มีค ุณค่าเหมาะสมก ับความตอ้งการ มีความทนัสมยัและเพียงพอ             
มีเจ้าหน้าท่ีให้บริการที่ดี มีการจัดการดี และมีการจดัสรรงานได้อย่างเหมาะสม 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

1. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัผูพ้ิการ (ผูพ้ิการทางการเห็น, ผูพ้ิการทางการไดย้ินหรือส่ือความหมาย, ผูพ้ิการ

ทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย) 

1.1 ค  าจดัความของผูพ้ิการ (ผูพ้ิการทางการเห็น , ผูพ้ิการทางการได้ยินหรือส่ือความหมาย ,        

ผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย) 

1.2 ประเภทของผูพ้ิการ (ผูพ้ิการทางการเห็น, ผูพ้ิการทางการไดย้ินหรือส่ือความหมาย ผูพ้ิการ

ทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย) 

1.3 สถิติของผูพ้ิการ 

2. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัหอ้งสมุด 

2.1 ความหมายของหอ้งสมุด 

2.2 ความส าคญัของหอ้งสมุด 

2.3 บทบาทของหอ้งสมุดท่ีมีต่อผูพ้ิการและสารสนเทศ 
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3. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูพ้ิการภายในหอ้งสมุด 

3.1 ดา้นการจดัส่ิงอ านวยความสะดวก 

3.2 ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 

3.3 ดา้นอุปกรณ์ปละบริการ 

3.4 ดา้นบุคลากร 

3.5 ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4. ปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัในการใชบ้ริการหอ้งสมุดส าหรับผูพ้ิการ 

4.1 อุปสรรคการใชบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศ 

4.1 อุปสรรคดา้นกายภาพของหอ้งสมุด 

4.2 อุปสรรคเก่ียวกบัทศันคติของผูใ้หบ้ริการท่ีมีต่อผูพ้ิการ 

4.3 อุปสรรคเก่ี ยวกับ เค ร่ืองมือห รือวัส ดุ อุปกรณ์ ท่ี ช่วยอ านวยความสะดวกให้ แ ก่ 

ผูพ้ิการ 
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ความรู้ทั่วไปเกีย่วกบัผู้พกิาร (ผู้พกิารทางการเห็น, ผู้พกิารทางการได้ยินหรือส่ือความหมาย,           

ผู้พกิารทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย) 

ค าจัดความของผู้พกิาร 

ผูพ้ิการ หมายความว่า บุคคลซ่ึงมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วม  

ทางสังคม เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็น การไดย้ิน การเคล่ือนไหว การส่ือสารจิตใจอารมณ์ พฤติกรรม

สติปัญญาและการเรียนรู้หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกบัมีอุปสรรคในดา้นต่าง ๆ และมีความจ าเป็นพิเศษ

ท่ีจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือดา้นใดดา้นหน่ึง เพื่อให้สามารถปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือเขา้ไปมีส่วน

ร่วมทางสังคมไดอ้ยา่งบุคคลทัว่ไป ทั้งน้ี ตามประเภทและหลกัเกณฑท่ี์รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการพฒันาสังคม

และความมัน่คงของมนุษยป์ระกาศก าหนด 

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ หมายความวา่ การเสริมสร้างสมรรถภาพหรือความสามารถของคนพิการ
ให้มีสภาพท่ีดีขึ้นหรือด ารงสมรรถภาพหรือความสามารถท่ีมีอยู่เดิมไว ้โดยอาศยักระบวนการทางการแพทย ์   
การศาสนา การศึกษา สังคม อาชีพ หรือกระบวนการอ่ืนใด เพื่อให้คนพิการไดมี้โอกาสท างานหรือด ารงชีวิตใน
สังคมอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

การส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต หมายความว่า การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ การจดัสวสัดิการการ
ส่งเสริมและพิทกัษสิ์ทธิ การสนับสนุนให้คนพิการสามารถด ารงชีวิตอิสระ มีศกัด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษยแ์ละ
เสมอภาคกบับุคคลทัว่ไป มีส่วนร่วมทางสังคมอย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีคนพิการ
สามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้

ผูดู้แลคนพิการ หมายความว่า บิดา มารดา บุตร สามี ภรรยา ญาติ พี่นอ้ง หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีรับดูแลหรือ
อุปการะคนพิการ 

ผูช่้วยคนพิการ หมายความว่า บุคคลซ่ึงให้ความช่วยเหลือคนพิการเฉพาะบุคคลเพื่อให้สามารถปฏิบติั
กิจวตัรท่ีส าคญัในการด ารงชีวิต ทั้งน้ีตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด 
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ประเภทของผู้พกิาร (ผู้พกิารทางการเห็น, ผู้พกิารทางการได้ยินหรือส่ือความหมาย, ผู้พกิารทางการ

เคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย) 

คนพิการแต่ละประเภทมีรายละเอียดความพิการในประกาศกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์เร่ืองประเภทและหลกัเกณฑค์วามพิการ (ฉบบัท่ีสอง) ออกตามความในพระราชบญัญติัส่งเสริมและ
พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ประกอบพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
(ฉบบัท่ีสอง) พ.ศ. 2556ก าหนดลกัษณะ ดงัน้ี 

ความพกิารทางการเห็น 

  ตาบอด หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการเห็น เม่ือตรวจวดัการเห็นของสายตาขา้งท่ี
ดีกว่าเม่ือใช้แว่นสายตาธรรมดาแลว้ อยู่ในระดบัแย่กว่า 3 ส่วน 60 เมตร (3/60) หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต (20/400)  
ลงมาจนกระทัง่มองไม่เห็นแมแ้ต่แสงสวา่ง หรือมีลานสายตาแคบกวา่ 10 องศา 

ตาเห็นเลือนราง หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้ไป
มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการเห็นเม่ือตรวจวดัการเห็นของ
สายตาขา้งท่ีดีกว่า เม่ือใชแ้วน่สายตาธรรมดาแลว้ อยูใ่นระดบัตั้งแต่ 3 ส่วน60 เมตร (3/60) หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต 
(20/400) ไปจนถึงแย่กว่า 6 ส่วน 18 เมตร (6/18) หรือ 20 ส่วน 70 ฟุต (20/70) หรือมีลานสายตาแคบกว่า 30 
องศา 

ความพกิารทางการได้ยินหรือส่ือความหมาย 

หูหนวก หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการไดย้ินจนไม่สามารถรับขอ้มูลผา่นทางการ
ไดย้ินเม่ือตรวจการไดย้นิ โดยใชค้ล่ืนความถี่ท่ี 500 เฮิรตซ์1,000 เฮิรตซ์ และ 2,000 เฮิรตซ์ ในหูขา้งท่ีไดย้นิดีกว่า
จะสูญเสียการไดย้นิท่ีความดงัของเสียง 90 เดซิเบลขึ้นไป 

หูตึง หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการได้ยิน เม่ือตรวจวดัการได้ยิน โดยใช้คล่ืน
ความถ่ีท่ี 500 เฮิรตซ์ 1,000 เฮิรตซ์ และ 2,000 เฮิรตซ์ ในหูขา้งท่ีไดย้ินดีกว่าจะสูญเสียการไดย้ินท่ีความดงัของ
เสียงนอ้ยกวา่ 90 เดซิเบลลงมาจนถึง 40 เดซิเบล 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2550&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2550&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3_(%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%87)_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2556&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3_(%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%87)_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2556&action=edit&redlink=1


13 

 

ความพิการทางการส่ือความหมาย หมายถึง การท่ีบุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องทางการส่ือ
ความหมาย เช่น พูดไม่ได ้พูดหรือฟังแลว้ผูอ่ื้นไม่เขา้ใจ เป็นตน้ 

ความพกิารทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย 

ความพิการทางการเคล่ือนไหว หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนั
หรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องหรือการสูญเสีย
ความสามารถของอวยัวะในการเคล่ือนไหว ไดแ้ก่ มือ เทา้ แขน ขา อาจมาจากสาเหตุอมัพาต แขน ขา อ่อนแรง 
แขน ขาขาดหรือภาวะเจ็บป่วยเร้ือรังจนมีผลกระทบต่อการท างานมือ เทา้ แขน ขา 

ความพิการทางร่างกาย หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือการ
เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่อง หรือความผิดปกติของศีรษะ 
ใบหนา้ ล าตวัและภาพลกัษณ์ภายนอกของร่างกายท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

ความพกิารทางจิตใจหรือพฤติกรรม 

ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม หมายถึง การท่ีบุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากความบกพร่องหรือความผิดปกติ
ทางจิตใจหรือสมองในส่วนของการรับรู้ อารมณ์ หรือความคิด 

ความพิการออทิสติก หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือการ
เขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากความบกพร่องทางพฒันาการด้านสังคม ภาษาและ  
การส่ือความหมาย พฤติกรรมและอารมณ์ โดยมีสาเหตุมาจากความผิดปกติของสมองและความผิดปกตินั้น
แสดงก่อนอาย ุ๒ ปีคร่ึง ทั้งน้ีใหร้วมถึงการวินิจฉยั 
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ความพกิารทางสติปัญญา 

การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมใน ชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
สังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีพฒันาการชา้กวา่ปกติ หรือมีระดบัเชาวปั์ญญาต ่ากวา่บุคคลทัว่ไปโดยความผิดปกติ
นั้นแสดงก่อนอาย ุ18 ปี 

ความพกิารทางการเรียนรู้ 

การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนั หรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง
สังคมโดยเฉพาะด้านการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นผลมาจากความบกพร่องทางสมองท าให้เกิดความบกพร่องใน  
ดา้นการอ่านการเขียน การคิดค านวณหรือกระบวนการเรียนรู้พื้นฐานอ่ืนในระดบัความสามารถท่ีต ่ากว่าเกณฑ์
มาตรฐานตามช่วงอายแุละระดบัสติปัญญา 

ออทิสติก 

ออทิสติก เป็นประเภทความพิการล่าสุด ท่ีกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์
ก าหนดให้เป็นความพิการ ประเภทท่ี 7โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2555 หลกัเกณฑ์ก าหนดความ
พิการทางออทิสติก ไดแ้ก่ การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากความบกพร่องทางพัฒนาการด้านสังคม ภาษา และการส่ือ
ความหมาย พฤติกรรมและอารมณ์ โดยมีสาเหตุมาจากความผิดปกติของสมองและความผิดปกตินั้นแสดงก่อน
อายสุองปีคร่ึง ทั้งน้ี ใหร้วมถึงการวินิจฉยักลุ่มออทิสติกสเปกตรัมอ่ืน ๆ เช่น แอสเปอเกอร์ (Asperger)” 
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สถิติของผู้พกิาร 

- ขอ้มูลจากองคก์ารอนามยัโลก (WHO) 

คิดประมาณการสัดส่วนคนพิการร้อยละ 10 ของจ านวนประชากรโลก 

- ขอ้มูลของประเทศไทย 

กระทรวงสาธารณสุข : ร้อยละ 8.1 ของจ านวนประชากรไทย 

ส านกังานสถิติแห่งชาติ : ร้อยละ 1.8 ของจ านวนประชากรไทย 

ส านกังานสถิติแห่งชาติส ารวจประชากรไทย ปี 2553 มีจ านวนทั้งส้ิน 65.4 ลา้นคน 

สถิติขอ้มูลคนพิการจากส านกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (พก.) ปี 2555 

คนพิการท่ีมีบตัรประจ าตวัคนพิการ  มีจ านวน 1,278,605 คน (2 ก.ค.2555) 

- สภาพฒัน์ไดป้ระมาณการจ านวนคนพิการวยัเรียน (0 – 24 ปี) ในปี 2555 – 2559 มีแนวโนม้บ่งช้ีวา่จะ

มีจ านวนคนพิการเพิ่มขึ้นในสัดส่วนท่ีลดลงจากปี 2554 ดงัน้ี 

ปี คนพิการ เพิ่มขึ้นร้อยละ 

2554 407,182 คน -  

2555 433,260 คน 6.40 

2556 450,972 คน 10.75 

2557 447,768 คน 9.97 

2558 444,768 คน 9.14 

2559 441,234 คน 8.36 
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- ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดส้ ารวจจ านวนนกัเรียน นิสิต นกัศึกษาพิการใน

สถาบนัอุดมศึกษามาตั้งแต่ปี 2547 – 2553 พบวา่ แนวโนม้  มีจ านวนเพิ่มขึ้นโดยตลอด ดงัน้ี 

ปี  จ านวน  

2547 1,048 คน 

2548   1,289 คน 

2549   1,452 คน 

2550   1,928 คน 

2551    1,953 คน   

2552    2,107 คน 

2553   4,668 คน 

(ขอ้มูลจากศูนยส์ารนิเทศ ส านกัอ านวยการ สกอ.) 
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ความรู้ทั่วไปเกีย่วกบัห้องสมุด 

 ความหมายของห้องสมุด 

หอ้งสมุด หมายถึง แหล่งรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท ทั้งท่ีเป็นวสัดุตีพิมพ ์วสัดุไม่ตีพิมพ ์

และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ มีการคดัเลือกและจดัหาเขา้มาอย่างทนัสมยั สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความสนใจ

ของผูใ้ช ้มีบรรณารักษเ์ป็นผูด้  าเนินงานและจดับริการต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ 

ความส าคัญของห้องสมุด 

         การศึกษาในปัจจุบนั มุ่งให้ผูเ้รียนมีโอกาสคน้ควา้หาความรู้จากแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ มาประกอบความรู้ท่ี
ไดรั้บจากการเรียนในชั้น ผูเ้รียนจะตอ้งหาความรู้เพิ่มเติมโดยการเขา้ใช้ห้องสมุด เพื่อคน้ควา้หาความรู้เพิ่มขึ้น
ความส าคญัของหอ้งสมุดอาจประมวลได ้ดงัน้ี 

- หอ้งสมุดเป็นท่ีรวมของทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีผูใ้ชส้ามารถคน้ควา้หาความรู้ทุกสาขาวิชา 
ท่ีมีการเรียนการสอนในสถาบนัการศึกษานั้น 

- หอ้งสมุดเป็นท่ีท่ีทุกคนจะเลือกอ่านหนงัสือ และคน้ควา้หาความรู้ต่าง ๆไดโ้ดยอิสระ ตามความ
สนใจของแต่ละบุคคล 

- ห้องสมุดช่วยให้ผูใ้ช้ห้องสมุดพอใจท่ีจะอ่านหนังสือต่าง  ๆโดยไม่รู้จกัจบส้ิน เป็นการช่วย
ปลูกฝังนิสัยรักการอ่าน 

- ช่วยใหผู้ใ้ชห้อ้งสมุดมีความรู้ทนัสมยัอยูเ่สมอ 

- ช่วยใหผู้ใ้ชห้อ้งสมุดมีนิสัยรักการคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง 
- ช่วยใหรู้้จกัใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน ์

- หอ้งสมุดจะช่วยใหผู้ใ้ชห้อ้งสมุดรับรู้ในสมบติัสาธารณะ รู้จกัใชแ้ละระวงัรักษาอยา่งถูกตอ้ง 
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บทบาทของห้องสมุดท่ีมีต่อผู้พกิารและสารสนเทศ 

หอ้งสมุดเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา(Needham, 1977) และปรัชญาของ
ห้องสมุดคือ เสรีภาพทางวิชาการ และการให้บริการท่ีสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ทุกกลุ่ม โดยทุกคนสามารถ
เขา้ถึงสารสนเทศทุกประเภทไดเ้ท่าเทียมกนั (Carter, 2004; Mason, 2014) แต่หอ้งสมุดตอ้ง ตระหนกัวา่นกัศึกษา
ผูพ้ิการไม่สามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดเ้ช่นนกัศึกษาปกติการให้ บริการของห้องสมุดจึงตอ้งค านึงถึงผูพ้ิการดว้ย
ทั้งในดา้นทรัพยากรสารสนเทศ เทคโนโลยี สารสนเทศ บุคลากรท่ีคอยให้ความช่วยเหลือและการจดสภาพทาง
กายภาพและส่ิงอ านวยความสะดวกทั้งภายนอกและภายในห้องสมุด นอกจากน้ีห้องสมุดยงัเป็นอาคารประเภท 
หน่ึงท่ีตอ้งด าเนินการตามกฎกระทรวงก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ
และคนชรา พ.ศ. 2548 ดังนั้น เพื่อให้นักศึกษาผูพ้ิการ สามารถใช้ชีวิตในการศึกษาระดับอุดมศึกษาได้อย่าง
ราบร่ืน หอ้งสมุดจะตอ้ง จดัใหมี้ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับ ผูพ้ิการดา้นอาคารสถานท่ี ทรัพยากรสารสนเทศ 
บุคลากรอุปกรณ์ต่าง ๆ และบริการเพื่อ ประโยชน์ต่อการเขา้ใช้บริการ โดยผูพ้ิการจะตอ้งไดรั้บการบริการท่ีดี
จากหอ้งสมุด 

แนวคิดเกีย่วกบัการจัดส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พกิารภายในห้องสมุด 

ด้านการจัดส่ิงอ านวยความสะดวก  

ดา้นการจดัส่ิงอ านวยความสะดวก ประกอบดว้ย ส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นกายภาพทั้งภายนอกอาคาร 

การเขา้ถึงอาคาร และภายในอาคารห้องสมุด อาทิท่ีจอดรถ ทางเขา้อาคาร ประตูลิฟตท์างต่างระดบั ห้องน ้ าและ

ป้ายบอกทิศทาง เป็นตน้  

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ได้แก่ ทรัพยากรสารสนเทศส าหรับผูพ้ิการ  การจดัทรัพยากรสารสนเทศ

ส าหรับนิสิตผูพ้ิการ ห้องสมุดส่วนใหญ่ ทรัพยากรสารสนเทศส าหรับนิสิตผูพ้ิการท่ีห้องสมุดส่วนใหญ่ไม่มี

ไดแ้ก่ หนงัสือเสียง ส าหรับนกัศึกษาผูพ้ิการ หนงัสืออกัษรเบรลล ์และหนงัสือภาพส าหรับผูพ้ิการ สวนอุปกรณ์ 

ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศส าหรับนิสิตผูพ้ิการ เช่น เคร่ืองอ่านหนังสือเ สียง คอมพิวเตอร์ส าหรับอ่าน         

E-Book พบวา่ หอ้งสมุดส่วนใหญ่ไม่มี  

 



19 

 

ด้านอุปกรณ์และบริการ 

ดา้นอุปกรณ์และบริการ ไดแ้ก่ อุปกรณ์พื้นฐาน เช่น โต๊ะเกา้อ้ี การจดัชั้นหนงัสือ และบริการสารสนเทศ

ต่าง ๆส าหรับผูพ้ิการ ห้องสมุดส่วนใหญ่ไม่ไดจ้ดัแยกชั้นหนังสือส าหรับผูพ้ิการโดยเฉพาะ ไม่มีโต๊ะและเกา้อ้ี

อ่านหนงัสือส าหรับผูพ้ิการ และส่วนใหญ่ยงัจดัทางเดินระหวา่งชั้นหนงัสือไม่กวา้งพอส าหรับรถเขน็ของผูพ้ิการ 

ด้านบุคลากร 

ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ การมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการให้ความช่วยเหลือผูพ้ิการโดยเฉพาะ 

หอ้งสมุดส่วนใหญ่ไม่มีบุคลากรท่ีผา่นการอบรมมาโดยเฉพาะ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ประเภทและจ านวนของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจดัให้มีส าหรับ         

ผูพ้ิการได้ใช้ประโยชน์ในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศ ห้องสมุดส่วนใหญ่ไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับ          

ผูพ้ิการ ไม่มีโต๊ะคอมพิวเตอร์ส าหรับผูพ้ิการ และเวบ็ไซตข์องห้องสมุดส่วนใหญ่นกัศึกษาผูพ้ิการยงัไม่สามารถ

ใชง้านและเขา้ถึงไดส้ะดวก  
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ปัญหาและอุปสรรคที่ส าคญัในการใช้บริการห้องสมุดส าหรับผู้พกิาร 

อุปสรรคการใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 

อุปสรรคการใชบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศ เน่ืองจากประเภทของผูพ้ิการมีความแตกต่างกนั ดงันั้นการ

เข้าถึงหรือการใช้งานทรัพยากรแต่ละบุคคลจะเจออุปสรรคและปัญหาท่ีต่างกัน เช่น ผูพ้ิการทางการเห็น           

ไม่สามารถอ่านหนงัสือจากการใชส้ายตาอ่านได ้ตอ้งรับส่ือจากการฟัง และอ่านหนงัสืออกัษรเบลลเ์ท่านั้น หรือ

จะเป็นผูพ้ิการทางการไดย้ิน พิการประเภทน้ีสามารถใชร่้างกายปกติไดเ้หมือนบุคคลทัว่ไป เพียงแต่ไม่สามารถ

ใชง้านประสาททางการไดย้นิได ้ดงันั้นการเขา้ถึงสารสนเทศจะมีเพียงการดูส่ือดว้ยสายตา เป็นตน้ 

อุปสรรคด้านกายภาพของห้องสมุด  

อุปสรรคดา้นกายภาพของห้องสมุด ไดแ้ก่ อาคารสถานท่ี ตวัอาคาร ห้องสมุดท่ีตั้งอยู่ชั้นบนท าให้ตอ้ง

ขึ้นบนัได ลิฟตไ์ม่มีเสียงบอกระหว่างชั้น ไม่มีอกัษรเบลลท่ี์ปุ่ มกดลิฟต ์ทางเดินแคบมีส่ิงกีดขวาง ประตูทางเขา้

เป็นประตูหมุน ไม่มีหอ้งน ้าส าหรับผูพ้ิการ อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชไ้ม่อ  านวยความสะดวกในการเขา้ใช ้

อุปสรรคเกีย่วกบัทัศนคติของผู้ให้บริการท่ีมีต่อผู้พกิาร  

อุปสรรคเก่ียวกบัทศันคติของผูใ้ห้บริการท่ีมีต่อผูพ้ิการ  (Tomas; & Ramiray.  2539: 2-3) อุปสรรคใน

การจดับริการ คือ ทศันคติของผูใ้ห้บริการท่ีมีต่อผูพ้ิการ คนปกติมกัมีทศันคติในเชิงลบต่อผูพ้ิการ 6 ประการ 

ไดแ้ก่ 

1. ความเกรงกลวั คือ ผูใ้ห้บริการกลวัว่าตนจะได้รับความบกพร่องนั้นไปดว้ย หรือหวัน่หากอยู่ใกล ้      

ผูพ้ิการมาก ๆ เช่น ไม่ทราบว่าผูพ้ิการตอ้งการอะไรบา้ง ไม่ทราบว่าควรจะท าอย่างไรเม่ือเกิดอุบติัเหตุกบัผูพ้ิการ

หรือเม่ือผูพ้ิการตอ้งการความช่วยเหลือ 

2. ความเห็นอกเห็นใจ คือ ผู ้พิการมักถูกมองด้อยค่า ไม่ ใช่การมองว่าเป็นมนุษย์ แต่มองแค่  

ความพิการ 

3. การหลีกเล่ียง คือ ผูบ้ริการรู้สึกไม่สบายใจหรือไม่ตอ้งการท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัผูพ้ิการ 

4. ความรังเกียจเดียดฉนัท ์คือ ผูใ้หบ้ริการรู้สึกรังเกียจหรือกลวัส่ิงท่ีจะไดพ้บ เช่น กลวัความพิการ 
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5. การปกป้องจนเกินพอดีหรือความสมเพชเวทนา คือ การเอาใจใส่หรือช่วยเหลือผูพ้ิการมากเกินไป 

การท าเช่นน้ีเป็นเหมือนการท าใหผู้พ้ิการหนัมาพึ่งผูใ้หบ้ริการมากเกินความจ าเป็น 

6. การเพิกเฉยหรือการอดกลั้นแต่ห่างเหิน คือ ผูใ้ห้บริการสนับสนุนความมุ่งมั่น มานะและความ

พยายามของผูพ้ิการแต่เป็นการชมเชยอยูห่่าง ๆ 

 

 อุปสรรคเกีย่วกบัเคร่ืองมือหรือวัสดุอุปกรณ์ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้พกิาร  

อุปสรรคเก่ียวกบัเคร่ืองมือหรือวสัดุอุปกรณ์ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผูพ้ิการ เช่น รูปแบบของ

ขอ้มูลข่าวสารหรือความรู้อยู่ในรูปแบบส่ิงพิมพท์ั้งหมด ขาดคอมพิวเตอร์ท่ีมีลกัษณะพิเศษเฉพาะส าหรับผูพ้ิการ

ทางสายตา ไม่มีลิฟตเ์สียงบอกชั้นเพื่อใหผู้พ้ิการทางสายตาใชลิ้ฟตร่์วมกบัผูพ้ิการทางร่างกายได ้เป็นตน้ 
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บทที ่3 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการวิจยัตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. การก าหนดกรณีศึกษาและผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

2. ขั้นตอนการวิจยั 

3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5. การวิเคราะห์ขอ้มูลและจดัท า 

การก าหนดกรณีศึกษาและผู้ให้ข้อมูลหลกั 

  กรณีท่ีศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี คือ กรณีท่ีเก่ียวกบัความพร้อมในการให้บริการของส านักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ส าหรับนิสิตผูพ้ิการ ได้แก่  ดา้นทรัพยากร ด้านอาคารสถานท่ี  

ด้านการให้บริการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดจนปัญหา ความตอ้งการและขอ้เสนอแนะในการเขา้ใช้

ส านักหอสมุดกลางฯ ของนิสิตผูพ้ิการ ได้แก่ นิสิตผูพ้ิการทางการเห็น และนิสิตผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหว 

ทั้งหมด 7 คนโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์นิสิตผูพ้ิการท่ีเขา้ใช้ส านกัหอสมุดกลางฯ เพื่อให้ทราบถึง

การใหบ้ริการ ปัญหาตลอดจนความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของนิสิตผูพ้ิการในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงเป็นขอ้มูลส าคญั

ในการจัดการการให้บริการและพัฒนาของส านักหอสมุดกลางฯ เพื่อให้นิสิตผูพ้ิการเข้าถึงการบริการใน         

ดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 
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ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นิสิตผูพ้ิการจ านวน 7 คน ไดแ้ก่นิสิตผูพ้ิการทางการเห็น

จ านวน 3 คน และนิสิตผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวจ านวน 4 คน ซ่ึงคดัเลือกมาด้วยวิธีเฉพาะเจาะจงโดยอาศยั

ขอ้มูลจากศูนยส์นับสนุนผูพ้ิการ (DSS) – สถาบันวิจัยและพัฒนาการศึกษาพิเศษ (RISE) ของมหาวิทยาลัย         

ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร เพื่อใหไ้ดต้วัแทนขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการส านกัหอสมุดกลางฯ ท่ีเป็นนิสิตผูพ้ิการ 

ขั้นตอนการวิจัย 

ในการศึกษาวิจยัดงักล่าว  ผูวิ้จยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ โดยด าเนินการวิจยัตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

1. ศึกษาค้นควา้ข้อมูลเก่ียวกับการให้บริการของส านักหอสมุดกลางฯ ในด้านทรัพยากรสารสนเทศ  

อาคารสถานท่ี ผูใ้ห้บริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงศึกษาปัญหาและความตอ้งการ ส าหรับ

นิสิตผูพ้ิการโดยศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น วารสารทางวิชาการ บทความทางวิชาการทั้งในและ

ต่างประเทศ เป็นตน้ จากนั้นท าการสรุปของแต่ละบทความเพื่อหาความเก่ียวในด้านเน้ือหาและเป็น

ตวัอยา่งในการท าวิจยั 

2. น าขอ้มูลท่ีศึกษามาสร้างเคร่ืองมือวิจยัเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั  

3. ท าการติดต่อไปยงักลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลัก โดยผูวิ้จยัแจงความประสงค์ในการศึกษาและช้ีแจงวิธีการ

ด าเนินการศึกษาแก่ผูใ้หข้อ้มูลทราบในวตัถุประสงคแ์ละเร่ืองท่ีจะท า  

4. ด าเนินการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทั้ง 7 คน 

5. วิเคราะห์ขอ้มูลและตีความขอ้มูลจากผลการสัมภาษณ์ท่ีไดด้ว้ยวิธีอุปนยั เพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลเก่ียวกบั

การด าเนินงานของส านกัหอสมุดกลางฯ ส าหรับนิสิตผูพ้ิการ ปัญหา ความตอ้งการและขอ้เสนอแนะใน

การเขา้ใชบ้ริการท่ีนิสิตผูพ้ิการมีต่อส านกัหอสมุดกลางฯ 

6. อภิปรายผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์และเสนอแนวทางในการให้บริการแก่นิสิตผูพ้ิการของส านัก

หอสมุดกลางฯ    
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

1. แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับความพร้อมในด้านการให้บริการของส านักหอสมุดกลางฯ โดยเก็บรวมรวม

ข้อมูลเก่ียวกับการจัดให้บริการส าหรับนิสิตผู ้พิการในด้านการใช้บริการ ปัญหา ความต้องการ 

และขอ้เสนอแนะ ในการเขา้ใชส้ านกัหอสมุดกลางฯ  

2. แบบส ารวจเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวกภายในส านักหอสมุดกลางฯ ส าหรับการเขา้ใช้บริการของ

นิสิตผูพ้ิการ โดยส ารวจส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในอาคารส านักหอสมุดกลางฯส าหรับนิสิต 

ผูพ้ิการทางดา้นกายภาพ  ลิฟต์ ทางลาด ประตูเขา้ออกส าหรับผูพ้ิการและการให้บริการ เช่น ความรู้ใน

การให้บริการของส านักหอสมุดกลางฯ ด้านอุปกรณ์ในการให้บริการ เช่น โปรแกรมช่วยเหลือใน 

การอ่านจอภาพ เป็นตน้ 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจัย 

ใช้แบบสัมภาษณ์ ก่ึงโครงสร้างโดยผู ้วิจัยได้ เต รียมข้อค าถามเก่ียวกับประสบการณ์การใช้  

ส านกัหอสมุดกลางฯของนิสิตผูพ้ิการโดยมีลกัษณะค าถามท่ีว่าดว้ยการใชบ้ริการต่างๆ ของส านกัหอสมุดกลางฯ

ทัศนคติ ท่ี มีต่อส านักหอสมุดกลางฯ  ปัญหา ความต้องการและข้อ เสนอแนะต่ าง  ๆในการเข้าใช ้

ส านกัหอสมุดกลางฯ โดยผูว้ิจยัไดแ้ยกการบริการ ปัญหา ความตอ้งการและขอ้เสนอแนะ ออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านอาคารสถานท่ี  ด้านการให้บ ริการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

มีค าถามปลายเปิดส าหรับขอ้เสนอแนะต่อส านกัหอสมุดกลางฯ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. น าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษางานวิจัย สร้างแบบสัมภาษณ์ท่ีครอบคลุมด้านการใช้บริการของ 

ส านักหอสมุดกลางฯ ทศันคติ ปัญหา ความตอ้งการและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ในการเขา้ใชส้ านกัหอสมุดกลางฯ

โดยผูว้ิจัยได้แยกประเด็นปัญหาและความต้องการออกเป็น 4 ด้านย่อย ได้แก่ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  

ดา้นอาคารสถานท่ี ด้านการให้บริการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและค าถามปลายเปิดส าหรับขอ้เสนอแนะ  

ต่อส านกัหอสมุดกลางฯ    
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2. น าแบบสัมภาษณ์ส่งผู ้เช่ียวชาญตรวจสอบ เพื่อพิจารณาความตรงของเน้ือหา ความสมบูรณ์  

และความถูกตอ้งของค า หาขอ้บกพร่องและปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญก่อนน าไปเก็บขอ้มูลจริง

โดยได้ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามหาค่าดชันีความสอดคลอ้งความตรงของแบบสัมภาษณ์ ตามตารางท่ี 1 

และแบบส ารวจ ตามตารางท่ี 2 

           ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ระหว่างข้อค าถามกบัวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

ตารางท่ี 1 แบบสัมภาษณ์   

 

ขอ้ท่ี 

คะแนนจากผูท้รงคุณวุฒิ ตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั  

รวม (N) 

ดชันีความ

สอดคลอ้ง (IOC) 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1.1 1 1 1 3 1.00 

1.2 1 1 1 3 1.00 

1.3 1 1 1 3 1.00 

2.1 1 1 1 3 1.00 

2.2 1 1 0 2 0.67 

2.3 1 1 1 3 1.00 

2.4 1 1 1 3 1.00 

2.5 1 1 1 3 1.00 

3.1 1 1 1 3 1.00 

3.2 1 1 1 3 1.00 
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ตารางท่ี 2 แบบส ารวจ 

 

ขอ้ท่ี 

คะแนนจากผูท้รงคุณวุฒิ ตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั  

รวม (N) 

ดชันีความ

สอดคลอ้ง (IOC) 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1.1 1 1 1 3 1.00 

1.2 1 1 1 3 1.00 

1.3 1 1 1 3 1.00 

1.4 1 1 1 3 1.00 

1.5 1 1 1 3 1.00 

1.6 1 1 1 3 1.00 

1.7 1 1 1 3 1.00 

1.8 1 1 1 3 1.00 

 

การสร้างแบบสัมภาษณ์กึง่โครงสร้างมีจ านวน 3 ตอน โดยมีรายละเอยีด ดังนี ้

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ไดแ้ก่ คณะท่ีศึกษา ชั้นท่ีก าลงัศึกษา ประเภทของความพิการ 

ตอนท่ี 2 การจดัใหบ้ริการส าหรับนิสิตผูพ้ิการ ของส านกัหอสมุดกลางฯ ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเก่ียวกบั

จุดมุ่งหมายการเขา้ใชบ้ริการ ดา้นทรัพยากร ความถี่ของการเขา้ใชแ้ละทศันคติ 

ตอนท่ี 3 ปัญหา ความต้องการและข้อเสนอแนะในเข้าใช้บริการส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัย           

ศรีนครินทรวิโรฒ ข้อเสนอแนะต่าง ๆในด้านการให้บริการ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านอาคารสถานท่ี  

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 



27 

 

การสร้างแบบส ารวจมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาเอกสารต่าง ๆ ไดแ้ก่ หนงัสือวารสารและงานวิจยัทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบั

สภาพแวดล้อมทางกายภาพทั้งภายในและภายนอกห้องสมุดส าหรับนิสิตผูพ้ิการรวมถึงจ านวนทรัพยากร-

สารสนเทศ ความพร้อมของบุคลากร วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีห้องสมุดควรจดั

ใหบ้ริการส าหรับนิสิตผูพ้ิการ    

2. สร้างแบบส ารวจบนัทึกรายละเอียดของความพร้อมในการใหบ้ริการของส านกัหอสมุดกลางฯ   

3. น าแบบส ารวจส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา ภาษา ความชดัเจนในขอ้ความ 

ประเด็นการส ารวจ ตลอดจนการวางรูปแบบของแบบส ารวจ 

4. แกไ้ขปรับปรุงแบบส ารวจตามค าเสนอแนะน าไปปรับปรุงเป็นแบบส ารวจฉบบัจริงเพื่อใชใ้นการเก็บ

ขอ้มูล ดงัน้ี 

4.1 ความพร้อมทางกายภาพของส านกั ส านกัหอสมุดกลางฯ   

1) ลิฟต ์                                                                                                                          

2) ทางลาด                                                                                                                      

3) ประตูเขา้ออก                                                                                                              

4) สัญลกัษณ์บอกทิศทาง                                                                                                

5) หอ้งน ้า 
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4.2  ความพร้อมในการใหบ้ริการของส านกัห้องสมุดกลางฯ 

1) อุปกรณ์และสารสนเทศส าหรับผูพ้ิการ เช่น โต๊ะเกา้อ้ีส าหรับผูพ้ิการ หนงัสือ

ส าหรับผูพ้ิการ                                                                                                                                             

2) ความรู้ความสามารถของบุคลากรในการใหบ้ริการแก่นิสิตผูพ้ิการ 

3) นโยบายหารใหบ้ริการแก่นิสิตผูพ้ิการ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์ฯ นิสิตผูพ้ิการจ านวน 7 คน และส ารวจความพร้อมของ

ส านกัหอสมุดกลางฯ    

มีข้ันตอนในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ดังนี ้

1. บันทึกข้อมูลความพร้อมในการให้บ ริการของส านักหอสมุดกลางฯ โดยใช้แบบส ารวจ  

ผูว้ิจยัส ารวจความเป็นไปของสถานท่ีจริงและท าการจดบนัทึก ในวนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2562 

2. ติดต่อเจ้าหน้าท่ีดูแลนิสิตผูพ้ิการคือ ศูนย์สนับสนุนผู ้พิการ (DSS) – สถาบันวิจัยและพัฒนา

การศึกษาพิเศษ (RISE)  

3. ผู ้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์นิสิตผู ้พิการด้วยตนเอง ระหว่างวันท่ี  11 พฤศจิกายน 2562 ถึง                               

30 พฤศจิกายน 2562 รวมจ านวน 7 คน ผูว้ิจยัขอนดัท าการสัมภาษณ์นิสิตผูพ้ิการ โดยใชส้ถานท่ีใน

การสัมภาษณ์ท่ีศูนย์สนับสนุนผูพ้ิการ (DSS) และใช้วิธีการติดต่อขอสัมภาษณ์ทางโทรศัพท ์ 

ในการสัมภาษณ์แต่ละคร้ัง ผูว้ิจยัสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลจ านวน 1-2 คน ใชร้ะยะเวลาในการสัมภาษณ์

คนละ10-20 นาที 
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การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในคร้ังน้ีผูวิ้จัยได้ด าเนินการจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบ

สัมภาษณ์ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ด าเนินการวิ เคราะห์ข้อมูลพ ร้อมกับการเก็บรวมรวมข้อมูล  ในการด าเนินการสัมภาษณ์  

ผูว้ิจยัจะวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์แต่ละคร้ังทันที เป็นการวิเคราะห์ขั้นต้นเพื่อประเมินว่าขอ้มูล 

ท่ีไดรั้บขณะสัมภาษณ์นั้นมีคุณภาพและปริมาณเพียงพอกบัประเด็นปัญหาท่ีจะวิจยัหรือไม่                                                                                                                                                                          

2. การบนัทึกการสัมภาษณ์ โดยการบนัทึกเสียงและจดบนัทึกอย่างยอ่ จบัประเด็นค าหรือขอ้ความส าคญั

ของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

3. ก ารวิ เคราะห์ เน้ื อหาอย่างละเอียด  หลังการสัมภาษณ์ เส ร็จส้ิน มีการด าเนินการต่อ เน่ื อง 

ตามขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 จดัระบบขอ้มูล เป็นการน าเน้ือหาท่ีไดจ้ากการจดบนัทึกในการสัมภาษณ์ และเน้ือหาจาก

การถอดเสียงท่ีไดแ้กไ้ขเพิ่มเติมใหถู้กตอ้งครบถว้น น ามาจดัในรูปเอกสาร                                    

3.2 ตรวจสอบความถูกต้องและความเท่ียงตรงของเน้ือหา เป็นขั้นตอนในการน าเน้ือหา 

แฟ้มเอกสารมาพิสูจน์อกัษร  

4. สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และแบบส ารวจตามวตัถุประสงค์งานวิจยั ทั้ง 4 ด้าน 

ประกอบดว้ย ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นการให้บริการ ดา้นอาคารสถานท่ี และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

ส าหรับนิสิตผูพ้ิการ 

5. น าเสนอผลวิจยัและขอ้เสนอแนะใหแ้ก่ส านกัหอสมุดกลางฯ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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บทที ่4 

ผลการวิจัย 

 

ผลสรุปแบบส ารวจส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  

จากการส ารวจ ส่ิ งอ านวยความสะดวกส าห รับการเข้าใช้บ ริก ารของนิ สิ ตผู ้พิ ก ารภายใน 

ส านักหอสมุดกลางมหาวิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒพบว่าส านักหอสมุดกลางฯ มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับ

นิสิตผูพ้ิการ ดงัน้ี  

1. ลิฟต ์มีอกัษรเบลลแ์ละมีเสียงบอกสถานะของลิฟต ์แต่เสียงนั้นเบาเกินไป 

2. ทางลาด มีความชนัเกินไป ไม่สามารถใหบ้ริการแก่วีลแชร์ได ้

3. ประตูทางเขา้- ออกส าหรับผูพ้ิการ มีทางเขา้ออกส าหรับผูพ้ิการแต่เปิดใช้เฉพาะผูพ้ิการท่ีนั่งวีลแชร์

เท่านั้นไม่เปิดใหผู้พ้ิการประเภทอ่ืนใช ้

4. ห้องน ้ าส าหรับผู ้พิการไม่เพียงพอ เน่ืองจากมีจ านวนเพียง 1 ห้อง บริเวณชั้น 1 จากทั้ งหมดท่ี

ใหบ้ริการ 7 ชั้น 

5. ส านักหอสมุดกลางฯ มีนโยบายในการจดัซ้ืออุปกรณ์และทรัพยากรสารสนเทศส าหรับนิสิตผูพ้ิการ

โดยเฉพาะ ได้แก่ หนังสืออกัษรเบลล์และหนังสือเสียง แต่ไม่ได้แยกประเภททรัพยากรเฉพาะส าหรับผูพ้ิการ 

และไม่ไดท้ าการประชาสัมพนัธ์ใหแ้ก่ผูพ้ิการ 
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ส่ิ งอ านวยความสะดวก ท่ีไม่มี ให้บ ริการภายในส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศ รีนค ริณวิ โรฒ  

ประสานมิตร มีดังนี ้

1. สัญลักษณ์บอกทิศทางและสถานท่ี ไม่พบสัญลักษณ์บอกทิศทางและสถานท่ีส าหรับผูพ้ิการทุก

ประเภท 

2. อุปกรณ์และการบริการส าหรับผูพ้ิการ ไม่พบอุปกรณ์ในการบริการผูพ้ิการ เช่น ชั้นหนงัสือส าหรับ   

ผูพ้ิการ โต๊ะและเกา้อ้ีส าหรับผูพ้ิการ  

3. ส าหรับส านกัหอสมุดกลางฯ มีบุคลากรท่ีมีความรู้ในการให้บริการเฉพาะส าหรับนิสิตผูพ้ิการ พบว่า

ไม่มีบุคลากรท่ีสามารถส่ือสารภาษามือหรือไม่มีความรู้เก่ียวกบักลุ่มเฉพาะ เช่น อกัษรเบรลล ์ 

ผลสรุปแบบสัมภาษณ์ความพร้อมในการให้บริการของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนคริน-

ทรวโิรฒ ประสานมิตร ส าหรับนิสิตผู้พกิาร 

ในบทน้ีผู ้วิจัยน าเสนอข้อมูลท่ีได้จากการเข้าไปศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลของนิสิตผู ้พิการ

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ในการใช้ส านักหอสมุดกลางฯมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ

ประสานมิตร จากการรวบรวมเก็บข้อมูลส าหรับนิสิตผู ้พิการ แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1.ผูพ้ิการทางการ

เคล่ือนไหว 2.ผูพ้ิการทางการเห็น 3.ผูพ้ิการทางการไดย้นิ โดยเสนอผลการวิจยัเป็น 3 ประเด็น ดงัน้ี  

 1. การใหบ้ริการในดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นการให้บริการและดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศของส านกัหอสมุดกลางฯ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ส าหรับนิสิตผูพ้ิการ 

2. ปัญหาท่ีพบในดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นการให้บริการและดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศของส านกัหอสมุดกลางฯ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ส าหรับนิสิตผูพ้ิการ 

3. ความตอ้งการและขอ้เสนอแนะในดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นการให้บริการ

และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักหอสมุดกลางฯ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตรส าหรับ 

นิสิตผูพ้ิการ 
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ประเด็นที่ 1 การให้บริการ 

จ านวนนิสิตผู ้พิการทางการเคล่ือนไหว และทางการเห็นของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

ประสานมิตร รวมทั้งหมด 7 คน ไดใ้หข้อ้มูลในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ                                                                                              

1.1 นิ สิต ผู้พิการส่วนใหญ่ น้ัน เข้าใช้บริการสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับสาขาท่ีตนก าลังศึกษา  

เพ่ือน าทรัพยากรไปประกอบกบัการเรียนและค้นคว้าเพ่ือท างานในสาขาวิชาชีพของตน 

“ติวหนังสือท ำงำนกลุ่ม ขอยืมหนังสือด้วย”  S1 

“มีงำนกลุ่ม ขอให้เพ่ือนหำให้นะ” S2 

“กต็อนแรก ก ำลังท ำงำนส่งอำจำรย์กเ็ลยไปหำหนังสือท่ีเกี่ยวกับกำรเรียน” S3 

“แล้วแต่ค่ะ แล้วแต่ว่ำมีงำนเยอะไหม ถ้ำงำนเยอะกจ็ะเข้ำมำท ำงำนค่ะ” S4 

“เข้ำไปอ่ำนหนังสือ แล้วกท็ ำงำนกลุ่มกับเพ่ือนค่ะ” S5 

“เคยไปแต่นั่งท ำงำน” S7 

1.2 นิสิตผู้พกิารบางส่วนใช้บริการทรัพยากรเพ่ือเพิ่มพูนและทบทวนความรู้ก่อนสอบในแต่ละภาคเรียน

ของตน 

“ติวหนังสือ” S1 

“นั่งเล่นครับ แล้วกม็ีไปติวก่อนมิดเทอม” S3 

“กแ็บบเข้ำแค่ช่วงท่ีแบบจะสอบ” S7 
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2. ด้านอาคารสถานที่ 
2.1 นิสิตผู้พิการส่วนใหญ่ใช้บริการอาคารสถานท่ีทางด้านทางลาด ทางเดิน ทางเข้าด้านหน้า ลฟิต์ และ

ห้องน ้าของส านักหอสมุดกลางฯ 

“ใช้ท่ีสแกนเข้ำห้องสมดุ และใช้ลิฟต์” S2 

“ทำงเดิน ทำงลำด ทำงขึน้ ลิฟต์ ทำงเข้ำท่ีต๊ิด ๆบัตร” S4 

“เคยเข้ำห้องน ำ้ในห้องสมดุ ใช้ลิฟต์ และทำงเดิน” S5 

“ปกติ เรำเดินเรำกจ็ะกะระยะ” S7 

3. ด้านการให้บริการ 
3.1 นิสิตผู้พิการส่วนใหญ่ใช้บริการยืม-คืนทรัพยากร บริการอ้างอิงในการตอบค าถาม และให้

บรรณารักษ์ช่วยในการสืบค้นทรัพยากรเน่ืองจากนิสิตผู้พิการบางคนไม่สามารถหาทรัพยากรได้ด้วย

ตนเอง 

“ติวหนังสือ ท ำงำนกลุ่มติวหนังสือท ำงำนกลุ่ม ขอยืมหนังสือด้วย” S1 

“ขึน้ไปยืมหนังสือ” S2 

“ยืมคืนหนังสือและซีร็อกซ์ถ่ำยเอกสำร” S4  

“ถ้ำเรำหำหนังสือไม่เจอ เราจะให้บรรณารักษ์หาให้” S4 

“ให้พี่เจ้ำหน้ำท่ีเขำค้นหำให้”S5 

3.2 ใช้บริการท่ีนั่ง เพ่ือนั่งอ่านหนังสือและพกัผ่อนหย่อนใจ 

  “มำช่วงเช้ำแบบอ่ำนหนังสือมีที่น่ังเต็มเลยค่ะ แต่ตอนเยน็ไม่ค่อยอยำกเข้ำ” S2 

“นั่งเล่นครับ แล้วกม็ีไปติวก่อนมิดเทอม”S3 

3.3 ใช้บริการห้องดูหนังสือ เคร่ืองถ่ายเอกสาร ในการศึกษาความรู้ต่าง ๆท่ีเกี่ยวกับสาขาวิชาชีพของตน

และท าส าเนาในการส่งงานหรือทบทวนความรู้ 

“มียืมห้องติวหนังสือ” S1 

“ถ่ายเอกสารเคย แต่ถำมบรรณำรักษ์ ไม่เคย” S2 

“ยืมคืนหนังสือและซีร็อกซ์ถ่ายเอกสาร” S4 
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4. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.1 นิสิตผู้พกิารส่วนใหญ่ใช้บริการคอมพวิเตอร์ และส่ือโสตทัศน์เพ่ือความบันเทิงและพกัผ่อนหย่อนใจ 

“ค้นในคอม เคย” S1 

“มีดูหนังและใช้คอมพิวเตอร์ในห้องสมดุค่ะ” S2 

“ใช้อยู่คร้ังนึงครับ” S3 

“ดูหนัง เคยดูคร้ังแรกค่ะ คร้ังเดียว” S5 

“อ๋อ ดูหนัง เคยไปท่ีห้อง ห้องใหญ่ กโ็อเค” S7 

4.2 ใช้บริการออนไลน์SWU Discovery เพ่ือท าการหาทรัพยากรต่าง ๆท่ีตนต้องการในเร่ืองนั้น ๆหรือ 

ค้นหาว่าทรัพยากรน้ันอยู่ท่ีใดของส านักหอสมุดกลางฯ 

“เคยอยู่คร้ังนึง” S3 

“เคยค่ะ กคื็อสมมติว่ำเวลำอำจำรย์แอดไซน์งำนมำกจ็ะค้นหำหนังสือจำก SWU Discovery เป็น

หลักเพรำะว่ำ กำรท่ีเรำจะ walk in เข้ำไปหำหนังสือท่ีเกี่ยวข้อง มันเป็นไปได้ยำก เรำก็เลยจะ Search 

จำก SWU Discovery ไปก่อนว่ำเรำต้องกำรเล่มไหน แล้ว Item นั้นน่ะ มันอยู่ตรงไหน แล้วเรำกก๊็อปมัน

ไว้ก่อน เวลำไปเรำกจ็ะไปกับเพ่ือนและให้เพ่ือนช่วยหยิบให้” S4 

ประเด็นที่ 2 ปัญหา 

1. ด้านทรัพยากร 

1.1 นิสิตผู้พิการส่วนใหญ่พบปัญหาทรัพยากรประเภทหหนังสือน้ันหายากและไม่รองรับต่อกลุ่มนิสิตผู้

พกิาร เน่ืองจากบางคนไม่สามารถใช้ทรัพยากรแบบคนทั่วไปใช้ได้ 

“ไม่เคยเพรำะว่ำ หนังสือตัวอักษรปกติเรำอ่ำนเองไม่ได้อยู่แล้ว เรำต้องให้คนอ่ำนให้” S4 

“หนังสือบำงเล่มมันตัวเลก็ใช่ไหม แล้วก็หนูมีปัญหำทำงด้ำนกำรมองเห็น แล้วก็มันอ่ำนไม่

ค่อยเห็น หรือว่ำอ่ำนผิดบรรทัดอะไรแบบนีค่้ะ” S5 

“ท่ีไม่ใช้ เพรำะใช้ไม่ได้ค่ะ” S7 
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1.2 นิสิตผู้พิการบางคนพบปัญหาทรัพยากรในกลุ่มวิชาชีพของตนมีจ านวนน้อย แต่บางคนพบว่า

ทรัพยากรของสาขาวิชาชีพตนนั้นเพยีงพอ 

“มีบำงเล่มท่ีมันไม่มี” S1 

“หนังสือวิชำกำรหำยำก อยำกได้หนังสือท่ีตรงกับสำขำท่ีเรียนมำกขึน้” S2 

2. ด้านอาคารสถานที่ 
2.1 นิสิตผู้พกิารส่วนใหญ่พบปัญหาในด้าน ทางลาด ทางเข้า ทางเดินและลฟิต์ในอาคาร 

ส านักหอสมุดกลางฯ 

“ลิฟต์เสียงเบำเกินไปนะ ทำงลำดก็ชันเกินไปด้วย คือตรงทำงลำดคือเรำสำมำรถเดินได้ปกติ 

แต่เรำเป็นห่วงเร่ืองวีลแชร์มำกกว่ำ ถ้ำแบบใช้วีลแชร์ขึน้น่ะมันน่ำจะล ำบำก” S4 

“ถ้ำด้ำนกำยภำพ ส่ิงแรกเลยคือทำงลำดท่ีบอกไป ว่ำมันไม่น่ำจะสะดวกส ำหรับวีลแชร์ แต่ถ้ำ 

เป็นคนท่ัวไปท่ีแบบเดินได้ เอำจริง ๆ คนท่ัวไปเดินยังรู้สึกว่ำมันชันเกินไป ใช่แล้วก็ลิฟต์ท่ีเสียงเบำ

เกินไป และก็ห้องน ้ำ แต่เรำเคยใช้แค่คร้ังเดียวแล้วเรำรู้สึกว่ำห้องน ้ำมันล ำบำก มันไม่ค่อยสะดวก

เท่ำไหร่” S4 

“ทำงเดินตะกุกตะกัก ทำงลำดชันเกินไป ถ้ำคนท่ีมีวีลแชร์จะล ำบำกมำกตอนเวลำขึน้” S5 

“คนท่ีนั่งวีลแชร์ ตรงท่ีแตะบัตรเข้ำห้องสมุดข้ำงหน้ำจะล ำบำก” S5 

“ทำงเดินห้องสมดุเดินยำก หนูก ำลังคิดถึงว่ำถ้ำมีเบรลล์บลอ็กท่ีสัมผัสท่ีเท้ำ ท่ีจะพำเรำเดินไป

ไหนมำไหนได้ ยกตัวอย่ำงเช่น หนูเดินไปตำมเบรลล์บลอ็กกจ็ะไปถึงตัวลิฟต์ได้ เป็นต้นค่ะ” S7 

“ทำงลำดชันไปค่ะ ถ้ำพูดถึงคนท่ีใช้วีลแชร์มันชันเกินไป ขนำดเวลำเรำขึน้ปกติกย็งัขึน้ยำก” S7 

2.2 นิสิตผู้พกิารบางส่วนพบปัญหาทางด้านห้องอ่านหนังสือ และท่ีน่ังในอาคารส านักหอสมุดกลางฯ 

“ห้องท่ีใช้ติวหนังสือไม่เกบ็เสียง ตอนสอบห้องกไ็ม่พอ” S1 

“แอร์ในห้องอ่ำนหนังสืออับมำก” S1 

“ช่วงเช้ำท่ีนั่งมีรองรับ แต่ช่วงเยน็ท่ีนั่งเตม็ ไม่ค่อยอยำกเข้ำ” S2 
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3. ด้านการให้บริการ 

3.1 นิสิตส่วนใหญ่พบปัญหาการบริการการยืม-คืน และการถ่ายเอกสารกล่าวคือนิสิตผู้พิการมีความ

ยากล าบากในการเคล่ือนย้ายเพ่ือไปยังจุดท่ีให้บริการ 

“เร่ืองบริกำรซีร็อกซ์อะเรำไม่เข้ำใจว่ำแบบปกติ ส่ิงท่ีมันยืมออกมำไม่ได้ คือพวกนิตยสำร 

วำรสำร ใช่ปะ ท่ีมันอยู่ ช้ัน3 แต่ว่ำซีร็อกซ์อะไปอยู่ ช้ัน 5 ซ่ึงเรำไม่เข้ำใจว่ำท ำไมถึงไม่ย้ำยมำช้ัน 3 

เพรำะว่ำถ้ำสมมติอยู่ ช้ัน 3  คือเรำสำมำรถซีร็อกซ์แล้วก็ลงกลับออกมำได้เลย เรำต้องเอำของจำกช้ัน 3 

ขึน้ไปช้ัน 5 เพ่ือไปซีร็อกซ์แล้วกเ็อำมันกลับมำช้ัน 3 อย่ำงเนี่ย เรำไม่เข้ำใจตรงนี”้ S4 

“หนังสือตัวอักษรปกติเรำอ่ำนเองไม่ได้อยู่แล้ว เรำต้องให้คนอ่ำนให้ หรืออำจจะเอำมำสแกน

แล้วกเ็อำไปแปลงให้เป็นตัวอักษร แต่ว่ำโปรแกรมท่ีมันแปลงอะ บำงทีมันกติ็ดปัญหำเร่ือง Font ไง บำง

Font ก็เพีย้น บำงทีก็ท ำให้เนื้อหำเพีย้นจนท ำให้แบบอ่ำนไม่ได้เลยหรืออ่ำนได้น้อย อำจจะมีเป็นแบบ

บริกำรช่วยสแกนเป็นไฟล์ให้กด็ีนะ เพรำะว่ำหนังสือมันไม่ใช่หนังสือของเรำอะเรำจะเอำมำกำงสแกน

เองกรู้็สึกเกรงใจ” S4 

3.2 นิสิตบางส่วนพบปัญหาในการให้บริการในช้ันหนังสือและการประชาสัมพนัธ์ 

“เร่ืองช้ันหนังสือ กำรหำนะคะ ยกตัวอย่ำงหนังสือท่ีอำจำรย์ส่ังให้หนูไปหำเพ่ิมเติม แต่หนูหำ

ไม่เจอ เหมือนมันค่อนข้ำงหำยำกนิดนึง คือพวกหนูไปบริเวณท่ีพวกเขำก ำหนดมำแล้ว แต่หนูกย็ังหำไม่

เจอ” S5 

“อีกเหตุกำรณ์ท่ีหนูอยำกเสนอแนะเม่ือวันก่อน หนูเห็นมีเหมือนเป็นป้ำ เหมือนเขำเข้ำมำและ

เอำหนังสือมำอ่ำน เสร็จแล้วมันจะมีโต๊ะท่ีให้นั่งอ่ำนใช่ไหมคะ หนูเห็นเขำเดินเข้ำมำแล้วเขำกเ็อำวำงไว้ 

แล้วเขำกไ็ปเลย เหมือนเขำไม่ได้เกบ็เข้ำท่ี เหมือนเขำไม่เอำกลับไปคืนท่ี ท ำให้คนอ่ืนท่ีมำหำ หำไม่เจอ 

หรืออำจจะมีคนไม่รู้เลย” S5 
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4. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.1 พบปัญหาต่อการใช้ระบบออนไลน์SWU Discovery ในการค้นหาทรัพยากรต่าง ๆนั้นได้ยาก 

“เรำคิดว่ำมันน่ำจะพัฒนำไปอีกกคื็อ อำจจะเป็นบริกำรของห้องสมดุ เพรำะว่ำอย่ำงคือจริง ๆอะ

ทุกวันนีเ้รำหำ หำว่ำแบบหนังสือเล่มนีอ้ยู่ไหนจำก SWU Discovery ได้ใช่ไหม  แต่พอไปท่ีห้องสมุด  

จริง ๆอะ เรำไม่สำมำรถไปหำเองได้ หรือว่ำไปหยิบเองได้ เรำต้องไปกับเพ่ือน เรำต้องให้เพ่ือนหยิบให้ 

แต่ว่ำอันนีเ้รำไม่แน่ใจว่ำถ้ำเรำไปเอง เจ้ำหน้ำท่ีจะสำมำรถช่วยเหลือเรำได้ขนำดไหน หรือว่ำเขำจะหยิบ

ให้เรำไหม อันนีเ้รำไม่รู้ เพรำะเรำไม่เคยไปเอง” S4 

4.2 พบปัญหาในส่วนคอมพิวเตอร์ท่ีไม่มีโปรแกรมรองรับส าหรับนิสิตผู้พิการ เน่ืองจากนิสิตผู้พิการไม่

สามารถใช้คอมพวิเตอร์ปกติได้  

“ส่วนของคอมพิวเตอร์สืบค้น ปกติคนตำบอดจะใช้คอมพิวเตอร์ได้ต่อเม่ือลงโปรแกรมเสียง 

มันเป็นโปรแกรมอ่ำนจอภำพมันเป็นโปรแกรมเฉพำะ อันนีถ้้ำเป็นคนพิกำรอยู่แล้วจะมีโน้ตบุ๊คเป็นของ

ตัวเองแล้วก็จะมีโปรแกรมนีอ้ยู่ในเคร่ืองอยู่แล้ว เรำก็เลยสำมำรถสืบค้นจำกข้ำงนอกไปได้ หรือว่ำ     

จริง ๆในสมำร์ทโฟนกค่็อนข้ำงเข้ำถึงได้ เช่นใน iPhone กจ็ะมีโปรแกรมอ่ำนหน้ำจอท่ีมำกับเคร่ือง เรำก็

สำมำรถใช้ตรงนั้นสืบค้นได้ แต่ว่ำคอมของหอสมุดก็เป็นคอมปกติท่ัวไป ท่ีไม่ได้ลงโปรแกรมเสียง 

ดังนั้นเรำจะไม่สำมำรถใช้คอมหอสมดุได้” S4 

“หูฟังเวลำใช้บริกำรโสตทัศนวัสดุมันอือ้ๆ ฟังไม่ค่อยชัดค่ะ” S5 

ประเด็นที่ 3 ความต้องการและข้อเสนอแนะ 

1. ด้านทรัพยากร 

1.1 นิสิตผู้พิการส่วนใหญ่มีความต้องการทางด้านหนังสือเฉพาะด้าน (เฉพาะความบกพร่องนั้น ๆ และ

การหาทรัพยากรได้ง่าย) 

“อยำกให้ค้นหำหนังสือได้ง่ำยค่ะ ง่ำยหมำยถึงในท่ีนี ้คือหมำยถึงแบบว่ำ ง่ำยกับตัวเรำ คือ เรำ

อำจจะไม่ต้องไปรบกวนให้เจ้ำหน้ำท่ีเขำมำช่วยเหลืออะไรแบบนีค่้ะ” S5 

“อยำกให้เหมือนแบบหนังสือบำงเล่มมันตัวเลก็ใช่ไหม แล้วกห็นูมีปัญหำทำงด้ำนกำรมองเห็น 

แล้วกม็ันอ่ำนไม่ค่อยเห็น หรือว่ำอ่ำนผิดบรรทัดอะไรแบบนีค่้ะ แล้วกอ็ยำกให้มีทรัพยำกรส ำหรับนิสิต

กลุ่มนี”้ S5 
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“อำจจะแบบว่ำให้เพ่ิมหนังสือชนิดนีขึ้น้มำอีก อีกประมำณสัก 1 เล่ม หรือ 2 เล่ม  อะไรอย่ำงนี ้ 

เพ่ิมจ ำนวนหนังสือขึน้แล้วก ็ระบุหมวดท่ีสำมำรถเข้ำใจได้ง่ำยกว่ำ” S5 

1.2 นิสิตผู้พกิารมีคความต้องการในด้านหนังสือ Audio book และ E-Book 

“เอำกลับไปให้ท่ีบ้ำนช่วยอ่ำน หรือว่ำบำงทีกจ็ะให้อำสำสมัครช่วยอ่ำน” S4 

“ในอนำคตถ้ำท ำเป็นไฟล์เสียง หรือเป็น E-book ได้ก็ดีครับ หรือไม่ก็ผมเสนอว่ำให้คนเข้ำมำ

อ่ำนหนังสือให้ฟัง โดยท่ีให้ค่ำช่ัวโมง มำอ่ำนหนังสือแล้วมำเกบ็ช่ัวโมง อ่ำนถึงกี่ช่ัวโมงจะได้ช่ัวโมงจิต

อำสำ อะไรแบบนีค้รับ นิสิตกจ็ะได้ประโยชน์ท้ังสองฝ่ังเลย” S6 

“ถ้ำท ำเป็น E-book หรือท ำเป็นไฟล์ Word แต่ถ้ำจะติดลิขสิทธ์ิ ถ้ำท ำเป็นแบบหำคนมำอ่ำนให้

ฟังน่ำจะง่ำยกว่ำ” S7 

1.3 นิสิตผู้พกิารบางคนต้องการหนังสือใหม่ (new book) 

“อยำกให้มีหนังสือท่ีเพ่ิงจ ำหน่ำย หนังสือใหม่ๆท่ีเป็นหนังสือปกติ” S3 

2. ด้านอาคารสถานที่ 
2.1 นิสิตผู้พกิารส่วนใหญ่มีความต้องการให้ปรับปรุงในด้าน ทางลาด ทางเดิน ทางเข้าอาคาร 

“อำจจะต้องให้คนช่วยดันช่วยเข็นขึน้ไปอะไรอย่ำงเงีย้ ส่วนทำงเข้ำเรำบอกเจ้ำหน้ำท่ีเจ้ำหน้ำท่ี

กจ็ะเปิดช่องทำงพิเศษให้” S4 

“ในส่วนของเบรลล์บลอ็ก ผมอยำกเสนอ ในเชิงปริมำณหลำยคนคิดว่ำต้องใช้บประมำณสูง แต่

ถ้ำแก้ขัดไว้ก่อน เอำเทปกำวหรืออะไรท่ีมันสำมำรถเป็นผิวสัมผัสได้ ให้เรำรู้ว่ำ ถ้ำเดินไปทำงนีไ้ปห้อง

นี ้อะไรประมำณนีค้รับ คือเป็นไกด์ไลน์กด็ีครับ เพรำะว่ำมันน่ำจะโล่งเกินไปส ำหรับคนพิกำร” S6 

“เหมือนให้เรำสำมำรถเดินแล้วรู้สึกได้ว่ำ อ๋อ อันนีคื้อทำงท่ีเรำจะเดินไปทำงนีน้ะอะไรอย่ำงงี ้

นะครับ เหมือนเป็นไกด์ไลน์ให้เรำหน่อย ในจินตนำกำรของผมผมคิดว่ำถ้ำห้องนึงในห้องสมดุมันกว้ำง 

ถ้ำกว้ำงปุ๊ ป มันจะท ำให้เรำเดินล ำบำก บำงทีมันกม็ีโต๊ะสองฝ่ัง ท ำให้เรำไม่เห็นและอำจจะเดินชนเข้ำได้ 

แต่ถ้ำมีไกด์ไลน์ตัวนีก้็ช่วยได้เยอะเลยครับ โดยท่ีไม่ต้องพ่ึงคนอ่ืนด้วย เผลอๆเรำอำจไปนั่งท่ีโต๊ะตัวนี ้

ได้ด้วยตัวเอง ส่วนตัวทำงลำดผมว่ำยงัชัดเกินไปครับ” S6 
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2.2 นิสิตผู้พกิารมีความต้องการปรับปรุงในด้านห้องน ้าส าหรับผู้พกิาร 

“ห้องน ำ้ มันต้องโต๊ะประมำณนีอ้ะครับวีลแชร์จะสะดวกมำก (โต๊ะท่ีพอดีกับช่วงอกคนพิกำร

เม่ือนั่งวีลแชร์) ต้องเป็นโต๊ะประมำณนี ้สูงประมำณนีค้รับ มันถึงจะสำมำรถให้คนท่ีใช้วีลแชร์ล้ำงมือได้

สะดวกมำกครับ เพรำะไม่งั้นเขำจะต้องเขย่งตัวขึน้ไป แล้วกส่็วนของประตูนะครับ ควรเป็นประตูแบบ

เล่ือน” S6 

“ประตูห้องน ้ำไม่ควรผลักเข้ำครับ พอผลักเข้ำแล้ววีลแชร์จะเข้ำไม่ได้ มันจะไม่สำมำรถปิด

ประตูได้ เพรำะเม่ือผลักเข้ำไปแล้ว จริง ๆควรเป็นประตูเล่ือนครับ” S6 

“ควรท ำห้องน ้ำส ำหรับผู้ พิกำรได้ก็จะดีครับ  เพรำะจะได้ไม่ต้องเสียงบประมำณในกำร

ปรับปรุงเยอะ เอ่อ หรือมันจะเยอะกว่ำกัน” S6 

2.3 นิสิตผู้พกิารต้องการห้องเฉพาะส าหรับกลุ่มนิสิตผู้พกิารและมีท่ีน่ังท่ีเพยีงพอ 

“ถ้ำมีโซฟำให้นั่งทุกช้ันกด็ีค่ะ” S2 

“ถ้ำมีห้องเฉพำะแล้วกค้็นหำหนังสือของหนูเอง กห็น้ำจะดี ดีมำก” S5 

3. ด้านการให้บริการ 
3.1 นิสิตผู้พิการมีความต้องการให้มีการปรับปรุงในด้านบริการยืม-คืนเน่ืองจากไม่สะดวกด้านการ

เคล่ือนท่ีไปจุดต่าง ๆ 

“ไม่อยำกขึน้-ลงไปหำบรรณำรักษ์ในช้ันสอง อยำกให้มีให้ยืมทุกช้ันค่ะ” S2 

3.2 นิสิตผู้พกิารมีความต้องการในบริการการหยิบหนังสือและขยายเวลาการยืมหนังสือ 

“จริง ๆ เรำอยำกให้มีบริกำรแบบว่ำเรำหำมำแล้ว หนังสือตรงนีอ้ยู่ไหนแล้วเขำไปหยิบให้ แต่

เรำไม่แน่ใจว่ำมันมีอยู่แล้วหรือเปล่ำ เพรำะเรำไม่เคยไป เรำคิดว่ำถ้ำมีตรงนีม้ันน่ำจะสะดวกมำก ๆ แล้ว

กจ็ริง ๆ อะสมมติเวลำเรำยืมหนังสือมำใช่ไหมเรำจะหำคนอ่ำนให้ ซ่ึงบำงทีอะหนังสือเล่มมันใหญ่หรือ

เนือ้หำมันเยอะ แล้วบำงทีอะหำคนอ่ำนยำก หำอำสำสมัครจะมำอ่ำนให้มันยำก เรำกเ็ลยคิดว่ำจริง ๆ ทุก

วันนีม้ันก็มีแบบสำมำรถต่ออำยุหนังสือได้ผ่ำนออนไลน์เนำะ แต่ว่ำบำงทีแบบมันไม่พอมันต้องต่อ

เพ่ิมเงีย้มันต้องไปคืนก่อนแล้วก็ยืมใหม่ ซ่ึงเรำรู้สึกว่ำถ้ำสำมำรถยืดอำยุได้อีกต่ออำยุกำรจองได้อีกก็

น่ำจะสะดวก” S4 
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3.3 นิสิตผู้พกิารมีความต้องการด้านการถ่ายเอกสารและการแสกนไฟล์ 

“ปรับช้ันถ่ำยเอกสำรให้อยู่ช้ันเดียวกับช้ันบริกำรวำรสำร นิตยสำร ค่ะ” S4 

“อำจจะเอำมำสแกนแล้วกเ็อำไปแปลงให้เป็นตัวอักษร แต่ว่ำโปรแกรมท่ีมันแปลงอะ บำงทีมัน

ก็ติดปัญหำเร่ือง Font ไง บำงFont ก็เพีย้น บำงทีก็ท ำให้เนื้อหำเพีย้นจนท ำให้แบบอ่ำนไม่ได้เลยหรือ

อ่ำนได้น้อย อำจจะมีเป็นแบบบริกำรช่วยสแกน เป็นไฟล์ให้ก็ดีนะ เพรำะว่ำหนังสือมันไม่ใช่หนังสือ

ของเรำอะเรำจะเอำมำกำงสแกนเองกรู้็สึกเกรงใจ” S4 

3.4 นิสิตผู้พกิารมีความต้องการให้ปรับปรุงในด้านการจัดวางช้ันหนังสือ 

“อยำกให้มีกำรจัดช้ันวำงหนังสือให้ง่ำยกว่ำนีค่้ะ” S5 

3.5 นิสิตผู้พกิารมีความต้องการในด้านการให้บริการอ านวยความสะดวกต่อผู้พกิาร 

“เรำอยำกให้มีอำจจะไม่ต้องเป็นเจ้ำหน้ำท่ีกไ็ด้อำจจะเป็นนิสิตอำสำสมัครอะไรอย่ำงนี ้มำช่วย

อ่ำน Audio Book แล้วกเ็กบ็เป็นช่ัวโมงจิตอำสำไป” S4 

“อยำกให้มีกำรประชำสัมพันธ์ว่ำ คือเรำเอำมำอ่ำนแล้ว ก็เอำไปคืน หรือถ้ำไม่สะดวกก็อำจจะ

เพ่ิมเป็นจุดขึน้มำเลย” S5 

4. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.1 นิสิตผู้พิการมีความต้องการให้คอมพิวเตอร์มีโปรแกรมเฉพาะของด้านนั้น ๆ (โปรแกรมส าหรับ 

ผู้บกพร่องในด้านน้ันโดยเฉพาะ) 

“ขอโปรแกรมอ่ำนหน้ำจอคอมพิวเตอร์ครับ” S6 

“ขอคอมพิวเตอร์สักเคร่ืองสองเคร่ืองลงโปรแกรมท่ีมีเสียงไว้ค่ะ(Screen Reader)” S7 
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บทที ่5 

อภิปรายและสรุป ผล 

 

จากผลการวิจยัผูว้ิจยัสรุปผลวิจยัออกเป็นประเด็น ดงัน้ี  

1.ปัญหาของนิสิตผู้พกิาร ในการใช้บริการ ส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

1.1 ปัญหาดา้นทรัพยากร 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่กล่าวถึงปัญหาเก่ียวกบัทรัพยากรหนงัสือเฉพาะผูพ้ิการมีความหายาก ซ่ึงทรัพยากร

สารสนเทศท่ีส านักหอสมุดกลางฯ มีนั้ นไม่รองรับและไม่ตรงต่อความต้องการของกลุ่มนิสิตผูพ้ิการและ

ทรัพยากรประเภทหนงัสือไม่ครอบคลุมกบัสาขาวิชาท่ีนิสิตผูพ้ิการก าลงัศึกษาอยูซ่ึ่งสอดคลอ้งกบั  (สมาน ลอย-

ฟ้า, 2557) ท่ีกล่าววา่ทรัพยากรสารสนเทศส าหรับผูพ้ิการประเภทหนงัสือเสียงนั้นหายาก ท าให้นิสิตผูพ้ิการส่วน

ใหญ่จ าเป็นจะตอ้งแปลงหนงัสือธรรมดาให้อยูใ่นรูปแบบของหนงัสือเสียงดว้ยตนเอง เน่ืองจากกลุ่มนิสิตผูพ้ิการ

ทางการเห็นไม่สามารถใชท้รัพยากรแบบคนทัว่ไปใชไ้ด ้

1.2 ปัญหาดา้นอาคารสถานท่ี 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ กล่าวถึง ปัญหาทางลาดและประตูเขา้ออกของส านกัหอสมุดกลางฯ ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัผลส ารวจของผูว้ิจยั โดยผูว้ิจยัไดบ้นัทึกความพร้อมของอาคารสถานท่ีในการให้บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

(สมาน ลอยฟ้า, 2557) ถึงความไม่พร้อมของหอสมุดสถาบันอุดมศึกษาท่ีให้บริการผู ้พิการโดยส านัก

หอสมุดกลางฯ มีความไม่พร้อมในดา้นต่างๆ ซ่ึงแยกปัญหาไดด้งัน้ี ปัญหาทางลาดหนา้อาคาร เน่ืองจากมีความ

ชนัมาก ท าให้ไม่สะดวกในการใช้งานส าหรับนิสิตผูพ้ิการท่ีตอ้งใช้วีลแชร์ ปัญหาลิฟต์มีเสียงแจง้เตือนท่ีเบา

เกินไป ปัญหาความไม่เพียงพอของห้องน ้ าส าหรับผูพ้ิการ เน่ืองจากมีห้องน ้ าส าหรับผูพ้ิการเพียงจ านวน 1 ห้อง 

บริเวณชั้น 1 จากทั้งหมดท่ีเปิดให้บริการ 7  ชั้น รวมถึงไม่มีป้ายแสดงส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูพ้ิการตาม

มาตรฐานการให้บริการคนพิการของ สมาพนัธ์นานาชาติ แห่งสถาบนั และสมาคมห้องสมุด (Irvall & Nielsen, 

2005) ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่าส านักหอสมุดกลางฯ มีลักษณะทางกายภาพท่ีไม่เอ้ืออ านวยตามหลักสากลตามท่ี

สมาพนัธ์หอ้งสมุดก าหนดไว ้ 
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1.3 ปัญหาดา้นการใหบ้ริการ 

ผูใ้ห้ข้อมูลส่วนใหญ่กล่าวถึงปัญหาในการยืม-คืน (Circulation) โดยมีความคิดเห็นเป็นไปในทาง

เดียวกนัว่าการยืม-คืนของส านักหอสมุดกลางฯ ไม่สะดวก เน่ืองจากไม่สามารถยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศท่ี

เคาน์เตอร์ใหบ้ริการในทุก ๆ ชั้นได ้ซ่ึงเป็นอุปสรรคโดยตรงต่อนิสิตผูพ้ิการ และการให้บริการถ่ายเอกสารพบว่า

นิสิตผูพ้ิการมีความยากล าบากในการเคล่ือนยา้ยไปยงัจุดท่ีให้บริการ ดงันั้นหากมีเคร่ืองถ่ายเอกสารประจ าอยูใ่น

ชั้นวารสารจะอ านวยความสะดวกต่อนิสิตผูพ้ิการมากขึ้น เน่ืองจากวารสารเป็นทรัพยากรสารสนเทศท่ีไม่

สามารถยืมออกจากห้องสมุดได ้และอีกหน่ึงปัญหาท่ีพบคือ ปัญหาในการประชาสัมพนัธ์ เน่ืองจากยงัมีนิสิต

บางส่วนท่ียงัไม่ไดรั้บการอบรมการเขา้ใชบ้ริการห้องสมุดท าให้นิสิตผูพ้ิการบางท่านเกิดความสับสนระหว่าง

การใชบ้ริการหยบิยมืหนงัสือในแต่ละชั้น ซ่ึงกล่าวไดว้า่หอ้งสมุดยงัไม่มีความพร้อมในการใหบ้ริการดา้นน้ี 

1.4 ปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ผูใ้ห้ขอ้มูลพบปัญหาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและในส่วนของอุปกรณ์โสตทศันวสัดุท่ีให้บริการใน

ส านกัหอสมุดกลางฯ ส่วนมากไม่สามารถรองรับต่อความตอ้งการของนิสิตผูพ้ิการทางการเห็นไดเ้น่ืองจากไม่มี

โปรแกรมท่ีรองรับในการอ่านหน้าจอ จึงเป็นสาเหตุท าให้ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นนิสิตผูพ้ิการทางการเห็นไม่สามารถ

ใชโ้ปรแกรมคน้หาของห้องสมุดได ้ดงันั้นสามารถสรุปไดว้่าเทคโนโลยีสารสนเทศภายในส านกัหอสมุดกลางฯ 

ยงัไม่มีความพร้อมส าหรับนิสิตผูพ้ิการ 

2. ข้อเสนอแนะของผู้ให้ข้อมูลต่อส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ผูใ้ห้ข้อมูลทั้ งหมดเสนอให้ห้องสมุดปรับปรุงลักษณะทางกายภาพให้มีความสอดคล้องกับการ

ให้บริการคนพิการ เช่น ทางลาดหน้าอาคารสามารถให้รถเข็นส าหรับผูพ้ิการทางการเคล่ือนไหวเดินทาง  

ไดส้ะดวก ทางเขา้ห้องสมุดควรมีช่องทางพิเศษส าหรับผูพ้ิการทางการเห็น  ห้องน ้ า แผ่นเบรลล์บล็อกน าทาง

ส าหรับนิสิตผูพ้ิการทางการเห็น  

ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นผูพ้ิการทางการเห็นเสนอให้ห้องสมุดจดัหาทรัพยากรสารสนเทศหรือแปลงทรัพยากร

สารสนเทศให้อยู่ในรูปแบบท่ีนิสิตผูพ้ิการทางการเห็นสามารถใช้งานได้สะดวก เช่น หนังสือเสียงส าหรับ  

ผูพ้ิการทางการเห็น และเสนอแนะให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น โปรแกรมอ่าน
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หน้าจอคอมพิวเตอร์ ส่วนในด้านการให้บริการผูใ้ห้ขอ้มูลเสนอให้มีการเปิดรับอาสาสมคัรส าหรับช่วยอ่าน

หนงัสือเพื่อเก็บเป็นชัว่โมงจิตอาสาตามนโยบายของมหาวิทยาลยั 

ทั้ งน้ีผู ้ให้ข้อมูลเสนอว่าห้องสมุดควรจะจัดเจ้าหน้าท่ีส าหรับให้บริการนิสิตผู ้พิการในทุกกลุ่ม 

โดยบุคลากรดงักล่าวตอ้งมีความพร้อมในการใหบ้ริการ มีความเขา้ใจและใจรักส าหรับนิสิตผูพ้ิการอีกดว้ย 

ข้อเสนอแนะต่อส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

1. ส านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ควรก าหนดนโยบายและให้

ความส าคญัเก่ียวกบัการใหบ้ริการส าหรับนิสิตผูพ้ิการใหช้ดัเจนและเป็นรูปธรรม 

2. จดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกับความตอ้งการของนิสิตผูพ้ิการและมีเน้ือหาครอบคลุม 

ต่อความตอ้งการเฉพาะของนิสิตผูพ้ิการ 

3. จัดเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงและการใช้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีสอดคล้องกับ

ลกัษณะความพิการของนิสิต โดยจดัซ้ือเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 

4. ปรับปรุงและพฒันาเว็บไซต์ของส านักหอสมุดกลางฯ โดยค านึงถึงการเขา้ถึงและการใช้ประโยชน์

ของนิสิตผูพ้ิการ 

5. จดัให้มีอาสาสมคัรท่ีคอยช่วยเหลือนิสิตผูพ้ิการในการอ่านหนังสือและช่วยคน้คืน มีความเต็มใจ 

ในการใหบ้ริการกบันิสิตกลุ่มน้ีโดยเฉพาะ 

6. ส านกัหอสมุดกลางฯ ควรวางแผนพฒันาและปรับปรุงสภาพทางกายภาพและส่ิงอ านวยความสะดวก

ตามกฎกระทรวงก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผูพ้ิการ พ.ศ. 2548 โดยด าเนินการให้อยู่ใน

สภาพท่ีใชก้ารไดจ้ริง 

ข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลยัและหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง 

มหาวิทยาลยัท่ีรับนิสิตผูพ้ิการควรก าหนดนโยบายและให้ความส าคญัเก่ียวกบัการจดัการศึกษาส าหรับ

นิสิตผูพ้ิการให้ชัดเจนและเป็นรูปธรรมและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมีการเตรียมความพร้อมด้านส่ิงอ านวย 

ความสะดวกต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับนิสิตผูพ้ิการ 
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แบบสัมภาษณ์ 

ความพร้อมในการใหบ้ริการของส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร     

ส าหรับนิสิตผูพ้ิการ 

 

ค าชี้แจง 

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ี เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลการจัดให้บริการส าหรับผูพ้ิการของส านักหอสมุดกลาง           

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร โดยแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 

ตอนท่ี 2 การจดัใหบ้ริการส าหรับผูพ้ิการของส านกัหอสมุดกลาง    

 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

ตอนท่ี 3 ปัญหา อุปสรรคในการเข้าใช้บริการส านักหอสมุด รวมถึงข้อเสนอแนะส าหรับ

 ส านกัหอมุดกลางมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม 

1.1 คณะ                      ( ) มนุษยศาสตร์      ( ) สังคมศาสตร์ 
  ( ) ศึกษาศาสตร์    ( ) คณะวิทยาศาสตร์                                           

( ) บริหารธุรกิจเพื่อสังคม   ( ) เศรษฐศาสตร์                           

( ) วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสังคม  

1.2 ชั้นปี  ( ) ปีท่ี 1     ( ) ปีท่ี 2                                           

( ) ปีท่ี 3     ( ) ปีท่ี 4                                          

( ) ปีท่ี 5   

1.3 ประเภทความพิการ  ( ) ผูบ้กพร่องทางการเห็น   ( ) ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ

 ( ) ผูบ้กพร่องทางการเคล่ือนไหว  
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ตอนท่ี 2 การจดัใหบ้ริการส าหรับผูพ้ิการของส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

2.1 ท่านเคยเขา้ใชส้ านกัหอสมุดกลางฯ รวมถึงระบบออนไลน์ (SWU Discovery) หรือไม่      

( ) เคย (ถา้เคยใหท้่านตอบค าถามตั้งแต่ขอ้ 2.2 เป็นตน้ไป) 

( ) ไม่เคย (ถา้ไม่เคยใหท้่านตอบค าถามในขอ้ 2.5 และ 3.2)    

2.2 ท่านมีจุดมุ่งหมายใดในการเขา้ใชส้ านกัหอสมุดกลางฯ  

( ) เพื่อศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมประกอบการเรียน 

( ) เพื่อคน้ควา้และท ารายงาน 

( ) เพื่อเพิ่มพูนความรู้ 

( ) เพื่อความบนัเทิงและพกัผอ่นหยอ่นใจ 

2.3 ความถี่ในการเขา้ใชบ้ริการส านกัหอสมุดกลางฯ 

( ) 1 คร้ัง/สัปดาห์ ( ) 2-3 คร้ัง/สัปดาห์ 

( ) 1 คร้ัง/เดือน  ( ) 1 คร้ัง/เทอม   

2.4 ท่านเคยใชบ้ริการใดของส านกัหอสมุดกลางฯ 

 ( ) บริการออนไลน์ (SWU Discovery) 

( ) บริการยมื – คืนหนงัสือ 

( ) บริการตอบค าถามและการคน้ควา้ 

( ) บริการโสตทศันวสัดุ 

( ) บริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

( ) บริการถ่ายเอกสาร 

( ) บริการอ่ืนๆ………………… 

2.5 ทศันคติของท่านท่ีมีต่อส านกัหอสมุดกลางฯ เป็นอยา่งไร 
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ตอนท่ี 3 ปัญหา อุปสรรคในการเขา้ใชบ้ริการส านกัหอสมุดกลางฯ รวมถึงขอ้เสนอแนะส าหรับหอมุดกลาง

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

3.1 ท่านประสบปัญหาใดในการเขา้ใชส้ านกัหอสมุดกลางฯ 

1) ดา้นทรัพยากร (ทรัพยากรไม่เพียงพอ เช่น หนงัสือมีจ านวนเพียงพอหรือไม่, ทรัพยากรตรงตามความ

ตอ้งการหรือไม่) 

2) ดา้นอาคารสถานท่ี (ทางลาด, ลิฟต,์ ทางเขา้, โต๊ะ, ชั้นหนงัสือ, หอ้งน ้า) 

3) ดา้นการใหบ้ริการ (มีบรรณารักษเ์ฉพาะดา้นหรือไม่ เช่น บรรณารักษท่ี์สามารถส่ือสารดว้ยภาษามือ) 

4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  (1.อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เหมาะสมส าหรับผูพ้ิการหรือไม่  2.จ านวน

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีมี 3.เว็บไซต์ของส านักหอสมุดกลางฯ นักศึกษาผูพ้ิการสามารถใช้งานและเข้าถึงได้

สะดวก เช่น มีโปรแกรมในการช่วยอ่านหรือเวบ็ไซตมี์เสียงส าหรับผูพ้ิการทางสายตา) 

3.2 ท่านมีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อส านกัหอสมุดกลางฯ อยา่งไร (ตอ้งการใหส้ านกัหอสมุดกลางฯ 

ท าอะไร) 

1) ดา้นทรัพยากร (ตอ้งการทรัพยากรเพิ่มเติมหรือไม่ ประเภทใด) 

2) ดา้นอาคารสถานท่ี (การปรับอาคารสถานท่ีใหเ้หมาะสม) 

3) ดา้นการใหบ้ริการ (การใหบ้ริการเฉพาะแก่ผูพ้ิการ เช่น มีเจา้หนา้ท่ีบริการเฉพาะ) 

4) ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ซอฟตแ์วร์, ฮาร์ดแวร์ท่ีเหมาะสมต่อการใชง้าน) 
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แบบส ารวจหอสมุดกลางมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการเข้าใช้บริการของนิสิตผู้พกิารภายในส านักหอสมุดกลางฯ 

ส่วนท่ีส ารวจ มี ไม่มี ข้อเสนอแนะ 

1. ลิฟต ์    

2. ทางลาด    

3. ประตูเขา้-ออกส าหรับผูพ้ิการ    

4. สัญลกัษณ์บอกทิศทางและสถานท่ี    

5. หอ้งน ้ามีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับ 
ผูพ้ิการ 
(เช่น อ่างลา้งมือและกระจกในการใชง้าน
ส าหรับผูพ้ิการ, พื้นห้องน ้าระดบัเสมอกนั, 
มีราวจบั, มีปุ่ มขอความช่วยเหลือ) 

   

6. อุปกรณ์และการบริการส าหรับผูพ้ิการ 
(เช่น ชั้นหนงัสือส าหรับผูพ้ิการ, หอ้งบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะส าหรับผูพ้ิการ, 
โต๊ะและเกา้อ้ีส าหรับการอ่านหนงัสือส าหรับ
ผูพ้ิการ) 

   

7. ส านกัหอสมุดกลางฯ มีบุคลากรท่ีมีความรู้
ในการใหบ้ริการเฉพาะส าหรับนิสิตผูพ้ิการ 
(เช่น สามารถส่ือสารภาษามือหรือมีความรู้
เบ้ืองตน้ทางดา้นอกัษรเบรลล)์ 

   

8. ส านกัหอสมุดกลางฯ มีนโยบายการจดัซ้ือ
อุปกรณ์และทรัพยากรสารสนเทศส าหรับ
นิสิตผูพ้ิการโดยเฉพาะ 
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ภาพการใหส้มัภาษณข์องผูใ้หข้อ้มลูหลกั 


