
การศึกษากลยุทธการดําเนนิงานประชาสมัพันธ ของโรงเรียนเอกชน 

ในอําเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธาน ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ 

ของ 

เพ็ญสิริ   สมเสียง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลกัสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ตุลาคม 2552 



การศึกษากลยุทธการดําเนนิงานประชาสมัพันธ ของโรงเรียนเอกชน 

ในอําเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธาน ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ 

ของ 

เพ็ญสิริ   สมเสียง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลกัสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ตุลาคม 2552 

ลิขสิทธิ์เปนของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 



การศึกษากลยุทธการดําเนนิงานประชาสมัพันธ ของโรงเรียนเอกชน 

ในอําเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธาน ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทคัดยอ 

ของ 

เพ็ญสิริ   สมเสียง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลกัสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

ตุลาคม 2552 



เพ็ญสิริ สมเสยีง. (2552). การศึกษากลยทุธการดําเนนิงานประชาสมัพนัธของโรงเรียนเอกชนในอําเภอธญับุรี 
 จังหวัดปทุมธาน.ี  สารนพินธ กศ.ม.(การบริหารการศึกษา). กรุงเทพฯ: บัณฑิตวทิยาลัย  

 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ:  ผูชวยศาสตราจารย ดร. ไพโรจน  กลิ่นกหุลาบ. 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษากลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธของโรงเรียน

เอกชนในอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ี
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษา ครูที่มีหนาที่ประชาสมัพนัธ

โรงเรียน และผูปกครองนักเรียนที่เปนกรรมการของโรงเรียนเอกชนในอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี   

ปการศึกษา 2551 จํานวน 6 โรงเรียน ที่มีการดําเนินงานประชาสัมพันธประสบผลสําเร็จ ประกอบดวย

โรงเรียนขนาดเล็ก 2 โรงเรียน ขนาดกลาง 2 โรงเรียน และขนาดใหญ 2 โรงเรียน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เปนแบบสัมภาษณการศึกษากลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธของโรงเรียนเอกชนในอําเภอธัญบุรี 

จังหวัดปทุมธานี การวิเคราะหขอมูลโดยใช แบบบรรยายเป นความเรียง 

 ผลการวิจัยพบวา กลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธของโรงเรียนเอกชนมีดังนี้ 

 1.   กลยุทธ การเผยแพรขอมูลขาวสารที่ชัดเจนสูกลุมเปาหมาย 

  วิธีการดําเนินงานในกลยุทธดานนี้ โรงเรียนไดดําเนินงานโดยกําหนดใหมีรูปแบบแนวทาง

หรือกลวิธีในการเผยแพรขอมูลขาวสารที่หลากหลาย เพื่อใหการประชาสัมพันธทั่วถึงทั้งภายในและ

ภายนอก โดยยึดเปาหมายเปนนักเรียน ครู ผูปกครอง รวมถึงชุมชนที่อยูบริเวณรอบๆ โรงเรียน และที่

ใกลเคียงเพื่อใหเกิดความมั่นใจ มีความพึงพอใจ มีความศรัทธาตอโรงเรียน และมีทัศนคติที่ดีตอโรงเรียน 

ซึ่งระยะเวลาในการดําเนินการรณรงคประชาสัมพันธจะมีรูปแบบการประชาสัมพันธตลอดเวลาหรือ

ตลอดปการศึกษา และไมตายตัว ซึ่งจะข้ึนอยูกับเร่ืองที่ตองประชาสัมพันธ ตามเหตุการณ หรือสถานการณ

ตางๆ  

 2.   กลยุทธการจัดกิจกรรมรวมกันอยางสม่ําเสมอ  

  วิธีการดําเนินงานในกลยุทธดานนี้ โรงเรียนตองการสรางภาพลักษณเพื่อใหผูปกครอง

นักเรียนชุมชนไดรับทราบสิ่งตางๆที่โรงเรียนจัดกระทําขึ้นเพื่อใหเกิดความมั่นใจประทับใจ ศรัทธาตอ

โรงเรียน และบุคลากร ชุมชน ตองการใหชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมและดําเนินงานใน

ดานตางๆ ใหเกิดประโยชนสูงสุดรวมกัน โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานและการตรวจสอบอยางเปน

ระบบ ถูกตองและเหมาะสม 

 

 

 

 



 3.   กลยุทธการนําภูมิปญญาทองถิ่นเปนวิทยากร 

  วิธีการดําเนินงานในกลยุทธดานนี้ โรงเรียนไดใหการสนับสนุน รวมมือกับผูปกครอง      

และชุมชนในดานตางๆ โดยมีการเชิญชุมชนมารวมกิจกรรมและผูปกครองมาใหความรูกับนักเรียน   

ขอความรวมมือ เปนวิทยากรรับเชิญขอภูมิปญญาทองถิ่น มีการรวมมือกันระหวางโรงเรียนกับชุมชน

เพื่อรวมกันแกไขโดยทุกกิจกรรมของโรงเรียน พยายามใหผูปกครอง และชุมชน เขามามีสวนรวม ใน

การคิด และปฏิบัติ ทั้งนี้ทางโรงเรียนไดดําเนินการสํารวจ และรับฟงความคิดเห็นของชุมชน โดยใช

รูปแบบตางๆ ที่หลากหลาย    

 4.  กลยุทธจัดหาขอมูลแนวทางแกไขและแสวงหาทางออกรวมกัน 

  วิธีการดําเนินงานในกลยุทธดานนี้หากเกิดผลกระทบกับโรงเรียนในเชิงลบจะดําเนินการ

โดยประชุมคณะทํางาน และผูที่เกี่ยวของเพื่อคนหาสาเหตุของปญหาที่เกิดผลกระทบ จัดหาขอมูล หา

แนวทางแกไข แสวงหาทางออกรวมกันกับผูปกครอง ชุมชน แตงตั้งคณะทํางานเพื่อดําเนินการแกไข  

ทําความเขาใจกับบุคลากร นักเรียน ผูปกครองและชุมชน เพื่อสรางความเชื่อมั่น ทําการชี้แจงในรูปแบบ

ตางๆ ผานสื่อที่เหมาะสมกับประเด็นในการประชาสัมพันธ และมีการตรวจสอบการดําเนินการโดยใช

เครื่องมือตางๆ ที่หลากหลาย  
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 The purpose of this research is to study the strategy of public relations for private 

schools in Tanyaburi, Phatumthani. 

 Group example of this research is included by the executive of the school, the 

teacher that is responsible for public relations and student’s parent board of the school in 

2551 of 6 schools which are composed of 2 small schools, 2 medium schools and 2 large 

schools that have had success in public relations. The tools for this research were to 

interview the education strategy of the private school process, analyze the data by 

describing and analyzing. 

               The results of this research found that the public relations strategies in private 

schools are. 

 1. The strategy of information distribution to the clear targets.   

  The process of this strategy by the school has been processed by fixing a plan 

of the distribution of information and feedback throughout the area involving students, 

teachers, parents and the community.  In order to boost confidence and satisfaction with the 

school and to create a strong sense of community spirit and charitable work.   These should 

be maintained throughout the year and not just for specific dates.  Ready to be instigated if 

any new situations occur. 

 

 2. The strategy of regular activities.  

   The procedure for this strategy is for the school to build the image of the school 

for the parents and the community.  To acknowledge what the school has achieved and 

provided, building faith and confidence in the school and its employees.  The school 

encourages the community to participate in many different ways to make the relationship 

useful following the procedures and checking every step appropriately. 

 

 



 3. The strategy to incorporate local knowledge and expertise.  

   The procedure of this strategy is the school has been given support and co-

operation by the parents and community by inviting them to join together, passing on 

knowledge and experience to the students and to help by correcting any problems the 

school might meet.  The community and the parents are encouraged to suggest ideas 

towards the school running. 

 

 4. The strategy of searching for information for the resolution of problems together. 

  The strategy is that public relations in crisis situations overall found that if it’s 

effected in the school in a   negative way, there will be the meeting of committee members 

and involved persons to find out the cause of the problem that occurred,  searching for 

information, and resolution of this problem together with parents, the community members to 

authorize the responsibility team to fix the problem and to make it clear to the employees, 

students, parents and community in order to build up the confidence by explaining the 

situation in many different ways though the appropriate media to the point, and also manage 

checking on the procedure by using different tools. 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและคณะกรรมการสอบ 

ไดพิจารณาสารนิพนธเรื่อง การศึกษากลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธ ของโรงเรียนเอกชนใน

อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ของ เพ็ญสิริ สมเสียง ฉบับนี้แลวเห็นสมควรรบัเปนสวนหนึง่ของการศกึษา

ตามหลักสูตร ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได 

 

 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
 

   ………………………………………………………… 

 (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ไพโรจน  กลิน่กหุลาบ) 

 

 ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 

   ………………………………………………………… 

 (ผูชวยศาสตราจารย ดร. พวงรัตน  เกษรแพทย) 

 

 คณะกรรมการสอบ   
 

   …………………………………………………………  ประธาน 

 (ผูชวยศาสตราจารย ดร. พวงรัตน  เกษรแพทย) 
 

   …………………………………………………………  กรรมการสอบสารนิพนธ 

 (ผูชวยศาสตราจารย ดร. ไพโรจน  กลิน่กหุลาบ)  
 

   …………………………………………………………  กรรมการสอบสารนิพนธ 

 (ผูชวยศาสตราจารย เรือโท ดร. ไพบูลย ออนมั่ง) 

 

 อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการศึกษา

มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

   …………………………………………………………  คณบดีคณะศึกษาศาสตร 

     (รองศาสตราจารย ดร. องอาจ  นัยพัฒน) 

          วันที่     เดอืน  ตุลาคม  พ.ศ. 2552 

 
 
 



ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้ สําเร็จสมบูรณไดดวยดี ดวยความกรุณาของ ผูชวยศาสตราจารย           

ดร.ไพโรจน กลิ่นกุหลาบ อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดกรุณาใหคําแนะนํา คําปรึกษาและขอคิดเห็น 

ที่เปนประโยชน ตลอดจนชวยตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ ของสารนิพนธดวยความเอาใจใสเปนอยางดี 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 

 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.พวงรัตน  เกษรแพทย ผูชวยศาสตราจารย 

 เรือโท ดร.ไพบูลย ออนมั่ง ผูชวยศาสตราจารย ดร. วีระ สุภากิจ คณะกรรมการพิจารณาเคาโครงสารนิพนธ

และกรรมการสอบสารนิพนธที่ไดสละเวลาอันมีคาเพื่อใหคําแนะนําและขอเสนอแนะ ในการจัดทํา  

สารนิพนธ ใหถูกตองและมีคุณภาพตามหลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต 

 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย เรือโท ดร.ไพบูลย ออนมั่ง ภาควิชาการวัดผล และ

การประเมินผล อาจารยประทิน วิเศษสุวรรณ นักวิชาการ 8ว. สํานักเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี  

อาจารยประธาน เสนียวงศ ณ. อยุธยา ผูอํานวยการโรงเรียนเฟองฟาวิทยา อาจารยอุดม ปญจะมูล 

ผูอํานวยการโรงเรียนโชคชัยรังสิต และอาจารยณัฐทินีย  เปยทอง ผูอํานวยการโรงเรียนเตรียมบัณฑิต 

อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี  ผูที่ใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครือ่งมอืทีใ่ช

ในการวิจัย และใหขอเสนอแนะ ในการปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

  ขอกราบขอบพระคุณ ผูบริหารและคณะครู รวมทั้งผูปกครองนักเรียน โรงเรียนโชคชัยรังสิต 

โรงเรียนอุดมวิทยา โรงเรียนปยวัฒนศาสตร โรงเรียนธัญวิทย โรงเรียนรัตนโกสินทร และโรงเรยีนบรรจบ

รักษ ที่ใหความรวมมือในการสัมภาษณเปนอยางดี  

 

 สุดทายนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา พี่นองและเพื่อนๆ ทุกคนที่มีสวนชวยเหลือ 

และใหกําลังตลอดระยะเวลาที่ศึกษาและทํางานวิจัย จนผูวิจัยสามารถสําเร็จการศึกษาความดี และ

ประโยชนใดๆ ที่ไดรับจากการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยขอมอบแดบิดา มารดาและคณาจารยทุกทาน ที่ได

ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู และสั่งสอนอบรมจนสงผลใหผูวิจัยประสบความสําเร็จได ณ วันนี้ 

  

        เพ็ญสิริ สมเสียง 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 การประชาสัมพันธมีความสําคัญตอองคการ สถาบัน และมีบทบาทอยางมากในชีวิตมนุษย 
มีความสําคัญตอหนวยงาน ไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชน เชน โรงเรียน โรงพยาบาล กรม กระทรวง 
หางรานธุรกิจ ธนาคาร โรงงานอุตสาหกรรมตางๆ สาเหตุเนื่องมาจาก 1) มนุษยอยูรวมกันมาก ยอมมี
ทัศนคติ ความเชื่อ ความตองการและภูมิหลังทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการศึกษาแตกตางกัน
มาก เปนเหตุใหเกิดความไมเขาใจกัน การสื่อสารกันโดยตรงเปนไปไดยาก ทําใหความเขาใจกนัมคีวาม
ลําบากยิ่งขึ้น 2 ) การขยายใหญขององคการ หนวยงาน หรือ บริษัทมีหนวยงานยอยมาก มีความ
สลับซับซอนในการจัดการเกิดปญหาความเขาใจกันรวดเร็วยิ่งขึ้น 3) การแกงแยงในการสรางความ
เชื่อถือ ความนิยมในผลผลิต การบริหารเพื่อหวังผลกําไรและความไววางใจในการบริการมีมากขึ้น        
(วัจนา ชื่นทองคํา. 2547: 12) 
 การประชาสัมพันธในโลกปจจุบันนี้มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งที่ประชากรจะตองรู
และทําความเขาใจใหดีดวยทามกลางภาวการณที่มีขอบขายขอมูลขาวสารไรพรมแดนในยุคนี้ สังคม
และประเทศที่ใชการประชาสัมพันธแผนใหมไมถูกตองยอมตกอยูในภาวะเสียเปรียบ อาจจะมี
ผลเสียกระทบทั้งเศรษฐกิจและการเมือง ตลอดจนระบบสังคม วัฒนธรรมและประเพณีไดงาย ยิ่งในยุค
ปจจุบัน ซึ่งเรียกวายุคขอมูลขาวสาร คําวา “ขอมูลขาวสาร” แสดงอยูในตัวแลววาตองพยายามสง
สัญญาณถายทอดขอมูลและขาวสารตางๆ ออกไปถึงมวลชนใหมากที่สุด เร็วที่สุด ดีที่สุดและไดผลที่สุด 
คํากลาวที่วา “ผูใดครอบครองขอมูลมากที่สุด ผูนั้นไดเปรียบที่สุด” (วิษณุ  เครืองาม. 2545: 30) 
 ดังนั้นการประชาสัมพันธจึงเขามามีบทบาทในการสรางไมตรีสัมพันธ ขจัดขอขัดแยงและเพื่อ
แจงขาวสารความเคลื่อนไหวตางๆ ใหทราบกันอยางทั่วถึง นอกจากนี้การประชาสัมพันธยังเปน
กระบวนการหนึ่งของการบริหาร ซึ่งยอมรับกันวาเปนกระบวนการที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง ทั้งนี้
เพราะการบริหารงานมิไดอาศัยเฉพาะ คน เงิน วัสดุอุปกรณ และการจัดการเทานั้น หากตองอาศัย
ความรวมมือรวมใจ ความสนับสนุนจากบุคคลทั่วไปดวย (ดวงทิพย วรพันธ. 2547) 
 ปจจัยที่ทําใหการดําเนินงานของโรงเรียนบรรลุวัตถุประสงคที่สําคัญคือการสราง ความ
เขาใจอันดีใหกับบุคลากรในโรงเรียนและชุมชนเห็นความสําคัญของการจัดการศึกษารวมกัน การให
การสนับสนุนทรัพยากรบริหารรวมกัน งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน จึงเปนงานที่
สนับสนุนงานวิชาการของโรงเรียน ซึ่งถือวาเปนภารกิจหลัก โดยเฉพาะงานประชาสัมพันธของโรงเรียน 
ซึ่งเปนการสรางความเขาใจอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชนใหเกิดภาพพจนที่ดี เกิดความเชื่อศรัทธา ให
การสนับสนุน ใหความรวมมือในการจัดการศึกษาใหเกิดความคลองตัว อันจะชวยใหโรงเรียน
ปฏิบัติงานไดสะดวกยิ่งขึ้น สงผลถึงประสิทธิผลการบริหาร (วรภัทร  ภูเจริญ. 2543: 31)  
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 ฉะนั้นการประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพกับกลุมประชาชนตางๆ ที่เกี่ยวของกับองคกรสถาบัน 

อาทิกลุมพนักงานลูกจาง กลุมประชาชนทั่วไป ชุมชนในละแวกใกลเคียง ฯลฯ จึงนับวาเปนสิ่งสําคัญ

และจําเปนยิ่ง พึงระลึกไวเสมอวา ความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชนตางๆ เหลานี้จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อ

มีระบบการสื่อสารประชาสัมพันธที่ดีและมีประสิทธิภาพเทานั้น หากการสื่อสารประชาสัมพันธของ

หนวยงานสถาบันไรประสิทธิภาพ ก็ยอมกอใหเกิดผลลมเหลวทางดานการประชาสัมพันธโดยสิ้นเชิง 

ประชาชนอาจเกิดความไมเขาใจ หรือเขาใจผิด ตลอดจนมีทีทาของความขัดแยงเกิดขึ้น ระหวาง

องคการสถาบันกับกลุมประชาชนตางๆ ยอมเปนอุปสรรคตอความสําเร็จและตอความเขาใจรวมกัน  

ซึ่งเปนสิ่งที่องคการสถาบันไมพึงประสงค และจะตองหาทางขจัดใหหมดสิ้นไปดวยการใชหลักการและ

วิธีการดําเนินการประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพ (วิรัช  ลภิรัตนกุล. 2546)  

 ในสวนของโรงเรียน ซึ่งมีสถานะเปนสถาบันหนึ่งในสังคม จึงไดนําการบริหารงานประชาสัมพันธ

มาใช เพื่อพัฒนาและสรางความกาวหนาใหเกิดขึ้นกับโรงเรียน โดยกรมสามัญศึกษากระทรวงศกึษาธกิาร 

ไดกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ ใหหนวยงานของกรมสามัญศึกษา รวมทั้งโรงเรียนที่สังกัด

มีระบบการดําเนินงานประชาสัมพันธ เพื่อใหงานประชาสัมพันธโรงเรียนเปนสังคมที่ไมแปลกแยก

จากชุมชน บริษัทหางรานตองมีความสัมพันธกับลูกคาฉันใดโรงเรียนก็มีความสัมพันธเกี่ยวของกบั

นักเรียน ครู ผูปกครอง ฉันนั้น การติดตอสัมพันธกันตองมีตอกันอยูเปนประจํา ควรจะตองระมัดระวัง

และรักษาความสัมพันธ อันดีระหวางครูในโรงเรียน ครูกับนักเรียน ผูปกครอง ประชาชนที่สนใจ

เกี่ยวกับการดําเนินการของโรงเรียนในการใหการศึกษาแกกุลบุตรกุลธิดา อยาใหเกิดการเคลือบ

แคลง ระแวง สงสัยหรือขัดแยงกันขึ้นได (วิจิตร อาวะกุล. 2541: 13) 

  โรงเรียนเอกชนในอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานีมีทั้งหมด 24 โรง ซึ่งมีขนาดแตกตางกัน

โรงเรียนบางแหง ไดรับความรวมมือ จากบุคลากรในสถาบัน นักเรียน ผูปกครองและชุมชนมาก คือ 

โรงเรียนที่มีความสัมพันธอันดีกับบุคคลเหลานั้นทั้งภายในและภายนอกชุมชนตั้งอยู งานประชาสัมพันธ

ของโรงเรียน จึงพยายามจัดหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถ มนุษยสัมพันธดี มีความรับผิดชอบ

สูง จัดหาวัสดุอุปกรณที่จําเปนตองใชในงานประชาสัมพันธ และวางแผนหาวิธีการจัดการสื่อสาร

ประชาสัมพันธที่หลากหลายมีการประสานงานเพื่อใหโรงเรียนและชุมชน มีความเขาใจซึ่งกันและ

กันในการดําเนินงานประชาสัมพันธของโรงเรียน มีปจจัยหลายประการที่เอื้อตอการดําเนินงาน 

กลาวคือ โรงเรียนมีความพรอมในการบริการชุมชนเปดโอกาสใหสมาคมผูปกครองและครูไดจัด

กิจกรรมพิเศษและแสดงความคิดเห็น โรงเรียนใหการตอนรับผูปกครองผูมาเยี่ยมอยางอบอุน มี

การสรางความสัมพันธอันดีกับผูปกครองและชุมชน ใหการชวยเหลือและสนับสนุนทั้งองคการ

ภาครัฐและเอกชนโดยไมเลือกปฏิบัติ (วารสาร สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ปทุมธานี เขต 2 

ประจําเดือน สิงหาคม. 2547) 
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 แตอยางไรก็ดี การดําเนินงานประชาสัมพันธของโรงเรียนเอกชน  ขนาดเล็ก ยังคงมี

สภาวการณหลายอยางที่จําเปนตองไดรับการแกไข เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนิน เชน 

การใหบริการขอมูลสารสนเทศยังไมทั่วถึง การกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและรายงานผล

ยังไมเปนระบบและตอเนื่อง ขาดการประสานงานจากฝายตางๆ บุคลากรผูรับผิดชอบยังขาด

ประสบการณในการประชาส ัมพ ันธ  ร ูปแบบการประชาส ัมพ ันธ ย ัง ไม หลากหลาย  การ

ประชาสัมพันธผลงานและกิจกรรมของโรงเรียนสูชุมชนยังมีคอนขางนอย ตลอดจนระบบการ

สื่อสารภายในยังขาดความทันสมัย ทําใหการประชาสัมพันธไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด          

(แผนกลยุทธ โรงเรียน รังสฤษฏ สองภาษา. 2549 – 2552) 

 จากสภาพดังกลาวขางตน การที่จะไดขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานประชาสัมพันธของ

โรงเรียนที่เปนโรงเรียนกลุมตัวอยาง อยางครอบคลุม ที่สามารถบงชี้ถึงประสิทธิภาพของงานประชาสัมพนัธ 

ผูวิจัยในฐานะผูบริหารที่ปฏิบัติงานอยูในโรงเรียนขนาดเล็ก ตองการที่จะศึกษากลยุทธการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธของโรงเรียนเอกชน ผลการวิจัยจะเปนประโยชนและแนวทางใหผูบริหาร และครู

ฝายกิจการพิเศษ ซึ่งรับผิดชอบงานประชาสัมพันธของโรงเรียนพิจารณา เพื่อปรับปรุง พัฒนางาน

ประชาสัมพันธ สรางความรูความเขาใจ เกิดความรวมมือระหวางผูบริหารและครู สงผลใหงาน

ประชาสัมพันธบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 
ความมุงหมายของการวิจัย  
 ในการวิจัยครั้งนี้ มีความมุงหมาย ดังนี้  

 เพื่อศึกษากลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธของโรงเรียนเอกชนในอําเภอธัญบุรี          

จังหวัดปทุมธานี  
 
ความสําคัญของการวิจัย 

 ผลของการศึกษากลยุทธ การดําเนินงานประชาสัมพันธของโรงเรียนเอกชน ในอําเภอธัญบุรี  

จังหวัดปทุมธานี เพื่อใหไดขอมูลนําไปปรับปรุง พัฒนาคุณภาพงานประชาสัมพันธของโรงเรียนเอกชน  

ในอําเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี ใหมีความเหมาะสม และเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
ขอบเขตของการวิจัย  
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษา กลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธของโรงเรียนเอกชน ใน

อําเภอธัญบุรี ไดกําหนดขอบเขตของเนื้อหา ประชากร กลุมตัวอยาง ดังนี้   
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 1. ขอบเขตเนื้อหา  การศึกษาคนควาครั้งนี้ มุงศึกษา กลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธ

ของโรงเรียนเอกชน ในอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี   

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

  2.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือโรงเรียนเอกชนในอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 

เขต 2 ในปการศึกษา 2551 รวม จํานวน 24 โรงเรียน 

  2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียนเอกชนในอําเภอธัญบุรี จังหวัด

ปทุมธานี  ปการศึกษา 2551 จํานวน 6 โรงเรียน ที่มีการดําเนินงานประชาสัมพันธ ประสบผลสําเร็จ

เปนโรงเรียนขนาดเล็ก 2 โรงเรียน โรงเรียน ขนาดกลาง 2 โรงเรียน และขนาดใหญ 2 โรงเรียน ผูให

ขอมูลไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูที่มีหนาที่ประชาสัมพันธโรงเรียน และผูปกครองนักเรียนที่เปน

กรรมการโรงเรียน 

 3. ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้ 

  3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ขนาดของโรงเรียน   

  3.2 ตัวแปรตาม  ไดแก  กลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธของโรงเรียนเอกชน  

ในอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพื่อใหความหมายของคําหรือขอความที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนที่เขาใจตรงกัน และ

ชัดเจน ซึ่งไดนิยามคําหรือขอความ ดังตอไปนี้ 

 1. การประชาสัมพันธ หมายถึง การติดตอระหวางหนวยงานหรือองคกรและกลุมประชาชน

เปาหมายโดยมีการจัดทําแผนและกระทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ เพื่อสรางความเขาใจอันถูกตองใน

อันที่จะสรางความเชื่อถือ ศรัทธา และความรวมมือตลอดจนความสัมพันธที่ดี ซึ่งจะชวยใหการดําเนินงาน

ของหนวยงานนั้นๆ บรรลุเปาหมาย 

 2. กลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธ (Public Relation Strategy) หมายถึง แนวทาง

หรือกลวิธีในการเผยแพรขอมูลขาวสาร ภาพลักษณผลงานทางวิชาการ ตลอดจนผลจากการดําเนิน

กิจกรรมตางๆ ของโรงเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายแกผูที่มีสวนเกี่ยวของและสาธารณชนภายนอก

โรงเรียน 

 3. ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอํานวยการโรงเรียนเอกชน  ผูชวยผูอํานวยการ หัวหนา

กลุมสาระ ทั้ง 8 กลุมวิชา ซึ่งทําหนาที่หลักทางดานการบริหาร ทางดานการเรียนการสอน และสงเสริม

การเรียนรูดวยวิธีตางๆ ตลอดจน การบริหารงาน ของโรงเรียนเอกชนใน อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
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 4. ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพซึ่งทําหนาที่หลัก ทางดานการเรียน การสอนและสงเสริม        

การเรียนรูดวยวิธีการตางๆ ในโรงเรียนเอกชนใน อําเภอ ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 

 5. ผูปกครอง หมายถึง ผูปกครองที่ไดนําบุตรเขาเรียนอยูในโรงเรียนเอกชน อําเภอธัญบุรี 

จังหวดัปทุมธานี 

 6.  โรงเรียนเอกชน หมายถึง สถานศึกษาเอกชน ที่จัดการศึกษาในระบบโรงเรียนในอําเภอ 

ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  

 7.  ขนาด ของโรงเรียน  หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของโรงเรียน ซึ่งเปนสถานที่ ปฏิบัติงาน 

ของครู โดยพิจารณาจากจํานวนนักเรียนตามเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แหงชาติ ดังนี้  

  7.1 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนตํากวา 120 คน 

  7.2 โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต 121 – 300 คน 

  7.3 โรงเรียนขนาดใหญ หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียน ต้ังแต 300 คนขึ้นไป. 

  
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 

 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของและนาํเสนอตามลําดับหัวขอ

ดังนี ้

 1.  สภาพทัว่ไปของอําเภอธัญบุรี  

      -  โรงเรียนเอกชน อําเภอธัญบุรี  

 2.  แนวคิดเกี่ยวกบัการประชาสมัพันธ  

  2.1  ความหมายของการประชาสัมพันธ 

       2.2 หลักในการประชาสัมพนัธ 

  2.3 ความสําคญัของการประชาสัมพันธ 

  2.4 วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 

  2.5 กระบวนการของการประชาสัมพันธ 

  2.6 ประเภทของการประชาสัมพันธ 

  2.7 ประเภทสือ่ในการประชาสัมพนัธ 

       2.8  การประชาสัมพนัธโรงเรยีน 

 3.  กลยุทธในการดําเนนิการประชาสัมพันธ 

  -  การวางแผนกลยทุธ 

  -  การรณรงค 

  -  การประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ 

  -  การชุมชนสัมพันธ 

  -  การประชาสัมพันธในภาวะวกิฤต ิ

             4.  เอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรอิสระ 

             5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ  

  5.1  งานวิจัยภายในประเทศ 

  5.2  งานวิจัยตางประเทศ 
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1. สภาพทั่วไปของอําเภอธัญบุรี  
 อําเภอธัญบรุี จังหวัดปทมุธาน ี
  สภาพทั่วไป  
   สถานที่ต้ัง  ที่วาการอําเภอธัญบุรี ต้ังอยูที่ ถนนรังสิต – นครนายก (คลอง 6) หมูที่ 4 

ตําบลรังสิตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี หมายเลขโทรศัพท 0-2577-1885  
  สภาพทางภมูิศาสตร  
   ทิศเหนือ   ติดเขตอําเภอคลองหลวงและอําเภอหนองเสือ 

   ทิศใต    ติดเขตอําเภอลําลูกกา 

   ทิศตะวนัออก   ติดเขตอําเภอองครักษ จงัหวัดนครนายก 

   ทิศตะวนัตก  ติดเขตอําเภอเมืองปทมุธาน ี

  ขนาดและรูปราง อําเภอธัญบุรี  มีพื้นที่ 112.124 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 69,925 ไร 

ต้ังอยูทางทิศตะวันออกของแมน้ําเจาพระยา หางจากกรุงเทพมหานครประมาณ 45 กิโลเมตร หางจาก

จังหวัดปทุมธานี 26 กิโลเมตร 

  ลักษณะภูมิประเทศ เปนที่ราบลุม มีคลองรังสิตประยูรศักดิ์ตัดผานกลางพื้นที่แบงออก 

เปนสองขางๆ ละ 40 เสน ประมาณ 1,600 เมตร สองฝงคลองรังสิตประยูรศักดิ์มีคลองซอยหางกัน 0เสน 

ประมาณ 2,400 เมตร ต้ังแตคลองซอยที่ 1 ถึงคลองซอยที่ 14 ใชสําหรับสงน้ําเพื่อประโยชนทางกสิกรรม 

และมีการสรางอาคารบานเรือน โรงงานอุตสาหกรรมและการอยูรวมกันอยางหนาแนนในสวนทางดาน

ทิศตะวันตก 
  ดานโครงสรางพื้นฐาน  
   1. การไฟฟา มีสํานกังานการไฟฟาสวนภูมิภาคธัญบุรีบริการครอบคลุมเขตพื้นที่  

   2. การประปา มีการประปาระดับภูมิภาค 1 แหง 
   3. การสื่อสารและโทรคมนาคม 
       - การบริการติดตอส่ือสารทางโทรศพัท มากกวา 5,700 คูสาย  

       - ที่ทาํการไปรษณียโทรเลข 2 แหง 
  แหลงน้าํ  
   แหลงน้ําที่สําคัญซึ่งมีผลตอกิจกรรมดานการเกษตรและการใชเพื่อการอุปโภคบริโภค

ในพืน้ที ่อําเภอธัญบุรี ไดแก  

    - คลองรังสิตประยูรศักดิ์ เปนคลองระบายน้ําที่ขนาดใหญพอสมควร โดยทาง

ตะวันตกเชื่อมติดตอจากแมน้ําเจาพระยาและมีประตูน้ําที่ตลาดรังสิต ตําบลประชาธิปตย และเปน         

ลําคลองที่คูขนานไปกับ ถนนสายรังสิต – นครนายก สูทางดานทิศตะวันตก โดยผานทองที่ทุกตําบล

ต้ังแตคลอง 1 ตําบลประชาธิปตย ถึงคลอง 14 ตําบลบึงน้ํารักษ 
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    - บึงพระราม 9 (โครงการพระราชดําริรัชกาลที่ 9 โดยพื้นที่สวนใหญอยูในเขต

พื้นที่อําเภอคลองหลวง) 
       ดานการคมนาคม 
         ทางบก  
    - ทางหลวงแผนดิน 305 (สายรังสิต – นครนายก)  

                   แยกจากถนนพหลโยธินชวงตาํบลประชาธิปตยบริเวณเชิงสะพานแกวนมิิตเดิม 

ไปทางตะวนัออกถึงจงัหวัดนครนายก  

    - ทางหลวงแผนดินหมายเลขหมายเลข 1  

                   ถนนพหลโยธนิ ผานทองที่ตําบลประชาธิปตย 

    - สถานีรถไฟรงัสิต  

                  ซึง่เปนเสนทางรถไฟผานจากกรุงเทพ ฯ สูภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ   
 
ขอมูลทั่วไปของโรงเรียนเอกชน  อําเภอธัญบุรี  
 สภาพทั่วไปของโรงเรยีนเอกชน  
  สถานที่ตั้งของโรงเรียนเอกชน อําเภอธัญบุรี สวนใหญจะอยูติดกับถนนใหญ บนถนน 

รังสิต-ปทุมธานี และถนน รังสิต–นครนายก มีทั้งโรงเรียนที่ตั้งอยูในหมูบานอีกหลายโรงเรียน 

เนื่องจากเปนหมูบานที่มีขนาดใหญจํานวนประชากรในหมูบานมีจํานวนมาก ประกอบอาชีพหลาย

อาชีพ เชน อาชีพคาขาย รับราชการ รับจาง ประกอบธุรกิจสวนตัว และมีส่ิงอํานวยความสะดวกไมวา

จะเปน โรงพยาบาล หางสรรพสินคา ตลาดสด ธนาคาร ฯลฯ 
 การคมนาคม 
  การคมนาคมสะดวก มีถนนเชื่อมกับถนนสายหลัก มีสะพานตางระดับ ทําใหการจราจร

ไมติดขัด มีถนนเชื่อมติดกับจังหวัด นครนายก ปทุมธานี กรุงเทพมหานคร มีเสนทางเดินรถมากมาย 

สะดวกในการเดินทาง  
 แนวทางในการจัดการเรียนการสอน  
  โรงเรียนเอกชนสวนใหญในอําเภอธัญบุรี เปดทําการสอน 2 ระดับคือ ระดับกอนประถมศึกษา 

และระดับประถมศึกษา ขนาดของโรงเรียน แบงเปน 3 ขนาด ไดแก ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาด

ใหญ มีการจัดการเรียนการสอนตามที่โรงเรียนไดกําหนดหลักสูตร มีทั้งหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ของกระทรวงศึกษาธิการ มีหลักสูตร English Program รวมทั้งมีการจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนา

ผูเรียน เพื่อฝกประสบการณตรงในวิชาตางๆ เพื่อฝกใหผูเรียน ไดรูจักการปฏิบัติตนอยูในสังคมไดอยาง

เหมาะสม  
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  ตามที่โรงเรียนไดจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาขึ้นมา สามารถเปดทําการเรียนการสอนได

ถูกตองนั้น จะตองอยูในการกํากับติดตามดูแล และสงเสริม ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี

เขต 2 ในทุกเรื่อง ไมวาจะเปนการขออนุญาตจัดตั้งโรงเรียน การขออนุญาตใชหลักสูตร การบรรจุ

แตงตั้งครู บุคลากร การวัดและประเมินผล รวมทั้งการขอรับเงินอุดหนุนรายหัวนักเรียน และประกัน

คุณภาพการศึกษา  
 อาคารสถานที่และการบริการของโรงเรียนเอกชน 
  มีอาคารเรียนที่สะอาด สวยงาม  มีการจัดหองเรียนไดเหมาะสมกับจํานวนหองเรียน มี

การจัดบรรยากาศ ของหองเรียนไดอยางเหมาะสม หองเรียนสวนใหญ ติดเคร่ืองปรับอากาศทุกหอง       

มีหองสมุด หองคอมพิวเตอร มีหองปฏิบัติภาษาตางประเทศ และหองแหลงเรียนรูที่ทันสมัย มีสระวายน้ํา 

มีอุปกรณการเรียนที่ทันสมัย มีบริการรถรับ – สง นักเรียน มีบริการอาหาร เครื่องดื่มเพียงพอกับจํานวน

นักเรียน มีพนักงานทําความสะอาด ภายในพื้นที่โรงเรียน และมีเจาหนาที่ดูแลรักษาความปลอดภัย  

และที่สําคัญมีจํานวนครู และบุคลากรเพียงพอกับการจัดการเรียนการสอน  
 การมีสวนรวมของชุมชนของโรงเรียนเอกชน 
  โรงเรียนเอกชนมีการจัดกิจกรรม ใหผูปกครอง ไดมีสวนรวมกิจกรรมในวันสําคัญตางๆ 

เชน กิจกรรมวันแม กิจกรรมวันพอ และเขารวมกิจกรรมกับหนวยงานของอําเภอธัญบุรี เทศบาลเมือง

รังสิตอยางสม่ําเสมอ  

  ดังนั้นการจัดทํากลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธ ของโรงเรียนกลุมตัวอยางในอาํเภอ

ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ไดจัดทํากลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธซึ่งมีแนวทางการดําเนินงาน 

หลายดาน ดังนี้ มีการวางแผนงานประชาสัมพันธ การจัดงบประมาณในการประชาสัมพันธ การจัดหา

ผูรับผิดชอบงานประชาสัมพันธ วิธีการปฏิบัติการประชาสัมพันธ การสรางความสัมพันธที่ดีตอชุมชน  

และการประเมินผลงานประชาสัมพันธ เพื่อนําผลการประเมินมาปรับปรุงงานประชาสัมพันธของโรงเรียน  

  โดยผูวิจัยเล็งเห็นวา โรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง การใชกลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

ทุกดาน โดยเฉพาะในโรงเรียนที่มีขนาดใหญ มีการดําเนินงานอยางชัดเจน มีการประชาสัมพันธ

เผยแพรนโยบายดานการประชาสัมพันธโรงเรียนอยางตอเนื่อง สรางเสริมบุคลากรในโรงเรียนใหเกิด

ความตระหนักในการประชาสัมพันธ กําหนดบุคลากร รับผิดชอบงานอยางชัดเจน มีการประเมินผล

ปรับปรุงขอมูลงานประชาสัมพันธ และมีแผนปฏิบัติการพัฒนางานประชาสัมพันธอยางเปนระบบ   

ควรที่จะนําไปใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนกลยุทธการดําเนินงานของโรงเรียน โดยเฉพาะดานการ

พัฒนางานประชาสัมพันธของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   
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2. แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
 2.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ 
  มีผูนิยามความหมายของการประชาสัมพันธและคําจํากัดความที่แตกตางและสอดคลองกัน 

ดังนี้  

  สุปรีดา ล่ิวเฉลิมวงศ (2547: 2) ไดกลาววาการประชาสัมพันธคือ วิธีการของสถาบันโดย

มีแผนการ และการปฏิบัติอยางตอเนื่อง เพื่อจะสรางใหเกิดความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชน ให

กลุมประชาชนที่เกี่ยวของมีความรู ความเขาใจ และใหความสนับสนุนรวมมือซึ่งกันและกัน เพื่อให

สถาบันนั้นดําเนินไปไดดวยดี สมความมุงหมายโดยมีประชามติเปนแนวบรรทัดฐานอันสําคัญดวย 

หรือการประชาสัมพันธ คือ การปฏิบัติงานโดยมีการวางแผนอยางรอบคอบเพื่อสรางสรรคและ

กอใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางองคการและประชาชนการประชาสัมพันธ เปนหนาที่ของผูบริหารที่

จะแสดงถึงนโยบายและการปฏิบัติไปใหบุคคลที่เกี่ยวของกับองคการไดทราบ และยอมรับทัศนคติ

ความคิดเห็นของบุคคลที่เกี่ยวของโดยผานวิธีการตางๆ เพื่อปรับความรูและความเขาใจที่เปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

  พรทิพย  พิมพสินธุ (2540: 33) ไดใหความหมายการประชาสัมพันธ คือ การปฏิบัติกิจกรรม

ตางๆ ตามแผนการของการสื่อสารที่ไดกําหนดไว เพื่อสงเสริมความเขาใจอันถูกตองตรงกัน ในอันที่จะ 

สรางความเชื่อถือ ศรัทธา และความรวมมือระหวางสถาบันกับประชาชนกลุมเปาหมาย โดยเปน

การปฏิบัติกิจกรรมที่ตอเนื่องและหวังผลระยะยาว  

  สะอาด ตัณศุภผล (ม.ป.ป.: 1) ไดกลาววาการประชาสัมพันธ คือ วิธีการของสถาบันอันมี

แผนการ และกระทําตอเนื่องกันไป ในอันที่จะสรางหรือทําใหเกิดความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชน

เพื่อใหสถาบันและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของมีความรู ความเขาใจ และใหความสนับสนุนรวมมือซึ่ง

กันและกัน อันจะเปนประโยชนใหสถาบันนั้นดําเนินงานไปไดผลดีสมความมุงหมาย โดยมีประชามติเปน

แนวบรรทัดฐานอันสําคัญดวย 

  นภาภรณ อัจฉริยะกุล (ม.ป.ป.: 1) กลาววาการประชาสัมพันธ หมายถึง การติดตอส่ือสาร

ระหวางสถาบัน องคการกับประชาชน หรือกลุมเปาหมาย เพื่อสงเสริมความเขาใจอันดีและถูกตอง 

เพื่อสรางความเชื่อถือศรัทธาและจําเปนตองมีการรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกันเพื่อนําไปปฏิบัติ

อยางตอเนื่องเพื่อใหเกิดการยอมรับและใหความรวมมือสนับสนุนในที่สุด 

  เสรี  วงษมณฑา (2540: 1) ไดกลาววา การประชาสัมพันธเปนการกระทําทั้งสิ้นทั้งปวงที่

เกิดจากการวางแผนลวงหนา ในการที่จะสรางความเขาใจกับสาธารณะชนที่เกี่ยวของเพื่อกอใหเกิด

ทัศนคติที่ดี ภาพพจนที่ดีจะนําไปสูสัมพันธภาพที่ดีระหวางหนวยงาน และสาธารณชนที่เกี่ยวของ

กอใหเกิดการสนับสนุนและความรวมมือกันเปนอยางดี  
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  พิมลพรรณ  เชื้อบางแกว (2545: 18) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธวาเปนงานที่

ชวยเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางองคกรกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ เสริมสรางความเขาใจ

อันดีระหวางองคกรกับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของกับองคกรนั้น 

  พรทิพย  วรกิจโภคาทร (2547: 17) ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธโรงเรียนวา 

คือ การสรางความเขาใจอันดีระหวางกลุมบุคคลที่ทําหนาที่อยูในโรงเรียน กับชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู

หรือกับผูปกครองที่สงบุตรหลานเขามาศึกษา รวมทั้งองคการบุคคลภายนอกที่มีสวนสัมพันธกับโรงเรียน   

ซึ่งโรงเรียนตองรับใชหรือใหบริการ ดําเนินงานอยางมีแบบแผนตอเนื่องและเปนกระบวนการไมตรสัีมพนัธ 

2 ทาง 

  ชัยนันท  นันทพันธ (2549: 74) ใหทัศนะวา เปนวิธีการของสถาบันอันมีแผนการและ

กระทําตอเนื่องกันไปในอันที่จะสรางหรือยังใหเกิดความสัมพันธอันดีกับกลุมประชาชน เพื่อใหสถาบัน

กับกลุมประชาชนที่เกี่ยวของมีความรู ความเขาใจและสนับสนุนรวมมือซึ่งกันและกัน อันจะเปนประโยชน

ใหสถาบันนั้นดําเนินงานไปไดดวยดี สมความมุงหมายโดยมีประชามติเปนแนวบรรทัดฐาน 

  เบอรเนย (Bernays. 1952: 3) ใหทัศนะวา การประชาสัมพันธมีความหมาย 3 ประการ 

คือ  

   1. เผยแพรชี้แจงใหประชาชนทราบ 

   2.  ชักชวนใหประชาชนมีสวนรวมดวยและเห็นดวยกับวัตถุประสงค และวิธีการ

ดําเนินงานของสถาบัน  

   3. ประสานความคิดเห็นของกลุมประชาชนที่เกี่ยวของใหเขากับจุดมุงหมายและ

วิธีการดําเนินงานของสถาบัน   

  เดอรี่แมน (Derriman. 1964: 17) ใหทัศนะวา “การประชาสัมพันธเปนการสรางความเขาใจ

อันดีดวยการดําเนินงานในระบบสื่อสาร 2 ทาง (Two way operation)  ซึ่งความเขาใจอันดีนี้จําเปน

จะตอง กระทํารวมกันทั้งสองฝาย คือ จากองคการสถาบันสูประชาชน และจากประชาชนกลับสู

องคการสถาบัน” 

  นอกจากนี้ วิรัช  ลภิรัตนกุล (2542: 16) สมาคมของนักประชาสัมพันธนานาชาติจากทั่วโลก 

ไดใหทัศนะและแนวความคิดของการประชาสัมพันธวา การประชาสัมพันธเปนภาระหนาที่ของฝาย

บริหารซึ่งตองอาศัยการวางแผนที่ดีมีการกระทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอเพื่อสรางสรรคและดํารงรักษา

ความเขาใจอันดี มีความเห็นอกเห็นใจและใหไดรับการสนับสนุนรวมมือจากประชาชนที่องคการเกี่ยวของ

อยู โดยองคการจะตองใชวิธีการวัดผลประเมินถึงประชามติ แลวนํามาประกอบเปนแนวทางในการ

พิจารณากําหนดเปนแผนงานนโยบายขององคการ เพื่อใหสอดคลองกับความคิดเห็นและความตองการ

ของประชาชน พรอมทั้งใชวิธีแพรกระจายขาวสารสูประชาชน จากความหมายของการประชาสัมพันธที่

กลาวมาขางตน 
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 สรุป ไดวา การประชาสัมพันธ หมายถึง กระบวนการสรางความสัมพันธและความเขาใจที่

ถูกตองรวมกันระหวางโรงเรียนกับบุคคลตางๆ ที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เปนการ

สรางความรูความเขาใจระหวางสถาบันหรือหนวยงานกับกลุมประชาชน และเปนรูปแบบหนึ่งของการ

ติดตอส่ือสาร อีกทั้งยังเปนกระบวนการสื่อสารที่ผูสงสารดําเนินการในทางสรางสรรคตามแผนการสื่อสาร

ที่ไดกําหนดไวอยางตอเนื่อง และเปนการดําเนินงานระดับบริหารที่ทําหนาที่ในการประเมินทัศนคติของ

กลุมเปาหมายที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
  2.2 หลักในการประชาสัมพันธ 
 ในการประชาสัมพันธ ส่ิงหนึ่งที่เปนหลักการสําคัญก็คือ หนวยงาน สถาบัน องคการจําเปน

จะตองบอกกลาวใหประชาชนทราบทั้งในสิ่งที่ดีและไมดี มิใชบอกกลาวเฉพาะเรื่องที่ดีหรือเรื่องที่นา

ภูมิใจเทานั้น แลวละเวนหรือปกปดเรื่องไมดี หลักการประชาสัมพันธถือวาการประชาสัมพันธกับการ

ทําดีเปนของคูกัน ถาทําไมดีการประชาสัมพันธก็ไรผล ยิ่งไปกวานั้น การประชาสัมพันธจะสัมฤทธิ์ผล

เพียงใด องคการ สถาบัน หนวยงาน จะตองมีนโยบายที่ดีในการดําเนินงาน ตลอดจนการปฏิบัติที่ดีตอ

ประชาชนโดยคํานึงประโยชนของประชาชนเปนหลักสําคัญ การประชาสัมพันธประกอบดวยหลักการ

สําคัญๆ 3 ประการ ดังนี้  

  วิรัช  ลภิรัตนกุล (2535: 145 -148) ไดสรุป หลักของการประชาสัมพันธ ดังนี้ 

   1.  การบอกกลาวหรือชี้แจงเผยแพรใหทราบ 

    การบอกกลาวชี้ แจงหรือเผยแพรใหทราบ คือ การบอกกลาวชี้แจงใหประชาชน

ทราบถึงนโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินงาน และผลงานหรือกิจกรรมตางๆ ตลอดจนขาวคราวความ

เคลื่อนไหวขององคการใหประชาชนกลุมเปาหมายทั่วไปและพนักงานไดทราบและรูเห็น ทําใหสถาบัน

เปนที่รูจักเขาใจ เลื่อมใส ตลอดจนเกิดความรูสึกที่ดีตอองคการ อาจทําไดโดยการใหขาวสารความรูแก

ประชาชนรวมทั้งการเรียกรองความสนับสนุนจากประชาชน ซึ่งการกระทําดังกลาวจะเปนประโยชนตอ

องคกร ในดานการไดรับความรวมมือสนับสนุนจากประชาชนเพราะเขาเขาใจดีแลว 

   2. การปองกันและแกไขความเขาใจผิด  

    การปองกันความเขาใจผิด การประชาสัมพันธถือวา เปนสิ่งสําคัญมากเพราะการ

ปองกันไวกอนยอมมีผลดีกวาที่จะตองมาทําการแกไขในภายหลัง แบลค (Black. 1975: 7) ฉะนั้นการ

ปองกันความเขาใจผิด คือ การปองกันมิใหกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ เกิดความเขาใจผิดตอสถาบันใน

เร่ืองของนโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินงานตลอดจนการประพฤติปฏิบัติของบคุลากรในองคกร ดังนัน้ 

นักประชาสัมพันธจึงตองคนหาสาเหตุที่อาจทําใหประชาชนเขาใจผิดในองคการและรีบหาทางปองกัน

ไวกอน แทนที่จะคอยแกไขในภายหลัง  
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    3. การสํารวจประชามติ 

    องคการสถาบันจะดําเนินการประชาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพ จะตองรูซึ้ง

ถึงความรูสึกนึกคิดของประชาชน หรือที่เรียกวาประชามติ (public opinion) นั่นเอง จะตองทราบวา

ประชาชนตองการอะไร ไมตองการอะไร ชอบหรือไมชอบส่ิงไหน ตลอดจนทาทีที่มีตอสถาบันเรา ซึ่งจะ

ทราบไดจากการสํารวจประชามติ เพื่อสถาบันจะไดหาทางกระทําตอบสนองใหตรงกับความรูสึกนึกคิด

และความตองการของประชาชน การสํารวจประชามตินี้นับเปนสิ่งจําเปนควบคูกับการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธ   

 เจริญศักดิ์  อ้ึงเจริญวัฒนา (2548: 40) กลาวถึงหลักการของการประชาสัมพันธวาจะตอง

ประกอบดวยสิ่งเหลานี้  

  1. การกระทําทุกอยางนั้นก็เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางองคการกับบุคคลทุกๆ 

คน ทุกองคการจะตองติดตอดวยทั้งภายในหรือภายนอกองคการ 

  2. สรางภาพพจนขององคการเพื่อใหประชาชนเกิดความเชื่อถือ ยอมรับและวางใจ 

  3. คนหาและทําลาย ตลอดจนการปองกันและแกไขความเขาใจผิดทั้งหลายของประชาชน

มีตอองคการ 

  4.  ทําใหองคการเกิดความมั่นคงและขยายตัวกวางออกไปดวยวิธีการติดตอ เผยแพร 

ขาวสารทั้งทางตรงและทางออมโดยอาศัยสื่อตางๆ และรวมถึงการพัฒนาตนเองดวย 

 สุนันทา  เลาหนันท (2544: 192) ไดเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการประชาสัมพันธ

ที่ดีวา ทุกคนสามารถทําการประชาสัมพันธได แตถาจะใหไดผลดีตองยึดหลักการดังตอไปนี้  

  1. ดําเนินการประชาสัมพันธบนพื้นฐานของความถูกตองทํานองคลองธรรม ยุติธรรม  

ไมเอาเปรียบกันและจริงใจดวยกันทุกฝาย ทั้งนายจาง ลูกจาง ประชาชน อยาโกหก หลอกลวง ฯลฯ  

  2.  ดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อความสมัครสมานสามัคคี ราบร่ืน รักใคร รวมมือ  

รวมใจ ประสานสัมพันธกันของบุคลากรและมีประชาชนสวนใหญเปนเปาหมาย 

  3.  ประชาสัมพันธดวยความสุภาพ รสนิยม ไมหยาบคาย ไมยกตนขมทานหรือทับถมผูอ่ืน  

  4.  ใชภาษาที่เขาใจงาย สื่อสารไดดี อยาใชสถิติหรือตัวเลขที่ละเอียด ควรใชแผนภาพ

หรือแผนภูมิประกอบการอธิบายใหเขาใจไดงาย นาสนใจ 

  5. อยาประชาสัมพันธครั้งละหลายเรื่อง หลายแนวคิด จะเกิดความสับสน ควรเสนอ

เร่ืองเดียว ความคิดเดียวในแตละชวง แตละตอน แตละครั้ง 

  6.  เลือกขาวสารที่จะเผยแพรสงใหตรงกลุมชนเปาหมายเฉพาะกลุมเฉพาะระดับที่

ตองการ 

 วิรัช  ลภิรัตนกลุ (2546: 148) ไดเสนอหลักในการดําเนนิงานประชาสมัพันธ 10 ประการ ดังตอไปนี ้ 
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  1.  ตองมุงประโยชนสวนรวมเปนใหญ 

  2.  ตองรูจิตใจของกลุมคนตางๆ ทั้งทางดานจิตวิทยาและสังคมวิทยา 

  3.  ตองรูนโยบายขององคการที่ตนเองเปนเจาหนาที่ประชาสัมพันธอยางซาบซึ้ง 

  4.  ตองรูเทคนิคของเครื่องมือส่ือสารตางๆ  

  5.  ตองยึดหลักความจริงความซื่อสัตย 

  6.  ตองปฏิบัติติดตอกันและสม่ําเสมอ  

  7.  ตองเปดเผยไมมีเงื่อนงํา 

  8.  อุปกรณประชาสัมพันธตองมีคุณภาพสูง 

  9. ประชาสัมพันธตองมุงใหเขาถงึผูมีอิทธิพลและผานผูมีอิทธิพลไปสูประชาชน 

  10. การประชาสัมพันธตองควบคูไปกับการการทูต โดยเฉพาะตางประเทศ  

  นักประชาสัมพันธหรือผูทําหนาที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ ควรจะตองยึดหลักสําคัญ

ในการประชาสัมพันธมาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ       

ซึ่งหลักสําคัญที่พึงจะยึดถือ และปฏิบัติ 10 ประการ ดังตอไปนี้ 

 วิทย  ศิวะศรียานนท (ม.ป.ป.: 2 -3) ไดกลาวถึงหลักของการประชาสัมพันธ ดังนี้ 

  1.  ตองมุงประโยชนสวนรวมเปนใหญ เปนเปาหมายที่สําคญัที่สุดของการประชาสมัพนัธ 

  2.  ตองรูจิตใจของคนกลุมตางๆ เนื่องจากงานประชาสัมพันธเปนงานประสาน ดังนั้น 

การที่รูจิตใจของกลุมตาง  ๆจะชวยใหการประสานเปนไปอยางเรียบรอยและราบรื่น สงผลดีตอการประชาสัมพันธ 

  3.  ตองรูนโยบายของรัฐบาลหรือองคการที่ตนเปนเจาหนาที่ประชาสัมพันธอยางซาบซึ้ง  

การที่จะดําเนินการประชาสัมพันธใหยืดหยุนหรือปรับเปลี่ยนงานใหเหมาะสมกับสถานการณหรือ

สภาวการณตางๆ ไดอยางเหมาะสมและเกิดผลดีมากกวา  

  4.  ตองรูเทคนิคของเครื่องมือส่ือประชาสัมพันธตางๆ เครื่องมือสื่อประชาสัมพันธมี

มากมายหลายชนิดและแตละชนิดก็มีวิธีใชและความเหมาะสมกับงานที่แตกตางกนั ดังนัน้ผูทีท่าํหนาที่

ประชาสัมพันธจะตองรูเทคนิควิธีเพื่อใหการใชไดประโยชนมากยิ่งขึ้น 

  5.  ตองยึดหลักความจริง และความซื่อสัตยสุจริตเปนหลัก ขอนี้ถือเปนหลักสําคัญมาก 

ถาเราประชาสัมพันธโดยไมใชความจริงหรือความซื่อสัตยสุจริตแลว ผลสุดทายที่จะไดรับก็คือ ความไม

เชื่อถือจากสาธารณชนอีก 

  6.  ตองปฏิบัติงานโดยติดตอกันและโดยสม่ําเสมอ งานประชาสัมพันธไมใชงานที่ทําวัน

เดียวหรือคร้ังเดียวแลวก็จบ แตเปนงานตอเนื่อง ดังนั้นการทํางานจึงตองมีแผนและเปนกระบวนการที่

ไดวางแผนไวแลวอยางดี 
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  7. ตองเปดเผยไมมีเงื่อนงํา งานประชาสัมพันธไมใชงานที่มีเลหเพทุบายเลหกลตางๆ 

ดังนั้น ผูที่ทําหนาที่การประชาสัมพันธตองเปดเผยขอมูลตางๆ  

  8.  บุคลากรที่ทําหนาที่ประชาสัมพันธตลอดจนอุปกรณการประชาสัมพันธตองมีคุณภาพสงู   

งานประชาสัมพันธเปนงานสําคัญเพราะเปนงานสรางความสัมพันธระหวางหนวยงานกับประชาชนให

เกิดความเขาใจอันดีตอกัน 

  9. การประชาสัมพันธตองมุงใหเขาถึงผูมีอิทธิพลในสังคมเปนประการแรก ผูมีอิทธิพล 

หมายถึง ผูที่มีความคิดอานหรือกระทําเปนที่เชื่อถือของคนหมูมาก เชน สมาชิกสภาผูแทนขาราชการ

ระดับสูง ฯลฯ คนเหลานี้จะเปนสะพานเชื่อมใหงานประชาสัมพันธเกิดผลเร็วขึ้น 

  10. การประชาสัมพันธ กับตางประเทศตองใชควบคูกับการฑูต การประชาสัมพันธสงผล

ตอพลเมืองทุกกลุมของประเทศ เพื่อใหเกิดผลดีและใหการยอมรับ การประชาสัมพันธกับการทตู จงึตองคู

กันการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

 เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพขั้นพึงยึดหลักปฏิบัติโดยสังเขป 3 ประการ

ดังนี้คือ  วิรัช  ลภิรัตนกุล (2535: 150 -151) ไดกลาววา  

  1. การกระทําความดี หมายถึง การประพฤติปฏิบัติดีมีคุณธรรม สมควรแกการเชื่อถือ 

ศรัทธา และใหความไววางใจ  

  2.  สรางความสนใจแกประชาชน  การเผยแพรผลงานใหประชาชนทราบตามแผนงาน

หรือโครงการที่กําหนด จะตองมีเทคนิคหรือวิธีการสรางความสนใจใหเกิดขึ้นในหมูประชาชนใหประชาชน

หันมาสนใจในเรื่องหรือส่ิงซึ่งเราประสงคจะสื่อสาร และประชาสัมพันธ 

  3.  ใชเครื่องมือสื่อสารประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ  การดําเนินงานประชาสัมพันธ 

จะตองมีการวางแผนในการใชส่ือหรือเครื่องมือการประชาสัมพันธอยางรัดกุมเหมาะสม ซึ่งมีเครื่องมือ

หลายๆ อยาง เชน การแถลงการณชี้แจงดวยวาจา การใชเอกสารและสิ่งพิมพตางๆ การใช ส่ือมวลชน

ชวยแพรกระจายขาว เชน วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร เปนตน เพื่อใหการดําเนินงานประชาสัมพันธ

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค  

 สุปรีดา ลิ่วเฉลิมวงศ (2547: 22-24) ไดกลาวถึงหลักในการดําเนินการประชาสัมพันธแบง

ตามลําดับดังนี้  

  1.  ควรดําเนินการประชาสัมพันธกอนดําเนินงานทุกชนิด เพราะการประชาสัมพันธเปน

ทัพหนาของกิจการทั้งปวง และในทุกดาน โดยการเผยแพรขาวสารโครงการ ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อศึกษาหา

ขอมูลนํามาวิเคราะหสภาพการณดานตางๆ เชน ทัศนคติ ทาที ความรูสึก เปาหมาย ความเชื่อถือ 

คานิยม พฤติกรรม จริยธรรม ฯลฯ เพื่อเปนการหยั่งเสียงผลสะทอนใหเกิดแนวความคิดหรือมีการแกไข

ปรับปรุง ตลอดจนการเปลี่ยนทาทีในการดําเนินการ  
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  2.  ตองทราบ และเขาใจวัตถุประสงค นโยบายของหนวยงานที่แนนอนชัดเจน  จึงจะดําเนิน 

การประชาสัมพันธไดผลและตองสอดคลองตรงตามนโยบาย เปาหมาย วัตถุประสงคของหนวยงาน

เปนหลักในการดําเนินงาน ควรเขียนโครงการขึ้นมากอน แลวนํามาพิจารณาเห็นชอบรวมกันถาทุกฝาย

เขาใจและอนุมัติใหผานได จึงดําเนินการตามโครงการนั้น  

  3.  ศึกษางานของฝายตางๆ ที่เกี่ยวของ ฝายประชาสัมพันธตองศึกษางานของฝายอื่นๆ 

ในหนวยงานโดยตลอด เพื่อจะไดศึกษาวาสิ่งใดบางที่อาจจะกอใหเกิดปญหาในการประชาสัมพันธ 

เพื่อใหฝายบริหารเปนผูส่ังดําเนินการแกไขปองกันเหตุการณกอนจะลุกลามใหญโตกลายเปนเรื่องที่

ขัดแยงกันและปญหาความสัมพันธที่ไมราบร่ืนของหนวยงานนั้น 

  4.  ใหหนวยงานสรางผลงานเพื่อเผยแพร โดยพยายามสรางผลงานที่มีคุณภาพ แสดง

ความสามารถ ดีเดนในงานที่รับผิดชอบในดานตางๆ แลวทําการเผยแพรขาวสารขอมูลดวยภาพทั้งภายใน

และภายนอกองคการควบคูกันไป เพื่อเพิ่มปริมาณคุณภาพและบริการของการทํางาน อีกทั้งเปนการ

ปองกันการเขาใจผิด หรือกลาวหาอันจะเกิดขึ้นถือเปนการดําเนินการตามหลักประชาสัมพันธที่ดี 

  5.  ใหดําเนินการประชาสัมพันธภายในกอน จึงคอยเริ่มดําเนินการประชาสัมพันธออกไป

ภายนอกโดยใชการสื่อสาร ส่ือขอความ ควรสรางความสัมพันธภายในองคการ สมาคม ฯลฯ เสียกอน

เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจอันดีภายในหนวยงาน จึงดําเนินการประชาสัมพันธภายนอก กลาวกันวา

งานประชาสัมพันธที่ยิ่งใหญที่สุดนั้นจะอยูภายในอาณาเขตของหนวยงานทานเอง 

  6.  สํารวจกระแสประชามติใหทั่วถึง  

   นักประชาสัมพันธตองศึกษาและเขาใจถึงกลุมชนตางๆ เพื่อเขาถึงกระแสประชามติ

ทุกระดับชั้น 

  7.  การประชาสัมพันธตองประกอบดวยความรูสึกนึกคิดที่ดี การดําเนินการประชาสัมพันธ

เพื่อใหเกิดความรักสามัคคีกลมเกลียวกัน มิใชดําเนินการเพื่อใหเกิดความแตกแยกความรูสึกนึกคิดใน

การดําเนินงานประชาสัมพันธ ประกอบดวย  

      สวนที่1 ความรู ความคิด ความรูสึก  

   สวนที่ 2 การสื่อสาร ไดแก การเขียน การพูด สงขาว ฯลฯ  

   สวนที่ 3 การรบัฟงกระแสประชามต ิโดยฟงเสยีงสะทอน หรือ ขอแนะนาํจากประชาชน 

      ซึ่งทั้ง 3 สวนนี้จะทําใหเกิดความรู ความคิด ความรูสึก ประสบการณ ฯลฯ มีหลักใน

การใชความรูสึกนึกคิดเพื่อนํามาปฏิบัติดังนี้คือ  

      1. ตองคิดใหลึก ใหกวาง และใหไกล 

      2. ตองคิดในส่ิงที่ดีงาม และเปนความจริง  

      3. ตองคิดอยางสุจริต ยุติธรรม สุขุมรอบคอบและเพื่อประโยชนสวนรวม 
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  8.  ตั้งคําขวัญในการสรางจุดสนใจ การตั้งคําขวัญตองระมัดระวังในเรื่องรสนิยมของ

ภาษามีความหมาย กะทัดรัด และประทับใจ ขอความยาวเกินไปความเปนจริง เชนเยี่ยมที่สุด ชํานาญ

ที่สุดในโลก ใหญที่สุดในโลก ซึ่งยังไมมีใครรับรองและเขาขายโฆษณาหลอกหลวง เกินความจริง ทําให

ขาดความเชื่อถือและเกิดผลเสียในการประชาสัมพันธ 

   9.  งานการประชาสัมพันธเปนเรื่องของทุกคน  

      การประชาสัมพันธถือเปนภาระหนาที่ของทุกคนในหนวยงาน ที่จะตองชวยกนัสราง

ชวยกันทําไมวาทานจะชอบหรือไมก็ตาม ทุกคนก็หนีไมพนที่จะตองติดตอพูดจาสนทนากันอยูเสมอ 

  10. คิดใครครวญกอนเผยแพรขอเท็จจริง  

   นักประชาสัมพันธตองพิจารณาใครครวญเสียกอนวามีความจําเปนที่จะตองเปดเผย

ความจริงหรือไม เพราะบางครั้งความจริงในบางเรื่องก็มิไดกอใหเกิดประโยชนตอสังคมหรือประชาชน 

  11. ตองปราศจากการกลั่นแกลงใหรายปายสี  

   การประชาสัมพันธตองปราศจากการกลั่นแกลง ใหรายปายสีโจมตีฝายใดฝายหนึ่ง 

ประชาชนมักไมชอบหรือไมตองการรับฟงเรื่องไรสาระ 

  12. ตองเนนการกระทํา ปฏิบัติและบริการ 

   ตองทําควบคูไปกับการพูดหรือเผยแพรการดําเนินการประชาสัมพันธ ควรมีลักษณะ

ที่เปนการ “คิดดี พูดดี และทําดี” จึงจะไดผล ไดรับการมองในแงดีและไดรับความเชื่อถือ นิยมจาก

ประชาชน 

  13. การประชาสัมพันธตองทําใหสม่ําเสมอตอเนื่องกันไป 

   การดําเนินการประชาสัมพันธเปนกระบวนการตอเนื่อง เปนภารกิจประจําวันที่มีการ

ติดตอสัมพันธกับประชาชนอยูตลอดเวลา อยาปลอยใหโอกาสนั้นผานไป ไมวาการเสนอขาวแกขาว 

ปฏิเสธขาว  เมื่อมีการเสนอขาวผิดพลาด การประชาสัมพันธจึงเปนงานที่ตองปฏิบัติตลอด 24 ชั่วโมง 

เชน อัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย การนัดหยุดงาน ฯลฯ  

  14. หมั่นตรวจสอบแกไขขอบกพรองในหนวยงาน หากพบวามีส่ิงที่ประชาชนไมเห็นชอบ 

มีขอสงสัยหรือความเขาใจผิดในเรื่องใดแลวตองรีบดําเนินการแกไขทันที  

 นวลทิพย ปริญชากล (2541: 90) ที่ศึกษา นักประชาสัมพันธกับการนําหลักกระบวนการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธไปใชในเชิงปฏิบัติ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักประชาสัมพันธ

ที่มีตอความสําคัญของหนวยประชาสัมพันธ ตลอดจนการนําหลักกระบวนการดาํเนินไปใชในเชิง

ปฏิบัติการ รวมทั้งศึกษาลักษณะการดําเนินงานประชาสัมพันธ ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธของหนวยงานภาครัฐบาลและภาคเอกชน  
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 สรุปหลักการประชาสัมพันธ หมายถึง การดําเนินวิธีคนหาขอเท็จจริงเพื่อนําขอมูลไปกําหนด

วางแผนที่จะใหองคการหรือสถาบันเกิดภาพพจนที่ดีในทุกดาน อันเปนผลใหประชาชนที่เกี่ยวของมี

การยอมรับในองคกร อยางมั่นคง และดําเนินงานทุกครั้งตองมีการประเมินผลเพื่อหาขอบกพรอง 

นําไปสูการวางแผนเพื่อดําเนินงานครั้งตอไป 
 2.3 ความสําคัญของการประชาสัมพันธ  
 การประชาสัมพันธ เปนกระบวนการสื่อสารขององคการ หนวยงานกับประชาชนหรือสังคม

เพื่อกอใหเกิดการผสมผสานแนวทางความรูสึกนึกคิด และความรวมมือ สนับสนุน รวมใจในการทาํงาน

ระหวางองคการ หนวยงานกับประชาชนที่เกี่ยวของ จึงถือไดวา การประชาสัมพันธเปนองคประกอบที่

สําคัญในการบริหารงานตางๆ ในการพัฒนาประเทศ องคการ หนวยงาน และสังคมสวนรวมใหไดรับ

ความสําเร็จสมบูรณ การใชการประชาสัมพันธเขาไปชวยใหการปฏิบัติงานแพรหลายกวางขวาง เปน

การเพิ่มศักยภาพในการเสริมสรางสัมพันธภาพของบุคลากรภายในหนวยงาน และสัมพันธภาพ

ระหวางองคการ หนวยงานกับประชาชน  

 ปจจุบันองคการหรือหนวยงานทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน สวนใหญในปจจุบัน

ตางเห็นความสําคัญของการมีหนวยงานประชาสัมพันธ เพราะเห็นวาการประชาสัมพันธนั้นเปนวิถีทาง

ที่จะบรรลุผลในการสรางความเขาใจอันดีกับประชาชน ซึ่งความเขาใจอันดีของประชาชนนี้เปนสวน

สําคัญตอการดํารงอยู และการขยายขอบเขตของงานองคการ หนวยงานทุกชนิด ดังนั้นผูรับผิดชอบที่

เกี่ยวกับการประชาสัมพันธจึงมีบทบาทสําคัญยิ่งในการพิจารณาตัดสินใจเกือบทุกประการในนโยบาย

ทั่วๆ ไป ขององคการ หนวยงาน 

 งานประชาสัมพันธเปนงานสรางสื่อสัมพันธที่มีความสําคัญ และเปนงานที่มีขอบเขตกวางขวาง

มีระบบการทํางานที่สลับซับซอน งานประชาสัมพันธชวยเสริมสรางลักษณะความเปนผูนําขององคการ

และบุคคล ทั้งยังชวยทําใหเกิดความเขาใจ ความรวมมือจากพนักงานภายในองคการ และจากประชาชน

ภายนอกดวย  วิรัช ลภิรัตนกุล (2536: 12 –13) สรุปความสําคัญของการประชาสัมพันธไดดังนี้ 

  1.  การประชาสัมพันธ เปนงานที่ชวยสงเสริมภาพลักษณและสรางคานิยมของหนวยงาน

ใหดีข้ึน หมายถึง การสรางความรูสึกประทับใจที่บุคคลหลายๆ กลุม มีตอหนวยงานนั้นๆ ในการสราง

ความสัมพันธอันดีกับกลุมชน กระทําไดโดยการชี้แจงขาวสารใหประชาชนเห็นคุณความดีเกิดความ

เลื่อมใสศรัทธา และสรางความผูกพันทางใจ  

  2.  การประชาสัมพันธชวยปกปองรักษาชื่อเสียงของหนวยงาน หมายถึง มีการพัฒนา

ปรับปรุงหนวยงาน รวมทั้งสินคาและบริการตางๆ ใหตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายอยูเสมอ  

การประชาสัมพันธจึงมีบทบาทในการทําหนาที่เปนสะพานเชื่อมโยงความเขาใจ กอใหเกิดความรูสึก

และสัมพันธภาพที่ดีตอกัน 
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  3. การประชาสัมพันธชวยสรางความเขาใจที่ถูกตองและสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวาง

ฝายบริหารกับบุคคลที่เกี่ยวของ ภายในหนวยงานดวยการใหขาวสาร ขอเท็จจริงอยูตลอดเวลา ยอมทาํ

ใหเกิดความรวมมือรวมใจ ในหนวยงานนั้นๆ มากยิ่งขึ้นซึ่งเปนผลดีกับองคกรโดยตรง 

  4.  การประชาสัมพันธสงเสริมบรรยากาศแหงความเปนประชาธิปไตย เพราะการประชาสัมพันธ

เปนการติดตอส่ือสารในระบบสองทาง มีการรับฟงปฏิกิริยาความคิดเห็นหรือประชามติจากประชาชน 

มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน  เพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจและใหความสนับสนุนตอการพัฒนา

ประเทศในแนวทางและครรลองของประชาธิปไตย 

  5.  การประชาสัมพันธชวยการขายและการตลาด การประชาสัมพันธเปนการสรางคานิยม

และความเขาใจอันดีกับหนวยงาน เมื่อประชาชนเกิดความรูสึกที่ดีตอหนวยงานแลว ก็เปดใจพรอมที่

จะรับฟงขาวสารการโฆษณาสินคาหรือบริการตางๆ ซึ่งเปนแรงกระตุนใหเกิดความตองการอยากได 

และตัดสินใจซื้อในที่สุด ดังนั้นการประชาสัมพันธ จึงมีความสําคัญหรือมีบทบาทสําคัญยิ่ง 

 ในการสงเสริมบรรยากาศแหงความเปนประชาธิปไตย เพราะการประชาสัมพันธ เปนการ

ติดตอสองทางขององคการสถาบัน (two – way - Process) เพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดีแกประชาชน 

เชนหนวยงานของรัฐส่ือสารประชาสัมพันธไปยังกลุมประชาชน ขณะเดียวกันก็รับฟงความคิดเห็นหรือ

ประชามติจากประชาชน ซึ่งหลักนี้มีสวนสนับสนุนประชาธิปไตยเปนอยางมาก และโดยที่การปกครอง

ระบอบประชาธิปไตย ยึดถืออํานาจสูงสุดวาเปนของประชาชน ฉะนั้น จึงมีการแลกเปลี่ยนความคดิเหน็

กันอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการกําหนดนโยบายใหสอดคลองกับความ

ตองการของตน ส่ิงนี้แหละ คือหนาที่สําคัญประการหนึ่ง ของการประชาสัมพันธ ซึ่งจะชวยเอื้ออํานวย

และสงเสริมบทบาทการประชาสัมพันธในสังคมประชาธิปไตย 

 นอกจาก การประชาสัมพันธยังมีสวนชวยปลุกเราหรือกระตุนใหประชาชนเกิดความเขาใจใน

ตัวสถาบัน กลไกของรัฐ เพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจและใหการสนับสนุนตอการพัฒนาประเทศใน

แนวทางและครรลองของประชาธิปไตย ซึ่งยอมรับนับถือในคุณคาและศักดิ์ศรีของมนุษยชาติรวมทั้ง 

ความเขาใจอันดี และการรวมมือสรางสรรคความเจริญแกสังคมสวนรวมประเทศชาติ โดยคํานึงถึง

ความสําคัญแหงประโยชนรวมกันของทุกฝาย (วิรัช ลภิรัตนกุล. 2532: 25) 

 ขนบพันธุ เอี่ยมโอภาส (2548: 5) กลาววา จากการที่ประชาสัมพันธไดถูกนําไปใชในองคกร

แทบทุกแหงอยางกวางขวางและตอเนื่องมาเปนระยะเวลาอันยาวนานนั้น ยอมเปนสิ่งสะทอนใหเห็นถึง

ความสําคัญของการประชาสัมพันธเปนอยางดี การประชาสัมพันธเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอองคการ

ในหลายประการดังตอไปนี้  

  1.  ทําใหประชาชนทั่วไปและกลุมเปาหมายการประชาสัมพันธไดรูจักองคการ ตระหนัก

ถึงชื่อเสียงเกียรติคุณและมีความรูความเขาใจในงานที่องคการปฏิบัติ 



 20 

  2.  สามารถชักจูงใจใหกลุมเปาหมายตางๆ ไดเห็นถึงคุณคาขององคการ ซึ่งจะสงผล

ตอเนื่องถึงความเชื่อถือในผลิตภัณฑขององคการ ไมวาจะเปนสินคาหรือบริการ (สถาบันการศึกษา, 

บริการขนสงมวลชน, สถาบันการเงินหรือสายการบิน)  

  3.  เรียกรองใหประชาชนใหการสนับสนุนกับส่ิงที่องคกร กําลังดําเนินอยู อาทิ การ

รณรงคใหประหยัดพลังงานกับโครงการพลังงานหาร 2 ของสํานักงานคณะกรรมการพลังงานแหงชาติ 

การอนุรักษชาง ชวยเหลือชางที่บาดเจ็บ พิการของมูลนิธิเพื่อนชาง โครงการโรงเรียนสีขาว โครงการ

หองเรียนสีเขียว เปนตน  

  4.  แกไขความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นกับองคการ เพื่อเรียกศรัทธาในองคการใหกลับคืนมา 

เชน แกไขความเขาใจผิดเมื่อเกิดขาวลือ วาโรงงานซึ่งเปนโรงงานอุตสาหกรรมปลอยน้ําเสียลงในลําคลอง

สาธารณะ กรณีที่มีผูไมประสงคดีปลอมปนยาพิษลงในยาของบริษัทจอหน สัน แอนด จอหนสันจํากัด 

(เหตุการณเกิดขึ้นในตางประเทศ) สถานศึกษาที่นักเรียนมีผลการเรียนต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน  

 การประชาสัมพันธโรงเรียนเปนกระบวนการที่จะสรางสรรคความสัมพันธในการดําเนินงาน

แบบกัลยาณมิตรระหวางโรงเรียนและชุมชน เปนการกระทําที่จะชวยใหชุมชนไดรับทราบถึงเรื่องราว 

โครงการและการดําเนินงานตางๆ ของโรงเรียน ดังนั้น จึงมีผูใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธ

โรงเรียนดังนี้   

 บุษบา สุธีธร (2545: 19) ไดกลาวถึงความสําคัญของการประชาสัมพันธโรงเรียนวา โรงเรียน

เปนเสมือนครอบครัวที่ 2 ของเด็กและเปนสวนหนึ่งของสังคม ตองติดตอกับประชาชนหลายกลุม ไดแก 

ผูปกครอง นักเรียน ครู หนวยงานอื่นๆ ตลอดจนประชาชนในชุมชน จึงตองอาศัยการประชาสัมพันธ

เปนการสรางความรูความเขาใจอันดีระหวางกันและกัน  

 ปยนุช  ธูปเทียนรัตน (2542: 15) กลาวถึงความสําคัญของการประชาสัมพันธวาในสังคม

ประชาธิปไตย ที่อํานาจอธิปไตยเปนของประชาชนนั้น การดําเนินงานของรัฐบาลเปนสิ่งสําคัญที่

จะตองแจงใหประชาชนทราบ โรงเรียนซึ่งเปนหนวยงานของรัฐเชนกัน จึงมีความจําเปนที่จะตองให

ประชาชนในชุมชนไดรับทราบเกี่ยวกับกิจการที่ไดดําเนินไป และหากสามารถทําความเขาใจกับชุมชน

ไดอยางดีแลว โรงเรียนก็เปนศูนยรวมการสรางความสามัคคี ความรวมมือรวมใจระหวางครู นักเรียน 

ผูปกครองและประชาชน อันจะทําใหผลการจัดการศึกษาประสบความสําเร็จอยางดียิ่ง  

 จารุวรรณ  อรุณฤกษ (2542: 20 – 25) กลาวถึงความสําคัญของการประชาสัมพันธวา ปจจุบัน 

การประชาสัมพันธมีความสําคัญมากยิ่งขึ้น หนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตางนําเอาการ

ประชาสัมพันธมาใชในการบริหารและดําเนินการของหนวยงานกันอยางกวางขวาง หากพจิารณาอยาง

กวางๆ สามารถจําแนกความสําคัญของการประชาสัมพันธได 2 ประการ คือ  
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  1.  ความสําคัญตอสังคม มนุษยเปนสัตวสังคม คือมีสัญชาติญาณที่จะอยูรวมกันเปน

กลุม มีการคบหาสมาคม พึ่งพาอาศัย และชวยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน จึงจําเปนตองอาศัยการ

ประชาสัมพันธเปนเครื่องมือชวยใหสังคมดํารงอยูและพฒันาไปไดดังนี้  

   1.1  ชวยเสริมสรางบรรยากาศในสังคม โดยการสรางความสัมพันธหรือความเขาใจ

อันดี ความสมานสามัคคีของคนในสังคม และขจัดปญหาขอขัดแยงตางๆ เพื่อใหเกิดความสงบสุข 

   1.2  ชวยใหสมาชิกในสังคมไดเขาใจและปฏิบัติตามกฎเกณฑของสังคม การอยู

รวมกันของมนุษยจําเปนตองมีกฎระเบียบ ขอบังคับ ใหทุกคนยึดถือปฏิบัติเพื่อใหการอยูรวมกันเปนไป

ดวยความสงบเรียบรอย  

   1.3  ชวยลดชองวางทางสังคม เมื่อสังคมมีการขยายมากขึ้นมีความสลับซับซอน

มากขึ้น ชองวางทางการสื่อสารระหวางมนุษยก็มีมากขึ้น มนุษยหางเหินติดตอกันนอยลง ขาดความ

รวมมือรวมใจซึ่งกันและกัน ซึ่งเปนอันตรายตอความเปนสังคมและการเจริญเติบโตของสังคม 

    1.4  ชวยแกไขปญหาและพัฒนาสังคม ไมวาจะเปนปญหาเศรษฐกิจ การเมือง 

การศึกษา การสาธารสุข วัฒนธรรม หรือส่ิงแวดลอม ฯลฯ เหลานี้ลวนจําเปนตองใชการประชาสัมพันธ

เปนเครื่องมือในการแกปญหา พัฒนาสังคม  

   1.5  การประชาสัมพันธชวยสงเสริมประชาธิปไตย สิทธิมนุษยชนและวัฒนธรรม

ของมนุษย ซึ่งลวนเปนปจจัยที่สงเสริมใหสังคมมนุษยดํารงอยูและวัฒนาถาวร 

  2.  ความสําคัญตอองคกรในสังคม การประชาสัมพันธเปนเครื่องมือที่สําคัญและจําเปน

ในการบริหารและพัฒนาองคการ ซึ่งกอใหเกิดความมั่นคงยืนยาวของหนวยงานหรือองคการตางๆ ดังนี้  

   2.1 การประชาสัมพันธชวยใหประชาชนรูจักหนวยงาน รูจักโครงการใหมๆ ชวยให

ประชาชนเกิดความสนใจ เกิดความใกลชิด เกิดความรูความเขาใจ มีความรูสึกที่ดี ศรัทธาเชื่อถือ หรือ

มีทาทีที่เปนประโยชนตอหนวยงาน  

   2.2  ชวยลดและขจัดปญหา ความเขาใจผิด ความคิดเห็นขัดแยงใหมีความคิดเห็น

เปนในแนวเดียวกัน ซึ่งจะทําใหการดําเนินงานของหนวยงานเปนไปดวยความราบรื่น ปราศจากปฏิกิริยา

ตอตาน ขัดขวาง ขัดแยง หรือเกลียดชังจากประชาชน  

   2.3 ชวยใหบุคลากรในหนวยงานมีความกระตือรือรน มีขวัญกําลังใจ มีความรับผิดชอบ 

ลดการกระทําที่ผิดกฎระเบียบ ขอบังคับ และลดชองวางระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงาน  

   2.4  ชวยใหหนวยงานมีการดําเนินกิจกรรมอยางมีคุณธรรม คํานึงถึงผลประโยชน

ของประชาชนและสังคมสวนรวม มีความรับผิดชอบเสียสละไมเอารัดเอาเปรียบ ซึ่งจะทําใหหนวยงาน

สามารถดําเนินกิจการยั่งยืนและนานแสนนาน 
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   2.5  ชวยใหมองเห็นภัยที่คุกคามงานและเสถียรภาพของหนวยงานอันเกิดจากกระแส

มติ และชวยใหไดขอมูลเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานใหเหมาะสมสอดคลองกับความคิดเห็นหรือ

ความตองการของประชาชน  

 นภาภรณ  อัจฉริยะกุล (ม.ป.ป.: 1) ไดกลาวถึงความสําคัญของการประชาสัมพันธไวดังนี้  

    1. เปนกลไกสําคัญที่สรางความเขาใจที่ดีและถูกตองระหวางองคกรและประชาชนหรือ

กลุมเปาหมาย  

    2.  เปนกลไกในการสรางภาพลักษณ ชื่อเสียง ศรัทธาแกองคกร 

    3.  เปนกลไกในการชักจูงโนมนาวใจ ใหเกิดการยอมรับ สนับสนุนและปฏิบัติตาม  

   4.  ลดชองวางในสังคม และยังเปนสายใยในสังคมเกิดความสมัครสมานสามัคคี ทําให

สังคมมีความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ผูกพันกันและรวมมือสนับสนุนซึ่งกันและกัน  

 สุปรีดา ล่ิวเฉลิมวงศ (2547: 8) ไดสรุปความสําคัญของการประชาสัมพันธวา นอกจากจะเปน

การสรางความเขาใจกับประชาชน ยังตองดําเนินการประชาสัมพันธภายในกับผูรวมงานขององคการ

ทุกระดับชั้น เมื่อองคการไดมีการขยายตัวออกไปอยางกวางขวางแลวจึงตองอาศัยวิธีการประชาสัมพันธ

เพื่อทําความเขาใจใหเกิดความใกลชิดและเกิดความเขาใจที่ถูกตองแกสถาบันอื่นๆ ทางสังคมดวย 

 สรุป ความสําคัญของการประชาสัมพันธ คือ การสรางความเขาใจที่ถูกตองรวมกันใหเกิดกับ

บุคคลทุกฝาย ทั้งภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน ดวยผลงานหรือโดยการรายงานผลการฏิบัติา

นดวยขอมูลที่ชัดเจน โนมนําใหเห็นผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพของการดําเนินงานของสถาบัน อันจะ

กอใหเกิดความรวมมือรวมใจและการสนับสนุนจากประชาชนกลุมเปาหมาย ซึ่งถือเปนปจจัยที่สําคัญ

อยางยิ่งของการประชาสัมพันธ 
 2.4 วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ 
 เนื่องจากงานดานประชาสัมพันธจะตองมีความสัมพันธใกลชิดระหวางองคการกับลุม

เปาหมายตางๆ ที่เขามาเกี่ยวของ การประชาสัมพันธโดยทั่วไปจึงมีวัตถุประสงคดังตอไปนี้  

 เสรี วงษมณฑา (2546: 21) กลาวถึงวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ ดังนี้  

  1.  เพื่อเปนการใหขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธเปนการเพิ่มคุณคาใหกับองคการ 

  2.  เพื่อเปนการสรางภาพลักษณ สรางความศรัทธา ความชื่นชมในองคการ รวมถึงความ

เขาใจที่ดีตอกันเพื่อเปนการใหความรู สรางความเขาใจองคการ ปองกันการเขาใจผิดๆ เพื่อเปนการ

สรางความนาเชื่อถือ ทําใหกลุมประชาชนเปาหมายใหความรวมมือ สนับสนุน  

 ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2544: 50) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธดังนี้  

  1.  เพื่อสรางภาพพจนที่ดีใหกับองคการ  

  2.  เพื่อสรางความนิยมชมชอบ เลื่อมใสศรัทธาจากประชาชน พนักงาน ฯลฯ  

  3.  เพื่อปองกัน แกไขความเขาใจผิด คลาดเคลื่อน 
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  4.  เพื่อดําเนนิการรักษาความสมัพนัธ เชื่อมโยงกับกลุมตาง  ๆไมใหเสื่อมคลายและตลอดเวลา 

  5.  เพื่อกระตุนเพิ่มพูนความสัมพันธ เพิ่มขวัญกําลังใจในหมูประชาชน พนักงาน หุนสวน

ที่เกี่ยวของทุกกลุมตลอดเวลา  

  6. เพื่อใหบริการดานสาธารณะประโยชน ผลประโยชนที่เปนธรรมแกสังคม 

  7.  เพื่อสรางความไววางใจ เชื่อถือไดจากประชาชน ยืนยันความมั่นคงแกพนักงานและ

ประชาชน  

ลักษณา สตะเวทิน (2542: 44) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธวา  

  1.  เพื่อสรางความรูความเขาใจ เผยแพรชี้แจง สรางความนิยมและใหสาธารณชนรับรูถึง

บทบาท นโยบาย เปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ ซึ่งสาธารณชนนั้นจะตองประกอบดวยประชาชน

ที่เปนสมาชิกขององคการและประชาชนภายนอกองคการ  

  2.  เพื่อสรางชื่อเสียงและปองกันชื่อเสียงขององคการ และสรางความสัมพันธอันดีให

องคการเปนที่รูจัก ไดรับความไววางใจ ยกยอง ศรัทธา โดยการแสดงเจตนารมยที่ถูกตองตามบรรทัด

ฐานของสังคม เปนการกระทําที่ดีและสรางสรรคความเจริญกาวหนาใหแกสังคม  

  3. เพื่อแสวงหาความรวมมือและการสนับสนุนจากประชาชน เชน การเสนอรางกฎหมาย

การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบตางๆ ถามีการประชาสัมพันธใหกลุมประชาชนมีความรู ความเขาใจ ยอม

ไดรับความรวมมือและการสนับสนุน ฉะนั้น การตรวจสอบและการประเมินผลความคิดเห็นหรือประชามติ

ของประชาชนยอมมีความสําคัญตอองคการ ซึ่งนํามาสูภาพพจนขององคการในที่สุด  

 ตุลา มหาพสุธานนท (2545: 152) กลาวถึงวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธดังนี้  

  1. เพื่อสรางความนิยมใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน  

  ความนิยมจากประชาชนเปนสิ่งซึ่งจะชวยสงเสริม สนับสนุนการดําเนินงานและความอยู

รอดของสถาบัน วัตถุประสงคหรือความมุงหมายอยางหนึ่งของการประชาสัมพันธสถาบันจึงเปนสิ่งที่

เปนไปเพื่อสรางความนิยมใหเกิดขึ้นในหมูประชาชนหรือกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ 

  2. เพื่อปกปองและรักษาชื่อเสียงของสถาบันมิใหเสื่อมเสีย 

  ชื่อเสียงขององคการ สถาบันนับวาเปนสิ่งที่มีความสําคัญมาก หนวยงาน สถาบันบางแหง

ถึงกับยอมเสียสละผลประโยชนสําคัญตางๆ บางประการไป เพื่อแลกกับการรักษาชื่อเสียงของสถาบัน 

ทั้งนี้เพราะชื่อเสียงของสถาบันยอมมีสวนเกี่ยวพันเชื่อมโยงไปถึงภาพลักษณขององคการสถาบันดวย 

หากสถาบันมีชื่อเสียงทางลบหรือเสื่อมเสีย ภาพลักษณที่ประชาชนมีตอสถาบันแหงนั้นยอมเปนไป

ในทางลบหรือในทางไมดีเชนกัน ประชาชนอาจมีความรังเกียจ ชิงชัง ไมอยากคบคาสมาคมดวย หรือ

อาจไมใหความรวมมือแกองคการสถาบันนั้นๆ ได เพราะเกิดความไมไววางใจหรือเคลือบแคลงสงสัย

ในชื่อเสียง พฤติกรรมขององคการสถาบันแหงนั้น 
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  3. เพื่อสรางความสัมพันธภายใน  

  ความสัมพันธ ในที่นี้หมายถึง ความสัมพันธของกลุมประชาชนภายในหนวยงานหรือ

บุคลากรของสถาบันเอง ซึ่งการประชาสัมพันธภายในมีความสําคัญมาก การประชาสัมพันธภายนอก

องคการ สถาบันจะดีไปไมไดเลย หากการประชาสัมพันธภายในองคการ สถาบันยังไรประสิทธิภาพ 

เพราะความสัมพันธอันดีภายในหนวยงานจะมีผลสะทอนไปกับการสรางความสัมพันธภายนอกดวย 

และการสรางความสัมพันธอันดีภายในหนวยงานยังเอื้ออํานวยใหการบริหารและการดําเนินงานของ

องคการ สถาบันเปนไปดวยความราบรื่น คลองตัวและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการที่บุคลากรภายใน

สถาบันมีความเขาใจนโยบายและการดําเนินงานของสถาบันเปนอยางดี ก็จะเปนกําลังสําคัญในการ

สรางประสิทธิภาพแกการประชาสัมพันธภายนอกดวย 

จารุวรรณ อรุณฤกษ (2542: 18 – 20) กลาวถึงวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธไวดังนี้  

    1.  เพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ ของหนวยงานไปสูประชาชน เชน  นโยบาย 

เปาหมาย อุดมการณ วัตถุประสงค หนาที่ความรับผิดชอบ กับระเบียบ การดําเนินงาน กิจกรรม 

โครงการ การบริหาร ภาพลักษณ ชื่อเสียง เกียรติคุณ ความกาวหนา และความเคลื่อนไหวตางๆ เปนตน  

    2.  เพื่อแสดงออกและเผยแพรถึงคุณงามความดี ความเปนพลเมืองดี ความปรารถนาดี 

ชวยเหลือ และทําประโยชนแกสังคม 

   3.  เพื่อชี้แจงขอมูลขาวสารขอเท็จจริงความไมรูไมเขาใจของหนวยงาน 

    4.  เพื่อกอใหเกิดความรูความเขาใจที่ดีและถูกตองตอหนวยงาน 

   5.  เพื่อปองกันมิใหเกิดความเขาใจผิด ความไมรูไมเขาใจ ความไมพอ หรือความขัดแยง

ในหนวยงาน  

    6. เพื่อแกไขลบลางความเขาใจผิด ความตรึงเครียดขัดแยงและความขุนของหมองใจของ

ประชาชน  

    7.  เพื่อใหประชาชนมีทัศนคติที่ดี หรือ มีความคิดเห็นในทางสนับสนุนตอหนวยงาน 

    8.  เพื่อสรางและรักษาภาพลักษณที่ดี ไมวาจะเปนภาพลักษณของผูบริหาร พนักงาน 

สินคาบริการ วิธีการดําเนินงาน หรือภาพลักษณของหนวยงานโดยรวม 

    9.  เพื่อสรางและรักษาชื่อเสียง เกียรติคุณ ความเชื่อถือไววางใจ ความเลื่อมใสศรัทธา 

และความนิยมยกยองใหคงอยู  

    10. เพื่อปองกันมิใหภาพลักษณและชื่อเสียงเสียหาย  

    11. เพื่อใหกลุมประชาชนภายในมีความรักใครสามัคคี มีขวัญกําลังใจและมั่นใจในการ

ทํางาน 

    12. เพื่อกระตุนและเรียกรองความสนใจจากกลุมประชาชน 
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    13. เพื่อใหประชาชนแสดงออกซึ่งการยอมรับ สนับสนุนรวมมือในการกระทํากิจกรรม 

โครงการ หรือดําเนินงานของหนวยงาน  

    14. เพื่อตรวจสอบประชามติ คนหาขอบกพรอง ปญหา ทาที ปฏิกิริยา ความคิดเห็น หรือ

ความตองการของประชาชน เพื่อนํามาเปนแนวทางในการวางแผนดําเนินงาน และปรับปรุงแกไขให

สอดคลองกับประชามติตอไป  

    15. เพื่อสรางและรักษาความสัมพันธอันดี ความเปนมิตรไมตรีระหวางหนวยงานกับกลุม

ประชาชนทั้งภายในและภายนอก 

    16. เพื่อใหการดําเนินงานของหนวยงานเปนไปดวยความราบรื่นเรียบรอยและบรรลุเปาหมาย  

สุปรีดา ล่ิวเฉลิมวงศ (2547: 27) กลาวถึงวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธดังนี้ 

  1.  เพื่ออธิบายชี้แจง ใหประชาชนทราบเรื่องราวความเปนจริง 

  2.  เพื่อใหเกิดความเขาใจ ในเร่ืองที่ประชาชนยังเคลือบแคลงสงสัย หรือขาดความรู 

ความเขาใจ เปนการบอกกลาวเลาเรื่องราวความเปนไปใหประชาชนทราบ 

  3.  เพื่อชวยสงเสริมภาพลักษณและสรางคานิยมของหนวยงานใหดีข้ึน 

  4.  เพื่อเผยแพร ประกาศ ชักจูงประชาชนใหสนับสนุนการดําเนินงาน 

  5.  เพื่อใหเกิดความเชื่อถือไววางใจ และสรางคานิยมของหนวยงานใหดีข้ึน 

  6.  เพื่อปกปองรักษาชื่อเสียงของหนวยงาน มีการพัฒนาปรับปรุงนําหนวยงานใหรุดหนา

รวมทั้งการบริการตางๆ ใหตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายอยูเสมอ  

  7.  เพื่อชวยการขายและการตลาด การประชาสัมพันธเปนการสรางคานิยมและความ

เขาใจอันดีใหเกิดกับหนวยงาน 

  8.  เพื่อใหหนวยงานที่บริการ ตระหนักในภาระหนาที่ที่การใหบริการแกสังคมไดถูกตอง 

เหมาะสมตามความมุงหมาย และวัตถุประสงคของหนวยงานตามความตองการของสังคมและประชาชน 

รวมทั้งจริยธรรม คุณธรรม กฎหมาย ประเพณี ฯลฯ  

  9.  เพื่อปองกันแกไขความเขาใจผิดและธํารงรักษาความเชื่อถือของประชาชนไว  

    10. เพื่อใหประชาชนเกิดความเลื่อมใสศรัทธา ในสถาบันในดานจริยธรรม ศีลธรรม ความ

ถูกตอง ไมฉวยโอกาส ฯลฯ  

 ฟรีเซียร และแคนฟลด (วิรัช ลภิรัตนกุล. 2546: 151; อางอิงจาก Frezier; & Canfield. 1977. 

Public Relations.) กลาววา วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธของหนวยงาน สถาบันตางๆ มีดังนี้ 

  1.  เพื่ออธิบายถึงนโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินงานและประเภทของการดําเนินงาน

ธุรกิจของหนวยงานนั้นๆ ใหประชาชนกลุมที่เกี่ยวของไดทราบ 

  2.  เพื่ออธิบายใหฝายบริหารหรือฝายจัดการไดทราบถึงทัศนคติ ประชามติหรือความรูสึกนึก

คิดของประชาชนที่มีตอหนวยงาน 
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  3.  เพื่อคาดการณลวงหนาหรือคนหาจุดบกพรองตางๆ เพื่อปองกันปญหายุงยากตางๆ 

ที่เกิดขึ้นภายในหนวยงาน 

  4.  เพื่อใหประชาชนยอมรับในคุณภาพ อันจะมีสวนทําใหเปนการเพิ่มปริมาณทางออม

ดวย 

  5.  เพื่อทําหนาที่ขจัดปญหายุงยากตางๆ ภายในหนวยงาน  

  6. เพื่อแนะนําฝายบริหารหรือฝายจัดการใหสามารถดาํเนินการไดอยางถูกตอง เพื่อ

ความเจริญกาวหนาและชื่อเสียงที่ดีของหนวยงาน  

 สรุป ไดวา วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ คือการประชาสัมพันธนั้น มีจุดมุงหมาย

เพื่อใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง สรางภาพพจนที่ดี ตอองคกร สรางความนาเชื่อถือ และเปนการสราง

ความรู ความเขาใจ ความศรัทธาจากประชาชนใหอยูบนพื้นฐานแหงความจริงและความถูกตอง ซึ่ง

กอใหเกิดความรวมมือที่ดีระหวางองคการหรือสถาบันกับประชาชนที่เกี่ยวของ. 
 2.5 กระบวนการของการประชาสัมพันธ 
 การประชาสัมพันธเปนงานที่มีกระบวนการในการดําเนินงานประชาสัมพันธกวางขวางลึกซึ้ง

และละเอียดออน ดังนี้ 

 วิรัช ลภิรัตนกุล  (2546: 216 – 217) ไดจัดกระบวนการขั้นตอนของการดําเนินงานประชาสัมพันธ

ไว 4 ข้ันตอนดังนี้  

  1.  การวิจัยและรับฟงความคิดเห็น เปนขั้นตอนของการดําเนินงานขั้นแรก เปนการคนควา

หาขอเท็จจริง ขอมูลตางๆ ที่ไดมาจากการวิจัยและรับฟงความคิดเห็น ซึ่งเปนการสํารวจตรวจสอบ

ประชามติ ความคิดเห็น ทัศนคติ ตลอดจนปฏิกิริยาที่ประชาชนผูเกี่ยวของมีตอการดําเนินงานตอ

นโยบายขององคการ สรุปแลว งานในขั้นนี้คือการถามตนเองวา “องคการของเรามีปญหาอะไรบาง” 

  2. การวางแผนและการตัดสินใจ การดําเนินงานในขั้นนี้เปนการดําเนินตอจาก ข้ันตอน

ข้ันแรก เปนการนําเอาทัศนคติ ความคิดเห็นและปฏิกิริยาตางๆ ที่คนควารวบรวมมาไดนั้นมาพิจารณา

ประกอบการวางแผนกําหนดนโยบายและโครงการขององคการ ซึ่งจะชวยใหองคการสามารถกําหนด

นโยบายและโครงการที่มีประโยชนแกผูที่เกี่ยวของทุกฝาย สรุปแลวงานในขั้นนี้ก็คือ การถามตัวเราเอง

วา “เราจะทําอะไรลงไปไดบาง”  

  3. การติดตอส่ือสาร การดําเนินงานในขั้นนี้คือ การปฏิบัติการสื่อสารกับประชาชนที่

เกี่ยวของ โดยดําเนินการตามแผนหรือโครงการที่กําหนดไว งานในขั้นนี้จึงเปนการถามตัวเองวา “เราได

กระทําอะไรลงไปและกระทําไปทําไม”  
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  4.  การประเมินผล งานในขั้นตอนนี้เปนงานในขั้นตอนสุดทาย เปนการวัดผลวาการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธของเราที่ไดทําไปแลวทั้งหมดนั้น  ไดผลตามวัตถุประสงคที่วางแผนไวหรือไม 

ประสบความสําเร็จหรือลมเหลว เปนการถามตัวเองวา “เราทําลงไปแลวไดรับผลอยางไรบาง”  

  ประวัติ เอราวรรณ (2545: 125) กลาววา กระบวนการในการดําเนินงานประชาสัมพันธ

สามารถแยกไดเปน 4 ข้ันตอนคือ  

  1.  การหาขอมูล เปนการตรวจสอบความรูสึกนึกคิดของประชาชนกอนที่จะทําการ

ประชาสัมพันธ กลาวคือ เปนการหยั่งถึงความรูสึกนึกคิด ทัศนคติและปฏิกิริยาของประชาชนที่มี

ตอการดําเนินงานและนโยบายขององคการ ตลอดจนการศึกษาถึงสิ่งที่องคการไดกระทําเพื่อเปนการ

คนหาวาอะไรคือปญหาขององคการที่จะตองไดรับการจัดทําหรือแกไข 

  2.  การวางแผนหรือการจัดแผนงาน เปนการนําเอาขอมูลที่ไดมากําหนดนโยบายและจัด

แผนงานประชาสัมพันธขององคการ จึงเปนการพิจารณาวา องคการจะสามารถทําอะไรไดแคไหนและ

ทําอยางไร ซึ่งการวางแผนนั้นจะตองคํานึงถึงความมุงหมายและวัตถปุระสงคขององคการทีจ่ะเปนตวัชีน้าํ

ถึงการดําเนินงานทุกประเภทขององคการนั้นๆ ควบคูไปดวย 

  3.  การสื่อสาร เปนการนําเอาแผนงานที่ไดกําหนดไวมาดําเนินการสื่อสารและเผยแพร

ใหประชาชนไดรับทราบ เปนการสรางภาพพจนที่ดีและชักจูงใหประชาชนใหการสนับสนุนหรือ มีความ

นิยมชมชอบในองคการ นักประชาสัมพันธตองมีความเขาใจลักษณะของการสื่อสารเปนอยางดีเพื่อผล

ในการเผยแพรขาวสาร ซึ่งการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพนั้นจะตองสอดคลองกับสถานการณ เวลา สถานที่

และประชาชนเปาหมาย จึงเปนการพิจารณาวาจะตองทําอยางไร  

  4.  การประเมินผล เปนการประเมินผลเพื่อพิจารณาวางานประชาสัมพันธที่ไดดําเนินการ

ส่ือสารไปแลวนั้นไดผลอยางไร ผลจากการประเมินจะนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงาน

ในครั้งตอไปๆ ไป ซึ่งการประเมินผลนี้จะนํากลับไปสูขั้นตอนแรกของการประชาสัมพันธคือ การหา

ปฏิกิริยาตอบกลับ เพื่อเปนขอมูลในการดําเนินงานประชาสัมพันธตอไป 

 คัทลิป และเซ็นเตอร (เจริญศักดิ์ อ้ึงเจริญวัฒนา. 2548: 41; อางอิงจาก Cutlip; & Center. 

1987. Effective Public Rerations. p.139) ซึ่งไดแบงกระบวนการประชาสัมพันธออกเปน 4 ข้ันตอนคือ  

  1.  การวิจัย – รับฟง เปนขั้นตอนแรกของการประชาสัมพันธ ซึ่งเปนการหาขอมูล ขอเท็จจริง

เกี่ยวกับปญหาที่สถาบันกําลังเผชิญอยู เพื่อเปนจุดเริ่มตนของการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

  2.  การวางแผน – การตัดสินใจ เปนขั้นตอนของการวางแผนและตัดสินใจวาใชกลยุทธ

ทางการประชาสัมพันธใดบางในการประชาสัมพันธ หรือ การแกไขปญหาที่สถาบันกําลังเผชิญอยู  

  3.  การสื่อสาร – ลงมือปฏิบัติ เปนขั้นตอนของการปฏิบัติตามแผนที่วางไวในขั้นตอนที่ 2 

โดยใชเครื่องมือ เทคนิคและกลยุทธทางการสื่อสารในการเผยแพรขาวสาร  
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  4.  การประเมินผล เปนขั้นตอนสุดทาย ของการประชาสัมพันธ โดยมุงที่จะติดตามวา

งานประชาสัมพันธที่ไดทําไปแลวนั้น ไดผลดีมากนอยเพียงใด  

ระพี  แกวเนตร (2546: 6) ไดกําหนดกระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธโรงเรียนบาน ผักแพว 

(คุรุราษฎรรังสฤษฏ) อําเภอกันทรารมย  จังหวัดศรีสะเกษ ไว 4 ข้ันตอน คือ  

  1.  การแสวงหาขอมูล เปนการกําหนดรวบรวมขอมูลขาวสาร ขอคิดเห็น ระเบียบโรงเรียน 

ขาวภาพกิจกรรมผลงานโรงเรียน และการตรวจวิเคราะห  ติดตามขาวสาร สภาพแวดลอม การจัดระบบ

ขอมูลขาวสารงานประชาสัมพันธโรงเรียน 

  2.  การวางแผนงาน เปนการกําหนดแนวปฏิบัติงานประชาสัมพันธโรงเรียน เพื่อใหการ

ดําเนินงานและการปฏิบัติเปนไปตามแผน บรรลุตามเปาหมายที่วางไว 

  3.  การสื่อสาร เปนการติดตอ การเผยแพรขาวสาร กิจกรรมผลงาน ระเบียบ นโยบาย 

ความรู ขอเท็จจริงตาง  ๆใหดําเนินเปนไปตามแผนปฏิบัติงาน โดยใชส่ือกิจกรรม ที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติงาน 

  4.  การประเมินผล เปนการสํารวจ การตรวจสอบการดําเนินงานประชาสัมพันธโรงเรียน 

เพื่อศึกษาดูวามีความพรอม ความกาวหนา มีปญหาอุปสรรคและผลงานมากนอยเพียงใด 

 สวน มาสตัน (จิตราภรณ  สุทธิวรเศรษฐ. 2544: 78; อางอิงจาก Marston. 1979. Modern 

Public Relations.) ไดสรางสูตรสําหรับกระบวนการประชาสัมพันธที่จะนําความสําเร็จมาสูอาชีพนี้ 

โดยเรียกวาสูตร R – A – C – E  

   R หมายถึง การวิจัย  (research)  

   A หมายถึง การกระทํา (action)  

   C หมายถึง การสื่อสาร (communication)  

   E หมายถึง การประเมิน (evaluation)  

 

จากแนวทางกระบวนการประชาสัมพันธดังกลาวนี้ ตอมา มีนักวิชาการดานการประชาสมัพนัธ

ไดนําวิธีการมาพัฒนาโดยอาศัยกระบวนการเดิมเปนสําคัญ เพียงแตมีขอปลีกยอยแตกตางกันบาง แต

แนวคิดสวนใหญก็มักใกลเคียงกัน  

สวน (ทัศนีย  โลหเพชชรัตน .ม.ป.ป.: 6 -12) ไดกลาวถึงกระบวนประชาสัมพันธ แบงออกเปน  

4 ข้ันตอนตามลําดับคือ  

  1. การศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ หรือการรับฟงความคิดเห็นของกลุมเปาหมายที่

เกี่ยวกับปญหาอุปสรรคดานการดําเนินงานการประชาสัมพันธและการวิ เคราะหขอมูลงาน

ประชาสัมพันธและนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อปรับปรุงแกไขตอไป 
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  2. การวางแผนงานประชาสัมพันธ เปนขั้นตอนที่ตัดสินใจวาจะตองทําอะไรบาง โดย

กําหนดกิจกรรม งบประมาณและอัตรากําลังในการดําเนินงานประชาสัมพันธ เพื่อแกไขปญหาที่กําลัง

เผชิญอยู  

  3. การดําเนินการประชาสัมพันธ เปนขั้นตอนที่ปฏิบัติตามแผนวาจะเปนการสื่อสารบอก

กลาวกลุมเปาหมายอยางไร โดยใชส่ือและกลยุทธทางการสื่อสาร 

  4. การติดตามและการประเมินผล เปนขั้นตอนที่ติดตาม ตรวจสอบ ควบคุม ประเมินผล 

และสรุปรายงานผลการปฏิบัติงานดานการดําเนินงานการประชาสัมพันธวาเรื่องราว หรือกิจกรรมที่ได

ส่ือสารไปยังกลุมเปาหมาย สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายหรือไม เกิดผลอยางไร และเพื่อจะติดตามดู

วางานประชาสัมพันธที่ทําไปไดผลมากนอยเพียงไร 

  กระบวนการประชาสัมพันธไมไดส้ินสุดในขั้นตอนการประเมินผล แตเปนงานที่กระทํา

อยางตอเนื่องและหวังผลระยะยาว นักประชาสัมพันธตองนําผลการประเมินที่ไดรับจากปฏิกิริยาตอบ

กลับ เพื่อเปนขอมูลประกอบการวางแผน ปรับปรุงแผนการประชาสัมพันธตอไป 

 สรุป กระบวนการประชาสัมพันธ หมายถึง ข้ันตอนในการดําเนินงานประชาสัมพันธ ไดแก 

การหาขอมูล วางแผนเลือกวิธีที่จะปฏิบัติ ดําเนินงานประชาสัมพันธใหขาวสารที่ตองการเผยแพร

สามารถไปถึงกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง เพื่อประสานความเขาใจกันระหวางองคการหรือสถาบันที่

เกี่ยวของกับประชาชน และประเมินผลในขั้นตอนสุดทายเพื่อตรวจสอบผลการดําเนินงานวาบรรลุ

เปาหมายหรือไม สําหรับเปนขอมูลในการดําเนินงานประชาสัมพันธตอไป 
2.6 ประเภทของการประชาสัมพันธ  
มีนักวิชาการหลายทานไดแบง ประเภทของการประชาสัมพันธไว ดังนี้คือ (วิจิตร อาวะกุล. 2522: 

45) ไดแบงประเภทของการประชาสัมพันธเปน 3 ประการดังนี้ 

  1.  การประชาสัมพันธภายใน คือ การสรางความเขาใจอันดีกับกลุมเปาหมายภายใน

สถาบันหรือหนวยงานเพื่อใหชวยเหลือสงเสริม สนับสนุนการบริหารงานของหนวยงาน ลดความ

ขัดแยง ความเขาใจในบรรยากาศของการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นยังเปนการใหขาวสาระความรูความ

เขาใจแกพนักงาน สกัดกั้นความเขาใจผิดตอหนวยงานที่ฝายบริหารอาจจะมองไมเห็นหรือไมเกิด

ความรูสึกตอส่ิงเหลานั้น  

  2.  การประชาสัมพันธภายนอก คือ การสรางความเขาใจอันดีกับกลุมเปาหมายนอก

หนวยงาน ซึ่งไดแก ประชาชนทั่วไป สวนราชการหรือหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ การประชาสัมพันธ

ภายนอกอาจจัดทําในรูปของการเผยแพรขาวสารผานสื่อมวลชนแขนงตางๆ เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิด

ความรูความเขาใจที่ถูกตอง ขจัดความเคลือบแคลงสงสัยใหเกิดความราบรื่น เลื่อมใสศรัทธาและให

การรวมมือสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ของหนวยงาน 
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  3.  การประชาสัมพันธเฉพาะกิจ คือ การประชาสัมพันธ ที่จัดขึ้นใหเหมาะสมตาม

ลักษณะของวัตถุประสงคเฉพาะกิจ เชน สถาบันการศึกษาจัดพิธีพระราชทานปริญญาบัตรก็ตองจัดตั้ง

หนวยงานเฉพาะกิจข้ึน เพื่อประสานงานกับบัณฑิตและผูที่เกี่ยวของที่เขามารวมงาน เปนตน การ

ประชาสัมพันธเฉพาะกิจนี้จะตองเปนการเสริมสรางแกไขและปองกันความเขาใจผิดที่อาจเกิดขึ้นได 

 มงคล  เดชวรรณ (2544: 11) กลาวถึงประเภทของการดําเนินงานประชาสัมพันธโรงเรียนดังนี้ 

  1. การประชาสัมพันธภายใน คือ การสรางความรัก ความเขาใจ ความสามัคคีและ

ความสัมพันธอันดีกับกลุมบุคคลภายในสถาบันเอง ซึ่งหมายถึง ผูบริหารโรงเรียน ครูอาจารย นักเรียน 

เจาหนาที่ตางๆ นักการภารโรง ใหมีความรูสึกเปนเจาของสถาบัน มีความจงรักภักดี รวมมือรวมใจกัน 

ปฏิบัติดี และสรางภาพพจนที่ดีใหเปนที่นับถือและชื่นชมตอบุคคลภายนอก  

  2.  การประชาสัมพันธภายนอก คือการสรางความเขาใจและความสัมพันธอันดีกับ

ประชาชนกลุมตางๆ เชนผูปกครอง ชุมชนใกลเคียงและที่หางไกลเปนตน  

 วิรัช ลภิรัตนกุล (2546: 148) ไดแบงประเภทของการดําเนินงานประชาสัมพันธตามลักษณะ

กวางๆ ไว 2 ประเภท ดังนี้  

  1.  การประชาสัมพันธภายใน คือ การสรางความเขาใจและความสัมพันธอันดีกับกลุม

บุคคลภายในสถาบันเอง อันไดแก กลุมเจาหนาที่ เสมียน พนักงาน ลูกจาง รวมตลอดจนถึง นักการ

ภารโรง คนขับรถ ภายในองคการ/สถาบัน ใหเกิดมีความรักใครสามัคคีกันในหมูเพื่อน รวมงาน รวมทั้ง 

ดานการเสริมสรางขวัญและความรักใครผูกพัน  จงรักภักดีตอหนวยงาน 

  สําหรับส่ือและเครื่องมือที่ใชในการประชาสัมพันธภายในนั้น อาจใชการติดตอส่ือสาร

ดวยวาจาแบบซึ่งหนา หรืออาจใชส่ิงพิมพภายในองคการชวย เชน หนังสือเวียน จดหมายขาว ภายใน 

วารสารภายใน เปนตน   

  2.  การประชาสัมพันธภายนอก คือ การสรางความเขาใจและความสัมพันธอันดีกับ

ประชาชนภายนอกกลุมตางๆ อันไดแก ประชาชนทั่วไปและประชาชนที่องคการ สถาบันเกี่ยวของ เชน 

ผูนําความคิดเห็น ผูนําทองถิ่น ลูกคา ผูบริโภค รวมทั้งชุมชนละแวกใกลเคียง เพื่อใหประชาชนเหลานี้

เกิดความรู ความเขาใจในตัวสถาบัน และใหความรวมมือแกสถาบันดวยดี และโดยที่การประชาสัมพันธ

ภายนอกจําตองเกี่ยวของกับประชาชนที่มีกลุมขนาดใหญหรือจํานวนมากจึงอาจใชเครื่องมือส่ือสาร

ตางๆ เขามาชวยเผยแพร กระจายขาวสูสาธารณชนดวย อันไดแก สื่อมวลชน เชน หนังสือพิมพ 

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ภาพยนตร เปนตน ซึ่งองคการ และสถาบันตางๆ นิยมใชเครื่องมือ

ส่ือสารมวลชนเหลานี้เขามาชวยในการประชาสัมพันธภายนอกอยางแพรหลาย  

 วัลยณรัตน  ศรีไสย (2546: 15) ไดแบงลักษณะของการดําเนินงานประชาสัมพันธโรงเรียน

ออกเปน 2 ประเภท ดังนี้  
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  1.  การวางแผนประชาสัมพันธระยะยาว เปนการประชาสัมพันธที่กําหนดการกระทํา ซึ่ง

ใชเวลานานและทําอยางตอเนื่อง เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ต้ังไว เชน การประชาสัมพันธ

โครงการรีไซเคิลกระดาษ โครงการธนาคารขยะ เปนตน  

  2.  การวางแผนประชาสัมพันธส้ัน เปนการกําหนดแผนการประชาสัมพันธงานเฉพาะกิจ 

เชนการประกวดแขงขันวาดภาพ การไปรวมกิจกรรมกับชุมชนภายนอก เปนตน  

  ประเภทของการประชาสัมพันธมีความหลากหลายที่นักประชาสัมพันธจะเลือกใช ไมวา

จะเปนการประชาสัมพันธภายในหรือการประชาสัมพันธภายนอก การประชาสัมพันธระยะสั้นหรือการ

ประชาสัมพันธระยะยาว การวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อเปนการปองกันหรือวางแผนประชาสัมพันธ

เพื่อเปนการแกปญหาที่เกิดขึ้นแลวก็ตาม นักประชาสัมพันธที่ดีก็ควรตองมีวิจารณญาณในการเลือกใช

ประเภทของการประชาสัมพันธใหเหมาะสม  

  สรุป ประเภทของการดําเนินงานประชาสัมพันธโรงเรียนมีทั้งประเภทการประชาสัมพันธ 

ภายในและการประชาสัมพันธภายนอก ประเภท การดําเนินงานประชาสัมพันธระยะยาวและการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธระยะสั้น ทั้งนี้ ยังมีประเภทของการดําเนินงานประชาสัมพันธโรงเรียนที่เปน

การปองกันขอผิดพลาดไมใหเกิดปญหาที่เสื่อมเสียชื่อเสียงและภาพพจนของโรงเรียนและประชาสัมพันธ

เพื่อแกปญหาที่เกิดการผิดพลาดดวย 
2.7 ประเภทสื่อในการประชาสัมพันธ 
วัสดุอุปกรณมีความสําคัญตอความสําเร็จของการดําเนินงานประชาสัมพันธอยางยิ่ง การ

ดําเนินงานประชาสัมพันธมีเครื่องมือและสื่อตางๆ ในการประชาสัมพันธ 4 ประเภท ไดแก ประเภทสื่อ

คําพูด ประเภทสื่อส่ิงพิมพ ประเภทสื่อแสงเสียง และประเภทสื่อกิจกรรม  

ณัฐนันท  ศิริเจริญ (2548: 119) กลาววา ส่ือประเภทสิ่งพิมพ ถาจะแบงตามลักษณะเฉพาะแต

ละชนิดแบงไดโดยทั่วไปดังนี้ 

  1.  แผนปลิวหรือที่เรียกวา ใบปลิว มีลักษณะเปนเอกสารแผนเดียว อาจมีขนาดแตกตาง

กัน ต้ังแตแผนยาว คร่ึงแผนหรือแผนเล็กไมพับ บางครั้งก็เรียกวาแผนประกาศ การทําแผนปลิวตองใช

เทคนิคพิเศษ เพื่อใหผูรับมีความสนใจที่จะอาน  

  2.  แผนพับหรือแผนปลิวพับ มีลักษณะคลายแผนปลิว เปนเอกสารแผนเดียวแตพับเปน

รูปรางตางๆ อาจพับสอง พับสาม พับส่ี ออกแบบจัดหนาใหดึงดูดความสนใจ มักไมเย็บกลางเลม บางที

ก็เรียกวาแผนปลิวพับ 

  3.  หนังสือเผยแพรเลมเล็กๆ เปนหนังสือเลมเล็กๆ คลายแผนพับ มีหนามากกวาแผนพับ 

แตมักมีจํานวนหนาไมเกิน 10 หนา เปนหนังสือเลมเล็กบางๆ และมักเย็บกลางเลม 
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  4.  เอกสารแนะนําประกอบ เปนหนังสืออีกเลมหนึ่ง คลายหนังสือเผยแพรเลมเล็กๆ แตมี

ลักษณะการอธิบายรายละเอียด เปนคูมือและสิ่งของ วิธีการหรือเร่ืองราวเกี่ยวกับหนวยงานกิจการ 

กิจกรรมตางๆ มากกวาการแนะนําอาชีพ  

  5.  หนังสือเวียน เปนจดหมายเหตุจากตนตอขาว เพื่อแจงไปยังผูที่เกี่ยวของ โดยใชพิมพ

แผนเดียวเปนการประหยัด เวียนกันอานหรือรับทราบ แตปจจุบันจดหมายเวียนนี้พิมพแจกจึงมี

ลักษณะเปนแผนปลิวไป 

  6.  จดหมายติดตอ เปนหนังสือหรือจดหมายติดตอ โตตอบสอบถาม หรือเปนจดหมายถึง

พนักงาน คนงาน หุนสวน ผูรวมงาน  

  7.  หนังสือพิมพกําแพง มักจัดทําเปนแผนปายขนาดใหญ เขียนขาวที่มีรายละเอียด

คอนขางมาก เขียนตัวหนังสือต้ังแต 2 นิ้วฟุตขึ้นไป มีขาวประกาศอะไรก็นํามาเขียนใหคนยืนอาน มี

พาดหัวขาวคลายหนังสือพิมพขนาดใหญ  

  8.  เอกสารเผยแพร หมายถึง หนังสือของหนวยงานที่พิมพแจก เผยแพรเกี่ยวกับเร่ืองราว

กิจการตางๆ ของหนวยงานหรือเร่ืองอื่นๆ ทั่วไป 

  9.  หนังสือตางๆ เปนเอกสารที่จัดพิมพเปนเลมหนังสือทั่วๆ ไป รายงานความกาวหนา

ของหนวยงานหรืออ่ืนๆ  

  10.  หนังสือเลมเล็กหรือจุลสาร เปนแบบลักษณะของหนังสือที่ทําใหมีขนาดเล็ก หนา 

ประมาณ 2 -20 หนา เพื่อความสะดวกในการถือหรือคน หรือเพื่อใหดึงดูดความสนใจและมีความ

แปลกใหม   

  11. แผนโฆษณา เปนแผนแจงขาวยอๆ เปนการกระตุนใหคนสนใจเพื่อความทรงจําให

เขามาประชุม ไปรวมรายการตางๆ ไมนิยมเขียนรายละเอียดมาก ควรมีลักษณะเพียงเมื่อมีคนผานไปก็

สามารถอานขอความไดเขาใจทั้งหมด อาจทําดวยกระดาษไมอัดหรือผา ตามลักษณะที่ตองการ  

  12. หนังสือพิมพฉบับพิเศษ เปนวิธีที่หนวยงานจัดขอหนาพิเศษของหนังสือพิมพ อาจ

เปน 1 – 2 หนา หรือทั้งเลม หรือเปนใบแทรก หรือหนังสือพิมพแทรกเปนฉบับพิเศษ เพื่อเผยแพรกจิการ

ของหนวยงาน  

  13.  หนังสือภาพ เปนหนังสือที่สวนมากเปนภาพอธิบายเรื่อง อาจมีคําอธิบายบาง

เล็กนอยสวนมากเปนภาพ ควรเปนภาพที่มีคุณภาพดีและเปนภาพอยางดี  

  14.  นิตยสาร เปนหนังสือที่ออกประจําหนวยงาน อาจเปนรายเดือน ราย 2- 3 เดือนเปน

การเสนอขาวคราวความเคลื่อนไหว ความกาวหนาในสาขางานวิชาการ ตลอดจนประกาศตางๆ ของ

หนวยงานที่เกี่ยวของ  
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  15.  หนังสือคูมือ เปนหนังสือคูมือการปฏิบัติงานของพนักงาน เจาหนาที่ ขาราชการ 

แลวแตลักษณะงาน อาจมีเร่ืองเกี่ยวของกับระเบียบวิธีปฏิบัติงาน หรือรายละเอียดเกี่ยวกับเครื่องมือ

หรือส่ิงที่ตองปฏิบัติ  

  16.  แฟมหรือหนังสือ คูมือสําหรับแจกผูส่ือขาว คือ การจัดการทําแฟมขนาดกะทัดรัด 

เพื่อใสรายละเอียดขาวตางๆ เกี่ยวกับหนวยงาน เพื่อใหส่ือมวลชน หนังสือพิมพไดนําไปเผยแพรซึ่ง

ผูรับผิดชอบวานดานนี้จะตองติดตามศึกษาขอมูลขาวสารใหทันสมัยอยูตลอดเวลา  

  17. หนังสือรายงานประจําป เปนหนังสือรายงานหรือสรุปผลงานในรอบปที่ไดปฏิบัติมา 

วา ไดทําอะไรไปบาง มีความกาวหนา หรือมีขอแนะนํา ขอสังเกตอยางไรบาง 

ส่ือประเภทกิจกรรม เปนการจัดหรือรวมกิจกรรมขององคการ สถาบัน ชุมชนเปนการใหความ

สนับสนุน รวมมือ  

บุษบา สุธีธร (2545: 53) ไดกลาววา ส่ือการประชาสัมพันธประเภทกิจกรรมไดแบงหมวดกิจกรรม

ออกเปน 4 หมวด คือ  

  1.  หมวดชุมชนสัมพันธ ไดแก การจัดหรือรวมกิจกรรมของชุมชน กิจกรรมเกี่ยวกับศาสนา

และประเพณี วัฒนธรรม เชน งานบวช ทอดกฐิน งานศพ วันสําคัญทางศาสนา เขาพรรษา เวียนเทียน 

การพัฒนาศาสนา วัด พระสงฆ การรณรงคตางๆ การทําความสะอาดที่สาธารณะ 

  2.  หมวดการศึกษา ไดแก การจัดกิจกรรมสงเสริมการศึกษาทั้งในดานวิชาการและ

ทุนการศึกษา การสอน อบรมวิชาชีพ การสัมมนาใหความรู ประกวดเรียงความ โคลงกลอน ปาฐกถา 

การจัดแขงขันดานการศึกษา ภาพถาย  

  3.  หมวดความสําคัญของทองถิ่น เชน การจัดตั้งกลุมสโมสร สมาคม ชมรม มูลนิธิ งาน

วันสําคัญตางๆ ของชุมชน งานประจําป งานวันขึ้นปใหม วันสถาปนา การมอบรางวัล เกยีตยิศผูทาํคณุ

งามความดี สงเสริมผูทําประโยชนใหความรวมมือตอชุมชน การสงเคราะหผูประสบภัย คนยากจน 

งานเกี่ยวกับเด็ก แมบาน คนชรา  

  4.  หมวดเกี่ยวกับสถาบันโดยตรง เชน กิจกรรมสงเสริมขวัญ กําลังใจของการทํางาน 

มอบรางวัลผูทําความดี การจัดสังสรรคสื่อมวลชน การเปดใหชมกิจการ การประชาสัมพันธ โอกาส

พิเศษ การจัดนิทรรศการ งานเฉลิมฉลองความสําเร็จวันสําคัญตางๆ งานประจําป จัดงานสงเสริม

สถาบัน งานออกราน สัปดาหลดราคา ตลาดนัด จัดกิจกรรมทางสังคม การแสดงอื่นๆ เชน ศิลปะ 

ดนตรี ฯลฯ 

วิจิตร อาวะกุล (2545: 122) ไดกําหนดสื่อประเภท แสง เสียง ไวดังนี้  

  1.  วิทยุกระจายเสียง เปนอุปกรณ ที่ใชในการประชาสัมพันธไดแพรหลายเพราะกลุม

ประชามติรับฟงได ระยะทางไมเปนอุปสรรคในการกระจายเสียง  
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  2. โทรทัศน ไดเขามามีบทบาทสําคัญเปนอยางยิ่งในการเปลี่ยนความคิดและพฤติกรรม

ของคน เพราะสามารถเผยแพรกิจกรรม ผลงาน ใหประชาชนไดรับทราบ และสรางความสนใจไดดี   

อีกดวย 

  3.  ภาพถาย รูปถายกิจกรรม สามารถนํามาใชเปนสื่อ ในการประชาสัมพันธไดดี เชน ภาพนิ่ง 

โปสเตอร ภาพลอ เปนตน สวนใหญในการเผยแพรความคิดเห็นหรือนโยบายมักใชภาพประกอบ

คําอธิบาย  

  4. สไลด สามารถใชเปนสื่อเผยแพรประกอบคําอธิบายปาฐกถาไดดี แตตองใหสอดคลอง

กับเร่ืองราวที่จะบรรยาย  

  5.  ภาพยนตร เปนสื่อที่สําคัญยิ่งชนิดหนึ่งที่ใหความรูความบันเทิง และสามารถนํามาใช

กับการประชาสัมพันธไดเกือบทุกอยาง  

  6.  เครื่องขยายเสียง 

  7.  เครื่องบันทึกเสียง  

  8.  แผนเสียง  

  9.  อุปกรณโสตฯ อ่ืนๆ เชน เครื่องบันทึกภาพ ( วีดีโอเทป)  

 ประวัติ เอราวรรณ (2545: 259) กลาววา ส่ือแตละชนิดและกิจกรรมประชาสัมพันธแตละ

ประเภท ตางมีคุณลักษณะขอไดเปรียบเสียเปรียบที่แตกตางกัน ออกไป การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ

จึงจําเปนตองตัดสินใจเลือกผลิตสื่อ โดยการพิจารณาอยางรอบคอบ เพื่อเลือกผลิตสื่อที่ใหประโยชน

สูงสุดตามวัตถุประสงคของประชาสัมพันธ เกณฑการคัดเลือกการผลิตสื่อ จึงจําเปนตองอาศัยการ

พิจารณาคุณสมบัติของสื่อ ดังนี้ คุณสมบัติของสื่อ ในการเขาถึงกลุมเปาหมาย คุณสมบัติของสื่อ ใน

การถายทอดสื่อสารประชาสัมพันธ คุณสมบัติทางจิตวิทยาของสื่อ และศักยภาพของหนวยงานผลิตสื่อ  

 สรุป วัสดุอุปกรณ ที่ใชเปนสื่อในการดําเนินงานประชาสัมพันธ มีหลากหลาย เชน การพูด 

การเขียน โทรศัพท จดหมาย หนังสือเวียน ส่ิงพิมพ วิทยุโทรทัศน การจัดประชุม รวมกลุมอภิปราย  ข้ึนอยู

กับผูประชาสัมพันธจะพิจารณาเลือกวิธีที่เหมาะสมในแตละสถานการณ และ ตองพัฒนาสื่อตางๆ ให

สามารถใชงานไดดีมีประสิทธิภาพ และในการใชส่ือ จะตองพิจารณาถึง คุณสมบัติของสื่อเปนสําคัญ 

ซึ่งนอกจากจะทําใหเกิดความรูความเขาใจในหมูประชาชนแลว ยังมุงหมายใหเกิดความศรัทธา นิยมเลื่อมใส 

เรียกรองความสนับสนุน รวมมือรวมใจเปนอันดี จากประชาชน อันจะเปนผลใหเกิดประโยชนตามวัตถุประสงค

ที่กําหนดไว   
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 2.8 การประชาสัมพันธโรงเรียน  
 ชัยนันท  นันทพันธ (2549: 91) ไดกลาวถึงการประชาสัมพันธยุคใหมวาควรมีการพัฒนา

กาวหนาไปในทิศทางใด โดยเฉพาะอีกสิบปขางหนาเปนเรื่องที่พูดถึงกันมากพอสมควร ซึ่งในปจจุบัน

เปนที่ยอมรับกันวาหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนใหความสนใจเรื่องของการประชาสัมพันธกันมาก

ขึ้น เพราะเปนยุคของสังคมขาวสาร มีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการติดตอสื่อสารมากขึ้น 

สภาพสังคม เศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลงไป การเมืองมีการปฏิรูปองคกรเพื่อการประชาสัมพันธและ

นักประชาสัมพันธจึงตองมีการปรับปรุงเพื่อความเหมาะสมในยุคของการเปลี่ยนแปลง  

 ดังนั้นผูบริหารและนักประชาสัมพันธจําเปนที่ตองยอมรับสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

เพื่อดําเนินงานประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพ 

 การดําเนินงานประชาสัมพันธ นักประชาสัมพันธตองปฏิบัติงานหรือบริหารงานประชาสัมพันธ

อยางมืออาชีพ กลาวคือ ตองใชทั้งศาสตรและศิลปในการประชาสัมพันธหลายดานเพราะการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธที่จะประสบความสําเร็จไดนั้นไมใชการ “แจกขาว” แตเพียงอยางเดียวจําเปนที่จะตองมี

การวางแผนและการดําเนินงานหลายดานดวยกัน 

 วรรณี   รัตนเลิศ (2550: 1) กลาวถึงการประชาสัมพันธโรงเรียนใหไดผล ตองอาศัย “ส่ือ” ซึ่งมี

หลายประเภท เชน สื่อสิ่งพิมพ สื่อมวลชน สื่อ โสต สื่อบุคคล รวมทั้งการจัดกิจกรรมพิเศษ กิจกรรม

ตามหลักสูตร เปนตน ซึ่งหากโรงเรียนมีศักยภาพและความพรอมดานงบประมาณแลวการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธสามารถทําไดอยางกวางขวางและมีประสิทธิผลสูง ดวยสื่อที่หลากหลาย  

 บุคลากรในโรงเรียน ทั้งผูบริหาร ครูผูสอน นักการ ลูกจาง และนักเรียน ตางเปนสื่อบุคคลที่มี

ประสิทธิภาพสูงสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดโดยตรงไมวากลุมเปาหมายจะมีขนาดเล็กหรือใหญ 

เพราะอาศัยกลยุทธไดหลายรูปแบบ ปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสถานการณ ไดทันเวลา  

 การประชาสัมพันธโรงเรียนตองดําเนินงานอยางมีระบบ ตอเนื่อง และใชกระบวนการสื่อสาร

สองทาง (Two – way Communication) เปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ระหวางโรงเรียน

และชุมชน ทําใหชุมชนรับรูและเกิดความสนใจที่จะใหการสนับสนุน หรือ เขามามีสวนรวมในการพัฒนา

โรงเรียน รวมทั้งสามารถใหขอมูลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา แกสํานักงาน หรือ

บุคคลหรือหนวยงานที่ดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา ตามมาตรา 58 วรรค 

2 และมาตรา 50 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดอยางถูกตองเหมาะสม 

 กลาวคือการประชาสัมพันธโรงเรียนมุงเนนการสรางความเขาใจอันดี เชื่อถือ ศรัทธา รักและ

ผูกพันตอโรงเรียน ซึ่งการดําเนินงานใหประสบความสําเร็จไดนั้น โรงเรียนอาจใชกลยุทธใหนักเรียนเปน

ส่ือหลักในการดําเนินงาน เพราะนักเรียนมีปริมาณมากเพียงพอที่จะนําสาระ หรือขาวสารที่ โรงเรียน

ตองการสื่อไปยังกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง ซึ่งนอกจากเปนการประหยัด งบประมาณแลว ยังสงผล
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ตอตัวนักเรียนเองที่ไดฝกทักษะพิเศษตางๆ และไดนําทักษะที่ฝกลงสูการปฏิบัติจริง อันเปนการสราง

เสริมคุณลักษณะที่ดีใหเกิดขึ้นกับนักเรียน ซึ่งพฤติกรรมที่เปนรูปธรรมนี้จะกอใหเกิดความพึงพอใจแก

กลุมเปาหมายไดโดยงาย  

  ระพี แกวเนตร (2546: 24-25) กลาวถึงการประชาสัมพันธโรงเรียน (School Public -Relations) 

โรงเรียนเปนสวนหนึ่งของสังคมมีหนาที่ใหความรูสงเสริมและพัฒนาสมาชิกที่ดีมีประสิทธิภาพใหกับ

สังคม ไดรับเงินสนับสนุนจากภาษีของราษฎร และไดรับความไววางใจจากผูปกครองสงเด็กเขามา

ศึกษาหาความรู ดังนี้ ความเคลื่อนไหวทางการดําเนินการจัดการศึกษาของโรงเรียน ประชาชนควร

จะตองรับรูและใหความรวมมือสนับสนุนทั้งทางดานกําลังเงิน กําลังกาย และกําลังปญญา กระบวนการ

ติดตอส่ือสารสองทาง คือ โรงเรียนแจงขาวสารความเคลื่อนไหวการดําเนินงานใหประชาชนทราบ และ

ประชาชนใหขอคิดเห็นเสนอแนะ ใหการสนับสนุนตอโรงเรียนในดานตางๆ จึงเปนภารกิจที่ทั้งสองฝาย

พึงมีตอกัน เพื่อใหเกิดภาพพจนที่ดีความเชื่อถือศรัทธา และสนับสนุนรวมมือใหการศึกษาของชาติ

เจริญกาวหนามีคุณภาพ 

 ดังนั้นกิจการของโรงเรียนจึงเปนกิจการที่จําเปนจะตองอาศัยความรวมมือซึ่งกันและกัน อาศัย

ความสัมพันธอันดีระหวางผูเกี่ยวของทุกคน จึงจําเปนจะตองมีการประชาสัมพันธที่ดีภายในโรงเรียน

เอง โดยเฉพาะในกลุมคนตางๆ ที่เกี่ยวของ นับแตผูบริหารคณะครู เจาหนาที่ตางๆ และตัวนักเรียนเอง

การประชาสัมพันธภายในโรงเรียน มีหัวขอหลักที่เราควรศึกษา ดังนี้  

  1.  เปาหมายของประชาสัมพันธภายในโรงเรียน  

   การประชาสัมพันธภายในโรงเรียนเปาหมายที่สําคัญ คือ ใหการดําเนินงานของโรงเรียน

ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยอาศัยความรูความเขาใจที่ตรงกันเพื่อประโยชนของผูรวมงาน

ในโรงเรียนทุกคน นอกนั้นยังมีเปาหมายที่สําคัญ คือ สรางความเขาใจที่ตรงกันทุกกลุมภายในโรงเรียน 

เพื่อเปนพื้นฐานสําหรับการประชาสัมพันธโรงเรียนภายนอกตอไป เปาหมายที่สําคัญอีกประการหนึ่ง 

คือ การสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในโรงเรียน โดยอาศัยความเขาใจที่ตรงกันรูเทากันรวมสุข

และรวมทุกขดวยกัน 

  2.  องคประกอบขั้นพื้นฐานของการประชาสัมพันธในโรงเรียน  

   การประชาสัมพันธที่ดีจะเกิดไดไมใชเฉพาะการใหขอมูลและขาวสารที่ดีอยางเดียว

หรือเทคนิคการประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ แตควรจะตองมีพื้นฐานที่ดีงามบางประการพื้นฐาน

เหลานั้นประกอบดวย  
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   2.1 สภาพการทํางานที่ดี  

    งานประชาสัมพันธเปนงานเกี่ยวกับความรูสึกเกี่ยวกับจิตใจ เกี่ยวกับทัศนคติที่ดี

การที่งานประชาสัมพันธในโรงเรียนจะดําเนินไปไดดี จึงควรเริ่มดวยโรงเรียนมีสภาพการทํางานที่ดีกอน 

นับแตหองทํางาน หองพักผอน เครื่องใช สถานที่ตางๆ ส่ิงเหลานี้ควรใหมีสภาพที่ดี มีระเบียบ นาดู นาชม  

   2.2 สภาพจิตใจที่ดี  

    โรงเรียนมุงสรางงานประชาสัมพันธภายในอยางดี ควรมีระบบที่สรางทัศนคติและ

ความรูสึกของบุคลากรในโรงเรียนอยางดีพอ เชน การจัดสรรงานอยางมีความยุติธรรม ระบบความดี

ความชอบ มีความชอบธรรม ผูบริหารไมเบียดบังผลประโยชนของครู บริหารดวยความเห็นอกเห็นใจคร ู

เปนตน  

   2.3 บริการตางๆ ดีพอ 

    การใหบริการนับวาสําคัญที่จะสรางความรูสึก และสภาพการทํางานที่ดี เชน การ

เจ็บไขไดปวย การชวยเหลือบุตรครอบครัวที่อยูในวิสัยที่จะทําได การติดตอในกิจธุระตางๆ ของครู และ

บุคลากรในโรงเรียน ที่อาจทําไดโดยไมเสียระเบียบหรือหลักการ  

  3.  กิจกรรมการประชาสัมพันธภายในโรงเรียน 

   กิจกรรมการประชาสัมพันธภายในโรงเรียน มีวิธีการดําเนินงานไดหลายรูปแบบ และ

หลายประเภท ซึ่งอาจกลาวไดคือ  

   3.1 กิจกรรมโดยตรง  

         กิจกรรมโดยตรง คือ กิจกรรมการประชาสัมพันธ โดยเฉพาะที่จัดขึ้นเพื่อเปาหมาย

ของการประชาสัมพันธเปนหลัก อันไดแก การประชุมอาจารย และบุคลากรในโรงเรียน เพื่อแจงเรื่องราว

ตางๆ และฟงความคิดเห็นของผูรวมงานอื่นๆ การจัดประชุมเฉพาะกลุมเพื่อแลกเปลี่ยนและอภิปราย 

ปญหาตางๆ อันเปนปญหาเฉพาะของแตละกลุม การจัดตั้งคณะกรรมการ เพื่อใหอาจารยผูสอนไดมี

สวนรับรูรับทราบ และกําหนดแนวทางตางๆ รวมกัน การจัดทําเอกสารคูมือ ทําใหบุคลากรรูเร่ืองตางๆ 

ตรงกันเทากัน สิทธิตางๆ ก็เทาเทียมกันหมดทุกคนการจัดทําเอกสารเฉพาะเรื่องเพื่อเสนอเรื่องราวใน

เร่ืองใดเรื่องหนึ่ง ที่ตองการใหทุกคนรูเพื่อการรวมมือที่ดีพอ การจัดทําเอกสารหรือวารสารประจําเพื่อ

เสนอเรื่องราวตางๆ โดยเฉพาะขาว และความเคลื่อนไหวใหมๆ ในงานวิชาการและงานอาชีพ นอกจากนั้น

ยังเปนการประมวลขอมูลไปพรอมกัน 
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   3.2 กิจกรรมโดยออม  

    คือ กิจกรรมที่จัดขึ้น โดยไมมีจุดมุงหมายเพื่อการประชาสัมพันธโดยตรงแตมี   

ผลพลอยได เพื่อการประชาสัมพันธอันไดแก การจัดสังสรรคในหมูคณาจารย  หรือบุคลากรอื่นๆ เพื่อให  

ทุกคนมาพบปะพูดคุยกันอยางเปนกันเอง เปนการสรางความรูสึกที่ดี การดูงานหรือทัศนาจร รวมกัน

เปนกลุมเพื่อใหสมาชิกของโรงเรียน ไดมีโอกาสรวมกลุมเดินทางดวยกัน ซึ่งจะชวยสรางความสัมพันธ 

และความเขาใจที่ดีข้ึนการจัดนิทรรศการในโรงเรียนก็ชวยใหรูขาวสารขอมูลตรงกันได ระหวางบุคลากร

ในโรงเรียนได การเยี่ยมเยียนหองพักครู ของผูบริหารหรือคณาจารยอ่ืนๆ ก็จะชวยเพิ่มความเขาใจอันดี

ระหวางกันไดมากขึ้น การรับประทานอาหารรวมกันเปนครั้งคราว การไปรวมในกิจกรรมสวนตัวของ

บุคลากรเปนครั้งคราว เหลานี้เปนการสรางการประชาสัมพันธในโรงเรียนที่ดีทั้งสิ้น  

    กิจกรรมตางๆ ทั้งโดยตรงและโดยออมดังกลาวมานี้ จะดําเนินไปไดดวยดีก็ดวย

ความ รวมมือของบุคลากรในโรงเรียน แตบุคคลที่มีความสําคัญอยางยิ่งก็คือ ผูบริหารของโรงเรียนซึ่ง

จะเปนผูนําในการดําเนินงานทุกฝาย    

  4. ความสําคัญของการประชาสัมพันธโรงเรียน 

   โรงเรียนเปนหนวยงานหนึ่งของสังคม ซึ่งตั้งอยูไดดวยความเชื่อถือของกลุมประชาชน

ในสังคมและการใหความรวมมือจากประชาชน งานประชาสัมพันธจึงมีความจําเปน สําหรับโรงเรียน 

เพราะภารกิจโรงเรียน คือ การพัฒนาคนใหมีคุณภาพ การกระตุนใหชุมชน หันมาสนใจและใหความรวมมือ

ในการปรับปรุงการพัฒนางานของโรงเรียน วีระ อรัญมงคล (2538: 28) ไดกลาวถึงความสําคัญของ

การประชาสัมพันธโรงเรียนไววา การประชาสัมพันธนั้น มีความสําคัญมากตอการดําเนินงานของ

หนวยงาน และสมาคมตางๆ ซึ่งหนวยงานที่มีอยูดังกลาวเปนสวนหนึ่งของระบบสังคม จึงจําเปนอยางยิ่ง

ที่จะตองมี การปฏิสัมพันธกัน (Interaction) ซึ่งอาจจะตองกระทบกระเทือนตอสังคม และในขณะเดียวกัน

ทัศนคติและพฤติกรรมของสังคมก็อาจจะสงผลกระทบตอการทํางานของหนวยงาน องคการ สถาบัน 

ดังนั้น การสรางความสัมพันธที่ดีระหวางหนวยงาน องคการ สถาบันกับสาธารณชนที่เกี่ยวของนี้ จะ

เปนสิ่งที่ชวย ทําใหระบบตางๆ ของสังคมสามารถดําเนินไดอยางราบรื่น และการรวมมือรวมใจที่ดีตอกัน 

ตลอดจนเปนการสงเสริม และสนับสนุนใหหนวยงานองคการ สถาบันมีความเจริญกาวหนาใน             

ทางตรงกันขาม หากระบบสังคมใดขาดการปฏิสัมพันธระหวางกันและกันความเจริญกาวหนาและ  

การพัฒนายอมเกิดขึ้นไดยาก  

 

 

 



 39 

 กลาวโดยสรุป ดวยเหตุนี้การสรางความเขาใจ ความเชื่อมั่น ความศรัทธา ในองคการจึงมี

ความสําคัญเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะโรงเรียนซึ่งเปนหนวยงานของรัฐที่อยูใกลชิดกับประชาชนมากทีสุ่ด 

และยังมีบทบาท ภาระหนาที่ในการดําเนินงาน จัดการศึกษา ในระดับปฏิบัติดวยแลวการสรางความ

มั่นใจ และความศรัทธาใหเกิดขึ้นตอชุมชน การประชาสัมพันธโรงเรียน จึงมีความจําเปนตอการบริหาร

จักการของโรงเรียน          

 สรุป ไดวา การประชาสัมพันธโรงเรียนมีวัตถุประสงคเพื่อเสนอรายงานกิจกรรมตางๆ ของ

โรงเรียนใหบุคคลตางๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนไดทราบ ชวยสรางศรัทธา และมีสวนชวยสนับสนุน

ใหบุคคลตางๆ เขามาชวยเหลือ โรงเรียน  สรางความสัมพันธความใกลชิด ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

ทําใหเกิดความสามัคคีในการปฏิบัติงานและการอยูรวมกัน ชวยปองกันแกไขปญหาขอขัดแยงตางๆ 

อันเกิดจากความไมเขาใจหรือเขาใจผิดระหวางโรงเรียนกับบุคคลตางๆ และชุมชน เพื่อสรางความนิยม 

อันเปนแนวทางใหประชาชนเกิดความนิยมเลื่อมใส ในนโยบายที่ทําการดําเนินงาน และผลงาน ตลอด

ทั้งเพื่อปองกันชื่อเสียงและยังเปนการสงเสริมสนับสนุนใหเกิดความรวมมือรวมใจ ประสานสัมพันธของ

บุคคลทุกฝาย เพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาใหดียิ่งขึ้น 
 
3. กลยุทธในการดําเนินการประชาสัมพันธ 
 มีนักวิชาการบางทานเรียกในภาษาไทยวา “ยุทธวิธี” จะขอกลาวถึงความหมายของกลยุทธ

ดังนี้  

 ประโชค  ชุมพล (2538: 14) กลาววากลยุทธ หมายถึง แผนงานรวม ซึ่งเชื่อมโยงขอที่ไดเปรียบ

เชิงกลยุทธในดานตางๆ ขององคการเขาเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อทําใหองคการอยูไดภายใตความ

ผันผวนของสภาพแวดลอมตางๆ กลยุทธจะถูกกําหนดและนํามาใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคภายใต

ขอบเขตของความสามารถที่มีอยูขององคการนั้นๆ 

 อนันต เกตุวงค (2539: 159) ไดสรุปความหมายของกลยุทธ คือ แผนระดับสูงขององคการใน

แผนนี้จะกลาวถึง วัตถุประสงค นโยบาย และดําเนินงานใหบรรลุผลกลยุทธจึงเปนทรัพยากรที่จะตอง

ใชในการบรรลุผลกลยุทธจึงเปนกรอบและแนวทางกวางๆ ที่จะชวยผูบริหารระดับกลางลงมาทํา

การกําหนดแผนงานและโครงการในรายละเอียดวาจะทําอะไรและทําอยางไรเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 

นโยบายและหลักการตางๆ ที่ปรากฏอยูในกลยุทธ จากความหมายของกลยุทธดังกลาวไวในขางตนนี้ 

 คัทลิป และคณะ (Cuttlip; other. 1999: 371) ไดกลาวถึง กลยุทธ หรือ Strategy วา เปนการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับเปาหมายในระยะยาวและวัตถุประสงคของสถาบัน องคการ หรือหนวยงาน และ

นํามาใชในการจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนเพื่อความสําเร็จของเปาหมาย  
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 แชนดเลอร (Chandler. n.d.) อธิบายวากลยุทธเปนการกําหนดจุดมุงหมายและวัตถุประสงค

ระยะยาวขององคการ การกําหนดแนวทางการกระทําและการจัดสรรทรัพยากรเพื่อทําใหบรรลุผลตาม

วัตถุประสงคดังกลาว 

 แอนโธนี (Anthony. n.d.) กลาววากลยุทธคือ กระบวนการตัดสินใจในเรื่องวัตถุประสงคของ

องคการ การเปลี่ยนแปลงปรับปรุงวัตถุประสงคนั้น และในเรื่องการใชทรัพยากรใหบรรลุวัตถุประสงค

ดังกลาวรวมทั้งการกําหนดนโยบายเพื่อหามาใช และจําหนายทรัพยากรเหลานั้น  

 สรุป กลยุทธประชาสัมพันธหมายถึง แผนที่สถาบัน องคการ หรือหนวยงานจัดทําขึ้นมา เพื่อ

จัดสรรการใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและทําใหบรรลุถึงเปาหมาย หรือวัตถุประสงค

ของหนวยงานนั้นๆ เห็นไดจากสถาบัน องคการตางๆ มีการกําหนดกลยุทธในการดําเนินงาน เพื่อใช

เปนการพยากรณหรือกําหนดแนวทางที่จะทําใหเกิดผลสําเร็จ ในอนาคต การกําหนดกลยุทธจึงตอง

พิจารณาวาอะไรเปนพลังในการขับเคลื่อนใหสถาบันองคการสําเร็จตามเปาหมาย ซึ่งถือไดวาเปน

สูตรของแผนที่จะนําหนวยงานไปพบกับส่ิงที่ปรารถนา 

 การกําหนดกลยุทธและกลวิธีการประชาสัมพันธ จําเปนจะตองมีการกําหนดวัตถุประสงคของ

การประชาสัมพันธกอนแลวจึงกําหนดกลยุทธและระบุกลวิธีเพื่อนําไปสูการดําเนินการประชาสัมพันธ

ได กลยุทธการประชาสัมพันธการกําหนดกลยุทธและกลวิธีการประชาสัมพันธจําเปนจะตองมี

การกําหนดวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธกอนแลวจึงกําหนดกลยุทธและระบุกลวิธีเพื่อนําไปสู

การดําเนินการประชาสัมพันธได  

 รัตนาวดี  ศิริทองถาวร (2546: 137) ไดกลาวถึงกลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธไวดังนี้ 

  กลยุทธการประชาสัมพันธ (Public Relation Strategy) หมายถึง แนวทางหรือทางเลือก

ที่จะนําการประชาสัมพันธไปสูวัตถุประสงคตามแนวทางหรือกลยุทธการประชาสัมพันธที่กําหนดไว 

สวนกลวิธีการประชาสัมพันธ (Public Relation Tactics) คือ แนวทางหรือกลวิธีการเฉพาะที่จะ

ดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อนําไปสูวัตถุประสงคตามแนวทางหรอืกลยทุธการประชาสมัพนัธทีก่าํหนดไว 

ซึ่งในแตละกลยุทธสามารถดําเนินกลวิธีไดหลายอยางเพื่อบรรลุวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายในการ

ประชาสัมพันธขององคการธุรกิจ โดยวัตถุประสงค กลยุทธ และกลวิธีการประชาสัมพันธจะตองมี

ความสัมพันธสอดคลองกัน  

 ทอม ปเตอร ผูเขียนหนังสือ In Search of Excellence ไดเสนอแนะกลยุทธเพื่อความอยูรอด

ของการบริหารองคการธุรกิจ โดยไดเนนแนวคิดหลักในการกระจายอํานาจการตัดสินการปรับเปลี่ยน

วัฒนธรรมองคกรและการจัดระบบโครงสรางการบริหารที่เหมาะสม ซึ่งแนวคิดนี้สามารถนํามาประยุกต

ในการพัฒนาโรงเรียนเอกชนเพื่อความอยูรอดไดดี กลยุทธ 8 ดานไดแก 
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  กลยุทธดานที่ 1  การปรับโครงสรางการบริหาร  

  กลยุทธดานที่  2  ระบบการบริหารการจัดการ 

  กลยุทธดานที่  3  การพัฒนา นักบริหารสูงสุด  

  กลยุทธดานที่  4   ดานการเงิน  

  กลยุทธดานที่  5  การวางแผนและพัฒนา 

  กลยุทธดานที่  6  ดานการบริการ 

  กลยุทธดานที่  7  การจูงใจ  

  กลยุทธดานที่  8  การประเมินผลงาน 

  กลยุทธในการจัดการดําเนินงานประชาสัมพันธที่ดี เปนภาระหนาที่ของผูบริหารจะคิดวิธี

ที่จะทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่นและประสบผลสําเร็จ โดยเริ่มจากวางแผนการดําเนินงาน 

วางแผนหาวิธีส่ือสาร จูงใจผูปฏิบัติงานใหรูถึงวัตถุประสงคและสามารถดําเนินงานไปไดอยางราบรื่น 

วิธีการจัดการดําเนินงานนับเปนขั้นตอนที่สําคัญมากเพราะถามีบุคลากร มีงบประมาณ มส่ืีอวสัดุอุปกรณ

ที่ดีพรอมอยูแลว แตถาวิธีการจัดการดําเนินงานไมดี ก็จะทําใหทุกอยางลมเหลวไดทั้งหมด การวางแผน

กลยุทธการประชาสัมพันธ คือ การกําหนดแนวทางกวางๆ ในการประชาสัมพันธ ใหไปสูจุดหมาย หรือ

วัตถุประสงคทางการประชาสัมพันธที่กําหนดไวและแนวทางที่จะนําไปสูวัตถุประสงคนั้นจะตองมี

วิธีการเฉพาะ คือ “กลวิธี” ในการไปสูวัตถุประสงคที่กําหนดขึ้นไวดวย 

 ดังนั้น จําเปนตองกลาวถึงวัตถุประสงคและกลวิธีดวย เพื่อใหความเชื่อมโยงระหวาง

วัตถุประสงคและกลวิธีดังนี้ 

  1. วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ โดยทั่วไปแลววัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ

คือเพื่อใหขาวสาร เพื่อใหเกิดความเขาใจ เพื่อสรางภาพพจน เพื่อแกไขภาพพจนหรือความเขาใจผิด

และเพื่อสนับสนุนการตลาด ซึ่งจะตองตัดสินใจกําหนดวัตถุประสงคกอนวาตองการวัตถุประสงค

ประการใด 

  2. กลยุทธหรือยุทธศาสตรในการประชาสัมพันธเมื่อกําหนดวัตถุประสงคไวแลวขั้นตอไป 

ก็คือการกําหนดทางเลือกกวางๆ ที่จะนําไปสูวัตถุประสงค 

  3.  กลยุทธ หรือยุทธศาสตรในการประชาสัมพันธ คือแนวทางเฉพาะซึ่งอาจมีหลายแนวทาง 

เพื่อที่จะนําไปสูวัตถุประสงค ตามแนวทางหรือกลยุทธที่กําหนดเอาไว 

  4.  การดําเนินการ คือ การปฏิบัติตามกลวิธี และตามกลยุทธที่กําหนดไวเพื่อไปสู

วัตถุประสงค 
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 จะเห็นวา กลยุทธเปนองคประกอบในการประชาสัมพันธที่เกี่ยวของผูกพันกับวัตถุประสงค

ของการประชาสัมพันธ เปนแกนกลางในการที่จะสามารถระบุถึงวิธีการเฉพาะที่จะไปสูวัตถุประสงค 

 ดังนั้น ในการวางแผนกลยุทธการประชาสัมพันธ จึงมีข้ันตอนที่สําคัญๆ ดังตอไปนี้ 

  1.  ศึกษาวิเคราะห เนนการศึกษาถึงวัตถุประสงคและเจตนารมณ ของวัตถุประสงคใน

การประชาสัมพันธ ซึ่งรวมถึงเหตุผลในการกําหนดวัตถุประสงคนั้นๆ  

  2.  กําหนดทางเลอืกกวางๆ ทีจ่ะเปนเสนทางไปสูวัตถุประสงคและกลุมประชากรเปาหมาย 

  3.  ในทางเลือกนั้น มีกรรมวิธี เฉพาะสวนที่เปนไปไดตามกําลังทรัพยากรตางๆ 

  4.  แจกแจงกรรมวิธี เฉพาะสวนที่เปนไปไดตามกําลังทรัพยากรตางๆ 

  5.  เปรียบเทียบขอเดน ขอดอย ของทางเลือกตางๆ  

  6. ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ เหมาะสมและสอดคลองนโยบาย วัตถุประสงคและ

เปาหมายขององคการมากที่สุด 

 สรุป กลยุทธการประชาสัมพันธที่องคการธุรกิจนํามาใชซึ่งองคการธุรกิจจะใชในสถานการณ

และวัตถุประสงคที่แตกตางกันตัวอยางกลยุทธการประชาสัมพันธที่องคการธุรกิจนิยมนํามาใชในการ

สรางความสัมพันธอันดีกับประชาชนกลุมตางๆ และสรางความเขาใจ รวมทั้งชื่อเสียงแกองคการ สินคา 

หรือบริการ เชน ส่ือสาร กับกลุมเปาหมายเกี่ยวกับองคการผานสื่อมวลชนประเภทตางๆ สราง

ภาพลักษณที่ดีเกี่ยวกับองคการ สรางความสัมพันธอันดีกับประชาชนกับกลุมๆรักษาความสัมพันธอัน

ดีกับประชาชนสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนอยางสม่ําเสมอ 

 รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2546: 137) ไดกลาวถึงกลยุทธการประชาสัมพันธ ( Public -Relations 

Strategy) หมายถึง แนวทางหรือทางเลือกที่จะนําการประชาสัมพันธไปสูวัตถุประสงคตามแนวทาง

หรือกลยุทธการประชาสัมพันธที่กําหนดไว สวนกลวิธีการประชาสัมพันธ (Public Relations Tactics) 

คือ แนวทางหรือวิธีการเฉพาะที่จะดําเนินการประชาสัมพันธ เพื่อนําไปสูวัตถุประสงคตามแนวทางหรือ 

กลยุทธการประชาสัมพันธที่กําหนดไว ไดหลายอยางเพื่อบรรลุวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายในการ

ประชาสัมพันธขององคการธุรกิจ  

 กลยุทธการประชาสัมพันธที่องคการธุรกิจนํามาใชในสถานการณและวัตถุประสงคที่แตกตาง

กันตัวอยางกลยุทธการประชาสัมพันธที่องคการธุรกิจนิยมนํามาใชในการสรางความสัมพันธอันดีกับ

ประชาชนกลุมตางๆ และสรางความเขาใจ รวมทั้งชื่อเสียงแกองคการ สินคา หรือบริการ เชน ส่ือสาร

กับกลุมเปาหมายเกี่ยวกับองคการผานสื่อมวลชนประเภทตางๆ สรางภาพลักษณที่ดีเกี่ยวกับองคการ 

สรางความสัมพันธอันดีกับประชาชนกลุมตางๆ รักษาความสัมพันธอันดีกับลูกคาเกา รักษาภาพลักษณ

ของตราสินคาเปลี่ยนแปลงภาพลักษณเชิงลบขององคการ สินคา และบริการเปลี่ยนแปลงการรับรูเชิง

ลบเกี่ยวกับองคการบําเพ็ญตนเปนพลเมืองดีของสังคม ใหการสนับสนุนกิจการของชุมชน   
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 การวางแผนกลยุทธ  ความเปนมาของแผนกลยุทธ  

- แผนกลยุทธเปนเทคนิค วิธีการของแผนดั้งเดิมที่ใชการทหาร  

- มีการประยุกตุแนวคิด วิธีการของแผนกลยุทธมาใชในการแขงขันทางธุรกิจโดย 

คํานึงถึง “ การแขงขันใหอยูรอดและมุงหวังกําไร” 

- ภาครัฐนํามาปรับใชโดยคํานึงถึงหลักการ “การสนองความตองการของประชาชน” 

- ปจจุบันการวางแผนกลยุทธของภาครัฐและเอกชนจึงไมมีความแตกตางกันทั้งในแง 
แนวคิดและวิธีการวางแผน  

 การวางแผนกลยุทธ เปนการดําเนินการเพื่อใหไดแนวทางหลักที่ชวยชี้นําการตัดสินใจและ

การปฏิบัติแกองคการ เพื่อพัฒนากลไกและกลยุทธที่เหมาะสมตอสภาพแวดลอมอยางมีเหตุผล และ

สามารถปฏิบัติใหบรรลุเปาประสงคในอนาคต (Bryson; & Einsweiler. 1998) 

 แนวคิดพื้นฐานของแผนกลยุทธ 

- แผนกลยุทธ คือ เครื่องมือชี้นํา ตรวจสอบ และปรับเปลี่ยนแนวทางการดําเนินงาน 

การปรับระบบการบริหารจัดการและการติดตามการประเมินผลการดําเนินงาน ขององคการ  

- แผนกลยุทธเปนเครื่องมือสําคัญของผูบริหารจัดการภาครัฐและเอกชน ไดทุกระดับ 

- การจัดทําแผนกลยุทธตองเปนระบบ มีการเชื่อมโยงความสัมพันธขององคประกอบ 

ดานตางๆ เนนการมีเปาประสงครวมกันที่เกิดจากการมีสวนรวมที่ผูมีสวนเกี่ยวของเขาใจ ยอมรับและ

ยินดีประสานงานภายใตเปาหมายที่วางไว 

- องคกรที่ไดรับประโยชนสูงสุดจากแผนกลยุทธนั้น จะตองเปนองคกรที่มีแผนที่ดี มี 

การปรับปรุง ระบบการบริหารจัดการมีการพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะดานการวางแผน ดานการ

พัฒนาระบบบริหารจัดการและสมรรถนะในการเรียนรู  

 การวางแผนกลยุทธ องคกรจะตองกําหนดแนวทางและวิธีการวางแผนกลยุทธใหชัดเจนกอน

ถึงขั้นตอนของการวิเคราะหสภาวะแวดลอม Swot Analysis ซึ่งเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการ

วางแผน การที่องคการจะดําเนินการวางแผนกลยุทธไดอยางมีประสิทธิภาพนั้นยอมข้ึนอยูกับการ

เรียนรู จุดแข็ง จุดออน อันเปนสภาวะแวดลอมภายใน รวมทั้งเขาใจโอกาสและภาวะคุกคาม อันเปน

สภาวะแวดลอมภายนอกอยางถองแท ซึ่งมีผลทําใหการดําเนินการวางแผนกลยุทธเปนไปใน ทิศทางที่

เหมาะสมตอการพัฒนาองคกร 

 สรุป การวางแผนกลยุทธมีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จของการบริหารทั้งในระยะสั้น

และยาว (วารสารสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2. 25) 
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 สําหรับการดําเนินกลวิธีทางการประชาสัมพันธนั ้นองคการธุรกิจใชกลวิธีหลายอยาง

ผสมผสานกันขึ้นอยูกับวัตถุประสงค และกลยุทธที่กําหนดไว กลวิธีการประชาสัมพันธที่จะนําเสนอ

ตอไปนี้เปนกลวิธีที่องคการธุรกิจนิยมนํามาใชเพื่อทําใหการดําเนินการมานําเสนอซึ่งจะนําเสนอ

ตามลําดับนี้  
 การรณรงค  
 รัตนาวดี  ศิริทองถาวร (2546: 138 - 139) ไดกลาววา ดานการรณรงคหมายถึง การจัดและ

ระดมกิจกรรมทางการสื่อสารของโรงเรียนเอกชน ไปสูกลุมเปาหมาย โดยมุงใหเกิดการปรับเปลี่ยน 

ความคิด ความเชื่อ ทัศนคติและพฤติกรรมของกลุมเปาหมายนั้นและผูทําการรณรงคจะตองคาดหวัง

ผลตอบกลับที่จะเกิดขึ้นจากการสื่อสารของโรงเรียนไปยังกลุมเปาหมายซึ่งผลดังกลาวนั้นครอบคลุม

ตั้งแตระดับบุคคลขึ้นไปจนกระทั่งถึงระดับสังคมสวนรวม และผลตอบรับที่เกิดขึ้นนั้นจะกอใหเกิด

ผลประโยชนตอผูรับหรือผูสงก็ได โดยการรณรงคนั้นจะระบุถึงกลุมเปาหมายที่ตองการอยางชัดเจน 

การรณรงคเปนวิธีการทางการโฆษณาที่องคการธุรกิจนํามาใชเพื่อสรางการเรียนรูเกี่ยวกับสินคา หรือ

บริการ และชักจูงใหบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการนั้น การรณรงคทางการโฆษณาจะใหความสําคัญ

กับเนื้อหาสาระ และระบบการเผยแพรขาวสาร ซึ่งไดแก การเลือก การกําหนดเวลา และความครอบคลุม

ในการกระจายขาวสารโดยผานสื่อ วาจะทําอยางไรใหสารเขาถึงประชาชนเปาหมาย ไดมากที่สุดหรือ

คุมคาที่สุด และสามารถใหเกิดผลที่เฉพาะเจาะจงตามที่องคการธุรกิจตองการนั่นคือ ยอดขาย สินคา

หรือบริการตามเปาหมายที่องคการธุรกิจกําหนดไวนั่นเอง 
 ความหมายและลักษณะของการรณรงค 
 การรณรงคพัฒนาขึ้นในประเทศโลกที่สามชวงระหวางป 1960 -1970 โดยมุงที่จะใหเกิดผล 

คือ ใหประชาชนมีความรู เปลี่ยนแปลงทัศนคติ และตัดสินใจที่จะรับเอาความคิดใหมๆ ในเรื่องตางๆ ที่

รณรงคไปปฏิบัติ พัชนี เชยจรรยา และคณะ (2541: 107) การรณรงคที่เราพบเห็น คือ การรณรงคโฆษณา

และการรณรงคประชาสัมพันธ สถาบัน องคการที่เปนของรัฐและเอกชน ตางหันมาใชการรณรงค

ประชาสัมพันธ เพื่อหวังผลในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และคาดหวังวาจะมีการปฏิบัติตาม

ภายในระยะเวลาที่กําหนดไว ซึ่งหมายถึงการบรรลุในวัตถุประสงคของโครงการรณรงค คําวา การรณรงค 

(Campaign) ไดมีผูนิยามไวหลายความหมาย ผูนิยามนั้นมีทั้งผูที่เปนนักทฤษฎีและนักปฏิบัติไดนิยาม

การรณรงคที่แตกตางกันไปตามจุดประสงค ระยะเวลาที่ใช ผลกระทบที่ต้ังใจใหเกิดขึ้น หนวยของการ

วิเคราะห ประเมินผลประโยชนที่จะเกิด และชองทางการสื่อสารที่ใช ในที่นี้จะนําคํานิยามของการรณรงค

มาใหศึกษาดังนี้ 
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 เคนดอล (Kendall. 1996: 3) ไดกลาววาคําวา การรณรงค มีความหมายที่ใชกันโดยทั่วไป 

หมายถึง การออกแบบการปฏิบัติการอยางเปนลําดับและตอเนื่อง เพื่อใหมาซึ่งผลที่ตองการอยางใด

อยางหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจง 

 แพลสเลย (Paisley. 1984) ไดใหคํานิยามโดยเนนองคประกอบของการรณรงความี 2 ประการ 

คือ 1. จุดประสงค (Intention) 2. กระบวนการ (Process) ซึ่งเขาไดนิยามวา 

  การรณรงค หมายถึงแนวทางการใชกิจกรรมที่จัดขึ้นอยางตอเนื่องของคนกลุมใดกลุมหนึ่งเพื่อ

กอใหเกิดผลในการปรับเปลี่ยนความเชื่อและพฤติกรรมของคนอีกกลุมหนึ่ง 

 โลเจอร และคนอื่นๆ (ชาญชัย เจริญลาภดิลก. 2539: 15; อางอิงจาก  Rogers; other. n.d.) ได

นิยามการรณรงคไววาเปนการจัดเตรียมกลุมของกิจกรรมการสื่อสารไวกอนลวงหนา โดยเลือกใชชนิด

ของสารเฉพาะอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งปกติแลวมักใช แนววิธีการเขาถึงกลุมเปาหมายดวยสื่อหลายๆ ชนิด 

(Multi – Media Approach) โดยการออกแบบและดําเนินการรณรงคนั้นกระทําโดยองคกร หรือหนวยงาน

ที่ต้ังขึ้นมา เพื่อทํางานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ หรือเปนสถาบันที่มีอยูแลว  

 จากนิยามของการรณรงคที่กลาวขางตน พอสรุปไดวา การรณรงคเปนการจัดและระดมกิจกรรม

ทางการสื่อสารของคนกลุมใดกลุมหนึ่ง หรือองคการใดองคการหนึ่งไปสูกลุมเปาหมาย โดยมุงใหเกิด

การปรับเปลี่ยน ความคิด ความเชื่อ ทัศนคติและพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย  

 อยางไรก็ตามการรณรงคนั้นเปนกิจกรรมการสื่อสารที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจง ซึ่งทําใหการ

รณรงคถูกนําไปใชในรูปแบบตางๆ อยางแพรหลาย ลักษณะที่สําคัญของการรณรงคมีดังนี้ 

  1.  การรณรงคเปนการกระทําที่มีเปาหมาย 

   ในการกระทําการรณรงคใดๆ ผูทําการรณรงคจะตองคาดหวังผลตอบกลับที่จะเกดิขึน้

จากการสื่อสารของตนไปยังกลุมเปาหมาย ซึ่งผลดังกลาวนั้นครอบคลุมต้ังแตระดับบุคคลขึ้นไปจนกระทั่ง

ถึงระดับสังคมสวนรวม ผลตอบรับที่เกิดขึ้นนั้นจะกอใหเกิดผลประโยชนตอผูรับหรือผูสงก็ได โดยการรณรงค

นั้นจะระบุถึงเปาหมายที่ตองการอยางชัดเจน 

  2.  การรณรงคจะมุงเปาหมายไปยังชนกลุมใหญ  

   ในการรณรงคทุกรูปแบบจะใชคําวา “ชนกลุมใหญ” ก็เพื่อจะแยกคําวา การรณรงค

ออกจากการสื่อสารกลุมยอยอื่นๆ นั่นเอง กลุมเปาหมายของการรณรงคอาจเปนไดตั้งแตกลุม

พนักงานเพียงไมกี่คนของบริษัทหนึ่ง ไปจนถึงกลุมประชากรทั้งหมดของประเทศใดประเทศหนึ่งก็ได

เชนกัน 
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  3.  การรณรงคจะตองมีการกําหนดเวลา หรือชวงเวลาการรณรงค 

   ซึ่งหมายถึง การรณรงคนั้นจะตองมีการกําหนดชวงเวลาไวอยางแนนอน ซึ่งเวลา

ดังกลาวจะเริ่มนับต้ังแตการเริ่มรณรงค จนกระทั่งถึงการประเมินผลของการรณรงคนั้นๆ ตัวอยางเชน 

ชวงเวลาของการรณรงคโครงการทํากรุงเทพฯ ใหเปนเมืองหลวงที่สะอาด จะเริ่มนับต้ังแตการเริ่มตนสง

สารแรกของการรณรงคนั้นไปยังกลุมเปาหมาย จนกระทั่งถึงการวัดผลของการณรงคดังกลาว อยางไร

ก็ตามการรณรงคสินคาบางชิ้นมีเปาหมายที่ตอเนื่อง เชน การโฆษณาขายผลิตภัณฑเครื่องสําอาง ซึ่ง

ขอความที่ใชในการสื่อสารอาจเปลี่ยนแปลงเปนระยะแตเปาหมายของการขายยังคงเหมือนเดิม  

  4.  การณรงคประกอบดวยชุดการสื่อสารที่มีการเตรียม และวางแผนไวลวงหนา 

   ซึ่งชุดของการสื่อสารดังกลาวมักจะถูกจัดเตรียมขึ้นเพื่อเจาะกลุมเปาหมายที่ตองการ

ใหไดรับขาวสาร  โดยกลุมเปาหมายนั้นอาจจะใชส่ือที่มีอยูแลวไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอตอการเจาะ

กลุมเปาหมายที่ตองการได จึงตองมีการกําหนดการรณรงคข้ึนมาโดยเฉพาะ การสัมฤทธิ์ผลของการ

รณรงคจะขึ้นอยูกับวาวิธีการสื่อสารหลายรูปแบบที่นํามาใชจะมีการประสานกันไดดีมากนอยเพียงใด 

เชนการใชส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และกิจกรรมรวมกันในการรณรงค  
 การรณรงคทางการประชาสัมพันธ  
 จากคํานิยามของคําวา การรณรงค เมื่อถูกมาใชเพื่อการประชาสัมพันธ ก็จะมีแนวคิดหลักที่

สําคัญเหมือนกัน แตมีแนวคิดของการประชาสัมพันธที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงคระบุอยูดวย ซึ่งทําให

การรณรงคทางการประชาสัมพันธแตกตางกับการรณรงคในรูปแบบอื่นๆ  

 การรณรงคทางการประชาสัมพันธ (Public Relation Campaign) หมายถึง การที่องคการใด

องคการหนึ่งใชความพยามยามในการสรางความสัมพันธกับกลุมประชาชนดวยการแสดงออกถึงความ

รับผิดชอบตอสังคม  โดยดําเนินการไดสัมฤทธิ์ผลจากการสํารวจวิจัย เพื่อเปนพื้นฐานของการดําเนินการ

ตามกลยุทธการสื่อสาร และการวัดผลตอบกลับที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารนั้น  

  เคนดอล (Kendall. 1996: 3) การรณรงคทางการประชาสัมพันธขององคการตางๆ จะกระทํา

โดยวัตถุประสงคที่จะสรางความสัมพันธอันดีกับประชาชนกลุมตางๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งมคีวามแตกตางกบั

การรณรงคในรูปแบบอื่นๆ ไดแก การรณรงคทางการสื่อสารสาธารณะ (Public Communication Campaign)  

และการรณรงคทางการโฆษณา (Advertising Campaign) ความแตกตางของการรณรงคทางการ

ประชาสัมพันธกับการณรงคทางการสื่อสารกับสาธารณะและการรณรงคทางการโฆษณามีดังนี้  

  1. การรณรงคทางการสื่อสารสาธารณะ และการรณรงคทางการโฆษณา มักจะมุงเนน

วัตถุประสงคที่เกิดผลทันที เชน การเลิกสูบบุหร่ี การลดอาชญากรรม การควบคุมไฟปา การตัดสินใจ

ซื้อสินคาหรือบริการ ฯลฯ ในขณะที่การรณรงคเพื่อการประชาสัมพันธจะมีวัตถุประสงคที่มุงสราง

ความสัมพันธอันดีกับกลุมคนผูเกี่ยวของโดยเฉพาะ การสื่อสารสาธารณะและการรณรงคทางการโฆษณา 
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จะใหความสําคัญกับการใชส่ือสารมวลชนเปนอันดับแรก สวนการรณรงคเพื่อการประชาสมัพนัธนัน้ จะ

พิจารณาเลือกใชทั้งการสื่อสารมวลชนและการสื่อสารในลักษณะอื่นๆ ในการรณรงคใหเหมาะสม

กับกลุมเปาหมายเพื่อใหการรณรงคนั้นเกิดประสิทธิผลตามความตองการขององคกร 

  2. การรณรงคทางการสื่อสารสาธารณะ และการรณรงคทางการโฆษณาที่มุงหวังใหเกิดผล

ทันทีจะมีความเกี่ยวเนื่องกับหนาที่ที่จะตองกระทําตอองคการ สวนการรณรงคทางการประชาสัมพันธ

จะตอบสนองเปาหมายซึ่งสนับสนุนจุดมุงหมายขององคกรโดยตรง เชน บริษัทผูผลิตเครื่องสําอาง

โฆษณาลิปติก และแปงทาหนาชนิดใหม ถือเปนการประชาสัมพันธเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับ

กลุมเปาหมายของบริษัท คือผูหญิง  อันเปนการสนับสนุนจุดมุงหมายของบริษัท ในการสรางภาพลักษณ

ที่ดีของบริษัทกับกลุมผูบริโภคเปาหมาย  

 อยางไรก็ตาม ส่ิงที่เหมือนกันของการณรงคทางการประชาสัมพันธ การโฆษณาและการสื่อสาร

สาธารณะก็คือ ความตองการที่จะเปดตัวเองออกไปใหเปนที่รูจัก เปนที่ยอมรับและไดรับความสนับสนุน

จากประชาชนเปาหมาย โดยผานสื่อตางๆ ที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

 สรุปไดวา การรณรงคเปนการจัดและระดมกิจกรรมทางการสื่อสารของโรงเรียนเอกชนไปสู 

กลุมผูปกครอง โดยมุงใหเกิดการปรับเปลี่ยน ความคิด ความเชื่อ ทัศนคติและพฤติกรรมของผูปกครอง 

เชนการจัดกิจกรรม รณรงคลดภาวะโลกรอน การรณรงคดํารงชีวิตแบบพอเพียง เพื่อเชิญชวนผูปกครอง 

เขาชมกิจกรรมของโรงเรียน รับทราบแนวทางการจัดกิจกรรม ของโรงเรียน  
 การประชาสัมพันธเพื่อสรางหรือแกไขภาพลักษณ 
 จากแนวคิดของ  รัตนาวดี  ศิริทองถาวร (2546: 138 - 139) ไดกลาววา 

 ภาพลักษณขององคการมีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จขององคการทั้งในระยะสั้นและ

ระยะยาวองคการตางๆ ไดรับความสนใจจากสาธารณชนและมวลชนมากขึ้น ความเจริญกาวหนาของ

เทคโนโลยีการสื่อสารและสื่อสารมวลชน ทําใหคนในสังคมตางๆ รับทราบขาวสารและสื่อ เหตุการณที่

เกิดขึ้นทั่วโลกไดอยางกวางขวาง ทุกคนตองการรับรู และมีสวนเกี่ยวของในการแสดงความคิดเห็น

เพื่อเปนประโยชนในการตัดสินใจ ถาองคการใดมีภาพลักษณที่ดีก็จะไดรับความเชื่อถือไววางใจและ

สนับสนุนรวมมือใหองคการนั้นประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน แตถาองคกรใดมีภาพลักษณที่ไมดี 

ยอมไดรับการตอตานและการดูหมิ่นเกลียดชัง ภาพลักษณจึงเปนรากฐานแหงความมั่นคงขององคการ 

ถามีภาพลักษณที่ดี แมมีวิกฤติการณเกิดขึ้นก็สามารถแกไขไดงาย เสมือนหนึ่งรางกายของคนทีแ่ขง็แรง 

มีภูมิคุมกันโรค หากไดรับเชื้อโรคหรือมีอาการเจ็บปวย อาการก็ไมรายแรงและหายเร็วกวาปกติ  
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 การประชาสัมพันธขององคการธุรกิจตางๆ ที่เผยแพรขาวสารขององคการไปสูกลุมประชาชน

เปาหมายรวมทั้งประชาชนทั่วไป ตลอดจนมีกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสาธารณชนหรือสังคมสวนรวม

เพื่อสรางความเขาใจและความสัมพันธอันดีกับประชาชน  รวมทั้งใหประชาชนมีความรูสึกนึกคิดที่ดีตอ

องคการธุรกิจนั้นนั่นเอง เมื่อประชาชนมีความรูสึกที่ดีงามตอองคการเขาก็จะเกิดศรัทธา มีความเชือ่มัน่

และใหความรวมมือแกองคการธุรกิจเมื่อมีโอกาสจะทําได องคการธุรกิจนั้นๆ ก็จะดําเนินกิจการไป

ดวยดีความรูสึกนึกคิดของประชาชนที่มีตอองคการธุรกิจก็คือ ภาพลักษณ (Image) ซึ่งเปนคําที่ใช

อยางแพรหลาย ในการประชาสัมพันธและการโฆษณาขององคการประเภทตางๆ 

 ดังนั้นองคการธุรกิจซึ่งดําเนินกิจการเกี่ยวของกับกลุมประชาชนหลายกลุม และมุงหวังจะให

กิจการเจริญกาวหนา ปราศจากอุปสรรคหรือขอขัดของ จึงใหความสําคัญกับเร่ืองภาพลักษณเปนอยางยิ่ง

ทั้งภาพลักษณขององคการ และภาพลักษณของสินคาหรือบริการโดยอาศัยกลยุทธทั้งทางดานการ

ประชาสัมพันธและการโฆษณา แตในที่นี้จะเนนเฉพาะดานการประชาสัมพันธ 

 กอนที่จะกลาวถึงกลยุทธดานการประชาสัมพันธในการสรางหรือแกไขภาพลักษณของ

องคการธุรกิจ จําเปนที่จะตองนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณเสียกอน เพื่อเปนการปูพื้นฐาน

และทําความเขาใจ เกี่ยวกับคําวา ภาพลักษณ ซึ่งจะทําใหสามารถเขาใจการประชาสัมพันธ เพื่อสราง

หรือแกไขภาพลักษณไดดียิ่งขึ้น  

 ความหมายของภาพลักษณ  ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไวดังนี้  

  เลสเลย (วิรัช ลภิรัตนกุล. 2540: 76; อางอิงจาก Lesley. n.d.) ผูเชี่ยวชาญดานการประชาสัมพันธ

ที่มีชื่อเสียงผูหนึ่งไดใหความเห็นเกี่ยวกับคําวา ภาพลักษณ ดังนี้  

 ภาพลักษณ (Image) หมายถึง ความประทับใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มีตอองคการ สถาบัน 

บุคคล กลุมบุคคล ซึ่งความประทับใจดังกลาวมีรากฐานมาจากผลกระทบระหวางบุคคลกับส่ิงนั้นๆ 

 บลูเมลทอล (Blumenthal. n.d.) ประธานผูจัดการ บริษัท Roy Blumenthal International 

Associations Inc. ซึ่งบริษัทดังกลาวเปนสํานักงานที่ปรึกษาทางดานการประชาสมัพนัธ (Public Relation 

Counseling - Firm) หรือบริษัทรับจางดําเนินธุรกิจการประชาสัมพันธที่มีชื่อเสียงมากที่สุดแหงหนึ่งใน

นิวยอรค กลาววา  

 ภาพลักษณ (Image) ไดกลายเปนศัพทที่ใชกันพร่ําเพรื่ออยางนาเบื่อในวงการประชาสัมพันธ

และโฆษณาปจจุบัน  

 วิรัช ลภิรัตนกุล (2540: 77) วา ภาพลักษณ หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจ ซึ่งบุคคลมีความรูสึก

นึกคิดตอองคการสถาบัน ภาพในใจดังกลาวของบุคคลนั้นๆ อาจจะไดมาจากทั้งประสบการณทางตรง 

(Direct Experience) และประสบการณทางออม (Indirect Experience) ของตัวเขาเอง 



 49 

 มานิต รัตนสุวรรณ (2527: 20) ใหความหมายไววา ภาพลักษณ คือ ความประทับใจในสิ่งที่

เรารูสึกตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดหรือคนใดคนหนึ่ง หรือองคการใดองคการหนึ่ง จะเรียกชื่อเสียงก็ได 

 วิรัช ลภิรัตนกุล (2545: 77) ไดสรุปความหมายของคําวาภาพลักษณไวดังนี้ ภาพลักษณใน

ดานวิชาการประชาสัมพันธ หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในใจ (Mental Picture) ของคนเรา อาจเปนภาพทีม่ี

ตอส่ิงมีชีวิต หรือไมมีชีวิตก็ได เชน ภาพที่มีตอบุคคล (Person) ขององคการ (Organization) สถาบัน 

(Institution) ฯลฯ และภาพดังกลาวนี้อาจเปนภาพที่ส่ิงเหลานั้น กลาวคือ บุคคล องคการ สถาบัน ฯลฯ 

หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งสรางใหเกิดขึ้นแกจิตใจเรา หรืออาจเปนภาพที่เรา นึกสรางเองก็ได กลาวโดยสรุป 

ภาพลักษณ (Image) เปนสิ่งที่เกิดขึ้นได และเปลี่ยนแปลงไดเสมอ กลาวคือ อาจเปลี่ยนจากภาพลกัษณทีดี่

เปนภาพลักษณที่ไมดี หรืออาจเปลี่ยนจากภาพลักษณที่ไมดีมาเปนภาพลักษณที่ดีก็ได 

 ฉะนั้น ภาพลักษณจึงเปนสิ่งที่สรางขึ้นได การประชาสัมพันธจะมีบทบาทอยางมากในการ

เสริมสรางและเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ นอกจากนี้การประชาสัมพันธที่ดีมีประสิทธิภาพยงัชวยสงเสรมิ

และรักษาภาพลักษณที่ดีขององคการสถาบันใหดํารงยั่งยืนถาวรตอไปได ซึ่งทั้งนี้ยอมตองอาศัยปจจัย

อ่ืนๆ เขาประกอบดวย   
 ประเภทของภาพลักษณ 
 การแบงประเภทของภาพลักษณไดมีผูใหทัศนะโดยแบงไวหลายลักษณะ บางประเภทก็มี

ความคลายคลึงกัน บางประเภทก็มีความแตกตางกัน ในหัวขอนี้จึงไดนําแนวคิดการแบงประเภทของ

ภาพลักษณที่ Fang Jefkins นักประชาสัมพันธผูที่มีชื่อเสียงชาวอังกฤษ ซึ่งไดเขียนไวในหนังสือ 

Effective PR Planing กับนักวิชาการทางการประชาสัมพันธ คือ รองศาสตราจารยวิรัช ลภิรัตนกุลซึ่ง

ไดเขียนในหนังสือการประชาสัมพันธฉบับสมบูรณมาผสมผสานและสามารถครอบคลุมประเภทของ

ภาพลักษณที่วงการธุรกิจทั้งดานการตลาด การโฆษณาและการประชาสัมพันธไดนําไปใชในการ

ดําเนินการเพื่อสรางภาพลักษณขององคการธุรกิจ ดังนี้  

  1. ภาพลักษณซอน (Multiple Image)  

   เปนภาพลักษณขององคการหรือหนวยงานในสายตาของคนทั่วไป ซึ่งจะมีความแตกตาง

กันออกไป อันเนื่องมาจากคนในสังคมนั้นมาจากแหลงตางๆ กัน มีความรู ความเชื่อ ฐานะทางเศรษฐกิจ

และสังคม มีระดับการศึกษาและอื่นๆ ที่ตางกัน โดยเฉพาะมีความรู และประสบการณตอองคการตางกัน  

  ดังนั้นเปนไปไมไดที่สมาชิกในสังคมจะมีภาพลักษณตอองคการเชิงบวกตอเร่ืองหนึ่งและ

ภาพลักษณเชิงลบในอีกเรื่องหนึ่งก็ไดเชนกัน 
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  2.  ภาพลักษณปจจุบัน ( Current Image)  
   เปนภาพลักษณตามความเปนจริงในปจจุบัน ซึ่งอาจจะเปนภาพลักษณเชิงบวกหรือ

เชิงลบก็ไดจะเปนภาพลักษณที่เกิดขึ้นมาเองโดยธรรมชาติ หรือโดยเจตนาก็ตาม นับวาเปนภาพลักษณ
ที่สําคัญที่องคการจะตองคนหาเพื่อทราบใหได และเมื่อพบภาพลักษณที่ไมดีหรือภาพลักษณที่ผิดเพี้ยน
จากสิ่งที่องคการตองการ จะไดปรับเปลี่ยนใหดีข้ึน ภาพลักษณประเภทนี้เปนสิ่งที่สะทอนถึงจุดยืนของ
องคการในสายตาของประชาชนในขณะนั้นไดเปนอยางดี 

  3. ภาพลักษณกระจกเงา (Mirror Image)  
   เปนภาพลักษณที่ฝายบริหารเชื่อเอาเอง หรือมองเห็นวาองคการเปนที่ยอมรับของ
ประชาชนทั่วไป ซึ่งเปรียบเสมือนการสองกระจกจะเห็นภาพของตัวเอง ในภาพนั้น เขาอาจจะมองวา   
สวย สงางามหรือดี หรือตรงกับลักษณะใดก็ไดตามความนึกคิดของเรา ซึ่งเปนเชนเดียวกับผูบริหาร

มององคการดังกลาวขางตน โดยผูบริหารอาจมองวาองคการไดทํากิจกรรตางๆ ที่ดีมากแลว ดังนั้น
ภาพลักษณขององคการจึงนาจะเปนภาพที่ดี ซึ่งโดยแทแลว อาจเปนการปกใจเชื่อที่ผิดก็ได ทั้งนี้
ประชาชนเปาหมายอาจมองอะไรที่ตางจากผูบริหารได 
  4. ภาพลักษณที่พึงปรารถนา (Wish Image)  

   เปนภาพลักษณที่ผูบริหารหรือพนักงานมีความตองการจะใหเกิดกับองคการ สินคา
หรือบริการขององคการ เชน เปนองคการที่มีความรับผิดชอบตอสังคม เปนสินคาที่มีคุณภาพ ผลิตดวย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย เปนองคการที่ใหคาตอบแทนที่ยุติธรรมแกพนักงาน ฯลฯ 
  ดังนั้นองคการจึงพยายามทําทุกอยางเพื่อใหเกิดภาพลักษณที่พึงปรารถนานี้ข้ึน ซึ่งถือวา

เปนการกําหนดเปาหมายที่องคการตองสรางภาพลักษณอยางชัดเจน 
  5.  ภาพลักษณสูงสุดที่ทําได (Optimum Image)  
   เปนภาพลักษณที่เกิดขึ้นจากการตระหนักในความจริงและการมีความเขาใจ การรับรู 
(Perception) ของผูรับขาวสาร อุปสรรคของการใชส่ือในการเผยแพรขาวสารและสภาพแวดลอมที่ยาก

จะควบคุมและอื่นๆ ที่เปนอุปสรรคตอการสรางภาพลักษณที่พึงปรารถนาได ดังนั้นภาพลักษณชนิดนี้        
จึงเปนภาพลักษณที่ผูเกี่ยวของรูจักประมาณตนและตัวแปรอื่นๆ ที่เกี่ยวของจนไมไดทําใหการกําหนด
ภาพลักษณที่พึงปรารถนามีความสูงสงจนเกินความจริง 

  6.  ภาพลักษณที่ถูกตองและไมถูกตอง (Correct and Incorrect Image) 
   เปนภาพลักษณอีกลักษณะหนึ่ง ซึ่งเกิดขึ้นไมตรงกับความเปนจริงเพราะเหตุการณที่
เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ เชน ขาวลือ หรือ อุบัติเหตุ หรือเกิดจากกระบวนการสื่อสาร หรือการรบัรูของผูรับสาร 
และเมื่อเกิดภาพลักษณที่ไมถูกตองแลว ก็จําเปนตองมีการแกไขภาพลักษณใหถูกตองตอไปภาพลักษณ

ที่ถูกตองนี้คลายกับภาพลักษณปจจุบัน แตแตกตางที่ภาพลักษณที่ถูกตองไดมีการปรับเปลี่ยนจาก
ภาพลักษณที่ไมถูกตองมากอนระยะหนึ่งแลว 
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  7. ภาพลักษณองคการ (Corporate Image) 

   เปนภาพลักษณขององคการใดองคการใดองคการหนึ่ง โดยเนนภาพรวมทั้งหมดของ

องคการนับต้ังแตระบบการบริหารองคการ สินคาและบริการ ตราสินคาและบริการ ความมั่นคง การมี

บุคลากรที่มีคุณภาพมีการผลิตที่ทันสมัย มีความรับผิดชอบตอสังคม ฯลฯ ขององคการ มักจะเปนภาพที่

ประชาชนมีตอองคการธุรกิจแหงใดแหงหนึ่งหรือบริษัทใดบริษัทหนึ่ง 

  8.  ภาพลักษณของสถาบัน (Institutional Image) 

   เปนภาพลักษณที่มีลักษณะคลายกับภาพลักษณองคการ แตจะมุงมองเฉพาะตัวองคการ

หรือตัวสถาบันเพียงอยางเดียว ไมรวมถึงสินคาหรือบริการที่จําหนาย เชน เปนสถาบันที่มีความรับผิดชอบ

ตอสังคม มีความมั่นคงเจริญกาวหนา แตทั้งนี้จะไมมุงมองในเชิงธุรกิจการคา หรือการตลาดจะเนนบทบาท 

หรือพฤติกรรมของสถาบันเพียงอยางเดียว 

  9.  ภาพลักษณของสินคาและบริการ (Product / Service Image)  

   เปนภาพลักษณของสินคาหรือบริการขององคการที่เกิดขึ้นในใจของประชาชน ไมรวมถึง

บทบาทหรือพฤติกรรมขององคการ เปนภาพลักษณที่เกิดจากการปรุงแตงใหเปนที่ยอมรับของผูบริโภค 

นอกจากนี้ภาพลักษณของสินคาหรือบริการจะมีความเกี่ยวของกับภาพลักษณขององคการเปนอยางมาก 

  10. ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image)  

   เปนภาพลักษณที่มีลักษณะคลายกับภาพลักษณสินคาหรือบริการ แตกรณีเปนตรา

สินคา (Brand) หรือเครื่องหมายการคา (Trade Mark) หรือสัญลักษณ (Logo) เชนสัญลักษณดอกบัว 

ภูเขา หรือเปนตัวอักษร เชน AIS เปนตน 
 ลักษณะของภาพลักษณ   
 ภาพลักษณขององคการมีลักษณะที่สําคัญดังนี้  

  1.  ภาพลักษณเกิดจากความประทับใจ 

   ภาพลักษณเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากความประทับใจ ซึ่งขึ้นอยูกับประสบการณและขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับองคการที่ประชาชนไดรับ และสิ่งเหลานี้จะกอตัวขึ้นเปนความประทับใจ ซึ่งอาจเปน

ความประทับใจที่ดีหรือไมดีก็ได แลวแตพฤติกรรมหรือการกระทําของหนวยงาน เชนธนาคารตองการมี

ภาพลักษณที่ “ใหความสําคัญกับลูกคาทุกคนเทาเทียมกัน” องคการหรือธนาคารนั้นจะตองประพฤติ

ในสิ่งดังกลาวอยางเครงครัดซึ่งกลุมประชาชนที่เปนลูกคาสามารถประสบไดดวยตนเอง หรือไดรับ

ขอมูลขาวสารจากผูอ่ืนที่มีประสบการณเหลานั้นมา ก็จะทําใหเกิดความประทับใจที่ดี ซึ่งนําไปสูการมี

ภาพลักษณที่ดีตามจุดประสงคของธนาคาร  
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  2. ภาพลักษณเปนสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงได 

   ภาพลักษณเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดและเปลี่ยนแปลงไดเสมอ กลาวคืออาจเปลี่ยนจาก

ภาพลักษณที่ดีเปนภาพลักษณที่ไมดี หรืออาจเปลี่ยนจากภาพลักษณที่ไมดีเปนภาพลักษณที่ดีได    

อันเนื่องมาจากสภาพการณภายในหรือปจจัยภายนอกองคการมากระทบ ดังนั้นองคการตางๆ จึง

จะตองมีการสํารวจภาพลักษณปจจุบันขององคการอยางสม่ําเสมอ เพื่อจะไดทราบวาภาพลักษณของ

องคการเปนอยางไรและจะไดสงเสริม รักษา หรือแกไขใหภาพลักษณที่ดีขององคการคงอยูตลอดไป 

  3. ภาพลักษณเปนสิ่งที่อยูนิ่ง 

   หมายถึงภาพลักษณเปนสิ่งที่ตองไมโตแยงกับความจริง แตภาพลักษณจะตองถูก

นําเสนออยางสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับความจริง นั่นคือ ปรัชญา นโยบายการ

ดําเนินงาน การประพฤติปฏิบัติรวมทั้งคุณภาพของสินคาหรือบริการขององคการ 

  4.  ภาพลักษณเปนสิ่งที่นาเชื่อถือ 

   ภาพลักษณเปนการสรางภาพในใจของคนเราเกี่ยวกับบุคคล องคการ สถาบัน หรือ

ส่ิงตางๆใหมั่นคงเปนที่ยอมรับโดยอยูบนพื้นฐานของความนาเชื่อถือ การสรางภาพลักษณจะไมเกิดผล

ใดๆ ถาไมมีความนาเชื่อถือในบุคคล หรือองคการสถาบันนั้น  

  5.  ภาพลักษณเปนสิ่งที่เห็นไดชัดเจน  

   ภาพลักษณถูกสรางขึ้นจากสิ่งที่เปนนามธรรมขึ้นเปนรูปธรรม ซึ่งอาจเรียกไดวาเปน

การสรางจินตนาการรูปธรรมเพื่อใหตอบสนองดึงดูดใจ และความรูสึกทางอารมณไดอยางชัดเจนตอกลุม

ประชาชน เชน โรงงานแหงหนึ่งตองการสรางภาพลักษณที่เต็มเปยมไปดวยความหรูหราสะดวกสบาย  

 การนําเสนอภาพลักษณนี้ใหออกมาเปนรูปธรรมดวยภาพของสถานที่ หองพัก สิ่งอํานวย

ความสะดวกแกแขกผูมาพักในแผนพับแนะนําโรงแรม 

  6.  ภาพลักษณจะตองเปนสิ่งที่ถูกทําใหดูงายและแตกตาง   

   นั่นคือภาพลักษณจะตองชัดเจน งายตอการเขาใจ งายตอการจดจํา มีความแตกตาง 

แตส่ือความหมายไดครบถวนตรงตามตองการ เชน เครื่องหมาย (Logo) คําขวัญ (Slogan) เปนตน ซึ่ง

ก็คือการสรางภาพลักษณใหมีเอกลักษณ (Identity) ที่โดดเดนนั่นเอง 

 จากความหมายและลักษณะของภาพลักษณเห็นไดวาภาพลักษณเปนภาพที่เกิดขึ้นจาก

ความประทับใจทั้งดานบวกและหรือดานลบ หรือไดเขาไปมีสวนรวม โดยภาพลักษณนั้นสามารถเกิดขึ้น

ได 2 ทางคือ  
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 1.  ภาพลักษณที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ  

  ภาพลักษณที่เกิดขึ้นโดยธรรมชาตินั้นเปนภาพลักษณลักษณะใดก็ไดที่เกิดขึ้นไปตาม

สภาวะแวดลอมที่มากระทบ และเปนภาพที่เกิดจากการที่ประชาชนทั่วไปไดรับรูเรื่องราว หรือมี

ประสบการณกับองคการตามปกติ หรือตามธรรมชาติ โดยประชาชนจะตีความหมาย และสรุปจากสิ่งที่

เขาประสบมา หรือไดยินมาเกี่ยวกับองคการทั้งหมด ไมวาจะเปนแบบฉบับในการบริหารงาน บุคลิกภาพ

ของผูบริหาร การบริการและอัธยาศัยของพนักงาน สินคาและบริการขององคการ 

  ภาพลักษณที่เกิดขึ้นโดยวิธีนี้ อาจผิดไปจากความเปนจริงก็ได เนื่องจากสิ่งที่ประชาชน 

แตละคนรับรูอาจแตกตางจากสิ่งที่เปนจริงได รวมทั้งความเชื่อ คานิยม และทัศนคติของบุคคลแตละคน

ก็แตกตางกัน ซึ่งจะทําใหมีการตีความแตกตางกันออกไป 

 2.  ภาพลักษณที่เกิดจากการปรุงแตง 

  เปนภาพลักษณที่เกิดจากการที่องคการใชกระบวนการสรางภาพลักษณเพื่อใหเกิด

ภาพลักษณตามที่องคการตองการ ไมวาภาพลักษณนั้นจะเปนสิ่งที่เปนจริงหรือไมก็ตาม โดยการ

ปรุงแตงนั้นกระทําโดยมีความพยายามที่จะใหองคการมีพฤติกรรมที่ดี เพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดี หรือ

ถาประชาชนมีภาพลักษณที่ผิดไปจากสิ่งที่เปนจริง ก็มีการพยายามแกไขโดยเผยแพรเร่ืองราวที่ถูกตอง

ออกไปอยางสม่ําเสมอเพื่อเปนการแกไขขอเท็จจริงหรือปรุงแตงภาพลักษณในทิศทางที่พึงประสงค

นั่นเอง 

   ใน องคการตางๆ โดยเฉพาะองคการขนาดใหญ จะไมปลอยใหภาพลักษณเกิดขึ้นโดยวิธี

ธรรมชาติเพราะองคการเหลานั้นตระหนักดีวา การปลอยใหเกิดภาพลักษณตามธรรมชาติอาจทําให

ลักษณะที่แทจริงขององคการที่ออกไปไมครบถวน หรือไมเปนระบบ ภาพลักษณที่ออกมาอาจผดิพลาดไป

จากความจริงและเกิดความเสียหายตอองคการได การสรางภาพลักษณขององคการจึงตองมีการ

บริหารที่ดี ซึ่งเครื่องมือที่สําคัญอยางหนึ่งที่ใชในการบริหาร กระบวนการสรางภาพลักษณคือ การ

ประชาสัมพันธ เพราะการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณขององคการ เปนเรื่องของการใหความรู 

(Knowledge) และการใหคุณคาองคการ (Value) ในลักษณะที่ถูกกําหนดวางแผนไวเปนขั้นตอนอยาง

เหมาะสมเพื่อใหประชาชนกลุมเปาหมายเกิดกระบวนการทางความคิดในการสรางภาพและตีความหมาย

ไปในทิศทางที่องคการตองการ 
 กลยุทธในการสรางภาพลักษณ 
 แตเดิมงานประชาสัมพันธจะเปนเรื่องของการสรางความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึ้นระหวางองคการ

กับประชาชน โดยใชการสื่อสารสองทางที่มีการวางแผนเปนงานตอเนื่องและเห็นผลในระยะยาวนั้น ใน

ปจจุบันงานประชาสัมพันธไดเปลี่ยนบทบาทหนาที่หนึ่งของฝายบริหาร (The Management -Function) 

และถูกนํามาใชเปนกลยุทธในการทํางานดานบริหารมากขึ้น โดยประชาสัมพันธเขาไปมีสวนรวมใน



 54 

การริเร่ิมสงเสริมสนับสนุน และผลักดันกิจกรรมที่จะนํามาซึ่งภาพลักษณที่พึงปรารถนาขององคการให

เกิดมากขึ้นซึ่งก็หมายความวางานประชาสัมพันธไดเขาไปมีสวนในการควบคุมเหตุการณที่เกี่ยวของ

กับองคการใหเกิดขึ้นในทิศทางที่องคการตองการได 

 ดังนั้นการประชาสัมพันธจึงมีความสัมพันธตอภาพลักษณขององคการเปนอยางยิ่ง ในกรณีที่ 

สาธารณชนที่เกี่ยวของกับหนวยงาน องคการหรือบริษัทที่มีภาพลักษณ หรือทัศนคตบิางอยางตอองคการ

ไมแจมชัด ทุกสิ่งทุกอยางยังสลัวๆ อยู ในกรณีนี้ถาหากวาภาพลักษณนั้นมีแนวโนมที่จะไปในทางบวก 

การประชาสัมพันธก็จะทําหนาที่ตอกย้ําใหภาพของความเปนบวกนั้นประจักษชัดขึ้นมา แตถาภาพสลวั

นั้นมีแนวโนมไปในทางลบ การประชาสัมพันธจะตองทําหนาที่แกไข พยายามทําใหภาพสลัวนั้นเปนไป

ในทางบวก ดังนั้นการประชาสัมพันธจึงมีบทบาทที่สําคัญเกี่ยวกับภาพลักษณ 3 ประการ คือ (พรทิพย 

วรกิจโภคาทร. 2533: 52) 

  1. การสรางภาพลักษณที่ดีแกองคการหรือสถาบัน 

  2.  รักษาภาพลักษณ ที่ดีใหคงทนถาวร 

  3.  แกไขภาพลักษณเชิงลบ   

 อยางไรก็ตามองคการสวนใหญในปจจุบันจะดําเนินการเพื่อใหเกิดภาพลักษณที่พึงปรารถนา

นั้นโดยวิธีการปรุงแตง ซึ่งก็คือการดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณนั่นเอง ส่ิงที่สําคัญที่

นักประชาสัมพันธพึงระลึกถึงและใหความสําคัญก็คือ การสรางภาพลักษณนั้นจะตองอยูบนพื้นฐาน

ความเปนจริงขององคการสถาบัน มิฉะนั้นแลวภาพลักษณที่ดีที่สรางขึ้นจะไมสามารถรักษาภาพลักษณนั้น

ใหคงทนถาวรได เมื่อประชาชนทราบความจริงที่ถูกปดบังหรือบิดเบือนไว 
 กลยุทธในการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ  
 การสรางภาพลักษณที่ดีตอองคกรธุรกิจ โดยอาศัยวิธีทางการประชาสัมพันธนั้นสามารถทํา

ไดหลายวิธีนับต้ังแตการเผยแพร (Publicity) เชน การสงขาวแจกแกส่ือมวลชน การจัดกิจกรรมพิเศษ 

(Special Events) ตางๆ หรือการสื่อสารอื่นๆ ที่จะทําใหขาวสารถึงกลุมเปาหมาย เชน แผนพับ จดหมาย 

ขาว ส่ือไปรษณีย เปนตน  

 การดําเนินการประชาสัมพันธดวยวิธีการดังกลาว เปนวิธีทุกๆ องคการนิยมกระทํา แตการที่

จะทําใหการประชาสัมพันธเกิดผลในการสรางภาพลักษณที่ดีนั้น องคการธุรกิจจะตองกําหนดกลยุทธ

การประชาสัมพันธไวเปนอยางดี มีกระบวนการประชาสัมพันธที่เปนระบบชัดเจน รวดเร็วและมีความ

ตอเนื่อง เพื่อบรรลุเปาหมายในการสรางภาพลักษณที่ดีตอองคการ สินคาหรือบริการ และตราสินคา 

ซึ่งจะมีผลตอการสงเสริมการตลาดขององคการธุรกิจ  
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 วิธีการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีขององคการธุรกิจจะมีหลายรูปแบบซึ่งในปจจบัุน

จะนิยมใชศาสตรทางดานการตลาดและการโฆษณาเขามาผสมผสาน พอสรุปไดดังนี้ การสรางเอกลักษณ 

(Identity) การสรางเหตุการณเทียม (Pseudo - Events) การโฆษณาเพื่อการประชาสัมพันธ (Public 

Relations Advertising)  

 จากแนวคิดของรัตนาวดี ศิริทองถาวร (2546: 170 ) การสรางเอกลักษณโดยใชองคประกอบ

ตางๆ ขององคการ เพื่อหวังผลใหเกิดความแตกตางจากคูแขง และเกิดภาพลักษณที่ดีในสายตาของ

ประชาชนเปาหมาย ส่ิงแรกที่จะตองคํานึงถึง คือ เอกลักษณนั้นจะตองสอดคลองกับจุดยืนขององคกร  

การสรางเอกลักษณโดยใชส่ิงตางๆมาเปนสัญลักษณ คือส่ิงตอไปนี้ มีความชัดเจนไมทําใหเกิดความ

สับสน คิดสรางสรรคข้ึนมาเองไมควรเลียนแบบใคร  นําไปใชงานไดอยางแทจริง  มีความโดดเดนและ

จดจํางาย มีความหมายที่แสดงถึงจุดประสงคขององคกร สามารถระลึกถึงไดงาย  สามารถนําไปปรับ

ใชกับการโฆษณาและประชาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพสัญลักษณนั้นตองสงเสริมใหเกิดเอกลักษณ

โดยรวมขององคกร 

 สรุปไดวา การสรางเอกลักษณของโรงเรียน เพื่อเปนการสรางจุดสนใจใหผูปกครอง หรือชุมชน 

และกลุมเปาหมายเชน  โรงเรียนตองการมีภาพลักษณที่ “ใหความดูแลเอาใจใสกับบุตรหลานทุกคน

เทาเทียมกัน” โรงเรียนจะตองปฏิบัติในสิ่งดังกลาวอยางเครงครัดซึ่งผูปกครองสามารถประสบไดดวย

ตนเอง หรือไดรับขอมูลขาวสารจากผูอ่ืนที่มีประสบการณเหลานั้นมา ก็จะทําใหเกิดความประทับใจที่ดี 

ซึ่งนําไปสูการมีภาพลักษณที่ดีตามจุดประสงคของโรงเรียน  
 การชุมชนสัมพันธ (Community Relations)  
 รัตนาวดี  ศิริทองถาวร (2546: 180) กลาววาการประชาสัมพันธกับชุมชนนับวาเปนการสราง

ความสัมพันธที่ดีกับกลุมประชาชนเปาหมายที่สําคัญกลุมหนึ่งขององคการธุรกิจ และเปนงานประชาสัมพันธ

ดานหนึ่งที่องคการธุรกิจไมสามารถละเลยหรือมองขามไปได ดังนั้นองคการธุรกิจทุกแหงจงึกาํหนดใหมงีาน

ชุมชนสัมพันธเปนงานประชาสัมพันธหลักอยางหนึ่งขององคการ  
 ความหมายของชุมชน 
 คําวาชุมชน (Community) ไดมีนักวิชาการดานสังคมวิทยาและอื่นๆ ไดใหความหมายไว

หลายทัศนะดวยกัน ดังนี้ คือ 

  แคนฟายด และมอร (วิรัช  ลภิรัตนกุล. 2540: 414; อางอิงจาก Canfield; & Moore. 1997: 

300) กลาววา ชุมชนหมายถึง กลุมของประชาชน ซึ่งสมาชิกอาศัยอยูในสถานที่เดียวกัน มีรัฐบาลเดียวกัน 

มีวัฒนธรรมและความเปนมาทางประวัติศาสตรเหมือนกัน 

 บิดเดิล (Biddle. 1965: 77) ใหความหมายวา ชุมชนคืออะไรก็ตามที่ประชาชนไดรับการสนับสนนุ

ใหดําเนินงานสําเร็จเพื่อผลประโยชนรวมกัน  
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  ฮอฟเฟอร (พิชัย หิรัญเจริญ.  2527: 25; อางอิงจาก Hoffer. n.d.) กลาววา ชุมชนประกอบดวย

ประชาชนที่อยูอาศัยอยูบริเวณที่ตอเนื่องกัน และเปนผูที่มีความสนใจอยางหนึ่ง หรือหลายอยางที่

คลายคลึงกัน อันเปนผลมาจากการอยูรวมกันในบริเวณ 

 แอนเดอรสัน (บัญญัติ คํานูนวัฒน. 2532: 17; อางอิงจาก Anderson. n.d.) กลาววา ชุมชน

ไมใชเฉพาะคนกลุมใดกลุมหนึ่งแตรวมถึงสถาบันตางๆ องคการธุรกิจอุตสาหกรรม ชุมชนที่แทจริงจึง

ประกอบดวยบุคคลซึ่งมีความสนใจรวมกัน มีจุดมุงหมายอยางเดียวกันที่จะดําเนินการรวมกันใหไดรับ

ความสําเร็จ 

 สทิเนอร (จิตราภรณ  สุทธิวรเศรษฐ. 2539: 11; อางอิงจาก Steiner. n.d.) กลาววาองคประกอบที่

สําคัญของชุมชนมี 3 อยางคือ กลุมของบุคคล อาณาเขตของพื้นที่และประโยชนที่สําคัญของประชาชน 

 ในทางสังคมวิทยา ชุมชน หมายถึง โครงสรางสวนหนึ่งของระบบสังคม ซึ่งประกอบไปดวย 

ระเบียบแบบแผนและวัตถุประสงคตางๆ เชน เพื่อนบาน เมือง จังหวัด หรือมลรัฐ ยานการคาธรุกจิ หรือ

ศูนยกลางดานตางๆ บิดเดิล (Biddle. 1965: 77)  

 กลาวโดยสรุป ชุมชน หมายถึง กลุมชนที่ครองบริเวณที่มีอาณาเขตแนนอน และกลุมชนนี้จะ

มีความผูกพันกับอาณาบริเวณหรือสถานที่นั้น รวมทั้งการยึดเหนี่ยวกันเปนปกแผนมั่นคง 
 ประเภทของชุมชน 
  1. แบงตามลักษณะการปกครองคือ แบงชุมชนออกตามลักษณะการปกครอง ของประเทศไทย

ตามพระราชบัญญัติลักษณะการปกครองทองที่ พ.ศ. 2475 โดยแบงออกเปนหมูบาน ตําบล อําเภอ และ

จังหวัด และยังแบงรูปการปกครองออกเปนสุขาภิบาลจะตองมีพื้นที่ประมาณ 1 – 4 ตารางกิโลเมตร มี

รานคาอยางนอย 10 หอง มีราษฎรอยางนอย 1,500 คน เทศบาลประกอบดวยเทศบาลตําบล เทศบาลเมอืง 

เทศบาลนคร เทศบาลตําบลไมไดกําหนดลักษณะและสภาพไว สวนเทศบาลเมืองจะตองมีราษฎร

ต้ังแต 10,000 คน ข้ึนไป และเทศบาลนครจะตองมีราษฎรตั้งแต 50, 000 ข้ึนไป  

  2. แบงตามลักษณะกิจกรรมทางสังคม แบงออกเปน 3 ประเภท คือ  

   2.1 ศูนยการคา หมายถึง บริเวณ ที่เปนศูนยกลางของประชาชนในการซื้อขายสินคา

อาจจะเปนอําเภอเมือง หรือสุขาภิบาลก็ได 

   2.2 ศูนยกลางการขนสง คือ ชุมชนที่เกิดขึ้นในบริเวณที่เปนเสนทางคมนาคมการ

ขนสง เชน ศูนยกลางรถยนต รถไฟ และสนามบิน ซึ่งเปนบริเวณที่มีประชาชนเปนชุมชนและสัญจรไป

มาในวันหนึ่งๆ มากมาย  

   2.3 ศูนยกลางบริการ เปนชุมชนที่มีแหลงใหบริการแกประชาชน เปนตนวาศูนยกลาง

ใหบริการบันเทิง มีโรงภาพยนตร และการแสดงตางๆ ศูนยกลางบริการดานการศึกษา มีโรงเรียน

สถาบันการศึกษาตั้งอยูหลายแหง 
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  3. แบงตามลักษณะความสัมพันธของบุคคลในสังคม คือ การแบงชุมชนตามลักษณะ

ความสัมพันธของบุคคล โดยคํานึงถึงความสัมพันธในดานสังคมและเศรษฐกิจควบคูกันไป ไดแก   

   3.1  ชุมชนชนบท คือ ชุมชนที่ใชชีวิตอยูในชนบทที่มีความสัมพันธกันอยางใกลชิดสนิท

สนมตั้งแตภายในครอบครัว ญาติมิตรและเพื่อนที่อยูในบริเวณเดียวกัน เห็นไดวาลักษณะชุมชนไทยสวน

ใหญจะเปนชุมชนชนบท เนื่องจากคนไทยอาศัยอยูในชนบท 75 %   

   3.2   ชุมชนในเมือง ความสัมพันธของชุมชนในเมืองไมสนิทสนมและใกลชิดเหมือน

ชุมชนชนบทเนื่องจากสิ่งแวดลอมเปนเหตุทําใหคนในเมืองตองออกจากบานแตเชา กลับบานเมือ่คํ่ามดื

แลวโอกาสพบและชวยเหลือกันจึงไมมีมาก สวนใหญจะอยูแบบตัวใครตัวมัน (จิตราภรณ  สุทธิวรเศรษฐ. 

2539: 15)    
 ความหมายของชุมชนสัมพันธ 
 เมื่อองคการธุรกิจจะดําเนินการประชาสัมพันธกับชุมชน อันไดแก กลุมประชาชนผูอยูใกลเคียง

หรืออยูรอบๆ สํานักงาน หรือโรงงานองคการธุรกิจที่ต้ังอยู ซึ่งอาจจะหมายถึงกลุมเพื่อนบาน ผูจัดสงวัสดุ 

(Suppliers) กลุมพนักงาน (Employees) และครอบครัวซึ่งอาศัยอยูบริเวณใกลเคียงองคการ กลุมผูนํา

ทางความคิดของชุมชน (Community Opinion Leaders) ตลอดจนองคการหรือสถาบันทางสังคม

ตางๆ ของชุมชน เชน สถาบันการศึกษา องคการทางดานวัฒนธรรมและสังคมของชุมชน หนวยงาน

ราชการระดับทองถิ่น เปนตน  เฮวูด (Haywood. 1984 : 85) จึงอาจกลาวไดวาการประชาสัมพันธกับชุมชน

หรือที่เรียกวา ชุมชนสัมพันธ (Community Relations) หมายถึง การที่องคการธุรกิจดําเนินการประชาสัมพันธ

กับชุมชน โดยมีการวางแผนและการดําเนินการรวมชุมชนอยางตอเนื่อง ในอันที่จะรักษาและสงเสริม

ส่ิงแวดลอมที่ดีในดานตางๆ ของชุมชน ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนรวมกันระหวางองคการธุรกิจและชุมชน  

 จะเห็นไดวาชุมชนสัมพันธ เปนสวนหนึ่งของการประชาสัมพันธขององคการธุรกิจที่จะตองมี

การวางแผนและกระทําอยางตอเนื่อง โดยมุงเนนกิจกรรมที่จะชวยพัฒนาสิ่งแวดลอมของชุมชนในดาน

ตางๆ เชน การศึกษา สุขอนามัย ศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนสภาพแวดลอมใหดียิ่งขึ้น โดยการกระทํา

กิจกรรมดังกลาวจะตองกระทํารวมกับประชาชน ซึ่งชุมชนจะไดรับประโยชนในแงของการมีส่ิงแวดลอม  

ที่ดีทําใหชุมชนนั้นมีคุณภาพชีวิตที่ดี และสามารถดําเนินชีวิตในชุมชน อยางสงบสุขสวนองคการ

ธุรกิจเองก็ไดรับความเลื่อมใสศรัทธา ชื่อเสียงของการเปนองคการ ที่ทําประโยชนใหกับชุมชนรวมทั้ง

ไดรับ 

 การสนับสนนุรวมมือจากประชาชนในดานตางๆ ซึง่ทาํใหองคการธุรกิจนัน้สามารถดาํเนนิธุรกจิ

ไดอยางราบรืน่ และประสบความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจ 
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 ดังนั้น องคการสถาบันตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งองคการธุรกิจซึ่งตั้งอยูในชุมชนตางๆ ทั้ง
องคการสถาบันและประชาชนในชุมชนตางยอมตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกัน มีการรวมมือกันในกิจกรรม

สังคมตางๆ ในลักษณะน้ําพึ่งเรือเสือพึ่งปา เพราะมนุษยกับองคการสถาบันยอมจําตองเกี่ยวของกัน
อยางหลีกเลี่ยงไมได บุคคลจะไมสามารถดํารงชีพอยูอยางสุขสบายได ถาปราศจากองคการสถาบัน 
และในขณะเดียวกันองคการสถาบันก็ไมสามารถดํารงยืนยงอยูไดเชนกัน โดยปราศจากความรวมมือ
สนับสนุนจากประชาชนในชุมชนนั้น (วิรัช  ลภิรัตนกุล. 2545: 415) 
 ความสําคัญของชุมชนสัมพันธตอองคการ 
 องคการซึ่งตั้งอยูในชุมชนตางๆ นับไดวาเปนสถาบันที่ใหญในชุมชน ซึ่งทั้งองคการธุรกิจและ
ชุมชนตางตองพึ่งพาอาศัยกัน มีการรวมมือกันในกิจกรรมตางๆ ของชุมชน องคการธุรกิจเปนผูสรางงาน

ชุมชนโดยรับสมัครประชาชนจากชุมชนมาเปนแรงงานหรือวาจางเขามาเปนคนงานในโรงงานและจาย
คาตอบแทนใหอยางยุติธรรม นอกจากนั้นยังนําผลกําไรไปชําระคาภาษีใหแกรัฐบาล เพื่อนําไปบํารุง
ทองถิ่นและชุมชนรวมทั้งนําผลกําไรไปจัดซื้อวัตถุดิบจากประชาชนเพื่อนําไปผลิตอีกตอหนึ่งดวย ตลอดจน
องคการธุรกิจจะตองทําหนาที่เปนผูนําดานการสรางสรรคและพัฒนาชุมชนดานการชวยเหลือชุมชนใน

รูปแบบตางๆ เชน การนําผลกําไรไปมอบแกมูลนิธิเพื่องานการกุศล การสงเสริมทางดานวัฒนธรรม  
อันดีงามของชุมชน เปนตน ซึ่งเปนการแสดงบทบาทของการเปนพลเมืองดี (Good Citizen) สวนประชาชน
ก็ตอบแทนองคการธุรกิจโดยเขาไปรวมงาน ใหแรงงาน ทําใหมีการลงทุนและประชาชนในชุมชนก็ยัง
เปนผูสนับสนุนองคการธุรกิจดวยการซื้อสินคา ทําใหกระแสเงินหมุนเวียนคลองตัวมากขึ้น 

 จะเห็นไดวาทั้งองคการธุรกิจและประชาชนในชุมชนจําเปนตองมีการพึ่งพาอาศัยกันและจะตอง
ใหความรวมมือซึ่งกันและกัน อันจะทําใหเกิดประโยชนกับทั้งสองฝาย ตัวอยางเชน โรงงานผลิต
สับปะรดกระปองในจังหวัดประจวบคีรีขันธซื้อสับปะรดจากบรรดาเกษตรกรในทองถิ่นเพื่อเปนวัตถุดิบ
ปอนเขาโรงงานเพื่อผลิตเปนสับปะรดกระปองตอไป รวมทั้งรับสมัครคนงานในโรงงานจากประชาชนใน

อําเภอ หรือ จังหวัดมาทํางานในโรงงาน ซึ่งนับวาเปนการสรางงานใหกับชุมชนอีกดวย 
 นอกจากการดําเนินการประชาสัมพันธจะกอใหเกิดประโยชนแกองคการธุรกิจในดานแรงงาน
และทําใหองคการเปนที่นิยมชมชอบของประชาชนทั่วไปในชุมชนแลว การทําชุมชนสัมพันธจะชวย
ปองกันปฏิกิริยาตอตานจากชุมชน เพราะในปจจุบันบริษัทและโรงงานอุตสาหกรรมตางพากันเขาไป

ต้ังอยูในชุมชนตางๆ โดยเฉพาะชุมชนเมืองและชุมชนชนบทในตางจังหวัดมากขึ้น ทําใหประชาชนใน
ชุมชนนั้นตางเกรงไปวา โรงงานอุตสาหกรรมที่เขามาตั้งนั้นจะทําลายสภาพแวดลอมและความสงบสุข
ของชุมชนหรือไม เชนปญหาควันพิษ กากสารเคมี น้ําเสีย เสียงดังอึกทึก ฯลฯ ซึ่งอาจทาํใหเกดิปฏกิริิยา
ตอตานจากชุมชนขึ้น แตถาองคการธุรกิจมีการดําเนินการประชาสัมพันธกับชุมชนใหเขาใจในการ

ดําเนินงานตลอดจนประโยชนที่ชุมชนจะไดรับจากองคการธุรกิจแลว ก็สามารถเอาชนะการตอตาน
จากชุมชน และทําใหชุมชนหันมานิยมและใหความรวมมือสนับสนุนกับองคการธุรกิจมากขึ้นหากจะ
กลาวโดยสรุปแลวการดําเนินการชุมชนสัมพันธที่ดีจะกอใหเกิดประโยชนตอองคการธุรกิจดังตอไปนี้  
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  1.  ทําใหองคการธุรกิจมีแรงงานในการผลิตที่แนนอน  

  2. ทําใหส่ิงแวดลอมของชุมชนดีข้ึน ซึ่งกอใหเกิดขวัญกําลังใจแกพนักงาน และคนงาน

ขององคการ 

  3 มีโอกาสในการขยายสินคาและบริการไดดีข้ึน 

  4.  ไดรับความรวมมือสนับสนุนในดานการบริการจากหนวยงานของรัฐในทองถิ่น 

  5.  อาจจะทําใหมีผูลงทุนเปนผูถือหุนเพิ่มข้ึน 

  6.  องคการธุรกิจสามารถปองกันความเขาใจผิดที่เกิดจากคนในชุมชนตอธุรกิจ 
 วัตถุประสงคของการชุมชนสัมพันธ 
 วัตถุประสงคของการดําเนินการชุมชนสัมพันธขององคการธุรกิจข้ึนอยูกับขนาดและความ

ตองการของชุมชน ตลอดจนงบประมาณและเปาหมายการประชาสัมพันธขององคการธุรกิจแตละแหง 

อยางไรก็ตามวัตถุประสงคที่สําคัญของการทําชุมชนสัมพันธมีดังนี้ 

  1.  เพื่อบอกกลาว ชี้แจงขาวสารและความเคลื่อนไหวขององคการใหชุมชนทราบ เชน 

นโยบายการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน และความชวยเหลือที่เปนประโยชนตอ

ชุมชนขององคกรธุรกิจนั้น 

  2. เพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดีกับชุมชน โดยแสดงใหชุมชนเห็นวาองคการธุรกิจได

บําเพ็ญตนเปนสมาชิกที่ดีของสังคม เปนผูสรางสรรคความเจริญแกชุมชน และเขารวมกิจกรรมตางๆ

ของชุมชน รวมทั้งการขจัดความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นกับองคการ 

  3. เพื่อสํารวจและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ในชุมชนเกี่ยวกับองคการธุรกิจ 

ความตองการของชุมชนในดานตางๆ ทั้งนี้องคการธุรกิจจะไดดําเนินการชวยเหลือและพัฒนาชุมชนให

สอดคลองและตอบสนองความตองการของชุมชนได 

  4.  เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีขององคการธุรกิจในสายตาของชุมชน เชน การชวยเหลือ

สงเสริมกิจการของชุมชนดวยการเปนผูอุปถัมภ (sponsor) ในการจัดทําสื่อโฆษณา หรือประชาสัมพันธ

ของจังหวัดในการจัดงานประเพณีบุญบั้งไฟของจังหวัดยโสธรเพื่อชักจูงใจใหประชาชนมาทองเที่ยวซึ่ง

จะทําใหเศรษฐกิจของจังหวัดดีข้ึน หรือใหความสนับสนุนเกี่ยวกับสาธารณกุศลของชุมชน เชน ชวยเหลือ

ดานการศึกษา กีฬาสาธารณสุข ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ  

  5.  เพื่อแสดงเจตนารมณขององคการธุรกิจเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมหรือชุมชน 

เชนการแสดงออกถึงความเปนผูนําในการประพฤติดีเปนพลเมืองดีของชุมชน รวมทั้งมีการบําเพ็ญประโยชน

และชวยเหลือกิจการตางๆ ของชุมชน ตลอดจนสนับสนุนใหทุกคนในชุมชนบําเพ็ญตนเปนพลเมืองดี 

และทําประโยชนแกสังคมสวนรวม 
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 ชุมชนสัมพันธคือสวนหนึ่งของการประชาสัมพันธขององคการธุรกิจที่จะตองมีการวางแผน

และกระทําอยางตอเนื่อง โดยมุงเนนกิจกรรมที่จะชวยพัฒนาสิ่งแวดลอมของชุมชนในดานตางๆ เชน 

การศึกษา สุขอนามัย ศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนสภาพแวดลอมของชุมชนใหดียิ่งขึ้น โดยการกระทํา

กิจกรรมดังกลาวจะตองกระทํารวมกับประชาชนในชุมชน ซึ่งชุมชนจะไดรับประโยชนในแงของการมี

ส่ิงแวดลอมที่ดีทําใหชุมชนนั้นมีคุณภาพชีวิตที่ดี และสามารถดําเนินชีวิตในชุมชนอยางสงบสุข สวน

องคการธุรกิจเองก็จะไดรับความเลื่อมใสศรัทธา ชื่อเสียงของการเปนองคการที่ทําประโยชนใหกับ

ชุมชนรวมทั้งไดรับการสนับสนุนรวมมือจากประชาชนในดานตางๆ ซึ่งทําใหองคการธุรกิจดําเนินธุรกิจ

ไดอยางราบรื่น และประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2546: 182) 

 สรุปไดวา การชุมชนสัมพันธเปนสิ่งที่สําคัญ ที่จะตองวางแผนและกระทําอยางตอเนื่อง  โดย

มุงเนนกิจกรรมที่จะชวยพัฒนาในดานตางๆ เชน การรวมกิจกรรมวันสําคัญ กิจกรรมรณรงคตอตานยา

เสพติด ที่โรงเรียนจะตองกระทําเพื่อประโยชนกับทั้งสองฝาย เพราะโรงเรียนกับชุมชนจําเปนตองมีการ

พึ่งพาอาศัยกันและจะตองใหความรวมมือซึ่งกันและกัน 
 การประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติขององคการ 
 รัตนาวดี  ศิริทองถาวร (2546: 190) ไดกลาววาองคการธุรกิจไมวาจะมีขนาดใหญ ขนาดเล็ก

หรือประกอบธุรกิจประเภทใดก็ตาม ไมสามารถหนีหรือรอดพนจากการเกิดภาวะวิกฤติได ไมชาก็เร็ว

ภาวะวิกฤติที่ทําใหเกิดกรณีที่องคการธุรกิจตองดําเนินการอยางฉุกเฉินอาจเกิดขึ้น ทั้งนี้เพราะภาวะ

วิกฤติเปนสิ่งที่เกิดขึ้นโดยไมคาดคิดมากอน หรือเกิดขึ้นอยางทันทีทันใด โดยที่องคการยังไมทันตั้งตัว

เตรียมรับสถานการณได 

 คําวา ภาวะวิกฤติ (Crisis) นั้น บารตัน (Barton. 1993: 2) ไดใหความหมาย ซึ่งสามารถนํามาใช

กับองคการธุรกิจไดเปนอยางดีวา ภาวะวิกฤติ เปนเหตุการณที่ไมสามารถทํานายหรือคาดการณได   

ซึ่งกอใหเกิดผลเชิงลบ รวมทั้งเหตุการณที่เกิดขึ้นและผลที่ตามมาภายหลังจากเหตุการณนั้น เปนสิ่งที่

สรางความเสียหายตอองคการ พนักงาน สินคาและบริการ เงื่อนไขทางดานการเงินและชื่อเสียงของ

องคการในดานตางๆ  

 อยางไรก็ตามหากพิจารณาวาเหตุการณที่องคการธุรกิจนั้นกําลังเผชิญอยูเปนภาวะวิกฤติ

หรือไม องคประกอบสําคัญที่บงบอกวาสถานการณนั้น กําลังอยูในภาวะวิกฤต ิมีดังนี้  

  1. เปนเหตุที่เกิดขึ้นอยางปจจุบันทันดวน กลาวคือในขณะที่เหตุการณตางๆ ไดดําเนิน

ไปเร่ือยๆ นับเปนปๆ แตภาวะวิกฤติจะเกิดขึ้นอยางทันทีทันใด 

  2.  เปนเหตุที่เกิดขึ้นโดยไมคาดคิดมากอน แมวาจะมีบางคนหรือบางองคการที่มีการ

เตรียมการสําหรับเหตุการณในภาวะวิกฤติบาง แตคนสวนใหญก็มักจะคิดเขาขางตนเองวา นาจะเกิด

ข้ึนกับคนอ่ืนมากกวา 
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  3.  มีลักษณะของความฉุกเฉิน ซึ่งมีผลกระทบกระเทือนทั้งรางกายและจิตใจ จําเปนตอง

มีการปฏิบัติอยางฉับพลันทันที โดยมีข้ันตอนที่เหมาะสม  

  4.  มีผลกระทบตอสาธารณชน เนื่องจากเหตุการณที่ตองเกี่ยวของกับคนหมูมาก ทั้ง

ญาติ พี่นอง เพื่อนฝูง จําเปนตองแกไขหรือดําเนินการตอผูไดรับผลกระทบทันทวงที 

  5.  กอใหเกิดอันตรายและกระทบตอสถานภาพ เมื่อเหตุการณของภาวะวิกฤติเกิดขึ้น จะ

สงผลโดยตรงใหครอบครัวของผูเสียหายสูงขึ้นหรือตกต่ําลงได ในกรณีที่ผูเสียหายคือองคการธุรกิจ ผล

ของภาวะวิกฤตินั้นจะทําใหเกิดปญหาที่เชื่อมโยงไปถึงการดําเนินกิจการในดานตางๆ ไดแก การทาํงาน 

การผลิต การตลาด การยอมรับของสังคม การตอตาน การชะงักงัน ความรังเกียจเดียดฉันทและการผลิต 

การตลาด การยอมรับของสังคม การตอตาน การชะงักงัน ความรังเกียจเดียดฉันท และการระดมทรัพยากร

เพื่อใชในการประกอบธุรกิจ อันจะทําใหองคการธุรกิจไม สามารถดําเนินธุรกิจไดตามเปาหมายที่วางไว 

หากไมสามารถขจัด หรือผอนคลายผลที่เกิดจากภาวะวิกฤตินั้นได (อัจฉราพร ณ สงขลา. 2536: 7)  
 ความหมายของภาวะวิกฤติ  
 ภาวะวิกฤติ มีความหมายตรงกับภาษาอังกฤษวา Crisis ภาวะวิกฤติในวิชาชีพการประชาสัมพันธ 

หมายถึง การที่สถาบัน องคการ หรือหนวยงานตางๆ ประสบกับความยุงยากที่เกิดขึ้นในการดําเนินงาน 

และสถาบัน องคการจําเปนตองหาวิธีการ หรือหนทางยับยั้ง เพื่อขจัดปญหาใหหมดสิ้นไป ภายใน

ระยะเวลาที่ส้ันที่สุด เพื่อใหเกิดผลกระทบนอยที่สุด ซึ่งภาวะวิกฤตินี้มีผูใหความหมายของภาวะวิกฤติ

ไวดังตอไปนี้  

 ธงชัย  สันติวงษ และคณะ (2542: 239) ใหความหมายวา “วิกฤติ” คือ การเกิดภัยพิบัติที่

ใหญหลวง ที่อาจเกิดขึ้นจากสาเหตุธรรมชาติ หรือเปนผลจากความผิดพลาดของมนุษย นอกจากนี้ 

ความเสียหายหรือภัยที่เกิดขึ้นดังกลาวนั้น อาจเกิดขึ้นกับทรัพยสินสิ่งของสิ่งมีชีวิตที่มีตัวตน หรือไมมี

ตัวตนก็ไดเชน การสูญเสียความเชื่อมั่นที่มีตอองคการ 

 พรทิพย  พิมลสินธุ (2540: 203) กลาววา ภาวะวิกฤตินั้นเกิดขึ้นอยางฉับพลัน รวดเรว็ เชน ไฟ

ไหม เครื่องบินตก หรืออุบัติเหตุทางธุรกิจ เปนตน แตความจริงแลวภาวะวิกฤติอาจเกิดจากการสะสมที่

มีระยะเวลาพอสมควรในการพัฒนา เปรียบเสมือนไดกับการเปาลูกโปง ที่สะสม ที่สะสมเขาไปมาก

ข้ึนๆ จนในที่สุด ลูกโปงก็ทนตอความกดดันดวยลมที่สะสมขึ้นไมไดและตองแตกในที่สุด  

 เสรี  วงษมณฑา (2540: 124) กลาววา ภาวะวิกฤติ หมายถึง ภาวะเชิงลบที่เกิดขึ้นอยาง         

ไมคาดคิด จะสงผลเชิงลบที่เกิดขึ้นอยางไมคาดคิด และสงผลในระยะยาว เชน ตึกถลม ไฟไหม 

หมอแปลงระเบิด ถังแกสระเบิด สินคามีปญหา ผูบริหารลาออกทั้งคณะ เครื่องบินตก โปะลม เรือจม 

จะเห็นวา เหตุการณดังกลาวเกิดขึ้นโดยที่เราไมสามารถคาดการณลวงหนาได และเมื่อเกิดแลวมักจะ

สงผลเชิงลบในระยะยาว  
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 กลาวโดยสรุป ภาวะวิกฤติ คือ การเกิดเหตุการณหรือภาวะอันไมพึงประสงคข้ึนในสถาบัน 

องคการ ที่อาจมีสาเหตุมาจากภัยธรรมชาติที่ไมสามารถควบคุมได หรือเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นจาก

ฝมือมนุษย และอาจเกิดจากการสะสมที่มีระยะเวลาในการพัฒนาใหเกิดเหตุการณนัน้ขึน้ภาวะวกิฤต ิที่

เกิดจากสาเหตุนี้จําเปนตองมีการลดความกดดันดวยขาวสารขอมูลที่ถูกตองโดยการชี้แจงตอประชาชน

ใหเขาใจและอยางเหมาะสมเพื่อคลี่คลายสถานการณดังกลาว หรือวิธีการตางๆ เขามาแกปญหาดวย

การบริหารภาวะวิกฤตินั้นใหเกิดผลเสียหายนอยที่สุด รวมถึงการดําเนินการสื่อสารประชาสัมพันธ 

ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญที่มีผลตอชื่อเสียง ภาพลักษณและความนาเชื่อถือ ความศรัทธา ที่มีตอองคกร

นั้นๆ 
 ลักษณะของภาวะวิกฤติ 
 ตามหลักการดําเนินงานการประชาสัมพันธ นักประชาสัมพันธตองคํานึงถึงหลักของการให

ขาวสาร ความรู หลักการปองกันและแกไขความเขาใจผิด และการสํารวจประชามติเพื่อสํารวจ

ความรูสึกนึกคิดของประชาชนวาชอบหรือไมชอบในสิ่งไหนตองการอะไรบาง เพื่อสถาบัน องคการจะ

สามารถตอบสนองสิ่งตางๆ ใหสอดคลองกับความรูสึกนึกคิดและความตองการของประชาชนที่เกี่ยวของ

กับสถาบัน องคการ นับวาการสํารวจประชามตินี้เปนหนทางหนึ่งที่จะชวยปองกันไมใหเกิดความเขาใจ

ผิดหรือความเขาใจที่คลาดเคลื่อนที่ประชาชนกลุมเปาหมายมีตอสถาบัน องคการ อยางไรก็ตาม 

บอยครั้งที่นักประชาสัมพันธไดพยายามระมัดระวังปองกันไมใหเกิดความเขาใจผิดขึ้นแตบางครั้ง

สภาพการณที่เหนือการควบคุม เปนกระแสของการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ ในสังคมที่สงผลลกระทบ

ตอสถาบันองคการอยางหลีกเหลี่ยงไมได เชนกรณีของภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจที่ประเทศไทยประสบ

เมื่อเร็วๆ นี้ ซึ่งกอผลกระทบไปในวงกวาง หลากหลายรูปแบบที่มีตอสถาบัน องคการ ประเภทตางๆ 

เชน สถาบัน องคการ มีภาพลักษณที่ไมดี ประชาชนขาดความเชื่อมั่นในตัวสถาบัน องคการ เปนตน  

 การนําการประชาสัมพันธมาใชในการบริหารจัดการ เพื่อแกไขหรือคลี่คลายภาวะวิกฤติตางๆ 

ที่เกิดขึ้นกับสถาบัน องคการ ภาวะวิกฤติ คือ เหตุการณที่เกิดขึ้นและสงผลกระทบดานลบตอการ

ดําเนินงานของสถาบัน องคการ เปนเหตุการณที่สถาบัน องคการไมตองการใหเกิดขึ้น ลักษณะของ

ภาวะวิกฤติสามารถสรุปไดดังนี้  

  1.  ภาวะเปนเหตุการณที่ไมพึงประสงคของสถาบัน องคการ โดยเกิดจากปจจัยภายใน

และปจจัยภายนอกของสถาบัน องคการ 

  2.  ภาวะวิกฤติอาจเกิดขึ้นโดยสาเหตุมาจากภัยธรรมชาติ สถาบัน องคการควบคุมหรือ

ปองกันไดยาก หรือปองกันไมไดเลย 
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  3.  ภาวะวิกฤติเกิดขึ้นมาจากความเจตนา หรือกลั่นแกลง ซึ่งเปนฝมือของมนุษย ที่อาจ

เปนองคการคูแขงหรือผูที่มีเจตนาไมดีกับสถาบัน องคการ ความผิดพลาด หรือความเสียหายใน

ลักษณะนี้จะมีผลกระทบตอสถาบัน องคการมากหรือนอยมักจะขึ้นอยูกับมาตรการปองกันที่สามารถ

คาดการณและเตรียมการเอาไวลวงหนา ประสิทธิภาพของการปองกันหรือ ลดการเสียหายจึงขึ้นอยูกับ

ความสามารถในการบริการจัดการโดยตรงของสถาบัน องคการ 

  4.  ผลของภาวะวิกฤตจะทําใหเกิดปญหาตอสถาบัน องคการในดานตางๆ โดยเกี่ยว

โยงสัมพันธกันไป เชน ผลที่เกิดการดําเนินงาน หรือ การปฏิบัติงาน การผลิต การตลาด การยอมรับ

สังคม ซึ่งอาจจะทําใหเกิดการชะงักงันหรือเปนอุปสรรคตอการบริหารจัดการภายในองคการ   

 เมื่อเกิดภาวะวิกฤติข้ึนสถาบัน องคการจะตองลงมือปฏิบัติการอยางทันทวงทีเพื่อใหเกิด

ความเสียหายนอยที่สุด ภาวะวิกฤติตามศาสตรของการประชาสัมพันธมักจะเกี่ยวของกับกระบวนการ

สื่อสารอยางหลีกเหลี่ยงไมได เพราะการประชาสัมพันธคือรูปแบบหนึ่งของการติดตอสื่อสาร และ

องคประกอบของการติดตอส่ือสารที่สําคัญประกอบดวย ผูสงสาร ขาวสาร ส่ือ ผูรับสาร และปฏิกิริยาที่

มีตอขาวสารนั้น การเกิดภาวะวิกฤติของสถาบัน องคการ นักประชาสัมพันธจึงตองศึกษาทําความ

เขาใจและคนหาสาเหตุตนตอของภาวะวิกฤตินั้น เพื่อนํามาพิจารณาตัดสินใจดําเนินการแกไขภาวะ

วิกฤติดังกลาว ใหคลี่คลายไปในทางที่ดีเพื่อประโยชนดานการกําหนดทิศทางหรือแนวทางการสื่อสาร 

ตลอดจนกลยุทธกลวิธีดานการประชาสัมพันธ (พรทิพย  พิมลสินธุ. 2540: 204)   
 การดําเนินการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ  
 ในภาวะวิกฤตการประชาสัมพันธมีหนาที่ ที่สําคัญอยางยิ่งยวดที่จะตองหาทางยับยั้งชะลอ

ขจัดปดเปาหรือผอนคลายใหผลแหงภาวะวิกฤตินั้นมากระทบองคการ หรือบุคคลในองคการใหนอย

ที่สุดหรือหมดสิ้นไปภายในเวลาที่ส้ันที่สุด อยางไรก็ดีการดําเนินงานประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาวะวกิฤติ

ขององคการธุรกิจนั้นไปจําเปนจะตองรอใหเกิดเหตุการณฉุกเฉินแลวจึงดําเนินการแตควรมกีารเตรยีมการ

ไวลวงหนา เมื่อเวลาเกิดภาวะวิกฤติจะทําใหสามารถคลี่คลายสถานการณจากหนักใหเปนเบา หรือ

หมดสิ้นไปไดอยางรวดเร็ว ดังนั้นผูบริหารและผูปฏิบัติงานประชาสัมพันธ ควรมีการจัดการดานการ

ประชาสัมพันธใน 2 ลักษณะดังนี้ 

  1.  การเตรียมการดําเนินงานประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาวะวิกฤติ 

  2.  การดําเนินงานประชาสัมพันธเมื่อเกิดภาวะวิกฤติ 
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 การประชาสัมพันธและการบริหารภาวะวิกฤติในบริบทแหงสังคม  
 การประชาสัมพันธในอดีตที่ผานมาตลอดชวงระยะเวลายาวนานของประวัติศาสตร ถาหาก

เราศึกษาดูใหลึกซึ้งจะพบวา ไดถูกอิทธิพลแหงพลังสังคม (social forces) เปลี่ยนแปลงและกําหนด

ทิศทางมาโดยตลอด เร่ิมจากการปฏิวัติอุตสาหกรรม ในสหรัฐอเมริกา และการเปลี่ยนแปลงอื่นๆ ที่

ติดตามมาอีกอยางตอเนื่อง 

 นอกจากนี้ในศตวรรษที่ 20 ความขัดแยงทางการทหาร (military conflict) และความขัดแยง

ทางสังคม (social conflict) ก็นับไดวาเปนตัวเรง (catalysts) ใหการประชาสัมพันธเจริญเกาหนาขึ้น 

และมีบทบาทเดนชัดขึ้น โดยมีการนําการประชาสัมพันธมาใชในกิจการตางๆ อยางหลากหลาย รวมทัง้

การประชาสัมพันธระหวางประเทศ (international PR) 

 ทุกวันนี้ การประชาสัมพันธยังไดรับอิทธิพลแหงการเปลี่ยนแปลงจากระแสโลกาภิวัตน ทาง

เศรษฐกิจ (economic globalization) รวมทั้งความกาวหนาทางเทคโนโลยี (technological - advances) 

ซึ่งเริ่มเกิดขึ้นมาตั้งแตปค.ศ.1980 จนถึง ค.ศ.1990 เศษและในปจจุบัน 

 วิทยาการดานการประชาสัมพันธ ไดพัฒนาสูการประชาสัมพันธที่มุงเนนนําเอาหลักวิชาการ

มาประยุกตใชในการบริหารภาวะวิกฤติ และการประชาสัมพันธภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นในบริบทแหงสังคม  

(social context) ภายใตกระแสโลกาภิวัตน และเพื่อใหผูที่ทํางานดานการประชาสัมพันธ มีความรู

ความเขาใจในแนวคิดและแนวปฏิบัติในทิศทางที่ชัดเจน และปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมยิง่ขึน้ ซึง่จะทาํ

ใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิผลสอดประสานกับการแกไขประเด็นปญหาและภาวะวิกฤติตางๆ 

ที่เกิดขึ้นในบริบทแหงสังคมนี้ 
 หลักสําคัญในการดําเนินการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ 
 ผูบริหารขององคการธุรกิจ และนักประชาสัมพันธซึ่งจะตองรวมกันในการแกไขภาวะวิกฤติ

ขององคกร ควรคํานึงถึงหลักที่สําคัญในการใชการประชาสัมพันธเมื่อเกิดภาวะวิกฤติดังนี้ 

  1. การดําเนินการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติควรกระทําอยางรวดเร็วเพื่อใหทัน

เหตุการณมิฉะนั้นจะกอความเสียหายตอภาพลักษณขององคการ สินคา หรือบริการ หรือตราสินคา        

จนเกินกวาจะแกไข 

  2. ควรแยกการดําเนินการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติออกจากงานประชาสัมพันธ

ตามปกติรวมทั้งมอบอํานาจในการดําเนินการแกคณะทํางานเพื่อแกไขภาวะวิกฤติอยางเต็มที่ การ

ดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อแกไขภาวะวิกฤติจะตองมีความยืดหยุนและใชไหวพริบในการแกไข

ปญหาใหสอดคลองและเปนไปตามลักษณะของเหตุการณและปญหาที่เกิดขึ้น 

  3. การเผยแพรขาวสารจากองคการควรใหขาวสารที่เปนจริงมีหลักฐานอางอิงที่ชัดเจน

และมีการเตรียมขอมูลขาวสารที่ดี ไมควรชี้แจงขาวสารในลักษณะกลบเกลื่อน 
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  4.  ควรเผยแพรขาวสารใหคนในองคการไดทราบกอน เพราะเปนกลุมประชาชนที่เขาใจ

ขาวสารขององคการไดงายที่สุด และเปนกลุมคนที่จะถูกบุคคลภายนอกซักถามมากซึ่งคนภายใน

องคการนี้จะเปนตัวแทนขององคการในการแกไขความเขาใจผิดไดดี 

  5.  ควรแถลงความจริงใหส่ือมวลชนทราบโดยเร็วที่สุด เพราะสื่อมวลชนจะเปนผูที่

ติดตามขาวสารเพื่อนําเสนอขาวทุกวัน หากไมสามารถไดขาวสารจากองคการ ส่ือมวลชนก็จะไปหา 

ขาวสารจากแหลงอื่น ซึ่งอาจจะไดขอมูลที่ไมถูกตอง หากมีการเผยแพรขาวสารที่ไมถูกตองออกไป จะ

ทําใหสถานการณเลวรายมากขึ้น แตถาสื่อมวลชนทราบขอเท็จจริงจากองคการ และเผยแพรขาวสาร

ออกไป จะทําใหขาวลือที่ไมดีลดนอยลง 

  6. การคัดเลือกบุคคลผูที่จะทําหนาที่ในการแถลงขาวหรือใหสัมภาษณเกี่ยวกับ

เหตุการณเกิดขึ้นควรเปนบุคคลที่นาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับ แกสาธารณชนในดานที่เกี่ยวของกับ

เหตุการณวิกฤตินั้น เชนผูบริหารระดับสูง หรือผูจัดการฝายประชาสัมพันธ 

  7. การเลือกใชส่ือหรือกิจกรรมในการประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติจะตองเลือกให

เหมาะสมกับสถานการณและกลุมเปาหมาย เชน หากเปนเหตุการณในระดับทองถิ่น ควรใชส่ือมวลชน

ในทองถิ่นจะเขาถึงกลุมเปาหมายไดงาย และรวดเร็วกวา รวมทั้งจะไมทําใหเร่ืองบานปลายออกไปเปน

เหตุการณระดับชาติ ซึ่งจะเกิดความยุงยากในการแกไขมากขึ้น 

  8. การเผยแพรขาวสารสูสาธารณะจากทุกหนวยขององคการจะตองอยูในแนวทาง

เดียวกันมิฉะนั้นจะกอใหเกิดความสับสนและเขาใจผิดมากขึ้น  

  9. ควรมีการติดตอขาวสารในสื่อมวลชนเพื่อดูผลจากการแถลงขาวหรือเผยแพรขาว

ออกไปรวมทั้งเพื่อหาขอมูลหรือแงมุมใหมที่อาจจะปรากฏออกมา 

  10. ความผิดพลาดในการดําเนินการอาจเกิดขึ้นได เชน ขอมูลตัวเลขความเสียหาย  

บางครั้งจะตองปลอยใหผานไปจนกวาจะมีขอมูลที่ถูกตอง แลวจึงติดตอแจงแกส่ือมวลชนภายหลัง 

 ในภาวะวิกฤตการประชาสัมพันธมีหนาที่ ที่สําคัญอยางยิ่งยวดที่จะตองหาทางยับยั้งชะลอ

ขจัดปดเปาหรือผอนคลายใหผลแหงภาวะวิกฤตินั้นมากระทบองคการ หรือบุคคลในองคการใหนอย

ที่สุดหรือหมดสิ้นไปภายในเวลาที่ส้ันที่สุด อยางไรก็ดีการดําเนินงานประชาสัมพันธเกี่ยวกับภาวะวกิฤติ

ขององคการธุรกิจนั้นไปจําเปนจะตองรอใหเกิดเหตุการณฉุกเฉินแลวจึงดําเนินการแตควรมกีารเตรยีมการ

ไวลวงหนา เมื่อเวลาเกิดภาวะวิกฤติจะทําใหสามารถคลี่คลายสถานการณจากหนักใหเปนเบาหรือ

หมดสิ้นไปไดอยางรวดเร็ว (รัตนาวดี  ศิริทองถาวร. 2546: 192) 
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 สรุปไดวา การเกิดภาวะวิกฤติมีสาเหตุมาจากปจจัยทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  อาจเกิด

จากธรรมชาติ ที่กอใหเกิดความเสียหาย ตอโรงเรียนไดเชน อาคารสถานที่ไดรับความเสียหาย การเกิด

จากสภาวะแวดลอมทางธุรกิจ  ไดแกปญหาเรื่องการเงิน ไมสามารถบริหารจัดการในเรื่องงบประมาณ

ได ซึ่งเปนสัญญาณบงบอกวา เหตุการณที่เกิดขึ้นเปนภาวะวิกฤติ การประชาสัมพันธมีหนาที่ยับยั้ง

ชะลอขจัดปดเปาหรือผอนคลายใหหมดสิ้นไปภายในเวลาที่ส้ันที่สุดเพื่อไมใหเกิดผลกระทบกับโรงเรียน 
 
4. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ กับตัวแปรอิสระ 
 อรอนงค โวหารา (2543: บทคัดยอ )ไดทําการวิจัยเรื่องความตองการพัฒนางานประชาสัมพันธ

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสามัญศึกษา จังหวัดอุดรธานี พบวาโรงเรียนทุกขนาดมีความตองการ

พัฒนาการประชาสัมพันธโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ 

ดานการประชาสัมพันธ ดานแนวปฏิบัติในการประชาสัมพันธ ดานการจัดระบบการผลิตสื่อ ประชาสัมพันธ 

ดานการในบริการประชาสัมพันธและดานการประเมินผล การปรับปรุงงานประชาสัมพันธโรงเรียน 4 ดาน 

เห็นวา มีปญหาในระดับนอย 3 ดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานวัสดุ เพียงดานเดียว 

คือ ดานงบประมาณ  

 ประภาพรรณ ปาพรม (2542) ไดศึกษาและเปรียบเทียบ การดําเนินงานประชาสัมพันธ

โรงเรียนมัธยมศึกษาของครู – อาจารย ผลการศึกษาคนควาพบวา ครู – อาจารย โดยสวนรวมครู – อาจารย

ในโรงเรียนขนาดเล็กและครู- อาจารยในโรงเรียนขนาดกลางมีสภาพการดําเนินงานประชาสัมพันธ

โรงเรียนโดยภาพรวมและเปนรายดานทั้ง 5 ดานอยูในระดับปานกลาง แตครู- อาจารยในโรงเรียน

ขนาดใหญมีสภาพการดําเนินงานประชาสัมพันธโดยภาพรวม และรายดาน 4 ดาน อยูในระดับมาก 

และมีการดําเนินงานดานการประเมินผลการประชาสัมพันธอยูในระดับปานกลาง โดยมีรายขอที่มีการ

ดําเนินงานอยูในระดับมากหรือระดับปานกลาง ครู – อาจารยในโรงเรียนขนาดตางกันมีสภาพการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธทั้งโดยภาพรวมและรายดาน 4 ดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

โดยครู – อาจารย ในโรงเรียนขนาดใหญมีสภาพการดําเนินงานมากกวา ครู – อาจารยในโรงเรียน

ขนาดกลาง และขนาดเล็กแตกตางกัน  
 สุคิด พันธพรม (2542) ไดศึกษาปญหา การดําเนินงานประชาสัมพันธของสํานักงานการ

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาคนควาพบวา การดําเนินงานประชาสัมพันธ

ของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมมีปญหาอยูใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีปญหาการดําเนินงานอยูใน ระดับปานกลางทุก

ดาน โดยมีประเด็นที่นาจะนํามาพิจารณาแกไขปรับปรุงคือ ดานการวิจัย – การรับฟง พบวา ปญหา

การใหบุคลากรในสังกัดและประชาชนมีสวนรวมในการเสนอแนะ ในการปรับปรุงการบริหารงานมี
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คาเฉลี่ยสูงสุด ดานการวางแผน – การตัดสินใจ พบวา ปญหาการไดรับการจัดสรรงบประมาณเพื่อ

การประชาสัมพันธมีคาเฉลี่ยสูงสุด ดานการติดตอสื่อสาร – การปฏิบัติ พบวา ปญหาการจัดทํา

วารสาร เอกสาร หรือ สิ่งพิมพเพื่อเผยแพรขาวสาร ความรูและผลงานของหนวยงานและโรงเรียนมี

คาเฉลี่ยสูงสุด ดานการประเมินผล พบวา ปญหาการใหความสําคัญในการประชาสัมพันธของ

ผูบริหาร มีคาเฉลี่ยสูงสุด การดําเนินงานประชาสัมพันธของสํานักงานการประถมศึกษา ขนาดใหญ 

ขนาดกลางและขนาดเล็ก มีปญหาการดําเนินงานอยูในระดับปานกลางทุกดาน  
 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 งานวิจัยในประเทศ 
   สุมุกดา มวงศิริ (2541: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร 

และครู อาจารย เกี่ยวกับการจัดการประชาสัมพันธในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชนกรุงเทพมหานคร พบวาความคิดเห็นของผูบริหารและครู อาจารย 

เกี่ยวกับการจัดประชาสัมพันธในโรงเรียน รวม 7 ดาน มีการปฏิบัติในระดับมาก 3 ดาน เรียงลําดับจาก

มากไปหานอย ดังนี้ ความสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน ความสัมพันธระระหวางบุคลากรในโรงเรียน

และความสัมพันธระหวางโรงเรียน ผูปกครอง และชุมชนมีการปฏิบัติในระดับนอย 4 ดาน เรียงลําดับ

จากมากไปหานอยดังนี้ กิจกรรมของนักเรียนและบริการชุมชนของโรงเรียน ความสัมพันธระหวางศิษย

เกาและโรงเรียนความสัมพันธระหวางสมาคมผูปกครองและครู สมาคมศิษยเกา สมาคมวิชาชีพตางๆ 

และการใชเอกสาร สิ่งพิมพและสื่อมวลชน สวนความคิดเห็น เกี่ยวกับปญหาการประชาสัมพันธใน

โรงเรียน 4 ดาน เห็นวา มีปญหาในระดับนอย 3 ดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานวัสดุ

เพียงดานเดียว คือดานงบประมาณ  

 ธนพร  ศรีมาทา (2539: บทคัดยอ) ไดศึกษาคนควา เร่ือง ความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอ

การประชาสัมพันธของโรงเรียนเอกชน : การศึกษาโรงเรียนบริบูรณศิลปศึกษา พบวา มีการปฏิบัติการ

ประชาสัมพันธโรงเรียนเปนสวนมากทั้ง 4 ดาน คือ ความสัมพันธระหวางบุคลากรในโรงเรียน ความสมัพนัธ

ระหวางครูกับนักเรียน การจัดกิจกรรมของนักเรียน และกิจกรรมของโรงเรียนในโอกาสพิเศษตางๆ การ

ใชเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ และชองทางตางๆ ในการประชาสัมพันธโรงเรียน สวนความสัมพันธระหวาง

ผูปกครองชุมชนโรงเรียน ขอมูลไมชัดเจนสวนปญหาและอุปสรรค ในการประชาสัมพันธ คือ ความรวมมือ

กับแหลงบริการทางดานการประชาสัมพันธ เชน สถานีวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ วารสาร  

 ระพี  แกวเนตร (2546: 9) ผลการวิจัยพบวา ครูที่ทํางานในโรงเรียน เดียวกันแมคนละหนาที่

ไมวาจะเปนครูผูสอนหรือครูสนับสนุนการสอน ควรไดรับทราบแนวทางการดําเนินงานตามนโยบาย

ของโรงเรียนพรอมเพรียงกัน เพื่อใหงานดําเนินไปอยางราบรื่น  
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 อภิรดี  อามาตยทัศน (2542) ไดศึกษา การดําเนินงานประชาสัมพันธของสถานศึกษาสังกัด 

กองวิทยาลัยอาชีวศึกษา กรมอาชีวศึกษา ผลการศึกษาพบวา การดําเนินงานประชาสัมพันธของ

สถานศึกษา ผูชวยผูอํานวยการฝายสงเสริมการศึกษามีความเห็นโดยรวมวามีการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธอยูในระดับปานกลาง พิจารณาเปนรายดาน พบวา มีการปฏิบัติมาก ในดานการเสนอ

โครงการปฏิบัติงานตามลําดับข้ัน สวนดานอื่นๆ มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง และความคิดเห็นของ

หัวหนางานประชาสัมพันธโดยรวมก็พบวา มีการดําเนินงานประชาสัมพันธอยูในระดับปานกลาง และ

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีการปฏิบัติในระดับ ปานกลาง เชนกันสวนความคดิเหน็ของผูชวยงาน

ประชาสัมพันธอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวามีการดําเนินอยูในระดบัมาก 

ในดาน การปฏิบัติหนาที่ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมายผูชวย ผูอํานวยการฝายสงเสริมการศึกษามี

ความคิดเห็นโดยรวมวา มีปญหาในการดําเนินงานประชาสัมพันธอยูในระดับนอย ขณะที่หัวหนางาน

ประชาสัมพันธมีความคิดเห็นโดยรวมวา เปนปญหาระดับปานกลาง พิจารณาเปนรายขอพบวาเปน

ปญหามากในเรื่อง การนําเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษามาใชในการประชาสัมพันธนอย

วัสดุอุปกรณ ที่ใชเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธมีไมเพียงพอตอการใชงานและงบประมาณ ดาน

การประชาสัมพันธไมเพียงพอ การติดตามผลและประเมินผลการดําเนินงานประชาสัมพันธไมตอเนื่อง  

 ประภาพรรณ ปาพรม (2542) ไดศึกษาและเปรียบเทียบการดําเนินงานประชาสัมพันธ

โรงเรียนมัธยมศึกษาของครู- อาจารย ผลการศึกษาคนควาพบวาครู – อาจารย โดยสวนรวมคร ู– อาจารย

ในโรงเรียนขนาดเล็กและครู – อาจารยในโรงเรียนขนาดกลางมีสภาพการดําเนินงานประชาสัมพันธ

โรงเรียนโดยภาพรวมและเปนรายดานทั้ง 5 ดาน อยูในระดับปานกลางแตครู – อาจารยในโรงเรียน

ขนาดใหญมีสภาพการดําเนินงานประชาสัมพันธโดยภาพรวม และรายดาน 5 ดาน คือ 1. การวางแผน

การประชาสัมพันธ 2. การกําหนดผูรับผิดชอบงานประชาสัมพันธเปนลายลักษณอักษร 3. การจัดและ

ใหบริการประชาสัมพันธ 4. การประเมินผลการประชาสัมพันธ 5. การนําผลการประเมินมาปรับปรุง

งานประชาสัมพันธ มีการดําเนินงานดานการประเมินผลการประชาสัมพันธอยูในระดับปานกลาง โดย

มีรายขอที่มีการดําเนินงานอยูในระดับมากหรือระดับปานกลาง ครู – อาจารยในโรงเรียนขนาดตางกัน

มีสภาพการดําเนินงานประชาสัมพันธโรงเรียนทั้งโดยภาพรวมและรายดาน 5 ดาน แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติโดยครู – อาจารย ในโรงเรียนขนาดใหญ มีสภาพการดําเนินงานมากกวา ครู – อาจารย

ในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็กแตกตางกัน  
 สุคิด  พันธุพรม (2542) ไดศึกษาปญหาการดําเนินงานประชาสัมพันธของสํานักงานการ

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาคนควาพบวา การดําเนินงานประชาสัมพันธ

ของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีปญหาการดําเนินงานอยูใน ระดับปานกลางทุกดาน โดย
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มีประเด็นที่นาจะนํามาพิจารณาแกไขปรับปรุงคือ ดานการวิจัย – การรับฟง พบวา ปญหาการให

บุคลากรในสังกัดและประชาชนมีสวนรวมในการเสนอแนะ ในการปรับปรุงการบริหารงานมีคาเฉลี่ย

สูงสุด ดานการวางแผน- การตัดสินใจ พบวาปญหาการไดรับการจัดสรรงบประมาณเพื่อการ

ประชาสัมพันธมีคาเฉลี่ยสูงสุด ดานการติดตอส่ือสาร – การปฏิบัติ พบวา ปญหาการจัดทําวารสาร 

เอกสาร หรือ ส่ิงพิมพเพื่อเผยแพรขาวสาร ความรูและผลงานของหนวยงานและโรงเรียนมีคาเฉลี่ย

สูงสุด ดานการประเมินผล พบวา ปญหาการใหความสําคัญในการประชาสัมพันธของผูบริหาร มี

คาเฉลี่ยสูงสุด การดําเนินงานประชาสัมพันธของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดขนาดใหญ ขนาด

กลาง และขนาดเล็กมีปญหาการดําเนินงานอยูในระดับปานกลางทุกดาน  
  ศิริพร  เสนาะโสตร (2540: 105) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ความสําคัญและปญหาของการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของครูประชาสัมพันธในโรงเรียนเห็นวาการดําเนินงานประชาสัมพันธ

ในโรงเรียนประถมศึกษาโดยรวม  มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบปญหาของการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธของโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกันพบวา ครูประชาสัมพันธโรงเรียนขนาดใหญ 

ขนาดกลาง และขนาดเล็ก เห็นปญหาของการดําเนินงานประชาสัมพันธของโรงเรียนโดยรวมทุกดาน

และรายดานแตกตางกัน  

 
 งานวิจัยตางประเทศ   
 มวลเลอร  และคาเรน (Miller; & Karen. 1995: 305 - 302) ไดทําการวิจัยเรื่องการประชาสัมพันธ 

เผยแพรในระดับประเทศและทองถิ่นที่ตีพิมพต้ังแตป 1964 เปนตนมา พบวา  ในการประชาสัมพันธ

ระดับประเทศ ในความเปนจริงแลวอาจจะไดรับ การตอตานจากสังคมในดานขอมูลขาวสารที่ไม

ตรงกันกับการประชาสัมพันธในทองถิ่นที่ตางกัน ซึ่งเปนขอที่ควรพิจารณา จากสภาพการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธจากงานวิจัยที่กลาวมา สรุปวางานประชาสัมพันธมีความจําเปนสําหรับหนวยงาน 

องคกรตางๆ ที่ตองจัดกระทําเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอหนวยงาน องคกรนั้น และมีแนวโนมวาจะมี

ความสําคัญเพิ่มมากขึ้นขณะเดียวกันก็มีปญหาในดานตางๆ ในการดําเนินงานประชาสัมพันธใน

หนวยงาน ไมวา จะเปนจากฝายบริหาร ฝายปฏิบัติงาน งบประมาณ หรือ ส่ือ ซึ่งปญหา อุปสรรคตางๆ  

ที่เกิดขึ้นนี้ ถาหากมีการศึกษาอยางแทจริงและแกไข ปรับปรุงไดแลว ก็จะสงผลตอการดําเนินงานของ

หนวยงาน องคกรนั้นใหประสบผลสําเร็จยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในสถาบันการศึกษาถาหากดําเนินงาน

ประชาสัมพันธไดอยางมีประสิทธิภาพแลวก็จะสงผลชวยสนับสนุนการจัดการศึกษาใหประสบผลสําเร็จ

มากยิ่งขึ้นเชนกัน 
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 โอลสัน (ระพี แกวเนตร. 2546: 54; อางอิงจาก  Olson. 1989: 2336 – A) ไดทําการวิจัยเรื่อง 

การประชาสัมพันธโรงเรียนประถมศึกษาและผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาใน 4 รัฐดานตะวันตกกลาง 

โดยผูวิจัยมุงศึกษาประสิทธิผลของการประเมินผลการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ ซึ่งเปนโรงเรียนขนาด

ใหญระดับอําเภอ ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาใชการประชาสัมพันธใชการ

ประชาสัมพันธผานกลุม โรงเรียนมีเปอรเซ็นตสูงกวาผูบริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษาผูบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษามีอัตราเฉลี่ยดานประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในลักษณะกลุมสูงกวาผูบริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษา และพบวา การประเมินผลถึง สิ่งที่กอใหเกิดผลในการปฏิบัติงานมากที่สุดคือ  

การประชุมผูปกครองนักเรียนและการแจกคูมือ ในขณะที่โรงเรียนใชการพิมพเอกสารของโรงเรียน

นอยที ่สุด และยังพบวา  การประชาสัมพันธที ่มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือวิธีการเปดใหชม ซึ่ง

หมายถึงโครงการเยี่ยมโรงเรียน โดยเชิญผูปกครองเขามาเยี่ยมชมกิจการของโรงเรียนในรอบป ในขณะ

ที่วิธีที่มีประสิทธิภาพนอยที่สุดไดแก การจัดตั้งศูนยการประชาสัมพันธ 

 จอหนสตัน และแคโรลีน (Johnton; & Carolyn. 1995 : 266 –A) ไดทําการศึกษา การเลือก

กิจกรรมการประชาสัมพันธของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ จํานวน 64 แหง ผลการวิจัยพบวา ส่ือ

ประชาสัมพันธที่นิยมกันมาก คือ “จดหมายขาว” และ “ปฏิทินสําหรับแจก” สวนการสื่อสารเกี่ยวกับ

การประชาสัมพันธยังจัดอยูในระดับนอย โดยมีอุปสรรคในการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธและในทาง

ตรงกันขามถาไดรับการสนับสนุนอยางเหมาะสมก็จะกอใหเกิดผลดีในการใชศึกษาหาความรูไดดวย 

 เดมพเซ (ปยนุช ธูปเทียนรัตน. 2542: 2033; อางอิงจาก Dempsey. 1995: Abstract) ได

ทําการวิจัยการเปรียบเทียบความแตกตางในดานความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนเอกชนดานการ

ประชาสัมพันธ กับนักเขียนทางการศึกษาในหนังสือพิมพ โดยเปรียบเทียบวิธีการในสภาวะตึงเครียด

พบวา ดานความสัมพันธกับชุมชนนั้นมีชองวาง ที่ตองปรับปรุง โดยผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา ควรที่จะ

กําหนดมาตรการที่ดี เพื่อการสนับสนุนความสัมพันธอันดีกับชุมชนในภาวะตึงเครียด สวนนักเขียน

บทความทางการศึกษาจะไดรับการวิพากษวิจารณในเชิงลบมากกวาจากผลการศึกษาเสนอวา ควรมีการ

ประชุมปรึกษาหารือกัน อยูเสมอระหวางตัวแทนสมาคมกับนักเขียน บทความทางการศึกษา โดย

ดําเนินการประเมินผลการประชาสัมพันธตามลําดับข้ันตอน เพื่อชวยใหทุกฝายเขาใจทัศนคติ ปญหา

และความตองการ ของแตละฝาย 

 เนชั่นแนล เอดดูเคชั่น เอสโซเซียชั่น (วัลยณรัตน ศรีไสย. 2546: 76; อางอิงจาก National 

Education Association. 1968) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ผูบริหารกับการประชาสัมพันธโรงเรียน” (The 

School Public Relations Administrator) ไดสรุปหนาที่หลักและความรับผิดชอบของ ผูบริหารที่ควร

จะดําเนินงานในดานการประชาสัมพันธโรงเรียนดังนี้ 
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  1.  ทําการติดตอส่ือมวลชน เชน วิทยุ โทรทัศน เพื่อแถลงขาวสารของโรงเรียน  

  2.  เขียนขาวของโรงเรียน เพื่อสงแกหนังสือพิมพตางๆ และสื่อมวลชน  

  3.  จัดตั้งคณะบุคคลทํางานดานเอกสาร ส่ิงพิมพ  

  4.  สงสิ่งพิมพหรือจดหมายขาวของโรงเรียนไปยังชุมชม 

  5.  รณรงคใหมีการเลือกตั้งคณะบุคคลที่จะทํางานใหมีหลักฐานถูกตอง 

  6.  จัดทํารายการตางๆ ของโรงเรียนแจงใหแกผูตรวจการศึกษาไดทราบ 

  7.  ทํารายงานรวมกับชุมชนและพนักงานของรัฐในสาขาอื่นๆ ตลอดจนกลุมบุคคลใน

สาขาวิชาชีพทางดานบริการอื่นๆ   

  8.  จัดโครงการพิเศษสําหรับโรงเรียน 

  9.  เผยแพรโครงการของโรงเรียน 

  10. จัดใหมีบรรณาธิการสิ่งพิมพในหนวยงานกลางของโรงเรียน  

  11. จัดสถานทีอั่นเหมาะสม เพื่อเชญินกัพูด หรือเปดโอกาสใหบุคลากรไดพูดเพื่อให ความรู 

  12. จัดใหมีการฝกอบรมใหความรูเร่ืองการประชาสัมพันธแกบุคลากรของโรงเรียน  

  13. จัดใหมีการประเมินผลทัศนคติของประชาชนที่มตีอโรงเรียน 

  14. พัฒนาใหครูไดมีสวนรวมในการแสวงหาวัสดุอุปกรณสําหรับใชในการศึกษา 

  15. จัดใหมีบริการเกี่ยวกับการบันทึกภาพในโอกาสตางๆ 

  แอนทูนิส  (Antunes. 2002) ศึกษาเรื่องบทบาทและความรับผิดชอบของเจาหนาทีป่ระชาสมัพนัธ

ในโรงเรียนของรัฐ เปนการศึกษาวิธีหาบทบาทและความรับผิดชอบของผูบริหารงานประชาสัมพันธใน

โรงเรียนของรัฐ เพื่อชวยพัฒนางานบริหารการศึกษา ผลการวิจัยจะใหคําตอบวา บุคคลประเภทใดควร

ทํางานประชาสัมพันธ มีความสัมพันธระหวางปริมาณของพื้นที่ที่ตองประชาสัมพันธกับจํานวนเจาหนาที่

ที่ทํางานหรือไม ความถี่ในการทําประชาสัมพันธรวมถึงบทบาท ความรับผิดชอบ และทักษะที่ 

นักประชาสัมพันธควรมี 

 ดุงกลาส  (สมชาย ภูสุโข. 2541: 50; อางอิงจาก Douglas.1985) ไดวิจัยเรื่องการระบุกลวิธีงาน

ประชาสัมพันธที่เหมาะสม ในโรงเรียนสําหรับ North Central  Association  commission (NCA) การวจิยั

คร้ังนี้มุงที่จะระบุถึงกลวิธีในการประชาสัมพันธ ซึ่งอาจมีผลทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น  อัน

จะสงผลใหโรงเรียนไดมีการปรับปรุงแกไขที่ดีข้ึน ผลการวิจัยพบวา กลวิธีที่เหมาะสมกับที่ระบุไวในการ

ปรับปรุงการสื่อสารระหวางคณะกรรมการบริหารโรงเรียน ผูตรวจการศึกษาและอาจารยใหญ คือจุลสาร

รายเดือน หรือราย 4 เดือน (news letter) และเอกสารขอมูลตางๆ (information brochures) สําหรับครู

และนักเรียนควรใชเอกสารขอมูลสไลด เทปและวีดีโอเทป สําหรับผูปกครอง ชุมชนและประชาชนใน

ทองถิ่น ควรใชขาวสารตางๆ (news releases)  
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 โอเวน  (วัลยรัตน  ศรีไสย. 2546: 77;  อางอิงจาก Owen. 1972) ไดทําการศึกษาเรื่องผูบริหารกับ

การประชาสัมพันธโรงเรียนในอินเดียนา ไดกําหนดงานไว 3 ประเภท คือ 1. หนาที่ในการประเมินผลเพื่อ

ปรับปรุงการเรียนการสอน 2. หนาที่ในการประเมินผลการปฏิบัติงานและพัฒนาบุคลากร และ 3. หนาที่

ในการประชาสัมพันธโรงเรียน 

 ผลการวิจัยดานการประชาสัมพันธโรงเรียนพบวา 

  1. ครูใหญยังใชครูและนักเรียนเปนสวนนอย ใหมีสวนรวมในโครงการประชาสัมพันธ

โรงเรียน 

  2.  ครูและนักเรียน ยอมรับวาครูใหญไดปฏิบัติงานดวยตัวเองในการสรางสรรค เพื่อให

เกิดผลแกการประชาสัมพันธ โรงเรียน 

  3.  ครูใหญไดรับการยอมรับวาไดจัดใหมีการสื่อสารภายในโรงเรียนไดดี 

  4.  การเยี่ยมเยียนติดตอผูปกครองและโรงเรียนยังถูกจํากัดและกระทําไมบอยนัก 

  5.  ครูใหญมีความกระตือรือรนในการเขาไปมีสวนรวมกับกิจกรรมขององคการตางๆ ใน

ชุมชนเสมอ 

 ทรุค (Turk. 2000) ศึกษาเรื่อง นักประชาสัมพันธในสถาบัน การศึกษาระดับสูง : ปจจัยนํา, 

รูปแบบการประชาสัมพันธ, บทบาทการประชาสัมพันธ เปนการศึกษาวิจัยหาความสัมพันธระหวาง

ปจจัยที่สนับสนุนรูปแบบการประชาสัมพันธและบทบาทของงานประชาสัมพันธและความรูที่จําเปนตอ

รูปแบบดังกลาวในวิทยาลัย 490 แหงของสหรัฐอเมริกา การศึกษา พบวา ไมมีปจจัยนาํตวัใดตวัหนึง่ถกู

ใชหลักในงานประชาสัมพันธในสถานศึกษาดังกลาวแตใชการผสมผสานของรูปแบบและบทบาทงาน

ประชาสัมพันธ โดยขึ้นอยูกับสภาพปญหาและโอกาส อยางไรก็ดี การเลือกใชปจจัยนําเพื่อแกปญหา 

จะเปนตัวชี้ถึงประสิทธิภาพของงานประชาสัมพันธและนักประชาสัมพันธ และงานที่มักประสบความสําเร็จ

คือ การประชาสัมพันธแบบ 2 ทาง หรือแบบที่นักประชาสัมพันธเลนบทบาทของผูนํา  

 จากการศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศ ดังกลาวมาแลวขางตนสรุปไดวา            

กลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธ มีความสําคัญและจําเปนตอการบริหารงานโรงเรียน โดยเฉพาะ

การเผยแพรขอเท็จจริง ขอมูล ขาวสาร ซึ่งจะเปนการสรางสัมพันธภาพอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

โดยจะมีผลถึงความรวมมือ รวมใจ ปฏิบัติการจัดการศึกษาของชุมชน ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตอไป   



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษากลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพนัธของ

โรงเรียนเอกชน ในอําเภอธญับุรี จังหวัด ปทุมธาน ี 

  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

      2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  3. ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ  

  4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  5.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

  6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร  
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้  ไดแก โรงเรียน เอกชน ในอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ี

เขต 2 ในปการศึกษา 2551 รวมจํานวน 24โรงเรียน   
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ไดแก โรงเรียนเอกชน  ในอําเภอธัญบุรี จังหวัด

ปทุมธานี ปการศึกษา 2551จํานวนโรงเรียน 6 โรงเรียนที่มีการดําเนินงานประชาสัมพันธประสบ

ผลสําเร็จ เปนโรงเรียนขนาดเล็ก 2 โรงเรียนโรงเรียนขนาดกลาง 2 โรงเรียน และขนาดใหญ 2โรงเรียน 

ผูใหขอมูลไดแก ผูบริหาร  ครูที่มีหนาที่ประชาสัมพันธโรงเรียน  และ ผูปกครองนักเรียนที่เปนกรรมการ

โรงเรียน 

  โรงเรียนขนาดเล็กประกอบดวย  

   1. โรงเรียนรัตนโกสินทร รังสิต  

   2. โรงเรียนบรรจบรักษ 

  โรงเรียนขนาดกลางประกอบดวย 

   1. โรงเรียนปยวัฒนศาสตร 

   2. โรงเรียนธัญวิทย 

  โรงเรียนขนาดใหญ ประกอบดวย  

   1. โรงเรียน โชคชัยรังสิต    

   2. โรงเรียนอุดมวิทยา 
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การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลคร้ังนี้  ผูวิจัยไดใช แบบสัมภาษณกลยุทธการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธโดยทําการสัมภาษณผูบริหาร ครูประชาสัมพันธโรงเรียน และผูปกครองที่เปนกรรมการ

ของโรงเรียนเอกชน ในอําเภอ ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  
 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
   ศึกษาคูมือเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ กับการดําเนินการประชาสัมพันธโรงเรียน เพื่อใช

เปนแนวทางในการสรางแบบสัมภาษณ  โดยอาศัยเครื่องมือ ของ ระพี แกวเนตร (2546: 71) 

  1. สรางแบบสัมภาษณฉบับรางตามขอบขายที่ศึกษา ใหครอบคลุมกรอบแนวคิดในการ

วิจัยและนิยามศัพท  

   1.1 นําแบบสัมภาษณเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพื่อพิจารณาแกไขขอบกพรอง

ใหมีความถูกตอง ครอบคลุม ตามขอบเขตและนิยามศัพทที่วิจัย พรอมทั้งตรวจสํานวนภาษาที่ใชใน

แบบสัมภาษณ 

   1.2  นําแบบสัมภาษณใหผูเชี่ยวชาญ 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  

   1.3  นําแบบสัมภาษณที่ไดมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ แลว

นําเสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบอีกครั้ง 

   1.4  จัดพิมพแบบสัมภาษณ ฉบับสมบูรณ เพื่อใชในการเก็บขอมูลตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลตามลําดับดังนี้  

  1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอความรวมมือ

ไปยังผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน ในอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ครูและผูปกครองที่

เปนกลุมตัวอยางตอบแบบสัมภาษณ 

  2. เก็บรวบรวมขอมูลที่เปนแบบสมัภาษณผูวิจัยไดนําแบบสัมภาษณไปสัมภาษณผูบริหาร

สถานศึกษาตามรายชื่อของกลุมตัวอยางและผูวิจัยไดเก็บรวบรวมแบบสัมภาษณ มาวิเคราะห 

   3.  นําผลการสัมภาษณไปวิเคราะห สรุปเกี่ยวกับ การจัดทํากลยุทธการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธของโรงเรียนเอกชน ในอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ทั้ง 4 ดาน ดังนี้ การรณรงคการ

ประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ การชุมชนสัมพันธ และ การแกไขภาวะวิกฤติ เสนอแบบความเรียง 
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การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดกระทําขอมูล 
  1. แบบสัมภาษณ เกี่ยวกับ การจัดทํากลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธของโรงเรียน

เอกชน ในอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี (สัมภาษณผูบริหาร) 

   1.1  แบบสัมภาษณ ใชเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษากลยุทธการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธของโรงเรียนเอกชน ซึ่งผูวิจัย ไดสรางขึ้น เปนลักษณะขอคําถาม เปนคําถามปลายเปด  

   1.2  นําผลการสัมภาษณไปวิเคราะห สรุปเกี่ยวกับเกี่ยวกับ การจัดทํากลยุทธการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธของโรงเรียนเอกชน ในอําเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี ทั้ง 4 ดาน ดังนี้ การ

รณรงค การประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ การชุมชนสัมพันธ และการแกไขภาวะวิกฤติ เสนอ

แบบความเรียง 

 การวิเคราะหขอมูล 
 แบบสัมภาษณ ใชการวิเคราะห ขอมูลเกี่ยวกับการสัมภาษณ โดยการวิเคราะหเนื้อหา

เกี่ยวกับกลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธ ทั้ง 4 ดาน ดังนี้ การรณรงค การประชาสัมพันธเพื่อสราง

ภาพลักษณ การชุมชนสัมพันธ และ การแกไขภาวะวิกฤติ เสนอแบบความเรียง 
  



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 จากผลการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยเพื่อศึกษากลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธของ

โรงเรียนเอกชน ในอําเภอธัญบุรี จังหวัด ปทุมธานี  ผูวิจัยไดทําการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาคนควาครั้งนี ้ผูวิจัยไดนาํผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 ดังนี ้

              ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสัมภาษณ  

 ตอนที่ 2 ผลการศึกษากลยทุธการดําเนินงานประชาสมัพันธของโรงเรยีนเอกชน  

ในอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทมุธานี   

ผลการวิเคราะหขอมูลแตละตอนมีรายละเอียดดังตอไปนี้  

 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผูใหขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณกลุมตัวอยางจากโรงเรียน 6 โรงเรียน ประกอบดวยโรงเรียน

ขนาดใหญ โรงเรียนขนาดกลาง และ โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดละ 2 โรงเรียน และผูใหขอมูล  

มีสถานภาพ ดังนี้  

 1) ผูบริหารโรงเรียน จํานวน  6 คน  

 2) ครูที่มีหนาที่ประชาสมัพนัธโรงเรียน จาํนวน 4 คน  

 3) ผูปกครองนักเรียนทีเ่ปนกรรมการโรงเรียน จาํนวน  16 คน  

โดยไดแสดงรายละเอยีดจํานวนและรอยละของผูใหขอมูล ดังแสดงในตาราง 1  
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ตาราง 1 จํานวนและรอยละ ของผูใหขอมลู จําแนกตามขนาดของโรงเรียนไดดังนี ้ 

 

ขนาดโรงเรียนของผูใหขอมูล จํานวน รอยละ 

1. โรงเรียนขนาดใหญ    

 ผูบริหาร  2 22.22 

 ครูผูทําหนาทีง่านประชาสมัพันธ     1 11.11 

 ผูปกครองที่เปนคณะกรรมการของโรงเรียน 6 66.67 

รวม 9 100.00 

2. โรงเรียนขนาดกลาง   

 ผูบริหาร  2 25.00 

 ครูผูทําหนาทีง่านประชาสมัพันธ     1 12.50 

 ผูปกครองที่เปนคณะกรรมการของโรงเรียน 5 62.50 

รวม 8 100.00 

3.โรงเรียนขนาดเล็ก   

 ผูบริหาร  2 22.22 

 ครูผูทําหนาทีง่านประชาสมัพันธ     2 22.22 

 ผูปกครองที่เปนคณะกรรมการของโรงเรียน 5 55.56 

รวม 9 100.00 

                         

 จากตาราง 1 พบวา โรงเรียนขนาดใหญ ผูใหขอมูลที่เปนผูบริหาร ครูผูทําหนาที่งาน

ประชาสัมพันธ และผูปกครองที่เปนคณะกรรมการของโรงเรียน คิดเปนรอยละ 22.22, 11.11 และ 

66.67 ตามลําดับ โรงเรียนขนาดกลาง ผูใหขอมูลที่เปนผูบริหาร ครูผูทําหนาที่งานประชาสัมพันธ และ

ผูปกครองที่เปนคณะกรรมการของโรงเรียน คิดเปนรอยละ 25.00, 12.50 และ 62.50 ตามลําดับ และ

โรงเรียนขนาดเล็ก ผูใหขอมูลที่เปนผูบริหาร ครูผูทําหนาที่งานประชาสัมพันธ และผูปกครองที่เปน

คณะกรรมการของโรงเรียน คิดเปนรอยละ 22.22, 22.22 และ 55.56 ตามลําดับ   
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 ตอนที่ 2 ผลการศึกษากลยทุธการดําเนินงานประชาสมัพันธของโรงเรยีนเอกชน  

ในอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทมุธานี   

 

 ในการศึกษากลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธของโรงเรียนเอกชน ในอําเภอธัญบุรี 

จังหวัดปทุมธานี ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษากลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธ จากผูใหขอมูลที่เปน

ผูบริหารโรงเรียน ครูที่ทําหนาที่ประชาสัมพันธโรงเรียน และผูปกครองนักเรียนที่เปนกรรมการโรงเรียน 

ที่อยูในโรงเรียนขนาดใหญ โรงเรียนขนาดกลาง และ โรงเรียนขนาดเล็กดวยวิธีการสัมภาษณ พบวา มี

กลยุทธในการประชาสัมพันธ 4 กลยุทธ คือ 

 1. กลยุทธ การเผยแพรขอมูลขาวสารที่ชัดเจนสูกลุมเปาหมาย 

 2.  กลยุทธการจัดกิจกรรมรวมกันอยางสม่ําเสมอ 

 3. กลยุทธการนําภูมิปญญาทองถิ่นเปนวิทยากร 

 4.กลยุทธจัดหาขอมูลแนวทางแกไขและแสวงหาทางออกรวมกัน 

 

 ซึ่งเมื่อจําแนกรายละเอียดของแตละกลยุทธตามขนาดโรงเรียนพบวาโดยสวนใหญจะมี

รูปแบบในการดําเนินการ หรือวิธีปฏิบัติที่คลายกัน ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางตอไปนี้ 
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ตาราง 2 แนวทางการดําเนนิกลยทุธ การเผยแพรขอมูลขาวสารที่ชัดเจนสูกลุมเปาหมาย  

 

กลยุทธ การเผยแพรขอมูลขาวสารที่ชัดเจนสูกลุมเปาหมาย 
โรงเรียนขนาดใหญ โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดเล็ก 

1. ใชกลวิธีในการเผยแพรขอมูลขาวสารที่หลากหลาย 

จัดรูปแบบการประชาสัมพันธใน

รูปแบบตางๆ เชน ทําเอกสาร

จดหมาย ขาวเสียงตามสาย ปาย

ประกาศติดตามบอรดของโรงเรียน 

ดําเนินการประชาสัมพันธขาวสาร

ไปสูผูปกครอง/ชุมชนโดยตรง เชน

การการพูดสนทนากับผูปกครอง 

จัดทําจดหมายขาว /หนังสือออก

ของโรงเรียน 

ติดตั้งปายประกาศประชาสัมพันธ จัดทําจดหมายขาว /หนังสือออก

ของโรงเรียน 

จัดทําแผนพับ ใบปลิว เพื่อ

ประชาสัมพันธ 

จัดทําจดหมายขาว /หนังสือออก

ของโรงเรียน 

จัดทําส่ือเวปไซทของโรงเรียน ติดตั้งปายประกาศประชาสัมพันธ 

จัดทําวารสาร จุลสารของโรงเรียน แจงขาวสารแกนักเรียนในกิจกรรม

หนาเสาธงและกอนเขาแถว 

จัดทําส่ือเวปไซทของโรงเรียน 

จัดทําแผนพับ ใบปลิว เพื่อ

ประชาสัมพันธ 

ดําเนินการประชาสัมพันธขาวสาร

ไปสูผูปกครอง/ชุมชนโดยตรง เชน

การการพูดสนทนากับผูปกครอง 

ดําเนินการประชาสัมพันธสูชุมชน

ใกลเคียง เชน การพูดคุย 

ดําเนินการประชาสัมพันธขาวสาร

ไปสูผูปกครอง/ชุมชนโดยตรง เชน

การการพูดสนทนากับผูปกครอง 

จัดทําวารสาร จุลสารของโรงเรียน แจงขาวสารแกนักเรียนในกิจกรรม

หนาเสาธงและกอนเขาแถว 

จัดทําส่ือเวปไซทของโรงเรียน จัดทําแผนพับ ใบปลิว เพื่อ

ประชาสัมพันธ 

ดําเนินการประชาสัมพันธโดยรถ

โรงเรียน และ รถยนตสวนบุคคล 

แจงขาวสารแกนักเรียนในกิจกรรม

หนาเสาธงและกอนเขาแถว 

แจงขาวสารผานวิทยุกระจายเสียง แจงขาวสารผานโทรศัพท 

เครื่องรับโทรสาร 

จัดการประชุมครู – ผูปกครอง แจงขาวสารผานเสียงตามสายของ

โรงเรียน 

ประสานงานกับเทศบาลเปนผู

ประกาศขาวประชาสัมพันธ 

จัดนิทรรศการแสดงผลงานนักเรียน เผยแพรขอมูลขาวสารทางโทรทัศน - 

เชิญผูปกครองและชุมชนเยี่ยมชม

โรงเรียน 
- - 

แจงขาวสารผานเสียงตามสายของ

โรงเรียน 
- - 

แจงขาวสารผานวิทยุกระจายเสียง - - 
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ตาราง 2 (ตอ)  
 

กลยุทธ การเผยแพรขอมูลขาวสารที่ชัดเจนสูกลุมเปาหมาย 
โรงเรียนขนาดใหญ โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดเล็ก 

2.  การพิจารณากําหนดขอบเขตในการประชาสัมพันธ 
จัดกิจกรรมตางๆที่มีขึ้นทั้งภายใน

และภายนอกโรงเรียนเชนกิจกรรม

open house 

ดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อให

ชุมชนเกิดความเขาใจ   

จัดกิจกรรมตางๆที่มีขึ้นทั้งภายใน

และภายนอกโรงเรียนเชนกิจกรรม

วันพบครูของลูกรัก 

ดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อให

ชุมชนเกิดความเขาใจ   

ดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อใหตรง

กับกลุมเปาหมาย สามารถทําไดจริง

และตรวจสอบไดเชนการประชุม

ผูปกครอง 

ดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อใหตรง

กับกลุมเปาหมาย สามารถทําไดจริง

และตรวจสอบไดเชนการประชุม

ผูปกครอง 

 

                         - 

กําหนดแผนปฏิบัติงาน

ประชาสัมพันธใหชัดเจน 

ประชาสัมพันธขาวสารสูผูปกครอง

และชุมชน 

ดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อใหตรง

กับกลุมเปาหมาย สามารถทําไดจริง

และตรวจสอบไดเชนการประชุม

ผูปกครอง 

จัดกิจกรรมตางๆที่มีขึ้นทั้งภายใน

และภายนอกโรงเรียนเชนกิจกรรม

open house 
- 

3. การกําหนดชวงเวลาในการประชาสัมพันธ 
ดําเนินการประชาสัมพันธปลายภาย

ภาคเรียนที่ 1หรือภาคเรียนที่ 2 

ดําเนินการประชาสัมพันธ

ตลอดเวลา/ตลอดปการศึกษา 

ดําเนินการประชาสัมพันธ

ตลอดเวลา/ตลอดปการศึกษา 

ดําเนินการประชาสัมพันธ

ตลอดเวลา/ตลอดปการศึกษา 

กําหนดชวงเวลาประชาสัมพันธ 

ทุกสัปดาห 

 

- 

กําหนดชวงเวลาประชาสัมพันธ 

ทุกสัปดาห และวันหยุดเสาร อาทิตย 
- 

ดําเนินการประชาสัมพันธชวงปด

ภาคเรียนของทุกภาคเรียน 
 

 จากตาราง 2 พบวาการดําเนินกลยุทธ การเผยแพรขอมูลขาวสารที่ชัดเจนสูกลุมเปาหมาย

ของโรงเรียนเอกชน ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็กมีกลวิธีในการดําเนินงาน คือใชกลวิธีในการ

เผยแพรขอมูลขาวสารที่หลากหลาย การพิจารณากําหนดขอบเขตในการประชาสัมพันธ และการ

กําหนดชวงเวลาในการประชาสัมพันธ โดยพบวากลวิธีในการเผยแพรขอมูลขาวสารที่หลากหลายของ

โรงเรียนขนาดใหญจะใชกระบวนการประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ เชน ทําเอกสาร จดหมายขาว 

เสียงตามสาย ปายประกาศติดตามบอรดของโรงเรียน โรงเรียนขนาดกลางสวนใหญจะดําเนินการ

ประชาสัมพันธขาวสารไปสูผูปกครอง / ชุมชนโดยตรง เชนการการพูดสนทนากับผูปกครอง เปนตน 

และโรงเรียนขนาดเล็กจะดําเนินการโดยจัดทําจดหมายขาว /หนังสือออกของโรงเรียนเปนหลัก 
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 สําหรับการพิจารณากําหนดขอบเขตในการประชาสัมพันธของโรงเรียนขนาดใหญพบวามี

รูปแบบการจัดกิจกรรมตางๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เชน กิจกรรมopen house สําหรับ

โรงเรียนขนาดกลาง ไดเนนการดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อใหชุมชนเกิดความเขาใจ และโรงเรียน

ขนาดเล็ก จัดกิจกรรมตางๆ ที่มีข้ึนทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนเชนกิจกรรมวันพบครูของลูกรัก 

 สวนการกําหนดชวงเวลาในการประชาสัมพันธ ของโรงเรียนขนาดใหญ พบวา มีการดําเนินการ

ประชาสัมพันธโดยเนนในชวงปลายภาคเรียนที่ 1หรือภาคเรียนที่ 2 สําหรับโรงเรียนขนาดกลางและ

โรงเรียนขนาดเล็กจะไมเนนชวงใดชวงหนึ่งแตจะดําเนินการประชาสัมพันธตลอดเวลาหรือตลอด        

ปการศึกษา   

 

ตาราง 3 แนวทางการดําเนนิกลยทุธการจัดกิจกรรมรวมกันอยางสม่าํเสมอ  

  

กลยุทธการจดักิจกรรมรวมกันอยางสม่ําเสมอ  
โรงเรียนขนาดใหญ โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดเล็ก 

1. สงเสริมนักเรียนจะตองมีคุณภาพและคุณลักษณะที่พึงประสงค 

จัดกิจกรรมเพื่อใหนักเรียนมีความรู

ความสามารถทางวิชาการ 

จัดกิจกรรมเพื่อใหนักเรียนมีความรู

ความสามารถทางวิชาการ 

จัดกิจกรรมเพื่อใหนักเรียนมีความรู

ความสามารถทางวิชาการ 

จัดกิจกรรมเพื่อใหนักเรียนมีสวนรวม

ในการชวยเหลือชุมชน 

จัดกิจกรรมเพื่อใหนักเรียนมีสวนรวม

ในการชวยเหลือชุมชน 

สงเสริมใหนักเรียนมีคุณลักษณะ

และภูมิใจในความเปนไทยเปนคนดี 

ของสังคม 

จัดโครงการสรางระเบียบวินัย 

ภายในและภายนอกโรงเรียน 

จัดกิจกรรมอนุรักษวัฒนธรรมไทย จัดโครงการสรางระเบียบวินัย 

ภายในและภายนอกโรงเรียน 

จัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรม 

สงเสริมใหนักเรียนตระหนักในเรื่อง 

ความพอเพียง การออม การ

ประหยัดเพื่ออนาคต 

จัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรม  

สงเสริมใหนักเรียนมีคุณลักษณะ

และภูมิใจในความเปนไทยเปนคนดี 

ของสังคม 

- 

จัดกิจกรรมเพื่อใหนักเรียนมีสวนรวม

ในการชวยเหลือชุมชน 

จัดกิจกรรมอนุรักษวัฒนธรรมไทย 
- 

สงเสริมใหนักเรียนมีคุณลักษณะอัน

พึงประสงคที่ดีมีความกตัญู 
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ตาราง 3 (ตอ) 

  

กลยุทธการจดักิจกรรมรวมกันอยางสม่ําเสมอ  
โรงเรียนขนาดใหญ โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดเล็ก 

1. สงเสริมนักเรียนจะตองมีคุณภาพและคุณลักษณะที่พึงประสงค (ตอ) 

สงเสริมสุขภาพรางกายของนักเรียน

ใหมีสุขภาพดี ราเริงแจมใสมี 

ความสุขในการเรียน 

- 

จัดกิจกรรมโครงการ รณรงค  

ภายในชุมชนและภายนอกชุมชน 

- - 

สงเสริมสุขภาพรางกายของนักเรียน

ใหมีสุขภาพดี ราเริงแจมใสมี 

ความสุขในการเรียน 

2. สงเสริมการเขารวมกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางผูปกครอง และชุมชน  
ทั้งกิจกรรมภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน 

จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชน จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชน จัดกิจกรรมพัฒนาดานคุณธรรม

จริยธรรม 

จัดกิจกรรมดานการพัฒนาทักษะ

วิชาการ 
จัดกิจกรรมดานการพัฒนาทักษะ

วิชาการ 

จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชน 

จัดกิจกรรมพัฒนาดานคุณธรรม

จริยธรรม 

โรงเรียนสรางผลงานและไดรับ

รางวัล จากการเขารวมกิจกรรม

วิชาการของนักเรียน 

จัดกิจกรรมดานการพัฒนาทักษะ

วิชาการ 

จัดกิจกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอม จัดกิจกรรมที่พัฒนาโรงเรียนเชน

กิจกรรมพัฒนาสิ่งแวดลอม ภายใน

และภายนอกโรงเรียน 

จัดกิจกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

จัด กิจกรรมกีฬาภายในโรงเรียนและ

รวมการแขงขันกับชุมชน 

จัดกิจกรรมพัฒนาดานคุณธรรม

จริยธรรม 

จัดกิจกรรมกีฬา 

จัดกิจกรรมตอตานยาเสพติด จัดกิจกรรมการอนุรักษส่ิงแวดลอม จัดกิจกรรมตอตานยาเสพติด 

จัดกิจกรรมเกี่ยวกับชาติ ศาสนา 

พระมหากษัตริย 

จัดกิจกรรมกีฬา จัดกิจกรรมเกี่ยวกับชาติ ศาสนา 

พระมหากษัตริย 

เขารวมกิจกรรมดานขนบธรรมเนียม

ประเพณี 

 จัดกิจกรรมตอตานยาเสพติด โรงเรียนสรางผลงานและไดรับ

รางวัล จากการเขารวมกิจกรรม

วิชาการของนักเรียน 

- 
จัดกิจกรรมเกี่ยวกับชาติ ศาสนา 

พระมหากษัตริย 

เขารวมกิจกรรมดานขนบธรรมเนียม

ประเพณี 
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ตาราง 3 (ตอ) 

  

กลยุทธการจดักิจกรรมรวมกันอยางสม่ําเสมอ  
โรงเรียนขนาดใหญ โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดเล็ก 

2. สงเสริมการเขารวมกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางผูปกครอง และชุมชน ทั้ง
กิจกรรมภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรยีน (ตอ) 

- 
จัดกิจกรรมประจําป เชนงานสาย

สัมพันธบานกับโรงเรียน 
- 

3. มีรูปแบบการการดําเนินการอยางเปนระบบ 

ดําเนินการ ประชาสัมพันธในสวนที่

ควรปฏิบัติ เพื่อสรางความตระหนัก

ใหทุกคนมีสวนรวม ในความเปน

เจาของโรงเรียน 

ดําเนินการหลายๆ ฝายโดย ประชุม

ชี้ แจงใหทุกฝาย มีสวนรับผิดชอบ

รวมกัน ปฏิบัติอยางจริงจัง 

จัดกิจกรรมการประชาสัมพันธ

หลายๆชองทางเพื่อใหผูปกครอง

หรือชุมชนไดทราบถึงผลงานและ

กิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน 

ดําเนินการหลายๆ ฝายโดย ประชุม

ชี้แจงใหทุกฝาย มีสวนรับผิดชอบ

รวมกัน ปฏิบัติอยางจริงจัง 

จัดกิจกรรมการประชาสัมพันธ

หลายๆชองทางเพื่อใหผูปกครอง

หรือชุมชนไดทราบถึงผลงานและ

กิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน 

การดําเนินการจัดกิจกรรมได

ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ  

จัดกิจกรรมการประชาสัมพันธ

หลายๆชองทางเพื่อใหผูปกครอง

หรือชุมชนไดทราบถึงผลงานและ

กิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน 

ดําเนินการ ประชาสัมพันธในสวนที่

ควรปฏิบัติ เพื่อสรางความตระหนัก

ใหทุกคนมีสวนรวม ในความเปน

เจาของโรงเรียน  

ปฏิบัติตามแผนอยางสม่ําเสมอ และ

ใหมีการตรวจสอบ และปรับแผน

ตามความเหมาะสม  

การดําเนินการจัดกิจกรรมได

ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 

การดําเนินการจัดกิจกรรมได

ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ  

 ดําเนินการหลายๆ ฝายโดย ประชุม

ชี้แจงใหทุกฝาย มีสวนรวม

รับผิดชอบรวมกัน ปฏิบัติอยาง

จริงจัง  

ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการได

เหมาะสม ใหทันสมัยเสมอ 
- 

ดําเนินการ ประชาสัมพันธในสวนที่

ควรปฏิบัติ เพื่อสรางความ

ตระหนักใหทุกคนมีสวนรวม ใน

ความเปนเจาของโรงเรียน  
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ตาราง 3 (ตอ) 

  

กลยุทธการจดักิจกรรมรวมกันอยางสม่ําเสมอ  
โรงเรียนขนาดใหญ โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดเล็ก 

4. มีวิธีการตรวจสอบภาพลักษณของโรงเรียนมีรูปแบบในการตรวจสอบที่หลากหลาย 

จัดทําแบบประเมิน แบบสังเกต การ

สัมภาษณผูปกครอง นักเรียน และ

บุคคลที่อยูในชุมชน ผูมาติดตอ 

จัดทําแบบประเมิน แบบสังเกต การ

สัมภาษณผูปกครอง นักเรียน และ

บุคคลที่อยูในชุมชน ผูมาติดตอ 

จัดทําแบบประเมิน แบบสังเกต การ

สัมภาษณผูปกครอง นักเรียน และ

บุคคลที่อยูในชุมชน ผูมาติดตอ 

รับฟงความคิดเห็นของผูปกครอง 

นักเรียน ครู จากชุมชนและจาก

นักเรียน 

รับฟงความคิดเห็นของผูปกครอง 

นักเรียน ครู จากชุมชนและจาก

นักเรียน 

ใหรวมมือของผูปกครองในกิจกรรม

ตางๆ เชนกิจกรรม ปใหม กีฬาสี  

งานประจําป 

ใหรวมมือของผูปกครองในกิจกรรม

ตางๆ เชนกิจกรรม ปใหม กีฬาสี  

งานประจําป 

ดําเนินการติดตามตรวจสอบจากผล

การเรียนของนักเรียน 

เขารวมกับชุมชนอยางสม่ําเสมอ 

ดําเนินการติดตามตรวจสอบจากผล

การเรียนของนักเรียน 

ติดตามขาวสารจากนักเรียนที่จบ

การศึกษา 

ติดตามผลการดําเนินงานโดยการ

ตรวจสอบจากเวปไซตของโรงเรียน 

สังเกตจากการปฏิบัติในความมี

คุณธรรม จริยธรรม 
- - 

เขารวมกับชุมชนอยางสม่ําเสมอ - - 

ติดตามขาวสารจากนักเรียนที่จบ

การศึกษา 
- - 

ติดตามผลการดําเนินงานโดยการ

ตรวจสอบจากเวปไซตของโรงเรียน 
- - 

5. สงเสริมการมีสวนรวมในชุมชน 

ใหผูปกครองหรือชุมชนไดมีสวน

รวมกับทางโรงเรียน เปรียบเสมือน

บุคลากรในโรงเรียน 

ใหผูปกครองหรือชุมชนไดมีสวน

รวมกับทางโรงเรียน เปรียบเสมือน

บุคลากรในโรงเรียน 

ใหผูปกครองหรือชุมชนไดมีสวน

รวมกับทางโรงเรียน เปรียบเสมือน

บุคลากรในโรงเรียน 

การจัดประชุมผูปกครองและชุมชน รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

ตางๆ หรือความตองการของ 

       กันและกัน 

โรงเรียนเขารวมกิจกรรมกับ

ผูปกครอง และชุมชนดวยความ

จริงใจ และสม่ําเสมอตอเนื่อง 

โรงเรียนเขารวมกิจกรรมกับ

ผูปกครอง และชุมชนดวยความ

จริงใจ และสม่ําเสมอตอเนื่อง 

จัดตั้งคณะครูและนักเรียนออกไป

พบปะชุมชนใกลโรงเรียนเพื่อ

ประชาสัมพันธ 

โรงเรียนเขารวมกิจกรรมกับ

ผูปกครอง และชุมชนดวยความ

จริงใจ และสม่ําเสมอตอเนื่อง 
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ตาราง 3 (ตอ) 

  

กลยุทธการจดักิจกรรมรวมกันอยางสม่ําเสมอ  
โรงเรียนขนาดใหญ โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดเล็ก 

5. สงเสริมการมีสวนรวมในชุมชน (ตอ) 

เปดโอกาสใหชุมชน ผูปกครองมี

โอกาสใชสถานที่ ของโรงเรียนเพื่อ

เปนแหลงเรียนรูและจัดกิจกรรม

ตางๆ  

การจัดประชุมผูปกครองและชุมชน เปดโอกาสใหชุมชน ผูปกครองมี

โอกาสใชสถานที่ ของโรงเรียนเพื่อ

เปนแหลงเรียนรูและจัดกิจกรรม

ตางๆ  

จัดตั้งคณะครูและนักเรียนออกไป

พบปะชุมชนใกลโรงเรียนเพื่อ

ประชาสัมพันธ 

สรางความตระหนักในการทํางาน  

รักการทํางาน 

จัดโครงการเยี่ยมบานนักเรียน 

การดําเนินการสรางผูปกครอง

เครือขาย 

สงเสริมครูใหตระหนักในเรื่อง 

เศรษฐกิจพอเพียง 

การจัดประชุมผูปกครองและชุมชน 

จัดโครงการเยี่ยมบานนักเรียน การดําเนินงานใหมีความโปรงใสใน

การดําเนินงาน สามารถตรวจ 

สอบได 

- 

พัฒนาครูใหมีความรูความสามารถ

ในการจัดการเรียนการสอน 

พัฒนาครูในดานการมีมนุษย

สัมพันธที่ดี ยิ้มแยมแจมใส และมี

ความเปนกันเอง 

พัฒนาครูใหมีความรูความสามารถ

ในการจัดการเรียนการสอน 

สรางความตระหนักในการทํางาน  

รักการทํางาน 
                       - 

เขารวมกิจกรรมตางๆ ภายในชุมชน

ไดอยางมีความเปนกันเอง 

สงเสริมใหครูเปนแบบอยางที่ดี  

แกศิษย  
                      - - 

สงเสริมครูใหตระหนักในการดูแล 

เอาใจใสนักเรียน 
                      - - 

พัฒนาบุคลากรใหมีความรู

ความสามารถในการปฏิบัติงาน

สูงขึ้น 

                      - - 

พัฒนาครูในดานการมีมนุษย

สัมพันธที่ดี ยิ้มแยมแจมใส และมี

ความเปนกันเอง 

                      - - 

 



 86 

ตาราง 3 (ตอ) 

  

กลยุทธการจดักิจกรรมรวมกันอยางสม่ําเสมอ  
โรงเรียนขนาดใหญ โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดเล็ก 

6.จัดสถานที่ใหมีความพรอมในทุกดาน 

อาคารเรียนสวยงาม สะอาด

ปลอดภัย นาดู นาอยู นาเรียนมี

อุปกรณการเรียนการสอนครบครัน 

อาคารเรียนสะอาด สงบ รมร่ืน 

ปลอดภัย นาดู นาอยู นาเรียน 

อาคารเรียนสะอาด สงบ รมร่ืน 

ปลอดภัย 

 

 จากตารางที่ 3 พบวา การดําเนินกลยุทธการจัดกิจกรรมรวมกันอยางสม่ําเสมอ เพื่อ

ประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายของโรงเรียนเอกชน ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็กมีกลวิธี

ในการดําเนินงาน คือ สงเสริมนักเรียนใหมีคุณภาพและคุณลักษณะที่พึงประสงค ดําเนินการสงเสริม

การเขารวมกิจกรรมตางๆ เพื่อใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางผูปกครอง และชุมชน ทั้งกิจกรรมภายใน

โรงเรียนและภายนอกโรงเรียน มีรูปแบบการการดําเนินการอยางเปนระบบ มีวิธกีารตรวจสอบภาพลกัษณ

ของโรงเรียนมีรูปแบบในการตรวจสอบที่หลากหลาย สงเสริมการมีสวนรวมในชุมชน และจัดสถานที่ให

มีความพรอมในทุกดาน 

 ดานการสงเสริมนักเรียนจะตองมีคุณภาพและคุณลักษณะที่พึงประสงค พบวา โรงเรียนทั้ง   

3 ขนาดจะเนนดําเนินการโดยการจัดกิจกรรมที่เหมือนๆ กัน คือ จัดกิจกรรมเพื่อใหนักเรียนมีความรู

ความสามารถทางวิชาการ 

 ดานการสงเสริมการเขารวมกิจกรรมตางๆ เพื่อใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางผูปกครอง 

และชุมชน ทั้งกิจกรรมภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน โดยที่โรงเรียนเอกชน ขนาดใหญ และ

โรงเรียนขนาดกลางจะเนนการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชน สําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก จะมีรูปแบบโดย

เนนการจัดกิจกรรมพัฒนาดานคุณธรรมจริยธรรม 

 สําหรับรูปแบบการการดําเนินการอยางเปนระบบของโรงเรียนเอกชน ขนาดใหญ จะดําเนินการ 

ประชาสัมพันธในสวนที่ควรปฏิบัติ เพื่อสรางความตระหนักใหทุกคนมีสวนรวม ในความเปนเจาของ

โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลางจะเนนรูปแบบที่มีการดําเนินการโดยหลายๆ ฝาย โดยประชุมชี้แจงใหทุก

ฝาย มีสวนรวมรับผิดชอบรวมกัน ปฏิบัติอยางจริงจัง และโรงเรียนขนาดเล็กจะเนนการจัดกิจกรรมการ

ประชาสัมพันธหลายๆ ชองทางเพื่อใหผูปกครองหรือชุมชนไดทราบถึงผลงานและกิจกรรมตางๆ ของ

โรงเรียนที่ไดจัดขึ้น 
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 ดานการตรวจสอบภาพลักษณของโรงเรียนมีรูปแบบในการตรวจสอบที่หลากหลาย พบวา 

โรงเรียนเอกชน ทั้ง 3 ขนาด ไดมีรูปแบบในการดําเนินการหลักๆ ที่เหมือนกันโดยไดจัดทําแบบประเมิน 

แบบสังเกต การสัมภาษณผูปกครอง นักเรียน บุคคลที่อยูในชุมชน และผูมาติดตอ 

 ดานการสงเสริมการมีสวนรวมในชุมชน พบวา โรงเรียนเอกชน ขนาดใหญ โรงเรียนขนาดกลาง 

และโรงเรียนขนาดเล็ก จะเนนที่ใหผูปกครองหรือชุมชนไดมีสวนรวมกับทางโรงเรียน เปรียบเสมือน

บุคลากรในโรงเรียน  

 ดานการจัดสถานที่ใหมีความพรอมในทุกดาน พบวา โรงเรียนเอกชน ขนาดใหญ โรงเรียน

ขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็ก ไดมีการดําเนินการที่คลายกัน โดยจะเนนการดูแลอาคารเรียนให

สวยงาม สะอาดปลอดภัย นาดู นาอยู นาเรียน และจัดใหมีอุปกรณการเรียนการสอนครบครัน  

 

ตาราง 4 แนวทางการดําเนนิกลยทุธการนําภูมิปญญาทองถิน่เปนวทิยากร  

 

กลยุทธการนําภูมิปญญาทองถิน่เปนวิทยากร 
โรงเรียนขนาดใหญ โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดเล็ก 

1. ดําเนินการสํารวจ และรับฟงความคิดเหน็ของชุมชน โดยใชรูปแบบตางๆ ที่หลากหลาย 

ใช แบบสอบถาม การพูดคุย สอบถามผูปกครอง  

ชุมชน และผูที่เกี่ยวของ 

ใช แบบสอบถาม 

การสัมภาษณผูปกครอง ตัวแทน

ชุมชน 

ใชกลองรับฟงความคิดเห็น การเปดกระทูในเวปไซต อีเมลล 

การพูดคุย สอบถามผูปกครอง  

ชุมชน และผูที่เกี่ยวของ 
- 

การสัมภาษณผูปกครอง ตัวแทน

ชุมชน 

สังเกตพฤติกรรมการเขารวม

กิจกรรมชุมชน 

- รับฟงขอมูลทางโทรศัพท 

การเปดกระทูในเวปไซต อีเมลล - ใชกลองรับฟงความคิดเห็น 

ใชกลองรับฟงความคิดเห็น - - 

2. โรงเรียนไดใหการสนับสนุน รวมมือกับผูปกครองและชุมชนในดานตางๆ 

จัดกิจกรรมที่ชวยเหลือ สนับสนุน

สังคม เชนรับบริจาคชวยนอง

ผูดอยโอกาสตามสถานที่ตางๆ   

มีการรวมมือกันระหวางโรงเรียนกับ

ชุมชนเพื่อรวมกันแกไขทุกกิจกรรม

ของโรงเรียน  

มีการรวมมือกันระหวางโรงเรียนกับ

ชุมชนเพื่อรวมกันแกไขโดยทุก

กิจกรรมของโรงเรียน  
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ตาราง 4 (ตอ)  

 

กลยุทธการนําภูมิปญญาทองถิน่เปนวิทยากร 
โรงเรียนขนาดใหญ โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดเล็ก 

2. โรงเรียนไดใหการสนับสนุน รวมมือกับผูปกครองและชุมชนในดานตางๆ (ตอ) 

เขารวมกิจกรรมตางๆ ที่ชุมชนจัดขึ้น

อยางสม่ําเสมอ 

เชิญชุมชนมารวมกิจกรรมและ

ผูปกครองมาใหความรูกับนักเรียน

ในเรื่องตางๆ เชนยาเสพติด ตรวจ

สุขภาพ   

เชิญชุมชนมารวมกิจกรรมและเชิญ

ผูปกครองมาใหความรูกับนักเรียน

ในเรื่องตางๆ  การทําขนม 

มีการรวมมือกันระหวางโรงเรียนกับ

ชุมชนเพื่อรวมกันแกไขโดยทุก

กิจกรรมของโรงเรียน  

- 

จัดกิจกรรมที่ชวยเหลือ สนับสนุน

สังคม เชนรับบริจาคชวยนอง

ผูดอยโอกาสตามสถานที่ตางๆ   

 

 จากตาราง 4 พบวา การดําเนินกลยุทธการนําภูมิปญญาทองถิ่นเปนวิทยากรของโรงเรียน

เอกชน ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็กมีกลวิธีในการดําเนินงานหลัก คือมีการดําเนินการสํารวจ 

และรับฟงความคิดเห็นของชุมชน โดยใชรูปแบบตางๆ ที่หลากหลาย และ โรงเรียนไดใหการสนับสนุน 

รวมมือกับผูปกครองและชุมชนในดานตางๆ 

 ดานการดําเนินการสํารวจ และรับฟงความคิดเห็นของชุมชน โดยใชรูปแบบตางๆ ที่หลากหลาย

ของโรงเรียนเอกชน ขนาดใหญ และโรงเรียนขนาดเล็กจะใชแบบสอบถามเปนสวนใหญ สําหรับโรงเรียน

ขนาดกลาง พบวาจะเนนกระบวนการการพูดคุย สอบถามผูปกครอง  ชุมชน และผูที่เกี่ยวของ 

 ดานการสนับสนุน รวมมือกับผูปกครองและชุมชนในเรื่องตางๆ พบวาโรงเรียนเอกชน ขนาด

ใหญไดดําเนินการโดยจัดกิจกรรมที่ชวยเหลือ สนับสนุนสังคม เชนรับบริจาคชวยนองผูดอยโอกาสตาม

สถานที่ตางๆ  สําหรับโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็ก จะเนนการดําเนินการโดยมีการรวมมือกัน

ระหวางโรงเรียนกับชุมชนเพื่อรวมกันแกไขทุกกิจกรรมของโรงเรียน 
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ตาราง 5 แนวทางการดําเนนิกลยทุธจัดหาขอมูลแนวทางแกไขและแสวงหาทางออกรวมกนั  

 

กลยุทธจัดหาขอมูลแนวทางแกไขและแสวงหาทางออกรวมกัน 
โรงเรียนขนาดใหญ โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดเล็ก 

1. ดําเนินการชี้ แจง ทําความ

เขาใจกับบุคลากร ครูชี้ แจงทํา

ความเขาใจกับนักเรียน จัด

ประชุมผูปกครองและชุมชน 

โดยใชกระบวนการ ที่

หลากหลาย และรวดเร็ว 

1. รูปแบบการตรวจสอบการ

ดําเนินการของแตละโรงเรียน

จะใชเครื่องมือตางๆ ที่

หลากหลาย 

1. จัดประชุม คณะทํางาน และผู

ที่เกี่ยวของเพื่อคนหาสาเหตุ

ของปญหา แนวทางการแกไข 

แสวงหาทางออกรวมกัน 

2. รูปแบบการตรวจสอบการ

ดําเนินการของแตละโรงเรียน

จะใชเครื่องมือตางๆ ที่

หลากหลาย 

2. ดําเนินการชี้ แจง ทําความ

เขาใจกับบุคลากร ครูชี้ แจงทํา

ความเขาใจกับนักเรียน จัด

ประชุมผูปกครองและชุมชน 

โดยใชกระบวนการ ที่

หลากหลาย และรวดเร็ว 

2. รูปแบบการตรวจสอบการ

ดําเนินการของแตละโรงเรียน

จะใชเครื่องมือตางๆ ที่

หลากหลาย 

3. แตงตั้งคณะทํางานเพื่อ

ดําเนินการแกไข  ตรวจสอบ/

ประเมินผลการดําเนินงาน และ

สรุปผลการแกไข 

3. จัดประชุม คณะทํางาน และผู

ที่เกี่ยวของเพื่อคนหาสาเหตุ

ของปญหา แนวทางการแกไข 

แสวงหาทางออกรวมกัน 

3. ดําเนินการชี้ แจง ทําความ

เขาใจกับบุคลากร ครูชี้ แจงทํา

ความเขาใจกับนักเรียน จัด

ประชุมผูปกครองและชุมชน 

โดยใชกระบวนการ  

    ที่หลากหลาย และรวดเร็ว 

4. จัดประชุม คณะทํางาน และผู

ที่เกี่ยวของเพื่อคนหาสาเหตุ

ของปญหา แนวทางการแกไข 

แสวงหาทางออกรวมกัน 

4. การติดตามประเมินผลการ

ดําเนินงานไดดําเนินการ

ติดตามกอนลงมือ ขณะ

ดําเนินงาน และสรุปงาน  

   เมื่อส้ินสุด วิเคราะห ชี้ แนะ 

ปรับปรุงแกไข 

4. การติดตามประเมินผลการ

ดําเนินงานไดดําเนินการ

ติดตามกอนลงมือ ขณะ

ดําเนินงานและสรุปงาน  

   เมื่อส้ินสุด วิเคราะห ชี้ แนะ 

ปรับปรุงแกไข 

5. การติดตามประเมินผลการ

ดําเนินงานไดดําเนินการ

ติดตามกอนลงมือ ขณะ

ดําเนินงาน และสรุปงาน เมื่อ

ส้ินสุด วิเคราะห ชี้ แนะ 

ปรับปรุงแกไข 

 

 

- 

 

 

- 
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 จากตาราง 5 พบวา การดําเนินกลยุทธจัดหาขอมูลแนวทางแกไขและแสวงหาทางออกรวมกัน

ของโรงเรียนเอกชน ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็กมีกลวิธีในการดําเนินงานหลัก ที่คลายกัน 

โดยจะดําเนินการชี้แจง ทําความเขาใจกับบุคลากร ครูชี้แจงทําความเขาใจกับนักเรียน จัดประชุม

ผูปกครองและชุมชน โดยใชกระบวนการ ที่หลากหลาย และรวดเร็ว และมีรูปแบบการตรวจสอบการ

ดําเนินการของแตละโรงเรียนจะใชเครื่องมือตางๆ ที่หลากหลาย  



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษากลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธของโรงเรียนเอกชน        

ในอําเภอธัญบุรี จังหวัด ปทุมธานี ซึ่งผูวิจัยไดสรุปผล อภิปรายผล พรอมทั้งใหขอเสนอแนะที่ไดจาก

การวิจัย ดังตอไปนี้ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดความมุงหมายของการวิจัย คือ เพื่อศึกษากลยุทธการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธของโรงเรียนเอกชนในอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร  
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้  ไดแก โรงเรียน เอกชน ในอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ี

เขต 2 ในปการศึกษา 2551 รวมจํานวน 24โรงเรียน   
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ไดแก โรงเรียนเอกชน ในอําเภอธัญบุรี จังหวัด

ปทุมธานี ปการศึกษา  2551จํานวนโรงเรียน  6 โรงเรียนที่มีการดําเนินงานประชาสัมพันธ 

ประสบผลสําเร็จ เปนโรงเรียนขนาดเล็ก 2 โรงเรียนโรงเรียนขนาดกลาง 2 โรงเรียน และขนาดใหญ   

2 โรงเรียน ผูใหขอมูลไดแก ผูบริหาร ครูที่มีหนาที่ประชาสัมพันธโรงเรียน  และ ผูปกครองนักเรียนที่เปน

กรรมการโรงเรียน 

  โรงเรียนขนาดเล็ก ประกอบดวย  

   1. โรงเรียนรัตนโกสินทร รังสิต  

   2. โรงเรียนบรรจบรักษ 

  โรงเรียนขนาดกลาง ประกอบดวย 

   1. โรงเรียนปยวัฒนศาสตร 

   2. โรงเรียนธัญวิทย 

  โรงเรียนขนาดใหญ ประกอบดวย  

   1. โรงเรียน โชคชัยรังสิต    

   2. โรงเรียนอุดมวิทยา 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสัมภาษณการศึกษากลยุทธการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธของโรงเรียนเอกชนในอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  โดยมีโครงสรางเกี่ยวกับกลยุทธ
การดําเนินงานประชาสัมพันธ ที่ทําใหโรงเรียนประสบความสําเร็จ ประกอบดวย 4 ดาน คือ ดานการ
รณรงค ดานการประชาสัมพันธเพื่อสรางและแกไขภาพลักษณ ดานการชุมชนสัมพันธ และดานการ
ประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ 
 

การจัดกระทําขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากสัมภาษณจากกลุมตัวอยางเรียบรอยแลว ผูวิจัยนํามาจัดกระทําขอมูล และวิเคราะห
ขอมูลดังนี้  
 1. การจัดกระทําขอมูล 
  นําแบบสัมภาษณทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ  
 2. การวิเคราะหขอมูล  
  ขอมูลการศึกษากลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธของโรงเรียนเอกชน นํามาวิเคราะห 
เนื้อหาและนําเสนอผลการวิจัยในรูปความเรียง 
  ผลการวิจัยพบวาโรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็กของกลุมของผูบริหาร
โรงเรียน คณะครู และคณะกรรมการสถานศึกษา มีกลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธของโรงเรียน
เอกชนในอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
  1) กลยุทธ การเผยแพรขอมูลขาวสารที่ชัดเจนสูกลุมเปาหมาย 
  โรงเรียนเอกชน ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็กมีกลวิธีในการดําเนินงานหลัก คือ
ใชกลวิธีในการเผยแพรขอมูลขาวสารที่หลากหลาย เชน ทําเอกสาร จดหมายขาว เสียงตามสาย ปาย
ประกาศติดตามบอรดของโรงเรียน มีการพิจารณากําหนดขอบเขตในการประชาสัมพันธ เชน มีการ
กําหนดรูปแบบการจัดกิจกรรมตางๆทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน และในดานกําหนดชวงเวลาใน
การประชาสัมพันธ ไดมีการประชาสัมพนัธตลอดเวลาและ ในชวงปลายภาคเรียน 
 
  2) กลยุทธการจัดกิจกรรมรวมกันอยางสม่ําเสมอ  
  โรงเรียนเอกชน ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็กมีกลวิธีในการดําเนินงานหลัก คือ 
สงเสริมนักเรียนใหมีคุณภาพและคุณลักษณะที่พึงประสงค ดําเนินการสงเสริมการเขารวมกิจกรรมตางๆ 
เพื่อใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางผูปกครอง และชุมชน ทั้งกิจกรรมภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน  
มีรูปแบบการการดําเนินการอยางเปนระบบ มีวิธีการตรวจสอบภาพลักษณของโรงเรียนมีรูปแบบใน
การตรวจสอบที่หลากหลาย สงเสริมการมีสวนรวมในชุมชน และจัดสถานที่ใหมีความพรอมในทุกดาน 
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  3) กลยุทธการนําภูมิปญญาทองถิ่นเปนวิทยากร 

  โรงเรียนเอกชน ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็กมีกลวิธีในการดําเนินงานหลัก คือมี

การดําเนินการสํารวจ และรับฟงความคิดเห็นของชุมชน โดยใชรูปแบบตางๆ ที่หลากหลาย และ โรงเรียน

ไดใหการสนับสนุน รวมมือกับผูปกครองและชุมชนในดานตางๆ 

  

  4) กลยุทธจัดหาขอมูลแนวทางแกไขและแสวงหาทางออกรวมกัน 

   โรงเรียนเอกชน ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็กมีกลวิธีในการดําเนินงานหลัก ที่

คลายกัน โดยจะดําเนินการชี้แจง ทําความเขาใจกับบุคลากร ครูชี้แจงทําความเขาใจกับนักเรียน จัด

ประชุมผูปกครองและชุมชน โดยใชกระบวนการ ที่หลากหลาย และรวดเร็ว และมีรูปแบบการตรวจสอบการ

ดําเนินการของแตละโรงเรียนจะใชเครื่องมือตางๆ ที่หลากหลาย  

 

การอภิปรายผล 
 จากการศึกษา กลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธของโรงเรียนเอกชนในอําเภอธัญบุรี 

จังหวัดปทุมธาน ีผูวิจยัมีประเด็นในการอภิปรายผล ดังนี้  
 1. กลยุทธ การเผยแพรขอมูลขาวสารที่ชัดเจนสูกลุมเปาหมาย 
  โรงเรียนเอกชน อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ทุกโรงเรียนคํานึงการประชาสัมพันธเปนสิ่งที่

สําคัญและมีความจําเปนที่จะตองจัดอยูในแผนพัฒนาโรงเรียนโดยเฉพาะโรงเรียนที่มีขนาดใหญและ

ขนาดกลางจะเห็นไดจากการเผยแพรขอมูลขาวสารมีแนวทางในการเผยแพรใหกับผูปกครองและ

ชุมชนในทองถิ่นไดทราบโดยการมีเวปไซทของโรงเรียน  และมีวารสารประจําเดือน ติดปาย

ประชาสัมพันธตามที่ตางๆ ในชวงรับสมัครนักเรียนใหม หรือเสียงตามสายในการประชาสัมพันธให

ผูปกครองและชุมชนที่อยูใกลเคียงไดรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโรงเรียน การดําเนินงานของโรงเรียน

คือจัดประชุมผูปกครอง ทุกปการศึกษา รวมทั้งสรางเครือขายผูปกครองในแตละระดับชั้นเพื่อใหผูปกครอง

ไดรับทราบความเปนไปของโรงเรียนและไดรับรูสาเหตุ ปญหาของโรงเรียนในดานตางๆ พรอมกับสรุปและ

หาแนวทางแกไขรวมกัน  ซึ่งจะเห็นไดวาในการดําเนินกลยุทธการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ชัดเจนสู

กลุมเปาหมายดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อประชาสัมพันธขอมูลขาวสารในดานตางๆ ที่โรงเรียนได

ดําเนินการใหกับนักเรียน ผูปกครองและชุมชนไดรับทราบ ซึ่งสอดคลอง ชาญชัย เจริญลาภดิเลก (2539: 

15; อางอิงจาก Roger; other. n.d.) กลาวถึงการประชาสัมพันธเปนการจัดเตรียมกลุมของกิจกรรม

การสื่อสารไวกอนลวงหนา โดยเลือกใชชนิดของการสื่อสารและวิธีการเขาถึงกลุมเปาหมายดวยสื่อ

หลายชนิด โดยมุงใหเกิดการปรับเปลี่ยน ความคิด ความเชื่อ ทัศนคติและพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย

อยางไรก็ตามสิ่งที่เหมือนกันของการประชาสัมพันธ การโฆษณาและการสื่อสารสาธารณะก็คือความ
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ตองการที่จะเปดตัวเองออกไปใหเปนที่รูจัก เปนที่ยอมรับและไดรับความสนับสนุนจากประชาชน

เปาหมาย โดยผานสื่อตางๆ ที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  พัชนี เชยจรรยา และคณะ (2541: 107) 

กลาวถึง การประชาสัมพันธ เพื่อหวังผลในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และคาดหวังวาจะมีการ

ปฏิบัติตามภายในระยะเวลาที่กําหนดเพื่อบรรลุวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ ซึ่งรัตนาวดี ศิริทองถาวร 

(2546: 138 -139) กลาวไววา การรณรงคประชาสัมพันธคือการจัดและระดมกิจกรรมทางการสื่อสาร

ขององคกรไปสูกลุมเปาหมายโดยมุงเกิดการปรับเปลี่ยน ความคิด ความเชื่อ ทัศนคติและพฤติกรรม

ของกลุมเปาหมาย การประชาสัมพันธจะตองมีการกําหนดชวงเวลาไวอยางแนนอนซึ่งเวลาดังกลาวจะ

เร่ิมนับต้ังแตเร่ิมประชาสัมพันธจนกระทั่งถึงการประเมินผลของการประชาสัมพันธนั้นๆ ตัวอยาง เชน

ชวงเวลาของการประชาสัมพันธโครงการรับสมัครนักเรียนใหมประจําป จะเริ่มนับต้ังแตการเริ่มตนสง

สารไปยังกลุมเปาหมายจนกระทั่งถึงการประเมินผลของการประชาสัมพันธดังกลาว ผูทําการประชาสัมพันธ

ตองคาดหวังผลตอบกลับที่จะเกิดขึ้นจากการสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายตั้งแตบุคคล ไปจนกระทั่งถึง

สังคมสวนรวมและผลตอบรับที่เกิดขึ้นนั้นจะกอใหเกิดผลประโยชนมากที่สุด  
  

 2. กลยุทธการจัดกิจกรรมรวมกันอยางสม่ําเสมอ  
 โรงเรียนเอกชน อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  โรงเรียนทั้งสามขนาดไดมีการประชาสัมพันธ

ไปสูกลุมเปาหมายซึ่งไดแกนักเรียน ผูปกครอง และชุมชน โดยมีรูปแบบที่คลายกันโดยมีการจัด

กิจกรรมที่มุงเนนไปที่ตัวนักเรียนเปนสวนใหญ โดยนักเรียนจะตองมีคุณภาพทั้งทางดานวิชาการ การ

พัฒนาการทั้งทางอารมณและสังคม ดานสุขภาพ มารยาท ระเบียบวินัย การมีคุณธรรมจริยธรรม 

สามารถดํารงชีวิตอยูสังคม ชวยเหลือสังคมได และมีความภูมิใจในความเปนไทย ซึ่งในการที่จะ

ดําเนินการเพื่อสูเปาหมายดังกลาวไดนั้นโรงเรียนจะตองมีนโยบายในการดําเนินกิจกรรมโดยให

ผูปกครองหรือชุมชนเขามามีบทบาทในการจัดกิจกรรมตางๆ ทั้งในกิจกรรมที่มุงพัฒนาดานคุณธรรม

จริยธรรม การอนุรักษส่ิงแวดลอมภายในบริเวณโรงเรียน กิจกรรมกีฬา กิจกรรมตอตานยาเสพติด 

กิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชน ส่ิงแวดลอม กิจกรรมเกี่ยวกับชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย หรือแมแต

กิจกรรมดานการพัฒนาทักษะวิชาการ ซึ่งจะเห็นไดวาทุกสวนจะมีบทบาทที่สําคัญในการดําเนินกล

ยุทธ ดังกลาวจะเห็นไดวามีวัตถุประสงคที่สําคัญ คือ เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหชุมชนไดรับทราบโดย

เนนกระบวนการมีสวนรวมซึ่งกันและกัน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ระพี  แกวเนตร (2546: 9) ที่ได

ศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานประชาสัมพันธโรงเรียนบานผักแพว (คุรุราษฎรรังสฤษฏ) อําเภอ 

กันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ โดยพบวา ครูที่ทํางานในโรงเรียน เดียวกัน ควรไดรับทราบแนวทางการ

ดําเนินงานตามนโยบายของโรงเรียนพรอมเพรียงกัน เพื่อใหงานดําเนินไปอยางราบรื่นและ พรทิพย วร

กิจโภคาทร (2533: 52) ไดกลาววา การสรางภาพลักษณนั้นจะตองอยูบนพื้นฐานความเปนจริงของ
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องคกร หรือสถาบัน มิฉะนั้น แลวภาพลักษณที่ดีที่สรางขึ้นจะไมสามารถรักษาภาพลักษณนั้นใหคงทน

ถาวรได เมื่อชุมชนทราบความจริงที่ถูกปดบังหรือบิดเบือน ไวภาพลักษณประเภทนี้เปนสิ่งที่สะทอนถึง

จุดยืน องคการในสายตาของชุมชนในขณะนั้นเปนอยางดี  
  

 3. กลยุทธการนําภูมิปญญาทองถิ่นเปนวิทยากร 
 โรงเรียนไดมีการสนับสนุน รวมมือกับผูปกครองและชุมชนในดานตางๆ โดยมีการเชิญชุมชน

มารวมกิจกรรมและผูปกครองมาใหความรูกับนักเรียน ขอความรวมมือ เปนวิทยากรรับเชิญ ขอภูมิปญญา

ทองถิ่น มีการรวมมือกันระหวางโรงเรียนกับชุมชน เพื่อรวมกันแกไขโดยทุกกิจกรรมของโรงเรียน พยายาม

ใหผูปกครอง และชุมชน เขามามีสวนรวม ในการคิด และปฏิบัติ  ทั้งนี้ทางโรงเรียนไดดําเนินการสํารวจ 

และรับฟงความคิดเห็นของชุมชน โดยใชรูปแบบตางๆ ที่หลากหลาย นอกจากนี้ ทางโรงเรียนไดมีการ

สํารวจและรับฟงความคิดเห็นของชุมชน โดยการทําแบบสอบถามกับชุมชน แลวนําแบบสอบถามมา

ประมวลผล และอีกวิธีหนึ่งคือ การพูดคุยกับชุมชนโดยตรง เพื่อเปนการสํารวจ และรับฟงความคิดเห็น

ของชุมชน ซึ่งจะเห็นไดวาการดําเนินกลยุทธการนําภูมิปญญาทองถิ่นเปนวิทยากรดังกลาวมี

วัตถุประสงค เพื่อสรางความยั่งยืนใหกับภูมิปญญาทองถิ่นที่มีอยูในชุมชน ซึ่งสอดคลอง กับวิรัช  ลภิรัตนกุล 

(2545: 415) ไดกลาววา องคการ สถาบัน ตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งองคการธุรกิจซึ่งตั้งอยูในชุมชน

ตางๆ ทั้งองคการ สถาบัน และประชาชนในชุมชนตางยอมพึ่งพาอาศัยซึ่งกัน มีการรวมมือกันใน

กิจกรรมสังคมตางๆ ในลักษณะน้ําพึ่งเรือเสือพึ่งปา เพราะมนุษยกับองคการสถาบันยอมจําตอง

เกี่ยวของกันอยางหลีกเหลี่ยงไมได บุคคลจะไมสามารถดํารงชีวิตอยูอยางสุขสบายได ถาปราศจาก

องคการสถาบันและในขณะเดียวกันองคการสถาบันก็ไมสามารถดํารงยืนยงอยูไดเชนกันถา ปราศจาก

ความรวมมือสนับสนุนจากประชาชนในชุมชนนั้น จะเห็นไดวาชุมชนสัมพันธ เปนสวนหนึ่งของการ

ประชาสัมพันธขององคการสถาบันที่จะตองมีการวางแผนและกระทําอยางตอเนื่อง โดยมุงเนนกจิกรรม

ที่จะชวยพัฒนาสิ่งแวดลอมของชุมชนในดานตางๆ เชน การศึกษา สุขอนามัย ศิลปวัฒนธรรม 

ตลอดจนสภาพแวดลอมใหดียิ่งขึ้น โดยการกระทํากิจกรรมดังกลาวจะตองกระทํารวมกับประชาชน ซึ่ง

ชุมชนจะไดรับประโยชนในแงของการมีส่ิงแวดลอมที่ดีทําใหชุมชนนั้นมีคุณภาพชีวิตที่ดี และสามารถ

ดําเนินชีวิตในชุมชน อยางสงบสุข องคการ สถาบัน ก็ไดรับความเลื่อมใสศรัทธา ชื่อเสียงของการเปน

องคการ ที่ทําประโยชนใหกับชุมชนตอไป  
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 4. กลยุทธจัดหาขอมูลแนวทางแกไขและแสวงหาทางออกรวมกัน   
  โรงเรียนไดดําเนินการโดยประชุมคณะทํางาน และผูที่เกี่ยวของเพื่อคนหาสาเหตุของปญหาที่
เกิดผลกระทบ จัดหาขอมูล หาแนวทางแกไข แสวงหาทางออกรวมกันกับผูปกครอง ชุมชน แตงตั้ง
คณะทํางานเพื่อดําเนินการแกไข  ทําความเขาใจกับบุคลากร นักเรียน ผูปกครองและชุมชน เพื่อสราง
ความเชื่อมั่น ทําการชี้แจงในรูปแบบตางๆ ผานสื่อที่เหมาะสมกับประเด็นในการประชาสัมพันธ และมี
การตรวจสอบการดําเนินการโดยใชเครื่องมือตางๆ ที่หลากหลาย ซึ่งในการดําเนินกลยุทธจัดหาขอมูล
แนวทางแกไขและแสวงหาทางออกรวมกันดังกลาวนั้นมีวัตถุประสงคเพื่อ สรางความเขาใจและรวมกัน
แกไขในสิ่งตางๆ ที่เกิดขึ้นอยางเปนระบบ ซึ่งจะเห็นไดวามีความสอดคลองพรทิพย พิมลสินธุ ที่ได
กลาววา เมื่อเกิดภาวะวิกฤติข้ึนสถาบัน องคการจะตองลงมือปฏิบัติการอยางทันทวงทีเพื่อใหเกิดความ
เสียหายนอยที่สุด ภาวะวิกฤติตามศาสตรของการประชาสัมพันธมักจะเกี่ยวของกับกระบวนการ
สื่อสารอยางหลีกเหลี่ยงไมได นักประชาสัมพันธจึงตองศึกษาทําความเขาใจและคนหาสาเหตุตนตอ
ของภาวะวิกฤตินั้น เพื่อนํามาพิจารณาตัดสินใจดําเนินการแกไขภาวะวิกฤติดังกลาว ใหคลี่คลายไป
ในทางที่ดีเพื่อประโยชนดานการกําหนดทิศทางหรือแนวทางการสื่อสาร ตลอดจนกลยุทธกลวิธีดาน
การประชาสัมพันธ (พรทิพย พิมลสินธุ. 2540: 204) ดังจะเห็นไดจากในกรณีการประชาสัมพันธและ
การเฝาระวังการแพรระบาดของไขหวัดใหญสายพันธใหม 2009 ที่มีการระบาดมากในกลุมโรงเรียนที่
อยูใกลเคียง ทางโรงเรียนไดเรงดําเนินการประชุมคณะกรรมการอํานวยการโรงเรียน และทําจดหมาย
แจงผูปกครองทุกคนใหดูแลเฝาระวังอยางเครงครัด และจัดการรณรงคใหทุกคนปฏิบัติตามแนวทาง
ของโรงเรียน เชน ใหทุกคนหมั่นลางมือและถานักเรียนมีอาการปวดศีรษะมีไข ทางโรงเรียนรีบแจงให
ผูปกครองมารับไปพบแพทย เพื่อตรวจอาการอยางละเอียด และใหฝายอนามัยจัดหาเจลลางมือ วาง
ตามจุดตางๆ ใหนักเรียนทุกคนไดลางมือ จัดหาแกวกระดาษไวสําหรับด่ืมน้ํา ในกรณีที่นักเรียนไมมี
แกวน้ําสวนตัว จัดประชุมแมบานใหหมั่นทําความสะอาดหองน้ํา เครื่องเลนสนาม ลูกบิดประต ูของเลน
ภายในหองเรียน เช็ดดวยน้ํายาทําความสะอาด ทุกชั่วโมง และวันแรกของสัปดาหครูที่รับผิดชอบ
ประชาสัมพันธ ชี้แจงใหทราบเกี่ยวการเฝาระวังของการระบาดของไขหวัดใหญสายพันธใหม 2009 
เพื่อใหนักเรียนทุกคนปฏิบัติตามอยางถูกตอง ใหคุณครูประจําชั้นคัดกรองนักเรียนกอนเขาหองเรียน 
ทุกวัน และทุกเดือนทางโรงเรียนจะรายงานผลการดําเนินงานไปยังเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานีเขต 2
เพื่อใหรับทราบถึงการดําเนินงานซึ่งมีความสอดคลอง กับงานวิจัยของประภาพรรณ ปาพรม (2542: 
บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาและเปรียบเทียบการดําเนินงานประชาสัมพันธโรงเรียนมธัยมศกึษาของคร-ู อาจารย 
ผลการศึกษาคนควาพบวาครู – อาจารยในโรงเรียนขนาดเล็กและครู – อาจารยในโรงเรียนขนาดกลาง
มีสภาพการดําเนินงานประชาสัมพันธโรงเรียนโดยภาพรวมและเปนรายดานทั้ง 5  ดาน คือ การวางแผน
การประชาสัมพันธ การกําหนดผูรับผิดชอบงานประชาสัมพันธเปนลายลักษณอักษร การจัดและใหบริการ
ประชาสัมพันธ การประเมินผลการประชาสัมพันธ และการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงานประชาสัมพันธ
อยูในระดับปานกลาง 
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ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้มีขอเสนอแนะเพื่อประโยชนกับหนวยงานทางการศึกษาดังนี้ 

  1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยไปใช 

   ผลของการศึกษากลยุทธการดําเนินงานประชาสัมพันธของโรงเรียนเอกชน ในอําเภอ

ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ในครั้งนี้ เปนประโยชนแกผูบริหาร ครูและผูปกครอง ในการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธ เพื่อนําไปปรับปรุง พัฒนาคุณภาพงานประชาสัมพันธของโรงเรียนใหมีความเหมาะสม

ยิ่งขึ้น โดยผูบริหารควรมีนโยบายในการสนับสนุนใหฝายประชาสัมพันธของโรงเรียนไดมีการพัฒนา 

สงเสริมครู บุคลากรประชาสัมพันธเขารับการอบรมการใชเครื่องมือ เทคโนโลยีที่ทันสมัยที่จําเปนตอ

การดําเนินงานประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ใชการติดตอส่ือสารทุกรูปแบบ เขามาชวยประสานงาน ทัง้

ดวยวาจา โทรศัพทปดประกาศ วิทยุกระจายเสียง และจดหมาย เพื่อใหเขาใจในแนวทางเดียวกัน และ

ตองมีการประเมินผลทุกครั้งในที่ประชุม พรอมทั้งปดปายประกาศเพื่อใหครูทุกคนรับทราบผลการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อหาวิธีปรับปรุงแนวทางในการดําเนินงานใหเหมาะสม และเกิดผลของ

การดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 

    

  2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

   2.1 ควรดําเนินการศึกษาจากกลุมอ่ืนๆ เชน ในกลุมโรงเรียนที่สังกัด กรุงเทพมหานคร 

สังกัดสํานักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือ โรงเรียนเอกชนในพื้นที่อ่ืนเพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลายและ

เปนประโยชนในภาพรวม 

   2.2 ในการวิจัยอาจจะใชวิธีการศึกษา case study กับโรงเรียนที่มีการจัดการประสานงาน

กับหนวยงานตางๆ หรือมีการดําเนินกิจกรรมโดยรวมมือกับชุมชน หรือนําภูมิปญญาทองถิ่นเขามามี

บทบาทในการจัดการศึกษาเพื่อใหเกิดองคความรูในการดําเนินกิจกรรม และนําไปเผยแพรใหกับโรงเรียน

อ่ืนๆ 

   2.3  ควรศึกษาองคประกอบดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานประชาสัมพันธ

เชน งบประมาณ ของแตละโรงเรียน โครงสรางของชุมชน สถานะทางเศรษฐกิจภายในชุมชน เปนตน 
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ชื่อผูใหสัมภาษณ ...................................................................................................................... 

วันที่ ................... เดือน............................พ.ศ. .................      เวลา .......................................... 

สถานที ่.................................................................................................................................... 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คําชี้แจง 

 แบบสัมภาษณชุดนี้ เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ กลยุทธการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธ ของโรงเรียนเอกชน อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธาน ีเพื่อนําผลการสัมภาษณไปวิเคราะห 

สรุปผลเกี่ยวกบัการนาํกลยทุธไปใชในการดําเนินงานประชาสัมพนัธของโรงเรียน ดังตอไปนี้  

 

1. แนวทางหรอืกลวิธีในการเผยแพรขอมูลขาวสารทําอยางไร  

 วิธีการ   

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………. 

2. การเผยแพรผลการดําเนนิงานของโรงเรียนทาํอยางไร  

 วิธีการ 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………... 
 
 
 
 
 



 108 

การจัดกิจกรรมทางการสื่อสารของโรงเรียน เพื่อใหเกิดความคิด / ความเชื่อ / พฤติกรรมเจตคติที่ดีตอ

โรงเรียน  

- กําหนดเปาหมายที่เปนกลุมผูปกครองหรือนักเรียนปฏิบัติอยางไร  

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

- การกําหนดชวงเวลาในการประชาสัมพนัธอยางไร 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………………… 

- ใชส่ืออะไรในการประชาสมัพันธ  

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

 -  ภาพลกัษณที่โรงเรียนตองการสราง คืออะไร 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

- การสรางภาพลักษณของโรงเรียนทานมีวธิกีารปฏิบัติอยางไร 

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

..................................................................................................................................... 
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- การตรวจสอบภาพลักษณของโรงเรียนมีการปฏิบัติอยางไร  

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

- การรักษาภาพลักษณของโรงเรียนมวีิธีการอยางไร  

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

………………………………………………………………………………………………………….... 

- โรงเรียนตองการใหผูปกครอง / ชุมชน รับรูกิจกรรม อะไรบาง  

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

- มีวิธีการที่จะใชในการสรางความสัมพันธที่ดีกับผูปกครอง / ชุมชน  อยางไร  

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

-   การวางแผนดําเนินงาน ทําอยางไร  

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

- โรงเรียนสนับสนุน / รวมมือกับผูปกครอง / ชุมชน อยางไร  

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………………… 
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- มีการสํารวจ และรับฟงความคิดเห็นของชมุชน ทําอยางไร  

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

- หากเกิดผลกระทบกับโรงเรยีนในเชิงลบ ทานจะมวีิธกีารประชาสัมพนัธอยางไร   

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................  

……………………………………………………………………………………………………………. 

 -  มีการวางแผนการดําเนนิงาน อยางไร  

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………………… 

- ใชส่ืออะไร ในการประชาสมัพันธ 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………………… 

- มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานอยางไร 

....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 
 อ่ืน ๆ  
....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอเชญิเปนผูเชี่ยวชาญ 

และหนังสือขอความอนุเคราะหเพื่อพฒันาเครื่องมอืการวจิัย 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 

ชื่อ  ชื่อสกุล                                 นางเพ็ญสิริ   สมเสียง 

วันเดือนป                                    28 กรกฎาคม 2512 

สถานที่อยูปจจุบัน                                139 / 58 หมูบานเปรมฤทยัเลคพารค 

                                                      ตําบลพยอม   อําเภอวงันอย  

                                                       จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจบัุน           ผูอํานวยการโรงเรียน 

สถานทีท่ํางานปจจุบัน                              โรงเรียนรงัสฤษฏสองภาษา  

20 หมู 2 ถนนรังสิต – ปทุมธาน ี 

           ตําบลประชาธปิตย อําเภอธญับุรี  จังหวัดปทุมธาน ี

 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ 2524                        ระดับประถมศึกษา 

      จาก โรงเรียนบานเตยประชาบํารุง 

 พ.ศ  2530                       ระดับมัธยมศกึษา 

      จาก โรงเรียนพิมายวทิยา 

 พ.ศ 2535                    ระดับอนุปริญญา 

         จาก โรงเรียนเทคนิครัตนโกสินทร หลักสี ่บางเขน 

 พ.ศ 2541       ระดับปริญญาตรี 

จาก สถาบนัราชภัฏเพชรบุรีวิทยาลงกรณใน     

พระบรมราชูปถัมภ 

  พ.ศ 2552                        การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม )    

     การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา 

     จาก มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กรุงเทพฯ 
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