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This research aims to study cognitive and attitude of using services on Krungsri 

Information System (KISS) affecting employeesc working behavior in Bank of Ayudhya, 
Praram III Branch Head office. 

 Sample size in this research is 378 employees of Bank of Ayudhya. Questionnaire is 
an instrument in data collection. Statistics for data analysis are percentage, mean, standard 
deviation, independent t-test, one-way analysis of variance and Pearson product moment 
correlation coefficient. 

The findings are as follows: 
1. Most employees are male, aging between 31 and 40 years old, holding the 

highest education at bachelor degree, having duration of work lower than four years, having 
marital status at living together, and working as operation group. 

2. Respondents have overall cognitive in Krungsri Information System (KISS) at 
the moderate level. 

3. Respondents have overall attitudes on categories of easily using Krungsri 
Information System (KISS), rapidness of KISS, update and required information from 
searching and potential of information technology of Krungsri Information System (KISS) at 
the good levels. 

4. Respondents have overall working behavior toward Krungsri Information 
System (KISS) at the high levels. 

5. Respondents with different gender, age, duration of work and work group 
influence to working behavior toward Krungsri Information System (KISS) of Bank of 
Ayudhyacs employees differently with statistical significance of 0.05 levels. 



6. Respondentsc attitudes toward using Krungsri Information System (KISS) in 
overall have positively moderate related to working behavior toward Krungsri Information 
System (KISS) of Bank of Ayudhyacs employees with statistical significance of 0.05 levels. 

7. Respondentsc attitudes toward using Krungsri Information System (KISS) in 
category of easily using Krungsri Information System (KISS) have positively low related to 
working behavior toward Krungsri Information System (KISS) of Bank of Ayudhyacs 
employees with statistical significance of 0.05 levels. 

8. Respondentsc attitudes toward using Krungsri Information System (KISS) in 
category of rapidness of KISS have positively low related to working behavior toward 
Krungsri Information System (KISS) of Bank of Ayudhyacs employees with statistical 
significance of 0.05 levels. 

9. Respondentsc attitudes toward using Krungsri Information System (KISS) in 
category of searching for wanted information have positively moderate related to working 
behavior toward Krungsri Information System (KISS) of Bank of Ayudhyacs employees with 
statistical significance of 0.05 levels. 

10. Respondentsc attitudes toward using Krungsri Information System (KISS) in 
category of the potential of information technology have positively low related to working 
behavior toward Krungsri Information System (KISS) of Bank of Ayudhyacs employees with 
statistical significance of 0.05 levels. 
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+��-��M��>�#����ก
��>*V- 
��+!�
��กก�
> �
��� ก
�
�
������
��� �!�"�#�$��#� (KISS) ��
���	�
X ��
��-��ก�
#��
,�?Y$�ก

�
ก�
C��
����
?��ก
��>�ก�
> �
���C�!��ก-�>*��ก��@
�#�C��M�? @
�#�C��P� #��
��,�$O�@
�#
	�
*��กC�!���	�
	��*,�
�,�,-� �?+!��@A�ก�
����ก����������ก	�� (ก
�
�
������
��� �!�"�#�$��#� (KISS)) C�!
�@A���$
B��#�ก�F?
-*���M��>�@
��C�F��C�!,L�ก ��ก��ก��D  @Z������
���ก
�
�
� 
�����
��� �!�"�#�$��#� (KISS) ��
O�ก����@� +!��L�
 �?+!�> ��@A�B��������>�ก�
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�
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(�*� �) #����ก?
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��C�! 3 #����ก
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C��
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> �
���ก
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X �@A�������>�ก�
@
��@
�
?�b��
��� ก
�
�
������
��� �!� 
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�
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������
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 >�ก�
,����	
�D
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	,����-
*����,���
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 1.�?+!��NกW���กWQ�������#-,���		�C�!��P�$-�?Y$�ก

�ก�
C��
����
?��ก
��ก
�
�
�
������ (�*� �) #����ก?
�
��C�! 3 #����ก
��>*V- 
 2.�?+!��NกW�	,��
��	,������>�ก�
> ��
�ก�

���ก
�
�
������
��� �!�"�#�$��#� (KISS) 
C�!��P�$-�?Y$�ก

�ก�
C��
����
?��ก
�����	�
ก
�
�
������� (�*� �) #����ก?
�
��C�! 3 
#����ก
��>*V- 
 3.�?+!��NกW�	,��#��?����
�*,-�
C���	$�$-�
���ก
�
�
������
��� �!�"�#�$��#� (KISS) C�!��
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"�#$	ก����%$&%�ก	��
��� 
 "�#$	ก� (Population) 
 @
� �ก
C�!> �>�ก�
,����	
�D
��D ���Fก- ?��ก
�����	�
ก
�
�
�������ก��-�
����ก	����
ก��
����>*V- ก��-�
����ก	����
ก�� SME ก��-�
��@d���$�ก�
 ก��-�
��
���
�*�
	,���#�!�
 ������,�
?��ก
��C�D
#�D� 2,408 	� ��+!�
��กก��-�
����
ก�-�,����กWQ�
��C�!�ก�!�,���
ก��
���ก
�
�
� 
�����
��� �!�"�#�$��#� (KISS) L��$

 � -� ก��-�
����ก	����
ก�� SME $��
�
��ก������@
�,�$�����
#��� +!� � -� Statement ��
��ก	�� �@A�$�� ($��F��F#�

��ก�
������@
����@i i #�D�#��,��C�!  
31 ���,�	� 2551) ���F�ก$��ก��-�
��*��ก �@A���
��D 
                ����,�?��ก
�� ( 	� ) 
 ก��-�
����ก	����
ก������>*V-             162 
 ก��-�
����ก	����
ก�� SME               460 
 ก��-�
��@d���$�ก�
             1,109 
 ก��-�
���
�*�
	,���#�!�
               677 
                  2,408 
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 ก����������	����%$&%�ก	��
��� 
 ก��-�$�,��-�
C�!> �>�ก�
,����	
�D
��D 	+� ?��ก
�����	�
ก
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�
������� ก��-�
����ก	����
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C�L
������- (Taro Yamane. 1970: 580-581) ���ก��*��	,��P��?�����ก	,��	����	�+!����

ก�
#�-�$�,��-�

����� 5 *
+� 0.05 ก��*��	,��� +!���!�C�! 95% �������,�$�,��-�
 344 	� �?�!�
����,�$�,��-�
 10% �������,� 34 	� 
,�$�,��-�
�C-�ก�� 378 	� 
 
 �
2�ก	�����������	� "�#ก��3&�� 
 1.  �
2�ก	�����������	�5��5���$�!�
��
 (Stratified Sampling) ก��*��$�,��-�
L��,���#�-�
F��F�-
 �D�M��� (Stratified random sampling) L��> �ก��-�
���@A� �D� (stratum) 
,� 4  �D� 	+� 
  1.1)  ?��ก
��ก��-�
����ก	����
ก������>*V-   
,�   26 	� 
  1.2)  ก��-�
����ก	����
ก�� SME       
,�   72 	� 
  1.3)  ก��-�
��@d���$�ก�
         
,� 174 	� 
  1.4)  ก��-�
���
�*�
	,���#�!�
       
,� 106 	� 
 "N!
#�-�$�,��-�
�@A��@$��#��#-,���
����,�?��ก
�� ��$
� 16% ��
F$-��ก��-� 
�����
$�
�
 1 
 
$�
�
 1  F#�
ก�
ก��*��$�,��-�
L��,���#�-�F��F�-
 �D�M��� (Stratified random sampling)  
L��> �ก��-�
���@A� �D� (stratum) �@A��@$��#��#-,���
����,�?��ก
�� 

 ก��-�
����
ก��
����>*V- 

ก��-�
�� 
SME 

ก��-�
��
@d���$�ก�
 

ก��-�
��
�
�*�
 

	,���#�!�
 


,� (	�) 

����,�@
� �ก
 162 460 1,109 677 2,408 

�����C�!$��
ก�
 16% 16% 16% 16%  
����,�$�,��-�
 26 72 174 106 378 

 
 2.  �
2�ก	�����������	�5���	��#3�ก (Convenience Random Sampling) L��ก�

#��O��ก��?��ก
��ก
�
�
������� "N!
P��,����������C��F��#��O��?��ก
��C�!> �
���ก
�
�
������
�
�� �!�"�#�$��#� (KISS) >�ก�
$��F��#��O�� 
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 ���5"������	ก	�BCกD	 
  ���5"��
��# (Independent Variable) F�-
��� ��
��D 
   1.  ������@
� �ก
��#$
� 
    1.1  �?�   
     1.1.1   ��    
     1.1.2  *V�
 
    1.2.  ����   
     1.2.1  21 - 30 @i    
     1.2.2  31 t 40 @i 
     1.2.3  41 t 50 @i 
     1.2.4  51 @i�ND��@  
    1.3.  
����ก�
�NกW�   
     1.3.1  $!��ก,-�
����@
�VV�$
� 
     1.3.2  
����@
�VV�$
� 
     1.3.3  #�
ก,-�@
�VV�$
� 
    1.4.  ����ก�
C��
��   
     1.4.1  $!��ก,-� 1 @i 
     1.4.2  1 - 4 @i 
     1.4.3  5 - 9 @i 
       1.4.4  10 14 @i 
     1.4.5  15 @i�ND��@ 
    1.5.  #O��M�?  
     1.5.1  L#� 
     1.5.2  #�
#/ ���-��,�ก�� 
     1.5.3  *�-�
��
/*����/F�กก�����- 
    1.6.  ก��-�
��C�!#�
ก�� 
   2.  	,��
��	,������>���
?��ก
��$-�
���ก
�
�
������
��� �!�"�#�$��#� (KISS) 
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   3.  C���	$�$-�
���#�
#��C� (ก
�
�
������
��� �!�"�#�$��#� (KISS)) ���Fก- 
    3.1  	,��
-��>�ก�
> �
�� 
    3.2  	,��
,��
�, 
    3.3  ก�
	��*�������C�!$��
ก�
 
    3.4  ��ก�M�?�ก�!�,ก��
���#�
#��C� 
 
  ���5"��	� (Dependent Variable) ���Fก- ?Y$�ก

�ก�
> �
���#�
#��C�ก
�
�
� 
�����
��� �!�"�#�$��#� (KISS) ��
?��ก
�����	�
ก
�
�
������� (�*� �) #����ก?
�
��C�! 3 
#����ก
��>*V- 
 
�
�	�B�I�J�KI	# 
 1.  2�	�	� *���ON
 ���. ���	�
ก
�
�
������� 
 2.  I��ก�	� *���ON
 ?��ก
��C�ก	���
���. ���	�
ก
�
�
������� F������*���C�! 
C�!�ก�!�,���
ก��ก�
C����
ก

�C�
ก�
�
����
���	�
 
 3.  2��ก����	�ก	���
����2�	�	� *���ON
 ก�
�������ก�
>�ก�
@
�ก����
ก��
���	�
?�Q� �� F��@
�ก����
ก���+!�>� $��C�!C�
ก�
���V�$>*����	�
�������ก�
��� 
 4.  ��ก�&	 *���ON
 ��		� 	Q���		� *
+���$���		� C�!��	,��#��?����*
+�C����
ก

�
C�
ก�
�
��ก�����	�
 *
+��@A�P�����
��@
�L� ��>�C��#��C�����กก�
��	,��#��?����*
+�C��
��
ก

� *
+��@A�P��C�!��������	,�	�� *
+�$��#��>�>�C��#��C��� �ก�!�,ก��ก�
��	,��#��?���� *
+�C��
��
ก

���
ก�-�,��,� 
 5.  Customer Information *���ON
 
�������ก����������ก	�� �?+!�> �>��ก��������#-,�$�, 
��
��ก	�� � -�  +!� ���� *������LC
��?C� �?� #�V �$� � +D� �$� ���C�!P���#��M�W� �@A�$�� 
 6.  ���Q�Q���ก	�� ���	� *���ON
 	,��#��,ก>�ก�
����#�-
��� Customer Information 
��
���	�
ก
�
�
������� 	,��#���
OC��
�������-�

,��
�, F��@
�#�C��M�?��
�	
+��-��C�!> � 
 7.  ��� ���� ���"ก�SJ @
�ก����,� �	
+!�
	��?�,�$�
� F���	
+!�
?��?� (printer)  
 8.  ��	���&��	���&	%� *���ON
 	,��
��	,������>�$-�
��� KISS @
�ก����,� ��D�$��
ก�
C��
����
 KISS @
�L� ��>�ก�
	��*�������#-,���		� B���C�
ก�
�
����
��ก	�� ก�
� +!��
ก�
C��
��ก�� Internet 	,��
,��
�,F��> �
�����$��� 24  �!,L�
 	,������@A�C�!$��
> �
��� KISS
	,���-�� +!�O+� F���@A�C�!���
�� @ZV*�/ ����ก?
-�
C�!	,
Fก��� @
��@
�
 ������>�
���C�! 
��-?N
�@v��P�$-���ก	�� 	��������ก�
> �
��
��� ก�
	��*��������ก�!�,ก��$���
/��ก	����
?��ก
�� 
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 9.  ��B���
 *���ON
 	,��
-��>�ก�
> �
����

��� KISS 	,��
,��
�,��

��� KISS
ก�
	��*�������C�!$��
ก�
��ก�M�?�ก�!�,ก��
���#�
#��C� 
 10.IW�
ก��� *���ON
 ก�
> �
��� KISS >�	��*�������/���C��
��
�� ก�
 Reset 
password ��+!�
���	��
*
+�C��
����-��� ก�
> �������>�
��� KISS �@A���ก#�
@
�ก��ก�
C��
��
��
?��ก
�� ก�
���������>�
��� KISS �@,�
FP��?+!�*���ก	��/ �@A���������+D�
$��>�ก�

#��M�WQ���ก	�� ก�
��ก��ก
���L����-O�ก,��� (��- Log Off) 
 11.KISS *���ON
 
���B����������ก	����
���	�
 �?+!�> ��ก��������#-,�$�,��ก	�� � -�  +!� 
���� C�!���- *������LC
��?C� �?� #�V �$� � +D� �$� ���C�!��$
@
� � � ���C�!P���#��M�W� �@A�$�� 
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ก�����	��
3%�ก	��
��� 
 >�ก�
�NกW�,�����
+!�
 .	,��
��	,������>�F��C���	$�ก�
> ��
�ก�

���ก
�
�
������
�
�� �!�"�#�$��#� (KISS) C�!��P�$-�?Y$�ก

�ก�
C��
����
?��ก
�����	�
ก
�
�
������� (�*� �) 
#����ก?
�
��C�! 3 #����ก
��>*V-= ��ก
��F�,	��>�ก�
C��,������
$-��@��D 

 ���5"��&� (Independent Variable)       ���5"��	� 

 (Dependent  Variables) 

 
 
 

M�?@
�ก�� 1 ก
��F�,	��>�ก�
C��,���� 
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����
Y	�%�ก	��
��� 
 1.��กWQ�#-,���		���
?��ก
��F$ก$-�
ก�� @
�ก����,��?� ���� #O��M�?#�
# 
����
ก�
�NกW�#�
#�� ��?Y$�ก

�ก�
C��
��>�ก�
> �
��� ก
�
�
������
��� �!�"�#�$��#� (KISS) ��

?��ก
�����. ���	�
ก
�
�
�������F$ก$-�
ก��   
 2.	,��
��	,������>�$-�ก�
> �
��� ก
�
�
������
��� �!�"�#�$��#� (KISS) ��	,��#��?����ก��
?Y$�ก

�ก�
C��
��>�ก�
> �
��� ก
�
�
������
��� �!�"�#�$��#� (KISS) ��
?��ก
��  
���.���	�
ก
�
�
������� 
 3.C���	$���
?��ก
����	,��#��?����ก��?Y$�ก

�ก�
C��
��>�ก�
> �
���ก
�
�
� 
�����
��� �!�"�#�$��#� (KISS) ��
?��ก
�� ���. ���	�
ก
�
�
������� #����ก?
�
��C�! 3 
 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 ��ก����	
���

���
 �����	
������ก���������������������
���
����	�ก �����!"�#� ����� 
��	
� �$%�ก&��!�'%ก�'������ก
(ก����	
� ����)�%&��*��+
����*,��-��
 
  1. ����� �$!"�#�!�'%ก�'������ก
(-�$0�ก���&*�1 
  2. �����%ก�'��ก
(ก��%������� �$�����������%����	������(���3� 
  3. ����� �$!"�#�%ก�'��ก
(�"*�ก���ก��!)���� 
  4. ����� �$!"�#�%ก�'��ก
(!
���*� (Attitude) 
  5. �����%ก�'��ก
(ก��&�'�&�������1ก� 
  6. �����%ก�'��ก
(������ �$&��&�%!� 
  7.3���������$((��������ก���ก�A�������B��1%�0
'�C�&%*D�&1 (KISS) +���%���ก�,� 
Relationship management: RM) 
  8.�����	
�!�'%ก�'������ 

 
1.  
�����������ก��������� �ก�!�
"�# 
 ������ &A*
��0���!1 (2547: 91) ���ก�,���,� -�$0�ก���&*�1 +���V�� ��&*�1!�'��ก��
%ก�'��ก
(����+���	)��������� !�'�����,�� *,�$&
��� 3���3��  �$�$�
(��ก ��ก	�ก��
�
���ก��
%ก�'��ก
(ก��ก�$	��*
����-�$0�ก�  �$���1-�$ก�(*,�� W ���-�$0�ก� 
 ก�� (,�&,��*���*��*
� -�����-�$0�ก���&*�1 (Demographic) -�$ก�(���� ���A 
%�� �������(��
� &V��3�����(��
� ������ ��0�� ก����ก�� �
ก�[$����-�$0�ก���*�1%-\�
�
ก�[$!�'&)��
]  �$&V�*�!�'�
�������-�$0�ก�	$0,����ก��ก)�+��*���%-̂�+��� ���[$!�'
�
ก�[$����	�*��!�� �$&
����
_�`���0,���`�(��V��������� �������&�ก���ก�A,�%-̂�+���%!,��

� 
����������-�$0�ก�	$&����V%���V�� �$��-�$&�!`���*,�ก��ก)�+��*���%-̂�+������!

��,��*,�
ก���
���กก�,�*
� -���'� 
 �������[ %&���
*�1 (2538: 41) ก�,��V��*
� -�����-�$0�ก���&*�1!�'&)��
] ���
���
 
  1.  ���A (Age) %��'��	�ก���*3
[a1	$&����V*�(&�������*���ก�����ก�A,����(���3�
!�'�����A *ก*,��ก
� ����
กก��*���	$&����V�0�-�$��0�1	�ก���A%-\�*
� (,�&,��*������ 
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  2.  %�� (Sex) %-\�*
� -�!�'&)��
]%0,�ก
� ���&*��	$%-\�%-̂�+���  �$%-\����(���3�!�'��
�)���	��ก��C�
�&�� ��,�,�	$%-\�&�����-�$%3!��กD*�� %0,� &�����&)�+�
(���0�� +���%�Dก กD�
ก	$
&
�%ก*����,����!�'*
�&���	C�
��
ก%-\�&*����กก�,�%����'� 
  3.  �
ก�[$���(��
� (Marital Status) %-\�%-̂�+���!�'&)��
]����
กก��*��� ���	$
�+�����&��	ก
(	)����  �$�
ก�[$���(A�������
�%����!�'�0�&�������&�����+��'� %��'��0���ก��
�
_��ก��A!`1ก��*����+�%+��$&�ก
(���(���3�ก�A,���
 
  4.  ������ ก����ก�� �$��0�� (Income Education and Occupation) C�'��
(%-\�*
� -� 
!�'&)��
]��ก��ก)�+��&,�����*��� ���!
'��-�
กก��*���	$&��	���(���3�!�'�������')�������)���	
C�
�&��  *,��!�'��������-��ก���V��*')� 	$%-\�*���!�'�������+], C�'���	������&����V��ก��C�
�   
กD��� ��	!)��+�%ก��ก��&�]%&����ก�����ก�A,���
�-���  �$-e		
�������- ((ก���)���0���*�&���� 
�,����� ��0�� ก����ก�� f�f กD��	%-\�%ก[a1��ก��*
�&���	!�'&)��
]�����ก%+���	�ก����&
��
�`1
��,���ก��0����%0��%+*A �$�� %0,� (A���!�'��ก����ก��*')� ��ก�&!�'	$+�����$�
(&����ก 	��!)��+���
������*')� 
 
2.  
������ก����ก��ก��������$�
�����%�$����%����&����'$����()� 
 ���%*%�����ก��������$����'$����()� 
 �A_�0
� 	)��� (2527: 89) ก�,���,� ก��%������� +���V�� ��ก��%-��'�� -��!���"*�ก��� 
%����		$���%+D�ก��%���������� 
 %&�� ���1�[a� (2542: 95) ก�,���,� ก��%������� +���V�� ก��!�'(A�������
(������� ���%ก��
ก��%-��'�� -���"*�ก��� (Change of behavior) 
 ก��������$����'$����()� (Consumer learning) +���V�� ก�$(��ก��C�'� *,�$(A�������
(
������� (Knowledge)  �$-�$&(ก��[1 (Experience) ���ก��C�
� �$ก��(���3� C�'�������&
��
�`1
ก
(�"*�ก���������* (Schiffman; & Kanuk. 1994: 201) 	�ก����+�����
	$%+D��,��
ก�[$ก��
%�������������(���3�%-\�ก�$(��ก�� (Process) C�'�-��กq �$%-��'�� -��*���%��� ���%-\���	�ก
��������+�,!�'����
( (	�กก���,�� ก��&
�%ก* +����������) +���	�ก-�$&(ก��[1!�' !�	��� !

��������
 �$-�$&(ก��[1�+�,C�'�	$���*,��"*�ก���������* ��&V��ก��[1!�'���������ก
� 	�ก
����+�����
%-\�!�'0
�%	��,����
�`1	�กก��%�������%-\���	�ก�������  �$(+���) -�$&(ก��[1 
�A[&�(
*���
 &��V������ *ก*,�����ก��%�������	�ก�"*�ก���	�*�*�&)���กก��%�������������(���3� 
(%&�� ���1�[a�. 2542: 95) -�$ก�(���� 3 �$�
( 
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 1.  ������� (Knowledge) %-\�ก��%�������!�'%ก����
�	�กก��!�'����
(�������	�ก�����'� ��(A�����'�
��(�ก+���&�� 
 2.  -�$&(ก��[1*�� (Direct Experience) %ก��	�ก-�$&(ก��[1!�'%������-�(%+D�&�'���&�'�
+��'�����*�%�� 
 3.  ก������� (Association) %-\�ก��%�������!�'%ก����
�	�ก&�'�!�'%��%���(%+D���ก,�� ���
�)������ 
 ���%*%��������%�$����%����&� 
 ���%*%��������%�$� 
 0���  ��
*�กA� (2516: 11) ก�,���,� ������� +���V�� ���%!D		��� �$����$%�������
%��'����� �$ก��ก�$!)��� W !�'(A������&$&� �$V,��!��ก
�*,� W ��*

� *,�����* �$(A���
&����V�
(!��(��&�'�%+�,���
��� 
 	)��� ���� ��� � (2531: 44) ก�,���,� ������� +���V������&����V��ก��!���
ก�����
C�'�%��'�����!

�-�����-�$&(ก��[1!�'�,�������&�'�!�'&
��
�`1ก
�ก
(-�$&(ก��[1�

� W ���� 
 ก�� (,��"*�ก��������������+�������&����V!������&*�-e]]���ก%-\� 6 �$�
( ���
%�����)��
(	�ก����&����V�

�*')��-&�� �
���
 (Bloom; others. 1956: 359) 
  1.  �������-����	)� (Knowledge of Recall) ��� ก, �"*�ก����������!�' &��V��ก��	)����
+����$��ก��� %-\����������%��'��%t��$ %0,� ��������)��
�!1%t��$ ������������%!D		���(����,�� %-\�
���������%��'����`�ก��	
�ก�$!)�%t��$%��'��  �$%-\����������%��'��!�'%-\�&�ก� �$���`�����&���
*,�� W %0,� ���������%��'��ก# !"�q�����&���� 
  2.  ����%����	 (Comprehension or Understanding) ��� ก, �"*�ก����������!�' &��
�,�&����V�`�(����� �������������)�������*�%����� �A,��+���� %����%ก���"*�ก���+���ก��
*�(&��� 3  (( ��� 

• ก�� -� (Translation ) 

• ก��*�����+��� (Interpretation) 

• ก����������&�A-���� (Extrapolation) 
  3.  ก���)��-�0� (Application) ��� ก, �"*�ก����������!�' &���,�&����V�)��������!�'�����,
�-�0���&V��ก��[1�+�, W  �$ *ก*,��	�ก&V��ก��[1%������ 
  4.  ก����%���$+1 (Analysis) ��� ก, �"*�ก����������!�'&����V �ก&�'�*,�� W ��ก%-\�
&,���,�� W �����,��������+��� �$%+D�����&
��
�`1���&,���,�� W %+�,��

�����+�����	ก�,�����
�,� ก����%���$+1�� 3 ����+��� ��� 
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• ก����%���$+1�+����+�,���,�� 

• ก����%���$+1%��
�+�����&
��
�`1 

• ก����%���$+1%��
�+�+�
ก 
  5.  ก��&
�%���$+1 (Synthesis) ��� ก, �"*�ก����������!�' &��V������&����V��ก��
��(���������� �$������*,�� W %�������ก
���,�����$(( %��'��+���� ��!��!�'	$�)��-&�,ก�� ก���
-e]+���� ก��&
�%���$+1�� 3 -�$%3! ��� 

• &�%���$+1�+������%t��$%��'�� 

• &
�%���$+1�+���� �����+��� ��-q�(
*�ก�� 

• &
�%���$+1�+�����$�
(���`���!�'&����
� 
  6.  ก��-�$%����,� (Evaluation) ��� ก, �"*�ก���!�' &��V������&����V��ก��*
�&��
�A[�,����&�'����+���!��%���ก�����,��V�ก*��� 	)� �ก��� 2 -�$%3! ��� 

• ก��-�$%���!�'���%ก[a13���� 

• ก��-�$%���!�'���%ก[a13����ก 
 ���%*%��������%����&� 
 (���  �$�[$(Bloom; other. 1956: 359) ก�,���,� ����%����	 +���V�� ����&����V 
��ก��!�'�����������������	)��+��ก���ก�-	�ก%�����,��&�%+*A&���  �ก%-\� 3 �

�!�'&)��
]��� 
ก�� -�����+�������)� �$�������&
]�
ก�[1�� �,�A��+�,*��%��
�%��'�� �$+�
ก��0�ก���

� W 
ก��*��������%������+���	�กก�� -�!

�+�������ก
� ���&�A-+������������

�*�� ��
�+�, !
��$�+�, �A�����+�, %��'��+�ก�����ก���ก�-	�ก���%!D		��� ���*���+�������+��� ������
��,��%������ 
 ����� +�
�����0 (2516: 201) ก�,���,� ����%����	 +���V�� ����&����V��ก���)�
������� ����%����	 �-�
� -��-�
(-�A� %��'��+�&����V	
(�	���� �`�(��+���%-���(%!��( �,��,�
%��'�����*,�� W �������%+D����%!D		���*,�� W !

��
�&����V�`�(��  �$%-���(%!��(&�'�!�'���
ก�[$
 �$&3�����������%-\�!)����%����ก
(���%������ (A���!�'������%����	��&�'���	$&����V -�
����+��� +���*����� +�����������%ก�'��ก
(&�'��

���� 
 	�ก����+���*,�� W �������%����	 &�A-����,� ����%����	 +���V�� ����%����	 
��%��
�+�����&����V��ก���)�������� ���0��+�%ก��-�$��0�1%+��$&�ก
(&V��ก��[1���*�%�� 
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 ก��������%�$����%����&� 
 0���  ��
*กA� (2516: 201) ก��!�'	$ก�,���,����+��'������%-\���������������%��'���� W �

� 
	$*������"*�ก���!��	�*��!�� 2 -�$ก�� ��� 	)�%��'������

����ก
(�$��ก%��'������

���ก������	)� 
(Memory) %-\�xy���
(%กD(�����*
� �����$��ก (Recall) %-\�xy����ก	�ก*
� ก��!�'���ก�,���,� z��� *,
�����,V�ก{ +��� z��� *,��ก��,��ก{  !�!�'	���������!�'��,�����������%��'���

� %���$%���
���,����`�*��	&�(�,�
&����������

����(
�!�ก%��'����
���	��� W +���%-�,� %��*������
��"*�ก���!�'����

� &����ก��%-\�
%���'��0�
�
��,�����

�%-\����!�'�����������%��'���

�	���+�����,t$�

�ก���
��������&�กกD���ก���
�&���V3��
&���!������ก���$��ก��ก�������	)��
'�%�� 
 �
**�ก�[1 	������ (2535: 51) ก���
�������� ����&����V��ก���$��ก (Recall) %��'�����
���%!D		���+���-�$&(ก��[1*,�� W +���%-\�ก���
�ก���$�ก-�$&(ก��[1%���!�'(A�������
(	�ก�)�
&��ก��(�กก�,�� ก��x|กx�������&�� ���!

�*)��� 	�ก&�'� ������*,�� W �����)�V���
��������
 (,���ก%-\� 3 0��� ��� 
  1.  V�����������%��'��%��
�%��'��%-\�ก��V������$%�������%��
�+����%!D		���*,�� W ���
%��'�����!

�+��� -�$ก�(�����)�V��-�$%3!*,�� W %0,� �
�!1, �����, ก# �$����	���+���
����$%����%��
�+�*,�� W 
  2.  V�������������`�ก�� %-\�ก��V����`�-q�(
*�*,�� W  (( �� -�$%�[� �

�*��-q�(
*�
!

�+��� %0,�V���$%(��( (( �� �)��
(�

� �$ ������ ก��	
�-�$%3! �$+�
ก%ก[a1*,�� W 
  3.  V�����������(��� %-\�ก��V������&����V��ก��	�	)����&�A-+���+�
กก�����
%��'��!�'%ก����
�	�กก���&��&���
ก�[$ %��'���(��� �$�,�����%-\�+�
ก+���+
��	���%��
�+��

� W 
 	)��� ���� ��� � (2531: 24-29)  ((!�&�(!�'��*�����!

�����%!�'��*�� �$%0�'��
'�&��
&����V	)� �ก(A���!�'���������ก
((A���!�'��,��������� (��%ก,�-����,%ก,�) ��ก	�กก
����	��� ��,�,�
 ((!�&�(�

�	$%-\��
*�
�+���-��
� 
 	�ก!�'ก�,��������*��&�A-����,� ก���
������������%����	%-\�ก���
��$�
(����&����V��
ก��	�	)���	��[����%!D		������������!�'����
(  �$ก���&��&��ก
(-�$&(ก��[1%������*�%�� �$
&����V�
����	�ก ((&�(V�� 
 �9�:����%�$� ���%����&� 
 !"�#������������������ %���  ���!1  (0
��
_�1  �
*�
_�1 .  2545; �������	�ก  
Immanuel Kant. 1949) ��� (,���ก%-\� 2 +
����+�
ก ��� 
  1.  ������� z%��'�{ 	�ก-�$&(ก��[1  *,��,��� z%ก��{ 	�ก-�$&(ก��[1 �������%ก��	�ก
��������
�%-\���- (( %0,�%����ก
(-�� ��� -�����,��
���	�ก�
)�  *,-����,���%ก��	�ก�
)�  �$-��
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%ก��	�ก�$�� -��กD%ก��	�ก-��C�'�%-\� �,-�� ����������
�-�$&(ก��[1 ���%	��]��ก�����
�%0,� 
%����ก
(-�����
��
)� ����
���0���*���,��� ��������,�����������0,%ก��	�ก-�$&(ก��[1  *,���
�
-�$&(ก��[1 %0,�%����ก
(-��กD���0,%ก��	�ก�
)�  *,���
��
)�	����0���*���, 
  2.  *
���%����&,��-�$ก�( 3 &,�� ��� +
�-*
�-%!�� +���&,��(�-ก���-�,�� %0,�%����ก
(
������� �����1ก� 3 &,�� ��� �������&�ก+���-�$&�!&
��
& ����%����	 �$%+*A�� ������1ก�!

� 3 %���
����ก
�	��%-\�������� ����������&�ก&,���V������%����	 ����%����	&,���V��%+*A��  �$%+*A��&,���
V��������� 
 ���%*%��������%�$����%����&� 
 ������+�����+�����������������%����	 &�A-����
���
 
 �	���Aก��t(
(��0(
[a�*�&V�� �.�. 2542 �+�����+������ z���{ +���V��  	�� %����	
!��( &,�� z%����	{ +���V�� ���%��'�� �������+��� 
 �	���Aก��!��ก����ก�� (Dictionary of Education. n.d.) ��� ก�~� (%`���`��� %+����
_�1. 
2546; �������	�ก Good. 1973) �+�����+������������� +���V�� ���%!D		��� ����	��� ก#%ก[a1
 �$������*,�� W !�'��A��1����
( �$��(���&$&����	�ก���-�$&(ก��[1*,�� W 
 (��� (Bloom. 1971) ก�,���,� ������� (Knowledge) ��� ����&����V��ก��	)�%��'����� 
!"�#�  �$-�$&(ก��[1*,�� W ��� ������������
��	 �ก��ก%-\��������%t��$&�'� ���������%��'��
�$%(��(ก�� �$�������%��'��&�ก�%-\�*�� ����%����	 (Comprehension) ��� ����&����V �$
!
ก�$��ก��	
(�	����&)��
]���%��'�����*,�� W ��� &����V!�'	$%-���(%!��( �$�,��,� *,%t��$
	A�&)��
]���  �$&����V!�'	$����$%�V��&�'�!�'%ก����
����	�กก��ก�$!)�+���ก��-�$%����,���� 
 ��%�����1* �$��� Cก (Davenport; and Prusak. 2002) ก�,���,� ������� ��� &,���&�!�'
%��'���+����-�$&(ก��[1!�'����
(ก����������,�� %-\��A[�,�*,�� W ��������%0��(��(!  �$����
%����	��,��V,�� !�!�'0)���]ก��C�'�����)�%&��ก��(+��������,���
�+��'���
���%��'�ก��-�$%��� �$
��(���-�$&(ก��[1�������+�, W ก,��+�ก)�%��� �$V�ก-�$�Aก*1�0����	���(����������!

�+�����
���1ก��*,�� W (,����

�����
(ก��xe�*�����,%�������,��%�ก&��*,�� W +�������
��������%!,��

�  *,�
����,
�����-�$	)�ก�$(��ก�� ก��-q�(
*�  �$(��!
����������1ก����ก����   
 %�DกC����%�D(&%*��1��ก0
����� (�&3�0� %���%ก*. 2549; �������	�ก The Lexicon Webster 
Dictionary. 1977) ����+��)�	)�ก
� ���������������,�%-\��������!�'%ก�'������ก
(���%!D		��� ก#%ก[a1
 �$����&����+���!�'!�'%ก����
�	�กก�����+�+���%-\� �������!�'%ก�'��ก
(&V��!�' &�'����+���(A���!�'���
	�กก��&
�%ก* -�$&(ก��[1+���	�ก������ก���
(���%!D		���%+�,���
*���0
�%	�  �$*������
�%��� 
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 -�$3�%�D] &A���[ (2526) �+�����+������������� %-\��"*�ก����

�*��C�'����%����
%���� *,	)������		$���ก����ก��� +������ก�����%+D� ������ �$	)���� %0,� �������%ก�'��ก
(�)�	)�ก
�
��������+������%!D		��� !"�#�����&���� ��*���� ��`�ก�� ก�-e]+� ก#%ก[a1 %-\�*�� 
 ����)�������%�$� 
 	�ก+�
�&��!"�#�������� ก�,���,� ������� ��� %��'��&,��*
������ก�
�ก
(���%!D		���!�'%-\�	���
*,�� W %ก�'��ก
(��ก �������%-\�����	������-e	%	ก %-\�����%0�'�!�'��%+*A����กก�,�����%0�'���
���%!D		���  �$*�����+�
ก���+���%+*A��!�'����ก��%0�'��
'�%-\�����	��� �������%ก����
����	�ก 
  1.%+*A������ (Rationalism) ��� -�$&(ก��[1%-\�*
��+�������  *,%+*A���

�	$%-\�*
�
*
�&���+�%+D�����	��� %ก��������� 
  2.-�$&(ก��[1���� +��� -�$	
ก����� (Empiricism) ��� �������	$�����*��������	�ก
ก��%���� 	�ก-�$&(ก��[1  ��	$�����,����������(����,��*��*
��� *,%ก�� (-e]]�)  !(	$��,��
����+����$��%�� V����,��-�$&�!&
��
& -�$&(ก��[1%-\�*
��+����%!D		��� %-\��
*VA��(���������� 
V����,��-�$&�!&
��
&�
(�������+�ก
(	�*%��	$����$����,���%�� -�$&(ก��[1 ��	$%-��'�� -����,
*��*
� *,กD�+�����	���!�'��&��$ ก,%�� !)��+�%����������� �$%����	��ก���%��%���ก������� ((��
�,� 
��������A-�
� (Induction) 
  3.��A������� (A Piorism) ��� ������������A��1V�ก	)�ก
��+����%����-��กqก��[1%!,��

� 
&�'�!�'���,%(�
��+�
�-��กqก��[1+���&�'�!�'�����,����*
�%�� %����,&����V������+�ก*���ก�����	$*���-q�(
*�
*��+�
ก%+*A��!��	���`���%������,��%���� 
 &A�! %	��]&A� (2520) ก�,���,� ก��!�'��%��	$�������

��� 2 -�$ก�� �
���
 
  1.������*�� �����+���-�
0]�xy��&&������ ��� %-\��$((��!����&*�1%���$V���,�ก��
!�'��%��	$����$������

�%ก��	�กก��!)��������,��ก�� �$&��� C�'�%-\�&&�� 
  2.������*�� �����+���-�
0]�xy��	�*���� %0�'��,�ก��!�'��%��%ก���������%���$�,���%����
0���*%-\�*
���� 
 (��� (�
�0
�. 2545; �������	�ก Bloom. 1971) ���	)� �ก���������ก%-\� 3 �

�*�� ���
%����	�ก!�'C
(C�������!�'&A��-+�!�'C
(C�����ก!�'&A� �
���
 
  1.�������%t��$&�'� (Knowledge of Specifics) ��� �����$��กV��&�'�%t��$ �$0�
�&,��
���ก��!�'���,���%��'�� ก��%���!�'&
]�
ก�[1!�'������+���%0����-`��� %��'����
	
����,���$�
(*')�&A����
����%-\�`��� C�'���	����
(ก������,�%-\�+�,�����&�'�!�'C
(C��� �$%-\����`������%��'���������!�'
&������
� ��� ก, 
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   1.1  �������%ก�'��ก
(�)�%t��$ (Knowledge of Terminology) %-\����������%��'��
&
]�
ก�[1	)�%��$(����,�� (!

�3��� �$���0,3���) ���!

��������!��&
]�
ก�[1!�'����
(ก
����,
 ����������%ก�'��ก
(]�
ก�[1-�$%3!*,�� W C�'���	%���0�%������

�%���� +������������%��'��!�'%+��$&�
ก
(ก���0�-�$��0�1���&
]�
ก�[1�

� 
   1.2  ���������%��'�����%!D		���%t��$ (Knowledge of Specifics Facts) %-\��������
��%��'���
�!�' %+*Aก��[1 (A��� &V��!�' %-\�*�� C�'���	%���0�%������

�%����+������������%��'��!�'
%+��$&�ก
(ก���0�-�$��0�1���&
]�
ก�[1�

� 
  2.  �������%��'����V� �$��`�ก��	
�ก�$!)�ก
(&�'�%t��$ (Knowledge of Way and Means 
of Dealing with Specifics) ��� ���������%��'����V�!����ก��	
�ก���$%(��( ��ก����ก����ก��*
�&��
 �$ก������ก�1��	��[1 ���!

���`�ก��������� �)��
(��!�'*��%�����-q�!�� �$��*�������ก��
*
�&���	�� *,�$&���  �$��- ((���ก��	
��$%(��(*��!�'&���ก)�+�� �$�)�%���ก�� ���������
	
�
���,���$�
(ก����������%-\�`������,�$+�,���������%t��$&�'�ก
(�������!
'� W �- ��� ก, 
   2.1  ������� (( ������ (Knowledge of Conventions) %-\����������%��'���
ก�[$
�����V�!����ก��	
�!)�  �$ก���)�%&��������� �$-��กqก��[1%��'�ก��&�'�����+��� �$����
&����������!)���� ��&����0�-�$��0�1 ((t(
(ก��-q�(
*� �$��- ((!�'%+��$&�!�'&A�ก
(
�
*VA-�$&��1 �$�����%+��$&�!�'&A�ก
(-��กqก��[1!�'%ก�'������ ���&
�%ก*�,� ����- (( �$
-�$%�[� 	$%-\�&�'�!�'&��*���
�+���%ก����
� ��,����,*

��	+����������	�ก�)���	!

�+���*����- (( 
 �$-�$%�[�����กD�
��������, %���$%-\���������ก��*ก�������ก�A,��+],+���%ก��	�กก��!�'  
 *,�$��%����-%ก�'������ก
(%��'�����-��กqก��[1+���-e]+������ก�A,��+],+���%ก��	�กก��!�' 
 *,�$��%����-%ก�'������ก
(%��'�����-��กqก��[1+���-e]+� 
   2.2  �������%��'�� ������ �$�)��
(%+*Aก��[1 (Knowledge of Trend and Sequence)
%-\��������%��'��ก�$(��ก�� !��!�� �$ก��%���'��!�'���-��กqก��[1!�'%ก�'������ก
(%��� 
   2.3 �������%��'��ก��	
�	)���ก �$-�$%3! (Knowledge of Classification and 
Categories) %-\��������%��'��0

�*,�� W 0A�&,�� �$ก��	
�%���(%����C�'�V���,�%-\���
�������&�����0�
!�'ก)�+��	A��A,�+������ก���*� ���+������-e]+�!�'�+��� 
   2.4  �������%��'��%ก[a1 (Knowledge of Criteria) %-\��������%��'��%ก[a1*�����   
%!D		��� +�
กก�� �������%+D� �$�"*�ก��� !�'����
(ก��!�&�(+�������
(ก��*
�&���	 
  3.  �������%��'��&�ก� �$%��'�����`�����&���*,�� W (Knowledge of the Universals 
and abstractions on a Field) ��� �������%��'�� �� �$��- ((!�'&)��
] W !�'-��กqก��[1 �$
�����������
(ก��	
���(������ ����&���� !"�#�  �$���&�A-	)������กC�'�����!`���*,�&�����0� 



 18 

+���C�'��)����0���ก��-��กqก��[1+��� ก�-e]+��$�
(��
 	
�%-\��$�
(!�'&��&A��������%-\����`���
 �$����C
(C��� ��� ก, 
   3.1  �������%��'��+�
ก �$���&�A-!
'��- (Knowledge of Principle and 
Generalizations) %-\��������%��'������%-\����`���(����,�� C�'�&�A-���&
�%ก*-��กqก��[1!�'%-\�
���`��� C�'����A[�,���ก���`�(�� (����� !)���� +���ก)�+��ก��ก�$!)�+���!��!��!�'%+��$&�
 �$&�������!�'&A� 
   3.2  �������%��'��!"�#� �$����&���� (Knowledge of Theories and Structures) 
%-\��������%��'��*
�+�
กก��  �$���&�A-!
'��- ���!

�����&
��
�`1����
� C�'� &���+�%+D�3���	�1
���%+*Aก��[1 -e]+� +���&���!�'C
(C��� �����,��0
�%	����(��A� �$%-\��$(( C�'�%-\�%��'��!�'%-\�
���`�����ก!�'&A� �$����
(ก���)����0� &������&
��
�`1 �$ก��	
��$%(��(���&�'�	)�%��$*,�� W
	)������ก 
 ��������%�$� 
 -�$3�%�D] &A���[  �$&��� &A���[ (2536) ���ก�,��V������������"*�ก���ก��%������� 
ก�A,��A!`���&
� ����,��"*�ก���ก��%�������ก�A,��A!`���&
� (Cognitive Domain) %-\�����&����V �$
!
ก�$!������&�����ก�����%ก�'��ก
(&�'�*,�� W C�'� �ก�,�����%-\� 6 �

� ���&�A-&��$&)��
]�
���
 
  1.  ������� (Knowledge) %-\�����&����V��ก��	)� +����$��ก���C�'����-�$&(ก��[1
*,�� W !�'%������
(����� 
   ก)  �������%t��$%��'�� %t��$��,��%-\�ก���$��กV�����&�%!���&,���,��%t��$��,��
!�' �ก������ W �������%ก�'��ก
(�
�!1 %ก�'��ก
(����+�������)� �������%ก�'��ก
(����	���%t��$
��,��%0,���� �
� %���� -� %+*Aก��[1 &V��!�' %-\�*�� 
   �)  �������%ก�'��ก
(��V�!�� �$��`��)�%������%��'����%��'��+��'����%t��$ ���������
%��'���$%(��(  (( �� -�$%�[� �������%ก�'��ก
( ������ �$�)��
(ก,��- +�
� ���������ก�� �ก
-�$%3! �$	
�+���+��, �������%ก�'��ก
(%ก[a1 �������%ก�'��ก
(�$%(��( �$ก�$(��ก�� 
  2.  ����%����	 (Comprehension) %-\�����&����V��ก�� -�����+���*����� 
+���%��'�����������%��'����� �$%+*Aก��[1*,�� W  �ก���%-\� 3 �
ก�[$ �
���
 
   ก)  ก�� -����� %-\�ก��	
(�	�����+�V�ก*��� %ก�'��ก
(&�'�!�'&�'�����+���+���	�ก
3���+��'����ก��&�'�&���-&�,��ก��- ((+��'� 
   �)  ก��*�����+��� %-\�ก���`�(������+���+���&�A-%��'��������ก��	
��$%(��(
 �$��(���%���(%����%��
�+��+�, 
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   �)  ก���������� %-\�ก������%��
�+�!�'%+����-ก�,���(%�*!�'���%-\�ก���������
ก���������+��� ������!�'%ก��%��	�ก������ 
  3.  ก���)��-�0� (Application) %-\�����&����V��ก���)�&��$&)��
]*,�� W �0���
&V��ก��[1	���+���ก�,����ก��,��+��'�%-\�ก���0�����%-\����`�����&V��ก��[1��-`��� C�'�����
%-\�`�����		$���,����- ((�������!
'��- ก#%ก[a1 %!����  �$!"�#� f�f 
  4.  ก����%���$+1 (Analysis) %-\�����&����V��ก�� �กก��&�'�����+����-&�,+�,��
�,��%-\����1-�$ก�(&)��
] +���%-\�&,�� W %��'��+�����)��
(0

� �����������&
��
�`1ก����%���$+1
%0,���
กD%��'��A,�	$�+�ก��&�'�����+���������0
�%	���'���
� ��		)� �ก��� 3 �
ก�[$�
���
 
   ก) ก����%���$+1&,��-�$ก�( %-\�ก��0�
�+�%+D�+�,��*,�� W !�'%-\� &,��-�$ก�(!�'���,
��&�'�!�'&�'�����+��� 
   �) ก��&
�%���$+1����&
��
�`1 %-\�ก�� �กก��-�$&��+�������&
��
�`1�$+�,��
���1-�$ก�(*,�� W ��&�'�!�'&�'�����+��� 
   �) ก����%���$+1+�
กก����%0��	
��)�%������ %-\�ก��0�
�+�%+D�V���$((	
�ก�� �$
��`�ก����(������1-�$ก�(*,�� W ��&�'�!�'&�'�����+��� 
  5.  ก��&
�%���$+1 (Synthesis) %-\�����&����V��ก���)�+�,��*,�� W +��� &,��*,�� W 
%���%-\�%��'��%����ก
� 	
�%���(%����  �$��(���%��'�&���� (( ��+�������&����!�'��,%���� 
��ก,�� ��		)� �ก��� 3 �
ก�[$ ��� 
   ก) ก��&
�%���$+1������� %-\�ก����ก���������
����ก����� +���%����%��'� 
&�'�������� �������&�ก +���-�$&(ก��[1�-�
������'� 
   �) ก��&
�%���$+1 ����� %-\�ก���
_��+���%&�� ��ก��!)����!�'&�������ก
(
����*���ก��������!�'����
(��(+��� +���!�'���!)���
�%�� 
   �) ก��&
�%���$+1����&
��
�`1 %-\�ก���
_��+���&����0A��������&
��
�`1%0��
���`�����
�%��'��0�%-\�%���'��	)� �ก+����`�(�������� +���-��กqก��[1(����,��	�ก�������
%(�
��*�� 
  6.  ก��-�$%����,� (Evaluation) %-\�����&����V��ก��*
�&���A[�,����%��
�+��
&�A 
�A-ก�[1  �$��`�ก��!

���%0��-����[  �$�A[3�� !�'&�������ก
(&V��ก��[1C�'���		$ก)�+��
ก#%ก[a1��
�%�� +��������'�ก)�+�� 	)� �ก���%-\� 2 �
ก�[$ ��� 
   ก) ก��-�$%���*��%ก[a13���� %-\�ก��-�$%����,�����V�ก*�������
&�A �A-ก�[1 
�������%+*Aก��[1 *���A[&�(
*�-�$	)�*
�����A-ก�[1 ������� +���%+*Aก��[1!�'%ก����
� 
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   �) ก��-�$%����,�*��%ก[a13����ก %-\�ก��-�$%����,�����������ก
(%ก[a1!�'
ก)�+����� ��� ก, ก���
��������%ก�'��ก
(�)��
�!1 �$����� ��� ก���
��,� z�)�{ +��� zก�A,��)�{+���
����+��� +����)� -����%���'��+��� ��-3�� *
��,�  �$&
]�
ก�[1*,�� W �

�����$����
����+���!
'��-+�������+���%t��$�,���,���� ���A[&�(
*��$�� ก���
��������%ก�'��ก
(ก#%ก[a1
 �$����	��� ��� ก���
��,�&�*� ก#%ก[a1 ����	��� ���%!D		��� %��'����� �	����+���%��
�����
&)��
] W �����ก����&�	�1 +�������
( ���%-\���,���� ก���
������������`�ก���)�%���ก�� ��� ก���
�
����	)�V��ก�$(��ก�� �$ (( ����`�!)�������%��'�����*,�� W %+*Aก��[1�,���!�'����,���� �0�
��`�ก���� ��ก���)�%������%-\��

� W ��,���� ������A,�!�'	$�
�V��ก���)��--q�(
*�	��� ก���
��������
%ก�'��ก
(�$%(��( (( �� ��� ก���
��,� �� ((  ((B��1�*��	���*`���%���� -�$%�[� !�'*ก���
(
ก
�*���������� +���*���
!`�`���%���� -�$%�[�!�'%��-q�(
*�ก
�����,����%����	��,���� ก���
�
�������%ก�'��ก
(�)��
(0

�  �$ ��������� ก���
����������%+*Aก��[1*,�� W ������%���'���+�����
%�����-��!��!���� �$%��'��*,�� W �

�%ก����
�ก,�� +�
�  �$�)�%���%-\��

� W %����*��*,�ก
�����,����
ก���
��������%ก�'��ก
(ก��	)� �ก-�$%3! ��� ก���
�!�'%ก�'��ก
(ก��	
�-�$%3!&�'����%��'����� 
%+*Aก��[1*��-�$%3! *��0��� *���)��
(ก,�� +�
� %-\���,���� ก���
��������%ก�'��ก
(%ก[a1 ��� 
ก���
�  ����	)���ก#%ก[a1*,�� W !�'�0���ก������	t
� �$*��	&�(���%!D		���*,�� W �,�	)����+�����,
 �$����0�ก#%ก[a1+���+�
กก���� W ก���
��������%ก�'��ก
(��`�ก�� +�����`�ก���)�%������ ��� ก���
�
�,�ก��������
�`1*,�� W �

�	$*����0�%!�����$�� ����`�ก��-q�(
*���,���� ��ก�$(��ก�� �$ก�����`�
*,�� W !�'�0���&�	�1+���+�����	����

� W �,�	$*����)�%���ก����,���� ก���
��������%ก�'��ก
(���������(
�����%��'�� ��� ก���
�����	)�������&�A-+���+�
กก���+], W ���%��
�+����+�����, ก���
��������
%ก�'��ก
(+�
กก�� �$ก������+�
กก�����ก���
��,�&����V	)�+�
กก��*,�� W �
�%-\�&��$&)��
]���
%��
�+����+�����,  �$ก���
��������%ก�'��ก
(!"�#�  �$����&���� ��� ก���
�����&����V��ก��
�$��ก���  �$�)�����&
��
�`1	�ก!"�#� �$+�
ก��0�ก��*,�� W ��&�A-%-\�%��
�+������+], W +���
���ก
�%-\�%��'��%�������+�����, 
 ก��������%�$� 
 %���'�����!�'�0��
����������+���0��� *,�$0���กD%+��$&�ก
(ก���
��������*���A[�
ก�[$
C�'� *ก*,��ก
���ก�- ��!�'��'ก�,��V��%���'�����!�'�0��
��������!�'�����0�ก
���ก ���  ((!�&�(  
(&A������1 %*����-̂. 2545)  ((!�&�(���
ก�[$ *ก*,��ก
���ก!

���������- ((ก���)��-�0� �$
	A��A,�+�����ก��&����-�$%3!��� ((!�&�( 	�� (,���� *ก*,��ก
�*��%ก[a1!�'�0� V�� (,�*��
�
ก�[$!��	�*��!��!�'�0��
� 	$ (,����%-\� 3 -�$%3! ��� ก, 
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  1.   ((!�&�(��&
�"!`�� (Achievement Test) %-\� ((!�&�(!�'�0��
�������� ����
%����	*���A!`���&
� (Cognitive Domain) C�'�%ก����
�	�กก��%�������  ((!�&�(-�$%3!��
 (,�
��ก%-\� 2 0��� ��� 
   ก)  ((!�&�(!�'���&����%�� (Teacher � made Test) %-\� ((!�&�(!�'&����ก
�
���!
'��-%��'�*���ก���0�กD&������
� �0� ���กD%��กก
�V��	$�)��-�0���กกD*����
� -��-�
(-�A� ก��� %���$
%-\� ((!�&�(!�'�
�����A[3�� 
   �)  ((!�&�(��*���� (Standardized Test) %-\� ((!�&�(!�'*���ก����ก��
�
_������ก����%���$+1!��&V�*��� ���+�����

�+���+� 	����A[3��&�(��[1!

���������*��
����%!�'�� ������ก�,�� �)���		)� �ก ����%-\�-��
�  �$��%ก[a1-ก*� (Norm) �+�%-���(%!��(
���� ������� ���*�������*����!

�����ก���)�%���ก��&�( �$ก�� -����$ ��!�'��� 
  2.   ((!�&�(����V�
� (Aptitude Test) %-\� ((!�&�(!�'�0��
�&���V3��!��
&���������,���������� ����&����V��ก����%������  �$������&����V!��������%-\���%�� 
 ((!�&�(-�$%3!��
 (,���ก%-\� 2 0��� ��� 
   ก)  ((!�&�(����V�
�!��ก��%����  (Scholastic Aptitude Test) %-\�
 ((!�&�(����V�
�!�'�
�����&����V!����0�ก���,� ������V�
�����0��$�� C�'�	$ &��V��
����&����V��ก��%����*,�!�� �����0��

�  �$	$&����V%�����-��ก����%������ 
   �)  ((!�&�(����V�
���%�� (Specific Aptitude Test) %-\� ((!�&�(!�'�0��
�
����&����V��%�����(A��� %0,� ����V�
�!����*�� !��ก�� �!�1 !������$ !�����-$%-\�*�� 
�0�&)�+�
(ก�� �$ ��ก��%���ก��0�� 
  3.   ((!�&�((A��� � &
��� (Personal � social Test) %-\� ((!�&�(�0��
�
(A���ก3�� �$ก��-�
(*
�%���ก
(&
������(A��� 
   ก)  ((!�&�(����%���( (Essay Test)  ((��
	$ก)�+���)�V���+����*�(	$*���
%���(%�����)�*�(%�� 
   �)  ((!�&�(*�(&

�  �$%���ก*�( (Short Answer and Multiple Choice Test) 
 ((��
	$ก)�+���)�V���+� �$ก)�+���+�*�(&

� W +���ก)�+���)�*�(���+�%���ก���*�(*���
%���ก*�(*���

�  ((!�&�(-�$%3!��
 (,�%-\� 4 0��� ���  ((�+�*�(&

� (Short Answer Item) 
 ((V�ก � ��� (True � False Item)  ((	
(��, (Matching Item)  ((%���ก*�( (Multiple Choice 
Item) 
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  4.  V�� (,�*���
ก�[$ก��*�(	$ (,�%-\� 3 -�$%3! ��� ก, 
   ก)  ((!�&�(-q�(
*� (Performance Test) %-\�ก��!�&�(����ก���+�-q�(
*������
!)�	��� %0,� ก�� &���$�� ก��0,��x���� ก������1��� %-\�*�� 
   �)  ((!�&�(%����*�( (Paper � pencil Test) %-\� ((!�&�(!�'�0�ก
�!
'��-C�'��+�
ก�$��� �$���&�+���-�กก�%-\��A-ก�[10,��*�( ���*�(	$*���%����*�(!

�+�� 
     �)  ((!�&�(-�ก%-�,� (Oral Test) %-\�ก��!�&�(!�'�+����*�(��� !�ก��%���� 
�
ก	$%-\�ก������A�ก
��$+�,�����V��ก
(���*�( %0,� ก��&�(&
�3��[1 
 	�ก����+�������*��&�A-����,� �����������%����	 +���V�� ก�� &����ก���&���V3��
&�����������	)� ����+��$��ก��ก��%-\�+�
ก %-\�&�'�!�'%ก�'��ก
(���%!D		��� ก#%ก[a1 %��'�����
����$%����!�'-��กq��*)���+���&�'�!�'����
(ก��(�ก%�,� ���!

�������*,�� W  �$����&����!�'%ก����
� 
	�กก����ก��+���ก�����+� %-\��������%ก�'��ก
(&V��!�'&�'����+���(A��� C�'����	�กก��&
�%ก*	�ก
ก�������� ก���
(������%!D		���!�'��A��1����
( �$��(���&$&����%-\�-�$&(ก��[1 ก���
(���
���%!D		���%+�,���
*���0
�%	� �$*������
�%��� 
 
3.  
�����
���9�:��ก����ก��<9"�ก��%ก���=���� 
 ก��!)����%-\�&�'�!�'&)��
] �$	)�%-\�&)�+�
(��A��1 %���$ก��!)����&����V*�(&���*,�
����*���ก�������A��1���!

���������	)�%-\���
������ก���)���0���*  �$�
�&���*�(*,�����
*���ก��!������	�*�	C�'�	$!)��+�(A���������	
ก�A[�,���*�%�� %ก������3��3����	��ก	�ก��
ก��
!)�����
�%-\�&�'�(,�(�กV��ก������
(�������&
��� (�����[ �A,�	
�!�1. 2543: 24) 
 ���%*%�����<9"�ก��%ก���=���� 
 �
�(��%�& (ก�]	�� %+�$`�. 2542: 19; �������	�ก Albanese. 1981. Managing. 
p.204) ����+�����+������ �"*�ก���ก��!)�����,� ����"*�ก��� �$ก��ก�$!)���������!�'	$
&,���*,�����&)�%�D	*,�������%�����*��  �$�"*�ก����

��
�����-V��ก������*���ก��
����&)�%�D	��0���*����*���ก��ก���ก�,�� &��%&��]����*���ก��!��&
�������*���ก������
�
'���-���3
� ����*���ก��!��ก��3�� ����*���ก������&
��
�`1 ����*���ก������
%	��]ก���+��� ����*���ก��%��'�ก���)���0�� -e		
�	���	 -e		
�����
� ����*���ก������&)�%�D	 
����*���ก���)���	 ����*���ก������ ��ก�
� !"�#�����*���ก��*���)��
(�

������&���1 
!"�#� ERG ����
�%���1%B��1 !"�#�&��-e		
� ��� %���1C%(��1ก !"�#�����*���ก��	�กก��%�������
��� ��%��� ���1  &����ก��������!�'��*,�&�'� ��������&
���!�'%��-q�(
*�������, %0,� 
����&
��
�`1ก
(%��'���,����� ก��%����,��ก��x|ก�(�� 
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 (��& (�A!
��
*�1 %����%	��]&A�. 2544: 7; �������	�ก Baruch. 1968. New ways in 

discipline. p.136) ����+�����+�������"*�ก���ก��!)��������,� &�'�!�'(A��� &����ก%��'�*�(�*�
&�'���&�'�+��'����[$-q�(
*����C�'�&����V&
�%ก*�
����*��ก
���,�,�ก�� &����ก+���ก��*�(&���
�

�	$%ก����
�3����+���3����ก�,��ก��กD*��	�ก����+�������*����	$&�A-����,� �"*�ก���ก��
!)���� +���V�� �
ก�[$ก��ก�$!)�!�'(A��� &����ก%��'�*�(�*�&�'���&�'�+��'����[$-q�(
*���� C�'�
&����V&
�%ก*�
���� 
 �)��,� z�"*�ก���{ +��� zBehavior{ +���V�� ก������ก��!�' &����ก+���ก��%ก��-q�ก�����
%��'�%�0�]ก
(&�'�3����ก ก�� &����ก�

���	%ก��	�ก �A-��&
�!�'���&$&��� %ก��	�ก����%��0���
�
����
(	�ก-�$&(ก��[1  �$ก����ก���(��*,�� W ��ก�� &����ก��
%-\����!

�����-���ก�������
*��+���ก��*,�*��� %-\����!

��A[-�$��0�1  �$�!�C�'�����*,�*
�%�� �$&�'� ������3����ก %0,� 
%��'���,����� +�,�����!�'!)� %-\�*�� 
 �	���Aก��t(
(��0(
[a�*&V�� (2543: 3) ����+��)�	)�ก
���������"*�ก�����A��1 
(Human Behavior) �,�+���V�� ก�������ก��!�'�����3��+�
�ก)�%��� ก�,����� (A���	$���"*�ก���
%0,��

� %���$%������,��&
�&���1ก
(%��'����A��1��'���ก,�� ��� �"*�ก�����A��1*,��ก
(�"*�ก���!�'��
����ก)�%���&
���� �
�%-\�&��
]!�'���,��0���*&
*�1!
'��- 
 �	���Aก����� �� (Longman) ����+��)�	)�ก
���������"*�ก��� (Behavior) �,�
+���V�� ก��ก�$!)�+���ก��*�(&���ก��ก�$!)�!��	�*��!����� *,�$(A���  �$%-\�-q�&
��
�`1��
ก��*�(&���*,�&�'�ก�$*A��3����+���3����ก ���!

�%-\�ก�	ก���ก��ก�$!)�*,�� W !�'%-\��-��,����
	A��A,�+���C�'�&����V&
�%ก*%+D���� +���%-\�ก�	ก���ก��ก�$!)�*,�� W !�'����,��ก�����,���]�� ��� 
+���%-\��-��,����,���&�ก (Goldenson. 1984: 90) 
 �"*�ก������(A���(��-�$ก��ก)�+��(A���ก3�� (Personality)  �$-�$&(ก��[1��ก��
%���������� �"*�ก������(A������!
'��-������	�ก-e		
�+���*
� -�*,�� W ��ก��� %0,� 3���+�
����
(A��� (Biographical characteristics) ����&����V (Ability) (A���ก3�� (Personality) ก��%������� 
(Learning) ���-e		
�%+�,���
 ����ก�$!(*,���ก��!)���� �$����������	�����
ก�������  
(�������[ %&���
*�1;  �$�[$. 2541: 47) 
 %0�%�����1�, �
�!1  �$��&(��1� (-�$!A� "ก�1ก���. 2538: 31; �������	�ก 
Schemerhorn, Hunt; & Osborn. 1991: 50) ก�,��V���"*�ก���ก��!)�����,� +���V�� ��(%�*!�'
(A���!)����&)�%�D	�A�,��+���!)����(���A%-̂�+������!�'*

���� C�'����(��A�V�����*�������� �$
������'� W %0,� ก�����&����&���1��ก��!)����*�� ����� �$!"�#�����
ก��0�ก��+��� W !,�� 
&����V&�A-����+�������"*�ก�������,� z�"*�ก���{ +���V�� ก��ก�$!)�+���ก��*�(&������
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(A���*,�&V��ก��[1+��'�+���&�'�ก�$*A��*,�� W ���ก��ก�$!)��

�%-\��-�����	A��A,�+���  �$%-\��-
��,�����,���]+���%-\��-��,����,���,���] ����������������%����	!
���*�  �$-e		
�*
���'� W %-\�
*
�ก,��+� &����ก�� ���!�'(A�����'� W !�'���,��( W &����V&
�%ก*ก��[1ก�$!)��

����+�����,กD*��
 �$	�ก����+�����&�A-����,� z�"*�ก���ก��!)����{ +���V�� �
ก�[$ก��ก�$!)�!�'(A���
 &����ก %��'�*�(�*�&�'���&�'�+��'����[$-q�(
*���� C�'�&����V&
�%ก*+����
���� 
 
�����
������)����<9"�ก��%ก���=���� 
 (��& (�A!
��
*�1 %����%	��]&A�. 2544: 7; �������	�ก Baruch. 1968. New ways in 

discipline. p.136)  �����%ก�'��ก
(ก����ก���"*�ก���ก��!)�������(A��������1ก��

� �����
�
ก��0�ก��%&�� ������,� ก��-q�(
*�������(A�����
����,ก
(&�'�&)��
] 2 -�$ก�� ���  ��	���	 
(Motivation)  �$����&����V (Ability) %-\�*
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]*,��"*�ก���ก��!)���� ��	���	���
(A�����
����,ก
(����*���ก�����(A��� �$����*���ก��%-\������&3��!��ก�� (Physical 
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��	�ก����&����V!��&��� ก����ก�� -�$&(ก��[1 �$ก��x|ก�(�� ��ก	�ก��
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(A��� %0,� ก�������� ก����!)����0�� ก���� �$ก��%ก���A(
*�%+*A %-\�*�� 
 &%*���1 (�����[ �A,�	
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behavior. p.133) �+�����%+D��,� *
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 �>��������ก��������ก��<9"�ก��%ก���=��������?���  
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!)� *ก*,��ก
� ก��&��+��
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 1. -e		
�!�'(A��� (A������
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� *ก*,��ก
��-C�'�����*,�ก��
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�,��ก��x|ก�(�������

� W ��t$�

�กD��,��		$ก�$!)���� 
  7.  -�$&(ก��[1 ก��%��%������������ก,���,��������0)���]������
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��� -e		
�!�'%ก�'��ก
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3��-�$ก�( 2  &���"*�ก������1ก��

�+��'� (Basic OB Model., stage I): *
� -���&�$ 3 -�$ก��  
 (Robbin. 1996: 26) 
 

*
� -���&�$ �$*
� -�*������%���"*�ก������1ก� 

 
 
3��-�$ก�( 3  &��*
� -���&�$ �$*
� -�*������%���"*�ก������1ก� (�������[ %&���
*�1;  �$ 
       �[$. 2541: 23) 
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] �$	)�%-\�&)�+�
(��A��1
%���$ก��!)����&����V*�(&���*,�����*���ก�������A��1��� !
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����%���ก�)� ����� �$!"�#�%��'��(����ก�����1ก��)���	�ก Litwin ; & 
Stringer ��%��'��������ก�
�*,����1ก��)���	�ก Richard M. Steers  �$%��'��(A���ก3����	�ก 
Virginia Ann Price  �$&,������"*�ก���!)���� �$���%���ก��%���"*�ก������1ก�%-\�ก��ก)�+��
ก��( �����%��'���"*�ก���ก��!)���� �����	
�����)�%��%��
�+��
�ก�,����
�-�0���ก��&����ก��( ����� 
ก)�+��*
� -�*�� *
� -�*�� ก)�+��������)��
�!1 �0���ก��&����&��*���� &���� ((&�(V�� 
 �$�)��-�0���ก���3�-�����ก����	
���

���
 
 %$�A�����กB�&*��ก��<9"�ก��%&�ก���=���� 
 �"*�ก���&,��*
����(A��� *,�$���

� %��'�(A������%���%-\����1ก� 	$ก,��+�%ก��
�"*�ก���������1ก���
�%��  �$�"*�ก���������1ก���
กD	$ *ก*,��ก
(�"*�ก������&,��(A��� 
%���$�"*�ก��������1ก�+���	$%���ก�+�%����	�,�� W กD��� �"*�ก������ก�A,��� (Group) �

�%ก����
�
�+�,�����!`������(A���!�'�,�����ก
��

�%�� %0,�%��'��x�� +
�+������*���	��$%(��( (( �� 
+��� ((`���%����������1ก��

� %���$���1ก�กD���!�'���	�*�	�����+�����%�������ก
� 
(Collective Mind) �
�%-\�ก�����!

�������� �$ก��ก�$!)�C�'� *ก*,��ก
����(A���*,�� W  
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%�������ก
�  �$&����V�`�(��%+*A�����ก��%ก���"*�ก������ก�A,������ 	,� 	����
�+�ก	$����
(
!��(����	������+��'�!��	�*��!����A��1�,�*
�%��%-\�%-\�&
*�1!�'&����V-�
(*,�&3�� ����������

�
กD���  ��	$��,!�
��"*�ก���%���&,��*
�  *,กD����������%����!�'	$����
(��!`���!���"*�ก������
ก�A,�+���+�,������

���%-\����*���ก���� ก��!�'���(��+�����1ก�	$�0����%!D		�����
ก,��+�%ก��-�$��0�1
 ก,���1ก� ���ก��������!�'	$�+���!`�������"*�ก���������1ก� ���,%+����"*�ก������(A��� 
 �$�+�ก����"*�ก������(A���%&���

� 	)�*�����ก��V���$�$ +,���!`��� (Rang of Influence) !�'0,��
ก,��"*�ก������(A����+�V,�� !�%&��ก,�� �,�&�(%��'��&$&�����,���� (+�����%0���  �!����. 
2479: 123)  ������!�'����!`�����ก��ก,��"*�ก������(A���  (,���ก%-\� 3 �
ก�[$����ก
���� 
  1.  �������
�%ก����
�����*
�(A���%�� 
  2.  �������
�%ก����	�ก��!`������ก�A,���'� W 3����ก���1ก�!�'(A����

�!)�������, 
  3.  �������
���	�ก��!`������ก�A,�3�������1ก�%�� 
 1.  �������"*�ก����
�%ก����
���*
�(A���%�� C�'�������-�$%3!��
��	�ก 3 !������ก
� 
��� (A����
ก�[$ (Personality) &
]0�*]�[ (Instincts)  �$����*���ก�� (Needs) +�ก%��	$
��	��[�������$%������� *,�$!���
�ก�,����
 กD	$�(�,�(A���ก�
ก�[$-�$	)�*
���� *,�$(A���
�

� �,��%ก��	�ก��������-e		
�+���-�$ก�� %0,� �
ก�[$!���,��ก�� (Physical) �
ก�[$!��
	�*�	 (Mental) ����[1(Emotion) &3�� ������ (Environments)  �$����%-\��� *,+�+�
� 
(Background) -e		
�*,�� W %+�,���
%-\�%���'��0,����,��&)��
]��ก����	��[�(A���-�$ก�(ก
(���
!�'	$��(+����+� %0,� �,��ก��%-\�%���'����	��[�����*��ก*�)�������!�'	$��(+����+� 	�*�	
%-\�%���'����	��[�V������%&�'���
�*������&3�� �������
�%������(A����

� ����%-\��� *,+�
+�
�%0,� -�$&(ก��[1+���ก����ก��กD%-\�%���'����	��[�V���
ก�[$������!�'*���ก��%0���1 �+�
���( %-\�*�� *
���,�����ก��%����	-q�ก������������[1��A��1%��'�%ก�� ����
ก�
�!��%+*Aก��[1�

� 
�,�	$�����	�ก(ก����!��!+�����+��'����CAกC�� C�'� B.H>Liddell Hart �ก��ก�,�������+�
�&�����%��
�,� z%��'�!,����(����ก��!
������ก	$%-��!����ก���+��'�!�� �-����,�(�((
��
(�����ก!�'	�*��ก�+�
+�
ก�
ก{ (Sun Tzu. 1957: 14) ก����	��[�-e		
�*,�� W !�'0,��B��1���-(A���ก�
ก�[$���(A��� 
 (,�-e		
��+], W%���� 3 -�$ก��%!,��

� ��� (Department of Army. 1958: 12 � 18) 
   1.1  &�(&��%���� (Heredity) %-\�(A���ก�
ก�[$!�'%ก��*��&��%����	�ก(�������� 
%0,��� �,�
ก�[$!���,��ก�� 	�*�	����[1  *,��,����กD*�� (A���	$��(A���ก3��*��&��%����
�����%������กD��
����,ก
(&3�� ������ �$-�$&(ก��[1�������

����� t$�

�-�$�
*�(���(A�A�	��%-\�
&,��+��'�!�'	$�0���	��[�-�$ก�(-�$�
*�(A�����ก����(+������ 
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   1.2  &3�� ������ C�'���� ก,0���*���(��
� ���%���� ����%0�'� (Belief and Myth)  
*���	��
�*����&��!�'*��
(V��  �$����%��0�� %0,� ��+��!�'%���
(-�$!�� f�f &�'�%+�,���
%��!�'
0,��B��1�(A���ก�+� ก,(A�����ก%+����-	�ก!�'����
(!��&��%���� t$�

� ก��	
�ก��+�,����� ก��
����$%(��(+�,����� *���	�ก���+�&�
&��ก��  �$ก����(+������	��	)�%-\�*�����	��[��+�
&�������ก
(&3�� ������ C�'�%-\����+����(��+��&���V��������	�*�	�������,������+�&�
(&�A�
	A�-�$&��1������1ก��������-���	�กก��*,�*��� �
�	$%+D�����,� �������ก��-ก���� (+���
���V��ก��	
����1ก���)�%���ก��-ก����) ���$(�(-�$0�`�-�*��

� !,��-�$`���`�(�������&1� 
ก�,���,�*���%-\�ก��-ก�������-�$0�0����-�$0�0� �$%��'�-�$0�0�%���$%��'�-�$0�0�
�)�%���ก�����%�� �$((+�����`�ก���,��	$&�������ก
(0���*���-�$0�0�*� (Life of Nation)  
(0A( ก�]	�-�$ก��. 2503) 
   1.3  -�$&(ก��[1 (Experience) (A��� ��	$%*�(�*����3��$ ������%����ก
�  *,
+�ก��-�$&(ก��[1 *ก*,��ก
� ��� กD��	��(A���ก�
ก�[$*,��ก
���ก�-��� %���$-�$&(ก��[1!�'
(A�������
(	$����ก�$!(ก�$%!���*,��
ก�[$�,��ก�� �$	�*�	 ����*,��ก
�!��-�$&(ก��[1	$��
(!(�! *,�����[1 �$!�!,����(A������� -�$&(ก��[1��!�'��
���+����%����	�,� +������V��
ก����ก���(�� ����%���,����� %���,��*,�%+*Aก��[1*���	�ก��-�$&(%���$+1ก��� %0,� 
�A(
*�%+*A+�������%	D(������-y�� f�f ��	$�ก*
���,��(��-�$ก����� %0,� ��!�'%��V�ก!������ก�
��	$ก���%-\���0�(�$ ��  �$�������	�������� ��!�'%��-�$&(�A(
*�%+*A	�กก��%���!���
ก	$
+��ก%��'��ก��%���!�� ��!�'%��%	D(����������(��0�����	������[1%-��'�� -���- %-\�*�� ���&
�%ก*
�,� ��ก��(��+������

� -�$&(ก��[1%-\�&�'�+��'�!�'	$0,����	��[��0���+���(��	A���+�%+��$&�ก
(
���  �$%-\�%���'��0,��()�(
��"*�ก���!)����!�'��,���-�$&��1�����ก!��+��'� %���$(A���ก�
ก�[$
���(A����

���,�0,&�'�*��*
� �,��&����V%-��'�� -�����+�ก-e		
�!�'-�$ก�(%-\�(A���ก�

�
%-��'�� -���-�"*�ก����
�%ก��	�ก*
�(A���%����ก	�ก(A���ก�
ก�[$ ��� ��� ก, &
]0�*]�[ !�
%-\�%���'��0,��ก,��+�%ก���"*�ก�����ก��!ก������(A��� ���!�'%	��*
�	$-q�(
*��-���	�*&)���ก
+�����,กD*�� %0,� &
]0�*]�[ +,�ก��ก�
�*��+��� ��,ก���%&�'��+����������ก!�'	$�����,*,��- C�'�
&
]0�*]�[��
��	������-��,���ก�
(���0�(%���$ก�
����� ��,���ก�+���ก��%-��'�� -����
���1ก�%���$%ก���,�*
�	$��,%+��$ก
(��- ((�+�,�

� ��,����กD*��&
]0�*]�[!�'ก,��+�%ก��
-�$��0�1*,����1ก�กD�� %0,� %ก���,�	$�)������,��*)� +�,���,���%���$�����������+�����,!
�&�
�	��
��������ก��%�,�%�������,%&�� 
 -�$ก��&A�!���!�'%-\��������+�%ก���"*�ก������*
�(A���กD��� ����*���ก���

�������
�����A��1 (Basic Human Needs) (Department of Army: 14) ก��!�'��- ((����"*�ก������
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(A���	$%-\�!�'�����
(ก
���&
���+��'� W  �$�+�%-\�!�'���	���%	������"*�ก��������

� 	)�*�����
%��'����*,�� W !�'%+��$&�  �$%��'�����
�ก�,����
%����	ก�,������,�%-\���ก��� +,��"*�ก������
ก�A,� C�'���	�`�(���������-����*���ก���

������������A��1�
�	$ �ก%-\�-�$%�D��+],���&��
-�$%�D� ��� 
  1.  ����*���ก��!�������,��ก�� (Physical Needs) ก��!�'��	$&����V�
��������	
�+� ก,��*������*���ก��!���,��ก���

� ����*���ก��!���,��ก����
%��	$ก���%-\�	A��A,�+��� 
(Goal) C�'�	$0,��ก,��+�%ก�� ��ก�$*A��!���	 (Motivation) ���
�!�'	$!)��+������"*�ก����� ((+��'� 
W ���%t��$����*���ก��!���,��ก��!�'�,���
��� ก, ����*���ก��%&�
������+�� !�'���, ���
ก����� +���
%���!��%��'�	
(	,���0�&��%��'�&�������*���ก���
��

� 
  2.  ����*���ก��!�'�
(����� (Learned Needs) ����	���V������+�%����	�,�� W �,�	$%���ก
����,�%-\�����*���ก��!���	 C�'���� ก,ก��!�'��A��1-�$%����,�3��$ก��[1�
�+��'� W �����	��[��,�
3��$ก��[1�

� W 	$%ก�'��ก
�ก
(����%-\����,���*� �,�+� ����*���ก���
�ก�,����
 ��� ก, ����
�
'��� �$-���3
� (Security) ��������
(�+�*�%-\�&,��+��'����&
��� (Social  Approval)  �$
ก��!�'&
���	$�
(���������%-\��-���*� (Recognition) +�ก	$ก�,���+�%����	�,�� W ����*���ก��
�
���
กD��� ����*���ก��!�'	$��0���*���,���ก
�%-\�ก�A,�ก��� (The need of communal lefe) C�'�&�(
%��'����	�ก&
]0�*]�[���ก�����,%-\�x�� (Herd instinct) �

�%�� (Adler. 1949: 26 - 27) ก�����,
���ก
�%-\�ก�A,�ก��� ก,��+�%ก���������&�ก�
'��� �$-���3
� �$��, *,%!,��

��
�%ก�������
'��	�,�*�
	$&����V�)������,����ก*,��- ����*���ก��������-���3
� �$���������,����!`���!)��+���A��1
���-�
(*�%���+�%���ก
(&
����
�!�' Simon %���ก�,���A��1%-\�&
*�1!�'&����V-�
(*�%��*,�&3�� 
 ��������� %��'�%-\�%0,���
 ��A��1	��������-�$�"*�*��&
���!�'*�&
�ก
� (Folkway) %��'��+�&
���
����
(�,�*�%-\�&,��+��'����&
��� ����
(�$%(��( (( �� �$	����(��[���&
��� %!,��

��
���,
�� ��A��1�
�����������%����!�'&)��
]��ก&��-�$ก�� (Adler. 1949: 103) !�'%-\� ��!����ก��
-�$�"*�-q�(
*� �
'���� �������&�ก�,�%���ก
(&
������ (Social feeling) (Adler. 1949: 30)  �$
�������&�ก���ก�+�&
���%+D�����&)��
]���*� ��������%����-�$ก��+�
���
%�� �����������&�ก���,
%&���,�*�%�� (
���
������, [ !�'��  �$	$ก���+����-��+���!�'ก��������%������ ก��!�'�����!)����
+�
ก*��ก*�)� กD%��'�*���ก���+�(���A��&)���	!�'*�*

���� �$�����ก
��

�กD���ก�+�����'��
(!��(
��&)�%�D	�

����� t$�

�ก��!�'(A���	$!)��������
����
�+��'� V����,����
(ก���
(��� +����
(���	�ก
&
���(A����

�กD�
ก	$���"*�ก���%-��'�� -�� %0,� ก���%-\���%t�'��0�*,���� ��,&��	���� �$��,
���ก!�'	$!)���*,��-  �
ก(��+������$��ก�,� ����*���ก�������A��1��
����!`�����,��&)��
]*,�
�"*�ก�����ก��!)����%���$%��'���A��1������*���ก�� ����*���ก���
���
กD	$ก���%-\���-%-\�
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	A��A,�+�����ก��!)������,�,�	$%-\����	�*&)���ก+�����,กD*�� &��
�!�' ��%���1ก�,�������+�
�&��
%�,�%����ก
��,� z��,����A��1����	$��� ���&�ก *

��	 xe� +�ก�,�&�'�*,�� W !

�+����
	$��,���V�กก)�+��
*

��	+���&�(*,� ���� �$�A,��-V��	A��A,�+���!�'&)���ก���,*���%���{ (Adler. 1949:17) 
 2.  �������"*�ก�����!`������ก�A,�3����ก���1ก� ��&,����
	$��	��[�%t��$�"*�ก���
��ก��!)���� t$�

�ก�A,�+���&������กD*��!�'��,�0,���1ก�!�'(A���!)�������,	$V���,�%-\�ก�A,�
3����ก���1ก�!

�&�
� ��!�'��
	��	)�ก
�%t��$��!`������ก�A,�3����ก!�'��*,�(A��� 3��+�
�!�'(A���
�

����%����,����������1ก� ���%!,��

�ก�A,��
�ก�,�� ��� ก, &+3�� ����� 0���* *,���� &������0�� 
 �$&����%��'�����(
�%!����'� W %-\�*�� ก��!�'(A����-%����,��&
�&���1 �$������&
��
�`1ก
(
���1ก�+���&
�����'�����ก�-	�ก���1ก�!�'*�!)�������, ���1ก�+���&
����

��,������!`���3����*
�
����
�%��!�'	$0,��B��1���-�"*�ก����+� ก,&��0�ก��,��กกD���� �"*�ก�����
��	ก�$!(ก�$%!���V��
�"*�ก����
�%-\� ((t(
(������1ก�!�'(A����

�!)�������,����กD���  �$%-\��-�����%0��&�
(&�A�+���
�
����� �
�%-\�!���)��-&�,���� �$��%&��������1ก�!�'(A����

�!)�������, %0,� &+3�� ����� +�ก
%-\�&+3��!�'�)�%���ก��*���A���*����
�!�'	$�
ก����-�$��0�1���&��0�ก��,����%+*A�� &��0�กC�'�
!)�������,�����1ก�กD�,��&����V!)���������,��%*D�!�'��&���V3��%���$��������*กก
���!�'��,	)�%-\� 
����กD�,��(
�%ก�� ก,���1ก�!�'&��0�ก�

�!)�������,  *,*������ +�ก&+3��*

�+��� *,�
ก��
��-�$��0�1���&��0�ก��,�����%+*A�� +�������)�%���ก��&+3���

�t����-�$��0�1%��'�&�����)���	
&,��*
�  �$��,�)����V����-�$��0�1������1ก�!�'��&��0�ก!)�������,  �$+�ก&��0�ก%+D������*��
	A��A,�+������&+3�� *,ก�
(��,����
(����&�+�
�	�ก���1ก����*� %���$���1ก���,&����V
�)�����+���� ��!�'*������� ก��*,�*�������ก��!)������,�+���&���V3��  �$��	�Aก����-���V��
ก���
�+�A���� 0���* *,����กD��&,��B��1��"*�ก������(A��� %��'��	�ก0���* *,��������ก�$!(
ก�$%!��� 	�*�	 ����[1  �$��
]���!

�!��ก,�-�$��0�1 �$%&��-�$��0�1 %0,� ��	ก���%-\����
ก
��� %��	�&,��� +����$!�
����*���	���	ก���%-\����!A	��**,�+���!�'��� �,�&
�%ก*�,���!`���	�ก
3����ก���1ก��
ก	$����!`�����,��&��*,����1ก� !�'������&�������&
���3������, �( �,� (Low 
Cohesive group) +������1ก�!�'��+���!�'*��*,�ก
(-�$0�0���ก W +������1ก�&���!�'���,+,���ก�	�ก
���1ก�ก��� %-\�*�� (Perry. 1954: 11 � 13) 
 3.  �������"*�ก���	�ก��!`���������1ก�!�'(A���!)�������, *�������A,�+���!�'%+D�0�(
�,��ก
� ��� ���ก�� (,�&��+���!�' �$�����
(���0�(��ก�-%-\�����&
��
�`1�$+�,��ก��!)����
 �$����&����V���(A���  �$ก�A,�(A���!�'�,��ก
�!)�������&,������
�+��'� ���
�!�'	$(���A
	A��A,�+���!�'���-�$&��1����+��������
� �������!�'&A� �$�+��
��������	�+� ก,!

����!�'	$����
(
������

�  �$���!�'-q�(
*�����

� W %�� (White. 1955: 26) 	�ก�)�	)�ก
������
���
 	$%+D�����,�  
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��-�$%�D�&)��
]�,� ���1ก����(A����,��ก
�!)�����+�(���A	A��A,�+���!�'%+D�0�(�,��ก
� (	A��A,�+���
������1ก� �$���(A�������,�����*��ก
�) �$�������
� �������!�'&A� C�'���-�$%�D�!�'�ก����
%��	$
�(�,���
����,ก
(��!`�������"*�ก���!

�&�����(A��� ก�A,�(A���  �$������1ก�%��%-\�&)��
] 
���1ก�+��'�	$���
ก�[$&���
ก�[$C���+��� x�ก
����, �
'���� ���1ก���,��%-\�!��ก�� (Formal 
Organization) C�'�+���V�� ���1ก�!�'%-\�����&)��
]3��������)���	+���!�'*,�� W *��*
�(!
ก#+��� &,����ก�
ก�[$+��'�!�' x����,������1ก���,����,%-\�!��ก�� (Informal Organization) �
�
+���V������&
��
�`1%-\�ก��&,��*
��$+�,��(A���!�'!)����ก
� %0,� ��*�&+�� ���(
��
((
]0� f�f  
���1ก�!

�&���
ก�[$��
 ������ *ก*,��ก
��� �,&)��
]��� ���1ก���,��%-\�!��ก���
ก	$������
&�%+*A&��� ��,������%-\�&,��*
� (Emotion and Personal)  ��&���
ก�[$ +,����1ก���
 ���!�'��
-�$&(ก��[1��ก��!)������(��� ��� 	$%+D�����,��
ก�[$��,����,%-\�!��ก����(!(�!��ก��
!)������ก %���$&�'� �ก!�'��%����,�������1ก��+�, W &��	กD������,� �������1ก��

�%��-�$�"*�
-q�(
*���,����  !�!�'	$+�!��!��(�,��$%(��( (( �����(
��
(%-\���,���� %���$�$%(��( (( ��
���(
��
(%-\�%����&�'���,��*
�*�	$��-�$&�!`���%������กD��
����,ก
((A��� !�'	$-q�(
*�*��+�����,
%������%-\�&)��
] &,����`�ก��-�$�"*�-q�(
*��
� !�	������(A��������1ก��

�*,��+�ก %-\�&�'�!�'
&��0�ก�+�,	$���-q�(
*�*��%���$��*
�*�%+D����0
�ก�,� %��'��	�ก&�������ก
(����*���ก�����
(A������, ��� %���
ก%���������)��
�%�� ((�!��,� z%���%����*�+��'��+�+��'�*�*��{ �� ((
*,��-�$%!� z%���ก�A����  	�!)���,��0�����
�!)�{ 	)��)��
�%��(�กก
(����*���ก��!�'���,��	�*�*�
&)���ก (A���	$����
(��V�!��-q�(
*�*����+��,��ก (Folkway) +��� ((`���%����*���	�-�$%�[� 
(Tradition and  Mores) ���&
����

� W  *,�����C�'� L.C.Dunn  �$ Th.Dobzhansy ก�,���,�: ����
	)�%-\�!�'&)��
]��'���ก���)���0���*���,��&
�����A��1�� W �

� �,��%+����ก
�!

�&�
� ก�,����� 
����&����V!�'	$%����	�ก-�$&(ก��[1 �$!�'	$-�
(-�A��"*�ก��� ���*�%���+�%���ก
(����
*���ก�� �$&3�� ���������&
����

� W (L.C.Dunn; & Th. Dobzhansy. 1959: 133) &,����!`���
������1ก���ก-�$ก��+��'� �����!`���������1ก����
ก�[$%-\�!��ก�� C�'� ��� ก, �$%(��(���(
��
( 
���
� 	���� �$ก��x|ก�(�� %-\� (( ����,��%-\�!��ก��!�'(,�V���)���	+���!�'�����
(���0�( �$
����&
��
�`1�$+�,��(A��������1ก�!Aก�� &
]0�*]�[�&�ก
(����*���ก��!)��+���A��1�A,��
'�*,�
&�'�&)��
]&��&�'���0���* ��� �����
ก ก��!)����  �$ก��&���� (Adler. 1949: 103) t$�

� %��'�
(A���*
�&���	%����,�������1ก���	��%!,�ก
((A����

��������
(���-����� ����,� *�	$&����V
����
(��� �$	$���,3���*�ก#%ก[a1���&
����

� (Rules of Game) ������	$��,���
� ���+����� *,
���� C�'���,��ก ก,ก�� ก���*�%��  	$%+D�����,� ��!`���������1ก�!

� ((!��ก�� �$��,%-\�!��ก��
��
 %-\�&�'�!�'������%ก�'���
�ก
���,���ก��0��	�(����

���,��	 �ก��ก	�กก
���� +�����'�ก�,��

� 
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�
���	%-��'����-ก
���� %0,� ���(
��
(�0� *,�)���	+���!�'*�����(
��
( �$�$%(��(���
� กD%���ก����,�%-\�
��!`�����,��%-\�!��ก��  *,���[$%����ก
� V�����(
��
((
]0��

��0�����&����V!��-�$�A����-�
���ก��!)�%-\�*
���,�� �+��)� �$�)�*
ก%*�����,��%+D��ก%+D��	��������%����	��`���0�*����
��A��1 ������%���	�&,*,� &�
&��3���������*�(
��
((
]0� �������0�%!����!�'	$���������+�
	A��A,�+����������*�(
��
((
]0�&�������ก
(	A��A,�+���������1ก�� ก�[�%0,���
กD	$%���ก����,�%-\�
��!`���������1ก���,����,%-\�!��ก���- 
 
4.  
�����
���9�:��ก����ก����!��"� (Attitude) 
 ���%*%�������!��"� 
 !
���*� (Attitude) ��� ก�� &����ก����������&�ก C�'�%ก��	�กก��%�������!�'��*,�&�'�%���*,�� W 
C�'�-�$%�������ก�����
ก�[$�������0�( +�����,0�( ����������	 +�����,������	��&�'�*,�� W
�
ก	�*��!��+����
ก��0�ก��+���!,��	�����ก)�+������+���!�'%ก�'��ก
(!
���*������ก��� !�'
 *ก*,��ก
�*������%0�'� �$!"�#���� *,�$!,��C�'�&����V&�A-����
���
 
 ���1  �$ ��& *��C (Shaw; & Costanzo. 1982: 253) !
���*� (Attitude) +���V�� 
�
ก�[$ก��-�$%�����%ก�'��ก
( ������*�� �$ก��*�(&���*,�&�'�%���*,�� W C�'���!�'*����กD��� 
(A���!

�+���*,����!
���*�*,�&���&�'�*,�� W C�'���		$%-\�(�ก %-\�ก��� +���%-\��(กD��� (Theory 
of Social Psychology. 1982: 253) 
 �(��' �A&*
�  �$ !��� (Bovee, Houston; & Thrill. 1995: 121)  !
���*� +���V�� ���� ����
%����������(�ก (Positive) +�����������%�����������( (Negative inclination) ���(A���!�'��*,�
&����� (A��� &V��!�'  ����� +���-�$%�D�*,�� W C�'�!
���*�������&)��
]��ก*,��
กก��*��� %���$
!
���*�������&
��
�`1*,�ก�$(��ก��C�
�  �$ก��ก�$!)�ก��C�
�������(���3�!

�+��� 
 ��A��1 	�*A���กA� (2539: 190) !
���*� ��� &3��$!��	�*�	C�'� &��V�����������!�'	$
*�(&���*,�&�'�ก�$*A��ก,�*
���
��� ���-�$&(ก��[1 �$&,���!`����+���ก��%-��'�� -��+���0�
 �$
*,��"*�ก��� 
 `�0
� &
�*����1 (2537: 160) !
���*� +���V�� �$%(��(��� ��������� ����%0�'� �A-��&
� 
 �$&�'�	���	!�'%ก�'������ก
(&�'���&�'�+��'����%t��$ 
 0�B ��  �$ ���Aก (Schiffman; & Kanuk. 1994: 657) !
���*� (Attitude) +���V�� ����
����%����!�'%������� %��'��+����"*�ก���!�'&�������ก
(�
ก�[$!�'������	+�����,������	!�'��*,�&�'���&�'�
+��'� +�����	+���V�� ก�� &���������&�ก3����!�'&$!����,�(A�������������%���� ���	+��� 
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��,���	*,�(��&�'� %0,� *��&����� (��ก�� �������-��ก%��'��	�ก%-\������ก�$(��ก��!��	�*��!�� 
!
���*���,&����V&
�%ก*%+D�������*��  *,*��� &���,�(A���ก�,��V���$��+���!)��$�� 
 
 �������[ %&���
*�1 �$�[$ (2546: 214) !
���*� +���V�� ก��-�$%�������������	+�����,
������	���(A��� �������&�ก��������[1 �$ ������ก��-q�(
*�!�'����*,��������+���&�'���&�'�+��'�
(Kotler. 2003: 199) +���+���V�� ���������ก��%�������	$*�(&���*,�&�'���&�'�+��'� +����������!�'
���
ก�[$ &������������	+�����,���	 (Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G-1) 
 %&�� ���1�[a� (2542: 106) !
���*� +���V�� ��������%����!�'%������� %��'��+����"*�ก���!�'
&�������ก
(�
ก�[$!�'������	+�����,������	!�'��*,�&�'���&�'�+��'� (Schiffman; & Kanuk. 1994: 
657) +�����	+���V�� ก�� &���������&�ก3����!�'&$!����,�(A�������������%���� ���	+�����,
���	*,�(��&�'�(����,�� 
 &A���� &"�#1����0 (2552: 71) +���V��  

• %-\�����%0�'� �$�������&�ก��%0��-�$%���!�'��*,�&�'���&�'�+��'�+���(A�����(A���+��'� 

• %-\��������%+D�+����)������%0��-�$%��� (Evaluative Statements) !�'��*,�
%+*Aก��[1*,�(A���+���*,�&�'���&�'�+��'� �� �,(�ก+��� �,�( %+D�����+�����,%+D����� %0�'�+�����,%0�'� 
 ���%���� �
�`A������ (2521: 12) ก�,���,� !
���*� ��� �������&�ก�����%��*,�&�'���&�'�+��'� 
%-\��������&�ก�,�0�( ��,0�( ���	 ��,���	*,�&�'�*,�� W !�'%��%ก�'���������, !
���*�%-\�&�'�!�'0�
(�ก
!��!����ก�������%��!�'	$ก�$!)�*,�&�'���� (A��� +���&V��ก��[1 
 ���&A� &
��1�A,� (2543: 19) ก�,���,� !
���*� ��� %-\��������&�ก���(A���!�'��*,��
*VA &�'���� 
ก�	ก��� %+*Aก��[1 (A���  ����� �"*�ก��� �������&�ก��
%ก��	�กก��%�������*��*,�ก
���%-\��$�$
%������  �$%-\�-e		
�!�'!)��+��� &���"*�ก�����ก����		$%-\�!��(�กV��0�(  �$!���(V��
��,0�( 
 (�����1 �*	���� (2542: 292) ก�,���,� !
���*� ��� ��������%����!�'	$*�(&���������`�!�'
0�(+�����,0�( !�'���-���V��+�����,���-���V��*,��
*VA &�'���� (A��� +���*,� ����� +����$��กD
*�� 
 -��`��� ��������1�
�`1 (2540: 10) ก�,���,� !
���*� ��� �������&�ก��ก���!�'%ก��	�กก��
-�$%���&�'���&�'�+��'� +����
*VA���
*VA+��'����(A��� �
��� ������!�'	$!)��+�(A��� &��-q�ก����� +���
�"*�ก���*,�&�'��

� W ���
ก�[$&�
(&�A� +���-q�%&` 
 ��*��� 0A�+���1 (2526: 78) ก�,���,� !
���*� ���  ���������-q�ก�����!�'%ก����
���!��(�ก 
 �$�(!�'	$%ก��*,�(A��� &V��!�' +���&V��ก��[1*,�� W ��ก�
�+��'� ���  ���������ก��*�(&���  
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!�'!)��+��
ก�"*�ก�����&*�1&����V���ก�[1����,� V��%�� &��ก�������,��+��'���,����*,�(A����- 
%��	$ &���"*�ก�������ก�� 
 %!���� %���� ��  �$&��� &A���[ (2529: 6) ก�,���,� !
���*� ��� %-\�&3�����������
!������	�*���(A��� C�'�%-\����������������%+D� ����%0�'����(A���!�'V�กก�$*A����������[1
�������&�ก  �$!)��+�(A��������!�'	$ก�$!)�&�'�+��'�&�'��� +���%-\�*
�ก)�+�� ���������(A�����ก��
!�'	$��-q�ก�����*�(&������
ก�[$!�'0�( +�����,0�(*,�&�'��

� C�'�&�'��

���	%-\�(A��� &�'���� ก��
ก�$!)� &V��ก��[1 f�f 
 &����*�$ก�� (*������!1) ���V���$ (2542: 64) ก�,���,� !
���*� ��� ���&��&�����
�������&�ก��ก��� ����%0�'� �������%+D� �������  �$�������&�ก���(A���!�'��*,�&�'���&�'�+��'� ������
+��'� &V��ก��[1��&V��ก��[1+��'� W C�'���ก������-ก��-�$%����,� �
���	%-\��-��!������
( 
+���-q�%&`กD���  �$�������&�ก%+�,���
�� ������!�'	$ก,��+�%ก���"*�ก������"*�ก���+��'���
� �
��

�
�"*�ก��������A��1กD���ก�� &����กC�'�!
���*����%�� 
 %`��1&�*� (Thrustone. 1946: 39) ก�,���,� !
���*� ��� ��&�A-�����������%���� 
(Inclination) �������&�ก��*� (Prejudice or Bias) ������� (Ideas) ����+���ก�
� (Fears) 	A����!�'
 �,��� (Conviction) ���&
�%ก**,�%��'����%��'��+��'����%t��$ 
 �
����1! (Allport. 1953: 810) ก�,���,� !
���*� ��� &3��$!��	�*!�'%ก����
�	�ก
-�$&(ก��[1���(A���  �$����!`�����ก��ก)�+��!��!��*,�-q�ก�����!�'��*,�%+*Aก��[1 +���&�'���&�'�
+��'�!�'(A����

�%ก�'������ 
 ���1��& %�& ����%��1 (���
� ก�� �
���&A���
�*1. 2542; �������	�ก Moris S. Vileles. n.d.) ก�,��
�,� !
���*� ��� �$�
(&3�� +���3��$	�*�	  �$&��� ���
ก�[$�����!�'	$ก)�+�� ��!�����ก��
&���*�(���(A�����(A���+��'� *,�&�'�%����
����
�+��'� 
 ก�,�����&�A- !
���*�%-\�%��'�����	�*�	 �������&�ก��ก��� ����%0�'� !,�!� ��������%����
���(A���!�'��*,�*�%�� *,�(A�����'� �$*,�&V��ก��[1��,������,��+��'�!�'&
' �&���	�ก
-�$&(ก��[1 ������[1%-\�&,��-�$ก�( *���	��� ������!�'&����Vก,��+�%ก���"*�ก���������*
(,�%ก�����!
���*� %0,�%����ก
(�,����� !
���*������%���

� ��,���%ก���������%��  *,	$%ก����
�	�ก
 +�,�*,�� W �
�*,��-��
 
  1.  ก������
(-�$&(ก��[1*�� 
  2.  ก��%������� �$���C
(	�ก���(��
� 
  3.  ก������
(��!`�� �$�
(������	�กก�A,�!�'&
�ก
� 
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  4.ก��%������� �$���C
(	�ก&
��� &3�� ������ ����,��������	�ก&�'�*,�� W 	�ก
%+*Aก��[1*,�� W !�'%ก����
���&
��� 
 
 ���#���ก�������!��"� 
 	�ก����+���!�'�,�!
���*���� �������%+D� +����)������%0��-�$%���!�'��*,�&�'���&�'�+��'�  
�
��

� !
���*� 	��-�$ก�(���� 
  1.&,����� Cognitive Components +���V�� &,��!�'%-\�������� +���������!�'����
(����� 
(Perceived Knowledge) 
  2.&,����� Affective Components ��� ����%0�'�*����� 1 �

�	$����ก,��+�%ก��
�������&�ก (Feelings +��� Sentiments +��� Moods +��� Emotions) (����,��*���� 
  3. ���%��กD������*

��	!�'	$ &���"*�ก��� (Behavioral Intentions) (����,����ก�� 
*���������&�ก���%�� 
 ���%
=���G�����!��"� 
 !
���*�������&)��
]*,�(A���  �$���1-�$ก�(+���-�$ก���
�*,��-��
 
  1.��!Aก��	$��!
���*���,������,��+��'���!Aก W %��'�����0���* ��,��	-q�%&`��� C�'���	
!)��+������

�����*�%ก����
���� 	��*���%����	 �$*�$+�
กV������&)��
]���!
���*� 
  2.!
���*�����*,��"*�ก���!�' &����ก  �$���+����"*�ก��������
ก������  �$
V�����(��+��&����V%-��'��!
���*������
ก������ กD	$&����V%-��'���"*�ก������ 
  3.V����
ก�����!
���*�!�'��,��*,�ก��!)���� 	$����!���"*�ก���%0���(%ก����
� C�'�	$
%-\�-e]+�������1ก��*,��- 	������+�����&)��
]ก
(ก��&)���	!
���*�%��'��+�!��(V��!
���*�!�'
%-\����,  �$�)�%���ก�� ก��� V��	)�%-\� 
 &�'�!�'	$%�����ก)�+��!
���*� (Attitude) �� 3 -�$ก�� ��� (1) ������� (2) �������&�ก (3) 
 �����������&
�+������������!�'	$ก�$!)� (Readiness to Act) !

�&��-�$ก����
%-\�&�'�!�'�
กก��
*���������	$%-��'�� -�� ������(���3�����!�'��!
���*�!�'��*,�&�����%�� กD�������
ก��%����� 
 *,V
����(���3�������!
���*�!�'��,��*,�&�����%�� กD������	$%-��'��!
���*����%���+�0�(&��������
%����!�'&A� 
 ��ก��������!��"� 
��(%������#���ก����!��"� 3 ���ก�� 
 %&�� ���1�[a� (2542: 106) ����+�����+����,� +���V�� ��������%����!�'%�������%��'��+���
�"*�ก���!�'&�������ก
(�
ก�[$!�'������	+�����,������	!�'��*,�&�'���&�'�+��'� (Schiffman; & 
Kanuk. 1994: 657) +�����	+���V�� ก�� &���������&�ก3����!�'&$!����,�(A�������������%���� 
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���	+�����,���	*,�(��&�'� %0,� *��&�����(��ก�� �������-��ก %��'��	�ก%-\������ก�$(��ก��!��
	�*��!�� !
���*���,&����V&
�%ก*%+D�������*�� *,*��� &���,�(A���ก�,��V���$�� +���!)��$��   
 �)��,� Attitude 3����!����)�+����)� %0,� !
���*� %	*�*� !,�!� �������&�ก  *,��
����+�������
�!1 ��� ���������!�'	$-q�(
*� (Readiness to Act) V��%���� !,�!� �������&�ก+���
!
���*���%0��(�ก %���,�� -q�(
*���ก����!��(�ก  *,V��%����!,�!��������&�ก��%0���( %��กD-q�(
*�
��ก����!���( !
���*�	�����
ก�[$ 
  ก. !
���*�%0��(�ก (Positive Attitude) !)��+�%ก��ก��-q�(
*���ก����!��(�ก (Act 
Positively) 
  �. !
���*�%0���( (Negative Attitude) !)��+�%ก��ก��-q�(
*���ก����!���( (Act 
Negatively) 
 <9"�ก��%���%�?��#�ก����ก��!��"� ( %&�� ���1�[a�. 2542: 106) ���

�*�� �
���
 
  ก. K = Knowledge %-\�ก��%ก��������� %0,� !��(�+��,�&�����*
���
���!�'�� 3����*�1
%��'����
t��!�'�� %-\�*�� %��'�%��!��( ��� �

�*,��-����"*�ก��� ��� 
  �. A = Attitude %-\�ก��%ก��!
���*� %��'�%ก������������

�*,��� 	$%ก���������&�ก0�(
+�����,0�( !��( ���0�(+�����, %0,� !��(�,��
ก�����
�	$������%��� 0�(+�����, %-\�*�� C�'�������� 
(Knowledge)  �$!
���*� (Attitudes) 	$&,����-!�'ก��ก�$!)� (Practice) 
  �. P = Practice %-\�ก��%ก��ก��ก�$!)� +�
�	�ก!�'%ก��������� �$!
���*� ��� กD	$%ก��
ก��ก�$!)� %0,� �-C�
�*
��%��'���3����*�1+������%&��1* %-\�*�� 
 ���(���3�	$-�$%���!
���*����ก��V���)�V��+���ก��������%+D�	�ก�"*�ก���
ก�$(��ก��������(���3���!
���*�����(�ก*,����*3
[a1�

� &�'���
 &�����%&���,�����%-\�&�ก�
!

�+������"*�ก������(���3�	$&�������ก
(ก��C�
� ก��%&�� �$ก
((A�����'� ก��	
��)��
(ก��
-�$%���������%0�'�V�� �$����*

��	!�'&
��
�`1ก
(!
���*� �
ก�[$!
���*����
���
 
 1.  !
���*�!�'��*,�&�'�+��'� �)��,� &�'�+��'� (Object) ������+������!
���*�!�'�A,�&�,���(���3�
	$&����V*�������,��ก�����,� -�$ก�(����  ���������ก��(���3�%t��$��,�� +���  ���������
!�'&
��
�`1ก
(ก��*��� %0,� ���*3
[a1 0���������*3
[a1 *��&����� (��ก�� ����%-\�%	����� ก���0� 
���*3
[a1 ก�����[� ���� &�'�ก���+���������-��ก %-\�*�� 
 2.  !
���*�%-\�%��'�����&�'�&$&���&���!�'���%��������� (Attitudes Are a Learned 
Predisposition) &�'�!�'&���&$&� ��� ก, ������� ����%0�'� �,����� ��ก��*ก��ก
��,�!
���*���ก��
%���������� C�'�+��������,� !
���*�%ก�'������ก
(�"*�ก���ก��%������� %-\���	�ก-�$&(ก��[1���*��
%ก�'��ก
( ���*3
[a1 ������!�'����
(	�ก(A�����'�  �$ก��%-���
(	�ก&�'����0� 
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 3.  !
���*���,%-��'�� -���� ������	$��%&������ (Attitudes Have a Consistency) ���
!
���*���!Aก W %��'��������&�������ก
�%-\��-��!��%����ก
� %0,� V��%0�'�%��'��������&�$%&��กD	$��,
0�(�+����(
��
(  �$%��'���กD*��!�'!
���*�%ก��������,&�������ก
� %��	$%ก������+�A�+���V����,
%ก�� ����+�A�+����"*�ก���ก
(!
���*�*���&�������ก
�  �$����*,�	�*�	��ก �
ก�[$���!
���*�
กD��� ����&�������ก
(�"*�ก���!�' &����ก ���,�	$�� ��������!�' *,!
���*���,	)�%-\�*���V���
%&���-&����V	$%-��'�� -����� 
 4.  !
���*�%ก����
�3���*�&3��$ ������ (Attitudes Occur Within a Situation) !
���*� 
%ก����
�3���*�%+*Aก��[1 �$&V��ก��[1!�'&�'� ������V�กก�$!(���&V��ก��[1 &V��ก��[1 
(Situation) +���V�� %+*Aก��[1+�����ก�&C�'����
ก�[$%t��$����%��� ����!`���*,�����&
��
�`1
�$+�,��!
���*� �$�"*�ก��� &V��ก��[1%t��$��,����	%-\�&�%+*A!)��+����(���3����"*�ก���!�'��,
&�������ก
(!
���*�กD�����%������&����!
���*�กD���  *,�$(A���	$��!
���*�*,��"*�ก���%t��$
��,��!�' *ก*,��ก
���
�ก
(&V��ก��[1%t��$��,������ &�'�&)��
]!�'	$!)�����%����	V����`�ก��!�'!
���*�
������(���3� *ก*,���� *,�$&V��ก��[1 C�'���-�$��0�1!�'	$���V������������	������(���3� 
 	�ก����+����
�ก�,�� &�A-����,� !
���*�%-\�ก����(���������ก��� ����%0�'� 
�������&�ก!�'���,3����(A�����-�$%��������� %��'�&$!����+�%+D�V����������%�������(A����,� ��
����������	+�����,������	*,�&�'�*,�� W ��,���� 
 (%���(���
������!��"� 
 ��%������&����!
���*� (Structural model of attitudes) (�������[ %&���
*�1. 2538: 143-
146) ก��!)�����%����	����&
��
�`1�$+�,��!
���*� �$�"*�ก��� �
ก	�*��!�����&������%��%��'�
��ก��V������&�������!
���*�ก��ก)�+��&,��-�$ก�(���!
���*�%��'��`�(���"*�ก���!�'����$%� 
 ��%�����1-�$ก�(!
���*� 3 -�$ก�� (Tricomponent attitude model) +���V�� ��%��
!
���*� C�'�-�$ก�(���� 3 &,�� ��� (1) &,���������%����	 (Cognitive) +���������� (Knowledge) 
(2) &,������������&�ก (Affective +��� feeling learning) (3) &,������"*�ก��� (Conative +��� 
Doing +��� Behavior) (Schiffman; & Kanuk. 1994: 667) 
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3��-�$ก�( 4  &����%�����1-�$ก�(!
���*� 3 -�$ก�� (Tricomponent attitude model) 
 

 !�'��: �������[ %&���
*�1. (2550). �� !ก##$%&'(#!)*+. +��� 168. 
 

 (%�����!��"� ���ก������ 3 
B���H� 
 1.  &,���������%����	 (Cognitive component) +���V�� &,��+��'������%�����1-�$ก�(
!
���*� 3 -�$ก�� C�'� &��V��������� (Knowledge) ก���
(��� (Perception)  �$����%0�'�V�� 
(Beliefs) C�'����(���3���*,��������+���&�'���&�'�+��'� (Schiffman & Kanuk.1994:657) &,���������
%����	%-\�&,��-�$ก�( �ก C�'�กD���������� �$ก���
(���!�'���	�กก��-�$&�-�$&��ก
(-�$&(ก��[1
���*��*,�!
���*�  �$������!�'%ก�'������	�ก+��� +�,������� ���������
  �$��ก�$!(*,�ก���
(���	$
ก)�+������%0�'�V�� (Beliefs) C�'�+���V�� &3������	�*�	C�'�&$!����������%t��$��,�����(A���
 �$��ก��-�$%���%ก�'��ก
(�������+���&�'���&�'�+��'� (Schiffman & Kanuk. 1994: 657) C�'�กD��� ก��!�'
���(���3���!
���*�*,�&�'�+��'� �A[&�(
*����&�'�+��'� +����"*�ก���%t��$��,��	$�)��-&�,���
�`1%t��$
��,�� 
 2.  &,������������&�ก (Affective component) +���V�� &,�������%�����1-�$ก�(
!
���*� 3 -�$ก�� C�'�&$!���V������[1 (Emotion) +��� �������&�ก (Feeling) ������(���3�!�'��*,�
�������+���&�'���&�'�+��'� (Schiffman; & Kanuk. 1994: 657) &,���������[1 �$�������&�ก��ก��
����(��������	
����(���3�C�'���ก��-�$%�����%(�
��*�����`���0�*�C�'���ก������(���ก����	
����(���3� 
C�'�-�$%���!
���*�*,�&�'���&�'�+��'� ���ก���+��$ ������������	+�����,������	 ��+���%�� %+D�
����+�����,%+D����� 
 3.  &,������"*�ก��� (Conative component +��� Behavior +��� Doing) +���V�� &,��
+��'������%�����1-�$ก�(!
���*� 3 -�$ก�� C�'�&$!���V�������,�	$%-\�+��� ������!�'	$��
�"*�ก���������(���3� ������`�����`�+��'�*,�!
���*�!�'��*,�&�'���&�'�+��'� +�����	+���V������*

��	!�'
	$C�
� (Intention to buy) (Schiffman; & Kanuk. 1994: 658) 	�ก����+�����
&,������"*�ก���	$
���V���"*�ก���!�'%ก����
� ���!

��"*�ก���  �$����*

��	C�
�������(���3������$ ������*

��	���
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���C�
�&����V�)��-�0�%��'�-�$%��������,�	$%-\����ก��C�
����*3
[a1������(���3�+����"*�ก���
��,������,��+��'�	�ก ����� �$!"�#�!�'ก�,���� 
 ���1-�$ก�(*,�� W ���!
���*� (Components of Attitude) %-\�!�'����
(ก
����,�!
���*�
�����1-�$ก�(*,�� W ���, 3 &,�� &,�� �ก%���ก�,� Cognitive %-\���ก��!���
*VA!�' !
���*� %����-
%ก�'������ �$����
(ก����ก%+D�3���	�1 &,��!�'&��%���ก�,� Affective %-\��������&�ก���ก��0�( �$
��,0�( &,��!�'&��%-\����1-�$ก�(!�'%ก�'��ก
(�"*�ก��� (Behavioral) %-\� ������!�'	$��ก��-q�(
*�
*,�&�'���&�'�+��'�!�'��%����!
���*�%ก�'��������&�'��

�  �$-�$ก�(�������1-�$ก�( 3 -�$ก�� C�'� &��
�+�%+D�����
���
 
 

 
 

3��-�$ก�( 5  &����%��!
���*� �$���1-�$ก�( 
 
 	�ก��-�`�(������,� 
 1.  ���1-�$ก�(%ก�'��ก
(�����������%����	 (Cognitive Element) -�$ก�(���� ����%0�'�
*,�� W C�'�(A��������,%ก�'��ก
(&�'�*,�� W %-\���V�!��!�'%����ก%+D�3���	�1 ��ก3����ก!�'����*
�%�� 
 2.  ���1-�$ก�(!����������0�( +�������[1 +����������&�ก (Affective Element) 
-�$ก�(�����������&�ก �$����[1 !�'(A�����*,�&�'�*,�� W %-\��������&�ก0�(+�����,0�( �
*VA!�'
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%ก�'������ก
(!
���*� %0,� ���*3
[a1 (��ก�� ���[�  �$�������-��ก %-\�*�� ���1-�$ก�(%ก�'��ก
(
����0�(�� �$�����������%����	����
(ก����	��[��,�������&
��
�`1C�'�ก
� �$ก
�%-\���,����ก 
�
ก��	
�*����(�,�����%0�'� �$�������&�ก������(���3����*3
[a1��กD*�����-ก*��
ก	$&�������
ก
� 
 3.  ���1-�$ก�(%ก�'��ก
(����*

��	ก,��"*�ก��� (Behavioral Element) %-\� ������!�'	$
ก,�-q�ก�����+�������*

��	ก,��"*�ก���������(���3� z��������%����!�'	$C�
�{ %-\����1-�$ก�(!�'
%ก�'���
�ก
(��	�ก��C�
�-ก*�������*3
[a1 
 ���A���*� ���!

�&�����1-�$ก�(�
�ก�,����
 	$*������,��&3��!�'&��A�+���!�'%���ก�,� 
zHomeostasis{ %��'�������&��A�%ก����
� �����������%����	���(A��� �$ �������"*�ก���	$
&�������C�'�ก
� �$ก
� V����,&��A�กD	$%ก��ก���
� ���ก
���
� 
 
5.  �9�:�ก��
H��
��&����#ก� 
 ก��"��"B�
H��
��: ���%*%�� 
 ก��*��*,�&�'�&�� +���V�� ก��%���'������+���&,��,���,��&�� ������ +�������+���
(����,�������*

� *, 2 ����
��- %��'��+�%ก������%����	ก
� +���%��'��
*VA-�$&��1(����,��*��!�'
*���ก�� 
 ก��*��*,�&�'�&��	$%-\�ก�$(��ก������� 2 ����
��-!�'��-q�&
��
�`1*,�ก
� V�������

����
���,%�����)��
����	��,��ก��&�'���ก�� กD	$�
���,V���,���ก��&�'�&��%ก����
�  �$��ก��&�'�&����	&�'�ก
�
����0�3������+�����,�0�3������กD��� 
 �A[�
ก�[$&)��
]���ก��&�'�&�� ��	ก�,������,�ก��&�'�&��	$%ก����
����3���*��A[�
ก�[$
*,�� W �
���
 
  1.  (A���*�����ก��&�'�&��(��&�'�(����,����ก�� 
  2.  *���%-\�ก�$(��ก��&�'�&�������*

� *, 2 ����
��- 
  3.  ก��&�'�&��ก
��

���	�0�3���+�����,�0�3���กD��� 
  4.  ก��&�'�&���

�*������
*VA-�$&��1 +���%��'�%-̂�+���(����,��!�'*���ก�� 
 ���%
=���G���ก��"��"B�
H��
�� 
 
�B'$����*�� 
 	�ก�����	
��(�,����	
�ก�� +������(��+��	$�0�%���%-\�&,���+],��กก�,� 70% ���%t��'���
ก�	ก���!�'%ก�'������ก
(ก��&�'�&�� 
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 &�
�B
B���?��� 
 ��ก	�ก�

� ���  ก��!�'��%��	$-�$&(����&)�%�D	��+���!�'ก������

�  -e		
�+��'�!�'��
����&)��
]��กกD��� ก����!
ก�$+�������&����V��ก��*��*,�&�'�&��ก
(����'�  C�'����!

�ก��
�)�%&����� (Presentations)  ����- ((*,�� W ��,��%+��$&����� %��'�!�'	$ &����ก (Express) V��
������� ����&����V �������%+D� �$!
��$*,�� W ���*��+�%-\�!�'-�$	
ก�1 ก,�����'� +��� &��
����&����V��ก���������� ��������*�%���+�%ก������� 
 &�
�B���#ก�� 
 �����1ก��&�
��+�,  ก��&�'�&��!�'��-�$&�!`���	$0,��&����!�����!�'��-�$&�!`�3���+�
%ก����
� �$&��������%����	  *���	�����&
��
�`1!�'��   �$��ก	�ก�

�ก��&�'�&���
�0,��&����&���1  
	������
_�`������1ก���+�%�D� ก�,�  *���	�&����V&�������1ก���+�%-\����1ก�� +,�ก��%��������+�
%ก����
����   �$V�����1ก��	$*�����ก��%-��'�� -��  &�'�&��3�������1ก��	$%-\�%���'�����&)��
]!�'
	$0,���+�ก��(��+��ก��%-��'�� -��-�$&(����&)�%�D	�����ก��'���
� 
 
 ก��
H��
��)��&����#ก� 
 ก�� �ก%-��'���,��&���$+�,��(A���!Aก�$�
(!Aก+�,����� ���������&
��
�`1ก
�3���*�
&3�� ������(����ก��������1ก� C�'�&����V-�
(%-��'���-*��ก��%!�$ (A��� *���	�&��$
%��'�����  �$�
*VA-�$&��1���ก��&�'�&�� (ก��0 &�(&�`��. 2537: 64-70) 
 ก��&�'�&��3�������1ก� %-\�ก���)�%������*��*,�&�'�&���$+�,�����(��+��ก
(��
ก���
3�������1ก� C�'�	$��������%��'��ก��0,��&,�%&�����
] ก)��
��	  �$ก�$*A���+���
ก���!A,�%!�+�
���1ก���,��%*D�ก)��
�����&����V %��'��+�(���A%-̂�+���������1ก� ��ก	�ก��
ก��&�'�&��3����
���1ก��
�������	)�%-\�%��'��	�ก����*���ก�������
ก���!�'���ก	$�
(�������%-\��- ��(%�*
�,��������ก�	ก��!�'����*
���ก�-������1ก� �$����*���ก����������(�����%��'��*,�� W %��'�
����%-\�*,���ก�� �,��
�!������`A�ก�	��ก��
� 
 ก��&�'�&�������1ก�������&)��
]&)�+�
(���(��+�� �$���-q�(
*����+���-�$ก����� 
  (1)  ก��&�'�&��%-\�%���'�����&)��
]���xy��(��+����ก��(��+����� %���$ก��&�'�&��
	$0,���+�ก��!)�����A�,���-������*��� %-\�%���'��0,��*��	&�(����%����	����� 
  (2)  ก��&�'�&��%-\�%���'��0,��&��������&
��
�`1!�'�� �$����%����	!�'V�ก*���*���$+�,��
���(��+�����$�
(*,�� W  �$ก
(��
ก������&,����� 
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  (3)  ก��&�'�&��%-\�%���'�������ก��-�$&����� !)��+�!Aก W +�,����������1ก�&����V
!)������+���!�'���*�&�������ก
(ก��!)����+�,����'� W %��'�(���A�
*VA-�$&��1���1ก� 
  (4)  ก��&�'�&��0,���+�%ก���
_��ก��!)����!�'��-�$&�!`13�� ก��!�'(A���ก�������1ก�
!Aก�$�
(&����V*��*,�&�'�&�������,��%&�� �������������	C�'�ก
� �$ก
� ������ก���!�'	$ &�'�&���,��
�)��-&�,ก��%&���������&����&���1 
 ก��*��*,�&�'�&�������1ก��������&)��
]*,�ก��ก(��+����� C�'�V��xy��(��+��&����V
�
_���$((ก��*��*,�&�'�&��!�'��-�$&�!`�3�����!

�������%����	 �$!��( ��	���	!�'!)��+���ก��
*��*,�&�'�&��3�������1ก�� ���กD	$!)��+�ก���)�%������������������1ก��%-\��-��,����(��'���
!��!��!�'V�ก*��� &��-�$&�������
��
(%���'�����1ก��&�,����&)�%�D	 
 ก��*��*,�&�'�&�������1ก��`A�ก�	���
ก�[$%-\� 3 ��- (( (`�0
� &
�*����1. 2535: 424) 
 

 
 

3��-�$ก�( 6  ((���ก��&�'�&��!

� 3  (( 
 

 (1) ก��&�'�&��	�ก%(�
��(�&�,%(�
���,�� (downward communication) %-\�ก��*��*,� &�'�&��
 �����(�� �)�&
'� �)�0�
 	��$%(��(-q�(
*�	�ก���(
��
((
]0��$�
(&���-&�,����*�(
��
((
]0����$�
(
�,�� %0,� �)�&
'� �)� V��ก��[1�,��&��	�ก-�ก���(��+�� ��!��-q�(
*�ก��*��*,�&�'�&�����
ก�[$
�
�ก�,���
ก	$ก�$!)�ก
������,&�(��[1 !

���
%���$V�� ��ก����ก�)�&
'� �$ก���+���� �$�)�*,�� W 	$
ก�$!)�����,��  *,กD�
ก	$(ก��,���� �,!�'�,��������ก���`�(��V��%+*A��-�$ก�(�+�!��(�-�����,�!)���
	��%-\�%0,��

�  �$��ก%+����-	�ก��
���(��+���
�(ก��,����&��$&)��
]��ก-�$ก��+��'� ����
ก	$�����
 	��+���0�
 	��+�!��(�,������!�'���,�*�(
��
((
]0����-q�(
*��-�

��������%����ก����%������ ก,ก��
-q�(
*����������(��+�� 
 (2) ก��&�'�&��	�ก%(�
���,���-&�,%(�
��(� (upward communication) %-\�ก��&�'�&��!�'!)����
��ก��ก  �$�
กV�ก�$%��+������%&����&3��!�'%-\�	���	�ก+�
ก���*,�� W !�'����(-��กq�,�ก��
*��*,�&�'�&�� ((��
	$������&)��
]��,����'�V��+�ก���1ก���%ก������(ก��,����%��'�� �
�ก�,�� ���กD
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�,��	$ก,��+�%ก����%&��+����ก��-q�(
*��������*,�� W %-\���,����ก!

���
%���$���[$!�'���1ก���
�����+],��
�%��'�� W �

� �$�$!�����ก��*��*,�&�'�&��	$��'�+,���ก���ก�-  �$กD	$*����,��(A���
!�'���,���$+�,��ก�����ก��
� �,��&����������	V�ก�
� -��+���ก�
'�ก���	�ก�$!
'����(��+����
�$�
(&��	$��,����ก�&!��(���%!D		������ �
��

�	����	ก,��+�%ก����%&�� ก,ก��-q�(
*����������(��+��
��,����,*���&�&
� ก��&�'�&�� ((��
�����ก�
ก��ก������-���ก��-�$0A� -��ก��+���� ก��&
���� 
��������-q�(
*���� ���%&�� �$ �������%+D�%-\�*�� 
 (3) ก��&�'�&��*�� ����� (horizontal communication)%-\�&�'�&)��
]��,����'�&)�+�
(
*)� +�,� +���&,��*,�� W !�'	$*���-�$&�����+���!)����ก
����
ก�[$%-\�ก�A,� (teamwork) ��
�$�
(%����ก
���ก��-q�(
*����	)�%-\�!�'	$*�����ก��-�$&�����ก
�*�� ����� C�'�������&)��
]
��ก%!,� W ก
(ก��-�$&�����*�� ����'��ก*
���,��%0,� *)� +�,�*,�� W !�'���,�� ��ก���*	$*���
!)����!�'%ก�'������ก
( ��ก��'� W ���$�
(%����ก
�%-\���,����ก %0,� ��		$*����
(���	�ก ��ก+��'�
!�'���,����%����  �$	$*���%-\����&,����*,��+���ก ��ก+��'� +�����(��ก�[� ��ก���-q�(
*����*,�� W 
��		$*���ก���)�-��ก�� +���(��ก��	�ก ��ก*,�� W ���$�
(%����ก
� %-\�*�� *
���,��%��'�%*�� %0,� 
ก��&�!��!���!��
�!1ก��-�$&�����, ก��-�$0A�ก�A,� 
 ก��*��*,�&�'�&������0��$((���!��%�D*ก,��+�%ก��ก��*��*,�&�'�&����,��!
'�V�������1ก��!

� 
3 ��- ((�
�ก�,������*�� ก�,����� ���(��+��&����V*��*,�ก
(��
ก���������*����!��ก�
(ก
�
(A���ก�!Aก��กD&����V*��*,�&�'�&��ก
(���(��+����!Aก�$�
(������*��%0,�ก
����!

�(A���ก���xy��
+����$+�,��xy��*,�� W &����V*��*,�&�'�&��ก
�%��������`�%����ก
���!
�!� +���%�����กD���!�'*���ก�� 
 �$�������,��&��กD�������&)�+�
(�+�����
(%-���,�����*���%��� ����&)��
]���ก��*��*,�&�'�&����
��-����$((���1ก�� ���ก��&�'�&��%-\� (means) %0�'��������(A���*,�� W 3�������1ก���+�%���
%-\��
�+��'��
�%����ก
� �
�	$0,���+�&����V-q�(
*��+�&)�%�D	*���
*VA-�$&��1&,��������  
(%&��$ *�%���1, 2538: 4-5) +���ก�,����ก�
�+��'� ��� ���1ก��`A�ก�	%-���(%&�����$((!�'-�$ก�(����
&,��*,�� W !�'������&
��
�`1  �$*,��กD�,��ก
�!)����%��'��+�(���A�
*VA-�$&��1*��ก)�+�� ���ก��
�)�%��!�
���ก��
�-�$ก�(���� �� �
*VA��( %���  �$ก��(��+�� ��%-��'��%-\�&����� +���(��ก�� 
 ���%%?B�*%�����ก��"��"B�
H��
�� 
 �����A,�+������ก��*��*,�&�'�&����ก�	ก����	����ก�$!(*,�ก��%-��'�� -�� C�'���
��!`���*,�ก��ก�$!)�!�'%��
�-�$��0�1ก
(&�
&��3�����ก�	ก�� ก��*��*,�&�'�&��������	)�%-\�*,�
+���!�'���3����ก�	ก�� %���$�,�ก��*��*,�&�'�&��������ก�	ก�������ก��	
�ก�����!

�+�� ก��
*��*,�&�'�&��	��%-\�&�'�	)�%-\���,����'� �
���
 (�������[ %&���
*�1;  �$����'� W. 2545: 330) 
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  (1) ก��ก)�+�� �$ก��%�� ��,%-̂�+������ก�	ก�� 
  (2) ก���
_�� ��%��'�����&)�%�D	���ก�	ก�� 
  (3) ก��	
��$((����� �$!�
���ก���'� W �+�%ก��-�$&�!`��� �$-�$&�!`�3��&��&A� 
  (4) ก���
�%���ก ก���
_��  �$ก��-�$%�����&��0�ก������1ก� 
  (5) ก���)� ก��&
'�ก�� ก��	���	  �$ก��&����(����ก��!�'(A���%ก������*���ก��!�'	$
�+�����0,��%+��� 
  (6) ก����(�A���ก��-q�(
*���� 
  B�����&�ก��
H��
�� 
 ���!
'��-���&,���	�0�0,��!��ก��*��*,�&�'�&�����+���0,��!�� �
���
 
 1.  ก�A,�0,��!��ก����� (Oral) -�$ก�(���� 

• ก����� ((%�0�]+��� (Fae to Face Talk) C�'�	$!)��+�%+D���ก
-ก�����  �$&����V
�*�*�( �$!)�����%����	�����!
�!� 

• ก���!��
�!1 (Telephone) 	$��,+D�+���ก
� !)��+���,*����$�
�!,�!��  *,&����V
�*�*�( �$!)�����%����	ก
�������%�D�%0,�%����ก
� 

• %&���*��&�� 	$%-\�ก�� 	��xy��%�����+�xy����'� W ����
(!��( �$&����V&�'��-�
�
��+��,��ก��� 

• ��!�A (( Walki Talki C�'���	%-\�ก�����!�'���,!�'%����ก
� +������ก
� �,���,*,��&V��!�'
ก
�กD��� 
 2.  ก�A,�0,��!��!�'�0�ก��%���� (Written) 	$%-\�!��ก����กก�,�ก����� ���	$-�$ก�(���� 

• ก���0�(
�!�ก 	�+��� +��������� (Memos, Letters, Report) 	$!)��+�&,��,��&��
����$%����  �$0
�%	�ก�,�  �$������
ก�[1�
ก��%-\�+�
ก���%กD(������ 

• ก��&,��-��[��1��%�Dก!�����&1 +��� E-mail (Electronic Mail) %-\�0,��!��!�'���%�D�
!
�&�
�  �$&����V&,�����
(+����������ก
���� &����V�*�*�(ก
���� 

• ก��*��-�$ก�� (Bulletetins Boards +��� Notice boards) !)��+���	)������ก������
�
(!��(������%+�,���
�������� W ก
� 	$%-\�0,��!��!�'-�$+�
���ก��&�'�&��ก
(��+��,��ก 
 3. ก�A,���� Multimedia �����ก��&,������!

�������� %&���  �$3��-��กq 	$%-\�ก�	ก���
!�'�)�%���'�����!������%!�������!�'��%&���ก��*��*,�&�'�&���+�&�(��[1��'���
� 
 C�'�ก��	$%���ก0,��!�����

� 	$*�����	��[�	�ก+������1-�$ก�( 
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 ���H��B�����ก��"��"B�
H��
�� 
 %�����,�����ก��&�'�&��3�������1ก�� ��	 (,���ก���%-\� 2 ก�A,� 
 1.  %�����,�����ก��*��*,�&�'�&��!�'%-\�!��ก�� 
  ���1ก��&����V��ก ((%�����,�����ก��*��*,�!�'%-\�!��ก����ก��� �
���
 
  1.1   ((��ก�� (Cycle)  ���	$ก)�+���+� [ 	A�+��'�*���*��*,�ก
���� 2 ���� ���C���-
��� !�'���,*��ก
� �$*��*,� W ก
� �-%-\���ก�� 
  1.2   ((!Aก��V�!�� ���!Aก��&����V*��*,�V��ก
����+��  
  1.3   ((*
���� (Y) 	$����%-\�����1ก��� 	$����� W �����  *,���(��C�'	$V�กก)�+���+�
����*��*,���ก�)��
(+��'�  +�����ก�
�+��'���� ก��*��*,�&�'�&�� ((��ก�C,  *,����+��'�!�'*��*,�ก
(��
3����ก��� 
  1.4   ((����� (Wheel) 	$������+��'�%-\�����1ก���  *,�$��*���*��*,���!�'����1ก��� 
��
 %!,��

�  C�' �	$%ก����ก�[����ก��!)����!�'*�����ก���������1 %����� (Pooled Task 
Interdependence) 
  1.5   ((��ก�0, (Chain) ��*��-��� *,�$����	$*���*��*,��,��%�����!�'����1ก��� C�'�
%-\�ก��*��*,��-*��&��ก��(
��
((
]0��
'�%�� +��� ก��*��*,�ก
������
ก���*��&��ก�����* 
  1.6   ((���ก�$	�� (Star) %-\�ก��*��*,�!�'������1ก���  �$��%�����,������  
 ก��"���
��ก��"��"B�
H��
�� 
 ก���)�%���ก��*��	&�(ก��*��*,�&�'�&�� %0,� ก��*��	&�(%���'�����&)�+�
(ก��*��	&�(
���(�� %�����,��  �$ก�	ก������ก��*��*,�&�'�&�� %��'��+�ก��*��*,�&�'�&��������1ก����
����&
��
�`1ก
(%-̂�+���������1ก�� 
 ก��*��*,�&�'�&���������
(��	��[���,�0,%��'���-�$��0�1���*�%��  *,������+���*,�
����&)�%�D	*��%-̂�+���������1ก�� C�'����%!D		���(����

�V�ก��������- ����A,�%���%����
����&
��
�`1�$+�,��(A���%!,��

� [ !�'��
	$ก)�+�������$((��`�ก���)�%������������ก��(��+��
	
�ก�� ���	$-�$ก�(����+���!�'ก��(��+��	
�ก�� ��� ก, ก����� �� ก��	
����1ก�� ก��	
���%���
!)���� ก���)� �$ก����(�A� ���!

�����&)��
]*,�ก��%*�������	)� ��ก	�ก��
�$((*��*,�&�'�&��
�
�!)�+���!�'%-\�*
�%0�'��ก�	ก��%���ก
(&3�� ������ (�������[ %&���
*�1;  �$����'� W. 2545: 342-
344) 
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 ���H��B��ก��"��"B�
H��
��*��ก 
  (,���ก%-\� 4 �
ก�[$!�'	)�%-\�*,�ก��*��	&�( �
���
 
 (1) %�����,��!�'-�
(-�A� ��� �$%�������&
��
�`1������%ก�'��ก
(���(�� ��`�ก��
�)�%������ ก#���(
��
( �$����&
��
�`1�$+�,�� ���(
��
((
]0�ก
(����*�(
��
((
]0� 
 (2) %�����,��!�'%-\���`�ก���+�, W C�'����!

�ก�� ก���-e]+� ก��-�$0A�  �$���%&�� �$%��'�
ก��%-��'�� -�� 
 (3) %�����,��!�'���
ก�[$%-\��
�+��'��
�%����ก
� C�'�-�$ก�(����ก���ก�,��&��%&��] ����
� 
ก��%��'���

� %��'��*)� +�,�  �$����$%������
	$%0�'�����%-̂�+������ก�	ก��ก
(����*���ก�����
��
ก���%�������ก
� 
 (4) %�����,��������C�'��+�ก��0�
 �$ �$�+�ก����ก�� �
�-�$ก�(���� +�,�����*�����1
+�
�&��%�� ��,���&��!�'����1&)�+�
( 	ก&��0�ก  �$��`�ก�� ��,�,�� 
 ก��*��	&�(ก��*��*,�&�'�&��%-\�%���'�����&)�+�
(��%���$+1����&
��
�`1��ก��
*��*,�&�'�&�����ก�	ก���+�
ก��ก��(��+��	
�ก��+�����,�� C�'���,���V�ก�0�%����%��'�	
�ก��ก
(
-e]+�!�'%ก����
�%!,��

�  *,�
��0�&)�+�
(-̂��ก
�-e]+�*

� *,*�� ��- ((���ก��*��	&�(&����V!)�
���+�����- (( C�'�-�$ก�(���� ก��&
�%ก* ก���0� ((&�(V�� ก��&
�3��[1  �$ก����%���$+1	�ก
%�ก&��  ���,�ก��*��	&�(�$�$%��'� �ก����$((ก��*��*,�&�'�&��	$%-\�&�'�!�'���+�
����&��  *,กD	$
%-\�*�����ก��*��*�����ก����������%-\��$�$ W ���� 
 
�����ก��������?�ก��"��"B�
H��
�� 
 ก��*��*,�&�'�&��!�'��-�$&�!`�3�� ��� ก���
(���0�(*,�!Aก��3�������1ก��!

����(��+��
 �$���!�'��,�0,�
ก(��+��!�'�)�%���ก��%��
�-�$��0�1*,��
*VA-�$&��1������1ก�� ก��*��*,�&�'�&��!�'��
-�$&�!`�3��&����V-�$%����������0����
�`1!�'*

�%����� ก���)�%���ก��*�� ��!��&����V0,���+�
0�$�A-&������ก��*��*,�&�'�&������
���
 (�������[ %&���
*�1;  �$����'� W. 2545: 345) 
 (1) ���&,��,��&��*���!)�����%����	ก
(&�'�!�'%��*���ก��*��*,�&�'�&��%&��ก,�� C�'�%-\��

�*��
 �ก���ก��*��*,�&�'�&�� ก�,����� ก��!)�����%����	��,��0
�%	���	A��A,�+�������,��&�� �$!)�
�+� ��(���A��&)�%�D	*��%-̂�+���!�'*

���� 
 (2) ก��*��*,�&�'�&��!�'��-�$&�!`�3��	)�%-\�*���%����+
& �$V���+
& C�'�V�ก&������
�����
&
]�
ก�[1!�'�A��%��ก
��$+�,�����&,�  �$����
(�,��&�� �
��

� ���(��+�� ���+��ก%��'��ก���0��
�!1%!���� 
(%t��$��0��) !�'��,	)�%-\� %���$%-\�&�'�!�'%����	ก
�%t��$��ก�A,����%0�'��0�]��&���%!,��

�  
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 (3) ก����� ����ก��*��*,�&�'�&����,���!)���,���������+��� ���������'� W %�������
&,���,���+��)�-��ก��  �$&�
(&�A� %0,� %กD(��(������%!D		��� ��%���$+1�,��&��  �$�
�%���ก&�'�!�'
%+��$&� *
���,�� ���(��+��	$V��%��'���,�������ก���,��(
�!�ก!�'&)��
]ก,��!�'(
�!�ก�

�	$V�ก
%�� ��,�-!
'����1ก�� -����[����	A����,��&�����%+��$&� �$%������ก
(�$�
(��������������
(
 �$(����ก�����!
'��-������1ก�� 
 (4) ����+�����&)��
]��ก����	��[�����*���ก���������
(�,��&�� %0,� (A���	$
*��*,�&�'�&��&�'�!�'���A[�,�&)�+�
(%��!

����$�$&

� �$���$�$��� �
��

�(����

�ก��ก�$!)�C�'���,%-\�
!�'0�'�0�( �$����ก�$!(*,���
ก������$�$&

���	�,��*,�ก������
( V��%������,�	$����
(
-�$��0�1��กก�,����$�$��� *
���,�� ก��!)��+�&
-��+1��ก��!)����������	$����
(ก������
(
��ก��
� V��&����V!)��+�%����	�,�ก��ก�$!)���
	$��	A�%�,���ก�� �,��
�*,�(���
!���$�$���  �$
+��ก%��'��ก��-������ก	�ก��� 
 (5) ก��!)��+��������,��&��	)������กV�ก&,��-�����,%-\�ก��*,�*,�&�'�&�� ���-ก*�ก��
*��*,�&�'�&��������&�(��[1%������ �,%��'��,��&��%-\�!�'%����	�������
(�,��&�� �
��

� (A�����	��,���
�,�ก��*��*,�&�'�&����!�'����
(�,��&��%ก������%����	 	�ก�$!
'�%������
(������ -̂��ก�
(C�'���	�����
	�กก��*�(�)�V�� ก��%���ก�����+�*�(	�+���  �$ก��&�
(&�A��+�����
(�,��&�� &��-q�ก�����
�*�*�(�,��&���

� 
 (6) +���!�'���ก��*��*,�&�'�&������กก�,�ก��&,�*,��������,��&�� %��'��	�ก %ก�'������ก
(
����[1C�'�������&)��
]*,�����&
��
�`1�$+�,��(A��� %0,� �$+�,�����(��+�� ����*�(
��
((
]0� �$
%��'���,����������1ก�����%t��$��,����' �ก��*��*,�&�'�&��������&)��
]*,�ก��&����
&3�� ������ C�'�(A���	$V�ก	���	��ก��!)����!�'%��
�-�$��0�1*,�%-̂�+������ก�	ก��%��'�%�����
(���A����&)�%�D	*��%-̂�+���&,��(A��� ��� ��ก	�ก��
+���!�'��'����ก��*��*,�&�'�&�����ก��
��(�A� %0,� ก��	
�ก������
*VA-�$&��1 %���!�'����&)��
]���ก����(�A�*�%��!)��+�������
*���ก��ก��*��*,�&�'�&��!�'0
�%	�  �$������%����	��(%�*���ก��*,�����	��&����V�0�%-\�ก��
�
���ก��-q�(
*������� 
 (7) -�$&�!`�3�����ก��*��*,�&�'�&�� ��� �����
(���0�(��,%����%t��$���&,� �,��&��  *,
*�������-V������
(�,��&������ �
��

� ก��Be�	��%-\��
ก�[$!�'*���ก��������%+D�%��'�%*��	�กก��
*��*,�&�'�&�� 
 
 
 



 51 

6.  ���%$�
��
��
���! 
 ���%*%�����A�����%$� 
 A�����%$� +���V�� ����&����&��&�%!� (Information) !�'-�$ก�(���� entity +��� W *
�
C�'�(���� entity %+�,���
	$*���������&
��
�`1ก
� 
 &A���� %��������� (2531) �`�(���,� ������ +���V�� ���%!D		���*,�� W !�'�����,��`���0�*�
%-\�ก�A,�&
]�
ก�[1 !�-����[+���ก��ก�$!)�*,�� W !�'�
���,�,��ก��-�$����� �
��

� 	��V���,�
������%-\��
*VA��(����,��&��+���&��&�%!� +�����	ก�,������,� &��&�%!� ��� ก, ������*,�� W !�'
����
(ก��-�$����� ���������`�*,�� W %-\��������!�'*���ก��&)�+�
(�0�!)�-�$��0�1 %-\�&,�����
���
�`1����$((ก��-�$����������� %-\�&�'�!�'&�'�����+����+�����
(%����	 �$&����V�)��-ก�$!)�
ก�	ก�����ก�	ก���+��'����%t��$��� +���%��'�%-\�ก���
)�����%����	!�'�����, ����+�����ก��'���
� 
 	���3�[1 �
ก�� ก�� (2538) �`�(���,� ������ +���V�� ���%!D		���*,�� W !�'���,��`���0�*�
%-\�ก�A,��
ก�[$ !�-����[ !�'�
���,����,��ก��-�$����� !���!�'&A����������กD��� �
*VA��(���
&��&�%!� ��� ก, ������*,�� W !�'����
(ก��-�$����� ���������`�ก��*,�� W %-\��������!�'*���ก��
&)�+�
(�)��-�0�!)�-�$��0�1 
 �A3�&���� &A`�!���$�
*�1 (2548) �`�(���,� ������ %-\�&�'�!�' %ก����
�	���!�'�
���,�,��
ก�$(��ก��-�$����� C�'�	$V�ก%���ก�,� ��������( &�'�!�'%��%���ก�,���������(��
%-\�&�'�!�'��,&����V�+�
����+����� W ���  �$��,&����V�)��-�0���ก��-q�(
*�������!
�!� �ก*
���,��%0,� ������%ก�'��ก
(
�
)�+�
ก+���&,��&�������
ก��� %-\�*�� &��&�%!� %-\�&�'�!�'����,��ก�$(��ก��-�$����� ��� C�'�
��	%-\�ก��-�$�����!�'�0���`� ((�,�� W ��ก���)���[%��'��+�������
�`1 ��� ก, ก��+��,�%t��'� ก��
	
��)��
( ก������
*�������$ +���ก���0�%!����0

�&�� %0,� ก����	
�ก���)�%��������`�!��&V�*� %-\�*�� 
ก��-�$�����������`�*,�� W ��
 %-\�ก��%-��'��&3��&�'�!�'%ก����
���ก��-q�(
*�����+����,����- ((!�'��
����&
��
�`1 +���%-\�&�'�!�'&����V�)��-�0�-�$��0�1��ก��*
�&���	+��� ก�-e]+�!�'%ก����
���� 
 ก�**� 3
ก���
_�$กA�  �$	)���� ����A*&�+$ (2542) �`�(���,� ��������� -�$ก�(����
����$%�������������!�'������&
��
�`1ก
� ��ก��	
�%กD(��,��%-\��$(( %��'�-�$��0�1��ก��	
�ก��
 �$%���ก�0������������,����-�$&�!`�3����ก��-�$�������������� &������������� &���������� 
	
�ก�������� %���ก�,� �$((	
�ก����������� (Database Management Systems: DBMS) ���
�-� ก��%+�,���
!)�+���!�'	
�ก����������� �$%-\�&�'�ก����$+�,������0� �$�-� ก��-�$�Aก*1*,�� W 
���������!�'�A��%�������������� ((%0��&
��
�`1 
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 ���
0 ก�]	�0A�  �$��0�] +��1(�� (2542) �`�(���,� ��������� +���V�� ก�A,����������!�'
V�ก��(���%����������ก
� ������(��A�����$%����*,�� W %0,� ��&)��
ก���กD	$��(���������*

� *, 
+���%���!��
�!1������!�'��*��*,� 	�V��ก��%กD(%�ก&��!Aก��,�����&)��
ก��� C�'�������	$��&,��!�'
&
��
�`1ก
� �$%-\�!�'*���ก����ก���0��+�%-\�-�$��0�1 �������

���		$%ก�'��ก
((A���&�'���� 
&V��!�' +���%+*Aก��[1�� W !�'%��&��	��ก�� C�'���������		$�����	�กก��&
�%ก* ก���
(+���ก���
� 
 �$��������	%-\����!

�*
�%��+����������กD��� !�'&)��
]���������	$*���%-\�&�'�!�'%-\�����	��� 
����$%�������������*,�� W *����)���%0�'�����&
��
�`1ก
��+�*��*��!�'*���ก�� %��'�&$��ก��ก��
���+� �$ก��ก������%��'�%*�� 
 ���%"���ก��A�����%$����'$�& �
"B����  ��,�,������ก ((	$�0�%!��������ก��
��ก ((��������� ก����ก ((%������

�%�����+������C�'��$((!�'V�ก*���&�(��[1*������*���ก��
�������0�!Aก���

��
(%-\�%��'��!�'��ก��'� �ก%���	$%-\�ก�[�����������������%�Dก +�
กก�����ก��
��ก ((���������กD%+����ก
(ก����ก (( �$�
_��C�B*1 ��1��'� W ���	$ (,�����+],��ก%-\�
����,��+��� W 0�
� �$�,�� W %��'���ก ((	�ก	A�%�Dก��
�-ก,�� ����+������  !�!�'	$������
��ก ((���������!

�+��%������

�%�����+�V�ก�	����0�!Aก����%-\��-�����ก 	�����%��'�����ก��
��ก ((&)�+�
(����*���ก���������0�!��$��(+���!��$ก�A,��,��ก,��) C�'�กD	$�������A,���ก������ก 
 ���	���)���!�'����� *,�$��

������กก
(���%��� (��� ก��. 2539) 
 �?�%?B�*%��&�ก����ก
������A�����%$� (-��0�. 2545) 
 ก����ก ((���������%��'�0,���+�ก���0������������-�$&�!`�3���
���
 
  1.  ����&����V��ก����(�A�ก���0���������� (Centralize Control) 	$0,��������
C
)�C������������ (Redundancy) ��ก���0�����������,��ก
� (Shared) 	
�%กD(��������,����
-�$&�!`�3�� 
 
  2.  ����V�ก*���&�(��[1 (Integrity) 
   2.1  ��ก����(�A���*��������$((��� ก��%กD(�������� *,�$ �!!��(��*1	$��
ก#%ก[a1��ก��*��	&�(������ก,��ก��	
�%กD( %��'��+�������V�ก*���&�(��[1 
   2.2  ��ก��ก)�+����(%�*ก���0������� (Security Control) *���$�
(&�!`�ก��%����0�
����������0�%��'�-̂��ก
�ก���
'��+���������� 
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 ���#���ก���������A�����%$� (ก�**� 3
ก���
_�$กA�;  �$	)���� ����A*&�+$. 2542)  
 �$((���������	$-�$ก�(�-�������1-�$ก�(+�
ก�
���
 
  1.  ���1� ��1  %-\��A-ก�[1+�
ก!�'�0���ก��-�$�����������-�$ก�(���� +�,��
-�$�����ก��� +�,������	)�+�
ก +�,������	)�&)����  �$�A-ก�[1�
(-&,������� 
  2.  C��1B ��1 %-\��-� ก��-�$�Aก*1!�'��ก ((%��'��+�&�������ก
(ก��!)������+���!�'
*,�� W ก
� ��� ก, �$((-#�(
*�ก�� +����$((	
�ก�����������!�'	$�)��������&$��ก��ก��	
�ก��
����*,�� W ก
(��������� 
  3.  ������ %-\���������(!�'%ก����
������1ก�%ก��	�กก���)�%���ก�	ก��� ���������!�'���	$
V�ก�)���	
�%กD(���$((�����������,����-�$&�!`�3�� 
  4.  ����0���� ��� (A���!�'��&,��%ก�'��������ก���)�%���ก�	ก��� �$ก���0������������� 
��,�,�	$%-\����!�'��ก ((+����0����  (,����%-\� 3 ก�A,� ��� ก, 
   4.1  ���(��+����������� (Database Administrator) !)�+���!�'��(�A��� �ก���0����
 �$����V�ก*����������������+�%-\��-*�����(��!�'ก)�+�� 
   4.2  ���(��+�������� (Data Administrator) !)�+���!�'��	��[��,������������%กD(��
��������� ก)�+�����(��ก���0����  �$���ก)�+��*,�� W ��ก���0�����������,��ก
� 
   4.3  ����0���� (User) %-\����!�'!)�+���!�'�)�%���ก�	ก��� �$��ก���0����������!�'����
+�,����� *��+���!�' �$&�!`���ก���0������� *,�$(A��� 
 ��������ก��& �����A�����%$� (ก�ก&�� &�(��[1. 2543) 
  1.  ������C
)�C������������ (Redundancy can be reduced) ���$((�B�1`�����!�'
��,���$((	
�ก����������� *�����ก��	
�%กD( B^�������%����ก
����+��� W  +,� ก,��+�%ก������
C
)�C�����
�	)������ก 
  2.  +��ก%��'�������
� ������������ (Inconsistency can be avoided) %��'����	�กก��
	
�%กD(�������$((�B�1���+��� W  +,��

� ก�� ก�����������!�'+��'�  *, ก�����,��(!Aก�B�1!�'%กD(��� กD
	$�����+���������,*��ก
� C�'�!)��+�����0����%ก������&
(&���, �,�	�,� B^��������

����  B^�������!�'
V�ก*���+�����, 
  3.  &����V�0��������,��ก
���� (The data can be shared) �$((	
�ก�����������
&����V (,�-e�������!�'%กD(��*����%����ก
�ก
(�$((���*,�� W �������,�� 
  4.  &����V��(�A���*���������������� %��'��	�ก���(��+���$(( +��� DBA &����V
ก)�+����*�������������%��'��0��,��ก
������1ก���� ���ก)�+����- ((�+�ก
(������*,�� W �+�%-\�
��*����%����ก
�3�������1ก� 
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  5.  ���$((����-���3
�!�'�
�กA� ����� ��$(( (DBA) %-\����!�'���*��	&�( �$�+�ก��
��A�
*���ก��%���V��������  �$%-\����!�'&������� +��� �A�����+�ก
(����0��$((���� �
��

� ����0��$((	$
%+D�%t��$������!�'*�*���ก�� �$	)�%-\�%!,��

� 
 ��L�"��ก��<�@������A�����%$� (%ก���3�[1 `
]]$%	��]. 2543) 
 �

�*����ก���
_���$((���������%��'�&�����$((&��&�%!� ���!
'��- �����!

�+�� 7 
�

�*�� C�'�%-\��

�*��ก��!)����%-\��)��
(*

� *,%��'�*��	�&����V&�����$((&��&�%!���ก�����
�
�*,��-��
 
  1.  ก����%���$+1-e]+� (Problem Analysis) %-\��

�*��ก����%���$+1-e]+�����$(( 
���%��� %��'�������*���ก��!�'	$&�����$((&��&�%!���
� %��'��	�ก�������+�
�����$((���%��� 
+���ก����,��-�$&�!`�3��%������!�'	$*�(&�������*���ก����-e		A(
���� %0,� �$((���%�����,
&����V�+�������!�'&����V�)����0���ก����� �� �$ก��*
�&���	������(��+����� 
  2.  ก����ก������%-\��-��� (Feasibility Study) %��'�!��(-e]+�����$((���%��� ��� 
�

�*��*,��-��� ก����ก������%-\��-�����ก��&�����$((&��&�%!� +��� ก��� �$((&��&�%!�!�'
�����,%����,�������%-\��-���+�����,������*,�� W �
���
 
   2.1  ����%-\��-������%!������� (Technological Feasibility) %-\�ก����ก��
�$((���%����,����A-ก�[1!���������1� ��1 �$C�B ��1%������!�'	$����
(�$((&��%!� !�'	$
%ก����
����+�����, V���
���,%������+����
���,��%��กD*���&����V!)�ก����%���$+1����,������ก��	
�C�
�
���1� ��1 �$C�B ��1-�$%3!��%��'�%*�� +���V�������, ���กD	$*�����%���$+1V������&����V���
���1� ��1 �$C�B ��1�
�ก�,�� �,�������&����V���,���$�
(�� %������!�'�0�&�����$((&��&�%!����
+�����, %-\�*�� 
   2.2  ����%-\��-���!������ก��-#�(
*�ก�� (Operational Feasibility) %-\�ก��
��%���$+1�,��$((���%�����(A���ก�+�����-�$&(ก��[1��ก���
_�� �$*��*

��$((+�����, ��ก	�ก
�
�*�����	��[�V������0��$((�����,����������%+D���,���� ก
(ก��%-��'�� -������$((!�'	$%ก����
� 
   2.3  ����%-\��-���!��%������&*�1 (Economic Feasibility) %-\�ก����ก��
�,��0�	,��*,�� W !�'	$%ก����
�*

� *,%��'�*���
_���$((	�ก�$!
'���ก��*��*

� �$�0�����$((	��� ���
�-V���,��0�	,��-�$	)��
�!�'	$%ก����
����� ��ก	�ก��
�
�*���!)�ก�����ก��[1V����-�$��0�1!�'	$����
( 
���!

�%���!�'	$*����0���ก���
_���$(( %��'�	$�)�������!�'���&�A-�,��A���,�+�����,!�'	$��ก��
%-��'�� -���$((%ก����
� 
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  3.  ��%���$+1����*���ก���������0� (Users Requirement Analysis) +�
�	�ก��ก��
����%-\��-�������$(( �

�*��*,��-��� ก����%���$+1����*���ก���������0� ����*���ก����!�'��
	$
+���V������*���ก��������������-#�(
*� (End User) C�'�%-\��

�*��&)��
] %��'��+�&����V��ก ((
�$((�+�,���*��ก
(����*���ก���

���ก!�'&A� ���

�*����
	$%��'�*

� *,ก����ก���$((ก��!)�������
���1ก� C�'�%-\��$((���%����+�%����	ก,�� �,����
ก�[$ก��!)������,����  �$	$��ก��%กD(��(���
������*,�� W 	�ก����0� ���ก#%ก[a1 �$���(
��
(*,�� W ���� &)�+�
(��`�ก��%กD(��(��������� 	$
&����V!)����+�����`� %0,� ก���0� ((&�(V�� ก��&
�3��[1����0��$�
((��+�� �$�$�
(��
ก���
!
'��- !)�ก����(���������%+�,��

�����%���$+1%��'�&�A-�+��������$%���� %0,� ��(%�*������������
!�'	$&���� ����&����V����-� ก��-�$�Aก*1!�'	$&������
� �A-ก�[1!���������1� ��1 �$C�B ��1!�'
	$��ก���0� 
  4.  ก����ก ((��������� (Database Design) +�
�	�ก!�'���%-̂�+���������!�'0
�%	�
 ����,����$((�+�,	$*���!)��$�� ��ก����ก�������$�� �$�0���������(��� กD	$��%��'�!)�ก��
��ก ((��������� C�'���� ก, ก����%���$+1+�%��*�*�
+�����%�0
'� ก����%���$+1+� �!!��(��!1 �$ ���1
���%��*�*�
+�����%�0
'� ����-V��ก��ก)�+������&
��
�`1�$+�,��%��*�*�
+�����%�0
'����!
'��-ก��
��ก ((���������	$�����, 3  ((�
�*,��-��
 
   4.1 ก����ก ((������������$�
(������� (Conceptual Database Design) %-\�
�

�*��!�'�)�%������*���ก������������ (Data Requirement) ����%���$+1%��'�	)� �กV��������!�'
	)�%-\�*,��$((������������ ��ก Customer Service ����&��������$�
(  �����������
%���ก�,� 
Conceptual Schema 
   4.2  ก����ก ((������������$�
(*��ก$ (Logical Database Design) %-\�ก��
 -�����&����������!�'�����ก ((�����*��ก����ก ((������������$�
( Conceptual Design �+�
&����V�0�ก
(�-� ก�� Microsoft Access 97 C�'�%-\� DBMS !�'%���ก�0� ���ก����ก (( Table 
Index  �$ View ���
�`1!�'���	�ก�

�*����
 ��� ก, ����&�������������������$�
( Logical C�'�
%���ก�,� Logical Schema 
   4.3  ก����ก ((������������$�
(ก��3�� (Physical Database Design) �

�*�� 
��
	$�)�%�� Logical Schema �� -���+����,����- ((!�'ก)�+����
���� DBMS C�'�	$ก)�+��V��
����&������ก��	
�%กD(  �$��`�ก����ก��%���V�������� ���
�`1!�'���	�ก�

�*����
 ��� ก, Physical 
Schema C�'�%-\�����&����������������!�'	$�)��-�0���ก��&����*
����������	��� 
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  5. ก����ก (( �$�
_���-� ก�� (Implementation) ���

�*����
	$��ก��%���ก�$((
	
�ก�������������
����0� �$!)�ก����ก ((�-� ก���,��$((	$*���-�$ก�(�����-� ก����(��� 
 *,�$�-� ก����+���!�'�$�� �$������&
��
�`1ก
���,���� ก��%0�'���$+�,���-� ก��	$!)���,���� 
ก����ก ((+���	� ก���)�������%��� ��- ((������  �$ก����(�A�������&3�������������� 
C�'�	$�)��-&����%-\�%�ก&��!�'%���ก�,�������ก����ก ((�-� ก�� (Program Specific) 	�ก�

�!)�
ก��!�&�(�-� ก�� (Program Testing)  ����)��-� ก��%+�,��

������ก
��+�%-\��$((%����  ���
!)�ก��!�&�(��ก!�C�'�%���ก�,�ก��!�&�(�$(( (System Testing) 
  6.  ก��!)�%�ก&��-�$ก�(�-� ก�� (Documentation) ก��!)�%�ก&��-�$ก�(�-� ก�� 
���ก���`�(��������$%��������-� ก���,� 	A�-�$&��1����-� ก������$�� �0�����������+� C�'�
��		$%-\�ก��&�A-����$%��������-� ก��  �$ &��%-\��
���� (Flowchart) 
  7. ก��*��*

� �$ก��()��A��
ก���-� ก�� (Program Maintenance) %��'��-� ก���,��
ก��*��	&�(*���

�*��%���(���� ���  �$V�ก�)���*��*

��+�����0�����0���� ����-V��ก��x|ก�(��
�+� ก,����0�C�'���	%-\���
ก���!�'*����0�	��� %��'��+�%����	V��ก��!)���� �$!)������������,��-e]+� 
 ������ก������=�����A�����%$��$ก��� (���� %�0&�
&���. 2542) 
 ก��	
�!)��$((�����������ก��� &�'�&)��
]���,!�'ก��%��'�*�� C�'�������)�ก�,����� (�� %�D�%	�
����
_���$((�����������ก����+�ก
((���
! %���1กC�%���1 	�%��%���1 ���ก�,������,� z-e		
�&)��
]���
ก��&�����-� ก��ก��*�������0�������������,!�'ก���
_�� �$-q�(
*�*�� �����!�'&�
(&�A�
�
*VA-�$&��1���(���
! �$%-̂�+���!��ก��*������(���
!{ C�'�%���$(A��� 5 �

�*���
���
 
 1.  %����	�
*VA-�$&��1���(���
! 
  1.1 ����$%����%ก�'��ก
(3��ก�	 ��� ก, �$(A%+*A�����ก����(���
!���,  �$�$(A����(%�*
!�'%+��$&� �$%-\�	���*������&����V���(���
! 
  1.2  �
*VA-�$&��1���(���
! ��� ��%+*A�� (���A���  �$-�$%�������� 
  1.3  ก��A!`1*,�� W ���(���
! ��� ก, ก)�+��ก����ก ((���ก���� W&)�+�
(ก��(���A
%-̂�+���*,�� W *�����ก)�+��%���!�' �,���  �$�� *,�$ ��ก*�����%-̂�+���!�'ก)�+�����%0,�ก
� 
 2.  ��� ��V�����
�`1���ก��*�������0���������� 
  2.1  ����ก������,(�ก��A!`1���(���
! 
  2.2  �A,�%���ก��*�������0������������-� �ก 
  2.3  ��� �� 5 -�&)�+�
(����	)�%-\�����ก��*�������0���������� �$��*�( !�*,�
ก����!A� 
  2.4  ��� ��������(��*~$%&�� 
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  2.5  *��	&�(����ก���+���!Aก%����ก
(xy��(��+�� 
  2.6  ����$%�V������%-��'�� -��*,�� W !�'	$%ก����
� 
 3.  �
_������%-\�+A��&,����%0��ก��A!`1 
  3.1  ก)�+������	)�%-\�����ก��*�������0����������	�ก ��ก��*��� 
  3.2  %*�������%���ก����*���
*VA-�$&��1���ก���0������,��%-\�!��ก�����&)�+�
(���
%&�����C�B ��1 
  3.3  ����
��+���ก��&�`�*ก���0���!Aก W &,������$%���� 
  3.4  *��	&�(-�$�
*����������!Aก��� 
  3.5  *��	&�( ��กก��*���%-\���

�&A�!���&)�+�
(�)� �$�)�*,�� W 
 4.  !)��+�&)�%�D	*��%-̂�+������%�D� 
  4.1  ���%-\�+��'�%������,��&�(��[1 !

����1� ��1 �$C�B*1 ��1���!

�������%��'�%*�� 
*,�� W �����&)�+�
(ก���0����ก,��ก���(����
ก��� 
  4.2  ��!A���ก���(�� ��ก���(����
ก����+�%+��$&� �+�������0)���]��ก���0�
%���'����� �$�$((ก,��!�'xy��(��+��	)�*

��)�V��&)�+�
(%��'��*,�� W 
  4.3  ก)�+����(%�*���ก��%��'�*������� 3  ����� !)��+�&)�%�D	3���� 3 %���� C�'�%-\�
�-� ก��!��ก��*��� 3 �-� ก��!�'%ก�'��ก
(ก��A!`1!��ก��*��� ������%-\��-���!�'	$������
(
0�%0�&)�+�
(�,��0�	,����-�!�' 1  �$&����V����A�%ก�'��ก
(%��'���������&)�%�D	*��%-̂�+������
xy��(��+�� 
  4.4  *���!)��+� �,�	�,���&�'�!�'0,����ก�������������,��0
�%	�: �
_��ก��*��	�
� ก��
%��'���
����������	�กก��&,�%&���ก����������� +�,���,�� *,�$+�,��ก�A,�!�'%���ก&����� (,�*��
-�$%3!���&�������ก���ก�A,�*,�� W *���*,�� W 3�����&*�1!�'*,��ก
� ���V��������*,�� W !�' (,����
!���V�'�*,�� W ก���
(	)������ก���  ������ก��%*�(�* �$ก)���&,��%��'�*,�%���� %-\�*�� 
 5.  *��*,�&�'�&��ก
(xy��(��+�� 
  5.1  ก)�+����*���� �$��������,��&�')�%&�� 
  5.2  �+��������xy��(��+��%ก�'��ก
(-�$��0�1!�'	$����
(	�กก��*�������0���������� 
  5.3   &�������������ก���!�'%��'���
���,�����%�D��+�xy��(��+��!��( 
 %���� ���1%��  +,�(���
! 	���  �-�*�� ก�,���,� ก��%�������ก��*�������0����������
%-���(%&����ก��%����ก���0�%���'����*�� %��'�*��	�ก�����
���� (%!����&%ก� �$���1�) *��������
x|ก&��  �$*���x|กx�(,�� W  �$กD&��������������������&����&���1���*
�%���

�*��ก��
*��*����กD&)��
]%!,� W ก
� 
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 �

�*�����ก��%��'�*�� �$�
�	)�%-\�*����0�ก��-�$%�������,��*,�%��'�� ก���0����������
��,��%����	 �$�0���ก��	
�ก����ก���%��'��+�%ก��-�$��0�1&��&A� ก,(���
! &����	A� �D��+�, W ��
�  �$
-�
(-�A���*�( !�	�กก����!A�	)�%-\�*�����ก����(�A��� ���,���ก��0�����,%&�� 
 ���(�(������ก�����*���$ก���
�%<��M# (&A3
!�� %��������0. 2549) 
 ���1-�$ก�(+�
ก��� CRM (Customer Relationship Management) ���
���
 ��� ก��*��� 
(Marketing) ก��(��ก�� (Service)  �$%!������� (Technology) �

� +�ก�)��� �ก&,�����
%!���������� CRM กD	$-�$ก�(�-���� 3 &,�� ��� Operational CRM, Analytical CRM  �$ 
Collaborative CRM C�'� *,�$&,��������+����
���
 
  1. Operational CRM ��� &,����� Application !�'�0�&)�+�
(��ก��� %0,� �$(( Sale 
Force Automation, Enterprise Market Automation, �$((+������� (Front Office Suits) 
  2.  Analytical CRM ��� ก��������������ก��*��� �$��
������� Data Warehouse 
%0,� ��
���������ก���!�'V�ก�)����0��� Application *,�� W ���ก���0��$((�������*,�� W (Algorithm) 
��ก��	)� �ก������ ��� &����ก������-!�'�+�-�$��0�1 ก,����0���� 
  3.  Collaborative CRM ��� ก��%���V����ก����,�� zTouch Point{ C�'�+���V�� ก��&�'�&��
�$+�,�����1ก�ก
(��ก����,��0,��!��*,�� W %0,� ก��&�!��!���!��
�!1 ก��*��*,��,�� BกC1 E-mail 
Web site +����,��0,��!����'� W ���V�� Application PRM (PRM: Partner Relationship 
Management) C�'�����!������`1 %�,���
 %-\�ก����ก��%t��$��&,����� Analytical CRM %��'���ก��
����*���ก���$((�����������ก���%��'��0���`A�ก�	�A*&�+ก��� 
 (!����%ก�'��ก
(�$((�����������ก��� (D-Database ก��&���������������ก���) (���� 
%�0&�
&���. 2542) Database ��������ก���ก��&������������������ก����

�%-\� +
��	&)��
] ��� 
ก��%������� &���� Database ��,���� ก��&������������������ก���-�$%�D����,!�'�,�������������!�'	$
%-\�!�'�
(������!Aก��  �$���������*���V�ก*��� ก�� Update *���%������ ��������������ก���*���
&����V%���ก�����	�ก+�,�����!�'%ก�'������ก
(��ก���!

�+��� �ก*
���,��%0,��,� +�ก�����������
��ก��� ���&�'�!�'&)��
]���*�����%���$+1%	�$	���ก���*������,� %���$�,� ��ก��� *,�$��������,� 
��,%!,�ก
� ����)���������ก����� ��� �ก��ก��� ��� (,�-�$%3!������,���ก ����  �$-��ก��� %��'��
!�'ก�,������*���$((���%!����������������	$0,���)��������&$��ก���+����&��ก��(��+��'� 
0�'�&��ก��(�� South West Airline ���,���%���ก� South West Airline %-\�&��ก��(��%���� 
���%���ก�!�'ก)�������( 10 - 20 -�!�'�,���� &��ก��(�����%���ก�!�'���!A��� 20 -� ����)�ก)��� 
�����ก
�ก,��+��� 50 -��
���,%!,�ก
(���!A� 20 -���
 South West Airline %-\�&��ก��(��%�Dก W  
���%���ก�!)�ก)���%���$������&����V&�� ��%+*Aก��[1!�'%-\�*
���,��%ก�'��ก
(%��'�� South West 
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Airline �
���
 ���
�+��'��
ก`A�ก�	�+],��+��'��-!�'&���(��%��'���
�%���'�� South West  Airline �-!�' 
%����+��'� �-���&)��
]%-\���,����'�กD���ก���������&
]]�%��'�ก��C�
���(��� ก�	ก��C�'�������,� 
&����ก %��'��-V��&���(��-��กq�,�%���'��(����ก�- ���!)��+���-�]+���ก�����
ก���	�� ก�-e]+�
���ก�����+������� �-!�'��������������ก��������
   ����(�,���ก��������
 %-\���ก���0

�%��'�� 
���(���
! !�'�0�(��ก��ก
(&��ก��(�� South West Airline *���%��� 10 - 20 -�!�'�,���� ��������ก���
!�'��%���$+1��ก��������$(( Real-time ���!
�!� ��!��(������ &�'�!�'��
ก���!)�กD��� %��%���'��(��
��ก%���'��+��'����
(�
ก`A�ก�	�����
!
�!� %��'��+�&����V%���!���-*ก��%CD�&
]]���(���ก�	ก��
%&�D	%���(����-�$&(����&)�%�D	���!
�%������(�� �ก!�'�
ก`A�ก�	�����
-�$ก��!�'(���
!�+�,กD���  
��,�,����(��+������(
���
*���(�� South West Airline �����,������*� ����� W !

�&�
� &�'�!�'ก�,���-
����*�����&�'�!�'%ก����
�!�' South West Airline V��+�ก���ก�� Update  ��� �ก �$-�$%3!�����ก��� 
%��'�!�'	$ &�����+�!��(���!
�!�!�'*���ก�� กD	$%-\�ก����ก!�'	$*
�&���	��ก���)�%���ก��%��'� ก���
-e]+�%t��$+��� &)�+�
(��ก��� *,�$-�$%3!C�'�������,���,!
�ก
� 
 
 �����%�ก����ก������A�����%$��$ก��� (��M�ก������=���G ���� H���$ก���) (�A3%0��1. 
2542) 
 ��M�ก������=���G ���� H���$ก��� 
 (
]0����0�'���ก���!
'��- +���V�� ���0�'���ก���!�'%��*��*,�ก
(ก�	ก����,������ 1 ��

� C�'�
��		$%��0�
�&�����+���(��ก��+�����,กD*�� ก��!)�(
]0����0�'� ((��
&����V!)����+�����`� %0,� 
  1.%0�]��ก���ก��ก(
*����0�'� ก��&�(V��0�'�-&กA� !�'���,�����ก��� ���%*����(
*�
&)�+�
(ก��ก 0�'�-!�'���, �����ก������ก,�� ���[$!�'���&�����+�����ก���*��*,���กD&,�(
*����0�'��+�
ก��ก �����%+*A�� %0,� %��'� 	���,��&��ก�������� %��'��+�(��ก��+�
�ก����� +���%��'�	
�!)�(
*�
&,���� (
*�&��0�ก�+���3��+�
� 	$0,���+���ก��������!�'	$�+���������'���ก��
� +�����	�� ((B��1�
�+���ก���!�'&��	C�
�ก��ก�����������ก��&
�C�
�	�ก&�'�*,�� W 
  2.&�(V��	�ก��ก������*�� ก�	ก����	�0���`��+���
ก������%-\����ก��ก ���&�(V��
������*,�� W 	�ก��ก���  *,��
ก������	$*���0�
 	�ก,��%&�� ���!����
ก������+�����
ก����
(
�!��
�!1%-\����ก��ก (
*����0�'�%�� 
  3.��(������0�'�	�ก��� &��&�����+�����!���ก�� ���%���0������!���ก��+������
 &��&�����*,�� W กD%-\���กก�A,�+��'�!�'������&��	 ก��	$��������������ก�A,���
 ��	*�����ก��	
�*

�
�*~$��%�� �����%����-�$ก�� 	���+�ก��ก0�'� �$!�'���, %��'�!��ก�	ก��	$���&,��������
�(����,���-
�+� +���%��'�	
(t��ก0���0�����
�	$0,���+���ก�A,���
�����ก��ก����$%���� 
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  4.�0���`�(��ก��+�
�ก����� &�����(��-�$%3!*�����(��ก��+�
�ก����� ���!
'��-	$��
(
*��
(-�$ก
�&��������� C�'���ก����
ก	$�����ก��ก����$%����!Aก��,�����, ��� 	��%-\����������!�'��
 �$����$%������กก�,�(
*������ก���!�' &������*�� 
  5.�0�-�$��0�1	�ก�(&,������
]��0,��%!�ก��+������$��%�� (������	����&
'�C�
�
&������+�%-\������
] ก,(A�����'������		$��(+����+�!��ก�	ก�����	)�+�,��%-\����	
�&,��+����� 
�
��

�	�����V����ก�&��
��ก��������$%����%ก�'��ก
(0�'� !�'���,������C�
�  �$����
(���%��'�%กD(%-\�
+�
ก��������� �$ก��	
�!)�(
]0����0�'���ก���*,��- 
  6.�0�-�$��0�1	�กก��&,�(
*�ก)��
� +��� ((&�(V�� ��ก�[�!�'��ก�� 	ก(
*������� 
(
*� �ก*
���,��&�����B�� +��� ((&�(V���+� ก,��ก���%��'���ก����)�(
*�%+�,��

����0�(��ก�� !��
ก�	ก�����(
�!�ก0�'�-!�'���,�����ก������ 
  7.���
�(
*�%����* %��'���ก���0)��$�,�&�����+���(��ก�� !��ก�	ก��กD&����V	�0�'�!�'���,
�����ก������ 
  8.���
���ก��� �$�)� %��'�����ก���-�$	)� ��	���+���ก��� �$�)�0�'�-!�'���,���(A���
�ก��0�������ก���!�'����,��,�	$&��	&�����+���(��ก�����!��ก�	ก���+� +�����	&����&�'�	���	�+�%ก��
ก�� �$�)����0�'��+�ก�	ก�� %0,� +�ก��ก�������
( �**��D�ก���ก�	ก�� �$�)�0�'�-!�'���, ���%��'����
��� 4 ���0�'�	$�����&
����A[&,��+�V��(���B��%-\�*�� (Member get Member) 
 �����%�ก����ก������A�����%$��$ก��� (A�����%$��?%<���ก��"���) 
 A�����%$��?%<���ก��"��� 
 %��'�ก�
(��	�กก���-%-\���!��ก�(����� �+�ก
((���
! �!%!�'�  �D�%CD& �������%�0
'� 	)�ก
�
+���!�'+���!,�����	
ก����� "DTAC" ��-�$%�D�+��'�!�'���%�������ก	$+��(�ก��
���x�ก  B����
��1 
"���'��������" �
'�กD��� %��'����������������ก��� (Customer Database) C�'�V���,�%-\�+
��	&)��
]��
ก��!)�*����A�-e		A(
�!�'��&3��ก�� �,��
�ก
���,���A%���������������ก��� V���,�������&)��
]��,��'�
+�,���-ก�,�%��'����'� W %�� -ก*� ����
กก��*���&����V��� ��!��ก��(��+�������������ก������
�
���
 
 1.ก��	
�!)�-�$�
*� �$����$%���������ก��� ��'��
กก��*������	
ก��ก������*���ก%!,��+�, 
กD	$!)��+���ก�& ��ก��*��*,�`A�ก�	 ก
(��ก�����ก%!,��

� ก��	
�!)����������%ก�'��ก
(��ก����

� (��
!,���
�������%����	��� ����,�%-\�%��'���A,���ก C
(C��� *�����%!�������0

�&����0,��%กD(������  �$
*���%&���,��0�	,��&��%ก������	)�%-\�  *, !�!�'	����

�ก���0�&�A�(
�!�ก�"*�ก���  �$����$%����
&,��*
������ก���กDV���,�%������ +�ก��,	)�%-\�*����0������������ก�����ก�
ก��ก��%��
�-�$��0�1*,�
`A�ก�	 



 61 

 2.  	�	)� �$%กD(�
ก����ก���0

���%������+�������!�'&A� ก��+���ก����+�,�

�%-\�&�'�	)�%-\�
%���$0,��&����ก��%*�(�* �+�ก
(`A�ก�	���  *,ก��%กD(�
ก����ก���%ก,��+������,ก
(`A�ก�	*��(���%!,�
����

� กD������&)��
]��,��'�+�,���-ก�,�ก
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CUSTOMER IMFORMATION 
  (3) %t��$ Wealht &�(V������������&
��
�`1�����ก���ก
((
]0�  �$ก���0�(��ก��ก
(
`����� �����, &��������!��ก��%���  �$����������&
��
�`1�����ก���ก
(���!�'��&,��%ก�'������ 
 ก�A,�!�' 9 &����V�0�������$(( RM ��� 3 -�$%3! ��� 
  (1) &����V&�(V����������ก�����
���� (Demographic) %0,� 0�'�-&กA� �
�%����-�%ก�� 
&V��3�� ��0�� !�'���, %-\�*�� 
  (2) -�
(-�A� (Update/Maintemance) ������(��&,����+���	�  RMSA:  NEW ACCOUNT 
SET-UP/SECESSION 
  (3) %t��$xy��-q�(
*�ก��&��%0�'� &�(V������������&
��
�`1�����ก���ก
((
]0�  �$
ก���0�(��ก��ก
(`����� ��� &��������!��ก��%���  �$����������&
��
�`1�����ก���ก
(���!�'��&,��
%ก�'������ 
 CIF /CIS: 
 CIF No. +��� Customer Information File Number ��� %���+
&-�$	)�*
���ก��� !�'�0�%-\�
*
� !���ก��� *,�$��� ��ก��%0�'��������������$((*,�� W ���`����� ��!� �$(( CIM ก
(�$((
&��%0�'�*,�� W  �$�$((+�
ก-�$ก
� ����$(( CIM 	$%-\�*
�ก�����ก��%กD(������*,�� W �����ก���
3���*� CIF �

� W �
��

� ��������ก���!Aก��� ���V������
)�-�$ก
�  �$���!�'�)�%���`A�ก���ก
(`�����f 
	��*����� CIF No. %��'�%-\�+���%�����������ก��%กD(������ �$%0�'�����������*,�� W !�'%ก�'��������
�$((���������`�����f 
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 Customer Type: 
 Customer Type +��� -�$%3!��ก��� %-\�ก��%กD(������&V��$�����ก��� �,���&V��$%-\�
��� +������1ก� ��*�(A��� +��� (A���`����� *��+�
ก%ก[a1��� `-!. ������$(( CIM 	$ก)�+��
%-\�%���+
& (4 +�
ก) C�'� *,�$�+
&+���%��	$ก)�+���,� ��ก���%-\����  �$�)��)�+���0�'���ก���*���
&
��
�`1ก
(-�$%3!��ก������� %0,� 

�*�
����)��$ก��� ����)��$ก��� 
0100 �
�(�� 
0401 `�������[�0�1 
0502 ��*�(A���!
'��- 
0600 (A���`����� 

 
 %	��+���!�'����� �(
]0� (Account Officer +��� RM) ���xy��!�'%-\� Controlling Unit 	$%-\�
����
(���0�(��ก���)�����������$%������ก���%����$(( RM %��'�&���� CIF No. ���V��*��	&�( �$
 ก���������!�'%ก�'������ก
(��ก���  �$ (��$((������!�'���

� ��ก��� 1 ��� ���*����� CIF No. %����
+���%��%����%!,��

� ��,�,�	$��&��%0�'�ก�'(
]0� +�����ก��!)�`A�ก���+���&���กD*��  !

���
 กD%��'��+�
ก��%0�'�����������*,�� W !�'%ก�'������ก
(��ก�������

� W ������&�(��[1 (����$%�����)�&
'�*,�� W *�� 
z��,����$((������&��%0�'� �$+�
ก-�$ก
� (CIM){) 
 
 ก���"����B����� CIF ��`� 0 *�H�b%B%� CIF No. &����� CIM 
 1.  ��%��� O/D 0
'����� +��� Temp. O/D (&)�+�
(��ก���%ก,� C�'���,�� CIF No.���$(((
]0�
ก�$ &����
�) C�'�����
(ก���,��%0D�0
'�������(
]0�ก�$ &����
� (!�'��,����%��� O/D) [ �
�&�
�%����
 �$%0���
�!)�ก��V
��- `�������ก�����%0D��
�ก�,�� C�'�������$(((
]0���
 	$-��กq%-\�*
� ��
���V��%-\����&��%0�'�  �$`�����	$*���������*,� `-!. �,���$(( DMS *,��- 
 2.  %0D�%ก���� %0D����� %��'��	�ก��������,��ก�� online ���$(( CLPR ��ก���
(C�
���%0D�
%ก��������!�'+��������� ����� �(
]0�	��*����)�������%+�,���
�&,���$(( CLPR 3��+�
� C�'�(��ก�[�!�'
��ก��� �����
�
���,%��*��*,�����&��%0�'�ก
(`�������ก,�� `�����	�������������ก����- �
��

� ���
�
!)�ก��V
��- 	$�������� &����������ก��!�'��,�� CIF No. ��
 
 
 
 



 76 

 ��M�ก��
ก��>G*�ก��b%B%� CIF No. ����$ก��� &����� CIM 
 %	��+���!�'����� �(
]0� (Account Officer +��� RM) ��� Controlling Unit *���%-\�
����
(���0�( ��ก��&���� CIF No. ���$(( CIM ��� 
 ก�[�!�'��,�� CIF No. ��-e		A(
� �+�&���� CIF No. 	�ก�$(( RM !�'+���	� RMZ1  ���	���)� 
CIF No. ���&,���$((&��%0�'�*,�� W !�'%ก�'������ %��'�����V�ก*�����ก��%0�'�����������  �$�&,��
�$(( CIM 
 ก�[�!�'�� CIF No. ���, �����-e		A(
� �+��)� CIF No. 	�ก�$(( CIM ���&,���$((&��%0�'�
*,�� W !�'%ก�'������ 

 
 �>G*� Customer Type &����� CIM b%Bd$ก"��� 
 ��ก���)���[%���ก��!A����`�����*��+�
ก%ก[a1 Basel II ����V�ก*������������ 
Customer Type V��%-\�&,��+��'�!�'&)��
]��ก %��'��	�ก������!�'��,V�ก*��� 	$&,����+�ก���)���[
�
)�+�
ก����%&�'�� (Risk Weight: RW) �����ก�������

� W ��,V�ก*���*���-���� C�'�	$&,���ก�$!(
���*��*,�`����� 3��+���	����$(( CIM !�' &���������������$%������ก���!�'��,V�ก*���
*
���,��%0,� `������+�&��%0�'� ก,��ก���3���
�(�� +,�+��'� 	)���� 1,000,000 (�! (Customer  
type = 0100 , �,��
)�+�
ก����%&�'��: RW = 0% *��+�
ก%ก[a1 Basel II )  *,������ Customer 
Type ���$(( CIM �$(A���%-\� 0600 ((A���`�����) (RW = 75%)  �
��

� %���ก��!A��

�*')�!�'
`�����*����)��� = 1,000,000 x 75% x 8.5% = 63,750 (�!   *,!�'V�ก*��� ���%���ก��!A��

�*')�!�'
`�����*����)��� = 1,000,000 x 0% x 8.5%  = 0 (�! 
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   	�ก������!�'������� !)��+�`�����*����)���%���ก��!A�&)�+�
(��ก���3���
�(�������
 
%!,�ก
( 63,750 (�! C�'���,V�ก*��� *��	��� ���`�������,*����)���%���ก��!A�&)�+�
(��ก��������
%�� 
��� RW = 0% V���,� ��,������%&�'�� C�'�ก�[���
 !)��+�`�����*���%-����%���ก��!A������,	)�%-\�  �$
&,����+�������!�'�0���ก��(��+��	
�ก������*,�� W ������� ���V�� ก��������������!�'��,V�ก*���
%+�,���
*,� `-!.	$&,���%&��+��*,�0�'�%&��� �$�����,�%0�'�V�����`�������� 
 '�ก������กA�����%$��$ก��� (CIF No. 
�� Customer type) &�����b%Bd$ก"��� 

B�'�"B� 
 1. 0�'�%&��� �$�����,�%0�'�V�����`����� ��'���ก�[�!�'`�����������&��!�
��1%&�'��*')�
ก�,�����%-\�	��� `-!.กD��		$*)�+������,� `�������%	*��!�'	$+�(%��'��%��'�-�$+�
�ก���0�
%���ก��!A�f��� 
 2.  ก����� ����%0��(��+�����`������������ %��'��	�ก��������,��-�$&�!`�3�� 
   3. ��������xy����� �$&��� ก�,����� ���&��%0�'� �$������	�ก`A�ก���*,�� W 	$V�ก&,�
%����-�
�xy�����!�'%-\� Controlling Unit �����,��V�ก*���  �$&�������ก
(������	������&��� 
(Booking Branch) �
��

� !,������� �(
]0� (Account Officer +��� RM) !�'%-\� Controlling Unit 	����
&,��&)��
]��ก��ก��*��	&�(����V�ก*��������������ก������$(( CIM !

�%��'�� CIF No.  �$ 
Customer Type *���	�������������'� W ���$(( �����,$ก����ก������*���ก���$((��������� 
 
8.  ������������ก�������� 
 ���&���A` �
*��V��� (2550) ��ก������*���ก���$((�����������ก���%��'��0���`A�ก�	
�A*&�+ก��� ก�[���ก��:�����A*&�+ก�����%�*ก�A�%!��+���� �(�,��
ก�[$���������!�'*���ก��
&,���+], ��� ������!�'%-\���
����!�'!Aก�A*&�+ก���	)�%-\�*����� %0,� �+
&�����ก��� 0�'� � !�'���,���
(���
!��ก��� ��%��1  �$0�'������
ก���!�'�
(���0�( %-\�*��  �$%��'���ก������*���ก���$((
�����������ก���%��'��0���`A�ก�	�A*&�+ก��� 	)� �ก *��&V��3��!
'��-������*�( ((&�(V�� 
��� ก, &V��3�������������`A�ก�	�A*&�+ก����(�,� `A�ก�	�A*&�+ก�������%�Dก �A*&�+ก���
����ก���  �$�A*&�+ก��������+], ������*���ก���$((�����������ก��� ���������ก
� %0,� 
�������,��&����ก��� -�$�
*���
ก������ -�$�
*�ก��C�
�&�����  �$ก��0)��$+��
 %-\�*�� ก�,����� ��
����$%������������������ก���!�'*���ก�� 2 �
��
( �ก%+����ก
� ��� ก, 0�'�(���
!+���+�,�����  �$ 
!�'���,���(���
! (Office) %-\�*�� &)�+�
(ก����ก�����	)� �ก*��&V��3������-�$%3!���`A�ก�	
�A*&�+ก����(�,� `A�ก�	 *,�$-�$%3! ������*���ก���$((�����������ก���  *ก*,��ก
��-*��
����	)�%-\����ก���0����!�'%+��$&���� *,�$`A�ก�	�A*&�+ก��� ���������$%����(��&,��!�'��
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����*���ก��%+����ก
� ก�,����� ������$%������������������ก���!�'*���ก�� 3 �
��
( �ก%+����ก
� 
%0,� ����*���ก���$((�����������ก���%ก�'��ก
(-�$�
*�!
'��-�����ก��� ������$%����!�'*���ก��&,��
�+],��� ก, �+
&��ก��� *,�$��� 0�'�(���
!+���+�,�����  �$ !�'���,���(���
! (office) %-\�*�� 
-�$��0�1!�'���	�ก�����	
���

� ������!�'-�$ก�(ก��`A�ก�	�A*&�+ก���&����V�)���ก����	
��-&,�%&���
ก��	
�!)� +���-�
(-�A��$((��������������ก���%��'��0������1ก�  �$&)�+�
(���!�'!)�`A�ก�	%ก�'��ก
(
C��1B ��1&����V�)������ก����	
��-&����%-\��-� ก��&)�%�D	��-%ก�'��ก
(�$((��������� ��ก�����
`A�ก�	�A*&�+ก��� !�'������$%����������������*��ก
(����*���ก�� ���`A�ก�	�A*&�+ก��� *,�$
����  �$`A�ก�	�A*&�+ก��� *,�$-�$%3! 
 ���&��-���t
*� *

��
�`1-�$%&��� (2550)  ��ก��%-���(%!��(��ก��-q�(
*���������
ก���
�$�
(-q�(
*�ก�� ���	)� �ก*��-e		
�&,��(A��� %��'���ก��%-���(%!��(��ก��-q�(
*�������
��
ก����$�
(-q�(
*�ก�� ���	)� �ก*�������������%����	%ก�'��ก
(���1ก�� ก�A,�*
���,��!�'�0���ก��
��	
� ��

���
%-\���
ก����$�
(-q�(
*�ก��	)���� 310 �� &V�*�!�'�0���ก����%���$+1������ ��� �����$ 
�,�%t��'�  �$�,��
`���� &V�*�!�'�0�!�&�( t-test  �$ F-test ��ก����	
��(�,� 
 1.  ��
ก�����%�� *ก*,��ก
�����ก��-q�(
*���� *ก*,��ก
���,�����
�&)��
]!��&V�*�!�'
�$�
( .01 �����
ก���0������ก��-q�(
*����&��ก�,���
ก���+]�� &,����
ก���!�'�����A &3��ก��
&��&  �$�$�
(ก����ก�� *ก*,��ก
�	$����ก��-q�(
*������, *ก*,��ก
���,�����
�&)��
]!��&V�*� 
 2.  ��
ก����������������%����	%ก�'��ก
(���1ก�������� *ก*,��ก
�����ก��-q�(
*����
��������, *ก*,��ก
���,�����
�&)��
]!��&V�*� %��'���	��[������������%����	%ก�'��ก
(���1ก��%-\�
��������(�,��������(�� �$ก��(��+�� �$����&����� �$(��ก�� *ก*,��ก
� ����ก��-q�(
*����
��, *ก*,��ก
���,�����
�&)��
]!��&V�*� 
 	���� ��
�	��$	�
& (2544) �����ก��%ก�'��ก
(ก���
_���$((	
�ก��&���������
�&)�+�
(
�������-��ก ก�[���ก����������[�0�1 �(�,�%-\�ก��%��'�-�$&�!`�3����ก���)�%������  �$!� !�
�$((���%���!�'�0�ก��	�(
�!�ก(�ก�$��� C�'���ก*,�ก�����+�+����)����������0� ก��*��*,� �$C�
�
&�����	�กC
�����%���1 &����V�)����0� !��$((%������!
�!� �)��������&$��ก��ก��-q�(
*���� 
 ก�-e]+�!�'�����,�����,����(V��� !

��
����*������!�'*���ก����� �$((ก���������)����0�&)�+�
(ก��
%(�ก	,��&�����%��'�ก�����  *,�����ก���)��$((�-�
_��%-\��$((��� [ 	A���� 	��*������
�%���
ก��%-��'�� -����`�ก��-q�(
*�������$(( ((%����+�%���ก
(ก���0��������$((�+�, 	��	)�%-\�*���
�0��$((*��*,� �$���&������+� ก,��ก�����
�,��ก
(ก��(
�!�ก(�ก�$��� 
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 ��(���1 �A_�������&*�1 (2547) �����ก��%ก�'��ก
(ก���
_���$((ก��	
�ก��&���������
�
�$�+�,��*1 ������*1���-� 	
�+�
��)�-�� �`�(���,� ก����(�A�&���������
�%-\�&�'�&)��
]��ก��
�)�%���`A�ก�	��-e		A(
� 	)�%-\�*���%x^�*��*�����$�
(&�������
����,%&�� %��'�	
�+��+���	)����&�����!�'
%������*,�ก��	)�+�,���+���ก��� ก����&���������
����$�
(&��	$!)��+���*�( !�	�กก����!A�
������  �$ก��!�'��&���������
�*')�%ก���- ��	!)��+�%ก��-e]+�&����������� !)��+�-�$&�!`�3����
ก���)�%���`A�ก�	���� �
��

� ก����&���������
�*')�+���&��%ก���-�,����,ก,��+�%ก�������*,�ก��
�)�%���������`A�ก�	 	�กก���
_���$((�����ก��!�&�(�$((	�กก�A,�*
���,�� 3 ก�A,���� ��
ก���
��� ���	
�ก�� ����� ��$(( C�'���!�'���	�กก��-�$%��� ���������	���,���$�
(�� &����V�+�����
V�ก*�����ก��-�$�����+�
�ก���0���� ������������&�(��[1 0,�����

�*����ก��!)����
-e		A(
�  �$&����V�)��$((�--�$�Aก*1�0�������	��� 
 
 &)�+�
(ก����	
���

���
  �����	
�����0� �����+��������	
�!�'%ก�'������*,�� W  %��'�%-\� ��!����
ก��&����ก��( ���������   �$ก��*

� ((&�(V�� �
���
 
 1.ก��( �����%ก�'��ก
(-�$0�ก���&*�1  �����	
�����0� ������������ �������[ %&���
*�1 
(2538: 41)   
 2.ก��( �����%ก�'��ก
(ก��( �����%ก�'��ก
(������ �$&��&�%!� �$((�����������ก��� 
�����	
�����0� ���������������&���A` �
*��V��� (2550)  �(�,�`A�ก�	�A*&�+ก�������%�Dก 
�A*&�+ก�������ก���  �$�A*&�+ก��������+], ������*���ก���$((�����������ก��� 
���������ก
�  `A�ก�	 *,�$-�$%3! ������*���ก���$((�����������ก���  *ก*,��ก
��-*������
	)�%-\����ก���0����!�'%+��$&���� *,�$`A�ก�	�A*&�+ก���  �$�����	
����%ก*A	���!�1  
�
*�3�[1&กA� (2552: 85) !�'��ก��%��'������������	�����
ก���*,��$((��������ก���`�����ก�A�
�����A`�� 	)�ก
� (�+�0�) �(�,����*�( ((&�(V�����A��,%ก�� 25 -� &����V%0�'������
ก�[$���
&��&�%!�!�'���	�ก�$((��������ก���ก
(�$((�����'� W  *,���*�( ((&�(V�����A 45 -� ��
��-  
��������!�'���	�กก��-�
(-�A��
ก�[$&��&�%!�!�'���	�ก�$((��������ก���&����V &����	�ก�$((
��������ก���!
�!�%��'�*���ก���0����   �$������	�ก�$((��������ก���&����V%0�'�����ก
(�$((���
��'� W 
 3.ก��( ����� �$!"�#�%ก�'��ก
(�"*�ก���ก��!)���� �����	
�����0� ������������
���&��-���t
*� *

��
�`1-�$%&��� (2550) �(�,���
ก�����%�� *ก*,��ก
�����ก��-q�(
*����
 *ก*,��ก
���,�����
�&)��
]!��&V�*�!�'�$�
( .01 �����
ก���0������ก��-q�(
*����&��ก�,���
ก���
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+]��  �$��
ก����������������%����	%ก�'��ก
(���1ก�������� *ก*,��ก
�����ก��-q�(
*����
��������, *ก*,��ก
���,�����
�&)��
]!��&V�*� 
 4.ก��( �����%ก�'��ก
(ก��%������� �$�����������%����	������(���3� �����	
���� �������
 ����������������%����	��� �
**�ก�[1 	������ (2535: 51) ����0�%-\�+�
ก��ก��*

� ((&�(V��
%��'�-�$%������������������%����	   
 5.ก��( �����%ก�'��ก
(ก��&�'�&�������1ก� �����	
�����0� ������������`�0
� &
�*����1 
(2535: 424), �������[ %&���
*�1 (2545: 330) 
 6.ก��( �����%ก�'��ก
( ����� �$!"�#�%ก�'��ก
(!
���*� (Attitude) �����	
����������� ����� 
�������[ %&���
*�1;  �$�[$ (2546: 214) �0�%-\�+�
ก��ก����ก ((&�(V��  



����� 3 
��	�ก��
������ก����ก������� 

 
 ��ก����	
���

���
 ����ก����ก���������������������	 ����
������ �!�
ก���"�����# ��
ก���$���%%&��&����ก�'���� ��( �)��$
*�+�&��,�&) (KISS) � �"�����# ��*��2��3 !4��ก�����ก��
�5�%
������ �!�
ก��� +�*���%���
	�ก�3�������"�ก��67�����ก����	
� �3�������

�� �86� ��
������6 
�4�9� ��������	
���*�ก�*���� ����������� ���� �7��&� ����7�6
%6
���
 
 1.  ก��ก7�<�6���$�ก����ก����= กก�'3��
� �3�� 
 2.  ก��&�������=* ��= ��*�$���ก����	
� 
 3.  ก���ก,%��%����� ��� 
 4.  ก��	
6ก���7����ก���������<)�� ��� 
 5.  ก��ก7�<�6&������*�$���ก���������<)�� ��� 
 
ก��ก����
�����ก� ���ก������กก�� !"���� �# 
 �����ก����$�%$�ก������� (Population) 
 ���$�ก���*�$���ก����	
���

���
 B6��ก3 !�
ก���"�����ก�'���� �'"�� ก�'3������ก���"'�ก�	
���6�<C3 ก�'3������ก���"'�ก�	 SME ก�'3�����5�%
��ก�� ก�'3�������%��<�������&�*�� ��	7����
!�
ก����

�&�
� 2,408 �� ��=* �	�กก�'3����6
�ก�3�����
ก�I������*�ก�*���� �ก
%��%%ก�'���� 
 ��( �)��$
*�+�&��,�&) (KISS) 86���� �$3� ก�'3������ก���"'�ก�	 SME �� �����ก�� �������
��6���
&���$=*  �$3� Statement � ���ก��� ������� (����%%�&6����ก���� ������	7��O O &�
�&'6�
���*  
31 "
����� 2551) 	7���ก���ก�'3����<�
ก ����6
���
 
                	7����!�
ก��� ( �� ) 
 ก�'3������ก���"'�ก�	���6�<C3             162 
 ก�'3������ก���"'�ก�	 SME               460 
 ก�'3�����5�%
��ก��             1,109 
 ก�'3����%��<�������&�*��               677 
                  2,408 
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 ก������กก�� !"���� �# (Sample) 
 ก�'3��
� �3����*�$���ก����	
���

���
 �=  !�
ก���"�����# 	�ก	7�����

�&�
� 2,408 �� 
��=* �	�ก���%	7�������$�ก�	���7�ก��ก7�<�6���6�
� �3��86��$���"�ก���7���I���6� �ก�'3�
�
� �3��	�ก&��� ��8�������3 (Taro Yamane. 1970: 580-581) 6
���
 
 

       n  = 
21 ( )

N

N e+
 

 
      ��=*  n  = 	7����� �ก�'3��
� �3�� 
       N  = 	7�������$�ก� 
       e  =  �������6���=* �� �ก�'3��
� �3�� 
 
 2����	
�B6�ก7�<�6���6�
� �3��86�ก���<��ก�6����2�6!��6	�ก�������6���=* �� �ก��
&'3��
� �3���� ��� 5 <�=  0.05 ก7�<�6�����$=* �
*���* 95%  
 �7���I<����6� �ก�'3��
� �3�� (����3�6
��&6���&���) 
      n  =      2,408         .          
         1+2,408(0.05)2 

        = 384 �� 
 	�B6�ก�'3��
� �3��	7���� 384 �� �2=* &7�� �ก�I��ก,%�%%& %���B�3��% ���
�%%& %���B�3&�%��I) 10% 6
��

���ก����	
���

���
	��$�ก�'3��
� �3����3�ก
% 378 �� ��"�ก�� 
&'3��
� �3�� ���ก %6��� 
 
 1.  ��"�ก���%%�%3�$

�\��� (Stratified Sampling) ก7�<�6�
� �3��86���"�&'3��%%�%3�$

�\��� 
(Stratified random sampling) 86��$�ก�'3��������$

� (stratum) ��� 4$

� �=  
  1.1)  !�
ก���ก�'3������ก���"'�ก�	���6�<C3   ���   26 �� 
  1.2)  ก�'3������ก���"'�ก�	 SME       ���   72 �� 
  1.3)  ก�'3�����5�%
��ก��         ��� 174 �� 
  1.4)  ก�'3����%��<�������&�*��       ��� 106 �� 
 +�*�&'3��
� �3������B����&
6&3��� �	7����!�
ก���  
��� 16% � ���3��ก�'3� B6�6
�
������3 B���
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 ก�'3����"'�ก�	
���6�<C3 

ก�'3���� 
SME 

ก�'3����
�5�%
��ก�� 

ก�'3����
%��<�� 

�����&�*�� 

��� (��) 

	7�������$�ก� 162 460 1,109 677 2,408 
�� �����*�� �ก�� 16% 16% 16% 16%  
	7�����
� �3�� 26 72 174 106 378 

 
 2.  ��	�ก��6� !"���� �#���"�!6�
�ก (Convenience Random Sampling) 86�ก��
& %���ก
%!�
ก���ก�'���� �'"�� +�*�2����	
�B6�	
6�7��%%& %���!�
ก�����*�$���%%ก�'���� ��( �)
��$
*�+�&��,�&) (KISS) ��ก��� %�%%& %��� 
 
ก��6�%�#�=����#!�����$�%$�ก������� 
 �=����#!�����$�%$�ก�������  
 ���=* ��= ����

�� ���ก��&�������=* ��= <�= �%%& %��� (Questionnaire) ��*�$���ก��
�ก,%��%����� ���&7�<�
%ก����	
���

���
 2����	
�&������
�	�กก����%����� �����*B6�	�ก�4�9� ���
�����	
���*�ก�*���� ������7�������'ก�)�����
ก�I������ �������%%& %��� 86�2����	
�B6��7�ก��
  ก�%%& %��� ����<�ก�'3��
� �3��� %�%%& %��� 86��%3��%%& %���  ก���� 3 &3�� 
�!=* �<��� %��'��� �����*�� �ก����ก��������2�ก����	
�6
���
 
 6 ����� 1 �����%%& %����ก�*��ก
%�
ก�I�&3��%'���� �!�
ก��� �����%%& %���
�����f6�%%��= ก� % (Multiple Choice Question) 	7���� 5 ��  B6��ก3 �!�  ��' ��6
%ก����ก�� 
 ��'ก���7���� &���\�! ก�'3���� 86��7������3���� �&6�����\�� ��� ���6
���
  
 ��  1 �!� ������6
%ก���
6�� �������\����%
CC
�� (Nominal Scale) 
   1.1  $�� 
   1.2  <C�� 
 ��  2  ��' ������6
%ก���
6�� �������\�������7�6
% (Ordinal Scale) ���%%& %���2����	
�
	��B6�ก7�<�6 ��' 6
���
 
   2.1  21 - 30 �O 
   2.2  31 l 40 �O 
   2.3  41 l 50 �O 
   2.4  51 �O��
�B�  
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 ��  3 ��6
%ก����ก��  ������6
%ก���
6�� �������\�������7�6
% (Ordinal Scale) 
   3.1  �*7�ก�3���6
%���CC����   
   3.2  ��6
%���CC���� 
   3.3  &��ก�3����CC���� 
 ��  4  ��'ก���7����  ������6
%ก���
6�� �������\�������7�6
% (Ordinal Scale) 
   4.1  �*7�ก�3� 1 �O 
   4.2  1 - 4 �O 
   4.3  5 - 9 �O 
   4.4  10 14 �O 
   4.5  15 �O��
�B� 
 ��  5 &���\�!  ������6
%ก���
6�� �������\����%
CC
�� (Nominal Scale) 
   5.1  8&6 
   5.2  &��&/  ��36���ก
� 
   5.3  <�3�����/<����/��กก
� ��3 
 ��  6 ก�'3���� ������6
%ก���
6�� �������\����%
CC
�� (Nominal Scale) 
 
 6 ����� 2  �%%& %�������������������	 
 �7�����ก�*��ก
%����������������	� �ก�'3��
� �3���3 ก���$���%% KISS ���
ก�I�����
�%%& %��������f6 (Close l ended Question) �<�2��� %�%%& %�����= ก� %�!����7�� %
�6���	�ก�7�� %��*�<���= ก 2 �
���= ก (Check List) �=  �$3 ���B�3�$3 	7���� 10 ��  ������6
%ก���
6
�� �������\����%
CC
�� (Nominal Scale) ���� �7������*������ ��ก	7���� 5 ��  B6��ก3 ��  2, 5, 6, 
7, 8 ������� �7������*������ 2�6	7���� 5 ��  B6��ก3 ��  1, 3, 4, 9, 10 &7�<�
%�กIp)ก���<������ 
�=  � %��ก�<������ 1 �����  � %2�6�<������ 0 ����� 
 ก�� \�����2�ก����	
�� ��%%& %���� ���* 2 	��$������
6�� �������\� 
���\��$

� 
(Interval scale) 86���=* ������������	��	�������*���� 	��%3���6
%����������������	  ก���� 
2 ��6
% ก7�<�6����&7��
C� ������86��$�<�
กก���%3�$3�� +�*��$�&��� 6
���
 (%'C$� ���&� �6.
2538: 80-81) 
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 $3��ก����� � 
���\��$

� =                �3�&��&'6 l �3��*7�&'6             . 
           	7����$3��<�= ��6
%��*�� �ก�����2� 
        =    (10 l 0) / 3 
      =    3.3 
 	�ก�กIp)6
�ก�3�� &������%3���6
%����������������	�ก�*��ก
% ��)ก��� �!�
ก�����6
%
�5�%
��ก�� B6� 3 ��6
% 6
���
 
 �3��r��*�  0.00-  3.33 �����  ������������������	��6
%�� � 
 �3��r��*�  3.34-  6.67 �����  ������������������	��6
%���ก��� 
 �3��r��*�  6.68-10.00 �����  ������������������	��6
%��ก 
 
 6 ����� 3 �����%%& %����ก�*��ก
%�
������ �!�
ก���ก�'���� �'"���3 ก���$���%% KISS 
�

� 4 6��� B6��ก3 �����3����ก���$����� �ก���$���%% KISS 2 ��  ������6��,�� �ก���$���%% 
KISS 3 ��  ก�����<��� �����*�� �ก�� 4 ��  �
ก�\�!�ก�*��ก
%ก���$���%%&��&���� 6 ��  ���
�

�<�6 15 ��  86��7�������
ก�I��<�2��� %�&6���������� �ก������ก���
6�%% Likert Scale 86�
�$���6
%ก���
6�� �������\� 
���\��$

� (Interval Scale) 86���<�
ก�กIp)��ก���<������6
���
 
     5  <������ �<,�6��� �3����*� 
     4  <������ �<,�6��� 
     3  <������ B�3��3�	 
     2  <������ B�3�<,�6��� 
     1  <������ B�3�<,�6��� �3����*� 
 
 ��6
%ก���<�������r��*�����3����6
%$

��$�&����7���I$3��ก����� �$

�6
���
 ($����        
���)�
���. 2544: 25) 
 
  ����ก����� �$

� = !�&
� (�����&��&'6 l ������*7�&'6) 
                               	7����$

� 
     = 5-1 
       5 
     = 0.80 
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 	�ก<�
ก�กIp)6
�ก�3�� &������������<���� ���6
%������ ��7����B6�6
���
 
  �3��r��*� 4.21 l 5.00 <������ ���
�������*6���ก 
  �3��r��*� 3.41 l 4.20 <������ ���
�������*6� 
  �3��r��*� 2.61 l 3.40 <������ ���
�������*���ก��� 
  �3��r��*� 1.81 l 2.60 <������ ���
�������*B�36� 
  �3��r��*� 1.00 l 1.80 <������ ���
�������*B�36� �3����ก 
 
 6 ����� 4  !4��ก���ก���$���%% KISS 
 �����7�����ก�*��ก
%!4��ก���ก���$���%% KISS ���
ก�I������%%& %��������f6 
(Close l ended Question) 86������7�����%%�����&3����������3�� % (Rating Scale method: 
Likert Scale questions) +�*�	
6��6
%ก���
6�� �������\� 
���\��$

� (Interval Scale) ���� �3 �
	7���� 5 ��  
    ��6
%� �!4��ก���   �3�������� 
     %3 ���

���ก     5 
     %3 ���

�      4 
     %����

�      3 
     ���u��

�      2 
     �� ���

���ก     1 
 
 ��ก���������2� 	��$���"�ก���%3�$3��ก�����2����<�
ก� �ก���%3� 
���\��$

� 
(Class interval) 86��$�&����7���I$3��ก����� �$

� (�
���ก� %'����. 2537: 29) 6
��3 B���
 
 
 ����ก����� � 
���\��$

�  = �3�&��&'6 l �3��*7�&'6 

	7����$

�   
 

 ����3�           = 5-1 
          5 
         = 0.8 
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 	�ก<�
ก�กIp)6
�ก�3�� &������������<���� ���6
%������ ��7����B6�6
���
 
  �3��r��*� 4.21 l 5.00 <������ !�
ก�����!4��ก���ก���$���%% KISS ��ก��*&'6 
  �3��r��*� 3.41 l 4.20 <������ !�
ก�����!4��ก���ก���$���%% KISS ��ก 
  �3��r��*� 2.61 l 3.40 <������ !�
ก�����!4��ก���ก���$���%% KISS ���ก��� 
  �3��r��*� 1.81 l 2.60 <������ !�
ก�����!4��ก���ก���$���%% KISS �� � 
  �3��r��*� 1.00 l 1.80 <������ !�
ก�����!4��ก���ก���$���%% KISS �� ���*&'6 
 
@�A�"��ก��6�%�#�=����#!�� 
 ���=* ��= ��*�$���ก���ก,%��%����� �������

���
 2����	
�B6�67�����ก��&�������=* ��= ����7�6
%
6
���
 
 1.  ��ก���� ���	�ก���&�����"'�ก�	 �7��� �����6 �4�9� �� ���	�ก ���� �)��,� ���
�����	
���*�ก�*���� �ก
%!4��ก��������� �ก��� ���'��) �!=* �$�������������ก��&����ก� %�����6
����%%& %��� 
 2.  ก7�<�6� %���� ��%%& %���+�*��ก�*���� �ก
%�v		
���*��2��3 !4��ก���ก���7����
� �!�
ก���"�����ก�'���� �'"�� (�<�$�)  &7��
ก!�������* 3 &7��
ก����<C3 86��%%& %�����*
&������
���	��� �������& 6��� �ก
%�
��'���&��) ������
!�) ���ก�'3��
� �3�� 
 3. 2����	
��7��%%& %�����*&������
� B��<�2���$�*��$�C���	& %�������*�����6�����=
 <� 
(Content Validity) ����� %ก!�3 �� ��7���� �!=* �<�������& 6��� �ก
%�
��'���&��) ������
!�) 
���ก�'3��
� �3�� 
 4.  �����������<,�� �2���$�*��$�C�

�<�6��*B6��
%ก��!�	��I��%%& %������������  
�����7�����
%��'��%%& %����<�����B������ �&� ���� �2���$�*��$�C 
 5.  �7��%%& %�����*��
%��'��ก�B�����B��6� ��$� Try Out ก
%ก�'3��
� �3�� 	7���� 30 $'6 

�!=* �7�2�B�<��3������$=* �
*� (Reliability) 86��$�&���<��3�&
����&��"�� �(z� (α -Coefficient) 
� ��� �%
� (Cronbach{s Alpha Coefficient) 2��
!")�3�� �(z���*B6�	��&6������6
%��������*� �

�%%& %��� 86�	����3���<�3�� 0 < α <1 �3���*�ก�������ก
% 1 �&6��3��������$=* �
*�&��  
(ก
��� ����$�)%
C$�. 2548: 445) 
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 ก���7���I<������$=* �
*��6& %�'I\�!� ��%%& %��� 86�2�ก���6& %����
�$=* �
*� ��6
���
 
   6��������3����ก���$����� ���%% KISS   = 0.698 
   6���������6��,�� ���%% KISS      = 0.835  
   6���ก�����<��� �����*�� �ก��       = 0.787 
   6����
ก�\�!�ก�*��ก
%��%%&��&����     = 0.733 
   6���!4��ก���ก���$���%% KISS       = 0.685 
   6���!4��ก���ก���7���%% KISS B��$�    = 0.854 
 �กIp)ก�����2� �3������$=* �
*�� ����=* ��=  ��3��<�3�� 0.00-1.00 ��*��ก�� 1.00 ��*���
�����$=* �
*�&�� 
 �กIp)ก�����2������$=* �
*���6
���
 (�ก�����&'6� ���&'�. 2552: 144) 
   0.00-0.20    �����$=* �
*��*7���ก/ B�3����� 
   0.21-0.40    �����$=* �
*��*7� 
   0.41-0.70    �����$=* �
*����ก��� 
   0.71-1.00    �����$=* �
*�&�� 
 +�*��3������$=* �
*�� ��%%& %����

�r%
%��3�ก
% 0.875 ��&3��� ������$=* �
*�� �
�%%& %����r!��&3��� �ก���
6�
�����86���� ���3���3�ก
% 0.824 �����&3��� ������$=* �
*�
� ��%%& %����r!��&3��� �ก���
6!4��ก���ก���7�����3 ��%%ก�'���� ��( �)��$
*�+�&��,�&)
(KISS) � �!�
ก��� %�	."�����ก�'���� �'"��86���� ���3���3�ก
% 0.846 +�*��3� 
�(z��

���3 0.70 
��
�B� ก�3��B6��3��$=* �= B6��3 �����&�� 6
��

� &�����&�'�B6��3� �%%& %����������$=* �
*�&�� 
 
ก���กB������!@%�!C� 
 ก����	
���=* ���
����ก����	
��$��!��I�� (Descriptive Research) �!=* ��ก�� �����������
�����	����
�����ก���$�%��ก����%% ก�'���� ��( �)��$
*�+�&��,�&) (KISS) ��*��2��3 !4��ก���ก��
�7����� �!�
ก���"�����ก�'���� �'"�� (�<�$�) &7��
ก!�������* 3 &7��
ก����<C3 86���%���
�� ���	�ก�<�3��� ��� 6
���
 
 1.  �<�3��� ����'���\��� (Secondary Data) B6�	�กก����ก���������	�ก<�
�&=  ���&�� 
%������� ���	�ก ���� �)��,� � ก&�� &����!�") �������!�")��������	
���*�ก�*���� ��3�� u  
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 2.  �<�3��� ������\��� (Primary Data) B6�	�กก���ก,%��%����� ���	�กก�'3��
� �3�� 86�
	
6�7��%%& %���������%% Questionnaires �������	���<�2��� %�%%& %������%���
�
��'���&��)��ก����	
��!=* � �����3���= ��ก��� %�%%& %��� +�*�2����	
�B6��7�ก���ก,%��%���
�� ����%%& %���86����	�ก!�
ก��� 
 
ก����
ก��������ก�����=����D@%�!C� 
 <�
�	�ก��%����%%& %�������%�� ����� 2����	
�B6�	
6�7����67�����ก���������<)�� ��� 
6
���
 
 1.  ���	& %�� ��� (Editing) 2����	
�B6��7�ก�����	& %������ก�� ��������&�%��I)� �
ก��� %�%%& %��� 86��7�ก����ก�%%& %�����*B�3&�%��I)  ก 
 2.  ���<
& (Coding) �7��%%& %�����*��ก�� �����%�� ����������<
&�����*B6�ก7�<�6�<
&
B���3��<��� 
 3.  ก��������2��� ��� (Processing) �� �����*���<
&�����7����7�ก��%
���ก86��$����=* �
� �!���� �)�!=* ก��������2��� ��� +�*��$�8���ก��&����&7���,	����!=* ก����	
����&
�����&��) 
(Statistic Package for Social Sciences <�=  SPSS) �!=* �7�ก���������<)�� ���86��$�&�����$��
!��I�� (Descriptive Analysis) 6
���
 
 �%%& %���&3����* 1 �������<)�� ����ก�*��ก
%�
ก�I�&3��%'���� �!�
ก���"�����
���ก %6��� �!�  ��' ��6
%ก����ก��  ��'ก���7���� &���\�! ���ก�'3������*&
�ก
6 86��$�
�3�&����������* (Frequencies) �� ��� (Percentage) 
 �%%& %���&3����* 2 �������<)�� ����ก�*��ก
%����������������	�3 ก���$���%% KISS 10 ��  
 �%%& %���&3����* 3 �������<)�� ����ก�*��ก
%�
������ �!�
ก���"�����ก�'���� �'"���3 
ก���$���%% KISS 86��$��3�&����������* (Frequencies) �� ��� (Percentage) 
 ก���6& %&��������� ��* 1 �
ก�I�&3��%'�����ก�3��ก
���!4��ก���ก���7������ก���$�
��%% ก�'���� ��( �)��$
*�+�&��,�&) (KISS) � �!�
ก���%�	."�����ก�'���� �'"����ก�3��ก
� &������*
�$��6& % �=  &����  t-test 
 ก���6& %&��������� ��* 2 ����������������	�3 ก���$���%% KISS ������&
�!
�")ก
%
!4��ก���ก���7������ก���$���%% KISS � �!�
ก���%�	."�����ก�'���� �'"�� &������*�$��6& % 
�=  &���� Pearson Correlation Coefficient 
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 ก���6& %&��������� ��* 3 �
������3 ก���$���%% KISS ������&
�!
�")ก
%!4��ก���ก��
�7������ก���$���%% KISS � �!�
ก���%�	."�����ก�'���� �'"�� &������*�$��6& % �=  &���� 
Pearson Correlation Coefficient 
 
ก��ก����
6E�"����$�%$�ก�����=����D@%�!C� 
 1.  ก���������<)&�����$��!��I�� (Descriptive Statistics Analysis) 
  1.1  ก��<�������* (Frequencies) �=  ก��	7���ก�� �������
ก�I�<�= ����3�� ��
�
����6�
����<��*� <�= <��� u �
����!�� � u ก
� 86��7�����������	ก�	�������* (ก
���  
��I�$�)%
C$�. 2538: 119) 
  1.2  �3�&������ ��� (Percentage) (ก
��� ��I�$�)%
C$�. 2545) 
 

P = f * 100 
       n 

 
��=*     P ��� �3��� ��� 
          f  ��� ������*��*�� �ก������*�������<������� ��� 
          n ��� 	7����������*�

�<�6 

 
  1.3  �3��r��*� (Arithmetic Mean) (ก
��� ��I�$�)%
C$�. 2545) 
 
   x  = ∑ x   
       n   

 
��=*       X        ��� �3��r��*� 
         ∑ Xi     ��� 2����� �������

�<�6 
               n     ��� ���6� �ก�'3��
� �3�� 
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  1.4  &3���%�*���%�������� (Standard Deviation) (ก
��� ��I�$�)%
C$�. 2545) 
 

   S.D. = 
1)-n(n

x)(  -xn 22∑ ∑
 

 
��=*      S    ��� �3��%�*���%��������� ������ก�'3��
� �3�� 
       (∑X)2  ��� 2����� �������

�<�6�กก7��
�& � 
        ∑X2   ��� 2����� ��������3���
� �3���กก7��
�& � 
            n    ��� 	7����&��$�ก��ก�'3��
� �3�� 

 
 2.  &������*�$�<������$=* �
*�� ��%%& %��� 
 ก���6& %�����$=* �
*�� ��%%& %��� 86��$�&���&
����&��"�� �(z� (Coefficient) 
� ��� �%
� (Cronbach) <�=  Cronbach{s Alpha Coefficient 
 

α = (k/(k-1)) * [1- ∑ (s2
i)/s

2
sum] 

 
                                     ��=*  α ��� �3������$=* �
*�� ��%%& %��� 
                                            K ��� 	7������ � ��%%& %��� 
                                            s2

i        ��� 2����� ��3������������� ���������������  
                                            s2

sum    ��� �3������������� ������� ��%%& %����

�r%
% 
 
(Cronbach, L. J. 1951. Coefficient alpha and the internal structure of tests. Psychometrika. 
16, pp.297-334) <�=  
 

( )
cov / var

1 1 cov / var

k ariance iance

k ariance iance
α =

+ −
 

 
 ��=*   α  ��� �3������$=* �
*�� ��%%& %����

�r%
% 
   k   ��� 	7�����7���� 
   cov ariance  ���  �3��r��*�� ��3����������<�3���7�����3��u 
   var iance       ��� �3��r��*�� ��3��������� ��7���� 
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 2��
!")�3�� �(���*	��&6������6
%��������*� ��%%& %���86�	����3���<�3�� 
 0 α≤ ≤  1 �3���*�ก�������ก
% 1 �&6��3��������$=* �
*�&�� 
 
 3.  &������*�$���ก���������<)�� ��� 
 6!!"�F��@%���� 1  �
ก�I�&3��%'�����ก�3��ก
���!4��ก���ก���7������ก���$���%% 
ก�'���� ��( �)��$
*�+�&��,�&) (KISS) � �!�
ก���%�	."�����ก�'���� �'"����ก�3�ก
� &������*�$�
�6& % �=  &���� t-test 
 
 3.1 6E�"� t-test (Independent t-test) �$��6& %������ก�3����<�3���3��r��*�� �ก�'3�
�
� �3�� 2 ก�'3� ��*���� �&���3 ก
� (ก
��� ��I�$�)%
C$�. 2546: 101) B6��ก3 �
�����!� &���\�!
&��& ���ก�'3����  86��$�&���� t-test I ��6
%�����$=* �
*��� ��� 95 (ก
��� ����$�)%
C$�. 2545: 
313) 
 ��ก���6& % t-test <�ก�3��������� ��� ���B�3��3�ก
��'กก�'3� �<��6& %������ก�3��
6��� Equal Variances Assumed �������3������������� ��� ���B�3��3�ก
��'กก�'3� �<��6& %
������ก�3��6��� Equal Variances not Assumed 86��7�ก���6& %�3������������� ���3��
ก�'3�ก3 �86��$� Levene test 
 ก�I��3��������������3�ก
� 2 2

1 2( )S S=  
 

       
1 2

1 2

1 1
p

x x
t

S
n n

−
=

+
 

  
 &������*�$��6& % t  ��$

��<3��������� �&�� 1 2 2df n n= + −  
 ��=*    t    ���  �3�&������*�$�!�	��I� t -distribution 
   1X   ���  �3��r��*�� �ก�'3��
� �3����* 1 
   2X  ���  �3��r��*�� �ก�'3��
� �3����* 2 
   pS   ���  �3��%�*���%���������
� �3�����	�ก�
� �3���

� 2 ก�'3� 
   in   ���  ���6ก�'3��
� �3��� �ก�'3���* i  
   2

1S   ���  �3��������� �ก�'3��
� �3����* ; 1, 2i i =  
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2 2
2 1 1 2 2

1 2

( 1) ( 1)

2p

n S n S
S

n n

− + −
=

+ −
 

 
 ก�I��3������������B�3��3�ก
�  2 2

1 2( )S S≠  
 &������*�$��6& % t  ��$

��<3��������� �&�� V=  
 

22 2
1 2

1 2

2 2
1 2

1 2

1 21 1

S S

n n
V

S S

n n

n n

 
+ 

 =
   
   
   +
− −

 

  
 ��=*   t   ���   �3�&������*�$�!�	��I��� t -distribution 
   1X   ���  �3��r��*����$�ก�ก�'3���* 1 
   2X  ���  �3��r��*����$�ก�ก�'3���* 2 
   2

1S   ���  �3������������� �ก�'3����$�ก���* 1 
   2

2S   ���  �3������������� �ก�'3����$�ก���* 2 
   1n   ���  ���6ก�'3����$�ก���* 1 
   2n   ���   ���6ก�'3����$�ก���* 2 
   V   ���   $

��<3��������� �&�� 
 
 3.2 6E�"� F-test $�%���=����D=��!���������#�
��� (One L way Analysis of 
Variance: ANOVA) �!=* <�������ก�3����<�3���3��r��*�� �ก�'3��
� �3����*����กก�3� 2 ก�'3� 
(ก
��� ��I�$�)%
C$�. 2546: 144) 
 �6& %������ก�3����<�3���3��r��*�� �ก�'3��
� �3����*����กก�3� 2 ก�'3� B6��ก3 �
����
�

�� �ก���7����� � KISS, ���8�$�)��ก�����<��� ���&3��%'��� �������ก������� ���ก���  
ก���$=* �ก���7����ก
% Internet B6�6����
� User � �  ������6��,�����$����B6��� 6 24 $
*�8��  
ก���7����6���&���$=* / ������ก/ "'�ก���6����3��������  �����3��$=* �=  ���������*� ��
% �vC<�/ 
�� %ก!�3 ���*����ก�B�  ��
%��'�  �� �������%%  KISS ��*B�3!����f6�2��3 ��ก��� �7� "�%��ก���$����
��%% KISS  ����&��������<��� ����ก�*��ก
%��� �/ ��ก���B6�  �$�ก���������<)��������������
�6��� One Way ANOVA (Analysis of Variance) I ��6
%�����$=* �
*��� ��� 95  
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b

w

MS
F

MS
=  

 
 ��=*   F   ���  �3�&������*	��$������%����%ก
%�3���ก4�	�กก���	ก�	��%% F  
       �!=* ���%�
�&7��
C ( F - distribution) 
   bMS  ���  �3������I� ��������������<�3��ก�'3� 
       (Mean square between groups) 
   wMS  ��� �3������I� ��������������ก�'3� 
       (Mean square within group) 
 

      bMS  =  /( 1)bSS k −  
      wMS  = /( )wSS n k−  

 
  bSS  ��� 2����� �ก7��
�& ���<�3��ก�'3� (Between groups sum of squares) 
  wSS  ��� 2����� �ก7��
�& �\����ก�'3� (Between groups sum of squares) 
  k   ��� 	7����ก�'3� 
  n   ��� 	7��������ก�'3��
� �3�� 
  bdf  ��� $

��<3��������� �&�� (Degree of freedom) ��<�3��ก�'3� ( 1)k −  
  wdf  ��� $

��<3��������� �&�� (Degree of freedom) ��<�3��ก�'3� ( )n k−  
 
 ��=* �7���I�3��3��u ���� �7��3���*�7���IB6���
���������&�'� �!=* ������2�ก���������<)
����������� ������6
���
 
 
�<�3�� �  2����ก7��
�& �  df   �3������I� � 
ก�����2
�            SS     �����������  F  

               MS  
��<�3��ก�'3�            bSS   1k −          bMS             bMS  
\����ก�'3�            wSS   n k−             wMS             wMS  
�

�<�6             tSS   1n −  
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 ก�I�!%������ก�3�� �3�����
�&7��
C���&���� 	��7�ก�����	& %������ก�3���������
��3��*��6
%�
�&7��
C .05 <�= ��6
%�����$=* �
*� 95% 86��$�&��������"� Least Significant Difference 
(LSD) �!=* �����%����%�3��r��*����$�ก� (ก
��� ����$�)%
C$�. 2545: 333) 
 

      
1 ;

2

1 1
n k

i j

LSD t MSE
n nα

− −
= +  

 
 ��=*  LSD  ��� �3�2��3���
�&7��
C��*�7���I&7�<�
%ก���6& % 
  MSE  ��� �3� Mean Square Error ��*B6�	�ก������������<)����������� 
  k   ��� �3�	7������ ����

�<�6��*�$��6& % 
  n   ��� �3�	7������ ����
� �3���

�<�6 
  1n   ��� 	7����&��$�ก��ก�'3��
� �3������

�<�6 
  bdf  ���  $

��������� �&��� ��������������<�3��ก�'3� 
  wdf  ��� $

��������� �&��� ������������\����ก�'3� 
 

 �$��3� Brown-Forsythe ( )β  ก�I��3������������� �ก�'3���3��ก�'3�B�3��3�ก
� 
(Hartung. 2001: 300) ��&���6
���
 
 

( )

( )

B

W

MS

MS
β =  86��3� ( )

2
1

1

1
k

j

W
i

n
MS S

N=

 
= − 

 
∑  

 

 ��=*   β   ���  �3�&������*�$�!�	��I��� Brown-Forsythe 
  ( )BMS   ���  �3������I�������������<�3��ก�'3� 
        (Mean Square between group) 
  ( )WMS   ���  �3������I�����������\����ก�'3� 
       (Mean Square within group) &7�<�
% Brown-Forsythe 
  k    ���  	7����� �ก�'3��
� �3�� 
  in    ���  	7�����
� �3��� �ก�'3���* i  
  N    ���  ���6� ����$�ก� 
  2

1S    ���  �3������������� �ก�'3��
� �3����* i  
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 ก�I�2�ก���6& %��������ก�3�� �3�����
�&7��
C���&���� 	��7�ก���6& %���������3 
�!=* 6���3�6��*��ก�3��ก
� 86��$���"� Dunnent{s T3 (���$��� �ก�'&��<). 2543: 116) 6
���
 
 

( )
1 1

i j

W
i j

x x
t

MS
n n

−
=

 
+  

 

 

 
 ��=*  t    ��� �3�&������*�$�!�	��I��� t -distribution 
  ( )wMS   ��� �3������I�����������\����ก�'3� 
       (Mean Square within     Group) &7�<�
% Brown-Forsythe 
  ix    ���  �3��r��*�� �ก�'3��
� �3����* i  
  jx    ���  �3��r��*�� �ก�'3��
� �3����* j  
  in    ���  	7�����
� �3��� �ก�'3���* i  
  jn    ���  	7�����
� �3��� �ก�'3���* j  
 
 6!!"�F��@%���� 2.  ����������������	�3 ก���$���%% ก�'���� ��( �)��$
*�+�&��,�&) (KISS) 
��ก�3��ก
� ��!4��ก���ก���7������ก���$���%% ก�'���� ��( �)��$
*�+�&��,�&) (KISS) � �!�
ก��� 
%�	."�����ก�'���� �'"�� ��ก�3��ก
� &������*�$��6& % �=  &���� Pearson Correlation Coefficient  
 6!!"�F��@%���� 3  �
������ �!�
ก���������&
�!
�")ก
%!4��ก���ก���7������ก���$�
��%% ก�'���� ��( �)��$
*�+�&��,�&)(KISS) � �!�
ก���%�	."�����ก�'���� �'"�� &7��
ก!�������* 3 
&������*�$��6& %�=  &����&
����&��"��&<&
�!
�") �3���3��� ��!���)&
� (Pearson product moment 
correlation coefficient) 
 
 3.3  6E�"�6�!���6��	�U6�6�!V��	D�� �## ��@�#�V���D6�� (Pearson product moment 
correlation coefficient) �$�<��3�����&
�!
�")� ��
���� 2 �
���*���� �&��ก
� 
 �!=* �6& %&���������  3 6
�ก�3�� �$�ก���������<)ก��<�����&
�!
�")��<�3���
�����$�
&����&<&
�!
�") �3���3���!���)&
� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 86��$�&���
6
���
 (�<�������
�&'8��
�"����"���$. 2542: 13) 
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2 2 2 2

( )( )

( ) ( )
xy

n xy x y
r

n x x n y y

−
=

   − −   

∑ ∑ ∑
∑ ∑ ∑ ∑

 

 
 ��=*  xyr  �=  &
����&��"��&<&
�!
�")�%% Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
  x  �=  �3�� ��
����$'6��* 1 
  y  �=  �3�� ��
����$'6��* 2 
  n  �=  	7������3� ��� ��� 
 
 &
����&��"��� �&<&
�!
�") (Correlation Coefficient) ���3� ��3��<�3�� +1 ��� -1  
�	�%3�
% ก����
ก�I�� ��� ����3��
�����

�& ��
��

�������&
�!
�")ก
�<�= B�3 86�!�	��I�6
���
  
 

= � r = �6�!���6��	�U =���	���� 
�3� r ���3� ��3��<�3�� -1 ��� 0 �&6��3� �
���� �&������
�������������&
�!
�")��������

���ก
����� 
�3� r ���3� ��3��<�3�� 0 ��� 1 �&6��3� �
���� �&������
�������������&
�!
�")��������

�6���ก
� 
�3� r ���3������ก�� 1 �&6��3� �
���� �&������
�������������&
�!
�")��������

�6���ก
����������&
�!
�")ก
���ก 
�3� r ���3������ก�� -1 �&6��3� �
���� �&������
�������������&
�!
�")��������

���ก
��������������&
�!
�")ก
���ก 
�3� r ��3�ก
% 0 �&6��3� �
���� �&������
�������B�3������&
�!
�")ก
���� 
 
 &7�<�
%ก���������<�����6
%����&
�!
�")ก7�<�6 6
���
 ($���� ���)�
���. 2544: 316.) 
  ��� r ���3���<�3��  0.71 - 1.00 �&6��3�������&
�!
�")����6
%&�� 
  ��� r ���3���<�3��     0.31 l 0.70 �&6��3�������&
�!
�")����6
%���ก��� 
  ��� r ���3���<�3��  0.01 l 0.30 �&6��3�������&
�!
�")����6
%�*7� 
  ��� r ���3���<�3��       0    �&6��3�B�3������&
�!
�")ก
�   
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ก�	
���

���ก�	����� 

 
 ก������	
����
��������ก��
������
���������������

��ก����� ��ก����  ก������!�
"!�#����$

%�&��'�&# ��$��(���!)*��ก���ก���+���
�!�)
�ก��
,
�
��ก������!	�,	� (�.��
) &+�
�ก)�������$ 
3 &+�
�ก��
�.1� 
 ก�����
���.#��!������ก���2�(�
���.��	�!�ก�����
���.#��!��� (������	34�ก+�.
4
&�1��ก�5#����6��$����
ก�����
���.#��!���4��
�� 
 

����ก����������
ก�	����	���� 
 H0   ��
 &����9�
.��ก (Null Hypothesis) 
 H1   ��
 &����9�
�!� (Alternative Hypothesis) 
 n   ��
 �+�
�
ก�������!	��� 
 X    ��
 
���K��$	 (Mean) 
 S.D.  ��
   &��
� �$	�� 
����9�
 (Standard Deviation) 
 t   ��
 
����$���)����5� t-Distribution 
 df   ��
 ���
�!�
����2T
!�&�� (Degree of Freedom) 
 SS   ��
 (� �กก+����&!��!�
��

 (Sum of Squares) 
 MS   ��
 
���K��$	(� �กก+����&!��!�
��

 (Mean of Squares) 
 LSD  ��
 Least Significant Difference 
 r   ��
 
��&��2��&��,�[&.&��)�
,# 
 F-Ratio ��
 
����$���)����5� F-Distribution 
 F-Prop.,p ��
 
���
�����2T
&+�.��  !ก
�	&+�
�1���&_��� 
 Sig.  ��
 ��4� 
�	&+�
�1���&_�����กก���4&!  ��$`2��ก�� SPSS 
      
+�
�534�����
ก��&��2(�ก���4&! &����9�
 
 *   ��
 
�����
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 
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ก�	�

���ก�	����	���� ��!"� 
 ก�����
���.#��!��� (������	34�
+��&
!(����
�������.��	�!�ก������	 `4	� ��ก��
+��&
!
!!ก�2T
 4 �!
 ����+�4� 4��
�� 
 �!
��$ 1  ก�����
���.#��!����ก�$	�ก� ��ก�5�&��
 �

��!�(���! �  &! _�� 
 �!
��$ 2  ก�����
���.#��!����ก�$	�ก� 
������
�����������!ก�������   ก������!�
"!�#����$

%�&��'�&# (KISS) 
 �!
��$ 3  ก�����
���.#��!����ก�$	�ก� ���

���!�)
�ก��
,
�
��h �
ก�������  &��&
��� 
ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) �!�,
�
��h ��$��(���!)*��ก����
ก��2i� �����
�!�)
�ก��
 
 �!
��$ 4  ก�����
���.#��!����)j$!�4&! &����9�
 
 
��ก�	����	���� ��!"� 
 
#�
��� 1 ก�	����	���� ��!"��ก����ก����ก���
%�
�&��� �'�"�#��(��
��)�! 
 
 ��กก����ก���
ก������	
����
�� �2T
ก����ก��_��
������
��������� ������

��ก�����
 ��ก����  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) ��$��(���!)*��ก���ก���+���
�!�)
�ก��
,
�
��       
ก������!	�,	� (�.��
) &+�
�ก)�������$ 3 &+�
�ก��
�.1� (������	���
���.#��!�����ก�5��!�)
�ก��

,
�
��h %�$�2��ก! 4��	�)� !�	� ��4� ก����ก��&��&�4 !�	�ก���+���
 &_�
k�)&��& ก������
 
%�$�(�ก�����
���.#��!���2��กi4������� 2 
 
����� 2  �&4��+�
�
  �����!	���!�(���! �  &! _�� �+��
ก��� �)� !�	� ��4� ก����ก��

&��&�4  !�	�ก���+���
  &_�
k�)&��&  ก������
   
 

 ��!"���ก��� �'*
�ก'�
+
���	,  ���
�
(�
) 	����� 
�*/ 
       ��	 
       .1�� 

 
221 
157 

 
58.5 
41.5 

	�! 378 100.0 
 
 



 
 

100 

����� 2 (��!) 
 

 ��!"���ก��� �'*
�ก'�
+
���	,  ���
�
(�
) 	����� 
���& 
      !�	� 21 - 30 2n 
       !�	� 31 o 40 2n 
       !�	� 41 o 50 2n 
       !�	�������� 51 2n���
32 

 
139 
147 
53 
39 

 
36.8 
38.9 
14.0 
10.3 

	�! 378 100.0 
	�5��ก�	/6ก��
"'
&5 
       �$+�ก���2��11���� 
       2��11���� 
       &��ก���2��11���� 

 
    7 
247 
124 

 
  1.9 
65.3 
32.8 

	�! 378 100.0 
���&ก�	���'�
 
       �$+�ก��� 1 2n 
       1 o 4 2n 
       5 -  9 2n 
       10 o 14 2n 
       15 2n���
32 

 
     9 
126 
133 
  54 
  56 

 
  2.4 
33.3 
35.2 
14.3 
14.8 

	�! 378 100.0 

)�
7�* 
       `&4 
       &��&/ !	��4��	ก�
 
       .	������/ .���	/ �	กก�
!	�� 

 
171 
198 
   9 

 
45.2 
52.4 
  2.4 

	�! 378 100.0 
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����� 2 (��!) 
 

 ��!"���ก��� �'*
�ก'�
+
���	,  ���
�
(�
) 	����� 
ก�&%!'�
 
       ก������
��ก
��,��ก���
�4�.1� 
       ก������
��ก
��,��ก�� SME  
       ก������
2i� ���ก��   
       ก������
 ��.��
����&�$	� 

 
  26 
  72 
174 
106 

 
  7.0 
19.0 
46.0 
28.0 

	�! 378 100.0 

 
 ��ก����� 2  ) ��� )
�ก��
,
�
��h ��$�! �  &! _��&��
�.1��2T
�)���	��กก���
�)�.1�� 
j!�)���	 �+�
�
 221 

 
�4�2T
��!	�� 58.5 ����2T
�)�.1�� �+�
�
 157 

  
�4�2T

��!	�� 41.5 
 �
4��
!�	� ) ��� )
�ก��
,
�
��h ��$�! �  &! _����!�	� 31-40 2n  ��ก��$&�4
j! 
�+�
�
 147

 
�4�2T
��!	�� 38.9 �!����� 
j!ก������$��!�	� 21-30 2n �+�
�
 139 

 
�4�2T
 
��!	�� 36.8  ก������$��!�	� 41-50 2n �+�
�
 53 

 
�4�2T
��!	�� 14.0 ���
�!	��$&�4
j! ก������$��!�	�
������� 51 2n���
32 �+�
�
 39 

 
�4�2T
��!	�� 10.3 
 �
4��
��4� ก����ก��&��&�4 ) ��� )
�ก��
,
�
��h ��$�! �  &! _��&��
�.1� 
� ก����ก����4� 2��11���� ���+�
�
��ก��$&�4 
j! 247 

 
�4�2T
��!	�� 65.3 �!�����
j! 
ก������$� ก����ก����4� &��ก���2��11����  �+�
�
 124 

  
�4�2T
��!	�� 32.8  ���
�!	��$&�4
j!
ก������$� ก����ก���$+�ก�����4� 2��11����  �+�
�
 7 

 
�4�2T
��!	�� 1.9 
 �
4��
!�	�ก���+���
) ��� )
�ก��
,
�
��h ��$�! �  &! _��&��
�.1��� 
!�	�ก���+���
 5-9 2n �+�
�
 133 

 
�4�2T
��!	�� 35.2 �!�����!�	�ก���+���
 1-4 2n �+�
�
 
126 

 
�4�2T
��!	�� 33.3 !�	�ก���+���
 10-14 2n �+�
�
 54 

 
�4�2T
��!	�� 14.3 ��� 
!�	�ก���+���
��กก��� 15 2n���
32 �+�
�
 56 

 
�4�2T
��!	�� 14.8 
 �
4��
&_�
k�)&��& ) ��� )
�ก��
,
�
��h ��$�! �  &! _��&��
�.1��� 
&k�)&��& `&4�+�
�
 171 

 
�4�2T
��!	�� 45.2 �!�������&_�
k�)&��&/!	��4��	ก�
 �+�
�
 
198 

 
�4�2T
��!	�� 52.4  .	������/.���	/�	กก�
!	��  �+�
�
 9 

 
�4�2T
��!	�� 2.4 
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 �
4��
ก������
 ) ��� )
�ก��
,
�
��h ��$�! �  &! &! _��&��
�.1��2T
ก������

��ก
��,��ก���
�4�.1� �+�
�
 26 

 
�4�2T
��!	�� 7 �!������2T
ก������
��ก
��,��ก�� SME 
�+�
�
 72 

 
�4�2T
��!	�� 19.0 ก������
2i� ���ก�� �+�
�
 174 

 
�4�2T
��!	�� 46.0 ��� 
ก������
 ��.��
����&�$	� �+�
�
 106 

 
�4�2T
��!	�� 28 
 �
j$!���ก��!���k�
���
�!���!���4��
!�	��!�(���! �  &! _����
���_�$
�!	ก����ก5s# 
��$ก+�.
43�� 4��
��
(������	34��+�ก����4ก�����.���)j$!�2T
ก������
ก���4&! &����9�
 4��
�� 
 
����� 3  �&4��+�
�
 
���_�$ �����!	���!�(���! �  &! _�� �+��
ก�����4� ก����ก��&��&�4 

!�	�ก���+���
 &_�
k�)&��& ก������
 ��$��4ก�����.�� 
 

 ��!"���ก��� �'*
�ก'�
+
���	,  ���
�
(�
) 	����� 
	�5��ก�	/6ก��
"'
&5 
       �$+�ก���2��11����/ 2��11���� 
       &��ก���2��11���� 

 
254 
124 

 
67.2 
32.8 

	�! 378 100.0 
���&ก�	���'�
 
       �$+�ก��� 4 2n 
       5 -   9 2n 
       10 - 14 2n 
       15 2n���
32 

 
135 
133 
  54 
  56 

 
35.7 
35.2 
14.3 
14.8 

	�! 378 100.0 

)�
7�* 
       `&4 
       &��&/ !	��4��	ก�
/.	������/ .���	/ �	กก�
!	�� 

 
171 
207 

 
45.2 
54.8 

	�! 378 100.0 
ก�&%!'�
 
       ก������
��ก
��,��ก���
�4�.1� /ก������
��ก
��,��ก�� SME  
       ก������
2i� ���ก��   
       ก������
 ��.��
����&�$	� 

 
  98 
174 
106 

 
26.0 
46.0 
28.0 

	�! 378 100.0 
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 ��ก����� 3 ) ��� )
�ก��
,
�
��h ��$�! �  &! _��&��
�.1� ��ก����ก����4�  
�$+�ก���2��11����/ 2��11���� �+�
�
 254 

 
�4�2T
��!	�� 67.2 �!�������4� &��ก��� 
2��11���� �+�
�
 124 

 
�4�2T
��!	�� 32.8 
 �
4��
!�	�ก���+���
 ) ��� )
�ก��
,
�
��h ��$�! �  &! _��&��
�.1�  
��!�	�ก���+���
�$+�ก��� 4 2n  �+�
�
 135 

 
�4�2T
��!	�� 35.7 
 �
4��
&_�
k�)&��& ) ��� )
�ก��
,
�
��h ��$�! �  &! _��&��
�.1� 
��&k�)&��&`&4�+�
�
 171 

 
�4�2T
��!	�� 45.2 �!�������&_�
k�)&��&/ !	��4��	ก�
/  
.	������/.���	/�	กก�
!	�� �+�
�
 207 

 
�4�2T
��!	�� 54.8 
 �
4��
ก������
 ) ��� )
�ก��
,
�
��h ��$�! �  &! &! _��&��
�.1��2T
ก������

��ก
��,��ก���
�4�.1�/ ก������
��ก
��,��ก�� SME �+�
�
 97 

 
�4�2T
��!	�� 26.0 ก������

2i� ���ก�� �+�
�
 174 

 
�4�2T
��!	��46.0 ���ก������
 ��.��
����&�$	� �+�
�
 106 

  

�4�2T
��!	�� 28 
 
#�
��� 2  ก�	����	���� ��!"��ก����ก�����!	"����!� ����#%�ก�	���	��� ก	&'/	���
9�	��!���

:�
�#;!
� (KISS) 
 
 ก����ก������	
����
��(������	34���ก��_��
������
�����������!ก�������   ก������!�
"!�#����$

%�&��'�&# (KISS) ���
���.#`4	ก��.�
���K��$	 ���&��
� �$	�� 
����9�
 %�$�(�ก�����
���.#��!���
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����� 4  �&4��+�
�
 
����!	�� 
��

���4��

������
����������ก�$	�ก� ��  ก������!�
"!�#
����$
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
 ��. ,
�
��ก������!	�,	� &+�
�ก)�������$ 3 

 
 #��)"ก #����5 

���!	"����!� ����#%�	���ก	&'/	���
9�	��!���
:�

�#;!
� (KISS) 

���
�

(�
) 

	���
�� 

���
�

(�
) 

	���
�� 

1. ���
�!
ก���+���
�!� KISS  ��
���%� %�!
��ก   45 11.9 333 88.1 

2.  ��   KISS ��2��`	�
#�
ก��
�
.���!���&��
 �

� 
���9�
����ก�����
�!���ก
�� 

354 93.7   24 6.3 

3.  ��   KISS  ��j$!�ก���+���
ก�  Internet 34�4��	��� 
User �!� 

263 69.6 
 

115 
 

30.4 
 

4.  ��   KISS  ��
�����4��'�&��  ��������
34���!4 
24 ��$�`�� 

252 66.7 126 33.3 

5.  ก���+���
4��
&�
��j$!/ ���
u�ก/ ,��ก���4��

����2�������
����+��2T
��!������   KISS 

357 
 

94.4 
 

  21 
 

5.6 
 

6.  ��   KISS ��
���
����j$!_j! ����2T
��$	!���  327 86.5   51 13.5 

7.  ��  KISS��2v1.�/ ��! ก)��!���$
���ก�3�  2�� 2��� 348 92.1   30 7.9 

8.  ��!����
��    KISS 3��)���2w4�(	��!��ก
�� 351 92.9   27 7.1 

9.  ��4
+�!,� �	ก�������
��   KISS ��$��4��
    41 10.8 337 89.2 

10.)
�ก��
��ก

&����_
�
.���!����ก�$	�ก� �
�!�/ 
��ก
��34� 

  68 18.0 310 82.0 

 
 ��ก����� 4  ) ��� 
 1.  ���
�!
ก���+���
�!� KISS ��
���%� %�!
��ก (���! �  &! _��&��
�.1��! (�4 
�+�
�
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�4�2T
��!	�� 88.1 ����! _�ก �+�
�
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�4�2T
��!	�� 11.9 
 2.  ��   KISS ��2��`	�
#�
ก��
�
.���!���&��
 �

� ���9�
����ก�����
�!���ก
�� 
(���! �  &! _��&��
�.1��! _�ก �+�
�
 354 

 
�4�2T
��!	�� 93.7 ����! (�4 �+�
�
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�4�2T
��!	�� 6.3 
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 3.  ��   KISS  ��j$!�ก���+���
ก�  Internet 34�4��	��� User �!� (���! �  &! _�� 
&��
�.1��! _�ก �+�
�
  263 

 
�4�2T
��!	�� 69.6 ����! (�4 �+�
�
 115 

 
�4�2T
��!	�� 
30.4 
 4.  ��   KISS  ��
�����4��'�&�� ��������
34���!4 24 ��$�`�� (���! �  &! _�� 
&��
�.1��! _�ก �+�
�
  252 

 
�4�2T
��!	�� 66.7 ����! (�4 �+�
�
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�4�2T
��!	�� 
33.3 
 5.  ก���+���
4��
&�
��j$!/ ���
u�ก/ ,��ก���4��
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����+��2T
��!������   
KISS  (���! �  &! _��&��
�.1��! _�ก �+�
�
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�4�2T
��!	�� 94.4 ����! (�4 �+�
�
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�4�2T
��!	�� 5.6 
 6.  ��   KISS ��
���
����j$!_j! ����2T
��$	!���  (���! �  &! _��&��
�.1��! _�ก 
�+�
�
 327 

 
�4�2T
��!	�� 86.5 ����! (�4 �+�
�
 51 

 
�4�2T
��!	�� 13.5 
 7.  ��   KISS ��2v1.�/��! ก)��!���$
���ก�3� 2�� 2��� (���! �  &! _��&��
�.1� 
�! _�ก �+�
�
 348 

 
�4�2T
��!	�� 92.1 ����! (�4 �+�
�
 30 

 
�4�2T
��!	�� 7.9 
 8.  ��!����
��   KISS 3��)���2w4�(	��!��ก
�� (���! �  &! _��&��
�.1��! _�ก 
�+�
�
 351 

 
�4�2T
��!	�� 92.9 ����! (�4 �+�
�
 27 

 
�4�2T
��!	�� 7.1 
 9.  ��4
+�!,� �	ก�������
��   KISS ��$��4��
 (���! �  &! _��&��
�.1��! (�4 
�+�
�
 337

 
�4�2T
��!	�� 89.2 ����! _�ก �+�
�
 41 

 
�4�2T
��!	�� 10.8 
 10.  )
�ก��
��ก

&����_
�
.���!����ก�$	�ก� �
�!�/��ก
��34� (���! �  &! _��&��

�.1��! _�ก �+�
�
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�4�2T
��!	�� 18.0 ����! (�4 �+�
�
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�4�2T
��!	�� 82.0 
 
�����  5 �&4�
���$+�&�4 
��&��&�4 
���K��$	 
��� �$	�� 
����9�
 4��

������
�����������  


������
���������`4	�����!��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&#(KISS) �!�)
�ก��
 ��.
,
�
��ก������!	�,	� &+�
�ก)�������$ 3 

 

 Min MAX x  S.D. (E��� 
4��

������
���������`4	��� 3.00 9.00 6.365 1.233 2�
ก��� 

 
 ��ก����� 5 (�ก�����
���.#��!���4��

������
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"!�#����$
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�ก�$	�ก� ��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) `4	�K��$	!	���
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ก��� `4	��
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����� 6  �&4�
���K��$	���
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����9�
  ���

���!�)
�ก��
,
�
��ก������!	�,	���!ก��

�����   ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS)  
 

��/
�#� �'*
�ก'�
+
���	ก	&'/	���&+�� x  S.D. 
	�5��

��/
�#� 
���!'%���
ก�	���'�
 �'	��� KISS  
���
�!
ก���+���
���	 
ก��
+���   KISS �����&����_�4
����&�$	� 
    ��กก��2i� �����
(�4)��4 

 
3.74 
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0.586 
0.569 

 
�����

��4� 
�����

��4� 

	�! 3.76 0.506 !���/
�#�5� 
���!	�5�	;� �'	��� KISS  
�2T
��  ��$���	�)�$�
�����'��
ก���+���
 
ก��
+���   KISS �����&����_�4���
�!
ก���+���
34�4� 
�+��.���ก��
�
.���!�����4��'� 

 
3.72 
3.79 
3.69 

 
0.639 
0.641 
0.650 

 
�����

��4� 
�����

��4� 
�����

��4� 

	�! 3.73 0.500 !���/
�#�5� 
ก�	��
�� ��!"����#��'ก�	 
�2T
��  ��$�! &
!���!�����$��!�ก����� 34�
� _��
 
�2T
��  ��$���	
�
.���ก
���2x�.��	 
     �)j$!��	(���k�5s#�!�,
�
�� 
�2T
��  ��$���	
�
.���!���4��
&�
��j$!/ 
     ���
u�ก/ 2������ก����4��!�!���ก
�� 
&����_
�
.�  &j 
�
��!�����$��
&��	����2T
2v��� �
 

 
3.81 
3.64 
 
3.85 
 
3.53 

 
0.735 
0.817 
 
0.658 
 
0.785 

 
�����

��4� 
�����

��4� 

 
�����

��4� 

 
�����

��4� 

	�! 3.70 0.586 !���/
�#�5� 
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����� 6 (��!) 
 

��/
�#� �'*
�ก'�
+
���	ก	&'/	���&+�� x  S.D. 
	�5��

��/
�#� 
/�ก�7�*�ก����ก��	���
�	

��/ 
ก��
+���   KISS 32����
ก���+���
 
     �+��.���
��
�5k�)��ก���
 
�2T
��  ��$)
�ก��
����
ก����4&�
��!
�����&�
��j$! 
 
�2T
��  ��$(�� ��.������
ก����4&�
��!
�����&�
��j$! 
 
�2T
��  ��$&����_��	��
��!���34�_�ก��!�
� _��
 
�2T
��  ��$��
�5k�)�2T
��$	!���   ��j$!_j!34� 
�2T
��  ��$&����_
+���!���32����
ก�����
���.# 
     ��4&�
��34�&�4�ก�����4��'����
 

 
3.78 
 
2.75 
 
2.73 
 
3.53 
3.55 
3.63 

 
0.728 
 
0.764 
 
0.784 
 
1.107 
0.626 
0.630 
 

 
�����

��4� 

 
�����

�� 
2�
ก��� 
�����

�� 
2�
ก��� 
�����

��4� 
�����

��4� 
�����

��4� 

 
	�! 3.32 0.483 !���/
�#�5� 

��	�!	�5����/
�#� 3.73 0.442 !���/
�#�5� 

 
 ��ก����� 6 ) ���)
�ก��
��$�! �  &! _��ก�������  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# 
(KISS) �����

��`4	���!	���
��4� 4� `4	��
���K��$	����ก�  3.73 ��j$!)����5��2T
4��
 ����	���!�	4
4��
�� 
 �
4��

������	�
ก�������
�!���   KISS `4	��� �����

��!	���
��4� 4� `4	��
���K��$	
����ก�  3.76 ��j$!)����5���	��! ) ��� �
��!ก��
+���   KISS �����&����_�4
����&�$	���กก��
2i� �����
(�4)��4 �
��!���
�!
ก���+���
���	 �����

��!	���
��4� 4� `4	��
���K��$	����ก�  3.79 
��� 3.74 ����+�4�  
 �
4��

�����4��'��!���   KISS `4	��� �����

��!	���
��4� 4� `4	��
���K��$	����ก�  
3.73 ��j$!)����5��2T
��	��!) ��� �
��!ก��
+���   KISS �����&����_�4���
�!
ก���+���
34�4� 
�
��!�2T
��  ��$���	�)�$�
�����'��
ก���+���
 �
��!�+��.���ก��
�
.���!�����4��'� �����

��!	���

��4� 4� `4	��
���K��$	����ก�  3.79 3.72 ��� 3.69 ����+�4�  
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 �
4��
ก��
�
.���!�����$��!�ก��`4	��� �����

��!	���
��4� 4� `4	��
���K��$	����ก�  3.70 
��j$!)����5��2T
��	��!) ��� �
��!�2T
��  ��$���	
�
.���!���4��
&�
��j$!/���
u�ก/2������ก����4��!
�!���ก
�� �
��!�2T
��  ��$�! &
!���!�����$��!�ก����� 34�
� _��
 �
��!�2T
��  ��$���	
�
.�
��ก
���2x�.��	�)j$!��	(���k�5s#�!�,
�
�� �
��!&����_
�
.� &j 
�
��!�����$��
&��	 ��� 
�2T
2v��� �
 �����

��!	���
��4� 4� `4	��
���K��$	����ก�  3.85 3.81 3.64 ��� 3.53 ����+�4�  
 �
4��
��ก	k�)�ก�$	�ก� ��  &��&
����!���  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) 
`4	��� �����

��!	���
��4� 4� `4	��
���K��$	����ก�  3.32 ��j$!)����5��2T
��	��!) ��� 
  1.  �
��!ก��
+���   KISS 32����
ก���+���
�+��.���
��
�5k�)��ก���
 ��   
��$&����_
+���!���32����
ก�����
���.#��4&�
��34�&�4�ก�����4��'����
 �
��!�2T
��  ��$��
�5k�)
�2T
��$	!���  ��j$!_j!34� ����
��!�2T
��  ��$&����_��	��
��!���34�_�ก��!�
� _��
 �����

��!	��
�
��4� 4� `4	��
���K��$	����ก�  3.78 3.63 3.55 ��� 3.53 ����+�4�  
  2.  �
��!�2T
��  ��$)
�ก��
����
ก����4&�
��!
�����&�
��j$! �
��!�2T
��  ��$(�� ��.��
����
ก����4&�
��!
�����&�
��j$! �����

��!	���
��4� 2�
ก��� `4	��
���K��$	����ก�  2.75 ��� 2.73 
����+�4�  
 
#�
��� 4  ก�	����	���� ��!"��ก����ก��5��
*H#�ก		!ก�	���'�
#%�	��� ก	&'/	���
9�	�
�!���
:�
�#;!
� (KISS)  �'*
�ก'�
�!�.+
���	ก	&'/	���&+�� (
5'�%�#���
&5 �%�
"'
&5 
�%��I���� �%������'��
!�#	J�
 
 
����� 7  �&4�
���K��$	���
��� �$	�� 
����9�
 4��
)*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#

����$
%�&��'�&#(KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� 
 
*H#�ก		!ก�	���'�
#%�	���ก	&'/	���
9�	��!���
:�
�#;!
�
(KISS)  �'*
�ก'�
�!�.+
���	ก	&'/	���&+�� x  S.D. 

	�5�� �'
*H#�ก		! 

*H#�ก		!ก�	���	���ก	&'/	���
9�	��!���
:�
�#;!
� (KISS)    
ก�������   KISS �
ก��
�
.���!�����ก
��/ ��4�+���	��
 3.96 0.761 ��ก 
ก�������   KISS �
ก������&! ��!������
���9�
�!���ก
�� 
���
 ��$!	��  .��	���`����)�#  2���������ก�����
h�h 

3.91 0.830 ��ก 

ก�������   KISS �
ก�� �
��ก��!�����ก
�� 3.54 1.012 ��ก 
ก�� Reset password ��j$!��  
���.�j!�+���
3��34� 3.32 0.967 2�
ก��� 

	�! 3.68 0.644 !�ก 
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����� 7 (��!) 
 
*H#�ก		!ก�	���'�
#%�	���ก	&'/	���
9�	��!���
:�
�#;!
�
(KISS)  �'*
�ก'�
�!�.+
���	ก	&'/	���&+�� x  S.D. 

	�5�� �'
*H#�ก		! 

*H#�ก		!ก�	
��	���ก	&'/	���
9�	��!���
:�
�#;!
� (KISS) 
KE��� 

   

ก��
+���!����
��   KISS 32����(
�)j$!.���ก
��/�2T
��!���
� j�!���
�
ก��&��k��5#��ก
�� 

3.90 1.006 ��ก 

ก��
+���!����
��   KISS ���2T
�!ก&��2��ก! ก���+���
�!�
���
 

3.94 0.902 ��ก 

ก��
+���!����
��   KISS 32����
ก��2�����(���
4��
!j$
6  3.83 1.007 ��ก 
	�! 3.89 0.849 !�ก 

M5�	�! 3.78 0.686 !�ก 

 
 ��ก����� 7 ) ��� )
�ก��
,
�
����$�! �  &! _�� ��)*��ก���ก���+���
��!��  
ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) `4	��� ��)*��ก���!	���
��4� ��ก `4	��
���K��$	����ก�  3.78 
 1.  4��
)*��ก���ก�������  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) ��)*��ก���ก���+���
!	��
�
��4� ��ก `4	��
���K��$	����ก�  3.68 �
��!ก�������   KISS �
ก��
�
.���!�����ก
��/��4�+�
��	��
 �
��!ก�������  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) �
ก������&! ��!������
���9�
�!�
��ก
�� ���
 ��$!	�� .��	���`����)�# 2���������ก�����
 h�h ����
4��
ก�������   KISS �
ก��
 �
��ก��!�����ก
�� ��
���K��$	����ก�  3.96 3.91 ��� 3.54 ����+�4�   
  �
��!ก�� Reset password ��j$!��  
���.�j!�+���
3��34� �����

��!	���
��4�  
2�
ก��� `4	��
���K��$	����ก�  3.32 
 2.  4��
)*��ก���ก��
+���  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) 32��� ��)*��ก���ก��
�+���
!	���
��4� ��ก `4	��
���K��$	����ก�  3.78 �
��!ก��
+���!����
��  ก������!�
"!�#����$
 
%�&��'�&# (KISS) ���2T
�!ก&��2��ก! ก���+���
�!�)
�ก��
h �
��!ก��
+���!����
��  ก������ 
!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) 32����(
�)j$!.���ก
��/�2T
��!���� j�!���
�
ก��&��k��5#��ก
�� �
��!
ก��
+���!����
��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) 32����
ก��2�����(���
4��
!j$
6 ���
 
ก����4���
.
�� ก����4!�
4� 
���
����j$!_j!�!���ก
�� h�h ��
���K��$	����ก�  3.94 3.90 ��� 3.83 
����+�4�  
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#�
���  5 ก�	����	���� ��!"��*N���5
��
!!#�J�
 
 ก���4&! &����9�
  (������	34��+�ก�����
���.#��!�������+�4�   4����!32
�� 
 
!!#�J�
 ����� 1  ��!���&��
 �

� 2��ก! 4��	�)� !�	� ��4� ก����ก�� !�	�ก���+���
 
&_�
k�)&��& ก������
��$��ก����ก�
 ��)*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# 
(KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	���ก����ก�
 
 
 `4	�+��
ก�����ก�5�&��
 �

�4��
�� 
 
!!#�J�
�%�� ����� 1.1  �)���$��ก����ก�
��)*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#
����$
%�&��'�&#(KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	���ก����ก�
 
 &����_���	
&����9�
���&_���34�4��
�� 
  H0 : �)���$��ก����ก�
��)*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# 
(KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	�3����ก����ก�
 
  H1 : �)���$��ก����ก�
��)*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# 
(KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	���$��ก����ก�
 
 
 &+�.�� &_�����$����
ก�����
���.#&����9�
 �����ก���4&! 
��`4	���&_��� (Independent 
Samples t-test) �����4� 
�����j$!��$
 95% 4��
��
��2i��&,&����9�
.��ก (H0) ก'��!��j$! 2-tailed ��

��
�!	ก��� 0.05 
 `4	���+�ก������&! 
��
����2�2��
�!������ก����ก�!
`4	��� Levene|s test %�$�
����&����9�
4��
�� 
  H0 : 
��
����2�2��
�!������ก����3����ก����ก�
 
  H1 : 
��
����2�2��
�!���ก������ก����ก�
 
 �
ก���4&! &����9�
4��ก���� .�ก
���2�2��
�!���!�������ก�
��กก�����.��4&! 
�� t 
4��	 Equal variances assumed ���_��
���2�2��
�!���!���3������ก�
��กก�����.��4&! 
�� t 4��	
Equal variances not assumed 
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����� 8  �&4�(�ก���2��	 ���	 )*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) 
�!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� �+��
ก����)� 

 
LeveneRs test for 

Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 
#��(E	���/6ก�� 

F Sig. 
�*/ 

x  S.D. t df Sig. 
(2-tailed) 

1.)*��ก���ก�����
��  ก������!�
"!�#
����$
%�&��'�&#(KISS)  

16.476* 0.000 ��	 
.1�� 

3.752 
3.582 

0.512 
0.784 

2.371* 248.634 0.019 

2.)*��ก���ก��
+�
��  ก������!�
"!�#
����$
%�&��'�&#(KISS) 
32��� 

15.570* 0.000 ��	 
.1�� 

3.992 
3.745 

0.702 
1.005 

2.656* 260.774 0.008 

*H#�ก		!ก�	
���'�
#%�	���
ก	&'/	���
9�	�
�!���
:�
�#;!
�
(KISS)  �'
M5�	�! 

17.759* 0.000 ��� 
���' 

3.872 
3.664 

0.543 
0.834 

2.743* 248.352 0.007 

 
* ��
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 

 
 ��ก����� 8 ) ��� (�ก���4&! 
��
����2�2��
)*��ก���ก���+���
��!��  ก������
!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	�`4	��� ��
�� Sig (2-tailed) 
����ก�  0.000 ��
��
�!	ก��� 0.05 4��
��
 ���	!��� &����9�
�!� (H1) ก����
j!
����2�2��
�!�
ก����
�� `4	�����ก����ก�
  !	�����
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 
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 1. �
��j$!�)*��ก���ก�������  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
 
 ��.,
�
��ก������!	�,	� 
�� Sig (2-tailed) ����ก�  0.000 %�$�
�!	ก��� 0.05 4��
��
���	!���  
&����9�
�!� (H1) ก����
j! 
����2�2��
�!�ก����
����ก����ก�
 !	�����
�	&+�
�1���&_�����$��4�  
0.05 
 2.  �
��j$!�)*��ก���ก��
+���  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) 32����!�)
�ก��
 
 ��.,
�
��ก������!	�,	� ��
�� Sig (2-tailed) ����ก�  0.000 %�$�
�!	ก��� 0.05 4��
��
���	!��� 
&����9�
�!� (H1) ก����
j!
����2�2��
�!�ก����
����ก����ก�
 !	�����
�	&+�
�1���&_�����$��4�  
0.05   
 
 ��ก����� 8 ) ��� (�ก�����
���.#
�����ก�����!�)*��ก���ก���+���
��!��  ก������
!�
"!�#����$
%�&��'�&#(KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	�`4	��� ��
�� Sig (2-tailed) 
����ก�  0.007 %�$���
��
�!	ก��� 0.05 4��
��
 ���	!��� &����9�
�!� (H1) ก����
j!�)���$��ก����ก�
��
)*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) `4	����!�)
�ก��
 ��.,
�
��
ก������!	�,	���ก����ก�
 !	�����
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 .��	
�������)���	��)*��ก���
ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	�
`4	��� ��กก����)�.1�� 
 
 1.  �
��j$!�)*��ก���ก�������  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
  ��.
,
�
��ก������!	�,	� ��
�� Sig (2-tailed) ����ก�  0.019 %�$�
�!	ก��� 0.05 4��
��
 ���	!��� &����
9�
�!� (H1) ก����
j! �)���$��ก����ก�
��)*��ก���ก�������  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) 
�!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	���ก����ก�
 !	�����
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 
.��	
������ �)���	��)*��ก���ก�������  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
 
 ��.,
�
��ก������!	�,	���กก����)�.1�� 
 2.  �
��j$!�)*��ก���ก��
+���  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) 32����!�)
�ก��
 
 ��.,
�
��ก������!	�,	� ��
�� Sig (2-tailed) ����ก�  0.008 %�$�
�!	ก��� 0.05 4��
��
 ���	!��� 
&����9�
�!� (H1) ก����
j!�)���$��ก����ก�
��)*��ก���ก��
+���  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# 
(KISS) 32����!�)
�ก��
  ��.,
�
��ก������!	�,	���ก����ก�
 !	�����
�	&+�
�1���&_�����$��4�  
0.05 .��	
������ �)���	��)*��ก���ก��
+���  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) 32����!�
)
�ก��
  ��.,
�
��ก������!	�,	���กก����)�.1�� 
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!!#�J�
�%�� ����� 1.2 !�	���$��ก����ก�
��)*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#
����$
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	���ก����ก�
 &����_���	
&����9�

���&_���34�4��
�� 
  H0 : !�	���$��ก����ก�
��)*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# 
(KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	�3����ก����ก�
 
  H1 : !�	���$��ก����ก�
��)*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# 
(KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	���ก����ก�
 
 
 &+�.�� &_�����$����
ก�����
���.# �����ก���4&! 
�����ก������.����
��

�K��$	�!�
ก�������!	�����$��กก��� 2 ก���� `4	ก�����
���.#
����2�2��
����4�	� One-Way Analysis of 
Variance `4	�����4� 
�����j$!��$
��!	�� 95 (�ก���4&! &����9�
�&4�4��
�� 
 `4	���+�ก������&! 
��
����2�2��
�!������ก����ก�!
 `4	��� Levene|s Test `4	��
&����9�
4��
�� 
 �
ก���4&! &����9�
4��ก���� �+�ก������&! 
��
����2�2��
 `4	��&����9�
4��
�� 
  H0 : 
��
����2�2��
�!������ก����3����ก����ก�
 
  H1 : 
��
����2�2��
�!������ก������ก����ก�
 
 
����� 9  �&4�(�ก���2��	 ���	 )*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) 

�!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� �+��
ก���!�	�  
 

#��(E	���/6ก�� 
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

1.)*��ก���ก�������  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&#(KISS) �!�
)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� 

2.909* 3 374 0.035 

2.)*��ก���ก��
+���  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&#(KISS) 32
����!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� 

4.739* 3 374 0.003 

*H#�ก		!ก�	���'�
#%�	���ก	&'/	���
9�	��!���
:�
�#;!
�
(KISS)  �'*
�ก'�
�!�.+
���	ก	&'/	���&+��M5�	�! 

4.531* 3 374 0.004 

 
* ��
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 
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 ��ก����� 9 ) ��� (�ก�����
���.#
����2�2��
�!�)*��ก���ก���+���
��!��   
ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	�`4	��� ��
�� Sig  
(2-tailed) ����ก�  0.004 ��
��
�!	ก��� 0.05 
j! 	!��� &����9�
�!� (H1) ก����
j! 
����2�2��

�!�ก����
��`4	�����ก����ก�
 !	�����
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 
 1. �
��j$!�)*��ก���ก�������  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
 
 ��.,
�
��ก������!	�,	� ��
�� Sig (2-tailed) ����ก�  0.035 %�$�
�!	ก��� 0.05 4��
��
 ���	!��� 
&����9�
�!� (H1) ก����
j! 
��
����2�2��
�!������ก������ก����ก�
 !	�����
�	&+�
�1���&_���
��$��4�  0.05 
 2.  �
��j$!�)*��ก���ก��
+���  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) 32����!�)
�ก��
  
 ��.,
�
��ก������!	�,	� ��
�� Sig (2-tailed) ����ก�  0.003 %�$�
�!	ก��� 0.05 4��
��
 ���	!��� 
&����9�
�!� (H1) ก����
j! 
��
����2�2��
�!������ก������ก����ก�
!	�����
�	&+�
�1���&_��� 
��$��4�  0.05  
 4��
��
 &_����!� ONE-WAY ANOVA ��$��!�)����5�
j! Brown-Forsythe 
 
����� 10  �&4�(�ก���2��	 ���	 )*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) 

�!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	�  �+��
ก���!�	� 
 

#��(E	���/6ก��  Statistica df1 df2 Sig. 

1.  )*��ก���ก�������  ก������!�
"!�#����$
%�&
��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������
!	�,	� 

Brown-
Forsythe 

3.163* 3 188.278 0.026 

2.  )*��ก���ก��
+���  ก������!�
"!�#����$
%�&
��'�&# (KISS) 32����!�)
�ก��
 ��.,
�
��
ก������!	�,	� 

Brown-
Forsythe 

3.171* 3 184.089 0.026 

*H#�ก		!ก�	���'�
#%�	���ก	&'/	���
9�	�
�!���
:�
�#;!
�(KISS)  �'*
�ก'�
�!�.
+
���	ก	&'/	���&+��M5�	�! 

Brown-
Forsythe 

3.340* 3 176.802 0.021 

 
* ��
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 
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 ��ก����� 10 ) ��� (�
�����ก����ก�
�!�)*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#
����$
%�&��'�&#(KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	�`4	��� �+��
ก���!�	� `4	���&_��� 
Brown-Forsthe ��
�� Sig (2-tailed) ����ก�  0.021 ��
��
�!	ก��� 0.05 ���	!��� &����9�
�!� (H1) 
ก����
j! !�	���$��ก����ก�
��)*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) 
`4	����!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	���ก����ก�
 !	�����
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 
 4��
��
 ����+�ก���2��	 ���	 
�����ก������.����
���K��$	��!���&��
 �

� �
�������4� 
!�	� `4	���ก�����
���.# Dunnett|s T3 
 
����� 11  �&4�(�ก���2��	 ���	 )*��ก���ก���+���
��!`4	��� ��  ก������!�
"!�#����$
 

%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� �+��
ก�����4� !�	� 
 

���& �'*
�ก'�
 x  21 h 30 Ei 31 h 40 Ei 41 h 50 Ei 51 Ei 6j
KE 
21 h 30 Ei 3.889 - 0.182* 

(0.024) 
0.271* 
(0.014) 

-0.059 
(0.633) 

31 h 40 Ei 3.706 - - 0.089 
(0.413) 

-0.241* 
(0.049) 

41 h 50 Ei 3.617   - -0.330* 
(0.022) 

51 Ei 6j
KE 3.947    - 
 

 
* ��
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 

 
 ��ก����� 11 �2T
ก���4&! 
�����ก�����!�
���K��$	)*��ก���ก���+���
`4	��� 
�+��
ก���!�	� `4	)����5��2T
��	
�� (Dunnett|s T3) ) ��� 
 )
�ก��
,
�
����$�! �  &! _�� ��$������!�	�  21-30 2n ��)*��ก���ก���+���
��กก���
)
�ก��
,
�
����$�! �  &! _�� ��$��!�	� 31-40 2n ���!�	� 41-50 2n `4	��(���������ก�  0.182 
��� 0.271 ����+�4�  
 )
�ก��
,
�
����$�! �  &! _�� ��$������!�	� 31-40 2n ��)*��ก���ก���+���

�!	ก���
)
�ก��
,
�
����$�! �  &! _�� ��$��!�	� 51 2n���
32 `4	��(���������ก�  0.241 
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 ���)
�ก��
,
�
����$�! �  &! _�� ��$������!�	� 41-50 2n ��)*��ก���ก���+���
 

�!	ก���)
�ก��
,
�
����$�! �  &! _�� ��$��!�	� 51 2n���
32 `4	��(���������ก�  0.330 
 &��
��	
��!j$
3��) 
�����ก���� !	�����
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 
 
 ��ก����� 10 ) ��� (�
�����ก����ก�
�!�)*��ก���ก�������  ก������!�
"!�#����$
 
%�&��'�&#(KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� �+��
ก���!�	� `4	���&_��� Brown-Forsthe 
��
�� Sig (2-tailed) ����ก�  0.026 ��
��
�!	ก��� 0.05 ���	!��� &����9�
�!� (H1) ก����
j! !�	���$
��ก����ก�
��)*��ก���ก�������  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��
ก������!	�,	���ก����ก�
 !	�����
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 
 4��
��
 ����+�ก���2��	 ���	 
�����ก������.����
���K��$	��!���&��
 �

� �
�������4� 
!�	�  `4	���ก�����
���.# Dunnett|s T3 
 
����� 12 �&4�(�ก���2��	 ���	 )*��ก���ก�������  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&#(KISS) �!�

)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� �+��
ก���!�	� 
 

���& �'*
�ก'�
 x  21 h 30 Ei 31 h 40 Ei 41 h 50 Ei 51 Ei 6j
KE 
21 h 30 Ei 3.746 - 0.148 

(0.226) 
0.166 

(0.688) 
-0.157 
(0.473) 

31 h 40 Ei 3.598 - - 0.018 
(1.000) 

-0.305* 
(0.016) 

41 h 50 Ei 3.580   - -0.324 
(0.129) 

51 Ei 6j
KE 3.904    - 
 

 
* ��
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 

 
 ��ก����� 12 �2T
ก���4&! 
�����ก�����!�
���K��$	)*��ก���ก�������   
ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� �+��
ก���!�	�  
`4	)����5��2T
��	
�� (Dunnett|s T3) ) ��� 
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 )
�ก��
,
�
����$�! �  &! _�� ��$������!�	� 31-40 2n ��)*��ก���ก�������   
ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) 
�!	ก���)
�ก��
,
�
����$�! �  &! _�� ��$��!�	� 51 2n 
���
32 `4	��(���������ก�  -0.305  
 &��
��	
��!j$
3��) 
�����ก���� !	�����
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 
 
 ��ก����� 10 ) ��� (�
�����ก����ก�
�!�)*��ก���ก��
+���  ก������!�
"!�#����$
 
%�&��'�&#(KISS) 32����!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� �+��
ก���!�	� `4	���&_��� Brown-
Forsthe ��
�� Sig (2-tailed) ����ก�  0.026 ��
��
�!	ก��� 0.05 ���	!��� &����9�
�!� (H1) ก����
j! 
!�	���$��ก����ก�
��)*��ก���ก��
+���  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) 32��� �!�)
�ก��
 
 ��.,
�
��ก������!	�,	���ก����ก�
 !	�����
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 
 4��
��
 ����+�ก���2��	 ���	 
�����ก������.����
���K��$	��!���&��
 �

� �
�������4� 
!�	�  `4	���ก�����
���.# Dunnett|s T3 ���3��) 
����$��
�����ก���� !	���3�ก'��� .�ก�����,��4&! 
�   Least Significant Difference (LSD) 4��
��  
 
����� 13  �&4�(�ก���2��	 ���	 )*��ก���ก��
+���  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&#(KISS) 32���

�!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	�  �+��
ก���!�	� 
 

���& �'*
�ก'�
 x  21 h 30 Ei 31 h 40 Ei 41 h 50 Ei 51 Ei 6j
KE 
21 h 30 Ei 4.031 - 0.217* 

(0.030) 
0.377* 
(0.006) 

0.039 
(0.795) 

31 h 40 Ei 3.814 - - 0.160 
(0.236) 

-0.177 
(0.243) 

41 h 50 Ei 3.654   - -0.377 
(0.058) 

51 Ei 6j
KE 3.991    - 
 

 
* ��
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 
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 ��ก����� 13 �2T
ก���4&! 
�����ก�����!�
���K��$	)*��ก���ก��
+���   
ก������ !�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) 32����!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� �+��
ก���!�	� 
`4	)����5��2T
��	
�� (LSD) ) ��� 
 )
�ก��
,
�
����$�! �  &! _�� ��$������!�	� 21-30 2n ��)*��ก���ก��
+���   
ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&#(KISS) 32����!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	���กก���)
�ก��

,
�
����$�! �  &! _�� ��$��!�	� 31-40 2n ���!�	� 41-50 2n `4	��(���������ก�  0.217 ��� 
0.377 ����+�4�  
 &��
��	
��!j$
3��) 
�����ก���� !	�����
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 
 
 
!!#�J�
�%�� ����� 1.3  ��4� ก����ก����$��ก����ก�
��)*��ก���ก���+���
��!��   
ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&#(KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	���ก����ก�
 
 &����_���	
&����9�
���&_���34�4��
�� 
  H0 : ��4� ก����ก����$��ก����ก�
��)*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$
 
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	�3����ก����ก�
 
  H1 : ��4� ก����ก����$��ก����ก�
��)*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$
 
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	���ก����ก�
 
 
 &+�.�� &_�����$����
ก�����
���.#&����9�
 �����ก���4&! 
��`4	���&_��� (Independent 
Samples t-test) �����4� 
�����j$!��$
 95% 4��
��
��2i��&,&����9�
.��ก (H0) ก'��!��j$! 2-tailed  
��
��
�!	ก��� 0.05 
 
 `4	���+�ก������&! 
��
����2�2��
�!������ก����ก�!
`4	��� Levene|s test  
%�$�����&����9�
4��
�� 
  H0 : 
��
����2�2��
�!������ก����3����ก����ก�
 
  H1 : 
��
����2�2��
�!���ก������ก����ก�
 
 
 �
ก���4&! &����9�
4��ก���� .�ก
���2�2��
�!���!�������ก�
��กก�����.��4&! 
�� t 
4��	 Equal variances assumed ���_��
���2�2��
�!���!���3������ก�
��กก�����.��4&! 
�� t 4��	 
Equal variances not assumed 
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����� 14  �&4�(�ก���2��	 ���	 )*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) 
�!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� �+��
ก�����4� ก����ก�� 

 
LeveneRs test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

#��(E	���/6ก�� 
F Sig. 

	�5��
ก�	/6ก�� 

x  S.D. t df Sig. 
(2-tailed) 

1 . )*��ก���ก��
�����  ก������!�

"!�#����$
%�&��'�&# 
(KISS) 

0.117 0.732 �$+�ก���/
2��11���� 

&��ก���
2��11���� 

3.696 
 

3.651 

0.645 
 

0.642 

0.647 244.96 0.518 

2 .)*��ก���ก��

+���  ก������!�

"!�#����$
%�&��'�&# 
(KISS) 32���   

3.046 0.082 �$+�ก���/
2��11���� 

&��ก���
2��11���� 

3.888 
 

3.892 

0.900 
 

0.735 

-0.046 292.64 0.963 

*H#�ก		!ก�	���
	���ก	&'/	���

9�	��!���
:�

�#;!
� (KISS) 
M5�	�!  

1.176 0.279 #���ก�%�/
E	����
#	�
"'ก�%�
E	����

#	� 

3.792 
 

3.771 

0.712 
 

0.630 

0.288 272.64 0.773 

 
 ��ก����� 14 ) ��� (�ก���4&! 
��
����2�2��
) ��� )*��ก���ก���+���
��!��  
ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&#(KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� ��
�� Sig (2-tailed) 
����ก�  0.279 ��
����กก��� 0.05 4��
��
 ���	!��� &����9�
.��ก (H0) ���2i��&,&����9�
�!� 
(H1) ก����
j!
����2�2��
�!�ก����
��`4	���3����ก����ก�
  
 1.  �
��j$!�)*��ก���ก�������  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
 
 ��.,
�
��ก������!	�,	� ��
�� Sig (2-tailed) ����ก�  0.732 %�$���
����กก��� 0.05 4��
��
 ���	!��� 
&����9�
.��ก (H0) ���2i��&,&����9�
�!� (H1) ก����
j!
��
����2�2��
�!������ก���� 
3����ก����ก�
!	�����
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 
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 2.  �
��j$!�)*��ก���ก��
+���  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) 32��� ��
��  
Sig (2-tailed) ����ก�  0.082 %�$���
����กก��� 0.05 4��
��
 ���	!��� &����9�
.��ก (H0) ���2i��&,
&����9�
�!� (H1) ก����
j!
��
����2�2��
�!������ก����3����ก����ก�
 !	�����
�	&+�
�1 
���&_�����$��4�  0.05 
 
 �
��j$!�)*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
 
 ��.,
�
��ก������!	�,	� ��
�� Sig (2-tailed) ����ก�  0.773 %�$���
����กก��� 0.05 ���	!��� 
&����9�
.��ก (H0) ���2i��&,&����9�
�!� (H1) ก����
j! ��4� ก����ก����$��ก����ก�
 
��)*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
�� 
ก������!	�,	�`4	���3����ก����ก�
 !	�����
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 
 1. �
��j$!�)*��ก���ก�������  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
 
 ��.,
�
��ก������!	�,	�  ��
�� Sig (2-tailed) ����ก�  0.518  %�$���
����กก��� 0.05 4��
��
���	!��� 
&����9�
.��ก (H0) ���2i��&,&����9�
�!� (H1) ก����
j!��4� ก����ก����$��ก����ก�
 
��)*��ก���ก�������  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	�
3����ก����ก�
  !	�����
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 
 2.  �
��j$!�)*��ก���ก��
+���  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) 32����!�)
�ก��
 
 ��.,
�
��ก������!	�,	�  ��
�� Sig (2-tailed) ����ก�  0.963 %�$���
����กก��� 0.05 4��
��
 ���	!��� 
&����9�
.��ก (H0) ���2i��&,&����9�
�!� (H1) ก����
j!��4� ก����ก����$��ก����ก�
 
��)*��ก���
+���  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) 32����!�)
�ก��
 ��.,
�
�� 
ก������!	�,	�3����ก����ก�
 !	�����
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 
 
 
!!#�J�
�%�� ����� 1.4  !�	�ก���+���
��$��ก����ก�
��)*��ก���ก���+���
��!��   
ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&#��ก����ก�
 &����_���	
&����9�
���&_���34�4��
�� 
  H0 : !�	�ก���+���
��$��ก����ก�
��)*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$
 
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	�3����ก����ก�
 
  H1 : !�	�ก���+���
��$��ก����ก�
��)*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$
 
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	���ก����ก�
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 �
ก���4&! &����9�
4��ก���� �+�ก������&! 
��
����2�2��
 `4	��&����9�
 4��
�� 
  H0 : 
��
����2�2��
�!������ก����3����ก����ก�
 
  H1 : 
��
����2�2��
�!������ก������ก����ก�
 
 
 &+�.�� &_�����$����
ก�����
���.#���
��&_����!�ก���4&! 
��
����2�2��
����4�	�  
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) .�j! Brown-Forsythe ��$��4� 
�����j$!��$

��!	�� 95 `4	���$���กก���4&! 
����2�2��
��ก����� Levene|s test ��2i��&, 
&����9�
.��ก (H0) ก'��!��j$!
����4� 
�	&+�
�1���&_�����
��
�!	ก��� 0.05 .�ก
���2�2��
 
�!���!�����กก��������ก�
�.��4&! 
�����ก����4��	 ANOVA ���.�ก
���2�2��
�!���กก���� 
3������ก�
�.��4&! 
�����ก����4��	 Brown-Forsythe _��&����9�
��!�42i��&,&����9�
.��ก 
(H0) ���	!��� &����9�
�!� (H1) ��$��
���K��$	!	���
�!	.
�$�
����$��ก����ก�
 ��
+�32�2��	 ���	 
����%�!
 (Multiple Comparison) `4	�����,��4&! �   Least Significant Difference (LSD) .�j! 
Dunnett|s T3 �)j$!.����
�� �K��$	
���4 �����ก����ก�
!	�����
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05  
(�ก���4&! &����9�
�&4�4������� ��!32
�� 
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����� 15  �&4�(�ก���2��	 ���	 )*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&#(KISS) 
�!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� �+��
ก���!�	�ก���+���
 

 
Homogeneity of 

Variances 
#��(E	���/6ก�� 

Levene 
statistic 

Sig. 
(��%'���!
(E	E	�
 

SS df MS F 
 

Sig. 
 

)*��ก���ก�����
� �   ก�� � ��� !� 

"!�#����$
%�&��'�&#  

2.575 0.054 ��.����ก���� 
k�	�
ก���� 

��� 

5.257 
151.176 
156.433 

3 
374 
377 

1.752 
0.404 

4.335* 0.005 

)*��ก���ก��
+�
��   ก�� � ��� !� 

"!�#����$
%�&��'�&#
32��� 

1.096 0.351 ��.����ก���� 
k�	�
ก���� 

��� 

12.553 
259.187 
271.740 

3 
374 
377 

4.181 
0.693 

6.038* 0.001 

*H#�ก		!ก�	
���'�
M5�	�! 

1.855 0.137 	���%�'
ก�&%! 
7���
ก�&%! 
	�! 

8.441 
 
169.100 
177.541 

3 
 
374 
377 

2.814 
 
0.452 

6.223* 0.000 

 
* ��
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 

 
 ��ก����� 15 ) ���(�ก���4&! 
��
����2�2��
) ��� )*��ก���ก���+���
��!��  
ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&#(KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	�`4	��� ��
�� 
Sig (2-tailed) ����ก�  0.137 ��
����กก��� 0.05 4��
��
 ���	!��� &����9�
.��ก (H0) ���2i��&,
&����9�
�!� (H1) ก����
j! 
����2�2��
�!�ก����
��`4	���3����ก����ก�
 !	�����
�	&+�
�1 
���&_��� ��$��4�  0.05 ������&_��� F-test �
ก���4&!  
 1.  �
��j$!�)*��ก���ก�������  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) ��
�� Sig (2-tailed) 
����ก�  0.054 %�$���กก��� 0.05 4��
��
 ���	!��� &����9�
.��ก (H0) ���2i��&,&����9�
�!� (H1) 
ก����
j!
����2�2��
�
ก����
��3����ก����ก�
 !	�����
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 
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 2.  �
��j$!�)*��ก���ก��
+���  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) 32��� ��
�� 
Sig (2-tailed) ����ก�  0.351 %�$���กก��� 0.05 4��
��
 ��� 	!��� &����9�
.��ก (H0) ���2i��&,
&����9�
�!� (H1) ก����
j! 
����2�2��
�
ก����
��3����ก����ก�
 !	�����
�	&+�
�1���&_��� 
��$��4�  0.05 
 ��ก����� 15 ) ��� (�
�����ก����ก�
�!�)*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#
����$
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	�`4	��� �+��
ก���!�	�ก���+���

`4	���&_��� F-test ��
�� Sig (2-tailed) ����ก�  0.000 ��
��
�!	ก��� 0.05 4��
��
 ���	!���  
&����9�
�!� (H1) ก����
j! !�	�ก���+���
��$��ก����ก�
��)*��ก���ก���+���
��!��   
ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) `4	����!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	���ก����ก�
 
!	�����
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05   
 4��
��
 ����+�ก���2��	 ���	 
�����ก������.����
���K��$	��!���&��
 �

��ก�$	�ก�  
!�	�ก���+���
 �
�������4�  `4	���ก�����
���.#(�����&+�
�1
�!	��$&�4 (Least Significant 
Difference : LSD) 4���&4��
����� 16 
 
����� 16 �&4�(�ก���2��	 ���	 )*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) 

�!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� �+��
ก���!�	�ก���+���
  
 

���&ก�	���'�
 
 �'*
�ก'�
 

Mean 
 

#���ก�%� 4 Ei 
 

5 - 9 Ei 
 

10 h 14 Ei 
 

15 Ei 6j
KE 
 

#���ก�%� 4 Ei 
 

5 - 9 Ei 
 

10 h 14 Ei 
 

15 Ei 6j
KE 
 

3.97 
 

3.72 
 

3.72 
 

3.56 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 

0.253* 
(0.002) 

- 
 
 
 
 
 

0.262* 
(0.016) 
0.008 

(0.938) 
- 
 
 
 

0.412* 
(0.000) 
0.158 

(0.141) 
0.150 

(0.244) 
- 
 

 
* ��
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 
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 ��ก����� 16  �2T
ก���4&! 
�����ก�����!�
���K��$	)*��ก���ก���+���
��!��   
ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) `4	����!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� �+��
ก��� 
!�	�ก���+���
 ) ��� 
 )
�ก��
��$��!�	�ก���+���
 �$+�ก��� 4 2n ��)*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$

%�&��'�&# (KISS) `4	��� ��กก���)
�ก��
  ��.,
�
��ก������!	�,	���$��!�	�ก���+���
 5-9 2n  
10-14 2n ��� 15 2n���
32 `4	��(������!�
���K��$	����ก�  0.253 0.262 ��� 0.412 ����+�4�  
 &��
��	
��!j$
3��) 
�����ก���� !	�����
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 
 

 ��ก����� 15 ) ��� (�
�����ก����ก�
�!�)*��ก���ก�������  ก������!�
"!�#����$
 
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	�`4	��� �+��
ก���!�	�ก���+���
 `4	���
&_��� F-test ��
�� Sig (2-tailed) ����ก�  0.000 ��
��
�!	ก��� 0.05 4��
��
 ���	!��� &����9�
�!� 
(H1) ก����
j! !�	�ก���+���
��$��ก����ก�
��)*��ก���ก�������  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# 
(KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	���ก����ก�
 !	�����
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 
 4��
��
 ����+�ก���2��	 ���	 
�����ก������.����
���K��$	��!���&��
 �

� �ก�$	�ก�  
!�	�ก���+���
 �
�������4�  `4	���ก�����
���.#(�����&+�
�1
�!	��$&�4 (Least Significant 
Difference: LSD) 4���&4��
����� 17 
 

����� 17 �&4�(�ก���2��	 ���	 )*��ก���ก�������  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS)  
�!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� �+��
ก���!�	�ก���+���
  

 

���&ก�	���'�
 
 �'*
�ก'�
 

Mean 
 

#���ก�%� 4 Ei 
 

5 - 9 Ei 
 

10 h 14 Ei 
 

15 Ei 6j
KE 
 

�$+�ก��� 4 2n 
 
5 - 9 2n 
 
10 o 14 2n 
 
15 2n���
32 
 

3.833 
 
3.613 
 
3.639 
 
3.522 
 

- 
 
 
 
 
 
 

0.220* 
(0.005) 

- 
 
 
 
 
 

0.194 
(0.058) 
-0.026 
(0.799) 

- 
 
 
 

0.311* 
(0.002) 
0.090 

(0.372) 
0.117 

(0.337) 
- 
 

 

* ��
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 



 
 

125 

 ��ก����� 17 �2T
ก���4&! 
�����ก�����!�
���K��$	)*��ก���ก�������   
ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� �+��
ก��� 
!�	�ก���+���
 ) ��� 
 )
�ก��
��$��!�	�ก���+���
 �$+�ก��� 4 2n ��)*��ก���ก�������  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# 
(KISS) ��กก���)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	���$��!�	�ก���+���
 5-9 2n���
32 `4	��(������!�

���K��$	����ก�  .220 �����กก���)
�ก��
��$��!�	�ก���+���
 15 2n `4	��(������!�
���K��$	����ก�  
0.311 
 &��
��	
��!j$
3��) 
�����ก���� !	�����
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 
 
 ��ก����� 15 ) ��� (�
�����ก����ก�
�!�)*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#
����$
%�&��'�&#(KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	�`4	��� �+��
ก���!�	�ก���+���
 
`4	���&_��� F-test ��
�� Sig (2-tailed) ����ก�  0.000 ��
��
�!	ก��� 0.05 4��
��
 ���	!��� &����
9�
�!� (H1) ก����
j! !�	�ก���+���
��$��ก����ก�
��)*��ก���ก��
+���  ก������!�
"!�#����$
 
%�&��'�&# (KISS) 32��� �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	���ก����ก�
 !	�����
�	&+�
�1���&_���
��$��4�  0.05 
 
 4��
��
 ����+�ก���2��	 ���	 
�����ก������.����
���K��$	��!���&��
 �

� �ก�$	�ก�  
!�	�ก���+���
 �
�������4�   `4	���ก�����
���.#(�����&+�
�1
�!	��$&�4 (Least Significant 
Difference : LSD) 4���&4��
����� 18 
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����� 18 �&4�(�ก���2��	 ���	 )*��ก���ก��
+���  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) 32���
�!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� �+��
ก���!�	�ก���+���
 

 

���&ก�	���'�
 
 �'*
�ก'�
 

Mean 
 

#���ก�%� 4 Ei 
 

5 - 9 Ei 
 

10 h 14 Ei 
 

15 Ei 6j
KE 
 

#���ก�%� 4 Ei 
 

  5 -  9  Ei 
 

10 h 14 Ei 
 

15 Ei 6j
KE 
 

4.113 
 

3.827 
 

3.784 
 

3.601 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 

0.286* 
(0.005) 

- 
 
 
 
 
 

0.329* 
(0.014) 
0.0431 
(0.748) 

- 
 
 
 

0.512* 
(0.000) 
0.226 

(0.089) 
0.183 

(0.250) 
- 
 

 
* ��
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 

 
 ��ก����� 18 �2T
ก���4&! 
�����ก�����!�
���K��$	)*��ก���ก��
+���   
ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) 32��� �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� �+��
ก��� 
!�	�ก���+���
 ) ��� 
 )
�ก��
��$��!�	�ก���+���
 �$+�ก��� 4 2n ��)*��ก���ก��
+���  ก������!�
"!�#����$
 
%�&��'�&# (KISS) 32��� ��กก���)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	���$��!�	�ก���+���
 15 2n���
32 
`4	��(������!�
���K��$	����ก�  .412 �����กก���)
�ก��
��$��!�	�ก���+���
10-14 2n  
`4	��(������!�
���K��$	����ก�  0.262 
 )
�ก��
��$��!�	�ก���+���
 �$+�ก��� 4 2n ��)*��ก���ก��
+���  ก������!�
"!�#����$
 
%�&��'�&# (KISS) 32��� ��กก���)
�ก��
��$��!�	�ก���+���
 5-9 2n `4	��(������!�
���K��$	����ก�  
0.253  
 &��
��	
��!j$
3��) 
�����ก���� !	�����
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 
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!!#�J�
�%�� �����1.5 &_�
k�)&��&��$��ก����ก�
��)*��ก���ก���+���
��!��   
ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&#��ก����ก�
 &����_���	
&����9�
���&_���34�4��
�� 
  H0 : &_�
k�)&��&��$��ก����ก�
��)*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$
 
%�&��'�&#(KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	�3����ก����ก�
 
  H1 : &_�
k�)&��&��$��ก����ก�
��)*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$
 
%�&��'�&#(KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	���ก����ก�
 
 
 &+�.�� &_�����$����
ก�����
���.#&����9�
 �����ก���4&! 
��`4	���&_��� Independent 
Samples t-test �����4� 
�����j$!��$
 95% 4��
��
��2i��&,&����9�
.��ก (H0) ก'��!��j$! 

�� Sig.(2-tailed) ��
��
�!	ก��� 0 .05 
 �
ก���4&! &����9�
4��ก����  �+�ก������&! 
��
����2�2��
 `4	��� Levene|s 
test ��&����9�
 4��
�� 
  H0 : 
��
����2�2��
�!������ก����3����ก����ก�
 
  H1 : 
��
����2�2��
�!������ก������ก����ก�
 
 
 �
ก���4&! &����9�
4��ก���� .�ก
���2�2��
�!���!�������ก�
��กก�����.��4&! 
�� t 
4��	 Equal variances assumed ���_��
���2�2��
�!���!���3������ก�
��กก�����.��4&! 
�� t  
4��	 Equal variances not assumed 
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����� 19  �&4�(�ก���2��	 ���	 )*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) 
�!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� �
��j$!�&_�
k�)&��&  

 
LeveneRs test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of Means 

#��(E	���/6ก�� 
F Sig. 


)�
7�*

!	
 

x  S.D. t df Sig. 
(2-tailed) 

1 . )*��ก���ก�����
��  ก������!�
"!�#
����$
%�&��'�&# (KISS) 

0.262 0.609 `&4 
�����
/
.���	 

3.634 
3.721 

0.631 
0.653 

-
1.301 

376 0.194 

2 .)*��ก���ก��
+�
��  ก������!�
"!�#
����$
%�&��'�&# (KISS) 
32��� 

1.625 0.203 `&4 
�����
/
.���	 

3.848 
3.924 

0.915 
0.791 

-0.870 376 0.385 

* H #� ก 	 	 ! ก � 	
�� � ' � 
#% � 	 �� �
ก 	& ' / 	� �� 
 9 � 	�
� ! ��� 
 :� 
 � #; ! 
�
(KISS)  �'
*
�ก'�
 

0.008 0.928 M
5 
(#%'�
/
�!��� 

3.741 
3.822 

0.702 
0.622 

-1.149 
 

376 0.251 

 
 ��ก�����  19 ) ��� (�ก���4&! 
��
����2�2��
) ��� )*��ก���ก���+���
��!��  
ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&#(KISS) `4	����!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� ��
�� 
Sig (2-tailed) ����ก�  0.928 ��
����กก��� 0.05 4��
��
 ���	!��� &����9�
.��ก (H0) ���2i��&,
&����9�
�!� (H1) ก����
j!
����2�2��
�
ก����
��3����ก����ก�
 !	�����
�	&+�
�1���&_��� 
��$��4�  0.05  
 1.  �
��j$!�)*��ก���ก�������  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&#(KISS) �!�)
�ก��
 
 ��.,
�
��ก������!	�,	� ��
�� Sig (2-tailed) ����ก�  0.609 %�$���
����กก��� 0.05 4��
��
 ���	!��� 
&����9�
.��ก (H0) ���2i��&,&����9�
�!� (H1) ก����
j!
��
����2�2��
�!������ก���� 
3����ก����ก�
 !	�����
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 
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 2.  �
��j$!�)*��ก���ก��
+���  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) 32��� ��
�� 
Sig (2-tailed) ����ก�  0.203 %�$���
����กก��� 0.05 4��
��
 ���	!��� &����9�
.��ก (H0) ���2i��&,
&����9�
�!� (H1) ก����
j!
��
����2�2��
�!������ก����3����ก����ก�
 !	�����
�	&+�
�1 
���&_�����$��4�  0.05  
 
 ��ก����� 19 ) ��� (�
�����ก����ก�
�!�)*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#
����$
%�&��'�&#(KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	�`4	��� �+��
ก���&_�
k�)&��& 
`4	���&_��� t-test ��
�� Sig (2-tailed) ����ก�  0.251 %�$���
����กก��� 0.05 4��
��
 ���	!��� &����9�

.��ก (H0) ���2i��&,&����9�
�!� (H1) ก����
j!&_�
k�)&��&��$��ก����ก�
��)*��ก��� 
ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� 
3����ก����ก�
 !	�����
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 
 1.  �
��j$!�)*��ก���ก�������  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
 
 ��.,
�
��ก������!	�,	� ��
�� Sig (2-tailed) ����ก�  0.194 %�$���
����กก��� 0.05 4��
��
 ���	!��� 
&����9�
.��ก (H0) ���2i��&,&����9�
�!� (H1) ก����
j!&_�
k�)&��&��$��ก����ก�
 
��)*��ก���ก�������  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	�
3����ก����ก�
 !	�����
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 
 2.  �
��j$!�)*��ก���ก��
+���  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) 32����!�)
�ก��
 
 ��.,
�
��ก������!	�,	� ��
�� Sig (2-tailed) ����ก�  0.385 %�$���
����กก��� 0.05 4��
��
 ���	!��� 
&����9�
.��ก (H0) ���2i��&,&����9�
�!� (H1) ก����
j!&_�
k�)&��&��$��ก����ก�
 
��)*��ก���ก��
+���  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) 32����!�)
�ก��
 ��.,
�
�� 
ก������!	�,	�3����ก����ก�
 !	�����
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 
 
 
!!#�J�
�%�� ����� 1.6  ก�&%!'�
���(#ก#%�'ก�
!�*H#�ก		!ก�	���'�
#%�	��� 
ก	&'/	���
9�	��!���
:�
�#;!
� (KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	���ก����ก�
&����_
���	
&����9�
���&_���34�4��
�� 
  H0 : ก������
��$��ก����ก�
��)*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&#
(KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	�3����ก����ก�
 
  H1 : ก������
��$��ก����ก�
��)*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&#
(KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	���ก����ก�
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 &+�.�� &_�����$����
ก�����
���.#���
��&_����!�ก���4&! 
��
����2�2��
����4�	� 
(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) .�j! Brown-Forsythe ��$��4� 
�����j$!��$

��!	�� 95 `4	���$���กก���4&! 
����2�2��
��ก����� Levene|s test ��2i��&,&����9�

.��ก (H0) ก'��!��j$!
����4� 
�	&+�
�1���&_�����
��
�!	ก��� 0.05 .�ก
���2�2��
�!���!�����กก����
����ก�
�.��4&! 
�����ก����4��	 ANOVA ���.�ก
���2�2��
�!���กก���� 3������ก�
�.��4&! 

�����ก����4��	 Brown-Forsythe _��&����9�
��!�42i��&,&����9�
.��ก (H0) ���	!��� 
&����9�
�!� (H1) ��$��
���K��$	!	���
�!	.
�$�
����$��ก����ก�
 ��
+�32�2��	 ���	 ����%�!
 (Multiple 
Comparison) `4	�����,��4&! �   Least Significant Difference (LSD) .�j! Dunnett|s T3  
�)j$!.����
���K��$	
���4 �����ก����ก�
!	�����
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 (�ก���4&! &����9�

�&4�4������� ��!32
�� 
  H0 : 
��
����2�2��
�!������ก����3����ก����ก�
 
  H1 : 
��
����2�2��
�!������ก������ก����ก�
 

 
����� 20  �&4�)*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&#(KISS) `4	��� 

�!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� 
 

#��(E	���/6ก�� Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1.)*��ก���ก�������  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&#(KISS)  
�!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� 

15.492* 2 
 

375 
 

0.000 
 

2.)*��ก���ก��
+���  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&#(KISS)  
32����!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� 

10.446* 2 
 

375 
 

0.000 
 

*H#�ก		!ก�	���'�
#%�	���ก	&'/	���
9�	��!���
:�
�#;!
�
(KISS)  �'*
�ก'�
�!�.+
���	ก	&'/	���&+��M5�	�! 

11.665* 2 
 

375 
 

0.000 
 

 
* ��
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 
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 ��ก����� 20 ) ��� (�ก���4&! 
��
����2�2��
) ��� )*��ก���ก���+���
��!��  
ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&#(KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	�`4	��� ��
��  
Sig (2-tailed) ����ก�  0.000 ��
��
�!	ก��� 0.05 4��
��
 ���	!��� &����9�
�!� (H1) ก����
j!  

����2�2��
�!�ก����
����ก����ก�
 !	�����
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 
 1. �
��j$!�)*��ก���ก�������  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
  
 ��.,
�
��ก������!	�,	� ��
�� Sig (2-tailed) ����ก�  0.000 %�$�
�!	ก��� 0.05 4��
��
 ���	!��� 
&����9�
�!� (H1) ก����
j! 
��
����2�2��
�!������ก������ก����ก�
 !	�����
�	&+�
�1���&_���
��$��4�  0.05 
 2.  �
��j$!�)*��ก���ก��
+���  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) 32����!�)
�ก��
 
 ��.,
�
��ก������!	�,	� ��
�� Sig (2-tailed) ����ก�  0.000 %�$�
�!	ก��� 0.05 4��
��
 ���	!��� 
&����9�
�!� (H1) ก����
j! 
��
����2�2��
�!������ก������ก����ก�
!	�����
�	&+�
�1���&_��� 
��$��4�  0.05  
 
����� 21 �&4�)*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&#(KISS) �!�)
�ก��
 

 ��.,
�
��ก������!	�,	� �
��j$!�ก������
 
 

#��(E	���/6ก��  Statistica df1 df2 Sig. 

1.)*��ก���ก�������  ก������!�
"!�#����$
 
%�&��'�&#(KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
�� 
ก������!	�,	� 

Brown-
Forsythe 

13.715* 3 
 

251.195 0.000 

2.)*��ก���ก��
+���  ก������!�
"!�#����$
 
%�&��'�&#(KISS) 32����!�)
�ก��
 ��.,
�
��
ก������!	�,	� 

Brown-
Forsythe 

19.062* 3 
 

271.921 0.000 

*H#�ก		!ก�	�� � '�
#%�	���ก	& '/	� 
��
9�	��!���
:�
�#;!
�(KISS)  �'*
�ก'�
 
�!�.+
���	ก	&'/	���&+��M5�	�! 

Brown-
Forsythe 

20.165* 2 264.171 0.000 

 
* ��
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 
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 ��ก�����  21 ) ��� (�
�����ก����ก�
�!�)*��ก���ก���+���
��!��  ก������ 
!�
"!�#����$
%�&��'�&#(KISS) `4	��� �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	�`4	��� �+��
ก���
ก������
 `4	���&_��� Brown-Forsthe ��
�� Sig (2-tailed) ����ก�  0.000 ��
��
�!	ก��� 0.05 4��
��
  
���	!��� &����9�
�!� (H1) ก����
j! ก������
��$��ก����ก�
��)*��ก���ก���+���
��!��   
ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) `4	����!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	���ก����ก�
 
!	�����
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05  
 4��
��
 ����+�ก���2��	 ���	 
�����ก������.����
���K��$	��!���&��
 �

��ก�$	�ก�  
ก������
 �
�������4�  `4	���ก�����
���.# Dunnett|s T3 
 
����� 22 �&4�(�ก���2��	 ���	 
���K��$	��	
���!�)*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#

����$
%�&��'�&#(KISS) `4	��� �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� �+��
ก���ก������
 
 

ก�&%!'�
 �'*
�ก'�
 x  ก�&%!'�
�"ก���+&	ก��
 
�5���%/�"ก���

+&	ก�� SME 

ก�&%!'�

En���#�ก�	 

ก�&%!'�

�	���	���!

�
���' 
ก�&%!'�
�"ก���+&	ก�� 
�5
���%/ก�&%!'�
�"ก���+&	ก�� 
SME 

3.933 - 0.383* 
(0.000) 

-0.106 
(0.647) 

ก�&%!'�
En���#�ก�	   
 
ก�&%!'�
�	���	���!�
���' 

3.549 
 

4.038 

 - -0.489* 
(0.000) 

- 

 
* ��
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 

 
 ��ก����� 22 �2T
ก���4&! 
�����ก�����!�)*��ก���ก���+���
��!��   
ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&#(KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� `4	)����5��2T
��	
�� 
(Dunnett|s T3) ) ��� 
 )
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	�)
�ก��
ก������
��ก
��,��ก���
�4�.1�/ก������
 
��ก
��,��ก�� SME ��)*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) ��กก���
)
�ก��
  ��.,
�
��ก������!	�,	�)
�ก��
ก������
2i� ���ก�� `4	��(������!�
���K��$	����ก�  
0.383 
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 ก������
 ��.��
����&�$	� ��)*��ก���ก���+���
��กก���ก������
2i� ���ก�� `4	�� 
(�����
���K��$	 ����ก�  0.489 
 &��
��	
��!j$
3��) 
�����ก���� !	�����
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 
 
 ��ก����� 21 ) ��� (�
�����ก����ก�
�!�)*��ก���ก�������  ก������!�
"!�#����$
 
%�&��'�&#(KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� �+��
ก���!�	� `4	���&_��� Brown-Forsthe 
��
�� Sig (2-tailed) ����ก�  0.000 ��
��
�!	ก��� 0.05 ���	!��� &����9�
�!� (H1) ก����
j!  
ก������
��$��ก����ก�
��)*��ก���ก�������  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
 
 ��.,
�
��ก������!	�,	���ก����ก�
 !	�����
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 
 4��
��
 ����+�ก���2��	 ���	 
�����ก������.����
���K��$	��!���&��
 �

� �
�������4� 
ก������
 `4	���ก�����
���.# Dunnett|s T3 
 
����� 23 �&4�(�ก���2��	 ���	 )*��ก���ก�������  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&#(KISS) �!�

)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� �+��
ก���ก������
 
 

ก�&%!'�
 �'*
�ก'�
 x  ก�&%!'�
�"ก���+&	ก��
 
�5���%/�"ก���

+&	ก�� SME 

ก�&%!'�

En���#�ก�	 

ก�&%!'�

�	���	

���!�
���' 
ก�&%!'�
�"ก���+&	ก�� 
�5
���%/ก�&%!'�
�"ก���+&	ก�� 
SME 

3.811 - 0.318* 
(0.002) 

-0.061     
(0.895) 

ก�&%!'�
En���#�ก�	   
 
ก�&%!'�
�	���	���!�
���' 

3.493 
 

3.873 

 - -0.380* 
(0.000) 

- 

 
* ��
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 

 
 ��ก����� 23 �2T
ก���4&! 
�����ก�����!�
���K��$	)*��ก���ก�������   
ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&#(KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� �+��
ก���ก������
  
`4	)����5��2T
��	
�� (Dunnett|s T3) ) ��� 
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 )
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	�)
�ก��
ก������
��ก
��,��ก���
�4�.1�/ก������
��ก
��
,��ก�� SME ��)*��ก���ก�������  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) ��กก���)
�ก��
 
 ��.,
�
��ก������!	�,	�)
�ก��
ก������
2i� ���ก�� `4	��(������!�
���K��$	����ก�  0.318 
 ก������
 ��.��
����&�$ 	�  ��)*��ก���ก���+���
��กก���ก������
2i� ���ก�� 
`4	��(�����
���K��$	 ����ก�  0.380 
 &��
��	
��!j$
3��) 
�����ก���� !	�����
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 
 
 ��ก����� 22 ) ��� (�
�����ก����ก�
�!�)*��ก���ก��
+���  ก������!�
"!�#����$
 
%�&��'�&#(KISS) 32����!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� �+��
ก���!�	� `4	���&_��� Brown-
Forsthe ��
�� Sig (2-tailed) ����ก�  0.000 ��
��
�!	ก��� 0.05 ���	!��� &����9�
�!� (H1) ก����
j!
ก������
��$��ก����ก�
��)*��ก���ก��
+���  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) 32��� 
�!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	���ก����ก�
 !	�����
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 
 4��
��
 ����+�ก���2��	 ���	 
�����ก������.����
���K��$	��!���&��
 �

� �
�������4� 
ก������
 `4	���ก�����
���.# Dunnett|s T3 4��
��  
 
����� 24 �&4�(�ก���2��	 ���	 )*��ก���ก��
+���  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&#(KISS) 32���

�!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� �+��
ก���ก������
 
 

ก�&%!'�
 �'*
�ก'�
 x  ก�&%!'�
�"ก���+&	ก��
 
�5���%/�"ก���

+&	ก�� SME 

ก�&%!'�

En���#�ก�	 

ก�&%!'�

�	���	���!

�
���' 
ก�&%!'�
�"ก���+&	ก�� 
�5
���%/ก�&%!'�
�"ก���+&	ก�� 
SME 

4.054 - 0.449* 
(0.000) 

-0.150     
(0.547) 

ก�&%!'�
En���#�ก�	   
 
ก�&%!'�
�	���	���!�
���' 

3.605 
 

4.204 

 - -0.599* 
(0.000) 

- 

 
* ��
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 
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 ��ก����� 24 �2T
ก���4&! 
�����ก�����!�
���K��$	)*��ก���ก��
+���   
ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&#(KISS) 32����!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� �+��
ก��� 
ก������
  `4	)����5��2T
��	
�� (Dunnett|s T3) ) ��� 
 )
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	�)
�ก��
ก������
��ก
��,��ก���
�4�.1�/ก������
��ก
��
,��ก�� SME ��)*��ก���ก��
+���  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) 32�����กก���)
�ก��
  
 ��.,
�
��ก������!	�,	�)
�ก��
ก������
2i� ���ก�� `4	��(������!�
���K��$	����ก�  0.449 
 ก������
 ��.��
����&�$ 	�  ��)*��ก���ก���+���
��กก���ก������
2i� ���ก�� 
`4	��(�����
���K��$	 ����ก�  0.599 
 &��
��	
��!j$
3��) 
�����ก���� !	�����
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 
 
!!#�J�
 ����� 2  
������
�����������!��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) �!�
)
�ก��
,
�
��ก������!	�,	� ��
���&��)�
,#ก� )*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$

%�&��'�&#(KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� 
 &����_���	
&����9�
���&_���34�4��
�� 
  H0 : 
������
�����������!��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��

,
�
��ก������!	�,	�  `4	�����
���&��)�
,#ก� )*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$

%�&��'�&#(KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� 
  H1 : 
������
�����������!��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��

,
�
��ก������!	�,	�  `4	���3����
���&��)�
,#ก� )*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#
����$
%�&��'�&#(KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� 
 
 &+�.�� &_�����$����
ก�����
���.# �����ก���4&! 4��	ก�����
���.#
���&��)�
,#�!�����2�
&!������$�2T
!�&����!ก�
 `4	���&_���&.&��)�
,#!	������	�!��)�	�#&�
 (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ���ก���4&! &����9�
�����4� 
�����j$!��$
 95% 4��
��
 ��2i��&,
&����9�
.��ก (H0) ก'��!��j$! 
�� Sig.
�!	ก��� 0.05 (�ก���4&! &����9�
 4���������!32
�� 
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����� 25 �&4�ก�����
���.#
���&��)�
,#��.����
������
�����������!��  ก������!�
"!�#����$
 
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
,
�
��ก������!	�,	� `4	��� 

 
*H#�ก		!ก�	���'�
#%�	���ก	&'/	���
9�	��!���
:�

�#;!
�(KISS) M5�	�! �'*
�ก'�
�!�.+
���	ก	&'/	�

��&+�� 

���!	"����!� ����#%�	���ก	&'
/	���
9�	��!���
:�
�#;!
� (KISS) 

 �'*
�ก'�
+
���	ก	&'/	�
��&+�� r Sig. 	�5�����!
�!*�
+� ��/��' 


������
���������`4	��� -0.080 0.122 3����
���&��)�
,# - 

  
 ��ก����� 25 ) ��� 
������
���������`4	����!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� 
��
�� Sig. ����ก�  0.122 %�$���
����กก��� 0.05 4��
��
 ���	!��� &����9�
.��ก (H0) ���2i��&,&����
9�
�!� (H1) ก����
j! 
������
�����������!��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��

,
�
��ก������!	�,	�`4	���3����
���&��)�
,#ก� )*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$

%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� !	�����
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 
 
!!#�J�
 ����� 3   ���

����!ก�������  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS)  
��
���&��)�
,#ก� )*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
 
 ��.,
�
��ก������!	�,	� 
  H0 : ���

����!ก�������  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) ��
���&��)�
,#ก� 
)*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
�� 
ก������!	�,	� 
  H1 : ���

����!ก�������  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) ��
���&��)�
,#ก� 
)*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
�� 
ก������!	�,	� 
 
 &+�.�� &_�����$����
ก�����
���.# �����ก���4&! 4��	ก�����
���.#
���&��)�
,#�!�����2�
&!������$�2T
!�&����!ก�
 `4	���&_���&.&��)�
,#!	������	�!��)�	�#&�
 (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ���ก���4&! &����9�
�����4� 
�����j$!��$
 95% 4��
��
 ��2i��&,
&����9�
.��ก (H0) ก'��!��j$! 
�� Sig.
�!	ก��� 0.05 (�ก���4&! &����9�
 4���������!32
�� 
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����� 26 �&4�ก�����
���.#
���&��)�
,#��.�������

����!ก�������  ก������!�
"!�#����$
 
%�&��'�&# (KISS)  ก� )*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS)  
�!�)
�ก��
  

 
*H#�ก		!ก�	���'�
#%�	���ก	&'/	���
9�	��!���
:�
�#;!
� 
(KISS)  �'*
�ก'�
�!�.+
���	ก	&'/	���&+��M5�	�! 

��/
�#� �'*
�ก'�
+
���	
ก	&'/	���&+��#%�	���ก	&'/	�
��
9�	��!���
:�
�#;!
� (KISS) r Sig. 	�5�����!
�!*�
+� ��/��' 
���!'%���
ก�	���'�
 �'
	���ก	&'/	���
9�	��!���
 
:�
�#;!
�  

0.234* 0.000 ��4� �$+� �4�	�ก�
 

���!	�5�	;� �'	��� 0.311* 0.000 ��4� �$+� �4�	�ก�
 
ก�	��
�� ��!"����#��'ก�	 0.511* 0.000 ��4� 2�
ก��� �4�	�ก�
 
/�ก�7�*�ก����ก��	���

�	

��/ 

0.382* 0.000 ��4� �$+� �4�	�ก�
 

	�! 0.497* 0.000 	�5��E�
ก��' �5���ก�
 

 
* ��
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 

 
 ��ก����� 26 (�ก�����
���.#
���&��)�
,#��.�������

���!�)
�ก��
,
�
�� 
ก������!	�,	���!��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) ��$����!)*��ก���ก���+���
��!��   
ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� `4	���&_���&.&��)�
,#
!	������	�)�	�#&�
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) &����_���
���.#34�4��
�� 
 ���

����!ก�������  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) `4	���ก� )*��ก���ก���+���

��!��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� ��
��  
Sig. ����ก�  0.00 %�$���
��
�!	ก��� 0.05 ���	!��� &����9�
�!� (H1) .��	
������ ���

����! 
ก�������  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) `4	��� ��
���&��)�
,#ก� )*��ก���ก���+���
 
��!��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	�  
!	�����
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 `4	��
���&��)�
,#�
�������4�	�ก�
!	���
��4� 2�
ก��� 
ก����
j! _��)
�ก��
�����

����!ก�������  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) `4	���4����
 
)*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
�� 
ก������!	�,	����)�$����
2�
ก��� %�$�&!4��!�ก� ก� &����9�
ก������	��$����3�� 
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 ��ก����� 26 ) ��� ���

���
4��

������	�
ก�������
�!���   KISS ��
��  
Sig (2-tailed) ����ก�  0.000 %�$�
�!	ก��� 0.05 
�$

j! 	!��� &����9�
�!� (H1) .��	
������
���

���!�)
�ก��
,
�
��ก������!	�,	���!��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) �
4��
 

������	�
ก�������
�!���   KISS ��
���&��)�
,#ก� )*��ก���ก���+���
��!��   
ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� !	�����
�	&+�
�1 
���&_�����$��4�  0.05  `4	��
���&��)�
,#�2T
32�
�������4�	�ก�
 �
��4� �$+� ก����
j! _��)
�ก��

�����

���
4��

������	�
ก�������
�!���   KISS 4����
 )*��ก���ก���+���
��!��   
ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	����)�$����
��'ก
�!	  
%�$�&!4��!�ก� ก� &����9�
ก������	��$����3�� 
 ���

����!ก�������  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) �
4��

�����4��'��!� 
��   KISS ก� )*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
 
 ��.,
�
��ก������!	�,	����

�� ��
�� Sig (2-tailed) ����ก�  0.000 %�$�
�!	ก��� 0.05 ���	!��� 
&����9�
�!� (H1 )  .��	
������ ���

���!�)
�ก��
,
�
��ก������!	�,	���!��   
ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) �
4��

�����4��'��!���   KISS ��
���&��)�
,#ก� )*��ก���
ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� 
!	�����
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05 `4	��
���&��)�
,#�
�������4�	�ก�
!	���
��4� �$+� ก����
j! 
_��)
�ก��
�����

��4��

�����4��'��!���  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# 4����
 )*��ก��� 
ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� 
���)�$����
��'ก
�!	  %�$�&!4��!�ก� ก� &����9�
ก������	��$����3�� 
 ���

����!ก�������  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) �
4��
ก��
�
.���!�����$��!�ก�� 
ก� )*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�# ����$
%�&��'�&#  (KISS) �!�)
�ก��
 
 ��.,
�
��ก������!	�,	� ��
�� Sig. ����ก�  0.000 %�$���
��
�!	ก��� 0.05 
�$

j!	!���  
&����9�
�!� (H1) .��	
������ ���

����!ก�������  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS)  
�
4��
ก��
�
.���!�����$��!�ก�� ��
���&��)�
,#ก� )*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$

%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� !	�����
�	&+�
�1���&_�����$��4�  0.05  
`4	��
���&��)�
,#�
�������4�	�ก�
!	���
��4� 2�
ก���  ก����
j! _��)
�ก��
�����

��4��
 
ก��
�
.���!�����$��!�ก��4����
 )*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS)  
�!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	��)�$����
2�
ก��� %�$�&!4
��!�ก� ก� &����9�
ก������	 
��$����3��  
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 ���

����!ก�������  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) 4��
��ก	k�)�ก�$	�ก�  
��  &��&
���ก� )*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
 
 ��.,
�
��ก������!	�,	� ��
�� Sig. ����ก�  0.00  %�$���
��
�!	ก��� 0.05 
�$

j! 	!���  
&����9�
�!� (H1) .��	
������  ���

����!ก�������  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS)  
4��
��ก	k�)�ก�$	�ก� ��  &��&
��� ��
���&��)�
,#ก� )*��ก���ก���+���
��!��   
ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# (KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� !	�����
�	&+�
�1 
���&_�����$��4�  0.05 `4	��
���&��)�
,#�
�������4�	�ก�
!	���
��4� �$+� ก����
j! _��)
�ก��
 
�����

��4��
��ก	k�)�ก�$	�ก� ��  &��&
����
ก�������
�!���  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# 
4����
 )*��ก���ก���+���
��!��  ก������!�
"!�# ����$
%�&��'�&#  (KISS) �!�)
�ก��
 
 ��.,
�
��ก������!	�,	��)�$����
��'ก
�!	 %�$�&!4��!�ก� ก� &����9�
ก������	��$����3�� 
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	&E��ก�	�5
��
!!#�J�
ก�	����� 
 
����� 27 �&4�(�&��2(�ก���4&! &����9�
 
 


!!#�J�
 
)�#������� ��ก�	�5
��

!!#�J�
 

1.��ก�5�&��
 �

���ก����ก�
 %�$�34��ก��)� !�	� ��4� 
ก����ก�� !�	�ก���+���
 &_�
k�)ก������
 ��)*��ก���
ก���+���
��!��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&#
(KISS)�!�)
�ก��
,
�
��ก������!	�,	���ก����ก�
 

t o test �2T
32���
&����9�
 

1.1 �)���$��ก����ก�
��)*��ก���ก���+���
��!��   
ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&#(KISS) `4	�����ก����ก�
 

t o test �2T
32���
&����9�
 

4��
)*��ก���ก�������  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&# 
(KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� 

t o test �2T
32���
&����9�
 

- ก��
�
.���!�����ก
��/ ��4�+���	��
 t o test �2T
32���
&����9�
 

- ก������&! ��!������
���9�
�!���ก
�� ���
 ��$!	�� 
.��	���`����)�# 2���������ก�����
 h�h 

t o test 3���2T
32���
&����9�
 

- ก�������   KISS �
ก�� �
��ก��!�����ก
�� t o test 3���2T
32���
&����9�
 

- Reset password ��j$!��  
���.�j!�+���
3��34� t o test �2T
32���
&����9�
 

4��
)*��ก���ก��
+���  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&#
(KISS) 32����!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� 

t o test �2T
32���
&����9�
 

- ก��
+���!����
��   KISS 32����(
�)j$!.���ก
��/ 
�2T
��!���� j�!���
�
ก��&��k��5#��ก
�� 

t o test �2T
32���
&����9�
 

- ก��
+���!����
��   KISS ���2T
�!ก&��2��ก!  
ก���+���
 

t o test 3���2T
32���
&����9�
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����� 27 (���) 

 


!!#�J�
 
)�#������� ��ก�	�5
��

!!#�J�
 

- ก��
+���!����
��   KISS 32����
ก��2�����(���

4��
!j$
6 ���
 ก����4���
.
��  ก����4!�
4� 
���
����j$!_j!
�!���ก
�� h�h 

t o test �2T
32���
&����9�
 

1.2 !�	���$��ก����ก�
��)*��ก���ก���+���
��!��   
ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&#(KISS) `4	�����ก����ก�
 

One - Way 
ANOVA 

�2T
32���
&����9�
 

4��
)*��ก���ก�������  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&#
(KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	�  

One - Way 
ANOVA 

�2T
32���
&����9�
 

- ก��
�
.���!�����ก
��/ ��4�+���	��
 One - Way 
ANOVA 

3���2T
32���
&����9�
 

- ก������&! ��!������
���9�
�!���ก
�� ���
 ��$!	��  
.��	���`����)�#  2���������ก�����
 h�h 

One - Way 
ANOVA 

3���2T
32���
&����9�
 

- ก�������   KISS �
ก�� �
��ก��!�����ก
�� One - Way 
ANOVA 

3���2T
32���
&����9�
 

- Reset password ��j$!��  
���.�j!�+���
3��34� One - Way 
ANOVA 

�2T
32���
&����9�
 

4��
)*��ก���ก��
+���  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&#
(KISS) 32����!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� 

One - Way 
ANOVA 

�2T
32���
&����9�
 

- ก��
+���!����
��   KISS 32����(
�)j$!.���ก
��/ 
�2T
��!���� j�!���
�
ก��&��k��5#��ก
�� 

One - Way 
ANOVA 

�2T
32���
&����9�
 

- ก��
+���!����
��   KISS ���2T
�!ก&��2��ก!  
ก���+���
 

One - Way 
ANOVA 

�2T
32���
&����9�
 

- ก��
+���!����
��   KISS 32����
ก��2�����(���

4��
!j$
6 ���
 ก����4���
.
��  ก����4!�
4� 
���
����j$!_j!
�!���ก
�� h�h 

One - Way 
ANOVA 

3���2T
32���
&����9�
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����� 27 (���) 

 


!!#�J�
 
)�#������� ��ก�	�5
��

!!#�J�
 

1.3 ��4� ก����ก����$��ก����ก�
��)*��ก���ก���+���

��!��  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&#(KISS) ��ก����ก�
 

t o test 3���2T
32���
&����9�
 

4��
)*��ก���ก�������  ก������!�
"!�#����$
%�&��'�&#
(KISS) �!�)
�ก��
 ��.,
�
��ก������!	�,	� 

t o test 3���2T
32���
&����9�
 

- ก��
�
.���!�����ก
��/ ��4�+���	��
 t o test 3���2T
32���
&����9�
 

- ก������&! ��!������
���9�
�!���ก
�� ���
 ��$!	��  
.��	���`����)�#  2���������ก�����
h�h 

t o test 3���2T
32���
&����9�
 

- ก�������   KISS �
ก�� �
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� �'��0�!�$12!	ก���ก�� 3�����$�1��ก��� 
ก������$��4�� (�<�"�) )3���ก1����� �' 3 )3���ก����<B� 
  2.�19'$��ก��
������
��������
ก���"�#�	ก����## ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS)  
 �'��0�!�$12!	ก���ก�� 3�����$�1��ก���4��
��ก������$��4�� (�<�"�) )3���ก1����� �' 3 
)3���ก����<B� 
  3.�19'$��ก��
���)��1��4&��<���� ���
!	!�$��##ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS)  
ก�#12!	ก���ก�� 3�����$�1��ก���ก������$��4�� (�<�"�) )3���ก1����� �' 3 )3���ก����<B� 
 
�����!�� "�
�ก����� � 
 1.�"�������$����<�DE�����0��)������## ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) =����4��
�� 
<�9$0��)��
6�����## ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) :6��3�0�ก���	
��:��"����#ก��� 4& 
 ��ก��#�	<����$�������)�� ���1�F����## ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) �<��<���)�ก�#

���!�$�ก���$�1��ก��� 
 2.�"�������$����<�0�� �'
�������1�F����##:6��3�0�ก���	
��:��"���ก������0�ก��� 4&
 ��ก��#�	ก����$�������)���<�ก�$�<��ก	6���)	 4	=�1��ก���G	#�!	����$�1��ก��� 
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 3.�"�������$����<��ก�0�� �'�ก�'����$� ���0�� �')��
��ก��<�
������.����9'$���## Customer 
Information �3�0�ก���	
��:��"���ก����ก��
��
��� ���������$���$���$	�!�$:�  
 4.�"��������7�"�&!�$4��
��5 )������3���$���:��"��19'$������� ����ก������0� ���
1�F�����#������##)��)�� � (ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS)) �<�)�����!$#)�$� 

���!�$�ก���$�1��ก���4��
��5 :6�$���������)	 4	=�1 
 
���#�$��ก����� � 
 1.��ก�;�)���#�

��$�1��ก����!ก!���ก�� ���ก$#6����1� $��� )���=�1)��) 
��6�#ก����ก��)��)�6 ��12!	ก���ก�� 3����!�$��## ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) �$�
1��ก���#�
.4��
��ก������$��4���!ก!���ก��   
 2.
������
��������
!�$ก���"���## ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) ��
���)��1��4&ก�#
12!	ก���ก�� 3����!�$��## ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) �$�1��ก���#�
.4��
�� 
ก������$��4�� )3���ก1����� �' 3  
 3. ���
!	�$�1��ก�����
���)��1��4&ก�#12!	ก���ก�� 3����!�$��## ก�� ���� 
$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) �$�1��ก���#�
.4��
��ก������$��4�� )3���ก1����� �' 3 
 
 ก��
3����<�
����"9'$��'� 6)$#
�;=�1�$��##)$#��� 76�0�ก�� 6)$# 

����"9'$��'� ��6����� 
 

6���
���������ก���"�����$���##ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) =  0.698 
6���
�����6��*��$���##ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) =  0.835 
6���ก��
��<���$��� �'!�$�ก�� =  0.787 
6�����ก�=�1�ก�'��ก�#��##)��)�� � =  0.733 
6���12!	ก���ก�� 3����!�$��##ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) =  0.685 
6���12!	ก���ก�� 3������ก���3���##ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)&(KISS) :��"� =  0.854 
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��	
��ก��%&ก'���� � 
������� 1 0�ก���	�
���<&��$���)���#�

��$�0��!$#�##)$#���
3���ก:6�6����� 
 
�กก���	�
���<&��$����ก�'��ก�#
��������
 ��� ���
!	�$�1��ก���4��
��ก������$��4��
 �'��0�!�$12!	ก���ก�� 3����!�$��##ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)&  0�ก���	�
���<&��$��� �'�:��$�
0�� �'!$#�##)$#��� 
3���� 378 
� )�����)���0�:6�6����� 
 
��ก����������)��
�*��+��,��-�� 
 ��ก�;�)���#�

� 1#��� 1��ก���4��
��5  �'!$#�##)$#���)����<B������1�"�� 

3���� 221 
� 
	6������$��� 58.5  �'��$��� 31-40 �] 
3���� 147
� 
	6������$��� 38.9 ก����ก��
��6�#!'3�ก�����	BB�!��/��	BB�!�� 
3���� 254 
� 
	6������$��� 67.2 ��$���ก�� 3����!'3�ก���  
4 �] 
3���� 135 
� 
	6������$��� 35.7 ��)���=�1)��)/$���6���ก��/<�������/<����/��กก��$��� 

3���� 207 
� 
	6������$��� 54.8 �������ก��������G	#�!	ก�� 
3���� 174 
� 
	6������$��� 46.0 
 6���
������
��������
�ก�'��ก�#��##ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) �$�1��ก��� 
��)3���ก1����� �' 3  �'����0��!$#�##)$#��� 
3���� 378 
� 1#��� 
 1.  ����!$�ก�� 3�����$� KISS ��
���(�#(�$���ก 0��!$#�##)$#���)����<B�!$#0	6 

3���� 333 
� 
	6������$��� 88.1 ���!$#��ก 
3���� 45 
� 
	6������$��� 11.9 
 2.  ��##ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) �����7�"�&��ก��
��<���$���)���#�

� ���
_��� ��ก����	��$���ก
�� 0��!$#�##)$#���)����<B�!$#��ก 
3���� 354 
� 
	6������$��� 
93.7 ���!$#0	6 
3���� 24 
� 
	6������$��� 6.3 
 3. ��##ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) �"9'$�ก�� 3����ก�# Internet :6�6��� 
!�� User �$� 0��!$#�##)$#���)����<B�!$#��ก 
3���� 263 
� 
	6������$��� 69.6 ���!$#0	6 

3���� 115 
� 
	6������$��� 30.4 
 4.  ��##ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) ��
�����6��*�)�� ����"����:6�!�$6  
24 "�'�7�� 0��!$#�##)$#���)����<B�!$#��ก 
3���� 252 
� 
	6������$��� 66.7 ���!$#0	6 

3���� 126 
� 
	6������$��� 33.3 
 5.  ก�� 3����6���)	��"9'$/ ��	�D�ก/ 4��ก���6���!������� ���
���
3�����!�$��"���## 
ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS)  0��!$#�##)$#���)����<B�!$#��ก 
3���� 357 
� 
	6����
��$��� 94.4 ���!$#0	6 
3���� 21
� 
	6������$��� 5.6 
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 6.  ��##ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) ��
�������"9'$�9$ ������� �'�$���# 0��!$#
�##)$#���)����<B�!$#��ก 
3���� 327 
� 
	6������$��� 86.5 ���!$#0	6 
3���� 51 
�  

	6������$��� 13.5 
 7.  ��##ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) ���aB<�/��$#ก1��$� �'
���ก�:� ���#����  
0��!$#�##)$#���)����<B�!$#��ก 
3����  348 
� 
	6������$��� 92.1 ���!$#0	6 
3����  
30 
� 
	6������$��� 7.9 
 8.  ��$�������## KISS :��1����b6�0�!�$��ก
�� 0��!$#�##)$#���)����<B�!$#��ก 

3���� 351
� 
	6������$��� 92.9 ���!$#0	6 
3���� 27 
� 
	6������$��� 7.1 
 9.  ��6
3�$4	#��ก���"������## KISS  �'"�6�
� 0��!$#�##)$#���)����<B�!$#0	6

3���� 337
� 
	6������$��� 89.2 ���!$#��ก 
3���� 41 
� 
	6������$��� 10.8 
 10.  1��ก��� �ก
�)�����
��<���$����ก�'��ก�#!��$�/ ��ก
��:6�  0��!$#�##)$#���)���
�<B�!$#��ก 
3���� 68 
� 
	6������$��� 18.0 ���!$#0	6 
3���� 310 
� 
	6������$��� 82.0 
 ���
�ก
3����0��!$#�##)$#��� ���<�6 378 
� �$�1��ก���#�
.4��
��ก������
$��4�� )3���ก1����� �' 3 )3���ก����<B�  1#��� )����<B���
������
��������
�ก�'��ก�#��## 
ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) 76���� �c��'�$�������6�#���ก��� 76���
�����c��'�� ��ก�# 
6.365 
���� 
 
������� 3  ก���	�
���<&��$����ก�'��ก�# ���
!	�$�1��ก���4��
��ก������$��4��!�$ก���"���## 
ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) 
 
 ������6*���9'$� ���
!	�$�1��ก���4��
��ก������$��4��!�$ก���"���## ก������$	�%$�&
��"�'�(	)�!*�)& (KISS) 76���� 1#��� �� ���
!	$�������6�#6� 76���
���c��'�� ��ก�# 3.73 
 6���
���������ก���"�����$���##ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) 1#����� ���
!	 
$�������6�#6� 76���
���c��'�76����� ��ก�# 3.76 ��9'$1	
��;������$
�1#��� ����$ก���3���## 
ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) ���"�)������6
����)�'��
�กก���G	#�!	���0	61��6 ����$
����!$�ก�� 3�������� �� ���
!	6� 76���
���c��'�� ��ก�# 3.79 ��� 3.74 !���3�6�# 
 6���
�����6��*��$���##ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) 1#�������6�# ���
!	!�$ 
ก���"���##ก������$	�%$�& ��"�'�(	)�!*�)&  (KISS) $��� ����6�#6�  76���
���c��'�� ��ก�# 3.73  
��9'$1	
��;����������$1#��� ����$ก���3���##ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) ���"� 
)������6����!$�ก�� 3����:6�6� ����$������## �'"����1	'�
�����*���ก�� 3���� ����$ 3��<� 
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��ก��
��<���$�����6��*� �� ���
!	$�������6�#6� 76���
���c��'�� ��ก�# 3.79 3.72 ��� 3.69 
!���3�6�# 
 6���ก��
��<���$��� �'!�$�ก�� 1#���  ����6�# ���
!	!�$ก���"���##ก������$	�%$�&��"�'� 
(	)�!*�)& (KISS) $�������6�#6�  76���
���c��'�� ��ก�# 3.70 ��9'$1	
�;���d������$ 1#��� ����$ 
������## �'"���
��<���$���6���)	��"9'$/��	�D�ก/ �����!	ก��!	6!�$�$���ก
�� ��
���c��'���ก �')�6
� ��ก�# 3.85  �$�����
9$ ����$������## �'!$#)�$���$��� �'!�$�ก�� ��#:6�
�#����  ��
���c��'�
� ��ก�# 3.81  ����$�����## �'"���
��<���ก
����d�<����19'$���0�	!=�;>&�$�4��
��  ��
���c��'�
� ��ก�# 3.64  �������$)�����
��<�  )9#
����$��� �' ��)���  ��������a

�#��  ��
���c��'�� ��ก�# 
3.53  
 6�����ก�=�1�ก�'��ก�#��##)��)�� � 1#��� ����6�# ���
!	!�$ก���"���##ก������ 
$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) 76����$�������6�#6� ��
���c��'�� ��ก�# 3.32  
 1.  ����$ก���3���##ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) :��"���ก�� 3���� 3��<���� 
��
�;=�1��ก���� ����$������## �')������3���$���:��"���ก���	�
���<&!�6)	��
:6�)�6�ก���
��6��*����� ����$������## �'��
�;=�1���� �'�$���# �"9'$�9$:6� ����$������## �')�������������$���
:6���ก!�$�
�#���� �� ���
!	$�������6�#6� 76���
���c��'�� ��ก�# 3.78 3.63 3.55 ��� 3.53 !���3�6�# 
 2.  ����$������## �'1��ก����"���ก��!�6)	��
$����!	)	��"9'$ �������$������## �'0��#�	<��
�"���ก��!�6)	��
$����!	)	��"9'$ �� ���
!	$�������6�#���ก��� 76���
���c��'�� ��ก�# 2.75 ��� 2.73 
!���3�6�# 
 
������� 4 ก���	�
���<&��$����ก�'��ก�#12!	ก���ก�� 3����!�$��## ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& 
(KISS) �$�1��ก���#�
.4��
��ก������$��4�� 
 ��)���ก���	�
���<&��$����ก�'��ก�#12!	ก���ก�� 3����!�$��## ก������$	�%$�&��"�'�(	)
�!*�)& (KISS) �$�1��ก���#�
.4��
��ก������$��4��76���� 1#�����12!	ก���ก�� 3����$�����
��6�#�ก;>&��ก 76���
���c��'�� ��ก�# 3.78  
 1.  6���12!	ก���ก���"���##ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) ��12!	ก���ก�� 3����$���
����6�#��ก 76���
���c��'�� ��ก�# 3.68 ����$ก���"���## KISS ��ก��
��<���$�����ก
��/ 
�6 3�
������ ����$ก���"���##ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) ��ก��!��
)$#��$����������_���$�
��ก
�� �"��  �'$��� <������7 ���1 & �����!	 ��ก����	� 5�5 �����6���ก���"���## KISS ��ก��
#�� �ก��$�����ก
�� ��
���c��'�� ��ก�# 3.96 3.91 ��� 3.54 !���3�6�#  
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 ����$ก�� Reset password ��9'$��##
���<�9$ 3����:��:6� ��12!	ก���$�������6�#��ก76�
��
���c��'�� ��ก�# 3.32 
 2.  6���12!	ก���ก���3���##ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) :��"�  ��12!	ก���ก��
 3����$�������6�#��ก ��
���c��'�� ��ก�# 3.78 ����$ก���3���$�������##ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& 
(KISS) �������$ก)�����ก$#ก�� 3�����$�1��ก���5  ����$ก����3���$�������##ก������$	�%$�&
��"�'�(	)�!*�)& (KISS) :�����0��19'$<���ก
��/������$����#9�$�!����ก��)��=��;&��ก
�� ����$ก���3�
��$�������##ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) :��"���ก��������0����6���$9'�i �"��  
ก��
�6"���<��� ก��
�6$��6�#
�������"9'$�9$�$���ก
�� 5�5 ��
���c��'�� ��ก�# 3.94 3.90 ��� 3.83 
!���3�6�#  
 
#
���� 3 ก���	�
���<&��$����ก�'��ก�#12!	ก���ก�� 3����!�$��##ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& 
(KISS) �$�0���"���##ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) )3���ก1����� �' 3 �19'$ 6)$#)��!	_�� 
 ���#�$����
��� 1 1��ก���4��
��5 �'����$���)���#�

� :6��ก� �1� $��� )���=�1)��) 
��6�#ก����ก�� $���ก�� 3���� ก�������!���ก�� ��12!	ก���ก���"�#�	ก����##ก������$	�%$�&��"�'�
(	)�!*�)& (KISS) 76�����!ก!���ก�� (�'�)��������������)��!	_����$�:6�6����� 
 
�,% 
 ���#�$����
��� 1.1 �1� �'�!ก!���ก�� ��12!	ก���ก�� 3����!�$��##ก������$	�%$�&��"�'�
(	)�!*�)& (KISS) 76�����!ก!���ก�� $���������)3�
�B ��)�	!	 �'��6�# 0.05 (�'�)$6
��$�ก�#
)��!	_�� �'!���:�� 76�1#��� �1�"����12!	ก���ก�� 3����!�$��##ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& 
(KISS) �$�1��ก���#�
.4��
��ก������$��4��76���� ��กก����1�<B	� 
 

��	 
 ���#�$����
��� 1.2 $��� �'�!ก!���ก����12!	ก���ก�� 3����!�$��##ก������$	�%$�&��"�'�
(	)�!*�)& (KISS) 76�����!ก!���ก��$���������)3�
�B ��)�	!	 �'��6�# 0.05 (�'�)$6
��$�ก�#
)��!	_�� �'!���:��  76�1#���1��ก���4��
�� �'!$#�##)$#���  �'��"���$���  21-30 �]  ��12!	ก���
ก�� 3������กก���1��ก���4��
�� �'!$#�##)$#���  �'��$��� 31-40 �]  ���$��� 41-50 �]  
1��ก���4��
�� �'!$#�##)$#���  �'��"���$��� 31-40 �]  ��12!	ก���ก�� 3������$�ก���1��ก���
4��
�� �'!$#�##)$#���  �'��$��� 51 �]����:�  ���1��ก���4��
�� �'!$#�##)$#���  �'��"���
$���  41-50 �]  ��12!	ก���ก�� 3���� ��$�ก���1��ก���4��
�� �'!$#�##)$#���  �'��$��� 51 �]
����:� )3�<��#
��$9'�:����
����!ก!��� 
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��2 �ก��%&ก'� 
 ���#�$����
��� 1.3 ��6�#ก����ก�� �'�!ก!���ก��!���ก�� ��12!	ก���ก�� 3����!�$��##
ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) �$�1��ก���#�
.4��
��ก������$��4�� :���!ก!���ก�� $������
���)3�
�B ��)�	!	 �'��6�# 0.05 (�'�:��)$6
��$�ก�#)��!	_�� �'!���:�� 
 

��	ก���!���� 
 ���#�$����
��� 1.4 $���ก�� 3���� �'�!ก!���ก�� ��12!	ก���ก�� 3����!�$��##ก������$	�
%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) �!ก!���ก�� $���������)3�
�B ��)�	!	 �' 0.05 (�'�)$6
��$�ก�#)��!	_��
 �'!���:�� 76�1#���1��ก��� �'��$���ก�� 3���� !'3�ก��� 4 �] ��12!	ก���ก�� 3����!�$��##ก������$	�
%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) 76������กก���1��ก���#�
.4��
��ก������$��4�� �'��$���ก�� 3���� 
5-9 �] 10-14 �] ��� 15 �]����:� 
 
�3����,���� 
 ���#�$����
���
��� 1.5 )���=�1)��) �'�!ก!���ก�� ��12!	ก���ก�� 3����!�$��##ก���
���$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) :���!ก!���ก�� $���������)3�
�B ��)�	!	 �'��6�# 0.05 (�'�:��
)$6
��$�ก�#)��!	_�� �'!���:�� 
 
ก�	����� 
 ���#�$����
��� 1.6 ก������� �'�!ก!���ก����12!	ก���ก�� 3����!�$��##ก������$	�%$�&
��"�'�(	)�!*�)& (KISS) �$�1��ก���#�
.4��
��ก������$��4���!ก!���ก�� $���������)3�
�B ��)�	!	
 �'��6�# 0.05 (�'�)$6
��$�ก�#)��!	_�� �'!���:�� 76�1#��� 1��ก���#�
.4��
��ก������$��4��
1��ก���ก���������ก
��4��ก	
���6�<B�/ก���������ก
��4��ก	
 SME ��12!	ก���ก�� 3����!�$��##
ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) ��กก���1��ก��� #�
.4��
��ก������$��4��1��ก���ก�������
�G	#�!	ก�� 
 )���
��$9'�i 1#��� ก�������#�	<��
����)�'�� ��12!	ก���ก�� 3������กก���ก�������
�G	#�!	ก�� 
 
 ���#�$����
��� 2  
������
��������
!�$��##ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) �$�
1��ก���4��
��ก������$��4��  76����:����
���)��1��4&ก�#12!	ก���ก�� 3����!�$��##ก������$	�
%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) �$�1��ก���#�
.4��
��ก������$��4�� $���������)3�
�B ��)�	!	 �'��6�# 
0.05 (�'�:��)$6
��$�ก�#)��!	_�� �'!���:�� 
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 ���#�$����
��� 3   ���
!	!�$ก���"���##ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) 76���� 
��
���)��1��4&ก�#12!	ก���ก�� 3����!�$��##ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) �$�1��ก��� 
#�
.4��
��ก������$��4�� $���������)3�
�B ��)�	!	 �'��6�# 0.05  76���
���)��1��4&�� 	� ��
�6���ก��$�������6�#���ก���  ก����
9$ ���1��ก����� ���
!	!�$ก���"���##ก������$	�%$�&��"�'� 
(	)�!*�)& (KISS) 76����6�����  12!	ก���ก�� 3����!�$��##ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) �$�
1��ก���#�
.4��
��ก������$��4��
��1	'��������ก���  (�'�)$6��$�ก�#ก�#)��!	_��ก���	
�� �'!���:�� 
  ���
!	�$�1��ก���4��
��ก������$��4��!�$��##ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS)  
��6���
���������ก���"�����$���## KISS ��
���)��1��4&ก�#12!	ก���ก�� 3����!�$��##ก������
$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) �$�1��ก���#�
.4��
��ก������$��4�� $���������)3�
�B ��)�	!	 
 �'��6�# 0.05  76���
���)��1��4&����:��� 	� ���6���ก�� ����6�#!'3� ก����
9$ ���1��ก����� ���
!	
��6���
���������ก���"�����$���## KISS 6�����  12!	ก���ก�� 3����!�$��##ก������$	�%$�&
��"�'�(	)�!*�)& (KISS) �$�1��ก���#�
.4��
��ก������$��4��
��1	'�������*ก��$�  (�'�)$6��$�ก�#ก�#
)��!	_��ก���	
�� �'!���:�� 
  ���
!	�$�1��ก���4��
��ก������$��4��!�$��##ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS)  
��6���
�����6��*��$���## KISS ��
���)��1��4&ก�#12!	ก���ก�� 3����!�$��##ก������$	�%$�&
��"�'�(	)�!*�)& (KISS) �$�1��ก���#�
.4��
��ก������$��4�� $���������)3�
�B ��)�	!	 �'��6�# 0.05 
76���
���)��1��4&�� 	� ���6���ก��$�������6�#!'3� ก����
9$ ���1��ก����� ���
!	6���
�����6��*�
�$���##ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& 6����� 12!	ก���ก�� 3����!�$��##ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& 
(KISS) �$�1��ก���#�
.4��
��ก������$��4��
��1	'�������*ก��$� (�'�)$6��$�ก�#ก�#)��!	_�� 
ก���	
�� �'!���:�� 
  ���
!	!�$ก���"���##ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) ��6���ก��
��<���$��� �'!�$�ก�� 
��
���)��1��4&ก�#12!	ก���ก�� 3����!�$��##ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) �$�1��ก��� 
#�
.4��
��ก������$��4�� $���������)3�
�B ��)�	!	 �'��6�# 0.05 76���
���)��1��4&�� 	� ��
�6���ก��$�������6�#���ก��� ก����
9$ ���1��ก����� ���
!	6���ก��
��<���$��� �'!�$�ก��6����� 
12!	ก���ก�� 3����!�$��##ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) �$�1��ก���#�
.4��
��ก������
$��4���1	'��������ก��� (�'�)$6��$�ก�#ก�#)��!	_��ก���	
�� �'!���:��  
  ���
!	!�$ก���"���##ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) 6�����ก�=�1�ก�'��ก�#��##
)��)�� � ��
���)��1��4&ก�#12!	ก���ก�� 3����!�$��##ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) �$�
1��ก���#�
.4��
��ก������$��4�� $���������)3�
�B ��)�	!	 �'��6�# 0.05 76���
���)��1��4& 
�� 	� ���6���ก��$�������6�#!'3� ก����
9$ ���1��ก����� ���
!	6�����ก�=�1�ก�'��ก�#��##
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)��)�� ���ก���"�����$���##ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)&6�����  12!	ก���ก�� 3����!�$��## 
ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) �$�1��ก���#�
.4��
��ก������$��4���1	'�������*ก��$� (�'� 
)$6��$�ก�#ก�#)��!	_��ก���	
�� �'!���:�� 
 
ก��
��
����� 
 
�ก0�ก���	
����9'$� 
������
��������
��� ���
!	ก���"�#�	ก����## Customer 
Information System (KISS)  �'��0�!�$12!	ก���ก�� 3�����$�1��ก���4��
��ก������$��4�� 
(�<�"�) )3���ก1����� �' 3 ������6*��3���$=	����0�6����� 
 1.  ��$���)���#�

��$�0��!$#�##)$#���  
  ��ก�;�)���#�

� 1#��� 1��ก���4��
��5  �'!$#�##)$#���)����<B������1�"�� 

3���� 221 
� 
	6������$��� 58.5  �'��$��� 31-40 �] 
3���� 147
� 
	6������$��� 38.9 ก����ก��
��6�#!'3�ก�����	BB�!��/��	BB�!�� 
3���� 254 
� 
	6������$��� 67.2 ��$���ก�� 3����!'3�ก���  
4 �] 
3���� 135 
� 
	6������$��� 35.7 ��)���=�1)��)/ $���6���ก��/ <�������/<����/��กก��$��� 

3���� 207 
� 
	6������$��� 54.8 �������ก��������G	#�!	ก�� 
3���� 174 
� 
	6������$��� 46.0 
(�'�)$6
��$�ก�#����	
���$�"	���!� 
��
���	�	!� (2549).  �'��ก����9'$�
���1��1$�
��ก���"���##
$	� ����*!�$�1��ก���4��
��ก������$��4�� 
3�ก�6 (�<�"�) )3���ก����<B� (�'�0�ก���	
��1#���
0��!$#�##)$#���)����<B� ��$�����<���� 30-40 �] ��6�#ก����ก����	BB�!��  �������	
���$�
�ก!�
�	� �&  ��!��=�;&)ก�� (2552).  �'��ก����9'$�
���1��1$�
��!�$��##��$�����ก
��4��
��ก������
$��4�� 
3�ก�6 (�<�"�) (�'�0�ก���	
��1#���0��!$#�##)$#���)����<B� ��$�����<���� 25-35 �] 
��� 35-45 �] ��
3�����ก���
���ก�� ��6�#ก����ก����	BB�!�� ���$���ก�� 3���� 1-3 �] 
 2.  0�ก����ก��ก���	�
���<&��$����19'$ 6)$#)��!	_�� 
   2.1  �1� �'�!ก!���ก����12!	ก���ก�� 3����!�$��##ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)&(KISS) 
76�����$�1��ก���#�
.4��
��ก������$��4���!ก!���ก��  $���������)3�
�B ��)�	!	 �'��6�# 0.05 
<���
������ �1�"����12!	ก���ก�� 3����!�$��##ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) �$�
1��ก���#�
.4��
��ก������$��4��76����  ��กก����1�<B	�  (�'�)$6
��$�ก�#���
���
	6�$�
���)�����	c�!� !���1��4&����)�	_ (2550) 1#���1��ก������1��!ก!���ก����0�ก���G	#�!	���
�!ก!���ก��$���������)3�
�B ��)�	!	 �'��6�# .01  76�1��ก���"����0�ก���G	#�!	���)��ก���
1��ก���<B	� 
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  )��<!� �'�1�"����12!	ก���ก�� 3����!�$��##ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) �$�
1��ก���#�
.4��
��ก������$��4��76���� ��กก����1�<B	����� )�����$4	#��:6� 
9$�1�"����

������
��������
���7�"�&�$���## KISS ��ก��
��<���$���)���#�

� ���_��� ��ก����	��$�
��ก
�� ��##ก�� 3�����$� KISS �"��
�����6��*� "���������ก���"���� 
���
3�����!�$��"���## 
KISS 
�������"9'$�9$ ก����b6�0���$��� 76��c1���aB<�/ ��$#ก1��$��$���## KISS ��กก����1�
<B	� )��0��<��1�"��)������ก�:��aB<�!���i �"�� ก�� Reset password ��9'$��##
���<�9$ 3����
:��:6� ���)������3���$�������## KISS :�����0��19'$<���ก
��/ ������$����#9�$�!����ก��
)��=��;&��ก
��:6���กก����1�<B	� (0��!$#�##)$#����1�"��!$#�##)$#���)��� �' 2 6���

������
��������
!�$��## KISS ����$���7�"�&�$���## KISS ��ก��
��<���$���)���#�

� ���
_��� ��ก����	��$���ก
�� ����$��##ก�� 3�����$� KISS ����$"���������ก���"���� ����$
���

3�����!�$��"���## KISS ����$
�������"9'$�9$ ����$ก����b6�0���$��� 76��c1������$�aB<�/ 
��$#ก1��$��$���## KISS ��ก ��กก����1�<B	� ���
������
��������
!�$��##ก������$	�%$�&��"�'�
(	)�!*�)& (KISS) �$�1��ก���4��
��ก������$��4�� 76������
���)��1��4&ก�#12!	ก���ก�� 3����
!�$��##ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) �$�1��ก���#�
.4��
��ก������$��4�� ����$ก�� 
Reset password ��9'$��##
���<�9$ 3����:��:6� ����$ก���3���$�������## KISS :�����0��19'$<�
��ก
��/ ������$����#9�$�!����ก��)��=��;&��ก
��  $���������)3�
�B ��)�	!	 �'��6�# 0.05)     
  2.2  $����$�1��ก��� �'�!ก!���ก����12!	ก���ก�� 3����!�$��##ก������$	�%$�&��"�'� 
(	)�!*�)&�!ก!���ก�� $���������)3�
�B ��)�	!	 �'��6�# 0.05  76�1#���1��ก���4��
�� �'!$#
�##)$#���  �'��"���$��� 21-30 �] ��12!	ก���ก�� 3������กก���1��ก���4��
�� �'!$#
�##)$#���  �'��$��� 31-40 �]  ���$��� 41-50 �] 1��ก���4��
�� �'!$#�##)$#���  �'��"���$��� 
31-40 �]  ��12!	ก���ก�� 3������$�ก���1��ก���4��
�� �'!$#�##)$#���  �'��$��� 51 �]����:� 
���1��ก���4��
�� �'!$#�##)$#���  �'��"���$��� 41-50 �] ��12!	ก���ก�� 3����  ��$�ก���
1��ก���4��
�� �'!$#�##)$#���  �'��$���  51 �]����:� )3�<��#
��$9'�:����
����!ก!���  
(�'�)$6
��$�ก�#����	
���$��ก!�
�	� �& ��!�=�;&)ก�� (2552: 83)  �'��ก����9'$�
���1��1$�
�$�
1��ก���!�$��##��$�����ก
��4��
��ก������$��4�� 
3�ก�6 (�<�"�) 1#���0��!$#�##)$#���$���
:���ก	� 25 �] )������"9'$�7����ก�;��$�)��)�� � �':6�
�ก��##��$�����ก
��ก�#��##���$9'� i 
�!�0��!$#�##)$#���$��� 45 �] ����:� ����$��� �':6�
�กก�����#������ก�;�)��)�� � �':6�
�ก
��##��$�����ก
��)������)6�0�
�ก��##��$�����ก
�� �� ���9'$!�$�ก���"����  �����$���
�ก
��##��$�����ก
��)������"9'$�7��ก�#��##���$9'�i  
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  2.3  ��6�#ก����ก�� �'�!ก!���ก����12!	ก���ก�� 3����!�$��##ก������$	�%$�&��"�'� 
(	)�!*�)& (KISS) �$�1��ก���#�
.4��
��ก������$��4��76����:���!ก!���ก��  $���������)3�
�B
 ��)�	!	 �'��6�# 0.05  (�'�)$6
��$�ก�#����	
���$�"	���!�  
��
���	�	!� (2549: 45)  �'��ก����9'$�

���1��1$�
��ก���"�$	��!$�&��*!�$�1��ก���4��
��ก������$��4�� 
3�ก�6 (�<�"�) )3���ก���
�<B� 1#���1��ก��� �'��ก����ก��!���ก����
���1��1$�
��ก���"���##$	� ����*  �':���!ก!���ก��
$���������)3�
�B ��)�	!	  �'��6�# 0.05 
  2.4  $���ก�� 3���� �'�!ก!���ก����12!	ก���ก�� 3����!�$��##ก������$	�%$�&��"�'� 
(	)�!*�)& (KISS) �$�1��ก���#�
.4��
��ก������$��4���!ก!���ก��  $���������)3�
�B ��)�	!	 
 �'��6�# 0.05 76�1#���1��ก��� �'��$���ก�� 3���� !'3�ก��� 4 �] ��12!	ก���ก�� 3����!�$��## 
ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) 76����  ��กก���1��ก���#�
.4��
��ก������$��4�� �'�� 
$���ก�� 3���� 5-9 �], 10-14 �]  ��� 15 �]����:�  (�'�)$6
��$�ก�#����	
���$��ก!�
�	� �&  
��!�=�;&)ก�� (2552: 85)  �'��ก����9'$�
���1��1$�
�$�1��ก���!�$��##��$�����ก
��4��
�� 
ก������$��4�� 
3�ก�6 (�<�"�) 1#���0��!$#�##)$#����
��<��� �'1�F��4��ก	
 L/O ()����<B� 
$���ก�� 3����!'3�ก��� 4 �]) ����ก�;��$�)��)�� � �':6�
�ก��##��$�����ก
��  �')���������:� 
�"��������##��$�����ก
��:6� �!��
��<��� �'1�F��4��ก	
 CSR ()����<B�$���ก�� 3�����ก	�ก��� 5 �]
����:�)  ���$9'�i ����ก�;��$�)��)�� � �':6�
�ก��##��$�����ก
�� �'��ก��ก3�<�6��!�_�� 

�����$6=���$���$�����9'$����:��"���##��$�����ก
��  
 2.5  ก������� �'�!ก!���ก����12!	ก���ก�� 3����!�$��##ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)&
(KISS) �$�1��ก���#�
.4��
��ก������$��4���!ก!���ก��  76�1#���1��ก���#�
.4��
��ก������
$��4��1��ก���ก���������ก
��4��ก	
���6�<B�/ก���������ก
��4��ก	
 SME ��12!	ก���ก�� 3����!�$
��##ก������$	�%$�&��"�'�(	)�!*�)& (KISS) ��กก���1��ก��� #�
.4��
��ก������$��4��1��ก��� 
ก��������G	#�!	ก�� )���
��$9'�i 1#��� ก�������#�	<��
����)�'�� ��12!	ก���ก�� 3������กก��� 
ก��������G	#�!	ก��  (�'�)$6
��$�ก�#����	
���$��ก!�
�	� �& ��!�=�;&)ก�� (2552: 85)  �'��ก����9'$�

���1��1$�
�$�1��ก���!�$��##��$�����ก
��4��
��ก������$��4�� 
3�ก�6 (�<�"�) 1#��� 
0��!$#�##)$#����
��<��� �'1�F��4��ก	
 L/O ()����<B�$���ก�� 3����!'3�ก��� 4 �]) ����ก�;� 
�$�)��)�� � �':6�
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