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การวจิยัครัง้นี้มจีุดมุ่งหมาย เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม

การซื้ออาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเลี้ยงแมวในกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้บรโิภคที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 396 คน โดยจ าแนกตาม
ขอ้มูลส่วนตวัของผู้บรโิภค ส่วนประสมทางการตลาด และพฤติกรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูป
ชนิดเมด็ โดยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติทิี่
ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวเิคราะห์ความแตกต่างโดยการหาค่าที การวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหค์วามสมัพนัธโ์ดยใช้ การวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิซอ้น 

ผลการวจิยัพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 35-44 ปี จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพี

พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 37,800 บาทขึ้นไป และสถานภาพโสด ให้
ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤตกิรรมการซือ้ โดยรวมในระดบัมาก 

ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพสมรสแตกต่างกนั 
มพีฤติกรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเม็ดของคนเลี้ยงแมวในกรุงเทพมหานคร ในด้าน
ปรมิาณการซือ้ต่อครัง้แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ผู้บรโิภคที่มเีพศ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการซื้ออาหารแมว
ส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร ในดา้นความถี่ในการซือ้ต่อเดอืนแตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ผู้บริโภคที่มีอายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มี
พฤติกรรม การซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดของคนเลี้ยงแมวในกรุงเทพมหานคร ในด้าน
ค่าใชจ้า่ยในการซือ้ต่อเดอืนแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั 

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานคร ในทศิทางตรง
ขา้ม และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็
ของในทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ในดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้  

ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มอีทิธพิลต่อ

พฤติกรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเม็ดของคนเลี้ยงแมวในกรุงเทพมหานคร ในทิศทาง

เดยีวกนั และดา้นราคา มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ ในทศิทางตรง

ขา้ม อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ในดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้ต่อเดอืน 
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The objective of this research is to study the marketing mix influencing consumer 

purchasing of dry cat food in Bangkok. The questionnaire is constructed and used as a tool 
to collect data from three hundred and ninety six samples, consisting of personal data, 
marketing mix and consumer purchasing behavior. The statistic analysis was in terms of 
percentage, mean, standard deviation, independent t-test, one-way ANOVA and multiple 
regression analysis.  

The research results are as follows: 
Most of the respondents were female, aged between thirty five to forty four years 

of age, hold a bachelor’s degree, work as private company employees with an average 
income of 37,800 baht and up per month and single. The respondents gave the important 
of the overall marketing mix on purchasing dry cat food at a much level.  

Consumers of different educational levels, occupations, monthly income and 
marital status had different purchasing behaviors at a purchasing quantity per time of dry 
cat food in the Bangkok at a statistically significant level 0.01. 

Consumers of different ages and monthly income levels have different purchasing 
behaviors of a frequency per month of dry cat food in Bangkok at statistically significant 
level of 0.01. 

Consumers of different ages, occupations, monthly income level and marital status 
had different purchasing behaviors with a purchasing expense per month of dry cat foods in 
the Bangkok at statistically significant levels of 0.05 and 0.01, respectively. 

Marketing mix in the aspects of price and promotion influenced on consumer 
purchasing behavior at a purchasing quantity per time in the opposite direction. The aspect 
of place influenced consumer purchasing behavior at a purchasing quantity per time in the 
same direction and at a statistically significant level of 0.01. 

Marketing mix in the aspects of product and place influenced consumer 

purchasing behavior at a purchasing expense per month in the same direction. The aspect 

of price influenced consumer purchasing behavior at a purchasing expense per month in 

the opposite direction and at statistically significant level 0.01. 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 
 

ภมิูหลงั 
ช่วง 10 ปีมานี้จะเหน็ไดว้่าผูค้นในบา้นเรานิยมเลีย้งสุนขัและแมวมากขึน้ และเป็นแนวโน้ม

ของโลกเลยทเีดยีว มผีูป้ระกอบการจ านวนไม่น้อยหนัมาท าผลติภณัฑเ์พื่อตอบสนองตลาดนี้กนัเป็น
จ านวนมาก เพราะมมีูลค่ามหาศาล เนื่องจากผู้เลี้ยงสุนัขและแมวเหล่านี้ มกี าลงัซื้อสูง (เส้นทาง
เศรษฐ.ี 2557; ออนไลน์) ดูอย่างงาน “Pet Expo Thailand 2014” ซึ่งจดัขึน้ที่ศูนย์ประชุมแห่งชาติ
สริกิิติ ์แม้ว่าจะจดัขึ้นในช่วงที่มเีหตุการณ์บ้านเมอืงตงึเครยีด แต่กลบัพบว่าบรรดาคนรกัหมา รกั
แมว จูงสตัว์เลี้ยงมาเดินเล่นเลือกซื้อสินค้ากันอย่างคึกคกั (N.C.C. Exhibition Organizer. 2557; 
ออนไลน์) 

สาเหตุทีค่นหนัมานิยมเลีย้งสตัวเ์พิม่ขึน้ มหีลายสาเหตุ อาท ิคนแต่งงานชา้ลง อยู่เป็นโสด
มากขึน้ ไม่ว่าจะโสดแบบไมแ่ต่งงาน โสดแบบหยา่รา้ง หรอืโสดแบบคู่ชวีติถงึแก่กรรม บางคู่แต่งแลว้
ไมม่ลีูกกห็นัมาเลีย้งสตัวเ์ป็นหน่ึงในครอบครวั นอกจากนี้ยงัมกีลุ่มเพศทีส่ามและกลุ่มผูส้งูอายทุีเ่ลีย้ง
เพื่อทดแทนการมลีูกหรอืใหอ้ยูเ่ป็นเพื่อน ความนิยมในการเลีย้งสตัวข์องคนไทยมแีนวโน้มเตบิโตขึน้
ทุกปี โดยดูได้จากมูลค่าผลิตภัณฑ์สัตว์เลี้ยง โดยปี 2556 มีการเติบโต 10-15%  นับเป็นมูลค่า 
11,000 ล้านบาท และน่าจะเตบิโตแบบนี้อีกต่อไป (กรุงเทพธุรกิจ. 2557; ออนไลน์) ซึ่งในปัจจุบนั
เจ้าของสตัว์เลี้ยง ก็หนัมาใช้อาหารสตัว์ส าเรจ็รูปเพิ่มมากขึ้น เพราะว่าสะดวก และมคีุณค่าทาง
โภชนาการเหมาะสมกบัสตัวเ์ลีย้งชนิดนัน้ๆ 

ถงึแมว้่าน้องหมายงัเป็นสตัว์เลี้ยงยอดนิยมอนัดบั 1 แต่ในขณะเดยีวกนัเทรนด์ของน้อง
แมวก าลงัไล่ตามมาตดิๆ จนคาดกนัว่าในอกี 2-3 ปี สดัส่วนจะเป็น 50-50 เลยทเีดยีว (Maketeer. 
2558; ออนไลน์) ซึ่งในช่วงหลงัมคีนหนัมาเลี้ยงแมวมากขึ้นเพราะดูแลง่าย และเหมาะกบัการอยู่
อาศัยในคอนโดมเินียม รวมถึงมขี้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัแมวมากขึ้น เช่น แฟนเพจเกี่ยวกับแมว 
“ทนูหวัของบ่าว” มคีนตดิตามมากมายกว่า 3 ลา้นคน จนเกดิปรากฏการณ์ “แมวเซเลบรติี้” การเลีย้ง
แมวจงึเป็นเทรนด์ที่มาแรง ท าให้ธุรกิจเกี่ยวกับน้องแมวขายดีไปด้วย (Positioningmag. 2557; 
ออนไลน์)  

ทัง้นี้ท าให้ผู้ประกอบการธุรกจิอาหารแมวเลง็เหน็ถงึโอกาสของตลาดที่มกีารเตบิโตอย่าง
ต่อเนื่องทุกปี เพื่อที่จะได้ตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมาย และต้องท าการโฆษณาเพื่อให้เจา้ของสตัว์
เลีย้งไดรู้ว้่าเจา้เหมยีวจะมสีุขภาพทีด่ไีดก้ต็้องไดร้บัอาหารทีม่คีุณภาพทีด่เีช่นกนั เป็นการตอกย า้ให้
เจา้ของเลีย้งแมวโดยการใหอ้าหารส าเรจ็รปู ซึง่มทีัง้แบบอาหารเมด็และอาหารเปียก ซึง่ขอ้ดขีองการ
เลือกให้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ สามารถเก็บไว้ได้นานกว่า มรีาคาถูกกว่าอาหารแมวชนิด
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เปียก และยงัม ีIdeal Balance คอืมสีารอาหารที่เหมาะสมครบถ้วน เพื่อสุขภาพของเจา้เหมยีวที่รกั 
(Kingkong Petshop. 2560; ออนไลน์) 

จากทีก่ล่าวมาขา้งต้น ท าให้ผูว้จิยัมคีวามสนใจที่จะศกึษา “ ส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ของคนเลี้ยงแมวในกรุงเทพมหานคร ” 
เนื่องจากในพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร มเีทรนด์สดัส่วนตลาดอาหารแมวส าเรจ็รูปที่เพิ่มขึ้น และ
ความนิยมในการเลี้ยงแมวที่ให้อาหารส าเรจ็รูปชนิดเมด็ก็มมีากขึน้เช่นกนั รวมไปถงึมกีารจดังาน
เกี่ยวกบัสตัว์เลี้ยงประจ าปีในทุกๆปี เหมาะต่อการส ารวจเก็บข้อมูลเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการ
ก าหนดกลยุทธท์างการตลาดเพื่อใหต้อบสนองความต้องการของคนเลีย้งแมวไดอ้ย่างเหมาะสม ซึ่ง
จะน าไปสู่ความเป็นผูน้ าทางการตลาดอาหารแมวส าเรจ็รปูต่อไป  

 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัต่อไปนี้  

1. เพื่ อศึกษาพฤติกรรมการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดของคนเลี้ยงแมวใน
กรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายไดส้่วนตวัเฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพสมรส 

2. เพื่อศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาดที่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารแมว
ส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร 
 
ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 

1. ขอ้มลูทีไ่ด้จากการวจิยัจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์รในการวางแผนกลยุทธท์างการตลาด
เกี่ยวกบัผลติภณัฑอ์าหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ รวมถงึเป็นขอ้มลูเบือ้งต้นส าหรบัใชใ้นการวางแผน
การตลาดและพฒันา ปรบัปรงุอาหารแมวส าเรจ็รปูเพื่อใหเ้หมาะกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค  

2. เพื่อเป็นขอ้มลูใหแ้ก่ผู้ทีเ่กี่ยวขอ้งและผูท้ีส่นใจจะประกอบธุรกจิอาหารแมวส าเรจ็รปู ได้
น าผลการวจิยัไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการประกอบธุกจิในอนาคต 

 
ขอบเขตของกำรวิจยั 

ในการศึกษาวิจยัครัง้นี้ ผู้วจิยัจะมุ่งเน้นศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มอีิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดของคนเลี้ยงแมวในกรุงเทพมหานคร โดยมี

รายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

 

 



3 

  ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื คนทีเ่ลีย้งแมวและซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็เพื่อ

การเลีย้งแมว   ในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

  กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 

กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ คนทีเ่คยเลีย้งแมวและซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็

เพื่อการเลี้ยงแมวในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้เพศหญิง และเพศชาย เนื่องจากไม่สามารถทราบ

จ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึใชก้ารค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร (W.G. Cochran. 1977)  

ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 คน ซึง่ผูว้จิยัเพิม่ขนาดกลุ่มตวัอย่างอกี 

11 คน ดงันัน้ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื 396 คน ในการวจิยัครัง้นี้ 

 

ขัน้ตอนที่ 1 ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากสถานที่

ที่เป็นแหล่งขายอาหารสตัว์เลี้ยงที่ใหญ่และเป็นที่นิยมในกรุงเทพมหานคร (Dogilike.com. 2556; 

และ ชลิไปไหน. 2559: ออนไลน์) มอียู ่6 แหล่ง ไดแ้ก่   

 

ตาราง 1 แสดงรายชื่อสถานที่ที่ เป็นแหล่งขายอาหารสัตว์เลี้ยงที่ ใหญ่และเป็นที่นิยมใน  

กรงุเทพมหานคร 

 

 ช่ือแหล่งขำยอำหำรสตัว์เลี้ยง 

1 ตลาดสตัว์เลี้ยง เจเจ  

2 ตลาดสตัว์เลี้ยง อตก. 

3 ตลาดธนบุร ีสนามหลวง 2 โซนสตัว์เลี้ยง 

4 ตลาดไท โซนตลาดสตัว์เลี้ยง 

5 พาราไดซ์ พาร์ค โซน Pet & Garden 

6 เซ็นทรลั เฟสติวลั อีสต์วิลล์ – Pet Zone 

 

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึเลอืกเจาะจงกลุ่มตวัอยา่งในพืน้ทีแ่หล่งขายอาหารสตัวเ์ลีย้งทัง้ 6 แหล่ง 

ขัน้ตอนที่ 2 ใช้ว ิธ ีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota sampling) ท าการแบ่งกลุ่ม

กลุ่มละเท่าๆกันในแต่ละแหล่งขายอาหารสตัว์ จะได้แหล่งละ 66 คน จ านวน 6 แหล่ง รวม

ทัง้หมด 396 คน 
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ตาราง 2 แสดงการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ ในแต่ละแหล่งขายอาหารสตัวเ์ลีย้ง ทัง้ 6 แหล่ง 

 

ช่ือแหล่งขำยอำหำรสตัว์เลี้ยง จ ำนวน (คน) 

ตลาดสตัว์เลี้ยง เจเจ  66 

ตลาดสตัว์เลี้ยง อตก. 66 

ตลาดธนบุร ีสนามหลวง 2 โซนสตัว์เลี้ยง 66 

ตลาดไท โซนตลาดสตัว์เลี้ยง 66 

พาราไดซ์ พาร์ค โซน Pet & Garden 66 

เซ็นทรลั เฟสติวลั อีสต์วิลล์ – Pet Zone 66 

 

ขัน้ตอนที่ 3 ใช้วธิกีารเกบ็ตวัอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเกบ็ขอ้มูล

จากประชากรกลุ่มเป้าหมายทีบ่รเิวณแหล่งขายอาหารสตัวเ์ลีย้งในแต่ละแหล่งตามจ านวนที่ก าหนด

ไว้  ทั ้งนี้ ให้ ผู้ ต อ บ แบ บ ส อบ ถ าม เป็น ผู ้เข ยี น ค าต อ บ ด ้ว ย ต วั เอ ง  (Self-Administered 

Questionnaires) จนครบจ านวนตวัอย่าง 396 คน 

 

ตวัแปรท่ีศึกษำ 
ผูว้จิยัไดก้ าหนดตวัแปรอสิระและตวัแปรตามทีใ่ชใ้นการวจิยัดงันี้ 

   1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 

 1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 

1.1.1 เพศ 

       1.1.1.1 ชาย 

        1.1.1.2 หญงิ 

1.1.2 อาย ุ

        1.1.2.1 อาย ุ15 - 24 ปี 

        1.1.2.2 อาย ุ25 - 34 ปี 

        1.1.2.3 อาย ุ35 - 44 ปี 

        1.1.2.4 อาย ุ45 - 54 ปี 

        1.1.2.5 อาย ุ55 ปี ขึน้ไป 
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    1.1.3 ระดบัการศกึษา 

1.1.3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 
1.1.3.2 ปรญิญาตร ี 
1.1.3.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี

    1.1.4 อาชพี 

1.1.4.1 นกัเรยีน / นกัศกึษา 
1.1.4.2 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
1.1.4.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 
1.1.4.4 ประกอบธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย 
1.1.4.5  แมบ่า้น / พ่อบา้น (ไมท่ างาน) 
1.1.4.6  อื่นๆ โปรดระบุ………………. 

   1.1.5 รายไดส้่วนตวัเฉลีย่ต่อเดอืน 

1.1.5.1  9,000 – 16,199 บาท 
1.1.5.2  16,200 – 23,399 บาท 
1.1.5.3  23,400 – 30,599 บาท 
1.1.5.4  30,600 – 37,799 บาท 
1.1.5.5  37,800 บาทขึน้ไป 

  1.1.6  สถานภาพสมรส 
1.1.6.1  โสด 
1.1.6.2  สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
1.1.6.3  หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่
 

  1.2. ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 

  1.2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์ 

   1.2.2 ดา้นราคา 

   1.2.3 ดา้นสถานทีจ่ดัจ าหน่าย 

  1.2.4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
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   2. ตวัแปรตำม (Dependent variable)  
2.1 พ ฤติก รรมก ารซื้ อ อ าห ารแมวส า เร็จ รูป ชนิ ด เม็ดขอ งคน เลี้ ย งแมว ใน

กรงุเทพมหานคร ประกอบดว้ย 
 2.1.1  ความถีใ่นการซือ้ 

 2.1.2  ค่าใชจ้า่ยทีซ่ือ้ต่อครัง้ 

 2.1.3  ซือ้ยีห่อ้และขนาดบรรจภุณัฑใ์ดบ่อยทีสุ่ด 
 2.1.4  บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้  
 2.1.5  สถานทีซ่ือ้ 
 2.1.6  โอกาสในการเลอืกซือ้  

 2.1.7  สาเหตุทีซ่ือ้  

  

นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
1. คนเล้ียวแมว หมายถงึ คนทีเ่ลีย้งแมวอยา่งน้อย 1 ตวัและซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิด

เมด็เพื่อการเลีย้งแมว 
2. ลกัษณะด้ำนประชำกรศำสตร ์หมายถงึ ลกัษณะต่างๆ ของผูบ้รโิภค อนัประกอบดว้ย 

เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดส้่วนตวัเฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพสมรส 
3. อำหำรแมวส ำเรจ็รูปชนิดเมด็ หมายถึง อาหารแมวพรอ้มรบัประทานแบบเป็นเมด็ 

ซึง่อุดมไปดว้ยโภชนาการทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการของแมว  
4. ส่วนประสมทำงกำรตลำด หมายถงึ เครื่องมอืทางการตลาดที่ธุรกจิน ามาใช้ เพื่อให้

บรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด ซึง่ประกอบดว้ย 
                  4.1 ด้ำนผลิตภณัฑ์ หมายถงึ คุณลกัษณะต่างๆ ของอาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็อนั
ไดแ้ก่ ความหลากหลาย คุณภาพสนิคา้ บรรจภุณัฑ ์และปรมิาณ 

      4.2 ด้ำนรำคำ หมายถึง ความเหมาะสมที่ผู้บริโภคต้องจ่ายในการซื้อ เทียบกับ 
คุณภาพ ปรมิาณ ความสะดวก ความสะอาด และคุณค่าทางโภชนาการ 

      4.3 ด้ำนสถำนท่ีจดัจ ำหน่ำย หมายถึง ความเหมาะสมและสะดวกในสถานที่การจดั
จ าหน่ายสนิคา้ ท าเลทีต่ ัง้ รวมถงึการจดัเรยีง และการตกแต่งรา้นเป็นทีพ่งึพอใจ 

      4.4 ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด หมายถงึ การโฆษณา การส่งเสรมิการขาย และการ
ประชาสมัพนัธ ์

5. พฤติกรรมกำรซ้ืออำหำรแมว หมายถงึ การกระท าที่ผู้มาซื้อสนิค้าแสดงออกในการ
คน้หาว่า ความถี่ในการซือ้ ค่าใชจ้่ายทีซ่ือ้ต่อครัง้ ซือ้ยีห่อ้และขนาดบรรจภุณัฑใ์ดบ่อยทีสุ่ด บุคคลที่
มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ สถานทีเ่ลอืกซือ้ โอกาสในการเลอืกซือ้ และสาเหตุที่ซือ้ 
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กรอบแนวควำมคิด 
ในการศกึษาวจิยัเรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้ออาหาร

แมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร” มกีรอบแนวคดิในการวจิยัดงันี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

พฤตกิรรมการซือ้อาหาร

แมวส าเร็จรูป ชนิดเม็ดของ

คนเลีย้งแมว 
ในกรุงเทพมหานคร 

ลักษณะประชากรศาสตร์ 

 เพศ 

 อาย ุ

 ระดบัการศกึษา 

 อาชีพ 

 รายได้สว่นตวัเฉล่ียตอ่เดือน 

 สถานภาพสมรส 

ส่วนประสมทางการตลาด 

 ด้านผลิตภณัฑ์ 

 ด้านราคา 

 ด้านสถานท่ีจดัจ าหนา่ย 

 ด้านการสง่เสริมการตลาด 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวความคิด 
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สมมติฐำนในกำรวิจยั 
1. ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้

ส่วนตวัเฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิด

เมด็ของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

2. ส่วนประสมทางการตลาด ซึง่ไดแ้ก่ ด้านผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที่จดัจ าหน่าย 

และด้านการส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคน

เลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
การวิจยัเรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารแมว

ส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้ เพื่อน าขอ้มลู ทฤษฎี
และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาวจิยั ดงันี้ 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
4. ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัอาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ 
5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

ความหมายของประชากรศาสตร ์
ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง วชิาที่ศึกษาเกี่ยวกับประชากร เพราะค าว่า 

“Demo” หมายถงึ “People” ซึ่งแปลว่า “ประชาชน” หรอื “ประชากร” ส่วนค าว่า “Graphy” หมายถงึ 
“Writing Up” หรอื “Description” ซึ่งแปลว่า “ลกัษณะ” ดงันัน้เมื่อแยกพจิารณาจากรากศพัท์ค าว่า 
“Demography” น่าจะมีความหมายตามที่กล่าวไว้ข้างต้น คือวิชาที่เกี่ยวกับประชากรนัน่เอง 
(ชยัวฒัน์ ปัญจพงษ์; และณรงค ์เทยีนส่ง. 2521: 2) 

ราชบณัฑติยสถาน (2546: 272) ใหค้ านิยามของค าว่า “ประชากร” ไว ้2 ความหมายดงันี้ 
ในวิชาประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง จ านวนคนทัง้หมดในพื้นที่แห่งหนึ่ง 

ในช่วงระยะเวลาหนึ่งหรอืในขณะใดขณะหน่ึง 
ในวชิาสถติ ิหมายถงึ คน หรอื สตัว ์หรอื สิง่ของ ซึ่งอยูใ่นข่ายทีจ่ะไดร้บัการศกึษาหรอืสุ่ม

ตวัอยา่ง 
ปรมะ สตะเวทนิ (2546: 112-118) ได้อธบิายถงึคุณสมบตัิเฉพาะของตน ซึ่งแตกต่างกนั

ในแต่ละคน คุณสมบตัเิหล่านี้จะมอีทิธพิลต่อผูร้บัสารในการท าสื่อสาร อยา่งไรกต็ามในการสื่อสารใน
สถานการณ์ต่างๆ กนันัน้ จ านวนของผูร้บัสารกม็ปีรมิาณแตกต่างกนัดว้ย การวเิคราะหผ์ูร้บัสารที่มี
จ านวนน้อยคนนัน้มกัไม่ค่อยมปัีญหา หรอืมปัีญหาน้อยกว่าการวเิคราะห์ผู้รบัสารที่มจี านวนมาก 
เนื่องจากการวเิคราะหค์นทีม่จี านวนน้อย เราสามารถวเิคราะหผ์ูร้บัสารทุกคนได ้แต่ในการวเิคราะห์
คนจ านวนมาก เราไม่สามารถวเิคราะห์ผู้รบัสารแต่ละคนได้ เพราะมผีู้รบัสารจ านวนมากเกินไป 
นอกจากนี้ผู้ส่งสารยงัไม่รู้จกัผู้รบัสารแต่ ละคนด้วย ดงันัน้ วธิทีี่ดีที่สุดในการวเิคราะห์ผู้รบัสารที่
ประกอบไปด้วยคนจ านวนมากก็คือ การจ าแนกผู้รบัสารออกเป็นกลุ่มๆ ตามลกัษณะประชากร 
(Demography Characteristics) ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพทางสงัคม และเศรษฐกิจ การศึกษา 
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ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นต้น ซึ่งคุณสมบตัเิหล่านี้ล้วนแล้วแต่มผีลต่อการรบัรู ้การตคีวามและ
การเขา้ใจในการสื่อสารทัง้สิน้ (กติมิา สุรสนธ.ิ 2541: 15-17) 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543: 38-39) กล่าวไว้ว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์รวมถึงอาย ุ
เพศ วงจรชวีติของครอบครวั การศึกษา รายได้ เป็นต้น ลกัษณะดงักล่าวมคีวามส าคญัต่อนักการ
ตลาดเพราะมันเกี่ยวพันกับอุปสงค์ (Demand) ในตัวสินค้าทัง้หลาย การเปลี่ยนแปลงทาง
ประชากรศาสตรช์ีใ้หเ้หน็ถงึการเกดิขึน้ของตลาดใหม่ และตลาดอื่นกจ็ะหมดไป หรอืลดความส าคญั
ลง ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีส่ าคญัมดีงันี้ 

1.  อายุ นักการตลาดต้องค านึงถงึความส าคญัของการเปลีย่นแปลงของประชากรในเรื่อง
อายดุว้ย 

2. เพศ จ านวนสตร ี(สมรสหรอืโสด) ที่ท างานนอกบ้านเพิม่มากขึน้เรื่อยๆ นักการตลาด
ต้องค านึงว่าปัจจุบนัสตรเีป็นผูซ้ือ้รายใหญ่ ซึง่ทีแ่ลว้มาผูข้ายเป็นผูต้ดัสนิใจซือ้ นอกจากนัน้บทบาท
ของสตรแีละบุรษุบางส่วนทีซ่ ้ากนั 

3. วงจรชีวิตครอบครวั ขัน้ตอนแต่ละขัน้ของวงจรชีวิตของครอบครวัเป็นตัวก าหนดที่
ส าคญัของพฤตกิรรม ขัน้ตอนของวงจรชวีติของครอบครวัแบ่งออกเป็น 9 ขัน้ตอน ซึง่แต่ละขัน้ตอน
จะมพีฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั 

4. การศกึษาและรายได ้นักการตลาดตอ้งสนใจในแนวโน้มของรายไดส้่วนบุคคลเนื่องจาก
รายได้จะมผีลต่ออ านาจการซื้อ ส่วนผู้ที่มกีารศึกษาสูงมแีนวโน้มบรโิภคผลติภณัฑ์ที่มคีุณภาพดี
มากกว่าผู้ที่มกีารศกึษาต ่าเนื่องจากผู้ที่มกีารศกึษาสูงจะมอีาชพีที่สามารถสรา้งรายได้สูงกว่าผู้ที่มี
การศกึษาต ่า 

เพราะจะท าใหน้ักการตลาดนัน้สามารถประเมนิขนาดของตลาดเป้าหมายไดต้ามสดัส่วนที่
ตอ้งการไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ชิฟแมน และคานุก (Schiffman; & Kanuk. 1991: 31-34) ได้กล่าวไว้ว่าการแบ่งส่วน
การตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
ระดบัรายไดต่้อเดอืน และอาชพี ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่ าคญั และสถติทิีว่ดัได้
ของประชากรจะช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น ตวัแปร
ดา้นประชากรศาสตรท์ีส่ าคญัมดีงันี้ 

1. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดทีส่ าคญัเช่นกนั นกัการตลาดตอ้งศกึษาตวั
แปรนี้อยา่งรอบคอบ เพราะในปัจจุบนัน้ี ตวัแปรดา้นเพศมกีารเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมการบรโิภค 
การเปลีย่นแปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุมาจากการทีส่ตรที างานมากขึน้  

2. อายุ (Age) เนื่องจากผลติภณัฑ ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บรโิภค
ที่มอีายุแตกต่างกัน นักการตลาดจงึใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตัวแปรทางด้านประชากรศาสตร์ที่
แตกต่างกันของส่วนตลาดนักการตลาดได้ค้นคว้าความต้องการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche 
Market) โดยมุง่เน้นความส าคญัทีต่ลาดอายสุ่วนนัน้ 
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3. ระดบัการศกึษา อาชพีและรายได้ (Education, Occupation and Income) เป็นตวัแปร
ส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผู้บรโิภคที่มคีวามร ่ารวย แต่
อย่างไรกต็ามครอบครวัทีม่รีายได้ต ่าจะเป็นตลาดที่มขีนาดใหญ่ ปัญหาส าคญัในการแบ่งส่วนตลาด 
โดยถอืเกณฑร์ายไดอ้ยา่งเดยีวกค็อื รายไดจ้ะเป็นตวัชีก้ารมหีรอืไม่มคีวามสามารถในการจ่ายสนิคา้ 
ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซื้อสนิค้าที่แท้จรงิ อาจถือเกณฑ์รูปแบบการด ารงชวีติ รสนิยม ค่านิยม 
อาชพี การศึกษา ฯลฯ แม้รายได้จะเป็นตวัแปรที่ใช้บ่อยมาก นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์
รายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตรห์รอือื่นๆ เพื่อก าหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ เช่น
กลุ่มรายได ้อาจจะเกีย่วขอ้งกบัเกณฑอ์ายแุละอาชพีรว่มกนั 

4. สถานภาพสมรส (Status) โสด สมรส อยู่ดว้ยกนั หมา้ย หย่ารา้งหรอืแยกกนัอยู่ ซึง่ใน
อดตีถึงปัจจุบนัเป็นเป้าหมายที่ส าคญัของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอดและมี
ความส าคญัมากยิง่ขึน้ในส่วนทีเ่กีย่วกบัผูบ้รโิภคท าใหเ้กดิความตอ้งการในผลติภณัฑแ์ละพฤตกิรรม
การซือ้ทีแ่ตกต่างกนั เช่น ผูท้ีห่ยา่รา้งหรอืเป็นหมา้ยจะเลอืกแต่งการดว้ยเสือ้ผา้ทีห่รหูรา ทนัสมยั มี
เอกลกัษณ์ 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่ าวมา ผู้วิจ ัยจะท าการศึกษาเกี่ยวกับ  ลักษณะทาง
ประชากรศาสตรด์้าน เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชพี รายได้ และสถานภาพสมรส เพื่อที่จะได้
ทราบว่ากลุ่มเป้าหมายของผลติภณัฑอ์าหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็มลีกัษณะอย่างไร 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  
เสรี วงษ์มณฑา (2542: 11) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถงึ การมสีนิค้าที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ ขายในราคาที่ผูบ้รโิภค
ยอมรบัได้ และผู้บริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุ้ม รวมถึงมีการจัดจ าหน่ายกระจายสินค้าให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมการซื้อหาเพื่อความสะดวกแก่ลูกค้า ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิด
ความชอบในสนิคา้และเกดิพฤตกิรรมอยา่งถูกตอ้ง 

คอตเลอร์ และอาร์มสตรอง (สุรสิฐ อินต๊ะ. 2551: 26; อ้างอิงจาก Kotler; & Armstrong. 
2006: 44) กล่าวว่ากรอบความคดิเกี่ยวกบั 4Ps ก าหนดไว้ว่า นักการตลาดจะต้องท าการตดัสนิใจ
เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ และลกัษณะเฉพาะตวัของมนั ท าการก าหนดราคาตดัสนิใจว่า จะจัดจ าหน่าย
ผลติภณัฑข์องตนอยา่งไรและเลอืกวธิกีารส่งเสรมิการขาย 

แนวคดิทางการตลาดเป็นสิง่จ าเป็นพืน้ฐานทีค่วรเรยีนรูเ้พื่อใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการก าหนด

วธิทีางการตลาดโดยแนวคดิที่รูจ้กักนัแพร่หลายและน ามาใช้ในด้านธุรกิจคอื 4Ps ในการก าหนด

ส่วนประสมทางการตลาดนัน้ องค์การต้องค านึงถึงความจ าเป็นและความต้องการซื้อผลติภณัฑ ์

โดยทัว่ไปแล้วนิยมเรยีกว่าเครื่องมอืทางการตลาด 4 ประการ ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ (Product) 

ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และ การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
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ศิริวรรณ  เสรีร ัต น์  และคณะ (2546: 53-55) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix หรอื 4Ps) เป็นเครือ่งมอืทีป่ระกอบดว้ยสิง่ต่างๆดงันี้ 

1. ผลติภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิง่ที่เสนอขายเพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรอืความ

ต้องการของลูกค้าเพื่ อให้เกิดความความพึงพอใจ อาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ซึ่ง

ประกอบด้วย สนิค้า บรกิาร ความคดิ สถานที่ องค์กรหรอืบุคคล ผลติภณัฑ์ต้องมอีรรถประโยชน์ 

(Utility) มคีุณค่า (Value) ในสายตาของผูบ้รโิภค จงึท าใหข้ายได ้การก าหนดกลยุทธด์า้นผลติภณัฑ์

ตอ้งค านึงถงึคุณภาพของสนิคา้ (Quality) ลกัษณะของสนิคา้ (Feature) การออกแบบ (Design) ตรา

สนิค้า (Brand name) การบรรจุหบีห่อ (Packaging) ขนาด (Size) บรกิาร (Service) การรบัประกนั 

(Warranties) และการรบัคนื (Returns) เป็นตน้ 

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงนิ ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของ

ผู้บรโิภค มกัจะเปรยีบเทียบกันระหว่างคุณค่า (Value) กบัราคา (Price) ของผลติภณัฑ์นัน้ๆ ถ้า

คุณค่าสูงกว่าราคา ผู้บรโิภคก็จะตัดสนิใจซื้อได้ง่ายกว่า ดงันัน้การก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาต้อง

ค านึงถงึในเรื่องคุณค่าต้องเหมาะสมกบัราคาที่ผูบ้รโิภคจะรบัรูไ้ด้ โดยพจิารณาในเรื่องต่างๆ ไดแ้ก่ 

ส่วนลด (Discounts) ส่วนยอมให้ (Allowances) ระยะเวลาการช าระเงนิ (Payment period) และ

ระยะเวลาการใหส้นิเชื่อ (Credit terms) เป็นตน้ 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถงึ เส้นทางผลติภณัฑท์ี่ได้ถูกเปลี่ยนมอืออกสู่

ตลาดในระบบช่องทางการจดัจ าหน่าย ซึ่งประกอบด้วย ผู้ผลิตคนกลาง ผู้บรโิภคหรอืผู้ใช้ทาง

อุตสาหกรรม และยงัมกีจิกรรมทีช่่วยสนับสนุนในการกระจายผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไปสู่ผูบ้รโิภคหรอื

ไปสู่ตลาด ประกอบดว้ย การขนส่ง (Transportation) การคลงัสนิค้า (Warehousing) การเกบ็รกัษา

สนิคา้คงคลงั (Storage) และการบรกิารสนิคา้คงคลงั (Inventory Management) 

4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ การตดิต่อสื่อสารเกี่ยวกบัขอ้มลูของสอง

ฝ่าย คือระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจใช้

พนักงานขายท าการสื่อสาร ซึง่มหีลายแบบ อาจเลอืกใชอ้ยา่งใดอยา่งหนึ่งหรอืหลายๆเครือ่งมอืกไ็ด้ 

ซึ่งเครื่องมือการส่งเสริมการตลาดที่ส าคัญ มีดังนี้  การโฆษณา (Advertising) การขายโดยใช้

พนักงานขาย (Personal Selling) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การให้ข่าวและการ

ประชาสัมพันธ์  (Publicity and Public Relations ห รือ  PR) และการตลาดทางตรง (Direct 

Marketing) 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 26) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดนัน้หมายถงึ ตวักระตุ้น

หรอืสิง่เรา้ทางการตลาดทีก่ระทบต่อ กระบวนการตดัสนิใจซือ้ โดยแบ่งออกไดด้งันี้ 
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1. ผลติภณัฑ์ (Product) ลกัษณะบางประการของผลติภณัฑ์ของบรษิัทที่อาจกระทบต่อ

พฤติกรรมการซื้อของผู้บรโิภค คือ ความใหม่ ความสลับซบัซ้อนและคุณภาพที่คนรบัรู้ได้ของ

ผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑ์ที่ใหม่และสลบัซบัซ้อนอาจต้องมกีารตดัสนิใจอย่างกว้างขวาง ถ้าเรารูเ้รื่อง

เหล่านี้แลว้ในฐานะนักการตลาดเราควรจะเสนอทางเลอืกที่ง่ายกว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคุน้เคย เพื่อให้

ผูบ้รโิภคทีไ่ม่ต้องการเสาะแสวงหาทางเลอืกอย่างกวา้งขวางในการพจิารณา ส่วนในเรื่องของรปูร่าง

ของผลติภณัฑ์ตลอดจนหบีห่อและป้ายฉลาก สามารถก่ออทิธพิลต่อกระบวนการซื้อของผู้บรโิภค 

หบีห่อที่สะดุดตาอาจท าให้ผูบ้รโิภคเลอืกไวเ้พื่อพจิารณา ประเมนิเพื่อการตดสนิใจซื้อ ป้ายฉลากที่

แสดงให้ผู้บรโิภคเหน็คุณประโยชน์ของผลติภณัฑ์ที่ส าคญัก็จะท าให้ผู้บรโิภคประเมนิสนิค้าเช่นกนั 

สนิคา้คุณภาพสงูหรอืสนิคา้ทีป่รบัเขา้กบัความตอ้งการบางอยา่งของผูซ้ือ้มอีทิธพิลต่อการซือ้ดว้ย 

2. ราคา (Price) ราคามอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อก็ต่อเมื่อผู้บรโิภคท าการประเมิน

ทางเลอืกและท าการตดัสนิใจ โดยปกตผิูบ้รโิภคชอบผลติภณัฑร์าคาต ่า นกัการตลาดจงึควรคดิราคา

น้อย ลดต้นทุนการซื้อหรอืท าให้ผู้บรโิภคตัดสินใจด้วยลกัษณะอื่นๆ ส าหรบัการตัดสินใจอย่าง

กว้างขวางผู้บรโิภคมกัพจิารณาราคาละเอยีด โดยถอืเป็นอย่างหนึ่งในลกัษณะทัง้หลายที่เกี่ยวขอ้ง

ส าหรบัสนิค้าฟุ่มเฟือย ราคาสูงไม่ท าให้การซื้อลดน้อยลง นอกจากนี้ราคายงัเป็นเครื่องประเมนิ

คุณค่าของผูบ้รโิภคซึง่กต็ดิตามดว้ยการซือ้ 

3. ช่องทางการจ าหน่าย (Place หรอื Distribution) กลยุทธ์ของนักการตลาดในการท าให้

มผีลติภณัฑไ์วพ้รอ้มจ าหน่าย สามารถก่ออทิธพิลต่อการพบผลติภณัฑ ์แน่นอนว่าสนิคา้ทีม่จี าหน่าย

แพร่หลายและง่ายที่จะซื้อก็จะท าให้ผู้บรโิภคน าไปประเมนิประเภทของช่องทาที่น าเสนอก็อาจก่อ

อิทธิพลต่อการรบัรู้ภาพพจน์ของผลิตภัณฑ์ เช่น สินค้าที่มีของแถมในร้านเสริมสวยชัน้ดีใน

หา้งสรรพสนิคา้ท าใหส้นิคา้มชีื่อเสยีงมากกว่าน าไปไวบ้นชัน้วางของในซุปเปอรม์ารเ์กต็ 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดสามารถก่ออิทธิพลต่อ

ผู้บรโิภคได้ทุกขัน้ตอนของกระบวนการตัดสนิใจซื้อ ข่าวสารที่นักการตลาดส่งไปอาจเตือนใจให้

ผู้บรโิภครูว้่าเขามปัีญหา สนิค้าของนักการตลาดสามารถแก้ไขปัญหาได้มนัสามารถส่งมอบให้ได ้

มากกว่าสนิค้าของคู่แข่ง เมื่อได้ข่าวสารหลงัการซื้อ เป็นการยนืยนัว่าการตัดสนิใจซื้อของลูกค้า

ถูกตอ้ง 

คอตเลอร์ (Kotler. 1997: 92-94) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่

กลุ่มเป้าหมาย หรอือาจหมายถึงความเกี่ยวข้องของ 4 ส่วน คอื ผลติภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย 
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และการส่งเสรมิการตลาด ซึง่ส่วนประสมทางการตลาดจดัเป็นสิง่เรา้ที่นักการตลาดสามารถควบคุม

และจดัใหม้ขีึน้ดงัมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

1. ผลติภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิง่ที่น าเสนอต่อตลาดเพื่อความสนใจ ความอยากได ้

การใช้หรอืการบรโิภคที่สามารถตอบสนองความต้องการหรอืความจ าเป็น การตดัสนิใจในลกัษณะ

ของผลติภณัฑแ์ละบรกิารจะไดร้บัอทิธพิลจากพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายอาจจะม ี

ตวัตนหรอืไมม่ตีวัตนกไ็ด้ 

1.1 ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (Product variety) หมายถึง การแบ่งประเภท 

ตามแนวยาวเพื่อเพิ่มช่องทางทางการตลาด โดยปกติ ลูกค้าต้องการการแบ่งประเภทนี่มากขึ้น 

เพราะมทีางเลอืกมากขึน้ เพิม่โอกาสในการหาสิง่ทีพ่วกเขาตอ้งการมากขึน้ (Kotler. 2003: 511) 

1.2 คุณภาพของผลติภณัฑ ์(Quality) หมายถงึ ความสามารถของผลติภณัฑใ์นการท า

ตามหน้าที่ของตนรวมถึงความทนทาน (Durability) โดยรวมของผลิตภัณฑ์ ความเชื่อถือได ้

(Reliability) ความแม่นย า (Precision) ความสะดวกในการใช้งานและการซ่อมแซมและคุณสมบตัิ

อื่นๆ (Kotler; & Armstrong. 2006: 206) 

1.3 การออกแบบ (Design) หมายถึง ลกัษณะของผลติภณัฑ์รูปแบบที่สะดุดตา หรอื

น่าตื่นตาตื่นใจในการผลิตซึ่งอาจดึงดูดความสนใจและสร้างความงามให้เป็นที่ชื่นชอบ ซึ่งการ

ออกแบบถอืเป็นหวัใจของผลติภณัฑ ์(Kotler; & Armstrong. 2006: 207) 

1.4 ลกัษณะ (Feature) โดยผลติภณัฑ์ส่วนใหญ่สามารถน าเสนอคุณสมบตัิเพิ่มเติม 

เข้ามาที่แตกต่างกับฟังก์ชัน่พื้นฐานของผลติภัณฑ์ (Kotler. 2003: 318) ในขณะที่การส่งมอบให ้

ผูบ้รโิภคเป็นปัจจยัการขบัเคลื่อนหลกัในการตดัสนิใจเกี่ยวกบัผลติภณัฑโ์ดยบรษิทัจะต้องคงสมดุล

ของคุณสมบัติที่ลูกค้าต้องการกับสิ่งที่พวกเขาจะจ่ายในระดับคุณภาพที่ก าหนด (Marshall; & 

Johnston. 2010: 280-281) 

1.5 ตราสินค้า (Brand Name) หมายถึง ค า (Word) ตัวอักษร (Letter) หรอื ตัวเลข 

(Number) ที่สามารถอ่านอกเสยีงได้ และเครื่องหมายตราผลติภณัฑ์ (Brand Mark) หมายถงึ ส่วน

หนึ่งของตราผลติภณัฑ์ที่ ปรากฏในรูปของสญัลกัษณ์ แบบ ส ีหรอืตวัอกัษรที่สามารถรบัรูแ้ต่ไม่

สามารถออกเสยีงได ้(Etzel; Walker; & Stanton. 2001: 264) 

1.6 การบรรจุหีบห่อ (Packaging) หมายถึง กิจกรรมในการออกแบบ และการผลิต 

ภาชนะบรรจหุรอืสิง่ห่อหุม้ผลติภณัฑ ์(Kotler; & Armstrong. 2006: 209) 

1.7 ขนาด (Size) หมายถงึ ลกัษณะของรูปที่ก าหนดสงัเกตได้ว่า ใหญ่ เล็ก สัน้ ยาว 

หนกั หรอืเบา เท่าน้ีเท่านัน้ (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ.๒๕๔๒. 2546: 162) 
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1.8 บรกิาร (Services) หมายถึง กิจกรรมใดๆ หรอืผลประโยชน์ที่ฝ่ายหนึ่งสามารถ 

น าเสนอใหอ้กีฝ่ายหนึ่ง ซึง่เป็นสิง่ไม่มตีวัตนและไมส่่งผลการเป็นเจา้ของของสิง่ใดสิง่หนึ่ง (Kotler; & 

Armstrong. 2006: 199) 

1.9 การรบัประกนั (Warranties) คอื สญัญาที่ชดัเจนหรอืไม่ชดัเจนที่ออกโดยผู้ขาย 

ว่าผลติภณัฑน์ัน้จะเป็นไปตามทีร่ะบุไว ้หรอืว่าผูข้ายจะแกปั้ญหาให ้หรอืคนืเงนิของลูกคา้ใหใ้นช่วง 

ระยะเวลาทีก่ าหนดไว ้(Kotler. 2003: 612) 

1.10 การรบัคืน (Returns) หมายถึง การคืนสินค้าเนื่องจากเหตุผลหลายประการ 

รวมถึงการเน่าเสียและการแตกหัก (Spoilage and Breakage) สินค้าคงคลงัส่วนเกิน (Excess 

inventory) ความไม่พอใจของลูกค้า (Customer dissatisfaction) และซื้อเก็บไว้มากเกินไป 

(Overstock) (Marshall; & Johnton. 2010: 426) 

2. ราคา (Price) หมายถึง สิง่ที่บุคคลจ่ายส าหรบัสิ่งที่ได้มาซึ่งแสดงถึงมูลค่าในรูปแบบ 

เงนิตราหรอือาจหมายถงึจ านวนเงนิ หรอืสิง่อื่นทีจ่ าเป็นต้องใชเ้พื่อใหไ้ดม้าซึง่ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

นกัการตลาดตอ้งตดัสนิใจในการตัง้ราคา และการปรบัปรงุราคาเพื่อใหม้ลูค่าในตวัสนิคา้ทีส่่งมอบให้

ลูกค้า มากกว่าราคาของสนิค้านัน้ ดงันัน้การก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาจะต้องค านึงถงึการยอมรบั

ของลูกคา้ในมลูค่าของผลติภณัฑ ์ต้นทุนของสนิคา้และค่าใชจ้่ายทีเ่กีย่วขอ้ง และสภาวะการณ์ในการ

แขง่ขนั 

3. การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทางซึง่ประกอบดว้ย สถาบนัและ

กจิกรรม ใช้เพื่อเคลื่อนยา้ยสนิค้าและบรกิารจากองคก์รไปยงัตลาด การจดัจ าหน่ายประกอบดว้ย 2 

ส่วน 

3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถงึ เสน้ทางทีผ่ลติภณัฑห์รอืกรรมสทิธิผ์ลติภณัฑ์

ถูกเปลีย่นมอืไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายจงึประกอบดว้ยผูผ้ลติ คนกลาง ผูบ้รโิภค

หรอืผูใ้ชช้่องทางอุตสาหกรรม 

3.2 การกระจายสนิค้า หมายถงึ กจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ยตวัผลติภณัฑ์

จากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ประกอบดว้ย การขนส่ง การเกบ็รกัษา การคลงั 

และการบรหิารสนิคา้คงเหลอื 

4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ การติดต่อสื่อสารเกี่ยวกบัขอ้มูลระหว่าง 

ผูข้ายกบัผูซ้ือ้เพื่อสรา้งทศันคต ิและพฤตกิรรมการซือ้ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสาร เพื่อจงูใจ 

เพื่อเตอืนความทรงจ า เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการส่งเสรมิการตลาดทีส่ าคญั มดีงันี้ 
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4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกจิกรรมในการเสนอข่าวสารเกี่ยวกบัองค์กร และ 

(หรอื) ผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืความคดิ ทีต่้องมกีารจ่ายเงนิโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ (Boone; & Kurtz. 

1989; อ้างองิจาก ศิรวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2541: 40) กลยุทธ์ในการโฆษณาจะเกี่ยวข้องกบั 

(1) กลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Creative Strategy) และยุทธวธิีการโฆษณา(Advertising 

tactics) (2) กลยทุธส์ื่อ (Media Strategy) 

4.2 การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมการแจ้งข่าวสารและจูงใจ

ตลาดโดยใช้บุคคล งานในขอ้นี้จะเกี่ยวขอ้งกบั (1) กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal 

Selling Strategy) (2) การจดัการหน่วยงานขาย (Sales ForceManagement) 

4.3 การให้ข่าวและประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public Relation) หมายถงึ กจิกรรม

ซึง่เสนอสิง่จงูใจในระยะเวลาจ ากดั เพื่อจงูใจให้เกดิการตอบสนองจากกลุ่มเป้าหมาย คนกลาง และ

พนักงานขาย ขององค์การ (Schoell; & Guiltinan. 1990; อ้างองิจาก ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 

2541: 42) กจิกรรมการส่งเสรมิที่นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขาย และการ

ให้ข่าว การประชาสมัพันธ์ ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจ ทดลองใช้ หรอืการซื้ อ โดยลูกค้าขัน้

สุดท้าย หรอืบุคคลอื่นในช่องทางการส่งเสรมิการขายมี 3 รูปแบบ คือ (1) การกระตุ้นผู้บรโิภค 

เรียกว่าการส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่ผู้บริโภค (Consumer Promotion) (2) การกระตุ้นคนกลาง 

เรียกว่าการส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่คนกลาง (Trade Promotion) (3) การกระตุ้นพนักงานขาย 

เรยีกว่าการส่งเสรมิการขายทีมุ่ง่สู่พนกังานขาย (Sales Force Promotion) 

4.4 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) การให้ข่าวเป็นการเสนอความคดิเกี่ยวกบั

สนิค้าหรอืบรกิารที่ไม่ต้องมกีารจ่ายเงนิ (McCarthy; & Perreault. 1990; อ้างองิจาก ศริวิรรณ เสรี

รตัน์; และคณะ. 2541: 43) ส่วนการประชาสมัพนัธ์หมายถึง ความพยายามที่มกีารวางแผนโดย

องคก์รหนึ่ง เพื่อสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์ารใหเ้กดิกบักลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง การใหข้่าวเป็นกจิกรรมหนึ่ง

ของการประชาสมัพนัธ ์

4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) และ

การตลาดเชื่อมตรง (Online Marketing) เป็นการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการ

ตอบสนอง (Response) โดยตรง หรอื หมายถงึ วธิกีารต่างๆ ที่นักการตลาดใช้ส่งเสรมิผลติภณัฑ์

โดยตรงกบัผูซ้ือ้ และท าใหเ้กดิการตอบสนองในทนัท ี(Boone; & Kurtz. 1989; อ้างองิจาก ศริวิรรณ 

เสรรีตัน์; และคณะ. 2541: 41) ประกอบดว้ย (1) การขายทางโทรศพัท์ (2) การขายโดยใช้จดหมาย

ตรง (3) การขายโดยใชแ้คตาลอ็ค (4) การขายทางโทรทศัน์วทิย ุหรอืหนังสอืพมิพ์ ซึง่จงูใจใหลู้กคา้

มกีจิกรรมการตอบสนอง เช่น การใชค้ปูองแลกซือ้ 
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ดงันัน้ส่วนประสมทางการตลาดจงึนับว่าเป็นปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผู้บรโิภค ซึ่ง

ถูกสรา้งขึน้ และควบคุมโดยนกัการตลาด 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 รายละเอยีดของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 
ทีม่า:  Kotler. (2000). Marketing Management. p.15. 

 
ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) มบีทบาทส าคญัมากในทางการตลาดเพราะเป็น

การรวมการตดัสนิใจทางการตลาดทัง้หมด เพื่อน ามาใช้ในการด าเนินงาน วางตลาดผลติภณัฑ์ที่
ลูกค้าต้องการ ในตลาดเป้าหมายที่ได้เลอืกสรรไว้ ในช่วงระยะเวลาที่ก าหนด แม้ว่าจะได้ท าการ
วเิคราะห์เลอืกตลาดเป้าหมาย (Target Market) อย่างดทีี่สุดแล้ว แต่การที่จะพฒันาส่วนประสม
การตลาดเพื่อให้สอดคล้องตามความต้องการของลูกค้า ในตลาดเป้าหมายไม่ใช่ของง่าย ทัง้นี้
เนื่องจากว่า มวีธิกีารที่จะเลอืกกระท าได้หลายทาง ที่จะตอบสนองความต้องการของลูกค้า ตัว
ผลติภณัฑ์อาจมรีูปแบบหลายอย่างหลายส ีตลอดจนวสัดุของผลติภณัฑ์ ดงักล่าวก็มหีลายชนิด 
การโฆษณาก็ มวีธิกีระทาได้หลายทาง เช่น ทางหนังสอืพมิพ์ วทิยุ โทรทศัน์ เป็นต้นนอกจากนี้
ปัจจยัทีเ่กี่ยวกบัการก าหนดราคาและวธิกีารจดัจาหน่ายกม็ใีหเ้ลอืกปฏบิตัไิดห้ลายทางดว้ยเช่นกนั 

        ส่วนประสมทางการตลาด 
               Marketing Mix 

ผลิตภณัฑ์ 
 สนิค้าให้เลอืก 
 คณุภาพสนิค้า 
 ลกัษณะ 
 การออกแบบ 
 ตราสนิค้า 
 การบรรจหุีบหอ่ 
 ขนาด 
 การบริการ 
 การรับประกนั 
 การรับคืนสนิค้า 

ราคา 
 การติดปา้ยราคา 
 สว่นลด 
 สว่นยอมให้ลกูค้า 
 ระยะเวลาในการช าระ

เงิน 
 ระยะเวลาการให้

สนิเช่ือ 
 วิธีการช าระเงิน 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 ช่องทางการจ าหนา่ย

สนิค้า 
 การครอบคลมุ 
 การเลอืกคนกลาง 
 ท าเลที่ตัง้ 
 สนิค้าคงคลงั 
 การขนสง่ 
 การคลงัสนิค้า 

การส่งเสริมการตลาด 
 การโฆษณา 
 การขายโดยใช้

พนกังานขาย 
 การสง่เสริมการขาย 
 การประชาสมัพนัธ์ 
 การตลาดทางตรง 
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ซึง่นกัการตลาดจะตอ้งท าการตดัสนิใจเพื่อด าเนินงาน สามารถแยกออกเป็น 4 กลุ่มดว้ยกนั ภายใต ้
“4Ps” ไดแ้ก่ 

     1. ผลติภณัฑ ์(Product) 
     2. ราคา (Price) 
     3. การจดัจาหน่าย (Place) 
     4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 

 

 
 

ภาพประกอบ 3 แบบจ าลองส่วนประสมทางการตลาด 
 

ทีม่า: พบิลู ทปีะปาล. (2537). หลกัการตลาด (Principles of Marketing). หน้า 52. 
 

จะเห็นได้ว่า ลูกค้าจะอยู่ตรงจุดกึ่งกลางล้อมรอบด้วย “4Ps” ลูกค้าเป็นตลาดเป้าหมาย
(Target Marketing) ที่นักการตลาดจะทุ่มความพยายามทางการตลาด (Marketing Efforts) 
ทัง้หมดเพื่อกลุ่มลูกค้าเป้าหมายนี้โดยเฉพาะ ซึ่งวธิดี าเนินงานการตลาดนี้เรยีกว่า “การตลาดมุ่ง
เป้าหมาย (Target Marketing)” 

การพฒันาส่วนประสมการตลาด เพื่อมุง่ตลาดเป้าหมายเป็นเรื่องยดืยาวเพราะมตีวัแปรที่
จะต้องนามาพจิารณาตดัสนิใจมากมายหลายประการ แต่เพื่อให้เห็นโครงสรา้งของงานสามารถ
จ าแนกได ้ดงันี้ 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product – The right one for the target) การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อให้
สอดคลอ้งเป็นไปตามความต้องการของตลาดเป้าหมาย ฝ่ายจดัการจ าเป็นจะตอ้งตดัสนิใจเกีย่วกบั
ปัญหาทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 
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 1.1 การเลอืกผลติภณัฑแ์ละสายผลติภณัฑ ์(Selecting a product or Product line) 
     1.2 การเพิ่มหรือลดรายการผลิตภัณฑ์ในสายผลิตภัณฑ์ (Adding or Dropping 

items in a product line) 
     1.3 ตราสนิคา้ (Branding) 
     1.4 การก าหนดมาตรฐานและการจัด เกรดของสินค้า (Standardization and 

Grading) 
ปัญหาเกี่ยวกบัการพฒันาผลติภณัฑด์งักล่าวนี้ กล่าวโดยสรปุกค็อื เป็นปัญหาทีเ่กี่ยวขอ้ง

กบัการพฒันาผลติภณัฑ์ เพื่อให้ไดผ้ลติภณัฑท์ี่ถูกต้องเหมาะสม ตรงตามความต้องการของตลาด
เป้าหมาย (Developing the right “Product” for the target market) 
           2. ราคา (Price – Marking it right and fair) ในขณ ะที่ ผู้ จ ัดการฝ่ ายตลาด ก าลัง
ด าเนินงานเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ การจัดจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด เพื่อให้ได้ตาม
เป้าหมายตรงตามความตอ้งการของตลาดอยู่นัน้ ในขณะเดยีวกนั สิง่ทีจ่ าเป็นจะตอ้งคดิถงึอกีอยา่ง
หนึ่งก็คอืการตดัสนิใจเพื่อก าหนดราคาที่เหมาะสมและยุตธิรรมไปพรอ้มๆกันอกีด้วย ทัง้นี้เพื่อให้
ครบตามองค์ประกอบของการพฒันาส่วนประสมการตลาดทัง้ 4 อย่าง และทัง้ยงัท าให้โปรแกรม
ตลาดเป็นที่ดึงดูดความสนใจของลูกค้าอีกด้วย ในการก าหนดราคาที่ถูกต้องนั ้น ผู้บริหาร
จ าเป็นตอ้งพจิารณาถงึสิง่ต่างๆ ดงัต่อไปนี้ 

2.1 ลักษณะการแข่งขันในตลาดเป้าหมาย (Nature of competition in the target 
market) 

2.2 การก าหนดกาไรทีเ่คยปฏบิตัมิา (Existing practices on markups) 
 2.3 การใหส้่วนลดและเงือ่นไขในการขายทีเ่ป็นอยู ่(Discount and terms of sale) 

    2.4 กฏหมายควบคุมราคาสนิคา้ต่างๆ (Legal restrictions affecting prices) 
กล่าวโดยสรุปได้ว่า การพิจารณาเกี่ยวกับการก าหนดราคานี้  เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการ

ตดัสนิใจ เพื่อก าหนดราคาที่เหมาะสมและยุตธิรรม เพื่อน าผลติภณัฑ์ที่เหมาะสมไปขายในแหล่งที่
เหมาะสม ด้วยการใช้วิธีการส่งเสรมิการจดัจาหน่ายที่ดีส าหรบัตลาดเป้าหมายที่ได้เลือกสรรไ ว ้
(Determining the right price to move the right product to the right place with the right 
promotion for the target market) 
           3. การจัดจ าหน่าย (Place – Reaching the target) ปัญหาที่ เกี่ยวกับเรื่องการจัด
จ าหน่ายสนิค้าและบรกิารที่ส าคญั ที่ผู้บรหิารจะต้องค านึงอย่างมากคอื เรื่องเวลา และสถานที่ที่
ลกูคา้ตอ้งการ จะตอ้งพจิารณาว่า ทีไ่หน เมื่อไร และใครจะเป็นผูเ้สนอสนิคา้และบรกิารใหแ้ก่ลกูคา้
บางครัง้การจดัจ าหน่ายจาเป็นจะต้องผ่านช่องทางหลายขัน้ตอนจงึจะได้ผล แต่บางครัง้อาจใช้วธิี
งา่ยๆ ไม่สลบัซบัซอ้น การด าเนินการเกี่ยวกบัการจดัจาหน่ายผลติภณัฑแ์ละบรกิารนี้ ปกตแิล้วจะ
เกี่ยวข้องกบัเรื่อง การค้าส่ง (Wholesaling) การค้าปลกี (Retailing) การขนส่ง (Transportation) 
และการเกบ็รกัษาสนิคา้ (Storage) อยูด่ว้ยเสมอ 
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กล่าวโดยสรปุ ปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งการจดัจ าหน่าย กเ็ป็นปัญหาทีเ่กี่ยวกบัหน้าทีข่อง
ฝ่ายบรหิาร และสถาบนัทางการตลาดที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัจ าหน่ายทุกสถาบนัที่จะต้องหาวธิกีาร
ด าเนินการเพื่อน าผลติภณัฑ์ที่เหมาะสม ไปสู่ตลาดเป้าหมายที่เลอืกไว้ (Getting the right product 
to the target market) 
           4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion – Telling and selling the customer) การส่งเสรมิ
การตลาดเกี่ยวข้องกับการติดต่อสื่อสารไม่ว่า โดยวิธีการใดก็ตามไปยัง ตลาดเป้าหมาย
(Communicating to the target market) เพื่ อ ให้ ลูกค้าท ราบว่ ามีผลิตภัณฑ์ที่ เขาต้ อ งการ
ออกจ าหน่ายแล้ว ซึ่งลูกค้าจะสามารถหาซื้อเพื่อน าไปสนองความต้องการของเขาณ ที่ใดได้บ้าง
โดยซื้อได้ในราคาที่เหมาะสมยุตธิรรม การส่งเสรมิการตลาด มคีวามหมายรวมไปถงึ การส่งเสรมิ
การขาย (Seles Promotion) การโฆษณา (Advertising) และการขายโดยบุคคล (Personal 
Selling)และการประชาสมัพนัธ์ (Public Relations) อีกด้วย ซึ่งวธิกีารต่างๆเหล่านี้เป็นวธิทีี่ช่วย
เสรมิสรา้งการตดิต่อสื่อสารใหลู้กคา้มคีวามรูค้วามเขา้ใจในผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายในทอ้งตลาดมาก
ยิง่ขึน้ 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมา ผู้วิจยัจะน าส่วนประสมทางการตลาดในส่วนของ
ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion) มาใช้ศกึษาเพื่อค้นหาค าตอบเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดว่าจะมคีวามสมัพนัธ์
และมอีทิธพิลต่อการซือ้ผลติภณัฑอ์าหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็อยา่งไร 

 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

3.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
ชิฟแมน และคานุก (Schiffman; & Kanuk. 1991: 5) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคคือ 

พฤติกรรมซึ่ งบุ คคลท าการค้นหา  (Searching) การซื้ อ  (Purchasing) การใช้  (Using) การ
ประเมินผล (Evaluating) การใช้จ่าย (Disposing) ในผลิตภัณฑ์และการบริการ โดยคาดว่าจะ
ตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้

คอตเลอร ์และเคลเลอร ์(Kotler; & Keller. 2009: 190) ไดก้ล่าวไวว้่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
(Consumer Behavior) เป็นการศึกษาพฤติกรรมของบุคคล กลุ่มคนหรือองค์กร (ซึ่งหมายถึง
ผูบ้รโิภค) เกีย่วกบัการเลอืกซือ้ และการใชส้นิคา้และบรกิาร เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2545: 6) อธบิายว่า พฤติกรรมผู้บรโิภค หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่
บุคคลกระท าเมือ่ไดร้บับรโิภคสนิคา้หรอืบรกิาร รวมไปถงึการขจดัสนิคา้หรอืบรกิารหลงัการ 

บรโิภค พฤตกิรรมผูบ้รโิภคจงึเป็นเรือ่งเกีย่วกบั “ท าไมคนจงึท าการซือ้” 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541: 77) อธบิายว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึการศกึษา

ถงึพฤติกรรม การตดัสนิใจและการกระท าของผู้บรโิภคที่เกี่ยวกบัการซื้อ และการใช้สนิค้านักการ
ตลาดจ าเป็นตอ้งศกึษา และวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคดว้ยเหตุผลหลายประการ กล่าวคอื 
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1) พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมผีลต่อกลยุทธก์ารตลาดของธุรกจิ และมผีลท าใหธุ้รกจิประสบ
ความส าเรจ็ ถา้กลยทุธท์างการตลาดสามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได้ 

2) เพื่อให้สอดคล้องกบัแนวความคดิทางการตลาด (Marketing Concept) ที่ว่าการท าให้
ลูกค้าพึงพอใจ ด้วยเหตุนี้จงึต้องศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้บรโิภค เพื่อจดัสิง่กระตุ้นหรอืกลยุทธ์
การตลาด เพื่อตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได้ 

ยทุธนา ธรรมเจรญิ (2530: 1) อธบิายว่า ผูบ้รโิภค (Consumer) หมายถงึ บุคคลหนึ่งหรอื
หลายคนที่แสดงออกซึ่งสทิธทิี่ต้องการ และบรโิภคผลติภณัฑท์ี่เสนอขายในตลาด ผู้บรโิภคอาจซื้อ 
ผลติภณัฑท์ีจ่ะตอบสนองความต้องการของตนเองและครอบครวั หรอืซือ้ เพื่อสรา้งความพอใจใหก้บั
กลุ่มสังคมที่ตนเองอาศัยอยู่ แต่อย่างไรก็ตามในแง่นักการตลาด ไม่สามารถสรุปว่าทุกคนคือ 
ผู้บรโิภคของกิจการ ดงันัน้จงึจาเป็นจะต้องก าหนดองค์ประกอบของผู้บรโิภคที่จะเลอืกกลุ่มตลาด
เป้าหมาย 4 ประการ คอื 

1) ผูบ้รโิภคตอ้งเป็นผูม้คีวามตอ้งการ (Needs) 
2) ผูบ้รโิภคตอ้งเป็นผูท้ีม่อี านาจซือ้ (Purchasing Power) 
3) ผูบ้รโิภคตอ้งเป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการซือ้ (Purchasing Behavior) 
4) ผูบ้รโิภคตอ้งเป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการบรโิภค (Consumption Behavior) 
 
3.2 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
คอตเลอร์ (Kotler. 2000: 160-161) ได้กล่าวว่า โมเดลพฤติกรรมผู้บรโิภค (Consumer 

behavior model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจที่ท าให้เกดิการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ โดยมจีุดเริม่ต้น
จากการเกดิสิง่ กระตุ้น (Stimulus) ทีท่ าให้เกดิความต้องการ สิง่กระตุ้นผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึก
คดิของผู้ซือ้ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องด า (Buyer’s black box) ที่ผูผ้ลติหรอืผู้ขายไม่สามารถคาดคะเน
ได้ ความรูส้กึนึกคดิของผู้ซื้อจะได้รบัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆ ของผู้ซื้อ แล้วจะมกีารตอบสนอง
ของผูซ้ือ้ (Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s purchase decision)  
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ส่ิงกระตุ้น  
ลกัษณะเฉพาะ 

ของผูซ้ื้อ 
กระบวนการ 
ตดัสินใจซ้ือ 

 
การตดัสินใจของ 

ผูซ้ื้อ 
ส่ิงกระตุ้น 

ทาง
การตลาด 

ส่ิงกระตุ้น
อ่ืนๆ 

  

  

สนิคา้ เศรษฐกจิ  วฒันธรรม การรบัรูปั้ญหา  การเลอืกสนิคา้ 
ราคา เทคโนโลย ี  สงัคม การคน้หาขอ้มลู  การเลอืกตราสนิคา้ 

สถานที ่ การเมอืง  ลกัษณะ การประเมนิผล  
การเลอืกผูจ้ดั
จ าหน่าย 

ก า รส่ ง เส ริม
การตลาด 

วฒันธรรม 
 เฉพาะตวั การตดัสนิใจ  เวลาในการซือ้ 
 จติวทิยา พฤตกิรรมหลงัซือ้  จ านวนทีซ่ือ้ 

 

ภาพประกอบ 4 แสดงรปูแบบพฤตกิรรมการซือ้ (Model of Buyer behavior) 
 

ทีม่า: Kotler. (2000). Marketing Management. p.161. 
 

3.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือของผูบ้ริโภค 
คอตเลอร์ (Kotler. 2003: 183) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อขอ

ผูบ้รโิภค (Influencing buyer behavior) ว่า การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคไดร้บัอทิธพิลอย่างสูงจาก
ปัจจยัทางวฒันธรรม ปัจจยัทางสงัคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางจติวทิยา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้ของผูบ้รโิภค 
 
  ทีม่า: Kotler. (2003). Marketing Management. p.174. 

 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
-อาย ุ
-ขัน้ตอนวงจรครอบครัว 
-อาชีพ 
-ภาวะเศรษฐกิจ 
-รูปแบบการด ารงชีวิต 
-บคุลิกภาพและความคิดเห็น
สว่นบคุคล 

ปัจจยัทางวฒันธรรม 
-วฒันธรรม 

 
-วฒันธรรมกลุม่ยอ่ย 

 
-ชัน้ของสงัคม 

ปัจจยัทางสงัคม 
-กลุม่อ้างอิง 

 
-ครอบครัว 

 
-บทบาทและ
สถานะ 

ปัจจยัทางจิตวิทยา 
-การจงูใจ 
-การรับรู้ 
-การเรียนรู้ 
-ค ว า ม เ ช่ื อ แ ล ะ
ทศันคติ 

 
ผู้ซือ้ 
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1. ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Culture factors) วฒันธรรม เป็นเครื่องผูกพนับุคคลในกลุ่มไว้
ดว้ยกนั บุคคลจะเรยีนรูว้ฒันธรรมของเขาภายใต้กระบวนการทางสงัคม วฒันธรรมเป็นสิง่ทีก่ าหนด
ความต้องการและพฤตกิรรมของบุคคล วฒันธรรมแบ่งออกเป็น วฒันธรรมพื้นฐาน วฒันธรรมกลุ่ม
หรอืขนบธรรมเนียมประเพณ ีและชัน้ของสงัคม 

2. ปัจจยัทางสงัคม (Social factors) เป็นปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งในชวีติประจ าวนัและมอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการซื้อ ลกัษณะทางสงัคม ประกอบด้วย กลุ่มอ้างองิ ครอบครวั บทบาทและสถานะ
ของผูซ้ือ้ 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) การตดัสนิใจของผู้ซื้อได้รบัอทิธพิลจากลกัษณะ
ส่วนบุคคลของคนดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อายุ ขัน้ตอนวฎัจกัรชวีติครอบครวั อาชพี โอกาสทางเศรษฐกจิ 
การศกึษา รปูแบบการด ารงชวีติ บุคลกิภาพ และแนวความคดิส่วนบุคคล 

4. ปัจจยัทางจติวทิยา (Psychological factors) การเลอืกซื้อของบุคคลได้รบัอทิธพิลจาก
กระบวนการจติวทิยา ซึง่ถอืว่าเป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้รโิภคที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ การใช้
สนิค้า ประกอบด้วย การจูงใจ การรบัรู้ การเรยีนรู้ ความเชื่อถอื ทศันคต ิบุคลกิภาพ และแนวคดิ
ของตนเอง 

 
3.4 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 
การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการคน้หาหรอืวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้และการ

ใชข้องผู้บรโิภคเพื่อศกึษาถงึลกัษณะความต้องการ และพฤตกิรรมการซือ้และการวจิยัของผูบ้รโิภค 
ค าตอบที่ได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์ทางการตลาด  (Marketing Strategic) ที่
สามารถสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงัภาพประกอบ 6 

 
ค าตอบ (6 Ws และ 1H) ค าตอบท่ีต้องการทราบ (7 Os) กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

1.ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target 
market) 

ลักษณะกลุ่ม เป้ าหมาย (Occupants) 
ทางดา้น 

1.) ประชากรศาสตร ์
2.) ภมูศิาสตร ์
3.) จติวทิยาหรอืจติวเิคราะห ์

     4.) พฤตกิรรมศาสตร ์

ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ต ล า ด  (4Ps) 
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ก ล ยุ ท ธ์ ด้ า น
ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย 
และการส่ ง เส ริมก ารตลาดที่
เหมาะสม และสามารถสนอง
ความพงึพอใจของกลุ่มเป้าหมาย
ได ้    
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ค าตอบ (6 Ws และ 1H) ค าตอบท่ีต้องการทราบ (7 Os) กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 
2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What 
does the Consumer 
buy?) 

สิง่ที่ผู้บรโิภคต้องการซื้อ (Objects)สิง่ที่
ผู้ บ ริโภ ค ต้ อ งก ารคุ ณ ส ม บั ติ ห รือ
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ (Product 
Component) แ ล ะค ว าม แ ต ก ต่ า ง ที่
เห นื อ ก ว่ า คู่ แ ข่ ง ขั น  (Competitive 
Differentiation) 

กลยุทธ์ด้านผลติภณัฑ์ (Product 
Strategies) ป ร ะก อ บ ด้ ว ย  1) 
ผลิตภัณฑ์หลัก  2) รูปลักษณ์ 
ได้แ ก่  บรรจุภัณฑ์  ตราสินค้า 
รปูแบบบรกิาร คุณภาพ ลกัษณะ
นวตักรรม 3) ผลติภณัฑ์ควบ 4) 
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ที่ ค า ด ห วั ง  5) 
ศั ก ยภ าพ ผลิต ภัณ ฑ์  ค ว าม
แ ต ก ต่ า ง ท า ง ก า ร แ ข่ ง ขั น 
(Competitive Differentiation) 
ประกอบดว้ย ความแตกต่างดา้น
ผลติภณัฑ์ บรกิาร พนักงานและ
ภาพลกัษณ์ 

3. ท าไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ 
(Why does the consumer 
buy?) 

วัต ถุ ป ร ะ ส งค์ ใน ก า รซื้ อ  (Objects) 
ผู้บรโิภคซื้อสินค้าเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของเขาทัง้ทางด้านร่างกายและ
ด้านจิตวิทยา ซึ่งต้องศึกษาปัจจัยที่มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ คอื 

1) ปัจจยัภายใน 
2) ปัจจยัภายนอก 
3) ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอื 
1) ก ล ยุ ท ธ์ ด้ า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์

(Product Strategies) 
2) กลยุทธก์ารส่งเสรมิการตลาด 

(Promotion Strategies)  
ประกอบด้วย กลยุทธ์การ
โฆษณ า การขาย โดยใช้
พนกังานขาย การ 
ส่งเสรมิการขาย และการ 
ประชาสมัพนัธ ์

3) กลยทุธด์า้นราคา(Price  
Strategies) 

4) ก ล ยุ ท ธ์ ช่ อ งท างก ารจัด
จ าหน่าย  

     (Distribution or Channel    
     Strategies) 
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ค าตอบ (6 Ws และ 1H) ค าตอบท่ีต้องการทราบ (7 Os) กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 
4. ใครมสี่วนรว่มในการ
ตดัสนิใจ (Who 
participates in the 
buying?)   

บทบาทกลุ่มต่าง ๆ (Organizations) ที่มี
อทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ ประกอบด้วย 
1) ผู้รเิริม่ 2) ผู้มีอิทธิพล 3) ผู้ตัดสินใจ
ซือ้ 4) ผูซ้ือ้ 5) ผูใ้ช ้

กลยุทธท์ีใ่ชม้ากทีสุ่ด คอื กลยุทธ์
การโฆษณ าและกลยุทธ์ก าร
ส่ งเสริมการตลาด (Advertising 
and Strategies) โ ด ย ใ ช้ ก ลุ่ ม
อิทธิพลและกลุ่มเป้าหมายเป็น
แนวทางสร้างสรรค์และเลือกใช้
สื่อโฆษณาให้เหมาะกบักลุ่มผู้รบั
ขา่วสาร 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด 
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) เช่น ช่วง
ฤดูกาลของปี ฤดูกาลท่องเทีย่ว เทศกาล
โอกาสพเิศษ เวลาว่าง 

กลยุทธ์ที่ใช้มาก คอื กลยุทธ์การ
ส่ งเสริมการตลาด  (Promotion 
Strategies) เ ช่ น  ส่ ง เ ส ริ ม
การตลาดนอกฤดูกาลท่องเที่ยว 
ก ารส่ ง เส ริม ก ารข าย  ค ว าม
ร่ ว ม มื อ ร ะ ห ว่ า ง ธุ ร กิ จ 
(Partnership) 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ช่องทางหรอืสถานที่จ าหน่าย (Outlets) 
เช่น ส านกังานตวัแทนจ าหน่าย 

กลยุทธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Distribution Channel  
Strategies) บรษิัทน าผลิตภณัฑ์
สู่ตลาดเป้าหมายโดยพจิารณาว่า
จะผ่านคนกลางอยา่งไร 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร 
(How does the consumer 
buy?) 

ขัน้ตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operation) 
ประกอบดว้ย 
1) การรบัรูปั้ญหา 
2) การคน้หาขอ้มลู 
3) การประเมนิผลทางเลอืก 
4) การตดัสนิใจซือ้ 
5) พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

กลยุทธ์ที่ใช้มาก คือกลยุทธ์การ
ส่ งเสริมการตลาด  (Promotion 
Strategies) ประกอบด้วย การ
โฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การ
ขายโดยใช้พนักงานขาย การ
ส่ ง เส ริม ก ารข าย  ก ารต ล าด
ทางตรงและราคา ให้สอดคล้อง
กับวตัถุประสงค์ในการตัดสินใจ
ซือ้ 

 

ภาพประกอบ 6 แสดงค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเกีย่วกบั
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (7Os) 
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ทีม่า: Kotler. (2003). Marketing Management 12e. p.180. 
 
ธงชัย สันติวงษ์ (2554: 17) กล่าวว่าการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การ

วเิคราะหเ์พื่อใหท้ราบถงึสาเหตุทัง้ปวงทีม่อีทิธพิลท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิาร ซึง่โดย
การเขา้ใจถงึสาเหตุต่างๆ ทีม่ผีลจงูใจหรอืก ากบัการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคลกัษณะนี้เองทีจ่ะท าให้
นักการตลาดสามารถตอบสนองผูบ้รโิภคไดส้ าเรจ็ผลดว้ยการชกัน าและหว่านลอ้มใหลู้กคา้ซือ้สนิคา้
และมคีวามจงรกัภกัดทีีจ่ะซื้อซ ้าครัง้ต่อไปเรื่อยๆ ดงันัน้การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคจงึเป็นเรื่อง
ของการศกึษาการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคว่าเกดิจากปัจจยัอะไรเป็นตวัก าหนดหรอืเป็นสาเหตุทีท่ าให้
มกีารตัดสินใจซื้อดงักล่าว พฤติกรรมในขณะท าการซื้อจงึเป็นขัน้ตอนสุดท้ายของกระบวนการ
ตดัสนิใจซื้อและในการตดัสนิใจซื้อจะประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ เช่น ความต้องการ การเรยีนรูค้วาม
เขา้ใจ ฯลฯ ปัจจยัต่างๆ นี้มอียู่ในความนึกคดิและจติใจของทุกคนซึ่งต่างก็ได้มกีารสรา้งสมและขดั
เกลาตามความนึกคดิและจติวทิยาของตนตามสงัคมและวฒันธรรมทีต่่างกนัจากอดตีถงึปัจจุบนั ซึ่ง
ท าใหคุ้ณลกัษณะทีแ่ทจ้รงิภายในของผูบ้รโิภคแตกต่างกนั 

แฮโรลด์ เจ เลวิทท์  (Harold J. Leavitt. 2005: 3) ได้อธิบายว่า “ผู้บริโภคจะแสดง
พฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งออกมาจะต้องมสีาเหตุที่ท าให้เกิดพฤติกรรมนัน้ๆ เสมอ ซึ่งสาเหตุ
ดงักล่าวจะเป็นสิง่กระตุ้นท าใหม้นุษยเ์กดิความต้องการ และจากความต้องการดงักล่าว จะส่งผลให้
เกิดแรงจูงใจเพื่อแสดงพฤติกรรมออกมา” จากทฤษฎีข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภคจะมลีกัษณะดงันี้ (ทวิา พงศธ์นไพบูลย;์ ศริจิรรยา เครอืวริยิะพนัธ์; และอมรศร ีตนัพพิฒัน์. 
2544) 

1.  พฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะเกดิขึน้ได ้ต้องมสีาเหตุทีท่ าใหเ้กดิความตอ้งการขึน้ 
2.  พฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะเกดิขึน้ได ้ตอ้งมสีิง่จงูใจใหแ้สดงพฤตกิรรมต่างๆ 
3. พฤติกรรมผู้บรโิภคจะเกิดขึ้นได้ ย่อมมีเป้าหมายในเรื่องของการตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภค 
จากแนวคดิและทฤษฎทีี่กล่าวมา ผู้วจิยัจะท าการศกึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซื้ออาหาร

แมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ในการวจิยั จะน าทฤษฎทีีเ่กี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ทฤษฎโีมเดลผูบ้รโิภค 
และปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการซื้อของผู้บรโิภค มาท าการศึกษา เพื่อที่จะสามารถบอกได้ว่าการที่
ผูบ้รโิภคจะซือ้สนิคา้นัน้ มปัีจจยัใดบา้งทีส่่่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

 
4. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัอาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ 

อาหารแมว คือ อาหารที่ผลิตหรอืปรุงแต่งขึ้นให้แมวกิน ถึงแม้แมวจะเป็นสตัว์กินเนื้อ
ประเภทหน่ึง แต่อาหารแมวทีม่ขีายในทอ้งตลาดกม็ทีัง้ส่วนผสมของเนื้อสตัวแ์ละพชื เพื่อเพิม่วติามนิ 
แร่ธาตุ และสารอาหารอื่นๆ การให้อาหารแมวอย่างถูกวธิคีือการให้อาหารที่มคีุณค่าทางอาหาร
ครบถว้น และอยูใ่นอตัราส่วนปรมิาณทีพ่อเหมาะไมม่ากหรอืน้อยเกนิไป 
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4.1 ชนิดของอาหารแมว 
การเลีย้งแมวตามบา้นส่วนใหญ่ของคนไทย ผูเ้ลีย้งมกัเลีย้งแมวดว้ยอาหารทีป่รุงขึ้นเองใน

ครวั เช่น ขา้วคลุกปลาหรอืไขต่้มหรอืน ้าแกงจดื ซึง่แมวกอ็ยูไ่ด ้แต่ถ้าต้องการเลีย้งอย่างดเีป็นพเิศษ 
ในบางครัง้อาจมกีารเสรมิอาหารประเภทเนื้อ นม เสรมิใหก้นิ 

ส าหรบัชนิดของอาหารแมวนัน้ สามารถแบ่งออกได้ 3-4 ประเภท ไม่ว่าจะเป็นอาหารที่
สามารถซือ้หามาปรุงเอง อาหารสดหรอือาหารส าเรจ็รปู ซึง่อาหารเหล่านี้มคีวามแตกต่างกนัไปในแง่
ของรสชาต ิคุณภาพ ราคาและคุณค่าของอาหาร ซึง่ผูเ้ลีย้งสามารถเลอืกใชไ้ดต้ามความเหมาะสม 

4.1.1 อาหารปรุงเอง  การปรุงอาหารขึ้นเองนัน้เป็นเรื่องปกติส าหรบัการเลี้ยงแมว
ทัว่ๆ ไป แต่ถ้าต้องการให้อาหารถูกหลกัโภชนาการ ถูกกบัความต้องการของแมวควรปรุงให้ตรง
ตามสูตร อีกทัง้ยงัต้องมคีวามเข้าใจถึงหลกัโภชนาการมาก่อน เพราะเป็นการปรุงอาหารให้ตรง
ตามทีแ่มวต้องการเป็นเรื่องทีค่่อนขา้งยุ่งยากและค่อนขา้งละเอยีด ผูเ้ลี้ยงควรค านวณทัง้อตัราส่วน
และปรมิาณของสารอาหารทีเ่หมาะสมตรงตามความตอ้งการของแมวในแต่ละวยั นอกจากนี้อาหารที่
ปรงุจะมรีสชาตทิีไ่มแ่น่นอน เช่น เคม็หรอืหวาน ซึง่อาจไม่ถูกปากแมว บางครัง้อาหารอาจจะมไีขมนั
มากเกินไป ถ้าใส่ข้าวมากก็จะขาดวติามนิ ถ้าใส่เนื้อมากเกินไปก็จะได้รบัโปรตนีเกินความจ าเป็น 
ส่งผลท าใหย้อ่ยยาก กระเพาะตอ้งท างานหนกัมากขึน้  

4.1.2 อาหารสด เป็นอาหารผสมเสรจ็ หาซือ้ไดต้ามซุปเปอรม์ารเ์กต็ทัว่ไป ราคาจะถูก
กว่าอาหารส าเรจ็รปูชนิดอื่นเลก็น้อย แต่มขีอ้เสยีคอืต้องเกบ็ไว้ในช่องแช่แขง็ตลอดเวลาเพราะเป็น
อาหารสดจงึเสยีง่าย ต้องซือ้บ่อยๆ อาหารสดผสมเสรจ็นี้บางชนิดกม็คีุณค่าทางอาหารครบ แต่บาง
ชนิดกม็ไีม่ครบ และนอกจากนี้อาหารผสมเสรจ็ยงัมคีุณค่าทางอาหารน้อยกว่าอาหารส าเรจ็รปู ก่อน
น ามาใหแ้มวกนิตอ้งปรงุใหสุ้กเสยีก่อน 

4.1.3 อาหารส าเรจ็รปู เป็นอาหารแมวที่มจี าหน่ายอย่างแพร่หลายทัว่ไป โดยทัว่ไป
แลว้กเ็ป็นอาหารทีม่คีุณค่าทางอาหารครบถ้วน ไม่ต้องกงัวลเรื่องสดัส่วนอาหารเหมื่ออาหารปรุงเอง
หรอือาหารสด อาหารส าเรจ็รปูมอียูด่ว้ยกนั 2 แบบ คอื แบบเป็นเมด็และแบบเปียก 

4.1.3.1 อาหารแบบเมด็ หรอือาหารแห้ง จะมลีกัษณะเป็นเมด็ส่วนใหญ่ มกัมี
ลกัษณะเป็นเม็ดกลมๆ ประกอบด้วย สารอาหารและวิตามนิ แร่ธาตุต่างๆ ที่แมวต้องการอย่าง
เหมาะสม ส่วนประกอบของอาหารเมด็โดยมากจะมาจากเนื้อสตัว์ ซึ่งได้ผ่านกระบวนการแปรรูป 
เช่น การบดและอบแห้ง มคีุณค่าของโปรตนีประมาณ 20 เปอรเ์ซน็ต์ ซึ่งเป็นอตัราส่วนที่เหมาะสม
และเพยีงพอต่อความต้องการของแมวในการน าไปใช้เสรมิสรา้งในการเจรญิเตบิโต นอกจากนี้ยงัมี
ส่วนประกอบของไขมนัที่ช่วยสรา้งพลงังานและความอบอุ่นให้แก่ร่างกาย มวีติามนิที่ช่วยให้แมวมี
ขนยาวสวยได้ ที่พเิศษคอืไีฟเบอรท์ี่จะช่วยให้แมวท้องไม่ผูก นอกจากนี้อาหารเมด็ยงัมปีระโยชน์
ช่วยขดัฟันของแมวให้สะอาด เพราะเป็นเมด็กรอบและการเคีย้วอาหารเมด็กเ็ป็นการบรหิารเหงอืก
ใหแ้ขง็แรงไดอ้กีดว้ย 
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การให้แมวกินอาหารเม็ด ควรหัดให้กินตัง้แต่แมวยังเล็กๆ หลังหย่านมใหม่ๆ หรือ
ประมาณ 2 เดอืน โดยผสมอาหารเมด็กบันม เมื่อโตได้ประมาณ 3 เดอืนจงึให้กนิอาหารเมด็อย่าง
เดยีว ส าหรบัแมวทีไ่ม่เคยกนิอาหารเมด็มาก่อน การเปลีย่นมาใหก้นิอาหารแหง้โดยฉบัพลนั อาจท า
ให้แมวท้องเสยีได้ เพราะระบบย่อยของลูกแมวนัน้อ่อนไหวและผดิปกติได้ง่ายมาก ฉะนัน้การให้
อาหารแมวจงึต้องค่อยๆ เปลี่ยนโดยสามารถน าอาหารเมด็มาผสมกบัอาหารเดมิที่แมวเคยกนิทลีะ
น้อย หรืออาจผสมเข้าน ้ านม เพื่อให้อาหารเม็ดนิ่มขึ้น เมื่อแมวเริ่มชินแล้วจึงเปลี่ยนมาเป็น
อาหารเมด็เพยีงอยา่งเดยีว 

สิง่ทีค่วรค านึงส าหรบัการเลีย้งแมวดว้ยอาหารแบบเมด็ ควรจะมถี้วยใส่น ้าสะอาดตัง้ไวข้า้ง
ชามอาหารเพื่อให้แมวได้กนิ เพราะว่าอาหารเมด็นัน้มนี ้าเป็นส่วนประกอบไม่เกิน 10 เปอรเ์ซ็นต์
เท่านัน้ เมือ่แมวกนิอาหารเมด็จะกลนืไมค่่อยสะดวกท าใหค้อแหง้หวิน ้าได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         ภาพประกอบ 7 ตวัอย่างอาหารแมวส าเร็จรูปแบบเม็ด 

  



29 

  4.1.3.2 อาหารแบบเปียก มลีกัษณะใกล้เคยีงกบัอาหารที่เราปรุงเอง คอืมคีวาม
เป็นน ้าและเนื้อนุ่ม มทีัง้ทีเ่ป็นแบบกระป๋อง แบบถาด และแบบซอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.2 ผูผ้ลิตและจ าหน่ายอาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็  
ปัจจุบนัมผีู้ผลติและจดัจ าหน่ายอาหารแมวในไทยมากมายกว่า 50 ตราสินค้า อาทิ 1st 

Choice, A Pro, Advocate, ANF, Applaws, Bellotta, Bingo Star, Cat’s Best, Catsan, Ciao, 
Daisuki, Drontal, Earth born Holistic, Friskies, Frontline, Gtreen Pet, Greenbox, Hartz, Hill’s 
Science Diet, Inaba, Karbon Clean, Ketty Love, Maxima, Me-O, Nekko, Odour Lock, Orijen, 
Pet8, PetAg, Petto Tomadachi, PP PractiCat, Pro Plan, Pronature Holistic, Purina One, 
Rovolution, Royal Canin, Royal Cat, See San, Sheba, Shed-X, Simplicity plus+, SamarCar, 
Smart Heart, Sukina Petto, SuperCat, Taste of the Wind, Tiffany, Tiny, Tyger, Tomi, Toro 
Toro, Trixie, Vitakraft, Whiskas (ฟีดมพีลสี. 2559; ออนไลน์) โดยตราสนิค้าที่เป็นผู้น าตลาด คือ 
Royal Canin, Smart Heart, Me-O และ Whiskas 

 
5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

อังคณา ตรรกการพาณิชย์ (2549)  ศึกษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อ
อาหารส าเรจ็รปูส าหรบัแมวของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มอีายุ 26-35 ปี การศึกษาระดับปรญิญาตร ีสถานภาพโสด อาชีพนักเรยีน / นักศึกษา มี
รายไดโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืนไม่เกนิ 10,000 บาท ผู้บรโิภคมทีศันคตดิา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมอยู่ในระดบั
ด ีในดา้นราคาอยู่ในระดบัปานกลาง ในดา้นสถานทีจ่ดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัด ีและในดา้นการส่งเสรมิ
การตลาดอยู่ในระดับปานกลาง และปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อ คือ เพศ อาชีพ และ
พฤติกรรมการเลี้ยงแมวของผู้บรโิภคที่แตกต่างกันจะมผีลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารส าเรจ็รูป

 

          ภาพประกอบ 8 ตวัอยา่งอาหารแมวส าเร็จรูปแบบเปียก 
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ส าหรบัแมว ในเรื่องความถี่และค่าใช้จ่ายในการซื้ออาหารส าเรจ็รูปส าหรบัแมวที่แตกต่างกนั และ
ปัจจยัทศันคตดิ้านผลติภณัฑโ์ดยรวม ในดา้นประโยชน์ของการเลีย้งแมว ดา้นความหลากหลายใน
ด้านผลติภณัฑ์ ด้านคุณภาพของผลติภณัฑ์ ด้านรูปแบบบรรจุภณัฑ์ ด้านบทบาทตราสนิค้า และ
ด้านความคาดหวงัที่ได้รบัจากผลิตภณัฑ์ มคีวามสมัพันธ์กับ พฤติกรรมการซื้ออาหารส าเรจ็รูป
ส าหรบัแมว ในเรือ่ง ค่าใชจ้า่ยในการซือ้อาหารส าเรจ็รปูส าหรบัแมวในระดบัปานกลาง 

นิพล ฉัตรเฉลมิชยั (2546) ศกึษาวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมและการใชปั้จจยัในการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑ์อาหารส าเรจ็รูปส าหรบัสุนัขของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บรโิภคส่วน
ใหญ่ซือ้ผลติภณัฑย์ีห่้อเพดดกิรเีป็นประจ า เป็นอาหารชนิดเมด็ ขนาด 1-2 กโิลกรมั ซือ้เฉลีย่เดอืน
ละ 1 ครัง้ และใช้จ่ายเงินเพื่อซื้อในช่วง 200-500 บาท ส่วนใหญ่ซื้อจากซุปเปอร์มาร์เก็ตหรือ
หา้งสรรพสนิคา้ และจะใหอ้าหารแก่สุนัขที่เลีย้งตามขนาดของสุนัข และนิยมให้ยีห่้อเดมิเป็นประจ า
แก่สุนัขที่เลี้ยง ส าหรบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ คอื เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ
สมรส อาชพี รายได้ พนัธุ์สุนัข และประสบการณ์ในการซื้อผลติภณัฑ์ ที่แตกต่างกนั จะส่งผลต่อ
ปัจจยัในการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารส าเรจ็รปูส าหรบัสุนขัโดยรวมแตกต่างกนั 

วชริะ กิตศิร ีและ ชชัชญา ยอดสุวรรณ (2558) ศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการเลอืก
ซื้อสุนัขในอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชยีงราย พบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุ 21-25 ปี 
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีส่วนใหญ่เลีย้งสุนขัทัง้หมด 1 ตวั และปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้สุนขัใน
อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชยีงราย พบว่ากลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจซื้อสุนัขอยู่ในระดบัมาก และผู้ที่สนใจซื้อสุนัขให้ความส าคญักบัลกัษณะของสุนัขเป็น
ล าดบัตน้ๆ เพราะสิง่ทีส่ามารถรบัรูไ้ดท้นัทเีมือ่เหน็สุนัข เช่น ความน่ารกั ความสมบูรณ์และมรีปูร่าง
ตรงตามสายพนัธุ ์ซึง่หากสุนขัมปัีจจยัส่วนนี้รวมอยู่ดว้ยจะท าใหผู้พ้บเหน็เกดิความประทบัใจทนัททีี่
เหน็สุนขัและกระตุน้ความตอ้งการซือ้ ท าใหเ้ป็นปัจจยัทีค่วรน ามาพจิารณาเป็นล าดบัต้นๆ 

สรุปว่าในงานวจิยัเรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้อาหาร
แมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดน้ าเอาแนวคดิขอ้มลูส่วนบุคคล
ของ ชิฟแมน และคานุก (Schiffman; & Kanuk. 1991: 31-34) ซึ่งประกอบด้วย 6 ตัวแปร คือ 1.
เพศ (Sex) 2.อายุ (Age) 3.ระดบัการศึกษา (Education) 4.อาชพี (Occupation) 5.รายได้ส่วนตัว
เฉลี่ยต่อเดอืน (Income) และ 6.สถานภาพสมรส (Status) ซึ่งเป็นตวัแปรส าคญัในการทราบขอ้มูล
ผูต้อบแบบสอบถาม  

ในส่วนของส่วนประสมทางการตลาด ไดน้ าแนวคดิและทฤษฎีของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และ
คณะ (2546: 53-55) มาก าหนดแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม ซึง่มอีงคป์ระกอบ 4 อย่าง คอื 1.
ผลติภณัฑ ์(Product) 2. ราคา (Price) 3.ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  4.การส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion) ส าหรบัเรื่องพฤติกรรมการซื้อได้น าเอาแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บรโิภคของ 
Kotler (2003: 180) คอืลกัษณะพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเลีย้งแมว โดย
ค าถามที่ใช้เพื่อค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บรโิภคคือ  6Ws และ 1H ซึ่งประกอบด้วย WHO?, 
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WHAT?, WHY?, WHO?, WHEN?, WHERE? และ HOW? มาใช้สรา้งแบบสอบถามเพื่อใช้ตวัวดั
พฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเลีย้งแมว 

และจากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ประกอบไปดว้ยงานวจิยัของ นิพล ฉตัรเฉลมิชยั 
(2546) ที่ศกึษาวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมและการใช้ปัจจยัในการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารส าเรจ็รูป
ส าหรบัสุนัขของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร วชริะ กติศิร ีและ ชชัชญา ยอดสุวรรณ (2558) ที่
ศกึษาวจิยัเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้สุนขัในอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชยีงราย และงานวจิยัของ 
องัคณา ตรรกการพาณิชย ์(2549) ที่ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้ออาหารส าเรจ็รูป
ส าหรบัแมวของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ผูว้จิยัใชเ้ป็นงานวจิยัหลกั เนื่องจากเป็นงานวจิยั
ที่มลีกัษณะใกล้เคยีงกบังานวจิยัชิ้นนี้ หากแต่งานวจิยัชิ้นนี้จะต่างตรงที่เป็นการศึกษาพฤติกรรม
ผูบ้รโิภคทีเ่กี่ยวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) 
ด้านการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้
ให้เหมาะสม เพื่อก่อให้เกิดพฤตกิรรมการซื้อของผู้บรโิภคได้ ซึ่งผู้วจิยัใช้เป็นแนวทางในการสรา้ง
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และการสร้างแบบสอบถาม เพื่ อใช้ในการอภิปรายผลและจัดท า
ขอ้เสนอแนะในบทถดัไป 

 



  

บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
การวิจยัเรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารแมว

ส าเรจ็รูปชนิดเมด็ของคนเลี้ยงแมวในกรุงเทพมหานคร” มกีารก าหนดระเบยีบวธิวีจิยัตามขัน้ตอน
ดงัต่อไปนี้ 

1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

1. กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื คนทีเ่ลีย้งแมวและซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็เพื่อ

การเลีย้งแมว   ในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 

กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ คนทีเ่คยเลีย้งแมวและซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็

เพื่อการเลีย้งแมว   ในเขตกรุงเทพมหานคร  เนื่องจากไม่สามารถทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน      

จงึใชก้ารค านวณแบบไมท่ราบจ านวนประชากร (W.G. Cochran. 1977)  ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 

 

  สตูร  

เมือ่   n  คอื  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งการ 

   p  คอื  สดัส่วนของประชากรทีผู่ว้จิยัตอ้งการสุ่ม   

   z  คอื  ระดบัความมัน่ใจทีก่ าหนดหรอืระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ  

 ระดบันยัส าคญั 0.05  เท่ากบั 1.96 (ความเชื่อมัน่ 95%)  >> Z = 1.96 

  e  คือ  สัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ที่ระดับความเชื่ อมัน่  95%                                                            

สดัส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 0.05 

 

2
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e
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     =  384.16  หรอื 385  ตวัอยา่ง 

 

ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 คน ซึ่งผู้วจิยัเพิม่ขนาดกลุ่มตวัอย่างอกี 11 คน ดงันัน้

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื 396 คน ในการวจิยัครัง้นี้ 

ข ัน้ตอนที่ 1 วธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากสถานที่ที่

เป็นแหล่งขายอาหารสตัวเ์ลีย้งทีใ่หญ่และเป็นที่นิยมในกรุงเทพมหานคร (Dogilike.com. 2556 และ 

ชลิไปไหน. 2559; ออนไลน์) มอียู ่6 แหล่ง ไดแ้ก่ 

 

ตาราง 3 แสดงสถานทีเ่กบ็กลุ่มตวัอยา่ง ในกรงุเทพมหานคร 

 

 ช่ือแหล่งขำยอำหำรสตัว์เลี้ยง 

1 ตลาดสตัว์เลี้ยง เจเจ  

2 ตลาดสตัว์เลี้ยง อตก. 

3 ตลาดธนบุร ีสนามหลวง 2 โซนสตัว์เลี้ยง 

4 ตลาดไท โซนตลาดสตัว์เลี้ยง 

5 พาราไดซ์ พาร์ค โซน Pet & Garden 

6 เซ็นทรลั เฟสติวลั อีสต์วิลล์ – Pet Zone 

 

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึเลอืกเจาะจงกลุ่มตวัอยา่งในพืน้ทีแ่หล่งขายอาหารสตัวเ์ลีย้งทัง้ 6 แหล่ง 

 

ขัน้ตอนที่ 2 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota sampling) ท าการแบ่งกลุ่มกลุ่ม

ละเท่าๆกันในแต่ละแหล่งขายอาหารสตัว์ จะได้แหล่งละ 66 คน จ านวน 6 แหล่ง รวมทัง้หมด 

396 คน 
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ตาราง 4 แสดงจ านวนทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง ในแต่ละแหล่งขายอาหารสตัวเ์ลีย้ง 

 

ช่ือแหล่งขำยอำหำรสตัว์เลี้ยง จ ำนวน (คน) 

ตลาดสตัว์เลี้ยง เจเจ  66 

ตลาดสตัว์เลี้ยง อตก. 66 

ตลาดธนบุร ีสนามหลวง 2 โซนสตัว์เลี้ยง 66 

ตลาดไท โซนตลาดสตัว์เลี้ยง 66 

พาราไดซ์ พาร์ค โซน Pet & Garden 66 

เซ็นทรลั เฟสติวลั อีสต์วิลล์ – Pet Zone 66 

 

ขัน้ตอนที่ 3 วธิกีารเก็บตวัอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บข้อมูล
จากประชากรกลุ่มเป้าหมายที่บรเิวณแหล่งขายอาหารสตัวเ์ลีย้งในแต่ละแหล่งตามจ านวนทีก่ าหนด
ไว้  ทั ้งนี้ ใ ห้ผู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ป็น ผู ้เ ข ยี น ค า ต อบ ด ้ว ย ต วั เ อ ง ( Self-Administered 
Questionnaires) จนครบจ านวนตวัอย่าง 396 คน 
 
2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 

การศึกษาวิจยัครัง้นี้  คณะวิจยัได้สร้างเครื่องมือและขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือหรือ
แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ย ชุดค าถามที่มเีนื้อหาครอบคลุมขอ้มลูทีต่้องการ แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพสมรส ซึง่มลีกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ
ที่เป็นค าถามแบบปลายปิด (Close Ended Question) ให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว จ านวน 6ข้อ 
ไดแ้ก่  

- แบบสอบถามทีม่คี าตอบใหเ้ลอืก 2 ทาง (Dichotomous Question) และใหเ้ลอืกตอบขอ้
ที่เป็นจรงิที่สุด จ านวน 1 ข้อ ได้แก่ เพศ ประกอบด้วย 1) ชาย 2) หญิง เป็นระดบัการวดัข้อมูล
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

- แบบสอบถามที่มีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Questions) และให้เลือก
ค าตอบตรงกบัความเป็นจรงิมากที่สุด มจี านวน 5 ขอ้ โดยค าถามแต่ละขอ้แสดงประเภทของขอ้มูล
ดงัต่อไปนี้ 
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o อาย ุ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) โดยก าหนดช่วง 
อาย ุมกีารค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2542: 29) ดงันี้ 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
                จ านวนชัน้ 
 

โดยการก าหนดช่วงอายไุดถู้กแบ่งออกเป็นช่วงๆ ตามมาตรฐานการจดักลุ่มอายุที่ 
ส านกังานสถติแิห่งชาตกิ าหนดไวต้าม Standard International Age Classification ขององคก์าร
สหประชาชาตเิป็นหลกัในการพจิารณา เพื่อใหเ้ป็นมาตรฐานสากล และผูใ้ชข้อ้มลูสามารถ
เปรยีบเทยีบขอ้มลูกนัระหว่างประเทศได ้ มาตรฐานการจดักลุ่มอายแุบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
กลุ่ม 5 ปี กลุ่ม 10 ปี และกลุ่ม 20 ปี (ส านกังานสถติแิห่งชาต ิ2557:ออนไลน์) ซึง่การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยั
ไดใ้ชช้่วงอาย ุกลุ่ม 10 ปี อยูร่ะหว่าง 15 – 65 ปี ดงันี้    

 
ช่วงอายุ  = 65 – 15 

    5 
    = 10 
 

จากการค านวณขา้งตน้ สามารถเสดงช่วงอายุของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม ดงันี้  
  1) 15 – 24 ปี 
  2) 25 – 34 ปี 
  3) 35 – 44 ปี 

4) 45 – 54 ปี 
5) 55 ปี ขึน้ไป 

 
o ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 

 ประกอบดว้ย 1) ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
   2) ปรญิญาตร ี
   3) สงูกว่าปรญิญาตร ี
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o อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ประกอบดว้ย 1) นกัเรยีน/นกัศกึษา 
   2) ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   3) พนกังานบรษิทัเอกชน 

    4) ประกอบธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย 
   5) แมบ่า้น/พ่อบา้น (ไมท่ างาน) 
   6) อื่นๆ (โปรดระบุ __________________) 

 
o รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 

โดยการก าหนดช่วงรายไดค้ านวณ ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2542: 29) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
              จ านวนชัน้ 

  
โดยการก าหนดรายได้จากค่าแรงขัน้ต ่า วนัละ 300 บาท (กระทรวงแรงงาน โดยมผีล

บงัคบัใช ้1 มกราคม 2556; ออนไลน์)  คดิเป็น 9,000 บาทโดยประมาณ และรายไดสู้งสุดต่อเดอืน
ต่อครวัเรอืน ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ประมาณเดอืนละ 45,000 บาท (TerraBKK Research 
ส านกังานสถติแิห่งชาต ิ2559; ออนไลน์) ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึใชช้่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระหว่าง 9,000 
– 45,000 บาท โดยแบ่งออกเป็น 5 ช่วง ดงันี้ 
      

ช่วงรายได ้  = 45,000 – 9,000 
          5 

    = 7,200 
 

จากการค านวณขา้งตน้ สามารถเสดงช่วงรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้น
แบบสอบถาม ดงันี้ 

  1) 9,000 – 16,199 บาท 
2) 16,200 – 23,399 บาท    
3) 23,400 – 30,599 บาท 
4) 30,600 – 37,799 บาท 
5) 37,800 บาทขึน้ไป 
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o สถานภาพสมรส เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
ประกอบดว้ย 1) โสด 
  2) สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

   3) หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่    
 
ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบั ส่วนประสมทางการตลาด ซึง่เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ 
โดยใหเ้ลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีว ใชร้ะดบัวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นการ
วดัแบบ Rating Scale จ านวน 15 ขอ้ แบ่งเป็น ดา้นผลติภณัฑ ์4 ขอ้ ดา้นราคา 3 ขอ้ ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 3 ขอ้ และดา้นส่งเสรมิการตลาด 5 ขอ้ โดยแบ่งการใหน้ ้าหนกัคะแนนเป็น 5 ระดบั
ความมผีล ไดแ้ก่  
 
   5  หมายถงึ มากทีสุ่ด 

 4  หมายถงึ มาก 
 3  หมายถงึ ปานกลาง 
 2  หมายถงึ น้อย 
 1  หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 

 

ระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลีย่แต่ละระดบั ใชส้ตูรการค านวณช่องกวา้งของชัน้ ดงันี้  
 
อนัตรภาคชัน้ (Interval)  = พสิยั (Range) 

      

= 5 1

5



  
= 0.8  

 

จากการหาค่าระดบัเฉลีย่ (Likert. 1970: 175) สามารถน ามาประยกุตก์ าหนดความส าคญัดงันี้ 
ค่าเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาดมคีวามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาดมคีวามส าคญัในระดบัมาก 
ค่าเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาดมคีวามส าคญัในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาดมคีวามส าคญัในระดบัน้อย 
ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาดมคีวามส าคญัในระดบัน้อยทีสุ่ด 

 
ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ จ านวน 7 ขอ้ 
เป็นค าถามทีม่รีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทต่างๆ ดงันี้ 

ประกอบดว้ย ค าถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) มลีกัษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ ตราสินค้าอาหารแมว

จ านวนชัน้ (Class) 
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ส าเรจ็รปูชนิดเมด็ที่ซือ้บ่อยทีสุ่ด ปรมิาณการซือ้อาหารแมวโดยเฉลีย่ต่อครัง้ ปัจจยัทีม่อีทิธพิลมาก
ทีสุ่ดในการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ สถานที่ซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็บ่อยทีสุ่ด และ
สาเหตุในการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ และค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended Response 
Question) จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ ความถี่ในการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็โดยประมาณ และ
ค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อเดอืนในการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็โดยประมาณ 
ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครัง้นี้คอื แบบสอบถามซึ่งมขี ัน้ตอนการสร้าง
เครือ่งมอืตามล าดบัต่อไปนี้ 

1. ศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูจากทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กี่ยวกบังานวจิยั รวมทัง้แนวคดิ
ทฤษฎแีละผลงานเกีย่วขอ้งกบัตวัแปรทีจ่ะศกึษา เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร เพื่อก าหนดขอบเขต และเนื้อหาของ
แบบสอบถามใหม้คีวามชดัเจนตามความมุง่หมายของการวจิยัมากยิง่ขึน้ 

3. น าแบบสอบถามไปทดสอบเบื้องต้นกับกลุ่มตัวอย่าง 30 คน เพื่อน ามาหาค่าความ
เชื่อมัน่ ดว้ยสตูรค่าสมัประสทิธอ์ลัฟ่า (Cronbach’s Alpha) ซึง่ค่าแอลฟ่า ( ) ทีไ่ดจ้ะแสดงถงึความ
เชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยจะมคี่าระหว่าง > 0.7 แสดงว่ามคีวามเชื่อถอืไดม้าก (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2546) ซึง่เป็นค่าทีย่อมรบัไดใ้นงานวจิยันี้ โดยไดค้่าความเชื่อมัน่ดงันี้ 

3.1 ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าความเชื่อมัน่
เท่ากบั 0.770 

3.2 ค่าสมัประสิทธิอ์ ัลฟ่าของส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มคี่าความเชื่อมัน่
เท่ากบั 0.708 

3.3 ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มี
ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.718 

3.4 ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสรมิการตลาด มคี่าความ
เชื่อมัน่เท่ากบั 0.870 

4. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 
3. วิธีกำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การวจิยัในครัง้นี้เป็นงานวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยมุง่ศกึษาส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดของคนเลี้ยงแมวใน
กรุงเทพมหานคร โดยมแีหล่งขอ้มูลในการศกึษาค้นควา้รวบรวมขอ้มูล เพื่อน ามาวเิคราะห์ จาก 2 
แหล่งใหญ่ๆ ดงันี้ 

3.1 แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลู
จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 396 คน โดยมขีัน้ตอนในการด าเนินงานดงันี้  
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3.1.1 เตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งการวจิยั 
3.1.2 แจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่างทีย่นิดแีละเตม็ใจในการตอบแบบสอบถาม

ในพืน้ทีเ่ขตในกรงุเทพมหานครตามทีก่ าหนดไว ้รวมทัง้หมดเป็นจ านวน 396 ชุด  
3.1.3 ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู จดัท าขอ้มลู และการวเิคราะหข์อ้มลู 

3.2 แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มูลที่ไดม้าจากการศกึษาคน้คว้าและ
รวบรวมขอ้มลูจากเอกสารอ้างองิ บทความในวารสารต่างๆ สารนิพนธ ์ปรญิญานิพนธ ์รายงานวจิยั
ทีเ่กีย่วขอ้ง และขอ้มลูบนอนิเตอรเ์น็ต 
 
4. กำรจดักระท ำและกำรวิเครำะหข้์อมลู 
การจดักระท าขอ้มลู 

1. ทดสอบแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขแล้วเพื่อตรวจสอบความเชื่อถอืได้ (Reliability) 
โดยใชส้ตูรค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (Coefficient of Alpha) ของ ครอนบคั (Cronbach)  

2. น าแบบสอบถามที่เก็บข้อมูลแล้วมาตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ โดยแยก
แบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 

3. น าแบบสอบถามที่ได้ท าการตรวจสอบแล้วมาท าการลงรหสั (Coding) เพื่อใช้ในการ
ประมวลผลขอ้มลู 

4. น าขอ้มลูทีท่ าการลงรหสัแลว้ไปบนัทกึลงในคอมพวิเตอร ์เพื่อประมวลผลดว้ยโปรแกรม
ส าเรจ็รปูและวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 
การวเิคราะหข์อ้มลู 

ผู้วิจยัได้ด าเนินการวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติและโปรแกรมส าเร็จรูปในการวเิคราะห์
ขอ้มลู ดงันี้ 

1. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) 
ใชใ้นการอธบิายลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพสมรส น าเสนอเป็นค่าความถี ่(Frequency) และรอ้ยละ (Percentage) เพื่อ
ใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มลูในดา้นต่างๆ 

ใช้ในการอธิบายข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการซื้ออาหารแมว
ส าเรจ็รูปชนิดเมด็ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด น าเสนอเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่อใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มลูในดา้นต่างๆ 

ใช้ในการอธิบายข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้ออาหารแมวชนิดเม็ด ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม น าเสนอเป็นค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้ในการแปล
ความหมายของขอ้มลูในดา้นต่างๆ 
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2. การวเิคราะห์สถติิเชงิอนุมาน (Inferential Analysis) เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
และทดสอบทางสถติ ิ

3. ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิอนุมาน จะน าขอ้มูลที่ได้น ามาวเิคราะห์ทางสถติดิ้วยเครื่อง
คอมพวิเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป เพื่อทดสอบสมมตฐิานแต่ละขอ้ โดยใชค้่าสถติต่ิางๆ ในการ
วเิคราะห ์
 
5. สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 

1. สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นสถิติพื้นฐานที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล
และบรรยายลกัษณะประชากรกลุ่มตวัอยา่ง อนัประกอบดว้ย 

 
1.1 การหาค่ารอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545) 
 

100f

n



  

 

โดยที ่    แทน  รอ้ยละ หรอื %(Percentage)  
  f   แทน  ความถีท่ีต่อ้งการเปลีย่นแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 
  n    แทน  จ านวนความถีท่ ัง้หมดหรอืจ านวนประชากร 
 

1.2 การหาค่าเฉลีย่ (Mean) 
เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูต่างๆโดยใชส้ตูร ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 39) 
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โดยที ่ X  แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 
  

i
X  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

  n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

1.3 การหาค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.)  
โดยใช้สูตรดังนี้  (กัลยา วานิชยบ์ญัชา. 2547: 48) 
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โดยที ่ .D .S   แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
  2

( )x  แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
2

x   แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมดแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
  n   แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

2. สถติทิีใ่ชท้ดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 
หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วธิหีาค่าสมัประสทิธิข์องอลัฟ่า 

(α – Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) โดยค่าแอลฟ่าที่ได้จะแสดงถึงระดบัความคงที่ของ
แบบสอบถาม ซึง่จะมคี่าระหว่าง 0≤α≤1 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2538: 125-126) 
 

var /

1 ( 1) var /

kCo iance Variance

k Co iance Variance
 

 
 

โดยที ่    แทน  ค่าความเชื่อมัน่ของชุดค าถาม 
 k   แทน  จ านวนค าถาม 
 varCo iance  แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่างๆ 
 Variance  แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าถาม 

 
3. สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน (Inferential Statistics) 

3.1 ค่า t-test (Independent t-test) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยทดสอบความสมัพนัธ์
ระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระกนั ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ดา้นเพศ 
โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 165) 

 
ในกรณคีวามแปรปรวน 2 กลุ่มไมเ่ท่ากนั S1
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ในกรณคีวามแปรปรวน 2 กลุ่มเท่ากนั S1
2 =S2

2 ใชส้ตูร 
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โดยที ่ t  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t - distribution x 
  

1X 2X  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และ 2 ตามล าดบั 
  

1n
2n  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 และ 2  ตามล าดบั 

  df  แทน องศาของความเป็นอสิระ 
 

  3.2 ค่า One-Way Analysis of Varianceหรอืการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว โดย
ทดสอบความสมัพนัธข์องคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยดูความแปรปรวนจาก
ตาราง Homogeneity of Variances และจะใชส้ถติวิเิคราะหจ์ากค่า F-test หรอื ค่า Brown-Forsythe 
(B) เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1 ด้านอายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน สถานภาพ
สมรส โดย ดงันี้ 

กรณีความแปรปรวนเท่ากนั ใชสู้ตรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว F-test (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา. 2544: 142) ดงันี้ 

 
ตาราง 5 แสดงสตูรวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว F-test 

 
 

โดยที ่k  แทน จ านวนกลุ่มของตวัอยา่งทีน่ ามาทดสอบสมมตฐิาน 
  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

F แทน ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาใน F-distribution  
SSb แทน ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุ่ม  
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k – 1 แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระระหว่างกลุ่ม  
  SSw แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Square)  

n – k แทน ชัน้แห่งความอสิระภายในกลุ่ม 
MSb แทน ค่าเฉลีย่ของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean Square   
   between Groups)  
MSw แทน ค่าเฉลีย่ของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square within  

Groups) 
กรณทีีค่วามแปรปรวนแตกต่างกนั ใชส้ตูรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว Brown-

Forsythe (B) (Hartung. 2001: 300) สามารถเขยีนไดด้งันี้ 
 

B    =     
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 

โดยค่า    
 
 

 
โดยที ่B แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown–Forsythe  

  MSB แทน ค่าเฉลีย่ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean Square between  
Groups)  

MSW แทน ค่าเฉลีย่ความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรบัสถติ ิBrown-Forsythe 
(Mean Square Within Groups for Brown-Forsythe)  

K แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
N แทน ขนาดประชากร  
S1

2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง  
 
กรณพีบความสมัพนัธอ์ย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิจะท าการตรวจสอบความสมัพนัธเ์ป็นราย

คู่ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95%โดยใชส้ตูรตามวธิ ีLeast Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2547) 

 

 
 

เมือ่    LSD แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัทีค่ านวณไดส้ าหรบัประชากรกลุ่มที ่iและ j 
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MSE แทน ค่า Mean Square Error จากตารางวเิคราะหค์วามแปรปรวน  
K แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ  
N แทน จ านวนขอ้มลูตวัอยา่งทัง้หมด  
α แทน ความคลาดเคลื่อน 

 
สตูรการวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลีย่รายคู่ DunnettT3 (Keppel. 1982: 153-155) สามารถ 

เขยีนได ้ดงันี้ 
 

 
 
โดยที ่dD แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett test  

QD แทน ค่าจากตารางCritical Values of the Dunnett Test  
MSS/A แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม   
S แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง   

 
3.3 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานจะใช้ในการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อน 

(Multiple Regression Analysis) สมการถดถอยเชงิซอ้นในรปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรง เพื่อใช้
ทดสอบสมมตฐิานขอ้ 2 ส่วนประสมการตลาดที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิด
เมด็ โดยใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2547) 
 

Yi   =     β0 + β1X1 +………. + e ; i  =  1, 2,…….N 
 

โดยที ่   Y แทน ตวัแปรตาม  
   X แทน ตวัแปรอสิระ   
   β0 แทน ค่าคงที ่( Constant) ของสมการถดถอย  

e แทน ความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิขึน้จากตวัอยา่งระหว่างค่าจรงิ Y และค่าที ่
ไดจ้ากสมการ ŷ (hat)  

β1 แทน ค่าสมัประสทิธก์ารถดถอย (Regression Coefficient) ของตวัแปร 
อสิระตวัที ่i(X)     



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
การน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูเรือ่ง ส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม

การซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานคร เพื่อความเขา้ใจทีต่รงกนั
ในการแปลความหมายขอ้มลู ผูว้จิยัไดม้กีารก าหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ของตวัแปรทีศ่กึษา ดงันี้  
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 

 แทน ค่าเฉลีย่  
S.D. แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  
H0 แทน สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis)  
H1 แทน สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis)  
F แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาความมนียัส าคญัจากการแจกแจงแบบ  
  F(F-distribution) 

     Sig. แทน ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนัยส าคญัทางสถติ ิ 
     t แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาความมนียัส าคญัจากการแจกแจงแบบ  
   t(t - distribution) 
     df แทน องศาของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom)  
     SS แทน ผลโดยรวมก าลงัสอง (Sum of Square)  
     MS แทน ค่าเฉลีย่ผลรวมก าลงัสอง (Mean Square)  
    r  แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
     * แทน ความมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
     ** แทน ความมมีนียัส าคญัทางสถติริะดบั 0.01 
 
การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

ในการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้นี้  
ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละน าเสนอในรปูแบบของตารางประกอบค าอธบิาย โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ านวน 6 ข้อ 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพสมรส วเิคราะห์
โดยการใชก้ารแจกแจงความถี ่(Frequency) คดิเป็นรอ้ยละ (Percentage) 

ส่วนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดต่อการซื้ออาหารแมว
ส าเรจ็รปูชนิดเมด็ วเิคราะหโ์ดยการใชค้่าเฉลีย่ ( ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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  ส่วนที่ 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็
ของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานคร วเิคราะหโ์ดยการใชก้ารแจกแจงความถี่ (Frequency) คดิเป็น
รอ้ยละ (Percentage) การใชค้่าเฉลีย่ ( ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  ส่วนที่ 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบ
สมมตฐิาน โดยใช้การทดสอบสมมตฐิานเพื่อทดสอบความแตกต่าง t-test, One way ANOVA และ
ทดสอบความสมัพนัธโ์ดยใช ้การวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิซอ้น (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ านวน 6 ข้อ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพสมรส 
วิเคราะหโ์ดยการใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) คิดเป็นร้อยละ (Percentage) 
 
ตาราง 6 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  
 

ขอ้มลูส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 
เพศ 
 ชาย 
 หญงิ 

 
89 
307 

 
22.47 
77.53 

รวม 396 100.00 
 
จากตาราง 6 แสดงผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งใช้เป็น

กลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี้จ านวน 396 คน โดยจ าแนกตามเพศ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญงิ ซึ่งมจี านวน 307 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.53 รองลงมาคอื เพศชาย มจี านวน 89 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.47 
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ตาราง 7 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ 
 

ขอ้มลูส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 
อาย ุ
 25 – 34 ปี 
 35 – 44 ปี 
 45 – 54 ปี 

 
170 
202 
24 

 
42.93 
51.01 
6.06 

รวม 396 100.00 
 
จากตาราง 7 แสดงผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งใช้เป็น

กลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี้จ านวน 396 คน โดยจ าแนกตามอาย ุพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มอีาย ุ35-44 ปี ซึง่มจี านวน 202 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.01 รองลงมาคอื อาย ุ25-34 ปี มจี านวน 
170 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.93 และ อาย ุ45-54 ปี มจี านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.06 ตามล าดบั 

 
ตาราง 8 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามทีจ่ดักลุ่มใหม่จ าแนกตามอาย ุ 
 

ขอ้มลูส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 
อาย ุ
 25 – 34 ปี 
 35 ปีขึน้ไป 

 
170 
226 

 
42.93 
57.07 

รวม 396 100.00 
 
จากตาราง 8 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่น ามาจดั

กลุ่มใหม่จ าแนกตามอายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีายุ 35 ปีขึน้ไป ซึ่งมจี านวน 226 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.07 รองลงมาคอื อาย ุ25-34 ปี มจี านวน 170 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.93 
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ตาราง 9 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศกึษา  
 

ขอ้มลูส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ระดบัการศกึษา 
 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
 ปรญิญาตร ี
 สงูกว่าปรญิญาตร ี

 
16 
250 
130 

 
4.04 
63.13 
32.83 

รวม 396 100.00 
 
จากตาราง 9 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามซึง่ใชเ้ป็นกลุ่ม

ตัวอย่างในการศึกษาครัง้นี้ จ านวน 396 คน โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา  พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ จบการศึกษาปริญญาตรี ซึ่งมีจ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 63.13 
รองลงมาคอื สูงกว่าปรญิญาตร ีมจี านวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.83 และต ่ากว่าปรญิญาตร ีมี
จ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.04 ตามล าดบั 
 
ตาราง 10 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามที่จดักลุ่มใหม่จ าแนกตามระดบั 

การศกึษา  
 

ขอ้มลูส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ระดบัการศกึษา 
 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบัปรญิญาตร ี
 สงูกว่าปรญิญาตร ี

 
266 
130 

 
67.17 
32.83 

รวม 396 100.00 
 
จากตาราง 10 แสดงผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่น ามาจดั

กลุ่มใหม่จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จบการศกึษาต ่ากว่าหรอื
เท่ากบัปรญิญาตร ีซึ่งมจี านวน 266 คน คดิเป็นร้อยละ 67.17 รองลงมาคอื สูงกว่าปรญิญาตร ีมี
จ านวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.83 
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ตาราง 11 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชพี  
 

ขอ้มลูส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 
อาชพี 
 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
 พนกังานบรษิทัเอกชน 
 ประกอบธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย 
 แมบ่า้น / พ่อบา้น (ไมท่ างาน) 

 
72 
292 
24 
8 

 
18.18 
73.74 
6.06 
2.02 

รวม 396 100.00 
 
จากตาราง 11 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งใช้เป็น

กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้จ านวน 396 คน โดยจ าแนกตามอาชพี พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ อาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน ซึ่งมจี านวน 292 คน คดิเป็นร้อยละ 73.74 รองลงมาคือ 
ขา้ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกิจ มจี านวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.18 ประกอบธุรกจิส่วนตวั / 
คา้ขาย มจี านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.06 และแมบ่า้น / พ่อบา้น (ไมท่ างาน) มจี านวน 8 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 2.02 ตามล าดบั 
 
ตาราง 12 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามทีจ่ดักลุ่มใหมจ่ าแนกตามอาชพี  
 

ขอ้มลูส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 
อาชพี 
 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
 พนกังานบรษิทัเอกชน 
 ประกอบธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย / 
 แมบ่า้น / พ่อบา้น (ไมท่ างาน) 

 
72 
292 

 
32 

 
18.18 
73.74 

 
8.08 

รวม 396 100.00 
 
จากตาราง 12 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามที่น ามาจดั

กลุ่มใหม่จ าแนกตามอาชพี พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน ซึ่งมี
จ านวน 292 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.74 รองลงมาคอื ขา้ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ มจี านวน 72 
คน คดิเป็นร้อยละ 18.18 และประกอบธุรกิจส่วนตวั / ค้าขาย แม่บ้าน / พ่อบ้าน (ไม่ท างาน) มี
จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.08 ตามล าดบั 
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ตาราง 13 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

ขอ้มลูส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 9,000 – 16,199 บาท 
 16,200 – 23,399 บาท 
 23,400 – 30,599 บาท 

30,600 – 37,799 บาท 
37,800 บาทขึน้ไป 

 
24 
48 
56 
40 
228 

 
6.06 
12.12 
14.14 
10.10 
57.58 

รวม 396 100.00 
 
จากตาราง 13 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งใช้เป็น

กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้จ านวน 396 คน โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีายได้ 37,800 บาทขึ้นไป ซึ่งมจี านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.58 
รองลงมาคอื รายได้ 23,400 – 30,599 บาท มจี านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.14 รายได ้16,200 
– 23,399 บาท มจี านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.12 รายได ้30,600 – 37,799 บาท มจี านวน 40 
คน คดิเป็นร้อยละ 10.10 และรายได้ 9,000 - 16,199 บาท มจี านวน 24 คน คดิเป็นร้อยละ 6.06 
ตามล าดบั 
 
ตาราง 14 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามทีจ่ดักลุ่มใหม่จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน 
 

ขอ้มลูส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 23,399 บาท 
 23,400 – 30,599 บาท 

30,600 – 37,799 บาท 
37,800 บาทขึน้ไป 

 
72 
56 
40 
228 

 
18.18 
14.14 
10.10 
57.58 

รวม 396 100.00 
 
จากตาราง 14 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่น ามาจดั

กลุ่มใหมจ่ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีายได ้37,800 บาท
ขึ้นไป ซึ่งมจี านวน 228 คน คดิเป็นร้อยละ 57.58 รองลงมาคอื รายได้ 23,400 – 30,599 บาท มี
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จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.14 รายได ้30,600 – 37,799 บาท มจี านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
10.10 และรายได ้ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 23,399 บาท มจี านวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.18 ตามล าดบั 
 
ตาราง 15 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ขอ้มลูส่วนบุคคล จ านวน (คน) รอ้ยละ 
สถานภาพสมรส 
 โสด 
 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

 
251 
145 

 
63.38 
36.62 

รวม 396 100.00 
 
จากตาราง 15 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งใช้เป็น

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้นี้จ านวน 396 คน โดยจ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ โสด ซึ่งมจี านวน 251 คน คดิเป็นร้อยละ 63.38 รองลงมาคอื สมรส / อยู่
ดว้ยกนั มจี านวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.62 

 
  ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดต่อการซ้ืออาหาร

แมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ โดยน าเสนอในรปูค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
ตาราง 16 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดต่อการซือ้อาหาร

แมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ โดยรวม 
 

ส่วนประสมทางการตลาด  S.D. 
ระดบั 

ความส าคญั 
ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 3.65 1.007 มาก 

 
จากตาราง 16 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดต่อการซือ้อาหาร

แมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ โดยรวม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65  
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ตาราง 17 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดต่อการซือ้อาหาร
แมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ ดา้นผลติภณัฑ ์

 

ส่วนประสมทางการตลาด  S.D. 
ระดบั 

ความส าคญั 
ดา้นผลติภณัฑ ์

1) ตราสนิคา้มชีื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กั 
2) มคีุณค่าและสารอาหารครบถว้นตามโภชนาการ 
3) มรีสชาตถิูกใจแมว 
4) สนิคา้คุณภาพด ีไมเ่น่าเสยี หรอืเสื่อมคุณภาพงา่ย 

 
3.80 
4.08 
4.05 
4.20 

 
0.780 
0.805 
0.987 
0.834 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.03 0.868 มาก 
 
จากตาราง 17 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดต่อการซือ้อาหาร

แมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ ดา้นผลติภณัฑ ์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03  

ส่วนประสมทางการตลาดต่อการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเม็ด ด้านผลติภณัฑ์ เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ทีไ่ดค้่าเฉลีย่สงูสุด คอื สนิคา้คุณภาพด ีไม่เน่าเสยี หรอืเสื่อมคุณภาพ
ง่าย มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 รองลงมาคือมคีุณค่าและสารอาหาร
ครบถว้นตามโภชนาการ มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 มรีสชาตถิูกใจแมว มี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 และตราสนิคา้มชีื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กั มคีวามส าคญั
อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 ตามล าดบั 
 
ตาราง 18 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดต่อการซือ้อาหาร

แมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ ดา้นราคา 
 

ส่วนประสมทางการตลาด  S.D. 
ระดบั 

ความส าคญั 
ดา้นราคา 

1) ราคาเหมาะกบัปรมิาณสนิคา้ 
2) ราคาเหมาะกบัคุณภาพสนิคา้ 
3) ราคาถูกกว่าตราสนิคา้อื่น 

 
3.88 
4.01 
2.88 

 
0.872 
0.858 
1.152 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
รวม 3.59 1.094 มาก 
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จากตาราง 18 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดต่อการซือ้อาหาร
แมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ ดา้นราคา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.59 

ส่วนประสมทางการตลาดต่อการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ ดา้นราคา เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ทีไ่ดค้่าเฉลีย่สูงสุด คอื ราคาเหมาะกบัคุณภาพสนิคา้ มคีวามส าคญัอยู่ในระดบั
มาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 รองลงมาคอื ราคาเหมาะกบัปรมิาณสนิค้า มคีวามส าคญัอยู่ในระดบั
มาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88 และราคาถูกกว่าตราสนิค้าอื่น มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.88 ตามล าดบั 
 
ตาราง 19 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดต่อการซือ้อาหาร

แมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

ส่วนประสมทางการตลาด  S.D. 
ระดบั 

ความส าคญั 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

1) สามารถหาซื้อได้ง่ายและสะดวก (ใกล้ที่พกั
อาศยั หรอืทีท่ างาน หรอืมสีาขาจ านวนมาก) 

2) ที่ตัง้สะดวกต่อการเดนิทาง เช่น มทีี่จอดรถ, 
มรีถไฟฟ้าไปถงึ 

3) สามารถสัง่ซื้อผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท
หรอืผูแ้ทนจ าหน่ายได ้

 
 

3.90 
 

3.68 
 

3.37 

 
 

0.814 
 

0.931 
 

1.152 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
รวม 3.65 0.999 มาก 

 
จากตาราง 19 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดต่อการซือ้อาหาร

แมวส าเร็จรูปชนิดเม็ด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65  

ส่วนประสมทางการตลาดต่อการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ทีไ่ดค้่าเฉลีย่สูงสุด คอื สามารถหาซือ้ไดง้่ายและสะดวก 
(ใกล้ที่พกัอาศยั หรอืที่ท างาน หรอืมสีาขาจ านวนมาก) มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.90 รองลงมาคือ ที่ตัง้สะดวกต่อการเดินทาง เช่น มีที่จอดรถ, มีรถไฟฟ้าไปถึง  มี
ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.68 และสามารถสัง่ซื้อผ่านทางเวบ็ไซต์ของบรษิทั
หรอืผูแ้ทนจ าหน่ายได ้มคีวามส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.37 ตามล าดบั 
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ตาราง 20 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดต่อการซือ้อาหาร
แมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ ดา้นส่งเสรมิการตลาด 

 

ส่วนประสมทางการตลาด  S.D. 
ระดบั 

ความส าคญั 
ดา้นส่งเสรมิการตลาด 

1) การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ อาทิ ทีวี นิตยสาร 
เวบ็ไซต ์หรอืโปสเตอรโ์ฆษณาตามรา้นคา้ต่างๆ 

2) การให้ข้อมูลหรอืค าแนะน าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
จากพนกังานขาย 

3) การแจกสนิคา้ทดลองใช ้
4) การลดราคาบ่อยครัง้ 
5) การจดัโปรโมชัน่พเิศษในกจิกรรมต่างๆ เช่น งาน

แสดงหรอืประกวดสตัวเ์ลีย้ง 

 
 

3.12 
 

3.60 
3.52 
3.39 

 
3.35 

 
 

0.846 
 

1.028 
0.992 
0.923 

 
0.981 

 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
รวม 3.40 0.969 ปานกลาง 

 
จากตาราง 20 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดต่อการซือ้อาหาร

แมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ ดา้นส่งเสรมิการตลาด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.40  

ส่วนประสมทางการตลาดต่อการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ ด้านส่งเสรมิการตลาด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การให้ข้อมูลหรอืค าแนะน าเกี่ยวกับ
ผลติภณัฑจ์ากพนักงานขาย มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.60 รองลงมาคอื การ
แจกสนิค้าทดลองใช้ มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.52 การลดราคาบ่อยครัง้ มี
ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.39 การจดัโปรโมชัน่พเิศษในกจิกรรมต่างๆ 
เช่น งานแสดงหรอืประกวดสตัว์เลี้ยง มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.35 
และการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ อาท ิทวี ีนิตยสาร เวบ็ไซต์ หรอืโปสเตอรโ์ฆษณาตามรา้นคา้ต่างๆ มี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.12 ตามล าดบั 
 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารแมวส าเรจ็รปูชนิด
เม็ดของคนเล้ียงแมวในกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์โดยการใช้การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) คิดเป็นร้อยละ (Percentage) การใช้ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 
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ตาราง 21 แสดงความถี ่และรอ้ยละ ของพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเลี้ยง
แมวในกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามตราสนิคา้ทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด 

 
พฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

ตราสนิคา้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด 
Royal Canin 
Pro Plan 
Orijen 
Whiskas 
Purina ONE 
Friskies 
Me-O 
Maxima 

 
152 
8 
8 

108 
32 
24 
40 
24 

 
38.38 
2.02 
2.02 
27.27 
8.08 
6.06 
10.10 
6.06 

รวม 396 100 
   

จากตาราง 21 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิด
เม็ดของคนเลี้ยงแมวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามตราสินค้าที่ซื้อบ่อยที่สุด พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้ตราสนิคา้ Royal Canin มากทีสุ่ด มจี านวน 152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.38 
รองลงมาคอื Whiskas มจี านวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.27 Me-O มจี านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 10.10 Purina ONE มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.08 Friskies และ Maxima มีจ านวนที่
เท่ากนัคอื 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.06 Pro Plan และ Orijen มจี านวนทีเ่ท่ากนัคอื 8 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 2.02 ตามล าดบั 
 
ตาราง 22 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิด

เมด็ของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามปรมิาณการซือ้ต่อครัง้โดยประมาณ 
 
พฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ Minimum Maximum  S.D. 
ปรมิาณการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ต่อ
ครัง้โดยประมาณ (กโิลกรมั) 

 
1 

 
60 

 
8.33 

 
10.102 

 
จากตาราง 22 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิด

เมด็ของคนเลี้ยงแมวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปรมิาณการซื้อต่อครัง้โดยประมาณ พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมปีรมิาณการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ต่อครัง้โดยประมาณ ในปรมิาณ
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ต ่าสุด 1 กโิลกรมัต่อครัง้ ปรมิาณสงูสุดเท่ากบั 60 กโิลกรมัต่อครัง้ และค่าเฉลีย่เท่ากบั 8.33 กโิลกรมั
ต่อครัง้ 
 
ตาราง 23 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิด

เมด็ของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามจ านวนครัง้ในการซือ้ต่อเดอืน 
 
พฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ Minimum Maximum  S.D. 
จ านวนครัง้ในการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิด
เมด็ต่อเดอืนโดยประมาณ 

 
0.5 

 
4 

 
1.44 

 
0.749 

  
จากตาราง 23 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิด

เมด็ของคนเลี้ยงแมวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามจ านวนครัง้ในการซื้อต่อเดอืนโดยประมาณ 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมกีารซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็เป็นจ านวนน้อยที่สุด 0.5 ครัง้ต่อ
เดอืน จ านวนสงูสุดเท่ากบั 4 ครัง้ต่อเดอืน และค่าเฉลีย่ประมาณ 2 ครัง้ต่อเดอืน 
 
ตาราง 24 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิด

เมด็ของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ต่อเดอืน 
 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปู 
ชนิดเมด็ 

Minimum Maximum  S.D. 

ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ในการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปู
ชนิดเมด็ต่อเดอืนโดยประมาณ (บาท) 

 
200 

 
12,000 

 
1,636.23 

 
2,152.67 

 
จากตาราง 24 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิด

เมด็ของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามค่าใชจ้่ายเฉลีย่ในการซือ้ต่อเดอืน พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมคี่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเมด็ต่อเดอืนโดยประมาณ ใน
ค่าใชจ้่ายต ่าสุด 200 บาทต่อเดอืน ค่าใชจ้่ายสูงสุดเท่ากบั 12,000 บาทต่อเดอืน และค่าเฉลีย่เท่ากบั 
1,636.23 บาทต่อเดอืน 
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ตาราง 25 แสดงความถี ่และรอ้ยละ ของพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเลี้ยง
แมวในกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัทีม่อีทิธพิลมากทีสุ่ดในการซือ้ 

 
พฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

ปัจจยัทมีอีทิธพิลมากทีสุ่ดในการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ 
สายพนัธุแ์มว 
บุคคลในครอบครวั / เพื่อน 
ตวัท่านเอง 
ตราสนิคา้ 
ราคา 

 
98 
24 
146 
80 
48 

 
24.75 
6.06 
36.87 
20.20 
12.12 

รวม 396 100 
 
จากตาราง 25 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิด

เมด็ของคนเลี้ยงแมวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัที่มอีิทธพิลมากที่สุดในการซื้อ พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่า ตวัเอง มอีทิธพิลในการซือ้มากทีสุ่ด มจี านวน 146 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 36.87 รองลงมาคอื สายพนัธุแ์มว มจี านวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.75 ตราสนิคา้ มจี านวน 
80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.20 ราคา มจี านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.12 และบุคคลในครอบครวั / 
เพื่อน มจี านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.06 ตามล าดบั 
 
ตาราง 26 แสดงความถี ่และรอ้ยละ ของพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเลี้ยง

แมวในกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามสถานทีใ่นการซือ้บ่อยทีสุ่ด 
 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
สถานทีใ่นการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็บ่อยทีสุ่ด 

รา้นขายอาหารสตัว ์(Pet Shop) 
คลนิิก / โรงพยาบาลสตัว ์
ซุปเปอรม์ารเ์กต็ / หา้งสรรพสนิคา้ 

 
283 
16 
97 

 
71.46 
4.04 
24.49 

รวม 396 100 
 
จากตาราง 26 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิด

เม็ดของคนเลี้ยงแมวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานที่ในการซื้อบ่อยที่สุด พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารซื้อจาก รา้นขายอาหารสตัว์ (Pet Shop) มากที่สุด มจี านวน 283 คน 
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คดิเป็นรอ้ยละ 71.46 รองลงมาคอื ซุปเปอรม์ารเ์กต็ / หา้งสรรพสนิคา้ มจี านวน 97 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 24.49 และคลนิิก / โรงพยาบาลสตัว ์มจี านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.04 ตามล าดบั 
 
ตาราง 27 แสดงความถี ่และรอ้ยละ ของพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเลี้ยง

แมวในกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามสาเหตุส าคญัทีสุ่ดในการซือ้ 
 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
สาเหตุส าคญัทีสุ่ดในการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ 

ใชส้นิคา้หมด 
อยากลองสนิคา้ใหม่ 
เพื่อนแนะน า / ชกัชวน 
ส่งเสรมิการขาย (ลด แลก แจก แถม) 

 
306 
41 
16 
33 

 
77.27 
10.35 
4.04 
8.33 

รวม 396 100 
 
จากตาราง 27 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิด

เม็ดของคนเลี้ยงแมวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสาเหตุส าคญัที่สุดในการซื้อ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่าสาเหตุส าคญัทีสุ่ดในการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ มากทีสุ่ดคอื 
ใช้สนิค้าหมด มจี านวน 306 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.27 รองลงมาคอื อยากลองสนิค้าใหม่ มจี านวน 
41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.35 ส่งเสรมิการขาย (ลด แลก แจก แถม) มจี านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
8.33 และเพื่อนแนะน า / ชกัชวน มจี านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.04 ตามล าดบั 
 

ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐาน โดยมีการใช้สถิติการวิจยั ดงัน้ี 

สมมตฐิานขอ้ที่ 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์  ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได้ส่วนตวัเฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้อาหารแมว
ส าเร็จรูปชนิดเม็ดของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample 
t-test และ One-way Analysis of Variance  

ส าหรบัสถติทิี่ใชท้ าการทดสอบความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม โดยใชส้ถติ ิLevene’s test 
ซึง่หากผลการทดสอบ พบว่าค่าความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมแ่ตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่ามากกว่า
หรอืเท่ากบั 0.05) ก็จะใช้สถิติ Independent Sample t-test กรณี Equal Variances Assumed แต่
หากผลการทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มแตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05) 
กจ็ะใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test กรณ ีEqual Variances not Assumed 
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สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบ Independent Sample t-test เปรยีบเทยีบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มที่ระดบัความเชื่อมัน่ รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) เมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติิมคี่าน้อยกว่า 0.05 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1) เมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่ามากกว่า 0.05 โดยใช้ทดสอบความแตกต่างของเพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา และสถานภาพสมรส 

  สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis 
of Variance) ใช้เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดย
การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ รอ้ย
ละ 95 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances โดยจะใช้ใน
การทดสอบความแตกต่างของ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
   ถ้าพบว่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test และถ้าขอ้ใด
มคี่าเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดย
ใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) แต่หากพบว่าความแปรปรวนแตกต่างกนัจะ
ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown Forsythe และถ้าขอ้ใดมคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน 
จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 ดงันัน้
จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) เมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) เมือ่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่ามากกว่า 0.05  
   โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้ดงันี้ 

  สมมตฐิานที ่1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเร็จรูปชนิด
เม็ดของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

  H0: ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดของคน
เลีย้งแมวในกรุงเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 

  H1: ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดของคน
เลีย้งแมวในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระหว่างประชากรสอง
กลุ่ม โดยกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็นอิสระจากกนั ( Independent Sample t-test) ที่ระดบัความ
เชื่อมัน่ รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อย
กว่า 0.05 

  ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความ
แปรปรวนของกลุ่มเพศทัง้สองกลุ่ม โดยใช้สถิติ Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบ พบว่าค่า
ความแปรปรวนของทัง้สองกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05) กจ็ะใชค้่า t-
test กรณี Equal Variances Assumed ส าหรบัผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้
อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดของคนเลี้ยงแมวในกรุงเทพมหานครทัง้สองกลุ่ม แต่หากผลการ



60 

   

  

ทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของทัง้สองกลุ่มแตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05) กจ็ะใชค้่า 
t-test กรณี Equal Variances not Assumed ส าหรบัผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรม
การซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ของคนเลี้ยงแมวในกรุงเทพมหานครทัง้สองกลุ่ม โดยผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 28 

 
ตาราง 28 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้ออาหารแมว

ส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ 
 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปู 
ชนิดเมด็ 

Levene’s test for Equality of Variances 
F Sig. 

ปรมิาณการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิด
เมด็ต่อครัง้ (กโิลกรมั) 
ความถี่ในการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิด
เมด็ต่อเดอืน (ครัง้) 
ค่าใช้จ่ายในการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูป
ชนิดเมด็ต่อเดอืน (บาท) 

 
0.042 

 
36.137** 

 
0.516 

 
0.837 

 
0.000 

 
0.473 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 28 ผลการทดสอบ Levene’s test พบว่า พฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูป

ชนิดเมด็ ดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ และดา้นค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.837 
และ 0.473 ตามล าดบั ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของเพศทัง้ 2 กลุ่มไม่
แตกต่างกนั จงึใช ้t-test กรณี Equal Variances Assumed น ามาท าการทดสอบเปรยีบเทยีบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ดงัตาราง 29 

  พฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ ด้านความถี่ในการซื้อต่อเดอืน มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของเพศทัง้ 2 กลุ่มแตกต่างกนั จงึใช้
สถติ ิt-test กรณี Equal Variances not Assumed น ามาท าการทดสอบเปรยีบเทยีบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ดงัตาราง 29 
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ตาราง 29 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิด
เมด็ของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ 

 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารแมว
ส าเรจ็รปูชนิดเมด็ 

t-test for Equality of Means 

เพศ  S.D. t df 
Sig. 
(2-

tailed) 
ปริมาณการซื้ออาหารแมว
ส าเร็จรูปชนิดเม็ดต่อครัง้ 
(กโิลกรมั) 
 
ความถี่ในการซือ้อาหารแมว
ส าเร็จรูปชนิดเม็ดต่อเดือน 
(ครัง้) 
 
ค่าใช้จ่ายในการซื้ออาหาร
แมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดต่อ
เดอืน (บาท) 

ชาย 8.58 7.623 0.274 394 0.784 
หญงิ 

 
 

ชาย 
หญงิ 

 
 

ชาย 
หญงิ 

8.25 
 
 

1.270 
1.495 

 
 

1332.58 
1724.26 

10.724 
 
 

0.4463 
0.8100 

 
 

1415.481 
2317.538 

 
 
 

-3.409** 
 
 
 

-1.514 

 
 
 

266.423 
 
 
 

394 

 
 
 

0.001 
 
 
 

0.131 
 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 29 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รปู

ชนิดเมด็ของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถติทิดสอบค่าท ี(t-test) จาก
การวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า 

 ด้านปริมาณการซื้อต่อครัง้ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.784 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ใน
ดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 ด้านความถี่ในการซื้อต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ใน
ดา้นความถี่ในการซือ้ต่อเดอืน ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 โดยเพศหญงิมคี่าเฉลีย่มากกว่าเพศ
ชาย 
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 ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.131 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ใน
ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้ต่อเดอืน ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 

 สมมตฐิานที ่1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเร็จรูปชนิด
เม็ดของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดของคน
เลีย้งแมวในกรุงเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 

H1: ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดของคน
เลีย้งแมวในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระหว่างประชากรสอง
กลุ่ม โดยกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็นอิสระจากกนั ( Independent Sample t-test) ที่ระดบัความ
เชื่อมัน่ รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อย
กว่า 0.05 

  ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความ
แปรปรวนของกลุ่มเพศทัง้สองกลุ่ม โดยใช้สถิติ Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบ พบว่าค่า
ความแปรปรวนของทัง้สองกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05) กจ็ะใชค้่า t-
test กรณี Equal Variances Assumed ส าหรบัผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้
อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดของคนเลี้ยงแมวในกรุงเทพมหานครทัง้สองกลุ่ม แต่หากผลการ
ทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของทัง้สองกลุ่มแตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05) กจ็ะใชค้่า 
t-test กรณี Equal Variances not Assumed ส าหรบัผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรม
การซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ของคนเลี้ยงแมวในกรุงเทพมหานครทัง้สองกลุ่ม โดยผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 30 
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ตาราง 30 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้ออาหารแมว
ส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร โดยจ าแนกตามอาย ุ

 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปู 
ชนิดเมด็ 

Levene’s test for Equality of Variances 
F Sig. 

ปรมิาณการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิด
เมด็ต่อครัง้ (กโิลกรมั) 
ความถี่ในการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิด
เมด็ต่อเดอืน (ครัง้) 
ค่าใช้จ่ายในการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูป
ชนิดเมด็ต่อเดอืน (บาท) 

 
1.982 

 
13.115** 

 
0.519 

 
0.160 

 
0.000 

 
0.472 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 30 ผลการทดสอบ Levene’s test พบว่า พฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูป

ชนิดเมด็ ดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ และดา้นค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.160 
และ 0.472 ตามล าดบั ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของอายุทัง้ 2 กลุ่มไม่
แตกต่างกนั จงึใช้ t-test กรณี Equal Variances Assumed น ามาท าการทดสอบเปรยีบเทยีบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ดงัตาราง 31 

  พฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ ด้านความถี่ในการซื้อต่อเดอืน มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของอายุทัง้ 2 กลุ่มแตกต่างกนั จงึใช้
สถติ ิt-test กรณี Equal Variances not Assumed น ามาท าการทดสอบเปรยีบเทยีบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ดงัตาราง 31 
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ตาราง 31 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิด
เมด็ของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร โดยจ าแนกตามอาย ุ

 

พฤตกิรรมการซือ้อาหาร
แมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ 

t-test for Equality of Means 

อายุ  S.D. t df 
Sig. 
(2-

tailed) 
ปริมาณการซื้ออาหาร
แมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ต่อ
ครัง้ (กโิลกรมั) 
 
ความถี่ในการซื้ออาหาร
แมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ต่อ
เดอืน (ครัง้) 
 
ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร ซื้ อ
อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิด
เมด็ต่อเดอืน (บาท) 

25 – 34 ปี 8.49 12.645 0.287 394 0.774 
35 ปีขึน้ไป 

 
 

25 – 34 ปี 
35 ปีขึน้ไป 

 
 

25 – 34 ปี 
35 ปีขึน้ไป 

8.20 
 
 

1.49 
1.41 

 
 

1895.88 
1440.92 

7.683 
 
 

0.872 
0.641 

 
 

2116.779 
2163.425 

 
 
 

1.097 
 
 
 

2.091* 

 
 
 

297.525 
 
 
 

394 

 
 
 

0.273 
 
 
 

0.037 
 

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 31 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รปู

ชนิดเมด็ของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถติทิดสอบค่าท ี(t-test) จาก
การวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า 

  ด้านปรมิาณการซื้อต่อครัง้ มคี่า Sig. เท่ากับ 0.774 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มีอายุแตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ใน
ดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

  ด้านความถี่ในการซื้อต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.273 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มีอายุแตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั ใน
ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  
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ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้ต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.037 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ใน
ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อเดอืน ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.05 โดยผู้บรโิภคที่มอีายุ 25-34 ปีมี
ค่าเฉลีย่มากกว่าอาย ุ35 ปีขึน้ไป 
 

สมมตฐิานที่ 1.3 ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมว
ส าเร็จรูปชนิดเม็ดของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติิ
ไดด้งันี้ 

H0: ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเร็จรูปชนิด
เม็ดของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 

  H1: ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเร็จรูปชนิด
เม็ดของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระหว่างประชากรสอง
กลุ่ม โดยกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็นอิสระจากกนั ( Independent Sample t-test) ที่ระดบัความ
เชื่อมัน่ รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อย
กว่า 0.05 

  ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความ
แปรปรวนของกลุ่มเพศทัง้สองกลุ่ม โดยใช้สถิติ Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบ พบว่าค่า
ความแปรปรวนของทัง้สองกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05) กจ็ะใชค้่า t-
test กรณี Equal Variances Assumed ส าหรบัผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้
อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดของคนเลี้ยงแมวในกรุงเทพมหานครทัง้สองกลุ่ม แต่หากผลการ
ทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของทัง้สองกลุ่มแตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05) กจ็ะใชค้่า 
t-test กรณี Equal Variances not Assumed ส าหรบัผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรม
การซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ของคนเลี้ยงแมวในกรุงเทพมหานครทัง้สองกลุ่ม โดยผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 32 
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ตาราง 32 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้ออาหารแมว
ส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา 

 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปู 
ชนิดเมด็ 

Levene’s test for Equality of Variances 
F Sig. 

ปรมิาณการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิด
เมด็ต่อครัง้ (กโิลกรมั) 
ความถี่ในการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิด
เมด็ต่อเดอืน (ครัง้) 
ค่าใช้จ่ายในการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูป
ชนิดเมด็ต่อเดอืน (บาท) 

 
44.245** 

 
0.188 

 
8.894** 

 
0.000 

 
0.665 

 
0.003 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 32 ผลการทดสอบ Levene’s test พบว่า พฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูป

ชนิดเมด็ ดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ และดา้นค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 
และ 0.003 ตามล าดบั ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของระดบัการศกึษาทัง้ 2 
กลุ่มแตกต่างกัน จึงใช้สถิติ t-test กรณี Equal Variances not Assumed น ามาท าการทดสอบ
เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ดงัตาราง 33 

พฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ ด้านความถี่ในการซื้อต่อเดอืน มคี่า Sig. 
เท่ากับ 0.665 ซึ่งมากกว่า 0.01 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของระดับการศึกษาทัง้ 2 กลุ่มไม่
แตกต่างกนั จงึใช้ t-test กรณี Equal Variances Assumed น ามาท าการทดสอบเปรยีบเทยีบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ดงัตาราง 33 
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ตาราง 33 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิด
เมด็ของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร โดยจ าแนกตามระดบัการศกึษา 

 

พฤตกิรรมการซือ้
อาหารแมว

ส าเรจ็รปูชนิดเมด็ 

t-test for Equality of Means 

ระดบัการศกึษา  S.D. t df 
Sig. 
(2-

tailed) 
ป ริม าณก า ร ซื้ อ
อ า ห า ร แ ม ว
ส าเร็จรูปชนิดเม็ด
ต่อครัง้ (กโิลกรมั) 
 
ความถี่ในการซื้อ
อ า ห า ร แ ม ว
ส าเร็จรูปชนิดเม็ด
ต่อเดอืน (ครัง้) 
 
ค่าใชจ้่ายในการซือ้
อ า ห า ร แ ม ว
ส าเร็จรูปชนิดเม็ด
ต่อเดอืน (บาท) 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั
ปรญิญาตร ี

6.45 6.596 -4.367** 156.878 0.000 

สงูกว่าปรญิญาตร ี
 
 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั
ปรญิญาตร ี

สงูกว่าปรญิญาตร ี
 
 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั
ปรญิญาตร ี

สงูกว่าปรญิญาตร ี

12.16 
 
 

1.48 
 

1.37 
 
 

1578.75 
 

1753.85 

14.179 
 
 

0.701 
 

0.837 
 
 

2004.373 
 

2432.186 

 
 
 

1.398 
 
 
 
 

-0.711 

 
 
 

394 
 
 
 
 

217.197 

 
 
 

0.163 
 
 
 
 

0.478 
 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 33 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รปู

ชนิดเมด็ของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติทิดสอบค่าท ี
(t-test) จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า 

  ด้านปริมาณการซื้อต่อครัง้ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั ในด้านปรมิาณการซื้อต่อครัง้ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยผู้บรโิภคที่มรีะดบั
การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรมีคี่าเฉลีย่มากกว่าระดบัการศกึษาต ่ากว่าหรอืเท่ากบัปรญิญาตร ี
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ด้านความถี่ในการซื้อต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.163 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนั ในดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  

  ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้ต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.478 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนั ในดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้ต่อเดอืน ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 

  สมมตฐิานที่ 1.4 ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเร็จรูป
ชนิดเม็ดของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

  H0: ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดของคน
เลีย้งแมวในกรุงเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 

  H1: ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดของคน
เลีย้งแมวในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis 
of Variance) ใช้เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดย
การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ รอ้ย
ละ 95 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ผลการทดสอบ
แสดงดงัตาราง 34 
 
ตาราง 34 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้ออาหารแมว

ส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร โดยจ าแนกตามอาชพี 
 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปู
ชนิดเมด็ 

Homogeneity of Variances 
Levene 

Statistics 
df1 df2 Sig. 

ปรมิาณการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิด
เมด็ต่อครัง้ (กโิลกรมั) 
 
ความถี่ในการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูป
ชนิดเมด็ต่อเดอืน (ครัง้) 

 
98.067** 

 
 

6.327** 

 
2 
 
 
2 

 
393 

 
 

393 

 
0.000 

 
 

0.002 
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปู
ชนิดเมด็ 

Homogeneity of Variances 
Levene 

Statistics 
df1 df2 Sig. 

ค่าใช้จ่ายในการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูป
ชนิดเมด็ต่อเดอืน (บาท) 

663.069** 2 393 0.000 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 34 ทดสอบสมมติฐานค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้ออาหารแมว

ส าเรจ็รปูชนิดเมด็ จ าแนกตามอาชพี พบว่า ค่า Sig. ทางดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ เท่ากบั 0.000 
ด้านความถี่ในการซื้อต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 และด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อเดอืน มคี่า 
Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่านัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01  แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของ
พฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ (จ าแนกตามอาชพี) ทางดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ 
ดา้นความถี่ในการซือ้ต่อเดอืน และดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อเดอืน มคี่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั 
จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe ดงัตาราง 35 
 
ตาราง 35 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ ดา้น

ปรมิาณการซื้อต่อครัง้ ด้านความถี่ในการซื้อต่อเดือน และด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อเดอืน 
จ าแนกตามอาชพี 

 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปู
ชนิดเมด็ 

Brown-Forsythe 
Statisticsa df1 df2 Sig. 

ปรมิาณการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิด
เมด็ต่อครัง้ (กโิลกรมั) 
 
ความถี่ในการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูป
ชนิดเมด็ต่อเดอืน (ครัง้) 
 
ค่าใชจ้่ายในการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูป
ชนิดเมด็ต่อเดอืน (บาท) 

34.423** 
 
 

1.820 
 
 

33.678** 

2 
 
 
2 
 
 
2 

39.355 
 
 

154.664 
 
 

36.801 

0.000 
 
 

0.165 
 
 

0.000 
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**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

จากตาราง 35 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รปู
ชนิดเมด็ของคนเลี้ยงแมวในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อต่อเดอืน จ าแนกตามอาชีพ 
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.165 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้ออาหารแมว
ส าเรจ็รปูชนิดเมด็ ไมแ่ตกต่างกนั ในดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 

  ส่วนผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของ
คนเลี้ยงแมวในกรุงเทพมหานคร ด้านปรมิาณการซื้อต่อครัง้ จ าแนกตามอาชพี พบว่า มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ ยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็
แตกต่างกนั ดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
   และดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้ต่อเดอืน จ าแนกตามอาชพี พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่
มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ
ว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็แตกต่างกนั ดา้น
ค่าใชจ้า่ยการซือ้ต่อเดอืน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

ดงันัน้ ผู้วจิยัจะเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของอาชพีที่แตกต่างกนั กบัพฤตกิรรมการซื้อ
อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ ทางดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ และดา้นค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อเดอืน 
(จ าแนกตามอาชพี) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกัน 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงดงัตาราง 36 และ ตาราง 37 ตามล าดบั 
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ตาราง 36 แสดงการทดสอบพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ ดา้นปรมิาณการซื้อต่อ
ครัง้ จ าแนกตามอาชพี โดยวธิ ีDunnett’s T3 

 

อาชพี  

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

ประกอบธุรกจิส่วนตวั 
/ คา้ขาย / แมบ่า้น / 
พ่อบา้น (ไม่ท างาน) 

8.67 6.00 28.75 
ขา้ราชการ / พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ 

8.67  2.663* 
(0.012) 

-20.083** 
(0.000) 

พนกังานบรษิทัเอกชน 6.00   -22.747** 
(0.000) 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
/ ค้าขาย / แม่บ้าน / 
พ่อบา้น (ไมท่ างาน) 

28.75    

 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 36 ผลการเปรยีบเทยีบรายคู่ของพฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิด

เมด็ ดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ จ าแนกตามอาชพี พบว่า อาชพีขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ กบั 
อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.012 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ี
อาชีพข้าราชการ/ พนักงานรฐัวิสาหกิจ มพีฤติกรรมการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ด ด้าน
ปรมิาณการซือ้ต่อครัง้แตกต่างเป็นรายคู่กบัอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ/ พนักงานรฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมว
ส าเรจ็รูปชนิดเมด็ ด้านปรมิาณการซื้อต่อครัง้มากกว่า อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน โดยมผีลต่าง
เฉลีย่เท่ากบั 2.66 กโิลกรมัต่อครัง้ 

อาชพีขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ กบั อาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั/ คา้ขาย/ แมบ่า้น/ 
พ่อบ้าน (ไม่ท างาน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพี
ขา้ราชการ/ พนักงานรฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ ดา้นปรมิาณการ
ซือ้ต่อครัง้แตกต่างเป็นรายคู่กบัอาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั/ คา้ขาย/ แม่บา้น/ พ่อบา้น (ไม่ท างาน) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผู้บริโภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย/ 
แม่บา้น/ พ่อบา้น (ไม่ท างาน) มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ ดา้นปรมิาณการซื้อ
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ต่อครัง้มากกว่า อาชพีขา้ราชการ/ พนักงานรฐัวสิาหกจิ โดยมผีลต่างเฉลีย่เท่ากบั 20.083 กโิลกรมั
ต่อครัง้ 

และอาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน กบั อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย/ แม่บ้าน/ 
พ่อบ้าน (ไม่ท างาน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพี
พนักงานบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ ดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้
แตกต่างเป็นรายคู่กบัอาชพีประกอบธุรกิจส่วนตวั/ ค้าขาย/ แม่บ้าน/ พ่อบ้าน (ไม่ท างาน) อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ ค้าขาย/ แม่บ้าน/ 
พ่อบ้าน (ไม่ท างาน) มพีฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ ด้านปรมิาณการซื้อต่อครัง้
มากกว่า อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน โดยมผีลต่างเฉลีย่เท่ากบั 22.747 กโิลกรมัต่อครัง้ 
 
ตาราง 37 แสดงการทดสอบพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้

ต่อเดอืน จ าแนกตามอาชพี โดยวธิ ีDunnett’s T3 
 

อาชพี  

ขา้ราชการ / 
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

ประกอบธุรกจิส่วนตวั 
/ คา้ขาย / แมบ่า้น / 
พ่อบา้น (ไม่ท างาน) 

1533.33 1142.29 6375.00 
ขา้ราชการ / พนักงาน
รฐัวสิาหกจิ 

1533.33  391.046 
(0.097) 

-4841.667** 
(0.000) 

พนกังานบรษิทัเอกชน 1142.29   -5232.712** 
(0.000) 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
/ ค้าขาย / แม่บ้าน / 
พ่อบา้น (ไมท่ างาน) 

6375.00    

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 37 ผลการเปรยีบเทยีบรายคู่ของพฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิด

เม็ด ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อเดือน จ าแนกตามอาชีพ พบว่า อาชีพข้าราชการ/ พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ กับ อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย/ แม่บ้าน/ พ่อบ้าน (ไม่ท างาน) มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ/ พนักงานรฐัวสิาหกจิ 
มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อเดอืนแตกต่างเป็นรายคู่
กบัอาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั/ คา้ขาย/ แม่บา้น/ พ่อบา้น (ไม่ท างาน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่
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ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที่มอีาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั/ คา้ขาย/ แม่บา้น/ พ่อบา้น (ไม่ท างาน) มี
พฤติกรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อเดอืนมากกว่า อาชพี
ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ โดยมผีลต่างเฉลีย่เท่ากบั 4,841.667 บาทต่อเดอืน 

  และอาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน กบั อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย/ แม่บ้าน/ 
พ่อบ้าน (ไม่ท างาน) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพี
พนักงานบรษิทัเอกชน มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อ
เดอืนแตกต่างเป็นรายคู่กบัอาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั/ คา้ขาย/ แมบ่า้น/ พ่อบา้น (ไมท่ างาน) อยา่ง
มนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที่มอีาชพีประกอบธุรกิจส่วนตวั/ ค้าขาย/ แม่บ้าน/ 
พ่อบ้าน (ไม่ท างาน) มพีฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อ
เดอืนมากกว่า อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน โดยมผีลต่างเฉลีย่เท่ากบั 5,232.712 บาทต่อเดอืน 

  ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
  สมมตฐิานที ่1.5 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหาร

แมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทาง
สถติไิดด้งันี้ 

H0: ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเร็จรูป
ชนิดเม็ดของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 

  H1: ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเร็จรูป
ชนิดเม็ดของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
    สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์จะใช้การทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis 
of Variance) ใช้เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดย
การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ รอ้ย
ละ 95 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ผลการทดสอบ
แสดงดงัตาราง 38 
 
ตาราง 38 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้ออาหารแมว

ส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปู
ชนิดเมด็ 

Homogeneity of Variances 
Levene 

Statistics 
df1 df2 Sig. 

ปรมิาณการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิด
เมด็ต่อครัง้ (กโิลกรมั) 

 
4.478** 

 
3 

 
392 

 
0.004 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปู
ชนิดเมด็ 

Homogeneity of Variances 
Levene 

Statistics 
df1 df2 Sig. 

ความถี่ในการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูป
ชนิดเมด็ต่อเดอืน (ครัง้) 
 
ค่าใช้จ่ายในการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูป
ชนิดเมด็ต่อเดอืน (บาท) 

14.491** 
 
 

9.955** 

3 
 
 
3 

392 
 
 

392 

0.000 
 
 

0.000 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 38 ทดสอบสมมติฐานค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้ออาหารแมว

ส าเรจ็รปูชนิดเมด็ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า ค่า Sig. ทางดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ 
เท่ากบั 0.004  ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน และดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้ต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.01 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรม
การซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ (จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) ทางดา้นปรมิาณการซื้อต่อ
ครัง้ ด้านความถี่ในการซื้อต่อเดอืน และด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อเดอืน มคี่าความแปรปรวนไม่
เท่ากนั จงึใชว้ธิทีดสอบแบบ Brown-Forsythe ดงัตาราง 39 
 
ตาราง 39 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ ดา้น

ปรมิาณการซื้อต่อครัง้ ด้านความถี่ในการซื้อต่อเดือน และด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อเดอืน 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปู
ชนิดเมด็ 

Brown-Forsythe 
Statisticsa df1 df2 Sig. 

ปรมิาณการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิด
เมด็ต่อครัง้ (กโิลกรมั) 
 
ความถี่ในการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูป
ชนิดเมด็ต่อเดอืน (ครัง้) 

5.110** 
 
 

11.320** 
 

3 
 
 
3 
 

283.620 
 
 

135.428 
 

0.002 
 
 

0.000 
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ตาราง 39 (ต่อ) 
 
พฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปู

ชนิดเมด็ 
Brown-Forsythe 

Statisticsa df1 df2 Sig. 
ค่าใชจ้่ายในการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูป
ชนิดเมด็ต่อเดอืน (บาท) 

8.692** 3 364.389 0.000 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 39 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รปู

ชนิดเมด็ของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ 
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็แตกต่างกนั ด้านปรมิาณการซื้อต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 
   ดา้นความถี่ในการซือ้ต่อเดอืน จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปู
ชนิดเมด็แตกต่างกนั ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
   และด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อเดอืน จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ ยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการซื้ออาหารแมว
ส าเรจ็รปูชนิดเมด็แตกต่างกนั ดา้นค่าใชจ้า่ยการซือ้ต่อเดอืน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

ดงันัน้ ผู้วิจยัจะเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน กับ
พฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ ทางด้านปรมิาณการซื้อต่อครัง้ ด้านความถี่ในการ
ซื้อต่อเดือน และด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อเดือน (จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน) โดยใช้วธิี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 แสดงดงัตาราง 40, ตาราง 41 และ ตาราง 42 ตามล าดบั 
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ตาราง 40 แสดงการทดสอบพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ ดา้นปรมิาณการซื้อต่อ
ครัง้ จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยวธิ ีDunnett’s T3 

 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 

 
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 

23,399 บาท 
23,400 – 

30,599 บาท 
30,600 – 

37,799 บาท 
37,800 บาท

ขึน้ไป 
9.00 8.29 4.00 8.88 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากับ 
23,399 บาท 

9.00  0.714 
(0.996) 

5.000** 
(0.000) 

0.118 
(1.000) 

23,400 – 30,599 
บาท 

8.29   4.286** 
(0.003) 

-0.596 
(0.998) 

30,600 – 37,799 
บาท 

4.00    -4.882** 
(0.000) 

37,800 บาทขึน้ไป 8.88     
 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

จากตาราง 40 ผลการเปรยีบเทยีบรายคู่ของพฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิด
เมด็ ด้านปรมิาณการซื้อต่อครัง้ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า รายได้เฉลี่ยต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 23,399 บาท กบั รายไดเ้ฉลีย่ 30,600 – 37,799 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 23,399 บาท มพีฤตกิรรมการซื้อ
อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ ดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้แตกต่างเป็นรายคู่กบัรายไดเ้ฉลีย่ 30,600 – 
37,799 บาท อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
23,399 บาท มพีฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ ดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้มากกว่า 
รายไดเ้ฉลีย่ 30,600 – 37,799 บาท โดยมผีลต่างเฉลีย่เท่ากบั 5 กโิลกรมัต่อครัง้ 

รายได้เฉลี่ย 23,400 – 30,599 บาท กบั รายได้เฉลี่ย 30,600 – 37,799 บาท มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ย 23,400 – 30,599 บาท มี
พฤติกรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ ด้านปรมิาณการซื้อ ต่อครัง้แตกต่างเป็นรายคู่กบั
รายไดเ้ฉลีย่ 30,600 – 37,799 บาท อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
เฉลีย่ 23,400 – 30,599 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ ดา้นปรมิาณการซื้อ
ต่อครัง้มากกว่า รายได้เฉลี่ย 30,600 – 37,799 บาท โดยมผีลต่างเฉลี่ยเท่ากบั 4.286 กโิลกรมัต่อ
ครัง้ 

และรายได้เฉลี่ย 30,600 – 37,799 บาท กบั รายได้เฉลี่ย 37,800 บาทขึ้นไป มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ย 30,600 – 37,799 บาท มี
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พฤติกรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ ด้านปรมิาณการซื้อ ต่อครัง้แตกต่างเป็นรายคู่กบั
รายไดเ้ฉลีย่ 37,800 บาทขึน้ไป อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ย 
37,800 บาทขึ้นไป มพีฤติกรรมการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเมด็ ด้านปรมิาณการซื้อ ต่อครัง้
มากกว่า รายไดเ้ฉลีย่ 30,600 – 37,799 บาท โดยมผีลต่างเฉลีย่เท่ากบั 4..882 กโิลกรมัต่อครัง้ 

  ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 41 แสดงการทดสอบพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อ

เดอืน จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยวธิ ีDunnett’s T3 
 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 

 
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 

23,399 บาท 
23,400 – 

30,599 บาท 
30,600 – 

37,799 บาท 
37,800 บาท

ขึน้ไป 
1.44 1.86 1.80 1.28 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากับ 
23,399 บาท 

1.44  -0.413** 
(0.004) 

-0.356 
(0.254) 

0.164 
(0.393) 

23,400 – 30,599 
บาท 

1.86   0.057 
(1.000) 

0.576** 
(0.000) 

30,600 – 37,799 
บาท 

1.80    0.519* 
(0.016) 

37,800 บาทขึน้ไป 1.28     
 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 41 ผลการเปรยีบเทยีบรายคู่ของพฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิด

เมด็ ดา้นความถี่ในการซือ้ต่อเดอืน จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า รายไดเ้ฉลีย่ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 23,399 บาท กบั รายไดเ้ฉลีย่ 23,400 – 30,599 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 23,399 บาท มพีฤตกิรรมการซื้อ
อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ด ด้านความถี่ในการซื้อต่อเดือนแตกต่างเป็นรายคู่กับรายได้เฉลี่ย 
23,400 – 30,599 บาท อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ 23,400 
– 30,599 บาท มพีฤติกรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ ด้านความถี่ในการซื้อต่อเดือน
มากกว่า รายไดเ้ฉลีย่ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 23,399 บาท โดยมผีลต่างเฉลีย่เท่ากบั 0.413 ครัง้ต่อเดอืน 

รายไดเ้ฉลีย่ 23,400 – 30,599 บาท กบั รายไดเ้ฉลีย่ 37,800 บาทขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ 23,400 – 30,599 บาท มพีฤตกิรรม
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การซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ ด้านความถี่ในการซื้อต่อเดอืนแตกต่างเป็นรายคู่กบัรายได้
เฉลี่ย 37,800 บาทขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ย 
23,400 – 30,599 บาท มพีฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ ด้านความถี่ในการซื้อต่อ
เดอืนมากกว่า รายไดเ้ฉลีย่ 37,800 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างเฉลีย่เท่ากบั 0.576 ครัง้ต่อเดอืน 
   และรายได้เฉลี่ย 30,600 – 37,799 บาท กบั รายได้เฉลี่ย 37,800 บาทขึ้นไป มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.016 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ย 30,600 – 37,799 บาท มี
พฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ ดา้นความถี่ในการซือ้ ต่อเดอืนแตกต่างเป็นรายคู่กบั
รายไดเ้ฉลีย่ 37,800 บาทขึน้ไป อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ย 
30,600 – 37,799 บาท มพีฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ ด้านความถี่ในการซื้อ ต่อ
เดอืนมากกว่า รายไดเ้ฉลีย่ 37,800 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างเฉลีย่เท่ากบั 0.519 ครัง้ต่อเดอืน 

  ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 42 แสดงการทดสอบพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้

ต่อเดอืน จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยวธิ ีDunnett’s T3 
 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 

 
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 

23,399 บาท 
23,400 – 

30,599 บาท 
30,600 – 

37,799 บาท 
37,800 

บาทขึน้ไป 
1722.89 1207.14 920.00 1839.91 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
23,399 บาท 

1722.89  515.746** 
(0.004) 

802.889** 
(0.000) 

-117.023 
(0.996) 

23,400 – 30,599 
บาท 

1207.14   287.143 
(0.119) 

-632.769** 
(0.007) 

30,600 – 37,799 
บาท 

920.00    -919.912** 
(0.000) 

37,800 บาทขึน้ไป 1839.91     
 

**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
จากตาราง 42 ผลการเปรยีบเทยีบรายคู่ของพฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิด

เมด็ ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อเดอืน จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า รายได้เฉลี่ยต ่ากว่า
หรอืเท่ากบั 23,399 บาท กบั รายไดเ้ฉลีย่ 23,400 – 30,599 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อย
กว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 23,399 บาท มพีฤตกิรรมการ
ซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อเดอืนแตกต่างเป็นรายคู่กบัรายไดเ้ฉลี่ย 
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23,400 – 30,599 บาท อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลีย่ต ่ากว่า
หรอืเท่ากบั 23,399 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อ
ต่อเดอืนมากกว่า รายได้เฉลี่ย 23,400 – 30,599 บาท โดยมผีลต่างเฉลีย่เท่ากบั 515.746 บาทต่อ
เดอืน 

รายไดเ้ฉลีย่ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 23,399 บาท กบั รายไดเ้ฉลีย่ 30,600 – 37,799 บาท มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต ่ากว่าหรอืเท่ากับ 
23,399 บาท มพีฤติกรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อเดือน
แตกต่างเป็นรายคู่กบัรายได้เฉลี่ย 30,600 – 37,799 บาท อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 
โดยผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต ่ ากว่าหรือเท่ากับ 23,399 บาท มีพฤติกรรมการซื้ออาหารแมว
ส าเรจ็รูปชนิดเมด็ ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อเดอืนมากกว่า รายได้เฉลี่ย 30,600 – 37,799 บาท 
โดยมผีลต่างเฉลีย่เท่ากบั 802.889 บาทต่อเดอืน 

  รายไดเ้ฉลีย่ 23,400 – 30,599 บาท กบั รายไดเ้ฉลีย่ 37,800 บาทขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.007 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ 23,400 – 30,599 บาท มพีฤตกิรรม
การซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อเดอืนแตกต่างเป็นรายคู่กบัรายได้
เฉลี่ย 37,800 บาทขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ย 
37,800 บาทขึ้นไป มพีฤติกรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อ
เดอืนมากกว่า รายไดเ้ฉลีย่ 23,400 – 30,599 บาท โดยมผีลต่างเฉลีย่เท่ากบั 632.769 บาทต่อเดอืน 

  และรายได้เฉลี่ย 30,600 – 37,799 บาท บาท กบั รายได้เฉลี่ย 37,800 บาทขึ้นไป มคี่า 
Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มีรายได้เฉลี่ย 30,600 – 37,799 
บาท มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อเดอืนแตกต่างเป็น
รายคู่กบัรายได้เฉลี่ย 37,800 บาทขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคที่มี
รายไดเ้ฉลีย่ 37,800 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ ดา้นค่าใชจ้่ายใน
การซื้อต่อเดอืนมากกว่า รายได้เฉลี่ย 30,600 – 37,799 บาท โดยมผีลต่างเฉลี่ยเท่ากบั 919.912 
บาทต่อเดอืน 

ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

  สมมตฐิานที ่1.6 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมว
ส าเร็จรูปชนิดเม็ดของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติิ
ไดด้งันี้ 

  H0: ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเร็จรูปชนิด
เม็ดของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั 

  H1: ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเร็จรูปชนิด
เม็ดของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 



80 

   

  

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระหว่างประชากรสอง
กลุ่ม โดยกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็นอิสระจากกนั ( Independent Sample t-test) ที่ระดบัความ
เชื่อมัน่ รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อย
กว่า 0.05 

  ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความ
แปรปรวนของกลุ่มเพศทัง้สองกลุ่ม โดยใช้สถิติ Levene’s test ซึ่งหากผลการทดสอบ พบว่าค่า
ความแปรปรวนของทัง้สองกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.05) กจ็ะใชค้่า t-
test กรณี Equal Variances Assumed ส าหรบัผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้
อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดของคนเลี้ยงแมวในกรุงเทพมหานครทัง้สองกลุ่ม แต่หากผลการ
ทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของทัง้สองกลุ่มแตกต่างกนั (ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05) กจ็ะใชค้่า 
t-test กรณี Equal Variances not Assumed ส าหรบัผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรม
การซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ของคนเลี้ยงแมวในกรุงเทพมหานครทัง้สองกลุ่ม โดยผลการ
ทดสอบแสดงดงัตาราง 43 
 
ตาราง 43 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้ออาหารแมว

ส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร โดยจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

พฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปู 
ชนิดเมด็ 

Levene’s test for Equality of Variances 
F Sig. 

ปรมิาณการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิด
เมด็ต่อครัง้ (กโิลกรมั) 
ความถี่ในการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิด
เมด็ต่อเดอืน (ครัง้) 
ค่าใช้จ่ายในการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูป
ชนิดเมด็ต่อเดอืน (บาท) 

 
60.043** 

 
0.187 

 
70.188** 

 
0.000 

 
0.666 

 
0.000 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 43 ผลการทดสอบ Levene’s test พบว่า พฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูป

ชนิดเมด็ ดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ และดา้นค่าใช้จ่ายในการซือ้ต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของสถานภาพสมรสทัง้ 2 กลุ่มแตกต่างกนั จงึใชส้ถติ ิ
t-test กรณี Equal Variances not Assumed น ามาท าการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ดงัตาราง 44 
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พฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ ด้านความถี่ในการซื้อต่อเดอืน มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.666 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าค่าความแปรปรวนของสถานภาพสมรสทัง้ 2 กลุ่มไม่
แตกต่างกนั จงึใช ้t-test กรณี Equal Variances Assumed น ามาท าการทดสอบเปรยีบเทยีบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ดงัตาราง 44  
 
ตาราง 44 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิด

เมด็ของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร โดยจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

พฤตกิรรมการซือ้อาหาร
แมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ 

t-test for Equality of Means 

สถานภา
พสมรส 

 S.D. T df 
Sig. 
(2-

tailed) 
ปริมาณการซื้ออาหาร
แมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ต่อ
ครัง้ (กโิลกรมั) 
 
ความถี่ในการซื้ออาหาร
แมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ต่อ
เดอืน (ครัง้) 
 
ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร ซื้ อ
อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิด
เมด็ต่อเดอืน (บาท) 

โสด 6.01 5.699 -5.168** 171.693 0.000 
สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 
 
โสด 
สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 
 
โสด 
สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

12.33 
 
 

1.414 
1.497 

 
 

1108.16 
2550.34 

14.073 
 
 

0.7400 
0.7649 

 
 

941.195 
3137.810 

 
 
 

-1.052 
 
 
 

-5.396** 

 
 
 

394 
 
 
 

159.110 

 
 
 

0.293 
 
 
 

0.000 
 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

   
จากตาราง 44 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รปู

ชนิดเมด็ของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพสมรส โดยใชส้ถติทิดสอบค่าท ี
(t-test) จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า 

  ด้านปริมาณการซื้อต่อครัง้ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มสีถานภาพสมรส
แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานคร
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แตกต่างกัน ในด้านปริมาณการซื้อต่อครัง้ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยผู้บริโภคที่มี
สถานภาพสมรสหรอือยูด่ว้ยกนัมคี่าเฉลีย่มากกว่าสถานภาพโสด 

  ด้านความถี่ในการซื้อต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.293 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มสีถานภาพสมรส
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนั ในดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้ต่อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มสีถานภาพสมรส
แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั ในด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อเดอืน ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ 0.01 โดยผู้บรโิภคที่มี
สถานภาพสมรสหรอือยูด่ว้ยกนัมคี่าเฉลีย่มากกว่าสถานภาพโสด 
 

   สมมตฐิานขอ้ที ่2 ส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูป
ชนิดเมด็ของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร โดยสามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้ดงันี้ 

   สมมตฐิานที่ 2.1 ส่วนประสมทางการตลาด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมด้านปรมิาณการซื้อ
อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดเฉลี่ยต่อครัง้ของคนเลี้ยงแมวในกรุงเทพมหานคร สามารถเขียน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

   H0: ส่วนประสมทางการตลาด ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมด้านปรมิาณการซื้ออาหารแมว
ส าเรจ็รปูชนิดเมด็เฉลีย่ต่อครัง้ของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานคร 

   H1: ส่วนประสมทางการตลาด มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมด้านปรมิาณการซื้ออาหารแมว
ส าเรจ็รปูชนิดเมด็เฉลีย่ต่อครัง้ของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิานย่อย 2.1.1 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
ดา้นปรมิาณการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็เฉลี่ยต่อครัง้ของคนเลี้ยงแมวในกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

  H0: ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมดา้นปรมิาณการ
ซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็เฉลีย่ต่อครัง้ของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร 

  H1: ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมดา้นปรมิาณการซื้อ
อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็เฉลีย่ต่อครัง้ของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร 

  สมมติฐานย่อย 2.1.2 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มอีิทธพิลต่อพฤตกิรรมด้าน
ปรมิาณการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดเฉลี่ยต่อครัง้ของคนเลี้ยงแมวในกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
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  H0: ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ไม่มอีิทธพิลต่อพฤตกิรรมด้านปรมิาณการซื้อ
อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็เฉลีย่ต่อครัง้ของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร 

  H1: ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมดา้นปรมิาณการซือ้อาหาร
แมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็เฉลีย่ต่อครัง้ของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร 

สมมตฐิานยอ่ย 2.1.3 ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มอีทิธพิลต่อ
พฤติกรรมด้านปริมาณการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดเฉลี่ยต่อครัง้ของคนเลี้ยงแมวใน
กรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

  H0: ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมดา้น
ปรมิาณการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็เฉลีย่ต่อครัง้ของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานคร 

  H1: ส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมด้าน
ปรมิาณการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็เฉลีย่ต่อครัง้ของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานคร 

  สมมตฐิานย่อย 2.1.4 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อ
พฤติกรรมด้านปริมาณการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดเฉลี่ยต่อครัง้ของคนเลี้ยงแมวใน
กรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

  H0: ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสรมิการตลาด ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมด้าน
ปรมิาณการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็เฉลีย่ต่อครัง้ของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานคร 

  H1: ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสรมิการตลาด มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมด้าน
ปรมิาณการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็เฉลีย่ต่อครัง้ของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานคร 

  ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบความสมัพนัธค์อื การวเิคราะหเ์ชงิถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) เมื่อค่า
ระดบันัยส าคญัทางสถติิมคี่าน้อยกว่า 0.05 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันัยส าคญั
ทางสถติมิคี่ามากกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 45 
 
ตาราง 45 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ 

ดา้นปรมิาณการซือ้เฉลีย่ต่อครัง้ ทดสอบโดยค่าสถติ ิF ใชต้าราง ANOVA 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 3237.573 4 809.393 8.536** 0.000 
Residual 37073.404 391 94.817   
Total 40310.977 395    

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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จากตาราง 45 พบว่าค่าสถติ ิF เท่ากบั 8.536 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
แสดงว่า ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น
การส่งเสรมิการตลาด มอีย่างน้อย 1 ตวัทีส่่งผลต่อ พฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็
ของคนเลี้ยงแมวในกรุงเทพมหานคร ด้านปรมิาณการซื้อเฉลี่ยต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ 
0.01 
 

 
ตาราง 46 แสดงผลการวเิคราะห์เชงิถดถอยพหุคูณ ส่วนประสมทางการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรม

ด้านปริมาณการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิด เม็ดเฉลี่ย ต่อครัง้ ของคนเลี้ยงแมวใน
กรงุเทพมหานคร โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 

 
 

ตวัแปร B SE(b) β t Sig. 
(Constant) 
ส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 
 ดา้นราคา   
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

6.536 
 

0.829 
-3.029 
5.322 
-2.974 

3.343 
 

0.921 
0.878 
1.025 
0.905 

 
 

0.052 
-0.238 
0.385 
-0.214 

1.955* 
 

0.900 
-3.451** 
5.195** 
-3.287** 

0.050 
 

0.369 
0.001 
0.000 
0.001 

 

r = 0.283  R2 = 0.080   adjusted R2 = 0.071 
 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
สมการถดถอยเขยีนไดด้งันี้   

โดยที ่   y = 6.536 + 5.322X1 – 2.974X2 - 3.029X3 

  y = พฤตกิรรมดา้นปรมิาณการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็เฉลีย่ต่อครัง้ 
   X1 = ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

  X2 = ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
  X3 = ดา้นราคา 

   จากตาราง 46 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิด
เมด็ของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซือ้เฉลีย่ต่อครัง้ มจี านวน 3 ตวัแปร โดย
เรยีงล าดบัจากตวัแปรทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเลีย้งแมวใน
กรุงเทพมหานคร ด้านปรมิาณการซื้อเฉลี่ยต่อครัง้ มากที่สุดไปตวัแปรที่ส่งผลน้อยที่สุด คอื ช่อง
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ทางการจดัจ าหน่าย (X1) การส่งเสรมิการตลาด (X2) และราคา (X3) ทัง้ 3 ปัจจยันี้สามารถร่วมกนั
ท านายพฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ของคนเลี้ยงแมวในกรุงเทพมหานคร ด้าน
ปรมิาณการซือ้เฉลีย่ต่อครัง้ ไดร้อ้ยละ 7.1 มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

เมื่อพจิารณาสมการถดถอย จะพบว่าเมื่อก าหนดให้ ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิ
การตลาดและราคามคี่าคงที่ จะท าใหพ้ฤตกิรรมการซือ้ ดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ อยู่ที ่6.536 แต่
เมือ่มปัีจจยัดา้นต่างๆ ขา้งตน้เขา้มาเกีย่วขอ้ง จะใหผ้ลดงันี้ 

ถา้ช่องทางการจดัจ าหน่ายเพิม่ขึน้ 1 ระดบั จะท าใหพ้ฤตกิรรมการซือ้ ดา้นปรมิาณการซือ้
ต่อครัง้ เพิม่ขึน้ 5.322 หน่วย ทัง้นี้เมือ่ก าหนดใหก้ารส่งเสรมิการตลาดและราคา มคี่าคงที ่

ถ้าการส่งเสรมิการตลาดเพิม่ขึน้ 1 ระดบั จะท าให้พฤตกิรรมการซื้อ ด้านปรมิาณการซื้อ
ต่อครัง้ ลดลง 2.974 หน่วย ทัง้นี้เมื่อก าหนดให้ช่องทางการจดัจ าหน่ายและราคา มคี่าคงที่ ที่เป็น
เช่นนี้อาจเป็นเพราะ การส่งเสรมิการตลาดที่มากเกินไป ท าให้ผู้บรโิภคมคีวามรู้สึกว่ามอียู่เป็น
ประจ า หรอืไม่ตรงกบัความต้องการของผูบ้รโิภค เลยส่งผลใหผู้บ้รโิภคซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิด
เมด็ในปรมิาณทีล่ดลง เพื่อรอการส่งเสรมิการตลาดทีน่่าสนใจกว่านี้ 

ถ้าราคาเพิ่มขึ้น 1 ระดบั จะท าให้พฤติกรรมการซื้อ ด้านปรมิาณการซื้อต่อครัง้ ลดลง 
3.029 หน่วย ทัง้นี้เมื่อก าหนดให้ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการส่งเสรมิการตลาด มคี่าคงที ่ทีเ่ป็น
เช่นนี้อาจเป็นเพราะ ราคาที่เพิ่มมากเกินไป อาจจะส่งผลให้ผู้บรโิภคไม่ต้องการซื้ออาหารแมว
ส าเรจ็รปูชนิดเมด็ปรมิาณมากในครัง้เดยีว อาจจะทะยอยซือ้ทลีะน้อยๆ แต่บ่อยครัง้กไ็ด้ 

ส่วนตวัแปรทีไ่ม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ ม ี1 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์
   

  สมมตฐิานที ่2.2 ส่วนประสมทางการตลาด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมด้านความถี่ในการซื้อ
อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ต่อเดอืนของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานคร สามารถเขยีนสมมตฐิาน
ทางสถติไิดด้งันี้ 

  H0: ส่วนประสมทางการตลาด ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมดา้นความถี่ในการซือ้อาหารแมว
ส าเรจ็รปูชนิดเมด็ต่อเดอืนของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร 

  H1: ส่วนประสมทางการตลาด มอีิทธพิลต่อพฤตกิรรมด้านความถี่ในการซื้ออาหารแมว
ส าเรจ็รปูชนิดเมด็ต่อเดอืนของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร 

  สมมตฐิานย่อย 2.2.1 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
ด้านความถี่ในการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ต่อเดอืนของคนเลี้ยงแมวในกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

  H0: ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ ไม่มอีิทธพิลต่อพฤตกิรรมด้านความถี่ใน
การซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ต่อเดอืนของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร 

  H1: ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมด้านความถี่ในการ
ซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ต่อเดอืนของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร 
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สมมติฐานย่อย 2.2.2 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มอีิทธพิลต่อพฤตกิรรมด้าน
ความถี่ในการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดต่อเดือนของคนเลี้ยงแมวในกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

  H0: ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมด้านความถี่ในการซื้อ
อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ต่อเดอืนของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร 

  H1: ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมด้านความถี่ในการซื้อ
อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ต่อเดอืนของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร 

  สมมตฐิานยอ่ย 2.2.3 ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มอีทิธพิลต่อ
พฤติกรรมด้านความถี่ในการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดต่อเดือนของคนเลี้ยงแมวใน
กรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

  H0: ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมดา้น
ความถีใ่นการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ต่อเดอืนของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร 

  H1: ส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมด้าน
ความถีใ่นการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ต่อเดอืนของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร 

  สมมตฐิานย่อย 2.2.4 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อ
พฤติกรรมด้านความถี่ในการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดต่อเดือนของคนเลี้ยงแมวใน
กรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

  H0: ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสรมิการตลาด ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมด้าน
ความถีใ่นการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ต่อเดอืนของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร 

  H1: ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสรมิการตลาด มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมด้าน
ความถีใ่นการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ต่อเดอืนของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร 

  ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบความสมัพนัธค์อื การวเิคราะหเ์ชงิถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) เมื่อค่า
ระดบันัยส าคญัทางสถติิมคี่าน้อยกว่า 0.05 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันัยส าคญั
ทางสถติมิคี่ามากกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 47 
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ตาราง 47 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ 
ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน ทดสอบโดยค่าสถติ ิF ใชต้าราง ANOVA 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 1.362 4 0.341 0.604 0.660 
Residual 220.416 391 0.564   
Total 221.778 395    

 

 
จากตาราง 47 พบว่าค่าสถติ ิF เท่ากบั 0.604 และค่า Sig. เท่ากบั 0.660 ซึง่มากกว่า 0.05 

นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ตวัแปรอสิระไม่
ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานคร ด้าน
ความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
  สมมตฐิานที ่2.3 ส่วนประสมทางการตลาด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ยใน

การซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ต่อเดอืนของคนเลี้ยงแมวในกรุงเทพมหานคร สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

  H0: ส่วนประสมทางการตลาด ไม่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซื้อ
อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ต่อเดอืนของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร 

  H1: ส่วนประสมทางการตลาด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ในการซือ้อาหาร
แมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ต่อเดอืนของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร 

  สมมตฐิานย่อย 2.3.1 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
ด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ย ในการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดต่อเดือนของคนเลี้ยงแมวใน
กรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

  H0: ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ ไม่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมด้านค่าใช้จ่าย
เฉลีย่ในการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ต่อเดอืนของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร 

  H1: ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ย
ในการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ต่อเดอืนของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร 

  สมมติฐานย่อย 2.3.2 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มอีิทธพิลต่อพฤตกิรรมด้าน
ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ในการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ต่อเดอืนของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานคร 
สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

  H0: ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้่ายเฉลี่ยใน
การซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ต่อเดอืนของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร 
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H1: ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ในการ
ซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ต่อเดอืนของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร 

  สมมตฐิานยอ่ย 2.3.3 ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ต่อเดอืนของคนเลี้ยงแมวใน
กรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

  H0: ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไมม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมดา้น
ค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ต่อเดอืนของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานคร 

  H1: ส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมด้าน
ค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ต่อเดอืนของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานคร 

  สมมตฐิานย่อย 2.3.4 ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ต่อเดอืนของคนเลี้ยงแมวใน
กรงุเทพมหานคร สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

  H0: ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสรมิการตลาด ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมด้าน
ค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ต่อเดอืนของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานคร 

  H1: ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสรมิการตลาด มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมด้าน
ค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ต่อเดอืนของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานคร 

  ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบความสมัพนัธค์อื การวเิคราะหเ์ชงิถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) เมื่อค่า
ระดบันัยส าคญัทางสถติิมคี่าน้อยกว่า 0.05 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันัยส าคญั
ทางสถติมิคี่ามากกว่า 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 48 
 
ตาราง 48 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ 

ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ต่อเดอืน ทดสอบโดยค่าสถติ ิF ใชต้าราง ANOVA 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 404539020.7 4 101134755.2 27.733** 0.000 
Residual 1425881806 391 3646756.537   
Total 1830420827 395    

 

 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 48 พบว่าค่าสถิติ F เท่ากบั 27.733 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 

0.01 แสดงว่า ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
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ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มอีย่างน้อย 1 ตวัทีส่่งผลต่อ พฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิด
เมด็ของคนเลี้ยงแมวในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซื้อต่อเดอืน อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี ่0.01 
 
ตาราง 49 แสดงผลการวเิคราะห์เชงิถดถอยพหุคูณ ส่วนประสมทางการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรม

ด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดต่อเดือนของคนเลี้ยงแมวใน
กรงุเทพมหานคร โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 

 
 

ตวัแปร B SE(b) Β t Sig. 
(Constant) 
ส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 
 ดา้นราคา   
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

1396.33 
 

978.44 
-1595.22 
760.94 
-222.39 

655.56 
 

180.61 
172.15 
200.92 
177.42 

 
 

0.291 
-0.587 
0.258 
-0.075 

2.130* 
 

5.417** 
-9.267** 
3.787** 
-1.253 

0.034 
 

0.000 
0.000 
0.000 
0.211 

 

r = 0.470  R2 = 0.221   adjusted R2 = 0.213 
 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  
สมการถดถอยเขยีนไดด้งันี้   

โดยที ่   y = 1396.33 + 978.44X1 + 760.94X2 - 1595.22X3 

  y = พฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ต่อเดอืน 
  X1 = ดา้นผลติภณัฑ ์

 X2 = ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 X3 = ดา้นราคา 

  จากตาราง 49 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา และ
ช่องทางการจดัจ าหน่าย สามารถท านายพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเลี้ยง
แมวในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ในการซือ้ต่อเดอืน มจี านวน 3 ตวัแปร โดยเรยีงล าดบั
จากตัวแปรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดของคนเลี้ยงแมวใน
กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซื้อต่อเดอืน มากที่สุดไปตวัแปรที่ส่งผลน้อยที่สุด คอื 
ผลติภณัฑ ์(X1) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (X2) และราคา (X3) ทัง้ 3 ปัจจยันี้สามารถร่วมกนัท านาย
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พฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ของคนเลี้ยงแมวในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใช้จ่าย
เฉลีย่ในการซือ้ต่อเดอืน ไดร้อ้ยละ 21.3 มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

เมื่อพจิารณาสมการถดถอย จะพบว่าเมื่อก าหนดให้ ผลติภณัฑ ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย
และราคามคี่าคงที่ จะท าให้พฤตกิรรมการซื้อ ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อเดอืน อยู่ที่ 1396.33 แต่
เมือ่มปัีจจยัดา้นต่างๆขา้งตน้เขา้มาเกีย่วขอ้ง จะใหผ้ลดงันี้ 

ถ้าผลติภณัฑเ์พิม่ขึน้ 1 ระดบั จะท าใหพ้ฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อเดอืน 
เพิม่ขึน้ 978.44 หน่วย ทัง้นี้เมือ่ก าหนดใหช้่องทางการจดัจ าหน่ายและราคา มคี่าคงที ่

  ถ้าช่องทางการจดัจ าหน่ายเพิม่ขึน้ 1 ระดบั จะท าให้พฤตกิรรมการซื้อ ด้านค่าใช้จ่ายใน
การซือ้ต่อเดอืน เพิม่ขึน้ 760.94 หน่วย ทัง้นี้เมือ่ก าหนดใหผ้ลติภณัฑแ์ละราคา มคี่าคงที ่

  ถา้ราคาเพิม่ขึน้ 1 ระดบั จะท าใหพ้ฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้ต่อเดอืน ลดลง 
1595.22 หน่วย ทัง้นี้เมือ่ก าหนดใหผ้ลติภณัฑแ์ละช่องทางการจดัจ าหน่าย มคี่าคงที ่ทีเ่ป็นเช่นนี้อาจ
เป็นเพราะ ราคาที่เพิม่มากเกนิไป ส่งผลให้ผู้บรโิภคต้องการประหยดั ไม่ต้องการเสยีค่าใช้จ่ายต่อ
เดอืนที่เพิม่มากขึน้ ท าให้ผู้บรโิภคอาจจะซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปที่มขีนาดเลก็ลง หรอืเปลี่ยนตรา
สนิคา้อื่นๆ ทีร่าคาถูกกว่าหรอืประหยดักว่า 

  ส่วนตวัแปรที่ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อ ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อเดอืน ม ี1 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 

ตาราง 50 แสดงผลสรปุการทดสอบสมมตฐิาน 
 
 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สถติทิีใ่ช ้

1. ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
ส่วนตวัเฉลี่ยต่อเดอืน และสถานภาพสมรส
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมว
ส าเร็จรูปชนิดเม็ดของคนเลี้ยงแมวใน
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
1.1 เพศที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อ

อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดของคน
เลี้ยงแมวในกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กนั 
1.1.1 เพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม

ปริมาณการซื้ออาหารแมว
ส า เ ร็จ รูปชนิ ด เ ม็ด ต่ อ ค รั ้ง
แตกต่างกนั 

1.1.2 เพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
ความถี่ในการซื้ออาหารแมว
ส าเร็จรูปชนิดเม็ดต่อ เดือน
แตกต่างกนั 

1.1.3 เพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
ค่าใช้จ่ายในการซื้ออาหารแมว
ส าเร็จรูปชนิดเม็ดต่อ เดือน
แตกต่างกนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Independent 
Sample t-test 

 
 

Independent 
Sample t-test 

 
 

Independent 
Sample t-test 

 

 

 



92 

   

  

ตาราง 50 (ต่อ)  
 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สถติทิีใ่ช ้

1.2 อายุที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อ
อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดของคน
เลี้ยงแมวในกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กนั 
1.2.1 อายุทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม

ปริมาณการซื้ออาหารแมว
ส า เ ร็จ รูปชนิ ด เ ม็ด ต่ อ ค รั ้ง
แตกต่างกนั 

1.2.2 อายุทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
ความถี่ในการซื้ออาหารแมว
ส าเร็จรูปชนิดเม็ดต่อ เดือน
แตกต่างกนั 

1.2.3 อายุทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
ค่าใช้จ่ายในการซื้ออาหารแมว
ส าเร็จรูปชนิดเม็ดต่อ เดือน
แตกต่างกนั 

1.3 ร ะดับการศึกษาที่ แ ตก ต่ า งกัน  มี
พฤติกรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูป
ช นิ ด เ ม็ ด ข อ ง ค น เ ลี้ ย ง แ ม ว ใ น
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
ร ะดับการศึกษาที่ แ ตก ต่ า งกัน  มี
พฤติกรรมปริมาณการซื้ออาหารแมว
ส าเรจ็รปูชนิดเมด็ต่อครัง้แตกต่างกนั 
1.3.1 ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกัน 

มีพฤติกรรมปริมาณการซื้อ
อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ด
ต่อครัง้แตกต่างกนั 

 
 
 
 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 

 
 
 
 

Independent 
Sample t-test 

 
 

Independent 
Sample t-test 

 
 

Independent 
Sample t-test 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Independent 
Sample t-test 
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ตาราง 50 (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สถติทิีใ่ช ้

1.3.2 ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มี
พฤติกรรมความถี่ ในการซื้ อ
อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ต่อ
เดอืนแตกต่างกนั 

1.3.3 ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มี
พฤติกรรมค่าใช้จ่ายในการซื้อ
อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ต่อ
เดอืนแตกต่างกนั 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Independent 
Sample t-test 

 
 

Independent 
Sample t-test 

1.4 อาชพีที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อ
อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเลี้ยง
แมวในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
1.4.1 อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม

ปริม าณกา รซื้ อ อ าห า รแมว
ส า เ ร็ จ รู ป ช นิ ด เ ม็ ด ต่ อ ค รั ้ง
แตกต่างกนั 

1.4.2 อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
ความถี่ ในการซื้ออาหารแมว
ส า เ ร็จ รูปชนิ ด เ ม็ด ต่ อ เ ดือน
แตกต่างกนั 

1.4.3 อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
ค่าใช้จ่ายในการซื้ออาหารแมว
ส า เ ร็จ รูปชนิ ด เ ม็ด ต่ อ เ ดือน
แตกต่างกนั 

 
 
 
 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
 
 
 

Brown-Forsythe 
 
 
 

Brown-Forsythe 
 
 
 

Brown-Forsythe 

1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูป
ช นิ ด เ ม็ ด ข อ ง ค น เ ลี้ ย ง แ ม ว ใ น
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
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ตาราง 50 (ต่อ)  
 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สถติทิีใ่ช ้

1.5.1 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกัน 
มพีฤตกิรรมปรมิาณการซื้ออาหาร
แมวส า เร็จรูปชนิด เม็ด ต่ อครั ้ง
แตกต่างกนั 

1.5.2 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกัน 
มีพฤติกรรมความถี่ ในการซื้ อ
อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดต่อ
เดอืนแตกต่างกนั 

1.5.3 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกัน 
มีพฤติกรรมค่าใช้จ่ายในการซื้อ
อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดต่อ
เดอืนแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Brown-Forsythe 
 
 
 

Brown-Forsythe 
 
 
 

Brown-Forsythe 

1.6 สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคน
เลีย้งแมวในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
1.6.1 สถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มี

พฤติกรรมปริมาณการซื้ออาหาร
แมวส า เร็จรูปชนิด เม็ด ต่ อครั ้ง
แตกต่างกนั 

1.6.2 สถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมความถี่ในการซื้ออาหาร
แมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดต่อเดือน
แตกต่างกนั 

1.6.3 สถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มี
พฤติกรรมค่าใช้จ่ ายในการซื้อ
อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดต่อ
เดอืนแตกต่างกนั 

 
 
 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
 
 

Independent 
Sample t-test 

 
 

Independent 
Sample t-test 

 
 

Independent 
Sample t-test 
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ตาราง 50 (ต่อ)  
 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สถติทิีใ่ช ้

2. ส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ด้านการส่ ง เสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็
ของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร 
2.1 ส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมด้านปรมิาณการซื้ออาหารแมว
ส าเรจ็รูปชนิดเมด็เฉลี่ยต่อครัง้ของคนเลีย้ง
แมวในกรงุเทพมหานคร 
2.1.1 ส่วนประสมทางการตลาด ด้าน

ผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
ด้านปริมาณการซื้ออาหารแมว
ส าเรจ็รูปชนิดเมด็เฉลี่ยต่อครัง้ของ
คนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร 

2.1.2 ส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ราคา มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมด้าน
ปรมิาณการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปู
ชนิดเมด็เฉลี่ยต่อครัง้ของคนเลี้ยง
แมวในกรงุเทพมหานคร 

2.1.3 ส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มอีทิธพิล
ต่อพฤติกรรมด้านปรมิาณการซื้อ
อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็เฉลีย่
ต่ อ ค รั ้ง ข อ ง ค น เ ลี้ ย ง แ ม ว ใ น
กรงุเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
 
 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
 
 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Multiple 
Regression 
Analysis 

 
 

Multiple 
Regression 
Analysis 

 
 

Multiple 
Regression 
Analysis 
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ตาราง 50 (ต่อ) 
 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สถติทิีใ่ช ้

2.1.4 ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมด้านปริมาณการซื้อ
อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็เฉลี่ย
ต่ อ ค รั ้ง ข อ ง ค น เ ลี้ ย ง แ ม ว ใ น
กรงุเทพมหานคร 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Multiple 
Regression 
Analysis 

2.2 ส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมดา้นความถีใ่นการซือ้อาหารแมว
ส าเรจ็รปูชนิดเมด็ต่อเดอืนของคนเลีย้งแมว
ในกรงุเทพมหานคร 
2.2.1 ส่วนประสมทางการตลาด ด้าน

ผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
ด้านความถี่ในการซื้ออาหารแมว
ส าเรจ็รูปชนิดเมด็ต่อเดอืนของคน
เลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร 

2.2.2 ส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ราคา มอีิทธพิลต่อพฤตกิรรมด้าน
ความถี่ ใ นการซื้ อ อ าหารแมว
ส าเรจ็รูปชนิดเมด็ต่อเดอืนของคน
เลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร 

2.2.3 ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย มอีิทธพิลต่อ
พฤติกรรมด้านความถี่ในการซื้อ
อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดต่อ
เ ดื อ น ข อ ง ค น เ ลี้ ย ง แ ม ว ใ น
กรงุเทพมหานคร 

 
 
 
 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
 
 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
 
 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 

 
 
 
 

Multiple 
Regression 
Analysis 

 
 

Multiple 
Regression 
Analysis 

 
 

Multiple 
Regression 
Analysis 
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ตาราง 50 (ต่อ)  
 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สถติทิีใ่ช ้

2.2.4 ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมด้านความถี่ในการซื้อ
อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดต่อ
เ ดื อ น ข อ ง ค น เ ลี้ ย ง แ ม ว ใ น
กรงุเทพมหานคร 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Multiple 
Regression 
Analysis 

2.3 ส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซื้อ
อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ต่อเดอืนของ
คนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร 
2.3.1 ส่วนประสมทางการตลาด ด้าน

ผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
ด้านค่ า ใช้จ่ ายเฉลี่ย ในการซื้อ
อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดต่อ
เ ดื อ น ข อ ง ค น เ ลี้ ย ง แ ม ว ใ น
กรงุเทพมหานคร 

2.3.2 ส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ราคา มอีิทธพิลต่อพฤตกิรรมด้าน
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซื้ออาหาร
แมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ต่อเดอืนของ
คนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร 

2.3.3 ส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มอีทิธพิล
ต่อพฤติกรรมด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ย
ในการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิด
เม็ดต่อเดือนของคนเลี้ยงแมวใน
กรงุเทพมหานคร 

 
 
 
 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
 
 
 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
 
 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

Multiple 
Regression 
Analysis 

 
 
 

Multiple 
Regression 
Analysis 

 
 

Multiple 
Regression 
Analysis 
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ตาราง 50 (ต่อ)  
 

สมมตฐิาน 
ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สถติทิีใ่ช ้

2.3.4   ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมด้านค่าใช้จ่ายเฉลี่ยใน
การซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิด
เม็ดต่อเดือนของคนเลี้ยงแมวใน
กรงุเทพมหานคร 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

Multiple 
Regression 
Analysis 

 

 



บทท่ี 5 
สรปุอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สรปุผลการวจิยัเรือ่ง ส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมว

ส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานคร เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสม
ทางการตลาดได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิ
การตลาด กบัพฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ของคนเลี้ยงแมวในกรุงเทพมหานคร 
โดยเปรยีบเทยีบจากขอ้มลูส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดอืน และสถานภาพสมรส โดยส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมว
ส าเรจ็รูปชนิดเมด็ของคนเลี้ยงแมวในกรุงเทพมหานคร ผลจากการวจิยัครัง้นี้ เป็นขอ้มูลการพฒันา
เพื่อใหต้รงกบัความต้องการของผูบ้รโิภคและยงัเป็นฐานขอ้มลูเบือ้งต้นใหผู้ท้ี่มคีวามสนใจเรื่องนี้ได้
น าไปขยายผลไดต่้อไป ผลการศกึษาคน้ควา้มดีงัต่อไปนี้ 
 
ความมุ่งหมายงานวิจยั 
  1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดของคนเลี้ยงแมวใน
กรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายไดส้่วนตวัเฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพสมรส 
  2. เพื่อศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาดที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารแมว
ส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร 
 
ความส าคญัของงานวิจยั 
  1. ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์รในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด
เกี่ยวกบัผลติภณัฑอ์าหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ รวมถงึเป็นขอ้มลูเบือ้งตน้ส าหรบัใชใ้นการวางแผน
การตลาดและพฒันา ปรบัปรงุอาหารแมวส าเรจ็รปูเพื่อใหเ้หมาะกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
  2. เพื่อเป็นขอ้มลูใหแ้ก่ผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งและผู้ทีส่นใจจะประกอบธุรกจิอาหารแมวส าเรจ็รูป ได้
น าผลการวจิยัไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการประกอบธุกจิในอนาคต 
  
ขอบเขตของงานวิจยั 

1. เน้ือหาของงานวิจยั 
ขอบเขตการศกึษาของการวจิยัในครัง้นี้  จะมุง่เน้นศกึษาผู้ศกึษาส่วนประสมทางการตลาด

ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร 
2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
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2.1 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
            ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื คนทีเ่ลีย้งแมวและซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิด
เมด็เพื่อการเลีย้งแมว   ในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

2.2 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
            กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ ได้แก่ คนที่เคยเลี้ยงแมวและซื้ออาหารแมว
ส าเรจ็รปูชนิดเมด็เพื่อการเลีย้งแมวในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้เพศหญงิ และเพศชาย เนื่องจากไม่
สามารถทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จงึใช้การค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร (W.G. 
Cochran. 1977)  ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95%  ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 คน ซึ่งผู้วจิยัเพิม่
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งอกี 11  คน ดงันัน้ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื 396 คน                
 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครัง้นี้คอื แบบสอบถามซึ่งมขี ัน้ตอนการสร้าง
เครือ่งมอืตามล าดบัต่อไปนี้ 

1. ศกึษาค้นคว้าขอ้มูลจากทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจิยัที่เกี่ยวกบังานวจิยั รวมทัง้แนวคดิ
ทฤษฎแีละผลงานเกีย่วขอ้งกบัตวัแปรทีจ่ะศกึษา เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
  2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร เพื่อก าหนดขอบเขต และเนื้อหาของ
แบบสอบถามใหม้คีวามชดัเจนตามความมุง่หมายของการวจิยัมากยิง่ขึน้ 
  3. น าแบบสอบถามไปทดสอบเบื้องต้นกับกลุ่มตัวอย่าง 30 คน เพื่อน ามาหาค่าความ
เชื่อมัน่ ดว้ยสตูรค่าสมัประสทิธอ์ลัฟ่า (Cronbach’s Alpha) ซึง่ค่าแอลฟ่า ( ) ทีไ่ดจ้ะแสดงถงึความ
เชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยจะมคี่าระหว่าง > 0.7 แสดงว่ามคีวามเชื่อถอืไดม้าก (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2546) ซึง่เป็นค่าทีย่อมรบัไดใ้นงานวจิยันี้  
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การวจิยัในครัง้นี้เป็นงานวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยมุง่ศกึษาส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดของคนเลี้ยงแมวใน
กรุงเทพมหานคร โดยมแีหล่งขอ้มูลในการศกึษาค้นควา้รวบรวมขอ้มูล เพื่อน ามาวเิคราะห์ จาก 2 
แหล่งใหญ่ๆ ดงันี้ 

3.1 แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลู
จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 396 คน โดยมขีัน้ตอนในการด าเนินงานดงันี้  

3.1.1 เตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งการวจิยั 
3.1.2 แจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งทีย่นิดแีละเตม็ใจในการตอบ 

แบบสอบถามในพืน้ทีเ่ขตในกรงุเทพมหานครตามทีก่ าหนดไว ้รวมทัง้หมดเป็นจ านวน 396 ชุด  
3.1.3 ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู จดัท าขอ้มลู และการวเิคราะหข์อ้มลู 
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3.2 แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มูลที่ได้มาจากการศกึษาค้นคว้าและ
รวบรวมขอ้มลูจากเอกสารอ้างองิ บทความในวารสารต่างๆ สารนิพนธ ์ปรญิญานิพนธ ์รายงานวจิยั
ทีเ่กีย่วขอ้ง และขอ้มลูบนอนิเตอรเ์น็ต 

 
การจดักระท าข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 

ขัน้ตอนการจดักระท าขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู มขี ัน้ตอนดงัต่อไปนี้  
   1. การจดักระท าขอ้มลู 
      1.1 ทดสอบแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเพื่อตรวจสอบความเชื่อถือได้ 
(Reliability) โดยใชส้ตูรค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (Coefficient of Alpha) ของ ครอนบคั (Cronbach)  
      1.2 น าแบบสอบถามที่เก็บขอ้มูลแล้วมาตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ โดยแยก
แบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
      1.3 น าแบบสอบถามทีไ่ดท้ าการตรวจสอบแลว้มาท าการลงรหสั (Coding) เพื่อใชใ้นการ
ประมวลผลขอ้มลู 
      1.4 น าข้อมูลที่ท าการลงรหสัแล้วไปบันทึกลงในคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลด้วย
โปรแกรมส าเรจ็รปูและวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
   2. การวเิคราะหข์อ้มลู 

     ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของการวจิยั
ครัง้นี้ ผู้วจิยัได้วเิคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธบิาย โดยแบ่งออกเป็น 4 
ส่วน ดงันี้ 
   ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ านวน 6 ข้อ 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพสมรส วเิคราะห์
โดยการใชก้ารแจกแจงความถี ่(Frequency) และคดิเป็นรอ้ยละ (Percentage) 
   ส่วนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดต่อการซื้ออาหารแมว
ส าเรจ็รปูชนิดเมด็ วเิคราะหโ์ดยการใชค้่าเฉลีย่ ( ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของ
คนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานคร วเิคราะหโ์ดยการใชก้ารแจกแจงความถี่ (Frequency) คดิเป็นรอ้ย
ละ (Percentage) การใชค้่าเฉลีย่ ( ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ส่วนที่ 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบ
สมมตฐิาน โดยใช้การทดสอบสมมตฐิานเพื่อทดสอบความแตกต่าง t-test, One way ANOVA และ
ทดสอบความสมัพนัธโ์ดยใช ้การวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิซอ้น (Multiple Regression Analysis) 
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สมมติฐานในการวิจยั 
   1. ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้
ส่วนตวัเฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิด
เมด็ของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
   2. ส่วนประสมทางการตลาด ซึง่ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานทีจ่ดัจ าหน่าย 
และด้านการส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ของคน
เลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร 

 
สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 การสรปุผลการวจิยัจะน าเสนอใน 4 ส่วน ดงันี้  
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 เพศ ผลการวเิคราะหผ์ู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ซึง่มจี านวน 307 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 77.53 รองลงมาคอื เพศชาย มจี านวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.47 
  อายุ ผลการวเิคราะห์ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 35-44 ปี ซึ่งมจี านวน 202 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 51.01 รองลงมาคอื อายุ 25-34 ปี มจี านวน 170 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.93 และ อายุ 
45-54 ปี มจี านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.06 ตามล าดบั 

 ระดบัการศึกษา ผลการวิเคราะห์ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดับ
ปรญิญาตร ีซึ่งมจี านวน 250 คน คดิเป็นร้อยละ 63.13 รองลงมาคอื สูงกว่าปรญิญาตร ีมจี านวน 
130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.83 และต ่ ากว่าปริญญาตรี มีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.04 
ตามล าดบั 

 อาชีพ ผลการวเิคราะหผ์ูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 
ซึง่มจี านวน 292 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.74 รองลงมาคอื ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ มจี านวน 
72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.18 ประกอบธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย มจี านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.06 
และแมบ่า้น / พ่อบา้น (ไมท่ างาน) มจี านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.02 ตามล าดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผลการวเิคราะหผ์ูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีายได ้37,800 บาท
ขึ้นไป ซึ่งมจี านวน 228 คน คดิเป็นร้อยละ 57.58 รองลงมาคอื รายได้ 23,400 – 30,599 บาท มี
จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.14 รายได ้16,200 – 23,399 บาท มจี านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
12.12 รายได้ 30,600 – 37,799 บาท มจี านวน 40 คน คดิเป็นร้อยละ 10.10 และรายได้ 9,000 - 
16,199 บาท มจี านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.06 ตามล าดบั  

 สถานภาพสมรส ผลการวเิคราะหผ์ูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ โสด ซึง่มจี านวน 251 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 63.38 รองลงมาคอื สมรส / อยูด่ว้ยกนั มจี านวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.62 
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ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดต่อการซ้ืออาหาร
แมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ 

  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดต่อการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูป
ชนิดเมด็ โดยรวม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.65 เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า  

  ด้านผลิตภณัฑ ์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ทีไ่ดค้่าเฉลีย่สูงสุด คอื สนิคา้คุณภาพด ีไม่
เน่าเสยี หรอืเสื่อมคุณภาพง่าย มคีวามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.20 รองลงมาคอื มี
คุณค่าและสารอาหารครบถ้วนตามโภชนาการ มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 
มรีสชาตถิูกใจแมว มคีวามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 และตราสนิคา้มชีื่อเสยีงเป็น
ทีรู่จ้กั มคีวามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 ตามล าดบั 

  ด้านราคา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาเหมาะกับ
คุณภาพสนิค้า มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 รองลงมาคอื ราคาเหมาะกบั
ปรมิาณสนิคา้ มคีวามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 และราคาถูกกว่าตราสนิคา้อื่น มี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.88 ตามล าดบั 

  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื 
สามารถหาซื้อได้ง่ายและสะดวก (ใกล้ที่พักอาศัย หรือที่ท างาน หรือมีสาขาจ านวนมาก)  มี
ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 รองลงมาคอื ทีต่ ัง้สะดวกต่อการเดนิทาง เช่น มี
ทีจ่อดรถ, มรีถไฟฟ้าไปถงึ มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 และสามารถสัง่ซือ้
ผ่านทางเว็บไซต์ของบรษิัทหรอืผู้แทนจ าหน่ายได้ มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.37 ตามล าดบั 

  ด้านส่งเสริมการตลาด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.40 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื การให้
ขอ้มลูหรอืค าแนะน าเกี่ยวกบัผลติภณัฑจ์ากพนักงานขาย มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.60 รองลงมาคอื การแจกสนิคา้ทดลองใช้ มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.52 การลดราคาบ่อยครัง้ มีความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 การจดั
โปรโมชัน่พเิศษในกิจกรรมต่างๆ เช่น งานแสดงหรอืประกวดสตัว์เลี้ยง มคีวามส าคญัอยู่ในระดบั
ปานกลาง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.35 และการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ อาท ิทวี ีนิตยสาร เวบ็ไซต์ หรอื
โปสเตอร์โฆษณาตามร้านค้าต่างๆ มคีวามส าคญัอยู่ในระดับปานกลาง มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.12 
ตามล าดบั 
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  ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารแมวส าเรจ็รปูชนิด
เมด็ของคนเล้ียงแมวในกรงุเทพมหานคร 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเลี้ยง
แมวในกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามตราสนิคา้ทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้
ตราสนิคา้ Royal Canin บ่อยทีสุ่ด มจี านวน 152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.38 รองลงมาคอื Whiskas มี
จ านวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.27 Me-O มจี านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.10 Purina ONE มี
จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.08 Friskies และ Maxima มจี านวนทีเ่ท่ากนัคอื 24 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 6.06 Pro Plan และ Orijen มจี านวนทีเ่ท่ากนัคอื 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.02 ตามล าดบั  

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเลี้ยง
แมวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปรมิาณการซือ้ต่อครัง้โดยประมาณ พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
มปีรมิาณการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ต่อครัง้โดยประมาณ ในปรมิาณต ่าสุด 1 กโิลกรมัต่อ
ครัง้ ปรมิาณสงูสุดเท่ากบั 60 กโิลกรมัต่อครัง้ และค่าเฉลีย่เท่ากบั 8.33 กโิลกรมัต่อครัง้ 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเลี้ยง
แมวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามจ านวนครัง้ในการซื้อต่อเดือนโดยประมาณ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมกีารซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็เป็นจ านวนน้อยทีสุ่ด 0.5 ครัง้ต่อเดอืน จ านวน
สงูสุดเท่ากบั 4 ครัง้ต่อเดอืน และค่าเฉลีย่ประมาณ 2 ครัง้ต่อเดอืน 

  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเลี้ยง
แมวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามค่าใชจ้่ายเฉลีย่ในการซือ้ต่อเดอืน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ในการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ต่อเดอืนโดยประมาณ ในค่าใชจ้่ายต ่าสุด 200 
บาทต่อเดอืน ค่าใช้จ่ายสูงสุดเท่ากบั 12,000 บาทต่อเดอืน และค่าเฉลี่ยเท่ากบั 1,636.23 บาทต่อ
เดอืน 

  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเลี้ยง
แมวในกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัทีม่อีทิธพิลมากทีสุ่ดในการซือ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ตอบว่า ตัวเอง มอีิทธิพลในการซื้อมากที่สุด มจี านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.87 
รองลงมาคอื สายพนัธุ์แมว มจี านวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.75 ตราสนิค้า มจี านวน 80 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 20.20 ราคา มจี านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.12 และบุคคลในครอบครวั / เพื่อน มี
จ านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.06 ตามล าดบั 

  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเลี้ยง
แมวในกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามสถานทีใ่นการซือ้บ่อยทีสุ่ด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มกีารซื้อจาก ร้านขายอาหารสตัว์ (Pet Shop) มากที่สุด มจี านวน 283 คน คดิเป็นร้อยละ 71.46 
รองลงมาคอื ซุปเปอรม์ารเ์กต็ / หา้งสรรพสนิคา้ มจี านวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.49 และคลนิิก / 
โรงพยาบาลสตัว ์มจี านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.04 ตามล าดบั 
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  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเลี้ยง
แมวในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสาเหตุส าคญัที่สุดในการซื้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ตอบว่าสาเหตุส าคญัทีสุ่ดในการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ มากทีสุ่ดคอื ใชส้นิคา้หมด มี
จ านวน 306 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.27 รองลงมาคอื อยากลองสนิค้าใหม่ มจี านวน 41 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 10.35 ส่งเสรมิการขาย (ลด แลก แจก แถม) มจี านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.33 และเพื่อน
แนะน า / ชกัชวน มจี านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.04 ตามล าดบั 

  
ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือ

ทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
  สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์  ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได้ส่วนตวัเฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้อาหารแมว
ส าเร็จรูปชนิดเม็ดของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample 
t-test และ One-way Analysis of Variance 

  เพศ ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ ดา้นปรมิาณการซื้อ
ต่อครัง้ และดา้นค่าใช้จ่ายในการซือ้ต่อเดอืน พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.784 และ 0.131 ตามล าดบั 
ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกันมพีฤติกรรมการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดของคนเลีย้งแมวใน
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ในดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ และดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อเดอืน 
ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

  ดา้นความถีใ่นการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ต่อเดอืน พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกันมพีฤติกรรมการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดของคนเลีย้งแมวใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในด้านความถี่ในการซื้อต่อเดอืน ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยเพศหญงิมคี่าเฉลีย่มากกว่าเพศชาย 

 อายุ ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมพฤติกรรมการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ด ด้าน
ปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ และ ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.774 และ 0.273 
ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
แสดงว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ของคนเลีย้ง
แมวในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ในด้านปรมิาณการซื้อต่อครัง้ และด้านความถี่ในการซือ้ต่อ
เดอืน ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเมด็ต่อเดอืน พบว่ามคี่า Sig. เท่ากับ 
0.037 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า 
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ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ของคนเลีย้งแมวใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อเดอืน ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ25-34 ปีมคี่าเฉลีย่มากกว่าอาย ุ35 ปีขึน้ไป 

  ระดบัการศึกษา ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ ด้าน
ความถี่ในการซือ้ต่อเดอืน และดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อเดอืน พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.163 และ 
0.478 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
(H1)  แสดงว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิด
เมด็ของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ในด้านความถี่ในการซื้อต่อเดอืน และด้าน
ค่าใชจ้า่ยในการซือ้ต่อเดอืน ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ดา้นปรมิาณในการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ต่อครัง้ พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเลีย้ง
แมวในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในด้านปรมิาณการซื้อต่อครัง้ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติิ 0.01 
ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้บรโิภคที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปรญิญาตรมีคี่าเฉลี่ย
มากกว่าระดบัการศกึษาต ่ากว่าหรอืเท่ากบัปรญิญาตร ี 

 อาชีพ ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ ดา้นความถี่ในการ
ซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ต่อเดอืน พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.165 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั 
มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
ในด้านความถี่ในการซื้อต่อเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ดา้นปรมิาณในการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ต่อครัง้ พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ของคนเลีย้งแมวใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในด้านปรมิาณการซื้อต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคัญทางสถติทิี่ระดบั 0.01 
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้บริโภคที่มีอาชีพข้าราชการ/ พนักงานรฐัวิสาหกิจ มี
พฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ ดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้มากกว่า อาชพีพนักงาน
บรษิัทเอกชน โดยมผีลต่างเฉลี่ยเท่ากับ 2.66 กิโลกรมัต่อครัง้ ผู้บรโิภคที่มอีาชพีประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั/ ค้าขาย/ แม่บ้าน/ พ่อบ้าน (ไม่ท างาน) มพีฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ 
ดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้มากกว่า อาชพีขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ โดยมผีลต่างเฉลีย่เท่ากบั 
20.083 กโิลกรมัต่อครัง้ และผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั/ คา้ขาย/ แมบ่า้น/ พ่อบา้น (ไม่
ท างาน) มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ ดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้มากกว่า อาชพี
พนกังานบรษิทัเอกชน โดยมผีลต่างเฉลีย่เท่ากบั 22.747 กโิลกรมัต่อครัง้  
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 และดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ต่อเดอืน พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า 
ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ของคนเลีย้งแมวใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นค่าใชจ้า่ยการซือ้ต่อเดอืน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยผู้บรโิภคที่มอีาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั/ ค้าขาย/ แม่บ้าน/ 
พ่อบ้าน (ไม่ท างาน) มพีฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อ
เดอืนมากกว่า อาชพีขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ โดยมผีลต่างเฉลีย่เท่ากบั 4,841.667 บาทต่อ
เดือน และผู้บริโภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย/ แม่บ้าน/ พ่อบ้าน (ไม่ท างาน) มี
พฤติกรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อเดอืนมากกว่า อาชพี
พนกังานบรษิทัเอกชน โดยมผีลต่างเฉลีย่เท่ากบั 5,232.712 บาทต่อเดอืน 

 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเม็ด 
ด้านปรมิาณในการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ต่อครัง้ พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึ่งน้อย
กว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  แสดงว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเลีย้งแมว
ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 23,399 บาท มี
พฤติกรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ ด้านปรมิาณการซื้อ ต่อครัง้มากกว่า รายได้เฉลี่ย 
30,600 – 37,799 บาท โดยมผีลต่างเฉลีย่เท่ากบั 5 กโิลกรมัต่อครัง้ ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ 23,400 
– 30,599 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ ดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้มากกว่า 
รายไดเ้ฉลีย่ 30,600 – 37,799 บาท โดยมผีลต่างเฉลีย่เท่ากบั 4.286 กโิลกรมัต่อครัง้ และผูบ้รโิภค
ที่มรีายได้เฉลี่ย 37,800 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ ด้านปรมิาณ
การซื้อต่อครัง้มากกว่า รายได้เฉลี่ย 30,600 – 37,799 บาท โดยมีผลต่างเฉลี่ยเท่ากับ 4..882 
กโิลกรมัต่อครัง้ 

 ดา้นความถี่ในการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ต่อเดอืน พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคน
เลีย้งแมวในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ 23,400 – 30,599 บาท 
มพีฤติกรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ ด้านความถี่ในการซื้อ ต่อเดอืนมากกว่า รายได้
เฉลี่ยต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 23,399 บาท โดยมผีลต่างเฉลี่ยเท่ากบั 0.413 ครัง้ต่อเดอืน ผู้บรโิภคที่มี
รายไดเ้ฉลีย่ 23,400 – 30,599 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ ดา้นความถีใ่น
การซื้อต่อเดอืนมากกว่า รายได้เฉลี่ย 37,800 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างเฉลี่ยเท่ากบั 0.576 ครัง้ต่อ
เดอืน และผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ 30,600 – 37,799 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูป
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ชนิดเมด็ ดา้นความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืนมากกว่า รายไดเ้ฉลีย่ 37,800 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างเฉลี่ย
เท่ากบั 0.519 ครัง้ต่อเดอืน  

 และดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ต่อเดอืน พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคน
เลีย้งแมวในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นค่าใชจ้่ายการซือ้ต่อเดอืน อย่างมนีัยส าคัญทางสถติิ
ที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้บรโิภคที่มีรายได้เฉลี่ยต ่ากว่าหรอืเท่ากับ 
23,399 บาท มพีฤติกรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อเดือน
มากกว่า รายได้เฉลี่ย 23,400 – 30,599 บาท โดยมผีลต่างเฉลี่ยเท่ากับ 515.746 บาทต่อเดือน 
ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 23,399 บาท มพีฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูป
ชนิดเม็ด ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อเดือนมากกว่า รายได้เฉลี่ย 30,600 – 37,799 บาท โดยมี
ผลต่างเฉลีย่เท่ากบั 802.889 บาทต่อเดอืน ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ 37,800 บาทขึน้ไป มพีฤตกิรรม
การซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อเดอืนมากกว่า รายไดเ้ฉลีย่ 23,400 
– 30,599 บาท โดยมีผลต่างเฉลี่ยเท่ากับ 632.769 บาทต่อเดือน และผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ย 
37,800 บาทขึ้นไป มพีฤติกรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อ
เดอืนมากกว่า รายไดเ้ฉลีย่ 30,600 – 37,799 บาท โดยมผีลต่างเฉลีย่เท่ากบั 919.912 บาทต่อเดอืน  

  สถานภาพสมรส ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ ด้าน
ความถี่ในการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ต่อเดอืน พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.293 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผู้บริโภคที่มี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดของคนเลีย้งแมวใน
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ในดา้นความถี่ในการซือ้ต่อเดอืน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

  ดา้นปรมิาณในการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ต่อครัง้ พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดของคนเลีย้ง
แมวในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยผู้บรโิภคที่มสีถานภาพสมรสหรอือยู่ด้วยกนัมคี่าเฉลีย่
มากกว่าสถานภาพโสด 

 และดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ต่อเดอืน พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดของคนเลีย้ง
แมวในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อเดอืน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
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ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้บรโิภคที่มสีถานภาพสมรสหรอือยู่ด้วยกนัมี
ค่าเฉลีย่มากกว่าสถานภาพโสด 

  
สมมติฐานข้อท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้ออาหารแมว
ส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถติ ิการวเิคราะหเ์ชงิถดถอยพหุคณู 
(Multiple Regression Analysis)  
  ผลการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิด
เมด็ของคนเลี้ยงแมวในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อต่อเดอืน พบว่าค่าสถติ ิF เท่ากบั 
0.604 และค่า Sig. เท่ากบั 0.660 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ตวัแปรอสิระ (ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด) ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ของคนเลี้ยงแมวในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซื้อต่อเดอืน 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด มจี านวน 3 ตวัแปร ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของ
คนเลี้ยงแมวในกรุงเทพมหานคร ด้านปรมิาณการซื้อเฉลี่ยต่อครัง้ มากที่สุดไปตวัแปรที่ส่งผลน้อย
ที่สุด คอื ช่องทางการจดัจ าหน่าย (X1) การส่งเสรมิการตลาด (X2) และราคา (X3) ทัง้ 3 ปัจจยันี้
สามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดของคนเลี้ยงแมวใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซือ้เฉลี่ยต่อครัง้ ไดร้อ้ยละ 7.1 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมการถดถอยเขยีนไดด้งันี้  y = 6.536 + 5.322X1 – 2.974X2 - 3.029X3 
 เมื่อพจิารณาสมการถดถอย จะพบว่าเมื่อก าหนดให้ ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิ

การตลาดและราคามคี่าคงที ่จะท าใหพ้ฤตกิรรมการซือ้ ดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ อยู่ที ่6.536 แต่
เมือ่มปัีจจยัดา้นต่างๆ ขา้งตน้เขา้มาเกีย่วขอ้ง จะใหผ้ลดงันี้ 
  ถ้าช่องทางการจดัจ าหน่ายเพิม่ขึน้ 1 ระดบั จะท าใหพ้ฤตกิรรมการซือ้ ดา้นปรมิาณการซื้อ
ต่อครัง้ เพิม่ขึน้ 5.322 หน่วย ทัง้นี้เมือ่ก าหนดใหก้ารส่งเสรมิการตลาดและราคา มคี่าคงที ่

 ถา้การส่งเสรมิการตลาดเพิม่ขึน้ 1 ระดบั จะท าใหพ้ฤตกิรรมการซือ้ ดา้นปรมิาณการซือ้ต่อ
ครัง้ ลดลง 2.974 หน่วย ทัง้นี้เมื่อก าหนดให้ช่องทางการจดัจ าหน่ายและราคา มคี่าคงที ่ทีเ่ป็นเช่นนี้
อาจเป็นเพราะ การส่งเสรมิการตลาดที่มากเกินไป ท าให้ผู้บรโิภคมคีวามรู้สกึว่ามอียู่เป็นประจ า 
หรอืไม่ตรงกบัความต้องการของผู้บรโิภค เลยส่งผลใหผู้้บรโิภคซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ใน
ปรมิาณทีล่ดลง เพื่อรอการส่งเสรมิการตลาดทีน่่าสนใจกว่านี้ 
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 ถา้ราคาเพิม่ขึน้ 1 ระดบั จะท าใหพ้ฤตกิรรมการซือ้ ดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ ลดลง 3.029 
หน่วย ทัง้นี้เมื่อก าหนดให้ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการส่งเสรมิการตลาด มคี่าคงที ่ทีเ่ป็นเช่นนี้
อาจเป็นเพราะ ราคาที่เพิม่มากเกนิไป อาจจะส่งผลให้ผู้บรโิภคไม่ต้องการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูป
ชนิดเมด็ปรมิาณมากในครัง้เดยีว อาจจะทะยอยซือ้ทลีะน้อยๆ แต่บ่อยครัง้กไ็ด้ โดยสามารถอธบิาย
ไดร้อ้ยละ 7.1 

 ส่วนตวัแปรทีไ่ม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเลีย้งแมวใน
กรุงเทพมหานคร ด้านปรมิาณการซื้อต่อครัง้ ม ี1 ตวัแปร ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลติภณัฑ ์เดอืน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 ส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย มจี านวน 3 ตวัแปร ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเลีย้ง
แมวในกรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ในการซือ้ต่อเดอืน มากทีสุ่ดไปตวัแปรทีส่่งผลน้อยที่สุด 
คือ ผลิตภณัฑ์ (X1) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (X2) และราคา (X3) ทัง้ 3 ปัจจยันี้สามารถร่วมกัน
ท านายพฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ของคนเลี้ยงแมวในกรุงเทพมหานคร ด้าน
ค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ต่อเดอืน ไดร้อ้ยละ 21.3 มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมการถดถอยเขยีนไดด้งันี้  y = 1396.33 + 978.44X1 + 760.94X2 - 1595.22X3 
 เมื่อพจิารณาสมการถดถอย จะพบว่าเมื่อก าหนดให้ ผลติภณัฑ ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย

และราคามคี่าคงที่ จะท าให้พฤตกิรรมการซื้อ ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อเดอืน อยู่ที่ 1396.33 แต่
เมือ่มปัีจจยัดา้นต่างๆขา้งตน้เขา้มาเกีย่วขอ้ง จะใหผ้ลดงันี้ 
  ถ้าผลติภณัฑเ์พิม่ขึน้ 1 ระดบั จะท าใหพ้ฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อเดอืน 
เพิม่ขึน้ 978.44 หน่วย ทัง้นี้เมือ่ก าหนดใหช้่องทางการจดัจ าหน่ายและราคา มคี่าคงที ่

 ถา้ช่องทางการจดัจ าหน่ายเพิม่ขึน้ 1 ระดบั จะท าใหพ้ฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการ
ซือ้ต่อเดอืน เพิม่ขึน้ 760.94 หน่วย ทัง้นี้เมือ่ก าหนดใหผ้ลติภณัฑแ์ละราคา มคี่าคงที ่

 ถ้าราคาเพิม่ขึน้ 1 ระดบั จะท าใหพ้ฤตกิรรมการซือ้ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อเดอืน ลดลง 
1595.22 หน่วย ทัง้นี้เมือ่ก าหนดใหผ้ลติภณัฑแ์ละช่องทางการจดัจ าหน่าย มคี่าคงที ่ทีเ่ป็นเช่นนี้อาจ
เป็นเพราะ ราคาที่เพิม่มากเกนิไป ส่งผลให้ผู้บรโิภคต้องการประหยดั ไม่ต้องการเสยีค่าใช้จ่ายต่อ
เดอืนที่เพิม่มากขึน้ ท าให้ผู้บรโิภคอาจจะซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปที่มขีนาดเลก็ลง หรอืเปลี่ยนตรา
สนิคา้อื่นๆ ทีร่าคาถูกกว่าหรอืประหยดักว่า โดยสามารถอธบิายไดร้อ้ยละ 21.3 

 ส่วนตวัแปรทีไ่ม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเลีย้งแมวใน
กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อเดอืน ม ี1 ตวัแปร ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้ 
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อภิปรายผล 
การอภปิรายผลจะเปรยีบเทยีบผลการวเิคราะหข์อ้มูลกบัเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง 

โดยจะอธบิายตามสมมตฐิาน ดงันี้ 
  สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์  ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได้ส่วนตวัเฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้อาหารแมว
ส าเร็จรูปชนิดเม็ดของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 

จากการศกึษาพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเร็จรูป
ชนิดเม็ดของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในด้านความถี่ในการซื้อต่อเดอืน ที่ระดบั
นัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยผู้บรโิภคที่มเีพศหญงิมพีฤติกรรม
ความถี่ในการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็มากกว่าเพศชาย เนื่องจากพฤตกิรรมการจบัจ่ายใช้
สอยของเพศหญงิชอบซื้อทลีะน้อยแต่บ่อยครัง้ และเพศหญงิมกัเป็นคนซื้อสนิค้าเขา้บ้านมากกว่า
เพศชาย จงึอาจส่งผลต่อพฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั
ของ อังคณา ตรรกการพาณิชย์ (2549) ที่ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหาร
ส าเรจ็รปูส าหรบัแมวของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ผูม้เีพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้อาหารส าเรจ็รูปส าหรบัแมว ในเรื่องความถี่ในการซือ้อาหารส าเรจ็รูปส าหรบัแมว
แตกต่างกนั 

 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเลี้ยง
แมวในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อเดอืน ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ
0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยผู้บรโิภคที่มอีายุ 25-34 ปีมพีฤตกิรรมใช้จ่ายต่อเดอืน
มากกว่าอายุ 35 ปีขึน้ไป เนื่องจากผูบ้รโิภคที่มอีายุ 25-34 ปี เป็นช่วงวยัทีไ่ม่มภีาระทางครอบครวั
หรอืเป็นช่วงวยัทีเ่ริม่สรา้งครอบครวั ยงัไมม่กีารวางแผนมบีุตร จงึเลีย้งสตัวแ์ทน ค่าใชจ้า่ยส่วนใหญ่
จงึน ามาใชเ้รื่องส่วนตวัและสตัวเลีย้ง ผดิกบัผูบ้รโิภคทีม่ ีอายุมากกว่า 35 ปีขึน้ไป มภีาระทางสงัคม
มากขึน้ จงึอาจเป็นขอ้จ ากดัในการใชจ้่ายต่อเดอืน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ องัคณา ตรรกการ
พาณิชย์ (2549) ที่ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูปส าหรบัแมวของ
ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ผู้มอีายุที่แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซื้ออาหาร
ส าเรจ็รปูส าหรบัแมว ในเรือ่งค่าใชจ้า่ยในการซือ้อาหารส าเรจ็รปูส าหรบัแมวแตกต่างกนั 

ผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็
ของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ ทีร่ะดบันยัส าคญัทาง
สถติ ิ0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรมีี
พฤตกิรรมปรมิาณการซือ้ต่อครัง้มากกว่าระดบัการศกึษาต ่ากว่าหรอืเท่ากบัปรญิญาตร ีเพราะระดบั
การศกึษาจะสอดคลอ้งกบัรายไดต่้อเดอืนของผูบ้รโิภค ถา้มรีะดบัการศกึษาทีส่งูกว่าปรญิญาตรี ส่วน
ใหญ่มกัจะมรีายไดต่้อเดอืนทีม่ากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าหรอืเท่ากบัปรญิญาตร ีเลย
ท าให้สามารถซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ดต่อครัง้ได้มากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
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องัคณา ตรรกการพาณิชย ์(2549) ที่ศกึษาเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูป
ส าหรบัแมวของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ผู้มรีะดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัมผีล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้อาหารส าเรจ็รปูส าหรบัแมว ในเรื่องค่าใชจ้่ายในการซือ้อาหารส าเรจ็รปูส าหรบั
แมวแตกต่างกนั 

ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเมด็ของคน
เลีย้งแมวในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ และดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้
ต่อเดอืน ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย/ แม่บ้าน/ พ่อบ้าน (ไม่ท างาน) มพีฤติกรรมการซื้ออาหารแมว
ส าเรจ็รปูชนิดเมด็ ดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ และดา้นค่าใช้จ่ายในการซือ้ต่อเดอืนมากกว่า อาชพี
พนกังานบรษิทัเอกชน เนื่องจากผูป้ระกอบธุรกจิส่วนตวั/ คา้ขาย/ แมบ่า้น/ พ่อบา้น อาจจะเลีย้งสตัว์
เลี้ยงค่อนข้างเยอะ เพราะมีเวลาในการดูแลสัตว์เลี้ยงที่มากกว่าผู้ประกอบอาชีพพนักงาน
บรษิทัเอกชนทีต่้องท างานเป็นเวลา จงึไม่อาจเลีย้งสตัวไ์วจ้ านวนมากๆได้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ นิพล ฉัตรเฉลิมชยั (2546) ศึกษาวิจยัเรื่อง พฤติกรรมและการใช้ปัจจยัในการตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารส าเรจ็รปูส าหรบัสุนัขของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ผู้บรโิภคทีม่ ี
อาชพีแตกต่างกนัมกีารใช้ปัจจยัในการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารส าเรจ็รูปส าหรบัสุนัขแตกต่าง
กนั 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิด
เมด็ของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ ทีร่ะดบันยัส าคญั
ทางสถติ ิ0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
23,399 บาท มพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ ดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้มากที่สุด 
เนื่องจากผู้มรีายไดน้้อยกว่า เวลาซือ้สนิคา้มกัเน้นเรื่องปรมิาณทีจ่ะไดร้บัมากกว่า ว่าคุม้ค่ากบัเงนิที่
ต้องจ่ายไปหรอืไม่ เลยท าให้ปริมาณการซื้อต่อครัง้ จะมากกว่าผู้ที่มีรายได้มากกว่านัน่เอง ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ องัคณา ตรรกการพาณชิย ์(2549) ทีศ่กึษาเรือ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การซื้ออาหารส าเรจ็รูปส าหรบัแมวของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ผู้มรีายได้โดย
เฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้อาหารส าเรจ็รูปส าหรบัแมว ในเรื่องค่าใช้จ่าย
ในการซื้ออาหารส าเร็จรูปส าหรบัแมวแตกต่างกัน และงานวิจยัของ นิพล ฉัตรเฉลิมชยั (2546) 
ศกึษาวจิยัเรือ่ง พฤตกิรรมและการใชปั้จจยัในการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารส าเรจ็รปูส าหรบัสุนัข
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมกีารใชปั้จจยัในการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารส าเรจ็รปูส าหรบัสุนขัแตกต่างกนั 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิด
เมด็ของคนเลี้ยงแมวในกรุงเทพมหานคร ในด้านความถี่ในการซื้อต่อเดอืน ที่ระดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ 23,400 – 30,599 บาท มี
พฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ ดา้นความถี่ในการซือ้ต่อเดอืนมากกว่า รายไดเ้ฉลีย่ 
37,800 บาทขึ้นไป เนื่องจากผู้มรีายได้น้อยกว่า มกัยอมจ่ายหรอืซื้อสินค้าทลีะน้อย แต่จะมาซื้อ
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สนิค้าบ่อยๆครัง้ได้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ องัคณา ตรรกการพาณิชย ์(2549) ที่ศกึษาเรื่อง
ปัจจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้ออาหารส าเรจ็รูปส าหรบัแมวของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยพบว่า ผู้มรีายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมผีลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารส าเร็จรูป
ส าหรบัแมว ในเรื่องค่าใชจ้่ายในการซือ้อาหารส าเรจ็รูปส าหรบัแมวแตกต่างกนั และงานวจิยัของ นิ
พล ฉัตรเฉลมิชยั (2546) ศกึษาวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมและการใช้ปัจจยัในการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
อาหารส าเรจ็รูปส าหรบัสุนัขของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ผู้บรโิภคที่มรีายได้
แตกต่างกนัมกีารใชปั้จจยัในการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารส าเรจ็รปูส าหรบัสุนัขแตกต่างกนั 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิด
เมด็ของคนเลี้ยงแมวในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อเดอืน ที่ระดบั
นัยส าคญัทางสถิติ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ย 37,800 
บาทขึ้นไป มพีฤติกรรมการซื้ออาหารแมวส าเร็จรูปชนิดเม็ด ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อเดือน
มากกว่า รายไดเ้ฉลีย่ 30,600 – 37,799 บาท เนื่องจากผูม้รีายไดม้ากกว่า มกัเน้นเรื่องคุณภาพของ
อาหารเป็นหลัก ไม่ว่าจะเรื่องการคัดสรรวตัถุดิบ มนีวตักรรมใหม่ๆ หรอืเป็นสินค้ าน าเข้าจาก
ต่างประเทศ จงึท าใหส้นิคา้ทีซ่ือ้มกัมรีาคาทีสู่งกว่าตราสนิคา้อื่นๆ ส่งผลใหม้คี่าใชจ้่ายในการซื้อต่อ
เดือนที่มากกว่า ผู้ที่มรีายได้น้อยกว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ อังคณา ตรรกการพาณิชย์ 
(2549) ที่ศกึษาเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้ออาหารส าเรจ็รูปส าหรบัแมวของผู้บรโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร โดยพบว่า ผูม้รีายไดโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้
อาหารส าเรจ็รปูส าหรบัแมว ในเรื่องค่าใชจ้่ายในการซือ้อาหารส าเรจ็รปูส าหรบัแมวแตกต่างกนั และ
งานวจิยัของ นิพล ฉัตรเฉลมิชยั (2546) ศกึษาวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมและการใชปั้จจยัในการตดัสนิใจ
ซือ้ผลติภณัฑอ์าหารส าเรจ็รปูส าหรบัสุนัขของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ผูบ้รโิภค
ที่มีรายได้แตกต่างกันมีการใช้ปัจจยัในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปส าหรบัสุนัข
แตกต่างกนั 

ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็
ของคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ในดา้นปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ และดา้นค่าใชจ้่ายใน
การซือ้ต่อเดอืน ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภคทีม่ ี
สถานภาพสมรสหรอือยู่ดว้ยกนัมพีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ ดา้นปรมิาณการซือ้
ต่อครัง้ และดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อเดอืนมากกว่าสถานภาพโสด เนื่องจากสถานภาพสมรสหรอื
อยู่ดว้ยกนัมรีายไดท้ี่มาจาก 2 ทางหรอื 2 คน ท าใหม้กี าลงัในการซือ้สนิค้ามากกว่าสถานภาพโสด 
และคนมคีรอบครวัในปัจจุบนัส่วนใหญ่ ชอบเลี้ยงสตัว์เลี้ยงแทนการมลีูก จงึมกัลงทุนกบัการเลี้ยง
สตัว์เลี้ยง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ วชริะ กติศิร ีและ ชชัชญา ยอดสุวรรณ (2558) ศกึษาวจิยั
เรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการเลอืกซื้อสุนัขในอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชยีงราย โดยพบว่า ผู้มสีถานภาพ
สมรสทีแ่ตกต่างกนัมกีารใชปั้จจยัในการเลอืกซือ้สุนขัในอ าเภอแมส่าย จงัหวดัเชยีงรายแตกต่างกนั 
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สมมติฐานข้อท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้ออาหารแมว
ส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร 

  แบ่งเป็นสมมตฐิานยอ่ยดงันี้  
  สมมตฐิานย่อยขอ้ที่ 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มผีลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารแมว
ส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร ดา้นปรมิาณการซือ้เฉลีย่ต่อครัง้  
   จากการศกึษาพบว่า ส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด และดา้นราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ ดา้นปรมิาณการซือ้
เฉลีย่ต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด และด้านราคา ส่งผลในทศิทางตรงขา้ม กล่าวคอื หากมกีารส่งเสรมิการตลาดที่
มากเกนิไป ซึ่งได้แก่ การโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ อาท ิทวี ีนิตยสาร เว็บไซต์ หรอืโปสเตอรโ์ฆษณา
ตามรา้นคา้ต่างๆ ) การใหข้อ้มลูหรอืค าแนะน าเกี่ยวกบัผลติภณัฑจ์ากพนักงานขาย การแจกสนิค้า
ทดลองใช้ การลดราคาบ่อยครัง้ และการจดัโปรโมชัน่พเิศษในกิจกรรมต่างๆ เช่น งานแสดงหรอื
ประกวดสตัว์เลี้ยง ท าให้ผู้บรโิภคมคีวามรู้สกึว่ามอียู่เป็นประจ า หรือไม่ตรงกบัความต้องการของ
ผูบ้รโิภค เลยส่งผลใหผู้บ้รโิภคซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ในปรมิาณทีล่ดลง เพื่อรอการส่งเสรมิ
การตลาดที่น่าสนใจกว่านี้  และหากราคาที่เพิม่มากเกนิไป อาจจะส่งผลให้ผู้บรโิภคไม่ต้องการซื้อ
อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ปรมิาณมากในครัง้เดยีว อาจจะทะยอยซือ้ทลีะน้อยๆ แต่บ่อยครัง้กไ็ด้ 
หรอืไปซื้อตราสนิค้าอื่นที่มรีาคาถูกกว่า ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ นิพล ฉัตรเฉลมิชยั (2546) 
ศกึษาวจิยัเรือ่ง พฤตกิรรมและการใชปั้จจยัในการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารส าเรจ็รปูส าหรบัสุนัข
ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด และด้านราคามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหารส าเรจ็รปูส าหรบัสุนขั ดา้นปรมิาณการซือ้เฉลีย่ต่อครัง้  
   

สมมตฐิานย่อยขอ้ที่ 2.2 ส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มผีลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารแมว
ส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ต่อเดอืน 

จากการศกึษาพบว่า ส่วนประสมการตลาดด้านผลติภณัฑ ์ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ ดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ในการซือ้
ต่อเดอืน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยด้านราคา 
ส่งผลในทิศทางตรงข้าม กล่าวคือ หากมกีารเพิ่มราคาที่มากเกินไป ส่งผลให้ผู้บรโิภคกลับมา
พจิารณาว่าราคานัน้เหมาะสมกบัปรมิาณ หรอืคุณภาพสนิค้าหรอืไม่ และจะน าไปเปรยีบเทยีบกบั
ตราสนิคา้อื่นๆทีย่งัไมเ่คยซือ้ เพราะตอ้งการประหยดั ไมต่อ้งการเสยีค่าใชจ้า่ยต่อเดอืนทีเ่พิม่มากขึน้ 
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ท าให้ผู้บรโิภคอาจจะซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปที่มขีนาดบรรจุเล็กลง หรอืเปลี่ยนตราสนิค้าอื่นๆ ที่
ราคาถูกกว่าหรอืประหยดักว่าไปเลย ส่วนด้านผลติภณัฑ ์ส่งผลในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื หาก
ตราสินค้ามีชื่อเสียงเป็นที่รู้จกัมากขึ้น สินค้ามีคุณภาพดี มีรสชาติถูกใจแมว  และมีคุณค่าทาง
สารอาหารมากขึน้ ยอ่มส่งผลใหผู้บ้รโิภคยนิดจีะจ่ายเงนิเพิม่มากขึน้เช่นกนั และดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ส่งผลในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ หากร้านที่ซื้อมทีี่ตัง้สะดวกต่อการเดินทางมากขึ้น 
สามารถหาซือ้ไดง้า่ยขึน้ หรอืมจี านวนสาขาทีจ่ าหน่ายมากขึน้ หรอืสามารถสัง่ซือ้ผ่านทางเวป็ไซต ์ที่
เรยีกว่า ซือ้ออนไลน์ ซึง่เป็นทีน่ิยมในสมยันี้ กจ็ะส่งผลใหผู้บ้รโิภคสามารถจ่ายซือ้สนิค้าได้ง่ายและ
รวดเร็วขึ้นเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิพล ฉัตรเฉลิมชัย (2546) ศึกษาวิจัยเรื่อง 
พฤตกิรรมและการใชปั้จจยัในการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารส าเรจ็รปูส าหรบัสุนัขของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร โดยพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และด้านราคามคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารส าเร็จรูป
ส าหรบัสุนขั ดา้นค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ต่อเดอืน  
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 

จากผลการวจิยัเรือ่ง ส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมว
ส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร 
   ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

  1. ผูว้จิยัแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 3 กลุ่ม เพื่อผูป้ระกอบการวางกลยุทธ์ทางการตลาด
ใหต้รงกลุ่มเป้าหมายมากทีสุ่ดในการสรา้งยอดขาย ดงันี้  

     กลุ่มเป้าหมายแรกคอื ผูบ้รโิภคทีม่พีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ ดา้น
ปรมิาณการซือ้เฉลีย่ต่อครัง้มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีอาชพีประกอบธุรกจิ
ส่วนตวั/ คา้ขาย/ แมบ่า้น/ พ่อบา้น (ไมท่ างาน) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 23,399 บาท 
และสถานภาพสมรสหรอือยูด่ว้ยกนั 

     กลุ่มเป้าหมายที ่2 คอืผูบ้รโิภคทีม่พีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ ดา้น
ความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืนมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคเพศหญงิ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 23,400 – 30,599 
บาท 

     กลุ่มเป้าหมายที ่3 คอื ผูบ้รโิภคทีม่พีฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ ดา้น
ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อเดอืนมากที่สุด ได้แก่ อายุ 25-34 ปี อาชพีประกอบธุรกิจส่วนตวั/ ค้าขาย/ 
แม่บา้น/ พ่อบา้น (ไม่ท างาน) รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 37,800 บาทขึน้ไป และสถานภาพสมรสหรอือยู่
ดว้ยกนั 

  2. ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นต่างๆ ดงันี้ 
     ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ประกอบการควรศึกษาและให้ความส าคัญกับการ

พจิารณากลยุทธท์างการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยค านึงถงึ สามารถหาซือ้ไดง้่ายและ
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สะดวก (ใกล้ที่พกัอาศัย หรอืที่ท างาน หรอืมสีาขาจ านวนมาก)  เนื่องจากเป็นข้อที่ผู้บรโิภคให้
ความส าคญัมาก รวมถึง ควรมสีถานที่จดัจ าหน่ายที่สะดวกต่อการเดินทาง เช่น มทีี่จอดรถ, มี
รถไฟฟ้าไปถงึ ซึ่งผู้บรโิภคให้ความส าคญัในระดบัมากเช่นเดยีวกนั ตามผลการศกึษาพบว่า ส่วน
ประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มผีลในทางเดยีวกนัต่อพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมว
ส าเรจ็รปูชนิดเมด็ ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ และค่าใชจ้า่ยในการซือ้ต่อเดอืน      

     ดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการพจิารณากลยุทธ์ทางการตลาดด้าน
ราคา โดยค านึงถึง คุณภาพและปริมาณที่เหมาะสมกับราคา เนื่ องจากเป็นข้อที่ผู้บริโภคให้
ความส าคญัมาก เพราะถ้าหากผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัราคาที่เพิ่มขึ้น จะส่งผลให้พฤติกรรม
ปรมิาณในการซื้อต่อครัง้ และค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อเดอืนลดลง ตามผลการศึกษาซึ่งพบว่า ส่วน
ประสมการตลาดด้านราคา มผีลในทางตรงขา้มต่อพฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเมด็ 
ปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ และค่าใชจ้า่ยในการซือ้ต่อเดอืน 

     ดา้นผลติภณัฑ ์ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการพจิารณากลยุทธท์างการตลาด
ดา้นผลติภณัฑ ์โดยค านึงถงึคุณภาพสนิคา้ทีด่ ีไม่เน่าเสยี หรอืเสื่อมคุณภาพง่าย เนื่องจากเป็นขอ้ที่
ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัมาก รวมถงึ การท าผลติภณัฑใ์หม้คีุณค่าสารอาหารครบถว้นตามโภชนาการ
รสชาตถิูกใจแมว และการท าตราสนิค้าให้มชีื่อเสยีงเป็นที่รู้จกั ซึ่งผู้บรโิภคให้ความส าคญัในระดบั
มากเช่นเดยีวกนั ตามผลการศกึษาพบว่า ส่วนประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์มผีลในทางเดยีวกนั
ต่อพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ ดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้ต่อเดอืน      

     ด้านการส่งเสรมิการตลาด ผู้ประกอบการควรให้ความส าคญักบัการพจิารณากลยุทธ์
ทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยค านึงถงึ การใหข้อ้มลูหรอืค าแนะน าเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์
จากพนกังานขาย และการมสีนิคา้ทดลองแจก เนื่องจากเป็นขอ้ทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญัมาก เพราะ
ถ้าหากผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัการส่งเสรมิการตลาดทีเ่พิม่ขึน้ จะส่งผลใหพ้ฤตกิรรมปรมิาณใน
การซือ้ต่อครัง้ลดลง ตามผลการศกึษาซึง่พบว่า ส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาด มี
ผลในทางตรงขา้มต่อพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ ดา้นปรมิาณในการซือ้ต่อครัง้ 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ในการศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษากลุ่มคนเลีย้งแมวในกรุงเทพมหานครเท่านัน้อาจท าให้
การศกึษาไม่ครอบคลุม ดงันัน้การศกึษาครัง้ต่อไป อาจจะท าการศกึษากลุ่มคนเลีย้งแมวทัว่ประเทศ
เพื่อใหผ้ลการศกึษาครอบคลุมมากทีสุ่ด หรอือาจท าการศกึษากลุ่มคนเลี้ยงแมวในต่างจงัหวดั เพื่อ
น าขอ้มลูมาประกอบกบัขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ ในการน ามาประยุกต์ใชว้างแผนการตลาดใหเ้หมาะ
กบัตลาดทัง้ประเทศ  
   2. ควรท าการศกึษาโดยเพิม่ปัจจยัทางการตลาดอื่นๆ ที่อาจส่งผลต่อพฤตกิรรมคนเลี้ยง
แมวโดยเฉพาะคนเลี้ยงแมวในปัจจุบนัที่มพีฤตกิรรมการบรโิภคหรอืการเลี้ยงแมวที่เปลี่ยนไปจาก
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อดตีมาก เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์กบัการท าการตลาดและการวางกลยุทธท์างการตลาดต่อไป
ใหไ้ดป้ระสทิธผิลและประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
   3. ควรท าการศกึษาอาหารแมวส าเรจ็รูปชนิดเปียก เนื่องจากเป็นผลติภณัฑอ์กีชนิดหนึ่ง
ของอาหารแมว นอกจากผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนัแลว้ กลุ่มผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ผลติภณัฑอ์าจจะแตกต่าง
กนัด้วย อนัจะส่งผลให้เขา้ใจพฤตกิรรมการซื้ออาหารแมวส าเรจ็รูป ได้ชดัเจนมากขึ้น และเพื่อให้
การศกึษาทีค่รอบคลุมมากทีสุ่ด แลว้น ามาประยกุตใ์นการวางแผนการตลาดต่อไป 
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แบบสอบถาม 
เรือ่ง ส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปู 

ชนิดเมด็ของคนเลีย้งแมวในกรงุเทพมหานคร 
 

ค าชีแ้จง แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการท าสารนิพนธใ์นการศกึษาตามหลกัสูตรบรหิารธุรกิจ
มหาบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อศึกษาถึง  ส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ืออาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ของคนเล้ียงแมวใน
กรงุเทพมหานคร จงึขอความร่วมมอืจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความจรงิจนครบถ้วน 
เพื่อใหผ้ลการวจิยันี้มผีลสมบูรณ์ตามความมุ่งหมาย และขอขอบคุณทุกท่านทีก่รุณาสละเวลาในการ
ตอบแบบสอบถามมา ณ ที่นี้  ทัง้นี้ข้อมูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั โดยน าเสนอให้เห็นเป็น
ภาพรวมเท่านัน้ 
                          กติตมิา อุดมสวสัดิ ์
                                  ผูว้จิยั 
.......................................................................................................................................................................... 
ค าชีแ้จง 
 

แบบสอบถามนี้ประกอบดว้ย  3 สว่น ดงันี้ 
 สว่นที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

สว่นที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด 
 สว่นที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ 
 
ส่วนท่ี 1:  ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน ทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่านมากทีส่ดุ 
 

1. เพศ 
  ชาย     หญงิ 
 

2. อายุ 
 - 24 ปี   - 34 ปี   - 44 ปี   
 - 54 ปี    ปี ขึน้ไป      
  

3. ระดบัการศกึษา 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี  ปรญิญาตร ี   สงูกว่าปรญิญาตร ี

 

4. อาชพี 
  นกัเรยีน/นกัศกึษา    ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
  พนกังานบรษิทัเอกชน    ประกอบธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย 
 แม่บา้น/พ่อบา้น (ไม่ท างาน)  อื่นๆ (โปรดระบุ __________________)   
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5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 – 16,199 บาท      – 23,399 บาท – 30,599 บาท  

– 37,799 บาท       บาทขึน้ไป   
 

6. สถานภาพสมรส 
 โสด         สมรส/ อยู่ดว้ยกนั   หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู ่
 
ส่วนท่ี 2:  ข้อมลูเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน ทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากท่ีสุด(กรุณาตอบเพยีงตวัเลอืกเดยีว) 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความส าคญั 
(1) 

น้อยทีสุ่ด 
(2) 
น้อย 

(3) 
ปานกลาง 

(4) 
มาก 

(5) 
มากทีสุ่ด 

ด้านผลิตภณัฑ ์

1) ตราสนิคา้มชีือ่เสยีงเป็นทีรู่จ้กั      
2) มคีุณค่าและสารอาหารครบถว้นตามโภชนาการ      
3) มรีสชาตถิูกใจแมว      
4) สนิคา้คุณภาพด ีไมเ่น่าเสยี หรอืเสือ่มคุณภาพงา่ย      
ด้านราคา 
5) ราคาเหมาะกบัปรมิาณสนิคา้      
6) ราคาเหมาะกบัคุณภาพสนิคา้      
7) ราคาถูกกว่าตราสนิคา้อื่น      
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
8) สามารถหาซื้อไดง้า่ยและสะดวก (ใกลท้ีพ่กัอาศยั หรอืที่
ท างาน หรอืมสีาขาจ านวนมาก) 

     

9) ทีต่ ัง้สะดวกต่อการเดนิทาง เช่น มทีีจ่อดรถ, มรีถไฟฟ้าไป
ถงึ 

     

10) สามารถสัง่ซื้อผ่านทางเวบ็ไซต์ของบรษิทัหรอืผูแ้ทน
จ าหน่ายได ้

     

ด้านส่งเสริมการตลาด 
11) การโฆษณาผ่านสือ่ต่างๆ อาท ิทวี ีนิตยสาร เวบ็ไซต์ 
หรอืโปสเตอรโ์ฆษณาตามรา้นคา้ต่างๆ 

     

12) การใหข้อ้มลูหรอืค าแนะน าเกีย่วกบัผลติภณัฑจ์าก
พนกังานขาย 

     

13) การแจกสนิคา้ทดลองใช ้      
14) การลดราคาบ่อยครัง้      
15) การจดัโปรโมชัน่พเิศษในกจิกรรมต่างๆ เช่น งานแสดง
หรอืประกวดสตัวเ์ลีย้ง 
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ส่วนท่ี 3:  ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ 
ค าช้ีแจงโปรดท าเครื่องหมาย ลงใน ทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่านมากท่ีสุด (กรุณาตอบเพยีงตวัเลอืก
เดยีว) 
 

1. ตราสนิคา้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ทีซ่ือ้บ่อยท่ีสุด (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) 
   Science Diet   

     -O 
      อื่นๆ โปรดระบ ุ____________ 

 
2. ปรมิาณการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็โดยเฉล่ียประมาณ__________กโิลกรมัต่อครัง้ (โปรดระบุ) 

 
3. ท่านซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็โดยเฉล่ียประมาณ _______ ครัง้ต่อเดอืน (โปรดระบุ) 
 
4. ค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ียต่อเดือนในการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ประมาณ ________ บาทต่อเดอืน (โปรด
ระบุ) 
   
5. ปัจจยัทีม่อีทิธพิลมากทีส่ดุในการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) 

 สายพนัธุแ์มว   บุคคลในครอบครวั / เพื่อน  ตวัท่านเอง  
 ตราสนิคา้   ราคา    การโฆษณาจากสือ่ต่างๆ 

  อื่นๆ โปรดระบ ุ____________ 
 
6.ท่านซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็จากสถานทีใ่ดบ่อยท่ีสุด (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) 

 รา้นขายอาหารสตัว ์(Pet Shop)  คลนิิก/โรงพยาบาลสตัว ์   
ซุปเปอรม์ารเ์กต็/หา้งสรรพสนิคา้   รา้นสะดวกซือ้  
รา้นคา้ออนไลน์    อื่นๆ โปรดระบ ุ________ 

 
7.สาเหตุส าคญัทีส่ดุในการซือ้อาหารแมวส าเรจ็รปูชนิดเมด็ (เลอืกตอบเพยีง 1 ขอ้) 

 ใชส้นิคา้หมด     อยากลองสนิคา้ใหม ่  
 เพื่อนแนะน า / ชกัชวน    สง่เสรมิการขาย (ลด แลก แจก แถม)  
 อื่นๆ โปรดระบ ุ____________ 

 
 

****** ขอบพระคุณทีก่รุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้ ****** 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
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รายนามผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบแบบสอบถาม 
 

รายช่ือ      ต าแหน่งและสถานท่ีท างาน 
1.รศ.ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์    หวัหน้าภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
      คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
2.อ.ดร.อจัฉรยีา ศกัดิน์รงค ์   อาจารยป์ระจ าภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
                                                             คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวติัย่อผู้ท ำสำรนิพนธ ์
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