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The purpose of this research was to study the opinions of Bangkok citizen towards 
the images of UOB in 5 aspects; that are trademark, products, services, locations, and 
organization, classified by gender, age, education, occupation, salary, and banking 
services usage of the citizen, and also study to the correlation between the images of the 
bank and channels of information exposure. 

The samples consisted of 400 people living in Bangkok. The instrument used for 
collecting data was questionnaire. Statistical processes used for analysis were percentage, 
mean, standard deviation, t-test, One � Way ANOVA and LSD method. 

The results showed that: 

1. Most samples were Bachelor degree educated female, aged between 23 � 30 
years old, and were working for private company with the salary around 10,001 � 25,000 
bath. Most of them had an experience using UOB banking services.  

2. The overall level of information acknowledgement from each channels of 
communication for UOB was generally low; except acknowledgement from advertisements 
and publications in the bank and advertisements in stores or shop channels which was at 
medium level.  

3. The images of UOB in both the overall aspects and in each aspects including 
trademark, products, services, locations, and organization were at medium level.       

4. The hypothesis testing concluded that:     
4.1 Differences in gender, age and occupation did not have an affect on the 

opinions about the images of UOB in all 5 aspects; trademark, products, services, locations, 
and organization.   



4.2 The level of education had an affect on the opinion about the images of 
UOB in the aspects of services, locations, and organization, but did not have an affect on 
the aspects of trademark and products.    

4.3 Difference in term of salary had an affect on the opinion about the 
images of UOB in all 5 aspects; trademark, products, services, locations, and organization.   

4.4 Difference in term of services usage had an affect on the opinion about 
the images of UOB in the aspects of trademark, products and services, but did not have an 
affect on the aspects of locations and organization.   

   4.5 All channels of information exposure of UOB were correlated in the same 
direction at medium level with the opinion about general image of UOB, except 
advertisements in stores, shops and beside the roads, and the radio which were correlated 
with the opinion at low level.      
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��ก���ก���!
�� �!2ก	�
����� ��%��	&%!�����.(&� ��-"�!��ก��������ก
.�&���� �	"��� 
ก	��&���� �� ���� �!2 ��!#4�&�#	!����������	�  ��5�ก��%.�&���#�"�!��ก��.6��!��&
� 

 ��ก����.7�.	!ก% �& �6��0(
��������
���� �!�%7!�07�1)!�&��#6��	/ �%���ก����	�
�3���ก��.6���
�!�� �$����ก���0(��
ก�� ��-"���!�	�ก����%�"����%!ก	�#1��ก������"�ก
.�)*� 
'.�0	�����(��&�&���
.��!ก���%�. 8)"!���07��.(��กก���6�ก%���
���!ก���%�.��"�� !�	�ก	�
.(&� 4P �-� Product, Price, Place �%� Promotion ����(��
��ก
�ก��
����� ��ก��ก��*�	!����ก
0�)"!����	���"0%��2
������ �!�0(�&��#6��	/ 8)"!ก7�-�ก����(ก%���
�����-"�!��!4��%	ก+�� 
(Image) ��(����#�
� ��ก�6�ก% �&��!.�.�6��&� &��&��� �.(ก% �&�&(& � M��-"�!��ก�����.��!��
ก��
��ก
���"����$ ��������	��	*� ���ก% �&�.(& � 
����� #1��	�ก���!
���5�ก
�ก����"�6���5��(�!�)"!
�����	�4��%	ก+����ก��"#�. ������&��#6���7���!
����� #1��	�ก���!
��)*���$ ก	���	�
��%�
�&����-"��	"���!�������'.��N����� �!�
"! �������"
�������ก���� !�	�ก	��� �!��(��(��� �
��ก&	���* 4��%	ก+�� �%���	�
���ก�0���� ������5�#
���	�����"���&��#6��	/� �ก
�ก���� �!
��กM (���
��� �
�%#
�
��. 2540:93) 4��%	ก+����5��-*�,����!ก��#�(�!�&����-"��	"� #�(�!�&��
��(��� �%�ก���ก(����/0������&
กU� ก��#�(�!4��%	ก+����".��)!��5���-"�!��"
������(�!�0(
�&��#6��	/  

�%���-"�!��ก
������$'��� �6�ก	. ��5�
�������"�ก
.��กก���&��&�ก
�ก����ก 2 

��������
��� ��"1-�& ���5�
�������"�����&	�
ก��ก ��	*!�%�.6���
�!������&����	*!�$  �-�
��0& �!
����������� �6�ก	. (�0���) �%�
������$'��� �	��#
� �6�ก	. (�0���) �)*���-"�&	���" 28 
�U��
ก��� �.�. 2548 ��กก��3�)กก6�%	!� &�ก	���*# !3%�0( 
������$'��� �����-�� ��#�����"
ก&(�!�&�!�	"&������1)! 154 #����	"&������ �%�������7� 335 ���-"�! �	���5�
��������
�����"
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�0/ ��"#�.�	�.	���" 9 ����������� �� �!��ก7��� ��ก�$����ก��.6���
�!���%���&�'������
ก����
0��!����"��ก��3#�3#��ก	���0& �! 2 
����� 2 &	X�
��� ก% �&�-�
����������� 
�6�ก	. (�0���) 4����(ก����
0��!��'.�
����� ������7� ���'� �0 !���������
����%�.���5�
3$(1-�0�(�����0/  # &�
������$'���    �	��#
� �6�ก	. (�0���) ��
0��!��'.�
������$����7. '�
�&���8�#� �0 !������#
!�'�����5�3$(1-�0�(�����0/  ����4��%	ก+����5��� �!�� ��ก���ก��0�)"! ��
�07��.(& ������&%���ก���&��&�ก
�ก������! 2 �Yก& ��� ��	*� 1-��.(& ���5�
������0� ��#����
��������	"&�� �)!����6���5��(�!���	�ก��'Z+�� �����#	��	�
� �%��3���� �(��$%� �&#���0(
�ก ��������.(�	�����  

��ก�0��3%�(�!�(� �6��0(3$(&
�	�#����)ก+� �����!�&���
.�07���!������������
ก��!����0���� �ก�"�&ก	�4��%	ก+����!
������$'����%�� �!��!ก����[.�	��(��$%� �&#��
� �!2 ��!
������	*���5��� �!��  ��-"���5���&��!�0(
������.(�	������(��$%��ก��&�!�3�
�	X��4��%	ก+�� �%���	����!'��!#�(�!� �!��!ก���3���� �(��$%� �&#����!
�����.(&�  
 
��	�������	����ก	��
��� 
  ��ก��&
�	���	*!��* 3$(&
�	��.(�	*!�&���� !0����&(.	!��* 

1.   ��-"��)ก+��&���
.�07���!�������� �4��%	ก+��
������$'��� ��!���������
���ก��!����0����  

2.   ��-"��)ก+�� �!��!ก����[.�	��(��$%� �&#��
������$'��� ��!������������
ก��!����0����  

3.   ��-"�������������&���
.�07���!�������� �4��%	ก+��
������$'���  �6���ก
���%	ก+����!�(��$%�	"&����!3$(������#��1�� 

4.   ��-"��)ก+��&��#	��	�
���0& �!�&���
.�07���!������������ก��!����0���� 
� �4��%	ก+��
������$'��� �%�� �!��!ก����[.�	��(��$%� �&#��
����� 

 
��	���	������ก	��
��� 

 ��-"�����1)!�&���
.�07���!�������'.��	"&�������ก��!����0���� � �4��%	ก+��
��!
������$'��� �%�� �!��!ก����[.�	��(��$%� �&#����ก�0% !� �!2 ��-"��6�3%��กก���)ก+�
����(��5���&��!��ก��&�!�3� ��	����!4��%	ก+����!
����� �&��	*!ก��&�!ก%���
���.(��
ก���%�. 'Z+�� �%������#	��	�
���!
������ ��� 
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���������ก	��
��� 
 �!"	ก����#"$#�ก	��
��� 

 �����ก���"��(��ก��&
�	���	*!��* �-� 3$(��"��$ ��ก��!����0���� ��"�������	*!��  15 �Y�)*��� 
�%��$(�	ก
������$'��� 

 ก����������	����#"$#�ก	��
��� 

��-"�!��ก3$(&
�	��� �����6��&������ก���"�� ��� �)!�.(ก6�0�.���.ก%� ��	&�� �! '.�
��(#$��ก��0����.ก%� ��	&�� �!����� �����6��&������ก� ��"��.	��&����-"��	"� 95% �.(
���.ก%� ��	&�� �!�6��&� 385 �� '.�3$(&
�	�����
"����.ก%� ��	&�� �!��5� 400 �� ��ก��&
�	�
��	*!��*3$(&
�	��%-�ก��(0%	กก��#� ��	&�� �!���#�.&ก (Convenience Sampling) ��-"��ก7��&��&�
�(��$%'.���(���#��1����"�.(�	.�������&( �6����ก7��(��$%���#1����"� �!2 �����
ก��!����0���� �0(�.(ก%� ��	&�� �!�����"ก6�0�.�&( 

 
���% ����&'ก(	 

1. �	&����
#�� (Independent Variables)  
1.1  �(��$%�	"&�� 

1.1.1   ��� 
1.1.1.1 ��� 
1.1.1.2 0/
! 

1.1.2   ���� 
1.1.2.1 15 - 22 �Y 
1.1.2.2 23 - 30 �Y 
1.1.2.3 31 - 38 �Y 
1.1.2.4 39 �Y�)*��� 

1.1.3   ��.	�ก���)ก+� 
1.1.3.1 �"6�ก& ���
//���� 
1.1.3.2 ��
//���� 
1.1.3.3 #$!ก& ���
//���� 
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1.1.4   ����� 
1.1.4.1 �	ก�����/�	ก�)ก+� 
1.1.4.2 ��	ก!����
+	���ก�� 
1.1.4.3 ���ก��
��ก
�# &��	& 
1.1.4.4 �	����ก��/�	,&
#�0ก
� 
1.1.4.5 �	��(�!/������
#�� 

1.1.5   ����.(�N%�"�� ��.-�� 
1.1.5.1 �"6�ก& �0�-��� �ก	� 10,000 ��� 
1.1.5.2 10,001 f 25,000 ��� 
1.1.5.3 25,001 f 40,000 ��� 
1.1.5.4 40,001 �)*��� 

1.1.6   ก����(��
ก��
������$'��� 
1.1.6.1 �����(��
ก�� 
1.1.6.2 �� �����(��
ก�� 

1.2 � �!��!ก����[.�	��(��$%� �&#�� 
1.2.1    ��ก#���3����  �3 ��	� ���%
& 
1.2.2    0�	!#-��
��� 
1.2.3    �
��#�� 
1.2.4    �h��'Z+�� #-"�#
"!�
���� �!2 ��
����� 
1.2.5    �h��'Z+�� � �(���(� 0�-���.��� 
1.2.6    �h��'Z+������(�!1�� 
1.2.7    &
��� 
1.2.8    '���	��� 
1.2.9    �
��������� / �&7��8�� 
1.2.10    ��	ก!����� / ��(�0�(���"
����� 
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2. �	&������ (Dependent Variables) 
2.1 4��%	ก+��
������$'��� �6�ก	. (�0���) 

2.1.1 .(�����#
��(� 
2.1.2 .(��#
��(�/3%
�4	�k� 
2.1.3 .(��ก���0(��
ก�� 
2.1.4 .(��#1����" 
2.1.5 .(���!��ก� 

 
�
�	�&�)�*�+)	! 

          1. 
	)��ก(,* 0���1)! 4����"�ก
.�)*����
�����!����%����&���$(#)ก�)ก�
. ��"
��� ��!��ก�� #1��	� ����% 0�-�ก��.6���
�!�� 4����"�ก
.�)*����
�����*�������5�3%����ก ก��
�.(�	����#�ก����'.���!0�-����#�ก������!�(����"����%�	*��	��$(�� ��5�4����"�ก
.��ก�&��
�)ก�
. 0�-��
.& ��&�����5��� ��	*� 0�-��-��-"��#��!��!�!��ก� ����% 0�-�#
"!0�)"!#
"!�. 8)"!4��
%	ก+����"�(�!ก���)ก+��.(�ก     

1.1  -$	���	�
��$	 0���1)! �&�����-"��#��!�	�.� �&����(������!%$ก�(� 
�%��&��'..�. ���!
�����l�� �-"� #	/%	ก+�� '%'ก( 0�-�#'%�ก� 
�����l 

1.2 -$	��
��$	//�
�
�,0* 0���1)! �&��0%�ก0%����!#
��(� 0�-�
3%
�4	�k�� �!2 ��!
����� ���
�� � 3%
�4	�k��!
�m�ก ก�!��� �	�����.
� �	��ก.�!
� #
���-"�
� �!2 ��5��(� ���! ��!'��'��	"���"� �#��� �&�������%���&���(�!ก����!%$ก�(� �%���.�. �
0�-��-"��#��!��!#
��(� ��"�6��0(��������$(�	ก 

1.3 -$	�ก	�#�$��
ก	� 0���1)! ก���0(��
ก�� �6��&��&��#�.&ก�ก  3$(
��(��
ก��
�������.(��� �!2 �� � ก���&�ก����ก���0(��
ก����"���&��#�.&ก�&.��7& ����
ก���0(��
ก�� ���ก��� ���-"�!�-���"�	�#�	� �%��&���1)!��	ก!��3$(�0(��
ก�����	
���	������ ��
�&����5�ก	���! ������5���
ก�� ��5��(� 

1.4 -$	��1	���� 0���1)! ก���ก�� !4����ก 4����
�����l �%�
���2 �h��� �!2 ��
�&���"��.�1 ���04$�
 �#! �#��! ก��1 ������!��ก�� �%�#
"!�&.%(�����2 
��5��(�  
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1.5 -$	����*ก� 0���1)! �&����5��������
��!
����� �&��#����1
��ก��.6���
�
��ก
� �&���	"��! � ���-"�1-� �%��&��'�� !�# ���&���	��	�3
.���� �#	!�� 

          2. "����	�ก	�� 2-����$������	��	� 0���1)! � �!��! &

�ก��0�-��0% !� �&
#����"���������(��ก���#���#&!0� 0�-��	������(��$%��!
������$'��� 

          3.   �!"	"� 0���1)! 3$(��"��$ ��ก��!����0���� ��"�������	*!��  15 �Y�)*��� �%�
�$(�	ก
������$'��� 
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ก���%���
-#�ก	��
��� 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 


	) �!ก�� 1 ก�����&�
.��ก��&
�	� 

�$��������3  
1. ��� 
2.  ���� 
3. ��.	�ก���)ก+� 
4. ����� 
5. ����.(�N%�"�� ��.-�� 
6. ก����(��
ก��
����� 
 

��	��
-��4���� �!"	"����
	)
��ก(,*5�	�	���6��� #�-$	���	�7 -����8  

1. .(�����#
��(� 
2. .(��#
��(�/3%
�4	�k� 
3. .(��ก���0(��
ก�� 
4. .(��#1����" 
5. .(���!��ก� 

���% ��
��! 
(Independent Variable) 

���% ��	� 
(Dependent Variable) 

"����	�ก	�� 2-����$������	��	� 
   1. ��ก#���3����  �3 ��	� ���%
& 
   2. 0�	!#-��
��� 
   3. �
��#�� 
   4. �h��'Z+�� #-"�#
"!�
���� �!2 
      ��
����� 
   5. �h��'Z+�� � �(���(� 0�-���.��� 
   6. �h��'Z+������(�!1�� 
   7. &
��� 
   8. '���	��� 
   9. �
��������� �&7��8�� 
  10.��	ก!����� / ��(�0�(���"
����� 
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�����
9	�#�ก	��
��� 
 

1. ��� ��"��ก� �!ก	���3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'���'.��&��%����.(�� 
��ก� �!ก	� 

2. ���� ��"��ก� �!ก	���3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'���'.��&��%����.(�� 
��ก� �!ก	� 

3. ��.	�ก���)ก+� ��"��ก� �!ก	���3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'���'.��&�
�%����.(�� ��ก� �!ก	� 

4. ����� ��"��ก� �!ก	���3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'���'.��&��%����
.(�� ��ก� �!ก	� 

5. ����.( ��"��ก� �!ก	���3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'���'.��&��%����
.(�� ��ก� �!ก	� 

6. ก����(��
ก��
����� ��"��ก� �!ก	���3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'���
'.��&��%����.(�� ��ก� �!ก	� 

7. � �!��!ก����[.�	��(��$%� �&#��
������$'��� ���&��#	��	�
�ก	��&���
.�07�� �4��
%	ก+��'.��&���!
������$'���



����� 2 
��ก�	�%�!�	��
�������ก�����$�� 

 
��ก��&
�	���	*!��* 3$(&
�	��.(�)ก+���ก#���%�!��&
�	���"�ก�"�&�(�!���%6�.	� .	!��* 

1. ��&�
. �%��U+n��ก�"�&ก	�4��%	ก+�� 
2. ��&�
. �%��U+n���"�ก�"�&�(�!ก	�ก����[.�	��(��$%� �&#�� 
3. �(��$%
������$'��� �6�ก	. (�0���) 
4. !��&
�	���"�ก�"�&�(�! 

 
1.   %���
- %�!�<(=��ก����ก��
	)��ก(,* 
   
�
�	����
	)��ก(,* (Image) 

�ก�"�&ก	��&��#	�#���ก������ก�-"���4�+������!�6�& � Image 8)"!�(�!ก7����(& � o4��
%	ก+��M �(�!ก7��(& � o4������M �	*� ����	�k
��#1�� �.(��*��!& � �6�& � o4������M �����ก	�
4�+��	!กU+& � ofigure of speechM # &��	��� oimageM �	*� ����	�k
��#1���.(�	//	�
�&(& � 
o4��M 0�-� o�
��4��M ���	��	"&���&�����(�6�& � o4��%	ก+��M ����!�&��0�����!�	���
4�+��	!กU+��กก& � ��ก�����"��3$(��(�6�& � o4������M ���&��0����.��&ก	�ก	��6�& � image 
�� �!��� 0%���������* � ���1(���(ก	����
.�%(& ก7�(�!1-���5��6����*����"��(�.( 

���������ก��N�	�����	�k
��#1�� �.�.2542 (2546: 821) ����& � 4��%	ก+��
��5��6���� 0���1)! 4����"�ก
.��ก�&���)ก�
. 0�-���"�
.& ��&�����5��� ��	*� ��!��	*!����ก  
�
��4�� ����ก�6�4�+��	!กU+& � oImageM 

&�#�� �	����#& �!. (2541:7-9) �.(ก% �&1)!�
�����!4��%	ก+���&(.	!��* 4��%	ก+�� 
(Image) 0�-���!��	*!��(�6�& �4������ 0���1)! �-"��#��!��!�!��ก� ����% 0�-�#
"!0�)"!#
"!�.  
 �#�� &!+���k� (2541: 13 -16) �.(�

�����&�
.��!4������& � (����"��*3$(&
�	�����(�6�
& �4��%	ก+�����) �-��(���7���
! (Object facts) �&กก	�ก�������
�# &��	& (Personal 
judgement) �%(&ก%����5�4����"m�!����$ ���&���$(#)ก�)ก�
.��!����% ��$ ����#������ก��"��
��%�"����%! 8)"!�������ก� �!����ก#4���&����
!ก7�.( �����& �4��%	ก+���	*� �� �� ��-"�!��!
�(���7���
! (Reality) �� ����!�� �!�.��& �� ��5���-"�!��!ก���	��$( (Perception) ��"���+������&���$(
#)ก# &��	& �&����-"� �	����
 � ��
�� ��(���������$ ���(���7���
!.(&� �#.!%	ก+���.(.	!��* 
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	) �!ก�� 2 �#.!%	ก+����!4��%	ก+�� (Image) 

��"�� : �#�� &!+���k�, 2541: 16 

 
 �$���ก��������$(.(��ก�������#	��	�
�. (2550:  ����%��); �.(�

����&(& � "4��%	ก+��" 
(Image) 0���1)! 4����"�ก
.�)*����
�����!����%����&���$(#)ก�)ก�
.��"��� ��!��ก�� #1��	� 
����% 0�-�ก��.6���
�!�� 4����"�ก
.�)*����
�����*�������5�3%����ก ก���.(�	����#�ก����
'.���!0�-����#�ก������!�(����"����%�	*��	��$(��  

 ����%��� (Kolter. 2000 :553) ���������.(��ก���%�.�

���1)!�6� 4��%	ก+�� 
(Image) & � ��5��!���&���!�&����-"� �&���
. �%��&������	�����"����%��� �#
"!�.#
"!0�)"! 8)"!
�	����
�%�ก��ก���6��. 2 ��"�������� �#
"!�	*� �����&���ก�"�&�	��� �!#$!ก	�4��%	ก+����!#
"!
�	*� 2 

��y�
�#� (Jefkins. 1993: 21-22) �	ก�����#	��	�
���&�	!กU+�.(�

���4��%	ก+��
��!�!��ก��
��ก
��&(& � 4��%	ก+����!��
+	� 0�-�4��%	ก+����!�!��ก��
��ก
� (Corporate 
Image) 0���1)!4����!�!��ก���.�!��ก��0�)"! 8)"!0����&���ก#
"!��ก�� �!�ก�"�&ก	��!��ก����"
��������$(�	ก ��(��� �%��.(�����#�ก���� ��ก��#�(�!4��%	ก+����!�!��ก���	*� # &�0�)"!
ก���6��.('.����	�ก���6��#���	�%	ก+����!�!��ก�� (Corporate Identity) 8)"!���ก|�ก #����
���	"&���.(! �� �� � #	/%	ก+�� ���-"�!��� l%l 

4��%	ก+��  
(Image) 

1. �(���7���
!  
(Objective fact) 

2. ก�������
�# &��	&  
(Personal judgement) 

4��%	ก+����5���-"�!��!ก���	��$(8)"!��5��&���
.�6��)!��กก& ��&����
! 
(Image is perceptual reality, not factual reality) 
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��ก��ก��* &
�	� %4
�	��ก�% (2540 : 81-83) �.(�

���& � 4��%	ก+����!��
+	� 
(Corporate Image) �-� 4����"�ก
.�)*����
�����!���������"��� ���
+	�0�-�0� &�!��
��ก
��0 !
�.�0 !0�)"! 0����&���1)!.(��ก����
0��0�-�ก���	.ก�� (Management) ��!��
+	��0 !�	*�.(&� 
�%�0����&���1)!#
��(�3%
�4	�k� (Product) �%���
ก�� (Service) ��"��
+	��	*��6�0� �� N��	*� 
�6�& �4��%	ก+����!��
+	� �)!���&��0���� ���(�!ก&(�! '.������%���	*!�	&0� &�!��
��ก
� 
m~���	.ก�� �%�#
��(�0�-���
ก����!��
+	��0 !�	*�.(&� 

 
 �!�
����
	)��ก(,* 

o4��%	ก+��M (image) ����6���ก��ก��5�����4�#6��	/2 �.( 4 ����4� 8)"! &
�	�     
%4
��	��ก�%, (2540 : 81-83)  �.(�� !�&(.	!��*  

1.  
	)��ก(,*�����
(�� (Corporate image) �-�4����"�ก
.�)*����
�����!�������
��"��� ���
+	�0�-�0� &�
��ก
��0 !�.�0 !0�)"! 4��%	ก+��.	!ก% �&��*��0����&���1)!.(��ก��
��
0��0�-�ก���	.ก�� (management) ��!��
+	��0 !�	*�.(&� �%�0����&���1)! #
��(�3%
�
4	�k� (product) �%���
ก�� (service) ��"��
+	��	*��6�0� �� N��	*��6�& � 4��%	ก+����!��
+	��)!
���&��0���� ���(�!ก&(�! �%��	!0����&�1)!�	&0� &�
��ก
� m~���	.ก���%�#
��(�0�-���
ก��
��!��
+	��0 !�	*�.(&� 

2. 
	)��ก(,*����1	�����E����*ก� (Institutional image) �-�4����"�ก
.�)*�����
��!���������"��� �#1��	� 0�-��!��ก�� 8)"!'.���ก����(�����!.(���	&#1��	�0�-��!��ก��
����!�� �!�.��& �� �&�1)!#
��(�0�-���
ก����"�6�0� �� 

3. 
	)��ก(,*����
��$	%�!��
ก	� (Product/Service image) �-�4����"�ก
.�)*���
����!���������"��� �#
��(��%���
ก����!��
+	�����!�� �!�.��& �� �&�1)!�	&�!��ก��0�-���
+	� 

4. 
	)��ก(,*���������
��$	��	#-��	��'�� (Brand image) �-�4����"�ก
.�)*�����
��!���������"��� �#
��(���"0(��.��"0(�0�)"!0�-� ��� (Brand) �.���0�)"! 0�-����-"�!0���ก���(� 
(Trademark) �.���-"�!0���ก���(�0�)"!  
  
���* �!ก�����
	)��ก(,*���*ก	� (Corporate image) 

�#�� &!+���k� (2546:  25-28) �.(�� !�!�����ก����!4��%	ก+���&(.	!��* 
1.  
	)��ก(,*/�$��
�	� (Executive) ��"���(�!��5���"����	���!#�
�����& ���5���

�ก ! ��.� ����
�
�����ก���6�!����ก��.6���
�
��ก
���"��$ ����ก,����!�&��1$ก�(�!���

��� 
�����กn0��� 8-"�#	��� ��5����	�#�	� ��ก&(�! ��5������

���� �0('�ก�#�ก %$ก�(�! ��0	&ก(�&
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0�(� �
��
"�#
"!�0� 2 ��$ ����.	���&0�(���!#	��� #����1�6��0(
��ก
����&�����
/ก(�&0�(� .(&�
�&��#����1 ��&
����/����".� ��&
#	��	��� 

2.  
	)��ก(,*���)��ก�	� (Employees) ��"���(�!��5���"����	ก+�� �����%��"��(���
�ก�"�&�(�!.(&�& ���5����ก ! #����1�6�!����"�	�3
.����.(.(&��&��#����1��5���.� 8-"�#	��� 
#���
� ���&����
!����ก���
.� �
��ก
�.(&� ��5�������
�
�����ก���6�!�� ��!����!�� ��
���+�#	��	�
���".���(����"���0(�&��� &��0%-��� �(�!��5��������%
ก��".� #! �!�� ����..� ���#
�
��.� �07��%(&� ��-"��� 

3.    
	)��ก(,*����
��$	 (Product) ���(�!��5�#
��(���"�����4����!����6�ก% �&
�(�! �����4����(�ก	�������"%$ก�(�� ���� ��5�#
��(���"�#�
�#�(�!���4����&
��0(ก	�#�
����� 

4.  
	)��ก(,*����
5�ก	�-�	��
�5��ก
� (Business practice) ��"#����1�$.�.(��7�
��ก��7��6�& ���5�ก��ก���6���"��!����!�� 8-"�#	��� #���
� �����กn0��� ��5�ก���#�
�#�(�!
���+,ก
���!������ ��5�
��ก
���"�ก
.��ก�������".���!3$(���ก��ก�� ��(���-"�!��!�&������
�

��� �����
��� ��5�ก��#�(�!���'�����0(ก	�3$(%!��� 3$(��
'4� ��	ก!����!��
+	� �&��	*!#	!��
'.��&� 

5.  
	)��ก(,*���ก
�ก�������� (Social activities) �-�ก���6�ก
�ก����
��+��ก
�0�-���กก���6�
��ก
���"#��(���0(�07��&���	�3
.���� �#	!�� ��5�ก���-�ก6����0(#	!�� ��-"���5�
ก���	X��#	!���0(.��)*� 

6.  
	)��ก(,*������E����E����E���#"$ ��E��� ก�,*#���	��ก�	� (Artifacts) �� & �
����5�ก���ก�� !#6��	ก!�� ���-"�!����� �ก(&�*6� �ก(&ก��y �����! 1(&�'1'���� �(��#(�� 
ก��.�+�6��� l%l %(&��� ��5�#
"!��"3$(���	*!0%����(��ก�������
�4��%	ก+����!�!��ก���	*!#
*�  

7.  
	)��ก(,*�����L�5������*ก� 0���1)! &

�ก���6�!�� � ��
����!3$(��
0��
�%���	ก!�� �$������ก��.6���
�!���%�ก���	X����	���ก����+�� ��&��!�%��'������!
ก���6�!�����#��ก	�3$(�-"� 

8.  
	)��ก(,*�������	ก	& 0���1)! ก���ก�� !#1����" �
#	���ก���(���	�3$(����"
��(����ก�"�&�(�!.(&� ��"���(�!.$.�#&�!���%����&����5��
���	*!�� �&������	�����	*!��ก��1)!
�&������	�����	*!#�.�(��ก ����ก��  

��)"! 4��%	ก+����!�!��ก����"#	!���(�!ก�����&���07���! .�. �6��&� &��&��� �	ก
&
��ก��8)"!�����#�ก�����6�!���	*!4���	,�%���ก�������&(.	!��* (�(�!�� ���
��� �
�%#
�
��.  
2540:  91-92) �-� 
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             1. ��5��!��ก����"���
/ก(�&0�(��	�'%ก 
             2. ����
ก���%�#	��	�
��	�.�ก	�%$ก�(�  
             3. ��������
0���%�m~���	.ก����"#$!.(&����#
�

4�� 
             4. �6�������'������!���+,ก
��0(�ก # &��&�  
             5. �|
�	�
!��4����ก���กn0�����!�(����-�! 
             6. ���&���	�3
.���� �#	!������.	�#$! 
 
ก	��������%�!ก	� �!��
�
	)��ก(,* 

ก����&�#���%������
�4��%	ก+����-"�# !�#�
�ก���%�.���(�!�����%���!�� 
���ก��0%	ก (�� !�	��� �	�#6���7�. 2550: ����%��) �-� 

1. ก����&�#��4��%	ก+����!3%
�4	�k�/��
ก�� 
2. ก����&�#��4��%	ก+����!�����"0(� 
3. ก����&�#��4��%	ก+����!�!��ก�� 
# &�&

�ก���%����-"�!�-���ก����&�#���%������
�3%4��%	ก+����-"�# !�#�
�ก��

�%�.�	*� ก���6��.(.	!��* 
1. ก����&�#����ก� �&#����"���ก|��!#-"��&%���%�#-"��-"� 2 ��"�ก�"�&�(�! ��-"�!��ก

� �&#���6��&���ก��"���ก|��!#-"��&%���ก�"�&�(�!ก	�
��ก
���5�� �&#����"�� #����1�&�����.( 
3%#-���-"�!��"�ก
.�)*�� ��!��ก��
��ก
��)!�����5��.(�	*!����
!%��%���
!�&ก 3$(��
0��4��%	ก+��
���(�!���0�	ก1)!�&��#6��	/��!ก����&�#��� �&#����"���ก|��!#-"��&%����ก��
. �%�
#6�0�	���'%ก������'�'%��#��#�����%(& � �&#����!���-�� ��#�ก%0�-��
��������7� ก7�����
#��	�
�.��&ก	��	"��-� �!��ก���� #����1��(����&����� �&#���0% ��	*��.(�	*!���! ��!�
���!�%�
ก����� ก�������!� �&#�� 
               ก	�������� (Monitoring) 4��%	ก+����-"�# !�#�
�ก���%�.��!
��ก
���%	ก+����* 
�&�ก���6���5�����6���ก�����#0�-��� �!�(����"#�.�-���ก 2 6 �.-�� ��-"��0(#�.�%(�!ก	��&��
��%-"���0&��!ก���#� �&#����!&!ก��
��ก
���"��#-"��&%����5�ก%�ก#6��	/��ก���	���%-"�� '.�
3$(��
0��4��%	ก+�����(�!&
�����0�������.7�� �����*�0(�	.��� 
                      1.1  ��
�����!� �&#����"#��(��4��%	ก+����-"�# !�#�
�ก���%�.��!
��ก
� 
'.��6��&���ก 
                     - �&��1�" (Frequency) ��!� �&#����"���ก| 
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                    - ��
�����!� �&#����"���ก| (���.��!�-*���"0�-��&����&��!�&%�) 
                                   - �&��'..�. ���!� �&#�� (�6��0� !��!� �&#����"%!���
���0�-����� 
�&%���"��ก��ก��) 
      1.2 �
���!��!� �&#����"��3%#-���-"�!� �4��%	ก+����-"�# !�#�
�ก���%�.
��!
��ก
� '.�.$& �� �&#���	*�ก ��0(�ก
.3%� �4��%	ก+������
!�&ก (Positive Image) 0�-�4��
%	ก+������
!%� (Negative Image) 
      1.3 4��%	ก+����-"�# !�#�
�ก���%�.��"��5�3%#��(����ก� �&#�� '.�ก��
�6���ก��ก��5��� %�.(���%��	.%6�.	���-"��0(�07��*6�0�	ก��!4���� %�.(�� �� � .(�����4��
��!3%
�4	�k�0�-���
ก�� .(���&�����"�&��/��!3$(��
0���%����!�� ��5��(� 

2. ก��&
�	�#6��&�4��%	ก+����-"�# !�#�
�ก���%�.     &

�ก����*�&��6���5�����6��� �!
�(����"#�.��ก 2 2-5 �Y ��-"�#����1��!�07���&'�(��%�ก����%�"����%!�0�  2 ��"�ก
.�)*�ก	�4��
%	ก+����!
��ก
� �&���1)!ก���6�4��%	ก+����"�.(��ก3%ก��&
�	��������������#	�U�

3%��!
ก��.6���
�!���.(�� �!� ���-"�!��5�����2 0�-���(ก���	"!� &��0(#����1��&�#���&��3
. 
�%�.��"����ก
.�)*�� �4��%	ก+����-"�# !�#�
�ก���%�.��!
��ก
���-"��	.ก���ก(���.(�	�� &!�� 
 ��-"�!��ก&

�ก���)ก+�4��%	ก+����"���"�!��!�%��	.ก����� &��

���#
"!��"�ก
.�)*��.(
�� �!�	.��� ��5����� �%�� ���-"�1-���ก��"#�. .	!�	*� ��&!ก��
��ก
��)!�0(�&���	"���ก	�&

�ก����"
#����1#��(��4���.(�	*!����
!ก&(�!�%���
!%)ก '.����	��	*!&

�ก��&
�	���
!��
����-�ก��#6��&� 
(Survey Research) �%�&

�ก��&
�	���
!���4��'.�ก���	.#����ก%� � (Focus Group 
Discussion) 

��ก��ก��* ก��ก6�0�..	��� (Indicator) �%��ก�k� (Criteria) ��ก���(�0�4��%	ก+��
�&��.(����,�� ��ก��ก6�0�..	�����-"�&	.�����
�4��%	ก+���&��6���ก����!�����ก��ก��
�%�.�� %�.(����!
��ก
� 8)"!��ก� �!ก	���ก�������%�����. ���
 .(��ก����
0���	.ก�� .(��
3%
�4	�k� .(��ก���0(��
ก�� .(���������"��5����'����� �#	!�� l%l �	*!��* �� %�.	���0%	ก�	!
���ก��.(&�.	���� �� 2 ��-"��0(#����1&	.�.(�� �!���"�!��!���� %�����.7� �� � ��.(��3%
�
4	�k� ����6���ก��ก��5�����.7�� ���-� ���4����ก����(!����!3%
�4	�k� �$���! 0�-����
��!3%
�4	�k��&���	�#�	���!���'�'%����!3%
�4	�k���5��(� 
     # &��ก�k���ก��&	.4��%	ก+���	*� Philip Kolter (2000: 553) �.(�#������ก�k���
ก���)ก+�4��%	ก+��'.��6���ก�&(��5� 2 ��.	� �-� 
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 �!-��%�ก �-� #6��&��&����(������!3$(��
'4���"��� ��!��ก� #
��(� �%���
ก�� �6��.(
'.�ก��&	.��.	��&����(���� (Familiarity Scale) 8)"!�� !��5� 5 ��.	� .	!��* 

1. �� ����.(�
��-"���ก �� (Never Heard) 
2. ����.(�
��-"� (Heard of only) 
3. �$(�	ก�(�!�%7ก�(�� (Know a little bit) 
4. �$(�	ก��#��&� (Know a fair amount) 
5. �$(�	ก��5��� �!.� (Know very well) 
0�ก�6������!�������# &��0/ �6�ก	.��$ ����!��.	� 1 �%� 2 ก7�#.!& � �!��ก��� 

�(�!�� !#�(�!ก���	��$( (Awareness) �0(�ก
.�)*�'.���7& 
�!-����� #6��&��&�������!3$(��"�$(�	ก�!��ก� #
��(� �%���
ก��� �!2 �%(& �6�'.�ก��

&	.��.	��&����� (Favorability Scale) �� !��5� 5 ��.	� .	!��* 
1. �� ����%� (Unfavorable) 
2. �� � ����� (Somewhat unfavorable) 
3. �$(#)ก�N�2 (Indifference) 
4. � ���(�!��� (Somewhat favorable) 
5. �����ก (Very favorable) 

0�ก�6������!3$(��
'4���h�0�����$ �� 2 ��.	���ก �	"�0���1)! �!��ก����(�!�ก(��
��/0�.(��4��%	ก+���� �!��
!�	! 

'.��-*�,����!ก���6�!���%(& ก���$(��� - �$(���   ��5�#
"!�6���5��� �!�
"!��"��� &��	X��
4��%	ก+����!�!��ก���.(��5��� �!.� ก���$(����-�ก���$(#
"!��"�ก�"�&�(�!ก	�0� &�!���	*!0�.    ��-"���"
������.(�$(& �������	��!��ก����!�����5��� �!�� 8)"!���.(��กก��#6��&�#4���!��ก��   # &�ก��
�	��$(����	���5���.��"#6��	/�
"!��ก��#�(�!4��%	ก+�� ��"������(�!�$(�0(�.(& �����%�-"�0�-�3$(��"��# &�
�ก�"�&�(�!ก	��!��ก���	*���!�!��ก���� �!�� ��-"���"���.(�	������(��$%�&���(�!ก��  ��-"���� 
#��!�0(��!ก	��&���(�!ก�� 1(������������ก	���!
��ก
������6��$.& � "%$ก�(��(�!ก������" .	!
�	*�   ก��#�(�!4��%	ก+���0(�ก
.�)*����!��ก�� #
"!��ก��"���(�!�
������-��(�!�$(& �ก%� � ��h�
0�����5����   �����!�!��ก���� �!�� &

�ก����"������& �4��%	ก+���!��ก����#������!
ก%� ���h�0�����!����	*�������.(��กก��#6��&��&���
.�07�ก���6�&
�	�ก��#��1�� #	�4�+�� 
ก���	�y�!�(��$%��ก0%��2 m~��8)"!����5����'������ �!�
"!��ก����"���6���ก6�0�.4��%	ก+��
��!�!��ก��� ��� 4��%	ก+���!��ก�����&��#6��	/ #����1�6��0(#1��	� 0� &�!�����-"��#��!
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��5���"����	���-"�1-���	�
���ก����%��"�ก�"�&�(�!�%����6��0(�!��ก��0� &�!��#1��	��	*� 2 ��
�&�����
/ก(�&0�(��.(  

��ก���)ก+��ก�"�&ก	�4��%	ก+����!
������$'��� �6�ก	. 3$(&
�	��.(�6�0%�ก0%����&
�
. �%��U+n���!�	ก&
��ก���������ก����(��ก��ก6�0�.ก�����&�
.��ก��&
�	� �	*!��*�.(
�
�����&
�	��N���4��%	ก+����
+	� 0�-��!��ก�� (Corporate image) ��!
������$'��� �6�ก	. 
(�0���) ��"���&��#6��	/��ก�����ก��
��ก
�
��������
��� 5 .(�� �.(�ก  .(�����#
��(� .(��
#
��(�/3%
�4	�k� .(��ก���0(��
ก�� .(��#1����" �%�.(���!��ก� 

 
2.   %���
- %�!�<(=��ก����ก��ก	�� 2-����$������	��	� 
 

�U+n���!ก��#-"�#����"�ก�"�&ก	�ก����[.�	�#-"� �-� ก���&�ก����ก���%-�ก�	�� �&#�� 
(Selective Process) ก���&�ก���%-�ก�	�� �&#����!3$(�	�#����5��	&ก6�0�.�&��#6���7�0�-�
�&��%(��0%&��!ก��# !#�����	!3$(�	�#�� � �&#��� �!2 ��(���.(�	�ก��������������� �!.� ��(
3$(1 ����.��"���&��#����1�%��&��� ���-"�1-�#$! 0�-���(#
"!��"�����#
�

4����กก7��� �� #
"!
�0% ���*ก7�
�.(���ก	��&��#6���7�0�-��&��%(��0%&��!ก��# !#�����	!3$(�	�#�������"3$(# !#��
�(�!ก���.(�(��������87��� �	*!��*�����3$(�	�#������ก���&�ก���%-�ก�	��$(� �&#����"��ก� �!ก	���
������#�ก���� �&���(�!ก�� �&����-"� � ��
�� �&���$(#)ก�)ก�
. l%l ��"�� �0�-��ก	� 

ก���
.� �#-"�#�����!�����ก��#6��	/�-� 3$(# ! (Sender) � �&#�� (Message) #-"� 
(Channel) �%�3$(�	�#�� (Receiver)  

�.&
� �����'% �.(��(�	ก+�� � S M C R ����!�����ก����!�	*������!ก���&�ก����
ก��#-"��&��0�����-"��#.!�$������!ก��#-"��&��0���.	!��* 

 
 
 

 
 


	) �!ก�� 3 �#.!ก���&�ก��1 ����.� �&#����ก�0% !ก6���
.���	!��.�� !0��� 
 

S (Sender) 
3$(# !#�� 

M (Message) 
� �&#�� 

C (Channel) 
#-"� 

R (Receiver) 
3$(�	�#�� 
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ก	�-�	��
�ก����
5��ก����ก����	��	� 
ก���	.ก��ก	��	&ก����(�0�-�� �&#��1-���5�ก
�ก�����"#6��	/��"#�.��!3$(��
'4� ก��

.6���
�ก���&

��ก�"�&ก	�� �&#�� 0���1)! &

���!��"#
"!0�-�� �&#����"�h����(�#$ ���#��#	�3	# 
(Sensory Inputs) ��ก�� �!�.(�	�ก����%�"����%!�$� %.�6��&� ��!��!���%�����.�	��$( �ก7�
�	ก+� 0&��)ก�.( �%���(���'������#1��ก�����ก�"�&ก	�ก���	.#
�����!3$(��
'4� �� 5 �	*���� 
.	!� �����* 

1. ก	�� 2-��� (Exposure) �	��	&ก����(�3 �����#���	��$( 1 �� 5 0�-���กก& ��	*� 
2. ��	���8�#� (Attention) �	.#���&����������ก��.6���
�ก���&

�� �&#���ก �	& 

ก����(���"�	���(��� 
3. ��	���$	#� (Comprehension) �6�ก����%�	&ก����(� 
4. ก	������� (Acceptance) ��.	�ก��ก ��
�

�%��!�	&ก����(���"��� ��&���$( �%�/

0�-��	����
��!3$(��
'4� 
5. ก	��ก4���ก(	 (Retention) ก����%-"���(���	&ก����(���"��%�&��0����%(&���	!

�&����!�6�������& 4����!ก��.6���
�ก���&

��ก�"�&ก	�� �&#�� �#.!�0(�07�.	!�$�4��
���ก�� 4 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


	) �!ก�� 4 ก��.6���
�ก���&

��ก�"�&ก	�� �&#�� 
 

�	&ก����(� 
- �
�

�%��!ก���%�. 
- �	&ก����(��-"�2 

 

�&����!�6� 

��[.�	� 

�	*!�� 

��(��� / ก���	��$( 

����	� 

�ก7��	ก+� 
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 �#�� &!+���k� (2547 : 42) ก% �&& � ก���	��$( (Perception) ��5�ก���&�ก��8)"!����%��
ก���%-�ก#�� (Select) �	.������� (Organize) �%����&�� (Interpret) �ก�"�&ก	�#
"!ก����(� 
(Stimulus) '.����	����#��#	�3	#�	*!0(� �.(�ก  ก���.(�07� (Sight) �.(ก%
"� (Smell) �.(�
� 
(Hearing) �.(�$(�# (Taste) �%��.(#	�3	# (Touch) 
  
ก�!���ก	���E�ก���#�ก	���	��	���$	#� 
 ���0%	ก�%(&�&����(���0�-�ก���	��$(��!����%�
�.(�)*���$ ก	��	&ก����(�����!�� �!�.��&
�� ��	*� �� �	!�)*���$ ก	�#
"!�&.%(����!�	&ก����(�.	!ก% �&��ก.(&� ��ก��ก��*�	!�)*���$ ก	�#4�&
ก���� (Conditions) 4�����	&����%.(&� .	!�	*� ���)!�	��$(#4��ก�����.��&ก	���ก� �!ก	� ��-"�!
��กก���&�ก���%-�ก#����ก���6��&����(��� �.(�ก  

1. ก	���E�ก����!� 2-�����	��	� (Selective Exposure) 0���1)! ก����"����%��[.
�	��(��$%� �&#���0� 2 ��(���#$ ����! �	&�� �!�� � 3$(��
'4�����%-�ก� �� .$4��'Z+����"� �#�
�����
��#�� �� 1(�'Z+���
*��0��� � �#���ก7����[.3 ��2 �� ��5��(� 

2. ก	���E�ก����!��#���	��	� (Selective Attention) 0���1)! ก����"3$(��
'4���
�&��#�����#
"!ก����(��� �!�.�� �!0�)"!��"�	ก#-"�#��ก���%�.�(�!������#�(�!#���0(���&��
'..�. ��%�� �#��� ��-"�.)!.$.�&��#�����!3$(��
'4� �	&�� �!�� � 0(�!#���#
��(� ���%.
����#
��(���
"��)*���5� 15% ��� &!���ก�%8)"!��� &!�ก�
��%.����! 5% �� ��	*� 

3.  ก	���E�ก����!����	� (Selective Comprehensive or Selective Perception) 
0���1)! ก����"3$(��
'4����&��0�����!�(��$%��"�.(�	� �� ก7�� �.(0����&��& �� �&#���	*���1$ก��
�&���.(�� �!1$ก�(�!�#���� �����ก�����&���	*��)*��)*���$ ก	��	����
 �&����-"� �%����#�
ก������!�� %��� .	!�	*��(��$%� �&#���.��&ก	� ����.(�	�ก�����&����ก� �!ก7��5����.( 8)"!�	ก
#-"�#��ก���%�.�(�!�6��)!1)!��.��*.(&� 

4.  ก	���E�ก����!�-��	 (Selective Retention) 0���1)! ก����"3$(��
'4�#����1�.
�6��(��$%��!# &���"����.(�07� �.(� �� �.(�
� 0%	!��ก��"3$(��
'4���[.�	�� �&#���%��ก
.�&����(���
�%(& �	ก#-"�#��ก���%�.�(�!������#�(�!�(��$%�ก�"�&ก	�3%
�4	�k���!���0(��$ ���&����!�6�
��!3$(��
'4� '.�ก��# !�(��$%8*6�2 ���	!ก%� ���h�0��� �6��0(3$(��
'4��ก
.�&����!�6��%��	.#
�
��8-*� 

ก���	��$( (Perception) ���&��#6��	/��กก	�ก����
'4���!����� �����ก���	��$(��!3$(
��
'4� �-��&����
! (Reality) �� & �ก���	��$(��!�����1$ก0�-�3
.ก7��� ก���	��$(��5�4��m�!�� 
(Perception Picture) 0�-�4��%	ก+�� (Image) ��!#
"!��(���"������.(#	�3	# �%������
�

�%� �
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�U�
ก���ก����
'4���!����
"!ก& ��&����5���
!�ก�"�&ก	�#
��(� .	!�	*� �	ก#-"�#��ก���%�.�)!�(�!
���	�ก��#-"�#�� #�(�!ก���	��$(��"1$ก�(�! #�(�!4�����&���6��)!��!#
��(� �%��!��ก���"��5�����
��&��!�&ก�%��6��0(�ก
.�&���(�!ก��8-*� �(�!ก����( �%��
�.���"��� ����������"3$(�������ก�(�! 
�� �!��ก7��� ก��#�(�!4�����&���6��)!��".�!����ก���	��$(��!3$(��
'4��(�!��$ ���-*�,����!
�&����5���
! �����1(�#
��(��� �.(��5��������"#�(�!4���&( ����"#�.ก7���� �ก
.ก��8-*�8*6��%�# !
3%ก������"�� .�� �4��%	ก+�� �%��6��0(�ก
.3%�#����������& 

��ก��&�
.�%��U+n���"ก% �&�� �#.!�0(�07�& �ก���	�#������ %�����%�	*��� �0�-�� 
ก	� �� & �����5���.(��ก����[.�	� �%�ก���	��$( 3$(&
�	��.(�6���&�
.�%��U+n�.	!ก% �&�(�!�
!1)!
ก���)ก+�&
�	�1)!� �!��!ก����[.�	��(��$%� �&#����ก�0% !� �!2 ��!������������
ก��!����0���� & ����&��#	��	�
�ก	�4��%	ก+��
������$'��� ��ก�(������!�. 

 
3.   �$����5�	�	���6��� ��	ก�- (��	"�) 

 
 �!���
5�	�	� 


������$'��� �6�ก	. ( �0��� ) 0�-� 
������$'��� �ก
.��กก���&�ก
�ก����"���#�
�&��#6���7���0& �!
����������� �6�ก	. ( �0��� ) �%�
������$'��� �	��#
� �6�ก	. ( �0��� ) 
��-"�&	���" 28 �U��
ก��� �.�. 2548 �	���5�
��������
�����"�0/ ��"#�.�	�.	���" 9 ����������� 
.(&�#
���	����$%� ��&� 206,000 %(����� � &	���" 30 ก	����� �.�. 2548  

ก��3�)กก6�%	!� &�ก	���*# !3%�0( 
������$'��� �����-�� ��#�����"ก&(�!�&�!�	"&������
1)! 154 #����	"&������ �%�������7� 335 ���-"�! ��
"��&��#�.&ก�0(ก	�%$ก�(� �&��	*!�#�
�#�(�!
,��
��ก
���4$�
4�� ��-"����#��!�&���(�!ก��.(��ก��
�������!%$ก�(�����.	�4$�
4��  

.(&��&����5�#���
ก��!���-��$'��� ��"�����-�� ��#6��	ก!�� 572 �0 !�� 18 ������
�%����ก���ก���! 
������$'��� �)!���	ก�4���%������#6��	/��4��ก���!
�ก��
�����
��!���������  
 
)��5ก
�  


������$'��� ���	�
ก
��� ก����5�
������	*��6���4$�
4��������-��8
y[ก �%��� !�	"���"
���6� �#��3%
�4	�k����4�� �%���
ก���	*��%
��ก %$ก�(�  


������$'�������������� �� !�	"���"���������#6��	/��ก��# !�#�
�ก%� ��$'����0(
���%��	�
ก
� �%���# &�� &���ก���	X�����+,ก
���!���������  
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/�
�
�,0*%�!��
ก	�  

������$'��� ��(�ก���0(��
ก��.(��
�������-"�����%�	"&�� 
��ก
�&
#�0ก
����.ก%�!

�%����.� �� �%�'��!ก���	X�����.�0/ ��!4���	,�%���ก��  

������$'����0(��
ก��.(������%
�ก
� ���+	�
�ก
� ��
ก����
0���!
��%��%�.��� 

�&��	*!&��
�
�ก
� �%���(�����6�3%
�4	�k��%���
ก����"0%�ก0%�� ��!
������$'��� ��
������#
!�'����%����-�� ����������� �!2 8)"!���#��&��#6���7����6��#��ก	�%$ก�(���
��������� 

 
��-�ก	�,*���ก 

1. ��
�5���%�!��	�OE������* P Integrity �����.6��!�&(8)"!����,��#$!#�.�0 !��
�

��� ��%
��� �%�ก�������� � กn0��� ��ก���6�
��ก
�ก	�%$ก�(� �%�ก	�#�
����� '.��� ��
�(��ก�&(� 

2. ก	���	�	�� S���� P Teamwork   �������(�ก���6�!����5���� ��	ก!����ก��.	�
�	*���3�)กก6�%	!ก	���-"�3%	ก.	��0(�� %��� �%��!��ก����%�#$ ��h�0��� .(&��&��� &��-�� &���
�%�4	ก.�� �ก	�                                    
               3.  ��	�3�$�	�#�%�!���������1E� P Trust & Respect  ������|
�	�
� �%$ก�(� 
�%���-"��� &�!��.(&��&��8-"�#	�����[.�3���������
� �0(�ก����
� �ก	�  ��-"��0(�.(�	��&���&(&�!��  
�%�ก������	��	�1-�8)"!ก	��%�ก	�    
               4.  ก	� \
���
�	�� S���
& P Performance Excellence   ������������|
�	�
!��
�0(.��
"!2 �)*��#�� �����

����"�.(�	*!�&(��-"��0(
�������5�3$(�6����%�. �%��6���#$ ก���	X��
�%�ก�������	&������� 
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��	�����ก(,*���ก������6��� 
 
 
 
 


������$'����� �6�ก	. ��(���#	/%	ก+�� (Logo) ��!ก%� � �$'��� ���#	/%	ก+�� (Logo) 
��!ก%� ��$'��� ��%	ก+����5��� !#��.! 5 �� ! �.(��
"���(���	*!�� �Y 2514 '.������ก������ก
�������.	*!�.
���!�������-"�! o����$ 5 ���M (Five-barred gate) 8)"!��5�����ก���	�0(���!��
���       ก%� ��$'��� �.(�6�����(��5�#	/%	ก+����!�!��ก���-"���5�#	/%	ก+����!�&������ก4�� 
��	�� S��8�	��'��#��-���ก��%�!��	�%�4�%ก��� ��!ก%� ��$'��� ���#	/%	ก+���	*���5���&�
.
�	���!���� ���!��&��&	���ก ����.��&ก	�ก7���$�����	�#�	�#�ก% ���&���0���#���ก��
��(��5���ก%	ก+����!ก%� � #�.�%(�!ก	��	*!���������%�� �!������ 
 
4.   ��ก�	�%�!�	��
�������ก�����$�� 
 

ก���)ก+�&
�	���-"�! �&���
.�07���!�������� �4��%	ก+��
������$'��� �%�� �!
��!ก����[.�	��(��$%� �&#���	*� ��3%!��&
�	���"�ก�"�&�(�!ก	���-"�!4��%	ก+�� �%�� �!��!ก����[.
�	��(��$%� �&#�� ��"#����1�6����(�!�
!�.(.	!��* 

-��ก�� ก��	�
��*���. (2550: ���	.� �).  �.(�)ก+��&�� #	��	�
���0& �!4��
%	ก+�� ���4��ก���0(��
ก�� �%��U�
ก���ก����(��
ก����!
��������
����� �6�ก	. 
(�0���) ��!%$ก�(���ก��!����0���� 4��%	ก+����"�6����)ก+����ก��.(&� .(���&���	"��! 
.(�����#
��(� .(��ก���0(��
ก�� �%�.(�������#1����" ���4��ก���0(��
ก�����ก��.(&� 
%	ก+����!ก��4�� �&��� ���-"�1-��&(&�!�� ก�����#��! ก���0(�&���	"��� �%��&���07�
�ก�07�����!��	ก!�� ��กก���)ก+�&
�	���	*!��* 3$(&
�	��.(�6���&�
.�ก�"�&ก	�4��%	ก+��.(��� �!2 
��!
���������5���&��!��ก���)ก+���-"�!4��%	ก+����!
����� 

 �

�-� )�
���	����*. (2550 : ���	.� �). �)ก+�1)!4��%	ก+��� ���ก�����#�&���
4$�
��!������������ก��!����0���� ��กก���)ก+���	*!��*�6��0(����1)!��.	��&���
.�07� 
�ก�"�&ก	��	����
.(��4��%	ก+��� ���ก�����#�&���4$�
��.(�����'�'%����"�	�#�	� ����.	�.�
��ก �%�ก%� ��	&�� �!���&��4��4$�
����� ���ก�����#�&���4$�
����.	���ก��"#�. �%���ก
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ก��&
�����0��U�
ก���ก����[.�	�� �&#��'.��&���!ก%� ��	&�� �! ��$ ����.	��	��$(��ก '.���
& ��U�
ก���ก����[.�	�� �&#����!#-"�'���	�����$ ����.	���ก��"#�. 8)"!�U�
ก���ก����[.�	�� �&
#��'.��&���!3$(������#��1�� ���&��#	��	�
�ก	�4��%	ก+��� ���ก�����#�&���4$�
 ��
�&��#	��	�
�� ���(�!�"6��%���5������
���!�.��&ก	� '.��&��%(&3$(&
�	��.(�6���&�
.����-"�!
4��%	ก+�� �%��U�
ก���ก����[.�	�� �&#������5���&��!��ก���)ก+���-"�!4��%	ก+��

������$'��� �6�ก	.  

��)��,� ��&�&
�
��
& (2540:  ���	.� �). �)ก+�1)!�&��#	��	�
���0& �!ก��#-"�#����!
ก���%�.ก	��&���)!������!%$ก�(���ก���0(��
ก����! 
�����ก#
ก���� �6�ก	. (�0���) ��
���ก��!����0���� ��& ���# &���!�U�
ก���ก����[.�	�� �&#����!ก���%�.�ก�"�&ก	� 

�����ก#
ก���� �6�ก	. (�0���) 3 ��#-"��&%�� ��& � '���	�����5�#-"���"��3$(�����[.�	� ��ก��"
#�. # &�#-"��N���ก
���"��3$(�����[.�	���ก��"#�. �-� '�#�������"�
.��#��� #6�0�	� #-"�����%��"ก%� �
�	&�� �!��[.�	���ก��"#�.�-� ก%� ���-"��/��-"���(��/��-"��� &�!�� 

5�
ก	��* ����1	)�"��ก�� (2544:���	.� �) �6�ก���)ก+���-"�! ก����[.�	�� �&#��
ก	��&���$(�%��&���
.�07���!������������ก��!����0���� � �'��!ก��
������������ 
��ก3%#6��&���& � # &��0/ ��ก����[.�	�� �&#���ก�"�&ก	�'��!ก��
��������������4���&� 
��$ ����.	����ก%�! '.��	�� �&#���ก�"�&ก	�'��!ก����ก#-"��&%���%�#-"�����% �ก%(����!ก	� 
�	*!��*ก%� ��	&�� �!�	��$(� �&#���ก�"�&ก	�'��!ก��
������������ '.�ก��� ����ก0�	!#-��
��� 
�%�'Z+�����&��#�� ��&� &
��� �%�0�	!#-��
��� ��� �.��&ก	�ก7�	��$(� �&#������-"�!.	!ก% �&
��กก���$.���ก	���"�(�!0�-�����������	& �%�.����-"��m$!�%�����"�$(�	ก 3%ก���)ก+��	!�#.!
�0(�07�& �ก%� ��	&�� �!# &��0/  ���&���$(�ก�"�&ก	�'��!ก�� 
��������������$ ����.	����
ก%�! �%���.	��"6� �����"���&���
.�07�� �'��!ก�� 
��������������$ ����.	����ก%�!1)!
#$! 3%ก���.#��#���
,�� ��& � ����	���!�����ก���#�����"���&��#	��	�
�ก	� �U�

ก���ก����[.�	�� �&#���ก�"�&ก	�'��!
������������ �.(�ก  ��� ���� ��.	� ก���)ก+� �%�ก��
��5�#���
'��!ก�� 

)
"�	 ก��,	����L�*. (2540 : ���	.� �). �.(�6�ก���)ก+�4��%	ก+����!
�����
ก��!��� �6�ก	. (�0���) ���	�����!��	ก!���	"&������ 3%ก��&
�	�ก% �&�.(& � ��	ก!����!

��������&���$( �&����(����ก�"�&ก	�  ก��.6���
�!����!
����� �%����	����
� �
����� ��
.(��� �! 2 ��$ ���ก�k��"6� ��ก�	*!  �&���
.�07���"��	ก!����� �4��%	ก+��.(��� �! 2 ��!

�������$ ���ก�k����ก%�! �)!���&���6���5��� �!�
"!��"���(�!.6���
�ก�������#	��	�
���-"��ก(
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4��%	ก+����!
��������	�����!��	ก!���0(.��)*��0(�.( '.�ก��ก6�0�.&	�1����#!�� &�!�3�
�%�.6���
�!���� �!� ���-"�!  ��-"��#�
�#�(�!4��%	ก+����".�� ��!��ก��0(�.(��ก��"#�. 
  %���-*��� (BrandAge. 2551: ����%��) �.(�6�ก��#6��&� 2008 Thailand�s Most 
Admired Brand 8)"!
�����ก��!����.(�	�ก��'0&���5��	�.	� 1 ��0�&.
��ก
���
ก������	*! 3 
����4� �-� ��
ก��
����� ��
ก���	�����.
� �%���
ก���	���.�
� �.(�6��#�����%�����.#���
�.(.	!��* ก%� ��	&�� �!��"��(��ก��#6��&� ��5�����%�0/
!��#	.# &���"�ก%(����!ก	� �������"6�ก& � 20 
�Y ������ 12% ���� 20-29 �Y ������ 30% ���� 30-39 �Y ������ 26% ���� 40-49 �Y 
������ 20% �%�������กก& � 50 �Y ������ 12% '.����	���ก��!����%�4��ก%�! 
������ 23% 4����&	���ก ������ 16% 4����(������ 21% 4����&	���ก�N��!�0�-� 
������ 22% �%�4���0�-������� 18%  

'.��(��$%��ก3%ก��#6��&�.(��
�������"� ���-"�1-���"#�. �� 10 ����	���ก��"���
�

�%��
ก���	.#
����%-�ก��(��
ก�� �.(�ก  ��5�
�������"��(���� �&���	"��!��!
����� �����"0(� �-"�
�#��!��!
����� �&���&.��7&��ก���0(��
ก�� �0(�	���.�ก���*��!
�m�ก#$! �������$(��
ก��
�	�'��	�
0%����
ก�� ��	ก!����
ก��#�4������0(�6�����6� ��#����0(��
ก�������%����ก 
��5�
�������"��(�ก	��#�
�� �%��������	���
&  



����� 3 
�
5�-�	��
�ก	��
��� 

 
 3$(&
�	��.(�6�ก��&
�	���-"�! 4��%	ก+��
������$'��� ��#������!������������
ก��!����0���� '.��.(.6���
�ก������	*����.	!� �����* 

1. ก��ก6�0�.�����ก��%�ก���%-�กก%� ��	&�� �! 
2. ก��#�(�!���-"�!�-���"��(��ก��&
�	� 
3. ก���ก7��&��&��(��$% 
4. ก���	.�6��%�ก��&
�����0��(��$% 

 
1.    ก	�ก�	��- �!"	ก�%�!ก	���E�กก����������	� 

 �!"	ก����#"$#�ก	��
��� 
 �����ก���"��(��ก��&
�	���	*!��* �-� 3$(��"��$ ��ก��!����0���� ��"�������	*!��  15 �Y�)*��� ��"
�$(�	ก
������$'��� �6�ก	. (�0���)  

ก����������	����#"$#�ก	��
��� 

  ��-"�!��ก3$(&
�	��� �����6��&������ก���"�� ��� .	!�	*��)!�%-�กก%� ��	&�� �!��กก��
�6��&�'.���(#$��#6�0�	�ก��������� �#	.# &������ก� ��"��.	��&����-"��	"� 95% (ก	%�� &�
�
����	/��. 2549 : 28) 

          n       =   
2

2

4E
Z            

 
           '.���"        n      =     ���.��!ก%� ��	&�� �! 
           Z      =      � ��ก�
����,����"�.(��ก����!ก����ก��!����ก�
 
     ����,��8)"!�)*���$ ก	���.	��&����-"��	"���"ก6�0�.  
           E      = #	.# &���!�&���%�.��%-"����"������0(�ก
.�)*��.( 
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����"��* �(�!ก���0(�&���%�.��%-"���� �ก
� 5% (E = 0.05) .(&�� ��&����-"��	"� 95% ��
�.(� � Z �� �ก	� 1.96 �6��&�0����.ก%� ��	&�� �!��ก#$�� ���.(ก%� ��	&�� �!�6��&� 385 �� 
.	!��*   

                              n       = 
2

2

)05.0(4

)96.1(         

              =      384.16  0�-� ������ 385 �� 
 

.	!�	*� ���.ก%� ��	&�� �!��"�6��&��.(�� �ก	� 385 �	&�� �! '.�3$(&
�	�����
"����.ก%� �
�	&�� �!��5� 400 �� ��ก��&
�	���	*!��*  3$( &
�	��%-�ก��(  0%	กก��#� ��	&�� �!���#�.&ก 
(Convenience Sampling) ��-"��ก7��&��&��(��$%'.���(���#��1����"�.(�	.�������&( �6����ก7�
�(��$%���#1����"� �!2 �����ก��!����0���� �0(�.(ก%� ��	&�� �!�����"ก6�0�.�&( 

 
2.    ก	���$	����E����E����#"$#�ก	��
��� 
 ��ก���)ก+�&
�	���	*!��*  3$(&
�	��.(�6�ก��#�(�!���-"�!�-���5����#��1�� (Questionnaire)  
'.��� !��ก��5� 3 # &� �-� 

 ������� 1  ��5����#��1���ก�"�&ก	��(��$%�	"&�� #��1���ก�"�&ก	��(��$%# &�����%��!
3$(������#��1�� �6��&� 6 �(� 8)"!��5����#��1����"���6����0%���6�����0(�%-�ก (Multiple 
Choice Questions) �.(�ก  
        �(���" 1   ���     ��.	�ก��&	.�(��$%����4�����	//	�
 (Nominal Scale)  
        �(���" 2   ����     ��.	�ก��&	.�(��$%����4�����!%6�.	� (Ordinal Scale)  
        �(���" 3   ��.	�ก���)ก+�  ��.	�ก��&	.�(��$%����4�����!%6�.	� (Ordinal Scale) 
        �(���" 4   �����     ��.	�ก��&	.�(��$%����4�����	//	�
 (Nominal Scale)  
         �(���" 5   ����.(      ��.	�ก��&	.�(��$%����4�����!%6�.	� (Ordinal Scale)  
        �(���" 6   ก����(��
ก��   ��.	�ก��&	.�(��$%����4�����	//	�
 (Nominal Scale)  

  �������  2  ���#��1���ก�"�&ก	�� �!��!��[.�	��(��$%� �&#�� ��!���������
ก��!����0���� .(��ก����[.�	�� �&#����!3$(������#��1�� �ก�"�&ก	���.	�ก���	��$(� �&#��

������$'��� �6�ก	. (�0���) & �����ก�(������!�. ��ก�0% !�(��$%� �!2 �	��.(�ก   
         �(���" 7   ��ก#���3����  �3 ��	� ���%
& 
         �(���" 8   0�	!#-��
��� 
         �(���" 9   �
��#�� 
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         �(���" 10   �h��'Z+�� #-"�#
"!�
���� �!2 ��
����� 
         �(���" 11   �h��'Z+�� � �(���(� 0�-���.��� 
         �(���" 12   �h��'Z+������(�!1�� 
         �(���" 13   &
��� 
         �(���" 14   '���	��� 
         �(���" 15   �
��������� / �&7��8�� 
         �(���" 16   ��	ก!����� / ��(�0�(���"
����� 

     '.���(��.	�ก��&	.�(��$%����4��	���4���	*� (Interval Scale) ��5�ก��&	.��� Likert 
Scale �� 5 ��.	� �.(�ก   

  ��.	���ก��"#�.   5  �����       
   ��.	���ก  4  �����      
       ��.	����ก%�!   3  �����       
   ��.	��(��  2  �����    
                       ��.	��(����"#�.   1  �����     

��-"��&��&��(��$%�%���ก��!�&��1�"�%(& ����(������N%�"���!ก%� ��	&�� �!��
�
�������.	��&��1�"8)"!���ก�k���ก���
�����.	!��* (����� �	
��
��. 2542 : 82)  

 

           �&��ก&(�!��!�	���4���	*� = �����#$!#�. f ������"6�#�. 
        �6��&��	*� 

      = 
5
1-5  = 0.8 

�	�	� 1 �#.!�ก�k�ก����%������N%�"����#��1��# &���" 2 .	!��* 

�!%���+���� �!-��ก	������$ 

4.21 - 5.00 ��ก��"#�. 

3.41 - 4.20 ��ก 

2.61 - 3.40 ���ก%�! 

1.81 - 2.60 �(�� 

1.00 - 1.80 �(����"#�. 
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 ������� 3 ���#��1���&���
.�07���!3$(������#��1��� �4��%	ก+��.(��� �!2 
��!
������$'��� 8)"!�� !���#��1����ก��5� 4 .(�� �.(�ก   

       �(���" 17-20 .(�����#
��(�  
       �(���" 21-23 .(��#
��(�/3%
�4	�k� 
                    �(���" 24-27 .(��ก���0(��
ก�� 
       �(���" 28-31 .(��#1����" 
       �(���" 32-35 .(���!��ก�  

     '.���(��.	�ก��&	.�(��$%����4��	���4���	*� (Interval Scale) ��5�ก��&	.��� Likert 
Scale �� 5 ��.	� �.(�ก   
  �07�.(&��� �!�
"!   5  �����       
   �07�.(&�   4  �����      
       ���ก%�!   3  �����       
   �� �07�.(&�  2  �����    
                      �� �07�.(&��� �!�
"!  1  �����     

 ��-"��&��&��(��$%�%���ก��!�&��1�"�%(& ����(������N%�"���!ก%� ��	&�� �!��
�
�������.	��&��1�"8)"!���ก�k���ก���
�����.	!��* (����� �	
��
��. 2542 : 82)  

 

           �&��ก&(�!��!�	���4���	*� = �����#$!#�. f ������"6�#�. 
        �6��&��	*� 

      = 
5
1-5   

      = 0.8 

�	�	� 2 �#.!�ก�k�ก����%������N%�"����#��1��# &���" 3 .	!��* 
�!%���+���� �!-��
	)��ก(,* 

4.21 - 5.00 .���ก 

3.41 - 4.20 .� 

2.61 - 3.40 ���ก%�! 

1.81 - 2.60 �� .� 

1.00 - 1.80 �� .���ก 
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��8����#�ก	���$	����E����E� 

 3$(&
�	��.(.6���
�ก��#�(�!���-"�!�-����%6�.	� .	!��* 

 1. �)ก+� %	ก+�� �$���� �%�&

�ก����������#��1����ก��ก#�� !��&
�	� ��&�
.
�U+n� �%�3%!��&
�	���"�ก�"�&�(�!ก	���-"�!�&���
.�07�� �4��%	ก+�� �%��	&�����"�)ก+� ��-"�
��5���&��!��ก��#�(�!���#��1�� 

 2. #�(�!���#��1���	*!0�. 3 # &� 
      # &���" 1 �(��$%�	"&����!3$(������#��1�� �6��&� 6 �(� 
      # &���" 2 �(��$%�ก�"�&ก	�� �!��!ก����[.�	��(��$%� �&#���6��&� 10 �(� 
      # &���" 3 �(��$%�ก�"�&ก	�4��%	ก+��.(��� �!2 ��!
�����l �6��&� 19 �(� 

 3. �6����#��1����"#�(�!�)*��0(���ก���ก�� �%�3$(���"�&��/��&�#���&��1$ก�(�! 
�%��&�����"�!��!��!��-*�0� ��-"��6�����	����!�0(�0���#� ��ก�	*��6��#��� ����ก���ก��
�&����#���
��
� ��-"��
�������&�#����ก��	*!�0(#��$���ก ���6����.%�! (Try Out) 

 4.  �6����#��1����"��	����!�ก(��#��$����%(&���.%�!��(ก	�������������
ก��!����0���� ��"�� �� ก%� ��	&�� �!�6��&� 40 �	&�� �! 

 5. &
�����0�0�� ��&����-"��	"� (Reliability) ��ก���#��1����"3 ��ก���	.�%-�ก '.�

��(ก��0�� �#	����#
�

���%y~� (α-Coefficient) ��!�����	� (Cronbach�s alpha coefficient) 

� ���%y~���"�.(���#.!1)!��.	��&���!��"��!���#��1�� '.������ ���0& �! 0< α < 1 � ���"
�ก%(����! 1 ��ก �#.!& ����&����-"��	"�#$!��ก 8)"!��ก���#��1��#����1�6��&�� ��&����-"�

�	"��.(� � α = 0.829 
 
3.    ก	��ก4��������$���� 

 ก��&
�	���	*!��*��5�ก��&
�	���
!#6��&� (Survey Method) ��-"��)ก+�1)!�&���
.�07�� �
4��%	ก+����!
������$'��� ��#������!������������ก��!����0���� '.��� !%	ก+��
ก���ก7��&��&��(��$%��"�6�ก���)ก+���5� 2 %	ก+���-� 
 1. �$���� 9�
��
 (Primary Data) ��5��(��$%��"3$(�)ก+��.(��กก���ก7��&��&��(��$%
��กก��������#��1����!ก%� ���h�0��������ก��!����0������"��5�ก%� ��	&�� �! �6��&� 
400 ��.  



 29 

 2. �$�������
�
��
 (Secondary Data) 8)"!��5��(��$%��-"���(��ก�����ก����!ก���6�
&
�	��	*� 3$(&
�	��.(�6�ก���ก7��&��&��(��$%��ก�6�����" �ก�"�&�(�!ก	�ก���6�&
�	� &
����
��
� 
��
//��
��
� #���
��
� ���&�� #
"!�
��� &��#�� 0�	!#-� ��ก#����!&
��ก�� �%��(��$%��"
�3���� 3 ��#-"���!�
��������7� 
 
4.    ก	���-��	%�!ก	��
���	!�*�$���� 
 '.�.6���
�ก������	*����.	!��* 

1. ��-"��.(�	����#��1��ก%	��-����%(& 3$(&
�	��.(�6�����ก��!�&��1�"��!�6����
�� %��(� .(&�ก��%!�0	#�6�������� %��(� �0(��5��	&�%�����6����#��1���	*!0�. ��-"�������
�6���&
�����0��(��$%� ���  

2. �6��(��$%��"%!�0	#�%(&ก��ก%!�����y����ก��%!�0	#�	"&�� (General coding 
form) 8)"!��5�ก���������(��$% ��-"�# !���	��)ก%!�����-"�!����
&����� �%�&
�����0��(��$% '.���(
'���ก��#1
�
#6���7��$���!#	!����#��� SPSS+ (Statistic package for the social sciences) 

�1
�
���#"$#�ก	��
���	!�*�$���� 

 1. ก��&
�����0��(��$%'.���(#1
�
��
!������ (Descriptive Statistics) '.���(#1
�
�-*�
,�� �.(�ก  

1.1   � ��(��%� (Percentage) ��(#$��.	!��*  (ก	%�� &��
����	/��.2550: 275) 
 

P = x100
n

f   

   
��-"� P ��� �(��%�0�-� %  

   f ��� �&��1�"��"�(�!ก����%�"����%!�0(��5��(��%� 
   n ��� �6��&��&��1�"�	*!0�.0�-��6��&������ก� 
 

   1.2  � ��N%�"��%���
� (Mean) '.���(#$�� (ก	%�� &��
����	/��. 2550:276) 
 

X  = 
n

x∑   
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��-"� X  ��� � �������N%�"� 
  ∑ x  ��� 3%�&���!������	*!0�. 

   n ��� ���.��!ก%� ��	&�� �! 
 

1.3  � ����"�!�������,��  ��(#$�� (ก	%�� &��
����	/��. 2550:276) 
 

S = 
)

22

1-n(n

x)(xn∑ ∑−  

 
��-"� S ��� � ����"�!�������,����!�������!ก%� ��	&�� �! 
   ∑ x2  ��� 3%�&���!������	*!0�.�กก6�%	!#�! 
   ∑ 2x)(    ��� 3%�&���!������� %��	&�กก6�%	!#�! 

n ��� ���.��!ก%� ��	&�� �! 
 

2.  #1
�
��"��(0����4����!���#��1�� 

0��&����-"��	"���!���#��1�� '.���(&

�#	����#
�

���%y~� (α-Coefficient) ��! �����	� 
(Cronbach) (ก	%�� &��
����	/��.2550:35) 
 

   α = 
variance/ covariance 1)(k1

variance/ covatiance k

−+
 

 

��-"� α      ���    � ��&����-"��	"���!���#��1���	*!N�	� 
        k      ���    �6��&��6�1�� 
         covariance  ���    � ��N%�"���!� ������&�� &���0& �!�6�1��� �!2 
         variance      ���    � ��N%�"���!� ��&�������&���!�6�1�� 

3.  ก��&
�����0�#1
�
��
!������ (Inferential Analysis) ��5�#1
�
��"��(��ก���.#��
#���
,����ก��&
�	� ��-"�#���3%�(�!�
!���	!�����ก���!ก���)ก+���	*!��*���	*!��.	��&����-"�
�	"� 95% '.�#1
�
��"��(�.#��#����
,����.	!� �����* 
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   3.1 #1
�
 t-test ��(�.#���&����ก� �!��0& �!� ��N%�"���!ก%� ��	&�� �! 2 
ก%� � ก��������&�������&���!ก%� ��	&�� �!�	*! 2 ก%� � ���ก%� ��	&�� �!�	*!#�!��5��
#���ก 
ก	� (Independent Sample) ��"��.	��	�#6��	/ 0.5 (ก	%�� &��
����	/��.2550:277) 
    1). ��-"��&�������&���!�	*! 2 ก%� ��� �ก	� 
 
 
 
      
       
 
    2). ��-"��&�������&���!�	*! 2 ก%� ��� �� �ก	�  
 
 

 
 
 

 
 

��-"�       t    ���  � �#1
�
��"��(�
������� t-Distribution 
1Χ  ��� � ��N%�"���!ก%� ��	&�� �!��" 1 
2Χ  ���  � ��N%�"���!ก%� ��	&�� �!��" 2 

2
1S  ��� � ��&�������&���!ก%� ��	&�� �!��" 1 
2
2S  ���  � ��&�������&���!ก%� ��	&�� �!��" 2 

Sp
2  ��� � ����"�!�������,���	&�� �!�&���ก�	&�� �! 

             �	*! 2 ก%� � 
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1n   ��� ���.��!ก%� ��	&�� �!��" 1 

2n   ��� ���.��!ก%� ��	&�� �!��" 2  
           df  ��� �	*��0 !�&����5��
#�� 
 
   3.2  ก��&
�����0��&�������&���!�.��& (One-Way ANOVA) ��-"���(
�.#��#����
,�����&����ก� �!��0& �!� ��N%�"� 2 ก%� ��)*��� ��"��.	��	�#6��	/ 0.5 (ก	%�� &�
�
����	/��, 2550:279)  

 
   F =         
 

��-"� F ��� � �#1
�
��"��(�
������� F-Distribution 
      MSb      ��� � ��&�������&���0& �!ก%� � 
                MSw ��� � ��&�������&�4����ก%� �  
   MSb = SSb / (k-1) 
   MSw = SSw / (n-k) 
   SSb ��� 3%�&���!ก6�%	!#�!��0& �!ก%� � 
   SSw ��� 3%�&���!ก6�%	!#�!4����ก%� � 
   k ��� �6��&�ก%� � 
   n ��� �6��&�����ก%� ��	&�� �! 
  (k-1) ��� Degree of Freedom #6�0�	�ก�����3	���0& �! 

                                          ก%� � (dfb) 
  (n-k) ��� Degree of Freedom #6�0�	�ก�����3	���0& �! 

                                          ก%� � (dfw) 
�%�1(�3%ก���.#�����&����ก� �!�� �!���	�#6��	/��!#1
�
�%(& �(�!�6�ก���.#��

��5�����$ � ���  ��-"�.$& ����$ �.�(�!��"��ก� �!ก	�  '.���(&

� Fisher�s Least Significant 
Difference (LSD) (ก	%�� &��
����	/��. 2550) 
    

MSb 

MSw 
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LSD = 















+

−−
ji

1 n
1

n
1

MSEt
kn/2;αααα

 

  
��-"� 

kn/2;1
t

−−αααα
 ��� � ���" ��(�
�������ก����ก��!��� t-test ��"

��.	��&����-"��	"� 95% �%��	*�0 �!�&����5��
#��4����ก%� � 
 MSE ��� � ��&�������&�4����ก%� � (

w
MS ) 

 
i

n  ��� �6��&��(��$%��!ก%� � i 

  
j
n  ��� �6��&��(��$%��!ก%� � j 

 
3.3 #1
�
#0#	��	�
��� �!! ����!������#	� (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ��ก��0��&��#	��	�
���0& �!�	&�����#���
,�� ��(#$��.	!��* (ก	%�� 
&��
����	/��. 2550:280) 
 

rxy  = 

( ) ( ) 








 ∑ ∑−∑ ∑−

∑ ∑ ∑−
2222 yynxxn

y)x)((xyn
 

 
��-"� rxy  ��� #	����#
�

�#0#	��	�
� 

  ∑ x  ��� 3%�&����������(���!ก%� ��	&�� �! 
  ∑ y  ��� 3%�&�������&���!�	*!ก%� � 

  2x∑  ��� 3%�&��������. x �� %��	&�กก6�%	!#�! 

  2y∑  ��� 3%�&��������. y �� %��	&�กก6�%	!#�! 
  ∑ xy  ��� 3%�&���!3%�$���0& �! x �%� y 
   n ��� �6��&���0�-�ก%� ��	&�� �! 
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'.���"� �#	����#
�

�#0#	��	�
� ����� ���0& �! f1 ≤  r ≤  1 �&��0�����!� � r �-� 

1. � � r ��5�%�  �#.!& � x �%� y ���&��#	��	�
����
���!��!ก	��(�� 
 2. � � r ��5��&ก  �#.!& � x �%� y ���&��#	��	�
����
���!�.��&ก	� 
 3. 1(� r ��� ���(��ก%( 1 0���1)! x �%� y ���&��#	��	�
����
���!�.��&ก	��%�

�&��#	��	�
�ก	���ก 
 4. 1(� r  ��� ���(��ก%( f1 0���1)! x  �%�  y  ���&��#	��	�
����
���!��!�(��ก	�

�%����&��#	��	�
�ก	���ก 
 5. 1(�  r  =  0  �#.!& � x �%� y  �� ���&��#	��	�
�ก	� 
 6. 1(�  r  ��(��ก%(  0 �#.!& �  x  �%�  y  ���&��#	��	�
�ก	��(�� 

 
�ก�k�ก����%�&��0���� �#	����#
�
�#0#	��	�
�  

1. 1(�� �#	����#
�
�#0#	��	�
���(��ก%( 1 (0.70 1)! 0.09)  1-�& ����&��#	��	�
�ก	� 
��$ ����.	�#$! (1(�#$!ก& � 0.90 1-�& ���$ ����.	�#$!��ก) 

2.  1(�� �#	����#
�
�#0#	��	�
���(��ก%( 0.5 (0.30  1)!  0.70) 1-�& ����&��#	��	�
�
ก	���$ ����.	����ก%�! 

3.  1(�� �#	����#
�
�#0#	��	�
���(��ก%( 0 (0.30 �%��"6�ก& �)  1-�& ����&��
#	��	�
�ก	���$ ����.	��"6� 

4.  1(�� �#	����#
�
�#0#	��	�
���5�  0  �#.!& ��� ���&��#	��	�
�ก	���
!�#(���! 
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ก	��-��������
9	� 

 ก���.#��#����
,����!ก��&
�	���	*!��* �%-�ก��(#1
�
.	!� �����* 

1. #����
,���(���" 1-6 �-�#����
,����"�ก�"�&�(�!ก	��(��$%�	"&����.(��� �!2 �.(�ก  ��� 
���� ��.	�ก���)ก+� ����� ����.( �%�ก����(��
ก�� ��"��3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��

������$'��� ��(#1
�
��ก���.#�� �.(�ก  t-test �%� One-Way ANOVA  

2. #����
,���(���" 7 �-�#����
,����"�ก�"�&ก	�� �!��!ก����[.�	��(��$%� �&#�����&��
#	��	�
�ก	��&���
.�07�� �4��%	ก+��'.��&���!
������$'��� #1
�
��"��(��ก���.#���-� #1
�
   
#0#	��	�
��� �!! ����! Pearson Correlation  



����� 4 
/��
���	!�*�$���� 

 
 ก��&
�	���	*!��*�� !�)ก+��&���
.�07���!������������ก��!����0���� � �4��
%	ก+��
������$'��� �%�� �!��!ก����[.�	��(��$%� �&#��  ก��&
�����0��(��$% �%�ก����%3%
�&��0�����!3%ก��&
�����0��(��$% 3$(&
�	��.(ก6�0�.#	/%	ก+��� �!2 ��"��(��ก��&
�����0��(��$%
.	!��* 
 
�����ก(,*���#"$#�ก	��
���	!�*�$���� 
 H0  ��� #����
,��0%	ก 
 H1  ��� #����
,����! 
 n  ��� �6��&�ก%� ��	&�� �! 
 X  ��� � ��N%�"���!ก%� ��	&�� �! 
 S.D.  ��� �&�����"�!�������,�� (Standard Deviation) 
 t  ��� � ���"��(�
����� t-Distribution 
 df  ��� �	*���!�&����5��
#�� (Degree of Freedom) 
 SS  ��� 3%�&กก6�%	!#�!��!����� (Sum of Squares) 
 MS  ��� � ��N%�"�3%�&กก6�%	!#�!��!����� (Mean of Squares) 
 F  ��� � ���"��(�
����� F-Distribution 
 Sig., p ��� �&��� �����5�#6�0�	���ก�	�#6��	/��!#1
�
 
 *  ��� �&�����	�#6��	/��!#1
�
��"��.	� .05 
 **  ��� �&�����	�#6��	/��!#1
�
��"��.	� .01 
 
ก	�����/�ก	��
���	!�*�$���� 

 ก��&
�����0��(��$% 3$(&
�	��.(�6��#��3%����&���� !0�����!ก��&
�	� '.��� !ก���6�
�#����ก��5� 4  ��� ���%6�.	� .	!��* 
 ������ 1 ก��&
�����0��(��$%�	"&����!3$(������#��1�� 
 ������ 2 ก��&
�����0��(��$%�ก�"�&ก	�� �!��!ก����[.�	��(��$%� �&#�� 
������$'�
��  ��!������������ก��!����0���� 
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������ 3 ก��&
�����0��(��$%�ก�"�&ก	��&���&���
.�07���!������������
ก��!����0����  � �4��%	ก+��
������$'���  

������ 4 ก��&
�����0��(��$%��-"��.#��#���
,��   
 
/�ก	��
���	!�*�$���� 

������ 1 ก	��
���	!�*�$��������3 ���/�$���%�����1	� 

 �(��$%�	"&����!���������"������#��1�� �.(�ก   ��� ���� ��.	�ก���)ก+� ����� ���
�.(�N%�"�� ��.-�� �%� ก����(��
ก��
����� '.���ก��!�6��&� �%�� ��(��%� .	!��* 

�	�	� 3  �#.!�6��&� (�&��1�") �%��(��%���!3$(������#��1��  
 

�(��$%�	"&�� �6��&� (��)  �(��%�  
1.1  ���     
 ��� 141  35.5  
 0/
! 259  64.8  

�&� 400       100.00   
1.2  ����   
 15-22 �Y 44  11.0  
 23-30 �Y 209  52.3  
 31-38 �Y 112  28.0  
 39 �Y�)*��� 35  8.8  

�&� 400       100.00   
1.3  ��.	�ก���)ก+�   
 �"6�ก& ���
//���� 42  10.5  
 ��
//���� 273  68.3  
 #$!ก& ���
//���� 85  21.3  

�&� 400       100.00   
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�	�	� 3  (� �) 
 

�(��$%# &��	& �6��&� (��)  �(��%�  
1.4  �����     
         �	ก����� / �	ก�)ก+� 41  10.3  
          ��	ก!����
+	���ก�� 280  70.0  
          ���ก��
��ก
�# &��	&* 4  1.0  
          �	����ก�� / �	,&
#�0ก
� 43  10.8  
          �	��(�!/�
#�� 27  6.8  
          �-"�2* 5  1.3  

�&� 400       100.00   
1.5  ����.(�N%�"�� ��.-��     
 �"6�ก& � 10,000 ��� 89  22.3  
 10,001 f 25,000 ��� 147  36.8  
 25,001 f 40,000 ��� 94  23.5  
 40,001 �)*��� 70  17.5  

�&� 400       100.00   
1.6  ก����(��
ก��
�����   
 �����(��
ก�� 240  60.0  
 �� �����(��
ก�� 160  40.0  

�&� 400       100.00   

* ��-"�!��ก���6��&��(��$%�(�� �)!�� �6�����(��ก���.#��#���
,�� 
 

 ��ก����! 3 3%ก��&
�����0��(��$%�	"&����!3$(������#��1����"��(��5�ก%� ��	&�� �!
��ก���)ก+���	*!��*�6��&� 400 �� #���3%�.(.	!��* 

3$(������#��1��# &��0/ ��5�0/
! ���6��&� 259 �� �
.��5��(��%� 64.8 '.�������
��0& �! 23-30 �Y �6��&� 209 �� �
.��5��(��%� 52.3 ��!%!���-�������0& �! 31-38 �Y ��
�6��&� 112 �� �
.��5��(��%� 28.0 �%� '.���"ก���)ก+�# &��0/ ��$ ��"��.	���
//���� ��
�6��&� 273 �� �
.��5��(��%� 68.3 ��!%!���-�#$!ก& ���
//���� ���6��&� 85 �� �
.��5��(��
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%� 21.3  '.��������# &��0/ �-� ��	ก!����
+	���ก���6��&� 280 �� �
.��5��(��%� 70.0 ��!
%!���-� ������	����ก�� / �	,&
#�0ก
� ���6��&� 43 �� �
.��5��(��%� 10.8 8)"!# &��0/ ������.(
� ��.-����" 10,001-25,000 ��� ���6��&� 147 �
.��5��(��%� 36.8 ��!%!���-�3$(������.( 
25,001-40,000 ��� ���6��&� 94 �� �
.��5��(��%� 23.5 �%����6��&�1)! 240 �� �
.��5��(��
%� 60 ��"�����(��
ก��
�����  

������ 2 ก��&
�����0��(��$%�ก�"�&ก	�� �!��!ก����[.�	��(��$%� �&#�� 
������$'��� ��!�����
�������ก��!����0���� 

�	�	� 4 �#.!��.	�ก���	��$(��!3$(������#��1�� � �� �!��!ก����[.�	��(��$%� �&#����! 
        
������$'��� 
   

"����	�ก	������$�$������	��	� X  S.D. �!-��ก	������$ 

1.  ��ก#���3����  �3 ��	� ���%
& 2.38 .920 �(�� 
2.  0�	!#-��
��� 2.39 .842 �(�� 

3.  �
��#�� 2.24 .808 �(�� 

4. �h��'Z+�� #-"�#
"!�
���� �!2 ��
����� 2.89 .895 ���ก%�! 
5. �h��'Z+�� � �(���(� 0�-���.��� 2.61 .869 ���ก%�! 
6. �h��'Z+������(�!1�� 2.55 .897 �(�� 

7. &
���  2.14 .875 �(�� 

8. '���	��� 2.18 .944 �(�� 

9. �
��������� / �&7��8�� 2.47 .931 �(�� 

10. ��	ก!����� / ��(�0�(���"
����� 2.49 1.026 �(�� 

�&� 2.43 .597 �(�� 

 
��ก����! 4 ��& �3$(������#��1������.	�ก���	��$(�(��$%� �&#����!
������$'���

'.��&� ��$ ����.	��(�� ��-"��
���������(���& ���ก� �!��!����.	�ก���	��$(�(�� �ก�&(� �h��
'Z+�� #-"�#
"!�
���� �!2 ��
����� �%��h��'Z+�� � �(���(� 0�-���.��� ����.	�ก���	��$(���
ก%�!
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������ 3  ก��&
�����0��(��$%�ก�"�&ก	��&���&���
.�07���!������������ก��!����0����   
� �4��%	ก+��
������$'���  

�	�	� 5  �#.!��.	��&���&���
.�07���!������������ก��!����0���� � �4��%	ก+�� 
        
������$'���'.��&��%����.(�� 
 


	)��ก(,*5�	�	���6��� �!-����	��
-��4� 

 X  S.D. 
	)��ก(,* 

.(�����#
��(� 3.30 .621 ���ก%�! 

.(��#
��(�/3%
�4	�k� 3.02 .612 ���ก%�! 

.(��ก���0(��
ก�� 2.87 .727 ���ก%�! 

.(��#1����" 3.15 .627 ���ก%�! 

.(���!��ก� 3.27 .576 ���ก%�! 

6-���� 3.12 .505  	�ก�	� 

��ก����! 5 ��& �4��%	ก+��
������$'���'.��&��%����.(�� �-� .(�����#
��(� 
.(��#
��(�/3%
�4	�k� .(��ก���0(��
ก�� .(��#1����" .(���!��ก� ����.	��&���
.�07�� �4��
%	ก+�����ก%�! '.�.(�����#
��(���� ��N%�"���ก��"#�. �� �ก	� 3.30  �%�.(��ก���0(��
ก�� ��� �
�N%�"��(����"#�. �-� 2.87 
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�	�	� 6  �#.!��.	��&���&���
.�07���!������������ก��!����0���� � �4��%	ก+�� 
        
������$'��� .(�����#
��(� 

  


	)��ก(,*5�	�	���6��� �!-����	��
-��4� 

 X  S.D. 
	)��ก(,* 
 

-$	���	�
��$	   
 

17. � �����&����(������5��� �!.�ก	��-"���!
�����  
      �$'��� �6�ก	. (�0���) 

3.48 .884 .� 

18. 
������$'��� ���-"��#��!�	�.� �%���5���"�$(�	ก��! 
      �������'.��	"&�� 

3.22 .787 ���ก%�! 

19. � ���$(�	ก'%'ก(��!
������$'����-�            ��5� 
      �� �!.� 

3.72 .790 .� 

20. � ���$(�	ก ����07� �%���(����&��0��� #'%�ก� 
      ��!
������$'��� ��"& � oUnited Behind YouM 0�-�  
      o
�������(����$ ����!�(�!�%�ก(�&��ก	��������ก 
      � &!��&
�M 

2.81 .977 ���ก%�! 

6-���� 3.30 .621  	�ก�	� 

 
 ��ก����! 6 ��& �4��%	ก+��
������$'��� .(�����#
��(�'.��&� ��$ ����.	����
ก%�! �%���-"��
���������(���& � �(� 18 � �����&����(� �����5��� �!.�ก	��-"���!
������$'�
�� �%� �(� 19 � ���$(�	ก'%'ก(��!
������$'�����5��� �!.� #�!�(���*��4��%	ก+������.	�.� 
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�	�	� 7 �#.!��.	��&���&���
.�07���!������������ก��!����0����   � �4��%	ก+�� 
        
������$'��� .(��#
��(� / 3%
�4	�k� 
 


	)��ก(,*5�	�	���6��� �!-����	��
-��4� 

 X  S.D. 
	)��ก(,* 
 

-$	��
��$	 / /�
�
�,0*   
 

21. 
������$'��� ��#
��(�/3%
�4	�k� ��"0%�ก0%�� 
       ��!�	�ก	��&���(�!ก����!%$ก�(� 

3.13 .686 ���ก%�! 

22. #
��(�/3%
�4	�k� ��!
����� ��5���"�$(�	ก��! 
      �������'.��	"&����5��� �!.� 

3.03 .706 ���ก%�! 

23. #
��(�/3%
�4	�k� ��!
�������'��'��	"���"'..�. � 
      � �#��� 

2.94 .733 ���ก%�! 

6-���� 3.02 .612  	�ก�	� 

 

��ก����! 7 ��& �4��%	ก+��
������$'��� .(��#
��(� / 3%
�4	�k��	*!'.��&��%����
�(� ����.	����ก%�! 
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�	�	� 8  �#.!��.	��&���&���
.�07���!������������ก��!����0����   � �4��%	ก+�� 
        
������$'��� .(��ก���0(��
ก�� 
 


	)��ก(,*5�	�	���6��� �!-����	��
-��4� 

 X  S.D. 
	)��ก(,* 
 

-$	�ก	�#�$��
ก	�   
 

24. ก���0(��
ก����!
������$'��� ���	*������"���&�� 
      #�.&ก �&.��7&  

2.51 .942 �� .� 

25. ����ก���0(��
ก�� .(�����-"�!�-� ���ก��� �%� 
      ���'�'%�����&���	�#�	� �0���#�ก	�ก����(!�� 

2.60 .987 �� .� 

26. ��	ก!����!�$'��� ���&��ก���-��-��(� ������# �� 
      ก���0(��
ก����5��� �!.� 

3.18 .745 ���ก%�! 

27. ��	ก!����!�$'��� ���&����5�ก	���! ���	
���	� 
      �������".� ���%
ก4�� � ���! �%�ก���$.��#�4�� 

3.22 .784 ���ก%�! 

6-���� 2.87 .727  	�ก�	� 

 

��ก����! 8 ��& �4��%	ก+��
������$'��� .(��ก���0(��
ก��'.��&� ��$ ����.	�
���ก%�! �� 0�ก�
�������5�����(���& � �(���" 24 ก���0(��
ก����!
������$'��� �	*������"��
�&��#�.&ก �&.��7& �%��(���" 25 ����ก���0(��
ก�� .(�����-"�!�-����ก��� �%����'�'%����
�&���	�#�	� �0���#�ก	�ก����(!�� #�!�(���*����.	�4��%	ก+����"�� .� 
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�	�	� 9  �#.!��.	��&���&���
.�07���!������������ก��!����0����   � �4��%	ก+�� 
        
������$'��� .(��#1����" 
 
 


	)��ก(,*5�	�	���6��� �!-����	��
-��4� 

 X  S.D. 
	)��ก(,* 
 

-$	��1	���� 
   

28. #1����"�	*!��!
������$'��� �
.� ��.(#�.&ก  
      �0���#�.� ��#����	"&1)! �%���%����ก�-*���" 

3.04 .918 ���ก%�! 

29. 
������$'��� ��ก���ก�� !#1����"4����ก�����  
      �� �!��5�������� #&�!�� #�.�.�� 

3.26 .799 ���ก%�! 

30. 
������$'��� ��ก���ก�� !4����������� �!%! 
      �	& #&�!�� �	.�-*���"�.(�0���#�ก	�ก����(!�� 

3.19 .698 ���ก%�! 

31. 
������$'��� ��ก���	.#
"!�6��&��&��#�.&ก �%� 
      ���ก��� ��"���&���	�#�	� ���1(&��&(�0(��
ก�� 

3.13 .698 ���ก%�! 

6-���� 3.15 .627  	�ก�	� 

 

��ก����! 9 ��& �4��%	ก+��
������$'��� .(��#1����" �	*!'.��&��%�����(� ��
��.	����ก%�! 
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�	�	� 10  �#.!��.	��&���&���
.�07���!������������ก��!����0����   � �4��%	ก+�� 
        
������$'��� .(���!��ก� 
 


	)��ก(,*5�	�	���6��� �!-����	��
-��4� 

 X  S.D. 
	)��ก(,* 

 

-$	����*ก� 
   

32. �$'��� ��5�
�������"���&����5��������
 3.39 .693 ���ก%�! 
33. �$'��� ��5�
�������"���&���	�#�	� �%����&�� 
      ก(�&0�(���!���'�'%�� 

3.22 .706 ���ก%�! 

34. �$'��� ��5�
�������"���&���	"��! � ���-"�1-� 3.26 .702 ���ก%�! 
35. �$'��� ��5�
�������"���&��'�� !�# �%����&���	� 
      3
.���� �#	!�� 

3.24 .648 ���ก%�! 

6-���� 3.27 .576  	�ก�	� 

 
 ��ก����! 10 ��& �4��%	ก+��
������$'��� .(���!��ก� '.��&��%�����(� ��$ 
����.	����ก%�!
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������ 4  ก��&
�����0��(��$%��-"��.#��#���
,��  .	!� �����* 

�����
9	��$���� 1 �����"��ก� �!ก	���3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'�����.(��� �!2
�%�'.��&� ��ก� �!ก	� 

#����1�������5�#���
,��� ���.(.	!��* 

H0  :  �����"��ก� �!ก	���3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'�����.(��� �!2�%�
'.��&� �� ��ก� �!ก	� 

H1  : �����"��ก� �!ก	���3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'�����.(��� �!2�%�
'.��&� ��ก� �!ก	� 

#6�0�	�#1
�
��"��(��ก��&
�����0���(� �#1
�
 t f test ��.	��&����-"��	"��(��%� 95 ��
�|
�#
#����
,��0%	ก (H0) ก7� ���-"�� � Sig (2-tailed) Prob. ��� ��(��ก& � .05    3%ก���.#��
#���
,���#.!.	!����! � �����* 
 
�	�	� 11 ����!�#.!3%ก��������������&����ก� �!��!�&���
.�07�� �4��%	ก+��
����� 
         �$'���  �6���ก������ 
 

t-test for Equality of Means 

	)��ก(,*5�	�	���6��� �)& X  S.D. t Sig. 

(2-tailed) 
 

��� 
 

3.30 
 

.693 -.043 .966 
 

1. .(�����#
��(� 
0/
! 3.30 .580   
��� 3.04 .640 .379 .705 2. .(��#
��(�/3%
�4	�k� 
0/
! 3.02 .597   
��� 2.94 .777 1.343 .181 3. .(��ก���0(��
ก�� 

 0/
! 2.83 .698   
4. .(��#1����" ��� 3.16 .730 .220 .826 
 0/
! 3.14 .565   
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�	�	� 11 (� �) 

t-test for Equality of Means 

	)��ก(,*5�	�	���6��� �)& X  S.D. t Sig. 

(2-tailed) 
��� 3.31 .660 .813 .417 5. .(���!��ก� 

 0/
! 3.25 .525   

��� 3.15 .569 .694 .488 
 

4��%	ก+��'.��&� 
0/
! 3.11    

��ก����! 11   3%ก��������������&����ก� �!��!�&���
.�07�� �4��%	ก+��

������$'��� �6���ก������ '.���(ก���.#�� t f test #����1�

����.(.	!��* 

�&���
.�07�� �4��%	ก+��������  ��� � Sig (2-tailed) �� �ก	� .488 8)"!��กก& � .05 
�	"��-�   ����	�#����
,��0%	ก (H0) �%��|
�#
#����
,����! (H1) 0����&��& � �����"��ก� �!
ก	� ���&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� �� ��ก� �!ก	� ��-"��
�������5����.(�� ��& � 

4��%	ก+���	*! 5 .(�� �	��.(�ก  .(�����#
��(� .(��#
��(�/3%
�4	�k� .(��ก���0(��
ก�� 
.(��#1����" �%�.(���!��ก� ��� � Sig (2-tailed) �� �ก	� .966, .705, .181, .826  �%� .417 ���
%6�.	� 8)"!� �!ก7��� ���กก& � .05 �	"��-�   ����	�#����
,��0%	ก (H0) �%��|
�#
#����
,����! 
(H1) 0����&��& � �����"��ก� �!ก	� ���&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� .(�����#
��(�
�&� .(��#
��(�/3%
�4	�k� .(��ก���0(��
ก�� .(��#1����" �%�.(���!��ก� �� ��ก� �!ก	�  

 
�����
9	��$���� 2 ������"��ก� �!ก	���3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'�����.(��� �!2
�%�'.��&� ��ก� �!ก	� 

#����1�������5�#���
,��� ���.(.	!��* 

H0  : ������"��ก� �!ก	���3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'�����.(��� �!2
�%�'.��&� �� ��ก� �!ก	� 

H1  : ������"��ก� �!ก	���3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'�����.(��� �!2
�%�'.��&� ��ก� �!ก	� 
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#6�0�	�#1
�
��"��(��ก��&
�����0���(� �#1
�
 One Way ANOVA ��"��.	��&����-"��	"��(��
%� 95 ���|
�#
#����
,��0%	ก (H0) ก7� ���-"�� � Sig. �(��ก& � .05    1(�#����
,���(��.�|
�#

#����
,��0%	ก (H0) �%�����	�#����
,����! (H1) ��"��� ��N%�"��� �!�(��0�)"!�$ ��"��ก� �!ก	� ��
�6����������������
!8(�� (Multiple Comparison) '.���(&

��.#����� Least Significant 
Difference (LSD) ��-"�0�& ��$ �N%�"��$ �.�(�!��ก� �!ก	���"��.	��	�#6��	/��!#1
�
 .05 3%ก��
�.#��#���
,���#.!.	!����! � �����* 

�	�	� 12 ����!�#.!3%ก��������������&����ก� �!��!�&���
.�07�� �4��%	ก+��
����� 
        �$'���  �6���ก������� 
 


	)��ก(,*5�	�	���6��� %������	�
% � ��� 

SS  df MS F Sig. 

��0& �!ก%� � 1.455 3 .485 1.257 .289 
4����ก%� � 152.813 396 .386   

1. .(�����#
��(� 

�&� 154.269 399    

��0& �!ก%� � 1.346 3 .449 1.198 .310 
4����ก%� � 148.203 396 .374   

2. .(��#
��(�/3%
�4	�k� 

�&� 149.549 399    
��0& �!ก%� � 2.716 3 .905 1.718 .163 
4����ก%� � 208.659 396 .527   

3. .(��ก���0(��
ก�� 
 

�&� 211.375 399    
��0& �!ก%� � 1.837 3 .612 1.560 .198 
4����ก%� � 155.387 396 .392   

4. .(��#1����" 

�&� 157.224 399    
��0& �!ก%� � 2.450 3 .817 2.487 .060 
4����ก%� � 130.046 396 .328   

5. .(���!��ก� 
 

�&� 132.496 399    
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�	�	� 12 (� �) 
 


	)��ก(,*5�	�	���6��� %������	�
% � ��� 

SS  df MS F Sig. 

��0& �!ก%� � 1.044 3 .348 1.364 .253 
4����ก%� � 100.985 396 .255   

4��%	ก+��'.��&� 

�&� 102.028 399    

 
��ก����! 12   3%ก��������������&����ก� �!��!�&���
.�07�� �4��%	ก+��


������$'��� �6���ก������� '.���(ก���.#����� One Way ANOVA #����1�

����.(.	!
��* 

�&���
.�07�� �4��%	ก+��������  ��� � Sig. �� �ก	� .253 8)"!��กก& � .05 �	"��-�   
����	�#����
,��0%	ก (H0) �%��|
�#
#����
,����! (H1) 0����&��& � ������"��ก� �!ก	� ��
�&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� �� ��ก� �!ก	� ��-"��
�������5����.(�� ��& � 

4��%	ก+���	*! 5 .(�� �	��.(�ก  .(�����#
��(� .(��#
��(�/3%
�4	�k� .(��ก���0(��
ก�� 
�%�.(��#1����" ��� � Sig. �� �ก	� .289, .310, .163, .198 �%� .060 ���%6�.	� 8)"!� �!ก7��� ���ก
ก& � .05 �	"��-�   ����	�#����
,��0%	ก (H0) �%��|
�#
#����
,����! (H1) 0����&��& � ����
��"��ก� �!ก	� ���&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� .(�����#
��(��&� .(��#
��(�/3%
�
4	�k� .(��ก���0(��
ก�� .(��#1����" �%�.(���!��ก� �� ��ก� �!ก	�  
 
�����
9	��$���� 3 ��.	�ก���)ก+� ��"��ก� �!ก	���3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'�
����.(��� �!2�%�'.��&� ��ก� �!ก	� 

#����1�������5�#���
,��� ���.(.	!��* 

H0  : ��.	�ก���)ก+� ��"��ก� �!ก	���3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'�����
.(��� �!2�%�'.��&� �� ��ก� �!ก	� 

H1  : ��.	�ก���)ก+� ��"��ก� �!ก	���3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'�����
.(��� �!2�%�'.��&� ��ก� �!ก	� 
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#1
�
��"��(��ก��&
�����0���(� �#1
�
��!ก���.#��� ��&�������&���!�.��& One 
Way ANOVA ��"��.	��&����-"��	"��(��%� 95 3%ก���.#��#���
,���#.!.	!����! � �����* 

�	�	� 13 ����!�#.!3%ก��������������&����ก� �!��!�&���
.�07�� �4��%	ก+��
����� 
        �$'���  �6���ก�����.	�ก���)ก+� 
 


	)��ก(,*5�	�	���6��� %������	�
% � ��� 

SS  df MS F Sig. 

��0& �!ก%� � .261 2 .131 .337 .714 
4����ก%� � 154.007 397 .388   

1. .(�����#
��(� 

�&� 154.269 399    

��0& �!ก%� � .052 2 .026 .069 .933 
4����ก%� � 149.497 397 .377   

2. .(��#
��(�/3%
�4	�k� 

�&� 149.549 399    
��0& �!ก%� � 5.261 2 2.630 5.066** .007 
4����ก%� � 206.114 397 .519   

3. .(��ก���0(��
ก�� 
 

�&� 211.375 399    
��0& �!ก%� � 3.246 2 1.623 4.185* .016 
4����ก%� � 153.978 397 .388   

4. .(��#1����" 

�&� 157.224 399    
��0& �!ก%� � 4.367 2 2.184 6.766** .001 
4����ก%� � 128.129 397 .323   

5. .(���!��ก� 
 

�&� 132.496 399    
��0& �!ก%� � 1.495 2 .748 2.952* .053 
4����ก%� � 100.533 397 .253   

4��%	ก+��'.��&� 

�&� 102.028 399    

*   ���	�#6��	/��!#1
�
��"��.	� .05 
** ���	�#6��	/��!#1
�
��"��.	� .01 
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��ก����! 13   3%ก��������������&����ก� �!��!�&���
.�07�� �4��%	ก+��

������$'��� �6���ก�����.	�ก���)ก+� '.���(ก���.#����� One- Way ANOVA #����1
�

����.(.	!��* 

�&���
.�07�� �4��%	ก+��������  ��� � Sig. �� �ก	� .053 8)"!��กก& � .05 �	"��-�   
����	�#����
,��0%	ก (H0) �%��|
�#
#����
,����! (H1) 0����&��& � ��.	�ก���)ก+���"��ก
� �!ก	� ���&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� �� ��ก� �!ก	� ��-"��
�������5����.(�� ��
& � 

4��%	ก+��.(�����#
��(� .(��#
��(�/3%
�4	�k� ��� � Sig. �� �ก	� .714 �%� .933 ���
%6�.	� 8)"!� �!ก7��� ���กก& � .05 �	"��-�   ����	�#����
,��0%	ก (H0) �%��|
�#
#����
,����! 
(H1) 0����&��& � ��.	�ก���)ก+���"��ก� �!ก	� ���&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� 
.(�����#
��(��&� �%�.(��#
��(�/3%
�4	�k� �� ��ก� �!ก	�  

# &�4��%	ก+��.(��ก���0(��
ก�� �%�.(���!��ก� ��� � Sig. �� �ก	� .007 �%� .001 
���%6�.	� 8)"!��� ��(��ก& � .01 �	"��-�   ����	�#����
,����! (H1) �%��|
�#
#����
,��0%	ก 
(H0) 0����&��& � ��.	�ก���)ก+���"��ก� �!ก	� ���&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� 
.(��ก���0(��
ก�� �%�.(���!��ก� ��ก� �!ก	� ��"��.	��	�#6��	/��!#1
�
 .01  

�%�4��%	ก+��.(��#1����" ��� � Sig. �� �ก	� .016 8)"!��� ��(��ก& � .05 �	"��-�   ����	�
#����
,����! (H1) �%��|
�#
#����
,��0%	ก (H0) 0����&��& � ��.	�ก���)ก+���"��ก� �!ก	� 
���&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'���.(��#1����"��ก� �!ก	� ��"��.	��	�#6��	/��!#1
�
 .05 

��-"��0(����& � ���������"����.	�ก���)ก+���ก� �!ก	� ���&���
.�07�� �4��%	ก+��

������$'��� ��ก� �!ก	���5�����$ �.�(�! .	!�	*�3$(&
�	��)!�6�ก���.#���&����ก� �!��!
������N%�"���5�����$ '.���(&

�ก���.#����� Least Significant Difference (LSD) ���ก|3%
.	!����!� �����* 
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�	�	� 14 �#.!3%ก�������������� ��N%�"�����$ ��!���������"����.	�ก���)ก+���ก� �!ก	� 
        ก	��&���
.�07���"��� �4��%	ก+��
������$'��� .(��ก���0(��
ก�� 
 

��.	�ก���)ก+� X  
�"6�ก& ���
//���� 

3.19 
��
//���� 

2.85 
#$!ก& ���
//���� 

2.77 

�"6�ก& ���
//���� 3.19 - 
 

.34** 
(.005) 

.41** 
(.002) 

��
//���� 2.85  - -.07 
(.373) 

#$!ก& ���
//���� 2.77   - 
 

*   ���	�#6��	/��!#1
�
��"��.	� .01 

 ��ก3%&
�����0�����! 14 �#.!& � ���������"����.	�ก���)ก+��"6�ก& ���
//����ก	� 
��.	�ก���)ก+���
//���� �%�#$!ก& ���
//���� ��� � Sig. �� �ก	� .005 �%� .002 ���%6�.	� 
8)"!�(��ก& � .01 0����&��& � ���������"����.	�ก���)ก+��"6�ก& ���
//���� ก	����������"��
��.	�ก���)ก+���.	���
//���� �%���.	�#$!ก& ���
//���� ���&���
.�07�� �4��%	ก+��

������$'��� .(��ก���0(��
ก�� ��ก� �!ก	� �� �!���	�#6��	/��!#1
�
��" .01  

ก% �&�-� ���������"����.	�ก���)ก+��"6�ก& ���
//���� ���&���
.�07�� �4��%	ก+��

������$'���.(��ก���0(��
ก�� #$!ก& � ���������"��ก���)ก+���.	���
//���� �%�#$!ก& �
��
//���� '.���3%� �!� ��N%�"��� �ก	� .34 �%� .41 ���%6�.	� 
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�	�	� 15 �#.!3%ก�������������� ��N%�"�����$ ��!���������"����.	�ก���)ก+���ก� �!ก	� 
        ก	��&���
.�07���"��� �4��%	ก+��
������$'��� .(��#1����" 
 

��.	�ก���)ก+� X  
�"6�ก& ���
//���� 

3.19 
��
//���� 

2.85 
#$!ก& ���
//���� 

2.77 

�"6�ก& ���
//���� 3.37 - 
 

.22* 
(.032) 

.33** 
(.004) 

��
//���� 3.15  - .11 
(.129) 

#$!ก& ���
//���� 3.03   - 
 

*   ���	�#6��	/��!#1
�
��"��.	� .05 
**   ���	�#6��	/��!#1
�
��"��.	� .01 
  

��ก3%&
�����0�����! 15 �#.!& � ���������"����.	�ก���)ก+��"6�ก& ���
//����ก	� 
��.	�ก���)ก+���
//���� �%�#$!ก& ���
//���� ��� � Sig. �� �ก	� .032 �%� .004 ���%6�.	� 
8)"!�(��ก& � .05 �%� .01 0����&��& � ���������"����.	�ก���)ก+��"6�ก& ���
//���� ก	�
���������"����.	�ก���)ก+���.	���
//���� �%���.	�#$!ก& ���
//���� ���&���
.�07�� �
4��%	ก+��
������$'��� .(��#1����" ��ก� �!ก	��� �!���	�#6��	/��!#1
�
��" .05 �%� .01 ���
%6�.	� 

ก% �&�-� ���������"����.	�ก���)ก+��"6�ก& ���
//���� ���&���
.�07�� �4��%	ก+��

������$'���.(��#1����" #$!ก& � ���������"��ก���)ก+���.	���
//���� �%�#$!ก& ���
//�
��� '.���3%� �!� ��N%�"��� �ก	� .22 �%� .33 ���%6�.	� 
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�	�	� 16 �#.!3%ก�������������� ��N%�"�����$ ��!���������"����.	�ก���)ก+���ก� �!ก	� 
        ก	��&���
.�07���"��� �4��%	ก+��
������$'��� .(���!��ก� 
 

��.	�ก���)ก+� X  
�"6�ก& ���
//���� 

3.51 
��
//���� 

3.29 
#$!ก& ���
//���� 

3.12 

�"6�ก& ���
//���� 3.51 - 
 

.22* 
(.019) 

.38** 
(.000) 

��
//���� 3.29  - .16* 
(.019) 

#$!ก& ���
//���� 3.12   - 
 

*   ���	�#6��	/��!#1
�
��"��.	� .05 
**   ���	�#6��	/��!#1
�
��"��.	� .01 
 

��ก3%&
�����0�����! 16 �#.!& � ���������"����.	�ก���)ก+��"6�ก& ���
//����ก	� 
��.	�ก���)ก+���
//���� �%�#$!ก& ���
//���� ��� � Sig. �� �ก	� .019 �%� .000 ���%6�.	� 
8)"!�(��ก& � .05 �%� .01 0����&��& � ���������"����.	�ก���)ก+��"6�ก& ���
//���� ก	�
���������"����.	�ก���)ก+���.	���
//���� �%���.	�#$!ก& ���
//���� ���&���
.�07�� �
4��%	ก+��
������$'��� .(���!��ก� ��ก� �!ก	��� �!���	�#6��	/��!#1
�
��" .05 �%� .01 ���
%6�.	� ก% �&�-� ���������"����.	�ก���)ก+��"6�ก& ���
//���� ���&���
.�07�� �4��%	ก+��

������$'���.(���!��ก� #$!ก& � ���������"��ก���)ก+���.	���
//���� �%�#$!ก& ���
//���� 
'.���3%� �!� ��N%�"��� �ก	� .22 �%� .38 ���%6�.	� 

�%����������"�� ��.	�ก���)ก+���
//���� ก	�#$!ก& ���
//���� ��� � Sig. �� �ก	� 
.019 8)"!�(��ก& � .05 0����&��& � ���������"����.	�ก���)ก+���.	���
//���� ก	���.	�#$!
ก& ���
//���� ���&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� .(���!��ก� ��ก� �!ก	��� �!���	�
#6��	/��!#1
�
��" .05 ก% �&�-� ���������"��ก���)ก+���.	���
//���� ���&���
.�07�� �4��
%	ก+��
������$'���.(���!��ก� #$!ก& � ���������"��ก���)ก+���.	�#$!ก& ���
//���� '.���3%
� �!� ��N%�"��� �ก	� .16 
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�����
9	��$���� 4 �������"��ก� �!ก	���3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'�����.(��
� �!2�%�'.��&� ��ก� �!ก	� 

#����1�������5�#���
,��� ���.(.	!��* 

H0  : �������"��ก� �!ก	���3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'�����.(��� �!2
�%�'.��&� �� ��ก� �!ก	� 

H1  : �������"��ก� �!ก	���3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'�����.(��� �!2
�%�'.��&� ��ก� �!ก	� 

#1
�
��"��(��ก��&
�����0���(� �#1
�
��!ก���.#��� ��&�������&���!�.��& One 
Way ANOVA ��"��.	��&����-"��	"��(��%� 95 3%ก���.#��#���
,���#.!.	!����! � �����* 

 
�	�	� 17 ����!�#.!3%ก��������������&����ก� �!��!�&���
.�07�� �4��%	ก+��
����� 
        �$'���  �6���ก�������� 
 


	)��ก(,*5�	�	���6��� %������	�
% � ��� 

SS  df MS F Sig. 

��0& �!ก%� � 2.158 3 .719 1.920 .126 
4����ก%� � 144.944 387 .375   

1. .(�����#
��(� 

�&� 147.102 390    

��0& �!ก%� � .529 3 .176 .473 .701 
4����ก%� � 144.345 387 .373   

2. .(��#
��(�/3%
�4	�k� 

�&� 144.874 390    
��0& �!ก%� � 3.526 3 1.175 2.237 .083 
4����ก%� � 203.330 387 .525   

3. .(��ก���0(��
ก�� 
 

�&� 206.856 390    
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�	�	� 17 (� �) 
 


	)��ก(,*5�	�	���6��� %������	�
% � ��� 

SS  df MS F Sig. 

��0& �!ก%� � 2.406 3 .802 2.040 .108 
4����ก%� � 152.151 387 .393   

4. .(��#1����" 

�&� 154.557 390    
��0& �!ก%� � .417 3 .139 .424 .736 
4����ก%� � 126.952 387 .328   

5. .(���!��ก� 
 

�&� 127.369 390    
��0& �!ก%� � .925 3 .308 1.213 .305 
4����ก%� � 98.316 387 .254   

4��%	ก+��'.��&� 

�&� 99.241 390    

 
��ก����! 17   3%ก��������������&����ก� �!��!�&���
.�07�� �4��%	ก+��


������$'��� �6���ก������� '.���(ก���.#����� One Way ANOVA #����1�

����.(.	!
��* 

�&���
.�07�� �4��%	ก+��������  ��� � Sig. �� �ก	� .305 8)"!��กก& � .05 �	"��-�   
����	�#����
,��0%	ก (H0) �%��|
�#
#����
,����! (H1) 0����&��& � �������"��ก� �!ก	� ��
�&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� �� ��ก� �!ก	� ��-"��
�������5����.(�� ��& � 

4��%	ก+���	*! 5 .(�� �	��.(�ก  .(�����#
��(� .(��#
��(�/3%
�4	�k� .(��ก���0(��
ก�� 
�%�.(��#1����" ��� � Sig. �� �ก	� .126, .701, .083, .108 �%� .736 ���%6�.	� 8)"!� �!ก7��� ���ก
ก& � .05 �	"��-�   ����	�#����
,��0%	ก (H0) �%��|
�#
#����
,����! (H1) 0����&��& � 
�������"��ก� �!ก	� ���&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� .(�����#
��(��&� .(��#
��(�/
3%
�4	�k� .(��ก���0(��
ก�� .(��#1����" �%�.(���!��ก� �� ��ก� �!ก	�  
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�����
9	��$���� 5 ����.(��"��ก� �!ก	���3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'�����.(��
� �!2�%�'.��&� ��ก� �!ก	� 

#����1�������5�#���
,��� ���.(.	!��* 

H0  : ����.(��"��ก� �!ก	���3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'�����.(��� �!2
�%�'.��&� �� ��ก� �!ก	� 

H1  : ����.(��"��ก� �!ก	���3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'�����.(��� �!2
�%�'.��&� ��ก� �!ก	� 

#1
�
��"��(��ก��&
�����0���(� �#1
�
��!ก���.#��� ��&�������&���!�.��& One 
Way ANOVA ��"��.	��&����-"��	"��(��%� 95 3%ก���.#��#���
,���#.!.	!����! � �����* 

�	�	� 18 ����!�#.!3%ก��������������&����ก� �!��!�&���
.�07�� �4��%	ก+��
����� 
        �$'���  �6���ก�������.( 
 


	)��ก(,*5�	�	���6��� %������	�
% � ��� 

SS  df MS F Sig. 

��0& �!ก%� � 7.974 3 2.658 7.194** .000 
4����ก%� � 146.295 396 .369   

1. .(�����#
��(� 

�&� 154.269 399    

��0& �!ก%� � 6.007 3 2.002 5.524** .001 
4����ก%� � 143.541 396 .362   

2. .(��#
��(�/3%
�4	�k� 

�&� 149.549 399    
��0& �!ก%� � 4.208 3 1.403 2.681* .047 
4����ก%� � 207.167 396 .523   

3. .(��ก���0(��
ก�� 
 

�&� 211.375 399    
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�	�	� 18 (� �) 
 


	)��ก(,*5�	�	���6��� %������	�
% � ��� 

SS  df MS F Sig. 

��0& �!ก%� � 4.615 3 1.538 3.992** .008 
4����ก%� � 152.609 396 .385   

4. .(��#1����" 

�&� 157.224 399    
��0& �!ก%� � 6.051 3 2.017 6.317** .000 
4����ก%� � 126.445 396 .319   

5. .(���!��ก� 
 

�&� 132.496 399    
��0& �!ก%� � 4.155 3 1.385 5.603** .001 
4����ก%� � 97.874 396 .247   

4��%	ก+��'.��&� 

�&� 102.028 399    

*   ���	�#6��	/��!#1
�
��"��.	� .05 
**   ���	�#6��	/��!#1
�
��"��.	� .01 
 

��ก����! 18   3%ก��������������&����ก� �!��!�&���
.�07�� �4��%	ก+��
�����
�$'��� �6���ก�������.( '.���(ก���.#����� One Way ANOVA #����1�

����.(.	!��* 

�&���
.�07�� �4��%	ก+��������  ��� � Sig. �� �ก	� .001 8)"!�(��ก& � .01 �	"��-�   
����	�#����
,����! (H1) �%��|
�#
#����
,��0%	ก (H0) 0����&��& � ����.(��"��ก� �!ก	� ��
�&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� ��ก� �!ก	� ��-"��
�������5����.(�� ��& � 

4��%	ก+���	*! 5 .(�� �	��.(�ก  .(�����#
��(� .(��#
��(�/3%
�4	�k� .(��ก���0(��
ก�� 
�%�.(��#1����" ��� � Sig. �� �ก	� .000, .001, .047, .008 �%� .000 ���%6�.	� 8)"!� �!ก7��� �
�(��ก& � .05 �%� .01 �	"��-�   ����	�#����
,����! (H1) �%��|
�#
#����
,��0%	ก (H0) 0���
�&��& � ����.(��"��ก� �!ก	� ���&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� .(�����#
��(� .(��#
�
�(�/3%
�4	�k� .(��ก���0(��
ก�� .(��#1����" �%�.(���!��ก� ��ก� �!ก	�  

��-"��0(����& � ���������"����.	�ก���)ก+���ก� �!ก	� ���&���
.�07�� �4��%	ก+��

������$'��� ��ก� �!ก	���5�����$ �.�(�! .	!�	*�3$(&
�	��)!�6�ก���.#���&����ก� �!��!
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������N%�"���5�����$ '.���(&

�ก���.#����� Least Significant Difference (LSD) ���ก|3%
.	!����!� �����* 

�	�	� 19 �#.!3%ก�������������� ��N%�"�����$ ��!���������"������.(��ก� �!ก	�ก	��&���
. 
        �07�� �4��%	ก+��
������$'��� .(�����#
��(� 

 

����.( X  

�"6�ก& �0�-�
�� �ก	� 

10,000 ��� 
3.25 

10,001 f 
25,000 
��� 
3.17 

25,001 f 
40,000 ��� 

 
3.54 

��กก& � 
40,000 ���

�)*��� 
3.33 

�"6�ก& �0�-��� �ก	� 
10,000 ��� 

3.25 - 
 

.07 
(.382) 

-.29** 
(.001) 

-.082 
(.398) 

10,001 f 25,000 
��� 

3.17  - -.36** 
(.000) 

-.15 
(.083) 

25,001 f 40,000 
��� 

3.54   - .21* 
(.029) 

��กก& � 40,000 
����)*��� 

3.33    - 
 

*   ���	�#6��	/��!#1
�
��"��.	� .05 
**   ���	�#6��	/��!#1
�
��"��.	� .01 

 
��ก3%&
�����0�����! 19 ��& � ���������"������.( 25,001 f 40,000 ��� ก	�����.(

�"6�ก& �0�-��� �ก	� 10,000 ��� ����.( 10,001 f 25,000 ��� �%� ����.(��กก& � 40,000 ���
�)*��� ��� � Sig. �� �ก	� .001, .000 �%� .029 8)"!�(��ก& � .01 �%� .05  0����&��& � �������
��"������.( 25,001 f 40,000 ��� ก	�����.(�"6�ก& �0�-��� �ก	� 10,000 ��� ����.( 10,001 f 
25,000 ��� �%� ����.(��กก& � 40,000 ����)*��� ���&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� 
.(�����#
��(� ��ก� �!ก	���5�����$ �� �!���	�#6��	/��!#1
�
��" .01 �%� .05  

ก% �&�-� ���������"������.( 25,001 f 40,000 ��� ���&���
.�07�� �4��%	ก+��

������$'���.(�����#
��(� #$!ก& � ���������"������.(�"6�ก& �0�-��� �ก	� 10,000 ��� ����.( 
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10,001 f 25,000 ��� �%� ����.(��กก& � 40,000 ����)*��� '.���3%� �!� ��N%�"��� �ก	� .29 
.36 �%� .21 ���%6�.	� 

�	�	� 20 �#.!3%ก�������������� ��N%�"�����$ ��!���������"������.(��ก� �!ก	�ก	��&���
. 
        �07�� �4��%	ก+��
������$'��� .(�����#
��(� / 3%
�4	�k� 
 

����.( X  

�"6�ก& �0�-�
�� �ก	� 

10,000 ��� 
3.07 

10,001 f 
25,000 
��� 
2.88 

25,001 f 
40,000 ��� 

 
3.19 

��กก& � 
40,000 ���

�)*��� 
3.05 

�"6�ก& �0�-��� �ก	� 
10,000 ��� 

3.07 - 
 

.19* 
(.018) 

-.12 
(.178) 

.01 
(.854) 

10,001 f 25,000 
��� 

2.88  - -.31** 
(.000) 

-.17* 
(.046) 

25,001 f 40,000 
��� 

3.19   - .13 
(.148) 

��กก& � 40,000 
����)*��� 

3.05    - 
 

*   ���	�#6��	/��!#1
�
��"��.	� .05 
** ���	�#6��	/��!#1
�
��"��.	� .01 

��ก3%&
�����0�����! 20 ��& � ���������"������.( 10,001 f 25,000 ��� ก	�����.(
�"6�ก& �0�-��� �ก	� 10,000 ��� ����.( 25,001 f 40,000 ��� �%� ����.(��กก& � 40,000 ���
�)*��� ��� � Sig. �� �ก	� .018, .000 �%� .046 8)"!�(��ก& � .01 �%� .05  0����&��& � �������
��"������.( 10,001 f 25,000 ��� ก	�����.(�"6�ก& �0�-��� �ก	� 10,000 ��� ����.( 25,001 f 
40,000 ��� �%� ����.(��กก& � 40,000 ����)*��� ���&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� 
.(�����#
��(� / 3%
�4	�k� ��ก� �!ก	���5�����$ �� �!���	�#6��	/��!#1
�
��" .01 �%� .05  

ก% �&�-� ���������"������.( 10,001 f 25,000 ��� ���&���
.�07�� �4��%	ก+��

������$'���.(�����#
��(� / 3%
�4	�k� �"6�ก& � ���������"������.(�"6�ก& �0�-��� �ก	� 10,000 
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��� ����.( 25,001 f 40,000 ��� �%� ����.(��กก& � 40,000 ����)*��� '.���3%� �!� ��N%�"�
�� �ก	� .19 .31 �%� .17 ���%6�.	� 

�	�	� 21 �#.!3%ก�������������� ��N%�"�����$ ��!���������"������.(��ก� �!ก	� ก	��&�� 
        �
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� .(��ก���0(��
ก�� 

 

����.( X  

�"6�ก& �0�-�
�� �ก	� 

10,000 ��� 
2.96 

10,001 f 
25,000 
��� 
2.79 

25,001 f 
40,000 ��� 

 
3.00 

��กก& � 
40,000 
����)*��� 
2.75 

�"6�ก& �0�-��� �ก	� 
10,000 ��� 

2.96 - 
 

.17 
 (.075) 

-.03 
(.733) 

.21 
(.063) 

10,001 f 25,000 
��� 

2.79  - -.20* 
(.033) 

.04 
(.687) 

25,001 f 40,000 
��� 

3.00   - .24* 
(.032) 

��กก& � 40,000 
����)*��� 

2.75    - 
 

*   ���	�#6��	/��!#1
�
��"��.	� .05 
 
��ก3%&
�����0�����! 21 ��& � ���������"������.( 25,001 f 40,000 ��� ก	�����.( 

10,001 f 25,000 ��� �%� ����.(��กก& � 40,000 ����)*��� ��� � Sig. �� �ก	� .033 �%� .032 
8)"!�(��ก& � .05  0����&��& � ���������"������.( 25,001 f 40,000 ��� ก	� ����.( 10,001 f 
25,000 ��� �%� ����.(��กก& � 40,000 ����)*��� ���&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� 
.(��ก���0(��
ก�� ��ก� �!ก	���5�����$ �� �!���	�#6��	/��!#1
�
��" .05  

ก% �&�-� ���������"������.( 25,001 f 40,000 ��� ���&���
.�07�� �4��%	ก+��

������$'���.(��ก���0(��
ก�� #$!ก& � ���������"������.( 10,001 f 25,000 ��� �%� ����.(
��กก& � 40,000 ����)*��� '.���3%� �!� ��N%�"��� �ก	� .20 �%� .24 ���%6�.	� 
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�	�	� 22 �#.!3%ก�������������� ��N%�"�����$ ��!���������"������.(��ก� �!ก	� ก	��&�� 
        �
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� .(��#1����"  
 

����.( X  

�"6�ก& �0�-�
�� �ก	� 

10,000 ��� 
3.29 

10,001 f 
25,000 
��� 
3.08 

25,001 f 
40,000 ��� 

 
3.22 

��กก& � 
40,000 
����)*��� 
3.00 

�"6�ก& �0�-��� �ก	� 
10,000 ��� 

3.29 - 
 

.21* 
(.013) 

.06 
(.471) 

.29** 
(.003) 

10,001 f 25,000 
��� 

3.08  - -.14 
(.084) 

.08 
(.337) 

25,001 f 40,000 
��� 

3.22   - .22* 
(.020) 

��กก& � 40,000 
����)*��� 

3.00    - 
 

*   ���	�#6��	/��!#1
�
��"��.	� .05 
** ���	�#6��	/��!#1
�
��"��.	� .01 

��ก3%&
�����0�����! 22 ��& � ���������"������.(�"6�ก& � 10,000 ��� ก	�����.(
10,001 f 25,000 ��� �%�����.( ��กก& � 40,000 ����)*��� ��� � Sig. �� �ก	� .013 �%� .003 
���%6�.	� 8)"!�(��ก& � .05 �%� .01 ���%6�.	� 0����&��& � ���������"������.(�"6�ก& � 
10,000 ��� ก	�����.(10,001 f 25,000 ��� �%�����.( ��กก& � 40,000 ����)*��� ���&���
.
�07�� �4��%	ก+��
������$'��� .(��#1����" ��ก� �!ก	��� �!���	�#6��	/��!#1
�
��" .05 �%� 
.01 ก% �&�-� ���������"������.(�"6�ก& � 10,000 ��� ���&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� 
.(��#1����" #$!ก& � ���������"������.(10,001 f 25,000 ��� �%�����.( ��กก& � 40,000 ���
�)*��� '.���3%� �!� ��N%�"��� �ก	� 0.21 �%� 0.29 ���%6�.	� 

���������"������.( 25,001 f 40,000 ��� ก	�����.( ��กก& � 40,000 ����)*��� ��� � 
Sig. �� �ก	� .020 8)"!�(��ก& � .05 0����&��& � ���������"������.( 25,001 f 40,000 ��� ก	�
����.( ��กก& � 40,000 ����)*��� ���&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� .(��#1����" ��ก
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� �!ก	��� �!���	�#6��	/��!#1
�
��" .05 ก% �&�-� ���������"������.( 25,001 f 40,000 ��� ��
�&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� .(��#1����" #$!ก& � ���������"������.(��กก& � 
40,000 ����)*��� '.���3%� �!� ��N%�"��� �ก	� 0.22 

�	�	� 23 �#.!3%ก�������������� ��N%�"�����$ ��!���������"������.(��ก� �!ก	� ก	��&�� 
        �
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� .(���!��ก�  

 

����.( X  

�"6�ก& �0�-�
�� �ก	� 

10,000 ��� 
3.45 

10,001 f 
25,000 
��� 
3.20 

25,001 f 
40,000 ��� 

 
3.35 

��กก& � 
40,000 
����)*��� 
3.10 

�"6�ก& �0�-��� �ก	� 
10,000 ��� 

3.45 - 
 

.24** 
(.001) 

.09 
(.239) 

.35** 
(.000) 

10,001 f 25,000 
��� 

3.20  - -.14* 
(.048) 

.09 
(.671) 

25,001 f 40,000 
��� 

3.35   - .24** 
(.006) 

��กก& � 40,000 
����)*��� 

3.10    - 
 

*   ���	�#6��	/��!#1
�
��"��.	� .05 
** ���	�#6��	/��!#1
�
��"��.	� .01 

��ก3%&
�����0�����! 23 ��& � ���������"������.(�"6�ก& � 10,000 ��� ก	�����.(
10,001 f 25,000 ��� �%�����.( ��กก& � 40,000 ����)*��� ��� � Sig. �� �ก	� .001 �%� .000 
���%6�.	� 8)"!�(��ก& � .01 0����&��& � ���������"������.(�"6�ก& � 10,000 ��� ก	�����.(
10,001 f 25,000 ��� �%�����.( ��กก& � 40,000 ����)*��� ���&���
.�07�� �4��%	ก+��

������$'��� .(���!��ก� ��ก� �!ก	��� �!���	�#6��	/��!#1
�
��" .01 ก% �&�-� ���������"�����
�.(�"6�ก& � 10,000 ��� ���&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� .(���!��ก� #$!ก& � �������
��"������.(10,001 f 25,000 ��� �%�����.( ��กก& � 40,000 ����)*��� '.���3%� �!� ��N%�"�
�� �ก	� 0.24 �%� 0.35 ���%6�.	� 
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���������"������.( 10,001 f 25,000 ��� ก	�����.( 25,001 f 40,000 ��� ��� � Sig. 
�� �ก	� .048 8)"!�(��ก& � .05 0����&��& � ���������"������.( 10,001 f 25,000 ��� ก	����
�.( 25,001 f 40,000 ��� ���&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� .(���!��ก� ��ก� �!ก	�
�� �!���	�#6��	/��!#1
�
��" .05 ก% �&�-� ���������"������.( 10,001 f 25,000 ��� ���&���
.
�07�� �4��%	ก+��
������$'��� .(���!��ก� �"6�ก& � ���������"������.( 25,001 f 40,000 ��� 
'.���3%� �!� ��N%�"��� �ก	� .14 

���������"������.( 25,001 f 40,000 ��� ก	�����.( ��กก& � 40,000 ����)*��� ��� � 
Sig. �� �ก	� .006 8)"!�(��ก& � .01 0����&��& � ���������"������.( 25,001 f 40,000 ��� ก	�
����.( ��กก& � 40,000 ����)*��� ���&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� .(���!��ก� ��ก
� �!ก	��� �!���	�#6��	/��!#1
�
��" .01 ก% �&�-� ���������"������.( 25,001 f 40,000 ��� ��
�&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� .(���!��ก� #$!ก& � ���������"������.( ��กก& � 
40,000 ����)*��� '.���3%� �!� ��N%�"��� �ก	� .24 
 
�����
9	��$���� 6 ก����(��
ก����"��ก� �!ก	� ��3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'�����
.(��� �!2�%�'.��&� ��ก� �!ก	� 

#����1�������5�#���
,��� ���.(.	!��* 

H0  :  ก����(��
ก����"��ก� �!ก	� ��3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'�����.(��
� �!2�%�'.��&� �� ��ก� �!ก	� 

H1  :  ก����(��
ก����"��ก� �!ก	� ��3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'�����.(��
� �!2�%�'.��&� ��ก� �!ก	� 

 #6�0�	�#1
�
��"��(��ก��&
�����0���(� �#1
�
 t f test ��.	��&����-"��	"��(��%� 95 ��
�|
�#
#����
,��0%	ก (H0) ก7� ���-"�� � Sig (2-tailed) �(��ก& � .05    3%ก���.#��#���
,��
�#.!.	!����! � �����* 
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�	�	� 24 ����!�#.!3%ก��������������&����ก� �!��!�&���
.�07�� �4��%	ก+��
����� 
        �$'��� �6���ก���ก����(��
ก�� 

 
t-test for Equality of Means 


	)��ก(,*5�	�	���6��� ก	�#"$��
ก	� X  S.D. t df Sig 
(2-tailed) 

�����(��
ก�� 3.41 .612 .4425 398 .000** 1. .(�����#
��(� 
�	!�� �����(��
ก�� 3.14 .600    
�����(��
ก�� 3.08 .628 2.446 360.42 .015* 2. .(��#
��(�/3%
�4	�k� 
�	!�� �����(��
ก�� 2.93 .576    
�����(��
ก�� 2.99 .763 4.150 379.34 .000** 3. .(��ก���0(��
ก�� 

 �	!�� �����(��
ก�� 2.70 .633    
4. .(��#1����" �����(��
ก�� 3.15 .634 .276 398 .783 
 �	!�� �����(��
ก�� 3.14 .618    

�����(��
ก�� 3.30 .573 1.196 398 .232 5. .(���!��ก� 
 �	!�� �����(��
ก�� 3.23 .578    

4��%	ก+��'.��&� �����(��
ก�� 3.19 .506 3.148 398 .002** 
 �	!�� �����(��
ก�� 3.03 .491    

*   ���	�#6��	/��!#1
�
��"��.	� .05 
** ���	�#6��	/��!#1
�
��"��.	� .01 

 
��ก����! 24   3%ก��������������&����ก� �!��!�&���
.�07�� �4��%	ก+��


������$'��� �6���ก���ก����(��
ก�� '.���(ก���.#����� t f test #����1�

����.(.	!��* 

�&���
.�07�� �4��%	ก+��������  ��� � Sig (2-tailed) �� �ก	� .002 8)"!�(��ก& � .01 
�	"��-�   ����	�#����
,����! (H1) �%��|
�#
#����
,��0%	ก (H0) 0����&��& � ก����(��
ก��
��"��ก� �!ก	� ���&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� ��ก� �!ก	� ��"��.	��	�#6��	/��!#1
�
 
.01 ��-"��
�������5����.(�� ��& � 



 66 

4��%	ก+��.(�����#
��(� .(��#
��(�/3%
�4	�k� �%�.(��ก���0(��
ก�� ��� � Sig (2-
tailed) �� �ก	� .000, .015 �%� .000 ���%6�.	� 8)"!�(��ก& � .01 �%� .05 �	"��-�   ����	�#����

,����! (H1) �%��|
�#
#����
,��0%	ก (H0) 0����&��& � ก����(��
ก����"��ก� �!ก	� ���&��
�
.�07�� �4��%	ก+��
������$'���.(�����#
��(� .(��#
��(�/3%
�4	�k� �%�.(��ก���0(��
ก�� 
��ก� �!ก	�  

ก% �&�-� 3$(��"�����(��
ก��
������$'��� ����4��%	ก+�� .(�����#
��(� .(��#
��(�/3%
�
4	�k� �%�.(��ก���0(��
ก�� #$!ก& � 3$(��"�� �����(��
ก��
����� '.���3%� �!� ��N%�"��� �ก	� .27 
.15 �%� .29 ���%6�.	� 

# &�4��%	ก+��.(��#1����" �%�.(���!��ก�  ��� � Sig (2-tailed) �� �ก	� .783 �%� .232 
���%6�.	� 8)"!��� ���กก& � .05 �	"��-�   ����	�#����
,��0%	ก (H0) �%��|
�#
#����
,����! 
(H1) 0����&��& � ก����(��
ก����"��ก� �!ก	� ���&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� .(��
#1����" �%�.(���!��ก� �� ��ก� �!ก	�  
 
�����
9	��$���� 7 � �!��!ก����[.�	��(��$%� �&#��
������$'��� ���&��#	��	�
�ก	��&���
.
�07�� �4��%	ก+��'.��&���!
������$'��� 

#����1�������5�#���
,��� ���.(.	!��* 
  H0  : � �!��!ก����[.�	��(��$%� �&#��
������$'��� �� ���&��#	��	�
�ก	��&���
.�07� 

� �4��%	ก+��'.��&���!
������$'��� 
  H1  :  � �!��!ก����[.�	��(��$%� �&#��
������$'��� ���&��#	��	�
�ก	��&���
.�07�

� �4��%	ก+��'.��&���!
������$'��� 

  #1
�
��"��(��ก��&
�����0�����(� �#	����#
�

�#0#	��	�
��� �!! ����!������#	� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ��(0�� ��&��#	��	�
���!�	&���#�!�	&��"
��5��
#��� �ก	�0�-�0��&��#	��	�
���0& �!�(��$% 2 ��. �%�ก���.#��#���
,����(��.	�
�&����-"��	"�    95%    .	!�	*� ���n
�#
#���
,��0%	ก (H0) ก7� ���-"� � � Probability (p) �(��
ก& � 0.05 3%ก���.#��#���
,���#.!.	!����!� �����*  
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�	�	� 25 �#.!ก��&
�����0��&��#	��	�
���0& �! � �!��!ก����[.�	��(��$%� �&#��
����� 
        �$'��� ก	��&���
.�07�� �4��%	ก+��'.��&���!
������$'��� 

 
��	��
-��4����
	)��ก(,*���

5�	�	���6��� 6-���� "����	�ก	�� 2-����$������	��	� 
5�	�	���6��� 

r p �!-����	����)��5* 

   1. ��ก#���3����  �3 ��	� ���%
& .321 .000** ���ก%�! 

   2. 0�	!#-��
��� .371 .000** ���ก%�! 

   3. �
��#�� .369 .000** ���ก%�! 

   4. �h��'Z+�� #-"�#
"!�
���� �!2 ��
����� .334 .000** ���ก%�! 

   5. �h��'Z+�� � �(���(� 0�-���.��� .277 .000** �"6� 

   6. �h��'Z+������(�!1�� .293 .000** �"6� 

   7. &
��� .268 .000** �"6� 

   8. '���	��� .303 .000** ���ก%�! 

   9. �
��������� �&7��8�� .316 .000** ���ก%�! 

 10. ��	ก!����� / ��(�0�(���"
����� .431 .000** ���ก%�! 

    n  =  400 

** ���	�#6��	/��!#1
�
��"��.	� .01 

 ��ก����! 25 ��& �� �!��!ก����[.�	��(��$%� �&#��
������$'�����ก� �!��! ก	�
�&���
.�07�� �4��%	ก+��'.��&���!
������$'��� ��� �Probability (p) �� �ก	� .000   8)"!�(��
ก& � .01  �	"��-� �n
�#
#���
,��0%	ก (H0) �%�����	�#���
,����! (H1) 0����&��& � � �!
��!ก����[.�	��(��$%� �&#��
������$'�����ก� �!��! ���&��#	��	�
� ก	��&���
.�07�� �4��
%	ก+��'.��&���!
������$'��� �� �!���	�#6��	/��!#1
�
��"��.	� .01 

'.�� �!��! ��ก#���3����  �3 ��	� ���%
& 0�	!#-��
��� �
��#�� �h��'Z+�� #-"�#
"!
�
���� �!2 ��
����� '���	��� �
��������� �&7��8�� �%���	ก!�����/��(�0�(���"
����� ��� �
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#	����#
�

�#0�	�
� (r) �� �ก	� .321 .371 .369 .334 .303 .316 �%� .431 ���%6�.	� '.�� �!��
�&��#	��	�
����
���!�.��&ก	��%����&��#	��	�
���.	����ก%�! ก% �&�-� ��-"���.	�ก���	��$(
�(��$%� �&#��
������$'���3 ��� �!��!.	!ก% �&.��)*� �&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� 
��#$!�)*����ก%�! 

# &�� �!��! �h��'Z+�� � �(���(� 0�-���.��� �h��'Z+������(�!1�� �%� &
�����
� �#	����#
�

�#0�	�
� (r) �� �ก	� .277 .293 �%� .268 ���%6�.	� '.�� �!���&��#	��	�
����
�
��!�.��&ก	��%����&��#	��	�
���.	��"6� ก% �&�-� ��-"���.	�ก���	��$(�(��$%� �&#��
������$'���
3 ��� �!��!.	!ก% �&.��)*� �&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� ��#$!�)*��%7ก�(�� 
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��� /�ก	��-�������
9	� 
 

�	�	� 26 �#.!3%#���ก���.#��#���
,�� 

��� ����
9	� /�ก	��-��� 
1. ��� ��"��ก� �!ก	���3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��

������$'���'.��&��%����.(�� ��ก� �!ก	� 
     - .(�����#
��(� 
     - .(��#
��(� / 3%
�4	�k� 
     - .(��ก���0(��
ก�� 
     - .(��#1����" 
     - .(���!��ก� 

 
 

�� ��5������#���
,�� 
�� ��5������#���
,�� 
�� ��5������#���
,�� 
�� ��5������#���
,�� 
�� ��5������#���
,�� 

2. ���� ��"��ก� �!ก	���3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��

������$'���'.��&��%����.(�� ��ก� �!ก	� 
     - .(�����#
��(� 
     - .(��#
��(� / 3%
�4	�k� 
     - .(��ก���0(��
ก�� 
     - .(��#1����" 
     - .(���!��ก� 

 
 

�� ��5������#���
,�� 
�� ��5������#���
,�� 
�� ��5������#���
,�� 
�� ��5������#���
,�� 
�� ��5������#���
,�� 

3. ��.	�ก���)ก+� ��"��ก� �!ก	���3%� ��&���
.�07�� �4��
%	ก+��
������$'���'.��&��%����.(�� ��ก� �!ก	� 
     - .(�����#
��(� 
     - .(��#
��(� / 3%
�4	�k� 
     - .(��ก���0(��
ก�� 
     - .(��#1����" 
     - .(���!��ก� 

 
�� ��5������#���
,�� 
�� ��5������#���
,�� 
��5������#���
,�� 
��5������#���
,�� 
��5������#���
,�� 
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�	�	� 26 (� �) 
 

��� ����
9	� /�ก	��-��� 
4. ����� ��"��ก� �!ก	���3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��

������$'���'.��&��%����.(�� ��ก� �!ก	� 
     - .(�����#
��(� 
     - .(��#
��(� / 3%
�4	�k� 
     - .(��ก���0(��
ก�� 
     - .(��#1����" 
     - .(���!��ก� 

 
 

�� ��5������#���
,�� 
�� ��5������#���
,�� 
�� ��5������#���
,�� 
�� ��5������#���
,�� 
�� ��5������#���
,�� 

5. ����.( ��"��ก� �!ก	���3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��

������$'���'.��&��%����.(�� ��ก� �!ก	� 
     - .(�����#
��(� 
     - .(��#
��(� / 3%
�4	�k� 
     - .(��ก���0(��
ก�� 
     - .(��#1����" 
     - .(���!��ก� 

 
 

��5������#���
,�� 
��5������#���
,�� 
��5������#���
,�� 
��5������#���
,�� 
��5������#���
,�� 

6. ก����(��
ก��
����� ��"��ก� �!ก	���3%� ��&���
.�07�� �
4��%	ก+��
������$'���'.��&��%����.(�� ��ก� �!ก	� 
     - .(�����#
��(� 
     - .(��#
��(� / 3%
�4	�k� 
     - .(��ก���0(��
ก�� 
     - .(��#1����" 
     - .(���!��ก� 

 
 

��5������#���
,�� 
��5������#���
,�� 
��5������#���
,�� 
�� ��5������#���
,�� 
�� ��5������#���
,�� 

7. � �!��!ก����[.�	��(��$%� �&#��
������$'��� ���&��
#	��	�
�ก	��&���
.�07�� �4��%	ก+��'.��&���!
������$
'��� 

 
 

��5������#���
,�� 



����� 5 
��� /� �

 �	�/� %�!�$�����%�! 

 
����� ��	�������	� �����
9	� %�!�
5�-�	��
�ก	�&'ก(	�$���$	 

 ก��&
�	���	*!��*����.�� !0�����-"�����1)!�&���
.�07���!�������'.��	"&�������
ก��!����0���� � �4��%	ก+����!
������$'����%�� �!��!ก����[.�	��(��$%� �&#����ก�0% !
� �!2 ��-"��6�3%��กก���)ก+�����(��5���&��!��ก��&�!�3� ��	����!4��%	ก+����!
����� 
�&��	*!ก��&�!ก%���
���.(��ก���%�. 'Z+�� �%������#	��	�
���!
������ ��� 
 

��	�������	����ก	��
��� 

  ��ก��&
�	���	*!��* 3$(&
�	��.(�	*!�&���� !0����&(.	!��* 
1.   ��-"��)ก+��&���
.�07���!�������� �4��%	ก+��
������$'��� ��!���������

���ก��!����0����  
2.   ��-"��)ก+�� �!��!ก����[.�	��(��$%� �&#��
������$'��� ��!������������

ก��!����0����  
3.   ��-"�������������&���
.�07���!�������� �4��%	ก+��
������$'���  �6���ก

���%	ก+����!�(��$%�	"&����!3$(������#��1�� 
4.   ��-"��)ก+��&��#	��	�
���0& �!�&���
.�07���!������������ก��!����0���� 

� �4��%	ก+��
������$'��� �%�� �!��!ก����[.�	��(��$%� �&#��
����� 
 

�����
9	�#�ก	��
��� 

1. ��� ��"��ก� �!ก	���3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'���'.��&��%����.(�� 
��ก� �!ก	� 

2. ���� ��"��ก� �!ก	���3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'���'.��&��%����.(��
��ก� �!ก	� 

3. ��.	�ก���)ก+� ��"��ก� �!ก	���3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'���'.��&�
�%����.(�� ��ก� �!ก	� 
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4. ����� ��"��ก� �!ก	���3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'���'.��&��%����
.(�� ��ก� �!ก	� 

5. ����.( ��"��ก� �!ก	���3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'���'.��&��%����
.(�� ��ก� �!ก	� 

6. ก����(��
ก��
����� ��"��ก� �!ก	���3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'���
'.��&��%����.(�� ��ก� �!ก	� 

7. � �!��!ก����[.�	��(��$%� �&#��
������$'��� ���&��#	��	�
�ก	��&���
.�07�� �4��
%	ก+��'.��&���!
������$'��� 
 

���������ก	��
��� 
 �!"	ก����#"$#�ก	��
��� 

 �����ก���"��(��ก��&
�	���	*!��* �-� 3$(��"��$ ��ก��!����0���� ��"�������	*!��  15 �Y�)*��� 
�%��$(�	ก
������$'��� �6�ก	. (�0���) 
 
 ก����������	����#"$#�ก	��
��� 

��-"�!��ก3$(&
�	��� �����6��&������ก���"�� ��� �)!�.(ก6�0�.���.ก%� ��	&�� �! '.�
��(#$��ก��0����.ก%� ��	&�� �!����� �����6��&������ก� ��"��.	��&����-"��	"� 95% �.(
���.ก%� ��	&�� �!�6��&� 385 �� '.�3$(&
�	�����
"����.ก%� ��	&�� �!��5� 400 �� ��ก��&
�	�
��	*!��*3$(&
�	��%-�ก��(0%	กก��#� ��	&�� �!���#�.&ก (Convenience Sampling) ��-"��ก7��&��&�
�(��$%'.���(���#��1����"�.(�	.�������&( �6����ก7��(��$%���#1����"� �!2 �����
ก��!����0���� �0(�.(ก%� ��	&�� �!�����"ก6�0�.�&( 

 
ก	���$	����E����E����#"$#�ก	��
��� 

 ��ก���)ก+�&
�	���	*!��*  3$(&
�	��.(�6�ก��#�(�!���-"�!�-���5����#��1�� (Questionnaire)  
'.��� !��ก��5� 3 # &� �-� 

 ������� 1  ��5����#��1���ก�"�&ก	��(��$%�	"&�� #��1���ก�"�&ก	��(��$%# &�����%��!
3$(������#��1�� 8)"!��5����#��1����"���6����0%���6�����0(�%-�ก (Multiple Choice 
Questions)  
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  �������  2  ���#��1���ก�"�&ก	�� �!��!��[.�	��(��$%� �&#�� ��!���������
ก��!����0���� .(��ก����[.�	�� �&#����!3$(������#��1�� �ก�"�&ก	���.	�ก���	��$(� �&#��

������$'��� & �����ก�(������!�. ��ก�0% !�(��$%� �!2  
 ������� 3 ���#��1���&���
.�07���!3$(������#��1��� �4��%	ก+��.(��� �!2 
��!
������$'���  
 

ก	��ก4��������$���� 

 1. �$���� 9�
��
 (Primary Data) ��5��(��$%��"3$(�)ก+��.(��กก���ก7��&��&��(��$%
��กก��������#��1����!ก%� ���h�0��������ก��!����0������"��5�ก%� ��	&�� �! �6��&� 
400 ��.  
 2. �$�������
�
��
 (Secondary Data) 8)"!��5��(��$%��-"���(��ก�����ก����!ก���6�
&
�	��	*� 3$(&
�	��.(�6�ก���ก7��&��&��(��$%��ก�6�����" �ก�"�&�(�!ก	�ก���6�&
�	� &
����
��
� 
��
//��
��
� #���
��
� ���&�� #
"!�
��� &��#�� 0�	!#-� ��ก#����!&
��ก�� �%��(��$%��"
�3���� 3 ��#-"���!�
��������7� 
 

ก	���-��	%�!ก	��
���	!�*�$���� 
 ก	���-��	�$���� 

1. ��-"��.(�	����#��1��ก%	��-����%(& 3$(&
�	��.(�6�����ก��!�&��1�"��!�6����
�� %��(� .(&�ก��%!�0	#�6�������� %��(� �0(��5��	&�%�����6����#��1���	*!0�. ��-"�������
�6���&
�����0��(��$%� ���  

2. �6��(��$%��"%!�0	#�%(&ก��ก%!�����y����ก��%!�0	#�	"&�� (General coding 
form) 8)"!��5�ก���������(��$% ��-"�# !���	��)ก%!�����-"�!����
&����� �%�&
�����0��(��$% '.���(
'���ก��#1
�
#6���7��$���!#	!����#��� SPSS+ (Statistic package for the social sciences) 

 
ก	��
���	!�*�$���� 

   1. ก��&
�����0��(��$%'.���(#1
�
��
!������ (Descriptive Statistics) '.���(#1
�
�-*�
,�� �.(�ก  � ��(��%� � ��N%�"� �%�� ����"�!�������,�� 

   2.  ก��&
�����0��(��$%'.���(#1
�
��
!������ (Inferential statistic) ��-"��.#��#���

,�� .	!��* 
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      2.1   #1
�
 t-test ��-"������������� ��N%�"���!ก%� ��	&�� �! 2 ก%� ���"��5��
#��
ก	� ��(�.#��#���
,����" 1 �%� 6 %	ก+���(��$%�	"&��.(����� �%�ก����(��
ก��
����� 

    2.2   #1
�
&
�����0��&�������&���!�.��& (One-Way Analysis of 
Variance) ��-"�������������&����ก� �!��!� ��N%�"���!ก%� ��	&�� �!��กก& � 2 ก%� � ��(�. 
#��#���
,���(���" 2-5 %	ก+���(��$%�	"&�� .(������, ��.	�ก���)ก+�, ����� �%�����.(� �
�.-��  

    2.3  #1
�
� �#	����#
�

�#0#	��	�
����������#	� (Pearson Product Moment  
Correlation Coefficient) ��-"���(0�� ��&��#	��	�
���!�	&��� 2 �	&��"��5��
#��ก	� ��(�.#��
#���
,���(���" 7 
 
��� /�ก	�&'ก(	�$���$	 

 ��กก��&
�	���-"��)ก+�1)!�&���
.�07���!�������'.��	"&�������ก��!����0���� 
� �4��%	ก+����!
������$'��� �%�� �!��!ก����[.�	��(��$%� �&#�� #����1#���3%ก���)ก+�
�(��&(� �.(.	!��* 

������ 1 ก��&
�����0��(��$%�	"&����!3$(������#��1�� #����.(& � 

3$(������#��1��# &��0/ ��5�0/
! ���6��&� 259 �� �
.��5��(��%� 64.8 '.�������
��0& �! 23-30 �Y �6��&� 209 �� �
.��5��(��%� 52.3 ��!%!���-�������0& �! 31-38 �Y ��
�6��&� 112 �� �
.��5��(��%� 28.0 �%� '.���"ก���)ก+�# &��0/ ��$ ��"��.	���
//���� ��
�6��&� 273 �� �
.��5��(��%� 68.3 ��!%!���-�#$!ก& ���
//���� ���6��&� 85 �� �
.��5��(��
%� 21.3  '.��������# &��0/ �-� ��	ก!����
+	���ก���6��&� 280 �� �
.��5��(��%� 70.0 ��!
%!���-� ������	����ก�� / �	,&
#�0ก
� ���6��&� 43 �� �
.��5��(��%� 10.8 8)"!# &��0/ ������.(
� ��.-����" 10,001-25,000 ��� ���6��&� 147 �
.��5��(��%� 36.8 ��!%!���-�3$(������.( 
25,001-40,000 ��� ���6��&� 94 �� �
.��5��(��%� 23.5 �%����6��&�1)! 240 �� �
.��5��(��
%� 60 ��"�����(��
ก��
�����  
 
������ 2 ก��&
�����0��(��$%�ก�"�&ก	�� �!��!ก����[.�	��(��$%� �&#�� 
������$'��� #����.(& � 

3$(������#��1������.	�ก���	��$(�(��$%� �&#����!
������$'���'.��&� ��$ ����.	�
�(�� ��-"��
���������(���& �� �!��!3 ����! ��ก#���3����  �3 ��	� ���%
& 0�	!#-��
��� 
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�
��#�� �h��'Z+������(�!1�� &
��� '���	��� �
��������� / �&7��8�� �%���	ก!����� / ��(�
0�(���"
����� ����.	�ก���	��$(�(���� �ก	� �ก�&(� �h��'Z+�� #-"�#
"!�
���� �!2 ��
����� �%�
�h��'Z+�� � �(���(� 0�-���.��� ����.	�ก���	��$(���ก%�! 

 

������ 3  ก��&
�����0��(��$%�ก�"�&ก	��&���&���
.�07���!������� � �4��%	ก+��
�����   
�$'��� ��& � 

4��%	ก+��
������$'��� .(�����#
��(�'.��&���$ ��"��.	����ก%�! �%���-"��
�����
����(���& � ��0	&�(��&����(������5��� �!.�ก	��-"���!
������$'��� �%�����-"�!ก���$(�	ก'%'ก(
��!
������	*� 4��%	ก+����$ ���ก�k�.� 

4��%	ก+��
������$'��� .(��#
��(�/3%
�4	�k�'.��&� �%�����(��.(�ก  
������$'��� 
��#
��(�/3%
�4	�k� ��"0%�ก0%�� ��!�	�ก	��&���(�!ก����!%$ก�(� #
��(�/3%
�4	�k� ��!

����� ��5���"�$(�	ก��!�������'.��	"&����5��� �!.� �%�#
��(�/3%
�4	�k� ��!
�������'��'�
�	"� ��"'..�. � � �#��� ��$ ���ก�k����ก%�!�	*!#
*� 

4��%	ก+��
������$'��� .(��ก���0(��
ก��'.��&���$ ��"��.	����ก%�! �%�0�ก
�
�������5�����(���& � ����-"�!�	*������"���&��#�.&ก �&.��7& �%�����ก���0(��
ก�� .(��
���-"�!�-����ก��� �%����'�'%�����&���	�#�	� �0���#�ก	�ก����(!���	*� ����.	�4��%	ก+��
�� .� # &�����-"�!��	ก!����!�$'��� ���&��ก���-��-��(� ������# �� ก���0(��
ก����5��� �!.� 
�%��&����5�ก	���! ���	
���	� �������".� ���%
ก4�� � ���! �%�ก���$.��#�4�� ��$ ���ก�k�
���ก%�! 

4��%	ก+��
������$'��� .(��#1����"'.��&��%�����(� �.(�ก  #1����"�	*!��!
�����
�$'��� �
.� ��.(#�.&ก �0���#�.� ��#����	"&1)! �%���%����ก�-*���" ก���ก�� !#1����"4����ก
����� �� �!��5�������� #&�!�� #�.�.�� ก���ก�� !4����������� �!%!�	& #&�!�� ก���	.
�-*���"�.(�0���#�ก	�ก����(!�� ก���	.#
"!�6��&��&��#�.&ก �%����ก��� ��"���&���	�#�	� 
���1(&��&(�0(��
ก��   ��$ ���ก�k����ก%�!�	*!#
*� 

4��%	ก+��
������$'��� .(���!��ก�'.��&��%�����(� �.(�ก  �&����5��������
 
�&���	�#�	� �%����&��ก(�&0�(���!���'�'%��  �&���	"��! � ���-"�1-� �%��&��'�� !�# �%���
�&���	�3
.���� �#	!�� ��$ ����.	����ก%�! 
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������ 4  ก��&
�����0��(��$%��-"��.#��#���
,��  .	!� �����* 

�����
9	��$���� 1 �����"��ก� �!ก	���3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� ��ก� �!ก	� 

3%ก��������������&����ก� �!��!�&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� �6���ก
������ '.���(ก���.#����� t f test #����1�

����.(& �  

�����"��ก� �!ก	� ��3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'����	*! 5 .(�� �	��.(�ก  
.(�����#
��(� .(��#
��(�/3%
�4	�k� .(��ก���0(��
ก�� .(��#1����" �%�.(���!��ก� �� ��ก� �!
ก	� 8)"!�� #�.�%(�!ก	�#���
,����"�	*!�&( 

�����
9	��$���� 2 ������"��ก� �!ก	���3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� ��ก� �!ก	� 

3%ก��������������&����ก� �!��!�&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� �6���ก
������� '.���(ก���.#����� One Way ANOVA #����1�

����.(.	!��* 

������"��ก� �!ก	� ��3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'����	*! 5 .(�� �	��.(�ก  
.(�����#
��(� .(��#
��(�/3%
�4	�k� .(��ก���0(��
ก�� .(��#1����" �%�.(���!��ก� �� ��ก� �!
ก	� 8)"!�� #�.�%(�!ก	�#���
,����"�	*!�&( 
 
�����
9	��$���� 3 ��.	�ก���)ก+���"��ก� �!ก	���3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'�
�� ��ก� �!ก	� 

3%ก��������������&����ก� �!��!�&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� �6���ก
�����.	�ก���)ก+� '.���(ก���.#����� One Way ANOVA #����1�

����.(.	!��* 

��.	�ก���)ก+���"��ก� �!ก	� ��3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� .(�����
#
��(� .(��#
��(�/3%
�4	�k� �� ��ก� �!ก	� 8)"!�� #�.�%(�!ก	�#���
,����"�	*!�&( 

�� #6�0�	�.(��ก���0(��
ก�� .(��#1����" �%�.(���!��ก� ��.	�ก���)ก+���"��ก� �!ก	� 
�	*���3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'�����ก� �!ก	� 8)"!#�.�%(�!ก	�#���
,����"�	*!
�&( '.���"��.	�ก���)ก+��"6�ก& ���
//�����	*����&���
.�07�� �4��%	ก+��#$!ก& � ��.	���
//�
����%�#$!ก& ���
//���� 
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�����
9	��$���� 4 �������"��ก� �!ก	���3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� ��ก� �!
ก	� 

3%ก��������������&����ก� �!��!�&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� �6���ก
�������� '.���(ก���.#����� One Way ANOVA #����1�

����.(.	!��* 

�������"��ก� �!ก	� ��3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'����	*! 5 .(�� �	��.(�ก  
.(�����#
��(� .(��#
��(�/3%
�4	�k� .(��ก���0(��
ก�� .(��#1����" �%�.(���!��ก� �� ��ก� �!
ก	� 8)"!�� #�.�%(�!ก	�#���
,����"�	*!�&( 
 
�����
9	��$���� 5 ����.(��"��ก� �!ก	���3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� ��ก
� �!ก	� 

3%ก��������������&����ก� �!��!�&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� �6���ก
�������.( '.���(ก���.#����� One Way ANOVA ��& � 

����.(��"��ก� �!ก	� ��3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'����	*! 5 .(�� �	��.(�ก  
.(�����#
��(� .(��#
��(�/3%
�4	�k� .(��ก���0(��
ก�� .(��#1����" �%�.(���!��ก� ��ก� �!ก	� 
8)"!#�.�%(�!ก	�#���
,����"�	*!�&( '.���" 


	)��ก(,*-$	���	�
��$	 ��& ����������"������.( 25,001 f 40,000 ��� ����.	�
�&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� #$!ก& � ����.(�-"���กก%� �  


	)��ก(,*-$	��
��$	//�
�
�,0* ��& ����������"������.( 10,001 f 25,000 ��� 
����.	��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� �"6�ก& � ����.(�-"���กก%� �  


	)��ก(,*-$	�ก	�#�$��
ก	� ��& ����������"������.(10,001 f 25,000 ��� ��
�&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� �"6�ก& � ���������"������.( 25,001 f 40,000 ��� 
�%����������"������.( 25,001 f 40,000 ��� ���&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� #$!
ก& � ���������"������.(��กก& � 40,000 ����)*��� 


	)��ก(,*-$	��1	���� ��& ����������"������.(�"6�ก& � 10,000 ��� ���&���
.�07�
� �4��%	ก+��
������$'��� #$!ก& � ���������"������.(10,001 f 25,000 ��� �%�����.( ��ก
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ก& � 40,000 ����)*��� �%� ���������"������.( 25,001 f 40,000 ��� ���&���
.�07�� �4��
%	ก+��
������$'��� #$!ก& � ���������"������.(��กก& � 40,000 ����)*���  


	)��ก(,*-$	����*ก� ��& ����������"������.(�"6�ก& � 10,000 ��� ���&���
.�07�
� �4��%	ก+��
������$'��� .(���!��ก� #$!ก& � ���������"������.(10,001 f 25,000 ��� �%�
����.( ��กก& � 40,000 ����)*��� �%����������"������.( 25,001 f 40,000 ��� ���&���
.
�07�� �4��%	ก+��
������$'��� #$!ก& � ���������"������.( ��กก& � 40,000 ����)*��� 
 
�����
9	��$���� 6 ก����(��
ก����"��ก� �!ก	���3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� 
��ก� �!ก	� 

3%ก��������������&����ก� �!��!�&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� �6���ก
���ก����(��
ก�� '.���(ก���.#����� t f test #����1�

����.(.	!��* 

ก����(��
ก����"��ก� �!ก	� ��3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'���.(�����#
�
�(� .(��#
��(�/3%
�4	�k� �%�.(��ก���0(��
ก�� ��ก� �!ก	� 8)"!#�.�%(�!ก	�#���
,����"�	*!�&( 

'.���" 3$(��"�����(��
ก��
������$'��� �����&���
.�07�� �4��%	ก+��.(��.	!ก% �& #$!
ก& � 3$(��"�� �����(��
ก��
�����  

�%�ก����(��
ก����"��ก� �!ก	� ��3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� .(��
#1����" �%�.(���!��ก� �� ��ก� �!ก	� 8)"!�� #�.�%(�!ก	�#���
,����"�	*!�&( 
 
�����
9	��$���� 7 � �!��!ก����[.�	��(��$%� �&#��
������$'��� ���&��#	��	�
�ก	��&���
.
�07�� �4��%	ก+��'.��&���!
������$'��� 

��กก���.#��#���
,����& � � �!��!ก����[.�	��(��$%� �&#��
������$'�����ก� �!
��! ���&��#	��	�
�ก	�ก	��&���
.�07�� �4��%	ก+��'.��&���!
������$'��� '.�� �!��! 
��ก#���3����  �3 ��	� ���%
& 0�	!#-��
��� �
��#�� �h��'Z+�� #-"�#
"!�
���� �!2 ��
����� 
'���	��� �
��������� �&7��8�� �%���	ก!�����/��(�0�(���"
����� ���&��#	��	�
����
���!�.��&
ก	��%����&��#	��	�
���.	����ก%�! ก% �&�-� ��-"���.	�ก���	��$(�(��$%� �&#��
������$'���
3 ��� �!��!.	!ก% �&.��)*� �&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� ��#$!�)*����ก%�! 
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# &�� �!��! �h��'Z+�� � �(���(� 0�-���.��� �h��'Z+������(�!1�� �%� &
�����
�&��#	��	�
����
���!�.��&ก	��%����&��#	��	�
���.	��"6� ก% �&�-� ��-"���.	�ก���	��$(�(��$%
� �&#��
������$'���3 ��� �!��!.	!ก% �&.��)*� �&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� ��#$!
�)*��%7ก�(�� 
 
ก	��

 �	�/� 

��ก3%ก���)ก+��&���
.�07���!������������ก��!����0���� � �4��%	ก+��

������$'��� �%�� �!��!ก����[.�	��(��$%� �&#�� ������.7�#6��	/��"#����1�6����4
�����.(
.	!��* 

1. 3$(������#��1�� # &��0/ ��5����0/
! ��������0& �! 23-30 �Y ��ก���)ก+�
��.	���
//���� # &��0/ ��5���	ก!����
+	���ก�� ������.(�N%�"�� ��.-�� 10,001-25,000 
��� �%�# &��0/ �����(��
ก����!
����� 

2. 3$(������#��1�� ����.	�ก���	��$(�(��$%� �&#����!
������$'���3 ��� �!��!
� �!2 � �!ก	� '.���"� �!��ก#���3����  �3 ��	� ���%
& 0�	!#-��
��� �
��#�� �h��'Z+�����
�(�!1�� &
��� '���	��� �
��������� / �&7��8�� �%���	ก!�����/��(�0�(���"
����� ����.	���"
�(�� ������!� �!��!�h��'Z+�� #-"�#
"!�
���� �!2��
����� �%��h��'Z+�� � �(���(�/��.��� 
��"����.	�ก���	��$(���ก%�!  

�%�� �!��!�h��'Z+�� #-"�#
"!�
���� �!2 ��
����� ��� ��N%�"�ก���	��$(#$!ก& ���ก� �!
��! 8)"!#�.�%(�!ก	�!��&
�	���! #������ �	�&�
�
�%
� (2540:���	.� �) �)ก+�1)!�&��#	��	�
�
��0& �!ก��#-"�#����!ก���%�.ก	��&���)!������!%$ก�(���ก���0(��
ก����! 
�����ก#
ก�
��� �6�ก	. (�0���) �����ก��!����0���� ��& ���# &���!�U�
ก���ก����[.�	�� �&#����!
ก���%�.�ก�"�&ก	� 
�����ก#
ก���� �6�ก	. (�0���) #-"���"��3$(�����[.�	���ก��"#�. �-� '�#�������"
�
.��#���  

3. 4��%	ก+��
������$'��� '.��&��%����.(����$ ���ก�k����ก%�! 0�ก�
�����
����(� .(�����#
��(�����-"�!��!�&����(����ก	��-"��%�'%'ก(��!
����� 4��%	ก+����$ ��
�ก�k�.�  �� .(��ก���0(��
ก�� ����-"�!��! �	*������"���&��#�.&ก �&.��7& ����ก���0(��
ก�� 
�%�����-"�!���-"�!�-� ���ก��� ���'�'%����"���&���	�#�	� �0���#�ก	�ก����(!���	*� 4��%	ก+��
��$ ���ก�k��� .� 8)"!#�.�%(�!ก	�!��&
�	���! .&!ก�% ก����
���#�� (2550 : 40-42) 8)"!&
�	���-"�! 
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�
�

�%��!4��%	ก+�� �%����4��ก���0(��
ก�� � ��U�
ก���ก����(��
ก����!
����� ���

����� �6�ก	. (�0���) ��!%$ก�(���ก��!����0���� ��& � 4��%	ก+��.(���&���	"��! .(��
���#
��(� �%�.(��ก���0(��
ก����$ ���ก�k����ก%�! �� ��.��&ก	� 

4. ��ก3%ก��������������&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� �6���ก���
%	ก+���(��$%�	"&�� ������.7���"#����1�6����4
����.	!��* 

4.1 ��.	�ก���)ก+���"��ก� �!ก	�  ��3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
�����
�$'�����ก� �!ก	� '.���"���������"��ก���)ก+���.	���
//���� �%�#$!ก& ���.	���
//�����	*� 
���&���
.�07�� �4��%	ก+��
�����.(��ก���0(��
ก�� .(��#1����" �%�.(���!��ก� �"6�ก& � 3$(��"
��ก���)ก+���.	��"6�ก& ���
//����  

  4.2 ����.(��"��ก� �!ก	� ��3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'���
��ก� �!ก	� '.�3$(��"������.(��กก& � 40,000 ����)*��� ���&���
.�07�� �4��%	ก+��
����� ��
.(��ก���0(��
ก�� #1����" �%��!��ก� �"6�ก& �ก%� �����.(�-"�2  

��กก����" 3$(������#��1�����"��ก���)ก+��%�����.(��"#$! ��4��%	ก+��� �
������$
'��� �"6�ก& ��������ก%� ��-"�2 �����-"�!��ก�������ก%� ���* ��'�ก�#�%���!�%-�ก��กก& ���
ก����(��
ก����ก0%�ก0%��
����� 8)"!�� %�
������ �!ก7�6��#��ก%���
��0� 2 �� �!� ���-"�!
��ก���$!�� �%�#��!���� ��&���)!������!%$ก�(� 0�ก�� 
������$'��� �	!1-�& ���ก���6�
ก���%�.�(��ก& �
������-"�2 �6��0(�������ก%� ���*�ก
.ก������������� �	*!��กก����(��
ก�� 
0�-���กก��# !�#�
�ก����� �)!�6��0(4��%	ก+����!
������$'���#6�0�	��������ก%� ���*�"6�ก& �
ก%� ��-"� 

�%���ก�	&�������.(�%�ก���)ก+� ��5��	&�����"�� !�	*���!#���
ก��#	!�� �� %��	*�
#	!��ก7����� ��
�� �%��U�
ก����ก����
'4��N����� �! ���������.( 0�-�'�ก�#��!���+,ก
�
�	*� ����3%ก����� �#
��(� ��
ก�� ��"�	.#
���8-*�����6���� 0�-��&��#����1��ก��8-*���!
����% (�
�
&��� �#���	���. 2540: 130) .	!�	*��������! �&���
.�07�� �4��%	ก+��
������)!
��ก� �!��กก%� ��-"� ����U�
ก���ก����
'4���.(&�  

4.3 ก����(��
ก����"��ก� �!ก	� ��3%� ��&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$
'��� .(�����#
��(� .(��#
��(�/3%
�4	�k� �%�.(��ก���0(��
ก�� ��ก� �!ก	� '.�3$(��"�����(��
ก��
��!
����������&���
.�07�� �4��%	ก+����"#$!ก& � 3$(��"�� �����(��
ก����!
����� #�.�%(�!
ก	���" Philip Kotler (2000:553) ���������.(��ก���%�.�

���1)!�6� 4��%	ก+�� (Image) �&( 
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& ���5��!���&���!�&����-"� �&���
. �%��&������	�����"����%��� �#
"!�.#
"!0�)"! 8)"!�	����

�%�ก��ก���6��. 2 ��"�������� �#
"!�	*� �����&���ก�"�&�	��� �!#$!ก	�4��%	ก+����!#
"!�	*� 2 
'.���"3$(�����(��
ก����!
����� �.(��'�ก�##	�3	# �	��$( �ก�"�&�(�!ก	�
�����#$!ก& �3$(��"�� �����(
��
ก�� ��5�ก���	��(��$%'.���! # !3%�0(���&���
.�07�� �4��%	ก+��� �!��ก 3$(�� �����(��
ก�� 

 5. � �!��!ก����[.�	��(��$%� �&#�����&��#	��	�
� ก	��&���
.�07�� �4��%	ก+��'.�
�&���!
������$'��� 0�ก�����������.	�ก���	��$(�(��$%� �&#����ก�)*� ก7���6��0(�&���
.�07�
� �4��%	ก+��#$!�)*�.(&��� �ก	� 8)"!#�.�%(�!ก	��(��$%��ก �$���ก��������$(.(��ก�������
#	��	�
� (2550 : ����%��) �.(�

����&(& � "4��%	ก+��" (Image) 0���1)! 4����"�ก
.�)*����
���
��!����%����&���$(#)ก�)ก�
.��"��� ��!��ก�� #1��	� ����% 0�-�ก��.6���
�!�� 4����"�ก
.�)*���
�
�����*�������5�3%����ก ก���.(�	����#�ก����'.���!0�-����#�ก������!�(����"����%�	*�
�	��$(�� .	!�	*�ก����"��������.(�	��$(�(��$%� �&#��3 ��� �!��!� �!2 �)!���&��#	��	�
�ก	�4��
%	ก+�� 0�ก�.(�	��(��$%� �&#����ก�)*� ก7��# !3%� �4��%	ก+����".��)*�.(&��� �ก	� 8)"!#�.�%(�!
ก	�!��&
�	���-"�! 4��%	ก+��� ���ก�����#�&���4$�
��!������������ก��!����0���� 
(�4
�.� ��4	����	��� :2550) ��& � �U�
ก���ก����[.�	�� �&#�����&��#	��	�
�ก	��	����
.(��
4��%	ก+��� ���ก�����#�&���4$�
 ก% �&�-� ��-"��U�
ก���ก����[.�	�� �&#����ก�)*� ���6��0(
�	����
.(��4��%	ก+��� ���ก�����#�&���4$�
����ก�)*� 8)"!��5������#���
,����"�	*!�&( 

 
�$�����%�!���3-$�	ก�	��
��� 

��ก3%ก���)ก+�&
�	���-"�! �&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'��� �%�� �!��!ก��
��[.�	��(��$%� �&#�� ��& � 

1. ��ก3%ก��&
�	� �(��$%�&���
.�07�� �4��%	ก+��
������$'�����0	&�(���"�(�!�� !��	�
���! �.(�ก  

  1.1 4��%	ก+��.(�����#
��(� ��0	&�(�#'%�ก���!
����� ��"& � oUnited 
Behind YouM 0�-� o
�������(����$ ����!�(�!�%�ก(�&��ก	��������ก� &!��&
�M �	*� ��ก3%ก��
&
�	��&���
.�07�� �4��%	ก+����$ ���ก�k����ก%�! �%��(����"#�.��.(�����#
��(� �����-"�!
��ก���'��4�+������"���&����&�ก
��� ��ก�ก ก���.�6� �%���.ก�������#	��	�
��� ���"�&� 
�#������0(�ก(��'.���	��(��&���0(���&��ก���	� �%���
"�ก�������#	��	�
�'.���(�#'%�ก� 
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��"��5�4�+�����&��$ ��ก	��-"� �%�'%'ก( ��!
����� ��-"�!��ก��4��%	ก+����".��%��������
# &��0/ ���&����(������$ �%(& 

1.2  4��%	ก+��.(��ก���0(��
ก�� ����-"�!�	*������"���&��#�.&ก �&.��7& 
�%�����ก���0(��
ก�� .(�����-"�!�-����ก��� �%����'�'%�����&���	�#�	� �0���#�ก	�ก����(
!���	*� ��$ ���ก�k��� .� �	"��#.!�0(�07�& � 
������$'�����#������!��������	*� ������ก��
�0(��
ก����"�(� ���-"�!�-��%����'�'%���� �	�#�	� 8)"!��!
����� '.��N���#����&���ก����	�
���! 4��%	ก+����# &���* �6��.('.�ก����
"������ �!2 ��"�6��&��&��#�.&ก�ก %$ก�(���"����(
��
ก�� ���
�� � �����	���
& � #��� ��
"��$(m�ก-1���!
��	�'��	�
�����.#6��	/� �!2 �%�ก��
��%�"�����ก��� ���-"�!�-� ���-"�!��(#6��	ก!�� '.��N�����#��� �0(.$���&���	�#�	��)*� ��-"���
"�
�&���)!������ก����(��
ก�� �%�4��%	ก+����".���!
������ ��� 

2.  ��ก3%ก��&
�����0�����-"�!� �!��!ก����[.�	��(��$%� �&#����& � �����������.	�
ก���	��$(�(��$%� �&#��
������$'�������.	��(�� ���ก��ก	���.	�ก���	��$(�(��$%� �&#����!

�����3 ��� �!��!� �!2�	*� ���&��#	��	�
�ก	�4��%	ก+����!
����� ���
���!�.��&ก	�  

.	!�	*���!
������&���ก����	��3� ��	�'��!#�(�! �%�&�!��&��!��ก��'Z+�� 
�����#	��	�
� 0�-��3���� �(��$%�ก ���������กก& ���* 8)"!������6��0(�&���
.�07�� �4��
%	ก+��
�����.��)*������.(&� '.��%-�ก��(� �!��!��"���&��#	��	�
�ก	�4��%	ก+����ก��"#�.�-�  
3 ����	ก!�����0�-���(�0�(���"
����� �%�3 ����!0�	!#-��
��� �6��.('.�ก6�0�.�0(��5�       
ก%���
�0�)"! ��ก��&�!��h�0��� ��-"���"��m�ก�����%���(��0(��	ก!����
ก�� �# ��%$ก�(� ��
"�
ก�������#	��	�
� ก��#-"�#��� �!2 �0(�(��$% ��ก���n
#	��	�
�ก	�%$ก�(� 8)"!�����1-���5� KPI 
0�)"!��ก��&	.�&���)!������!%$ก�(���"��(�����(��
ก��.(&� �%���ก� �!��!�-�0�	!#-��
��� �&�
��
"� ��
���� �&#���%��&��1�"��ก��%!'Z+�� �����#	��	�
� ����-"�!��! '��'��	"� 3%
�
4	�k�� �!2��!
������0(��5���"�	����� �%�3 �����ก ������� 

�%�ก����&�#��4��%	ก+���	*� �&�ก���6���5�����6���ก�����#0�-��� �!�(����"#�.
�-���ก2 6 �.-�� '.�&
�����0�������.7���!��
���� �&#�� '.��6��&���ก �&��1�"��!� �&#��
��"���ก| ��
���� �&#����"���ก| �%��&��'..�. ���!� �&#��.(&�  

3.  ��ก3%ก���.#��#���
,�� �6��0(����& � ���������"������.(�%�ก���)ก+�#$!�	*� 
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