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          การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาเปรียบเทียบสุขภาวะทางจิตของพนักงานบริษัท เอ 

แอล ที อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด ที่มีการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และปจจัยทางชีวสังคม

แตกตางกัน   

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือพนักงานของบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปเปอเรชั่น 

จํากัด จังหวัดนนทบุรี ซึ่งมีจํานวน 96 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวย 

แบบสอบถามการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และแบบสอบถามสุขภาวะทางจิต ขอมูลที่ได

วิเคราะหโดยการทดสอบคาที (t test) และทดสอบคาเอฟ (F test) 

 ผลการวิจัยที่สําคัญสรุปโดยภาพรวมไดดังนี้ 

       1. พนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด มีระดับสุขภาวะทางจิตรวมคอนขางดี 

       2. พนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด ที่มีปจจัยทางชีวสังคมแตกตางมีสุข

ภาวะทางจิตไมแตกตางกัน ยกเวนดานสถานภาพสมรส คือ พนักงานฯ ที่มีสถานภาพสมรสหยาราง

หรือแยกกันอยูมีสุขภาวะทางจิตดานอารมณทางดานบวกดีกวาพนักงานฯ ที่มีสถานภาพสมรสโสด 

แตงงาน และหมาย ดานรายได คือ พนักงานฯ ที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาทมีสุขภาวะ

ทางจิตดานความพึงพอใจในดานรวมของชีวิตดีกวาพนักงานฯ ที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 10,000-

15,000 บาท และสุดทายดานการศึกษา พนักงานฯ ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวามีสุข

ภาวะทางจิตดานอาการทางจิตที่แสดงออกทางกายดีกวาพนักงานฯ ที่มีการศึกษาระดับมัธยมและ

อนุปริญญาหรือเทียบเทา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

       3. พนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด ที่มีการรับรูการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคมตางกันมีสุขภาวะทางจิตไมแตกตางกัน ยกเวนดานการทํานายไดของการเปลี่ยนแปลงที่พบวา

พนักงานฯ ที่มีการรับรูการเปลี่ยนแปลงดานการทํานายไดมากมีสุขภาวะทางจิตรวมและดานอาการ

ทางจิตที่แสดงออกทางกายดีกวาพนักงานฯ ที่มีการรับรูการเปลี่ยนแปลงดานการทํานายไดนอย 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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The purposes of this study were to compare psychological wellbeing of employees of 

ALT Inter Corporation Company Limited as related to their perception of social changes and 

different biosocial factors. The sample of this study was 96 employees of ALT Inter Corporation 

Company Limited, located in Nonthaburi province. The perception of social changes and social 

wellbeing questionnaires were used as instruments for the data collection. The statistical methods 

for data analysis were t-test and F-test. 

The research results were as follows;  

1. Psychological wellbeing of employees of ALT Inter Corporation Company Limited was at  

a rather good level. 

2. The employees with different biosocial factors did not differ significantly in psychological  

wellbeing except for the factors of marital status, incomes and education: the employees with 

marital status of divorce, or separated had higher psychological wellbeing in positive emotion 

aspect than those who were single, marriage or widow; employees with monthly income more 

than baht 20,000 had higher psychological wellbeing in satisfaction with overall life aspect than 

those with income between baht 10,000 and 15,000; lastly, employees educated at bachelor or 

higher degree had higher psychological wellbeing in psychosomatic symptoms aspect than 

those educated at high school or diploma, all significantly at .05 statistical level. 

3. The employees with different perception of social changes did not differ significantly in  

psychological wellbeing except for the predictability of change aspect of social change 

perception where it was found that employees who perceived more predictability of change had 

higher overall psychological wellbeing and psychological wellbeing in psychosomatic symptoms 

aspect than those who perceived less predictability of change, all significantly at .05 statistical 

levels. 
 

 
 
 



ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธเลมนี้สําเร็จไดดวยดีเพราะผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหเอ้ือเฟอเปนอยางสูงจาก

ผูเกี่ยวของหลายทาน ทานแรกคืออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ดร.นิยะดา จิตตจรัส ซึ่งผูวิจัยไดรับ

ความเมตตา กรุณาจากทานเปนอยางมากในการชี้แนะ นําทาง และขัดเกลาเพื่อใหไดงานวิจัยที่มี

ความถูกตอง ชัดเจน และเปนประโยชนที่สุด รวมทั้งทานรองศาสตราจารย ดร.ดวงเดือน ศาสตรภัทร 

และทานผูชวยศาสตราจารย วัฒนา ศรีสัตยวาจา ซึ่งผูวิจัยไดรับเกียรติจากทานมาเปนกรรมการสอบ

สารนิพนธ นอกจากที่ทานอาจารยทั้งสามไดสละเวลาอันมีคาเพื่อใหคําปรึกษาแนะนําในการจัดทํา

งานวิจัยแลว ผูวิจัยยังไดเรียนรูถึงบทบาทของการเปนครูผูให ผูซึ่งถายทอดความรู วิชาการ 

ประสบการณ ดวยความเสียสละและทุมเทตอศิษย ดวยความรัก ความปรารถนาดี ผานทุกข้ันตอน

ของงานวิจัย ความรูสึกผานการกระทําที่มีคุณคาเหลานี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 

 ผูวิจัยตระหนักวาการที่จะเปนคนประสบความสําเร็จในเรื่องใดๆ ส่ิงที่ขาดไมไดคือความ

มุงมั่น ทําอยางตอเนื่องดวยความขยัน อดทน และไมยอมลมเลิก จากวันแรกของการเรียนการสอน

ตลอดจนจบหลักสูตรจิตวิทยาพัฒนาการ ทานอาจารยที่ปรึกษา ทานอาจารยบริหารหลักสูตร 

ตลอดจนทานอาจารยผูสอนทุกทาน ไดทําใหผูวิจัยมีความเชื่อมั่นในสิ่งที่ไดตระหนักมากขึ้น ความรูที่

ทานอาจารยทั้งหลายไดประสิทธิประสาททําใหผูวิจัยสามารถเดินมาถึงวันนี้ ขอกราบขอบพระคุณ

ทานอาจารยทุกทานไว ณ ที่นี้     

 ทายที่สุดนี้ผูวิจัยมิอาจลืมที่จะขอขอบพระคุณทานผูบริหารและพนักงานบริษัท เอ แอล ที 

อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด ที่ไดกรุณาเอื้อเฟอและอํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูลสําหรับ

งานวิจัยครั้งนี้ และขอขอบคุณทุกๆ กําลังใจ แรงสนับสนุน ตลอดจนความชวยเหลือเปนอยางดีเสมอ

มาจากครอบครัวและคนใกลชิด ที่ทําใหผูวิจัยไมลืมบทบาทของตัวเองจนสามารถเอาชนะความ

ยากลําบากและผานมาไดในที่สุด  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาของปญหา 
 ในยุคสมัยนี้การเปลี่ยนแปลงทางสังคมในดานตางๆ ไมไดเกิดขึ้นและถูกจํากัดใหอยูในที่ใดที่

หนึ่งโดยจําเพาะ หากแตมักจะมีความเกี่ยวเนื่องและสงผลกระทบในวงกวางขยายออกไปทั่วโลก จาก

ประเทศหนึ่งกระทบไปอีกประเทศหนึ่ง สาเหตุจากความกาวหนาทางดานการสื่อสาร และการ

คมนาคมที่มีประสิทธิภาพ (Hermans & Kempen, 1998. Marsella, 1999).   

 นักสังคมวิทยาบางกลุมมีแนวคิดวา สาเหตุการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเกิดขึ้นจากการ

เปลี่ยนแปลงในสถานภาพและบทบาทหนาที่จึงทําใหเกิดความตึงเครียดขึ้น และความตึงเครียดนี้เอง

นําไปสูการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ตัวอยางเชนในสังคมที่มีการเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลาสมาชิกของ

สังคมสวนใหญ อาจจะประสบปญหาที่ไมสามารถปรับตัวใหเขากับบทบาทหนาที่ใหมไดเหมาะสม 

ดังนั้นจึงอาจมีพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปจากบรรทัดฐาน พฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปนั้นจะทําใหเกิดความ

ขัดแยง และเมื่อมีการขัดแยงก็มักจะมีความตึงเครียด และเกิดการเปลี่ยนแปลง สังคมที่ตกอยูใน

สภาพเชนนี้ มักจะไดแกสังคมที่มีความกาวหนาทางเทคโนโลยีและมีระดับการพัฒนาทางดาน

อุตสาหกรรมตางๆ มาก (Kenneth E. Book, “Evolution Function and Change” American 

Sociological Review, 28: 229-237 (April, 1963) p. 237)  

สําหรับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้นในประเทศไทยนั้น มีการเปล่ียนแปลงไปอยาง

รวดเร็ว หนึ่งในนั้นเปนผลสืบเนื่องมาจากความกาวหนาของระบบการอุตสาหกรรมและความเจริญ

ของวิทยาการสมัยใหม เราอาจกลาวไดวาปจจุบันสังคมคนเมืองไดเปลี่ยนสภาพไปเปนสังคม

อุตสาหกรรมอยางแทจริง การแขงขันมีสูงขึ้นในทุกสังคม ความสัมพันธแบบดั้งเดิม ชวยเหลือเอื้อ

อาทรกัน ไดถูกเปลี่ยนไปเปนความสัมพันธแบบมีระเบียบแบบแผนและกฎเกณฑที่ถูกกําหนดไวเปน

ลายลักษณอักษร เชน ความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง ความสัมพันธแบบนี้ทําใหบุคคลรูจัก

กันอยางผิวเผิน ตางมุงที่จะไดรับผลประโยชนตอบแทนจากความสัมพันธตามกฎระเบียบเปนสิ่ง

สําคัญไมไดผูกกับความเอื้ออารีย มีพระคุณ และตอบแทนคุณอยางสมัยกอนๆ จึงดูเหมือนวาสังคม

คนเมืองสมัยนี้โดยเฉพาะในเมืองหลวงคบหากันดวยความระมัดระวังและขาดน้ําใจ กลาวคือตางฝาย

มุงทําหนาที่ของตนไมใหผิดกฏเกณฑหรือกลัวจะเสียเปรียบในผลประโยชน (อานนท อาภาภิรมย, 

2515. ออนไลน)  
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ปจจุบันเมื่อคนในยุคนี้มีแนวโนมที่จะตองใชชีวิตอยูบนความวุนวายเพราะตองแขงขนักบัเวลา

จนเหมือนกับแตละคนตองอยูอยางแกงแยงชิงดีกัน แขงกันในการแสวงหาและสะสมวัตถุเพื่อใหไดมา

ซึ่งสถานภาพทางสังคม เพื่อฐานะการเงินที่รํ่ารวย มีชื่อเสียงเกียรติยศ ดังนั้นสิ่งที่ผูคนสมัยนี้ตอง

เผชิญจึงหนีไมพนความเครียดที่จะสงผลตอทั้งทางกายและจิตใจ จากงานวิจัยของสํานักงานกองทุน

สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) เร่ืองการวัดระดับคุณภาพชีวิตของคนไทย โดยเก็บขอมูลใน

กลุมประชาชนทั่วไปที่มีอายุ15 ปข้ึนไป ในเขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัดในหัวเมืองใหญ (เชียงใหม 

นครราชสีมา ชลบุรี และสงขลา) จํานวน 3,158 คน ระหวางวันที่ 15-29 เมษายน 2549 พบวา คน

กรุงเทพฯ ตกอยูในภาวะซึมเศราตลอดเวลา หงุดหงิด วิตกกังวลมากกวาภาคอื่น และอารมณดังกลาว

กอใหเกิดปญหาในการทํางานและการดําเนินกิจวัตรประจําวันอีกดวย หากมองลึกลงไปที่ดัชนีวัด

ความกระปรี้กระเปราและมีชีวิตชีวา ก็พบวาคนกรุงเทพฯอยูในระดับตํ่าสุดเชนกัน ( ออนไลน. 2549. 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสรางสุขภาพ www.thaihealth.or.th)  

ถึงแมการอยูรวมกันในสังคมใหญทามกลางความสบสน วุนวาย และการเปลี่ยนแปลงอยาง

ตอเนื่องจะสงผลตอสุขภาวะทางจิตดังกลาว แตธรรมชาติของมนุษยซึ่งเปนสัตวสังคมจึงไมสามารถ

หลีกเลี่ยงที่จะอยูลําพังโดยไมมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นได และการที่ตองมีการพบปะสมาคมติดตอ

ผูคน การรับรูและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารจึงเปนเรื่องที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได เราสามารถเห็นได

จากพฤติกรรมทางสังคมของสื่อในสมัยนี้ซึ่งเต็มกลยุทธและวิธีการนําเสนอขอมูลในหลายๆ รูปแบบ

รายลอมอยูรอบๆ ตัวเรา ทุกสถานที่อยางแทจริงไมวาจะเปน วิทยุ โทรทัศน ปายประกาศ จดหมาย

ทางการตลาดจากธุรกิจที่สงใหถึงบาน และไมกี่ปนี้เร่ิมมีส่ือปายโฆษณาที่ปดอยูดานในประตูของ

หองน้ําและรายการเสียงตามสายในหางสรรพสินคาชั้นนําทั้งหลาย รวมทั้งบริการรับสงขอความสั้น

(SMS: Short Message Service) ที่สงถึงมือถือวันละหลายขอความ ดังนั้นจึงเห็นไดวาการรับขอมูล

ขาวสารและการติดตอส่ือสารระหวางมนุษยนั้นมีความสําคัญและจําเปน หากเราสามารถทําความ

เขาใจและยอมรับ หรือเรียนรูที่จะปรับตัวใหอยูกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดนั้น ก็นาจะมี

ความเครียดกับการเปลี่ยนแปลงนอยกวาคนที่ปฏิเสธการเปลี่ยนแปลง  

ยิ่งไปกวานั้น เมื่อสังคมมีความเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีที่ทันสมัย กาวหนา จึงมี

ผลกระทบใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการดํารงชีวิตดานอื่นๆ ตามมาอีกมากมาย เชน ส่ิงแวดลอม 

สุขอนามัย สภาพสังคมดานศาสนา เศรษฐกิจการเมือง การศึกษา หรือแมแตอาชญากรรม จึงเปน

คําถามของสังคมวาเราจะทําอยางไรใหอยูในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาและ

เปลี่ยนแปลงเร็วขึ้นเพราะความทันสมัยจากการพัฒนาทางเทคโนโลยีนี้ไดอยางมีความสุข 

 ในการศึกษาการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมกับสุขภาวะทางจิตนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาถึง

ความสามารถในการรับรูของการเปลี่ยนแปลงใน 5 มิติ คือ ในเร่ืองของขอบขายการเปลี่ยนแปลง 

http://www.thaihealth.or.th/


 3 

อัตราการเปลี่ยนแปลง ความตองการการเปลี่ยนแปลง ความยุงยากของการเปลี่ยนแปลง และการ

ทํานายไดของการเปลี่ยนแปลง โดยวัดจากการรับรูที่มีปริมาณมากนอย เร็วชา วามีผลกระทบตอสุข

ภาวะทางจิตอยางไร โดยกรณีศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกศึกษาสุขภาวะจิตของพนักงานในบริษัท เอ 

แอล ที อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด ซึ่งเปนองคกรธุรกิจซ้ือขาย (Trading) ระหวางบริษัทที่ทําธุรกิจใน

ประเทศไทยกับบริษัทนานาชาติที่ตั้งอยูนอกประเทศไทย ซึ่งพนักงานในองคกรแหงนี้โดยเฉพาะฝาย

งานที่ตองทํางานติดตอดานการตลาด การขาย อยูในสภาวะที่ตองเผชิญกับความแตกตางทาง

วัฒนธรรม ศาสนา เศรษฐกิจและการเมืองของนานาชาติอยูเสมอจึงมีการรับรูตอการเปลี่ยนแปลง

มาก เร็ว และตองคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงในอนาคตเพื่อการทํางานใหบรรลุเปาหมาย โดยใน

การศึกษามีจุดมุงหมายดังตอไปนี้ 
 
จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 

1. เพื่อศึกษาระดับสุขภาวะทางจิตของพนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด  

2. เพื่อเปรียบเทียบสุขภาวะทางจิตของพนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด ที่ 

มีปจจัยทางชีวสังคมแตกตางกัน  

3. เพื่อเปรียบเทียบสุขภาวะทางจิตของพนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด ที่ 

มีการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมแตกตางกัน   
 
ความสําคัญของการศึกษาคนควา 

1. ทําใหทราบวาการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเกี่ยวของกับสุขภาวะทางจิตของพนักงาน 

บริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปเปอเรชั่น จํากัด อยางไร 

2. ผลจากการวิจัยครั้งนี้สามารถนําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานแกบริษัทฯ ในการจัดการองคกรใหม 

ความเหมาะสมสอดคลองกับสุขภาวะทางจิตของพนักงานฯ เชน การจัดวางหนาที่และตําแหนง

งานใหสอดคลองกับสุขภาวะทางจิตของพนักงานฯ เปนตน 

3. ผลจากการวิจัยสามารถใชเปนแนวทางในการศึกษาเรื่องสุขภาวะทางจิตกับการรับรูการ 
เปลี่ยนแปลงทางสังคมใหกวางขวางตอไป 

 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานของบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปเปอเรชั่น 

จํากัด ตั้งอยูที่ เลขที่ 51 หมูที่ 5 ถนนบางกรวย-ไทรนอย ตําบลบางกรวย อําเภอบางกรวย จังหวัด

นนทบุรี 11130  
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กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานของบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปเปอ

เรชั่น จํากัด ตั้งอยูที่ เลขที่ 51 หมูที่ 5 ถนนบางกรวย-ไทรนอย ตําบลบางกรวย อําเภอบางกรวย 

จังหวัดนนทบุรี 11130 ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 96 คน ณ วันที่ 1 สิงหาคม 2548 ประกอบไปดวย 4 ฝาย คอื 

ฝายบริหาร 4 คน ฝายวิศวกรรม 51 คน ฝายการตลาด 17 คน และฝายบริหารงานกลาง 24 คน    
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ 

 ไดแก 

  1.1 ตัวแปรทางชีวสังคม 

   1.1.1 เพศ 

            แบงเปน 

            - ชาย 

            - หญิง 

   1.1.2 อายุ 

            แบงเปน 

            - 20-30 ป 

            - 31-40 ป 

            - 41-50 ป  

   1.1.3 สถานภาพสมรส 

            แบงเปน 

            - แตงงาน 

            - โสด 

            - หมาย 

           - หยาราง 

   1.1.4 รายได 

            แบงเปน 

            - นอยกวา 10,000 บาท 

            - 10,000 – 15,000 บาท 

            - 15,001 – 20,000 บาท 
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            - มากกวา 20,000 บาท 

   1.1.5 ประสบการณในการทํางาน 

            แบงเปน 

            - 0-3 ป 

            - 3-6 ป 

            - มากกวา 6 ป  

   1.1.6 การศึกษา 

            แบงเปน 

            - ประถมศึกษา 

            - มัธยมศึกษา 

            - อาชีวะ/อนุปริญญา 

            - ปริญญาตรี/สูงกวา 

  1.2 การรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Perception of Social Changes) 

   แบงเปน 5 ดานดังนี้ 

   1.2.1 ดานขอบขายการเปลี่ยนแปลง (Extent of change) 

             แบงเปน  

         - มาก 

             - นอย 

    1.2.2 ดานอัตราการเปลี่ยนแปลง (Rate of change) 

             แบงเปน  

         - เร็ว 

             - ชา 

    1.2.3 ดานความตองการการเปลี่ยนแปลง  

         (Desirability of change) 

             แบงเปน  

         - มาก 

             - นอย 

    1.2.4 ดานความยุงยากของการเปลี่ยนแปลง 

                        (Difficult of change) 

            แบงเปน  
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         - มาก 

            - นอย 

    1.2.5 ดานการทํานายไดของการเปลี่ยนแปลง   

                        (Predictability of change) 

            แบงเปน  

         - มาก 

            - นอย   

 
 2. ตัวแปรตาม  
  ไดแก สุขภาวะทางจิต (Psychological Wellbeing) ประกอบดวย 

  2.1 ความพึงพอใจในดานรวมของชีวิต (Satisfaction with Overall Life) 

  2.2 ความพึงพอใจในดานตางๆ ของชีวิต (Satisfaction with Life Domains) 

  2.3 อาการทางจิตที่แสดงออกทางกาย (Psychosomatic Symptoms) 

  2.4 อารมณทางดานบวก (Positive Emotion) 

  2.5 อารมณทางดานลบ (Negative Emotion) 
  

นิยามศัพทเฉพาะ 
 พนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปเปอเรชั่น จํากัด หมายถึง พนักงานที่บรรจุเปน

พนักงานประจําทั้งหมดของบริษัท นับถึงวันที่ 1 สิงหาคม 2548 จํานวน 96 คน 
 
นิยามปฏิบัติการ 

 1. สุขภาวะทางจิต (Psychological Wellbeing) หมายถึง การประเมินชีวิตของบุคคลตาม

ความรูสึกสวนตัวของแตละคน ซึ่งประกอบดวยดานยอยๆ ตอไปนี้ 

  1.1 ความพึงพอใจในดานรวมของชีวิต (Satisfaction with overall life) หมายถึง 

ความรูสึกพึงพอใจเกี่ยวกับตัวเองในชีวิตปจจุบันทั่วๆ ไปตอสภาพที่เปนอยู รวมถึงการรับรูวาชีวิตนั้นมี

ความหมาย 

  ความพึงพอใจในดานรวมของชีวิตสามารถประเมินไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยและ

คณะไดแปลและดัดแปลงจากแบบสัมภาษณของ Jungsik Kim (2000) ซึ่งพัฒนามาจากแบบวัด

ความพึงพอใจในดานรวมของชีวิต ของ Pivot & Diener (1993) ประกอบดวยขอคําถามทั้งหมด 5 ขอ 

ในแตละขอประกอบดวยมาตรประเมินคา 6 อันดับ จาก “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” “ไมเห็นดวย” “ไมคอย
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จะเห็นดวย” “คอนขางเห็นดวย” “เห็นดวย” และ “เห็นดวยอยางยิ่ง” สวนการใหคะแนน ผูที่เลือกตอบ 

“เห็นดวยอยางยิ่ง“ จะไดคะแนน 6 คะแนน และจะใหคะแนนลดลงไปเปน 1 คะแนน เมื่อผูตอบเลือก 

“ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” ดังนั้นพิสัยของคะแนนจึงอยูระหวาง 5 ถึง 30 คะแนน ผูตอบที่ไดคะแนนสูงถือ

วาเปนผูที่มีสุขภาวะทางจิตดานความพึงพอใจในดานรวมของชีวิตสูงกวาผูตอบที่ไดคะแนนต่ํากวา

  1.2 ความพึงพอใจในดานตางๆ ของชีวิต (Satisfaction with life Domains) 

หมายถึง ความรูสึกเกี่ยวกับตัวเองในชีวิตปจจุบันทั่วๆ ไปตอสภาพที่เปนอยู โดยครอบคลุมเร่ืองความ

พึงพอใจในสุขภาพ การแตงงาน ครอบครัว เศรษฐกิจ อาชีพ เพื่อน       

ความพึงพอใจในดานตางๆ ของชีวิตสามารถประเมินไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัย 

และคณะไดแปลและดัดแปลงจากแบบสัมภาษณของ Jungsik Kim (2000) ซึ่งพัฒนามาจากแบบวัด

ความพึงพอใจในดานตางๆ ของชีวิตของ Campbell, Converse, and Rodger (1976) ประกอบดวย

ขอคําถามทั้งหมด 8 ขอในแตละขอประกอบดวยมาตรประเมินคา 6 อันดับ จาก “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” 

“ไมเห็นดวย” “ไมคอยจะเห็นดวย”  “คอนขางเห็นดวย” “เห็นดวย” และ “เห็นดวยอยางยิ่ง” สวนการให

คะแนน ผูที่เลือกตอบ “เห็นดวยอยางยิ่ง“ จะไดคะแนน 6 คะแนน และจะใหคะแนนลดลงไปเปน 1 

คะแนน เมื่อผูตอบเลือก “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” ดังนั้นพิสัยของคะแนนจึงอยูระหวาง 8 ถึง 48 คะแนน 

ผูตอบที่ไดคะแนนสูงถือวาเปนผูที่มีสุขภาวะทางจิตดานความพึงพอใจในดานตางๆ ของชีวิตสูงกวา

ผูตอบที่ไดคะแนนต่ํากวา 

  1.3 อาการทางจิตที่แสดงออกทางกาย (Psychosomatic Symptoms) หมายถึง 

อาการที่สะทอนใหเห็นถึงความพึงพอใจหรือความกังวลที่มีตอสุขภาพ และแสดงออกทางรางกายซึ่ง

สัมพันธกับสุขภาวะ (wellbeing) เชน ปวดศีรษะ ปวดทอง นอนไมหลับ หัวใจเตนผิดจังหวะ มีอาการ

แสบทองจากการหลั่งกรดมากเกินไป อาการเจ็บหนาอก รูสึกปวดเมื่อยตามรางกาย 

  อาการทางจิตที่แสดงออกทางกายสามารถประเมินไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยและ

คณะไดแปลและดัดแปลงจากแบบสัมภาษณของ Jungsik Kim (2000) ซึ่งพัฒนามาจากแบบวัดการ

แสดงออกของความเครียดออกมาทางรางกาย ของ Emmons’s (1992) ประกอบดวยขอคําถาม

ทั้งหมด 7 ขอ ในแตละขอประกอบดวยมาตรประเมินคา 6 อันดับ จาก “ไมเคยเกิดขึ้น” “เกิดขึ้นนอย

มาก” “เกิดขึ้นนอย” “เกิดขึ้นพอควร” “เกิดขึ้นบอย” และ “เกิดขึ้นตลอดเวลา” สวนการใหคะแนน ผูที่

เลือกตอบ “ไมเคยเกิดขึ้น” จะไดคะแนน 6 คะแนน และจะใหคะแนนลดลงไปเปน 1 คะแนน เมื่อ

ผูตอบเลือก “เกิดขึ้นตลอดเวลา” ดังนั้นพิสัยของคะแนนจึงอยูระหวาง 7 ถึง 42 คะแนน ผูตอบที่ได

คะแนนสูง ถือวา เปนผูที่มีสุขภาวะทางจิตดานอาการทางจิตที่แสดงออกทางกายสูงกวาผูตอบที่ได

คะแนนต่ํากวา 

  1.4 อารมณทางดานบวก (Positive Emotion) หมายถึง ความรูสึกที่เปนสุข ที่
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สะทอนใหเห็นการมองชีวิตโดยรวมวาราบรื่นและสนุกสนาน เปนอารมณทางดานบวกที่เปนมุมมอง

โดยทั่วไปไมเฉพาะเจาะจง  

อารมณทางดานบวกสามารถประเมินไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยและคณะไดแปล 

และดัดแปลงจากแบบสัมภาษณของ จุกซิก คิม (Jungsik Kim. 2000) ซึ่งสามารถวัดสภาวะอารมณ

ทางดานบวกดวยขอคําถามทั้งหมด 4 ขอ ในแตละขอประกอบดวยมาตรประเมินคา 6 อันดับ จาก 

“ไมเคยเกิดขึ้น” “เกิดขึ้นนอยมาก” “เกิดขึ้นนอย” “เกิดขึ้นพอควร” “เกิดขึ้นบอย” และ “เกิดขึ้น

ตลอดเวลา” สวนการใหคะแนน ผูที่เลือกตอบ “เกิดขึ้นตลอดเวลา” จะไดคะแนน 6 คะแนนและจะให

คะแนนลดลงไปเปน 1 คะแนน เมื่อผูตอบเลือก “ไมเคยเกิดขึ้น” ดังนั้นพิสัยของคะแนนจึงอยูระหวาง 

4 ถึง 16 คะแนน ผูตอบที่ไดคะแนนสูง ถือวา เปนผูที่มีสุขภาวะทางจิตดานอารมณทางดานบวกสูง

กวาผูตอบที่ไดคะแนนต่ํากวา 

1.5 อารมณทางดานลบ (Negative Emotion) หมายถึง ความรูสึกที่เปนทุกข ที่ 

สะทอนใหเห็นการมองชีวิตโดยรวมในลักษณะที่หดหู นาเศรา อารมณไมดี เชน โกรธ กลัว วิตกกังวล 

ข้ึนอยูกับมุมมองทั้งหมด ไมเฉพาะเจาะจงวาเปนความกังวลเรื่องหนึ่งเรื่องใดโดยเฉพาะ 

อารมณทางดานลบสามารถประเมินไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยและคณะไดแปล 

และดัดแปลงจากแบบสัมภาษณของ จุกซิก คิม (Jungsik Kim. 2000) ซึ่งสามารถวัดสภาวะอารมณ

ทางดานลบดวยขอคําถามทั้งหมด 5 ขอ ในแตละขอประกอบดวยมาตรประเมินคา 6 อันดับ จาก “ไม

เคยเกิดขึ้น” “เกิดขึ้นนอยมาก” “เกิดขึ้นนอย” “เกิดขึ้นพอควร” “เกิดขึ้นบอย” และ “เกิดขึ้นตลอดเวลา” 

สวนการใหคะแนน ผูที่เลือกตอบ “เกิดขึ้นตลอดเวลา” จะไดคะแนน 6 คะแนนและจะใหคะแนนลดลง

ไปเปน 1 คะแนน เมื่อผูตอบเลือก “ไมเคยเกิดขึ้น” ดังนั้นพิสัยของคะแนนจึงอยูระหวาง 5 ถึง 30 

คะแนน ผูตอบที่ไดคะแนนสูง ถือวา เปนผูที่มีสุขภาวะทางจิตดานอารมณทางดานลบสูงกวาผูตอบที่

ไดคะแนนต่ํากวา 

        ในการรายงานคะแนนสุขภาวะทางจิตทั้ง 5 ดานนี้ ผูวิจัยใชคะแนนเฉลี่ยรายขอซึ่ง
มีพิสัยอยูระหวาง 1 ถึง 6 เปนเกณฑการใหคะแนน โดยแยกออกเปน 2 กลุม ประกอบดวย 3 ดาน 
และ 2 ดาน ตามลําดับดังน้ีคือ ความพึงพอใจในดานรวมของชีวิต ความพึงพอใจในดานตางๆ ของ
ชีวิต และอารมณทางดานบวก เปนกลุมที่หน่ึง อาการทางจิตที่แสดงออกทางกาย และอารมณทาง
ลบ เปนกลุมที่สอง   
                   สําหรับคะแนนของสุขภาวะทางจิตในกลุมที่หน่ึงซ่ึงประกอบดวย 3 ดานคือ ความ
พึงพอใจในดานรวมของชีวิต ความพึงพอใจในดานตางๆ ของชีวิต และอารมณทางดานบวก ได
แบงเปน 5 ระดับ โดยใชเกณฑตอไปน้ี 
  คะแนนเฉลี่ยไมเกิน     2.0                       เปนผูที่มีสุขภาวะทางจิตไมดี 
  คะแนนเฉลี่ยมากกวา   2.0 แตไมเกิน  3.0     เปนผูที่มีสุขภาวะทางจิตไมคอยดี 
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   คะแนนเฉลี่ยมากกวา   3.0 แตไมเกิน  4.0     เปนผูที่มีสุขภาวะทางจิตปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ยมากกวา   4.0 แตไมเกิน  5.0     เปนผูที่มีสุขภาวะทางจิตคอนขางดี 
   คะแนนเฉลี่ยมากกวา   5.0 ขึ้นไป               เปนผูที่มีสุขภาวะทางจิตดี 
  สําหรับคะแนนของสุขภาวะทางจิตในกลุมที่สองซึ่งประกอบดวย 2 ดานคือ อาการ
ทางจิตที่แสดงออกทางกาย และอารมณทางดานลบ ไดแบงเปน 5 ระดับ โดยใชเกณฑตอไปน้ี 

คะแนนเฉลี่ยไมเกิน     2.0                       เปนผูที่มีสุขภาวะทางจิตดี 
  คะแนนเฉลี่ยมากกวา   2.0 แตไมเกิน  3.0     เปนผูที่มีสุขภาวะทางจิตคอนขางดี 
   คะแนนเฉลี่ยมากกวา   3.0 แตไมเกิน  4.0     เปนผูที่มีสุขภาวะทางจิตปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ยมากกวา   4.0 แตไมเกิน  5.0     เปนผูที่มีสุขภาวะทางจิตไมคอยดี 
   คะแนนเฉลี่ยมากกวา   5.0 ขึ้นไป               เปนผูที่มีสุขภาวะทางจิตไมดี 

 
2. การรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Perception of Social Changes) หมายถึง การ

ตีความหรือแปลความหมายของสิ่งตางๆ หรือปรากฏการณตางๆ หรือเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นใน

สังคมตามความเชื่อของตนเอง เพื่อใหเกิดความเขาใจและอธิบายสิ่งตางๆ เหลานั้น ซึ่งในที่นี้หมายถึง 

การรับรูสถานการณการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมไทยในรอบ 1 ปที่ผานมา ประกอบดวย 9 ดาน

ตางๆ ดังนี้คือ 1.ดานคานิยม วัฒนธรรมและศาสนา 2.ดานเศรษฐกิจ 3.ดานชีวิตครอบครัว 4.ดาน

วิทยาศาสตรเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม 5.ดานสาธารณสุขและอนามัย 6.ดานอาชญากรรม 7.ดาน

การศึกษาและสถาบันการศึกษา 8.ดานการเมืองและการปกครอง 9.ดานสิ่งแวดลอม การรับรูการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมสามารถพิจารณาไดเปน 5 มิติดังนี้ คือ 

  2.1 การรับรูขอบขายการเปลี่ยนแปลง (Extent of Change) หมายถึง การรับรูของ

บุคคลวาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมใน 9 ดานที่ระบุขางตน เกิดขึ้นในปริมาณมากนอยเพียงใด 

  การรับรูขอบขายการเปลี่ยนแปลงทางสังคมสามารถวัดไดโดยใชแบบวัดการรับรูการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมดานการรับรูขอบขายการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ผูวิจัยและคณะไดแปลและ

ดัดแปลงมาจาก จุงซิก คิม (Jungsik kim,2000:66) ประกอบดวยขอคําถามทั้งหมด 9 ขอ ในแตละขอ

ประกอบดวยมาตรประเมินคา 6 อันดับ จาก “ไมเปลี่ยนเลย” “เปลี่ยนนอยที่สุด” “เปลี่ยนนอย” 

“เปลี่ยนพอควร” “เปลี่ยนมาก” และ “เปลี่ยนมากที่สุด“ สวนการใหคะแนน ผูที่เลือกตอบ “เปลี่ยนมาก

ที่สุด” จะไดคะแนน 6 คะแนน และจะใหคะแนนลดลงไปเปน 1 คะแนน เมื่อผูตอบเลือก “ไมเปลี่ยน

เลย” ดังนั้นพิสัยของคะแนน จึงอยูระหวาง 9 ถึง 54 คะแนน ผูที่ตอบไดคะแนนสูงถือวาเปนผูที่มีการ

รับรูขอบขายการเปลี่ยนแปลงทางสังคมมากกวาผูตอบที่ไดคะแนนต่ํากวา คะแนนการรับรูขอบขาย

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมจะถูกแบงเปน 2 ระดับ คือ กลุมมากกับกลุมนอย โดยใชคะแนนเฉลี่ยของ

กลุมเปนจุดแบง 
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  2.2 การรับรูอัตราการเปลี่ยนแปลง (Rate of Change) หมายถึง การรับรูของบุคคล

วาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมใน 9 ดานที่ระบุขางตน เกิดขึ้นเร็วหรือชาเพียงใด 

  การรับรูอัตราการเปลี่ยนแปลงทางสังคมสามารถวัดไดโดยใชแบบวัดการรับรูการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมดานการรับรูอัตราการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ผูวิจัยและคณะไดแปลและ

ดัดแปลงมาจาก จุงซิก คิม (Jungsik kim. 2000:66) ประกอบดวยขอคําถามทั้งหมด 9 ขอ ในแตละ

ขอประกอบดวยมาตรประเมินคา 6 อันดับ จาก “ชามาก” “ชา” “ชาพอควร” “เร็วพอควร” “เร็ว” และ 

“เร็วมาก“ สวนการใหคะแนน ผูที่เลือกตอบ “เร็วมาก” จะไดคะแนน 6 คะแนน และจะใหคะแนนลดลง

ไปเปน 1 คะแนน เมื่อผูตอบเลือก “ชามาก” ดังนั้นพิสัยของคะแนนจึงอยูระหวาง 9 ถึง 54 คะแนน 

ผูตอบที่ไดคะแนนสูงถือวาเปนผูที่มีการรับรูอัตราการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเร็วกวาผูตอบที่ไดคะแนน

ต่ํากวา คะแนนการรับรูอัตราการเปลี่ยนแปลงทางสังคมจะถูกแบงเปน 2 ระดับ คือ กลุมเร็วกับกลุมชา 

โดยใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมเปนจุดแบง 

  2.3 การรับรูความตองการการเปลี่ยนแปลง (Desirability of Change) หมายถึง การ

รับรูของบุคคลวาตนรูสึกตองการการเปลี่ยนแปลงทางสังคมใน 9 ดานที่ระบุขางตน วามีมาก นอย 

เพียงใด   

  การรับรูความตองการการเปลี่ยนแปลงทางสังคมสามารถวัดไดโดยใชแบบวัดการ

รับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานการรับรูความตองการการเปลี่ยนแปลงที่ผูวิจัยและคณะไดแปล

และดัดแปลงมาจาก จุงซิก คิม (Jungsik kim. 2000:67) ประกอบดวยขอคําถามทั้งหมด 9 ขอ ในแต

ละขอประกอบดวยมาตรประเมินคา 6 อันดับ จาก “อยากใหเปลี่ยนมากที่สุด” "อยากใหเปลี่ยน“ 

“คอนขางอยากใหเปลี่ยน“ "ไมคอยอยากใหเปลี่ยน“ "ไมอยากใหเปลี่ยน“ และ “ไมอยากใหเปลี่ยนมาก

ที่สุด“ สวนการใหคะแนน ผูที่เลือกตอบ “อยากใหเปลี่ยนมากที่สุด” จะไดคะแนน 1 คะแนน และจะให

คะแนนเพิ่มข้ึนไปเปน 6 คะแนน เมื่อผูตอบเลือก “ไมอยากใหเปลี่ยนมากที่สุด” ดังนั้นพิสัยของคะแนน

จึงอยูระหวาง 9 ถึง 54 คะแนน ผูตอบที่ไดคะแนนสูงถือวาเปนผูที่มีความพอใจในการเปลี่ยนแปลง

หมายถึงมีการรับรูความตองการการเปลี่ยนแปลงทางสังคมนอยกวาผูตอบที่ไดคะแนนต่ํา คะแนนการ

รับรูความตองการการเปลี่ยนแปลงทางสังคมจะถูกแบงเปน 2 ระดับ คือ กลุมมากกับกลุมนอย โดยใช

คะแนนเฉลี่ยของกลุมเปนจุดแบง 

  2.4 การรับรูความยุงยากของการเปลี่ยนแปลง (Difficulty of Change) หมายถึง การ

รับรูของบุคคลในการเปลี่ยนแปลงทางสังคมใน 9 ดานที่ระบุขางตน วากอใหเกิดความรูสึกยุงยากใน

การปรับตัวตอสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางสังคมมากหรือนอยเพียงใด 

  การรับรูความยุงยากของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมสามารถวัดไดโดยใชแบบวัดการ

รับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานการรับรูความยุงยากที่ผูวิจัยและคณะไดแปลและดัดแปลงมาจาก 



 11 

จุงซิก คิม (Jungsik kim. 2000:67) ประกอบดวยขอคําถามทั้งหมด 9 ขอ ในแตละขอประกอบดวย

มาตรประเมินคา 6 อันดับ จาก “ยุงยากมาก” "ยุงยาก“ "ยุงยากพอควร“ "งายพอควร” "งาย“ และ  

"งายมาก“ สวนการใหคะแนน ผูที่เลือกตอบ “ยุงยากมาก“ จะไดคะแนน 6 คะแนน และจะใหคะแนน

ลดลงไปเปน 1 คะแนน เมื่อผูตอบเลือก “งายมาก” ดังนั้นพิสัยของคะแนนจึงอยูระหวาง 9 ถึง 54 

คะแนน ผูตอบที่ไดคะแนนสูงถือวาเปนผูที่มีการรับรูความยุงยากของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

มากกวาผูตอบที่ไดคะแนนต่ํากวา คะแนนการรับรูความยุงยากของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมจะถูก

แบงเปน 2 ระดับ คือ กลุมมากกับกลุมนอย  โดยใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมเปนจุดแบง 

  2.5 การรับรูการทํานายไดของการเปลี่ยนแปลง (Predictability of Change) 

หมายถึง การรับรูของบุคคลวาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมใน 9 ดานที่ระบุขางตน วาสามารถทํานาย

ไดมากหรือนอยเพียงใด  

  การรับรูการทํานายไดของการเปลี่ยนแปลงสามารถวัดไดโดยใชแบบวัดการรับรูการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมดานการรับรูการทํานายไดที่ผูวิจัยและคณะไดแปลและดัดแปลงมาจาก จุงซิก 

คิม (Jungsik kim. 2000:67) ประกอบดวยขอคําถามทั้งหมด 9 ขอ ในแตละขอประกอบดวยมาตร

ประเมินคา 6 อันดับ จาก “ทํานายไมไดเลย” “ทํานายไดนอยมาก” “ทํานายไดนอย” “ทํานายไดปาน

กลาง” “ทํานายไดมาก” และ "ทํานายไดมากที่สุด“ สวนการใหคะแนน ผูที่เลือกตอบ “ทํานายไดมาก

ที่สุด" จะไดคะแนน 6 คะแนน และ จะใหคะแนนลดลงไปเปน 1 คะแนน เมื่อผูตอบเลือก “ทํานายไมได

เลย” ดังนั้นพิสัยของคะแนนจึงอยูระหวาง 9 ถึง 54 คะแนน ผูตอบที่ไดคะแนนสูงถือวาเปนผูที่มีการ

รับรูการทํานายไดของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมมากกวาผูตอบที่ไดคะแนนต่ํากวา คะแนนการรับรู

การทํานายไดของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมจะถูกแบงเปน 2 ระดับ คือ กลุมมากกับกลุมนอย  โดย

ใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมเปนจุดแบง 

  

3. เพศ (Gender) หมายถึง เพศของพนักงาน บริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปเปอเรชั่น 

จํากัด โดยแบงออกเปน 2 กลุมคือ 

 - ชาย 

 - หญิง 

เพศสามารถวัดไดโดยใชแบบสอบถามปจจัยทางชีวสังคมที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดยใหผูตอบ 

แบบสอบถามตอบตามความเปนจริงที่ปรากฏในสํามะโนประชากร แลวผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาจัดเขา

กลุม 2 กลุมขางตน 
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4. อายุ (Age) หมายถึง อายุที่นับจํานวนเต็มเปนปของพนักงาน บริษัท เอ แอล ที อินเตอร

คอรปเปอเรชั่น จํากัด โดยแบงออกเปน 3 กลุมคือ 

 - 20-30 ป 

 - 31-40 ป 

 - 41-50 ป 

อายุสามารถวัดไดโดยใชแบบสอบถามปจจัยทางชีวสังคมที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดยใหผูตอบ 

แบบสอบถามตอบอายุของตนเองโดยนับจํานวนเต็มเปนป กรณีจํานวนเดือนถาต่ํากวา 6 เดือนให

ตัดทิ้ง ถามากกวาหรือเทากับ 6 เดือน ใหนับเปนปถัดไป แลวผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาจัดเขากลุม 3 กลุม

ขางตน 

  

5. สถานภาพสมรส (Marital Status) หมายถึง สถานภาพในการมีคูครองของพนักงาน 

บริษัท เอ แอล ที อินเตอรเนชั่นแนล คอรปเปอเรชั่น จํากัด โดยแบงออกเปน 4 กลุมคือ 

 - แตงงาน 

 - โสด 

 - หมาย 

 - หยารางหรือแยกกันอยู 

สถานภาพสมรสสามารถวัดไดโดยใชแบบสอบถามปจจัยทางชีวสังคมที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง  

โดยใหผูตอบแบบสอบถามตอบตามความเปนจริง แลวผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาจัดเขากลุม 4 กลุม

ขางตน 

  

6. รายได (Income) หมายถึง รายไดตอเดือนทั้งหมด ซึ่งประกอบดวย เงินเดือน เงิน

คาตอบแทนในการทํางานลวงเวลา คาครองชีพ และ/หรือคอมมิชชั่นตางๆ ที่พึงจะไดของพนักงาน 

บริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปเปอเรชั่น จํากัด โดยแบงออกเปน 4 กลุมคือ 

 - นอยกวา 10,000 บาท 

 - 10,000 – 15,000 บาท 

 - 15,001 – 20,000 บาท 

 - มากกวา 20,000 บาท 

รายไดสามารถวัดไดโดยใชแบบสอบถามปจจัยทางชีวสังคมที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดยใหผูตอบ 

แบบสอบถามตอบตามความเปนจริง แลวผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาจัดเขากลุม 4 กลุมขางตน 
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7. ประสบการณในการทํางาน (Work Experience) หมายถึง จํานวนปในการทํางานเปน

พนักงานประจํามาทั้งหมดของพนักงาน บริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปเปอเรชั่น จํากัด รวมที่ทํามา

กอนจะบรรจุเปนพนักงานของ บริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปเปอเรชั่น จํากัด จนถึงปจจุบัน โดยแบง

ออกเปน 3 กลุมคือ 

 - 0-3 ป 

 - 3-6 ป 

 - มากกวา 6 ป 

ประสบการณในการทํางานสามารถวัดไดโดยใชแบบสอบถามปจจัยทางชีวสังคมที่ผูวิจัย 

สรางขึ้นเอง โดยใหผูตอบแบบสอบถามตอบตามความเปนจริง โดยนับจํานวนเต็มเปนป กรณีจํานวน

เดือนถาต่ํากวา 6 เดือนใหตัดทิ้ง ถามากกวาหรือเทากับ 6 เดือน ใหนับเปนปถัดไป แลวผูวิจัยนํา

ขอมูลที่ไดมาจัดเขากลุม 3 กลุมขางตน 
 
8. การศึกษา (Education) หมายถึง การศึกษาขั้นสูงสุดที่ไดรับใบประกาศณียบัตร และ/หรือ 

ใบรับรองสถานภาพทางการศึกษาของพนักงาน บริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปเปอเรชั่น จํากัด โดย

แบงออกเปน 4 กลุมคือ 

 - ประถมศึกษา 

 - มัธยมศึกษา 

 - อาชีวะ/อนุปริญญา 

 - ปริญญาตรี/สูงกวา 

การศึกษาสามารถวัดไดโดยใชแบบสอบถามปจจัยทางชีวสังคมที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดยให 

ผูตอบแบบสอบถามตอบตามความเปนจริง แลวผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาจัดเขากลุม 4 กลุมขางตน 
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กรอบแนวคดิการวจิัย
 
 
 

สุขภาวะทางจิต (Psychological Wellbeing) 
-  ความพึงพอใจในดานรวมของชีวิต  
   (Satisfaction with Overall Life) 
-  ความพึงพอใจในดานตางๆ ของชีวิต  
   (Satisfaction with Life Domains)  
-  อาการทางจิตที่แสดงออกทางกาย  
    (Psychosomatic Symptoms) 
-  อารมณทางดานบวก (Positive Emotion) 
-  อารมณทางดานลบ (Negative Emotion) 

การรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
(Perception of Social Changes) 

- ขอบขายการเปลี่ยนแปลง (Extent of Change) 
- อัตราการเปลี่ยนแปลง (Rate of Change) 
- ความตองการการเปลี่ยนแปลง (Desirability of Change) 
- ความยุงยากของการเปลี่ยนแปลง (Difficulty of Change) 
- การทํานายไดของการเปลี่ยนแปลง (Predictability of Change) 

 

ปจจัยทางชีวสังคม  
(Biosocial Factors) 

- เพศ (Gender) 
- อายุ (Age) 
- สถานภาพสมรส (Marital Status) 
- รายได (Income) 
- ประสบการณในการทํางาน (Work Experience) 
- การศึกษา (Education) 
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สมมุติฐานการวิจัย  
1. พนักงานฯ เพศชายมีสุขภาวะทางจิตดีกวาพนักงานฯ เพศหญิง 

2. พนักงานฯ ที่มีอายุนอยกวามีสุขภาวะทางจิตดีกวาพนักงานฯ ที่มีอายุมากกวา 

3. พนักงานฯ ที่มีสถานภาพสมรสแตงงานมีสุขภาวะทางจิตดีกวาพนักงานฯ ที่มีสถานภาพ 

สมรสอ่ืนๆ  

4. พนักงานฯ ที่มีรายไดมากกวามีสุขภาวะทางจิตดีกวาพนักงานฯ ที่มีรายไดนอยกวา 

5. พนักงานฯ ที่มีประสบการณในการทํางานมากกวามีสุขภาวะทางจิตดีกวาพนักงานฯ ที่มี 

ประสบการณในการทํางานนอยกวา 

6. พนักงานฯ ที่มีการศึกษาสูงกวามีสุขภาวะทางจิตดีกวาพนักงานฯ ที่มีการศึกษาต่ํากวา 

7. พนักงานที่มีการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานขอบขายการเปลี่ยนแปลงในปริมาณ 

มากมีสุขภาวะทางจิตดีกวาพนักงานที่มีการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานขอบขายการ

เปลี่ยนแปลงในปริมาณนอย 

8. พนักงานที่มีการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานอัตราการเปลี่ยนแปลงชามีสุขภาวะ 

ทางจิตดีกวาพนักงานที่มีการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานอัตราการเปลี่ยนแปลงเร็ว 

9. พนักงานที่มีการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานความตองการการเปลี่ยนแปลงนอย 

มีสุขภาวะทางจิตดีกวาพนักงานที่มีการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานความตองการการ

เปลี่ยนแปลงมาก 

10. พนักงานที่มีการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานความยุงยากของการเปลี่ยนแปลง 
นอยมีสุขภาวะทางจิตดีกวาพนักงานที่มีการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานความยุงยาก

ในการเปลี่ยนแปลงมาก 

11. พนักงานที่มีการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานการทํานายไดของการเปลี่ยนแปลง 
มากมีสุขภาวะทางจิตดีกวาพนักงานที่มีการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานการทํานาย

ไดของการเปลี่ยนแปลงนอย 
 



 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
การเสนอรายงานเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของในการศึกษาการรับรูการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคม ปจจัยทางชีวสังคม กับสุขภาวะจิตของพนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอรเนชั่นแนล คอรปปอ

เรชั่น จํากัด ผูทําวิจัยไดนําเสนอไวบทนี้โดยแยกออกเปน 2 ตอน ตอนที่ 1 เปนสาระเกี่ยวกับสุขภาวะ

ทางจิต (Psychological Wellbeing) และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตอนที่ 2 เปนสาระเกี่ยวกับการรับรูการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม (Perception of Social Changes) และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ตามลําดับหัวขอ

ตอไปนี้ 

ตอนที่ 1 สุขภาวะทางจิต (Psychological Wellbeing) 

1.1 ความหมาย ความสําคัญ และองคประกอบของสุขภาวะทางจิต 

1.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับสุขภาวะทางจิต 

1.3 สุขภาวะทางจิตกับปจจัยทางชีวสังคม: งานวิจัยและการศึกษา 

ตอนที่ 2 การรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Perception of Social Changes) 

2.1 ความหมายของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

2.2 ความสําคัญของการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

2.3 การเปลี่ยนแปลงทางสังคมในดานตางๆ ที่มีผลตอการพัฒนาสุขภาวะทางจิต 

 2.4.1. การเปลี่ยนแปลงดานคานิยม วัฒนธรรมและศาสนา 

 2.4.2. การเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ 

 2.4.3. การเปลี่ยนแปลงดานชีวิตครอบครัว 

 2.4.4. การเปลี่ยนแปลงดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม 

 2.4.5. การเปลี่ยนแปลงดานสาธารณสุขและอนามัย 

 2.4.6. การเปลี่ยนแปลงดานอาชญากรรม 

 2.4.7. การเปลี่ยนแปลงดานการศึกษาและสถาบันการศึกษา  

 2.4.8. การเปลี่ยนแปลงดานการเมืองและการปกครอง 

 2.4.9. การเปลี่ยนแปลงดานสิ่งแวดลอม 

2.4 งานวิจัยและการศึกษาที่เกี่ยวของกับเร่ืองของการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

       กับสุขภาวะทางจิต 
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ตอนที่ 1 สุขภาวะทางจิต (Psychological Wellbeing) 
 1.1 ความหมาย ความสําคัญ และองคประกอบของสุขภาวะทางจิต 
 กวา 40 ปที่ผานมาตั้งแตทศวรรษที่1960 มีงานวิจัยเกี่ยวกับสุขภาวะทางจิตมาอยางตอเนื่อง

และนับวันจะเพิ่มมากขึ้น แตปญหาสําคัญที่พบในงานวิจัยเกี่ยวกับสุขภาวะทางจิตก็คือ ไมสามารถ

ตกลงกันไดในเรื่องของนิยามและคําจํากัดความ เหลานักวิจัยเลือกใชแนวคิดและคําตางๆ กันเชน สุข

ภาวะเชิงอัตวิสัย สุขภาวะทางจิต ความพึงพอใจในชีวิต ความสุข ซึ่งแนวคิดเหลานี้สามารถใชแทนกัน

ได (ดีนเนอร, 1984; แอนดรู และ โรบินสน, 1988; อางใน จุงซิก คิม. 2000 : 17) ตัวอยางเชนนักวิจัย

ศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองของความสุขโดยใชเพียงการวัดความพึงพอใจในชีวิตของคนคนหนึ่งและสรุปเอง

วาคะแนนการวัดที่ออกมาสามารถเปนตัวแทนของความสุขได ดังนั้นแอนดรูและโรบินสัน, 1988 ระบุ

ไววาการวิจัยเกี่ยวกับสุขภาวะทางจิตนั้นมีแนวคิดที่กวาง 

 จากเอกสารที่ผูวิจัยไดไปศึกษาไดมีผูไดใหความหมายสุขภาวะทางจิตไวหลากหลาย ที่สําคัญ

คือ ดีนเนอร (Diener) เพราะ ดีนเนอร ไดศึกษาในเรื่องนี้ไวอยางตอเนื่อง ดังนี้  

ดีนเนอร (สาริณี วิเศษศร. 2540; citing Diener. 1984) ไดรวบรวมคําจํากัดความของสุข

ภาวะและความสุขไว ซึ่งสุขภาวะและความสุขนี้มีความหมายที่ใกลเคียงกัน โดยสามารถจัดไดเปน 3 

ประเภท ไดแก 

 1. สุขภาวะ (Wellbeing) ไดใหคําจํากัดความมาจากเกณฑภายนอก เชน ความดี 

หรือ ความศักดิ์สิทธิ์ เปนตน ดีนเนอร ไดอางถึงงานของ โคน (Diener, 1984; citing Coan. 1977) ที่

ไดทบทวนมโนทัศนตางๆ ที่เปนเงื่อนไขทางความคิด วาจะมีการเปลี่ยนแปรไปตามวัฒนธรรมและยุค

สมัยที่แตกตางกันไป มาตรฐานของคําจํากัดความของความสุข ไมไดพิจารณาถึงสภาพความรูสึก

สวนตัวแตเพียงอยางเดียว แตจะคํานึงถึงคุณลักษณะอันพึงปรารถนาดวย 

 2. นักสังคมศาสตรไดใหความสนใจกับคําถามวา อะไรเปนตัวนําใหคนประเมินชีวิต

ตนเองในทางบวก คําจํากัดความของสุขภาวะ จึงมาจากการระบุความพึงพอใจในชีวิตและขึ้นอยูกับ

มาตรฐานในการตอบ เพื่อจะตัดสินวาอะไรคือชีวิตที่ดี ถึงแมวาความรูสึกที่ดีที่มาจากความรูสึก

สวนตัวจะกลายเปนแนวคิดอันเปนที่นิยมในชวงศตวรรษนี้ ตัวอยางเชน มารคัส (Marcus Aurelius; 

citing Campbell, 1976) ไดระบุวา “คนเราจะไมมีความสุขถาเขาคิดวาเขาไมมีความสุข” ชิน และ 

จอหนสัน (Diener, 1984; citing Shin & Johnson, 1978) ไดใหคําจํากัดความรูปแบบของความสุข

วาเปน “การประเมินทั่วๆ ไปถึงคุณภาพชีวิตของบุคคลตามเกณฑมาตรฐานที่บุคคลไดเลือกไว” ดีน

เนอร ยังไดอางถึงงานของ แอนดรู และ วิทธีย (Andrews & Withey, 1976; citing Diener. 1984) วา

พวกเขาไดใหคําจํากัดความของความสุข คือ ส่ิงที่ทําใหเกิดความสอดคลองระหวางความปรารถนา 

ความพึงพอใจ และจุดมุงหมาย 
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 3. ความหมายของความสุขในที่นี้ จะมีความใกลเคียงกับคําที่มักใชพูดคุยประจําวัน

แสดงถึงความสําคัญของความรูสึกทางบวกมากกวาความสําคัญของความรูสึกทางลบ คําจํากัด

ความของสุขภาวะจึงเนนที่ “ประสบการณทางอารมณที่นาพึงพอใจ” หมายถึง คนมีประสบการณทาง

อารมณที่ดีมากตลอดชวงชีวิต  

ในป 1994 จากการศึกษาเรื่อง สุขภาวะที่ ดีนเนอร (สาริณี วิเศษศร. 2540; citing  

Diener. 1994) ไดศึกษาไวพบวาสามารถแบงสุขภาวะได 3 มิติ คือ ความสุขโดยรวม ความพึงพอใจ

ในชีวิตและความรูสึกทางบวก  

ซึ่งอาจสรุปไดวา สุขภาวะ หมายถึง การประเมินชีวิตของบุคคลในลักษณะที่เปนบวก  

(ประเมินชีวิตตนในทางที่ดี) มีลักษณะการระบุถึงเรื่องความพึงพอใจในชีวิตโดยตองอาศัยเกณฑ

มาตรฐานในการตอบคําถามที่เกี่ยวของกับการมีชีวิตที่ดี ความสุขจึงเปนการประเมินคุณภาพชีวิตใน

ทุกๆ ดานของบุคคลตามเกณฑที่บุคคลไดตั้งไวเอง ความสุขจึงเปนสิ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ 

สอดคลองกับความปรารถนาและจุดมุงหมายที่บุคคลวางไว อีกทั้งยังตองพิจารณาถึงอารมณ

ความรูสึกทางบวกมากกวาความรูสึกในทางลบ 

ดังนั้นจึงสามารถสรุปขอบเขตของสุขภาวะวามีลักษณะที่ครอบคลุม 3 ประการ คือ 

ประการแรก คือ เปนเรื่องเฉพาะบุคคล ข้ึนอยูกับประสบการณของแตละบุคคล ไดรับ 

อิทธิพลมาจากความรูสึกสวนตัว 

ประการที่สอง คือ ไมใชเปนแคเพียงการวัดการและการไมมีปจจัยทางลบเทานั้น แต 

ยังหมายรวมถึงการวัดปจจัยทางบวกดวย 

ประการที่สาม คือ เปนการวัดโดยการประเมินลักษณะทั่วๆไปมากกวาจะเปนการ 

ประเมินในวงแคบเฉพาะเรื่อง มักเปนการประเมินชีวิตของบุคคลในแงมุมโดยรวม 

ตอมา ดีนเนอร (Diener. 2000) ไดใหคําจํากัดความเกี่ยวกับ สุขภาวะทางจิต คือ การ

ประเมินความรูสึกสวนตัวของแตละคน ซึ่งมีทั้งอารมณ ความรูสึกนึกคิด รวมทั้งประสบการณของแต

ละคนดวย ในเรื่องที่เกี่ยวกับสุขภาวะจิตของคนนั้น คนเราจะรูสึกวามีสุขภาวะจิตนั้น ก็ตอเมื่อเขามี

ความรูสึกพึงพอใจมากๆ และมีอารมณที่ไมนาพึงพอใจนอย และตอนที่เขาทํากิจกรรมที่เขาสนใจหรือ

ที่เขาชอบและรูสึกพอใจมากๆ และเมื่อเขาพอใจในชีวิตความเปนอยูของเขาเองแลว ส่ิงเหลานี้ก็คือ 

สุขภาวะทางจิต 

 นอกจาก ดีนเนอร แลวยังมีนักวิจัยทานอื่นๆ ที่ใหความสนใจและศึกษาในเรื่องของสุขภาวะ

ทางจิต ซึ่งไดใหความหมายไวดังตอไปนี้ 

 แคมเบล (เชอรร่ี ทองเพ็ญ. 2537: 25; อางอิงจาก Campbell. 1976: 119 –122) กลาววา สุข

ภาวะทางจิต (Psychological Wellbeing) ของบุคคลหมายถึง ประสบการณการเรียนรู การรับรูตอ
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เหตุการณที่เกิดขึ้นจริง เปรียบเทียบกับเหตุการณที่บุคคลตองการหรือปรารถนาอยากใหเปน ซึ่งเปน

ความขัดแยงกันระหวางการรับรูตอเหตุการณที่บุคคลตองการ หรือปรารถนาอยากใหเปน อาจมองใน

แงความพึงพอใจ และไมพึงพอใจก็ได หากบุคคลเกิดความพึงพอใจมาก ก็อาจเปนเครื่องบงชี้ไดวา มี

สุขภาวะทางจิตดีเชนกัน องคประกอบสําคัญของสุขภาวะจิต ซึ่ง แคมเบล เสนอไวไดแก ความพึง

พอใจในการทํางาน การมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น และการมีชีวิตสมรสที่มีความรักความอบอุน 

 สตัล (เชอรร่ี ทองเพ็ญ. 2537: 26-27; อางอิงจาก Stull. 1978: 56 –58) ไดรวบรวมขอคิดเห็น

ของนักวิชาการหลายทานที่ศึกษาเกี่ยวกับ สุขภาวะ (Wellbeing) ความสุข (Happiness) ความพึง

พอใจในชีวิต (Life Satisfaction) และขวัญกําลังใจ (Morale) ซึ่งตางเห็นพองตองกันวา ความพึง

พอใจในชีวิตมีองคประกอบของสติปญญา การรูคิด รวมอยูดวยมาก ในขณะที่ความสุขมีองคประกอบ

ของความรักหรืออารมณมากกวา ซึ่งความพึงพอใจในชีวิต ความสุข และขวัญกําลังใจ เหลานี้เปน

เครื่องมือที่ใชวัดสุขภาวะทางจิตได โดยที่ แบรดเบอรน (Stull. 1987: 57; citing Bradburn. 1969) ได

ใหนิยามของ ความสุข (Happiness) วา “เปนขอบเขตของความรูสึกทางบวกที่มีมากกวาความรูสึก

ทางลบ ซึ่งจะมีอยูในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งเทานั้น” 

 ลอวตัน (เชอรร่ี ทองเพ็ญ. 2537: 26; อางอิงจาก Lawton. 1983: 65) ไดกลาววาสุขภาวะทาง

จิต (Psychological Wellbeing) เปนพฤติกรรมที่แสดงถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุขในใจ และ

มองสภาพแวดลอมในแงดี ซึ่งสุขภาวะทางจิต (Psychological Wellbeing) ที่ลอวตันเสนอไว 

ประกอบดวย 

              1. ความรูสึกทางลบ (Neuroticism or Negative Affect) เชนความวิตกกังวล ความ

เก็บกด ความรุมรอน ไมสบายใจ เปนตน 

              2. ความรูสึกทางบวก (Positive Affect) เปนความรูสึกยินดี สบายใจ ซึ่งมักจะเกิดขึ้น

ในชวงระยะเวลาสั้นๆ  

              3. ความสมดุลระหวางความปรารถนากับการไดรับการตอบสนองตามความ

ปรารถนา ซึ่งเปนขั้นเบื้องตนของความพึงพอใจในชีวิต 

              4. ความสุข (Happiness) เปนอารมณที่เปลี่ยนแปลงไปของ “ความเบิกบานและ

ความยินดี” ซึ่งสะทอนใหเห็นความรูสึกที่คนเรารูสึกตอสภาพของเรื่องตางๆ  

 คอปตัน (สาริณี วิเศษศร. 2540: 23; อางอิงจาก Compton.1996) ไดกลาวถึง สุขภาวะ

เชิงอัตวิสัย วาเปนสวนหนึ่งของคําจํากัดความของ สุขภาพจิต ประกอบดวยภาวะสันนิษฐาน 2 

ประการ ไดแก อารมณในทางบวก เชน ความสุข และการตัดสินดวยปญญา (Cognitive Judgment) 

ในเรื่องที่เกี่ยวกับส่ิงที่นาพอใจของบุคคล เชน ความพึงพอใจในชีวิต 

 แชมเบอรแลน (Lowton.1983; citing Chamberland. 1988: 583) ไดศึกษาถึงโครงสรางของ
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สุขภาวะทางจิตพบวา สุขภาวะทางจิตมีหลายมิติดวยกันสามารถแบงออกเปน 4 หัวขอที่เกี่ยวของกับ

สุขภาวะทางจิต คือ 

  1. การจําแนกโครงสรางทางดานอารมณกับโครงสรางทางดานปญญา (The 

Affective - Cognitive Distinction) โครงสรางของสุขภาวะทางจิตในดานนี้นั้นสามารถแบงออกเปน 2 

สวนหลัก คือ เปนองคประกอบดานอารมณความรูสึก (Affective) และเปนองคประกอบดานปญญา 

(Cognitive) การจําแนกความแตกตางระหวางองคประกอบดานอารมณและองคประกอบทางดาน

ปญญาไดเนนที่การประเมิน เนนที่เร่ืองความพึงพอใจในชีวิต การประเมินจึงตองพิจารณาถึงการคิด

โดยใชองคประกอบทางปญญา ในขณะที่ถาเนนในเรื่องประสบการณชีวิตในแตละวัน การพิจารณา

จะใชองคประกอบทางอารมณมาก 

     2. การจําแนกโครงสรางเปนทางดานอารมณออกเปนองคประกอบในดานบวก และ

ดานลบ (The Positive-Negative Distinction) ดีนเนอร (Chamberland.1988: 583; citing 

Diener.1984) ไดเนนวาอารมณทางบวก เปนสวนหนึ่งของสุขภาวะ จึงไมใชเร่ืองแปลกที่จะพบวา 

ความแตกตางนี้เปนเรื่องหลัก องคประกอบทางดานบวกและดานลบมีการศึกษาอยางกวางขวางและ

พบวาอารมณในดานลบ มักมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับการรายงานตัวเอง (Self-Report) ใน

เร่ืองการมีสุขภาพที่ไมดี วิตกกังวล ในขณะที่อารมณทางดานบวกจะมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ

กับปฏิสัมพันธทางสังคม 

  3. การจําแนกโครงสรางออกเปนองคประกอบดานความถี่และความเขม (The 

Frequency-Intensity Distinction) องคประกอบดานความถี่และความเขมในที่นี้เกี่ยวของกับเร่ือง

อารมณ ลาเซน ดีนเนอร และ เอ็มมอน (Diener. 1984; citing Larsen, Diener & Emmons. 1985) 

ไดรายงานในเรื่องของความแตกตางระหวางความถี่และความเขมทางอารมณไววา ความถี่ของ

อารมณทางบวกและทางลบ มีความสัมพันธกันไปในทางลบ ในขณะที่ความเขมของอารมณทางบวก

และทางลบนั้น กลับมีความสัมพันธกันไปในทางบวก เร่ืองความเขมทางอารมณ ลาเซน ดีนเนอร และ 

เอ็มมอน พวกเขาไดพบหลักฐานวาความเขมทางอารมณนั้นอาจถูกนํามาพิจารณาวาเปนอีกมิติของ

สุขภาวะทางจิตก็ได โดยที่งานวิจัยชิ้นนี้ไดทํา การศึกษาโดยเนนที่ความเขมทางอารมณของบคุคลทีไ่ด

มีประสบการณมา ดีนเนอร (Diener.1984) ไดอางถึงความเขมทางอารมณไววาเปนมิติที่สองของ

ความรูสึกทางอารมณที่ดี (Affective Wellbeing) โดยที่ลาเซน ดีนเนอร และ เอ็มมอน ไดใหขอมูล

เพิ่มเติมอีกวาบุคคลที่มีความเขมทางอารมณมากจะประเมินคะแนนอารมณที่มีในในเหตุการณตางๆ 

ในชีวิตตนอยางเขมขน แตกระนั้นก็ตามความเขมทางอารมณกลับมีความสัมพันธนอยมากกับ

ความสุข ความพึงพอใจในชีวิต และอารมณโดยทั่วๆ ไป และไมสัมพันธกับการวัดสุขภาวะโดยทัว่ๆ ไป 

ตรงกันขามกลับมีความสัมพันธอยางยิ่งกับความวิตกกังวล และความเจ็บปวดทางกาย ดังนั้นจึงอาจ
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สรุปไดวาความเขมทางอารมณเปนรูปแบบหนึ่งของตัวแปรทางอารมณมากกวาที่จะเปนอีกมิติหนึ่ง

ของสุขภาวะทางจิต ความเขมทางอารมณจึงเหมาะที่จะเปนขอมูลที่สัมพันธกับเร่ืองอารมณมากกวา 

  4. การจําแนกโครงสรางภายในและภายนอก (The Inner – Outer Distinction) 

 ลอวตัน (Chamberlain. 1988: 583; citing Lawton. 1983) กลาววาความแตกตางระหวางสุขภาวะ

ทางจิตในมิติภายใน - ภายนอก โดยที่ ลอวตัน ไดทําการวิเคราะหองคประกอบพบวา อารมณทางลบ

และตัวแปรอื่นๆ เชน ความวิตกกังวลทางสังคม (Social Anxiety) เปนตัวแปรที่มาจากโครงสราง

ภายใน สวนอารมณทางบวกและตัวแปรอื่นๆ เชน ความพึงพอใจในเพื่อน (Satisfaction with 

Friends) เปนตัวแปรที่มาจากโครงสรางภายนอก ลอวตัน เสนอวามิติทั้งสองนี้ไดสะทอนถึงการ

ตอบสนองในเรื่องสุขภาวะทางจิตภายใน (Interior) และการตอบสนองของสุขภาวะทางจิตภายนอก 

(Exterior)  

 นอกจากนั้นยังมีนักวิชาการอีกทานหนึ่ง ริฟ (สุพจน พันธนียะ. 2542; อางอิงจาก Ryff. 1989 

:1069-1081) มีความเห็นวาสุขภาวะทางจิตคือการศึกษาในมิติ 6 ดาน คือ  

  1. การยอมรับตนเอง (Self Acceptance) เปนหัวใจสําคัญของสุขภาวะทางจติเพราะ

หมายถึง การมีสุขภาพจิตที่ดี มีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของตนเอง และมีความพรอมทางวุฒิ

ภาวะดวย ซึ่งการมีทัศนคติที่ดีตอตนเอง สงผลตอการทํางานของจิตใจในแงบวก 

  2. การมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน (Positive Relation with Others) ทําใหเกิดความ 

รูสึกอบอุนมีความไววางใจในผูอ่ืน ผูที่มีสุขภาพจิตดีมักจะมีความรูสึกที่ดีและเห็นใจตอเพื่อนมนุษย

ดวยกัน มีความรักละมิตรภาพที่ดีใหแกผูอ่ืนเสมอจึงเปนสิ่งสําคัญอีกสิ่งหนึ่งของสุขภาวะทางจิต 

  3. ความเปนตัวของตัวเอง (Autonomy) แสดงถึงความสามารถในการตัดสินใจดวย

ตัวเองมีความคิดเปนอิสระในการกระทําในสิ่งที่ตนเห็นวาดีที่สุดแลว 

  4. ความสามารถในการควบคุมจัดกระทํากับส่ิงแวดลอม (Environmental Mastery) 

หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการเลือกสรรสภาพแวดลอมใหสอดคลองกับเงื่อนไขของตน ซึ่ง

เปนคุณสมบัติอยางหนึ่งของการมีสุขภาพจิตที่ดี ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตนั้นเราจําเปนที่จะตองมี

บุคคลที่มีความสามารถในดานการสรางสรรค หรือควบคุมสภาพแวดลอมที่สลับซับซอนได 

  5. จุดมุงหมายในชีวิต (Positive in Life) หมายถึง การมีเปาหมายและทิศทางในการ

ดํารงชีวิต ซึ่งจะทําใหบุคคลมีความมุงมั่นที่จะดําเนินการไปสูเปาหมายเหลานั้น อันเปนสิ่งสนับสนุน

ใหบุคคลนั้นรูสึกวาชีวิตของตนมีความหมายมาก 

  6. ความเจริญทั้งทางดานรางกาย และจิตใจของบุคคล (Personal Growth) 

หมายถึง การพัฒนาที่ตอเนื่องทั้งทางรางกายและจิตใจ รูวาตนเองเจริญเติบโตขึ้น เปดโอกาสให

ตนเองรับรูประสบการณใหมๆ และรับรูถึงศักยภาพของตน เขาใจถึงพฤติกรรมการปรับปรุงและการ
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เปลี่ยนแปลงของตนเองอยูตลอดเวลา 

 เซลล และ แน็กพาล (Sell and Nagpal. 1992) ไดทําการศึกษาเรื่อง Assessment of 

Subjective Wellbeing ซึ่งเปนการศึกษาวิจัยเพื่อสรางเครื่องมือประเมินสุขภาวะทางจิตของบุคคล   

จากศึกษาดังกลาว ทําใหทราบวาโครงสรางของ Subjective Wellbeing ประกอบดวย 

  1. General Wellbeing Positive Affect : ความรูสึกเปนสุข-อารมณดานบวก เปน

ความรูสึกเปนสุขที่ไดรับรูจากชีวิตโดยรวม วาราบรื่นและสนุกสนาน เปนอารมณดานบวกที่เปนมุม 

มองโดยทั่วๆ ไปไมเฉพาะเจาะจงในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ดังเชน เร่ืองงาน เร่ืองครอบครัว 

  2. Expectation – Achievement : ความคาดหวังและความสําเร็จที่เปนไปตามที่

คาดไว ความรูสึกเปนสุขที่เกิดจากการประสบความสําเร็จ และมีชีวิตตามที่ตนไดคาดหวังไวหรือเปน

ชีวิตที่ตนเองพึงพอใจ 

  3. Confidence on Coping : เปนความเขมแข็งของบุคลิกภาพ ความสามารถในการ

จัดการสถานการณคับขันหรือสถานการณที่ไมคาดฝน บางครั้งเรียกวาสุขภาพจิตในรูปแบบของ 

“Ecological Sense” เชน ความสามารถในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงและการเผชิญหนากับ

ความยากลําบากโดยไมลมเหลว 

  4. Transcendence : ประสบการณชีวิตนอกเหนือชีวิตปกติในแตละวัน เปนความ 

รูสึกที่เกิดจากการใหคุณคาในทางจิตวิญญาณ 

  5. Family Group Support : การสนับสนุนจากครอบครัว เปนการสํารวจความรูสึก

ในสองสวน คือความรูสึกเปนสุขที่มาจากครอบครัวขยาย (นอกเหนือจากสามี-ภรรยา และลูก) วา

ไดรับการสนับสนุนมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และมีความผูกพันกัน 

  6. Social Support : การสนับสนุนทางสังคม จะสํารวจในสองประเด็นคือ ความรูสึก

ปลอดภัย และความรูสึกวามีเครือขายทางสังคม โดยจะเนนถึงสภาพแวดลอมทางสังคมนอกเหนือ 

จากครอบครัวที่ใหการสนับสนุนทั้งในยามปกติและยามคับขัน 

  7. Primary Group Concern : ปจจัยนี้จะสํารวจถึงความรูสึกที่มีตอพื้นฐานของ

ครอบครัว ซึ่งอาจจะเปนสวนหนึ่งของการมีความรูสึกเปนสุขโดยรวม ในหมวดนี้จะมีความสัมพันธกับ

ขอคําถามที่เกี่ยวกับ “การมีรายไดของทั้งสามี-ภรรยา” ในทํานองที่วาชีวิตครอบครัวจะมีความสุขมาก

ข้ึนถาทั้งคูสามี-ภรรยามีงานทํา และในหมวดนี้ยังสัมพันธกับความปลอดภัยของลูกๆ ดวย 

  8. Inadequate Mental Master : ความรูสึกวาตนไมมีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะ

ควบคุมจิตใจ หรือไมมีความสามารถเพียงพอที่จะจัดการกับส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตแตละวันไดอยาง

มีประสิทธิภาพซึ่งความรูสึกนี้สามารถรบกวนสมดุลทางจิตใจหรือลดความเปนสุข 

  9. Perceived ill-health : จะมุงสํารวจความพึงพอใจ และความกังวลที่มีตอสุขภาพ
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และความสมบูรณของรางกาย ซึ่งมีความสัมพันธกับสุขภาวะทางจิต (Wellbeing) 

  10. Deficiency in Social Contacts : จะสํารวจถึงความกังวลของคนตอสังคมที่

เกี่ยวของ เชน ความกังวลวาเพื่อนจะไมชอบ ซึ่งจะบอกความรูสึกทางลบที่มีตอเครือขายทางสังคม 

  11. General Wellbeing Negative Affect : ปจจัยนี้สะทอนใหเห็นถึงการมองชีวิต

โดยรวมในลักษณะที่หดหู นาเศรา การจะมีอารมณดีหรืออารมณไมดีขึ้นอยูกับการมองชีวิตโดยรวม

ทั้งหมด ไมไดจําเพาะวาเปนความกังวลเรื่องหนึ่งเรื่องใดโดยเฉพาะ  

 นอกจากนักวิชาการและนักวิจัยของตางประเทศแลวยังมีนักวิชาการและนักวิจัยคนไทยทาน

อ่ืนๆ ที่มีความสนใจศึกษาวิจัยและใหความหมายเกี่ยวกับสุขภาวะทางจิตไวมากมาย ซึ่งสวนใหญมี

ความคลายคลึงกันและตางกันบางดังนี้ 

 นายแพทยหมอมหลวงสมชาย จักรพันธุ (มีนาคม 2545: ออนไลน) กลาววา “สําหรับผูที่เรียน

มาทางดานสาธารณสุขหรือการแพทย คงทราบกันดีวาคําวาสุขภาพ หมายถึงอะไร คํานิยามที่อางถึง

บอยที่สุดดูเหมือนจะเปนขององคการอนามัยโลกซึ่งระบุวา หมายถึง ภาวะที่สมบูรณ (ฝร่ังใชคําวา 

wellbeing) ทั้งกาย จิต และสังคมไมใชเพียงปราศจากโรค หรือความผิดปกติเทานั้น“   

 คําจํากัดความของสุขภาวะทางจิตที่กรมสุขภาพจิตไดประชุมนักวิชาการครั้งใหญเมื่อป พ.ศ. 

2537 ไดขอสรุปออกมาวา หมายถึง “สภาพชีวิตที่เปนสุข อันเปนผลมาจากการมีวิธีการมองคน มอง

โลก รวมทั้งสามารถจัดการกับความคิด อารมณ การแสดงออกตอตนเอง ตอผูอ่ืน และสังคมอยาง

เหมาะสมและสรางสรรค ภายใตสภาพแวดลอมและเวลาที่เปลี่ยนแปลง” 

 จุงซิก คิม (Jungsik Kim. 2000: 20) ไดใหความหมายของสุขภาวะทางจิต คือ การประเมิน

ความรูสึกสวนตัวของแตละคนซึ่งมีทั้งในสวนของอารมณและความคิด ซึ่งบุคคลจะรูสึกวาเปนสุขได

แบงสุขภาวะทางจิตออกเปน 5 ดาน ดังนี้ 

1.  ความพึงพอใจในดานรวมของชีวิต (Satisfaction with Overall Life) หมายถึง 

ความรูสึกพึงพอใจเกี่ยวกับตัวเองในชีวิตปจจุบันทั่วๆ ไปตอสภาพที่เปนอยู และการรับรูวาชีวิตนั้นมี

ความหมาย 

2.  ความพึงพอใจในดานตางๆ ของชีวิต (Satisfaction with Life Domains) หมายถึง  

ความรูสึกเกี่ยวกับตัวเองในชีวิตปจจุบันทั่วๆ ไปตอสภาพที่เปนอยู โดยครอบคลุมเรื่องความพึงพอใจ

ในสุขภาพ การแตงงาน ครอบครัว เศรษฐกิจ อาชีพ เพื่อน 

3.  อาการที่แสดงออกทางกาย (Psychosomatic Symptoms) หมายถึง อาการที่ 

สะทอนใหเห็นถึงความพึงพอใจหรือความกังวลที่มีตอสุขภาพและแสดงออกทางรางกาย ซึ่งสัมพันธ

กับสุขภาวะทางจิต (wellbeing) เชน ปวดศีรษะ ปวดทอง นอนไมหลับ หัวใจเตนผิดจังหวะ มีอาการ

แสบทองจากการหลั่งกรดมากเกินไป อาการเจ็บหนาอก รูสึกปวดเมื่อยตามรางกาย 
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4.  อารมณทางดานบวก (Positive Emotion) หมายถึง ความรูสึกที่เปนสุข ที่สะทอนให 

เห็นการมองชีวิตโดยรวมวาราบรื่นและสนุกสนาน เปนอารมณทางดานบวกที่เปนมุมมองโดยทั่วไป ไม

เฉพาะเจาะจงในบางเรื่อง    

5.  อารมณทางดานบวกและลบ (Positive/Negative Emotion) หมายถึง ความรูสึกที่ 

เปนทุกขที่สะทอนใหเห็นการมองชีวิตโดยรวมในลักษณะที่หดหู นาเศรา อารมณไมดี เชน โกรธ กลัว 

วิตกกังวล จะขึ้นอยูกับมุมมองทั้งหมด ไมเฉพาะเจาะจงวาเปนความกังวลเรื่องหนึ่งเรื่องใดเฉพาะ 

          จากความหมายของสุขภาวะทางจิตขางตน แสดงใหเห็นวา สุขภาวะ (Wellbeing) กับสุขภาวะ

ทางจิต (Psychological Wellbeing) มีความหมายใกลเคียงกันมาก และนักวิจัยบางทานก็ไดให

ความหมายไวไมแตกตางกัน สําหรับการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกใชนิยามสุขภาวะทางจิต ของจุงซิก 

คิม (Jungsik Kim. 2000: 17; อางอิงจาก Diener: 2000) จากการศึกษาและงานวิจัยที่ทําไวเกี่ยวกับ

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและสุขภาวะทางจิต (Social Change and Psychological Wellbeing) 

ซึ่งไดใหความหมายไววา หมายถึง การประเมินชีวิตของบุคคลดวยความรูสึกสวนตัวของแตละบุคคล

ตอเหตุการณ หรือ สถานการณที่กําลังเผชิญอยู ซึ่งมีทั้งอารมณ ความรูสึกนึกคิด รวมทั้งประสบการณ

ของแตละคนในเรื่องที่เกี่ยวกับสุขภาวะทางจิตของคนนั้น และครอบคลุมทั้งในสวนของอารมณและ

ความคิด ซึ่งประกอบดวย 

1. ความพึงพอใจในดานรวมของชีวิต (Satisfaction with Overall Life) 
2. ความพึงพอใจในดานตางๆ ของชีวิต (Satisfaction with Life Domains) 
3. อาการทางจิตที่แสดงออกทางกาย (Psychosomatic Symptoms) 
4. อารมณทางดานบวก (Positive Emotion) 
5. อารมณทางดานลบ (Negative Emotion) 
ความรูสึกพึงพอใจในชีวิตนั้นไมไดข้ึนอยูกับปจจัยใดปจจัยหนึ่ง และในแตละบุคคลปจจัยที่มี

อิทธิพลตอความรูสึกเปนสุขของตนเองก็ตางกัน ผูวิจัยไดคนควาจากเอกสารที่มีผูรวบรวมไวถึง

องคประกอบตางๆ และงานที่ศึกษาในเกี่ยวกับความพึงพอใจในชีวิต หรือสุขภาวะทางจิต ดังนี้ 

UNESCO (อัญชลี ดาริตระการ. 2540: 20; อางอิงจาก ยูเนสโก. 1921:1) ไดชี้ใหเห็นวา

ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในชีวิตคือ  

 1. อาหาร 

 2. สุขภาพอนามัยและโภชนาการ 

 3. การศึกษา 

 4. ส่ิงแวดลอมและทรัพยากร 
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 5. ที่อยูอาศัยและการตั้งถิ่นฐาน  

 6. การมีงานทํา 

 7. คานิยม ศาสนา จริยธรรม กฎหมาย และปจจัยดานจิตวิญญาณ 

จากการศึกษาของ แอนดรูสและวิทธีย (Wang.1991: 115; citing Andrew & Withey.1976) 

ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของคนในสหรัฐอเมริกา พบวาประมาณ 50% ของภาพ รวมใน

ความพึงพอใจในชีวิต อธิบายโดยระดับความพึงพอใจซึ่งเปนการรับรูในองคประกอบของสุขภาวะ 

(Wellbeing) ประกอบดวย 

 1. งาน (Job) 

 2. สุขภาพ (Health) 

 3. ครอบครัว (Family) 

 4. การเงิน (Money) 

 5. ความสนุกสนาน (Joy)   

 6. เวลาในการทําสิ่งตางๆ   (Time to do things) 

 7. มีเวลาวางเหลือจากการทํากิจกรรมตางๆ (Spare-time activity) 

 8. ที่อยูอาศัย (Housing)    

 9. มีความพึงพอใจในรัฐบาล (Satisfaction with government) 

ฟลาแน (สุพจน พันธนียะ. 2542: 16-18; อางอิงจาก Flanagan. 1978: 138-147) ไดทําการ

สํารวจเกี่ยวกับองคประกอบที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในชีวิตจํานวน 2,600 คนประกอบดวย 

บุคคลอายุ 30 ป จํานวน 1,000 คน อายุ 50 ป จํานวน 800 คน อายุ 70 ป จํานวน 800 คน พบ

องคประกอบดังนี้ 

 1. ความสุขสบายดานรางกายและองคประกอบดานวัตถุในการดํารงชีวิต (Physical 

and material wellbeing) ประกอบดวย 

  1.1 องคประกอบในการดํารงชีวิต ประกอบดวย อาหาร ที่อยูอาศัย ความ

เปนเจาของ ความสุขสบาย ความหวังในอนาคต ความมั่นคงทางการเงิน 

  1.2 สุขภาพและความปลอดภัยสวนบุคคล การมีความปลอดภัยจากความ

เจ็บปวยทั้งทางรางกายและจิตใจ 
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 2. ดานสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น (Relation with other people) 

  2.1 สัมพันธภาพกับคูสมรส ไดแก สัมพันธภาพดานความรัก ความเปน

เพื่อน ความพึงพอใจในเพศสัมพันธ ความเขาใจซึ่งกันและกัน การสํานึกในบุญคุณ 

  2.2 การเลี้ยงดูบุตรหลาน ไดแก สัมพันธภาพซึ่งนํามาซึ่งการเฝาดูพัฒนาการ

ของเด็ก ใชเวลาในการสนุกสนานกับเขา รวมทั้งชวยเหลือช้ีแนะ และเรียนรูจากเขา 

  2.3 สัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว มีการติดตอส่ือสาร เยี่ยมเยียน 

สนุกสนาน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีความเขาใจชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

  2.4 สัมพันธภาพกับเพื่อนสนิท มีการยอมรับ ชวยเหลือ ใหความรัก ใหความ

ไววางใจ และใหคําแนะนําปรึกษาซึ่งกันและกัน 

 3. ดานกิจกรรมในสังคม (Social, Community and civil activity) 

  3.1 มีกิจกรรมชวยเหลือบุคคลอื่นทั้งเด็กและผูใหญ การรวมเปนสมาชิกของ

องคกร เชน การไปวัด หรือกลุมอาสาสมัคร ซึ่งเปนการทํางานที่เปนประโยชนแกบุคคลอื่น 

  3.2 มีกิจกรรมในทองถิ่นและหนวยงานของรัฐ 

 4. ดานพัฒนาตนเองและมีความรูสึกอิ่มเอม (Personal development and 

fulfillment) 

  4.1 การพัฒนาสติปญญา มีความรู ความสามารถทางสติปญญาและการ

แกปญหาเขาใจเรื่องราวตาง ๆ ในชีวิต 

  4.2 ความเขาใจสวนบุคคลและการวางแผนตนเอง ไดแก มีหลักเกณฑใน

การดํารงชีวิต 

  4.3 บทบาทในการประกอบอาชีพ มีความสนใจ มีความทาทายในงาน ไดรับ

การยอมรับ มีการสรางสรรคและแสดงออก มีความสามารถในการประดิษฐ มีจินตนาการทางดนตรี มี

ศิลปะดานวาดภาพ และถายภาพ 

 5. นันทนาการ (Recreation) 

  5.1 มีการพบปะสังสรรคกับบุคคลใหมๆ ทั้งที่บานและที่อ่ืนๆ มีการ

ปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น 

  5.2 การไดรับส่ิงบันเทิง ไดแก ดูโทรทัศน ฟงวิทยุ ดูภาพยนตร 
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  5.3 การไดหาสิ่งหยอนใจดวยตนเอง เปนผูปฏิบัติ เชน เลนกีฬา ลาสัตว ตก

ปลา การทองเที่ยวเปนตน 

ลูส และซิน (Lu & Shin.1997: 185) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความสุขในผูทีอาศัยอยูใน

ไตหวัน กลุมตัวอยางเปนชาย 63% หญิง 37% อายุในชวง 18-60 ป ผลสรุปแหลงของความสุข

ประกอบดวย 

 1. ความปลื้มปติในการไดรับความเคารพนับถือจากบุคคลอื่น 

 2. มีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น 

 3. องคประกอบในการดํารงชีวิตไดรับความพึงพอใจ 

 4. ประสบการณที่ประสบความสําเร็จในงาน 

 5. ไดรับความสะดวกสบายในการดํารงชีวิต 

 6. ไดพูดคุยกับผูอ่ืนในสิ่งที่นายินดีในขณะที่ผูอ่ืนไมมี 

     เชน การไดหยุดงานในขณะที่ผูอ่ืนตองมาทํางาน 

 7. ความตองการในขั้นสูงสุดเพื่อประสบความสําเร็จ หรือมีความเขาใจในตนเอง 

 8. มีความยินดีและอารมณดานบวก 

 9. มีสุขภาพที่ดีไมมีโรคภัย 

สําหรับในประเทศไทยคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2534) ไดรวบรวม

ดัชนีชี้วัดคุณภาพชีวิตของคนไทยในรูปแบบความจําเปนพื้นฐาน 8 ประการดังนี้ 

 1. ประชาชนในครอบครัวไดรับประทานอาหารถูกสุขลักษณะ และเพียงพอตอความ

ตองการของรางกาย 

 2. ประชาชนในครอบครัวมีที่อยูอาศัย และสภาพสิ่งแวดลอมที่เหมาะสม 

 3. ประชาชนมีโอกาสเขาถึงการบริการในสังคมข้ันพื้นฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิต

และการประกอบอาชีพ 

 4. ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

 5. ประชาชนมีการผลิต หรือจัดหาอาหารอยางมีประสิทธิภาพ 
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 6. ประชาชนมีสวนรวมเพื่อพัฒนาความเปนอยูและกําหนดวิถีชีวิตของชุมชนและ

ตนเอง 

 7. ประชาชนมีการพัฒนาจิตใจที่ดี 

 8. ครอบครัวสามารถควบคุมชวงเวลาและจํานวนบุตรไดตามตองการ 

เย็นใจ เลาหวณิช (2525: 50-52) ไดกลาวถึงองคประกอบซึ่งนํามาซึ่งความพึงพอใจในชีวิต

อาจแบงเปน 2 สวน คือ 

1. สวนที่เปนในระดับพื้นฐานที่ทําใหพอมีชีวิตอยูไดนั้นก็คือปจจัยสี่ในการดํารงชีวิต 

 2. สวนที่จําเปนตอการเพิ่มความพึงพอใจในชีวิตเพื่อที่จะทําใหมีความเปนอยูที่ดีข้ึน เชน มี

ชีวิตที่กลมกลืนกับครอบครัว ชุมชน ส่ิงแวดลอม มีจุดมุงหมายในชีวิต 

สําหรับองคประกอบของสุขภาวะทางจิตที่นํามาศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดอางองิของจงุ

ซิก คิม (Jungsik Kim.2000: 19) ซึ่งไดแบงสุขภาวะทางจิตออกเปน 5 ดาน ประกอบดวย ความพึง

พอใจในดานรวมของชีวิต ความพึงพอใจในดานตางๆ ของชีวิต ความรูสึกเปนสุข-อารมณดานบวก 

ความรูสึกเปนทุกข-อารมณดานลบ และ อาการทางจิตที่แสดงออกทางกาย ตามรายละเอียดดังนี้ 

  1. ความพึงพอใจในดานรวมของชีวิต (Satisfaction with Overall Life) หมายถึง

ความรูสึกพึงพอใจเกี่ยวกับตัวเองในชีวิตปจจุบันทั่วๆ ไปตอสภาพที่เปนอยู และการรับรูวาชีวิตนั้นมี

ความหมาย 

  2. ความพึงพอใจในดานตางๆ ของชีวิต (Satisfaction with Life Domains)            

หมายถึง ความรูสึกเกี่ยวกับตัวเองในชีวิตปจจุบันทั่วๆ ไปตอสภาพที่เปนอยู โดยครอบคลุมเร่ืองความ

พึงพอใจในสุขภาพ การแตงงาน ครอบครัว เศรษฐกิจ อาชีพ เพื่อน 

  3. อาการทางจิตที่แสดงออกทางกาย (Psychosomatic Symptoms) หมายถึง 

อาการที่สะทอนใหเห็นถึง ความพึงพอใจหรือความกังวลที่มีตอสุขภาพ และแสดงอาการออกทาง

รางกาย ซึ่งมีสัมพันธกับสุขภาวะทางจิต (wellbeing) เชน ปวดศีรษะ ปวดทอง นอนไมหลับ หัวใจเตน

ผิดจังหวะ มีอาการแสบทองจากการหลั่งกรดมากเกินไป อาการเจ็บหนาอก รูสึกปวดเมื่อยตาม

รางกาย 

  4. อารมณทางดานบวก (Positive Emotion) หมายถึง ความรูสึกที่เปนสุขสะทอนให

เห็นถึงการมองชีวิตโดยรวม วาราบรื่น และสนุกสนาน เปนอารมณทางดานบวกที่เปนมุมมอง

โดยทั่วไป ไมเฉพาะเจาะจงในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง    
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 5. อารมณทางดานลบ (Negative Emotion) หมายถึง ความรูสึกที่เปนทุกขสะทอน

ใหเห็นการมองชีวิตโดยรวมในลักษณะที่หดหู นาเศรา อารมณไมดี เชน โกรธ กลัว วติกกงัวล จะขึน้อยู

กับมุมมองทั้งหมด ไมเฉพาะเจาะจงวาเปนความกังวลเรื่องหนึ่งเรื่องใดเฉพาะ 

  
1.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับสุขภาวะทางจิต 

 ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว  

ตามแนวคิดของมาสโลวที่ไดศึกษาเกี่ยวกับความตองการของมนุษย โดยกลาววามนุษยทุก

คนมีความตองการ และความตองการนั้นจะเริ่มจากความตองการซึ่งอยูในระดับที่ต่ําสุด จนไปถึง

ความตองการในระดับข้ันสูงสุด (สุเมธ เดียวอิศเรศ. 2527: 16-18; citing Maslow. 1970: 35-47) 

ลําดับข้ันความตองการพื้นฐานของมนุษยตามแนวคิดของมาสโลว แบงเปน 5 ข้ัน คือ 

 1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการขั้น

พื้นฐานที่สุดของมนุษย เปนความตองการเพื่อการอยูรอดไดแก ความตองการอาหาร น้ําดื่ม อากาศ ที่

อยูอาศัย ความตองการทางเพศ การขับถาย การพักผอนนอนหลับ ความตองการความอบอุน 

ตลอดจนความตองการที่จะถูกกระตุนอวัยวะรับสัมผัส อยางไรก็ตาม ถาความตองการอยางหนึ่งที่ยัง

ไมไดรับความพึงพอใจ บุคคลก็จะตกอยูภายใตความตองการนั้นตลอดไป ซึ่งทําใหความตองการอื่นๆ 

ไมปรากฏ หรือกลายเปนความตองการในระดับที่รองลงไป 

  2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety and Security Needs) จะเปนความ

ตองการที่เกี่ยวกับความมั่นคงความปลอดภัย การไดรับการปกปองคุมครอง เปนอิสระจากความกลัว 

วิตกกังวลและสับสน ความมั่นคงทางดานเศรษฐกิจ และรวมถึงความตองการผูใหความชวยเหลือ 

หรือผูปกปองคุมครอง 

  3. ความตองการความรัก และเปนสวนหนึ่งของสังคม (Belongingness and Love 

Needs) โดยทั่วไปบุคคลตองการไดรับความรักและเปนสวนหนึ่งของสังคม โดยการสราง

ความสัมพันธกับผูอ่ืน เชน ความตองการความรักและการยอมรับ จากสมาชิกในครอบครัว กลุมเพื่อน 

ผูรวมงาน บุคคลจะรูสึกวาเหวและเจ็บปวดมากเมื่อถูกทอดทิ้งใหอยูอยางโดดเดี่ยว ไมมีใครยอมรับ 

หรือถูกตัดออกจากสังคม ซึ่งบุคคลจะพยายามทําทุกวิถีทางเพื่อใหไดซึ่งความรักและการเปนสวนหนึ่ง

ของสังคม 

  4. ความตองการไดรับการยกยอง (Self-esteem Needs) ซึ่งแบงออกเปน 2 ลักษณะ

คือ ลักษณะแรกเปนความตองการการยกยองนับถือตนเอง (Self-respect) สวนลักษณะที่สองเปน

ความตองการไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน (Esteem from others) 
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   4.1 ความตองการยกยองนับถือตนเอง (Self-respect) คือความตองการมี

อํานาจ มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธิ์ ไมตองพึ่งพา

อาศัยผูอ่ืน และมีความเปนอิสระ ทุกคนตองการที่จะรูวาตนเองมีคุณคา และความสามารถที่จะ

ประสบผลสําเร็จในภาระกิจตางๆ และมีชีวิตที่ดี 

   4.2 ความตองการไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน (Esteem from others) 

ความตองการเกียรติยศ ไดรับการยกยองชมเชย ไดรับความสนใจจากบุคคลอื่น เปนที่ชื่นชมยินดี และ

เปนที่กลาวขานถึงของบุคคลอื่น จะทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคา มีความสามารถที่ทําใหผูอ่ืนยอมรับ 

  5. ความตองการรูจักหรือเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self-actualization) เปนลําดับ

ความตองการขั้นสูงสุดของบุคคล ถาความตองการในลําดับข้ันกอนๆ ไดรับความพึงพอใจอยางมี

ประสิทธิภาพ ความตองการในขั้นนี้ก็จะเกิดขึ้น บุคคลจะมีความสุขมากหากคนพบวาตัวของเขานั้น

เปนอยางไร ตองการอะไร ยอมรับความจริงทั้งในจุดเดนและจุดดอยในตัวของเขาได ความตองการนี้

คือความตองการที่แตละคนอยากจะได อยากจะเปนในสิ่งที่ตัวเขาสามารถเปนไดอยางดีที่สุด รูถึง

ความตองการของตนเองวางานใดคืองานที่เขาพอใจ และทําไดอยางดี มีความสุขกับงานที่ทํามีความ

พึงพอใจและสามารถตอบสนองความตองการของตนไดอยางดีที่สุด (Maslow. 1970: 35-47) 

ความตองการทั้ง 5 ข้ันนี้ ไดถูกจัดลําดับความสําคัญ โดนเริ่มจากความตองการในระดับที่ต่ํา

ที่สุดไปจนถึงระดับสูงสุด ความตองการในขั้นสูงสุดจะไมมีความสําคัญหรือไมปรากฏจนกวาจะไดรับ

ความพึงพอใจในขั้นที่ต่ํากวา เมื่อความตองการในระดับที่ต่ําไดรับความพึงพอใจแลว ความตองการ

ในระดับข้ันที่สูงขึ้นไปก็จะตามมาลําดับข้ันความตองการนี้จะไมแยกออกจากกันโดยเด็ดขาด แตจะมี

บางสวนที่เหลือมลํ่ากันอยู ซึ่งอาจเปนไปไดวาเกิดความตองการในระดับที่สูงสุดกอนที่ความตองการ

ในระดับตํ่าจะไดรับความพึงพอใจโดยสมบูรณ  

 ทฤษฎีความตองการทั้ง 5 ข้ันของมาสโลวนี้ ไดเนนความตองการของมนุษยใน 3 ดานหลักคือ 

รางกาย สังคม และจิตใจ โดยใน 4 ข้ันแรก จําเปนตองไดรับการตอบสนอง สวนในขั้นที่ 5 ซึ่งเปนขั้น

สูงสุด อาจไมไดเกิดข้ึนกับทุกคน เปนความตองการใหเกิดความสําเร็จทุกอยางตามที่บุคคลนั้น

คาดหวังไว เมื่อบุคคลไดมีการพิจารณาถึงบทบาทในชีวิตของเขาวาเปนอยางไร เขาก็จะพยายาม

ผลักดันชีวิตของเขาใหเปนไปในแนวทางที่คิดวาดีที่สุดเหมาะสมที่สุดสําหรับตนเองตามที่ตนได

คาดหมายไว โดยขึ้นอยูกับขีดความสามารถของตน เมื่อมีความตองการที่จะเปนอะไรก็จะพยายาม

เปนใหได แตถาความตองการขั้นนี้ไมไดรับการตอบสนอง ก็ไมไดทําใหเกิดผลรายแรงหรือเปนทุกขเชน

ใน 4 ข้ันแรก แตหากไดรับการตอบสนองก็จะเกิดความพึงพอใจอยางสูงสุด (สมยศ นาวีการ. 2520: 

141) นอกจากนี้จากการศึกษา ทฤษฎีของมาสโลวตั้งอยูบนสมมติฐานตอไปนี้ (สมยศ นาวีการ. 

2540: 139) 
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 1. ความตองการของคนสามารถเรียงลําดับความสําคัญไดจากความตองการระดับตํ่าสุด ไป

ถึงระดับสูงสุด 

 2. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนสิ่งที่จูงใจพฤติกรรมของบุคคลอีกตอไป 

บุคคลจะถูกจูงใจดวยความตองการที่อยูสูงขึ้นไปที่ยังไมไดรับการตอบสนอง 

 3. ความตองการอาจเหลื่อมลํ้ากัน ซึ่งอาจเปนไปไดวาเกิดความตองการในระดับที่สูงกอนที่

ความตองการในระดับตํ่าจะไดรับการตอบสนองและเกิดความพึงพอใจสูงสุด  

ทฤษฎีอีอารจี ของ อัลเดอรเฟอร 

การศึกษาของอัลเดอรเฟอร (ปยะนารถ. 2547: 38; citing Steers & Porter. 1996; Alderfer. 

1972) เปนการขยายแนวคิดเกี่ยวกับการจูงใจของมาสโลวและเฮิรซเบอรก โดยที่อัลเดอรเฟอรไดแบง

ความตองการหลักของมนุษยออกเปน 3 ระดับ คือ ความตองการในการมีชีวิตอยูรอด ความตองการ

ความสัมพันธ และความตองการความเจริญ กาวหนา 

 1. ความตองการในการมีชีวิตอยูรอด (Existence Needs) หมายถึงความตองการทางดาน

รางกาย และความตองการความปลอดภัยของชีวิต เชน คาจางและผลประโยชนตอบแทนที่เพียงพอ 

สถานภาพทํางานที่เหมาะสม ความมั่นคงในหนาที่การงาน 

           2. ความตองการความสัมพันธ (Relatedness Needs) หมายถึงความตองการที่จะมี

ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนๆ ในสังคม เชน ความสัมพันธในครอบครัว ความสัมพันธกับเพื่อนฝูง

ผูรวมงานและบุคคลที่ตนเองมีความเกี่ยวของดวย แนวคิดพื้นฐานของความตองการในระดับนี้คือ 

คนเราจะมีความพอใจเกิดขึ้นเมื่อไดมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

 3. ความตองการความเจริญกาวหนา (Growth Needs) เปนความตองการที่ผลักดันใหมนุษย

พยายาม พัฒนาตนเองเพื่อใหประสบความสําเร็จในชีวิต ซึ่งจะแสดงออกมาในรูปของการใชความรู

ความสามารถของตนใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่ 

 ทฤษฎีอีอารจี นี้จะคลายคลึงกับแนวคิดเรื่องลําดับข้ันความตองการของมาสโลว กลาวคือ 

คนเราจะพยายามตอบสนองตอความตองการในระดับตํ่าสุดกอน ลวคอยตอบสนองความตองการใน

ระดับตอไป แตแตกตางกันตรงที่ทฤษฎีอีอารจีมีแนวคิดวาถาความตองการในระดับสูงไมไดรับการ

ตอบสนองหรือไดรับการตอบสนองไมเพียงพอแลว จะมีผลทําใหเกิดความตองการในระดับตํ่าเพิ่ม

ข้ึนมาอีก และคนเราจะถอยกลับไปตอบสนองตอความตองการในระดับตํ่านั้นอีกครั้งหนึ่ง 

 จากทฤษฎีลําดับความตองการของมนุษยทั้งของมาสโลวและอัลเดอรเฟอรนั้นเปนสิ่งที่แสดง

ใหเห็นวาการที่มนุษยสามารถจะไปถึงขั้นสูงสุดหรือข้ันเปนสุขสมบูรณไดนั้น มนุษยจําเปนที่จะตอง

ไดรับการตอบสนองความตองการในแตละขั้น หากความตองการในขั้นใดไมไดรับการตอบสนองก็ไม

สามารถขึ้นไปสูข้ันสูงสุดคือถึงความสุขสมบูรณได จึงพอสรุปไดวาการไดรับการตอบสนองความ
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ตองการในแตละระดับข้ัน เปนพื้นฐานของความพึงพอใจที่จะสงผลตอสุขภาวะทางจิตนั่นเอง  

 
1.3 สุขภาวะทางจิตกับปจจัยทางชีวสังคม: งานวิจัยและการศึกษา 
การจากคนควางานวิจัยและบทความที่มีผูศึกษาและใหทัศนะเกี่ยวกับสุขภาวะทางจิตที่มี 

ความเกี่ยวของกับปจจัยทางชีวสังคมรวมถึงลักษณะที่แสดงออกทางบุคลิกภาพและการตัดสินใจของ

ผูที่มีสุขภาวะทางจิตดี พอสรุปไดดังนี้ 
 สุขภาวะทางจิตดีกับลักษณะเชิงบุคลิกภาพ 
 ลักษณะของผูที่มีสุขภาวะทางจิตดีในความหมายของ นพ. สเปญ อุนอนงค ภาควิชาจิตเวช

ศาสตรรามาธิบดี (สเปญ อุนอนงค. 2547; citing Eaton.1981:75-78)  

 1. คนที่มีอะไรๆ อยูในเกณฑเฉล่ีย มีความรูสึกนึกคิดและทําอะไรๆ ไดเหมือนคนทั่วๆ ไปใน

สังคม แนวคิดแบบนี้เปนการจําแนกแบบงาย แตในบางสังคมที่มีคนสุขภาพจิตไมดี หรือพฤติกรรมที่

เปนปญหาอยูมากๆเชนสังคมที่ชอบใชความรุนแรง สังคมที่ใชการฆาตัวตายเปนทางแกปญหา หรือ

สังคมที่มีการดื่มเหลามากๆ เราก็จะถือวานั่นเปนสิ่งปกติ เพราะคนสวนใหญเปนอยางนั้น  

2. คนที่มีสุขภาวะทางจิตดีคือคนที่ไมปวย ไมมีโรคทางจิตเวช แนวคิดแบบนี้ถือวาถาคนๆ นั้น 

ไมมีอาการหรือพฤติกรรมที่แสดงถึงโรคทางจิตเวช ก็ใหนับวาเปนคนปกติที่มีสุขภาวะทางจิตดี สุข

ภาวะทางจิตดีเปนอะไรที่มากกวาการไมปวย คนสุขภาวะทางจิตดีนั้นนอกจากจะตองไมปวยแลวตอง

มีความรูสึกเปนสุข สามารถทําอะไรๆ ไดเต็มที่ตามศักยภาพของตนทั้งทางรางกาย สติปญญา และ

อารมณความรูสึก คนที่หัวดี เรียนเกง ไมปวย แตอยูกับใครหรือทํางานกับใคร ก็มีปญหาไปหมด ไมถอื

วาเปนคนที่มีสุขภาวะทางจิตดี  

3. คนปกติที่มีสุขภาวะทางจิตดีคือคนที่ปรับตัวได คนที่ปรับตัวไดดีไมจําเปนจะตองเปนคนที่

สรางสรรค มีประโยชนตอสังคม หรือเปนคนดี คนที่สามารถปรับตัวใหเขากับสังคมและสิ่งแวดลอมได 

สามารถอยูได สามารถหาความสุขใสตัว และหลีกเลี่ยงปญหาตางๆ ได ถือวาเปนคนที่มีสุขภาวะทาง

จิตดีตามแนวคิดนี้  

 4. คนที่มีสุขภาวะทางจิตดี ตองมีความสามารถที่จะจัดการกับส่ิงแวดลอมได แนวคิดนี้คิดวา

คนที่มีสุขภาวะทางจิตดี ควรจะมีความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงสังคมและสิ่งแวดลอมไดดวย ไมใช

เพียงแคสามารถปรับตัวอยูกับส่ิงแวดลอมที่มีอยูได เชน ถาถูกเพื่อนที่โรงเรียนแกลง คนที่มีสุขภาวะ

ทางจิตดีตามแนวคิดวาคนที่มีสุขภาวะจิตดีคือคนที่ตองปรับตัวได ก็จะทนเอา คอยระวังตัวอยาใหเขา

แกลงได แตคนที่มีสุขภาวะทางจิตดีตามแนวคิดนี้ ควรจะสามารถหาวิธีจัดการใหเขาเลิกแกลงหรือไม

มาแกลงเราได  
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 5. คนที่มีสุขภาวะทางจิตดีคือคนที่มีจิตใจที่เขมแข็ง (good ego strength) คนที่มีจิตใจที่

เขมแข็งจะสามารถทนความเครียดไดมาก และจะสามารถจัดการกับส่ิงแวดลอมไดดีกวา คนที่มีจิตใจ

ที่ไมเขมแข็ง คนที่มีจิตใจที่ไมเขมแข็งนั้นถึงแมวาจะยังไมปวย ถึงแมวาจะยังปรับตัวไดดีอยู แตก็มี

ความเสี่ยง ที่จะเกิดปญหาทางสุขภาพจิตมากกวา คนที่มีจิตใจที่เขมแข็ง  

 โดยสรุปคนปกติที่มีสุขภาวะทางจิตดี คือคนที่ไมมีโรคทางจิตเวช มักมีความรูสึกเปนสุข 

สามารถทําอะไรๆ ไดอยางเต็มศักยภาพของตนเอง มีความสามารถที่จะจัดการกับส่ิงแวดลอม และมี

จิตใจที่เขมแข็ง ชีวิตของคนที่มีสุขภาวะทางจิตดี ไมจําเปนจะตองประสบแตความสุขสมหวังไปเสียทุก

เร่ืองเพราะชีวิตของคนเราคงจะยากที่จะราบรื่นไปเสียทุกอยาง ในขณะที่ชีวิตมีปญหาคนที่มีสุขภาวะ

ทางจิตดีก็เกิดความเครียดไดและอาจมีอาการบางอยางของโรคทางจิตเวชได เชนอาการย้ําคิดย้ําทํา 

อาการวิตกกังวลหรือซึมเศรา แตถึงแมในขณะที่ชีวิตมีปญหาคนที่มีสุขภาวะทางจิตดี จะหาทาง

จัดการกับปญหาโดยใชทั้งเหตุผลและความรูสึก บางครั้งก็แกปญหาไดบางครั้งก็แกไมได แตไมวาผล

ที่ไดจะเปนอยางไรโดยรวมแลวคนที่มีสุขภาวะทางจิตดี จะมีความรูสึกที่ดีและรูสึกเปนสุขมากกวาเปน

ทุกข 

 ลักษณะเชิงบุคลิกภาพของผูที่มีสุขภาวะทางจิตดีตามความหมายของกระทรวงสาธารณะสุข 

(สาธารณะสุข. 2548: ออนไลน) คําวาบุคลิกภาพในทางจิตเวชหมายถึง อุปนิสัยประจําตัวของคนๆ 

นั้น อุปนิสัยบางอยางอาจมีประโยชนในบางสถานการณ แตอาจสรางปญหาในบางสถานการณ ถาจะ

พิจารณาอุปนิสัยประจําตัวของคนที่ถือวานาจะมีสุขภาวะทางจิตดี ก็อาจมองไดในประเด็นตอไปนี้ 

1. การมองโลกในแงรายและการมองโลกในแงดี การมองโลกในแงดีในบางครั้งก็มีประโยชน 

เพราะชวยใหเกิดความหวัง และชวยใหเราทนทานตอความเครียดได แตการมองโลกในแงดีเกินไป

บางครั้งก็ทําใหเราลําบากได เพราะไมทันระวังหรือลงมือทําอะไรที่นาจะไดทํา คนที่มีสุขภาวะทางจติดี

ควรมีความสมดุลในดานนี้  

 2. การพึ่งตัวเองและการพึ่งคนอื่น คนที่มีสุขภาวะทางจิตที่ดีควรจะสามารถอยูไดในทั้ง 2 

บทบาทคือ สามารถดูแลตนเองได สามารถทําอะไรๆ ดวยตนเองได เปนผูนําได ในขณะเดียว กันก็

สามารถรับความชวยเหลือจากคนอื่นได สามารถเปนผูตามก็ไดข้ึนอยูกับสถานการณ  

 3. ความมีระเบียบแบบแผน คนที่ทําอะไรคิดอะไรอยางมีระเบียบแบบแผน เปนระบบ สะอาด

สะอาน ถาไมมากเกินไปก็เปนสิ่งดี คนที่มีสุขภาวะทางจิตดี มักจะทําอะไรเปนระบบ แตก็สามารถทํา

อะไรนอกเหนือกฎเกณฑไดถาจําเปน หรือเห็นวาเหมาะสม  

 4. ความอยากรูอยากเห็น การรูและเขาใจสิ่งตางๆในสิ่งแวดลอม เปนสิ่งที่เกิดประโยชน 

เพราะจะเปนแหลงขอมูลใหเราไวใชเมื่อตองการ คนที่ไมอยากรูอยากเห็นอะไรเลยจะเปนคนที่ไมคอย

รูอะไร ข้ึนรถเมลตองจายเที่ยวละกี่บาท จะไปสนามหลวงตองนั่งรถสายอะไร อินเตอรเน็ตใชอยางไร 
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ฯลฯ แตถาความอยากรูอยากเห็นนั้น มีมากเกินไปหรือไมระมัดระวังก็อาจสรางปญหาไดเชนกัน เชน 

อยากรูเร่ืองของชาวบานมากเกินไป หรือไปเปนไทยมุง  

 5. เอกลักษณทางเพศ คนที่มีสุขภาวะทางจิตดีควรมีความพอใจในเพศของตนเอง ไมคอย

หวาดกลัวตอเร่ืองเพศ และสามารถมีความสุขกับกิจกรรมทางเพศได  

 6. การแขงขัน การใหความรวมมือ และการรอมชอม คนที่มีสุขภาวะทางจิตดีนั้น นอกจากจะ

สามารถอยูคนเดียวทํางานคนเดียวไดแลว ยังควรจะสามารถทํางานหรืออยูรวมกับคนอื่นไดดวย คนที่

มีสุขภาวะทางจิตดี จะสามารถแบงปน หรือใหความรวมมือ หรือรอมชอมกับคนอื่นได และสามารถ

แขงขันกับคนอื่นได เมื่อจําเปนตองทํา ซึ่งจะตางจากคนที่ข้ีอิจฉา คอยจะแขงขันชิงดีชิงเดนกับคนอื่น

โดยไมเกิดประโยชน  

 7. ความสัมพันธกับผูที่มีอํานาจสูงกวา คนที่มีสุขภาวะทางจิตดี สามารถยอมรับอํานาจของ

ผูบังคับบัญชา สามารถทําตามกฎเกณฑตางๆ โดยไมรูสึกวาจําเปนจะตองอดทน หรือรูสึกอยากที่จะ

ฝาฝนหรือทาทาย ในขณะเดียวกัน ก็ไมจําเปนจะตองเกิดความรูสึกหวาดกลัวสามารถโตแยงไดถา

จําเปน และยอมรับผลที่อาจจะเกิดตามมา  

 8. การแสดงและการควบคุมอารมณ ความสามารถในการทนทานตออารมณที่รุนแรง เปน

เครื่องแสดงความเขมแข็งของจิตใจอยางหนึ่ง อารมณบางอยางมีประโยชน ทําใหเกิดความสุขและ

กิจกรรมที่สรางสรรค คนที่มีสุขภาวะทางจิตดี ไมจําเปนจะตองหลีกเลี่ยงสถานการณ ที่ปลุกเรา

อารมณ หรือตองพยายามเก็บกดอารมณ แตจะสามารถระงับอารมณ หรือควบคุมพฤติกรรมการ

แสดงออกที่เกิดจากอารมณได เชนสามารถโกรธได แตก็สามารถควบคุมตนเองใหแสดงออก หรือ

หาทางแกปญหาในทางที่เหมาะสมได  

 9. การมีความสัมพันธที่ใกลชิด คนที่มีสุขภาวะทางจิตดี จะสามารถสรางความ สัมพันธที่

ใกลชิดและยั่งยืนกับคนอื่นไดทั้ง 2 เพศ เชนมีเพื่อนสนิทที่สามารถคบกันไดนานๆ มีแฟน แตงงานมี

ชีวิตคูที่ยั่งยืนได  

 10. ความรูสึกมั่นคงและความพึงพอใจ คนที่มีสุขภาวะทางจิตดี จะมีความสมดุลระหวางการ

หาความสุขและการสรางความมั่นคง เชนไมจําเปนจะตองอดไมไดที่จะเอางานไปทําในระหวางพัก

รอน และสามารถเลิกเที่ยวไดเมื่อใกลสอบเปนตน  

 11. ความรูสึกถึงคุณคาของตนเอง คนที่มีสุขภาวะทางจิตดีจะรูสึกวาตนเองมีคุณคา มี

ความสามารถ มีศักดิ์ศรี คนที่มีสุขภาวะทางจิตดีไมควรจะรูสึกต่ําตอยหรือรูสึกวาตนเองไรคุณคา ไม

จําเปนจะตองหลอกตัวเองวา เราไมมีส่ิงที่ไมดี แตจะสามารถยอมรับและพยายามแกไขถาทําได และ

พยายามใชขอดีของตนใหเกิดประโยชนใหมากที่สุด ส่ิงที่ทําใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ในคนที่มี

สุขภาวะทางจิตดีมักมีหลายๆ อยาง และอยางนอยบางอยางเปนสิ่งที่อยูไดนานๆ เชนความสวยก็เปน
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ส่ิงที่นาภาคภูมิใจแตอยูไดไมนานนัก คนที่มีสุขภาวะทางจิตดี จะมีส่ิงอ่ืนที่ทําใหตนเองยังรูสึกวามี

คุณคาอยู ถึงแมวาความสวยชักจะเริ่มสรางลงแลว 
 สุขภาวะทางจิตดีกับการตัดสินใจ 

การตัดสินใจกับสุขภาวะทางจิต (จิตวิทยาชุมชน. 2548. ออนไลน) คนที่มีสุขภาวะทางจิตดี

มักตัดสินใจอยางรูตัว (Consciously) ไมใชวาทําไป "เพราะอะไรไมรู มันบอกไมถูก" ในการตัดสินใจ

อะไรเราจะตองรูวาทางเลือกแตละทางมีขอดีขอเสียอยางไรและเลือกทางที่เราคิดวามีขอดีมากที่สุด

และมีขอเสียนอยที่สุดเทาที่มีขอมูล คนที่มีสุขภาวะทางจิตดี อาจจะชะลอการตัดสินใจ เพื่อศึกษาวา

อะไรดีกวาอะไร หรือลองทําอะไรบางอยางเพื่อหาขอมูล แตจะไมหลีกเลี่ยงการตัดสินใจ และไมตดั สิน

ใจอะไรอยางหุนหันพลันแลน เมื่อตัดสินใจอะไรไปแลว คนทั่วไปมักจะเลิกคิดถึงทางเลือกอื่นๆ และจะ

พยายามหาเหตุผลมาสนับสนุนการตัดสินใจนั้น แมวาผลที่ไดมันจะไมคอยดีก็ตามเชน เมื่อเรา

ตัดสินใจเขาทํางานที่ใดที่หนึ่งไปแลว เราก็จะไมไปเที่ยวคอยเปดหนังสือพิมพดูประกาศรับสมัครงาน

ตางๆ อีก และแมวาเรามาพบทีหลังวางานนี้มีขอไมดีบางอยาง เราก็จะหาขอดีขออ่ืนมาทําใหเราพอใจ

กับงานนี้ได นี่ก็เปนสิ่งที่มีประโยชนเพราะชวยประหยัดพลังงาน และลดความทุกขที่เกิดจากความไม

แนนอนและชวยใหเราพยายามไดอยางเต็มที่ ที่จะทําใหการตัดสินใจนั้นๆ ไดผลออกมาดีที่สุด คนที่มี

สุขภาวะทางจิตดีนั้น ก็จะไมมาคอยครุนคิดถึงสิ่งที่ตนไดตัดสินใจลงไปแลวเชนกัน และจะสามารถ

ประเมินดูวา ส่ิงที่ตัดสินใจไปแลวมันเปนอยางไร เ รียนรูถึงความผิดพลาดที่ เกิดขึ้นเพื่อเปน

ประสบการณจะไดไมทําผิดซ้ําอีก และไมพยายามหาเหตุผลมากลบเกลื่อนมากเกินไป 
งานวิจัยและการศึกษาสุขภาวะทางจิตกับปจจัยทางชีวสังคม 

 กรมสุขภาพจิต (2548. ไทยรัฐออนไลน) นพ.มล.สมชาย จักรพันธ อธิบดีกรมสุขภาพจิตได

แถลงผลสํารวจความสุขของคนไทยป 2548 ในเขตกรุงเทพ และภูมิภาค 19 เขตราชการ จํานวน 

3,340 ตัวอยาง โดยใชแบบประเมินดัชนีชี้วัดความสุขของคนไทยของกรมสุขภาพจิต 15 ขอ พบวา คน

ไทยสวนใหญมีความสุขในระดับปกติ และเพศชายมีความสุขในระดับมาก มากกวาเพศหญิง โดยที่

เพศชายมีความสุขในระดับมากรอยละ 47.30 เพศหญิงมีความสุขในระดับมากรอยละ 24.49 จาก

การสํารวจเนื่องมาจากเพศหญิงมีเร่ืองจุกจิกใหตองคิดมากกวาเพศชาย ทั้งในเรื่องการทํางานนอก

บาน การทํางานบาน การเลี้ยงดูบุตร และผูที่แตงงานแลวมีความสุขมากกวาคนโสด เมือ่แบงตามภาค

พบวาภาคอีสานมีความสุขมากที่สุด และภาคใตมีความสุขนอยที่สุด และจากการวิจัยเบื้องตนพบวา

ระดับความสุขของคนไทยที่สํารวจในป 2548 นอยกวาระดับความสุขของคนไทยที่สํารวจเมื่อป 2546 

และจากการสํารวจ 10 อันดับแรกที่มําใหคนไทยมีความสุขคือ 1. การมีชีวิตครอบครัวที่ไมแตกแยก 2. 

มีเงินพอใชไมเปนหนี้ 3. การไดอยูกับคนที่รัก 4. การไมมีโรคภัยไขเจ็บ 5. เหตุการณบานเมืองสงบสุข 

6. เปนที่ยอมรับของคนรอบขาง 7. การไดชวยเหลือเพื่อนมนุษย 8. การมีสภาพแวดลอมที่ดี 9. การมี
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ชีวิตปลอดภัยในสังคม และ 10. สังคมมีคุณธรรมจริยธรรม  

คณะทํางานดานเศรษฐกิจ พรรคประชาธิปตย (2549. ไทยรัฐออนไลน) นายเกรียงศักดิ์ เจริญ

วงศศักดิ์ รองประธานคณะทํางานดานเศรษฐกิจ พรรคประชาธิปตย กลางถึงผลงานวิจัย เร่ือง “การ

พัฒนาดัชนีความสุขของประเทศไทย” ที่ทําการสํารวจในป 2549 วา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอระดับ

ความสุขของคนแบงออกเปน ตัวแปรดานจุลภาคและมหภาค ในกลุมตัวแปรจุลภาคประกอบดวย 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา การมีงานทํา และระดับรายได โดยพบวาเพศหญิงมี

ความสุขมากกวาเพศชาย คนที่มีความสุขนอยที่สุดมีอายุอยูที่ประมาณ 52 ป คนที่อยูดวยกันหรือคู

แตงงานมีความสุขมากกวาคนที่เปนโสดและหยาราง และระดับการศึกษาและรายไดที่สูงยิ่งทําใหคน

มีความสุขมากขึ้น สําหรับตัวแปรมหภาคที่มีอิทธิพลตอระดับความสุขของคนคือ การเติบโตทาง

เศรษฐกิจ อัตราการวางงาน และอัตราเงินเฟอ โดยการเติบโตทางเศรษฐกิจสัมพันธทางบวกกับระดับ

ความสุข ในขณะที่อัตราการวางงานและอัตราเงินเฟอสัมพันธทางลบกับระดับความสุข ยิ่งไปกวานั้น

ยังพบวาอัตราเงินเฟอมีอิทธิพลตอความสุขมากที่สุด รองลงมาไดแกอัตราการวางงานและอัตราการ

เติบโตทางเศรษฐกิจ การศึกษาถึงดัชนีความสุขครั้งนี้พัฒนาขึ้นจากแบบจําลองทางเศรษฐศาสตรโดย

ใชฐานขอมูลจากการสํารวจคานิยมของคนในโลก (World Values Survey) มากกวา 90 ประเทศ ซึ่ง

จัดทําโดย International Network of Social Scientists ซึ่งทําการสํารวจมาแลวจํานวน 4 คร้ัง เปน

เครื่องมือในการเก็บขอมูล   

จากการศึกษางานวิจัยและขอมูลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงตั้งสมมุติฐานที่เกี่ยวกับปจจัยทาง 

ชีวสังคมในงานวิจัยครั้งนี้ดังนี้ คือ พนักงานฯ เพศชายมีสุขภาวะทางจิตดีกวาพนกังานฯ เพศหญงิ โดย

ที่พนักงานฯ ที่มีอายุนอยกวามีสุขภาวะทางจิตดีกวาพนักงานฯ ที่มีอายุมากกวา และพนักงานฯ ที่มี

สถานภาพสมรสแตงงานมีสุขภาวะทางจิตดีกวาพนักงานฯ ที่มีสถานภาพสมรสอื่นๆ สวนพนักงานที่มี

รายไดมากกวา ประสบการณในการทํางานมากกวา และการศึกษาสูงกวา มีสุขภาวะทางจิตดีกวา

พนักงานที่มีรายไดนอยกวา ประสบการณในการทํางานนอยกวา และการศึกษาที่ต่ํากวา 

 
ตอนที่ 2 การรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Perception of Social Changes) 
 2.1 ความหมายของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
 การเปล่ียนแปลงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นกับทุกสังคม ไมมากก็นอย ไมชาก็เร็ว ทั้งนี้เพราะองค 

ประกอบของสังคมคือมนุษย และสังคมก็เปนระบบของการกระทําหรือความสัมพันธที่มิไดหยุดอยูกับ

ที่หากแตมีลักษณะของการเปลี่ยนแปลงและวิวัฒนาการอยูตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงทางสังคม

เปนสิ่งที่ เกิดขึ้นเปนปกติวิสัยในสังคมโดยทั่วไป ทั้งนี้โดยมีอัตราการเปลี่ยนแปลงที่แตกตาง 
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นอกจากนั้นลักษณะการเปลี่ยนแปลงก็มองไดหลายระดับ ตั้งแตระดับที่เล็กที่สุด คือการเปลี่ยนแปลง

ของการปฏิสัมพันธของคนในสังคม ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงสถาบันหรือโครงสรางและระบบสังคม 

มีนักวิชาการและนักวิจัยที่สนใจศึกษาในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมตางๆ มากมาย 

และไดใหความหมายของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมไวหลากหลาย ดังนี้ 

ฮอรตัน และ ฮันท การเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Social Change) หมายถึง การเปลี่ยนแปลง

ในโครงสรางทางสังคมและระบบความสัมพันธทางสังคม (ยุทธ ศักดิ์เดชยนต. 2522; citing Horton & 

Hunt 1984: 539) 

เดวิด จารี และจูเลีย จารี (ยุทธ ศักดิ์เดชยนต. 2522; citing Jary and Jary 1995: 602) ไดให

ความหมายไววา เปนความแตกตางในสวนใดสวนหนึ่งที่เกิดขึ้นกับโครงสรางของสังคมหรือการจัด

ระเบียบของสังคมระหวางปจจุบันกับอดีต 

 แฮนส และ เกอรท (ยุทธ ศักดิ์เดชยนต. 2522; citing Hans, Gerth & C. Wright Mill) และ ซี

ไรทมิลล นักสังคมวิทยาและมนุษยวิทยา ไดใหความหมายของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมวา คือ “ส่ิง

ใดก็ตามที่เกิดขึ้นกับบท บาทสถาบัน หรือระเบียบตางๆ ที่ประกอบขึ้นเปนโครงสรางทางสังคม”  

 สวน มอริส กินสเบอรก (ยุทธ ศักดิ์เดชยนต. 2522; citing Morris Ginsberg) กลาววา การ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม คือ “การเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวกับโครงสรางทางสังคม ซึ่งไดแก ระเบียบแบบ

แผนตางๆ”  

 และ โรเจอร (ยุทธ ศักดิ์เดชยนต. 2522; citing Rogers) กลาววา การเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

คือ “กระบวนการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเกิดขึ้นในโครงสรางและหนาที่ของระบบสังคม”  

 แฟรชายล (ยุทธ ศักดิ์เดชยนต. 2522; citing Fairchild, ed) ไดใหคํานิยามของการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมวา “เปนลักษณะหนึ่งของกระบวนการ แบบแผน หรือรูปสังคม ซึ่งมีการผันแปร

หรือมีการเปลี่ยนแปลงเปนแนว ความคิด รวมหมายถึงผลของการเปลี่ยนแปลงทุกๆ อยางของ

กระบวนการทางสังคม การเปลี่ยน แปลงทางสังคมอาจกาวหนาหรือลาหลังก็ได เปนการเปลี่ยนแปลง

อยางถาวรหรือชั่วคราว เปลี่ยน แปลงโดยมีการวางแผนหรือไมมีการวางแผน เปลี่ยนแปลงไปใน

ทิศทางเดียวหรือหลายทิศทาง อาจกอใหเกิดประโยชนหรือโทษก็ได” 

 อยางไรก็ตาม มัวร (ยุทธ ศักดิ์เดชยนต. 2522; citing Moore) ไดนําเอาความหมายของการ

เปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมเขาไปเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม กลาวคือ การเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมเปนเรื่องของการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญของโครงสรางทางสังคม นั่นคือ การเปลีย่นแปลงแบบ

แผน การกระทําทางสังคม และการกระทําระหวางกันทางสังคม รวมถึงผลที่เกิดขึ้นและการแสดงออก

ของโครงสรางทางสังคมนั้นๆ ที่เกี่ยวกับบรรทัดฐานทางสังคม คานิยม ผลผลิต และสัญลักษณทาง

วัฒนธรรม 
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อุทัย หิรัญโต (2522: 115) การเปลี่ยนปลงทางสังคม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในระบบ

ความสัมพันธของมนุษยที่อยูรวมกันในสังคม เปนการเปลี่ยนแปลงที่มองเห็นไดดวยสายตาใน

ลักษณะตางๆ ของวิถีการดํารงชีวิต หรือที่เรียกอีกอยางหนึ่งวา การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม 

 พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยา อังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2524: 337) ให

ความหมายการเปลี่ยนแปลงทางสังคมวา หมายถึง การที่ระบบสังคม กระบวนการ แบบอยางหรือ

รูปแบบทางสังคม เชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ระบบครอบครัว ระบบการปกครองไดเปลี่ยนแปลงไป 

ไมวาจะเปนดานใดก็ตาม การเปลี่ยนแปลงทางสังคมนี้อาจจะเปนไปในทางกาวหนาหรือถดถอย 

เปนไปอยางถาวรหรือชั่วคราว โดยวางแผนใหเปนไปหรือเปนไปเอง และที่เปนประโยชนหรือโทษก็ได

ทั้งสิ้น 

 พัทยา สายหู (2529: 206-207) ไดอธิบายวา การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เปนการเปลี่ยน 

แปลงของระบบความสัมพันธของคนที่อยูดวยกัน อันเปนผลมาจากระเบียบที่กําหนดการกระทํา และ

ความสัมพันธของคน เชน สิทธิและหนาที่ ขนบธรรมเนียมประเพณี บทบาทและสถานภาพ มีการ

เปลี่ยนแปลง 

 สนิท มัครการ (2538: 4) อธิบายวา การเปลี่ยนแปลงทางสังคม หมายถึง การเปลี่ยนแปลง

ใดๆ ที่มีผลทําใหความสัมพันธทางสังคมเกิดมีความแตกตางกันขึ้นในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งแลว การ

เปลี่ยนแปลงนั้นไมวาจะเล็กนอย หรือใหญโตเพียงไรก็ตามยอมถือไดวาเปนเปลี่ยนแปลงทางสังคมได

ทั้งสิ้น 

 ลักษณะของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมจากคํานิยามขางตนอาจจะกลาวไดวา การเปลี่ยน 

แปลงทางสังคมเปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งเปรียบเทียบความแตก ตาง

จากระยะเวลาหนึ่งเปลี่ยนแปลงไปสูอีกระยะเวลาหนึ่ง นอกจากนี้ยังเปนการเปลี่ยนแปลงในระบบ

โครงสรางและหนาที่ของระบบความสัมพันธทางสังคม ระหวางมนุษยหรือกลุมคนในสังคมตลอดจน

เปนการเปลี่ยนแปลงการกระทําระหวางกันทางสังคมในการติดตอดารกระทําระหวางมนุษยหรือกลุม

ของสังคม 

 นักสังคมศาสตรบางทานไดกลาวา นักสังคมวิทยาจะสนใจเรื่องของการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคม ในขณะที่นักมานุษยวิทยาจะสนใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม เมื่อพิจารณาจาก

ความหมายของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม จะพบวาเมื่อบางคนถือวาการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมเปนสวนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม หรือ บางคนถือวาการเปลี่ยนแปลงทาง

วัฒนธรรมเปนสวนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ดังนั้นยอมเปนที่แนนอนวา การเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมและวัฒนธรรมนั้นเกี่ยวของสัมพันธกัน นั่นก็คือ การเปลี่ยนแปลงทางสังคมจะตองอาศัย



 39 

วัฒนธรรมมาเปนตัวการนําไปสูการเปลี่ยนแปลง และการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมจะตองอาศัย

บุคคลซึ่งเปนผูกระทํานําไปสูการเปลี่ยนแปลงเชนกัน 

โดยสรุป การเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Social change) หมายถึง ความแตกตางที่เกิดขึ้นใน 

สังคมระหวางชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง เกิดขึ้นหลายระดับทั้งระดับจุลภาคและระดับมหภาค ซึ่งอาจเปน

ผลดีหรือผลเสียก็ได 
 
2.2 ความสําคัญของการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

 ในการศึกษาผลกระทบเชิงจิตวิทยาจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม จําเปนตองแยกภาพรวม

ของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมจริงๆ กับการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมของบุคคล ในการวิจัยที่

ศึกษาถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม นักวิจัยมุงศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่

เกิดขึ้นจริง การศึกษาเหลานั้นใชขอมูลเบื้องตนในระดับมหภาคและสวนใหญศึกษาโดยนักสังคม

วิทยา จึงทําใหไดขอมูลในระดับทางสังคมที่มีขอจํากัดเชิงทฤษฎี 2 ประการคือ 

 1. การเปลี่ยนแปลงทางสังคมเปนประสบการณสวนบุคคล (Social Change is a Subjective 

Experience of Individual) คามีโอกาและมาเซลลา (Jungsik Kim. 2000: 12; citing Kameoka and 

Marsella.1999) กลาววา การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เปนประสบการณสวนบุคคล เปนแนวทางที่

บุคคลรับรูและประเมินการเปลี่ยนแปลงทางสังคมนั้นวามีความสําคัญมากนอยเพียงใด และมีแนว 

โนมที่จะตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมนั้นอยางมีเปาหมาย ดังนั้น บุคคลจึงเลือกเหตุ 

การณที่จะรับรูและใหเหตุผลตอเผตุการณที่จะรับรูที่แตกตางกัน การใหความหมายที่แตกตางกัน และ

อารมณที่เกี่ยวของตอกัน มีอิทธิพลตอการปรับเปลี่ยนการตอบสนองตอส่ิงที่เปลี่ยนแปลง ดังนั้น

การศึกษาเรื่องการเปลี่ยนแปลงทางสังคม จึงตองคํานึงถึงในลักษณะของเหตุการณสวนบุคคล ที่เปน

ลักษณะของพื้นที่ทางจิตวิทยาสวนบุคคล (Personal Space) ส่ิงนี้จึงมีอิทธิพลสําคัญตอสุขภาพจิต

ของบุคคล ดังนั้นการรับรู และการตีความหมายของบุคคลตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมจึงนําไปใช

เพื่อศึกษาถึงผลที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่มีตอสุขภาพจิตของแตละบุคคล 

 2. ความแตกตางระหวางบุคคลที่ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Individual 

differences in response to social change) การตอบสนองของบุคคลตอการเปลี่ยน แปลงทาง

สังคมที่แตกตางกัน บุคคลจะมีปฏิกิริยาตอการเปลี่ยนแปลงชาเร็วแตกตางกัน การตอบ สนองก็จะ

แตกตางกันตามแหลงกําเนิดของสังคม คนที่มีการรับรูที่รวดเร็วตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและมี

แหลงสนับสนุนของบุคคลหรือสังคมนอยกวา อาจไดรับผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

มากกวา   
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 วาโก (สมศักดิ์ ศรีสันติสุข.2536; citing Vago.1980) กลาววา แนวทางในการวิเคราะหใน

เร่ืองของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ไดหลายแบบ หรือหลายประเด็น ข้ึนอยูกับวาสนใจตองการศึกษา

อะไรบาง แนวทางในการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงมี ดังนี้ 

1. เอกลักษณของการเปลี่ยนแปลง (Identity of Change) หมายถึงปรากฏการณเกี่ยวกับ

สังคมที่มีลักษณะเฉพาะภายใตการเปลี่ยนแปลงตางๆ เชน การเปลี่ยนแปลงในทางปฏิบัติที่เดนชัด 

พฤติกรรม ทัศนคติ การมี ปฏิสัมพันธกัน โครงสรางของอํานาจ อัตราเฉลี่ยของผลผลิต รูปแบบการใช

สิทธิออกเสียง ความมีเกียรติ การจัดลําดับช้ันทางสังคม 

 2. ระดับการเปลี่ยนแปลง (Level of Change) ไดกลาวถึงสถานที่ในระบบสังคม ซึ่งมีการ

เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น ระดับการเปลี่ยนแปลงอาจจะถูกกําหนดเปนบุคคล กลุม องคกร สถาบัน และ

สังคม 

 3. ชวงเวลาการเปลี่ยนแปลง (Duration) หมายถึง ระยะเวลาที่ครอบคลุมรูปแบบการ

เปลี่ยนแปลง ชวงเวลาการเปลี่ยนแปลงอาจหมายถึง ปรากฏการณของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน

ระยะยาวหรือระยะสั้น 

4. ทิศทางการเปลี่ยนแปลง (Direction of Change) อาจแสดงถึงการพัฒนาหรือการเสื่อม

สลาย ความกาวหนาหรือถดถอย หมุนเวียนไปตาม วิวัฒนาการที่เกิดขึ้นเปนวัฏจักรหรือข้ันตอน หรือ

เปนปฏิกิริยาตอบรับกับรูปแบบอื่นๆ ทิศทางการเปลี่ยนแปลงอาจมีการขึ้นลงหรือผันแปรได 

 5. ความสําคัญในการเปลี่ยนแปลง (Magnitude) อาจมีพื้นฐานมาจากโครงสราง 3 สวนจาก

การเพิ่มหรือการเปลี่ยนแปลงในสวนสุดทาย การเปลี่ยนแปลงแบบเบ็ดเสร็จและการปฏิวัติการ

เปลี่ยนแปลง 

6. อัตราการเปลี่ยนแปลง (Rate of Change) อาจมีพื้นฐานมาจากมาตราวัด เชน เร็วหรือชา 

ตอเนื่องหรือติดขัด การลําดับข้ันอยางเปนระเบียบ หรือการเอาแนไมได  

กมลรัตน หลาสุวงษ (2528: 228-239) อธิบายวา การรับรูปรากฏ การณทางสังคมเปนการ

ตีความหรือแปลความหมายของสิ่งตางๆ หรือปรากฏการณตางๆ หรือ เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นใน

สังคมตามความเชื่อของตนเอง เพื่อใหเกิดความเขาใจ และอธิบายสิ่งตางๆ เหลานั้น บุคคลที่มีความรู 

ความสามารถ ประสบการณ สติปญญา หรือความเฉลียวฉลาดที่แตกตางกัน ยอมตีความหมายหรือ

แปลความหมายตอส่ิงตางๆ แตกตางกัน 

จุงซิก คิม (Jungsik Kim. 2000) มีแนวคิดกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมวา การเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมไดเขามาในสังคมทุกชนชั้นและการเปลี่ยนแปลงตางๆ เหลานี้เกิดขึ้นอยางรวดเร็วซึ่งจุงซิก 

คิม ไดแบงแนวคิดนี้ออกเปน 5 ดานตางๆ คือ 
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 1. ขอบขายการเปลี่ยนแปลง (Extent of change) หมายถึง การรับรูของบุคคลวาการ

เปลี่ยนแปลงนั้นๆ เกิดขึ้นมากนอยเพียงใด 

 2. อัตราการเปลี่ยนแปลง (Rate of change) หมายถึง การรับรูของบุคคลวาการเปลี่ยนแปลง

นั้นๆ เกิดขึ้นเร็วหรือชาเพียงใด 

3. ความตองการการเปลี่ยนแปลง (Desirability of change) หมายถึง การรับรูของบุคคลวา

ตนรูสึกพึงพอใจตอสภาวะการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ เพียงใด มีความตองการการเปลี่ยนแปลงมากหรือ

ตองการการเปลี่ยนแปลงนอยเพียงใด   

 4. ความยุงยากของการเปลี่ยนแปลง (Difficulty of change) หมายถึง การรับรูของบุคคลวา

การเปลี่ยนแปลงนั้นกอใหเกิดความรูสึกยุงยากหรืองาย กับการปรับตัวตอสภาวะการเปลี่ยนแปลง

นั้นๆ วามีมากหรือนอยเพียงใด  

5. การทํานายไดของการเปลี่ยนแปลง (Predictability of change) หมายถึง การรับรูของ

บุคคลวาการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ สามารถทํานายไดมากหรือนอยเพียงใด   
   
 2.3 การเปลี่ยนแปลงทางสังคมในดานตางๆ ที่มีผลตอการพัฒนาสุขภาวะทางจิต 

จากการศึกษาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมของประเทศเกาหลีใต ในป ค.ศ. 2000 โดย จุง ซิก 

คิม ซึ่งไดทําการสํารวจการรับรูของกลุมตัวอยางจํานวน 563 คน พบประเด็นการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคมที่สําคัญ โดยแบงออกเปน 8 ดาน ใหญๆ ไดแก 

1. การเปลี่ยนแปลงดานการเมืองการปกครอง 

2. การเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ 

3. การเปลี่ยนแปลงดานการศึกษา 

4. การเปลี่ยนแปลงดานวัฒนธรรม 

5. การเปลี่ยนแปลงดานชีวิตครอบครัว 

6. การเปลี่ยนแปลงดานสุขภาพอนามัย 

7. การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี 

8. การเปลี่ยนแปลงดานอาชญากรรม 

 ในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามปลายเปดขึ้นมา (จัดทําในป 2548: ผูทําวิจัย) 

เพื่อใชในการสํารวจหาขอมูลของประเด็นการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้นในประเทศไทยโดยใช

กลุมตัวอยางที่เปนกลุมเดียวกันกับกลุมประชากรวิจัย จํานวน 150 คน แสดงความคิดเห็นวามีการ
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เปลี่ยนแปลงในสังคมไทยเรื่องใดบาง ปรากฏวาขอมูลที่เก็บไดจากกลุมตัวอยางในครั้งนี้ประกอบดวย

ความเห็นทั้งหมดจํานวน 253 ความเห็น ซึ่งนํามาจัดกลุมได 9 ดานใหญๆ โดยมีสัดสวนเปน

เปอรเซ็นตของจํานวนความเห็นทั้งหมด ดังตอไปนี้ 

1. การเปลี่ยนแปลงดานคานิยม วัฒนธรรมและศาสนา จํานวนความเห็นคิดเปน 46.5 % 

ตัวอยางความเห็น เชน การแตงตัวของวัยรุนในปจจุบัน การไมมีสัมมาคารวะ คานิยมในการใชของ

ยี่หอดังราคาสูงกวาฐานะ การใชภาษาตางประเทศปะปนกับภาษาไทย คนไมนิยมเขาวัด ความเสื่อม

ของศาสนา และ คานิยมอิสระในการเลือกคูครองและมีเพศสัมพันธ เปนตน 

  2. การเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ จํานวนความเห็นคิดเปน 10.4% ตัวอยางความเห็น เชน มี

กิจการเล็กๆ ขนาดยอมเกิดขึ้นมากมาย มีการลงทุนของธนาคารตางชาติในประเทศไทยมากขึ้น และ 

มีสินคานําเขาจากตางประเทศมากขึ้น เปนตน 

  3. การเปลี่ยนแปลงดานอาชญากรรม จํานวนความเห็นคิดเปน 9 % ตัวอยางความเห็น เชน 

มีขาวฆาตกรรมทางหนาหนังสือพิมพรายวันมากขึ้นและเหี้ยมโหดขึ้น เปนตน 

4. การเปลี่ยนแปลงดานชีวิตครอบครัว จํานวนความเห็นคิดเปน 8.6 % ผูหญิงเปนโสดมาก

ข้ึน การอยูดวยกันเปนคูของหนุมสาวโดยไมแตงงาน และ มีการเปลี่ยนคูบอยขึ้น 

5. การเปลี่ยนแปลงดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและอุตสาหกรรม จํานวนความเห็นคิดเปน 

8.5% ตัวอยางความเห็น เชน โทรศัพทมือถือและคอมพิวเตอรเปนของจําเปนของทุกบาน เปนตน 

6. การเปลี่ยนแปลงดานสาธารณสุขและอนามัย จํานวนความเห็นคิดเปน 5.9% ตัวอยาง

ความเห็น เชน โครงการ 30 บาท รักษาทุกโรค และ การระบาดของไขหวัดนก เปนตน 

7. การเปลี่ยนแปลงดานการศึกษาและสถาบันการศึกษา จํานวนความเห็นคิดเปน 5% 

ตัวอยางความเห็น เชน โครงการขยายโอกาสทางการศึกษาของรัฐบาล เปนตน 

8. การเปลี่ยนแปลงดานการเมืองการปกครอง จํานวนความเห็นคิดเปน 4.6% ตัวอยาง

ความเห็น เชน โครงการผูวาซีอีโอ และ ปญหาชายแดนในภาคใต เปนตน  

9. การเปลี่ยนแปลงดานสิ่งแวดลอม จํานวนความเห็นคิดเปน 1.5% ตัวอยางความเห็น เชน 

ปญหาน้ําปาไหลทวมบานเรือนประชาชน และ ฝนตกหนักติดตอกัน เปนตน 

จากตัวอยางความเห็นที่ไดจากกลุมตัวอยางโดยการตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดทําการศึกษา

คนควาเพิ่มเติมในรายละเอียดของการเปลี่ยนแปลงทั้ง 9 ดานจากสื่อส่ิงพิมพ และบทความตางๆ 

เกี่ยวกับคําจํากัดความ ความหมาย และ สถานการณในปจจุบันที่สํารวจในประเทศมีรายละเอียดสรุป

ไดดังนี้ 
  2.3.1. การเปลี่ยนแปลงดานคานิยม วัฒนธรรมและศาสนา 
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  วัฒนธรรม คือ วิถีหรือระบบชีวิตที่เหตุปจจัยในอดีตหลอหลอมข้ึนมา และถายทอด

สืบตอกันมาในกลุมคน เผาพันธุ หรือประเทศ ลักษณะที่แสดงถึงความเจริญงอกงามความเปน

ระเบียบเรียบรอยความกลมเกลียวกาวหนาของชาติซึ่งมีผลตอการรับรู ความรูสึก ความคิด ความเชื่อ

และพฤติกรรมของมนุษย นักวิชาการไดจําแนกวัฒนธรรมออกเปน 2 ประเภทคือวัฒนธรรมที่เปนวัตถุ  

กับวัฒนธรรมที่เปนความคิดหรือวัฒนธรรมที่ไมใชวัตถุ ซึ่งประกอบดวยระบบสัญลักษณ บรรทัดฐาน

ทางสังคม คุณคาหรือคานิยม ภูมิปญญาหรือความรู วัฒนธรรมที่ไมใชวัตถุเหลานี้มีการเปลี่ยนแปลง

อยูเสมอ แตอัตราการเปลี่ยนแปลงในแตละองคประกอบอาจมีความแตกตางกัน  ข้ึนอยูกับเงื่อนไข

และบริบทที่แตกตางกันรวมถึงกอใหเกิดผลกระทบตอสังคมโดยรวมแตกตางกันดวย วัฒนธรรมจะ

ดํารงอยูไดก็ดวยมีประเพณีสืบตอกันมาคนรุนหลังจะตองศึกษาใหเขาใจถึงคุณคา ความหมายและวิธี

ปฏิบัติของประเพณีนั้นๆพรอมทั้งตองรูจักพัฒนาปรับปรุงใหประณีตงดงามเหมาะสมตามกาลสมัยมี

การสืบทอดและเผยแผจนสามารซึมซับวิถีชีวิตไทยไดตั้งแตความเปนมาในอดีตการดํารงอยูใน

ปจจุบันและแนวโนมความเปนไปในอนาคต 

  ในสังคมไทยปจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมอยางหนึ่งที่เห็นไดชัดก็คือ

ประเพณีสงกรานตเราจะเห็นวาในสภาพสังคมทุกวันนี้ไดเปลี่ยนแปลงความงดงามของประเพณี

สงกรานตอันประกอบดวยคุณคาทางวัฒนธรรมอันเปรียบเสมือนสายใยความผูกพันแหงอดีตกับ

ปจจุบันที่เปนสิ่งซึ่งแสดงถึงความเปนไทยอยางแทจริงนั้นกําลังจะถูกลบเลือนไป กิจกรรมหลายอยาง

ที่ดีงามและถือวาเปนหัวใจสําคัญไดถูกลดทอนบทบาทลง เชน การรวมตัวกันของคนในครอบครัว 

หรือกลุมชุมชนในทองถิ่นใกลเคียงไปทําบุญรวมกัน ขนทรายเขาวัด กอเจดียทราย และทรงน้ําพระมี

ส่ิงบันเทิงร่ืนเริงใหมๆ เขามาแทนที่คือการจัดประกวดนางสงกานตตามสถานที่ตางๆ และกจิกรรมสาด

น้ํา เลนแปง ดวยวิธีตางๆ ที่นับวันจะเกินเลยและเปนอันตรายตอการจราจรและอุบัติเหตุจนในหลายๆ 

ทองที่ตองออกมาควบคุมและรณรงคกันจริงจัง 

  อีกความหมายหนึ่งคือคานิยม ซึ่งหมายถึง ความรูสึก ความเชื่อ และการถือปฏิบัติใน

ดานครอบครัว สังคม การเมืองเศรษฐกิจ การศึกษาและจริยธรรม คานิยมเปนตัวกําหนดพฤติกรรม

ของมนุษยมีลักษณะที่ถายทอดจากคนรุนหนึ่งไปยังคนอีกรุนหนึ่งได คานิยมแบงเปน 2 ประเภท คือ   

 1. คานิยมที่เปนเปาหมายของชีวิต คือ คานิยมที่เปนอุดมคติที่ตองการใหยึดเปนหลกั

ตามลําดับความสําคัญ เชน การชวยเหลือผูอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทน การไดรับการยกยองจากสังคม 

การมีมิตรที่ดี การมีชีวิตที่สุขสบายพอสมควร การมีคนรักการมีหลักธรรมทางศาสนาเปนที่พึ่งการมี

มนุษยสัมพันธความภาคภูมิใจในเกียรติและศักดิ์ศรีความสงบสุขทางใจ ความสุขในชีวิตครอบครัว

การมีความสําเร็จในชีวิต ฯลฯ  
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     2. คานิยมที่เปนวิถีปฏิบัติ ไดแกการรักษาน้ําใจเพื่อนเนนความสัมพันธกับบุคคล

เฉพาะบางกลุม เนนความซื่อสัตยกตัญูรูคุณและเพื่อความอยูรอดของตนเองโดยไมคํานึงถึง

สวนรวมคานิยมแยกเปน 3 ประการ คือ คานิยมทางวัตถุ ไดแกการแตงกายที่อยูอาศัยเปนตน คานิยม

ทางจิตใจ ไดแก ความเชื่อทางศาสนา กิริยามารยาท และสุดทายคานิยมทางความประพฤติ  

  คานิยมของตนไทยที่พึงวิเคราะหและควรแกไขเชนการยอมรับบุญรับกรรมโดยไม

โตแยงความเชื่อถือโชคและการเสี่ยงโชคความนิยมเครื่องประดับเพื่อแสดงฐานะในสังคมความใจบุญ

เอื้อเฟอเกื้อกูลโดยไมหวังผลตอบแทนความยําเกรงตอผูมีเงินและอํานาจความรักสันโดษพอใจในสิ่งที่

พึงไดพึงมีความไมกระตือรือรนที่จะยกฐานะการงานการแบงปนเพื่อความกาวหนาโดยไมพิจารณา

ผลงานความฟุมเฟอยในพิธีกรรมตางๆการทําบุญจนเกินกําลังเพื่อหวังผลชาติหนาความรักเพื่อนรักพี่

นองทําใหเกิดการถือพรรคถือพวกความมีรสนิยมสูงแตฐานะทางเศรษฐกิจตํ่า 

  ความหลากหลายของคานิยมไทยมีอยูมากมายแตที่เดนชัดที่สุดในปจจุบันคือ ความ

มีรสนิยมสูงแตมีฐานะทางเศรษฐกิจตํ่าคานิยมใหมจากตะวันตกเชนคนไทยยกยองผูมีความรู นิยมนับ

ญาติชอบรับประทานพร่ําเพรื่อรักสนุกนิยมความเปนตะวันตกและรักอิสระซ่ึงฝงแนนอยูในจิตสํานึก

ของเยาวชนไทยจากการรับวัฒนธรรมตะวันตกจากสื่อตางๆ จากเอกลักษณของคนไทยที่ชอบ

เลียนแบบ แตการเลียนแบบในทางที่ถูกจะชวยเสริมวัฒนธรรมไทยใหเจริญงอกงาม ในทางตรงกัน

ขามวัฒนธรรมไทยกําลังถูกลบเลือนจากเยาวชนไทยเอง สถาบันครอบครัวเปนตนแบบแหงแรกที่จะ

เปนตัวอยางในการอนุรักษวัฒนธรรมไทย ส่ิงแวดลอม สังคม ส่ือแขนงตางๆเปนตัวเสริมสรางคานิยม

ของเยาวชนไทย (จากหนังสือพิมพมติชนรายวันฉบับประจําวันที่ 18 ตุลาคม พ.ศ.2547) 

 การเปลี่ยนแปลงทางคานิยมของสังคมไทยในปจจุบันที่สําคัญๆ และรวบรวมมามี

ดังนี้ (อนุช อาภาภิรม. ประเทศไทย 2547: ภูมิทัศนการเมืองโลกที่เปลี่ยนไป. ออนไลน.) 

 1. วัฒนธรรมในการบริโภค ในปจจุบันคนไทยตกเปนทาสของการบริโภคแบบ

ตะวันตก นับตั้งแตสินคาบริโภค และอุปโภค วัฒนธรรมการบริโภคแบบตะวันตก ทําใหคนไทยนิยม

สินคาตางประเทศ รักความสะดวกสบายมากขึ้น หลงใหลฟุงเฟอในวัตถุนิยม แสดงความโกหรูใน

เครื่องแตงกาย เครื่องประดับ การบริโภคอยางฟุมเฟอย  

 2. รักความสนุกสนาน เนนความสนุกสนานที่ใชแสงสี ประกอบการบันเทิง แตงกาย

เลียนแบบนักรอง สถานเริงรมยทั้งหลายกลายเปนศูนยรวมของความสนุกสนาน ในแสงสีซึ่งสงผล

กระทบตอวัฒนธรรมไทย 

 3. เสรีภาพตามแบบอยางตะวันตก คานิยมของคนไทยในยุคโลกาภิวัฒน โดยเฉพาะ

กลุมวัยรุนและเยาวชนเริ่มแสดงตนในการเรียกรองเสรีภาพจากพอแม การปฏิบัติตามวัฒนธรรม

ดั้งเดิมถือเปนเรื่องลาสมัย ผูหญิงยุคใหมไมนิยมแตงงานอยางเปดเผย ไมรักนวลสงวนตัว 
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 4. คานิยมใหมในอาชีพที่ไดรับการตอบสนองทางดานการเงินสูง เชน นักธุรกิจ 

นักการธนาคาร และวิศวกร ในขณะเดียวกัน อาชีพครู ชาวนา ชาวไร เปนอาชีพที่คนในสังคมไมนิยม

เพราะ เงินเดือนนอย  

 5. คานิยมในวัตถุ ทําใหตองปรับแปลงวิถีการดําเนินชีวิต และปฏิบัติตนใหเกิดความ

คลองแคลววองไว ติดตอส่ือสารกันไดตลอดเวลาและรวดเร็ว โดยคิดวาเปนเรื่องจําเปนที่ตองจัดซื้อ

อุปกรณที่ทันสมัยและเปนเทคโนโลยีลาสุดไวใกลตัว เชน การมีโทรศัพทเคลื่อนที่ติดตัวตลอดเวลา มี

คอมพิวเตอรส่ือสารฉบับกระเปา การใชบัตรเครดิตที่มากเกินความจําเปน การติดตั้งอุปกรณเครื่อง

เสียงที่มีราคาสูงๆ ในรถยนต  

 7. นิยมภาษาตางประเทศจนละเลยภาษาไทย ปจจุบันภาษาอังกฤษ ภาษาจีน 

ภาษาญี่ปุนมีความสําคัญในวงการธุรกิจและวิทยาการทุกสาขา คนไทยปจจุบันนิยมใชภาษาอังกฤษ

ปนกับภาษาไทย ซึ่งเปนที่มาของภาษาวิบัติในภาษาพูด และการภาษาอังกฤษทับศัพทในการเขียน 

ซึ่งถือเปนจุดออนในการใชภาษาไทยเพื่อการสื่อสารในงานราชการและธุรกิจ  

 8. คานิยมเรื่องใหความสําคัญกับฐานะทางสังคม  คนไทยยุคใหม  มิได ให

ความสําคัญในระบบอาวุโส การใชชีวิตในครอบครัวเดี่ยว ขาดความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ตางคน

ตางอยู มีการแกงแยงชิงดีชิงเดนในทุกวงการอาชีพทั้งเปดเผยและไมเปดเผยจนขาดคุณธรรมในการ

อยูรวมกัน 

  9. คานิยมในการทดแทนพระคุณ ในปจจุบันมีการทดแทนบุญคุณในทางที่ผิดเกิดขึ้น

มากโดยเฉพาะในสังคมชนบทที่นาตกใจ คือปญหาการขายลูกสาวเปนโสเภณี เพื่อแลกกับเงินและ

วัตถุที่จะทําใหพอแมมีฐานะความเปนอยูที่ดีข้ึน และทัดเทียมเพื่อนบาน นับเปนการปฏิบัติที่ไมถูก

ตองการเปลี่ยนแปลงอีกเรื่องหนึ่งคือระบบความเชื่อและศาสนา ความเชื่อด้ังเดิมของสังคมไทยจะ

เร่ิมตนจากการมีความเชื่อในคติธรรมดา แลวเปลี่ยนเปนความเชื่อทางศาสนา หรือความเชื่อที่อิงกับ

หลักศาสนา และตอมาก็เร่ิมเชื่อตามหลักเหตุผลหรือความเชื่อแบบวิทยาศาสตร ความเชื่อใน

สังคมไทย จะมีลักษณะเปนความเชื่อทางศาสนา โดยเฉพาะความเชื่อที่เรียกวา พุทธศาสนาแบบ

ชาวบาน (popular Buddhism) ซึ่งแตกตางจากพุทธศาสนาตามคัมภีร (doctrinal Buddhism)  หรือ

พุทธศาสนาตามคําส่ังสอนของพระพุทธเจา คือจะมีการผสมผสานความเชื่อและพิธีกรรมอื่นๆ ใน

สังคมสอดแทรกเขาไปโดยเฉพาะอยางยิ่งความเชื่อเกี่ยวกับส่ิงศักดิ์สิทธิ์ ภูตผี วิญญาณ ไสยศาสตร 

และพิธีกรรมทางศาสนาพราหมณ หรือพูดงายๆ คือมีความเชื่อทางพุทธศาสนา ศาสนาพราหมณ 

และความเชื่อในคติถือผีสางเทวดา 

 ในแงความเชื่อทางพุทธศาสนา เนื่องจากคนไทยสวนใหญเปนพุทธศาสนิกชนโดย

กําเนิด  หรือพุทธศาสนาตามพอแม เครือญาติ ไมใชการนับถือเพราะความศรัทธาในคําสอนของ
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พระพุทธเจา  คนไทยไมไดศึกษาพุทธศาสนาเชิงลึก แตจะมีความรูอยางผิวเผิน เชน ความรูเกี่ยวกับ

ประวัติของ พระพุทธเจา ความรูเกี่ยวกับศีลธรรมในชีวิตประจําวัน เพราะฉะนั้นความเชื่อทางพุทธ

ศาสนาของคนจึงแสดงออกมาในรูปของการมุงแกไขปดเปาปญหาตางๆ ที่เผชิญในชีวิต รวมถึงความ

เชื่อในผลภายหนา หวังจะเกิดมาดีกวาชาตินี้ ส่ิงที่ปรากฏใหเห็นเปนรูปธรรมก็คือการประกอบ

พิธีกรรมในการทําที่เกี่ยวของกับการสรางวัด  สรางโบสถวิหาร   

 แมสังคมไทยจะเปลี่ยนผานจากสังคมยุคดั้งเดิมมาสูสังคมสมัยใหมหรือสังคมที่มุงสู

อุตสาหกรรมมาเกือบ 150 ป แตระบบความเชื่อของคนในสังคมยังไมไดเปลี่ยนแปลงไปมากนัก      

ความเชื่อด้ังเดิมของสังคมไมไดสูญหายไปจากสังคม สวนความเชื่อใหมๆ ก็จะถูกรับเขามาเพิ่มเติม      

มาผสมผสานหลอหลอมมาประกอบกับความเชื่อเกาๆ ได ความเชื่อในเรื่องโลกนี้โลกหนา ความเชื่อ

เร่ืองโชคลางและความลี้ลับยังไมหมดไป คนไทยสวนใหญยังเขาใจวาโลกนี้ไมไดมีอยูเฉพาะสิ่งที่

มองเห็นไดหรือส่ิงที่จับตองไดพิสูจนไดเทานั้น เพราะฉะนั้นพิธีกรรมตางๆ ที่เคยมีมาแตโบราณก็ยังคง

ไดรับการถายถอดมาถึงปจจุบัน ความเชื่อทางโหราศาสตร การบวงสรวง ส่ิงศักดิ์สิทธิ์ ยังคงมี

แพรหลายในสังคมเปนที่ยอมรับของคนเกือบทุกหมูเหลา หรือแมแตความเชื่อทางวิญญาณ ผีสาง  

เทวดา หรือไสยศาสตรก็ยังคงมีอยู 

 แตปจจุบันพบวามีการเปลี่ยนแปลงของสถาบันทางศาสนาเกิดขึ้นมาในสังคมยุค

ปจจุบัน อาทิ เชน เกิดความเสื่อมศรัทธาของพุทธศาสนิกชนมากขึ้น อันเนื่องมาจากผูที่เขามาบวช

เรียนเปนพระไมไดประพฤติตัวใหอยูในศีล หรือกฎ ขอหามของพระสงฆที่พึงปฏิบัติ ดังจะเห็นไดจาก

การที่มีขาวของพระสงฆกับสีกาที่มีความสัมพันธกันลึกซึ้ง หรือแอบหนีไปเที่ยวสถานเริงรมย ขาว

การคายาบาของพระสงฆ ซึ่งทั้งหมดทําใหพุทธศาสนิกชนขาดความเลื่อมใสและเกิดความเสื่อม

ศรัทธา  แตในขณะเดียวกัน ก็พบวา ประชาชนคนไทยบางสวนที่มีความรูและการศึกษาที่ดีก็หันมาให

ความสําคัญกับพุทธศาสนาในเรื่องของการกําหนดจิต หรือที่เรียกวาการทําวิปสสนากรรมฐานกันมาก

ข้ึนซึ่งอาจสืบเนื่องมาจากความตองการที่จะเขาถึงและหาความสงบทางใจ  

  เห็นไดวาในสภาพที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยางมากมายในแตละดานทั้งทาง

วัฒนธรรม คานิยม และศาสนา มีที่ทําใหเกิดความเจริญ และความเสื่อม มีผลตอวิถีการดําเนินชีวิต

และสุขภาวะจิตของคนในสังคมโดยตรง เพราะเปนเรื่องเกี่ยวกับชีวิตประจําวันและความเปนอยูที่ใกล

ตัว ดังนั้นถาคนในสังคมสามารถรับรูขอมูลของการเปลี่ยนแปลงตางๆ ไดอยางเพียงพอ เหมาะสม 

และทันทวงที ก็อาจทําใหมีโอกาสเลือกไดมากข้ึนวาควรจะปฏิบัติตนอยางไรตอสถานการณตางๆ ได

อยางมีสติและเหมาะสม 
  2.3.2. การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ 
  วิถีชีวิตของคนในสังคมหนึ่งๆ มักเปนไปตามสภาวะเศรษฐกิจของสังคมนั้นๆ อยาง



 47 

หลีกเลี่ยงไมได เพราะเมื่อเศรษฐกิจดียอมมีผลทําใหสมาชิกของสังคมมีความกินดีอยูดี มีการศึกษาที่

ดี มีชีวิตที่สะดวกสบายซึ่งยอมทําใหมีจิตใจที่สบาย ผอนคลาย ประเทศที่มีเศรษฐกิจดีรัฐยอมมี

ความสามารถในการลงทุนทางสังคมในดานมาตรฐานการเปนอยูที่มีมาตรฐานคอนขางสูง มีการ

ลงทุนในเรื่องความปลอดภัยและสวัสดิการอยางเพียงพอ มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ทําให

ผูคนในชาติรูสึกมั่นคง ปลอดภัย อบอุนใจ ไมอยูดวยความวิตกกังวลตอภัยอันตราย รายไดประชาชาติ

โดยเฉลี่ยตอประชากรมีอัตราที่สูง ประชาชนมีความสามารถในการจับจายใชสอย หรืออาจจะกลาวได

วาสภาวะเศรษฐกิจมีผลตอความสามารถในการตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานขั้นตางๆ ของ

มนุษย (ปจจัยสี่) และความรูสึกมั่นคงปลอดภัย ไดรับความสําเร็จ มีสถานะภาพทางสังคมไดเปนที่

ยอมรับซึ่งเปนมุมมองในเชิงมหภาค  แตหากมองในระดับจุลภาค ครอบครัวที่มีเศรษฐกิจดีจะมี

ความสามารถในการสงเสริมการศึกษาที่ดีแกลูกหลาน หรือสมาชิกในครอบครัวได  ซึ่งการศึกษาที่ดี

จะชวยสรางโอกาสที่ดีในอนาคตแกเขาเหลานั้น เพราะการศึกษาจะเปนเครื่องมือในการแสวงหา

แนวทางชีวิตที่ดีข้ึน ที่เปนไปตามความตองการไดงายกวาคนที่ขาดโอกาสทางการศึกษา เพราะตอง

มุงตอสูกับเศรษฐกิจที่ฝดเคือง 

  ในยุครัฐบาลซึ่งนําโดยพ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตร ไดมีการเปลี่ยนแปลงทางดาน

เศรษฐกิจเกิดข้ึนอยางมากมาย รวบรวมโดย อนุช อาภาภิรมย (มติชนรายสัปดาห หนา 26 วันที่ 25 

มีนาคม พ.ศ. 2548 ปที่ 25 ฉบับที่ 1284) สรุปไวดังนี้ 

   1. การกาวสูระดับภูมิภาคและระดับโลก ซึ่งเปนการสืบทอดความพยายามเดิมของ

หลายรัฐบาลในการขยายตลาดการสงออก สงเสริมความสามารถในการแขงขัน พัฒนาทรัพยากร

บุคคล การวิจยัและพัฒนา การเปนศนูยกลางในภูมิภาค เชน ศูนยกลางการเงนิ หรือเปนประตูสูอินโด

จีน แตในระบอบทักษิณดูมคีวามเอาจริงเอาจังและตั้งความคาดหวงัไวสูงกวา เชน การสรางแบรนด

สินคาระดับโลก การเปนครัวโลก การเปนศนูยกลางแฟชัน่โลก เปนฮับ (HUB) หรือศูนยกลางของการ

บินและการทองเทีย่ว และคาดหวงัวาประเทศไทย จะกาวพนจากประเทศกําลังพฒันาเปนประเทศ

พัฒนาแลว                                                                                                                                                            

  2. ขยายการลงทนุทัว่ดาน การแปลงทรัพยสินเปนทนุ ทําใหเงนิเกิดการไหลเวียน 

สงเสริมการลงทุนทั้งจากตางประเทศ การลงทนุภาคเอกชน และการลงทุนของรัฐ และการบริโภค                                

  3. นําการผลิตระบบตลาดและจิตใจผูประกอบการ กระจายไปทัว่ประเทศ รวมทัง้ใน

ชนบท เชน ผานโครงการหนึง่ตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ (OTOP) โดยโครงการนี้ไดสรางความนิยมตอ

สินคาชุมชนทีเ่กิดจากภูมิปญญาไทย และเปดโอกาสสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนสูระบบสากลทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ ซึ่งตลอดระยะเวลา 2 ปที่ผานมา(พ.ศ. 2544-2545) สามารถทาํรายไดมี

มูลคา19,027 ลานบาท และในป 2546 สูงเปน 33,000 ลานบาท และประสบความสําเร็จในการขึ้น
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ทะเบยีนและจดัทําขอมูลสุดยอด หนึ่งตาํบลหนึง่ผลิตภัณฑมาสนับสนุนแหลงเงินทนุใหกบัผูผลิต

,ขยายตลาดไปตางประเทศและตางประเทศ,ประชาชนที่เขารวมโครงการมีหนี้สินลดลง รอยละ24.4  ,

มีเงนิออมเพิม่ข้ึนรอยละ 18.6 และรายไดครัวเรือนเพิม่ข้ึนรอยละ11.9 (วารสารเศรษฐกิจและสังคม

,2547:25)                                                                                                                                                             

  4. การเรงทาํสญัญาเขตการคาเสรี กับหลายประเทศ (FTA: Free Trade 

Agreement) และ                                                                                                                                    

  5. การปฏิรูประบบสถาบนัการเงนิ โดยพยายามใหมกีารควบรวมใหมีขนาดใหญ 

และมีบทบาทในการสงเสริมการลงทุน 

  นอกจากนี้ยังมีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญเกิดขึ้นอีก 2 โครงการที่ทางรัฐบาลไดมี

นโยบายเรงดวนเพื่อชวยใหประชาชนระดับรากหญาไดมีที่อยูอาศัยซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญลําดับตนๆที่

คนไทยตองการ นั้นคือเร่ืองที่อยูอาศัย  สวนโครงการที่ 2 คือ ความตองการแกไขปญหาหนี้สิน 

ดอกเบี้ยเงินกู ซึ่งประชาชนไทยสวนใหญมีภาระหนี้สินมาก สรุปโดย ทนงศักดิ์ สุเทพากรม, 9, 2547, 

วารสารเศรษฐกิจและสังคม ดังนี้   

 1. โครงการบานเอื้ออาทร เปนอีกหนึ่งโครงการที่รัฐบาลรวมลงทุนกับการเคหะ

แหงชาติโดยมีวัตถุประสงคหลัก 3 ประการไดแก การเสริมสรางความมั่นคงในการอยูอาศัยใหกับ

ประชาชน กลุมเปาหมาย,การเสริมสรางชุมชนใหมีความเขมแข็งและมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน

และสรางองคประกอบชุมชนที่สงเสริมใหเกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  หลังการดําเนินการพบวารายได

ของผูที่เขามาอยูในโครงการโดยเฉลี่ยลดลงรอยละ 3.2  เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญมีอุปสรรคใน

การประกอบอาชีพนั้นก็คือ การเดินทางไมสะดวก แตหากมีความมั่นคงทางดานที่อยูอาศัย สรุปไดวา 

โครงการบานเอื้ออาทรชวยบรรเทาปญหาการขาดแคลนที่อยูอาศัยใหกับผูที่มีรายไดนอย นั้นหมายถึง

ทําใหคนเหลานี้มีความเปนอยูที่ดีก็จะมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนอีกดวย 

  2. กองทุนหมูบาน,ธนาคารประชาชนและพักชําระหนี้เกษตรกร  กองทุนหมูบานมี

วัตถุประสงคเพื่อเปนกองทุนหมุนเวียนใหประชาชนรากหญา ไดกูยืมเพื่อใชในกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

จากขอมูลสํารวจของมหาวิทยาลัยหอการคาพบวาป2544-2545 พบวาสงผลกระทบตอการขยายตัว

ทางเศรษฐกิจผานการบริโภคและการลงทุนขั้นสุดทายโดนใชเปนแหลงเงินทุนหมุนเวียนทดแทนแหลง

สินเชื่ออ่ืน สวนธนาคารประชาน มีจุดประสง๕หลักในการใหบริการสินเชื่อใหกับประชาชนทั่วไปที่

ประสบปญหาในการเขาถึงแหลงเงินทุนในระบบสถาบันการเงินปกติส้ินเดือนธันวาคม 2546มีจํานวน

เงินที่ธนาคารอมสินอนุมัติใหทั้งหมด 15,150.52 ลานบาท โดยเงินกูดังกลาวจะกระตุนเศรษฐกิจ

ขยายตัวสูงขึ้นสงผลใหมีการบริโภคใหสูงขึ้นดวย และสุดทายโครงการพักชําระหนี้เกษตรกรใหแก

เกษตรกรรายยอยโดยใหลูกคาของ ธ.ก.ส. ไดรับการพักชําระหนี้เปนระยะเวลา 3 ป เร่ิมต้ังแต 1 เมย.
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2544 ถึง 31 มี.ค. 2547 โดยรัฐบาลไดชําระ ดอกเบี้ย แทนเกษตรกรโดยหวังใหเกษตรกรเพิ่มกําลังซื้อ

ในระบบเศรษฐกิจ  

 เห็นไดวาสภาพเศรษฐกิจเปนปจจัยพื้นฐานหลักของชีวิตของคนในสังคม ซึ่งมี

ผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบตอความเปนอยูของคนในสังคม ซึ่งความเปนอยูที่ดีคือมีมาตรฐานสูง 

หรือความเปนอยูที่ไมดีหรือไมไดมาตรฐาน จะมีผลตอจิตใจของคนในสังคมที่สามารถใหเกิดความสุข 

ความทุกข มีความหวัง จิตใจเบิกบาน หรือเกิดความรูสึกหดหู หวาดกลัวได  
                   2.3.3. การเปลี่ยนแปลงดานชีวิตครอบครัว  
  การเปลี่ยนแปลงของสถาบันทางสังคมไทยในระหวางชวงเปลี่ยนผานยุคสมัยจาก

สังคมเกษตรกลับมาสูยุคสังคมสมัยใหม หรือสังคมที่กําลังเปลี่ยนแปลงเปนสังคมอุตสาหกรรม

สามารถมองเห็นไดจากการเปลี่ยนแปลงในคุณลักษณะตางๆของครอบครัว ไดแก แบบและขนาดของ

ครอบครัวบทบาทหนาที่ของครอบครัว การเลือกคูครอง การสมรส การหยารางสถานภาพ และ

บทบาทของสตรี ซึ่งจะไดอธิบายใหเห็นถึงลักษณะดั้งเดิมและการเปลี่ยนแปลงไปพรอมๆกัน 

  แบบและขนาดของครอบครัวจากการศึกษาของนักวิชาการพบวา แบบของครอบครัว

ไทยในชวงกอนที่สังคมเปลี่ยนแปลงมารับอารยธรรมของสังคมตะวันตกสวนใหญจะเปนครอบครัว

เดี่ยว  แตจากครอบครัวเดี่ยวของไทยนอกจากจะประกอบดวยสมาชิกที่ เปนพื้นฐานของ

ครอบครัว คือ พอ แมลูกแลวยังอาจมีสมาชิกอื่นมาอยูรวมดวย เชน พี่นองของสามี หรือภรรยาหรือ

อาจเปนพอหรือแมของฝายสามีหรือภรรยา (จิตรา วีรบุรีนนท; 2534: 204) นอกจากครอบครัวเดี่ยว

แลวก็จะมีครอบครัวอีกแบบหนึ่งคือครอบครัวซอน (Compound family) คือครอบครัวที่มีภรรยาหรือ

สามีมากกวาหนึ่งคนในขณะเดียวกัน สังคมไทยแตเดิมมีคานิยมยกยองเพศชายเปนใหญ และยอมรับ

ใหผูชายที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมดี สามารถมีภรรยาไดมากกวาหนึ่งคน  

  ภายหลังจากสังคมไทยผานกระบวนการเปลี่ยนแปลงไปสูความทันสมัยตาม

แบบอยางสังคมตะวันตก  ซึ่งกําหนดใหชายหญิงมีคูสมรสที่ถูกตองตามกฎหมายไดเพียงคนเดียว

นักวิชาการไดการศึกษาทุกรูปแบบของครอบครัวไทยในระดับพฤติกรรมพบวาแบบของครอบครัว

ประมาณรอยละ 70 ข้ึนไปเปนครอบครัวเดี่ยวหรือครอบครัวเนื้อแท นอกจากครอบครัวเนื้อแทแลวยัง

มีครอบครัวขยายอยูบาง แตเปนครอบครัวขยายที่มีลักษณะชั่วคราวมากกวาถาวร กลาวคือตาม

วัฒนธรรมทางเครือญาติของไทย ลูกคนใดคนหนึ่งจะตองอยูกับพอแม เมื่อแตงงานก็มักจะนําคูสมรส

อยูบานบิดามารดา ทําใหเกิดครอบครัวขยายชั่วคราวที่มีสมาชิกประกอบดวยคนสามชั่วอายุที่เปน

ญาติสนิทกัน ไดแก ปูยาหรือตายาย พอแมและลูก เมื่อปูยาตายยายถึงแกกรรม ก็จะกลายเปน

ครอบครัวเดี่ยวอยางเต็มที่ (สนิท สมัครการ. 2533: 15) 

  ในดานของครอบครัว ในสังคมยุคกอน ครอบครัวตองใชแรงงานคนและแรงงานสัตว
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ในการประกอบเกษตรกรรม ทําใหคนในสังคมนิยมที่จะมีลูกจํานวนมาก ซึ่งถือวาทําใหเปนครอบครัว

ที่สมบูรณ การเปลี่ยนแปลงความคิดและพฤติกรรมการมีลูกของคนไทยเกิดขึ้นหลังจากไทยไดนํา

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมมาใช และเริ่มมีการวางแผนครอบครัวเพื่อลดอัตราเพิ่มของประชากร

ใหนอยลง ทําใหขนาดของครอบครัวไทยมีขนาดเล็กลงเรื่อยๆผลจากการสํารวจสํามะโนประชากรและ

เคหะ คนไทยจะมีจํานวนบุตรนอยลงเรื่อยๆจากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ ทําใหขนาด

ครัวเรือนมีขนาดเล็กลงเหลือเทากับ 3.7 คน ในป พ.ศ. 2541 (สํานักงานสถิติแหงชาติ 2543: 10)  

  บทบาทหนาที่ของครอบครัวไทย ในสมัยสังคมเกษตรกรรมสถาบันครอบครัวไทยถือ

วาเปนสถาบันทางสังคมที่ สําคัญที่ สุด  เปนสถาบันที่มีบทบาทหนาที่หลากหลายเกือบทุก

ดาน เนื่องจากสังคมไมมีสถาบันทางสังคมอื่นๆในแงเศรษฐกิจ สถาบันครอบครัวเปนทั้งหนวยผลิต

และหนวยบริโภค ในแงสังคม สถาบันครอบครัวจะทําหนาที่ในการเลี้ยงดูและอบรม ทั้งนี้เพราะไมมี

สถาบันการศึกษาใดๆอบรมสั่งสอนใหลูกมีนิสัยมีพฤติกรรมที่ดี ดํารงชีวิตตามแบบแผนทางวัฒนธรรม

และสังคม กลาวโดยสรุป ครอบครัวไทยในอดีตมีบทบาทหนาที่หลายอยางเพื่อดํารงสถาบันครอบครัว

ใหอยูรอด  

  เมื่อสังคมไทยไดเปลี่ยนแปลงไปสูความทันสมัย เกิดสถาบันทางสังคม กลุมสังคม

หรือองคการใหมๆขึ้นในสังคมตามแนวคิดการแบงงานกันทําตามความชํานาญเฉพาะดาน ทําให

บทบาทหนาที่ของสถาบันครอบครัวเริ่มลดนอยลงไปจากเดิม คงเหลือเฉพาะหนาที่ที่สําคัญซึ่งไมมี

สถาบันทางสังคมใดมาทนแทนได เชน  การผลิตสมาชิกใหมใหแก สังคม สวนดานอื่นๆก็จะ

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมในทางเศรษฐกิจครอบครัวไมจําเปนตองผลิตทุกสิ่งทุกอยางขึ้นมาเพื่อบริโภค

เอง ครอบครัวมีหนาที่ผลิตสินคาหรือบริการที่ตนมีความชํานาญโดยเฉพาะเพื่อวัตถุประสงคในการ

แสวงหาทรัพยสินเงินทองมาสนองความตองการบริโภคของสมาชิกในครอบครัว ในทางสังคมสถาบัน

ครอบครัวในปจจุบันมีหนาที่เฉพาะการอบรมเลี้ยงดูสมาชิกใหมในชวงที่ไมมีสถาบันทางสังคมใดๆ

รองรับ สวนหนาที่ในการอบรมใหความรูทางวิชาการวิชาชีพ จะเปนหนาที่ของถาบันการศึกษาหรือ

สถาบันทางสังคมอื่นๆ สถาบันครอบครัวมีหนาที่เพียงใหการสนับสนุนดานตางๆเพื่อใหสมาชิกของ

ครอบครัวไดมีโอกาสเขารับการศึกษาตามสมควรแกฐานะ  

  การเลือกคูครอง การสมรส และการหยาราง ในสมัยกอนหญิงไทยไมมีโอกาสทาง

สังคมเทาเทียมกับผูชาย สังคมถือวาโลกภายนอกครอบครัวเปนโลกของผูชายโดยเฉพาะ โอกาสทีช่าย

หนุมจะพบปะหญิงสาวตามลําพังเปนเรื่องคอนขางยาก การจะเลือกคูครองตองอาศัยการแนะนําของ

พอสื่อแมส่ือ หรืออาจเปนแบบคลุมถุงชนซึ่งหมายถึง พอแมเปนฝายจัดการใหตามที่เห็นเหมาะสมใน

สังคมไทยปจจุบัน แนวคิดเรื่องการเลือกคูครองของหญิงชายในสังคมไดเปลี่ยนแปลงไปคนใน

สังคมไทยยอมรับแนวคิดแบบชาวตะวันตกมากขึ้น ชายและหญิงมีความสัมพันธใกลชิดกันมาก
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ข้ึน และไมตองอยูในสายตาของผูใหญอยางเครงครัดเหมือนสมัยกอน หญิงชายมีโอกาสเลือกคบหา

สมาคมกับเพศตรงขามเพื่อเลือกเฟนหาคนที่ถูกใจได แตอยางไรก็ตาม สังคมสวนใหญก็ยังไมยอมรับ

แนวคิดแบบตะวันตกบางอยาง เชน การมีเพศสัมพันธกอนสมรส หรือการทดลองอยูรวมกันกอนสมรส  

  สวนเรื่องการหยารางของคูสมรส สังคมไทยยอมรับเร่ืองการหยารางมากขึ้น

ตามลําดับ จนในปจจุบันคูสมรสจํานวนมากถือวาการหยารางเปนทางออกที่ดีทางหนึ่งของชีวิตสมรส

ที่ลมเหลว พรอมนี้สังคมก็ยอมรับสถานภาพของหญิงหมายมากขึ้น คานิยมถือความบริสุทธิ์ของ

ผูหญิงมีความสําคัญนอยลง ประกอบกับในปจจุบันสามีและภรรยาก็จะทํางานนอกบานเพื่อหารายได

มาจุนเจือครอบครัวเสมอเหมือนกัน ส่ิงเหลานี้ทําใหอัตราการหยารางของคูสมรสสูงมากขึ้น  

  สถานภาพและบทบาทของสตรีในชนบทกับในเมืองมีความแตกตางกัน ในสังคม

ชนบทความแตกตางระหวางบุรุษกับสตรีมีนอยกวาสังคมเมืองหลวง ทั้งนี้เพราะความแตกตางในดาน

อาชีพ โอกาสทางการศึกษาเลาเรียน และโอกาสดานอื่นๆของสตรีและบุรุษในชนบทมีนอย สวนใน

สังคมเมืองหญิงและชายมีความแตกตางกันมากกวาเปนไปตามสภาพที่มีเสรี คือมีโอกาสทาง

การศึกษาที่เทาเทียมกัน ทําใหสตรีเร่ิมมีบทบาทในการประกอบอาชีพนอกบาน เปนหัวหนาครอบครัว 

มีสถานะทางสังคมสูง เชน เปนผูอํานวยการ อธิการบดี และมีอิสระในการประกอบอาชีพเกือบทุก

ประเภท 

   สรุปไดวาปจจุบัน บทบาทของสถาบันครอบครัวไดเปลี่ยนไป ครอบครัวไมจําเปนตอง

ประกอบดวย พอ แม ลูก อยูดวยกันเสมอไป  แตจะเปลี่ยนเปนการอยูรวมกันของกลุมคนที่เปนผูมี

ทัศนคติตรงกัน หรือมีแนวคิดคลายคลึงกัน เพศชายสามารถเปลี่ยนแปลงไปแสดงบทบาทของผูหญิง

ได คือเปนพอบานอยูบานเลี้ยงลูก หรือแมแตผูหญิงเองก็เปลี่ยนแปลงบทบาทไปเปนผูนําครอบครัวได 

บทบาทของเพศหญิงไดรับการยอมรับมากขึ้น เพราะมีโอกาสแสดงออกทางความสามารถในหลาย

ดานมากขึ้น เชน อาชีพการงาน หรือสถานภาพทางสังคม ผูนําชุมชน ทําใหมีความพึงพอใจและอิสระ

ในการใชชีวิตมากขึ้น ในเพศชายความคาดหวังของสังคมก็เปลี่ยนไปบทบาทที่ในอดีตเคยยึดติด เชน 

เพศชายตองดูเครงเครียด มีความเปนผูนําสูง มีความสามารถในการประกอบอาชีพนอกบานสูงกวา

ผูหญิง หรือตองเปนหัวหนาครอบครัว ครอบครัวยุคใหมในปจจุบันมีโอกาสใหเลือกในแบบแผนตางๆ 

มากขึ้น ทําใหสมาชิกในครอบครัวไมกดดันกัน และสมัครใจอยูรวมกันดวยความเขาใจในบทบาทของ

ตนเอง ไมมีใครมีหนาที่ตองรับภาระการเลี้ยงครอบครัวแตเพียงผูเดียว แตเปนการอยูรวมกัน 

ชวยเหลือกัน แบงปนกันในทุกๆ เร่ือง และมีคูรักของตนเปนที่ปรึกษา ทั้งทางดานการเงิน และ การ

ดําเนินบทบาทตางๆ ในสังคม ทําใหแนวโนมสมาชิกของครอบครัวยุคใหมมีสุขภาวะจิตที่ดีข้ึน 
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2.3.4. การเปลี่ยนแปลงทางดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี 
 เทคโนโลยี  คือความรูเกี่ยวกับวิธีการนําทรัพยากรหรือวัตถุตางๆ มาใชประโยชนหรือ

สรางสรรคผลิตภัณฑตางๆ เทคโนโลยีเปนความรูที่มนุษยคิดคนขึ้นนับตั้งแตความรูในการกอไฟ  ทํา

ขวานหิน การจับปลา การเพาะปลูก จนกระทั่งการสรางจรวดและคอมพิวเตอร เทคโนโลยีที่สําคัญ

ประกอบดวย เทคโนโลยีการผลิตอาหารและเครื่องใช เทคโนโลยีการสื่อสารและการขนสงเทคโนโลยี

การใชพลังงาน เทคโนโลยีการปองกันภัย และการทําสงคราม การคิดคนเทคโนโลยีตางๆ ข้ึนใชเปน

วิธีการปรับตัวอันสําคัญของมนุษย ทําใหมนุษยสามารถนําสิ่งแวดลอมและทรัพยากรตางๆมาใชให

เปนประโยชนตอการดํารงชีวิต และพัฒนาสังคมมนุษยใหกาวหนา 

 สังคมเมืองรับเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเร็วกวาสังคมชนบทเนื่องจากมีพื้น

ฐานความรูประสบการณเกี่ยวกับเร่ืองนี้มากกวา ตลอดจนมีการเขาถึงเทคโนโลยีไดงายกวา มนุษย

ไดรับประโยชนอยางมากมายมหาศาลจากการประดิษฐส่ิงใหมข้ึนโดยนักประดิษฐ ส่ิงของเครื่องใช

ตางๆ  เปนผลผลิตจากความรูที่เรียกวาเทคโนโลยี  การคิดคนเทคโนโลยีใหมและนํามาใชแพรหลาย

ออกไป กอใหเกิดผลกระทบเปนการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ ไดมากมายในสังคมหนึ่งและแมกระทั่ง

สังคมโลก 

 ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรที่เราใชนั้น นําไปสูการที่ตองใชทรัพยากรธรรมชาติ

อยางฟุมเฟอย เพื่อมาสนับสุนนการพัฒนาและขยายฐานการผลิต ความเจริญกาวหนาทาง

วิทยาศาสตร ไมไดทําใหมนุษยมีความสุขเสียทีเดียว เพราะบอยครั้งที่เราพบวามีการนําการพัฒนา

ทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอันเปนจักรกล มาใชในเรื่องของสงครามและความรุนแรงภาพรวมของ

สังคมไทย การมีเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม โดยการประดิษฐข้ึนเองในสังคมหรือโดยการรับส่ิงใหม

จากสังคมอื่นเขามาใชก็กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมได การคิดคนเทคโนโลยีตางๆ ข้ึนใชเปน

วิธีการปรับตัวอันสําคัญของมนุษย ทําใหมนุษยสามารถนําสิ่งแวดลอมและทรัพยากรตางๆ มาเปน

ประโยชนในการดํารงชีวิตและพัฒนาสังคมมนุษยใหกาวหนาซับซอนขึ้น ระดับของเทคโนโลยีในสังคม

โดยเฉพาะเทคโนโลยีการผลิตอาหารและเครื่องใชเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหแตละสังคมแตกตางกัน 

และเทคโนโลยีทางการผลิต เชน การใชเครื่องจักรกลในการเกษตรแทนการใชแรงงานคนและสัตวทํา

ใหเกิดการทําไรนาขนาดใหญและลดการใชแรงงานคนและสัตว เกิดการยายแรงงานจากชนบทเขาสู

เมืองอยางมากมาย การมีรถยนตใชทําใหการขนสงและการคาขยายตัว อยางกวางขวาง เมืองกับ

ชนบทมีการติดตอสัมพันธกันมากขึ้น ปจจุบันกรรมวิธีการผลิตแบบใหมแพรเขาไปในชนบทชาวนาใน

ประเทศไทยใชเครื่องทุนแรงมากขึ้น เชน การใชเคร่ืองเกี่ยวขาวทําใหประเพณีขอแรงหรือการลงแขก

เกี่ยวขาวนอยลง รวมทั้งเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีการคมนาคมขนสงก็เปนปจจัยสําคัญยิ่ง

ประการหนึ่ง การสื่อสารทางไกลดวยเครื่องสื่อสารสมัยใหมทําใหขอมูลขาวสารแพรไปถึงกันทั่วโลก  
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กอใหเกิดการแพรกระจายวัฒนธรรมและและการแผอิทธิพลถึงกันระหวางสังคมตางๆ อยางไร

พรมแดนหรือที่เรียกวา “โลกาภิวัตน” 
  2.3.5. การเปลี่ยนแปลงทางดานสาธารณสุข 
  ในชวงระยะเวลา 4-5 ปที่ผานมา ประเทศไทยตองเผชิญกับสถานการณโรคติดตอ ไม

ติดตอและโรคระบาดที่รุนแรง ทําใหเกิดความวิตกกังวลเกี่ยวกับโรคดังกลาว กระทรวงสาธารณสุขจึง

ไดเขามาแกไข ปองกันปญหาไมใหรุนแรงเพื่อลดความหวาดกลัวพรอมเพื่อสรางความเขาใจที่ถูกตอง

เกี่ยวกับกับสถานการณของโรคทั้ง 3 สถานการณ ดังนี้  

  สถานการณไขเลือดออกในประเทศไทย ระหวางปพ.ศ.2544 มีรายงานปวยทั่ว

ประเทศ 91.2 ตอประชากรแสนคน ภาคกลางมีอัตราปวยสูงสุด 127.3  ตอประชากรแสนคน 

รองลงมาคือภาคใต 113.9ตอประชากรแสนคน จังหวัดที่มีอัตราปวยสูงสุด 10 อันดับแรก คือ ชลบุรี 

สระแกว นครสวรรค ยะลา ระยอง ปตตานี อุทัยธานี นครปฐม สงขลา และพิษณุโลก ตามลําดับ แต

แสดงแนวโนมลดลงยกเวนจังหวัดนครปฐม และพิษณุโลก และใน ป พ.ศ.2548 กลับพบผูปวยเด็ก ที่

เสียชีวิตดวยไขเลือดออกสูง ถึง 3 ราย ทําใหกระทรวงสาธารณสุขเรงกําจัดแหลงเพาะพันธยุงลาย 

และระดมใหความรูความเขาใจกับประชาชนทั่วประเทศในการระวังปองกัน และวิธีการสังเกต อาการ

ของไขเลือดออกในระยะเริ่มแรก ซึ่งก็ชวยใหประชาชนปองกันและเฝาระวัง บุตรหลาน ของตนจากโรค

ไขเลือดออกไดเปนอยางดี และสามารถนําผูปวยที่ตองสงสัยสงโรงพยาบาลไดทันทวงที (เพ็ญศรี จิตร

นําทรัพย,กองระบาดวิทยา สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข) 

  สถานการณโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง โรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง 

(Severe Acute Respiratory Syndrome- SARS) หรือโรคปอดบวมมรณะ ปรากฏขึ้นครั้งแรกที่ทาง

ตอนใตของประเทศจีน เดือนพฤศจิกายน 2545 กอนขามไปเกาะฮองกง และแพรไปยัง เวียดนาม 

สิงคโปร เยอรมันนี แคนนาดา สหรัฐอเมริกา สาเหตุสําคัญที่ทําใหโรคนี้แพรกระจายไปอยาง

กวางขวาง เปนผลมาจากรัฐบาลจีนพยายามปกปดเรื่องนี้ การศึกษาหาสาเหตุเพื่อปองกันและ

ควบคุม การแพรระบาดของโรคซารส ยังไมมียาและวัคซีนรักษาหรือปองกันโรคนี้ไดโดยตรง 

สถานการณนี้สรางความตื่นตระหนกใหกับประชาชนคนไทยคอนขางสูง กระทรวงสาธารณสุข ไดมี

การระวังปองกันและใหความรูแกประชาชน เร่ิมต้ังแต การแนะนําหนากากอนามัยชนิดมีฝาครอบจมกู

ออกแบบ เพื่อใชในวงการแพทยชั้นนําที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพในการปองกันฝุนละออง,สารพิษ 

และเชื้อโรคไมใหเล็ดลอดเขาสูระบบการหายใจ (เตือนใจ จอยเอม,สกูป,บางกอกทูเดย ,วันที่ 4 เมย. 

2546;18) 

  นอกจากนั้นยังมีแถลงการณจากกองควบคุมโรค เพื่อปองกันการแพรเชื้อของผูตอง

สงสัย โดยใหบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับผูตองสงสัยวาปวยเชน แพทย พยาบาล รวมถึงญาติตอง
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สวมอุปกรณปองกันทางเดินหายใจ n95 สวนบุคคลที่ปฏิบัติการใกลกับบุคคลตองสงสัย  ใหใช

หนากากชนิด pl สวนบุคคลทั่วไปที่ไมไดเขามาใชบริการในโรงพยาบาล ใหใชชนิดที่ทํามาจากผา 

 สวนมาตรการปองกันโรคซาสของกระทรวงสาธารณสุข อาทิ ออกประกาศให

ประชาชนหลีกเลี่ยงการเดินทางไปยังประเทศที่มีความเสี่ยง,นักทองเที่ยวตองผานดานการตรวจของ

แพทยที่ดานควบคุมโรคทาอากาศยาน โดยเฉพาะ เครื่องบินที่มาจาก จีน ฮองกง ไตหวัน เวียดนาม 

และสิงคโปร ขอความรวมมือกับทางกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาชะลอการสงเสริมการทองเที่ยว

ในพื้นที่ที่เปนเขตระบาด และยังไดตั้งศูนยปฏิบัติการณเฉพาะกิจประชุมติดตามประเมินสถานการณ 

โดยมีนายแพทยธวัช สุนทราจารย รองปลัด กระรวงสาธารณสุข เปนประธาน คอยรวบรวมขอมูลและ

เปดเผยใหประชาชนที่ตองการขอมูลสอบถามได ทําใหประเทศไทยไดรับการยกยองวาเปนประเทศ

ตัวอยางในการปองกันและควบคุมโรคซาส จากองคการอนามัยโลก (อภิรดี เฉยรอด,กลุมสารนิเทศ 

สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข; 2546) 

 สถานการณของผูปวยเอดสในประเทศไทย  สถิติผูปวยเอดสในป 2547 ที่ผานมา

คาดประมาณมีผูรับเชื้อแลวถึง 1.3 ลานราย แตเปนผูปวยเอดสที่มีอาการทั้งหมด 61,705 ราย 

เสียชีวิตแลวกวา 6,417 ราย โดยพฤติกรรมการเสี่ยงของผูปวยเอดสสวนมากยังเกิดจากการที

เพศสัมพันธถึงรอยละ 83.1  

  เมื่อพิจารณาจากแนวโนมของการเจ็บปวย นับตั้งแตเร่ิมพบผูปวยในปะเทศไทย( ป 

2527 ) อัตราความชุกของโรคสูงขึ้นในป 2540 และเริ่มลดลงเรื่อยๆในปตอๆมา ทั้งนี้คิดเปนผูปวยเพศ 

ชายมากกวาเพศหญิง 2:1 คิดเปนอัตราสวนของผูปวยตอประชากรในประเทศ 1:60 เหลานี้แสดงให

เห็นวา การปองกันและควบคุมโรค เปนไปในทิศทางที่ถูกตอง แตควรใหการดูแลปองกันผูติดเชื้อราย

ใหมๆ ซึ่งเปนเยาวชนที่มีอายุ ตั้งแต 18 ป เปนตนไป เนื่องจากในขณะนี้กลุมดังกลาวมี พฤติกรรม

เส่ียงคอนขางสูง เชน ไมใชถุงยางอนามัยขณะมีเพศสัมพันธ,เปลี่ยนคูนอนบอยๆ เปนตน(money 

magazine;103) โดยทั่ว ไป ลักษณะทางดานสุขภาพอนามัยของคนไทยในปจจุบันนับวาอยูในเกณฑ

ที่คือมีอายุยืนเฉลี่ยสูงขึ้น (ชาย 68 ป หญิง 72 ป) การเจ็บปวยและเสียชีวิตดวยโรคระบาดรายแรงใน

อดีตมีอยูนอยมาก อยางไรก็ตาม เราก็พบวาในปจจุบัน คนไทยไดปวยเปนโรค "ทันสมยั" ทีเ่ปนกนัมาก

ในประเทศที่พัฒนาแลวเพิ่มมากขึ้นดวย เชนโรคหัวใจ อยางไรก็ดี ในชวงระยะ 10 ปที่ผานมา ไดมี

ปรากฏการณทางสาธารณสุขเกิดขึ้นมาใหมประการหนึ่ง และก็มีแพรหลายอยูทั่วโลก รวมทั้งใน

ประเทศไทยเราดวย นั่นคือ การเปนโรคภูมิคุมกันบกพรอง  การสาธารณสุขของไทยในอนาคตมี

แนวโนมวาจะดีข้ึนกวาภาวะที่เปนอยูในปจจุบัน แมวาจะตองเผชิญกับโรคชนิดใหมรวมทั้งการระบาด

ของโรคเอดสตาม ดวยเหตุผลสําคัญคือประชาชนมีการศึกษาสูงขึ้น มีความรูที่จะปกปองและรักษา
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ตนเองมากขึ้น ประกอบกับความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรทางการแพทยและเทคโนโลยี

ทางดานการรักษาพยาบาลสมัยใหมจะชวยควบคุมโรคตางๆไดดีข้ึนดวย  

  สถานการณโรคทั้ง 3 ดังกลาวตองใชงบประมาณจํานวนมากในการรักษาและ

ปองกันโรค ซึ่งสงผลทําใหโครงการหลักประกันถวนหนา 30 บาทรักษาทุกโรค เปนที่รูจักและเปนที่

ยอมรับของประชาชน เนื่องจากประชาชนสวนใหญจะไมกังวลเรื่องคาใชจายในการรักษา โดยรัฐบาล

ไดจัดโครงการซึ่งเปนนโยบายหลัก มีชื่อวาโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา 30 บาทรักษาทุกโรค 

  โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา 30 บาทรักษาทุกโรค ยอนเวลาไป 3 ป 

โครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค เกิดขึ้นในรัฐบาล ยุคของ พ.ต.ท.ดร.ทักษิณ ชินวัตร เปนนายกรัฐมนตรี 

ไดเกิดกระแสวิพากษวิจารณตางๆตามมา ทั้งแงบวกและแงลบ หลายคนยังมีขอสงสัยโดยเฉพาะ

ประเด็นของคุณภาพการใหบริการ งบประมาณและการจัดการโครงการ 

  กระทรวงสาธารณสุขตองการทําหลักประกันสุขภาพเพื่อคนรากหญาหรือกลุมคนจน 

และคนดอยโอกาสทางสังคมเพื่อที่จะมีโอกาสไดรับบริการสาธารณสุขไดเทาเทียมกับบุคคลกลุมอ่ืนๆ

โดยไดผลักดันนโยบาย 30 บาทรักษาทุกโรค ไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรมมากขึ้นโดยไดดําเนินการ 

ตั้งแต วันที่ 1 เมษายน 2544 เปนตนมา หลังจากนั้นไมนานก็ไดออก พระราชบัญญัติหลักประกัน

สุขภาพแหงชาติ พ.ศ.2545: ซึ่งผลลัพธที่ได ไมประสบความสําเร็จมากนัก รัฐบาลจึงไดชี้แจงและจัด

วางเปาหมายดังนี้ 

  โดยเปาหมายแรกของโครงการ คือ ใหการบริการหลักที่จําเปนแกชีวิตรวมถึงความ

ทุพพลภาพตางๆดวยและประชาชนสามารถเขาถึงบริการหลักไดและเกิดความเทาเทียมกัน สวน

เปาหมายที่ สอง คือ ตองการใหระบบสุขภาพทั้งระบบมีประสิทธิภาพ ซึ่งพบวางบประมาณในแตละป

รวมทั้งประเทศมีแนวโนมสูงขึ้นทุกป และงบประมาณที่ใชเพิ่มในแตละป ก็ไมชวยใหประชาชาไดรับ

บริการทั่งถึง ความซับซอนของการใหบริการ และประสิทธิภาพ ยังคงตองเปนปญหาที่ตองไดรับการ

แกไขตอไป เพราะคนสวนใหญเร่ิมไปค่ังคางอยูที่โดยโรงพยาบาลขนาดใหญ ในขณะที่โรงพยาบาล 

ขนาดเล็ก ไมสามารถ ดึงดูดคนไขไปรักษาได สวนเปาหมายที่สาม   คือ คนรูสึกวา บริการสุขภาพมี

คุณภาพดีข้ึน  เนื่องจากที่ผานมาการไดรับเงินอุดหนุนจากภาครัฐตํ่า (นอยกวา 200 บาทตอหัว) ทํา

ใหสงผลตอภาพลักษณในการใหบริการดังกลาว เปาหมาย สุดทาย คือตองการใหเปนระบบสุขภพที่

ประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดจริง และสามารถตรวจสอบได 

 จากการทําโพลลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูรับบริการและผูใหบริการ ตลอด 3ปที่

ผานมาพบวา ในปแรกความพึงพอใจของผูรับริการโดยรวมดีกวารอยละ 80  แตในเรื่องคุณภาพยังไม

คอยมั่นใจ พอข้ึนปที่ 2 ทั้งความพึงพอในเรื่องคุณภาพและโครงการโดยรวมตางก็ดีข้ึน สวนปที่ 3  

ความพึงพอใจของคนไขในภาพรวมเทาเดิม ขณะที่ความพึงพอใจในดานคุณภาพดีข้ึน โดยคําวา 



 56 

คุณภาพ สามารถแบงไดเปน 2 สวน คือ คุณภาพทางดานสังคม เปนเรื่องที่ประชาชนรูสึกเอง เชน การ

รอคิว  เปนตน  สวนคุณภาพดานการแพทย พิจารณาไดจากผลการศึกษาบางเรื่อง เชน ยาที่ใชตอ

ใบส่ังยาแพทยใกลเคียงของเดิม กลาวไดวา  เร่ืองของการบริการทางการแพทยไดแตกตาง แตในเรื่อง

ของความพึงพอใจนั้น มีความพึงพอใจมากขึ้น 

 แตเมื่อดูทางดานความพึงพอใจของผูใหบริการพบวามีปญหาอยูสรุปวา วิชาชีพ

แพทยจะเปนบุคลากรที่ไมสบายในโครงการมากที่สุด เพราะเนื่องจากตองรับภาระงานมากขึ้นและมี

ปญหาในเรื่องงบประมาณที่ไมเพียงพอ สวนอัตราการฟองรองแพทยตอประชากรเปรียบเทียบกอน

และหลังโครงการซึ่งมีอัตราสวนนอยลง (นพ.สงวน นิตยารัมภพงศ,วารสารเศรษฐกิจและสังคม ก.ค.-

ส.ค. 47) โครงการหลักประกันสุขภาพทั่วหนา 30 บาท รักษาทุกโรค เปนเพียงโครงการหนึ่งที่ชวย

สรางความมั่นคงทางสุขภาพใหแกคนไทยโดยเฉพาะคนที่ดอยโอกาส หากทุกคนตองการมีสุขภาพที่

แข็งแรง ตองเริ่มจากการดูแลสุขภาพของตนเองใหดีอยางสม่ําเสมอ และถาหากมีการเจ็บปวยไขก็จะ

ยังไดรับบริการทางการแพทยที่มีคุณภาพจากโครงการ 

 นอกเหนือจากความขัดแยงที่มีในระดับผูปฏิบัติการ ก็ยังพบปญหาและอุปสรรค

รวมถึงความขัดแยงของผูบริหารทางการเมืองในแวดวงสาธารณสุขอีกดวย การเมืองในวงการ

สาธารณสุข กรณีเกิดความขัดแยงในสถาบันสาธารณสุข กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ

(สสส.) ระหวางฝายการเมืองที่คุมนโยบายและฝายเจาพนักงานผูปฏิบัติงาน จนตองยายคูกรณีออก

จากกัน กรณีขัดแยงดังกลาวสะทอนใหเห็นการแยงชิงอิทธิพลและผลงาน รวมทั้งการมีปรัชญาที่

ตางกัน กลาวอยางสั้นๆ ก็คือการเมืองในวงการสาธารณสุข เปนประเด็นที่นาสนใจ คาดหมายวา 

ความขัดแยงทํานองนี้จะยังคงมีอยูตอไป นอกจากนั้น รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขคนเดิมคือ 

คุณหญิงสุดารัตน เกยุราพันธกลาย มาเปน นายแพทย สุชัย เจริญวัฒนกุล ที่เขามาดูแลกระทรวงสา

ธารสุขแทน และมีกระแสวิพากษวิจารณกันอยางกวางขวางเรื่องโครงการ 30  บาทวาประสบความ

ลมเหลวจนจนยายตนเองไปทําหนาที่ที่กระทรวงอื่นแทน แตโครงการดังกลาวก็ทําใหประชาชนไทยได

ตระหนักถึงความสําคัญในวิธีการปองกันและดูแลสุขภาพมากขึ้น ทําใหเกิดกระแสนิยมเกี่ยวกับเร่ือง

การดูแลสุขภาพ หรือที่เรียกกันโดยทั่วไปวากระแสตี่นสุขภาพ สถานการณทั่วไป ไดเกิดกระแสตื่น

สุขภาพ โดยเฉพาะในหมูชนชั้นกลาง เกิดขึ้นจากหลายเหตุปจจัย ที่สําคัญมาจากการโฆษณาของ

อุตสาหกรรมอาหารเสริมหรือเสริมอาหารและความงาม เชน วิตามินและสารสกัดตางๆ ครีมหนาเดง 

การสวนลางพิษ เครื่องดื่มน้ําดําเปนที่นิยมลดลง พวกชาสมุนไพรไดรับความนิยมเพิ่มข้ึน กระแสขา

เขียว ทําใหหนังสือชื่อชีวิตนี้ไมมีทางตันของ นายตัน ภาสกรนที ขายดีติดอันดับ ตองพิมพถึง 6 คร้ัง

ภายใน 1 ป กลาวกันวาธุรกิจอาหารเสริมของไทยในป 2547 มีมูลคาถึง 8 พันลานบาทและเพิ่มข้ึน

อยางรวดเร็ว 
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 ขอสังเกต กระแสตื่นสุขภาพนี้ ในดานหนึ่งดูขัดกับกระแสการดื่มน้ําเมาและการสูบ

บุหรี่ ไปจนถึงการเที่ยวกลางคืน การใชยาเสพติดซึ่งลวนบั่นทอนสุขภาพ แตก็มีดานที่เหมือนกัน นั่น

คือ เปนกระแสของการบริโภค แตวาบริโภคตางกัน จึงควรสรางกระแสรักษาสุขภาพโดยไมตองบริโภค

ใหเพิ่มมากขึ้น (สกว. มติชนรายสัปดาห  วันที่ 03 มิถุนายน พ.ศ. 2548 ปที่ 25 ฉบับที่ 1294) 

 สําหรับสถานพยาบาลสมัยใหมทั้งของรัฐและเอกชน ซึ่งรวมทั้งโรงพยาบาลขนาด

ตางๆไปจนถึงคลีนิคและสถานีอนามัยดวยนั้น พบวา แมจะมีเพิ่มข้ึนกวาแตกอนมาก ก็นับยังไม

เพียงพอตอความตองการของประชาชน และมักจะกระจุกหรือรวมตัวกันอยูเฉพาะในเขตเมืองเปน

สวนใหญราษฎรในชนบททองที่หางไกลยังขาดสถานพยาบาล และบุคลากรทางการแพทยซึ่งรวมทั้ง

แพทย พยาบาล และเจาหนาที่เทคนิคสาธารณสุขอีกเปนจํานวนมาก ดังเราจะพบวาอัตราประชากร

ตอแพทยของไทยเรายังไมดีนักเมื่อเปรียบเทียบกับของประเทศที่พัฒนาแลว นอกจากนั้นยังมีความ

แตกตางกันมากระหวางเมืองกับชนบทอีกดวย  
  2.3.6. การเปลี่ยนแปลงทางดานอาชญากรรม 

 ปญหาอาชญากรรม ซึ่งหมายถึงการกระทําบางอยางที่สังคมถือวาเปนการกระทํา

ความผิดตอสังคมสวนรวม  ผูที่กระทําจะตองไดรับโทษตามกฎหมาย เชน ฆาคนตาย ลักทรัพย หรือ

อยางอื่นที่การกําหนดโทษไวชัดเจนในกฎหมาย(สุมลทิพย.2547.ออนไลน) การกระทําที่ละเมิดตอ

กฎหมายที่มีโทษทางอาญา ประเภทของอาชญากรรมซึ่งแบงตามสถิติจากกรมตํารวจสามารถแบง

ออกไดเปน 5 ประเภทดวยกันคือ 

  1. คดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ ซึ่งประกอบดวย การฆาผูอ่ืนโดยเจตนา การปลน

ชิงทรัพยชิงทรัพย ลักพาเรียกคาไถ วางเพลิง เมื่อเปรียบเทียบจากป 2546 กับ 2547 มีอัตราลดลงรอย

ละ 18.63  

  2. คดีชีวิตรางกายและเพศ ซึ่งประกอบดวย การฆาผูอ่ืนโดยเจตนา การฆาผูอ่ืนโดย

ไมเจตนา การทําใหตายโดยประมาท การพยายามฆา การทํารายรางกาย การขมขืนกระทําชําเรา เมือ่

เปรียบเทียบจากป 2546 กับ 2547 มีอัตราลดลงรอยละ 5.64 

  3. คดีประทุษรายตอทรัพย ซึ่งประกอบดวย การลักทรัพย การวิ่งราวทรัพย การรีด

เอาทรัพย การกรรโชกทรัพย การชิงทรัพย การปลนทรัพย การรับของโจร การทําใหเสียทรัพย เมื่อ

เปรียบเทียบจากป 2546 กับ 2547 มีอัตราเพิ่มข้ึนรอยละ 2.28 

  4. คดีที่นาสนใจ ซึ่งประกอบดวย การโจรกรรมรถจักรยานยนต การโจรกรรมรถยนต 

การโจรกรรมโค-กระบือ การโจรกรรมเครื่องมือเกษตร การปลน-ชิงรถยนตโดยสาร การปลน-ชิง

รถยนตแท็กซี่ การขมขืนและฆา การลักพาเรียกคาไถ การฉอโกง การยักยอก เมื่อเปรียบเทียบจากป 

2546 กับ 2547 มีอัตราลดลงรอยละ 8.46 
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  5. คดีที่รัฐเปนผูเสียหาย ประกอบดวย คดีอาวุธปน(ปนธรรมดาและปนสงคราม) การ

พนัน(การพนันทั่วไปและการพนันสลากกินรวบ) คดียาเสพติด การคาประเวณี การมีและเผยแพรวัตถุ

ลามก เมื่อเปรียบเทียบจากป 2546 กับ 2547 มีอัตราลดลงรอยละ 20.8 (กรมตํารวจ.2548.ออนไลน) 

    ไดมีงานวิจัยเรื่องความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนจัดทําโดยสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ ฝายกองวิจัยและพัฒนา (กองวิจัยและพัฒนา.2543.ออนไลน) มีวัตถุประสงคที่จะ

ทราบถึงความหวาดกลัวภัยของประชาชน ตอปญหาอาชญากรรม ตลอดจนผลกระทบของปจจัย

ตางๆ ที่มีตอความหวาดกลัวภัยของประชาชนเพื่อที่จะเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการปฏิบัติ

หนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจในการที่จะลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนลง 

ผลการวิจัยพบวาประชาชนยังคงมีความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมอยูสูงโดยเฉพาะเมื่ออยูในเวลา

กลางคืน และมีความหวาดกลัวสูงมากเมื่อออกไปนอกบานและแถบละแวกบานในเวลากลางคืน แต

ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนดังกลาว 

ยังแปรผันตามตัวแปรตางๆ คือ 

1. อายุ ประชาชนที่มีอายุต่าํกวา 25 ป มอัีตราความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมสูง 

           2. เพศ ประชาชนทีเ่ปนเพศหญิง มีอัตราความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมสูงกวาเพศ 

ชาย 

3. ที่พักอาศัย โดยเฉพาะผูทีอ่ยูอาศัยในอาคารพาณิชย (ตึกแถว) มีความหวาดกลัว 

ภัยอาชญากรรมสูงกวาผูที่อยูอาศัยในสถานทีพ่ักประเภทอื่น ทีพ่ักอาศัยที่ประชาชนมีความหวาดกลัว

นอยที่สุดคือบานพักของทางราชการ 

4. ระยะเวลาที่พกัอาศัย ประชาชนทีพ่ักอาศัยในที่อยูปจจุบันเปนระยะเวลาสัน้จะม ี 

ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมสูงกวาผูที่พกัอาศัยมาเปนเวลานาน 

5. การมาตรวจของตํารวจสายตรวจ มีผลตออัตราความหวาดกลัวอาชญากรรมของ 

ประชาชน กลาวคือถามีตํารวจสายตรวจมาตรวจอยูเปนประจําทาํใหอัตราความหวาดกลัวภัย

อาชญากรรมของประชาชนลดลง

6. ยามหรืออาสาสมัครรักษาความปลอดภยั มีผลตออัตราความหวาดกลัวภัย 

อาชญากรรมของประชาชนสูง ซึง่ถาในหมูบานมียามหรืออาสาสมัครรักษาความปลอดภัยจะทําให

ประชาชนมีความรูสึกปลอดภัยมากขึ้น

7. การตกเปนเหยื่ออาชญากรรม ถาประชาชนหรือบุคคลในครอบครัวเคยตกเปน 

เหยื่ออาชญากรรมจะทาํใหมีความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมสูงกวาบุคคลที่ไมเคยตกเปนเหยื่อ

อาชญากรรม 

ในการปองกนัภัยอาชญากรรมของประชาชนนัน้พบวา ประชาชนสวนใหญจะใช 
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อุปกรณปองกันอาชญากรรมในบานพักและการปองกันการโจรกรรมรถยนตและรถจักรยานยนต แต

เมื่อใชอุปกรณปองกันแลวประชาชนก็ยังคงมีความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมอยูเชนเดิม สวนการ

รับทราบขาวอาชญากรรมนั้น ประชาชนสวนใหญไดรับทราบขาวอาชญากรรมจากโทรทัศนและวิทยุ 

ซึ่งจากการรับทราบขาวอาชญากรรมทําใหประชาชนเกิดมีความระมัดระวังและปองกันตัวเองมากขึ้น 

            ขอมูลจากผลการวิจัยทําใหทราบวาการรับรูปญหาดานอาชญากรรมเปนสวนหนึง่ทีม่ี

ผลตอจิตใจหรือสุขภาวะจิตของคนในสังคมเปนจํานวนมาก ในการลดอัตราความหวาดกลัวภัย

อาชญากรรมของประชาชนลง จึงควรที่จะใหความรูความเขาใจในการปองกันอาชญากรรมแก

ประชาชน โดยใหเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจออกตรวจตรารักษาความปลอดภัยใหกับประชาชนอยาง

ทั่วถึงและตอเนื่องและใหความสนใจตอเพศหญิงและบุคคลที่เคยตกเปนเหยื่ออาชญากรรมเปนพิเศษ 

ตลอดจนความรวมมือจากประชาชนในทองถิ่นในการปองกันอาชญากรรมโดยการอบรมใหมี

อาสาสมัครรักษาความปลอดภัยประจําหมูบานหรือในทองถิ่นนั้น 
  2.3.7. การเปลี่ยนแปลงทางดานการศึกษา และสถาบันการศึกษา  
  ในรอบป 2547 เกิดการปฏิรูปมีการเปลี่ยนแปลงทางดานนโยบายและโครงสรางทาง

การศึกษาอยางมาก ซึง่ทาํใหเกิดปญหาและอุปสรรคจํานวนมากในการปฏิรูปคร้ังนี้ ทาํใหดูเหมือนวา

จะเกิดความลาชาและหยุดนิ่งทุกอยางอยูในภาวะชะงกังันปญหาและอุปสรรคดังกลาวมีเหตุปจจัยที่

ซับซอนในประเด็นดังกลาวผูวิจัยไดคนควาและขอหยิบยกเอาประเด็นทีน่าสนใจมานาํเสนอโดย

รวบรวมจากบทความของ นายอนชุ อาภาภิรมย (มติชนรายสัปดาห  หนา 45  วันที ่10 มิถนุายน พ.ศ. 

2548 ปที่ 25 ฉบับที1่295) ดังมีรายละเอยีดตอไปนี้                                                                                

  ภาพรวมการศกึษาไทย                                                                                                                  

  1. ภาพรวมการศึกษาไทยตามรายงานทางการ  ตามรายงานของสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินผลการศึกษา มีดงันี ้

  (1) หลักสูตรมีการเปลี่ยนแปลงบอย  

  (2) การสรางหลักสูตรของสถานศึกษาเพื่อใหตนสังกัดพอใจ และหลายแหงไมมี

ความเขาใจในการเขียนหลักสูตร 

  (3) เนื้อหาหลักสูตรมีมากไป ครูสอนไมทัน หรือบางรายวิชาเนื้อหายากเกินไป 

  (4) การประเมินผล สวนใหญไมใหเด็กตกซ้ําชั้น มีการสอบซอมเสริมที่ทําไมจริงจัง 

  (5) ควรมีสถาบันทดสอบแหงชาติ  

  (6) ดานหนังสือเรียน โรงเรียนมีอิสระสั่งซื้อหนังสือเรียนจากเอกชนที่มีราคาแพง 

แบบเรียนที่รัฐจัดสรรสงใหลาชา 

   (7) ใบงานของครูสวนใหญคัดลอกจากหนังสือที่ขายในทองตลาด ไมไดมาตรฐาน 
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ขาดการริเร่ิมของครู ครูไมสามารถสรุปไดวา จุดประสงคของการเรียนเรื่องนี้คืออะไร  

  (8) ครูขาดความมั่นใจในสถานภาพและความมั่นคง โดยเฉพาะการโอนโรงเรียนไป

ยังองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

  (9) รัฐบาลควรกระจายอํานาจแทจริงแกโรงเรียนมากขึ้น โดยการสนับสนุนบุคลาการ 

สวัสดิการและคาตอบแทน เรงการพัฒนาครูและผูบริหารอยางตอเนื่อง (ไทยรัฐ 04/01/48)    

2. ปญหาเปาหมายทิศทางของการศึกษาที่ชัดเจน                                                                            

 พบวา ภาพรวมทางการศึกษาไทยที่สําคัญกวาที่กลาวมา ไดแก ปญหาเปาหมาย 

ทิศทางของการศึกษา เพราะหากสวนนี้ขาดความชัดเจนแลว ก็จะทาํใหภาพรวมสวนอื่นไมชัดเจนไป

ดวยวา จัดการศึกษาไปทาํไม เพื่ออะไร ในดานเปาหมายทิศทางการศกึษานั้น มีประเด็นควรพิจารณา 

2 ดาน ดานหนึ่ง พิจารณาการศึกษาในฐานะที่เปนเครื่องมือ และอีกดานหนึง่ ในฐานะเปนจุดหมาย

ปลายทางในตวัเอง กลาวคือ 

 (1) พิจารณาการศึกษาในฐานะเปนเครื่องมือ ซึ่งมุงใน 2 สวนคือ สวนที่หนึ่งที่

ปจจุบันดูมีความแจมชัดขึ้นวา มุงหวังใหเปนเครื่องมือในการสรางสังคมความรู ซึ่งตองการคนงาน

ความรู(Knowledge Worker) จํานวนหนึ่ง แตในความชัดเจนนี้ดูยังไมพรอมเพรียงอยูอีกมาก เชน ใน

ดานบุคลากรทางการศึกษา การจัดสิ่งแวดลอมเพื่อการเรียนรู และอื่นๆ การศึกษาในฐานะเครื่องมือ 

อีกสวนหนึ่งนาจะไดแกการแกปญหาความยากจน ซึ่งเปนนโยบายสําคัญของรัฐบาล การแกปญหา

ความยากจนนั้นเห็นพองกันวาจําตองอาศัยการศึกษาเปนเครื่องมือหนึ่ง ในดานนี้ก็พบวาขาดความ

พรอมเพรียงอีกเชนกัน เปนตนวาถาตองการใชการศึกษาเพื่อแกปญหาความยากจน ก็จําตองมีเนือ้หา

การเรียนการสอนวาดวยความยากจนวาเกิดขึ้นจากเหตุใด มีความเปนมาเปนไปอยางไร การขจัด

ความยากจนเปนอยางไรและวิธีปฏิบัติจะทําอยางไร                                                            

  (2) พิจารณาการศึกษาในฐานะเปนจุดหมายปลายทางในตัวเอง เปนสิ่งที่กลาวกัน

มานาน แตปฏิบัติใหบังเกิดผลจริงคอนขางยาก นักการศึกษาจํานวนไมนอยเห็นวาการศึกษามี

จุดหมายในตัวมันเองในดานการเขาใจตนเอง การสามารถพัฒนาศักยภาพตนเองไดถึงที่สุด การรูสึก

พึงพอใจในการพัฒนาของตนเองตามความเปนจริง ซึ่งมีสวนเกี่ยวของกับดานจริยธรรม ปจจุบันบางที

เรียกวาความฉลาดทางอารมณหรืออีคิว           

 (3) ภารกิจเฉพาะหนา กลาวในแงเปาหมายและทิศทางการศึกษาของไทย ในเฉพาะ

ประเด็นขางตนแลวก็มีภารกิจเฉพาะหนาวาจะประสานภารกิจทางการศึกษาดังกลาวทั้งหมดเขา

ดวยกันไดอยางไร เนื่องจากเกิดปญหาดังกลาวทําใหภาครัฐมีการเคลื่อนไหวที่นาสนใจดังนี้                                        

   (3.1) การจัดตั้งองคกรเพื่อเรงพัฒนาการเรียนรูของเยาวชนและปฏิรูป

การศึกษา ไดแก สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู (สบร.) ประกอบดวยแขนขา 8 หนวย ไดแก 
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สถาบันวิทยาการการเรียนรู (สวร.) ศูนยสงเสริมความสามารถพิเศษแหงชาติ (สมพช.) ศูนยความเปน

เลิศดานวิทยาศาสตรของประเทศไทย (ศลทช.) ศูนยกลางการเรียนรูไอซีทีแหงชาติ สํานักงาน

สรางสรรคงานออกแบบ (สศบ.) สํานักงานอุทยานการเรียนรู (สอร.) สถาบันพิพิธภัณฑการเรียนรู

แหงชาติ (สพร.) ศูนยสงเสริมและพัฒนาพลังแผนดินเชิงคุณธรรม (ศูนยคุณธรรม) เปนการริเร่ิมเพื่อ

ปฏิรูปทางการศึกษาที่โดดเดน คาดหมายวาจะเปนพลังขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาของรัฐบาลที่

สําคัญ                                                                                      

   (3.2) การขยายโอกาสทางการศึกษา มีที่เดน ไดแก การแจกทุนการศึกษา 

ทั้ งศึกษาในประเทศและไปตางประเทศจํานวนนับแสนทุน  โครงการนักเรียนแลกเปลี่ยน

ภายในประเทศรุนที่ 1 ป 2547 มีนักเรียน "หัวกะทิ" จากตางจังหวัด เขามาศึกษาในโรงเรียนมีชื่อเสียง

ในกรุงเทพฯ เด็กดังกลาวไดใหสัมภาษณ มีบางตอนที่นาสนใจ เชน "เด็กกรุงเทพฯ จะขยันทํา

แบบฝกหัดในจํานวนที่มาก และคอนขางยากทุกวัน ผิดกับที่โรงเรียนเดิมที่จะใหทําแค 2-3 ของายๆ 

รวมทั้งเวลาที่วางก็มักหมดไปกับการอานหนังสือ เรียกไดวาทุกวินาทีมีคามาก และเปนสิ่งที่ทําใหเด็ก

กรุงเทพฯ เรียนเกงและยังเปนแรงกระตุนใหขยันตามดวย"  บางวา "ผมไดเห็นชีวิตคนกรุงที่ทุกวันมีแต

ความเรงรีบ ตองอยูกันแออัด แมแตในรั้วโรงเรียนเทพศิรินทรก็คับแคบ แถมการจราจรก็ติดขัด ซึ่งที่

ตางจังหวัดมีพื้นที่กวางขวางสะดวกสบาย ธรรมชาติก็ดีแตถึงอยางไรก็เปนประสบการณแปลกใหม ได

รูจักการใชชีวิตของคนกรุงเทพฯ" บางกลุมเลาวา นักเรียนที่นี่นอกจากจะมีอุปกรณการเรียนที่ทันสมัย

และครบครันแลว การรายงานหนาชั้น (ก็นาสนใจ) เปนการแสดงละคร ทําใหรายงานเรื่องนี้เขาใจงาย

ข้ึน (สยามรัฐ 4/1/48) 

   (3.3) การตั้งโรงเรียนพิเศษตางๆ เพิ่มความหลากหลายและโอกาสทางการ

ศึกษา ไดแก โรงเรียนในโครงการหนึ่งอําเภอหนึ่งโรงเรียน หรือโรงเรียนในฝน 921 โรง นอกจากนี้ มี

โรงเรียนตนแบบการศึกษา 2500โรง โรงเรียนวิถีพุทธ 80 โรง โรงเรียนในกํากับรัฐ 19 โรง (และจะ

เพิ่มข้ึนอีก) โรงเรียนสองภาษา 53 โรง โรงเรียนนํารองและสรรหาผูมีความสามารถพิเศษ 75 โรงเรียน 

(ขอมูลนารูของประเทศไทย 2548 ของ สศช.) โรงเรียนพิเศษตางๆ เหลานี้ สวนหนึ่งเกิดขึ้นจากความ

ตองการ สวนหนึ่งเกิดจากนโยบายสวนหนึ่งเกิดจากการเปดกวางขึ้นของหลักสูตรและการศึกษาของ

ไทย คาดหมายวา จะมีโรงเรียนพิเศษขึ้นใหมตามความซับซอนของสังคม เปนสิ่งที่นาจับตาเรื่องหนึ่ง

ดวยวา ใครจะฉวยควาหรือไดประโยชนเปนสําคัญ 

  จะเห็นไดวานโยบายทางดานการศึกษาแนวใหมนี้กอใหเกิดวัฒนธรรมใหมแกทั้ง

คณาจารย ครูผูสอน และนักเรียน นักศึกษา ทําใหเกิดการตื่นตัวอยางสูงเพื่อการปรับตัวในการตอบรับ

กับส่ิงใหมๆ ซึ่งมีผลตอสภาวะการรับรูและสภาวะทางจิตของผูคนในสังคมที่เกี่ยวของทั้งผูที่มีสวน

เกี่ยวของโดยตรงคือผูสอนผูเรียน และผูที่เกี่ยวของโดยออมคือผูปกครอง พอแม ในการตั้งรับและ
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ปฏิบัติตามใหทันกับแนวปฎิรูปใหมนี้ 
  2.3.8. การเปลี่ยนแปลงทางดานการเมืองการปกครอง 
  ประเทศไทยมีการปกครองระบอบประชาธิปไตยโดยมีพระมหากษัตริยเปนองคพระ

ประมุข และมีคณะรัฐบาลภายใตการนําของนายกรัฐมนตรีเปนผูมีอํานาจในการบริหารประเทศซึ่งมา

จากการเลือกตั้งของประชาชน ทุกรัฐบาลมีนโยบายที่คลายคลึงกันในการพัฒนาและตอบสนองตอ

ความเจริญกาวหนาของทั้งประชากรและของประเทศ สําหรับรัฐบาลปจจุบันจุดเดนในดานการเมือง

การปกครองอยูตรงที่ไดการยอมรับจากประชาชนมากที่สุดในประวัติศาสตร คือมีเสียงขางมากในสภา

ถึงระดับที่สามารถจัดตั้งรัฐบาลพรรคเดียวได จัดไดวาเปนรัฐบาลที่มีเสถียรภาพสูง แตอยางไรก็ตามก็

ยังเกิดเสียงวิพากษวิจารณในการบริหารและความขัดแยงอยูอยางตอเนื่อง ผูวิจัยไดคนควารวบรวม

สถานการณสําคัญทางการเมืองดังนี้ โดยนายอนุช อาภาภิรมย (มติชนรายสัปดาห วันที่ 6 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2548 ปที่ 25 ฉบับที่ 1290) 

  1. ความขัดแยงในชนชัน้นาํ                                                                                                            

  (1) ปรากฏขาวความขัดแยงในหมูชนชัน้นาํอยางตอเนื่อง ถงึขั้นเกิดชมรมคนรูทนั

ทักษิณ สรางภาพเกีย่วกบั "ขาลง" ของพรรคไทยรักไทย ความขัดแยงดังกลาว ไดข้ึนสูกระแสสูงใน

เดือนตุลาคม และลดลงในปลายเดือนพฤศจิกายน 2547 วิเคราะหกนัวาเปนการขัดแยงหลกัระหวาง 

2 กลุม ไดแก "กลุมทนุเกา/ผูดีเกา" ทีพ่ึ่งพงิระบบราชการและมีลักษณะทองถิน่ กับกลุมทุนใหมที่มี

ลักษณะเปนผูปฏิรูปและบริหารระบบราชการและเปนแบบโลกาภิวฒัน   

  (2) สาเหตุพืน้ฐานของความขัดแยง พบวาความขัดแยงดังกลาว นาจะเกิดจาก

สาเหตพุื้นฐาน 2 ประการ ไดแก ก) ทัศนะในการพัฒนา จะไปเร็วหรือไปชา และ ข) ผลประโยชนของ

กลุมพวก ซึ่งมกีารโจมตนีโยบายรัฐบาลวาเปนแบบประชานิยม การทาํใหประชาชนจบัจายเกินตัว ไม

พึ่งตนเอง เกิดภาวะฟองสบูระยะยาว (แมตัวเลขยังไมเปนไปตามนั้นชดัเจนนกั บางโครงการ เชน เอส

เอ็มแอล นาจะเปนการทาํใหชุมชนมีความเขมแข็ง) เกดิการคอรรัปช่ันและผลประโยชนทับซอน 

อยางไรก็ตาม ขอโจมตีนี้ หลายประการก็เปนเรื่องนารับฟง เชน การเนนดานการตลาดมากเกนิไป 

และปญหาคอรรัปช่ันที่กัดกรอนสังคมมานาน 

  (3) ผลดานบวกจากความขัดแยง พบวาความขัดแยงดังกลาว ก็มีขอดีที่ทําใหเกิด

ความสนใจในนโยบายสาธารณะอยางกวางขวาง มีบทเรียนวา การใหนโยบายเปนเงื่อนไขหนึ่งของ

การเลือกทางการเมือง ควรจะตามมาดวย การเปดใหมีการเสนอและวิพากษนโยบายสาธารณะอยาง

กวางขวางในระดับหนึ่ง ทามกลางความขัดแยงรัฐบาลไดพยายามพลิกสถานะจากการถูกกระทําทาง

การเมือง หรือการเปน “ขาลง” ในหลายประการดวยกัน เชน การจัดทัวรนกขมิ้น แกปญหาตรงในพื้นที่ 
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การพับนกเพื่อใหกําลังใจ การจัดงานมหกรรมจากรากหญา ทั้งนี้ สถานการณไดเร่ิมพลิกกลับ มาเปน

ผลดีกับฝายรัฐบาล ในชวงปลายเดือนพฤศจิกายน 2547 

  2. การปฏิรูประบบราชการ      

  ความเคลื่อนไหวในเรื่องผูวาซีอีโอ ทูตซีอีโอ ผลไมชัดเจน การปรับโครงสรางวิธี

ทํางานและระบบงบประมาณ กาวหนาไปพอสมควร สวนการยกระดับคุณภาพขาราชการคืบหนาไป

นอย การแกปญหาการคอรรัปช่ัน และประสิทธิภาพการทํางานยังตองทําตอไป การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

ใหญ อยางเชน การไฟฟาฝายผลิตฯ ที่มีพนักงานเปนปกแผนมากที่สุด ยังไมคืบหนา กลาวโดยรวมได

ทําใหระบบราชการเปลี่ยนไปอยางเห็นได แตยังไมถึงขั้นจัดระบบรัฐใหม 

  3. กรณีสามจังหวัดชายแดนภาคใต

  (1) เกิดเหตุกอการรายอยางตอเนื่อง กรณีสามจังหวัดภาคใต ไดเกิดเหตุการณใหญ

นอยตอเนื่องตลอดป 2547 เชน กรณีกรือเซะ กรณีตากใบ การสังหารรายวันของกลุมกอเหตุราย ที่ไม

มีกลุมใดประกาศความรับผิดชอบ แตมีหลักฐานพอบงชี้ไดวา เปนกลุมแบงแยกดินแดนที่อาศัย

ความคิดชาตินิยมผสมความเชื่อทางศาสนา  

  (2) ผลกระทบสําคัญจากกรณีสามจังหวัดภาคใต กรณีสามจังหวัดภาคใต เปนการ

ทาทายตออํานาจรัฐและกลุมผูปกครองไทยสําคัญอีกครั้งหนึ่งกรณีกรือเซะและตากใบทําใหทางการ

รัฐบาลตกเปนฝายรับทางการเมือง และนาจะมีผลกระทบสําคัญในการปรับเปลี่ยนแนวคิดเกี่ยวกับรัฐ

และบทบาทรัฐใหม จากการที่รัฐเปนผูผูกขาดความรุนแรง และเปนผูใชอํานาจเพื่อการสรางความ

มั่นคงภายในประเทศ เปล่ียนเปนวา รัฐจะตองแบงอํานาจใหแกกลุมตางๆ ทั้งภายในและภายนอก

ประเทศ และรัฐมีบทบาทในการเปนผูประสานความรวมมือในการสรางความมั่นคงของชาติ 

  (3) ประเด็นนาศึกษา การกอการรายและการตอตานไดเปนประเด็นศึกษากันทั่วโลก 

เชน มีการศึกษาบางชิ้นระบุวา การกอการรายไมไดข้ึนกับความยากจน แตเกี่ยวกับเสรีภาพทาง

การเมือง โดยสังคมที่มีเสรีภาพทางการเมืองสูง หรือรวบอํานาจสูง การกอการรายจะนอย สวนที่อยู

คร่ึงๆ กลางๆ จะมีการกอการรายมากกวา ผลการศึกษานี้คงมีขอโตแยงได ประเด็นก็คือการเก็บ

บทเรียนเรื่องการกอการรายตั้งแตในอดีต และในพื้นที่ตางๆ นาจะชวยใหสามารถเขาใจเหตุรายใน

สามจังหวัดภาคใตไดดีข้ึน 

  ทามกลางปญหาและความยากลําบาก รัฐบาลไดสรางปรากฏการณใหมทาง

การเมือง นั่นคือการที่รัฐบาลและสภาฯ ที่มาจากการเลือกตั้งอยูครบกําหนดวาระเปนครั้งแรก สะทอน

ความมั่นคงทางการเมือง ความสามารถในการบริหารและการประนีประนอม จนการเมืองไทย

คอนขางมีเสถียรภาพ การปฏิรูประบบราชการคืบหนาตอไปแมมีแรงตาน การสรางผูวาซีอีโอ กระทํา

ไดในระดับหนึ่ง เสถียรภาพของรัฐบาล การปฏิรูประบบราชการ และการบริหารปกครองประเทศ การ
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ขจัดอิทธิพลทองถิ่น เหลานี้กอใหเกิดภูมิทัศนทางการเมืองใหมของประเทศไทย และการเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดขึ้นนี้ยอมมีผลกระทบตอความรูสึก สภาวะการรับรูของประชาชนทั่วไปที่มีตอรัฐบาล ทั้งในดาน

บวกและดานลบ 
  2.3.9. การเปลี่ยนแปลงทางดานสิ่งแวดลอม 
  ปจจัยทางสิ่งแวดลอมในประเทศไทยที่มีผลกระทบกับการดํารงชีวิตของคนเรา ใน

ปจจุบันพบวาเรามักจะเจอปญหาจากสิ่งแวดลอม เชน ปญหามลภาวะทางน้ําที่มีความเนาเสีย มีพิษ

มีเชื้อโรคและกัมมันตภาพรังสีที่นํามาซึ่งการขาดแคลนน้ําสะอาดสําหรับการอุปโภค บริโภค แมแต

อาหารที่เปนพิษลวนเกิดจากการกระทําของคนทั้งสิ้นทําใหเกิดความเสียหายตอการใชประโยชน รวม

ไปถึงควันพิษที่เกิดจากการสูบบุหร่ีหรือเครื่องยนต การเผาไหมของเชื้อเพลิงจากโรงงานบานเรือนหรือ

แมแตกระทั้ง ภัยธรรมชาติ เชน อุทกภัยจากน้ําทวม และลาสุดการเกิดคลื่นยักษสึนามิโดยไมมีการ

เตือนภัยลวงหนา  ทําใหมีผูเสียชีวิตสูงกวาหาพันคน สวนมลภาวะทางเสียงและอากาศจากการจราจร

และการพัฒนาอุตสาหกรรม ทําใหเกิดความเสื่อมทางสุขภาพรางกายและจิตใจ โดยเฉพาะ

กรุงเทพมหานครที่มีประชากรหนาแนน การจราจรคับค่ัง มีผลทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลง 

อาจเกิดความผิดปกติทางใจจนแสดงออกถึงอาการทางรางกายเชน ปวดศีรษะ หรือ คลุมคลั่ง จาก

การศึกษาของกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอมไดรวบรวมปญหาที่เกี่ยวกับความเสื่อมโทรมของ

ส่ิงแวดลอมกับสังคมเมืองไวดังนี้ 

  ความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอมเมืองและชุมชน (กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม. 2548. ออนไลน) 

  1. ปญหาความหนาแนนของประชากรและการขยายตัวของชุมชน

  ปญหาความหนาแนนของประชากรและขยายตัวของชุมชน เปนปญหาสําคัญที่

สงผลกระทบตอชุมชนเมือง โดยเฉพาะความหนาแนนและการขยายตัวของชุมชนที่ไมไดมีการ

วางแผนรองรับ ปญหานี้เกิดจากอัตราการเพิ่มของประชากรอยางรวดเร็ว เนื่องมาจากการเพิ่มข้ึนของ

แหลงงาน ไดแก บริเวณพื้นที่อุตสาหกรรมจะมีการอพยพยายถิ่นของประชากรจํานวนมากเขามายัง

พื้นที่ดังกลาวอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดความหนาแนนของประชากร ทําใหระบบสาธารณูปโภค-

สาธารณูปการไมพอเพียงตอความตองการ และเกิดปญหาสิ่งแวดลอมในดานตาง ๆ ข้ึน ซึ่งจําเปน

จะตองอาศัยการจัดการสิ่งแวดลอมที่เหมาะสม นอกจากนี้การขยายตัวของชุมชนที่ไมเปนระเบียบ ทํา

ใหเกิดการใชพื้นที่ที่ไมเหมาะสมตอการใชทรัพยากรที่มีอยูในพื้นที่นั้น ๆ อันนํามาซึ่งปญหา

ส่ิงแวดลอม

  2. ปญหาทางดานน้ํา 

  2.1 ปญหามลภาวะทางน้าํ 

http://www.deqp.go.th/
http://www.monre.go.th/
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  ปญหามลภาวะทางน้ําเปนปญหาที่มีความสัมพันธกับการขยายตัวของชุมชนโดย

เปนผลตอเนื่องกนัจากการขยายตวัของประชากร คือ ปริมาณน้าํทิง้และความสกปรกจะเพิ่มข้ึนอยาง

เปนสัดสวน ซึง่อาจทําใหเกดิความเสื่อมโทรมและทาํใหความสามารถในการรองรับน้ําเสยี-ความ

สกปรก และอัตราการฟนฟตูามสภาพธรรมชาติของแหลงน้าํลดลง มผีลเสียตอการใชประโยชนแหลง

น้ําในการอุปโภคบริโภคภายในชุมชน ทําใหมีน้าํใชไมเพียงพอตอความตองการในชุมชน นอกจากนี้ยงั

มีผลเสียตอทศันียภาพของเมือง และระบบนิเวศวิทยาในน้าํอีกดวย โดยแหลงกาํเนดิน้ําเสียในชุมชน

จะเกิดจากโรงงานอุตสาหกรรมในชุมชนและน้ําเสียจากการบริโภคในชุมชน ซึ่งสวนใหญจะถกูปลอย

ออกมารวมกนัและระบายสูแหลงน้ําสาธารณะหรือแหลงน้าํธรรมชาติ

  2.2 ปญหาน้ําทวม

  ปญหาน้ําทวมในชุมชนเกิดจากสภาพขอจํากัดทางกายภาพของพื้นทีแ่ละจากการ

กอสรางโครงการตาง ๆ โดยขาดการศึกษาผลกระทบและวางแผนรองรับ เชน โครงขายถนน และ

ระบบบําบัดน้าํเสีย นอกจากนีพ้ื้นที่บางแหงไมมีผังเมือง เพื่อช้ีนาํการพัฒนาใหเปนระบบ ทาํใหเกดิ

การพัฒนาเมอืงอยางไรทิศทาง มกีารขยายตัวกระจายไปโดยรอบ (Urban Sprawl) แมแตในบริเวณที่

ต่ําหรือมีปญหาการระบายน้าํเมื่อฝนตก หรือการพัฒนาสิ่งกอสราง เชน ถนน หรือ อาคารที่ขวางทาง

ระบายน้ําทําใหเกิดปญหาน้าํทวมอยางรนุแรงที่ทาํใหเกดิความเสียหายทัง้ทรัพยสินและชีวิต จงึเปน

ปญหาใหญอีกประการหนึง่ที่เปนดรรชนบีงชี้ถงึการเจรญิเติบโตของเมืองที่เกินพอดีหรือขาดการ

วางแผนที่ดี 

  2.3 ปญหาการขาดน้ําบริโภค 

  ปญหาการขาดน้ําบริโภคมสีาเหตุมาจากชุมชนมกีารขยายตวัทางเศรษฐกิจ-สังคม

เพิ่มมากขึ้น ความตองการใชน้ําเพื่อการบริโภคจะมีมากขึ้น ซึ่งทาํใหเกดิปญหาการขาดแคลนน้าํ

บริโภคเนื่องจากมีกาํลังการผลิตไมพอเพยีงตอจํานวนประชากร และมีแหลงน้าํดิบเพื่อการผลิตน้ํา

สะอาดที่ใชในการบริโภคไมพอเพยีง โดยเฉพาะชมุชนเมอืงที่มีบทบาทพิเศษ เชน การเปนแหลง

ทองเที่ยวที่ไดรับความนยิม หรือเปนบริเวณที่มีเกษตรกรรมประเภททีใ่ชน้ํามาก หรือเปนแหลง

อุตสาหกรรมที่ตองการใชน้าํจํานวนมากในกระบวนการผลิต การขาดน้ําที่เปนปจจัยสําคัญทาํใหตอง

มีการขนสงหรอืลําเลียงน้าํมาจากที่ไกล มคีาใชจายสงูในการขนสงและการเก็บสํารอง ทําใหเกิด

ปญหาการบริโภคหรือการใชงานในการดาํเนนิกิจกรรมหรือในชีวิตประจําวนัทําใหเกิดสภาพที่ไมยั่งยนื

กับการพัฒนาชุมชนในระยะยาว

  3. ปญหาการจราจรติดขัด 

  การจราจรติดขัดเปนปญหาที่ตามมาเมื่อเมืองพฒันาจนมีประชากรจาํนวนหนาแนน 

และมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจมาก หรืออาจพูดไดวาเปนปญหาของเมืองใหญที่ขาดการวางแผนรองรบั
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ปริมาณการจราจรที่เพิม่ข้ึน สาเหตุอาจมหีลายประการ เชน การขาดการวางผงัที่ดทีําใหมีสัดสวนของ

พื้นที่ผิวจราจรของเมืองนอย ระบบโครงสรางถนนหนทางไมดี สับสน หรือไมมีประสิทธิภาพ หรือขาด

ระบบการขนสงมวลชนที่ดี หรือมีการพัฒนาเมืองเขมขนหนาแนนเกนิไปในบริเวณใจกลางเมืองหรือใน

บางกรณีเปนเพราะมีเสนทางสัญจรระหวางเมืองที่ผาเขาไปในใจกลางเมือง หรือเมืองขยายเขามา

ลอมรอบทางหลวงระหวางเมืองการจราจรติดขัดทําใหเกิดปญหาติดตามมามากมาย นับต้ังแตการ

เสียเวลาในการดําเนินชีวิตประจําวนั การประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจไมมีประสิทธิภาพ และยงั

เปนสาเหตุสําคัญของมลภาวะทางอากาศและเสียง และยังทําใหเกิดความตงึเครียด ซึ่งเหลานี้มีผลตอ

สุขภาพทางกายและทางใจโดยตรงของประชากรเมือง

  4. ปญหามลภาวะทางอากาศ 

  มลภาวะทางอากาศสงผลตอชุมชนในแงของสุขภาพกาย-สุขภาพจิตของคนในชมุชน

และความสงบสุขของชุมชน มลภาวะทางอากาศที่มีผลตอชุมชนสามารถแบงออกไดเปนมลภาวะที่

เกิดจากฝุนละอองและมลภาวะประเภทควัน กลิน่ สารพิษในอากาศ โดยแหลงกําเนิดมลพษิดังกลาว 

ไดแก โรงงานที่ปลอยของเสยี จากกระบวนการผลิต อุตสาหกรรมออกมา การกอสรางของพื้นที่ตางๆ 

ในชุมชนทีก่อใหเกิดฝุนละอองมาก และมลพิษอันเกิดจากการ จราจรซึง่มักจะเกิดในเขตที่มีประชากร

หนาแนน หรือยานพาณิชยกรรมของชุมชน ซึ่งจะมีปริมาณการจราจร หนาแนนทาํใหเกิดควนัและ

สารพิษจากไอเสียรถยนต และฝุนละอองจากการขนสง ซึ่งปญหามลภาวะดังกลาวสงผล เสียตอ

สุขภาพของคนในชุมชน

  5. ปญหามูลฝอย 

  ปญหามูลฝอยมีสาเหตุมาจากจํานวนประชากรทีม่ีจํานวนมากแตมีกระบวนการใน

การจัดเก็บและจัดการมูลฝอยที่ไมเพียงพอตอปริมาณมูลฝอยที่เกิดขึน้ รวมถึงการจดัเก็บที่ไมถกู

สุขลักษณะ โดยเฉพาะมูลฝอยจากอุตสาหกรรม มูลฝอยจากโรงพยาบาล และมูลฝอยพิษ ซึ่งจะมผีล

โดยตรงตอชุมชน การจัดเกบ็ ที่ไมมีประสิทธิภาพ ไมเพยีงพอตอมูลฝอยที่เกิดขึน้ในชุมชน สงผลให

เกิดปญหาดานสุขอนามัยของชุมชน และสงผลใหเกิดปญหาดานอื่น ๆ ของชุมชน อาทิ มูลฝอยทีถู่ก

ทิ้งตามแหลงน้ํา สงผลใหเกดิปญหาน้าํเสยี และปญหาขาดแหลงน้ําอปุโภค-บริโภค รวมถึงเกิดการอุด

ตันของทอระบาย น้ําอันเปนสาเหตุหนึ่งของ ปญหาน้ําทวม เปนตน 

  6. ปญหาความเสี่ยงตอการเกิดวินาศภัย 

  ปญหาความเสี่ยงตอการเกดิวินาศภัยมีความสัมพนัธเกีย่วของกับสวัสดิภาพ และ

คุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน ประเภทของวนิาศภัยที่เปนปญหาสวนใหญ ไดแก ไฟไหมใน

ชุมชน ควันพษิหรืออันตรายจากสารเคมหีากเกิดไฟไหมใกลชุมชน การปนเปอนของสารพษิหรือมูล

ฝอยจากโรงงานอุตสาหกรรมใกลชุมชน เปนตน โดยชุมชนทีม่ีความเสีย่งของการเกดิวินาศภัยนั้นมี
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แนวโนมวาจะเปนชุมชนที่มบีทบาทดานอตุสาหกรรมในเขตพื้นที่ใกลชมุชน

  7. ปญหาความสวยงามของเมือง 

  ปญหาความสวยงามของเมอืงเปนปญหาที่สงผลกระทบทางสายตาและความรูสึกที่

มีตอทัศนียภาพของเมืองอันสงผลตอภาพลักษณของชุมชนนัน้ ๆ โดยเฉพาะชมุชนทีม่ีบทบาทเปน

แหลงทองเที่ยว หากมีปญหาดานความงามของเมืองยอมสงผลตอจํานวนนกัทองเทีย่วที่ลดลง อัน

สงผลตอระบบเศรษฐกิจในระดับชุมชนและระดับภาคปญหาความสวยงามของเมอืงมีสาเหตุมาจาก

ปญหาในดานอื่นๆ ที่สะทอนหรือแสดงออกมาทางกายภาพ อาทิ ปญหาดานความหนาแนนของ

ประชากร แสดงออกมาใหเห็นในทางกายภาพในลกัษณะของอาคารที่หนาแนน ชมชนแออัด การบุก

รุกพื้นที่สาธารณะ เชน การกอสรางอาคารอยางเรงรีบ ทาํใหขาดระเบยีบและมีผลตอ ความสวยงาม

ของชุมชน การยื่นล้ําของรานคาและปายตางๆ การพัฒนาที่คุกคามโบราณสถาน หรือสถานที่สําคัญ 

ของเมือง หรืออาคารที่สรางใหมขาดลักษณะที่สะทอนถงึคุณลักษณะทางภูมิทัศนของทองถิน่ ทําให

ชุมชนสูญเสยี ความสวยงามที่เปนเอกลักษณหรือบรรยากาศที่ดีของชมุชน การบุกรุกครอบครองพื้นที่

ชายทะเล ลักษณะทาง กายภาพที่ไมมีการจัดระเบียบและขาดการวางแผนรองรับจํานวนประชากรที่

เพิ่ม การมีมลภาวะทางน้าํหรือ แหลงน้ําเสยีก็สามารถทําใหเกิดทัศนียภาพที่ไมดีในชุมชนไดเชนกนั 

การแสดงออกทางภายภาพของปญหาการ จราจรแออัดและมลพิษทางอากาศ สงผลใหเกิดภาวะไม

นาสบาย ทัศนยีภาพไมสวยงาม การแสดงออกทาง กายภาพของปญหามูลฝอยที่ตกคางไมมีการ

จัดเก็บที่ถกูสขุลักษณะ พื้นที่กองมูลฝอยตามถนนในชมุชนความ สกปรกในชุมชน เปนตน

ุ

  

  ส่ิงแวดลอมเปนสิ่งที่สําคัญยิ่งในการดํารงชีวิตของมนุษย เพราะสงผลกระทบโดยตรง

ตอมาตรฐานความเปนอยู คุณภาพชีวิตที่ดี ส่ิงแวดลอมจึงเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สามารถใชวัดสภาวะจิต

ของคนในสังคมนั้นๆ ได ประเทศไทยมีการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอยางมีระบบ จนถือไดวาเปน

ประเทศบริวารของกลุมประเทศในโลกทุนนิยมตกอยูในภาวะตองพึ่งพาประเทศใหญ เปนแนวคิด

เศรษฐศาสตรกระแสหลักที่เนนการผลิตสินคาใหมากที่สุดโดยไมสนใจเศรษฐศาสตรกระแสรองที่เนน

การเชิดชูธรรมชาติ เทคโนโลยีที่สะอาด และการพอกินพอใช นอกจากนั้นเมื่อวิเคราะหแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ผานๆ มา ไดใหความสําคัญกับทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอมแตกตางกันออกไป (เกษม จันทรแกว และคณะ 2542; 202-203)  

 แผนพัฒนาฯ ฉบับ ที่8 (พ.ศ. 2540-2544) แผนพัฒนาฉบับที่เนนการอนุรักษฟนฟู

ทรัพยากรธรรมชาติใหมีความสมบูรณ เกิดความสมดุลตอระบบนิเวศวิทยารวมทั้งการดูแลรักษา

สภาวะแวดลอมเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน และเปนรากฐานในการพัฒนาประเทศใน

ระยะยาวใหมีการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหเกิดประโยชนและควบคุมดูแลอยางมี

ประสิทธิภาพ มีการจัดสรรอยางเปนธรรม เปนประโยชนแกชุมชนอยางแทจริงรวมทั้งการบริหารการ
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จัดการเพื่อปองกันและบรรเทาภัยธรรมชาติ นอกจากนั้น รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 

2540 ไดใหความสําคัญกับการปกปองทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดลอมเปนอยางมาก จน

กลาวไดวาเปนรัฐธรรมนูญฉบับสีเขียว (Green constitution) เพราะมีบทบัญญัติทางดานสิ่งแวดลอม

ถึง 8 มาตราที่สําคัญ (ปราโมทย ประจนปจจนึก. 2544: 2-8)  

  ปจจัยทางสิ่งแวดลอมที่มีผลกระทบกับการดํารงชีวิตของคนเราในปจจุบันนั้นพบวา

เรามักจะเจอปญหาจากสิ่งแวดลอมดัง เชน ปญหามลภาวะทางน้ําที่มีความเนาเสีย มีพิษมีเชื้อโรค

และกัมมันตภาพรังสีที่นํามาซึ่งการขาดแคลนน้ําสะอาดสําหรับการอุปโภค,บริโภค แมแตอาหารที่เปน

พิษลวนเกิดจากการกระทําของคนทั้งสิ้นทําใหเกิดความเสียหายตอการใชประโยชน รวมไปถึงควันพิษ

ที่เกิดจากการสูบบุหร่ี หรือเครื่องยนต การเผาไหมของเชื้อเพลิงจากโรงงานบานเรือนหรือแมแตกระทั้ง 

ภัยธรรมชาติ เชน การะเบิดของภูเขาไฟ สวนทางดานเสียงรบกวนโดยจะพบมากในประเทศที่มีการ

พัฒนาทางอุตสาหกรรม เสียงรบกวนทําใหเกิดความเสื่อมทางสุขภาพรางกายและจิตใจโดยเฉพาะ

กรุงเทพมหานครที่มีประชากรหนาแนน การจราจรคับค่ัง มีผลทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลง 

อาจเกิดความผิดปกติทางใจจนแสดงออกถึงอาการทางรางกายเชนปวดศีรษะ หรือ คลุมคลั่ง 

 ส่ิงแวดลอมเปนสิ่งที่สําคัญยิ่งในการดํารงชีวิตของมนุษยการกระทําของมนุษยยัง

เปนตัวการการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมดวย ปจจุบันมนุษยไดเพิ่มความตองการในการใช

ทรัพยากรทางธรรมชาติเพิ่มมากขึ้นรวมถึงความตองการในปจจัยพื้นฐาน คือ อาหาร อากาศ น้ํา ทํา

ใหจํานวนทรัพยากรทางธรรมชาติลดลงซึ่งทําใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอมและรุนแรงยิ่งขึ้น แตรัฐบาล

กลับใหความสําคัญกับปญหาในดานนี้นอยมากและมุงประเด็นไปในเร่ืองทางเศรษฐกิจของประเทศ

เปนใหญ 

 
 2.4 งานวิจัยและการศึกษาที่เกี่ยวของกับเรื่องของการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
กับสุขภาวะทางจิต 
 ในประเทศไทยการศึกษาเรื่องสุขภาวะทางจิตและการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมนั้นยังมี

ไมคอยมากและตรงประเด็นนัก ผูวิจัยไดคนควาจากงานวิจัยที่มีผูศึกษาในบริบทที่ใกลเคียงกันดังนี้ 

 สาริณี วิเศษศร (2540) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางความเชื่อวาโลกนี้มีความ

ยุติธรรมกับความรูสึกที่ดีเชิงอัตถวิสัยของนิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

(The relationship between Belief in a just world and Subjective Wellbeing of Chulalongkorn 

University senior students) จุดมุงหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความเชื่อวาโลกนี้มีความ

ยุติธรรมกับความรูสึกที่ดีเชิงอัตถวิสัย และศึกษาเปรียบเทียบความเชื่อวาโลกนี้มีความยุติธรรมใน

นิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบวา 
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 1. ความเชื่อวาโลกนี้มีความยุติธรรมมิติลักษณะสวนบุคคลมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวก

กับความรูสึกที่ดีเชิงอัตถวิสัยในมิติดานความพึงพอใจในชีวิตมิติดานความสุข และมิติดานอารมณ

ทางบวก 

 2. ความเชื่อวาโลกนี้มีความยุติธรรมมิติลักษณะระหวางบุคคลมีสหสัมพันธเชิงเสนตรง

ทางบวกอยางมีนัยสําคัญกับความรูสึกที่ดีเชิงอัตถวิสัยในมิติดานความความพึงพอใจในชีวิต มิติดาน

ความสุข และมิติดานอารมณทางบวก 

 3. ความเชื่อวาโลกนี้มีความยุติธรรมมิติลักษณะทางสังคม-การเมืองมีสหสัมพันธเชิงเสนตรง

ทางบวกอยางมีนัยสําคัญกับ ความรูสึกที่ดีเชิงอัตถวิสัยในมิติดานความความพึงพอใจในชีวิต มิติดาน

ความสุข และมิติดานอารมณทางบวก 

จากงานวิจัยนี้ มีสวนเกี่ยวของกับสุขภาวะทางจิตในแงความรู สึกที่ดีเชิงอัตถวิสัยที่มี

ความสัมพันธทางบวกกับความเชื่อวาโลกนี้มีความยุติธรรม   

สวนงานวิจัยของตางประเทศมีที่เกี่ยวกับการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและสุขภาวะทาง

จิตศึกษาโดย จุงซิก คิม ในป คศ. 2000 (Jungsik Kim. 2000) โดยศึกษากลุมตัวอยางในประเทศ

เกาหลี จํานวน 563 คน พบวา ถาคนเราไมสามารถปรับเปลี่ยนใหเขากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู

ตลอดเวลาไดแลวนั่น จะสงผลทําใหสุขภาวะทางจิตเปนไปในดานลบ และยังพบวาการศึกษาในเรื่อง

ของสุขภาวะทางจิตภายใตทฤษฎีความตึงเครียดนั้นไดขอเสนอแนะวา การรับรูการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคมมีผลกระทบตอสุขภาวะทางจิต ในดานของ ขอบขายการเปลี่ยนแปลง (Extent of Change) 

อัตราการเปลี่ยนแปลง (Rate of Change) และการประเมินคาการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

(Evaluation of Change) ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่มีตอสุขภาวะทางจิตนั้นสงผล 2 

ดานทั้งดานบวกและดานลบ จากการศึกษายังพบวาอัตราการเปลี่ยนแปลงทางสังคมมีผลทําใหการ

ประเมินคาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในดานความตองการ ความยุงยาก และความเครียด (ซึ่งเปนคา

การประเมินการเปลี่ยนแปลงทางดานลบ) เพิ่มมากขึ้น ในทางกลับกันอัตราการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคมมีผลทําใหสุขภาวะในดานลบเพิ่มข้ึน แตมีผลทําใหสุขภาวะในดานบวกลดลง ในทางตรงกนัขาม

พบวาขอบขายการเปลี่ยนแปลงทางสังคมมีผลทําใหสุขภาวะในดานบวกเพิ่มข้ึน แตไมสงผลตอสุข

ภาวะในดานลบแตอยางใด (จุงซิก คิม. 2000. abstract: iv) 

 จากงานวิจัยดังกลาวทําใหผูวิจัยเกิดความสนใจและอยากทราบวาการรับรูการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคมที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลาในชีวิตประจําวันที่เราไมสามารถหลีกเลี่ยงไดนั้นจะมีผลตอสุขภาวะ

ทางจิตของเราอยางไร และกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยไดเลือกสําหรับงานวิจัยครั้งนี้คือพนักงานบริษัท เอ 

แอล ที อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด สาเหตุที่เลือกกลุมตัวอยางนี้เพราะเปนบริษัทประเภทเทรดดิ้ง 

(Trading company) ลักษณะงานของบริษัทเอื้อตอการตองรับรูขอมูลขาวสารที่ทันสมัย และตองนํา



 70 

ขาวสารเหลานั้นไปใชไดอยางถูกตองแมนยําและรวดเร็วอยูเสมอ ดังนั้นถาเราทราบวาการรับรูการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมมีความเกี่ยวของกับสุขภาวะทางจิตหรือไมอยางไรก็นาจะเปนประโยชนในการ

สนับสนุนสงเสริมใหพนักงานมีสุขภาวะจิตที่ดีข้ึนตามระดับการรับรูของเขา และในการวิจัยครั้งนี้

ผูวิจัยไดออกสํารวจหาขอมูลของประเด็นการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้นในประเทศไทย โดยใช

กลุมตัวอยางที่เปนกลุมเดียวกันกับกลุมประชากรวิจัย (พนักงานในบริษัท เทรดดิ้ง) ซึ่งผลที่ไดนํามา

จัดกลุมไดเปน 9 ดานที่ครอบคลุมประเด็นของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมคือ 1. ดานคานิยม 

วัฒนธรรมและศาสนา 2. ดานเศรษฐกิจ 3. ดานชีวิตครอบครัว 4. ดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและ

อุตสาหกรรม 5. ดานสาธารณะสุขและอนามัย 6. ดานอาชญากรรม 7. ดานการศึกษาและ

สถาบันการศึกษา 8. ดานการเมืองการปกครอง และ 9. ดานสิ่งแวดลอม  

 และจากการศึกษางานวิจัยที่กลาวมาขางตนนั้น ผูวิจัยจึงไดตั้งสมมุติฐานในเรื่องของการรับรู

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมโดยแบงการรับรูออกเปน 5 ดาน มีรายละเอียดดังนี้ คือ พนักงานฯ ที่มีการ

รับรูดานขอบขายการเปลี่ยนแปลงมาก ดานอัตราการเปลี่ยนแปลงชา ดานความตองการการ

เปลี่ยนแปลงนอย ดานความยุงยากของการเปลี่ยนแปลงนอย และดานการทํานายไดของการ

เปลี่ยนแปลงมาก มีสุขภาวะทางจิตดีกวา พนักงานฯ ที่มีการรับรูดานขอบขายการเปลี่ยนแปลงนอย

ดานอัตราการเปลี่ยนแปลงเร็ว ดานความตองการการเปลี่ยนแปลงมาก ดานความยุงยากของการ

เปลี่ยนแปลงมาก และดานการทํานายไดของการเปลี่ยนแปลงนอย 
  
 
 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) โดยมีจุดประสงคเพื่อ

ศึกษาการรับรูการเปลี่ยนแปลงในองคกร และสุขภาวะทางจิตของพนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอร

คอรปปอเรชั่น จํากัด ผูวิจัยเสนอวิธีการดําเนินงานวิจัยตามหัวขอตอไปนี้ 

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3. การหาคุณภาพของเครื่องมือ 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูล 

โดยรายละเอียดในแตละขั้นตอนมีดังตอไปนี้ 

 
1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานของบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปเปอเรชั่น 

จํากัด ตั้งอยูที่ เลขที่ 51 หมูที่ 5 ถนนบางกรวย-ไทรนอย ตําบลบางกรวย อําเภอบางกรวย จังหวัด

นนทบุรี 11130  
กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานของบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปเปอ

เรชั่น จํากัด ตั้งอยูที่ เลขที่ 51 หมูที่ 5 ถนนบางกรวย-ไทรนอย ตําบลบางกรวย อําเภอบางกรวย 

จังหวัดนนทบุรี 11130 ทั้งหมดซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 96 คน ณ วันที่ 1 สิงหาคม 2548 ประกอบไปดวย

พนักงานฯ ใน 4 ฝาย คือ เปนฝายบริหาร 4 คน ฝายวิศวกรรม 51 คน ฝายการตลาด 17 คน และฝาย

บริหารงานกลาง 24 คน    
 
2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ซึ่งมีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้คือ  

 ตอนที่ 1   แบบสอบถามลักษณะทางชีวสังคม 

 ตอนที่ 2  แบบสอบถามการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

 ตอนที่ 3  แบบสอบถามสุขภาวะทางจิต 
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ตอนที่ 1  แบบสอบถามลกัษณะทางชวีสังคม 
เปนแบบสอบถามเพื่อวัดลักษณะทางชีวสังคม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

รายได ประสบการณในการทํางาน และการศึกษา  
ตอนที่ 2  แบบสอบถามการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
เปนแบบสอบถามเพื่อวัดการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Perception of Social 

Changes) โดยดัดแปลงจากแบบสอบถามของ จุงซิก คิม (JungSik Kim, 2000) 

ประกอบไปดวย 5 ดานการรับรู คือ   

1. ขอบขายการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Extent of Change) 

2. อัตราการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Rate of Change) 

 3. ความตองการการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Desirability of Change) 

4. ความยุงยากของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Difficulty of Change) 

5. การทํานายไดของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Predictability of Change) 

 ลักษณะคําถามถูกออกแบบใหสอดรับกับปจจัยการรับรูทั้ง 5 ดานดังกลาวขางตน เชนในดาน

ของขอบขายการเปลี่ยนแปลงคําถามจะถามถึงความรูสึกในเชิงปริมาณ วาทานมีความเห็นวามีการ

เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นมากนอยเพียงใด มีทั้งหมด 5 คําถาม ซึ่งในแตละคําถามแยกยอยเปนดานตางๆ ที่

เกี่ยวของอีก 9 ดาน  

 ตัวอยางเชน  

 โปรดพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมของคุณ และตอบคําถามแตละขอตอไปนี้

โดยเลือกเติมตัวเลขที่ตรงกับคําตอบที่จัดให  

 1. คุณเห็นวาในปจจุบันสังคมของคุณมีการเปลี่ยนแปลงในดานตอไปนี้มากนอยเพียงใด ? 

       
     1                     2                         3                      4                      5                       6  
ไมเปลี่ยนเลย    เปลี่ยนนอยที่สุด   เปลี่ยนนอย      เปลี่ยนพอควร     เปลี่ยนมาก      เปลี่ยนมากที่สุด 

1.1_____ ดานคานิยม วัฒนธรรมและศาสนา 

1.2_____ ดานเศรษฐกิจ  

1.3_____ ดานชีวิตครอบครัว 

1.4_____ ดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม 

1.5_____ ดานสาธารณสุขและอนามัย 

1.6_____ ดานอาชญากรรม 

1.7_____ ดานการศึกษาและสถาบันการศึกษา 
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1.8_____ ดานการเมือง การปกครอง 

1.9_____ ดานสิ่งแวดลอม  
ตอนที่ 3  แบบสอบถามสุขภาวะทางจิต 
เปนแบบสอบถามเพื่อวัดลักษณะสุขภาวะทางจิต โดยดัดแปลงมาจากแบบสอบถามของ จุง

ซิก คิม (JungSik Kim, 2000) ประกอบไปดวย 5 ดานดังนี้ 

1. ดานความพึงพอใจในดานรวมของชีวิต มีขอคําถาม 5 ขอ พัฒนามาจากแบบวัดความพึง

พอใจในดานรวมของชีวิตของไพเวอรทและดีนเนอร (Pivot& Diener.1993) 

2. ดานความพึงพอใจในดานตางๆ ของชีวิต มีขอคําถาม 8 ขอ พัฒนามาจากแบบวัดความ

พึงพอใจในดานตางๆ ของชีวิตของ แคมปเบล คอนเวอรส และโรเจอร (Campbell Converse and 

Roger.1976.) 
3. ดานอาการทางจิตที่แสดงออกทางกาย มีขอคําถาม 7 ขอ พัฒนาแบบวัดการแสดงออก

ของความเครียดออกมาทางรางกายของ เอมมอน (Emmon.1992) 

4. ดานอารมณทางดานบวก มีขอคําถาม 4 ขอ จุงซิก คิม พัฒนาขึ้นมาเอง 

5. ดานอารมณทางดานลบ มีขอคําถาม 5 ขอ จุงซิก คิม พัฒนาขึ้นมาเอง 

จากการศึกษาโดยใชการตีความจากการแปลของผูวิจัยทําใหเห็นวาควรจะรวบขอคําถาม

ทั้งหมดโดยการจัดกลุมดานที่เกี่ยวของกันไวเปนชุดเดียวกันเพื่อความงายในการทําความเขาใจของ

ผูตอบแบบสอบถาม โดยจัดเปน 3 ชุดคําถาม ไดแก 

ชุดที่ 1 เพื่อใชวัดความพึงพอใจในดานรวมของชีวิต (Satisfaction with Overall Life) และ 

                       ความพึงพอใจในดานตางๆ ของชีวิต (Satisfaction with Life Domains) 

 ลักษณะคําถามถูกออกแบบเพื่อที่จะวัดความพึงพอใจในดานรวมของชีวิต และความพึง

พอใจในดานตางๆ ของชีวิต รวมทั้งสิ้น 13 ขอคําถาม ซึ่งเกี่ยวของกับความพึงพอใจในดานรวมของ

ชีวิตและในดานตางๆ ของชีวิต เชน ในเร่ืองของสุขภาพ ชีวิตสมรส มิตรภาพ การพักผอน ตัวอยาง

คําถาม เชน ฉันมีฐานะความเปนอยูที่ดี ฉันมีความพอใจในชีวิต ฉันไดในสิ่งที่ปรารถนา ฉันไมตองการ

เปลี่ยนแปลงอะไรในชีวิตที่ผานมา ฉันรูสึกพอใจกับชีวิตคูของฉัน และฉันรูสึกพอใจกับเวลาวางและ

การพักผอนที่มี 

ตัวอยางเชน 

ก.โปรดพิจารณาขอความ (ขอ1-13) แตละขอวาปจจุบัน ทานมีความรูสึกใกลเคียงกับ

ตัวเลือกใดมากที่สุด (ตัวเลือก1-6)  
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     1                      2                        3                       4                      5                      6 
 ไมเห็นดวย     ไมเห็นดวย       ไมคอยจะเห็นดวย       คอนขาง            เห็นดวย           เห็นดวย     

  อยางยิ่ง                                                              เห็นดวย                                   อยางยิ่ง 

1. _________ ฉันไดใชชีวิตเปนไปในแบบที่ฉันตองการ    

2. _________ ฉันรูสึกพอใจกับสุขภาพกายที่เปนอยู 

  ชุดที่ 2 เพื่อใชวัดอาการทางจิตที่แสดงออกทางกาย (Psychosomatic Symptoms) 

ลักษณะคําถามถูกออกแบบเพื่อวัดอาการที่แสดงออกทางกายโดยมีผลมาจากความกดดันใน 

จิตใจ รวมทั้งสิ้น 7 ขอคําถาม ประกอบไปดวยอาการที่แสดงออกทางรางกายอยางเห็นไดชัด 7 อยาง 

คือ อาการปวดศรีษะ ปวดทอง นอนไมหลับ ใจเตนแรง เปนตน โดยใหกลุมตัวอยางการวิจัยสังเกต

จากความถี่ของอาการเหลานี้ที่เกิดขึ้นในชวงระยะเวลา 1 เดือนที่ผานมา  

 ตัวอยางเชน  

ข.ในชวง 1 เดือนที่ผานมา ทานมีอาการตอไปนี้ เกิดขึ้นบอยครั้งเพียงใด  

       
    1                      2                         3                       4                      5                       6  
ไมเคยเกิดขึ้น    เกิดขึ้นนอยมาก          เกิดขึ้นนอย          เกิดขึ้นพอควร         เกิดขึ้นบอย      เกิดขึ้นตลอดเวลา 

1. ________  ปวดศรีษะ 

2.             _  ปวดทอง 

ชุดที่ 3 เพื่อใชวัดอารมณทางดานบวกและลบ (Positive/Negative Emotion) 

ลักษณะคําถามถูกออกแบบเพื่อวัดความถี่ที่เกิดอารมณทางดานบวกและลบตางๆ ประกอบ

ไปดวย 9 ขอคําถาม เชน การมองโลกแงดี การมีความสุข ความรูสึกมั่นคง ความรูสึกสงบ โกรธ กลัว 

เศรา อาย และตื่นเตน โดยใหกลุมตัวอยางการวิจัยสังเกตจากความถี่ของอาการเหลานี้ที่เกิดขึ้น

ในชวงระยะเวลา 1 เดือนที่ผานมา  

ตัวอยางเชน  

ค.ในชวง 1 เดือนที่ผานมา ทานมีความรูสึกตอไปนี้ บอยครั้งเพียงใด  

       
    1                       2                         3                      4                      5                        6  
ไมเคยเกิดขึ้น    เกิดขึ้นนอยมาก         เกิดขึ้นนอย            เกิดขึ้นพอควร        เกิดขึ้นบอย      เกิดขึ้นตลอดเวลา 

 1. ____ การมองโลกในแงดี   

 2. ____ การมีความสุข        
  



 75 

3. การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
1. การหาความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามทั้งหมดไปใหอาจารยที่ปรึกษา 

พิจารณาวาเนื้อหา ภาษาที่ใช ตรงตามวัตถุประสงคและเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย อีกทั้งครอบคลุม

ตามนิยามปฏิบัติการแลวหรือยัง แลวนํามาปรับปรุงใหถูกตองตามขอช้ีแนะนั้น หลังจากนั้นนําไปใช

ทดลองกับกลุมตัวอยางที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริง (พนักงานประจําในกลุมธุรกิจ

เดียวกันแตตางบริษัท) จํานวน 30 คน แลวนํามาวิเคราะหเชิงโครงสราง (Construct Validity) เพื่อดู

วาแบบสัมภาษณนั้น สามารถวัดไดสอดคลองกับโครงสรางหรือคุณลักษณะของตัวแปรที่ตองการ

ศึกษา  ดวยวิธีการหาคาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมทั้งชุด (Item-Total 

Correlation) โดยใชสูตรของเพียรสัน (Person’s Product Moment Correlation) ผลปรากฏวาขอวัด

ทุกขอผานเกณฑ มีนัยสําคัญทางสถิติอยางนอยที่ระดับ .001 ทุกขอ 

 2. การวิเคราะหความเชื่อถือได (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสัมภาษณทั้งหมดที่ไดหาคาความ

เที่ยงตรงเชิงโครงสรางแลวนํามาหาคาสัมประสิทธแอลฟา  (∞) โดยใชสูตรของครอนบาค 

(Cronbach) ผลปรากฏคาความเชื่อมั่น (Reliability) เปนดังนี้ 

แบบสอบถามการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ประกอบดวย 5 ดาน ดังนี้ 

1.ขอบขายการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (9ขอ)  มีคาเทากับ .742 

2.อัตราการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (9ขอ)    มีคาเทากับ .765 

3.ความตองการการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (9ขอ)  มีคาเทากับ .783 

4.ความยุงยากของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (9ขอ) มีคาเทากับ .728 

5.การทํานายไดของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (9ขอ) มีคาเทากับ .821 

แบบสอบถามสุขภาวะทางจิต ประกอบดวยโดยรวมและรายดาน 5 ดาน ดังนี้ 

1.สุขภาวะทางจิตรวม (29ขอ)    มีคาเทากับ .739 

2.ความพึงพอใจในชีวิตโดยรวม (5ขอ)    มีคาเทากับ .785 

3.ความพึงพอใจในดานตางๆ ของชีวิต (8ขอ)   มีคาเทากับ .722 

4.อาการทางจิตที่แสดงออกทางกาย (7ขอ)   มีคาเทากับ .843 

5.อารมณทางดานบวก (4ขอ)    มีคาเทากับ .766 

6.อารมณทางดานลบ (5ขอ)    มีคาเทากับ .807 
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4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ผูวิจัยไดทําจดหมายแนะนําตัวไปติดตอกับบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด  

ซึ่งใชเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ โดยขอความรวมมือจากผูบริหารระดับสูงของบริษัทฯ เพื่อขอ

ความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลจากพนักงานของบริษัทฯ  

 2.  ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง โดยนําเครื่องมือที่ใชในการวิจัยไปทดสอบ  

 3.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สมบูรณทั้งหมดมาวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 
5. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมการวิเคราะหทางสถิติทางคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS/PC+  

(Statistical Package for the Social Science) โดยดําเนินการดังนี้ 

1. หาคาสถิติพื้นฐาน โดยนําปจจัยทางชีวสังคมของกลุมตัวอยาง อันไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพการสมรส รายได ประสบการณในการทํางาน การศึกษา มาคิดเปนคารอยละ และหา

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรตาม คือ สุขภาวะทางจิต 

2. วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของสุขภาวะทางจิตตามตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพ

การสมรส รายได ประสบการณในการทํางาน และการศึกษา โดยทดสอบคาที (t-test independent)

และคาเอฟ (F-test) ในการวิเคราะหสมมติฐานขอ 1-6 และในกรณีที่พบวามีนัยสําคัญทางสถิติผูวิจัย

ไดใชวิธีการทดสอบดวยวิธีของแอลเอสดี (LSD test) เพื่อหาความแตกตางในรายคูตอไป 

3. วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของสุขภาวะทางจติตามตัวแปรของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

ทั้งโดยรวมและรายดาน โดยทดสอบคาท ี(t-test independent) ในการวิเคราะหสมมติฐานขอ 7-11 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  n   แทน จํานวนคน 

 X    แทน คะแนนเฉลีย่ 

  S   แทน ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

  t   แทน คาสถิติที่ใชพจิารณา t - Distribution 

  F   แทน คาสถิติที่ใชพจิารณา F- Distribution 

  SS   แทน ผลบวกกาํลังสองของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum of square) 

  MS แทน คาเฉลี่ยของผลบวกของคะแนนเบีย่งเบนยกกําลงัสอง (Meanof square) 

  df  แทน คาของชั้นแหงความอิสระ 

  p  แทน คาของความนาเปน (Probability) 

  *  แทน มีนยัสําคัญที่ระดับ .05 

   
การวิเคราะหขอมูล 
 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลความหมาย ผูวิจยัไดแบงเปน 5 ตอนดังนี ้

 ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของพนกังานบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด 

ตามตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได ประสบการณในการทํางาน และการศึกษา โดยแจก

แจงความถี่เปนรอยละ 

 ตอนที่ 2 วิเคราะหสุขภาวะทางจิต เพื่อศึกษาระดับสุขภาวะทางจิตโดยรวมและรายดาน 5 

ดาน คือ ความพึงพอใจในดานรวมของชีวิต ความพึงพอใจในดานตางๆ ของชีวิต อาการทางจิตที่

แสดงออกทางกาย อารมณทางดานบวก และอารมณทางดานลบ ของพนักงานบริษัท เอ แอล ที 

อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด 

 ตอนที่ 3 วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของสุขภาวะทางจิตตามตัวแปร เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส รายได ประสบการณในการทํางาน และการศึกษา โดยทดสอบคาที (t-test 

independent) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ 1-6 และ คาเอฟ (F-test) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ 1-6 ใน

ตัวแปรที่มีมากกวา 2 กลุม และนําไปทดสอบดวยวิธีของแอลเอสดี (LSD test) เพื่อหาความแตกตาง

ในรายคูในกรณีที่พบวามีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 ตอนที่ 4 วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของสุขภาวะทางจิตตามตัวแปรการรับรูการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมรายดาน ทั้ง 5 ดาน คือ ขอบขายการเปลี่ยนแปลง อัตราการเปลี่ยนแปลง 

อาการทางจิตที่แสดงออกทางกาย อารมณทางดานบวก และอารมณทางดานลบ โดยทดสอบคาที (t-

test independent) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ 7-11 
 
ผลการวิเคราะห 
 ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลาํดับดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของพนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปปอเรชั่น 

จํากัด ตามตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได ประสบการณในการทํางาน และการศึกษา โดย

แจกแจงความถี่เปนรอยละ ตามตาราง 1 

 

ตาราง 1 จํานวนและรอยละของพนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด จําแนกตาม 

      ตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได ประสบการณในการทํางาน และการศึกษา 

 

ตัวแปร n รอยละ 

1.เพศ    

 ชาย 62 64.6 

 หญิง 34 35.4 

รวม  96 100 

2.อาย ุ    

 20-30 ป 63 65.6 

 31-40 ป 26 27.1 

 41-50 ป 7 7.3 

รวม  96 100 

3.สถานภาพสมรส    

 แตงงาน 30 31.2 

 โสด 62 64.6 

 หมาย 2 2.1 

 หยาราง/แยกกันอยู 2 2.1 

รวม  96 100 
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ตาราง 1 (ตอ)    

ตัวแปร n รอยละ 

4.รายได    

 นอยกวา 10,000 38 39.6 

 10,000-15,000 34 35.4 

 15,001-20.000 11 11.5 

 มากกวา 20,000 13 13.5 

รวม  96 100 

5.ประสบการณ ฯ    

 0-3 ป 39 40.6 

 3-6 ป 16 16.7 

 มากกวา 6 ป 41 42.7 

รวม  96 100 

6. ระดับการศกึษา    

 ประถมศึกษา 7 7.3 

 มัธยมศึกษา  22 22.9 

 อาชีวะ/อนุปริญญา 16 16.7 

 ปริญญาตรี/สูงกวา 51 53.1 

รวม  96 100 

    

  

 จากตาราง 1 พบวาพนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด สวนใหญเปน

เพศชาย จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 64.6 และอยูในชวงอายุ 20-30 ป จํานวน 63 คน คิดเปนรอย

ละ 65.6 สถานภาพสมรส เปนโสด จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 64.6 รายได นอยกวา 10,000 บาท 

จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 39.6 พนักงานสวนใหญ มีประสบการณในการทํางาน มากกวา 6 ป 

จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 42.7 และพนักงานสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี

หรือสูงกวา จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 53.1 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหสุขภาวะทางจิตโดยรวมและรายดาน 5 ดาน คือ ดานความพึงพอใจในดาน

รวมของชีวิต ดานความพึงพอใจในดานตางๆ ของชีวิต ดานอาการทางจิตที่แสดงออกทางกาย ดาน

อารมณทางดานบวก และดานอารมณทางดานลบ ของพนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปปอ

เรชั่น จํากัด ตามตาราง 2 
 
ตาราง 2 ผลการวิเคราะหสุขภาวะทางจิตโดยรวมและรายดาน ของพนักงานบริษัท เอ แอล ที 

      อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด โดยแสดงผลคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ตัวแปร n X  S.D ระดับสุขภาพจิต 

สุขภาวะทางจติรวม 

ความพึงพอใจในดานรวมของชีวิต 

ความพึงพอใจในดานตางๆ ของชีวิต 

อาการทางจิตที่แสดงออกทางกาย 

อารมณทางดานบวก 

อารมณทางดานลบ 

96 

96 

96 

96 

96 

96 

4.14 

3.53 

4.07 

2.23 

3.54 

2.55 

0.51 

0.77 

0.62 

0.97 

0.92 

0.74 

คอนขางด ี

ปานกลาง 

คอนขางด ี

คอนขางด ี

ปานกลาง 

คอนขางด ี

 

 จากตาราง 2 พบวาพนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด มีสุขภาวะทาง

จิตรวมอยูในระดับคอนขางดี โดยพิจารณารายดานทั้ง 5 ดาน ไดผลดังนี้คือ ดานความพึงพอใจใน

ดานรวมของชีวิต และ ดานอารมณทางดานบวก อยูในระดับปานกลาง สวนดานความพึงพอใจใน

ดานตางๆ ของชีวิต ดานอาการทางจิตที่แสดงออกทางกาย และ ดานอารมณทางดานลบ อยูในระดับ

คอนขางดี 

 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของสุขภาวะทางจิตตามตัวแปร เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส รายได ประสบการณในการทํางาน และการศึกษา แสดงผลตามตาราง 3-16 
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ตาราง 3 ผลเปรียบเทียบสุขภาวะทางจิตของพนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด 

      ตามตัวแปร เพศ 

 

ตัวแปร เพศ n X  S.D. t P 

สุขภาวะทางจติรวม ชาย 62 4.12 .55   

     -.475 .64 

 หญิง 34 4.17 .44   

ความพึงพอใจในดานรวมของชีวิต ชาย 62 3.55 .76   

     -.292 .77 

 หญิง 34 3.50 .80   

ความพึงพอใจดานตางๆ ของชีวิต ชาย 62 4.03 .66   

     -.935 .35 

 หญิง 34 4.15 .54   

อาการทางจิตที่แสดงออกทางกาย ชาย 62 2.27 1.10   

     .605 .55 

 หญิง 34 2.16 .68   

อารมณทางดานบวก  ชาย 62 3.55 .87   

     .191 .85 

 หญิง 34 3.51 1.02   

อารมณทางดานลบ ชาย 62 2.56 .77   

     .148 .88 

 หญิง 34 2.53 .69   

       

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

  

 จากตาราง 3 พบวาพนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด ที่มีเพศตางกัน 

มีสุขภาวะทางจิตรวม และรายดาน 5 ดาน คือ ดานความพึงพอใจในดานรวมของชีวิต ดานความพึง

พอใจในดานตางๆ ของชีวิต ดานอาการทางจิตที่แสดงออกทางกาย ดานอารมณทางดานบวก และ

ดานอารมณทางดานลบ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 4 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสุขภาวะทางจิต ของพนักงานบริษัท เอ แอล ที  

      อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด ตามตัวแปร อายุ 

 

ตัวแปร อาย ุ n X  S.D 

สุขภาวะทางจติรวม 20-30 ป 63 4.12 .52 

           31-40 ป 26 4.19 .50 

 41-50 ป 7 4.13 .54 

 ความพงึพอใจในดานรวมของชีวิต 20-30 ป 63 3.61 .78 

 31-40 ป 26 3.39 .77 

 41-50 ป 7 3.31 .68 

ความพึงพอใจดานตางๆ ของชีวิต 20-30 ป 63 4.08 .65 

 31-40 ป 26 4.06 .55 

 41-50 ป 7 4.07 .62 

อาการทางจิตที่แสดงออกทางกาย 20-30 ป 63 2.27 .97 

 31-40 ป 26 2.09 .98 

 41-50 ป 7 2.35 .97 

อารมณทางดานบวก 20-30 ป 63 3.40 .82 

           31-40 ป 26 3.75 1.10 

 41-50 ป 7 3.93 .96 

อารมณทางดานลบ 20-30 ป 63 2.60 .75 

 31-40 ป 26 2.43 .77 

 41-50 ป 7 2.54 .51 
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ตาราง 5 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของสุขภาวะทางจิตของพนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอร 

      คอรปปอเรชั่น จํากัด ตามตัวแปร อายุ 

 

ตัวแปร แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F p 

สุขภาวะทางจติรวม ระหวางกลุม 2 .109 .055 .204 .82 

 ภายในกลุม 93 24.935 .268   

 รวม 95 25.045    

ความพึงพอใจ (ดานรวมฯ) ระหวางกลุม 2 1.249 .625 1.048 .35 

 ภายในกลุม 93 55.457 .596   

 รวม 95 56.706    

ความพึงพอใจ (ดานตางๆ) ระหวางกลุม 2 .007 .003 .009 .99 

 ภายในกลุม 93 36.196 .389   

 รวม 95 36.202    

อาการทางจิต ฯ ระหวางกลุม 2 .705 .352 .371 .69 

 ภายในกลุม 93 88.290 .949   

 รวม 95 88.995    

อารมณทางดานบวก ระหวางกลุม 2 3.289 1.645 1.983 .14 

 ภายในกลุม 93 77.127 .829   

 รวม 95 80.416    

อารมณทางดานลบ ระหวางกลุม 2 .527 .264 .478 .62 

 ภายในกลุม 93 51.313 .552   

 รวม 95 51.840    

       

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 

 

 จากตาราง 5 พบวา พนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด ที่มีอายตุางกนั 

มีสุขภาวะทางจิตรวม และรายดาน 5 ดาน คือ ดานความพึงพอใจในดานรวมของชีวิต ดานความพึง

พอใจในดานตางๆ ของชีวิต ดานอาการทางจิตที่แสดงออกทางกาย ดานอารมณทางดานบวก และ

ดานอารมณทางดานลบ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
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ตาราง 6 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสขุภาวะทางจิต ของพนักงานบริษัท เอ แอล ที  

      อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด ตามตัวแปร สถานภาพสมรส 

 

ตัวแปร  สถานภาพสมรส n X  S.D. 

สุขภาวะทางจติรวม แตงงาน 30 4.16 .52 

 โสด 62 4.11 .50 

 หมาย 2 3.70 .27 

 หยารางหรือแยกกนัอยู 2 4.95 .07 

ความพึงพอใจในดานรวมของชีวิต แตงงาน 30 3.55 .84 

 โสด 62 3.50 .76 

 หมาย 2 3.50 .42 

 หยารางหรือแยกกนัอยู 2 4.10 .70 

ความพึงพอใจในดานตางๆของชีวิต แตงงาน 30 4.14 .54 

 โสด 62 4.03 .65 

 หมาย 2 3.94 .44 

 หยารางหรือแยกกนัอยู 2 4.75 .00 

อาการทางจิตที่แสดงออกทางกาย แตงงาน 30 2.25 1.05 

 โสด 62 2.20 .91 

 หมาย 2 3.57 1.01 

 หยารางหรือแยกกนัอยู 2 1.36 .50 

อารมณทางดานบวก แตงงาน 30 3.67 .97 

 โสด 62 3.42 .83 

 หมาย 2 3.37 .88 

 หยารางหรือแยกกนัอยู 2 5.50 .70 

อารมณทางดานลบ แตงงาน 30 2.60 .79 

 โสด 62 2.52 .73 

 หมาย 2 2.80 .56 

 หยารางหรือแยกกนัอยู 2 2.30 .42 
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ตาราง 7 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของสุขภาวะทางจิตของพนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอร 

      คอรปปอเรชั่น จํากัด ตามตัวแปรสถานภาพสมรส 
 

ตัวแปร แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F p 

สุขภาวะทางจติรวม ระหวางกลุม 3 1.733 .578 2.280 .08 

 ภายในกลุม 92 23.312 .253   

 รวม 95 25.045    

ความพึงพอใจ (ดานรวมฯ) ระหวางกลุม 3 .712 .237 .390 .76 

 ภายในกลุม 92 55.994 .609   

 รวม 95 56.706    

ความพึงพอใจ (ดานตางๆ) ระหวางกลุม 3 1.202 .401 1.053 .37 

 ภายในกลุม 92 35.001 .380   

 รวม 95 36.202    

อาการทางจิต ฯ ระหวางกลุม 3 5.176 1.725 1.894 .14 

 ภายในกลุม 92 83.819 .911   

 รวม 95 88.995    

อารมณทางดานบวก ระหวางกลุม 3 9.121 3.040 3.923* .01 

 ภายในกลุม 92 71.295 .775   

 รวม 95 80.416    

อารมณทางดานลบ ระหวางกลุม 3 .393 .131 .234 .827 

 ภายในกลุม 92 51.447 .559   

 รวม 95 51.840    

       

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 

 

 จากตาราง 7 พบวาพนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด ที่มี สถานภาพ

สมรสตางกันมีสุขภาวะทางจิตดานอารมณทางดานบวก แตกตางกัน สวนสุขภาวะทางจิตรวม และ

รายดานทั้ง 4 ดาน คือ ดานความพึงพอใจในดานรวมของชีวิต ดานความพึงพอใจในดานตางๆ ของ

ชีวิต ดานอาการทางจิตที่แสดงออกทางกาย และดานอารมณทางดานลบ ไมแตกตางกัน อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเพื่อหาวาพนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด 

ที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีคูใดบางที่มีสุขภาวะทางจิตดานอารมณทางดานบวก ที่ตางกัน โดยใช

วิธีการทดสอบรายคู ดวยวิธีของแอลเอสดี (LSD test) ดังปรากฏตามตาราง 8 
 

ตาราง 8 ผลการทดสอบความแตกตางของสุขภาวะทางจิตดานอารมณทางดานบวก ของพนักงาน 

      บริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด ตามตัวแปรสถานภาพสมรส 

 

  หมาย โสด แตงงาน หยาราง 

 X   3.37 3.41  3.66 5.50 

หมาย 3.37 - .004 .29 2.13* 

โสด 3.41 - - .25 2.09* 

แตงงาน 3.66 - - - 1.84* 

หยาราง 5.50     

*มีนัยสาํคัญทางสถิตที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 8 พบวาพนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด ที่ หยาราง มี

สุขภาวะทางจิตดานอารมณทางดานบวกดีกวากลุมอ่ืนๆ ทุกกลุม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 9 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสุขภาวะทางจิต ของพนักงานบริษัท เอ แอล ที  

      อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด ตามตัวแปร รายได 

 

ตัวแปร  รายได n X  S.D. 

สุขภาวะทางจติรวม นอยกวา 10,000 บาท 38 4.07 .48 

 10,001-15,000 บาท 34 4.07 .53 

 15,001-20,000 บาท 11 4.18 .40 

 มากกวา 20,000 บาท 13 4.50 .55 

ความพึงพอใจในดานรวมของชีวิต นอยกวา 10,000 บาท 38 3.59 .63 

 10,001-15,000 บาท 34 3.28 .90 

 15,001-20,000 บาท 11 3.49 .57 

 มากกวา 20,000 บาท 13 4.06 .69 

ความพึงพอใจในดานตางๆของชีวิต นอยกวา 10,000 บาท 38 4.07 .67 

 10,001-15,000 บาท 34 4.05 .59 

 15,001-20,000 บาท 11 4.07 .47 

 มากกวา 20,000 บาท 13 4.15 .68 

อาการทางจิตที่แสดงออกทางกาย นอยกวา 10,000 บาท 38 2.40 1.03 

 10,001-15,000 บาท 34 2.30 .95 

 15,001-20,000 บาท 11 2.12 .82 

 มากกวา 20,000 บาท 13 1.64 .78 

อารมณทางดานบวก นอยกวา 10,000 บาท 38 3.34 .82 

 10,001-15,000 บาท 34 3.62 .99 

 15,001-20,000 บาท 11 3.45 .81 

 มากกวา 20,000 บาท 13 3.96 1.00 

อารมณทางดานลบ นอยกวา 10,000 บาท 38 2.60 .82 

 10,001-15,000 บาท 34 2.64 .75 

 15,001-20,000 บาท 11 2.36 .59 

 มากกวา 20,000 บาท 13 2.32 .57 
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ตาราง 10   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของสุขภาวะทางจิตของพนักงานบริษัท เอ แอล ที  

      อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด ตามตัวแปร รายได 
 

ตัวแปร แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F p 

สุขภาวะทางจติรวม ระหวางกลุม 3 1.993 .664 2.625 .05 

 ภายในกลุม 92 23.051 .251   

 รวม 95 25.045    

ความพึงพอใจ (ดานรวมฯ) ระหวางกลุม 3 6.009 2.003 3.635* .02 

 ภายในกลุม 92 50.697 .551   

 รวม 95 56.706    

ความพึงพอใจ (ดานตาง ๆ) ระหวางกลุม 3 .096 .032 .082 .97 

 ภายในกลุม 92 36.106 .392   

 รวม 95 36.202    

อาการทางจิต ฯ ระหวางกลุม 3 6.043 2.014 2.234 .09 

 ภายในกลุม 92 82.952 .902   

 รวม 95 88.995    

อารมณทางดานบวก ระหวางกลุม 3 4.124 1.375 1.658 .18 

 ภายในกลุม 92 76.292 .829   

 รวม 95 80.416    

อารมณทางดานลบ ระหวางกลุม 3 1.415 .472 .860 .05 

 ภายในกลุม 92 50.425 .548   

 รวม 95 51.840    

       

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 

 

 จากตาราง 10 พบวาพนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด ที่ มีรายได

ตางกันมีสุขภาวะทางจิตดานความพึงพอใจในดานรวมของชีวิต แตกตางกัน สวนสุขภาวะทางจิตรวม 

และรายดาน 4 ดาน คือ ดานความพึงพอใจในดานตางๆ ของชีวิต ดานอาการทางจิตที่แสดงออกทาง

กาย ดานอารมณทางดานบวก และดานอารมณทางดานลบ ไมมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ



 89 

ทางสถิติที่ระดับ .05 และเพื่อหาวาพนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด ที่มีรายได

ตางกันมีคูใดบางที่มีสุขภาวะทางจิตดานความพึงพอใจในดานรวมของชีวิตที่ตางกันบางโดยนําไป

ทดสอบรายคูโดยใชวิธีของแอลเอสดี (LSD test) ดังปรากฏตามตาราง 11   

 

ตาราง 11   ผลการทดสอบความแตกตางของสุขภาวะทางจิตดานความพึงพอใจในดานรวมของชีวิต 

      ของพนักงาน บริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด ตามตัวแปร รายได 

 

  10,000-15,000 15,000-20,000 นอยกวา10,000 มากกวา20,000 

 X  3.28 3.49 3.59 4.06 

10,000-15,000 3.28 - .21 .31 .79* 

 15,001-20,000 3.49 - - .10 .57 

นอยกวา10,000 3.59 - - - .47 

มากกวา 20,000 4.06 - - - - 

*มีนัยสาํคัญทางสถิตที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 11 พบวาพนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด ที่มี รายไดตอ

เดือน มากกวา 20,000บาท มีสุขภาวะทางจิตดานความพึงพอใจในดานรวมของชีวิตดีกวา พนักงานฯ 

ที่มีรายไดตอเดือน 10,000-15,000 บาท อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนไมพบความ

แตกตาง 
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ตาราง 12  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสุขภาวะทางจิต ของพนักงานบริษัท เอ แอล ที  

      อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด ตามตัวแปร ประสบการณในทํางาน 

 

ตัวแปร อาย ุ n X  S.D. 

สุขภาวะทางจติรวม 0-3 ป 39 4.03 .49 

 3-6 ป 16 4.32 .56 

 มากกวา 6 ป 41 4.16 .49 

ความพึงพอใจในดานรวมของชีวิต 0-3 ป 39 3.46 .73 

 3-6 ป 16 3.73 .71 

 มากกวา 6 ป 41 3.51 .82 

ความพึงพอใจในดานตางๆ ของชีวิต 0-3 ป 39 3.95 .65 

 3-6 ป 16 4.28 .54 

 มากกวา 6 ป 41 4.10 .59 

อาการทางจิตที่แสดงออกทางกาย 0-3 ป 39 2.30 .96 

 3-6 ป 16 2.09 .96 

 มากกวา 6 ป 41 2.21 .98 

อารมณทางดานบวก  0-3 ป 39 3.32 .82 

 3-6 ป 16 3.73 .82 

 มากกวา 6 ป 41 3.66 1.01 

อารมณทางดานลบ 0-3 ป 39 2.64 .82 

 3-6 ป 16 2.33 .59 

 มากกวา 6 ป 41 2.54 .70 
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ตาราง 13   ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของสุขภาวะทางจิตของพนักงานบริษัท เอ แอล ที      

      อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด ตามตัวแปร ประสบการณในการทํางาน 

 

ตัวแปร แหลงความ

แปรปรวน 

Df SS MS F p 

สุขภาวะทางจติรวม ระหวางกลุม 2 1.065 .532 2.065 .13 

 ภายในกลุม 93 23.980 .258   

 รวม 95 25.045    

ความพึงพอใจ (ดานรวมฯ) ระหวางกลุม 2 .878 .439 .732 .48 

 ภายในกลุม 93 55.828 .600   

 รวม 95 56.706    

ความพึงพอใจ (ดานตาง ๆ) ระหวางกลุม 2 1.298 .649 1.729 .18 

 ภายในกลุม 93 34.905 .375   

 รวม 95 36.202    

อาการทางจิต ฯ ระหวางกลุม 2 .504 .252 .265 .77 

 ภายในกลุม 93 88.491 .952   

 รวม 95 88.995    

อารมณทางดานบวก ระหวางกลุม 2 3.012 1.506 1.809 .17 

 ภายในกลุม 93 77.404 .832   

 รวม 95 80.416    

อารมณทางดานลบ ระหวางกลุม 2 1.086 .543 .995 .37 

 ภายในกลุม 93 50.754 .546   

 รวม 95 51.840    

       

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 

 

 จากตาราง  13 พบวาพนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด ที่มี

ประสบการณในการทํางาน (จํานวนป) ตางกัน มีสุขภาวะทางจิตรวมและรายดานไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
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ตาราง 14  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของสุขภาวะทางจิต ของพนักงานบริษัท เอ แอล ที  

      อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด ตามตัวแปร การศึกษา 

 

ตัวแปร ระดับการศึกษา n X  S.D. 

สุขภาวะทางจติรวม ประถมศึกษา 7 4.32 .42 

 มัธยมศึกษา 22 4.01 .40 

 อนุปริญญาหรือเทียบเทา 16 4.01 .64 

 ปริญญาตรีหรือสูงกวา 51 4.21 .52 

ความพึงพอใจในดานรวมของชีวิต ประถมศึกษา 7 4.09 .63 

 มัธยมศึกษา 22 3.35 .50 

 อนุปริญญาหรือเทียบเทา 16 3.62 .90 

 ปริญญาตรีหรือสูงกวา 51 3.50 .82 

ความพึงพอใจในดานตางๆของชีวิต ประถมศึกษา 7 4.29 .45 

 มัธยมศึกษา 22 4.12 .71 

 อนุปริญญาหรือเทียบเทา 16 4.00 .76 

 ปริญญาตรีหรือสูงกวา 51 4.04 .55 

อาการทางจิตที่แสดงออกทางกาย ประถมศึกษา 7 2.20 .96 

 มัธยมศึกษา 22 2.51 .87 

 อนุปริญญาหรือเทียบเทา 16 2.70 1.34 

 ปริญญาตรีหรือสูงกวา 51 1.97 .80 

อารมณทางดานบวก ประถมศึกษา 7 3.18 .86 

 มัธยมศึกษา 22 3.33 .81 

 อนุปริญญาหรือเทียบเทา 16 3.67 .82 

 ปริญญาตรีหรือสูงกวา 51 3.64 1.00 

อารมณทางดานลบ ประถมศึกษา 7 2.17 .56 

 มัธยมศึกษา 22 2.63 .85 

 อนุปริญญาหรือเทียบเทา 16 2.73 .84 

 ปริญญาตรีหรือสูงกวา 51 2.50 .67 
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ตาราง 15  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของสุขภาวะทางจิตของพนักงานบริษัท เอ แอล ที  

      อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด ตามตัวแปร การศึกษา 

 

ตัวแปร แหลงความ

แปรปรวน 

df SS MS F p 

สุขภาวะทางจติรวม ระหวางกลุม 3 1.110 .370 1.422 .24 

 ภายในกลุม 92 23.935 .260   

 รวม 95 25.045    

ความพึงพอใจ(ดานรวมฯ) ระหวางกลุม 3 3.023 1.008 1.727 .17 

 ภายในกลุม 92 53.683 .584   

 รวม 95 56.706    

ความพึงพอใจ(ดานตาง ๆ) ระหวางกลุม 3 .490 .163 .421 .74 

 ภายในกลุม 92 35.712 .388   

 รวม 95 36.202    

อาการทางจิต ฯ ระหวางกลุม 3 8.791 2.930 3.362* .01 

 ภายในกลุม 92 80.203 .872   

 รวม 95 88.995    

อารมณทางดานบวก ระหวางกลุม 3 2.649 .883 1.045 .38 

 ภายในกลุม 92 77.767 .845   

 รวม 95 80.416    

อารมณทางดานลบ ระหวางกลุม 3 1.740 .580 1.065 .37 

 ภายในกลุม 92 50.100 .545   

 รวม 95 51.840    

       

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05 

 

 จากตาราง 15 พบวาพนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปปอเรช่ัน จํากัด ที่มีระดับ

การศึกษาตางกัน มีสุขภาวะทางจิตดานอาการทางจิตที่แสดงออกทางกายแตกตางกัน สวนสุขภาวะ

ทางจิตรวมและรายดานทั้ง 4 ดาน คอื ดานความพึงพอใจในดานรวมของชีวิต ดานความพึงพอใจใน

ดานตางๆ ของชีวิต ดานอารมณทางดานบวก และดานอารมณทางดานลบ ไมแตกตางกัน อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเพื่อหาวาพนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด 

ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีคูใดบางที่มีสุขภาวะทางจิตดานอาการทางจิตที่แสดงออกทางกาย

ตางกัน โดยนําไปทดสอบรายคูโดยใช วิธีของแอลเอสดี (LSD test) ดังปรากฏตามตาราง 16   

 

ตาราง 16 ผลการทดสอบความแตกตางของสุขภาวะทางจิตดานอาการทางจิตที่แสดงออกทางกาย  

      ของพนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด ตามตัวแปร การศึกษา 

 

  ปริญญาตรี

หรือสูงกวา 

 

ประถม ฯ 

 

มัธยม ฯ 

อนุปริญญา

หรือเทียบเทา 

 X  1.96 2.20 2.51 2.69  

ปริญญาตรี

หรือสูงกวา 

1.97 - .24 .55* .73* 

ประถม ฯ 2.20 - - .31 .49 

มัธยม ฯ 2.51 - - - .18 

อนุปริญญา

หรือเทียบเทา 

2.70     

*มีนัยสาํคัญทางสถิตที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง ที่ 16 พบวาพนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด ที่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา มีคะแนนดานอาการทางจิตที่แสดงออกทางกายนอยกวา ซึ่ง

แสดงวามีสุขภาวะทางจิตดีกวาพนกังานฯ ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและระดับอนุปริญญาหรือ

เทียบเทา อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 
 

ตอนที่ 4 วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของสุขภาวะทางจิต ตามตัวแปรการรับรูการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมรายดาน ทั้ง 5 ดาน คือ ดานขอบขายการเปลี่ยนแปลง ดานอัตราการ

เปลี่ยนแปลง ดานความตองการการเปลี่ยนแปลง ดานความยุงยากของการเปลี่ยนแปลง และดาน

การทํานายไดของการเปลี่ยนแปลง ดังตาราง 17-21 
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ตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบสุขภาวะทางจิตรวมและรายดาน ของพนักงานบริษัท เอ แอล ที  

      อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด ตามตัวแปรการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานขอบขายการ 

      เปลี่ยนแปลง 

 

ตัวแปรตาม ขอบขายฯ n X  S.D. t p 

สุขภาวะทางจติรวม นอย 39 4.14 .51   

     .069 .95 

 มาก 57 4.14 .52   

ความพึงพอใจในดานรวมของชีวิต นอย 39 3.53 .84   

     -.031 .98 

 มาก 57 3.53 .73   

ความพึงพอใจดานตางๆ ของชีวิต นอย 39 4.13 .63   

     .648 .52 

 มาก 57 4.04 .61   

อาการทางจิตที่แสดงออกทางกาย นอย 39 2.29 1.00   

     .515 .61 

 มาก 57 2.19 .95   

อารมณทางดานบวก นอย 39 3.56 1.00   

     .214 .83 

 มาก 57 3.52 .87   

อารมณทางดานลบ นอย 39 2.53 .77   

     -.182 .86 

 มาก 57 2.56 .72   

       

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 17 พบวาพนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด ที่มีการรับรู

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานขอบขายการเปลี่ยนแปลงมาก มีสุขภาวะทางจิตรวมและรายดานไม

แตกตางกับพนักงานบริษัทฯ ที่มีการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานขอบขายการเปลี่ยนแปลง

นอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบสุขภาวะทางจิตรวมและรายดาน ของพนักงานบริษัท เอ แอล ที 

      อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด ตามตัวแปรการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานอัตราการ 

      เปลี่ยนแปลง 

 

ตัวแปรตาม อัตรา ฯ n X  S.D. t p 

สุขภาวะทางจติรวม ชา 50 4.12 .52   

     -.351 .73 

 เร็ว 46 4.16 .51   

ความพึงพอใจในดานรวมของชีวิต ชา 50 3.51 .78   

     -1.237 .22 

 เร็ว 46 3.55 .78   

ความพึงพอใจดานตางๆ ของชีวิต ชา 50 4.04 .60   

     -1.350 .18 

 เร็ว 46 4.11 .64   

อาการทางจิตที่แสดงออกทางกาย ชา 50 2.23 1.08   

     -.754 .45 

 เร็ว 46 2.23 .84   

อารมณทางดานบวก ชา 50 3.50 .94   

     .095 .93 

 เร็ว 46 3.59 .91   

อารมณทางดานลบ ชา 50 2.56 .79   

     -.122 .90 

 เร็ว 46 2.54 .69   

       

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 18 พบวาพนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด ที่มีการรับรู

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานอัตราการเปลี่ยนแปลงเร็ว มีสุขภาวะทางจิตรวม และรายดานไม

แตกตางกับพนักงานบริษัทฯ ที่มีการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานอัตราการเปลี่ยนแปลงชา 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบสุขภาวะทางจิตรวมและรายดาน ของพนักงานบริษัท เอ แอล ที 

      อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด ตามตัวแปรการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานความตองการ

การเปลี่ยนแปลง 
 

ตัวแปรตาม ความตองการ ฯ n X  S.D. t p 

สุขภาวะทางจติรวม นอย 59 4.13 .51   

     -.391 .70 

 มาก 37 4.16 .52   

ความพึงพอใจในดานรวมของชีวิต นอย 59 3.45 .76   

     -.253 .80 

 มาก 37 3.65 .78   

ความพึงพอใจในดานตางๆของชีวิต นอย 59 4.00 .60   

     -.544 .59 

 มาก 37 4.18 .63   

อาการทางจิตที่แสดงออกทางกาย นอย 59 2.17 .91   

     .008 .99 

 มาก 37 2.33 1.06   

อารมณทางดานบวก นอย 59 3.55 .82   

     .488 .63 

 มาก 37 3.53 1.08   

อารมณทางดานลบ นอย 59 2.54 .69   

     -.083 .93 

 มาก 37 2.56 .82   

       

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 19 พบวาพนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด ที่มีการรับรู

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานความตองการการเปลี่ยนแปลงมาก มีสุขภาวะทางจิตรวมและราย

ดานไมแตกตางกับพนักงานบริษัทฯ ที่มีการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานความตองการการ

เปลี่ยนแปลงนอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบสุขภาวะทางจิตรวมและรายดาน ของพนักงานบริษัท เอ แอล ที 

      อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด ตามตัวแปรการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานความยุงยากของ 

      การเปลี่ยนแปลง 
 

ตัวแปรตาม ความยุงยาก ฯ n X  S.D. t p 

สุขภาวะทางจติรวม นอย 46 4.13 .53   

     -.347 .73 

 มาก 50 4.16 .51   

ความพึงพอใจในดานรวมของชีวิต นอย 46 3.51 .81   

     -.273 .79 

 มาก 50 3.55 .74   

ความพึงพอใจดานตางๆ ของชีวิต นอย 46 4.02 .58   

     -.821 .41 

 มาก 50 4.13 .65   

อาการทางจิตที่แสดงออกทางกาย นอย 46 2.21 1.10   

     -.156 .88 

 มาก 50 2.25 .84   

อารมณทางดานบวก นอย 46 3.39 .96   

     -1.520 .13 

 มาก 50 3.68 .87   

อารมณทางดานลบ นอย 46 2.46 .74   

     -1.192 .24 

 มาก 50 2.64 .73   

       

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 20 พบวาพนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด ที่มีการรับรู

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานความยุงยากของการเปลี่ยนแปลงมากมีสุขภาวะทางจิตรวม และราย

ดานไมแตกตางกับพนักงานบริษัทฯ ที่มีการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานความยุงยากของการ

เปลี่ยนแปลงนอย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบสุขภาวะทางจิตรวมและรายดาน ของพนักงานบริษัท เอ แอล ที  

      อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด ตามตัวแปรการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานการทํานายได

ของการเปลี่ยนแปลง 
 

ตัวแปรตาม การทาํนาย ฯ n X  S.D. t p 

สุขภาวะทางจติรวม นอย 42 3.97 .54   

     -2.970* .00 

 มาก 54 4.27 .45   

ความพึงพอใจในดานรวมของชีวิต นอย 42 3.50 .73   

     -.401 .69 

 มาก 54 3.56 .81   

ความพึงพอใจดานตางๆ ของชีวิต นอย 42 4.01 .63   

     -.931 .35 

 มาก 54 4.13 .61   

อาการทางจิตที่แสดงออกทางกาย นอย 42 2.63 1.13   

     3.620* .00 

 มาก 54 1.92 .68   

อารมณทางดานบวก นอย 42 3.36 .87   

     -1.686 .09 

 มาก 54 3.68 .94   

อารมณทางดานลบ นอย 42 2.71 .77   

     1.865 .07 

 มาก 54 2.43 .70   

       

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 21 พบวา พนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด ที่มีการรับรู

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานการทํานายไดมาก มีสุขภาวะทางจิตรวมดีกวาพนักงานฯ ที่มีการรับรู

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานการทํานายไดนอย และเมื่อวิเคราะหเปรียบเทียบกับสุขภาวะทางจิต

รายดาน พบวาพนักงานฯ ที่มีคะแนนอาการทางจิตที่แสดงออกทางกายนอยกวา ตามตัวแปรการรับรู
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การเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานการทํานายได ซึ่งแสดงวามีสุขภาวะทางจิตดานอาการทางจิตที่

แสดงออกทางกายดีกวาพนักงานฯ ที่มีคะแนนอาการทางจิตที่แสดงออกทางกายมาก อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนตัวแปรสุขภาวะทางจิตอีก 4 ดาน คือ ดานความพึงพอใจในดาน

รวมของชีวิต ดานความพึงพอใจในดานตางๆ ของชีวิต ดานอารมณทางดานบวก และดานอารมณ

ทางดานลบ กลับไมพบความแตกตาง 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
สังเขปความมุงหมาย สมมติฐานและวิธีการวิจัย 
ความมุงหมาย 
              1.  เพื่อศึกษาระดบัสุขภาวะทางจิตของพนกังานบริษัท เอ แอล ท ีอินเตอรคอรปเปอเรชั่น 

จํากัด  

 2. เพื่อเปรียบเทยีบสุขภาวะทางจิตของพนกังานบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปเปอเรชั่น 

จํากัด ที่มีปจจัยทางชวีสังคมแตกตางกนั  

 3. เพื่อเปรียบเทยีบสุขภาวะทางจิตของพนกังานบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปเปอเรชั่น 

จํากัด ที่มีการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมแตกตางกนั 
 
สมมติฐาน 

1. พนักงานฯ เพศชายมีสุขภาวะทางจิตดีกวาพนักงานฯ เพศหญิง 

2. พนักงานฯ ที่มีอายุนอยกวามีสุขภาวะทางจิตดีกวาพนักงานฯ ที่มีอายุมากกวา 

3. พนักงานฯ ที่มีสถานภาพสมรสแตงงานมีสุขภาวะทางจิตดีกวาพนักงานฯ ในสถานภาพ 

สมรสอ่ืนๆ 

4. พนักงานฯ ที่มีรายไดมากกวามีสุขภาวะทางจิตดีกวาพนักงานฯ ที่มีรายไดนอยกวา 

5. พนักงานฯ ที่มีประสบการณในการทํางานมากกวามีสุขภาวะทางจิตดีกวาพนักงานฯ ที่มี 

ประสบการณในการทํางานนอยกวา 

6. พนักงานฯ ที่มีการศึกษาสูงกวามีสุขภาวะทางจิตดีกวาพนักงานฯ ที่มีการศึกษาต่ํากวา 

7. พนักงานที่มีการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานขอบขายการเปลี่ยนแปลงในปริมาณ 

มากมีสุขภาวะทางจิตดีกวาพนักงานที่มีการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานขอบขายการ

เปลี่ยนแปลงในปริมาณนอย 

8. พนักงานที่มีการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานอัตราการเปลี่ยนแปลงชามีสุขภาวะ 

ทางจิตดีกวาพนักงานที่มีการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานอัตราการเปลี่ยนแปลงเร็ว 

9. พนักงานที่มีการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานความตองการการเปลี่ยนแปลงนอย 

มีสุขภาวะทางจิตดีกวาพนักงานที่มีการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานความตองการการ

เปลี่ยนแปลงมาก 
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10. พนักงานที่มีการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานความยุงยากของการเปลี่ยนแปลง 
นอยมีสุขภาวะทางจิตดีกวาพนักงานที่มีการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานความยุงยากในการ

เปลี่ยนแปลงมาก 

11. พนักงานที่มีการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานการทํานายไดของการเปลี่ยนแปลง 
มากมีสุขภาวะทางจิตดีกวาพนักงานที่มีการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานการทํานายไดของการ

เปลี่ยนแปลงนอย 
 
วิธีการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานของบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปเปอเรชั่น 

จํากัด ตั้งอยูที่ เลขที่ 51 หมูที่ 5 ถนนบางกรวย-ไทรนอย ตําบลบางกรวย อําเภอบางกรวย จังหวัด

นนทบุรี 11130  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานของบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปเปอ

เรชั่น จํากัด ตั้งอยูที่ เลขที่ 51 หมูที่ 5 ถนนบางกรวย-ไทรนอย ตําบลบางกรวย อําเภอบางกรวย 

จังหวัดนนทบุรี 11130 ทั้งหมดซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 96 คน ณ วันที่ 1 สิงหาคม 2548 ประกอบไปดวย 4 

ฝาย คือ ฝายบริหาร 4 คน ฝายวิศวกรรม 51 คน ฝายการตลาด 17 คน และฝายบริหารงานกลาง 24 

คน 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม มีทั้งหมด 3 ตอน โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 

 ตอนที่1 แบบสอบถามลักษณะทางชีวสังคมประกอบดวย อายุ เพศ สถานภาพสมรส 

รายได ประสบการณในการทํางาน และการศึกษา  

 ตอนที่2 แบบสอบถามการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (Perception of Social 

Changes) ดัดแปลงจากแบบสอบถามของ จุงซิก คิม (JungSik Kim, 2000) แบงเปน 9 ดานตางๆ 

ดังนี้คือ 1.ดานคานิยม วัฒนธรรมและศาสนา 2.ดานเศรษฐกิจ 3.ดานชีวิตครอบครัว 4.ดาน

วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและอุตสาหกรรม 5.ดานสาธารณสุขและอนามัย 6.ดานอาชญากรรม 7.ดาน

การศึกษาและสถาบันการศึกษา 8.ดานการเมืองการปกครอง 9.ดานสิ่งแวดลอม และ 5 ปจจัยการ

รับรู โดยมีคาความเชื่อมั่น (Reliability) ในแตละดาน ดังนี้คือ   

  1. ขอบขายการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม (Extent of Change) มีคาเทากับ .742   
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  2. อัตราการเปลีย่นแปลงทางสังคม (Rate of Change) มีคาเทากับ .765  

  3. ความตองการ (Desirability of Change)  มีคาเทากับ .783 

  4. ความยุงยาก (Difficulty of Change)   มีคาเทากับ .728 

  5.  การทาํนายได (Predictability of Change)  มีคาเทากับ .821 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามลักษณะสุขภาวะทางจิต ดัดแปลงมาจากแบบสอบถามของ จุงซิก 

คิม (JungSik Kim, 2000) ซึ่งประกอบไปดวยขอคําถาม 3 ชุด ดังนี้ 

 ชุดที่ 1 วัดความพึงพอใจของชีวิตโดยรวม (Satisfaction with overall life)  

            มจีํานวน 5 ขอ คาความเชื่อมัน่ เปน .785 

   และความพึงพอใจในดานตางๆ ของชีวิต (Satisfaction with Life Domains) 

   มีจํานวน 8 ขอ คาความเชือ่มั่น เปน .722 

 ชุดที่ 2 วัดอาการทางจิตที่แสดงออกทางกาย (Psychosomatic Symptoms) 

   มีจํานวน 7 ขอ คาความเชือ่มั่น เปน .843 

 ชุดที่ 3 วัดอารมณทางดานบวก (Positive Emotion) 

   มีจํานวน 4 ขอ คาความเชือ่มั่น เปน .766 

   และอารมณทางดานลบ (Negative Emotion) 

   มีจํานวน 5 ขอ คาความเชือ่มั่น เปน .807 

 
การวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมการวิเคราะหทางสถิติทางคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS/PC+  

(Statistical Package for the Social Science) โดยดําเนินการดังนี้ 

1. หาคาสถิติพื้นฐาน โดยนําปจจัยทางชีวสังคมของกลุมตัวอยาง อันไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส รายได ประสบการณในการทํางาน การศึกษา มาคิดเปนคารอยละ และหาคาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรตาม คือ สุขภาวะทางจิต 

2. วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของสุขภาวะทางจิตทั้งโดยรวมและรายดานตามตัว

แปร เพศ อายุ สถานภาพรสมรส รายได ประสบการณในการทํางาน และการศึกษา โดยทดสอบคาที 

(t-test independent) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ 1-6 และคาเอฟ (F-test) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ 

1-6 ในกรณีตัวแปรที่มีมากกวา 2 กลุม 

3. วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของสุขภาวะทางจิตทั้งโดยรวมและรายดานตามตัว 

แปรของการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยทดสอบคาที (t-test independent) เพื่อทดสอบ

สมมติฐานขอ 7-11                                            
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สรุปผลการศึกษาคนควา 

จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับตัวแปรปจจัยทางชีวสังคม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส รายได ประสบการณในการทํางาน และระดับการศึกษา และตัวแปรการรับรูการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคม ไดแก ขอบขายการเปลี่ยนแปลง อัตราการเปลี่ยนแปลง ความตองการการเปลี่ยนแปลง 

ความยุงยากของการเปลี่ยนแปลง และการทํานายไดของการเปลี่ยนแปลง กับสุขภาวะทางจิตของ

พนักงานบริษัท เอ แอล ที คอรปปอเรชั่น จํากัด สรุปผลการศึกษาคนควาดังนี้ 

 1. พนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด มีสุขภาวะทางจิตรวมอยูที่

ระดับคอนขางดี โดยมีระดับสุขภาวะทางจิตรายดาน คือ ดานความพึงพอใจในดานรวมของชีวิต และ

ดานอารมณทางดานบวก อยูในระดับปานกลาง สวนดานที่เหลือคือดานความพึงพอใจในดานตางๆ 

ของชีวิต ดานอาการทางจิตที่แสดงออกทางกาย และดานอารมณทางดานลบ อยูในระดับคอนขางดี 

 2.  จากการศึกษาเปรียบเทียบกับสุขภาวะทางจิตของพนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอร

คอรปปอเรชั่น จํากัด ที่มีปจจัยทางชีวสังคมตางกัน พบผลที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังนี้ 

  2.1  พนักงานฯ ที่มี เพศ อายุ หรือประสบการณในการทํางานตางกัน มีสุขภาวะทางจิต

รวม และ รายดาน 5 ดาน คือ ดานความพึงพอใจในดานรวมของชีวิต ดานความพึงพอใจในดานตางๆ 

ของชีวิต ดานอาการทางจิตที่แสดงออกทางกาย ดานอารมณทางดานบวก และ ดานอารมณทางดาน

ลบ ไมแตกตางกัน 

  2.2  พนักงานฯ ที่มี สถานภาพสมรสตางกัน มีสุขภาวะทางจิตดานอารมณทางดาน

บวก แตกตางกัน สวนสุขภาวะทางจิตรวมและรายดานอีก 4 ดาน คือ ดานความพึงพอใจในดานรวม

ของชีวิต ดานความพึงพอใจในดานตางๆ ของชีวิต ดานอาการทางจิตที่แสดงออกทางกาย และดาน

อารมณทางดานลบ ไมแตกตางกัน และเมื่อนํามาทดสอบรายคู พบวาพนักงานฯ กลุมที่หยารางหรือ

แยกกันอยูมีสุขภาวะทางจิตดานอารมณทางดานบวกดีกวากลุมโสด แตงงาน หมาย สวนคูอ่ืนไมพบ

ความแตกตาง  

  2.3  พนักงานฯ ที่มี รายไดตางกัน มีสุขภาวะทางจิตดานความพึงพอใจในดานรวมของ

ชีวิตแตกตางกัน สวนสุขภาวะทางจิตรวม และรายดานอีก 4 ดาน คือ ดานความพึงพอใจในดานตางๆ 

ของชีวิต ดานอาการทางจิตที่แสดงออกทางกาย ดานอารมณทางดานบวก และดานอารมณทางดาน

ลบ ไมมีความแตกตาง และเมื่อนํามาทดสอบรายคู พบวาพนักงานฯ ที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 

20,000 บาท มีสุขภาวะทางจิตดานความพึงพอใจในดานรวมของชีวิตดีกวา พนักงานฯ ที่มีรายไดตอ

เดือน 10,000-15,000 บาท สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 

  2.4  พนักงานฯ ที่มี ระดับการศึกษาตางกัน มีสุขภาวะทางจิตดานอาการทางจิตที่

แสดงออกทางกายแตกตางกัน สวนสุขภาวะทางจิตรวมและรายดาน อีก 4 ดาน คือ ดานความพึง
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พอใจในดานรวมของชีวิต ดานความพึงพอใจในดานตางๆ ของชีวิต ดานอารมณทางดานบวก และ

ดานอารมณทางดานลบ ไมมีความแตกตางกัน และเมื่อนํามาทดสอบรายคู พบวาพนักงานฯ ที่มี

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาและอนุปริญญาหรือเทียบเทา มีสุขภาวะทางจิตดานอาการทางจิตที่

แสดงออกทางกายดีกวา พนักงานฯ ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา สวนคูอ่ืนไมพบความ

แตกตาง 

 3. จากการศึกษาเปรียบเทียบกับสุขภาวะทางจิตของพนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอร

คอรปปอเรชั่น จํากัด ที่มีการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมตางกัน พบผลที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังนี้ 

  3.1  พนักงานฯ ที่มีการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานขอบขายการเปลี่ยนแปลง 

ดานอัตราการเปลี่ยนแปลง ดานความตองการการเปลี่ยนแปลง และดานความยุงยากของการ

เปลี่ยนแปลงแตกตางกัน มีสุขภาวะทางจิตรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

  3.2  พนักงานฯ ที่มีการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานการทํานายไดของการ

เปลี่ยนแปลงแตกตางกัน มีสุขภาวะทางจิตตางกัน คือพนักงานฯ ที่มีการรับรูการทํานายไดมาก มีสุข

ภาวะทางจิตรวมและรายดานคือดานอาการทางจิตที่แสดงออกทางกายดีกวา พนักงานที่มีการรับรู

การทํานายไดนอย สวนสุขภาวะทางจิตรายดานอีก 4 ดานคือ ดานความพึงพอใจในดานรวมของชีวิต 

ดานความพึงพอใจในดานตางๆ ของชีวิต ดานอารมณทางดานบวก และดานอารมณทางดานลบ ไมมี

ความแตกตางกันระหวางกลุมพนักงานฯ ที่มีการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานการทํานาย

ไดมากและนอย 

 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาและผลการวิเคราะหผูวิจัยขออภิปรายผลตามจุดมุงหมายการวิจัยดังนี้ 

 จุดมุงหมายการวิจัยขอที่ 1. เพื่อศึกษาระดับสุขภาวะทางจิตของพนักงานบริษัท เอ แอล 

ที อินเตอรคอรปเปอเรชั่น จํากัด  

 จากผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด มีสุขภาวะ

ทางจิตรวมอยูในระดับคอนขางดี โดยในรายละเอียดพบวามีเพียง 2 ดาน คือดานความพึงพอใจใน

ดานรวมของชีวิต และดานอารมณทางดานบวก ที่อยูในระดับปานกลาง สวนอีก 3 ดานทีเ่หลอืคือดาน

ความพึงพอใจในดานตางๆ ของชีวิต ดานอาการทางจิตที่แสดงออกทางกาย และ ดานอารมณ

ทางดานลบอยูในระดับคอนขางดี ทั้งนี้อาจเปนเพราะพนักงานฯ สวนใหญมีอายุอยูในชวงระหวาง 20-

30 ป (คิดเปนรอยละ 65.6 ของพนักงานทั้งหมด) ซึ่งอยูในวัยเพิ่งจบการศึกษาและเริ่มทํางาน มีความ

สนใจและเปดกวางกับการเรียนรูเร่ืองใหมๆ อีกทั้งการไดเขาทํางานในบริษัทที่มั่นคงและมีรายได

ประจําในทุกๆ เดือนอาจทําใหนับวามีความมั่นคงทางการเงินในระดับหนึ่ง จึงทําใหเกิดความพรอมที่
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จะปรับเปลี่ยนและยอมรับกฎ กติกา มารยาทสังคมใหมๆ ที่ตองปฏิบัติดวยความเต็มใจ มองสิ่งที่

เกิดขึ้นในแตละวันเปนการเรียนรูที่มีประโยชน ซึ่งสอดคลองกับรีฟ (Ryff. 1989:1069-1081) ที่มี

ความเห็นวาสุขภาวะทางจิตคือการศึกษาในมิติดานการยอมรับตนเอง (Self Acceptance) ซึ่งถือเปน

หัวใจสําคัญของสุขภาวะทางจิตเพราะการมีความพึงพอใจตอคุณลักษณะของตนเองทําใหมีความ

พรอมทางวุฒิภาวะ และการมีทัศนคติที่ดีตอตนเอง สงผลตอการทํางานของจิตใจในแงบวก  

 จุดมุงหมายการวิจัยขอที่ 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบสุขภาวะทางจิตของพนักงานบริษัท 

เอ แอล ที อินเตอรคอรปเปอเรชั่น จํากัด ที่มีปจจัยทางชีวสังคมแตกตางกัน 

 จากผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด ที่มีเพศ อายุ 

หรือประสบการณในการทํางานตางกัน มีสุขภาวะทางจิตรวม และรายดานทั้ง 5 ดานคอื ดานความพงึ

พอใจในดานรวมของชีวิต ดานความพึงพอใจในดานตางๆ ของชีวิต ดานอาการทางจิตที่แสดงออก

ทางกาย ดานอารมณทางดานบวก และดานอารมณทางดานลบ ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตาม

สมมุติฐานของการวิจัย ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากลักษณะของงานที่ไมมีการแบงแยกบทบาทหนาที่

โดยใชเพศ อายุ หรือประสบการณในการทํางานมาเปนตัวแบง ในบริษัท เทรดดิ้ง สวนใหญจะเนน

เร่ืองความสําเร็จในงานและความรับผิดชอบที่สูงตองานที่ไดรับมอบหมาย มีการแขงขัน ทาทาย และ

เนนการทํางานเปนทีมคอนขางมาก พนักงานตองเปนบุคคลที่ตื่นตัว ขยัน อดทน มีเปาหมายและ

ลําดับข้ันเพื่อไปสูเปาหมายนั้นๆ ดังนั้นปจจัยชีวสังคมดังกลาวอาจไมใชปจจัยที่ทําใหพนักงานบริษัท 

เอ แอล ที อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด มีสุขภาวะทางจิตที่แตกตางกัน      

 สวนตัวแปรทางชีวสังคมที่เหลืออีก 3 ดาน คือสถานภาพสมรส ดานรายได และดาน

การศึกษา ที่แตกตางกัน มีผลทําใหสุขภาวะทางจิตของพนักงานฯ แตกตางกัน คือ 

 พนักงานฯ ที่มีสถานภาพสมรสหยารางมีสุขภาวะทางจิตดานอารมณทางดานบวกดีกวา 

พนักงานฯ ที่โสด แตงงาน และหมาย ซึ่งไมเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัย ทั้งนี้อาจอธิบายไดวาคนใน

กลุมที่สามารถยอมรับสถานภาพของตัวเองวาไดหยารางหรือแยกกันอยู นาจะเปนคนที่มีความมั่นใจ

ในตัวเอง มองความผิดพลาดในชีวิตคูเปนเรื่องปกติ และยอมรับความเปนจริงที่เกิดขึ้นได เปนการมอง

เร่ืองลบใหเปนเรื่องบวกได เพราะคนสวนมากมักมองวาปญหาการหยารางเปนปญหาหนักรบกวนถึง

จิตใจ แตในกลุมนี้สามารถยอมรับและอยูกับส่ิงที่เกิดขึ้นไดอยางปกติสุข ตามแนวคิดของจุงซิก คิม

(Jungsik Kim.2000: 19) ความรูสึกที่เปนสุข ที่สะทอนใหเห็นถึงการมองชีวิตโดยรวม วาราบรื่น และ

สนุกสนาน เปนอารมณทางดานบวกที่เปนมุมมองโดยทั่วไป ไมเฉพาะเจาะจงในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง สวน

สุขภาวะทางจิตรวม และรายดาน คือ ดานความพึงพอใจในดานรวมของชีวิต ดานความพึงพอใจใน

ดานตางๆ ของชีวิต ดานอาการทางจิตที่แสดงออกทางกาย และ ดานอารมณทางดานลบไมแตกตาง
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กัน อาจเนื่องจากถึงแมสุขภาวะทางจิตดานอารมณทางดานบวกอาจแตกตางกันดังที่ไดกลาวไป

แลวแตในดานอื่นไมพบความแตกตางเพราะนอกจากความรูสึกเปนสุขในการยอมรับส่ิงที่เกิดขึ้นกับ

ตนไดจะทําใหการแสดงออกดานอารมณดีแลว แตยังมีตัวแปรหรือปจจัยอ่ืนๆ อีกที่ทําใหสุขภาวะทาง

จิตดานอื่นๆ ไมมีความแตกตาง เชน การมีสัมพันธภาพกับบุคคลในครอบครัว มีการติดตอส่ือสาร 

เยี่ยมเยียน และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน มีความเขาใจชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ซึ่ง

สัมพันธภาพในครอบครัวดังกลาวนี้ ไมจําเปนตองเกิดเฉพาะฉันทสามี-ภรรยา เทานั้น แตอาจมาจาก

ความสัมพันธของ พอ-แม พี่-นอง หรือในเครือญาติเดียวกัน  

 ดานรายได พนักงานฯ ที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000บาท มีสุขภาวะทางจิตดาน

ความพึงพอใจในดานรวมของชีวิตดีกวา พนักงานฯ ที่มีรายไดตอเดือน 10,000 -15,000 บาท ซึ่ง

เปนไปตามสมมุติฐานการวิจัยที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจาก พนักงานฯ ที่มีรายไดตอเดือน 10,000 

-15,000 บาทตอเดือนนั้น ยังมีรายรับไมพอเพียงกับคาใชจาย และมองวารายไดตอเดือนที่ไดรับนั้นยัง

ไมมีความมั่นคงทางการเงินที่ดี ประกอบกับพนักงานในกลุมนี้มักเปนพนักงานในระดับกลางคือระดับ

ปฏิบัติงาน มีรายละเอียดในงานมากแตยังไมมีตําแหนงหรือหนาที่เฉพาะ จึงอาจทําใหไมรูสึกถึงความ

พึงพอใจเกี่ยวกับตัวเองในชีวิตปจจุบันทั่วๆ ไป 

 ดานระดับการศึกษา พนักงานฯ ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา มีสุขภาวะทาง

จิตดานอาการทางจิตที่แสดงออกทางกายดีกวา พนักงานฯ ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและ

อนุปริญญาหรือเทียบเทา ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัยที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะวากลุม

พนักงานฯ ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวามีความสามารถในการรับผิดชอบงานในหนาที่

ดวยศักยภาพที่สูงกวา มีความรูความสามารถในการแกปญหาและรับมือกับปญหาที่ซับซอนไดดีกวา

พนักงานฯ ที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาคือมัธยมศึกษาและอนุปริญญาหรือเทียบเทา  

 จุดมุงหมายการวิจัยขอที่ 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบสุขภาวะทางจิตของพนักงานบริษัท 

เอ แอล ที อินเตอรคอรปเปอเรชั่น จํากัด ที่มีการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมแตกตางกัน 

 จากผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด ที่มีการรับรู

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานขอบขายการเปลี่ยนแปลง อัตราการเปลี่ยนแปลง ความตองการการ

เปลี่ยนแปลง และความยุงยากของการเปลี่ยนแปลง มีสุขภาวะทางจิตรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

ซึ่งไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการรับรูของบุคคลเปนกระบวนการตอบสนอง

ตอสิ่งเราที่บุคคลใสใจโดยไมหยุดนิ่งและมีความสัมพันธกับความตอเนื่องของเวลาและเหตุการณ

ตางๆ ในสิ่งแวดลอมรอบตัวเรา แมวาพนักงานฯ จะมีความสามารถในการรับรูการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคมวาเปลี่ยนแปลงไปมากนอย เร็วชาอยางไร ก็สามารถปรับตัวใหเขากับสังคมและการ
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เปลี่ยนแปลงนั้นๆ ได ซึ่งพนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด โดยหนาที่ของงาน

และลักษณะธุรกิจที่ตองมีการรับรูขาวสาร ขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงและตองปรับตัวใหทันตอ

เหตุการณปจจุบันอยูตลอดเวลา จึงทําใหมีสุขภาวะทางจิตทั้งโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 

เนื่องจากสามารถปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันไดเปนปกติ 

 สวนดานการทํานายไดของการเปลี่ยนแปลง พนักงานฯ ที่มีการรับรูการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคมดานการทํานายไดมาก มีสุขภาวะทางจิตรวมและรายดานคือดานอาการทางจิตที่แสดงออกทาง

กายดีกวาพนักงานฯ ที่มีการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานการทํานายไดนอย สําหรับสุขภาวะ

ทางจิตในดานความพึงพอใจในดานรวมของชีวิต ดานความพึงพอใจในดานตางๆ ของชีวิต ดาน

อารมณดานบวก และ ดานอารมณดานลบ ไมมีความแตกตางกันสําหรับพนักงานบริษัทฯ ที่มีการรับรู

การเปล่ียนแปลงทางสังคมดานการทํานายไดไมวาจะมากหรือนอย ทั้งนี้เนื่องมาจากการที่บุคคล

สามารถทํานายหรือคาดการณลวงหนาในเรื่องตางๆ ที่สนใจ หรือเปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิด

ตลอดเวลารอบตัวเราไดนั้น ทําใหบุคคลนั้นสามารถมีความมั่นใจในการแกปญหา (Confidence on 

Coping) ซึ่งเปนความเขมแข็งของบุคลิกภาพ ความสามารถในการจัดการสถานการณคับขันหรือ

สถานการณที่ไมคาดฝน เชน ความสามารถในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงและการเผชิญหนากับ

ความยากลําบากโดยไมลมเหลว จึงทําใหพนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด ที่มี

การรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานการทํานายได มีสุขภาวะทางจิตรวม และดานอาการทางจิตที่

แสดงออกทางกายดีกวาพนักงานฯ ที่มีการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมดานการทํานายไดนอย 

 
ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งนี ้
 ผลการวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบวาสุขภาวะทางจิตของพนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอร

ปปอเรชั่น จํากัด อยูในระดับคอนขางดี ซึ่งก็หมายความวาโดยภาพรวมพนักงานฯ มีสุขภาวะทางจิตดี

แตก็มีบางสวนอยูในระดับที่ยังสามารถพัฒนาใหดีข้ึนได ดังนั้นเมื่อลึกลงไปในรายละเอียดพบวาสุข

ภาวะทางจิตรายดานที่อยูในระดับปานกลางและควรสงเสริมใหมีการพัฒนาใหดีข้ึนไดคือดานความ

พึงพอใจในดานรวมของชีวิต และดานอารมณทางดานบวก ซึ่งการปฎิบัติในเชิงรูปธรรมสามารถทําได

โดยจัดกิจกรรมใหพนักงานฯ มีสวนรวมกับองคกร มีโอกาสแสดงความคิดเห็น และรูสึกเปนสวนหนึ่ง

ของกลุมมากขึ้น เพราะการที่พนักงานฯ รูสึกมีสวนรวมและไดเขาเปนสมาชิกของกลุมใดๆ จะทําให

รูสึกวาชีวิตมีความมั่นคง ปลอดภัย เปนที่ยอมรับ มีแรงสนับสนุนที่จะทํากิจกรรมสรางสรรค และเกิด

ความภูมิใจ ทําใหรูสึกมีความหมาย  

 สําหรับตัวแปรการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่มีความแตกตางและสงผลตอสุขภาวะทาง

จิตจากการวิจัยคือดานการทํานายไดของการเปลี่ยนแปลง นั่นก็อาจอธิบายไดวาเมื่อพนักงานรูสึกวา
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คาดการณหรือทํานายเหตุการณที่จะเกิดขึ้นรอบๆ ตัวได ทําใหเกิดสุขภาวะทางจิตที่ดี ดังนั้นบริษัทฯ 

ควรสงเสริมใหพนักงานมีโอกาสรับรูขาวสาร ขอมูล ความเคลื่อนไหว ทั้งภายในและภายนอกองคกร

อยางสม่ําเสมอซึ่งจะทําใหพนักงานฯ เกิดสุขภาวะทางจิตที่ดี 

  
ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 

1. ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาถึงตัวแปรสุขภาวะทางจิตในกลุมตัวอยางอื่นๆ ใหกวางขวาง

ออกไป เชนบริษัทเอกชนที่มีลักษณะประกอบการทางธุรกิจที่แตกตางกัน หรือหนวยงานบาง

หนวยงานของรัฐที่มีความตองการอยากวัดระดับสุขภาวะทางจิตรวม เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยใน

คร้ังนี้ซึ่งเปนกลุมเฉพาะเทานั้น  

2. เพื่อเปนการเขาถึงขอมูลที่แทจริงของแตละกลุมตัวอยาง ควรมีการจัดทําเพื่อพัฒนาแบบ

ประเมินสุขภาวะทางจิตเฉพาะกลุม โดยในแตละขอคําถามมีความเกี่ยวของกับบริบทของแตละอาชีพ 

เปนตน 
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แบบสอบถามปลายเปด 
 

 จากการสรางแบบสอบถามปลายเปดใหกลุมตัวอยางจํานวน 150 คน เมื่อ เดือน มีนาคม 

2548 โดยใหอธิบายถึงลักษณะการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมไทยผลปรากฏวากลุม

ตัวอยางไดใหความเห็นทั้งหมดจํานวน 253 ความเห็น ซึ่งนํามาจัดกลุมได 9 ดาน และมีสัดสวน 

ดังตอไปนี้ 

อันดับ 1  ดานคานิยม วัฒนธรรมและศาสนา จํานวนความเห็นคิดเปน 46 % 

อันดับ 2  ดานเศรษฐกิจ จํานวนความเห็นคิดเปน 10 % 

อันดับ 3  ดานอาชญากรรม จํานวนความเห็นคิดเปน 9 % 

อันดับ 4  ดานชีวิตครอบครัว จํานวนความเห็นคิดเปน 8 % 

อันดับ 5  ดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและอุตสาหกรรม จํานวนความเห็นคิดเปน 8% 

อันดับ 6  ดานสาธารณสุขและอนามัย จํานวนความเห็นคิดเปน 5% 

อันดับ 7  ดานการศึกษาและสถาบันการศึกษา จํานวนความเห็นคิดเปน 5% 

อันดับ 8  ดานการเมือง การปกครอง จํานวนความเห็นคิดเปน 4% 

อันดับ 9  ดานสิ่งแวดลอม จํานวนความเห็นคิดเปน 1% 
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แบบสํารวจความคิดเหน็ 

เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย 

 

 

เพศ ___________________ 

อาย ุ ___________________ 

อาชีพ ___________________ 

 

 ทุกสงัคมยอมมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องตางๆ อยูเสมอ เชน อาชญากรรมที่เพิม่ข้ึน ปญหา

การหยารางทีล่ดลง หรือการที่คนเสื่อมศรทัธาในศาสนา เปนตน  

 สําหรับสงัคมไทยในปจจุบนัคุณเหน็วามกีารเปลี่ยนแปลงในเรื่องใดบาง กรุณาแสดง

ความคิดเหน็ของทานเปนขอๆ ใหมากที่สุด 

 

 

1. _____________________________________________________________________ 

2. _____________________________________________________________________ 

3. _____________________________________________________________________ 

4. _____________________________________________________________________ 

5. _____________________________________________________________________ 

6. _____________________________________________________________________ 

7. _____________________________________________________________________ 

8. _____________________________________________________________________ 

9. _____________________________________________________________________ 

10.____________________________________________________________________ 

 

 

ขอขอบพระคุณทุกๆ ทานทีใ่หความรวมมอืในการแสดงความคิดเหน็ครั้งนี้คะ... 

 

นิสิตปริญญาโท จิตวทิยาพฒันาการ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมติร 

 

1 สิงหาคม 2548 

 

เร่ือง ขอความรวมมือในการทําวิจัยวิทยานิพนธ 

เรียน คุณปรียาพรทีน่ับถือ 

ส่ิงที่สงมาดวย แบบสอบถามจํานวน 1 ชุด มี 3 ตอน 

 

 ดิฉันนางสาวภัทรวรรณ สุธรรมพิทักษ นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาจิตวิทยาพัฒนาการ 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กําลังสารนิพนธ เร่ือง “การศึกษาการรับรูการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม ปจจัยทางชีวสังคม กับสุขภาวะทางจิต: กรณีศึกษาบริษัท เอ แอล ที 

อินเตอรคอรปปอเรชัน จํากัด” 

 เนื่องจากดิฉันศึกษาในสาขาจิตวิทยาพัฒนาการ และมีความสนใจในเรื่องของสุขภาวะ

ทางจิตของผูคนโดยเฉพาะในปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางมากตอสถานการณแวดลอมใน

ดานตางๆ ในสังคม จึงใครอยากทําการศึกษาวาสุขภาวะทางจิตของคนในสังคมขณะที่มีการ

เปลี่ยนแปลงที่เปนอยูในปจจุบันนี้เปนอยางไร ข้ันตอนของการเก็บขอมูลเพื่อใชในการวิจัย 

จําเปนตองมีกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของคนในสังคม ดิฉันจึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน

ผูบริหารโดยการขอเก็บขอมูลจากพนักงานทั้งหมดในบริษัทของทาน ซึ่งผูวิจัยคาดวาผลจากการ

วิจัยครั้งนี้จะเปนแนวทางสําหรับทานผูบริหาร และเปนประโยชนในการพัฒนาคน และองคกร

โดยรวม ขอมูลใดๆ ของพนักงานและบริษัทของทานจะเปนความลับและจะถูกนํามาวิเคราะห

ผลรวมเพื่อประโยชนทางวิชาการเทานั้น  

 ดิฉันหวังอยางยิ่งวาจะไดรับการอนุญาตและความรวมมือจากทาน ขอขอบพระคุณเปน

อยางสูง หากทานมีขอสงสัยโปรดติดตอดิฉันไดที่โทรศัพทหมายเลข 09-9259210 

 

 

 

ทางบริษัทฯ พิจารณาแลวอนุญาต        ขอแสดงความนับถือ 

        ภัทรวรรณ สุธรรมพิทักษ 

(                                             )      

            ผูจัดการ/ผูบริหาร   
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เรียน ผูกรอกแบบสอบถามทุกทาน 

 

 แบบสํารวจนี้ ออกแบบมาเพื่อใชสํารวจทัศนคติ ความคิดเห็นสวนตัวที่ทานมีตอการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมของทานในดานตางๆ คําตอบของทานจะเปนขอมูลสําคัญใน

การศึกษาสารนิพนธ เร่ือง “การศึกษาการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ปจจัยทางชีวสังคม กับ

สุขภาวะทางจิต: กรณีศึกษา พนักงานบริษัท เอ อแล ที คอรปปอเรชั่น จํากัด”  

 เพื่อใหการศึกษาครั้งนี้เกิดประโยชนสูงสุด ขอใหทานตอบคําถามแตละขอโดยพิจารณา

อยางตรงไปตรงมาและตรงกับความรูสึกของทานที่สุด การสํารวจครั้งนี้ไมใชการทดสอบและไมมี

คําตอบที่เปนผลถูกหรือผิด อีกทั้งจะไมเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน 

เพราะขอมูลที่ไดผูวิจัยจะนํามารวบรวมเขาดวยกันและใชการตีความทางวิชาการออกมาเปนผล

โดยรวม ขอใหทานแนใจวาขอมูลของทานจะถูกรักษาเปนความลับทั้งตอบุคคลภายนอกและ

ภายในองคกรของทานเอง 

 

ขอแนะนํา 

-  ในแตละขอขอใหเลือกเพียงคําตอบเดียวที่ใกลเคียงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 

-  กรุณาตอบทุกขอตามลําดับและขอใหระลึกเสมอวา คุณคาของการศึกษาครั้งนี้ข้ึนอยูกับการ  

   ตอบคําถามของทานอยางตรงไปตรงมาและตรงกับความรูสึกของทานเปนสําคัญ 

-  โปรดใชซองเอกสารที่แนบมากับแบบสอบถามนี้เพื่อใสแบบสอบถามที่ทานกรอกขอมูลเสร็จส้ิน 

   แลว โดยการปดผนึกดวยตัวทานเอง และสงคืนใหกับเจาหนาที่ผูประสานงาน  

   (คุณจินตนา/คุณโก) 

 

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางยิ่งในความรวมมือของทาน ซึ่งผลการศึกษาวิจัยนี้จะเปน

ประโยชนและเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงองคกร เพื่อเสริมสรางความสุขและสภาวะที่

เหมาะสมทั้งในเรื่องของการทํางานและการใชชีวิตสวนตัวตอผูที่สนใจจะศึกษาในดานนี้ตอไป 

 

       ดวยความนับถือ 

       ภัทรวรรณ สุธรรมพิทักษ 
       นิสิตปริญญาโท จิตวิทยาพัฒนาการ 

       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถาม 
 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบดวยเนื้อหา 3 ตอน คือ  

ตอนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคล จํานวน 6 ขอ 

ตอนที่ 2  การรับรูการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม จํานวน 45 ขอ 

ตอนที่ 3  ความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับชีวิตของทาน จํานวน 29 ขอ 

 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล  

คําชี้แจง: โปรดเติมขอความลงในชองวาง และ/หรือทําเครื่องหมาย √  ลงใน � ตามความเปน

จริงเกี่ยวกับตัวทาน 

 1.อายุ                        ...................  ป 

 2.เพศ                      � หญิง      �  ชาย 

 3.สถานภาพสมรส    � โสด       � แตงงาน   � หมาย    □ หยาราง/แยกกันอยู 

 4.รายได/เดือน       □ ต่ํากวา 10,000        □ 10,000-15,000    

     □ 15,001-20,000     □ มากกวา 20,000 

 5.ประสบการณทํางาน  ...................  ป    

 6.การศึกษา      □ ประถมศึกษา   □ มัธยมศึกษา    
□ อนุปริญญา/เทียบเทา  □ ปริญญาตรี/สูงกวา 
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ตอนที่ 2 การรับรูการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม 
 โปรดพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมของคุณในรอบ 1 ปที่ผานมานี้ และ

ตอบคําถามตอไปนี้โดยเลือกจากคําตอบที่จัดใหในแตละขอคําถาม  

1. คุณเห็นวาสังคมของคุณโดยภาพรวมมีการเปลี่ยนแปลงในดานตอไปนี้ มากนอย

เพียงใด? 

       
     1                      2                         3                      4                      5                       6  
ไมเปลี่ยนเลย       เปลี่ยนนอยที่สุด             เปลี่ยนนอย              เปลี่ยนพอควร             เปลี่ยนมาก          เปลี่ยนมากที่สุ

1.1_____ ดานคานิยม วัฒนธรรมและศาสนา  

1.2_____ ดานเศรษฐกิจ  

1.3_____ ดานชีวิตครอบครัว 

1.4_____ ดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม 

1.5_____ ดานสาธารณสุขและสุขอนามัย 

1.6_____ ดานอาชญากรรม  

1.7_____ ดานการศึกษา 

1.8_____ ดานการเมืองและการปกครอง  

1.9_____ ดานสิ่งแวดลอม 
 

2. ในสังคมของคุณโดยภาพรวมคุณเห็นวาการเปลี่ยนแปลงในดานตอไปนี้ เกิดขึ้นชาหรือ
เร็วเพียงใด ? 

       
     1                      2                         3                      4                      5                       6  
   ชามาก                ชา                   ชาพอควร          เร็วพอควร               เร็ว                  เร็วมาก 

2.1_____ ดานคานิยม วัฒนธรรมและศาสนา  

2.2_____ ดานเศรษฐกิจ  

2.3_____ ดานชีวิตครอบครัว 

2.4_____ ดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม 

2.5_____ ดานสาธารณสุขและสุขอนามัย 

2.6_____ ดานอาชญากรรม  

2.7_____ ดานการศึกษา 

2.8_____ ดานการเมืองและการปกครอง 

2.9 ____ ดานสิ่งแวดลอม 
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3. ในสังคมของคุณโดยภาพรวมคุณมีความตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงในดานตอไปนี้  

มากนอยเพียงใด ? 

                 
   1                         2                      3                      4                   5                        6  
อยากใหเปลี่ยน             อยากให                   คอนขางอยาก           ไมคอยอยาก             ไมอยากให               ไมอยากใหเปลี่ยน 

   มากที่สุด                  เปลี่ยน                    ใหเปลี่ยนแปลง            ใหเปลี่ยน                 เปลี่ยน                         มากที่สุด           
3.1_____ ดานคานิยม วัฒนธรรมและศาสนา  

3.2_____ ดานเศรษฐกิจ  

3.3_____ ดานชีวิตครอบครัว 

3.4_____ ดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม 

3.5_____ ดานสาธารณสุขและสุขอนามัย 

3.6_____ ดานอาชญากรรม  

3.7_____ ดานการศึกษา 

3.8_____ ดานการเมืองและการปกครอง 

3.9   ___ ดานสิ่งแวดลอม  
 

4. ในสังคมของคุณโดยภาพรวมคุณรูสึกยุงยากตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมากนอย 

เพียงใด ? 

       
     1                      2                      3                       4                        5                       6  
  งายมาก             งาย            งายพอควร         ยุงยากพอควร            ยุงยาก            ยุงยากมาก  

4.1_____ ดานคานิยม วัฒนธรรมและศาสนา  

4.2_____ ดานเศรษฐกิจ  

4.3_____ ดานชีวิตครอบครัว 

4.4_____ ดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม 

4.5_____ ดานสาธารณสุขและสุขอนามัย 

4.6_____ ดานอาชญากรรม  

4.7_____ ดานการศึกษา 

4.8_____ ดานการเมืองและการปกครอง  

4.9 ____  ดานสิ่งแวดลอม 
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5. ในสังคมของคุณโดยภาพรวมคุณเห็นวาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในดานตอไปนี้เปนสิ่งที่

คุณสามารถทํานายไดมากนอย เพียงใด ? 

       
        1                   2                         3                      4                      5                       6  
ทํานายไมไดเลย     ทํานายไดนอยมาก         ทํานายไดนอย       ทํานายไดปานกลาง         ทํานายไดมาก       ทํานายไดมากที่สุด      

5.1_____ ดานคานิยม วัฒนธรรมและศาสนา  

5.2_____ ดานเศรษฐกิจ  

5.3_____ ดานชีวิตครอบครัว 

5.4_____ ดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม 

5.5_____ ดานสาธารณสุขและสุขอนามัย 

5.6_____ ดานอาชญากรรม  

5.7_____ ดานการศึกษา 

5.8_____ ดานการเมืองและการปกครอง 

5.9_____ ดานสิ่งแวดลอม  
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ตอนที่ 3 ความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับชีวิตของทาน 

ก.ขอใหทานเลือกคําตอบจากตัวเลือกที่จัดไวให โดยพิจารณาจากความรูสึกของทานที่

เห็นดวย หรือไมเห็นดวย ในแตละขอที่ใกลเคียงกับความรูสึกของทานมากที่สุด ในชวง1ปที่ผานมา   

       
     1                      2                         3                      4                       5                      6  
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   ไมเห็นดวย             ไมคอยจะเห็นดวย           คอนขางเห็นดวย               เห็นดวย             เห็นดวยอยางยิ่ง           

1.________ ฉันไดใชชีวิตเปนไปในแบบที่ฉันตองการ  

2.________ ฉันมีฐานะความเปนอยูที่ดี  

3.________ ฉันมีความพอใจในชีวิต  

4.________ ฉันไดในสิ่งที่ปรารถนา  

ถึงแมจะเลือกได ฉันก็ไมตองการตองการเปลี่ยนแปลงอะไรในชีวิตที่ผานมา   5.________ 

6.________ ฉันรูสึกพอใจกับสุขภาพกายที่เปนอยู 

 (ถายังไมมีคูก็ใหคิดถึงแฟนหรือเพื่อนสนิทแทน) 7.________ ฉันรูสึกพอใจกับชีวิตคูของฉัน

8.________ ฉันรูสึกพอใจกับความสัมพันธในครอบครัว (พอแม พี่นอง)  

9.________ ฉันรูสึกพอใจกับสถานภาพทางการเงิน 

10._______ ฉันรูสึกพอใจกับสภาพที่อยูอาศัย 

11._______ ฉันรูสึกพอใจกับงานที่ทําอยู 

ฉันกับเพื่อน 12._______ ฉันรูสึกพอใจกับความสัมพันธของ

13._______ ฉันรูสึกพอใจกับเวลาวางและการพักผอนที่มี 
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ข.ทานมีอาการตอไปนี้ เกิดขึ้นบอย มากหรือนอยเพียงใด ในชวง 1 ปที่ผานมา   

       
     1                      2                         3                      4                      5                      6  
ไมเคยเกิดขึ้น     เกิดขึ้นนอยมาก         เกิดขึ้นนอย            เกิดขึ้นพอควร         เกิดขึ้นบอย     เกิดขึ้นตลอดเวลา 

1. ______ _  ปวดศีรษะ 

2.               ปวดทอง 

3.               นอนไมหลับ 

4.               หัวใจเตนผิดจังหวะ 

5.               อาการแสบทองจากการหลั่งกรดมากเกินไป 

6.               อาการเจ็บหนาอก 

7.               รูสึกปวดเมื่อยตามรางกาย 

 

ค.ทานมีความรูสึกตอไปนี้ มากหรือนอยเพียงใด ในชวง 1 ปที่ผานมา   

       
   1                         2                      3                      4                      5                      6  
 ไมเกิดขึ้นเลย      เกิดขึ้นนอยมาก        เกิดขึ้นนอย         เกิดขึ้นพอควร         เกิดขึ้นบอย      เกิดขึ้นตลอดเวลา 

1.                 รูสึกมองโลกในแงดี 

2.                รูสึกมีความสุข 

3.               รูสึกมั่นใจในตัวเอง 

4.               รูสึกสงบสุข 

5.                รูสึกโกรธ 

6.               รูสึกกลัว 

7.               รูสึกเศรา 

8.               รูสึกอับอาย 

9.                รูสึกกังวลใจ 
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ตารางสรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

สุขภาวะ 
ทางจิตรวม 

ความพึง
พอใจใน

ดานรวมของ
ชีวิต 

ความพึง
พอใจใน 
ดานตางๆ
ของชีวิต 

อาการ 
ทางจิตที่
แสดงออก
ทางกาย 

อารมณดาน
บวก 

อารมณดาน
ลบ 

       ตัวแปรตาม 
 
 
ตัวแปรอิสระ 

เพศ       

            หญิง 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
       - 

    
     - 

            ชาย 

อายุ 

            20-30 ป 

            31-40 ป 

      

- - - - - - 

            41-50 ป 

สถานภาพสมรส 

            โสด 

            แตงงาน 

            หมาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 หยาราง/ 

แยกกันอยู > - - - - - 

ทุกกลุม 

            หยาราง/แยกกันอยู 

รายได/เดือน    

            นอยกวา 10,000 บาท   

            10,001-15,000 บาท 

            15,001-20,000 บาท 

 

 

- 

สูงกวา 

20,000 

> 

10,001-

15,000 

 

        

 

 

สรุปผล: 
พนักงานบริษัท เอ แอล ที คอรปปอเรชั่น จํากัด ที่มีปจจัยทางชีวะสังคมแตกตางกันมีสุขภาวะจิตตางกันใน 3 ดาน 

คือดานสถานภาพสมรส พนักงานฯ ที่หยารางมีสุขภาวะทางจิตดานอารมณทางบวกดีกวาทุกกลุม ดานรายได  

พนักงานฯ ที่มีรายไดมากกวา20,000บาท/เดือนมีสุขภาวะทางจิตดานความพึงพอใจในดานรวมของชีวิตดีกวา

             สูงกวา 20,000 บาท 

- - 

 

 

 

 

- 

 

 

- 

ประสบการณในการทํางาน 

             0-3 ป 

             3-6 ป 

             มากกวา 6 ป 

 

- 

                 

- - - - 

 

       

- 

ระดับการศึกษา 

             ประถมศึกษา 

             มัธยมศึกษา 

             อนุปริญญา/เทียบเทา 

             ปริญญาตรี/สูงกวา 

 

 

- 

 

 

- 

 

- 

มัธยมฯ และ 

อนุปริญญาฯ  

> 

ปริญญาตรี/ 

สูงกวา 

 

 

- 

 

 

- 
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พนักงานฯ ที่มีรายได10,001-15,000บาท/เดือน และดานการศึกษา พนักงานฯ ในระดับมัธยมและอนุปริญญาฯ  มี

อาการทางจิตที่แสดงออกทางกายมากกวาพนักงานฯ ในระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา ซึ่งแสดงวาพนักงานฯ ที่มี

การศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา มีสุขภาวะทางจิตดานอาการทางจิตที่แสดงออกทางกายดีกวาพนักงาน ฯ 

ในระดับมัธยมและอนุปริญญาฯ 

 
ตารางสรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

สรุปผล:  
พนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด ที่มีการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคมแตกตางกันมีสุขภาวะทาง

จิตตางกันเฉพาะดานการทํานายไดของการเปลี่ยนแปลง คือ พนักงานฯ ที่มีการรับรูดานการทํานายไดของการ

  ตัวแปรตาม 
 
 
ตัวแปรอิสระ 

สุขภาวะทาง
จิตรวม 

ความพึง
พอใจใน

ดานรวมของ
ชีวิต 

ความพึง
พอใจใน
ดานตางๆ
ของชีวิต 

อาการ 
ทางจิตที่
แสดงออก
ทางกาย 

อารมณ 
ดานบวก 

อารมณ 
ดานลบ 

การรับรู 
การเปลี่ยนแปลง

ทางสังคม 
ดานขอบขาย ฯ 

             มาก 

             นอย    

 

 

- 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

- - 

ดานอัตรา ฯ 

             เร็ว 

             ชา 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

  

- - 

ดานความตองการ ฯ 

             มาก 

             นอย 

 

- 

 

- 

    

- - - - 

ดานความยุงยาก ฯ 

             มาก 

             นอย 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

  

- - 

 

ดานการทํานายได ฯ 

              มาก 

              นอย 

ทํานายได

มาก 

> 

ทํานายได

นอย 

 

 

- 

 

 

- 

ทํานายได

มาก 

< 

  

  

- 

ทํานายได

นอย 

- 
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เปล่ียนแปลงมากมีสุขภาวะทางจิตรวมและสุขภาวะทางจิตดานอาการทางจิตที่แสดงออกทางกายดีกวาพนักงานฯ ที่มี

การรับรูดานการทํานายไดของการเปลี่ยนแปลงนอย 

 
ตารางแสดงผล คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรการรับรูการเปลี่ยนแปลงทางสังคม        

       รายดาน 5 ดานของพนักงานบริษัท เอ แอล ที อินเตอรคอรปปอเรชั่น จํากัด 

 

ตัวแปรการรบัรู 
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

n X  S.D. 

ดานขอบขายการเปลี่ยนแปลง                            96 4.32 0.70 

ดานอัตราการเปลี่ยนแปลง                            96 4.17 0.66 

ดานความตองการการเปลีย่นแปลง 96 3.37 0.68 

ดานความยุงยากของการเปลี่ยนแปลง  96 2.66 0.84 

ดานการทาํนายไดของการเปลี่ยนแปลง              96 3.63 0.87 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ชื่อ  ชื่อสกุล    นางสาวภัทรวรรณ สุธรรมพิทักษ 

วันเดือนปเกิด    23 ธันวาคม 2511  

สถานที่เกิด    กรุงเทพมหานคร 

สถานที่อยูปจจุบัน   ถนนรามอนิทรา เขตบางเขน กรุงเพมหานคร 

     patrawan1@hotmail.com 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  ผูจัดการฝายการตางประเทศ 

สถานทีท่ํางานปจจุบนั   บริษัท เพาเวอรพอยท แมนเนจเมนท จํากดั 

     ถนนรามคําแหง เขตบางกะป กรุงเทพมหานคร 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2527   มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนกหุลาบวัฒนา 

     สัมพันธวงศ กรุงเทพมหานคร 

 พ.ศ. 2530   มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนหอวัง 

     ลาดพราว กรุงเทพมหานคร 

 พ.ศ. 2539   บริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 พ.ศ. 2550   การศึกษามหาบัณฑิต (จิตวิทยาพัฒนาการ)  

     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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