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 การวิจัยครั้งนีมี้จุดมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอแนวโนมการตัดสินใจเขารับบริการ
ลดน้ําหนักและกระชับสัดสวนจากสถาบนัลดน้ําหนักบอดี้เชพ กลุมตวัอยางของการวิจัยนี้คือ ผูที่ 
เคยไดรับขอมูลเกี่ยวกับการบริการลดน้ําหนักและกระชับสัดสวนของสถาบันลดน้าํหนักบอดี้เชพ  
ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
คาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ เพ่ือวิเคราะห
ปจจัยที่มีผลตอแนวโนมการตัดสินใจเขารบับริการขางตน ผลการวิจัยพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป การศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-45,000 บาท มีคาดัชนี      
มวลกาย (BMI) อยูในชวง 19.00-22.99 และสวนใหญมีไขมันสวนเกนิที่ตําแหนงเอว มีความถี่          
ในการรับรูขาวสารการบริการลดน้ําหนกัและกระชบัสดัสวนของสถาบันจากสื่อมวลชนในระดบั 
ปานกลาง และจากสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจในระดับคอนขางนอย โดยผูตอบแบบสอบถามมีความรู
ความเขาใจเกีย่วกับการบรกิารลดน้ําหนักและกระชบัสัดสวนของสถาบันในระดบัสูง และมีทศันคติ
โดยรวมตอการบริการในระดับดี โดยมีทัศนคติดาน การบริการ ดานการจัดจําหนาย ดานพนักงาน
ใหบริการ ดานสถานที่บริการ ดานกระบวนการใหบริการ และดานคุณภาพการใหบริการในระดบัดี 
แตมีทัศนคตดิานราคา และดานการสงเสริมการขายในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังไมแนใจวาจะตัดสินใจเขารับบริการลดน้ําหนักและกระชับ
สัดสวนจากสถาบันหรือไม โดยมีระยะเวลาที่ใชในการตัดสินใจที่จะเขารับบริการประมาณ 34 วัน 
คาบริการที่ยนิดีจายเพื่อใหไดผลตามทีต่องการคือประมาณ 34,240 บาท และสวนใหญใชคุณภาพ
การใหบริการของบอดี้เชพเปนเกณฑในการตัดสินใจเขารับบริการ รองลงมาคือ ราคา และ
ภาพพจน/ชื่อเสียง ตามลําดบั 
 ปจจัยดานขอมูลสวนบคุคล ซึ่งประกอบดวย เพศ คาดชันีมวลกาย (BMI) ตําแหนงไขมัน
สวนเกิน อาย ุระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน ไมมีผลตอแนวโนม 
การตัดสินใจเขารับบริการลดน้ําหนักและกระชับสัดสวนจากสถาบัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ 0.05  
 ปจจัยที่มีอิทธพิลตอแนวโนมการตัดสินใจเขารับบริการลดน้ําหนักและกระชับสัดสวน 
จากสถาบันลดน้ําหนักบอดี้เชพที่มีความสําคัญอันดับแรกคือ ทัศนคติดานการสงเสริมการขาย 
รองลงมาคือ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริการ ทศันคติดานการบริการ และความถี่ในการรับรู
ขาวสารการบริการจากสื่อมวลชน ตามลําดับ โดยมีคา Adjusted R² เทากับ 80.9 
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 The objective of this research is to study factors affecting decision making trend  
in using weight loss programmes of Body shape slimming center. Samples for this research 
are 400 consumers informed the information of the Body shape slimming center’s weight 
loss programmes in Bangkok metropolitan area. The questionnaires were used for data 
collection. That statistional methods used in data analysis were percentage, mean, standard 
deviation, independent t-test, one-way analysis of variance and multiple regression analysis.  
 The research revealed that: 
 Most of respondents are female aged 21-30 years old with bachelor degree 
educational background. The majority of them are working as officer in company with 
average monthly income 30,001-45,000 Baht, having Body Mass Index (BMI) ranging from 
19.00 to 22.9 and having cellulite or excess fat problem at waist. They receive the 
information of the center’s weight loss programmes from mass media at the moderate level 
and from personal media and specific media at the low level. They have acknowledge of 
the center’s weight loss programmes at the high level.  Their attitudes toward Body shape 
slimming center’s overall weight loss programmes are at good level and in the aspect of 
service, channel distribution, staff, physical evidence, process and service quality are at 
good level. In term of price and promotion their attitude are at moderate level. 
 The majority of respondents are not sure in making decision for taking course  of 
Body shape slimming center’s weight loss programmes. In addition, the respondents will 
take about 34 days to decide whether to buy the service and they are willing to pay for 
service about 34,240 Baht. Moreover, the respondents pay the most attention to service 
quality, price and image, respectively. 
 The respondents with different genders, Body Mass Index (BMI), cellulite or 
excess fat problem, ages, educational background, occupations and monthly incomes have 
indifferent decision making trend in using weight loss programmes of Body shape slimming 
center at statistical significance level of 0.05. 



 The most important of factors influencing decision making trend in using weight 
loss programmes of Body shape slimming center are promotion, acknowledge of the service 
and frequency of receiving the information from mass media, respectively. 
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 สารนิพนธนี้สาํเร็จไดดวยดีเน่ืองมาจากผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจากอาจารย  
ดร. รักษพงศ วงศาโรจน ซึ่งทานไดสละเวลาอันมีคาเพือ่ใหคําปรึกษาแนะนําในการจัดทํางานวิจัยนี้
อยางละเอียดทุกขั้นตอน ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณุรองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน และรองศาสตราจารย      
สุพาดา สิริกุตตา ที่กรุณาเปนผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามที่ใชสําหรับงานวิจัยน้ี   
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณุอาจารยทุกทานที่ใหความรูแกผูวิจัยในการศึกษาตามหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ซึ่งความรูเหลานีเ้ปนความรูที่จะสามารถนําไปประยุกตใชในชีวติประจําวนั
และการทํางานไดเปนอยางดี 
 นอกจากนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณคุณพอ คุณแม พ่ี และนอง สําหรับครอบครัวที่อบอุน    
อันเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหผูวิจัยสามารถทาํสิ่งตางๆไดดีเสมอมา  
 ทายสุดผูวิจัยขอขอบคุณคณุวันชัย วทิูรประสาทผล สาํหรับกําลังใจที่มีใหตลอดเวลา 
ขอขอบคุณพ่ีๆเพ่ือนๆที่ดีทั้ง 7 คน สําหรับมิตรภาพ ความสุข สนกุสนาน รอยยิ้ม และเสียงหัวเราะ
ตลอดระยะเวลาที่ไดเรียนดวยกัน  
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�!�,�����
��
��( �
!�� 
 �.��&�	���
�ก
�'1�����!����ก�
�ก�������"#���	ก
�����ก�� +$�	������ก�� �0  �+ ', ก�
����"#�$&(�0  ,+$�	� � !����+��ก
!3	�$&(
��
��( ��-�1
ก �����S����-� 	ก��4� �ก���
!�	��� '1���4�
�����(&�-� 25-35 �5 ����&(��กก ����1"�1ก#� 	(0�"&��(� !
���(�-��
��
��($&(���&( � !
��3�-��ก ������'
�02ก0,3�  0%�(�&�1"�3. T&
, ��� (BODY 
SHAPE FOR MEN) �1"��4�ก�
��b�� �� ��"#���	ก�#��
	�
��3�-��4�
�-�
ก��)�
ก�� ��"#���	ก
ก
!3	��	����� 
 �/��	� ��"#���	ก�&�1"�3.+��
	�ก�

	�
&(��ก�/��	����(c +���ก� 
�(�	  Superbrands 
'1���4�ก�
ก�
	��1��*��.�����4��/��	� ��"#���	ก'1���� 
��
��(� !�	�����&	��	� 1 $&(�
!�': 
+'-� !�13��&��1-(��4�&	��	����c$&(�&�31- � !
�(�	  Trusted Brand '1�+��
	�ก�
������ก

���
�������&�31-��-&�:	-�ก*k, 6 $�&��& ����+����(�� ��. 	ก;*,'1��3��&/�&+�� ��*��. ��*��� 
��	�ก

� � !�����$������������&(ก�
$&(
���
���� 0%�(�&�1"�3.��4��.1-(��
��,��1-�'1��
&(
��
���
�������
!�':+'- �&ก��ก�1"�&�1"�3.-	(�1
 ���	*k, Universal Contour Wrap '1�+��
	�
ก�
-&�
	����&	��	� 1 �� 10 $&(� ก�����4�
 ���	*k,-&��-1�-� ��ก
�(�	 �	('1�ก ��������(���
��2�����&�1"�3.�
!�������#��
2�&-��(��(��ก�
�
��(��
��, �&ก��ก�1"�&�1"�3.-	(�1 
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����+����
1-���ก�
�$�($	�� �-�
!ก�
��& 1.�&�1"�3.��4�
����ก���ก)�
ก�� ��"#���	กก
!3	�
�	����� � !��4�
��.	Q��� !�#���	�ก

�����c�����&&-��(���#����& 2.�#������$�'1��
&�� ��
.�"�'1���ก ��-������	��&�1"�3.�1'	"(��"� 25 ��$� 3.<�� �ก����#������กก��� 100,000 
�-   
 ��กก�
'1�� ���/��	� ��"#���	กก
!3	��	������1ก�
�$�($	�ก	�&-��(
���
(��$*!�1" 

�����	-�%(�	(�ก���2�����&ก����&��กก�
'1��&�1"�3..-�-��'#����
���
�������#���
��,+���1� �� 
�/��	� ��"#���	ก�&�1"�3.-	(+���3�ก -�'),��
�����'1��������!�$��/%( �ก�����-�
( 
���ก��ก

� 
��
��������(c �3�� ��
(ก�
 5S 
�	� 	����(ก�
 ��"#���	ก ก�
�
!ก�� Mr.&Mrs. Body Shape 
��4���� �.��&��� �ก���+��
	��
!��ก�
*,�
�('1�.�����,+�����-���&( � !��4��	��'���ก�
�&ก� ��
�
��&(
��
���'�(���&���(c+����4�&-��(�1 � !�&�1"�3.-	('#�ก�

*
(�,ก�
 ��"#���	ก&-��(� &��	- 
��-ก�
���$�&��  ����
���ก1�-�ก	�����&��� �"#���	ก � !ก�
 ��"#���	ก'1�/�ก��&(
���'�(���&���(c 
ก -�'),�� ���1"/�&��4����(�#��	�'1��!�
��('	:����'1��1��&�/��	� ��"#���	ก�&�1"�3.$&(
���
����+�� 
�	(�	"�
�����	-�%(��2���4��#��	�����!:%ก;��
��&( ����	-'1��1
 ��&�������ก�
�	�������$��
	��
�ก�
  
 ��"#���	ก� !ก
!3	��	�������ก�/��	� ��"#���	ก�&�1"�3. �.��&'1��!�3���4����'�(�� 
ก�
��(�
�)�
ก�� ก�
�	�ก�
 ก�
��
���
��(��. 	ก;*, � !ก�
.	Q��ก -�'),����&�� �&(ก	� 
ก�

	�
��$&(
���
���� &	��!'#�����/��	� ��"#���	ก�&�1"�3.�

 ���S����-��ก�
'1���4�
���#�� �� 
'1��1�������(� ����($%"���&+� 
 
 
��	�������	����ก	��
��� 
 ��ก�
���	-�
	"(�1"
�����	-+���	"(�������(���-+���	(�1" 
  1.  �.��&:%ก;�����	-����$�&�� ��������  '1��1
 ��&�������ก�
�	�������$��
	��
�ก�

 ��"#���	ก� !ก
!3	��	�������ก�/��	� ��"#���	ก�&�1"�3. 
  2.  �.��&:%ก;�&�')�. $&(����	-����ก�

	�
��$�����
 ����
�������$�����ก1�-�ก	�ก�

�
�ก�
 ��"#���	ก� !ก
!3	��	�����$&(�/��	� ��"#���	ก�&�1"�3. � !'	:����'1��1��&ก�
�
�ก�
  
 ��"#���	ก� !ก
!3	��	�����$&(�/��	� ��"#���	ก�&�1"�3. ��&�������ก�
�	�������$��
	��
�ก�

 ��"#���	ก� !ก
!3	��	�������ก�/��	� ��"#���	ก�&�1"�3. 
 
   
��	���	������ก	��
��� 
 ��ก�
���	-�
	"(�1"�1�����#��	��	(�1" 
  1.  
���
���
$&(�/��	� ��"#���	ก�&�1"�3.����
/�#�
 ก�
���	-+��3���4�$�&�� 
.�"�<����ก�
��(�
�ก -�'),'�(ก�
�	�ก�
 � !ก�
� ��$&(�/��	� ��"#���	ก�&�1"�3.�.��&���
�
(ก	� 	ก;*!$&(ก �����S����- 
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  2.  
���
���
$&(�/��	� ��"#���	ก�&�1"�3.����
/�#�
 ก�
���	-+��3���4����'�(
��ก�
�	�ก�
 � !.	Q��ก�
���&��
'�(ก�
� ��$&(�/��	� ��"#���	ก�&�1"�3.�.��&����$��/%(
ก �����S����- 
  3.  
���
���
$&(�/��	� ��"#���	ก�&�1"�3.����
/�#�
 ก�
���	-+��3���ก�
�	�
ก
!���ก�
�
-�.
�����
�� �����$���� 
��/%(�
!�-3�,'1�+��
	���กก�
 ��"#���	ก� !ก
!3	�
�	����� �.��&���
���
����+��
	�$�&�� '1�/�ก��&(� !��ก-��($%"� 
  4.  
���
���
$&(�/��	� ��"#���	ก�&�1"�3.����
/�#�
 ก�
���	-+��3���4����'�(
��ก�
�	�ก�
������. 	ก;*, � !��������3��&/�&$&(�/��	� ��"#���	ก�&�1"�3. �.��&���
���
�����1
'	:����� !ก�

	�
��'1��1��&�/��	�u 
 
 
���������ก	��
��� 
  �!"	ก����#"$#�ก	��
��� 
  �
!3�ก
'1��3���ก�
���	-��& 
��'1���-+��
	�$�&�� �ก1�-�ก	�ก�
�
�ก�
 ��"#���	ก� !
ก
!3	��	�����$&(�/��	� ��"#���	ก�&�1"�3. ���$�ก
�(�'.�����
   
 
 ก����������	����#"$#�ก	��
��� 
  ก ����	�&-��('1��3���ก�
���	-��& 
��'1���-+��
	�$�&�� �ก1�-�ก	�ก�
�
�ก�
 ��"#���	ก� !
ก
!3	��	�����$&(�/��	� ��"#���	ก�&�1"�3. ���$�ก
�(�'.�����
 0%�(��&(� �&ก����ก

�
!3�ก
'1�+��'
���#����'1�����&��%(+���3���)1ก�
��$���$&(ก ����	�&-��(��ก���
 2

2

4B
Z

n =  

(�
�:
1 +����3ก� . 2549: 133) +���'��ก	� 385 �� � !+���#�
&(+�� 15 �� (4% $&( 385 ��) �%(
+��ก ����	�&-��('	"(��� 400 �� ��-$	"��&�ก�
� �&ก�	�&-��( �1�	(�1" 
  1.  ก�
� �&ก�	�&-��(��-ก�
���!�( (Purposive Sampling) ��-� �&ก�R.�!�$���
ก
�(�'.�����
'1��1��$�$&(�/��	� ��"#���	ก�&�1"�3. �!+��'	"(��� 12 �$� 
  2.  ก�
�����	�&-��(&-��((��- (Simple Random Sampling)  ��-'#�ก�
�	�R �ก���-
��)1�����	�&-��(&-��((��-��-+�������� �.��&� �&ก�$���ก
�(�'.�����
'1��1��$�$&(�/��	� 
 ��"#���	ก�&�1"�3. ��ก'	"(��� 12 �$� ���+����4� 5 �$� 
  3.  ก�
� �&ก�	�&-��(��-ก�
���!�( (Purposive Sampling) ��-'#�ก�
�ก2��	�&-��(
�����(�

.������'1��1��$�$&(�/��	� ��"#���	ก�&�1"�3.����$�'1�� �&ก����$	"��&�'1� 2 
  4.  ก�
� �&ก�	�&-��(��-ก�
ก#���������� (Quota Sampling) ��-�#���*��
�#�����	�&-��('1��!�ก2�$�&�� ����� !���(�

.���������$	"��&�'1� 3 ก#�����	���������� !
���(�

.�������'��ก	���& ���(�

.������ ! 80 �� 
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  5.  ก�
� �&ก�	�&-��(��-�����!��ก (Convenience Sampling) ��-�	�&-��(��&
��'1�
�!��ก� !-���1���$�&��  �.��&'#�ก�
�ก2�$�&�� ����
�����#�����	�&-��('1�ก#����+������� !
���(�

.������'1��1��$�$&(�/��	� ��"#���	ก�&�1"�3.���$	"��&�'1� 3 � ! 4 
 
 ���% ����&'ก(	 
  1.  �	���
&��
! ���(��4��	(�1" 
   1.1  ����	-����$�&�� ��������  
    1.1.1  �.: 
    1.1.2  ����	3�1�� ก�- (BMI)    
    1.1.3  �#�����(+$�	������ก�� 
    1.1.4  &�-� 
    1.1.5  ก�
:%ก;� 
    1.1.6  &�31. 
    1.1.7  
�-+���R 1�-��&���&� 

   1.2  ����	-����ก�

	�
��$�����
ก�
�
�ก�
 ��"#���	ก� !ก
!3	��	�����$&(
�/��	� ��"#���	ก�&�1"�3.��ก���&�
!��'���(c 
    1.2.1  ���&�� 3� 
    1.2.2  ���&����  
    1.2.3  ���&�R.�!ก�� 
   1.3  ����
�������$�����ก1�-�ก	�ก�
�
�ก�
 ��"#���	ก� !ก
!3	��	�����$&(
�/��	� ��"#���	ก�&�1"�3. 
   1.4  '	:����'1��1��&ก�
�
�ก�
 ��"#���	ก� !ก
!3	��	�����$&(�/��	� �
�"#���	ก�&�1"�3. 
    1.4.1  ����ก�
�
�ก�
 
    1.4.2  ����
��� 
    1.4.3  ����ก�
�	��#�����- 
    1.4.4  ����ก�
��(��
��ก�
$�- 
    1.4.5  ����.�	ก(������
�ก�
 
    1.4.6  �����/��'1��
�ก�
 
    1.4.7  ����ก
!���ก�
����
�ก�
 
    1.4.8  ������*��.ก�
����
�ก�
 

  2.  �	���
��� ��& �������ก�
�	�������$��
	��
�ก�
 ��"#���	ก� !ก
!3	��	�����
��ก�/��	� ��"#���	ก�&�1"�3. 
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 �
�	�&�)�*�+)	! 
  1.  ก	��-�.�	���ก%�!ก�!"����-���� ���-/%( ก�
�������"#���	ก���&-�����ก*k,
���������(���-'1���&(ก�
 � !ก#��	�+$�	������ก������������(c$&(
��(ก�-����1ก
&�
��
��('1�
����!���.��&
��
��('1�+���	����� 
  2.  0���������ก
� ���-/%( +$�	��#������ก'1��!�����0  ,+$�	���'#�����ก��
�����ก��&&ก����ก
��(ก�- 0%�(+$�	��1"�	ก�!��&-�����#�����(���(c$&(
��(ก�- '1�.���ก+���ก� 
����$� �&� �!�.ก � !���$� 
  3.  ก	���$	�����
ก	��-�.�	���ก%�!ก�!"����-�����	ก�2	����-�.�	���ก 
��-�.�") ���-/%( ก�
�$��
	��
�ก�
 ��"#���	ก� !+$�	������ก���������$&(
��(ก�- �.��&����1

��
��('1��.
1-� ก
!3	� +���	����� ���-��
�ก
�$&(�/��	� ��"#���	ก�&�1"�3.'1�&&ก����R.�!
�#��
	���� !����  
  4.  ��	-�"�����ก	� (Body Mass Index ��@� BMI) ���-/%( �ก*k,���
<��

&-��((��-��ก�
�	��
�&�
!����ก�
�1�"#���	ก�ก��/&��� 0%�(�#���*��ก BMI 
( )

( ).
.
22
mheight

kgweight
=  

  5.   C����-$	�ก	������$��	��	�ก	���
ก	��-�.�	���ก%�!ก�!"����-�������
�2	����-�.�	���ก��-�.�") ���-/%( ����/1��
�&������&-�
	"(��ก�
�� T�( &��� $�&��  
$�&�'2��
�(�ก1�-�ก	�ก�
�
�ก�
 ��"#���	ก� !ก
!3	��	�����$&(�/��	� ��"#���	ก�&�1"�3. '	"(��ก
���&�� 3� �3�� �'
'	:�, ���-��
 ��4���� ���&���� '	"('1���-� !+����-�$��
	��
�ก�
 �3�� ���� ��
�
&��
	� �.��&� ��4���� � !���&�R.�!ก�� �3�� �
��.	� ก��ก

�.��:; ��4���� 
  6.  ��	���$��	���$	#��ก����ก��ก	���
ก	��-�.�	���ก%�!ก�!"����-�������
�2	����-�.�	���ก��-�.�") ���-/%( ��������
/��ก�
���#�$�&�'2��
�(�
�&$�&�� �ก1�-�ก	�ก�

�
�ก�
 ��"#���	ก� !ก
!3	��	�����$&(�/��	� ��"#���	ก�&�1"�3.'1����� +��
	���ก�

	�
��$�&�� 
$�����
��ก�� �(���(c � !�ก2�+����4�����'
(�#� ��-����
/
! %ก+������&��&(ก�
�3� 
  7.  ��&���
��������ก	���
ก	��-�.�	���ก%�!ก�!"����-��������2	����-
�.�	���ก��-�.�") ���-/%( ก�
�
!������'�(3&��
�&+��3&� �1�
�&+���1 ���������(c$&(ก�

�
�ก�
 ��"#���	ก� !ก
!3	��	�����$&(�/��	� ��"#���	ก�&�1"�3. +���ก� ����ก�
�
�ก�
 ����

��� ����ก�
�	��#�����- ����ก�
��(��
��ก�
$�- ����.�	ก(������
�ก�
 �����/��'1��
�ก�
 
����ก
!���ก�
����
�ก�
 � !������*��.ก�
����
�ก�
 0%�(��4�
 ����ก�����3��& ����
�� � !
�����$���� � !��(
 ����ก�������	"(���
�&�������'1��!�ก��.|��ก

�$&(
���
���� 
  8.  %��G�$�ก	���-�
�#���$	�����
ก	��-�.�	���ก%�!ก�!"����-�����	ก
�2	����-�.�	���ก��-�.�") ���-/%( ก
!���ก�
��� ก�
�	������&-��(/1�/���'1��1
 ��&
.|��ก

�ก�
�	������0�"&�
�ก�
 ��"#���	ก� !ก
!3	��	�������ก�/��	� ��"#���	ก�&�1"�3. 
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  9.  �I���0��* ���-/%( $&(��1- (Toxin) '1��ก����กก�
$	�&&ก����ก
!��ก�

'#�(��$&(
��(ก�-� !������&���c �3�� ก�

	��
!'��&���
'1�+������!�� ������
1-� ก�
����
3� ก��T ก�
 ��"#���	ก&-��(+��/�ก��)1 ��4���� $&(��1-�� ���1"����&�ก���(&-����
��(ก�-��ก$%"� ก2�!
/�ก���0	��$������0  ,+$�	�'#�����0  ,+$�	��1$�������$%"� ��(
 ���
�	(3	"�'1������0  ,�ก��ก�
���
��1"-� � !/�ก
	"(&-����-��3	"�+$�	� '#����
����	(��3	"�+$�	��	"��ก����4�
��$
�$
!� ��-
����� 
  10.  ก	�����.�	����I��*0���� ���-/%( ก�
�1ก�
�!���"#���3�&(���(
!����(
�0  ,+$�	� 0%�(+������
/���0%��&(+�� �1
 ����"#���	ก�	��.���$%"�+�� 
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ก���%���
-#�ก	��
��� 
         �	���
���                         �	���
��� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

��.�
!ก&� 1 ก
&���������ก�
���	- 

1.  ����	-����$�&�� ��������  
 - �.: 
 - ����	3�1�� ก�- (BMI) 
 - �#�����(+$�	������ก�� 
 - &�-� 
 - 
!�	�ก�
:%ก;� 
 - &�31. 
 - 
�-+���R 1�-��&���&�   
2.  ����	-����ก�

	�
��$�����
ก�
�
�ก�
     
      ��"#���	ก� !ก
!3	��	�����$&( 
     �/��	� ��"#���	ก�&�1"�3.             
     ��ก���&�
!��'���(c 
 - ���&�� 3� 
 - ���&����  
 - ���&�R.�!ก�� 
3.  ����
�������$�����ก1�-�ก	�ก�
�
�ก�
  
     ��"#���	ก� !ก
!3	��	�����$&( 
    �/��	� ��"#���	ก�&�1"�3. 
4.  '	:����'1��1��&ก�
�
�ก�
 ��"#���	ก     
    � !ก
!3	��	�����$&(�/��	�            
     ��"#���	ก�&�1"�3.                          
      -����ก�
�
�ก�
 

 -����
��� 
 - ����ก�
�	��#�����- 
 - ����ก�
��(��
��ก�
$�- 
 - ����.�	ก(������
�ก�
 
 - �����/��'1��
�ก�
 
 - ����ก
!���ก�
����
�ก�
 
 - ������*��.ก�
����
�ก�
 

 
    
    
 
 
   �������ก�
�	������    
   �$��
	��
�ก�
 ��"#���	ก 
   � !ก
!3	��	����� 
   ��ก�/��	� ��"#���	ก 
   �&�1"�3. 
 
 
 

Regression 

t-test , 
1-way ANOVA 
F-test 
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����
K	�#�ก	��
��� 
 ��ก�
���	-�
	"(�1"
�����	-+���	"(�����<��+���	(�1" 
  1.  ����	-����$�&�� ��������  0%�(�
!ก&����- �.: ����	3�1�� ก�- (BMI) �#�����(
+$�	������ก�� &�-� 
!�	�ก�
:%ก;� &�31. � !
�-+���R 1�-��&���&� '1���ก���(ก	��1������� 
ก�
�	�������$��
	��
�ก�
 ��"#���	ก� !ก
!3	��	�������ก�/��	� ��"#���	ก�&�1"�3.��ก���(ก	� 
  2.  ����	-����ก�

��
	�$�����
ก�
�
�ก�
 ��"#���	ก� !ก
!3	��	�����$&(�/��	� �
�"#���	ก�&�1"�3.��ก���&�
!��'���(c ����
�������$�����ก1�-�ก	�ก�
�
�ก�
 ��"#���	ก� !ก
!3	�
�	�����$&(�/��	� ��"#���	ก�&�1"�3. � !'	:����'1��1��&ก�
�
�ก�
 ��"#���	ก� !ก
!3	��	�����
$&(�/��	� ��"#���	ก�&�1"�3. ����
/'#���-�������ก�
�	�������$��
	��
�ก�
 ��"#���	ก� !
ก
!3	��	�������ก�/��	� ��"#���	ก�&�1"�3. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 

 ก������	
����
�� ������	�����������������ก��������
��
����  ��ก�����!"����ก��#
ก�#$� ���������ก�%� �����!"����ก ���!�$&' (���"����)����#�*+,����-. ����/�ก�� )���)��

�ก������	��-���(���! 
  1.  ���)����#�*+,�����ก��	�ก� ก���� �2�
������ 
  2.  ���)���ก��	�ก� )����2�)����
��
�
�-�2� ���4) 
  3.  ���)���ก��	�ก� ��6�)�� 
  4.  ���)���ก��	�ก� ก�# ��ก��������
�
�-�2� ���4)�"���� ���)�������)�������	- 
  5.  ���)���ก��	�ก� ก�� ��ก�� 
  6.  ���)���ก��	�ก� )������� �!"����ก ��#ก����(
��������ก�� 
  7.  ��#����
�-�%� �����!"����ก ���!�$& ��#
���2�����ก��	�
��-    
  8.  -������	����ก��	�
��- 
 
 
1.  
�����
�����������ก����ก��ก������ ��!��
�� 
 ��<+	=��/�����=��-)�������-��6�	ก���������>������&>����ก�����	�)����2� )���)����?� 
)������-ก��
�-�� ��#��ก�����	���#� ก��@= )����
��
�AB�-ก����#ก�� 
������
���2��B- 
��)����"���/��	��-��ก���$������#�"���� ��	 <))��#�"�
������
���2���
$��&>����#ก�  
ก��������
�
�ก��ก������-. )������-ก��
�������#�&�����ก
B!� ��>�� <))���!��ก����C����# 
(�����
�
����-��B�- ��!-��! <))��#(����D��� 
���2�����
������!-��� ����#��>�ก��D���  ��>���>�ก����#
�� �2��&�	- �-����������!����)���������#�	$�=�����  
 � )�ก��= (@�,F�ก� @���@�@. 2543: 9; ���-��-��ก Becker. 1972) �"���ก&*��ก���
ก���� �2�
������ ��ก��/� 3 ��ก+@# (���ก� 

1. ก�����-��
���2� (Information Seeking) ก����)>�  <))��#���-��
���2��&>�� 
 ���-ก��
����)���)���	)�B-ก�  <))��>��
���>��-��B�-��>���>��-����.(� 
2. ก����D��� 
���2� (Information Receptivity) ก����)>�  <))��#��D��� �>���&>�� 

  ���-ก����� 
���2��������-��
��	�ก�2� �$�� ก����D��2�����6�=�^&�#��>��-��>� 
  ��	ก�������
���>����2���#�"� 
@#�������-�>�&��&=��>��2�����6�=��ก��
���2� 
  
����������ก��	�
��-ก� ��>��-�������-��
�ก?�#��!-
�������>��2��/�&��6+ ��/���� 
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3. ก����D��� ��#� ก��@= (Experience Receptivity) ก����)>�  <))��#��D���  
  
�������&��#���-ก���"����-
����-��B�- ��>��&>������)��	����@= 

 ��ก��ก��!���ก�� (@�,F�ก� @���@�@. 2543: 9; ���-��-��ก Atkin. 1973) 	�-(��
��
)�����?���� ก�����-��
��������>�)������-ก���>��������$�
�-�����ก <))� ����ก���<��
�"�)�C 3 ��#ก�� )>� )������-ก��(���� 
������ ก����>�ก���
������ ��#ก������	 ���	 
���� ������(����  AB�-
�����#���<����!�����ก+@#����"�)�C ��-��! 
  1. )������-ก��(���� 
������ (Information) ��#)��� �����- (Entertainment)  
�ก����ก)���(���2� ��>�)���(�����
�
�-�����ก <))�����������<����ก 
   1.1  ก����-��?�)���(�����)���-ก���#����-�#�� )����2�
�-�����ก <))�

@#��!� ก� �#�� )������-ก���	�ก�2��ก��	�ก� ���-�������4�	��ก (Extrinsic Uncertainty) AB�-
���)���-ก� )�����?�
�-�e�����ก��= (@�,F�ก� @���@�@. 2543: 9; ���-��-��ก Festinger. 
1957) ���ก������� ����ก�� <))��#��
������������ ��<�)����2�)����
��
���>���6�)��������	2����� 
�����ก�ก��)���(�����
���>�)���(�����)���- �#�"�(��2�4��#)���(�����<���-���
� (Cognitive 
Dissonance) �"�
���ก��ก�����-��
��������>�
���2�������)���-ก� ��6�)��������	2������&������� AB�- 
�e�����ก��=& ��� <))���ก�#���-��
�������&>����� ��<���6�)������������	2� ��#�#���ก����	-

���������
���	�-ก� )����2��Bก�Bก)��
�-����- )���(�����
���>�)���(�����)���-ก����-ก�����#
��/������	�"�)�C
�ก��ก"�����2��  
�-�i�ก���	������ (�� ก����)>� ��>���2��� 
������(���� 

���������-. �
���� %��
��������!�(�����)���-ก� )����2� )���)����?� )����$>�� )����	� 
��6�)��
�-����- ��>� �����F��
�-ก�<������ 
��������!��#(���� )�����
����	 �2��� ����# 
�D�ก���� 
��������-ก���� ��>���ก��D��� ก?(��(��
��)�����
��	��-������- 
   1.2  ก����-��?�)���(�����)���-ก���#����-)����2�������	2�
�-�����ก <))�

@#��!� ก� )����2������j����	������-ก�� AB�-ก"������	�#�� )�����
����� <))�
�-�����ก
 <))���!�������-
����-��B�- (Intrinsic Uncertainty) 
   1.3  )������-ก��(���� )��� �����-
�-�����ก <))� ����กก��ก�#�<������@=
���-)����>�����- �����-
� ����ก����กก����-��?�)���(�����)���-ก�� �#����-�4��#�����/��	2�

�-�����ก <))�
@#��!� ก� �#�� )�����<ก�������)�����-(�� 
 ��-���ก�������"�
�� <))���ก����>�ก�� 
�������ก����ก)<@�� ���&>!�F��
�-�2��� ��� 

��������-. (���ก� 
  -�-)=��#ก� ��-�������
� �$�� ก�# ��ก����>�ก�� 
�����������6�)�� ��#
��#� ก��@=��!-����
�-�� ��/���� 
  -�-)=��#ก� ��-������-)� �$�� �4�&������� �4�&��-��-)� �4�&��-
)�� )��� ��l�m��� ��#�&@� ��ก+@#��-��#$�ก� ��#�4�&�6�+Fก����������	����-(� ��/���� 
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 ��ก�-)=��#ก� 
��-������ก������	��<�(����� ก����>�ก��D��� 
�������������	��!-
�
����
�- <))���- (������#��/���#� ก��@= )����2� )�����
� ��#�>��. ���%B-�����	4�	��ก 
(���ก� )������&��m=��-��-)���#���-����������-. ����#�"�
��ก����D��� 
������
�- <))���
)�����ก���-ก�� 
  2.  ก����>�ก���
������ ก�# ��ก����>�&*��ก���
�ก����>�ก���
������
�-�2���  
(Selective Process) ����	 ���>���)�>��-ก��-
������
�ก���� �2�
�-��<+	= AB�-��#ก� ���	 
ก��ก����ก��- 3 
�!� )>� 
   2.1  ก����>�ก��D���  ��>���>�ก
��)�����
� (Selective Exposure or Selective 
Attention) )>� ก����� <))���>�ก��
���>���D��� 
���2�
��������ก����-
�����-��B�- �&>��
��� ��<���6�)����#)����$>��������	2����� 
�
@#���	�ก��ก?�#���ก����	-
���2�
���������
���	�-ก� 
��6�)����#)����$>��������	2� �&��#ก��(���� 
���2�
���������(����-ก� )����
��
���>���6�)������ 
�#�"�
���ก��)���(��� �	
�������	ก��� )���(�����)���-��-)����
��
� (Cognitive Dissonance) 
   2.2  ก����>�ก�� �2� ��>���)��� (Selective Perception) ���-��ก��� <))���D��� 

���2�
���������)�����
� �#��ก����)���
���������(���� (�
���6��-������)���-ก� ��6�)�� 
��#� ก��@= )����$>�� )������-ก�� )���)�����- ��-�2-
� �4��#����@=��#���
� 
�ก�@����

���������(���� ��
�����)���
���	�-ก� ��6�)����#)����$>����!-����  <))���ก�# ��� >��
������
�&>��
�����)���-ก� ��6�)����#)����$>��
�-�� 
   2.3  ก����>�ก���"� (Selective Retention) ���-��ก��� <))���>�ก��  ��>�ก��
� 
��>�ก�� �2� ��#��)���
������(�
���-������)���-ก� ��6�)����#)����$>��
�-������ <))��#
��>�ก���"���>!������#
�-���
�����������-ก���"� �
��(��ก? (����/���#� ก��@=�&>���"�(�
$�
�
��ก�����(� ��#�#&	�	���>�
��������(����-ก� )�����
�
�-�� ��-��!�ก����>�ก���"���>!���

�-������(���� �B-����ก� ��/�ก�������
����6�)����>�)����$>������
�- <))���!���)�������)-	��-
B!� 
��#�����	����-(��	�ก	��-
B!� 
  3.  ก������	 ���	 ���� ������(����  ���ก�� (@�,F�ก� @���@�@. 2543: 9; 
���-��-��ก Atkin. 1973) (��$�!
����?���� 
�ก�����-��
������ (Information Seeking)  <))��#
��>�ก�� 
������
���ก�>��
���!� 
B!��	2�ก� ก��)��)#������	 ���	 �#����-����-����� ��� 
(Reward Value) ก���-�<��-��- (Expenditure) ��#4��#�2ก&�� (Liabilities) AB�-������������ )>� 
   3.1  %������ �����>�����#�	$�=����#(���� �2-ก���ก���-�<��-��- ��>��2-
ก���ก�����-
$�)���&	�	������#�� �2���>��"�)����
��
�����  <))�	������-��
��������!� 
   3.2  %������ �����>�����#�	$�=����#(���� ��"�ก���ก���-�<��-��-  <))�ก?
����#�^	��	���
��������!� (Information Ignoring) 
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   3.3  
�ก�@���� <))���?����ก���� 
��������!�ก��
���ก��&��m#�2ก&�� �$�� �"�
��
�ก��)���(��� �	
� )���(��&�
� )���(�����
���ก
B!� ��/����  <))�ก?����#���ก����	-
������
��!� 
   3.4  
�ก�@���� �-)��!-)���&	�	������#���ก����	- ��>�(���� 
������ ���-��ก��
�-�<��-��-��กก���ก���� 
������  <))�ก?����#���-�� 
�������	��-(����?�
� (Information 
Yielding) 
 6������@ ��������= (2546: 74) (��ก������� ก���� �2� (Perception) ��/�ก�# ��ก��AB�-
 <))�����#� �	 ��#��)����2��Bก��#�� 
�
�-����- �&>��
��)������	�ก��	�ก� �4�&������� 
�	��-(�ก?���ก���� �2�
�-)�)���B�- �����%��)���
����ก���-��ก)�����/����-(���	��-��ก �$�� 
&��ก-���<ก)�
� ��+�����-��B�-����#�� �2���� ��+��
�-�
���/��%��������������#�"�-�� �&��#��
�4�&ก���"�-��������&�
� ก���� ���	-�������
� )���� ����2- ��ก�� ��������ก�����	
)����
��
���#�� ���$�  ���)�����/����-���(����/�(��������� �2�ก?(�� ��/���� 
 �& 6�� <C��) (2545: 42) (��ก������� ก���� �2� (Perception) ���	%B- ก�# ��ก�����AB�-
 <))���  ����#� �	  ��#���
���2� �������6��ก�4�&�����������
��"��-�	2� 
 ��&&�� ��>�-��� ��#���- �<���@ (2540: 6) (��ก������� ก���� �2� ���	%B- 
ก�# ��ก��
�ก����>�ก��  ก������#� �	  ��#ก�����)������	
�-���-������� <))�& ��?���>���
)������&��m=�ก��	�
��-���	
����-���������B�-. 
 ��<�(����� ก���� �2� (Perception) ��/�ก�# ��ก��AB�- <))���ก����>�ก��� ����#� �	   
��#��)��� ���-����� �2���>�
���2����(����  AB�-ก���� �2�
�-����#)��#��ก���-ก��(�
B!�ก� ก����)���

�-����# <))� 
 
�ก���� �2�
������ก?��/���������
���� �2��� 
��������>�ก�� 
��������ก�>��$��-��-
� ��- 
AB�-
�-������	��! �2�����	(���� ���$��-��-AB�-��/��>������%� �����!"����ก ���!�$&
$�
�ก����	�&��

������
���2� )����2�)����
��
��ก��	�ก� ก�� ��ก��
�-�%� �� �����	����� ������=��#A������- 
(@�,F�ก� @���@�@. 2543: 9; ���-��-��ก Rogers and Sevenning. 1969) (��
��(����� �>�����$�
��!�)�� )�<�%B-�>�������#�4� (���ก� ���-�>�&��&= 4�&	���= ���	< ���	��� ��#�����6�= AB�-
�
�����!�2�����	��>�ก
$��>�����$��&�	- 3 ��#�4� ��		ก�����>��4�&	���=��#���	< ��>��-��ก�%� ����
�!"����ก ���!�$&(����ก����	�&��
��������-�>����-ก���� ��ก��ก��!�%� �����!"����ก ���!�$&	�-
�������ก����	�&��
��������	��-��-�>���^&�#ก�� (���ก� 
 ����/����&�  �������=/�����j�	
�x+@� ��#�������=��?���-��? (A�= www.bodyshape.co.th �2�����	�B-(���"��>���^&�#ก����!������

�ก��6Bก+�ก����D��� 
���2�
������
�ก������	��!���	 
 �	��-(�ก?��� 
���-�*+,�ก���>�����(����ก��� �-��#�4�
�-�>��(�� 3 ��#�4� ��-��! 
  1.  �>�����$� ���	%B- �>������"�
���2���-���AB�-����#��/� <))���>�ก�<�� <))�
�����%��-
������
���2�(�	�-�2��� ��j����	�"������ก ��#ก�#���ก�#��	(��
�������������?� 
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���ก+@#����2���-��#�2��� (����ก����$�C����ก�� (Impersonal Media) �&>���&��ก�#��	
������ 
�&���&2�)����2� ���%B-�����	���6�)��
�- <))� �>�����$����
$�
�ก������	��! (���ก� ���-�>�&��&= 
���	��� ��#�����6�= 
  2.   �>�� <))� ���	%B- ��� <))�����"�&�
��������ก <))���B�-(�	�-��ก <))���B�- 
��	��6�	ก���������>������  ���������)>� ��!-�2��� ��#�2���-��������%��������ก�����	�)���)��
ก��(����	��- (Personal Media) ��	�>�� <))����
$�
�ก������	��! (���ก� ���$�ก
�)�� )���/C���&��
���- ��#�&>��������%� ��/�&>�������-�� 
  3.   �>���^&�#ก�� ���	%B- �>������2���-���AB�-����#��/� <))���>�ก�<�� <))����-ก����-

������
���2�(�	�-�2��� ��j����	��	��-
���ก+@#����2���-��#�2��� ����#����>�(����ก����$�C����
ก��ก?(�� AB�-
��>����!�#���^&�#
������
���2�
�-�2���-���������!� ��	�>���^&�#ก�����
$�
�ก������	��! 
(���ก� 
 ����/����&�  �������=/�����j�	�x+@� �������=��?�/��? (A�= ��#ก��ก���&��6+ 
 ��!-��!
���-ก���������=� (Ward. 1984: 653) (��ก����%B-�>�����-.(�������/����>��
����-
���2�4�	��ก (External Source) ����2� ���4)�#��ก��(���� 
���2��ก��	�ก� ���)����>� ��ก�� 
��	����-
���2�4�	��ก�#�����	����-��!-�����/�����-
���2����� <))� (Personal Source) �$�� 
&��ก-��
�	 ก��
��
���2���-���6�&�= ก��&2���ก�����ก��ก <))�����ก��	�
��-ก� �2� ���4) ��>�
��������#� ก��@=���������กก��
$����)��
�-�2� ���4)��-  ��/���� ��ก��ก��!	�-������-
���2����
(���^&�#���#�- <))� (Mass or Impersonal Source) �$�� ก���x+@� ก����-�����ก��
�	 ก��
������-���)�� @ �<�
�	 ��# ���<4�@|= ��/���� AB�-���&����@�����-
���2���-ก����
��-�
�-
ก��%2ก)� )<���-ก������(�����4�&��#ก�  2  
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4�&��#ก�  2 ����-
���2�4�	��ก
�-�2� ���4) (External Source of Consumer 

Information) 
 

 �����: Ward S. (1984). Consumer Behavior.  In Handbook of Communication 

Science. p. 653. 
 
 
 ก����>�ก
$�����-
���2�
�-�2� ���4)�����>�ก����-
�����-��B�- ��>����
$�����-
���2�
���	����-
�ก���� �2�
���2�����#)��!- ��	
�$��-��ก
�-ก����D��� 
���2� �2� ���4)��ก�#��>�ก�� 

���2���ก����-
���2����%2ก)� )<���-ก������ (Marketer-Controlled Sources) �&��#�#�"�
��(��

���2������-ก� )������-ก�� ��#�"�
������-��>�ก�ก��	�ก� ������)�����	��-��>�ก �����>���	2�

�$��-����#������
� �2� ���4)��ก�#�� 
���2���ก����-���(��%2ก)� )<���-ก������ (Non-Marketer-
Controlled Sources) ��$��	
�ก��������
� �&��#��/�����-
���2��������$>��%>���#(����-
�(�� 
��>��-��ก(��������#�	$�=(�����	ก� ����
�-���)�� �	��-(�ก?�� ก����>�ก�� 
���2���ก����-
���!�  
	�-
B!��	2�ก� �->���(

�ก����
���2�
�-�2� ���4)���	 �$�� %���2� ���4)(��)��	��)����2�
���>��-
�-
���)�� ��ก��
���2���ก����-�����)����2���กก��� ��#��/�����-�������#�$>��%>�(�� �����/��&>�����>�
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)�� )��� ���%���2� ���4)��)����2�
���>��-
�-���)����&�ก?���
$�
���2���ก��#� ก��@=
�-����-
��$��	
�ก��������
� ��/���� 
 ก����� <))���ก���� �2�
������
���2�����ก��	�
��-ก� ���)����>� ��ก�� 
������
���2���!�ก?�#
%2ก�ก? (��
�)�����-�"� ��#ก��	��/�)����2�)����
��
��ก��	�ก� ���)����>� ��ก����!� AB�-���)��
�ก��	�ก� )����2�)����
��
�
�-�2� ���4) (��ก����%B-
����
��%��(� 
 
 
2.  
������ก����ก�����"� ����"����#����$ ����%&� 
  �2� (@�,F�ก� @���@�@. 2543: 11; ���-��-��ก Bloom. 1967) ก������� )����2�  
��/�)��������%����ก����กก�����	��2� ��/�)��������%
�ก���"� ��#ก���#�Bก%B-���<ก��@= 
��>���#� ก��@=����)	& ������ ��ก��ก��!)����2�	�-��)������&��m=
ก��$��ก� )����
��
� 
 ������= (@�,F�ก� @���@�@. 2543: 11; ���-��-��ก Rogers. 1978) (��ก����%B-)����2� 

���6��-���	�ก�  �2� ���(��ก�����&���������� )����2���/�ก���� �2�� >!�-���AB�- <))�(���� ����
��#� ก��@= ��	ก�����	��2���กก���� ���-��� ���-������#�����/��)�-����-
�-)����2� 
�����������#����-)����"�(
���2�)ก� �4�&��-������	� ���	���<��!)����2��B-��/�)����"��  
��>�ก���AB�-���)���-ก� �4�&���
�
�-����- ��#��/�ก�# ��ก��4�	
�����2��>���#�� �2�(����ก
ก����<�����กก���ก����-�ก���	��- 
 ��	��
��-����#����
����?���� )����2�)>�ก���"�(�� AB�-�"���/����-���-)=��#ก�  2 �	��- 
(���ก� )����
��
� (Understanding) ��#ก��)-�	2� (Retaining) �&��#)����2�)>�)��������%
�
ก�����"�(��
� �-���-�������
��
������� ��!-��!)����2��#��/�
����?����- (Facts) ��กก���)������- 
(Truth) ��ก��!-	�-��/�
���2������<+	=(���� ��#�� ����#��(����ก��#� ก��@=  
 ��>��-��ก)����2���/�
���2���� <))��ก? (��
�)�����-�"� ��-��!�������B�-
�-
���2��"����
��ก�������!� �#��/�
���2�����ก��	�ก� ก�� ���4) ��>�������	ก��� )����2�)����
��
�
�-�2� ���4) 
(Consumer Knowledge) AB�-��/���������2�����	�#�"�ก��6Bก+� ��	�#6Bก+���ก���)��
�- 
� �?)�����#(����=� ��-��	�#���	�����#ก����%B-���(� 
 ���)��
�-� �?)�����#(����=� (Blackwell and Miniard. 1995: 196) ก����(����� 
���%<��#�-)=��-ก������� >!�-�����!� ��ก��ก�#ก�#�<��
���2� ���4)�ก��)�����#���ก�2�
����)��
��>� ��ก������ ก��ก�#�<��
���2� ���4)��)����2�)����
��
�
����)����>� ��ก����!�.ก?��/����-�"���/� 
��>��-��กก��
�	���)�� ��>� ��ก������2� ���4)�2���ก�#-��	ก���ก��
�	���)����>� ��ก������� �#(����

)��2���ก ��-��!��-)=ก�m<�ก�����-. �B-�<�-
$�)���&	�	��
�ก����-
���2��ก��	�ก� ���)����>� ��ก��
(��2��2� ���4) ��	���-
���2� ���4)�ก��ก��	���� ��#��&*��ก�������� 
 ก���ก����-
���2���ก(��2��2� ���4) �#���-��ก���"�������	ก�������2� ���4)
�������!���
)����2�(��>�)���(���2�) �ก��	�ก� ������)����>� ��ก����!�
��-��<����-.��>�(�� �	��-(� ����	��-�$�� 
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�ก��������
�A>!� �2� ���4)�#�2�� >!�-�������#A>!��#(� ���(�� ��)�����(� ���-���-.�������!
B!��	2�ก�  
)����2�����2� ���4)�#��(�� ��#�#�"�(��2�ก��)��& $��-���-����2� ���4)(���2� (���
��
� ��>��
��
����
�
���#�"�)�C
�-���)����>� ��ก�� AB�-��ก)��& $��-���-��!�ก?�#�"�(��2�ก��&�l��)���&	�	����-
ก�������&>���<�$��-���-��#�&�����ก������2� ���4)�#A>!����)����>� ��ก����!���ก
B!� ��-��!�
�ก��
)����$��-���-����)����2�
�-�2� ���4) ��กก�������#���-��-��)����2�)����
��
��������ก��	�ก� 
������)����>� ��ก������2� ���4)�� �&��#)����
��
��������������!��#��/����-���
��
��-)����"���?�
�-
m<�ก�� ��#�#���-��ก���ก�(
)����
��
���������!����	 
 
�ก���"�)����
��
�ก� )"�%�������� �2� ���4)�2��#(��ก��	�ก� ���)����>� ��ก�� ��-��!�  
�#�ก��	�
��-ก� ก���"�)����
��
�
����-����2� ���4)�ก? (��
�)�����-�"� �������=��� (@�,F�ก�     
@���@�@. 2543: 11; ���-��-��ก Anderson. 1983) AB�-��/���ก������	�(��
�������-��� )����2� 
�� 2 ��#�4� )>� )����2�AB�-��/�ก���m� �	 (Declarative Knowledge) �#�ก��	�
��-ก� 
����?����-
����������	 (Subjective Facts) �ก��	�ก� ���-��!��������# <))��
��
� �$�� (
�(ก� ��j- ��#�!"� ��/�
������#ก� 
�ก���"��)�ก ��/���� ��#)����2�����"��� 
�!���� (Procedural Knowledge) )>�
)����
��
�
�- <))���� 
����?����-����������	��!������%�"�(�
$���#�	$�=(���	��-(� �$�� (
� 
��j- ��#�!"� ���-���ก���	��-(��B-�#ก��	��/��)�ก ��/���� 
 ��!-��!
����?����-����������	
�- <))�)>�)����2��Bก
�-����# <))� (���"���/����-
���)���-ก� )������-������%<����	 (Objective Reality) �$��  <))�����#�2��Bก���
�-�������)��&-
�#��)<@4�&�� ��!-���)������-����#(����/��$����!�ก?(�� 
 �������#(����ก��� �-��#�4�
�-)����2������m�ก�����-.
��-���(����� ����"���� ก��
� �-��#�4�
�-)����2���-ก�������"���/����-
$���m�ก������^&�#���#�-��ก
B!� AB�-
�ก������	
�2� ���4)��!� ��กก����������
�C��#���� )����2�
�-�2� ���4)
� 3 ���� (���ก� )����2��ก��	�ก� 
������)����>� ��ก�� (Product Knowledge) )����2�
�
�!����ก��A>!� (Purchase Knowledge) ��#
)����2��ก��	�ก� ก��
$����)�� (Usage Knowledge) AB�-�2� ���4)���(������กก������#� ก��@=
�ก��	�ก� ���)����>� ��ก����!� �$�� ก���2�x+@���-�����6�= ก��&2�)<	ก� &��ก-��
�	 ก��(���� 

���2�
�-���)����>� ��ก����ก�&>�����>��>�����-. ��#� ก��@=��>�)�����-�"���กก��A>!���>�
$�

�)��!-ก��� ��/���� (Engel, Blackwell and Miniard, 1995: 196) 
 2.1  ���"� ��ก����ก��'��
�����(�)����ก�� (Product Knowledge) 
  �#)�� )�<���	�#���	�
���2�����ก��	�ก� ���)�����ก���	��#�4� (���ก� 
  2.1.1  ก����#���ก�2�%B-��#�4�
�-���)����#������)�������
���#�4���!�. 
(Awareness of Product Category and Brands within The Product Category) 
  2.1.2  )"�6�&�=�^&�#�ก��	�ก� ���)����!� (Product Terminology) 
  2.1.3  )<@�� ����^&�#��>��<��
�-���)�� (Product Attributes or Features) 
  2.1.4  )����$>���ก��	�ก� ��#�4�
�-���)�� ��!-�  ��	�����#�^&�#������)�� 
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  2.1.5  )����2�������)�
�-���)�� (������#��/���)�
�	
�-����#������)����#
)��������%
�ก������	 ���	 ��)��#����-������)�� ก?��/���ก�<���B�-
�-)����2��ก��	�ก� ���
���)������2� ���4)���-��ก������������
� ��#��/����-�����กก�����������%�"�(�
$�
�ก������- 
)���&	�	����-ก�������&>��ก�#�<��ก�� ���4) ��#	�-�����%�"�(�
$�
�ก��ก"������	 �	
������)�(����ก���	 
 2.2  ���"� �#���9�'��ก��:)9� (Purchase Knowledge) 
  �#)�� )�<���	�#���	�
�-ก��(����AB�-���)����>� ��ก�� )>� �%�����
�ก��A>!� ��#
$��-����
�ก��A>!� �����/�&>!�F���"�)�C����2� ���4)���-�� 
  2.2.1  �%�����
�ก��A>!� ��/������	
�!�&>!�F��
�ก��������
�A>!� ��>��-��ก���)����>�
 ��ก������#��#�4� ����#������)���#��$��-��-ก���"�����	������-ก�� �$�� ก����>�กA>!�
�)�>��-�"���- �2� ���4)�����%��>�ก(����กก��(��������)�����ก ก�����-A>!���ก��	ก�����-A>!� 
(Catalogue) ��>��������������"�����	/&��ก-��
�	��- ��/���� ��ก��กก����>�ก����#A>!���ก
$��-��-
����� �2� ���4)	�-�#���-��>�ก���(���ก����#(�A>!�
�-����<�
� �$�� ��>��������
�����#A>!�
��ก����)�����ก ก?�#���-��>�ก���(���ก����#A>!��������)�����ก
�-���-
� ��/���� ��ก����	��-���ก����
�� ���-
����?�%B-)����2��ก��	�ก� �%�����
�ก��A>!�����2� ���4)�ก? �#��(��
�)�����-�"�  
��ก�2� ���4)��)����2�
�������!��"� ���-
����?�%B-ก��
��)�����#���ก�2�
���>��-�%�����
�ก��
�	 
��#	�-�#����)��� ก&���-
���>��-ก������-4�&��ก+@=
�-����)��
���ก��
���	���2� ���4)���	 
AB�-4�&��ก+@=��-ก���� �����%��#����(����ก���	�����	 �$�� ��)� )����#��ก� �	 ��#ก��
 ��ก����ก&��ก-�� ��/���� 
  2.2.2  $��-����
�ก��A>!� �2� ���4)����2����$��-����
�������)���#��ก������)� �#�� 
ก����>���ก��������
�A>!���>���ก��)������-ก����ก(� ��-��!�ก��������
�A>!��"���� ���)��
�����>�
���)���������ก+@#��/�����ก����B-��ก(���ก��
B!���	����� ��>��-��ก�2� ���4)�#��A>!�
�$��-�����ก��
����)� 
 2.3  ���"� ��ก����ก��ก��#?�
����� (Usage Knowledge) 
  )����2�
�-�2� ���4)
�������!�#)�� )�<�)����2������� ���)����!
$��"���#�	$�=�#(�(��
 ��- ��#)����2����������-�"��	��-(��B-�#�����%
$���#�	$�=��ก���)����!�(���	��-��?���� )����2�
������!��)����"���/��"���� �2� ���4)��#��กก�������	��-��ก �&��#��ก
��)����2�
�������!(� 
��ก������#�ก��&*��ก���ก��A>!��#���- �	��-(�ก?��� ก��
��)����2��ก��	�ก� ก��
$����)����/���m����
����#��ก� ก����#�"����)��
�����>���m�ก��
$��2��  
��� �$�� ���%��#�	$�=
���
�-�!"�	����-
��� �����ก��ก�#
$����-�������	�-�����%
$����-��ก ��(��(����ก���	 ��/���� 
 2.4  %���
����������"� �  
  ��>���2� ���4)(���� 
���2�
�������ก��	�ก� ���)����>� ��ก����ก�>�����-. 
���2�����#
��������ก��	�
��-�#(���� ก������#� �	 ��#�ก? �� ���(��
�)�����-�"� ��#��>�����-ก���"�)����2�
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�������!���ก��
$��&>����#ก� ก��������
� �2� ���4)�#�B-��>��#�Bก%B-
���2�����ก��	�
��-��ก��
�
�2�
�-$<�)���)�� ���)�� ��#��C��ก+@=����ก��	�
��-ก� ���)����>� ��ก����!�.��ก�� AB�-�*+,����
�ก��	�
��-ก� ก������#� �	 ��>��)�-����-
�-)����2�����
�C� �#�"�������m�ก������ก? )����2�
�
�2��  
�-�)�>�
��	
�-)����2�����ก��	�
��-ก�� (Associative Network ��>� Schema) ��	
�
�)�>�
��	)����2�
�-�2� ���4)�#��#ก� (����	ก�<��
�-$�!�����
�-
���2� (Series of Nodes) �����
)����ก��	�
��-ก�� ��#
���2�����#$�!����������%�$>������%B-ก��(���&>�����-)������	��>�
�m� �	%B-���-
����-��B�-  
  ��ก��ก$<�
�-$�!�����)����2��ก��	�ก� ก��
��)������	
�-������)������ �2� ���4)
	�-�#��$<�
�-$�!�����)����2�����ก��	�ก� 4�&��ก+@=��>�)����
��
�����2� ���4)���������#������)�����
����
�	���)����>� ��ก����!����	 ��#	�-��$<�
�-
���2���ก�"������ก �$�� $<�
�-
���2�)����2�
�
�������-.����ก��	�
��-ก� ���)����>� ��ก����!� ��/���� AB�-�<ก$�!�������#�<ก$<�
�-
���2������%
�$>������%B-ก��(�� ��	�������#)��#���"����
�-)����2��������!��ก���	(������ก�� 
B!��	2�ก� 
��#� ก��@=
�ก����D��� 
���2�
��������ก����-���-.
�-�2� ���4) 
 2.5  ก��������"� ����"����#����$ ����%&� 
  ��ก����	&*��ก����2� ���4)(��&	�	��
$���m�ก�����-.
�ก�����)����2�)����
��
�
�-
�2� ���4) -������	 �-$�!�(���"������@
�-ก��A>!���>���#� ก��@=
�ก��
$����)������/���� �-
�#�� )����2�
�-�2� ���4) 	��-�2� ���4)����#� ก��@=
�ก��
$����)����ก �2� ���4)ก?�#��)����2�
)����
��
��ก��	�ก� ���)����!���ก�$��ก�� �����!-��!�2� ���4)�����%��)����2�)����
��
�
����)����>�
 ��ก����!�.(�� ��	(���"���/����-�)	
$����)����>� ��ก����!���	ก?(�� ��-��!��B-����ก����	������B�-
������� ก�����)����2�)����
��
�
�-�2� ���4)�B-)���#������-����2� ���4)��
�)�����-�"� AB�-���
��/��������)����>� ��ก�� ��>�
���2�����ก��	�
��-ก� ���)����>� ��ก����!� (@�,F�ก� @���@�@. 
2543: 11; ���-��-��ก Brucks. 1985) 
 ��>��(��6Bก+��ก��	�ก� )����2�
�-�2� ���4)������)��
��-������� �2�����	(���"����)��
��-ก��������� 
$��&>����/������-
�ก��6Bก+�)����2�)����
��
�
�-�2� ���4)�����������������
ก��������
��
����  ��ก�����!"����ก��#ก�#$� ���������ก�%� �����!"����ก ���!�$&
�ก������	
)��!-��! AB�-�2�����	�#6Bก+�$<�
�-
���2�)����2�)����
��
��ก��	�ก� ก�� ��ก�����!"����ก��#ก�#$� 
�������  
 ��>�� <))�(���� 
���2�
�������ก��	�ก� ���)����>� ��ก������ ���-����ก�������)>�)����2� 
��#)����2�)����
��
���-ก�����#%2ก�"�����#������/���6�)��������-
����-��B�- ��>����ก��ก�#�"�
�
ก��ก�#�"���B�- ��	�#�	2�
��2�
�-ก����#����
���-$� /(��$�  ��/(���� AB�-��กก�����������%
�"������(����กก���> ����6�)��
�-�2� ���4)(�
$�
�ก���"���	�������ก��������
�A>!�
�-
�2� ���4)(�� AB�-�#��/���#�	$�=�	��-��ก���ก�����ก�� ก��������
���#ก���"�����m<�ก�� ��>��-��ก
��6�)��������	��-���ก����>�ก���)����>���>�ก�
���� ก�� ��ก��
�. ��#
�ก������	��! �2�����	�#
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6Bก+�%B-��6�)��
�-�2� ���4)��������ก�� ��ก�����!"����ก��#ก�#$� �������
�-�%� �����!"����ก
 ���!�$& AB�-��/����> ��>��-����ก)����2�)����
��
��ก��	�ก� ก�� ��ก������2� ���4)(���� ��	����
��-�>�����-.    
 
 
3.  
������ก����ก����C��'� 
 ��6�)����/�)����������	-��� <))����	��2����-�� ��� 
�ก���� ���-������-��B�-���-
� 
�
��ก+@#
�-ก����#�������-��!� �$�� ก��$� ��>�(��$�  ��/���� (Allport, 1935: 39) (����
)�
�����%�"�
�
����/�ก��-ก� �<ก���-(�� �&��#��<+	=���-)����-�����-�2-
���#������@=)����2��Bก���
���-�� ������-ก����ก(� ��ก��ก��!��6�)��	�-��/�ก������#� �	 
�-���)���)�� )����$>�� 
�<�����	 ��#���-�2-
�����ก��	�
��-ก� ���-
����-��B�-��	�^&�# (Engel, Kollat and Blackwell, 1968: 
42) AB�-�����%��<���ก+@#
�-��6�)��(����-��! 
 ��6�)����/����-����	2�4�	
� ��/���>��-
�-�#� �	 )����Bก)������ก��
B!�4�	
����
�
�- 
����# <))� 
 ��6�)����(���������ก"����� ���ก�����
B!���กก����#�������-��ก���(���ก��	�
��-��#���	��2�
���-�� ��� 
 ��6�)������)-%��� (�������	����-��	-��	 �&��#��6�)�����ก�����
B!���!��#��ก�# ��ก��
���)��#�= ��#���� ������<�����#� �	 ��/�)����$>�� ��-��!�ก�������	����-	������-
$����� 
 ��6�)���#��)������	���-��-%B- <))���>����-
�-���� 
 3.1  ก��ก!�'�������C��'� (The Formation of Attitudes) 
  ��>��-��ก��6�)����/����-�����(���������ก"����� ��ก����ก����กก�����	��2����-�� ��� 
��-��!��B-���-6Bก+���m�ก���ก��
�-��6�)����#����-���m�&�
�-ก���ก����6�)������ (Statt. 1997: 
99) (���� ������)��
�-ก���ก��
�-��6�)����#����-���m�&�
�-ก���ก����6�)��(����-��! 
  3.1.1  ก���ก��
�-��6�)�� 
�������!�#�ก��	�
��-ก� ก�����	��2� AB�-��/�����-�����
�-
��6�)�� AB�-��#ก� ���	�*+,���#���)�� ��-���(���! 
   3.1.1.1  ก�����	��2���-����&*��ก���6����= (Behavioral Learning Theory) ��
ก�<���*+,�����ก��	�
��-AB�-��-��
���ก����6�)�� ��-��! 
    3.1.1.1.1 �*+,�ก����-�->���(
�  )�����) (Classical Conditioning) ก��
���	��2��	��-���->���(
��/�����กก������	 ���	 ���ก�#�<�� ��j����	
�-�*+,���!)>�ก���$>����	-
���ก�#�<�����(�����->���(
 (������)��) �
��ก� ���ก�#�<�������/��->���(
 ()<@�� ����^&�#����2� ���4)
���-ก��) 
     ก. ���)��ก���-)�����?���ก���-ก�#�<�� (Stimulus Generalization) 
��/�ก���� ���-�	��-���	�ก��������-ก�#�<�����)���	)�B-ก�� ����)>�ก���$>����	-)���$� 
����
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���)�� (AB�-�2� ���4)(���� ��กก�� ���4)���)����#�4���B�-4�	
��������)����!�) �
��ก� ���)��
��#�4��>������	2�4�	
��������)�����	�ก�� 
     
. ���)��ก���"���ก)�����ก���-
�-���ก�#�<�� (Stimulus 
Discrimination) ��/�ก�����	��2�%B-)�����ก���-
�-��CC�@ (Cue) ��ก���-�>����#�"�
���ก��ก��
�� ���-�����ก���-ก��������-ก�#�<�����)���	ก�� ก����)>���/�)�������%
�ก���"���ก���-ก�#�<��
�^&�#�	��-��ก��ก���-ก�#�<���������ก+@#)���	ก�� �&��#)������-
�-ก���� �2� 
    3.1.1.1.2  �*+,��ก��	�ก� ก����-�->���(

�ก���i� ��� (Operant 
Conditioning) ��/�ก�����	��2���กก����-�����-%2ก ��>��(���� ��-����� �����ก&*��ก�����B�- 
�#��/���
���ก��ก��ก�#�"�&*��ก�����!�A!"� �$�����	�ก�� ��#� ก��@=�������กก�� ���4)���)���#
��/���-�����
����� �ก (Positive Reinforcement) ��-��
���ก��ก�� ���4)���)����!�A!"� 
   3.1.1.2  ก�����	��2�����*+,�ก�����	��2����	)����
��
� (Cognitive Learning 
Theory) ��/�ก�����	��2����A� A��� AB�-�ก��	�ก� ก��)������#ก�# ��ก��
���2� �&>��
$�
�ก���ก�(

��C������"�)�C ก�����	��2����	)����
��
���/����#������กก�������	����-)����2� ��#ก���"�
)����
��
��ก��	�ก� ก�# ��ก����-���- �&>��&����@���m�ก����� <))����	��2�
���2� (Engel, 
Blackwell and Minard, 1995: 197) AB�-
�ก���ก����6�)�����ก���
����  ��ก�����!"����ก��#
ก�#$� ���������ก�%� �����!"����ก ���!�$&��!� �� �����/�ก�����	��2����	)����
��
� ��>��-��ก
 <))��#��ก�����	��2���#����ก? 
���2��ก��	�ก� ก�� ��ก�����!"����ก��#ก�#$� ���������ก�%� ��
���!"����ก ���!�$&���(���� (��
�)�����-�"� �ก����/�)����2�)����
��
�
�ก�� ��ก����!� AB�-�����
 <))��#�"�)����2�)����
��
�������	2���!���ก����#���������B-�ก����/���6�)��
B!� 
  3.1.2  ����-���m�&�
�-ก���ก����6�)�� ��6�)��ก�������ก���	���-���	ก�� (���ก� 
)�� )��� �����/��%� ����ก
�$������� <))��#(���� ก����2ก��-)����$>�� )����2��Bก ��#
&*��ก������-. �"��� �����)>� ก�<���&>��� AB�-��/�����-�����
�-��6�)�� ��	�^&�#��>��-
�-
�e$�����#)�����	�
����)�� ���(�%B-�2��"�ก�<�� ��������m�&����ก��	���� ����ก���
���. 
��ก��ก��!��l�m���	�-��/���ก����-��B�-��������m�&�
�ก������-��6�)��
�- <))���!-����ก������	
��ก���	 �����!-��! <)��ก4�&��#��-�2-
���-���-ก�	ก?������
�ก������-��6�)�����	 ก����)>� ��>��
 <))�ก"���-�"�����ก���� ���-)������-ก����>���-���ก���&>!�F��
�-���-ก�	  <))���!��#
����-��6�)���������>�(�������)���>����-
�-�����$��	��>�
��
��-ก���� ���-)������-ก����!�. 
��ก��ก��! 
���2���� <))���D��� �����	ก�(กก����>�ก�� �2� (Selective Perception) ��#
��#� ก��@=��-�ก��	�ก� ���)�� ก?��/�����-����-��6�)������2� ���4)��������)����#������)�����
�"�)�C�$�����	�ก�� 
 3.2  ���JK��ก�������C��'�  
  ��ก������	�(������-�  �"���-�)�-����-
�-��6�)�� �&>��6Bก+�������#ก� 
�-
��6�)�� �&>���m� �	&*��ก��� ��	(��
�����)����� ��6�)����#ก� ���	�-)=��#ก�  3 ��#ก�� 
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(Tri-component Attitude Model) AB�-��)������&��m=��#��-��AB�-ก����#ก�� �-)=��#ก� ��!-��� 
(���ก� 
  3.2.1  )����
��
���>�����
�-)����$>�� (Cognitive or Belief Component) ���-
%B-)����2� ก���� �2� ��#)����$>��%>� AB�-�2� ���4)��������-
����-��B�- �������ก��#� ก��@=��	��-
��>���ก����-
���2����-. )����2���#ก���� �2�����ก��
B!��#ก"����)����$>��%>� AB�-ก?)>� ก�����
�2� ���4)����6�)��������-��B�- ���)<@�� ���
�-���-��B�- ��>����&*��ก����^&�#�	��- ��#�"�(��2�
����&m=�^&�#�	��- 
  3.2.2  )���$� ��>�����
�-����@=)����2��Bก (Affection or Feeling Component) 
�#����%B-����@=��>�)����2��Bก
�-�2� ���4)��������)���)����>����-
����-��B�- ��	�2� ���4)�#
��
)#���)���&B-&�
���>�(��&B-&�
� ����>�(���� ��?����	��>�(����?����	 ��ก��ก��!�4�&���
�ก��	�
��-ก� ����@= �$�� )����<
 )����6��� )�����	 )�����-�ก�	� )���ก�-�� ��/���� �#
�����%�&�����#� ก��@=���� �ก��>��  ����#����ก�#� ������
���#��m���� <))���!�
$�
�ก��
��#������6�)��������-
����-��B�- 
  3.2.3  &*��ก�����>�����
�-�������ก��ก�#�"� (Behavioral or Action Tendency 
Component) ��/����������/�������ก)����2� )����
��
� ��#)����2��Bก  ����2� ���4)��������-������#
�#����%B-)�������#��/���>������������#��&*��ก���
�-�2� ���4)���	��m�
���m���B�-������-����
���
��6�)�� 
�ก������	�2� ���4)��-ก�������#�����ก)�����!-
�����#A>!� (Intention to Buy) ��>�
�������ก��������
�A>!��&>���"�(���#����)�������#��/�
�-ก��A>!� 
  &*��ก���
�-�2� ���4)������)����ก�  �"���-��6�)�� 3 �-)=��#ก� �#%2ก
)�����-����#�"�����(�����"���  ������)���������-)=��#ก� ��!-����#(����/�����#���ก����	
��!��$�- ก����)>� ��!-ก���� �2� )����2��Bก ��#&*��ก��� ���-��)������&��m=AB�-ก����#ก�� �����	��B�-
�#��/����<
���ก����ก�����	��B�-����� ก���� �2�%>���/�ก�# ��ก����ก����"�
���ก��)����2��Bก 
��ก��!������	��������)>�  <))��#���-�� ���-)����2��Bก��!�(�
���6��-
���6��-��B�-AB�-
���	%B- ��>���2� ���4)��)����$>����#�� �2�������)����!�ก��
���ก����#�	$�=����2� ���4)���� �2� ���4)
�#%2ก)���������#���-$>��$� ������)����!� ��#�ก��)�������%����>�)�����!-
�����#A>!����(� 
  ���������)����6�)����#ก� ���	 3 �-)=��#ก�  �#(���� ก��	���� ����/�
������� ���
�����������<�A= (Lutz. 1991: 320) (��$�!
����?���� 
�ก�������6�)����!� -������	
����
�C�(�������%���(����!-����-)=��#ก�  ��>��-��ก
��)������
$������6�)����ก��/�
��)���
�ก��	�ก� )����$>�� AB�-��/�ก�����
�����
�-)����2��Bก������!� ��(��)�� )�<�%B-���������/�)���
�
��
���#&*��ก��� ��-��!����)����!�B-(������#��
�ก��6Bก+���6�)����#(����/�ก����� ��<�
ก����#	<ก�=)����2��ก��	�ก� ��6�)����
$�
�ก������	��-ก������ 
  �<�A= (Lutz. 1991: 320) ��)�����?���� ��6�)�����&�	-�-)=��#ก� ���	� )>���/�����

�-)����2��Bก��>�ก����#�����&�	-�	��-���	� �	ก��ก��ก����
�-)����
��
� ��#)�����!-
�
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��>������������#�ก��&*��ก��� ���4�&��#ก�  2 )������&��m=
�-������#ก� ��!-����#
��/�(�
���ก+@#��/����<��#��/������ก�� ��	���)����$>�� (Beliefs) ��/����-����ก��
B!�ก��� ��#��/�
���<
���ก����6�)�� (Attitude) 
�
@#���)�����!-
� (Intentions) ��#&*��ก��� (Behaviors) ��/� 
������ก����������-ก���ก����6�)�� 
  ก��6Bก+���6�)��
�-������	��! �2�����	�B-(���"����)��
�-�<�A=����/������- ��	
�$>����� ��6�)�����&�	-�-)=��#ก� ���	�)>� ��/�����
�-)����2��Bก��>�ก����#�����&�	-�	��-���	� 
���4�&��#ก�  3  

 
4�&��#ก�  3 ��6�)�����-)=��#ก� ���	� (The Unidimensional View of Attitude) 

  
 �����: Lutz R.J. (1991). The Role of Attitude Theory in Marketing.  In Perspectives 

in Consumer Behavior. p. 320. 
 
 
  ��ก���(��6Bก+���	�#���	�
�-��6�)���#��?������6�)����/�)������&��m=
���ก+@#
ก����/����<��/����#����-ก��
�-�-)=��#ก� ����)���)�� ()����$>��) )����2��Bก ��#�������

�-&*��ก��� ����#��-��
���ก��&*��ก���
�����<� AB�-�������	)������ ��6�)����/��4�&��-
���
���������m�&����)���)�� �����%ก�#�<��
���ก��ก�����-&*��ก�����ก��(�� 
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 3.3  ���"
�"L��MJ��(�!�����"�?)�� ��C��'� 
��L�'�ก��" 
  ���A�� (Asseal. 1998: 304) (�����-)������&��m=�#����-)����$>�� ��6�)�� ��#
&*��ก��� (��
��  �"���-������	ก��� �  �"���-��6�)���ก����ก)<@�� ������	��#ก�� (Multi-
attribute Attitude Model) ��	�"���
$��&>���m� �	ก��ก�����
�-��6�)���������ก)����$>��
�-
�2� ���4)�ก��	�ก� )<@�� �����#)<@��#�	$�=
�-������)�� �2� ���4)�#&����@�������)�������/�
�����>�ก��ก)<@�� ���
�-���)������2� ���4)��?�����"�)�C ���4�&��#ก�  4 
 

 
4�&��#ก�  4 ��6�)���ก����ก)<@�� ������	��#ก�� 

 
 �����: Asseal H. (1998). Consumer Behavior and Marketing Action. p. 304. 
 
 
  ��6�)������2� ���4)��������-
����-��B�- (Ao) 
B!��	2�ก� )����$>��
�-�2� ���4)AB�-��&>!�F��
����ก)����$>����������)<@�� ���
�-����4�@|= (Bi) ��#ก����#����)<@�� ���
�-����4�@|=��!�
(Ei) ����)>���6�)������2� ���4)��������-
����-��B�- (Ao) ����ก�����
�-)����$>����������)<@�� ���

�-����4�@|=��!� (Bi) ��#ก����#����)<@�� �����!�.(Ei) ��-�  �"���-������-
����?�
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ก�# ��ก����!-���
�!���ก����2� ���4)�������#����)<@�� ���
�-����4�@|=��!� ������2� ���4)�#�ก��
)����$>��
�)<@�� ���
�-����4�@|= ��#��>���2� ���4)(����#����)<@�� �����!-���
�-����4�@|= 
ก?�#ก��
���ก����6�)��������������4�@|=��-ก���� ��/�������#����-)����$>����#)<@)������2� ���4)
��#������ก)<@�� �������ก��	�
��-
�-����4�@|=��!���!-��� �"�(��2�)�����!-
���#&*��ก���ก��A>!�
���(� 
 3.4  �����ก��KN���'�%��#?��('O$� (FishbeinQs Theory of Reasoned Action)                            
  �*+,���!(��&�l������ก�  �"���-��6�)������ก����ก)<@�� ������	��#ก�� 
(Fishbein�s Multi-attribute Attitude Model) AB�-eD$� �	� (Asseal. 1998: 308; ���-��-��ก 
Fishbein. 1967) (��&	�	���m� �	)�����6�)����#&*��ก���
������	"�
B!� ��	�*+,�ก��
�i� �����	
$����<����!������� ���-�"�)�C
�ก��)��)#��&*��ก���(��������<�)>� ก����� ��6�)�����
�����&*��ก�����!� �������	%B-ก��
��)����"�)�Cก�  ��6�)����� <))������&*��ก���ก��A>!����)��
��B�-. ��กก�����6�)����������������)�� 
  ��6�)����������&*��ก�����!�.��/�������ก)����$>����>�ก���� �2�������#�������ก
ก���ก��	�
��-ก� &*��ก�����!� ����	��-�$�� �2� ���4)�#
��)#���)<@�� ���
�-������)����ก 
)���
��
�-e�����)������#(���� ��ก
$�	���e��	�������!� ��/���� ���-�����ก���-��กก�������6�)�����
�����������)�� )>��2� ���4)�#��#����������)����	ก��)��)#������กก����&*��ก�����>�ก��
$�
���)����!� �$�� �2� ���4)(����#�����%	��=	�������B�-�������4�	 �����ก%���������%	��=�������4�	
)����! ����4�	�&�	-&�����#
� ��	����?ก(����	��>�(�� �2� ���4)����� ���(������4�	ก?(�� ��-��!�
)����$>������2� ���4)�����������)���#��ก���-ก��(������#�	$�=�������# <))��#(���� ��กก���
)����$>�����������)����	��� 
  ��ก��ก��!eD$� �	� (Asseal. 1998: 308; ���-��-��ก Fishbein. 1967) ��-��?����
��6�)����>�ก����#������!�	�-�������	�>��.����ก��	�
��-ก� ก����#������ก���	 �$��  �����F��
�-
)�� )��� ��#/��>�ก�<����-)� ��-��!�eD$� �	��B-(���&��������	����ก����ก���m�&�
�-��-)��
��(�
�
�  �"���-���	 AB�-(���ก� )����$>���ก��	�ก� )���)�����-
�-�2��>����������&*��ก�����!�AB�-�2� ���4)
	B���/��  �	��- (Normative Beliefs) ��#��-�2-
�����2� ���4)	��	���"����)����$>�������/��  
��!� ���4�&��#ก�  5 AB�-��<�(�����)�����!-
�A>!�(���� ������ก��6�)����������&*��ก�����!�.
��# �����F��
�-�2� ���4) 
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4�&��#ก�  5 ก���i� �����	
$����<�� (Fishbein�s Theory of Reasoned Action) 

 
 �����: Asseal H. (1998). Consumer Behavior and Marketing Action. p. 308. 
 
 
  �*+,������%�"���	)�����!-
���>��������ก��������
� ��#&*��ก���(����ก���
�  �"���-��6�)���ก����ก)<@�� ������	��#ก�� ���)���-ก� -������	
�-(������# ��eD��= 
(Asseal. 1998: 308; ���-��-��ก Ryan and Bonfield. 1975) �����<���� ��6�)����������ก��A>!����)��
�����!���)������&��m=�	��-��กก� &*��ก���ก��A>!� ��กก�����6�)����������������)����!� -������	

�-������ �������= ��#���=�� (Asseal. 1998: 308; ���-��-��ก Wilson, Matthews, and Harvey. 
1975) ��<���ก������	��� ��6�)����������ก��A>!����)�������!���)������&��m=
ก��$��ก� &*��ก���
��กก���ก��������	��6�)����������������)�� ��ก��ก��!-������	
�-��กA=��#�$������� (Asseal. 
1998: 308; ���-��-��ก Knox and Chernatony. 1989) ���6Bก+�&*��ก���ก��A>!��!"���� ก?
����
��� ��<���� ��6�)����������&*��ก���ก��A>!����)�������!������%�"���	&*��ก�������#����� 
(����/��	��-�� 
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 3.5  ���"
�"L��MJ��(�!�����"'�9�#�:)9�(�)�
��%��"ก��'��
��#�:)9�
��
L�'�ก��" 
  ��6�)��������)�����4�&��#ก�  4 ��# 5 $�!
����?����)�����!-
�A>!���/�������
���ก�#����-��6�)����#&*��ก��� ��กก��������#��ก�6�+F6����=���-ก?(��
$�)�����!-
�A>!���/�
���)��)#��&*��ก���
����)� ��	�����กก������
$�)�����!-
�A>!��&>����#�������)���"���� 
ก����ก����4�@|=
��� ��#
$��&>��ก��)���������-
�ก������--���x+@� ������ก�6�+F6����=

$�)�����!-
�A>!��&>���"���	���������6��-
�-�6�+Fก�� 
  ���A�� (Assael. 1998: 310) (���� �����ก������	����ก��	�ก� �����	����)�����!-
�
A>!� �&>��
����
����� ��<����)��)������&��m=�#����-)�����!-
�A>!���#&*��ก���ก��A>!� (���ก� 
-������	
�-� -�= (Asseal. 1998: 310; ���-��-��ก Banks. 1950) AB�-6Bก+�&*��ก���ก��A>!�
���)�� 7 ��#�4� & ��� 62% 
�-�2��� �  �� %�������)�����!-
�����#A>!� ��&*��ก���ก��A>!�
���)���-ก� )�����!-
� ����
�ก�<������� ����#(��A>!����"���� 28% �����&*��ก���
���	�-ก� )���
��!-
� ���)�����& )������)���-ก���#����-)�����!-
���#&*��ก���ก��A>!� (���ก� ���)����#�4�
ก��e ��#����4�@|=���-�����  
�� �������)�����& )���
���	�- (���ก� ���)����#�4�(�6ก��� 
-������	
�-)����� (Asseal. 1998: 310; ���-��-��ก Katona. 1960) ���6Bก+�)������&��m=
�#����-)�����!-
���#&*��ก���ก��A>!����)���<��4) ���4) �&>���"���)��)#����6��-�6�+Fก�� 
& ���)������&��m=�#����-)�����!-
�A>!�ก� &*��ก���ก��A>!��%	��= ��	
�ก�<���2� ���4)�����)���
��!-
�����#A>!��%	��= ��>����������(���B�-���2� ���4)�"���� 63%
�-ก�<�� ��&*��ก���ก��A>!�
�%	��= ����
�ก�<���2� ���4)�����!-
�����#(��A>!��%	��= ���2� ���4)�"���� 29% ���A>!��%	��=)��
��� 
����-������	
�-��))���� (Asseal. 1998: 310; ���-��-��ก McQuarrie. 1988) ���6Bก+�&*��ก���

�-�2�
$��#  )��&������= & ���ก�<���2�
$�)��&������=
������@��ก�#��)�����!-
�A>!�
)��&������=��กก����2�
$�ก�<���>�� ��#-������	
�- �ก�AA���# ��ก��=��� (Asseal. 1998: 310; 
���-��-��ก Bagozzi and Baumgarten. 1989) 
�ก��6Bก+�ก�����)���/����$�ก���	��� & ���
)�����!-
�����#���)����$�ก���	��� 6 
� 7 ���� ��)������&��m=
ก��$��ก� &*��ก���ก�����)� 
�	��-(�ก?���  �-�%��ก��@=)�����!-
�A>!�ก?(�������%�"���)��)#��&*��ก���(�� ��>��-��ก	�-
�������	�>����������m�&����)�����!-
�A>!����	 �$�� �4�&��-�6�+Fก�� ��ก��ก��! ���<ก��@=����ก��
B!�

�$��-�#	#������B�-���-��ก���(����)�����!-
�����#A>!���>���!-
�����#(��A>!� �����%��/�������
���ก����"�
��)�����!-
������	����-(�� �$�� )������-ก����������%�����	����-(�� �4��#��-
�6�+Fก�� ��>�����-��>�ก�>��
�ก��A>!� ��/���� 
  ��	����(� ก��6Bก+���6�)�������������)����>� ��ก���#��/���#�	$�=
�����ก�� �ก
�������
�-ก��A>!����)����>� ��ก��
�-�2� ���4) AB�-���	)������  <))����-�ก����6�)��ก���
�����B-�ก��&*��ก��� ��������	ก�@�����2� ���4)����6�)�������������)�����(��(���ก��ก��A>!� ��>��ก��
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��6�)�����(���ก��&*��ก��� ��# �-ก�@� �2� ���4)ก?�ก��&*��ก���ก��������B-�ก����6�)�� AB�-ก�@�
��!&*��ก��������%�"����"���	��6�)�� �&>����#�	$�=
�ก������m������	����-��6�)��  
  �����	�"�)�C����"�
��)������&��m=�#����-��6�)����#&*��ก���(����/�(�����"��� 
ก���ก��)>� )����ก��	�&�� (Involvement) ��	����ก+@#)������&��m= ��-4�&��#ก�  6 

 
4�&��#ก�  6 )������&��m=�#����-��6�)����#&*��ก��� 

 
 �����: Statt David A. (1997). Understanding the Consumer:A Psychological 

Approach. p. 99. 
 
 
 
�ก��6Bก+��������ก��������
��
����  ��ก�����!"����ก��#ก�#$� ���������ก�%� ��
���!"����ก ���!�$& �2�����	(���"����)����>��-ก�# ��ก��������
����A� A�����
$���/������-
�ก��
����	 ��>��-��กก���
����  ��ก�����!"����ก��#ก�#$� ���������!���)����ก��	�
��-ก� )�������	- ��
��)��2- ��#���(��(������/�������&�
� �"�
�����-��ก��
��)����"�)�Cก� ก��������
���/��	��-
��ก AB�-���ก����(������2� ���4)��)����ก��	�&��ก� ก��������
���ก �2�����	�B-
�ก����%B- )�������	- 
��#)����ก��	�&�� �&>��$�!
����?� � ��
�-��!-��-�����	����"�
��ก���
����  ��ก�����!"����ก��#
ก�#$� ���������ก�# ��ก��������
����A� A�������<���-��-ก��������#ก�����ก�� 



 28 

4.  
������ก����ก��ก�����ก��'��
��#����$ ����%&�
T�(���
��������"����"�
���� 
 4.1  ���"�
���� (Risk) 
  ก�����!"����ก��#ก�#$� ���������/�ก�� ��ก������2� ���4)�����%�� �2�%B-)�������	- 
(Perceived Risk) (�� ��>��-��ก��/� ��ก���������)��2- (�����
������>���
����  ��ก�������#(����
��>�(�� ��#��ก(���������#ก�� �����!"����ก��#(
��������ก����ก��>�����กก���������>�(�� AB�-
)���(�����
��������!�#	��-�&����2-
B!���>���ก�����<ก��@=���(���!
B!�ก� �2� ���4) 1.�2� ���4)��
���2�
�ก��	�ก� ���)����>� ��ก�����	 2.��/����)����>� ��ก��
��� 3.��/����)����>� ��ก������ก��	�
��-ก� 
)���A� A�����-��)����	� 4.�2� ���4)(������
�
�ก����#����������)�� ��>��-��ก
��)����2�����
���ก
�ก����#����)<@4�&
�-���)����>� ��ก����#�4���!�. 5.����#������)����)�����ก���-
ก��
�����)<@4�& 6.��/����)����>� ��ก���������)��2- 7.ก��������
�)��!-��!��)����"�)�Cก� 
�2� ���4) (Bettman, 1973: 42) 
  )���(������
������>��-����กก��(���2���
�-ก��������
���!� ���	ก��� )�������	-���
�� �2�(�� (Perceived Risk) �2� ���4)����#)��#���-��$�Cก� )�������	-
��2��  ���-.)>� 
  4.1.1  )�������	-����ก���-�� (Financial Risk) ��/�)���(������
�����-��������	(�

����)<��)�� ��)<��)����!�#�ก��	�
��-��	��-ก� ��	(��
�-�2� ���4) 
  4.1.2  )�������	-������-)� (Social Risk) ��/�)���(������
����ก����>�ก���)��)��!-��!
�#(������F���
���ก@|=��������-)�ก"���� 
  4.1.3  )�������	-����������	� (Psychological Risk) ��/�)���(������
��&��#�ก�-
����#& 
�����&������-��ก���(��A>!����)����>� ��ก����!��� 
  4.1.4  )�������	-������ก���"�-��
�-����4�@|= (Performance Risk) ��/�)���
(������
�������)����>� ��ก�����A>!����#
���������-�������2�
�	ก�������- 
  4.1.5  )�������	-�����������4�@|= (Physical Risk) ��/�)���(������
�������)����>�
 ��ก�����A>!����#���6��ก������	��>�&�+4�	������-ก�	 
  ก���� �2�%B-)�������	-
�-����#)��#��ก���-ก�� 
B!��	2�ก� ��#�4�
�-���)����>�
 ��ก�� �%��ก��@=ก��A>!� ��#��l�m���ก�� ���4) ��ก��ก��!��ก��6Bก+�& ���
�ก��������
�
��>�กA>!� ��ก�� �2� ���4)�#�� �2�%B-)�������	-��กก���ก��������
���>�กA>!����)�� �	��-(�ก?��� 
�2� ���4)�#����m�ก�����ก��ก� )�������	-���-.����� �2� �&>���&���)�������
�
�ก��������
�
��ก� �����- 
�������������������-ก��������
�A>!��#)��)#��(��	�กก?��� ��	�2� ���4)�#&�l��ก�	<�m=
�-
����- �&>����)�������	-��#�&���)�������
�
��ก� ก��������
���	
$������-)>� ก��)����
���2�
�&���������ก�>�����-. ก���&���ก�# ��ก��
���2��ก��	�ก� ���)�� ก����/��2�4�ก��
�������)�� ��#ก��
A>!�������)�����(���� )�����	���ก����<� 
  
�ก�����ก����#ก�����������%�"����)����>��-ก����)�������	-
��-���          
��&����@�
$�
�ก����#�"����)����>� ��ก��
��� ��>��-��ก�2� ���4)���$��-ก�-����#��ก���� �2�%B-



 29 

)�������	-��ก �#(��A>!����)��
�����>����)���������ก+@#��/�����ก��� ��-��!�ก����>�กก�	<�m=
�
ก����)�������	-
�ก��������
��B-��/����-����"�)�C ��	���-��>�ก
$�
������#ก� ��#�4�
�-���)��
��>� ��ก�����	 �$�� ก������-$>�����	-
��������)�� ก���x+@����
��
���2��ก��	�ก� ���)��               
ก����#$����&��m=
��
�������>�����-. ��/����  
 4.2  ���"�ก����L�� (Involvement) 
  )����ก��	�&�� )>��#�� )����"�)�C��� <))��� �2� ��>���/��#�� )�����
����%2ก
ก�#�<����	���-����4�	
���%��ก��@=��B�- (Asseal. 1998: 271; ���-��-��ก Antil. 1984) 
  )����ก��	�&�� )>��4��#��� <))�%2ก$�ก�2-��>�%2กก�#�<��)�����
�������-
����-��B�- 
�ก����ก������4�	��ก (���ก� �%��ก��@= ���)�� ��#ก���>����� ��#������4�	
�������	2�ก���
���� (���ก� )����$>�� )���)���ก��	�ก� ����- ��#)����	�����"�)�C
�- <))���!� ��	�4��#
�-
ก��%2ก$�ก�2-
���>�ก�#�<��)�����
���! �#ก��
���ก��ก�# ��ก����
������ ก�# ��ก��	��	

������ ��#ก�# ��ก��������
�
�- <))���!� (Asseal. 1998: 271; ���-��-��ก Rothschild. 
1984) 
  )����ก��	�&����>�)�����
��#��ก���	�&�	-
� 
B!��	2�ก� ������)����!���)����"�)�C
���)����	� �#  )����$>�� )������-ก�� ��#)���)����?��ก��	�ก� ����-
�- <))���ก�&�	-(� 
	��-)����"�)�C
�-���)������ก �2� ���4)ก?	��-
��)�����
�ก� ก����>�กA>!����)����!���ก�&���
B!�(�
���	 ��!-��!�&��#�2� ���4)	���(�����-ก������	-ก� ก��A>!����)�����(����)<@4�&��>�(����)<@�� ���
���������-ก�� ��!-��!���-���������ก�#�<��
���ก��)����ก��	�&�������%��/�(����!-��� <))� ���)�� 
�%��ก��@= ��� �>�� ���������)����>���#��?���C�����-.��� <))��
��(���)������&��m=���	 
��#)����ก��	�&��ก?	�-��/���-�2-
�
�� <))���ก�# ��ก��
���2�����ก��	�
��-��ก���	 ��	����(�)���
�ก��	�&��ก� ���)���#�ก��
B!�4�	
���->���(
���-. ��-��! (Assael, 1998: 271) 
  4.2.1  ���)����!���)������&��m=ก� �2� ���4) ก����)>� �ก��	�
��-ก� �������#
4�&��ก+@=���� <))�
�-�2� ���4) ��)������	�$�-��CC#AB�-�#����)����	�
�-�2� ���4) ��/�
���)����)��2- ��#����ก+@#ก���"�-������"�)�Cก� �2� ���4) 
  4.2.2  ���)����!������%ก�#�<���<��� 
���-��������@= )����2��Bก
�-�2� ���4) 
  4.2.3  ���)����!��	2�
�)�����
�
�-�2� ���4)�������	��-���"����� 
  4.2.4  ���)����!��ก��	�
��-ก� )�������	-����� �2�(�� (Perceived Risk) 
  4.2.5  ���)����!��#���� �����F��
�-ก�<�� 
  �"���� ก��������
��
����  ��ก�����!"����ก��#ก�#$� ���������ก�%� �����!"����ก
 ���!�$&��!� )����ก��	�&������ก��
B!��	2�4�	
���->���(
AB�-�ก��	�
��-ก� )�������	-����� �2�(�� 
(Perceived Risk) ��#)����ก��	�&����-ก�����#��/�)����ก��	�&��ก� ���)�� (Product 
Involvement) ��!-��!)����ก��	�&�������%� �-(����/� 2 �#��  )>�)����ก��	�&���2- (High 
Involvement) ��#)����ก��	�&����"� (Low Involvement) 
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  )����ก��	�&���2- (High Involvement) )>�ก������2� ���4)
��)����"�)�C ��#)���
��
�ก� ���)��$�����!��2- ��	�2� ���4)�#�� �2�%B-)�������	-�������ก��
B!��2- ����)����ก��	�&����"� 
(Low Involvement) )>�ก������2� ���4)
��)����"�)�C ��#)�����
�ก� ���)��$�����!���"� ��	
�2� ���4)(���2��Bก����	-��ก��ก
�ก����>�ก���)�� �"�
���2� ���4)
$�ก�# ��ก��
�ก��)����
���2�

�������&>��
$�
�ก��������
����	 ��!-��!�#�� )����ก��	�&��������-ก���#��-��
���2� ���4)�����-�2-
�

�ก��A>!� ��#��ก�# ��ก��������
�A>!������ก���-ก�� �����!-��!�#�� 
�-)����ก��	�&������2-�#
�"�(��2�ก��)����
���2�
��#�� �2- (Higher Level of Information Processing) AB�-�#����%B-
ก�# ��ก��������
����A� A��� (Complex Decision Making) AB�-�#ก����%B-���(� 
  ��!-��!)�<ก��� (Asseal. 1998: 271; ���-��-��ก Krugman. 1965) (���	ก��ก+@#
�-
�2� ���4)��ก��/� 2 ก�<�������ก+@#ก��)����
���2��ก��	�ก� ���)����>� ��ก�� �2� ���4)�����)���
�ก��	�&��ก� ���)�����-ก�� �#��)�����ก���-ก��
���>��-
�-��6�)����#&*��ก������	 ��	�2������
)����ก��	�&��ก� ���)����"��#%2ก���	ก��� Passive Consumer �����2� ���4)�����)����ก��	�&��ก� 
���)���2-�#%2ก���	ก��� Active Consumer 
  ก�<�� Active Consumer ��>��2������)����ก��	�&��ก� ���)���2-�#��/��2������)��� 
ก�#�>��>����
�ก��)����
���2� ��	�#��/��2��������-
���2�
�������������!���	6Bก+����	����-��ก
��#� ก��@=��>�����-�>��.�������$>��%>��&������� (������#��/�ก�<�����-��- �>�����$� ��>��>�� <))� 
�$�� )�� )��� �&>��� )��2���ก ��/���� ��!-��!��>���2� ���4)ก�<����!(���� 
���2�
��� �#(���ก��ก��
�����	����-&*��ก�����>�ก��������
�A>!�
������ ����#���-��ก����#����
���2���!-������	ก��� 
��	�"�
���2����(��������	 ���	 ก�� �&>��)����>�ก
��(��������)�����������<���#��-ก� )���)�����-

�-�2� ���4)��ก����<� AB�-�2� ���4)���ก"���-������
��#�
����  ��ก�����!"����ก��#ก�#$� ���������ก
�%� �����!"����ก ���!�$&�#�	2�
�ก�<����! 
  ����ก�<�� Passive Consumer ��>��2������)����ก��	�&��ก� ���)����"� �#��-
���ก� 
ก�<����ก��	��!��$�-��!-)����2��Bก��#ก�����-��ก ��>��-��ก���)����)�����ก���-
�����������)��
�B-(�����-&����@�������)����ก��ก �"�
��)����ก��	�&��ก� ���)�����- ��-��!�ก��
��
��	��

���2����	�����- ��>�)������-ก����/����	���� 
�-ก�<����-)������-ก���	2��B-(��
$����-�"�)�C��#
(��(���"�����/�
��)"��B-%B-
�ก��������
�A>!� �2� ���4)����	2�
�ก�<����!�#���	��2��ก��	�ก� ���)���	��-
�^>��	$� )�	�� �������x+@�����
����������!� ก��������
�A>!��#��/��  A>!���ก��� ����)��	
��#����)<@)��
�-���)�����������6�)���� (���� $�  ��>�(��$� �	��-(� 
  
�ก��������
��
����  ��ก�����!"����ก��#ก�#$� ���������ก�%� �����!"����ก 
 ���!�$& �2� ���4)�#��$�Cก� )���(�����
�
���ก�����!"����ก��#ก�#$� �����������#�ก��
B!� ��#
�� �2�(��%B-)�������	- ���-
����?�%B-)�����
���>�)����ก��	�&��
�-�2� ���4)��������ก��������
�
�
����  ��ก����(
��������ก����ก�%� �����!"����ก ���!�$& AB�-�#������ก��
��2�
�-ก��
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)����
���2���#$��-�!"����ก���������	�&>����#ก� ก��������
� ��-��!�ก�����!"����ก��#ก�#$� 
��������B-�� �����/�ก�� ��ก������2� ���4)��)����ก��	�&�����	
��#�� �2- (High Involvement) 
��#����ก+@#ก��������
����A� A��� (Complex Decision Making) ���-��6�	ก�# ��ก��
���2� 

��#�� �2- ��	 <))��#����6�)���ก��
B!�ก��� �����B-�ก��&*��ก���ก��A>!����(� 
 4.3  ก�����ก��'��
��#����$ ����%&� 
  ก��������
��ก��
B!�����
�$������#�"���� )����"�)�C
�-����#ก��������
�ก?
���-ก�� �&��#�2�������
�(�������%��� ������#�ก��
B!�4�	���-ก��������
�(��ก������-���� ��-��!�
	��-ก��������
�)��!-��!���)����"�)�Cก� �2�������
���ก����(� ก���-�<��-��-��!-�������&	=�����#
ก��
$�)���)���#	��-��ก
B!�������!� �> ��>��-����ก&>!�F����������<+	=���-ก����-�����กก��
������
����%2ก���- �$�� )���42��
� ��/���� ��#��กก�������#(���� ����กก��������
�������&��� 
��	����(�ก��������
��#��#ก� (����	��-��>�ก��กก�����B�-��-��>�ก AB�-�#�"�(��2�ก�# ��ก��
��-������	��������ก�# ��ก��)��
�ก���ก�(
��C�� ��������/�ก�����	��2����	)����
��
� AB�-���
���)��
�-��ก������	���!� )����
��
� ��#ก�����	��2��#�ก��	�
��-ก� ก�# ��ก���������)-%��� AB�-
�����%�����	����-&*��ก��� )����2� )����2��Bก��>���6�)��
�- <))���ก��#� ก��@=���(���� 

�)��!-ก��� (Statt. 1997: 100) 
  ก�# ��ก���������)-%�����-ก���� �#����ก+@#��/�
�!���� ���4�&��#ก�  7 ��	
 <))��#��-��j����	(��������-ก���#(� (Goal) ��ก��!��#�"�����&*��ก����&>��
�� ���<��j����	 
(Purposive Behavior) AB�-
�ก����! <))��#�ก��ก�����	��2���#���"� ��ก��!��B-��#���)����2������
4�	
����- (Insight) ��#���-&*��ก������(���� ก��������
������������#������<���ก���&>��
��
 ���<��j����	 (Goal Achievement) 
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4�&��#ก�  7 ก�# ��ก���ก�(
��C����	
$��*+,�ก�����	��2����	)����
��
� 

 
 �����: Asseal H. (1998). Consumer Behavior and Marketing Action. p. 113. 
 
 
  
�ก��������
�
�-�2� ���4)ก?�$��ก�� �2� ���4)�#%2ก��-�����/��2��ก�(
��C��  

�� >!�-����2� ���4)�#�� �2�%B-)������-ก��
����)����>� ��ก����#�4���B�- AB�-�����%���-�� 
)������-ก����>��ก�(
��C����!�.(�� ��ก��!��B-�ก��)������-ก������#A>!���	�2� ���4)�#����

�!����(����#
�!��&>��
�� ���<��j����	 
�!�����������!��#�������!-��� 1.ก����#���ก%B-��C��  
2.ก��)����
���2� 3.ก����#������-��>�ก 4.ก����>�ก 5.ก����#��������กก����>�ก 
�!���� 
��!-���(���� ก��	���� ��ก��ก��$�ก����#��กก�������	��-ก���-
��- �&��#�����%�m� �	
ก�# ��ก��������
�
�-�2� ���4)(���� ��	�^&�#�	��-	��-
�ก�@�ก��A>!����A� A��� AB�-���)����#
�%��ก��@=��!���)����"�)�Cก� �2� ���4) )����"�)�C��!��-����#��/����ก"����)���&	�	��
� 
ก��)����
���2���#�����@
���2�����2� ���4)���-ก���&>����#ก� ก��������
� ก��������
�A>!���  
3 �#��  (3 Levels of Consumer Decision Making) (���ก� 
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  4.3.1  �#�� ก��������
�A>!��2- (Extensive Problem Solving) �#�� ��!�2� ���4)�# 
(����)����2��ก��	�ก� ���)��������-ก��A>!���	 ��>�	�-(�������%�"�������)���&>��ก��������
�A>!�(�� 
�2� ���4)�B-���-ก��
���2��	��-��ก�&>��
$���/��ก@|=
�ก��&����@���>�ก���)�� 
  4.3.2  �#�� ก��������
�A>!�����2� ���4)���ก@|=
�ก��&����@���>�ก���)����#���
���)�����-.�	2� ��-���� (Limited Problem Solving) AB�-������-��
���2��&��������#����-������)��
��ก
B!� 
  4.3.3  �#�� ก��������
�A>!�
�ก�@�����2� ���4)����#� ก��@=��กก��
$����)�������� 
��#�ก@|=
�ก��&����@���>�ก���)�����	2�&������#$����� (Routinized Response Behavior) 
  ��!-��!�&>��
���
��
�ก�# ��ก��������
��
����  ��ก�����!"����ก��#ก�#$� ������� 
AB�-�����/�ก��������
������)����"�)�Cก� �2� ���4) �&��#�ก��	�
��-ก� ���-ก�	��	��- AB�-�2� ���4)
�#���-ก������
�ก��)�� ก��)����
���2� ��#ก����#������-��>�ก���	ก���m����-.�	��-
ก���-
��- (Extensive Information Processing) ��-��!��2�����	�B-�"����)���ก��	�ก� ก�# ��ก��
������
����A� A��� (Complex Decision Making) ��
$��m� �	ก�# ��ก��������
���-ก���� 
 4.4  ก�����ก��'��
��#����:��:��� (Complex Decision Making) 
  ���A�� (Assael. 1998: 308) (��ก����%B-ก�# ��ก��������
����A� A��� (Complex 
Decision Making) (����� 
�ก��������
����A� A��� �2� ���4)�#��ก����#����������)���<ก���
�
��	�#���	��	��-�
��
� ��	�#���"����
�-������)����#�����@
���2�
�-����#�����/��"����
��ก ก�# ��ก��������
����A� A����ก����>���2� ���4)��)����ก��	�&��ก� ���)���2- (
��)����"�)�C
ก� ���)����ก) ��	ก�# ��ก��������
���-ก���� �#���->���(
��-��! 1.��/����)����>� ��ก���������)�
�2- 2.�ก��	�
��-ก� )�������	-������ก���"�-��
�-����4�@|= 3.����m�ก��
$����A� A��� 4.�ก��	�
��-
ก� 4�&��ก+@=���� <))� ��ก��ก��!ก�# ��ก��������
����A� A���	�-���-ก���#	#�����	��-��ก

�ก��)������#��#���
���2�AB�-�������@��ก ��	�2� ���4)�#���-��)��������%
�ก����#����

���2���-ก������!����	 ��!-��!��ก�2� ���4)��
���2����(����ก&���#(�������%��#����
���2��������!�
(�� ��>��-��ก���"����������)��
����>�ก��ก�ก��(� �2� ���4)�#��>���ก��������
���ก(� (Asseal. 
1998: 308; ���-��-��ก Greenleaf and Lehman. 1995) 
  ������(��ก����(�
����������ก�# ��ก��������
���#ก� ���	
�!���� 5 
�!���� 
(���ก� 1.ก����#���ก�2� 2.ก��)����
���2� 3.ก����#������-��>�ก 4.ก����>�ก ��#  
5.ก����#��������กก����>�ก ��-�  �"���-
�-��-��� �)��� ��#� �?)��� (Chisnal. 1995: 
143; ���-��-��ก Engel, Kollat and Blackwell. 1968)   
�4�&��#ก�  8  
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4�&��#ก�  8 ก�# ��ก��������
�A>!�
�- Engel, Kollat and Blackwell (1968) 

 
 �����: Chisnal Peter M. (1995). Consumer Behavior.  p. 143 
 
 
  ���A�� (Assael. 1998: 308) ก?(������-�  �"���-
���ก+@#���	�ก�� �� 5 
�!����
�$��ก�� �����/�ก���m� �	������#�-��ก
B!�
��-�ก����>�ก������)�� ��ก��!-	�-�m� �	ก�# ��ก��
��-������	�����2� ���4)
$�
�����#
�!���� 
����?�4�&������$�����
B!�4�	
�ก�# ��ก��������
�
���A� A��� ���4�&��#ก�  9 ��	�������!-��� 1.ก��ก�#�<������)������-ก�� (Need Arousal) 2.
ก��ก�# ��ก��
���2�
�-�2� ���4) (Consumer Information Processing) 3.ก����#����������)�� 
(Brand Evaluation) 4.ก��A>!� (Purchase) ��# 5.ก����#����4�	���-ก��A>!� (Post Purchase 
Evaluation) 
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4�&��#ก�  9 ก�# ��ก��������
�A>!����A� A��� 

 
 �����: Asseal H. (1998). Consumer Behavior and Marketing Action. p. 308. 
 
 
  4.4.1  ก��ก�#�<������)������-ก�� (Need Arousal) ก��ก�#�<������
���2� ���4)
��#���ก%B-)������-ก�� (Need Recognition) �ก����กก�������-������ก�#�<�� ��!-��ก4�	
�AB�-
(���ก� 1.��#� ก��@=ก�� ���4) 2.��ก+@#�������
�-�2� ���4) (��ก+@#��-��#$�ก� �2��  
ก���"�����$����  <)��ก4�&) 3.��-�2-
� ��#���-������ก4�	��กAB�-(���ก� 1.���m�&���ก���-�� ��� 
�$�� ก���
��ก�<����-)� ��l�m��� $�$�!���-��-)� �%��ก��@=ก��A>!� ��/���� 2.���-���������กก��
��������-
B!���กก�����������#����-ก���������-.�&>���>�����ก� �2� ���4) �$�� ก�����$�!�
��-���)�� �x+@� )"���#�"���ก&��ก-��
�	 ��/���� ���-������!-�����!�#ก�#�<��
���2� ���4)
��-��?�)������-�#����-�4�&�����/��	2� (Current Situation/Actual State) ก� �4�&������-ก�� 

����/� (Desired Goal/Ideal State) ����"�(��2�ก����#���ก%B-��C����#�ก��)������-ก��AB�-��/�
��-�2-
�
�ก���D�$��-���-��!� ��-4�&��#ก�  10 
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4�&��#ก�  10 ก��ก�#�<������)������-ก�� 

 
 �����: Asseal H. (1998). Consumer Behavior and Marketing Action. p. 77. 
 
 
  )������-ก����>���-�2-
�
�ก���D�$��-���-
�-�2� ���4)�#��/��"��� 
�!� 
�$�����	�ก� �*+,���-�2-
�
�-������= (Maslow. 2000 : 80-81) ����2���กก����
�$>���"��� 
�!�
�-
)������-ก�� (Hierarchy of Needs) AB�-ก�������  <))��#���-)������-ก��
�-�����-���#�"��� 

�!� ��	��>���� ���-)������-ก��
�
�!���B�-���&�	-&�����  <))��#��>���
B!�(��� ���-)���
���-ก��
��#�� ����2-
B!� )������-ก��
����(��(���� ก���� ���-�	��-�&�	-&��#ก�#�<��
���ก��
ก��ก�#�"�
�-��<+	=������= (Maslow. 2000 : 80-81)  (��ก����%B-�"��� 
�!�)������-ก����!-��� 
��ก�#�� ��"��<���%B-�#�� �2-�<�(�� ��-��! 
   4.4.1.1  )������-ก��
�-���-ก�	 (Physiological needs) ��/�)������-ก��
� >!�-����&>��ก����$������� ��#ก� ���	)������-ก�������	��� (���ก� ����� �)�>��-�<�-��� ����	2�
��6�	 	���ก+���) 
   4.4.1.2  )������-ก��)�������4�	��#����)- (Safety needs) 
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   4.4.1.3  )������-ก��������-)� (Social needs) �$�� )�����ก )����2��Bก��������
ก�� ก��	����  ��/���� 
   4.4.1.4  )������-ก��ก��	ก	��-��>�)������-ก���  ����� (Self-esteem 
needs) 
   4.4.1.5  )������-ก��)����"���?���>�)���&B-&�
�������� (Self-actualization 
needs) 
  ��!-��!��>���2� ���4)��#���ก%B-)������-ก��
�-����-���� ก����#���ก%B-)���
���-ก���#��/����ก"����)<@��#�	$�=
�-���)������2� ���4)���-ก�� (Benefit Sought) 
�����#���
���)�� ��#	�-ก"������6�)�����������)�� (Brand Attitudes) ��ก���	 ��	
�ก������-��6�)�����
������)�� �2� ���4)�#����-ก�# ��ก����-������	�$<���B�- AB�-�ก��	�
��-ก� ������ 3 ���)>�  
)����$>������
�������)�� ก����#����������)�� ��#�����������#��&*��ก��� ��	�2� ���4)�#����-
)����$>���ก��	�ก� ������)����!�
B!���ก��� ��ก��!��B-�ก��)����2��Bก���������)�� AB�-�#�����m�&����
�������ก�����-&*��ก���
�-�2� ���4) ก�# ��ก����!���	ก��� �"��� 
�!�
�-��ก�#� 
�
ก�# ��ก��������
�A>!� ��>� Hierarchy of Effects Model of Consumer Decision Making  
��ก)������&��m=�#����-��������!-����#��?�(����� )<@��#�	$�=
�-���)����)������&��m=ก� 
��6�)�����������)�� ก����)>���>��)����$>���ก��	�ก� ������)����B�-���)���-ก� )<@��#�	$�=���
�2� ���4)���-ก�� �2� ���4)�#��ก����#����������)����!�(�
���6��- �ก �#�"�(��2�)�����!-
�A>!�
������)����!� 
  4.4.2  ก�# ��ก��
���2�
�-�2� ���4) (Consumer Information Processing) ��>��
�2� ���4)��#���ก%B-)������-ก��
����)����>� ��ก�� �2� ���4)�#�����)������#ก�# ��ก��
���2�
�ก��	�ก� ���)����>� ��ก�������-ก� )������-ก�� ก����D��� 
���2�
������
�-�2� ���4)�#�	2�
�
��ก+@#ก����>�ก��D���  ����*+,�ก����D��� ก�������  <))��#��D��� 
���2�
�������^&�#��>��-���
��-ก� )������-ก�� 
�
�!������!ก?�$��ก�� �2� ���4)�#��>�ก��D��� �^&�#���-���� (�x+@� 
���2�
��ก�&>�����>�&��ก-��
�	) �����-ก� )������-ก����#��� ��<�)���)�� )����$>����>���6�)�� 
��	�#���
���2��������
���	�-��!-(� ��-��!��#��?����ก�# ��ก����>�ก��D��� �#%2กก"�ก� ��	)���
���-ก������#��� ��<���6�)�� ก���� �2�����2� ���4)��������)�� �����!-ก"����ก����D��� 
���2�
�&����������	 
   ��>���2� ���4)��ก����D��� 
���2��ก��	�ก� ���)����#�ก? (��
�����	)����"� �#�ก��

�!���������#ก� (����	)������&��m=�#����- 1.ก����D��� ���-���� (Stimulus Exposure) 2.ก��
�� �2����-���� (Perception of Stimuli) 3.ก�����"� (Memory) ��# 4.ก��)����
���2��&������� (Search 
for Additional Information) ��-4�&��#ก�  11 
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4�&��#ก�  11 ก��ก�# ��ก��
���2�
�-�2� ���4) 

 
 �����: Asseal H. (1998). Consumer Behavior and Marketing Action. p. 84. 
 
 
   
�ก��������
�A>!�����#)��!- �2� ���4)�#(����AB�-
���2���#�#ก�# ��ก��
���2�

�-���)����>� ��ก����ก�x+@� �&>��� )��2���ก ���$�ก
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ก��%2ก)� )<���-ก������(�� ก��(����AB�-
���2��������!�#�ก��	�
��-ก� )����ก��	�&������2� ���4)��
������)�� ก����)>� 1.�2� ���4)�����ก)����
���2�
���������	����- (Ongoing Search) �#��/�ก�<��
�����)����ก��	�&��ก� ���)���  ���-������� (Enduring Involvement) ��
��ก? 
���2�
������
�ก��	�ก� ���)����!�.��/��#	#������� �$�� ก�����)���/����$�ก���	���)��&������= ��/����  
2. �2� ���4)���)����
���2��^&�#����������-ก���#A>!� (Purchase-Specific Search) �#��/��2� ���4)
�����)����ก��	�&��ก� ���)���  �^&�#�%��ก��@= (Situational Involvement) )>��#��
���2���>��
���-ก��A>!� 3.�2� ���4)���(����ก��)����
���2���	 )�	�� 
���2��	��-���	� (Passive Acquisition of 
Information) ก�<����!�#(����)����ก��	�&��ก� ���)����>� ��ก����!� ��#��ก(��
$�)���&	�	��
� 
ก����
���2� �����/��&��#ก��)����
���2�(��)<��ก� �2�)����>���)�
�-���)�� 
   �����	�����/����ก"����ก��)����
���2��&������� (���ก� 1.���)����>� ��ก����!���
)����ก��	�&��ก� �2� ���4)�2- ��>��-��กก��
$����)����>� ��ก����!��ก��	�
��-ก� 4�&��ก+@= 2.���)��
��>� ��ก����!���)�������	-����� �2�(���2- 3.�2� ���4)��)����2���#��#� ก��@=ก� ���)����>� ��ก����!�
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 ��ก����!�����)��2- 7.���)����>� ��ก����)������-��ก 8.ก���-�<��-��-
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���2���
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��-ก� )������-ก�� 6.���-����(���&���
)���ก�����#)���ก�-�� 
   ��>���ก��ก���� �2�
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  4.4.3  ก����#����������)�� (Brand Evaluation) ��/�������ก����กก��ก�# ��ก��

���2� ��	�2� ���4)�#�"�
���2�������	2�������>�
���2�
������(���� �� ���"�ก���$>����	-������)������#
��>�ก�����)<@�� ������������-ก����>�(�� �2� ���4)�#$� ������)�����)����������%���-)���
���-ก��(�� ��>����ก����(����� ���-��ก����2� ���4)(��)����
���2���#��ก������ก? 
���2���/�
������2����� �2� ���4)�#�ก��ก���$>����	-)<@��#�	$�=
�-���)��������-ก�� �
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��>�����-ก��A>!����)�� 
�� >!�-���ก����#����)<@�� ���������)��
�-�2� ���4) �#��ก������-�ก@|=
��	
$�)������-ก���������)<@��#�	$�=
�-���)�� �$�� ���)����!�����	<ก��
$�-������&�	-
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)<��)��ก� �-��������	(���>�(�� ��#)������-ก������#���-��)���&B-&�
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$����)�� ��	
$�
����@=)����2��Bก
�ก��������
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$������"�
���2��Bก�� ��/����  
��/�&>!�F��
�ก����#����������)�� ��	����m�ก����-��! 
   4.4.3.1  ก,ก��������
�A>!��  ����� (Compensatory Method) &����@�
��ก+@#�^&�#����#��� �2� ���4)�#��>�ก������(��)#�������2-�<���กก��
��)#���)<@�� ���
�^&�#�	��- ��>�����	 
���� 
�����	���� �2� ���4)ก?	�-(���� ��#�	$�=������-ก�� 
   4.4.3.2  ก,ก��������
��  (������� (Non compensatory Method) 
&����@���ก+@#�^&�#
�-����#����$��ก�� ���)#������� �ก(�������%�����)#�������� 
(�� �� 3 �  )>� 
    4.4.3.2.1  Conjunctive decision rules �������	2�
���<���"��<����	���� (��
�"���� ����#)<@�� ��������#�����#%2ก�����!- 
    4.4.3.2.2  Disjunctive decision rules �������	2����>��<���"��<����	���� (��  
�#�����
���� ��- ��ก��!��2� ���4)�#
$�ก,ก��������
��>���
����$��	 
    4.4.3.2.3  Lexicographic rules �2� ���4)�#����"��� )����"�)�C
�-
)<@�� ���ก��� �������	 ������)�����)����"�)�C
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�-�2� ���4) �ก@|=
��-ก�����#�#����
����?�)���)�����-����2� ���4)���-ก����ก���)�� AB�-�����%���-)��� 
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�-�2� ���4)
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4�&��#ก�  12 ก����#����������)��
�-�2� ���4) 

 
 �����: Asseal H. (1998). Consumer Behavior and Marketing Action. p. 86. 
 
 
  4.4.4  ก��A>!� (Purchase) 
   ���-��ก����2� ���4)(����#����������)�����-.���� �����(��)>� )�����!-
�A>!� 
(Intention to Buy) ������)����������%���-)���)�����-
�-�2� ���4)(����ก����<� 
���-��-ก��
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���� 
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�)��!-���(� ���4�&��#ก�  13 
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4�&��#ก�  13 ก�# ��ก��
�ก��A>!����)��
�-�2� ���4) 

 
 �����: Asseal H. (1998). Consumer Behavior and Marketing Action. p. 88. 
 
 
   ���-��ก����2� ���4)(����#����������)�� ��& ������)����������%���-)���
���-ก��(������ )�����!-
�A>!����)�������!��B-�ก��
B!� AB�-
�ก�# ��ก��������
�A>!����A� A��� 
&*��ก���ก��A>!��#	�-(���ก��
B!������ ����#��
�!������ก$<���B�- (���ก� 
�!������#ก� ก��A>!� 
(Instrumental Action) ����	��-�$�� 
�ก��A>!��%	��= 
�!����
�ก��A>!��#��#ก� ���	 ก����>�ก
�2�
�	 ก��������-�-���<� ก��&����@�����#A>!���>��(� ��#��-(�������� AB�-��>��%B-��������#���-
&����@��&�����ก��� �#��>�ก�� 
�-����)<@
� �#����-$<��)�>��-���	-����%	��=��#
�)�>��-��� ��ก�6 
� �-)��!-�2� ���4)ก?�����>���ก��������
�A>!���ก(� ��>����(��A>!���	ก?(�� 
��-�$��-������	
�-ก�����e��#����� (Asseal. 1998: 88; ���-��-��ก Greenleaf and Lehman. 
1995) ���&2�%B-�����<����2� ���4)��>���ก��������
���ก(� (���ก� �2� ���4)(�����������-�"���� ก��
������
� (��$� �"�������� �ก��)���ก�-�����ก��������
�A>!�)��!-��!�#�"�
�����	4�&&��=
��-
��-)� �ก��)���ก�-������#��>�ก�����>����)�������>�ก���#�"�-��(������-���)�����- ���-ก��
���2�
�&��� ��#�$>�����
�(��$��������)����!��#��ก������)���>��#�����)���<��
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��!-��!
�ก����#������-��>�ก ��	��ก�2� ���4)�#��ก������	 ���	 �#����-��)���#$>�����	-
�-
������)�� (Asseal. 1998: 90; ���-��-��ก Berkman; et al. 1997) ��-��	�#���	���-��! 
   4.4.4.1  ��)� (Price) ����#��/������	���ก����2� ���4)
$�
�ก����#����ก��A>!�
�
�<ก�%��ก��@= ���ก?��(����/������	���	�����2� ���4)�#������
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�-���)�� ��#ก���� �2���)��������#����>���/�(�(���"���� )<@)��
��	���
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�2� ���4)�����%��-
�
�$>�����	-
�-������)��(�� �2� ���4)ก?�#��ก���� �2�)�������	-�- 
  4.4.5  ก����#����4�	���-ก��A>!� (Post Purchase Evaluation) 4�	���-��ก���(��
A>!����)����>� ��ก������ �2� ���4)�#�������#������#���m�4�&ก���"�-��
�-���)����!�
�
@#���
$�
���)�� ��!-��!
�ก�� ���4)���)���#�ก���� 2 ��#ก��)>� )���&B-&�
� ��#)���(��&B-&�
� 
   )���&B-&�
� (Satisfaction) �#�ก����>��)���)�����-��ก���)����>� ��ก��
�-
�2� ���4)(���� ก���� ���-
��#�� �����ก&� ����"�(��2�ก��A>!�A!"� (Repurchase) )���&B-&�
���!
��-����#$��		!"���6�)����������������)����#�ก��ก��A>!�A!"�  ��#��ก�2� ���4)�ก��)���(��&B-&�
�
������)����>� ��ก����!�. ��ก?�#��-ก��
���)>� �2� ���4)�#����6�)�����(�������������)����#�#(��
A>!����)����!���ก AB�-�#�ก�������	
��#	#	�����������)��
�ก�� �ก������ก�����ก%B-)���(��
��#�� 
�
����)����>� ��ก�������!�. �	��-(�ก?�����ก���ก����(�
��-������ 
�ก��������
�A>!���ก
��#ก� ���	��-��>�ก��ก��	 ��#
�
�!�����<����	��ก�#���>�������)����������
�AB�-����ก+@#

ก���)�	-ก�� ��#
��)<@��#�	$�=
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�ก��������
�
�!��<����	��! �2� ���4)��ก�#�ก��
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� ��	�^&�#�	��-	��-
�ก�@��������>��-
�-�6�+Fก����#��-)����ก��	�
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���2�
��-�
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���ก��)���
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  �#��?���� 
�ก��������
�
�-�2� ���4)��!� ��ก��ก�#�ก��	�
��-ก� )����ก��	�&�� ��#
)�������	-���� 	�-�ก��	�
��-ก� �����	��ก 2 ��#�4� (���ก� 
  4.4.6  �����	4�	��ก AB�-� �-��/� 2 ���� )>� 
   4.4.6.1  ���m�&���ก������)����>� ��ก�� ������กi
��2��  ก��ก�������ก����ก
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��-)� ������������2� ���4)
�ก��A>!���>�
$����)����!� �&��#�����	�������!����#AB�A� 
�ก��)��-
$�&
�-�2� ���4) ��>��2� ���4)��������
��(���)"���#�"���กก�<��)��������!(�� 
  4.4.7  �����	4�	
� (���ก� ��-�2-
� )����ก��	�&�� ก���� �2� ก�����	��2�  <)��ก4�& 
��%�$���� ��#��6�)��
�-�2� ���4) AB�-�#�#����%B-)������-ก����#�������&*��ก���ก��A>!�
�-
�2� ���4) 
 
 
5.  
������ก����ก��ก�����ก�� 
 5.1  ���"("�����ก�����ก�� 
  6������@ ��������= (2541: 334) ก������� ก�� ��ก����/�ก��ก�������#�	$�=�������
�&>��
�	��#���-)���&B-&�
��ก��2ก)����>�ก��ก���������
B!����ก� ก��
�	���)�� 
  �ก6��� ก���� <6	= (2540: 23) (��
��)������	
�-ก�� ��ก����� ก�� ��ก��  ���	%B- 
ก���i� ����� 
$� 
��)����#��ก���-.�ก��2�����  ��ก��AB�-�#��/��2�ก"�����->���(

�-ก������ 
 ��ก�� �$�� ก���"���	)����#��ก ก��
��)���$��	���>� ��/���� 
  ���	 ���	�&<l (2543: 10) ก������� ก��
�� ��ก�� ���	%B- ก���<�-�2�)�����/����6
���� ��ก����>�$�#
��2ก)�� AB�-���-�
��
�%B-���-����2ก)��)�����-��#�� ���-�2ก)�����	 ��ก�����
��/����6 ��	�������-������>�ก���)���)�����-
�-�2ก)�� ���%B-)��������%
�ก���ก���C��
��
�2ก)��(��4�	
������������#�� 
   ���?� ����=�� (B.M. Verma. 2537: 45) ก������� ก��
�� ��ก�������������B�-
B!�ก� 
ก���
��%B-�2ก)����ก����<� AB�-(���������)���ก��	�ก� ก�� ��ก����-��! 
   1.  )���&��&�	-
�- ��ก��������	2� (Availability)  )>�)���&��&�	-�#����-
 ��ก��������	2�ก� )������-ก��
�-ก����  ��ก�� 
   2.  ก���
��%B-����- ��ก��(���	��-�#��ก��	)"��B-%B-��ก+@#�����!- ก��������- 
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   3.  )����#��ก��#���-�"���	)����#��ก
�-����- ��ก�� (Accommodation) 
(���ก� ����- ��ก������2���  ��ก��	���� ��� 
��)����#��ก��#�����-�"���	)����#��ก 
   4.  )��������%
�-�2���  ��ก�� 
�ก������#���	)��
$����	�"����  ��ก�� 
   5.  ก��	���� )<@4�&
�- ��ก�� AB�-
�ก����!�#���%B-ก��	���� ��ก+@#
�-�2�

�� ��ก�����	 
 5.2  ��ก�]�
T���^���ก�����ก�� 
  ก�� ��ก������ก+@#�^&�#�����ก���-(���ก���)����>�����4�@|=����(� ��>���ก��	�&��
ก� ก���"�����ก����-m<�ก��A>!�
�	���)����# ��ก������  ��ก������ก+@#����"�)�C�	2� 4 ��#ก�� 
��-��! (6������@ ��������=. 2541: 335-336) 
   1.  (�������%�� ���-(�� (Intangibility)  ��ก��(�������%��-��?���>��ก��
)����2��Bก(��ก��������ก��A>!�  
   2.  (�������%� �-�	กก��
�� ��ก�� (Inseparability) ก��
�� ��ก����/�ก������
��#ก�� ���4)
�
@#���	�ก�� ก����)>� �2�
�	��B�-��	�����%
�� ��ก���2ก)��
�
@#��!�(����B�-
��	 ��>��-��ก�2�
�	����#��	����ก+@#�^&�#���(�������%
��)��>��.
�� ��ก�����(�� �&��#���-
������# ���4)
��������	�ก�� �"�
��ก��
�	 ��ก���	2�
��-�"�ก��
���>��-���� 
   3.  (�������� (Variability) ��ก+@#
�- ��ก��(�������� 
B!��	2�ก� ����2�
�	
 ��ก����/�
)� �#
�� ��ก����>��(��� ���(�� ��#�	��-(� ��	���
��-�
�-�2�
�	 ��ก���#���-��ก��
)� )<��2��)<@4�&���(�� 2 
�!���� )>� 
    3.1  ������  )����>�ก ��#��ก� ��&��ก-�����
�� ��ก�� �����!-��<+	=
���&��m=
�-&��ก-�����
�� ��ก�� 
    3.2  ���-����-)���&B-&�
�
���2ก)�� ��	����ก���� e�-)"���#�"���#

��������#
�-�2ก)�� ก���"����
���2��2ก)���"�
��(��
���2��&>��ก���ก�(
��� ��<- ��ก��
����
B!� 
   4.  (�������%�ก? (��(�� (Perishability)  ��ก��(�������%�����ก? ���>�����)��
�>��  %��)������-ก�������"����� ก��
�� ��ก��ก?�#(������C�� �����ก+@#)������-ก��(��������
�#�"�
���ก����C�� )>� ��ก��(�������>�(�����2ก)�� 
  Cowell (1984: 666-667) (��ก"����)<@��ก+@#
�-ก��
�� ��ก��
����������ก���-
��ก���)������(���-��! 
   1.  Intangibility   ��ก����/����-����� ���-(��(�� 
   2.  Inseparability  ��ก����/����-���(�������%�	ก��ก��ก�2�
�	 (�2�
�� ��ก��) (�� 
   3.  Heterogeneity  ��ก���#(�����"�����
B!��	2�ก� ���	�����	 
   4.  Perishability  ��ก����/����-���(�������%�����&>���ก? (���"���-(�� 
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 5.3  (��กก��#(����ก�� 
  6������@ ��������= (2537: 146) ก������� ก��
�� ��ก��)����#ก� ���	 5 ��#ก��  
)>� 
   1.  ���ก)������)���-ก� )������-ก��
�- <))���/�����
�C� ก����)>� 
��#�	$�=��# ��ก������-)=ก�����
����!� �#���-�� ���-)������-ก��
�- <)��ก�����
�C���>�
��!-���  ��
$���/�ก�����
���ก� <))�ก�<��
�ก�<����B�-��	�^&�# ��^#��!�������ก��ก�#(���ก��
��#�	$�=�2-�<�
�ก����>!��"���	��#�	$�=��# ��ก������ 	�-(��)<��)��ก� ก���"�����-����!�. ���	 
   2.  ���ก)������"����� ก����)>� ก��
�� ��ก����!�.���-�"�����(��	��-�����>��-
��#���"����� )� �-��
�-ก�� ��ก��������!���(�����&�	-
�!�������	� 
   3.  ���ก)�������4�) ก����)>�  ��ก����������!��#���-
���ก��2���
$� ��ก���<ก)�
�	��-����������#�������	�ก�� (����ก��
$����m�&��6+�ก� <))���>�ก�<��
�
���ก+@#�����ก���-��ก
ก�<���>����ก 
   4.  ���ก)�����#�	�� ก����)>� )��
$����	������-
$�(�
�ก�� ��ก���#���-(����ก
���ก��ก���������#(����  
   5.  ���ก)����#��ก ก����)>�  ��ก��������
���ก��2��� �#���-��/�(�
���ก+@#
�i� ���(��-��	 �#��ก ��!����>�-���&	�ก�(����ก��ก ��#	�-(����/�ก������-4��#	<�-	�ก
�
���ก�
�2�
�� ��ก����>��2�
$� ��ก�� 
  ก<�m� ��&-6m� (2530: 303-304) ก����(����� ���กก��
�� ��ก�� (���ก� 
   1.  ���ก)������)���-ก� )������-ก��
�- <))���/�����
�C� ก����)>� 
��#�	$�=��# ��ก������-)=ก�����
����!� �#���-�� ���-)������-ก��
�- <)��ก�����
�C���>�
��!-���  ��
$���/�ก�����
���ก� <))�ก�<��
�ก�<����B�-��	�^&�# 
   2.  ���ก)������"����� ก����)>� ก��
�� ��ก����!�.���-�"�����(��	��-�����>��-
��#���"����� ��
$��"�. �	<�.���)���&�
�
�-�2� ��ก����>��2��i� ���-�� 
   3.  ���ก)�������4�) )��
$����	������-
$�(�
�ก�� ��ก���<ก)��	��-��������
��#�������	�ก�� (����ก��
$����m�&��6+�ก� <))���>�ก�<��
�
���ก+@#��ก���-��กก�<��)��>��. 
�	��-��?�(��$�� 
   4.  ���ก)�����#�	�� )��
$����	������-
$�
�ก�� ��ก���#���-(����ก���ก��ก���
������#(����  
   5.  ���ก)����#��ก  ��ก��������
���ก��2���  ��ก���#���-��/�(�
���ก+@#�i� ���
(��-��	 �#��ก� �	 ��#(����!����>�-���&	�ก���ก��ก   
  ���ก�i� ���
�ก�� ��ก�������#� )����"���?�����-��! (���$�	�  
��m���%=. 2540; ���-��-
��ก���#&� ����	���4�. 2547: 25)   

 1.  �%����� �#��� �#��ก � �	 ��#��	-�� 
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    2.  ����	������-
��&�����<ก���� �<
4�&���-ก�	 �<
4�&��� ��# <)��ก4�& 
    3.  ��-������� 
    4.  ��)���ก�#�>��>��������# ��ก�� 	�!� ��ก��	 
    5.  �����%
����	�#���	��ก��2ก)���	��-����4�)�������	�ก�� 
    6.  
��)����#��ก�ก��2ก)�� 
    7.  �� ���-)������-ก��
�-�2ก)����	(�����-��ก��� >������	
���2ก)����?� 

    8.  ��>����-�����ก�
�����#����-�i� ���-�� %�����-��!--�� ��ก�����ก"���-�"�
��
�2ก)��  ���-���-
���2ก)�����
)��#��/��2�
�� ��ก����������- 

    9.  ��>�����2ก)���
����  ��ก��&����ก�� 
�����	��
����"��� ก���-���- ��#��-
)�������%B-�2ก)�����ก"���-���	2���	��-	�!� ��>���ก��	�&>�����-���	���� ��ก�� 
   10. ก�@��ก����C��
���	�-ก� �2ก)�� %��(�������%�ก�(
��C����!�(�����	�����- 

���"��
��& ���������>�&	�	��$�ก�2-(�	�-���-�>���&>������-4�&&��=�����
���ก�����	-�� 
 5.4  ก�����ก��K��?�
�"L��MJ 
  ���� �-+=�@|� (2542: 320) (��ก����%B- ก�� ��ก����#$����&��m= ก�� ��ก��%>����
�� � ���"�)�C��ก���ก����#$����&��m= �&��#(������#��	�&��
�����������ก� �-)=ก��	��-(�ก?
��� ���	�<�����%���2� ���4)���� ��+���	��-(� ���-��!�ก?�#��/�4�&&��=
�-�-)=ก� ��-��!&��ก-��
�<ก)��������ก��& �2ก)��)�����-��ก��
������CC�@
�-ก����#$����&��m= 

  ���� �-+=�@|� (2540: 198-191) (��ก����%B-)����"�)�C
�-ก����#$����&��m= ��-��! 
   5.4.1  ���)����# ��ก��
�����< ����)���������	�ก�� 
    5.4.1.1  ����-)�����ก���-��-����������)����	��- 
    5.4.1.2  ����-)�����ก���-
�����ก�� ��ก��&��6+ 
      5.4.1.3  )�����ก���-
����� <)��ก� 
    5.4.1.4  )�����ก���-
�����4�&&��= 
   5.4.2  ����< ����/�	<)
�-���m���<+	$� ก�����-4�&��ก+@=�ก��	�ก� ก���)��&

���m�
�-��#$�$��B-��/����-�"�)�C 
   5.4.3  ����< ��$<�$����-.�#(��	��
��m<�ก��
�. �
��(��	2�
�$<�$�
�-�
���	���

��#$�$�
�-$<�$���!�(������ก���	- �&��#
�����< ��$<�$���������i�ก���	���#�� � ����ก
B!�
�
ก������#	����>�(��	��
��m<�ก���
����
�$<�$� ��-��!� ��+����!-���	�B-���-����-4�&&��=������ก�
$<�$� 
   5.4.4  �2� ���4)
�����< ����/�ก�<�����
��
�ก� ���-������� (Environmental) m<�ก��
�B-���-�"�ก����#$����&��m=����-4�&&��=�������#
��
�m<�ก���� 
    5.4.5  ����< ��
��������ก��	��������%����-)<@4�&�&�������
���ก����)��(�� 
(Value added) ก����#$����&��m=�#��/���m��������#��
�ก������-)<@4�&�&��� 
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    5.4.6  4�&&��=
�-�x+@���!�(���� �&��#� ก��
�
@#�2
�����>��#)� ��-��!�
ก���"�����
������
�- ��+���� �ก��2� ���4)�B-)���� ���	�>�����-.
�-ก����#$����&��m=   
    5.4.7  ����< ����ก�������	����-��ก��	
�����
�-�2��  ก���"��-$���� (Life 
Style) ���)���)���B-�"���/����-
$��>�����-. �&>��ก����#$����&��m=��#
��ก��6Bก+��ก�)�
��!-���	 
  ��ก���)�����ก��������<�(����� ก����#$����&��m=��/�ก���>�������ก���	��B�-(�	�-
��ก���	��B�- �&>���&�����6�)����#)������&��m=��������ก�� ��!-	�-��/�ก������-4�&&��=�����
�-�-)=ก� 
AB�-ก����#$����&��m=��/����-�"�)�C	��-
�����< �� �&��#�2��  ก���"��-$������ก�������	����-���
�����?� 
  5.5  ก��O�MJก��'���
T�(���MO�ก��#(����ก�� 
  6������@ ��������= (2541: 212-216)  (��ก����%B-ก�	<�m=��-ก�������"���� m<�ก��
 ��ก��(����-���(���! 
  m<�ก�����
�� ��ก���#
$�������#����-ก������ (Marketing mix) ��>� 4P�s  
�$�����	�ก� ���)��  AB�-��#ก� ���	  1. ����4�@|=  2. ��)�  3. ก������"�����	  4. ก����-�����
ก��
�	  ��#��ก��ก��!�	�-���-��6�	�)�>��-�>��>��. �&�������  AB�-��#ก� ���	  5.  <))���>�
&��ก-��  AB�-���-��6�	ก��)����>�ก ก����ก� �� ก���2-
�  �&>��
�������%����-)���&B-&�
�

��ก� �2ก)��(����ก���-���>�)2��
�-
��  &��ก-�����-��)��������%  ����6�)������������%
�� ���-����2ก)��  ��)���)���������  ��)��������%
�ก���ก���C��  ��#�����%����-)����	�

��ก�  ��+��  6. �%����� ��ก�� ���-��ก������-��#�"�������ก+@#��-ก�	4�&  ��	&	�	��
����-)<@4�&��	��� (TQM)  7. ก�# ��ก��
�� ��ก�� ��ก�# ��ก���&>����-�� )<@4�&
�ก��

�� ��ก��ก� �2ก)��(�������?���#��#�� 
��2ก)�� 
  ��/���������
����������#����-ก������
�-�%� �����!"����ก ���!�$& AB�-��/�
m<�ก��
�� ��ก������ก��	�
��-ก� ���-ก�	��	��-��!� �#�"�
���2� ���4)����6�)�����ก�� ��ก��         
���!"����ก��#ก�#$� �������
�-�%� ����	��-(� AB�-��6�)����-ก�����#ก��
���ก���������ก��
������
��
����  ��ก����ก�%� ��� �2�����	�B-(��6Bก+���6�)����������������#����-ก������
�����
���-. (���ก� ����ก�� ��ก�� ������)� ����ก������"�����	 ����ก����-�����ก��
�	 ����&��ก-��

�� ��ก�� �����%����� ��ก�� ��#����ก�# ��ก��
�� ��ก�� ��ก��ก��!	�-(��6Bก+���6�)������
)<@4�&ก��
�� ��ก���&���
B!���ก��B�-���� ��>��-��ก�2� ���4)
�����< ��(��
��)����"�)�Cก� )<@4�&
��ก���>���กก�	<�m=��-ก���������-.���	 
 
 
 
 



 49 

6.  
������ก����ก�����"���� �9T�(��ก 
��ก����`�"��
!���ก�� 
 ��C��)������� �ก����กก���� ��#��������(��%2ก�<
��ก+@# ��!-��#�4�
�-����� 
��#�����@ ก��ก���
�ก��������C
�-&��--�� �$�� ก����กก"���-ก�	 ��/���� ��#��%�$�������
�����	�(���	�^&�#)�
���-)���>�-  
 6.1  �ก]aJ"�'�b��#�ก��K���"�����"���� 
  
�ก����#����)��������#
$��ก@|=����F��-��	.
�ก�������>���#������������
�!"����ก�ก��/������>�(�� (���ก� 
  6.1.1  )����$�����ก�	 (Body Mass Index ��>� BMI) )"���@��ก 
 
 

BMI ( )
( ).

.
22 mheight

kgweight
=  

 
 
�"�)����$�����ก�	 (BMI) ���)"���@(��(���#����)��������������- 1  
 
����- 1 )�� BMI 
�-$�����$�	 
 

)�� BMI 4��# (�!"����ก) 
���	ก��� 18.0 
18.0 � 22.9 
23.0 � 24.9 
25.0 � 29.9 
30.0 � 39.9 
40.0 � 49.9 
50.0 � 59.9 
��กก��� 60.0 

         ��"�ก����ก@|= �<
4�&(���� 2�@= 
         �ก�� 
         �!"����ก�ก����?ก���	 
         �!"����ก�ก����ก 
         ���� 
         ������ก 
         �����<���- 
         ���� ������	��ก 

 �����: www.unisense.co.th 
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  6.1.2  ก������� ��� ����� ��������"�)�����(��(���#����)��������������- 2 
 
����- 2 �� �������F���"���� $�����$�	 
 

�&6 ������>�� 
�C�- 
$�	 

  �� �����กก��� 80 �A������� ��>� 32 ��!� 
  �� �����กก��� 90 �A������� ��>� 36 ��!� 

 �����: www.unisense.co.th 
 
 
  6.1.3  ก��������������������#�&ก (Waist to Hip Ratio ��>� WHR) )>��"��� 
��� (��������) ����<�) ������	�� �#�&ก (�������ก���-����<�) �����"�)�����(��(���#����)�������
�������- 3 
 
����- 3 ����������������#�&ก (WHR) ����F���"���� $�����$�	 
 

�&6 ������>�� 
�C�- 
$�	 

WHR ��กก��� 0.8 
WHR ��กก��� 1.0 

 �����: www.unisense.co.th 
 
 
 6.2  
��('O(��ก������"���� 
  6.2.1  ������กก���&��m<= ก���&��m<= ��#���-������� �����	��-��ก���)������� 
�$�� ����	ก�� ���4) ��ก+@#ก��ก��� &>!�F����-��l�m��� ��/���� ��ก+@#�����-�ก�(��)>���/�)� 
����� ��#���������< (�����@��ก) ��#�< ��  
  6.2.2  ������กก���� &��--����ก�ก��)������-ก��
�-���-ก�	 ก���� ��#���
������"������ก �< ��  ��>�ก���� ��#�����������
��&��--���2- ��	���(�����<�ก� &��--�����
���-ก�	
$� (������C) ��/������<
����ก���#��
�-&��--�������ก��
��2�
�-(
����#�� 
  6.2.3  ��%�ก���"��-$���� ก���� ��#�������������&��--���2-�ก��ก��������ก�����
���C �����!-��%�$������������	�(�  )����#��ก� �	�������ก
B!�  �<�ก�@=�"���	)����#��ก
���-. ก�����-�"�-���	2�ก� ��� ��#
��ก����กก"���-ก�	��>�ก��ก������$��	������C&��--�� )���
�)	$���������!��/������	����"�
��)�	<)
�������/�!"����ก�ก��(��-��	       
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  6.2.4  ����ก��)���-. �$�� ��)��-�#  ����(����� ��>�	� �-��#�4�����"�
��
�!"����ก����&��� �$�� 	�)<�ก"����� 	���ก+���)� ����� 	�ก�<������	��	�= 	���ก+���ก��AB��6��� 
��/���� 
 6.3  ���"����
��$��
��'!�
O�&�L 
  ��C����>��-�!"����ก�����#)�������%>���/���C����-��m��@�<
�#�� ��ก����-)=ก��
�����	��ก
��)����"�)�C
�ก��
��
���2���#����-)����
��
��ก���#$�ก�  )��������"�&���AB�-
4��#����	-�����)���-.��ก��	 �$�� ��)� �����$��������-, ��)������>�����
�, )�����������
�2-, ���&*ก+= ���&��, �#��?- �-��#�4� ��/���� AB�-��	�#���	�
�-��)���	���-.�����
)������&��m=���)������� ����-��!  
  6.3.1  4��#����	-���ก����/���)� ����� ��ก�!"����ก����&���
B!���!-��� 5 � 8 
ก���ก���  �#�����������	-
�ก����/���)� �����$��������-��/� 2 ����
�-�2������ก+��#�� �!"����ก���

��)-��� 
  6.3.2  ��))������������2- & ����2�
�C�������� ��>����!"����ก����ก����)�������	-
�
ก����/���))������������2-��/� 2 ����
�-)�������!"����ก�ก�� )���������)������&��m=ก� ก����
�#�� (��ก���A�(��=�2- ��#�#��  HDL ��"� 
  6.3.3  4��#����	-���ก����/���)���
� ������>����-���(����!	-���
���  ��>���>��
�
?-���-��	 �B-�ก����)���
�(��-��	 �2�������!"����ก����ก����>������������ก����? �����ก �#��)���
����	-������
���	�^�	 &��� 
  6.3.4  4��#����	-���ก����/����&����ก��)������>����  ��)������>����  ��>��
�
?-���-��	 �"�
��������>����>�(
����<�������>�����(����!	-���- �"�
����/����&*ก+= ���&��(�� 
  6.3.5  4��#����	-�����)�#  ��-������	
� ��>���!"����ก�����กก���"�-��
�-���
�#���-�"�
����)��= ��(���ก(A�=)��-
���� 
�)����������ก.�"�
�����>��	-��	 -��-����	2����� 
��#����	<���	
�$���
@# ����ก��	���>��-ก� ��ก���� �>�����<���-
B!�
� �-��	 ��#��/�
������	��ก�ก����ก��
@#�"�-�����
$��)�>��-��ก���>�
� �% 
  6.3.6  4��#����	-���ก����/���)
����>��� ��>���!"����ก�ก����>����� �#�"�
��
�����-�� 
�!"����ก��ก�ก��(��"�
��
����>��� ��#�ก����ก�����
�� 
  6.3.7  �#�� ���=�������ก�� �2��C�-������!"����ก����ก����>����� ������������
��#�"���>���#����ก�� (�����"����� ��#��4��#�� <��	�ก )���������)������&��m=ก� ���=��� 
��#)���(�����<�
�-���=����"�
���!"����ก�ก����>�����(�� 
  6.3.8  4��#����	-���ก����/��#��?- �-$����2-
B!� �"���� �&6�C�- ��ก��ก���ก��
�#��?-
����2ก ��-(
� ��#�������#�2-
B!� ��	�2��C�-������!"����ก����&���
B!� 10 ก���ก���
B!�(���>��
��	<��ก
B!� (���	 ก� �!"����ก$��-��	�<��) �#��4��#����	-
�ก����/��#��?-�2-ก����2�������!"����ก�	2�
�
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�ก@|=�ก�� ��>��!"����ก)-��� �"���� �&6$�	 ��ก��ก���ก���#��?-�"�(��
�C� ��#�����2ก���ก�#
�2-
B!� 
 6.4  ก�����9T�(��ก 
  ��4�@= ���������� (2533: 23) ก������� ก�����!"����ก ���	%B- ก���"�
���!"����ก��
��	ก���"�ก��&��--������
���2����-ก�	 ����ก� ก���&���ก��
$�&��--��
����-ก�	
����ก
B!���	��m�ก��
���-. �$�� ก��������� ก��)� )<������ ก����กก"���-ก�	 ก���� ��#���	����!"����ก ก��
������ ก���2�(
��� ��/���� 
  ����- ��)�����< (2541: 27) ก������� ก�����!"����ก ���	%B- ก��ก�#�"� ก��
�i� ���ก��ก�������ก���2�����
�
�� ��#)� )<��<ก���-
������#���m�4�& �&>��)� )<��!"����ก
���	2�

��ก@|=����<��<�-���	������-ก�� ��	ก��)� )<������ ก����กก"���-ก�	 ก��
$�	����!"����ก 
  ��<�(����� ก�����!"����ก ���	%B- ก��)� )<��!"����ก
���	2�
��ก@|=���
�<��<�-���	������-ก�� ��	��m�ก�����-. �$�� ก��)� )<������ ก����กก"���-ก�	 ก��
$�	���
�!"����ก ก�������� ก���2�(
��� ��/���� 
  ��m�ก�����!"����ก���
$����(������ก���	����- (���ก� 
  -ก��6Bก+���)����2��ก��	�ก� ��m�ก�����!"����ก������ก���	�6����=ก���&�	= AB�-
���(����กก���������-�>� ������ ก��(���� )"���#�"���ก�2������)����2� �$�� �&�	= ��ก�4$��ก�� 
&	� �� ��/���� 
  -�>���x+@� ��#$����&��m= ���)����>� ��ก���ก��	�ก� ก�����!"����ก AB�-������ก��ก
�# <���(������
�ก�����!"����ก��#(����/�������	����<
4�& 
  -ก�� �ก��ก�����ก��ก <))�����)	����-
$���m�ก�����!"����ก�2��  ���-.����
& ���(������ AB�-��m�ก����� �ก�����!��������!-���%2ก���-������กก���&�	=��#(��%2ก���- (����- 
��)�����<. 2541: 28) 
  ��m�ก�����!"����ก���& �� 2 ��ก+@# )>� 
   6.4.1  ก��
$� ��ก��
��%�� ��ก�����!"����ก �%�� ��ก�����!"����ก���

�� ��ก������!-
�-4�)��F��#4�)��ก$� 
�����
�-4�)��F�#��/� ��ก��
�����ก��
��)"���#�"�
��>��-ก��)� )<��!"����ก ��#ก��
��	���ก+�
��2�������!"����ก�ก������F����>��2������4��#���กA���
��ก4��#�!"����ก�ก�� 
�����
�-4�)��ก$� ��ก�����& ��!������	�2��   
�� ��ก���ก��2����
���-ก�����!"����ก�<ก��#�4� AB�-& �����)��
$����	)���
��-�2-��!-������ก���	%B-���ก��� (�D	m��� 
�<��#���	. 2541: 30) �%�� ��ก�����!"����ก�����D� ��ก���� 3 �2��   )>� )����ก���!"����กAB�-�2�

�� ��ก����/��2���)����2��������	�6����=ก���&�	= �%� �����!"����กก�#$� ������� ��#62�	=
 ��������-ก�	 (Fitness Center) ��m�ก�����
$�
��%�� ��ก�����!"����ก���-.��!�������!-���%2ก���-
��#(��%2ก���-  
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   6.4.2  ก�����!"����ก���	����- ก�����!"����ก���	����-
�����< ��& �����
)�����	��	��-�&�����	 �����>��-��ก)���(��&����
��������� )��
$����	 ��>������<�>��.
�
ก������#(�
$� ��ก��
�-�%�� ��ก�� AB�-��m�ก�����!"����ก��������%�"�(�����	����-��!������	��m� 
�$�� ก��)� )<������ ก����กก"���-ก�	 ก��
$�	����!"����ก ��/���� (����- ��)�����<. 2541: 
27) 
 6.5  ก������O"��(�� 
  ก��)� )<��������/���m�ก�����!"����ก����"�)�C����<���#(������
���-�i� ��� 
�ก��
�i� �����!��2�����#���!"����ก)��6Bก+���m�ก��)� )<���������%2ก���- �&>���j�-ก�������	���-. �$�� 
ก��
��������������"���/�������-ก�	 4��#�!"����
���>����"� ��/���� ก��)� )<�������������#
%2ก���-)����������
���	2�
�$��- 1,100-1,200 �)����������� ��>��-��ก&��--���"������-ก����
�����%��������
����)<@)����-�4$��ก��(��)� %��� (����- ��)�����<. 2541: 29; ���-��-��ก 
Pi-Sunyer. 1994: 997) %�������@���	ก��� 1,100 �)����� �#�"�
��
��������������"���/����
���-ก�	 AB�-(���ก� ���������#�ก�>���� ��#%����กก��� 1,200 �)����� �#�"�
�����>�&��--�������ก�� 
��>�����#
$���m�ก��)"���@��ก�!"����ก����F�� ��	�!"����ก���-ก�	 1 ก���ก���)��(���� ����� 
22 �)����� ��>� 10 �)���������!"����ก��� 1 ����= (��4�@= ����������. 2533: 25; ���-��-��ก 
Mitchell. 1976: 385) ก���"�ก��������#�"�
���ก��ก�# ��ก�����	(
�������#��(��
����-ก�	 
�&>��
��(��&��--���&�	-&�����#�i� ���4��ก�����-. ��	(
����#%2ก�����	���/�ก��(
��� ��#ก��
(
����#�����	���/�)���� ���! (Ketone Bodies) 
�ก�#����>�� AB�-�#�"�
���ก����ก��� >������� 
��#ก���� �2���$���
�-����������	����-(� ก�����!"����ก��	ก���"�ก�������)���"��  )��	
��/�)��	(� �&��#
�
@#������!"����ก ���-ก�	�#�B-(ก��)�������#��(��
��� ��
$� %�����!"����ก
�-��ก. �#�"�
���ก��4��#�!"����
���>����"� (Hypoglycemia) ��กก��6Bก+�
�- Brozek ��#)@# 
(��4�@= ����������. 2533: 25; ���-��-��ก Brozek; et al. 1984: 25) & ���ก�����!"����ก��	ก��
�"�ก��������#�"�
���!"����ก(
������-���	�# 64 �!"����ก������-���	�# 4 ��#�!"����ก��>!��	>��
���-���	�# 32 
  ก�����!"����ก���	��m�ก���"�ก�������)�����������  ���<� )>�����������	
)"��B-%B-ก��(���� ����������)<@)����-�4$��ก��)� %���
����������������<�ก�� ��-��!  
  6.5.1  ������ )��(���� ���	�# 15-20 
�-�"����&��--����!-���������-ก�	)��
(���� 
�����#��� ��	(��������(����"�ก��� 1 ก�������!"����ก��� 1 ก���ก��� ���������)��(���� )��
��/�������)<@4�&����ก��>!�����= (
� �� 
��#	#����� ��#������������"�ก��&��--����!� ���-ก��
������	���<�(�������(�� ���������������
�ก������-)�������C��� ����#A����A���>!��	>������
���-.
�-���-ก�	����2C���	(� 
  6.5.2  (
��� )��(���� ���	�# 20-30 
�-�"����&��--����!-���������-ก�	)��(���� 

�����#��� (
������(��)����/�(
�����ก&>$ 	ก������ก�#&������#���=� (
�����ก&>$ �$�� 
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�!"����%������>�- �!"����
����&� ��/���� ��>��-��ก��ก��(
�������"���/�������-ก�	 (
������������
��
)��������ก����-ก�	 �����!-��/����$��	
�ก���2�AB�������� A, D, E ��# K 
  6.5.3  )��=� (����� )��(���� ���	�# 40-50 
�-�"����&��--����!-���������-ก�	
)��(���� 
�����#��� )����>�ก&�ก)���&�?กA=)��=� (����� AB�-(���ก� ��ก ��(�� m�C&>$���-. 
��>��-��ก�#������
	�2- �"�
�����-���� ���
���)��������	 
  6.5.4  ���������#�ก�>���� AB�-�"���/�
�ก��������C������>��.��#�"�
���#  
�-
���-ก�	�"�-��(����/��ก�� ���������#�ก�>�����#(����ก��ก ��(�� ��	�^&�#��ก
 �
�	� 
  6.5.5  �!"� ��/�������������"���/�
�ก���"�-��
�-���-ก�	 )��ก�����-ก���!"�����# 
2,500-3,000 ��������� �"���� �2�������!"����ก�"���/����-�>���!"���ก
B!� ��>��-��ก
�ก����(
��� 
���-ก�	�#�����)���� ���!��#ก��	2��ก�&���
B!� ก���>���!"���ก�#$��	
�����-ก�	
� %��	����������!
��ก(�(����?�
B!� ��#�j�-ก��ก��	2��ก�ก��Bก
�(� ��>���/�����
�ก�#�&�#������# (����- ��)��
���<. 2541: 30) 
 6.6  ก����กกT����ก�� 
  ก����กก"���-ก�	�&>�����!"����ก ��/�ก���&���ก��
$�&��--��
�-���-ก�	 ��	ก���B-
�����>!��	>��(
��� ����@ก������>!���
$���/�&��--�� �"�
����>!��	>��(
������ ����@ก������>!����- 
ก����กก"���-ก�	(��(���"�ก���^&�#ก������ก��� ������%B-ก��������#�"����������-
$�&��--�� �$�� 
ก���"�-�� ��� ก������
B!� ��(� ก���"���� ก�������"� ��/���� ก����กก"���-ก�	�&>�����!"����ก
��!�)��ก�#�"��	��-���"�������#(����ก��� AB�-ก����กก"���-ก�	�������#��
�ก�����!"����ก )>�
ก����กก"���-ก�	�  ���� �) (Aerobic Exercise) 
  ก����กก"���-ก�	�  ���� �) ���	%B- ก����กก"���-ก�	$���
�ก?(�������ก��
$�
ก������>!����
�C� ����ก�#�<��ก���"�-��
�-�����#���
��&���
B!� ���-ก�	��ก��
$���กA������ก
����<�
@#��กก"���-ก�	 AB�-
�ก����กก"���-ก�	)���"�������ก�����&�)>���#��@ 20-30 ���� 
�	��-���	������=�# 3 )��!- ��
�-ก����กก"���-ก�	�  ���� �)��!� �#�"�
�����-ก�	��� ���)>� 
ก����	
���?���#��-
B!� ���
�������?���#��-
B!� ��#������>����ก��
	�	��� ก����กก"���-ก�	
�  ���� �)�������#���m�4�&�#���-�"�
�����
�������?���%B- Target Heart Rate Zone )>����	�# 
65-80 
�-����������2-�<�
�-���
� AB�-)"���@(����ก ����������2-�<�
�-���
� = 220-��	<(��)  
  
�ก����กก"���-ก�	����#)��!- ก�����กก"���-ก�	�#���-� �<�����-ก�	 5-8 ���� ��#
��>���กก"���-ก�	���?�)����ก������)��	 5-8 ���� �������)����กก"���-ก�	)>� ก�������� ��>�
���-����� 2 $�����- AB�-)���#��/��������	�ก���<ก����&>��
�����-ก�	�ก��ก����� ��� (����- 
��)�����<. 2541: 39; ���-��-��ก ���	&� m�@����=. 2525: 41) 
 6.7  ก��#?������9T�(��ก 
  ก��
$�	����!"����ก��/���m���>�ก
$�
������ �ก>� �<����	���-��ก���
$���m��>������(��
(���� ก��
$�	����!"����ก�#$��	���!"����ก(��
�$��-��ก.������!� ก���� ��#���	�������ก����/�
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��������#(��(���� �&��#���-ก�	�#$�����	��#���-�&��������@	�
����ก
B!� ��#����
��-�)�	-
�ก��
B!����	 (�<��&��m<=  <@	#�<���. 2531: 28; ���-��-��ก $#����� �<
6���-6=. 2524: 68) ��#��>��
�	<�	�ก?������!"����ก
B!���ก 
�ก��
$�	���)���������!�)�����ก
$������%��& ����!"����ก���(��
���-4�	
� 4-6 ������= 
�ก�@����
$�	�(����)��
$�������ก��
��#	#����(���ก�� 12 ������= 
��>��-��ก�#�"�
���ก��ก�����	�(�� AB�-	���)������������	�
$������	ก�<�� (���ก�  
  6.7.1  ก�<������e����� �#��ก*�m����)����	�ก����� ��	ก�#�<��62�	=)� )<�
)�������
�(���������� ��#	�-ก�#�<���#  ��#�������ก��-�"�
���2��Bก�>����� ก�#^� ก�#�^- �#

$�(������
�����ก��-��� �&��#��>���� ��#��������#���(�����  ��>�����*�m��	��B-�#��� %��
$�
	�
����2-.�#�"�
���ก��ก�����	���#��#�������(�� (Hallucination) ��ก��ก��!	�-�ก�������	
����<
4�&)>��#�"�
���ก��)������������2- ���
�������?�������	<�����(�� (Cardiac Arrest)  
  6.7.2  m�	��	�=���=��� (Thyriod Hormone) �#���-ก��������C&��--��
����-ก�	 
��	���-ก��
$���������#(
��� �"�
���!"����ก�� �����>���	<�	�ก?�#����	-���ก���ก��m�	��	�=��/�&�+
(�� 
  6.7.3  	����!"���� �-��� (Oral Hypoglycemic Agent) �#��ก���2�AB�
)��=� (�������#�&���ก��
$�ก�2�)� �B-�"�
���!"����ก��
�)�������������A2���(���&�	-&� ������
�
)��ก��(���������B-(��)��
$� 
  6.7.4  	��# �	 (Laxatives) �#�"�
���!"����ก��(��
�$��-���
$�	� %��
$�������ก��
���.���%B-��	(����>��-��ก���-ก�	�#
���������� ���m��<����"���/� ��#
���!"��	��-�<���- 
  6.7.5  	�
� ������# (Diuretic) �#�"�
���ก��ก���2C���	�!"� �!"����ก����#���-
$���
@# (��)��
$����.��>��-��ก���-ก�	�#
���ก�>��������"�)�C �$�� �A���	� ������A�	� ��/���� 
��#%����ก��
� �!"���ก��ก���-ก�	��กก������	�# 30 �#�"�
���ก��)�������������"� (Postural 
Hypotention) 
  ก��
$�	����!"����ก�#�"�
���ก����
��-�)�	-
��#	#	�� AB�-��/�������	������-ก�	
��#���%B-�ก�$����(�� �$�� ��C���<
4�&ก�	 �ก����>��-��ก���-ก�	
������������>�(���� 
�����������(���&�	-&� �"�
�����-ก�	�������- �<
4�&��<����� ��C���<
4�&��� �2����������
�

$�	����!"����ก��!� ��ก��/�)����
��)�������
�)>�(������
�����#�����%���!"����ก�	��-%2ก��m����	
����-(����#
��ก���� %>������- ��C��ก��ก�� ��������ก)��!- ��/���� 
 6.8  ก��ก���"�������ก���9�(���ก�����9T�(��ก���$����M� (Yo-Yo Effect) 
  ก���ก�� Yo-Yo Effect ��!��������<����กก�����!"����ก��������m� �$�� ก��������� 
ก��
$�	����!"����ก ��/���� ก�����!"����ก��m���-ก���� �����%�"�
���!"����ก���-�	��-�����?� �"�

���2����!"����ก)�����ก�����!"����ก��!�(���� ���-��ก��!�����
�C��#ก�� (��� ��#��������
�  ���� �"�
���!"����ก�&���
B!��	��-�����?���#���!"����ก��กก���ก�������#���!"����ก ��#�#�"�
��
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ก�����!"����ก
�)��!-���.(��#
$��������ก���)��!-��ก ��ก��ก��!	�-& ����!"����ก���ก�� )>�����!�
��/����(
���AB�-���������ก������>!������	(�
�$��-���!"����ก 
 
 
7.  K����'����
h�������9T�(��ก����9�?L 
�����" �����ก��������  
 7.1  K����'����
h�������9T�(��ก����9�?L 
  ��กก����?-��?�%B-)���
��
�
��<
4�&��#)���-��
�-)�(�	 ��#)�����
6�ก	4�&
�-m<�ก�����!"����กก�#$� ������� )<@���@� �> �-6=�� �B-(��ก����!-�%� �����!"����ก 
 ���!�$&
B!�
���>��&*+4�)� &.6. 2536 ���	)"�
��C��#�"��%� ����� Good Health, Good 
Shape ��#����
�%B- 4 ��
�4�	
� 6 ��>����ก ������
�$��-��ก�%� �����!"����ก ���!�$&�#	�-
(��)��	��/�����2���ก
�-�2� ���4) ���
���������� ���!�$&�����%&��2��=
����?�(���������ก�� 
���!"����ก
�- ���!�$&�����%���!"����ก��#ก�#$� �������(�������-��กก��
$� <))������$>�����	-
��/�&���A�����= ��กก���� �� ��/��	��-��
�-�2� ���4)�"�
��m<�ก����� ���	��-�����?� ��#
�����%
	�	��
��&���%B-���# 2 ��
� ��%B-����< ���%� �����!"����ก ���!�$&����
��	2�����
ก�<-��&� ��#�����>�-
�C�������#��6(�	 (���ก� �)��F� ������ �)���$���� �<��m��� 
�$�	-
��� ��#���
�C� �����!-��!� 25 ��
� 
  �%� �����!"����ก ���!�$&��ก����� ���	��-�����>��-��ก�#���-��/�m<�ก���������)-  
AB�-�����%�����ก�#���6�+Fก�������ก��$#������	��-�����>��-��!-��� &.6. 2541 ��ก�#���- 
ก���
B!�����/��2��"�����
�����< �� ��>��-��ก�%� �����!"����ก ���!�$&(����ก��&�l����)����	�
���!"����ก��ก��#��6�������	��-�����>��-  ��#&	�	�����������<�(&�(�	�
��(�
�
����4�@|= �&>���� ���-���������<�
���ก��2ก)�� 
 7.2  ก�����9T�(��ก�������9�?L 
   ���!�$&
$����ก
�ก�����!"����ก)>� 5S ������ ���-ก�����!"����ก ����<�-������>��-
)�������4�	��/����ก ��ก��!-	�-��/����-����2� ���4)���-ก����ก����<� AB�-��- ���!�$&)��& ��ก 
ก���"�ก���"������#����	&*��ก���)������-ก�� (Consumer insight research) �"���� 1,000 
����	��-������#��6 �"����  5 �����!	�-��/�ก��
��)��������>���#��� ��<���	 �	4�)��F
�-
ก�#���-��m��@�<
������-ก��
��)�(�	���!"����ก�	��-����4�	 ��	 5S ��#ก� ���	�����	 

�ก����>�ก��m�ก�����!"����ก 5 ��#ก�� (���ก� 
  7.2.1 Safety )>� ����4�	 (���ก����
��-�)�	-
�.���-ก��
$� ��ก�� (No Side 
effect) )����#�����!-
�-�%�������#���-����������-��������F�����ก"��������4�@|=���-. 
���-(���� ก���� ��-��ก�%� ��ก���&�	=��>��%� �������/����	���� �	��-�&�����	  
  7.2.2  Satisfaction )>� ��?������-��ก����ก��
�ก�����!"����ก��-ก���� AB�-���-��
ก�������#���)��#�=�������(
��� ��#���ก������>!��������F�� ��	� �-�	ก�&6 ��	< ��$�& 
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&*��ก���ก���� ��#�������� ก��
$�$������#�"���� ��)��#�"���� �&>���"��������-����ก��ก��
���!"����ก��#�������(���	��-%2ก���-����	"� �����?� ��#����#���m�4�& �������-ก���
��
����ก�����������=����#�  ���
�!���� �����@ ��#�����������#��
�-����# <))���#��ก��
��������#������ ���)��#�=���	��-�����>��-�<ก������= 
  7.2.3  Scientific ก�# ��ก�����!"����ก��#����������-ก�#�"�������กก����-
���	�6����=�	��-%2ก���-  
  7.2.4  Specialist �2�
�� ��ก�����-��/��2��$��	�$�C���������-����ก��� ���	��-�����>��-
��#����#ก�6��	 ����� ��-
�ก�����)��#�=ก���������ก�� ก���"����������= 4�	
������F��
ก���"�-�������)<@4�& �����%
��)"���#�"��	��-%2ก��m��<ก
�!���� ��ก��ก��!�	�-
��)����"�)�C 

���>��-ก���	����	�� ��6�)�����������2���  ��ก�� ������ก��
��)"���Bก+���>��-�4$��ก���	��- 
%2ก��m� �&>��
������
�(������#(������&m=�������#����4�	  
  7.2.5  Sufficiency ��m�ก�����!"����ก��������-	B����ก&��&�	- (���ก����	��>��ก��
)����"���/� ��		B���#�	$�=
�-�2���  ��ก����/������!- �2�
�� ��ก�����-��)������-
� A>����-  
(���������ก�����- (���<�-��������	(��
�-��    
 7.3  %K�
ก�"ก�����9T�(��ก�iL���O����������9�?L 
   ���!�$&(��&�l��
�!����ก�����	��-���#  ����F����	
$�����ก�� Well 
Shape-5 ����� ���-��C����>��-�2����-�2���^&�#����# <))� AB�-$��	���)��#�=��C���2����- 
��#������&>���������ก���������#��
�ก���ก���C���!"����ก�����ก�� (
��������ก�� �A��2(��= 
ก�� ���!"�
�-�A��=(
��� ก��(��ก�#$� 
�-�2����- ��� ��	��
�!������-��!  
  7.3.1  ���)��#�=�4�&��C��
�-�2����-���	ก��������#&*��ก�����#�"���� ��#
�����������=�A?��=)����������
�-(
������	 Plicometer ��# Girth Measurements AB�-��/�
�)�>��-�>�������	�6����=ก�����>�ก
$�
�ก���������=�A?��=(
��� ��>��-��ก
��)�������	"�
�ก�����
��กก�����m��>�� 
  7.3.2  ���-��กก�����)��#�=��!-������� 
���2��#%2ก�"�����#����&>���������ก�����
����#��
�ก���ก���C��
�-�!"����ก�����ก�� (
��������ก�� �A��2(��= ก�� ���!"�
�-�A��=(
��� 
ก��(��ก�#$� 
�-�2����- ��� ���	���������=�����-��#���m�4�&���-. (���ก� ก��
���
�-���	��#
��� ���<�
�-����
����-ก�	���	 Lymphatic Drainage Massage ก�����	(
�����#�A��2(��=
���	 Electrolipolysis, Infrared Ray  ��#ก��ก�#$� ���������#���ก�� �2����-���	 Universal 
Contour Wrap ���(���� ก�� Vote 
����/�����4�@|=	���	��	� 1 
� 10 
�-��ก 
  7.3.3  ก������#$��	
��ก�����!"����ก��#(
��� ���<��j����	 �4$��ก��#���
����ก��������	��-����#�� ��#�#��� �����	�
�����)���-$��-�#����-ก����(
������%B-$��-

�-ก���2�����-� ����ก�� 
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  7.3.4  ก���2��
��)"���#�"������#	#��������	2�
�����ก���&>��������2���j����	(��
�	��-$����� �����Bก+���#�4$��ก�$�!��"��#�2�����
�
�������	��-
ก��$�� 
��)"���#�"���� �����	�
&*��ก��� ��#���2����� ������!-��� �����	����������= ��#
��
���2��"�)�C���-. �&>������#�"����
�2���	��-�#���	� ��#�#��� �����	����������= ��#����
����#�"��&����&>��
����?���
�ก����
	��-
B!� 
  7.3.5  ���-� ����ก��
�-ก�����!"����ก (
��������ก�� �A��2(��= ��#ก��ก�#$� 
�2����-����)���#�2���2����-������������	 Special Maintenance Program �&>��)-(��AB�-�2����-����� 
��������#ก�#$� (��
��ก�� ������
��� (Yo-Yo Effect) 
 7.4  (��กก��กT����`�"��
��� 
�
��
!���������9�?L 
   ���!�$&
$����กก�� Anti Yo-Yo Body Balance 
�ก����(
��������ก����#ก�#$� 
������� ���	�)�>��-�>��������)����	����������	 ��#����4�@|=����� $>�����	-�#�� ��ก              
���	��#� ก��@=ก��� 10 ��  ���!�$&(��)��)����#&�l������ก��ก����(
�����#ก�#$� �������
�	��-�����>��- ��(���� ก��	���� ��กก�<���2�
$� ��ก��
����/��2��"���������ก���
��� ��#(���� ก��
����
����/������  1 ����ก����(
�����#ก�#$� ���������ก Top Ten Vote ��>���� &.6. 2543 
���กก����-ก��������	�#���	���-��! 
  7.4.1  
�!���� Linfo Intensive Body SLIM (LIBS) ��/�
 ��ก����(
�����# 
�A��2(��= ��	ก������	����-ก�	���	 LINFO-DRAINAGE �&>��
� ���&�+���-.����	2�
����-ก�	
ก����"� BSIS (BODY SHAPE INTENSIVE SLIM) )� )2�ก� ก��
$�����4�@|=����ก������ก 

���#���Bก�������#���m�4�& AB�-�����%$��	���-)�����?�
�ก����(
�����#�A��2(��=�^&�#����   
��	�#��?���$�����
�)��!-��ก�����  ��ก�� 
  7.4.2  
�!����ก�#$� ���������#
���
�-���	���-ก����(
��� ���-ก����(
���
�^&�#�������	ก�# ��ก�� LIBS (LINFO INTENSIVE BODY SLIM) �����A��=(
����#��
���
��?ก�-��#	B��ก�#ก������. ��#�ก��
�-���	��กก����ก��AB�-�#��/������<
�-�A��2(��=  
�B-�"���/����-���ก�#$� ���	 BCW (BODY SHAPE CONTOUR WRAP) AB�-(���� ก��	����  

����/�����4�@|=	���	��	� 1 
� 10 
�-��ก ��#����� ���!�$&���-���	�������!� 
  7.4.3  
�!���� Customized Health and Slimming Management Program 
)>�ก��)"���@�����@������ )��=� (����� (
��� ������� ��#�ก�>���� �������#��
�����#���

�-����# <))� �&>��)������<���!-)<@)����-����� ��#�&>���2����-���(��������� 
 7.5  ���%�%����������9�?L 
   ���!�$&������ก�����)����	�
���.�������	��-�����>��-AB�-��)����	�����<� (���ก� 
  7.5.1  �)�>��- SLIM FIT  ��/�����ก���ก����กก"���-ก�	
��2��   Cross Trainer 
��	�"���- Infrared �
�����&�����#���m�4�&
�ก����กก"���-ก�	 ��	��- Infrared �#$��	
�ก��
������C(
��� ��#
����A��2(��=
����-ก�	�	��-�����?���ก	��-
B!� �����%$��	�&�����กA���� 
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����-ก�	 �"�
�����-ก�	�2��Bกก�#���!ก�#����� ��$>�� ��ก��
� %��	
�-���	��ก
B!� 
  7.5.2  �)�>��- VIP Cromosystem (���� ก���� ��-��#���� ��ก��-&	� �� 
Salpetrieres Hospital 
�����-�6� ��	�"�ก������ ��ก�2��C�-��	<��!-��� 20-26 �� 
��ก�<������	��-
(���� ���������=��#ก���2�����	�#   Cromosystem AB�-�#  ��!�#$��	A����A���#e���e2��>!��	>�� 
��#�A��=���
��ก�� �����-�B-��-���� ��#��������กi��ก��ก?)>� �A��=�����#��>!��	>�����-.��ก��
&�l����#e���e2�4�&��
B!���ก����ก������	�# 50-80 ��	��-�ก�(����ก)����Bก
�-$�!�����2�>!�
B!� 
��!���	��ก��	���-.���-��#���ก�#$� 
B!��	��-��?�(��$�� ��ก��ก��!	�-�����%��ก+���C�� 
������>��
��(�� ��#����กก���
���� ก������ ��!)>� $�!�
�-)�������
������#�������ก 
(Collagen and Elastic) �#������ก�� ��#ก�#�<��
���ก��ก�# ��ก��������C(e� � ����=  
��#$��	
�ก�����	�A��2(��=�&>��
�����ก�#$� 
B!� 
 
8.  ������������ก��������   
 ��L&�ก� ����C��� (2529:  �)��	��) (���"�ก������	��>��-ก������
�-�%�� �����
���-ก�	
��
�ก�<-��&����)� ��	
$��  �� %���ก? 
���2���ก�2� ���4)����(����	�-(��(����/�
�2ก)����>����$�ก
�-�%�� ��������-ก�	 �"���� 429 )� & ������	�# 50 
�-�2��� 
�  �� %����)�����
�
�ก�� ��ก��
�-�%�� ��������-ก�	 ������2��� �  �� %���"����
���	������!����)������#���)��
��
$� ��ก�� 
 ��ก-������	��-ก�����#��?���� �2� ���4)����(�AB�-(���^&�#�2�������!"����ก����ก������F��
������!�����#
��)����"�)�Cก� )�����	-��
�-�2����-��#ก�����<
4�&����
?-��- ������2� ���4)
�&�	-�"�������	������!�����#	�����	�-��
��"����)���
��-�2-�&>��
��(����AB�-���-��������-ก����!� 
�����/��&��#�%�� ��������-ก�	(�������-	>�	��(������2� ���4)�#(������������)�����- ����"���� 
ก�� ��ก�����!"����ก��#ก�#$� �������
�-�%� �����!"����ก ���!�$&����#����)�)���
��-�2-  
���(����ก���� ��-����2��
����  ��ก���#��?���(��$�����
�)��!-��ก����
����  ��ก�� �2�����	�B-(��
�"�ก��6Bก+��������ก��������
��
����  ��ก�����!"����ก��#ก�#$� ���������ก�%� �����!"����ก
 ���!�$&
�)��!-��! 
 Kj���'�J Kkl���9 (2545:  �)��	��) (���"�ก������	��>��-ก�# ��ก����)�������
�-�2��C�-: 
���ก���ก������-�����ก+@=
���l�m���ก�� ���4) �&>��6Bก+��2����<�2-
�����"�
���2��C�-������
�
�
���2�ก�# ��ก����)������� ��	ก�����4�+@=��#����$����
�-�2��C�-��	< 20-30 �� AB�-�)	��>�
ก"���-��)���������	(���"�ก����m����
$� �"���� 10 )� & ����2��C�-�����)�������%B-���	�# 60 ��
)����$�����ก�	 (BMI) �	2�
��ก@|=�ก��%B-��"�ก����ก�� ��#ก������>�����-.�"������2��C�-�����
���-ก�	��	-��AB�-��)��������/�����F���#���-����
���2��C�-�ก��)������-ก������#��)������� 
����"�(��2�ก�� ���4)���)����# ��ก��
�ก����)�����������2��C�-��>�ก
$� (���ก� ก��ก��	��� 
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)������� ก����กก"���-ก�	 ก���"�ก������� ก��ก��	��# �	 ก��
$� ��ก��
�-�%� ����
�!"����ก ��#ก���"�
�������-�����	� 
 ��ก-������	��-ก�����#��?���� �2��C�-����
�C���ก�#)���������-���� ����#��)����$�����
ก�	 (BMI) �	2�
��ก@|=�ก����>���"�ก����ก������ก?��� �"�
���ก��)������-ก������#��)������� 
��>����!"����ก��#ก�#$� ���������	
$���m�ก�������ก���-ก�� ��#�>�����-.����"�������-�  �����
�2����-����!��������ก����)�������
�-�2��C�- �2�����	�B-(����
�����#6Bก+����)����$�����ก�	 
(BMI) �#��������������ก��������
��
����  ��ก�����!"����ก��#ก�#$� ���������ก�%� ����
�!"����ก ���!�$&�	��-(� ��#�>�����-.����"�������>��-���
�- ���!�$&���%B-������
�-�2��
���� 
 ��ก�����-AB�-��/� <))������$>�����	-�#��������������ก��������
���ก���	�&�	-(� 
 ��^^� 
OC����L�m� (2545:  �)��	��) (���"�ก������	��>��-ก���� �2�
��"�����-������)�� 
��6�)����#)�����!-
�A>!�
�-�2� ���4) �&>��6Bก+�)������&��m=�#����-��6�)������������)����#
)�����!-
�A>!����)��������#�� )����ก��	�&���2- AB�-
$��%	��=��/����������)��������#�� )���
�ก��	�&���2-��! ��	ก��
$��  �� %���ก? 
���2���กก�<������	��-�&6$�	��#�C�- ����	<�#����- 
20-45 �� �"���� 400 )� & �����6�)�����������)����)������&��m=ก� )�����!-
�A>!����)�������
�#�� )����ก��	�&���2-�	��-����	�"�)�C��-�%��� ก����)>���ก�2� ���4)����6�)����������������)��

�-���)��������#�� )����ก��	�&���2- �#��/���
���2� ���4)��)�����!-
�A>!����)����!��2-���	 
 ��ก-������	��-ก�����#��?���� ��6�)��
�-�2� ���4)��)����"�)�C�	��-	��-������)����>�
 ��ก��������#�� )����ก��	�&���2- �2�����	�B-(���"�ก��6Bก+���6�)����������ก�� ��ก�����!"����ก��#
ก�#$� �������
�-�%� �����!"����ก ���!�$& AB�-��/�ก�� ��ก�� (���)��) ������#�� )����ก��	�&���2-
�$��ก�� ��!-
�����ก�� ��ก�� ������)� ����ก������"�����	 ����ก����-�����ก��
�	 ����&��ก-��

�� ��ก�� �����%����� ��ก�� ����ก�# ��ก��
�� ��ก�� ��#����)<@4�&ก��
�� ��ก�� ����#����
����������ก��������
��
����  ��ก�� 
 �OL�� � �]J?��� (2546:  �)��	��) (���"�ก������	��>��-�����	ก���>�������������m�&����
ก��������
� ���4)	���)�������
�-��	�<������
��
�ก�<-��&����)� ��	ก�����4�+@=
���#�Bก��	�<��������	<�#����- 18-21 �� (��	�<��������	) ��� ���4)	���)������� �"���� 23 )� 
& ����>�� <))���������m�&����ก��������
� ���4)	���)�������
�-��	�<��������ก����<�)>��&>��� 

�
@#����>�����$��� � ����/��&�	-���ก�#�<��)����	���>��-�2����-�����#ก�#���e$�����>!����
������!� ���(�������m�&����ก��������
� ���4)	���)�������
�-��	�<������ 
 ��ก-������	��-ก�����#��?���� �>�����-.�����m�&����ก��������
���)���������	
$�	�
��)�������
�-��	�<������ �2�����	�B-��
�����#6Bก+�����"���� ก����)���������	�%� ����
�!"����ก ���!�$&���� �>�����-. (���ก� �>�����$� �>�� <))� ��#�>���^&�#ก�� �#�������������� 
ก��������
��
����  ��ก�����!"����ก��#ก�#$� ���������ก���	�&�	-(� 
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 �O�� ��C�����ก�J (2550:  �)��	��) (���"�ก������	��>��-�����	��������m�&�����������
&*��ก���ก��������
�
$� ��ก���%����กก"���-ก�	 ����?���?� eD���� ��	
$��  �� %���ก? 

���2���ก�2� ���4)����)	��กก"���-ก�	 ��#�2������
���กก"���-ก�	�"���� 400 )� & �����	< ��#
��ก+@#�2����-�����ก���-ก���#��ก��������
���/����$�ก��ก���-ก�� 
�����
�-��6�)��������)� 
�����%����� ��ก�� ����ก����-�����ก��
�	 ����&��ก-��
�� ��ก�� ����ก�	4�& ��#����
)<@4�&ก��
�� ��ก�� �#��)������&��m=ก� ก��������
����)���/����$�ก 
���6��-���	�ก��
�#�� �2- ������6�)������ก�� ��ก�� �#��)������&��m=ก� ก��������
����)���/����$�ก 
���6��-
���	�ก���#�� ��"� 
 ��ก-������	��-ก�����#��?���� )�����ก���-
�-
���2����� <))� ��#�#�� ��6�)�������
���������#����-ก�������������-.��!� ก��
���ก���������ก��������
����)���/����$�ก�%��
��กก"���-ก�	�����ก���-ก�� �����/��&��#�����	��-ก�����"�
���ก��)������-ก����กก"���-ก�	
�
�#�� ��#�<��<�-���	������-ก�� �$�� ���-ก����กก"���-ก�	�&>����)������� ���-ก����กก"���-ก�	
�&>��)���ก�#$� 
�-�2����- ���-ก����กก"���-ก�	�&>���<
4�&����
?-��- ��/���� �2�����	�B-��
�����#
6Bก+������ก��/�ก�� ��ก���&>�����!"����ก��#ก�#$� ���������	��-���� �����	���-.��-ก�����#
��-���	��-(�����������ก��������
��
����  ��ก�� 
 ��ก-������	��!-������ก������
��-��� �2�����	& ����2� ���4)����
�C���	�^&�#�2��C�- �#

��)����"�)�Cก� �2����-������ ��#��ก�2��Bก�������-��������#��)����$�����ก�	 (BMI) �	2�
��ก@|=
�ก����>���"�ก����ก������ก?��� ��#)������-ก����)���������#��m������>�ก
$���!���������ก�>��
���-. ��ก��ก��!	�-& ����2� ���4)�������6�)�������������)��������#�� )����ก��	�&���2-�#�"�
��
�2� ���4)��)�����!-
�A>!����)����!��2- ���& ���	�-(����-������	����ก��	�
��-ก� ก����)���������	
ก��
$� ��ก��
�-�%� �����!"����ก AB�-�����/�ก�� ��ก�� (���)��) ������#�� )����ก��	�&���2- 
�
-������	��!�2�����	�B-(���"���-������	
��-�����
$�
�ก�����-��- ��#��/������-
�ก��ก"����������

�ก�� ���)������
���2����� <))� ����ก���� �2�
������ก�� ��ก����ก�>����#�4����-. ����
)����2�)����
��
��ก��	�ก� ก�� ��ก�� ��#������6�)����������ก�� ��ก�� �&>��6Bก+������	����������
�������ก��������
��
����  ��ก�����!"����ก��#ก�#$� ���������ก�%� �����!"����ก ���!�$& 
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���ก������� 

 
 

 ��ก����	
���

���
 �����	
�����������ก������

�����
���
 
  1.  ก��ก�������� �ก�!"�ก���"#�กก"$%��
���%��  
  2.  ก��'�������#(���#�)�(� ���ก����	
� 
  3.  ก���ก+,��,��������" 
  4.  ก��	
�ก��)�������"!"�ก����������.�����" 
  5.  '0���)�(� ���ก����������.�����" 
 
 
1.  ก��ก����
�����ก����ก��
���กก��� !������" 
 1.1  �����ก� 
  ��� �ก�)�(� ���ก����	
��#� ���)�(�������
,�����"�ก�(��ก
,ก��,��ก��"��
����
ก!"�
ก�� 
,'
�'%�����'0�,
�"��
����
ก,���
� 1 �����ก�$��)1������   
 1.2  ก��
���กก��� !������" 
  ก"$%��
���%��)�(� ���ก����	
��#� ���)�(�������
,�����"�ก�(��ก
,ก��,��ก��"��
����
ก!"�
ก�� 
,'
�'%�����'0�,
�"��
����
ก,���
� 1 �����ก�$��)1������  23(������"#�ก��	�ก
��� �ก�)�(��%)��,	�����)�(!�%���	3����� ���4�ก�����������ก"$%��
���%��	�ก'��� 
 
 

2

2

4B
Z

n =  

 
  
  5��)�(  n    !)� �������ก"$%��
���%�� 
                          Z    !)� �%��ก������6��23(��3
�ก
,���
,����� #(��
(� 
              B    !)� ���
,�����"����"#(�� 
          (���8�� ����� ก$". 2549: 133) 
  '����
,ก����	
���
 ก�������������
,����� #(��
(� 95% 	���� Z  ���%��)%�ก
, 1.96 
!"�ก�����������
,�����"����"#(���)%�ก
, 0.05 
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16.384
)05.0(4
)96.1(
2

2

==n  

    
 
  �
��

���������
���%��)�(���	�กก�������@�)%�ก
, 385 �� !"��1#(����ก"$%��
���%��
��A��
�!)������� �ก�)�(�� 	3�'����������ก  4 % �)%�ก
, 15 �� �����A�ก"$%��
���%��)

���� 400 
�� 5���

����ก���"#�ก�
���%�� ���
���
 
  1.  ก���"#�ก�
���%��5��ก���	��	� (Purposive Sampling) 5���"#�ก�Q1�������
ก�$��)1������)�(��'������'0�,
�"��
����
ก,���
� 1 	����)

���� 12 ��� 
 
����� 4  #(������ก�$��)1������ 50 ��� 
 

 #(����  #(���� 
1����� 
�R�����,8
���1%�� 
'
�1
�4��8. 
�)$��
� 
,���
ก 
������� 
'�)� 
,����!�"� 
�$'�� 
,��2#(� 
1S��) 
�� �)�� 
�������� 
�"����� 
	�$	
ก� 
4�,$�� 
�"��'�� 
,��ก�ก���� 
,��ก�ก��S% 
���!�� 

"��1���� 
,3�ก$%� 
,��1"
� 
T�U��	��S 
	��)�� 
��UV�.,��@� 
'���"�� 
,���� 
)$%���$ 
,��!� 
�
�)���"�� 
�
������ 
'�1��'�� 
'����� 
���,$�� 
�����#�� 
����	�ก 
"��ก��,
� 
�"�(� 
� 
����!�� 
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����� 4 (�%�) 
 

 #(����  #(���� 
�
W�� 
1��5��� 
�����8 
,����� 
,��ก��X 

,���$��)��� 
�"
ก'�( 
�"��'���� 
,��,�� 
)���
W�� 

 )�(��: www.bma.go.th/info/ 
 
 
����� 5 ����'��1'�����)�(��'������'0�,
�"��
����
ก,���
� 1 17 '���              
     �����ก�$��)1������  
 

'������'0�,
�"��
����
ก,���
� 1  #(���� 
��+ก2.�"��2�� '���1���ก�� ( 

� 2) 
'����2+�����.  ( 

� 3) 
�2+�)�
"1����� 3  ( 

� 3) 
��+ก2.�"��2��  ���
�� 3 ( 

� 32) 
�2+�)�
""��1���� 1 ( 

�������) 
�2+�)�
""��1���� 2 ( 

� 8) 
�2+�)�
"�X`��ก"�� 1  ( 

� 3) 
�2+�)�
"�X`��ก"�� 2 ( 

� 3) 
5�,��'
� �
 ��T��Uก ( 

� 2) 
��'1"���� �
 ��T��Uก ( 

� 3) 
'$�$���) 35 (����2�� 100 ����) 
2����'!���.  ( 

� G) 
������"".,��ก��X ( 

� 1)  
������"".,��!� ( 

� 2) 
�2+�)�
",����  ( 

� 5) 
!b 
(���'.!"��. ( 

� 2) 
�2+�)�
"1����� 2  ( 

� 3) 

�)$��
� 
�)$��
� 
������� 
	�$	
ก� 
	�$	
ก� 
	�$	
ก� 
,��ก�ก���� 
,��ก�ก���� 
���!�� 
���!�� 
�
W�� 
�����8 
,��ก��X 
T�U��	��S 
,���� 
�
������ 
,���$��)��� 

 )�(��: www.bodyshape.co.th 
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   ���)�(��'������'0�,
�"��
����
ก,���
� 1 12 ��� ���!ก% 
    -����)$��
� 
    -���������� 
    -���	�$	
ก� 
    -���,��ก�ก���� 
    -������!�� 
    -����
W�� 
    -��������8 
    -���,��ก��X 
    -���T�U��	��S   
    -���,���� 
    -����
������ 
    -���,���$��)��� 
  2.  ก��'$%��
���%����%���%�� (Simple Random Sampling)  5��)��ก��	
,Q"�ก����
��4�'$%��
���%����%���%��5����%�'%�#� �1#(��"#�ก�����ก�$��)1������)�(��'������'0�,
� 
"��
����
ก,���
� 1 	�ก)

���� 12 ��� ��������A� 5 ��� ���!ก% 
    -����)$��
�  
    -���	�$	
ก�  
    -���,��ก�ก����  
    -���,��ก��X   
    -���,���$��)���  
  3.  ก���"#�ก�
���%��5��ก���	��	� (Purposive Sampling) 5��)��ก���ก+,�
���%��
������'��1'�����)�(��'������'0�,
�"��
����
ก,���
� 1������)�(�"#�ก�����

����)�( 2  
   ����'��1'�����)�(��'���������'0�,
�"��
����
ก,���
� 1)�(�"#�ก�� ���!ก% 
    -����)$��
� �"#�ก '����2+�����.   
    -���	�$	
ก� �"#�ก �2+�)�
""��1����   
    -���,��ก�ก���� �"#�ก �2+�)�
"�X`��ก"��   
    -���,��ก��X �"#�ก ������"".,��ก��X   
    -���,���$��)��� �"#�ก �2+�)�
"1����� 2   
  4.  ก���"#�ก�
���%��5��ก��ก�����5����� (Quota Sampling) 5�������@��
	������
���%��)�(	��ก+,�����"��!�%"�����'��1'���������

����)�( 3 ก�����'
�'%����!�%"�
����'��1'������)%�ก
��#� ����'��1'�����"� 80 �� 
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  5.  ก���"#�ก�
���%��5������'���ก (Convenience Sampling) 5���
���%���#����)�(
'���ก!"��������������" �1#(�)��ก���ก+,�����"�����,���	������
���%��)�(ก����������!�%"�
����'��1'�����)�(��'������'0�,
�"��
����
ก,���
� 1����

����)�( 3 !"� 4 
 
 
2.  ก��$�%�"
&����" �����'�%'�ก������� 
 2.1 
&����" �����'�%'�ก������� 
  ���#(���#�)�(� ��#� !,,'�,0�� (questionnaire) )�(�����	
����'�����3
� 23(�!,%���ก��A� 
5 '%�� �
���
 
  $������ 1  �k		
����������"'%��,$��" ��A����0���ก�(��ก
,�����")
(�����������,
!,,'�,0�� ��"
กU@�)

���A����0��)�(�������,����"#�ก 2 )�� (Dichotomous Questions) !"�
���0��)�(���"�������,����"#�ก (Multiple Choice Questions) ��� 7 ��� ���!ก% 
   1.1  �18 ���!ก% �18 �� !"��18�S�� ��A������"����T)���ก����� (Nominal 
Scale) 
   1.2  �
����
ก !"�'%��'�� ��A������"����T)�
���'%�� (Ratio Scale) �1#(������
�����@�%��
 ����"ก�� (BMI) !"��	3�!�"������"�����A������"����T)�
��
, (Ordinal Scale) 
   1.3  ���!��%����
�'%���ก�� ��A������"����T)���ก����� (Nominal Scale) 
5��� ����0��)�(�����,�"#�ก����"�������, (Checklist Question) ���!ก% 
    - ���!�� 
    - ��� 
    - '�51ก 
    - ����� 
   1.4  ���$  ��A������"����T)�
��
,  (Ordinal Scale) ก��������$�(��'$��#�  20 �s 
��#(��	�ก��A��
�)�(�'%�	������%��!"����������%��	���	
� !"����(��������	�
�'���	'����
,����� 
ก"$%����,��5T�	3�������ก@t.������$�

��(��)�(�%������'�� 5����'�����ก�������@ %�����$ (��� ��� 
�ก�$'���.. 2538: 8-11) �
���
 
 
 
  ����ก��������
���T�� 

�  =    �����")�(���%�'��'$� v �����")�(���%��(��'$� 
                               	����� 

� 

   %�����$        = 
5
2070 −

  

           =    10               
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    23(����!,%� %��������$��A��
���
 
    - �(��ก�%���#��)%�ก
, 20 �s  
    - 21 v 30 �s 
    - 31 v 40 �s 

     - 41 v 50 �s 
     - 51 �s�3
��� 

   1.5  ���
,ก��83กU� ��A������"����T)�
��
, (Ordinal Scale) 23(����!,%���A�
�
��
,�
���
 
    - �(��ก�%����SS���� 

     - ���SS���� 
     - '��ก�%����SS���� 
   1.6  �� �1 ���!ก% �
ก�����/�
ก83กU� ����� ก��/�
6��'��ก�	 1�
ก���

,��U
)��ก � 4$�ก�	'%���
�/�	�����ก�	ก�� !"��#(�w ��A������"����T)���ก����� (Nominal 
Scale) 
   1.7  �������Q"�(��%���#��  ��A������"����T)�
��
,  (Ordinal Scale) ก�����
�������(��'$��#�  15,000 ,�)  ��#(��	�ก'0�,
�"��
����
ก,���
� 1��ก"$%���R�������A����,��5T�
���
,,� �������ก��,��ก���%������'�� ก"$%����,��5T�	3�������������

��(��)�(�%������'�� 5����'���
��ก�������@ %�������� (��� ��� �ก�$'���.. 2538: 8-11) �
���
 
 
   
  ����ก��������
���T�� 

�  =    �����")�(���%�'��'$� v �����")�(���%��(��'$� 
                               	����� 

� 

   %��������       =   
5

000,15000,90 −
    

           =      000,15  
 
 

    23(����!,%� %������������Q"�(��%���#����A��
���
  
    - �(��ก�%���#��)%�ก
, 15,000 ,�) 
    - 15,001-30,000 ,�) 
    - 30,001-45,000 ,�) 
    - 45,001-60,000 ,�) 
    - 60,001 ,�)�3
���  
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 $������ 2  �k		
�����ก���
,����%��'��ก��,��ก��"��
����
ก!"�ก�� 
,'
�'%�����'0�,
�
"��
����
ก,���
� 1	�ก'#(�����T)�%��w   ��A����0������,%����

���ก����
�
,�����"�%��'��ก��
,��ก��"��
����
ก!"�ก�� 
,'
�'%�����'0�,
�"��
����
ก,���
� 1	�ก'#(�����T)�%��w ���
�����,!,,'�,0�� ��A������"����T)�
���T�� (Interval Scale) 5��� ����0��)�(!'��03����
,
ก���
,�����ก���
,'#(� (Scale Questions) 	����� 3 �����S% �#����
,ก���
,�����ก���
,'#(���" � 
'#(�,$��" !"�'#(��Q1��ก�	 
  ก��������
,ก���
,������ก���
,'#(�����
��%�����
 
   ��
��ก������(%           ��
��&���� 
   �"����"�    7  
   ,%����

���ก    6 
   ,%����

�    5 
   ,����

�     4 
   ������

�    3 
   ������

���ก    2 
   ��%�����+��"�    1 
  �ก@t.ก���T������"ก����	
����"
กU@�!,,'�,0��)�(��A������"����T) 
�
���T�� (Interval Scale) 	������@	�ก %��ก��������%�� 

�����"
กก�����%�1�'
� (,$S �  
8��'����. 2538: 80-81) �
���
 
 
 

    �
���T�� 

�    =    ��!��'��'$�-��!���(��'$� 
                         	����� 

� 

                               =   
7
17−
  

                             =   85.0  
 
 

  	�ก�"
ก�ก@t.�
�ก"%�� '����0!�"����������!��������
,ก���
,�������
���
 
    ��!���Q"�(� 6.15-7.00 ����03� ���
,ก���
,������%�����
, ��ก)�('$� 
    ��!���Q"�(� 5.29-6.14 ����03� ���
,ก���
,������%�����
, ��ก 
    ��!���Q"�(� 4.43-5.28 ����03� ���
,ก���
,������%�����
, �%��������ก 
    ��!���Q"�(� 3.57-4.42 ����03� ���
,ก���
,������%�����
, ���ก"�� 
    ��!���Q"�(� 2.72-3.56 ����03� ���
,ก���
,������%�����
, �%���������� 
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    ��!���Q"�(� 1.86-2.71 ����03� ���
,ก���
,������%�����
, ���� 
    ��!���Q"�(� 1.00-1.85 ����03� ���
,ก���
,������%�����
, ����)�('$� 

 $������ 3  ����������������	�ก�(��ก
,ก��,��ก��"��
����
ก!"�ก�� 
,'
�'%�����'0�,
�
"��
����
ก,���
� 1 ��A������"����T)�
���'%�� (Ratio Scale)  5��� ����0��!,,)�(�������,���
�"#�ก 2 )�� (Dichotomous Questions) �#���������,!,,'�,0����,�%�� % ��#���%� % 23(���	����� 
8 ��� ���0�����)�(�Q"��%�� % ���!ก%���)�( 3.1, 3.3, 3.5 !"� 3.7 '%�����0�����)�(�Q"��%���%� % ���!ก% 
���)�( 3.2, 3.4, 3.6 !"� 3.8 5�������	
�������!�����0��	�ก��ก'�������"!"���+,�2�.���'0�,
�
"��
����
ก,���
� 1����
,��������'� �ก@t.ก�������!���#�  
   ��,0�ก�����!�� 1 ��!��  
   ��,��������!�� 0 ��!��  
  �
��

�!,,'�,0��!�%"� $�	�����!������������������	����

�!�% 0-8 ��!�� !"�
!,%���!������������������	��ก��A� 2 ���
,�1#(�!�"���������
���
 

    ��!�� 8-5 ��!�� ����03� ���
,����������������	���%�����
, '�� 
    ��!�� 4-0 ��!�� ����03� ���
,����������������	���%�����
, �(��  

 $������ 4  )
8����)�(���%�ก��,��ก��"��
����
ก!"�ก�� 
,'
�'%�����'0�,
�"��
����
ก
,���
� 1 ��A����0��)�(�����,$)
8������������,!,,'�,0��)�(���%�ก��,��ก��"��
����
ก!"�
ก�� 
,'
�'%�����'0�,
�"��
����
ก,���
� 1 ��A������"����T)�
���T�� (Interval Scale) 5��
� ����0��)�(!'��03����
,)
8���� (Scale Questions ��#� Likert Scale) �� 8 ���� ���!ก% ����ก��
,��ก�� �������� ����ก��	
�	����%�� ����ก��'%��'���ก����� ����1�
ก������,��ก�� ����
'0��)�(,��ก�� ����ก��,��ก�����,��ก�� !"������$@T�1ก�����,��ก�� 23(�	���)

��������� ��
,�ก!"�� ��", �������� ��,�ก ���!ก% ���)�( 4.1, 4.3, 4.5, 4.6, 4.7, 4.8, 4.9, 4.10, 4.12, 4.13, 
4.14, 4.15 !"� 4.16 '%���������� ��", ���!ก% ���)�( 4.2, 4.4 !"� 4.11  
  ก��������
,��!�����)
8��������
��%�����
 
��
��&����*�"��+�&!�
��"��ก     &�� � ��    ��
��&����*�"��+�&!�
��"�� 
    5       ��+�������%����(�   1       
    4           ��+�����   2 
    3           ��%!�%�	       3 
    2          ��%��+�����        2 
    1      ��%��+�������%����(�  1 
    �ก@t.ก���T������"ก����	
����"
กU@�!,,'�,0��)�(��A������"����T) 
�
���T�� (Interval Scale) 	������@	�ก %��ก��������%�� 

�����"
กก�����%�1�'
� (,$S � 
8��'����. 2538: 80-81) �
���
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    �
���T�� 

�    =    ��!��'��'$�-��!���(��'$� 
                         	����� 

� 

                               =   
5
15 −
  

                             =   8.0  
 
 

  	�ก�"
ก�ก@t.�
�ก"%�� '����0!�"����������!��������
,)
8��������
���
 
   ��!���Q"�(� 4.21-5.00 ����03� ���
,)
8�������%�����
, ����ก 
   ��!���Q"�(� 3.41-4.20 ����03� ���
,)
8�������%�����
, �� 
   ��!���Q"�(� 2.61-3.40 ����03� ���
,)
8�������%�����
, ���ก"�� 
   ��!���Q"�(� 1.81-2.60 ����03� ���
,)
8�������%�����
, ��%�� 
   ��!���Q"�(� 1.00-1.80 ����03� ���
,)
8�������%�����
, ��%����%����ก 
 $������ 5  !��5���ก���
�'���	�����
,,��ก��"��
����
ก!"�ก�� 
,'
�'%��	�ก'0�,
�"�
�
����
ก,���
� 1 �����0�� 6 ������!ก% 
  5.1 !��5���ก���
�'���	�����
,,��ก��"��
����
ก!"�ก�� 
,'
�'%��	�ก'0�,
�"�
�
����
ก,���
� 1 ��A����0��)�(�����,$���
,�����

��	��������,!,,'�,0��)�(	������
,ก��,��ก��
"��
����
ก!"�ก�� 
,'
�'%��	�ก'0�,
�"��
����
ก,���
� 1 ��A������"����T)�
���T�� 
(Interval Scale) 5��� ����0��)�(!'��03����
,�����

��	2#
� (Purchase Intent Scale)  
   ก��������
,!��5���ก���
�'���	�����
,,��ก������
��%�����
 
    ��
�����-�% ก��!�
$��'�   ��
��&���� 
    �����
,,��ก��!�%���   5 
    ��		������
,,��ก��   4 
    ��%!�%�	      3 
    ��		���%�����
,,��ก��   2 
    ��%�����
,,��ก��!�%���   1 
   �ก@t.ก���T������"ก����	
����"
กU@�!,,'�,0��)�(��A������"����T)
�
���T�� (Interval Scale) 	������@	�ก %��ก��������%�� 

�����"
กก�����%�1�'
� (,$S �  
8��'����. 2538: 80-81) �
���
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     �
���T�� 

�    =    ��!��'��'$�-��!���(��'$� 
                            	����� 

� 

                                    =   
5
15 −
  

                                  =   8.0  
 
 

   	�ก�"
ก�ก@t.�
�ก"%�� '����0!�"����������!��������
,!��5��� 
ก���
�'���	�����
,,��ก������
���
 
   ��!���Q"�(� 4.21-5.00 ����03� �����,!,,'�,0����!��5����%� 	������
,
,��ก��!�%��� 
   ��!���Q"�(� 3.41-4.20 ����03� �����,!,,'�,0����!��5����%� 	������
,
,��ก�� 
   ��!���Q"�(� 2.61-3.40 ����03� �����,!,,'�,0���
���%!�%�	 
   ��!���Q"�(� 1.81-2.60 ����03� �����,!,,'�,0����!��5����%� 	���%�����
,
,��ก�� 
   ��!���Q"�(� 1.00-1.80 ����03� �����,!,,'�,0����!��5����%� 	���%�����
,
,��ก��!�%��� 
  5.2  ������"�)�(� ���ก���
�'���	�����
,,��ก�� ��A������"����T)�
���'%�� (Ratio 
Scale) 
  5.3  �������ก��,��ก��"��
����
ก!"�ก�� 
,'
�'%��23(�����""
14.���)�(����ก�� 
��A������"����T)�
���'%�� (Ratio Scale) 
  5.4  ��!�����ก��� ��$@T�1ก�����,��ก�����,���
� 1��A��ก@t.��ก���
�'���	
�����
,,��ก�� ��A������"����T)�
���'%�� (Ratio Scale) 
  5.5  ��!�����ก��� �T�11	�./ #(��'������,���
� 1��A��ก@t.��ก���
�'���	 
�����
,,��ก�� ��A������"����T)�
���'%�� (Ratio Scale) 
  5.6  ��!�����ก��� �������A��ก@t.��ก���
�'���	�����
,,��ก�� ��A������"
����T)�
���'%�� (Ratio Scale) 
 2.2  *�.�!��ก��$�%�"
&����" ������� 
  1.  83กU������"	�ก�����!"������	
�)�(�ก�(�������1#(���A�!��)����ก��'����
!,,'�,0�� 
  2. ��
,��$�!"��
�!�"���A�!,,'�,0��    )�(�����������'�!"�'���"���ก
,
!�����)zUV�)�(� ���ก����	
�  5��'������A�!,,'�,0��)

���� 5 '%�� �#� 
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   '%��)�( 1 �k		
����������"'%��,$��" ��A����0���ก�(��ก
,�����")
(������
�����,!,,'�,0�� ���!ก% �18 �%��
 ����"ก�� (BMI) ���!��%����
�'%���ก�� ���$ ���
,
ก��83กU� �� �1 !"��������Q"�(��%���#��   
   '%��)�( 2 �k		
�����ก���
,����%��'��ก��,��ก��"��
����
ก!"�ก�� 
,'
�'%��
���'0�,
�"��
����
ก,���
� 1	�ก'#(�����T)�%��w 
   '%��)�( 3 ����������������	�ก�(��ก
,ก��,��ก��"��
����
ก!"�ก�� 
,'
�'%��
���'0�,
�"��
����
ก,���
� 1 

   '%��)�( 4   )
8����)�(���%�ก��,��ก��"��
����
ก!"�ก�� 
,'
�'%�����'0�,
�"�
�
����
ก,���
� 1 
   '%��)�(  5   !��5���ก���
�'���	�����
,,��ก��"��
����
ก!"�ก�� 
,'
�'%��	�ก
'0�,
�"��
����
ก,���
� 1 
  3. ���!,,'�,0��)�('�����3
��'���%���	���.)�(��3กU�)��ก�����	'�, !"�
�'��!���1�(����� 
  4. ���!,,'�,0��)�(�����
,��$�!ก������0�ก����!"������������'������#
���
	�ก�

��������3กU�ก
,��	���.�@�ก���ก����,�$�'����1�4.�1#(���
,��$���� 
��	�ก%�������� � 
  5. ���!,,'�,0��)�(��
,��$�!"����)�"��� � (Try Out) ก
,ก"$%��
���%��	����� 
40  $�  �1#(����%������ #(��
(�5��� ���4����%�'
����'�)4�|�
"b��������,
� (Cronbachs} alpha 
coefficient) 23(���A��%�)�(� ��
������ #(�0#������#�����'���"���T�������!,,'�,0��   
5��	����%�����%�� 11 ≤≤− α  �%�)�(�ก"������ก
, 1 ��ก  !'���%�������� #(�0#����'�� (ก
"�� 
��@� �.,
S �. 2549: 34-35) 	�กก�����!,,'�,0��	����� 40  $��������@���%������ #(��
(� 
23(�����%�'
����'�)4�|!�"b~��������,
� ����ก���
,����%��'��ก��,��ก��"��
����
ก!"�ก�� 
,
'
�'%�����'0�,
�"��
����
ก,���
� 1	�ก'#(�����T)�%��w �)%�ก
, 0.840 !"�����)
8����)�(���%�
ก��,��ก��"��
����
ก!"�ก�� 
,'
�'%�����'0�,
�"��
����
ก,���
� 1 �)%�ก
, 0.867 ��������� 
���%�'
����'�)4�|!�"b~��������,
� �
���
 
     '#(���" � = 0.882      )
8��������ก��'%��'���ก����� = 0.810 
     '#(�,$��" = 0.803      )
8��������1�
ก������,��ก�� = 0.730   
     '#(��Q1��ก�	 = 0.772     )
8��������'0��)�(,��ก�� = 0.843 
     )
8��������ก��,��ก�� = 0.812    )
8��������ก��,��ก�����,��ก�� = 0.872 
     )
8������������ = 0.852     )
8���������$@T�1ก�����,��ก�� = 0.824                        
     )
8��������ก��	
�	����%��  = 0.761 
	�ก�"ก��)�'�,�%������ #(��
(�������� �")�(��������
,�����%�� #(�0#�)�(�������6�� '����0
������ ���A����#(���#���ก����	
����    
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3.  ก��
ก/������ *%� (� 
 ก���ก+,��,��������"�1#(��������������.  �����	
�����������ก���ก+,�����"����

���� �
���
 
 1. !�"%������")$���T���  (Secondary Data) ���	�กก��83กU��������	�ก�����")�(�����
��,������)

���%���������
6!"���ก �  �
���
 
  1.1  ���'�� '�(�1��1.�%��w 
  1.2  �����")���������.��+� 
  1.3  ��
�'#�)���� �ก�� ,)���� '����1�4. ��)����1�4. !"���������	
�)�(
�ก�(������ 
 2. !�"%������"�6�T��� (Primary Data) ���	�กก��� �!,,'�,0���ก+,�����"	�กก"$%�
�
���%��	����� 400  $�  23(�	��ก+,�����"	�กก"$%��
���%�����	���,���	����� 5�����

������
ก���������ก���
���
 
  2.1  �����	
�������!,,'�,0��	����� 400  $� 
  2.2  �����	
��ก+,�����"	�กก"$%��
���%��)�(������'���ก!"���+��	)�(	���,
!,,'�,0�� 
  2.3  ��������"Q,
,)�(�������,��,0���'�,��@.��)��ก��"���
'  �1#(��������������.
!"�!���"�����")��'0����%��� 
  2.4  ���%������ #(��
(� (Reliability) ������0����!,,'�,0�� 5����4�'
����'�)4�|
!�"b��������,
� (Cronbachs} alpha coefficient) (ก
"�� ��@� �.,
S �. 2549: 34-35) 5��
'
����'�)4�|!�"b~��������,
����!,,'�,0����
���%�)�(�ก"������ก
, 1 !'���%���!,,'�,0����
���
,�����%�� #(�0#�)�(�������6�� �
�)�(���ก"%����!"��������������� 72 
 
 
4.  ก����
ก��������ก����
&����0*%� (� 
 4.1  ก����
ก�����*%� (� 
  1.  )�'�,!,,'�,0��)�(���)��ก����ก!,,��� (Pre-test) !"���������ก��!ก���
���,ก1�%�����!,,'�,0��  1�������	����� #(��
(����!,,'�,0��������4�'
����'�)4�|!�"b�
�������,
� (Cronbachs} alpha coefficient) 
      2. ���!,,'�,0��)�(!ก������,ก1�%������,����!"����ก�ก+,�����"	��� 
  3. ��#(���,���!,,'�,0�������������ก��!"��  �����	
�������	'�,����
0�ก����!"�'�,��@.���!,,'�,0�� 5��	��"#�ก�Q1��ก"$%��
���%��23(���A����)�(�������
,�����"
�ก�(��ก
,ก��,��ก��"��
����
ก!"�ก�� 
,'
�'%�����'0�,
�"��
����
ก,���
� 1    
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  4. ���!,,'�,0��)�(���	'�,����'�,��@.!"����"���
' (Coding) ��!,,"���
' 
 '����
,�����"�����"�������1������. 
  5. ��������"��,
�)3ก"������#(�����1������.  �1#(������"�"����5��!ก�� SPSS 
(Statistical Package for Social Sciences) For Windows Version 14.0 �1#(���������.�����"���
'����6��)�(�

���� 
 4.2  ก����
&����0*%� (� 
  4.2.1 ก����
&����0-
�'�%$1�!�
��"2��3�� (Descriptive Statistic) 
   '0���� ��1��@�� (Descriptive Statistic) ��A�ก���4�,�������"�,#
������ก�(��ก
,
ก"$%��
���%�� �
���
 

   1. ��������.�����"!,,'�,0��'%��)�( 1 �k		
����������"'%��,$��" ���!ก% �18 
�%��
 ����"ก�� (BMI) ���!��%����
�'%���ก�� ���$ ���
,ก��83กU� �� �1 !"��������Q"�(��%�
��#�� 5�������!	ก!	�	���������0�( (Frequency) !"��%�����"� (Percentage) 

   2.   ��������.�����"!,,'�,0��'%��)�( 2 �k		
�����ก���
,����%��'��ก��,��ก��
"��
����
ก!"�ก�� 
,'
�'%�����'0�,
�"��
����
ก,���
� 1	�ก'#(�����T)�%��w ���!ก% '#(���" � 
'#(�,$��" !"�'#(��Q1��ก�	 5������������@�%��Q"�(� ( x ) !"��%��,�(���,�����6�� (S.D.) 

   3.   ��������.�����"!,,'�,0��'%��)�( 3 ����������������	�ก�(��ก
,ก��,��ก��
"��
����
ก!"�ก�� 
,'
�'%�����'0�,
�"��
����
ก,���
� 1 5������������@�%��Q"�(� ( x ) !"��%�
�,�(���,�����6�� (S.D.)  
   4.   ��������.�����"!,,'�,0��'%��)�( 4 )
8����)�(���%�ก��,��ก��"��
����
ก
!"�ก�� 
,'
�'%�����'0�,
�"��
����
ก,���
� 1 ���!ก% ����ก��,��ก�� �������� ����ก��	
�
	����%�� ����ก��'%��'���ก����� ����1�
ก������,��ก�� ����'0��)�(,��ก�� ����ก��,��ก��
���,��ก�� !"������$@T�1ก�����,��ก�� 5������������@�%��Q"�(� ( x ) !"��%��,�(���,�����6�� 
(S.D.) 
   5.   ��������.�����"!,,'�,0��'%��)�( 5 !��5���ก���
�'���	�����
,,��ก��"�
�
����
ก!"�ก�� 
,'
�'%��	�ก'0�,
�"��
����
ก,���
� 1 5������������@�%��Q"�(� ( x ) !"��%�
�,�(���,�����6�� (S.D.)  
  4.2.2 ก����
&����0$1�!�
��"��� �� (Inferential Statistic) 
   '0���� ����$��� (Inferential Statistic) � ���ก����������.�����"�1#(�)�'�,
'����6�� 5���"#�ก� �'0��� �
���
 

   1.  '����6��)�( 1 �k		
����������"'%��,$��" 23(����ก�,���� �18 �%��
 ����"
ก�� (BMI) ���!��%����
�'%���ก�� ���$ ���
,ก��83กU� �� �1 !"��������%���#�� )�(!�ก�%��ก
� 
���"�%�!��5���ก���
�'���	�����
,,��ก��"��
����
ก!"�ก�� 
,'
�'%��	�ก'0�,
�"��
����
ก 
,���
� 1!�ก�%��ก
� 
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    '����
,�18 !"����!��%����
�'%���ก�� '0���)�(� �)�'�, �#� Independent  
t-test 
    '����
,�%��
 ����"ก�� (BMI) ���$ ���
,ก��83กU� �� �1 !"��������Q"�(�
�%���#�� '0���)�(� �)�'�, �#� One-Way ANOVA 

   2.  �k		
�����ก������
,�%��'��ก��,��ก��"��
����
ก!"�ก�� 
,'
�'%�����
'0�,
�"��
����
ก,���
� 1	�ก'#(�����T)�%��w ����������������	�ก�(��ก
,ก��,��ก��"��
����
ก
!"�ก�� 
,'
�'%�����'0�,
�"��
����
ก,���
� 1 !"�)
8����)�(���%�ก��,��ก��"��
����
ก!"�
ก�� 
,'
�'%�����'0�,
�"��
����
ก,���
� 1 '����0)�����!��5���ก���
�'���	�����
,,��ก��
"��
����
ก!"�ก�� 
,'
�'%��	�ก'0�,
�"��
����
ก,���
� 1 5��'0���)�(� �)�'�,'����6���#� 
ก����������.����0�0��� ��1�$ (Multiple Regression Analysis) 5����4� Stepwise 
 
 
5.  $1�!����'�%'�ก����
&����0*%� (� 
  5.1  $1�!�2�.�E��  

  5.1.1  �%�����"� (Percentage) � ���ก���4�,��"
กU@������"�,#
��������ก"$%�
�
���%�� �����@5��� �'��� (�T��
�). 	
�����. 2538: 182) �
���
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   5��)�(      P   !)� �%�����"� 
                    f      !)� ����0�()�('����	��� 
                     n        !)� �������ก"$%��
���%�� 

  5.1.2   �%��Q"�(� ( x ) � ���ก���4�,���"��������"����T)�
���T�� (Interval 
Scale)�����@5��� �'���) ก
"�� ���� �.,
S � 2549: 48) �
���
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   5��)�(   x       !)� �%��Q"�(� 

                     ∑
=

n

i
ix

1

  !)� �"��������!��)

���� 

                     n        !)� �������ก"$%��
���%�� 
 
 

  5.1.3   �%��,�(���,�����6�� (SD.) ��A��%�6��)�('������%�!������ � ���ก��
�4�,���"��������"����T)�
���T�� (Interval Scale) �����@5��� �'��� (ก
"�� ���� �.,
S �. 
2545: 48) �
���
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S �. 2549: 38)  ����
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    5��)�( 2S      !)� �%�!����������
���%�� 
                      ix      !)� ��!�������������,��)�( i  
                      x       !)� �%��Q"�(� 
                      n       !)� �������ก"$%��
���%�� 
 5.2  $1�!����'�%�
$��&�� 
���� ���*�"���$��1�  
  ก�����	'�,�$@T�1���!,,'�,0��  5��ก��������� #(��
(�������#(���#� 
(Reliability of Test) '0���)�(� � �#�'
����'�)4�|!�"b��������,
� (Cronbachs} alpha coefficient) 
(ก
"�� ��@� �.,
S �. 2549: 34-35)  
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    5��)�( α     !)�    Cronbachs} alpha coefficient 
      k     !)�    	��������0�� 
      ariancecov !)�    �%��Q"�(�����%�!�������%������%��            
                                                                ���0���%��w 
              iancevar    !)�    �%��Q"�(�����%�!������������0�� 
 
 
  5.3  $1�!����'�%�
$��$  !�E��  
  5.3.1  �%� Levene}s Statistic (Levene}s Test) � ��1#(�)�'�,�����)%�ก
�����%�
!������ k ��� �ก� �����@5��� �'��� (ก
"�� ���� �.,
S �. 2546: 148) �
���
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  '0���)�'�, F  ����8���'�� knk −− ,1  

 
 

   5��)�( F         !)�  �%�'0���)�(� �1�	��@���   F -test 
                         MSTrt    !)�  �%�!����������%��ก"$%� 
                        MSE     !)�  �%�!������T����ก"$%� 
         k   !)�  	�����ก"$%��
���%�� 
                       n      !)�  �������ก"$%��
���%�� 

  5.3.2  �%� t  � ��1#(�)�'�,'����6��)�(� �'0���)�'�, �#� Independent t-test '���
��ก�������@	�!,%���A�  2 ก�@� (ก
"�� ���� �.,
S �. 2549: 109) �#� 
    5.3.2.1  ก�@�)�(�%�!������������ �ก�)
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'0���)�'�, t  ����8���'�� 221 −+ nn  
 
 

     5��)�(    t     !)�  �%�'0���)�(� �1�	��@���   t -test 
                     21, xx    !)�  �%��Q"�(����ก"$%�)�( 1 !"� 2 ���"���
, 
                       pS    !)�  �%��,�(���,�����6���
���%�����	�ก�
���%�� 
                            )

�  2 ก"$%� 
                      21,nn    !)�  �������ก"$%��
���%��ก"$%�)�( 1 !"� 2   
                            ���"���
, 
    5.3.2.2  ก�@�)�(�%�!������������ �ก�)
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     5��)�(    t          !)�  �%�'0���)�(� �1�	��@���  t -test 
                       21, xx     !)�  �%��Q"�(����ก"$%�)�( 1 !"� 2 ���"���
, 
                             2

2
2
1 ,SS    !)�  �%��,�(��!�������
���%�����ก"$%�)�( 1                                

                                                          !"� 2 ���"���
, 
                              21,nn    !)�  �������ก"$%��
���%��ก"$%�)�( 1 !"� 2       
                                                          ���"���
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                              v         !)�  ��8���'�� 
 
 

  5.3.3  �%� F  � ��1#(�)�'�,'����6��)�(� �'0���)�'�, �#� One-Way ANOVA ��#(�
�%�!������������ �ก�)$กก"$%��)%�ก
� �����@5��� �'��� (ก
"�� ���� �.,
S �. 2549: 115) 
�
���
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   5��)�(    F        !)�  �%�'0���)�(� �1�	��@��� F -test 
                         MSB     !)�  �%�!����������%��ก"$%� 
                         MSW    !)�  �%�!������T����ก"$%� 
   5.3.4  Brown}s Test � ��1#(�)�'�,'����6��)�(� �'0���)�'�, �#� One-Way 
ANOVA ��#(��%�!������������ �ก���%�)%�ก
���%������ 1 ก"$%� (ก
"�� ���� �.,
S �. 2548: 
241) �����@5��� �'����
���
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   5��)�(    B        !)�  �%�'0���)�(� �1�	��@��� Brown}s Test 
                         MSB     !)�  �%�!����������%��ก"$%� 
                         'MSW    !)�  �%�!������T����ก"$%�     
  5.3.5  Least Significant Difference (LSD) � ���ก�������,�)��,� ��2�����#(��%�
!������������ �ก�)$กก"$%��)%�ก
� �����@5��� �'��� (ก
"�� ���� �.,
S �. 2549: 243)  �
���
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    5��)�(    LSD   !)�  �%��"�%���
�'���
S 
                     MSE     !)�  �%�!������T����ก"$%� 
                       k         !)�  	�����ก"$%��
���%�� 
                       n      !)�  �������ก"$%��
���%�� 
                       α       !)�  ���
,�
�'���
S  
  5.3.6  Dunnett}s T3 � ���ก�������,�)��,� ��2�����#(��%�!������������ �ก� 
��%�)%�ก
���%������ 1 ก"$%� (ก
"�� ���� �.,
S �. 2548: 241) �����@5��� �'����
���
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    5��)�(    Dd    !)�  �%��"�%���
�'���
S 
           Dq     !)�  �%��"�%���
�'���
S 
                      MSE    !)�  �%�!������T����ก"$%� 
                       n      !)�  �������ก"$%��
���%��          
  5.3.7  ก����������.����0�0��� ��1�$ (Multiple Regression Analysis)  
��A�ก����������.����'
�1
�4.����
�!���"���
�  5�����ก�,���� �
�!����� (Dependent 
Variable) 1 �
�  23(�������A��
�!��� �������@  !"��
�!����'�� (Independent variable) ��#��
�
!��������$	����� k �
� ( )2k ≥  5���
�!����'��)

� k ��
��	��A��
�!��� �������@)

� k �
� ��#�
���
�!��,���
���A��
�!��� �������@!"��
�!��,���
���A��
�!��� ��ก"$%���#��
�!�� 
� ���$@T�1ก+��� 5��)
(���	�ก�������� Y ��A��
�!�����23(���A��
�!��� �������@!"�ก�������� 

k21
X,...,X,X ��A��
�!����'�� ( )2k ≥  �
�'�ก�� 

    eXXXY kk +++++= ββββ ...22110  
    5��)�(    e   =   �����"����"#(����%��'$%� 
      0β  =   '%���
�!ก� Y ��#(�  0...21 ==== kXXX  
      kβββ ,..., 21 ��A�'
����'�)4�|����0�0��� ���'�� (Partial  
      regression coefficient)  
   ก��� ��
���%������ n ��ก�������@�%� kβββ ,..., 10   
���� kbbba ,...,,, 21  ���'���
, 5����4�ก��"
�'������)�('$� 	�)�����'�ก������0�0��� ��1�$��A� 

    kk XbXbXbaY ++++=
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5����  
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−= YYe   �#��%��"����"#(����#�����!�ก�%������%���%�	���ก
,�%�1��ก�@.  

'����
,ก�������@ iβ  ���� ib  !"������@ 0β  ���� a  ������4�ก��"
�'������)�('$� (Least 

Square Method) ��A�ก�����%� kbbba ,...,,, 21  )�()����� =
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   ��ก����������.����0�0��� ��1�$	�����#(���� 4 ��� (ก
"�� ���� �.,
S �. 
2548: 353) �
���
 
    1. �%��"����"#(�� (error or residual ; e) 	�������ก��!	ก!	�!,,�ก��
�����%��Q"�(���A�8���. 

    2. �%�!����������%��"����"#(��������)�( 
    3. �%��"����"#(��)�( i  !"� j  ������A���'��ก
� ��#� iE  !"� jE  ���� 
��A���'��ก
� jinji ≠= ;,...,2,1,   

    4. �
�!����'�� X }s ������%������'
�1
�4.ก
�   
   23(�ก����������.����0�0��� ��1�$��
	���ก��� �'0���)�'�, F  !"� t  ��
�

�����%�� !"�ก��83กU����
,����'
�1
�4. Adjusted 2R  ��'��� (ก
"�� ���� �.,
S �. 2548: 
178-184) �
���
 

 
 

  
sidualMS

gressionMS

ErrorMS

gressionMS
F

Re

ReRe
==  

  
( )i

i

bSE

b
t

0−
=  

Adjusted ( ) 22

1

1
1 R

kn

n
R

−−
−

+=  

 
 

    '����
,ก���"#�ก�
�!����'������'�ก��0�0���������	
���
	�� ��)���� 
Stepwise 23(�	�)��������'�ก������0�0��)�(�����'���ก��)�'�,�%��
�!����,���)�(���"�%�
!��5���ก���
�'���	�����
,,��ก��"����
�'%���ก��	�ก'0�,
�"��
����
ก,���
� 1 5����'�ก��
�
���
 

 
 

12121111

1010998877665544332211
ˆ

XbXb

XbXbXbXbXbXbXbXbXbXbaY

++

++++++++++=  

 



 82 

 
5��)�( Ŷ   !)�   !��5���ก���
�'���	�����
,,��ก��"��
����
ก!"�ก�� 
,'
�'%��	�ก 
       '0�,
�"��
����
ก,���
� 1 
 a   !)�   '%���
�!ก��

� ��#(�  0... 1221 ==== XXX  
 b   !)�   '
����'�)4�|����0�0��� ���'�� 
 1X   !)�   ก���
,����%��'��ก��,��ก��	�ก'#(���" � 
 2X   !)�   ก���
,����%��'��ก��,��ก��	�ก'#(�,$��" 
 3X   !)�  ก���
,����%��'��ก��,��ก��	�ก'#(��Q1��ก�	 
 4X   !)�   ����������������	�ก�(��ก
,ก��,��ก�� 
 5X   !)�   )
8��������ก��,��ก�� 
 6X   !)�   )
8������������ 
 7X   !)�   )
8��������ก��	
�	����%�� 
 8X   !)�   )
8��������ก��'%��'���ก����� 
 9X   !)�   )
8��������1�
ก������,��ก�� 
 10X  !)�   )
8��������'0��)�(,��ก�� 
 11X  !)�   )
8��������ก��,��ก�����,��ก�� 
 12X   !)�   )
8���������$@T�1ก�����,��ก�� 
   	�ก'�ก��	�1�	��@��%��%� b  ����
�!����'�������%���ก !'���%� 
�
�!����'���
��

�������'���
S�%��
�!�������ก !"�	�� �'�ก����
��ก��)�����!��5���ก��
�
�'���	�����
,,��ก��"��
����
ก!"�ก�� 
,'
�'%��	�ก'0�,
�"��
����
ก,���
� 1 	�ก�k		
�����
ก������
,�%��'��ก��,��ก��"��
����
ก!"�ก�� 
,'
�'%�����'0�,
�"��
����
ก,���
� 1	�ก'#(�
����T)�%��w ����������������	�ก�(��ก
,ก��,��ก��"��
����
ก!"�ก�� 
,'
�'%�����'0�,
�"�
�
����
ก,���
� 1 !"�)
8����)�(���%�ก��,��ก��"��
����
ก!"�ก�� 
,'
�'%�����'0�,
�"��
����
ก
,���
� 1 
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�����
ก����ก��  �����	�����������
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก�� 
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�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
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�&�'
�ก%�!���)+ �, ����	-! �&�ก���ก.%��%���$ ��,���ก
ก�/������	����&�
�
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 ��ก�����
��('2$ ��,���(ก�������
���'��	$��ก�����
��('2
$ ��,� �, ����	-! ก&�'
!"�3��ก�42��(��ก��	�� !�����-�
�� 
 
 
�����ก�����������ก
��
���
��������� 
  n   ��
 �&�
�
ก�/������	��� 

 X     ��
 
���6���	$��ก�/������	��� (Mean) 
  S.D.  ��
 
��
����%��	��%
����?�
 (Standard Deviation) 
  df   ��
 )��
$��
������
��"�( (Degree of Freedom) 
  SS   ��
 �����$��
��
����%��	��%
	กก&����"�� (Sum of Square) 
  MS   ��
 
���6���	$�������
��
����%��	��%
	กก&����"�� (Mean Square) 
  t   ��
 
��"*������#) +����4�#
 t-distribution 
  F   ��
 
��"*������#) +����4�#
 F-distribution 
  Prob.  ��
 
���
���(���
"&�'��%%�ก
�	"&�
�3���"*��� 
  Ho   ��
  "����?�
'��ก (Null Hypothesis) 
  H1   ��
  "����?�
��� (Alternative Hypothesis) 
       *   ��
 ��
�	"&�
�3���"*�������(!�% 0.05 
  **   ��
 ��
�	"&�
�3���"*�������(!�% 0.01 
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ก��
&��"
���ก���
 6 "��
 ����&�!�% !��
�� 
   "��
��� 1  ก�����
��('2$ ��,�"��
%/

�$���, ��%�%%"�%*��   
   "��
��� 2 ก�����
��('2$ ��,������	! �
ก����%�, $���"��ก��%��ก���!
�&�'
�ก��(
ก�()�%"�!"��
$��"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+��ก"\����(�]�����^$���, ��%�%%"�%*��  
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��� 3 ก�����
��('2$ ��,�
����, 
����$ �#��ก��	�ก�%ก��%��ก���!
�&�'
�ก��(
ก�()�%"�!"��
$��"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+$���, ��%�%%"�%*�� 
   "��
��� 4  ก�����
��('2$ ��,����

����������ก��%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%
"�!"��
$��"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+$���, ��%�%%"�%*�� 
   "��
��� 5 ก�����
��('2$ ��,��
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(
ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+$���, ��%�%%"�%*�� 
   "��
��� 6 ก�����
��('2$ ��,��)���
/��
 �+\���!"�%"����?�
 
 

��ก
��
���
���������  
� ����� 1  ก
��
���
���������� ���"�����#���$��%�����&
�  
 
����� 6 �&�
�
 (
���*��) ��(� �	�($���, ��%�%%"�%*�� �&��
ก����+� 
��!�)
����ก�	 
 (BMI) �&��'
��-$��
"��
�ก�
 ��	/ �(!�%ก����ก�� ��)�+ ��(��	-! �6���	����!\�
 
 

$ ��,�"��
%/

� �&�
�
 (

) � �	�( 
�+� 
     )�	 
     '3�� 

 
135 
265 

 
 
 

 
33.75 
66.25 

 
 
 

��� 400  100.0  

��!�)
����ก�	 (BMI) 
     15.00-18.99 
     19.00-22.99 
     23.00-26.99 
     27.00-30.99 
     31.00-34.99 

 
49 
176 
126 
44 
5 

 
 
 
 
 

 
12.25 
44.00 
31.50 
11.00 
1.25 

 
 
 
 
 

��� 400  100.00  
�&��'
��-$��
"��
�ก�
 (��%-! ��กก��� 1 $ �) 
     � 
�$
 
     ��� 
     "(�+ก 
     � 
$� 

 
149 
318 
221 
192 

 
 
 
 

 
16.93 
36.14 
25.11 
21.82 

 
 
 
 

��� 880  100.00  
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����� 6  (���) 
 

    

$ ��,�"��
%/

� �&�
�
 (

) � �	�( 

��	/ 
     ��&�ก���'�\�����ก�% 20 �e 
     21 f 30 �e 
     31 f 40 �e  
     41 f 50 �e  
     51 �e$��
-� 

 
12 
221 
99 
48 
20 

 
 

 
3.00 
55.25 
24.75 
12.00 
5.00 

 

��� 400  100.00  

�(!�%ก����ก�� 
     ��&�ก������33���� 
     ���33���� 
     ",�ก������33���� 

 
50 
291 
59 

  
12.50 
72.75 
14.75 

 

��� 400  100.00  
��)�+ 
     
�ก���	
/
�ก��ก�� 
     $ ���)ก��/��?��"�'ก�� 
     +
�ก��
%�������ก)
 
     h/�ก��"��
���/�� �$��ก��ก��      

 
             26 
             18 
           273 
             83 

 
 
 
 
 

 
6.50 
4.50 
68.25 
20.75 

 
 
 
 

��� 400  100.00  
��	-! �6���	����!\�
 
     ��&�ก���'�\�����ก�% 15,000 %�� 
     15,001 f 30,000  %�� 
     30,001 f 45,000  %�� 
     45,001 f 60,000  %�� 
     60,001  %��$��
-� 

 
27 
82 
187 
77 
27 

 
 
 
 
 
 

 
6.75 
20.50 
46.75 
19.25 
6.75 

 

��� 400  100.00  
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  ��ก����� 6 "����*"�/��&�
�
�, ��%�%%"�%*������'�! 400 

 -! !��
�� 
  ! �
�+� �, ��%�%%"�%*������'�!�&�
�
 400 

 ���
�+�'3���&�
�
 265 

 
�!
���
� �	�( 66.25 ��(�+�)�	�&�
�
 135 

 
�!���
� �	�( 33.75  
  ! �

��!�)
����ก�	 (BMI) +%��� �, ��%�%%"�%*��"��
#'3���!�)
����ก�	  
19.00-22.99 �&�
�
 176 

 
�!���
� �	�( 44.00 �������
\� 
��!�)
����ก�	 23.00-26.99 
�&�
�
 126 

 
�!���
� �	�( 31.50   
��!�)
����ก�	 15.00-18.99  �&�
�
 49 

 
�!���
 
� �	�( 12.25 
��!�)
����ก�	 27.00-30.99 �&�
�
 44 

 
�!���
� �	�( 11.00 ��(
��!�)
� 
���ก�	 31.00-34.99 �&�
�
 5 

 
�!���
� �	�( 1.25 ����&�!�% 
  ! �
�&��'
��-$��
"��
�ก�
 +%��� �, ��%�%%"�%*��"��
#'3����&��'
��-$��
"��
�ก�

%����4��� �&�
�
 318 

 
�!���
� �	�( 36.14 �������
\� �&��'
��-$��
"��
�ก�
%����4
"(�+ก �&�
�
 221 

 
�!���
� �	�( 25.11 �&��'
��-$��
"��
�ก�
%����4� 
$� �&�
�
 192 

 

�!���
� �	�( 21.82 ��(�&��'
��-$��
"��
�ก�
%����4� 
�$
 �&�
�
 149 

 
�!���
� �	�( 
16.93 ����&�!�% 
  ! �
��	/ +%��� �, ��%�%%"�%*��"��
#'3�����	/ 21-30 �e �&�
�
 221 

 
�!���

� �	�( 55.25 �������
\� ��	/ 31-40 �e �&�
�
 99 

 
�!���
� �	�( 24.75 ��	/ 41-50 �e 
�&�
�
 48 

 
�!���
� �	�( 12.00 ��	/ 51 �e$��
-� �&�
�
 20 

 
�!���
� �	�( 5.00 ��(��	/
��&�ก���'�\�����ก�% 20 �e �&�
�
 12 

 
�!���
� �	�( 3.00 ����&�!�%   
  ! �
�(!�%ก����ก�� +%��� �, ��%�%%"�%*��"��
#'3���ก����ก��#
�(!�%���33���� 
�&�
�
 291 

 
�!���
� �	�( 72.75  �������
\� �(!�%",�ก������33���� �&�
�
 59 

 
�!���

� �	�( 14.75  ��(�(!�%��&�ก������33���� �&�
�
 50 

 
�!���
� �	�( 12.50 ����&�!�% 
  ! �
��)�+ +%��� �, ��%�%%"�%*��"��
#'3�����)�++
�ก��
%�������ก)
 �&�
�
 
273 

 
�!���
� �	�( 68.25 �������
\� h/�ก��"��
���/�� �$��ก��ก�� �&�
�
 83 

 
�!���
� �	
�( 20.75 
�ก���	
/
�ก��ก�� �&�
�
 26 

 
�!���
� �	�( 6.50  $ ���)ก��/��?��"�'ก�� �&�
�
 
18 

 
�!���
� �	�( 4.50 ����&�!�% 
  ! �
��	-! �6���	����!\�
 +%��� �, ��%�%%"�%*��"��
#'3�����	-! �6���	����!\�
 
30,001-45,000 %�� �&�
�
 187 

 
�!���
� �	�( 46.75 �������
\� ��	-! �6���	����!\�
 
15,001-30,000 %�� �&�
�
 82 

 
�!���
� �	�( 20.50 ��	-! �6���	����!\�
 45,001-60,000 
%�� �&�
�
 77 

 
�!���
� �	�( 19.25 ��(��	-! �6���	����!\�
��&�ก���'�\�����ก�% 15,000 %�� 
ก�%��	-! �6���	����!\�
 60,001 %��$��
-� ���&�
�
����ก�

\� �&�
�
 27 

 
�!���
� �	�( 6.75 
����&�!�% 
  �
\�����ก+%����, ��%�%%"�%*�������%�%%"�%*��#
$ �
��!�)
����ก�	 (BMI) ��(
��	/
��
���&�
�

 �	ก��� 25 

#
%��ก�/�� �, ����	���-! �&�ก��	/%���ก�/����(�"!�$ ��,��&�
�
 
(
���*��) ��(� �	�($���, ��%�%%"�%*��#
��\���
��!�)
����ก�	��(��	/#'�� !��
�� 
 



 87 

����� 7 �&�
�
 (
���*��) ��(� �	�($���, ��%�%%"�%*�� �&��
ก���
��!�)
����ก�	 (BMI)  
 ��(��	/ 
 

$ ��,�"��
%/

� �&�
�
 (

) � �	�( 


��!�)
����ก�	 (BMI) 
     15.00-18.99 
     19.00-22.99 
     23.00-26.99 
     27.00 $��
-� 

 
49 
176 
126 
49 

 
 
 
 

 
12.25 
44.00 
31.50 
12.25 

 
 
 
 

��� 400  100.00  
��	/ 
     ��&�ก���'�\�����ก�% 30 �e 
     31 f 40 �e  
     41 �e$��
-�      

 
233 
99 
68 

 
 

 
58.25 
24.75 
17.00 

 

��� 400  100.00  
   
 
  ��ก����� 7 "����*"�/��&�
�
�, ��%�%%"�%*������'�! 400 

 -! !��
�� 
  ! �

��!�)
����ก�	 (BMI) +%��� �, ��%�%%"�%*��"��
#'3���!�)
����ก�	  
19.00-22.99 �&�
�
 176 

 
�!���
� �	�( 44.00 �������
\� 
��!�)
����ก�	 23.00-26.99 
�&�
�
 126 

 
�!���
� �	�( 31.50 ��(
��!�)
����ก�	 15.00-18.99 ก�%
��!�)
����ก�	 27.00 
$��
-� ���&�
�
����ก�

\��&�
�
 49 

 
�!���
� �	�( 12.25 ����&�!�% 
  ! �
��	/ +%��� �, ��%�%%"�%*��"��
#'3�����	/��&�ก���'�\�����ก�% 30 �e �&�
�
 233 


 
�!���
� �	�( 58.25 �������
\� ��	/ 31-40 �e �&�
�
 99 

 
�!���
� �	�( 24.75 ��(��	/ 
41 �e$��
-� �&�
�
 68 

 
�!���
� �	�( 17.00 ����&�!�%   
 
 
 
 
 
 
 
 



 88 

� ����� 2 ก
��
���
���������()**�+,�
�ก
�������� 
��
�ก
���
ก
��,�-.
���ก%�� 
              ก�������,� ����#�&
����,�-.
���ก��,�-��/*
ก�0��(���1�$ 
#2��#���$�� 
               %�����&
�  
 
����� 8 
���6���	 ��(
���%��	��%
����?�
 $ ��,������	! �
ก����%�, $���"��ก��%��ก���!
�&�'
�ก
 ��(ก�()�%"�!"��
$��"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+��ก"\�����)
$���, ��%�%%"�%*�� 
  

"\�����)
  X   S.D. �(!�%ก����%�,  
1. �j�4�������
2  3.87 1.115 ��
ก��� 
2. '
��"\�+��+2 4.31 1.139 ��
ก��� 
3. '
��"\� / 
��	"�� 3.75 1.125 ��
ก��� 

"\�����)
 3.96 1.288 ��
ก��� 
 
 
  ��ก����� 8 �"!�����, ��%�%%"�%*����
���*��#
ก����%�, $���"��ก��%��ก���!

�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
$��"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+��ก"\�����)
#
�(!�%��
ก��� �!	��

���6���	����ก�% 3.96 ��\��+����4���	$ � +%��� 
���*��#
ก����%�, $���"��ก��%��ก���!
�&�'
�ก
��(ก�()�%"�!"��
$��"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+��ก'
��"\�/
��	"�� '
��"\�+��+2 ��(�j�4�
������
2 �	,�#
�(!�%��
ก��� �!	��
���6���	����ก�% 3.87, 4.31 ��( 3.75 ����&�!�% 
 
����� 9 
���6���	 ��(
���%��	��%
����?�
 $ ��,������	! �
ก����%�, $���"��ก��%��ก���!
�&�'
�ก
 ��(ก�()�%"�!"��
$��"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+��ก"\��%/

�$���, ��%�%%"�%*�� 
  

"\��%/

�  X   S.D. �(!�%ก����%�,  
1. �+\��
����"*�%�
 / �+\��
������
 3.20 0.944 
��
$ ��
 �	 
2. "��)�ก
��%
��� / 3���+��
 �� 3.33 0.958 
��
$ ��
 �	 

"\��%/

� 3.26 0.830 
��
$ ��
 �	 
   
 
  ��ก����� 9 �"!�����, ��%�%%"�%*����
���*��#
ก����%�, $���"��ก��%��ก���!

�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
$��"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+��ก"\��%/

�#
�(!�%
��
$ ��
 �	 �!	��

���6���	����ก�% 3.26 ��\��+����4���	$ � +%��� 
���*��#
ก����%�, $���"��ก��%��ก���!
�&�'
�ก
��(ก�()�%"�!"��
$��"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+��ก�+\��
����"*�%�
/�+\��
������
 ��(��ก
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"��)�ก
��%
���/3���+��
 ���	,�#
�(!�%
��
$ ��
 �	 �!	��
���6���	����ก�% 3.20 ��( 3.33 
����&�!�% 
 
����� 10 
���6���	 ��(
���%��	��%
����?�
 $ ��,������	! �
ก����%�, $���"��ก��%��ก��  
 �!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
$��"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+��ก"\���6+�(ก��$���, ��%
 �%%"�%*��  
 

"\���6+�(ก��  X   S.D.  �(!�%ก����%�,   
1. ��"����2 / ���
�k�	�j�4� 3.66 1.003 ��
ก��� 
2. #%���� / ���
+�% 3.36 1.148 
��
$ ��
 �	 
3. ��
����2�
.� / ��.%-l�2 3.43 1.222 
��
$ ��
 �	 
4. ก��ก���+���� 3.31 1.063 
��
$ ��
 �	 

"\���6+�(ก�� 3.44 0.746 
��
$ ��
 �	 
 
 
  ��ก����� 10 �"!�����, ��%�%%"�%*����
���*��#
ก����%�, $���"��ก��%��ก���!

�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
$��"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+��ก"\���6+�(ก��#
�(!�%
��
$ ��
 �	 
�!	��
���6���	����ก�% 3.44 ��\��+����4���	$ � +%��� 
���*��#
ก����%�, $���"��ก��%��ก���!

�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
$��"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+��ก��"����2/���
�k�	�j�4��	,�#

�(!�%��
ก��� �!	��
���6���	����ก�% 3.66 
���*��#
ก����%�, $���"��ก��%��ก���!
�&�'
�ก��(
ก�()�%"�!"��
$��"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+��ก#%����/���
+�% ��
����2�
.�/��.%-l�2 ��(
ก��ก���+�����	,�#
�(!�%
��
$ ��
 �	 �!	��
���6���	����ก�% 3.36, 3.43 ��( 3.31 ����&�!�% 
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� ����� 3 ก
��
���
�����������
������
����
�*�ก��+�ก��ก
���
ก
��,�-.
���ก%��ก�����     
  ��,� ����#�&
����,�-.
���ก��,�-��/��#���$��%�����&
� 
 
����� 11 
���6���	 ��(
���%��	��%
����?�
 $ ��,�
����, 
����$ �#��ก��	�ก�%ก��%��ก�� 
 �!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
$��"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+$���, ��%�%%"�%*�� 
  


����, 
����$ �#�  X   S.D.  �(!�%
����, 
����$ �#� 

����, 
����$ �#��ก��	�ก�%ก��%��ก�� 5.81 1.137 ",� 
  ��ก����� 11 �"!�����, ��%�%%"�%*����
����, 
����$ �#��ก��	�ก�%ก��%��ก�� 
�!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
$��"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+#
�(!�%",� �!	��
���6���	����ก�% 5.81 
 
 
� ����� 4  ก
��
���
�����������4��$
�����$ �ก
���
ก
��,�-.
���ก%��ก�������,� ����# 
  �&
����,�-.
���ก��,�-��/��#���$��%�����&
� 
 
����� 12 
���6���	 ��(
���%��	��%
����?�
 $ ��,����

��$���, ��%�%%"�%*��#
! �

 ก��%��ก�� 
 

! �
ก��%��ก��  X   S.D.  �(!�%���

�� 
1. 
 
 

����ก��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
             
�����ก�%%�6+�("&�'��%����(%/

� 
����("��h�]�+",�ก�������ก������-� 

3.56 0.740 !� 
 
 
 

2. ����ก��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
 
$��%�!���)+�(��$��
��
 ���-��	/��	�ก 
��(#) ����-��
�
 # 

3.38 0.799 ��
ก��� 

! �
ก��%��ก�� 3.47 0.568 !� 
# ���

&�*���)���% l����, ����	-! ���%#' ���
$ �
����)��%�ก��(���%"�ก��� � 

 
 
  ��ก����� 12 �"!�����, ��%�%%"�%*�������

��! �
ก��%��ก���!
�&�'
�ก��(
ก�()�%"�!"��
$��"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+#
�(!�%!� �!	��
���6���	����ก�% 3.47 ��\��+����4�
��	$ � +%��� �����

���	,�#
�(!�%!�
\� ����ก��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
�����ก�%%
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�6+�("&�'��%����(%/

�����("��h�]�+",�ก�������ก������-� �!	��
���6���	����ก�% 3.56 ��(��
���

���	,�#
�(!�%��
ก���
\� ����ก��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
$��%�!���)+�(��
$��
��
���-��	/��	�ก��(#) ����-��
�
 �!	��
���6���	����ก�% 3.38 
 
����� 13 
���6���	 ��(
���%��	��%
����?�
 $ ��,����

��$���, ��%�%%"�%*��#
! �
��
� 
 

! �
��
�  X   S.D.  �(!�%���

�� 
1. 
 
 

ก��%��ก��$��%�!���)+ ���
ก���!
�&�'
�ก  
��(ก�()�%"�!"��
���
/4
�!����(-! ��%�����

/ �
��"�ก�%���
������	-�   

3.30 0.797 ��
ก��� 
 
 

2. ก���$ ���%%��ก��$��%�!���)+ �'��("&�'��%
�, �����?�
(���ก�����
�/ก�(!�% # 

3.17 0.991 ��
ก��� 

! �
��
� 3.23 0.661 ��
ก��� 
# ���

&�*���)���% l����, ����	-! ���%#' ���
$ �
����)��%�ก��(���%"�ก��� � 

 
 
  ��ก����� 13 �"!�����, ��%�%%"�%*�������

��! �
��
�$��ก��%��ก���!
�&�'
�ก
��(ก�()�%"�!"��
$��"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+#
�(!�%��
ก��� �!	��
���6���	����ก�% 3.23  
��\��+����4���	$ � +%��� �����

���	,�#
�(!�%��
ก���
\� ก��%��ก��$��%�!���)+���
ก���!

�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
����, ��%�%%"�%*��
�!����(-! ��%�����
/ �
��"�ก�%���
������	-� ��(
ก���$ ���%%��ก��$��%�!���)+�'��("&�'��%�, �����?�
(���ก�����
�/ก�(!�% �!	��
���6���	����ก�% 
3.30 ��( 3.17 ����&�!�% 
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����� 14 
���6���	 ��(
���%��	��%
����?�
 $ ��,����

��$���, ��%�%%"�%*��#
! �

 ก����!�&�'
��	 
 

! �
ก����!�&�'
��	  X   S.D.  �(!�%���

�� 
1. 
 
 

"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+��"�$��������#

' ��"��+"�

 � l������
�&������"(!�ก 
���ก���$ ���%%��ก�� 

3.59 0.790 !� 
 
 

2. %�!���)+�� 17 "�$�����ก�/���+n �&�#' 
/4
"����*��\�ก#) %��ก��#
"�$����"(!�ก���"/!
"&�'��%
/4-!     

3.47 0.884 !� 

! �
ก����!�&�'
��	 3.53 0.648 !� 
 
 
 ��ก����� 14 �"!�����, ��%�%%"�%*�������

��! �
ก����!�&�'
��	$��"*�%�
�!

�&�'
�ก%�!���)+#
�(!�%!� �!	��
���6���	����ก�% 3.53 ��\��+����4���	$ � +%��� �����

���	,�#

�(!�%!�
\� "*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+��"�$��������#
' ��"��+"�

 � l������
�&������"(!�ก���ก���$ �
��%%��ก�� ��(%�!���)+�� 17 "�$�����ก�/���+n �&�#' �, ��%�%%"�%*��"����*"����*��\�ก#) 
%��ก��#
"�$����"(!�ก���"/!-!  �!	��
���6���	����ก�% 3.59 ��( 3.47 ����&�!�% 
 
����� 15 
���6���	 ��(
���%��	��%
����?�
 $ ��,����

��$���, ��%�%%"�%*��#
! �

 ก��"���"���ก��$�	 
 

! �
ก��"���"���ก��$�	  X   S.D.  �(!�%���

�� 
1. 
 

ก��"���"���ก��$�	+�������
�(	($��          
%�!���)+���
"������!��!,!#' 
/4� ��ก�� 
#) %��ก�� 

3.37 0.860 ��
ก��� 

2. ก�����
)&��(
��%��ก��$��%�!���)+-!  
! �	�����!�ก�%��	 0% �&�#' 
/4
�!��� 

/4�(����ก�"#) %��ก��-! ��.�$��
 

3.42 0.939 !� 

! �
ก��"���"���ก��$�	 3.39 0.698 ��
ก��� 
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 ��ก����� 15 �"!�����, ��%�%%"�%*�������

��! �
ก��"���"���ก��$�	$��"*�%�
 
�!
�&�'
�ก%�!���)+#
�(!�%��
ก��� �!	��
���6���	����ก�% 3.39 ��\��+����4���	$ � +%���  
�����

���	,�#
�(!�%!�
\� ก�����
)&��(
��%��ก��$��%�!���)+-! ! �	�����!�ก�%��	 0% �&�#' 
�, ��%�%%"�%*��
�!����(�&�#' ����ก�"#) %��ก��-! ��.�$��
 �!	��
���6���	����ก�% 3.42 ��(��
���

���	,�#
�(!�%��
ก���
\� ก��"���"���ก��$�	+�������
�(	($��%�!���)+���
"������!��!,!#' 
� ��ก��#) %��ก�� �!	��
���6���	����ก�% 3.37 
 
����� 16 
���6���	 ��(
���%��	��%
����?�
 $ ��,����

��$���, ��%�%%"�%*��#
! �

 +
�ก��
#' %��ก�� 
 

! �
+
�ก��
#' %��ก��  X   S.D.  �(!�%���

�� 
1. 
 

ก��#' $ ��,����!�$��+
�ก��
$�	  
���
��ก�'�/��'
�������&�#' 
/4� ��ก�� 
�$ ���%%��ก����ก%�!���)+ 

3.56 2.255 !� 

2. �, #' %��ก��������
�2����^$��%�!���)+  
���
�, �)��	�)�3l���-! ���
ก��pqก�%��     
��(����(ก��
�	%�����%��� 
/4������
#�     
����(#) %��ก�� 

3.45 0.886 !� 

! �
+
�ก��
#' %��ก�� 3.50 1.254 !� 
 
 
 ��ก����� 16 �"!�����, ��%�%%"�%*�������

��! �
+
�ก��
#' %��ก��$��"*�%�
 
�!
�&�'
�ก%�!���)+#
�(!�%!� �!	��
���6���	����ก�% 3.50 ��\��+����4���	$ � +%���  
�����

���	,�#
�(!�%!�
\� ก��#' $ ��,����!�$��+
�ก��
$�	 ���
��ก�'�/��'
�������&�#' �, ��%
�%%"�%*��� ��ก���$ ���%%��ก����ก%�!���)+ ��(�, #' %��ก��������
�2����^$��%�!���)+���

�, �)��	�)�3l���-! ���
ก��pqก�%����(����(ก��
�	%�����%����, ��%�%%"�%*��������
#�����(#) 
%��ก�� �!	��
���6���	����ก�% 3.56 ��( 3.45 ����&�!�% 
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����� 17 
���6���	 ��(
���%��	��%
����?�
 $ ��,����

��$���, ��%�%%"�%*��#
! �

 "*�
���%��ก�� 
 

! �
"*�
���%��ก��  X   S.D.  �(!�%���

�� 
1. 
 

"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+����("�$�
"����*!��!,!#' 
/4�	�ก�$ �-�"�%*��
��	�(���	!�ก��	�ก�%ก��%��ก�� # 

3.26 0.944 ��
ก��� 

2. �,��%%��(ก���ก����]�	#
$��"*�%�
 
�!
�&�'
�ก%�!���)+ �&�#' 
/4
�!����(-! ��%

���"(!�ก"%�	��(%��	�ก�����!� 
#
ก���!
�&�'
�ก 

3.50 0.887 !� 

! �
"*�
���%��ก�� 3.38 0.670 ��
ก��� 
# ���

&�*���)���% l����, ����	-! ���%#' ���
$ �
����)��%�ก��(���%"�ก��� � 

  
 
 ��ก����� 17 �"!�����, ��%�%%"�%*�������

��! �
"*�
���%��ก��$��"*�%�
 
�!
�&�'
�ก%�!���)+#
�(!�%��
ก��� �!	��
���6���	����ก�% 3.38 ��\��+����4���	$ � +%��� 
�����

���	,�#
�(!�%!�
\� �,��%%��(ก���ก����]�	#
$��"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+ 
�&�#' �, ��%�%%"�%*��
�!����(-! ��%
���"(!�ก"%�	��(%��	�ก�����!�#
ก���!
�&�'
�ก�!	��

���6���	����ก�% 3.50  ��(�����

���	,�#
�(!�%��
ก���
\� "*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+����("�$�
"����*!��!,!#' �, ��%�%%"�%*���	�ก�$ �-�"�%*����	�(���	!�ก��	�ก�%ก��%��ก�� �!	��

���6���	����ก�% 3.26  
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����� 18 
���6���	 ��(
���%��	��%
����?�
 $ ��,����

��$���, ��%�%%"�%*��#
! �

 ก�(%�
ก��#' %��ก�� 
 

! �
ก�(%�
ก��#' %��ก��  X   S.D.  �(!�%���

�� 
1. 
 

$��
��
ก��#' %��ก��$��%�!���)+ 
���(%%������
����?�
 �&�#' 
/4
�!��� 
�(-! �����
���
��+�#� 

3.43 0.893 !� 

2. ����($��
��
#
ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%
"�!"��
�(#) ��
�
��	�)��
",� 
/4������
#�����(
#' %�!���)+)��	ก&���!��3'�����^$��
/4 

3.55 1.672 !� 

! �
ก�(%�
ก��#' %��ก�� 3.49 0.983 !� 
   
 
  ��ก����� 18 �"!�����, ��%�%%"�%*�������

��! �
ก�(%�
ก��#' %��ก��$��
"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+#
�(!�%!� �!	��
���6���	����ก�% 3.49 ��\��+����4���	$ � +%��� ��
���

���	,�#
�(!�%!�
\� $��
��
ก��#' %��ก��$��%�!���)+���(%%������
����?�
�&�#' �, ��%
�%%"�%*��
�!����(-! �����
���
��+�#� ��(����($��
��
#
ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
�(
#) ��
�
��	�)��
",��, ��%�%%"�%*��������
#�����(#' %�!���)+)��	ก&���!��3'�����^ �!	��

���6���	����ก�% 3.43 ��( 3.55 ����&�!�% 
 
����� 19 
���6���	 ��(
���%��	��%
����?�
 $ ��,����

��$���, ��%�%%"�%*��#
! �

 
/4]�+ก��#' %��ก�� 
 

! �

/4]�+ก��#' %��ก��  X   S.D.  �(!�%���

�� 
1. ก�����%�!���)+-! ��%ก����!#' ���
"*�%�
 

�!
�&�'
�ก��
!�% 1 ����#' 
/4��
����)\��*\�
���%�!���)+ 

3.46 0.933 !� 
 

2. ��("%ก��42 14 �e������
��$��%�!���)+  
���
"���	\
	�
-! ���%�!���)+��
/4]�+ 
#
ก��#' %��ก�� 

3.43 0.895 !� 

! �

/4]�+ก��#' %��ก�� 3.44 0.703 !� 
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 ��ก����� 19 �"!�����, ��%�%%"�%*�������

��! �

/4]�+ก��#' %��ก��$��
"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+#
�(!�%!� �!	��
���6���	����ก�% 3.44 ��\��+����4���	$ � +%���  
�����

���	,�#
�(!�%!�
\� ก�����%�!���)+-! ��%ก����!#' ���
"*�%�
�!
�&�'
�ก��
!�% 1 ����#' 
�, ��%�%%"�%*����
����)\��*\����%�!���)+ ��(��("%ก��42 14 �e������
��$��%�!���)+���
"���
	\
	�
-! ���%�!���)+��
/4]�+#
ก��#' %��ก���!	��
���6���	����ก�% 3.46 ��( 3.43 ����&�!�% 
 
 
� ����� 5 ก
��
���
���������%��6���ก
�$�,�
��*���
�����
ก
��,�-.
���ก%��ก����� 
  ��,� ��*
ก�&
����,�-.
���ก��,�-��/��#���$��%�����&
� 
 
����� 20 
���6���	 ��(
���%��	��%
����?�
 $ ��,��
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก�� 
 �!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+$���, ��%�%%"�%*�� 
 

�
��
 �ก����!"�
#�  X   S.D.  �(!�%�
��
 � 
�
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก�� 3.23 1.116 -���
�#� 

 
 
  ��ก����� 20 �"!�����, ��%�%%"�%*��	��-���
�#�����(��!"�
#��$ ���%%��ก�� 
�!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+'�\�-�� l�����
���6���	$���
��
 �ก��
��!"�
#�����ก�% 3.23 
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����� 21 
���6���	 ��(
���%��	��%
����?�
 $ ��,��
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก�� 
 �!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+ ! �
�(	(�������#) #
ก����!"�
#� 

! �
��
����	�
!����	�+\��#' -! ��������� ��ก�� ! �

(�

$��ก��#) 
/4]�+ก��%��ก��$��
%�!���)+���
�ก4r2#
ก����!"�
#� ! �

(�

$��ก��#) ]�++�
2/)\���"�	�$��%�!���)+���

�ก4r2#
ก����!"�
#� ��(! �

(�

$��ก��#) ��
����
�ก4r2#
ก����!"�
#�$���, ��%
�%%"�%*��  

 
�
��
 �ก����!"�
#� min max  X   S.D. 

1. ! �
�(	(�������#) #
ก����!"�
#� (��
) 1 180 33.93 27.105 
2. ! �
��
����	�
!����	�+\��#' -! ��  

������� ��ก�� (%��) 
3,000 100,000 34,239.13 13,821.84

8 
3. ! �

(�

$��ก��#) 
/4]�+       

ก��%��ก��$��%�!���)+���
�ก4r2#

ก����!"�
#� (
(�

��.� 100 
(�

) 

10 
 

100 77.16 14.549 

4. ! �

(�

$��ก��#) ]�++�
2 / 
)\���"�	�$��%�!���)+���
�ก4r2#
   
ก����!"�
#� (
(�

��.� 100 
(�

) 

5 90 62.04 16.179 

5. ! �

(�

$��ก��#) ��
����
�ก4r2
#
ก����!"�
#� (
(�

��.� 100 

(�

) 

10 100 72.24 17.613 

   
 
  ��ก����� 21 �"!�����, ��%�%%"�%*��#) ����#
ก����!"�
#��$ ���%%��ก�� 
�!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+��&�"/! 1 ��
 ��(#) ����#
ก��
��!"�
#�����(�$ ���%%��ก��",�"/! 180 ��
 l����!	�6���	�(#) ����#
ก����!"�
#�����(�$ ���%%��ก��
��(��4 34 ��
  
  �, ��%�%%"�%*������
����	�
!����	�+\��#' -! ��������� ��ก����&�"/! 3,000 %�� ��(��
��
����	�
!����	�+\��#' -! ��������� ��ก��",�"/! 100,000 %�� l����!	�6���	�(����
����	�
!����	
�+\��#' -! ��������� ��ก�� 34,239.13 %��  
  �, ��%�%%"�%*��#) 
/4]�+ก��%��ก��$��%�!���)+���
�ก4r2#
ก����!"�
#���&�"/! 
10 
(�

 ��(#) 
/4]�+ก��%��ก��$��%�!���)+���
�ก4r2#
ก����!"�
#�",�"/! 100 
(�

 l���
�!	�6���	�(#) 
/4]�+ก��%��ก��$��%�!���)+���
�ก4r2#
ก����!"�
#� 77.16 
(�

 ��ก

(�

��.� 100 
(�
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  �, ��%�%%"�%*��#) ]�++�
2/)\���"�	�$��%�!���)+���
�ก4r2#
ก����!"�
#���&�"/! 5 

(�

 ��(#) ]�++�
2/)\���"�	�$��%�!���)+���
�ก4r2#
ก����!"�
#�",�"/! 100 
(�

 l����!	
�6���	�(#) ]�++�
2/)\���"�	�$��%�!���)+���
�ก4r2#
ก����!"�
#� 62.04 
(�

 ��ก
(�

��.� 
100 
(�

 
  �, ��%�%%"�%*��#) ��
����
�ก4r2#
ก����!"�
#���&�"/! 10 
(�

 ��(#) ��
����

�ก4r2#
ก����!"�
#�",�"/! 100 
(�

 l����!	�6���	�(#) ��
����
�ก4r2#
ก����!"�
#� 72.24 

(�

 ��ก
(�

��.� 100 
(�

  
 
 
� ����� 6 ก
��
���
�����������
#��"�
� �/0���,������$
8
� 
 
���$
8
���� 1  ()**�+,�
�������� ���"��� 9:�#(��ก��,��+ �/4 � 
,�������ก
+ (BMI) 
$.
%�� #@����� ���ก
� �
+" ��,��ก
�4:ก�
 �
��/ %���
+@,��A���+$ ��,0�� ���%$ก$ 
#ก�� 
��%��6���ก
�$�,�
��*���
�����
ก
��,�-.
���ก%��ก�������,� ��*
ก�&
����,�-.
���ก
��,�-��/%$ก$ 
#ก�� 
 
  ���$
8
���� 1.1  �, ��%�%%"�%*���+�����ก�
���
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!

�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+��ก����ก�
 
  "����*�$�	
���
"����?�
���"*��� -! !��
�� 
  H0 :  �, ��%�%%"�%*���+�����ก�
 ���
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(
ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+ -����ก����ก�
 
  H1 :  �, ��%�%%"�%*���+�����ก�
 ���
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(
ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+ ��ก����ก�
 
  "*������#) #
ก���!"�%"����?�

\� ก���!"�%
�� t �!	#) ก�/������	�������"��ก�/�����

��"�(ก�
 (Independent t-test) #) �(!�%
����)\�����
 95% !��
��
�(�u��"h"����?�
'��ก (H0)  
ก.�����\�� Prob. ��
��
 �	ก��� 0.05 
   
  #
ก���!"�%"����?�
!��ก���� '�ก
��
���������
$��$ ��,�����ก�
�/กก�/��#' 
�!"�%
�����ก����! �	 Equal variances assumed ��(* �
��
���������
$��$ ��,�-��
����ก�
�/กก�/��#' �!"�%
�����ก����! �	 Equal variances not assumed 
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  �!	�(�&�ก������"�%
��
���������
$������(ก�/��ก��
 ! �	 Leveneys test l�����
"����?�
 !��
�� 
  H0 :  
��
���������
$������(ก�/��-����ก����ก�
 
  H1 :  
��
���������
$������(ก�/����ก����ก�
 
 
����� 22  ก���!"�%
�����ก����$���
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��( ก�()�%   

"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+ �&��
ก����+� 
 

 Leveneys Test 
For Equality of 
Variances 

t-test  for Equality  of Means 

�����������ก�� 

F Sig. 
�+� n 

Mean S.D. t df Prob. 
Equal 
Variances 
assumed 

0.848 0.358 )�	 135 3.24 1.061 0.185 398 0.854 �
��
 � 
ก����!"�
#� 
�$ ���%
%��ก�� Equal 

Variances not 
assumed 

  '3�� 265 3.22 1.145    

 
 
  ��ก����� 22 +%���"��
$�� Leveneys test ��
�� Sig. ����ก�% 0.358 l�����กก��� 0.05 
!��
��
���	����%"����?�
'��ก (H0) ��(�u��"h"����?�
��� (H1) '��	
������ 
��
���
������
$��$ ��,�����ก�
�/กก�/�� ����!"�%
�����ก����! �	 Equal variances assumed l�����
��ก���!"�%"����?�
!��
�� 
  ��ก�����
��('2
�����ก����$���
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(
ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+ �&��
ก����+� +%��� ��
���
���(���
 (Prob.) 
����ก�% 0.854 l�����กก��� 0.05 !��
��
���	����%"����?�
'��ก (H0) ��(�u��"h"����?�
��� (H1) 
'��	
������ �, ��%�%%"�%*���+�����ก�
 ���
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(
ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+-����ก����ก�
 ����(!�%
�	"&�
�3���"*��� 0.05 
 
 
 
 
 
 
 



 100 

  ���$
8
���� 1.2  �, ��%�%%"�%*��l�����
��!�)
����ก�	�����ก����ก�
 ���
��
 �ก��
��!"�
#��$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+��ก����ก�
 
  "����*�$�	
���
"����?�
���"*��� -! !��
�� 
  H0 :  �, ��%�%%"�%*��l�����
��!�)
����ก�	�����ก����ก�
 ���
��
 �ก����!"�
#��$ ���%
%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+ -����ก����ก�
 
  H1 :  �, ��%�%%"�%*��l�����
��!�)
����ก�	�����ก����ก�
 ���
��
 �ก����!"�
#��$ ���%
%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+ ��ก����ก�
 
  "*������#) #
ก���!"�%"����?�

\� ก���!"�%
�����ก�����('����
(�

�6���	$��
ก�/������	��������กก��� 2 ก�/�� �!	ก�����
��('2
���������
����!�	� (One-Way ANOVA) 
#) �(!�%
����)\�����
 95% !��
��
�(�u��"h"����?�
'��ก (H0) ก.�����\�� Prob. ��
��
 �	ก��� 0.05 
   
  ก���!"�%"����?�
!��ก���� '�ก
��
���������
$��$ ��,�����ก�
�/กก�/��#' �!"�%

�����ก����! �	"*��� F-test * �"����?�
#!�u��"h"����?�
'��ก (H0) ��(	����%"����
?�
��� (H1) 
\���
���6���	�	���
 �	'
���
,������ก����ก�
�(
&�-�����	%���	%�)��l �
 (Multiple 
Comparison) �!	#) ��h��!"�%�%% Fisherys Least Significant Difference (LSD) �+\��'����

���6���	
,�#!% ����ก����ก�
 ��('�ก
��
���������
$��$ ��,�-������ก�
�/กก�/��#' �!"�%

�����ก����! �	"*��� Brown-Forsythe * �"����?�
#!�u��"h"����?�
'��ก (H0) ��(	����%
"����?�
��� (H1) 
\���
���6���	�	���
 �	'
���
,������ก����ก�
�(
&�-�����	%���	%�)��l �
 
(Multiple Comparison) �!	#) ��h��!"�%�%% Dunnettys T3 
 
  #
$��
��ก�(�&�ก������"�%
��
���������
$������(ก�/��ก��
 �!	#)  Leveneys test 
l�����"����?�
 !��
�� 
  H0 :  
��
���������
$������(ก�/��-����ก����ก�
 
  H1 :  
��
���������
$������(ก�/����ก����ก�
�	���
 �	'
���ก�/�� 
 
����� 23  ก������"�%
��
���������
$������(ก�/��$��
��!�)
����ก�	 
 �!	#)   Leveneys Test 
 

�
��
 �ก����!"�
#� Levene Statistic df1 df2 Prob. 
�
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก�� 2.364 3 396 0.053 
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 ��ก����� 23 +%����
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก����
��
���
���(���
 (Prob.) 
����ก�% 0.053 l�����กก��� 0.05 !��
��
���	����%"����?�
'��ก (H0) ��(�u��"h"����?�
��� (H1) 
'��	
������ 
��
���������
$������(ก�/����	/����ก�
  ���#) "*��� F-test #
ก���!"�%
"����?�
 
  
����� 24  ก���!"�%
�����ก����$���
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��( ก�()�% 
 "�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+ �&��
ก���
��!�)
����ก�	 �!	#) "*��� F-test 
 
�
��
 �ก����!"�
#�  �'���
���������
 SS df MS F Prob. 

�('����ก�/�� 2.270 3 0.568 0.453 0.770 
]�	#
ก�/�� 494.570 396 1.252   

�
��
 �ก����!"�
#� 
�$ ���%%��ก�� 

��� 496.840 399     
 
 
  ��ก����� 24 +%�����
���
���(���
 (Prob.) ����ก�% 0.770 l�����กก��� 0.05 !��
��
���
	����%"����?�
'��ก (H0) ��(�u��"h"����?�
��� (H1) '��	
������ �, ��%�%%"�%*��l�����

��!�)
����ก�	�����ก����ก�
 ���
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��

��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+-����ก����ก�
 ����(!�%
�	"&�
�3���"*��� 0.05 
 
  ���$
8
���� 1.3  �, ��%�%%"�%*��l������&��'
��-$��
"��
�ก�
�����ก����ก�
           
���
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!��      
�)+��ก����ก�
 
  "����*�$�	
���
"����?�
���"*��� -! !��
�� 
  H0 :  �, ��%�%%"�%*��l������&��'
��-$��
"��
�ก�
�����ก����ก�
 ���
��
 �ก��
��!"�
#��$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+ -����ก����ก�
 
  H1 :  �, ��%�%%"�%*��l������&��'
��-$��
"��
�ก�
�����ก����ก�
 ���
��
 �ก��
��!"�
#��$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+ ��ก����ก�
 
  "*������#) #
ก���!"�%"����?�

\� ก���!"�%
�� t �!	#) ก�/������	�������"��ก�/�����

��"�(ก�
 (Independent t-test) #) �(!�%
����)\�����
 95% !��
��
�(�u��"h"����?�
'��ก (H0)  
ก.�����\�� Prob. ��
��
 �	ก��� 0.05 
   



 102 

  #
ก���!"�%"����?�
!��ก���� '�ก
��
���������
$��$ ��,�����ก�
�/กก�/��#' 
�!"�%
�����ก����! �	 Equal variances assumed ��(* �
��
���������
$��$ ��,�-��
����ก�
�/กก�/��#' �!"�%
�����ก����! �	 Equal variances not assumed 
 
  �!	�(�&�ก������"�%
��
���������
$������(ก�/��ก��
 ! �	 Leveneys test l�����
"����?�
 !��
�� 
  H0 :  
��
���������
$������(ก�/��-����ก����ก�
 
  H1 :  
��
���������
$������(ก�/����ก����ก�
 
 
����� 25  ก���!"�%
�����ก����$���
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�% 
 "�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+ �&��
ก����&��'
��-$��
"��
�ก�
 
 

 Leveneys Test 
For Equality of 
Variances 

t-test  for Equality  of Means 

�����������ก�� 

F Sig. 

�&� 
�'
��
-$��
 

��/ 
-���� 

n 
Mean S.D. t df Prob. 

Equal 
Variances 
assumed 

0.075 0.785 � 

�$
 

�� 149 3.25 1.090 0.253 398 0.801 �
��
 � 
ก��
��!"�
#� 
�$ ���%
%��ก�� 

Equal 
Variances 
not assumed 

   -���� 251 3.22 1.133    

Equal 
Variances 
assumed 

0.038 0.845 ��� �� 318 3.27 1.119 1.541 398 0.124 �
��
 � 
ก��
��!"�
#�
�$ ���%
%��ก�� 

Equal 
Variances 
not assumed 

   -���� 82 3.06 1.093    

Equal 
Variances 
assumed 

0.803 0.371 "(�+ก �� 221 3.28 1.079 0.916 398 0.360 �
��
 � 
ก��
��!"�
#�
�$ ���%
%��ก�� 

Equal 
Variances 
not assumed 

   -���� 179 3.17 1.160    

Equal 
Variances 
assumed 

0.727 0.394 � 
$� �� 192 3.22 1.096 -0.104 398 0.917 �
��
 � 
ก��
��!"�
#�
�$ ���%
%��ก�� 

Equal 
Variances 
not assumed 

   -���� 208 3.24 1.137    
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  ��ก����� 25 #
"��
$�� Leveneys test +%����
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก����

���
������กก����/-����-$��
"��
�ก�
%����4� 
�$
 ��� "(�+ก ��(� 
$���
�� Sig. ����ก�% 
0.785, 0.845, 0.371 ��( 0.394 ����&�!�% l�����กก��� 0.05 !��
��
���	����%"����?�
'��ก (H0) 
��(�u��"h"����?�
��� (H1) '��	
������
��
���������
$��$ ��,�����ก�
�/กก�/�� ���
�!"�%
�����ก����! �	 Equal variances assumed l�������ก���!"�%"����?�
!��
�� 
  ��ก�����
��('2
�����ก����$���
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(
ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+ �&��
ก����&��'
��-$��
"��
�ก�
 %����4� 
�$
 
��� "(�+ก ��(� 
$� +%��� ��
���
���(���
 (Prob.) ����ก�% 0.801, 0.124, 0.360 ��( 0.917 
����&�!�% l�����กก��� 0.05 !��
��
���	����%"����?�
'��ก (H0) ��(�u��"h"����?�
��� (H1) 
'��	
������ �, ��%�%%"�%*��l������&��'
��-$��
"��
�ก�
�����ก����ก�
 ���
��
 �ก����!"�
#�
�$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+-����ก����ก�
 ����(!�%

�	"&�
�3���"*��� 0.05 
 
  ���$
8
���� 1.4  �, ��%�%%"�%*��ก�/����	/����ก�
 ���
��
 �ก����!"�
#��$ ���%
%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+��ก����ก�
 
  "����*�$�	
���
"����?�
���"*��� -! !��
�� 
  H0 :  �, ��%�%%"�%*��ก�/����	/����ก�
 ���
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก
��(ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+ -����ก����ก�
 
  H1 :  �, ��%�%%"�%*��ก�/����	/����ก�
 ���
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก
��(ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+ ��ก����ก�
 
  "*������#) #
ก���!"�%"����?�

\� ก���!"�%
�����ก�����('����
(�

�6���	$��
ก�/������	��������กก��� 2 ก�/�� �!	ก�����
��('2
���������
����!�	� (One-Way ANOVA) 
#) �(!�%
����)\�����
 95% !��
��
�(�u��"h"����?�
'��ก (H0) ก.�����\�� Prob. ��
��
 �	ก��� 0.05 
   
  ก���!"�%"����?�
!��ก���� '�ก
��
���������
$��$ ��,�����ก�
�/กก�/��#' �!"�%

�����ก����! �	"*��� F-test * �"����?�
#!�u��"h"����?�
'��ก (H0) ��(	����%"����
?�
��� (H1) 
\���
���6���	�	���
 �	'
���
,������ก����ก�
�(
&�-�����	%���	%�)��l �
 (Multiple 
Comparison) �!	#) ��h��!"�%�%% Fisherys Least Significant Difference (LSD) �+\��'����

���6���	
,�#!% ����ก����ก�
 ��('�ก
��
���������
$��$ ��,�-������ก�
�/กก�/��#' �!"�%

�����ก����! �	"*��� Brown-Forsythe * �"����?�
#!�u��"h"����?�
'��ก (H0) ��(	����%
"����?�
��� (H1) 
\���
���6���	�	���
 �	'
���
,������ก����ก�
�(
&�-�����	%���	%�)��l �
 
(Multiple Comparison) �!	#) ��h��!"�%�%% Dunnettys T3 
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  #
$��
��ก�(�&�ก������"�%
��
���������
$������(ก�/��ก��
 �!	#)  Leveneys test 
l�����"����?�
 !��
�� 
  H0 :  
��
���������
$������(ก�/��-����ก����ก�
 
  H1 :  
��
���������
$������(ก�/����ก����ก�
�	���
 �	'
���ก�/�� 
 
����� 26 ก������"�%
��
���������
$������(ก�/����	/�!	#)   Leveneys Test 
 

�
��
 �ก����!"�
#� Levene Statistic df1 df2 Prob. 
�
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก�� 3.744** 2 397 0.005 

** ��
�	"&�
�3���"*�������(!�% 0.01 
 
 
 ��ก����� 26 +%����
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก����
��
���
���(���
 (Prob.) 
����ก�% 0.005 l���
 �	ก��� 0.01 !��
��
����u��"h"����?�
'��ก (H0) ��(	����%"����?�
��� (H1) 
'��	
������ 
��
���������
$������(ก�/����	/��ก����ก�
�	���
 �	'
���ก�/�� �	�����

�	"&�
�3���"*�������(!�% 0.01 ���#) "*��� Brown-Forsythe #
ก���!"�%"����?�
 
  
����� 27 ก���!"�%
�����ก����$���
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�% 
     "�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+ �&��
ก�����	/ �!	#) "*��� Brown f Forsythe 
 

�
��
 �ก����!"�
#�  Statistic df1 df2 Prob. 
�
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก�� 0.764 2 75.479 0.552 

 
 
  ��ก����� 27 +%�����
���
���(���
 (Prob.) ����ก�% 0.552 l�����กก��� 0.05 !��
��
���
	����%"����?�
'��ก (H0) ��(�u��"h"����?�
��� (H1) '��	
������ �, ��%�%%"�%*��ก�/��
��	/����ก�
 ���
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!

�&�'
�ก%�!���)+-����ก����ก�
 ����(!�%
�	"&�
�3���"*��� 0.05 
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  ���$
8
���� 1.5  �, ��%�%%"�%*��l������(!�%ก����ก�������ก����ก�
 ���
��
 � 
ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+��ก����ก�
 
  "����*�$�	
���
"����?�
���"*��� -! !��
�� 
  H0 :  �, ��%�%%"�%*��l������(!�%ก����ก�������ก����ก�
 ���
��
 �ก����!"�
#��$ ���%
%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+ -����ก����ก�
 
  H1 :  �, ��%�%%"�%*��l������(!�%ก����ก�������ก����ก�
 ���
��
 �ก����!"�
#��$ ���%
%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+ ��ก����ก�
 
  "*������#) #
ก���!"�%"����?�

\� ก���!"�%
�����ก�����('����
(�

�6���	$��
ก�/������	��������กก��� 2 ก�/�� �!	ก�����
��('2
���������
����!�	� (One-Way ANOVA) 
#) �(!�%
����)\�����
 95% !��
��
�(�u��"h"����?�
'��ก (H0) ก.�����\�� Prob. ��
��
 �	ก��� 0.05 
   
  ก���!"�%"����?�
!��ก���� '�ก
��
���������
$��$ ��,�����ก�
�/กก�/��#' �!"�%

�����ก����! �	"*��� F-test * �"����?�
#!�u��"h"����?�
'��ก (H0) ��(	����%"����
?�
��� (H1) 
\���
���6���	�	���
 �	'
���
,������ก����ก�
�(
&�-�����	%���	%�)��l �
 (Multiple 
Comparison) �!	#) ��h��!"�%�%% Fisherys Least Significant Difference (LSD) �+\��'����

���6���	
,�#!% ����ก����ก�
 ��('�ก
��
���������
$��$ ��,�-������ก�
�/กก�/��#' �!"�%

�����ก����! �	"*��� Brown-Forsythe * �"����?�
#!�u��"h"����?�
'��ก (H0) ��(	����%
"����?�
��� (H1) 
\���
���6���	�	���
 �	'
���
,������ก����ก�
�(
&�-�����	%���	%�)��l �
 
(Multiple Comparison) �!	#) ��h��!"�%�%% Dunnettys T3 
 
  #
$��
��ก�(�&�ก������"�%
��
���������
$������(ก�/��ก��
 �!	#)  Leveneys test 
l�����"����?�
 !��
�� 
  H0 :  
��
���������
$������(ก�/��-����ก����ก�
 
  H1 :  
��
���������
$������(ก�/����ก����ก�
�	���
 �	'
���ก�/�� 
 
����� 28  ก������"�%
��
���������
$������(�(!�%ก����ก���!	#)   Leveneys Test 
 

�
��
 �ก����!"�
#� Levene Statistic df1 df2 Prob. 
�
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก�� 0.630 2 397 0.533 
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 ��ก����� 28 +%����
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก����
��
���
���(���
 (Prob.) 
����ก�% 0.533 l�����กก��� 0.05 !��
��
���	����%"����?�
'��ก (H0) ��(�u��"h"����?�
��� (H1) 
'��	
������ 
��
���������
$������(ก�/������ก�
  ���#) "*��� F-test #
ก���!"�%"����?�
 
  
����� 29 ก���!"�%
�����ก����$���
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%
 "�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+ �&��
ก����(!�%ก����ก�� �!	#) "*��� F-test 
 
�
��
 �ก����!"�
#�  �'���
���������
 SS df MS F Prob. 

�('����ก�/�� 0.829 2 0.415 0.332 0.718 
]�	#
ก�/�� 496.011 397 1.249   

�
��
 �ก����!"�
#� 
�$ ���%%��ก�� 

��� 496.840 399     
 
 
  ��ก����� 29 +%�����
���
���(���
 (Prob.) ����ก�% 0.718 l�����กก��� 0.05 !��
��
���
	����%"����?�
'��ก (H0) ��(�u��"h"����?�
��� (H1) '��	
������ �, ��%�%%"�%*��l�����
�(!�%ก����ก�������ก����ก�
 ���
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
��ก
"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+-����ก����ก�
 ����(!�%
�	"&�
�3���"*��� 0.05 
 
  ���$
8
���� 1.6  �, ��%�%%"�%*��l�������)�+�����ก����ก�
 ���
��
 �ก����!"�
#�
�$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+��ก����ก�
 
  "����*�$�	
���
"����?�
���"*��� -! !��
�� 
  H0 :  �, ��%�%%"�%*��l�������)�+�����ก����ก�
 ���
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!

�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+ -����ก����ก�
 
  H1 :  �, ��%�%%"�%*��l�������)�+�����ก����ก�
 ���
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!

�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+ ��ก����ก�
 
  "*������#) #
ก���!"�%"����?�

\� ก���!"�%
�����ก�����('����
(�

�6���	$��
ก�/������	��������กก��� 2 ก�/�� �!	ก�����
��('2
���������
����!�	� (One-Way ANOVA) 
#) �(!�%
����)\�����
 95% !��
��
�(�u��"h"����?�
'��ก (H0) ก.�����\�� Prob. ��
��
 �	ก��� 0.05 
   
  ก���!"�%"����?�
!��ก���� '�ก
��
���������
$��$ ��,�����ก�
�/กก�/��#' �!"�%

�����ก����! �	"*��� F-test * �"����?�
#!�u��"h"����?�
'��ก (H0) ��(	����%"����
?�
��� (H1) 
\���
���6���	�	���
 �	'
���
,������ก����ก�
�(
&�-�����	%���	%�)��l �
 (Multiple 
Comparison) �!	#) ��h��!"�%�%% Fisherys Least Significant Difference (LSD) �+\��'����
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���6���	
,�#!% ����ก����ก�
 ��('�ก
��
���������
$��$ ��,�-������ก�
�/กก�/��#' �!"�%

�����ก����! �	"*��� Brown-Forsythe * �"����?�
#!�u��"h"����?�
'��ก (H0) ��(	����%
"����?�
��� (H1) 
\���
���6���	�	���
 �	'
���
,������ก����ก�
�(
&�-�����	%���	%�)��l �
 
(Multiple Comparison) �!	#) ��h��!"�%�%% Dunnettys T3 
 
  #
$��
��ก�(�&�ก������"�%
��
���������
$������(ก�/��ก��
 �!	#)  Leveneys test 
l�����"����?�
 !��
�� 
  H0 :  
��
���������
$������(ก�/��-����ก����ก�
 
  H1 :  
��
���������
$������(ก�/����ก����ก�
�	���
 �	'
���ก�/�� 
 
����� 30  ก������"�%
��
���������
$������(��)�+�!	#)   Leveneys Test 
 

�
��
 �ก����!"�
#� Levene Statistic df1 df2 Prob. 
�
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก�� 2.010 3 395 0.112 
 
 
 ��ก����� 30 +%����
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก����
��
���
���(���
 (Prob.) 
����ก�% 0.112 l�����กก��� 0.05 !��
��
���	����%"����?�
'��ก (H0) ��(�u��"h"����?�
��� (H1) 
'��	
������ 
��
���������
$������(��)�+����ก�
 ���#) "*��� F-test #
ก���!"�%"����?�
 
  
����� 31  ก���!"�%
�����ก����$���
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��( ก�()�%
 "�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+ �&��
ก�����)�+ �!	#) "*��� F-test 
 
�
��
 �ก����!"�
#�  �'���
���������
 SS df MS F Prob. 

�('����ก�/�� 6.155 4 1.539 1.239 0.294 
]�	#
ก�/�� 490.685 395 1.242   

�
��
 �ก����!"�
#� 
�$ ���%%��ก�� 

��� 496.840 399     
 
 
  ��ก����� 31 +%�����
���
���(���
 (Prob.) ����ก�% 0.294 l�����กก��� 0.05 !��
��
���
	����%"����?�
'��ก (H0) ��(�u��"h"����?�
��� (H1) '��	
������ �, ��%�%%"�%*��l�����
��)�+�����ก����ก�
 ���
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�

�!
�&�'
�ก%�!���)+-����ก����ก�
 ����(!�%
�	"&�
�3���"*��� 0.05 
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  ���$
8
���� 1.7  �, ��%�%%"�%*��l�������	-! �6���	����!\�
�����ก����ก�
 ���
��
 �
ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+��ก����ก�
 
  "����*�$�	
���
"����?�
���"*��� -! !��
�� 
  H0 :  �, ��%�%%"�%*��l�������	-! �6���	����!\�
�����ก����ก�
 ���
��
 �ก����!"�
#�
�$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+ -����ก����ก�
 
  H1 :  �, ��%�%%"�%*��l�������	-! �6���	����!\�
�����ก����ก�
 ���
��
 �ก����!"�
#�
�$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+ ��ก����ก�
 
  "*������#) #
ก���!"�%"����?�

\� ก���!"�%
�����ก�����('����
(�

�6���	$��
ก�/������	��������กก��� 2 ก�/�� �!	ก�����
��('2
���������
����!�	� (One-Way ANOVA) 
#) �(!�%
����)\�����
 95% !��
��
�(�u��"h"����?�
'��ก (H0) ก.�����\�� Prob. ��
��
 �	ก��� 0.05 
   
  ก���!"�%"����?�
!��ก���� '�ก
��
���������
$��$ ��,�����ก�
�/กก�/��#' �!"�%

�����ก����! �	"*��� F-test * �"����?�
#!�u��"h"����?�
'��ก (H0) ��(	����%"����
?�
��� (H1) 
\���
���6���	�	���
 �	'
���
,������ก����ก�
�(
&�-�����	%���	%�)��l �
 (Multiple 
Comparison) �!	#) ��h��!"�%�%% Fisherys Least Significant Difference (LSD) �+\��'����

���6���	
,�#!% ����ก����ก�
 ��('�ก
��
���������
$��$ ��,�-������ก�
�/กก�/��#' �!"�%

�����ก����! �	"*��� Brown-Forsythe * �"����?�
#!�u��"h"����?�
'��ก (H0) ��(	����%
"����?�
��� (H1) 
\���
���6���	�	���
 �	'
���
,������ก����ก�
�(
&�-�����	%���	%�)��l �
 
(Multiple Comparison) �!	#) ��h��!"�%�%% Dunnettys T3 
 
  #
$��
��ก�(�&�ก������"�%
��
���������
$������(ก�/��ก��
 �!	#)  Leveneys test 
l�����"����?�
 !��
�� 
  H0 :  
��
���������
$������(ก�/��-����ก����ก�
 
  H1 :  
��
���������
$������(ก�/����ก����ก�
�	���
 �	'
���ก�/�� 
 
����� 32 ก������"�%
��
���������
$������(ก�/����	-! �6���	����!\�
 
 �!	#)   Leveneys Test 
 

�
��
 �ก����!"�
#� Levene Statistic df1 df2 Prob. 
�
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก�� 4.032** 4 395 0.003 

** ��
�	"&�
�3���"*�������(!�% 0.01 
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 ��ก����� 32 +%����
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก����
��
���
���(���
 (Prob.) 
����ก�% 0.003 l���
 �	ก��� 0.01 !��
��
����u��"h"����?�
'��ก (H0) ��(	����%"����?�
��� (H1) 
'��	
������ 
��
���������
$������(ก�/����ก����ก�
�	���
 �	'
���ก�/�� �	�����
�	"&�
�3
���"*�������(!�% 0.01 ���#) "*��� Brown-Forsythe #
ก���!"�%"����?�
 
 
����� 33 ก���!"�%
�����ก����$���
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%
 "�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+ �&��
ก�����	-! �6���	����!\�
 �!	#) "*��� Brown- 
 Forsythe 
 

�
��
 �ก����!"�
#�  Statistic df1 df2 Prob. 
�
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก�� 0.042 4 124.847 0.997 

 
 
  ��ก����� 33 +%�����
���
���(���
 (Prob.) ����ก�% 0.997 l�����กก��� 0.05 !��
��
���
	����%"����?�
'��ก (H0) ��(�u��"h"����?�
��� (H1) '��	
������ �, ��%�%%"�%*��l�����
��	-! �6���	����!\�
�����ก����ก�
 ���
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%
"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+-����ก����ก�
 ����(!�%
�	"&�
�3���"*��� 0.05 
 
 
���$
8
���� 2  ()**�+,�
�ก
�������� 
��
�ก
���
ก
��,�-.
���ก%��ก�������,� ����#
�&
����,�-.
���ก��,�-��/*
ก�0��(���1�$ 
#2 ��
������
����
�*�ก��+�ก��ก
���
ก
� 
�,�-.
���ก%��ก�������,� ����#�&
����,�-.
���ก��,�-��/ %����4��$
�����$ �ก
���
ก
�
�,�-.
���ก%��ก�������,� ����#�&
����,�-.
���ก��,�-��/ �
�
�&�.
�
+%��6��� 
ก
�$�,�
��*���
�����
ก
��,�-.
���ก%��ก�������,� ��*
ก�&
����,�-.
���ก��,�-��/ 
  "*������#) #
ก���!"�%"����?�

\�ก�����
��('2
���*!*�	�)��+'/ (Multiple 
Regression Analysis) �!	��\�ก��������"�(�$ �"�ก��*!*�	! �	��

�
 Stepwise #) �(!�%

����)\�����
 95% !��
��
�(�u��"h"����?�
'��ก (H0) ก.�����\�� Sig. ��
��
 �	ก��� 0.05 
  ก���!"�%"����?�
�����	! �
ก���, ��%$���"��ก��%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��

$��"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+��ก"\����(�]�����^ 
����, 
����$ �#��ก��	�ก�%ก��%��ก�� 
�!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
$��"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+ ��(���

����������ก��%��ก�� 
�!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
$��"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+ "����*�&�
�	�
��
 �ก����!"�
#�
�$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+ "����*�$�	
���
 
"����?�
���"*��� -! !��
�� 
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  H0 :  �����	! �
ก���, ��%$���"��ก��%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
$��"*�%�
 
�!
�&�'
�ก%�!���)+��ก"\����(�]�����^ 
����, 
����$ �#��ก��	�ก�%ก��%��ก���!
�&�'
�ก��(
ก�()�%"�!"��
$��"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+ ��(���

����������ก��%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%
"�!"��
$��"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+ -��"����*�&�
�	�
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!

�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+ 
  H1 :  �����	! �
ก���, ��%$���"��ก��%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
$��"*�%�
 
�!
�&�'
�ก%�!���)+��ก"\����(�]�����^ 
����, 
����$ �#��ก��	�ก�%ก��%��ก���!
�&�'
�ก��(
ก�()�%"�!"��
$��"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+ ��(���

����������ก��%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%
"�!"��
$��"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+ "����*�&�
�	�
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!

�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+ 
 
����� 34 ก�����
��('2
���������
$��ก�����
��('2
���*!*�	�)��+'/$�����������"������� 
 �
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+ 
 
�'���
���������
 SS df MS F Prob. 

    Regression      402.675 4 100.669 422.279** 0.000 
    Residual 94.165 395 0.238   
     Total 496.840 399    

**ก�/��������*!*�	��
���"��+�
h2ก�%�
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก������(!�%
�	"&�
�3 
���"*��� 0.01 

 
 
  ��ก����� 34 ��ก�����
��('2
���������
+%��� �
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก��
�!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+��
���"��+�
h2�)���" 
���ก�%������ 
4 �������	�����
�	"&�
�3���"*�������(!�% 0.01 l���"����*"� ��"�ก���)���" 
���-!  ����&�ก��

&�
�4'�
��"����("��h��"��+�
h2�)��+'/ !���"!�#
����� 35 
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����� 35  ���������"����*�&�
�	�
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�% 
"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+ �!	��h�ก�����
��('2
���*!*�	�)��+'/ (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) 
 

������ B Beta SE(B) t Prob. 
     
��
���� (Constant)      -0.461  0.126 -3.657** 0.000 
     ! �
ก��"���"���ก��$�	( 8X )  0.676 0.610 0.039 17.191** 0.000 
     
����, 
����$ �#� ( 4X ) 0.214 0.314 0.024 8.954** 0.000 
     ! �
ก��%��ก�� ( 5X ) 0.014 0.058 0.006  2.533*  0.012 
     ก����%�, ��ก"\�����)
 ( 1X ) 0.068 0.050 0.030 2.294*  0.022 

R = 0.900 
R² = 0.810 
Adjusted R² = 0.809 

     

** ��
�	"&�
�3���"*�������(!�% 0.01 
*  ��
�	"&�
�3���"*�������(!�% 0.05 

 
 
  ��ก����� 35 +%��� ������$�������	! �
ก���, ��%$���"��ก��%��ก���!
�&�'
�ก��(
ก�()�%"�!"��
$��"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+��ก"\����(�]�����^ 
����, 
����$ �#��ก��	�ก�% 
ก��%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
$��"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+ ��(���

���������� 
ก��%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
$��"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+ ���"����*�&�
�	�
��
 �
ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+-!  ���&�
�
 
4 ������ �!	���	��&�!�%��ก���������"��������
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(
ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+��ก���"/! -����������"��������
��
 �ก����!"�
#�
�$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+
 �	���"/!
\� ���

��! �

ก��"���"���ก��$�	( 8X ) 
����, 
����$ �#��ก��	�ก�%ก��%��ก��( 4X ) ���

��! �
ก��%��ก��( 5X )  
��(
���*��#
ก����%�, $���"��ก��%��ก����ก"\�����)
( 1X ) l��������	����"�������	
��"����*����ก�

�&�
�	�
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก       
%�!���)+-! � �	�( 80.9 �	�����
�	"&�
�3���"*�������(!�% 0.01 "&�'��%"����������ก ��(�	�����

�	"&�
�3���"*�������(!�% 0.05 "&�'��%"��������'��� 
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  ����กก�����
��('2"�ก��*!*�	�)��l �
$ ��� 
 "����*
&�
��"����("��h�����$�	
   
#' �	,�#
�,��%%"�ก��-! !��
�� 
 
 

85
*

4
**

1 676.0014.0214.0068.0461.0 XXXXY ∗∗∗
++++−=

)
 

 
 

 �!	���   Ŷ   ��
 �
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%        
       "�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+ 

    1X   ��
 
���*��#
ก����%�, $���"��ก��%��ก����ก"\�����)
 

    4X  ��
   
����, 
����$ �#��ก��	�ก�%ก��%��ก�� 

    5X   ��
   ���

��! �
ก��%��ก�� 

    8X   ��
   ���

��! �
ก��"���"���ก��$�	 
     **   ��
 ��
�	"&�
�3���"*�������(!�% 0.01 
     *    ��
 ��
�	"&�
�3���"*�������(!�% 0.05 
 
 
  ��\��+����4�"�ก��*!*�	�)��l �
$ ��� 
 �(�'.
-! �����\��ก&�'
!#'  
���*��#
ก����%�, 
$���"��ก��%��ก����ก"\�����)
 
����, 
����$ �#��ก��	�ก�%ก��%��ก�� ���

��! �
ก��%��ก�� 
��(���

��! �
ก��"���"���ก��$�	��
������ก�%�,
	2 �(�&�#' �
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก��  
�!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+�	,�����(!�% -0.461 
(�

 
�ก��ก
�� 
��ก�����
��('2!��ก����	��+%���������
����, 
����$ �#��ก��	�ก�%ก��%��ก����(���������

��
! �
ก��"���"���ก��$�	 "����*�&�
�	�
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก��-! �	�����
�	"&�
�3  
���"*�������(!�% 0.01 ��(������
���*��#
ก����%�, $���"��ก��%��ก����ก"\�����)
��(������
���

��! �
ก��%��ก�� "����*�&�
�	�
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก��-! �	�����
�	"&�
�3   
���"*�������(!�% 0.05 �!	����������(�����������
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(
ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+!�����-�
�� 
  '�ก�(!�%
���*��#
ก����%�, $���"��ก��%��ก����ก"\�����)
�+���$��
 1 
(�

 �(���
��
#' �
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+
�+���$��
 0.068 
(�

 ����
����\��ก&�'
!#' �(!�%
(�


����, 
����$ �#��ก��	�ก�%ก��%��ก�� 
���

��! �
ก��%��ก�� ��(���

��! �
ก��"���"���ก��$�	��
��
���� 
  '�ก�(!�%
����, 
����$ �#��ก��	�ก�%ก��%��ก���+���$��
 1 
(�

 �(���
��#' �
��
 �
ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+�+���$��
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0.214 
(�

 ����
����\��ก&�'
!#' 
���*��#
ก����%�, $���"��ก��%��ก����ก"\�����)
 ���

��! �

ก��%��ก�� ��(���

��! �
ก��"���"���ก��$�	��
��
���� 
  '�ก�(!�%���

��! �
ก��%��ก���+���$��
 1 
(�

 �(���
��#' �
��
 �ก����!"�
#� 
�$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+�+���$��
 0.014 
(�

 
����
����\��ก&�'
!#' 
���*��#
ก����%�, $���"��ก��%��ก����ก"\�����)
 
����, 
����$ �#��ก��	�ก�%
ก��%��ก�� ��(���

��! �
ก��"���"���ก��$�	��
��
����  
  '�ก�(!�%���

��! �
ก��"���"���ก��$�	�+���$��
 1 
(�

 �(���
��#' �
��
 �ก��
��!"�
#��$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+�+���$��
 0.676 

(�

 ����
����\��ก&�'
!#' 
���*��#
ก����%�, $���"��ก��%��ก����ก"\�����)
 
����, 
����$ �#�
�ก��	�ก�%ก��%��ก�� ��(���

��! �
ก��%��ก����
��
����     
  ��ก��ก��
&�
�4! �	
&�"��� Multiple Regression �%% Stepwise ! �	����ก�� SPSS 
"�/�-! ��� 	����% H1  
\��
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
��ก
"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+$��
�	,�ก�%�����	ก�/��%�����'�\��	���
 �	'
������l���-! �ก� ���

��! �

ก��"���"���ก��$�	 
����, 
����$ �#��ก��	�ก�%ก��%��ก�� ���

��! �
ก��%��ก�� ��(
���*�� 
#
ก����%�, $���"��ก��%��ก����ก"\�����)
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����� 36 "�/���ก���!"�%"����?�
 
 

"����?�
 "*������#)  
��ก���!"�%
"����?�
 

"����?�
��� 1 �����	! �
$ ��,�"��
%/

� l�����(ก�%! �	 �+� 
��!�)
����ก�	 (BMI)  
�&��'
��-$��
"��
�ก�
 ��	/ �(!�%ก����ก�� ��)�+ ��(��	-! �6���	����!\�
 �����ก����ก�
 
���
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก 
%�!���)+��ก����ก�
 
 1.1 �, ��%�%%"�%*��l������+������ก����ก�
 ��
�
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%
"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+��ก����ก�
 

t-test 
-�����
-����
"����?�
 

 1.2 �, ��%�%%"�%*��l�����
��!�)
����ก�	�����ก����
ก�
 ���
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(
ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+��ก
����ก�
 

1-way 
ANOVA 

-�����
-����
"����?�
 

 1.3 �, ��%�%%"�%*��l������&��'
��-$��
"��
�ก�
         
�����ก����ก�
���
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!

�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก 
%�!���)+��ก����ก�
 

t-test 
-�����
-����
"����?�
 

1.4 �, ��%�%%"�%*��l�������	/�����ก����ก�
 ���
��
 �
ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��

��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+��ก����ก�
 

1-way 
ANOVA 

-�����
-����
"����?�
 

1.5 �, ��%�%%"�%*��l������(!�%ก����ก�������ก����
ก�
   ���
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก 
��(ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+ 
��ก����ก�
 

1-way 
ANOVA 

-�����
-����
"����?�
 

1.6 �, ��%�%%"�%*��l�������)�+�����ก����ก�
  
���
��
 �ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(
ก�()�%"�!"��
��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+ 
��ก����ก�
 

1-way 
ANOVA 

-�����
-����
"����?�
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����� 36 (���) 
 

"����?�
 "*������#)  
��ก���!"�%
"����?�
 

"����?�
��� 2  �����	! �
ก���, ��%$���"��ก��%��ก��  
�!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
$��"*�%�
�!
�&�'
�ก  
%�!���)+��ก"\����(�]�����^ 
����, 
����$ �#�
�ก��	�ก�%ก��%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
$��
"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+ ��(���

����������         
ก��%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��
$��"*�%�
    
�!
�&�'
�ก%�!���)+ "����*�&�
�	�
��
 � 
ก����!"�
#��$ ���%%��ก���!
�&�'
�ก��(ก�()�%"�!"��

��ก"*�%�
�!
�&�'
�ก%�!���)+ 

Multiple 
Regression 
Analysis 

���
-����
"����?�
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



����� 5 
 ��	
�� 
��
����� �����
���
��� 

 
 

  ก������	
��
��
ก����ก�� �����	�����������
��
��ก����� �
!�
"����##��ก����
�$�%
�ก��&
ก�&'�# �� ��
��ก (�#�
��
�$�%
�ก#����
') �*�����	+�� �,���"�-ก������	��-���+�
�� 
 
 
�����	�������
�ก����� � 
 !
ก������	.���-
���*�����	+�����-.����,�-%��	+����-
�� 
  1.  
)1����ก�������	���
"���*� ��
#,..� �����������
��
��ก����� �
!�
"����##��ก��
��
�$�%
�ก��&ก�&'�# �� ��
��ก (�#�
��
�$�%
�ก#����
') 
  2.  
)1����ก�����3�)�"�-�����	���
ก����#�*�"��� �� .����*�.���
"��!�
ก��	�ก�#ก��
#��ก����
�$�%
�ก��&ก�&'�# �� ��
"�- (�#�
��
�$�%
�ก#����
') ��&���
.����������ก��#��ก��  
��
�$�%
�ก��&ก�&'�# �� ��
"�- (�#�
��
�$�%
�ก#����
') ����
��
��ก����� �
!�
"����##��ก��
��
�$�%
�ก��&ก�&'�# �� ��
��ก (�#�
��
�$�%
�ก#����
') 
 
 
�����!�� "�
�ก����� � 
 !
ก������	.���-
����.��� $�.�4��-
�� 
  1.  �*�#��%��"�- (�#�
��
�$�%
�ก#����
') ����(
$���ก������	+�!'�
��
"���*�
)1�
5�
!
ก����-��
ก�	,�36��-ก�����ก�� ��&ก������"�- (�#�
��
�$�%
�ก#����
')
)1��!%�
��-ก�#��ก�7&"�-ก�,��
�8�%��	 
  2.  �*�#��%��"�- (�#�
��
�$�%
�ก#����
') ����(
$���ก������	+�!'�
��
�
���-
!
ก�����ก�� ��&)�9
�ก�� 1�� ����-ก������"�- (�#�
��
�$�%
�ก#����
')
)1��!%�
"��(�-
ก�,��
�8�%��	 
  3.  �*�#��%��"�- (�#�
��
�$�%
�ก#����
') ����(
$���ก������	+�!'�!
ก�����
ก�&#�
ก��
�	�)��.����*� .���
"��!� ���(�-��&�	'
6���+����#��กก����
�$�%
�ก��&ก�&'�#
 �� ��
 
)1��!%��*�#���;.+����#"���*����(*ก���-��&��ก	��-"��
 
  4.  �*�#��%��"�- (�#�
��
�$�%
�ก#����
') ����(
$���ก������	+�!'�
��
�
���-
!
ก�����ก�����
;�)��ก�76 ��&.���
��
'1��(1�"�- (�#�
��
�$�%
�ก#����
') 
)1��!%��*�#���;.��
���
.����&ก����#�*��������� (�#�
= 
 



 117 

���#�$��%�ก����� � 
 !
ก������	.���-
���*�����	+�����- ����5�
+����-
�� 
  1.  �����	���
"���*� ��
#,..� ?��-��&ก�#���	 
)� .����'
����ก�	 (BMI) �$��%
�-
+"��
 ��

ก�
 ��	, �&��#ก����ก�� ��'�) ��&��	+��
E���	���
�1�
 �����ก���-ก�
���
��
�� 
ก����� �
!�
"����##��ก����
�$�%
�ก��&ก�&'�# �� ��
��ก (�#�
��
�$�%
�ก#����
')��ก���-ก�
 
  2.  �����	���
ก���*���#"��� ��ก��#��ก����
�$�%
�ก��&ก�&'�# �� ��
"�- (�#�
��

�$�%
�ก#����
')��ก 1����&
;����-F .����*�.���
"��!�
ก��	�ก�#ก��#��ก����
�$�%
�ก��&ก�&'�#
 �� ��
"�- (�#�
��
�$�%
�ก#����
') ��&���
.����������ก��#��ก����
�$�%
�ก��&ก�&'�# �� ��

"�- (�#�
��
�$�%
�ก#����
')  ����(�$�
�	�
��
��ก����� �
!�
"����##��ก����
�$�%
�ก��&
ก�&'�# �� ��
��ก (�#�
��
�$�%
�ก#����
') 
 
 
�
���#�
�ก����� � 
 
��&�ก����%&�%�ก����� � 
  ��&'�ก����!'�!
ก������	.1� �*����
.	+����#"���*�
ก��	�ก�#ก��#��ก����
�$�%
�ก��&
ก�&'�# �� ��
"�- (�#�
��
�$�%
�ก#����
') !

"�ก�,-
�)�%�
.�   
 
 ก�	��# �
�������%&�%�ก����� � 
  ก�,������	��-���!'�!
ก������	.1� �*����
.	+����#"���*�
ก��	�ก�#ก��#��ก����
�$�%
�ก��&
ก�&'�# �� ��
"�- (�#�
��
�$�%
�ก#����
') !

"�ก�,-
�)�%�
.� ?��-���-
�1�ก����ก

��&'�ก����+�����#�$�
�
����
�
�
��-+��!'���3�ก��%�"
��"�-ก�,������	��-��ก *�� 2

2

4B
Z

n =  

(
����� +��
�'ก,�. 2549: 133) +��
���ก�# 385 .
 ��&+�� $���-+�� 15 .
 (4% "�- 385 .
) ��-
+��ก�,������	��-���-%�� 400 .
 ��	"��
��
ก��
�1�ก����	��- ����-
�� 
  1.  ก��
�1�ก����	��-��	ก��
��&�- (Purposive Sampling) ��	
�1�ก
E)�&
"�!

ก�,-
�)�%�
.������ �"�"�- (�#�
��
�$�%
�ก#����
') �&+�����-%�� 12 
"� 
  2.  ก�� ,������	��-�	��--��	 (Simple Random Sampling)  ��	�$�ก����#E��ก���	
��3� ,������	��-�	��--��	��	+��! �.1
 
)1��
�1�ก
"�!
ก�,-
�)�%�
.������ �"�"�- (�#�
 
��
�$�%
�ก#����
') ��ก���-%�� 12 
"� !%�+��
��
 5 
"� 
  3.  ก��
�1�ก����	��-��	ก��
��&�- (Purposive Sampling) ��	�$�ก��
ก^#����	��-
!
%��- ��) �
.������� �"�"�- (�#�
��
�$�%
�ก#����
')���
"����
�1�ก��!
"��
��
��� 2 
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  4.  ก��
�1�ก����	��-��	ก��ก$�%
��.���� (Quota Sampling) ��	.$�
�7%�
�$�
�
����	��-����&
ก^#"���*�!
����&%��- ��) �
.�����"��
��
��� 3 ก$�%
� �� ��
!
����&
%��- ��) �
.��
���ก�
.1� %��- ��) �
.���& 80 .
 
  5.  ก��
�1�ก����	��-��	.��� &��ก (Convenience Sampling) ��	����	��-.1��*����
 &��ก��&	�
��!%�"���*� 
)1���$�ก��
ก^#"���*�!%�.�#����$�
�
����	��-���ก$�%
�+��!
����&
%��- ��) �
.������� �"�"�- (�#�
��
�$�%
�ก#����
')���"��
��
��� 3 ��& 4 
 
 
ก����������'�
��'
���%&�%�ก����� � 
  ���'�
��'
���%&�%�ก����� � 
   ก������	
���*�����	+��!'��## �#(��
��

.�1��-�1�!
ก��
ก^#��#���"���*� ?��- ���-"��


)1����ก��
�1��-�����	�����������
��
��ก����� �
!�
"����##��ก����
�$�%
�ก��&ก�&'�# �� ��
��ก
 (�#�
��
�$�%
�ก#����
') ��	�## �#(���#�-��ก
��
 5  ��
 ��-
�� 
     ��
��� 1  �����	���
"���*� ��
#,..� 
��
.$�(��
ก��	�ก�#"���*�����+�"�-�*���#
�## �#(�� ����ก�7&���-
��
.$�(�������.$���#!%�
�1�ก 2 ��- (Dichotomous Questions) ��&
.$�(�������%��	.$���#!%�
�1�ก (Multiple Choice Questions) ��� 7 "�� +���ก� 
)� 
�$�%
�ก��&
 ��
 *-
)1��
$�+�.$�
�7.����'
����ก�	 �$��%
�-+"��
 ��

ก�
 ��	, �&��#ก����ก�� ��'�) ��&
��	+��
E���	���
�1�
 

    ��
��� 2  �����	���
ก����#�*�"��� ��ก��#��ก����
�$�%
�ก��&ก�&'�# �� ��
"�-
 (�#�
��
�$�%
�ก#����
')��ก 1����&
;����-F   
��
.$�(��.���#��	.���-!
ก��+����#"���*�
"��� ��ก��#��ก����
�$�%
�ก��&ก�&'�# �� ��
"�- (�#�
��
�$�%
�ก#����
')��ก 1����&
;�
���-F "�-�*���#�## �#(�� ��	!'�.$�(������ �-(�-�&��#.���(��!
ก����# 1�� (Scale 
Questions) �$�
�
 3 "��!%4� .1��&��#.���(��!
ก����# 1�����'
  1��#,..� ��& 1��
E)�&ก�� 
     ��
��� 3  .����*�.���
"��!�
ก��	�ก�#ก��#��ก����
�$�%
�ก��&ก�&'�# �� ��
"�-
 (�#�
��
�$�%
�ก#����
') ��	!'�.$�(���##�����.$���#!%�
�1�ก 2 ��- (Dichotomous 
Questions) .1�!%��*���#�## �#(����#���!'� %�1�+��!'� ?��-��.$�(���$�
�
 8 "�� 
     ��
��� 4  ���
.����������ก��#��ก����
�$�%
�ก��&ก�&'�# �� ��
"�- (�#�
��

�$�%
�ก#����
') 
��
.$�(�����!%��&#,���
.��"�-�*���#�## �#(����������ก��#��ก����
�$�%
�ก
��&ก�&'�# �� ��
"�- (�#�
��
�$�%
�ก#����
') ��	!'�.$�(������ �-(�-�&��#���
.�� (Scale 
Questions %�1� Likert Scale) !
 8 ���
 +���ก� ���
ก��#��ก�� ���
��.� ���
ก������$�%
��	 
���
ก�� �-
 ���ก��"�	 ���
)
�ก-�
!%�#��ก�� ���
 (�
���#��ก�� ���
ก�&#�
ก��!%�#��ก�� 
��&���
.,7;�)ก��!%�#��ก�� 
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  � (�#
�ก����������'�
��'
��� � 
  1.  ��ก��"���*���ก�$�����&-�
����	���
ก��	�"��-
)1��
��
�
���-!
ก�� ���-
�## �#(�� 
  2. ���#��,-��&������-
��
�## �#(��    �����.���
%��& ���& ��.���-ก�#
�
�.���g�h����!'�!
ก������	  ��	 ���-
��
�## �#(�����-%�� 5  ��
 .1� 
    ��
��� 1 �����	���
"���*� ��
#,..� 
��
.$�(��
ก��	�ก�#"���*�����+�"�-
�*���#�## �#(�� +���ก� 
)� .����'
����ก�	 (BMI) �$��%
�-+"��
 ��

ก�
 ��	, �&��#
ก����ก�� ��'�) ��&��	+��
E���	���
�1�
   
    ��
��� 2 �����	���
ก����#�*�"��� ��ก��#��ก����
�$�%
�ก��&ก�&'�# �� ��

"�- (�#�
��
�$�%
�ก#����
')��ก 1����&
;����-F 
    ��
��� 3 .����*�.���
"��!�
ก��	�ก�#ก��#��ก����
�$�%
�ก��&ก�&'�# �� ��

"�- (�#�
��
�$�%
�ก#����
') 

    ��
��� 4   ���
.����������ก��#��ก����
�$�%
�ก��&ก�&'�# �� ��
"�- (�#�
��

�$�%
�ก#����
') 
    ��
���  5   �
��
��ก����� �
!�
"����##��ก����
�$�%
�ก��&ก�&'�# �� ��
��ก
 (�#�
��
�$�%
�ก#����
') 
  3. 
$��## �#(����� ���-"��

 
���������	6������ก���$�ก������ �# ��&

 
��
&
)���
��� 
  4. 
$��## �#(�����+�����#��,-�ก�+"!%�(*ก���-��&��.���
%��& �"�-

1��%�
��ก
��

$������ก��ก�#�����	6.7&ก���ก��.�#.,� ��
�)
36
)1�����#��,-!%�'��
�
ก��

$�+�!'� 
  5. 
$��## �#(��������#��,-����+�����-!'� (Try Out) ก�#ก�,������	��-�$�
�
 
40 ',�  
)1��%�.��.���
'1�����
��	!'���3�%�.�� ����& ��3�l���m�"�-.��
#�. (Cronbachso alpha 
coefficient) ?��-
��
.�����!'����.���
'1��(1�+��%�1�.��� ��.���-;�	!
"�-�## �#(��   
��	�&��.���&%���- 11 ≤≤− α  .�����!ก��
.�	-ก�# 1 ��ก  � �-�����.���
'1��(1�+�� *- (ก��	� 
��7�'	6#�4'�. 2549: 34-35) ��กก��
$��## �#(���$�
�
 40 ',���.$�
�7%�.��.���
'1�����
 
?��-+��.�� ����& ��3�l���mr�"�-.��
#�. ���
ก����#�*�"��� ��ก��#��ก����
�$�%
�ก��&ก�&'�#
 �� ��
"�- (�#�
��
�$�%
�ก#����
')��ก 1����&
;����-F 
���ก�# 0.840 ��&���
���
.����������
ก��#��ก����
�$�%
�ก��&ก�&'�# �� ��
"�- (�#�
��
�$�%
�ก#����
') 
���ก�# 0.867 !
��	���
��
.�� ����& ��3�l���mr�"�-.��
#�. ��-
�� 
     1�����'
 = 0.882     
     1��#,..� = 0.803      
     1��
E)�&ก�� = 0.772     
    ���
.�����
ก��#��ก�� = 0.812   
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    ���
.�����
��.� = 0.852     
    ���
.�����
ก������$�%
��	  = 0.761 
    ���
.�����
ก�� �-
 ���ก��"�	 = 0.810 
    ���
.�����
)
�ก-�
!%�#��ก�� = 0.730  
    ���
.�����
 (�
���#��ก�� = 0.843 
    ���
.�����
ก�&#�
ก��!%�#��ก�� = 0.872 
    ���
.�����
.,7;�)ก��!%�#��ก�� = 0.824                        
 
 
ก���ก)���������
�*� 
 ก��
ก^#��#���"���*�
)1��
$�����
.��&%6  �*�����	+���$�

�
ก��
ก^#"���*����"��
��
 ��-
�� 
  1. �%��-"���*��,��	;*��  (Secondary Data) +����กก����ก��.�
.�����ก"���*�������*�
��#���+�����-%
��	-�
"�-��5��&
�ก'
  ��-
�� 
   1.1  ��� ��  ��-)��)6���-F 
   1.2  "���*���-��

���6

̂� 
   1.3  %
�- 1���-��'�ก�� #�.���  ��
�)
36 ���	�
�)
36 ��&��	-�
����	���

ก��	�"��- 
  2. �%��-"���*��5�;*�� (Primary Data) +����กก��!'��## �#(��
ก^#"���*���ก
ก�,������	��-�$�
�
 400 ',�  ?��-�&
ก^#"���*���กก�,������	��-+���
.�#����$�
�
 ��	��"��
��

!
ก���$�

�
ก����-
�� 
   2.1  �*�����	
���	��## �#(���$�
�
 400 ',� 
   2.2  �*�����	
ก^#"���*���กก�,������	��-�����.��� &��ก��&
�^�!�����&��#
�## �#(�� 
   2.3  
$�"���*�E#�#�����.$���#.�#(��
 �#*�76���$�ก���-�%�   
)1��
$�+�
��
.��&%6��&�����"���*���- (������+� 
   2.4  %�.��.���
'1�����
 (Reliability) "�-.$�(��!
�## �#(�� ��	��3�
 ����& ��3�l���m�"�-.��
#�. (Cronbachso alpha coefficient) (ก��	� ��7�'	6#�4'�. 2549:  
34-35) ��	 ����& ��3�l���mr�"�-.��
#�."�-�## �#(��
����.�����!ก��
.�	-ก�# 1 � �-�����
�## �#(�����&��#.���
��
'1��(1����+������5�
 ��-���+��ก����������"��-��
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ก��� +ก���!���
�*����ก����������,��
�*� 
  ก��� +ก���!���
�*� 
  1.  �� �#�## �#(�����+���$�ก����ก�##+�� (Pre-test) �����$�

�
ก���ก�+"
"��#ก)���-"�-�## �#(��  )��������.���
'1�����
"�-�## �#(�����	��3� ����& ��3�l���m�
"�-.��
#�. (Cronbachso alpha coefficient) 
      2. 
$��## �#(������ก�+""��#ก)���-
��	#���	������ก
ก^#"���*����- 
  3. 
�1����#����## �#(�����.������-ก������  �*�����	+������ �#.���
(*ก���-��& �#*�76"�-�## �#(�� ��	�&
�1�ก
E)�&ก�,������	��-?��-
��
�*����
.	+����#"���*�

ก��	�ก�#ก��#��ก����
�$�%
�ก��&ก�&'�# �� ��
"�- (�#�
��
�$�%
�ก#����
')    
  4. 
$��## �#(��������� �#.��� �#*�76�������-�%�  (Coding) !
�##�-�%�  
  $�%��#��&���"���*����	.��)��
���6 
  5. 
$�"���*���#�
��ก�-!

.�1��-.��)��
���6  
)1����&��������	����ก�� SPSS 
(Statistical Package for Social Sciences) For Windows Version 14.0 
)1����
.��&%6"���*����
 ����5�
������-+�� 
 
 ก����������,��
�*� 
  ก����������,-+�%&��.�#��&��/��0�� (Descriptive Statistic) 
   1. ��
.��&%6"���*��## �#(�� ��
��� 1 �����	���
"���*� ��
#,..� +���ก� 
)� 
.����'
����ก�	 (BMI) �$��%
�-+"��
 ��

ก�
 ��	, �&��#ก����ก�� ��'�) ��&��	+��
E���	���

�1�
 ��	
$�����ก��-�$�
�
.���(�� (Frequency) ��&.�����	�& (Percentage) 

   2.   ��
.��&%6"���*��## �#(�� ��
��� 2 �����	���
ก����#�*�"��� ��ก��#��ก��
��
�$�%
�ก��&ก�&'�# �� ��
"�- (�#�
��
�$�%
�ก#����
')��ก 1����&
;����-F +���ก�  1�����'
 
 1��#,..� ��& 1��
E)�&ก��  ��
��� 3 .����*�.���
"��!�
ก��	�ก�#ก��#��ก����
�$�%
�ก��&ก�&'�#
 �� ��
"�- (�#�
��
�$�%
�ก#����
')  ��
��� 4 ���
.����������ก��#��ก����
�$�%
�ก��&ก�&'�#
 �� ��
"�- (�#�
��
�$�%
�ก#����
') +���ก� ���
ก��#��ก�� ���
��.� ���
ก������$�%
��	 ���

ก�� �-
 ���ก��"�	 ���
)
�ก-�
!%�#��ก�� ���
 (�
���#��ก�� ���
ก�&#�
ก��!%�#��ก�� ��&
���
.,7;�)ก��!%�#��ก�� ��& ��
��� 5 �
��
��ก����� �
!�
"����##��ก����
�$�%
�ก��&ก�&'�#
 �� ��
��ก (�#�
��
�$�%
�ก#����
') ��	
$���.$�
�7.��
E���	 ( x ) ��&.��
#��	-
#
����5�
 
(S.D.) 
  ก����������,�.�#��&��
�	��� (Inferential Statistic) 
   1.   ����5�
��� 1 �����	���
"���*� ��
#,..� ?��-��&ก�#���	 
)� .����'
����
ก�	 (BMI) �$��%
�-+"��
 ��

ก�
 ��	, �&��#ก����ก�� ��'�) ��&��	+�����
�1�
 �����ก���-ก�
 
��������
��
��ก����� �
!�
"����##��ก����
�$�%
�ก��&ก�&'�# �� ��
��ก (�#�
��
�$�%
�ก 
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#����
')��ก���-ก�
  $�%��#
)� ��&�$��%
�-+"��
 ��

ก�
  (������!'��� �# .1� Independent  
t-test ��& $�%��#.����'
����ก�	 (BMI) ��	, �&��#ก����ก�� ��'�) ��&��	+��
E���	���
�1�
  (���
���!'��� �# .1� One-Way ANOVA 

   2.  �����	���
ก���*���#"��� ��ก��#��ก����
�$�%
�ก��&ก�&'�# �� ��
"�-
 (�#�
��
�$�%
�ก#����
')��ก 1����&
;����-F .����*�.���
"��!�
ก��	�ก�#ก��#��ก����
�$�%
�ก
��&ก�&'�# �� ��
"�- (�#�
��
�$�%
�ก#����
') ��&���
.����������ก��#��ก����
�$�%
�ก��&
ก�&'�# �� ��
"�- (�#�
��
�$�%
�ก#����
')  ����(�$�
�	�
��
��ก����� �
!�
"����##��ก��
��
�$�%
�ก��&ก�&'�# �� ��
��ก (�#�
��
�$�%
�ก#����
') ��	 (������!'��� �# ����5�
.1� 
ก����
.��&%6.���(�(�	
'�-)%, (Multiple Regression Analysis) ��	��3� Stepwise 
 
 
��	
��ก��BCกD���� � 
  ก������	
�1��-�����	�����������
��
��ก����� �
!�
"����##��ก����
�$�%
�ก��&ก�&'�#
 �� ��
��ก (�#�
��
�$�%
�ก#����
')  ����( �,���ก������	+����-
�� 
 
������� 1  ก����������,��
�*������	����
��*�#
�����
�.�� 
  1. 
)� �*���#�## �#(�����-%���$�
�
 400 .
 
��

)�%4�-�$�
�
 265 .
 .��

��
���	�& 66.25 ��&
)�'�	�$�
�
 135 .
 .��
��
���	�& 33.75  
  2. .����'
����ก�	 (BMI) )#��� �*���#�## �#(�� ��
!%4�����'
����ก�	  
19.00-22.99 �$�
�
 176 .
 .��
��
���	�& 44.00 ��-�-��.1� .����'
����ก�	 23.00-26.99 
�$�
�
 126 .
 .��
��
���	�& 31.50 ��&.����'
����ก�	 15.00-18.99 ก�#.����'
����ก�	 27.00 
"��
+� ���$�
�

���ก�
.1��$�
�
 49 .
 .��
��
���	�& 12.25 ����$���#   
  3. �$��%
�-+"��
 ��

ก�
 )#��� �*���#�## �#(�� ��
!%4����$��%
�-+"��
 ��

ก�

#��
�7
�� �$�
�
 318 .
 .��
��
���	�& 36.14 ��-�-��.1� �$��%
�-+"��
 ��

ก�
#��
�7
 &�)ก �$�
�
 221 .
 .��
��
���	�& 25.11 �$��%
�-+"��
 ��

ก�
#��
�7��
"� �$�
�
 192 .
 
.��
��
���	�& 21.82 ��&�$��%
�-+"��
 ��

ก�
#��
�7��
�"
 �$�
�
 149 .
 .��
��
���	�& 
16.93 ����$���# 
  4. ��	, )#��� �*���#�## �#(�� ��
!%4�����	,��$�ก���%�1�
���ก�# 30 �| �$�
�
 233 
.
 .��
��
���	�& 58.25 ��-�-��.1� ��	, 31-40 �| �$�
�
 99 .
 .��
��
���	�& 24.75 ��&��	, 
41 �|"��
+� �$�
�
 68 .
 .��
��
���	�& 17.00 ����$���#   
  5. �&��#ก����ก�� )#��� �*���#�## �#(�� ��
!%4���ก����ก��!
�&��#���44���� 
�$�
�
 291 .
 .��
��
���	�& 72.75  ��-�-��.1� �&��# *-ก������44���� �$�
�
 59 .
 .��
��

���	�& 14.75  ��&�&��#��$�ก������44���� �$�
�
 50 .
 .��
��
���	�& 12.50 ����$���# 
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  6. ��'�) )#��� �*���#�## �#(�� ��
!%4�����'�))
�ก-�
#�����
�ก'
 �$�
�
 273 
.
 .��
��
���	�& 68.25 ��-�-��.1� 3,�ก�� ��
���/
���"�-ก��ก�� �$�
�
 83 .
 .��
��
���	�& 
20.75 
�ก
��	
/
�ก��ก�� �$�
�
 26 .
 .��
��
���	�& 6.50  "����'ก��/��5�� �%ก�� �$�
�
 18 
.
 .��
��
���	�& 4.50 ����$���# 
  7. ��	+��
E���	���
�1�
 )#��� �*���#�## �#(�� ��
!%4�����	+��
E���	���
�1�
 
30,001-45,000 #�� �$�
�
 187 .
 .��
��
���	�& 46.75 ��-�-��.1� ��	+��
E���	���
�1�
 
15,001-30,000 #�� �$�
�
 82 .
 .��
��
���	�& 20.50 ��	+��
E���	���
�1�
 45,001-60,000 
#�� �$�
�
 77 .
 .��
��
���	�& 19.25 ��&��	+��
E���	���
�1�
��$�ก���%�1�
���ก�# 15,000 #�� 
ก�#��	+��
E���	���
�1�
 60,001 #��"��
+� ���$�
�

���ก�
.1� �$�
�
 27 .
 .��
��
���	�& 6.75 
����$���# 
 
������� 2 ก����������,��
�*�
G�� �+���ก��� ��*��������ก�����ก���+�(!��� ก��� 
              ก��& �� +�����
��.�� ��+�(!��� ก�
+�(�&/��ก�'�

�����#���H�
��*�#
� 
               ����
�.��  
  1.  1�����'
 )#��� �*���#�## �#(����.���(��!
ก����#�*�"��� ��ก��#��ก����

�$�%
�ก��&ก�&'�# �� ��
"�- (�#�
��
�$�%
�ก#����
')��ก 1�����'
!
�&��#��
ก��- ��	��
.��
E���	
���ก�# 3.96 )����7���	"��+����-
�� 
   - %
�- 1�/
��	 �� �*���#�## �#(����.���(��!
ก����#�*�"��� ��ก��#��ก����ก
%
�- 1�/
��	 ��!
�&��#��
ก��- ��	��.��
E���	
���ก�# 3.87 
   - %
�- 1�)��)6 �*���#�## �#(����.���(��!
ก����#�*�"��� ��ก��#��ก����ก
%
�- 1�)��)6!
�&��#��
ก��- ��	��.��
E���	
���ก�# 4.31  
   - ���7�������
6 �*���#�## �#(����.���(��!
ก����#�*�"��� ��ก��#��ก����ก
���7�������
6!
�&��#��
ก��- ��	��.��
E���	
���ก�# 3.75  
  2.  1��#,..� )#��� �*���#�## �#(����.���(��!
ก����#�*�"��� ��ก��#��ก����
�$�%
�ก
��&ก�&'�# �� ��
"�- (�#�
��
�$�%
�ก#����
')��ก 1��#,..�!
�&��#.��
"��-
��	 ��	��.��
E���	

���ก�# 3.26 )����7���	"��+����-
�� 
   - 
)1��
���� (�#�
/
)1��
����-�
 �*���#�## �#(����.���(��!
ก����#�*�"��� ��
ก��#��ก����ก
)1��
���� (�#�
/
)1��
����-�
!
�&��#.��
"��-
��	 ��	��.��
E���	
���ก�# 3.20  
   -  ��'�ก.��#.���/4���)��
��- �*���#�## �#(����.���(��!
ก����#�*�"��� ��ก��
#��ก����ก ��'�ก.��#.���/4���)��
��-!
�&��#.��
"��-
��	 ��	��.��
E���	
���ก�# 3.33  
  3.  1��
E)�&ก�� )#��� �*���#�## �#(����.���(��!
ก����#�*�"��� ��ก��#��ก��       
��
�$�%
�ก��&ก�&'�# �� ��
"�- (�#�
��
�$�%
�ก#����
')��ก 1��
E)�&ก��!
�&��#.��
"��-
��	 
��	��.��
E���	
���ก�# 3.44 )����7���	"��+����-
�� 
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   - �� 
���6/���
�8�	���7� �*���#�## �#(����.���(��!
ก����#�*�"��� ��ก��
#��ก����ก�� 
���6/���
�8�	���7�!
�&��#��
ก��- ��	��.��
E���	
���ก�# 3.66  
   - !#����/���
)�# �*���#�## �#(����.���(��!
ก����#�*�"��� ��ก��#��ก����ก
!#����/���
)�#!
�&��#.��
"��-
��	 ��	��.��
E���	
���ก�# 3.36 
   - ��

���6

̂�/
�^#+?�6 �*���#�## �#(����.���(��!
ก����#�*�"��� ��ก��#��ก��
��ก��

���6

̂�/
�^#+?�6!
�&��#.��
"��-
��	 ��	��.��
E���	
���ก�# 3.43 
   - ก��ก���)�
�� �*���#�## �#(����.���(��!
ก����#�*�"��� ��ก��#��ก����ก
ก��ก���)�
��!
�&��#.��
"��-
��	 ��	��.��
E���	
���ก�# 3.31  
 
������� 3 ก����������,��
�*������*���������%��ก����ก �ก�����ก���+�(!��� ก���ก��& �     
  � +�����
��.�� ��+�(!��� ก�
+�(�&/�
��*�#
�����
�.�� 
  )#��� �*���#�## �#(����.����*�.���
"��!�
ก��	�ก�#ก��#��ก����
�$�%
�ก��&ก�&'�#
 �� ��
"�- (�#�
��
�$�%
�ก#����
')!
�&��# *- ��	��.��
E���	
���ก�# 5.81 
 
������� 4  ก����������,��
�*�� B��#������#�
ก�����ก���+�(!��� ก���ก��& �� +�����
� 
  �.�� ��+�(!��� ก�
+�(�&/�
��*�#
�����
�.�� 
  1. ���
ก��#��ก�� )#��� �*���#�## �#(�������
.�����
ก��#��ก����
�$�%
�ก��&
ก�&'�# �� ��
"�- (�#�
��
�$�%
�ก#����
')!
�&��#�� ��	��.��
E���	
���ก�# 3.47 )����7���	"��
+����-
�� 
   - �*���#�## �#(�������
.���	*�!
�&��#��.1� ����ก��ก����
�$�%
�ก��&ก�&'�#
 �� ��
�����ก�##
E)�& $�%��#����&#,..�����& ��3�;�) *-ก�������ก������+� ��	��.��
E���	

���ก�# 3.56  
   - �*���#�## �#(�������
.���	*�!
�&��#��
ก��-.1� ����ก��ก����
�$�%
�ก��&
ก�&'�# �� ��
"�-#����
')�&��"��
��
���+��	,�-	�ก��&!'�
���+��
�
 ��	��.��
E���	
���ก�# 3.38 
  2. ���
��.� )#��� �*���#�## �#(�������
.�����
��.�"�-ก��#��ก����
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�ก-�
"�	
��

��ก
%�,��%
��-����$�!%��*���#�## �#(�����-ก��
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.�����
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ก��
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��
�$�%
�ก#����
')!
�&��#�� ��	��.��
E���	
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E���	
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 8. ���
.,7;�)ก��!%�#��ก�� )#��� �*���#�## �#(�������
.�����
.,7;�)ก��
!%�#��ก��"�- (�#�
��
�$�%
�ก#����
')!
�&��#�� ��	��.��
E���	
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+����-
�� 
  - �*���#�## �#(�������
.���	*�!
�&��#��.1� ก�����#����
')+����#ก�����!%�
��

 (�#�
��
�$�%
�ก��
��# 1 ����!%��*���#�## �#(����.���
'1��(1����#����
') ��	��.��
E���	

���ก�# 3.46 
  - �*���#�## �#(�������
.���	*�!
�&��#��.1� ��& #ก��76 14 �|������
��"�-  
#����
')
��
 ��-	1
	�
+�����#����
')��.,7;�)!
ก��!%�#��ก����	��.��
E���	
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������� 5 ก����������,��
�*����-���ก��# +���%������ ����ก���+�(!��� ก���ก��& � 
 � +������ก�.�� ��+�(!��� ก�
+�(�&/�
��*�#
�����
�.�� 
  1. ���
�
��
��!
ก��
"����##��ก�� )#��� �*���#�## �#(��	�-+���
�!�����&��� �
!�

"����##��ก����
�$�%
�ก��&ก�&'�# �� ��
��ก (�#�
��
�$�%
�ก#����
')%�1�+�� ?��-��.��
E���	"�-
�
��
��ก����� �
!�
���ก�# 3.23 
  2. ���
�&	&
������!'�!
ก����� �
!� )#��� �*���#�## �#(��!'�
���!
ก����� �
!�

"����##��ก����
�$�%
�ก��&ก�&'�# �� ��
��ก (�#�
��
�$�%
�ก#����
')��$� ,� 1 ��
 ��&!'�
���
!
ก����� �
!�����&
"����##��ก�� *- ,� 180 ��
 ?��-��	
E���	�&!'�
���!
ก����� �
!�����&
"����#
#��ก����&��7 34 ��
  
  3. ���
��.����	�
�����	
)1��!%�+�������������-ก�� )#��� �*���#�## �#(������.����
	�
�����	
)1��!%�+�������������-ก����$� ,� 3,000 #�� ��&����.����	�
�����	
)1��!%�+����������
���-ก�� *- ,� 100,000 #�� ?��-��	
E���	�&����.����	�
�����	
)1��!%�+�������������-ก�� 
34,239.13 #�� 
  4. ���
.&�

"�-ก��!'�.,7;�)ก��#��ก��"�-#����
')
��

ก7�6!
ก����� �
!� 
)#��� �*���#�## �#(��!'�.,7;�)ก��#��ก��"�-#����
')
��

ก7�6!
ก����� �
!���$� ,�     
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10 .&�

 ��&!'�.,7;�)ก��#��ก��"�-#����
')
��

ก7�6!
ก����� �
!� *- ,� 100 .&�

 ?��-
��	
E���	�&!'�.,7;�)ก��#��ก��"�-#����
')
��

ก7�6!
ก����� �
!� 77.16 .&�

 ��ก
.&�


�^� 100 .&�

 
  5. ���
.&�

"�-ก��!'�;�))�
6/'1��
 �	-"�-#����
')
��

ก7�6!
ก����� �
!� )#���
�*���#�## �#(��!'�;�))�
6/'1��
 �	-"�-#����
')
��

ก7�6!
ก����� �
!���$� ,� 5 .&�

 
��&!'�;�))�
6/'1��
 �	-"�-#����
')
��

ก7�6!
ก����� �
!� *- ,� 100 .&�

 ?��-��	
E���	�&
!'�;�))�
6/'1��
 �	-"�-#����
')
��

ก7�6!
ก����� �
!� 62.04 .&�

 ��ก.&�


�^� 100 
.&�

 
  6. ���
.&�

"�-ก��!'���.�
��

ก7�6!
ก����� �
!� )#��� �*���#�## �#(��!'�
��.�
��

ก7�6!
ก����� �
!���$� ,� 10 .&�

 ��&!'���.�
��

ก7�6!
ก����� �
!� *- ,� 100 
.&�

 ?��-��	
E���	�&!'���.�
��

ก7�6!
ก����� �
!� 72.24 .&�

 ��ก.&�


�^� 100 
.&�
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#,..� ?��-��&ก�#���	 
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�$��%
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 ��	, �&��#ก����ก�� ��'�) ��&��	+��
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�1�
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!�
"����##��ก����
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�ก��&ก�&'�# �� ��
��ก (�#�
��
�$�%
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')��ก���-ก�
 
   1.1  �*���#�## �#(��
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"����##��ก����
�$�%
�ก��&ก�&'�#
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   1. ��กก����ก�������	���
"���*� ��
#,..�)#��� �*���#�## �#(�� ��
!%4�
��


)�%4�- ��	,�&%���- 21-30 �| ��&��.����'
����ก�	 (BMI) �	*�!
'��- 19.00-22.99 ?��-(1������
;��&
�$�%
�ก�	*�!

ก7�6�ก��  ��.���-ก�# �,�� ��������ก�6 (2550) ���+���$�ก����ก��
�1��-�����	
��������3�)�����
��
��)g��ก���ก����� �
!�!'�#��ก�� (�
��กก$���-ก�	 ��
�^�
�^� m��

  ��	��
ก�,������	��-.1��*�#���;.���
.	��กก$���-ก�	��&�*���� 
!���กก$���-ก�	!
 (�
��กก$���-ก�	           
��ก����ก��)#����*���#�## �#(�� ��
!%4�
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)�%4�- ��	,�&%���- 20-27 �| ��&���*����-
)��� ���

1��-����ก 
)�%4�-��ก�&!%�.��� $�.�4ก�#�*����- ���-ก������&���*����-��� �	-��            
 � ��
 ��&��ก�&ก�-��
ก��	�ก�#�*����-"�-�

�- �*� �ก����

�-���
����&��;��&
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�ก����	*�!
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�	��#��#�������*��ก+� (����ก2���$��
กก*�
 1 ���) 

�  2�����  
�  ��* 
�  �
3%ก 
�  2���
 

 
1.4   �
,0 

�  2� 
ก*�
 	������
ก�� 20 !?  
�  21 @ 30 !? 
�  31 @ 40 !? 
�  41 @ 50 !? 
�  51 !?�'���! 

 
1.5  �
$��ก
�&'ก(
 

�  2� 
ก*�
!�+66
2�� 
�  !�+66
2�� 
�  ��#ก*�
!�+66
2�� 
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1.6  �
"�% 

�  ��ก���,� / ��ก&'ก(
 
�  ��
�
"ก
�/��E*+�
	ก+� 
�  %��ก#
���+(����ก"� 
�  -0�ก+���*�2�*/���
��#ก+�ก
� 
�  ����F (3!�$�
�0G................GG) 

 
1.7  �
,�$������,2���$���   

�  2� 
ก*�
 	������
ก�� 15,000 �
� 
�  15,001 - 30,000 �
� 
�  30,001 - 45,000 �
�  
�  45,001 - 60,000 �
� 
�  60,001 �
��'���! 

 
 
 
������� 2 ����������ก����
�*�!������ก��
��ก�����"#�$��ก	�%ก�%&�
�������!�-�
�
�����"#�$��ก    
 
���" &'��ก�.����% �����-/  
                    
              )01�$������������
*�
�ก
���+ก
��$�� 
	��ก��
ก�
"����$��*���#��
����$�� 
	��ก��$���"%  
 �
ก����!�
�J�2�
#F ���,)���#�%�,#�$              
 

�
$��ก
�������  
!�
�J����� 

 
2��$ 
�*�
 
(7) 

���,)���#
�
ก 
(6) 

���,)���# 
 

(5) 

�
#)���# 
 

(4) 

���,)���# 
 

(3) 

���,)���#
�
ก 
(2) 

����), 
�	K���, 
(1) 

2.1  �.�����&� 
3L(1
3����&�.        
	��#���%+�%.        
	��#��� / �+2,�
�        
2.2  �.��
+���    
��
"+ก)���)��* /     
6
2+%�����# 

       

�%������*���
��� / 
�%������*�#
� 
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�
$��ก
�������  

!�
�J����� 
 
 

2��$ 
�*�
 
(7) 

���,)���#
�
ก 
(6) 

���,)���# 
 

(5) 

�
#)���# 
 

(4) 

���,)���# 
 

(3) 

���,)���#
�
ก 
(2) 

����), 
�	K���, 
(1) 

2.3  �.�� 0'�%ก�� 
��!�+* / �M��%��        
3!��2��. / 
�M��!N
,3L(1
 

       

�+��2��.��K2 /
�*K��92. 

       

ก+�ก���%+�&( 
�"�� Body Shape 
On Tour �!]�2�� 

       

 
 
 
������� 3 �����*����� !���� ก����ก�
ก��
��ก�����"#�$��ก	�%ก�%&�
�������!�-�
�
�����"#�$��ก 
 �������	 

)*
����)*
����
�� �"� ����"� 
3.1  3!��ก��ก
��$�� 
	��ก��
ก�
"����$��*���#��$���"%�
��ก�����%

  
      � 
	����2��
�0))�  

  

3.2  ก
����
�����+ก
��$�� 
	��ก��
ก�
"����$��*��
ก��$���"%�
2��#��ก
�      
      �$�
	
��
#������*�$�*, �%����	��$�M�����*$��K* 

  

3.3  ก
���+ก
��$�� 
	��ก��
ก�
"����$��*���#��$���"%���� �
��ก
���$2
�
#                
      ก
����
������������.�2��
��� 2
�����2�� !�+�
1 ��
�*�
����	�

��     
      ��#�2��
�0))�           

  

3.4  ก
���+ก
��$�� 
	��ก��
ก�
"����$��*���#��$���"%���� ��ก)�
�
2��#            
      ���
�����+ก
��,�
#���, 2-3 )���#�'#�
�	K�M� 

  

3.5  !̂��0������)01�
�
��M���" 
�
)�
��+ก
��$�� 
	��ก��
ก�
"����$��*�        
      ��#��$���"%M�
���2��)�$+2�$� 

  

3.6  ก
��$�� 
	��ก��
ก�
"����$��*��
"�*,��ก(
3�)2�
#F�$� �"�� 3�)	�*��  
      3�))*
�$��3�	+2��# �!]�2�� 

  

3.7  ��$���"%��ก
��	���+ก
�ก 
��$!̂6	
��%

�0$ �"�� 2������	6� 2���
�	6� ��%0#  
       !̂6	
�9������. �!]�2��    

  

3.8  ��$���"%��ก
���+ก
��$�� 
	��ก��
ก�
"����$��*�� 
	���M��	6+#���
����                                                         
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������� 4  ��3������������ก��
��ก�����"#�$��ก	�%ก�%&�
�������!�-�
�
�����"#�$��ก
���" &'  
 

��&�)2+�����2����
����$�� 
	��ก��$���"% 
 

�	K�$�*,     
�,�
#,+�# 

�	K�$�*, 
 

�������� 
 

����	K�$�*,  
 

����	K�$�*, 
�,�
#,+�# 

����ก��
��ก�� 
4.1  3!��ก��ก
��$�� 
	��ก��
ก�
"����$��*�  
      �����ก�����%

� 
	����2��
�0))�  
      ��!�
�+�-+J
%��#ก*�
3!��ก�����*�! 

     

4.2  3!��ก��ก
��$�� 
	��ก��
ก�
"����$��*�  
      ��#��$���"%�
��	�
,����2�� � 
�	�             
      )01)+$*�
��
�
,0�#,
ก��
�"��*�
�
� # 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

�������� 
4.3  ก
���+ก
���#��$���"% �!]�ก
��$�� 
	��ก  
      ��
ก�
"����$��*����)01)+$*�
�
�$����M�  
      ���)0��)�
 ��ก���#+������
,�!   

     

4.4  ก
����
�����+ก
���#��$���"%   
      �	�

� 
	���M�������E
�
�
#ก
��#+�$�  
      ���
���� # 

     

����ก������#�$���� 
4.5  ��
����$�� 
	��ก��$���"%���
�
���2��#��  
      	�
#���%�+�)�
 9'�#�!]�� 
������
$*ก     
      2��ก
����
�����+ก
� 

     

4.6 ��$���"%�� 17 �
�
���*ก�0#��%`  
      � 
�	�)01�
�
������ก�"���+ก
���      
      �
�
����
$*ก����0$� 
	���)01�$�    

     

����ก����- ����ก��!�� 
4.7  ก
���#���+�ก
��
,%+�&(�!]��
,
 
      ��#��$���"% �!]��+�#���$'#$�$                      
      �	�)012��#ก
��"���+ก
� 

     

4.8  ก
�M���" 
�
)�
��+ก
���#��$���"%       
      �$�$�*,��2�
$�ก����, 0%                  
      � 
�	�)01)+$*�
)01�
��3�ก
��"���+ก
�    
      �$���K*�'�� 
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��&�)2+�����2����
����$�� 
	��ก��$���"% 

 
�	K�$�*,     
�,�
#,+�# 

�	K�$�*, 
 

�������� 
 

����	K�$�*,  
 

����	K�$�*, 
�,�
#,+�# 

����'��ก-���$�
��ก�� 
4.9  ก
��	����������$���#%��ก#
��
,  
       �!]���ก�	20M�	�'�#���� 
�	�)012��#ก
� 
       ���
�����+ก
��
ก��$���"% 

     

4.10 M���	���+ก
���������.2�
#F��#��$���"%  
       �!]�M���"��,*"
69'�#�$�M�
�ก
�bcก���� 
       ��
��!�
ก
&��,��2������#  
       )01�'#����������
�"���+ก
� 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

�����
�����
��ก�� 
4.11 ��
����$�� 
	��ก��$���"%�2��
�
�
 
       $��+$"+$�ก+��! � 
�	�)01����,
ก���
�!  
       ����
��
,�
���,$�ก��,*ก��ก
���+ก
� # 

     

4.12 ��!�����
ก
�2ก�2�#J
,����# 
       ��
����$�� 
	��ก��$���"% � 
�	�)01 
       )+$*�
�
�$�%�ก��)*
��
$*ก��
,��
  
       ���,
ก
&���$���ก
��$�� 
	��ก    

     

����ก�%
��ก���$�
��ก�� 
4.13 ����2��ก
��	���+ก
���#��$���"% 
       ���
������!]��
2�E
� � 
�	�)01  
       )+$*�
�
�$�M��!]������
%��� 

     

4.14 �2��
����2����ก
��$�� 
	��ก 
       ��
ก�
"����$��*��
�"���)3�3�,�"�����#  
       )01�'#����������
�	���$���"% 
       "�*,ก 
��$!̂6	
2�
#F��#)01 

     

�����+4��'ก���$�
��ก�� 
4.15 ก
������$���"%�$����ก
���$�	��!]� 
       ��
����$�� 
	��ก���$�� 1 ��M��	�              
       )01��)*
��"������2����$���"% 

     

4.16 !�
��ก
�1. 14 !?���M�
��
��#��$���"%  
       �!]��+�#,��,���$�*�
 ��$���"%��)01J
%            
       ��ก
��	���+ก
� 
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������� 5  	������ก���������� !����

��ก�����"#�$��ก	�%ก�%&�
���������ก�
�
�����"#�$��ก 
  
���" &' 
 
5.1  ����
)2	
ก)012��#ก
��$�� 
	��ก )01�
���
�����+ก
��$�� 
	��ก��
ก�
"����$��*��
ก                
       ��
����$�� 
	��ก��$���"%	������ 
 

���
�����+ก
� 
������ 
(5) 

�
��
 
���
�����+ก
� 

(4) 

�������� 
 

(3) 

�
��
 
������
�����+ก
� 

(2) 

������
�����+ก
�
������ 
(1) 

     
 

5.2   �
,
�*�
���)01�"���ก
�2�$�+���*�
�
���
�����+ก
� )�� ______________ *�� 
 

5.3   ก
���+ก
��$�� 
	��ก��
ก�
"����$��*�9'�#�$�M���%-.2
����)012��#ก
� 
  
       ���
)
���)01,+�$���
,)�� ______________ �
� 
 

5.4  )01�"��+4��'ก��
��ก��!�-
���" &'�!]��ก1d.��ก
�2�$�+������
�����+ก
� ______________ )
���  
      �
ก 100 )
��� 
 

      )01�"���''��6 / &.�� ���-!�-
���" &'�!]��ก1d.��ก
�2�$�+������
�����+ก
� ______________ )
���  
      �
ก 100 )
��� 
 

      )01�"������!]��ก1d.��ก
�2�$�+������
�����+ก
� ______________ )
��� �
ก 100 )
��� 
  
 
 
 
------------------------------------------------------------���������
�------------------------------------------------------- 

M����$� 
�������
� �����%�
)01�,�
#,+�#�����
��	�)*
�ก�01
��
�*�
 
��
�	�)*
���*������ก
�2���������
�"0$��� 
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  ���&.��     �#�	$��-	�%�
������#�-�� 
 

1. ��#&
�2�
�
�,. �0%
$
  �+�+ก022
  !�
-
�ก���ก
���+	
�	��ก��2� 
      ��+	
�-0�ก+��	
��1d+2 

J
)*+"
��+	
�-0�ก+� )1
��#)�&
�2�. 
 �	
*+�,
��,&���)�+���*+3�e 
 
 

2. ��#&
�2�
�
�,. &+�+*��1 ������2�.  ก���ก
���+	
�	��ก��2� 
       ��+	
�-0�ก+��	
��1d+2 

J
)*+"
��+	
�-0�ก+� )1
��#)�&
�2�. 
 �	
*+�,
��,&���)�+���*+3�e 
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