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1). ศกึษาโครงสรา้งเวบ็ไซตแ์ละพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 
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ความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
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คอมพวิเตอรแ์ละกฬีา ไดอ้ยา่งชดัเจน ซึง่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ีผู่ว้จิยัดาํเนินการและนํา

ขอ้เสนอแนะเพื่อไปปรบัปรงุตน้แบบเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์ 
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 In this study, the author aims to study and develop the website template design 

for e-commerce design in consumer to consumer business type, by develop the 

patterns to suit 3 sample groups including; mobile phone, computer and sport. 1) Study 

the site structure and consumer behavior for e-commerce design in consumer to 

consumer business type 2) Develop and design website template for e-commerce 

design in consumer to consumer business type. 

 In other words, the author aims to find the suitable website template for e-

commerce in consumer to consumer business type for the 3 sample groups including; 

mobile phone, computer and sport, and develop to have choices for various types of 

consumers, to create the new types that meet the need of consumers. 

 This study helps for knowledge of website template study and can be applied for 

e-commerce design in consumer to consumer business type. The easy structure and 

graphic design for the different 3 sample groups including: mobile phone, computer and 

sport which conform to the implementation and the author can apply the suggestion to 

improve the website template prototype. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ภมิูหลงั 

 ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในปจัจบุนัทาํใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้ถงึผลติภณัฑ์ 

และบรกิารต่าง ๆ ไดอ้ยา่งงา่ยดาย พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสจ์งึเป็นอกีเครือ่งมอืหน่ึงและกลยทุธห์น่ึงที่ 

สาํคญัทีช่่วยใหม้คีวามไดเ้ปรยีบคูแ่ขง่ช่วยใหก้ารดาํเนินธรุกจิ  ใหม้คีวามสะดวกรวดเรว็และมี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการทัง้ ผูค้า้และผูบ้รโิภคพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์

ไดม้วีวิฒันาการตัง้แต่การนําเสนอสนิคา้ในรปูแบบเก่าทีอ่ยูบ่นสือ่สิง่พมิพย์คุต่อ มานําเสนอใน

รปูแบบของ  แคตาลอ๊กออนไลน์และขายสนิคา้บนอนิเทอรเ์น็ตสรา้งความสะดวกสบายสามารถ

เขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดม้ากมาย 

พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์ขา้มามอีทิธพิลในประเทศไทย ปจัจยัการเตบิโตเป็นผลมาจากการ

เกดิโครงขา่ย 3G ทีก่ระจายทัว่ประเทศไทย รวมถงึกระแสของประชมคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) 

ทีก่าํลงัจะมาถงึในปี 2558 ผูค้า้จงึตื่นตวัในพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ัง้ยงัใชต้น้ทุนตํ่าไมว่า่ จะเป็นใน

ระยะเริม่ตน้และในการจดัการระยะยาว  และสรา้งโอกาสในการแขง่ขนัในตลาดโลก ส่งผลใหเ้ตบิโต

มากขึน้รอ้ยละ 30 จงึสาํรวจพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และ บรกิารผา่นโซเชยีล มเีดยีของผูใ้ชอ้นิเตอเน็ต

พบวา่การใช้ งานอนิเตอรเ์น็ตในระดบัพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์ป็น พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ทีทุ่กคน

สามารถเขา้ถงึไดง้า่ย ถา้พจิารณาอายขุองผูใ้ชบ้รกิารผา่นทางพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ประชากรรุน่ใหม่

รอ้ยละ  60 ของ ผูใ้ชท้ีอ่ยูใ่นคนรุน่มนิเลนเนียนส์  (Millennials Generation) หรอืทีรู่จ้กั  กนัในชือ่  

Gen Y เป็นผูม้อีายุ ระหวา่ง 18-34 ปี มคีา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้ทีม่รีาคาเฉลีย่ไมเ่กนิ 3,000 บาท 

ยงัเป็นกลุ่มทีม่ ีพฤตกิรรม การซือ้ของโดยการหาขอ้มลูเพือ่ซือ้สนิคา้พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสอ์ยา่ง

สมํ่าเสมอ (สาํนกังานพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์. 2557) 

 จากการสาํรวจเวบ็ไซตพ์าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสป์ระเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภคใน

ประเทศไทย  เช่น จงัหวดักรงุเทพ  www.olx.co.th, จงัหวดัขอนแก่น  www.khonkaenlink.com, 

จงัหวดัชลบุร ีwww.chonburiindex.com, จงัหวดัเชยีงใหม่ www.cm-club.com เป็นตน้ สนิคา้ทีม่ ี

การซือ้ขายสงูสดุ ไดแ้ก่ อนัดบัที ่1 โทรศพัทม์อืถอื อนัดบัที ่2 คอมพวิเตอรแ์ละอนัดบัที ่3 กฬีา  

เมือ่เปรยีบเทยีบระหว่างผูห้ญงิกบัผูช้าย พบว่าผูช้ายนิยมซือ้อุปกรณ์ไอทแีละคอมพวิเตอรส์งู     

กว่าผูห้ญงิ (ผูช้ายเคยซือ้สนิคา้ดงักลา่วรอ้ยละ 56.5 และผูห้ญงิเคยซือ้รอ้ยละ 18.4) ในขณะทีผู่ห้ญงิ 

นิยมซือ้สนิคา้เกีย่วกบักฬีามากกวา่ผูช้าย โดยผูห้ญงิเคย ซือ้โทรศพัทม์อืถอืถงึรอ้ยละ 72.2 และเคย 

ซือ้เครือ่งสาํอางค ์รอ้ยละ 43.7 ในขณะทีผู่ช้ายซือ้ เพยีงรอ้ยละ 40.1 และ รอ้ยละ11.6 ตามลาํดบั 

อาจกลา่วไดว้า่พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสป์ระเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค  (Consumer to Consumer 

- C2C) ถอืเป็นปรากฎการณ์ทีเ่กดิขึน้เรว็ต่างกบัเทคโนโลยอีื่น ๆ ทีต่อ้งใชเ้วลานานหลายปี      

(สถติกิารทาํธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสข์องประเทศไทย. 2557) 
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 ปจัจบุนัเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์ เพื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ประเภทธรุกจิ 

ผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภคเป็นรปูแบบการใชง้านยากยงัไมม่กีารสรา้งรปูแบบใหมแ่ละตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภคการออกแบบทีไ่มร่องรบักลุม่ผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั 

 จากเหตุผลทีไ่ดก้ลา่วมาขา้งตน้น้ี ผูว้จิยัไดเ้ลง็เหน็ความสาํคญัในการพฒันาเทมเพลสาํหรบั 

เวบ็ไซต ์รวมถงึการศกึษาเรขศลิป์เพื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภค

กบัผูบ้รโิภคทีส่ามารถนําไปใชท้าํใหเ้กดิประโยชน์นําไปสูก่ารพฒันาอุตสาหกรรมพาณชิย์

อเิลก็ทรอนิกส ์ในไทยต่อไป 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

  ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 

  1. ศกึษาโครงสรา้งเวบ็ไซตแ์ละองคป์ระกอบของการออกแบบพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพื่อ  

การออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 

  2. พฒันาและการออกแบบเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์ เพื่อการออกแบบพาณชิย์ อเิลก็ทรอนิกส ์

ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

 1. ไดอ้งคค์วามรูใ้นดา้นการออกแบบและพฒันาเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์ เพื่อการออกแบบ

พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 

 2. ไดร้ปูแบบเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตใ์ชเ้ป็นคู่มอื เพื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ผูว้จิยัใชว้ธิกีารดาํเนินงานวจิยัแบบผสมผสาน งานวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) 

และงานวจิยัเชงิทดลอง (Experimental Research) มขีัน้ตอน ดงัน้ี 

 ขัน้ตอนที ่1 การศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลูจากเอกสารวชิาการดว้ยการ สาํรวจแนวโน้ม

การออกแบบ ความตอ้งการทางการออกแบบจากผูบ้รโิภค 

  ขัน้ตอนที ่2 ทดลองการออกแบบเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์ เพื่อการออกแบบพาณชิย์

อเิลก็ทรอนิกส ์ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค  

   ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูว้จิยัเลอืกสุม่ตวัอยา่งแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากแบบรา่งแลว้นํามา คดักรองโดยผูเ้ชีย่วชาญ 
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ตวัแปรท่ีศึกษา 

 1. ตวัแปรอสิระ  ไดแ้ก่  รปูแบบเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์  เพื่อการออกแบบพาณชิย์

อเิลก็ทรอนิกส ์ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 

 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสทิธภิาพในการใชง้านของเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์ เพื่อการ

ออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 1. เทมเพลต (Template) หมายถงึ เวบ็สาํเรจ็รปู ประกอบดว้ยหน้าตาของเวบ็ไซต์ สสีนั 

การจดัวางแบบ ตําแหน่งบนเวบ็ไซต์ 

 2. การออกแบบเวบ็ไซต์ (Web Design) หมายถงึ การออกแบบ วางแผนการแสดงผล 

และการจดัวางขอ้มลูต่างๆ ของเวบ็ไซต ์โดยใชห้ลกัของการออกแบบเลขศลิป์ ทีม่ปีระสทิธ ิภาพใน

การแสดงเน้ือหาหรอืขอ้มลูต่างๆ  แก่ผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งชดัเจน เขา้ใจงา่ยและเกดิความ

น่าสนใจเน้ือหาทัง้เวบ็ใหม้ากทีส่ดุ  

 3. พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิก (Electronic Commerce) หมายถงึ พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิก คอื       

การดาํเนินธรุกจิโดยใชส้ือ่อเิลก็ทรอนิกส์ (ศนูยพ์ฒันาพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์, 2542) 

 4. ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค (Customer to Customer - C2C) หมายถงึ การทาํ

ธรุกจิระหวา่งผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค ซึง่เป็นธรุกจิออนไลน์ขนาดยอ่ม 

 5. การศกึษาและพฒันา หมายถงึ การศกึษาและพฒันาจากขอ้เสยี นํามาปรบัปรงุและ

พฒันาใหด้ขีึน้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

  การศกึษาและพฒันาเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์ เพื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์  

ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค เพื่อเป็นตน้แบบในการออกแบบ ผูว้จิยัมกีรอบแนวความคดิตาม

แผนผงั ดงัน้ี  

หลกัการออกแบบ 

ตน้แบบเทมเพลตสาํหรบั

เวบ็ไซตแ์ละการออกแบบ

เพือ่ พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบั

ผูบ้รโิภค 

1. ศกึษาโครงสรา้งเวบ็ไซตแ์ละ 

องคป์ระกอบการออกแบบ 

2. พฒันาและออกแบบเทมเพลต 

สาํหรบัเวบ็ไซต์ 

การออกแบบเวบ็ไซต์ 

การออกแบบ Template 

ทฤษฎแีละแนวคดิ 

Graphical User Interface 

ทฤษฎแีละแนวคดิ 

Usability Design 

แนวคดิ : เทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์ 

ทีม่ปีระสทิธภิาพ ใชง้านงา่ย 

แนวคดิ : ไดข้อ้มลูจติวทิยาและพฤตกิรรม  

และการออกแบบของกลุ่มผูใ้ชพ้าณชิย์

อเิลก็ทรอนิกสป์ระเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบั

ผูบ้รโิภค 

ทฤษฎแีละแนวคดิ 

Material Design 



5 
 

สมมติุฐานในการวิจยั 

 การศกึษาและพฒันาเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์ สามารถนําไปใชเ้พือ่การออกแบบพาณชิย์

อเิลก็ทรอนิกส ์ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค เป็นตน้แบบเพื่อนกัออกแบบสรา้งสรรคผ์ลงานที่

ไดต้รงกบัความตอ้งการของผู้ประกอบการและผูใ้ชฃฃอ้นิเตอรเ์นต เพือ่การใชง้านทีส่ะดวกและมกีาร

ออกแบบทีด่งึดดูความสนใจให้ เหมาะสมกบัผู้ ใช้อนิเตอร์เน็ตอนัจะนําไปสู่ การพฒันาอุตสาหกรรม

พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นไทย 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้

ต่อไปน้ี 

 1. ขอ้มลูเกีย่วกบัเวบ็ไซต์ 

 2. ขอ้มลูพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

 3. ขอ้มลูหมวดหมูส่นิคา้ พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

 4. แนวความคดิและทฤษฎกีารออกแบบ 

 5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

ข้อมลูเก่ียวกบัเวบ็ไซต ์
 ระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต (Internet Network) เป็นระบบเครอืขา่ยขนาดใหญ่ทีเ่ชือ่มต่อ 

เครอืขา่ยต่างๆ  ทัว่โลกเขา้ดว้ยกนั เปรยีบเสมอืนหอ้งสมดุสาธารณะขนาดใหญ่ ทีม่ขีอ้มลูต่างๆ  

มากมายสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ในดา้นต่าง  ๆ ไมว่า่จะเป็นการศกึษาคน้ควา้วจิยั หรอืความบนัเทงิ

หรอืเรยีกไดอ้กีอยา่งเป็นระบบทางดว่นขอ้มลูสารสนเทศ ทางดว่นขอ้มลูสารสนเทศ (Information 

Superhighway) ทีทุ่กคนทัว่โลกสามารถเขา้มาใชบ้รกิารไดใ้นเวลาเดยีวกนัโดยผูใ้ชบ้รกิารเรยีกดู

ขอ้มลู ขา่วสาร ภาพ และเสยีงจากคอมพวิเตอร ์พรอ้มทัง้ยงัสามารถสง่ขอม้ลูภาพและเสยีงไปยงั

คอมพวิเตอรข์องบุคคลอื่นทีผู่ต้อ้งการไดด้ว้ย 

 การเตบิโตอยา่งรวดเรว็ของการใชเ้ทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละความกา้วหน้าของระบบ 

เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตทีส่ามารถเชือ่มโยงเครอืขา่ ยตดิต่อสือ่สารกนัไดท้ัว่โลกในเวลาเดยีวกนัได้  

ก่อใหเ้กดิช่องทางการคา้และการตลาดแห่งใหมข่องโลกขึน้ ขณะเดยีวกนัระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตได้

กลายเป็นเครอืขา่ยทีม่คีวามชาญฉลาด และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ยา่ง

มปีระสทิธภิาพ สง่ผลใหก้ารซือ้ขายสนิคา้ผา่นทางอนิเทอรเ์น็ต คาดวา่จะมปีรมิาณเพิม่มากขึน้ทุกปี 

ทัง้การซือ้ขายบรกิารและขา่วสารขอ้มลูรวมไปถงึการซ้ือขายสนิคา้ทัว่ไป  

 การใหบ้รกิารบนเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต ทีส่ามารถเขา้มาทาหน้าทีเ่ชือ่มโยงให้กระบวนการ

คา้ผา่นทางอเิลก็ทรอนิกสม์คีวามสมบรูณ์ยิง่ข้นึดว้ยเคร่อืงมอืหลายรปูแบบ ดแ้ก่ E-mail, Newsgroup, 

File Transfer, Telnet และ www (World Wide Web) เป็นตน้ โดยเฉพาะ www (World Wide Web) ได้

เขา้มาแสดงบทบาทในการเป็นสื่อกลางสาํหรบัตดิต่อแลกเปลีย่นขอ้มลู คอมพวิเตอรก์บัคอมพวิเตอร ์

โดยผา่นระหวา่งเครอืขา่ยกบัเครอืขา่ยในรปูแบบทีใ่ชง้านงา่ย  และสวยงามประกอบดว้ยขอ้มลู ภาพ

วดิโีอและเสยีงค่อนขา้งสมบรูณ์จงึทาให ้www (World Wide Web) ไดร้บัความนิยมอยา่งกวา้งขวาง 

และมกีารเตบิโตเรว็กวา่บรกิารอื่นๆ  โดยอาจมกีารขยายตวัไดถ้งึ 3 เท่าในระยะเวลา 1 ปี เมือ่ www 

(World Wide Web) เป็นสิง่ทีค่นทัว่ไปใหค้วามสนใจกนัอยา่งมากนั้น ยอ่มจะสรา้งช่องทางในการดา

เนินกจิกรรมทางการตลาดผา่น 
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 www (World Wide Web) ไดโ้ดยเฉพาะเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตนัน้เป็นสื่อทีเ่ชื่อมโยงคนทัว้

โลกซึง่จะเป็นการก่อใหเ้กดิสภาพทางการตลาดทีป่ราศจากสถานทีแ่ละคนกลางเรยีกวา่  ตลาด

สุญญากาศ (Cyber Marketing) จงึเป็นลู่ทางใหมใ่นการทาํธรุกจิผา่นทางอนิเตอรเ์น็ต (Electronic 

Business หรอื E-Business) พรอ้มทัง้สามารถนําเสนอขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งผา่นทางอนิเทอรเ์น็ตสูค่น

ทัว่โลกภายในเวลาอนัรวดเรว็ ทาํใหก้ารดาํเนินการซื้อขายเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและก่อใหเ้กดิ

รายไดภ้ายในระยะเวลาอนัสัน้ 

 ปิยวทิ เจนกจิจาไพบลูย ์(2540: 5) เวบ็ไซต ์หมายถงึ ตําแหน่งทีอ่ยูข่องผูม้เีวบ็เพจเป็น

ของตวัเองบนระบบอนิเทอรเ์น็ต ซึง่ไดจ้ากการลงทะเบยีนกบัผูใ้หบ้รกิารเช่าพืน้ทีบ่นระบบอนิเทอรเ์น็ต 

เมือ่ลงทะเบยีนในชือ่ทีต่อ้งการแลว้กส็ามารถจดัทาํเวบ็เพจและสง่ใหศ้นูยบ์รกิารนําขึน้สูร่ะบบ

อนิเทอรเ์น็ต เวบ็ไซตย์งัเป็นแหลง่รวบรวมเวบ็เพจจาํนวนมากมายหลายหน้าในเรือ่งเดยีวกนัใหม้า

รวมอยูด่ว้ยกนั  แต่สิง่หน่ึงในการเสนอเรือ่งราวบนเวบ็ไซตท์ีแ่ตกต่างไปจากโปรแกรมโทรทศัน์  

เน้ือหาในนิตยสารหรอืหนงัสอืพมิพ์  คอืการทาํงานบนเวบ็จะไมม่วีนัสิน้สดุ  ทัง้น้ี เน่ืองสามารถ

เปลีย่นแปลงและเพิม่สารสนเทศบนเวบ็ไซตไ์ดต้ลอดเวลา และแต่ละเวบ็จะมกีารเชือ่มโยงกนัภายใน

เวบ็หรอืเชื่อมโยงไปยงัเวบ็อื่น ๆ เพือ่ใหผู้อ่้านสามารถอ่านไดใ้นเวลาอนัรวดเรว็ 

 วงศ ์จนัทรเ์งนิ (2548: 11) เวบ็ไซต ์หมายถงึ แหล่งทีร่วบรวมเอกสารอเิลก็ทรอนิกสข์อง

ทัว่โลก ซึง่เอกสารแต่ละหน้าจะเรยีกว่า เวบ็ไซต ์สาํหรบัหน้าแรกของเวบ็ไซตจ์ะเรยีกว่า โฮมเพจ  

ซึง่เป็นจดุเริม่ต้นของการเขา้ชมเวบ็ไซต์ โดยจะประกอบดว้ยจดุเชือ่มโยง (Link) ทีจ่ะนําไปสูเ่น้ือหา

สว่นอื่นๆ ภายในเวบ็ไซต ์โดยเวบ็ไซตถ์อืเป็นสว่นหน่ึงทีน่่าสนใจทีส่ดุบนอนิเทอร์เน็ตเพราะสามารถ

แสดงสารสนเทศต่างๆ  ไดห้ลากหลาย  เช่น นิตยสารหรอืหนงัสอืพมิ พอ์เิลก็ทรอนิกส์  ขอ้มลูดา้น

ดนตรกีฬีาหรอืการศกึษา เป็นตน้ ซึง่สามารถนําเสนอไดท้ัง้ภาพ เสยีง ภาพเคลื่อนไหว วดีทิศัน์หรอื

ตวัอยา่งภาพยนตร ์

 วเิศษศกัดิ ์โครตอาษา (2542) เวบ็ไซต ์หมายถงึ แหล่งทีร่วมของเวบ็เพจทัง้หมดทีจ่ดัอยู่

ในกลุ่มเดยีวกนัของหน่วยงานหรอืองคก์รหน่ึงๆ เมือ่ใดทีใ่ชโ้ปรแกรมคน้ดู (Browser) โปรแกรมคน้ดู

จะทาํการตดิต่อกบัเวบ็ไซตท์ีเ่กบ็เวบ็เพจนัน้ เพือ่ทาํการโอนยา้ยเวบ็มายงัเครือ่งของผูใ้ช้ 

 เวบ็ไซตจ์งึเป็นแหล่งจดัเกบ็รวบรวมหน้าเอกสาร ทีเ่ชื่อมโยงกนัและใชแ้สดงเน้ือหาในเรือ่งใด

เรือ่งหน่ึง ซึง่ประกอบดว้ยสือ่ประสมต่างๆ ทัง้ขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหวและเสยีงเพื่อใหผู้ใ้ช้

อนิเทอรเ์น็ตไดเ้ขา้มารบัชม 

 การออกแบบเวบ็ไซตท่ี์ดี 

 การออกแบบใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายและลกัษณะของเวบ็ไซต์ โดยคาํนึงถงึความ

สะดวกในการใชง้านของผูใ้ชเ้ป็นหลกัเวบ็ไซตท์ีอ่อกแบบอยา่งมปีระสทิธภิาพ ควรมคีวามเรยีบงา่ย 

มคีวามสมํ่าเสมอ สะทอ้นเอกลกัษณ์และลกัษณะขององคก์รนัน้ได ้มเีน้ือหาทีม่ปีระโยชน์ มรีะบบ 

Navigation ทีใ่ชง้านงา่ย มลีกัษณะทีน่่าสนใจและดงึดดู มโีลโกแ้ละชื่อเวบ็ไซตทุ์กหน้า เขา้ถงึขอ้มลู

ไดโ้ดยไมต่อ้งเขา้เมนูทีซ่บัซอ้น สามารถเขา้ถงึขอ้มลูใหไ้ดม้ากทีส่ดุโดยไมต่อ้งบงัคบัใหผู้ใ้ชต้อ้ง

ตดิตัง้โปรแกรมเพิม่เตมิ  หรอืเลอืกใชบ้ราวเซอรช์นิดใดชนิดหน่ึง  สามารถแสดงผลในหน้าจอทีม่ ี
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ความละเอยีดต่างๆ  กนัได้ มคีณุภาพในการออกแบบ  เลีย่งลาย  background ทีล่ายตา  เลอืกสี 

background และส ีfont ใหเ้หมาะสม ขนาดตวัอกัษรพอเหมาะ รองรบัเวบ็ไซตท์ีอ่าจมขีอ้มลูเพิม่ขึน้

เรือ่ยๆ  ลงิคต่์าง  ๆเชื่อมโยงไปยงัหน้าทีม่อียูจ่รงิ ไมม่ ี“broken link” ควรใชเ้วลาในการดาวน์โหลดน้อย 

แสดงผลเรว็ และหมัน่ปรบัปรงุเน้ือหาอยา่งสมํ่าเสมอ (ธวชัชยั ศรสีเุทพ 2544: 14-23; ดวงพร เกีย๋งคาํ; 

และ วงศป์ระชา จนัทรส์มวงศ์. 2546: 26-43; Sklar. 2003; Kentie. 2002) 

 

 แนวคิดในการออกแบบเวบ็ไซต์ 

 สาํหรบัผูท้ีก่าลงัจะเริม่ลงมอืสรา้งเวบ็ไซต์ แต่ยงันึกไมอ่อกว่าจะออกแบบใหม้หีน้าตาอยา่งไร

หรอืเป็นแนวไหนด ีวธิงีา่ยๆ  ทีจ่ะช่วยใหเ้กดิแนวความคดิกค็อื  

  1. ศกึษาจากเวบ็ไซตอ์ื่นๆ  เป็นวธิทีีง่า่ยทีส่ดุ โดยสามารถศกึษาจากเวบ็ไซตต่์างๆ  ทีม่ ี

อยูแ่ลว้ และนํารปูแบบทีเ่หมาะสมมาประยกุตใ์ช้ ไมว่่าจะเป็นในเรือ่งแนวคดิการออกแบบ การใชส้ ี

ขอ้ความ กราฟิก การจดัองคป์ระกอบศลิป์ และเทคนิคทีใ่ชส้รา้งเวบ็ไซต์ 

 2. ประยกุตร์ปูแบบจากสิง่พมิพ์ สิ่งพมิพ ์เช่น นิตยสาร แผ่นพบั โปรชวัร ์โปสเตอร ์และ

หนงัสอืบางเล่ม มรีปูแบบทีส่วยงามซึง่คุณนามาใชเ้ป็นแนวทางการออกแบบเวบ็เพจได้  

ในดา้นของขอ้ความและกราฟิก เวบ็ไซตท์ีม่ขีอ้ความมาก ๆ  อาจทาใหผู้ช้มรูส้กึกลวัและเบื่อเพราะ

ไมอ่ยากอ่านเน้ือหายาวๆ  ในทางตรงกนัขา้มถา้เวบ็เพจมแีต่รปูภาพอยา่งเดยีวผูช้มกอ็าจสบัสน

เพราะบางทดีรูปูแลว้ไมเ่ขา้ใจวา่ตอ้งการนําเสนออะไร ดงันัน้ ควรออกแบบเวบ็เพจใหเ้หมาะสมกบั

เน้ือหาและกลุ่มผูช้ม  

 นอกจากน้ีการวางตาํแหน่งของเน้ือหาต่างๆ  อยา่งมรีะเบยีบเป็นสดัสว่น กท็าํใหผู้ช้มหา

ขอ้มลูทีต่อ้งการไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

 

  เทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์ 

 ความหมายโดยทัว่ๆ ไปของ เทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต ์คอื บรกิารเวบ็ไซตส์าํเรจ็รปูหรอื

เวบ็ไซตอ์ตัโนมตั ิทีง่า่ยและรวดเรว็ทนัใจ ไมจ่าํเป็นตอ้งมคีวามรูใ้นคอมพวิเตอรก์ส็ามารถทาํได้ 

 เวบ็ไซตใ์นปจัจบุนัม ี2 รปูแบบ ดงัน้ี 

 1. เวบ็ไซตท์ีเ่ขยีนขึน้เองโดยใชโ้ปรแกรม HTML และโปรแกรมอื่น ๆ  ผสมผสานกนั ซึง่

เวบ็ไซตป์ระเภทน้ีผูเ้ขยีนตอ้งมคีวามรูค้วามเชีย่วชาญในการเขยีนโปรแกรม พอสมควรจงึจะทาํได้ 

สามารถสรา้งไดต้ามความตอ้งการยดืหยุน่สงู Template 

 2. เทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์ หรอืเวบ็ไซตอ์ตัโนมตั ิซึง่เป็นบรกิารเวบ็ไซตท์ีถ่กูสรา้งขึน้มา

เพือ่อาํนวยความสะดวกกบัผูท้ีต่อ้ง การมเีวบ็ไซตเ์ป็นของตนเอง แต่เขยีนโปรแกรมสรา้งไมเ่ป็น  

นกัโปรแกรมเมอรจ์งึไดส้รา้งรปูแบบทีส่าํเรจ็รปูหรอืโปรแกรมอตัโนมตัใินการสรา้งเวบ็ไซตว์างไว้

เรยีบรอ้ยแลว้  เพยีงวางขอ้มลูลงบนแบบฟอรม์ทีต่อ้งกรอกระบบกจ็ะทาํงานใหโ้ดยอตัโนมตัิ  

ผูก้รอกขอ้มลูไมต่อ้งเขยีนโปรแกรมใหยุ้ง่ยากลาํบากใจ ทุกๆ  คนทีม่พีืน้ฐานทางคอมพวิเตอรบ์า้ง

เลก็น้อยกส็ามารถทาํไดแ้ลว้ (วฑิรูย ์มมีาก. 2557: http://tiknaja.exteen.com/20081031/entry) 
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 ความสาํคญัของ เทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต ์

 1. รปูแบบเวบ็ไซตท์าํไดง้า่ยไมส่ลบัซบัซอ้น 

 2. รบัขอ้มลูสอดคลอ้งกบัเสริช์เอนจิน้ไดด้ ีมรีะบบรองรบัการตดิขอ้มลู ใน Google       

เราคาํนึงถงึสิง่เหล่าน้ีใหก้บัลกูคา้เพื่อใหไ้ดส้ิง่ทีด่ทีีสุ่ด 

 3. รปูแบบของเวบ็ไซตส์าํเรจ็รปูตอ้งประยกุตไ์ดง้า่ย เน้นความสวยงาม ไมซ่ํา้ 

 

 ขอ้ดขีอง เทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์ 

 1. คุณไมจ่าํเป็นตอ้งมคีวามรอบรูใ้นคอมพวิเตอรม์ากมายกส็ามารถทาํไดอ้ยา่งงา่ยดาย  

 2. ทาํไดร้วดเรว็ดัง่ใจ ภายในไมก่ีน่าที 

 3. ไมยุ่ง่ยากและสลบัซบัซอ้นหลายขัน้ตอนเหมอืนกรณทีัว่ ๆ ไป 

 4. ทาํไดจ้ากเครือ่งคอมพวิเตอรอ์อนไลน์ไดท้ัว่โลกตลอดเวลา 24 ชม. ไมต่อ้งใชโ้ปรแกรม 

ftp ใหยุ้่งยากและวุน่วาย 

 5. ทุก ๆ คนสามารถทาํไดอ้ยา่งงา่ยดาย 

 6. ทาํไดด้ว้ยตวัเองตลอดเวลา ผูใ้หบ้รกิารเวบ็ไซตอ์คีอมเมริซ์เวบ็ไซตอ์ตัโนมตัแิบบมอื

อาชพีครบวงจร ไดทุ้ก ๆ อยา่งในจดุเดยีว ทัง้การสรา้งเวบ็ไซต์ โปรโมทเวบ็ไซต ์ใหค้าํแนะนําและ

ปรกึษา สอนความรูใ้นธรุกจิออนไลน์ให้ บรกิารเวบ็ไซตส์าํเรจ็รปูแบบครบวงจรในจดุเดยีว 

 เทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์ เหมาะสาํหรบัผูท้ีต่อ้งการจะมเีวบ็ไซต์ แต่ไมม่คีวามชาํนาญใน

การจดัทาํ หรอืไมม่เีวลา เพือ่ประหยดัเวลาในการจดัทาํเวบ็ไซต์ เวบ็ไซตส์าํเรจ็รปู เป็นทางเลอืกทีด่ี

ทีส่ดุเพือ่ใหเ้วบ็ไซตม์ฟีงักช์ัน่ครบตามที ่ตอ้งการ สามารถเลอืกเทมเพลตและส ีต่างๆ ทีเ่หมาะกบั 

concept ทีต่อ้งการ การเปิดใชง้านยงัสามารถทาํไดอ้ยา่งรวดเรว็กพ็รอ้มใชง้านไดแ้ลว้  

 

 ประเภทเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์  แบ่งเป็น 3 ประเภท 

 1. เวบ็รา้นคา้สาํเรจ็รปู เหมาะสาํหรบัท่านทีต่อ้งการขายสนิคา้ผา่นทางเวบ็ไซต์ โดยระบบ

ทีเ่ราจดัเตรยีมไวใ้ห้ จะมฟีงักช์ัน่ต่าง ๆ มากมาย ทีพ่รอ้มใหท่้านขายสนิคา้ไดทุ้กชนิดทุกประเภท

อยา่งงา่ยดาย 

 2. เวบ็บรษิทัสาํเรจ็รปู เหมาะสาํหรบับรษิทัีต่อ้งการมเีวบ็ไซต์ Package น้ีมฟีงักช์ัน่ที่

เกีย่วกบัการแสดงขอ้มลู ของบรษิทั , บรหิารจดัการบทความ แสดงขา่วสารของบรษิทั ฯลฯ 

  3. เวบ็ชมรมสาํเรจ็รปู เหมาะสาํหรบัชมรม สมาคม หรอื แฟนคลบั เพื่อใหส้มาชกิเขา้มา

พบปะพดูคยุ เพือ่แลกเปลีย่นความเหน็ทัง้ในสว่นของ Text และ รปูภาพ 

  

 



10 
 

กระบวนการสร้างและออกแบบเวบ็ไซต์   

 กระบวนการพืน้ฐานอยูด่ว้ยกนั 5 ขัน้ตอน คอื 

 1. การวางแผน (Planning) เป็นขัน้ตอนทีผู่ส้รา้งเวบ็จะตอ้งรวบรวมขอ้มลูทีต่อ้งการจะนํา 

มาสรา้งเวบ็ กําหนดวตัถุประสงคแ์ละกลุ่มเป้าหมาย จากนัน้กาํหนดขอบเขตและความตอ้งการของ

เวบ็วา่จะตอ้งมอีะไรบา้ง  เช่น ขนาดของหน้าจอภาพ  บราวเซอรท์ีจ่ะใช้  ฯลฯ องคป์ระกอบและ

เครือ่งมอืทีจ่ะตอ้งใช ้ตอ้งการมกีระดานขา่ว หอ้งสนทนา ฯลฯ รวมถงึขัน้ตอนและกระบวนการใน

การบาํรงุรกัษาอยา่งเป็นระบบการวางแผนเบือ้งตน้ของการสรา้งเวบ็สาํหรบั Dreamweaver คอื 

กําหนดพืน้ทีจ่ดัเกบ็เวบ็ในเครือ่งคอมพวิเตอร์ กําหนดพืน้ทีต่ดิตัง้เวบ็เมือ่สรา้งเสรจ็ 

 2.  การออกแบบ (Design) เป็นขัน้ตอนทีนํ่าขอ้มลูและแผนทีว่างไวไ้ปปฏบิตัิ โดยการลง 

มอืปฏบิตัโิดยจดัพมิพเ์น้ือหา กาํหนดการเชือ่มโยง และคุณลกัษณะอื่นทีต่อ้งใชใ้นเวบ็ การออกแบบ

กจ็ะเน้นทีก่ารจดัหน้าจอของเวบ็ใหส้อดคลอ้งกนัและระมดัระวงัปญัหาต่างๆ  ในการออกแบบ 

 3. การพฒันา (Development) เป็นขัน้ตอนทีต่่อเน่ืองจากการออกแบบและการสรา้ง     

โดย เน้นไปทีก่ารตกแต่งและเสรมิเครือ่งมอืต่างๆ สาํหรบัเวบ็ เช่น การกาํหนดส ีภาพ การใช ้Flash 

ช่วยใหเ้วบ็เรา้ความสนใจ และเพิม่เตมิเทคนิคต่าง ๆ ของโปรแกรมสนบัสนุนการสรา้งเวบ็ 

 4. การตดิตัง้ (Publishing) เป็นขัน้ตอนทีจ่ะนําเอาเวบ็ทีไ่ดส้รา้งขึน้เขา้ไปตดิตัง้ในเวบ็ 

เซอรเ์วอรเ์พื่อใหแ้สดงผลไดใ้นระบบอนิเทอรเ์น็ต หรอืจะเรยีกว่า การอบัโหลด (Up load) ซึง่เป็น

ขัน้ตอนทีจ่ะตอ้งดาํเนินการอยูเ่สมอเมือ่สรา้งเวบ็เสรจ็ 

 5. การบาํรงุรกัษา (Maintenance) เป็นขัน้ตอนประเมนิผลและตดิตามผลการตดิตัง้

เวบ็ไซต ์ว่ามขีอ้ขดัขอ้งหรอืตอ้งปรบัปรงุเปลีย่นแปลงเวบ็เพิม่เตมิใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ อาจจะเรยีกได้

วา่ขัน้ตอนการอบัเดท (Up date) การกําหนดรปูแบบเวบ็ไซต์ (Web-site) เวบ็ไซต ์(Web-site) 

หมายถงึ เวบ็ทีป่ระกอบดว้ยเวบ็เพจหลายๆ  เวบ็เพจมารวมกนั  อยูภ่ายในพืน้ทีเ่ดยีวกนัและ

เชือ่มโยงระหวา่งกนัภายใตโ้ดเมนเนมเดยีวกนั โดยมโีฮมเพจเป็นหน้าแรกของเวบ็ไซตท์าํหน้าที่

เชื่อมโยงไปยงัเวบ็เพจต่างๆ  

  

 รปูแบบของโครงสร้างเวบ็ไซต์  

 สามารถวางรปูแบบโครงสรา้งเวบ็ไซตไ์ดห้ลายแบบตามความเหมาะสม  เช่น  

 1. แบบเรยีงลาํดบั (Sequence) เหมาะสาหรบัเวบ็ไซตท์ีม่จีาํนวนเวบ็เพจไมม่ากนกั หรอื

เวบ็ไซตท์ีม่กีารนําเสนอขอ้มลูแบบทลีะขัน้ตอน  

 2. แบบระดบัชัน้ (Hierarchy) เหมาะสาหรบัเวบ็ไซตท์ีม่จีาํนวนเวบ็เพจมากขึน้ เป็นรปูแบบ 

ทีพ่บไดท้ัว่ไป  

 3. แบบผสม (Combination) เหมาะสาํหรบัเวบ็ไซตท์ีซ่บัซอ้น เป็นการนําขอ้ดขีองรปูแบบ

ทัง้ 2 ขา้งตน้มาผสมกนั 
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 องคป์ระกอบของการออกแบบเวบ็ไซต์  

 การออกแบบเวบ็ไซตท์ีม่ปีระสทิธภิาพนัน้ตอ้งคาํนึงถงึ องคป์ระกอบสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

 1. ความเรยีบงา่ย (Simplicity) หมายถงึ การจาํกดัองคป์ระกอบเสรมิใหเ้หลอืเฉพาะ

องคป์ระกอบหลกั กลา่วคอืในการสือ่สารเน้ือหากบัผูใ้ชน้ัน้ เราตอ้งเลอืกเสนอสิง่ทีเ่ราตอ้งการ

นําเสนอจรงิๆ ออกมาในสว่นของกราฟิก สสีนั ตวัอกัษรและภาพเคลื่อนไหว ตอ้งเลอืกใหพ้อเหมาะ 

ถา้หากมมีากเกนิไปจะรบกวนสายตาและสรา้งความคาํราญต่อผูใ้ชต้วัอยา่งเวบ็ไซตท์ีไ่ดร้บัการ

ออกแบบทีด่ ีไดแ้ก่ เวบ็ไซตข์องบรษิทัใหญ่ ๆ อยา่งเช่น Apple Adobe Microsoft หรอื Kokia ทีม่ ี

การออกแบบเวบ็ไซตใ์นรปูแบบทีเ่รยีบงา่ย ไมซ่บัซอ้น และใชง้านอยา่งสะดวก 

 2. ความสมํ่าเสมอ (Consistency) หมายถงึ การสรา้งความสมํ่าเสมอใหเ้กดิขึน้ตลอดทัง้

เวบ็ไซต์  โดยอาจเลอืกใชร้ปูแบบเดยีวกนัตลอดทัง้เวบ็ไซตก์ไ็ด้  เพราะถา้หากวา่แต่ละหน้าใน

เวบ็ไซตน์ัน้มคีวามแตกต่างกนัมากจนเกนิไป อาจทาํใหผู้ใ้ชเ้กดิความสบัสนและไมแ่น่ใจวา่กาํลงัอยู่

ในเวบ็ไซตเ์ดมิหรอืไม่ เพราะฉะนัน้การออกแบบเวบ็ไซตใ์นแต่ละหน้าควรทีจ่ะมรีปูแบบ สไตลข์อง

กราฟิก ระบบเนวเิกชัน่ (Navigation) และโทนสทีีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัตลอดทัง้เวบ็ไซต์ 

 3. ความเป็นเอกลกัษณ์ (Identity) ในการออกแบบเวบ็ไซตต์อ้งคาํนึงถงึลกัษณะของ

องคก์รเป็นหลกั เน่ืองจากเวบ็ไซตจ์ะสะทอ้นถงึเอกลกัษณ์และลกัษณะขององคก์ร การเลอืกใช้

ตวัอกัษร ชุดส ีรปูภาพหรอืกราฟิก จะมผีลต่อรปูแบบของเวบ็ไซตเ์ป็นอยา่งมาก ตวัอยา่งเช่น ถา้เรา

ตอ้งออกแบบ เวบ็ไซตข์องธนาคารแต่เรากลบัเลอืกสสีนัและกราฟิกมากมาย อาจทาํใหผู้ใ้ชค้ดิวา่

เป็นเวบ็ไซตข์องสวนสนุกซึง่ส่งผลต่อความเชื่อถอืขององคก์รได ้

 4. เน้ือหา (Useful Content) ถอืเป็นสิง่สาํคญัทีส่ดุในเวบ็ไซต์ เน้ือหาในเวบ็ไซตต์อ้ง

สมบรูณ์และไดร้บัการปรบัปรงุพฒันาใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ  ผูพ้ฒันาตอ้งเตรยีมขอ้มลูและเน้ือหาทีผู่ใ้ช้

ตอ้งการใหถ้กูตอ้งและสมบรูณ์ เน้ือหาทีส่าํคญัทีส่ดุคอืเน้ือหาทีท่มีผูพ้ฒันาสรา้งสรรคข์ึน้มาเอง และ

ไมไ่ปซํ้ากบัเวบ็อื่น เพราะจะถอืเป็นสิง่ทีด่งึดดูผูใ้ชใ้หเ้ขา้มาเวบ็ไซตไ์ดเ้สมอ แต่ถา้เป็นเวบ็ทีล่งิค์

ขอ้มลูจากเวบ็อื่น ๆ มาเมือ่ใดกต็ามทีผู่ใ้ชท้ราบวา่ ขอ้มลูนัน้มาจากเวบ็ใด ผูใ้ชก้ไ็มจ่าํเป็นตอ้ง

กลบัมาใชง้านลงิคเ์หลา่นัน้อกี 

 5. ระบบเนวเิกชัน่ (User-Friendly Navigation) เป็นสว่นประกอบทีม่คีวามสาํคญัต่อ

เวบ็ไซตม์าก เพราะจะช่วยไมใ่หผู้ใ้ชเ้กดิความสบัสนระหวา่งดเูวบ็ไซต์ ระบบเนวเิกชัน่จงึเปรยีบ 

เสมอืนป้ายบอกทาง ดงันัน้การออกแบบเนวเิกชัน่ จงึควรใหเ้ขา้ใจงา่ย ใชง้านไดส้ะดวก ถา้มกีารใช้

กราฟิกกค็วรสือ่ความหมาย ตาํแหน่งของการวางเนวเิกชัน่กค็วรวางใหส้มํ่าเสมอ เช่น อยูต่าํแหน่ง

บนสุดของทุกหน้าเป็นตน้ ซึง่ถา้จะใหด้เีมือ่มเีนวเิกชัน่ทีเ่ป็นกราฟิกกค็วรเพิม่ระบบเนวเิกชัน่ทีเ่ป็น

ตวัอกัษรไวส้่วนล่างดว้ย เพื่อช่วยอํานวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชท้ีย่กเลกิการแสดงผลภาพกราฟิก

บนเวบ็เบราเซอร ์
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 6. คณุภาพของสิง่ทีป่รากฏใหเ้หน็ในเวบ็ไซต์ (Visual Appeal) ลกัษณะทีน่่าสนใจของ

เวบ็ไซตน์ัน้ ขึน้อยูก่บัความชอบสว่นบุคคลเป็นสาํคญั แต่โดยรวมแลว้กส็ามารถสรปุไดว้า่เวบ็ไซตท์ี่

น่าสนใจนัน้สว่นประกอบต่างๆ  ควรมคีณุภาพ เช่น กราฟิกควรสมบรูณ์ไมม่รีอยหรอืขอบขัน้บนัได้

ใหเ้หน็ ชนิดตวัอกัษรอ่านงา่ยสบายตา มกีารเลอืกใชโ้ทนสทีีเ่ขา้กนัอยา่งสวยงาม เป็นตน้ 

 7. ความสะดวกของการใชใ้นสภาพต่างๆ  (Compatibility) การใชง้านของเวบ็ไซตน์ัน้ไม่

ควรมขีอบจาํกดั กล่าวคอื ตอ้งสามารถใชง้านไดด้ใีนสภาพแวดลอ้มทีห่ลากหลาย ไมม่กีารบงัคบัให้

ผูใ้ชต้อ้งตดิตัง้โปรแกรมอื่นใดเพิม่เตมิ นอกเหนือจากเวบ็บราวเซอร์ ควรเป็นเวบ็ทีแ่สดงผลไดด้ใีน

ทุกระบบปฏบิตักิาร สามารถแสดงผลไดใ้นทุกความละเอยีดหน้าจอ ซึง่หากเป็นเวบ็ไซตท์ีม่ ี

ผูใ้ชบ้รกิารมากและกลุ่มเป้าหมายหลากหลายควรใหค้วามสาํคญักบัเรือ่งน้ีใหม้าก  

 8. ความคงทีใ่นการออกแบบ (Design Stability) ถา้ตอ้งการใหผู้ใ้ชง้านรูส้กึวา่เวบ็ไซตม์ี

คณุภาพ ถกูตอ้ง และเชื่อถอืได ้ควรใหค้วามสาํคญักบัการออกแบบเวบ็ไซตเ์ป็นอยา่งมาก ตอ้ง

ออกแบบวางแผนและเรยีบเรยีงเน้ือหาอยา่งรอบคอบ ถา้เวบ็ทีจ่ดัทาํขึน้อยา่งลวกๆ  ไมม่มีาตรฐาน

การออกแบบและระบบการจดัการขอ้มลู ถา้มปีญัหามากขึน้อาจสง่ผลใหเ้กดิปญัหาและทาํใหผู้ใ้ช้

หมดความเชือ่ถอื 

 9. ความคงทีข่องการทาํงาน (Function Stability) ระบบการทาํงานต่างๆ  ในเวบ็ไซตค์วร

มคีวามถกูตอ้งแน่นอน ซึง่ตอ้งไดร้บัการออกแบบสรา้งสรรคแ์ละตรวจสอบอยูเ่สมอ ตวัอยา่งเช่น 

ลงิคต่์างๆ  ในเวบ็ไซต ์ตอ้งตรวจสอบว่ายงัสามารถลงิคข์อ้มลูไดถู้กตอ้งหรอืไม่ เพราะเวบ็ไซตอ์ื่น

อาจมกีารเปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลา ปญัหาทีเ่กดิจากลงิค์ กค็อื ลงิคข์าด ซึง่พบไดบ่้อยเป็นปญัหาที่

สรา้งความราํคาญกบัผูใ้ชเ้ป็นอยา่งมาก 

 

 การออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซต์ (Site Structure Design)  

 โครงสรา้งเวบ็ไซต์ (Site Structure) เป็นแผนผงัของการลาดบัเน้ือหาหรอืการจดัวาง

ตําแหน่งเวบ็เพจทัง้หมด ซึง่จะทาใหคุ้ณรูว้่าทัง้เวบ็ไซตป์ระกอบไปดว้ยเน้ือหาอะไรบา้ง และมเีวบ็เพจ

หน้าไหนทีเ่กีย่วขอ้งเชื่อมโยงถงึกนั ดงันัน้การออกแบบโครงสรา้งเวบ็ไซตจ์งึเป็นเรือ่งสาํคญั เปรยีบ 

เสมอืนกบัการเขยีนแบบอาคารก่อนทีจ่ะลงมอืสรา้ง เพราะจะทาํใหค้ณุมองเหน็หน้าตาของเวบ็ไซต์

เป็นรปูธรรมมากขึน้ สามารถออกแบบระบบเนวกิชัน่ไดเ้หมาะสม และมแีนวทางการทางานที่ชดัเจน

สาํหรบัขัน้ตอนต่อไป นอกจากน้ีโครงสรา้งเวบ็ไซตท์ีด่ช่ีวยใหผู้ช้มไมส่บัสนและคน้หาขอ้มลูทีต่อ้งการ

ไดอ้ยา่งรวดเรว็  

 วธิจีดัโครงสรา้งเวบ็ไซตส์ามารถทาไดห้ลายแบบ แต่แนวคดิหลกั ๆ ทีนิ่ยมใชก้นัมอียู่  

2 แบบ คอื 

 1. จดัตามกลุ่มเน้ือหา (content-based structure)  

 2. จดัตามกลุ่มผูช้ม (user-based structure)  
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 การออกแบบเวบ็ไซตแ์ละเตรียมข้อมลู (Page Design and Content Editing)  

 ขัน้ตอนของการออกแบบเคา้โครง หน้าตา และลกัษณะทางดา้นกราฟิกของหน้าเวบ็ไซต์

เพื่อใหผู้ช้มเกดิอารมณ์ความรบัรูต่้อเวบ็เพจตามทีคุ่ณตอ้งการ ดงันัน้ ผูท้ีท่าํหน้าทีน้ี่จงึควรมี

ความสามารถทางดา้นศลิปะ โปรแกรมทีเ่หมาะจะใชใ้นการออกแบบคอื Adobe Photoshop หรอื 

Adobe Fireworks สาหรบัผลลพัธท์ี่ไดจ้ะประกอบดว้ยไฟลก์ราฟิกต่างๆ  ทีใ่ชบ้นเวบ็ไซต ์เช่น โลโก้

ภาพพืน้หลงั ปุม่เมนู ไอคอนทีเ่ป็นหวัคอลมัน์ และแบนเนอรโ์ฆษณา  

 การออกแบบเวบ็ไซตย์งัรวมไปถงึการกําหนดสีสนัและรปูแบบของสว่นประกอบต่างๆ ที่

ไมใ่ช่ภาพกราฟิก เช่น ฟอนต์ ขนาด และสขีอ้ความ สพีืน้บรเิวณทีว่า่ง สแีละลวดลายของเสน้กรอบ 

เป็นตน้ นอกจากนัน้องคป์ระกอบเสรมิอื่น ๆ ของเวบ็ไซต ์กต็อ้งถกูเตรยีมไวด้ว้ย เช่น ภาพเคลือ่นไหว 

Flash และโปรแกรม JavaScript ทีใ่ชโ้ตต้อบกบัผูช้มหรอืเล่นเอฟเฟ็คตต่์าง ๆ ในสว่นของเน้ือหา 

ขัน้ตอนน้ีจะเป็นการนําเอาเน้ือหาทีเ่ลอืกไวม้าปรบัแกแ้ละตรวจทานความถกูตอ้ง  เพื่อใหพ้รอ้ม

สาํหรบัจะนําไปใส่เวบ็เพจแต่ละหน้าในขัน้ตอนถดัไป  
  
 การออกแบบขนาดของเวบ็ไซตใ์ห้พอดีกบัหน้าจอ   

 การออกแบบเวบ็ไซตต์อ้งคาํนึงถงึกลุม่ผูช้มป้าหมายสว่นใหญ่วา่ใชจ้อภาพทีม่คีวามละเอยีด 

(resolution) กีพ่กิเซล และกําหนดว่าจะใหเ้วบ็เพจของคุณแสดงผลไดด้บีนจอความละเอยีดเท่าใด 

ความละเอยีดของจอภาพทีใ่ชก้นัมากทีส่ดุในปจัจบุัน มอียู่ 2 ระดบั คอื  

 1. 1024 × 768 พกิเซล  

 2. 1280 × 800 พกิเซล 

 3. 1280 × 1024 พกิเซล  

 หากออกแบบเวบ็ไซตส์าํหรบัจอ 1024 × 768 พกิเซล ผูช้มทีใ่ชจ้อความละเอยีดเท่ากนัน้ีก็

จะสามารถชมเน้ือหาทัง้หมดไดพ้อดเีตม็จอภาพ แต่ถา้ผูช้มใชจ้อความละเอยีด 1280 × 1024 ขนาด

ของเวบ็ไซตแ์ละองคป์ระกอบต่างๆ  จะเลก็ลง และแสดงไมเ่ตม็จอภาพ  

 ในทางกลบักนั การออกแบบเวบ็เพจสาํหรบัจอ 1280 × 1024 พกิเซล ผูช้มทีใ่ชจ้อความ

ละเอยีดเท่าน้ี จะชมไดพ้อดเีตม็จอภาพ แต่สาํหรบัผูช้มทีใ่ชจ้อความละเอยีด 1024 × 768 หน้า

เวบ็ไซตน้ี์จะลน้จอ โดยประเดน็สาํคญัทีส่ดุอยูท่ีค่วามกวา้งของเวบ็ไซต์ ซึง่ไมค่วรออกแบบใหก้วา้ง

เกนิจอภาพของผูช้ม เพราะจะทาํใหต้อ้งเลือ่นหน้าจอในแนวนอนเพือ่ดเูน้ือหาทีต่กไป ซึง่ไมส่ะดวก

เป็นอยา่งยิง่สว่นทางความสงูนัน้ไมเ่ป็นปญัหานกั แต่กค็วรใหเ้น้ือหาทีส่าํคญัสามารถมองเหน็ได้

ทนัทโีดยผูช้มไมต่อ้งเลื่อนจอลง  

 เน่ืองจากปจัจบุนัยงัมผีูช้มจาํนวนหน่ึงทีใ่ชจ้อความละเอยีดเพยีง  800 × 600 พกิเซล 

ดงันัน้ จงึมหีลายเวบ็ไซตท์ีอ่อกแบบกวา้งไมเ่กนิ 800 พกิเซลเท่านัน้ (ความกวา้งทีใ่ชไ้ดจ้รงิ หรอื

ประมาณ 780 พกิเซล) 
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 การเลือกใช้สีสาํหรบัเวบ็ไซต์ ( Designing Web Colors) 

 สสีนัในหน้าเวบ็เพจ เป็นสิง่ทีม่คีวามสาํคญัมากในการดงึดดูความสนใจของผูใ้ช ้เน่ืองจาก

สิง่แรกทีพ่วกเขามองเหน็จากเวบ็เพจกค็อื ส ีซึง่เป็นสิง่กาํหนดบรรยากาศและความรูส้กึโดยรวมของ

เวบ็ไซต ์เราสามารถใชส้ไีดก้บัทุกองคป์ระกอบของเวบ็เพจ ตัง้แต่ตวัอกัษร,รปูภาพ,ลงิค,์สพีืน้หลงั 

และรปูภาพพืน้หลงั การเลอืกใชส้อียา่งเหมาะสมจะช่วยในการสือ่ความหมายของเน้ือหา และเพิม่

ความสวยงามใหก้บัหน้าเวบ็นัน้ แต่ในทางกลบักนั สทีีไ่มเ่หมาะสมอาจสรา้งความยากลาํบากในการ

อ่านหรอืรบกวนสายตาผูใ้ช ้รวมทัง้อาจทาํใหก้ารสือ่สารความหมายไมถู่กตอ้งได้ 

 เรือ่งของสใีนเวบ็ไซตม์คีวามซบัซอ้นพอสมควร เริม่ตัง้แต่การเขา้ใจถงึการแสดงออกของสี

ภายใตส้ิง่แวดลอ้มทีต่่างกนัของบราวเซอร์,จอมอนิเตอร ์และระบบปฏบิตักิาร ตลอดจนถงึการเขา้ใจ

ทฤษฎสี ีรูจ้กัเลอืกใชส้ทีีเ่หมาะสมเพื่อการสื่อความหมายอยา่งสวยงาม ดงันัน้ เป้าหมายของเราคอื 

การตดัสนิใจเลอืกใชส้ใีหเ้หมาะสมกบับุคลกิและเป้าหมายของเวบ็ไซต ์เพื่อการแสดงผลทีต่รงกบั

ความประสงคม์ากทีสุ่ด การใชชุ้ดสทีีเ่หมาะสม กลมกลนื ไมเ่พยีงแต่จะสรา้งความพงึพอใจใหก้บั

ผูใ้ช ้แต่ยงัทาํใหพ้วกเขามคีวามรูส้กึรว่มไปกบัเป้าหมายของเว็บไซตน์ัน้ดว้ย ไมว่า่จะเป็นการให้

ขอ้มลู สรา้งความบนัเทงิ รวมถงึการขายสนิคา้หรอืบรกิาร (ธนชัชยั  ศรสีเุทพ. 2544. คมัภรี ์Web 

Design.  กรงุเทพฯ:  โปรวชิัน่) 

 

 ความหมายของสี 

 ส ี(color) หมายถงึลกัษณะแสงสว่างปรากฏแก่ตาใหเ้ห็นเป็นสขีาว ดาํ แดง เขยีว เป็นตน้ 

นอกจากน้ีสแีต่ละสยีงัเป็นสือ่ให้เกดิความรูส้กึทางดานอารมณ์ใหแ้ตกต่างกนัอกีดว้ย (ราชบณัฑติยสถาน. 

2546) ดงันัน้ สจีงึเปนปรากฏการณทางการมองเหน็โดยมกีําลงัสองสว่างของแสงทีไ่ปกระทบมวล

วตัถุแลวสะทอ้นเขา้ประสาทสมผสัทีเ่รตน่ิาในดวงตาเราและสมองแปลงสภาพการรบัรู้ เกดิความ

เขา้ใจตามทีต่กลงกนัของมนุษย์ นอกจากน้ีสแีต่ละสยีงัมอีทธพลในทางจติวทิยาเป็นสือ่เราใหเ้กดิ

ความรูส้กึทางดา้นอารมณ์ของมนุษย ์เพราะการทีส่มีองทาํการแปลและรบัความ รูส้กึของสแีต่ละสี

ของแต่ละคนนนแตกต่างกนัไปบ้าง ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัประสบการณและการเรยีนรูข้องคนๆ  นัน้ ทีเ่คย

เหน็อาจมสีาเหตมาจากความบกพรองของสายตาในการรบัคลืน่แสง  เช่น คนตาบอดส ีเป็นตน้  

(ธนชัชยั  ศรสีเุทพ. 2544. คมัภรี ์Web Design.  กรงุเทพฯ:  โปรวชิัน่) 

 

 ประโยชน์ของสีในเวบ็ไซต์ 

 สเีป็นเครือ่งมอือเนกประสงคอ์ยา่งหน่ึงทีม่คีวามสาํคญัมากในการออกแบบเวบ็ไซต์ 

เน่ืองจากสสีามารถสือ่ถงึความรูส้กึและอารมณ์ และยงัช่วยสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งสถานทีก่บัเวลา

อกีดว้ย ดงันัน้ สจีงึเป็นปจัจยัสาํคญัอยา่งหน่ึงทีจ่ะช่วยเสรมิสรา้งความหมายขององคป์ระกอบใหก้บั

เวบ็เพจไดอ้ยา่งด ีประโยชน์ของสใีนรปูแบบต่าง ๆ  มดีงัน้ี 
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 1. สสีามารถชกันําสายตาผูอ่้านใหไ้ปยงัทุกบรเิวณในหน้าเวบ็เพจ  ผูอ่้านจะมกีารเชือ่มโยง

ความรูส้กึกบับรเิวณของสใีนรปูแบบทีค่าดหวงัได ้การเลอืกเฉดสแีละตําแหน่งของสอียา่งรอบคอบ

ในหน้าเวบ็ สามารถนําทางใหผู้อ่้านตดิตามเน้ือหาในบรเิวณต่างๆ  ตามทีเ่รากาํหนดได้ วธิน้ีีจะเป็น

ประโยชน์อยา่งมากเมือ่คณุตอ้งการใหผู้อ่้านใหค้วามสนใจกบัสว่นใดสว่นหน่ึงในเวบ็ไซตเ์ป็นพเิศษ  

เช่น ขอ้มลูใหม่ โปรโมชัน่พเิศษ หรอืบรเิวณทีไ่มค่่อยไดร้บัความสนใจมาก่อน 

 2. สช่ีวยเชื่อมโยงบรเิวณทีไ่ดร้บัการออกแบบเขา้ดว้ยกนั ผูอ่้านจะมคีวามรูส้กึวา่บรเิวณที่

มสีเีดยีวกนัจะมคีวามสาํคญัเท่ากนั วธิกีารเชื่อมโยงแบบน้ีช่วยจดักลุ่มของขอ้มลูทีม่คีวามสมัพนัธ์

อยา่งไมเ่ดน่ชดัเขา้ดว้ยกนัได้ 

 3. สสีามารถนําไปใชใ้นการแบ่งบรเิวณต่างๆ  ออกจากกนั ทาํนองเดยีวกบัการเชือ่มโยง

บรเิวณทีม่สีเีหมอืนกนัเขา้ดว้ยกนั แต่ในขณะเดยีวกนักเ็ป็นการแบ่งแยกบรเิวณทีม่สีต่ีางกนัออกจากกนั 

 4. สสีามารถใชใ้นการดงึดดูความสนใจของผูอ่้านสายตาผูอ่้านมกัจะมองไปยงัสทีีม่ลีกัษณะ

เด่น หรอืผดิปกตเิสมอ การออกแบบเวบ็ไซตด์ว้ยการเลอืกใชส้อียา่งรอบคอบ ไมเ่พยีงแต่จะกระตุน้

ความสนใจของผูอ่้านเพยีงเท่านัน้ แต่ยงัช่วยหน่วงเหน่ียวใหพ้วกเขาอยูใ่นเวบ็ไซตไ์ดน้านยิง่ขึน้                    

ส่วนเวบ็ไซตท์ีใ่ชส้ไีมเ่หมาะสม เสมอืนเป็นการขบัไล่ผูช้มไปสู่เวบ็อื่นทีม่กีารออกแบบทีด่กีวา่ 

 5. สสีามารถสรา้งอารมณ์โดยรวมของเวบ็เพจ และกระตุน้ความรูส้กึตอบสนองจากผูช้มได้

นอกเหนือจากความรูส้กึทีไ่ดร้บัจากสตีามหลกัจติวทิยาแลว้ ผูช้มยงัอาจมอีารมณ์และความรูส้กึ

สมัพนัธก์บัสบีางสหีรอืบางกลุม่เป็นพเิศษ 

 6. สช่ีวยสรา้งระเบยีบใหก้บัขอ้ความต่างๆ  เช่น การใชส้แียกสว่นระหวา่งหวัเรือ่งกบัตวั

เรือ่ง หรอืการสรา้งความแตกต่างใหก้บัขอ้ความบางสว่น โดยใชส้แีดงสาํหรบัคาํเตอืน หรอืใชส้เีทา

สาํหรบัสิง่ทีเ่ป็นทางเลอืก 

 7. นอกเหนือจากการใชส้ช่ีวยในการออกแบบแลว้สยีงัสามารถส่งเสรมิเอกลกัษณ์ของ

องคก์รหรอืหน่วยงานนัน้ๆ ได ้ดว้ยการใชส้ทีีเ่ป็นเอกลกัษณ์ขององคก์รมาเป็นโทนสหีลกัของ

เวบ็ไซต ์

 การออกแบบเกีย่วกบัสไีมใ่ช่เรือ่งงา่ย แมว้่าจะมกีฎเกณฑต่์างๆ  ทีช่่วยในการสรา้งชุดส ี 

(color scheme) ทีม่ปีระโยชน์มากมาย แต่กม็แีนวทางและความเขา้ใจผดิจาํนวนมากทีจ่ะนําไปสู่การ

สรา้งชุดสทีีใ่หค้วามรูส้กึไมเ่หมาะสม ในบางสถานการณ์อาจใชส้เีป็นเพยีงเครือ่งประดบัอยา่งหน่ึงใน

การออกแบบ แต่ในทางตรงกนัขา้ม การใชส้ทีีม่ากเกนิไป อาจทาํใหไ้ปบดบงัองคป์ระกอบอื่น ๆ ใน

หน้าเวบ็เพจได้ ดงันัน้ การเลอืกใชส้ใีหเ้หมาะสมและเกดิประโยชน์จงึเป็นเรือ่งสาํคญั แมว้า่การเลอืก

ชุดของสมีาใชใ้นเวบ็เพจคอ่นขา้งจะขึน้อยูก่บัความชอบของแต่ละคน อยา่งน้อยเราควรมคีวามเขา้ใจ

ถงึหลกัการใชส้เีบือ้งตน้ ทีจ่ะช่วยในการเลอืกใชส้ชุีดใดชุดหน่ึงจากชุดสพีืน้ฐานอื่น ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม

กบัลกัษณะของเวบ็ไซต ์อยา่งไรกต็ามทฤษฎเีหลา่น้ีจะไมท่าํใหค้ณุสามารถเลอืกชุดสไีดใ้นทนัที

ทนัใด แต่อยา่งน้อยกจ็ะช่วยนําคุณไปในทศิทางทีถู่กตอ้งได้ 

(ธนชัชยั  ศรสีเุทพ.  2544. คมัภรี ์Web Design.  กรงุเทพฯ:  โปรวชิัน่  ) 
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 ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัสี 

 ทุกคนคงไดรู้จ้กัแมส่หีรอืสขี ัน้ตน้ (primary color) ทัง้สามซึง่ประกอบดว้ย สแีดง,เหลอืง 

และน้ําเงนิ มาก่อนจากการศกึษาในอดตี เหตุทีส่ที ัง้สามน้ีถอืวา่เป็นแมส่หีลกั กเ็พราะวา่สทีัง้สาม

เป็นสทีีไ่มส่ามารถเกดิขึน้จากการผสมของสอีื่นๆ และยงัเป็นตน้กาํเนิดของสอีื่นๆ ทีเ่หลอืทัง้หมด 

ต่อไปกเ็ป็นสขี ัน้ที ่2 ทีเ่กดิจากการผสมของสขี ัน้ตน้เขา้ดว้ยกนั โดยที ่สแีดงกบัสเีหลอืงไดเ้ป็นสสีม้, 

สเีหลอืงกบัน้ําเงนิไดเ้ป็นเขยีว และสน้ํีาเงนิกบัแดงไดเ้ป็นมว่ง ต่อจากนัน้กเ็ป็นสขี ัน้ที่ 3 ซึง่เกดิจาก

การผสมของสขี ัน้ตน้กบัสขี ัน้ที ่2 ทีอ่ยูต่ดิกนัทัง้สองดา้น ในทีส่ดุเรากจ็ะไดส้ขี ัน้ที ่3 ทัง้หมด 6 ส ี

โดยสขีัน้ตน้ 1 ส ีทาํใหเ้กดิสขี ัน้ทีส่าม 2 ส ีดงัน้ี : เหลอืง-สม้ , แดง-สม้ , แดง-มว่ง , น้ําเงนิ-มว่ง , 

น้ําเงนิ-เขยีว และเหลอืง-เขยีว เมือ่เรารูท้ ีม่าของสต่ีาง ๆ ดแีลว้ ในขัน้ต่อไปจะเป็นเรือ่งของพืน้ฐาน

การผสมส ีการจดัระบบส ีและรปูแบบของชุดสพีืน้ฐาน (ธนชัชยั  ศรสีเุทพ. 2544. คมัภรี ์Web 

Design. กรงุเทพฯ: โปรวชิัน่) 

 

 

 

 

  

 

 

  

การผสมสี ( Color Mixing) 

 รปูแบบการผสมสเีพื่อใหเ้กดิเป็นสต่ีางๆ  สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 แบบ คอืการผสมของแสง

หรอืการผสมแบบบวก (additive mixing) และการผสมของรงควตัถุ (pigment) หรอืการผสมแบบลบ 

(subtractive mixing) ซึง่มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

 

 การผสมสีแบบบวก (Additive Mixing) 

 การผสมสแีบบบวกน้ี เป็นสิง่ทีค่อ่นขา้งยากในการทาํความเขา้ใจ เพราะมหีลกัการทีล่บ

ลา้งสิง่ทีคุ่ณถูกสอนมาในสมยัก่อน เรากําลงัจะพดูถงึรปูแบบการผสมของแสง ไมใ่ช่การผสมของ

วตัถุมสีบีนกระดาษ เน่ืองจากแสงสขีาวประกอบดว้ยลาํแสงทีม่สีต่ีางๆ ตามความยาวคลืน่แสง ความ

ยาวคลืน่แสงพืน้ฐานไดแ้ก่สแีดง เขยีว และน้ําเงนิ ไมใ่ช่สแีดง เหลอืงและน้ําเงนิอยา่งทีเ่ราเขา้ใจมา

ก่อน เมือ่คลืน่แสงเหลา่น้ีมกีารซอ้นทบักนักจ็ะก่อใหเ้กดิการบวกและรวมตวักนัของความยาวคลืน่

แสง จงึเป็นทีม่าของชื่อ “สแีบบบวก” เมือ่แสงทัง้สามสมีกีารผสมกนัเป็นคู่ กจ็ะเกดิเป็นสน้ํีาเงนิแกม

เขยีวหรอื cyan (เกดิจากสน้ํีาเงนิบวกกบัเขยีว) สแีดงแกมมว่งหรอื magenta (เกดิจากสแีดงบวกกบั

น้ําเงนิ) และสเีหลอืง (เกดิจากสแีดงบวกกบัเขยีว) และในทีสุ่ดเมือ่ผสมสทีัง้สามเขา้ดว้ยกนั กจ็ะได้

ผลลพัธเ์ป็นแสงสขีาวอกีครัง้ 
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 สือ่ใด ๆ กต็ามทีม่กีารใชแ้สงส่องออกมา อยา่งเช่น จอโปรเจคเตอร ์(movie projector) ทวี ี

หรอืจอมอนิเตอรส์าํหรบัคอมพวิเตอร ์ต่างกเ็ป็นไปตามกฎของการผสมสแีบบบวกน้ี เพราะเหตุน้ี 

การออกแบบสสีาํหรบัเวบ็ไซต์ จงึตอ้งอาศยัหลกัการผสมสแีบบบวกน้ีเช่นกนั 

  

 การผสมสีแบบลบ (Subtractive Color Mixing) 

 การผสมสแีบบลบไมไ่ดม้คีวามเกีย่วขอ้งกบัเรือ่งของลาํแสงแต่อยา่งใดๆ แต่เกีย่วเน่ืองกบั

การดดูกลนืและสะทอ้นแสงของวตัถุต่างๆ  เมือ่แสงสขีาวส่องมายงัวตัถุหน่ึงๆ วตัถุนัน้ จะดดูกลนื

แสงทีค่วามยาวคลืน่บางระดบัไวแ้ละสะทอ้นแสงทีเ่หลอืออกมาใ หเ้ราเหน็  สขีัน้ตน้ในรปูแบบน้ี

ประกอบดว้ย  สแีดงแกมมว่ง  (magenta) สน้ํีาเงนิแกมเขยีว  (cyan) และสเีหลอืง  ซึง่ไมใ่ช่สแีดง  

เหลอืง และน้ําเงนิอยา่งธรรมดาอยา่งทีห่ลายๆ คนเขา้ใจ เมือ่มกีารผสมของรงควตัถุหรอืวตัถุมสี ี  

จะเกดิการรวมกนัของสทีีจ่ะถกูดดูกลนืไว้ ทาํใหป้รมิาณแสงทีจ่ะสะทอ้นออกมาลดลง จงึเป็นทีม่า

ของชื่อ “ สแีบบลบ ” เมือ่สทีัง้สามมกีารผสมกนัเป็นคู่ๆ   กจ็ะเกดิผลเป็นสต่ีางๆ  ไดแ้ก่สแีดง (เกดิ

จากสแีดงแกมมว่งบวกกบัเหลอืง) สเีขยีว (เกดิจากสเีหลอืงบวกกบัน้ําเงนิแกมเขยีว) และสน้ํีาเงนิ 

(เกดิจากสน้ํีาเงนิแกมเขยีวบวกกบัแดงแกมมว่ง) ในขัน้สดุทา้ย เมือ่รวมสทีัง้สามเขา้ดว้ยกนักจ็ะเหน็

เป็นสดีาํ เพราะมกีารดดูกลนืแสงทุกสไีวท้ัง้หมด ทาํใหไ้มม่แีสงสใีดสามารถสะทอ้นออกมาได้ 

 สือ่ต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชว้ตัถุมสี ีอยา่งเช่น สทีีใ่ชใ้นการวาดรปูของศลิปิน , ดนิสอส ี, 

สเีทยีน รวมถงึระบบการพมิพแ์บบ 4 ส ีในสิ่งพมิพต่์างๆ  (โดยมหีมกึสดีาํเพิม่มาอกีสหีน่ึง) ลว้นอาศยั

การผสมสแีบบลบน้ีทัง้สิน้ 
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 วงลอ้ส ี(Color Wheel) เพือ่ความเขา้ใจถงึความสมัพนัธข์องสทีีด่ขี ึน้เราความทาํความรูจ้กั

กบัระบบสทีีเ่ขา้ใจงา่ย และมปีระโยชน์มากทีส่ดุทีเ่รยีกกนัวา่ วงลอ้ส ี (Color Wheel) ซึง่เป็นรปูแบบ

หน่ึงทีม่รีะบบการจดัเรยีงสทีัง้หมดไวใ้นวงกลม วงลอ้สถีกูพฒันาขึน้จากความตอ้งการกฎระเบยีบที่

ชดัเจนของลาํดบัและความกลมกลนืของส ีแมใ้นอดตีจะมกีารพัฒนาและออกแบบระบบสใีนรปูแบบ

ต่างๆ  มากมาย แต่สว่นใหญ่มกัจะมคีวามซบัซอ้นเกนิกวา่ทีจ่ะนํามาใชป้ระโยชน์ในการออกแบบ

จรงิ ในทีส่ดุเราจะใชว้งลอ้สแีบบ 12 ขัน้ ซึง่ถกูประดษิฐข์ึน้โดย Sir Isaac Newton ในปี 1666 ทีไ่ด้

แสดงถงึการจดัลาํดบัเฉดสอียา่งมเีหตุผลและงา่ยต่อการนําไปใช ้จงึเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อ

ศลิปินในการศกึษาและออกแบบศลิปะต่างๆ  รวมทัง้การเลอืกใชส้ใีนกระบวนการออกแบบเวบ็ไซต์ 

 วงลอ้สแีบบลบ (Subtractive Color Wheel) สขีัน้ตน้ในวงลอ้สแีบบลบประกอบดว้ย สแีดง

แกมมว่ง (magenta) สน้ํีาเงนิแกมเขยีว (cyan) และสเีหลอืง (yellow) ส่วนสอีื่นๆ อาศยัหลกัการ

ผสมสแีบบลบไดเ้ป็นสทีีเ่หลอืทัง้หมด 

 วงลอ้สแีบบบวก (Additive Color Wheel) วงลอ้สแีบบบวกน้ีดคูลา้ยๆ กบัวงลอ้สแีบบลบ 

แต่มคีวามสมดุลของสทีีต่่างกนัอยา่งมาก ตรงทีส่โีดยส่วนใหญ่ถูกครอบคลุมดว้ยสน้ํีาเงนิและเขยีว 

ขณะทีส่เีหลอืงและสแีดงมผีลเพยีงเลก็น้อยในวงลอ้สแีบบน้ี เช่นเดยีวกบัการกระจายตวัของสใีน 

สเปกตมั ซึง่มลีกัษณะเด่นของความยาวคลื่นแสงสน้ํีาเงนิ และมสี่วนของความยาวคลื่นแสงสแีดง

เพยีงเลก็น้อย 

 

 ข้อคิดเก่ียวกบัการใช้สีในเวบ็ไซต์ 

 จากสทีีไ่ดเ้รยีนรูม้าตัง้แต่ตน้เกีย่วกบัสแีละสื่อต่างๆ ทีม่ผีลต่อการสแดงออกของส ีคงจะ

พอทาํใหคุ้ณออกแบบเวบ็ไซตโ์ดยใชส้ทีีเ่หมาะสมกลมกลนืกนัในการสื่อความหมายถงึเน้ือหา และ

สรา้งความสวยงานใหก้บัหน้าเวบ็ไซตไ์ดเ้ป็นอยา่งดแีละทีส่าํคญัจาการใชชุ้ดสสีาํหรบัเวบ็ไซตท์ีม่ ี

สสีนัตรงกบัความตัง้ใจอยา่งไมผ่ดิเพีย้น 

 ในสว่นน้ี เป็นเรือ่งของขอ้คดิสัน้ๆ  การใชส้ใีหเ้กดิประโยชน์กบัเวบ็ไซต ์3 ขอ้ดงัน้ี 

 1. ใชส้อียา่สมํ่าเสมอ การออกแบบเวบ็ไซตโ์ดยใชส้อียา่งสมํ่าเสมอช่วยสรา้งความรูส้กึถงึ

บรเิวณของสถานที่ เช่นการใชส้ทีีเ่ป็นชุดเดยีวกนัตลอดทัง้ไซทเ์พื่อสรา้งขอบเขตของเวบ็ไซตท์ี่

สมัผสัไดด้ว้ยตา เมือ่ผูใ้ชค้ลกิเขา้ไปในแต่ละหน้ากย็งัรูส้กึไดว้่ากําลงัอยูภ่ายในเวบ็ไซตเ์ดยีวกนั 

 2. ใชส้อียา่งเหมาะสม เวบ็ไซตเ์ปรยีบเสมอสถานทีห่น่ึงๆ ทีม่ลีกัษณะเฉพาะ เช่นเดยีวกบั

สถานทีต่่าง  ๆ ในชวีติจรงิอยา่ง ธนาคาร โรงเรยีน หรอืรา้นคา้ต่าง  ๆดงันัน้ การเลอืกใชส้ทีีเ่หมาะสม

กบัลกัษณะของเวบ็ไซต ์จะช่วยส่งเสรมิเป้าหมายและภาพพจน์ของเวบ็ไซตไ์ด้ นอกจากน้ีคณุควร

คาํนึงถงึปจัจยัหลายๆ อยา่งทีม่ผีลต่อความเหมาะสมของสใีนเวบ็ไซต์ เช่น วฒันธรรม แนวโน้ม  

ของแฟชัน่ อายแุละประสบการณ์ของผูใ้ช้ ดงันัน้เราจงึรูส้กึเหน็ดว้ยเมือ่มกีารใชส้ชีมพเูพือ่แสดงถงึ

ความรกั ใชโ้ทนสน้ํีาตาลดาํ สือ่ถงึเหตุการณ์ในอดตี ใชส้สีดใสสาํหรบัเดก็ และการใชส้ตีามแฟชัน่ใน

เวบ็มเีกีย่วกบัเครือ่งแต่งกาย 
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 3. ใชส้เีพือ่สือ่ความหมาย ดงัทีไ่ดเ้หน็แลว้วา่ สแีต่ละสใีหค้วามหายและความรูส้กึต่างกนั 

โดยสหีน่ึงๆ  อาจสือ่ความหายไปในทางบวกหรอืทางลบกไ็ด้ ขึน้อยูก่บัสถานการณ์ ตวัอยา่งเช่น    

สดีาํใหค้วามรูส้กึโศกเศรา้ในงานศพ แต่กลบัแสดงถงึความเป็นมอือาชพีในการแสดงผลงานของ

ศลิปิน ดงันัน้สทีีใ่หค้วามหมายและความรูส้กึตรงกบัเน้ือหา จะช่วยสนบัสนุนใหผู้ใ้ชไ้ดร้บัขอ้มลูที่

ถูกตอ้งและครบถว้น (ธนชัชยั  ศรสีเุทพ. 2544. คมัภรี ์Web Design. กรงุเทพฯ:  โปรวชิัน่) 

 

 ระบบสีในเวบ็ไซต์ 

 ระบบสใีนเวบ็ไซตม์รีปูแบบเฉพาะตวัทีแ่ตกต่างจากสอีื่นๆ อยา่งสิน้เชงิ ทาํใหก้ารใชส้ี

อยา่งมปีระสทิธภิาพในเวบ็จงึตอ้งอาศยัความเขา้ใจรายละเอยีดทางเทคนิคพอสมควร  ระบบสทีีม่ ี

ความเฉพาะตวัน้ีเป็นผลมาจากความเกีย่วขอ้งกบัสือ่ 3 ประเภททีม่อีทิธพิลต่อการปรากฏของสี 

 1. จอมอนิเตอร ์เป็นเพราะเวบ็เพจถูกเรยีกดผู่านทางจอมอนิเตอร์ ดงันัน้การแสดงสขีอง

เวบ็เพจจงึขึน้อยูก่บัประสทิธภิาพดา้นสขีองจอมอนิเตอร์ 

 2. บราวเซอร ์เน่ืองจากบราวเซอรม์รีะบบการความคมุและแสดงสภีายในตวัเอง เมือ่ใดทีม่ ี

การแสดงผลในหน้าจอทีม่จีาํนวนสจีาํกดั บราวเซอรจ์ะทาํการสรา้งสทีดแทนใหด้เูหมอืนหรอืใกลเ้คยีง

กบัสทีีก่ําหนดไว ้ผลลพัธท์ีไ่ดจ้งึไมแ่น่นอน 

 3. HTML สใีนเวบ็เพจทีไ่มไ่ดเ้ป็นส่วนหน่ึงของรปูภาพ เช่น สขีองตวัอกัษรและพืน้หลงั  

จะถกูควบคมุดว้ยคาํสัง่ภาษา HTML โดยระบุคา่ของสใีนระบบเลขฐานสบิหก 

 เพราะฉะนัน้ การเขา้ใจถงึอทิธพิลของปจัจยัทัง้สาม และออกแบบโดยคาํนึงถงึขอ้จาํกดั

เหลา่น้ี จะทาํใหผู้ใ้ชโ้ดยสว่นใหญ่ไดเ้หน็สทีีถ่กูตอ้งอยา่งทีค่ณุตัง้ใจ (ธนชัชยั  ศรสีเุทพ. 2544. 

คมัภรี ์Web Design.  กรงุเทพฯ:  โปรวชิัน่) 

 

 ความสาํคญักบัส่วนบนของเวบ็ไซต์ 

 ส่วนสาํคญัทีสุ่ดของเวบ็ไซตค์อืดา้นบนสุดของหน้า ซึง่ผูช้มจะสมัผสัไดท้นัเมือ่เปิดเขา้มาที่

หน้านัน้ เวบ็เพจส่วนใหญ่นิยมจดัวางองคป์ระกอบดงัน้ี  

 1. โลโกแ้ละชื่อของเวบ็ไซต ์ 

 2. ระบบนําทาง, ลงิคท์ีส่าคญั และเครือ่งมอืเสรมิสาหรบัคน้หาขอ้มลูภายในเวบ็ไซต์  

 3. ป้ายแบนเนอรโ์ฆษณา หรอื ขอ้ความทีส่าคญั  

  

 สร้างระดบัความสาํคญัของเน้ือหา  

 การสรา้งระดบัความสาํคญัขององคป์ระกอบต่างๆ  บนเวบ็ไซต์ จะช่วยเน้นใหผู้ช้ม

มองเหน็วา่สว่นไหนสาํคญัมากหรอืน้อยไดอ้ยา่งรวดเรว็ ตวัอยา่งเช่น ขอ้ความขนาดใหญ่แสดงว่า

สาํคญักวา่ขอ้ความขนาดเลก็ เป็นตน้ ลกัษณะองคป์ระกอบต่างๆ ทีต่อ้งคาํนึงถงึมดีงัน้ี  
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 1. ตําแหน่งและลาํดบัขององคป์ระกอบบนเวบ็เพจ  

 2. ส ีและขนาดขององคป์ระกอบ  

 3. การใชภ้าพเคลือ่นไหว หรอืขอ้ความทีเ่คลื่อนไหวได ้ซึง่จะดงึดดูสายตามากกว่า

องคป์ระกอบทัว่ไป 

 

 เน้ือหาท่ีควรมีในเวบ็ไซต์  

 การศกึษาตวัอยา่งจากเวบ็ไซตอ์ื่นๆ  และโดยเฉพาะทีเ่ป็นประเภทเดยีวกนั จะช่วยให้

มองเหน็วา่ในเวบ็ไซตข์องคณุควรมเีน้ือหาอะไรบา้ง อยา่งไรกต็ามเรือ่งน้ีไมไ่ดม้กีารกาํหนดไวเ้ป็น

มาตรฐานตายตวัแต่ขึน้อยูก่บัสิง่ทีจ่ะนําเสนอและจดุเดน่ทีค่ณุตอ้งการใหม้ี ซึง่จะทาํใหร้ายละเอยีด

ปลกียอ่ยของแต่ละเวบ็ไซตแ์ตกต่างกนัออกไป แต่หลกัๆ แลว้พอสรปุไดว้า่ขอ้มลูพืน้ฐานทีค่วรมใีน

เวบ็ไซตป์ระกอบดว้ย  

 1. ขอ้มลูเกีย่วกบับรษิทั องคก์ร หรอืผูจ้ดัทา (About Us) คอืขอ้มลูเกีย่วกบัเจา้ของ

เวบ็ไซตเ์พื่อบอกใหผู้ช้มรูว้่าคุณเป็นใครมาจากไหน และตอ้งการนาเสนออะไร เช่น วตัถุประสงค์

ของเวบ็ไซต ์ประวตัแิละความเป็นมา  

 2. รายละเอยีดของผลติภณัฑห์รอืบรกิาร (Product/Service Information) คอืขอ้มลูหลกัที่

ตอ้งการนาเสนอ ซึง่หากเป็นเวบ็ไซตท์างธุรกจิผูช้มจาเป็นตอ้งไดรู้ร้ายละเอยีดของผลติภณัฑห์รอื

บรกิาร รวมทัง้อาจมกีารเปรยีบเทยีมสเปคและราคา เพือ่เป็นขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจซือ้แต่หาก

เป็นเวบ็ไซตท์ีใ่หค้วามรู ้สว่นน้ีกอ็าจจะประกอบดว้ยบทความ ภาพกราฟิก มลัตมิเีดยีและลงิคไ์ปยงั

เวบ็ไซตอ์ื่นทีใ่หข้อ้มลูเพิม่เตมิ  

 3. ขา่วสาร (News/Press Release) อาจจะเป็นขา่วสารทีต่อ้งการสง่ถงึบุคคลทัว่ไปหรอื

สมาชกิเพื่อใหร้บัรูค้วามเคลื่อนไหวเกีย่วกบับรษิทัหรอืเวบ็ไซตข์องคุณ เช่น การเปิดตวัสนิคา้และ

บรกิารใหม่ โปรโมชัน่ หรอืกจิกรรมต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้  

 4. คาํถาม/คาํตอบ (Frequently Asked Question) คาถาม/คาตอบ มคีวามจาเป็น เพราะ

ผูช้มบางสว่นอาจไมเ่ขา้ใจขอ้มลูหรอืมปีญัหาตอ้งการสอบถามการตดิต่อทางอเีมลห์รอืช่องทางอื่น

แมว้่าจะทาไดแ้ต่กเ็สยีเวลา ดงันัน้คุณควรคาดการณ์หรอืรวบรวมคาถามทีเ่คยตอบไปแลว้ใส่ไวเ้วบ็เพจ 

ซึง่ผูช้มทีส่งสยัจะสามารถเปิดดไูดท้นัที นอกจากน้ีกอ็าจจะมเีวบ็บอรด์สาหรบัใหผู้ด้แูลเวบ็ไซตค์อย

ตอบ รวมทัง้อาจเปิดใหผู้ด้แูลเวบ็ไซตค์อยตอบ รวมทัง้อาจเปิดใหผู้ช้มดว้ยกนัช่วยตอบกไ็ด้ FAQ 

บางครัง้กอ็ยูใ่นรปูของ Help หรอืขอ้มลูช่วยเหลอื  

 5. ขอ้มลูในการตดิต่อ (Contact Information) เพือ่ใหผู้ช้มทีเ่กดิขอ้สงสยัหรอืตอ้งการ

สอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิ สามารถตดิต่อกบัคณุได้ โดยควรระบุอเีมลแ์อดเดรส ทีอ่ยูบ่รษิทั/หน่วยงาน 

เบอรโ์ทรศพัทแ์ละแฟกซไ์วใ้นเวบ็ไซตด์ว้ย รวมทัง้อาจจะมแีผนทีส่าหรบัลกูคา้ทีต่อ้งการตดิต่อดว้ย

ตวัเอง 
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 การออกแบบกราฟิกสาํหรบัเวบ็ไซต์ 

 1. ระบบการวดัขนาดของรปูภาพ  

 เมือ่จอมอนิเตอรท์าํการแสดงผลรปูภาพในเวบ็เพจ พกิเซลในรปูภาพจะจบัคูก่นัแบบหน่ึง

ต่อหน่ึงกบัพกิเซลตามความละเอยีดของหน้าจอ ทาํใหห้น่วยการวดัรปูภาพในเวบ็จงึเป็นพกิเซล 

ไมใ่ช่น้ิวหรอืเซน็ตเิมตรแต่อยา่งใด ดงันัน้ในกระบวนการ ออกแบบกราฟิกและรปูภาพต่างๆ คณุจงึ

ความลดขนาดเป็นพกิเซลไวเ้สมอ ซึง่จะมปีระโยชน์ในการเปรยีบเทยีบขนาดกราฟิกกบั

องคป์ระกอบอื่นๆ  ในหน้าเวบ็ รวามถงึขนาดวนิโดวข์องบราวเซอรอ์กีดว้ย 

 2. ระบบการวดัความละเอยีดของรปูภาพ 

 เน่ืองจากรปูภาพในเวบ็โดยสว่นใหญ่จะถูกสแดงผ่านหน้าจอมอนิเตอร์ ในทางเทคนิคที่

ถูกตอ้งแลว้ ระบบการวดัความละเอยีดของรปูภาพจงึตอ้งเป็น “Pixels per inch” (ppi) แต่กม็รีะบบ

การวดัอกีแบบหน่ึงคอื “Dot per inch” (dpi) ทีใ่ชค้วามละเอยีดของรปูถาพทีพ่มิพอ์อกมา ซึง่ความ

ละเอยีดทีไ่ดจ้ะขึน้อยูก่บัประสิทธภิาพของเครือ่งพมิพแ์ต่ละเครือ่งในทางปฏบิตัิ หน่วย ppi กบั dpi 

อาจใชแ้ทนกนัได้ ทาํใหเ้ป็นทีย่อมรบัวา่ความละเอยีดของรปูภาพในหน้าจอมหีน่วยเป็น  dpi แทนท่า

จะเป็น ppi ทีถ่กูตอ้ง 

 3. ความละเอยีดของรปูภาพ 

 โดยปรกตแิลว้ รปูภาพทุกรปูในเวบ็ไซตค์วรจะมคีวามละเอยีดแค่ 72 ppi ก ็เพยีงพอแลว้ 

เรือ่งจากจอมอนิเตอรอ์งผูใ้ชส้่วนใหญ่มคีวามละเอยีดตํ่า (72 ppi) ดงันัน้แมว้า่รปูภาพจะมคีวาม

ละเอยีดสงูกวา่น้ีเรากไ็มอ่าจมองเหน็ความแตกต่างได้ เมือ่เปรยีบเทยีบความละเอยีดของรปูภาพใน

เวบ็กบัในสิ่งพมิพ ์จะเหน็ความแตกต่างกนัวา่รปูภาพในเวบ็มีคณุภาพทีต่ํ่ากวา่ เน่ืองจากมขีอ้มลูและ

รายละเอยีดของรปูภาพทีน้่อยกว่าทาํใหร้ปูทีไ่ดม้องดมูลีกัษณะเป็นจดุเลก็ๆ   ซึง่ถอืเป็นธรรมชาติ

ของรปูภาพในเวบ็ 

 

 ปัญหาเก่ียวกบัขนาดไฟลข์องกราฟิก  

 แมว้า่กราฟิกและรปูภาพต่างๆ  จะช่วยสคึวามหมายและสรา่งประโยชน์อกีหลายอยา่ง  เรา

ควรรูถ้งึขอ้เสยีของกราฟิกเหลา่น้ีไวบ้า้ง โดยปรกต ิแลว้ขอ้มลูในเวบ็ไซตป์ระกอบดว้ยไฟล์ HTML  

ทีเ่ป็นตวัอกัษร และกราฟิกหรอืรปูภาพเป็นสิง่สาํคญั กราฟิกใชเ้วลาในการดาวน์โหลดมาก กว่า

ตวัอกัษรหลายเท่า ดงันัน้ กราฟิกขนาดใหญ่อาจใชเ้วลาในการสแดงผลนานมาก เมือ่ผูใ้ชร้ะบบ     

การเชือ่ต่อกบัอนิเตอรเ์น็ตทีค่อ่นขา้งชา้ 

 แมว้า่กราฟิกจะออกแบบมาอยา่งดเีพยีงใด ถา้ตอ้งใชเ้วลาในการโหลดนาน ทาํใหผู้ใ้ชรู้ส้กึ

หงดุหงดิ และเปลีย่นใจไมร่อดรูปูเหล่านัน้สิง่ทีทุ่่มเทออกไปไวก้ไ็มม่คีวามหมาย เพือ่ป้องกนัปญัหา

ความลา่ชา้น้ีเราจงึตอ้งทาํการลดขนาดไฟลก์ราฟิกลงใหเ้ลก็เขา้ไวก่้อน 
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 ลดขนาดไฟลก์ราฟิกสาํหรบัเวบ็ไซต์ (Optimizing Website Graphic) 

 ปญัหาความเชือ่งชา้ของอนิเตอรเ์น็ตทาํใหผู้อ้อกแบบเวบ็ไซตต์อ้งระมดัระวงัในเรือ่งของ

เวลาทีใ่ชใ้นการดาวน์โหลดเป็นอยา่งมาก แนวทางงา่ยๆ  สาํหรบัผูม้หีน้าทีอ่อกแบบกราฟิกสาํหรบั

เวบ็กค็อืพยายามทาํใหก้ราฟิกมขีนาดเลก็มากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได้  

 ทัง้น้ีผูอ้อกแบบตอ้งรูจ้กัทีจ่ะสรา้งความสมดลุระหวา่งความสวยงามกบัความเรว็ในการ

แสดงผลเรือ่งจากการสรา้งเวบ็โดยไมม่รีปูภาพกราฟิกใดๆ   เลยยอ่มไมน่่าสนใจ เพราะกราฟิกมี

บทบาทสาํคญัในการแนะนํา และสรา้งความบนัเทงิต่อผูช้ม ดงันัน้แนวทางทีด่ทีีส่ดุคอืการสรา้งเวบ็ 

ทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยใชก้ราฟิกทีแ่สดงผลไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

 การ Optimize กราฟิกจะช่วยลดขนาดไฟลใ์หเ้ลก็ลงไดท้าํใหแ้สดงผลไดเ้รว็ขึน้ และทาํให้

การปราฏของสอียา่งถกูตอ้งในหน้าจอของผูใ้ช้ 

  

 การศึกษาความต้องการของผูช้มเวบ็ไซต์  

 วตัถุประสงคห์ลกัอยา่งหน่ึงของการสรา้งเวบ็ไซตก์ค็อืใหม้ผีูม้าชม ใชบ้รกิาร และอยูใ่น

เวบ็ไซตใ์หน้านทีส่ดุ ดงันัน้คณุจงึจาเป็นตอ้งใสเ่น้ือหาและองคป์ระกอบทีน่่าสนใจหลายๆ   อยา่งเพื่อ

ดงึดดู ซึง่ตอ้งศกึษาและเขา้ใจถงึธรรมชาตขิองสิง่ทีผู่ช้มสว่นใหญ่คาดหวงัวา่จะไดร้บัจากการเขา้มา

ในเวบ็ไซตข์องคณุ วา่มอีะไรบา้ง ความตอ้งการของผูช้มโดยทัว่ไปสามารถแบ่งเป็นหวัขอ้หลกัๆ ได้

ดงัน้ี  

 1. ขอ้มลู (Content) หรอืเน้ือหาหลกัทีคุ่ณนาเสนอในเวบ็ไซต ์ไมว่่าจะเป็นขอ้มลูเกีย่วกบั

หน่วยงาน รายละเอยีดของสนิคา้/บรกิาร และการบรกิารหลงัการขาย  

 2. ขา่วสารความเคลือ่นไหว (News) เกีย่วกบัสนิคา้/บรกิาร กจิกรรมต่าง ๆ ของเวบ็ไซต์

หรอืของหน่วยงาน เช่น การเปิดตวัสนิคา้ใหม่,สทิธปิระโยชน์,โปรโมชัน่สนิคา้/บรกิาร เป็นตน้  

 3. ของฟร ี(Free Service) คนส่วนใหญ่ชอบของฟร ีดงันัน้เวบ็ไซตท์ีแ่จกของฟรหีรอื

ใหบ้รกิารฟรต่ีางๆ  จงึมผีูใ้ชบ้รกิารจานวนมาก เช่น อเีมล,์พืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู,โปรแกรม,เกมส ์หรอื

เพลงสาหรบัดาวน์โหลด เป็นตน้  

 4. การมปีฏสิมัพนัธ์ (Interactive) เช่น ใหม้กีารถาม/ตอบปญัหา รว่มแสดงความคดิเหน็ 

หรอืโหวตในหวัขอ้ต่าง ๆ เวบ็ไซตข์องคุณอาจจะมเีวบ็บอรด์ไวใ้หผู้ช้มแสดงความคดิเป็นหรอืตัง้

กระทูไ้ด ้หรอือยา่งน้อยกใ็ชก้ารโตต้อบดว้ยอเีมล์ ยิง่ถา้เป็นเวบ็ไซตท์ีท่าธรุกจิออนไลน์ เมือ่ผูช้ม

สัง่ซือ้สนิคา้และชาระเงนิ คุณจะตอ้งตอบกลบัโดยเรว็เพื่อใหล้กูคา้มัน่ใจว่าธุรกรรมนัน้ดาเนินไปดว้ย

ความเรยีบรอ้ย  

 5. ความบนัเทงิ (Entertainment) คนส่วนใหญ่ชอบบรโิภคขอ้มลูทีส่รา้งความสนุกสนาน

และความบนัเทงิในรปูแบบต่างๆ ตามลกัษณะของกลุม่ผูช้มนัน้ ซึง่อาจจะอยูใ่นรปูแบบของบทความ

ตลกขาขนั,ขา่วซุบซบิของดารานกัรอ้ง,การแขง่ขนัชงิรางวลั ดดูวง เล่นเกมส ์ฟงัเพลง ดาวน์โหลด

ภาพหน้าจอ/เสยีงเรยีกเขา้สาหรบัมอืถอืและดภูาพยนตรต์วัอยา่ง เป็นตน้  
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 ลงมือสร้างและทดสอบ (Construction and Testing)  

 ขัน้ตอนสรา้งเวบ็เพจขัน้มาจรงิโดยอาศยัเคา้โครงและองคป์ระกอบกราฟิกตามทีอ่อกแบบไว้ 

เน้ือหาต่าง ๆ จะถูกนามาใส่และจดัรปูแบบลงิค์ ระบบนาทางถกูสรา้งและองคป์ระกอบเสรมิต่าง ๆ  

ถกูวางเขา้ที ่อยา่งไรกต็ามเมือ่ลงมอืสรา้งเวบ็เพจจรงิคุณอาจพบว่าสิง่ทีอ่อกแบบไวแ้ลว้บางอยา่ง  

ไมเ่หมาะสม หรอืควรไดร้บัการปรบัแต่งกส็ามารถทาได้ โปรแกรมทีใ่ชใ้นขัน้ตอนน้ีก็คอืโปรแกรมสา

หรบัสรา้งเวบ็ไซต์ เช่น Adobe Dreamweaver  

 เวบ็ไซตท์ีส่รา้งขึน้มาควรไดร้บัการทดสอบก่อนทีจ่ะออกเผยแพร่ ไมว่า่จะเป็นในเรือ่ง

ความถูกตอ้งของเน้ือหา การทางานของลงิคแ์ละระบบนาทาง,ตรวจหาความผดิพลาดของโปรแกรม

สครปิตแ์ละฐานขอ้มลู  นอกจากน้ีกค็วรทดสอบโดยใช้ สภาพแวดลอ้มทีเ่หมอืนกบัของกล่มผูช้ม

เป้าหมาย  เช่น เวอรช์ัน่ของบราวเซอร์  ความละเอยีดของจอภาพและความเรว็ทีเ่ชือ่มต่อกบั

อนิเทอรเ์น็ต เพือ่ดวูา่ผูช้มเป้าหมายสามารถชมเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งสมบรูณ์และมปีระสทิธภิาพหรอืไม่  

  

 เผยแพร่และส่งเสริมให้เป็นท่ีรูจ้กั (Publishing and Promotion)  

 โดยทัว่ไปการนําเวบ็ไซตข์ึน้เผยแพรบ่นอนิเทอรเ์น็ต จะทาดว้ยการอพัโหลดไฟลท์ัง้หมด 

คอื HTML และไฟลอ์ื่นๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง ขึน้ไปเกบ็บนเวบ็เซริฟ์เวอรท์ีม่คีุณเปิดบรกิารไว้ การอพัโหลด

เวบ็ไซตห์รอืบางครัง้เรยีกว่าการ “พบับลชิ” (publish) อาจทาดว้ยโปรแกรมสรา้งเวบ็ไซตเ์อง ซึง่มี

คุณสมบตัน้ีิอยูใ่นตวั  หรอือาจใชโ้ปรแกรมยทูลิติีป้ระเภท  FTP เช่น FileZilla, CuteFTP หรอืใช้

เครือ่งมอือื่นบนเวบ็เซริฟ์เวอรก์ไ็ด้  หลงัจากนัน้เวบ็ไซตค์วรไดร้บัการทดสอบอกีครัง้ เพื่อตรวจหา

ปญัหาบางอยา่งทีไ่มส่ามารถทดสอบบนคอมพวิเตอรข์องคณุเอง  เช่น การลงิคข์องเวบ็เพจกบั

เวบ็ไซตอ์ื่น และการทางานของโปรแกรมสครปิตก์บัฐานขอ้มลู ซึง่ทาไมไ่ดบ้นเครือ่งของคุณ หรอืบน

เวบ็เซริฟ์เวอรอ์าจมสีภาพแวดลอ้มทีต่่างจากเครือ่งของคุณ  

 เวบ็ไซตท์ีจ่ะประสบความสาเรจ็ นอกจากตอ้งมเีน้ือหาทีด่ ีมกีารวางโครงสรา้งและการ

ออกแบบทีเ่หมาะสมแลว้ ยงัตอ้งไดร้บัการโฆษณาและส่งเสรมิใหเ้ป็นทีรู่จ้กัในกลุ่มผูช้มเป้าหมาย  

หรอืในวงกวา้งออกไปอกีดว้ย การสง่เสรมิน้ีมกีลยทุธท์ีท่าไดห้ลายวธิ ีซึง่ไมจ่าเป็นตอ้งใชง้บประมาณ

จาํนวนมากเสมอไป  โดยสามารถทาไดต้ัง้แต่แบบงา่ยๆ   คอืการแลกเปลีย่นลงิคแ์ละแบนเนอร์  

ประกาศบนเวบ็บอรด์สาธารณะ การสง่อเีมลแ์นะนาตวั การเพิม่ขอ้มลูใน เสริช์เอนจิน้หรอืเวบ็ไดเรค็ทอรี 

เรือ่ยไปจนถงึแบบทีใ่ชง้บประมาณมากขึน้ เช่น การจดังานเปิดตวั การลงโฆษณาบนเวบ็ไซตอ์ื่น  

บนสิ่งพมิพ์ หรอืตามวทิยแุละโทรทศัน์ เป็นตน้ 

 
 การดแูลและพฒันา (Maintenance and Innovation)  

 เวบ็ไซตท์ีเ่ผยแพรอ่อกไปแลว้คุณไมค่วรทิง้ขวา้ง แต่ควรดแูลโดยตลอด ซึง่หน้าทีน้ี่

ครอบคลมุหลายเรือ่ง ตัง้แต่การตรวจสอบเวบ็เซริฟ์เวอรว์่าไมห่ยดุทางานบ่อยๆ ลงิคท์ีเ่ชื่อมโยงไป

ภายนอกยงัคงใชไ้ด ้(เน่ืองจากเวบ็ไซตน์ัน้อาจปิดไป),คอยตอบอเีมลห์รอืคาถามทีม่ผีูฝ้ากไวบ้น 

เวบ็ไซต ์ถา้เป็นเวบ็ขา่วสารกต็อ้งปรบัปรงุขอ้มลูใหท้นัสมยัตลอดเวลา,ถา้มกีารใชฐ้านขอ้มลูกต็อ้ง

แบค็อพัขอ้มลูอยา่งสมํ่าเสมอ  
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 นอกจากนัน้ควรตรวจสอบสถติขิ องการเขา้ชมเป็นระยะๆ   ซึง่เป็นบรกิารเสรมิทีเ่วบ็

เซริฟ์เวอรม์กัมใีห้  เช่น จานวนผูช้ม  เวบ็เพจใดมผีูช้มมากหรอืเป็นทีนิ่ยม  ผูช้มมกีารเปลีย่น

คุณสมบตั ิ(เช่น ความละเอยีดของจอภาพและรุน่ของบราวเซอร์) ไปหรอืไม ่หรอืมาสู่เวบ็ไซตข์อง

คุณจากทศิทางใดมากทีสุ่ด เช่น จากเวบ็ไซตอ์ื่นทีล่งิคม์าหา หรอืมาจากเสริช์เอนจิน้ใด เป็นตน้ 

หลงัจากทีเ่วบ็ไซตไ์ดร้บัการเผยแพรไ่ประยะหน่ึง  คุณควรปรบัปรงุเพื่อใหผู้ช้มรูส้กึว่ามคีวาม

เปลีย่นแปลง มคีวามสดใหมท่นัสมยั โดยอาจนาขอ้มลูสถติทิีร่วบรวมไวม้าพจิารณาประกอบดว้ย

การเปลีย่นแปลงทาไดท้ัง้ในสว่นของเน้ือหา,โครงสรา้งเวบ็ไซต์,การออกแบบหน้าตา และการนํา

เทคโนโลยีๆ  เขา้มาเสรมิ 

 

 กระบวนการพฒันาเวบ็ไซต์ 

 สามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ขัน้ตอนทีส่าํคญัคอื (ธวชัชยั ศรสีเุทพ. 2544; ดวงพร เกีย๋งคาํ; และ

วงศป์ระชา จนัทรส์มวงศ์. 2546; Geest. 2001) 

 1. สาํรวจปจัจยัสาํคญั (Research) เริม่ตน้จากการศกึษาหน่วยงานเจา้ของเวบ็ไซต์ เพือ่

กําหนดเป้าหมายของเวบ็ไซตท์ีช่ดัเจน ศกึษาผูใ้ช ้เพือ่ใหส้ามารถระบุกลุม่ผูใ้ช ้และความตอ้งการ

ของผูใ้ช ้และศกึษาคู่แขง่ เพื่อกําหนดกลยทุธใ์นการแขง่ขนั 

 2. พฒันาเน้ือหา (Site Content) 

 หลงัจากการศกึษาขอ้มลูเบือ้งตน้และกาํหนดวตัถุประสงคข์องเวบ็ไซตแ์ลว้ จะสามารถ

กาํหนดแนวทางในการออกแบบเวบ็ไซต์ ขอบเขตเน้ือหาและการใชง้าน เพื่อรวบรวมขอ้มลูและ

เน้ือหาของเวบ็ไซตต่์อไป 

 3. พฒันาโครงสรา้งเวบ็ไซต์ (Site Structure) 

 ในขัน้ตอนน้ี จะนําขอ้มลูทีร่วบรวมไดม้าจดัระบบขอ้มลู  โดยจดัทาํแผนผงัโครงสรา้งขอ้มลู 

และออกแบบระบบ Navigation เพือ่ออกแบบการใชข้อ้มลูและแนวทางการท่องเวบ็ทีจ่ะพฒันา 

 4. ออกแบบและพฒันาหน้าเวบ็ (Visual Design) 

 ในขัน้ตอนน้ี จะทาํการออกแบบลกัษณะหน้าตาของเวบ็เพจตามหลกัการออกแบบเวบ็ทีด่ ี 

มกีารจดัแบ่งพืน้ทีใ่นหน้าเวบ็เพจ  และมรีปูแบบโครงสรา้งขอ้มลูอยูใ่นหน้าเวบ็ทีอ่อกแบบน้ี  

ในขัน้ตอนน้ี จะไดเ้วบ็เพจตน้แบบทีจ่ะใชพ้ฒันาเป็นเวบ็ไซตต่์อไป 

 5. พฒันาและดาํเนินการ (Production and Operation) 

 ในขัน้ตอนน้ี จะทาํการพฒันาเวบ็เพจทีอ่อกแบบ เป็นเวบ็ไซตท์ีส่มบรูณ์ จนถงึการ upload 

เวบ็ไซตส์ู่เครือ่งแมข่า่ยเพื่อเผยแพรสู่่อนิเทอรเ์น็ต และกาํหนดแนวทางการดแูลเน้ือหาและพฒันา

ต่อไป 
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 ทีมงานพฒันาเวบ็ไซต์  

 การพฒันาเวบ็ไซตส์ามารถทาเพยีงคนเดยีวหรอืทาเป็นทมีกไ็ด้ ขึน้อยูก่บัความจาเป็นที่

แตกต่างกนั กล่าวคอืเป็นเวบ็ไซตข์นาดใหญ่หรอืเลก็ หรอืเวบ็ไซตท์ีส่่วนตวั สาหรบัประเภทของ

บุคลากรทีต่อ้งใชก้จ็ะขึน้อยูก่บัเน้ือหา ขอ้มลู และเทคโนโลย ีทีต่อ้งการจะนาเสนอ โดยในองคก์ร

ขนาดใหญ่หรอืบรษิทัทีร่บัพฒันาเวบ็ไซต์ อาจตอ้งมกีารแบ่งแยกหน้าทีอ่ยา่งชดัเจนวา่ใครทาอะไร 

ซึง่แต่ละคนจะมคีวามชาํนาญเฉพาะเรือ่งไป โดยทัว่ไปแลว้ทมีงานพฒันาเวบ็ไซตจ์ะประกอบดว้ย

บุคลากรต่างๆ  ดงัน้ี  

 1. Web Master คอืผูร้บัผดิชอบและดแูลเวบ็ไซตใ์นภาพรวมหรอือาจจะมหีน้าทีอ่อกแบบ

และพฒันาเวบ็ไซตท์ัง้หมดเลยกไ็ดด้งันัน้จงึตอ้งเป็นผูท้ีม่คีวามรูเ้รือ่งต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวาง  

 2. Web Designer เป็นผูอ้อกแบบลกัษณะหน้าตาทัง้หมดของเวบ็ไซตไ์มว่่าจะเป็นการวาง

โครงรา่งของหน้าเวบ็เพจ การเลอืกส ีการออกแบบภาพกราฟิกทีเ่ป็นสว่นประกอบต่างๆ ดงันัน้

จะตอ้งเป็นผูท้ีม่คีวามรูท้างศลิปะและการนามาประยกุตใ์ชอ้ยา่งเหมาะสม   

 3. Web Programmer เป็นนกัเขยีนโปรแกรมซึ่งสามารถพฒันาโปรแกรมดว้ยภาษาต่างๆ  

ทีใ่ชบ้นเวบ็ไซต์ เช่น JavaScript, VBScript, ASP.NET และ PHP บุคลากรดา้นน้ีกาลงัมี

ความสาํคญัใชจ้ดัการระบบฐานขอ้มลู หรอืเพิม่ลกูเล่นบนเวบ็เพจใหน่้าสนใจ  

 4. Content Writer/Editor คอืนกัเขยีนและบรรณาธกิารทีด่แูลดา้นเน้ือหาของเวบ็ไซต์  

เป็นผูร้บัผดิชอบในการจดัเตรยีมเน้ือหา ตรวจสอบความถกูตอ้งและปรบัปรงุเมือ่มกีารเปลีย่นแปลง  

 

ข้อมลูพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์

 จากกระแสความนิยมพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์ขา้มามอีทิธพิลในประเทศไทย  ผลสาํรวจของ

สาํนกังานสถติแิหง่ชาติ  (ประเทศไทย ) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในครวัเรอืน       

พ.ศ. 2556 พบวา่ จากปจัจยัหลาย ๆ  ดา้นในปจัจบุนั เช่น การประมาณของผูป้ระกอบการทีเ่ขา้สู่

พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์พิม่มากขึน้  ประชากรไทยสามารถใชบ้ตัรเดบติซือ้สนิคา้ทางพาณชิย์

อเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่ปจัจบุนัมผีูถ้อืบตัรถงึ 42.4 ลา้นใบ การเกดิโครงขา่ย 3G ทีก่ระจายทัว่ประเทศไทย 

จากปจัจยัดงักล่าวทาํใหพ้าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์ตบิโตมากขึน้ 30% มรีายไดก้วา่ 1 พนัลา้นดอลลาร์

สหรฐัฯ ยอดขายในธรุกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสป์ระเทศไทยมแีนวโน้มทีน่่าสนใจมาก  เวบ็ไซตท์ี่

ประกอบธรุกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกมมีาก (สาํนกังานสถติแิหง่ชาต.ิ 2556) 
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 ประวติัพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

 การคา้อเิลก็ทรอนิกสน์ัน้เริม่ขึน้บนโลกครัง้แรกเมือ่ปี พ.ศ.2513 ซึง่ไดม้กีารเริม่ใชร้ะบบ

โอนเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสห์รอือเีอฟท ี(EFT = Electronic Fund Transfer) แต่ในขณะนัน้มเีพยีง

บรษิทัขนาดใหญ่และสถาบนัการเงนิเท่านัน้ทีใ่ชง้านระบบโอนเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส์  ต่อมาอกีไม่

นานกเ็กดิระบบการสง่เอกสารทางอเิลก็ทรอนิกส์ หรอื อดีไีอ (EDI = Electronic Data Interchange) 

ซึง่สามารถช่วยขยายการสง่ข้อมลูจากเดมิทีเ่ป็นขอ้มลูทางการเงนิอยา่งเดยีวเป็นการสง่ขอ้มลูแบบ

อื่นเพิ่มขึน้ เช่น การสง่ขอ้มลูระหวา่งสถาบนัการเงนิกบัผูผ้ลติ หรอืผูค้า้สง่กบัผูค้า้ปลกี เป็นตน้ 

 หลงัจากนัน้กม็รีะบบสือ่สารรวมถงึโปรแกรมอื่นๆ   เกดิขึน้มากมายตัง้แต่ระบบทีใ่ชใ้นการ

ซือ้ขายหุน้จนไปถงึระบบทีช่่วยในการสาํรองทีพ่กั  ซึง่เรยีกไดว้่าโลกไดก้า้วเขา้สู่ยคุของการสื่อสาร 

และเมือ่ยคุของอนิเทอรเ์น็ตมาถงึเมือ่ประมาณปี พ.ศ.2533 จาํนวนผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตกเ็พิม่ขึน้อยา่ง

รวดเรว็ การคา้อเิลก็ทรอนิกสก์ไ็ด้เกดิขึน้ เหตุผลทีท่าํใหร้ะบบการคา้อเิลก็ทรอนิกสเ์ตบิโตอยา่ง

รวดเรว็คอืโปรแกรมสนบัสนุนการคา้อเิลก็ทรอนิกสท์ีไ่ดร้บัการพฒันาขึน้มามากมาย  รวมถงึระบบ

เครอืขา่ยดว้ย พอมาถงึประมาณปี พ.ศ.2537–2548 กถ็อืไดว้า่ระบบการคา้อเิลก็ทรอนิกสห์รอือี

คอมเมริซ์กเ็ป็นทีย่อมรบัและไดร้บัความนิยมอยา่งมากและรวดเรว็  ซึง่วดัไดจ้ากการทีม่บีรษิทัต่างๆ  

ในอเมรกิาไดใ้หค้วามสาํคญัและเขา้รว่มในระบบอคีอมเมริซ์อยา่งมากมาย  และเริม่มกีารขยาย

ออกไปยงัทัว่โลก จนพฒันามาถงึทุกวนัน้ี 
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 พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

 มผีูใ้หค้วามหมายหรอืแนวคดิไว้ หลายลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 

 E-commerce หรอื เรยีกกนัทัว่ไปว่า พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ คอืการทาํธรุกรรมหรอืธรุกจิ 

ทีผ่า่นช่องอเิลก็ทรอนิกส์ ในทุก ๆ  ช่องทาง เช่น อนิเทอรเ์น็ต, โทรศพัท,์ วทิย,ุ โทรทศัน์, แฟกซ ์

เป็นตน้ ทัง้ในรปูแบบ ขอ้ความ เสยีง และภาพ รวมถงึการขายสนิคา้และบรกิารดว้ยสือ่อเิลก็ทรอนิกส์ 

หรอืการขนส่งผลติภณัฑท์ีเ่ป็นเน้ือหาขอ้มลูแบบดจิติอล ถอืวา่เป็น E-Commerce ทัง้นัน้ ดงันัน้การ

ซือ้ขายในรปูแบบ E-Commerce เกดิขึน้มานานแลว้ แต่คาํวา่ E-Commerce เพิง่มาเป็นทีรู่จ้กัและ

ยอมรบักนั หลงัจากมกีารคา้ขายผา่นช่องทางอนิเทอรเ์น็ต 

E-Commerce ในปจัจบุนัเป็นการผสมผสานระหวา่งเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ต  กบัการจาํหน่าย

สนิคา้และบรกิารโดยสามารถนําเสนอขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัสนิคา้หรอืบรกิารผา่นทางอนิเทอรเ์น็ต  

สูค่นทัว่โลกภายในระยะเวลาอนัรวดเรว็  ทาํใหก้ารดาํเนินการซือ้ขายอยา่งมปีระสทิธภิาพ  และ

ก่อใหเ้กดิรายไดใ้นระยะเวลาอนัสัน้ 

 สหภาพยโุรป (European Union : EU. 1997) ไดใ้หค้าํจาํกดัความไวว้า่ การทาํธรุกจิทาง

อเิลก็ทรอนิกส์  ขึน้อยู่กบัการประมวลและการสง่ขอ้มลูทีม่ขีอ้ความ  เสยีงและภาพ  ประเภทของ

พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ รวมถงึการขายสนิคา้และบรกิารดว้ยสือ่อเิลก็ทรอนิกส์ การขนสง่ผลติภณัฑท์ี่

เป็นเน้ือหาขอ้มลูแบบดจิติอลในระบบออนไลน์ การโอนเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส์ การจาํหน่ายหุน้ทาง

อเิลก็ทรอนิกสใ์บตราสง่การประมลูการออกแบบและวศิวกรรมรว่มกับการจดัซือ้จดัจา้งของภาครฐั 

การขายตรง การใหบ้รกิารหลงัการขายทัง้น้ีใชก้บัสนิคา้ เช่น สนิคา้บรโิภค อุปกรณ์ ทางการแพทย ์

และบรกิาร เช่น บรกิารขายขอ้มลู บรกิารดา้นการเงนิ บรกิารดา้นกฎหมาย รวมทัง้กจิการทัว่ไป 

เช่น สาธารณสขุการศกึษา ศนูยก์ารคา้เสมอืน 

 Organisation for Economic Co-operation and Development: OECD (1997) ไดใ้หค้าํ

นิยามวา่ พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์คอื ธรุกรรมทุกประเภททีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมเชงิพาณชิย์ ทัง้ใน

ระดบัองคก์รและ สว่นบุคคลบนพืน้ฐานของการประมวลและการสง่ขอ้มลูดจิทิลัทีม่ที ัง้ขอ้ความเสยีง

และภาพ 

 ศนูยพ์ฒันาพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ (2542) ไดใ้หค้าํนิยามวา่ พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิก คอื  

การดาํเนินธรุกจิโดยใชส้ือ่อเิลก็ทรอนิกส์ 

 เอสแคป (Escap. 1998) ไดใ้หค้าํนิยามวา่ การพาณชิอเิลก็ทรอนิกส์ หมายถงึ ขบวนการ 

ทีใ่ชว้ธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส์ เพื่อทาํธรุกจิทีจ่ะบรรลเุป้าหมายขององคก์รพาณชิยอเิลก็ทรอนิกสใ์ช้ 

เทคโนโลยปีระเภทต่าง ๆ และครอบคลุม รปูแบบทางการเงนิทัง้หลาย เช่น ธนาคารอเิลก็ทรอนิกส์ 

การคา้อเิลก็ทรอนิกส์ วดีไีอ หรอื การแลกเปลีย่นขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส์ ไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

อเิลก็ทรอนิกสก์ารประชุมทางไกลและรปูแบบต่างๆ ทีเ่ป็นขอ้มลูระหวา่งองคก์ร 
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 องคก์ารการคา้โลก  (World Trade Organization : WTO. 1998) ไดใ้หค้าํนิยามวา่  

พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสค์อืการผลติการกระจายการตลาดการขายหรอืการขนสง่ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร  

โดยใชส้ื่ออเิลก็ทรอนิกส ์

 โออซีดี ี(Organization for Economic Co-operation and Development : OECD. 1999) 

ไดใ้หค้าํนิยามวา่ พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์คอื ธรุกรรมทุกรปูแบบที่เกีย่วขอ้งกบักจิกรรมเชงิพาณชิย์ 

ทัง้ในระดบัองคก์รและสว่นบุคคล บนพืน้ฐานของการประมวลผลและการส่งขอ้มลูดจิติอลที่มทีัง้

ขอ้ความ เสยีงและภาพ 

 สมเกยีรต ิตัง้กจิวานิชย ์(2542) ไดใ้หค้าํนิยามวา่ พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์หมายถงึ การทาํ

ธรุกรรม ทางอเิลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่ การออกแบบ การผลติ การซือ้ขายสนิคา้และบรกิารทางธรุกรรม

ทุกรปูแบบโดยมขีอบเขตขัน้ตอนต่าง ๆ  ตัง้แต่การนําเสนอขายไปจนถงึการปิดการขายและต่อเน่ืองไป 

ถงึการบรกิารหลงัการขายโดยตรง กระทาํผา่นสือ่อเิลก็ทรอนิกส์ เช่น อนิเตอรเ์น็ต โทรศพัท ์และ โทรทศัน์ 

 กล่าวโดยสรปุ พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Commerce) คอื กจิการทางธรุกจิทีใ่ช้ 

เทคโนโลยเีครอืขา่ยการสื่อสารและเทคโนโลยกีารประมวลเพื่อใหบ้รรลกุจิกรรมนัน้ ไมว่่าจะเป็น การ

ผลติ การขาย และการเผยแพรผ่า่นระบบเครอืขา่ยการสื่อสาร แมธ้รุกรรมนัน้จะผา่นเครื่อง โทรศพัท ์

และอุปกรณ์ต่อพว่งอจัฉรยิะ (Smart Card) รหสัแท่ง (Bar Code) เทคโนโลย ีเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 

อนิทราเน็ต หรอืเครอืขา่ย EDI (Electronic Data Interchange) 

 ดงันัน้ อนิเทอรเ์น็ตจงึเป็นแหลง่การคา้เสมอืนจรงิทีทุ่กคนสามารถเขา้ไปดาเนินธรุกจิ  

การคา้ตัง้บรษิทัหรอืเปิดรา้นค้าไดด้ว้ยตวัเอง และสามารถตดิต่อซือ้ขายสนิคา้ผา่นทางอนิเทอรเ์น็ต 

รวมถงึการจา่ยเงนิผา่นเครอืขา่ยดว้ยบตัรเครดติ จงึก่อใหเ้กดิเป็นการคา้ในระบบเครอืขา่ยทีส่ามารถ 

ตดิต่อคา้ขายแบบไรข้ดีจาํกดัของเวลา โดยจะมลีกูคา้กลุ่มเป้าหมายอยูท่ ัว่โลก ทาํใหล้กูคา้สามารถ

เขา้มาทีร่า้นคา้อเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อเลอืกซือ้สนิคคา้ไดต้ลอดเวลา 24 ชัง่โมงซึง่เป็นการลดคา่ใชจ้า่ยใน 

การใชพ้ืน้ทีแ่สดงสนิคา้ และพนกังานขาย นอกจากน้ยงัสามารถใหข้อ้มลูแก่ลกูคา้ไดม้ากกวา่วธิกีาร 

อื่นๆ  และเป็นสือ่ทีท่นัสมยัสามารถแลกเปลีย่นขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

 สว่นสถานภาพเกีย่วกบัการดาํเนินการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ จากการทีป่ระเทศต่างๆ ได้

เขา้ไปทาํการคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมากขึ้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่การที่ประเทศเพือ่นบา้นในเอเชยี เช่น 

ประเทศมาเลเซยี และประเทศสงิคโปร์ ไดเ้ขา้ไปเปิดระบบการคา้ผา่นระบบอนิเตอรเ์น็ตอยา่งเป็น

ทางการทาํใหก้ระทรวงพาณชิยข์องไทย จะเป็นที่จะตอ้งมกีารปรบัตวัครัง้ใหญ่ทีจ่ะทาํการคา้ผา่น

อนิเทอรเ์น็ต เพือ่เพิม่ศกัยภาพในการขยายตลาดการสง่ออกใหเ้ท่าเทยีมประเทศเพือ่นบา้น  

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในยคุเศรษฐกจิตกตํ่า ประเทศไทยมคีวามตอ้งการเงนิตราต่างประเทศจาํนวน

มาก การคา้ผ่านอนิเทอรเ์น็ตนบัเป็นช่องทางหน่ึง ทีจ่ะช่วยขยายตลาดการสง่ออกสนิคา้ของไทย 

ไปสู่ตลาดโลกไดด้ว้ย ดงันัน้ ทางภาครฐัของประเทศไทย จงึไดต้ดัสนิใจนําโครงการพาณชิย์

อเิลก็ทรอนิกสข์องกระทรวงพาณชิยข์ึน้ โดยมวีตัถุประสงคท์ีจ่ะรวบรวมกลุม่ธรุกจิขนาด กลางและ

ขนาดเลก็เขา้ไปไวด้ว้ยกนัเพื่อใหก้ลุ่มธุรกจิน้ีมกีารขยายโอกาสเพือ่นขายสนิคา้ผา่น เครอืขา่ย

อเิลก็ทรอนิกสอ์อกไปยงัทัว่โลก 
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 ในดา้นของตลาดผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในประเทศไทยปจัจบุนัน้ี มกีารเตบิโตอยา่งต่อเน่ือง  

การใช ้E-Mail หรอืการเขา้ไปหาขอ้มลูเป็นเรือ่งปกตใินชวีติ ประจาํวนัรวมทัง้ธรุกจิต่างๆ  กม็กีาร

โฆษณาประชาสมัพนัธบ์รษิทัโดยจดัตัง้ Web Site เป็นของ ตนเองมากขึน้ ดงันัน้ผูป้ระกอบการ จงึ

มแีนวคดิทีจ่ะรเิริ่มการคา้ขายผา่นอนิเทอรเ์น็ตมากขึ้น ตามใหแ้นวโน้มของพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสจ์ะ

เกดิขึน้อยา่งต่อเน่ืองและขยายตวัเป็นอยา่งมาก สาํหรบัผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ขายกนัมหีลากหลาย ไดแ้ก่

หนงัสอื คอมพวิเตอร ์โปรแกรมสาํเรจ็รปู เครือ่งดืม่ไวน์ บรกิารท่องเทีย่ว บรกิารโรงแรม บรกิาร 

ธนาคาร และบรกิารทางการศกึษา เป็นตน้ 

 แนวความคดิระบบการคา้ของพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ จะเป็นการซือ้ขายและสนบัสนุน

สนิคา้ที ่จาํหน่ายจากผูผ้ลติ เพือ่กระจายเครอืขา่ยการคา้สง่ตรงถงึผูบ้รโิภค โดยส่งขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส์ 

มกีารโฆษณาผา่นสือ่อเิลก็ทรอนิกสห์รอืบนเวบ็ไซต์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ ยคุใหม่

ซึง่ จะทาํใหต้น้ทุนจดัจาํหน่ายและบรหิารการจดัการสง่ผลใหร้าคาสนิคา้ทีจ่ดัจาํหน่ายใกลเ้คยีงราคา

ทุนเป็นประโยชน์โดยตรงกบั ลกูคา้นอกจะนัน้ยงัจะไดร้บัความรูส้กึดีๆ   ในการใชง้านและรบับรกิาร

เน่ืองจากการใชเ้ทคโนโลย ี

  

 ความสาํคญัของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

เน่ืองมาจากอตัราการเตบิโตของการใชอ้นิเทอรเ์น็ตและการเพิม่ขึน้ของเวบ็ไซตท์างธรุกจิที่

มอียา่งต่อเน่ือง ทาํใหก้ารประกอบธรุกจิโดยเฉพาะธรุกจิบนอนิเทอรเ์น็ตเป็นช่องทางการตลาดขนาด

ใหญ่ของโลกไรพ้รมแดนทีส่ามารถเขา้ถงึกลุม่ผูบ้รโิภคเป้าหมายไดโ้ดยตรงอยา่งรวดเรว็  ไรข้ดีจาํกดั

ของเรือ่งเวลาและสถานที ่การแขง่ขนัทางการคา้เสรแีละระหวา่งประเทศทีต่อ้งแขง่ขนัและชงิความ

ไดเ้ปรยีบกนัที ่“ความเรว็” ทัง้การนําเสนอสนิคา้ผา่นสือ่อเิลก็ทรอนิกส์ มคีวามสาํคญัอยา่งยิ่งใน

สงัคมเศรษฐกจิฐานความรู้ พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสจ์งึเป็นอกีทางเลอืกหน่ึงของการประกอบธรุกจิใน

ปจัจบุนั และไดร้บัความนิยมเพิม่ขนัเป็นลาํดบั 
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จากปญัหาเศรษฐกจิทีถ่ดถอยและสง่ผลกระทบต่อตลาดการคา้ทัว่โลกประกอบการสว่นใหญ่

ตอ้งปรบัตวัใหร้องรบักบัสภาพแวดลอ้มทางธรุกจิทีเ่กดิขึน้ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ จงึเป็น

เรือ่งสาํคญัทีจ่ะทาํใหธ้รุกจิสามารถอยูร่อดได้ การเพิม่ช่องทางการตลาดทีค่วรใหค้วามสาํคญัมากขึน้ 

คอื การประกอบธรุกจิ พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ซึง่เป็นการเพิม่ช่องทางทีถ่อืว่าไรข้อบเขตและพรมแดง 

ทัง้ยงัใชต้น้ทุนทีต่ํ่ามากไมว่า่จะเป็นในระบะเริม่ตน้และในการบรหิารจดัการระยะยาว  เมือ่พจิารณา

จากแนวโน้มการเตบิโตของธรุกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ พบวา่ ยงัคงมอีนาคตทีส่ดใส เป็นผลมา

จากความกา้วหน้าของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ความแพรห่ลายของการใชอ้นิเทอรเ์น็ต 

ทีส่ามารถใชง้านไดทุ้กทีทุ่กเวลา ตลอดจนคา่ใชจ้า่ยในการเชือ่มต่ออนิเทอรเ์น็ตทีม่กีารแขง่ขนัดา้น

ราคาของผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต ทาํใหค้นสว่นใหญ่สามารถใชอ้นิเทอรเ์น็ตในการทาํธรุกรรมและซือ้

สนิคา้/บรกิารไดม้ากขึน้ จากขอ้มลูของ Internet World Stat ตัง้แต่ปี 2000-2012 พบวา่ จาํนวน

ผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตทัว่โลกมอีตัราเพิม่ขึน้ถงึ 556.4% โดยภมูภิาคเอเชยีมจีาํนวนผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต

มากเป็นอนัดบั 1 ของโลก คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 44.8 (Q2, 2012) Cisco คาดการณ์วา่ มลูคา่

โดยรวมของ พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ทัว่โลกจะเตบิโตในอตัราเฉลีย่ปีละ 13.5% และจะมมีลูคา่ 1.4 

พนัลา้นเหรยีญสหรฐัในอกี 3 ปี ขา้งหน้า (ภาพ 2) (กญัญพร อุปถมัภว์ภิานนท.์ 2556. วารสาร สนย.) 

 จาํนวนผูใ้ชง้านอนิเตอรเ์น็ต จะเหน็ไดว้่าพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ เป็นช่องทางหน่ึงทีไ่มค่วร

ละเลย และภาครฐัของไทยควรเรง่ใหก้ารสนับสนุน เพราะสามารถทาํการคา้ขายไดแ้บบ 24/7 และ

ภาพรวมของการเตบิโตทัว่โลกยงัคงเตบิโตอยา่งต่อเน่ือง การทาํพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ไมใ่ช่เรือ่ง

ยากอกีต่อไป เพราะมกีารพฒันาเทคโนโลยแีละฟงักช์ัน่ต่างๆ  รองรบัการทาํพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

ไดอ้ยา่งงา่ยดาย 
 

 รปูแบบการดาํเนินธรุกิจของการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  

 พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์บ่งการดาํเนินการอยู่ 5 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1. B2B (Business to Business) คอื การทาํธรุกจิระหวา่งภาคธรุกจิดว้ยกนั 

 2. B2C (Business to Customer) คอื การทาํธรุกจิระหวา่งภาคธรุกจิกบัผูบ้รโิภค 

 3. B2G (Business to Government) คอื การทาํธรุกจิระหวา่งภาคธรุกจิกบัภาครฐั 

 4. ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค (Consumers to Consumers) คอื การทาํธรุกจิ

ระหวา่งลกูคา้กบัลกูคา้ 

 5. G2G (Government to Government) คอื กาทาํธรุกจิระหวา่งภาครฐักบัภาครฐั 

ภาพ 1 
http://thumbsup.in.th/category/e-commerce 

http://thumbsup.in.th/category/e-commerce�
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ขัน้ตอนของธรุกรรมด้านพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

 องคก์ารการคา้โลกอา้งจากขอ้มลูเวบ็ไซดข์องกระทรวงพาณชิย์ ไดจ้าํแนกขัน้ตอนธรุกรรม

ดา้นพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสอ์อกเป็น 3 ขัน้ตอนคอื 

 1. ขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลู (Searching Stage) เกีย่วกบัผูผ้ลติและผูบ้รโิภคสามารถ 

ตดิต่อไดอ้ยา่งไร 

 2. ขัน้ตอนทีส่องเป็นการสัง่ซื้อและการชาํระเงนิ (Ordering & Payment Stage) 

 3. ขัน้ตอนสดุทา้ย คอื ขัน้ตอนสง่มอบสนิคา้ (Deliver Stage) 
 

 พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสด้์านการตลาด แบ่งออกเป็น 6 ส่วน 

 1. การขายปลกีทางอเิลก็ทรอนิกสห์รอือเีทลลิง่ (E-tailing= Electronic Retailing) หรอื

รา้นคา้เสมอืนจรงิ (Virtual Storefront) ยอดขายปลกีอเิลก็ทรอนิกสใ์นอเมรกิาใน ค.ศ. 1999 มมีลูคา่

เป็นหมืน่ลา้นบาท 

 2. การวจิยัตลาดทางอเิลก็ทรอนิกสห์รอืมารเ์กต็อรีเีซริช์ (Market E-research) คอืการใช้

อนิเตอรเ์นตในการวจิยัตลาดแบบเดยีวกบัทีส่าํนกัวจิยัเอแบค-เคเอสซอีนิเตอรเ์น็ตทาํอยู่ จากการใช้

อนิเตอรเ์น็ตน้ี บรษิทัหา้งรา้นสามารถเกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัลกูคา้ปจัจบุนั และผูท้ีอ่าจจะเป็นลกูคา้ใน

อนาคต ทัง้จากการลงทะเบยีนเขา้ใช้เวบ็ จากแบบสอบถามและจากการสัง่ซือ้สนิคา้ของลกูคา้ การ

วจิยัตลาด อนิเตอรเ์น็ตกถ็อืวา่เป็นสว่นหน่ึงของอคีอมเมริซ์ 

 3. อนิเตอรเ์น็ตอดีไีอ หรอืการสง่เอกสารตามมาตรฐานอดีไีอโดยใชอ้นิเตอรเ์น็ต ซึง่ทาํให้

คา่ใชจ้า่ยตํ่าลงกถ็อืวา่เป็นอคีอมเมริซ์ประเภทหน่ึง  

 4. โทรสารและโทรศพัทอ์นิเตอรเ์น็ต การใชโ้ทรสารและโทรศพัทท์างไกลผา่นอนิเตอรเ์น็ต

หรอื วโีอไอพ ี(VoIP= Voice over IP) นัน้มรีาคาตํ่ากวา่การใชโ้ทรสารและโทรศพัทธ์รรมดา และ

อาจจะใชเ้ป็นสว่นหน่ึงของอคีอมเมริซ์ 

 5. การซือ้ขายระหวา่งบรษิทักบับรษิทั บรษิทัต่าง ๆ  จาํนวนมากในปจัจบุนัตดิต่อซือ้ขาย

สนิคา้กนัโดยผา่นเวบ็ในอนิเตอรเ์น็ต ซึง่กถ็อืว่าเป็นส่วนหน่ึงของอคีอมเมริซ์ 
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 6. ระบบความปลอดภยัในอคีอมเมริซ์ ถอืวา่เป็นสว่นสาํคญัของอคีอมเมริซ์ทัง้น้ีในปจัจบุนั

มกีารใชว้ธิต่ีาง ๆ เช่น เอสเอสแอล (SSL= Secure Socket Layer) เซต็ (SET = Secure Electronic 

Transaction) อารเ์อสเอ (RSA = Rivets, Shamir and Adelman) ดอีเีอส (DES= Data Encryption 

Standard) และดอีเีอสสามชัน้ (Triple DES) เป็นตน้ 

 

 

 ลกัษณะทัว่ไปของธรุกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (ภาวธุ พงษว์ทิยภานุ: 2556) 

 พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสส์ว่นใหญ่เป็นผูป้ระกอบการประเภท B2C รอ้ยละ 79.7 รองลงมา

เป็นผูป้ระกอบการประเภท B2B รอ้ยละ 19.3 สว่นผูป้ระกอบการ B2G ทีไ่มน่บัรวมการรบังาน

จดัซือ้  จดัจา้งจากภาครฐัโดยการ  E-Auction นัน้จะมเีพยีงรอ้ยละ  1.0 เท่านัน้  (แผนภมูิ1) 

 

 

(แผนภมู ิ1)  
http://www.pawoot.com/Thailand-ecommerce-value-2013 

(แผนภมู ิ2)  
http://www.pawoot.com/Thailand-ecommerce-value-2013 

http://www.pawoot.com/Thailand-ecommerce-value-2013�
http://www.pawoot.com/Thailand-ecommerce-value-2013�
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ในภาพรวมของธรุกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มท่องเทีย่ว โรงแรม และรสีอรท์ (รอ้ย

ละ 24.0) รองลงมาเป็นกลุม่อุตสาหกรรมแฟชัน่ เครือ่งแต่งกาย อญัมณแีละเครือ่งประดบั (รอ้ยละ 

23.3) กลุ่มคอมพวิเตอรอุ์ปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์และอนิเตอรเ์น็ต (รอ้ยละ 19.2) กลุ่มธุรกจิบรกิาร 

(รอ้ยละ 7.0) กลุ่มสิง่พมิพเ์ครือ่งใชส้าํนกังาน (รอ้ยละ 4.9) กลุ่มยานยนตแ์ละผลติภณัฑ ์(รอ้ยละ 

4.1) สว่นกลุม่สนิคา้ประเภทอื่น ๆ  (รอ้ยละ 17.5) (แผนภมู ิ2) 

 

 

ถา้จาํแนกธรุกจิตามขนาดของสภานประกอบการ  โดยใชจ้าํนวนคนทาํงานเตม็เวลาเป็น

เกณฑ ์พบวา่ ธรุกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสส์ว่นใหญ่เป็นธรุกจิขนาดเลก็ (มคีนทาํงาน 1-5 คน)   

รอ้ยละ 66.8 ธรุกจิขนาดกลางมคีนทาํงาน (6-50 คน) รอ้ยละ 26.6 สว่นธรุกจิขนาดใหญ่ (มคีนทาํงาน

มากกว่า 50 คน) มเีพยีงรอ้ยละ 6.6 เท่านัน้ (แผนภมู ิ3) 

  

 

(แผนภมู ิ3)  
http://www.pawoot.com/Thailand-ecommerce-value-2013 

(แผนภมู ิ4)  
http://www.pawoot.com/Thailand-ecommerce-value-2013 

http://www.pawoot.com/Thailand-ecommerce-value-2013�
http://www.pawoot.com/Thailand-ecommerce-value-2013�
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 ธรุกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ัง้สิน้ ขายสนิคา้และบรกิารผา่นพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์ละมี

ขายหน้ารา้นดว้ย รอ้ยละ 61.9 สว่นทีข่ายผา่นพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสอ์ยา่งเดยีว มรีอ้ยละ 37.2 ส่วน

ทีเ่หลอืรอ้ยละ 0.9 ขายผา่นพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสร์ว่มกบัขายในลกัษณะอื่น เช่น ส่งพนงังานออกไป

ขายตรง หรอืฝากขาย เป็นตน้ (แผนภมู ิ4) 

 

 ประโยชน์ของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

 ปจัจบุนัจะเหน็ไดว้า่พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ เป็นช่องทางการคา้ทีน่่าสนใจมาก เพราะ

นบัวนักย็ิง่มผีูใ้ชง้านอนิเตอรเ์น็ตเพิม่มากขึน้เรือ่ย ๆ ซึง่สง่ผลใหก้ารคา้ทางอนิเตอรเ์น็ตขยายตวัได้

อยา่งรวดเรว็และการทาํธรุกจิบนเวบ็ไซตน์ัน้สามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยไีดม้ากมายห ลาย

ประการ ไดแ้ก่ 

 1. ทาํการคา้ไดต้ลอด 24 ชัง่โมง และขายสนิคา้ไดท้ัว่โลก นกัท่องอนิเตอรเ์น็ตจากทัว่ทุก

มมุโลกสามารถเขา้มาในเวบ็ไซตข์องบรษิทัไดต้ลอดเวลาผูข้ายสามารถนําเสนอสนิคา้  ผลติภณัฑ ์

และบรกิารต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเรว็ โดยคาํสัง่ซือ้อาจเกดิขึน้ตลอด 24 ชัว่โมงและมาจากทีต่่าง ๆ กนั 

 2. ขอ้มลูทนัสมยัอยูเ่สมอ และประหยดัคา่ใชจ้า่ย พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์นัน้มปีระโยชน์ที่

สาํคญัมากอกีประการหน่ึง คอืสามารถ เสนอขอ้มลูทีใ่หมล่า่สดุใหก้บัลกูคา้ไดท้นัทซีึง่ช่วยประหยดั

คา่ใชจ้า่ยในการจดัพมิพเ์อกสาร และประหยดัเวลาในการประชาสมัพนัธ์ 

            3. ทาํงานแทนพนกังานขาย และเพิม่ประสทิธภิาพการขาย พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสน์ัน้

สามารถทาํงานแทนพนกังานขายของคณุได้ โดยสามารถทาํการคา้ในรปูแบบอตัโนมตัิ และ

ดาํเนินการไดอ้ยา่งรวดเรว็ ซึง่เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพในการดาํเนินการทางธรุกจิภายในองคก์ร  

 4. แทนหน้ารา้น หรอืบทูแสดงสนิคา้ พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสส์ามารถแสดงสนิคา้ทีม่อียู่

ใหก้บัลกูคา้ทัว่โลกไดม้องเหน็สนิคา้ของคณุ โดยไมต่อ้งเสยีค่าใชจ้า่ยตกแต่งหน้ารา้น หรอืในการ

เดนิทางออกไปในบทูแสดงสนิคา้ในทีต่่างๆ  

 5. เทคโนโลยช่ีวยส่งเสรมิผลติภณัฑใ์หน่้าสนใจยิ่งขึน้ ปจัจบุนัมเีทคโนโลยใีหม่ ๆ มาช่วย

ในการทาํใหผ้ลติภณัฑม์คีวามน่าสนใจยิง่ขึน้ เช่น การแสดงสนิคา้โดยผูช้มสามารถดสูนิคา้ได้ 180 องศา 

หรอืลกูคา้สามารถอ่านหวัขอ้ของหนงัสอืทีต่อ้งการซือ้ก่อนได้ 

 6. งา่ยต่อการชาํระเงนิ พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสส์ามารถชาํระเงนิไดอ้ยา่งสะดวกสบายโดย

วธิกีารตดัผา่นบตัรเครดติหรอืการโอนเงนิเขา้บญัชซีึง่จะเป็นระบบอตัโนมตัิ 

 7. เพิม่โอกาสทางธุรกจิ ในโลกพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสบ์รษิทัขนาดเลก็สามารถมโีอกาส

ทางธรุกจิเทยีบไดก้บับรษิทัขนาดใหญ่ ซึง่ขึน้อยูก่บัองคป์ระกอบหลายๆ อยา่ง เป็นตน้วา่ ชือ่ URL 

ของบรษิทัควรจะจาํงา่ย การออกแบบเวบ็ไซตใ์หส้วยงามและปรบัปรงุใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ การสัง่ซือ้

และการชาํระเงนิมรีะบบรกัษาความปลอดภยัทีด่ี เป็นตน้ 
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 8. สรา้งความประทบัใจและพงึพอใจไดม้ากกว่า ปจัจบุนัการสัง่ซือ้สนิคา้ผา่นทางอนิเตอรเ์น็ต

ทาํไดอ้ยา่งงา่ยดาย สนิคา้และบรกิารมใีหเ้ลอืกมากมายทาํใหไ้มต่อ้งเสยีเวลาในการเดนิทาง  และ

เสยีเวลาไปกบัการคน้หาสนิคา้และบรกิารทีต่อ้งการ ลกูคา้สามารถคน้หาสนิคา้ทีต่อ้งการไดอ้ยา่ง

รวดเรว็ทีส่ดุ เช่น ถา้ลกูคา้ตอ้งการซือ้ของตกแต่งบา้นจากเวบ็ไซต์ Bangpa-in.com ลกูคา้สามารถ

จะคน้หาสนิคา้จากประเภทของสนิคา้ หรอืคน้หาตามรปูแบบทีต่อ้งการได้ ในกรณทีีล่กูคา้สัง่สนิคา้

และไดใ้หร้ายละเอยีดสว่นตวัไว ้รา้นคา้สามารถ บนัทกึ รายละเอยีดของลกูคา้ไวใ้นฐานขอ้มลูของเรา

เพือ่ความสะดวกของลกูคา้ในการสัง่ซือ้สนิคา้ครัง้ต่อไป (Member System) 

 9. รูแ้ละแกป้ญัหาต่าง  ๆไดท้นัท่วงท ีพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสส์ามารถใหบ้รกิารหลงัการขาย

ไดเ้ช่นกนั โดยใชป้ระโยชน์จากอเีมลใ์นการตดิต่อลกูคา้ การสรา้งแบบสอบถามลกูคา้เพือ่สอบถาม

ความพงึพอใจต่อสนิคา้และบรกิารทาํใหร้า้นคา้สามารถนําขอ้มลูเหลา่น้ีมาแกป้ญัหาและตอบสนอง

ความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ยีิง่ขึน้และทนัท่วงที 

 

 พฤติกรรมการซ้ือสินค้าบนอินเตอรเ์น็ตของผูบ้ริโภค  

 Schiffmanand Kanuk (1996) กล่าวว่า พฤตกิรรมการซือ้เป็นพฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลง 

ตามสถานการณ์ การซือ้ของผูบ้รโิภคแต่ละบุคคลทีจ่ะตอบสนองต่อทศันคตแิละความตอ้งการ 

กระบวนการที่จะก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมการซื้อประกอบดว้ย 2 ขัน้ตอนคอื 

 1. การรบัรูค้วามตอ้งการ (ExistenceoftheNeed) คอื การทีผู่บ้รโิภคเกดิความตอ้งการ 

จากสิง่กระตุน้ทัง้ภายในและภายนอก เช่น ความตอ้งการทางรา่งกายและจติใจในเรือ่ง ความ

ตอ้งการ อาหาร สนิคา้ อุปโภคบรโิภคต่างๆ  หรอืสิง่กระตุน้ ภายนอกไดแ้ก่ ความตอ้งการทางดา้น 

สงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืง สิง่เหล่าน้ีจะเป็นตวักระตุน้ใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการซื้อเพือ่ 

ตอบสนองความตอ้งการโดยอาศยัการเรยีนรูแ้ละประสบการณ์ในอดตี 

 2. การคน้หาขอ้มลูเพือ่ตอบสนองความตอ้งการ (Consumer Information Processing) 

คอื การทีผู่บ้รโิภคมคีวามตอ้งการสนิคา้ แลว้ทราบวา่จะสามารถหาซื้อไดจ้ากแหล่งใดคุม้ค่าทีส่ดุ 

 

 เทคโนโลยีท่ีใช้ในการทาํพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

 เทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการทาํพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ จะตอ้งใชเ้ทคโนโลยขีองอนิเทอรเ์น็ต    

จะช่วยในการส่งขอ้มลูและเทคโนโลย ีเวบ็หรอืการสรา้งเวบ็ จะช่วยในการนําเสนอขอ้มลู การใช้

เทคโนโลย ีอนิเทอรเ์น็ตช่วยใหต้น้ทุนในการสือ่สารตํ่าลงได้ เพราะอตัราคา่ใชจ้า่ยเป็นลกัษณะเหมา 

จา่ยอตัราเดยีว จะช่วยใหต้น้ทุนในการบรหิารลดลง การสือ่สารโดยอนิเตอรเ์น็ตสามารถกระทาํได้ 

ทัว่โลก ดว้ยคา่ใชจ้า่ยแบบเหมาจา่ย ลดคา่โทรศพัทแ์ละโทรสารทางไกลไดอ้ยา่งมหาศาลในประเทศ

ไทย เทคโนโลยใีนสว่นของเวบ็ไซตห์รอืการสรา้งเวบ็ไซต์ ในปจัจบุนัไมใ่ช่เรือ่งยาก องคป์ระกอบ

ของการมเีวบ็ไซตก์จ็ะอยูท่ี่การสรา้งเวบ็ไซตแ์ละการเตรยีมพื้นทีใ่นการเกบ็เวบ็ไซตแ์ละเพื่อใหเ้ป็น

การประหยดัในการสรา้งเวบ็ไซต์ สาํหรบัธรุกจิขนาดเลก็ ขอแนะนาใหเ้จา้ของเป็นผูส้รา้งเองและการ
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ทีเ่จา้ของเวบ็ไซตม์คีวามรูใ้นการสรา้งเองทาํใหก้ารพฒันาปรบัปรงุเป็นไปไดง้า่ย  เหมอืนมรีา้นคา้

ของตวัเองทีเ่จา้ของจะตอ้งเอาใจใส่ดแูลจดัการความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยอยา่งสมํ่าเสมอ ถา้รา้นคา้

เลก็ๆ กต็อ้งจดัวางสนิคา้เองหรอืตกแต่งรา้นคา้เองเป็นธรรมดา เเวบ็ไซตก์ท็าํนองเดยีวกนัแต่ถา้เป็น

รา้นทีม่ขีนาดใหญ่กค็งตอ้งจา้งพนักงานมารบัผดิชอบโดยมเีจา้หน้าที่ดแูลเวบ็ไซตอ์ยูต่ลอดเวลา 

  

 พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย  

 พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ีม่ปีระชากรไทยเขา้ใชส้งูทีส่ดุ คอื การใช ้OLX.co.th ผูใ้ชม้ากถงึ

เดอืนละ 12 ลา้นราย ในเดอืนมนีาคม 2557 ตวัเลขทีน่่าสนใจของ OLX ประเทศไทยเป็นบรษิทัใน

กลุ่ม OLX Group หน่ึงในเวบ็ไซตพ์าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสร์ะดบัโลก ซึง่คาํวา่ OLX ยอ่มาจาก Online 

Exchange ทีม่คีวามหมายวา่ การแลกเปลีย่นผา่นทางระบบออนไลน์ มอียูใ่น 90 ประเทศทัว่โลก 

การเตบิโตของ OLX ประเทศไทย ใน 1 ปีทีผ่า่นมา เตบิโตขึน้ 400% มแีนวโน้มทีน่่าสนใจมากกบั

พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทยทีม่กีารเตบิโตของปรมิาณเขา้ใชบ้รกิาร พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์

สาํหรบัการซือ้ขายยคุใหมท่ีย่งัคงแนวคดิการ ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค (Consumers to 

Consumers) คอื การทาํธรุกจิระหวา่งลกูคา้กบัลกูคา้ ใหค้นทัว่ไปหยบิเอาของทีอ่ยูร่อบๆ  ตวัและ

ไมไ่ดใ้ชแ้ลว้ หรอืของเก่าทีเ่กบ็เอาไวร้กบา้นจนฝุน่เกาะรวมไปถงึเอาของเก่า มาขายเพือ่ใชเ้ป็นทุน

ในการซือ้ของรุน่ใหมแ่ทน OLX ประเทศไทยจงึใหค้วามสาํคญักบัคนทัว่ไปมากกว่าพ่อคา้แมค่า้มอื

อาชพี (สาํนกับรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศภาครฐั. 2557: ไมป่รากฏเลขหน้า) 

 

 ข้อมลูหมวดหมู่สินค้า พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

 การจดัหมวดหมูส่นิคา้ จะทาํใหร้า้นคา้เป็นระเบยีบ และทาํใหล้กูคา้สามารถเขา้มาดสูนิคา้

ไดง้า่ยขึน้ สนิคา้พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ทีไ่ดร้บัความนิยมในประเทศไทย ประเภท ประเภทธรุกจิ

ผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค  ไดแ้ก่ 

 1. มอืถอื แทบ็แลต็ 

 2. คอมพวิเตอร ์

 3. เครือ่งดนตร ี

 

แนวความคิดและทฤษฎีการออกแบบ 

 ทฤษฎี Graphical User Interface 

 Graphical User Interface หรอื Human-Computer Interaction คอื การออกแบบสว่นต่อ

ประสานกบัผูใ้ช ้ระหว่างผูใ้ชก้บัคอมพวิเตอร์ ซึง่มกีระบวนการทีเ่ริม่จากการรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

ตลอดจนภมูคิวามรูข้องนกัจติวทิยา นกัการศกึษา นกัออกแบบกราฟิก ช่างเทคนิค ผูเ้ชีย่วชาญดา้น

มนุษยว์ทิยา นกัออกแบบสถาปตัยกรรมขอ้มลู และนกัสงัคมศาสตร ์เพือ่มารว่มกนัพฒันากระบวนการ

ออกแบบพฒันาสว่นต่อประสานใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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 โดยมวีตัถุประสงคห์ลกัคอื สามารถใชง้านไดง้า่ย ใชท้กัษะส่วนบุคคลน้อย มกีารฝึกอบรม

การใชง้านน้อย เพิม่มาตรฐานการออกแบบสว่นต่อประสานในระบบ (U.S Military Standard for 

Human Engineering Design Criteria, 1999) นอกจากน้ี การออกแบบสว่นต่อประสานทีด่จีะทาํให้

งานทีส่าํเรจ็ออกมาดใีชง้านไดง้า่ย เรยีนรูไ้ดง้า่ย เมือ่ไดผ้ลงานออกมาดกีจ็ะสามารถแขง่ขนักบั

ซอฟทแ์วรอ์ื่น ๆ ในตลาดได ้ดงัที ่Jacob nielsen ผูเ้ชีย่วชาญในการออกแบบ Web Usability ได้

กล่าวว่า “Bad usability equal no customers.”  ไมม่ใีครอยากใชง้านระบบซอฟแวรท์ีใ่ชง้านยาก 

เพราะเมือ่ใชง้านยาก กจ็ะไมม่คีนอยากจะใช้  (Ben. 2005) 

 Graphical User Interface  ควรคาํนึงถงึอะไรบา้ง 

 1. ความหลากหลายของผูใ้ชง้านทัง้ทางกายภาพและสภาพแวดลอ้ม 

 2. บุคลกิของผูใ้ชท้ีแ่ตกต่างกนั / ความต่างระหวา่งบุคคล มนุษยเ์รายอ่มมคีวามแตกต่างกนั 

 3. ความแตกต่างของสตปิญัญาและความสามารถในการรบัรู้ 

 4. ความหลากหลายทางเชือ้ชาตแิละวฒันธรรม 

 5. ผูใ้ชง้านทีไ่รค้วามสามารถหรอืพกิาร 

 6. อายขุองผูใ้ชง้าน 

 7. การออกแบบสาํหรบัเดก็ เดก็ตอ้งการการออกแบบทีแ่ตกต่างจากผูใ้หญ่ ตอ้งมกีารเรา้

ความสนใจสงู 

 8. การปรบัใหเ้ขา้กบัซอฟทแ์วรแ์ละฮารด์แวร์ ทีม่อียูเ่พื่อไมใ่หเ้กดิปญัหาความเขา้กนั

ไมไ่ดข้องระบบ 

 ขอ้คาํนึงดงักล่าวจะเหน็ไดว้่า การออกแบบสว่นต่อประสานควรทีจ่ะคาํนึงถงึแทบทุกเรือ่ง

ไมว่่าจะเป็นเพศ อาย ุเชือ้ชาต ิศาสนา กนํ็ามาเป็นสว่นประกอบในการพจิารณาไดท้ัง้สิน้เช่น  ในบาง

ศาสนามขีอ้ตอ้งหา้มสาํหรบัการแสดงภาพสตัว์ สิง่ของบางชนิด, ผูใ้ชง้านทีเ่ป็นเดก็จะนิยมภาพทีม่ ี

สสีนัฉูดฉาดมากกวา่ผูใ้หญ่  สภาพแวดลอ้มต่างๆ  ในการใชง้านกเ็ป็นสว่นหน่ึงเช่น  เมือ่เราจะ

ออกแบบตูโ้ฆษณากลางแจง้มแีสงมาก แต่เราออกแบบใหม้สีทีีม่กีารตดักนั (Contrast) น้อย จะทาํ

ใหผู้ใ้ชง้านมองเหน็ขอ้ความทีเ่ราสือ่ไมช่ดัเจน แมก้ระทัง่ความแตกต่างเฉพาะบุคคลเช่นบางคนชอบ

อ่านมากกวา่ฟงั บางคนชอบภาพเคลื่อนไหว มากกวา่ภาพน่ิง สิง่เหลา่น้ีลว้นเป็นตวัแปรในการ

ออกแบบสว่นต่อประสานทัง้สิน้ 

 

 หลกัการในการออกแบบ Graphical User Interface 

 1. ประเมนิทกัษะผูใ้ชง้าน เพราะผูใ้ชง้านมหีลากหลาย การรูจ้กัผูใ้ช ้เป็นหลกัการแรกที่

ตอ้งทาํ (Hansen. 1971) เราอาจแบ่งทกัษะผู้ใชง้านออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ๆ คอื ผูใ้ชม้อืใหม ่(Novice 

or first-time user) ผูใ้ชร้ะดบักลาง (Knowledgeable intermittent users) และผูเ้ชีย่วชาญ (Expert 

frequent user) หากจะออกแบบใหใ้ชง้านไดก้บักลุ่มใดกลุ่มหน่ึงจะเป็นเรือ่งงา่ย แต่ถา้ตอ้งออกแบบ

ใหค้นทัง้สามกลุม่เขา้ใจรว่มกนัได้ จะเป็นเรือ่งทีย่ากและทา้ทายมาก 
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 2. แจกแจงงาน นกัออกแบบตอ้งแจกแจงหน้าทีแ่ละงานของระบบใหล้ะเอยีดก่อน แลว้

เรยีงลาํดบัวา่งานไหนมคีวามสาํคญัก่อน งานไหนสาํคญัหลงัเลอืกแบบการมปีฏสิมัพนัธ์ การปฏสิมัพนัธ์

มไีดห้ลายรปูแบบนกัออกแบบตอ้งเลอืกใหเ้หมาะสม เช่น  

  2.1 Direct manipulation การจบัตอ้งสมัผสัโดยตรง เช่น การลากไอคอนลงไปบน

ถงัขยะ แสดงว่าตอ้งการลบ มขีอ้ดคีอื ภาพแสดงถงึหน้าทีอ่ยา่งชดัเจน เรยีนรูไ้ดง้า่ย จดจาํไดง้า่ย 

หลกีเลีย่งความผดิพลาด สนบัสนุนการคน้หา และ ก่อใหเ้กดิการปฏบิตัติาม มขีอ้เสยีคอื สรา้งยาก 

และตอ้งการการแสดงผลทีเ่ป็นกราฟิกและตอ้งอาศยัเครือ่งชี้ 

  2.2 Menu Selection การเลอืกเมนู มขีอ้ดคีอื เรยีนรูไ้ดง้า่ย ลดการใชค้ยีบ์อรด์ เกดิ

การตดัสนิใจทีม่โีครงสรา้ง ลดการเกดิขอ้ผดิพลาด มขีอ้เสยีคอื เมนูทีม่ากไปทาํใหก้ารนําเสนอไมด่ ี

ทาํใหผู้ใ้ชง้านทีค่ลอ่งใชง้านไดช้า้ลง ใชพ้ืน้ทีใ่นการแสดงผลมาก 

  2.3 Form Fill in การเตมิคาํลงในฟอรม์ มขีอ้ดคีอื การกรอกขอ้มลูมคีวามงา่ย 

ฝึกฝนไดโ้ดยไมย่าก และมคีาํแนะนําทีส่ะดวก มขีอ้เสยีคอื ใชพ้ืน้ทีแ่สดงผลมาก 

  2.4 Command Language ภาษาสัง่การ เป็นการใชต้วัอกัษรในการสัง่การ ส่วน

ใหญ่จะใชก้บัผูใ้ชท้ีม่คีวามเชีย่วชาญ มขีอ้ดคีอื ยดืหยุน่ ดงึดดูผูใ้ชร้ะดบัสงู ผูใ้ชส้ามารถสรา้งคาํสัง่

เองได ้มขีอ้เสยีคอื มขีอ้ผดิพลาดไดง้า่ย ตอ้งการการอบรมและการจดจาํสงู 

  2.5 Natural Language ภาษาพดู  หรอืภาษาทีใ่ชโ้ดยธรรมชาติ  มขีอ้ดคีอื   

สรา้งสาระสาํคญัของระบบการเรยีนรู้ มขีอ้เสยีคอื ตอ้งแยกแยะบทสนทนา อาจไมแ่สดงถงึเน้ือหา 

อาจตอ้งพมิพม์าก และคาดเดาไมไ่ด้ 

 3. การใชก้ฎ 8 ขอ้สาํหรบัการออกแบบหน้าจอ 

  3.1 Strive for consistency ทาํใหเ้กดิความสมํ่าเสมอ ไมว่า่จะเป็นเมนู ไอคอน ส ี

รปูแบบ ตวัอกัษรต่างๆ ควรจะมคีวามสมํ่าเสมอ เป็นรปูแบบเดยีวกนั ไมว่่าจะเป็นสญัลกัษณ์ ส ี

ขนาดทีใ่ชค้วรจะเป็นชุดเดยีวกนั 

  3.2 Cater to universal usability ใหค้วามพอใจกบัทุกคน กบัทุกกลุ่มผูใ้ช ้เราอาจ

ตอ้งหาขอ้มลูผูใ้ชง้านมาใหค้รอบคลมุทัง้หมด แลว้เลอืกการออกแบบทีผู่ใ้ชง้านส่วนใหญ่พอใจ 

  3.3 Offer information feedback ใหข้อ้มลูป้อนกลบัเมือ่มกีารปฏสิมัพนัธ์ ขอ้มลู

ป้อนกลบัจะเป็นตวัเรา้ทีด่สีาํหรบัผูใ้ชง้าน ใหม้คีวามรูส้กึวา่กาํลงัไดค้วบคมุและโตต้อบกบัระบบอยู่ 

  3.4 Design dialog yield closure ออกแบบใหม้จีดุเริม่ตน้ ระหวา่งกลาง และจดุ

สุดทา้ย 

  3.5 Prevent error มกีารป้องกนัความผดิพลาดจากผูใ้ชง้าน เช่น เมือ่มกีารคลกิเมา้ส์

ผดิที ่หรอืป้อนขอ้มลูผดิ ระบบจะมขีอ้ความเตอืนวา่ผูใ้ชง้านป้อนขอ้มลูผดิพลาด จะช่วยลดความ

ผดิพลาดของขอ้มลูไดม้าก  

  3.6 Permit easy reversal of actions สามารถยอ้นกลบัไดง้า่ยเพื่อแกไ้ขหากเกดิ

ขอ้ผดิพลาด 
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  3.7 Support internal locus of control ระบบมกีารจดัการการควบคมุภายใน     

ตอ้งออกแบบใหเ้กดิการตอบสนองของหน้าจอกบัสิง่ทีผู่ใ้ชไ้ดก้ระทาํลงไปใหม้คีวามสมัพนัธก์นั 

  3.8 Reduce short-term memory load ลดความยาวของเวลาทีนํ่าเสนอเน้ือหา 

เพือ่งา่ยในการจดจาํในความจาํระยะสัน้ 

 นอกจากน้ีปรมาจารยท์างดา้นการออกแบบสว่นต่อประสาน  Jakop Nielson ไดส้รปุ

สาระสาํคญัของการออกแบบใหใ้ชง้านงา่ยไว้ 10 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี (Jakop Nielson. 2000) 

 1. Visibility of system status ระบบตอ้งแสดงใหผู้ใ้ชง้านเหน็เสมอวา่ตนกาํลงัทาํอะไรอยู่ 

กําลงัจะเกดิอะไรขึน้ และใหผ้ลป้อนกลบัในเวลาทีเ่หมาะสม 

 2. Match between system and the real world ระบบตอ้งสามารถพดูภาษาเดยีวกนักบั

ผูใ้ชโ้ดยมตีรรกะการใชง้านทีเ่ป็นธรรมชาติ ไมใ่ชภ้าษาทีแ่ปลกไปจากปรกติ 

 3. User control and freedom ผูใ้ชม้กัจะใชง้านผดิพลาดจงึจาํเป็นตอ้งมทีางออกใหเ้สมอ

สาํหรบัสถานการณ์ทีไ่มพ่งึประสงค์ เมือ่ผูใ้ชง้านทาํผดิ สนบัสนุนการ Undo และ Redo 

 4. Consistency and standards มคีวามสมํ่าเสมอและเป็นมาตรฐานไปทุก ๆ หน้าจอของ

การออกแบบ ผูใ้ชง้านตอ้งไมส่บัสนในเรือ่งการจดัวางหรอืขนาดของตวัหนงัสอื ตวัระบบเองกค็วรจะ

มชุีดป้อนคาํสัง่ต่าง ๆทีเ่ป็นมาตรฐาน 

 5. Error prevention ระบบควรจดัใหม้คีาํเตอืนใหร้ะวงัความผดิพลาดซึง่เป็นสิง่ทีด่ทีีจ่ะ

ช่วยป้องกนัความผดิพลาด ระบบควรจะใหม้กีารตกลงใจซํา้อกีครัง้เพือ่ตรวจสอบความแน่นอนของ

การตดัสนิใจของผูใ้ช ้เช่น ท่านตอ้งการแกไ้ขหรอืไม่ ใหต้อบ แกไ้ข หรอื ไมแ่กไ้ข 

 6. Recognition rather than recall พยายามทาํใหผู้ใ้ชง้านตอ้งใชค้วามจาํในการจดจาํ

คาํสัง่ต่างๆในระบบใหน้้อยทีส่ดุโดยการทาํใหส้ว่นประกอบหน้าจอ  การออกคาํสัง่ปฏบิตัแิละสว่น 

ตวัเลอืกมคีวามชดัเจน วธิกีารใชง้านตอ้งเขา้ถงึไดง้า่ยและรบัรูไ้ดง้า่ย 

 7. Flexibility and efficiency of use มคีวามยดืหยุน่สาํหรบัผูใ้ชง้านหลากหลายกลุม่ และ

มปีระสทิธผิลในการทาํงาน 

 8. Aesthetic and minimalist design การนําเสนอเน้ือหาตอ้งไม่รวมเรือ่งทีไ่มเ่กีย่วขอ้ง

หรอืใชอ้ยา่งน้อยๆ  เพือ่จะไดเ้น้นเน้ือหาทีเ่ราตอ้งการสือ่สารอยา่งเตม็ที่  

 9. Help users recognize, diagnose, and recover from errors ขอ้ความแสดงความ

ผดิพลาดตอ้งปรากฏในแบบตวัอกัษรธรรมดาไมใ่ช่โคด๊โปรแกรมทีเ่ขา้ใจยาก  ระบุปญัหาและบอก

วธิแีกไ้ข ใหผู้ใ้ชง้านสามารถแกไ้ขไดเ้อง 

 10. Help and documentation ถงึแมจ้ะคาดหวงัไวว้่าระบบทีด่ตีอ้งทาํงานไดโ้ดยไมต่อ้ง

อาศยัคูม่อืการใช ้แต่อยา่งไรกต็ามคูม่อืกย็งัมคีวามจาํเป็น ในคูม่อืตอ้งมกีารแบ่งสารบญัขอ้มลูทีใ่ห้

ตอ้งหางา่ยเจาะจงไปยงัหน้าทีต่่าง ๆ มกีารเรยีงลาํดบัอยา่งเป็นระบบ และไมห่นาจนเกนิไป 
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 ทฤษฎี Usability Design  

 Usability Design คอื การทาํใหเ้วบ็ของคณุใชง้านงา่ย โดยทีผู่ใ้ชไ้มจ่าํเป็นตอ้งเรยีนรูอ้ะไร

เป็นพเิศษ จดุประสงค์ (http://www.thaidesignwebsite.com/website-usability) 

 1. นําเสนอขอ้มลูใหก้บัผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งชดัเจนและกระชบั ผูใ้ชเ้วบ็ไซตส์ว่นใหญ่ไมนิ่ยมอ่าน

เน้ือหาเยอะๆ พวกเคา้จะแค่กวาดสายตา (scan) เพื่อหาเฉพาะสิง่ทีเ่คา้สนใจ หรอื กาํลงัคน้หาอยู่

เท่านัน้ ดงันัน้การใสเ่น้ือหาทีไ่มใ่ช่สาระสาํคญัลงไปจะทาํใหผู้ใ้ชส้บัสน และลม้เลกิความพยายามใน

การหาสิง่ต่างๆ ในเวบ็ไซต์ 

 2. มตีวัเลอืก และ ทางเลอืกทีช่ดัเจนใหก้บัผูใ้ช ้หลงัจากทีผู่ใ้ชเ้วบ็ไซต์ scan เน้ือหา และ

พบสิ่งทีค่ดิวา่ “น่าจะใช่” สิง่ทีต่นกาํลงัคน้หาอยู ่พวกเคา้จะคลกิมนั พวกเคา้จะไม่เสยีเวลาในการ

พจิารณาวา่มนัใช่สิง่ทีถู่กตอ้งหรอืไม ่ถา้หากมนัไมใ่ช่ พวกเคา้กแ็ค่คลกิ ‘back’ แต่กจ็ะมขีอ้แมอ้ยูว่า่

ผูใ้ชก้ม็กัจะมคีวามอดทนตํ่า ถา้พวกเคา้คลกิไปใน direction ทีผ่ดิๆ 2-3 ครัง้เคา้กอ็าจจะลม้เลกิ

ความตัง้ใจในการคน้ไดเ้ช่นกนั ดงันัน้ถา้หากเรามกีารจดัการกบัเน้ือหาทีด่ผีูใ้ชก้จ็ะไมห่ลงทางไปกบั

การคลกิไปดใูนสิง่ทีเ่คา้ไมไ่ดส้นใจอยู่ 

 3. กําจดัความกํากวมเกีย่วกบั “ผลของการกระทาํ” นกัออกแบบไมค่วรใหผู้ใ้ชเ้วบ็ไซตต์อ้ง

คดิหรอืตคีวามปุม่ interactive ต่างๆ ว่าถา้กดไปแลว้จะเป็นอยา่งไร เช่น จะมอีะไรเกดิขึน้ หลงัการ

คลกิปุม่ delete / remove / purchase 

 4. จดัวางสิง่ทีส่าํคญัทีส่ดุไดถ้กูทีบ่นหน้าเวบ็ไซต์ นกัออกแบบรูอ้ยูแ่ลว้ว่าในเวบ็ไซตท์ี่

ออกแบบนัน้ อะไรคอืสิง่สาํคญัทีต่อ้งการจะเน้นใหเ้ดน่ชดั เพื่อใหผู้ใ้ชเ้วบ็ไซตเ์หน็ไดอ้ยา่งสะดุดตา 

 

 ทฤษฎี Material Design 

 Material Design ไมใ่ช่เป็นแค่ธมี (เหมอืนกบั Holo ของ Android 4.x) เพราะมนัลงลกึไป

ถงึการวางโครงสรา้งของวตัถุ และวธิกีารนําเสนอวา่จะคดัเลอืกเน้ือหาอะไรมาแสดงบนจอ ดงันัน้เรา

อาจนิยามใหม้นัเป็น "ปรชัญา" หรอื "แนวทาง" การออกแบบ UI น่าจะตรงกวา่ กูเกลิเรยีก Material 

Design วา่เป็น "ภาษาของการออกแบบ" หรอื visual language ทีร่วบรวม "หลกัการออกแบบทีด่"ี 

ไวด้ว้ยกนั โดยใชเ้ป็นแนวทางการออกแบบชุดเดยีวทีใ่ชไ้ดข้า้มอุปกรณ์ รองรบัการป้อนขอ้มลูหลาย

แบบในศกัดิฐ์านะทีเ่ท่ากนั (https://www.blognone.com/node/57820) 

https://www.blognone.com/node/57820�
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 1. จอสมัผสั 

 2. สัง่งานดว้ยเสยีง 

 3. เมาสแ์ละคยีบ์อรด์ 

 หลกัการออกแบบ (design principle) ของ Material Design มดีว้ยกนั 3 ขอ้ 

 1. ใชห้ลกัการเลยีนแบบ "วสัด"ุ (material) ในโลกความเป็นจรงิ เน้นการใชพ้ืน้ผวิ (surface) 

และขอบ (edge) ใชแ้สงเงา-ภาพเคลื่อนไหวเหมอืนกบัแสงเงา-การเคลือ่นไหวของวตัถุเชงิกายภาพ 

 2. เป็นการออกแบบที ่"ตัง้ใจนําเสนอ" (intentional) ใชว้ธิกีารนําเสนอแบบเดยีวกบั

สิง่พมิพก์ระดาษ เช่น ฟอนต์ ทีว่า่ง สสีนั ภาพประกอบ 

 3. แสดงการเคลื่อนไหว (motion) เพื่อบอกความหมาย (meaning) ของการกระทาํ 

 เริ่มตน้ที ่"กระดาษ" วตัถุพืน้ฐานของ Material Design คอื "กระดาษและหมกึ" ทีล่อกแบบ

มาจากสิง่พมิพข์องจรงิ ตวั "แผน่งาน" ในระบบของ Material Design จงึเป็นเหมอืนกระดาษขาว ที่

วตัถุหรอืขอ้ความมาวางไวบ้นนัน้ได้ 

 วตัถุพืน้ฐานของ Material Design คอื "กระดาษและหมกึ" ทีล่อกแบบมาจากสิง่พมิพข์อง

จรงิ ตวั "แผน่งาน" ในระบบของ Material Design จงึเป็นเหมอืนกระดาษขาว ทีว่ตัถุหรอืขอ้ความ

มาวางไวบ้นนัน้ได้ ความน่าสนใจอยูท่ี่ "กระดาษ" ของ Material Design สามารถนํามาวางต่อกนัได้

ในระนาบเดยีวกนั ซึง่จะเกดิ "รอยต่อ" (seam) ใหค้วามรูส้กึต่อเน่ืองกนั ในอกีทางหน่ึง กระดาษมา
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วางทบักนัจะเกดิ "ขัน้" (step) ทีม่รีะดบัของความลกึแตกต่างกนั เกดิความเป็นเลเยอรท์ีก่ระดาษ

สองแผ่นมศีกัดิไ์มเ่ท่ากนั 

เมือ่นําแนวคดิของ seam กบั step มาทาํเป็น UI กจ็ะไดอ้อกมาดงัภาพ (เลอืกใชไ้ดท้ัง้สองแบบตาม

ความเหมาะสมของแอพ) 

 

ระดบัของความลึก 

 Material Design ยงัใหค้วามสาํคญักบัระดบัของความลกึ (z-index, z-depth หรอื z-space) 

ทีจ่ะแสดงระดบัความเขม้ของเงาแตกต่างกนั 

การวางวตัถุต่างๆ บนหน้าจอจงึมแีนวคดิของ "เลเยอร"์ เขา้มา ตวัอยา่งตามภาพขา้งลา่งคอื เลเยอร์

ของระบบ (เช่น ภาพพืน้หลงั) จะอยูห่ลงัสดุ ทบัดว้ยเลเยอรข์องแอพ และทบัดว้ยเลเยอรข์องระบบ 

(เช่น ไดอะลอ็กแจง้เตอืน) อกีชัน้หน่ึง 
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 เรขาคณิต กริด และสดัส่วน 

 Matías Duarte หวัหน้าทมีออกแบบของ Android อธบิายวา่ Material Design ผสมผสาน

ทัง้ความเป็นเหตุเป็นผล มตีรรกะ (rational) กบัความเป็นธรรมชาต ิ(natural) เขา้มาดว้ยกนั เพือ่ให้

ผูใ้ชง้านไมต่อ้งเปลอืงแรงสมองในการคดิวา่จะทาํอะไร เน่ืองจาก UI ออกแบบมาสอดคลอ้งกบัวธิคีดิ

ของมนุษยอ์ยูแ่ลว้ 

 ในสว่นของความเป็น rational เราจงึเหน็ Material Design เน้นรปูรา่งเรขาคณติ เช่น สีเ่หลีย่ม 

วงกลม สามเหลีย่ม เขา้มาเยอะ แต่จรงิๆ แลว้เบือ้งหลงัของ Material Design คอ่นขา้งเป๊ะมากในแง่

สดัส่วน ตัง้แต่การใชร้ะบบกรดิเพือ่กาํหนดขนาดของวตัถุ (ทุกอยา่งใน Material Design จะใชต้วัคณู 8 

พกิเซลเสมอ เช่น 8, 16, 32)  การวางวตัถุใน UI จงึตอ้งยดึตามเกณฑน้ี์ตลอด ตวัอยา่งภาพขา้งลา่ง

จะกาํหนดทีว่า่งในแนวตัง้ (vertical space) ทีเ่ป็นสดัส่วนกนั 1. 24dp 2. 56dp 3. 48dp 4. 72dp 

การวางวตัถุในหน้าจอยงักาํหนด "สดัส่วน" (ratio) ซึง่ดไีซเนอรส์ามารถเลอืกสดัสว่นทีเ่หมาะสมได้

ตามตอ้งการ ตวัอยา่งจากภาพขา้งลา่ง วางกรอบสมีว่งดว้ยสดัส่วน 1:1 แลว้วางภาพสะพานสดัสว่น 

3:2 ทบัลงไป 
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 สสีนั Material Design กาํหนด palette สพีืน้ฐานมาใหจ้าํนวนหน่ึง สว่นธมีสพีืน้หลกัมใีห้

เลอืก 2 แบบคอืขาวและดาํ 

ตวัอยา่งคู่สที ัง้หมดของ Material Design (ซา้ย) และคูส่ทีีท่มี Google Play คดัเลอืกไปใชง้าน (ขวา) 

 กูเกลิแนะนําใหเ้ราเลอืกใชส้หีลกัเพยีง 3 ส ีและเลอืกสเีน้น (accent color) ไดอ้กีหน่ึงส ี

สหีลกัใชส้าํหรบัแสดงพืน้ทีห่ลกัของแอพ (เช่น ไตเตลิ) ใชร้ะดบัความเขม้ 500 ส่วนไตเตลิบาร์

ดา้นบนใชร้ะดบัความเขม้มากกวา่คอื 700 จากภาพดา้นลา่งจะเหน็การใชส้หีลกัคอืน้ําเงนิ และสเีน้น

คอืชมพ ู
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 ฟอนต ์

 กเูกลิประกาศชดัเจนวา่ใชฟ้อนต์ Roboto เพยีงฟอนตเ์ดยีวเพื่อความสมํ่าเสมอ แต่เป็น 

Roboto เวอรช์นัปรบัปรงุใหมใ่หเ้หมาะกบัการแสดงผลบนหน้าจอทุกแบบ  

Material Design เป็นแนวทางการออกแบบทีม่ลีาํดบัชัน้ (hierarchy) การใชฟ้อนตต์วัเลก็ใหญ่ มผีล

กบัการแสดงระดบัความสาํคญัหรอืน้ําหนกัของวตัถุนัน้ๆ 

 

 ไอคอน 

ไอคอนของ Material Design ออกแบบตามหลกัเรขาคณติ 

ไอคอนของระบบใชส้เีดยีว เน้นรปูรา่งของไอคอนทีแ่ตกต่างกนัใหแ้ยกแยะไดง้า่ย เสน้ขอบตรงแต่

มมุมน 
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 ปุ่ ม 

 ปุม่ในระบบการออกแบบของ Material Design มทีัง้หมด 3 แบบครบั จากภาพดา้นลา่ง 

เรยีงตามซา้ยไปขวา 

 1. Floating action button เป็นของใหมท่ีเ่พิม่เขา้มา กูเกลิใชห้ลกั intentional design คอื

ตัง้ใจหยบิคาํสัง่ (action) ทีส่าํคญัทีส่ดุของแอพนํามาเสนอใหเ้หน็ชดัๆ โดยใชว้งกลมเป็นสญัลกัษณ์ 

ตวัอยา่งในภาพแรกสดุคอืปุม่รถยนตส์เีขยีวในแอพแผนที่ 

 2. Raised button ปุม่ทัว่ไปทีแ่สดงความสงูทีถ่กูยกขึน้ (raised) ใหเ้หน็เด่นชดักว่าปกต ิ

ตวัอยา่งปุม่ Uninstall 

 3. Flat button ปุม่ธรรมดาทีแ่สดงเฉพาะขอ้ความ แต่แบนราบไปกบัพืน้ผวิ ตวัอยา่งคอืปุม่ 

ACCEPT/DECLINE 

 ปุม่ floating ควรใชส้าํหรบัแอพทีม่กีารกระทาํในเชงิบวกหรอืสรา้งสรรค์ (เช่น เพิม่รายการ

ใหม่) เท่านัน้ ถา้แอพไมม่หีน้าทีล่กัษณะน้ี กไ็มต่อ้งใส่เขา้มาใหเ้กะกะ (เช่น แอพดภูาพกไ็มต่อ้งมปีุม่

เพิม่ภาพ) 

 การใชปุ้ม่ raised/flat กม็คีุณลกัษณะแตกต่างกนัไปตามบรบิทของงาน ตวัอยา่งในภาพ

ดา้นลา่ง ควรใชปุ้ม่แบบ flat มากกวา่เพือ่ไมแ่ยง่ความสนใจจากสว่นอื่นๆ ของหน้าจอ 

 จดุเด่นอกีอยา่งของ Material Design คอืการแสดงแอนิเมชนัเมือ่ผูใ้ชแ้ตะหน้าจอ ซึง่ถอื

เป็นการบอกใหผู้ใ้ชรู้ว้า่แอพ "ตอบสนอง" การกระทาํของผูใ้ชแ้ลว้ ดงันัน้ปุม่ทีถู่กกดกจ็ะแสดง

แอนิเมชนัใหเ้หน็ดว้ย 
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 ภาพ 

 Material Design ดาํเนินรอยตามแนวทางออกแบบ magazine UI ของ Android 4.x ที่

เน้นความโดดเด่นของภาพประกอบเหมอืนนิตยสาร 

 ดงันัน้ Material Design จงึแนะนําใหใ้ชภ้าพประกอบเป็นหวัเรือ่ง แต่กบ็อกวา่ควรใช้

ภาพถ่าย (photograph) มากกวา่ภาพกราฟิก เพือ่ใหด้สูมจรงิมากกวา่ 

 ภาพเคล่ือนไหวและแอนิเมชัน่ 

 เน้ือหาสว่นน้ีแสดงเป็นภาพน่ิงไดย้าก ขอใชว้ธิฝีงัวดิโีอจากเวบ็ไซตก์ูเกลิแทนนะครบั      

จะไดเ้หน็ภาพมากกว่า ทุกอยา่งบนหน้าจอ แตะแลว้มปีฏกิรยิาใหเ้หน็ชดัว่าแตะแลว้ 

 การใชแ้อนิเมชนัแสดงการเคลื่อนไหว (motion) ทีม่คีวามหมาย (meaning) เช่น กดปุม่

แลว้ขยายมาเป็นเน้ือหา 
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 การวางโครงสร้างของ UI 

 กลา่วถงึสว่นประกอบยอ่ยต่างๆ กนัมาเยอะแลว้ พอนํามาประกอบเขา้ดว้ยกนั Material 

Design กม็คีาํแนะนําสาํหรบัการวาง UI บนแต่ละอุปกรณ์ ดงัน้ี มอืถอื ม ีApp Bar อยูด่า้นบนเป็นหลกั, 

ม ีBottom Bar อยูด่า้นลา่งถา้จาํเป็น และมแีถบนําทางดา้นซา้ย-ขวา (Left/Right Nav) ถา้จาํเป็น 

(สงัเกตวา่ฐานะของ Left/Right ไมเ่ท่ากนั) ส่วน Left/Right Nav สามารถเลอืกไดว้า่จะซ่อนหรอื

แสดงผลตลอดเวลา 

 แทบ็เลต็ คลา้ยกบัมอืถอื แต่สามารถนําปุม่บางสว่นจาก Bottom Bar ไปใส่ไวใ้น App Bar 

ดา้นบนไดด้ว้ย (ถา้ยงัไมค่รบค่อยเพิม่ Bottom Bar อกีท)ี 

 เดสกท์อ็ป เน่ืองจากมเีน้ือทีม่ากขึน้ กจ็ะแสดง Left/Right Nav ตลอดเวลา และสามารถมี

ทลูบารย์อ่ยเพิม่เขา้มาไดด้ว้ย ตวัอยา่งการออกแบบของกูเกลิตาม Material Design บนหน้าจอ

อุปกรณ์ต่างๆ (http://www.google.com/design/spec/material-design/introduction.html) 

 

ทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสาร  

 การสือ่สารน้ีเกดิจากแนวความคดิทีว่า่การสือ่สารเป็นกระบวนการ  หรอการแลกเปลีย่น 

โดยมสีาระสาํคญัทีว่า่ผูส้ ือ่สารทาํหน้าทีท่ ัง้ผูส้ง่และผูร้บัขา่วในขณะเดยีวกนั  ไมอ่าจระบุวา่ การ

สือ่สารเริม่ตน้และสิน้สดทีจ่ดุใดเพราะถอืวา่การสือ่สารมลีกัษณะเป็นวงกลม และไมม่ทีีส่ ิน้สดุผูร้บั

ขา่วและผูส้ง่ขา่วนอกจากจะทาํหน้าทีก่ารเขา้รหสัและถอดรหัสแลว้ยงัเป็นผูก่้อใหเ้กดิขา่วสารและ

กาํหนดพฤตกิรรม  

 



49 
 

 โรเจอร ์(Rogers. 1976) ไดใ้หค้วามหมายของการตดิต่อสือ่สารวา่เป็นการถ่ายทอดและ

แลกเปลีย่นขอ้เทจ็จรงิความรู้สกึความคดิ หรอืการกระทาํต่าง ๆ โดยมเีจตนาทีจ่ะเปลีย่น 

พฤตกิรรมของบุคคล พฤตกิรรมในทีน้ี่หมายถงึการเปลีย่นความรูค้วามเขา้ใจ ทศันคตแิละ 

พฤตกิรรมทีแ่สดงออกโดยเปิดเผย 

 แบลโลวก์ลิสนั และโอดอิอรน์ (Ballow, Gilson; & Odiorne. 1962) ไดก้ล่าวว่า การตดิต่อ

สอ่สารในองคก์ารหมายถงึการแลกเปลีย่นคาํพดูอกัษร สญัลกัษณ์หรอืขา่วสารเพื่อใหส้มาชกิใน 

องคก์ารหน่ึงไดเ้ขาใจความหมายและสามารถเขา้ใจฝา่ยอื่น ไดซ้ึง่ถา้พจิารณาในทางการบรหิาร

องคก์ารอาจจะกลา่วใหช้ดัเจนขึน้ไดว้า่การตดิต่อสือ่สารคอืการกระจายหรอืสือ่ความหมายเกีย่วกบั

นโยบายและคาํสัง่ลงไปยงัเบือ้งล่าง พรอ้มกบัรบัขอ้เสนอแนะความเห็นและความรูส้กึต่างๆ กลบัมา 

 ธร สนุทรายทุธ (ม.ป.ป.) ไดก้ลา่ววา่การตดิต่อสือ่สารเป็นปจัจยัสาํคญัในองคก์าร ทีจ่ะทาํให้

การดาํเนินงานเป็นไปไดด้ว้ยมอื ประสานงานกบัทุกฝา่ย ปจัจยัของการอยูร่ว่มกนั!55และความรวม

มอืรว่มใจของสมาชกิทีจ่ะชวยกนัทาํงาน อยา่งไรกต็ามสิง่ทีจ่ะช่วยใหก้ารปฏบิตังิานราบรืน่ทาํใหก้าร

ประสานงานกนัเป็นอยา่งดกีค็อื การตดิต่อสือ่สารของสมาชกิในองคก์ารนัน่เอง 

 ชรามม ์(Schramm. 1973) ไดพ้ยายามอธบิายถงึกระบวนการตดิต่อสือ่สารเป็นวงจรใน 

การแลกเปลีย่นขา่วสารระหวา่งบุคคล 2 คน ซึง่กระบวนการสือ่สารจะเริม่ตัง้แต่การแปลความหมาย

การถ่ายทอดขาวสารซึง่กนัและกนัเป็นกระบวนการทีเ่กดิขึน้ซํา้กนัไปเรื่อย จนกวา่ทัง้สองฝา่ยจะ

เขา้ใจซึง่กนัและกนั  สรปุไมมคีาํจาํกดัความของการสือ่สารอยา่งใดอยา่งหน่ึงทีจ่ะนําไปใชก้บั

พฤตกิรรมการสือ่สารไดทุ้กรปูแบบ แต่ละคาจาํกดัความจะมวีตัถุประสงค์ และผลทีเ่กดิขึน้แตกต่างกนั 

จงึทาํใหค้วามหมายของการสือ่สารกวา้ง และนําไปใชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ การพจิารณา

ความหมายของการสือ่สารจงึตอ้งเลอืกใชใ้หเ้หมาะสมกบกจิกรรมสือ่สารเป็นเรือ่ง  ๆ ไป 

 ดงันัน้การสือ่สารตอ้งเกีย่วกบัองค์ประกอบสาํคญั ๆ 3 ประการ อนัไดแ้ก่ ผูส้ง่ขา่วสาร 

(Sender) ผูร้บัขา่วสาร (Receiver) และตวัขาวสาร (Message) เมือ่นํามารวมกนัจะเรียกวา่เป็นการ

สือ่สาร  การสือ่สารเป็นกจิกรรมทีไ่มอ่ยูน่ิ่งมกีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา  และมคีวามยุง่ยาก  

สลบัซบัซอ้น การเรยีนรูร้ปูแบบต่าง ๆ ของการสือ่สารนัน้มเีหตุผล 4 ประการ คอื 

 1. ช่วยใหม้โีอกาสทีจ่ะเลอืกกระบวนการของการสือ่สาร และปจัจยัต่าง ๆ เพือ่นําไปใชก้บั

กจิกรรมทางการสือ่สารทีเ่กดิขึน้จรงิ ทัง้น้ีเพราะวา่ไมม่รีปูแบบการสือ่สารอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพยีง

ชนิดเดยีวทีส่ามารถนําเอาไปใชก้บัขอ้มลูต่าง ๆ ทางการสือ่สารไดโ้ดยสมบรูณ์ 

2. ช่วยใหค้น้พบความจรงิใหม่ ๆ เกีย่วกบัการสือ่สาร เพราะการสือ่สารแต่ละรปูแบบยอ่ม

ก่อใหเ้กดิปญัหาต่าง ๆ กนั 

3. ช่วยใหเ้กดิการคาดคะเนลว่งหน้าเกีย่วกบัการสือ่สารขึน้ และรปูแบบเหลา่น้ีจะช่วยให้

คาดคะเนไดวา อะไรจะเกดิขึน้ในแต่ละสภาพของการสอสาร ซึง่การคาดคะเนเหลา่น้ีจะช่วยใหก้าร

สือ่สารมปีระสทิธภิาพ 
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 4. ช่วยใหส้ามารถหาวธิมีาวดัปจัจยั และกระบวนการในการสือ่สารต่าง ๆ ได ้เพราะรปู 

แบบการสื่อสารแต่ละอยา่งมกัจะมลีกัษณะพเิศษทีเ่ป็นของตวเองในเรือ่งเกยวกบัช่องทางของการ

สือ่สารหรอืวธิกีารสง่ขา่ว ซึง่จะสามารถวดัขอ้มลูทีถ่กูสง่ออกไปไดร้ปูแบบการสือ่สารของแมคครอสกี้

และรชีมอน 

 แมคครอสกีแ้ละรชีมอน (McCroskey; & Richmon. 1997) ไดก้ลา่ววา่การสือ่สารน้ีเกดิ 

จากแนวความคดิทีว่า่ การสอสารเป็นกระบวนการ หรอืการแลกเปลีย่นโดยมสาระสาํคญัทีว่า่ผู้

สือ่สารทาํหน้าทีท่ ัง้ผูส้ง่ และผูร้บัขา่ว ในขณะเดยีวกนั ไมอ่าจระบุว่า การสือ่สารเริม่ตน้และสิน้สดุที่

จดุใด เพราะถอืวา่ การสือ่สารมลีกัษณะเป็นวงกลม และไมม่ทีีส่ ิน้สดุผูร้บัขา่ว และผูส้่งขา่ว นอกจาก

จะทาํหน้าทีท่ ัง้การเขา้รหสั และถอดรหสัแลว้ยงัเป็นผูก่้อใหเ้กดขา่วสาร และกําหนดพฤตกิรรมกล่าว

โดยสรปุ การเรยีนรูร้ปูแบบของการสือ่สารหลาย ๆ รปูแบบจะทาใหเ้กดิความคดิความเขา้ใจใน

กระบวนการสอสาร สามารถเลอืกแบบการสือ่สารไปใชไ้ดจ้รงิ ทาํใหร้ะหวา่งปญัหาทีเ่กดิขึน้ในแต่ละ

รปูแบบเป็นอยา่งไร จะชวยในการคาดคะเนสิง่ทีจ่ะเกดขึน้ในการสือ่สารซึง่เป็นการเพิม่ประสิทธภิาพ

ในการสือ่สารช่องทางการสือ่สาร (Communication Channel) คอื สือ่กลางสาํหรบัใชนํ้าขา่วสารไป

ยงัผูร้บัขา่วสาร หรอืเป็นตวักลางทีข่า่วสารเคลือ่นไหวระหวา่งผูส้ง่ขา่วกบผูร้บัขา่ว ลกัษณะของช่อง

ทางการสือ่สารประกอบดว้ย 3 ส่วน คอื ตอ้งมตีวันําขา่วสารจากผูส้ง่ไปยงัผูร้บั ตอ้งมวีธิกีารทีจ่ะ

บนัทกึขา่วสารลงในตวันําขาวนัน้ และตอ้งมสีิง่ทีท่าํใหต้วันําขา่วเดนทางไปผู้รบัทีเ่ราตอ้งการไดส้ิง่ที่

เรยีกวา่ช่องทางการสือ่สาร ไดแ้ก่ ประการแรก คอื คลืน่เสยีง ซึง่จะนาเสยีงของบุคคลแรกใหบุ้คคลที่ 2 

ไดย้นิ ประการทีส่อง ผูส้ง่ขา่วจะตอ้งมคีวามสามารถในการพด คอื พดูเป็นภาษาทีค่นอื่นเขา้ใจได้ 

และผูร้บัขา่วกจ็ะตอ้งฟงัเป็น และประการสดุทาย การทีจ่ะทาํใหค้ลืน่เสยีงเคลือ่นทีไ่ดจ้ากผูพ้ดูไปยงั

ผูฟ้งัจะตอ้งมอีากาศเป็นตวัรองรบั 

 ในแงข่องจติวทิยา ช่องทางการสือ่สารคอื ความรูส้กึทีผู่ร้บัขา่วสารสามารถรบัรูข้า่วสาร 

จากผูส้ง่ขา่วได ้หมายความวา่ เราใหค้าํจาํกดัความของชองทางการสือ่สารในฐานะทีเ่ป็นกลไกอยา่งหน่ึง

ของความรูส้กึภาษาทีจ่ะรบัรูข้า่วสารช่องทางการสือ่สารจงึรวมถงึการมองเหน็  การไดย้นิการสมัผสั 

การไดก้ลิน่ และการรูร้ส 

 โดยสรปุ ช่องทางการสือ่สารคอื วธิกีารทีจ่ะตดิต่อสือ่สารทีจ่ะช่วยให้ขา่วสารไปยงัผูร้บั

ขา่วสาร โดยอาศยัช่องทางไปสู่ประสาทสมัผสัทัง้ 5 คอื การมองเหน็ การสมัผสั การไดย้นิ การได้

กลิน่การลิม้รส โดยใชช่้องทางคอื การบนัทกึขอ้ความ คาํสัง่เป็นลายลกัษณ์อกัษร การพดู การสือ่สาร

ความหมายทีม่ปีระสทิธภิาพ ควรใชช่้องทางหลาย ๆ ช่องทาง ช่องทางการตดิต่อสือ่สาร มคีวามสาํคญั

มากในการตดิต่อสือ่สาร ช่องทางทีใ่ชใ้นการตดิต่อสือ่สารระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ไดแ้ก่ การพดู (การสัง่งาน การประชุม การตดต่อสือ่สารกนัทางโทรศพัทก์ารสง่ขา่ว การสง่ขา่วทาง

อนิเตอรเ์น็ท ลายลกัษณ์อกัษรหรอืสิ่งพมิพ ์(จดหมาย หนงัสอืเวยีนประกาศต่างๆ วารสารภายใน) 

โสตทศันูปกรณ์ (เสยงตามสาย) สามารถแบ่งประเภทตามวธิกีารต่างๆ ดงัน้ีคอื การตดิต่อสือ่สาร

ทางลายลกัษณ์อกัษร การตดิต่อสือ่สารทางวาจา และการตดิต่อสือ่สารทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลย ี
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 1. การตดิต่อสือ่สารทางลายลกัษณ์อกัษร (Written Communication) หมายถงึ การ

ตดิต่อสื่อสารทีแ่สดงออกโดยการเขยีน ซึง่อาจเป็นตวัอกัษร หรอืตวัเลขแสดงจานวนกไ็ด ้เช่น 

หนงัสอืเวยีน และบนัทกึโตตอบ (Circulation - Notes - Letters - Memo) ป้าย ประกาศ บนัทกึ 

ขอ้ความ รายงานประจาํปี แผงขา่วสาร แผ่นปลวิ สิง่ตพีมิพจ์ดหมายขา่ว และวารสาร คูม่อื การ 

ปฏบิตังิาน เป็นตน้ สว่นมากผูบ้รหิารตอ้งการขา่วสารทีบ่นัทกึเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่บางครัง้ 

การขาดการพจิารณาขอ้ความของขา่วสารทีส่ง่มาใหโ้ดยรอบคอบกอ็าจจะเกดิผลกระทบทีเ่สยีหาย

ต่อองคก์ารได ้(Timm. 1995) โดยมากมกจะพบวา่ การสือ่สารดว้ยการเขยีนยากกวา่การพดู ทัง้น้ี

อาจเป็นเพราะบุคคลนัน้มคีวามสามารถทางภาษาน้อย  เชน ถา้เขาทาํหน้าทีเ่ป็นผูส้ง่สาร ไมแ่น่ใจใน

คาํสะกด อกีประการหน่ึง การตดิต่อสือ่สารทีอ่าศยัการเขยีนนัน้มกจะมลีกัษณะของการตดิต่อสือ่สาร

ทางเดยีว 

2. การตดิต่อสือ่สารทางวาจา (Oral Communication) หมายถงึ การตดิต่อสือ่สารที ่

แสดงออกโดย การพดู เช่น การประชุมกลุม่ (Group Meeting) การรอ้งทุกขโ์ดยวาจา การ

ปรกึษาหารอื (Counseling) การสมัภาษณ์พนักงานทีอ่อก (Exit Interview) การอบรม การสมัมนา 

การพบปะตวัต่อตวั การสนทนาเผชญิหนา การพดูโทรศพัท ์การฝากบอกต่อ และขาวลอืซึง่ สรอ้ย

ตระกลู อรรถมานะ (2541) กล่าวว่า การตดิต่อสือ่สารดว้ยคาํพดู เป็นวธิกีารทีใ่ชก้นัมากทีส่ดุในการ 

นําเสนอขา่วสารจากบุคคลหน่ึงไปยงัอกีบุคคลหน่ึงโดยเฉพาะนกับรหิารมกัจะพบวา่ตนนัน้อยูใ่น

สภาพแวดลอ้มทีเ่ตม็ไปดว้ยคาพดู แต่กย็งัพบปญัหาเกีย่วกบวธิกีารใชภ้าษาพดู หรอืปญัหา 

เกีย่วกบัการใชค้าํทีใ่ชเ้ฉพาะวงการหน่ึง ๆ หรอืใชเ้ฉพาะในกลุ่มคน หรอืคาํยอ่ รหสั ทีใ่ชใ้น 

องคก์ารใดองคก์ารหน่ึง การสือ่สารทางวาจา 4 ประกอบดว้ย 

2.1 การสนทนา แบ่งออกเป็น การสนทนาในเรือ่งทัว่ไป และการสนทนาในเชงิ 

ใหค้าํปรกึษาในการปฏบิตังิานรว่มกนั 

2.2 การสมัภาษณ์ เป็นการสนทนาทีแ่บ่งหน้าทีผู่พ้ดูแน่นอน คอื ฝา่ยหน่ึงถามฝา่ยหน่ึงตอบ 

2.3 การออกคาํสัง่ดว้ยวาจา เป็นเรือ่งทีป่ฏบิตักินัอยู่เป็นประจาํทุกหน่วยงาน การใชว้าจา

สัง่งาน ควรสัง่ดว้ยลกัษณะทีเ่ดด็ขาด แต่นุ่มนวล โดยผูบ้รหิารควรคาํนึงถงึสถานการณ์ด้วยว่าควร

ออกคาํสัง่แบบใดกบัผูร้บัคาํสัง่ 

2.4 การประชุม การประชุมเป็นกจิกรรมทีบุ่คลากรในหน่วยงานจะตอ้งเขา้ไปมสีว่นรว่ม

เสมอ เพราะเป็นกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตังิานเป็นอย่างมาก 

3. การตดิต่อสือ่สารทีต่อ้งใชเ้ทคโนโลย ี(Technologies Communication) เทคโนโลยกีาร

สือ่สาร เป็นเครือ่งมอืทางเทคนิค ทีม่ปีระโยชน์เป็นส่วนยอ่ยกลุ่มหน่ึงของเทคโนโลยใีนสงัคมมนุษย์ 

ซึง่แต่ละชนิดจะมคีุณลกัษณะเฉพาะตวัทีแ่ตกต่างกนตามแนวคดิ และวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน แต่

กม็คีุณสมบตัปิระการหน่ึงทีค่ลา้ยคลงึกนัคือ การเอาชนะขดีจากดัความสามารถตามธรรมชาตแิละ

เพิ่มประสทิธภิาพในการสือ่สาร เช่น การบนัทกึและเผยแพรข่า่วสาร โดยสรปุแลว้ ช่องทางการ

สือ่สารเป็นตวัเชือ่มโยงระหว่างผูบ้รหิารกบัพนกังานใน 
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การสง่ต่อนโยบายเพือ่นําไปสูก่ารปฏบิตัไิด้ ถา้ขาดช่องทางการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ พฤตกิรรม

การสือ่สารระหวา่งผูบ้รหิารและพนักงานยอ่มมอุีปสรรคทาํใหก้ารสือ่สารดอ้ยประสทิธภิาพ ดงันัน้

ผูบ้รหิารจาํเป็นตอ้งเลอืกช่องทางในการสอสารใหเ้หมาะสม นอกจากผูบ้รหิารจะตอ้งคดิถงึเรือ่ง

ลกัษณะพืน้ฐานและความสามารถของพนกังานเพือ่ทีจ่ะเลอืกใชช่้องทางการสือ่สารทีเ่หมาะสมแลว้

การเลอืกใชช้องทางการสือ่สารควรทีจ่ะนาช่องทางการสือ่สารหลายประเภทมาใช้ รว่มกนัอยา่ง

เหมาะสม เพือ่ใหเ้กดิประสทิธผิลในการสือ่สาร และผูบ้รหิารควรพจิารณาเลอืกใชช่้องทางการสือ่สาร

ตามลกัษณะ และจดุมุง่หมายของเรือ่งทีต่อ้งการจะสือ่ไปยงพนกังานใหร้อบคอบการสือ่สารอยา่งมี

ประสทิธภิาพ ภาพรวมของการสือ่สารจากคาํทาํนายเกี่ยวกบัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตของ บลิล ์เกตส ์  

ผูก่้อตัง้บรษิทัไมโครซอฟท ์ทีว่า่เทคโนโลยสีมยัใหมจ่ะช่วยใหก้ารสือ่สารมรีปูแบบทีห่ลากหลายทัง้

รปูและเสยีง บลิล ์เกตส ์ทาํนายวา่ “การสรา้งเอกภาพในเทคโนโลยกีารสือ่สารจะช่วยขจดัช่องวา่ง

ระหวา่งวธิกีารสือ่สารต่าง ๆ ทัง้อเีมล ์เสยีง การประชุมผา่นเวบ็ และรปูแบบอื่น ๆ อกีมากมาย ทีเ่รา

ใชใ้นชวีติประจาํวนัของเรา เทคโนโลยดีงักล่าวจะช่วยใหเ้ราเตมิเตม็ช่องว่างระหว่างอุปกรณ์ทีเ่ราใช้

ตดิต่อกบัผูอ้ื่นเมือ่เราตอ้งการขอ้มลู และการประยกุต์ใชเ้ครือ่งมอืเหลา่นัน้กบักระบวนการในการ

ดาํเนินธรุกจิทีเ่ราจาํเป็นตอ้งใช้ขอ้มลู มนัจะมผีลกระทบต่อผลติภาพ ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์และ

ความรว่มมอืกนอยา่งลกึซึ่งทเีดยีว” องคป์ระกอบของกระบวนการสือ่สาร การสือ่สารมอีงคป์ระกอบ

ทีส่าํคญั 4 ประการ คอื (สมติสชัฌกุร. 2547) 

1. ผูส้่งสาร (Source) คอื ผูต้ ัง้ตน้ทาํการสือ่สารกบับุคคล หรอืกลุ่มบุคคลอื่น ผูส้ง่สารอาจ

เป็นบุคคลเดยีว หรอือาจจะมมีากกวา่หน่ึงคนกไ็ด้ องคก์ารหรอืหน่วยงานทีเ่ป็นผู้เริม่กระทาํการให้

เกดิการสือ่สารกถ็อืไดว้า่เป็นผูส้ง่สาร 

2. สาร (Message) คอื สาระ เรือ่งราว ขา่วสาร ทีผู่ส้่งสารตอ้งการส่งออกไปสู่บุคคล หรอื

กลุ่มบุคคลอื่น สารอาจเป็นสิง่ทีม่ตีวัตน เชน ตวัหนงัสอื ตวัเลข รปูภาพ วตัถุต่าง ๆ หรอืสญัลกัษณ์

ใด ๆ ทีส่ามารถใหค้วามหมายเป็นทีเ่ขา้ใจได้ 

3. ช่องทางทีจ่ะส่งสาร หรอืสือ่ (Channel or Medium) คอื เครือ่งมอื หรอืช่องทางทีผู่ส้่ง 

สารจะใช ้เพื่อใหส้ารนัน้ไปถงึบุคคล หรอืกลุ่มบุคคลรบั ช่องทีจ่ะส่งสาร หรอืสื่อต่าง ๆ ทีจ่ะนําสารไป

ยงัผูร้บัสารตามทีผู่ส้ง่สารมุง่หมาย อาจจะเป็นสือ่ธรรมชาติ เช่น อากาศ เป็นช่องทางทีค่ลื่นเสยีง

ผ่านไปยงัผูฟ้งัเสยีง หรอือาจจะเป็นสือ่ทีม่นุษยป์ระดษิฐ์ขึน้ เช่น วทิย ุโทรทศัน์ โทรศพัท์ ฯลฯ 

 

 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ไดม้ผีูท้ ีใ่หค้วามหมายหรอืแนวคดิไวห้ลากหลาย และมลีกัษณะที ่

คลา้ยคลงึกนัหลายท่าน ดงัน้ี 

 เลาวด์อน  และ บติตา (Loudon; & Bitta. 1988: 4) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่พฤตกิรรม  

ผูบ้รโิภค อาจหมายถงึ กระบวนการตดัสนิใจและกจิกรรมทางกายภาพทีบุ่คคลเขา้ไปเกีย่วขอ้งเมือ่มี

การประเมนิการไดม้า การใชห้รอืการจบัจา่ยใชส้อย ซึง่สนิคา้และบรกิาร 
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 องิเกลิ, แบลคเวล และไมเนียด (Engle; Blackwell; & Miniard. 1993: 5) ไดใ้หค้วามหมายของ

พฤตกิรรมผูบ้รโิภควา่หมายถงึ กระบวนการตดัสนิใจและลกัษณะกจิกรรมของแต่ละบุคคลเพื่อทาํ

การประเมนิผล การจดัหา การใช ้และการใชจ้า่ย เกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารใหไ้ดม้าซึง่การบรโิภค 

 โฮเยอรแ์ละแมค็อนินีส (Hoyer; & MacInnis. 1997: 3) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่พฤตกิรรม

ผูบ้รโิภค เป็นผลสะทอ้นของการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้ง สมัพนัธก์บัการไดร้บัมา 

การบรโิภค และการจาํกดั อนัเกีย่วกบัสนิคา้ บรกิาร เวลาและความคดิ โดยหน่วยตดัสนิใจซือ้(คน) 

ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 

 พอลและเจอรี่  (Paul; & Jerry. 1990: 5) สมาคมการตลาดแห่งสหรฐัอเมรกิา  ไดใ้ห้

ความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระทาํซึง่สง่ผลต่อกนัและกนัตลอดเวลาของ

ความรู ้ความเขา้ใจ พฤตกิรรม และเหตุการณ์ภายใตส้ิง่แวดลอ้มทีม่นุษยไ์ดก้ระทาํขึน้ในเรือ่งของ

การแลกเปลีย่นสาํหรบัการดาํเนินชวีติมนุษย์ 7 

 โมเวนและไมเน อร์ (Mowen; & Minor. 1998: 5) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่  พฤตกิรรม  

ผูบ้รโิภค หมายถงึ การศกึษาถงึหน่วยการซือ้ และกระบวนการแลกเปลีย่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการไดร้บั

มา การบรโิภค และการจาํกดัอนัเกีย่วกบัสนิคา้ บรกิาร ประสบการณ์ และความคดิ 

 ชฟิฟ์แมนและแคนุก (Schiffman; & Kanuk. 1994: 7) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรม 

ผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคทาํการคน้หาความตอ้งการเกีย่วขอ้งกบัการซือ้  การใชก้าร

ประเมนิ การใชจ้า่ย ในผลติภณัฑ ์และบรกิาร โดยคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของเขา

 โซโลมอน (Solomon. 1996: 7) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ 

การศกึษาถงึกระบวนการต่าง ๆ ทีบุ่คคลหรอืกลุ่มบุคคลเขา้ไปเกีย่วขอ้ง เพือ่ทาํการเลอืกสรรการซือ้ 

การใช ้หรอืการบรโิภค อนัเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์บรกิาร ความคดิ หรอืประสบการณ์ เพือ่สนองความ 

ตอ้งการ และความปรารถนาต่าง  ๆ  ใหไ้ดร้บัความพอใจ 

 ศิรวิรรณ  เสรรีตัน์  และคณะ  (2541: 124) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค  หมายถงึ  พฤตกิรรม  

ซึง่ผูบ้รโิภคทาํการคน้หาการซือ้ การใช ้ประเมนิผล การใชส้อยผลติภณัฑ ์และการบรกิาร ซึง่คาดว่า 

จะสนองความตอ้งการของเขา หรอืการศกึษาถงึพฤตกิรรม การตดัสนิใจและการกระทาํของผูบ้รโิภค 

เกีย่วกบัการซือ้และการใชส้นิคา้ 

 ปรญิ ลกัษติานนท ์(2544: 39) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระทาํของบุคคลใด 

บุคคลหน่ึงซึง่เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการจดัหา และการใชผ้ลติภณัฑ ์ทัง้น้ีหมายรวมถงึ กระบวนการ 

ตดัสนิใจซึง่เกดิขึน้ก่อนและมสีว่นในการกาํหนดใหม้กีารกระทาํ 

 พอสรปุไดว้า่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซือ้และ

การใชส้นิคา้หรอืบรกิาร โดยผา่นกระบวนการแลกเปลีย่นทีบุ่คคลตอ้งมกีารตดัสนิใจทัง้ก่อนและหลงั

การกระทาํต่าง ๆ ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัความพอใจและความตอ้งการของบุคคล 
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 แนวคิดการตดัสินใจของผูบ้ริโภค  

 1. การยอมรบัปญัหา (Problem Recognition) หมายถงึ สภาวะทีผู่บ้รโิภครูแ้ละประจกัษ์

ชดัวา่ความปรารถนาของเขากบัความเป็นจรงิทีด่ารงอยู่  ยงัมขีอ้แตกต่างกนัทัง้ระดบัความเป็นจรงิที่

ดารงอยูน่ัน้ยงัตํ่ากวา่ระดบัความปรารถนาเสยีอกีดว้ย  เช่น ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นเจา้ของรถยนตค์นัหน่ึง

ยอ่มมคีวามปรารถนาจะใหเ้ครือ่งยนตท์างานทุกครัง้ทีท่าการตดิเครือ่งในเวลาเชา้  เพื่อขบัขีอ่อกไป

ทางาน แต่ถา้ปรากฏวา่ในหน่ึงสปัดาหต์อ้งทาการเขน็เพือ่ใหเ้ครือ่งยนตท์าํงานถงึหา้วนั   

 ผูบ้รโิภคคนนัน้ยอ่มประจกัษช์ดัวา่ มคีวามแตกต่างเกดิขึน้ระหวา่งระดบัของความ

ปรารถนากบัระดบัของความเป็นจรงินัน่คอื การยอมรบัปญัหานัน่เอง เมือ่ผูบ้รโิภคตดัสนิใจหา

ทางแกไ้ขปญัหา ยอ่มหมายความวา่เขาจะตอ้งดาํเนินการตามขัน้ตอนต่อไป คอื การเสาะแสวงหา

สารสนเทศเกีย่วกบัวธิแีกป้ญัหา  

 2. การเสาะแสวงหาสารสนเทศ (Information Search) สารสนเทศเกีย่วกบัวธิแีกป้ญัหาที่

ผูบ้รโิภคเสาะแสวงหา กค็อื สว่นประสมการตลาดทีน่กัการตลาดจานวนมากมายจากหลากหลาย

บรษิทัพฒันาออกมาเสนอนัน่เอง สว่นประสมการตลาดเหลา่น้ีผูบ้รโิภคจะไปแสวงหามาจากสีแ่หลง่

ดว้ยกนัคอื  

  2.1 แหล่งบุคคล (Personal Source)  

  2.2 แหล่งการคา้ (Commercial Source)  

  2.3 แหลง่สาธารณะ (Public Source)  

  2.4 แหลง่ประสบการณ์ (Experience Source) 

 ผลจากการเสาะแสวงหาสารสนเทศ จะทาใหผู้บ้รโิภคไดร้บัสว่นประสมการตลาดมาจาํนวน

หน่ึง สว่นประสมการตลาดเหลา่น้ีจะถกูวเิคราะหแ์ละพฒันาขึน้เป็นทางเลอืกสาหรบัผูบ้รโิภคนัน้ ๆ  

แลว้จงึประเมนิทางเลอืกต่อไป  

 3. การประเมนิทางเลอืก (Alternative Evaluation) เมือ่ถงึขัน้ตอนน้ี ผูบ้รโิภคจะกําหนด

เกณฑต่์าง ๆ ขึน้มา เพือ่วดัและเปรยีบเทยีบคณุคา่ของสว่นประสมการตลาดทีจ่ดัเกบ็รวบรวมมานัน้

เกณฑเ์หลา่น้ีไดแ้ก่รายละเอยีดของสว่นประสมการตลาดทีพ่งึประสงคห์รอืไมพ่งึประสงคน์ัน่เอง   

 4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) ในขัน้ตอนการประเมนิผลทางเลอืกทีแ่ลว้มา

ผูบ้รโิภคไดเ้รยีงลาดบัคะแนนของทางเลอืกต่าง ๆ ไวแ้ลว้ ความตัง้ใจซือ้กเ็กดิขึน้แลว้ พอมาถงึการ

ตดัสนิใจซือ้ จะเป็นการเลอืกเอาทางใดทางหน่ึงจากทางเลอืกหลาย ๆ ทางโดยทัว่ไปผูบ้รโิภคจะ

ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์ทีผ่า่นเกณฑม์าดว้ยคะแนนดทีีส่ดุ  

 5. พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) หลงัจากการทีไ่ดซ้ือ้ผลติภณัฑม์า

และไดบ้รโิภคแลว้ผูบ้รโิภคจะเรยีนรูว้่าผลติภณัฑน์ัน้สามารถแกป้ญัหาไดจ้รงิหรอืไม่  สรา้งความ

พอใจใหม้ากน้อยเพยีงใด เมือ่ลกูคา้ไดร้บัความพงึพอใจมากจากการไดบ้รโิภคผลติภณัฑล์กูคา้ก็

มกัจะซือ้ผลติภณัฑจ์ากบรษิทัมากขึน้ มคีวามภกัดยีาวนาน ซือ้ผลติภณัฑซ์ํา้อกีเมือ่ออกผลติภณัฑ์

ใหมห่รอืปรบัปรงุผลติภณัฑ์ กล่าวถงึผลติภณัฑแ์ละบรษิทัไปในทางบวก สนใจขอ้เสนอของคู่แขง่

น้อยลง มคีวามไวต่อการเปลีย่นแปลงราคา เสนอความคดิเหน็เกีย่วกบัผลติภณัฑใ์หบ้รษิทัทราบ 

เป็นลกูคา้ประจาของบรษิทั  
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 ในกรณผีูบ้รโิภคไดร้บัความไมพ่อใจ จากการไดบ้รโิภคผลติภณัฑ์ ผูบ้รโิภคอาจเกบ็งาํ

ความรูส้กึไมพ่อใจนัน้เอาไวเ้งยีบ ๆ  กไ็ดห้รอือาจมปีฏกิริยิาตอบโตก้ไ็ด้ เป้าหมายของการตอบโต้

อาจเป็นตวัผลติภณัฑห์รอืผูข้ายกไ็ด้  

 กระบวนการยอมรบัผลติภณัฑใ์หม่ (Adoption Process) หมายถงึ กระบวนการทางจติที่

เริม่ตน้ตัง้แต่การเรยีนรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑใ์หม่ ผา่นขัน้ตอนต่าง ๆ เรือ่ยมาจนถงึการยอมรบัมาใช้

ขัน้ตอนต่าง ๆ เหลา่น้ี ไดแ้ก่  

 1. การตระหนกัในผลติภณัฑ์ (Awareness) เป็นระยะทีผู่บ้รโิภครบัรูว้่ามผีลติภณัฑใ์หมน้ี่

วางจาํหน่ายในทอ้งตลาด แต่ยงัไมม่คีวามสนใจเพยีงพอทีจ่ะคน้หาขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑเ์พิม่เตมิ  

 2. ความสนใจในผลติภณัฑ์ (Interest) เป็นช่วงทีผู่บ้รโิภคมกีารพฒันาความสนใจใน

ผลติภณัฑใ์หม่ และพยายามคน้หาขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑใ์หมเ่พิม่เตมิ  

 3. การประเมนิผลติภณัฑ์ (Evaluation) เป็นขัน้ตอนทีผู่บ้รโิภคพจิารณาถงึประโยชน์ทีจ่ะ

ไดร้บัจากผลติภณัฑใ์หม่ และตดัสนิใจว่าจะทดลองซือ้มาบรโิภคหรอืไม่  

 4. การทดลองบรโิภค (Trial) เป็นระยะทีผู่บ้รโิภคทดลองบรโิภคผลติภณัฑ์ เพื่อดวู่าให้

ประโยชน์มากน้อยเพยีงใด แลว้นาไปเปรยีบเทยีบกบัประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บัซึง่ตัง้ไวใ้นขัน้การ

ประเมนิผล ประสบการณ์จากการทดลองบรโิภคครัง้น้ีจะเป็นขอ้มลูสาํคญัทีจ่ะทาใหเ้กดิการยอมรบั

หรอืปฏเิสธผลติภณัฑใ์หม่  

 5. การยอมรบัผลติภณัฑ์ (Adoption) เป็นขัน้ตอนทีผู่บ้รโิภคตดัสนิใจบรโิภคผลติภณัฑ์

ใหมเ่พื่อตอบสนองความตอ้งการของตวัเอง เน่ืองจากมคีวามพอใจในผลติภณัฑใ์หมท่ีท่ดลองมาแลว้ 

แต่ละขัน้ตอนในกระบวนการยอมรบัผลติภณัฑใ์หม่ ผูบ้รโิภคจะตอ้งใชเ้วลาระยะหน่ึง หากผูบ้รโิภค

ใชเ้วลาน้อย กจ็ะเป็นประโยชน์แก่บรษิทัมาก เพราะบรษิทัจะสามารถขายสนิคา้ไดเ้รว็ และมโีอกาส

ทีจ่ะถงึจดุคุม้ทุนไดใ้นระยะเวลาอนัสัน้ บรษิทัจงึตอ้งอาศยัการสง่เสรมิการตลาดต่าง ๆ  เป็นตวัเรง่

ใหผู้บ้รโิภคผา่นขัน้ตอนต่าง ๆ  จนมาถงึขัน้การยอมรบัผลติภณัฑโ์ดยเรว็  

 ขัน้ตอนทัง้ 5 ทีก่ลา่วมา นกัการตลาดตอ้งนามาคดิใครค่รวญวา่จะอานวยความสะดวกให้

ผูบ้รโิภคสามารถผา่นขัน้ตอนเหลา่นัน้โดยเรว็ไดอ้ยา่งไร เช่น ในขณะทีผู่บ้รโิภคกาลงัอยูใ่นขัน้ตอน

ใหค้วามสนใจในผลติภณัฑ ์บรษิทัผูจ้าหน่ายอุปกรณ์การออกกาลงักายอาจเสนอใหท้ดลองใชฟ้รี

ก่อนหน่ึงเดอืน โดยไมม่ขีอ้ผกูมดั เป็นตน้ 

 

 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัสี 

 จากระบบสทีัง้สองระบบทาํใหน้กัออกแบบและศลิปินต่างพากนัหาทางกาํหนดทฤษฎกีาร

ใชส้เีพื่อใหเ้กดิความสะดวกต่อการออกแบบหลายทศันะ ดงัน้ี 

 ทฤษฎสีขีองแปรง (Prang ’s theory) เป็นการพฒันาระบบสวีตัถุธาตุ โดยนําแมส่มีาผสม

กนัเกดิเป็นสชีัน้ทีส่อง และเมือ่นําสชีัน้ทีส่องมาผสมกบัสชีัน้ทีห่น่ึงอยา่งละ 50 % จะทาํใหเ้กดิเป็นสี

ชัน้ทีส่ามขึน้อกี 6 ส ีเช่น นําสแีดงมาผสมกบัสสีม้ทาํใหเ้กดิเป็นสสีม้แดง นําสแีดงมาผสมกบัสมีว่ง

ทาํใหเ้กดิสมีว่งแดง นําสเีหลอืงมาผสมกบัสสีม้ทาํใหเ้กดิสสีม้เหลอืง นําสเีหลอืงมาผสมกบัสเีขยีวทาํ
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ใหเ้กดิเป็นสเีขยีว เหลอืง นําสนํีาเงนิมาผสมกบัสมีว่งทาํใหเ้กดิเป็นสมีว่งน้ําเงนิ นําสน้ํีาเงนิผสมกบัสี

เขยีวทาํใหเ้กดิสเีขยีวนําเงนิ ซึง่เมือ่รวบรวมจาํนวนสชีัน้ทีห่น่ึง ชนทีส่อง และชัน้ทีส่ามแลว้จะม ี12 ส ี

หรอืทีเ่รยีกกนัว่า “วงลอ้สธีรรมชาต”ิ (color wheel) หากนําแมส่ทีัง้ 3 ส ีคอืสแีดง สเีหลอง และสน้ํีา

เงนิมาผสมในอตัราสว่นเท่ากนักจ็ะเกดิสกีลาง (neutral color) ขึน้ สกีลางน้ีนิยมนําไปผสมกบัสอีื่น

แทนสดีาํ เพื่อใหเ้กดิเป็นสแีก่หรอสเีขม้ขึน้ได้ 

 ทฤษฎสีขีองมนัเซลล ์(Munsell ’s theory) มนัเซลลไ์ดนํ้าสขีองรุง้หรอืสเปคตรมัมาใช้ 5 ส ี

โดยตดัสสีม้ ซึง่มองไมช่ดัออกไป ไดแ้ก่ สมีว่ง สน้ํีาเงนิ สเีขยีว สเีหลอืง และสแีดง ซึง่สามารถผสม

ใหเ้กดิเป็นสชีนทีส่องไดอ้กี 5 ส ีรวมเป็น 10 ส ีและยงักําหนดใหใ้ชส้ขีาวและสดีาํผสมทาํใหเ้กดิระยะ

สเีพิม่เตมิขน 9 ระยะ ระบบมนัเซลลน้ีจงึสามารถผสมสไีดถ้งึ 360 ส ีจงึเป็นทีนิ่ยมใชใ้นระบบ

อุตสาหกรรมโดยทัว่ไปการกาํหนดชื่อสจีงึใชเ้ป็นตวัเลขแทนการตัง้ชือ่ส ีต่อมาภายหลงกม็ผีู้ตัง้ชื่อสี

ขึน้แลว้ใชต้วัเลขกํากบัดว้ย เชน บรษิทัทาสกีระป๋อง ทัง้สนีาและสน้ํีามนทีม่จีาํหน่ายอยูใ่นปจัจบุนั

ทฤษฎสีขีองมนัเซลลจ์งึเป็นที่นิยมใชก้นัอย่างกวางขวาง 

 ทฤษฎสีขีองวอลเลอร ์(Waller ‘s theory) วอลเลอร ์ไดส้รา้งแมส่ขีึน้มา 4 ส ีประกอบดว้ย 

สแีดง สเีขยีว สน้ํีาเงนิ และสเีหลอืงโดยต่างจากมนเซลลต์รงทีไ่มม่ีสมีว่ง และนํามาผสมเป็นสชีัน้ที่

สองไดอ้กี 4 ส ีไดแ้ก่ สสีม สเีขยีว สน้ํีาเงนิ และสมีว่ง 

 ทฤษฎสีขีองออสทว์อลด์ (Ostwald’s theory) ทฤษฎน้ีีไมม่กีารกาํหนดแมส แต่ไดต้ัง้จาํนวน  

สทีีไ่ดค้ดัเลอืกแลว้จาํนวน 12 สรีวมทัง้ สขีาวและสดีาํ เรยีกวา “สแีทขัน้มลูฐาน” (foundation hues) 

เพราะสทีัง้ 12 สน้ีีไมจ่าํเป็นตอ้งผสมกนัอกีแลว้ โ รงงานผลติสสีามารถผลติออกมาใหใ้ชค้รบทัง้ 12 ส ี

ดงัจะเหน็ไดจ้ากการผลติสเีป็นชุด ๆ คอื ชุด 12 ส ีและชุด 24 ส ีทฤษฎสีขีองออสทว์อลด ์แบ่ง

ออกเป็น 3 ลกัษณะ คอืลกัษณะของสแีท ้(hue) แสดงถงึความสดใสของสแีต่ละส ีลกัษณะของสจีาง 

(tint) ไดแ้ก่สแีทผ้สมกบัสขีาว เพื่อเปลีย่นสใีหอ่้อนหรอืสจีางลงลกัษณะของสเีขม้ (shade) ไดแ้ก่ 

สแีทผ้สมกบัสดีาเพื่อเปลีย่นสใีหเ้ขม้ไปทางคลํ้า สาํหรบัชื่อในภาษาองักฤษทีม่ชีื่อเรยีกเฉพาะ

เน่ืองจากสแีต่ละสมีคีุณสมบตัใินตวัมนัเอง สปีระเภทเดยีวกนแต่เน้ือสแีตกต่างกนกมชีื่อเรยีก

แตกต่างกนัไป 

 ทฤษฎสีขีองบรวิสเตอร ์(Brewster ‘s theory) บรวิสเตอร ์ไดท้าํการทดลองโดยใชแ้มส่ ี3 ส ี

ไดแ้ก่ สแีดง สเีหลอืง และสน้ํีาเงนิ มาผสมกนัแลว้ทาใหไ้ดแ้ถบสตีามสเปคตรมัเป็นผลสาํเรจ็ และ

จากทฤษฎสีน้ีีไดม้กีารวจิยัพฒันาต่อมาจนสามารถใชอ้ธบิายกฎของสกีลมกลนืและสแีตกต่างทใีช้

เป็นเกณฑเ์ลอืกใชส้ใีนการออกแบบจนถงึปจัจบุนั 

 ทฤษฎสีตีามหลกัวชิาฟิสกิส ์เป็นทฤษฎทีีอ่ธบิายความหมายของสจีากการมองเห็นโดยมี

ความเกีย่วขอ้งกบัเรือ่งแสง เพราะสนีัน้หมายถงึสวนประกอบของสเปคตรมั แมส่แีสงน้ีประกอบ 

ดว้ยส ี3 ส ีไดแ้ก่ สแีดง สเีขยีว และสน้ํีาเงนิ ถานาเอาแสงสทีัง้สามมาผสมกนัจะทาํใหส้ใีหมอ่ก 

3 ส ีไดแ้ก่ สเีหลอืง (yellow) สฟ้ีา (cyan) และสแีดงอมมว่ง (magenta) และหากนาสแีดง สเีขยีวและ

สน้ํีาเงนิมาผสมกนัจะกลายเป็นสขีาว 
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 ทฤษฎสีตีามหลกัวชิาเคม ีเป็นทฤษฎทีีอ่ธบิายความหมายของสตีามคณุสมบตัทิางเคมีที่

ปรากฏ นัน่คอืสทีีม่สีว่นผสมทีย่อ้มขนมาหรอืสีทีเ่ป็นเน้ือแทข้องส ีซึง่แมส่น้ีีประกอบดว้ยส ี3 ส ี

ไดแ้ก่ สแีดง สเีหลอืง และสน้ํีาเงนิ และถา้นาเน้ือสมีาผสมกนักจ็ะไดส้ใีหมอ่กี 3 ส ีไดแ้ก่ สสีม้ สเีขยีว 

และสมีว่ง 

 ทฤษฎสีตีามหลกัจติวทิยา เป็นทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้มอนัเป็นแรงกระตุน้หรอื  

สิง่เรา้ โดยคุณสมบตัขิองสตีามสิง่เรา้ประเภทต่าง ๆ ทมองเหน็ ซึง่แมส่น้ีีประกอบดว้ยส ี4 สไีดแ้ก่  

สเีหลอืง สเีขยีว สน้ํีาเงนิและสแีดง หากนําสมีาผสมกนักจ็ะไดส้ใีหมอ่กี 4 ส ีไดแ้ก่ สเีขยีวเหลอืง     

สเีขยีวน้ําเงนิ สมีว่งและสสีม้ 

 

 แนวคิดส่วนประสมการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ (ElectronicMarketingMix) 

 สว่นประสมการตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ ประกอบดว้ยผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย และ 

การสง่เสรมิการตลาด เช่นเดยีวกบัการตลาดโดยทัว่ไปอยา่งไรกต็ามในการจดัสว่นประสม การตลาด

เหลา่น้ีในการตลาดอเิลก็ทรอนิกส ์มรีายละเอยีดทีค่วรพจิารณาเพิ่มเตมิดงัน้ี 

 1. ผลติภณัฑ ์(Product) โดยทัว่ไป หมายถงึ แนวคดิโดยรวมของวตัถุ (Object) และ 

กระบวนการ (Processes) ซึง่ใหคุ้ณค่าแก่ลกูคา้ คาดว่า ผลติภณัฑน้ี์มกัจะนิยมใชก้นัในความหมาย

อยา่งกวา้ง เพื่อสื่อความหมายถงึผลติภณัฑ ์2 ประเภท คอื สนิคา้ (Manufactured Goods) และ

บรกิาร (Services) แต่ผลติภณัฑใ์นตลาดอเิลก็ทรอนิกส ์สามารถแบ่งไดต้ามลกัษณะการจบัตอ้งได้

และวธิกีารจดัส่งออกเป็น 3 ประเภทคอื 

  1.1 สนิคา้ทีม่ลีกัษณะทางกายภาพ (Physical Products) หรอืสนิคา้ทีไ่มเ่ป็น

ดจิติอล (Non-Digital Products) เป็นสนิคา้ทีจ่บัตอ้งไดจ้ะตอ้งอาศยั วธิกีารจดัส่งไปยงัผูซ้ือ้โดย

วธิกีารปกต ิผา่นตวักลางในการขนสง่ตวั อยา่ง เช่น เสือ้ผา้ หนงัสอื เครือ่งป ัน้ดนิเผา ดอกไมเ้ทยีน

หอม เป็นตน้ 

  1.2 สนิคา้ทีเ่ป็นดจิติอล (DigitalProducts) เป็นสนิคา้ที่ไมส่ามารถจบัตอ้งไดแ้ต่อยู่

ในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสส์ามารถจดัสง่ใหแ้ก่ผู้ซือ้ไดโ้ดยการสง่ผา่นเครอืขา่ยคอมพวิเตอรท์ี่ เรยีกว่า 

การดาวน์โหลด (Download) เช่น โปรแกรมคอมพวิเตอร ์เกมส ์เพลง เป็นตน้ 

  1.3 บรกิาร (Services) เป็นการปฏบิตังิานทีไ่มส่ามารถจบัตอ้งไดซ้ึง่อยูใ่นรปูแบบ 

ของบรกิารตวัอยา่งเช่น การซือ้ตัว๋ชมภาพยนตร์ การจองตัว๋เครื่องบนิ การจองโรงแรมที่พกั การสัง่

ดอกไม ้การทาํรายการทางการเงนิ เป็นตน้ 

 จากการจาํแนกประเภทของผลติภณัฑข์า้งตน้จะตอ้งคาํนึงถงึกลยทุธท์ีจ่ะใชใ้นการจาํหน่าย

ผลติภณัฑป์ระเภทต่าง ๆ  ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคดว้ย กล่าวคอื สนิคา้ทีม่ ีลกัษณะทาง

กายภาพทีจ่าํหน่ายในอนิเทอรเ์น็ต ผูบ้รโิภคไมส่ามารถจบัตอ้งสนิคา้ ก่อนการเลอืกซือ้ได ้ดงันัน้ 

ชื่อเสยีงของตรายีห่อ้ คณุภาพของสนิคา้และราคาจงึเป็นปจัจยั สาํคญัในการตดัสนิใจซือ้ในขณะ

สนิคา้ทีเ่ป็นดจิติอลจะตอ้งเน้น ทีค่วามทนัสมยัแปลกใหมแ่ละความเรว็ในการดาวน์โหลด สว่นบรกิาร

จะเน้น ทีค่วามถูกตอ้งสะดวกและรวดเรว็ เป็นตน้ 
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 นอกจากน้ี ชื่อเวบ็ไซตห์รอืโดเมนเนม  (Domain Name) กเ็ป็นสิง่สาํคญั  การตลาด  

อเิลก็ทรอนิกสเ์พราะเป็นช่องทางที่จะทาํใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้ถงึเวบ็ไซต์ ของกจิการได้ การตัง้ชือ่

โดเมนเนมทีด่ ีควรมคีวามสอดคล้องกบัชือ่กจิการ หรอืชือ่ตราสนิคา้ หรอืแสดงความชาํนาญของ

ธรุกจินัน้ ๆ  เช่น www.oldnavy.gap.com , www.h&m.com เป็นตน้ 

 2. ราคา (Price) จาํนวนเงนิที่บุคคลตอ้งจา่ยเพื่อตอบแทนกบัการไดร้บักรรมสทิธิ สทิธ ิ

ความสะดวกและความพอใจในผลติภณัฑน์ัน้ใหเ้จา้ของเดมิ หรอืในอกีความหมายหน่ึง คอื สือ่กลาง

ในการแลกเปลีย่นสนิคา้ และบรกิารในรปูเงนิตรา ในหลกัการแลว้จะตอ้งมกีารกาํหนด ราคาขายที่

เหมาะสม เพื่อพจิารณาเทยีบกบัคูแ่ขง่และตน้ทุนต่างๆ  ทีเ่กดิขึน้สาหรบัธรุกจิ การกาํหนดราคาจะ

เป็นไปในลกัษณะทีใ่กลเ้คยีงกนั แต่การแขง่ขนัของผูข้ายแต่ละคนยงัมคีวามเกี่ยวขอ้งกนัและมี

ความสาํคญั เป็นอยา่งยิง่ ต่อความสาํเรจ็ของการดาํเนินกจิกรรมทางการตลาดใน การตัง้ ราคาตอ้ง

สอดคลอ้งกบักลยทุธก์ารตลาดอื่นๆ  และการตดัสนิใจดา้นราคา มผีลกระทบต่อ ทุกๆ  ส่วนของส่วน

ประสมตลาด ไมว่า่จะเป็นการเลอืกช่องทางการจดัจาหน่าย การสง่เสรมิ การตลาดและพนกังานผู้

ใหบ้รกิาร เป็นตน้ ซึง่ผูบ้รโิภคมกัมคีวามเชื่อว่า การซือ้สนิคา้ และบรกิาร ผา่นทางอนิเทอรเ์น็ตจะมี

ราคาตํ่ากวา่การซือ้ตามรา้นคา้ทัว่ ไป อยา่งไรกต็าม กจิการไมจ่าํเป็นตอ้ง กาํหนดราคาใหต้ํ่าสดุ

เสมอไป การทีก่จิการจะสามารถกาํหนดราคาใหส้งูขึ้นไดน้ัน้จะตอ้งสรา้ง คุณค่าใหผู้บ้รโิภคเกดิการ

รบัรูแ้ละยนิดจีา่ยในราคาที่สงูขึน้ โดยอาศยัสว่นประสมการตลาดทีเ่หลอื อกี 3 ดา้นนอกจากน้ีใน

อนิเตอรเ์น็ตจะมเีวบ็ไซตท์ีเ่รยีกว่า ตวัแทนรา้นคา้ (ShoppingAgent) ซึง่เป็นคนกลางทีช่่วยผูบ้รโิภค

ในการเปรยีบเทยีบราคาสนิคา้และปจัจยัอื่นๆ   

  2.1 ลกัษณะทัว่ไปของราคา การแลกเปลีย่นระหวา่งสนิคา้กบัสนิคา้ที่กระทาํใน

ขณะทีก่ารตลาดยงัไมไ่ดร้บัการพฒันานัน้มกัเกดิขึ้นมากมาย เพื่อเป็นการแกไ้ขปญัหา ดงักล่าว 

มนุษยจ์งึไดห้นัมาใชก้ารแลกเปลีย่นโดยอาศยั เงนิเป็นสือ่กลาง การใชเ้งนิเป็นสือ่กลางน้ีจาํเป็นตอ้ง

มกีารกาํหนดจาํนวนเงนิ หรอืราคา สาํหรบัสนิคา้ แต่ละชนิดขึน้เพือ่เป็นมาตรฐานในการแลกเปลีย่น 

  2.2 วตัถุประสงคใ์นการตัง้ราคา การตัง้ราคาเพือ่มุง่ผลตอบแทนหรอืกาํไร การตัง้

ราคาเพือ่ใหไ้ดย้อดขายมากขึ้น การตัง้ราคาเพือ่วตัถุประสงคอ์ื่นๆ ประกอบดว้ย 2 กรณี คอื การตัง้

ราคาเพือ่เผชญิการแขง่ขนัและการตัง้ราคาเพือ่รกัษาเสถยีรภาพของการตัง้ราคางานการตลาดทุก

อยา่งรวมทัง้ การตัง้ราคาจาํเป็นตอ้งมกีารกาํหนดวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการเอาไวท้ีน้ี่จะพจิารณาเฉพาะ

วตัถุประสงคท์ีส่าํคญัในการตัง้ราคา 

  2.3 ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตัง้ราคา การกาํหนดราคาโดยคาํนึงถงึตน้ทุนการผลติและ

ตน้ทุนการตลาด การกาํหนดราคาโดยคาํนึงถงึบทบาทของราคา การกาํหนดราคาโดยคาํนึงถงึ

ลกัษณะประเภทสนิคา้ทีข่ายเช่น สนิคา้ฟุ่มเฟือย สนิคา้ทีใ่ชส้นิคา้อื่นทดแทนกนัไดก้าํหนดราคาที่

ต่างสนิคา้ทีใ่ชป้ระกอบกนักบั สนิคา้ชนิดอื่น ควรตัง้ ราคาใกลเ้คยีงกบัสนิคา้นัน้ การกาํหนดราคา

โดยคาํนึงสว่นประสมการตลาดอื่นของธรุกจิ การกาํหนดราคาโดยคาํนึงถงึภาวะเศรษฐกจิ การกาํหนด

ราคาโดยคาํนึงถงึวงจรชวีติผลติภณัฑใ์นการเจรญิเตบิโตธรุกจิอาจเปลีย่นบรรจภุณัฑใ์หมพ่รอ้มกบั
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การกาํหนดราคาทีส่งูขึน้ซึง่อาจสงูใกลเ้คยีงกบัธรุกจิคูแ่ขง่ขนั เพือ่รกัษาเสถยีรภาพของราคา การ

กาํหนดราคาโดยการคาํนึงถงึตาํแหน่งผลติภณัฑ์ ตอ้งใกลเ้คยีงกบัคุณภาพสนิคา้ และสนิคา้ทีอู่่ใน

ตําแหน่งเดยีวกนั การกาํหนดราคาโดยคาํนึงถงึวตัถุประสงค์ หรอืเป้าหมายของธรุกจิการกาํหนด 

ราคาผลติภณัฑต์อ้งกาํหนดใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รอืเป้าหมายทีก่ําหนดไว ้การกาํหนดราคา

โดยคาํนึงความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อราคา (Price Elasticity of Demand) ซึง่หมายถงึอตัราสว่น

รอ้ยละของการเปลีย่นแปลงปรมิาณอุปสงคท์ี่ไดร้บัผลกระทบ จากรอ้ยละของการเปลีย่นแปลงของ

ระดบัราคา 

 3. การจดัจาํหน่าย (Place)  ผลสบืเน่ืองจากการพฒันาดา้นเทคโนโลยี ทาํใหอ้นิเทอรเ์น็ต

เขา้มามบีทบาทในฐานะทีเ่ป็นช่องทางการจดัจาํหน่ายทีม่ลีกัษณะเป็นช่องทางตรง  หรอืช่องทางการ

จดัจาํหน่ายทางตรง (DirectChannel) หรอืการขายตรง (DirectDistribution) ซึง่หมายถงึ การขาย

ผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม โดยไมม่คีนกลาง ช่องทางน้ีผูผ้ลติตอ้ง

ทาหน้าทีก่ารตลาดเอง ถอืวา่เป็นช่องทางทีส่ ัน้ทีส่ดุนิยมใชส้าหรบัสนิคา้ อุตสาหกรรม แต่อยา่งไรก็

ตามมกีารนําไปใชส้าํหรบัสนิค้าบรโิภคที่ยา้ยลาํบากช่องทางน้ีจะมุง่ ความสาํคญั ทีก่ารขายโดยใช้

พนกังานขาย (Personal Selling) กล่าวคอื ใชพ้นกังานขายตดิต่อ โดยตรงกบัลกูคา้ ช่องทางน้ีจะ

รวมถงึการขายทางไปรษณยี ์(Direct Mail Selling) และการขายตามบา้น (House to House Selling) 

จากความหมายคนกลางและช่องทางการจดัจาํหน่ายจะเหน็วา่  คนกลางเป็นสถาบนัในช่องทางการ

จดัจาหน่ายที่ช่วยใหผ้ลติภณัฑห์รอืกรรมสทิธิใ์นผลติภณัฑ ์เคลือ่นยา้ยหรอืเปลีย่นแปลงจากผูผ้ลติ

ไปยงัผูบ้รโิภค 

 ซึง่ทาํใหบ้ทบาทของคนกลางในช่องทางจดัจาํหน่ายมกีารเปลีย่นแปลงจากเดมิทีเ่ป็น  

ช่องทางปกตซิึง่โดยทัว่ไปจะมพีอ่คา้ปลกีและพอ่คา้สง่ กลายมาเป็นช่องทางตรงที่ไมม่คีนกลาง สิ่งที่

เกดิขึน้น้ีเรยีกว่า Disintermediation ซึง่หมายความวา่ คนกลางไมม่บีทบาทสาํคญั ในช่องทางการ

จดัจาํหน่ายอกีต่อไป เน่ืองจากอนิเตอรเ์น็ตสามารถเขา้มาทดแทนคนกลางไดโ้ดยสมบรูณ์  ซึง่จะทาํ

หน้าทีพ่ืน้ฐาน 2 ประการ คอื  

 1. หน้าทีด่า้นรายการคา้ (Transactional Function) เป็นหน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบัคาํ

สัง่ซือ้ ประกอบดว้ยรายการสนิค้าทีต่อ้งซือ้ ปรมิาณการสัง่ซือ้ การต่อรองราคา การเลอืกวธิกีาร 

จดัสง่และวธิกีารชาํระเงนิ พรอ้มทัง้สถานทีแ่ละเวลาทีต่อ้งการจดัสง่ 

 2. หน้าทีด่า้นโลจสิตกิส์ (LogisticalFunction) สาํหรบักรณสีนิคา้ทีเ่ป็นดจิติอลผูซ้ือ้ 

สามารถดาวน์โหลดไดท้นัที แต่ถา้เป็นสนิคา้ทีไ่มใ่ช่ดจิติอล จะตอ้งใชว้ธิกีารจดัสง่ทีเ่หมาะสมซึ่ง 

กจิการอาจดาํเนินการจดัสง่เอง หรอือาจวา่จา้งตวักลางทางการตลาดที่ใหบ้รกิารขนสง่สนิค้า 

 อยา่งไรกต็าม เมือ่พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ดร้บัความนิยมมากขึ้น ธรุกจิต่างๆ หนัเขา้มาใช้

อนิเตอรเ์น็ตเป็นช่องทางการจดัจาํหน่ายมากยิง่ขึ้น จงึทาใหเ้กดิคนกลางรปูแบบใหม่ๆ  ขึน้มาเพือ่

ช่วยอานวยความสะดวกแก่ธรุกจิอนิเทอรเ์น็ต กระบวนการเกดิขึน้ของคนกลางรปูแบบใหม่ๆ  น้ี

เรยีกว่า Reinter Mediation ซึง่ก่อใหเ้กดิคนกลางประเภทตวั เชือ่มหรอืตวั แทนรา้นคา้รวมถงึธรุกจิ
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ทีร่บัจดโดเมนเนม ธรุกจิรบัจา้งทาํเวบ็ไซต์ แต่ในขณะเดยีวกนัถอืเป็นตวัคกุคามความอยูร่อดของ

กลุม่คนกลาง หรอื การดงึกลุม่ลกูคา้ไปใหห้นัไปใชบ้รกิารผา่นทางอนิเทอรเ์น็ตแทนทีม่คีวาม สะดวก 

รวดเรว็กว่า เช่น ตวัแทนประกนัภยั คนขายตัว๋ในวงการท่องเทีย่ว รา้นขายหนงัสอืปลกี และดลีเลอร์

ขายรถ เป็นตน้ 

 4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) สว่นน้ีจะเกีย่วกบัการเลอืกใชว้ธิกีารโฆษณาทีใ่ช้

สาํหรบัสือ่ความใหถ้งึตลาดเป้าหมาย ใหท้ราบถงึการจดัจาหน่าย ผลติภณัฑใ์หม่ ๆ คุณภาพและ

บรกิารสือ่ต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุป้ายโฆษณา เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัรวมถงึวธิกีารสง่เสรมิการ

ขายต่างๆ ไดแ้ก่ การลด แลก แจก แถม เพือ่ใหส้ามารถชกัจงูลกูคา้ใหม้คีวามชอบพอในสนิคา้ที่

เสนอขาย การสง่เสรมิการจาหน่ายน้ีจะมอีทิธพิลต่ออุปสงคส์นิคา้ คอืทาํใหม้อุีปสงคส์งูขึน้ซึง่เมือ่เป็น

เช่นนัน้ สนิคา้ยอ่มขายไดเ้พิม่จานวนมากขึน้ ณ ระดบัราคาตลาดทีเ่คยขายอยูเ่ดมิหรอือาจเพิม่ราคา

ขายเพื่อทากาไรเฉลีย่ต่อหน่วยมากขึน้กไ็ด้  

 การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เป็นสว่นประสมทางการตลาดตวัหน่ึงของกจิการที่

นอกเหนือจากผลติภณัฑ ์ราคาและการจาํหน่าย ทีใ่ชเ้พือ่การตดิต่อสือ่สารทางการตลาด กบัมุง่หวงั 

ทัง้ในตลาดอุตสาหกรรมละตลาดผูบ้รโิภคเพือ่แจง้ขา่วสารจงูใจและเตอืนความทรงจาใหเ้กดิความเชือ่ถอื 

หรอืเพื่อสรา้งเจตคต ิการรบัรู ้การเรยีนรู้ การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑแ์ละเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ี

แก่กจิการ  

 การสง่เสรมิการตลาดในตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ มเีครือ่งมอืใหเ้ลอืกใชไ้ดเ้ช่นเดยีวกนักบัการ

ส่งเสรมิการตลาดโดยทัว่ไป ยกเวน้กรณทีีเ่ป็นธรุกจิ “ดอทคอม” จะไมม่พีนกังานขาย เน่ืองจากธรุกจิ

รปูแบบดงักลา่วไมม่รีา้นคา้ทีม่ตีวัตนนัน่เอง 

 วตัถุประสงคข์องการสง่เสรมิการตลาดในการตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ อาจเป็นไดท้ัง้การสรา้ง

การรูจ้กัเวบ็ไซต์  การสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอเวบ็ไซตแ์ละสนิคา้  การกระตุน้ใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้

ตลอดจนการสรา้งความสมัพนัธก์บักลุม่เป้าหมาย โดยอาศยัเครือ่งมอืในการสง่เสรมิการตลาดผา่น

สื่ออนิเตอรเ์น็ตดงัต่อไปน้ี  

 1. การโฆษณาแบบออนไลน์ (Online Advertising) เป็นการซือ้พืน้ทีโ่ฆษณาในเวบ็ไซต์

ต่างๆ ในรปูแบบของแบนเนอร์ (Banner) ซึง่มกัจะแสดงไวด้า้นบน ดา้นขา้ง หรอืดา้นลา่งของเน้ือหา

ในเวบ็ไซต ์ขอ้ดขีองการโฆษณาแบบแบนเนอรน้ี์ กค็อื กลุม่เป้าหมายทีม่คีวามสนใจสามารถคลกิ

เขา้ไปยงัเวบ็ไซตข์องผูล้งโฆษณาไดท้นัที นอกจากน้ี บางเวบ็ไซตอ์าจใชห้น้าต่างซอ้นขึน้อกีอนัหน่ึง 

(Pop-up Window) ในการลงโฆษณาดว้ย  

 2. การประชาสมัพนัธแ์บบออนไลน์ (Online Public Relations) สามารถจดัทาได ้2 รปูแบบ

หลกัๆ  คอื  

  2.1 การนําเสนอเน้ือหา (Content Publishing) เป็นการจาทาเวบ็ไซตข์ึน้เพือ่ใหข้อ้มลู

ขา่วสารเกีย่วกบัตวัองคก์ร สนิคา้และเกรด็ความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัสนิคา้ โดยมจีดุประสงคเ์พื่อให้

กลุ่มเป้าหมายเกดิความเขา้ใจ มทีศันคตทิีด่ ีและสรา้งภาพลกัษณ์ของผลติภณัฑอ์งคก์ร หรอืเวบ็ไซต ์
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  2.2 สรา้งชุมชนออนไลน์ (Online Community Building) ซึง่เป็นศูนยร์วมของกลุ่ม

ผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ตใหส้ามารถแลกเปลีย่นขอ้มลู ความคดิเหน็รวมทัง้ซกัถามเกีย่วกบัสนิคา้บรกิารและ

เรือ่งทัว่ไปทีอ่ยูใ่นความสนใจของสงัคม โดยมจีดุประสงคเ์พื่อดงึใหม้ผีูเ้ขา้มาเยีย่มชมเวบ็ไซต์ 

เครือ่งมอืดงักล่าว ไดแ้ก่ หอ้งสนทนา (Chat Rooms) กระดานขา่วหรอืเวบ็บอรด์ (Web Board) เป็นตน้  

  2.3 การสง่เสรมิการขายแบบออนไลน์ (Online Sales Promotion) ในสว่นน้ีจะ

เกีย่วกบัการเลอืกใชว้ธิกีารโฆษณาทีใ่ชส้าหรบัสือ่ความใหถ้งึตลาดเป้าหมาย ใหท้ราบถงึการจดั

จาํหน่ายผลติภณัฑใ์หม่ ๆ คณุภาพและบรกิารสือ่ต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุป้ายโฆษณา เป็นตน้ 

นอกจากน้ียงัรวมถงึการสง่เสรมิการขายต่าง ๆ ไดแ้ก่ การลดราคา (Discounts) การแถมของแถม 

(Premiums) การชงิโชค (Sweepstakes) การใชค้ปูองออนไลน์ (E-Coupons) รวมถงึการแจกสนิคา้

ตวัอยา่ง (Samples) เพือ่ใหส้ามารถชกัจงูใจลกูคา้ใหม้คีวามชอบพอในสนิคา้ทีเ่สนอขาย การสง่เสรมิการ

จาหน่ายน้ีจะมอีทิธพิลต่ออุปสงคส์นิคา้ คอื ทาใหม้อุีปสงคส์งูขึน้ซึง่เมือ่เป็นเช่นน้ี สนิคา้ยอ่มขายได้

เพิม่จานวนขึน้ ณ ระดบัราคาตลาดทีเ่คยขายอยูเ่ดมิหรอือาจเพิม่ราคาขายเพือ่กาํไรเฉลีย่ต่อหน่วย

มากขึน้กไ็ด ้

  2.4 การตลาดทางตรงโดยใชอ้เีมล (Direct E-Mail) เป็นการจดัสง่ขอ้มลูขา่วสารใน

รปูแบบของจดหมายขา่ว แคทตาลอ็กสนิคา้ หรอืขา่วสารอื่นๆ ไปยงักลุม่เป้าหมายตามรายชือ่อเีมล์ 

(E-Mail Address) ทีม่อียูใ่นฐานขอ้มลู (เอก บุญเจอื; และปิยพรรณ กลัน่กลิน่. 2548: 202-208)  

 ในการศกึษา พฤตกิรรมการบรโิภคสนิคา้และบรกิารผา่นระบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์  จงึ

จาเป็นตอ้งนาแนวคดิสว่นประสมการตลาดอเิลก็ทรอนิกส์ ซึง่เป็นแนวความคดิทีส่าํคญัอยา่งหน่ึง

ทางการตลาด ทีน่กัการตลาดใชเ้ป็นเครือ่งมอืเพือ่สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้มาประกอบการ

วเิคราะห ์เพือ่ศกึษาถงึ พฤตกิรรมความตอ้งการซือ้ของผูบ้รโิภคผา่นระบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

โดยจะตอ้งพฒันาใหเ้หมาะสมกบัพฤตกิรรมการบรโิภคสนิคา้  และบรกิารใหส้อดคลอ้งความตอ้งการ

ของผูบ้รโิภคต่อไป  

 

 แนวความคิด Service Design 

 Service Design หรอื “การออกแบบบรกิาร” คอืแนวคดิทีเ่พิง่จตุขิ ึน้ในช่วงหลงัการเปลีย่น

ผา่นสูส่หสัวรรษใหม่ โดยมนัไดผ้สมผสานแนวคดิของ Participatory Design และ User-Centered 

Design เขา้ดว้ยกนั รวมทัง้เชือ่มโยงศาสตรก์ารออกแบบ “ผลติภณัฑ”์ (Product) “สภาพแวดลอ้ม” 

(Environment) “ประสบการณ์” (Experience) และ “ปฏสิมัพนัธ”์ (Interaction) เขา้หากนัทัง้หมด   

(วสิาข ์สอตระกลู : http://www.tcdcconnect.com/content/Know-How/4303-design-think-3) 

 Lucy Kimbell และนกัวชิาการดา้นการออกแบบอกีหลายท่านไดนํ้าเสนอ “มมุมองใหม่” 

ใหก้บัโลกของการพฒันาธรุกจิ จากวธิคีดิเดมิๆ ทีว่า่ “เราสรา้งสนิคา้ตวัหน่ึงขึน้มา เสรจ็แลว้กเ็อาไป

ทดสอบกบัหนูทดลอง (ผูใ้ช)้ ถา้หนูทดลองกลุม่น้ีดจูะใชง้านมนัไดก้เ็ป็นอนัจบเรือ่ง” มาสูแ่นวคดิใหม่

ทีว่า่ “เราควรตอ้งรบัรูว้า่ผูบ้รโิภค ใช ้หรอื ทาํอะไร กบัสนิคา้และบรกิารของเรา อาทเิช่น เขาใชม้นั

อยา่งทีเ่ราคาดคดิไวร้เึปลา่ เขาแฮปป้ีกบัวธิกีารทีเ่ขาใชม้นัอยูห่รอืไม่ เขามปีระสบการณ์อยา่งไรกบั

มนับา้งตัง้แต่ตน้จนจบ ฯลฯ” 
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 มมุมองเช่นน้ีถอืเป็นบนัไดอกีขัน้ของ Design Thinking ทีม่ากไปกวา่เรือ่งประสบการณ์

ผูใ้ช ้หวัใจสาํคญัของมนัไดเ้คลือ่นมาอยูท่ีค่วามเขา้ใจต่อการ (ถูก) ใชง้าน รปูแบบปฏสิมัพนัธ์ และ

วถิคีวามเป็นไปของผลติภณัฑห์รอืบรกิารหน่ึงๆ (ทัง้ในบรบิทของผูใ้ชแ้ละสงัคมแวดลอ้ม) นบัตัง้แต่

วนิาทแีรกทีม่นัถกูนําเสนอจากฝา่ยผลติ ไปจนถงึวนิาททีีม่นัอยูใ่นมอืผูบ้รโิภค 

 เบยีรก์ติ มาเกอร์ (Birgit Mager) กล่าวว่า การออกแบบบรกิารคอืการนําวธิคีดิและวธิี

ปฏบิตัใินกระบวนการออกแบบมาช่วยพฒันารปูแบบงานบรกิารหรอืผลติภณัฑ์ ทีจ่ะสามารถสรา้ง

ประโยช น์ไดส้งูสุดใชง้านไดส้ะดวกทีส่ดุ และสรา้งความประทบัใจใหก้บัผูใ้ชไ้ดม้ากทีส่ดุ ทีส่าํคญัคอื

สามารถสรา้ง ผลตอบแทนคนืสูอ่งคก์รไดท้ัง้ในเชงิรปูธรรมและนามธรรม 

การขายผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ 

 1. เป็นความสมัพนัธร์ะยะสัน้ 

 2. ผลติภณัฑว์างอยูบ่นชัน้สนิคา้หรอืพืน้ทีข่าย 

 3. คุณค่าอยูท่ีค่วามสามารถของผลติภณัฑน์ัน้ ๆ  

 4. ผูผ้ลติสรา้งผลติภณัฑใ์หผู้บ้รโิภคใชง้าน 

การใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ 

 1. สรา้งความสมัพนัธร์ะยะยาว 

 2. งานบรกิารเป็นการสรา้งระบบทัง้หมดขึน้ใหม่  

 3. คณุคา่ถกูสรา้งขึน้ในขณะทีล่กูคา้ไดร้บับรกิาร  และเกดิประสบการณ์รว่ม 

 4. ทัง้ผูผ้ลติและผูบ้รโิภครว่มกนัสรา้งงานบรกิารขึน้ 

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 งานวิจยัในประเทศ 

 บุษบา มาลาศร ี(2544: บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเรือ่ง พฤตกิรรมการบรโิภคผา่นระบบพาณชิย์

อเิลก็ทรอนิกส ์ในประเทศไทย โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามผา่นทางอนิเทอรเ์น็ต

จากผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย จาํนวน 200 คน พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตสว่นใหญ่

อาศยัในเขตกรงุเทพฯและปรมิณฑล อายรุะหวา่ง 20-30 ปี วฒุกิารศกึษาชัน้สงูสดุระดบัปรญิญาตรี

รายไดส้ว่นบุคคลอยูท่ี ่25,000 บาทขึน้ไป สว่นมากใชอ้นิเตอรเ์น็ตมาแลว้เป็นระยะเวลามากกวา่ 3 ปี  

มวีตัถุประสงคท์ีส่าํคญัในการใชอ้นิเตอรเ์น็ต เพือ่ดขูอ้มลูขา่วสารและสว่นใหญ่ยงัไมเ่คยซือ้สนิคา้ 

และบรกิารผา่นอนิเตอรเ์น็ต มเีพยีงสว่นน้อยเท่านัน้ทีเ่คยซือ้ กลุ่มผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต ทีเ่คยซือ้

สนิคา้และบรกิารผา่นระบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสม์เีหตุผลทีส่าํ คญัในการซือ้สนิคา้  เน่ืองมาจาก

ตอ้งการทดลองสัง่ซือ้ โดยสว่นใหญ่สนิคา้ทีผู่ใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตสัง่ซือ้จะมคีวามหลากหลายไมม่ากนกั  

โดยประเภทสนิคา้ทีจ่บัตอ้งไดส้ว่นมาก ไดแ้ก่ หนงัสอื แผ่นซดี ีและเทปเพลงสนิคา้ทีจ่บัตอ้งไมไ่ด้ 

ไดแ้ก่ สนิคา้ทีส่ามารถดาวน์โหลดไดจ้ากอนิเตอรเ์น็ต เช่น ซอฟทแ์วรแ์ละเพลง และบรกิารสว่นใหญ่ 

ไดแ้ก่ บรกิารดา้นการเงนิการธนาคารจองโรงแรมและท่องเทีย่ว สว่นวธิกีารชาระเงนิจะทาดว้ยบตัรเครดติ  
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 ปจัจยัต่างๆ   ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคสนิคา้และบรกิารผา่นระบบพาณชิย์

อเิลก็ทรอนิกส ์ไดแ้ก่ ความปลอดภยัของวธิกีารชาํระเงนิ รองลงมาเป็นความสะดวกในการเปรยีบเทยีบ

ราคาสนิคา้และบรกิารจากแหลง่ต่าง ๆ และความสะดวกในการคน้หาสนิคา้และบรกิารตลอด 24 ชัว่โมง 

ตามลาดบั  ปญัหาและอุ ปสรรคทีพ่บบ่อยทีส่ดุ  จากการซือ้สนิคา้และบรกิารผา่นระบบพาณชิย์

อเิลก็ทรอนิกสข์องผูบ้รโิภคคอื การทีม่ผีูแ้อบอา้งนาบตัรเครดติไปใช้ รองลงมาเป็นการทีไ่ดร้บัสนิคา้

ลา่ชา้ ตามลาํดบัในกลุม่ผูใ้ชบ้รกิารอนิเตอรเ์น็ต ทีไ่มเ่คยซือ้สนิคา้และบรกิารผา่นระบบพาณชิย์

อเิลก็ทรอนิกสพ์บว่า เหตุผลทีไ่มเ่คยสัง่ซือ้สนิคา้และบรกิารส่วนใหญ่ เน่ืองมาจากไมเ่หน็สนิคา้จรงิ

รองลงมาเป็นความไมส่ะดวกในวธิชีาํระเงนิตามลาดบั  

 ศริลิกัษณ์ โรจนอาํนวย (2545: บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อความสาํเรจ็ของ

พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์บบธรุกจิกบัผูบ้รโิภคของไทย โดยสรปุว่า ปจัจยัทีม่ผีลต่อความสาํเรจ็ของ

พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสแ์บบธรุกจิกบัผูบ้รโิภคของไทย ประกอบดว้ย 9 ปจัจยั คอื ปจัจยัดา้นนโยบาย

สนบัสนุนของภาครฐั ปจัจยัดา้นความปลอดภยัและความรวดเรว็ของระบบ ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

บรกิารลกูคา้ ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบสนบัสนุนการบรหิารงาน ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการขายปจัจยั

ดา้น คุณลกัษณะเฉพาะของสนิคา้ ปจัจยัดา้นการขนสง่ทีป่ลอดภยั ปจัจยัดา้นความหลากหลายของ

สนิคา้ และปจัจยัดา้นการสรา้งภาพพจน์ โดยปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัอตัราเตบิโตกบัยอดขาย

และผลตอบแทนจากการลงทุนคอื ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการขายและระบบสนบัสนุนการซือ้ขาย   

 ในดา้นผูป้ระกอบการบนอนิเตอรเ์น็ตหรอืเจา้ของเวบ็ไซต์ แมจ้ะเหน็ดว้ยวา่การสง่เสรมิ

การขายเป็นสิง่จาเป็น แต่ทัง้น้ีตอ้งมาคู่กบับรกิารหลงัการขาย ความหลากหลายของสนิคา้ และการ

บรรจหุบีหอ่และสง่สนิคา้ใหล้กูคา้ไดอ้ยา่งปลอดภยั อกีทัง้ยงัเสรมิวา่รฐับาลไทย ยงัไมค่่อยใหก้าร

สนบัสนุนพาณชิยอ์ิ เลก็ทรอนิกสใ์นไทยใหป้ระสบความสาํ เรจ็มากนกั  หากใหก้ารสนบัสนุนน่าจะ

ส่งผลต่ออตัราเจรญิเตบิโต (Sales Growth) อยา่งแน่นอน นอกจากน้ี ยงัเสนอว่า เน้ือหาบนเวบ็ไซต์

มคีวามสาํคญัและตอ้งปรบัใหท้นัสมยัอยูเ่สมอเพือ่เป็นการสรา้งความเชือ่มัน่ใหก้บัผูบ้รโิภค  ทีจ่ะใช้

ขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารผา่นอนิเตอรเ์น็ตมากขึน้  

 วรีาภรณ์ สริพิาณชิพงศ์ (2546: บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของผูใ้ช้

อนิเตอรเ์น็ตในการซือ้สนิคา้และบรกิารทางอนิเตอรเ์น็ต การเกบ็รวบรวมขอ้มลูใชแ้บบสอบถามเพือ่

สอบถามผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ตจาํนวน 100 คน โดยการกระจายแบบสอบถามไปยงัประชากรกลุม่ผูใ้ช้

อนิเตอรเ์น็ตอาชพีต่างๆ  ไดแ้ก่  นิสติ นกัศกึษา ลกูจา้งหรอืพนกังานบรษิทั  เอกชน  ขา้ราชการ  

พนกังานรฐัวสิาหกจิ และผูป้ระกอบอาชพีอสิระ ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญงิ มอีายรุะหวา่ง 20-29 ปี รายไดต่้อเดอืน 10,000-20,000 บาท มอีาชพีเป็นลกูจา้งหรอืพนกังาน

บรษิทั และมรีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใช่อนิเตอรเ์น็ตทีบ่า้น โดยไม่

เสยีคา่ใชจ้า่ยในการใชอ้นิเตอรเ์น็ต มปีรมิาณการใชอ้นิเตอรเ์น็ตโดยเฉลีย่น้อยกว่า 3 ชัว่โมงต่อสปัดาห ์

มกีารใชอ้นิเตอรเ์น็ตในระหวา่งเวลา 21:00-24:00 น. กลุม่ตวัอยา่งมกีารใชอ้นิเตอรเ์น็ตเพือ่การรวบรวม

หรอืคน้หาขอ้มลูและการตดิต่อ สือ่สาร และการรบัรูข้า่วสารและโฆษณาบนอนิเตอรเ์น็ตของกลุม่
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ตวัอยา่งนัน้ ไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารนัน้ ๆ ทัง้ในทนัทหีรอืภายหลงัทัง้ทาง

อนิเตอรเ์น็ตหรอืผา่นช่องทางการจดัจาหน่ายอื่น ๆ นอกจากนัน้ ยงัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  

ไมเ่คยซือ้สนิคา้ เน่ืองจากวา่ยงัไมไ่ดเ้หน็สนิคา้จรงิ สาหรบัเหตุผลของผูท้ีซ่ ือ้ เน่ืองมาจากสามารถ

เปรยีบเทยีบขอ้มลูสนิคา้ได ้นอกจากน้ีกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ยงัคดิทีจ่ะซือ้สนิคา้และบรกิารในอนาคต  

 ปรศินา เพชระบรูณนิ (2556: บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเรือ่ง พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสก์บัสงัคมไทย 

ปจัจบุนัเทคโนโลยอุีปกรณ์สือ่สารและระบบเครอืขา่ยสญัญาณต่าง ๆ ไดพ้ฒันาขึน้อยา่งต่อเน่ืองทาํ

ใหอ้นิเทอรเ์น็ตได ้เขา้มาเป็นสว่นหน่ึงของชวีติประจาํวนัของประชาชนชาวไทยอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด้  

ทาํใหธ้รุกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์ขา้มามี บทบาทกบัชวีติประจาํวนัของประชาชนชาวไทยมากขึน้

เป็นเงาตามตวัจากการศกึษาเรือ่งพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศสงิคโปรแ์ละประเทศญีปุ่น่ พบวา่

หวัใจสาํคญัของการประกอบ ธรุกจิประเภทน้ีคอื ระบบโครงสรา้งพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ พืน้ฐาน 

และมกีฎหมายทีส่ง่เสรมิการประกอบธรุกจิดา้นพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ีม่ปีระสทิธภิาพ เมือ่ศกึษา 

ในกรณขีองประเทศไทยพบวา่ ปจัจยัทัง้สองส่วนน้ียงัไมม่ปีระสทิธิภาพเท่าทีค่วร ภาครฐัจงึควรมี

การผลกัดนัการพฒันาโครงสรา้ง พืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งจรงิจงั และควรเรง่ปรบัปรงุ

กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลรวมทัง้การออกระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์พื่อ

เพิม่ความปลอดภยัและระดบัของการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลใหม้าก ขึน้ป้องกนัการฉ้อโกงทีอ่าจ

เกดิขึน้ในรปูแบบต่าง ๆ แมเ้สน้ทางจะไมโ่รยดว้ยกลบีกุหลาบแต่ธุรกจิธรุกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์

ยงัเป็นธรุกจิทีไ่มค่วรมองขา้มและอาจจะเป็นปจัจยัทีเ่ปลีย่นโฉมหน้าธรุกจิของประเทศไทยใน

อนาคตขา้งหน้าได ้

 อุราเพญ็ ยิม้ประเสรฐิ (2556: บทคดัยอ่) อนาคตของพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสบ์นเครอืขา่ย

สงัคมออนไลน์ การทาํธรุกรรมเชงิพาณชิยผ์า่นสือ่อิเลก็ทรอนิกสก์ําลงัเตบิโตอยา่งรวดเรว็ และเป็น 

ทีนิ่ยมอยา่งกวา้งขวาง เน่ืองจากเป็นการพฒันารปูแบบการคา้แนวใหมท่ีใ่หผ้ลตอบแทนคุม้คา่กวา่

รปูแบบการคา้ดัง่เดมิทีม่กัจะตอ้งผ่าน คนกลางหรอืตลาดกลาง ประกอบกบัการใชช้วีติของผู้บรโิภค

ยคุน้ี เป็นยคุทีไ่มจ่าํกดัตวัเองกบัสงัคมและรปูแบบการใช้ ชวีติเพยีงแบบเดยีว คอือยูท่ ัง้ในโลกความ

เป็นจรงิและโลกออนไลน์ เพราะการทาํธรุกรรมและกจิกรรมในโลกออนไลน์ นัน้สามารถสรา้งความ

หลากหลายในการใชช้วีติประจาวนัของแต่ละคนได้  เช่น  การเชค็อนิหรอืการลงทะเบยีนใน

แอพพลเิคชัน่ (application) ชื่อโฟรส์แควร ์(foursquare) ตามสถานทีต่่าง ๆ เพื่อใหเ้พือ่น ๆ รบัรูว้่า

เราอยูท่ีใ่ด รวมทัง้ใสข่อ้ความลงไปไดว้า่เราทาํอะไรอยู่หรอืการไปกด “ชืน่ชอบ (like)” บนเฟซบุ๊ค 

(facebook) เพื่อวดัความนิยมของขอ้ความทีเ่ราลงในสื่อเฟซบุ๊คนัน้ ซึง่แสดงใหเ้หน็วา่การสื่อสาร

ดจิิตอลและสื่ อใหม่  (new media) ไดป้รบัเปลีย่นวธิกีารคดิ  การดาํเนินชวีติ  การปฎบิตัริวมถงึ  

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในปจัจบุนัอยา่งชดัเจน การพาณชิย ์ผา่นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social 

Commerce : S-Commerce) ในบทความน้ี เป็นสว่นหน่ึงของระบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ หรอื 

อคีอมเมริช์ (E-Commerce) ซึง่แสดงถงึกระแสการเปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่ ทีเ่จา้ของธรุกจิสนใจสือ่

ออนไลน์ นํามาใชใ้นการสรา้งปฎสิมัพนัธก์บักลุม่ผูบ้รโิภคเพื่อการกระตุ้น การซือ้ขายสนิคา้ 
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 ภทัร ีตนัตไิชยปิยะ (2555: บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเรือ่ง ปจัจยทัี่มผีลต่อการเลอืกซือ้เสือ้ผา้ 

สตรผีา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต การศกึษาวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ ศกึษาลกัษณะของผูซ้ือ้

เสือ้ผา้ ผา่นเครอืขา่ย อนิเตอรเ์น็ต ศกึษาถงึปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ ศกึษาความคดิเหน็

ของผูใ้ชบ้รกิาร  ศกึษาดา้นปญัหาและอุปสรรคในการสัง่ซื้ อสนิคา้และบรกิารผา่นระบบเครอืขา่ย

อนิเทอรเ์น็ต  ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษาเป็นขอ้มลูปฐมภมูทิีเ่กบ็รวบรวมจากแบบสอบถามโดยมกีาร  

เลอืกกลุ่มตวัอยา่งมาจากผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต  ผา่นทางเวบ็ไซด์  www.centlez.com จาํนวน 300 คน 

โดยเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา  คอื แบบสอบถามความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต  การ

วเิคราะหข์อ้มลูจะนํามาวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา  (Descriptive Statistics) ค่าสถติทิีใ่ช้  

ไดแ้ก่ รอ้ยละ (Percentage) ความถี ่(Frequency) และคา่เฉลีย่ (Mean) การวดัระดบัความสาํคญั 

มาตราวดัของลเิคริท์ (Likert’s Scale) 

 ผลการศกึษาขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูซ้ือ้เสือ้ผา้ ผา่นเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต พบวา่ 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มจีานวน 259 คน อายอุยูใ่นระหวา่ง 20-29 ปี การศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ี

ส่วนใหญ่เป็นนกัเรยีนนกัศกึษามรีะดบัรายไดต่้อเดอืน 10,001-20,000 บาท ส่วนใหญ่ใชบ้รกิาร

อนิเตอรเ์น็ตในช่วงเวลาทีไ่มแ่น่นอน  เป็นระยะเวลา  2-4 ชัว่โมงทุกวนัใชเ้พื่ อการ  ตดิต่อสื่อสาร  

ประเภทเครือ่งแต่งกายทีเ่ลอืกซื้อมากทีสุ่ด คอื เสือ้ โดยมคี่าใชจ้า่ยเฉลี่ยไมเ่กนิ 5,000 บาทต่อครัง้ 

รปูแบบการชาํระเงนิทีเ่หมาะสมทีส่ดุ คอื การโอนเขา้ บญัชธีนาคาร ปจัจยัทีม่ผีลต่อ แรงจงูใจในการ

ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑผ์่านระบบอนิเทอรเ์น็ต สว่นใหญ่เหน็ดว้ยมากทีส่ดุในปจัจยัดา้นภาพลกัษณ์

ของผลติภณัฑ ์เรือ่งลกัษณะของเสือ้ผา้ตรงกบัความตอ้งการ ดา้นปญัหาและ อุปสรรคในการสัง่ซื้อ

สนิคา้และบรกิารผา่นเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต พบวา่ ปญัหาทีพ่บบ่อยทีสุ่ด สาํหรบัผูซ้ือ้สนิคา้ คอื เรือ่ง

ความมัน่ใจในความปลอดภยัของการชาํระเงนิ รองลงมาคอืเรือ่งความลา่ชา้ทีเ่กดิจากการจดัสง่สนิคา้ 

 กรรณกิาร ์ดา่นไพบลูย ์(2551: บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเรือ่ง การวเิคราะหค์วามสาํคญัของ 

แนวคดิทีม่ผีลต่อการออกแบบเวบ็ไซตต์ลาดกลางอเิลก็ทรอนิกส ์มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาความ 

สาํคญัของแนวคดิทีม่ผีลต่อการออกแบบเวบ็ไซต์  ตลาดกลางอเิลก็ทรอนิกส์  โดยแนวทางใน

การศกึษาเป็นการวจิยัเชงิวรรณกรรมรว่มกบัการเกบ็ขอ้มลูด้วยการสมัภาษณ์กลุม่ผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ต

ในจงัหวดัเชยีงใหมถ่งึประสบการณ์การเขา้สาํรวจเวบ็ไซตต์ลาดกลา งอเิลก็ทรอนิกสไ์ทยและ

ต่างประเทศ รวมถงึสมัภาษณ์นกัออกแบบเวบ็ไซตใ์นจงัหวดัเชยีงใหมเ่กีย่วกบัประสบการณ์การ

ออกแบบเวบ็ไซตต์ลาดกลางอเิลก็ทรอนิกสไ์ทย ความแตกต่าง ความน่าสนใจเวบ็ไซตต์ลาดกลาง

อเิลก็ทรอนิกสไ์ทยและต่างประเทศ โดยนําขอ้มลูทีไ่ด้ จากการสมัภาษณ์ทัง้สองกลุม่นํามาวเิคราะห์

โดยการเปรยีบเทยีบขอ้มลูผลการศกึษาพบว่าการออกแบบเวบ็ไซตต์ลาดกลางอเิลก็ทรอนิกสไ์ทย

จะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการมแีนวคดิเพราะเป็นกลไกในการสรา้งความเชือ่มโยงการสือ่สารระหวา่ง

นกัออกแบบเวบ็ไซตแ์ละผูป้ระกอบการเพื่อปรบัทศันคตแิละสรา้งความเขา้ใจใหเ้หน็ภาพรวมของ

การออกแบบเวบ็ไซตต์ลาดกลางอเิลก็ทรอนิกสแ์ละจะตอ้งทาํใหม้คีวามน่าสนใจเพื่อใหเ้หมาะสมกบั

ผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ตอนัจะนําไปสูก่ารพฒันาอุตสาหกรรมพาณชิยอ์เิล็กทรอนิกสใ์นไทย 
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ผลการศกึษาประสบการณ์การเขา้สาํรวจเวบ็ไซตต์ลาดกลางอเิลก็ทรอนิกสไ์ทยและ  

ต่างประเทศของกลุ่มผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตพบว่าเมือ่เขา้สาํรวจเวบ็ไซตต์ลาดกลางอเิลก็ทรอนิกสไ์ทย 

ผูใ้ชไ้ดร้บัประสบการณ์เชงิลบมากกวา่เชงิบวกในดา้นสนิคา้ทีนํ่าเสนอและดา้นการออกแบบ  ในขณะ

ทีก่ลุม่ผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ตเขา้สาํรวจเวบ็ไซตต์ลาดกลางอเิลก็ทรอนิกสต่์างประเทศผูใ้ชไ้ดร้บัประสบการณ์

เชงิบวกมากกวา่เชงิลบดา้นการออกแบบเวบ็ไซตแ์ละดา้นสนิคา้ทีนํ่าเสนอ ดงันัน้ การใหค้วามสาํคญั

ในการออกแบบตอ้งมสีอดคลอ้งกบัลกัษณะสนิคา้ทีนํ่ามาจาํหน่ายดว้ย จากผลการศกึษาผูว้จิยัไดม้ี

ความเหน็วา่ผูป้ระกอบการไทยควรมแีนวคดิการสรา้งเวบ็ไซต์ ตลาดกลางอเิลก็ทรอนิกสอ์ยา่ง

ชดัเจนและมจีดุเด่นทีแ่ตกต่างจากเวบ็ไซตอ์ื่น ถดัมาจงึนําแนวคดิ สื่อสารใหแ้ก่นกัออกแบบเวบ็ไซต์

ใหส้รา้งสรรคผ์ลงานทีไ่ดต้รงกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการและผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตโดยคาํนึงถงึ

แนวคดิประสบการณ์ผูใ้ชเ้ป็นหลกัเพื่อใหใ้ชง้านไดส้ะดวกและมกีารออกแบบทีด่งึดดูความสนใจผูใ้ช้

ใหเ้ขา้ใชง้านอยา่งต่อเน่ือง โดยการศกึษาในครัง้ น้ีผูว้จิยัหวงัวา่จะเกดิประโยชน์ต่อผูศ้กึษาท่านอื่น

ทัง้ในเชงิวชิาการและเชงิประยกุตต่์อไป 

 ประสทิธิ ์อุทาเลศิ (2553: บทคดัยอ่) ไดว้จิยัเรือ่ง การคน้ควา้แบบอสิระน้ีมวีตัถุประสงค์

เพือ่ศกึษากระบวนการประชาสมัพนัธเ์วบ็ไซตพ์าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ แบบ SEO พรอ้มทัง้ศกึษาปจัจยั

และองคป์ระกอบต่าง ๆ ในการทาํ SEO สาํหรบัเวบ็ไซตบ์วิตีเ้มโลดี้ (www.beauty-melody.com) 

โดยผลทีค่าดวา่จะไดร้บัคอืการเพิม่ปรมิาณผู้เขา้ชมเวบ็ไซตใ์หม้ากขึน้โดยการศกึษาครัง้น้ีไดใ้ช้

วธิกีารเปรยีบเทยีบจาํนวนสถติขิองผู้ชมเวบ็ไซตใ์นช่วงเวลาก่อนทาํ SEO และช่วงเวลาหลงัทาํ 

SEO จากจาํนวนหน้าทีแ่สดงผล (Pageviews)  

 ผลการศกึษาสามารถสรปุไดว้า่ในกระบวนการประชาสมัพนัธเ์วบ็ไซตพ์าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์

แบบ SEO มขีัน้ตอนดงัต่อไปน้ี คอื 

 1. การกาํหนดเป้าหมายการประชาสมัพนัธเ์วบ็ไซตแ์บบ SEO ซึง่ในทีน้ี่ไดก้าํหนดเป้าหมาย

ระยะสัน้ไว้ 1-6 เดอืนจะมจีาํนวนผูเ็ขา้ชมเวบ็ไซตเ์พิม่ขึน้รอ้ยละ 50 

 2. วธิกีารดาํเนินการ SEO ม ี4 ขัน้ตอน ดงัน้ี การกาํหนดคยีเ์วริด์ (Keyword) การจดัทาํ 

On-page Optimization การจดัทาํ Off-Page Optimization ปละการวเิคราะหต์ดิตามผล 

 3. การสรปุผลการทาํ SEO ต่อการประชาสมัพนัธเ์วบ็ไซตบ์ิว้ตีเ้มโลดี้ ในครัง้น้ีสามารถทาํ

ใหผู้เ้ยีย่มชมเวบ็ไซตห์รอืกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย ไดรู้จ้กัเวบ็ไซตเ์พิม่มากขึน้ โดยพจิารณาจากการคลกิ

เขา้มาเยีย่มชมในปรมิาณทีม่ากขึน้กวา่เดมิ  

 สว่นปจัจยัและองคป์ระกอบต่าง  ๆในการทาํ SEO สาํหรบัเวบ็ไซบ์ิว้ตีเ้มโลดีม้รีายละเอยีด ดงัน้ี 

 1. การกาํหนดคยีเ์วริด์ (Keyword) ในครัง้น้ี ได ้Keyword หลกัคอืคาํว่า เครือ่งสาํอาง และ

ได ้Keyword รอง 2 คาํ อนัไดแ้ก่ เครือ่งสาํอางเกาหล ีและ คาํวา่เครือ่งสาํอางญีปุ่น่ 

 2. การจาํทาํ On-Page Optimisation ไดป้รบัแต่ง HTML Code ต่าง ๆ ในเวบ็ไซตบ์วิตี้

เมโลดีใ้หถู้กตอ้งตามหลกัภาษา HTML รวมไปถงึการแทรกคาํสาํคญั (Keyword) ไปใน HTML และ 

TAG ต่าง ๆ โดยไมใ่หม้ากเกนิไป เพื่อไมใ่หถู้กมองว่าเป็นการ Spam และควรตรวจสอบความ

หนาแน่นของคาํสาํคญั (Keyword density) ใหม้ปีรมิาณรอ้ยละ 5 
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 3. การจกัทาํ Off-Page Optimisation ไดเ้พิม่ Link มายงัเวบ็ไซตบ์วิตีเ้มโลดี ้ดว้ยวธิกีาร

เชื่อมโยง (Link) จากเวบ็ไซตท์ีม่เีน้ือหาเกี่ยวขอ้งกบัคาํสาํคญั (Keyword) ของเวบ็ไซตบ์วิตีเ้มโลดี้

และทาํการเชื่อมโยงไปยงัเวบ็ไซตท์ีไ่มเ่กีย่วขอ้งแต่เป็นเวบ็ไซตท์ีม่ ี Rpobot ชุกชุมเพื่อประโยชน์ใน

การให ้Robot ทีอ่ยูใ่นเวบ็ไซต์ ดงักล่าว ตดิตามมายงัเวบ็ไซตบ์ิว้ตีเ้มโลดี้ 

 4. การวเิคราะหต์ดิตามผลโดยการเปรยีบเทยีบขอ้มลูก่อนและหลงัการทาํ SEO ในสถติิ

การ เขา้ชมปรมิาณ Pageviews ต่อวนั จากบรกิารเกบ็สถติกิารเขา้ชมเวบ็ไซตฟ์รขีองเวบ็ไซต์ 

OneStatFree.com ซึง่พบวา่หลงัจากการทาํ SEO ทาํใหม้กีารเขา้ชมเวบ็ไซตใ์นปรมิาณทีเ่พิม่ขึน้ 

76 Pageview ต่อวนัเป็น 114 Pageviews ต่อวนั หรอืเพิ่มขึน้คดิเป็นรอ้ยละ 53.94 

  

 งานวิจยัต่างประเทศ 

 จากการวจิยัของ สาํนกังานพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) (2557: 

ไมป่รากฏเลขหน้า) ประชากรรุน่ใหม่ 60% ของผูใ้ชโ้ซเชยีลเน็ตเวริก์ทีอ่ยูใ่นคนรุน่มนิเลนเนียนส์ 

(Millennials Generation) หรอืทีรู่จ้กักนัในชือ่ Gen Y (2523-2540) เป็นผูม้อีายรุะหวา่ง 18 - 34 ปี 

มคีา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้ทีม่รีาคาเฉลีย่ ไมเ่กนิ 3,000 บาท  

 จากการวจิยัของ AOL (American Online 2557: ไมป่รากฏเลขหน้า) กลุม่คนรุน่มนิเลนเนียนส์

เผยว่า การเขา้เวบ็ไซตช์อ็ปป้ิงออนไลน์หรอืเวบ็ไซตอ์ื่นๆ เพื่อมองหาสิง่ของ ทีช่อบหรอือยากซือ้

เกอืบทุกวนั แมว้่าจะไมไ่ดว้างแผน หรอืมสีิง่ของทีต่อ้งการเป็นพเิศษ แต่อยา่งใด นอกจากกลุ่ม

ดงักล่าวแลว้ 46% ของผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตโดยรวมทีม่อีายรุะหวา่ง 18-64 นัน้ กม็พีฤตกิรรมดงักล่าว

เช่นกนั และเพราะพฤตกิรรมการท่องอนิเทอรเ์น็ตไปเรือ่ยๆ อยา่งไรจ้ดุหมายน้ีเอง ทีท่าํใหค้นรุ่น  

มนิเลนเนียนสน์ัน้เป็นกลุม่ทีม่พีฤตกิรรมการซือ้ของโดยทีไ่มไ่ดว้างแผนลว่งหน้ามากทีส่ดุ โดยกว่าครึง่

ของยอมรบัว่ามกัลงเอยดว้ยการซือ้ของทีไ่มไ่ดอ้ยากไดม้าก่อนเลย หรอืไมไ่ดว้างแผนว่าจะซือ้มา

ก่อนเลย  แต่อยา่งไรกต็ามเพราะการหาขอ้มลูเพือ่ซือ้สนิคา้พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสอ์ยา่ง สมํ่าเสมอ

นัน้เอง ทาํใหผู้ท้ ีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ตเพื่อชอ็ปป้ิงอยา่งสมํ่าเสมอ 

 จากการวจิยัของ  University of Massachusetts Dartmouth Center for Marketing 

Research (2557: ไมป่รากฏเลขหน้า) พบวา่ผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตทีอ่ยูใ่นกลุม่คนรุน่มนิเลนเนียนสน์ัน้มี

การโพสตภ์าพและขอ้ความถงึผลติภณัฑท์ีส่นใจบนโซเชยีลมเีดยีแตกต่างกนัไปตามประเภทสนิคา้

แต่อยา่งไรกต็ามคนรุน่มนิเลนเนียนสย์งัเป็นกลุม่ทีซ่ือ้สิง่ของต่างๆ ในแบบไมไ่ดว้างแผนทีจ่ะซือ้หรอื

อยากไดส้ิง่ของนัน้มาก่อนหลงัเปิดชมเวบ็ไซตต่์างๆ เมือ่เดอืนพฤศจกิายน ปี 2556 ทีผ่า่นมา 

 จากการวจิยั Google ประเทศไทย (2557: ไมป่รากฏเลขหน้า) ผลการศกึษาพบวา่การ

เตบิโตของการซือ้สนิคา้ออนไลน์นัน้มสีงูมาก แมแ้ต่กลุ่มทีไ่มเ่คยซือ้สนิคา้ออนไลน์เลยกย็งัอยาก

ทดลองซือ้บา้ง โดยผูต้อบแบบสอบถามในกลุม่ทีย่งัไมเ่คยซือ้ของผา่นระบบออนไลน์มคีวามสนใจที่

จะทดลองถงึ 40 % เลยทเีดยีว ซึง่อาจมสีาเหตุมาจากผูค้า้ทัง้รายใหญ่และรายเลก็ผนัตวัมาขายใน

ช่องทางออนไลน์เป็นจาํนวนมาก จงึเป็นการกระตุน้ใหค้นเขา้ไปซือ้ 
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บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินงานวิจยั 
 

 ในการวจิยัหวัขอ้การศกึษาและพฒันาการออกแบบและพฒันาเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์

เพื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัได้

ดาํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 

 1. ขัน้ตอนท่ี 1.1 การวจิยัเชงิคณุภาพ เพื่อศกึษาขอ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัขอ้มลูปฐมภมูดิา้น

ความพงึพอใจของผูใ้ชด้ว้ยการลงพืน้ที่ ทาํการสมัภาษณ์จากประชากรกลุม่ตวัอยา่ง คอื เทมเพลต

สาํหรบัเวบ็ไซต์ เพื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 

  1.1 การกาํหนดประชากรและสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง  

  1.2 การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั เลอืกสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) รปูแบบการออกแบบเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตเ์พื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 

  1.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

  1.4 การจดักระทาํขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู 

 ขัน้ตอนท่ี 1.2 การวจิยัเชงิคณุภาพ เพือ่การศกึษาเชงิลกึเกีย่วกบัขอ้มลูปฐมดา้นความพงึ

พอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ดว้ยการลงพืน้ทีภ่าคสนาม 

  1.5 การกาํหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 

  1.6 การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั เลอืกสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) แบบสอบถามความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกใชเ้ทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์

เพื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 

  1.7 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

  1.8 การจดักระทาํขอ้มลูและวเิคราะห์ขอ้มลู 

 2. ขัน้ตอนท่ี 2 การวจิยัเชงิทดลองเพื่อศกึษาตวัแปรโดยควบคุมสงัเกตพฤตกิรรมในเชงิ

ลกึ โดยการคดักรองแบบรา่งโดยประชากรกลุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive Sampling) 

  2.1 การกาํหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 

  2.2 การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั เลอืกสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) แบบประเมนิรปูแบบเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตเ์พื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 

  2.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

  2.4 การจดักระทาํขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู 
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1. ขัน้ตอนท่ี 1.1 การวิจยัเชิงคณุภาพ เพื่อศกึษาขอ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัขอ้มลูปฐมภมูดิว้นความ  

พงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

 1.1 การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากร คอื ตน้แบบในการสรา้งเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตเ์พื่อการออกแบบพาณชิย์

อเิลก็ทรอนิกส ์ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค โดยสรา้งงานออกแบบและพฒันาดว้ยโปรแกรม

เพื่อการออกแบบคอมพวิเตอร ์โดยสรา้งเป็นตน้แบบจาํนวน 6 แบบ 

 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 กลุ่มตวัอยา่ง  คอื เทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตเ์พื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์  

ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค  กลุ่มตวัอยา่งใชก้ารสุ่มเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive 

Sampling) โดยนําตน้แบบทีผ่า่นการคดัเลอืกจากผูเ้ชีย่วชาญและผูบ้รโิภคแลว้นัน้มาปรบัปรงุพฒันา

และสรา้งตน้แบบ  โดยพจิารณาจากประโยชน์การใชส้อยและรปูแบบเพือ่นํามาปรบัปรงุและสรา้ง

แบบวเิคราะหใ์หก้บัผูเ้ชีย่วชาญและผูบ้รโิภคเพือ่ใชใ้นการสรปุและอภปิรายทีไ่ดร้บัจากการวเิคราะห์  

 1.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 ในการศกึษาและพฒันาเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตเ์พื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค ในวจิยัฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้รา้งเครือ่งมอืทีใ่ชส้าํหรบัการเกบ็และ

รวยรวมขอ้มลูเพือ่นํามาประกอบการศกึษาวจิยั โดยมขีัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมอื ดงัน้ี 

 แบบวเิคราะหก์ารพฒันาเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตเ์พื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค โดยทาํการศกึษาถงึความเป็นมาปจัจยัการใชง้านของผูบ้รโิภค

แบบครอบคลมุในทุกๆ ดา้นเพือ่เกบ็รวบรวมขอ้มลูเพือ่เป็นแนวทางในการออกแบบและพฒันา      

เทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตเ์พื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 

 แนวทางในการมองหาคณุภาพของเครือ่งมอื ดงัน้ี 

 วธิกีารมองหาคณุภาพเครือ่งมอื 

 สว่นที ่1 ทาํการศกึษาเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตเ์พื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค ตัง้แต่ความเป็นมารวมถงึขอ้มลูทีจ่าํเป็นในการออกแบบเทมเพลต

สาํหรบัเวบ็ไซตเ์พื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ประเภทธุรกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 

 สว่นที ่2 เทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตเ์พื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ประเภทธรุกจิ

ผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค ทีม่อียูใ่นทอ้งตลาดรวมถงึขอ้มลูทีจ่าํเป็นในการพฒันาเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์

เพื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 

 สว่นที ่3 ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัแนวทางการออกแบบเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตเ์พื่อการ

ออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค สาํหรบัเป็นกรณศีกึษาและเป็น

แนวทางในการสรา้งตน้แบบ 
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 เมือ่ไดร้บัขอ้มลูตามทีส่มัภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญทัง้ใน 3 สว่นแลว้ ผูว้จิยัดาํเนินการรวบรวม

วเิคราะห ์และสรปุขอ้มลู รว่มกบัเอกสารและงานวจิยัทีไ่ดท้าํการศกึษาเพือ่นํามาพฒันาเทมเพลต

สาํหรบัเวบ็ไซตเ์พื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 

 1.3 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีไ่ดจ้ากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งขอ้มลูทีไ่ดจ้ากเวบ็ไซต์

สื่ออนไลน์ เพือ่เป็นแนวทางในการทาํการวจิยัและเป็นขอ้มลูในการใชอ้า้งองิงานวจิยั  โดยทาํการ

รวบรวมไวใ้นบทที ่2 ของงานวจิยัชิน้น้ี 

 1.4 การจดักระทาํข้อมลูและวิเคราะหข้์อมลู 

 ผูว้จิยัทาํการวเิคราะหข์อ้มลูปฐมภมูิ จากแบบวเิคราะหแ์บบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม

เพือ่เป็นแนวทางในการออกแบบ 

 ขัน้ตอนที ่1.2 การวจิยัชงิคุณภาพเพื่อศกึษาเชงิลกึเกีย่วกบัขอ้มลูปฐมภมูดิว้นความ       

พงึพอใจของผูบ้รโิภค 

 1.5 การกาํหนดประชากรและสุ่มกลุ่มตวัอย่าง  

 ประชากรกุ่มตวัอยา่ง เทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตเ์พื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 

 1.6 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูบ้รโิภคโดยกาํหนดจากกลุม่เป้าหมาย  ศกึษา

พฤตกิรรมผูใ้ชง้านพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ในช่วงอายุ 18-45 ปี โดยไมจ่าํกดัเพศ การศกึษา และ 

เชือ้ชาต ิโดยแบ่งแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 สว่นที ่1 คาํถามเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 สว่นที ่2 คาํถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในการออกแบบเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์  ์เพื่อการ

ออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค ใหผู้ต้อบแบบสอบถามให ้

คะแนนตามเกณฑแ์บบมาตรสว่นประเมนิคา่ (Rating Scale) ใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนลิง้เกริด์เกล 

(Linkert Scale) คอื วธิกีารกาํหนดคะแนนใหค้วามเหมาะสมทีม่ากทีส่ดุเป็นคะแนนทีส่งูที่สุดไป

จนถงึน้อยทีส่ดุ ดงัน้ี 

  5 หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบั ดมีาก 

  4 หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบั ด ี

  3 หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบั พอใช ้

  2 หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบั ควรปรบัปรงุ 

  1 หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบั ไมค่วรนํามาใช้ 
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 กาํหนดเกณฑก์ารแปรความหมายขอ้มลูทีม่คีา่เฉลีย่ต่างๆ ดงัน้ี 

  4.51 - 5.00 ระดบั เหมาะมากทีสุ่ด 

  3.51 - 4.50 ระดบั เหมาะสมมาก 

  2.51 - 3.50 ระดบั เหมาะสมปานกลาง 

  1.51 - 2.50 ระดบั เหมาะสมน้อย 

  1.00 - 1.50 ระดบั เหมาะสมน้อยทีส่ดุ 

 สว่นที ่3 ความคดิเหน็ของผูป้ระเมนิ ในสว่นของแนวทางการการพฒันาการออกแบบ 

เทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์ เพื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบั

ผูบ้รโิภค แบ่งเป็น 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 

 หวัขอ้ที ่1 รปูแบบการใชง้านเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตเ์พื่อการออกแบบพาณชิย์

อเิลก็ทรอนิกส ์ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค เป็นแบบสอบถามชนิดใหเ้รยีงลาํดบัสิง่ทีต่อ้งการ

มากทีสุ่ดไปถงึน้อยทีสุ่ดสาํหรบัเวบ็ไซต์ ซึง่หมายรวมในสว่นของลกัษณะการใชง้าน โดยกําหนดให้

เขยีนเลข 5 หน้า ขอ้ทีเ่ป็นความตอ้งการทีม่ากทีส่ดุ และ 4 3 2 จนกระทัง่ 1 ในขอ้ความตอ้งการที่

ลดหลัน่ลงไป 

 หวัขอ้ที ่2 รปูแบบดา้นกราฟฟิกของเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์ เพื่อการออกแบบพาณชิย์

อเิลก็ทรอนิกส ์ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค เป็นการนําแบบรา่งแบ่งตามชนิดของกราฟฟิกที่

เฉพาะเจาะจงว่าเป็นรปูแบบใดรปูแบบหน่ึงมาเป็นตวัเลอืกแนวทางใหผู้ใ้ชง้านไดเ้ลอืกแบบทีต่วัเอง

คดิวา่น่าสนใจทีส่ดุ เพือ่เป็นขอ้มลูทีส่าํคญัในการพฒันาแบบรา่งต่อไป ขอ้น้ีเป็นแบบเลอืกขอ้ใดขอ้

หน่ึงเท่านัน้ 

 สว่นที ่4 คาํถามปลายเปิดเพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามมขีอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการออกแบบ

เทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตเ์พื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 

สาํหรบันําไปปรบัปรงุและพฒันา 

 1.7 การจดักระทาํข้อมลูและวิเคราะหข้์อมลู 

 ผูว้จิยัทาํการวเิคราะหข์อ้มลูปฐมภมูิ จากแบบวเิคราะห์ แบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม 

เพือ่เป็นแนวทางในการออกแบบ 

 

2. ขัน้ตอนท่ี 2 การวิจยัเชิงทดลอง เพื่อศกึษาตวัแปรโดยควบคุมและสงัเกตุพฤตกิรรมในเชงิลกึ 

 2.1 การกาํหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง  

 ผูว้จิยัไดค้ดัเลอืกแบบรา่งจาํนวน 3 ชิน้ โดยการสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) จากแบบรา่งตวัอยา่งเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตจ์าํนวน 6 ชิน้ ทีไ่ดพ้ฒันารปูแบบเทมเพลต

สาํหรบัเวบ็ไซต์ เพื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 
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 2.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 แบบประเมนิรปูแบบเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์ เพื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค โดยผูว้จิยัไดท้าํการสมัภาษณ์ดว้ยการสอบถามความคดิเหน็จาก

ผูเ้ชีย่วชาญในแต่ละดา้นต่อผลงานตน้แบบเพือ่นําแนวคดิไปปรบัปรงุพฒันาการออกแบบ  

 คณุสมบตัขิองผูเ้ชีย่วชาญสาํหรบังานวจิยัฉบบัน้ี 

 

คณุอรณุ ีบุบผะศริ ิ ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบเวบ็ไซตพ์าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

สงักดัเวบ็ไซต ์www.olx.co.th 

คณุสรินิาถ มอญแกว้ ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบกราฟฟิก 

สงักดัเวบ็ไซต ์www.olx.co.th 

คณุสทิธพิร อนัทะวงษา  ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบสว่นต่อประสานผูใ้ช้ 

สงักดัเวบ็ไซต ์www.olx.co.th 

และเจา้ของเวบ็ไซต์ www.thaicss.com 

 

 ผูวิ้จยัดาํเนินการประเมินแบบร่าง  ดงัน้ี 

 ขัน้ตอนที ่1 ผูใ้ชง้านแบบสอบถามเพือ่ประเมนิแบบรา่งของแนวทางการพฒันาเทมเพลต

สาํหรบัเวบ็ไซตเ์พื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค โดย

ผูเ้ชีย่วชาญทัง้สองดา้นประเมนิ คะแนนตามเกณฑแ์บบมาตรสว่นประเมนิคา่ (Rating Scale) ใช้

เกณฑก์ารใหค้ะแนนลิง้เกริด์เกล (Linkert Scale) คอื วธิกีารกาํหนดคะแนนใหค้วามเหมาะสมทีม่าก

ทีส่ดุเป็นคะแนนทีส่งูทีส่ดุไปจนถงึน้อยทีส่ดุ 

 ขัน้ตอนที ่2 ผูเ้ชีย่วชาญประเมนิขัน้ที่ 2 แบบทีม่กีารปรบัปรงุแกไ้ขเพือ่นําไปสูก่ารพฒันา

เทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตเ์พื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 

 ขัน้ตอนที ่3 ผูเ้ชีย่วชาญเลอืกแบบและเสนอแนะทางการพฒันา เพื่อนําไปพฒันาเทมเพลต

สาํหรบัเวบ็ไซตเ์พื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภคต่อไป 

  2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 การเกบ็รวบรวมแบบประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญโดย คะแนนตามเกณฑแ์บบมาตรสว่น

ประเมนิคา่ (Rating Scale) ใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนลิง้เกริด์เกล (Linkert Scale) คอื วธิกีารกาํหนด

คะแนนใหค้วามเหมาะสมทีม่ากทีส่ดุเป็นคะแนนทีส่งูทีส่ดุไปจนถงึน้อยทีส่ดุ  เพือ่เป็นแนวทางในการ

พฒันาเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์ เพือ่การออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสป์ระเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบั

ผูบ้รโิภค 
 
 
 

http://www.olx.co.th/�
http://www.olx.co.th/�
http://www.olx.co.th/�
http://www.thaicss.com/�
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 2.4 การจดักระทาํข้อมลูและวิเคราะหข้์อมลู 

 ผูว้จิยัทาํการวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญนํามาปรบัปรงุตน้แบบและ

พฒันาใหเ้หมาะสมและพฒันาเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตเ์พื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 
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บทท่ี 4 

การวิเคราะหข้์อมูล 

 
 วจิยัไดท้ําการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยงานวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) และ

งานวจิยัเชงิทดลอง (Experimental Research) จากนัน้ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูตาม จดุมุง่หมายและ

ประเดน็ทีไ่ดก้ําหนดไวใ้นขอบเขตของเน้ือหา เพื่อนํามาออกแบบและพฒันาเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์

เพื่อการออกแบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ประเภทธุรกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค ดาํเนินการเกบ็ขอ้มลู

ตามขัน้ตอน ดงัน้ี 

 การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูของงานวจิยัเรือ่งการศกึษาและพฒันาเทมเพลตสาํหรบั

เวบ็ไซต ์เพื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ประเภทธุรกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค ไดม้กีารจดั

นําเสนอเฉพาะผลวเิคราะหแ์ละแบบสอบถามความคดิเหน็และแบบประเมนิประสทิธภิาพในรปูแบบ

ของตารางประกอบคาํอธบิาย 

 ขัน้ตอนท่ี 1 เป็นการสรา้งแบบสอบถามเพื่อหาแนวทางการออกแบบโดยแบ่งออกเป็น    

2 ส่วนคอื แบบสอบถามผูบ้รโิภคและแบบสอบถามความคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบเวบ็ไซตพ์าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบกราฟฟิก 

และผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ช ้โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 2 ตอนไดแ้ก่ 

 ตอนที ่1 แบบสอบถามความคดิเหน็แบบเลอืกตอบ 

 ตอนที ่2 แบบสอบถามคาํถามแบบปลายเปิดเพือ่แสดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 

 ขัน้ตอนท่ี 2 นําขอ้มลูและผลทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและทาํแบบสอบถามครัง้ที ่1 

เพื่อสรา้งแนวทางออกแบบการออกแบบเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์ ทัง้ในดา้นแบบร่างของเทมเพลต

สาํหรบัเวบ็ไซตแ์ละระบบ การนําเสนอขอ้มลูและการวางรปูแบบทีเ่หมาะสม โดยนําเสนอผลการ

วเิคราะหข์อ้มลูของกระบวนการวดัประสทิธภิาพของเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต ์ครัง้ที ่1 จาํนวน      

6 แบบร่าง เพื่อหารปูแบบเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตเ์พื่อนํามาพฒันาเป็นต้นแบบโดยแบ่งออกเป็น  

3 กลุ่ม คอื 

 1. ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบเวบ็ไซตพ์าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

 2. ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบกราฟฟิก 

 3. ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ช ้

 ขัน้ตอนท่ี 3 การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูของกระบวนการวดัประสทิธภิาพของ

รปูแบบเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต ์ครัง้ที ่2 จาํนวน 3 แบบจาก 3 ประเภท ประเภทละ 1 แบบร่าง 

ประกอบไปดว้ย โทรศพัทม์อืถอื คอมพวิเตอร ์และกฬีา และเมือ่ไดแ้บบร่างแลว้จงึนํามาพฒันาเป็น

ตน้แบบ โดยทําการประเมนิผลตน้แบบและประสทิธภิาพครัง้สุดทา้ยเพื่อใหไ้ดเ้ทมเพลตสาํหรบั

เวบ็ไซตเ์พื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค ทีม่ปีระสทิธภิาพ 
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 ขัน้ตอนท่ี 4 จดัทาํแบบสอบถามความพงึพอใจผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอเทมเพลตสาํหรบั เวบ็ไซต์

ต้นแบบ และนําผลการวจิยัที่ได้มาประเมนิความพงึพอใจของผู้บรโิภค สรุปผลอภปิรายและ

ขอ้เสนอแนะ นําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูกระบวนการวดัประสทิธภิาพกลุ่มตวัอย่างและผูเ้ชีย่วชาญ 

  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัหลกัการการออกแบบรปูแบบด้านกราฟฟิกของ เทมเพลต

สาํหรบัเวบ็ไซต์ เพ่ือการออกแบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส ์ประเภทธรุกิจ ผู้บริโภคกบัผูบ้ริโภค 

 ผูว้จิยัไดศ้กึษาขอ้มลูเกีย่วกบัเวบ็ไซตพ์าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ประเภทธุรกจิผูบ้รโิภคกบั 

ผูบ้รโิภค จากขอ้มลูสมาคมผูป้ระกอบการพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ทย โดยเกบ็ขอ้มลูสถติต่ิาง ๆ ของ

เวบ็ไซตไ์ดท้าํการสาํรวจในปี 2557 ถงึเวบ็ไซตท์ีไ่ดร้บัความนิยมเรยีงลาํดบัจากมากไปหา น้อย ดงัน้ี 

 1). จงัหวดักรุงเทพ www.olx.co.th 

 2). จงัหวดัชลบุร ีwww.chonburiindex.com 

 3). จงัหวดัขอนแก่น www.khonkaenlink.com 

 4). จงัหวดัเชยีงใหม ่www.cm-club.com 

 

1). จงัหวดักรุงเทพ www.olx.co.th 

 

2). จงัหวดัชลบุร ีwww.chonburiindex.com  

http://www.cm-club.com/


76 
 

3). จงัหวดัขอนแก่น www.khonkaenlink.com  

 

4). จงัหวดัเชยีงใหม ่www.cm-club.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.cm-club.com/
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ตาราง 1 สรุปแนวคดิของเวบ็ไซตพ์าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ทย 

 

อนัดบัที ่ ชื่อเวบ็ไซต ์ รปูแบบเวบ็ไซต์ แนวคดิการออกแบบ 

1 จงัหวดักรุงเทพ 

www.olx.co.th 

รปูแบบการด์ 

(Card design) 

การออกแบบอ้างองิจากไพ่ หรอื

บตัรในชวีติประจาํวนั 

2 จงัหวดัชลบุร ี

www.chonburiindex.com 

รปูแบบพืน้ฐาน 

(Basic) 

การออกแบบอา้งองิกลุ่มสนิคา้  

แบบคอรล์มั 

3 จงัหวดัขอนแก่น 

www.khonkaenlink.com 

รปูแบบเอกสาร  

(Document) 

การออกแบบแสดงสนิคา้ 

พรอ้มเน้ือหาแบบสัน้ 

4 จงัหวดัเชยีงใหม ่

www.cm-club.com 

รปูแบบเน้ือหา 

(Contant) 

การออกแบบไมม่แีสดงสนิคา้  

แสดงเน้ือหาโดยยอ่เป็นหลกั 

 

 จากตวัอยา่งเวบ็ไซตท์ีย่กขึน้มาขา้งต้นเป็นเวบ็ไซตท์ีไ่ดร้บัความนิยมจากผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต 

ในไทย ยงัคงติดอยู่กบัรูปแบบเดมิ การใช้งานยาก การออกแบบที่ไม่รองรบักลุ่มผู้บรโิภคที ่

แตกต่างกนั ส่งผลต่อการออกแบบเวบ็ไซตใ์หม้รีปูแบบจาํกดัและไม่มคีวามโดดเด่นเอกลกัษณ์ ขาด

ความน่าสนใจ การเขา้ถงึเน้ือหาใชร้ะยะเวลานาน และขาดการดูแลพฒันาการออกแบบ เวบ็ไซต ์

การออกแบบทีไ่ม่รองรบักลุ่มผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั 

 แนวทางการแก้ปญัหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัเริม่จากการศกึษาความตอ้งการของ ผูบ้รโิภค

ว่าเวบ็ไซต์พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นรปูแบบใดและตอ้งพฒันาเป็นเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์พาณชิย์

อเิลก็ทรอนิกสใ์ด เพื่อสรา้งรปูแบบใหมแ่ละตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

 ผูว้จิยัไดศ้กึษาขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้มอืสอง สถติกิารทาํธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์ของ

ประเทศไทย โดยเกบ็ขอ้มลูสถติต่ิาง ๆ ของเวบ็ไซตไ์ดท้าํการสาํรวจในปี 2557 สนิคา้มอืสองทีม่กีาร

ซือ้ขายสูงสุด ไดแ้ก่ อนัดบัที ่1 โทรศพัทม์อืถอื อนัดบัที ่2 คอมพวิเตอร ์อนัดบัที ่3 กฬีา  

 

ตาราง 2 สรุปขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้มอืสองของเวบ็ไซตพ์าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ทย 

 

อนัดบัที ่ สนิคา้ประเภท ชาย หญงิ 

1 โทรศพัทม์อืถอื 40.1 72.2 

2 คอมพวิเตอร ์ 56.5 18.4 

3 กฬีา 11.6 43.7 

 

http://www.cm-club.com/
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 เมื่อเปรยีบเทยีบการซือ้สนิคา้มอืสองของเวบ็ไซตพ์าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ทยระหว่าง

ผูห้ญงิกบัผูช้าย ดงัน้ี 

1. สนิคา้ประเภทโทรศพัทม์อืถอื ผูช้ายซือ้น้อยกว่าผูห้ญงิ 

โดยผูช้ายซือ้เพยีงรอ้ยละ 40.1 และผูห้ญงิซือ้รอ้ยละ 72.2 

2. สนิคา้ประเภทคอมพวิเตอร ์ผูช้ายซือ้มากกว่าผูห้ญงิ 
โดยผูช้ายซือ้เพยีงรอ้ยละ 56.5 และผูห้ญงิซือ้รอ้ยละ 18.4 

3. สนิคา้ประเภทกฬีา ผูช้ายซื้อน้อยกว่าผูห้ญงิ 
โดยผูช้ายซือ้เพยีงรอ้ยละ 11.6 และผูห้ญงิซือ้รอ้ยละ 43.7 
 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 การวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบสําหรบัผูบ้รโิภคดา้นรปูแบบ เทมเพลตสําหรบัเวบ็ไซต ์

รวมถงึแบบสอบถามแนวโน้มทีเ่หมาะกบัเวบ็ไซต์พาณิชย ์อเิลก็ทรอนิกส ์ประเภทธุรกจิผูบ้รโิภค

กบัผูบ้รโิภค 

 ผูว้จิยัไดท้ําการสรา้งแบบสอบถามสําหรบัผูบ้รโิภค เรือ่งขอ้มลูพืน้ฐานของผูบ้รโิภค และ

ความตอ้งการด้านเวบ็ไซต์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์โดยทาํการสอบถามผูบ้รโิภคจาํนวน 100 คน 

และทาํการสรุปขอ้มลูตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยัออกมาเป็นตาราง ดงัน้ี 

 1. ขอ้มลูและลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตาราง 3 สรปุผลจากแบบสอบถามชุดที ่1 สาํหรบัผูบ้รโิภคเกีย่วกบัขอ้มลูพืน้ฐาน ของผูบ้รโิภค 

N=100 

ขอ้มลู จาํนวน รอ้ยละ 

1. เพศ 

   ชาย 32 32 

   หญงิ 68 68 

รวม 100 100 

2. อาย ุ

   ตํ่ากว่า 25 ปี 11 11 

   26 - 30 ปี 52 52 

   31 – 35 ปี  37 37 

   ตัง้แต่ 36 ปีขึน้ไป 0 0 

รวม 100 100 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

N=100 

ขอ้มลู จาํนวน รอ้ยละ 

3. การศกึษา 

   ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 10 10 

   ปรญิญาตร ี 76 76 

   ปรญิญาโท 14 14 

รวม 100 100 

 

 ผลจากการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปทางประชากรศาสตรข์อ้มลูพืน้ฐานของผูบ้รโิภค พบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามเป็น เพศชายคดิเป็นรอ้ยละ 32 และเพศหญงิคดิเป็นรอ้ยละ 68 ช่วงอาย ุ26 - 

30 ปีเป็นช่วงอายุทีม่กีารตอบแบบสอบมากทีสุ่ดคดิเป็นรอ้ยละ 52 ช่วงอาย ุ31 – 35 ปี คดิเป็น 

รอ้ยละ 37 และช่วงอายตุํ่ากวา่ 25 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 11 ของผูท้าํแบบสอบถามทัง้หมด ผูม้กีารศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ีมากทีสุ่ดคดิเป็นรอ้ยละ 76 ปรญิญาโทคดิเป็นรอ้ยละ 14 และตํ่ากว่าปรญิญาตร ี

คดิเป็นรอ้ยละ 10 

 

 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกบังานวิจยั 

 2. ขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะประสบการใชง้านของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตาราง 4 สรปุผลจากแบบสอบถามชุดที ่1 สาํหรบัผูบ้รโิภคเกีย่วกบัลกัษณะ ประสบการณ์การใชง้าน 

 เวบ็ไซต์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

 

ขอ้มลู จาํนวน รอ้ยละ 

4. ท่านมปีระสบการณ์ในการใชง้านอนิเตอรเ์น็ตเป็นเวลาเท่าไร   

   ตํ่ากว่า 2 ปี 9 9 

   2 – 4 ปี 39 39 

   มากกว่า 5 ปี 52 52 

รวม 100 100 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

ขอ้มลู จาํนวน รอ้ยละ 

5. ท่านใชง้านเวบ็ไซตพ์าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสต่์อครัง้ เป็นเวลาเท่าไร   

   1 – 30 นาท ี 38 38 

   31 – 60 นาท ี 44 44 

   1 – 2 ชัว่โมง 18 18 

   2 ชัว้โมงขึน้ไป 0 0 

รวม 100 100 

6. ท่านเคยซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านเวบ็ไซตพ์าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

หรอืไม ่

  

   เคย 72 72 

   ไมเ่คย 28 28 

รวม 100 100 

7. ท่านเคยขายสนิคา้และบรกิารผ่านเวบ็ไซตพ์าณิชย ์

อเิลก็ทรอนิกสห์รอืไม ่

  

   เคย 51 51 

   ไมเ่คย 49 49 

รวม 100 100 

8. ท่านเคยใชง้านเทมเพลสสาํหรบัเวบ็ไซตม์าก่อนหรอืไม่   

   เคย 89 89 

   ไมเ่คย 11 11 

รวม 100 100 
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 ผลจากการวเิคราะหข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัความตอ้งการดา้นเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์

พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ประเภทธุรกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค พบว่า ผูม้ปีระสบการณ์ในการใชง้าน

อนิเตอรเ์น็ตเป็นเวลา มากกว่า 5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 52 2 – 4 ปีคดิเป็นรอ้ยละ 39 และตํ่ากว่า 2 ปี 

คดิเป็นรอ้ยละ 9 ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตพ์าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสต่์อครัง้เป็นเวลา 31 – 60 นาท ีคดิเป็นรอ้ย

ละ 44 เป็นเวลา 1 – 30 นาท ีคดิเป็นรอ้ยละ 38 และเป็นเวลา 1 – 2 ชัว่โมง คดิเป็นรอ้ยละ 18 ผูท้ี่

เคยซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านเวบ็ไซตพ์าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์คดิเป็นรอ้ยละ 72 และผูท้ีไ่ม่เคยซือ้

สนิคา้และบรกิารผ่านเวบ็ไซตพ์าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์คดิเป็นรอ้ยละ 28 ผูท้ีเ่คยขายสนิคา้และ

บรกิารผ่านเวบ็ไซตพ์าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์คดิเป็นรอ้ยละ 51 และผูท้ีไ่ม่เคยขายสนิคา้และบรกิาร

ผ่านเวบ็ไซตพ์าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์คดิเป็นรอ้ยละ 49 ผูท้ีเ่คยใชง้านเทมเพลสสาํหรบัเวบ็ไซตม์า

ก่อน คดิเป็นรอ้ยละ 89 และ ผูท้ีไ่มเ่คยใชง้านเทมเพลสสาํหรบัเวบ็ไซตม์าก่อน คดิเป็นรอ้ยละ 11 
 

 3. ขอ้มลูเกี่ยวกบัความตอ้งการเวบ็ไซต์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ตาราง 5 เกีย่วกบัเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตพ์าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ประเภทธุรกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 
 

ขอ้มลู จาํนวน รอ้ยละ 

9. ท่านมคีวามสนใจในการใชง้าน เทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต ์พาณิชย์

อเิลก็ทรอนิกส ์ประเภทธุรกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค มากน้อยเพยีงใด 

  

    มาก 74 74 

    ปานกลาง 18 18 

    น้อย 8 8 

    น้อยทีสุ่ด 0 0 

รวม 100 100 

10. ท่านคดิว่า การขายสนิคา้ผ่านเวบ็ไซต์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

ประเภทธุรกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภคมคีวามน่าสนใจมากน้อยเพยีงใด 

  

    มาก 81 81 

    ปานกลาง 19 10 

    น้อย 0 0 

    น้อยทีสุ่ด 0 0 

รวม 100 100 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ขอ้มลู จาํนวน รอ้ยละ 

11. ท่านคดิว่าการออกแบบเทมเพลตสําหรบัเวบ็ไซต์พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
ประเภทธุรกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค สบายตาและทนัสมยั ท่านคดิว่า
น่าสนใจมากน้อยเพยีงใด 

  

    มาก 75 75 

    ปานกลาง 25 25 

    น้อย 0 0 

    น้อยทีสุ่ด 0 0 

รวม 100 100 

12. ท่านคดิว่า รปูแบบเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์
ประเภทธุรกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค ง่ายต่อการใชง้าน ท่านคดิว่าน่าสนใจ
มากน้อยเพยีงใด 

  

    มาก 88 88 

    ปานกลาง 12 12 

    น้อย 0 0 

    น้อยทีสุ่ด 0 0 

รวม 100 100 

13. ท่านคดิว่า การใหบ้รกิารฟร ีเป็นแรงจงูใจในการทดลองใชง้าน 
เทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ประเภทธุรกจิ ผูบ้รโิภค
กบัผูบ้รโิภคมากน้อยเพยีงใด 

  

    มาก 92 92 

    ปานกลาง 8 8 

    น้อย 0 0 

    น้อยทีสุ่ด 0 0 

รวม 100 100 
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 ผลจากากรวเิคราะหข์อ้มลูความตอ้งการดา้นเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตพ์าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

ประเภทธุรกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภคม ีพบว่า ผูม้คีวามสนใจในการใชง้านเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์

พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ประเภทธุรกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค ระดบัมากคดิเป็นรอ้ยละ 74 ระดบัปานกลาง

คดิเป็นรอ้ยละ 18 และน้อยคดิเป็นรอ้ยละ 8 การขายสนิคา้ผ่านเวบ็ไซต์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

ประเภทธุรกจิผูบ้รโิภคกบั ผูบ้รโิภคมคีวามน่าสนใจ ระดบัมากคดิเป็นรอ้ยละ 81 และระดบัปานกลาง

คดิเป็นรอ้ยละ 19 การออกแบบเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสป์ระเภทธุรกจิ 

ผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค สบายตาและทนัสมยั ระดบัมากคดิเป็นรอ้ยละ 75 และระดบัปานกลางคดิ 

เป็นรอ้ยละ 25 รปูแบบเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ประเภทธุรกจิผูบ้รโิภค  

กบัผูบ้รโิภค ง่ายต่อการใชง้าน ระดบัมากคดิเป็นรอ้ยละ 88 และระดบัปานกลางคดิเป็นรอ้ยละ 12 

การใหบ้รกิารฟร ีเป็นแรงจงูใจในการทดลองใชง้าน เทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์ พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

ประเภทธุรกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค ระดบัมากคดิเป็นรอ้ยละ 92 และระดบัปานกลางคดิเป็นรอ้ยละ 8 

 

 4. วเิคราะหข์อ้มลูสําหรบัแบบสอบถามสําหรบัผูเ้ชีย่วชาญ เกีย่วกบัรปูแบบ ดา้นกราฟฟิก

ของเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต ์เพื่อการออกแบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ประเภท ธุรกจิผูบ้รโิภคกบั

ผูบ้รโิภค 

 ผูว้จิยัไดท้าํแบบสอบถามสาํหรบัผูเ้ชีย่วชาญในเรือ่งรปูแบบดา้นกราฟฟิกของเทมเพลต 

สาํหรบัเวบ็ไซต ์เพื่อการออกแบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ประเภทธุรกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 

โดยไดท้าํการสอบถามผูเ้ชี่ยวชาญจาํนวน 3 ท่าน และไดท้าํการสรุปขอ้มลูตามประเดน็ งานวจิยั

ออกเป็นตาราง ดงัน้ี 

 

ตอนที ่1 ขอ้มลูและลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูเ้ชีย่วชาญ 

 

ตาราง 6 สรปุผลจากแบบสอบถามชุดที ่2 สาํหรบัผูเ้ชีย่วชาญเรือ่งของรปูแบบด้านกราฟฟิก  

 ของเทมเพลต สาํหรบัเวบ็ไซต ์เพื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ประเภทธุรกจิผูบ้รโิภค 

 กบัผูบ้รโิภค 

 

ขอ้มลู จาํนวน รอ้ยละ 

1. เพศ 

    ชาย 1 30 

    หญงิ 2 70 

รวม 3 100 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

ขอ้มลู จาํนวน รอ้ยละ 

2. อาย ุ

   ตํ่ากว่า 25 ปี 0 0 

   26 - 30  ปี 0 0 

   31 - 35  ปี 0 0 

   ตัง้แต่ 36 ปีขึน้ไป 3 100 

รวม 3 100 

3. การศึกษา 

ขอ้มลู จาํนวน รอ้ยละ 

   ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 0 0 

   ปรญิญาตร ี 1 30 

   ปรญิญาโท 2 70 

   ปรญิญาเอก 0 0 

รวม 3 100 

4. อาชีพ 

   เอกชน 3 100 

   ราชการ 0 0 

   รฐัวสิาหกจิ 0 0 

รวม 3 100 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ขอ้มลู จาํนวน รอ้ยละ 

5. ประสบการณ์การทาํงานและเข้าร่วมกิจกรรมอบรมต่างๆ 

คุณอรณุ ีบุบผะศริ ิ
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบเวบ็ไซตพ์าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

คุณสรินิาถ มอญแกว้ 
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบกราฟฟิก 

คุณสทิธพิร อนัทะวงษา  
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบส่วนต่อประสานผูใ้ช ้

 
 ผลจากการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูเ้ชีย่วชาญ พบว่า เพศหญงิคดิ
เป็นรอ้ยละ 70 เพศชายคดิเป็นรอ้ยละ 30 ช่วงอายมุากกว่า 36 ปีสงูทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 100 ระดบั
ปรญิญาโทสงูทีสุ่ดคดิเป็นรอ้ยละ 70 และระดบัปรญิญาตรคีดิเป็นรอ้ยละ 30 อาชพีพนกังานเอกชน
มากทีสุ่ดคดิเป็นรอ้ยละ 100 ประสบการณ์ทาํงานของผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ท่าน เป็นงานทีเ่กีย่วขอ้งและ
วทิยากรให ้ความรูด้า้นพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ดา้นการออกแบบเวบ็ไซตแ์ละดา้นประสบการณ์ผูใ้ช ้
 
ตอนที ่2  แบบสอบถามความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบ 
 
ตาราง 7 สรปุผลจากแบบสอบถามชุดที ่2 สาํหรบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นรปูแบบดา้น การออกแบบต่อ 
 รปูแบบดา้นกราฟฟิกของเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต ์เพื่อการออกแบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ 
 ประเภทธุรกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 
 

ขอ้มลู จาํนวน รอ้ยละ 

1. ระบบการจดัการเวบ็ไซตใ์ช้งานง่าย   

    มาก 77 77 

    ปานกลาง 23 23 

    น้อย 0 0 

    น้อยทีสุ่ด 0 0 

รวม 100 100 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

 

ขอ้มลู จาํนวน รอ้ยละ 

2. เมนูให้เลือกใช้งานง่าย   

    มาก 100 100 

    ปานกลาง 0 0 

    น้อย 0 0 

    น้อยทีสุ่ด 0 0 

รวม 100 100 

3. จาํนวนฟังคช์ัน่ในการใช้งานเทมเพลต   

    มาก 83 83 

ขอ้มลู จาํนวน รอ้ยละ 

    ปานกลาง 17 17 

    น้อย 0 0 

    น้อยทีสุ่ด 0 0 

รวม 100 100 

4. การจดัหมวดหมู่สินค้าท่ีแยกชดัเจน   

    มาก 97 97 

    ปานกลาง 3 3 

    น้อย 0 0 

    น้อยทีสุ่ด 0 0 

รวม 100 100 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

 

ขอ้มลู จาํนวน รอ้ยละ 

5. การปรบัเปล่ียนข้อมลูสามารถทาํได้ง่าย   

    มาก 88 88 

    ปานกลาง 12 12 

    น้อย 0 0 

    น้อยทีสุ่ด 0 0 

รวม 100 100 

6. สินค้าแยกตามหมวดหมู่ชดัเจน   

    มาก 79 79 

    ปานกลาง 21 21 

    น้อย 0 0 

    น้อยทีสุ่ด 0 0 

รวม 100 100 

7. สินค้าทุกประเภทอยู่ในหน้าเดียว   

ขอ้มลู จาํนวน ร้อยละ 

    มาก 0 0 

    ปานกลาง 0 0 

    น้อย 33 33 

    น้อยทีสุ่ด 67 67 

รวม 100 100 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

 

ขอ้มลู จาํนวน รอ้ยละ 

8. ความสวยงาม   

    มาก 60 60 

    ปานกลาง 31 31 

    น้อย 9 9 

    น้อยทีสุ่ด 0 0 

รวม 100 100 

 

 ผลจากการวเิคราะหก์ารทําแบบสอบถามสาํหรบัผูเ้ชีย่วชาญในเรื่องรปูแบบดา้นกราฟฟิก

ของเทมเพลต สาํหรบัเวบ็ไซต ์เพื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ประเภทธุรกจิผูบ้รโิภคกบั

ผูบ้รโิภค โดยไดท้าํการสอบถามผูเ้ชีย่วชาญจาํนวน 3 ท่าน และไดท้าํการสรุปขอ้มลูตามประเดน็ 

งานวจิยัออกเป็นตาราง พบว่า ระบบการจดัการเวบ็ไซต์ใชง้านง่าย ระดบัมากคดิเป็นรอ้ยละ 77 

และระดบัปานกลางคดิเป็นรอ้ยละ 22 เมนูใหเ้ลอืกใชง้านงา่ย ระดบัมากคดิเป็นรอ้ยละ 100 จาํนวน

ฟงัคช์ัน่ในการใชง้านเทมเพลต ระดบัมากคดิเป็นรอ้ยละ 83 และระดบัปานกลางคดิเป็นรอ้ยละ 17 

การจดัหมวดหมูส่นิคา้ทีแ่ยกชดัเจน ระดบัมากคดิเป็นรอ้ยละ 97 และระดบัปานกลางคดิเป็นรอ้ยละ 

3 การปรบัเปลีย่นขอ้มลูสามารถทําไดง้า่ย ระดบัมากคดิเป็นรอ้ยละ 88 และระดบัปานกลางคดิเป็น

รอ้ยละ 12 สนิคา้แยกตามหมวดหมูช่ดัเจน ระดบัมากคดิเป็นรอ้ยละ 79 และระดบัปานกลางคดิเป็น

รอ้ยละ 21 สนิคา้ทุกประเภทอยูใ่นหน้าเดยีว ระดบัน้อยทีสุ่ดคดิเป็นรอ้ยละ 67 ระดบัน้อยคดิเป็นรอ้ย

ละ 33 ความสวยงาม ระดบัมากคดิเป็นรอ้ยละ 60 และระดบัปานกลางคดิเป็นรอ้ยละ 31 

 

 ผลการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพของผูเ้ชีย่วชาญดา้นรปูแบบดา้นการออกแบบต่อรปูแบบ

ดา้นกราฟฟิกของเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต ์เพื่อการออกแบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ประเภทธุรกจิ

ผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 
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ตาราง 8 รปูแบบการจดัวางเมนูหลกับนหน้าเวบ็ไซต์ 

 

รปูแบบการจดัวางเมนูหลกับนหน้าเวบ็ไซต์ จาํนวน รอ้ยละ 

ตําแหน่งที ่1 2 66.67 

ตําแหน่งที ่2  -  

ตําแหน่งที ่3 1 33.33 

 

 จากแบบสอบถามพบว่า ผูเ้ชีย่วชาญ 2 ใน 3 ท่านมคีวามคดิเหน็ตรงกนัว่า ควรจดัวาง 

เมนูหลกับนหน้าเวบ็ไซตใ์หอ้ยูใ่นตําแหน่งที ่1 จงึจะเหมาะสมในการจดัวางแถบเมนู ส่วนอกี 1 ท่าน

เหน็ว่าควรจดัวางเมนูหลกับนหน้าเวบ็ไซตใ์นตําแหน่งที ่3 จงึเหมาะสม 

 

ตาราง 9 รปูแบบเรขาคณิตทีเ่หมาะสม 

 

รปูแบบเรขาคณติทีเ่หมาะสม จาํนวน รอ้ยละ 

สามเหลีย่ม - - 

วงกลม 1 33.33 

สีเ่หลีย่ม 2 66.67 

 

 จากแบบสอบถามพบว่า ผูเ้ชีย่วชาญ 2 ใน 3 ท่านมคีวามคดิเหน็ตรงกนัว่า รปูร่างเรขาคณติ 

ทีใ่ชส้าํหรบัเวบ็ไซตท์ีเ่หมาะสมแก่การนํามาเป็นองคป์ระกอบในส่วนต่าง ๆ เช่น เมนู ปุม่คลกิ คอื

สีเ่หลีย่ม ส่วนอกี 1 ท่านเหน็ว่ารปูร่างเรขาคณติทีเ่หมาะสมแก่การนํามาเป็นองคป์ระกอบในการ

ออกแบบเวบ็ไซตม์ากทีสุ่ดคอืสามเหลีย่ม 

 

ตาราง 10 รปูแบบภาพประกอบ 

 

รปูแบบภาพประกอบ จาํนวน รอ้ยละ 

ภาพสนิคา้เก่า 2 66.67 

ภาพสนิคา้ใหม ่ 1 33.33 

ภาพสนิคา้ลายเสน้ - - 
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 จากแบบสอบถามพบว่า ผูเ้ชีย่วชาญ 2 ใน 3 ท่านมคีวามคดิเหน็ตรงกนัว่า รปูแบบ

ภาพประกอบทีเ่หมาะสมแก่การนํามาเป็นองคป์ระกอบในการออกแบบเวบ็ไซตม์ากทีสุ่ดคอืภาพ

สนิคา้เก่า ส่วนอกี 1 ท่านเหน็ว่ารปูแบบภาพประกอบทีเ่หมาะสมแก่การนํามาเป็นองคป์ระกอบใน

การออกแบบเวบ็ไซตค์อืภาพสนิคา้ใหม่ 

 

ตอนที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบต่อรปูแบบดา้น

กราฟฟิกของเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต ์เพื่อการออกแบบพาณิชย ์อเิลก็ทรอนิกส ์ประเภทธุรกจิ

ผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 

 

รปูแบบเวบ็ไซต์โทรศพัทม์อืถอื แบบที ่1 
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รปูแบบเวบ็ไซต์โทรศพัทม์อืถอื แบบที ่2 

 

รปูแบบเวบ็ไซตค์อมพวิเตอร ์แบบที ่3 
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รปูแบบเวบ็ไซตค์อมพวิเตอร ์แบบที ่4 

 

รปูแบบเวบ็ไซต์กฬีา แบบที ่5 
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รปูแบบเวบ็ไซต์กฬีา แบบที ่6 

แบบสอบถามขอ้มูลความคดิเหน็ของผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบต่อรูปแบบด้านกราฟฟิกของ 

เทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต ์เพื่อการออกแบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ประเภทธุรกจิ ผู้บรโิภคกบั

ผูบ้รโิภค โดยไดท้าํการสอบถามผูเ้ชีย่วชาญจาํนวน 3 ท่าน โดยในแบบสอบถามไดก้ําหนดเกณฑ์

โดยใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนลิง้เกริด์เกล (Linkert Scale) คอื วธิกีารกําหนดคะแนนใหค้วามเหมาะสม

ทีม่ากทีสุ่ดเป็นคะแนนทีส่งูทีสุ่ดไปจนถงึน้อยทีสุ่ด ประเมนิเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 5   หมายถงึ ดมีาก 

 4 หมายถงึ ด ี

 3 หมายถงึ ปานกลาง 

 2 หมายถงึ น้อย 

 1 หมายถงึ น้อยทีส่ดุ 

กําหนดเกณฑก์ารแปรความหมายขอ้มลูทีม่คี่าเฉลีย่ต่างๆ ดงัน้ี 

 4.51 - 5.00  ระดบั เหมาะมากทีสุ่ด 

 3.51 - 4.50 ระดบั เหมาะสมมาก 

 2.51 - 3.50 ระดบั เหมาะสมปานกลาง 

 1.51 - 2.50 ระดบั เหมาะสมน้อย 

 1.00 - 1.50 ระดบั เหมาะสมน้อยทีสุ่ด 
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ตาราง 11 สรุปผลจากแบบสอบถามชุดที ่3 สาํหรบัผูเ้ชีย่วชาญในเรื่องรปูแบบ ดา้นกราฟฟิกของ 

 เทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต ์เพื่อการออกแบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ประเภทธุรกจิผูบ้รโิภคกบั 

 ผูบ้รโิภค 

 

รปูแบบเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต ์

ผูเ้ชีย่วชาญ 3 คน 

ค่าเฉลีย่ 

N=3X 

ระดบัความเหมาะสม 

โทรศพัทม์อืถอื 

1. รปูแบบเวบ็ไซต์โทรศพัทม์อืถอื แบบที ่1 (Catalog)   

   การออกแบบการตดิต่อกบัผูใ้ช ้(User Interface) 3.0 ปานกลาง 

   องคป์ระกอบเสน้ 3.0 ปานกลาง 

   องคป์ระกอบรปูทรง 3.0 ปานกลาง 

   องคป์ระกอบส ี 2.8 ปานกลาง 

   องคป์ระกอบอกัษร 3.6 มาก 

   เทคนิคการออกแบบ 3.0 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รปูแบบที ่1 3.0 ปานกลาง 

2. รปูแบบเวบ็ไซต์โทรศพัทม์อืถอื แบบที ่2 (Basic)   

   การออกแบบการตดิต่อกบัผูใ้ช ้(User Interface) 3.3 ปานกลาง 

   องคป์ระกอบเสน้ 4.0 มาก 

   องคป์ระกอบรปูทรง 3.6 มาก 

   องคป์ระกอบส ี 3.3 ปานกลาง 

   องคป์ระกอบอกัษร 3.6 มาก 

   เทคนิคการออกแบบ 4.3 มาก 

ค่าเฉลีย่รปูแบบที ่2 4.0 มาก 

คอมพวิเตอร ์
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

รปูแบบเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต ์

ผูเ้ชีย่วชาญ 3 คน 

ค่าเฉลีย่ 

N=3X 

ระดบัความเหมาะสม 

1. รปูแบบเวบ็ไซตค์อมพวิเตอร ์แบบที ่1 (Document)   

   การออกแบบการตดิต่อกบัผูใ้ช ้(User Interface) 3.0 ปานกลาง 

   องคป์ระกอบเสน้ 3.0 ปานกลาง 

   องคป์ระกอบรปูทรง 3.0 ปานกลาง 

   องคป์ระกอบส ี 3.0 ปานกลาง 

   องคป์ระกอบอกัษร 3.0 ปานกลาง 

   เทคนิคการออกแบบ 3.0 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รปูแบบที ่1 3.0 ปานกลาง 

2. รปูแบบเวบ็ไซตค์อมพวิเตอร ์แบบที ่2 (Imagery)   

   การออกแบบการตดิต่อกบัผูใ้ช ้(User Interface) 5.0 มากทีสุ่ด 

   องคป์ระกอบเสน้ 5.0 มากทีสุ่ด 

   องคป์ระกอบรปูทรง 4.8 มากทีสุ่ด 

   องคป์ระกอบส ี 5.0 มากทีสุ่ด 

   องคป์ระกอบอกัษร 4.8 มากทีสุ่ด 

   เทคนิคการออกแบบ 4.8 มากทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่รปูแบบที ่2 5.0 มากทีสุ่ด 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

รปูแบบเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต ์

ผูเ้ชีย่วชาญ 3 คน 

ค่าเฉลีย่ 

N=3X 

ระดบัความเหมาะสม 

กฬีา 

1. รปูแบบเวบ็ไซต์กฬีา แบบที ่1 (Contant)   

   การออกแบบการตดิต่อกบัผูใ้ช ้(User Interface) 3.0 ปานกลาง 

   องคป์ระกอบเสน้ 3.0 ปานกลาง 

   องคป์ระกอบรปูทรง 2.6 ปานกลาง 

   องคป์ระกอบส ี 3.3 ปานกลาง 

   องคป์ระกอบอกัษร 2.6 ปานกลาง 

   เทคนิคการออกแบบ 3.0 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รปูแบบที ่1 3.0 ปานกลาง 

2. รปูแบบเวบ็ไซต์กฬีา แบบที ่2 (Card Design)   

   การออกแบบการตดิต่อกบัผูใ้ช ้(User Interface) 5.0 มากทีสุ่ด 

   องคป์ระกอบเสน้ 4.0 มากทีสุ่ด 

   องคป์ระกอบรปูทรง 4.0 มากทีสุ่ด 

   องคป์ระกอบส ี 5.0 มากทีสุ่ด 

   องคป์ระกอบอกัษร 5.0 มากทีสุ่ด 

   เทคนิคการออกแบบ 5.0 มากทีสุ่ด 

ค่าเฉลีย่รปูแบบที ่2 5.0 มากทีสุ่ด 
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 ผลจากการวเิคราะหก์ารประเมนิจากผูเ้ชีย่วชาญดา้นรปูแบบ พบว่า 

1. รปูแบบเวบ็ไซตโ์ทรศพัท์มือถือ แบบที ่2 ไดค้ะแนนเฉลีย่ 4.0 

ซึง่แปรความหมายขอ้มลูค่าเฉลีย่คอื เป็นแบบทีม่คีวามเหมาะสมมาก 

2. รปูแบบเวบ็ไซตค์อมพิวเตอร ์แบบที ่2 ไดค้ะแนนเฉลีย่ 5.0 

ซึง่แปรความหมายขอ้มลูค่าเฉลีย่คอื เป็นแบบทีม่คีวามเหมาะสมมากทีสุ่ด 

3. รปูแบบเวบ็ไซตกี์ฬา แบบที ่2 ไดค้ะแนนเฉลีย่ 5.0 

ซึง่แปรความหมายขอ้มลูค่าเฉลีย่คอื เป็นแบบทีม่คีวามเหมาะสมมากทีสุ่ด 

 

ตอนที ่2  คาํถามปลายเปิดเพื่อใหผู้เ้ชีย่วชาญแสดงความคดิเหน็ต่อรปูแบบดา้นกราฟฟิกของเทมเพลต

สาํหรบัเวบ็ไซต ์เพื่อการออกแบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ประเภทธุรกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 

 

ตาราง 12 คาํถามปลายเปิดใหผู้เ้ชีย่วชาญแสดงความคดิเหน็ และขอ้เสนอแนะ 

 

ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ 

1. การออกแบบการตดิต่อกบัผูใ้ชน้ัน้จะตอ้งเรยีนรูไ้ดภ้ายใน 3 นาท ี

2. การใชร้ปูภาพประกอบนัน้ ใชร้ปูภาพทีช่ดัเจนสวยงาม  

   ทาํใหผู้บ้รโิภคไดร้บัขอ้มลูทีน่่าสนใจมากขึน้ 

3. การออกแบบกราฟฟิกทีเ่รยีบง่าย สามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดง้า่ยและเรว็กว่ากราฟฟิกอื่นๆ 

 

 จากการวเิคราะหผ์ลของแบบสอบถามผูเ้ชีย่วชาญสามารถสรุปไดว้่า จากรปูแบบเทมเพลต

สาํหรบัเวบ็ไซต์ทัง้ 6 แบบนัน้ แบบที ่2, 4 และ 6 มคีวามเหมาะสมมากทีสุ่ดตามวตัถุประสงคข์อง

งานวจิยั 

 

รปูแบบที ่2    รปูแบบที ่4   รปูแบบที ่6 
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 5. นํารปูแบบทีค่ดัเลอืกแลว้จาํนวน 3 รปูแบบ นํามาเป็นรปูแบบในการออกแบบเทมเพลต

สาํหรบัเวบ็ไซต ์เพื่อการออกแบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ประเภทธุรกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 

ประกอบไปดว้ย โทรศพัท ์1 รปูแบบ คอมพวิเตอร ์1 รูปแบบ กฬีา 1 รปูแบบ 

  ผูว้จิยัไดนํ้ารปูแบบเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตแ์ลว้จาํนวน 3 รปูแบบ ดงัน้ี  

1. เวบ็ไซตโ์ทรศพัทม์อืถอื 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 โครงสร้างและองค์ประกอบการออกแบบ เทมเพลตสาํหรบัเว็บไซต์โทรศัพท์มือถือ 

โครงสร้างเว็บไซต์ คือ รูปแบบพื้นฐาน (Basic design) ซึ่งมอีงค์ประกอบ คือ เมนูการใช้ 

ภาพประกอบแบนเนอร ์เน้ือหาในส่วนของแสดงสนิคา้ ใชภ้าพถ่ายสนิคา้ชดัเจนและเน้ือหา ไมม่าก 

สทีีใ่ช ้คอื กลุ่มสฉีลาด (Smart) ลกัษณะประกอบดว้ย สทีัง้ในโทนเยน็โทนรอ้นทีโ่ดดเด่น ยนืพืน้ดว้ย

โทน สน้ํีาเงนิ-ฟ้าที ่น่าประทบัใจ ตดักบัโทนสแีดง เหลอืง การสื่อถงึความคล่องแคล่ว ปราดเปรือ่ง  

มไีหวพรบิ รปูแบบภาพประกอบทีเ่หมาะสมแก่การนํามาเป็นองคป์ระกอบในการออกแบบเวบ็ไซต์

มากทีสุ่ดคอืภาพสนิคา้เก่า 

 

2. เวบ็ไซตค์อมพิวเตอร ์
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 โครงสรา้งและองคป์ระกอบการออกแบบ เทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตค์อมพวิเตอร ์โครงสรา้ง

เวบ็ไซต ์คอื รปูแบบเปรยีบเทยีบ (Imagery design) การใชภ้าพถ่ายสนิคา้ หลากหลายมุมในสนิคา้

เดยีวเพื่อประกอบการตดัสนิใจ สทีีใ่ช ้คอื กลุ่มสทีนัสมยั (Vogue) ลกัษณะประกอบดว้ยสลีํ้าสมยัใน

โทนอมเทาทีแ่ฝงไวซ้ึง่ความอ่อนหวานและปราดเปรยีวอยูใ่นตวั สื่อถงึความ มัน่ใจ ผูนํ้าแฟชัน่     

เป็นตวัของตวัเอง รปูแบบภาพประกอบทีเ่หมาะสมแก่การนํามาเป็นองคป์ระกอบในการออกแบบ

เวบ็ไซตม์ากทีสุ่ดคอืภาพสนิคา้เก่า 

 

3. เวบ็ไซตกี์ฬา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 โครงสรา้งและองคป์ระกอบการออกแบบ เทมเพลตสําหรบัเวบ็ไซตก์ฬีา โครงสรา้งเวบ็ไซต ์

คอื รปูแบบการด์ (Card design) การออกแบบอา้งองิจากไพ่หรอืบตัรในชวีติ ประจาํวนั การใช้

ภาพถ่ายสนิคา้สีเ่หลีย่ม จตุรสั สทีีใ่ช ้คอื กลุ่มคล่องแคล่ว (Active) ลกัษณะประกอบความกลมกลนืกนั

ระหว่างสน้ํีาเงนิ ฟ้าเขยีว เหลอืงและชมพดูว้ยโทนสอีมเทา เลก็น้อย สื่อถงึความกจิกรรม ความมุง่มัน่ 

ความสุข รปูแบบภาพประกอบทีเ่หมาะสมแก่การนํามาเป็นองคป์ระกอบในการออกแบบเวบ็ไซต์

มากทีสุ่ดคอืภาพสนิคา้เก่า 

 

 6.  วเิคราะหข์อ้มลูสาํหรบัแบบสอบถามจดัทาํแบบสอบถามความพงึพอใจผูบ้รโิภค       

ทีม่ต่ีอเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์ต้นแบบ เพื่อการออกแบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ประเภทธุรกจิ

ผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 
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ตอนที ่1 ขอ้มลูและลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตาราง 13 สรปุผลจากแบบสอบถามความพงึพอใจสาํหรบัผูบ้รโิภคต่อเวบ็ไซตต์น้แบบ 

 

ขอ้มลู จาํนวน รอ้ยละ 

1. เพศ 

   ชาย 56 34 

   หญงิ 94 62 

รวม 150 100 

2. อาย ุ

   ตํ่ากว่า 25 ปี 0 0 

   26 - 30 ปี 87 58 

   31 – 35 ปี  63 42 

   ตัง้แต่ 36 ปีขึน้ไป 0 0 

รวม 150 100 

3. การศกึษา 

   ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี 0 0 

   ปรญิญาตร ี 113 75 

   ปรญิญาโท 37 25 

รวม 150 100 

 

 ผลจากการวเิคราะหข์อ้มลูทางประชากรศาสตร ์ขอ้มลูพืน้ฐานของผูบ้รโิภค พบว่า เพศหญงิ

คดิเป็นรอ้ยละ 62 และเพศชายคดิเป็นรอ้ยละ 34 ช่วงอาย ุ26 - 30 ปีเป็นช่วงอายทุีม่กีารตอบแบบ

สอบมากทีสุ่ดคดิเป็นรอ้ยละ 58 และช่วงอายุ 31 – 35 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 42 ผูม้กีารศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ีมากทีสุ่ดคดิเป็นรอ้ยละ 75 และปรญิญาโท คดิเป็นรอ้ยละ 25 
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ตอนที ่2 ขอ้มลูเกี่ยวกบัความพงึพอใจสาํหรบัผูบ้รโิภคต่อเวบ็ไซต ์

 

ตาราง 14 สรปุผลจากแบบสอบถามความพงึพอใจสาํหรบัผูบ้รโิภคต่อเทมเพลต สาํหรบัเวบ็ไซต ์ 

 ประเภทโทรศพัทม์อืถอื จาํนวน 50 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอ้มลู จาํนวน ร้อยละ 

1. ระบบการจดัการเวบ็ไซตใ์ช้งานง่าย   

    มาก 37 74 

    ปานกลาง 13 26 

    น้อย 0 0 

    น้อยทีสุ่ด 0 0 

รวม 50 100 

2. เมนูให้เลือกใช้งานง่าย   

    มาก 45 90 

    ปานกลาง 5 10 

    น้อย 0 0 

    น้อยทีสุ่ด 0 0 

รวม 50 100 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

 

ข้อมูล จาํนวน รอ้ยละ 

3. จาํนวนฟังคช์ัน่ในการใช้งานเทมเพลต   

    มาก 42 84 

    ปานกลาง 8 16 

    น้อย 0 0 

    น้อยทีสุ่ด 0 0 

รวม 50 100 

4. การจดัหมวดหมู่สินค้าท่ีแยกชดัเจน   

    มาก 43 86 

    ปานกลาง 7 14 

    น้อย 0 0 

    น้อยทีสุ่ด 0 0 

รวม 50 100 

5. การปรบัเปล่ียนข้อมลูสามารถทาํได้ง่าย   

    มาก 39 78 

    ปานกลาง 11 22 

    น้อย 0 0 

    น้อยทีสุ่ด 0 0 

รวม 50 100 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

 

ข้อมูล จาํนวน รอ้ยละ 

6. สินค้าแยกตามหมวดหมู่ชดัเจน   

    มาก 50 100 

    ปานกลาง 0 0 

    น้อย 0 0 

    น้อยทีสุ่ด 0 0 

รวม 50 100 

7. ความสวยงาม   

    มาก 40 80 

    ปานกลาง 5 10 

    น้อย 5 10 

    น้อยทีสุ่ด 0 0 

รวม 50 100 

 

 ผลจากการวเิคราะหข์อ้มลูความพงึพอใจสําหรบัผูบ้รโิภคต่อเวบ็ไซตต์น้แบบ พบว่า ระบบ

การจดัการเวบ็ไซตใ์ชง้านง่าย ระดบัมากคดิเป็นรอ้ยละ 74 และระดบัปานกลางคดิเป็นรอ้ยละ 26 

เมนูใหเ้ลอืกใชง้านงา่ย ระดบัมากคดิเป็นรอ้ยละ 90 และระดบัปานกลางคดิเป็นรอ้ยละ 10 จาํนวน

ฟงัคช์ัน่ในการใชง้านเทมเพลต ระดบัมากคดิเป็นรอ้ยละ 84 และระดบัปานกลางคดิเป็นรอ้ยละ 16 

การจดัหมวดหมูส่นิคา้ทีแ่ยกชดัเจน ระดบัมากคดิเป็นรอ้ยละ 86 และระดบัปานกลางคดิเป็นรอ้ยละ 

14 การปรบัเปลีย่นขอ้มลูสามารถทาํไดง้า่ย ระดบัมากคดิเป็นรอ้ยละ 78 และระดบัปานกลางคดิเป็น

รอ้ยละ 22 สนิคา้แยกตามหมวดหมูช่ดัเจน ระดบัมากคดิเป็นรอ้ยละ 100 ความสวยงาม ระดบัมาก

คดิเป็นรอ้ยละ 80 ระดบัปานกลางคดิเป็นรอ้ยละ 10 และระดบัน้อยคดิเป็นรอ้ยละ 10 
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ตาราง 15 สรปุผลจากแบบสอบถามความพงึพอใจสาํหรบัผูบ้รโิภคต่อเทมเพลต สาํหรบัเวบ็ไซต ์ 

 ประเภทคอมพวิเตอร ์จาํนวน 50 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูล จาํนวน ร้อยละ 

1. ระบบการจดัการเวบ็ไซตใ์ช้งานง่าย   

    มาก 45 90 

    ปานกลาง 5 10 

    น้อย 0 0 

    น้อยทีสุ่ด 0 0 

รวม 50 100 

2. เมนูให้เลือกใช้งานง่าย   

    มาก 46 91 

    ปานกลาง 4 9 

    น้อย 0 0 

    น้อยทีสุ่ด 0 0 

รวม 50 100 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

 

ข้อมูล จาํนวน ร้อยละ 

3. จาํนวนฟังคช์ัน่ในการใช้งานเทมเพลต   

    มาก 50 50 

    ปานกลาง 0 0 

    น้อย 0 0 

    น้อยทีสุ่ด 0 0 

รวม 50 100 

4. การจดัหมวดหมู่สินค้าท่ีแยกชดัเจน   

    มาก 40 80 

    ปานกลาง 10 20 

    น้อย 0 0 

    น้อยทีสุ่ด 0 0 

รวม 50 100 

5. การปรบัเปล่ียนข้อมลูสามารถทาํได้ง่าย   

    มาก 48 98 

    ปานกลาง 2 2 

    น้อย 0 0 

    น้อยทีสุ่ด 0 0 

รวม 50 100 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

 

ข้อมูล จาํนวน ร้อยละ 

6. สินค้าแยกตามหมวดหมู่ชดัเจน   

    มาก 50 100 

    ปานกลาง 0 0 

    น้อย 0 0 

    น้อยทีสุ่ด 0 0 

รวม 50 100 

7. ความสวยงาม   

    มาก 46 91 

    ปานกลาง 4 9 

    น้อย 0 0 

    น้อยทีสุ่ด 0 0 

รวม 50 100 

 

   

 ผลจากการวเิคราะหข์อ้มลูความพงึพอใจสาํหรบัผูบ้รโิภคต่อเวบ็ไซตต์น้แบบ พบว่า ระบบ

การจดัการเวบ็ไซตใ์ชง้านง่าย ระดบัมากคดิเป็นรอ้ยละ 45 และระดบัปานกลางคดิเป็นรอ้ยละ 5 เมนู

ใหเ้ลอืกใชง้านงา่ย ระดบัมากคดิเป็นรอ้ยละ 46 และระดบัปานกลางคดิเป็นรอ้ยละ 4 จาํนวนฟงัคช์ัน่

ในการใชง้านเทมเพลต ระดบัมากคดิเป็นรอ้ยละ 100 การจดัหมวดหมูส่นิคา้ทีแ่ยกชดัเจน ระดบัมาก

คดิเป็นรอ้ยละ 80 และระดบัปานกลางคดิเป็นรอ้ยละ 20 การปรบัเปลีย่นขอ้มลูสามารถทาํไดง้่าย 

ระดบัมากคดิเป็นรอ้ยละ 98 และระดบัปานกลางคดิเป็นรอ้ยละ 2 สนิคา้แยกตามหมวดหมูช่ดัเจน 

ระดบัมากคดิเป็นรอ้ยละ 100 ความสวยงาม ระดบัมากคดิเป็นรอ้ยละ 91 และระดบัน้อยคดิเป็น  

รอ้ยละ 9 
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ตาราง 16 สรปุผลจากแบบสอบถามความพงึพอใจสาํหรบัผูบ้รโิภคต่อเทมเพลต สาํหรบัเวบ็ไซต ์ 

 ประเภทกฬีา จาํนวน 50 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอ้มลู จาํนวน ร้อยละ 

1. ระบบการจดัการเวบ็ไซตใ์ช้งานง่าย   

    มาก 50 100 

    ปานกลาง 0 0 

    น้อย 0 0 

    น้อยทีสุ่ด 0 0 

รวม 50 100 

2. เมนูให้เลือกใช้งานง่าย   

    มาก 47 94 

    ปานกลาง 3 6 

    น้อย 0 0 

    น้อยทีสุ่ด 0 0 

รวม 50 100 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

 

ขอ้มลู จาํนวน ร้อยละ 

3. จาํนวนฟังคช์ัน่ในการใช้งานเทมเพลต   

    มาก 50 50 

    ปานกลาง 0 0 

    น้อย 0 0 

    น้อยทีสุ่ด 0 0 

รวม 50 100 

4. การจดัหมวดหมู่สินค้าท่ีแยกชดัเจน   

    มาก 45 90 

    ปานกลาง 5 10 

    น้อย 0 0 

    น้อยทีสุ่ด 0 0 

รวม 50 100 

5. การปรบัเปล่ียนข้อมลูสามารถทาํได้ง่าย   

    มาก 48 98 

    ปานกลาง 2 2 

    น้อย 0 0 

    น้อยทีสุ่ด 0 0 

รวม 50 100 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

 

ขอ้มลู จาํนวน ร้อยละ 

6. สินค้าแยกตามหมวดหมู่ชดัเจน   

    มาก 50 100 

    ปานกลาง 0 0 

    น้อย 0 0 

    น้อยทีสุ่ด 0 0 

รวม 50 100 

7. ความสวยงาม   

    มาก 50 100 

    ปานกลาง 0 0 

    น้อย 0 0 

    น้อยทีสุ่ด 0 0 

รวม 50 100 

 

 ผลจากการวเิคราะหข์อ้มลูความพงึพอใจสําหรบัผูบ้รโิภคต่อเวบ็ไซตต์น้แบบ พบว่า ระบบ

การจดัการเวบ็ไซตใ์ชง้านง่าย ระดบัมากคดิเป็นรอ้ยละ 100 เมนูใหเ้ลอืกใชง้านงา่ย ระดบัมากคดิ

เป็นรอ้ยละ 47 และระดบัปานกลางคดิเป็นรอ้ยละ 3 จาํนวนฟงัคช์ัน่ในการใชง้านเทมเพลต ระดบั

มากคดิเป็นรอ้ยละ 100 การจดัหมวดหมูส่นิคา้ทีแ่ยกชดัเจน ระดบัมากคดิเป็นรอ้ยละ 90 และระดบั

ปานกลางคดิเป็นรอ้ยละ 10 การปรบัเปลีย่นขอ้มลูสามารถทาํไดง้่าย ระดบัมากคดิเป็นรอ้ยละ 98 

และระดบัปานกลางคดิเป็นรอ้ยละ 2 สนิคา้แยกตามหมวดหมูช่ดัเจน ระดบัมากคดิเป็นรอ้ยละ 100 

ความสวยงาม ระดบัมากคดิเป็นรอ้ยละ 100 

 ผลจากแบบสอบถามความพงึพอใจสาํหรบัผูบ้รโิภคต่อเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต ์

ทัง้หมด ผูว้จิยัไดป้ระเมนิความพงึพอใจจากผูบ้รโิภค พบว่าระดบัความพงึพอใจมากถงึ รอ้ยละ 

74.36 ต่อรอ้ยละ 25.6  
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บทท่ี 5 

สรปุผลและข้อเสนอแนะ อภิปรายของการศึกษา 
 

 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคก์ารศกึษาและพฒันาเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตเ์พือ่การออกแบบ

พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสป์ระเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภคเพือ่ใชใ้นรปูแบบของการใหบ้รกิาร  ทีม่ ี

การสรา้งรปูแบบใหมแ่ละตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค การออกแบบทีร่องรบักลุม่ผูบ้รโิภค 

ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่งานวจิยัน้ีไดร้วบรวมขอ้มลูทัง้จากสมัภาษณ์แบบสอบถาม  และวเิคราะหข์อ้มลู   

เพื่อเป็นองคค์วามรูใ้นการพฒันาเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตเ์พื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์

ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภคต่อไป 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 การศกึษาและพฒันาเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตเ์พื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์

ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค ผูศ้กึษาคน้ควา้มจีดุมุ่งหมายทีจ่ะศกึษาคน้ควา้ ดงัต่อไปน้ี 

 1. ศกึษาโครงสรา้งเวบ็ไซตแ์ละองคป์ระกอบของการออกแบบพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพื่อการ

ออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 

 2. พฒันาและการออกแบบเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตเ์พื่อการออกแบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์

ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 

 

สมมติุฐานในการวิจยั 

 การศกึษาและพฒันาเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์  สามารถนําไปใชเ้พือ่การออกแบบ  

พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค เป็นตน้แบบเพื่อนกัออกแบบสรา้งสรรค์

ผลงานทีไ่ดต้รงกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการและผูใ้ชอ้นิเตอรเ์นต เพือ่การใชง้านทีส่ะดวกและ

มกีารออกแบบทีด่งึดดูความสนใจใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ตอนัจะนําไปสูก่ารพฒันาอุตสาหกรรม

พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นไทย อยา่งมนียัสาํคญัที่ 0.05 

 

วิธีดาํเนินงานวิจยั 

 1. ขัน้ตอนที ่1.1 การวจิยัเชงิคณุภาพ เพื่อศกึษาขอ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัขอ้มลูปฐมภมูดิา้น

ความพงึพอใจของผูใ้ชด้ว้ยการลงพืน้ที่ ทาํการสมัภาษณ์จากประชากรกลุม่ตวัอยา่ง คอื เทมเพลต

สาํหรบัเวบ็ไซตเ์พื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ประเภทธุรกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 

  1.1 การกาํหนดประชากรและสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 

  1.2 การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
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  รปูแบบการออกแบบเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตเ์พื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 

  1.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

  1.4 การจดักระทาํขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู 

  ขัน้ตอนที ่1.2 การวจิยัเชงิคณุภาพ เพือ่การศกึษาเชงิลกึเกีย่วกบัขอ้มลูปฐมดา้นความ

พงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ดว้ยการลงพืน้ทีภ่าคสนาม 

  1.5 การกาํหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 

  1.6 การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

  แบบสอบถามความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกใชเ้ทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์

เพื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 

  1.7 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

  1.8 การจดักระทาํขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู 

 2. ขัน้ตอนที ่2 การวจิยัเชงิทดลองเพื่อศกึษาตวัแปรโดยควบคุมสงัเกตพฤตกิรรมในเชงิลกึ 

โดยการคดักรองแบบรา่งโดยประชากรกลุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง  

  2.1 การกาํหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 

  2.2 การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

  แบบประเมนิรปูแบบเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตเ์พื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 

  2.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

  2.4 การจดักระทาํขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู 

 

1. ขัน้ตอนที่  1.1 การวจิยัเชงิคณุภาพ  เพื่อศกึษาขอ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัขอ้มลูปฐมภมูดิ้ าน         

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

 1.1 การกาํหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

 ประชากร 

 ประชากร  คอื ตน้แบบในการสรา้ง เทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตเ์พื่อการออกแบบพาณชิย์

อเิลก็ทรอนิกส ์ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค โดยสรา้งงานออกแบบและพฒันาดว้ยโปรแกรม

เพื่อการออกแบบคอมพวิเตอร ์โดยสรา้งเป็นตน้แบบจาํนวน 6 แบบ 

 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 กลุ่มตวัอยา่ง  คอื เทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตเ์พื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์  

ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค  กลุ่มตวัอยา่งใชก้ารสุ่มเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive 

Sampling) โดยนําตน้แบบทีผ่า่นการคดัเลอืกจากผูเ้ชีย่วชาญและผูบ้ริโภคแลว้นัน้มาปรบัปรงุพฒันา

และสรา้งตน้แบบ  โดยพจิารณาจากประโยชน์การใชส้อยและรปูแบบเพือ่นํามาปรบัปรงุและสรา้ง

แบบวเิคราะหใ์หก้บัผูเ้ชีย่วชาญและผูบ้รโิภคเพือ่ใชใ้นการสรปุและอภปิรายทีไ่ดร้บัจากการวเิคราะห์  
 



112 
 

 1.2 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 ในการศกึษาและพฒันาเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตเ์พื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค ในวจิยัฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้รา้งเครือ่งมอืทีใ่ชส้าํหรบัการเกบ็และ

รวบรวมขอ้มลูเพือ่นํามาประกอบการศกึษาวจิยั โดยมขีัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมอื ดงัน้ี 

 แบบวเิคราะหก์ารพฒันาเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตเ์พื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค โดยทาํการศกึษาถงึความเป็นมาปจัจยัการใชง้านของผูบ้รโิภค

แบบครอบคลมุในทุกๆดา้นเพือ่เกบ็รวบรวมขอ้มลูเพือ่เป็นแนวทางในการออกแบบและพฒันาเทมเพลต 

สาํหรบัเวบ็ไซตเ์พื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 

 แนวทางในการมองหาคณุภาพของเครือ่งมอื ดงัน้ี 

 วธิกีารมองหาคณุภาพเครือ่งมอื 

 สว่นที ่1 ทาํการศกึษาเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตเ์พื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค ตัง้แต่ความเป็นมารวมถงึขอ้มลูทีจ่าํเป็นในการออกแบบเทมเพลต

สาํหรบัเวบ็ไซตเ์พื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 

 สว่นที ่2 เทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตเ์พื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ประเภทธรุกจิ

ผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค ทีม่อียูใ่นทอ้งตลาด รวมถงึขอ้มลูทีจ่าํเป็นในการพฒันาเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์

เพื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 

 สว่นที ่3 ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัแนวทางการออกแบบเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตเ์พื่อการ

ออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค สาํหรบัเป็นกรณศีกึษาและเป็น

แนวทางในการสรา้งตน้แบบ 

 เมือ่ไดร้บัขอ้มลูตามทีส่มัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญทัง้ใน 3 สว่นแลว้ ผูว้จิยัดาํเนินการรวบรวม

วเิคราะห ์และสรปุขอ้มลู รว่มกบัเอกสารและงานวจิยัทีไ่ดท้าํการศกึษาเพือ่นํามาพฒันาเทมเพลต

สาํหรบัเวบ็ไซตเ์พื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 

 1.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีไ่ดจ้ากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งขอ้มลูทีไ่ดจ้ากเวบ็ไซต์   

สือ่ออนไลน์ เพือ่เป็นแนวทางในการทาํการวจิยัและเป็นขอ้มลูในการใชอ้า้งองิงานวจิยั  โดยทาํการ

รวบรวมไวใ้นบทที ่2 ของงานวจิยัชิน้น้ี 

 1.4 การจดักระทาํขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู 

 ผูว้จิยัทาํการวเิคราะหข์อ้มลูปฐมภมูิ จากแบบวเิคราะหแ์บบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม

เพือ่เป็นแนวทางในการออกแบบ 

 ขัน้ตอนที ่1.2 การวจิยัชงิคุณภาพเพื่อศกึษาเชงิลกึเกีย่วกบัขอ้มลูปฐมภมูดิว้นความพงึพอใจ

ของผูบ้รโิภค 

 1.5 การกาํหนดประชากรและสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 

 ประชากรกุ่มตวัอยา่ง เทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตเ์พื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 
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 1.6 การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูบ้รโิภคโดยกาํหนดจากกลุม่เป้าหมาย  ศกึษา

พฤตกิรรมผูใ้ชง้านพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ในช่วงอายุ 18-45 ปี โดยไมจ่าํกดัเพศ การศกึษา และ 

เชือ้ชาต ิโดยแบ่งแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 สว่นที ่1 คาํถามเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 สว่นที ่2 คาํถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในการออกแบบเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์ เพื่อการ

ออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค ใหผู้ต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนน

ตามเกณฑแ์บบมาตรสว่นประเมนิค่า (Rating Scale) ใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนลิง้เกริด์เกล (Linkert 

Scale) คอื วธิกีารกาํหนดคะแนนใหค้วามเหมาะสมทีม่ากทีส่ดุเป็นคะแนนทีส่งูทีส่ดุไปจนถงึน้อย

ทีส่ดุ ดงัน้ี 

  5 หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบั ดมีาก 

  4 หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบั ด ี

  3 หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบั พอใช ้

  2 หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบั ควรปรบัปรงุ 

  1 หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบั ไมค่วรนํามาใช้ 

 กาํหนดเกณฑก์ารแปรความหมายขอ้มลูทีม่คีา่เฉลีย่ต่างๆ ดงัน้ี 

  4.51 - 5.00 ระดบั เหมาะมากทีสุ่ด 

  3.51 - 4.50 ระดบั เหมาะสมมาก 

  2.51 - 3.50 ระดบั เหมาะสมปานกลาง 

  1.51 - 2.50 ระดบั เหมาะสมน้อย 

  1.00 - 1.50 ระดบั เหมาะสมน้อยทีส่ดุ 

 สว่นที ่3 ความคดิเหน็ของผูป้ระเมนิ ในสว่นของแนวทางการการพฒันาการออกแบบเทมเพลต

สาํหรบัเวบ็ไซต ์เพื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค แบ่งเป็น  

2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 

 หวัขอ้ที ่1 รปูแบบการใชง้านเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์ เพื่อการออกแบบพาณชิย์

อเิลก็ทรอนิกส ์ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค เป็นแบบสอบถามชนิดใหเ้รยีงลาํดบัสิง่ทีต่อ้งการ

มากทีสุ่ดไปถงึน้อยทีสุ่ดสาํหรบัเวบ็ไซต์ ซึง่หมายรวมในสว่นของลกัษณะการใชง้าน โดยกําหนดให้

เขยีนเลข 5 หน้า ขอ้ทีเ่ป็นความตอ้งการทีม่ากทีส่ดุ และ 4 3 2 จนกระทัง่ 1 ในขอ้ความตอ้งการที่

ลดหลัน่ลงไป 

 หวัขอ้ที ่2 รปูแบบดา้นกราฟฟิกของเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์ เพื่อการออกแบบพาณชิย์

อเิลก็ทรอนิกส ์ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค เป็นการนําแบบรา่งแบ่งตามชนิดของกราฟฟิกที่

เฉพาะเจาะจงว่าเป็นรปูแบบใดรปูแบบหนุ่งมาเป็นตวัเลอืกแนวทางใหผู้ใ้ชง้านไดเ้ลอืกแบบทีต่วัเอง

คดิวา่น่าสนใจทีส่ดุ เพือ่เป็นขอ้มลูทีส่าํคญัในการพฒันาแบบรา่งต่อไป ขอ้น้ีเป็นแบบเลอืกขอ้ใดขอ้หน่ึง

เท่านัน้ 
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 สว่นที ่4 คาํถามปลายเปิดเพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามมขีอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการออกแบบ

เทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตเ์พื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 

สาํหรบันําไปปรบัปรงุและพฒันา 

 1.7 การจดักระทาํขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู 

 ผูว้จิยัทาํการวเิคราะหข์อ้มลูปฐมภมูิ จากแบบวเิคราะห ์แบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม 

เพือ่เป็นแนวทางในการออกแบบ 

 

2. ขัน้ตอนที ่2 การวจิยัเชงิทดลอง เพื่อศกึษาตวัแปรโดยควบคุมและสงัเกตพฤตกิรรมในเชงิลกึ 

 2.1 การกาํหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 

 ผูว้จิยัไดค้ดัเลอืกแบบรา่งจาํนวน 3 ชิน้ โดยการสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) จากแบบรา่งตวัอยา่งทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตจ์าํนวน 6 ชิน้ ทีไ่ดพ้ฒันารปูแบบเทมเพลต

สาํหรบัเวบ็ไซต์ เพื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค โดย 

 2.2 การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 แบบประเมนิรปูแบบเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์ เพื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค โดยผูว้จิยัไดท้าํการสมัภาษณ์ดว้ยการสอบถามความคดิเหน็ 

จากผูเ้ชีย่วชาญในแต่ละดา้นต่อผลงานตน้แบบเพือ่นําแนวคดิไปปรบัปรงุพฒันาการออกแบบ  

 คุณสมบตัขิองผูเ้ชีย่วชาญสาํหรบังานวจิยัฉบบัน้ี 

 1. ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบเวบ็ไซตพ์าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

 2. ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบกราฟฟิก 

 3. ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบสว่นต่อประสานผูใ้ช้ 

 

 ผูว้จิยัดาํเนินการประเมนิแบบรา่ง ดงัน้ี 

 ขัน้ตอนที ่1 ผูใ้ชง้านแบบสอบถามเพือ่ประเมนิแบบรา่งของแนวทางการพฒันาเทมเพลต

สาํหรบัเวบ็ไซต์ เพื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค โดย

ผูเ้ชีย่วชาญทัง้สองดา้นประเมนิในภาพรวมทัง้หมด  

 ขัน้ตอนที ่2 ผูเ้ชีย่วชาญประเมนิขัน้ที่ 2 แบบทีม่กีารปรบัปรุงแกไ้ขเพือ่นําไปสูก่ารพฒันา

เทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต ์เพื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 

 ขัน้ตอนที ่3 ผูเ้ชีย่วชาญเลอืกแบบและเสนอแนะทางการพฒันา เพื่อนําไปพฒันาเทมเพลต

สาํหรบัเวบ็ไซต์ เพื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค ต่อไป 

  2.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 การเกบ็รวบรวมแบบประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญเพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาเทมเพลต

สาํหรบัเวบ็ไซต์ เพื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 
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 2.4 การจดักระทาํขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู 

 ผูว้จิยัทาํการวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญนํามาปรบัปรงุตน้แบบและ

พฒันาใหเ้หมาะสมและพฒันาเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์ เพื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลและดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงัน้ี 

 1. ศกึษาขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondaty Data) 

  1.1 จากเอกสาร วารสาร บทความ งานวจิยั 

  1.2 จากหนงัสอืและตาํราเรยีน 

  1.3 จากเวบ็ไซตต่์าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 2. ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) ไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามและ

แบบสมัภาษณ์ทีจ่ดัทาํขึน้และใชก้บักลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้น้ี 

 

สรปุผลการวิจยั 
 ขัน้ตอนที ่1 สรา้งแบบสอบถามเพื่อหาแนวทางการออกแบบโดยแบ่ง ออกเป็น 2 สว่นคอื

แบบสอบถามผูบ้รโิภคจากกลุม่ตวัอยา่งและแบบสอบถามความคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญทัง้  3 ดา้น 

 ตอนที ่1 ผูว้จิยัไดท้าํแบบสอบถามความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการพฒันาเทมเพลต

สาํหรบัเวบ็ไซต์ เพื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค จาํนวน 

100 คนและไดส้รปุขอ้มลูตามประเดน็วตัถุประสงคข์องงานวจิยัออกมาดงัต่อไปน้ี 

 ผลจากการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามนัน้เป็นเพศหญงิ

คดิเป็นรอ้ยละ 68 และเพศชายคดิเป็นรอ้ยละ 32 โดยกลุ่มตวัอยา่งช่วงอายุ 26 - 30 ปีเป็นช่วงอายุ 

ทีม่กีารตอบแบบสอบมากทีส่ดุคดิเป็นรอ้ยละ 52 ขณะทีก่ลุม่ตวัอยา่งอยูใ่นกลุม่ทีม่รีะดบัการศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ีมากทีสุ่ดคดิเป็นรอ้ยละ 76  

 ผลจากการวเิคราะหผ์ลแบบสอบถามเพือ่ศกึษาและพฒันาเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์ เพือ่

การออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค เกีย่วกบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

กบังานวจิยั พบว่าปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชเ้ทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์ ผูม้คีวามสนใจใน

การใชง้านเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตพ์าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์  ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค  

ระดบัมากคดิเป็นรอ้ยละ  74 การขายสนิคา้ผา่นเวบ็ไซตพ์าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์  ประเภทธรุกจิ

ผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภคมคีวามน่าสนใจ  ระดบัมากคดิเป็นรอ้ยละ  81 การออกแบบเทมเพลตสาํหรบั

เวบ็ไซตพ์าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสป์ระเภทธรุกจิ  ผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค  สบายตาและทนัสมยั  ระดบั

มากคดิเป็นรอ้ยละ  75 รปูแบบเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตพ์าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์  งา่ยต่อการใชง้าน 

ระดบัมากคดิเป็นรอ้ยละ  88 การใหบ้รกิารฟรี  เป็นแรงจงูใจในการทดลองใชง้าน  เทมเพลตสาํหรบั

เวบ็ไซตพ์าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์  ระดบัมากคดิเป็นรอ้ยละ  92 
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 การวเิคราะหผ์ลแบบสอบถามเพือ่ศกึษาและพฒันา เทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต ์เพื่อการ

ออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส ์ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค เกีย่วกบัคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐานและระดบั เกณฑ์ของปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อกลุม่ตวัอยา่ง  เมือ่พจิารณาปจัจยัทีม่อีทิธพิล    

สว่นใหญ่ปจัจยัทีม่อีทิธพิลมากทีส่ดุ  โดยกลุม่ตวัอยา่งคดิวา่ระบบการจดัการเวบ็ไซตใ์ชง้านงา่ย  

ระดบัมากคดิเป็นรอ้ยละ 77 เมนูใหเ้ลอืกใชง้านงา่ยระดบัมากคดิเป็นรอ้ยละ 100 จาํนวนฟงัคช์ัน่ใน

การใชง้านเทมเพลตระดบัมากคดิเป็นรอ้ยละ 83 การจดัหมวดหมูส่นิคา้ทีแ่ยกชดัเจน ระดบัมากคดิ

เป็นรอ้ยละ 97 การปรบัเปลีย่นขอ้มลูสามารถทาํไดง้า่ย ระดบัมากคดิเป็นรอ้ยละ 88 สนิคา้แยกตาม

หมวดหมูช่ดัเจนระดบัมากคดิเป็นรอ้ยละ 79 สนิคา้ทุกประเภทอยูใ่นหน้าเดยีวระดบัน้อยทีส่ดุคดิเป็น

รอ้ยละ 67 ความสวยงามระดบัมากคดิเป็นรอ้ยละ 60 ตามลาํดบั 

 ตอนที ่2 คาํถามปลายเปิดสาํหรบัแสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิและใหข้อ้เสนอแนะวเิคราะห์

ขอ้มลูเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์ เพื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค กบัผูเ้ชีย่วชาญในแต่ละดา้นจากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคสนาม

โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (IN-DEPTH INTERVIEW) 

 การพฒันาเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตจ์ากผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน อนัไดแ้ก่ 

 1. ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบเวบ็ไซตพ์าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

 2. ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบกราฟฟิก 

 3. ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบสว่นต่อประสานผูใ้ช้ 

 โดยสรปุผลการวเิคราะหเ์พือ่หาแนวทางในการออกแบบรา่งจาํนวน 6 แบบ สามารถสรปุได ้

ดงัต่อไปน้ี 

 1. ความมเีอกลกัษณ์ของการออกแบบเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์ 

 2. เทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์ ทีม่กีารออกแบบอยา่งสวยงาม 

 3. จดุเด่นและสิง่สาํคญัของเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์ 

 4. เทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตส์ามารถนําเสนอขอ้มลู ภาพ เพือ่ดงึดดูความสนใจ  

 

 จากผลการศกึษาขา้งตน้ทีก่ลา่วมา สามารถสรปุและนําผลการวเิคราะหม์าเป็นแนวทางใน

การออกแบบและพฒันาเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์ เพื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ประเภท

ธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค ไดจ้าํนวน 6 แบบรา่ง 

 ขัน้ตอนที ่3 จากผลวเิคราะหข์อ้มลูของกระบวนการวดัประสทิธภิาพของรปูแบบ เพื่อการ

ออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์  ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค  ครัง้ที่ 2 จงึไดม้าสูแ่บบรา่ง

จาํนวน 3 แบบ ซึง่เป็นแบบทีเ่หมาะสมในการพฒันาต่อเป็นตน้แบบของเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์  

เพื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค โดยมกีารประเมนิผล

ของรปูแบบประสทิธภิาพครัง้สดุทา้ยตามขัน้ตอนที่ 2 อกีครัง้ เพื่อใหไ้ดเ้ทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์

เพื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค มปีระสทิธภิาพอยูใ่น
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เกณฑด์ ีเป็นทีพ่งึพอใจ การใชง้านงา่ย พรอ้มการออกแบบทีเ่หมาะสมกบั แต่ละกลุม่ผูใ้ช ้ควรมกีาร

ออกแบบและใส่ขอ้มลูทีส่ามารถสรา้งความดงึดดูความสนใจใหก้บัผูบ้รโิภคในหน้าแรกของเวบ็ไซต์  

ส่งผลต่อการตดัสนิใจการเลอืกใชข้องผูบ้รโิภค ซึง่แบบรา่งทัง้ 3  แบบ มกีารนําเสนอขอ้มลูทีต่รงใจ

ผูบ้รโิภค 

 จากการวเิคราะหผ์ลสามารถสรปุและพฒันาเป็นตน้แบบจรงิของเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์

เพื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค ไดด้งัต่อไป 

 

ภาพประกอบผลงานตน้แบบ 

 

อภิปรายผล 

 งานวจิยัฉบบัน้ีแสดงใหเ้หน็วา่เวบ็ไซต์พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบั

ผูบ้รโิภค ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในปจัจบุนัทาํใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้ถงึผลติภณัฑ์ 

และบรกิารต่าง ๆ ไดอ้ยา่งงา่ยดาย พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสจ์งึเป็นอกีเครือ่งมอืหน่ึงและกลยทุธห์น่ึง 

ที ่สาํคญัทีช่่วยใหม้คีวามไดเ้ปรยีบคูแ่ขง่ช่วยใหก้ารดาํเนินธรุกจิ ใหม้คีวามสะดวกรวดเรว็และมี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการทัง้  ผูค้า้และผูบ้รโิภคพาณชิย์

อเิลก็ทรอนิกสไ์ดม้ ีววิฒันาการตัง้แต่การนําเสนอสนิคา้ในรปูแบบเก่า ทีอ่ยูบ่นสือ่สิ่งพมิพย์คุต่อมา

นําเสนอในรปูแบบของ แคตาลอ๊กออนไลน์และขายสนิคา้บน อนิเทอรเ์น็ตสรา้งความสะดวกสบาย

สามารถเขา้ถงึกลุม่เป้า หมายไดม้ากมายเขา้มาเป็นสว่นหน่ึงในชวีติประจาํวนัและสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้รโิภคอยา่งแทจ้รงิ ผลวเิคราะห ์ขอ้มลูดา้นรปูแบบเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์

เพื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ จาํนวน 3 ประเภท ประเภทละ 2 แบบ ไดค้ะแนนจาก

ผูเ้ชีย่วชาญในระดบั 5 ซึง่หมายความว่าเป็นรปูแบบเทมเพลตสาํหรบั เวบ็ไซตท์ีเ่หมาะสมมากทีสุ่ด

นําไปออกแบบรา่ง 1). กลุ่มโทรศพัทม์อืถอื แนวทางที ่1 รปูแบบแคตตาลอ็ก (Catalog) แนวทางที ่

2 รปูแบบพืน้ ฐาน (Basic design) 2). กลุ่มคอมพวิเตอร ์แนวทางที ่1 รปูแบบเอกสาร (Document) 

แนวทางที่  2 รปูแบบเปรยีบเทยีบ  (Imagery design) 3). กลุม่กฬีาแนวทางที่  1 รปูแบบเน้ือหา  

(Contant) แนวทางที ่2 รปูแบบการด์ (Card design) 
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 นอกจากน้ีผลการออกแบบในครัง้น้ีเป็นไปตามวตัถุประสงค์ ซึง่สามารถเป็นขอ้มลูทีเ่ป็น

ประโยชน์  สาํหรบัการนํา  ไปใชใ้นการพฒันาเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตพ์าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์  

ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค หรอืพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสป์ระเภทอื่น ๆ ซึง่การออกแบบเทมเพลต 

สาํหรบัเวบ็ไซตจ์ะตอ้งคาํนึงถงึการออกแบบ เพื่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคแลว้ ยงัตอ้งคาํนึงถงึปจัจยั 

ภายนอกดว้ย ไดแ้ก่ การใชง้านงา่ย สะดวกสบายและความ น่าสนใจ ทีจ่ะนําไปสูก่ารพฒันาเทมเพลต

สาํหรบัเวบ็ไซตพ์าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสร์ปูแบบใหม่ ๆ มผีลลพัธท์ีม่ ีประสทิธภิาพและเกดิ ประโยชน์

กบักลุ่มเป้าหมาย 

 และหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าผลจากการวจิยัการศกึษาและพฒันาออกแบบเทมเพลตสาํหรบั

เวบ็ไซต ์เพื่อการออกแบบพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค จะทาํใหเ้กดิ

ประโยชน์นําไปสู่การ พฒันาอุตสาหกรรมพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นไทย 

 

ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1. การพฒันาเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตพ์าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบั

ผูบ้รโิภค ควรศกึษาถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ในยคุดจิติอล เพื่อใหไ้ด้

ความตอ้ง การของผูบ้รโิภคอยา่งแทจ้รงิและนําไปพฒันา 

 2. ควรส่งเสรมิการออกแบบรปูแบบเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซต์ เพื่อการออกแบบพาณชิย ์

อเิลก็ทรอนิกส ์ใหม้คีวามหลากหลายยิง่ขึน้ พฒันารปูแบบใหมเ่พือ่การใชง้านทีง่า่ย และรองรบั 

พฤตกิรรมใหม่ ๆ ของผูบ้รโิภค 

 3. เทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตถ์ูกออกแบบใหม้คีวามดงึดดูต่อกลุ่มตวัอยา่ง ทัง้สสีนั รปูภาพ

สนิคา้และตวัอกัษรเหมาะสมจากเวบ็ไซตเ์ป็นเพยีงตน้แบบเท่านัน้จงึมขีอ้จาํกดัในดา้น  คุณสมบตั ิ

การทาํงานทีไ่มค่รบถว้น เช่น ขาดระบบการเป็นสมาชกิ ขาดระบบการจดัการหลงั รา้นอาจเกดิ

ความไมส่ะดวกต่อกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรนําเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตพ์าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบั

ผูบ้รโิภคทีม่แีละมปีระโยชน์ต่อการประชาสมัพนัธม์าเป็นช่วยสง่เสรมิการบรกิารและประชาสมัพนัธ์

ใหร้ะบบธรุกจิอื่น ๆ ไมเ่พยีงแต่เวบ็ไซต ์เพื่อต่อยอดเพิม่ช่องทางเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 2. ในการออกแบบเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตพ์าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภค

กบัผูบ้รโิภคยงัสามารถนําไปต่อยอดพฒันามคีวามหลากหลายต่อกลุม่ผูบ้รโิภคต่าง  ๆ เพือ่สรา้ง

รปูแบบใหมแ่ละตอบสนอง ความตอ้งการของผูบ้รโิภค เช่น กลุม่รถจกัรยานยนต์ กลุ่มแมแ่ละเดก็ 

เป็นตน้ 

 3.  ผลการวจิยัพบว่าการศกึษาและพฒันาเทมเพลตสาํหรบัเวบ็ไซตพ์าณชิยอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

ประเภทธรุกจิผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค สามารถกระตุน้ใหเ้กดิการเขา้ถงึผูบ้รโิภค มคีวามสะดวกและงา่ย

ต่อการทาํธรุกจิพาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 
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