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  งานวิจัยนี้ไดกําหนดความมุงหมายเพื่อศึกษาความเต็มใจจะจายเงินสมทบเขากองทุนเงิน

ทดแทนของพนักงานลูกคา สัมพนัธ  กรณศึีกษาพนกังานบริษัทเอกชนประเภทการสื่อสาร

โทรคมนาคม โดยใชวิธีสมมติเหตุการณใหประเมนิคา  (Contingent Valuation Method : CVM) มี

การพฒันาแบบสอบถาม ที่มคีําถามเสนอราคาแบบปดสองราคา (Double Bounded Close-Ended) 

ใชในการสํารวจมลู คาความเต็มใจจะจายเงิน สมทบเขากองทุนเงินทดแทนของพนักงานลูกคา

สัมพนัธ ซึ่งในขั้นตอนการทดสอบความเหมาะสมของแบบสอบถาม (pretest questionnaire)ไดตั้ง

คําถามปลายเปด (open bid) ใหผูตอบแบบสอบถามจํานวน  60 ตัวอยาง(ซึ่งเปนคนละกลุมกับ

ตัวอยางที่ใชกับแบบสอบถามฉบับที่ปรับปรุงแกไขแลวใชในการสํารวจจริงอีก 662 ตัวอยาง) ไดคา

ราคาเสนอครั้งแรก (starting bid) ตามหลักเกณฑที่แอนนา อัลเบอรินี (Anna Alberini) แนะนําให

เลือกคามัธยฐานของความเต็มใจจะจาย  (WTP mode) 4 ถึง 6 คาเพื่อใชถามคา WTP เริ่มตน

สําหรับแบบสอบถามที่จะใชจริง ในงานวิจัยนี้จึงแบงแบบสอบถามออกเปน 4ชุดใหญตามราคาเสนอ

ครั้งแรก 4 คา คือ 20, 30, 50 และ 70 บาทตอเดือน ไดพนกังานที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 600 

ตัวอยาง และใชแบบจําลองการวิเคราะหการถดถอย Censored Logistic Regression ของแคเมรอน 

(Cameron) ทําการประมาณคาดวยวิธี Maximum Likelihood Estimation (MLE) 

  จากผลการศึกษา พบวา ความเต็มใจจะจายเงินสมทบเขากองทุนเงินทดแทนของพนกังาน

ลูกคาสัมพนัธ กรณีศึกษาพนกังานบริษัทเอกชนประเภทการสื่อสารโทรคมนาคม มีคาเฉลี่ยเทากับ 

78.42 บาทตอเดือนตอคน และคามธัยฐานเทากับ 59.19 บาทตอเดือนตอคน ปจจัยที่มีผลตอความ

เต็มใจจะจาย เงินสมทบเขากองทุนเงินทดแทนของพนกังานลูกคาสัมพนัธ  ไดแก  เพศ อายุ 

สถานภาพโสด อายุการทํางาน รายได อัตราคารักษาพยาบาลกรณีผูปวยนอกเฉลี่ยตอคร้ัง  และ

จํานวนครั้งตอปที่ไปรับบริการรักษาพยาบาลกรณีเปนผูปวยนอก  

   ควรจะไดมกีารนาํเสนอผลที่ไดจากการศึกษานี้ใหผูบริหารของบริษัทเอกชนประเภทการ

สื่อสารโทรคมนาคมทราบและพจิารณา เพื่อประโยชนในการกําหนดแนวทางการจัดสวัสดิการแก

พนักงานลูกคาสัมพนัธ  ทั้งนี้ มลูคาความเต็มใจจะจาย  59.19 บาทตอเดือนตอคนนั้น  เปนคาที่

เหมาะสมที่จะนาํเสนอใหผูบริหารนาํไปพจิารณาประกอบการตัดสินใจ เพราะ 59.19 บาทตอเดือน

ตอคนเปนมลูคาที่พนกังานที่เปนตัวแทนประชากร จํานวนมากถึงรอยละ50 ของพนกังานทั้งหมดได

ใหการสนบัสนุนเต็มใจจะจายสมทบเขากองทุนเงินทดแทนของพนักงานลูกคาสัมพนัธ 
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The purpose of this research was to evaluate the willingness to pay for Workmen’s 

Compensation Fund of the Call Center Officers by using the Contingent Valuation Method 

(CVM) and the double bounded close-ended survey to inquire the questionnaires using the 

four starting bids of 20 30 50 and 70 baht per month per person. These four bids were 

derived from the open bid question in the step of the pretest of the questionnaire using 60 

samples of the target group from the telecommunication companies. It, then, provided those 

4 starting bids suggested by the study by Anna Alberini that the CVM survey should  

employ at least 4 to 6 starting bids. Data collecting from the Call Center Officers working at 

the Telecommunication companies totally of 662 samples. Only 600 samples were able to 

use to analyze with the Censored Logistic Regression developed by Cameron. The 

Maximum Likelihood Estimation (MLE) was applied. 

The results of the study found that the willingness to pay for Workmen’s 

Compensation Fund of the Call Center Officers was averaged at 78.42 baht per month per 

person with the median of 59.19 baht per month per person. For the factors affecting the 

willingness to pay for Workmen’s Compensation Fund of the Call Center Officers were 

gender, age, marital stable, work period, income, medical fee for outpatient service per  

visit, and number of visit per year for outpatient service.  

It should be reported to the Chief Executive Officer (CEO) of the telecommunication 

companies to recommend them for the welfare program.  The amount of 59.19 baht per month 

per person would be applied for such program since such 59.19 baht per month per person was 

supported by 50 percent of officers which whom represent the population of the 

telecommunication companies. 

 

 

 

 

 

 

 



อาจารยที่ปรึกษาสารนพินธ  ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการ      

สอบไดพจิารณาสารนพินธ เร่ือง การศึกษาความเต็มใจจะจายเงินสมทบเขากองทุนเงินทดแทนของ

พนักงานลูกคาสัมพนัธ  กรณีศึกษาพนกังานบริษัทเอกชนประเภทการสื่อสารโทรคมนาคม              

ของ วงศธวัช พนัเดิมวงษ ฉบับนี้แลว  เห็นสมควรรับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร

ปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตรการพฒันามนุษยของมหาวิทยาลัยศรีนคริ

นทรวิโรฒได 
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  (รองศาสตราจารย ดร. เรณ ูสุขารมณ) 

 
  ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
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                       (รองศาสตราจารย ดร.พศิมยั จารุจิตติพนัธ) 
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                       (รองศาสตราจารย ดร. เรณู สุขารมณ) 
 
 
       ………………………………………….…………………... กรรมการ 

                       (รองศาสตราจารย ดร.ชมพนูุท โกสลากร เพิ่มพนูวิวัฒน) 
 
 
        ………………………………….…………………………... กรรมการ 

                       (อาจารยไมตร ีอภิพฒันะมนตรี) 

 

       อนมุตัิใหรับสารนพินธฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาเศรษฐศาสตร
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..…………….……………คณบดีสํานกัวิชาเศรษฐศาสตรและนโยบายสาธารณะ 

               (รองศาสตราจารย ดร. เรณู สุขารมณ) 

                       วันที…่……เดือน……………………………พ.ศ. 2554 

 

 



ประกาศคุณูปการ 

 

     สารนพินธนี้สําเร็จไดดวยดี  เปน เพราะผูวิ จัยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจาก รอง

ศาสตราจารย ดร. เรณู สุขารมณ อาจารยที่ปรึกษาสารนพินธ  เปนอยางสูง ที่ไดสละเวลาอันมคีา

ของทาน เพื่อใหคําปรึ กษาและชี้แนะแนวทาง และตรวจสอบขอบกพรองตาง ๆ ในการจัดทํา 

สารนพินธนี้ทุกขั้นตอน 

    ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ชมพนูทุ โกสลากร เพิ่มพนูวิวัฒน  และ อาจารย

ไมตรี อภิพฒันะมนตรี กรรมการสอบสารนพินธ งานวิจัยนี้ไดรับความอนุเคราะหทั้งโดยตรงและโดย

ออมจากบุคคลจํานวนมาก กลาวคือ คณาจารยประจําสํานกัเศรษฐศาสตรและนโยบายสาธารณะ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ประสิทธิประสาทความรูใหแกผูวิจัย เพื่อนาํมาใชประโยชนในการ

วิจัยใหสําเร็จสมบูรณ และพฒันาตนเองใหมศัีกยภาพตอไป 

    ขอขอบคุณ คุณพนัทิวา ศรีประสงค และนองชัยวิรัตน มุงจันทร ที่ไดถายทอดความรูและ

ใหคําแนะนาํในการทําวิจัยในคร้ังนี้  จนสามารถลุลวงมาได รวมถึงเพื่อนๆรวมสาขาเศรษฐศาสตร

การพฒันามนุษยทุกคน  และพี่ๆ นองๆ และเพื่อนๆ ทุกคนที่บริษัทแอดวานซ  อินโฟร  เซอรวิส 

จํากัด (มหาชน) ที่ไดใหความชวยเหลือ และอํานวยความสะดวกในการทําวิจัยดวยดีเสมอมา  

    ทายสุดผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ  คุณพออํานวยและคุณแมยุพา  พนัเดิมวงษ  บิดา

มารดา ผูมอบ ความรัก ความเขาใจ และมอบทุกสิ่งทุกอยางที่ดีที่สุดมาโดยตลอด 

    ประโยชนอันใดที่ไดจากสารนิพนธฉบับนี้ ขอมอบแดบุพการี ครูอาจารย และผูมพีระคุณ

ทุกทาน และหากปริญญานพินธฉบับนี้มขีอผิดพลาดหรือขอบกพรองประการใด ผูวิจัยขอนอมรับใว

แตเพยีงผูเดียว 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ภมูหิลัง 

 ปจจุบันการทํางานของลูกจางทั่วไป ในบริษัทหรือองคกรตางๆ  นั้น นอกจากเงินเดือน  

และสวัสดิการตางๆ  ที่ทางบริษัทหรือองคกรนั้นจัดใหแลว  ยังมกีองทุนประกันสังคม  (Social      

Security Office) ซึ่งเปนความรวมมอืกันของ 3 ภาคสวน คือ ภาครัฐ นายจาง และลูกจาง โดยให

รัฐบาล นายจาง และผูประกันตน ออกเงินสมทบเขากองทุนเพื่อการจายประโยชนทดแทนในกรณี

ประสบอันตราย หรือเจ็บปวย กรณทีุพพลภาพ กรณตีายและกรณคีลอดบุตร  ฝายละเทากันตาม

อัตราที่กําหนดใ นกฎกระทรวงแรงงาน แตตองไมเกินอัตราเงินสมทบทายพระราชบั ญญตัิ

ประกันสังคม พ.ศ. 2533 เพื่อเปนหลักประกันและความมั่นคงในชวีิตการทํางานของลูกจางอีกทาง

หนึ่งดวย นอกจากกองทุนประกันสังคมแลว ยังมีกองทุนที่ชวยคุมครองลูกจางในขณะที่ทํางานใหกับ

นายจาง นั่นคือ  กองทุนเงินทดแทน (Workmen’s Compensation Fund) ซึ่งเปนกองทุน ตาม

พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ.2537 เพื่อเปนทุนในการจายเงินทดแทนใหแกลูกจางแทนนายจาง 

เมื่อลูกจางประสบอันตราย เจ็บปวย สูญเสียอวัยวะ  ทุพพลภาพ ตายหรือสูญหาย เนื่องจากการ

ทํางานใหนายจาง 

  จากขอมูลรายงานประจําป 2551 สํานกังานประกันสังคม  กองทุนเงินทดแทนจะจัดเก็บ

เงินสมทบจากนายจางฝายเดียว  เพื่อนํามาจายเปนเงิ นทดแทนใหแกลูกจางที่ประสบอันตรา ย 

เจ็บปวย สูญเสยีอวัยวะ ทุพพลภาพ ตายหรือสูญหายเนื่องจากการทํางานใหแก นายจาง อัตราเงิน

สมทบที่ใชเรียกเก็บจากนายจางในชวง  4 ปแรกนบัตั้งแตเริ่มขึ้นทะเบียนกองทุนเงินทดแ ทน อยู

ระหวางรอยละ 0.2 -1.0 ของคาจาง ขึ้นอยูกับความเสี่ยงของแตละประเภทกิจการ เรียกวา อัตราเงิน

สมทบหลัก ซึ่งสํานกังานประกันสังคมจะเรียกเก็บจากนายจางเปนรายป  โดยแจงจํานวนเงินที่

นายจางตองจายใหทราบตามใบแจงเงินสมทบซึ่งคิดจากคาจางที่นายจางจายให แกลูกจางทั้งป

รวมกัน (คนละไมเกิน 240,000 บาทตอป) คูณกับอัตราเงินสมทบของประเภทกิจการนั้น  และเมื่อ

ขึ้นปที่  5 นายจางแตละรายจะถูกปรับเพิ่มหรือไดรับการลดอัตราเงินสมท บ ขึ้นอยูกับสถิติการ

ประสบอันตรายที่เกิดขึ้นกับลุกจางในชวง 4 ปที่ผานมา อัตราเงินสมทบที่นายจางตั้งแตปที่  5 เปน

ตนไป เรียกวา อัตราเงินสมทบตามคาประสบการณ 

 สถานประกอบการที่ไดดูแลเอาใจใสในเรื่องความปลอดภัยในการทํางานและมสีถิติการ

ขอรับเงินทดแทนต่ําหรือไมมีเลย อัตราเงินสมทบในปที่ 5 ของสถานประกอบการนั้นๆจะไดรับการ

ปรับลดลงตั้งแตรอยละ 20 – รอยละ 80 หากนายจางไมดูแลความปลอดภัยใหแกลูกจาง ปลอยปละ

ละเลยใหมกีารประสบอันตรายเนื่องจากการทํางานขึ้นบอยคร้ังหรือขอรับเงินทดแทนไปจํานวน

มากกวาเมื่อเทียบกับเงินสมทบที่จายเขากองทุนเงินทดแทน อัตราเงินสมทบตามคาประสบการณ

ของสถานประกอบการนั้นๆ จะถูกปรับใหสูงขึ้นตั้งแตรอยละ 20 – รอยละ 150 เพื่อเปนการกระตุน



 

 

2

ใหนายจางตระหนกัถึงความสําคัญของการดูแลความปลอดภัยในการทํางานใหแกลูกจางของตน

(รายงานประจําป 2551 สํานักงานประกันสังคม 2551: 51) 

 เมื่อนายจางขึ้นทะเบียนกองเงินทุนทดแทนแลว ลูกจางทุกคนที่ทํางานใหกับนายจางจะ

ไดรับการคุมครองจากกองทุนเงินทดแทนทันที  เมื่อประสบอันตรายหรือเจ็บปวย  หรือถึงแกความ

ตายหรือสูญหาย เนื่องจากการทํางานใหนายจาง (ดูตาราง 1) ซึ่งลูกจางจะไดรับคารักษาพยาบาล  

คาทดแทนรายเดือน (กรณหียุดงาน กรณสีูญเสียอวัยวะ หรือสมรรถภาพของอวัยวะกรณทีุพพล

ภาพ และกรณตีาย) คาฟนฟสูมรรถภาพในการทํางาน และคาทําศพ ดังตาราง 2 
 

ตาราง 1 สถิติการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยจากการทํางาน จําแนกตามอวัยวะที่ไดรับอันตราย  

     ป 2551 

 

อวัยวะที่ไดรับอันตราย ตาย 
ทพุพล

ภาพ 

สูญเสียอวัยวะ

บางสวน 

หยุดงาน

เกิน 3 วัน 

หยุดงาน 

ไมเกิน 3 วัน 
รวม 

 (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) 

ศรีษะ 53  4 744 4,666 5,467 

ตา  -  18 1,431 33,650 35,099 

จมูก  -  4 138 446 588 

หู  -  18 47 306 371 

ปาก ฟน ขากรรไกร และ

สวนตางๆ ในชองปาก 
 -  1 118 676 795 

หนา แกม คิ้ว คาง คอ 12 3 4 646 4,271 4,936 

ไหล สะบัก รักแร  -  3 614 1,502 2,119 

แขน ศอก ขอศอก  1 52 2,293 6,700 9,046 

ขอมือ   41 1,493 2,867 4,401 

มือ งามนิ้วมือ   117 3,528 8,651 12,296 

นิ้วมือ   2,530 17,852 28,862 49,244 

อกและอวัยวะในชองอก 13  4 209 1,273 1,499 

ทองและอวัยวะในชองทอง 4  2 124 267 397 

ซี่โครง ชายโครง ลําตวั 4  1 314 803 1,122 

เอว    53 221 274 

หลัง   2 746 3,561 4,309 

กระดูกสันหลงั 1 2 4 255 73 335 
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ตาราง 1 (ตอ) 

 

อวัยวะที่ไดรับอันตราย ตาย 
ทพุพล

ภาพ 

สูญเสียอวัยวะ

บางสวน 

หยุดงาน

เกิน 3 วัน 

หยุดงาน 

ไมเกิน 3 วัน 
รวม 

 (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) 

สะโพก กน กระดูกเชิงกราน   1 268 527 796 

อวัยวะเพศ   1 38 54 93 

เขา หัวเขา   15 1,299 3,611 4,925 

ขอเทา ตาตุม   26 1,491 2,349 3,866 

ขา หนาแขง นอง 1  19 1,452 3,019 4,491 

เทา สนเทา งามนิ้วเทา 1  36 3,460 7,407 10,904 

นิ้วเทา   84 2,805 4,529 7,418 

บาดเจ็บหลายสวน บาดเจ็บ

ตามรางกาย 
497 9 109 4,258 6,373 11,246 

ระบบหมุนเวียนโลหติ 17   5 79 101 

อื่นๆ 10   38 316 364 

 

 ที่มา : สถิติการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยจากการทํางาน. (2551): ออนไลน. 

 

การจัดเก็บเงินสมทบจากนายจางฝายเดียว เพื่อนาํมาจายเปนเงินทดแทนใหแกลูกจางที่

ประสบอันตราย เจ็บปวย สูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพ ตายหรือสูญหายเนื่องจากการทํางานใหแก

นายจาง ในบางครั้งเราไมสามารถคาดการณไดวา อุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้นขณะทํางานจะมี ระดับความ

รุนแรงมากและสงผลกระทบตอลูกจางเพยีงใด ดังนั้นเราจึงไมอาจทราบไดวา  เงินทดแทนที่ไดรับ

การคุมครองจากกองทุนเงินทดแทนจะเพยีงพอและครอบคลุมกับคาใชจายในการรักษาของลูกจาง

 ดังนั้น หากมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการจัดเก็บเงินสมทบของกองทุนเงินทดแทน จาก

นายจางเพยีงฝายเดียวเปนนายจางและลูกจาง โดยที่เงินทดแทนที่ลูกจางจะไดรับความคุมครองจาก

กองทุนเงินทดแทนเพิ่มขึ้น เปน 2 เทาจากคาทดแทนที่ไดรับเดิม  (ดูตาราง 3) ความเต็มใจจะจาย

ของเงินสมทบเขากองทุนเงินทดแทนของลูกจางจะเปนเทาใด 

 อนึ่ง การวิจัยนี้มุงเนนการศึกษาขนาดแ ละปจจัยกําหนดความเต็มใจจะจายเขากองทุนเงิน

ทดแทนของพนกังานลูกคาสัมพนัธ (Call Center Officer) เนื่องจากการศึกษาผลกระทบของการทํางาน

เปนกะ (Shift work) จะมผีลกระทบตอผูที่ทํางาน โดยเฉพาะผูที่ตองทํางานในเวลากลางคืนและการ

ทํางานที่ตารางกะสามารถเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา โดยผลการศึกษาพบวา จะสงผลกระทบตอ 
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ตาราง 2 คาทดแทนที่ไดรับการคุมครองจากกองทุนเงินทดแทนในกรณีตางๆ 

 

กรณี รายการ อัตราการเบิก 

1. กรณีเจ็บปวย คารักษาพยาบาล 

 

 

คาทดแทน 

จายจริงตามความจําเปนไมเกิน 35,000 บาท ตอ 1 ครั้ง หาก 

เกินเบิกเพิ่มไดตามเกณฑที่กําหนดในกฏกระทรวงอีกไมเกิน 

200,000 บาท 

รายเดือนในอัตรารอยละ 70 ของคาจาง หากแพทยใหหยุดพัก

รักษาติดตอกันเกิน 3 วัน แตไมเกิน 1 ป 

2. กรณีสูญเสีย    

   อวัยวะ 

 

 

 

คาใชจายในการฟนฟู 

คาใชจายในการผาตดั 

 

คาทดแทน 

การฟนฟูดานการแพทยและอาชีพที่จายจริงไมเกิน 200,000 บาท 

การผาตัดเพื่อประโยชนในการฟนฟูสมรรถภาพในการทาํงาน

ไมเกิน 200,000 บาท 

รายเดือนในอัตรารอยละ 60 ของคาจาง ตามประเภทการ

สูญเสียอวัยวะ และระยะเวลาที่กําหนด 

3. กรณีทพุพลภาพ คาทดแทน รายเดือนในอัตรารอยละ 60 ของคาจาง เปนเวลาไมเกิน 15 ป 

4. กรณีตาย / 

   สูญหาย  

 

คาทําศพ 

 

คาทดแทน 

จายใหแกผูจัดการศพ 100 เทาของอัตราสูงสุดของคาจางขั้น

ต่ํารายวนั 

รายเดือนในอัตรารอยละ 70 ของคาจาง เปนเวลา 12 ป 

แกทายาท 

 

 ที่มา : สํานักงานประกันสังคม. (2553): ออนไลน. 

 

การนอนหลับและความผิดปกติของระบบทางเดินอาหารและหัวใจ และหากพบวาผูที่ทํางานนี้มี

ปญหาเรื่องสุขภาพอยูแลว จะทําใหอาการที่มอียูแยลง รวมถึงการทําลายชวีิตครอบครัวและสังคม

ของผูที่ทํางานอยูในลักษณะนี้ (Canadian Centre for Occupational Health and Safety. 2553: 

ออนไลน) จากผลกระทบดังกลาว ทําใหสวัสดิการในการดูแลเร่ืองสุขภาพที่มอียูอาจจะไมเพยีงพอ  

ไมสามารถสรางความรูสึกปลอดภัยและมั่นใจในการทํางานของพนกังานลูกคาสัมพนัธ  อีกทั้งอาชพี

พนักงานลูกคาสัมพนัธ  สวนใหญจะอยูในรูปแบบของพนกังานชั่วคราวหรือสัญญาจาง  ทําใหสิทธิ

และสวัสดิการตางๆไมเทากับพนกังานประจํา พนกังานอาชพีลูกคาสัมพนัธ จึงมกีารหมนุเวียนของ

พนกังานคอนขางมาก ซึ่งจะสังเกตไดจากอาชพีพนกังานลูกคาสัมพนัธมีการประกาศรับสมคัรงาน

อยูตลอดเวลา สงผลใหพนักงานรูสึกความไมมั่นคงในอาชีพ หากเปรียบเทียบกับอาชพีที่มลีักษณะ

การทํางานเปนกะเหมือนกัน เชน แพทยหรือพยาบาล ที่เปนลักษณะขาราชการหรือพนักงานประจํา 

จะมสีวัสดิการในการดูแลเรื่องสุขภาพที่ดีกวาพนกังานลูกคาสัมพนัธ ทั้งนี้ เพื่อเพิ่มทางเลือกในเร่ือง

สวัสดิการใหกับอาชีพพนกังานลูกคาสัมพนัธ และเปนแนวทางในการกําหนดรูปแบบในการจัดเก็บ

เงินสมทบของกองทุนเงินทดแทนตอไปในอนาคต 
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ตาราง 3 คาทดแทนที่ไดรับการคุมครองจากกองทุนเงินทดแทนในกรณตีางๆ ที่เพิ่มขึน้เปน 2 เทา   

     จากคาทดแทนที่ไดรับเดิม 

 

กรณี รายการ อัตราการเบิก 

1. กรณีเจ็บปวย คารักษาพยาบาล 

 

 

คาทดแทน 

จายจริงตามความจําเปนไมเกิน 70,000 บาท ตอ 1 ครั้ง หาก 

เกินเบิกเพิ่มไดตามเกณฑที่กําหนดในกฏกระทรวงอีกไมเกิน 

400,000 บาท 

รายเดือนในอัตรารอยละ 140 ของคาจาง หากแพทยใหหยดุพัก

รักษาติดตอกันเกิน 3 วัน แตไมเกิน 1 ป 

2. กรณีสูญเสีย    

   อวัยวะ 

 

 

 

คาใชจายในการฟนฟู 

คาใชจายในการผาตดั 

 

คาทดแทน 

การฟนฟูดานการแพทยและอาชีพที่จายจริงไมเกิน 400,000 บาท 

การผาตัดเพื่อประโยชนในการฟนฟูสมรรถภาพในการทาํงาน

ไมเกิน 400,000 บาท 

รายเดือนในอัตรารอยละ 120 ของคาจาง ตามประเภทการ

สูญเสียอวัยวะและระยะเวลาที่กําหนด 

3. กรณีทพุพลภาพ คาทดแทน รายเดือนในอัตรารอยละ 120 ของคาจาง เปนเวลาไมเกิน 15 ป 

4. กรณีตาย / 

   สูญหาย  

 

คาทําศพ 

 

คาทดแทน 

จายใหแกผูจัดการศพ 200 เทาของอัตราสูงสุดของคาจางขั้น

ต่ํารายวนั 

รายเดือนในอัตรารอยละ 140 ของคาจาง เปนเวลา 12 ป 

แกทายาท 

 

 ที่มา : จากการคํานวณ 
 

ความมุงหมายของการวจิัย 

เพื่อศึกษาความเต็มใจจะจายเงินสมทบเขากองทุนเงินทดแทนของพนกังานลูกคาสัมพนัธ  

กรณีศึกษาพนกังานบริษัทเอกชนประเภทการสื่อสารโทรคมนาคม 
 

ความสาํคัญของการวิจัย 

ผลของการศึกษานี้จะทําใหทราบขนาดและปจจัยกําหนดมูลคาความ เต็มใจจะจายเขา

กองทุนเงินทดแทนของพนกังานลูกคาสัมพันธ กรณศึีกษาพนักงานบริษัทเอกชนประเภทการสื่อสาร

โทรคมนาคม เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดรูปแบบในการจัดเก็บเงินสมทบของกองทุนเงินทดแทน

ในอนาคตได 
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ขอบเขตของการวจิัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากร (Population) หมายถึง ลูกจางที่ประกอบอาชพีเปนพนกังานลูกคาสัมพนัธ ที่

ทํางานในเขตกรุงเทพมหาคร และเปนพนกังานลูกคาสัมพนัธของศูนยบริการขอมลู  (Call Center) 

เอไอเอส คอลเซน็เตอร (1175), ดีแทค คอลเซน็เตอร (1678) และ ทรูมฟู คอลเซ็นเตอร (1331) 

โดยแตละศูนยบริการขอมลู มีจํานวนพนกังานลูกคาสัมพั นธ 2,200 คน รวมทั้งหมดเทากับ 6,600 

คน (ดูรายละเอียดในบทที่ 3) 

กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย  

กลุมตัวอยาง  (Sample) คือ พนักงานลูกคาสัมพนัธ ที่ทํางานในศูนยบริการขอมูลของ  

บริษัทเอกชนประเภทการสื่อสารโทรคมนาคม ที่เปดใหบริการลูกคาทุกวันตลอด  24 ชั่วโมง โดย

ลูกจางที่ปฏิบัติงานจะตองมีชั่วโมงการทํางานวันละ 8 ชั่วโมง และมวัีนหยุดสัปดาหละ 2 วัน ไมเวน

วันหยุดราชการ จํานวน 600 ตัวอยาง แบงเปน 3 สวน ดังนี้ 

1. เอไอเอส คอลเซน็เตอร จํานวน 200 ตัวอยาง 

2. ดีแทค คอลเซน็เตอร จํานวน 200 ตัวอยาง 

3. ทรูมฟู คอลเซน็เตอร จํานวน 200 ตัวอยาง 

 

ตวัแปรที่ศึกษา  

            1. ตัวแปรอิสระ มดีังตอไปนี้ คือ 

                1.1 เพศ 

           1.2 อาย ุ

          1.3 อายุการทํางาน 

           1.4 ระดับรายได 

          1.5 จํานวนครั้งที่ไปรักษาพยาบาลกรณีผูปวยนอกตอป 

          1.6 อัตราคารักษาพยาบาลกรณผีูปวยนอกเฉลี่ยตอครั้ง 

      1.7 จํานวนวันการเขารักษาพยาบาลกรณีผูปวยในตอป 

                 1.8 อัตราคารักษาพยาบาลกรณผีูปวยในเฉล่ียตอวัน 

  2. ตัวแปรตาม ไดแก มูลคาความเต็มใจจะจายเขากองทุนเงินทดแทนของพนกังานลูกคา 

สัมพนัธ  
 

นิยามศพัทเฉพาะ 

1. กองทุนเงินทดแทน หมายถึง เปนกองทุนตามพระราชบัญญตัิเงินทดแทน  

พ.ศ. 2537 เพื่อเปนทุนในการจายทดแทนใหลูกจางแทนนายจาง เมื่อลูกจางประสบอันตราย หรือ

เจ็บปวย หรือสูญหายเนื่องจากการทํางานใหนายจาง 
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2. เงินสมทบ หมายถึง เงินที่นายจางจายสมทบเขากองทุนเงินทดแทนเพื่อใชเปนเงิน 

ทดแทนใหแกลูกจาง 

3. เงินทดแทน หมายถึง เงินที่จายใหลูกจางหรือผูมีสิทธิ เมื่อลูกจางประสบอันตรายหรือ 

เจ็บปวย  ทุพพลภาพ หรือถึงแกความตาย หรือสูญหายอันเนื่องมาจากการทํางาน  เพื่อรักษา

ผลประโยชนใหแกนายจางหรือตามคําสั่งของนายจาง  กรณีลูกจางเปนโรคที่เกิดขึ้นเนื่องจากการ

ทํางานก็มีสิทธิไดรับเงินทดแทนดวย 

4. พนักงานลูกคาสัมพันธ หมายถึง พนกังานบริษัทเอกชนประเภทการสื่อสาร 

โทรคมนาคม ที่ทํางานประจําศูนยบริการขอมลู  โดยใหบริการขอมลู กับลูกคาผานชองทางทาง

โทรศัพท 

5. พนักงาน หมายถึง พนักงานลูกคาสัมพนัธ 

6. ความเตม็ใจจะจายเขากองทุนเงินทดแทน หมายถึง ความพงึพอใจของลูกจางจาก 

ตัวแทนพนกังานลูกคาสัมพนัธ  ที่แสดงออกมาในรูปของตัวเงินที่ เต็มใจจะจายเขากองทุนทดแทน 

เพื่อที่ลูกจางจะไดรับความคุมครองจากกองทุนเงินทดแทนเพิ่มขึ้น 

7. นายจาง หมายถึง ผูที่รับลูกจางเขาทํางานโดยจายคาจางให 

8. ลูกจาง หมายถึง ผูซึ่งทํางานใหนายจางโดยรับคาจาง  

9. รายได/คาจาง หมายถึง เงินทุกประเภทที่นายจางจายใหแกลูกจางเปนคาตอบแทน 

การทํางาน ทั้งนี้ไมวาจะกําหนดคํานวณหรือจายในลักษณะใดหรือโดยวิธีใด  และไมวาจะเรียกชื่อ

อยางไรก็ตาม 

 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย  ซึ่งอธิบายไดสังเขป  ดังนี้ กองทุนเงิน

ทดแทน มหีนาที่ดูแลในการจายเงินทดแทนใหแกลูกจางแทนนายจาง  เมื่อลูกจางประสบอันตราย 

เจ็บปวย ถึงแกความตาย หรือสูญหาย เนื่องจากการทํางานใหนายจาง โดยมนีายจางจายเงินสมทบ

เพยีงฝายเดียว งานวิจัยฉบับนี้ มุงเนนไปที่ประโยชนในเรื่องการคุมครองลูกจาง ซึ่งปจจุบันยังไมมี

การจัดเก็บคากองทุนเงินทดแทนกับลูกจาง เพื่อใหลูกจางไดรับ เงินทดแทนจากกรณตีางๆ ไดมาก

ขึ้นจากเดิม โดยมกีลุมตัวอยางเปนลูกจางประกอบอาชีพเปนพนกังานลูกคาสัมพนัธ  ซึ่งสวนใหญมี

รูปแบบการจางเปนพนกังานสัญญาจาง  ซึ่งไดรับสวัสดิการตางๆนอยกวาพนกังานประจํา  จึงใช

เทคนคิการสมมติเหตุการณใหประเมนิมลูคาความเต็มใจจะจายเขากองทุนเงินทดแทนของพนักงาน

ลูกคาสัมพนัธ เพื่อประโยชนในการไดรับการคุมครองจากการทํางานใหนายจางเพิ่มขึ้นจากเดิม 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

  การศึกษาขนาดและปจจัยกําหนดความเต็มใจจะจายเขากองทุนเงินทดแทนของพนกังานลูกคาสัมพนัธ 

 

คาความเต็มใจจะจายเขากองทุนเงินทดแทนของพนักงาน

ลูกคาสัมพนัธ  ประเมินโดยเทคนิคการสมมติเหตุการณให

ประเมินมูลคา  (Contingent Valuation Method : CVM) ใน

ลักษณะแบบคําถามปดสองขั้น  (Double Bounded Closed 

– Ended) ใชแบบจําลอง Censored Regression Model 

อาศัยวธิี Maximum Likelihood Estimation มีสมการดังนี้ 

( )InOut,d,Inc,WrkStaAge,Gen,fWTP Pr,=

 

ตัวแปรอสิระ  

1. เพศ   2. อาย ุ 3. สถานภาพ    

4. อายกุารทํางาน    5. ระดับรายได       

6. จํานวนคร้ังที่ไปรักษาพยาบาลกรณีผูปวยนอกตอป 

7. อัตราคารักษาพยาบาลกรณีผูปวยนอกเฉล่ียตอคร้ัง 

8. จํานวนวนัการเขารักษาพยาบาลกรณีผูปวยในตอป 

9. อัตราคารักษาพยาบาลกรณีผูปวยในเฉล่ียตอวนั  

 

กองทุนเงินทดแทน 
ทดแทน 

ลูกจาง 

นายจาง กรณีประสบอันตราย เจ็บปวย ตาย 

สูญหายเน่ืองจากการทํางาน  

1. กรณีเจ็บปวย 

2. กรณีสูญเสียอวยัวะ 

3. กรณีทุพพลภาพ 

4. กรณีตายหรือสูญหาย 

คาทดแทนท่ีไดรับการ

คุมครองจากกองทุนเงิน

ทดแทนในกรณีตางๆ ใน

ปจจุบนั 

คาทดแทนท่ีไดรับการ

คุมครองจากกองทุนเงิน

ทดแทนในกรณีตางๆ ท่ี

เสนอขึ้นมาใหม 

  การศึกษาขนาดและปจจัยกําหนดความเต็มใจจะจายเขากองทุนเงินทดแทนของพนกังานลูกคาสัมพนัธ 

 

คาความเต็มใจจะจายเขากองทุนเงินทดแทนของพนักงาน

ลูกคาสัมพนัธ  ประเมินโดยเทคนิคการสมมติเหตุการณให

ประเมินมูลคา  (Contingent Valuation Method : CVM) ใน

ลักษณะแบบคําถามปดสองขั้น  (Double Bounded Closed 

– Ended) ใชแบบจําลอง Censored Regression Model 

อาศัยวธิี Maximum Likelihood Estimation มีสมการดังนี้ 

( )InOut,d,Inc,WrkStaAge,Gen,fWTP Pr,=

 

ตัวแปรอสิระ  

1. เพศ            2. อาย ุ           3. สถานภาพ    

4. อายกุารทํางาน   5. ระดับรายได       

6. จํานวนคร้ังที่ไปรักษาพยาบาลกรณีผูปวยนอกตอป 

7. อัตราคารักษาพยาบาลกรณีผูปวยนอกเฉล่ียตอคร้ัง 

8. จํานวนวนัการเขารักษาพยาบาลกรณีผูปวยในตอป 

9. อัตราคารักษาพยาบาลกรณีผูปวยในเฉล่ียตอวนั  

 

กองทุนเงินทดแทน 
ทดแทน 

ลูกจาง 

นายจาง กรณีประสบอันตราย เจ็บปวย ตาย 

สูญหายเน่ืองจากการทํางาน  

1. กรณีเจ็บปวย 

2. กรณีสูญเสียอวยัวะ 

3. กรณีทุพพลภาพ 

4. กรณีตายหรือสูญหาย 

คาทดแทนท่ีไดรับการ

คุมครองจากกองทุนเงิน

ทดแทนในกรณีตางๆ ใน

ปจจุบนั 

คาทดแทนท่ีไดรับการ

คุมครองจากกองทุนเงิน

ทดแทนในกรณีตางๆ ท่ี

เสนอขึ้นมาใหม 
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สมมติฐานในการวิจัย 

 การตั้งสมมติฐานในการวิจัย ใชการวิเคราะหผลที่ไดจากการวิจัยที่รวบรวมไวในบทที่  2 โดย

แสดงในตาราง 1 นอกจากนี้ เพื่อใหเกิดความชั ดเจน วางานวิจัยฉบับนี้ในภาพรวม  ผูวิจัยจะตอง

ดําเนนิการสืบคนขอมูลทุติยภูมจิากแหลงขอมูลที่เกี่ยวของ  และการสํารวจขอมูลภาคสนาม เพื่อใหได

ขอมูลปฐมภูมทิี่จะใชในการคํานวณหาคาตางๆ  ที่จะนาํไปสูการตอบวัตถุประสงคของการศึกษา  และ

ประมวลผลขอมลู ว่ิงสมการ (RUN) Double Bounded Equation ภายใตแบบจําลองของ Cameron 

 

ตาราง 4 สมมติฐานในการวิจัย 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 

สมมติฐานในการวิจัย 

(ความสมัพนัธกับคาความเต็มใจจะจาย 

เขากองทุนเงินทดแทน) 

มคีวามสัมพนัธ ไมมคีวามสัมพนัธ 

1. เพศ (Gen) √  

2. สถานภาพ (Sta)  √ 

3. อาย ุ(Age) √  

4. อายุการทํางาน (WrkPrd) √  

5. รายได(Inc) √  

6. จํานวนครั้งที่ไปรักษาพยาบาลกรณีผูปวย

นอกตอป (Out) 
√  

7. อัตราคารักษาพยาบาลกรณีผูปวยนอก

เฉลี่ยตอครั้ง (OVal) 
√  

8. จํานวนวันการเขารักษาพยาบาลกรณี

ผูปวยในตอป (In) 
 √ 

9. อัตราคารักษาพยาบาลกรณีผูปวยใน

เฉลี่ยตอวันของ (IVal) 
√  

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวจิัยท่ีเก่ียวของ 
 

            การวิจัยนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของและนาํเสนอตามหัวขอ ตอไปนี้ 

       1. กองทุนเงินทดแทนและผลการดําเนนิงาน 

      2. ระบบเงินทดแทนประเทศตางๆ 

      3. แนวคิดของวิธีการสมมตุิเหตุการณแลวใหประเมนิคา 

      4. แนวคิดอุปสงคตอบริการสุขภาพ 

      5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. กองทนุเงนิทดแทนและผลการดําเนนิงาน  

  1.1  กองทุนเงินทดแทน  

  จากรายงานประจําปของสํานกังานประกันสังคมในป 2551 ไดใหคํานยิามและรายละเอียด

ของกองทุนเงินทดแทนไววา กองทุนเงินทดแทน คือ กองทุนตามพระราชบัญญตัิเงินทดแทน พ.ศ.

2537 เพื่อเปนกองทุนในการจายเงินทดแทนใหแกลูกจางแทนนายจางเมื่อลูกจางประสบอันตราย

หรือเจ็บปวย หรือถึงแกความตายหรือสูญเสียเนื่องจากการทํางานใหแกนายจาง โดยนายจางเปนผูมี

หนาที่จายเงินสมทบเขากองทุนเงินทดแทนเพยีงฝายเดียว เพยีงปละ 1 ครั้ง และเมื่อลูกจางทํางาน

ใหแกนายจางแลวเกิดประสบอันตราย  ลูกจางมสีิทธิไดรับเงินทดแทน  ซึ่งประกอบดวยคา

รักษาพยาบาล คาทดแทนรายเดือนแลวแตกรณ ีคาฟนฟสูมรรถภาพในการทํางานและคาทําศพ 

            เงินสมทบ คือ เงินที่นายจางสมทบเขากองทุนเงินทดแทน ซึ่งสํานกังานประกันสังคมจะเรียก

เก็บจากนายจางเปนรายป โดยแจงจํานวนเงินที่นายจางตองจายใหทราบตามใบแจงเงินสมทบซึ่งคิดจาก

คาจางที่นายจางจายใหแกลูกจางทั้งปรวมกัน (คนละไมเกิน 240,000 บาทตอป) คูณกับอัตราเงินสมทบ

ของประเภทกิจการนั้น โดยนายจางแตละประเภทจะจายในอัตราเงินสมทบหลักที่ไมเทากันระหวางอัตรา

รอยละ 0.2 - 1.0 ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับการเสี่ยงภัยตามรหัสประเภทกิจการของนายจาง 

 1.2 ผลการดําเนินงานของกองทุนเงินทดแทน  

 จากรายงานประจําปของสํานกังานประกันสังคมในป  2551 มีการกําหนดอัตราสมทบ

ประเภทกิจการของนายจาง จํานวน 328,212 กิจการ พบวามีกิจการที่จายเงินสมทบหลัก จํานวน

138,506 กิจการ และกิจการที่จายเงินสมทบตามคาประสบการณ จํานวน 189,706 กิจการ หรือคิด

เปนรอยละ 42.20 และ 57.80 ตามลําดับ จากจํานวนกิจการที่ใชอัตราสมทบตามคาประสบการณ

189,706 กิจการ พบวามีกิจการที่ไดรับการลดอัตราเงินสมทบ จํานวน 169,008 กิจการ และกิจการ

ที่ไดรับการเพิ่มอัตราเงินสมทบ  จํานวน 18,757 กิจการ และกิจการที่ใชอัตราเงินสมทบตามคา

ประสบการณ เทากับอัตราเงินสมทบหลัก  จํานวน 1,941 กิจการ หรือคิดเปนรอยละ 51.49, 5.71 

และ 0.59 ของกิจการทั้งหมด ตามลําดับ 
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ตาราง 5 เงินสมทบและเงินทดแทน กองทุนเงินทดแทนป 2551 
 

 ที่มา: รายงานประจําปของสํานกังานประกันสังคมในป 2551. หนา 51. 
 

 จากตาราง 5 แสดงจํานวนเงินสมทบและเงินทดแทน อธิบายได ดังนี้ 

 เงินสมทบ ในป 2551 สํานกังานประกันสังคมไดรับเงินสมทบกองทุนเงินทดแทนจาก

นายจางเปนเงิน 2,875.29 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป 2550 จํานวน 4.75 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 

0.17 และเงินทดแทน ในป 2551 สํานกังานประกันสังคมจายเงินใหกับลูกจางหรือผูมสีิทธิรับเงิน

ทดแทนจํานวน 176,502 ราย เปนจํานวนเงิน 1,688.35 ลานบาท คิดเปนรอยละ 58.72 ของเงิน

สมทบที่จัดเก็บได โดยสวนใหญจายเปนคาทดแทนจํานวน  907.71 ลานบาท รองลงมาไดแกคา

รักษาพยาบาลจํานวน 763.86 ลานบาท คาทําศพจํานวน 12.49 ลานบาท และคาฟนฟสูมรรถภาพ

ในการทํางานจํานวน 4.29 ลานบาท 
 

ตาราง 6 จํานวนผูประสบอันตรายเนื่องจากการทํางาน ป 2551 
 

 ที่มา: รายงานประจําปของสํานกังานประกันสังคมในป 2551. หนา 53. 

 

 

รายการ ลานบาท รอยละ (%) 

 เงินสมทบ 2,875.29  

 เงินทดแทน 

- คาทดแทน 

- คารักษาพยาบาล 

- คาฟนฟูสมรรถภาพ 

- คาทาํศพ 

1,688.35 

  907.71 

  763.86 

     4.29 

   12.49 

100.00 

53.76 

45.24 

0.26 

0.74 

เงินทดแทน/เงินสมทบ 58.72%  

ความรายแรง จํานวนผูประสบอันตราย  รอยละ (%) 

หยุดงานไมเกิน 3 วัน 

หยุดงานเกิน 3 วัน 

สูญเสียอวัยวะบางสวน 

ทุพพลภาพ 

ตาย 

127,059 

45,719 

3,096 

15 

613 

71.99 

25.90 

1.75 

0.01 

0.35 

รวม 176,502 100 

อัตราการประสบอันตราย ตอ 1000 คน  21.70  
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จากตาราง 6 พบวา จํานวนผูประสบอันตราย ในป 2551 สํานกังานประกันสังคมจายเงิน

ทดแทนใหแกลูกจางที่ประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทํางานจํานวน 176,502 ราย และ

เมื่อพิจารณาตามความรายแรงพบวา สวนใหญเปนการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจ ากการ

ทํางานกรณีหยุดงานไมเกิน  3 วัน จํานวน 127,059 ราย รองลงมาไดแกกรณหียุดงานเกิน  3 วัน 

จํานวน 45,719 ราย สูญเสยีอวัยวะบางสวน 3,096 ราย ตาย 613 ราย และทุพพลภาพ 15 ราย คิด

เปนรอยละ 71.99, 25.90, 1.75, 0.335 และ 0.01 ตามลําดับ เมื่อเปรียบเทียบระหวางจํานวนผู

ประสบอันตรายเนื่องจากการทํางานในป 2551 จํานวน 176,502 ราย กับลูกจางที่อยูในขายไดรับ

ความคุมครองจากกองทุนเงินทดแทนทั้งหมด 8,135,606 ราย คิดเปนอัตราการประสบบอันตราย 

21.70 รายตอลูกจาง 1,000 ราย ซึ่งเปนอัตราที่ลดลงจากป 2550 (24.29) อยูเล็กนอย  

             การประสบอันตรายเนื่องจากการทํางานของลูกจางในป 2551 สวนใหญมสีาเหตุจากวัตถุ 

หรือสิ่งของตัด บาด ทิ่ม แทง โรคที่เกิดตามลักษณะหรือสภาพของงาน เนื่องจากงานที่ทํามากที่สุด 

คืออาการบาดเจ็บเนื่องจากการยกของหนัก ประเภทกิจการกอสรางมสีถิติของการประสบอันตราย

สูงที่สุด สวนอวัยวะที่ไดรับอันตรายมากที่สุดคือนิ้วมือ รองลงมาคือ ตา มอื และเทา ตามลําดับ  

 การฟนฟสูมรรถภาพในการทํางานของกองทุนเงินทดแทน ใหแกลูกจางที่ประสบอันตราย

หรือเจ็บปวย  ทั้งที่เนื่องและไมเนื่องจากการทํางาน  เพื่อใหลูกจางกลับเขาทํางานในสถาน

ประกอบการ หรือสามารถประกอบอาชพีอิสระเลี้ยงดูตนเองได  โดยไมเปนภาระตอครอบครัวและ

สังคม เปนอีกภารกิจหนึ่งของสํานกังานประกันสังคม  ซึ่งดําเนนิการโดยศูนยฟนฟสูมรรถภาพ

คนงาน ปจจุบันเปดใหดําเนนิการ 2 แหง คือ 1.อําเภอเมอืง จังหวัดปทุมธานี และ 2.กิ่งอําเภอนคิม

พฒันา จังหวัดระยอง ทั้งนี้สํานกังานประกันสังคมอยูระหวางดําเนนิการขยายพื้นที่การใหบริการใน

อีก 2 ภูมภิาค ไดแกภาคเหนอื ที่จังหวัดเชยีงใหม และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่จังหวัดขอนแกน 

(ดูตาราง 7) 

 

2. ระบบเงินทดแทนประเทศตางๆ  

 กองทุนเงินทดแทน ประมาณ 136 ประเทศทั่วโลก มกีฎหมายและระบบเงินทดแทน ซึ่ง

เกือบทุกประเทศจะมีระบบของประเทศระบบเดียว ยกเวน แคนนาดา สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย 

ที่มกีารกระจายอํานาจไปใหมีระบบของมลรัฐหรือของจังหวัด  โดยอาจสรุปไดเปนดังตารางที่  8 จะ

เห็นไดวาประมาณ 2 ใน 3 มรีะบบเงินทดแทน ที่เปนสวนหนึ่งของระบบประกันสังคม และประเทศ

ไทยก็เปนไปตามระบบนี้ อีกประมาณ 1 ใน 3 ของประเทศทั่วโลก ระบบเงินทดแทนจะดําเนินการ

โดยบริษัทประกันของรัฐหรือเอกชน และมกัจะมกีารซื้อประกันเองไดเปนทางเลือกหนึ่งดวย  

(พรชัย สิทธิศรัณยกุล และวิฑูร โลหสุนทร. 2542: 21) 
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ตาราง 7 จํานวนการบริการฟนฟสูมรรถภาพคนงาน ป 2548-2551 
 

 

 

 ที่มา: รายงานประจําปของสํานกังานประกันสังคมในป 2551. หนา 56. 

 

3. แนวคิดของวธิีการสมมตุิเหตุการณใหประเมนิ มลูคา (Contingent Valuation 

Method ; CVM) 

 เรณู สุขารมณ . (2541) ไดเสนอแนวคิด วิธีการสมมตุิเหตุการณใหประเมนิ มลูคา 

(Contingent Valuation Method: CVM) เปนวิธีการประเมนิมลูคาทางตรงในการประเมินสินคาที่ไม

ผานตลาด (Non-marketable goods) ดวยการสรางสถานการณสมมติ (Hypothetical Market) โดย

การถามคําถามใหกลุมตัวอยางบอกถึงมลูคาความเต็มใจจะจาย โดยวิธีการสัมภาษณกลุมตัวอยาง

โดยตรง การประเมนิมูลคาโดยวิธีการนี้มขีอดี  คือ มกีารอธิบายคุณลักษณะตางๆของสินคาและ

บริการที่ทําการประเมินมลูคาทั้งเชงิปริมาณและคุณภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การประเมนิมลูคาการ

ใชประโยชน (Use value), มลูคาจากการไมใชประโยชน  (Non use value) และมลูคาเผื่อใช

ประโยชนในอนาคต (Option value) ซึ่งปนคุณประโยชนที่สําคัญของ CVM ทั้งนี้ การจะนาํเอาผล

ของ CVM มาใชเพื่อกําหนดนโยบาย หรือ นาํมาใชประโยชนนั้น ก็ขึ้นอยูกับผลของ CVM วามคีวาม

ถูกตองและนาเชื่อถือเทาใด 

กิจกรรม 2548 (คน) 2549 (คน) 2550 (คน) 2551 (คน) 

1. ผูเขารับการฟนฟูสมรรถภาพเดิม 240 238 281 369 

2. รับเขาฟนฟูสมรรถภาพใหม 281 353 344 346 

3. ฟนฟูฯดานการแพทย 461 549 590 665 

4. ฟนฟูฯดานอาชีพ 

- ฝกเตรียมเขาทาํงาน 

- ฝกอาชีพ 

 

245 

190 

 

224 

147 

 

205 

193 

 

182 

183 

5. จบการฟนฟูฯ 

- ประกอบอาชีพกับนายจางเดิม 

- ประกอบอาชีพกับนายจางใหม 

- ประกอบอาชีพอิสระ 

- ชวยงานบาน 

 

142 

32 

95 

14 

 

210 

26 

70 

4 

 

158 

19 

68 

11 

 

177 

27 

84 

13 
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 ตาราง 8 ระบบเงินทดแทนของประเทศตางๆ

1 ใน 3 (33%) มีกองทุนเงินทดแทน ( Workmen’s Compensation Fund) หรือ WC coverage ผานระบบประกันของรัฐหรือเอกชน และมักมี

ทางเลือกใหซื้อประกันเอง 

2 ใน 3 (67%) ม ีWC 

coverage เปนสวนหนึ่งของ

ระบบประกันสังคม 

7% บังคับประกัน  WC ผานหนวยงาน

ผูกขาดที่มีการควบคุม  

23% บังคับประกัน WC ผานหนวยงานที่แขงขันกันที่มีการควบคุม 3% ประกัน WC แบบไมบังคับ

แตมีการบังคับประโยชน

ทดแทนที่ได 

67% WC เปนสวนหนึ่งของ

ประกันสังคม 

WC ผานหนวย 

งานประกันของ

รัฐเทานั้น 

WC ผานหนวยงาน

ประกันของรัฐหรือ

ประกันของตนเอง 

WC ผานหนวยงานประกัน

ของรัฐและเอกชน หรือ

ประกันของตนเอง 

WC ผานหนวยงานประกันของ

เอกชนหรือประกันของตนเอง 

WC benefit จายโดยนายจาง

หรือผานหนวยงานประกันของ

รัฐหรือเอกชน 

WC benefit ผานระบบ

ประกันของรัฐ 

สหรัฐอเมริกา: 

North Dakota, 

Wyoming, แคน

นาดา 

สหรัฐอเมริกา: Ohio, 

Puerto Rico, 

Washington, West 

Verginia, เยอรมัน 

สหรัฐอเมริกา: Arizona, 

California, Colorado, Idaho, 

kentucky, Louisiana, 

Maine, Maryland, 

Minnesota, Missouri, 

Montana, Nevada, New 

Maxico, New york, 

Oklahoma, Oregon, 

Pennsylvania, Rhode 

Island, South Carolina, 

Utah 

สหรัฐอเมริกา: Alabama, Alaska, 

Arkansas, Connecticut, 

Delaware, District of Columbia, 

Florida, Georgia, Hawaii, 

Illinois, Indiana, Iowa, Kansas, 

Massachusetts, Michigan, 

Mississippi, Nebraska, New 

Hampshire, North Carolina, 

South Dakota, Tennessee, 

Vermont, Viginar, Wisconsin, 

อาเจนรตินา, เนเธอรแลนด 

สหรัฐอเมริกา: Texas, New 

Jersey, ฮองกง, เบอรบิวดา 

นิวซีแลนด, ฝร่ังเศส, สหราช

อาณาจักร, ไทย 

ที่มา: รายงานผลการวจัิยการทบทวนรูปแบบการทํางานของคณะกรรมการแพทย กองทุนเงินทดแทนของประเทศไทยแลประเทศตางๆ. หนา 

 

14 
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CVM เปนวิธีที่มคีวามคลองตัวสูง เพราะสามารถนาํมาใชประเมนิการเปล่ียนแปลงสิ่งแวดลอมได

หลายประเภท ผลกระทบสิ่งแวดลอมใดก็ตามที่มผีลตอมนษุยและประชาชนสามารถใหคําตอบไดวามี

ความรูสึกอยางไรตอผลกระทบที่เกิดขึ้นก็จะสามารถใชวิธี  CVM ในการประเมนิได ดังนั้น วิธี CVM จึง

สามารถนํามาดัดแปลงใหสอดคลองกับการประเมินมลูคาภายใตสถานการณที่ตางกันออกไป  วิธีการ

ดัดแปลงเพื่อใหวิธี CVM สามารถนาํไปประยุกตใชไดกับเหตุการณตางๆ กระทําโดยการปรับลักษณะของ

คําถามที่ใชในการสํารวจทัศนคติของประชาชนใหตรงกับเหตุการณที่เกิดขึ้น  วิธี CVM ใชขอมูลที่ไดจาก

การสํารวจทัศนคติของประชาชน  ดังนั้นจึงเปนวิธีที่ตองมกีารออกแบบแบบสอบถาม  ทดสอบ

แบบสอบถาม ทําการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนตามการสุมตัวอยาง และทายสุด คือ การนําผลที่

ไดจากการสํารวจความคิดเห็นมาวิเคราะหดวยเคร่ืองมอืทางสถิติ 

 การสรางสถานการณสมมติ (Hypothetical Market) ถือวาเปนหัวใจสําคัญมากของการ

สํารวจ CVM เพราะจะเปนการใหขอมลูเก่ียวกับสินคาที่ผูวิจัยตองการประเมนิมูลคา  ควรระบุให

ชดัเจนเพื่อปองกันความสบัสนเกี่ยวกับหลายๆ ประเด็น ไมวาจะเปน (1) วิธีการที่ผูตอบจะจายเงิน  

(Vehicle Payment) วิธีที่จะเลือกใชตองเหมาะสมกับงานวิจัย  มฉิะนั้นคําตอบที่ไดจะไมมีความ

นาเชื่อถือ (2) สถานการณของตลาดเทียมที่สรางขึ้น ทําอยางไรจึงจะถายทอดความคิดของผู วิจัยที่

ตองการจะใหผูตอบเปดเผยขอมูลที่แทจริงออกมา เพราะคา WTP ของคุณภาพสิ่งแวดลอมนั้นเปน

คาที่ผูตอบเองก็ไมเคยนกึถึงมากอน  (3) ควรเตือนใหผูตอบตระหนกัถึงขอจํากัดดานรายได  เพื่อ

ไมใหเกิดปญหาความเอนเอียงของขอมลู  (Bias) และพยายามใหผูตอบคลอยตามสถานการณที่

สมมติขึ้นวาสถานการณดังกลาวคลายกับเกิดขึ้นจริง และคา WTP ที่ตอบมานั้นจะทําใหรายไดสุทธิ

ของผูตอบลดลง (เชน ถาใหกลุมตัวอยางตอบคาความเต็มใจจะจายเปนบาทตอเดือน เขาจะเหลือ

เงินในเดือนนั้นๆ ลดลง เปนตน) 

  ขอมูลเศรษฐกิจ-สังคม (Socio-Economics) เปนสวนที่เก่ียวกับรายได อาชพี อายุ เพศ 

พื้นฐานการศึกษา และอื่นๆ ที่เปนเร่ืองสวนตัว  ขอมลูสวนนี้จะนาํมาใชเปนตัวแปรอิสระที่จะ

ตรวจสอบวา ปจจัยใดบางที่มีนยัสําคัญทางสถิติกําหนดขนาดของ WTP ซึ่งจะชวยในการเสนอแนะ

เชงินโยบายตอไป อยางไรก็ตามพบวาคําถามเหลานี้เปนเร่ืองสวนตัวซึ่งผูตอบบางคนอาจหลีกเล่ียง

ไมตอบเพราะกลัวเร่ืองภาษีรายได  และโดยธรรมชาติของงานสํารวจ CVM ที่เปนการสราง

สถานการณเพื่อใหตอบคา WTP ซึ่งมโีอกาสที่จะเกิดจุดออนในเร่ืองปญหาความนาเชื่อถือของขอมูล

ที่ไดมาจากการสํารวจ นักเศรษฐศาสตรที่เชี่ยวชาญดาน CVM จึงแนะนาํใหทําการตรวจสอบ

คุณภาพของขอมลูดวยการทดสอบวากลุมตัวอยางที่ใชเปนตัวแทนของประชากรหรือไม  โดยนํา 

ขอมูลที่ไดในสวนที่สองนี้มาเปรียบเทียบกับขอมลูสํามะโนประชากร ถาพบวาไมสอดคลองกับขอมลู

สํามะโนประชากรจะตองทําการปรับขอมูล 

  ขอมูลเกี่ยวกับสินคาที่ตองการประเมินคา เพื่อตรวจสอบระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับ

สินคานั้นๆ เพราะการรูจักหรือมคีวามคุนเคยกับสินคานาจะมีสวนกําหนดขนาดของคา  WTP จึง

จําเปนอยางยิ่งที่ผูวิจัยตองศึกษารายละเอียดของสินคาเพื่อใหเขาใจคุณลักษณะของสินคา  เชน ถา

ศึกษาเร่ือง WTP ของปาสักในอุทยานแหงชาติใด  ผูวิจัยตองเขาใจรายละเอียดเฉพาะดานของ
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สถานที่นั้น เพื่อนําขอมลูมาตั้งเปนคําถามในสวนนี้ อนึ่ง ถาเปนเร่ืองสหวิทยาการควรใหผูเชี่ยวชาญ

เฉพาะทางชวยเหลือดานเทคนคิเสียกอนการสํารวจภาคสนาม การจัดลําดับกอนและหลังของสวนที่ 

1 2 และ 3 นั้น ไมมขีอกําหนดตายตัว  ทั้งนี้แลวแตวาจะทําการศึกษาที่ใด  เพราะในตางประเทศ 

คําถามที่เกี่ยวกับขอมลูเศรษฐกิจ และสังคม เปนขอมลูสวนบุคคลสวนตัวที่อาจไมไดคําตอบที่

สมบูรณ จึงนยิมใสไวในสวนทายๆ ของแบบสอบถามเพราะคําถามสวนแรกเปนคําถามที่ตองการคํา 

ตอบ เพื่อใชในการคํานวณหาคา WTP ตอไป 

 

  การตั้งคําถามแบบปลายปดแบบเสนอราคา 2 ราคา  

  การตั้งคําถามปลายปดแบบเสนอราคา 2 ราคา เรียกวา วิธี Double Bounded Closed – 

Ended โดยเปนการตั้งคําถามปลายปดวา ผูตอบเต็มใจจะจายเงินเปนจํานวน Bi บาท เพื่อสนับสนนุ

โครงการ E หรือไม ถาผูตอบตอบ “ใช” ก็ใหเพิ่มราคาเสนอขึ้นเปนสองเทาของราคาเสนอคร้ังแรก  

(B1) แลวใหเลือกตอบวา  “ใช” หรือ “ไมใช” อีกครั้งหนึ่ง ในทางกลับกัน หากผูตอบตอบ “ไมใช” 

ตั้งแตการเสนอราคาคร้ังแรก ก็ใหลดราคาเสนอลงครึ่งหนึ่งของราคาเสนอคร้ังแรก (B2)
1 แลวให

เลือกตอบวา “ใช” หรือ “ไมใช” (ดูภาพประกอบ 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 ผลที่เปนไปไดจากการตั้งคําถามปลายปดแบบเสนอราคา 2 ราคา 

 

 ที่มา: เรณ ูสุขารมณ. (2541, ธันวาคม). วิธีการสมมติเหตุการณใหประเมนิคาสินคาที่ไม

ผานตลาด. วารสารธรรมศาสตร. 16(4): 98.  

 

ลดราคาเสนอเปน B2 เพิ่มราคาเสนอเปน B1 

ราคาเสนอครั้งแรก 

(Initial Bid : Bi) 

Yes No 

Yes No Yes No 

Yes, Yes Yes, No No, Yes No, No 

1 เหตผุลที่ใหเสนอราคาครั้งที่ 2 เพิ่มเปน 2 เทาของราคาเสนอเริ่มตน ในกรณทีี่ผูตอบ ตอบ “ใช” และหากผูตอบ

ปฏิเสธที่จะจายในราคาเสนอเริ่มตน ก็ใหลดราคาเสนอครั้งที่  2 ลงมากึ่งหนึ่ง ก็เพราะผลที่ไดจากเทคนิค  CVM 

นั้น คาความเต็มใจจะจายมีลกัษณะเปน band spectrum ซึ่งมีคาขอบเขตบนและขอบเขตลาง อยูในระยะที่หาง

จากคาเฉลี่ยของคาความเต็มใจจะจายเปน ±1.96 (หรือประมาณ ±2) นั่นเอง 
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   จากนั้น นาํขอมลูที่ไดมาประมาณคา  เพื่อหารูปแบบของฟงกชนัความนาจะเปนสะสม  

(Cumulative Distribution Function : C.D.F.) แลวนําไปคํานวณหาคาเฉล่ียของคาความเต็มใจจะ

จาย และคาความแปรปรวนของคาเฉลี่ยของคาความเต็มใจจะจายได (Johansson, 1993) 

   ถาให G(Bi) เปนรูปแบบของฟงกชนัความนาจะเปนสะสม (C.D.F.) ซึ่งแสดงความนาจะ

เปนที่ผูตอบเต็มใจจะจายนอยกวาราคาเสนอครั้งแรก  (Bi) (นั่นคือ ผูตอบตอบ “ไมใช” ตั้งแตราคา

เสนอครั้งแรก) ดังนั้น สามารถเขียนฟงกชนัความนาจะเปนที่ผูตอบคนนี้จะจาย  Bi หรือสูงกวา ได

เปน F(Bi) = 1 - G(Bi)  

   เพื่อใหงาย เรณ ูสุขารมณ (2541) ไดอธิบายรายละเอียดที่เก่ียวของกับเทคนคิ CVM ไว 

ซึ่ง ณ.ที่นี้ สามารถสรุปแนวคิดการคํานวณหาคาเฉล่ีย  คามัธยฐาน ของขนาดความเต็มใจจะจาย

ตลอดจนเบ้ืองหลังของการ derive สมการที่จะนาํไปประมาณคาความนาจะเปนสูงสุดดวย  

วิธี Maximum Likelihood Estimation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ภาพประกอบ 3 ฟงกชั่นความนาจะเปนสะสม คามัธยฐาน และคาเฉลี่ยของคาความเต็มใจจะจาย 
 

 ที่มา : เรณ ูสุขารมณ. (2541, ธันวาคม). วิธีการสมมติเหตุการณใหประเมนิคาสินคาที่ไม

ผานตลาด. วารสารธรรมศาสตร. 16(4): 99. 
 

 

 

E 

0 

0.5 

1.0 

สัดสวนผูตอบ 

Bid Curve 

คามัธยฐาน WTP ราคาเสนอ (Bid Value, Bi) 

                  พื้นที่ใต Bid Curve รวมกันทั้งส้ิน เปนคาเฉลี่ย WTP 
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  (1) คามธัยฐาน (Median) คือคาที่แบงสิ่งตัวอยางออกเปน  2 กลุมเทาๆ กัน จาก

ภาพประกอบ 3 แกนตั้งแสดงคาสัดสวนที่ผูตอบ เต็มใจจะจายเงินเปนจํานวน Bi โดยมาตราสวน

ตั้งแต 0.0 – 1.0 ลากเสนจากตรงกลางคือ 0.5 ไปยัง Bid Curve ที่จุด E จากนั้นลากลงมายังแกน

นอน จะได   คามัธยฐานของคาความเต็มใจจะจาย โดยคามธัยฐานที่ได  มปีระโยชนในการนาํไป

กําหนดนโยบายทางการเมอืง นั่นคือ มปีระชากรรอยละ 50 เต็มใจที่จะจายเงินจํานวนเทากับคามธัย

ฐานของคาความเต็มใจจะจาย เพื่อสนบัสนนุโครงการที่กําลังศึกษา แตอีกรอยละ 50 ปฏิเสธที่จะ

จายเงินจํานวนดังกลาว 

  (2) คาเฉลี่ย (Mean) ไดจากการรวมพื้นที่ใตฟงกชนัความนาจะเปนที่ผูตอบ เต็มใจจะ

จาย Bi พอดี ใชสัญลักษณ ∂(Bi) แทนคาอนุพนัธที่หนึ่งของ G(Bi) นั่นคือ G’(Bi) = ∂(Bi) 

  สมมติใหคาความเต็มใจจะจายที่ไดจากการสํารวจเปนบวกทั้งสิ้น ดังนั้น คาเฉลี่ยของ

คาความเต็มใจจะจาย (Mean WTP : E(WTP)) คํานวณไดดังสมการ 

 

 

 

 

 

 

ถาใหคาความเต็มใจจะจายเปนบวก (คือคา a = 0) จะเขียนสมการใหมไดดังนี้ 

  

 

  สมการที่จะนาํมาประมาณคาความนาจะเปนสูงสุด คือ ฟงกชั่นความนาจะเปนรวมกัน

ของทุกเหตุการณ (Joint Density Function) ของ Likelihood Function ซึ่งเปนผลคูณความนาจะ

เปนของทุกเหตุการณ ซึ่งแสดงไดดังตอไปนี้ 

 

),Pr(),Pr(),Pr(),Pr( nonoyesnonoyesyesyesL =  

    

โดยที่ 

),Pr( yesyes  คือ คาความนาจะเปนของผูตอบมคีวาม เต็มใจที่จะจาย ณ ราคาเสนอครั้งแรก และ

ราคาเสนอครั้งที่สอง 

),Pr( noyes  คือ คาความนาจะเปนของผูตอบมคีวามเต็มใจที่จะจาย ณ ราคาเสนอครั้งแรก แตไมมี

ความเต็มใจที่จะจายราคาเสนอครั้งที่สอง 

( ) ( )[ ] ii dBBGWTPE ∫
∞

−=
0

1

( ) ( )

( )[ ] ( )

( )[ ] ( )[ ] idB
b

iBFidB
b

iBG

idBiB
a

GidB
b

iBG

baidBiB
b

a iBWTPE

∫ −−∫ −=

∫−∫ −=

〉=∫=

0
1

0
1

0

0
1

0,0;π



                                                                               

 

19

),Pr( yesno  คือ คาความนาจะเปนของผูตอบไมมคีวามเต็มใจที่จะจาย ณ ราคาเสนอครั้งแรก แตมี

ความเต็มใจที่จะจายราคาเสนอครั้งที่สอง 

),Pr( nono  คือ คาความนาจะเปนของผูตอบไมมคีวามเต็มใจที่จะจาย ณ ราคาเสนอครั้งแรก และ

ราคาเสนอครั้งที่สอง 

 

  หากแปลงคาสมการขางตนเปน สมการ Log Likelihood Function เพื่อนําไปประมาณ

หาคาความนาจะเปนสูงสุดดวยวิธี Maximum Likelihood Estimation ดังสมการตอไปนี้ 
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  โดยที่ yyI , ynI , nyI , nnI  คือ ตัวแปรที่ชี้วัดคา WTP  ที่แทจริง ซึ่งจะมคีาเปน 1 ถาคา 

WTP  ที่แทจริงเทากับหรือมากกวาคา Threshold ti และจะมีคาเปน 0 ถาคา WTP  ที่แทจริงนอย

กวาคา Threshold ti 

 

งานวิจัยฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพื่อวิเคราะหรูปแบบการจัดเก็บเงินสมทบของกองทุนเงินทดแทน

ที่จะสามารถนํามาประยุกตใชในทางปฏิบัติไดจริง โดยใชการประเมนิดวยวิธีการสมมติเหตุการณให

ประเมนิมลูคา (CVM) แบบคําถามปลายปดแบบเสนอราคา 2 ราคา (Closed-Ended Double 

Bound) ซึ่งอธิบายไดดวยทฤษฎพีฤติกรรมผูบริโภค (Theory of Consumer Behavior) ซึ่งแสดงถึง

พฤติกรรมผูบริโภคภายใตขอสมมติที่วา  ผูบริโภคแตละบุคคลมเีหตุผลในการเลือกบริโภค     

กลาวคือ  ผูบริโภคจะเลือกระหวางทางเลือกตางๆ  ที่เปดโอกาสใหผูบริโภคไดรับความพอใจ        

หรืออรรถประโยชนสูงสุดภายใตงบประมาณที่มอียูอยางจํากัด ทั้งนี้ คาความเต็มใจจะจาย (WTP)    

ที่ไดจะอยูภายใตขอจํากัดของงบประมาณของผูตอบแบบสอบถามเอง  คาความเต็มใจจะจาย        

ที่ไดสามารถนาํไปใชอางอิงในการ กําหนดรูปแบบในการจัดเก็บเงินสมทบของกองทุนทดแทน       

ในอนาคตได 

 

4. แนวคิดอุปสงคตอบริการสุขภาพ 

 สมชาย สุขสิริเสรีกุล  (2551) อธิบาย “อุปสงคตอบริการสุขภาพ ” วา เปนการแสดง

ความสัมพนัธระหวางราคาบริการและปริมาณการซื้อบริการสุขภาพ ความสัมพนัธนี้เกิดขึ้นมาจาก

การที่ผูบริโภคเลือกที่จะซื้อสินคาบริการกลุมหนึ่ง (ซึ่งรวมบริการสุขภาพไวดวย) โดยมเีปาหมายอยู

ที่สินคาบริการไดใหอรรถประโยชนหรือความพงึพอใจ (Utility) สูงสุดแกผูบริโภคไดตามขอจํากัดที่

ผูบริโภคมอียู เชน รายได เวลา เปนตน ดวยปรากฏการณที่วา อรรถประโยชนที่ไดรับมากขึ้นจะ

ลดลงในที่สุด  หากมีการบริโภคสินคานั้นมากขึ้นๆ  ซึ่งจะทําใหผูบริโภ คถึงจุดดุลยภาพของการ



                                                                               

 

20

บริโภคสินคาตางๆได  ในเง่ือนไขที่วา อรรถประโยชนสวนเพิ่มตอจํานวนเงินหนวยสุดทาย  (บาท

สุดทาย) ที่ซื้อสินคาบริการแตละประเภทมสีัดสวนที่เทากันสําหรับสินคาทุกประเภทที่ไดเลือกซื้อ 

 หากมกีารเปล่ียนแปลงใดๆ ก็ตามที่มากระทบกับจุดดุลยภาพของผูบริโภค เชน ราคาสินคา

และบริการชนิดใดชนดิหนึ่งต่ําลง เปนตน จะทําใหสัดสวนของอรรถประโยชนสวนเพิ่มตอบาทสุดทาย

ของบริการทุกประเภทไมเทากัน  ผูบริโภคก็จะปรับการบริโภคของตนจนทําใหเกิดดุลยภาพใหมที่

สอดคลองกับเง่ือนไขขางตน ตัวอยางเชน หากราคาบริการสุขภาพต่ําลง บาทสุดทายที่ผูบริโภคใชไปใน

การซื้อบริการสุขภาพจะสรางอรรถประโยชนสวนเพิ่มมากกวาบาทสุดทายที่ใชไปในสินคาชนดิอื่นๆที่

เหลือทั้งหมด ผูบริโภคสามารถเพิ่มอรรถประโยชนโดยรวมของตนเองไดโดยการจัดสรรคาใชจายของ

ตนเองใหมดวยการซื้อบริการสุขภาพมากขึ้นและซื้อสินคาบริการอื่นนอยลง ซึ่งจะทําใหอรรถประโยชน

สวนเพิ่มของบริการสุขภาพลดลง ขณะที่ไปเพิ่มอรรถประโยชนสวนของการบริโภคสินคาบริการอื่น  

(เปนไปตามปรากฏการณลดนอยถอยลงของอรรถประโยชนสวนเพิ่ม) จนในที่สุด สัดสวนอรรถประโยชน

สวนเพิ่มจากการใชบาทสุดทาย ที่ซื้อสินคาบริการอื่นๆ  ณ ดุลยภาพใหมนี้  ผูบริโภคก็ไดซื้อบริการ

สุขภาพเพิ่มขึ้นมากกวาเดิม และลดการบริโภคสินคาบริการอื่นลดลง 

 เมื่อพจิารณาเฉพาะราคาและปริมาณของบริการสุขภาพที่เปลี่ยนแปลงไป  ก็จะได

ความสมัพนัธของราคาและปริมาณที่มลัีกษณะที่แปรผกผันกัน กลาวคือ เมื่อราคาบริการสุขภาพต่ําลง 

ปริมาณการบริโภคบริการสุขภาพจะเพิ่มขึ้น  และในทางตรงกันขาม หากราคาบริการสุขภาพสูงขึ้น 

ปริมาณการบริโภคบริการสุขภาพจะลดลง ขอเท็จจริงที่พบนี้เปนไปตามกฏของอุปสงค  

 

5. งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

  เจริญชัย  เอกมาไพศาล (2553) ไดทํา การศึกษาเรื่อง  ความเต็มใจที่จะจายสําหรับ

โครงการฉีดวัคซีน ปองกันเชื้อไวรัส  HIV แบบไมมีคาใชจาย ในประเทศไทย โดยใชวิธีการแบบ 

Contingent Valuation ภายใตวิธีการถามแบบ (Double Bounded) แลวตามดวยคําถามปลายเปด 

(open-ended) วิเคราะหโดยใช Log-Linear Model อาศัยวิธี Maximum Likelihood Estimation โดย

ที่โครงการนี้ มรีะยะเวลาเพยีงแคปเดียว  ที่จะฉีดวัคซนีปองกันเชื้อไวรัส  HIV แบบไมมคีาใชจาย

ใหแกผูขายบริการทางเพศทั้งชายและหญงิตั้งแตอายุ 15 ปขึ้นไป โดยวัคซนีที่ใชในโครงการนี้  จะมี

ประสิทธิภาพปองกันเพยีงรอยละ 30 หรือรอยละ 70 วัคซนีที่วานี้ ฉีดเพยีงเข็มเดียวสามารถปองกัน

การติดเชื้อไวรัส HIV ไดนานเปนระยะเวลา 15 ป โดยจะไมมผีลขางเคียง ทําการสํารวจโดยการ

สัมภาษณคนจํานวนทั้งหมด 600 คน ในกรุงเทพมหานคร ที่มอีายุระหวาง 20-60 ป และเปนผูเสีย

ภาษีเงินได  

  ผลของการศีกษาพบวา ความเต็มใจที่จะจายเพื่อสนับสนุนโครงการฉีดวัคซนีปองกันเชื้อ

ไวรัส HIV แบบไมมคีาใชจายนี้ โดยการจายผานภาษีบุคคลธรรมดาเพยีงครั้งเดียวในอัตราภาษีที่

เรียกเก็บหลายระดับ ไดแก 500, 1,500, 2,000, 3,500, 5,000 และ 6,000 บาทตอป มีความเต็มใจ

ที่จะจายโดยเฉล่ีย เพื่อสนนัสนุนโครงการที่ใชวัคซนีประสิทธิภาพรอยละ 70 เปนเงิน 2,050 บาท 
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และ วัคซนีประสิทธิภาพรอยละ 30 เปนจํานวนเงิน 1,746 บาท ตัวแปรดานรายไดและอัตราภาษีที่

เรียกเก็บ มผีลตอการตัดสินใจในการเต็มใจที่จะจาย  ในขณะที่ตัวแปรดานอายุ  มีผลตรงกันขามใน

การตัดสินใจที่จะสนบัสนุนโครงการนี้ 

  พนัทิวา ศรีประสงค (2553) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความเต็มใจจะจายและปจจัยที่กําหนด

ภาษีปองกันอุทกภัยโดยเขื่อนปาสักชลสิทธิ์ ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร การศึกษาวิจัยนี้ได

กําหนดความมุงหมายของการวิจัย คือ เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดเก็บภาษีปองกันอุทกภัยจาก

ประชาชนและสถานประกอบการในกรุงเทพมหานคร อันเนื่องมาจากโครงการการสงน้ําและ

บํารุงรักษาเขื่อนปาสักชลสิทธิ์  โดยใชวิธีสมมุติเหตุการณประเมนิคา  (Contingent Valuation 

Method : CVM ) โดยใชคําถามแบบเสนอราคาปดสองราคา (Double Bounded Closed-Ended) 

และใชวิธีวิเคราะหสถิติดวยแบบจําลองการวิเคราะหการถดถอย  Censored Logistic Regression 

ของคาเมรอน ทําการประมาณคาดวยวิธี Maximum Likelihood Estimation 

  ผลของการศึกษาพบวา คาเฉลี่ยของความเต็มใจที่จะจายภาษีปองกันอุทกภัยเทากับ  

481.69 บาทตอเดือน และ 1628.76 บาทตอเดือนตอสถานประกอบการ และคามธัยฐานของความ

เต็มใจที่จะจายภาษีปองกันอุทกภัยเทากับ 246.88 บาทตอเดือนตอครัวเรือน  และ 697.01 บาทตอ

เดือนตอสถานประกอบการ สําหรับปจจัยที่มผีลตอความเต็มใจที่จะจายภาษีปองกันอุทกภัยของ

ประชาชน คือ อายุของผูตอบแบบสอบถาม และปจจัยที่มผีลตอความเต็มใจที่จะจายภาษีปองกัน

อุทกภัยของสถานประกอบการ คือ ประเภทของธุรกิจ กําไรของสถานประกอบการ และความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับระบบชลประทาน และภาวะน้ําทวม ของผูตอบแบบสอบถาม 

 ธนติ นาชยัเวียง (2544) ไดศึกษาแนวคิดจากบทความ เรณู สุขารมณ (2541) หามลูคา

ทางเศรษฐศาสตรของความสูญเสียจากปญหาการจราจรคับค่ังในกรุงเทพมหานคร  ดวยวิธีการ

ประเมนิมูลคาภายใตตลาดสมมติ  โดยใชวิธีการตั้งคําถามปลายปดแบบเสนอราคาสองครั้ง  ผาน

ความเต็มใจที่จะจายเพื่อการปรับปรุงสภาพการจราจรในกรุงเทพมหานคร จากขอมูลของผูเดินทาง

ในกรุงเทพมหานครทั้งหมด 784 ตัวอยางซึ่งแบงไดเปนผูเดินทางดวยรถยนตสวนบุคคลจํานวน 363 

ตัวอยาง และผูเดินทางดวยระบบขนสงสาธารณะจํานวน 421 ตัวอยาง พบวา มลูคาความเต็มใจที่จะ

จายเพื่อการปรับปรุงสภาพการจราจรในกรุงเทพมหานคร มคีาเฉล่ียเทากับ 37.64 บาทตอเที่ยว 

สําหรับการเดินทางดวยรถยนตสวนบุคคล และเทากับ 21.73 บาทตอเที่ยว สําหรับการเดินทางดวย

ระบบขนสงสาธารณะ ปจจัยที่กําหนดมลูคาความเต็มใจที่จะจายของผูเดินทางดวยรถยนตสวน

บุคคล ในเชิงบวก อยางมนียัสําคัญทางสถิติ คือ ระดับรายได และการมผีูรวมเดินทาง และปจจัยที่

กําหนดมลูคาความเต็มใจที่จะจายของผูเดินทางดวยระบบขนสงสาธารณะ  ในเชิงบวก อยางมี

นยัสําคัญทางสถิติ คือ ระดับรายได 

  ประกาย ธีระวัฒนากุล (2550) ไดศึกษาเรื่อง ความยินดีจายเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ

อากาศในกรุงเทพมหานคร กรณศึีกษาเขตจตุจักร เก็บขอมลูจากแบบสอบถามแบบคําถามปดสอง

ขั้น (Closed - Ended Double Bounded) จํานวน 200 ตัวอยาง ใชแบบจําลอง Censored 

Regression Model อาศัยวิธี Maximum Likelihood Estimation พบวา ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ  
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0.05 อายุ การศึกษา รายได ผลกระทบจากมลพษิทางอากาศ และการเขารวมกิจกรรมทาง

สิ่งแวดลอม มีความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันกับคาความยินดีจะจายเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ

อากาศในกรุงเทพมหานคร สวนระยะเวลาที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครมคีวามสัมพนัธในทิศทาง

ตรงกันขาม นอกจากนี้เพศ และสถานภาพสมรส ก็มีความสัมพนัธตอคาความยินดีจะจายเชนกัน 

ในขณะที่สถานที่ทํางาน ระดับการรับรูขอมลูขาวสาร และระดับความตระหนกัทางดานสิ่งแวดลอม 

เปนปจจัยที่ไมมคีวามสมัพนัธตอคาความยินดีจะจาย 

  Sukharomana, Renu (1998) ศึกษาคาความยินดีจายเพื่อการลดมลพษิในน้ําใตดิน  

รัฐเนบราสกา ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยอาศัยวิธี CVM แบบ dichotomous choice ดวยคําถาม

ปลายปด 2 ขั้น (Closed - Ended Double Bounded) จํานวน 1,416 ตัวอยาง วิเคราะหโดยใช 

Censored Regression Model อาศัยวิธี Maximum Likelihood Estimation พบวา รายได อายุ และ

ความเสี่ยงภัยจากคุณภาพน้ํา มคีวามสัมพนัธในทิศทางเดียวกันกับคาความยินดีจะจายเพื่อการลด

มลพษิในน้ําใตดิน  

  งานวิจัยของ Mark A. Cohen (2001) ศึกษาคาความยินดีจะจายเพื่อโครงการปองกัน

อาชญากรรม เก็บขอมลูจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางทางโทรศัพท  จํานวน 1,300 ตัวอยาง 

วิเคราะหขอมลูโดย ใช Logistic Regression Equations พบวา รายได และความเสี่ยงที่จะเกิด

อาชญากรรม มคีวามสัมพนัธในทิศทางเดียวกันกับคาความยินดีจะจายเพื่อโครงการปองกัน

อาชญากรรม สวนอายุมคีวามสัมพนัธในทิศทางตรงกันขาม  สวนงานวิจัยของ Wang, X.J. et al 

(2006) ประเมนิมลูคาของการปรับปรุงคุณภาพอากาศในประเทศจีน  โดยศึกษาพื้นที่ชมุชนเมอืง   

ในนครปกก่ิง ดวยแบบสอบถามจํานวน 1,500 ตัวอยาง พบวา รายได และระดับการศึกษา  มี

ความสัมพนัธในทิศทางเดียวกันกับคาความยินดีจะจายเพื่อการปรับปรุงคุณภาพอากาศ ขณะที่อายุ 

และจํานวนสมาชกิในครัวเรือน มีความสัมพนัธในทิศทางตรงกันขาม 

 Ho, Liu and Wang (2005) ไดศึกษาเร่ือง ความเต็มใจที่จายสําหรับการแกอาการ

เจ็บปวดทางรางกายจากการปวดเจ็บที่ไมสามารถประกอบอาชีพได โดยวิธีการประเมินมลูคาภายใต

ตลาดสมมติ ซึ่งใชวิธีการตั้งคําถามแบบปดโดยการเสนอราคาสองครั้ง และกําหนดการกระจายของ

ฟงกชนัความเต็มใจที่จะจายแบบไวบอลล (Weibull) และปกติ Log normal ซึ่งสมมติวามยีาแกปวด

ที่ไดผลทันทีอยางมีประสิทธิภาพ  และไมมีผลกระทบขางเคียง พบวา มลูคาความเต็มใจที่จะจาย

ภายใตการกระจายตัวแบบ Weibull เทากับ 65.1 ดอลลารสหรัฐฯตอวัน และแบบ Log normal 

เทากับ 69.6 ดอลลารสหรัฐฯตอวัน และปจจัยกําหนดมูลคาความเต็มใจที่จะจาย ในเชิงบวก อยางมี

นยัสําคัญทางสถิติ คือ ปจจัยอายุ รายไดของครัวเรือน ความเจ็บปวดชนดิรุนแรง จํานวนวันที่อยูใน

โรงพยาบาล ระยะเวลาที่ตองการยาแกปวด และปจจัยกําหนดมลูคาความเต็มใจที่จะจาย  ในเชงิลบ 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  คือ ปจจัยคาใชจายทั้งหมดของการรักษาพยาบาล  และความถี่ในการ

เจ็บปวดของสมาชกิในครอบครัว 

 วรพจน ชางปน (2551) ไดศึกษาแนวคิดจากบทความ เรณู สุขารมณ (2541) หาความ

เต็มใจที่จะจาย ของผูปกครองสําหรับการป องกันการใชอินเทอรเนต็ที่ไมเหมาะสมของเด็กและ
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เยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร และศึกษาปจจัยที่มอีิทธิพลตอการกําหนดมลูคาความเต็มที่จะจาย

นี้ ดวยวิธีการประเมนิคาภายใตตลาดสมมติ  (Contingent Valuation Method) เพื่อประมาณมลูคา

ความเต็มใจที่จะจาย (WTP) ของผูปกครองสําหรับการปองกันการใชอินเทอรเนต็ที่ไมเหมาะสมของ

เด็กและเยาวชน โดยใชวิธีการตั้งคําถามแบบปดโดยการเสนอราคาสองครั้ง  (Double Bounded 

Dichotomous Choice) ซึ่งมีราคาตั้งตนที่เสนอ  4 ราคา คือ 50 100 200 และ 400 บาท แลวนาํมา

วิเคราะหหาลักษณะฟงกชนัการแจกแจงความนาจะเปนของความเต็มใจที่จะจาย โดยใชวิธีวิเคราะห

สถิติดวยแบบจําลองการวิเคราะหการถดถอย  Censored Logistic Regression ของ Cameron 

(1988) ซึ่งทําการประมาณคาดวยวิธี Maximum Likelihood Estimation หรือ MLE 

 การศึกษานี้ แบงออกเปน 2 แบบจําลอง คือ แบบจําลองที่ 1 กําหนดคาขอบลางเปนศูนย 

ในกรณีที่ผูปกครองตอบไมยินดีจายทั้งสองครั้ง ซึ่งจะทําใหเหลือจํานวนตัวอยางในการวิเคราะห 471 

ตัวอยาง และแบบจําลองที่ 2 ไมกําหนดคาขอบลาง ในกรณทีี่ผูปกครองตอบไมยินดีจายทั้งสองครั้ง  

จํานวนตัวอยางที่ใชในการวิเคราะห  657 ตัวอยาง สําหรับผลการศึกษาแบบจําลองที่  1 พบวา 

คาเฉล่ียของมลูคาความเต็มใจที่จะจายตอครัวเรือนเทากับ 370 บาทตอเดือน คามัธยฐานของมลูคา

ความเต็มใจที่จะจายตอครัวเรือนเทากับ  223 บาทตอเดือน และปจจัยที่มีวามสัมพนัธเชงิบวกตอ

มลูคาความเต็มใจที่จะจายอยางมนียั สําคัญทางสถิติ  ไดแก ผูปกครองเพศชาย ระดับรายไดของ

ครัวเรือน จํานวนเด็กและเยาวชนในครัวเรือน ผูปกครองที่คาดวาบุตรหลานใชนเทอรเนต็เพื่อความ

บันเทิง และการมีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับเด็กและเยาวชนสําหรับ

ปจจัยที่มคีวามสัมพนัธเชงิลบไดแ ก ผูปกครองที่เผชญิราคาตั้งตนที่เสนอต่ํา  (50 100 และ 200 

บาท) ผูปกครองที่คาดวาบุตรหลานใชอินเทอรเนต็ที่บานและโรงเรียน  แบบจําลองที่ 2 พบวา 

คาเฉล่ียของความเต็มใจที่จะจายตอครัวเรือน 317 บาทตอเดือน คามัธยฐานของมูลคาความเต็มใจที่

จะจายตอครัวเรือนเทากับ 132 บาทตอเดือน และปจจัยที่มคีวามสัมพนัธเชงิบวกตอมูลคาความเต็ม

ใจที่จะจายอยางมนียัสําคัญทางสถิติ  ไดแกผูปกครองเพศชาย ระดับรายไดของครัวเรือน  สัดสวน

ของจํานวนเด็กในครัวเรือนตอจํานวนเด็กและเยาวชนทั้งหมดในครัวเรือน ระดับความกังวลใจของ

ผูปกครองในความเสี่ยงที่บุตรหลานจะเขาถึงสื่ออินเทอรเนต็ที่ไมเหมาะสม ผูปกครองที่คาดวาบุตร

หลานใชอินเทอรเนต็เพื่อติดตามขาวสาร การสื่อสารและความบันเทิง ระดับความรูในการปองกัน

การใชอินเทอรเน็ตที่ไมเหมาะสมระดับการตระหนักถึงความสําคัญของปญหา และการมสีวนรวมใน

การปองกันและแกไขปญหาที่เกี่ยวของกับเด็กและเยาวชน  สําหรับปจจัยที่มคีวามสัมพนัธเชงิลบ  

ไดแก ผูปกครองที่เผชญิราคาตั้งตนที่เสนอต่ํา (50 100 และ 200 บาท) ระดับการดูแลเอาใจใสการ

ใชอินเทอรเนต็ของบุตรหลานผูปกครองที่คาดวาบุตรหลานใชอินเทอรเนต็ที่บานและรานบริ การ

อินเทอรเนต็ โดยผลการประมาณมลูคาความเต็มใจที่จะจายรวมของครัวเรือนที่มเีด็กและเยาวชนใช

อินเทอรเนต็ในเขตกรุงเทพมหานครทั้งหมด  ที่มตีอโครงการนี้  ซึ่งคํานวณจากแบบจําลองที่  2 มี

มลูคาประมาณ 406.75 ลานบาทตอเดือน และมลูคาความเต็มใจที่จะจายรวมเฉพาะครัวเรือนติดตั้ง

อินเทอรเนต็ที่บานทั้งหมด เทากับ 287.11 ลานบาทตอเดือน 

 



  

บทท่ี 3 

วธิีดําเนินการวจิัย 
 

    ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดดําเนนิการตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 

 1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 2. การสรางเครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมลู  

 

1. การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 

  ประชากร    

  ประชากร (Population) ที่ใชในการวิจัย เร่ืองการศึกษาขนาดของความเต็มใจจะจายเขา

กองทุนเงินทดแทนของพนกังานลูกคาสัมพนัธ คือ บุคคลที่ประกอบอาชพีพนกังานลูกคาสัมพนัธ ที่

ทํางานในกรุงเทพมหาคร สําหรับในงานวิจัยคร้ังนี้  เปนกรณศึีกษาพนกังานบริษัทเอกชนประเภท

การสื่อสารโทรคมนาคม โดยไดเลือกศึกษาบริษัทผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีสวนแบง

ตลาดมากที่สุดในประเทศไทย 3 บริษัทในปจจุบัน ไดแก เอไอเอส (AIS), ดีแทค(DTAC) และ ทรูมฟู

(TRUE MOVE) ซึ่งมจํีานวนพนักงานลูกคาสัมพนัธในระดับเดียวกัน รูปแบบการจางงานและระบบ

ในการทํางานที่ใกลเคียงกัน  เชน ระบบการทํางานเปนกะ การจายผลตอบแทน ระยะเวลาในการ

ทํางาน และสวัสดิการของพนักงาน เปนตน โดยมจํีานวนพนกังานลูกคาสัมพนัธของ เอไอเอส คอล

เซน็เตอร, ดีแทค คอลเซน็เตอร และ ทรูมฟู คอลเซ็นเตอร ดังตาราง 9 
 

ตาราง 9 ตารางจํานวนพนกังานลูกคาสัมพนัธของ เอไอเอส คอลเซน็เตอร, ดีแทค คอลเซ็นเตอร   

     และ ทรูมฟู คอลเซ็นเตอร 
 

 

ที่มา: บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน); บริษัทโทเทิล แอ็คเซ็ส คอมมู

นเิคชั่น จํากัด (มหาชน) และบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน). (2553): ออนไลน. 

บริษัท จํานวนพนักงาน 

บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือ AIS 2,200 

บริษัทโทเทิล แอ็คเซ็ส คอมมนูิเคชั่น จํากัด (มหาชน) หรือ DTAC 2,200 

บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) หรือ TRUE MOVE                           2,200 

รวม 6,600 
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   กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษา 

   เนื่องจากงานวิจัยฉบับนี้ เปนการวิเคราะหโดยใชเทคนคิการสมมติเหตุการณใหประเมนิ

มลูคา ซึ่งเปนเทคนคิที่ใหผูตอบแบบสอบถามตองทําความเขาใจสถานการณหรือเหตุการณที่ผูวิจัย

ไดสมมติขึ้น แลวตอบแบบสอบถาม โดยประเมนิคาความพงึพอใจในรูปของคาความเต็มใจจะจาย  

(WTP) จึงควรมจํีานวนตัวอยางที่ใชในการวิเคราะหอยางนอย 600 ตัวอยาง (เรณู สุขารมณ. 2541: 

99) เพื่อลดคาความแปรปรวนของขอมูลที่ไดจากการสํารวจภาคสนาม และลดความมอีคติของขอมูล 

ซึ่งมีผลตอความนาเชื่อถือของการประมาณตัวอยาง (Mitchell; & Carson. 1989: 228) งานวิจัย

ฉบับนี้จึงใชจํานวนตัวอยาง  600 ตัวอยาง  โดยแบง เปนศูนยบริการขอมลูละ  200 ตัวอยาง  

ตามสัดสวน ซึ่งคํานวณไดดังตาราง 10 

 

ตาราง 10 ตัวอยางที่ไดจากการสุมตัวอยางแบบสัดสวน 

 

ที่มา: จากการคํานวณ 

 

2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

 การหาคาความเต็มใจจะจาย (Willingness to Pay Approach: WTP) โดยใชการประเมนิ

มลูคาดวยเทคนคิวิธีการสมมติเหตุการณใหประเมนิมลูคา (Contingent Valuation Method : CVM) 

แบบการตั้งคําถามปลายปดแบบเสนอราคา 2 ราคา (Closed-Ended Double Bound) เปนเคร่ืองมอื

ประกอบการวิจัย โดยการออกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมลูปฐมภูมิ  จากนั้นนํามาวิเคราะห โดยใช

แบบจําลอง Censored Regression Model อาศัยวิธี Maximum Likelihood Estimation หรือ MLE 

 การเก็บขอมลูไดใชแบบสอบถามที่สรางขึ้น สัมภาษณกลุมตัวอยางเก่ียวกับขอมลูพื้นฐาน

ทางเศรษฐกิจและสังคม และปจจัยที่มผีลตอมูลคาความเต็มใจที่จะจายเขากองทุนเงินทดแทนของ

พนกังานลูกคาสัมพนัธ โดยใชแบบสอบถามปลายปดแบบเสนอสองราคา (Closed Ended Double 

Bounded) พรอมสอบถามคาความเต็มใจที่จะจายที่แทจริงของกลุมตัวอยางวามคีวามเต็มใจที่จะจาย

มากที่สุด หรือนอยที่สุดเทาไร ซึ่งแบบสอบถามในการศึกษานี้แบงออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 

บริษัท จํานวนพนกังาน สัดสวนประชากร จํานวนตัวอยาง 

AIS 

DTAC 

TRUE 

2,200 

2,200 

2,200 

0.333333 

0.333333 

0.333333 

200 

200 

200 

รวม 6,600 1.000000 600 
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สวนที่ 1 ขอมูลโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนขอมลูทั่วไปที่เกี่ยวของกับปจจัยสวน

บุคคล ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

รายได เปนตน 

สวนที่ 2 ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับกองทุนเงินทดแทน 

สวนที่ 3 ความเต็มใจที่จะจายเงินเขากองทุนเงินทดแทน 

สําหรับในสวนที่ 2 ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับกองทุนเงินทดแทน เพื่อลดการมอีคติใน

เร่ืองของผูตอบแบบสอบถามไมมขีอมลูที่ครบถวนหรือยังไมมปีระสบการณใน เรื่องที่สอบถาม 

(Information bias) แนวทางลดอคตินี้ คือ การใหขอมลูที่ชดัเจนในตัวแบบสอบถามหรือจากตัวผูที่

ออกสัมภาษณ โดยกําหนดเกณฑในการยอมรับวาเปนผูที่มีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับกองทุน

เงินทดแทน จะไดผลของคะแนนในการตอบแบบสอบถามสวนที่ 2 ตอบถูกคร่ึงหนึ่งของจํานวนขอที่

ถามหรือคิดเปนรอยละ 50 ของคะแนนเต็ม 

 

ขั้นตอนในการสรางแบบสอบถาม 

 ขั้นที่ 1 ทําการศึกษาและทําความเขาใจเรื่องกองทุนทดแทนและความเต็มใจที่จะจายเขา

กองทุนเงินทดแทนของพนกังานลูกคาสัมพนัธ 

 ขั้นที่ 2 นาํขอมลูไปเพื่อออกแบบสอบถามและนาํเสนออาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ 

โดยมรีายละเอียดของตัวแปร และลักษณะของตัวแปรที่ใชในการวิจัย ดังแสดงในตาราง 11 

 ขั้นที่ 3 นาํแบบสอบถามที่สรางขึ้นนาํไปทดสอบ (Pre-test) โดยใชจํานวน 60 ชดุในการ

ทดสอบ แลวนํามาหาขอผิดพลาดของแบบสอบถามและหาคาความเต็มใจที่จะจายเริ่มตน  

 ขั้นที่ 4 นาํแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวไปทําการสอบถามกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 จากการนาํแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบ (Pre-test) โดยใชจํานวน 60 ชดุใน

การทดสอบ โดยใชคําถามแบบปลายเปดในสวนที่ 3 เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงคาความเต็ม

ใจที่จะจายเงินเงินสมทบเขากองทุนเงินทดแทน และนาํมาหาความถี่ที่ผูตอบแบบสอบถามตอบซ้ําๆ

กันมากที่สุด (ที่เรียกวา คา mode  ของ WTP) 4 คา เพื่อนาํไปเปนคาความเต็มใจที่จะจายเริ่มตน 

(Starting bids) ในการทําแบบสอบถามจริง ตามหลักเกณฑที่แอนนา อัลเบอรินี (Anna Alberini, 

1995) ไดแนะนาํใหใชคาราคาเสนอเริ่ มตนอยางนอย  4 คา แตไมควรเกิน  6 คา ทั้งนี้  กอนนาํ

แบบสอบถามไปใชงานเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล ไดปรึกษาและตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาหลักซึ่ง

เปนผูเชี่ยวชาญดานเทคนคิ วิธีการสมมติเหตุการณใหประเมินมลูคา  (Contingent Valuation 

Method : CVM ในที่นี้ คือ เรณ ูสุขารมณ, 2541)  

 ผลจากการนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบ (Pre-test) โดยใชจํานวน 60 ชดุ 

เพื่อนาํไปเปน จํานวนเงินเร่ิมตนของความเต็มใจจะจายในการทําแบบสอบถาม  คือ ราคาเสนอ

เร่ิมตน 20 บาทตอเดือน ราคาเสนอเริ่มตน 30 บาทตอเดือน ราคาเสนอเร่ิมตน 50 บาทตอเดือน 

และราคาเสนอเร่ิมตน 70 บาทตอเดือน 
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ตาราง 11 รายละเอียดของตัวแปรและลักษณะของตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 

 
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 งานวิจัยฉบับนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลที่ใชมาจาก 2 แหลงขอมูล คือ 

1. ขอมูลปฐมภูม ิเปนขอมลูที่ไดจากการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามจํานวน 600 

ชดุ โดยแบงตามคาความเต็มใจที่จะจายเริ่มตนออกเปน 4 ชดุ (Bid ละ150 ชดุ) 

   การศึกษาในครั้งนี้  เลือกใชวิธีการสํารวจ แบบการสัมภาษณโดยตรงระหวางผู

สัมภาษณกับผูถูกสัมภาษณ เนื่องจากผูสัมภาษณสามารถใหคําอธิบาย  อีกทั้งยังสามารถนาํเสนอ

ขอมลู รวมทั้งแผนภาพตางๆ ได ทําใหผูถูกสัมภาษณมคีวามเขาใจในแบบสอบถาม  และแสดง

ออกมาซึ่งความเต็มใจที่จะจาย  และมโีอกาสที่จะไดรับการตอบสนองสูงกวาวิธีอื่นๆ  เชน การ

สัมภาษณทางโทรศัพท มีขอจํากัดในการแสดงขอมูล เพื่อใหผูถูกสัมภาษณเขาใจ  หรือ การสํารวจ

ตวัแปร ความหมายของตวัแปร ลักษณะของตวัแปร 

0β , 1β , 

…, 10β  

คาสัมประสิทธิ์หนาตัวแปรที่ผลตอคาความเต็มใจจะจาย เปนคาคงที ่

Gen เพศของผูตอบแบบสอบถาม 1 – เพศชาย 

0 – เพศหญงิ 

Sta สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 1 – สมรส 

0 – โสด 

Age อายุของผูตอบแบบสอบถาม ตัวแปรเชงิปริมาณ 

WrkPrd อายุการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม ตัวแปรเชงิปริมาณ 

Inc รายไดของผูตอบแบบสอบถาม ตัวแปรเชงิปริมาณ 

Out จํานวนครั้งที่ไปรักษาพยาบาลกรณผีูปวยนอกตอปของ

ผูตอบแบบสอบถาม 

ตัวแปรเชงิปริมาณ 

OVal อัตราคารักษาพยาบาลกรณผีูปวยนอกเฉลี่ยตอครั้งของ

ผูตอบแบบสอบถาม 

ตัวแปรเชงิปริมาณ 

 

In จํานวนวันการเขารักษาพยาบาลกรณีผูปวยในตอปของ

ผูตอบแบบสอบถาม 

ตัวแปรเชงิปริมาณ 

IVal อัตราคารักษาพยาบาลกรณผีูปวยในเฉล่ียตอวันของ

ผูตอบแบบสอบถาม 

ตัวแปรเชงิปริมาณ 
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ทางไปรษณีย ที่อาจมกีารตอบกลับมานอยและมคีวามลาชาในการไดรับขอมูล อีกทั้งอาจจะเกิดอคติ

ในดานตางๆ เนื่องจากผูตอบไมเขาใจในแบบสอบถาม 

  2. ขอมลูทุติยภูมิ  เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมลูที่มีผูศึกษาทํา การเก็บ

รวบรวมไวแลวซึ่งแบงได 2 ประเภท คือ 

   2.1 ประเภทตํารา หนงัสือ บทความวิชาการ 

   2.2 ประเภทผลงานวิจัย  ไดแก งานวิจัย วารสารทางการวิจัยของมหาวิทยาลัย

ตางๆ ซึ่งทําการเก็บรวบรวมจากแหลงตางๆ ดังนี้ คือ 

    - สํานักงานประกันสังคม 

    - กองเงินทุนทดแทน 
            

 

4. การจัดกระทําและการวิเคราะห 

 เมื่อเก็บรวบรวมขอมลูปฐมภูมิ ซึ่งก็คือแบบสอบถาม เพื่อการวิเคราะหคาความ เต็มใจ      

จะจายเขากองทุนเงินทดแทนของพนกังานลูกคาสัมพนัธเรียบรอยแลว ผูวิจัยจะนาํขอมลูที่รวบรวม

ไดมาดําเนนิการดังตอไปนี้ 

  1. นาํขอมลูที่ไดมาคํานวณคาสถิติพื้นฐาน  ไดแก คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ประมวลผลขอมูลที่ไดจากการสํารวจภาคสนาม โดยเฉพาะในสวน

ที่เก่ียวของกับขอมลูทางสังคมศาสตร (Socio – Economics) โดยใชสถิติเชงิพรรณนา  

  2. ประมาณคาเฉล่ียของความเต็มใจจะจาย (Mean WTP) และคามธัยฐานของความ

เต็มใจจะจาย (Median WTP) จากสูตรการคํานวณตามลักษณะฟงกชนัการแจกแจงแบบสะสม  ดัง

แสดงในภาคผนวก โดยใชโปรแกรมคอมพวิเตอร  

  3. วิเคราะหปจจัยที่มผีลตอคาความเต็มใจจะจายเขากองทุนเงินทดแทนของพนักงาน

ลูกคาสัมพนัธ  และทิศทางของความสัมพนัธ ที่ระดับนยัสําคัญตางๆ  โดยทดสอบคาสหสัมพนัธ

ระหวางตัวแปรอิสระกอนการวิเคราะห  เพื่อปองกันปญหาตัวแปรอิสระมคีวามสัมพนัธกันเอง  

(Multicollinearity) หากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธสูงกวา 0.80  

  4. ประมาณคาเฉล่ียและคามธัยฐานของคาความเต็มใจที่จะจายโดยใชแบบจําลองของ

คาเมรอน ซึ่งแนะนาํใหเลือกใชฟงกชนัการแจกแจงสะสม 3 แบบคือ (1) Lognormal (2) Loglogistic 

และ (3) Weibull ซึ่งแบบจําลองที่ใชในการศึกษาคือ  Censored Regression Model อาศัยวิธี 

Maximum Likelihood Estimation Distribution Function และเลือกใชฟงกชันการแจงแจงสะสมที่มี

คาสถิติ Log – Likelihood ที่มคีามากที่สุด  หรือติดลบนอยที่สุด  (ทั้งนี้ คาของ LR จะมคีาติดลบ

เสมอ) โดยสมการที่ใชในการวิเคราะหคาความ เต็มใจจะจายเขากองทุนเงินทดแทนของพนักงาน

ลูกคาสัมพนัธ คือ 
 

uXWTP += β  
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โดยที่ 

 WTP = คาความเต็มใจจะจายเขากองทุนเงินทดแทนของพนกังานลูกคาสัมพนัธ  (บาท/

เดือน/คน) มีขนาดเวกเตอร 600 x 1 สําหรับพนกังานลูกคาสัมพนัธ     

 X    = ตัวแปรอิสระที่กําหนดขนาดของ WTP มขีนาดเวกเตอร 600 x 8 สําหรับพนกังาน

ลูกคาสัมพนัธ 

 β    = คาสัมประสิทธของตัวแปรอิสระ มขีนาดเวกเตอร 8 x 1 สําหรับพนกังานลูกคาสัมพนัธ 

 u    = คาความคลาดเคล่ือน มีขนาดเวกเตอร 600 x 1 สําหรับพนกังานลูกคาสัมพนัธ 



บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะหขอมูล 

 

  การศึกษาความเต็มใจจะจายเงินสมทบเขากองทุนเงินทดแทนของพนักงานลูกคา

สัมพนัธ กรณีศึกษาพนกังานบริษัทเอกชนประเภทการสื่อสารโทรคมนาคม  ใชการประเมินมลูคา

ดวยวิธีการสมมติเหตุการณใหประเมนิมลูคา  (Contingent Valuation Method : CVM) แบบเสนอ

ราคาแบบปดสองราคา (Closed-Ended Double Bound) โดยวิเคราะหจากการสัมภาษณโดยตรง

ดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 600 ตัวอยาง 

   จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสํารวจ แบงออกเปน 2 สวน คือ 

1.  ลักษณะขอมลูโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

2. ผลการวิเคราะหทางสถิติ 

 

ลกัษณะขอมูลโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของกลุมผูตอบแบบสอบถาม 

 

 จากขอมูลการสํารวจดวยแบบสอบถาม จํานวน 600 ชดุ ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง

มากกวาเพศชาย โดยเปนเพศหญงิรอยละ 86.6 และเพศชายรอยละ 13.4 เนื่องจากลักษณะของ

อาชีพพนกังานลูกคาสัมพนัธ เปนงานดานบริการลูกคา ซึ่งโดยสวนมากบริษัทจะรับพนกังานที่เปน

เพศหญิงมากกวาเพศชาย  เพราะโดยธรรมชาติเพศหญิงจะมกีารใชน้ําเสียงและคําพดูที่สุภาพ  

ออนหวานและนาฟงกวาเพศชาย รวมถึงความออนนอม ความอดทน และมคีวามสามารถในการ

ควบคุมอารมณในขณะใหบริการลูกคามากกวาพนกังานที่เปนเพศชาย  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญถึงรอยละ 86.7 สถานภาพโสด เนื่องจากการทํางานอาชพี

พนกังานลูกคาสัมพนัธจะทํางานเปนแบบหมุนเวยีนชวงเวลาในการทํางาน ซึ่งรูปแบบการทํางานจะ

ไมเอื้อตอการใชชีวิตครอบครัว  และหากดูจากชวงอายุ ของผูตอบแบบสอบถามจะพบวา  เมื่อ

พนกังานอายุตั้งแต 30 ปขึ้นไป จะมจํีานวนลดลงและจะไมพบพนกังานเมื่อถึงอายุ  35 ป ทั้งนี้เมื่อ

พนักงานอายุมากขึ้นและมีครอบครัวจะเริ่มหาทางโอนยายแผนกหรือเปล่ียนงาน ใหมที่ทํางานใน

ชวงเวลาการทํางานปกติ เพื่อจะไดมเีวลาอยูกับครอบครัวมากขึ้น 

  ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 41.7 จะมอีายุงานอยูระหวาง 3 - 5 ป และรอยละ 34.4 มอีายุ

งานอยูระหวาง 6 - 10 ป จากขอมูลดังกลาวจะพบวาเมื่อทํางานเกิน  5 ป พนกังานสวนใหญยังคง

เลือกที่จะทํางานอาชีพนี้ เพราะผลตอบแทนของการทํางานหรือเงินเดือน ซึ่งรอยละ 42.7 มรีายได

อยูระหวาง 20,001 - 25,000 บาทตอเดือน และรอยละ 33.2 มีรายไดอยูระหวาง  15,001 - 20,000 

ซึ่งถาเทียบจากฐานเงินเดือนของลูกจางระดับวุฒิปริญญาตรี  ดังนั้น สําหรับอาชพีพนกังานลูกคา

สัมพนัธ จึงจัดวาผลตอบแทนของการทํางานอยูในระดับที่จูงใจใหเขาไปทํางาน 
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ตาราง 12 ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของกลุมผูตอบแบบสอบถาม 

 

ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (ราย) รอยละ 

1. เพศ 

 หญิง 520 86.6 

 ชาย 80 13.4 

 รวม 600 100 

2. อายุ 

 23 แตต่ํากวา 25 ป 58 9.7 

 25 - 29 ป 326 54.4 

 30 - 34 ป 216 35.9 

 35 ปขึ้นไป 0 0 

 รวม 600 100 

3. สถานภาพ 

 โสด 520 86.7 

 สมรส 78 13.3 

 หยา / หมาย / แยกกันอยู 0 0 

 อื่นๆ 0 0 

 รวม 600 100 

4. อายุการทํางาน 

 1 ป แตต่ํากวา 3 ป 107 17.9 

 3 - 5 ป 250 41.7 

 6 - 10 ป 207 34.4 

 11 - 13 ป 36 6 

 รวม 600 100 

5. รายไดสุทธิ 

 5001   - 10,000 29 4.8 

 10,001 - 15,000 56 9.4 

 15,001 - 20,000 199 33.2 

 20,001 - 25,000 257 42.7 

 25,001 - 30,000     59 9.8 

 30,000 บาทข้ึนไป 0 0 

 รวม 600 100 

  

 ที่มา: จากการสํารวจ 
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2. ลักษณะการเขารักษาพยาบาลของกลุมผูตอบแบบสอบถาม 

  

 จากการสํารวจจํานวนครั้งที่ไปรักษาพยาบาลกรณผีูปวยนอกตอป  พบวา  ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเขารักษาพยาบาลปละ 1 และ 2 ครั้ง คือรอยละ 31.7 และ 39.9 ตามลําดับ 

เมื่อเปรียบเทียบกับขอมลู ของกระทรวงสาธารณสุข คาเฉล่ียของคนไทยเขารักษาพยาบาลในป  

2552 คือ  2.98 ครั้งตอคนตอป  จะไมเกินคาเฉลี่ยนี้  แตยังมจํีานวนผูตอบแบบสอบถามที่ไป

รักษาพยาบาลกรณีผูปวยนอกเกินคาเฉลี่ยตั้งแต 3 ครั้ง อีกรอยละ 28.4 เนื่องจากลักษณะของอาชีพ

พนักงานลูกคาสัมพนัธ  จะทํางานเปนกะ (Shift work) ซึ่งมผีลกระทบตอ สุขภาพของพนักงาน 

โดยเฉพาะการทํางานในเวลากลางคืนและการทํางานที่ตารางกะสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา 

จะสงผลกระทบตอการนอนหลับและความผิดปกติของระบบทางเดินอาหารและหัวใจ และพบวาผูที่

ทํางานนี้มปีญหาเรื่องสุขภาพอยูแลว จะทําใหอาการที่มอียูแยลง จึงทําใหพนกังานบางสวนมกีารเขา

รักษาพยาบาลกรณีผูปวยนอก ตั้งแต 3 ครั้งตอคนตอป 

ผลการสํารวจของคารักษาพยาบาลกรณผีูปวยนอกเฉล่ียตอครั้ง ของผูตอบแบบสอบถาม 

อยูระหวาง 1,001 - 1,500 และ 1,501 - 2,000 บาทตอครั้ง คือ รอยละ 46.4 และ 40.8 ตามลําดับ 

จากผลสํารวจสํานกังานสถิติแหงชาติ รายจายคารักษาพยาบาลกรณีผูปวยนอกเฉล่ียของคนไทยใน

ป 2550 อยูที่คนละ 162 บาทตอครั้ง จะพบวา คารักษาพยาบาลที่พนกังานลูกคาสัมพนัธจายนั้นมี

จํานวนเงินคารักษาพยาบาลกรณผีูปวยนอกมากกวาคาเฉลี่ยมาก  ทั้งนี้เปนเพราะอาชีพพนักงาน

ลูกคาสัมพนัธมรีายไดที่มากพอที่จะเขารักษาในโรงพยาบาลเอกชนหรือคลีนคิแพทยเอกชน 

 ผูตอบแบบสอบถาม จํานวนวันการเขารักษาพยาบาลกรณผีูปวยในตอป  รอยละ 48.2    

ไมเคยเขารักษาพยาบาลกรณผีูปวยใน และกรณเีขารักษาพยาบาลกรณผีูปวยใน 1, 2, 3, และ 4 วัน 

คือรอยละ 20.4, 26.3, 12.1 และ 3 ตามลําดับ เนื่องจากโดยลักษณะอาชพีพนกังานลูกคาสัมพนัธ  

จะทํางานเปนกะ ซึ่งจะมกีารวางแผนในเรื่องของกําลังคนในการทํางานตอวัน และมคีาเบ้ียขยันเปน

แรงจูงใจ กรณีที่พนักงานมาทํางานครบตามวันและเวลาที่ทางบริษั ทกําหนดเดือนละ 1500 บาท 

และขาด 1 วัน จะไดคาเบ้ียขยัน 1000 บาท จึงเปนแรงจงใจใหกับพนกังาน ที่จะเลือกไมหยุดงาน

หรือหากหยุดจะเลือก 1 วัน เพื่อใหไดผลตอบแทน ทั้งนี้ หากหยุดงานตั้งแต 2 วันขึ้นไปจะไมไดรับ

ผลตอบแทนในสวนนี้ โดยอัตราคารักษาพยาบาลกรณผีูปวยในเฉลี่ยตอวันของผูตอบแบบสอบถาม 

อยูระหวาง 1,001 - 1,500 และ 1,501 - 2,000 บาทตอวัน คือรอยละ 46.4 และ 40.8 ตามลําดับ 
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ตาราง 13 ลักษณะการเขารักษาพยาบาลของกลุมผูตอบแบบสอบถาม 

 

จาํนวนวันและอัตราคารักษาพยาบาลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (ราย) รอยละ 

1. จํานวนครั้งที่ไปรกัษาพยาบาลกรณีผูปวยนอกตอป 

 1 ครั้ง 190 31.7 

 2 ครั้ง 240 39.9 

 3 ครั้ง 74 12.4 

 4 ครั้ง 34 5.6 

 5 ครั้ง 29 4.8 

 6 ครั้ง 25 4.2 

 7 ครั้ง 0 0 

 8 ครั้ง 8 1.4 

 รวม 600 100 

2. อัตราคารกัษาพยาบาลกรณีผูปวยนอกเฉลี่ยตอครั้ง 

 นอยกวา 500 บาท 0 0 

 500 - 1,000 56 9.4 

 1,001 - 1,500  278 46.4 

 1,501 - 2,000  245 40.8 

 2,001 - 2,500  21 3.5 

 2,500 บาทขึ้นไป 0 0 

 รวม 600 100 

3. จํานวนวันการเขารกัษาพยาบาลกรณีผูปวยในตอป 

 0 วัน 289 48.2 

 1 วัน 122 20.4 

 2 วัน 98 16.3 

 3 วัน 73 12.1 

 4 วัน 18 3 

 4 วันข้ึนไป 0 0 

 รวม 600 100 

4. อัตราคารกัษาพยาบาลกรณีผูปวยในเฉล่ียตอวัน 

 500 - 1,000 56 9.4 

 1,001 - 1,500  278 46.4 

 1,501 - 2,000  245 40.8 

 2,001 - 2,500  21 3.5 

 2,500 บาทขึ้นไป 0 0 

 รวม 600 100 

        

 ที่มา : จากการสํารวจ 
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3. ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับ กองทุนเงิน

ทดแทนของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 จากผลการสํารวจความรูความเขาใจเก่ียวกับกองทุนเงินทดแทนในดานตางๆ ของผูตอบ

แบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 98.3 ทราบวา กองทุนเงินทดแทนเปนกองทุนที่

ใหความคุมครองในเวลาทํางานแกลูกจาง  และรอยละ 92.1 ทราบวา นายจางเปนผูจายเงินสมทบ

ตามพระราชบัญญตัิกองทุนเงินทดแทน ผูตอบแบบสอบถามมคีวามเขาใจเรื่องคาทดแทนสูงสุด  3 

ลําดับแรก คือ กรณสีูญเสียอวัยวะ คาใชจายในการผาตัด เพื่อประโยชนในการฟนฟสูมรรถภาพใน

การทํางาน, กรณสีูญเสยีอวัยวะจะไดรับคาใชจายในการฟนฟดูานการแพทยและอาชพี และกรณีไม

สามารถทํางานไดติดตอกันเกิน 3 วัน ทานจะไดรับเงินทดแทนเปนรายเดือน  คิดเปนอัตรารอยละ 

70 ของคาจางรายเดือน แตไมเกิน 1 ป คือ รอยละ 98.5, 96.7 และ 93.8 ตามลําดับ  

 สําหรับในสวนของความรูและความเขาใจเกี่ยวกับกองทุนเงินทดแทน ไมไดกําหนดเปนตัว

แปรอิสระ แตทําการสอบถามเพื่อลดการมีอคติในเรื่องของผูตอบแบบสอบถามไมมขีอมูลที่ครบถวน

หรือยังไมมปีระสบการณในเรื่องที่สอบถาม (Information bias)  

 

ตาราง 14 ความรูและความเขาใจเก่ียวกับกองทุนเงินทดแทนของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับกองทุนเงินทดแทน 
คําตอบที่ ตอบถกู ตอบผิด รวม 

ถูกตอง (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1. กองทุนเงินทดแทนเปนกองทุนท่ีใหความคุมครองในเวลาทํางานแกลูกจาง ถูก 590 10 600 

  (98.3) (1.7) (100) 

2. นายจางเปนผูจายเงินสมทบตามพระราชบญัญัติกองทุนเงินทดแทน ถูก 553 47 600 

  (92.1) (7.9) (100) 

3. สถานที่ท่ีสามารถย่ืนคําขอรับเงินทดแทนได คือ สํานักงานประกันสังคม ถูก 518 82 600 

  (86.3) (13.7) (100) 

4. นายจางตองยื่นแจงประสบอันตรายภายใน 15 วนั นับตั้งแตวนัที่นายจาง ถูก 520 80 600 

ทราบ  (86.7) (13.3) (100) 

5. ลูกจางหรือผูมีสิทธิจะตองยื่นคํารองขอเงินทดแทนภายใน 180 วนั นับจาก ถูก 560 40 600 

วนัท่ีประสบอันตราย  (93.4) (6.6) (100) 

6. กรณีเจ็บปวย กองทุนเงินทดแทนจะจายคารักษาพยาบาล โดยจายจริง  ถูก 532 68 600 

ตามความจําเปนไมเกิน 35,000 บาท ตอ 1 คร้ัง หากเกิน35,000 บาท ตอ 1  (88.7) (11.3) (100) 

คร้ัง เบิกเพิ่มไดตามเกณฑที่กําหนดในกฏกระทรวงอีกไมเกิน 200,000 บาท     

7. กรณีไมสามารถทํางานไดติดตอกันเกิน 3 วนั ทานจะไดรับเงินทดแทน ถูก 563 37 600 

เปนรายเดือน คิดเปนอัตรารอยละ 70 ของคาจางรายเดือน แตไมเกิน 1 ป  (93.8) (6.2) (100) 

8. กรณีสูญเสียอวยัวะ ทานจะไดรับคาใชจายในการฟนฟูดานการแพทยและ ถูก 580 20 600 

อาชีพที่จายจริง ไมเกิน 200,000 บาท  (96.7) (3.3) (100) 

9. กรณีสูญเสียอวยัวะ คาใชจายในการผาตัด เพ่ือประโยชนในการฟนฟู ถูก 591 9 600 

สมรรถภาพในการทํางานไมเกิน 200,000 บาท  (98.5) (1.5) (100) 
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ตาราง 14 (ตอ) 

 

ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับกองทุนเงินทดแทน 
คําตอบที่ ตอบถกู ตอบผิด รวม 

ถูกตอง (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

10. กรณีสูญเสียอวัยวะ ทานจะไดรับเงินทดแทนเปนรายเดือนคิดเปนอัตรา ถูก 521 79 600 

รอยละ 60 ของคาจางรายเดือน เปนระยะเวลา ตามประเภทและระยะเวลาที่  (86.9) (13.1) (100) 

กําหนด     

11. กรณีทุพพลภาพ ทานจะไดรับเงินทดแทนเปนรายเดือนคิดเปนอัตรารอย ถูก 531 69 600 

ละ 60 ของคาจางรายเดือน เปนระยะเวลา 15 ป  (88.5) (11.5) (100) 

12. กรณีตายหรือสูญหาย กองทุนเงินทดแทน จะจายคาทําศพใหแกผูจัดการ  ถูก 487 113 600 

ศพ 100 เทา ของอัตราสูงสุดของคาจางขั้นต่ํารายวนั        (81.1) (18.9) (100) 

13. กรณีตายหรือสูญหาย ทานจะไดรับเงินทดแทนเปนรายเดือนคิดเปน ถูก 530 70 600 

อัตรารอยละ 70 ของคาจางรายเดือน เปนระยะเวลา 12 ป  (88.4) (11.6) (100) 

 

 ที่มา : จากการสํารวจ 

 

4.  ผลการวเิคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความเตม็ใจจะจายเงิน 

สมทบเขากองทุนเงินทดแทนของพนักงานลูกคาสัมพันธ 

 

 การหาคาความเต็มใจจะจายจายเงินสมทบเขากองทุนเงินทดแทนของพนกั งานลูกคา

สัมพนัธ โดยเทคนคิวิธีการสมมติเหตุการณใหประเมินมลูคา  จํานวน 600 ชดุ จําแนกตามจํานวน

เงินเริ่มตนของความ เต็มใจจะจายออกเปน 4 ชดุ ดังนี้ คือ ราคาเสนอเริ่มตน 20 บาทตอเดือน 

จํานวน 150 ชดุ ราคาเสนอเร่ิมตน 30 บาทตอเดือน จํานวน 150 ชุด ราคาเสนอเริ่มตน 50 บาทตอ

เดือน จํานวน 150 ชดุ ราคาเสนอเริ่มตน 70 บาทตอเดือน จํานวน 150 ชุด  

 แบบสอบถามเสนอราคาเริ่มตนจํานวน 4 ชดุ หากผูตอบแบบสอบถามยอมรับราคาเร่ิมตน 

ผูสัมภาษณจะเพิ่มจํานวนเงินขึ้นเปนสองเทาของราคาเสนอเริ่มตน โดยจากการสํารวจแบบสอบถาม 

พบวา เมื่อจํานวนเงินเพิ่มขึ้นเปนสองเทา ผูตอบแบบสอบถามจะยอมรับราคาเสนอขั้นที่สองลดลง 

ซึ่งเปนไปตามกฎของอุปสงค กลาวคือ เมื่อผูตอบแบบสอบถามยอมรับราคาเสนอเร่ิมตนเปน  20 

บาทตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามจะยอมรับราคาเสนอขั้นที่สอง คิดเปนรอยละ 61 และเมื่อราคา

เสนอเร่ิมตนเปน 30, 50 และ 70 บาทตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามจะยอมรับราคาเสนอขั้นที่สอง 

คิดเปนรอยละ 42, 39 และ 12 ตามลําดับ 

 ในทางกลับกัน ในกรณีที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิเสธราคาเสนอเริ่มตน  เมื่อจํานวนราคา

เสนอเริ่มตนมีจํานวนมากขึ้น  จะมแีนวโนมทําใหผูตอบแบบสอบถามปฏิเสธราคาเสนอขั้นที่สอง

มากกวาที่จะยอมรับราคาเสนอขั้นที่สองเพิ่มขึ้น ซึ่งเปนไปตามกฎของอุปสงค โดยคิดเปนรอยละ 0, 

0, 0 และ 29 ตามลําดับ ดังตาราง 15 
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ตาราง 15 การตอบสนองตอราคาเสนอคร้ังที่สองของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ราคานําเสนอเร่ิมตน 
จํานวน การตอบสนองตอราคาเสนอคร้ังที่สอง 

ทั้งหมด Yes, Yes Yes, No No, Yes No, No 

20 บาท/เดือน 150 92 58 0 0 

 (100) (61) (39) (0) (0) 

30 บาท/เดือน 150 63 87 0 0 

 (100) (42) (58) (0) (0) 

50 บาท/เดือน 150 59 16 75 0 

 (100) (39) (11) (50) (0) 

70 บาท/เดือน 150 18 18 70 44 

 (100) (12) (12) (47) (29) 

 

 ที่มา : จากการสํารวจ 

 

ผลการวเิคราะหทางสถิติ 

  การประมวลผลแบบสอบถามที่ใชเทคนคิวิธีการสมมติเหตุการณใหประเมนิมูลคา (CVM) 

แบบการตั้งคําถามปลายปดแบบเสนอราคา 2 ราคา (Closed-Ended Double Bound) ใชคาขอบเขต

บน (Upper Bound) ในกรณีที่ผูตอบแบบสอบถามตอบ “Yes, Yes” เปนคาอนนัต (∞) และคา

ขอบเขตลาง (Lower Bound) ในกรณทีี่ผูตอบแบบสอบถามตอบ  “No, No” เปนคาศูนย  (0) 

เนื่องจากไมทราบวาคาความเต็มใจจายสูงสุดและต่ําสุดที่แทจริงเปนเทาไหร  ทราบเพยีงวามคีา

ระหวางคาอนันตและคาศูนย (Cameron. 1988: 356 – 358)  

  การหาคาความเต็มใจจายของผูตอบแบบสอบถาม จะพจิารณาจากคาขอบเขตบน (upper 

bound) และคาขอบเขตลาง (lower bound) ของคาความเต็มใจจายที่แทจริง  ในกรณทีี่ผูถูก

สัมภาษณตอบ “Yes, Yes“ และกรณีที่ผูถูกสัมภาษณตอบ  “No, No” เมื่อไดคาขอบเขตบนและ

ขอบเขตลาง ผูวิจัยไดนาํไปประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพวิเตอรโดยใชชดุคําสั่ง  Lifereg 

Procedure ในการประมวลผลเพื่อหาคา Maximum Likelihood Estimation (MLE) เพื่อหาลักษณะ

ฟงกชนัการแจกแจงแบบสะสม สามารถแสดงฟงกชนัการแจกแจงแบบสะสมของคาความเต็มใจจาย

ที่ไดจากการคํานวณดังตาราง 16 
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ตาราง 16 คาสถิติ Log – Likelihood ของแบบจําลองคาความเต็มใจจะจายกรณีไมมีตัวแปรอิสระ   

     โดยแบงตามประเภทฟงกชนัการแจกแจงแบบสะสม ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ฟงกชันการแจกแจงแบบสะสม 

(Upyy) = Infinity 

กรณีไมมีตวัแปรอิสระ 

(Max lnL0) 

Lognormal -492.2587368 

LLogistic -499.8339468 

Weibull -510.2243681 

 

 ที่มา : จากการคํานวณ 

 

 จากผลการศึกษาพบวา แบบจําลองคาความเต็มใจที่จะจายของฟงกชันการแจกแจงสะสม  

แบบ Lognormal ซึ่งใชคาอนนัต  (∞) แทนคาขอบบน และใชคาศูนย  (0) แทนคาขอบลาง ซึ่งมคีวาม

เหมาะสมที่สุด เนื่องจากใหคาสถิติ Maximum Likelihood Estimation มากที่สุดหรือติดลบนอยที่สุด เมื่อ

เปรียบเทียบกับแบบจําลองของฟงกชันการแจกแจงสะสมแบบสะสมแบบ Logistic และ Weibull ดังนั้น 

ในการศึกษาคร้ังนี้จะเลือกใชแบบจําลองคาความเต็มใจที่จะจายของฟงกชนัการแจกแจงแบบสะสม แบบ 

Lognormal ซึ่งใชคาอนันต (∞) แทนคาขอบบน และใชคาศูนย (0) แทนคาขอบลาง เพื่อศึกษาคาความ

เต็มใจจะจายจายเงินสมทบเขากองทุนเงินทดแทนของพนกังานลูกคาสัมพนัธ 

 

 การประมาณคาเฉลี่ยและคามัธยฐานของความเตม็ใจจะจายเงินสมทบเขากองทุน

เงินทดแทนของพนักงานลูกคาสัมพันธ 
   

 ในการศึกษาคร้ังนี้จะเลือกใชแบบจําลองคาความเต็มใจที่จะจายของฟงกชนัการแจกแจงแบบ

สะสมแบบ lognormal จากการประมวลผลในโปรแกรมคอมพวิเตอรโดยใชคําสั่ง Lifereg Procedure ซึ่ง

จากการประมวลผลจะใหคา β  คือ คา Intercept และ σ  คือ คา Scale ไดคา Intercept ( β ) เทากับ 

4.0808 และคา Scale (σ ) เทากับ 0.6845 เมื่อแทนคา β  และ σ  ในสมการเพื่อหาคาเฉลี่ยและคามธัย

ฐานปรากฏวา สามารถหาคาเฉล่ียของความเต็มใจจะจายเงินสมทบเขากองทุนเงินทดแทนของพนกังาน

ลูกคาสัมพนัธเทากับ 78.42 บาทตอเดือนตอคนและมชีวงความเชื่อมั่นของคาเฉล่ียของคาความเต็มใจที่

จะจาย ณ ระดับนยัสําคัญ 0.05 อยูระหวาง 67.77 - 83.11  บาทตอเดือนตอคน และมคีามัธยฐานของ

ความเต็มใจจะจายเงินสมทบเขากองทุนเงินทดแทนของพนักงานลูกคาสัมพนัธ เทากับ 59.19 บาทตอ

เดือนตอคน และมชีวงความเชื่อมั่นของคามธัยฐานของคาความเต็มใจที่จะจาย ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 

อยูระหวาง 55.56 - 63.06 บาทตอเดือนตอคน 



 

 

38

ตาราง 17 คาเฉล่ีย และคามธัยฐานของความเต็มใจจะจายเงินสมทบเขากองทุนเงินทดแทนของ  

     พนกังานลูกคาสัมพนัธ 

 

คาสถิต ิ หนวย 

ผลการคํานวณคาสถิต ิ
กรณีคาขอบเขตบนเปนคา
อนันต (Upyy) = Infinity 

 

Intercept (β) - 4.0808 

Scale (σ) - 0.6845    

Mean WTP บาทตอเดือนตอคน 78.42 

95% Confidence Interval for Mean WTP บาทตอเดือนตอคน 67.77 - 83.11 

Median WTP บาทตอเดือนตอคน 59.19 

95% Confidence Interval for Median WTP บาทตอเดือนตอคน 55.56 - 63.06 
Pseudo R

2
 - 0.29 

 

 ที่มา : จากการคํานวณ 

  

 สวนคา Pseudo R
2
 มีคาเทากับ 0.29 แสดงวา ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยทางดานสังคม

และเศรษฐกิจ ลักษณะการเขารักษาพยาบาลและความรูความเขาใจ ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ สามารถ

อธิบายตัวแปรตาม คือ มลูคาความเต็มใจจะจายจายเงินสมทบเขากองทุนเงินทดแทนของพนักงาน

ลูกคาสัมพนัธ ไดรอยละ 29 

 

 การวเิคราะหปจจัยที่มีผลตอความเตม็ใจจะจายเงินสมทบเขากองทุนเงินทดแทน

ของพนักงานลูกคาสัมพันธ   

 

   กอนที่จะการวิเคราะหปจจัยที่มผีลตอความเต็มใจที่จะจายเพื่อเงินสมทบเขากองทุนเงิน

ทดแทนของพนกังานลูกคาสัมพนัธ  ตองทําการทดสอบคาสหสัมพนัธกันระหว างตัวแปรอิสระวามี

ความสัมพนัธกันหรือไม  เพื่อปองกันปญหาตัวแปรอิสระมคีวามสัมพนัธกันเอง  (Multicollinearity) 

ซึ่งหากพบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธสูงกวา 0.80 ใหถือวา มปีญหา Multicollinearity นกัเศรษฐมติิ

แนะนาํใหเลือกตัวแปรตัวใดตัวหนึ่งเพื่อตัดออกจากสมกา ร ผลจากการคํานวณ พบวา จํานวนวัน

การเขารักษาพยาบาลกรณผีูปวยในตอปกับรายไดมีความสัมพนัธกันสูง  โดยมคีาเทากับ 0.81 จึง

ตองเลือกตัดตัวแปรใดตัวแปรหนึ่ง 
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ตาราง 18 ปจจัยที่มผีลตอคาความ เต็มใจจะจายจะจาย เงินสมทบเขากองทุนเงินทดแทนของ   

     พนกังานลูกคาสัมพนัธ 

 

ตัวแปรที่ศึกษา 
Estimated  

P-Value 
Coefficient 

Intercept 0.7971    0.0239** 

Gender (เพศ) 0.2204    0.0024*** 

Age (อาย)ุ 0.1565    <.0001*** 

Sta (สถานภาพ) 0.5484    <.0001*** 

WrkPrd (อายุการทํางาน) 0.0401    0.0081*** 

Inc (รายได) -0.0001    <.0001*** 

Out (จํานวนครั้งที่ไปรักษาพยาบาลกรณีผูปวยนอกตอป) 0.0338    0.0904* 

OVal (อัตราคารักษาพยาบาลกรณผีูปวยนอกเฉลี่ยตอครั้ง) 0.0003    0.0003*** 

IVal (อัตราคารักษาพยาบาลกรณผีูปวยในเฉล่ียตอวัน) -0.0000    0.2891 

 

หมายเหตุ: ***  ณ ระดับนยัสําคัญ 0.01 

  **  ณ ระดับนยัสําคัญ 0.05 

  *  ณ ระดับนยัสําคัญ 0.10 

 

 ที่มา : จากการคํานวณ 

  

ซึ่งในการวิจัยนี้ ไดเลือกตัดจํานวนวันการเขารักษาพยาบาลกรณีผูปวยในตอปออก ดังนั้น ตัวแปรที่

ใชในการวิเคราะหปจจัยที่มผีลตอความเต็มใจจะจายเงินสมทบเขากองทุนเงินทดแทนของพนักงาน

ลูกคาสัมพนั ธ ไดแก ตัวแปรเพศ, อายุ, สถานภาพ, อายุการทํางาน , รายได, จํานวนครั้งที่ไป

รักษาพยาบาลกรณีผูปวยนอกตอป, อัตราคารักษาพยาบาลกรณีผูปวยนอกเฉลี่ยตอคร้ัง  และอัตรา

คารักษาพยาบาลกรณีผูปวยในเฉล่ียตอวัน โดยไดผลดังตาราง 18  

   เพศ อายุ สถานภาพ อายุการทํางาน และอัตราคารักษาพยาบาลกรณผีูปวยนอกเฉล่ีย

ตอครั้ง มคีวามสัมพนัธทิศทางเดียวกับคาความเต็มใจจะจายอยางมนียัสําคัญทางสถิติ  ณ ระดับ

นยัสําคัญ 0.01 หมายความวา พนกังานที่เปนเพศหญงิและสถานภาพโสด เมื่อมีอายุและจํานวนป

ในการทํางานที่เพิ่มขึ้น ก็จะมแีนวโนมความเต็มใจจะจายเงินสมทบเขากองทุนเงินทดแทนมากกวา

พนกังานที่อายุนอยและทํางานไมนาน เนื่องจากอายุที่มากขึ้นและการทํางานมาเปนระยะเวลานาน 

ยอมสงผลใหเกิดความกังวลในเรื่องสุขภาพและคาใชจายในการรักษาพยาบาลในอนาคต  รวมทั้ง 

อัตราคารักษาพยาบาลกรณผีูปวยนอกเฉล่ียตอครั้ง  ซึ่งหากพนกังานมกีารจายคารักษาพยาบาล
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กรณีผูปวยนอกตอครั้งเปนจํานวนเงินมากขึ้นเทาใด ก็จะมแีนวโนมความเต็มใจจะจายเงินสมทบเขา

กองทุนเงินทดแทนมากกวา พนักงานที่ไมไดจายหรือจายคารักษาพยาบาลกรณีผูปวยนอกตอครั้ง

เปนจํานวนเงินที่ไม มาก เพราะตองการที่จะไดรับผลประโยชนในเรื่องของคารักษาพยาบาลจาก

กองทุนเงินทดแทน  

   รายไดมคีาสัมประสิทธิ์เทากับ -0.0001 มคีวามสัมพนัธทิศทางตรงขามกับคาความเต็ม

ใจจะจายอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนยัสําคัญ 0.01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี

รายไดมากมแีนวโนมความเต็มใจจะจายเงินสมทบนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอย  อาจ

เพราะผูที่มรีายไดมาก  มกีารนาํรายไดไปใชในทางอื่นที่จะเพิ่มหลักประกันสุขภาพใหกับตนเอง  

เนื่องจากมรีายไดมากพอที่จะซื้อบริการที่มมีลูคามากกวาผูที่มรีายไดนอย 

   จํานวนครั้งที่ ไปรักษาพยาบาลกรณผีูปวยนอกตอป ของผูตอบแบบสอบถาม  มี

ความสัมพนัธทิศทางเดียวกับคาความเต็มใจจะจายอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  ณ ระดับนยัสําคัญ 

0.10  หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนครั้งที่ไปรักษาพยาบาลกรณผีูปวยนอกจํานวน

หลายครั้งตอป  มีแนวโนมความเต็มใจจ ะจายมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่ไมคอยได ไป

รักษาพยาบาลกรณีผูปวยนอก เนื่องจากผูที่มจํีานวนคร้ังที่ไปรักษาพยาบาลกรณผีูปวยนอกจํานวน

หลายครั้งตอป อาจจะมโีรคประจําตัว  จึงตองการหลักประกันและผลประโยชนในเร่ืองการเขา

รักษาพยาบาล และของคารักษาพยาบาลจากกองทุนเงินทดแทน  

 ดังนั้น ปจจัยที่มผีลตอคาความเต็มใจจะจายเงินสมทบเขากองทุนเงินทดแทนของพนกังาน

ลูกคาสัมพนัธ คือ เพศ อายุ สถานภาพ รายได อายุการทํางาน จํานวนครั้งที่ไปรักษาพยาบาลกรณี

ผูปวยนอกตอป  และอัตราคารักษาพยาบาลกรณผีูปวยนอกเฉล่ียตอครั้ง  โดยสามารถเขียน

ความสัมพนัธไดดังนี้ 

 
( ) onDistributiLognormalOut,Ovald,Inc,WrkStaAge,Gen,UpperLowerLog ii /)Pr,(),( =
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สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

  ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยทั้งหมด โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  1. สรุปผลการวิจัย 

  2. อภิปรายผลการวิจัย 

  3. ขอเสนอแนะในการวิจัย 

 

สรปุผลการวจิัย 

  การวิจัยนี้  มจุีดมุงหมายเพื่อศึกษาแนวทางในการจัดเก็บ เงินสมทบเขากองทุนเงิน

ทดแทนของพนกังานลูกคาสัมพนัธ  เพื่อเพิ่มหลักประกันในการทํางาน  ความคุมครองและเพื่อลด

ภาระคาใชจายการรักษาพยาบาล  กรณีที่ประสบอันตรายหรือบาดเจ็บ  เนื่องจากการทํางานให

นายจาง ดวยเทคนิคการสมมติเหตุการณใหประเมินมลูคา (Contingent Valuation Method : CVM) 

ทําใหไดขอเสนอแนะใหหนวยงานที่เก่ียวของ เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดรูปแบบและขนาดของ

จํานวนเงินที่จะจัดเก็บเขาสมทบกองทุนเงินทดแทนที่จะสงผลดีตอคุณภาพชวิีตของประชาชน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ พนักงานลูกคาสัมพนัธที่ทํางานในศูนยบริการขอมูลของ 

บริษัทเอกชนประเภทการสื่อสารโทรคมนาคม ที่เปดใหบริการลูกคาทุกวันตลอด  24 ชั่วโมง โดย

ลูกจางที่ปฏิบัติงานจะตองมีชั่วโมงการทํางานวันละ 8 ชั่วโมง และมวัีนหยุดสัปดาหละ 2 วัน ไมเวน

วันหยุดราชการ จํานวน 600 ตัวอยาง โดยกอนการสํารวจจริง ผูวิจัยไดทําการทดสอบแบบสอบถาม

จํานวน 60 ชดุ เพื่อกําหนดราคาเสนอเริ่มตน ไดราคาเสนอเร่ิมตนของภาคครัวเรือนทั้งหมด  4 คา 

คือ 20, 30, 50 และ 70 บาทตอเดือนตอคน 

  ผลการวิเคราะหขอมูลโดยทั่วไป พบวา  

-  ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศหญงิ รอยละ 86.6 มีอายุในชวง 25 - 29 ป รอยละ 54.4 

มสีถานภาพโสด รอยละ 86.7 อายุการทํางาน 3 - 5 ป รอยละ 41.7 รายไดอยูในชวง 20,001 – 

25,000 บาทตอเดือนตอคน รอยละ 42.7 

-  ผลการวิเคราะห ลักษณะการเขารักษาพยาบาลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนคร้ังที่

ไปรักษาพยาบาลกรณีผูปวยนอกตอป ปละ 2 ครั้ง รอยละ 39.9 คารักษาพยาบาลกรณีผูปวยนอก

เฉล่ียตอคร้ังของผูตอบแบบสอบถาม อยูระหวาง 1,001 - 1,500 บาทตอคร้ัง รอยละ 46.4 จํานวน

วันการเขารักษาพยาบาลกรณผีูปวยในตอป  ไมเคยเขารักษาพยาบาลกรณผีูปวยใน รอยละ 48.2 

และอัตราคารักษาพยาบาลกรณผีูปวยในเฉลี่ยตอวันของผูตอบแบ บสอบถาม อยูระหวาง 1,001 - 

1,500 บาทตอวัน รอยละ 46.4 
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-  ผลการวิเคราะห  ความรูและความเขาใจเก่ียวกับ กองทุนเงินทดแทนของผูตอบ 

แบบสอบถาม ไดทําการสอบถามทั้งหมดจํานวน 13 ขอ โดยกําหนดเง่ือนไขการสอบผานคือ รอยละ 

50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสอบผานรอยละ 98.5 และสอบไมผานรอยละ 1.5 ดังตาราง 19 

 

ตาราง 19 ผลการตอบแบบสอบถามเรื่องความรูและความเขาใจเกี่ยวกับกองทุนเงินทดแทนของ      

     ผูตอบแบบสอบถาม 

 

จํานวนขอที่ตอบถกูและมีคะแนน จํานวนผูตอบแบบสอบถาม จํานวนผูสอบผาน/ไมผาน 

จํานวนขอ รอยละ ราย รอยละ ราย รอยละ 

6 46.15 9 1.5 9 1.5 

7 53.85 21 3.5 

591 98.5 

8 61.54 59 9.8 

9 69.23 19 3.2 

11 84.62 27 4.5 

12 92.31 101 16.8 

13 100 364 60.7 

  รวม 600 100 662 100 

 

หมายเหตุ: ไดคะแนนรอยละ 50 ขึ้นไป = สอบผาน 

 

 ที่มา: จากการคํานวณ 

 

- จากการกําหนดสถานการณสมมติในแบบสอบถามเกี่ยวกับความเต็มใจจะจายเงิน

สมทบเขากองทุนเงินทดแทนของพนกังานลูกคาสัมพนัธเพื่อเพิ่ มคุณภาพชีวิต พบวา เมื่อจํานวน

เงินเพิ่มขึ้นเปนสองเทา ผูตอบแบบสอบถามจะยอมรับราคาเสนอขั้นที่สองลดลง ซึ่งเปนไปตามกฎ

ของอุปสงค กลาวคือ เมื่อผูตอบแบบสอบถามยอมรับราคาเสนอเริ่มตนเปน 20 บาทตอเดือน ผูตอบ

แบบสอบถามจะยอมรับราคาเสนอขั้นที่สอง คิดเปนรอยละ 61 และเมื่อราคาเสนอเริ่มตนเปน 30, 50 

และ 70 บาทตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามจะยอมรับราคาเสนอขั้นที่สอง คิดเปนรอยละ 42, 39 และ 

12 ตามลําดับ ในทางกลับกัน ในกรณีที่ผูตอบแบบสอบถามปฏิเสธราคาเสนอเร่ิมตน เมื่อจํานวน

ราคาเสนอเริ่มตนมีจํานวนมากขึ้น จะมีแนวโนมทาํใหผูตอบแบบสอบถามปฏิเสธราคาเสนอขั้นที่สอง

มากกวาที่จะยอมรับราคาเสนอขั้นที่สองเพิ่มขึ้น  ซึ่งเปนไปตามกฎของอุปสงค  โดยคิดเปนรอยละ  

0, 0, 0 และ 29 ตามลําดับ 
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- ผลการศึกษาจากการประมาณคาแบบจําลอง Censored Regression Model ดวยวิธี 

Maximum Likelihood Estimation (MLE) ไดลักษณะการแจกแจงแบบสะสมที่เหมาะสมที่สุด  เปน

แบบ Lognormal โดยแทนคาขอบเขตบน (Upper Bound) ดวยคาอนนัต (∞) และแทนคาขอบเขต

ลาง (Lower Bound) ดวยคาศูนย (0) พบวา คาเฉลี่ยของความเต็มใจจะจาย เงินสมทบเขากองทุน

เงินทดแทนของพนกังานลูกคาสัมพนัธ เทากับ 78.42 บาทตอเดือนตอคน และมคีามธัยฐานของ

ความเต็มใจจะจายเงินสมทบเขากองทุนเงินทดแทนของพนกังานลูกคาสัมพนัธ เทากับ 59.19 บาท

ตอเดือนตอคน สวนคา Pseudo R2 มคีาเทากับ 0.29 แสดงวา ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยทางดาน

สังคมและเศรษฐกิจ ลักษณะการเขารักษาพยาบาลและความรูความเขาใจ  ที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้  

สามารถอธิบายตัวแปรตาม คือ มลูคาความเต็มใจจะจายจายเงินสมทบเขากองทุนเงินทดแทนของ

พนกังานลูกคาสัมพนัธ ไดรอยละ 29 โดยที่เหลืออาจจะเปนตัวแปรอิสระอื่นๆ ที่ไมไดนาํมาศึกษา 

 

 จากการประมวลผล พบวา 

- ตัวแปรอิสระที่มผีลตอ คาเฉลี่ยของความเต็มใจจะจาย เงินสมทบเขากองทุนเงิน

ทดแทนของพนกังานลูกคาสัมพนัธ ไดแก ตัวแปรเพศ อายุ สถานภาพ อายุการทํางาน รายได และ

อัตราคารักษาพยาบาลกรณีผูปวยนอกเฉล่ียตอคร้ัง มคีวามสัมพนัธทิศทางเดียวกับคาความเต็มใจ

จะจายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ณ ระดับนยัสําคัญ 0.01 และจํานวนครั้งที่ไปรักษาพยาบาลกรณี

ผูปวยนอกตอป  มคีวามสัมพนัธทิศทางเดียวกับคาความเต็มใจจะจายอยางมนียัสําคัญทางสถิติ      

ณ ระดับนยัสําคัญ 0.10   

 

การอภิปรายผลการวจิัย 

   การศึกษาคาความเต็มใจจะจายเงินสมทบเขากองทุนเงินทดแทนของพนกังานลูกคา

สัมพนัธ ดวยวิธีการสมมติเหตุการณใหประเมนิมลูคา (Contingent Valuation Method : CVM) โดย

ใชคําถามแบบเสนอราคาปดสองราคา (Double Bound Close – Ended) เพื่อศึกษาแนวทางในการ

จัดเก็บจายเงินสมทบเขากองทุนเงินทดแทนของพนกังานลูกคาสัมพนัธ เพื่อเพิ่มหลักประกันในการ

ทํางาน ความคุมครองและลดคาใชจายการรักษาพยาบาล  กรณทีี่ประสบอันตรายหรือบาดเจ็บ  

เนื่องจากการทํางานใหนายจาง สามารถอภิปรายผลไดดังนี้  

   ปจจัยที่มผีลตอคาความเต็มใจจะจายเงินสมทบเขากองทุนเงินทดแทน ไดแก  เพศ อายุ 

สถานภาพ อายุการทํางาน และอัตราคารักษาพยาบาลกรณผีูปวยนอกเฉลี่ยตอครั้ง มีความสัมพนัธ

ทิศทางเดียวกับคาความเต็มใจจะจายอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนัยสําคัญ 0.01 หมายความ

วา เพศหญงิและสถานภาพโสด อายุและจํานวนปในการทํางานที่เพิ่มขึ้น  ก็จะมแีนวโนมจะมีความ

เต็มใจจะจายเงินสมทบเขากองทุนเงินทดแทนมากกวาพนักงานที่อายุนอยและทํางานไมนาน เพราะ

อายุที่มากขึ้นและการทํางานมาเปนระยะเวลานาน  สงผลใหเกิดความกังวลในเรื่องสุขภาพและ

คาใชจายในการรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวยหรือประสบอุบัติเหตุจากการทํางาน และหากพนักงานที่
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ไปมีการจายคารักษาพยาบาลกรณผีูปวยนอกเฉลี่ยตอคร้ัง  เปนจํานวนเงินมากขึ้นเทาใด  ก็จะมี

แนวโนมความเต็มใจจะจายเงินสมทบเขากองทุนเงินทดแทนมากกวา พนกังานที่ไมไดจายหรือจาย

คารักษาพยาบาล กรณผีูปวยนอก ตอคร้ังเปนจํานวนเงินที่ไมมาก  เพราะตองการที่จะไดรับ

ผลประโยชนในเร่ืองของคารักษาพยาบาลจากกองทุนเงินทดแทน  

   รายไดมคีาสัมประสิทธิ์เทากับ -0.0001 มคีวามสัมพนัธทิศทางตรงขามกับคาความเต็ม

ใจจะจายอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนยัสําคัญ 0.01 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี

รายไดมากมแีนวโนมความเต็มใจจะจายเงินสมทบนอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดนอย  อาจ

เพราะผูที่มรีายไดมาก  มกีารนาํรายไดไปใชในทางอื่นที่จะเพิ่มหลักประกันสุขภาพใหกับตนเอง  

เนื่องจากมรีายไดมากพอที่จะซื้อบริการที่มมีลูคามากกวาผูที่มรีายไดนอย 

   จํานวนครั้งที่ไปรักษาพยาบาลกรณผีูปวยนอกตอป ของผูตอบแบบสอบถาม  มี

ความสัมพนัธทิศทางเดียวกับคาความเต็มใจจะจายอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ  ณ ระดับนยัสําคัญ 

0.10  หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนครั้งที่ไปรักษาพยาบาลกรณผีูปวยนอกจํานวน

หลายครั้งตอป  มีแนวโนมความเต็มใจจะจายมากกวาผูตอบแบบสอบถามที่ไมคอยได ไป

รักษาพยาบาลกรณีผูปวยนอก เนื่องจากผูที่มจํีานวนคร้ังที่ไปรักษาพยาบาลกรณผีูปวยนอกจํานวน

หลายครั้งตอป อาจจะมโีรคประจําตัว  จึงตองการหลักประกันและผลประโยชนในเร่ืองการเขา

รักษาพยาบาล และของคารักษาพยาบาลจากกองทุนเงินทดแทน  

   เงินสมทบที่นายจางเปนผูจายเขากองทุนเงินทดแทน คิดจากคาจางที่นายจางจายใหแก

ลูกจางทั้งปรวมกัน (คนละไมเกิน 240,000 บาทตอป) คูณกับอัตราเงินสมทบของประเภทกิจการนั้น 

สําหรับอาชพีพนกังานลูกคาสัมพนัธ  เงินสมทบอยูที่ อัตรารอยละ  0.2 ตอป  ดังนั้น กองทุนเงิน

ทดแทนจะเก็บเงินสมทบจากนายจางของพนกังานลูกคาสัมพนัธ ไดเทากับ 48 บาทตอเดือนตอคน 

ซึ่งหากมกีารจัดเก็บเงินสมทบเขากองทุนเงินทดแทนของพนกังานลูกคาสัมพนัธ  ควรจัดเก็บที่

คามธัยฐานของความเต็มใจจะจายเงินสมทบเขากองทุนเงินทดแทนของพนกังานลูกคาสัมพนัธ  คือ 

59.19 บาทตอเดือนตอคน  เนื่องจากมคีาใกลเคียงกับ เงินสมทบที่นายจางจายใหกับกองทุนเงิน

ทดแทน และคามัธยฐานเปนคาความเต็มใจจะจายที่อยูตรงกลาง ระหวางกลุมผูที่ เต็มใจจะจาย และ

กลุมผูที่ไม เต็มใจจะจาย จะมกีลุมพนักงานอยางนอยคร่ึงหนึ่ง เต็มใจจะจาย ทําใหสามารถดําเนนิ

โครงการได ซึ่งการนาํคาเฉล่ียหรือคามธัยฐานที่ไดจากการศึกษาในคร้ังนี้ไปใชนั้น  ควรคํานงึถึง

ขอจํากัดของงานวิจัย  เนื่องจากงานวิจัยครั้งนี้  กําหนดกรณศึีกษาอาชีพพนักงานลูกคาสัมพนัธ  

ประเภทการสื่อสารโทรคมนาคม มิไดครอบคลุมถึงอาชีพอื่นๆ  

 

ขอเสนอแนะในการวิจัย 

1. ขอเสนอแนะตอหนวยงานที่เกี่ยวของ 

  จากผลการศึกษา หากมีการจัดเก็บเงินสมทบเขากองทุนเงินทดแทนของพนักงาน

ลูกคาสัมพนัธ เกิดขึ้นจริง การกําหนดเงินสมทบเขากองทุนเงินทดแทน 59.19 บาทตอเดือนตอคน 



 

 

45

ในทางปฏิบัติ  อาจจะไมเปนอัตราเงินสมทบที่จูงใจตอลูกจางในการจายเงินสมทบ  เนื่องจากเปน

อัตราที่จายมากกวานายจางจาย คือ 48 บาทตอเดือนตอคน ดังนั้น หากมกีารจัดเก็บเงินสมทบเขา

กองทุนเงินทดแทนเกิดขึ้นจริง ควรพจิารณากําหนดอัตราเงินสมทบที่เหมาะสม และสะดวกในการ

ชาํระ เชน กําหนดเงินสมทบเขากองทุนเงินทดแทน สําหรับลูกจาง  50 บาทตอเดือนตอคน  ซึ่ง

ใกลเคียงกับอัตราเงินสมทบที่นายจางจาย คือ 48 บาทตอเดือนตอคน  

  หากกําหนดมลูคาการจายเงินสมทบของพนกังานลูกคาสัมพนัธ  50 บาทตอเดือนตอ

คน จะทําใหเก็บเงินสมทบเขากองทุนเงินทดแทนของพนกังานลูกคาสัมพนัธ  ได 600 บาทตอปตอ

คน มมีูลคามากกวาเงินสมทบที่นายจางจายเงินสมทบใหกับกองทุนเงินทดแทนคือ 48 บาทตอเดือน

ตอคน หรือ 576 บาทตอปตอคน ทั้งนี้ เงินสมทบดังกลาว ยังเพิ่มจํานวนผูเขารวมโครงการไดอีก

จํานวนหนึ่ง เนื่องจากเปนอัตราที่ต่ํากวาคามธัยฐานที่ไดจากงานวิจัย คือ 59.19 บาทตอเดือนตอคน      

ดังนั้น หนวยงานที่เก่ียวของ บริษัทของพนักงานลูกคาสัมพนัธ สามารถนําไปใชในการทําโครงการ

ประกันสุขภาพภายในองคกร เพื่อเพิ่มสวสัดิการใหกับพนกังาน 

  

2. ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

                 2.1 งานวิจัยฉบับนี้  เปนกรณศึีกษาการจัดเก็บคาความเต็มใจจะจายเงินสมทบเขา

กองทุนเงินทดแทนของพนกังานลูกคาสัมพนัธ  โดยเลือกกลุมตัวอยางเปนพนกังานบริษัทเอกชน

ประเภทการสื่อสารโทรคมนาคม ในการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยควรเลือกกรณศึีกษาเปนอาชีพอื่นๆ ที่มี

ความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน เชน พนักงานโรงงานฝายผลิตที่ทํางานกับเครื่องจักร 

เปนตน เนื่องจากเปนการทํางาน ที่มคีวามเสี่ยงตอการการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานใหนายจางได  

                 2.2 การศึกษาคร้ังตอไปอาจเลือกใชเทคนคิการประเมินมลูคาความเต็มใจจะจายใน

ลักษณะอื่นๆ ที่เหมาะสมเพิ่มเติม ในการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบมูลคาความเต็มใจที่จะจาย  และ

วิเคราะหถึงความนาเชื่อถือของมูลคาความเต็มในที่จะจายในการนาํไปใช 
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แบบจําลองการวิเคราะหการถดถอยของแคเมรอน 
 
  เรณ ูสุขารมณ (2541) ไดสรุปสาระสําคัญของแบบจําลองที่ศาสตราจารยแ คเมรอน 

(Cameron) พฒันาขึ้นโดยใชแนวคิด Duality ดวย Expenditure Function ซึ่งเหมาะสมกับการ

จัดการขอมูลที่ไดจากการสํารวจโดยวิธีการสมมติเหตุการณใหประเมินมลูคา  เพราะสามารถหา

ลักษณะฟงกชนัการแจกแจงความนาจะเปนของคาความยินดีจะจายไดดวยโปรแกรมคอมพวิเตอรที่

พฒันามาเปนแบบจําลองใหม เรียกวา “Censored Logistic Regression Model : CLR Model” 

  แคเมรอนมคีวามเห็นวา คาความยินดีจะจาย ที่ได ไมมีใครทราบวาคาที่แทจริงเปน

เทาใด ทราบเพยีงแตวาเปนคาที่อยูระหวางคา ขอบเขตลาง (Lower Bound) กับคาขอบเขตบน 

(Upper Bound) ดังนั้น  คาความยินดีจะจ ายที่ไดจึงเปนตัวแปรสุมชนดิตอเนื่อง  คาดังกลาวถูก

กําหนดโดยเวคเตอรของตัวแปรอิสระ (xi) แบบจําลองของแคเมรอน เขียนไดดังสมการ 

 

uXWTP += β  

 

   โดยที่ 

    WTP  = คาความยินดีจะจาย ที่มีเวกเตอร n x 1 

     X   = เมตริกซของตัวแปรอิสระที่กําหนดขนาดของคาความยินดีจะจาย  

       ที่มเีวกเตอร n x k 

     β   = คาสัมประสิทธของตัวแปรอิสระ ที่มเีวกเตอร k x 1 

     u   = คาความคลาดเคล่ือน ที่มเีวกเตอร n x 1 

  โดยสมมติใหคาคลาดเคลื่อน (Random Error Term : u ) มกีารแจกแจงแบบปกติที่

คาความแปรปรวนไมคงที่ เขียนในรูปสัญลักษณ ( )IN 2,0 σ  โดยที่ I  เปนเวกเตอรของตัวแปรชี้วัด

คา WTP แทจริง มขีนาด n x 1 

   -  มคีาเปน 1 ถาคา WTP แทจริง เทากับ หรือมากกวาคา Threshold ti 

   -  มคีาเปน 0 ถาคา WTP แทจริง นอยกวาคา Threshold ti 

 

  ดังนั้น คาความนาจะเปนที่ WTP จะเทากับหรือมากกวา ti เขียนไดดังสมการ 

 
( ) ( )

( )
( )β

β

iii

iii

iiii

xtu
tux

tWTPxI

′−〉=
〉+′=

〉==

Pr
Pr
Pr1Pr

 

 

  นาํสมการขางตนหารดวยสวนเบ่ียงเบนมาตร ฐาน σ  จะไดคาความนาจะเปนของ

คาสถิติมาตรฐาน z ดังสมการตอไปนี้ 
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[ ]( ) σβ /PrPr iiiii xtztWTP ′−〉=≥  

 

  ถาให ( )•φ  แทนฟงกชนัการแจกแจงความนาจะเปนสะสมแบบปกติมาตรฐาน  คา

ความนาจะเปนของ z จะเขียนไดดังนี้ 

  สําหรับผูตอบ “Yes” 

  

( ) ( )[ ]σβφ /1Pr iiiii xtxtWTP ′−−=≥  

 

  สําหรับผูตอบ “No” 
 

( ) ( )[ ]σβφ /Pr iiiii xtxtWTP ′−=〈  
 

  กรณมีผีูตอบ n คนที่เปนอิสระจากกัน  จะไดคาความนาจะเปนของ WTP จํานวน n 

ชดุ เมื่อประมาณคา Maximum Likelihood ของสมการ lnL ไดสมการใหมดังนี้ 
 

( )[ ]{ } ( ) ( )[ ]{ }[ ]∑ ′−−+′−−=
=

n

i
iiii xtIxtIL

1
/ln1/1lnln σβφσβφ  

 

  ดังนั้น  ตัวสถิติ  Z  ที่มี  C.D.F. เปน  ( )[ ]σβφ /ii xtf ′−=  เขียนไดดังสมการ

ตอไปนี้ 

[ ]
















−
′−=

σ
β
σ
1

iii xtZ  

  ดวยวิธี Maximum Likelihood Estimation ผลจากคอมพวิเตอรจะพมิพคาพารามเิตอร 

β  และ σ  ออกมาให จากนั้นนําไปคํานวณหาคาเฉล่ียของคาความยินดีจะจาย  (Mean WTP) และ

คามธัยฐานของคาความยินดีจะจาย (Median WTP) ได โดยความนาจะเปนของเหตุการณของผลที่

เปนไปไดจากการตั้งคําถามปลายปดแบบเสนอราคา 2 ราคา แสดงไดดังตาราง ความนาจะเปนของ

เหตุการณของผลที่เปนไปไดจากการตั้งคําถามปลายปดแบบเสนอราคา 2 ราคา 
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ตาราง ความนาจะเปนของเหตุการณของผลที่เปนไปไดจากการตั้งคําถามปลายปดแบบเสนอราคา 

2 ราคา 
 

ราคาเสนอ 

ครั้งแรก 

ราคาเสนอ 

ครั้งที่สอง 
Pr Lower Bound Upper Bound 

Bi 

 

2Bi 

 

Pr(Yes, Yes) 2Bi ∞ 
Pr(Yes, No) Bi 2Bi 

(1/2)Bi 

 

Pr(No, Yes) (1/2)Bi Bi 

   Pr(No, No) 0 (1/2)Bi 

 

 ที่มา : เรณ ูสุขารมณ. (2541, ธันวาคม). วิธีการสมมติเหตุการณใหประเมนิคาสินคาที่ไม

ผานตลาด. วารสารธรรมศาสตร. 16(4): 99. 

 

  คาเมรอน (Cameron) กําหนดใหการประมาณคาเฉลี่ยและคามัธยฐานของคาความ

ยินดีที่จะจาย มีการแจกแจงสะสม 3 แบบ ไดแก  
 

 1 คาความยินดีจะจายมกีารแจกแจงแบบ Lognormal 

 

     
( )

( ) Lognormalxf
LognormalUpperLower ii

/
/,log

=
=

 

 

    การคํานวณคาเฉล่ียและคามธัยฐานของความยินดีจะจาย ใหใชสูตรดังนี้ 

 

                                 
( )
β

σβ

eWTPMedian

eWTPMean

=

= + 25.0

 

 

 2 คาความยินดีจะจายมกีารแจกแจงแบบ Loglogistic 

 

     
( )

( ) gisticLogloxf
gisticLogloUpperLower ii

/
/,log

=

=
 

 

    การคํานวณคาเฉล่ียและคามธัยฐานของความยินดีจะจาย ใหใชสูตรดังนี้ 
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     ( )
βα

βα

βπ
βπ

/

/

/sin
/

−

−

−=

−
−=

eWTPMedian

eWTPMean
 

 

  3 คาความยินดีจะจายมีการแจกแจงแบบ Weibull 

 

     
( )

( ) Weibullxf
WeibullUpperLower ii

/
/,log

=

=
 

 

    การคํานวณคาเฉล่ียและคามธัยฐานของความยินดีจะจาย ใหใชสูตรดังนี้ 

 

     
( )

( )σβ

β στ

2ln

1

⋅=

+⋅=

eWTPMedian

eWTPMean
 

 

  โดยเลือกคาเฉล่ียและคามัธยฐานที่เหมาะสมที่สุดจากการพจิารณาคาสถิติ  Log – 

Likelihood จากการแจกแจงที่มคีามากที่สุด หรือมคีาติดลบนอยที่สุด และนําคาสัมประสิทธิ์ β และ 

σ ที่ไดจากการประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพวิเตอร  ซึ่งเปนคาคงที่  (Intercept) และคา Scale 

ตามลําดับ มาคํานวณหาคาเฉลี่ยและคามัธยฐานของความยินดีที่จะจายดังกลาว โดยการแจกแจงทั้ง 

3 แบบ มคีา CI of Mean WTP, คา CI of Median WTP และ คา Pseudo R
2
 เทากัน คือ 

 
( )

( )

0

12

ln
ln

1

96.1
96.1

L
LRPseudo

WTPMedianofSDWTPMedianWTPMedianofCI
WTPMeanofSDWTPMeanWTPMeanofCI

−=

±=
±=

 

 

โดยที่ 

CI  คือ ชวงความเชื่อมั่น (Confidence of Interval) ของคาเฉลี่ยและคามธัยฐานของความ

ยินดีที่จะจาย ซึ่งกําหนดระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 

SD  คือ คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ที่ไดจากการคํานวณ 

1ln L  คือ คาสถิติ Log-likelihood ของแบบจําลองที่ใชในการหาปจจัยที่มีผลตอความยินดีที่จะจาย 

0ln L  คือ  คาสถิต ิLog-likelihood ของแบบจําลองการประมาณคาในแบบจําลองที่ไมมีตัวแปรอิสระ 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 

โดยมีทั้งหมด 4 ชุด ตางกันที่ราคานําเสนอเร่ิมตน 

ในที่น้ีจะแสดงเฉพาะแบบสอบถามชุดที ่1 
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แบบสอบถามฉบับน้ี สรางขึ้นเพื่อเปนเคร่ืองมือในการประเมินมูลคา ความยนิดีจะจายเขากองทุนเงนิ

ทดแทนของพนักงานลูกคาสัมพนัธ ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 

สวนที่ 1 ขอมูลโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับกองทุนเงนิทดแทน 

สวนที่ 3 มูลคาความยนิดีจะจายเขากองทนุเงนิทดแทนของพนักงานลูกคาสัมพนัธเพื่อเพิ่มคุณภาพ   

        ชีวิต  

  

 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามน้ี ผูวิจัยจะนํามาประมวลผลขอมูลและนําเสนอตามวัตถปุระสงคของ

งานวิจัย โดยจะเก็บรักษาขอมูลไวเปนความลับ และผลของการศึกษาจะไมกระทบตอผูตอบใดๆ ทั้งส้ิน จึง

ขอความกรุณาใหผูตอบแบบสอบถามใหขอมูลที่ตรงกับความเปนจริง เพื่อไดผลของการศึกษาที่สอดคลอง

กับขอเท็จจริงมากที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายวงศธวัช พนัเดิมวงษ นิสิตปริญญาโท ภาควิชาเศรษฐศาสตร  

สํานักวิชาเศรษฐศาสตรและนโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

โทร. 0818897789   

สํานักงานคณบดีสํานักวิชาเศรษฐศาสตรและนโยบายสาธารณะ 

  โทร. 0843550190 

แบบสอบถามงานวิจัย 
เรื่อง 

การศึกษาขนาดของความยินดีจะจายเขากองทุนเงินทดแทนของพนักงานลูกคาสัมพันธ 
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คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย P ลงใน5 และหรือเติมขอความในชองวางที่กําหนดให 

 
 

1. เพศ 

5 1. หญงิ     5  2. ชาย 

2. อาย ุ……… ป 

3. สถานภาพ 

5 1. โสด  5 2. สมรส 5 3. หมาย/หยา/แยกกันอยู 5 4. อ่ืนๆ ..................... 
4. อายกุารทํางาน ……… ป 

5. ปจจบัุนทานรายไดสทุธิ (บาทตอเดือน) 

   5 1. 5001   - 10,000    5 5. 25,001 - 30,000     5  9. 45,001 - 50,000 

   5 2. 10,001 - 15,000    5 6. 30,001 - 35,000     5 10. 50,001 - 55,000 

   5 3. 15,001 - 20,000    5 7. 35,001 - 40,000   5 11. 55,001 - 60,000 

   5 4. 20,001 - 25,000    5 8. 40,001 - 45,000 5 12. 60,001 ขึ้นไป 

6. จาํนวนการเขารักษาพยาบาลกรณผีูปวยนอก ……… ครั้งตอป 

7. อัตราคารักษาพยาบาลกรณผีูปวยนอกเฉลี่ยกี่บาทตอคร้ัง 

   5  1. นอยกวา 500    5  8. 3,501 - 4,000    5 15. 7,001 - 7,500    

   5  2.   500 - 1,000    5  9. 4,001 - 4,500    5 16. 7,501 - 8,000  

   5  3. 1,001 - 1,500   5 10. 4,501 - 5,000  5 17. 8,001 - 8,500  

   5  4. 1,501 - 2,000   5 11. 5,001 - 5,500  5 18. 8,501 - 9,000  

   5  5. 2,001 - 2,500   5 12. 5,501 - 6,000  5 19. 9,001 - 9,500 

   5  6. 2,501 - 3,000     5 13. 6,001 - 6,500  5 20. 9,501 - 10,000      

   5  7. 3,001 - 3,500    5 14. 6,501 - 7,000      5 21. 10,001 ขึ้นไป 

8. จาํนวนการเขารักษาพยาบาลกรณผีูปวยใน ……… วันตอป 

9. อัตราคารักษาพยาบาลกรณผีูปวยในเฉลี่ยกี่บาทตอวัน 

   5  1. นอยกวา 500    5 13. 6,001 - 6,500  5 25. 30,001 - 35,000 

   5  2.   500 - 1,000    5 14. 6,501 - 7,000      5 26. 35,001 - 40,000  

   5  3. 1,001 - 1,500   5 15. 7,001 - 7,500     5 27. 40,001 - 45,000   

   5  4. 1,501 - 2,000   5 16. 7,501 - 8,000  5 28. 45,001 - 50,000  

   5  5. 2,001 - 2,500   5 17. 8,001 - 8,500  5 29. 50,001 - 55,000 

   5  6. 2,501 - 3,000     5 18. 8,501 - 9,000  5 30. 55,001 - 60,000  

   5  7. 3,001 - 3,500    5 19. 9,001 - 9,500  5 31. 60,001 - 65,000  

5  8. 3,501 - 4,000   5 20. 9,501 - 10,000      5 32. 65,001 - 70,000  

   5  9. 4,001 - 4,500   5 21. 10,001 - 15,000    5 33. 70,001 - 75,000 

   5 10. 4,501 - 5,000   5 22. 15,001 - 20,000  5 34. 75,001 - 80,000  

   5 11. 5,001 - 5,500   5 23. 20,001 - 25,000  5 35. 80,001 - 85,000  

   5 12. 5,501 - 6,000   5 24. 25,001 - 30,000  5 35. 85,001 ขึ้นไป 

สวนที ่1 ขอมูลโดยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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คําสั่ง  ใหอานขอความตอไปน้ีแลวใหใสเคร่ืองหมาย P หรือ X ในชอง 5 ทางขวามือ ที่ทานคิด

วาถูกตองเกี่ยวกับกองทุนเงินทดแทน 

 

10. กองทุนเงินทดแทนเปนกองทุนที่ใหความคุมครองในเวลาทํางานแกลูกจาง 
 

11. นายจางเปนผูจายเงินสมทบตามพระราชบัญญัติกองทุนเงินทดแทน 
 

12. สถานที่ที่สามารถยื่นคําขอรับเงินทดแทนได คือ สํานกังานประกันสังคม  
 

13. นายจางตองยื่นแจงประสบอันตรายภายใน 15 วันนบัตั้งแตวันที่นายจางทราบ 
 

14. ลูกจางหรือผูมสีิทธิจะตองยื่นคํารองขอเงินทดแทนภายใน 180 วันนบัจากวันที่ประสบ 

     อันตราย 

 

15. กรณเีจ็บปวย กองทุนเงินทดแทนจะจายคารักษาพยาบาล โดยจายจริงตามความจําเปน 

     ไมเกิน 35,000 บาท ตอ 1 คร้ัง หากเกิน35,000 บาท ตอ 1 ครั้ง เบิกเพิ่มไดตามเกณฑ 

     ที่กําหนดในกฏกระทรวงอีกไมเกิน 200,000 บาท 

 

16. กรณไีมสามารถทํางานไดติดตอกันเกิน 3 วัน ทานจะไดรับเงินทดแทนเปนรายเดือน คิด 

     เปนอัตรารอยละ 70 ของคาจางรายเดือน แตไมเกิน 1 ป 

 

17. กรณสีูญเสยีอวัยวะ ทานจะไดรับคาใชจายในการฟนฟดูานการแพทยและอาชีพที่จายจริง 

     ไมเกิน 200,000 บาท 

 

18. กรณสีูญเสยีอวัยวะ คาใชจายในการผาตัด เพื่อประโยชนในการฟนฟสูมรรถภาพในการ 

     ทํางานไมเกิน 200,000 บาท 

 

19. กรณสีูญเสยีอวัยวะ ทานจะไดรับเงินทดแทนเปนรายเดือนคิดเปนอัตรารอยละ 60 ของ 

     คาจางรายเดือน เปนระยะเวลา ตามประเภทและระยะเวลาที่กําหนด 

 

20. กรณีทุพพลภาพ ทานจะไดรับเงินทดแทนเปนรายเดือนคิดเปนอัตรา รอยละ 60 ของ

คาจางรายเดือน เปนระยะเวลา 15 ป  

 

21. กรณตีายหรือสูญหาย กองทุนเงินทดแทน จะจายคาทําศพใหแกผูจัดการศพ 100 เทา 

     ของอัตราสูงสุดของคาจางขั้นต่ํารายวัน       

 

22. กรณตีายหรือสูญหาย ทานจะไดรับเงินทดแทนเปนรายเดือนคิดเปนอัตรารอยละ 70 ของ 

      คาจางรายเดือน เปนระยะเวลา 12 ป 

 

สวนที ่2 ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับกองทุนเงินทดแทน 
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คําชี้แจง  แบบสอบถามในสวนที่ 3 น้ี มีความสําคัญมากที่สุดสําหรับงานวิจัยชิ้นน้ี  จึงขอความกรุณาให

ผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจเปนพเิศษ และตอบตามความเปนจริง โดยใหอานขอความตอไปน้ีจน

เขาใจจึงจะตอบคําถามขอ 23 และ 24 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

23. เหตุการณตอไปน้ี สมมตวิามีการเก็บเงนิสมทบจากลูกจางนําเขากองทุนเงนิทดแทน โดยมีวัตถุประสงค เพื่อ

เพิ่มความคุมครองกรณทีี่ประสบอันตรายหรือบาดเจ็บ เน่ืองจากการทํางานใหนายจาง เปนเงนิ 20 บาทตอเดือน 

เพื่อเปล่ียนแปลงคาทดแทนจากตาราง A è ตาราง B (เอกสารประกอบสมีวง) ทานเตม็ใจจะจายหรือไม 

อยางไร 
 

      5 1.เต็มใจที่จะจาย    5 2.ไมเตม็ใจที่จะจาย 
 

 

 

 

 

 
 

24. ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ……………………………………………………………………………................. 

……………………………………………..................................................................................................... 

อนึ่ง เง่ือนไขในการจายเงินสมทบเขากองทุนเงินทดแทนเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตของพนกังานลกูคาสัมพันธ 

      กอนตอบคําถามขอ 23 และ 24 ใหทาํความเขาใจเงื่อนไข 4 ประการตอไปนี้ 

1. จํานวนเงินสมทบที่จายนั้น ตองไมเกินรายไดสุทธิตอเดือนของคุณ 

2. การจายเงินสมทบเขากองทุนเงินทดแทน ทาํใหผูตอบแบบสอบถามมีเงินเพื่อจับจายใชสอยลดลง 

3. การจายเงินสมทบเขากองทุนเงินทดแทน ไมเก่ียวของกับการจายเงินเขาประกันสังคม 

4. การจายเงิน สมทบเขากองทนุเงินทดแทน  เพื่อเพิ่มหลกัประกันในการทาํงาน /เพิ่มความคุมครอง /ลด

คาใชจายการรักษาพยาบาล กรณีที่ประสบอันตรายหรือบาดเจ็บ เนื่องจากการทํางานใหนายจาง 

สวนที ่3 มูลคาความยินดีจะจายเขากองทุนเงินทดแทนของพนักงานลูกคาสัมพันธเพื่อ     

                       เพิ่มคุณภาพชีวิต 

ถาเพิ่มเปน 40 บาทตอเดือน ทานมี

ความเตม็ใจที่จะจายหรือไม 
 

5 1.เตม็ใจ   5 2.ไมเตม็ใจ 

ถาลดเปน  10 บาทตอเดือน ทานมี

ความเต็มใจที่จะจายหรือไม 
 

5 1.เตม็ใจ   5 2.ไมเตม็ใจ 

ขอเท็จจรงิ 

กองทุนเงินทดแทน คือ กองทนุในการจายเงินทดแทนใหแกลกูจางแทนนายจาง  เมื่อลกูจางประสบอันตรายหรือ

เจ็บปวยหรือถงึแกความตายหรือสูญเสียเนื่องจา กการทํางานใหแกนายจาง  ลูกจางมีสิทธิไดรับเงินทดแทน  ซึ่ง

ประกอบดวยคารักษาพยาบาล คาทดแทนรายเดือน แลวแตกรณี  คาฟนฟูสมรรถภาพในการทํางานและคาทาํศพ  

โดยนายจางเปนผูมีหนาที่จายเงินสมทบเขากองทนุเงินทดแทน เพียงฝายเดียว อยูระหวางรอยละ 0.2 -1.0 ของ

คาจางตอป แตเพื่อใหความคุมครองสวัสดิการที่ครอบคลมุมากขึ้น กวาเดิม (ดังระบุไวในบรรทัดที่ 3 ขางบน) แก

ลูกจาง จึงเกิดคําถามวา ถาเปดโอกาสใหลูกจางแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการจายเงินสมทบเขากองทุนเงิน

ทดแทนในแตละเดือน ลกูจางยนิดีจะเขารวมโครงการสวัสดิการดังกลาวหรือไม อยางไร 

 

ขอขอบพระคุณทานผูตอบแบบสอบถามที่ไดสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถาม  
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เอกสารประกอบ 
 

ตาราง A ขอเท็จจรงิของคาทดแทนที่ไดรับการคุมครองจากกองทนุเงินทดแทน กรณีนายจางจายฝายเดียว 

 

กรณี รายการ อัตราการเบิกคาทดแทน 

1. กรณีเจ็บปวย คารักษาพยาบาล 

 

คาทดแทน 

จายจริงตามความจําเปนไมเกิน 35,000 บาท ตอ 1 ครั้ง หาก 

เกินเบิกเพิ่มไดตามเกณฑที่กําหนดในกฏกระทรวงอีกไมเกิน 200,000 บาท 

รายเดือนในอัตรารอยละ 70 ของคาจาง หากแพทยใหหยดุพักรักษา

ตดิตอกันเกิน 3 วัน แตไมเกิน 1 ป 

2. กรณีสูญเสีย    

   อวัยวะ 

 

 

 

คาใชจายในการฟนฟู 

คาใชจายในการผาตดั 

 

คาทดแทน 

การฟนฟูดานการแพทยและอาชีพที่จายจริงไมเกิน 200,000 บาท 

การผาตดัเพื่อประโยชนในการฟนฟูสมรรถภาพในการทาํงานไมเกิน 

200,000 บาท 

รายเดือนในอัตรารอยละ 60 ของคาจาง ตามประเภทการสูญเสียอวัยวะ 

และระยะเวลาที่กําหนด 

3. กรณีทุพพลภาพ คาทดแทน รายเดือนในอัตรารอยละ 60 ของคาจาง เปนเวลาไมเกิน 15 ป 

4. กรณีตาย / 

   สูญหาย  

คาทาํศพ 

คาทดแทน 

จายใหแกผูจัดการศพ 100 เทาของอัตราสูงสุดของคาจางขั้นต่ํารายวัน  

รายเดือนในอัตรารอยละ 70 ของคาจาง เปนเวลา 12 ป แกทายาท 

 

ตาราง B เหตุการณสมมติ ของคาทดแทนที่ไดรับการคุมครองจากกองทนุเงินทดแทน กรณีนายจางและ   

ลกูจางจายทั้งสองฝาย 

 

กรณี รายการ อัตราการเบิกคาทดแทน 

1. กรณีเจ็บปวย คารักษาพยาบาล 

 

คาทดแทน 

จายจริงตามความจําเปนไมเกิน 70,000 บาท ตอ 1 ครั้ง หาก 

เกินเบิกเพิ่มไดตามเกณฑที่กําหนดในกฏกระทรวงอีกไมเกิน 400,000 บาท 

รายเดือนในอัตรารอยละ 140 ของคาจาง หากแพทยใหหยุดพักรักษา

ตดิตอกันเกิน 3 วัน แตไมเกิน 1 ป 

2. กรณีสูญเสีย    

   อวัยวะ 

 

 

 

คาใชจายในการฟนฟู 

คาใชจายในการผาตดั 

 

คาทดแทน 

การฟนฟูดานการแพทยและอาชีพที่จายจริงไมเกิน 400,000 บาท 

การผาตดัเพื่อประโยชนในการฟนฟูสมรรถภาพในการทาํงานไมเกิน 

400,000 บาท 

รายเดือนในอัตรารอยละ 120 ของคาจาง ตามประเภทการสูญเสียอวัยวะ

และระยะเวลาที่กําหนด 

3. กรณีทุพพลภาพ คาทดแทน รายเดือนในอัตรารอยละ 120 ของคาจาง เปนเวลาไมเกิน 15 ป 

4. กรณตีาย / 

   สูญหาย  

คาทําศพ 

คาทดแทน 

จายใหแกผูจัดการศพ 200 เทาของอัตราสูงสุดของคาจางขั้นต่ํารายวัน 

รายเดือนในอัตรารอยละ 140 ของคาจาง เปนเวลา 12 ป แกทายาท 
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ภาคผนวก ค 

ผลการคํานวณทางสถติ ิ
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ผลการคํานวณทางสถติขิองผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 600 ตวัอยาง 

(Dist = Lognormal โดยมีขอบเขตบนเปนอนันต (∞) และขอบเขตลางเปนศูนย (0)) 
 

 

                                        The LIFEREG Procedure 
 
                                          Model Information 
 
                              Data Set                       WORK.DATA6 
                              Dependent Variable             Log(Lower) 
                              Dependent Variable             Log(Upper) 
                              Number of Observations                600 
                              Noncensored Values                      0 
                              Right Censored Values                 254 
                              Left Censored Values                    0 
                              Interval Censored Values              358 
                              Zero or Negative Response              49 
                              Name of Distribution            Lognormal 
                              Log Likelihood               -492.2587368 
 
 
                                        Parameter Information 
 
                                        Parameter    Effect 
 
                                        Intercept    Intercept 
                                        Gen          Gen 
                                        Age          Age 
                                        Sta          Sta 
                                        WrkPrd       WrkPrd 
                                        Inc          Inc 
                                        Out          Out 
                                        OVal         OVal 
                                        IVal         IVal 
 
 
             Algorithm converged. 
 
                                    Type III Analysis of Effects 
 
                                                      Wald 
                             Effect       DF    Chi-Square    Pr > ChiSq 
 
                             Gen           1        9.1937        0.0024 
                             Age           1      118.0917        <.0001 
                             Sta           1       40.7603        <.0001 
                             WrkPrd        1        7.0155        0.0081 
                             Inc           1      195.3018        <.0001 
                             Out           1        2.8668        0.0904 
                             OVal          1       13.1737        0.0003 
                             IVal          1        1.1236        0.2891 
 
 
                                   Analysis of Parameter Estimates 
 
                                         Standard   95% Confidence     Chi- 
               Parameter     DF Estimate    Error       Limits       Square Pr > ChiSq 
 
               Intercept      1   0.7971   0.3530   0.1052   1.4890    5.10     0.0239 
               Gen            1   0.2204   0.0727   0.0779   0.3629    9.19     0.0024 
               Age            1   0.1565   0.0144   0.1283   0.1848  118.09     <.0001 
               Sta            1   0.5484   0.0859   0.3800   0.7167   40.76     <.0001 
               WrkPrd         1   0.0401   0.0151   0.0104   0.0697    7.02     0.0081 
               Inc            1  -0.0001   0.0000  -0.0001  -0.0001  195.30     <.0001 
               Out            1   0.0338   0.0200  -0.0053   0.0729    2.87     0.0904 
               OVal           1   0.0003   0.0001   0.0001   0.0005   13.17     0.0904 
               IVal           1  -0.0000   0.0000  -0.0000   0.0000    1.12     0.2891 
               Scale          1   0.4225   0.0191   0.3867   0.4616 
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