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 การวิจัยครัง้นี ้ มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการประเมินนโยบายรถเมล์ฟรีขององค์การขนส่ง

มวลชนกรุงเทพ(ขสมก) พืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ฝ่ังธนบุรี กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนผู้ ใช้บริการรถเมล์

ฟรี จํานวน 180 คน และพนักงาน ขสมก ผู้ ให้บริการรถเมล์ฟรี จํานวน 60 คน รวมกลุ่มตัวอย่าง 

จํานวน  240 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ  แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ท่ีผ่านการ

ทดสอบความเช่ือถือได้  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา การแจกแจงความถ่ี คา่เฉล่ีย คา่ร้อย

ละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอ้างอิง การทดสอบคา่ T – test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว และคา่ ไค-สแคว์  โดยกําหนดนยัสําคญัของการทดสอบท่ีระดบั .05  

ผลการศึกษา พบว่า 1) การประเมินนโยบายรถเมล์ฟรีขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

(ขสมก) อยู่ในระดับดี 2) กลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณสมบัติส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความคิดเห็นในการ

ประเมินระบบ และการวางแผนงานนโยบายรถเมล์ฟรี ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ(ขสมก) 

แตกต่างกัน  3) ประชาชนผู้ ใช้บริการ และพนกังาน ขสมก ผู้ ให้บริการ มีความคิดเห็นในการประเมิน

เก่ียวกับระบบ การวางแผนงานนโยบาย  การนํานโยบายไปปฏิบัติ การปรับปรุงนโยบาย และการ

ยอมรับนโยบายรถเมล์ฟรี ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ(ขสมก) แตกต่างกัน 4) ประชาชน

ผู้ ใช้บริการ และพนกังาน ขสมก ผู้ ให้บริการ มีความคิดเห็นสอดคล้องกนัเก่ียวกับประเภทบุคคลท่ีควร

จะได้รับการบริการรถเมล์ฟรีวา่ ควรให้บริการรถเมล์ฟรีกบัผู้ โดยสารทกุคนเหมือนปัจจบุนั  
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     This research aimed to study the evaluation of the Fare-Free Transit Bus Policy of 

Bangkok Mass Transit Authority (BMTA), Thonburi Bus Operation Zone. The sample sizes, 

totally two hundred and forty persons, comprised of one hundred and eighty fare-free transit 

bus passengers and sixty BMTA officials responsible for fare-free transit bus. Reliability-

tested rating scale questionnaire was research instrument. Collected data were analyzed 

through descriptive statistics (frequency, mean, percentage, and standard deviation) and 

inferential statistics (t-test, One-Way ANOVA, and Chi-Square), with the significance level of 

0.05. 

               The findings are as follows; 1) The overall results of BMTA’s Fare-Free Transit Bus 

Policy are in a good level. 2)  Samples with different personal characteristics have different 

opinions on the system and policy planning of BMTA’s Fare-Free Transit Bus Policy. 

3)  The passengers and the BMTA officials have different opinions on BMTA’s Fare-Free 

Transit Bus Policy regarding the system, policy planning, policy implementation, policy 

improvement, and acceptance.4)  Of whom eligible to gain the benefit, both samples have 

congruent opinions that the policy should be available free for every passenger as the 

present. 

  

  

 

 

 



สารนิพนธ ์

เรือ่ง 

การประเมนินโยบายรถเมลฟ์รขีององคก์ารขนส่งมวลชนกรงุเทพ(ขสมก) 

ขษง 

ณภสัสรณ์ ภวูศริวิรฉตัร ์

 

ไดร้บัการอนุมตัจิากบณัฑติวทิยาลยัใหน้บัเป็นสว่นหน่ึงของการศกึษาตามหลกัสตูร 

ปรญิญารฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิานโยบายสาธารณะ 

ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

 

     ..................................................................คณบดบีณัฑติวทิยาลยั 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์นายแพทยฉ์ตัรชยั เอกปัญญาสกุล) 

วนัที.่........เดอืน........................พ.ศ.2559 

 

 

อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์      คณะกรรมการสอบปากเปล่า 

 

.........................................................          .........................................................ประธาน

ประธาน(รองศาสตราจารย ์ดร.วรพทิย ์มมีาก)         (อาจารย ์ดร.เพช็รตัน์ ไสยสมบตั)ิ 

 

             ........................................................กรรมการ 

                                          (รองศาสตราจารย ์ดร.วรพทิย ์มมีาก)  

 

        ........................................................กรรมการ 

                                             (อาจารย ์ดร.ประพรี ์อภชิาตสิกล) 



ประกาศคณูุปการ 
 

 การวิจยัเรื่องการประเมินนโยบายรถเมล์ฟรขีององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก) 

ดาํเนินการสําเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ีเน่ืองจากไดร้บัความเมตตากรุณา และความช่วยเหลอือยา่งดยีิง่จาก        

รองศาสตราจารย ์ดร.วรพทิย ์มมีาก อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ทีค่อยอบรมสัง่สอน ใหว้ชิาความรู ้

และคําแนะนําที่ดีต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่อย่างดยีิง่ตลอดมา จนทําให้สารนิพนธ์ฉบบัน้ีมคีวาม

สมบูรณ์ และทําให้ผู้วจิยับรรลุเป้าหมายหน่ึงของชวีติ ผู้วจิยัรู้สกึซาบซึ้งในความเมตตาของท่าน  

ขอระลกึถงึพระคุณ และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ี 

 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ อ.ดร.เพช็รตัน์ ไสยสมบตั ิและ อ.ดร.ประพรี ์อภชิาตสิกล อาจารย์

ประจาํคณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ที่ไดก้รณุาให้ขอ้คดิ คําแนะนํา รวมทัง้การ

ตรวจแกไ้ขปรบัปรงุขอ้บกพรอ่งต่างๆ อนัส่งผลใหส้ารนิพนธน้ี์มคีวามถูกตอ้ง และสมบรูณ์ยิง่ขึน้ 

 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ เจา้หน้าทีจ่ากองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ(ขสมก) ทุกท่านทีค่อย

ช่วยเหลอืใหข้อ้มลูในการสมัภาษณ์และอํานวยความสะดวกต่างๆ จนงานวจิยัสาํเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี

 ทา้ยทีสุ่ดน้ีผูว้จิยัขอมอบความสําเรจ็ และคุณค่าของสารนิพนธฉ์บบัน้ี แด่ คุณพ่อชยัโรจน์  

คุณอาพมิพช์นา ภูวศริวิรฉัตร ์รวมถงึญาตพิีน้่องทัง้ครอบครวัภูวศริวิรฉตัร ์ทีเ่ป็นกําลงัใจและใหก้าร

สนบัสนุนในดา้นการศกึษาใหก้บัผูว้จิยัมาโดยตลอด 
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1 

บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.1 ความสาํคัญและความเป็นมา 

การปรับเปล่ียนโครงสร้างระบบเศรษฐกิจของประเทศ จากรูปแบบของการค้าระหว่าง

ประเทศแบบเดิมท่ีเป็นระบบการค้าแบบคุ้มกัน เปล่ียนเป็นระบบการค้าแบบเสรีภายใต้การควบคุม 

โดยผ่านการเจรจาข้อตกลงทางการค้ากับประเทศคู่ค้า ท่ีเรียกกันย่อย ๆ ว่า การเจรจา FTA ส่งผลให้

เกิดการเปล่ียนแปลงสภาวะเศรษฐกิจครัง้สําคญั เป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดกระแสการไหลเวียนของเงินทนุ 

เกิดการเปล่ียนแปลงระดบัราคาสินค้าอุปโภคบริโภคภายในประเทศท่ีเพิ่มสูงขึน้อย่างต่อเน่ือง ทําให้

มูลค่าของเงินลดลง เรียกภาวการณ์นีว้่า  “ภาวะเงินเฟ้อ” การท่ีระดบัราคาสินค้าอุปโภคบริโภคเพิ่ม

สูงขึน้ มีสาเหตมุาจากต้นทุนการผลิตท่ีเพิ่มขึน้ โดยเฉพาะนํา้มัน ซึ่งเป็นวตัถุดิบท่ีต้องนําเข้ามาจาก

ตา่งประเทศและเป็นสารตัง้ต้นในการผลิตสินค้าหลายชนิด จะเห็นได้จากมีการปรับเปล่ียนราคาขาย

ปลีกเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว จากราคาลิตรละประมาณ 13-14 บาท ในช่วงปี 2545 เป็นลิตรละ 25-26 

บาท ในช่วงปี 2549 และลิตรละ 36- -39 บาท ในชว่งปี 2556 เพิ่มขึน้เกินเทา่ตวั และมีแนวโน้มจะเพิ่ม

สงูขึน้ตอ่เน่ือง  ดงันัน้เม่ือราคานํา้มนัเพิ่มสงูขึน้ ราคาสนิค้าทกุชนิดท่ีต้องมีนํา้มนัเข้ามาเป็นต้นทนุการ

ผลิตก็จะเพิ่มสูงขึน้ด้วย สภาวการณ์นีมี้ผลกระทบต่อประชาชนผู้ ท่ีมีรายได้ประจํา ผู้ ท่ีมีรายได้น้อย 

และผู้ ท่ีมีรายได้ไม่แน่นอนอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ เพราะคา่ใช้จ่ายตา่งๆ จะสงูขึน้เน่ืองจากสินค้าแพงขึน้ 

แตร่ายได้ท่ีเป็นตวัเงินยงัคงเดิมหรือเพิ่มขึน้เพียงเล็กน้อยเท่านัน้ ทําให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อน

ในการครองชีพ  

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นฐานเศรษฐกิจหลักของประเทศ และเป็นศูนย์กลาง

เศรษฐกิจท่ีสําคญัของอาเซียน มีบทบาทหรือสดัส่วนในการผลิตคดิเป็นร้อยละ 21 ของผลผลิตรวมของ

ประเทศโดยกรุงเทพมหานครมีจํานวนประชากรตามทะเบียนราษฎร์  5,676,765 คน (ณ เดือน

กุมภาพนัธ์ 2558)   ถ้ารวมประชากรแฝง จํานวนประชากรจะอยู่ท่ี 8,839,022 คน หรือประมาณร้อย

ละ 14 ของประชากรทัง้ประเทศ นอกจากนีห้ากนบัรวมประชากรท่ีเดินทางจากปริมณฑลโดยรอบเข้า

มาทํางานในกรุงเทพฯ ตลอดจนชาวต่างชาติท่ีคาดว่าอาจมีจํานวนราว 500,000 คน (ทัง้ท่ีพํานักใน

กรุงเทพฯ และนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตใินแตล่ะวนั) ด้วยแล้วนัน้ อาจกล่าวได้วา่ ในแตล่ะวนักรุงเทพฯ 

ต้องรองรับผู้คนท่ีเข้ามารวมตวักนัทํากิจกรรมเศรษฐกิจในรูปแบบตา่งๆ มากถึงกวา่ 10 ล้านคน 

ประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนใหญ่อาศยัระบบขนส่งสาธารณะในการ

เดินทาง  โดยรถเมล์เป็นขนสง่มวลชนระบบหลกัท่ีประชาชนนิยมเลือกใช้บริการ เม่ือเกิดภาวะเงินเฟ้อ

และการเพิ่มขึน้ของราคานํา้มัน ส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

 

 



2 

(ขสมก.) ซึ่งเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภค สังกัดกระทรวงคมนาคม ท่ีมีหน้าท่ี

จัดบริการรถโดยสารประจําทาง เพ่ือรับส่งประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในการ

รับภาระค่านํา้มนัท่ีเพิ่มขึน้ ทัง้นีเ้พราะ ขสมก. เป็นบริการสาธารณะท่ีไม่ได้หวงัสร้างผลกําไร ทําให้ไม่

สามารถปรับคา่โดยสารได้ง่าย และมีปัญหาภาระหนีส้ินเดิมท่ีเกิดจากการดําเนินงานขาดทนุสะสมมา

หลายปี เม่ือมาเจอกับสภาวะเศรษฐกิจเช่นนี ้ทําให้องค์การต้องรับภาระเพิ่มขึน้อีกเท่าตวัและแทบจะ

ประคองตวัไปไมร่อด 

รัฐบาลโดยกระทรวงคมนาคม ท่ีมีนายสมคัร สนุทรเวช เป็นนายกรัฐมนตรี จงึได้เร่ิมนโยบาย

มาตรการรถเมล์ฟรีขึน้ เพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและผู้ ประกอบการ เป็น 1 

มาตรการในนโยบาย “6  มาตรการ 6 เดือนฝ่าวิกฤติเพ่ือคนไทยทุกคน”  เร่ิมดําเนินการครัง้แรกวนัท่ี 1 

สิงหาคม 2551 โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือช่วยบรรเทาภาระค่าครองชีพของประชาชนในด้านการเดินทาง  

ด้วยการจัดรถเมล์ธรรมดาไม่ปรับอากาศ ให้บริการประชาชนโดยไม่คิดค่าบริการ เป็นการประหยัด

ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และช่วยเหลือผู้ ประกอบการด้วยการรับภาระการจ่ายเงินชดเชยด้าน

คา่ใช้จ่ายของการดําเนินโครงการ ให้แก่องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เดือนละกว่า 250 ล้าน

บาท มาตรการนีไ้ด้รับการตอบรับจากประชาชนจํานวนมาก เน่ืองจากการดําเนินโครงการสอดคล้อง

กับสภาพเศรษฐกิจและสงัคมในปัจจุบนั รัฐบาลจึงให้ความสําคญัต่อโครงการนีอ้ย่างย่ิง เห็นได้จาก

การตอ่อายโุครงการมาจนถึงปัจจบุนั 

นโยบายรถเมล์ฟรี  เป็นนโยบายสําคญัท่ีได้เร่ิมดําเนินการมาตัง้แต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 2551 

อย่างตอ่เน่ืองจนถึงปัจจบุนั รวมทัง้สิน้ 16 ระยะ โดยองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ(ขสมก.) หน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภค  สังกัดกระทรวงคมนาคม  เป็นผู้ มีหน้าท่ีจัดบริการรถโดยสาร

ธรรมดาในโครงการรถเมล์ฟรี จํานวน 800 คัน ใน 85 เส้นทาง (75 เส้นทางปกติและ 10 เส้นทาง

เพิ่มเติม)  มีผู้ ได้รับประโยชน์เม่ือสิน้สุดระยะท่ี 12 (ณ วันท่ี 30 กันยายน 2556) รวมทัง้สิน้ 722.00 

ล้านคน เฉล่ียเดือนละ 11.65 ล้านคน และมีการจ่ายงบประมาณจนสิน้สุดระยะท่ี 12 (ณ วันท่ี 30 

กันยายน 2556) รวมทัง้สิน้ 13,980.84 ล้านบาท  เฉล่ียเดือนละ  225.50 ล้านบาท  คิดเป็นค่าใช้จ่าย

เฉล่ีย 19.36 บาทต่อคน  (วิทยาลัยการบริหารและจัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ

ทหารลาดกระบงั .2556: 2) 

ฝ่ั งธนบุ รีเป็นพื น้ ท่ี สําคัญ ทางเศรษฐกิจ  มี เขตติดต่อกับป ริมณ ฑลซึ่ งมี โรงงานใน

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตจํานวนมาก ประชาชนส่วนใหญ่ยงัใช้บริการรถโดยสารสาธารณะในการ

เดินทางไปทํางานเป็นประจําโดยเฉพาะรถเมล์ฟรี เน่ืองจากประชาชนกว่าร้อยละ 60  เป็นคน

ต่างจงัหวัดหรือแรงงานต่างถ่ินท่ีมาทํางานในโรงงานอตุสาหกรรมหรือรับจ้างทั่วไป  เป็นทัง้กลุ่มผู้ มี

รายได้ประจํา กลุ่มผู้ มีรายได้น้อย  และกลุ่มผู้ มีรายได้ไม่แน่นอน  นอกเหนือจากนัน้จะเป็นกลุ่ม

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
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ผู้ ใช้บริการในสาขาอาชีพอ่ืนๆ  หรือกลุ่มท่ีไม่มีรายได้  ซึ่งทัง้หมดนีเ้ป็นผู้ ท่ีใช้บริการและได้รับ

ผลประโยชน์จากโครงการรถเมล์ฟรีโดยตรง  ในขณะเดียวกันการดําเนินมาตรการดงักล่าวท่ีผ่านมา  

ยงัคงมีปัญหาอุปสรรคหลายด้าน  ได้แก่ การบริหารจดัการเดินรถ คณุภาพการให้บริการ และความ

โปร่งใสในการดําเนินการ อีกทัง้ยงัมีความเห็นจากนกัวิชาการและส่ือสาธารณะเก่ียวกับความจําเป็น

และความเหมาะสมของการดําเนินมาตรการในภาวการณ์ปัจจบุนั  

ด้วยเหตผุลดงักล่าวข้างต้น  จึงทําให้ผู้ศกึษามีความสนใจถึงการประเมินผลการนํานโยบาย

รถเมล์ฟรีไปปฏิบตัิ  ในประชาชนผู้ ใช้บริการและผู้ ให้บริการ ได้แก่ พนกังานขบัรถและพนกังานเก็บค่า

โดยสาร เก่ียวกับปัญหาด้านระบบการให้บริการ  งบประมาณ  ความสามารถในการตอบสนองต่อ

ความต้องการของประชาชน  ความเหมาะสมของนโยบาย  รวมถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่การดําเนินนโยบาย

นี ้ โดยสามารถนําผลการศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการโครงการรถเมล์ฟรีของ

องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก..)ได้อย่างเหมาะสม  สง่เสริมให้เกิดการใช้บริการขนสง่สาธารณะ

ในวงกว้าง  รวมทัง้ให้เกิดเป็นมาตรฐานการให้บริการท่ีมีคณุภาพอยา่งยัง่ยืนในอนาคตตอ่ไป 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือประเมินการดําเนินงานนโยบายรถเมล์ฟรีขององค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ  

(ขสมก.) ในพืน้ท่ีฝ่ังธนบรีุ 

 

1.3 คาํถามการวิจัย 

1.3.1 นโยบายรถเมล์ฟรีประสบผลสําเร็จหรือไม ่

1.3.2 ปัจจยัด้านใดบ้างท่ีมีผลตอ่การประเมินนโยบายรถเมล์ฟรี 

1.4 สมมตฐิานในการวิจัย 

  1.4.1 การประเมินนโยบายรถเมล์ฟรีขององค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  

อยูใ่นระดบัดี 

  1.4.2 กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีคณุสมบตัสิว่นบคุคลแตกตา่งกนั  มีการประเมินการดําเนินงาน

นโยบายรถเมล์ฟรีขององค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) แตกตา่งกนั 

 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. นําข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาไปเป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุงหรือสนบัสนนุการดําเนิน

นโยบายรถเมล์ฟรีขององค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
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2.นําผลการศึกษาไปเป็นแนวทางวางแผนพัฒนาระบบการดําเนินงานท่ีเหมาะสมและ

สอดคล้องกับสถานการณ์จริง เพ่ือเพิ่มการยอมรับในโครงการรถเมล์ฟรีขององค์การขนส่งมวลชน

กรุงเทพ (ขสมก.) 

 

1.6 ขอบเขตการวิจัย 

  1.5.1 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษา คือ ประชาชนผู้ ใช้บริการและพนกังานผู้ ให้บริการโครงการ

รถเมล์ฟรีขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) พืน้ท่ีฝ่ังธนบุรี  ท่ีใช้เส้นทางเดินรถของรถเมล์ฟรี 

ใน 18 เส้นทาง  

  1.5.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนผู้ ใช้บริการและพนักงานผู้ ให้บริการ

โครงการรถเมล์ฟรีขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) พืน้ท่ีฝ่ังธนบุรี ท่ีใช้เส้นทางเดินรถของ

รถเมล์ฟรีใน 9 เส้นทาง ได้แก่ เส้นทางรถเมล์สาย 7(คลองขวาง-หวัลําโพง)สาย 80ก.(หมู่บ้าน วปอ.11-

บางกอกใหญ่)สาย 84(อ้อมน้อย-คลองสาน)รถเมล์สาย 21(วดัคู่สร้าง -จุฬาฯ) สาย 82(พระประแดง-

สนามหลวง) สาย105(มหาชยัเมืองใหม่-คลองสาน)สาย 3 (หมอชิต-คลองสาน) สาย 42(วงกลมท่า

พระ -เสาชิงช้า) สาย 111(วงกลม-เจริญนคร-บุคคโล)ขนาดตวัอย่างเลือกโดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ

สะดวก จํานวน  240 คน แยกเป็นประชาชนผู้ ใช้บริการจํานวน 180 คน จาก 9 เส้นทาง ๆละ 20 คน 

และพนกังานผู้ให้บริการ จํานวน 60 คน จาก 9 เส้นทางๆละ 6-7 คน 

1.5.3 ระยะเวลาในการศกึษา ระหวา่งเดือน มิถนุายน 2559 ถึง ตลุาคม 2559 

1.5.4 ตวัแปรท่ีศกึษา 

ตวัแปรอิสระ (Independent variables) คือ สถานะส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และ ประเภทของบคุคลท่ีควร ได้รับการ

บริการรถเมล์ฟรี 

ตวัแปรตาม (Dependent variables) คือความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อ

นโยบายรถเมล์ฟรีขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในการศึกษารูปแบบการประเมินของ 

มาร์วิน ซี. อลัคนิ (Marvin C. Alkin) ประกอบด้วยการประเมิน 5 ขัน้ตอน ดงันี ้

2.1 การประเมินระบบ 

2.2 การประเมินการวางแผนโครงการ 

2.3 การประเมินการนําโครงการไปปฏิบตั ิ

2.4 การประเมินการปรับปรุงโครงการ 

2.5 การประเมินการยอมรับโครงการ 
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1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 

การประเมินโครงการ  หมายถึง กระบวนการทางวิทยาศาสตร์หรือการใช้วิธีวิจยั เพ่ือหา

ข้อมลูท่ีเป็นจริงและมีความเช่ือถือได้ของโครงการ หาข้อบกพร่องหรือผลกระทบท่ีเกิดขึน้ เพ่ือทําการ

วิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร แล้วพิจารณาตดัสินว่าโครงการนัน้บรรลุวตัถุประสงค์หรือประสบผลสําเร็จ 

ตลอดจนสามารถนําข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานของนโยบายรถเมล์ฟรีของ

องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ โดยทําการประเมิน  5 ด้าน  ดงันี ้

1. การประเมินด้านระบบ หมายถึง การประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับหลักการ 

วตัถุประสงค์ของนโยบายรถเมล์ฟรีขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ปัญหาอุปสรรค และ

สภาพแวดล้อม วา่มีเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

2. การประเมินด้านการวางแผนโครงการ หมายถึง การประเมินความคิดเห็นของ

ประชาชนผู้ ใช้บริการเก่ียวกับการวางแผนของนโยบายรถเมล์ฟรีขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

(ขสมก.)ซึ่งประกอบด้วย บุคลากร สถานท่ี เวลา และวัสดุอุปกรณ์ ว่ามีความเหมาะสมมากน้อย

เพียงใด 

3. การประเมินด้านการนําโครงการไปปฏิบัติ หมายถึง การประเมินความคิดเห็นของ

ประชาชนผู้ ใช้บริการว่าพนักงานท่ีให้บริการและองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ(ขสมก.) มีการ

ดําเนินงาน  การปฏิบตังิาน และการใช้ทรัพยากร มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

4. การประเมินด้านการปรับปรุงโครงการ หมายถึง การประเมินความคิดเห็นของ

ประชาชนท่ีใช้บริการรถเมล์ฟรีขององค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) วา่ควรปรับปรุงโครงการมาก

น้อยเพียงใด 

5. การประเมินด้านการยอมรับโครงการ หมายถึง การประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับ

ความพึงพอใจของประชาชนผู้ ใช้บริการนโยบายรถเมล์ฟรีขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 

ได้รับความพงึพอใจ และการบรรลวุตัถปุระสงค์ของโครงการมากน้อยเพียงใด 

รถเมล์ฟรี หมายถึง รถโดยสารประจําทางไม่ปรับอากาศ ท่ีองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ

จัดบริการให้ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยไม่ต้องเสียค่าโดยสาร ตามมติ

คณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 15 กรกฎาคม 2551 

อ งค์ ก ารข น ส่ งม วล ช น ก รุ ง เท พ  ห ม าย ถึ ง  ห น่ วย ง าน รัฐ วิ ส า ห กิ จ ป ระ เภ ท

สาธารณูปโภค สังกัดกระทรวงคมนาคมจัดตัง้ขึน้โดย พระราชกฤษฎีกาจัดตัง้องค์การขนส่งมวลชน

กรุงเทพ พุทธศักราช 2519 (ประกาศใช้เม่ือวันท่ี 19 ตุลาคม) มีหน้าท่ีจัดบริการรถโดยสารประจํา

ทาง  เพ่ือรับส่งประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุ รี จังหวัดปทุมธานี  จังหวัด

นครปฐม จงัหวดัสมทุรปราการ และจงัหวดัสมทุรสาคร 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2519
http://th.wikipedia.org/wiki/19_%E0%B8%95%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%90%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%90%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3
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1.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ตวัแปรอิสระ        ตวัแปรตาม 

 
 

  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

       สถานะสว่นบคุคล 

- เพศ   

- อาย ุ

- ระดบัการศกึษา 

- อาชีพ 

- รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

- ประเภทของบคุคลท่ีควร- 

  ได้รับการบริการรถเมล์ฟรี 

         การประเมินการวางแผนโครงการ  

                      (Program Planning) 

         บคุลากร   

         สถานท่ี 

         เวลา 

         วสัดอุปุกรณ์ 

 

การประเมินระบบ (System Assessment) 

                หลกัการ 

                วตัถปุระสงค์ของโครงการ 

                ปัญหาและอปุสรรคของโครงการ 

                สภาพแวดล้อม 

 

        การประเมินการนําโครงการไปปฏิบัติ 

                 (Program Implementatin) 

          การดําเนินการ 

          การปฎิบตัิงาน 

          การใช้ทรัพยากร 

               การประเมินเพื่อการปรับปรุง  

                  (Program Improvement) 

           หลกัการของโครงการ 

           วตัถปุระสงค์ของโครงการ 

           ปัญหาและอปุสรรคของโครงการ 

 

         การประเมินเพื่อการยอมรับของโครงการ  

                    (Program Certification) 

          ความพงึพอใจและการบรรลวุตัถปุระสงค์ 

          ของโครงการ 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

การศกึษาเร่ืองการยอมรับของประชาชนท่ีมีตอ่โครงการรถเมล์ฟรี ขององค์การขนสง่มวลชน

กรุงเทพ (ขสมก.)กระทรวงคมนาคม : กรณีศกึษาประชาชนฝ่ังธนบรีุและปริมณฑล ผู้ศกึษาได้  ทบทวน

เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และแนวคิดเก่ียวกบัการวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้

1. แนวคดิเก่ียวกบัการประเมินโครงการ 

2. แนวคิดเก่ียวกบัสวสัดิการการให้บริการ                                                                                                                 

3. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

1. แนวคิดเก่ียวกับการประเมินโครงการ 
1.1 ความหมายของการประเมินโครงการ 

นิศา  ชูโต (นิศา ชูโต. 2527:  6) ให้ความหมายของโครงการว่า หมายถึง ความคิดแนวทาง

หรือกิจกรรมหรือผลรวมท่ีเกิดจากกิจกรรมท่ีได้จดัวางไว้ในงบประมาณนัน้ๆ แนวคิดการจดักิจกรรม

หรือกลุ่มของกิจกรรมท่ีดําเนินการอย่างมีระบบ ระเบียบ มีงบประมาณ และระยะเวลาการดําเนินการ 

เพ่ือให้บรรลเุปา้หมายท่ีกําหนดไว้ 

สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์ (สมหวงั พิธิยานุวฒัน์. 2537:  1) ได้ให้ความหมายว่า การประเมิน

โครงการ หมายถึง กระบวนการท่ีให้ข้อมูลย้อนกลับ ซึ่งสามารถนําข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงการ

ดําเนินโครงการให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ ทําให้ทราบข้อบกพร่อง จุดเด่น จุดด้อย ของโครงการและ

ทราบว่าโครงการได้บรรลุวตัถุประสงค์ และเป้าหมายเพียงใด และท่ีสําคญัช่วยให้ได้ข้อมูลท่ีจําเป็น

สําหรับการนําไปใช้ตดัสินใจเก่ียวกบัการดําเนินโครงการทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 

ประชุม  รอดประเสริฐ (2539: 73) ได้ให้ความหมายของการประเมินโครงการ วา่ หมายถึง 

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์หรือการใช้วิธีวิจัย เพ่ือหาข้อมูลท่ีเป็นจริง และมีความเช่ือถือได้ของ

โครงการ แล้วพิจารณาตัดสินว่าโครงการนัน้บรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ และด้วยคุณภาพของ

ความสําเร็จนัน้เชน่ใด 

ณรงค์  นนัทวรรธนะ (2547 : 381) ได้กล่าวว่า การประเมินโครงการ หมายถึง กิจกรรมการ

เก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ความหมายข้อเท็จจริงเก่ียวกับความต้องการ การหาแนวทางวิธีการ

ปรับปรุงวิธีการจดัการเก่ียวกบัโครงการ และหาผลท่ีแนใ่จว่าเกิดจากโครงการ เพ่ือเป็นการเพิ่มคณุภาพ

และประสิทธิภาพของโครงการให้ดีย่ิงขึน้ 
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สวิุมล  ตริกานนัท์  (2547: 2-3)  ได้กล่าวว่า การประเมินโครงการเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้

ในทกุขัน้ตอนของการดําเนินงาน เพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีสามารถใช้ในการพิจารณา  การดําเนินการ ซึ่ง

จะทําให้การดําเนินการเป็นไปได้อยา่งทนัทว่งที 

จิระศกัดิ์  สาระรัตน์ (2551: 8-9) ได้กล่าวถึงความหมายของการประเมินโครงการ ว่าการ

ประเมินโครงการเป็นการประเมินท่ีซบัซ้อน จะต้องมีความละเอียด มีทศันะกว้างว่าจะทําการประเมิน

จดุใด และในรูปแบบใด และการประเมินโครงการจะต้องกําหนดให้ชดัเจนว่าจะประเมินอะไร การหา

ข้อมูลเป็นสิ่งจําเป็นในการประเมินโครงการ การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือกําหนดเกณฑ์ และกําหนด

เคร่ืองมือในการประเมินต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ การวิเคราะห์ผล ของการประเมินจะต้องทําอย่าง

ระมดัระวงั และมีความเท่ียงตรง เพ่ือพิจารณาปรับปรุง และเปล่ียนแปลงโครงการให้เหมาะสมตอ่ไป 

เชาว์ อินใย (2553: 4) ได้กล่าวว่า การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการพิจารณา

ตัดสินคุณค่า โดยการค้นคว้า เก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ จากชุดกิจกรรมท่ีจัดขึน้อย่างมีระบบมา

ประกอบการตดัสินใจ ตีคา่ผลการดําเนินการนัน้วา่บรรลวุตัถปุระสงค์หรือไม ่  

จากความหมายดงักล่าวพอสรุปได้ว่า การประเมินโครงการ หมายถึง  กระบวนการท่ีเก็บ

รวบรวมข้อมลู วิเคราะห์เก่ียวกบัโครงการอย่างเป็นระบบ ทกุขัน้ตอน เพ่ือใช้เป็นข้อมลูในการตดัสินใจ

วา่จะปรับปรุงหรือควรดําเนินโครงการตอ่ไป เพ่ือให้โครงการมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

รูปแบบการประเมินโครงการ 

สมบัติ  สุวรรณพิทักษ์ (2531: 66-67) รูปแบบของการประเมินโครงการ หมายถึง กรอบ

แนวคดิท่ีสําคญัเก่ียวกบัปัจจยันําเข้า กระบวนการ และวิธีการประเมนิผล รูปแบบการประเมินโครงการ

แบง่ออกเป็น 4 ประเภท คือ 

1) รูปแบบท่ียึดจดุมุ่งหมายเป็นหลกั กล่าวคือ ในการประเมินโครงการจะยึดเปา้หมายหรือ

จุดมุ่งหมายสําคญั ได้แก่ รูปแบบการประเมินของไทเลอร์ (Tyler) และรูปแบบการประเมินของแฮม

มอนด์ (Hammond) 

2) รูปแบบท่ียึดหลกัเกณฑ์ภายนอกเป็นหลกั เป็นรูปแบบท่ีใช้ตดัสินคณุค่า ได้แก่ รูปแบบ

การประเมินของสคริฟเวน (Scriven) และรูปแบบการประเมินของสเตค (Stake) 

3) รูปแบบท่ียึดหลกัเกณฑ์ภายในเป็นหลกั ได้แก่ รูปแบบการประเมินโครงการของสมาคม

ชาวภาคกลางเหนือของอเมริกา 

4) รูปแบบท่ีช่วยในการตดัสินใจ เป็นรูปแบบการประเมินโครงการท่ีช่วยในการหาข้อมลูเพ่ือ

ชว่ยในการตดัสินใจของผู้บริหารในการดําเนินโครงการตา่งๆ  ได้แก่ รูปแบบการประเมินของสตฟัเฟิลบีม 

(Stufflebeam) รูปแบบการประเมินของมาร์วิน ซี. อัลคิน (Alkin)และรูปแบบการประเมินของโพรวุส 

(Provus) 
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รัตนะ บวัสนธ์ (2541:  10)  รูปแบบในการประเมินจากนกัประเมินหลาย ๆ คน สรุปได้   7 

แนวทาง ดงันี ้ 

1) การประเมินเพ่ือตรวจสอบกบัวตัถปุระสงค์ (Goal Attainment Model) ของไทเลอร์ เป็น

การประเมินเพ่ือ ตรวจสอบว่า ผลการดําเนินงานบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้หรือไม่มุ่งเน้นท่ีการวดัผล

สัมฤทธ์ิทางการศึกษาท่ีมีขัน้ตอนเร่ิมจากการร่วมกันกําหนดจุดมุ่งหมาย เขียนจุดมุ่งหมายเชิง

พฤติกรรม ทดสอบก่อน และทดสอบหลัง เปรียบเทียบคะแนนจากการทดสอบทัง้ 2 ครัง้ และนํามา

ปรับปรุง 

2) การประเมินเพ่ือตรวจสอบกับวตัถปุระสงค์และสภาพข้างเคียง (Goal and Side Effect 

Attainment Madel ของ Cronbach) เป็นการประเมินเพ่ือสร้างสารสนเทศในการตดัสินใจเก่ียวกบัการ

ปรับปรุงรายวิชา มีการประเมินด้านอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องมากกวา่การประเมนิของไทเลอร์ 

3) การประเมินแบบเทียบผล (Countenance Model) ของ Stake เป็นการประเมินในรูป

ของ 3 ประเด็นหลัก คือ ปัจจัยเบือ้งต้นหรือสิ่งนํา (Antecedence) การปฏิบตัิ (Transactions) และ

ผลลัพธ์ (Outcome) โดยแบ่งวิธีการเป็น 2 เมตริก ประกอบด้วย การบรรยาย และเมตริกการตดัสิน

คณุคา่ และใช้เมตริกทัง้สองพิจารณาใน 2 ประเดน็ คือ 

3.1 การพิจารณาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเบือ้งต้น การปฏิบตั ิและผลลพัธ์ 

3.2 การพิจารณาความสอดคล้องระหวา่งสิ่งท่ีคาดหวงั และสว่นท่ีเกิดขึน้จริง และ 

เปรียบเทียบผลท่ีได้จากโครงการเป็น 2 แบบ คือ 

                   การเปรียบเทียบสมับรูณ์ (Absolute Comparison) เป็นการนําผลท่ีได้จากโครงการ 

เปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีกําหนดไว้ลว่งหน้า 

             การเปรียบเทียบสมัพนัธ์ (Relative Comparison) เป็นการนําผลท่ีได้จากโครงการไป  

เปรียบเทียบกบัโครงการในลกัษณะเดียวกนัท่ีประสบความสําเร็จ 

4) การประเมินความก้าวหน้า และผลสรุป (Formative and Summative Evaluation) ของ

สคริปเวน (Scriven) เป็นการประเมินโครงการท่ีแยกเป็น 2 สว่น คือ  

          4.1 การประเมินความก้าวหน้าของโครงการ (Formative Evaluation) 

          4.2 การประเมินผลสรุปของโครงการ (Summative Evaluation) 

5) การประเมินความสัม พัน ธ์ระหว่างขัน้ตอนโครงการ (Evaluation of On-going 

Programs in the Public School System) ข อ ง โพ รวุส  (Provus) เป็ น ก า รป ระ เมิ น ท่ี ก ล่ า ว ถึ ง

ความสัมพนัธ์ระหว่างขัน้ตอนต่างๆ  ของโครงการท่ีเป็นจริง (Actual Program) ซึ่งประกอบด้วยการ

วางแผน การเตรียมปัจจยันําเข้า กระบวนการดําเนินงาน ผลผลิตท่ีได้จากโครงการการวิเคราะห์การ

ลงทุนและนํามาเปรียบเทียบกับ โครงการมาตรฐาน (Standard Criterion Program) ถ้าพบว่าไม่
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สอดคล้องจะพิจารณาหาทางเลือก  3 ทาง คือยุติโครงการ หรือเปล่ียนแปลงหรือกลับไปเร่ิมต้นใหม ่

เม่ือสอดคล้องแล้วจงึดําเนินการในกิจกรรมตอ่ไป 

6) รูปแบบการประเมินผลโดยใช้รูปแบบการประเมินชิพพ์ (CIPP Model) (รัตนะ บวัสนธ์. 

2541; หน้า 111-112.)แดเนียล สตัฟเฟิลบีม (Daniel Stufflebeam)  และคณะ ซึ่งเป็นสมาชิกใน

สมาคม Phi Delta Kappa ทัง้นีส้ตฟัเฟิลบีมให้ความหมายของการประเมินว่า หมายถึง “กระบวนการ

วิเคราะห์เพ่ือให้ได้มาซึง่ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจตอ่ทางเลือกตา่ง ๆ ท่ีมีอยู ่ 

คําวา่  CIPP  มาจากคํายอ่ของสว่นประกอบตา่งๆ  ของโครงการท่ีจะทําการประเมินได้แก่ 

C (Context Evaluation) คือ การประเมินสภาวะแวดล้อมของโครงการ ซึ่งหมายถึง 

การประเมินเก่ียวกับสิ่งท่ีจะเป็นส่วนสําคญัในการช่วยกําหนดวตัถุประสงค์ของโครงการ เป็นสิ่งท่ีอยู่

ภายนอกโครงการแตมี่ผลตอ่ความสําเร็จหรือล้มเหลวของโครงการ ได้แก่ ความต้องการของชมุชนและ

กลุ่มเป้าหมายท่ีจะรับบริการจากโครงการ จํานวนประชาชน กระแสทิศทางของสังคมและการเมือง 

สภาพเศรษฐกิจและปัญหาของชุมชน ตลอดจนนโยบายของหน่วยงานระดับบนและหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง 

I (Input  Evaluation) คือ การประเมินปัจจัยนําเข้าของโครงการ หมายถึง การ

ประเมินทรัพยากรท่ีจําเป็นสําหรับการนํามาใช้ในการดําเนินโครงการ กําลงัคนหรือจํานวนบคุคลท่ีต้อง

ใช้งบประมาณและแหล่งเงินทนุสนบัสนุน วสัดอุปุกรณ์ตา่ง ๆ อาคารสถานท่ี เคร่ืองมือ และ ครุภณัฑ์ 

การประเมินปัจจัยนําเข้าจะช่วยในการพิจารณาตดัสินใจว่าโครงการนัน้ ๆ  มีความเหมาะสมและ

เป็นไปได้ในทางปฏิบตัท่ีิจะทําให้วตัถปุระสงค์ของโครงการบรรลหุรือไมแ่ละชว่ยให้เกิดการวางแผนการ

จดักิจกรรมของโครงการได้อยา่งเหมาะสม 

P (Process  Evaluation) คือ การประเมินกระบวนการดําเนินงานของโครงการ เป็น

การประเมินเก่ียวกับวิธีการจัดกิจกรรมของโครงการ การนําปัจจัยนําเข้ามาใช้เหมาะสมมากน้อย

เพียงไรเป็นไปตามลําดบัขัน้ตอนหรือไม่ กิจกรรมท่ีจัดขึน้จะก่อให้เกิดการบรรลุวตัถุประสงค์ของ

โครงการหรือมีอปุสรรคใด ๆ เกิดขึน้ เพ่ือท่ีจะได้นําผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน

ให้รัดกมุมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

P (Product  Evaluation) คือ การประเมินผลผลิตของโครงการ เป็นการประเมิน

เก่ียวกบัผลท่ีได้รับทัง้หมดจากการดําเนินโครงการว่าได้ผลมากน้อยเพียงไร เป็นไปตามวตัถุประสงค์

ของโครงการท่ีกําหนดไว้หรือไม่ การประเมินผลผลิตจะมีการนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานท่ี

กําหนดไว้ท่ีจะเป็นตวับ่งชีค้วามสําเร็จหรือล้มเหลวของโครงการ การประเมินในส่วนนีมี้วตัถุประสงค์

เพ่ือการตดัสินใจปรับปรุงขยายโครงการนําไปใช้ตอ่เน่ืองตอ่ไป และเพ่ือล้มเลิกโครงการ 
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7) แนวคิดศูนย์กลางเพ่ือการศึกษา ในการประเมินผลโครงการ (Center for the Study of 

Evaluation Approach)  ของมาร์วิน ซี. อัลคิน (Alkin)  เป็นการประเมินโครงการท่ีแบ่งเป็น 5 ด้าน 

(สมคดิ  พรมจุ้ย. 2550: 53-54, อ้างอิงจาก Marvin C. Alkin.1969) 

มาร์วิน ซี. อัลคิน ได้เสนอรูปแบบการประเมิน เรียกว่า CSE (Center  for the study of 

Evaluation  Approach) จุดเน้นของการประเมินตามแนวคิดของมาร์วิน ซี. อลัคิน คือ การประเมินเพ่ือ

การตดัสินใจ มาร์วิน ซี. อัลคิน ได้ให้ความหมายของการประเมินว่า เป็นกระบวนการกําหนดขอบเขต

ของสิ่งท่ีเก่ียวข้องกับการตดัสินใจ การเลือกข้อมูลข่าวสารท่ีเหมาะสม การเก็บรวบรวมข้อมูลและการ

วิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือนําไปสู่การจดัทํารายงานสรุปให้กบัผู้ มีอํานาจในการตดัสินใจในการเลือกแนวทางท่ี

เหมาะสมกบัการดําเนินงานของโครงการ 

 จากความหมายของการประเมินตามแนวคิดของอลัคินนัน้ การประเมินจะประกอบด้วยการ

จดัหาและวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือท่ีจะนําไปใช้ในการตดัสินใจในการประเมินจําเป็นจะต้องประเมินในเร่ือง

ตา่งๆ  5 ด้าน ดงันี ้

1. การประเมินระบบ (System  Assessment)  เป็นการอธิบายหรือพรรณนาสภาพของ

ระบบเพ่ือเปรียบเทียบสภาพท่ีเป็นจริง กับความคาดหวงัท่ีจะเกิดขึน้ การประเมินระบบจะช่วยให้เรา

สามารถกําหนดขอบเขต  และวัตถุประสงค์ท่ีเหมาะสม สิ่งท่ีจะต้องศึกษาได้แก่ ความต้องการของ

ประชาชน ชมุชนและสงัคมท่ีมีตอ่สภาพการณ์ปัจจบุนั สําหรับการประเมินระบบแตล่ะส่วนจําเป็นต้อง

ใช้เทคนิควิธีการตา่งๆ  กนั 

2. การประเมินการวางแผนโครงการ (Program  Planning) เป็นการประเมินก่อนท่ีจะมีการ

ดําเนินโครงการ เพ่ือหาข้อมลูข่าวสารมาใช้ในการตดัสินใจพิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสมของโครงการ 

นกัประเมินต้องหาข้อมลูท่ีแสดงความคาดหวงัท่ีจะบรรลเุปา้หมาย พร้อมกบัประเมินผลท่ีจะได้รับจาก

การใช้วิธีการดําเนินงานฑ่างๆ  ด้วย เพ่ือให้สามารถเห็นข้อเปรียบเทียบในการหาทางเลือกท่ีเหมาะสม 

โดยใช้วิธีการท่ีแตกต่างกันออกไปตามลกัษณะของปัญหา โดยทั่วไปจะใช้ในการประเมินจากเกณฑ์

ภายนอก และจากเกณฑ์ภายใน 

3. การประเมินการนําไปใช้เพ่ือการดําเนินโครงการ (Program Implementation) เป็นการ

ประเมินขณะท่ีโครงการกําลงัดําเนินงาน เพ่ือตรวจสอบดวู่า การดําเนินโครงการนัน้เป็นไปตามขัน้ตอน

ตา่งๆ  ท่ีได้วางแผนไว้หรือไม ่ผลท่ีเกิดขึน้มีความสอดคล้องกบัสิ่งท่ีวางแผนไว้ หรือคาดหวงัไว้เพียงไร 

  4.  การประเมินเพ่ือปรับปรุงโครงการ (Program Improvement) เป็นการประเมินเพ่ือหาข้อมูลท่ี

จะใช้ในการดําเนินโครงการให้บรรลจุดุมุ่งหมาย และมีผลท่ีไม่คาดคดิมาก่อนเกิดขึน้บ้างหรือไม่ ดงันัน้นกั

ประเมินจงึมีบทบาทสําคญัในการท่ีจะหาข้อมลูเก่ียวกบัความสําเร็จหรือความล้มเหลวในทกุๆ ด้านของ 

โครงการ ตลอดจนผลกระทบของโครงการท่ีมีตอ่โครงการอ่ืนเพ่ือนํามาใช้ในการปรับปรุงโครงการตอ่ไป 
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   5.  การประเมินเพ่ือยอมรับโครงการ (ProgremCerfication)  ขัน้ตอนนีน้ักประเมินต้องหา

ข้อมูลข่าวสารรายงานต่อผู้ มีอํานาจตดัสินใจ เพ่ือใช้ในการพิจารณาตดัสินคณุค่าของโครงการ และ

ศกัยภาพในการสรุปอ้างอิงไปสู่สถานการณ์อ่ืนๆ  หรือนําไปใช้กับโครงการในสถานการณ์อ่ืนๆ  ได้

กว้างขวางเพียงใด ในขัน้นีข้้อมลูท่ีได้จากนกัประเมินจะทําให้ผู้บริหารได้ตดัสินใจว่า ควรจะดําเนินกับ

โครงการในลกัษณะใด อาจจะยกเลิก ปรับปรุงใหม ่หรืออาจจะขยายโครงการตอ่ไป เป็นต้น 

 

  
 

 

ภาพประกอบ 1  รูปแบบการประเมินโครงการของมาร์วิน ซี.อลัคิน  

 

        ท่ีมา: สมคดิ  พรมจุ้ย. (2550). เทคนิคการประเมินผลโครงการ.  หน้า 54. 

 

  รูปแบบการประเมินโครงการของอัลคิน  

แบบการประเมินแตล่ะแบบ มีประโยชน์ จดุเดน่ จดุด้อย และประโยชน์แตกตา่งกนัไป ซึง่ผู้

ประเมินต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกบัสภาพปัญหาและสิ่งแวดล้อมวตัถปุระสงค์ของการประเมินบางครัง้  

ก็อาจจะประยกุต์หลายๆ  แบบเพ่ือใช้ในการประเมิน 

ในการประเมินโครงการนโยบายรถเมล์ฟรีขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ(ขสมก)  

กรณีศึกษาพืน้ท่ีฝ่ังธนบรีุ  มีลกัษณะการประเมินทัง้สภาพการดําเนินโครงการและความก้าวหน้าของ

โครงการให้ผู้ ท่ีมีอํานาจทําหน้าท่ีในการตดัสินใจ ซึ่งเป็นการประเมินหลงัการดําเนินโครงการ เป็นการ

ประเมินครอบคลุมทัง้การประเมินระบบ การวางแผน  การนําไปใช้ การปรับปรุง และการยอมรับ 

รูปแบบการประเมินท่ีนํามาใช้คือ แบบประเมินโครงการของอลัคนินํามาปรับใช้ในการประเมินโครงการ 

ซึง่เป็นรูปแบบท่ีมีการยอมรับกนัมาก และยงัเหมาะสมสําหรับโครงการท่ีกําลงัดําเนินการอยู่ เพ่ือจะได้

นําผลการประเมินเสนอแก่ผู้ รับผิดชอบและส่วนท่ีเก่ียวข้อง นําข้อมูลไปใช้ในการพัฒนา ปรับปรุง

โครงการ โดยรูปแบบการประเมินของอลัคนิ มีข้อดีหลายประการ เชน่ 

1. จะเน้นการทํางานอย่างเป็นระบบเก่ียวกบัการรวบรวมข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมูล การ

เสนอผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมลูนัน้ 

2. เป็นรูปแบบท่ีมีลักษณะการใช้ข้อมูลย้อนกลบัในกระบวนการต่างๆ ต่อเน่ืองกัน และ

เป็นวฎัจกัรครบวงจร ผลจากการประเมินมีประโยชน์สําหรับผู้ มีหน้าท่ีตดัสินใจ  

การ

ประเมนิ

ระบบ 

การประเมนิ

การวางแผน

โครงการ 

การประเมนิ

การนําไปใช ้
การประเมนิ

เพื่อการ

ปรบัปรุง 

การประเมนิ

เพื่อการ

ยอมรบั
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3. สามารถนําข้อมูลจากการประเมินมาใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจตามขัน้ตอนต่างๆซึ่ง

ดําเนินการติดตอ่กนัในช่วงเวลาท่ีกําหนด ซึ่งเป็นการประเมินตัง้แตร่ะบบจนถึงการประเมินเพ่ือยอมรับ

โครงการ 

 

2. แนวคิดเก่ียวกับสวัสดกิาร 

 โดยทั่วไป “สวัสดิการ” เป็นท่ีรู้จักกันดีในคําภาษาอังกฤษว่า “Welfare” หากแต่ในวงการ 

ธุรกิจ เช่น ธนาคารพาณิชย์ มกัจะนิยมใช้คําว่า “Fringe Service”อย่างไรก็ตาม  คําภาษาไทยท่ีนิยม 

ใช้และรัดกมุดี ก็มกัเรียกวา่ สวสัดกิาร ทัง้นีมี้ผู้ ให้ความหมายไว้หลายทา่น ดงันี ้

 เดล (Dale, 1971 อ้างอิงจาก กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์, 2536: 38) สวัสดิการ หมายถึง 

ประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีองค์การจดัให้แก่บุคคลในหน่วยงาน ซึ่งอาจจะเป็นตวัเงินท่ีนอกเหนือจากคา่จ้าง 

และเงินเดือนตามปกติ เพ่ือให้เป็นการช่วยเหลือในเร่ืองการเจ็บป่วย  อุบัติเหตุ  หรือการออกจาก 

หน่วยงาน โดยการลาออกหรือไล่ออกโดยกะทนัหนั  หรือการพ้นจากองค์การ โดยการเกษียณอาย ุหรือ

อาจจะเป็นการให้ความสะดวกสบายบางอย่าง  เช่น การลาหยุดพกัผ่อนแตไ่ด้รับเงินเดือน ตามปกต ิ

การจดัสถานท่ีทํางานให้สะดวกสบายน่าทํางาน 

 เฟรนเลนเดอร์ (Friendlender, 1976 อ้างอิงจาก กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์, 2536: 38) 

อธิบายว่า สวสัดิการสงัคมเป็นระเบียบ นโยบาย ผลประโยชน์ และบริการ ซึ่งจะทําให้การดําเนินการ 

จดับริการตา่ง ๆ เป็นไปสอดคล้องกบัความต้องการของสงัคม เป็นท่ียอมรับกนัวา่สวสัดิการ เป็นบริการ

พืน้ฐานท่ีมีความสําคญัทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและถาวร เปล่ียนแปลงจากสภาวะ ท่ีเคย

ยากลําบากไปสูท่ี่คาดหวงัวา่นา่จะดีกวา่ รวมไปถึงอดุมสมบรูณ์ในท่ีสดุ 

 เพอสัน (Person, 1968 อ้างอิงจาก วันทนีย์ วาสิกะสิน, 2541) สวัสดิการ  หมายถึง การ

ดําเนินการด้วยความสมคัรใจของนายจ้างในอนัท่ีจะจดัสภาพการทํางานในโรงงานหรือบริษัท และ

ความสขุทางใจของคนงานขึน้ในระบบอฑุสาหกรรม โดยไม่คํานงึถึงวา่สิ่งนัน้เป็นสิ่งท่ีกฎหมาย กําหนด

ธรรมเนียมปฏิบตัใินอตุสาหกรรมหรือสภาพของตลาดแรงงาน 

 “สวัสดิการสังคม” หมายถึง กิจกรรมทัง้หลายทัง้ปวงท่ีหน่วยงานรัฐบาลหรือหน่วยงาน 

เอกชนจดัขึน้อย่างมีระบบระเบียบ เพ่ือปอ้งกนัขจดัปัดเป่าหรือแก้ปัญหาสงัคมตา่ง ๆ หรือเพ่ือ ปรับปรุง

ชีวิตความเป็นอยู่ของบคุคลแต่ละคน กลุ่มชน หรือชุมชนให้ดีขึน้ ในการจดับริการ หรือ กิจกรรมตาม

นยันี ้ซึ่งอาจจะเป็นบริการหรือกิจกรรมท่ีหน่วยงานจดัขึน้เอง หรือสนับสนุนให้ หน่วยงานอ่ืนจดัขึน้ก็

ตาม จําเป็น ต้องอาศัยหลัก วิชาและทักษ ะของนัก วิชาชีพ หลายสาขาร่วม กัน  ดํ าเนิ นการ  

(แบบสหวิชาชีพ) เชน่ แพทย์ พยาบาล นกักฎหมาย นกัการศกึษา วิศวกร นกัการศาสนา และนกัสงัคม

สงเคราะห์  เป็นต้น 
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 สวสัดิการสงัคม เป็นกิจกรรมท่ีจดัไว้อย่างมีระเบียบในอนัท่ีจะช่วยเหลือจุนเจือบุคคลและ 

สภาวะแวดล้อมของเขาโดยใช้เทคนิค วิธีการต่าง ๆ ท่ีช่วยให้บุคคล กลุ่มชน และชุมชน บรรลุความ

ต้องการ จนสามารถแก้ไขปัญหา ปรับตวัให้อยู่ในสงัคม ตลอดจนปฏิบตัิภารกิจต่าง ๆ จนทําให้ฐานะ 

ทางเศรษฐกิจและสงัคมดีขึน้กวา่เดมิ 

  วิจิตร ระวิวงศ์ (2534 อ้างอิงจาก กิติพัฒน์ นนทปัทมะดุลย์, 2536:  38)ได้ให้ ความหมาย

ของสวสัดิการสังคมว่า หมายถึง กิจกรรมท่ีรัฐบาลและเอกชนทุกระดบั จดัให้มีขึน้ทัง้ท่ี เป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ เพ่ือประกันความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน โดยอาศยัผู้ปฏิบตัิงานท่ีมี ความรู้จาก

หลายสาขา ไมเ่ฉพาะแตน่กัสงัคมสงเคราะห์เท่านัน้  และยงัมีความหมายรวมถึงมาตรการ ปอ้งกนัและ

สง่เสริมสวสัดิการสงัคมให้ดีขึน้ด้วย ประการท่ีสําคญั สวสัดิการสงัคมถือเป็นส่วนหนึ่ง ของงานพฒันา

สงัคม 

 พงษ์กฤษณ์   มงคลสินธุ์ (2536 อ้างถึงใน วันทนีย์ วาสิกะสิน, 2541: 1) ผู้ สมควรได้รับ 

“สวสัดิการสงัคม” มิได้หมายถึงเฉพาะแคค่นยากจนเทา่นัน้ แตจ่ะหมายถึง คนท่ีไม่ยากจนแตมี่ปัญหา 

ความเดือดร้อนด้วย สวสัดกิารสงัคมต้องเป็นสิ่งท่ีให้กบัทกุคนท่ีสมควรจะได้รับ  

 รีต และโรเบิร์ตสัน (Reid; & Robertson, 1965  อ้างถึงใน ธวัชชัย  สิงห์สาย, 2549: 13)  

ให้ความคิดเห็นในหนังสือ ฟริง เบเนฟิต  (Fringe Benefit) ไว้ว่า ฟริง เบเนฟิต (Fringe Benefit) 

ผลประโยชน์ท่ีลูกจ้างได้รับทัง้หมดจาก นายจ้าง โดยเน้นบนพืน้ฐานทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะเร่ือง

คา่จ้างแรงงานและท่ีได้เป็นค่าตอบแทน หรือบริการพิเศษอ่ืน ๆ ในรูปแบบข้อผกูพนัต่าง ๆ ท่ีได้ตกลง

กันไว้ไม่ว่าจะเป็น ค่าแรงวันหยุด จ่ายให้เม่ือหยุดงาน เงินชดเชยเม่ือออกจากงานโดยคุณสมบัต ิ

ของฟริง เบเนฟิต (Fringe  Benefit) สามารถอธิบายได้ดงันี ้

  1. เงินคา่ตอบแทนทัง้หมดท่ีลกูจ้างได้รับ 

  2. เป็นผลประโยชน์ท่ีสามารถเลือกได้วา่จะรับเป็นเงินหรือการได้รับบริการอ่ืนก็ได้  

  3. ผลประโยชน์ต้องเป็นสิ่งท่ีได้ประโยชน์กบัลกูจ้างสว่นใหญ่เกือบทัง้หมด  

  4. โดยคา่จ้างท่ีได้รับจะมากหรือน้อยจะแปรผนัไปตามขนาดของงานท่ีได้รับมอบหมาย สรุป

ความหมายของ “สวสัดิการสงัคม” หมายถึง ระบบการจดัสรรและจดัการบริการ สงัคมในลกัษณะของ

โครงการ หรือบริการต่าง ๆ ให้กับคนทุกคนในสังคม ภายใต้หลักการสิทธิ ความเท่าเทียมกัน ความ

เสมอภาค และความเป็นธรรมทางสงัคม เพ่ือนําไปสู่การพฒันาคณุภาพชีวิต ท่ีดีของคนในสงัคม การ

พฒันาสงัคมโดยรวม  รวมทัง้การสร้างระบบความมัน่คงของมนษุย์และ สงัคมในระยะยาว 

 ความสาํคัญของสวัสดกิาร  

 สวสัดกิารถือว่าเป็นคา่ตอบแทนทางอ้อม ท่ีนบัวนัจะมีความสําคญัมากขึน้ โดยสวสัดิการ มี

ความสําคญั 3 ประการ คือ (เสนาะ ตเิยาว์, 2535: 284)  
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 1. ในแง่ของสังคม รัฐบาลเห็นความสําคญัของค่าตอบแทนทางอ้อมจึงส่งเสริมให้องค์การ 

จ่ายให้กับพนกังานในรูปแบบต่าง ๆ และจะให้ส่วนลดภาษีส่วนหนึ่งสําหรับลูกจ้างและขณะเดียวกัน 

นายจ้างก็ได้ประโยชน์โดยการนําเอาค่าตอบแทนทางอ้อมนัน้นําไปเป็นรายจ่ายของธุรกิจในการ 

คํานวณกําไรสทุธิประจําปี เช่น คา่รักษาพยาบาล หรือคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัสขุภาพของพนกังานไม่ถือ ว่า

เป็นรายได้ในแง่ของพนกังานท่ีจะไปรวมคํานวณสําหรับภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา และในแง่ องค์การก็

เป็นรายจ่ายท่ีนําไปคํานวณกําไรขาดทนุประจําปีขององค์การได้ การให้ประโยชน์ทัง้แก่นายจ้างและ

พนกังานให้มีการจา่ยคา่ตอบแทนทางอ้อมมากขึน้ จนถือได้วา่คา่ตอบแทนประเภทนี ้มีความสําคญัตอ่

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน  

  2. ในแง่สถานประกอบการ  การท่ีสถานประกอบการจัดสวสัดิการแก่พนักงานก็จะเป็น  

การจูงใจให้คนเข้ามาทํางานในสถานประกอบการและยงัคงทํางานต่อไป หากสถานประกอบการใด 

ให้สวัสดิการน้อยกว่าสถานประกอบอ่ืน ก็จะทําให้มีอตัราหมุนเวียนแรงงานสูง นอกจากนีก้ารจัด 

สวสัดิการยงัช่วยลดความขดัแย้งระหว่างนายจ้างและพนกังาน เป็นการลดบทบาทสหภาพแรงงาน ใน

การเรียกร้องสวสัดกิารตา่ง ๆ 

  3. ในแง่ของพนกังาน สวสัดิการจะชว่ยพนกังานในด้านของรายจา่ยตา่ง ๆ เชน่ การท่ี สถาน

ประกอบการจดัให้มีการประกนัสขุภาพให้กบัพนกังานจะเป็นการช่วยแบง่เบาภาระของ พนกังานในแง่

คา่รักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วย เป็นต้น 

 วัตถุประสงค์ของการจัดสวัสดกิาร 

  วตัถปุระสงค์หรือคาดหวงัถึงผลท่ีจะได้รับค่าตอบแทนจากการจดัสวสัดิการโดยทัว่ไป แล้ว

ส าม ารถ จํ าแน กวัต ถุป ระส งค์ขององค์การต่อการจัดส วัส ดิการได้ อย่ างน้ อย 5 ป ระการ  

(กลุธน ธนาพงศธร, 2529: 304-305 อ้างอิงจาก สิทธิพร ชยัสวุรรณรัตน์, 2542:  20) ดงันี ้

  1. เพ่ือเสริมสร้างและเพิ่มพนูขวญัและกําลงัใจแก่บุคลากรต่าง ๆ ในการปฏิบตัิงานให้ เกิด

ความรู้สกึพงึพอใจในงาน ซึง่จะเป็นปัจจยัเกือ้กลูโดยตรงตอ่การปฏิบตังิานของบคุลากร  

 2. เพ่ือเป็นการบํารุงรักษาบุคลากรให้ยังคงทํางานอยู่กับองค์การต่อไป ในขณะเดียวกัน 

สวัสดิการท่ีองค์การหนึ่ง ๆ จัดจะเป็นสิ่งจูงใจให้บุคลากรภายนอกท่ีมีความรู้ ความสามารถหันมา 

สนใจและสมคัรเข้ามาทํางานอยูก่บัองค์การตอ่ไป 

             3. เพ่ือเป็นการให้ความช่วยเหลือหรือความอนุเคราะห์แก่บุคลากรขององค์การ เพ่ือให้ 

สามารถดํารงชีวิตอยู่ได้โดยไม่เดือดร้อน การให้สวัสดิการถือว่าเป็นการให้ความช่วยเหลือ ด้าน

มนุษยธรรม นอกจากนีถื้อว่าเป็นการรักษาผลประโยชน์ขององค์การในแง่ป้องกันมิให้องค์การ ได้รับ

ความกระทบกระเทือนจากการท่ีบุคลากรขององค์กรประสบปัญหา หรือภาวะกังวลใจ จนมิอาจ

ปฏิบตังิานในหน้าท่ีอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ 
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 4. เพ่ือชว่ยลดความขดัแย้งระหวา่งองค์การกบับคุลากรขององค์การ โดยเฉพาะอยา่งย่ิง 

ความขดัแย้งในเร่ืองผลประโยชน์ท่ีได้รับแบง่ปันไมเ่ทา่เทียมกนั การจดับริการสวสัดกิารเป็น การชว่ย

ทําให้สมัพนัธภาพระหวา่งสองฝ่ายเป็นไปอย่างราบร่ืน  

 5. เพ่ือชว่ยทําให้การบริหารงานขององค์การเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เพราะเม่ือบคุลากรขององค์การได้รับสวสัดกิารอยา่งเพียงพอแล้ว ย่อมเกิดศรัทธา ความจงรักภกัดีตอ่ 

องค์การจะมีความเตม็ใจในการปฏิบตังิานในหน้าท่ีอยา่งเตม็ท่ี เป็นผลทําให้องค์การนัน้ สามารถ 

บริหารงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 จดุมุง่หมายของการจดัสวสัดิการให้แก่บคุลากรในองค์การ (ปรียาพร วงศ์อนตุรโรจน์,  

2542: 252) มีดงันี ้ 

         1. เพ่ือให้หนว่ยงานเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน  

   2. เพ่ือยกระดบัมาตรฐานการดําเนินชีวิตของพนกังาน  

   3. เพ่ือเพิ่มผลผลิตให้กบัหนว่ยงาน  

   4. เพ่ือสร้างขวญัและกําลงัใจแก่ผู้ปฏิบตังิาน  

   5. เพ่ือเป็นสิ่งลอ่ใจในการจดัการพนกังานเข้าทํางานในหนว่ยงาน 

   6. เพ่ือให้ผู้ปฏิบตังิานมีความผกูพนัตอ่หนว่ยงาน  

   7. เพ่ือปอ้งกนัความขดัแย้งและแก้ปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในหนว่ยงาน 

   8. เพ่ือลดการร้องทกุข์ของพนกังานในหนว่ยงาน  

   9. เพ่ือลดข้อพิพาทกบัสหภาพแรงงาน  

  10. เพ่ือให้ปฏิบตังิานในหน่วยงานได้อทุิศเวลาแรงงานในการปฏิบตังิาน อย่างดีและ เตม็ใจ 

   11. เพ่ือลดการขาดงาน ลางานและเปล่ียนงานของผู้ปฏิบตังิานในองค์การ 

  

               ประเภทของสวัสดกิาร  

 สดุาศิริ วศวงศ์ (2537: 184 อ้างอิงจาก สิทธิพร ชยัสุวรรณรัตน์, 2542: 20-21) แบ่งประเภท

สวสัดกิารเป็นหวัข้อ ดงันี ้

  1. สวสัดิการท่ีกฎหมายระบไุว้ในกฎหมายคุ้มครองแรงงาน หมายถึง สวสัดิการท่ีรัฐ บงัคบั

นายจ้างจดักับลูกจ้างทุกคนในองค์กร เช่น นายจ้างต้องจดันํา้ด่ืมท่ีสะอาดถูกสุขอนามยัไว้ให้ ลูกจ้าง 

จดัหาห้องนํา้ และสว่นอนัถกูต้องตามสขุลกัษณะ และมีปริมาณเพียงพอแก่ลกูจ้าง 

  2. สวสัดิการทางเศรษฐกิจ เป็นสวสัดิการประเภทท่ีมิได้บงัคบัไว้ นายจ้างมีอิสระท่ีจะจดั ให้

หรือไม่ก็ได้ สวัสดิการประเภทนี ้ได้แก่ การบําเหน็จรางวลัในการทํางาน การแบ่งผลกําไร การสร้าง

ความก้าวหน้าให้แก่คนงาน  
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 3. สวสัดิการสังคม ซึ่งเป็นสวสัดิการท่ีคํานวณเป็นเงินได้น้อยกว่าประเภทอ่ืน ๆ สวัสดิการ

ประเภทนีม้ักจะแสดงออกในรูปการจัดการงานบุคคลท่ีดี  การจัดกิจกรรมบันเทิง  การให้ ข้อมูล

ขา่วสาร การให้การกู้ ยืม และการให้คําปรึกษาแก่คนงาน 

 สิทธิพร ชยัสวุรรณรัตน์ (2542:  21-22) ได้แบง่ประเภทของสวสัดกิารไว้อีก ซึง่พอ สรุปได้

ดงันี ้ 

 1. สวสัดิการประเภทสขุภาพอนามยั คือ สวสัดกิารท่ีองค์กรให้ความชว่ยเหลือแก่พนกังาน ท่ี

เจ็บป่วยในขณะท่ีเป็นพนกังาน โดยช่วยเหลือด้านคา่ใช้จ่ายการรักษาพยาบาลในระดบัหนึ่ง หรือออก

ค่าใช้จ่ายทัง้หมด ทัง้นีอ้าจครอบคลุมถึงครอบครัวของพนกังานด้วย เพ่ือเป็นการบรรเทาความเดือน

ร้อนของพนกังานในด้านค่าใช้จ่ายดงักล่าว  นอกจากนีย้งัมีการดแูลสุขภาพอนามัยของ พนักงานใน

ลกัษณะการจดัให้มีการตรวจร่างกายประจําปี การจดัห้องพยาบาลประจําองค์กร จดัพยาบาล/ แพทย์

มาให้บริการการรักษา เป็นต้น  

 2. สวสัดิการประเภทความมัน่คงปลอดภยัในชีวิต คือ สวสัดกิารท่ีจดัให้เพ่ือช่วย พนกังานให้

มีความมัน่คงในชีวิตของพนกังานและครอบครัวของพนกังาน  เช่น  การจดัตัง้กองทุนสํารองเลีย้งชีพ

พนกังาน เพ่ือเป็นการออมเงินให้พนกังานในระยะยาวเม่ือพนกังานพ้นจากงาน การจดัทําประกนัชีวิต

พนกังาน เพ่ือชว่ยเหลือครอบครัวพนกังาน เป็นหลกัประกนัความมัน่คงให้แก่ พนกังาน  

 3. สวสัดกิารประเภทเศรษฐกิจ  คือ สวสัดิการท่ีองค์กรจดัให้ เพ่ือการชว่ยเหลือแบง่เบาภาระ

คา่ใช้จ่ายของพนกังานท่ีมีผลกระทบตอ่ภาวการณ์ครองชีพพนกังาน  เช่น  เงินช่วยเหลือ คา่เล่าเรียน

บตุร เงินชว่ยเหลืองานศพพนกังาน/ครอบครัวพนกังาน  การจดัสวสัดกิารเงินกู้ดอกเบีย้ต่ํา  เป็นต้น  

 4. สวสัดิการประเภทจงูใจ คือ สวสัดิการท่ีจดัไว้เพ่ือการจงูใจให้พนกังานมาร่วมทํางาน กับ

องค์กร และการสร้างกําลงัใจในการทํางานของพนกังาน โดยองค์กรจะจดัให้ในรูปของเงินหรือ วตัถุ

ตามความสามารถในการปฏิบตังิาน 

 5. สวัสดิการประเภทการศึกษา คือ สวัสดิการท่ีจัดไว้เพ่ือการส่งเสริมเพิ่มพูนความรู้ 

ความสามารถ ความชํานาญในการทํางานมากขึน้  เช่น การให้ทุนการศึกษาแก่พนักงาน  การจัด 

อบรมสมัมนาทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ  การจดัให้มีห้องสมดุสําหรับพนกังาน  เป็นต้น  

 6. สวัสดิการประเภทสันทนาการ คือ สวสัดิการท่ีจดัไว้ให้พนักงานได้มีการพักผ่อนคลาย 

ความเครียดจากการทํางาน  การส่งเสริมการออกกําลังกาย เพ่ือให้พนักงานมีสุขภาพท่ีดีทัง้ทาง

ร่างกาย และจิตใจ เช่น  การจดัท่องเท่ียวประจําปี  การจัดห้องอาหารของพนักงาน  การจดัห้องพัก

ผอ่น ห้องออกกําลงักาย  เป็นต้น 
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 7. สวสัดิการประเภทสภาพแวดล้อมในการทํางาน คือ การจดัสภาพแวดล้อมใน การทํางาน

ท่ี ดีให้แกพนักงาน  การออกแบบห้องทํางานหรือสถานท่ี ทํางานให้ มีความสะดวก สะอาด   

ถูกสุขลกัษณะท่ีดี การมีอุปกรณ์การทํางานท่ีพร้อม  มีบรรยากาศการทํางานท่ีดี  สิ่งเหล่านีจ้ะทําให้ 

พนกังานมีสขุภาพจิตท่ีดี และสามารถทํางานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  มีผลผลิตรวมเพิม่ขึน้ 

 โดยสรุป การจําแนกประเภทของสวัสดิการนัน้  คือ การคํานึงถึงคุณภาพชีวิตท่ีดีของ 

พนักงานในองค์กรนัน้เอง และองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก) ก็เป็นองค์กรหนึ่งท่ีควรให้

ความสําคญัในการจดัสวสัดิการประเภทตา่ง ๆ ซึ่งเปรียบ ได้กบัความต้องการขัน้พืน้ฐานของมนษุย์คือ

ปัจจัย 4 เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิต ท่ีดีขึน้ และสามารถทํางานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 หลักในการจัดสวัสดกิาร  

 การจัดการด้านสวัสดิการหรือประโยชน์เกือ้กูลให้แก่พนักงานลูกจ้าง หรือคนงานใน 

หน่วยงานหรือองค์การเป็นบริการอย่างหนึ่งท่ีอํานวยความสะดวกสบายให้แก่คนงาน  พนกังาน  หรือ

ลกูจ้าง และสามารถจูงใจให้พนักงาน ลกูจ้าง หรือคนงานมีกําลังใจในการปฏิบตัิงาน หลักของการ  

จัดสวัสดิการหรือประโยชน์เกือ้กูลท่ีดี  จึงต้องตรงตามความประสงค์ของผู้ รับบริการ ซึ่งจะช่วย 

สร้างสรรพันธะทางใจขึน้กับหน่วยงาน หรือองค์การและพนักงาน ลูกจ้าง เจ้าหน้าท่ี ดังนัน้ นัก

บริหารงานบคุคล จึงต้องศกึษาพิจารณาถึงความต้องการอนัแท้จริงของพนกังาน ลกูจ้าง และ คนงาน

ท่ีประสงค์จะได้รับด้วย เพ่ือสามารถให้การจดัสวสัดิการหรือประโยชน์เกือ้กูลแก่ลูกจ้าง เจ้าหน้าท่ีได้

อยา่งแท้จริง  

 สําหรับหลกัในการจดัสวสัดิการนี ้ (สมพงษ์  เกษมสิน, 2521, หน้า 242) แยกพิจารณาเป็น 

3 ประเดน็ ดงันีคื้อ  

 1. พิจารณาถึงคนงาน พนกังาน หรือเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานหรือองค์การซึง่เป็นผู้ ได้รับ 

บริการ  

 2. พิจารณาถึงหนว่ยงานหรือองค์การซึง่เป็นผู้ ให้บริการ  

 3. พิจารณาถึงสิ่งประกอบอ่ืน ๆ ซึง่มีอิทธิพลตอ่การกําหนดการให้สวสัดกิารทัง้ 3 ด้านนี ้จะมี

ความสมัพนัธ์อยา่งลกึซึง้และเป็นตวัประกอบท่ีสําคญัท่ีจะเป็นสิ่งกําหนดในเร่ืองสว่นตวั (สมพงษ์ 

เกษมสิน, 2521: 242) 

 เอดวิน (Edwin, 1996 อ้างอิงจาก ธวชัชยั  สิงห์สาย, 2549: 13) ได้ให้ความเห็นเก่ียวกบัหลกั

ในการจดัสวสัดิการไว้ดงันี ้
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  1. ต้องตอบสนองความต้องการของพนักงานอย่างแท้จริง ฝ่ายบริหารควรศึกษา ความ

ต้องการด้านสวสัดกิาร ไม่ควรดําเนินการตามข้อเรียกร้องบางกลุ่ม เพราะบางครัง้การจดั โครงการด้าน

สวัสดิการบางอย่างขึน้แล้วไม่มีผู้ ท่ีสนใจมาใช้บริการทําให้การดําเนินการไม่สัมฤทธิผล เกิดความ

สิน้เปลืองไมคุ่้มคา่ 

  2. ต้องตอบสนองความต้องการของคนทัง้หมด หรือโดยส่วนรวมไม่ใช่เพ่ือบุคคลใด บุคคล

หนึ่งเท่านัน้ เช่น หากจะจดัการประกนัภัยแก่พนกังานก็ควรจะจดัในลกัษณะการประกันภัย แบบเป็น

กลุม่ เพราะมีผลประโยชน์คุ้มครองคนทัง้กลุม่และประหยดัคา่ใช้จ่าย  

 3. มีขอบเขตการให้กว้างขวางครอบคลุมทุกคน  เพ่ือให้ทุกคนสามารถใช้บริการด้าน 

สวสัดกิารได้มากท่ีสดุ โดยทัว่ถึง การจดัสวสัดิการบางประเภทอาจทําให้พนกังานบางกลุ่มไม่มี โอกาส

ใช้บริการ จนก่อให้เกิดผลเสียตอ่องค์การหรือไม่สามารถตอบสนองความต้องการของ พนกังานทกุคน

ได้ ก็ควรจดัสวสัดกิารอ่ืนขึน้ทดแทน  

 4. ควรมีแบบอย่างเดียวแก่ทุกคน และมีความเสมอภาค การให้พนักงานมีสิทธิได้รับ 

สวสัดิการจากองค์การเท่าเทียมกนัทุกคน ก่อให้เกิดความพอใจทกุฝ่าย ปัจจบุนัการให้สวสัดิการ และ

ประโยชน์เกือ้กลูเกิดขึน้จากความต้องการของบคุคลหลายฝ่าย  เช่น  นายจ้าง  ลูกจ้าง  รัฐบาล  การ

แขง่ขนั หรือกฎหมายแรงงาน  

 5. ควรจะคํานวณต้นทนุสวสัดกิารท่ีจดัให้ถกูต้องและมีหลกัเกณฑ์ท่ีเช่ือถือได้  เพ่ือเป็น หลกั

ในการควบคมุและสะดวกในการติดตามผลว่าคุ้มค่าหรือไม่  การคํานวณต้นทุนจะต้องพิจารณา ถึง

ประโยชน์ท่ีพนกังานได้รับจะคุ้มคา่หรือไมแ่ละคา่ใช้จ่ายท่ีเกิดขึน้องค์การจะสามารถรับภาระได้ หรือไม ่ 

และการจัดให้จะต้องนําเอาไปปฏิบตัิได้ง่าย  สะดวกรวดเร็ว ไม่สร้างภาระและเง่ือนไขท่ี ยุ่งยากให้

ผู้ เก่ียวข้อง 

  ภิญโญ สาธร (2526 อ้างอิงจาก สรุางค์รัตน์ วศนิารมณ์ และภาวนา พฒันศรี, 2538:  

28-29) ให้ทศันะว่า สวสัดกิารท่ีดีควรประกอบด้วยหลกัการตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้ 

 1. หลกัแหง่ความยตุธิรรม ซึง่ควรยดึเป็นการจดัและให้ความยตุธิรรม โดยมิเลือกปฏิบตั ิ

 2. หลกัแห่งความสะดวก การให้บริการสวสัดิการควรรวดเร็ว สะดวก และมีระเบียบใน การ

ให้บริการ 

  3. หลักแห่งงบประมาณ การท่ีสวสัดิการคือส่วนหนึ่งของต้นทุนการผลิต การจัดทําแผน 

สวสัดิการจึงควรคํานึงถึงงบประมาณท่ีจะใช้ และความสามารถในการดําเนินงานสวสัดิการได้ อย่าง

ตอ่เน่ือง  

 4. หลกัแห่งการบํารุงขวญัและกําลงัใจ สวสัดิการท่ีจดัขึน้ควรมีวตัถุประสงค์เพ่ือ การบํารุง

ขวญัและกําลงัใจในการทํางาน ซึง่จะสง่ผลตอ่ความรัก ความผกูธนัตอ่สถานประกอบการ  
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 5. หลกัแห่งการประหยดั เป็นหลกัท่ีต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ เพราะถ้าสวสัดิการ กระทํา

โดยขาดหลกัการประหยดัแล้วจะกลายเป็นความฟุ่ มเฟือย จะก่อให้เกิดผลเสียมากกวา่ผลดี  

 6. หลกัแห่งประสิทธิภาพ ผลท่ีได้จากการจดัสวสัดิการควรเกิดประโยชน์สงูสดุ ใช้เวลา น้อย

และลงทนุต่ํา แตไ่ด้รับบริการท่ีดีทัง้ในด้านปริมาณและคณุภาพ  

 7. หลกัแห่งการสนองตอบความต้องการ สวสัดิการท่ีจดัให้ต้องสอดคล้องกับ ความต้องการ

ของลกูจ้างสว่นใหญ่  

 8. หลักแห่งความจูงใจ สวัสดิการท่ีให้ควรก่อให้เกิดแรงจูงใจ หรือกําลังใจท่ีจะทํางาน ให้

เกิดผลดีแก่ตนเองและความก้าวหน้าของกิจการ  

 9. หลกัแห่งประโยชน์ เม่ือจัดสวสัดิการใด ๆ แล้ว ประโยชน์ท่ีได้ควรต้องคุ้มค่า ได้ผล ตาม

เปา้หมายทัง้ลกูจ้าง และนายจ้าง 

 10. หลกัความเสมอภาค ซึง่ต้องคํานงึถึงความเทา่เทียมกนัให้มากท่ีสดุ 

 จากหลกัการจดัสวสัดิการข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า หลกัการจดัสวสัดิการท่ีดีควรจะจดั ให้

ด้วยความเป็นธรรมและเสมอภาค ทัง้นีค้วรจะต้องตรงตามความต้องการโดยยึดหลกัแห่ง ประโยชน์ 

คํานงึถึงความคุ้มคา่ท่ีได้รับในการเลือกวิธีการดําเนินการ 

 องค์ประกอบของงานสวัสดกิารสังคมประเทศไทย  

 องค์ประกอบของงานสวสัดิการสงัคมประเทศไทย ประกอบด้วย  

 1. บริการประกันสังคม (Social Insurance) เป็นบริการท่ีเกิดขึน้ตาม พระราชบัญญัต ิ

ประกนัสงัคม พ.ศ. 2533  ซึง่กฎหมายดงักลา่วใช้สถานประกอบการท่ีมีลกูจ้าง ตัง้แต1่0 คนขึน้ไป ต้อง

จา่ยเงินสมทบเข้ากองทนุประกนัสงัคม   

 2. บริการสงเคราะห์ประชาชน (Public Assistance) เป็นบริการท่ี รัฐจัดช่วยเหลือแก่ 

ประชาชนและครอบครัวท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้เป็นการช่วยเหลือ บรรเทาทุกข์เฉพาะหน้า 

(Relief) และตลอดจนให้บริการอ่ืน ๆ ท่ีจําเป็น  

 3. บริการสังคม (Social Services) เป็นบริการท่ีรัฐหรือเอกชนมีความ พร้อมท่ีจะทําหน้าท่ี 

ให้บริการซึ่งมุ่งส่งเสริมสวสัดิภาพของบคุคลในสงัคมให้สามารถดํารงชีวิตอยู่ในสงัคมได้อย่างเป็น สุข

ตามอตัภาพ (ระพีพรรณ คําหอม, 2545: 15-16)  

 องค์ประกอบของงานสวัสดกิารสังคม  

 องค์ประกอบของงานสวสัดิการสงัคมโดยทัว่ไป มีการใช้ 2 ลกัษณะคือลกัษณะกว้าง และ

ลกัษณะแคบ ดงันี ้ 

 1. องค์ประกอบของงานสวสัดกิารสงัคม ในลกัษณะกว้างแบง่ได้ 7 ด้าน ประกอบด้วย  

     1.1 การศกึษา (Education) 
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      1.2 สขุภาพอนามยั(H ealth) 

      1.3 ท่ีอยู่อาศยั (Housing)  

      1.4 การทํางานและมีรายได้ (Employment and Income Maintenance)  

        1.5 ความมัน่คงทางสงัคม (Social Security)  

      1.6 บริการสงัคม (Social Services)  

      1.7 นนัทนาการ (Recreation) 

  2. องค์ประกอบของงานสวสัดกิารสงัคม ในลกัษณะแคบ แบง่ตาม พระราชบญัญตัิ ความ

มัน่คงทางสงัคมของประเทศสหรัฐอเมริกาแบง่เป็น 3 บริการ ประกอบด้วย  

       2.1 บริการประกนัสงัคม (Social Insurance)  

       2.2 บริการสงเคราะห์ประชาชน บริการประชาสงเคราะห์บริการสาธารณูปการ (Public 

Assistance) 

        2.3 บริการสงัคม (Social Services) 

              รูปแบบการจัดสวัสดกิารสังคม  

 ในท่ีนี ้รูปแบบการจดัสวสัดิการสงัคม หมายถึง การมีส่วนร่วมของภาคสว่นตา่ง ๆ ใน การจดั

สวสัดิการสงัคมท่ีเหมาะสม เป็นธรรม ทัว่ถึง เท่าเทียม มีมาตรฐานเป็นรูปแบบท่ีมี ความหลากหลาย

เป็นสวสัดกิารแบบทางเลือกให้กบักลุม่เปา้หมายตา่งๆ ในสงัคม 

  กลไกการจัดสวสัดิการสงัคม หมายถึง กลไกท่ีทําให้การจดัสวสัดิการสังคมเกิดขึน้  ได้แก่  

กลไกของนโยบาย กลไกการบริหารจัดการ และกลไกการดําเนินงาน ซึ่งการจัดสวสัดิการสงัคมจะ 

บรรลวุตัถปุระสงค์มากน้อยเพียงใด ยอ่มขึน้อยูก่บัการใช้กลไกการทํางานทัง้  3  สว่นไปพร้อม ๆ กนั  

 จุดแข็ง หมายถึง จุดเด่นหรือจุดเข้มแข็ง หรือข้อดีท่ีทําให้การจัดสวัสดิการสังคมบรรล ุ

วตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้  

                จดุอ่อน หมายถึง ข้ออ่อนหรือข้อเสียท่ีทําให้การจดัสวสัดิการสงัคมเกิดปัญหาอปุสรรค และ

ไมส่ามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ได้  

                 ทางเลือกของรูปแบบการจดัสวสัดิการสงัคม  หมายถึง  การท่ีภาคส่วนตา่ง ๆ ของสงัคม มี

ส่วนร่วมกําหนด ร่วมจัดรูปแบบสวัสดิการสังคมท่ีมีมากกว่า 1 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบรัฐสวัสดิการ  

รูปแบบสวัสดิการสังคมพหุลักษณ์  รูปแบบสวัสดิการสังคมประชานิยม  รูปแบบสวัสดิการสังคม 

ท้องถ่ิน และรูปแบบสวสัดกิารสงัคมเฉพาะกลุม่  เป็นต้น  

                  รูปแบบสวัสดิการ  หมายถึง  รูปแบบสวัสดิการท่ีเกิดจากการจัดสวัสดิการมากกว่า 1 

รูปแบบขึน้ไป ถือเป็นรูปแบบใหม่ท่ีเกิดจากการจดัระเบียบโลกใหม่ (New World Order Model) ของ 

นักคิดสวัสดิการสังคมทั่วโลกท่ีเช่ือว่า หลังยุคโลกาภิวตัน์ได้ส่งผลให้ระบบสวสัดิการสังคมในอดีต  
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ท่ีผ่านมาต้องปรับตวัใหม่ เน่ืองจากความหลากหลายของชนเผ่า  เชือ้ชาต ิวฒันธรรมมีมากขึน้  การจดั

สวัสดิการในรูปแบบนีจ้ึงให้ความสําคัญกับมนุษย์ทุกคน  (Welfare for Alls) ภายใต้หลักการสิทธิ 

ความเท่าเทียม  ความเป็นธรรม  การมีส่วนร่วม  และความต้องการของประชาชน  ในท่ีนีห้มายถึง 3 

สว่นหลกั ได้แก่ 

  1. สวสัดิการกระแสหลกั  หมายถึง  สวสัดิการโดยรัฐ เป็นการจดัสวสัดิการภาคบงัคบั ของ

รัฐท่ีจดัให้กับประชาชน โดยคํานึงถึง ความครอบคลุม ทัว่ถึง เป็นธรรม ครบถ้วน รูปแบบท่ีจดั ให้ เช่น 

การจดับริการในรูปแบบของสถาบนั  การจดับริการโดยองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  การจดั สวสัดิการ

กระแสหลักนีส้่วนใหญ่จะเป็นการจัดโดยผ่านกลไกระบบการเงินการคลัง  ระบบภาษีของ รัฐ  และ

โครงสร้างการบริหารงานขององค์กรเป็นหลัก  เช่น  รูปแบบสวสัดิการพืน้ฐาน (ภาคบงัคบั) รูปแบบ

สวสัดกิารท้องถ่ิน เป็นต้น  

 2. สวสัดิการกระแสรอง  หมายถึง  สวสัดิการทางเลือกท่ีเกิดขึน้จากศกัยภาพ ความเข้มแข็ง 

ของภาคชมุชน ภาคประชาชน และภาคพืน้ถ่ิน สวสัดิการในรูปแบบนีจ้ะเกิดขึน้จากความสนใจ ความ

สมคัรใจร่วมกันของกลุ่มเป้าหมายเป็นรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ  การจดัระบบสวสัดิการจึงขึน้อยู่ กับ

ข้อตกลงร่วมกนั ประกอบด้วย  

 สวสัดิการพืน้ถ่ิน  หมายถึง  การสร้างหลกัประกันผ่านช่องทางของวฒันธรรมให้กับ คนใน

ชุมชน เป็นสวัสดิการท่ีเกิดขึน้จากฐานคิดด้านประเพณี  ด้านวฒันธรรมเฉพาะถ่ิน  ด้านภูมิปัญญา

ชาวบ้าน  ด้านศาสนา ด้านจิตวิญญาณ ด้านอ่ืน ๆ เช่น กองบญุข้าว  กองทนุซากาดใน ศาสนาอิสลาม  

เป็นต้น  สวสัดกิารชมุชน สถาบนัพฒันาองค์กรชมุชนได้ให้ความหมาย 

 สวัสดิการชุมชน  หมายถึง การสร้างหลักประกันเพ่ือความมั่นคงของคนในชุมชน หมาย

รวมถึง ทุกอย่างท่ีจะทําให้คนในชุมชนมีความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ ทัง้ในรูปแบบของสิ่งของ  เงินทุน นํา้ใจ 

การช่วยเหลือเกือ้กูล เป็นเร่ืองท่ี เก่ียวข้องกับวิถีชีวิตตัง้แต่เกิด แก่ เจ็บ ตาย เช่น กองทุนสจัจะออม

ทรัพย์ กองทุนออมวันละบาท  กองทุนสวัสดิการผู้ นําชุมชน  กองทุนสวัสดิการผู้ สูงอายุในชุมชน   

เป็นต้น  

 3. สวสัดิการท้องถ่ิน  หมายถึง  สวสัดิการโดยรัฐท่ีเกิดจากการกระจายอํานาจจากส่วนกลาง

สู่ท้องถ่ิน  เป็นรูปแบบการจัดสวัสดิการร่วมระหว่างรัฐบาลกลางกับรัฐบาลท้องถ่ิน  โดยใช้แผน 

โครงการ กิจกรรมด้านสวสัดกิารสงัคมท่ีตอบสนองกบัความต้องการของแตล่ะท้องถ่ิน 

 ทิศทางการจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง การคาดการณ์ถึงการปรับตัวของระบบการจัด 

สวัสดิการสังคมไทยในอนาคตท่ีน่าจะเกิดขึน้ หรือเป็นไปได้ในระยะ 5-10 ปีข้างหน้า ในท่ีนีจ้ะ

คาดการณ์เป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะสัน้ (5 ปี) และระยะยาว (10 ปีขึน้ไป)  
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 ปัจจุบนัทางราชการได้จดัสวสัดิการให้แก่ข้าราชการมากมายหลายประเภท ทัง้ท่ีเป็นตวัเงิน 

เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ฯลฯ และท่ีไม่เป็นตวัเงิน เช่น สิทธิ 

การลาตา่ง ๆ เป็นต้น จากเจตนารมณ์ในการกําหนดสวสัดิการประเภทต่าง ๆ ท่ีทางราชการจดั ให้แก่ 

ข้าราชการ สามารถสรุปความหมายของสวสัดิการ  ได้คือ ค่าตอบแทนต่าง ๆ ทัง้ท่ีเป็นตวัเงินและ ไม่

เป็นตวัเงินท่ีทางราชการจ่ายให้แก่ข้าราชการลูกจ้างของส่วนราชการ  นอกเหนือจากเงินเดือนหรือ  

คา่จ้างท่ีได้รับเป็นประจําอยู่แล้ว  เพ่ือชว่ยให้ข้าราชการและลกูจ้างสว่นราชการเกิดความมัน่คงใน การ

ดํารงชีวิต  เป็นเคร่ืองมือจงูใจให้ผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถเข้ามารับราชการและรักษาบคุคล เหล่านัน้

ให้อยู่ในระบบราชการ  ตลอดจนช่วยอํานวยความสะดวกในการปฏิบตัิงานและท่ีสําคญั  ท่ีสุดเป็น

เคร่ืองมือในการเสริมสร้างขวญัและกําลงัใจให้ข้าราชการและลกูจ้างส่วนราชการ  ก่อให้เกิด แรงจงูใจ

ในการเพิ่มพนูผลการปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพยงัเกิดประสิทธิผล  

  ดังนัน้  สวัสดิการจึงนับเป็นแนวทางหนึ่ ง ท่ีจะช่วยให้เกิดความร่วมมือร่วมใจจาก 

ผู้ ปฏิบัติงานในองค์การ ซึ่งจะเป็นผลให้การดําเนินงานขององค์การบรรลุถึงวัตถุประสงค์ ตาม

เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ ฉะนัน้การจดัสวสัดิการจึงควรท่ีจะได้มีการวางนโยบาย มีแผนการดําเนินงาน  

รวมทัง้โครงการไว้อย่างรอบคอบและสุขุม โดยคํานึงถึงคุณค่าของมนุษย์ (Human Value) เพ่ือท่ี 

สวสัดิการจะเป็นผลให้เกิดกําลงัใจในการทํางานซึง่จะเป็นผลสะท้อนตอ่คณุภาพของผลงานได้ ไมม่าก

ก็น้อย 

 ทฤษฎีด้านสวัสดกิารเศรษฐกิจ  

 การให้สวัสดิการทางด้านนีน้ัน้ อาจจดัได้ทัง้ในรูปของการช่วยเหลือทางการเงินและใน รูป

บริการท่ีไมเ่ก่ียวกบัเงิน  เชน่ การจา่ยเงินสงเคราะห์ครอบครัวของเจ้าหน้าท่ี  ตัง้สหกรณ์ออมทรัพย์  ตัง้

เงินทุนสวสัดิการเพ่ือการกู้ ยืม เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อน  ให้เงินค่าเช่าบ้านจดัสรรท่ีดินและอาคาร 

สงเคราะห์เพ่ือส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีมีท่ีดินและบ้านเป็นของตนเอง  จดัพาหนะรับส่ง  จดัตัง้ร้านค้าหรือ 

สหกรณ์ เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีได้ซือ้สินค้าในราคาถกู  เป็นต้น (Clothior; & Spriegel, 1954, p. 389 อ้างถึง

ใน อมรชยั รัตนวรพิพฒัน์, 2550)  

 

3. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 ณฐกร  หิรัญรัตน์ (2554: บทคดัย่อ)ศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใช้เรือด่วนเจ้าพระยา เพ่ือ

เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผู้ โดยสาร จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้ 

และศึกษาพฤติกรรมของผู้ โดยสารท่ีใช้เรือด่วนเจ้าพระยา ผลการศึกษาพบว่า ผู้ ท่ีใช้บริการเรือด่วน

เจ้าพระยาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี มีสถานภาพโสด โดยเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา 

ซึ่งมีรายได้ต่ํากว่า 10,000 บาท ด้านผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้ โดยสารผู้ ใช้บริการท่ีมีอายุ
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ต่างกัน สถานภาพต่างกัน อาชีพต่างกัน และรายได้ต่างกันจะมีความพึงพอใจต่อบริการเรือด่วน

เจ้าพระยาแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ส่วนผู้ โดยสารท่ีใช้บริการท่ีมีเพศ

ต่างกัน จะมีความพึงพอใจต่อบริการเรือด่วนเจ้าพระยาแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิต ิ 

ท่ีระดบั 0.05 

 วิทยาลัยการบริหารและจัดการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบัง 

(2556: 12-123) การศึกษา สํารวจ วิเคราะห์ ปัญหา และอุปสรรค ผลการดําเนินงานมาตรการลดค่า

ครองชีพของประชาชนด้านการเดินทาง และความพึงพอใจของประชาชนตอ่มาตรการลดค่าครองชีพ

ของประชาชนด้านการเดินทางในปัจจุบนั เป็นการศึกษาวิจยัผสมผสานระหว่างเชิงคณุภาพ และเชิง

ปริมาณ และนํามาวิเคราะห์ร่วมกัน โดยมีขอบเขตของพืน้ท่ีดําเนินการขององค์การขนส่งมวลชน

กรุงเทพได้แก่รถโดยสารประจําทางท่ีว่ิงรับส่งในเขตกรุงเทพฯ นนทบรีุ นครปฐมปทมุธานี สมทุรสาคร 

และสมุทรปราการ แบบไม่คิดค่าบริการ ซึ่งรวมกนัแล้วมีรถโดยสารธรรมดา  800 คนั ใน 85 เส้นทาง

โดยกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องทัง้หมดตอ่องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

ภาคส่วนละอย่างน้อย 2 คน โดยเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive Sampling) พบว่า 

รัฐบาลต้องจัดสรรงบประมาณแผ่นดินจ่ายชดเชยให้ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพเป็นจํานวนเงิน

ประมาณ 225.50 ล้านบาทตอ่เดือน โดยคา่ใช้จ่ายท่ีรัฐบาลต้องจ่ายชดเชยสําหรับการดําเนินงานตาม

โครงการฯ นีต้ัง้แต่ 1 สิงหาคม 2551จนถึง 30กันยายน 2556 ได้ชดเชยให้องค์การขนส่งมวลชน

กรุงเทพ ทัง้หมดเป็นจํานวนเงิน 13,980.84 ล้านบาท แตป่ระชาชนท่ีเข้าถึงบริการครอบคลมุเฉพาะเขต

พืน้ท่ีกรุงเทพฯและปริมณฑล การดําเนินงานของโครงการฯ ท่ีผ่านมา ในเร่ืองของการตัง้งบประมาณ 

เป็นการตัง้เหล่ือมปี เน่ืองจากเป็นมาตรการชัว่คราว จึงทําให้จําเป็นต้องดําเนินการไปก่อนแล้วจดัสรร

งบประมาณให้ภายหลงั  การดําเนินงานของโครงการฯ ท่ีผ่านมาไม่ได้มีการศึกษาผลการดําเนินงาน

ของโครงการฯ วา่ในแตล่ะระยะมีผลการดําเนินโครงการฯ เป็นอย่างไรบ้าง ขาดการทําวิจยัและพฒันา

เพ่ือการติดตามประเมินผลโครงการฯ ท่ีมีประสิทธิภาพ การดําเนินงานของโครงการฯ ท่ีผ่านมา ขาด

การวิเคราะห์ความเหมาะสมของโครงการฯ การประเมินผลกระทบทางสังคม (Social Impact 

Assessment, SIA) การวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทนุ (Return On Investment, ROI) การวิเคราะห์

ผลตอบแทนทางสังคม  (Social Return On Investment, SROI) และการวิเคราะห์มาตรการใน

ตา่งประเทศเทียบกบัประเทศไทย  ทัง้ๆ ท่ีโครงการฯ มีการขยายระยะเวลาการดําเนินงานมาแล้วถึง 13 

ระยะ มากกว่า 5 ปี ฝ่ายประชาชนพบวา่ เส้นทางในการให้บริการรถเมล์ฟรียงัไมค่รอบคลมุทกุเส้นทาง

ตอ่ความต้องการของผู้ รับบริการ  รถเมล์ฟรีมีอายกุารใช้งานมานานจึงเสียอยู่บ่อยครัง้ ทําให้จํานวน

รถเมล์ฟรีท่ีให้บริการไม่เพียงพอต่อความต้องการ  เม่ือศึกษาถึงระดบัความพึงพอใจของประชาชน 

จํานวน 1,217 ตวัอย่าง เลือกโดยวิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก พบว่ากลุม่ตวัอยา่ง มีความถ่ีในการใช้
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บริการรถเมล์ฟรีน้อยกว่า 3 ครัง้ต่อสปัดาห์  มีเหตผุลในใช้บริการรถเมล์ฟรีเพ่ือลดภาระคา่ครองชีพ มี

ความตัง้ใจท่ีจะใช้บริการอีก มีความคิดเห็นท่ียงัคงมาตรการนีเ้หมือนเดิมทกุอย่าง และมีคา่ใช้จ่ายใน

การเดินทางต่อเดือนน้อยกว่า 500 บาท ตามลําดบั จากการวิเคราะห์กลุ่มตวัอย่างเบือ้งต้น  พบว่า 

ผู้ ใช้บริการส่วนใหญ่ต้องการคงมาตรการนีเ้หมือนเดิมทุกอย่างเพ่ือ ลดภาระค่าครองชีพด้านการ

เดนิทาง 

 วีรภัทร  วีระวัฒน์โสภณ (2555) ได้ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้ โดยสารท่ีมีต่อการ

ให้บริการของรถไฟฟรีเพ่ือประชาชนขบวนรถเร็วกรุงเทพฯ– เชียงใหมซ่ึ่งมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยั

ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ โดยสารท่ีเลือกใช้บริการรถไฟฟรีเพ่ือ

ประชาชนขบวนรถเร็ว กรุงเทพฯ-เชียงใหม่โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดสุ่มแบบบงัเอิญจากประชากร

บนขบวนรถและบริเวณสถานีรถไฟเชียงใหม่จํานวน 200 ตวัอย่าง ในด้านผลิตภณัฑ์ผู้ โดยสารมีความ

พงึพอใจตามลําดบัดงันี ้สภาพท่ีเก็บสมัภาระ, ระบบระบายอากาศ, สภาพหน้าตา่ง , สภาพโดยทัว่ไป , 

สภาพท่ีนัง่และความสะอาดของทางเดินและความสะอาดของห้องสขุาน้อยท่ีสดุ แสดงให้เห็นว่า สิ่งท่ี

รถไฟฟรีควรท่ีจะแก้ไขมากท่ีสุดคือในเร่ืองของความสะอาดเน่ืองจากรถไฟฟรีมีผู้ ใช้บริการต่อวนัเป็น

จํานวนมากสง่ผลให้เกิดความสกปรกได้ง่าย 

 สปุราณี  ไกรวีระเดชาชยั (2555: บทคดัย่อ) ศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรับบทบาท

ของพนกังานขบัรถเมล์หญิง : ศกึษากรณีประชาชนผู้ ใช้บริการรถโดยสารประจําทางแบบธรรมดาของ 

ขสมก.มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาลกัษณะและระดบัการยอมรับของสงัคมท่ีมีตอ่พนกังานขบัรถเมล์หญิง 

ตลอดจนปัจจยัท่ีมีความสมัพันธ์กับการยอมรับบทบาทของพนกังานขบัรถเมล์หญิง ในกลุ่มตวัอย่าง 

คือ ประชาชนผู้ ใช้บริการรถโดยสารประจําทางแบบธรรมดาของ ขสมก. จํานวน 288 คน โดยใช้

แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล วิธีทางสถิติท่ีใช้ คือ ค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ท่ีระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ 0.05 ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้การยอมรับบทบาทของพนกังานขบัรถเมล์หญิง

ในภาพรวมอยู่ในระดบัสงู สําหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรับบทบาทของพนกังานขบัรถเมล์หญิง 

คือ เพศ ภูมิลําเนาเดิม การมีญาติผู้หญิงประกอบอาชีพคนขับรถเมล์ และประสบการณ์ขณะได้รับ

บริการจากพนกังานขบัรถเมล์หญิง มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับบทบาทของพนกังานขบัรถเมล์หญิง

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนระดบัการศึกษาการยอมรับพนักงานขบัรถเมล์หญิงของ

บิดา การยอมรับพนักงานขบัรถเมล์หญิงของมารดา ล้วนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกบัการการยอมรับ

บทบาทของพนกังานขบัรถเมล์หญิง และความคิดความเช่ือเก่ียวกบับทบาททางเพศตามแนวประเพณี 

มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการยอมรับบทบาทของพนักงานขับรถเมล์หญิง มีเพียงเพ่ือนสนิทของ

พนกังานขบัรถเมล์หญิงเท่านัน้ท่ีพบวา่ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัการยอมรับบทบาทของพนกังานขบัรถเมล์

หญิง  



26 
 

 อรรณพ  มัน่สมัฤทธ์ิ (2552: บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการรถ ขสมก. 

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถปุระสงค์ เพ่ือ (1) ศกึษาความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการรถโดยสารประจํา

ทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือศึกษาปัจจยัทางการ

ตลาดท่ีมีผลตอ่ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการรถโดยสารประจําทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ

(ขสมก.) (3) เพ่ือศกึษาปัญหาการใช้บริการรถโดยสารประจําทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

(ขสมก.) ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้คือผู้ ใช้บริการรถโดยสารประจําทาง ขสมก. ในเขต

กรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามและทําการวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยใช้สถิติเชิงพรรณาแบบสํารวจได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ฐานนิยม ส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน ค่า

ทดสอบ (T-test) ค่าทดสอบ (F-test) Chi-square’ และค่าความถ่ี โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการ

วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการวิจัย ผลการวิจัยพบว่าลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้บริการรถ

โดยสาร ขสมก. ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอาย ุ20-25ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาอยู่ใน

ระดบัปริญญาตรี สว่นใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และมีรายได้ตอ่เดือน 5,001- 10,000 

บาท ผลการวิจัยพฤติกรรมการใช้บริการรถโดยสาร ขสมก. มีความสมเหตุสมผล สาเหตุท่ีเลือกใช้

บริการ เพราะความประหยัดและความสะอาด โดยสิ่งท่ีกลุ่มตวัอย่างคํานึงถึงในการใช้บริการ คือ 

ความสะดวก ราคา ความรวดเร็วและสภาพรถ โดยกลุ่มตวัอย่างเสียค่าบริการรถโดยสาร 30บาท/วนั 

สว่นระยะเวลาในการปลอ่ยรถควรปลอ่ยรถ 10 นาที/ 2 คนั และกลุม่ตวัอย่างต้องการให้เพิ่มจํานวนรถ

ท่ีให้บริการมากขึน้ในเขตการเดินรถท่ี 1 ซึ่งเขตการเดนิรถท่ีกลุ่มตวัอยา่งใช้เป็นจํานวนมาก ผลการวิจยั

ความพึงพอใจการใช้บริการรถโดยสาร ขสมก พบว่าการให้บริการของรถโดยสาร ขสมก. โดยรวมกลุ่ม

ตวัอย่างมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง โดยเคร่ืองทําความเย็น (เคร่ืองปรับอากาศ) สร้างความ 

พงึพอใจได้มากท่ีสดุ รองลงมาคือ การแตง่กายของพนกังาน การให้บริการของผู้ตรวจตัว๋ ความสะดวก

ของการใช้บริการ ระยะห่างของป้ายรถเมล์ สภาพรถท่ีให้บริการ ภาพพจน์ขององค์การขสมก. ความ

สะดวกบนรถ อตัราค่าโดยสาร การติดป้ายโฆษณา บนรถโดยสาร เคร่ืองอํานวยความสะดวกแก่คน

พิการ การจอดรถไม่ตรงป้าย สภาพรถเมล์ การให้บริการของพนักงานเก็บค่าโดยสาร จํานวนรถท่ี

ให้บริการแตล่ะสาย  

 อนุภาค  เสาร์เสาวภาคย์ และคณะ (2554: บทคดัย่อ) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงค์การใช้

บริการรถสาธารณะ (ส่ีล้อแดง)รวมถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัระบบขนส่งดงักล่าว กรณีศกึษากลุ่มวยัรุ่นใน

จงัหวัดเชียงใหม่จากผลการวิเคราะห์ ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงค์การใช้บริการรถสาธารณะ (ส่ีล้อแดง) 

ของกลุ่มวัยรุ่นในจังหวัดเชียงใหม่ โดยวิธี Conditional Logit Model พบว่าปัจจัยท่ีมีผลทางบวกต่อ

การใช้บริการรถสาธารณะ (ส่ีล้อแดง) ประกอบไปด้วยปัจจยัด้านระยะเวลาการเดินทาง ความสะดวก 

รวดเร็ว ความปลอดภัยในการเดินทาง ความจําเป็นในการเดินทาง และปัจจยัด้านการขับรถแดงมี
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ความปลอดภัย ส่วนปัจจัยท่ีมีผลทางลบต่อการใช้บริการรถสาธารณะ (ส่ีล้อแดง) ประกอบไปด้วย

ปัจจยัด้านรายได้ และปัจจยัด้านการมีรถส่วนตวั ซึ่งปัญหาดงักล่าว จะต้องได้รับการแก้ไขแบบมีส่วน

ร่วม ทัง้ภาครัฐ เอกชน และกลุ่มคนทัง้ท่ีใช้บริการ และให้บริการรถสาธารณะ (ส่ีล้อแดง) จึงจะทํา  

ให้ระบบขนสง่มวลชนของเชียงใหมมี่ประสิทธิภาพและยัง่ยืนตอ่ไปได้ในอนาคต 
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บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

3.1  รูปแบบการวิจัย   

การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเชิงสํารวจ ( Survey  Study) เพ่ือประเมินนโบายรถเมล์ฟรีของ

องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) กระทรวงคมนาคม : กรณีศกึษาประชาชนฝ่ังธนบรีุ 

 

3.2  ประชากรที่วิจัย 

ประชากร ในการศึกษาครัง้นีคื้อ ประชาชนผู้ ใช้บริการและพนักงานผู้ ให้บริการโครงการ

รถเมล์ฟรี ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในพืน้ท่ีศกึษาฝ่ังธนบุรี ท่ีใช้เส้นทางเดินรถของ

รถเมล์ฟรีใน 18 เส้นทาง ระหวา่งเดือนมิถนุายน พ.ศ. 2559 ถึงเดือนตลุาคม  พ.ศ. 2559 

 

3.3  กลุ่มตัวอย่างและขนาดตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนผู้ ใช้บริการและพนักงานผู้ ให้บริการโครงการรถเมล์ฟรี ของ

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในพืน้ท่ีศึกษาฝ่ังธนบุรี ท่ีใช้เส้นทางเดินรถของรถเมล์ฟรี  

ใน 9 เส้นทาง ได้แก่ รถเมล์สาย 7(คลองขวาง-หัวลําโพง)สาย 80ก.(หมู่บ้าน วปอ.11-บางกอกใหญ่)

สาย  84(อ้อมน้อย-คลองสาน)รถเมล์สาย 21(วดัคู่สร้าง -จุฬาฯ) สาย 82(พระประแดง-สนามหลวง) 

สาย105(มหาชยัเมืองใหม-่คลองสาน)สาย 3 (หมอชิต-คลองสาน) สาย 42(วงกลมท่าพระ -เสาชิงช้า) 

สาย 111(วงกลม-เจริญนคร-บุคคโล)ระหว่างเดือนมิถนุายน พ.ศ. 2559 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 

จํานวน  240 คน 

ขนาดตัวอย่าง  ประชาชนผู้ใช้บริการรถเมล์ฟรีและพนกังานผู้ให้บริการรถเมล์ฟรี เส้นทางเดิน

รถในฝ่ังธนบุรีขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)ทัง้หมด 9 เส้นทาง จํานวน  240  ตวัอย่าง 

เลือกโดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก ประชาชนเส้นทางละ 20 คน และพนกังานขสมก.เส้นทางละ 

6-7 คน วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

เส้นทางเดินรถของรถเมล์ฟรีในฝ่ังธนบุรีและเขตปริมณฑลขององค์การขนส่งมวลชน

กรุงเทพ (ขสมก.) มีทัง้หมด 18 เส้นทางโดยแบง่เป็น 3 โซนๆละ 6 เส้นทาง ได้แก่ 

ฝ่ังธนบุรีโซนท่ี 1จํานวน 6 เส้นทาง ได้แก่ สาย 7 (คลองขวาง-หัวลําโพง) สาย 7ก.  

(พุทธมณฑลสาย 2-พาหุรัด) สาย 80ก. (หมู่บ้าน วปอ.11-บางกอกใหญ่) สาย  84 (อ้อมน้อย-คลอง

สาน) สาย 84ก. (หมูบ้่านเอือ้อาทร ศาลายา-วงเวียน ใหญ่)  สาย 189 (กระทุม่แบน-สนามหลวง)  
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ฝ่ังธนบุรีโซนท่ี 2 จํานวน 6 เส้นทาง ได้แก่ รถเมล์สาย 21 (วดัคู่สร้าง -จุฬาฯ) สาย 68 

(แสมดํา-บางลําพู) สาย 75 (วัดพุทธบูชา-หัวลําโพง) สาย 82 (พระประแดง-สนามหลวง) สาย 88 

(คลองสวน – วงเวียนใหญ่) สาย105 (มหาชยัเมืองใหม-่คลองสาน) 

ฝ่ังธนบุรีโซนท่ี 3 จํานวน  6 เส้นทาง ได้แก่ สาย 3 (หมอชิต-คลองสาน) สาย 15  

(เดอะมอลล์ท่าพระ-สนามหลวง) สาย 42 (วงกลมทา่พระ -เสาชิงช้า) สาย101 (วดัม่วง กม.15-ตลาด

โพธ์ิทอง) สาย 111 (วงกลม-เจริญนคร-บคุคโล) สาย 165-91ก.(สนามหลวง-ธนบรีุ-บางกอกใหญ่) 

ทําการสุม่ตวัอยา่งด้วยวิธีการจบัฉลากจาก 3 โซน เลือกเส้นทางเดนิรถมาโซนละ 3 

หมายเลขเทา่ ๆ กนั โดยมีขัน้ตอนการสุม่ตวัอยา่ง  ดงันี ้

1. จดัทําฉลากเส้นทางเดนิรถทัง้หมด 18 เส้นทาง 

2. จดัหากลอ่ง 3 กลอ่ง และแยกฉลากหมายเลขเส้นทางเดนิรถใส่กลอ่งตามโซน 

3. จบัฉลากหมายเลขเส้นทางเดนิรถในแตล่ะกล่องๆ ละ 3 หมายเลขทัง้หมด 9 

เส้นทาง 

ตวัอยา่งเป็นประชาชนผู้ใช้บริการและพนกังานผู้ให้บริการโครงการรถเมล์ฟรี ใน 9 เส้นทางเดนิรถท่ีจบั

ฉลากได้ โดยเป็นประชาชนผู้ ใช้บริการเส้นทางละ 20 คน และพนกังานผู้ให้บริการเส้นทางละ  6-7  คน 

 

3.4  เคร่ืองมือในการวิจัย 

3.4.1  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้ศึกษาสร้างขึน้

สําหรับการศกึษานีโ้ดยเฉพาะเป็นข้อมูลความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบันโยบายรถเมล์

ฟรีขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ(ขสมก) โดยใช้รูปแบบการประเมินของมาร์วิน ซี. อลัคิน (Alkin) 

ซึง่แบง่ออกเป็น 3 สว่น    

สว่นท่ี  1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น  เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา อาชีพ  รายได้

เฉล่ียตอ่เดือน  และประเภทของบคุคลท่ีควรได้รับบริการนโยบายรถเมล์ฟรี  โดยแบบสอบถามเป็นแบบ

ให้เลือกตอบ จํานวน  6 ข้อ 

ส่วนท่ี  2  แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนผู้ ใช้บริการและพนักงาน ผู้ ให้บริการ

โครงการรถเมล์ฟรีขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  (ขสมก.)ใน 5 ด้าน โดยในแต่ละด้านเป็น

แบบสอบถามปลายปิดให้เลือกตอบเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั จํานวน 26 ข้อ แบง่เป็น 

ด้านการประเมนิระบบ    จํานวน  5  ข้อ 

  ด้านการประเมนิการวางแผนโครงการ   จํานวน  5  ข้อ 

  ด้านการนําโครงการไปปฏบิตั ิ   จํานวน  5  ข้อ 

                ดา้นการประเมนิเพื่อการปรบัปรงุโครงการ   จํานวน  5  ข้อ 
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                ดา้นการประเมนิเพื่อการยอมรบัโครงการ  จํานวน  6  ข้อ 

มาตราสว่นประเมินคา่ (Rating Scal)  5 ระดบั ตามแบบลิเคร์ิท (Likert’s Scale)  

เห็นด้วยอย่างย่ิง  มีระดบัคะแนนเทา่กบั  5 

คอ่นข้างเห็นด้วย  มีระดบัคะแนนเทา่กบั  4 

เห็นด้วยปานกลาง มีระดบัคะแนนเทา่กบั  3 

ไมเ่ห็นด้วย  มีระดบัคะแนนเทา่กบั  2 

ไมเ่ห็นด้วยอยา่งย่ิง มีระดบัคะแนนเทา่กบั  1 

เกณฑ์ในการแปลความหมาย ของคา่เฉล่ียเพ่ือใช้ในการอภิปรายผล ดงันี ้

ความกว้างของอนัตรภาคชัน้   = (คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ) 

                                                                             จํานวนชัน้  

     =         ( 5-1) /5       =   0.80 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง   4.21 – 5.00       หมายถึง เห็นด้วยอย่างย่ิง 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง   3.41 – 4.20       หมายถึง คอ่นข้างเห็นด้วย 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง   2.61 – 3.40        หมายถึง     เห็นด้วยปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง   1.81 – 2.60        หมายถึง ไมเ่ห็นด้วย 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง   1.00 – 1.80        หมายถึง ไมเ่ห็นด้วยอยา่งย่ิง 

3.4.2  การสร้างและตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 

3.4.2.1 ศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร  วารสาร  ตํารา  และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัโครงการ

รถเมล์ฟรีขององค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 

3.4.2.2 สร้างแบบสอบถามพร้อมตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุมของ

เนือ้หาแบบสอบถาม 

3.4.2.3 นําแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความ

ถูกต้องและความเท่ียงตรงของเนือ้หา ( Content Valid) ว่ามีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับ

วตัถปุระสงค์หรือเนือ้หา พร้อมทัง้เสนอแนะเพิ่มเติม แล้วจึงนํามาแก้ไขปรับปรุงให้ตรงกบักรอบแนวคิด

ในการศกึษา  

3.4.2.4 นําแบบสอบถามไปทดลองใช้  (Try out) ประชาชนผู้ ใช้บริการรถเมล์ฟรีในฝ่ัง

ธนบรีุ ท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง จํานวน  30  ชดุ 

3.4.2.5 นําแบบสอบถามท่ีทดลองใช้ มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดย

ใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ค่าแอลฟาท่ีใช้ควร
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มากกว่า 0.6 ถ้าน้อยกว่านัน้ ควรปรับปรุงแบบสอบถาม  หรืออาจตัดบางข้อทิง้ (Aplha if Item 

Deleted) เม่ือได้ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั จึงนําแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บข้อมูล

กบักลุม่ตวัอยา่งจริงตอ่ไป 

จากการคํานวณค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม จากโปรแกรม SPSS มีค่าเท่ากับ

0.886 (พิจารณาในภาคผนวก ข) 

 

3.5   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

3.5.1 ดําเนินการขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒเพ่ือขอความ

อนเุคราะห์ในการตอบแบบสอบถามของกลุม่ตวัอยา่งท่ีกําหนดไว้เบือ้งต้น 

3.5.2 ผู้ศกึษาดําเนินการแจกแบบสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่งด้วยตนเอง 

3.5.3 ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม ก่อนท่ีจะนําข้อมลูไปวิเคราะห์ 

 

3.6  การวิเคราะห์ข้อมูล / สถติทิี่ใช้ 

3.6.1 การประมวลผลข้อมูล นําแบบสอบถามท่ีเก็บได้ทัง้หมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์  

และ วิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for 

the Social Science) 

3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมลู 

    1. ข้อมลูทัว่ไป วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้  ร้อยละ (Percentage) คา่เฉล่ีย(Mean) 

    2. ข้อมลูการประเมินระบบ การประเมินการวางแผนโครงการ การนําโครงการไปปฏิบตั ิ          

การประเมินเพ่ือการปรับปรุงโครงการ และการประเมินเพ่ือการยอมรับ ของประชาชนผู้ ใช้บริการและ

พนกังาน ขสมก. ท่ีมีต่อนโยบายรถเมล์ฟรีขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) วิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้ คา่เฉล่ีย (Mean) และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 

    3. การวิเคราะห์หาความแตกต่างค่าเฉล่ียของข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุ

การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน เก่ียวกบัการประเมินการดําเนินนโยบายรถเมล์ฟรีขององค์การ

ขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในแตล่ะด้าน  

     1) ใช้สถิต ิt-test ในการทดสอบเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของตวัแปรอิสระ 2 กลุม่  

     2) ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One - way ANOVA) ในการทดสอบ

เพ่ือ เปรียบเทียบคา่เฉล่ียของตวัแปรอิสระท่ีมากกว่า  2 กลุม่ 

     3) ใช้ไค-สแควร์ เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหว่างความคดิเห็นประชาชนผู้ ใช้บริการและ

พนกังานผู้ให้บริการเก่ียวกบัประเภทบคุคลท่ีควรจะได้รับการบริการรถเมล์ฟรี   
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      4. การวิเคราะห์ทางสถิติครัง้นีใ้ช้ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 

3.6.3 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

ผู้ศกึษาได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้จาก

กลุ่มตวัอย่าง แล้วแปรผลการวิเคราะห์ เพ่ืออธิบายลักษณะข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Pecentage) 

คา่เฉล่ีย (Mean) และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และสถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบ

สมมตฐิาน 
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บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การนําเสนอผลในการวิเคราะห์ข้อมลูเร่ืองการประเมินนโยบายรถเมล์ฟรีขององค์การขนสง่

มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ผู้วิจยัได้กําหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ ดงันี ้
  
สัญลักษณ์ท ี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  x  แทน คา่คะแนนเฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 

  S.D. แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

t  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t - Distribution 

F  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน F – Distribution 

Sig แทน ความนา่จะเป็นสําหรับบอกคา่นยัสําคญัทางสถิต ิ

SS  แทน ผลบวกของคะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐานยกกําลงัสอง  

MS  แทน ผลตา่งของคะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐานยกกําลงัสอง  

df แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

 *  แทน ความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 2     แทน การแจกแจงแบบ Chi – Square 

 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการวจิยัในครัง้นี ้

      ผู้วิจยัได้วเิคราะห์และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบายโดยแบง่ออกเป็น  ตอน ตามลําดบั
ดงันี ้
  ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของประชาชนผู้ใช้บริการนโยบายรถเมล์ฟรี  
            ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของพนกังานองค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  
ผู้ให้บริการนโยบายรถเมล์ฟรี 
            ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ความแตกตา่งของประชาชนผู้ใช้บริการ และพนกังาน ขสมก. ผู้ให้บริการ

นโยบายรถเมล์ฟรี  
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของประชาชนผู้ใช้บริการนโยบายรถเมล์ฟรี 

1.1 วิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของประชาชนผู้ใช้บริการนโยบายรถเมล์ฟรี  
1.2 ผลการศกึษาการประเมนินโยบายรถเมล์ฟรี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านระบบ ,ด้านการวางแผน

นโยบาย ,ด้านการนํานโยบายไปปฏิบตั ิ,ด้านการปรับปรุงนโยบาย และด้านการยอมรับนโยบาย ของ
ประชาชนผู้ใช้บริการนโยบายรถเมล์ฟรี 

1.3 ผลการวิเคราะห์ ความแตกตา่งข้อมลูสว่นบคุคล ของประชาชนผู้ใช้บริการนโยบายรถเมล์
ฟรีเก่ียวกบัการประเมินนโยบายรถเมล์ฟรี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านระบบ ,ด้านการวางแผนนโยบาย ,ด้านการ
นํานโยบายไปปฏิบตั ิ,ด้านการปรับปรุงนโยบาย ด้านการยอมรับนโยบาย และประเภทของบคุคลท่ีควร
ได้รับบริการรถเมล์ฟรี 

1.1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ตาราง 1 ข้อมลูสว่นบคุคลของประชาชนผู้ใช้บริการนโยบายรถเมล์ฟรี  
 

ข้อมลูสว่นบคุคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

            ชาย 68 37.9 

            หญิง 112 62.1 

                                  รวม 180 100.00 

2. อาย ุ   

             ต่ํากวา่ 30 ปี             80 44.4 

             30-49  ปี 92 51.2 

             50  ปีขึน้ไป 8 4.4 

                                  รวม 180 100.00 
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ตาราง 1 (ตอ่)  
 

ข้อมลูสว่นบคุคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

3. การศกึษา   

             ไมไ่ด้รับการศกึษา        34 18.8 

             ประถมศกึษา     39 21.7 

             มธัยมศกึษา 37 20.5 

             อนปุริญญา 

             ปริญญาตรี 

             สงูกวา่ปริญญาตรี 

36 

31 

3 

20.1 

17.2 

1.7 

                                  รวม 180 100.00 

4. อาชีพ    

             ผู้ใช้แรงงาน 77 42.8 

             ค้าขาย 24 13.3 

             พนกังานบริษัท 

             ข้าราชการ 

             พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

             นกัเรียน / นกัศกึษา 

              อ่ืนๆระบ ุ

9 

8 

4 

14 

5.0 

4.4 

2.2 

7.8 

- ไมไ่ด้ทํางาน / แมบ้่าน 41 22.8 

- ธุรกิจสว่นตวั 3 1.7 

                                  รวม 180 100.00 
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ตาราง 1 (ตอ่)  
 

ข้อมลูสว่นบคุคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

5. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน   

               น้อยกวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 82 45.6 

               5,001   - 10,000 บาท 56 31.1 

               10,001  บาทขึน้ไป 42 23.3 

                                 รวม                   180 100.00 

6.ประเภทบคุคลท่ีควรจะได้รับการบริการรถเมล์ฟรี   

ผู้ไมมี่รายได้ 

ให้ฟรีกบัผู้ โดยสารทกุคนเหมือนปัจจบุนั 

               ผู้ มีรายได้ต่ํากวา่ 5,000 บาท / เดือน 

               ผู้พิการ  

               ผู้สงูอาย ุ

15 

154 

2 

4 

5 

             8.3 

             85.6 

             1.1 

              2.2 

              2.8 

 

                                 รวม 180 100.00 
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          จากตาราง 1  ผลการวะเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่งผู้ตอบแบบสอบถามในการ 
ศึกษาครัง้นี ้ซึ่งเป็นประชาชนท่ีใช้บริการรถเมล์ฟรีขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขต
กรุงเทพมหานครฝ่ังธนบรีุ จํานวน 180 คน มีรายละเอียดดงันี ้

เพศ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยเพศหญิงมีมากถึง 
112 คน คดิเป็นร้อยละ 62.1  และ เพศชาย จํานวน 68 คน คดิเป็นร้อยละ 37.9 
 อาย ุพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายรุะหวา่ง 30 – 49  ปี  มากท่ีสดุ จํานวน 92 คน คดิเป็นร้อย
ละ 51.2  รองลงมาคือ ผู้ ท่ีมีอายนุ้อยกว่า 30 ปี จํานวน 80  คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 และผู้ ท่ีมีอาย ุ50 ปี
ขึน้ไป จํานวน 8  คน คดิเป็นร้อยละ 4.4  ตามลําดบั 
 การศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัประถมศึกษาจํานวน 39 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.7 รองลงมาคือ ผู้ ท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา จํานวน 37คน คิดเป็นร้อยละ 20.5                      
ผู้ ท่ีมีการศกึษาระดบัอนปุริญญา จํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 20.1 ผู้ไม่ได้รับการศกึษา จํานวน 34 คน   
คิดเป็นร้อยละ 18.8 ผู้ ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 และผู้ ท่ีมี
การศกึษาระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี จํานวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 1.7 ตามลําดบั 
 อาชีพ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ใช้แรงงานมากท่ีสดุ จํานวน 77 คน คดิเป็นร้อยละ 42.8
รองลงมาคือ ไมไ่ด้ทํางาน/แมบ้่าน จํานวน 41  คน คดิเป็นร้อยละ 22.8  อาชีพค้าขาย จํานวน 24 คน คดิ
เป็นร้อยละ 13.3 นกัเรียน/นกัศกึษา จํานวน 14  คน คดิเป็นร้อยละ 7.8 พนกังานบริษัท จํานวน 9 คน คดิ
เป็นร้อยละ 5.0 ข้าราชการ จํานวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ  4.4 พนกังานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 4  คน คดิเป็น
ร้อยละ 2.2และธุรกิจสว่นตวั จํานวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ  1.7 ตามลําดบั 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากบั 5,000 
บาท จํานวน 82 คน  คดิเป็นร้อยละ 45.6 รองลงมาคือ ผู้ ท่ีมีรายได้ระหวา่ง 5,001-10,000  บาท  จํานวน  
56  คน  คิดเป็นร้อยละ 31.1 และผู้ ท่ีมีรายได้ 10,001 บาทขึน้ไป จํานวน 42  คน คิดเป็นร้อยละ 23.3  
ตามลําดบั 
 ประเภทของบคุคลท่ีควรจะได้รับการบริการรถเมล์ฟรี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็น
ว่าควรจะ ให้บริการรถเมล์ฟรีกบัผู้ โดยสารทุกคนเหมือนปัจจุบนั จํานวน 154  คน  คิดเป็นร้อยละ 85.6 
รองลงมาคือให้ผู้ ท่ีไมมี่รายได้ จํานวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 8.3 ให้ผู้สงูอาย ุจํานวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 
2.8 ให้ผู้พิการ จํานวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 และให้ผู้ ท่ีมีรายได้ต่ํากว่า 5,000 บาท จํานวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.1 ตามลําดบั 
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1.2 ผลการศึกษาการประเมินนโยบายรถเมล์ฟรี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านระบบ ,ด้านการ

วางแผนนโยบาย ,ด้านการนํานโยบายไปปฏิบัต  ิ,ด้านการปรับปรุงนโยบาย และด้านการ

ยอมรับนโยบาย ของประชาชนผู้ใช้บริการนโยบายรถเมล์ฟรี 

 

 ตาราง  2  การวิเคราะห์ความคดิเห็นของประชาชนผู้ใช้บริการนโยบายรถเมล์ฟรี ด้านการประเมิน  
        ระบบ  
 

ประเมินระบบนโยบายรถเมล์ฟรี              S.D. การแปลผล 

1. การท่ีรัฐนําเงินงบประมาณท่ีได้จาก
ภาษีมาอดุหนนุนโยบายรถเมล์ฟรี 
มีความเหมาะสม 

4.79 0.58 เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

2. องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
เป็นหนว่ยงานท่ีมีความพร้อมและ 

     เหมาะสมในการให้บริการนโยบาย 
     รถเมล์ฟรีมากท่ีสดุ 

4.35 0.67 เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

3. ควรให้ประชาชนผู้ใช้โครงการรถเมล์
ฟรี ร่วมจา่ยคา่บริการ เพ่ือช่วย 
ลดการขาดทนุของ ขสมก 

3.66 1.38 คอ่นข้างเห็นด้วย 

4. ควรให้บริการรถเมล์ฟรีเฉพาะคนไทย
เท่านัน้ 

3.85 1.31 คอ่นข้างเห็นด้วย 

5. ควรให้กรุงเทพมหานครมาช่วย
รับภาระรถเมล์ฟรีด้วย 

4.42 0.68 เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

รวม 4.21 1.06 เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

 
จากตาราง 2 พบว่า ความคิดเห็นโดยภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อการประเมินระบบ

นโยบายรถเมล์ฟรีขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) อยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง เม่ือพิจารณา
แยกเป็นรายข้อ พบว่ามีความเห็นด้วยอย่างยิ่ง 3 ข้อ คือ การท่ีรัฐนําเงินงบประมาณท่ีได้จากภาษีมา
อุดหนุนนโยบายรถเมล์ฟรีมีความเหมาะสม องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เป็นหน่วยงานท่ีมี
ความพร้อมและ-เหมาะสมในการให้บริการนโยบายรถเมล์ฟรีมากท่ีสดุ และควรให้กรุงเทพมหานครมาช่วย
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รับภาระรถเมล์ฟรีด้วย คอ่นข้างเห็นด้วย 2 ข้อคือ ควรให้บริการรถเมล์ฟรีเฉพาะคนไทยเท่านัน้ และควรให้
ประชาชนผู้ใช้โครงการรถเมล์ฟรี ร่วมจ่ายคา่บริการเพ่ือช่วยลดการขาดทนุของ ขสมก. ตามลําดบั 
 

ตาราง 3 การวิเคราะห์ความคดิเห็นของประชาชนผู้ใช้บริการนโยบายรถเมล์ฟรี ด้านการประเมินการ 
       วางแผนงาน 
 

ประเมินการวางแผนงานโครงการ 

นโยบายรถเมล์ฟรี 

  S.D. การแปลผล 

6. เส้นทางการเดนิรถเมล์ฟรี  ควรจดัให้ทัว่ถงึ    

    ทกุพืน้ท่ี 

3.91 1.19 คอ่นข้างเห็นด้วย 

7. ควรกําหนดคณุสมบตัผิู้ ใช้ และกฎเกณฑ์ 

    การใช้โครงการรถเมล์ฟรี แทนการเปิดกว้าง 

    ให้ทกุคนสามารถใช้ได้ 

2.74 1.33 เห็นด้วยปานกลาง 

8. ควรให้รถร่วมเอกชนเข้าร่วมโครงการ    

    รถเมล์ฟรีด้วย 

3.72 1.23 คอ่นข้างเห็นด้วย 

9. การปลอ่ยรถเมล์ฟรีควรให้มีความสม่ําเสมอ  

    เพราะบางครัง้จะมานาน บางครัง้จะมา    

    ตดิๆ กนั 

3.91 1.18 คอ่นข้างเห็นด้วย 

10.  ควรจดัเส้นทางให้รถเมล์ฟรีวิ่ง รับ-สง่ 

       ผู้ โดยสารระหวา่งต้นสายกบัสถานีรถไฟ 

       ใต้ดนิหรือBTS มากกวา่จะให้วิ่งตามทาง 

       เหมือนรถเมล์ปกต ิ

3.86 1.18 คอ่นข้างเห็นด้วย 

รวม 3.86 0.52 คอ่นข้างเห็นด้วย 

 

 

จากตาราง 3 พบวา่ ความคดิเห็นในภาพรวมของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีตอ่การประเมินการวางแผน
โครงการรถเมล์ฟรีขององค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) อยูใ่นระดบัคอ่นข้างเห็นด้วย เม่ือพิจารณา
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แยกเป็นรายข้อ พบวา่ มีความเห็นคอ่นข้างเห็นด้วย 4 ข้อ คือ เส้นทางการเดนิรถเมล์ฟรี ควรจดัให้ทัว่ถงึ
ทกุพืน้ท่ี การปลอ่ยรถเมล์ฟรีควรให้มีความสม่ําเสมอ เพราะบางครัง้จะมานานบางครัง้จะมาตดิๆ กนั 
ควรจดัเส้นทางให้รถเมล์ฟรีวิ่ง รับ-สง่ผู้ โดยสารระหวา่งต้นสายกบัสถานีรถไฟใต้ดนิหรือBTS มากกวา่จะ
ให้วิ่งตามทางเหมือนรถเมล์ปกต ิควรให้รถร่วมเอกชนเข้าร่วมโครงการรถเมล์ฟรีด้วย ตามลําดบั และเห็น
ด้วยในระดบัปานกลาง ในข้อ ควรกําหนดคณุสมบตัผิู้ ใช้ และกฎเกณฑ์การใช้โครงการรถเมล์ฟรี แทน
การเปิดกว้างให้ทกุคนสามารถใช้ได้ 

 
ตาราง  4  การวิเคราะห์ความคดิเห็นของประชาชนผู้ใช้บริการนโยบายรถเมล์ฟรี ด้านการประเมิน 
    การนํานโยบายไปปฏิบตั ิ 
 

ประเมินการนํานโยบายรถเมล์ฟรีไปปฏิบตั ิ  S.D. การแปลผล 

  11. จํานวนรถเมล์ฟรี มีเพียงพอกบัความ 

      ต้องการ 

3.98 1.21 คอ่นข้างเห็นด้วย 

12. รถเมล์ฟรีคุ้มคา่กบัเงินภาษีของทา่น 4.00 0.92 คอ่นข้างเห็นด้วย 

13. รถเมล์ฟรีควรให้บริการระหวา่งเวลา        

06.00 – 18.00 น. 

3.86 1.19 คอ่นข้างเห็นด้วย 

14. รถเมล์ฟรีไมค่วรให้บริการในวนัเสาร์- 

อาทิตย์ และวนัหยดุราชการ 

3.55 1.41 คอ่นข้างเห็นด้วย 

15. ควรมีการซอ่มบํารุงสภาพรถเมล์ฟรี ก่อน

นํามาใช้งาน 

4.09 1.11 คอ่นข้างเห็นด้วย 

รวม 3.90 1.08 คอ่นข้างเห็นด้วย 

 
จากตาราง 4 พบว่า ความคิดเห็นในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อการประเมินการนํา

นโยบายรถเมล์ฟรีไปปฏิบตัิขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  (ขสมก.) อยู่ในระดบัค่อนข้างเห็นด้วย 
เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายข้อพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความเห็นคอ่นข้างเห็นด้วยทัง้ 5 ข้อ คือ ควรมีการซอ่ม
บํารุงสภาพรถเมล์ฟรี ก่อนนํามาใช้งาน รถเมล์ฟรีคุ้มคา่กบัเงินภาษีของท่าน จํานวนรถเมล์ฟรี มีเพียงพอ
กบัความต้องการ รถเมล์ฟรีควรให้บริการระหว่างเวลา 06.00 – 18.00 น. และรถเมล์ฟรีไม่ควรให้บริการ
ในวนัเสาร์-อาทิตย์ และวนัหยดุราชการ ตามลําดบั 
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ตาราง  5 การวิเคราะห์ความคดิเห็นของประชาชนผู้ใช้บริการนโยบายรถเมล์ฟรี ด้านการประเมินการ   
       ปรับปรุงนโยบาย  
 

ประเมินนโยบายรถเมล์ฟรีเพ่ือการปรับปรุง 

 

 S.D. การแปลผล 

  16.  รถเมล์ฟรีมีความปลอดภยั 4.00 1.18 คอ่นข้างเห็นด้วย 

17. สภาพรถเมล์ฟรีท่ี ขสมกจดับริการให้ 

      อยูใ่นสภาพสะอาด เก้าอีน้ัง่อยูใ่นสภาพ 

       มัน่คง แข็งแรง 

3.99 1.20 คอ่นข้างเห็นด้วย 

18. พนกังานขบัรถเมล์ฟรี  ขบัด้วย- 

ความระมดัระวงั ปฏิบตัติามกฎจราจร       

4.00 1.18 คอ่นข้างเห็นด้วย 

19. พนกังานประจํารถเมล์ฟรี ให้บริการด้วย- 

      ความยิม้แย้มแจ่มใส  ใช้วาจาสภุาพ 

4.00 1.18 คอ่นข้างเห็นด้วย 

20. ควรให้รถเมล์ฟรีทกุคนั มีพนกังานขบัรถ 

      และพนกังานเก็บคา่โดยสาร คอยจดั 

      ระเบียบผู้โดยสารภายในรถทกุคนั 

3.99 1.20 คอ่นข้างเห็นด้วย 

รวม 4.00 1.13 คอ่นข้างเห็นด้วย 

  

 จากตาราง 5 ความคิดเห็นในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อการประเมินเพ่ือการปรับปรุง
นโยบายรถเมล์ฟรีขององค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ  (ขสมก.) อยูใ่นระดบัคอ่นข้างเห็นด้วย เม่ือพิจารณา
แยกเป็นรายข้อพบว่า กลุม่ตวัอย่างมีความเห็นคอ่นข้างเห็นด้วยทัง้ 5 ข้อ คือ รถเมล์ฟรีมีความปลอดภยั 
พนกังานขบัรถเมล์ฟรีขบัด้วยความระมดัระวงั ปฏิบตัิตามกฎจราจร พนกังานประจํารถเมล์ฟรี ให้บริการ
ด้วยความยิม้แย้มแจ่มใสใช้วาจาสุภาพ ควรให้รถเมล์ฟรีทุกคนัมีพนักงานขบัรถและพนักงานเก็บค่า
โดยสาร คอยจัดระเบียบผู้ โดยสารภายในรถทุกคนั และสภาพรถเมล์ฟรีท่ี ขสมก. จัดบริการให้ อยู่ใน
สภาพสะอาด เก้าอีน้ัง่อยูใ่นสภาพมัน่คงแข็งแรง ตามลําดบั  
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ตาราง  6  การวิเคราะห์ความคดิเห็นของประชาชนผู้ใช้บริการนโยบายรถเมล์ฟรี ด้านการประเมินการ 
       ยอมรับนโยบาย  
 

ประเมินเพ่ือการยอมรับ 

นโยบายรถเมล์ฟรี 

 S.D. การแปลผล 

  21. นโยบายรถเมล์ฟรี เป็นมาตรการช่วยลด   

         คา่ครองขีพของประชาชน 

4.58 0.98 เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

22. โดยภาพรวมแล้วท่านมีความพงึพอใจ 

      ตอ่นโยบายรถเมล์ฟรีมาก 

3.99 1.20 คอ่นข้างเห็นด้วย 

23. นโยบายรถเมล์ฟรี ควรได้รับการสนบัสนนุ 

      จากทกุรัฐบาลอยา่งตอ่เน่ือง       

4.24 1.14 เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

24. มีการทจุริตในโครงการรถเมล์ฟรี 3.66 1.38 คอ่นข้างเห็นด้วย 

25. การจดัการเดนิรถเมล์ฟรีของ ขสมก  

       มีประสทิธิภาพ 

3.89 1.43 คอ่นข้างเห็นด้วย 

26. ควรยกเลกิโครงการรถเมล์ฟรี 1.65 1.02 ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิง่ 

รวม 3.67 0.92 คอ่นข้างเห็นด้วย 

 
จากตาราง  6 ความคิดเห็นในภาพรวมของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อการประเมินเพ่ือการยอมรับ

นโยบายรถเมล์ฟรีขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) อยู่ในระดับค่อนข้างเห็นด้วย เม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นด้วยอย่างยิ่ง 2 ข้อคือ นโยบายรถเมล์ฟรี เป็น
มาตรการช่วยลดค่าครองชีพของประชาชน  นโยบายรถเมล์ฟรีควรได้รับการสนบัสนุนจากทุกรัฐบาล
อย่างต่อเน่ือง ค่อนข้างเห็นด้วย 3 ข้อคือ โดยภาพรวมแล้วท่านมีความพึงพอใจต่อนโยบายรถเมล์ฟรี
มาก การจดัการเดินรถเมล์ฟรีของ ขสมก มีประสิทธิภาพ และมีการทจุริตในโครงการรถเมล์ฟรี ไม่เห็น
ด้วยอยา่งยิ่ง 1 ข้อคือ ควรยกเลกิโครงการรถเมล์ฟรี ตามลําดบั  

 

1.3 ผลการวิเคราะห์ ความแตกต่างข้อมูลส่วนบุคคล ของประชาชนผู้ใช้บริการนโยบาย
รถเมล์ฟรีเกี่ยวกับการประเมินนโยบายรถเมล์ฟรี 5 ด้าน  ได้แ ก่  ด้านระบบ  ,ด้านการวางแผน
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นโยบาย  ,ด้านการนําน โยบายไปปฏิบัต ิ ,ด้ านการปรับปรุงน โยบาย  และด้านการยอมรับ
นโยบาย  
 การวิเคราะห์ ความแตกต่างข้อมูลส่วนบุคคล ของประชาชนผู้ ใช้บริการนโยบายรถเมล์ฟรี
เก่ียวกบัการประเมินนโยบายรถเมล์ฟรี 5 ด้าน  และประเภทของบคุคลท่ีควรจะได้รับการบริการรถเมล์
ฟรี โดยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ีว่า สถานะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันของ
ประชาชนผู้ ใช้บริการ  มีการประเมินนโยบายรถเมล์ฟรีขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
แตกตา่งกนั ใช้สถิต ิt-test เพ่ือวิเคราะห์หาความแตกตา่งคา่เฉลี่ยของข้อมลูสว่นบคุคลท่ีตวัแปร 2 กลุม่ 
ท่ีเป็นอิสระจากกนั  ใช้สถิติ  One - way ANOVA (F-test) ในตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่ม ถ้าพบว่ามีความ
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ จะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธี SCHEFFE ระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  
 

1.3.1 การวิเคราะห์จาํแนกตามเพศ 
 

ตาราง  7 การวิเคราะห์ความแตกตา่งข้อมลูสว่นบคุคล เก่ียวกบัการประเมินการดําเนินนโยบายรถเมล์    
       ฟรีขององค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 5 ด้าน จําแนกตามเพศ 
 

การประเมนินโยบายรถเมล์ฟรี 
 

เพศ  S.D. t sig 

  ประเมนิระบบ ชาย 4.25 0.63 -1.26 0.21 
       หญิง 4.31 0.64   

  ประเมนิการวางแผนงานนโยบาย ชาย 3.85 0.55 -0.32 0.75 
       หญิง 3.86 0.50   

  ประเมนิการนํานโยบายไปปฏิบตั ิ ชาย 3.78 1.11 -1.80 0.07 

 หญิง 3.93 1.06   

  ประเมนิการปรับปรุงนโยบาย ชาย 3.91 1.15 -1.57 0.12 
       หญิง 4.04 1.11   

 ประเมนิการยอมรับนโยบาย ชาย 3.55 0.90 -1.99 0.03* 
 หญิง 4.21 0.93   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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จากตาราง 7 พบวา่ บคุคลมีเพศแตกตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่การประเมินนโยบายรถเมล์ฟรี
ขององค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในด้านระบบ ด้านการวางแผนนโยบาย ด้านการนํานโยบาย
ไปปฏิบตั ิและด้านการปรับปรุงนโยบาย ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 แตด้่าน
การยอมรับนโยบาย มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

1.3.2. การวิเคราะห์จําแนกตามอาย ุ

ตาราง 8 การวิเคราะห์ความแตกตา่งข้อมลูสว่นบคุคล เก่ียวกบัการประเมินการดําเนินนโยบายรถเมล์ฟรี 
      ขององค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 5 ด้าน จําแนกตามอาย ุ
 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F sig 
ประเมินระบบ      
      ระหวา่งกลุม่ 2 1.12 0.56 0.41 0.66 
      ภายในกลุม่ 177 72.57 0.41   

                                     รวม 179     
ประเมินการวางแผนงานนโยบาย      
      ระหวา่งกลุม่ 2 0.27 0.14 0.79 0.46 
      ภายในกลุม่ 177 47.79 0.27   

                                     รวม 179     
ประเมินการนํานโยบายไปปฏิบัต  ิ      
      ระหวา่งกลุม่ 2 1.17 0.59 0.88 0.42 
      ภายในกลุม่ 177 205.32 1.16   

                                     รวม 179     
ประเมินการปรับปรุงนโยบาย      
      ระหวา่งกลุม่ 2 1.28 0.64 0.20 0.82 
      ภายในกลุม่ 177 224.79 1.27   
                                     รวม 179     
ประเมินการยอมรับนโยบาย      
      ระหวา่งกลุม่ 2 0.85 0.43 0.42 0.65 
      ภายในกลุม่ 177 127.44 0.72   

                                     รวม 179     

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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จากตาราง 8 พบว่า บคุคลมีอายแุตกตา่งกนั มีความคิดเห็นต่อการประเมินนโยบายรถเมล์ฟรี
ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)ในด้านระบบ ด้านการวางแผนนโยบาย ด้านการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ ด้านการปรับปรุงนโยบาย และด้านการยอมรับนโยบาย ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  

 

1.3.3 การวิเคราะห์จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ตาราง  9  การวิเคราะห์ความแตกตา่งข้อมลูสว่นบคุคล เก่ียวกบัการประเมินการดําเนินนโยบายรถเมล์ 
      ฟรีขององค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 5 ด้าน จําแนกตามระดบัการศกึษา 
 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F sig 
ประเมินระบบ      
      ระหวา่งกลุม่ 5 0.41 0.08 0.53 .75 
      ภายในกลุม่ 174 27.84 0.16   
                                     รวม 179     
ประเมินการวางแผนงานนโยบาย      
      ระหวา่งกลุม่ 5 0.6 0.12 0.87 0.46 
      ภายในกลุม่ 174 24.36 0.14   
                                     รวม 179     
ประเมินการนํานโยบายไปปฏิบัต  ิ      
      ระหวา่งกลุม่ 5 0.3 0.06 0.57 0.63 
      ภายในกลุม่ 174 19.14 0.11   

                                     รวม 179     
ประเมินการปรับปรุงนโยบาย      
      ระหวา่งกลุม่ 5 1.2 0.24 2.24 0.06 
      ภายในกลุม่ 174 19.14 0.11   

                                     รวม 179     
ประเมินการยอมรับนโยบาย      
      ระหวา่งกลุม่ 5 1.05 0.21 1.42 0.23 
      ภายในกลุม่ 174 26.1 0.15   

                                     รวม 179     

                               
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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จากตาราง 9 พบวา่ บคุคลมีการศกึษาแตกตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่การประเมินนโยบายรถเมล์
ฟรีขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในด้านระบบ ด้านการวางแผนนโยบาย ด้านการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ ด้านการปรับปรุงนโยบาย และด้านการยอมรับนโยบาย ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

1.3.4 การวิเคราะห์จาํแนกตามอาชีพ 

ตาราง 10 การวิเคราะห์ความแตกตา่งข้อมลูสว่นบคุคล เก่ียวกบัการประเมินการดําเนินนโยบายรถเมล์ 
       ฟรีขององค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 5 ด้าน จําแนกตามอาชีพ 
 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F sig 
ประเมินระบบ      
      ระหวา่งกลุม่ 6 1.26 0.21 0.52 0.67 
      ภายในกลุม่ 173 81.31 0.41   

                                     รวม 179     
ประเมินการวางแผนงานนโยบาย      
      ระหวา่งกลุม่ 6 2.1 0.35 1.33 0.26 
      ภายในกลุม่ 173 46.71 0.27   

                                     รวม 179     
ประเมินการนํานโยบายไปปฏิบัต  ิ      
      ระหวา่งกลุม่ 6 16.92 2.82 2.45 0.06 
      ภายในกลุม่ 173 198.95 1.15   

                                     รวม 179     
ประเมินการปรับปรุงนโยบาย      
      ระหวา่งกลุม่ 6 12.66 2.11 1.67 0.17 
      ภายในกลุม่ 173 217.98 1.26   
                                     รวม 179     
ประเมินการยอมรับนโยบาย      
      ระหวา่งกลุม่ 6 7.5 1.25 1.47 0.22 
      ภายในกลุม่ 173 147.05 0.85   
                                     รวม 179     

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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    จากตาราง 10 พบวา่ บคุคลมีอาชีพแตกตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่การประเมินนโยบายรถเมล์
ฟรีขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในด้านระบบ ด้านการวางแผนนโยบาย ด้านการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ ด้านการปรับปรุงนโยบาย และด้านการยอมรับนโยบาย ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

1.3.5 การวิเคราะห์จาํแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
 

ตาราง 11 การวิเคราะห์ความแตกตา่งข้อมลูสว่นบคุคล เก่ียวกบัการประเมินการดําเนินนโยบายรถเมล์ 
      ฟรีขององค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 5 ด้าน จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F sig 
ประเมินระบบ      
      ระหวา่งกลุม่ 2 2.90 1.45 3.59 0.03* 
      ภายในกลุม่ 177 70.8 0.40   
                                     รวม 179     
ประเมินการวางแผนงานนโยบาย      
      ระหวา่งกลุม่ 2 2.66 1.33 5.04 0.01* 
      ภายในกลุม่ 177 46.02 0.26   
                                     รวม 179     
ประเมินการนํานโยบายไปปฏิบัต  ิ      
      ระหวา่งกลุม่ 2 10.20 5.10 4.45 0.01* 
      ภายในกลุม่ 177 203.55 1.15   
                                     รวม 179     
ประเมินการปรับปรุงนโยบาย      
      ระหวา่งกลุม่ 2 12.45 6.23 4.96 0.01* 
      ภายในกลุม่ 177 223.02 1.26   

                                     รวม 179     
ประเมินการยอมรับนโยบาย      
      ระหวา่งกลุม่ 2 7.00 3.50 4.15 0.02* 
      ภายในกลุม่ 177 148.68 0.84   
                                     รวม 179     

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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   จากตาราง 11 พบวา่ บคุคลมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่การประเมนิ
นโยบายรถเมล์ฟรีขององค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในด้านระบบ ด้านการวางแผนนโยบาย 
ด้านการนํานโยบายไปปฏิบตั ิด้านการปรับปรุงนโยบาย และด้านการยอมรับนโยบาย แตกตา่งกนัอยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึทําการทดสอบรายคูโ่ดยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ Scheffe ดงั
ตาราง 11(1) ถึงตาราง  11(5) 

 
ทาํการทดสอบรายคู่โดยวธิ ีการทดสอบของเชฟเฟ่  Scheffe  ดงัตาราง 11(1) ถงึตาราง  
11(5) 
 
ตาราง  11(1) การเปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคูข่องรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีมีตอ่การประเมิน 
      นโยบายรถเมล์ฟรีด้านระบบ 
 

รายการ 
คา่เฉลี่ย 

 

รายได้ไมเ่กิน 

5,000 บาท 

5,001 -10,000 

บาท 

10,001 บาท 

ขึน้ไป 

  รายได้ไมเ่กิน 5,000 บาท 4.34 - 0.14 * 0.03 

  5,001-10,000 บาท 4.20  - -0.11 

  10,001 บาทขึน้ไป 4.31� � � -

 

 

 - 

 

* p < .05 

ด้านระบบ จากตาราง  11(1) เม่ือทําการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วย
วิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe)  พบว่า ประชาชนผู้ ใช้บริการมีการประเมินนโยบายรถเมล์ฟรีด้าน
ระบบ แตกตา่งกนั 1 คูคื่อ ประชาชนผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียไม่เกิน 5,000 บาทตอ่เดือน กบัประชาชน
ผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนอยูร่ะหวา่ง 5,001-10,000 บาท  
 โดยประชาชนผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียไมเ่กิน 5,000 บาทตอ่เดือน ประเมินนโยบายรถเมล์ฟรี
ด้านระบบในระดบัมากกวา่ประชาชนผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 5,001-10,000 บาท 
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ตาราง 11(2) การเปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคูข่องรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีมีตอ่การประเมิน 
      นโยบายรถเมล์ฟรีด้านการวางแผนงานนโยบาย 
 

รายการ 
คา่เฉลี่ย 

 

รายได้ไมเ่กิน 

5,000 บาท 

5,001 -10,000 

บาท 

10,001 บาท 

ขึน้ไป 

  รายได้ไมเ่กิน 5,000 บาท 3.89 - 0.12 * 0.02 

  5,000-10,000 บาท 3.77  -  -0.14 * 

  10,001 บาทขึน้ไป 3.91   - 

 

* p < .05 
 

ด้านการวางแผนงาน จากตาราง 11(2) เม่ือทําการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็น
รายคู ่ด้วยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe)  พบวา่ ประชาชนผู้ใช้บริการมีการประเมินนโยบายรถเมล์
ฟรีด้านการวางแผนงาน  แตกต่างกนั 2 คูคื่อ ประชาชนผู้ ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียไม่เกิน 5,000 บาทต่อ
เดือน กบั ประชาชนผู้ ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 5,001-10,000 บาท  และ ประชาชน
ผู้ ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 บาทขึน้ไป กบัประชาชนผู้ ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
อยูร่ะหวา่ง 5,001-10,000 บาท 

โดยประชาชนผู้ ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน ประเมินนโยบายรถเมล์ฟรี
ด้านการวางแผนงานในระดบัมากกว่าประชาชนผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 5,001-10,000 บาท  
และประชาชนผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 บาทขึน้ไป ประเมินนโยบายรถเมล์ฟรีด้านการ
วางแผนงานในระดบัมากกวา่ประชาชนผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 5,001-10,000 บาท 
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ตาราง 11(3) การเปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคูข่องรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีมีตอ่การประเมิน 
      นโยบายรถเมล์ฟรีด้านการนํานโยบายไปปฏิบตัิ 
 

รายการ 
คา่เฉลี่ย 

 

รายได้ไมเ่กิน 

5,000 บาท 

5,001 -10,000 

บาท 

10,001 บาท 

ขึน้ไป 

  รายได้ไมเ่กิน 5,000 บาท 3.98 - 0.27 * 0.08 

  5,001-10,000 บาท 3.71  - -0.19  

  10,001 บาทขึน้ไป 3.90   - 

 

* p < .05 
 

ด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติ จากตาราง 4-11(3) เม่ือทําการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe)  พบว่า ประชาชนผู้ ใช้บริการมีการประเมิน
นโยบายรถเมล์ฟรีด้านการนํานโยบายไปปฏิบตัิแตกตา่งกนั 1 คู่คือ ประชาชนผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน กบัประชาชนผู้ ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 5,001-10,000 
บาท  

 โดยประชาชนผู้ ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน ประเมินนโยบายด้านการ
นํานโยบายไปปฏิบตัใินระดบัมากกวา่ประชาชนผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 5,001-10,000บาท 
 

ตาราง  11(4) การเปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคูข่องรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีมีตอ่การประเมิน 
      นโยบายรถเมล์ฟรีด้านการประเมินการปรับปรุง 
 

รายการ 
คา่เฉลี่ย 

 

รายได้ไมเ่กิน 

5,000 บาท 

5,001 -10,000 

บาท 

10,001 บาท 

ขึน้ไป 

  รายได้ไมเ่กิน 5,000 บาท 3.71 - 0.21 * 0.01 

  5,001-10,000 บาท 3.50  - -0.20  

  10,001 บาทขึน้ไป 3.70   - 
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* p < .05 

ด้านการปรับปรุง ตาราง 11(4) เม่ือทําการทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียเป็นรายคู ่ด้วย
วิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe)  พบว่า ประชาชนผู้ ใช้บริการมีการประเมินนโยบายรถเมล์ฟรีด้าน
การปรับปรุงแตกต่างกัน 1 คู่คือ ประชาชนผู้ ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน กับ
ประชาชนผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนอยูร่ะหวา่ง 5,001-10,000 บาท  

 โดยประชาชนผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียไมเ่กิน 5,000 บาทตอ่เดือน ประเมินนโยบายรถเมล์ฟรี
ด้านการนํานโยบายไปปฏิบตัใินระดบัมากกวา่ประชาชนผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 5,001-
10,000 บาท 
 
ตาราง 11(5) การเปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคูข่องรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีมีตอ่การประเมิน 
      นโยบายรถเมล์ฟรีด้านการยอมรับนโยบาย 
 

รายการ 
คา่เฉลี่ย 

 

รายได้ไมเ่กิน 

5,000 บาท 

5,001 -10,000 

บาท 

10,001 บาท 

ขึน้ไป 

  รายได้ไมเ่กิน 5,000 บาท 4.07 - 0.25 * 0.04 

  5,001-10,000 บาท 3.81  - - 0.30 * 

  10,001 บาทขึน้ไป 4.11   - 

 

* p < .05 

 

ด้านการยอมรับ  ตาราง 4-11(5) เม่ือทําการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู ่
ด้วยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe)  พบว่า ประชาชนผู้ ใช้บริการมีการประเมินนโยบายรถเมล์ฟรี
ด้านการยอมรับ  นโยบาย  แตกต่างกนั 2 คู่คือ ประชาชนผู้ ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียไม่เกิน 5,000 บาท
ต่อเดือน กับ ประชาชนผู้ ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 5,001-10,000 บาท  และ 
ประชาชนผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,000 บาทขึน้ไป กบัประชาชนผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือนอยูร่ะหวา่ง 5,001-10,000 บาท 

โดยประชาชนผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียไมเ่กิน 5,000 บาทตอ่เดือน ประเมินนโยบายรถเมล์ฟรี 
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ด้านการยอมรับนโยบายในระดบัมากกว่าประชาชนผู้ ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 

บาท  

และประชาชนผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 บาทขึน้ไป ประเมินนโยบายรถเมล์ฟรีด้านการ
ยอมรับนโยบายในระดบัมากกวา่ประชาชนผู้ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 5,001-10,000 บาท 
 

1.3.6. การวเิคราะห์จาํแนกตามประเภทของบุคคลที่ควรได้รับบริการรถเมล์ฟรี 
 

ตาราง 12 การวิเคราะห์ความแตกตา่งข้อมลูสว่นบคุคลผู้ใช้บริการรถเมล์ฟรี เก่ียวกบัการประเมนิการ 
      ดําเนินนโยบายรถเมล์ฟรีขององค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 5 ด้าน จําแนกตามประเภท 
     ของบคุคลท่ีควรได้รับบริการรถเมล์ฟรี 
 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F sig 
ประเมินระบบ      
      ระหวา่งกลุม่ 4 0.84 0.21 1.68 0.15 
      ภายในกลุม่ 175 19.25 0.11   

                                     รวม 179     
ประเมินการวางแผนงานนโยบาย      
      ระหวา่งกลุม่ 4 0.95 0.24 2.24 0.06 
      ภายในกลุม่ 175 17.50 0.10   

                                     รวม 179     
ประเมินการนํานโยบายไปปฏิบัต  ิ      
      ระหวา่งกลุม่ 4 0.87 0.22 1.42 0.23 
      ภายในกลุม่ 175 26.25 0.15   

                                     รวม 179     
ประเมินการปรับปรุงนโยบาย      
      ระหวา่งกลุม่ 4 0.72 0.18 0.43 0.74 
      ภายในกลุม่ 175 31.5 0.18   
                                     รวม 179     
ประเมินการยอมรับนโยบาย      
      ระหวา่งกลุม่ 4 0.76 0.19 2.39 0.38 
      ภายในกลุม่ 175 28.00 0.16   
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                                     รวม 179     

                                                

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

จากตาราง 12  พบว่า บุคคลท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกับประเภทของบุคคลท่ีควรได้รับบริการ
รถเมล์ฟรีแตกตา่งกนั มีความคิดเห็นตอ่การประเมินนโยบายรถเมล์ฟรีขององค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ 
(ขสมก.) ในด้านระบบ ด้านการวางแผนนโยบาย ด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติ ด้านการปรับปรุง
นโยบาย และด้านการยอมรับนโยบาย ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ   

(ขสมก.) ผู้ให้บริการนโยบายรถเมล์ฟรี 

 2.1 วิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของพนกังานองค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
2.2 ผลการศึกษาการประเมินนโยบายรถเมล์ฟรี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านระบบ ,ด้านการวางแผน

นโยบาย ,ด้านการนํานโยบายไปปฏิบตัิ ,ด้านการปรับปรุงนโยบาย และด้านการยอมรับนโยบายของ
พนกังาน ขสมก. ผู้ให้บริการนโยบายรถเมล์ฟรี 

2.3 ผลการวิเคราะห์ ความแตกตา่งข้อมลูส่วนบคุคล ของพนกังาน ขสมก. ผู้ ให้บริการนโยบาย
รถเมล์ฟรีเก่ียวกบัการประเมินนโยบายรถเมล์ฟรี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านระบบ ,ด้านการวางแผนนโยบาย ,
ด้านการนํานโยบายไปปฏิบตั ิ,ด้านการปรับปรุงนโยบาย และด้านการยอมรับนโยบาย  

 
2.1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานผู้ ให้บริการรถเมล์ฟรีขององค์การขนส่ง

มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพมหานครฝ่ังธนบรีุ จํานวน 60 คน มีรายละเอียดดงันี ้เพศ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิง 42 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8  
และ เพศชาย จํานวน 18 คน คดิเป็นร้อยละ 30.2  ดงัตาราง 4-13 
 อายุ พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 30 – 49  ปี  มากท่ีสุด จํานวน 27 คน  
คดิเป็นร้อยละ 45.7  รองลงมาคือ ผู้ ท่ีมีอายนุ้อยกวา่ 30 ปี จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2 และผู้ ท่ีมี
อาย ุ50 ปีขึน้ไป จํานวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 12.1  ตามลําดบั ดงัตาราง 4-13 
 การศึกษา พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจํานวน  
27 คน  คิดเป็นร้อยละ 45.4  รองลงมาคือ ผู้ ท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา จํานวน 24 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 39.7  ผู้ ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 ดงัตาราง 13 รายได้
เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 15,001-25,000  บาท  จํานวน  
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34 คน  คิดเป็นร้อยละ 56.9  รองลงมาคือ ผู้ ท่ีมีรายได้น้อยกว่า 15,000 บาท  จํานวน  17  คน  คิดเป็น
ร้อยละ 28.4  และผู้ ท่ีมีรายได้ 25,000 บาทขึน้ไป จํานวน 9  คน คิดเป็นร้อยละ 14.7  ตามลําดับ   
ดงัตาราง 13  
 ประเภทของบคุคลท่ีควรจะได้รับการบริการรถเมล์ฟรี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เห็นวา่ควรจะ ให้บริการรถเมล์ฟรีกบัผู้ โดยสารทกุคนเหมือนปัจจบุนั จํานวน 32  คน  คดิเป็นร้อยละ 53.4  
รองลงมาคือ ให้ผู้พิการ จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6  ให้ผู้สงูอาย ุจํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.0 ตามลําดบั ดงัตาราง 13 
 
ตาราง 13 ข้อมลูสว่นบคุคลของพนกังานองค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)ผู้ให้บริการนโยบาย 
      รถเมล์ฟรี  
 

ข้อมลูสว่นบคุคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

            ชาย 18 30.2 

            หญิง 42 

                                  รวม 60 100.00 

2. อาย ุ   

             ต่ํากวา่ 30 ปี             25 42.2 

             30-49  ปี 27 45.7 

             50  ปีขึน้ไป 7 12.1 

                                  รวม 60 100.00 

3. การศกึษา   

             มธัยมศกึษา 27 45.4 

             อนปุริญญา 

             ปริญญาตรี 

24 

9 

39.7 

14.6 

                                  รวม 60 100.00 
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ตาราง 13 (ตอ่) 
 

ข้อมลูสว่นบคุคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

4. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน   

               น้อยกวา่ 15,000 บาท 17 28.4 

               15,001   - 25,000 บาท 34 56.9 

               25,000  บาทขึน้ไป 9 14.7 

                                 รวม                   60 100.00 

5.ประเภทบคุคลท่ีควรจะได้รับการบริการรถเมล์ฟรี   

ให้ฟรีกบัผู้ โดยสารทกุคนเหมือนปัจจบุนั 

               ผู้พกิาร  

               ผู้สงูอาย ุ

32 

17 

6 

             53.4          

             27.6 

             10.0 

ผู้ไมมี่รายได้ 5 9.0 

                                 รวม 60 100.00 

  

2.2  ผลการศึกษาการประเมินนโยบายรถเมล์ฟรี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านระบบ ,ด้านการ
วางแผนนโยบาย ,ด้านการนํานโยบายไปปฏิบัต  ิ,ด้านการปรับปรุงนโยบาย และด้านการ
ยอมรับนโยบายของพนักงาน ขสมก ผู้ให้บริการนโยบายรถเมล์ฟรี 

 

ตาราง 14 การวิเคราะห์ความคดิเห็นของพนกังาน ขสมก. ผู้ให้บริการนโยบายรถเมล์ฟรี ด้านการ 
       ประเมินระบบ  
 

ประเมินระบบนโยบายรถเมล์ฟรี  S.D. การแปลผล 

1. การท่ีรัฐนําเงินงบประมาณท่ีได้จาก 
    ภาษีมาอดุหนนุนโยบายรถเมล์ฟรี 

4.21 1.25 เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
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     มีความเหมาะสม 

 
 

ตาราง 14 (ตอ่) 
 

ประเมินระบบนโยบายรถเมล์ฟรี  S.D. การแปลผล 

2. องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 
เป็นหนว่ยงานท่ีมีความพร้อมและ 

    เหมาะสมในการให้บริการนโยบาย 
    รถเมล์ฟรีมากท่ีสดุ 

4.16 1.08 คอ่นข้างเห็นด้วย 

3. ควรให้ประชาชนผู้ใช้โครงการรถเมล์ฟรี  
    ร่วมจา่ยคา่บริการ เพ่ือช่วยลดการ 
    ขาดทนุของ ขสมก 

2.81 1.57 เห็นด้วยปานกลาง 

4. ควรให้บริการรถเมล์ฟรีเฉพาะคนไทย 
       เท่านัน้ 

2.74 1.33 เห็นด้วยปานกลาง 

5. ควรให้กรุงเทพมหานครมาช่วยรับภาระ 
    รถเมล์ฟรีด้วย 

4.07 1.29 คอ่นข้างเห็นด้วย 

รวม 3.60 1.09  คอ่นข้างเห็นด้วย 

 
จากตาราง 14 พบว่า ความคิดเห็นโดยภาพรวมของพนกังาน ขสมก. ท่ีมีต่อการประเมินระบบ

นโยบายรถเมล์ฟรีขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) อยู่ในระดบัค่อนข้างเห็นด้วย เม่ือพิจารณา
แยกเป็นรายข้อ พบว่ามีความเห็นด้วยอย่างยิ่ง 1 ข้อคือ การท่ีรัฐนําเงินงบประมาณท่ีได้จากภาษีมา

อุดหนุนนโยบายรถเมล์ฟรีมีความเหมาะสม ค่อนข้างเห็นด้วย 2 ข้อคือ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  
(ขสมก.) เป็นหน่วยงานท่ีมีความพร้อมและเหมาะสมในการให้บริการนโยบายรถเมล์ฟรีมากท่ีสดุ และควร
ให้กรุงเทพมหานครมาช่วยรับภาระรถเมล์ฟรีด้วย เห็นด้วยปานกลาง 2 ข้อคือ ควรให้ประชาชนผู้ ใช้
โครงการรถเมล์ฟรี ร่วมจ่ายคา่บริการเพ่ือช่วยลดการขาดทนุของ ขสมก และควรให้บริการรถเมล์ฟรีเฉพาะ
คนไทยเท่านัน้ ตามลําดบั 
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ตาราง 15 การวิเคราะห์ความคดิเห็นของพนกังาน ขสมก. ผู้ให้บริการนโยบายรถเมล์ฟรี ด้านการ 
       ประเมินการวางแผนงาน 
 

การประเมนิการวางแผนงานโครงการ 

นโยบายรถเมล์ฟรี 

  S.D. การแปลผล 

6. เส้นทางการเดนิรถเมล์ฟรี  ควรจดัให้ทัว่ถึง    

    ทกุพืน้ท่ี 

4.18 1.15 คอ่นข้างเห็นด้วย 

7. ควรกําหนดคณุสมบตัผิู้ ใช้ และกฎเกณฑ์ 

    การใช้โครงการรถเมล์ฟรี แทนการเปิดกว้าง 

    ให้ทกุคนสามารถใช้ได้ 

3.88 1.25 คอ่นข้างเห็นด้วย 

8. ควรให้รถร่วมเอกชนเข้าร่วมโครงการ    

    รถเมล์ฟรีด้วย 

3.97 1.21 คอ่นข้างเห็นด้วย 

9. การปลอ่ยรถเมล์ฟรีควรให้มีความสม่ําเสมอ  

    เพราะบางครัง้จะมานาน บางครัง้จะมา    

    ตดิๆ กนั 

4.17 1.03 คอ่นข้างเห็นด้วย 

10.  ควรจดัเส้นทางให้รถเมล์ฟรีวิ่ง รับ-สง่ 

       ผู้ โดยสารระหวา่งต้นสายกบัสถานีรถไฟ 

       ใต้ดนิหรือBTS มากกวา่จะให้วิ่งตามทาง 

       เหมือนรถเมล์ปกต ิ

3.99 1.23 คอ่นข้างเห็นด้วย 

รวม 4.04 0.84 คอ่นข้างเห็นด้วย 

 

จากตาราง 15  พบว่า ความคิดเห็นในภาพรวมของพนกังาน ขสมก. ท่ีมีต่อการประเมินการ
วางแผนโครงการรถเมล์ฟรีขององค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) อยู่ในระดบัคอ่นข้างเห็นด้วย เม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า มีความเห็นคอ่นข้างเห็นด้วยทัง้ 5 ข้อ คือ เส้นทางการเดนิรถเมล์ฟรี ควร
จดัให้ทัว่ถึงทกุพืน้ท่ี การปลอ่ยรถเมล์ฟรีควรให้มีความสม่ําเสมอ เพราะบางครัง้จะมานานบางครัง้จะมา
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ติดๆ กัน ควรจดัเส้นทางให้รถเมล์ฟรีวิ่งรับ-ส่งผู้ โดยสารระหว่างต้นสายกับสถานีรถไฟใต้ดินหรือ BTS 
มากกวา่จะให้วิง่ตามทางเหมือนรถเมล์ปกต ิควรให้รถร่วมเอกชนเข้าร่วมโครงการรถเมล์ฟรีด้วย และควร
กําหนดคณุสมบตัิผู้ ใช้ และกฎเกณฑ์การใช้โครงการรถเมล์ฟรี แทนการเปิดกว้างให้ทกุคนสามารถใช้ได้ 
ตามลําดบั 

 
ตาราง 16 การวิเคราะห์ความคดิเห็นของพนกังาน ขสมก. ผู้ให้บริการนโยบายรถเมล์ฟรี ด้านการ 
       ประเมินการนํานโยบายไปปฏิบตั ิ 
 

ประเมินการนํานโยบายรถเมล์ฟรีไปปฏิบตั ิ �  S.D. การแปลผล 

  11. จํานวนรถเมล์ฟรี มีเพียงพอกบัความ 

      ต้องการ 

3.86 1.19 คอ่นข้างเห็นด้วย 

12. รถเมล์ฟรีคุ้มคา่กบัเงินภาษีของทา่น 4.00 0.92 คอ่นข้างเห็นด้วย 

16. รถเมล์ฟรีควรให้บริการระหวา่งเวลา        

06.00 – 18.00 น. 

3.98 1.21 คอ่นข้างเห็นด้วย 

17. รถเมล์ฟรีไมค่วรให้บริการในวนัเสาร์- 

อาทิตย์ และวนัหยดุราชการ 

3.97 1.19 คอ่นข้างเห็นด้วย 

18. ควรมีการซอ่มบํารุงสภาพรถเมล์ฟรี ก่อน

นํามาใช้งาน 

4.09 1.11 คอ่นข้างเห็นด้วย 

รวม 3.88 1.08 คอ่นข้างเห็นด้วย 

 
จากตาราง 16  พบวา่ ความคดิเห็นในภาพรวมของพนกังาน ขสมก. ท่ีมีตอ่การประเมินการนํา

นโยบายรถเมล์ฟรีไปปฏิบตัขิององค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) อยูใ่นระดบัคอ่นข้างเห็นด้วย เม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นค่อนข้างเห็นด้วยทัง้ 5 ข้อคือ ควรมีการซ่อม
บํารุงสภาพรถเมล์ฟรี ก่อนนํามาใช้งาน รถเมล์ฟรีคุ้มค่ากับเงินภาษีของท่าน รถเมล์ฟรีควรให้บริการ
ระหว่างเวลา 06.00 – 18.00 น. รถเมล์ฟรีไม่ควรให้บริการในวนัเสาร์-อาทิตย์และวนัหยดุราชการ และ
จํานวนรถเมล์ฟรี มีเพียงพอกบัความต้องการ ตามลําดบั 
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ตาราง 17 การวิเคราะห์ความคดิเห็นของพนกังาน ขสมก. ผู้ให้บริการนโยบายรถเมล์ฟรี ด้านการประเมิน 
      การปรับปรุงนโยบาย 
  

ประเมินนโยบายรถเมล์ฟรีเพ่ือการปรับปรุง 

 
 S.D. การแปลผล 

  16.  รถเมล์ฟรีมีความปลอดภยั 3.90 1.33 คอ่นข้างเห็นด้วย 

17. สภาพรถเมล์ฟรีท่ี ขสมกจดับริการให้ 

      อยูใ่นสภาพสะอาด เก้าอีน้ัง่อยูใ่นสภาพ 

       มัน่คง แข็งแรง 

3.50 1.33 คอ่นข้างเห็นด้วย 

18. พนกังานขบัรถเมล์ฟรี  ขบัด้วย- 

ความระมดัระวงั ปฏิบตัติามกฎจราจร       

4.00 1.17 คอ่นข้างเห็นด้วย 

19. พนกังานประจํารถเมล์ฟรี ให้บริการด้วย- 

      ความยิม้แย้มแจ่มใส  ใช้วาจาสภุาพ 

4.07 1.21 คอ่นข้างเห็นด้วย 

20. ควรให้รถเมล์ฟรีทกุคนั มีพนกังานขบัรถ 

      และพนกังานเก็บคา่โดยสาร คอยจดั 

      ระเบียบผู้โดยสารภายในรถทกุคนั 

4.09 1.19 คอ่นข้างเห็นด้วย 

รวม 3.91 0.79 คอ่นข้างเห็นด้วย 

  

 จากตาราง 17 ความคิดเห็นในภาพรวมของพนักงาน ขสมก. ท่ีมีต่อการประเมินเพ่ือการ
ปรับปรุงนโยบายรถเมล์ฟรีขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) อยู่ในระดบัค่อนข้างเห็นด้วย 
เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นค่อนข้างเห็นด้วยทัง้ 5 ข้อ คือ ควรให้
รถเมล์ฟรีทุกคนัมีพนกังานขบัรถและพนกังานเก็บค่าโดยสาร คอยจดัระเบียบผู้ โดยสารภายในรถทุก
คนั พนกังานประจํารถเมล์ฟรี ให้บริการด้วยความยิม้แย้มแจ่มใสใช้วาจาสภุาพ พนกังานขบัรถเมล์ฟรี
ขับด้วยความระมัดระวัง ปฏิบัติตามกฎจราจร รถเมล์ฟรีมีความปลอดภัย และสภาพรถเมล์ฟรีท่ี  
ขสมก. จดับริการให้ อยูใ่นสภาพสะอาด เก้าอีน้ัง่อยูใ่นสภาพมัน่คงแข็งแรง ตามลําดบั  
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ตาราง 18 การวิเคราะห์ความคดิเห็นของพนกังาน ขสมก. ผู้ให้บริการนโยบายรถเมล์ฟรี ด้านการประเมิน 
      การยอมรับนโยบาย  
 

ประเมินเพ่ือการยอมรับ 

นโยบายรถเมล์ฟรี 

 S.D. การแปลผล 

  21. นโยบายรถเมล์ฟรี เป็นมาตรการช่วยลด   

        คา่ครองชีพของประชาชน 

4.27 1.14 เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

22. โดยภาพรวมแล้วท่านมีความพงึพอใจ 

      ตอ่นโยบายรถเมล์ฟรีมาก 

4.12 1.25 คอ่นข้างเห็นด้วย 

23. นโยบายรถเมล์ฟรี ควรได้รับการสนบัสนนุ 

      จากทกุรัฐบาลอยา่งตอ่เน่ือง       

4.14 1.14 คอ่นข้างเห็นด้วย 

27. มีการทจุริตในโครงการรถเมล์ฟรี 2.58 1.41 ไมเ่ห็นด้วย 

28. การจดัการเดนิรถเมล์ฟรีของ ขสมก.  

       มีประสทิธิภาพ 

4.11 1.12 คอ่นข้างเห็นด้วย 

29. ควรยกเลกิโครงการรถเมล์ฟรี 3.12 1.65 เห็นด้วยปานกลาง 

รวม 3.72 0.89 คอ่นข้างเห็นด้วย 

 

จากตาราง 18 ความคดิเห็นในภาพรวมของพนกังาน ขสมก ท่ีมีตอ่การประเมินเพ่ือการยอมรับ
นโยบายรถเมล์ฟรีขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) อยู่ในระดับค่อนข้างเห็นด้วย เม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นด้วยอย่างยิ่ง 1 ข้อคือ นโยบายรถเมล์ฟรี เป็น
มาตรการช่วยลดค่าครองชีพของประชาชน  ค่อนข้างเห็นด้วย 3 ข้อ คือ นโยบายรถเมล์ฟรีควรได้รับ
การสนบัสนนุจากทกุรัฐบาลอย่างตอ่เน่ือง โดยภาพรวมแล้วท่านมีความพงึพอใจตอ่นโยบายรถเมล์ฟรี
มาก การจัดการเดินรถเมล์ฟรีของ  ขสมก. มีประสิทธิภาพ มีความเห็นด้วยปานกลาง 1 ข้อคือ ควร
ยกเลกิโครงการรถเมล์ฟรี และไมเ่ห็นด้วย 1 ข้อคือ มีการทจุริตในโครงการรถเมล์ฟรี ตามลําดบั  
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2.3  ผลการวิเคราะห์ ความแตกต่างข้อมูลส่วนบุคคล ของพนักงาน  ขสมก ผู้ ให้บริการ

นโยบายรถเมล์ฟรีเกี่ยวกับการประเมินนโยบายรถเมล์ฟรี 5 ด้าน  ได้แ ก่  ด้านระบบ  ,ด้านการ
วางแผนนโยบาย  ,ด้านการนําน โยบายไปปฏิบัต ิ ,ด้านการปรับปรุงน โยบาย  และด้านการ
ยอมรับนโยบาย 

 

2.3.1 การวิเคราะห์จาํแนกตามเพศ 
 

ตาราง 19 การวิเคราะห์ความแตกตา่งข้อมลูสว่นบคุคล เก่ียวกบัการประเมินการดําเนินนโยบาย   
      รถเมล์ฟรีขององค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 5 ด้าน จําแนกตามเพศ 
 

การประเมนินโยบายรถเมล์ฟรี 
 

เพศ  S.D. t sig 

  ประเมนิระบบ ชาย 3.46 1.14 -0.91 0.37 
       หญิง 3.66 1.07   

  ประเมนิการวางแผนงานนโยบาย ชาย 3.98 0.84 -0.53 0.60 
       หญิง 4.07 0.84   

  ประเมนิการนํานโยบายไปปฏิบตั ิ ชาย 3.91 0.87 -0.52 0.61 

 หญิง 4.01 0.90   

  ประเมนิการปรับปรุงนโยบาย ชาย 3.83 0.88 -0.73 0.47 
       หญิง 3.95 0.76   

 ประเมนิการยอมรับนโยบาย ชาย 4.03 0.85 0.47 0.64 
 หญิง 3.95 0.88   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

จากตาราง 19  พบว่า บคุคลมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการประเมินนโยบายรถเมล์ฟรี
ขององค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในด้านระบบ ด้านการวางแผนนโยบาย ด้านการนํานโยบาย
ไปปฏิบตัิ ด้านการปรับปรุงนโยบาย และด้านการยอมรับนโยบาย ไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05  
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2.3.2. การวเิคราะห์จาํแนกตามอายุ 

          จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า บุคคลมีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประเมิน
นโยบายรถเมล์ฟรีขององค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในด้านระบบ ด้านการวางแผนนโยบาย  
ด้านการปรับปรุงนโยบาย และด้านการยอมรับนโยบาย ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านการนํานโยบายไป
ปฏิบตั ิมีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  ดงัตาราง 20  

ทําการทดสอบความแตกตา่งรายคูด้่านการนํานโยบายไปปฏิบตั ิโดยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ 
Scheffe ดงัตาราง 20(1) 

 

ตาราง 20 การวิเคราะห์ความแตกตา่งข้อมลูสว่นบคุคล เก่ียวกบัการประเมินการดําเนินนโยบาย  
      รถเมล์ฟรีขององค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 5 ด้าน จําแนกตามอาย ุ
 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F sig 
ประเมินระบบ      
      ระหวา่งกลุม่ 2 1.94 0.97 2.35 0.06 
      ภายในกลุม่ 57 23.37 0.41   

                                     รวม 59     
ประเมินการวางแผนงานนโยบาย      
      ระหวา่งกลุม่ 2 1.72 0.86 1.62 0.17 
      ภายในกลุม่ 57 30.22 0.53   

                                     รวม 59     
ประเมินการนํานโยบายไปปฏิบัต  ิ      
      ระหวา่งกลุม่ 2 2.64 1.32 2.79 0.03* 
      ภายในกลุม่ 57 26.78 0.47   

                                     รวม 59     
ประเมินการปรับปรุงนโยบาย      
      ระหวา่งกลุม่ 2 1.92 0.96 1.75 0.14 
      ภายในกลุม่ 57 31.35 0.55   
                                    รวม 59     
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ตาราง 20 (ตอ่) 
 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F sig 
ประเมินการยอมรับนโยบาย      
      ระหวา่งกลุม่ 2 1.62 0.81 1.85 0.12 
      ภายในกลุม่ 57 25.08 0.44   

                                     รวม 59     

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

ตาราง  20 (1) การเปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคูข่องอาย ุท่ีมีตอ่การประเมินนโยบายรถเมล์ฟรี   

      ด้านการนํานโยบายไปปฏิบตั ิ

 

กลุม่อาย ุ คา่เฉลี่ย ต่ํากวา่ 30 ปี 30-49 ปี 50 ปีขึน้ไป 

             ต่ํากวา่ 30 ปี             4.33 - 0.74* 0.85* 

             30-49  ปี 3.67  - 0.11 

             50  ปีขึน้ไป 3.55   - 

 

* p < .05 

 

จากตาราง  20(1) เม่ือทําการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการ
ทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe)  พบว่า พนกังาน ขสมก. ประเมินนโยบายรถเมล์ฟรีด้านการนํานโยบายไป
ปฏิบตั ิแตกตา่งกนั 2 คูคื่อ พนกังานอายต่ํุากวา่ 30 ปี กบัพนกังานท่ีมีอาย ุ30-49 ปี และพนกังานอายต่ํุา
กวา่ 30 ปี กบัพนกังานท่ีมีอาย ุ50 ปีขึน้ไป 

  โดยพนกังาน ขสมก. ท่ีอายต่ํุากว่า 30 ปี ประเมินนโยบายในด้านการนํานโยบายไปปฏิบตัิใน
ระดบัมากกวา่พนกังานท่ีมีอาย ุ30-49 ปี และพนกังานท่ีมีอาย ุ50 ปีขึน้ไป 

 



64 
 

 
2.3.3 การวิเคราะห์จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ตาราง  21 การวิเคราะห์ความแตกตา่งข้อมลูสว่นบคุคล เก่ียวกบัการประเมินการดําเนินนโยบายรถเมล์ 
       ฟรีขององค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 5 ด้าน จําแนกตามระดบัการศกึษา 
 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F sig 
ประเมินระบบ      
      ระหวา่งกลุม่ 2 2.64 1.32 2.52 0.06 
      ภายในกลุม่ 57 29.64 0.52   
                                     รวม 59     
ประเมินการวางแผนงานนโยบาย      
      ระหวา่งกลุม่ 2 4.86 2.43 5.55 0.001* 
      ภายในกลุม่ 57 25.08 0.44   
                                     รวม 59     
ประเมินการนํานโยบายไปปฏิบัต  ิ      
      ระหวา่งกลุม่ 2 2.08 1.04 2.40 0.07 
      ภายในกลุม่ 57 24.51 0.43   

                                     รวม 59     
ประเมินการปรับปรุงนโยบาย      
      ระหวา่งกลุม่ 2 2.64 1.32 2.52 0.06 
      ภายในกลุม่ 57 29.64 0.52   

                                     รวม 59     
ประเมินการยอมรับนโยบาย      
      ระหวา่งกลุม่ 2 2.07 1.04 2.39 0.07 
      ภายในกลุม่ 57 24.35 0.43   

                                     รวม 59     

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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จากตาราง 21 พบว่า บุคคลมีการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประเมินนโยบาย
รถเมล์ฟรีขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในด้านระบบ ด้านการนํานโยบายไปปฏิบัต ิ 
ด้านการปรับปรุงนโยบาย และด้านการยอมรับนโยบาย ไมแ่ตกตา่งกนั สว่นด้านการประเมินการวางแผน
นโยบาย แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึงทําการทดสอบรายคู่โดยวิธีการทดสอบ
ของเชฟเฟ่ Scheffe ดงัตาราง  21(1)  

 
ตาราง  21(1) การเปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคูข่องระดบัการศกึษา ท่ีมีตอ่การประเมนินโยบาย 
      รถเมล์ฟรีด้านการวางแผนงานนโยบาย 
 

รายการ คา่เฉลี่ย มธัยมศกึษา อนปุริญญา ปริญญาตรี 

มธัยมศกึษา 3.46 - 0.05 0.53* 

อนปุริญญา 3.41  - 0.58* 

ปริญญาตรี 3.99   - 

 

* p < .05 

จากตาราง 21(1) เม่ือทําการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการ
ทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe)  พบว่า พนกังาน ขสมก. มีการประเมินนโยบายรถเมล์ฟรีด้านการวางแผน
งาน แตกต่างกัน 2 คู่คือ พนักงาน ขสมก. ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีกับพนักงาน ขสมก. ท่ีมี
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา และ พนกังาน ขสมก. ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีกบัพนกังาน ขสมก.  
ท่ีมีการศกึษาระดบัระดบัอนปุริญญา 
  โดยพนกังาน ขสมก. ท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรี ประเมินนโยบายในด้านการวางแผนงาน 
ในระดบัมากกวา่ผู้ ท่ีมีการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาและอนปุริญญา 
 

2.3.4 การวิเคราะห์จาํแนกตามรายได้ต่อเดอืน 

         จากการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า บุคคลมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
ประเมินนโยบายรถเมล์ฟรีขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในด้านระบบ ด้านการวางแผน
นโยบาย ด้านการนํานโยบายไปปฏิบตัิ ด้านการปรับปรุงนโยบาย และด้านการยอมรับนโยบาย แตกตา่ง
กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัตาราง 4-22  และทําการทดสอบรายคู่โดยวิธีการทดสอบ
ของเชฟเฟ่ Scheffe  ดงัตาราง 22(1) ถึงตาราง  22(5) 
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ตาราง  22 การวิเคราะห์ความแตกตา่งข้อมลูสว่นบคุคล เก่ียวกบัการประเมินการดําเนินนโยบายรถเมล์ 
       ฟรีขององค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 5 ด้าน จําแนกตามรายได้ตอ่เดือน 
 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F sig 
ประเมินระบบ      
      ระหวา่งกลุม่ 2 3.04 1.52 3.30 0.02* 
      ภายในกลุม่ 57 26.22 0.46   
                                     รวม 59     
ประเมินการวางแผนงานนโยบาย      
      ระหวา่งกลุม่ 2 2.32 1.16 2.90 0.04* 
      ภายในกลุม่ 57 22.8 0.40   
                                     รวม 59     
ประเมินการนํานโยบายไปปฏิบัต  ิ      
      ระหวา่งกลุม่ 2 3.76 1.88 4.69 0.00* 
      ภายในกลุม่ 57 22.8 0.40   
                                     รวม 59     
ประเมินการปรับปรุงนโยบาย      
      ระหวา่งกลุม่ 2 2.58 1.29 2.70 0.04* 
      ภายในกลุม่ 57 27.36 0.48   

                                     รวม 59     

ประเมินการยอมรับนโยบาย      

      ระหวา่งกลุม่ 2 3.04 1.52 2.15 0.02* 
      ภายในกลุม่ 57 40.47 0.71   
                                     รวม 59     

                                

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

 

 



67 
 
ทาํการทดสอบรายคู่โดยวธิ ีการทดสอบของเชฟเฟ่  Scheffe  ดงัตาราง 22(1)  

ถงึตาราง 22(5) 

 ด้านระบบ เม่ือทําการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลี่ยเป็นรายคู ่ด้วยวิธีการทดสอบของ  
เชฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ พนกังาน ขสมก. มีการประเมินนโยบายรถเมล์ฟรีด้านระบบ แตกตา่งกนั 1 คูคื่อ 
พนักงาน ขสมก. ท่ีมีรายได้ต่อเดือน 25,001 บาทขึน้ไป กับพนักงาน ขสมก. ท่ีมีรายได้อยู่ท่ี 15,001-
25,000 บาทตอ่เดือน 

โดยพนกังาน ขสมก. ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 25,001 บาทขึน้ไป ประเมนินโยบายด้านระบบในระดบั
มากกวา่พนกังาน ขสมก. ท่ีมีรายได้ระหวา่ง 15,001-25,000 บาทตอ่เดือน ดงัตาราง  22(1) 

 
ตาราง  22 (1) การเปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคูข่องรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีมีตอ่การประเมิน 
       นโยบายรถเมล์ฟรีด้านระบบ 
 

รายการ 
คา่เฉลี่ย 

 

รายได้ไมเ่กิน 

15,000 บาท 

15,001 -25,000 

บาท 

25,001 บาท 

ขึน้ไป 

  รายได้ไมเ่กิน 15,000 บาท 3.80 - 0.22 0.31 

  15,001-25,000 บาท 3.58  -   0.52 * 

  25,001 บาทขึน้ไป 4.10   - 
 

* p < .05 
 

ตาราง  22 (2) การเปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคูข่องรายได้ตอ่เดือน ท่ีมีตอ่การประเมินนโยบาย 
      รถเมล์ฟรีด้านการวางแผนงานนโยบาย 
 

รายการ 
คา่เฉลี่ย 

 

รายได้ไมเ่กิน 

15,000 บาท 

15,001 -25,000 

บาท 

25,001 บาท 

ขึน้ไป 

  รายได้ไมเ่กิน 15,000 บาท 3.67 - 0.02 0.35 * 

  15,001-25,000 บาท 3.65  - 0.37 * 

  25,001 บาทขึน้ไป 4.02   - 
 

* p < .05 
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ด้านการวางแผนงาน จากตาราง  22(2) เม่ือทําการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็น
รายคู ่ด้วยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe)  พบวา่ พนกังาน ขสมก.  มีการประเมินนโยบายรถเมล์ฟรี
ด้านการวางแผนงาน แตกต่างกัน 2 คู่คือ พนักงาน ขสมก. ท่ีมีรายได้ 25,001 บาทขึน้ไปต่อเดือน กับ
พนกังาน ขสมก.  มีรายได้ 15,001-25,000 บาทตอ่เดือน  และพนกังาน ขสมก. ณ่ีมีรายได้ 25,001 บาท
ขึน้ไปตอ่เดือน กบัพนกังาน ขสมก. ท่ีมีรายได้ไมเ่กิน 15,000 บาทตอ่เดือน  

โดยพนกังาน ขสมก. ท่ีมีรายได้ 25,001 บาทขึน้ไปตอ่เดือน ประเมนินโยบายรถเมล์ฟรีด้านการ
วางแผนงานในระดบัมากกวา่พนกังาน ขสมก. ท่ีมีรายได้ 15,001-25,000 บาทตอ่เดือน และพนกังาน 
ขสมก. ท่ีมีรายได้ไมเ่กิน 15,000 บาทตอ่เดือน 

 
ตาราง  22 (3) การเปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคูข่องรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีมีตอ่การประเมิน 
      นโยบายรถเมล์ฟรีด้านการนํานโยบายไปปฏิบตัิ 
 

รายการ 
คา่เฉลี่ย 

 

รายได้ไมเ่กิน 

15,000 บาท 

15,001 -25,000 

บาท 

25,001 บาท 

ขึน้ไป 

  รายได้ไมเ่กิน 15,000 บาท 3.79 - 0.09          0.36 

  15,001-25,000 บาท 3.70  - 0.45 * 

  25,001 บาทขึน้ไป 4.15   - 

 

* p < .05 

 

 ด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติ จากตาราง  22(3) เม่ือทําการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบว่า พนักงาน ขสมก. มีการประเมิน
นโยบายรถเมล์ฟรีด้านการนํานโยบายไปปฏิบตัิ แตกตา่งกนั 1 คูคื่อ พนกังาน ขสมก. ท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 
25,001 บาทขึน้ไป กบัพนกังาน ขสมก. ท่ีมีรายได้อยูท่ี่ 15,001-25,000 บาทตอ่เดือน 
 โดยพนกังาน ขสมก. ท่ีมีรายได้ 25,001 บาทขึน้ไปต่อเดือน ประเมินนโยบายรถเมล์ฟรีด้านการ
นํานโยบายไปปฏิบตัใินระดบัมากกวา่พนกังาน ขสมก. ท่ีมีรายได้ 15,001-25,000 บาทตอ่เดือน  
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ตาราง  22 (4) การเปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคูข่องรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีมีตอ่การประเมิน 
      นโยบายรถเมล์ฟรีด้านการประเมินการปรับปรุง 
 

รายการ 
คา่เฉลี่ย 

 

รายได้ไมเ่กิน 

15,000 บาท 

15,001 -25,000 

บาท 

25,001 บาท 

ขึน้ไป 

  รายได้ไมเ่กิน 15,000 บาท 3.73 - 0.17 0.53 * 

  15,001-25,000 บาท 3.71  - 0.33 * 

  25,001 บาทขึน้ไป 4.07   - 
 

* p < .05 
 

 ด้านการปรับปรุง จากตาราง  22(4) เม่ือทําการทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉล่ียเป็นรายคู ่
ด้วยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe)  พบว่า พนกังาน ขสมก.  มีการประเมินนโยบายรถเมล์ฟรีด้าน
การปรับปรุงนโยบาย แตกต่างกัน 2 คู่คือ พนักงาน ขสมก. ท่ีมีรายได้ 25,001 บาทขึน้ไปต่อเดือน กับ
พนกังาน   ขสมก. มีรายได้ 15,001-25,000 บาทตอ่เดือน  และพนกังาน ขสมก. ท่ีมีรายได้ 25,001 บาท
ขึน้ไปตอ่เดือน  กบัพนกังาน ขสมก. ท่ีมีรายได้ไมเ่กิน 15,000 บาทตอ่เดือน  
 โดยพนกังาน ขสมก. ท่ีมีรายได้ 25,001 บาทขึน้ไปต่อเดือน ประเมินนโยบายรถเมล์ฟรีด้านการ
ปรับปรุงนโยบายในระดับมากกว่าพนักงาน ขสมก. ท่ีมีรายได้ 15,001-25,000 บาทต่อเดือน และ
พนกังาน ขสมก. ท่ีมีรายได้ไมเ่กิน 15,000 บาทตอ่เดือน 
 

ตาราง  22(5) การเปรียบเทียบความแตกตา่งเป็นรายคูข่องรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีมีตอ่การประเมิน 
      นโยบายรถเมล์ฟรีด้านการยอมรับนโยบาย 
 

รายการ 
คา่เฉลี่ย 

 

รายได้ไมเ่กิน 

5,000 บาท 

15,001 -25,000 

บาท 

25,001 บาท 

ขึน้ไป 

  รายได้ไมเ่กิน 15,000 บาท 3.62 - 0.08 0.40 * 

  15,001-25,000 บาท 3.54  - 0.48 * 

  25,001 บาทขึน้ไป 4.02   - 

 

* p < .05 
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ด้านการยอมรับ จากตาราง  22(5) เม่ือทําการทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลี่ยเป็นรายคู ่
ด้วยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบว่าพนกังาน ขสมก.  มีการประเมินนโยบายรถเมล์ฟรีด้าน
การยอมรับนโยบาย แตกต่างกัน 2 คู่คือ พนักงาน ขสมก. ท่ีมีรายได้ 25,001 บาทขึน้ไปต่อเดือน กับ
พนกังานขสมก. มีรายได้ 15,001-25,000 บาทตอ่เดือน  และพนกังาน ขสมก. ท่ีมีรายได้ 25,001 บาทขึน้
ไปตอ่เดือน  กบัพนกังาน ขสมก. ท่ีมีรายได้ไมเ่กิน 15,000 บาทตอ่เดือน   

โดยพนกังาน ขสมก. ท่ีมีรายได้ 25,001 บาทขึน้ไปต่อเดือน ประเมินนโยบายรถเมล์ฟรีด้านการ
ยอมรับนโยบายในระดับมากกว่าพนักงาน ขสมก. ท่ีมีรายได้ 15,001-25,000 บาทต่อเดือน และ
พนกังาน ขสมก. ท่ีมีรายได้ไมเ่กิน 15,000 บาทตอ่เดือน 
 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความแตกต่างของประชาชนผู้ใช้บริการและพนักงาน ขสมก. ผู้

ให้บริการนโยบายรถเมล์ฟรีเกี่ยวกับการประเมินนโยบายรถเมล์ฟรี 5 ด้าน และการหา

ความสัมพันธ์ของความคดิเหน็ระหว่างประชาชนผู้ใช้บริการและพนักงาน ขสมก. ผู้ให้บริการ

นโยบายรถเมล์ฟรีเกี่ยวกับประเภทบุคคลที่ควรจะได้รับการบริการรถเมล์ฟรี 

 3.1 การวิเคราะห์ความแตกตา่งเก่ียวกบัการประเมินนโยบายรถเมล์ฟรี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านระบบ 
,ด้านการวางแผนนโยบาย ,ด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติ ,ด้านการปรับปรุงนโยบาย และด้านการ
ยอมรับนโยบาย  

 
ตาราง  23 วิเคราะห์ความแตกตา่งของความคดิเห็นเก่ียวกบัการประเมินนโยบายรถเมล์ฟรี  5 ด้าน  
      จําแนกตามกลุม่ตวัอยา่ง 
 

การประเมนินโยบายรถเมล์ฟรี 
 

กลุม่ตวัอยา่ง  S.D. t sig 

  ด้านระบบ พนกังาน ขสมก 3.60 1.09 -9.77 0.00* 
         ประชาชน 4.21 1.06   

  ด้านการวางแผนงานนโยบาย พนกังาน ขสมก 4.04 0.84 3.20 0.00* 
         ประชาชน 3.86 0.52   
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ตาราง  23 (ตอ่) 
 

การประเมนินโยบายรถเมล์ฟรี 
 

กลุม่ตวัอยา่ง  S.D. t sig 

  ด้านการนํานโยบายไปปฏิบตั ิ พนกังาน ขสมก 3.88 0.89 0.97 0.33 

   ประชาชน 3.90 1.08   

  ด้านการปรับปรุงนโยบาย พนกังาน ขสมก 3.91 0.79 -0.79 0.43 
         ประชาชน 4.00 1.13   

 ด้านการยอมรับนโยบาย พนกังาน ขสมก 3.72 0.89 -0.62 0.54 
   ประชาชน 3.67 0.92   

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

จากตาราง  23 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอย่างจากประชาชนท่ีใช้บริการ และ 
พนักงาน ขสมก. ผู้ ให้บริการนโนบายรถเมล์ฟรี ทัง้สองกลุ่มมีความคิดเห็นต่อด้านการนํานโยบายไป
ปฏิบตัิ การปรับปรุงนโยบาย และด้านการยอมรับนโยบาย ไม่แตกตา่งกนั แต่ในด้านระบบ และด้านการ
วางแผนงานนโยบาย แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

3.2 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งประชาชนผู้ใช้บริการและพนกังาน ขสมก. ผู้ให้บริการ 
นโยบายรถเมล์ฟรีเก่ียวกบัประเภทบคุคลท่ีควรจะได้รับการบริการรถเมล์ฟรี โดยใช้สถิตไิค-สแควร์ 
 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ พบว่า การประเมินนโยบายรถเมล์ฟรีเก่ียวกับประเภทบุคคลท่ี
ควรจะได้ รับการบริการรถเมล์ฟรี มีค่าความน่าจะเป็น  Probability (p) เท่ากับ  0.03  ซึ่งมีค่า 
Probability (p) น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ประชาชนผู้ ใช้บริการและพนกังาน ขสมก. ผู้ ให้บริการ มีความ
คิดเห็นในการประเมินนโยบายเก่ียวกับประเภทบุคคลท่ีควรจะได้รับการบริการรถเมล์ฟรีสมัพนัธ์กัน

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิท่ีระดบั .05 ดงัตาราง  24 
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ตาราง 24 วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของการประเมินนโยบายเก่ียวกบัประเภทบคุคลท่ีควรจะได้รับการ 
       บริการรถเมล์ฟรี จําแนกตามกลุม่ตวัอยา่ง 
 

ความคดิเห็นเก่ียวกบั 
ประเภทบคุคลท่ีควรได้รับบริการ

รถเมล์ฟรี 

กลุม่ตวัอยา่ง 
รวม  2 p พนกังาน 

ขสมก 
ประชาชน 

    ให้ฟรีกบัผู้ โดยสารทกุคน 
    เหมือนปัจจบุนั 

32 154 186 13.40 0.03* 

    ผู้พกิาร 17 4 21   

    ผู้สงูอาย ุ 6 5 11   

    ผู้ไมมี่รายได้ 5 15 20   

    ผู้ มีรายได้น้อยกวา่ 5,000 บาท 0 2 2   

รวม 60 180 240   

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศกึษาการประเมินนโยบายรถเมล์ฟรีขององค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในครัง้นี ้

มุ่งศกึษาถึง การประเมินการดําเนินงานนโยบายรถเมล์ฟรีขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 

ของประชาชนผู้ใช้บริการและพนกังานผู้ให้บริการรถเมล์ฟรีขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 

พืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ฝ่ังธนบุรี เพ่ือใช้ข้อมูลเป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุงหรือสนับสนุนการ

ดําเนินนโยบาย ตลอดจนวางแผนพัฒนาระบบการดําเนินงานท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับ

สถานการณ์จริง เพ่ือเพิ่มการยอมรับในโครงการรถเมล์ฟรีขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 

ตอ่ไป 

เคร่ืองมือในการศึกษา ผู้ศกึษาใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส่วน

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows เพ่ือหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน คา่ t (t-test)การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และ

คา่ไค-สแคว์ 

 

สรุปผลการวิจัย  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล จากการตอบแบบสอบถามเร่ืองการประเมินนโยบายรถเมล์ฟรีของ

องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ของประชาชนผู้ใช้บริการและพนกังานผู้ ให้บริการรถเมล์ฟรี ใน

พืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ฝ่ังธนบุรี ตัง้แต่เดือนมิถนุายน 2559  ถึงเดือนตุลาคม 2559  จํานวน 240 คน 

สามารถสรุปได้ดงันี ้

 

1. ข้อมูลส่วนบุคคล 

 ข้อมลูส่วนบคุคลของประชาชนผู้ ใช้บริการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 

โดยส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 30 -49 ปี มีการศึกษาในระดบัประถมศึกษา ส่วนมากประกอบอาชีพ

ผู้ ใช้แรงงาน มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท และประเภทบุคคลท่ีควรจะได้รับ

บริการรถเมล์ฟรี กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่าควรให้บริการรถเมล์ฟรีกับผู้ โดยสารทุกคนเหมือน

ปัจจบุนั 

ข้อมลูสว่นบคุคลของพนกังาน ขสมก. พบว่า กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดย

ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 30 -49 ปี มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่
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ระหวา่ง 15,000 - 25,000 บาท และประเภทบคุคลท่ีควรจะได้รับบริการรถเมล์ฟรี กลุ่มตวัอยา่งมีความ

คดิเห็นวา่ควรให้บริการรถเมล์ฟรีกบัผู้ โดยสารทกุคนเหมือนปัจจบุนั 

 

2. ผลการวิเคราะห์ประเมินผลนโยบายรถเมล์ฟรีขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

(ขสมก.)  

    2.1 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลนโยบายรถเมล์ฟรีขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

(ขสมก.) พบว่า ประชาชนผู้ ใช้บริการ และ พนักงาน ขสมก. มีการประเมินนโยบายรถเมล์ฟรีของ

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในด้านระบบ ,ด้านการวางแผนนโยบาย ,ด้านการนํานโยบาย

ไปปฏิบตัิ ,ด้านการปรับปรุงนโยบาย และด้านการยอมรับนโยบาย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนข้าง

เห็นด้วย (ระดบัดี)  

 

ตาราง 25 การประเมินนโยบายรถเมล์ฟรีของกลุม่ตวัอยา่ง 

 

การประเมิน 

 ประชาชน พนกังาน ขสมก. 

คอ่นข้าง 

เห็นด้วย 

เห็นด้วย 

อยา่งย่ิง 

คอ่นข้าง 

เห็นด้วย 

เห็นด้วย 

อยา่งย่ิง 

     ด้านระบบ  √ √  

     ด้านการวางแผนนโยบาย √  √  

     ด้านการนํานโยบายไป 

     ปฏิบตัิ 

√  √  

     ด้านการปรับปรุง √  √  

     ด้านการยอมรับ √  √  

 

 2.2 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งคณุสมบตัสิว่นบคุคลของประชาชนผู้ใช้บริการ และ 

พนกังาน ขสมก ตอ่การประเมินนโยบายรถเมล์ฟรีขององค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)   

 

ประชาชนผู้ใช้บริการ 

2.2.1 ประชาชนผู้ ใช้บริการท่ีเพศตา่งกนั มีความคิดเห็นในการประเมินนโยบายรถเมล์ฟรีของ

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ด้านการยอมรับนโยบาย แตกต่างกัน โดยเพศหญิงมีการ

ยอมรับในนโยบายมากกวา่เพศชาย 
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2.2.2 ประชาชนผู้ ใช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็น ในการประเมิน

นโยบายรถเมล์ฟรีขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ด้านระบบ ,ด้านการวางแผนนโยบาย ,

ด้านการนํานโยบายไปปฏิบตัิ ,ด้านการปรับปรุงนโยบาย และด้านการยอมรับนโยบาย แตกต่างกัน 

โดยประชาชนผู้ มีรายได้น้อยยอมรับในนโยบายรถเมล์ฟรีมากกว่าประชาชนผู้ มีรายได้มากกว่าใน 

ทกุด้าน 

2.2.3 ประชาชนผู้ ใช้บริการท่ีมีอายุ การศึกษา อาชีพ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นในการ

ประเมินนโยบายรถเมล์ฟรีขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ด้านระบบ ,ด้านการวางแผน

นโยบาย ,ด้านการนํานโยบายไปปฏิบตัิ ,ด้านการปรับปรุงนโยบาย และด้านการยอมรับนโยบาย ไม่

แตกตา่งกนั โดยประชาชนท่ีใช้บริการ ไม่วา่จะมีอายเุทา่ไหร่ ทําอาชีพอะไร หรือเรียนจบระดบัไหน ตา่ง

มีการประเมินการดําเนินนโยบายรถเมล์ฟรีขององค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เหมือนกนั 

 

ตาราง  26 ความแตกตา่งของคณุสมบตัสิ่วนบคุคลของประชาชนผู้ใช้บริการนโยบายรถเมล์ฟรี 

 

ตวัแปร แตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง 

เพศ √  

อาย ุ  √ 

การศกึษา  √ 

อาชีพ  √ 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน √  

 

พนักงาน ขสมก  

2.2.4 พนักงาน ขสมก. ท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นในการประเมินนโยบายรถเมล์ฟรีของ

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  ด้านระบบ ,ด้านการวางแผนนโยบาย ,ด้านการนํานโยบายไป

ปฏิบตัิ ,ด้านการปรับปรุงนโยบาย และด้านการยอมรับนโยบาย ไม่แตกต่างกัน โดยพนกังาน ขสมก. 

ทัง้เพศหญิงและเพศชายประเมินการดําเนินงานนโยบายรถเมล์ฟรีไปในทางเดียวกนัในทกุด้าน  

2.2.5 พนกังาน ขสมก. ท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็น ในการประเมินนโยบายรถเมล์ฟรีของ

องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ด้านการนํานโยบายไปปฏิบตั ิแตกตา่งกนั โดยพนกังาน ขสมก. 

ท่ีมีอายนุ้อยกวา่ ให้คะแนนประเมินการท่ีองค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) รับนโยบายรถเมล์ฟรี

ไปปฏิบตั ิสงูกวา่พนกังาน ขสมก. ท่ีมีอายมุากกวา่ 
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2.2.6 พนกังาน ขสมก. ท่ีมีการศกึษาตา่งกนั มีความคิดเห็น ในการประเมินนโยบายรถเมล์ฟรี

ขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ด้านการวางแผนนโยบายแตกต่างกัน โดย พนักงาน  

ขสมก. ท่ีจบการศกึษาสงูกว่า ให้คะแนนประเมินการวางแผนงานนโยบายรถเมล์ฟรีขององค์การขนส่ง

มวลชนกรุงเทพ(ขสมก.) มากกวา่ พนกังาน ขสมก. ท่ีมีการศกึษาต่ํากวา่ 

2.2.7 พนกังาน ขสมก. ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนตา่งกนั มีความคดิเห็น ในการประเมินนโยบาย

รถเมล์ฟรีขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ด้านระบบ ,ด้านการวางแผนนโยบาย ,ด้านการ

นํานโยบายไปปฏิบัติ ,ด้านการปรับปรุงนโยบาย และด้านการยอมรับนโยบาย แตกต่างกัน โดย 

พนกังาน  ขสมก. ท่ีมีรายได้สูงกว่า ให้คะแนนประเมินนโยบายรถเมล์ฟรีในทกุด้าน มากกว่าพนกังาน 

ขสมก. ท่ีมีรายได้ต่ํากวา่   

           

ตาราง  27 ความแตกตา่งของคณุสมบตัสิ่วนบคุคลของพนกังาน ขสมก. ผู้ให้บริการนโยบายรถเมล์ฟรี 

 

ตวัแปร แตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง 

เพศ  √ 

อาย ุ √  

การศกึษา √  

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน √  

 

2.3 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งในการประเมินนโยบายรถเมล์ฟรี ของประชาชนท่ีใช้บริการ 

และ พนกังาน ขสมก. ผู้ให้บริการ  

ประชาชนท่ีใช้บริการ และพนกังาน ขสมก. ผู้ ให้บริการ มีการประเมินนโยบายรถเมล์ฟรีด้าน

ระบบ และด้านการวางแผนงานนโยบาย แตกตา่งกนั  โดยประชาชนผู้ใช้บริการ ให้คะแนนประเมินการ

วางระบบของนโยบายรถเมล์ฟรีมากกวา่พนกังาน ขสมก. ผู้ให้บริการ ส่วนพนกังาน ขสมก. ผู้ให้บริการ 

ให้คะแนนประเมินด้านการวางแผนงานนโยบาย มากกวา่ประชาชนผู้ใช้บริการ 
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ตาราง 28 ความแตกตา่งของประชาชนผู้ใช้บริการ และ พนกังาน ขสมก. ผู้ให้บริการเก่ียวกบักา 

       ประเมินนโยบายรถเมล์ฟรีทัง้ 5 ด้าน  

 

การประเมิน 
ประชาชนผู้ใช้บริการและพนกังาน ขสมก. 

แตกตา่ง ไมแ่ตกตา่ง 

         ด้านระบบ √  

         ด้านการวางแผนงาน √  

         ด้านการนํานโยบายไปปฏิบตั ิ  √ 

         ด้านการปรับปรุง  √ 

         ด้านการยอมรับ  √ 

 

2.4 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัประเภทบคุคลท่ีควรจะได้รับการบริการรถเมล์ฟรี 

ประชาชนผู้ ใช้บริการ และพนกังาน ขสมก. ผู้ให้บริการ มีความคิดเห็นในการประเมินนโยบาย

เก่ียวกับประเภทบุคคลท่ีควรจะได้รับการบริการรถเมล์ฟรีมีความสอดคล้องกัน โดยทัง้สองกลุ่มมี

ความเห็นตรงกนัวา่ควรให้บริการรถเมล์ฟรีกบัผู้ โดยสารทกุคนเหมือนปัจจบุนั 

 

การอภปิรายผล 

จากการศึกษาในเร่ืองการประเมินนโยบายรถเมล์ฟรีขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

(ขสมก.) ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ฝ่ังธนบรีุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินนโยบายรถเมล์ฟรีของ

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร ฝ่ังธนบุรี ในระดบัค่อนข้างเห็นด้วย 

(ระดบัดี) และการวางระบบ การวางแผนนโยบาย การนํานโยบายไปปฏิบตัิ และการปรับปรุงนโยบาย

รถเมล์ฟรี ขององค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับนโยบายรถเมล์ฟรี

ของรัฐบาล จะเห็นได้ว่า รัฐนําเงินงบประมาณท่ีได้จากภาษีมาอุดหนุนนโยบายรถเมล์ฟรี โดยให้

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ซึง่เป็นหน่วยงานท่ีมีความพร้อมและเหมาะสม เป็นผู้ให้บริการ

นโยบาย มีการคํานวณการใช้งบประมาณในแต่ละเดือนเพ่ือจ่ายชดเชยให้องค์การขนส่งมวลชน

กรุงเทพ วางแผนกําหนดเส้นทางการเดินรถเมล์ฟรีให้ทั่วถึงทุกพืน้ท่ี กําหนดคุณสมบัติผู้ ใช้และ

กฎเกณฑ์การใช้นโยบายรถเมล์ฟรี จดัหาทรัพยากรให้เพียงพอและพร้อมใช้ในการดําเนินงาน อีกทัง้ยงั

ปรับปรุงให้รถเมล์ฟรีมีความปลอดภัย  พนกังานขับรถด้วยความระมัดระวงั ปฏิบัติตามกฎจราจร 

ให้บริการด้วยความยิม้แย้มแจ่มใส ใช้วาจาสภุาพ ตลอดจนคอยจดัระเบียบผู้ โดยสารภายในรถทกุคนั 

ทําให้ประชาชนได้รับประโยชน์จากนโยบายในการประหยดัคา่ใช้จา่ย ช่วยบรรเทาภาระคา่ครองชีพของ
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ประชาชนในด้านการเดินทาง กระบวนการบริหารจดัการนโยบายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตาม

วตัถปุระสงค์ท่ีรัฐบาลตัง้ไว้ มีความพึงพอใจต่อนโยบายรถเมล์ฟรีมาก จึงควรได้รับการสนบัสนุนจาก

ทุกรัฐบาลอย่างต่อเน่ือง แต่อาจจะมีปัญหาอุปสรรคในการดําเนินนโยบายตามมา นั่นคือ ความไม่

แน่นอนของโครงการ เน่ืองจากนโยบายรถเมล์ฟรีเป็นมาตรการชั่วคราว ต้องต่ออายุเป็นระยะ ใช้

งบประมาณสูงแตใ่ห้บริการโดยสารสาธารณะเฉพาะเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านัน้  

อีกทัง้รัฐบาลจดัสรรงบประมาณล่าช้า ทําให้องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพขาดสภาพคล่องทางการเงิน 

อาจเป็นสาเหตใุห้เกิดการทจุริตในโครงการ และยกเลิกนโยบายรถเมล์ฟรีได้  

ซึง่สามารถอภิปรายผลได้ แยกเป็นประเดน็ตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

1.การประเมินนโยบายรถเมล์ฟ รีขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  (ขสมก .) พื น้ ท่ี

กรุงเทพมหานคร ฝ่ังธนบุรี อยู่ในระดับค่อนข้างเห็นด้วย (ระดับดี) และการวางระบบ การวางแผน

นโยบาย การนํานโยบายไปปฏิบัติ และการปรับปรุงนโยบายรถเมล์ฟรี ขององค์การขนส่งมวลชน

กรุงเทพ (ขสมก.) มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับนโยบายรถเมล์ฟรีของรัฐบาล  

จากข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามยอมรับว่านโยบายรถเมล์ฟรี

เป็นมาตรการช่วยลดค่าครองชีพของประชาชนด้านการเดินทาง เพราะเห็นด้วยอย่างย่ิงกับการท่ี

รัฐบาลมีการจดัสวสัดิการ วางระบบ โดยการกําหนดมาตรฐานและความชดัเจนในวตัถุประสงค์ของ

นโยบาย ท่ีมีความเฉพาะเจาะจง สามารถเข้าใจในหลักการท่ีตรงกันว่า นโยบายนีจ้ัดทําขึน้มี

จดุประสงค์เพ่ือช่วยลดคา่ครองชีพ และแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากคา่ใช้จา่ยในการเดนิทางให้แก่

ประชาชนผู้ มีรายได้น้อย โดยไม่จํากัดสิทธิ สามารถเข้าถึงบริการได้ทกุคนเท่าเทียมกัน นอกจากนัน้

ผู้ตอบแบบสอบถามยอมรับว่า การเดินรถเมล์ฟรีของ ขสมก. มีประสิทธิภาพ โดยคอ่นข้างเห็นด้วยกับ

การวางแผนนโยบายของ ขสมก. ท่ีกําหนดแนวทาง วิธีการปฏิบตัิ และวางแผนจดัสรรทรัพยากร ให้

สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและศกัยภาพขององค์กร เพ่ือให้การดําเนินงานบรรลุวตัถุประสงค์ของ

นโยบาย อีกทัง้การท่ี ขสมก. ผู้ นํานโยบายไปปฏิบัติ สามารถดําเนินงานตามความรับผิดชอบและ

สมรรถนะขององค์กร ภายใต้เง่ือนไขและความเหมาะสมของทรัพยากรท่ีมีอยู่ แสดงถึงกระบวนการ

บริหารจัดการนโยบายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีรัฐบาลตัง้ไว้ การดําเนิน

นโยบายมีความประหยดัและให้ผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม โดยใช้ทรัพยากร คน เงิน และวสัดอุปุกรณ์ท่ี

ได้รับจดัสรรเพ่ือการดําเนินงานอย่างคุ้มค่า สอดคล้องกบัหลกัในการจดัสวสัดิการของ ภิญโญ สาธร 

(2526) ให้ทัศนะว่า สวัสดิการท่ีดีควรประกอบด้วยหลกัการต่าง ๆ ดงันี ้ หลักแห่งความยุติธรรม ไม่

เลือกปฏิบัติ หลักแห่งความสะดวก รวดเร็ว และมีระเบียบในการให้บริการ หลักแห่งงบประมาณ  

ท่ีสวสัดิการคือส่วนหนึ่งของต้นทุนการผลิต หลักแห่งการบํารุงขวญัและกําลงัใจ ท่ีส่งผลต่อความรัก 

ความผกูผนัในองค์กร หลกัแหง่การประหยดั หลกัแหง่ประสิทธิภาพซึง่ผลท่ีได้จากการจดัสวสัดกิารควร

 



79 
 

เกิดประโยชน์สงูสดุ ใช้เวลาน้อยและลงทนุต่ํา แตไ่ด้รับบริการท่ีดีทัง้ในด้านปริมาณและคณุภาพ  หลกั

แห่งการสนองตอบความต้องการ หลกัแห่งประโยชน์ และหลกัความเสมอภาค ซึ่งต้องคํานึงถึงความ

เท่าเทียมกนัให้มากท่ีสดุ ทัง้นีปั้ญหาและอปุสรรคในการปฏิบตัิงานของพนกังาน ขสมก. ตามนโยบาย 

ภายใต้ข้อจํากัดด้านทรัพยากร รวมถึงการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม สภาพการจราจรท่ีติดขดั 

สภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม ทําให้การใช้ระยะเวลาในการเดินทางเพิ่มขึน้ ส่งผลกระทบทัง้

ประชาชนผู้ ใช้บริการและพนักงาน ขสมก. ผู้ ให้บริการ หากแต่สามารถรับรู้ เข้าใจ และยอมรับใน

ปัญหาเหล่านีไ้ด้ตรงกัน เห็นได้จากการท่ีผู้ตอบแบบสอบถามยอมรับว่า โดยภาพรวมแล้วมีความพึง

พอใจต่อนโยบายรถเมล์ฟรีมาก และนโยบายรถเมล์ฟรีควรได้รับการสนบัสนุนจากทุกรัฐบาลอย่าง

ต่อเน่ือง สอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับสวัสดิการของ เฟรนเลนเดอร์ (Friendlender, 1976) ท่ีว่า 

สวสัดิการสังคมเป็นระเบียบ นโยบาย ผลประโยชน์ และบริการ ซึ่งจะทําให้การดําเนินการจดับริการ

ตา่ง ๆ เป็นไป สอดคล้องกบัความต้องการของสงัคม เป็นท่ียอมรับกนัว่าสวสัดิการ เป็นบริการพืน้ฐาน

ท่ีมีความสําคัญ    ทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและถาวร เปล่ียนแปลงจากสภาวะท่ีเคย

ยากลําบาก ไปสู่ท่ีคาดหวังว่าน่าจะดีกว่า เม่ือพิจารณาจะเห็นได้ว่า การวางระบบ การวางแผน

นโยบาย การนํานโยบายไปปฏิบัติ และการปรับปรุงนโยบายรถเมล์ฟรี ขององค์การขนส่งมวลชน

กรุงเทพ (ขสมก.) มีความสมัพนัธ์กับการยอมรับนโยบายรถเมล์ฟรีของรัฐบาล สอดคล้องกับรูปแบบ

การประเมินโครงการของโพรวสุ (Provus) ท่ีประเมินความสมัพนัธ์ระหวา่งขัน้ตอนโครงการ ซึง่เป็นการ

ประเมินท่ีกล่าวถึงความสมัพันธ์ระหว่างขัน้ตอนต่างๆ  ของโครงการท่ีเป็นจริง (Actual Program) ซึ่ง

ประกอบด้วยการวางแผน การเตรียมปัจจัยนําเข้า กระบวนการดําเนินงาน และผลผลิตท่ีได้จาก

โครงการ 

จากเหตผุลข้างต้น ผู้ตอบแบบสอบถามค่อนข้างเห็นด้วยกับการวางระบบ แผนงานนโยบาย 

การปฏิบตัิงาน การปรับปรุง ตลอดจนยอมรับในนโยบาย ซึ่งหมายถึงมีความพึงพอใจในการดําเนิน

นโยบายรถเมล์ฟรีมาก ดงันัน้ผลการประเมินนโยบายฟรีขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)  

จึงอยู่ในระดบัดี  ไม่สอดคล้องกับ อรรณพ มัน่สมัฤทธ์ิ (2552) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการรถ

โดยสารประจําทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งมีความพงึพอใจการใช้บริการรถโดยสาร ขสมก. ในระดบัปานกลาง 

 2. ปัญหาอุปสรรคในการดําเนินนโยบาย เกิดจากความไม่แน่นอนของโครงการ เน่ืองจาก

นโยบายรถเมล์ฟรีเป็นมาตรการชัว่คราว ในการขยายระยะเวลาการดําเนินงานแตล่ะครัง้ต้องขึน้อยู่กบั

นโยบายของรัฐบาล ทําให้เกิดความลา่ช้าของการจดัสรรงบประมาณ  เน่ืองจากการตัง้งบประมาณเป็น

การตัง้เหล่ือมปี ทําให้ต้องดําเนินการก่อนแล้ว จดัสรรงบประมาณให้ภายหลงั ทําให้ผู้ เก่ียวข้องกบัการ

ดําเนินโครงการวางแผนการดําเนินงานยาก รวมถึงการทําให้องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพขาดสภาพ
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คล่องทางการเงินด้วย  นอกจากนัน้ยงัพบวา่นโยบายรถเมล์ฟรี ใช้งบประมาณสงู แตใ่ห้บริการโดยสาร

สาธารณะเฉพาะเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านัน้ โดยรัฐบาลต้องจดัสรรงบประมาณ

แผ่นดินจ่ายชดเชยให้องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ เป็นจํานวนเงินประมาณ 225.50 ล้านบาทต่อ

เดือน โดยค่าใช้จ่ายท่ีรัฐบาลต้องจ่ายชดเชยสําหรับการดําเนินงานตามโครงการนี ้ตัง้แต่ 1 สิงหาคม 

2551 จนถึง 30 กันยายน 2556 ได้ชดเชยให้ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ทัง้หมดเป็นจํานวนเงิน 

13,980.84 ล้านบาท ซึง่การการดําเนินงานของโครงการท่ีผ่านมา มีการขยายระยะเวลาการดําเนินงาน

มาแล้วถึง 13 ระยะ มากกว่า 5 ปี แตไ่ม่มีการศึกษาเพ่ือตดิตามประเมินผลโครงการ ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ขาดการวิเคราะห์ความเหมาะสมของโครงการ การประเมินผลกระทบทางสังคม (Social Impact 

Assessment, SIA) การวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทนุ (Return On Investment, ROI) การวิเคราะห์

ผลตอบแทนทางสงัคม (Social Return On Investment, SROI) ซึ่งอาจเป็นสาเหตใุห้เกิดการทุจริตใน

โครงการ และยกเลิกนโยบายรถเมล์ฟรีได้ 

3. การประเมินนโยบายรถเมล์ฟรี ตามลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีความ

แตกตา่งกนั ตามมมุมองในฐานะผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ พบวา่  

ประชาชนผู้ ใช้บริการท่ีต่างเพศกัน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนตา่งกัน ยอมรับนโยบายรถเมล์

ฟรีขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ตา่งกนั โดยเพศหญิง และกลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน

น้อยกว่า 5,000 บาท มีการยอมรับนโยบายได้มากกว่า ทัง้นีเ้พราะเพศหญิงมีความสนใจในสิ่งรอบตวั

มากกว่าเพศชาย มีการรับรู้ในปัญหาและอุปสรรคได้ดีกว่า ตลอดจนมีแนวโน้มว่าจะเข้าใจใน

หลักเกณฑ์ของโครงการสูงกว่าเพศชาย ทําให้เกิดการยอมรับได้ดีกว่า สอดคล้องกับแนวคิดเร่ือง

ประชากรศาสตร์ท่ีว่า ผู้หญิงและผู้ ชายมีความแตกต่างในเร่ืองของความคิด ค่านิยม ทัศนคติ โดยมี

สงัคมและวฒันธรรมเป็นตวักําหนดบทบาทและกิจกรรมของทัง้ 2 เพศให้แตกตา่ง ในเร่ืองรายได้ซึ่งเป็น

ปัจจัยสําคัญในการดํารงชีวิต ไม่ว่ากลุ่มท่ีไม่มีรายได้ กลุ่มท่ีมีรายได้ไม่แน่นอน หรือกลุ่มท่ีมีรายได้

ประจําหรือรายได้ตอ่วนัคงท่ี ซึง่ 3 กลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มคนสว่นใหญ่ท่ีใช้บริการรถเมล์ฟรี ทําให้ต้องประหยดั

ค่าใช้จ่ายหรือวางแผนใช้จ่ายในแต่ละเดือนให้เพียงพอ ดงันัน้หากมีการเปล่ียนแปลงนโยบายการ

ปฏิบัติ เช่น กําหนดขัน้ตอนการปฏิบัติใหม่ ลดจํานวนทรัพยากร(รถเมล์)ในชั่วโมงเร่งด่วน หรือให้

องค์กรใหม่เข้ามาดําเนินงานแทน ขสมก. จะเกิดผลกระทบกบักลุ่มนีแ้น่นอน สอดคล้องกบัการศกึษา

ของอนุภาค เสาร์เสาวภาคย์และคณะ (2554) ท่ีพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลทางลบต่อการใช้บริการรถ

สาธารณะ (ส่ีล้อแดง) ประกอบไปด้วยปัจจยัด้านรายได้ และปัจจยัด้านการมีรถส่วนตวั ส่วนผู้ ท่ีมีอาย ุ

การศกึษา และอาชีพท่ีตา่งกนั ประเมินนโยบายรถเมล์ฟรีขององค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ(ขสมก.) ไม่

ตา่งกนั เน่ืองจาก นโยบายรถเมล์ฟรี เป็นนโยบายสาธารณะท่ีเปิดกว้างสําหรับประชาชนผู้ใช้บริการ ไม่

กําหนดผู้ ได้รับสิทธ์ิ สามารถเข้าถึงการให้บริการได้ง่าย มีมาตรฐานและความชดัเจนในวตัถุประสงค์
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ของนโยบาย ไม่มีโครงสร้างทางนโยบายและวิธีปฏิบตัท่ีิซบัซ้อน องค์กรท่ีรับนโยบายไปปฏิบตัเิก่ียวข้อง

โดยตรงและมีความพร้อม ด้วยคณุลกัษณะของนโยบายรถเมล์ฟรีข้างต้น จึงทําให้กลุ่มตวัอย่างถึงแม้

จะมีอายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกัน ก็ไม่มีผลต่อการประเมินนโยบายรถเมล์ฟรีของ

องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ต่างกัน  ไม่สอดคล้องกับ ณฐกร  หิรัญรัตน์ (2554) ศึกษา

ความพึงพอใจของผู้ ใช้เรือดว่นเจ้าพระยา พบวา่ ผู้ โดยสารผู้ใช้บริการท่ีมีอายตุา่งกนั สถานภาพตา่งกนั 

อาชีพตา่งกนั จะมีความพงึพอใจตอ่บริการเรือดว่นเจ้าพระยาแตกตา่งกนั 

พนักงาน ขสมก. ผู้ ให้บริการ ท่ีต่างเพศกัน มีการยอมรับการประเมินนโยบายรถเมล์ฟรีไม่

แตกต่างกัน ทัง้นีเ้พราะพนกังาน ขสมก. ไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรือหญิง กใมีระเบียบ วิธีปฏิบตัิ ตาม

นโยบายเป็นมาตรฐานเดียวกัน ในขณะท่ีการมีอายุต่างกัน ทําให้ประเมินการนํานโยบายไปปฏิบัติ

ตา่งกัน โดยพนกังาน ขสมก. ท่ีอายมุากกว่า ประเมินในระดบัต่ํากว่า ทัง้นีเ้พราะ อายมุากกว่า ทํางาน

มานานกว่า มีประสบการณ์ มองปัญหาตา่งๆ ยอมรับและเข้าใจในสถานการณ์และบทบาทหน้าท่ีของ

องค์กรตามความความเป็นจริง เน่ืองจากทราบว่าการปฏิบตัิงานต้องเป็นไปตามการวางระบบและ

แผนงานนโยบายท่ีตัง้ไว้ สอดคล้องกบัหลกัการท่ีว่าอายเุป็นปัจจยัท่ีบอกถึงวฒุิภาวะท่ีส่งผลถึงการรับรู้ 

ความเข้าใจ การใช้เหตผุล การตดัสินใจ รวมถึงการมองปัญหาตา่งๆ  พนกังาน ขสมก. ท่ีมีการศกึษาสงู

กว่า ประเมินการวางแผนงานนโยบาย มากกว่า พนักงาน ขสมก. ท่ีมีการศึกษาต่ํากว่า ทัง้นีเ้พราะ 

ระดบัการศกึษาท่ีเป็นพืน้ฐานทางความคดิ/การตดัสินใจ ทําให้บคุคลตระหนกัถึงความสําคญั มองเห็น

ประโยชน์ของการเรียนรู้ในด้านตา่งๆ เน่ืองจากการศกึษาเป็นตวัช่วยพฒันาความคิด ความเข้าใจ ผู้ มี

การศกึษาสงูมกัจะหาโอกาสแสวงหาสิ่งท่ีเอือ้อํานวยตอ่การรับรู้ได้มากกว่าผู้ ท่ีมีการศกึษาต่ํากว่า โดย

ผู้ ท่ีมีการศกึษาท่ีสงูกว่ามกัจะเป็นผู้ ท่ีชอบแสวงหาความรู้หรือข้อมูล มีวิธีการคิดวิเคราะห์เก่ียวกับการ

วางแผนงานอย่างมีเหตุผล และพนักงาน ขสมก. ท่ีมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า ประเมินการยอมรับ

นโยบายสงูกว่าผู้ มีรายได้น้อยกว่า ทัง้นีเ้พราะ ผู้ มีรายได้ตอ่เดือนท่ี   น้อยกวา่  มกัจะเป็นพนกังานใหม่

ท่ีเพิ่งบรรจเุข้ามา หรือมีประสบการณ์ทํางานน้อยกว่า ซึ่งอาจเป็นข้อด้อยท่ีทําให้เกิดการเปรียบเทียบ 

เพราะผู้ปฏิบตัิงานมกัคิดวา่ ถ้าได้เงินเดือนน้อยกว่า ถึงแม้งานท่ีทําจะอยู่ในลกัษณะเดียวกนั แตค่วาม

รับผิดชอบต้องน้อยกวา่ผู้ ท่ีมีเงินเดือนสงูกว่า จึงส่งผลให้ความคดิเห็นในการประเมินนโยบายรถเมล์ฟรี

แตกตา่งกนั 

4. การประเมินนโยบายรถเมล์ฟรีของผู้ตอบแบบสอบถาม มีความแตกตา่งกนั ตามมมุมองใน

ฐานะผู้ ใช้บริการและผู้ ให้บริการ โดยพบว่า ทัง้สองกลุ่มมีความคิดเห็นในด้านระบบ และด้านการ

วางแผนงานนโยบาย แตกต่างกัน ทัง้นีเ้พราะประชาชนผู้ ใช้บริการ เป็นผู้ ได้รับประโยชน์หรือมีส่วนได้

ส่วนเสียจากนโยบายนีโ้ดยตรง ในขณะท่ีพนกังาน ขสมก. ผู้ ให้บริการ เป็นผู้ ให้บริการท่ีปฏิบตัิตามมติ

ขององค์กรอีกชัน้หนึ่ง มีค่าตอบแทนหรือรายได้ต่อเดือนเป็นรายได้ประจําอยู่แล้ว เหมือนทํางาน
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ตามปกติ ไม่มีค่าตอบแทนพิเศษ แลกกับการได้งบประมาณจากรัฐบาลเข้ามาช่วยคํา้สถานะของ

องค์กร  การวางระบบและแผนงานนโยบายจึงเป็นการกําหนดร่วมกันของรัฐบาลและองค์การขนส่ง

มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ทําให้มุมมองและความคิดเห็นของทัง้สองกลุ่มต่างกันได้ ยกตวัอย่างเช่น 

ด้านการวางระบบในข้อควรให้ประชาชนผู้ ใช้โครงการรถเมล์ฟรี ร่วมจ่ายค่าบริการ เพ่ือช่วยลดการ

ขาดทนุของ ขสมก. ด้านแผนงานนโยบายในข้อควรให้รถร่วมเอกชนมาเข้าร่วมโครงการรถเมล์ฟรีนีด้้วย 

แต่ในมุมมองของรถเอกชนร่วมบริการ ซึ่งถือเป็นผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการนีโ้ดยตรง เน่ืองจาก

สญูเสียรายได้จากการท่ีรัฐบาลจดัให้มีรถเมล์ฟรี ทําให้มีจํานวนผู้ ใช้บริการหรือผู้ โดยสาร และรายได้

ลดลงจากเดิม นอกจากนัน้เส้นทางการเดินรถโดยสารสาธารณะของรถเอกชนร่วมบริการบางเส้นทาง 

ยงัทบัซ้อนกบัเส้นทางให้ บริการรถเมล์ฟรีอีกด้วย ส่งผลกระทบตอ่ผู้ประกอบการรถเอกชนร่วมบริการ 

ประสบภาวะทางการเงิน เน่ืองจากไมส่ามารถปรับอตัราคา่โดยสารจากต้นทนุคา่เชือ้เพลิงท่ีเพิ่มขึน้  ซึ่ง

พนกังาน ขสมก. ทราบถึงปัญหานีอ้ยู่แล้ว ดงันัน้การวางระบบและแผนงานนโยบายของรัฐบาลและ 

ขสมก. จงึต้องคํานงึถึงข้อนีด้้วย  

5. ความคิดเห็นเก่ียวกับประเภทบุคคลท่ีควรจะได้รับการบริการรถเมล์ฟรีของผู้ ตอบ

แบบสอบถาม ทัง้สองกลุม่มีความสมัพนัธ์กนั โดยผู้ตอบแบบสอบถามเห็นวา่ควรจะให้บริการรถเมล์ฟรี

กับผู้ โดยสารทุกคนเหมือนปัจจุบนั ทัง้นีเ้พราะการให้บริการและการได้รับบริการในปัจจุบนั ไม่มีการ

กําหนดคณุสมบตัิผู้ ใช้ และกฎเกณฑ์การใช้ ประชาชนผู้ ใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างเสมอ

ภาค และเท่าเทียม ผู้ ให้บริการก็ไม่มีขัน้ตอนท่ียุ่งยากในการปฏิบตัิ อีกทัง้การให้ฟรีกบัผู้ โดยสารทกุคน 

คือคณุสมบตัท่ีิครอบคลมุทกุกลุม่อยูแ่ล้ว 

 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

 1. จากผลการศึกษา พบว่า รัฐบาลนําเงินภาษีมาสนบัสนุนงบประมาณ ให้ ขสมก. ดําเนิน

นโยบายรถเมล์ฟรี  บริการโดยสารสาธารณะเฉพาะพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ ขสมก. 

ยังคงขาดทุนจากการท่ีได้รับเงินล่าช้าทําให้ขาดสภาพคล่อง ดังนัน้จึงเสนอให้  รัฐบาลควรให้

กรุงเทพมหานคร เข้ามามีส่วนช่วยรับภาระรถเมล์ฟรีด้วย โดยกรุงเทพมหานครอาจจะจัดสรร

งบประมาณท่ีใช้ในการดําเนินงานส่วนหนึ่ง ให้แก่ ขสมก. ซึ่งงบประมาณส่วนนีจ้ะช่วยลดการขาดทุน

ของ ขสมก. ได้บ้าง 

 2. จากผลการศกึษา พบว่า ในบางเส้นทางไมมี่รถเมล์ฟรีผ่านโดยตรง ผู้ ใช้บริการต้องเดินทาง

ออกมาในจุดท่ีมีรถเมล์ฟรี บางครัง้พลาดหรือมาไม่ทัน และใช้เวลารอรถเท่ียวถัดไปนานพอสมควร 

ดงันัน้ ขสมก. ควรมีการสํารวจเส้นทางเดินรถท่ีตกหล่น และขยายเส้นทางเดินรถให้ครอบคลุมหลาย

พืน้ท่ีมากขึน้ หรือถ้าทบัเส้นทางเดินรถกบัรถเอกชนร่วมบริการ ก็ควรให้รถร่วมเอกชนเข้าร่วมโครงการ
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รถเมล์ฟรีด้วย รวมถึงจดัการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัรายละเอียดของจํานวนรถ ตารางเวลาการเดินรถ 

ของแตล่ะสายใน แตล่ะวนัให้ชดัเจน  โดยใช้บุคลากรท่ีมีอยู่ หรืออาจสร้างส่ือในการประชาสมัพนัธ์ให้

เข้าใจง่าย ไมซ่บัซ้อน  

3. จากผลการศึกษา พบว่า จํานวนรถเมล์ฟรีมีจํากัด ทําให้ไม่เพียงพอต่อความต้องการใน

ชัว่โมงเร่งด่วน อีกทัง้รถเมล์ฟรีสํารองท่ีเตรียมไว้เสริม  ไม่อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ดงันัน้ จึงเสนอให้ 

ขสมก. ปรับปรุงระบบการซอ่มบํารุง ให้รถเมล์ฟรีมีสภาพพร้อมสมบรูณ์ ก่อนนํามาใช้งาน                   

4. จากผลการศกึษา พบว่า  การให้บริการรถเมล์ฟรีของ ขสมก. ในบางครัง้ รถเมล์ฟรีบางคนั

ไมมี่พนกังานเก็บคา่โดยสารคอยจดัระเบียบผู้ โดยสารภายในรถ มีเพียงพนกังานขบัรถทําหน้าท่ีเพียง

ลําพงั ต้องระมดัระวงัในการให้บริการเพิ่มขึน้ เกิดความเครียดและกดดนั มารยาทในการให้บริการจึง

แย่ลง อีกทัง้สภาพภายในรถเมล์ฟรีดทูรุดโทรม จากการใช้งานรถเมล์ฟรีอย่างตอ่เน่ืองตลอดเวลา โดย

ขาดการดูแลรักษาท่ีดี ดังนัน้ จึงเสนอให้ ขสมก. จ่ายค่าตอบแทนพิเศษให้แก่พนักงาน ขสมก.  

ผู้ ให้บริการในรูปแบบค่าจ้างรายชั่วโมง หรือให้เป็นรอบการเดินรถ ซึ่งเป็นค่าตอบแทนการทํางาน

ช่วงเวลาพิเศษหรือการทําความสะอาดครัง้ใหญ่ นอกเหนือจากค่าจ้างหรือเงินเดือนท่ีได้รับต่อเดือน

ตามระยะเวลาการให้บริการปกต ิ เพ่ือเป็นขวญัและกําลงัใจ รวมถึงเป็นแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของ

พนกังาน ขสมก. ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้    

 5. จากผลการศึกษา พบว่า นโยบายรถเมล์ฟรีมีประโยชน์กับผู้ รับบริการท่ีมีรายได้น้อยจริง  

จึง ควรได้รับการสนบัสนุนจากทุกรัฐบาลอย่างต่อเน่ือง หากแต่ยังคงมีปัญหาทุจริตในโครงการ และ

อาจเป็นสาเหตุให้ต้องยกเลิกนโยบายนี ้ดงันัน้  จึงเสนอให้ รัฐบาลควรให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมีการ

ตรวจสอบความโปร่งใสและลกัษณะการนํางบประมาณไปใช้ของ ขสมก.  

        

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป ควรศกึษาเพิ่มเตมิ  ดงันี ้

1. ควรมีการศกึษาเชิงคณุภาพ วิเคราะห์ความเหมาะสมของนโยบาย และประเมินผลกระทบ

ทางสังคม (Social Impact Assessment, SIA) เพ่ือจะได้กําหนดทิศทางการดําเนินงานของนโยบาย

รถเมล์ฟรีให้เหมาะสมและเป็นนโยบายท่ียัง่ยืนตอ่ไป 

2. ควรศกึษาประเมินประสิทธิภาพการให้บริการนโยบายรถเมล์ฟรี ขององค์การขนส่งมวลชน

กรุงเทพ (ขสมก.) เพ่ือวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทนุ และผลตอบแทนทางสงัคม  
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แบบสอบถามเร่ือง  การประเมินนโยบายรถเมล์ฟรีขององค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก) 

คาํชีแ้จง 

1. แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการศกึษาวจิยัในหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตร

มหาบณัฑติ สาขานโยบายสาธารณะ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ   

2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1  ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่2  แบบสอบถามความคดิเห็นของประชาชนท่ีมีตอ่นโยบายถเมล์ฟรีของ

องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 

ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิเก่ียวกบัโครงการรถเมล์ฟรีของ ขสมก 

3. ในการตอบแบบสอบถาม  ขอความกรณุาตอบขอ้คาํถามตามความเป็นจรงิให้

ครบทุกขอ้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีส่มบูรณ์ ครบถว้น ซึง่จะใหผ้ลสรปุทีน่่าเชื่อถอืและนําไปใช้

ประโยชน์ในการพฒันาโครงการต่อไป 

4. ผลการตอบแบบสอบถามของท่านจะไม่มผีลต่อการประเมนิบุคคลหรอืหน่วยงาน 

และไมม่ผีลต่อการปฏบิตัหิน้าทีข่องท่านแต่อยา่งใด 

 ขอขอบพระคุณอย่างสงูมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

 

 

(ลงชื่อ) นางสาวณภสัสรณ์ ภวูศริวิรฉตัร ์

            ( ณภสัสรณ์ ภวูศริวิรฉตัร ์) 

     นิสติปรญิญาโท หลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตมหาบณัฑติ 

       มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ส่วนท่ี 1   ข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีแ้จง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงใน             ท่ีตรงกบัข้อเท็จจริงของทา่นมากท่ีสดุ 

1.               เพศชาย                              หญิง 

2. อาย ุ…………………………… ปี 

3. ระดบัการศกึษา (สงูสดุ) 

  ประถมศกึษา มธัยมศกึษา   

 อนปุริญญา ปริญญาตรี  

  สงูกวา่ปริญญาตรี              อ่ืนๆ ระบ.ุ...........................  

4. อาชีพ 

          ผู้ใช้แรงงาน                                ค้าขาย                                พนกังานบริษัท 

                ข้าราชการ                                  พนกังานรัฐวิสาหกิจ                       นกัเรียน /นกัศกึษา               

.               พนกังาน ขสมก.                           อ่ืนๆ ระบ.ุ........................................................... 

5. รายได้ (ตอบโดยประมาณ)   ............................................ บาท/เดือน 

6.ประเภทบคุคลท่ีควรจะได้รับการบริการรถเมล์ฟรี 

          ผู้ไมมี่รายได้                                                    มีรายได้ต่ํากว่า 5,000 บาท/เดือน                        

               มีรายได้ 5,000-10,000 บาท/เดือน                     มีรายได้ 10,001-15,000 บาท/เดือน 

                มีรายได้ 15,001 บาท/เดือนขึน้ไป                     ให้ฟรีกบัผู้ โดยสารทกุคนเหมือนปัจจบุนั 

    ผู้พิการ   ผู้สงูอาย ุ        อ่ืนๆ ระบ.ุ..................................... 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคดิเห็นของประชาชนท่ีมีตอ่นโยบายถเมล์ฟรีขององค์การขนสง่มวลชน

กรุงเทพ (ขสมก.)  
คาํชีแ้จง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  √ ลงในชอ่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 

ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็น

ด้วย

อยา่งย่ิง 

คอ่นข้าง

เห็นด้วย 

เห็นด้วย

ปาน

กลาง 

ไม่

เห็น

ด้วย 

ไมเ่ห็น

ด้วย

อยา่งย่ิง 

1. การท่ีรัฐนําเงินงบประมาณท่ีได้จากภาษี

มาอดุหนนุนโยบายรถเมล์ฟรี 

มีความเหมาะสม 

     

2. องค์การขนสง่มวลชนกรุงเทพ (ขสมก) 

เป็นหนว่ยงานท่ีมีความพร้อมและ

เหมาะสมในการให้บริการนโยบายรถเมล์

ฟรีมากท่ีสดุ 

     

3. ควรให้ประชาชนผู้ใช้โครงการ 

       รถเมล์ฟรี ร่วมจา่ยคา่บริการ 

      เพ่ือชว่ยลดการขาดทนุของ ขสมก. 

     

4. ควรให้บริการรถเมล์ฟรีเฉพาะคนไทย

เทา่นัน้ 

     

5. ควรให้กรุงเทพมหานครมาช่วยรับภาระ

รถเมล์ฟรีด้วย 

     

6. เส้นทางการเดนิรถเมล์ฟรี 

ควรจดัให้ทัว่ถึงทกุพืน้ท่ี 

     

7. ควรกําหนดคณุสมบตัผิู้ ใช้และ 

     กฎเกณฑ์ การใช้โครงการรถเมล์ฟรี  

      แทนการเปิดกว้างให้ทกุคนสามารถ 

      ใช้ได้ 

     

8. ควรให้รถร่วมเอกชนมาเข้าร่วมโครงการ

รถเมล์ฟรีนีด้้วย 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคดิเห็นของประชาชนท่ีมีตอ่โครงการรถเมล์ฟรีขององค์การขนสง่มวลชน

กรุงเทพ (ขสมก.)(ตอ่) 

ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็น

ด้วย

อยา่ง

ย่ิง 

คอ่นข้าง

เห็นด้วย 

เห็นด้วย

ปาน

กลาง 

คอ่นข้าง

ไมเ่ห็นด้วย 

ไมเ่ห็น

ด้วย

อยา่งย่ิง 

9. การรปล่อยรถเมล์ฟรีควรให้มีความ

สม่ําเสมอ เพราะบางครัง้จะมานาน 

บางครัง้จะมาติดๆ กนั 

     

10. ควรจดัเส้นทางให้รถเมล์ฟรีว่ิงรับสง่

ผู้ โดยสารระหวา่งต้นสายกบัสถานี

รถไฟใต้ดนิหรือ BTS มากกว่าจะให้ว่ิง

ตามทางเหมือนรถเมล์ปกติ 

     

11. จํานวนรถเมล์ฟรี มีเพียงพอกบัความ 

      ต้องการ  

     

12.  รถเมล์ฟรีคุ้มคา่กบัเงินภาษีของทา่น      

13. รถเมล์ฟรีควรให้บริการระหว่างเวลา 

6.00 – 18.00 น.  
     

14. รถเมล์ฟรีไมค่วรให้บริการในวนัเสาร์-

อาทิตย์และวนัหยดุราชการ  
     

15. ควรมีการซอ่มบํารุงสภาพรถเมล์ฟรี

ก่อนนํามาใช้งาน 
     

16. รถเมล์ฟรีมีความปลอดภยั      

17. สภาพของรถเมล์ฟรี ท่ี ขสมก.

จดับริการให้ อยูใ่นสภาพสะอาด เก้าอี ้

นัง่อยูใ่นสภาพมัน่คง แข็งแรง 

     

18. พนกังานขบัรถเมล์ฟรี ขบัด้วย 

ความระมดัระวงัตามกฎจราจร  
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคดิเห็นของประชาชนท่ีมีตอ่โครงการรถเมล์ฟรีขององค์การขนสง่มวลชน

กรุงเทพ(ขสมก.)(ตอ่) 

ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย

อยา่งย่ิง 

คอ่นข้าง

เห็นด้วย 

เห็นด้วย

ปาน

กลาง 

คอ่นข้างไม่

เห็นด้วย 

ไมเ่ห็น

ด้วย

อยา่งย่ิง 

19. พนกังานประจํารถเมล์ฟรี 

 ให้บริการด้วยความยิม้แย้มแจม่ใส 

ใช้วาจาสภุาพ 

     

20. ควรให้รถเมล์ฟรีทกุคนัมีพนกังาน

ขบัรถ และพนกังานเก็บคา่โดยสาร

คอยจดัระเบียบผู้ โดยสารภายในรถ

ทกุคนั 

     

21. นโยบายรถเมล์ฟรี เป็นมาตรการ

ชว่ย 

      ลดคา่ครองชีพของประชาชน 

     

22. โดยภาพรวมแล้ว ทา่นมีความพงึ

พอใจ 

       ตอ่นโยบายรถเมล์ฟรี มาก 

     

23. นโยบายรถเมล์ฟรี  ควรได้รับการ 

       สนบัสนนุจากทกุรัฐบาลอยา่ง

ตอ่เน่ือง  

     

24.  มีการทจุริตในโครงการรถเมล์ฟรี        

25. การจดัการเดนิรถเมล์ฟรีของ ขสมก 

มีประสิทธิภาพ  
     

26. ควรยกเลิกโครงการรถเมล์ฟรี      
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ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัโครงการรถเมล์ฟรีของ ขสมก  

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................*.............................. 

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 
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tem-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 
sys01 83.2667 185.651 .613 .886 
sys02 83.7667 187.702 .614 .886 
sys03 83.3667 195.689 .600 .888 
sys04 83.6333 183.551 .738 .882 
sys05 83.5000 188.534 .601 .886 
pla01 83.7000 192.562 .444 .890 
pla02 83.3000 204.976 .265 .893 
pla03 83.0667 204.616 .294 .893 
pla04 82.9000 202.921 .389 .892 
pla05 83.7667 204.047 .254 .893 
use01 83.6333 181.275 .696 .883 
use02 83.3000 182.286 .742 .882 
use03 83.7000 206.976 .132 .895 
use04 83.5667 186.599 .605 .886 
use05 83.7333 178.547 .802 .880 
dev01 83.5333 181.154 .765 .881 
dev02 84.4000 203.766 .229 .894 
dev03 84.6000 209.697 -.003 .897 
dev04 83.8333 185.799 .611 .886 
dev05 83.0667 209.168 .027 .896 
accep01 82.7333 208.892 .039 .896 
accep02 83.7333 185.306 .562 .888 
accep03 82.8333 208.695 .069 .895 
accep04 83.8667 205.706 .217 .894 
accep05 83.4667 209.223 .028 .896 
accep06 83.4000 179.145 .714 .883 

 

 
 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.886 26 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

86.8667 210.120 14.49550 26 
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องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก) 

 ประวตัิการเดินรถโดยสารประจําทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (จุฑามาศ  วงศช์า

นนท ์และคนอ่ืนๆ. 2556)     

ความเป็นมาของกิจการรถเมล์ในกรุงเทพมหานครตามประวตัิกล่าวว่ารถโดยสารประจําทาง

ในสมยัก่อนเรียกวา่รถเมล์ เข้าใจวา่คงเรียกช่ือตามเรือเมล์ รถเมล์ประจําทางท่ีมีครัง้แรกนัน้ ใช้กําลงัม้า

ลากจงูแทน ไม่ต้องอาศยันํา้มนัเชือ้เพลิงให้เป็นภาระเดือดร้อนแก่ผู้ประกอบการเช่นในปัจจบุนั ซึ่งพระ

ยาภักดี นรเศรษฐ (นายเลิศ เศรษฐบุตร)เป็นผู้ ริเร่ิมกิจการรถเมล์เม่ือราวปี พ.ศ. 2450 ว่ิงจากสะพาน

ยศเส (กษัตริย์ศึก) ถึงประตนํูา้สระปทุม แต่เน่ืองจากใช้ม้าลากจึงไม่รวดเร็วทนัใจ และไม่สามารถให้

ความสะดวกแก่ผู้ โดยสารได้เพียงพอ ตอ่มาในปี พ.ศ. 2456 พระยาภักดีฯ จึงได้ปรับปรุงกิจการใหม ่

รวมทัง้เปล่ียนแปลงวิธีการเดินรถโดยนํารถยนต์ย่ีห้อฟอร์ดมาว่ิงแทนรถเดิมท่ีใช้ม้าลาก และขยาย

เส้นทางให้ไกลขึน้ จากประตนํูา้สระปทมุถึงบางลําพ(ูประตใูหมต่ลาดยอด)  

รถยนต์ท่ีใช้เป็นรถโดยสารประจําทางครัง้แรกมี 3 ล้อ ขนาดเท่ากับ 1 ใน 3 ของรถโดยสาร

ประจําทาง ในปัจจบุนั มีท่ีนัง่ 2 แถว ทาสีขาว มีกากบาทสีแดง นัง่ได้ประมาณ 10 คน คนทัว่ไปเรียกว่า

อ้ายโกร่ง เพราะว่ิงไปตามถนนมีเสียงดงัโกร่งกร่าง ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็วในการเดินทาง

เป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลาย รถเมล์จึงขยายตวัอย่างกว้างขวางออกไปทัว่กรุงเทพฯ ในนามของบริษัท 

นายเลิศ จํากัดหรือบริษัทรถเมล์ขาว การประกอบอาชีพการเดินรถโดยสารประจําทางได้ขยายตวัขึน้

เม่ือรัฐบาลมีการสมโภชกรุงรัตนโกสินทร์ 150 ปี (พ.ศ. 2475) พร้อมทัง้ได้สร้างสะพานพระพทุธยอดฟ้า

ฯ เพ่ือเช่ือมการคมนาคมระหว่างฝ่ังพระนครและธนบุรี ต่อมาในปี พ.ศ. 2476 กิจการรถเมล์เร่ิมเป็น

ปึกแผ่น ได้มีเศรษฐีชาวจีนเล็งเห็นวา่ การประกอบการเดินรถโดยสารประจําทางเป็นอาชีพท่ีมัน่คงและ

ทํารายได้ดีอยา่งหนึ่ง จึงได้ก่อตัง้บริษัทเดินรถโดยสารประจําทางขึน้ช่ือบริษัท ธนนครขนสง่ เดินรถจาก

ตลาดบางลําพูถึงวงเวียนใหญ่ หลงัจากนัน้ได้มีผู้ลงทุนตัง้บริษัทรถโดยสารประจําทางเพิ่มขึน้เร่ือยๆ 

นอกจากนีรั้ฐวิสาหกิจและราชการก็ทําการเดินรถด้วย คือ เทศบาลนครกรุงเทพฯ เทศบาลนนทบุรี 

บริษัท ขนส่ง จํากัด (ขส.) องค์การรับส่งสินค้าและพัสดภุัณฑ์ (รสพ.) และบริษัทเอกชนอีก 24 บริษัท 

รวมผู้ประกอบการเดนิรถโดยสารประจําทาง ในกรุงเทพฯ ขณะนัน้มีถึง 28 ราย  

หลงัสงครามโลกครัง้ท่ี 2 ทางราชการได้ขายรถบรรทกุให้เอกชนเป็นจํานวนมาก ซึ่งเอกชนได้

นํารถบรรทุกมาดัดแปลงเป็นรถโดยสารประจําทาง มีการเลือกเส้นทางเดินรถเอง โดยไม่ให้ซํา้กับ

เส้นทางท่ีมีรถรางว่ิงอย่างเสรี จึงก่อให้เกิดการแข่งขนักันขึน้ รัฐบาลจึงได้ออก พ.ร.บ. การขนส่ง ในปี 

พ.ศ. 2497 มาควบคุม โดยกําหนดให้ผู้ ประกอบการรถโดยสารประจําทาง ต้องขอรับใบอนุญาต

ประกอบการขนส่งและ ในระยะหลังๆ การให้บริการรถเมล์ชกัจะเกิดความสับสน มีการเดินรถทับ
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เส้นทางกนับ้าง แก่งแย่งผู้ โดยสารกันบ้าง การให้บริการของแต่ละบริษัทก็ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ปล่อยให้มีการเดินรถอย่างเสรี ทําให้เกิดปัญหาความคบัคัง่ของการจราจร เน่ืองจากจํานวนรถในท้อง

ถนนมีมากกว่าท่ีควรจะเป็น ซึ่งผลเสียทัง้หมดตกอยู่กับผู้ ใช้บริการทัง้สิน้ โดยเฉพาะอย่างย่ิง

ผู้ประกอบการได้ประสบปัญหาคา่ใช้จา่ยท่ีเพิ่มขึน้ เน่ืองจากราคานํา้มนัในตลาดโลกได้เพิ่มสงูขึน้อยา่ง

ฉบัพลนั ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2516 เป็นต้นมา แตผู่้ประกอบการ ไมส่ามารถจะปรับอตัราคา่โดยสารให้เพิ่มขึน้

ในอตัราสมดลุกับราคานํา้มนัและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ท่ีเพิ่มขึน้ได้ จึงเป็นผลให้หลายบริษัทเร่ิมประสบกับ

ปัญหาการขาดทุน บางบริษัทก็มีฐานะทรุดลงจนไม่สามารถจะรักษาระดับบริการท่ีดีแก่ประชาชน

ตอ่ไปได้ ด้วยเหตนีุจ้งึเป็นท่ีมาของการรวมรถโดยสารประจําทางตา่งๆ ให้เหลือเพียงหนว่ยงานเดียว  

ครัน้ในเดือนกนัยายน 2518 ในสมยัรัฐบาล ม.ร.ว.คกึฤทธ์ิ ปราโมช เป็นนายกรัฐมนตรี จึงได้

มีมติของคณะรัฐมนตรี ให้รวมรถโดยสารประจําทางในกรุงเทพมหานครเป็นบริษัทเดียว เรียกว่า 

"บริษัทมหานครขนส่ง จํากดั” เป็นรูปรัฐวิสาหกิจประเภทบริษัท จํากดั มีรัฐถือหุ้นอยู่ 51% และเอกชน

ถือหุ้น 49% แตก่ารรวมและการจดัตัง้เป็นบริษัทมหานครขนสง่ จํากดั ในขณะนัน้มีปัญหาบางประการ 

ในเร่ืองของกฎหมายการจดัตัง้ในรูปแบบของการประกอบกิจการขนสง่ ดงันัน้ ตอ่มาในสมยัรัฐบาลของ 

ม.ร.ว.เสนีย์ ปราโมช จึงได้ออกพระราชกฤษฎีกาการจดัตัง้เป็นองค์การของรัฐให้ช่ือว่า "องค์การขนส่ง

มวลชนกรุงเทพ" เม่ือวนัท่ี 1 ตลุาคม 2519 โดยรวมกิจการรถโดยสารทัง้หมด จากบริษัทมหานครขนส่ง 

จํากัด มาขึน้อยู่กับ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจ ประเภทกิจการสาธารณูปโภค 

สงักดักระทรวงคมนาคม มีภารกิจและขอบเขตความรับผิดชอบในการจดับริการรถโดยสารประจําทาง

ว่ิงรับ-ส่งผู้ โดยสาร ในเขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัดใกล้เคียง 5 จังหวัด คือ นนทบุรี ปทุมธานี 

สมทุรปราการ สมทุรสงคราม และนครปฐม มีผู้ ใช้บริการประมาณกวา่ 3 ล้านคนตอ่วนั นอกจากนีย้งัมี

หน้าท่ีในด้านประกอบการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับหรือต่อเน่ืองกับการประกอบการขนส่งบุคคล เน่ืองจาก

กิจการเดินรถโดยสารประจําทาง จดัเป็นสาธารณูปโภคชนิดหนึ่งของรัฐท่ีให้บริการแก่ประชาชนผู้ มี

รายได้น้อยและปานกลางเป็นหลกั การดําเนินการจึงมุ่งสนองตอบนโยบายของรัฐบาลในด้านการให้

ความช่วยเหลือแก่ผู้ มีรายได้น้อยโดยไม่หวงัผลกําไร การจดัเก็บอตัราคา่โดยสารจึงอยู่ในอตัราต่ํากว่า

ต้นทุนตามท่ีรัฐบาลเป็นผู้ กําหนดนโยบาย การให้บริการของ ขสมก.มุ่งในด้านความสะดวก รวดเร็ว 

ปลอดภยั ประหยดัคา่ใช้จา่ย ในการเดนิรถของ ผู้ โดยสารเป็นหลกั 

 การให้บริการขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

    องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  (ช่ือย่อ: ขสมก 0 อังกฤษ: Bangkok Mass Transit 

Authority - BMTA) เป็นหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณปูโภคสงักดักระทรวงคมนาคมจดัตัง้ขึน้

โดยพระราชกฤษฎีกาจดัตัง้องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพพ.ศ.2519 (ก่อตัง้เม่ือวนัท่ี 19 ตลุาคม 2519) 

มีภาระหน้าท่ีในการจดับริการรถโดยสารประจําทางว่ิงรับสง่ประชาชนในเขตกรุงเทพฯนนทบรีุนครปฐม

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
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ปทุมธานีสมุทรสาครสมุทรปราการจัดรถว่ิงบริการในเส้นทางต่าง ๆ รวม 114 เส้นทาง มีจํานวนรถ

ทัง้สิน้ 3,509 คนั 0 (ณ เดือน กรกฎาคม 2556) แยกเป็นรถธรรมดา 1,659 คนั รถปรับอากาศ 1,850 คนั 

และมีรถของบริษัทเอกชนท่ีร่วมว่ิงบริการกบั ขสมก.ทัง้รถธรรมดาและรถปรับอากาศจํานวน 3,744 คนั

,  

รถมินิบสัธรรมดา 624 คนั,รถมินิบสัปรับอากาศ 396 คนั,รถในซอย 2,244 คนั และรถตู้ โดยสารปรับ

อากาศ 5,095 คนั 

      อัตราค่าโดยสาร การจดัเก็บอัตราค่าโดยสารรถประจําทางขององค์การขนส่งมวลชน

กรุงเทพ มี 2 รูปแบบหลกั ซึ่งคณะกรรมการควบคมุการขนส่งทางบกกลางเป็นผู้ กําหนดขึน้ นอกจากนี ้

ยงัมีคา่ธรรมเนียมสําหรับบริการพิเศษ เชน่รถท่ีใช้ทางพิเศษ หรือรถบริการตลอดคืน 

ประเภทของรถท่ีให้บริการและอตัราคา่บริการ 

ประเภทรถ สีของรถ อตัราคา่โดยสาร เวลาบริการ 

รถธรรมดา ครีม-แดง 6.50 บาทตลอดสาย 05.00-23.00 น. 

รถทางดว่น ครีม-แดง 8.50 บาทตลอดสาย 05.00-23.00 น. 

 

 

ประเภทของรถท่ีให้บริการและอตัราคา่บริการ 

ประเภทรถ สีของรถ อตัราคา่โดยสาร เวลาบริการ 

รถบริการตลอดคืน ครีม-แดง 8 บาทตลอดสาย 23.00-05.00 น. 

รถธรรมดา ขาว-นํา้เงิน 7.50 บาทตลอดสาย 05.00-23.00 น. 

รถทางดว่น ขาว-นํา้เงิน 9.50 บาทตลอดสาย 05.00-23.00 น. 

รถบริการตลอดคืน ขาว-นํา้เงิน 9 บาทตลอดสาย 23.00-05.00 น. 

รถปรับอากาศ ครีม-นํา้เงิน 10 12 14 16 18 บาท 

(ตามระยะทาง) 

05.00-23.00 น. 

รถปรับอากาศ (ยโูร2) เหลือง-ส้ม 11 13 15 17 19 21 23 บาท 

(ตามระยะทาง) 

05.00-23.00 น. 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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ยุทธศาสตร์ในการบริหารกิจการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

               ยุทธศาสตร์หลัก 

 ยุทธศาสตรท่ี 1 พฒันาคณุภาพการบริการรถโดยสารประจําทางให้ประชาชนได้รับ

ความพงึพอใจเพ่ือให้บรรลภุารกิจโดยได้กําหนดมาตรการรองรับดงันี ้

มาตรการระบบบริการคุณภาพ การให้บริการ ISO 9001:2000 โดยประยุกต์กับการ

ให้บริการท่ีสงัคมไทยยอมรับและประชาชนพงึพอใจด้วยรูปแบบการบริการอย่างมีระบบพร้อมทัง้มีการ

วางแผนการนําไปปฏิบตัปิระเมินผลและการแก้ไขปอ้งกนัโดยมุง่เน้นมาตรฐานคณุภาพ 

มาตรฐานคณุภาพบริการแนวทางปฏิบตั ิ

- ความสะอาดรถโดยสารประจําทางต้องสะอาดทัง้ภายในและภายนอกพนักงาน

ประจํารถต้องแต่งกายสะอาดและถูกระเบียบท่ีกําหนดอู่จอดรถและสถานท่ีทํางานต้องสะอาดมี

สภาพแวดล้อมดี 

- มารยาทดีพนักงานประจํารถต้องแสดงกิริยามารยาทท่ีสุภาพอ่อนน้อมยิม้แย้ม

แจม่ใสกลา่ววาจาท่ีสภุาพในการบริการ 

- สะดวกพนกังานประจํารถต้องประชาสมัพนัธ์ปา้ยหยดุรถรับ-ส่งผู้ โดยสารองค์การฯ

ต้องจดัรถให้เหมาะสมกบัผู้ใช้บริการในแตล่ะเส้นทางทัง้ในเวลาเร่งดว่นและนอกเวลาเร่งดว่น 

- ปลอดภยัพนกังานขบัรถต้องปฏิบตัิตามกฏจราจรจอดรับ-ส่งผู้ โดยสารท่ีปา้ยและปิด

ประตทูกุครัง้เม่ือนํารถออกจากปา้ยและพนกังานเก็บคา่โดยสารต้องดแูลผู้ โดยสารขึน้-ลงให้เรียบร้อย 

- ประหยดัพนกังานประจํารถต้องมีจิตสํานึกในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพ 

มาตรการโครงการธนาคารความดี  โดยการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานเปล่ียนแปลง

ทศันคติด้วยการปฏิบตัิหน้าท่ีท่ีดีตามโครงการธนาคารความดีซึง่เป็นการสร้างคณุธรรมให้เกิดขึน้อย่าง

ยัง่ยืนและเกิดความพงึพอใจแก่ประชาชนตามแนวทางปฏิบตัแิละผลตอบแทน 

แนวทางปฏิบตัใินการสร้างความดีผลตอบแทนท่ีได้รับ 

- บริการประชาชนให้ได้รับความพงึพอใจด้วยมาตรฐานคณุภาพบริการ "สะอาด

มารยาทดีสะดวกปลอดภยัและประหยดั"  ได้รับเกียรตบิตัรธนาคารความดีปประจําเดือน 

-การหารายได้ตามเปา้หมายท่ีกําหนดได้รับการพิจารณาเล่ือนขัน้พิเศษประจําปี 

-ปฏิบตัิหน้าท่ีอยา่งสม่ําเสมอเม่ือกระทําความผิดโดยมีโทษไมถึ่งไลอ่อกสามารถนําผล

ท่ีได้รับจากธนาคารความดีมาร่วมพิจารณาเพ่ือเป็นเหตบุรรเทาโทษ 

- ไมมี่เร่ืองร้องเรียนหรืออบุตัเิหตไุด้รับคดัเลือกเป็นพนกังานดีเดน่ขององค์การฯ 

- อทุิศตนเพ่ือทําประโยชน์แก่หนว่ยงานหรือสงัคม 
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มาตรการพฒันารูปแบบการบริการให้เกิดความหลากหลายและสร้างความพงึพอใจ

แก่ผู้ใช้บริการ 

  รูปแบบการบริการแนวคิดในการพฒันา 

-การจดัรถให้บริการแก่สถานศกึษาเพ่ือสนบัสนนุการสร้างวินยัความปลอดภัยแก่เด็ก

และเยาวชนรวมทัง้การแก้ไขปัญหาจราจร 

-การใช้เคร่ืองเก็บตั๋วอัตโนมัติเพ่ือจัดระเบียบการขึน้รถโดยสารสาธารณะและลด

ต้นทนุในการดําเนินงาน 

-การจดัรถบริการพิเศษเช่นรถส่งเสริมการท่องเท่ียวรถชุมชน (Car Pool) เป็นต้นเพ่ือ

ให้บริการตรงกบัความต้องการท่ีหลากหลายของผู้ใช้บริการและเพิ่มรายได้ให้กบัองค์การฯ 

-การจัดรูปแบบให้เกิดความสะดวกเพ่ือจดัทําแผนท่ีเส้นทางบริเวณป้ายรถโดยสาร

ประจําทาง 

- การจัดรูปแบบการรับข้อแนะนําจากประชาชนเพ่ือปรับปรุงการให้บริการเพ่ือจัด

นายตรวจรับข้อคดิเห็นทนัทีเม่ือลงจากรถโดยสารและใช้สถานีวิทยรุ่วมด้วยชว่ยกนั 

มาตรการป้องกันอบุตัิเหตแุละความปลอดภัย ของรถโดยสารประจําทางโดยกําหนด

แนวทางปฏิบตัแิละปอ้งกนัรองรับ 

มาตรการในการดําเนินการแนวทางปฏิบตัิ 

-การรณรงค์ป้องกนัอุบตัิเหตสุร้างกระบวนการควบคมุตรวจสอบและประเมินผู้ เหมา

ซอ่มเพ่ือจดัรถให้มีสภาพท่ีมัน่คงและแข็งแรง 

- สร้างจิตสํานึกพนกังานประจํารถให้มีความรับผิดชอบโดยมีรางวลัเม่ือกระทําความดี

และลงโทษเม่ือกระทําผิด 

- ประชาสมัพนัธ์ให้พนกังานรับทราบเข้าใจและถือปฏิบตัิอย่างตอ่เน่ือง 

-การสร้างความปลอดภยับนรถโดยสารตดิสญัญาณเตือนภยับนรถโดยสารในเส้นทาง

ท่ีมีความเส่ียงสงู 

- อบรมให้พนกังานประจํารถเข้าใจวิธีปฏิบตักิรณีเกิดเหตผุิดปกตบินรถโดยสาร 

มาตรการกํากบัดแูลและพฒันารถเอกชนร่วมบริการโดยการกระจายความรับผิดชอบ

และอํานาจหน้าท่ีให้ฝ่ายการเดินรถองค์การฯและเขตการเดินรถกํากับดแูลด้วยระบบบริหารคณุภาพ

การให้บริการ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาการบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือให้

บรรลภุารกิจโดยได้กําหนดมาตรการรองรับ 
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มาตรการนําระบบการบริหารจดัการบ้านเมืองท่ีดี (GoodGovermance) มาปฏิบตั ิ

หลกั Good Govermance แนวทางปฏิบตัิ 

- หลกัคณุธรรมนําระบบบริหารทรัพยากรมนษุย์ตัง้แตก่ารสรรหาคดัเลือกบรรจแุตง่ตัง้

ตามความสามารถ 

- หลกันิติธรรมนําระเบียบข้อบงัคบัและกฏหมายท่ีเก่ียวข้องมาใช้อย่างทัว่ถึงและเป็น

ธรรมทัว่ทัง้องค์การ 

- หลกัการมีสว่นร่วมให้มีการบริหารงานท่ีเกิดขึน้ในลกัษณะ 2 ทิศทางคือบนลงลา่ง 

(Top down) และลา่งขึน้บน (Bottom Up)   

- หลกัความรับผิดชอบในหน้าท่ีบริหารงานท่ีสร้างให้พนกังานมีความรู้ ความสามารถ

ท่ีจะรับผิดชอบในหน้าท่ีอย่างสมบูรณ์และพนกังานท่ีเปล่ียนหน้าท่ีต้องผ่านขัน้ตอนการอบรมพฒันา

เพ่ือเปล่ียนตําแหนง่หน้าท่ี (Training Road Map)   

- หลกัความโปร่งใสสร้างระบบการบริหารให้เกิดการร่วมคิดร่วมทําร่วมรับผิดชอบและ

ส่ือสารให้เกิดความเข้าใจทัว่ทัง้องค์การ 

- หลักการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพกําหนดให้มีการทํางานอย่างมีระบบโดยการ

วางแผนงานนําแผนไปปฏิบตัติรวจสอบประเมินผลและมีการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 

-หลักการกระจายอํานาจให้กระจายอํานาจหน้าท่ีความรับผิดชอบตามโครงสร้าง

องค์กรในระดบัฝ่ายเขตกองสายจนถึงพนกังานระดบัปฏิบตักิารในระบบศนูย์กําไร (Profit Center) 

มาตรการบริหารงานแบบก้าวกระโดด (Breakthrough)โดยบริหารงานเพ่ือให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงการทํางานอย่างรวดเร็วจากการบริหารแบบราชการสู่การบริหารงานเชิงธุรกิจซึ่งมี

หลกัการบริหารจดัการแนวทางปฏิบตัดิงันี ้

-โครงสร้างปรับโครงสร้างให้เหมาะสมโดยแยกเป็นด้านนโยบายกํากับดูแลและ

สนบัสนุนกําหนดเป็นฝ่ายบริหารฝ่ายเดินรถองค์การฯและฝ่ายอํานวยการเพ่ือให้เกิดความคล่องตวัใน

การปฏิบตังิานและด้านปฏิบตักิารกําหนดเป็นเชิงธุรกิจบริหารในรูปแบบศนูย์กําไร 

-. บคุคลากรพฒันาบคุลากรโดยสร้างวฒันธรรมในองค์กรให้พนกังานมีวินยัความ

รับผิดชอบตอ่องค์กร 

-เทคนิคการบริหารนําเทคนิคการบริหารให้เกิดคณุภาพและความรวดเร็วมา

บริหารงานเชน่ ISO 9001:2000 One Stop Service เป็นต้น 

-ความรู้ข้อมลูขา่วสารและการประชาสมัพนัธ์เชิงรุกพฒันาระบบสารสนเทศ (MIS) 

เพ่ือให้ฐานข้อมลูถกูต้องทนัสมยัและสามารถใช้ในการตดัสินใจการบริหาร 
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-เปา้หมายการบริหารกําหนดเปา้หมายในการบริหารงานและประเมินผลตาม

โครงสร้างองค์กรในระดบัฝ่ายเขตกองและสาย 

มาตรการปฏิบตัติามแผนปรับปรุงการบริหารงาน (Turn Around Plan)โดยการนํา

แผนมาปฏิบตัอิยา่งจริงจงัทัง้มาตรการระยะสัน้และระยะยาวกลา่วคือ 

มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในระยะสัน้ 

- การปรับปรุงแผนการเดินรถประกอบด้วยการปรับปรุงเส้นทางเวลาการเดนิรถในและ

นอกเวลาเร่งด่วนกิโลเมตรสูญเปล่าจากการเติมนํา้มันการยกเลิกอู่จอดรถท่ีไม่จําเป็นการงดรับ

พนกังานทดแทนผู้ เกษียณอายกุารหารายได้จากการโฆษณาและการปรับอตัราคา่โดยสาร 

- การลดคา่ใช้จ่ายในการบริหารประกอบด้วยการเจรจาเพ่ือปรับปรุงเง่ือนไขเหมาซ่อม

การใช้เคร่ืองเก็บคา่โดยสารอตัโนมตักิารปรับลดพนกังานตอ่จํานวนรถเป็นสดัสว่น4 : 1  

มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพระยะยาวเป็นมาตรการท่ีสําคญัและสร้างประโยชน์แก่

องค์การฯและประเทศในภาพรวมโดยการจัดตัง้ Web Terminal เพ่ือเช่ือมโยงการเดินทางให้เกิด

ประสิทธิภาพซึง่องค์การฯจะสามารถบริหารการเดนิรถทัง้โครงขา่ย 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 บรูณาการรถโดยสารประจําทางกบัระบบขนสง่มวลชนอ่ืนๆเพ่ือให้

ประชาชนได้รับประโยชน์สงูสดุในการบริการเพ่ือบรรลตุามภารกิจได้กําหนดมาตรการรองรับ 

-มาตรการจดัเส้นทางเดนิรถเช่ือมตอ่ระบบขนสง่มวลชนขนาดใหญ่ในรูปแบบ Web 

Terminal   

-มาตรการจดัระบบตัว๋ร่วม (Common Ticket) โดยการนําระบบตัว๋ร่วมไปใช้เพ่ือให้

ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็วและประหยดัในการเดนิทาง 

               ยุทธศาสตร์รอง 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การนําหลกัการตลาดมาประยกุต์ใช้กบัการบริการรถโดยสารประจํา

ทางเพ่ือให้บรรลตุามภารกิจได้กําหนดมาตรการรองรับ 

มาตรการสนับสนุนการตัง้บริษัทเพ่ือประกอบกิจการในงานขององค์การโดยให้

พนกังานขององค์การท่ีลาออกหรือเกษียณก่อนอายรุาชการไปประกอบกิจการเชน่งานตรวจการงานทํา

ความสะอาดอาคารสํานกังานรถโดยสารเป็นต้น 

มาตรการหารายได้นอกเหนือจากรายได้คา่โดยสารโดยการหารายได้จากการโฆษณา

ภายใน-ภายนอกรถโดยสารประจําทางและการให้เชา่พืน้ท่ีอูจ่อดรถ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับระบบการใช้ตัว๋ร่วม (Common 

Ticket) เพ่ือให้บรรลภุารกิจกําหนดมาตรการรองรับ 
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มาตรการสร้างระบบในการเช่ือมต่อเคร่ืองอ่านค่าบตัรติดตัง้ท่ี Web Terminal) หรือ

บนรถโดยสาร 

มาตรการนําระบบบตัรอจัฉริยะไร้สมัผสั (Contactless Smart Card) มาใช้ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การศกึษาวิจยัพฒันาเพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารให้บรรลภุารกิจ

ตวัอยา่งเชน่ 

ศกึษาถึงความเหมาะสมในการกําหนดราคาขาย (Pricing)   

ศกึษาถึงต้นทนุ (Costing)   

ศกึษาถึงการเดนิทางตอ่วนัของผู้ใช้บริการ (Passenger Trip)   

ศกึษาถึงความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 

 

โครงการรถเมล์ฟรีขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก)กระทรวงคมนาคม 

เร่ิมต้นโครงการ 

โครงการรถเมล์ฟรี เร่ิมในสมยัรัฐบาลพรรคพลงัประชาชน ท่ีมีนายสมคัร สนุทร

เวช เป็นนายกรัฐมนตรี เป็น 1 มาตรการในนโยบาย “6 มาตรการ 6 เดือนฝ่าวิกฤตเิพ่ือคนไทยทกุคน” 

ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 15 กรกฎาคม 2551 เร่ิมดําเนินการในครัง้แรกตัง้แตว่นัท่ี 1 สิงหาคม 

2551 จนถึงวนัท่ี 31 มกราคม 2552โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือชว่ยบรรเทาภาระคา่ครองชีพประชาชนใน

ภาวะวิกฤตเงินเฟ้อ ซึง่เป็นผลกระทบจากราคานํา้มนัท่ีเพิ่มสงูขึน้ (บทความออนไลน์.2557) 
 

มตคิณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 15 กรกฎาคม 2551(สํานกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี.2555) 

เร่ือง 6 มาตรการ 6 เดือนฝ่าวิกฤตเพ่ือคนไทยทกุคนคณะรัฐมนตรีมีมติดงันี ้

1. เห็นชอบและอนมุตัติามท่ีรองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั  

(นายสรุพงษ์ สืบวงศ์ลี) เสนอ 6 มาตรการ 6 เดือนฝ่าวิกฤตเพ่ือคนไทยทกุคนดงันี ้

     1.1 เห็นชอบ 6 มาตรการ 6 เดือนฝ่าวิกฤตเพ่ือคนไทยทุกคนโดยยึดหลกัการในการ

ประหยัดพลังงานและส่งเสริมการใช้พลังงานทางเลือกในภาคประชาชนตลอดจนลดผลกระทบต่อ

รายได้โดยเฉพาะในกลุ่มของประชาชนท่ีมีรายได้น้อยเพ่ือบรรเทาผลกระทบท่ีอาจจะมีความรุนแรงขึน้

ในภาคการบริโภคและการรักษาวินยัทางการคลงัโดยมีระยะเวลาประมาณ 6เดือน 

     1.2 อนมุตัิงบกลางรายการเงินสํารองจ่ายเพ่ือกรณีฉกุเฉินหรือจําเป็นในกรอบวงเงิน

จํานวน 3, 874 ล้านบาทสําหรับอดุหนนุรัฐวิสาหกิจได้แก่การประปาสว่นภูมิภาค(กปภ) องค์การขนส่ง

มวลชนกรุงเทพ(ขสมก) การรถไฟแหง่ประเทศไทย (รฟท) 
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     1.3 เห็นชอบให้ยกเว้นไมนํ่าผลกระทบด้านการเงินจากการดําเนินงานตามมาตรการ

ดงักล่าวมาใช้ในการประเมินผลการดําเนินงานในปี 2551ของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบมาตรการทัง้ส่วน

ราชการและรัฐวิสาหกิจ 

    1.4 ให้กระทรวงการคลงัพิจารณาแนวทางสนับสนุนเงินกู้ เพ่ือเสริมสภาพคล่องใน

กรณีรัฐวิสาหกิจท่ีรับผิดชอบได้รับผลกระทบจากการดําเนินการตาม6 มาตรการ 

     1.5 มอบหมายหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องรับผิดชอบมาตรการดงันี ้

     1.5.1 มาตรการลดภาษีสรรพสามิตนํา้มนักระทรวงการคลงักระทรวงพลงังาน

(กฟผ.) 

     1.5.2 มาตรการชะลอการปรับราคาก๊าซหงุต้มกระทรวงพลงังาน(LPG) ใน

ครัวเรือน 

     1.5.3 มาตรการลดคา่ใช้จา่ยด้านนํา้ประปากระทรวงมหาดไทย (กปน. กปภ.) 

      1.5.4 มาตรการลดคา่ใช้จา่ยไฟฟ้ากระทรวงพลงังาน (กฟผ.)กระทรวงมหาดไทย 

(กปน. กปภ.) 

      1.5.5 มาตรการลดคา่ใช้จา่ยเดนิทางรถโดยสารประจําทางกระทรวงคมนาคม(ขส

มก.) 

       1.5.6 มาตรการลดคา่ใช้จา่ยเดนิทางโดยรถไฟชัน้ 3กระทรวงคมนาคม(รฟท.) 

ทัง้นีม้าตรการตามข้อ1.5.1ให้เร่ิมต้นตัง้แต่วนัท่ี 25 กรกฎาคม 2551 และสิน้สดุวนัท่ี 

31มกราคม 2552 และในระหวา่งนีใ้ห้กระทรวงพลงังานร่วมกบักระทรวงพาณิชย์และสานกังานตํารวจ

แห่งชาติเร่งตรวจสต๊อกนํา้มันเชือ้เพลิงให้แล้วเสร็จโดยเร็วก่อนวันท่ี 25 กรกฎาคม 2551ในส่วนของ

มาตรการตามข้อ1.5.2 – 1.5.6 ให้เร่ิมดําเนินการภายในวันท่ี 1 สิงหาคม 2551 และสิน้สุดวันท่ี 31 

มกราคม 2552 และเพ่ือให้การดําเนินการตามมาตรการดงักลา่วตามขัน้ตอนของกฎหมายและระเบียบ

ท่ีเก่ียวข้องให้สานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติติดตามความก้าวหน้า

การดําเนินมาตรการและรายงานให้คณะรัฐมนตรีด้านนโยบายเศรษฐกิจทราบตอ่ไป 

2. ให้กระทรวงพาณิชย์ประสานกับกระทรวงมหาดไทยในการดําเนินโครงการธงฟ้า

ราคาประหยดัในพืน้ท่ีจงัหวดัตา่งๆ เพ่ือเป็นการชว่ยเหลือประชาชนท่ีมีรายได้น้อย 

          เส้นทาง รถเมล์ฟรี เร่ิมแรก มี 73 เส้นทางได้แก่ 

              - รถเมล์สาย 29 (รังสิต-หวัลําโพง) 34 (รังสิต-หวัลําโพง) 59 (รังสิต-สนามหลวง) 95 

(บางเขน-ม.รามคําแหง) 185 (รังสิต-คลองเตย) 107 (บางเขน-ทา่เรือคลองเตย) 129 (บางเขน-สําโรง)0  

             - สาย 26 (มีนบรีุ-อนสุาวรีย์ฯ) 60 (มีนบรีุ-ปากคลองตลาดสําหรับ) 71 (สวนสยาม-

วดัธาตทุอง) 69 (สวนสยาม-มีนบรีุ) 11 (อูศ่รีนครินทร์-มาบญุครอง) 93 (หมูบ้่านนกักีฬา-ส่ีพระยา) 
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206 (เขตประเวศ-ม.เกษตรฯ)0  

                           - สาย 2 (สําโรง-ปากคลองตลาด) 23 (สําโรง-เทเวศร์) 25 (ปากนํา้-ทา่ช้าง) 45 

(สําโรง-ทา่นํา้ส่ีพระยา) 145 (ปากนํา้-สวนจตจุกัร)0  

                           - สาย 1 (ถนนตก-ทา่เตียน) 4 (ทา่เรือ คลองเตย-ทา่นํา้ภาษีเจริญ) 12 (ห้วยขวาง-

กระทรวงพาณิชย์) 13 (ห้วยขวาง-คลองเตย) 47 (กรมศลุกากร-กรมท่ีดนิ) 62 (สาธุประดษิฐ์-อนสุาวรีย์

ฯ) 72 (ทา่เรือคลองเตย-เทเวศร์) 77 (อูส่าธุประดิษฐ์-หมอชิต) 136 (อูค่ลองเตย-หมอชิต) 137 (วงกลม-

รามคําแหง-รัชดา ภิเษก) 179 (อูพ่ระราม 9-สะพานพระราม 7) 180 (อูส่าธุประดิษฐ์-ม.รามฯ 2) 205 

(กรมศลุกากร-ถ.รัชดาภิเษกตอนล่าง)0  

  - สาย 15 (เดอะมอลล์ท่าพระ-สนามหลวง) 21 (แฟลตทุง่ครุ-จฬุาฯ) 68 (แสมดํา-

บางลําพ)ู 75 (วดัพทุธบชูา-หวัลําโพง) 82 (พระประแดง-สนามหลวง) 105 (มหาชยัเมืองใหม-่คลอง

สาน) 111 (วงกลม-เจริญนคร-บคุคโล)0  

                - สาย 7 (คลองขวาง-หวัลําโพง) 42 (วงกลม-ทา่พระ-เสาชิงช้า) 84 (อ้อมน้อย-คลอง

สาน) 101 (วดัมว่ง กม.15-ตลาดโพธ์ิทอง) 165-91ก. (สนามหลวง-ธนบรีุ-บางกอกใหญ่) 189 (กระทุม่

แบน-สนามหลวง) 7ก. (พทุธมณฑลสาย 2-พาหรัุด) 80ก. (หมูบ้่าน วปอ.11-บางกอกใหญ่) 84ก. 

(หมูบ้่านเอือ้อาทร ศาลายา-วงเวียน ใหญ่)0  

              - สาย 16 (อู่ศรีณรงค์-สุรวงศ์) 18 (ท่าอิฐ-อนุสาวรีย์ฯ) 32 (ปาดเกร็ด-วัดโพธ์ิ) 50 

(พระราม 7-สวนลมุพินี) 53 (วงกลม รอบเมือง-เทเวศร์ซ้ายขาว) 63 (ตลาด อ.ต.ก.-อนสุาวรีย์ฯ) 65  

(วดัปากนํา้ (นนท์)-สนามหลวง) 66 (ประชานิเวศน์ 2-สายใต้ใหม่) 67 (วดัเสมียนนารี-ช่องนนทรี) 70 

(ประชานิเวศน์ 3-สนามหลวง) 97 (กระทรวงสาธารณสุข-ร.พ.สงฆ์) 114 (ตลอด อ.ต.ก.3-ลําลูกกา) 

134 (หมู่ บ้านบางบัวทอง-หมอชิตใหม่) 166 (เมืองทอง ธานี -อนุสาวรีย์ชัยฯ (ทางด่วน) 203  

(อูท่า่อิฐ-สนามหลวง) 

                - สาย 3 (หมอชิต-คลองสาน) 24 (ประชานิเวศน์ 3-อนุสาวรีย์ชัยฯ) 36 (วัดบึง

ทองหลาง-อู่โพธ์ิแก้ว-ท่านํา้ส่ีพระยา) 49 (หมอชิตใหม่-หัวลําโพง) 54 (วงกลมรอบเมือง-ห้วยขวาง) 

117 (กทม.2-ท่านํา้นนท์-อ.ต.ก.3) 156 (วงกลม ร.ร.สตรีวิทย์ 2-นวมินทร์) 178 (วงกลม สุคนธสวสัดิ์-

เกษตรนวมนิทร์) 191 (อูโ่พธ์ิแก้ว-กระทรวงพาณิชย์) 204 (กทม. 2-ทา่นํา้ราชวงศ์) 

ความต่อเน่ืองของโครงการ 

รัฐบาลในชดุตอ่มาได้ดําเนินนโยบายเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและ

ผู้ประกอบการ เน่ืองจากภาวะเงินเฟ้อและราคานํา้มันเชือ้เพลิงท่ีปรับตวัสูงขึน้ ด้วยการต่ออายุและ

ขยายเวลาของโครงการรถเมล์ฟรีเป็นระยะๆอยา่งตอ่เน่ืองอีก 12ครัง้ รวมเป็นทัง้หมด 13ระยะ  ซึง่สิน้สดุ

ลงในวันท่ี 31 มีนาคม 2557 โดยการดําเนินมาตรการที่ผ่านมา เมื่อสิน้ส ุดระยะที่ 12 ณ ว ันที่ 30 
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กันยายน 2556 มีประชาชนได้รับประโยชน์ รวมจํานวนทัง้สิ น้722 ล้านคน (ธีระพงษ์ รอด

ประเสริฐ.2557) 

การตอ่อายแุละขยายเวลาของโครงการรถเมล์ฟรีของรัฐบาลในแต่ละชดุมีรายละเอียด 

ดงันี ้

ระยะท่ี 2 มตคิณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 14 กรกฎาคม2552 

ระยะท่ี 3 มตคิณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 23 กมุภาพนัธ์2553 
ระยะท่ี 4 มตคิณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 29 มิถนุายน 2553 

ระยะท่ี 5 มตคิณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 25  พฤศจิกายน 2553 
ระยะท่ี 6 มตคิณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 18  มกราคม2554 
ระยะท่ี 7 มตคิณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 22 กมุภาพนัธ์2554 
ระยะท่ี 8 มตคิณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 4 ตลุาคม2554 
ระยะท่ี 9 มตคิณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 10 มกราคม2555 
ระยะท่ี 10 มตคิณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2555 
ระยะท่ี 11 มตคิณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี  2 ตลุาคม2555 

ระยะท่ี 12 มตคิณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2556 

ระยะท่ี 13 มตคิณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 1 ตลุาคม2556 

 

                     ปัจจุบันและแนวโน้มของโครงการ 

ปัจจบุนั เป็นระยะท่ี 14 เร่ิมวนัท่ี 1 เมษายน 2557 รัฐบาลโดยกระทรวงคมนาคมเห็นว่า 

การดําเนินมาตรการลดค่าครองชีพของประชาชนด้านการเดินทาง เป็นนโยบายท่ีมีความสําคญัอย่าง

ย่ิงเน่ืองจากมีผลตอ่ประชาชนจํานวนมาก และส่งเสริมให้เกิดการใช้บริการขนส่งสาธารณะในวงกว้าง 

ซึ่งต้องคํานึงถึงความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของผู้ ใช้บริการ รวมทัง้ให้เกิดเป็นมาตรฐานการ

ให้บริการท่ีมีคณุภาพอย่างยัง่ยืน ทัง้นี ้การดําเนินการศึกษาแนวทางการสนับสนุนมาตรการดงักล่าว

เป็นเร่ืองที่มีความละเอียดอ่อน ไม่เฉพาะการบริหารจ ัดการด้านการเดินทางเท่านัน้  แต่มีผล

เชื่อมโยงต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม ตลอดจนคุณภาพชีวิตและความปลอดภัยของ

ประชาชน รวมถึงการกําหนดนโยบายของรัฐบาลในอนาคต  

 

กระทรวงคมนาคม ร่วมกับวิทยาลยัการบริหารจดัการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า

คณุทหารลาดกระบงั ได้ดําเนินการศกึษาความเหมาะสมในการดําเนินงาน และแนวทางการสนบัสนนุ

มาตรการ ซึ่งจะได้ศึกษาปัญหาและอุปสรรค ความเหมาะสม ความพึงพอใจของประชาชน แนว
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ทางการมีส่วนร่วม โดยรวบรวมความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน และจดัทําข้อเสนอแนะแนวทางการ

สนบัสนุนมาตรการอย่างเป็นระบบ โดยคํานึงถึง การใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพให้

สอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกิจและสงัคมตอ่ไป 
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ประวัตย่ิอผู้ทาํสารนิพนธ์ 
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ประวัตย่ิอผู้ทาํสารนิพนธ์ 
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