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  การวิจยัครังนี้ ้  มีจุดมุงห่ มายเพื่อศึกษา และเปรียบเทียบเจตคติท่ีมีตอ่ การทาํงานเป็นทีม 
ของพนกังานบริษทั เจ มาร์ท จาํกดั  จาํแนกตามตวัแปร  เพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  ประสบการณ์
การทาํงาน  และขนาดของทีม  
                กลุมตวัอยางท่ีใชใ้นการวิจยัครังนี  คือ  ่ ่ ้ ้ พนกังานบริษทั  เจ มาร์ท  จาํกด  ซ่ึงเป็นพนกังานั
ประจาํอยท่ีูสาํนกังานใหญจาํนวน  ่ ่ 292  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบรวบรวมขอ้มูลเป็น็
แบบสอบถามมาตราสวนประเมินคา่ ่ หา้ระดบั  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ   คาร้อยละ   ่
คาเฉล่ีย      ่   คาความเบ่ียงเบนมาตราฐาน  คาที  คาค่ ่ ่ วามแปรปรวนทางเดียว  และทาํการ
เปรียบเทียบคาคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู  โดยวิธีของ ่ ่ Tukey – Kramer Test  ผลการวิจยัพบวา่ 
                1. พนกังานบริษทั เจ มาร์ท จาํกด  มีเจตคติตอการทาํงานเป็นทีมโดยรวม อยใูนระดบัมาก ั ่ ่
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวาการตดัสินใจควรเก่ ิดขึนบนพืนฐานของความเขา้ใจและการตกลง้ ้
ใจรวมกนของสมาชิก อยูในระดับมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก และสมาชิกในทีมสามารถเสนอ่ ั ่
ความเห็นให้ลองเปล่ียนวิธีการทาํงาน  หรือปรับปรุงวิธีการทาํงานให้ดีขึนอยูในระดบัมากเป็น้ ่
อนัดบัแรก  สวนในขอ้ ทานคิดวาการทาํงานเป็นทีมทาํให้ความ่ ่ ่ คลองตวัในการทาํงานลดลง อยใูน่ ่
ระดบัปานกลาง 
   2.  พนกังานบริษทั เจ มาร์ท จาํกด จาํแนกตามเพศ พบวาพนกังานชายและหญิงมีเจตคติั ่
ตอการทาํงานทีมแตกตางกนอยางไมมีนยัสาํคญัทางสถิติ่ ่ ั ่ ่  
   3.  พนกังานบริษทั เจ มาร์ท จาํกด จาํแนกตามอาย ุพบวาพนกังานท่ีมีอายตุางกนมีเจตคติั ่ ่ ั
ตอการทาํงานทีมแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ ั ่ .05 
   4.  พนักงานบริษทั เจ มาร์ท จาํกด จาํแนกตามสถานภาพสมรส พบวาพนักงานท่ีมีั ่
สถานภาพสมรสตางกนมีเจตคติตอการทาํงานทีมแตกตางกนอยางไมมีนยัสาํคญัทางสถิติ ่ ั ่ ่ ั ่ ่  
    5.  พนกังานบริษทั เจ มาร์ท จาํกด จาํแนกตามั ประสบการณ์การทาํงาน พบวาพนกังานท่ี่
มีประสบการณ์การทาํงานตางกนมีเจตคติตอการทาํงานทีมแตกตางกนอยางมีไมนยัสาํคญัทางสถิติ่ ั ่ ่ ั ่ ่  
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The study aimed to investigate and compare the attitude towards teamwork among groups of 
Jay Mart Company, Ltd.’s staffs classified by gender, age, marital status, work experiences, and    
team size. 

The sample studied consisted of 292 Jay Mart Company, Ltd.’s employee belonging to       
the head office of the company.   The instrument used to collect data was the questionnaire with          
a five-level rating scale. The data was analyzed by applying the percentage, arithmetic means, 
standard deviation, t-test, one-way analysis of variance and then tested the means in pairs by using 
Tukey – Kramer Test.  

The research  findings were as follows:  
1.  Regarding the whole, the employee of Jay Mart Company, Ltd. possessed attitude towards 

teamwork at “much” level.  When each item was considered, “the decision making should be based 
on staffs’s mutual understanding and mutual deciding” was the item ranked as the highest of the 
“very much” level, whilst the item of “a member of teamwork is able to propose his/her view for 
changing method to a better working or developing a better way of operating” was rated as the 
highest rank of the “much” level.   With respects to the item of “teamwork decreases the flexibility in 
working” was rated as intermediate level. 

2. With regards to Jay Mart Company, Ltd.’s employee classified by gender, there were no 
significant differences between male and female employee’s attitude towards teamwork.   

3. With regards to the employee of Jay Mart Company, Ltd. classified by age, significant 
differences of attitude towards teamwork were found among age groups at .05 level. 

4. As far as marital status of Jay Mart Company, Ltd.’s employee was concerned, there 
were no significant differences among marital status groups.  

5. Regarding Jay Mart Company, Ltd.’s employee classified by work experiences, 
significant differences of attitude towards teamwork were not found among  work experience groups 
of employee. 
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ประกาศคณปการุ ู  
 
 สารนิพนธ์ฉบบันีสําเร็จ้ สมบูรณ์ไดโ้ดยไดรั้บความกรุณาอยางยิงจาก่ ่ รองศาสตราจารย ์ 
ดร.บุญเชิด ภิญโญอนนัตพงษ ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ ผูช้วยศาสตราจารยสุ์พีร์่  ลิมไทย ่
กรรมการ และรองศาสตราจารยสุ์วฒัน์ วฒันวงศ์ ไดก้รุณาให้คาํปรึกษา แนะนาํ ตลอดจนแกไข้    
ขอ้บกพรองตาง ๆ เป็นอยางดียงิ ผูว้ิจยัของกราบขอบพระคุณดว้ยความเคารพยงิ่ ่ ่ ่ ่  
 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารยช์วลิต รวยอาจิณ ผูช้วยศาสตราจารย์่  ระวีวรรณ  พนัธ์พานิช   
และนายวิบูลย ์ เรืองเกรียงสิน  เป็นผูเ้ช่ียวชาญ ใหค้าํแนะนาํตาง ๆ ในการ่     สร้างและตรวจคุณภาพ
เคร่ืองมือ ทาํใหก้ารวิจยัครังนีลุลวงไปดว้ยดี้ ้ ่  
  ขอกราบขอบคุณพนกังานบริษทั เจ มาร์ท จาํกด  ทุกทาน ท่ีกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์และั ่
อาํนวยความสะดวกในดา้นตาง ๆ และให้ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยางงดียิง    ่ ่ ่ ่
ขอขอบคุณเจา้ของผลงานทุกทานท่ีอา้งอิงไวใ้นบรรณานุกรม ่ เพื่อนรวมรุนทุกทาน่ ่ ่  รวมทงัผูใ้ห้้
ความชวยเหลืออีกหลายทานท่ีมิไดเ้อยนาม ณ ท่ีนี ท่ีไดแ้สดงความหวงใย  ให้กาลั่ ่ ่ ่ ํ้ งใจ และให้การ
สนบัสนุนในทุก ๆ ดา้น แกผูว้ิจยัในการ่ ทาํวิจยัครังนี จนสาํเร็จลุลวงไดเ้ป็นอยางดี ้ ้ ่ ่  
 สุดท้ายนี ผูว้ิจัยขอน้อมรําลึกถึงพระคุณของบิดา มารดา ญาติพี่น้อง ท่ีอยูเบืองหลัง้ ้่
ความสาํเร็จ และเป็นกาลงัใจํ ตลอดมา 
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บทที ่ 1 
 

บทนํา 
 
ภมิหลงัู  

 ในการแสดงให้ผูอ่ื้นทราบวาตนเป็นสมาชิกของคนกลุมใด่ ่  การเขา้กลุมจะจาํแนก่          
โดยภาษาท่ีใช ้  ขนบธรรมเนียมประเพณี  และวฒันธรรมท่ียดึถือปฏิบติัหรือสิงอ่ืน ๆ่   ท่ีเป็นความ
สนใจรวมกน  ดงันนั  จึงพบไดว้ามนุษยม์กัจะอยรูวมกนเป็นกลุมเป็นพ่ ั ่ ่ ่ ั ่้ วกและเม่ือรวมกลุมกนแลว้่ ั
ตางกจะชวยกนทาํงาน ชวยกนแสวงหาหนทางท่ีจะขจดัปัญหาและอุปสรรคตาง ๆ อนัจะกอใหเ้กด่ ็ ่ ั ่ ั ่ ิ่
อนัตรายตอชีวิต  ทงันีเพื่อใหก้ลุมดาํรงอยไูดอ้ยางมีความสุข  มีความมนัคงและปลอดภยั  เม่ือความ่ ่ ่ ่้ ่้
ตอ้งการในระดบัหน่ึง  ไดรั้บการตอบสนองแลว้  มนุษยย์อมปรารถนาท่ีจะมีชีวิตและความเป็นอยู่ ่
ในระดบัท่ีดีกวาและดียิง ๆ  ขึนไปอีก  และดว้ย่ ่ ้ คานิยมท่ีกลาวมานีมนุษยจึ์งตอ้งศึกษา  ตอ้งคน้หา่ ่ ้
วิธีการท่ีจะปรับหรือเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้ม  หรือใชท้รัพยากรท่ีมีอยแูลว้  หรือท่ีผานมาใหเ้กด่ ่ ิ
ประโยชน์  และสนองความสามารถอ่ืน ๆ  งานหลายประเภทไมอาจจะดาํเนินการให้เสร็จสินโดย่ ้
คนเดียวไดเ้พราะเป็นงานใหญ  ตอ้งการผูรู้้หลายสาขา ดงันนัองคก์ารทุกองคก์ารจึงไดส้ร้างทีมงาน่ ้
ขึนเพื่อประโยชน์ตอองคก์าร  ตอผูบ้งัคบับญัชา  และตอผูป้ฏิบติังานเอง ้ ่ ่ ่ (นภดล  ลิมสุรัตน์้ . 2529) 

ดงันนับริษทั้ ตอ้งสร้างบรรยากาศให้พนกังาน เกดความรู้สึกพึงพอใจท่ีจะทาํงานรวมกน ิ ่ ั
และทาํให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา ลงเรือลาํเดียวกน ซ่ึงตางกตอ้งมีเป้าหมายเดียวกน และกบความ่ ั ่ ็ ั ั
ตอ้งการของหนวยงานท่ีสังกดอย ู ดงัท่ี่ ั ่   ยงยทุธ  สาระสมบติั (2535) ไดก้ลาวถึง ขอ้จาํกดในการ่ ั
พฒันาทีมประการหน่ึง คือ ขวญัและกาลงัใจท่ีตํ่าํ  ความขดัแยง้อยางตอเน่ืองในการปฏิบติังาน  ่ ่
ความสัมพนัธ์กบกลุมท่ีเยน็ชา การขาดความรวมมือในการทาํงานรวมกน ั ่ ่ ่ ั  ตางคนตางทาํงาน          ่ ่
มีปัญหาขดัแยง้  ขาดความเขา้ใจในการทาํงาน  การทาํงานไมมีการประชุม  ปรึกษาหารือกน  ไม่ ั ่มี
เวลาเพียงพอเจา้หนา้ท่ีมีจาํนวนนอ้ย  ดงันนั  จึงจาํเป็นอยางยงิท่ีจะตอ้งชวยกนพฒันาทีมงาน  เพราะ้ ่ ่ ั่
การทาํงานเป็นทีมเป็นเทคนิคสาํคญั  ท่ีจะชวยทาํให้หนวยงานหรือองคก์าร  ประสบผลสําเร็จใน่ ่
การท่ีจะเพิมประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลของงาน  เป็นการนาํแนวคิดของคนมากกวา  ่ ่ 1  คน    
มารวมกนในการแกปัญหาท่ีเกยวกบการทาํงาน ซ่ึงจะทาํให้เกดนวตักรรมและสิงสร้างสรรค ์         ่ ั ้ ี่ ั ิ ่
เป็นการเพิมผลกาไรท่ียงิใหญ  มีประสิทธิภาพและคุณภาพ  บุคคลจะเกดความพอใจในการท่ีจะได ้         ่ ่ํ ่ ิ
รวมแสดงความคิดเห็น  มีความรับผดิชอบในงาน  และมีปฏิสัมพนั่ ธ์กบผูอ่ื้น  เป็นการเพิมคุณภาพั ่
ชีวิตการทาํงาน  และยงัเป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะชวยให้งานพฒันา  ไดอ้ยางมีประสิทธิภาพและมี    ่ ่



 

 

2 

ประสิทธิผลเตม็ท่ี  ในสถานการณ์ท่ีมีทรัพยากรจาํกด  ั (สุชาติ  นิมมานนิตย.์ 2529) และจะยงัชวยลด่
เวลาในการทาํงานของคนงานลง  ดงันนัพนกังานบริษั้ ทกจะมีเวลาวางเพิมมากขึน็ ่ ่ ้  

ซ่ึงแนวคิดการบริหารงานขององค์การท่ีกาลังได้รับความนิยมและนํามาใช้ปฏิบัติํ          
กนอยางแพรหลายในปัจจุบนัทงัในองค์การรัฐและเอกชน คือ การบริหารงานโดยยึดหลกัการั ่ ่ ้
ทาํงานรวมกนเป็นทีม สร้างทีมให้แข็งแกรงโดยเน้นให้บุคลากรทุกคนเห็นความสําคัญข่ ั ่ อง
กระบวนการทาํงานรวมกนเป็นทีมเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ขององค์การอยางมีประสิทธิภาพ ่ ั ่
(นิพนธ์   จิตตภ์กัดี. 2538) 
 บริษัท เจ มาร์ท จาํกด เป็นบริษัทหน่ึงท่ีจัดั จาํหนายสินคา้โทรศพัท์มือถือทุกระบบ  ่
เพจเจอร์ และอุปกรณ์มือถือครบถว้น โดยทาํการเปิดสาขาเป็นจาํนวน 80  สาขา และ 30 Outlets  
ทว่ัประเทศ ภายใตก้ารควบคุมดูแลอยางใกลชิ้ดจาก่ สาํนกังานใหญ  ซ่ึงพนกังานประจาํสาํนกังาน่
ใหญถือเป็นบุคลากรสาํคญัท่ีมีบทบาทอยางยงิในการควบคุม กาหนดคุณภาพของสินคา้และบริการ่ ่ ํ่
ท่ีดีใหแ้กพนกังานประจาํสาขา  ซ่ึงจะใหบ้ริการท่ีดีตอผูใ้ชบ้ริการต่ ่ ่อไป  ทงันีแลว้สวนสาํคญัขึนอยู้ ้ ่ ่้
กบการมีเจตคติท่ีดีตอทีมท่ีสงักดอยนูนัเอง จากการดาํเนินงานท่ีผานมาทางบริษทัฯ ไดรั้บขอ้ทว้งติง  ั ่ ั ่ ่่
และคาํร้องเรียนของลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการเป็นจาํนวนมากถึงคุณภาพสินคา้ และการให้บริการของ
พนักงานขายหน้าร้านท่ียงัไมดีเทาท่ีควรซ่ึ่ ่ งเป็นผลให้ภาพพจน์ และยอดขายของทางบริษทัฯ      
อาจลดลงได ้(ฝ่ายบุคคลบริษทั  เจ มาร์ท  จาํกดั. 2545) 

 บริษทั เจ มาร์ท จาํกดั ตระหนกั และเห็นคุณคาของการทาํงานรวมกนเป็นทีมของ่ ่ ั
พนักงาน ซ่ึงจะทาํให้งานดาํเนินไปไดอ้ยางรวดเร็วขึน ทาํให้พนักงานมีประสบการณ์ด้านการ่ ้
ทาํงานมากขึน ทาํให้ทาํงานไดใ้นปริมาณท่ีมากขึน และดว้ยภาระและปริมาณงานท่ีมากขึนทาํให้้ ้ ้
พนักงานบริษทัตางรีบทาํงานแขงกบเวลาเพ่ือให้งานท่ีรับผิดชอบเสร็จตามเป้าหมาย พนักงาน่ ่ ั
บริษทัไมคอยมีเวลาในการพบปะสงัสรรคก์นหรือติดตอส่ือสารกนอยางเพียงพอ อาจเป็นเหตุใหเ้กด่ ่ ั ่ ั ่ ิ
ความขดัแยง้ในกลุมได้หรือไมมีความสามคัคีและเป็นผลให้เกดความเครียดในการปฏิบติังาน่ ่ ิ      
ตามมา คาร์เตอร์ (Carter. 1993) กลาววา เม่ือพนกังานบริษทัมีภาระและปริมาณงานท่ีมากจน่ ่       
เกนไปกจะทาํใหเ้กดภาวะเครียด  หากพนกังานไมสามารถยบัยงั  หรือปรับตวัใหเ้ขา้กบภาิ ็ ิ ่ ั้ วะเครียด
นนัอาจกอให้เกดความขบัขอ้งใจ  ความไมสบายใจ  อนัมีผลตอการทาํงาน  และความเครียดกจะ้ ่ ิ ่ ่ ็   
บนัทอนจิตใจของพนกังานบริษทั  ทาํใหเ้กดความทอ้แทเ้บ่ือหนายในการทาํงาน  และความเครียดก่ ิ ่ ็
จะบนัทอนจิตใจของพนักงานบริษทั ทาํให้เกดความท้อแท้เบ่ือหนายในการทาํงาน ตดัสิ่ ิ ่ นใจ         
ลาออกหรือเปล่ียนอาชีพ ซ่ึงเป็นการสูญเสียทรัพยากรระดบัสมองของบริษทัไป ทาํให้เกดภาวะิ  
ขาดแคลนบุคลากรของบริษทัมากขึน  และยงัทาํใหพ้นกังานบริษทัไมมีเวลาในการหาวิธีการทาํงาน้ ่
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ใหม ๆ  ท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทงัพฒันาความรู้และผลิตผลงานท่ีมีประสิทธิภาพได้ อ่ ้ าจทาํให ้    
คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานบริษทัลดลงได ้

 ดงันนัการท่ีพนกังานบริษทัตอ้งรับผิดชอบ ในการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายในสภาพท่ี้
จาํนวนพนักงานบริษทัขาดแคลน ทาํให้ตอ้งทาํงานท่ีหนักและปริมาณงานท่ีมากขึน ถา้พนักงาน้
บริษทัรวมกนทาํงานเป็นทีม กจะชวยให้งานนนัสาํ่ ั ็ ่ ้ เร็จลุลวงไดเ้ป็นอยางดี มีประสิทธิภาพ ซ่ึงการ่ ่
ทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทันนั เป็นการทาํงานภายในบริษทัโดยมีผูจ้ดัการแผนกแตละแผนก้ ่
เป็นหัวหน้าทีม และมีพนักงานบริษทัเป็นสมาชิกในทีมซ่ึงจะมีการวางแผนงาน กาหนดบทบาทํ
หน้าท่ีของบุคคลท่ีรวมกน ไมให้เกดความ่ ั ่ ิ ซาํซอ้้ นในการปฏิบตัิงาน ทาํใหบุ้คคลปฏิบตัิงานไดต้า
ความสามารถ  มีปฏิสัมพนัธ์กนอยางตอเน่ืองสมํ่าเสมอ  ไมเกดความเครียด  และมีเวลาเพียงพอใั ่ ่ ่ ิ
การท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ  การทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทั  มีแนวโนม้จะ่
ขยายตวัออกไปมากยิงขึน ่ ้ การเตรียมการตลอดจนการเสริมสร้าง และพฒันาคุณภาพการจดัการ
ทาํงานเพ่ือกอให้เกดประโยชน์สูงสุดแก่ ่ิ บริษทันันเอง ่ จากปัญหาอุปสรรค และแนวความคิด        
ดงักลาวผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาวาพนกังานบริษทั่ ่  เจ มาร์ท จาํกด มีเจตคติตอการทาํงานเป็นทีมอยางไร  ั ่ ่
โดยมุงท่ีจะศึกษาจากตวัแปร่   เพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  อายกุารทาํงาน  ขนาดของทีม การคน้หา
คาํตอบนีจะชวยเป็นแนวทางในการพฒันา และเสริมสร้างการทาํงานเป็นทีม  เพื่อเพิมประสิทธิภาพ้ ่ ่
ทางการทาํงานของพนกังานบริษทั  เจ มาร์ท  จาํกดั 

 
ความม่งหมายของการศึกษาค้นคว้าุ  

1. เพื่อศึกษาเจตคติของพนกังานบริษทั  เจ มาร์ท  จาํกด  ท่ีมีตอการทาํงานเป็นทีม  ั ่  
2. เพื่อเปรียบเทียบเจตคติของพนกังานบริษทั  เจ มาร์ท  จาํกด  ท่ีมีตอการทาํงาน     ั ่  

เป็นทีม ตามตวัแปร  เพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  ประสบการณ์การทาํงาน  ขนาดของทีม  
 

ความสําคญัของการศึกษาค้นคว้า 
 การศึกษาครังนีสามารถนาํไปใชเ้ป็นข้้ ้ อมูลสาํหรับผูบ้ริหารบริษทั เพื่อพิจารณานาํปัจจยั  

ท่ีจะชวยสงเสริมประสิทธิภาพการทาํงานเป็นทีม่ ่  มาปรับปรุงสงเสริมให้พนักงานบริษทั่  มีการ
ทาํงานอยางมีประสิทธิภาพมากยิงขึน พนักงานประจาํสํานักงานใหญมีขอ้มูลเกยวกบการทาํงาน่ ่ ี่ ั่ ้
เป็นทีม และนาํขอ้มูลนนัไปปรับป้ รุงการทาํงานของตนเอง ใหมี้คุณภาพท่ีดีเหมาะสมกบสภาพของั
หนวยงานท่ีสงักดอย ูพร้อมทงัใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา่ ั ่ ้  และเสริมสร้างการทาํงานเป็นทีม 
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ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 
    ประชากร 
    ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาครังนี เป็นพนกังานบริษทั เจ มาร์ท จาํกด จาํนวน ้ ้ ั  980  คน   
    กล่มตัวอย่างุ  
    กลุมตวัอยางท่ีใชใ้นการศึกษาครังนี ่ ่ ้ ้ เป็นพนกังานบริษทั เจ มาร์ท จาํกด ั ซ่ึงเป็นพนกังาน

ประจาํอยท่ีูสาํนกังานใหญจาํนวน  ่ ่ 292  คน   
   

     ตัวแปรทีศึ่กษา    
                   1.   ตัวแปรอสิระ  ไดแ้ก่ 

 1.1  เพศ    
1.1.1  ชาย 
1.1.2  หญิง 

1.2 อาย ุ แบงเป็น่  
1.2.1  อายนุอ้ยกวาหรือเทากบ  ่ ่ ั 20  ปี 
1.2.2 อายรุะหวาง  ่ 21-25  ปี 
1.2.3 อายรุะหวาง ่ 26-30 ปี 
1.2.4 อายรุะหวาง ่ 31-35 ปี 
1.2.5 อายมุากกวา  ่ 35 ปี 

1.3 สถานภาพสมรส  แบงเป็น่  
1.3.1  โสด 
1.3.2 สมรส 
1.3.3 หมา้ย 
1.3.4 หยาร้าง่  

1.4 ประสบการณ์การทาํงาน  แบงเป็น่  
1.4.1  ระยะเวลานอ้ยกวา  ่ 1  ปี 
1.4.2 ระยะเวลาระหวาง  ่ 1-5  ปี 
1.4.3 ระยะเวลาระหวาง  ่ 6-10  ปี 
1.4.4 ระยะเวลามากกวา  ่ 10  ปี 
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1.5 ขนาดของทีม  แบงเป็น่  
1.5.1   จาํนวนนอ้ยกวาหรือเทากบ  ่ ่ ั 10  คน 
1.5.2 จาํนวนระหวาง ่ 11-20  คน 
1.5.3 จาํนวนระหวาง  ่ 21-30  คน 
1.5.4 จาํนวนมากกวา  ่ 30  คนขึนไป้  

2.  ตัวแปรตาม  ไดแ้ก  เจตคติตอการทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทั เจ มาร์ท จาํก่ ่ ดั  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.  เจตคติต่อการทํางานเป็นทีม  หมายถึง  ความคิด  ความเช่ือ  ความรู้สึก และแนวโนม้

ท่ีจะแสดงออกของบุคคลท่ีมีตอลักษณะการทาํงานเป็นทีมวัดโดยใช้แบบสอบถามทัศนคติ่             
ในรูปมาตรประเมินคา่  

 2.  การทํางานเป็นทีม หมายถึง กจกรรมการทาํงานท่ีไดรั้ิ บมอบหมายใหก้ระทาํรวมกน่ ั
ของพนักงานท่ีมีลกัษณะงานเหมือนหรือแตกตางกน่ ั  ซ่ึงพนักงานแตละคนได้เขา้มามีสวนรวม่ ่ ่
กาหนดเป้าหมายของงานและวิธีการทาํงานํ  เพื่อให้บรรลุจุดมุงหมายของทีม โดยให้ความรวมมือ่ ่
กนทาํงานมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลขาวสารท่ีเปิดเผยและรวมตดัสินใจ  พร้อมั ่ ่ ท่ีจะปรับตวัและ  
เปล่ียนแปลงวิธีการทาํงานให้เขา้กบสถานการณ์ใหม ๆ สามารถยอมรับตอความสําเร็จั ่ ่  หรือ          
ล้มเหลวท่ีเกดขึนผูกพันและตังใจท่ีจะรวมกนทบทวนการทํางานนําสิงท่ี เกดขึนมาเป็นิ ่ ั ิ้ ้้ ่
ประสบการณ์ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการทาํงานเป็นทีม 

3.  พนักงานบริษัท  หมายถึง  ผูป้ฏิบติังานประจาํสาํนกังานใหญบริษทั เจ มาร์ท จาํกด  ่ ั    
อาคาร ยเูอ็ม ทาวเวอร์ เลขท่ี 9/121-3, 126-7 ถนนรามคาํแหง แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง  
กรุงเทพมหานคร  ชนั ้ 11, ชนั ้ 12  และชนั ้ 26      
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กรอบแนวคดิในการศึกษาค้นคว้า 
 

 
1.1 เพศ 
1.2 อาย ุ
1.3 สถานภาพสมรส 
1.4 ประสบการณ์การทาํงาน 
1.5 ขนาดของทีม 

 

 
สมมติฐานในการศึกษาค้นคว้าุ  

1. พนกังานท่ีมีเพศตางกนมีเจตคติตอการทาํงานเป็นทีมแตกตางกน่ ั ่ ่ ั  
2. พนกังานท่ีอายตุางกนมีเจตคติตอการทาํงานเป็นทีมแตกตางกน่ ั ่ ่ ั  
3.  พนกังานท่ีสถานภาพสมรสตางกนมีเจตคติตอการทาํงานเป็นทีมแตก่ ั ่ ตางกน่ ั  
4. พนกังานท่ีมีประสบการณ์การทาํงานตางกนมีเจตคติตอการทาํงานเป็นทีมแตกตางกน่ ั ่ ่ ั  
5. พนกังานท่ีมีขนาดของทีมตางกนมีเจตคติตอการทาํงานเป็นทีมแตกตางกน่ ั ่ ่ ั  

  
 
 
 
 
 
 

 
           เจตคติตอการทาํงานเป็นทีม่  



บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การศึกษาในครังนีเป็นการเป็นการเสนอเอกสารและงานวิจยัท่ีเกยวขอ้งกบเจตคติตอ้ ้ ี่ ั ่      
การทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทั  เจ  มาร์ท  จาํกด  โดยแบงเป็นหวัขอ้ดงัตอไปนีั ่ ่ ้  

1. ประวติัความเป็นมาและโครงสร้างกลุมบริษทั่   เจ  มาร์ท 
2. เอกสารท่ีเกยวขอ้งกบเจตคติี่ ั  
3. เอกสารท่ีเกยวขอ้งกบการทาํงานเป็นทีมี่ ั                        
4. งานวิจยัท่ีเกยวขอ้งี่    

 
1.  ประวตัิความเป็นมาและโครงสร้างกล่มบริษัทุ  เจ มาร์ท 

ประวตัิความเป็นมา 
   บริษทั เจ มาร์ท จาํกด กอตงัขึนเม่ือปี พั ่ ้ ้ .ศ. 2532 ดว้ยจาํนวนพนกังานเพียง 11 คน จาก

การพฒันาของธุรกจท่ีไมหยดุยงั ปัจจุบนักลุมบริษทั เจ มาร์ท มีพนกังาน ิ ่ ่้ 980 คน ประกอบไปดว้ย
บริษทัในกลุมดงัตอไปนี่ ่ ้  

1. บริษทั เจ มาร์ท จาํกดั ทาํธุรกจดา้นการจาํหนายและใหบ้ริการดา้นสินเช่ือ สินคา้ิ ่
ประเภทเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า,โทรศพัทมื์อถือ และจาํหนาย่ พร้อมติดตงัระบบเคร่ืองปรับอากาศ สาํหรับ ้
Apartments, Condominium, Office Building ตาง ๆ  ่ ,ขยายแฟรนไชส์  และลาสุดในปี ่ 2540 - 2541 
ไดห้นัมาทาํการเปิดสาขาทวัประเทศเองเป็นจาํนวน ่ 85 สาขา และ 40 Outlets ทวัประเทศ  ทาํการ่
จาํหนายสินคา้โทรศพัทมื์อถือทุกระบบ เพจเจอร์่ และอุปกรณ์มือถือครบถว้นภายใตก้ารควบคุมดูแล
อยางใกลชิ้ดจากสวนกลาง่ ่  

2. บริษทั เจ มาร์ท ลิสซิง จาํกด จากการเจริญเติบโตของธุรกจเชาซือในชวงท่ีผานมา่ ั ิ ่ ่ ่้
ประสบความสาํเร็จเป็นอยางมาก บริษทั เจ มาร์ท ลิสซิง จาํกด จึงไดถู้กตงัขึนในปี พ่ ั่ ้ ้ .ศ. 2537     
ภายใตก้ารบริหารของคุณยวุดี พงษอ์ชัฌา เพื่อแยกความเดนชดัของธุรกจใหอ้อกจากกจการอ่ืนๆ ่ ิ ิ
ธุรกจนีไดล้ดบทบาทลงในปี ิ ้ 2540 เป็นตน้มา ตามภาวะเศรษฐกจิ  

3. บริษทั เจ มาร์ท เซอร์วิส จาํกด กอตงัขึนในปี พั ่ ้ ้ .ศ. 2537 เชนกน เพื่อรองรับการบริการ่ ั
หลงัการขายของสินคา้เงินผอนทงัหมด รวม่ ้ ถึงการใหบ้ริการดา้นอ่ืน ๆ เชน การบริการขนสงสินคา้ ่ ่
Electronics ใหก้บหา้งสรรพสินคา้ตางั ่  ๆ ในปี 2538 - 2539 และมายกเลิกในปี 2540 เน่ืองจากภาวะ
เศรษฐกจ แตไดเ้ปล่ียนมาใหบ้ริการดา้นเรงรัดหนีสินกบ ิ ่ ่ ั้ AIS, IEC, AEON ฯลฯ ซ่ึงมีลูกหนี       ้
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รวมแลว้ท่ีใหติ้ดตามกวา ่ 10,000 ราย/เดือน   ปัจจุบนั บริษทัฯ  ไดเ้ปล่ียนช่ือมาเป็น บริษทั เจเอม็ที  
เน็ทเวอร์ค  เซอร์วิสเซ็ส  จาํกดั 

 
ผลการดําเนินงานบริษัท  เจ  มาร์ท  จํากดั 
ปี 2532 ขายระบบผอนเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าทุกยี่ห้อ เน้นประเภทโทรทศัน์ เคร่ืองเลนวีดีโอ ่ ่

เคร่ืองซักผา้ เคร่ืองปรับอากาศ โดยมียอดจาํหนายมากกวา ่ ่ 80 % ของยอดจาํหนายทงัหมด           ่ ้
และบริษทัยงัได้รับการแตงตงัให้เป็นตวัแทนจาํหนายเคร่ืองใช้ไฟฟ้าหลายยี่ห้อ เชน ่ ่ ่้ PHILIPS, 
National , Panasonic ฯลฯ 

ปี 2533–34 ขยายการขายเขา้ไปในตลาดขายสงและขายโครงการตามคอนโดมิเนียม        ่
โรงแรมโดยสวนใหญจะเป็นสินคา้ประเภท โทรทศัน์ เคร่ืองเลนวดีีโอ และเคร่ืองปรับอากาศ  ่ ่ ่
สามารถทาํยอดขายเพิมไดอี้ก่  20 % ของยอดจาํหนาย่  

ปี 2535-36 เพิมสินคา้ประเภทโทรศพัทมื์อถือ โดยเนน้เฉพาะยีห่อ้ ่ NOKIA และ 
PHILIPS จาํหนายทงัเงินสด่ ้ , ผอนชาํระ่ , และขายสง ซ่ึงสามาร่ ถทาํยอดขายหลกัใหก้บบริษทัในชวง ั ่
2 ปีนี ประมาณ ้ 40 % ของยอดจาํหนายทงัหมด่ ้  

ปี 2537 ไดมี้การเปล่ียนแปลงทิศทางตลาดเงินผอนจากการขายหนา้ร้าน ไปเป็นการขาย่
ผอนให้แกลูกคา้ภายในห้างสรรพสินคา้ใหญ ๆ อาทิเชน ห้างสรรพสินคา้เดอะมอลล์ ่ ่ ่่ (ทุกสาขา)  
หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล(สาขาสีลม/สาขาหวัหมาก/สาขาลาดพร้าว)บิกซี๊ (ทุกสาขา)หา้งสรรพสินคา้
ตงัฮวัเส็ง ้ ่ (สาขาธนบุรี)   สหวิริยาโอเอ เซ็นเตอร์ ซ่ึงทาํยอดขายใหก้บบริษทัั  เดือนละ 5-8   ลา้นบาท 
แตเป็นผลกระทบใหย้อดขายผอนภายในบริษทัตอ้งลดลงเหลือแคเดือนละ ่ ่ ่ 2-3 ลา้นบาทเทานนั โดย่ ้
จะเป็นยอดขายในสวนของโทรศพัทมื์อถือเป็นสวนใหญ่ ่ ่ 

ปี 2538 ได้รับการแตงตงัให้เป็นตวัแทนจาํหนายโทรศพัท์มือถือ ่ ่้ MOTOROLA 
DIGITAL GSM  7200 ทาํยอดขายใหก้บบริษทัเกอบ ั ื 90 % ของยอดขายผอนทงัหมด มีการทาํ    ่ ้
โปรโมชนัตลอดปี ่ 2538 (เริมตงัแตเดือนมีนาคม่ ้ ่ ) โดยผานส่ือการขายทาง่ หนงัสือพิมพ ์เชน ไทยรัฐ       ่
เดลินิวส์ มติชน ผูจ้ดัการ สยามกฬา ฯลฯ ทาํยอดขายไดเ้ดือนละ ี 300-500 เคร่ือง 

ไดรั้บการแตงตงัใหเ้ป็นตวัแทนจาํหนายของบริษทัโทเทิลแอคเซ็ดคอมมูนิเคชนั จาํหนา่ ่ ่้ ่่ ย
โทรศพัทมื์อถือระบบ 800 และ 1800 

เริมขยายตลาดออกสูตางจงัหวดัดว้ยระบบ่ ่ ่  Franchise ในไตรมาสสุดทา้ย สามารถเปิด
สาขาได ้10 แหง ่ ( 10 จงัหวดั ) 
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ปี 2539 ไดรั้บการแตงตงัใหเ้ป็นตวัแทนจาํหนายโทรศพัทมื์อถือยีห่อ้ ่ ่้ NOKIA จากบริษทั
อินเตอร์เนชนัแนลเอน็จิเนียริง  จาํกด่ ่ ั (มหาชน) หรือ IEC และยีห่อ้ ERICSSON จาก บริษทั เจบ็เซน ่
แอนด ์เจ๊สเซ่น (ประเทศไทย) จาํกดั 

กวา ่ 70 % จะเนน้ขายโทรศพัทมื์อถือเกอบทุกยีห่อ้ และทุกระบบ กลยทุธ์หลกั คือ       ื
แคมเปญ “เก่า แลก ใหม่” รับแลกเปล่ียนเคร่ืองจากระบบ Cellular 900 เป็นเคร่ืองระบบ  Digital 
GSM และในขณะเดียวกนกไดข้ยายสาขาตางจงัหวดัในรูปของแฟรนไชส์ เพิมั ็ ่ ่ ขึน้  

ปี 2540 เนน้ธุรกจดา้นการขายโทรศพัทมื์อถือ ภายในหา้งสรรพสินคา้เป็นหลกั ทงัในรูปิ ้
ของการขายเงินสด ผอนชาํระ และแลกเปล่ียนเคร่ือง ่ (เทิร์น) และในปัจจุบนัไดต้กแตงเป็น ่ SHOP
ในหา้ง BIG-C สาขาบางพลี สาขานครปฐม สาขาระยอง สาขาราษฎร์บูรณะ และสาขาสุราษฎร์ธานี 
ซ่ึงเป็นสาขาท่ีอยนูอกเหนือจากสวนท่ีเป็นพืนท่ีเชา ภายในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล และเดอะมอลล ์่ ่ ่้
และสาํหรับธุรกจการเชาซือภายในปีนี เหลือเพียง ิ ่ ้ ้ 10 % การเทิร์นเคร่ือง 20 % และขายสด 70 %   

ดา้นธุรกจแฟรนไชส์ ไดมี้การหยดุขายชวัคราว เน่ืองจากสถานการณ์ทางดา้นเศรษฐกิ ิ่ จ
ไมเอืออาํนวยตอธุรกจเงินผอน่ ่ ิ ่้  

สาํหรับธุรกจท่ีเพิมคือ ธุรกจรับบริการติดตามเรงรัดหนีสิน และคาดวาจะมีอตัราการิ ิ ่ ่่ ้
เจริญเติบโต  100  %  ตอปี  สาํหรับบริษทัท่ีใชบ้ริการรายใหญคือ ่ ่ AIS  

 ปี 2541-2544 เน้นการขยายสาขา และขายอุปกรณ์มือถือ เน่ืองจากเศรษฐกจถดถอย   ิ   
สินคา้ราคาสูง ขายยาก บริษทั ฯ จึงหนัมาเนน้ยอดขายอุปกรณ์มือถือแทนซ่ึงให้ผลตอบแทนสูงกวา่  
100 % ดว้ยเงินลงทุนท่ีนอ้ยกวา และยงัดาํเนินการขยายสาขาในตางจงัหวดัเพิม เพื่อใชเ้ป็นรากฐาน่ ่ ่
ในการดาํเนินธุรกจเรงรัดหนีสินในตางจงัหวดัดว้ย สวนการขายในห้างสรรพสินคา้ ิ ่ ่ ่้ ในชวงคร่ึงปี่
หลงั ไดย้กเลิกการคา้ใหห้า้งสรรพสินคา้กลุมเซ็นทรัล ่ (POWER BUY ) คงเหลือแต ่ LOTUS 
 การบริหารหนีสิน จากธุรกจเรงรัดหนีสินในปีท่ีแลว้ มีขนาดเพิมมากขึน เราไดร้องรับ้ ้ิ ่ ่ ้
ธุรกจ ขยายไปตามสาขาจนถึงปัจจุบนั แทบเรียกไดว้าทวัประเทศ มีลูกหนีให้ติดตามกิ ่ ่ ้ วา ่ 10,000 
รายในแตละเดือนลูกคา้่ รายใหญ คือ ่ AIS, AEON, GE Capital, BAY, HK BANK 
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บริหาร 
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กฎหมาย 
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แผนก
การเงิน 

ฝ่ายบุคคล 

ฝ่ายสตอ็ก 

ฝ่าย
บริการ 

ฝ่าย 
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ฝ่าย 
ธรการ 

แผนก
จดัซือ้  

แผนก
จดัสง่  

แผนก
สตอ็ก 

แผนกบริการ 

แผนก Payroll 

แผนกHR. Operation 

ฝ่าย  
IT 

แผนก
คอมพิ
ว 

เตอร์ 

ฝ่าย
ปฏิบตัิการ

แผนก 
วางบิล 

แผนก
เปิดเบอร์ 

แผนก
ธุรการ
เอกสาร 

สาํนกั
กรรม
การ
ผูจ้ดัก
าร 

ภาพประกอบ 1  แผนผงัโครงสร้างผูบ้ริหารองคก์ร 
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2.  เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัเจตคติ 
ความหมายของเจตคติ 

 สุชา  จนัทน์เอม (2524  : 80)  กลาววา  เจตคติ  คือ  ความรู้สึกหรือทาทีของบุคคลท่ีมีตอ่ ่ ่ ่
บุคคล วตัถุ สิงของ หรือสถานการณ์ตาง ๆ  ความรู้สึกหรือทาทีนีจะเป็นไปในทาํนองท่ี พึงพอใจ  ่ ่ ่ ้
หรือไมพึงพอใจ  เห็นดว้ยหรือไมเห็นดว้ยกได้่ ่ ็  
 Allport (ชุดา. 2525 : 65 ; อา้งอิงจาก Allport) ไดอ้ธิบายเกยวกบเจตคติโดยการแยกี่ ั
อธิบายความหมายของเจตคติออกเป็น  5  ลกัษณะยอย ๆ  ดงันี  คือ่ ้  
 1.  เป็นภาวะทางจิตและประสาท ซ่ึงอาจแสดงออกใหเ้ห็นไดท้างพฤติกรรม เชน  โกรธ  ่
เกลียด  รัก  เป็นตน้ 
 2.  เป็นความพร้อมท่ีจะตอบสนอง  คือ  เม่ือมีเจตคติท่ีดีหรือไมดีตอสิงใดกพร้อมท่ีจะ่ ่ ็่
ตอบสนองตอสิงนนัตามลกัษณะของเจตคติท่ีเกดขึน่ ิ่ ้ ้  
 3.  เป็นสิงท่ีเกดขึนเป็นระเบียบ เกดขึนเป็นกลุมและจดัระเบียบไวแ้ลว้ในตวัเอง่ ิ ิ ่้ ้  คือ เม่ือ
เกดเจตคติตอสิงใดแลว้กจะเกดขึนตอเน่ืองกนิ ่ ็ ิ ่ ั่ ้  และจะติดตามมาดว้ยพฤติกรรมท่ีมีความสมัพนัธ์กนั 
 4.  เป็นสิงท่ีเกดจากประสบการณ์ หมายความวา่ ิ ่  ประสบการณ์มีสวนชวยในการสร้่ ่ าง 
เจตคติไดดี้หรือไม่ 
 5.  เป็นพลงัสาํคญัท่ีมีอธิพลตอพฤติกรรมท่ีแสดงออก่  

 Thurston (ประภาเพญ็. 2526 : 1 ; อา้งอิงจาก Thurston.) ใหค้วามหมายของเจตคติวาเป็น่
ระดบัความมากนอ้ยของความรู้สึกในดา้นบวกและลบท่ีมีตอสิง ่ ่ (Psychological object) ซ่ึงอาจจะ
เป็นอะไรไดห้ลายอยาง เป็นตน้วา สิงของ่ ่ ่  บุคคล องคก์าร ความคิด ฯลฯ ความรู้สึกเหลานี  ผูรู้้สึก่ ้
สามารถบอกความแตกตางวาเห็นดว้ยหรือไมเห็นดว้ย่ ่ ่  
 อุทยั  หิรัญโต (2526 : 12) ให้ความหมายวา  เจตคติเป็นความรู้สึกหรือความเห็นของ่
บุคคลท่ีมีตอสิงใดสิงหน่ึง  หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึ่ ่ ่ ง  ซ่ึงเป็นไปในรูปของเห็นดว้ยหรือไมเห็นดว้ย  ่
ดีหรือไมดีเจตคติมิไดเ้กดขึนเองโดยธรรมชาติ  แตเกดขึนจากการมีประสบการณ์  รวมทงัการอบรม่ ิ ่ ิ้ ้ ้
สังสอนเม่ือเยาวว์ยัประสบการณ์ท่ีฝังใจหรือสะเทือนใจอยางรุนแรง หรือประสบการณ์ท่ีเกดขึน่ ่ ิ ้
บอย ๆ  จนเกดความรู้สึกฝังใจท่ี่ ิ จะยอมรับหรือไมยอมรับ่   
 พวงเพชร  วชัรอย ู ่ (2526  :  52)  กลาววา  เจตคติเป็นผลของความรู้สึกทางใจท่ีกระตุน้่ ่
ให้เกดพฤติกรรมเอนเอียงไปในทางหน่ึงทางใด เป็นนามธรรมอยางหน่ึงท่ีสะทอ้นมาสูพฤติกรรมิ ่ ่
ของตนเพราะฉะนนัพ้ ฤติกรรมของมนษยก์คือ การแสดงออกของเจตคติของเข็ า ซ่ึงเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์  ความรู้  ความคิด  ความเช่ือ  และการเรียนรู้  อนัรวมเป็นภูมิหลงัของบุคคลนัน ๆ   ้
ดงันนั เจตคติตอสิงตาง้ ่ ่่  ๆโดยทวัไปของบุคคลนาจะไดรั้บการเสริมแรงกระตุน้ตอความสาํเร็จใน่ ่ ่
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การพยายามจะดาํเนินการพฒันาปรับปรุงสวนท่ียงัไมดีเทาท่ีควรใ่ ่ ่ หมี้ความสมบูรณ์  และมีศกัยภาพ
ในการใหบ้ริการสูงขึน  ตลอดจนกอใหเ้กดความคิดสร้างสรรคแ์ละจะนาํไปสูงานท่ีมี ประสิทธิภาพ้ ่ ิ ่
และเกดประสิทธิผลมากขึนิ ้  
 สีดา  สอนศรี (2533 : 2)  ใหค้วามหมายวา  เจตคติเป็นกริยาทาทีท่ีแสดงออกของคนเราท่ี่ ิ ่
มีตอสิงเร้าตาง ๆ  เชน  วตั่ ่ ่่ ถุ  เหตุการณ์  หรือบุคคล 
 เอ็นไซโครพีเดีย ออฟ ไพโครโลยี (สมภพ. 2537 : 15; อา้งอิงจาก Encyclopedia of 
Psychology.) ให้ความหมายของเจตคติวา  หมายถึง ความเช่ือ ความคิด ความรู้สึกท่ีมีตอสิงตาง ๆ ่ ่ ่่
เชน บุคคล  สิงของ  การกระทาํ  สถานการณ์  รวมถึงทาทีท่ีแสดงออ่ ่่ กอนับงบอกถึงสภาพจิตใจท่ีมี่
ตอสิงหน่ึง่ ่  ซ่ึงสิงเหลานีเกดจากประสบการณ์โดยตรงหรือการเรียนรู้อิทธิพลจากการเลียงดูทางบา้น่ ่ ิ้ ้  
เจตคติมีอยสูองรูปแบบคือ เจตคติในเชิงบวก  ่ (Positive Attitude)  คือ  ทาที  หรือความรู้สึกในทางดี่
ในทางยอมรับ  สวนการแสดงออกของเจตคติอี่ กแบบหน่ึงตอเจตคติในเชิงลบ ่ (Negative Attitude)  
คือ  ทาทีหรือความรู้สึกในทางท่ีไมดีในทางไมยอมรับ่ ่ ่  
 เคทซ์ และ สกอตแลนด์็  (เสตนา. 2538 : 1; อา้งอิงจาก Katz and Scotland.)  กลาววา  ่ ่   
เจตคติ หมายถึง ความโนม้เอียงหรือแนวโนม้ในการท่ีจะประเมินคาสิงตาง ๆ  ่ ่่ หรือสัญลกัษณ์ของ
สิงนนัในทางใดทางหน่ึง  ่ ้  
 จากความหมายขา้งตน้สรุปวา เจตคติ หมายถึง  ความรู้สึก ความเช่ือ  และความรู้ ของ่
บุคคลกบแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมโตต้อบในทางใดทางหน่ึงตอเป้าหมายของเจตคติ นนัซ่ึงั ่ ้
อาจเป็นความรู้สึกในทางบวกหรือลบตอสิงนนั ซ่ึงผูรู้้่ ่ ้ สึกสามารถบอกไดว้าเห็นดว้ยหรือไมเห็นดว้ย่ ่  
 

องค์ประกอบของเจตคติ 
 นกัจิตวิทยาไดเ้สนอองคป์ระกอบของเจตคติไวเ้ป็น 3 แบบ ดงันี ้ (ธีรพร, 2528 : 134-136)   

1.  เจตคติมี  3  องคป์ระกอบ  ซ่ึงสามารถแยกออกไดเ้ป็น  3  องคป์ระกอบ  คือ 
   1.1  องคป์ระกอบดา้นปัญญา (Cognitive component) มีสวนยอยประกอบดว้ย  ความ่ ่
เช่ือ  ความรู้  ความคิด  และความคิดเห็นท่ีบุคคลมีตอท่ีหมายของเจตคติ ่ (Attitude Object) 
องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ความรู้สึก  (Affective component)  หมายถึง  ความรู้สึกชอบ-ไมชอบ  ่
หรือทาทางท่ีดี ่ –ไมดีท่ีบุคคลมีตอท่ีหมาย่ ่ ของเจตคติ 
  1.2  องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม  (Behavioral component)  หมายถึง  แนวโนม้หรือ
ความพร้อมท่ีบุคคลจะปฏิบติัตอท่ีหมายของเจตคติ่  
 นักจิตวิทยาท่ีสนับสนุนการแบงเจตคติออกเป็น ่ 3 องคป์ระกอบ และมีอิทธิพลตอ่
การศึกษาดา้นนีไมนอ้ย  คือ  ้ ่ Kretch , Crutchfield, และ Ballachey (1962)  และ Triandis (1971) 
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1. เจตคติมี 2 องคป์ระกอบ แนวคิดนีระบุวา เจตคติมี ้ ่ 2 องคป์ระกอบ คือ               
องคป์ระกอบดา้นปัญญา  และองคป์ระกอบดา้นอารมณ์ความรู้สึก นกัจิตวิทยาท่ีสนบัสนุนการแบง่
เจตคติเป็น 2  องคป์ระกอบ  ไดแ้ก  ่ Katz (1960)  และ Rosenberg (1956,1960,1965)   

2. เจตคติมีองค์ประกอบเดียว แนวคิดนีระบุวาเจตคติมีองค์ประกอบเดียว คือ  ้ ่
อารมณ์  ความรู้สึกในทางชอบหรือไมชอบท่ีบุคคลมีตอท่ีหมายของเจตคติ  นกัจิตวิทยาท่ีสนบัสนุน่ ่
แนวนีไดแ้ก  ้ ่ Bem (1970)  Fishbein และ Ajzen (1975)  Insko(1967)  และ  Thurstone(1959) 
 

ลกัษณะสําคญัของเจตคติ 
 วาสนา  ประวาลพฤกษ ์(2524 : 5)  ไดส้รุปลกัษณะสาํคญัของเจตคติไวว้า่ 

1.  เจตคติเป็นการตระเตรียม หรือความพร้อมในการตอบสนองตอสิงเร้าในทางท่ี่ ่         
ชอบหรือไมชอบตอสิงนนั ๆ ซ่ึงการตระเตรียมนนัจะเป็นการตระเตรียมภายในของจิต่ ่ ่ ้ ้ ใจมากกวา่
ภายนอกท่ีจะสงัเกตเห็นได ้

2. สภาวะของความพร้อมจะตอบสนองนันเป็นลกัษณะท่ีซาํซอ้นของบุคคลที่จะยอมรั้ ้
หรือไมยอมรับ  ชอบหรือไมชอบตอสิงตาง ๆ  จะเกยวขอ้งสัมพนัธ์กบอารมณ์ดว้ย ซ่ึงเป็นสิงท่ี่ ่ ่ ่ ี่ ั่ ่
อธิบายไมคอยไดแ้ละบางครังไมมีเหตุผล่ ่ ่้  

3.  เจตคติไมใชพฤติกรรมแ่ ่ ตเป็นสภาวะทางจิตใจท่ีมีอิทธิพลตอความรู้สึกนึกคิด่ ่  และ  
เป็นตวักาหนดแนวทางในการแสดงออกของพฤติกรรมํ  

4.  เจตคติไมสามารถวดัได้โดยตรง แตสามารถสร้างเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมท่ีแสดง่ ่
ออกมาเพ่ือใชเ้ป็นทางในการทาํนายหรืออธิบายเจตคติได ้

5.  เจตคติเกดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ิ  บุคคลจะมีเจตคติในเร่ืองเดียวกนแตกตางั ่
กนไดด้ว้ยสาเหตุหลายประการ เชน สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจและสังคม ระดบัอาย ุ เชาวปั์ญญา  ั ่ ิ
เป็นตน้ 

6.  เจตคติมีความคงท่ีและแนนอนพอสมควร แตอาจเปล่ียนแปลงได้ เม่ือประสบกบ่ ่ ั
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมไมแตกตางไปจากเดิม่ ่  
 

ประเภทของเจตคติ 
เจตคติสามารถแบงออกเป็น  ่ 5  ประเภท  ดงันี  ้ (ชูชีพ. 2522 : 110) 
1.   ความสมัพนัธ์ทางดา้นจิตใจ ประสบการณ์ท่ีวตัถุ หรือบุคคลใดท่ีทาํใหเ้กดความพอใจิ

และความสุขใจจะทาํให้คนมีเจตคติท่ีดีตอสิงนนัตลอดจนสิงอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนกบสิง่ ั ั่ ่ ่้
เหลานนั่ ้  
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2.  เจตคติทางปัญญาประกอบขึนดว้ย  ความคิด  ความรู้  ความเขา้ใจเป็นแกน  เราอาจมี้
เจตคติบางสิงบางอยาง โดยอาศยัความรู้ความเขา้ใจเป็นแกน มิใชเกดเจตคติขึนเพราะความสัมพนัธ์่ ่ ่ ิ ้
ทางดา้นจิตใจ  คืออารมณ์หรือความรู้สึกเป็นเกณฑ ์

3.  เจตคติทางการกระทาํ เป็นเจตคติในชีวิตของเราท่ีพร้อมจะกระทาํตอสิงแวดลอ้มเพ่ือ่ ่
ตอบสนองความต้องการของรางกาย เชน มีเจตคติท่ีดีตอการนอบน้อมจึงแสดงความคารวะ่ ่ ่        
นอบนอ้มผูอ่ื้นเพื่อใหเ้ขาเอน็ดู  เจตคติการทาํงานเบา ๆ (รับราชการ) เพราะจะไดเ้ป็นท่ียอมรับของ
สงัคมทาํใหค้นทาํพฤติกรรมไปสูจุดมุงหมายของตน ซ่ึงจะเป็นกา่ ่ รเสริมแรงในการกระทาํ กจกรรมิ
เพื่อสนองความตอ้งการของตนตอไป่  

4.  เจตคติท่ีสมดุลย ์ ประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ทางจิตใจ  เจตคติทางปัญญา  และเจตคติ
ทางการกระทาํ  เป็นเจตคติเพื่อตอบสนองความตอ้งการพืนฐานเบืองตน้อนัเป็นท่ียอมรับของสังคม ้ ้  
ทาํให้คนทาํพฤติกรรมไปสูจุดมุงหมายข่ ่ องตนซ่ึงจะเป็นการเสริมแรงในการกระทาํกจกรรมเพ่ือิ
สนองความตอ้งการของตนตอไป่  

5.  เจตคติในการป้องกนตัว  เพื่อให้พ้นจากความขัดแยง้ภายในใจ  ประกอบด้วยั
ความสมัพนัธ์ทางดา้นจิตใจ  เจตคติทางปัญญา  และเจตคติทางการกระทาํ 
 

ปัจจัยทีก่่อให้เกดิเจตคติ 
เจตคติเกดจากการเรียนรู้ิ   และประสบการณ์ของบุคคล  แอลพอร์ต   (สุชา. 2524 : 80; 

อา้งอิงจาก Allport.) เสนอความเห็นวา เจตคติตอสิงหน่ึงสิงใดนัน จะเกดขึนตามเง่ือนไข ่ ่ ิ่ ่ ้ ้ 4  
ประการ  คือ 

1.  เกดจากการเรียนรู้ิ   เดก็ท่ีเกดมาใหมจะไดรั้บการอบรมสังสอนเกยวกบวฒันธรรมและิ ่ ี่ ั่
ประเพณีจากบิดามารดาทั้งโดยตรง  และทางออ้ม ตลอดจนไดเ้ห็นแนวการปฏิบติัของพอแมแลว้่ ่
รับมาปฏิบติัตามตอไป่  

2.  เกดจากความสามารถในการแยกแยะความแตกตาง  นนัคือ  แยกสิงใดดีหรือไมดีิ ่ ่่ ่  
3.  เกดจากประสบการณ์ของแตละบุคคลซ่ึงแตกตางกนออกไปิ ่ ่ ั  
4.  เกดจากการเลียนแบบหรือรับเอาเจตคติของผูอ่ื้นมาเป็นิ ของตน 

 
การเกดิเจตคติ 
ฮิลการ์ด (Hilgard. 1962 : 614) เจตคติเกดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ของบุคคล ิ

Allport เสนอแนวความคิดวาเจตคติตอสิงหน่ึงของคนเกดขึนได ้ ตามเง่ือนไข  ่ ่ ิ่ ้ 4  ประการ  คือ 
 



 15 

1. กระบวนการเรียนท่ีไดจ้ากการเพิมพนู่   และบูรณาการของการตอบสนองแนว 
ความคิดตาง ๆ  ่  เชน  เจตคติจากครอบครัว  โรงเรียน่  

2. ประสบการณ์สวนตวัขึนอยกูบความแตกตางของบุคคลซ่ึงมีประสบการณ์ท่ีแตกตาง ่ ่ ั ่ ่้
กนออกไป นอกจากประสบการณ์ของคนจะสะสมขึนเร่ือย ๆ  แลว้ยงัทาํให้มีกระสวน ั ้ (Pattern)  
เป็นของตนเองดว้ย  ดงันนัเจตคติบางอยางจึงเป็นเร่ืองเฉ้ ่ พาะของแตละบุคคลแลว้แตพฒันาการและ่ ่
ความเจริญเติบโตของคน ๆ  นนั้  

3. การเลียนแบบ  การถายทอดเจตคติของคนบางคนไดม้าจากการเลียนแบบเจตคติ่  
ของคนอ่ืนท่ีตนพอใจ  เชน  พอ  แม  ครู  พี่นอ้ง่ ่ ่   และบุคคลอ่ืน 

4.  อิทธิพลของกลุมสงัคม  คนยอมมีเจตคติคลอ้ยตามกลุมสงัคมท่ีตนอา่ ่ ่ ศยัอยตูาม่  
สภาพแวดลอ้ม  เชน เจตคติตอศาสนา  สถาบนัตาง ๆ  เป็นตน้่ ่ ่  

สุชา  จนัทร์เอม (2524 : 83-85) กลาววา่ ่  เจตคติเกดจากการเรียนรู้และการเพิมพูนิ ่     
ประสบการณ์ให้แกบุคคลเราจึงอาจสร้างเจตคต่ ท่ีต้องการให้แกเยาวชนหรือคนทัวไปได้่ ่             
องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลท่ีควรคาํนึงถึงมีดงัน้ี 

1. วฒันธรรมมีอิทธิพลตอชีวิตของคนทุก ๆ คนตงัแตเกดจนตายไดรั้บจากครอบครัว  ่ ่ ิ้
โรงเรียน  วดั  สถาบนัอ่ืน ๆ  ในสงัคม  และส่ือมวลชนตาง ๆ  จะมีอิทธิพลตอการสร้างเจตคติทงัสิน่ ่ ้ ้  

2. ครอบครัวเป็นแหลงแรกท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการสร้างเจตค่ ติโดยเฉพาะการ     
เลียนแบบ 

3.  กลุมเพื่อนเด็กตอ้งการ  การยอมรับ  ตอ้งการมิตร  ตอ้งการคาํแนะนาํชวยเหลือจึง่ ่
ไดรั้บอิทธิพลจากเพื่อนมาก 

4.  บุคลิกภาพ  ลกัษณะบุคลิกภาพมีความสัมพนัธ์หรือมีอิทธิพลตอเจตคติ  เชน  พวกท่ี่ ่
ชอบสงัคมกบพวกท่ีเกลียดสงัคมหรือเกบตวัจะมีเจั ็ ตคติท่ีแตกตางกน่ ั  

สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2527 : 94-99)  กลาววา เจตคติเกดจากการเรียนรู้และ่ ่ ิ           
ประสบการณ์ทาํให้เกดความรู้สึกชอบหรือไมชอบสิงใดสิงหน่ึง  แหลงท่ีมาของการเกดเจตคติมี ิ ่ ่ ิ่ ่       
4  ประการ  คือ   

1. ประสบการณ์เฉพาะดา้น 
2. การติดตอส่ือความหมายกบผู ้่ ั อ่ืน  
3. ตวัอยางท่ีปรากฎ่  
4. องคป์ระกอบของสถาบนั  ไดแ้ก่  กฎ  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  ธรรมเนียม  ประเพณีท่ี

บุคคลในสถาบนัถือปฏิบติั    
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ทฤษฎกีารเปลีย่นแปลงของเจตคติ 
ในดา้นทฤษฎีการเปล่ียนแปลงเจตคติ  ประภาเพญ็  สุวรรณ (2520 : 71-81)  ไดส้รุปถึง

ทฤษฎีท่ีสาํคญัไวด้งัน้ี 
ทฤษฎีความสอดคลอ้งของความคิด (Theory of Cognitive Consistency) กลาวถึงภาวะ่

สมดุลและภาวะไมสมดุล  ่  
ภาวะสมดุล  เชน  เม่ือ ่  ก  ชอบ ข(+)  และ  ก  ชอบ ค(+)  จะมีแนวโนม้ท่ี  ข  จะชอบ  ค  

หรือ  เม่ือ  ก  ชอบ  ข  และ  ก  ไมชอบ  ค  จะมีแนวโนม้วา  ข  จะไมขอบ  ค  ่ ่ ่ เป็นตน้  ในภาวะไม่
สมดุล  เชน  เม่ือ  ก  ชอบ  ข  และ  ก  ไมชอบ  ค  จะมีแนวโนม้วา  ข  จะชอบ  ค  เป็นตน้่ ่ ่  

บุคคลท่ีจะแกปัญหาความขดัแยง้และปัญหาความไมสมดุล  โดยวิธีการใดวิธีการหน่ึงคือ้ ่  
1. เปล่ียนความคิดของตนเองใหเ้ขา้กบเพื่อนั  
2. ไมยอมรับเพื่อนคนนนั่ ้  
3. พยายามลืมความขดัแยง้ในดา้นความคิดนนั ๆ  หรือไมคิดถึงเร่ืองนนั้ ้่  
4. ไมใหค้วามสาํคญัตอเร่ืองนนั่ ่ ้  

ทฤษฎคีวามขัดแย้งของความคิด  (Cognitive Dissonance Theory) ทฤษฎีนีมีพืนฐานมา้ ้
จากธรรมชาติ กลไกของการปรับตัวของมนุษย์ ซ่ึงสรุปได้วา มนุษย์ไมสามารถทนตอสิงท่ี่ ่ ่ ่       
เปล่ียนแปลง ขดัแยง้  หรือไมลงรอยกนได ้ เม่ือมีสิงท่ีขดัแยง้กบมนุษย ์ จะพยายามหาทางขจดัความ่ ั ั่
ขดัแยง้นนัใหห้มดไป ภาวะทางจิตท่ีอยใูนภาวะขดัแยง้กน จะทาํใหเ้กดสิงสองสิงในตวั คือ  กระตุน้้ ่ ั ิ ่ ่
ใหบุ้คคลมีกจกรรมอยางใดอยางหน่ึงิ ่ ่  และนาํทางใหบุ้คคลมีปฎิกริยาไปในทิศทางใดทิศิ ทางหน่ึงทาํ
ใหภ้าวะความไมสบายใจอนัเกดจากความขดัแยง้ลดลงได้่ ิ  

ความขดัแยง้ของการรับรู้เกดขึนจากความแตกตางระหวางการรับรู้ ความรู้หรือความิ ่ ่้
คิดเห็น ตงัแตสองอยางขึนไป  เม่ือความขดัแยง้จะมากหรือนอ้ยขึนอยกูบสัดสวนความเหมือนกบ้ ่ ่ ่ ั ่ ั้ ้
ความแตกตางกนของความคิดเห็นเ่ ั หลานี ความขดัแยง้มาจากจาํนวนเหตุผลท่ีใหต้อการเลือกสิงใด่ ่้ ่         
สิงหน่ึง่  ความขดัแยง้ยิงมาก บุคคลกจะมีแรงขบัมากในการทาํให้ความขดัแยง้นันหมดไปโดย่ ็ ้       
การเปล่ียนสิงแวดลอ้มภายใน  อนัไดแ้ก  เจตคติและการรับรู้  หรือเปล่ียนสิงแวดลอ้มภายนอกตวั่ ่่
บุคคล  วิธีการท่ีจะชวยลดความขดัแยง้ไดแ้ก่ ่ 

1.  พยายามตดัสินใจใหม่ 
2. เพิมความนาสนใจของสิงท่ีเลือกใหม้ากขึน่ ่่ ้  และลดสิงท่ีนาสนใจของสิงท่ีไมไดเ้ลือก ่ ่่ ่

(เจตคติเปล่ียนไป) 
3.  เพิมความเหมือนกนระหวางสิงเลือกสองอยาง่ ่ั ่ ่  
4.  เพิมสวนประกอบท่ีเหมือนกนใหม้ากขึน่ ่ ั ้  
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ทฤษฎีเกีย่วกบัการมีส่วนร่วม (Active Participant Theory) ผลการวิจยั ทางจิตวิทยา
สังคมไดเ้สนอแนะไวว้า การเปล่ียนเจตคติและการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทาํใหเ้กดขึนไดโ้ดยการ่ ิ ้
สร้างสถานการณ์ใหเ้กดการมีสวนรวมในกลุมบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ  ทงันีเพราะกลุมท่ีบุคคลมีิ ่ ่ ่ ่ ่้ ้
สวนรวมแ่ ่ ละกลุมท่ีเขาตอ้งการรวมดว้ย มีผลตอเจตคติของบุคคลเป็นอยางมากการมีสวนรวมใน่ ่ ่ ่ ่ ่
การอภิปรายและการตดัสินใจของกลุมชวยแกไขการตอตา้นการเปล่ียนแปลงเจตคติใหม  ถา้กลุม่ ่ ้ ่ ่ ่
ตดัสินใจท่ีจะยอมรับเจตคติใหมสมาชิกในกลุมกจะยอมรับเจตคตินนัดว้ย  และถา้บุคคลเปล่ียนกลุม่ ่ ็ ่้
อา้งอิง  เจตคติของบุคคลนนักจะเปล่ียนแปลงไปตามกลุมดว้ย้ ็ ่  

ทฤษฎีการเรียนร้ทางสังคม  ู (Social Learning Theory) พฤติกรรมบุคคลจะ           
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางใดหรือไมนนั ขึนอยกูบการเรียนรู้ท่ีเขาไดรั้บจากสงัคมแวดลอ้ม สงัคมจะ่ ่ ั้ ้
เป็นตวักาหนดพฤติกรรมของบุคคล และจํ ะมีปฏิกริยาซ่ึงกนและกนเกดขึนอยางตอเน่ืองเสมอและิ ั ั ิ ่ ่้
ผลสืบเน่ืองท่ีเกดขึนหลงัจากบุคคลไดก้ระทาํพฤติกรรมนนั พฤติกรรมท่ีจะแสดงออกตอไปขึนกบิ ่ ั้ ้้
การประเมินผลยอ้นกลบัของพฤติกรรมท่ีแสดงออกไปแลว้ 

องคป์ระกอบท่ีมีผลตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลไดแ้ก ความสาํเร็จ่ ่  ในการ
กระทาํพฤติกรรมหน่ึง การสังเกตพฤติกรรมของผูอ่ื้น คาํพดูท่ีจูงใจ และการเร้าอารมณ์วิธีการทีจะ
เปล่ียนเจตคติและพฤติกรรม  ซ่ึงไดแ้ก่ 

1.  การใหแ้รงเสริมโดยตรง  โดยการใหก้ระทาํพฤติกรรมท่ีมีความยากเพิมขึนบุคคลจะ่ ้
เรียนรู้ปฏิกริยาตอบสนองใหมิ ่ และมีประสบการณ์ตรงกบัผลสืบเน่ืองจากการกระทาํปฏิกริยาิ
ตอบสนองนนั้  

5. การหยดุพฤติกรรม  โดยการไมใหผ้ลสืบเน่ืองท่ีเขาคาดหวงั่  
6. การสงัเกต  การกระทาํของบุคคลอ่ืน 
7. การส่ือสารโดยการให้ขาวสาร  ท่ีแสดงออกถึงความสัมพนัธ์  ระหวางสิงเร้ากบการ่ ่ ั่

ตอบสนองโดยสิงท่ีใหนี้แตกตางจากความเช่ือเดิมของบุ่ ้ ่ คคลจะชวยเปล่ียนเจตคติและพฤติกรรมได้่  
การวดัเจตคติ 

 เอด็เวิร์ด  (วรรณา. 2540 : 24 ; อา้งอิงจาก Edwards.)  ไดเ้สนอรูปแบบในการวดัเจตคติ  
สรุปไดด้งัน้ี  
 1.  โดยการสัมภาษณ์หรือการซกัถามโดยตรง วิธีนีเป็นวิธีท่ีงายและตรงไปตรงมาท่ีสุดท่ี้ ่
ผูถ้ามจะไดท้ราบความรู้สึกหรือความคิดเห็นของผูต้อบท่ีมีตอสิงใดสิงหน่ึงแตมีขอ้เสียวาผูถ้าม่ ่ ่่ ่
อาจจะไมไดรั้บคาํตอบท่ีจริงใจจากผูต้อบ เพราะผูต้อบอาจบิดเบือนคาํตอบเน่ืองมาจากอาจเกด่ ิ
ความเกรงกลวัตอการแสดงความคิดเห็น วิธีแกไข คือ ผูส้ัมภาษณ์ตอ้งสร้างบรรยากาศให้ ผูต้อบ่ ้
รู้สึกเป็นอิสระ  และใหแ้นใจวาคาํตอบของเขาจะเป็นความลบั่ ่  
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 2.  โดยการสังเกตพฤติกรรม  ผูเ้สนอวาถา้ตอ้งการทราบวาใครมีความคิด  หรือรู้สึกตอ่ ่ ่
สิงใดกให้สังเกตดูพฤติกรรมของเขาตอสิงนัน แตวิธีนีมีขอ้จาํกด คือ  ในกรณีท่ีทาํการวิจยัมาก ๆ ่ ่็ ่ ่ ั้ ้
นนัไมสามารถสังเกตพฤติกรรมไดห้มดทุกคน น้ ่ อกจากนีเจตคติเป็นเพียงสวนหน่ึงเทานัน ท่ีจะมี้ ่ ่ ้
อิทธิพลตอบุคคล ดงันันในการท่ีจะตดัสินพฤติกรรมอะไร เราจะคาดหวงัพฤติกรรมของบุคคล  ่ ้
โดยพิจารณาจากเจตคติอยางเดียวไมได ้ และในทาํนองเดียวกนกจะนาํเอาพฤติกรรมท่ีเขาแสดง่ ่ ั ็
ออกมาตดัสินวาเขามีเจตคติอยางเดียวไมได้่ ่ ่  
 3.  สร้างขอ้ความท่ีเป็นขอ้คิดเห็นตอสิงเร้าท่ีเราตอ้งการวดัเจตคติ เป็นเคร่ืองเร้าให้คนท่ี่ ่
เราตอ้งการใหเ้ขาแสดงเจตคติตอสิงนนั ตอบในเชิงเห็นดว้ยหรือไมเห็นดว้ยกบขอ้ความนนั ๆ  การ่ ่ ั่ ้ ้
วดัเจตคติวิธีนีจะออกมาในรูปของแบบวดัเจตคติหรือเคร่ืองมือวดัเจตคติ  ซ่ึงเหมา้ ะจะใชใ้นดา้น
การศึกษางานอุตสาหกรรมและงานวิจยั เพราะสะดวกและรวดเร็วตอการท่ีจะตอ้งการทราบคา่ ่
มชัฌิมเลขคณิตของเจตคติตอเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงของบุคคลสวนใหญ่ ่ ่ 
 

ประโยชน์ของเจตคติ 
 ประภาเพญ็  สุวรรณ (ประภาเพญ็  สุวรรณ. 2537 : 19 ; อา้งอิงจากสุภคั.) ไดก้ลาวถึง่
ประโยชน์ของเจตคติ  สรุปไดด้งัน้ี  
                1.  ชวยทาํใหเ้ขา้ใจสิงแวดลอ้มรอบ ๆ  ตวั โดยการจดัรูปหรือจดัระบบสิงของตาง ๆ  ท่ี่ ่่ ่
อยรูอบตวัเขา่  
 2.   ชวยใหมี้ ่  Self-esteem โดยชวยใหบุ้คคลหลีกเล่ียงสิงท่ีไมดี  หรือ  ปกปิดความจริง่ ่่
บางอยาง  ซ่ึงนาํความไมพอใจมา่ ่ สูตวัเขา่  
 3. ชวยในการปรับตวัให้เขา้กบสิงแวดลอ้มท่ีสลบัซับซ้อน่ ั ่  ซ่ึงการมีปฎิกริยาตอบโต ้ ิ
หรือการกระทาํสิงหน่ึงสิงใดออกไปนัน สวนมากจะทาํในสิงท่ีนําความพอใจมาให้หรือเป็น่ ่ ่้ ่
บาํเหน็จรางวลัจากสิงแวดลอ้ม่  

4. ชวยให้บุคคลสามารถแสดงออกถึงคานิยมของตนเอง ซ่ึงแสดงว่ ่ ่าเจตคตินนันาํความ้
พอใจมาใหบุ้คคลนนั้  

ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน (ม.ป.ป. : 1-4)  กลาวถึงประโยชน์ของการวดัเจตคติไวด้งันี่ ้  
1. วดัเพื่อทาํนายพฤติกรรม  เน่ืองจากเจคติตอสิงใดสิงหน่ึงยอมแสดงถึงระดบัความรู้่ ่่ ่  

สึกชอบหรือไมชอบสิงนนั  จึงสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองทาํนายวาบุคค่ ่่ ้ ลนนัจะมีการกระทาํตอสิงนนัไป้ ้่ ่
ในทาํนองใดดว้ย  การทราบถึงเจตคติของบุคคล จึงใชใ้นการทาํนายการกระทาํของบุคคลไดแ้มจ้ะ
ไมถูกตอ้งเสมอไปกตาม่ ็  
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2. วดัเพื่อหาทางป้องกนบุคคลตาง ๆ  จะอยรูวมกนอยางสงบสุขในสังคมยอมเป็นไปั ่ ่ ่ ั ่ ่
ไดเ้ม่ือพลเมืองมีเจตคติตอสิงตาง ๆ คลา้ยคลึงกน่ ่ ั่  ไมเกดการแตกแยกและในการประกอบอาชีพบาง่ ิ
ประเภทจาํเป็นตอ้งใชบุ้คคลท่ีมีเจคตคติเหมาะสมมาปฏิบติัจึงควรคดัเลือกคนจากเจตคติดว้ย 

3. วดัเพื่อหาทางแกไข  ในการดาํรงชีวิตหรือการอยรูวมกนในสังคม  หากประชาชนมี้ ่ ่ ั
เจตคติท่ีไมเหมาะสม  เชน  ดา้นสุขภาพพลานามยั  หรือมีเจตคติของ่ ่ ประชาชนให้เหมาะสม  เชน ่
ดา้นสุขภาพพลานามยั  หรือมีเจตคติของประชาชนใหเ้หมาะสมได ้

4. วดัให้เขา้ใจสาเหตุและผล  เจตคติตอสิงใดเปรียบเสมือนสาเหตุภายใน  ซ่ึงกาลงั่ ํ่  
ผลกัดนัให้บุคคลกระทาํไปตาง ๆ  กน  ฉะนนั  การจะเขา้ใจเหตุผลของการกระทาํ  ความรู้ถึงเจคติ  ่ ั ้
ของบุคคลตอ่ เร่ืองนนั ๆ  หรือในกรณีท่ีสาเหตุภายนอกมีอิทธิพลตอการกระทาํของบุคคลกควรรู้ถึง้ ่ ็
เจตคติของบุคคลตอสาเหตุภายนอกนนัดว้ย่ ้  
              
3.  เอกสารทีเ่กีย่วข้องกบัการทาํงานเป็นทมี 

แนวคดิเจตคติต่อการทาํงานเป็นทมี 
 การทาํงานเป็นทีม  คือ  ลกัษณะการทาํงานท่ีเกดขึนจากกาิ ้ รรวมมือ รวมใจ รวมแรงกน่ ่ ่ ั
ของสมาชิกแตละคนในหนวยงาน ซ่ึงอาจจะเกดขึนจากความสมคัรใจเห็นพอ้งตอ้งกนของสมาชิกท่ี่ ่ ิ ั้
เขา้ใจและเห็นคุณคาคุณประโยชน์ของการรวมกนทาํงาน  หรืออาจเกดจากนโยบายท่ีได้รับ ่ ่ ั ิ
มอบหมาย  จากเง่ือนไขใดกตามท่ีกอให้เกดการทาํงานเป็นทีมนบัเป็นสิ็ ิ่ ่งสาํคญัยิง  เพราะสามารถ่
สงผลตอแนวคิดและการประพฤติปฏิบติัของสมาชิกในหนวยงาน  ทงันียอมขึนอยกูบคุณลกัษณะ่ ่ ่ ่ ่ ั้ ้ ้
และ  คุณภาพของสมาชิกเป็นสาํคญั  เน่ืองจากสงัคมมนุษยมี์ความเป็นพลวตั  ซ่ึงสงผลตอวิธีการคิด่ ่
และการดาํเนินชีวิตของคนในสังคม  ดงันนัจึงอาจเห็นไดว้าการรั้ ่ บรู้  ตีความตอสิงใดสิงหน่ึงหรือ่ ่ ่
เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงจะแตกตางกนไปตามสภาพเทาท่ีคน ๆ  นันสามารถจะเขา้ใจไดอ้นั่ ั ่ ้
เน่ืองมาจากขอ้จาํกดสวนบุคคล  ซ่ึงอาจกลาวไดว้าไมมีใครท่ีจะสามารถบอกสมาชิกทุกคนในั ่ ่ ่ ่
หนวยงานให้ยอมรับหรือคิดไดว้าการทาํงานเป็นทีม  คือ  ระบบ่ ่ วิธีการทาํงานท่ีดีสําหรับทุกคน  
ทงันีเพราะการ้ ้   ตีความของแตละคนยอมแตกตางกนไปตามประสบการณ์ท่ีมีมาแตเดิม สมาชิกบาง่ ่ ่ ั ่
คนหรือรวมกนหลาย ๆ  คน  อาจคิดวาวิธีการทาํงานเป็นทีมเป็นวิธีการท่ีดี  กจะมีแนวโน้มท่ีจะั ่ ็
ตีความหรือรับรู้ไปในทิศทางเดียวกนไดง้าย  ในทางตรงกนั ่ ั ขา้มสมาชิกบางคนหรือหลาย ๆ  คน
อาจจะคิดวาวิธีการทาํงานเป็นทีมไมไดดี้ไปกวาวิธีการท่ีตนเองเคยมีประสบการณ์กเป็นไปได ้ ่ ่ ่ ็
ดงันนั  ้ Malcolm  (1982 : 38)  ไดต้งัขอ้สังเกตวา ้ ่ “สมาชิกทีมทงัหมดจะรู้สึกเกดความพึงพอใจกบ้ ิ ั
รูปแบบการทาํงานเป็นทีมตามท่ีพวกเขาเคยมีประสบการณ์” 
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 จากความหลากหลายและแตกตางกนโดยธรรมชาติของกลุมคน ท่ีมารวมกนเป็นสมาชิก่ ั ่ ั
ของกลุมหรือทีมทาํงานใดทีมหน่ึง ยอมเป็นความยากลาํบากขององคก์ารท่ีจะสามารถสนองตอบ่ ่
หรือวางแนวทางใหทุ้กคนปฏิบติัตามไดโ้ดยเครงครัด่  เพื่อใหทุ้กคนเขา้สูกระบวนการในการทาํงาน่
เป็นทีมดงัท่ีตอ้งการแตวิธีการหน่ึงท่ีจะสามารถตอบสนองทงัตอตวัสมาชิกและตอองคก์ารเองนนั่ ่ ่้ ้
กระทาํไดโ้ดยการคน้หาเจตคติของสมาชิกในการทาํงาน ดว้ยการคน้หาวาสมาชิกไดมี้การตดัสินใจ่
ดว้ยตนเอง  และคน้พบประโยชน์เม่ือพวกเขารู้วาควรจะทาํหรือไมทาํอะไร  การพยายามตงัคาํถาม่ ่ ้
ในเชิงกลบักนจะทาํั ให้สมาชิกไดเ้รียนรู้วิธีการท่ีจะระวงัและหลีกเล่ียงความขดัแยง้ท่ีจะเกดขึนได ้ ิ ้
นอกเหนือจากการคน้หาเจตคติของสมาชิกท่ีมีตอการทาํงานเป็นทีม ซ่ึงจะชวยให ้องคก์ารสามารถ่ ่
สร้างระบบและสงเสริมระบบการทาํงานเป็นทีมให้เกดขึนอยางไดผ้ลตาม วตัถุประสงคแ์ลว้  อีก่ ิ ่้
วิธีการหน่ึงท่ีจะกระทาํไดก้คือ  การกาหนดโครงสร้างการทาํงานท่ีสงเสริมการทาํงานเป็นทีมดงัท่ี็ ํ ่
หนวยงานตอ้งการใหเ้ดนชดั  เพื่อให้สมาชิกรับรู้และปฏิบติัไปในทิศทางแบบเดียวกน  ทงันีเกณฑ์่ ่ ั ้ ้
สาํคญัพืนฐานท่ีจะใชป้ระเมินโครงสร้างการทาํงานเป็นทีมนนั ้ ้ (Malcolm, 1982 : 28-29)  สามารถ
พิจารณาไดจ้าก 
 การทาํงานของหนวยงานท่ีมีเป้าหมายและวตัถุประสงคช์ดัเจน ซ่ึงสมาชิกยอมรับรวมกน่ ่ ั
กระบวนการส่ือสารของสมาชิกแสดงใหเ้ห็นถึง การขบัเคล่ือนของกลุม ่ (Group dynamics)  และ
กระบวนการของกลุม ่ (Group Process)  ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคานิยมและบรรทดัฐานท่ี่ คงอยแูละสิง่ ่
เหลานีจะนาํไป่ ้ สู่การตดัสินใจท่ีหลากหลายสร้างสรรค ์ นอกจากนนัสิงสาํคญัอีกยางหน่ึง  คือ  การ้ ่ ่
รวมกนทบทวนการทาํงานและพฒันาตนเองของแตละคน  อนัจะกอใหเ้กดการพฒันา    ศกัยภาพใน่ ั ่ ิ่
การปฏิบติังาน และทา้ยท่ีสุดคือสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีเอืออาํนวยและส้ ่งเสริมบรรยากาศการ
ทาํงานรวมกนเป็นทีม่ ั  
 การคน้หาเจตคติตอการทาํงานเป็นทีมของสมาชิกภายใตก้รอบโครงสร้างการทาํงานเป็น่
ทีมท่ีกาหนดขึน อาจจะเป็นดัชนีตวัหน่ึงท่ีสามารถบงบอกถึงสภาพการณ์ของการบริหารงานท่ีํ ่้    
องคก์ารจะตอ้งดาํเนินการปรับปรุงแกไขระบบการทาํงาน ท่ีจะนาํไปสู้ ่การสร้างสรรคใ์ห้เกดการิ
ทาํงานเป็นทีมดงัท่ีองคก์ารตงัเป้าหมายเพื่อให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบทรัพยากรทงัหลายท่ีมีอย ู ้ ้ั ่
ตลอดจนทาํใหเ้กดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอการดาํเนินงานโดยรวมขององคก์าริ ่  
 

แนวคดิการทาํงานเป็นทมี 
 การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) การทาํงานเป็นทีมมีบทบาทสาํคญัยงิตอหนวยงานหรือ่ ่ ่

องคก์รตาง ๆ เพราะลกัษณะการทาํงานในหนวยงานหรือองคก์รนนั เป็นลกัษณะการทาํงานรวมกน  ่ ่ ่ ั้
มีการทาํงานเป็นทีม  มิใชเป็นการทาํงานโดยลาํพังตนเอง  โดยเฉพาะในปัจจุบันระบบการ่
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บริหารงานภายในหนวยงานมีสภาพท่ียงุยากซบัซอ้นมากขึนซ่ึงในสภาพเชนนีนั่ ่ ่้ ้ กบริหารแตเพียงผู ้่
เดียวยอมไมสามารถปฏิบติัภารกจตาง ๆ ท่ีอยูภายในขอบเขตความรับผิดชอบให้ปรากฏผลดีได้่ ่ ิ ่ ่
เทาท่ีควร งานสวนใหญจาํเป็นตอ้งอาศยัสติปัญญา ความรู้ความเช่ียวชาญจากหลาย ๆ  คน  หลาย ๆ  ่ ่ ่
ฝ่าย และหลาย ๆ  ระดบัมาชวยกนทาํ  จึงจาํเป็นจะตอ้งมีการรวมมือกน ่ ั ่ ั  “ทาํงานเป็นทีม”  (วิวฒัน์ม, 
2527 : 12) 
 เบลค และ มวัตนั (จุมพฏา. 2536 : 24 ; อา้งอิงจาก Blake and Mouton)  กลาววา  รูปแบบ่ ่
การทาํงานเป็นทีมเป็นรูปแบบการมุงเน้นให้งานมีประสิทธิภาพ และให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีขวญั่
กาลงัใจในการทาํงาน โดยพยายามผนึกกจกรรมตาง ๆ ํ ิ ่ ท่ีตอ้งปฏิบติัให้สอดคลอ้งกน ซ่ึงทาํให้ั    
องคก์ารไดรั้บงานท่ีมีประสิทธิภาพจากความรวมมือของผูป้ฏิบติังานผนึกกจกรรมตาง ๆ ท่ีตอ้ง่ ิ ่
ปฏิบติัให้สอดคลอ้งกน ซ่ึงจะทาํให้องคก์ารไดรั้บผลงานท่ีมีประสิทธิภาพจากความรวมมือของั ่                 
ผูป้ฏิบติังาน 
 โอฬาร  ไชยประวติั (2539 : 8)  กลาววา  ภายใตภ้าวะการณ์ปัจจุบนัองคก์ารท่ีมี่ ่
ความสาํเร็จสูงไมใชองคก์ารท่ีหัวหนา้ใหญนงัมองอนาคตไดเ้พียงผูเ้ดียว ซ่ึงอาจมีบางแหงทาํไดซ่ึ้ง่ ่ ่ ่่
ถือเป็นเร่ืองดีแตทางท่ีดีกวา  กคือ  ตอ้งมีระบบบริหารงานเป็นทีม  ตอ้งมีกระบวนการสร้างทีมงาน ่ ่ ็
(Team building)  ขึน้  

 
ความหมายการทาํงานเป็นทมี 

 วิวฒัน์  โรยสกุล (2527 : 12-13)  กลาววา  การทาํงานเป็นทีมหรือ ่ ่ Teamwork  หมายถึง  
กจกรรมหรือการมุงทาํงานใด ๆ  กตาม  ท่ีสมาชิกของทีมมีการประสานงานกนอยางราบร่ืน และิ ่ ็ ั ่
ดาํเนินไปในจงัหวะเวลา  ทงันีโดยท่ีสมาชิกแตละคนในที้ ้ ่ มจะตอ้งรู้อยางชดัแจง้และแสดงบทบาท่
ของตนโดยมีการเคล่ือนไหวท่ีสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนอยางดีท่ีสุด ซ่ึงกจกรรมดงักลาวจะเป็นการั ่ ิ ่
แสดงใหเ้ห็นลกัษณะของการเช่ือมโยง  เกยวพนัซ่ึงกนและกนของการกระทาํของกลุมอยางใกลชิ้ดี่ ั ั ่ ่  
 Glenn (1990 : 3)  กลาววา  การทาํงานเป็นทีม  ่ ่ หมายถึง  การท่ีบุคคลแตละคนมารวมกน่ ่ ั
ทาํงานเพ่ือบรรลุความสาํเร็จ  ซ่ึงยากท่ีแตละบุคคลจะทาํสาํเร็จโดยลาํพงั  และนอกเหนือจากนนัยงั่ ้
ทาํใหเ้กดความต่ืนเตน้  เกดความพึงพอใจและมีความสนุกสนานิ ิ  
 โนแลน  (วีระวฒัน์. 2521 : 25 ;  อา้งอิงจาก Nolan)  กลาววา  การทาํงานเป็นที่ ่ ม หมายถึง 

1. ทุกคนชวยกนผลกัดนัไปในทิศทางเดียวกน่ ั ั  
2. ทุกคนผลกัดนัในสวนของตน่  
3. การไดรั้บสิงสนบัสนุนเสมอเม่ือตอ้งการ่  
4. การท่ีมีคนยอมรับในความสามารถของคุณ 
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5. การละเวน้ในการทาํสิงท่ีเป็นผลประโยชน์สวนตวั่ ่  
6. การไดรั้บความชวยเหลือเฉพาะในเวลาท่ีตอ้งการเทานนั่ ่ ้  
7. ความรู้สึกดีใจท่ีไดพ้บและวิสาสะกบเพ่ือนรวมงานในท่ีทาํงานั ่  
8. ทุกคนชวยกนแกไขวิกฤตการณ์่ ั ้  
9. ทุกคนรับมือกบวิกฤตการณ์โดยปราศจากเสียงบนั ่  
10. การยนิดีตอความสาํเร็จและเห็นใจในความปราชยัของผูอ่ื้น่  
11. การรับผลแหงความสาํเร็จและลม้เหลวรวมกน่ ่ ั  
12. การมีอนาคตท่ีนาต่ืนเตน้รวมกน่ ่ ั  
13. ความรู้สึกพอใจท่ีสามารถเขา้กบเพื่อนรวมงานไดเ้ป็นอยางดีั ่ ่  
14. การขอความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานในสิงท่ีเขาพอจะใหไ้ด้่ ่ ่  
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ความแตกต่างระหว่างกล่มกบัทมีุ  
 วิชยั  โถสุวรรณจินดา (2536 : 51-52)  กลาวถึงความแตกตางของกลุมกบทีมดงัตาราง  ่ ่ ่ ั 1 
ตาราง  1 ความแตกตางระหว่ า่งกลุมกบทีม่ ั  
 

กล่มุ  ทมี 
1. สมาชิกคิดวาการทาํงานรวมกนกเพื่อ่ ่ ั ็

จุดมุงหมายทางการบริหาร  แตละคนทาํงานโดย่ ่
ไมพึ่งพากน  บางครังกมีวตัถุประสงคข์ดัแยง้กน่ ั ็ ั้  

2. สมาชิกทาํงานเพื่อผลประโยชน์ของตน  
เพราะไมมีสวนรวมในการกาหนดวตัถุประสงค์่ ่ ่ ํ
ของหนวยงาน  จึงทาํงานเพ่ือใหผ้าน่ ่ ไปเทานนั่ ้  

3. สมาชิกไดรั้บคาํสังให้ทาํงานมากกวาท่ี่ ่
จ ะ เ ลื อ ก วิ ธี ทํ า ง า น ท่ี ดี ท่ี สุ ด ด้ ว ย ต น เ อ ง  
ข้อ เสนอแนะของสมาชิกมักไมได้รับการ่
สนบัสนุน 

4. สมาชิกไมมีแรงจูงใจท่ีได้จากเพื่อน่
รวมงานเพราะไมเขา้ใจบทบาทของผูอ่ื้น่ ่  

5. สมาชิกระวงัตวัมาก  เพราะไมเขา้ใจกน่ ั
อยางแทจ้ริง  มีการใช้่ เลห์เหล่ียม  ซอนเร้น  ใช้่ ่
คาํพดูท่ีไมจริงใจกน่ ั  

6. สมาชิกอาจไดรั้บการฝึกอบรมมาดี  แต่
มีขอ้จาํกดจากผูบ้ริหารและสมาชิกคนอ่ืนท่ีทาํั
ใหใ้ชค้วามรู้เพื่อการทาํงานไมเตม็ท่ี่  

7. เม่ือเกดความขดัแยง้สมาชิกจะไมทราบิ ่
วิธีการแกปัญหา  ผูบ้ริหารกหลีกเล่ียงหรือขอ้ ็
เวลาไวจ้นเกดควิ ามยงุยากรุนแรง่  

8. สมาชิกอาจมีสวนรวมหรือไมมีสวน่ ่ ่ ่
รวมในการตดัสินใจ  ทาํให้เกดการยอมตามกน่ ิ ั
บอย ๆ  แทนท่ีจะนึกถึงผลท่ีจะเกดขึน่ ิ ้  

 

1. สมาชิกทาํงานรวมกนแบบพึ่งพาอาศยักน  ่ ั ั
เขา้ใจเป้าหมายของทีมและของตวัเองท่ีสนบัสนุน
กนให้ เกดสัมฤทธิผล   ไมต้องตอสู้ ระหวางั ิ ่ ่ ่
ผลประโยชน์ของตนกบของผูอ่ื้น ั  

2. สมาชิกมีความรู้สึกเป็นเจา้ของงานและ
หนวยงานเพราะมีจิตสาํนึกท่ีจะทาํตามเป้าหมายท่ี่
ชวยกนกาหนดขึนมา่ ั ํ ้  

3. สมาชิกใช้ความสามารถเต็มท่ีในการ
ทาํงาน  เพื่อวตัถุประสงค์ของทีม และสนับสนุน
ความสาํเร็จขององคก์าร 

4. สมาชิกทาํงานในบรรยากาศแหงความ่
ไวว้างใจกน  ั และไดรั้บการสงเสริมให้แสดงความ่
คิดเห็นโตแ้ยง้ซกัถามขอ้ขอ้งใจ 

5. สม า ชิ ก ท่ี ส่ื อ ส า ร ก น อ ย า ง จ ริ ง ใ จ  ั ่
ตรงไปตรงมาเปิดเผย  พยายามเขา้ใจความคิดของ
ผูอ่ื้น 

6. สมาชิกได้รับการสนับสนุนให้พัฒนา  
ทกัษะและนําสิงท่ีได้เรียนรู้มาประยุกต์  สมาชิก่
ยอมรับวาความขดัแยง้เป็นการสนบัสนุน่ จากทีม 

7. สมาชิกยอมรับวาความขดัแยง้เป็นเร่ือง่
ธรรมดาและมีผลดี  คือ ทาํให้เกดความคิดใหม ๆ  ิ ่
ทุกคนรวมกนแกปัญหาด้วยวิธีสร้างสรรค์อยาง่ ั ้ ่
รวดเร็ว 

8. สมาชิกมีสวนรวมในการตดัสินใจท่ี่ ่ สงผล่
ตอทีมเตเขา้ใจวาผูน้าํมีสิทธิวินิจฉัยขนัสุดทา้ยเม่ือ่ ่ ่ ้
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ทีมไมสามารถตดัสินใจ  หรือ่ เม่ือเกดกรณีฉุกเฉินิ  

องค์ประกอบของการทาํงานร่วมกนัเป็นทมี 
 องคป์ระกอบของการทาํงานรวมกนเป็นทีม  มี  ่ ั 3  ลกัษณะ  คือ  (นิพนธ์. 2538 : 45) 

1. องค์ประกอบด้านสมาชิกในทีม ทีมงานจะทาํงานได้อยางมีประสิทธิภาพนัน่ ้
สมาชิกในทีมควรมีคุณสมบติัอยางนอ้ย  ่ 4  ประการ  คือ 



 25 

1.1 มีเจตนาท่ีดีและตงัใจทาํงาน  หมายถึง  ความอยากท่ีจะทาํงานรวมกน ภกัดี้ ่ ั
และซ่ือตรงตอกลุม  ยดึมนัในอุดมการณ์ของทีม  ยอมรับวตัถุประสงคท่ี์ไดช้วยกนกาหนดไว้่ ่ ่ ั ํ่  

1.2 มีทกัษะในการทาํงานนนั  คือ  เช่ือในความสามารถของเพ่ือนสมาชิกดว้ยกน้ ั
และพร้อมท่ีจะชวยเหลือซ่ึงกนและกน่ ั ั  

1.3 มีความรวมมือและประสานงานกนอยางดี  หมายถึง  มีการติดตอส่ือสารและ่ ั ่ ่
ประสานงานระหวางสมาชิกดว้ยความยนิดี มีความรู้สึกวาทุกคนในทีมมีความสาํคญัและยอมรับกน่ ่ ั
และกน  มีการยดืหยนุบทบาทท่ีแสดงออกและการแสดงภาวะผูน้าํั ่  

1.4 มีมนุยสัมพนัธ์ดี  คือ  มีความไวว้างใจท่ีจะตระหนักถึงความตอ้งการและ
ความรู้สึกของบุคคลอ่ืนในทีม พยายามปรับคานิยมให้กลมกลืนกน มีความไวเ้นือเช่ือใจกน  และ่ ั ั้
พยายามเขา้ใจพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน 

2. องคป์ระกอบดา้นผูน้าํทีม  ประกอบดว้ย 
2.1 ทีมควรมีผูน้าํท่ีมีความสามารถ  มีคุณสมบติัของผูน้าํท่ีดี  คือ  อดทน  ตงัใจ้

จริงไมหงุดหงิ่ ดในความลาชา้  และไมคอยกาวหนา้ของทีมเม่ือเผชิญกบปัญหายงุยากกยอมรับผดิได ้ ่ ่ ่ ้ ั ่ ็
พยายามใหส้มาชิกไดแ้สดงความคิดเห็นอยางทวัถึง  ไมบงัคบัทีมในการตดัสินใจและเปิดโอกาสให้่ ่่
ผูอ่ื้นไดเ้ป็นผูน้าํบา้ง  ท่ีสาํคญัคือมีความสามารถในการซกัจูงใหส้มาชิกเกดความรวมมือรวมใจิ ่ ่  

2.2 มีความสามารถขจดัความขดัแยง้ของทีม สามารถใชค้วามขดัแยง้นนั ๆ ในทาง้
สร้างเสริม  เพราะความขดัแยง้ยอมเกดขึนไดเ้สมอในทีม  ซ่ึงอาจกอใหเ้กดประสิทธิภาพแกงานของ่ ิ ิ้ ่ ่
ทีมไดถ้า้เราเช่ือวาความคิดท่ีแตกตางกนนนัจะทาํให้เกดเป้าหมายและวิธีการท่ีดีกวาเดิม อยางไรก่ ่ ั ิ ่ ่ ็้
ตามความขดัแยง้นีอาจจะเป็นอุปสรรคตอการทาํงานของทีมเหมือนกน ดังนันผูน้ําทีมท่ีดีควร้ ่ ั ้
จะตอ้งรู้วาทาํอยางไรจึงจะใชค้วามขดัแยง้ของทีมใหเ้ป็นไปในทางสร้างเสริมได้่ ่  

2.3 มีเทคนิคในการจูงใจสมาชิก 
2.4 เอาใจใสกลุม  เพิมพนูความรู้ใหแ้กสมาชิกใหเ้ขามีความเช่ือมนัท่ีจะทาํงาน่ ่ ่ ่ ่  
2.5 มีความเขา้ใจในพฤติกรรมของสมาชิกแตละคน่  
2.6 มีความรอบรู้และความรู้ในการวางแผน การปฏิบัติงาน และการติดตาม

ประเมินผลงาน 
 

3. องคป์ระกอบดา้นการจดัทีม  ประกอบดว้ย 
3.1 มีเป้าหมายของทีมชดัเจน  ปรับปรุงผลงาน 
3.2 มีกลไกยอ้นกลบั  เพื่อปรับปรุงผลงาน 
3.3 มีวิธีทาํงานของทีมอยางมีระบบซ่ึงสมาชิ่ กเขา้ใจอยางดี่  
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3.4 มีรูปแบบการประสานงานอยางดี  เกดการยดึเหน่ียวกนในทีม่ ิ ั  
3.5 มีการแสวงหาวิธีการท่ีเหมาะสมอยเูสมอ่  
3.6 มีการจดัเง่ือนไขในการเสริมพลงัทีมใหดี้ 

วิชยั  โถสุวรรณจินดา (2536 : 45)  กลาวถึงการทาํงานเป็นทีมมีขนัตอนงาย  ๆ  ดงันี่ ่้ ้  
1. กาหนดวตัถุประสงคข์องการทาํงาํ น 
2. รวบรวมข้อมูลขาวสารท่ีเกยวข้องใช้การตรวจสอบปัญหาของงานและ่ ี่        

รวบรวมรายละเอียดท่ีตอ้งใชก้อนลงมือทาํงาน่  
3. กาหนดงาน  คือ  รู้วาจะตอ้งทาํอยางไร กาหนดใหช้ดัเจนเป็นขอ้ ๆ  และมีการํ ่ ่ ํ

แบงงานกนตามความสามารถ  และความถนดัของแตละคน่ ั ่  
4. วางแผนกาหนดทางเลือกท่ีจะปฏิบติัํ  ให้เป็นไปตามวตัถุประสงคไ์วห้ลาย ๆ  

ทางหาขอ้ดีและขอ้เสียของแตละทางเลือกและเปรียบเทียบกน่ ั  เลือกเอาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดมาวางแผน  
ปฏิบติัและปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้

5. ทบทวนผลการดาํเนินงานเม่ืองานเสร็จแลว้  สรุปผล  และพิจารณาใหมวางาน่ ่
ท่ีทาํไวไ้ดผ้ลดีเพียงใด  ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์กาหนดไวห้รือไม  เพื่อจะไดข้อ้คิดในการปฏิบติังานํ ่
ครังตอไปใหดี้ขึน้ ่ ้  
 

ขั้นตอนในการทาํงานทีมี่ประสิทธิภาพ 
 การทาํงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพนนั  ตอ้งประกอบดว้ยโครงสร้างการทาํงาน  ดงันี้ ้  

1. การมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์รวมกน สมาชิกรวมกนกาหนดเป้าห่ ั ่ ั ํ มายและ         
วตัถุประสงคข์องงาน  เพื่อใหเ้กดความชดัเจน  ยอมรับและผกูพนักบเป้าหมายและวตัถุประสงคน์นัิ ั ้  

2. การติดตอส่ือสารอยางเ ปิดเผย  และแลกเปล่ียนข้อมูลขาวสารกนอยาง่ ่ ่ ั ่
ตรงไปตรงมาเพื่อให้ได้รับขอ้มูลท่ีเกยวขอ้งภายในทีมและภายนอกทีม  ดว้ยวิธีการตาง ๆ  ทงัี่ ่ ้
รูปแบบท่ีเป็นทางการและไมเป็นทางการ  สามารถเป็นผูพู้ดและผูฟั้งท่ีดี  เพื่อให้เกดความเขา้ใจ่ ิ
ตรงกนั 

3. การทาํงานรวมกน  โดยการประสานงานกน  สนบัสนุน  ใหค้วามชวยเหลือซ่ึงกน   ่ ั ั ่ ั
และกน และนาํทกัษะความรู้  ความสามารถของแตละคนมารวมกน  ใหโ้อกาสสมาชิกพดูถึงปัญหาั ่ ั
ตาง่  ๆ ไดอ้ยางเตม็ท่ีสมาชิกรับรู้บทบาทตนเอง่  ตลอดจนอาํนาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีตนดาํรงอยู ่

4. การสร้างความคลองตวัในการทาํงาน  มีความยดืหยนุในการทาํงาน  การตดัสินใจ่ ่
อาศยัขอ้มูลท่ีเป็นจริง  รวมกนตดัสินใจเกยวกบงานท่ีปฏิบติั  สนบัสนุนให้สมาชิกกลา้แสดงความ่ ั ี่ ั
คิดเห็น  เขียน  หรือพดูในสิงท่ีถูกตอ้งตอการทาํงาน่ ่  
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5. การสงเสริมการพัฒนาบุคคล  ให้สมาชิกมีโอกาสเพิมพูน  ความรู้  ทักษะ  ่ ่
ความสามารถของตนเอง  ตลอดจนเจตคติท่ีดี  และวิธีในการทาํงาน  โดยการศึกษาเพิมพนู  ความรู้  ่
ทกัษะ  ความสามารถของตนเ อง  ตลอดจนเจตคติท่ีดี  และวิธีในการทาํงาน  โดยการศึกษาเพิมเติม่  
การรวมกนทบทวนการทาํงาน เพื่อใหเ้กดการเรียนรู้และใชป้ระสบการณ์เป็นแนวทางในการพฒันา่ ั ิ
ศกัยภาพในการปฏิบติังาน 
 

ปัญหาการทาํงานเป็นทมี 
 เสนีย ์ แดงวงั (2539 : 6)  กลาววา  ปัญหาการทาํงานเป็นทีม  แบงเป็นดา้นตาง ๆ  ดงันี่ ่ ่ ่ ้  

1. ปัญหาดา้นผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชา 
1.1 ไมมีนโยบายหรือเป้าหมายท่ีแนนอน่ ่  
1.2 ขาดภาวะผูน้าํท่ีดี 
1.3 มีผลประโยชน์สวนตวัมาเกยวขอ้ง่ ี่  
1.4 ไมมีการวางแผนงานลวงหนา้่ ่  
1.5 การส่ือสารและการมอบหมายงานขาดประสิทธิภาพ 
1.6 บริหารเวลาไมเป็น่  
1.7 ไมรับฟังความคิดเห็นของผูร้วมงาน่ ่  
1.8 ขาดความเป็นกนเองั  
1.9 เอาแตใจตวั่ เอง  ใชอ้ารมณ์  ขาดความเป็นธรรม 
1.10 ขาดเทคนิคในการจูงใจ 
1.11 ไมจริงใจกบผูร้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา่ ั ่  
1.12 ใชค้นไมเหมาะสมกบงาน่ ั  
1.13 ขาดการติดตามและการควบคุมงาน 
1.14 ไมยอมรับขอ้ผดิพลาด่  

2. ปัญหาดา้นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
2.1 ไมพยายามแกไขปัญหาการทาํงานดว้ยตนเอง่ ้  
2.2 เป้าหมายการทาํงานไมเหมือนก่ นั 
2.3 ไมกลา้แสดงความคิดเห็นตอผูบ้งัคบับญัชา่ ่  
2.4 ขาดความรับผดิชอบในการทาํงาน 
2.5 ทาํงานแบบตวัใครตวัมนัไมมีระเบียบวินยั่  
2.6 มีเจตคติท่ีไมถูกตอ้งตอบริษทั่ ่  
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2.7 ไมใหค้วามรวมมือท่ีดีไมปฏิบติัตามกฎระเบียบ่ ่ ่  
2.8 ขาดความเขา้ใจในงานท่ีทาํ 
2.9 ขาดขวญัและกาลงัใจในการทาํงานํ  
2.10 ขาดความสามคัคีในการทาํงาน 
2.11 ไมไวว้างใจซ่ึงกนและกน่ ั ั  
2.12 ไมทาํความเขา้ใจคาํสงัท่ีไดรั้บ่ ่  
2.13 ขาดความซ่ือสตัยใ์นการทาํงาน 
2.14 ไมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น่  

3. ปัญหาดา้นอ่ืน ๆ   
3.1 ระบบขอ้มูลขาดประสิทธิภาพ 
3.2 ขาดการประชุมปรึกษาหารือกนั 
3.3 บรรยากาศในการทาํงานไมเอืออาํนวย่ ้  
3.4 อุปกรณ์การทาํงานไมเพียงพอ่  
3.5 ขาดความร่วมมือในการแกปัญหารวมกน้ ่ ั  
3.6 ระบบงานซาํซอ้น้  
3.7 ความผกูพนัรวมกนตอบริษทัมีนอ้ย่ ั ่  
3.8 พยายามปกปิดปัญหาของตวัเอง 
3.9 การประสานงานกบฝ่ายอ่ืน ๆ  ยงัไมดีพอั ่  
3.10 สถานท่ีทาํงานไมเหมาะสม             ่  

 ยวุรัตน์ (ขดัติยา. 2528 : 32-34; อา้งอิงจากยวุรัตน์)  ไดก้ลาวถึง  ขอ้จาํกดของการ่ ั ทาํงาน
เป็นทีมโดยแสดงใหเ้ห็นถึงผลดีและผลเสียของการทาํงานเป็นทีม  ดงัตอไปนีคือ่ ้  

ผลดีของการทาํงานเป็นทีม 
1. การทาํงานเป็นทีมยอมกอใหเ้กดปฏิกริยาตอกนและกน  ปฏิกริยาดงักลาวเป็น่ ิ ิ ่ ั ั ิ ่่

แรงกระตุน้ใหเ้กดความคิดสร้างสรรคใ์นความคิดใหม ๆ  ขึนอีกมาก  อยางไรกดี  ผลในแงิ ่ ่ ็ ่้ บวกนีจะ้
เกดขึนเม่ือบุคคลในทีมเป็นบุคคลท่ีมีจิตใจใฝ่รู้อยางแท้จริงิ ่้  มีความอดกลันสูง้  และยึดมันใน่         
จริยธรรมทางวิชาชีพของตนเทานนั  หากปราศจากคุณลกัษณะเหลานีแลว้  ปฏิสัมพนัธ์ดงักลาวมกั่ ่ ่้ ้
กอใหเ้กดผลในแงลบมากกวา่ ิ ่ ่  

2. ปฏิกริยาระหวางบุคคลในทีมนนั  เป็ิ ่ ้ นกระบวนการท่ีทาํใหเ้กดขอ้มูลท่ีถูกตอ้งิ
ในการติดตอส่ือสารในหนวยงานนนั  เพราะปฏิกริยาระหวางบุคคลในทีมนนั  เป็นกระบวนการท่ี่ ่ ิ ่้ ้
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ทาํให้เกดขอ้มูลท่ีถูกตอ้งในการติดตอส่ือสารในหนวยงานนนั  เพราะปฏิกริยาจะชวยให้เกดขอ้มูลิ ่ ่ ิ ่ ิ้
ป้อนกลบั  อนัทาํใหส้ามารถตรวจสอบขอ้มูลท่ีบิดเบือนจากขอ้เทจ็จริงไดโ้ดยตลอด 

3. ธรรมชาติในการทาํงานเป็นทีม  ทาํให้เกดความกดดนัในกลุมท่ีจะกระตุน้ให้ิ ่
แตละคนเรงมือทาํงานใหเ้สร็จทนัเวลาและอยางมีคุณภาพ่ ่ ่  

4. ในกรณีการทาํงานเป็นทีมนัน  ไดมี้การแบงสรรและมอบหมายหน้าท่ีความ้ ่
รับผดิชอบไวอ้ยางชดัเจนตงัแตตน้แลว้  แม้่ ่้ งานของบางคนจะประสบความลม้เหลวอนัเน่ืองมาจาก
การละทิงงานกดีเน่ืองจากอุปสรรคในการปฏิบติังานในแตละขนัตอน  หรือเน่ืองจากความสามารถ้ ็ ่ ้
เฉพาะตวัของบุคคลนนักดี  ความลม้เหลวดงักลาวนีกจะทาํให้เกดการสูญเสียในเพียงบางสวนบาง้ ็ ่ ็ ิ ่้
ดา้นเทานนั  แตจะไมทาํใหโ้ครงการนนั่ ่ ่้ ้ ประสบความลม้เหลวหรือสูญเปลาทงัโครงการ่ ้  

5. การทาํงานเป็นทีม  ทาํใหมี้การนาํเอาความรู้และประสบการณ์มาใชร้วมกนให้่ ั
ได้ผลงานท่ีมีนําหนกัมากกวาผลงานของบุคคลคนเดียว  ทงันีเพราะถือวาไดผ้านการกลนักรอ้ ่ ่ ่้ ่้
รวมกนมาจากบุคคลท่ีมีความถนัดในสาขาวิชาตาง ๆ ซ่ึงจะมองปัญหาใน่ ั ่ ดา้นตาง ๆ กนมาหลาย่ ั
ขนัตอนแลว้  โดยเฉพาะอยางยงิ  งานวิจยัประยกุตท่ี์ทาํเป็นทีมนนัทาํใหผู้ป้ฏิบติัเกดความมนัใจท่ีจะ้ ้ ่่ ิ่
นําไปใช้มากกวาการวิจัยของบุคคลคนเดียว  ซ่ึงอาจจะเป็นความมนัใจท่ีเกดจากความเช่ือใน่ ิ่
ความคิดของผูเ้ช่ียวชาญหลายดา้นหลายคนหรืออาจเป็นผลทางจิตวิทยากได้็  

6. การทาํงานเป็นทีม  จะชวยให้โครงการท่ีใหญและยากสามารถทาํสาํเร็จไดใ้น่ ่
ระยะเวลาอนัสนั  หากผูร้วมงานแตละคนมีความรับผดิชอบในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย้ ่ ่  

ผลเสียของการทาํงานเป็นทีม 
1. ในกรณีท่ีเป็นทีมใหญผลเสียท่ีสําคญั ได้แก การสูญเสียพลังความคิดท่ีมี่ ่

ลกัษณะเฉพาะตวัและความคิดสร้างสรรคข์องแตละบุคคลไป อนัเน่ืองมาจากการท่ีความคิดอาน่ ่
ของแตละคนจะตอ้งนาํมาไกลเกล่ียประมีประนอมให้ประสานสอดคลอ้งกนเพ่ือผลสําเร็จของ  ่ ่ ั
โครงการ และเพื่อประโยชน์ของคนสวนรวมในทีม การประนีประนอมความคิดเพื่อผลในการ่
ประสานประโยชน์นี  ทาํให้้ ระดบัความคิดท่ีแตกฉานลึกซึงในแตละสาขาวิชาถูกลดระดบัมาเพื่อให้้ ่
เป็นท่ีเขา้ใจ  และสามารถติดตอส่ือสารกนไดทุ้กคนในทีม่ ั  

2. ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวิชาตาง ๆ  ท่ีเขา้รวมในทีมใหญ  เม่ือคาดหวงัลวงหนา้วา่ ่ ่ ่ ่
แนวความคิดท่ีลึกซึงแตกฉานตอ้งถูกลดระดบัลงมาแลว้  กยอมมีแนวโน้้ ็ ่ มท่ีจะลดการใชส้ติปัญญา
เพื่อคิดคน้ควา้อยางหนกัมาเสียแตตน้  เพราะคาดไวว้าแมจ้ะคิดอยางลึกซึงมากมายเพียงใดกจะถูก่ ่ ่ ่ ็้
ประนีประนอมใหล้ดระดบัลงมาในท่ีสุด  จึงเสียเวลาคิดเปลา ๆ่  

3. ผูมี้ความสามารถบางคนอาจไมยินดีเขา้รวมงานแบบท่ีตอ้งทาํเป็นทีมด้วย   ่ ่
เหตุผลหลายประการ เชน ไมถูกใจหรือไมแนใจวาจะรวมกบสมาชิกบางคนท่ีไมชอบพอกนในเร่ือง่ ่ ่ ่ ่ ่ ั ่ ั
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สวนตวัไดห้รือบางคนอาจจะรู้สึกวาผลงานท่ีเป็นทีมนนั ไมไดชี้ให้เห็นความสามารถเฉพาะดา้น่ ่ ่้ ้
ของเขาอยางเดนชดัแตเป็นการชีให้เห็นความสามารถของทงัทีม ซ่ึงอาจประกอบไปดว้ยคนท่ีดอ้ย่ ่ ่ ้ ้
กวาเขากได้่ ็   นอกจากนนัการทาํงานเป็นทีมโดยปกติแลว้ช่ือเสียงมกัจะตกเป็นของหวัหนา้โครงการ้
เสียเป็นสวนใหญ  ผูร้วมงานท่ีมีความสามารถ  และตอ้งการช่ือเสียงเฉพาะตวัและไมแนใจวาจะมี่ ่ ่ ่ ่ ่
สถานภาพใดในงานจึงไมนิยมเขา้รวมเป็นผลให้งานท่ีทาํเป็นทีมสวนใหญมกัจะประกอบไปดว้ย่ ่ ่ ่    
ผูน้าํทีมท่ีมีระดบัความสามารถสูงเพียงสองคนนอกนันเป็นผูท่ี้มีความสามารถและประสบการณ์้       
ดอ้ยกวา่ 

4. การทาํงานเป็นทีมอาจมีผลทาํให้ผูร้วมทีมสูญเสียความเป็นตวัของตวัเองได ้ ่
เชน  อิสระในความคิดสร้างสรรคแ์ละในการทาํงาน  ตลอดจนลกัษณะเฉพาะตวัได ้  เพราะไมอาจ่ ่
ขดัใจผูร้วมที่ มอ่ืน ๆ  และเพื่อประโยชน์ในการทาํงานรวมกน่ ั  

5. การทาํงานในลกัษณะเป็นทีมจาํเป็นตอ้งมีการตดัสินใจรวมกนในขนัตอน   ่ ั ้
ตาง ๆ  อนัอาจจะทาํให้การปฏิบติังานลาชา้ไปกวาท่ีควร  โดยเฉพาะอยางยิงในงานซ่ึงประโยชน์่ ่ ่ ่ ่
สวนรวมและประโยชน์สวนตวัขดัแยง้กน  หรือผูร้วมงานท่ีขาดคว่ ่ ั ่ ามเขา้ใจและความไวเ้นือเช่ือใจ้
ซ่ึงกนและกนั ั  
 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อประสิทธิภาพของทมีงาน 
 สิทธิโชค วรานุสันติกูล (2535:75-76) กลาวถึง่  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความมี่               
ประสิทธิภาพของทีมงาน  ไดแ้ก่ 

1. อิทธิพลจากสิงแวดลอ้ม  ่ : ผลกกระทบท่ีมาจากภายนอกทีมงาน  เช่น 
1.1 นโยบายและวิธีการบริหารงาน 
1.2 ระบบรางวลัและการส่ือสาร 
1.3 การจดัโครงสร้างขององคก์าร 
1.4 แรงของความตอ้งการจากภายนอกเชน  รัฐบาล  ผูบ้ริโภค่  

2. เป้าหมาย : ทีมงานตอ้งการจะทาํอะไรใหส้าํเร็จ  สามารถทาํไดโ้ดย 
2.1 การทาํความเขา้ใจใหก้ระจาง่  
2.2 การเปิดโอกาสใหมี้สวนรวม่ ่  
2.3 การประกาศใหช้ดัเจนเฉพาะเจาะจงและวดัได ้
2.4 การแลกเปล่ียนเป้าหมายของสมาชิกในทีม 
2.5 อยาใหมี้ขอ้ขดัแยง้่  

3. บทบาท : ใครจะตอ้งทาํอะไรบา้ง  ตอ้งตระหนกัถึง 
3.1 การทาํความเขา้ใจใหก้ระจาง่  
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3.2 การทาํความตกลงกนวาใครจะทาํอะไรั ่  
3.3 อยาใหมี้ขอ้ขดัแยง้่  

4. กระบวนการทาํงาน : วิธีการบรรลุเป้าหมายใหส้าํเร็จ  กระบวนการท่ีสาํคญัมีดงัน้ี 
4.1 การตดัสินใจ 
4.2 การส่ือสาร 
4.3 การประชุม 
4.4 พฤติกรรมการนาํ 

5. ความสมัพนัธ์ระหวางสมาชิก ่ : คุณภาพของการสร้างสรรค ์ พิจารณาไดจ้าก 
5.1 ความขดัแยง้ระหวางสมาชิกในทีม่  
5.2 เจตคติ  คานิยม  บุคลิกภาพ่  

ชุติมา  (ชุติมา. 2538 : 2-3 ; อา้งอิงจาก Woodcock 1989, Likert 1961 , สมิต 2532      
ทิศนา 2537.) กลาววา การทาํงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพนันตอ้งประกอบด้วยโครงสร้าง่ ่ ้           
การทาํงาน  ดงันี  ้  

1. การมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์รวมกน่ ั  สมาชิกรวมกนกาหนดเป้าหมายและ  ่ ั ํ
วตัถุประสงคข์องงาน  เพื่อใหเ้กดความชดัเจน  ยอมรับและผกูพนักบเป้ิ ั าหมายและวตัถุประสงคน์นั้  

2. การติดตอส่ือสารอยางเปิดเผย แลกเปล่ียนขอ้มูลขาวสารกนอยางตรงไปตรงมา  ่ ่ ่ ั ่
เพื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีเกยวขอ้งภายในทีมและภายนอกทีม ดว้ยวิธีการตาง ๆ ทงัรูปแบบท่ีเป็นทางการี่ ่ ้
และไมเป็นทางการ  สามารถเป็นผูพ้ดูและผูฟั้งท่ีดี  เพื่อใหเ้กดคว่ ิ ามเขา้ใจตรงกนั 

3. การทาํงานรวมกนโดยการประสานงานกน สนับสนุนให้ความชวยเหลือซ่ึงกน่ ั ั ่ ั
และกนและนาํทกัษะความรู้  ความสามารถของแตละคนมารวมกน ให้โอกาสสมาชิกพดูถึงปัญหาั ่ ั
ตาง ๆ  ไดอ้ยางเตม็ท่ี  สมาชิกรับรู้บทบาทตนเอง  ตลอดจนอาํนาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีดาํรงอยู่ ่  ่

4. การสร้างความคลองตวัในการทาํงาน  มีความยดืหยนุในการทาํงาน  การตดัสินใจ่ ่
อาศยัขอ้มูลท่ีเป็นจริง  รวมกนตดัสินใจเกยวกบการปฏิบติังาน สนบัสนุนใหส้มาชิกกลา้แสดงความ่ ั ี่ ั
คิดเห็นเขียน  หรือพดูในสิงท่ีถูกตอ้งตอการทาํงาน่ ่  

5. การสงเสริมการพัฒนาบุคคล  ให้สมาชิกมีโอกาสเพิมพูนควา่ ่ ม รู้ทักษะ
ความสามารถของตนเอง  ตลอดจนเจตคติและวิธีในการทาํงาน โดยการศึกษาเพิมเติม  ฝึกอบรม  ่
สมัมนา  ดูงาน  เขียนตาํรางานวิชาการ  และทาํวิจยั 

6. การรวมกนทบทวนการทาํงาน เพื่อให้เกดการเรียนรู้ และใช้ประสบการณ์เป็น่ ั ิ
แนวทางในการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังาน 
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การตรวจสอบอาการทมีงานเสีย 
 วิรัตน์  มะลิสุวรรณ (2538 : 53)  กลาววา  ความผดิปกติของทีมงานอาการจะปราก่ ่ ฏ
และแสดงออกมาท่ีบุคลากรของทีมงาน  ซ่ึงสามารถตรวจสอบไดโ้ดยการสังเกตสอบถาม  และใช้
เคร่ืองมือวดัได ้ กลาวคือ่  

1. อาการทีมงานเสียสังเกตได้จากพฤติกรรมของบุคลากรในทีมงาน ได้แก่ การ
แสดงออกซ่ึงความคบัขอ้งใจ  บน  หงุดหงิด  ดากนนอกท่ีประชุม  อาการของการแกงแยงชิงดีมุง่ ่ ั ่ ่่
ทาํลายกนสมาชิกแสดงสีหนา้ของความหมนหมองวิตกกงวล  ในหนวยงานมีความลบัมาก  พยายามั ่ ั ่
ชิงชงักน  อาการท่ีสามารถสังเกตไดง้ายดงักลาว จะบงบอกถึงสภาพท่ีเสียของทีมงาน  แตั ่ ่ ่ ่อาการ
เหลานีจะบงบอกวาทีมงานเสียงจริงหรือไม  ขึนอยูกบวาบุคลากรจาํนวนมากหรือน้อยท่ีแสดง่ ่ ่ ่ ่ ั ่้ ้
อาการ    เหลานนัออกมา เป็นไปตลอดเวลา หรือบางครังบางคราว แสดงออกทุกสถานการณ์หรือ่ ้ ้
บาง    สถานการณ์  ถา้แสดงออกมามากกเป็นอนัเช่ือไดว้าทีมงานเสียแน  แตถา้น้อยเป็นบางคน็ ่ ่ ่  
บางคราวกถือวาเป็นเร่ืองธรรมดาท่ีอาจเกดขึนไดเ้ม่ือคนจาํนวนมากมาอยรูวมกน็ ่ ิ ่ ั้  

2. ใชแ้บบวินิจฉัยปัญหาของทีมงาน  เป็นแบบท่ีใชว้ดัพฤติกรรมของทีมงานตามท่ี
สมาชิกรู้สึกวาเป็นอยางนนั  เห็นวามีอยจูริง  เช่ือวาเป็นในเร่ืองท่ีเกยวกบวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย่ ่ ่ ่ ่ ี่ ั้
ของทีมงานความเปิดเผยตอกน  การเผชิญหนา้เพื่อแกปัญหา  การสนบัสนุน  ความไวว้างใจตอกน  ่ ั ้ ่ ั
ความรวมมือการใชค้วามขดัแยง้ในทางสร้างสรรค ์ การตดัสินใจท่ีถูกตอ้งเหมาะสม  ภาวะผูน้าํท่ี่
เหมาะสม การตรวจสอบทบทวนผลงานและวีธีการทาํงาน การพฒันาตนเองของสมาชิกและ       
สุดทา้ยความสมัพนัธ์ของหนวยงานกบหนวยงานอ่ืน ่ ั ่  
 

แนวทางเพิม่ทกัษะการทาํงานเป็นทมี 
 สิทธิโชค วรานุสันติกูล (2535 : 1-5)  กลาวถึงแนวทางท่ีนกัจิตวิทยาเสนอเพื่อให ้     ่
นกับริหารไดล้องพิจารณานาํไปใชเ้พื่อเพิมทกัษะการทาํงานเป็นทีมภายในองคก์าร  สรุปไดด้งันี่ ้  

1. การเลือกสมาชิกทีม  เกณฑใ์นการเลือกสมาชิกรวมทีม  ควรพิจารณาจากความคิด  ่
ความเช่ือ  คานิยม  เจตคติของคนเหลานัน  ผลการวิจยัทางจิตวิทยาสังคมพบวา  ยิงคนเรามีสิง่ ่ ่้ ่ ่       
ดงักลาวคลา้ยกนมากเทาไร ่ ั ่  เขาเหลานนัจะยงิผกูพนักนมากขึนเทานนั  นอกจากนนัความคลา้ยคลึง่ ั ่้ ้ ้่ ้
กนัดงักลาวมีผลใหค้่ วามขดัแยง้มีนอ้ยอีกดว้ย 

2. ความเช่ือใจกน ั (Trust)  เป็นหวัใจสาํคญัท่ีทาํใหที้มงานดาํรงอยอูยางดี  สมาชิกทุก่ ่
คนในทีมควรไวว้างใจซ่ึงกนและกน ไมมีผูใ้ดคิดไมเช่ือแทงกนขา้งหลัง ท่ีสําคัญกวานันคือั ั ่ ่ ั ่ ้          
หัวหนา้กบลูกทีมทงัหลายควรเช่ือใจกน ซ่ือสัตยต์อกน และหัั ั ่ ั้ วหนา้ควรไวว้างใจวาลูกน้องจะทาํ่
หนา้ท่ีท่ีเขารับผดิชอบไดโ้ดยหวัหนา้ไมตอ้งไปจูจี้ใหท้าํ่ ้  
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3. เป้าหมายของทีมกบเป้าหมายสวนตนของสมาชิก  ั ่ (Cooperative goal)  ทีมท่ีดี
จะตอ้งมีสมาชิกท่ีเขา้ใจเป้าหมายสวนรวมของทีม  แมส้มาชิกจะมีเป้าหมายสวนตนกจริง  แต่ ่ ็ ่
สมาชิกจะตอ้งปรับปรุงเป้าหมายของตนให้สอดคลอ้งกบเป้าหมายสวนรวม  อยางท่ีพดูกนเสมอวาั ่ ่ ั ่
สวนรวมตอ้งมากอนสวนตวั่ ่่  

4. บทบาท (Role)  การเขา้ใจและปฏิบติัตามบทบาทของตน  และการเรียนรู้เขา้ใจ  
บทบาทของผูอ่ื้นในทีมดว้ย  นบัวาเป็นสิงสาํคญัเป็นอยางมากตอการทาํงานเป็นทีม  เพราะสมาชิก่ ่ ่่
ของทีมจะไดไ้มปฏิบติังานกาวกายเขา้ไปในบทบาทหนา้ท่ีของผูอ่ื้น  อนัมกัจะนาํมาสูความขดัแยง้่ ้ ่่
อยางท่ีเป็นกนเสมอขณะเดียวกนกไมเกดความนอ้ยเนือตํ่าใจในสถานภาพของตนวาตํ่ากวาผูอ่ื้น่ ั ั ็ ่ ิ ่ ่้  

5. วิธีการทาํงาน  (Work procedure)  กระบวนการทาํงานเป็นทีม  มีความสาํคญัมาก  
เชนเดียวก่ นักบการเลนฟุตบอล  ถา้เลนเป็นทีมผูเ้ลนทุกคนกสนุก  สิงสาํคญัท่ีควรพิจารณาในขอ้นี  ั ่ ่ ่ ็ ่ ้
คือ 

5.1 การส่ือความหมาย  (Communication)  การทาํงานเป็นทีมอาศยับรรยากาศการ
ส่ือความท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะทาํให้ทุกคนกลา้ท่ีจะเปิดใจส่ือสารกนในลกัษณะท่ีเป็นการส่ือสารั     
สองทาง  ทาํใหส่ื้อสารเขา้ใจกนอยางลึกซึงมีประสิทธิภาพั ่ ้  

5.2 การตดัสินใจรวม ่  (Participative decision making)  เม่ือเปิดโอกาสใหส้มาชิก
ในทีมไดร้วมแสดงความเห็นและรวมตดัสินใจแลว้  สมาชิกท่ีมีสวนรวมดงักลาวยอมผกูพนัใจท่ีจะ่ ่ ่ ่ ่ ่
ทาํในสิงท่ีตนเองไดร้วมมีสวนตงัแตตน้่ ่ ่ ่้  

5.3 การเป็นผูน้าํ  (Leadership)  ผูน้าํ  คือ  ผูท่ี้มีอิทธิพลกระตุน้และกาหนดทิศํ
ทางการงานแตหัวหนา้  คือ  ผูท่ี้มีตาํแหนงตามระเบียบ  การไดเ้ป็นผูน้าํนบัวาเป็นการยอมรับจาก่ ่ ่
ผูอ่ื้นดังนันการทาํงานเป็นทีมควรจะสงเสริมให้ทุกคนได้ผลดักนเป็นผูน้ํา  ้ ่ ั (ไมได้ผลดักนเป็น่ ั
หัวหนา้)  เพื่อทุกคนไดเ้กดความรู้สึกวาไดรั้บการยอมรับ  จะไดรู้้สึกวาการทาํงานเป็นทีมนนัมีิ ่ ่ ้
ความปรารถนาท่ีจะทาํอีก 

5.4 การกาหนดกฎเกณฑ์ระเบียบตาง ๆ  ท่ีจะเอือตอการทาํงานรวมกนให้บรรลุํ ่ ่ ่ ั้
เป้าหมายรวม  ควรเปิดโอกาสใหส้มาชิกในทีมไดมี้สวนรวมดว้ยใหม้ากท่ีสุดในการตรากฎเกณฑท่ี์่ ่ ่
จะนาํมาใชบ้งัคบัคนทงักลุม้ ่  

6. การมีสวนรวมในการควบคุม ดูแลประเมินผลการทาํงานของทีม ่ ่ (Participative 
evaluation)  ทีมควรมีการประเมินผลการทาํงานเป็นระยะในลกัษณะท่ีทุกคนไดมี้สวนรวมดว้ย  ่ ่
การไดส้วนรวมดว้ย  การไดร้วมประเมินผลการทาํงาน  ทาํใหไ้ดท้ราบความเป็นไปของการทาํงาน่ ่ ่
วาบรรลุเป้าหมายมากน้อยเพียงใด  ตรงไหน  ตาํแหนงใดของทีมงานท่ีทาํไดดี้หรือไมดีอยางไร  ่ ่ ่ ่     
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ถา้หากหัวหนา้เป็นผูท้าํหนา้ท่ีประเมินการทาํงานแตเพียงผูเ้ดียว  ความรู้สึกผกูพนักบเป้าหมายรวม่ ั ่
ของทีมของสมาชิกกจะลดลงไปอีก็  

7. ระบบรางวลั  (Reward system)  พฤติกรรมทุกชนิดของมนุษยจ์ะถูกควบคุมโดย
ผลการแสดงพฤติกรรม  ถา้ผลการแสดงพฤติกรรมไดรั้บรางวลั  พฤติกรรมนนัจะมีแนวโนม้วาจะ้ ่
เกดขึนอีกควรสนับสนุนการให้รางวลัแกการทาํงานเป็นทีมในลกัษณะท่ีวางพืนฐานอยูบนการิ ่้ ่ ้
ใหก้บกลุม ั ่ (Group based reward system) 
 

ทมีทีมี่ประสิทธิภาพ  (Effective teams)   
 วดูคอ็ก   (วรัญญา. 2528 : 36 ; อา้งถึงจาก Woodcock.)  ไดเ้สนอแนวความคิดเกยวกบี่ ั
การทาํงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพวา  ตอ้งประกอบดว้ยคุณลกัษณะท่ีดี  ่ 9  ประการ  คือ 

1. ความกระจางในวตัถุประสงคแ์ละเห็นดว้ยกบเป้าหมาย่ ั  
2. มีความเปิดเผยและเผชิญหนา้กนั 
3. ใหก้ารสนบัสนุนและจริงใจตอกน่ ั  
4. ใหค้วามรวมมือและขดัแยง้่  
5. มีระเบียบวีธีปฏิบติัท่ีคลองแคลว่ ่  
6. มีผูน้าํท่ีเหมาะสม 
7. มีการทบทวนการทาํงานอยางสมํ่าเสมอ่  
8. มีการพฒันาบุคคล 
9. สมัพนัธภาพระหวางกลุมดี่ ่  

 
4.  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 4.1  งานวจัิยในประเทศ  
 จุฑา  เทียนไทย (2535 : 33) ไดท้าํการสาํรวจเจตคติของนายจา้งชาวญ่ีปุ่นตอการทาํงาน่
ของลูกจา้งคนไทย พบวา นายจา้งชาว่ ญ่ีปุ่นมีเจตคติตอการทาํงานของลูกจา้งคนไทยในดา้นการ่
ทาํงานเป็นทีมมีปัญหา  เน่ืองจากลูกจา้งไทยชอบท่ีจะเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะอยางตามงานท่ีตนได้่
เรียนรู้มาจากสถาบนัการศึกษาหรือพืนฐาน้ ความรู้เดิม  ทาํให้การบริหารงานในรูปแบบท่ีทุกคนมี
ความเห็นพอ้งตอ้งกนมีปัญหา  การทาํงานเป็นทีมคอนขา้งยาก  ประกอบกบลูกจา้งไทยมีลกัษณะั ่ ั
เป็นปัจเจกชนมากจนทาํให้การทาํงานเป็นทีมขาดความกระดือรือร้น  การท่ีจะรวมกนรับผิดชอบ่ ั
เป็นกลุมกอนทาํไดย้ากอยางไรกตามผูบ้ริหารญ่ี่ ้ ่ ็ ปุ่นเขา้ใจดีวาคงตอ้งใชค้วามพยายามและเม่ือผาน่ ่
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มาถึงจุด ๆ  หน่ึง  เม่ือลูกจา้งคนไทยทราบถึงเป้าหมายและจุดประสงคดี์แลว้  เจตคติตาง ๆ  ตอการ่ ่
ทาํงานรวมกนอาจเปล่ียนไปได้่ ั  
 ชุติมา  มาลยั  (2538 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษา  ความสัมพนัธ์ระหวางสภาพแวดลอ้มใน่
การทํางานกบั การทํางานเป็นทีมของอาจารย์พยาบาล  วิทยาลัยพยาบาล  สังกดกระทรวงั                
สาธารณสุข  โดยศึกษาการทาํงานเป็นทีมของอาจารยพ์ยาบาล  และหาความสัมพนัธ์ระหวางอาย ุ ่
ประสบการณ์การทาํงาน  และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  และศึกษากลุมตวัแปรท่ีสามารถรวม่ ่
พยากรณ์การทาํงานเป็นทีมของอาจารยพ์ยาบาล  โดยใชแ้บบสอบถาม  2  ชุด  ท่ีสร้างขึนเอง  และ้
ดดัแปลงจากผูอ่ื้น  เกบขอ้มูลจากประชากรจาํนวน  ็ 295  คน  จากการศึกษาพบวา  คาเฉล่ียของการ่ ่
ทาํงานเป็นทีมของอาจารยพ์ยาบาลโดยรวมทุกดา้นอยใูนระดบัดี  และอาย ุ ประสบการณ์การทาํงาน  ่
กบการทาํงานเป็นทีั ม  ของอาจารยพ์ยาบาล  มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัตํ่ากบการทาํงานเป็นทีั
ของอาจารยพ์ยาบาลอยาวมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  ่ .05  นอกจากนนัยงัพบวา  สภาพแวดลอ้ม้ ่
ทางกายภาพ พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหาร  สมัพนัธภาพในกลุมอาจารยแ์ละประสบการณ์การทาํงาน่
สามารถรวมกนพยากรณ์กา่ ั รทาํงานเป็นทีมของอาจารยพ์ยาบาลไดร้้อยละ   59.27  (R2   =  .5927)   
   4.2  งานวจัิยต่างประเทศ 
 เกร็น (Glenn. 1990 : บทคดัยอ่)  ศึกษาพบวา  จากการสาํรวจบริษทัจาํนวน  ่ 51  แหง  ่
ผลการศึกษาชีใหเ้ห็นวาประโยชน์สูงสุด  ้ ่ 3  ประการ  ท่ีไดจ้ากสมาชิกทีม  คือ  1)  มีการแกปัญหา้    
ดีขึน  ้ 2)  ผลผลิตเพิมขึน  ่ ้ 3)  ใชท้รัพยากรไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ่  
 อลิ,  คาเลค  และ ฮอสเซียน Ali,  Khaleque  และ Hossain (1992 : 11-16)  ทาํการศึกษา
เจตคติและสิงกดขวางการรับรู้การบริหารแบบมีสวนรวม  ่ ี ่ ่ (Participative  Management) ของ
ประเทศกาลงัพฒัํ นา  ในพนกังาน  3  ประเภท  จาํนวน  181  คน  คือ  ผูจ้ดัการ  (Managers)         
หวัหนา้งาน  (Supervisors)  และพนกังาน  (Workers)  ในบงัคลาเทศ  โดยใชแ้บบสอบถามซ่ึง
ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน  44  ขอ้  แบงเป็นขอ้คาํถามเกยวกบเจตคติตอการบริหารงานแบบมี่ ี่ ั ่
สวนรวม  ่ ่ 39  ขอ้  และขอ้คาํถามเกยวกบสิงกดขวางการบริหารงานแบบมีสวนรวม ี่ ั ี ่ ่่ 5 ขอ้ ผล
การศึกษาพบวา พนกังานทงั ่ ้ 3  ประเภท  มีความแตกตางกนดา้นเจตคติตอการบริหารงานแบบมี่ ั ่
สวนรวมอยางมีนยัสาํคญั โดยพนกังานจะเป็นผูท่ี้มีเจตคติดีช่ืนชอบตอการบริหารงานแบบมีสวน่ ่ ่ ่ ่
รวมมากท่ีสุด ่  รองลงมา  คือ หวัหนา้งานและผูจ้ดัการ แตอยางไรกตามพนกังานทงั  ่ ่ ็ ้ 3  ประเภทตาง่
กมีเจตคติทางบวกตอการบริหารงานแบบมีสวนรวม็ ่ ่ ่  
 ออสเตรียน  บรอดรูม (Austrian  Boardroom. 1993 : 10-14)  ไดร้ายงานผลการศึกษา
เจตคติผู ้จัดการชาวออสเตรีย ซ่ึงมีคานิยมทางการบริหารและรู่ ปแบบแนวทางการบริหาร            
แตกตางกน พบวา  หากความสัมพนัธ์ภายในทีมมีคุณภาพสูง การส่ือสารเป็นระบบเปิดและชดัเจน ่ ั ่
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และมีการแบงปันวิสัยทศัน์ในอนาคตรวมกนจะทาํใหอ้งคก์ารมีความเหมาะสมและเกดการแบงปัน่ ่ ั ิ ่
ผลประโยชน์ อนัเน่ืองมาจากการ ส่ือสารท่ีมีทิศทางชดัเจน ประสิทธิภาพของผูบ้ริหารระดบัสูงใน
ทีมปฏิบติังานจะสะทอ้นให้เห็นประโยชน์ท่ีไดรั้บ  คือ 1) การเปล่ียนแปลงการบริหารจะมี         
ประสิทธิภาพมาก  2)  ระบบและการควบคุมขององคก์ารมีประสิทธิภาพมาก  3)  ความเครียดตํ่า     
4)   ความพึงพอใจในงานสูง 
 ควัดอน  (Caudron. 1994 : 41-46)  ศึกษาพบวา  บริษทัจาํนวนหน่ึงในสหรัฐอเมริกาท่ี่
ตัดสินใจนําการทํางานเป็นทีมเข้ามาบริหารโดยการนํากลุมคนมารวมกน มีสิงกดขวางตอ่ ั ี ่่
ความสําเร็จ เน่ืองจากคนมีบุคลิกภาพความคาดหวงั  ประสบการณ์และความรู้ท่ีแตกตางกน  คน่ ั
อเมริกนยกยองการทาํงานเป็นสวนบุคคลยอมรับแั ่ ่ ละเคารพอาํนาจหน้าท่ี และคาดหวงัการเพิม่
คาจา้งขึนอยกูบความอาวุโส ่ ่ ั้ จากสิงเหลานีเป็นเร่ืองยากท่ีจะปรับให้เขา้กบแนวคิดเร่ืองทีม และยงั่ ่ ั้
เป็นสิงท่ี่      ขดัขวางประสิทธิผลของทีม  ท่ีบริษทั  Gossen  ยงัคงดินรนตอเร่ืองความเป็นปัจเจกชน้ ่
ตอไป โดยมี่           เป้าหมายคือพยายามส่ือสาร และฝึกอบรมพนกังานใหต้ระหนกัถึงกลยทุธ์ของ
บริษทัท่ีมุงสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ โดยให้พนกังานเขา้มามีสวนรวมในการกาหนดทิศทางใน่ ่ ่ ํ
งานของตนเอง   ในทีม  โดยท่ีผูจ้ ัดการยงัคงมีบทบาทในทีมแตจะตอ้งเขา้ใจบทบาทใหมการ่ ่
ฝึกอบรมพนักงานยงัคงเป็นสิงจาํเป็่ นและควรดาํเนินตอไป  โดยตอ้งมุงเน้นให้พนักงานรู้วาทาํ่ ่ ่
อยางไรจึงจะเป็นสวนหน่ึงของทีมท่ีมีประสิทธิภาพ  การเปล่ียนแปลงในท่ีทาํงานตอ้งเป็นไปอยาง่ ่ ่
ชา้ ๆ  และพนกังานจะตอ้งทาํงานรวมกน่ ั  
 คอทแลน  (Coghlan. 1994 : 18-23)  ศึกษาพบวา องคป์ระกอบสาํคญัของชีวิต่            
แตละคน  คือ กลุม  และการมีลกัษณะชีวิตเป็นกลุมในองค์การ เม่ือตงักลุมหรือทีม  จะมีเวลา่ ่ ่ ่้          
เขา้รวมกน พวกเขาจะกาหนดรูปแบบพฤติกรรมความคิดและความเกยวขอ้งกน กลุมจะพยายาม่ ั ํ ี่ ั ่
ดาํรงหรือเพิมความสมดุลยข์องอาํนาจระหวางการแขงขนัการรวมกนในองคก์าร พวกเขาจะนาํ่ ่ ่ ั ไปสู่
ความขดัแยง้กบคนอ่ืน และอิทธิพลของกลุมท่ีไมเป็นทางการจะนาํสมาชิกแตละคนสูกระบวนการั ่ ่ ่ ่
ขดัเกลาทางสังคม  (Socialization)  บงัคบัดว้ยบรรทดัฐาน  และพฒันาวฒันธรรมท่ีเป็นอาํนาจให ้
แตละคนตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนโดยกลุมผูบ้ริหาร  และมนัจะมี่ ่ ่ ผล
ตอการเปล่ียนแปลงความรู้สึกเป็นสวนหน่ึงจากกลุม  การสร้างทีมเป็นการตงักลุมตอบสนองตอ่ ่ ่ ่ ่้       
การเปล่ียนแปลง  ไมวาจะเป็นทีมท่ีเป็นทางการหรือทีมงานชวัคราว  และคณะกรรมการ่ ่ ่  
 เร็นท ์, เฮฟเนอร์  และ ดฟัฟ่ี  (Rentsch, Heffner  and  Duffy. 1994 : 450-474)  พบวา  ่
สมาชิกท่ีมีระดบัประสบการณ์แตกตางกนจะเขา้ใจกระบวนการของการทาํงานเป็นทีมแตกตาง่ ั ่     
กนมาก  และหากความแตกตางเหลานีถูกชีชดัจะนาํไปสูการฝึกอบรมทีม การบริหารทีม และการั ่ ่ ่้ ้
ปฏิบติังานของทีมมากขึน ในการศึกษาปัจจุบนัมีการตรวจสอบประสบการณ์ของทีม โดยดูจาก้
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ความรู้ในการทาํงานเป็นทีม  โครงสร้างความรู้การทาํงานเป็นทีม  หรือแบบแผนการทาํงานเป็นทีม  
โดยการประเมินดว้ยการวดัในหลายมิติ  พบวาสมาชิกทีมท่ีมีประสบการณ์สูง  จะมีแนวความคิดตอ่ ่
การทาํงานเป็นทีมท่ีรัดกุมมาก และเป็นนามธรรมมากกวาสมาชิกทีมท่ีมีประสบการณ์น้อย  ่       
นอกจากนนั ยงัพบวาแตละคนท่ีมีประสบการณ์สูงสามารถแสดงออกถึงความสอดคลอ้งวาเขา้ใจ้ ่ ่ ่
เกยวกบการทาํงานเป็นทีม จากผลลพัธ์นีไดเ้สนอแนะวาการฝึกอบรมทีมควรจะออกแบบให้ขึนอยูี่ ั ่ ่้ ้
กบประสบการณ์การทาํงานเป็นทีมเป็นอนัดบัแรก และให้ความรู้ในการทาํงานเป็นทีมแกผูรั้บการั ่
ฝึกอบรม ผูจ้ดัการทีมจะตอ้งตระหนกัเสมอถึงศกัยภาพในระดบัประสบการณ์ของสมาชิกทีมเม่ือจะ
ทาํการมอบหมายงาน 
 สครูเรคก  ี้ (Skurecki. 1994 : 22-23)  ศึกษาพบวา  แมธุ้รกจจาํนวนมากจะใชเ้คร่ืองมือ่ ิ
ท่ีแตกตางกนในการปรับปรุงความปลอดภัย  โปรแกรมสวนมากจะไมมีประสิทธิภาพหาก่ ั ่ ่
ปราศจากพนกังานท่ีมีเจตคติในบางบวก  ขนัตอนท่ีสามารถเปล่ียนแปลงเจตคติได ้ คือ  ้ 1)  การให้
การฝึก   อบรมและใหก้ารศึกษา 2) คานิยมรวม  ่ ่ 3) มุงเนน้การทาํงานเป็นทีม  ่ 4) การติดตอส่ือสาร  ่
5)       การแกปัญหา เจตคติสามารถเปล่ียนแปลงไดท้นัทีและให้ผลประโยชน์ในระยะยาว รวมถึง้
การ    ส่ือสารและการท่ีพนกังานเขา้มามีสวนรวม ซ่ึงจะชวยลดความเส่ียงในการฝ่าฝืนเร่ืองความ่ ่ ่
ปลอดภยั 
 ไรท ์ (Wright. 1994 : 24-25) ศึกษาโรงงานเคร่ืองกฬาวิลสันใน ี Humboldt                 
รัฐ  Tennessee  ซ่ึงเป็นโรงงานหน่ึงท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  และไดน้าํโปรแกรมวงจรคุณภาพมา
ใชใ้นปี  1987  พบวาจากการนาํโปรแกรมมาใชโ้ดยไมไดบ้งัคบัพนกังานท่ีทาํงานในกลุมแกปัญหา่ ่ ่ ้
ซ่ึงจะตอ้ง   เกยวขอ้งกบเร่ืองคุณภาพการเพิมผลผลิต  การดูแลความสะอาดและความปลอดภยั ี่ ั ่  แต่
ใหแ้ผนกควบคุมคุณภาพรับผดิชอบในการนาํโปรแกรมไปใช ้ หลงัจากนนั  ้ 2  ปี พบวา  มีพนกังาน่
เขา้รวมเพียง  ่ 1  ใน  5  (10  ทีม)  ทงันีเน่ืองจากในการยกระดบัเจตคติการทาํงานเป็นทีมมีความ้ ้
ลาํบากท่ีเกยวขอ้งกนอยมูาก การนิยามการเขา้มามีสวนรวมยงัตอ้งเรียนรู้วาทาํอยางไรท่ีจะเกดการี่ ั ่ ่ ่ ่ ่ ิ    
ริเริมในพืนท่ีโรงงาน  ในปี  ่ ้ 1989  ไดมี้การปรับโปรแกรมและมุงเนน้ใหม  โดยนาํไปใหพ้นกังาน่ ่
ระดบัผูจ้ดัการและหัวหนา้งานตอ้งเป็นผูน้าํทีม และในปัจจุบนัมีพนกังานเขา้รวมมากกวา ่ ่ 3 ใน 4 
(30  ทีม) 
  
 
 เบโมสก  ิ  (Bemowski. 1995 : 41-46)  จาการศึกษาและติดตามเร่ืองการทาํงานเป็นทีม
ในองคก์ารบางแหงท่ีให้การสนบัสนุนในกา่ รศึกษาเร่ืองทีมในอเมริกา  ผลลพัธ์จาการศึกษาแสดง
ให้เห็นวา   คนอเมริกนแตละคนมีความคาดหวังจากทีมแตกตางจากบริษัทคาดหวังเสมอ  ่ ั ่ ่
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นอกจากนนัผลการศึกษายงัแสดงให้เห็นวา ไมวาเป้าหมายขององคก์ารจะเป็นกอนหรือหลงัไดม้า้ ่ ่ ่ ่
จากทีม  เพราะทีมในอเมริกาจะเป็นเสมือนพาหนะท่ีสมาชิกแตละคนไปสูความสาํเร็จมากกวาท่ีจะ่ ่ ่
กระทาํดว้ยตนเอง    ทงันีเพราะแตละคนจะไดแ้สดงเป้าหมายของตนออกมา ซ่ึงจะกลายไปเป็น้ ้ ่
เป้าหมายขององคก์ารในท่ีสุด  และสุดทา้ยลูกจา้งอเมริกนมีความคาดหวงัวา  ทีมจะเอืออาํนวยั ่ ้
ผลประโยชน์แกพวกเขาไดดี้พอ ๆ  กบบริษทั่ ั  
 จากแนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเกยวขอ้งในเร่ืองเจตคติ  การทาํงานเป็นทีม ท่ีได้ี่  
รวบรวมมานนั  เม่ือสรุปโดยรวมแลว้อาจกลาวไดว้า  องคป์ระกอบดา้นปัจจยัสวนบุคคล  เชน  เพศ  ้ ่ ่ ่ ่
อายุ  สถานภาพสมรส  ประสบการณ์การทาํงาน  ขนาดของกลุม   มีอิทธิพลโดยตรงตอการเรียนรู้  ่ ่
รับรู้  ตีความ  วิธีคิด  คานิยม  ความเช่ือ  การคาดหวงั  รวมถึงเจตคติและพฤติกรรมของคน ๆ  นนั  ่ ้
อิทธิพลจากองคป์ระกอบเหลานีทาํใหก้ารรวมกลุมของคนมีการแบงแยก  แยกแยะความเหมือนและ่ ่ ่้
ความตางโดยผานทางประสบการณ์ท่ีไดรั้บ  ซ่ึงในทางจิตวิทยาสังคมไดพ้บวา  หากคนมีความคิด่ ่ ่
ความเช่ือ  คานิยม  เจตคติ  คลา้ยกนมากเทาไร  พวกเขาเหลานนัจะยงิผกูพนักนมากขึน  และยงัมีผล่ ั ่ ่ ั้ ่ ้
ใหค้วามขดัแยง้ลดนอ้ยดว้ยเม่ือพิจารณาจากขอ้ความดงักลาวประกอบกบวิเคราะห์สภาพความเป็น่ ั
จริงในดา้นธรรมชาติของคนจะพบวาองคก์ารหลาย ๆ แหงเขา้ใจถึงอิทธิพลของปัจจยัสวนบุคค่ ่ ่ ล
เหลานีและไดแ้ปรเปล่ียนออกมาในรูปของการบริหารงานโดยผานกระบวนการขนัแรกของการ   ่ ่้ ้
คน้หาสมาชิกใหมเขา้สูองคก์าร  ทงันีดว้ยความเช่ือมนัวาการคดัเลือกคนท่ีมี  ลกัษณะสวนบุคคล    ่ ่ ่ ่้ ่้
คลา้ย ๆ  กบสมาชิกเดิมท่ีมีอยแูลว้จะทาํให้สมาชิกทงัหมดมีเจตคติไปในแนวโนม้เดีั ่ ้ ยวกน  ซ่ึงจะั
สงผลใหอ้งคก์ารสามารถบริหารงานใหบ้รรลุเป้าหมายไดง้ายขึน และหากองคก์ารยงิสงเสริมใหเ้กด่ ่ ่ ิ้ ่
บรรยากาศการทาํงานรวมกนเปิดโอกาสให้สมาชิกได้มีสวนรวม ตลอดจนจดัสิงแวดลอ้มและ   ่ ั ่ ่ ่
สวสัดิการ  สิงตอบแทนตาง ๆ  ให้สนองตอบตอความตอ้งการได้อยางเหมาะสมเทา่ ่ ่ ่ ่ เทียมกน      ั
นอกจากจะสามารถทาํใหส้มาชิกมีเจตคติท่ีดีตอการทาํงานรวมกนแลว้ยงัอาจสร้างความพึงพ่ ่ ั อใจใน
งานให้เกดขึนไดอี้กระดบัหน่ึง ิ ้ “ดงัทฤษฎีกลุมอา้งอิงท่ีอธิบายไวว้า ผูท้าํงานจะพึงพอใจหรือไม่ ่ ่   
พงึพอใจในการทาํงานขึนอยกูบการอา้งอิงเปรียบเทียบกบบุคคลอ่ืน ซ่ึ้ ่ ั ั งเป็นการกระทาํในกลุมระดบั่
เดียวกนั” (กฤตินี. 2531 : 83) สาํหรับสิงท่ีมกัจะถูกนาํมาเปรียบเทียบระหวางกนและกนของสมาชิก่ ่ ั ั
ในองคก์ารแตละแหงยอมหลีกหนีไมพน้ประเดน็ลกัษณะสวนบุคคล เชน เพศแตกตางกน  ตาํแหนง่ ่ ่ ่ ่ ่ ่ ั ่
เดียวกน   เป็นตน้  หากสมาชิกพบวาตนไดรั้บการปฏิบติัโั ่ ดยความยติุธรรมกจะมีความ  พึงพอใจใน็
การทาํงาน  เน่ืองจากความพอใจหรือไมพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานเป็นเร่ืองท่ีเกยวขอ้งกบ่ ี่ ั
คานิยมและจิตใจของบุคคลซ่ึงเป็นเร่ืองละเอียดออน  ความพึงพอใจจึงอาจเปล่ียนแปลงไดเ้ม่ือ่ ่    
กาลเวลาหรือสถานการณ์แวดลอ้มอ่ืน ๆ เปล่ียนแปลงจากท่ีกลาวมาขา้งตน้ทงัหมดจะเห็นไ่ ้ ดว้า  ่
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ลกัษณะสวนบุคคลสามารถสงผลให้เกดเจคคติตอสิงใดสิงหน่ึงอาจจะเป็นงาน  วิธีการทาํงาน ่ ่ ิ ่ ่ ่   
เพื่อนรวมงาน  ฯลฯ  ทงัยงัสงผลใหค้นเกดความพึงพอใจในการทาํงานไดเ้ชนกน่ ่ ิ ่ ั้  
 การวิจยัครังนีผูว้ิจยัได้นําความรู้และประ้ ้ สบการณ์ท่ีผานมาจากการทาํงานรวมกบ่ ่ ั
บุคคลกลุมตาง ๆ ในองค์การท่ีมีการดาํเนินงานภายใตร้ะบบการบริหารงานตางกนแตมกัจะมี่ ่ ่ ั ่
นโยบายการทาํงานท่ีเหมือนกน คือ สงเสริมการทาํงานเป็นทีม มาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา โดยั ่
ยงัคงมีคาํถามเสมอวาขอ้จาํกดอะไรในตวัสมาชิกขององคก์ารท่ีทาํ่ ั ใหก้ารทาํงานเป็นทีมไมสามารถ่
เกดขึนได ้ ในทางตรงกนขา้มกลบัมีแตปัญหาความขดัแยง้เกดขึน  นอกจากนนัยงัคงมีขอ้สงสัยวา  ิ ั ่ ิ ่้ ้ ้
การทาํงานเป็นทีมเป็นระบบการทาํงานท่ีสอดแทรกอยใูนรูปแบบการบริหารงานตาง ๆ  เชน  ่ ่ ่ QCC  
TQM  TPM และกจกรรม  ิ 5  ส  ซ่ึงตางกเป็นรูปแบบการบ่ ็ ริหารงานท่ีองคก์ารหลาย ๆ  แหงใชอ้ยู่ ่
ในปัจจุบนัจะชวยสนองตอบให้สมาชิกในองคก์ารไดรั้บความพึงพอใจในการทาํงานไดม้ากน้อย่    
เพียงไร เพราะรูปแบบการบริหารงานเหลานีมกัจะถูกกาหนดขึนจากฝ่ายบริหาร อยางไรกตามผูว้ิจยั่ ํ ่ ็้ ้
ไดต้งัขอ้สงัเกตในมุมมองของตนเองอยางหน่ึงกคือ ้ ่ ็  เม่ือคนเราลงมือกระทาํอะไรกตามดว้ยความคิด  ็
เจตคติท่ีดีตอสิงท่ีกระทาํ แมว้าจะเห็นดว้ยหรือไมเห็นดว้ยกตาม กยอมจะไดรั้บผลลพัธ์ท่ีดีและ่ ่ ่ ็ ็ ่่     
ผลลพัธ์ท่ีดีกจะสงผลใหผู้ล้งมือกระทาํยอมเกดความรู้สึกพึงพอใจไดร้ะดบัหน่ึง  ็ ่ ่ ิ  

 



บทที ่ 3 
 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 
                เพื่อให้การวิจยั เร่ือง เจตคติตอการทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทั่  เจ มาร์ท จาํกดั 
เป็นไปตามความมุงหมายท่ีกาหนดไว ้ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยัตามขนัตอน  ดงันี่ ํ ้ ้  

1. การกาหนดประชากรํ   และกลุมตวัอยาง่ ่  
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบรวบรวมขอ้มูล็  
3. การเกบรวบรวมขอ้มูล็  
4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 

 
1. การกาํหนดประชากรและกล่มตัวอย่างุ  

  ประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาครังนี  เป็นพนกังานบริษทั  เจ  มาร์ท  จาํกด จาํนวน ้ ้ ั 980  คน 
  กล่มตัวอย่างุ  
  กลุมตวัอยางท่ีใชใ้นการศึกษาครังนี ่ ่ ้ ้ เป็นพนักงานบริษทั เจ มาร์ท จาํกด ซ่ึงเป็นพนกังานั

ประจาํอยท่ีูสาํนกังานใหญจาํนวน  ่ ่ 292  คน   
 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู  
                 2.1  การสร้างเคร่ืองมือ 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างขึนโดยมี็ ้    
ขนัตอนดาํเนินการดงันี้ ้   

1. ศึกษารายละเอียดวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อทราบแนวทางและขอบเขตใน
การสร้างแบบสอบถาม 

2. ศึกษาลกัษณะรูปแบบและวิธีการเขียนแบบสอบถามจากเอกสาร ตาํรา และ
งานวิจยัท่ีเกยวขอ้งี่  

3. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเกยวขอ้งกบเพ่ือรวบรวมเนือหา หลกัการ ปัญหาและี่ ั ้
ขอ้เสนอแนะตาง  ๆ่    มาเป็นแนวทางในการสร้างขอ้คาํถาม 

4. นาํแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ตรวจสอบเพื่อ
ปรับปรุงแกไข้  



 

 

40 

5. นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว้ให้ผูเ้ช่ียวชาญ้  3 ทานคือ ่ ผูช้วย่
ศาสตราจารย์ระวีวรรณ  พนัธ์พานิช อาจารย์ชวลิต  รวยอาจิณ  และนายวิบูลย์  เรืองเกรียงสิน  
ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนือหา  ้ (Content Validity) 

6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ  นําเสนออาจารย ์          
ผูค้วบคุมพิจารณาอีกครัง  แลว้นาํมาแกไขใหส้มบูรณ์กอนนาํไปทดลองใช้้ ้ ่  

นาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้  (Try Out)  กบัพนกังาน  บริษทั เจเอม็ที  เน็ทเวอร์ค  
เซอร์วิสเซ็ส  จาํกดั  จาํนวน 100  คน  เพื่อคดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์  แลว้จึงนาํไปหาคุณภาพ
ตอไป่  

2.1 ลกัษณะของแบบสอบถาม 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยั  แบงออกเป็น  ่ 2  ตอน  ดงัน้ี 
ตอนท่ี  1  เป็นแบบสอบถามเกยวกบขอ้มูลสวนตวัของี่ ั ่ พนกังาน  ซ่ึงประกอบดว้ย  เพศ   

อาย ุ สถานภาพสมรส  ประสบการณ์การทาํงาน  และขนาดของทีม 
ตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามแบบมาตราสวนประ่ เมินคา ่ (Rating Scale)  โดยถาม

เกยวกบเจตคติตอการทาํงานเป็นทีมของพนกังาน  ี่ ั ่ แตละขอ้มีคาํตอบใหเ้ลือก  ่ 5  คาํตอบ  คือ เห็นดว้ย
มากท่ีสุด  เห็นดว้ยมาก  เห็นดว้ยปานกลาง  เห็นดว้ยนอ้ย  และไมเห็นดว้ย่   

เกณฑ์การให้คะแนน 
 ในการกาหนดคานาํหนกัคะแนนของตวัเลือกในแตละขอ้ในแบบสอบถาม ผูว้ ิจัํ ่ ่้

พิจารณาคาํตอบดงัน้ี 
ข้อความทางบวก 
 5   หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 1 หมายถึง ไมเห็นดว้ย่  
ข้อความทางลบ 

5 หมายถึง ไมเห็นดว้ย่  
  4 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
  2 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

 1 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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 2.3  การหาคณภาพของแบบสอบถามุ  
  นาํแบบสอบถามท่ีไปทดลองใช ้(Try Out) กบัพนกังานบริษทั เจเอม็ที  เน็ทเวอร์ค  
เซอร์วิสเซ็ส  จาํกดั  จาํนวน 100  คน เรียบร้อยแลว้มาหาคุณภาพดงันี  ้  

1.  หาคาอาํนาจจาํแนก  ่ (Discrimination)  ของแบบสอบถามเป็นรายขอ้  โดยวิธีการ
หาคาสหสมัพนัธ์ ่  (Item total correlation)  ไดค้าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ตงัแต  ่ ่้ .27  ถึง  .75 นาํไปใชเ้ป็น
ขอ้คาํถามจาํนวน 39 ขอ้ 

2. หาคาความเช่ือมนั ่ ่ (Reliability) ของแบบสอบถามทงัฉบบั้  โดยวิธีการหา              
คาสมัประสิทธิ่ ์ แอลฟา (Alpha coefficient)  ไดค้าความเช่ือมนัทงัฉบบั  ่ ่ ้ .9458 

 
3.  การเกบ็รวบรวมข้อมลู   
 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเกบรวบรวมขอ้มูล  โด็ ยดาํเนินการตามขนัตอนดงันี้ ้  
 1.  นาํแบบสอบไปเกบขอ้มูลกบพนกังานดว้ยตนเอง็ ั  
 2.  รวบรวมแบบสอบถามท่ีตอบเสร็จแลว้มาคดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์เพื่อตรวจให้
คะแนนแบบสอบถาม 
 3. นาํคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์ทางสถิติ  และทดสอบสมมุติฐานท่ีตงัไว้้  

 
4.  การวเิคราะห์ข้อมลู  
   ในการศึกษาคน้ควา้วจิยัครังนี้ ้   ผูว้ิจยัไดก้ระทาํการประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม   
สาํเร็จรูป  SPSS 10.0  for Windows โดยดาํเนินการดงัตอไปนี่ ้  

1. หาคาร้อยละจากแบบสอบถามตอนท่ี  ่ 1  ท่ีเกยวกบขอ้มูลสวนตวัของี่ ั ่ พนกังาน 
2. หาคาเฉล่ีย  คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  จากแบบสอบถามตอ่ ่ นท่ี  2  โดยใชเ้กณฑ์

ประเมินคาคะแนนดงันี่ ้  
 คะแนนเฉล่ีย 0.50 – 1.49 หมายถึง มีเจตคติไมดี่  
 คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีเจตคติดีนอ้ย 
       คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีเจตคติปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีเจตคติดีมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00   หมายถึง มีเจตคติดีมากท่ีสุด 

3.  ทดสอบสมมติฐาน โดยใชค้า ่ t-test และ One Way Analysis of  Variance 
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5.  สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
 1.  สถิติพืน้ฐาน 

1.1 คาร้อยละ  ่ (Percentage)   
1.2 คาคะแนนเฉล่ีย  ่ (Mean)  ใชสู้ตร  (Ferguson.  1966 : 45) 
 
 

X  = 
N

X∑  
 
 

   เม่ือ X  แทน คาเฉล่ีย่  

    ∑X  แทน ผลรวมของคะแนนทงัหมด้  

N  แทน จาํนวนสถิติในกลุมตวัอยาง่ ่    
 

1.3   ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  ใชสู้ตร  (Ferguson.  1966 : 62) 
  
 

     S.D. = 
( )

( )1NN
XXN 22

−

− ∑∑  
 
 
 

    เม่ือ S.D. แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน่  
     2X  แทน ผลรวมของคะแนนแตละระดบัยกกาลงัสอง่ ํ  
              ( )2X∑  แทน ผลรวมของคะแนนทงัหมดยกกาลงัสอง้ ํ  
      N  แทน จาํนวนกลุมตวัอยาง่ ่  
 

2.  สถิติสําหรับวเิคราะห์คณภาพเคร่ืองมือุ  
 2.1 หาคาอาํนาจจาํแนกรายขอ้ของแบบสอบถามโดยใชสู้ตรสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ ่ ์
แบบเพียร์สนั (บุญเชิด  ภิญโญอนนัตพงษ.์  2545 : 84)   
  

    XYr  = 
( )[ ] ( )[ ]∑ ∑∑ ∑

∑ ∑∑
−−

−

2222 YYNXXN

YXXYN
 

    
   เม่ือ N แทน  จาํนวนคนในกลุม่  
    X  แทน  คะแนนของขอ้คาํถาม 
    Y  แทน  คะแนนผลรวมของขอ้อ่ืน ๆ ท่ีเหลือทุกขอ้ 
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 2.2  ความเช่ือมนัของแบบสอบถามแบบมาตรา่ ส่วนประเมินคา โดยใชสู้่ ตรสมัประสิทธ์ิ     
แอลฟ่า (บุญเชิด  ภิญโญอนนัตพงษ.์  2545 : 131) 
 

     α = 
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
−

−
∑

2

2

1
1 t

i

S
S

K
K  

 
 

  เม่ือ α แทน คาความเช่ือมนัของแบบสอบถาม่ ่  
   K แทน จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 
   2

iS  แทน ความแปรปรวนของคะแนนเป็นรายขอ้ 
   2

tS  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทงั้ ฉบบั 
 

3. สถิติทีใ่ช้ในการทดสอบสมมติฐานุ  
3.1 ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของ่ ่ ่ กลุม่ ตวัอยาง่ สองกลุมโดยใช้่ คาของสถิติ่

ในการทดสอบคา่  t  (Walpole and Myers.  1993 : 323)  ซ่ึงการวิจยันีจะใชค้า้ ่  t ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์
โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป  SPSS 
 

      t = 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−  

 
 
 

 เม่ือ t แทน คาท่ีพิจารณาใน ่  t-distribution 
    1X  แทน คาเฉล่ียของกลุมตวัอยางท่ีหน่ึง่ ่ ่  
    2X  แทน คาเฉล่ียของกลุมตวัอยางท่ีสอง่ ่ ่   

     2
1S  แทน ความแปรปรวนของกลุมตวัอยางท่ีหน่ึง่ ่  

     2
2S  แทน ความแปรปรวนของกลุมตวัอยางท่ีสอง่ ่  

     1n  แทน จาํนวนคนในกลุมตวัอยางท่ีหน่ึง่ ่  
     2n  แทน จาํนวนคนในกลุมตวัอยางท่ีสอง่ ่  
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3.2 ทดสอบความแตกตางระหว่ ่างคาเฉล่ียของ่ กลุมตวัอยางมากกวาสองกลุมขึนไป  ่ ่ ่ ่ ้      
โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One  Way  Analysis  of  Variance) คาํนวณจากสูตร  
(Ferguson.  1966 : 290) 
 

    F = 
w

b

MS
MS  

 
   เม่ือ F แทน คาท่ีใชพ้ิจารณา  ่ F-distribution 
    bMS  แทน ความแปรปรวน (Mean square) ระหวางกลุม่ ่  

   wMS  แทน ความแปรปรวน (Mean square) ภายในกลุม่  
 
ในกรณีท่ีพบความแตกตางอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ  จึงทาํการทดสอบรายคู  โดยวิธีของ ่ ่ ่

Tukey – Kramer Test 
 

      qTK = 

2
2N

1

1N
1

EMS

2X1X

⎥
⎥
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⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
+
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   เม่ือ 1X  แทน คาเฉล่ียของกลุมตวัอยางท่ีหน่ึง่ ่ ่  
    2X  แทน คาเฉล่ียของกลุมตวัอยางท่ีสอง่ ่ ่   

      N1 แทน จาํนวนสมาชิกของกลุมท่ี ่ 1 
      N2 แทน จาํนวนสมาชิกของกลุมท่ี ่ 2 
      MSE  แทน Mean Square Error 

 
 



บทที ่ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
 

   การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของงานวิจยั เร่ือง เจตคติตอการทาํงานเป็นทีมของ่
พนักงานบริษทั เจ มาร์ท จาํกดั ไดท้าํตามลาํดบัความมุงหมายของการวิจยัท่ีกาหนดไว้่ ํ  ดงัมี          
รายละเอียดดงัตอไปนี่ ้  
 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู  
    เพื่อให้เกดความเขา้ใจในการส่ือความหมายท่ีตรงกน ผูว้ิจยัิ ั ไดก้าหนดสัญลกัษณ์ตาง ๆ  ํ ่
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 X  แทน คาคะแนนเฉล่ีย  ่ (Mean) 
 S.D. แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน ่ (Standard Deviation) 
 N แทน จาํนวนคนในกลุมตวัอ่ ยาง่  
 t แทน คาสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน ่ t-distribution 
 F แทน คาสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน ่ F-distribution 
 * แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 P แทน  คาค่ วามนา่ จะเป็นของปฏิเสธสมุติฐาน 
 
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
  การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผล ผูว้ิจยัหาคาสถิติขนัพืนฐาน่ ้ ้  และ  
เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของคะแนนท่ีไดจ้ากแบบสอบถามวดัเจตคติตอการทาํงานเป็นทีมของ่
พนกังานบริษทั  เจ มาร์ท  จาํกดั 
 
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอในรูปแบบตารางประกอบคาํอธิบายตามลาํดบัดงัน้ี 
      1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลพนืฐานของผูต้อบแบบสอบถาม้  
      2.  การวิเคราะห์เจตคติตอการทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทั เจ มาร์ท จาํกด  ่ ั  
      3.  เปรียบเทียบเจตคติตอการทาํงานเป็นทีม่ ของของพนกังานบริษทั เจ มาร์ท จาํกดั   
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ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
 1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลพืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม้  

ผูว้ิจัยได้นําคะแนนท่ีได้จากแบบสอบถามวัดเจตคติท่ีสอบถามจากกลุมตัวอยาง่ ่
พนกังานบริษทั เจ มาร์ท จาํกด ั มาแจกแจงความถ่ี และหาคาร้อยละ่  โดยจาํแนกตามตวัแปรเพศ อาย ุ 
สถานภาพสมรส  ประสบการณ์การทาํงาน และขนาดของทีม ผลการวิเคราะห์ดงัปรากฏในตาราง  2 
  
ตาราง 2 จาํนวนและร้อยละของพนักงานบริษทั เจ มาร์ท จาํกดั จาํแนกตามเพศ อาย ุ                

สถานภาพสมรส  ประสบการณ์การทาํงาน  และขนาดของทีม 
 

ลกัษณะส่วนบคคลุ  จํานวน ร้อยละ 
ชาย 71 25.3 
หญิง 210 74.7 

เพศ 

รวม 281 100.0 
ระหวาง ่ 21-25 ปี 129 45.9 
ระหวาง ่ 26-30 ปี 114 40.6 
ระหวาง ่ 31-35 ปี 30 10.7 
มากกวา ่ 35 ปีขึนไป้  8 2.8 

อาย ุ

รวม 281 100.0 
โสด 251 89.3 
สมรส 27 9.6 
หยาร้าง่  3 1.1 

สถานภาพสมรส 

รวม 281 100.0 
นอ้ยกวาหรือเทากบ ่ ่ ั 1 ปี 105 37.4 
ระหวาง ่ 1-5 ปี 139 49.5 
ระหวาง ่ 6-10 ปี 23 8.2 
มากกวา ่ 10 ปีขึนไป้  14 5.0 

ประสบการณ์การทาํงาน 

รวม 281 100.0 
นอ้ยกวาหรือเทากบ ่ ่ ั 10 คน 126 44.8 
ระหวาง ่ 11-20 คน 94 33.5 
ระหวาง ่ 21-30 คน 33 11.7 
มากกวา ่ 30 คนขึนไป้  28 10.0 

ขนาดของทีม 

รวม 281 100.0 
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 ผลการวิเคราะห์ตาราง  2  พบวา กลุมตวัอยางเป็นเพศหญิงมากวาเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ  ่ ่ ่ ่
74.7  สวนเพศชายมีเ่ พียง  ร้อยละ 25.3  มีอายอุยใูนชวง  ่ ่ 21-25 ปี  คิดเป็นร้อยละ 45.9  รองลงมาอยู่
ในชวง ่ 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.6  อยใูนชวง ่ ่ 31-35 ปี ร้อยละ 10.7  และอายมุากวา ่ 35  ปีขึนไป  ้
คิดเป็นร้อยละ  2.8  สวนมากมีสถานภาพสมรสโสด  คิดเป็นร้อยละ ่ 89.3  สมรส  คิดเป็นร้อยละ 9.6  
และหยาร้าง  คิดเป็นร้อยละ ่ 1.1 สวนมากมีประสบการณ์การทาํงานอยใูนชวง  ่ ่ ่ 1-5 ปี  คิดเป็น     
ร้อยละ 49.5  รองลงมานอ้ยกวาหรือเทากบ ่ ่ ั 1 ปี  คิดเป็นร้อยละ 37.4  ชวง ่ 6-10 ปี  คิดเป็นร้อยละ  
8.2  และมากกวา ่ 10 ปี  คิดเป็นร้อยละ  5.0  สวนมากขนาดของทีมมี่ จาํนวนพนกังานนอ้ยกวาหรือ่
เทากบ ่ ั 10 คน  คิดเป็นร้อยละ  44.8 รองลงมาอยใูนชวง  ่ ่ 11-20  คน  คิดเป็นร้อยละ 33.5 ชวง ่ 21-30 
คน  คิดเป็นร้อยละ  11.7  และมากกวา  ่ 30 คน  คิดเป็นร้อยละ  10.0 

 
 2.  การวิเคราะห์เจตคติตอการทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทั เจ่  มาร์ท จาํกดั   
 2.1 วิเคราะห์คาเฉล่ี่ ย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของ่ เจตคติตอการทาํงานของ่
พนกังานบริษทั เจ มาร์ท จาํกด โดยั รวม 
  ผูว้ิจยัไดน้าํคะแนนของเจตคติตอการทาํงานของพนกังานบริษทั่  เจ มาร์ท จาํกดั        
มาคาํนวณหาคาเฉล่ีย่  และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน่ โดยรวมผลการวิเคราะห์ดงัปรากฏในตาราง  3   
 
ตาราง  3  คาคะแนนเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของ่ ่ ของเจตคติตอการทาํงาน่ เป็นทีมของ

พนกังานบริษทั เจ มาร์ท จาํกด โดยรวมั  
 

เจตคติตอการทาํงานเป็นทีม่  X  S.D. ระดบัเจตคติ 
รวม 4.30 0.41 ดีมาก 

 
 ผลการวิเคราะห์ตาราง 3 พบวา ่ พนกังานบริษทั เจ มาร์ท จาํกด ั มีเจตคติตอการ่ ทาํงาน  
เป็นทีม  โดยรวมอยใูนระดบั่ ดีมาก ( X  =  4.30)   
 
 2.2 วิเคราะห์คาคะแนนเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของ่ ่ เจตคติตอการทาํงาน่
ของพนกังานบริษทั เจ มาร์ท จาํกด  ั เป็นรายขอ้ 
  ผูว้ิจัยได้นําคะแนนของเจตคติตอการทํางานของพนักงานบริษัท เจ มาร์ท จํากด ่ ั             
มาคาํนวณหาคาเฉล่ีย่  และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็นรายขอ้่ ผลการวิเคราะห์ดังปรากฏใน        
ตาราง 4   
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ตาราง  4 คาคะแนนเฉล่ียและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของ่ ่ เจตคติตอการทาํงาน่ เป็นทีมของพนกังาน
บริษทั เจ มาร์ท จาํกดั  เป็นรายขอ้ 

 

เจตคติตอการทาํงานเป็นทีม่  X  S.D. ระดบัเจตคติ 

1.  ควรใหส้มาชิกในทีม  ไดมี้สวนกาหนดเป้าหมายและ่ ํ  
     วตัถุประสงคใ์นการทาํงาน 
2.  ควรใหส้มาชิกในทีมมีสวนรวม  ในการวิเคราะห์ปัญหา่ ่  
     วางแผนแกไข  และตดัสินใ้ จ 
3.  การทาํงานเป็นทีม ควรใหข้อ้มูลท่ีจาํเป็นแกสมาชิกในทีม่  
     ทุกทิศทุกทางทงัจากระดบับนลงมา  จากระดบัลางขึนไป้ ่ ้  
     และในระดบัเดียวกน  ั  
4.  การทาํงานเป็นทีม  ทาํใหส้มาชิกในทีมมีความไวว้างใจ 
     และมีความภาคภูมิใจในทีม 
5.  การตดัสินใจควรเกดขึนบนพืนฐานิ ้ ้ ของความเขา้ใจ 
     และการตกลงใจรวมกนของสมาชิก่ ั  
6.  สมาชิกในทีมสามารถเสนอความเห็น  ใหล้องเปล่ียน 
     วิธีการทาํงาน  หรือปรับปรุงวิธีการทาํงานใหดี้ขึนได ้  ้  
7. สมาชิกในทีมควรรวมอภิปรายกบทีมอยางสมํ่าเสมอ  ่ ั ่  
     เพื่อใหเ้กดการเรียนรู้  และนาํมาปรับปรุงการดาํิ เนินงาน 
8.  สมาชิกแตละคน  ควรรับรู้ผลการปฏิบติังานของทีม่  
9.  สมาชิกในทีม  ควรมีโอกาสวิเคราะห์การดาํเนินงาน 
     ของทีมรวมกน่ ั  
10.  การทาํงานเป็นทีม ทาํใหทุ้กคนมีสวนรวมในการทาํงาน่ ่  
11.  การทาํงานเป็นทีม  ทาํใหไ้ดผ้ลลพัธ์ดีกวาการทาํงาน่  
       คนเดียว 
12.  ทานรู้่ สึกวาการทาํงานเป็นทีม  ทาํใหท้านลาํบากใจ่ ่  
       ในการทาํงาน 
13.  การทาํงานเป็นทีม  ทาํใหท้านรู้ถึงความตอ้งการ่  
       ของคนอ่ืนในทีม 
 

 
4.39 

 
4.52 

 
 

4.51 
 

4.42 
 

4.58 
 

4.49 
 

4.21 
4.43 

 
4.28 
4.52 

 
4.48 

 
3.70 

 
4.07 

 

 
0.66 

 
0.60 

 
 

0.69 
 

0.72 
 

0.59 
 

0.65 
 

0.74 
0.66 

 
0.71 
0.68 

 
0.70 

 
1.18 

 
0.76 

 

 
ดีมาก 

 
ดีมากท่ีสุด 

 
 

ดีมากท่ีสุด 
 

ดีมาก 
 

ดีมากท่ีสุด 
 

ดีมาก 
 

ดีมาก 
ดีมาก 

 
ดีมาก 

ดีมากท่ีสุด 
 

ดีมาก 
 

ดีมาก 
 

ดีมาก 
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ตาราง  4  (ต่อ) 
 

เจตคติตอการทาํงานเป็นทีม่  X  S.D. ระดบัเจตคติ 

14.  ทานรู้สึกวาตอ้งรับผิ่ ่ ดชอบงานของตนใหดี้ท่ีสุด 
       เพื่อทาํใหที้มประสบความสาํเร็จ 
15.  ทานคิดวาการทาํงานเป็นทีม  ทาํใหท้านรู้จกัรับฟัง่ ่ ่  
       ความคิดเห็นของคนอ่ืน  
16.  การทาํงานเป็นทีมทาํใหง้านเสร็จชา้กวาทาํงานคนเดียว่  
17.  การทาํงานเป็นทีม  ชวยใหส้มาชิกไดช้วยเหลือ่ ่  
       ซ่ึงกนัและกนั 
18.  การทาํงานเป็นทีม  สมาชิกทุกคนมีความสาํคญั 
19.  การทาํงานเป็นทีม  ทาํใหมี้สวนรวมในการตดัสินใจ่ ่  
       เกยวกบการวางแผน  และลาํดบัขนัในการทาํงานี่ ั ้  
       ของทีม 
20.  การทาํงานเป็นทีม  ทาํใหก้ารติดตอส่ือสารระหวาง่ ่  
       สมาชิกในทีมเป็นไปอยางถูกตอ้ง่ รวดเร็ว  ทนัเหตุการณ์ 
21.  การทาํงานเป็นทีม  ทาํใหไ้ดค้วามคิดท่ีหลากหลาย 
22.  เม่ือพบปัญหาในการทาํงาน  ทานจะขอคาํปรึกษา่  
       จากทีมของทาน่  
23.  พนกังานทุกคนควรปฏิบติัตาม  ระเบียบ  กฎเกณฑ ์
       ของทีม 
24.  การทาํงานเป็นทีม  ทาํใหง้านเสร็จตามเวลาท่ีกาหนดํ  

 
4.52 

 
4.56 
3.81 

 
4.44 
4.55 

 
 

4.30 
 

4.11 
4.45 

 
4.32 

 
4.39 
4.22 

 
0.67 

 
0.60 
1.16 

 
0.71 
0.65 

 
 

0.77 
 

0.81 
0.63 

 
0.71 

 
0.71 
0.80 

 
ดีมากท่ีสุด 

 
ดีมากท่ีสุด 
ดีมาก 

 
ดีมาก 

ดีมากท่ีสุด 
 
 

ดีมาก 
 

ดีมาก 
ดีมาก 

 
ดีมาก 

 
ดีมาก 
ดีมาก 

25.  พนกังานเสียสละเวลาในการทาํงานเพ่ือใหง้านของทีม 
       บรรลุวตัถุประสงค ์
26.  การทาํงานเป็นทีม  ทาํใหมี้การกระตุน้ใหพ้นกังาน 
       กลา้แสดงความคิดเห็น  ซกัถามอยางอิสระ่  
27.  มีการประเมินผลการทาํงานของทีมรวมกน่ ั  
28.  การทาํงานเป็นทีม  ทาํใหพ้นกังานยอมรับคาํติชม 
       ของเพื่อน  และยอมรับมติท่ีประชุม 
 

 
4.21 

 
4.17 
4.15 

 
4.20 

 
0.79 

 
0.78 
0.80 

 
0.75 

 
ดีมาก 

 
ดีมาก 
ดีมาก 

 
ดีมาก 
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ตาราง  4  (ต่อ) 
 

เจตคติตอการทาํงานเป็นทีม่  X  S.D. ระดบัเจตคติ 

29.  การทาํงานเป็นทีม  ชวยทาํใหส้มาชิกคาํนึงถึงเป้าหมาย่       
       และผลประโยชน์สวนรวมมากก่ วาสวนตวั่ ่  
30.  การทาํงานเป็นทีม  ชวยทาํใหส้มาชิกรับฟังความคิด่ เห็น 
       ซ่ึงกนและกนั ั  
31.  การทาํงานเป็นทีม  ทาํใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลท่ี        
       ชดัเจน  อนัเป็นสิงสาํคญัตอการทาํงานรวมกน่ ่ ่ ั  
32.  ทานคิดวาการทาํงานเป็นทีม  คือ  การท่ีทุกคนไดมี้ ่ ่  
       ส่วนรวมกาหนดเป้าหมายของทีม่ ํ  
33.  ทานคิดวาการทาํงานเป็นทีม  ทาํใหส้มาชิกทุกคนตอ้ง่ ่  
       มีสวนรวมในการตดัสินใจ่ ่  
34.  การทาํงานเป็นทีม  ทาํใหรู้้จกัรวมแรงรวมใจกนทาํงาน่ ่ ั  
35.  ทานคิดวาการทาํงานเป็นทีม  ทาํใหเ้กดประชาธิปไตย่ ่ ิ  
       ในการทาํงานมากขึน้  
36.  การทาํงานเป็นทีม  ทาํใหท้านยอมรับวาความสามารถ่ ่  
       ท่ีแตกตางกน  ของแตละคนมีความสาํคญั่ ั ่  
37.  ทานคิดวาการทาํงานเป็นทีม  ทาํใหค้วามคลองตวัใน่ ่ ่  
       การทาํงานลดลง 
38.  ทานยนิดี  และพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงวิธีการทาํงาน่  
       เสมอเม่ือทีมตอ้งการ 
39.  ทานคิดวาการท่ี่ ่ สมาชิก ไดรู้้ผลการทาํงานของทีมจะ 

       ทาํใหมี้กาลงัใจในการทาํงานํ  

 
4.27 

 
4.32 

 
4.24 

 
4.35 

 
4.27 
4.42 

 
4.28 

 
4.33 

 
3.13 

 
4.03 

 

4.30 

 
0.74 

 
0.68 

 
0.73 

 
0.71 

 
0.71 
0.66 

 
0.75 

 
0.70 

 
1.23 

 
0.76 

 

0.72 

 
ดีมาก 

 
ดีมาก 

 
ดีมาก 

 
ดีมาก 

 
ดีมาก 
ดีมาก 

 
ดีมาก 

 
ดีมาก 

 
ปานกลาง 

 
ดีมาก 

 

ดีมาก 

รวม 4.30 0.41 ดีมาก 
 

 ผลการวิเคราะห์ตาราง  4  พบวา่ พนกังานบริษทั เจ มาร์ท จาํกด ั มีเจตคติตอการทาํงาน่
เป็นทีม โดยรวมอยใูนระดบั่ ดีมาก  ( X  = 4.30)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  พนกังานบริษทั 
เจ มาร์ท จาํกด ั มีเจตคติต่อการทาํงานเป็นทีม ในขอ้การตดัสินใจควรเกดขึนบนพืนฐานของความิ ้ ้
เขา้ใจและการตกลงใจรวมกนของสมาชิก อยูในระดบั่ ั ่ ดีมากท่ีสุด ( X  = 4.58) รองลงมา คือ        
การทาํงานเป็นทีม  ทาํใหรู้้จกัรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน  อยใูนระดบั่ ดีมากท่ีสุด  ( X  = 4.56) 
สวนขอ้อ่ืน ๆ  ่ พนกังานบริษทั เจ มาร์ท จาํกดัมีเจตคติอยใูนระดบั่ ดีมาก  และระดบัปานกลาง 
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 3.  เปรียบเทียบเจตคติตอการทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทั  เจ มาร์ท  จาํกด่ ั  จาํแนก
ตามเพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  ประสบการณ์การทาํงาน  และขนาดของทีม  โดยแยกพิจารณาดงัน้ี 
  3.1 เปรียบเทียบเจตคติตอการทาํงานเป็นทีมของพนักงานบริษทั เจ มาร์ท จาํกด  ่ ั           
การวิเคราะห์ตอนนีผูว้ิจยัไดน้าํคะแนนเฉล่ียของเจตคติตอการทาํงานเป็นทีมของพนักงานบริษทั  ้ ่    
เจ มาร์ท  จาํกด ระหวางพนักงานเพศชายกบเพศหญิง  มาเปรียบเทียบกน โดยใชว้ิธีกั ่ ั ั ารทดสอบ     
คาที  ่ (t-test) โดยรวม  จาํแนกตามเพศ  ดงัแสดงไวใ้นตาราง  5 
 
ตาราง  5  เปรียบเทียบเจตคติตอการทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทั  เจ มาร์ท  จาํกด่ ั โดยรวม  

จาํแนกตามเพศ 
 

พนกังานชาย 

N = 71 

พนกังานหญิง 

N = 210 เจตคติตอการทาํงานเป็นทีม่  

X  S.D. X  S.D. 

 t  

รวม 4.30 0.41 4.27 0.40 2.78 

 
 ผลการวิเคราะห์ตาราง 5 แสดงวา่ พนกังานชายและพนกังานหญิงมีเจตคติตอ่  การทาํงาน
เป็นทีม โดยรวมอยูในระดับดีมาก โดย พนักงานชาย มีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 4.30 พนักงานหญิง               
มีคาเฉล่ียเ่ ทากบ  ่ ั 4.27 ซ่ึงแตกตางกนอยางไมมีนยัสาํคญัทางสถิติ  ่ ั ่ ่  
 
 3.2 เปรียบเทียบเจตคติตอการทาํงานเป็นทีมของพนักงานบริษทั่  เจ มาร์ท จาํกดั           
การวิเคราะห์ตอนนีผูว้ิจยัไดน้าํคะแนนเฉล่ียของเจตคติตอการทาํงานเป็นทีมของพนักงานบริษทั  ้ ่        
เจ มาร์ท  จาํกด  ระหวางั ่ พนกังานท่ีมีอาย ุ ตํ่ากวา  ่ 21 ปี  อาย ุ 21-25 ปี  อาย ุ26-30 ปี  อาย ุ 31-35 ปี  
35 ปีขึนไป มาเปรียบเทียบกน โดยใชว้ิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ้ ั (One Way 
Analysis of  Variance)  หรือ F-test  โดยรวม  จาํแนกตามอาย ุ ดงัแสดงไวใ้นตาราง  6 
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ตาราง  6  เปรียบเทียบเจตคติตอการทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทั  เจ มาร์ท  จาํกด  ่ ั โดยรวม  
       จาํแนกตามอาย ุ
 

21-25 ปี 
N = 129 

26-30 ปี 
N = 114 

31-35 ปี 
N = 30 

35 ปีขึนไป้  
N = 8 อาย ุ

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

df F 

เจตคติตอการทาํงานเป็นทีม่  4.23 0.41 4.36 0.38 4.16 0.43 4.46 0.33 3,  277 3.90* 

 
 ผลการวิเคราะห์ตาราง 6  พบวา่  พนกังานท่ีมีอาย ุ21-25 ปี  อาย ุ 26-30 ปี  อาย ุ31-35 ปี  
และอายุ 35 ปีขึนไป้  มีเจตคติตอการทาํงานเป็นที่ มโดยรวมอยใูนระดบัดีมาก่  โดยพนักงานท่ีมี    
อาย ุ21-25 ปี  มีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.23  อาย ุ 26-30 ปี  มีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.36  อาย ุ 31-35 ปี  มีคาเฉล่ีย่
เทากบ ่ ั 4.16  และ อาย ุ35 ปีขึนไป้    มีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.46  ซ่ึงแตกตางกนอย่ ั า่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  
 เพื่อใหท้ราบความแตกตางเป็นรายคู  ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการทดสอบคาเฉล่ียรายคู  โดยวิธีของ  ่ ่ ่ ่
Tukey - Kramer Test  ดงัปรากฎผลดงัแสดงในตาราง  7 
 
 ตาราง  7  การทดสอบความแตกตางของเจตคติตอการทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทั เจ มาร์่ ่ ท  จาํกด   ั

โดยรวม  เป็นรายคู จาํแนกตามอายุ่  
 

        เจตคติต่อการทาํงานเป็นทมี Mean  Difference Std. Error P 
21-25 ปี  -  26-30 ปี -.1333* .0512 .046 
21-25 ปี  -  31-35 ปี .0790 .0806 .816 
21-25 ปี  -  มากกวา ่ 35 ปี -.2366 .1449 .360 
26-30 ปี  -  31-35 ปี .2042 .0815 .059 
26-30 ปี  -  มากกวา ่ 35 ปี -.1033 .1454 .893 
31-35 ปี  -  มากกวา ่ 35 ปี -.3075 .1582 .210 

 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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                ผลการวิเคราะห์ตาราง 7  พบวาพนกังานบริษทั เจ มาร์ท จาํกด  ท่ีมีอายรุะหวาง ่ ั ่ 21-25 ปี  
กบ ั อายุระหวาง ่ 26-30 ปี  มีเจตคติตอการทาํงานเป็นทีม  แตกตางกนอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี่ ่ ั ่
ระดบั .05  โดยพนกังานบริษทัท่ีมีอายรุะหวาง ่ 21-25 ปี ( X = 4.23 ) มีเจตคติตอการทาํงานเป็นทีม่
นอ้ยกวาพนกังานบริษทัท่ีมีอายรุะหวาง ่ ่ 26-30 ปี ( X = 4.36) สวนคูอ่ืน ๆ ไมพบความแตกตาง่ ่ ่ ่  
 
  3.3 เปรียบเทียบเจตคติตอการทาํงานเป็นทีมของพนักงานบริษทั เจ มาร์ท่  จาํกด ั             
การวิเคราะห์ตอนนีผูว้ิจยัไดน้าํคะแนนเฉล่ียของเจตคติตอการทาํงานเป็นทีมของพนักงานบริษทั  ้ ่   
เจ มาร์ท  จาํกด  ระหวางพนักงาั ่ นท่ีมีสถานภาพสมรส  โสด  สมรส  หมา้ย  และหยาร้าง  มา่    
เปรียบเทียบกน โดยใชว้ิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ั (One Way Analysis of  Variance)  
หรือ F-test  โดยรวม  จาํแนกตามสถานภาพสมรส  ดงัแสดงไวใ้นตาราง 8 
 
ตาราง  8  เปรียบเทียบเจตคติตอ่ การทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทั  เจ มาร์ท  จาํกด  ั โดยรวม  
      จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

โสด 
N = 251 

สมรส 
N = 27 

หยาร้าง่  
N = 3 สถานภาพสมรส 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

Df F 

เจตคติตอการทาํงานเป็นทีม่  4.28 0.40 4.31 0.40 3.96 0.45 2,  278 1.04 

 
 ผลการวิเคราะห์ตาราง 8 แสดงวา่ พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสตางกนมี่ ั เจตคติตอการ่
ทาํงานเป็นทีม โดยรวมอยใูนระดบัดีมาก โดยพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสโสด มีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั
4.28 สมรส มีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.31 และหยาร้าง  มีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ่ ั 3.96  ซ่ึงแตกตางกนอยางไมมี      ่ ั ่ ่
นยัสาํคญัทางสถิติ   
 
 3.4 เปรียบเทียบเจตคติตอการทาํงานเป็นทีมของพนักงานบริษทั เจ มาร์ท จาํกด ่ ั             
การวิเคราะห์ตอนนีผูว้ิจยัไดน้าํคะแนนเฉล่ียของเจตคติตอการทาํงานเป็นทีมของพนักงานบริษทั  ้ ่   
เจ มาร์ท  จาํกด  ระหวางพนกังั ่ านท่ีมีประสบการณ์การทาํงาน นอ้ยกวา  ่ 1  ปี  1-5 ปี  6-10 ปี        
และ 10  ปีขึนไป  มาเปรียบเทียบกน  โดยใชว้ิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ้ ั (One Way 
Analysis of  Variance)  หรือ F-test  โดยรวม  จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน  ดงัแสดงไวใ้น
ตาราง 9 
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ตาราง  9  เปรียบเทียบเจตคติตอ่ การทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทั  เจ มาร์ท  จาํกด  ั โดยรวม  
      จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 
 

นอ้ยกวา ่ 1ปี 
N = 105 

1-5 ปี 
N = 139 

6-10 ปี 
N = 23 

10 ปีขึนไป้  
N = 14 ประสบการณ์การทาํงาน 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
df F 

เจตคติตอการทาํงานเป็นทีม่  4.22 0.40 4.30 0.41 4.33 0.41 4.46 0.33 3,  277 1.81 

 

 ผลการวิเคราะห์ตาราง 9 แสดงวา่ พนกังานท่ีมีประสบการณ์การทาํงานตางกนมี่ ั เจตคติตอ่
การทาํงานเป็นทีม โดยรวมอยใู่นระดบัดีมาก โดยพนกังานท่ีมีประสบการณ์การทาํงานนอ้ยกวา ่ 1 ปี
มีคาเฉล่ียเทากบ่ ่ ั  4.22 1-5 ปี มีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.30 6-10 ปี มีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.33 และ10 ปีขึนไป              ้
มีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.46  ซ่ึง แตกตางกนอยางไมมีนยัสาํคญัทางสถิติ  ่ ั ่ ่  
 

 3.5 เปรียบเทียบเจตคติตอการทาํงานเป็นทีมของพนักงานบริษทั เจ มาร์ท จาํกด  ่ ั           
การวิเคราะห์ตอนนีผูว้ิจยัไดน้าํคะแนนเฉล่ียของเจตคติตอการทาํงานเป็นทีมของพนักงานบริษทั  ้ ่   
เจ มาร์ท  จาํกด ระหวางพนกังานท่ีมีขนาดของทีม นอ้ยกวาหรือเทากบ ั ่ ่ ่ ั 10 คน 11-20 คน  21-30 คน 
30 คนขึนไ้ ป มาเปรียบเทียบกนั โดยใชว้ิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way 
Analysis of  Variance)  หรือ F-test โดยรวมจาํแนกตามขนาดของทีม  ดงัแสดงไวใ้นตาราง 10 
 

ตาราง 10  เปรียบเทียบเจตคติตอ่ การทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทั  เจ มาร์ท  จาํกด  ั โดยรวม  
      จาํแนกตามขนาดของทีม 
 

< = 10 คน 
N = 126 

11-20 คน 
N = 94 

21-30 คน 
N = 33 

>30 ขึนไป้  
N = 14 ขนาดของทีม 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
df F 

เจตคติตอการทาํงานเป็นทีม่  4.24 0.42 4.27 0.39 4.34 0.37 4.46 0.33 3,  277 1.90 

 

 ผลการวิเคราะห์ตาราง 10 แสดงวา่ พนกังานท่ีมีขนาดของทีมตางกนมี่ ั เจตคติตอการทาํงาน่
เป็นทีม โดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยพนักงานท่ีมีขนาดของทีมน้อยกวาหรือเทากบ ่ ่ ่ ั 10 คน          
มีคาเฉล่ียเทากบ  ่ ่ ั 4.24   ระหวาง ่ 11-20 คน มีคาเฉล่ียเทากบ ่ ่ ั 4.27  ระหวาง  ่ 21-30 คน มีคาเฉล่ีย    ่
เทากบ ่ ั 4.34   และมากกวา ่ 30 คนขึนไป  มีคาเฉล่ียเทากบ ้ ่ ่ ั 4.46  ซ่ึง แตกตางกนอยางไมมีนยัสาํคญั่ ั ่ ่
ทางสถิติ   



บทที ่5 
 

สรป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะุ  
 
 การวิจยัครังนี มีจุดมุงหมายสาํคญัเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบเจตคติตอการทาํงานเป็นทีม ้ ้ ่ ่
ของพนกังานบริษทั เจ มาร์ท จาํกด  จาํแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส  ประสบการณ์การทาํงาน  ั
และขนาดของทีม ซ่ึงสรุปสาระสาํคญัและผลการวิจยัตามลาํดบัดงัตอไปนี่ ้  
 
ความม่งหมายของการศึกษาค้นคว้าุ  

 การศึกษาครังนีสามารถนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับผูบ้ริหารบริษทั เพื่อพิจารณา้ ้  นาํปัจจยั 
ท่ีจะชวยสงเสริมประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม มาปรับปรุงสงเสริมให้พนักงานบริษัท่ ่ ่                  
มีการทาํงานอยางมีประสิทธิภาพมา่ กยิงขึน พนักงานประจาํสํานักงานใหญมีขอ้มูลเกยวกบการ่ ้ ่ ี่ ั
ทาํงานเป็นทีม และนาํขอ้มูลนันไปปรับปรุงการทาํงานของตนเอง ให้มีคุณภาพท่ีดีเหมาะสมกบ้ ั
สภาพของหนวยงานท่ีสังกดอย ูพร้อมทงัใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา และเสริมสร้างการทาํงาน่ ั ่ ้
เป็นทีม 
 
สมมติฐานของการศึกษาค้นคว้าุ  

1. พนกังานท่ีมีเพศตางกนมีเจตคติตอการทาํงานเป็นทีมแตกตางกน่ ั ่ ่ ั  
2. พนกังานท่ีอายตุางกนมีเจตคติตอการทาํงานเป็นทีมแตกตางกน่ ั ่ ่ ั  
3.  พนกังานท่ีสถานภาพสมรสตางกนมีเจตคติตอการทาํงานเป็นทีมแตกตางกน่ ั ่ ่ ั  
4. พนกังานท่ีมีประสบการณ์การทาํงานตางกนมีเจตคติตอการทาํงานเป็นทีมแตกตางกน่ ั ่ ่ ั  
5. พนกังานท่ีมีขนาดของทีมตางกนมีเจตคติตอการทาํงานเป็นทีมแตกตางกน่ ั ่ ่ ั  

 
ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 
 ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาครังนี  เป็นพนกังานบริษทั  เจ  มาร์ท  จาํกด  จาํนวน ้ ้ ั  980  คน 
 
 กล่มตัวอย่างุ  

กลุมตวัอยางท่ีใชใ้นการศึกษาครังนี ่ ่ ้ ้  เป็นพนกังานบริษทั เจ  มาร์ท  จาํกด  ซ่ึงเป็นพนกังานั
ประจาํอยท่ีูสาํนกังานใหญจาํนวน  ่ ่ 292  คน   
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาครังนี คือ แบบสอบถามวดัเจตคติตอการทาํงานเป็นทีมของ้ ้ ่
พนกังานบริษทั  เจ มาร์ท  จาํกดั 
 
วธีิดําเนินการศึกษาค้นคว้า 
 การศึกษาครังนีใชว้ิธีการสอบถามโดยใชแ้บบสอบถามไปเกบขอ้มูลกบกลุมตวัอยางท่ี้ ้ ็ ั ่ ่
เป็นพนกังานบริษทั เจ มาร์ท จาํกด จาํนวน ั 292 ฉบบั ไดรั้บคืนมาจาํนวน 281 ฉบบั  คิดเป็น 96.23%  
นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ 
 
วธีิการวเิคราะห์ข้อมลู  
 หาคาสถิติพืนฐาน่ ้  และเปรียบเทียบเจตคติตอ่ การทาํงานเป็นทีมของพนกังาน บริษทั  
เจ มาร์ท จาํกด  รายขอ้และโดยรวม  ั  
 
สรปผลการศึกษาค้นคว้าุ  
 ผลการศึกษาคน้ควา้  สรุปไดด้งัน้ี 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลพืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยการคาํนวณหาจาํนวนและ้
ร้อยละ  สรุปผลดงัน้ี 

1.1 เพศ  กลุมตวัอยางสวนใหญเป็นพนกังานหญิงมาก่ ่ ่ ่ กวาพนกังานชาย่  
1.2 อายุ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ ่ ่ ่ ่ 21-25 ปี และรองลงมาตามลาํดับคือ อาย ุ        

26-30 ปี   อายตุ ํ่ากวา ่ 31-35 ปี   และอาย ุ 35  ปีขึนไป ้  
1.3 สถานภาพสมรส กลุมตวัอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด  และรองลงมาตามลาํดบั่ ่ ่ ่

คือ  สมรส  และหยาร้าง่  
1.4 ประสบการณ์การทาํงาน  กลุมตั่ วอยางสวนใหญมีประสบการณ์อยใูนชวง  ่ ่ ่ ่ ่ 1-5  ปี  

และรองลงมาตามลาํดบั  คือ  นอ้ยกวาหรือเทากบ  ่ ่ ั 1  ปี  ระหวาง  ่ 6-10  ปี  มากกวา  ่ 10  ปีขึนไป้  
1.5 ขนาดของทีม กลุมตวัอยางสวนใหญมีขนาดของทีมนอ้ยกวาหรือเทากบ ่ ่ ่ ่ ่ ่ ั 10 คน  

และรองลงมาตามลาํดบัคือ  ระหวาง  ่ 11-20  คน  ระหวาง ่ 21-3  คน  มากกวา  ่ 30  คนขึนไป้  
2. การวิเคราะห์เจตคติตอการทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทั เจ มาร์ท จาํกด  โดยการ่ ั

คาํนวณหาคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สรุปผลดงันี่ ่ ้  
2.1     เจตคติตอการทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทั  เจ มาร์ท  จาํกด โดยรวมอยใูน่ ั ่  

ระดบัดีมาก 
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2.2     เจตคติตอการทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทั  เจ มาร์ท  จาํกด  รายขอ้อยใูน่ ั ่  
ระดบัดีมาก  และดีมากท่ีสุด 

2.3    พนกังานบริษทั  เจ มาร์ท  จาํกด  เพศชายและหญิงมีเจตคติตอการทาํงานเป็นทีม ั ่  
อยใูนระดบัดีมาก่  

2.4    พนกังานบริษทั  เจ มาร์ท  จาํกด  ท่ีมีอายตุางกนมีเจตคติตั ่ ั ่อการทาํงานเป็นทีม 
โดยรวม อยใูนระดบัดีมาก่  

2.5    พนกังานบริษทั  เจ มาร์ท  จาํกด  ท่ีมีสถานภาพสมรสตางกนมีเจตคติตอการั ่ ั ่  
ทาํงานเป็นทีมโดยรวมอยใูนระดบัดีมาก่  

2.6    พนกังานบริษทั  เจ มาร์ท  จาํกด  ท่ีมีประสบการณ์การทาํงานตางกนมีเจตคติตอั ่ ั ่  
การทาํงานเป็นทีม โดยรวม  อยใูน่ ระดบัดีมาก 

2.7    พนกังานบริษทั  เจ มาร์ท  จาํกด  ท่ีมีขนาดของทีมตางกนมีเจตคติตอการทาํงานั ่ ั ่  
เป็นทีม โดยรวม  อยใูนระดบัดีมาก่  
 3.    เปรียบเทียบเจตคติตอการทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทั  เจ มาร์ท  จาํกด่ ั    
 3.1 เม่ือเปรียบเทียบเจตคติตอการทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริ่ ษทั เจ มาร์ท  จาํกด ั
จาํแนกตามเพศ โดยรวม พบวา แตกตางกนอยางไมมีนยัสาํคญัทางสถิติ่ ่ ั ่ ่  
 3.2 เม่ือเปรียบเทียบเจตคติตอการทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทั เจ มาร์ท  จาํกด ่ ั
จาํแนกตามอาย ุโดยรวม พบวา แตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  ่ ่ ั ่ .05 
 3.3 เม่ือเปรียบเทียบเจตคติตอการทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทั เจ มาร์ท  จาํกด ่ ั
จาํแนกตามสถานภาพสมรส โดยรวม พบวา แตกตางกนอยางไมมีนยัสาํคญัทางสถิติ่ ่ ั ่ ่  
 3.4 เม่ือเปรียบเทียบเจตคติตอการทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทั เจ มาร์ท  จาํกด ่ ั
จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน โดยรวม พบวา แตกตางกนอย่ ่ ั า่งไมมีนยัสาํคญัทางสถิติ่  
 3.5 เม่ือเปรียบเทียบเจตคติตอการทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทั เจ มาร์ท  จาํกด ่ ั
จาํแนกตามขนาดของทีม โดยรวม พบวา แตกตางกนอยางไมมีนยัสาํคญัทางสถิติ่ ่ ั ่ ่  
  
อภิปรายผล 
 ผลจากการวิจยัครังนี  สามารถอภิปรายผลไดด้งันี้ ้ ้  
 1. ศึกษาเจตคติตอการทาํ่ งานเป็นทีมของพนักงาน เจ มาร์ท จาํกด ผลการวิจยัพบวา ั ่
พนกังานมีเจตคติตอการทาํงานเป็นทีมโดยรวม อยใูนระดบัดีมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ่ ่
การตดัสินใจควรเกดขึนบนพืนฐานของความเขา้ใจและการตกลงใจรวมกนของสมาชิก อยใูนระดบัิ ่ ั ่้ ้
ดีมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก และสมาชิกในทีมสามารถเสนอความเห็นให้ลองเปล่ียนวิธีการทาํงาน  
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หรือปรับปรุงวิธีการทาํงานให้ดีขึนอยูในระดับดีมากเป็นอนัดบัแรก สวนในขอ้ ทานคิดวาการ้ ่ ่ ่ ่
ทาํงานเป็นทีมทาํใหค้วามคลองตวัในการทาํงานลดลง อยใูนระดบัดีปานกลาง่ ่  
 การท่ีผลการวิจยัเป็นเชนนีอาจเป็นเพราะวา พนกังานตอ้่ ่้ งการมีสวนรวมในการทาํงาน่ ่
และกาหนดทิศทางในงานของตนเองในทีม ซ่ึงสอดคลอ้งกบการศึกษาของ ํ ั Caudron (1994 : 41-46)      
ท่ีศึกษาพบวา่ บริษทัจาํนวนหน่ึงในสหรัฐอเมริกาท่ีตดัสินใจนาํการทาํงานเป็นทีมเขา้มาบริหารโดย
การนํากลุมคนมารวมกน มีสิงกดขวางตอความสําเร็จ เน่ืองจากค่ ั ี ่่ นมีบุคลิกภาพความคาดหวงั  
ประสบการณ์และความรู้ท่ีแตกตางกน คนอเมริกนยกยองการทาํงานเป็นสวนบุคคลยอมรับและ่ ั ั ่ ่
เคารพอาํนาจหนา้ท่ี  และคาดหวงัการเพิมคาจา้งขึนอยกูบความอาวโุส  จากสิงเหลานีเป็นเร่ืองยากท่ี่ ่่ ่ ั ่้ ้
จะปรับให้เขา้กบแนวคิดเร่ืองทีม และยงัเป็นสิงท่ีขดัขั ่ วางประสิทธิผลของทีมท่ีบริษทั Gossen      
ยงัคงดินรนตอเร่ืองความเป็นปัจเจกชนตอไป โดยมีเป้าหมายคือพยายามส่ือสาร และฝึกอบรม้ ่ ่
พนกังานใหต้ระหนกัถึงกลยทุธ์ของบริษทัท่ีมุงสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้  โดยใหพ้นกังานเขา้มา่
มีสวนรวมในการกาหนดทิศทางในงานของตนเองในทีม่ ่ ํ   โดยท่ีผูจ้ดัการยงัคงมีบทบาทในทีมแต่
จะตอ้งเขา้ใจบทบาทใหมการฝึกอบรมพนกังานยงัคงเป็นสิงจาํเป็นและควรดาํเนินตอไป โดยตอ้ง่ ่่       
มุงเนน้ใหพ้นกังานรู้วาทาํอยางไรจึงจะเป็นสวนหน่ึงของทีมท่ีมีประสิทธิภาพการเปล่ียนแปลงในท่ี่ ่ ่ ่
ทาํงานตอ้งเป็นไปอยางชา้ ๆ  และพนกังานจะ่ ตอ้งทาํงานรวมกน่ ั  
 2. ผลการเปรียบเทียบเจตคติตอการทาํงานเป็นทีมของพนักงานบริษทั เจ มาร์ท จาํกด ่ ั
จาํแนกตามเพศ พบวาพนักงานชายและหญิงมีเจตคติตอการทาํงานทีมแตกตางกนอยางไมมี่ ่ ่ ั ่ ่
นยัสาํคญัทางสถิติ  ซ่ึงไมเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตงัไว้่ ้  
 การท่ีผลการวิจยัเป็นเชนนีอาจเป็่ ้ นเพราะวาในโลกอาชีพยุคปัจจุบนันันเพศหญิงและ      ่ ้
เพศชายจะมีความเทาเทียมกนในการทาํงาน  ความแตกตางระหวางเพศในการทาํงานกนอ้ยลง จึง่ ั ่ ่ ็
สงผลใหเ้จตคติตอการทาํงานเป็นทีมของพนกังานไมแตกตางกน ดงัท่ี ่ ่ ่ ่ ั พวงเพชร  วชัรอย ู ่ (2526  :  
52)  กลาววา เจตคติเป็นผลของควา่ ่ มรู้สึกทางใจท่ีกระตุน้ใหเ้กดพฤติกรรมเอนเอียงไปในทางหน่ึงิ      
ทางใด เป็นนามธรรมอยางหน่ึงท่ีสะทอ้นมาสูพฤติกรรมของตนเพราะฉะนนัพ่ ่ ้ ฤติกรรมของมนุษยก์็
คือ  การแสดงออกของเจตคติของเขา  ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์  ความรู้  ความคิด  ความเช่ือ  
และการเรียนรู้  อนัรวมเป็นภูมิหลงัของบุคคลนัน ๆ  ดงันัน  เจตคติตอสิงตาง ๆ  โดยทวัไปของ้ ้ ่่ ่่
บุคคลนาจะไดรั้บการเสริมแรงกระตุน้ตอความสาํเร็จ   ในการพยายามจะดาํเนินการพฒันาปรับปรุง่ ่
สวนท่ียงัไมดีเทาท่ีควรใหมี้ความสมบูรณ์ และมีศกัยภาพในการใหบ้ริการสูงขึน ตลอดจนกอใหเ้กด่ ่ ่ ิ้ ่
ความคิดสร้างสรรค ์ และจะนาํไปสูงานท่ีมี  ประสิทธิภาพและเกดประสิทธิผลมากขึน่ ิ ้  
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 3. ผลการเปรียบเทียบเจตคติตอการทาํงานเป็นทีมของพนักงานบริษทั เจ มาร์ท จาํกด ่ ั
จาํแนกตามอาย ุพบวาพนกังานท่ีมีอายตุางกนมีเจตคติตอการทาํงานทีมแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญั่ ่ ั ่ ่ ั ่
ทางสถิติท่ีระดบั .05  เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตงัไว้้    ซ่ึงสอดคลอ้งประภาศรี  อิมวนิช ่ (2537 : 232)  
ไดศึ้กษาพบวาขา้ราชการสํานักงานปลั่ ดกระทรวงศึกษาธิการสวนกลางกลุม่ ่ อายุต ํ่ากวา ่ 35 ปี         
35-45 ปี  และ 46 ปีขึนไป  มีความตอ้งการพฒันาตนเองโดยรวม  แตกตางกนอยางมีนยัสาํคญั้ ่ ั ่      
ทางสถิติท่ีระดบั .01  ซ่ึงสอดคลอ้งกบ  นงเยาว ์ กอสนาน ั (2540 : 101)  ไดศึ้กษาพบวา  ครูสอน่
ภาษาองักฤษท่ีมีอายตุางกน  มีการนาํเนือหาจากการฝึกอบรมไปใชแ้ตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทาง่ ั ่ ั ่้
สถิติ  ใน 3 กรณี  คือ  ดา้นหลกัการสอนภาษาองักฤษ  ดา้นการพฒันาทกัษะทางภาษาของผูส้อน  
และรวมทุกดา้น  ผลการทดสอบความแตกตาง พบวากลุมท่ีแตกตางกน  คือ่ ่ ่ ่ ั  กลุมท่ีมีอายปุานกลาง ่
(35-40 ปี)  และกลุมอายนุอ้ย ่ (ตํ่ากวา ่ 35 ปี)  โดยกลุมอายปุานกลาง ่ (35-45 ปี)  มีคาเฉล่ียของการนาํ่
ความรู้จากการฝึกอบรมในดา้นหลกัการสอนภาษาองักฤษ ดา้นการพฒันาทกัษะทางภาษาของ        
ผูส้อนและรวมทุกดา้นไปใชใ้นระดบัท่ี  สูงกวากลุมอายนุอ้ย ่ ่ (ตํ่ากวา ่ 35 ปี)  อยางมีนยัสาํคญัทาง่
สถิติ  และชฎาภา  ประเสริฐทรง (2541 : 80)  ไดศึ้กษาตวัแปรท่ีเกยวขอ้งกบความผกูพนัตอองคก์ารี่ ั ่
ของบุคลากรมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกยรติ ี พบวากลุมท่ีมีอายุต ํ่่ ่ ากวา ่ 25 ปีลงมามีความ       
ผกูพนัตอองคก์รอยใูนระดบัปานกลาง  สวนกลุมท่ีมีอาย ุ ่ ่ ่ ่ 25-30 ปี  31-40 ปี  และมากกวา  ่ 40 ปี    
ขึนไป ้  มีความผกูพนัตอองคก์รอยใูนระดบัสูง่ ่    
 นอกจากนียงัสอดคลอ้งกบงานวิจยัของ สมชาติ เทศแยม้ ้ ั (2522) พบวา่  จากการศึกษา    
พฤติกรรมการสอนดา้นการใชอุ้ปกรณ์การสอนและดา้นทกัษะทวัไปของครูชนัประถมศึกษาปีท่ี ่ ้ 1  
ในโรงเรียนสังกดกรุงเทพมหานคร  อายสุงผลรวมกบวุฒิ  สถานภาพสมรส  และขนาดโรงเรียนทาํั ่ ่ ั
ใหพ้ฤติกรรมการสอนตางกน  และยงัพบวาอายมีุความสัมพนัธ์กบประสิทธิภาพการทาํงานในกลุม่ ั ่ ั ่
ท่ีใช้วีธีพิจารณาผลงานของบุคคล ความท้อแท้ของครู วุฒิภาวะทางกายและจิตใจของบุคคล        
การใช้อารมณ์ และพฤติกรรมการทํางานโดยสัมพันธ์ในทางบวก  แตมีสัมพันธ์ทางลบก่ ับ              
ประสิทธิภาพของการทาํงานในสายตาหวัหนา้งาน 
 4. ผลการเปรียบเทียบเจตคติตอการทาํงานเป็นทีมของพนักงานบริษทั เจ มาร์ท จาํกด ่ ั
จาํแนกตามสถานภาพสมรส พบวาพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสตางกนมีเจตคติตอการทาํงานทีม่ ่ ั ่
แตกตางกนอยางไมมีนยัสาํคญัทางสถิติ ่ ั ่ ่  
 การท่ีผลการวิจยัเป็นเชนนีอาจเป็นเพราะวาในสังคมปัจจุบนัไมวากลุมคนโสดหรือ่ ่ ่ ่ ่้
สมรสตางก่ เ็ป็นเพราะวาในโลกอาชีพยคุปัจจุบนันนัเพศหญิง่ ้   และเพศชายจะมีความเทาเทียมกนใน่ ั
การทาํงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบการศึกษาของั   คอทแลน  (Coghlan. 1994 : 18-23)  ศึกษาพบวา ่       
องคป์ระกอบสาํคญัของชีวิตแตละคน  คือ กลุม  และการมีลกัษณะชีวิตเป็นกลุมในองคก์าร เม่ือตงั่ ่ ่ ้
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กลุมหรือทีม่ จะมีเวลาเข้ารวมกน่ ั  พวกเขาจะกาหนดรูปแบบพฤติกรรมความคิดํ  และความ         
เกยวขอ้งกน กลุมจะพยายามดาํรงหรืี่ ั ่ อเพิมความสมดุลยข์องอาํนาจระหวางการแขงขนัการรวมกน่ ่ ่ ั
ในองคก์าร พวกเขาจะนาํไปสูความขดัแยง้กบคนอ่ืน และอิทธิพลของกลุมท่ีไมเป็นทางการจะนาํ่ ั ่ ่
สมาชิกแตละคนสูกระบวนการขดัเกลาทางสงัคม ่ ่ (Socialization) บงัคบัดว้ยบรรทดัฐาน และพฒันา
วฒันธรรมท่ีเป็นอาํนาจให้ แตละคนต่ อบสนองตอการเปล่ียนแปลงตอ้งไดรั้บการสนับสนุนโดย่
กลุมผูบ้ริหาร  และมนัจะมีผลตอการเปล่ียนแปลงความรู้สึกเป็นสวนหน่ึงจากกลุม ่ ่ ่ ่  
 5. ผลการเปรียบเทียบเจตคติตอการทาํงานเป็นทีมของพนักงานบริ่ ษทั เจ มาร์ท จาํกด ั
จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน พบวาพนกังานท่ีมีประสบการณ์การทาํงานตางกนมีเจตคติตอ่ ่ ั ่
การทาํงานทีมแตกตางกนอยางมีไมนยัสาํคญัทางสถิติ  ซ่ึงไมเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตงัไว้่ ั ่ ่ ่ ้  
 การท่ีผลการวิจยัเป็นเชนนีอาจเป็นเพราะวาพนกังานบางคนหรือรวมกนหลาย ๆ่ ่ ั้  คน อาจ
คิดวาวิธีการทาํงานเป็นทีมเป็นวิธีการท่ีดี  กจะมีแนวโนม้ท่ีจะตีความหรือรับรู้ไปในทิศทางเดียวกน่ ็ ั
ไดง้าย  ในทางตรงกนขา้มพนกังานบางคนหรือหลาย ๆ คน อาจจะคิดวาวิธีการทาํงานเป็นทีมไมได้่ ั ่ ่
ดีไปกวาวิธีการท่ีต่ นเองเคยประสบการณ์มากเป็นไปได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบงา็ ั นวิจยัของชุติมา  มาลยั  
(2538 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษา  ความสัมพนัธ์ระหวางสภาพแวดลอ้มในการทาํงานกบการทาํงานเป็น่ ั
ทีมของอาจารยพ์ยาบาล  วิทยาลยัพยาบาล สังกดกระทรวงสาธารณสุข  โดยศึกษาการทาํงานเป็นั
ทีมของอาจารยพ์ยาบาล และหาความสัมพนัธ์ระหวางอายุ ่ ประสบการณ์การทาํงาน และสภาพ   
แวดลอ้มในการทาํงาน และศึกษากลุมตวัแปรท่ีสามารถรวมพยากรณ์การทาํงานเป็นทีมของอาจารย์่ ่
พยาบาล  โดยใชแ้บบสอบถาม  2  ชุด  ท่ีสร้างขึนเอง  และดดัแปลงจาก้    ผูอ่ื้น  เกบขอ้มูลจาก็
ประชากรจาํนวน  295  คน จากการศึกษาพบวา  คาเฉล่ียของการทาํงานเป็นทีมของอาจารย์่ ่ พยาบาล
โดยรวมทุกด้านอยูในระดับดี  ่ และอายุ ประสบการณ์การทํางาน  กบการทํางานเป็นทีม  ั               
ของอาจารยพ์ยาบาล  มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัตํ่ากบการทาํงานเป็นทีมของอาจารยพ์ยาบาั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 6. ผลการเปรียบเทียบเจตคติตอการทาํงานเป็นทีมของพนักงานบริ่ ษทั เจ มาร์ท จาํกด ั
จาํแนกตามขนาดของทีม พบวาพนกัท่ีมีขนาดของทีมตางกนมีเจตคติตอการทาํงานทีมแตกตางกน่ ่ ั ่ ่ ั
อยางไมมีนยัสาํคญัทางสถิติ  ซ่ึงไมเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตงัไว้่ ่ ่ ้  
 การท่ีผลการวิจยัเป็นเชนนีอาจเป็นเพราะวาการกาหนดขนาดของทีมงานของพนักงาน ่ ่ ํ้
เป็นการกาหนดรูปํ แบบพฤติกรรมความคิดท่ีเกยวขอ้งกนตามสายงานเฉพาะกลุมนนั ๆ ซ่ึงพนกังานี่ ั ่ ้
ในแตละ่ คนกตางตอ้งการมีสวนรวมในการทาํงานเป็นทีมในแตละกลุมเทาเทียมกน ซ่ึงสอดคลอ้ง็ ่ ่ ่ ่ ่ ่ ั
กบงานวิจยัของ ั Coghlam (1994 : 18-23) ท่ีไดศึ้กษาพบวา่ องคป์ระกอบสาํคญัของชีวิตแตละคน ่         
คือ กลุ่ม  และการมีลกัษณะชีวิตเป็นกลุมในองค์การ  เม่ือตงักลุมหรือทีม  จะมีเวลาเขา้รวมกน  ่ ่ ่ ั้   
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พวกเขาจะกาหนดรูปแบบพฤติกรรมความคิดและความเกยวขอ้งกน  กลุมจะพยายามดาํรงหรือเพิมํ ี่ ั ่ ่
ความสมดุลยข์องอาํนาจระหวางการแขงขนัการรวมกนในองคก์าร พวกเขาจะนาํไปสูความขดัแยง้่ ่ ั ่
กบคนั อ่ืน และอิทธิพลของกลุมท่ีไมเป็นทางการจะนาํสมาชิกแตละคนสูกระบวนการขดัเกลาทาง่ ่ ่ ่
สังคม (Socialization) บงัคบัดว้ยบรรทดัฐาน และพฒันาวฒันธรรมท่ีเป็นอาํนาจให้แตละคน่      
ตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงตอ้งไดรั้บการสนับสนุนโดยกลุมผูบ้ริหาร และมนัจะมีผลตอการ่ ่ ่     
เปล่ียนแปลง ความรู้สึกเป็นสวนหน่ึงจากกลุม การสร้างทีมเป็นการตงักลุมตอบสนองตอการ่ ่ ่ ่้    
เปล่ียนแปลง  ไมวาจะเป็นทีมท่ีเป็นทางการหรือทีมงานชวัคราว  และคณะกรรมการ่ ่ ่  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1.  ในการสรรหาและคดัเลือกพนกังาน  ควรท่ีจะมีการพิจารณาถึงลกัษณะของพนกังานท่ี
ตอ้งการ เชน ลกัษณะสวนบุคคล  โดยสามารถออกแบบเคร่ืองมือเพื่อนํามาใช้ในการคดัเลือก่ ่
พนกังาน 
 2. ควรให้มีการสร้างเจตคติท่ีดีให้แกพนักงานโดยอาจใชว้ิธีการฝึกอบรม หรือมีการจดั่   
กจกรรม  โครงการตาง ๆ  เพื่อให้พนักงานเกดกาลงัใจ  และความเช่ือมนั  ซ่ึงจะชวยกระตุ้ิ ่ ิ ํ ่่ นให้
พนกังานมีเจตคติท่ีดีตอการทาํงาน่  
 3.  ควรจดัใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน จะชวยใหพ้นกังานไดรู้้ถึงจุดดี  ่
จุดเสียของตนเอง เพื่อท่ีจะได้สามารถปรับปรุงแกไขในสวนท่ีไมดี ้ ่ ่ และสงเสริมในสวนท่ีดียิง่ ่ ่       
ขึนไปอีก้  
 4.  ควรปรับขนาดของทีมใหเ้หมาะสม  เพื่อความคลองตวัในการปฏิบติังาน่  

   
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
1.   ควรศึกษาสภาพ  และปัญหาในการปฏิบติังานของพนกังาน 
2.   ควรใหมี้การติดตามประเมินผล  หลงัจากเสร็จสินการศึกษาคน้ควา้ไปแลว้เชน้ ่  

1  เดือน  3  เดือน  6  เดือน  เพื่อดูความคงทนของเจตคติของพนกังาน 
 3.  ควรมีการขยายขอบเขตของการศึกษาคน้ควา้ไปในกลุมของพนกังานขายหนา้ร้าน่  
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ภาคผนวก 
 



แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  เจตคติต่อการทาํงานเป็นทมีของพนักงานบริษัท  เจ มาร์ท  จํากดั 
 
คาํช้ีแจง  แบบสอบถามแบงเป็น  ่ 2  ตอน 
 ตอนที ่ 1  ขอ้มูลทวัไป่  
 ตอนที ่ 2  เจตคติตอการทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทั  เจ มาร์ท  จาํกด  ่ ั  
 
ตอนที ่ 1  ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบ่  
 โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน    หรือเติมขอ้ความลงในชองวางตามความคิดเห็นของทาน  ่ ่ ่
ใหต้รงกบความเป็นจริงมากท่ีสุด  ั ( เลือกเพียงคาํตอบเดียว) 

1.1 เพศ 
   ชาย     หญิง 

1.2 อายุ 
     อายนุอ้ยกวาหรือเทากบ  ่ ่ ั 21 ปี             อายรุะหวาง  ่ 21-25  ปี 

           อายรุะหวาง ่ 26-30 ปี     อายรุะหวาง ่ 31-35 ปี 
           อายมุากกวา  ่ 35 ปี  
1.3 สถานภาพสมรส 

   โสด    สมรส 
   หมา้ย    หยาร้าง่  

1.4 ประสบการณ์การทาํงาน 
  ระยะเวลานอ้ยกวา  ่ 1  ปี    ระยะเวลาระหวาง  ่ 1-5  ปี 

   ระยะเวลามากกวา  ่ 6-10  ปี   ระยะเวลามากกวา ่ 10  ปี 
1.5 ขนาดของทมี 

  จาํนวนนอ้ยกวาหรือเทากบ ่ ่ ั 10 คน       จาํนวน ระหวาง ่ 11-20  คน 
         จาํนวนระหวาง  ่ 21-30  คน   จาํนวนมากกวา  ่ 30  คนขึนไป้  
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ตอนที ่ 2   เจตคติตอการทาํงานเป็นทีมของพนกังานบริษทั  เจ มาร์ท  จาํกด่ ั  
 โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงใน ชองวางตามความคิดเห็น่ ่ ของทาน  ใหต้รงกบความเป็นจริง่ ั  
มากท่ีสุด  ( เลือกเพียงคาํตอบเดียว) 
  ระดับความคดิเห็น  มีความหมายดงัน้ี   

            5   หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
  3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
  2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
  1 หมายถึง ไมเห็นดว้ย่  

 
 

ระดับความคดิเห็น รายการ 

5 4 3 2 1 
 
1.  ควรใหส้มาชิกในทีม  ไดมี้สวนกาหนดเป้าหมายและ่ ํ  
     วตัถุประสงคใ์นการทาํงาน 
2.  ควรใหส้มาชิกในทีมมีสวนรวม  ในการวิเคราะห์ปัญหา่ ่  
     วางแผนแกไข  และตดัสินใจ้  
3.  การทาํงานเป็นทีม ควรใหข้อ้มูลท่ีจาํเป็นแกสมาชิกในทีม่  
     ทุกทิศทุกทางทงัจากระดบับนลงมา  จากระดบัลางขึนไป้ ่ ้  
     และในระดบัเดียวกน  ั  
4.  การทาํงานเป็นทีม  ทาํใหส้มาชิกในทีมมีความไวว้างใจ 
     และมีความภาคภูมิใจในทีม 
5.  การตดัสินใจควรเกดขึนบนพืนฐานของความเขา้ใจิ ้ ้  
     และการตกลงใจรวมกนของสมาชิก่ ั  
6.  สมาชิกในทีมสามารถเสนอความเห็น  ใหล้องเปล่ียน 
     วิธีการทาํงาน  หรือปรับปรุงวิธีการทาํงานใหดี้ขึนได ้  ้  
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ระดับความคดิเห็น รายการ 

5 4 3 2 1 
 
7.  สมาชิกในทีมควรรวมอภิปรายกบทีมอยางสมํ่าเสมอ  ่ ั ่  
     เพื่อใหเ้กดการเรียนรู้  และนาํมาปรับปรุงการดาํเนินงานิ  
8.  สมาชิกแตละคน  ควรรับรู้ผลการปฏิบติังานของทีม่  
9.  สมาชิกในทีม  ควรมีโอกาสวิเคราะห์การดาํเนินงาน 
     ของทีมรวมกน่ ั  
10.  การทาํงานเป็นทีม ทาํใหทุ้กคนมีสวนรวมในการทาํงาน่ ่  
11.  การทาํงานเป็นทีม  ทาํใหไ้ดผ้ลลพัธ์ดีกวาการทาํงาน่  
       คนเดียว 
12.  ทานรู้สึกวาการทาํงานเ่ ่ ป็นทีม  ทาํใหท้านลาํบากใจ่  
       ในการทาํงาน 
13.  การทาํงานเป็นทีม  ทาํใหท้านรู้ถึงความตอ้งการ่  
       ของคนอ่ืนในทีม 
14.  ทานรู้สึกวาตอ้งรับผดิชอบงานของตนใหดี้ท่ีสุด่ ่  
       เพื่อทาํใหที้มประสบความสาํเร็จ 
15.  ทานคิดวาการทาํงานเป็นทีม  ทาํใหท้านรู้จกัรับฟัง่ ่ ่  
       ความคิดเห็นของคนอ่ืน  
16.  การทาํงานเป็นทีมทาํใหง้านเสร็จชา้กวาทาํงานคนเดียว่  
17.  การทาํงานเป็นทีม  ชวยใหส้มาชิกไดช้วยเหลือ่ ่  
       ซ่ึงกนและกนั ั  
18.  การทาํงานเป็นทีม  สมาชิกทุกคนมีความสาํคญั 
19.  การทาํงานเป็นทีม  ทาํใหมี้สวนรวมในการตดัสินใจ่ ่  
       เก่ียวกบการวางแผน  และลาํดบัขนัในการทาํงานั ้  
       ของทีม 
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ระดับความคดิเห็น รายการ 

5 4 3 2 1 
 
20.  การทาํงานเป็นทีม  ทาํใหก้ารติดตอส่ือสารระหวาง่ ่  
       สมาชิกในทีมเป็นไปอยางถูกตอ้งรวดเร็ว  ทนัเหตุการณ์่  
21.  การทาํงานเป็นทีม  ทาํใหไ้ดค้วามคิดท่ีหลากหลาย 
22.  เม่ือพบปัญหาในการทาํงาน  ทานจะขอคาํปรึกษา่  
       จากทีมของทาน่  
23.  พนกังานทุกคนควรปฏิบติัตาม  ระเบียบ  กฎเกณฑ ์
       ของทีม 
24.  การทาํงานเป็นทีม  ทาํใหง้านเสร็จตามเวลาท่ีกาหนดํ  
25.  พนกังานเสียสละเวลาในการทาํงานเพ่ือใหง้านของทีม 
       บรรลุวตัถุประสงค ์
26.  การทาํงานเป็นทีม  ทาํใหมี้การกระตุน้ใหพ้นกังาน 
       กลา้แสดงความคิดเห็น  ซกัถามอยางอิสระ่  
27.  มีการประเมินผลการทาํงานของทีมรวมกน่ ั  
28.  การทาํงานเป็นทีม  ทาํใหพ้นกังานยอมรับคาํติชม 
       ของเพื่อน  และยอมรับมติท่ีประชุม 
29.  การทาํงานเป็นทีม  ชวยทาํ่ ใหส้มาชิกคาํนึงถึงเป้าหมาย           
       และผลประโยชน์สวนรวมมากกวาสวนตวั่ ่ ่  
30.  การทาํงานเป็นทีม  ชวยทาํใหส้มาชิกรับฟังความคิด่ เห็น        
       ซ่ึงกนและกนั ั  
31.  การทาํงานเป็นทีม  ทาํใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลท่ี        
       ชดัเจน  อนัเป็นสิงสาํคญัตอการทาํ่ ่ งานรวมกน่ ั  
32.  ทานคิดวาการทาํงานเป็นทีม  คือ  การท่ีทุกคนไดมี้ ่ ่  
       สวนรวมกาหนดเป้าหมายของทีม่ ่ ํ  
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ระดับความคดิเห็น รายการ 

5 4 3 2 1 
 
33.  ทานคิดวาการทาํงานเป็นทีม  ทาํใหส้มาชิกทุกคนตอ้ง่ ่  
       มีสวนรวมในการตดัสินใจ่ ่  
34.  การทาํงานเป็นทีม  ทาํใหรู้้จกัรวมแรงรวมใจกนทาํงาน่ ่ ั  
35.  ทานคิดวาการทาํงานเป็นทีม  ทาํใหเ้กดประชาธิปไตย่ ่ ิ  
       ในการทาํงานมากขึน้  
36.  การทาํงานเป็นทีม  ทาํใหท้านยอมรับวาความสามารถ่ ่  
       ท่ีแตกตางกน  ของแตละคนมีความสาํคญั่ ั ่  
37.  ทานคิดวาการทาํงานเป็นทีม  ทาํใหค้วามคลองตวั่ ่ ่ ใน 
       การทาํงานลดลง 
38.  ทานยนิดี  และพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงวิธีการทาํงาน่  
       เสมอเม่ือทีมตอ้งการ 
39.  ทานคิดวาการท่ีสมาชิก ไดรู้้ผลการทาํงานของทีมจะ่ ่  
       ทาํใหมี้กาลงัใจในการทาํงานํ  
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