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 การวิจัยคร้ังนี้มีจุดประสงคเพื่อการศึกษา ความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซดพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบินของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร ซึ่งการศึกษา

คร้ังนี้จะศึกษาถึงขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ  อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดตอ

เดือน และอาชีพ พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต โดยจะทําการศึกษาจากผูที่ใชอินเตอรเน็ตใน

กรุงเทพมหานครที่มีอายุต้ังแต 18 ป สามารถตัดสินใจเร่ืองตางๆไดดวยตัวเอง และเปนผูที่สามารถมี

บัตรเครดิตได จํานวน 385 คน ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล คือ วิเคราะหความแตกตางโดยการหาคาที และวิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง

เดียว สําหรับวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS/PC (Statistical package for the social 

science) ผลการวิจัยพบวา 

   1. ผูใชอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 26 – 

30 ป ระดับการศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือน15,001-25,000 บาทและมีอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน 

   2. ผูใชอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม ระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ต

มากกวา 3 ป ข้ึนไป จํานวนครั้งตอสัปดาหในการใชอินเตอรเน็ต มากกวา 7 คร้ังตอสัปดาห ระยะเวลา

ในการใชอินเตอรเน็ตเฉล่ียตอคร้ังมากกวา 3 ชั่วโมง ชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตมากที่สุด 18.01  - 

24.00   น .สถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุดคือที่บาน วัตถุประสงคในการใชงานอินเตอรเน็ตหลัก

เพื่อสืบคนขอมูล ประเภทบริการในอุตสาหกรรมสายการบินที่เคยใชบริการ คือ ตรวจสอบตารางการ

บิน สวนบริการจอง/ซื้อต๋ัวเคร่ืองบินผานทางเว็บไซตอุตสาหกรรมสายการบินสวนใหญไมเคยใชบริการ 

และผูที่ตัดสินใจเลือกใชบริการจอง/ซื้อต๋ัวเคร่ืองบินผานทางเว็บไซตอุตสาหกรรมสายการบิน ตองการ

ตรวจสอบตารางการบินดวยตัวเอง 

  3. ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดตอ

เดือน อาชีพ ที่แตกตางกัน มีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน

อุตสาหกรรมสายการบินของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 



  4.  ขอมูลพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต ไดแก ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตของผูใช

อินเตอรเน็ต จํานวนครั้งในการใชอินเตอรเน็ต ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตเฉล่ียตอคร้ัง ชวงเวลาใน

การใชอินเตอรเน็ต สถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตมากที่สุด 

การเคยใชบริการจอง/ต๋ัวเคร่ืองบิน ที่แตกตางกัน มีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซดพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบินของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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The purpose of the research is to study expectation for component of e-commercial 

website of airway industry of the internet users in Bangkok. The research is focused on 

demographic characteristics of the Bangkok internet users in terms of gender, age, 

educational level, occupation, income and internet using behavior. The sample consists of 

385 internet users who are 18 years old and over, have credit card and have fully maturity to 

make decision. The questionnaire is used as a tool to collect data. Inferential statistics used 

for hypotheses testing are analysis of Independent Sample t-Test and One-Way Analysis of 

Variance. The data is analyzed by using SPSS-Statistical Package for Social Sciences for 

Windows. The results of the study are as follows: 

1. Most internet users are female, 26 – 30 years, bachelor’s degree graduate, 

employee  at private company and have an average salary between 15,001 – 25,000 Bath. 

2.  Most of internet users have had an experience to access to the internet more 

than 3 year. They prefer to spend time on the Internet at home, approximately more than 3 

hours/time, 7 times/week during 12.00 am – 6.00 pm The main objective in accessing 

website is to search information. They use service in e-commercial website of airway is to 

check flight schedule. Most of them do not use online booking service. Additionally, the 

internet users who decide to use online booking service is because they prefer to check 

flight schedule by themselves. 

3. Internet users with different demographic characteristics in terms of gender, age, 

education, income and occupation have different expectation for component of  

e-commercial website of airway industry at the statistically significant level of 0.05. 

4. Internet users who have different internet using behavior in aspects of the period 

of time to get access on the Internet, amount of time, average period of time, the propose to 

get access on the Internet, online booking service experience have different expectation for 



component of e-commercial website of airway industry have the different requirement at the 

statistically significant level of 0.05. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการ 

สอบไดพิจารณาสารนพินธเร่ือง ความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนกิสใน

อุตสาหกรรมสายการบินของผูใชอินเตอรเนต็ในกรุงเทพมหานคร ของ ณัฐรดา คูณหอม ฉบับนี้แลว  

เห็นสมควรรับเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา

การตลาด ของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒได 

 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 

    ................................................................................ 

          (อาจารย ดร.วรางคณา อดิศรประเสริฐ) 

 ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

    ................................................................................  

     (รองศาสตราจารย สุพาดา สิริกุตตา) 

 คณะกรรมการสอบ 

                                .............................................................................   ประธาน 

                             (อาจารย ดร.วรางคณา อดิศรประเสริฐ) 

    ..............................................................................   กรรมการสอบสารนิพนธ 

          (ผูชวยศาสตราจารย เจนจินดา โกวิทยานนท) 

    ................................................................................   กรรมการสอบสารนิพนธ

          (ผูชวยศาสตราจารย เพชรรัตน มีสมบูรณพูนสุข) 

 

 อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบับนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

     

    ..............................................................................  คณบดีคณะสังคมศาสตร 

            (ผูชวยศาสตราจารย ดร. กิตติมา สังขเกษม) 

                                           วนัที.่.........เดือน กมุภาพนัธ พ.ศ. 2551 

 



ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี เนื่องจากความกรุณาและความชวยเหลือเปนอยางยิ่ง

จากอาจารย ดร.วรางคณา อดิศรประเสริฐ อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคาต้ังแต

เร่ิมตนดําเนินการจนเสร็จเรียบรอย  ในการใหคําแนะนํา และตรวจสอบแกไขขอบกพรอง อันเปน

ประโยชนในการทําวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณา จงึขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว 

ณ โอกาสนี ้

 ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย เพชรรัตน มีสมบูรณพูนสุข และ ผูชวย

ศาสตราจารย เจนจินดา โกวิทยานนท ที่กรุณาเปนกรรมการในการสอบสารนิพนธ และใหขอเสนอแนะ

ตางๆ เพื่อปรับปรุงแกไขขอบกพรองอันเปนประโยชน และกรุณาในการอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญ

ตรวจคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังนี ้

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน สําหรับความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งขอมูลจากการตอบแบบสอบถามไดเปนประโยชนตอการศึกษาคนควาเปนอยางมาก 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ไดอบรมส่ังสอนผูวิจยัใหเปนคนดี ขยัน อดทน 

ซื่อสัตย มีคุณธรรม และมอบโอกาสการศึกษาเปนวชิาความรูติดตัว 

 คุณประโยชนและความดีอันพงึมีจากการวิจัยฉบับนี้ คณะผูวิจัยขอมอบเปนเคร่ืองบูชา

พระคุณของบิดา มารดา ญาติๆ บูรพคณาจารยทุกทาน ที่ไดอบรมส่ังสอน ชี้แนะแนวทางที่ดีและมี

คุณคาตลอดจนสําเร็จการศึกษา 

 ทายนี ้ผูวิจัยขอจารึกคุณงามความดีที่ทกุทานไดชวยเหลือไวในความจําตลอดไป 

 

 

 

         ณัฐรดา คูณหอม 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 
 

บทที ่                   หนา 
    1  บทนํา...............................................................................................     1 

  ภูมิหลัง.........................................................................................     1 

  ความมุงหมายของการวิจัย...............................................................      2 

   ความสําคัญของการวิจัย.................................................................. 2 

  ประชากรและกลุมตัวอยาง...............................................................      3 

   ตัวแปรที่ใชในการวิจยั....................................................................       3 

   นิยามศัพทเฉพาะ.............................................................................        4 

   กรอบแนวคิดในการวิจัย..................................................................        6 

   สมมติฐานในการวิจยั.......................................................................       7 

 

        2  เอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ......................................................... 8 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวงั.............................................    8 

ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม..................................................     12 

แนวคิดเกี่ยวกบัองคประกอบเว็บไซด.................................................  16 

แนวคิดเกี่ยวกบัพาณิชยอิเล็กทรอนกิส................................................     18  

ลักษณะทัว่ไปของอุตสาหกรรมสายการบิน ........................................   22 

งานวิจยัที่เกี่ยวของ............................................................................   25 

 

       3  วิธีดําเนินการวิจัย..................................................................................   30 

    การกาํหนดประชากรและการสุมตัวอยาง............................................   30 

    การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจยั......................................................   31 

    การเก็บรวบรวมขอมูล......................................................................    35 

    การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล.........................................    35 

    สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล..........................................................    37 



สารบัญ (ตอ) 
 

บทที ่                   หนา 

 4   ผลการวิเคราะหขอมูล.......................................................................   41 

   การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล.............................................................   41 

   ผลการวิเคราะหขอมูล.........................................................................   42 

   สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน............................................................... 132 

 

 5   อภิปรายผล และขอเสนอแนะ........................................................... 135 

   ความมุงหมายของงานวิจัย สมมติฐานในการวิจยั..................................... 135 

   วิธกีารดําเนนิการศึกษาคนควา............................................................ 136 

   การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย......................................................... 136 

   การเก็บรวบรวมขอมูล......................................................................... 137 

   การจัดกระทาํขอมูลและการวิเคราะหขอมูล............................................. 137 

   สรุปผลการศึกษาวิจัย......................................................................... 140 

   อภิปรายผล........................................................................................ 147 

   ขอเสนอแนะ...................................................................................... 153 

   ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป.......................................................... 154 

 

บรรณานุกรม.................................................................................................... 155 

 

ภาคผนวก......................................................................................................... 160 

        ภาคผนวก ก............................................................................................. 161 

    แบบสอบถาม....................................................................................... 162 

        ภาคผนวก ข............................................................................................. 168 

    รายนามผูเชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม.................................................... 169 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ................................................................................... 170 



บัญชีตาราง 
 

ตาราง                  หนา 

 
1 จํานวนและคารอยละของขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ 

   แบบสอบถาม.........................................................................................      42 

2 จํานวนและคารอยละของขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ 

     แบบสอบถาม(จัดกลุมใหม) ....................................................................         44 

3 จํานวนและคารอยละของระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ตนบัต้ังแตเร่ิมใชจน 

   ถงึปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม..............................................................         45 

4 จํานวนและคารอยละของระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ตนบัต้ังแตเร่ิมใชจน 

   ถงึปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม (จัดกลุมใหม) ...........................................   45 

5 จํานวนและคารอยละของจํานวนคร้ังตอสัปดาหในการใชอินเตอรเน็ตของ 
   ผูตอบแบบสอบถาม.................................................................................   46 

6 จํานวนและคารอยละของระยะเวลาในการใชอินเตอรเนต็เฉล่ียตอคร้ังของ 
   ผูตอบแบบสอบถาม................................................................................   46 

7 จํานวนและคารอยละของชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตของผูตอบ 

   แบบสอบถาม.........................................................................................   47 

8 จํานวนและคารอยละของสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุดของ 
   ผูตอบแบบสอบถาม.................................................................................   47 

9 จํานวนและคารอยละของวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต  

   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ..............................................................................   48 

10 จํานวนและคารอยละของวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต  

   ที่ใชงานมากที่สุด.....................................................................................   49 

11 จํานวนและคารอยละของประเภทบริการในอุตสาหกรรมสายการบินที ่
   เคยใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)............................................................   50 

 

 



บัญชีตาราง(ตอ) 
 

ตาราง                   หนา 
 

12 จํานวนและคารอยละของการเขาใชบริการจอง / ซื้อต๋ัวเคร่ืองบินผาน 

   ทางเว็บไซตอุตสาหกรรมสายการบิน...........................................................   51 

13 จํานวนและคารอยละของส่ิงที่ทาํใหตัดสินใจใชบริการจอง / ซื้อต๋ัวเคร่ืองบิน 

   ผานทางเว็บไซตอุตสาหกรรมสายการบิน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)…………........   51 

14 จํานวนและคารอยละของส่ิงที่ทาํใหตัดสินใจใชบริการจอง / ซื้อต๋ัวเคร่ืองบิน 

   ผานทางเว็บไซตอุตสาหกรรมสายการบิน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)……………….   52 

15 คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลความคาดหวังตอ 

   องคประกอบเว็บไซดพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน  

   ดานองคประกอบ....................................................................................   53 

16 คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลความคาดหวังตอ 

   องคประกอบเว็บไซดพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน  

   ดานสวนประกอบที่เปนเนือ้หา...................................................................   54 

17 คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลความคาดหวังตอ 

  องคประกอบเว็บไซดพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน  

  ดานความตองการของลูกคา......................................................................   55 

18 คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลความคาดหวังตอ 

  องคประกอบเว็บไซดพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน  

  ดานการสื่อสาร.........................................................................................   56 

19 คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลความคาดหวังตอ 

   องคประกอบเว็บไซดพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน  

   ดานการเช่ือมโยง......................................................................................   57 

20 คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลความคาดหวังตอ 

   องคประกอบเว็บไซดพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน  

   ดานการคา................................................................................................   58 

 



บัญชีตาราง(ตอ) 
 

ตาราง                     หนา 
 

21 คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซด 

        พาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานเปนที่สําหรับชุมนมุชน........   59 

22 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   
   ในอุตสาหกรรมสายการบิน โดยรวม โดยจําแนกตามเพศ………………………….   61 

23 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   ในอุตสาหกรรมสายการบิน รายดาน โดยจําแนกตามเพศ………………………….   62 

24 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย 
        อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน โดยรวม โดยจําแนกตามอาย……….....   64 

25 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย 
   อิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน รายดาน โดยจําแนกตามอายุ……….....   65 

26 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความคาดหวงัดานเปนที ่
   สําหรับชุมนมุชน ที่มีอายุแตกตางกนั..............................................................   66 

27 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   ในอุตสาหกรรมสายการบิน โดยราม โดยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด............     68 

28 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   ในอุตสาหกรรมสายการบิน รายดาน โดยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  .........   69 

29 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความคาดหวงัดานสวนประกอบ 

   ทีเ่ปนเนื้อหา ที่มีระดับการศึกษาสูงสุด แตกตางกนั..........................................   70 

30 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความคาดหวงัดานการคา 

   ทีม่ีระดับการศึกษาสูงสุด แตกตางกนั..............................................................   71 

31 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความคาดหวงัดานเปนที่สําหรับ 

   ชุมนุมชน ทีม่ีระดับการศึกษาสูงสุด แตกตางกนั................................................   72 

 

 

 



บัญชีตาราง(ตอ) 
 

ตาราง                     หนา 
 

32 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซต 
   พาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน โดยรวม 

    โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน................................................................   73 

33 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซต 
   พาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน รายดาน  

   โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน................................................................   74 

34 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความคาดหวงัดานองคประกอบ 

   ทีม่ีรายไดตอเดือนแตกตางกัน................................................................   76 

35 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความคาดหวงัดานสวนประกอบ 

   ทีเ่ปนเนื้อหา ที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน................................................   77 

36 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความคาดหวงัดานการสื่อสาร 
   ทีม่ีรายไดตอเดือนแตกตางกัน................................................................   78 

37 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความคาดหวงัดานเปนที ่
   สําหรับชุมนมุชน ที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน.........................................   79 

38 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   ในอุตสาหกรรมสายการบิน โดยราม โดยจําแนกตามอาชีพ……………………...   80 

39 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
   ในอุตสาหกรรมสายการบิน รายดาน โดยจําแนกตามอาชีพ……………………..   81 

40 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความคาดหวงัดานสวนประกอบ 

   ทีเ่ปนเนื้อหา ที่มีระดับการศึกษาสูงสุด แตกตางกนั.......................................   82 

41 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความคาดหวงัดานการสื่อสาร  
   ทีม่ีระดับการศึกษาสูงสุด แตกตางกนั........................................................   83 

42 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความคาดหวงัดานการสื่อสาร  
   ทีม่ีระดับการศึกษาสูงสุด แตกตางกนั........................................................   84 

 



บัญชีตาราง(ตอ) 
 

ตาราง                       หนา 

 

43 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซต 
   พาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน โดยรวม โดยจําแนก 

    ตามระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตของผูใชอินเตอรเน็ต.................................   86 

44 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซต 
    พาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน รายดาน  

    โดยจําแนกตามจําแนกตามระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต ..........................   87 

45 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซต 
   พาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน โดยรวม  

    โดยจําแนกตามจํานวนคร้ังในการใชอินเตอรเน็ตตอสัปดาห..........................   89 

46 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซต 
   พาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน รายดาน  

   โดยจําแนกตามจํานวนคร้ังในการใชอินเตอรเน็ต.........................................   90 

47 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความคาดหวงัดานสวนประกอบ 

   ทีเ่ปนเนื้อหา ที่มีจาํนวนคร้ังในการใชอินเตอรเน็ต แตกตางกนั…………………   92 

48 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความคาดหวงัดานเปนที่สําหรับ 

   ชุมนุมชน ทีม่ีจํานวนคร้ังในการใชอินเตอรเน็ตตอสัปดาห แตกตางกนั………...   94 

49 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซต 
   พาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน โดยรวม โดยจําแนกตาม 

   ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตตอคร้ัง....................................................   96 

50 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซต 
    พาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน รายดาน  

   โดยจําแนกตามระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตตอคร้ัง..................................   97 

51 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความคาดหวงัดานองคประกอบ  

   ทีม่ีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตตอคร้ัง แตกตางกนั………………………….   99 

 



บัญชีตาราง(ตอ) 
 

ตาราง                       หนา 

 

52 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความคาดหวงัดานสวนประกอบ 

   ทีเ่ปนเนื้อหา ที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตตอคร้ัง แตกตางกนั………...… 100 

53 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความคาดหวงัดานการทําใหตรงกับ 

   ความตองการของลูกคา ทีม่ีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตตอคร้ัง แตกตางกนั 101 

54 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความคาดหวงัดานเปนที่สําหรับ 

   ชุมนมุชนท่ีมรีะยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตตอคร้ัง แตกตางกัน.....………….... 102 

55 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซต 
    พาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน โดยรวม  

    โดยจําแนกตามชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่มากทีสุ่ด.............................. 103 

56 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซต 
    พาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน รายดาน  

  โดยจําแนกตามชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่มากที่สุด.............................. 104 

57 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความคาดหวงัดานสวนประกอบ 

    ที่เปนเนื้อหา ที่มีชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่มากที่สุด แตกตางกัน…………. 106 

58 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความคาดหวงัดานเปนที่สําหรับ 

    ชมุนมุชน ทีม่ีชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่มากที่สุด แตกตางกนั…………….. 107 

59 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซต 
         พาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน โดยรวม  

    โดยจําแนกตามสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด.................................... 109 

60 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซต 
    พาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน รายดาน  

    โดยจําแนกตามสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด................................... 110 

61 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความคาดหวงัดานสวนประกอบ 

    ที่เปนเนื้อหา ที่มีสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด แตกตางกนั…………….. 112 

 



บัญชีตาราง(ตอ) 
 

ตาราง                         หนา 

 

62 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความคาดหวงัดานดานเปนที ่
   สําหรับชุมนมุชน ที่มีสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด แตกตางกนั…………. 113 

63 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซต 
   พาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน โดยรวม  

   โดยจําแนกตามสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด..................................... 115 

64 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซต 
   พาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน รายดาน  

   โดยจําแนกตามวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตมากที่สุด............................... 116 

65 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความคาดหวงัดานสวนประกอบ 

   ทีเ่ปนเนื้อหา ที่มวีัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตมากที่สุด แตกตางกนั……........ 119 

66 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความคาดหวงัดานการทําใหตรงกับ 

   ความตองการของลูกคา ทีม่ีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตมากที่สุด  

   แตกตางกนั…………………………………………………………………………. 122 

67 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความคาดหวงัดานการสื่อสาร 
   ทีม่ีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตมากที่สุด แตกตางกนั……………………..... 124 

68 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความคาดหวงั ดานเปนที่สําหรับ 

   ชุมนุมชน ทีม่ีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตมากที่สุด แตกตางกัน…………….. 126 

69 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซต 
   พาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน โดยรวม  

   โดยจําแนกตามการเคยใชบริการจอง/ต๋ัวเคร่ืองบิน ........................................... 129 

70 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซต 
   พาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน รายดาน  

   โดยจําแนกตามการเคยใชบริการจอง/ต๋ัวเคร่ืองบิน............................................ 130 

71 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน....................................................................... 132 

 



บัญชีภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ                       หนา 
 
 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั...............................................................................        6 

   

 



บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
อุตสาหกรรมการบินในโลกเราทุกวนันี ้เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะความ

พยายามในการนําธุรกิจการบินใหรอดพนจากการแขงขันที่รุนแรง ไมเพียงเฉพาะแตแคในภูมิภาค

ใดภูมิภาคหนึง่เทานัน้  แตครอบคลุมทั่วทกุภูมิภาคของโลก  สายการบินแทบทุกสายการบินจึงมี

เปาหมายเดียวกันคือการขยายตลาดและรักษาอัตราการเติบโต ดังนัน้การตลาดจึงตองแข็งแกรง

และมีความสามารถ เพื่อใหไดศักยภาพ  โดยเฉพาะส่ิงทีจ่ะทาํใหผูโดยสารรับรูวามีการปรับปรุง

คุณภาพของงานบริการของสายการบิน และ การแสวงหาแนวคิดการใหบริการแบบใหมๆ การ

ปรับปรุงงานบริการของสายการบินจงึเปนงานที่ตองใชเวลาวางแผนงานที่ยาวนานและตอเนื่อง 

และเปนภารกจิที่ไมมีวนัจบส้ิน (ผูจัดการรายสัปดาห.2550 : Online) 

 บริษัทหลายแหงใชอินเตอรเน็ตในการปรับปรุงการผลิตของกระบวนการ ใน

ขณะเดียวกนัเว็บไซตสามารถรวบรวมการควบคุมไวที่ศูนยกลางพรอมกับตอบสนองปฏิกิริยาของ

ลูกคาดวยความรวดเร็ว ถาการปฏิบัติทําไดอยางเหมาะสม อาจนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพของ

การบริการไดดวย การบริการที่ใชอินเตอรเน็ตเปนส่ิงสําคัญในการสรางขอไดเปรียบในการแขงขัน  

หลายบริษัทเลือกใชอินเตอรเน็ตเปนส่ือในการส่ือสารทางการตลาดเสริมจากวธิีการสั่งซื้อทาง

โทรศัพท  และการสงมอบบริการที่มกีารสงขอมูลขาวสาร เมื่อเว็บไซตมบีทบาทในทางยทุธวธิี และ

กลยุทธทางธุรกิจ (พนัทิพา ปญสุวรรณ : 2549) 

 การทาํกลยทุธการตลาดออนไลนที่ดีนัน้ตองอาศัยความรู และความเขาใจอยางละเอียด

ลึกซึ้งในเร่ืองของอินเทอรเนต็ ซึ่งตองมกีารลงทุน และใชผูที่มีความรู และความสามารถในการ

ยับยั้งเร่ืองของปญหาทางดานเทคนิคโดยเฉพาะ และ กลยุทธชนิดนีจ้ะตองใหความสําคัญในเร่ือง

ของผลกระทบที่จะมถีึงผูใชบริการทางอินเทอรเน็ตทีเ่ปนกลุมเปาหมาย รวมถึงการทําระบบการ

โตตอบส่ือสารใหมีประสิทธภิาพ  เปนกลยุทธที่ตองนําเสนอในส่ิงที ่สามารถสรางแรงดึงดูด และ

สรางความเชือ่มั่น ดวยการนําเสนอขอมูลที่เกีย่วกับสินคา และบริการของคุณไดอยาง เหมาะสม 

และเพียงพอ เพื่อใหผูใชบริการนั้นรูสึกไดถึงความนาเชื่อถือ และการไววางใจ กลยุทธการตลาด 

ของระบบอินเทอรเน็ต และจากความสําคัญนี้เอง เราจึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองคนหาคําตอบใหได 

ดวยการเปล่ียนแปลง การใหบริการแกลูกคาของคุณสูรูปแบบการส่ือสารแบบออนไลน และ

ผลลัพธทีจ่ะเกดิข้ึนกับเว็บไซตของคุณนั้นคือ การเพิ่มข้ึนของจํานวนผูเขาชม และผูใชบริการและ
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 ในการวิจัยคร้ังนี ้ จงึมุงเนนที่จะศึกษาถึง ความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซต

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบนิของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร 

เพื่อเปนหลักการในการวิเคราะหการออกแบบเว็บไซตที่สามารถเขาถงึกลุมเปาหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ รวมทัง้สงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกับอุตสาหกรรมสายการบิน  เพราะเปน

อุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ สามารถสรางรายไดใหกับประเทศ ซึง่งานวิจัยนี้ จะนาํไปสูการสรางองค

ความรูใหมเกีย่วกับการออกแบบ ปรับปรุง และพัฒนาเวบ็ไซต  อีกทัง้เปนแนวทางการออกแบบ

เว็บไซตใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด  

 

ความมุงหมายของงานวิจัย 
 1.   เพื่อศึกษาความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน

อุตสาหกรรมสายการบินของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร 

 2.   เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเว็บไซตที่มผีลตอความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซด

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบนิของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร 

 3.   เพื่อศึกษาถึงลักษณะประชากรศาสตรของผูใชบริการอินเตอรเน็ตใน

กรุงเทพมหานคร 

 

ความสําคัญของการวิจัย 
 1.   เพื่อชวยใหผูประกอบการสายการบินใหสามารถนาํขอมูลที่ไดจากงานวิจัยไปใชเปน

แนวทางในการออกแบบ ปรับปรุง และพัฒนาเว็บไซตขององคกรนัน้ๆใหตรงกับความตองของ

กลุมเปาหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใชเว็บไซตใหเปนอีกชองทางหนึง่ในการติดตอส่ือสาร

กับกลุมเปาหมาย 

 2.   เพื่อนําผลที่ไดจากการวจิัยออกเผยแพรใหความรู ความเขาใจ และเปนแนวทางแกผู

ที่จะศึกษาวจิยัเกี่ยวกับตอความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน

อุตสาหกรรมอ่ืนๆตอไป 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร คือ ผูที่ใชบริการอนิเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานครซ่ึงไมทราบจํานวนที่แนนอน 

 กลุมตัวอยาง คือ ผูที่ใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานครทีม่ีอายต้ัุงแต 18 ป 

สามารถตัดสินใจเร่ืองตางๆไดดวยตัวเอง และเปนผูที่สามารถมีบัตรเครดิตได จํานวน 385 คน โดย

จะทาํการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multistage Sampling) คือ 

    1.   การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเปนการเลือกเฉพาะผูที่

เคยเขาเยีย่มชมเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน 

    2.   การสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการสอบถามกับ

ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่อยูในบริษัทเอกชน หนวยราชการ และสถานศึกษา ที่อยูใน

กรุงเทพมหานครและผูที่เคยเขาเยี่ยมชมเวบ็ไซตพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรม 

สายการบิน 

 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัย 
1. ตัวแปรอิสระ  

1.1. ลักษณะประชากรศาสตรของผูใชอินเตอรเน็ต 

1.1.1. เพศ 

1.1.1.1. หญิง 
1.1.1.2. ชาย 

1.1.2 อาย ุ

1.1.2.1. อายุไมเกนิ 25 ป 

1.1.2.2. 26 – 30 

1.1.2.3. มากกวา 30 ป 

1.1.3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

1.1.3.1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 

1.1.3.2 ปริญญาตรี 

1.1.3.3. สูงกวาปริญญาตรี 

1.1.4. รายไดตอเดือน 

1.1.4.1.  ไมเกิน 15,000 บาท 

1.1.4.2. 15,001-25,000 บาท 
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1.1.4.3. 25,001-35,000 บาท 

1.1.4.4. 35,001 บาทข้ึนไป 

1.1.5. อาชีพ 

1.1.5.1. นักเรียน/นักศึกษา 

1.1.5.2. พนกังานบริษทัเอกชน 

1.1.5.3. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

1.1.5.4. ธุรกิจสวนตัว 

1.2. พฤติกรรมการใชอินเตอรเนต็       

1. ตัวแปรตาม 
1.1. ความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน 

1.1.1. องคประกอบ 

1.1.2. สวนประกอบที่เปนเนื้อหา 

1.1.3. เปนที่สําหรับชุมนุมชน 

1.1.4. การทาํใหตรงกับความตองการเฉพาะของลูกคา  

1.1.5. การสื่อสาร 

1.1.6. การเช่ือมโยง 

1.1.7. การคา 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.    ความคาดหวัง หมายถงึ ความเช่ือ  ความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่คาดการณ

ลวงหนาตอองคประกอบเว็บไซตของอุตสาหกรรมการบินวาควรจะเปน หรือควรจะเกิดข้ึน ความ

คาดหวงัทีม่ีตอเว็บไซตดานตางๆมีดังนี ้

     1.1    องคประกอบ (Context) หมายถงึ สีสัน การจัดผัง และการออกแบบเว็บไซต 

ที่ผูใชเว็บไซตสามารถสัมผัสไดเมื่อมีการใชเว็บไซตนั้นๆ 

     1.2   สวนประกอบที่เปนเนื้อหา (Content) หมายถงึ ขอมูลแบบตัวหนงัสือ รูปภาพ 

เสียงเพลง ภาพเคล่ือนไหวทีอ่ยูในเว็บไซต   

    1.3    เปนที่สําหรับชุมนุมชน (Community) หมายถงึ สังคมในเว็บไซต ที่ผูใช

เว็บไซตกับผูใชเว็บไซตสามารถปฏิสัมพนัธ มีการพูดคุย ทาํกิจกรรมกบัคนอ่ืนๆ ในเว็บนัน้ๆได 
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     1.4    การทําใหตรงกับความตองการเฉพาะของลูกคา (Customization) หมายถงึ 

รูปแบบการใหบริการที่สามารถปรับแตงการใชงานใหมีความเหมาะสมกับผูใชเว็บไซตแตละราย 

เชน มีการแสดงเขาใชงานคร้ังลาสุด เปนตน 

    1.5    การสื่อสาร (Communication) หมายถึง การที่ผูใชเว็บไซตสามารถ

ติดตอส่ือสารกับเจาของเวบ็ไซตไดดวยวิธีอ่ืนๆ นอกจากกาติดตอส่ือสารผานทางเว็บไซต เชน 

โทรศัพท โทรสาร บริการผาน SMS เปนตน  

    1.6    การเช่ือมโยง (Connection) หมายถงึ ความสามารถของเว็บไซตในการ

เชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนๆได 

     1.7    การคา (Commerce) หมายถงึ การซื้อขายสินคาหรือบริการผานทาง

อินเตอรเน็ต อาจมีการชําระเงินผานทางเวบ็ไซต หรือการชําระเงนิดวยวิธีอ่ืนๆ ก็ได 

2.    การตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนกิส หมายถงึ การดําเนินกิจกรรมทางการตลาดทีใ่ช

เคร่ืองมืออิเล็กทรอนกิส เชน คอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมอืในการดําเนนิกิจกรรมทางการตลาดกับ

กลุมเปาหมาย 

3. อินเตอรเน็ต หมายถงึ ระบบเครือขายที่ใชเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเพื่อการ

ติดตอส่ือสารระหวางกัน โดยเมื่อมีการตอคอมพิวเตอรเขากับระบบเครือขายแลวสามารถรับ สง 

แลกเปล่ียนขอมูลประเภทตางๆ ไดทั่วโลกผานทางอีเมล หรือเวิลดไวดเว็บ 

4.  เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web : WWW) คือ การสะสมรวบรวมเอกสารและ

รหัสไวดวยภาษา Hypertext Markup Language (HTML) โดยช้ินสวนเลก็ๆของซอฟแวรเรียกวา 

บราวเซอร (Browser) ที่สามารถรวบรวมขอมูลที่หลากหลายทัง้เนื้อหาสาระ รูปภาพ และเสียง เขา

ดวยกัน และเช่ือมโยงกันได 

5. เว็บไซต (Website) หมายถงึ ตําแหนงที่เกบ็รวบรวมเวบ็เพจทัง้หมดที่เกี่ยวของกัน 

และสามารถเช่ือมโยงถึงกันได 

6.     โฮมเพจ (Homepage) หมายถงึ หนาเอกสารเว็บหนาแรกที่อยูในเว็บไซต 

7.     เว็บเพจ (Webpage) หมายถงึ เอกสารในรูป  HTML แสดงรายละเอียดและ

เนื้อหาตางๆของเว็บไซต ซึง่เปนเอกสารทีม่ีลิงคเชื่อมโยงกัน 

8.     ไฮเปอรลิงค (Hyperlink) หรือลิงค (Link) หมายถึง การเช่ือมตอเวบ็เพจไปยงัเวบ็

เพจอ่ืนๆใหสามารถเปดไปยงัเว็บเพจนั้นๆได 

9.     จดหมายอิเล็กทรอนกิส (E-mali) หมายถึง การสงขอมูลจากผูสงใหแกผูรับผาน

ทางอินเตอรเน็ต 
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10. พฤติกรรมการใชอินเตอรเนต็ หมายถงึ การกระทาํที่แสดงออกถึงการใช

อินเตอรเน็ตของผูใช ไดแก จํานวนครั้งในการใชงาน ระยะเวลาที่ใหอินเตอรเน็ต ชวงเวลาในการใช

อินเตอรเน็ต สถานทีท่ี่ใชอินเตอรเน็ต วัตถปุระสงคในการใชอินเตอรเนต็ 

11. เว็บทา (Portal Web) หมายถึง เว็บไซตที่เปนแหลงรวมเว็บไซตที่เกีย่วของกันให

สามารถทําการเช่ือมโยงถึงกนัได 

12. แผนผังเว็บไซต (Sitemap) หมายถงึ หนารวมเว็บเพจทัง้หมดของเว็บไซตนั้นๆให

อยูในหนาเดียวกัน เพื่องายตอการคนหาและเช่ือมโยงกัน ทัง้ยังทราบไดทันทวีาในเว็บไซตนัน้มี

หัวขอใดบาง 

13. Electronic Forms คือ การใชรูปแบบการกรอกขอความ แบบฟอรมตางๆใน

แผนกระดาษธรรมดามาใชในการกรอกขอความลงบนจอคอมพิวเตอร 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย     
                                         

ตัวแปรอิสระ                                     ตัวแปรตาม 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ลักษณะประชากรศาสตรของผูใช

อินเตอรเน็ต 

        เพศ 

        อาย ุ

        ระดับการศึกษาสูงสุด 

        รายไดตอเดือน 

        อาชพี 

พฤติกรรมการใชอินเตอรเนต็ 

ความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบินของผูใช

อินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานครดาน 

องคประกอบ 

สวนประกอบที่เปนเนื้อหา 

การทําใหตรงกับความตองการเฉพาะของลูกคา 

การสื่อสาร 

การเช่ือมโยง 

การคา 

เปนที่สําหรับชุมนุมชน 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1.   ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษาสูงสุด รายไดตอเดือน และอาชีพ แตกตางกัน มีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซต

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบนิ แตกตางกนั 

 2.   ผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มพีฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต แตกตาง

กันมีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน 

แตกตางกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยเร่ืองความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน

อุตสาหกรรมสายการบินของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 แนวคิดที่เกี่ยวของ 

1. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวงั 
2. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม 

3. แนวคิดเกี่ยวกบัองคประกอบเว็บไซด 
4. แนวคิดเกี่ยวกบัพาณิชยอิเล็กทรอนกิส 
5. ลักษณะทัว่ไปของอุตสาหกรรมสายการบิน  

6. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

1.   ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับความคาดหวัง 
 ความหมายของความคาดหวัง 
 ชิษณุกร พรภาณุวิชญ (2540:6) อธิบายวา ความคาดหวังหมายถึง ความรูสึก ความ

คิดเห็น การรับรู การตีความ หรือการคาดการณตอเหตุการณตางๆ ที่ยงัไมเกิดข้ึนของบุคคลอ่ืน ที่

คาดหวงัในบุคคลที่เกี่ยวของกับตน โดยคาดหวังหรือตองการใหบุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติในส่ิงที่

ตนตองการหรือคาดหวังเอาไว 

 พจนานกุรมออกฟซฟอรด (Oxford Advanced Leamer’s Dictionary:2000) ไดให

ความหมายของความคาดหวังเปนความเช่ือ  เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่คาดการณลวงหนา

ตอบางส่ิงบางอยางวาควรจะเปน หรือควรจะเกิดข้ึน 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2540:18)  ไดกลาวถึงความคาดหวงัของผูรับบริการ

วา เมื่อผูรับบริการมาติดตอกับองคกรหรือธุรกิจบริการใดๆ ก็มักจะคาดหวังวาจะไดรับการบริการ

อยางไดอยางหนึง่ซึ่งผูใหบริการจําเปนที่จะตองรับรูและเรียนรูเกี่ยวกับความคาดหวงัพื้นฐาน  และ

รูจักสํารวจความคาดหวังเฉพาะของผูรับบริการ  เพื่อสนองบริการที่ตรงกับความคาดหวัง ซึง่จะทาํ

ใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ หรืออาจเกิดความประทับใจข้ึนไดหากการบริการนัน้เกนิความ

http://www.stou.ac.th/
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 สิริวรรค อัศวกลุ ( 2528:1 ) อธิบายวา ความคาดหวัง หมายถงึ ความคาดหวงัของ

มนุษยเปนการคิดลวงหนาไวกอน ซึ่งอาจจะไมเปนไปตามที่คิดไว แตมีบทบาทสําคัญตอพฤติกรรม

ของบุคคล 

 เคลย (Clay. 1988:252) ไดกลาวถึงความคาดหวงัตอการกระทําหรือสถานการณวาเปน

การคาดการณลวงหนาถงึอนาคตที่ดี เปนความมุงหวังที่ดีงาม  เปนระดับหรือคาความนาจะเปน

ของส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่หวังไว 

ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) ของวิคเตอรวรูม (Vroom) มีองคประกอบ

ของทฤษฎีที่สําคัญคือ (อัญชลี อานวรุฬหวาณิช. 2539:53)  

 Valence  หมายถึง ความพงึพอใจของบุคคลท่ีมีตอผลลัพธ 

 Instrumentality หมายถึง เคร่ืองมือ อุปกรณ วิถทีางทีจ่ะไปสูความพงึพอใจ  

 Expectancy หมายถงึ ความคาดหวงัในตัวบุคคลนั้นๆบุคคลมีความตองการหลายส่ิง

หลายอยาง ดังนัน้ จงึพยามดิ้นรนแสวงหาหรือกระทาํดวยวิธีใดวธิีหนึ่งเพื่อตอบสนองความ

ตองการหรือส่ิงที่คาดหวงัไว ซึ่งเมื่อไดรับการตอบสนองแลวก็ตามความคาดหวังของบุคคลจะ

ไดรับความพึงพอใจขณะเดียวกนัก็คาดหวังในส่ิงที่สูงข้ึนเร่ือยๆ 

พาราสุมาน, ไซแธมอล และ แบรรี ( Parasuraman , Zeithmal and Berry. 1990 )  ได

ระบุถึงปจจัยหลักที่มีผลตอความคาดหวงัของผูบริการแบงออกเปน 5 ประการ ไดแก  

 1.   การไดรับการบอกเลา คําแนะนําจากบุคคลอ่ืน 

 2.   ความตองการของแตละบุคคล 

 3.   ประสบการณในอดีต 

 4.   ขาวสารจากส่ือ และ จากผูใหบริการ 

 5.   ราคา 

 สรุปไดวา ความคาดหวงั คือความรูสึกความตองการที่มตีอส่ิงใดสิ่งหนึง่ที่เปนอยูใน

ปจจุบันไปจนถึงอนาคตขางหนา  เปนการคาดคะเนถึงส่ิงที่จะมากระทบตอการรับรูของคนเรา โดย

ใชประสบการณการเรียนรูเปนตัวบงบอก 
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 ลักษณะความคาดหวัง 
 ความคาดหวงัเปนตัวบงชี้แหงความสําเร็จซ่ึงจะชวยในการตัดสินใจของแตละคนในการ

เลือกการกระทําไวทั้งนีท้ั้งนัน้ข้ึนอยูกับลักษณะและความแตกตางของแตละบุคคล และ

สภาพแวดลอมซ่ึงเปนองคประกอบทีมีความสําคัญ ที่จะทําใหความคาดหวงันั้นเปนจริงข้ึนมาได 

 เกทเซนและคณะ( Getzels ;et al 1974 : 132) ไดกลาวไววา “ความคาดหวงัของบุคคล

ยอมแตกตางกันเพราะคนเราตางกม็ีความคิดและความตองการแตกตางกนั”  

 วูม ( Vroom1964 : 103) ไดมีคติฐานความเชื่อวาพฤติกรรมของบุคคลเปนผลมาจาก

การตัดสินใจเลือกระหวางทางเลือกตางๆ โดยพฤติกรรมเหลานั้นมีระบบ มีความสัมพันธกับ

กระบวนการทางจิตใจไดแก การรับรู ความเช่ือ เจคติ โดยเกิดจากแรงจูงใจ  

 ศรีนิตย (2521 : 10) ไดกลาวไววา พฤติกรรมทางสังคมของบุคคลจึงแตกตางกนั ตามที่

บุคคลไดกําหนดตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ซึ่งความรูสึกนึกคิดหรือคาดการณนัน้ๆ ประเมินโดยมาตรฐานของ

ตนเองเปนเคร่ืองวัดความคาดการณของแตละบุคคล  

 

 การกําหนดความคาดหวัง 
 นวลจนัทร เพิม่พูนรัตนกุล (2540:11) กลาวถงึการกําหนดความคาดหวงัตามความคิด

ของเดอเช็คโค วาการกาํหนดความคาดหวังของบุคคล นอกจากข้ึนอยูกับระดับความยากงายของ

งานแลว ยังข้ึนอยูกับประสบการณที่ผานมาในคร้ังนัน้ๆดวยดังที่ เดอเช็คโค ไดกลาวไววาการที่

บุคคลเคยประสบความสําเร็จในการทํางานนัน้ๆมากอน ก็จะกําหนดความคาดหวงัในการทํางาน

ในคราวตอไปสูงข้ึน และใกลเคียงกับความสามารถจริงมากข้ึน แตในทางตรงกนัขามระดับความ

คาดหวงัตํ่าลงมาเพื่อปองกนัมิใหตนเกิดความรูสึกลมเหลวจากการท่ีวางระดับความคาดหวงัไวสูง

กวาความสมารถจริง 

 สมลักษณ เพชรชวย (2540 : 12)ไดสรุปความคาดหวงัไววา การที่บุคคลจะกําหนด

ความคาดหวงัของคนนัน้จะตองประเมินความเปนไปไดดวย ทั้งนี้เพราะความคาดหวังเปน

ความรูสึกนึกคิด และคาดการณของบุคคลที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดยส่ิงนัน้ๆ อาจจะเปนรูปธรรมหรือ

นามธรรมก็ไดความรูสึกนึกคิดหรือคาดการณนั้นๆ จะมีลักษณะเปนการประเมนิคาโดยมาตรฐาน

ของตนเองเปนเคร่ืองวัดการคาดการณของแตละบุคคล แมจะเปนการใหตอส่ิงที่เปนรูปธรรมหรือ

นามธรรมชนิดเดียวกนั ก็อาจะแตกตางออกไปได ทั้งนี้ข้ึนอยูกับภูมหิลัง ประสบการณ ความสนใจ

และการเหน็คุณคาความสําเร็จของส่ิงนัน้ๆ 
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 การที่บุคคลจะทุมเทความพยายามในการทํางานมากนอยแคไหน จงึข้ึนอยูกับปจจัย 2 

อยาง คือระดับความเขมขนของความตองการรางวัลนัน้ และความคาดหวังของบุคคลนั้นเองที่จะ

มองวามีความเปนไปไดมากนอยเพียงใดในการไดรับการตอบสนองความตองการในส่ิงนั้น ถาเหน็

วารางวัลที่จะไดจากความพยายามนั้นมีคุณคากับตนมาก และเปนไปไดสูง บุคคลก็จะทุมเท

ความสามารถใหมากข้ึน แตถาคิดวาความเปนไปไดมีนอย หรือรางวัลที่ไดนอย ก็จะไมพยายาม 

เพราะคิดวาเปนการลงทนุที่ไมคุมคา  

 

 ปจจัยกําหนดความคาดหวัง 
 พัชรี มหาลาภ(2538 : 14) ปจจัยทีก่ําหนดความคาดหวงัมี 3 ประการ ไดแก 

 1.   กับลักษณะความแตกตางของแตละบุคคล และสภาพแวดลอม ความคาดหวังและ

การแสดงออกจึงแตกตางกัน เพราะความคิดความตองการของแตละบุคคลเนนแตกตางกนั 

 2.   ข้ึนอยูกับความยากงายของงาน และประสบการณที่ผานมาในคร้ังนัน้ๆ กลาวไดวา

ถาบุคคลเคยประสบความสําเร็จในการทาํงานนั้นมากอน ก็จะทาํใหมีการกาํหนดระดับความ

คาดหวงัในการทํางานในคราวตอไปสูงข้ึน และใกลเคียงสภาพความเปนจริงมากข้ึน แตในทาง

ตรงกันขามจะกําหนดความคาดหวงัลงมา ก็เพื่อปองกนัมิใหเกิดความรูสึกลมเหลวจากระดับความ

คาดหวงัที่ต้ังไวสูงกวาความสามารถจริง 

 3.   ข้ึนอยูกับการประเมนิความเปนไปได เพราะความคาดหวงัเปนความรูสึกนกึคิดและ

การคาดการณของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง โดยส่ิงนัน้ๆอาจเปนรูปธรรมหรือนามธรรมก็ไดจะเปน

การประเมนิคาโดยมีมาตรฐานของตนเองเปนเคร่ืองวัดของแตละบุคคล ซึ่งการประเมินคาของแต

ละคนทีม่ีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ชนดิเดียวกนัก็อาจแตกตางกนัได ดวยข้ึนอยูกบัภูมิหลัง ประสบการณ 

ความสนใจการใหคุณคาแกส่ิงนัน้ๆ ของแตละบุคคล  

 จากที่ไดกลาวมาขางตน แสดงใหเห็นวาความคาดหวงัของมนษุยคาดหวงัเกิดจาก

สภาพแวดลอมที่บุคคลไดรับกับความรูสึกนึกคิดและพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไปตามความรู 

ประสบการณและความตองการ แลวบุคคลจะตัดสินใจ จึงเปนส่ิงสําคัญที่ควรศึกษาเร่ืองความ

คาดหวงัของมนุษยโดยคํานงึถึงความแตกตางระหวางบุคคล เพื่อใชเปนขอมูลในการวางแผนการ

สราง ปรับปรุงพัฒนาเว็บไซตพาณิชอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบนิใหตรงความตองการ

ของผุใชเว็บไซตเพื่อใหเกิดความพึงพอใจมากที่สุด ซึง่จะสงผลใหผูใชเขามาใชเว็บไซตซ้ําใน

อนาคต 
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2. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรม 
 ความหมายพฤติกรรม 
 เสรี วงษมณฑา (2542:55) ไดอธิบายความหมายของพฤติกรรมวา หมายถงึการกระทํา

หรือแนวโนมการเกิดพฤติกรรมการซื้อ การเกิดพฤติกรรมมีจุดเร่ิมตนจากการเกิดความตองการ

(Needs) แลวเกิดความตึงเครียด(Tension) และเกิดแรงกระตุน( Drive) แลวยังไดรับอิทธิพล

เพิ่มเติมจากการเรียนรู(Learning) และกระบวนการความเขาใจของผูรับขาวสาร 

 ชวนพิศ ทองทวี. (2522:5) ไดใหความหมายไววา หมายถึง การกระทาํทุกอยางของ

มนุษยไมวาผูนั้นจะรูตัวหรือไม และผูอ่ืนจะสังเกตไดหรือไมก็ตาม 

 จารึก ชกูิตติกลุ. (2524:5) ไดใหความหมายไววา หมายถึง ความประพฤติตางๆ

โดยทัว่ไป พฤติกรรมดังกลาวจะเปนพฤติกรรมในทางปฏิบัติซึ่งกระทาํเปนปกติอยูในชีวิตประจาํวนั 

 สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต. (2536:2-3) ไดใหความหมายไววา หมายถงึ ส่ิงที่บุคคลกระทํา 

แสดงออกมา ตอบสนอง หรือโตตอบส่ิงใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณใดสภาพการณหนึ่ง ที่สามารถ

สังเกตเห็นได 

 ราชบัณฑิตยสถาน (2530:580) ไดใหความหมายไววา หมายถงึ การกระทาํหรืออาการ

ที่แสดงออกทางกลามเนื้อ ความคิด และความรูสึกเพื่อตอบสนองส่ิงเรา 

 ฮารริสและสติเวอรท (Harris and Stewart 1986:54) ไดใหความหมายไววา หมายถึง 

แนวทางในการแสดงออกของบุคคล อาจจะดีหรือเลว อาจจะเปนที่ชืน่ชอบหรือไมก็ได 

 สรุปไดวา พฤติกรรมมนุษย หมายถงึ การกระทาํของมนษุยที่แสดงออกมาในทุกดาน 

โดยรูสํานกึหรือไมรูสํานึก ทัง้ที่สังเกตไดและไมอาจสังเกตได 

 
 ประเภทของพฤติกรรม 
 สุภัททา ปณฑะแพทย (2542 : 2-5) ไดแบงประเภทของพฤติกรรมทีเ่กดิข้ึนในลักษณะ

ตางๆไวดังนี ้

1. พิจารณาจากพฤติกรรมที่ปรากฏดวยการสังเกต 

  1.1 พฤติกรรมภายนอก (Overt) คือ พฤติกรรมที่ปรากฏเห็นไดชัดเจน 

  1.2 พฤติกรรมภายใน (Covert) คือ พฤติกรรมที่ไมปรากฏใหสามารถสังเกตได

อยางชัดเจน 
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2. พิจารณาจากแหลงทีเ่กิดพฤติกรรม 

      2.1 พฤติกรรมที่เกิดข้ึนภายในอินทรียเมือ่บุคคลมีวุฒภิาวะ (Unlearned) เปน

พฤติกรรมความพรอมที่เกิดข้ึนโดยมีธรรมชาติเปนตัวกําหนดใหเปนไปตามเผาพันธุและวงจรของ

ชีวิต 

   2.2 พฤติกรรมที่เกิดข้ึนโดยที่มีส่ิงแวดลอมเปนตัวกระตุน (Learned) เปน

พฤติกรรมทีเ่กดิข้ึนเนื่องจากประสบการณซึ่งกอใหเกิดการเรียนรูข้ึน 

3. พิจารณาจากแหลงพฤติกรรมการแสดงออกของอินทรีย 

     3.1 พฤติกรรมทางกาย (Physiological Activities) เปนพฤติกรรมที่แสดงออกโดย

ใชอวัยวะของรางกายอยางเปนรูปธรรม เชน การเคล่ือนไหวรางกายดวยแขนขา การปรับเปล่ียน

อิริยาบถของรางกาย การพยักหนา การโครงตัว เปนตน 

       3.2 พฤติกรรมทางจิตใจ (Psychological Activities) เปนพฤติกรรมที่อยูในระดับ

ความคิด ความเขาใจหรือเกดิอารมณ เปนตน 

4. พิจารณาจากการทาํงานของระบบประสาท 

     4.1 พฤติกรรมที่ควบคุมได (Voluntary) เปนพฤติกรรมที่อยูในความควบคุม และ

ส่ังการดวยสมอง จงึสามารถแสดงพฤติกรรมไดตามที่ตองการ 

     4.2 พฤติกรรมที่ควบคุมไมได (Involuntary) เปนพฤติกรรมการทาํงานของระบบ 

อินทรียที่เปนไปโดยอัตโนมัติ เชน กิริยาสะทอน สัญชาติญาณ และการทํางานของระบบอวัยวะ

ภายในเปนตน 

 
 องคประกอบของพฤติกรรม  
 สเวน สุทธิเลิศอรุณ (2543) ไดกลาววา พฤติกรรมมนุษย มีองคประกอบ 7 ประการดังนี ้

 1.   เปาหมาย หรือความมุงหมาย (Goal) คือ วัตถุประสงค หรือความตองการซึง่

กอใหเกิดพฤติกรรมเชน ความตองการมหีนามีตาในสังคม 

 2.   ความพรอม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะ และความสามารถทีจ่ําเปนใน

การทาํกิจกรรมเพื่อตอบสนองความตองการ 

 3.   สถานการณ (Situation) หมายถึง ลูทางหรือโอกาส หรือเหตุการณที่เปดโอกาสให

เลือกทาํกิจกรรมเพื่อสนองความตองการ 

 4.   การแปลความหมาย (Interpretation)  เปนการพจิารณาลูทาง หรือสถานการณ เพื่อ

เลือกหาวิธทีี่คิดจะตอบสนองความตองการใหเปนที่พอใจมากที่สุด 
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 5.   การตอบสนอง (Response) คือ การดําเนนิการทาํกจิกรรมตามทีตั่ดสินใจเลือก 

สรรแลว 

 6.   ผลรับที่ตามมา (Consequence) คือ ผลที่เกิดข้ึนจากการทาํกิจกรรมนั้น ซึง่อาจจะ

ไดผลตรงกันกบัที่คาดหวังไว (Confirm) หรือ ตรงขามกับที่คิดหวงัไว (Contradict) ก็ได 

 7.   ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) เปนปฏิกิริยาที่เกิดข้ึนเมื่อส่ิงที่

เกิดข้ึนไมสามารถตอบสนองตามความตองการ จึงตองกลับไปแปลความหมายใหม เพื่อเลือกวธิทีี่

จะตอบสนองความตองการได แตเห็นวาเปาประสงคนัน้มันเกนิความสามารถ ก็ตองยอมละเลิก

ความตองการนั้นไปเสีย 

 
 สิ่งที่กาํหนดพฤติกรรมมนุษย (Behavioral Determinants) 

 ชุดา จิตพทิักษ (2525 : 59-66) ไดอธิบายถึงส่ิงที่กาํหนดพฤติกรรมไววาม ี2 ประเภท

ไดแก 
 1.   ลักษณะนสัิยสวนตัวของมนุษยแตละคน ประกอบดวย 

     1.1   ความเช่ือ (Belief) หมายถงึ การที่บุคคลคิดวาการกระทําบางอยาง หรือ

ปรากฏการณบางอยางหรือส่ิงของบางอยาง หรือคุณสมบัติของส่ิงของ หรือบุคคลบางอยางมี

อยางมีอยูจริง หรือเกิดข้ึนจริงกลาวโดยสรุปคือ การที่บุคคลหน่ึงคิดถึงอาจจะดีในแงของขอเท็จจริง

คือ เขาคิดวาขอเท็จจริงเปนเชนนัน้ ซึ่งความคิดนี้อาจจะอาจจะไมถกูตองตามความเปนจริง ได แต

ถาเขาคิดวาความจริงเปนเชนนัน้แลว นัน่คือ ความเชื่อของเขา 

     1.2   คานิยม (Value) คือ แนวความคิดทั้งที่เห็นไดเดนชัด และไมเดนชัด ซึ่งเปน

ลักษณะพเิศษของบุคคลหนึง่ หรือกลุมบุคคลหนึง่เกี่ยวกบัวาอะไรเปนสิ่งที่ดี ซึ่งเปนความคิดทีม่ี

อิทธิพลใหบุคคลเลือกกระทาํการอันในอันหนึง่จากวธิีการที่มีอยูหลายวิธี หรือเลือกเปาหมายอันใด

อันหนึ่งจากหลายๆอันที่มีอยู 

     1.3   ทัศนคติ หรือเจตคติ (Attitude) ทัศนคติเปนแนวโนม หรือข้ันเตรียมพรอมของ

พฤติกรรม นักจิตวิทยาบางทานเรียกวา ทศันคติเปนการตอบสนองส่ิงเราทางจิตใจ ซึง่คลายกับ

การตอบสนองทางรางกายตางกนั แตวายังไมไดออกกาํลังทางกายเทานั้นเอง ทัศนคติแมจะเปนผู

กําหนดทิศทางของพฤติกรรม ทัง้ยงัไมไดกําหนดวาควรแสดงพฤติกรรมมากนอยเพยีงใด ส่ิงที่

กําหนดเวลา ปริมาณของพฤติกรรมนั้นๆ เรียกวา แรงจูงใจ (Motive) ดังนัน้ทัศนคติจึงเปนผูวาง

แนว หรือทิศทางใหแรงจูงใจ และแรงจูงใจเปนผูกาํหนดพฤติกรรมอีกทอดหนึ่ง 
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     1.4   บุคลิกภาพ (Personality) เปนส่ิงบงบอกวาบุคคลจะปฏิบัติอยางไรในสถานการณ

หนึง่ๆ การอธบิายวาบุคลิกภาพไดมาอยางไรนัน้ จะตองอาศัยทฤษฎีทางจิตวทิยาคือ ทฤษฎีการ

เรียนรู (Learning Theory) มาอธิบายหลักของทฤษฎีนีบ้งวา คนหรือสัตวก็ตามถาพฤติกรรมใด 

นํามาซ่ึงรางวลั(Reward of Reinforcement) สัตวหรือคนสถานการณหนึง่ๆ การอธบิายวา

บุคลิกภาพไดมาอยางไรนัน้จะตองมีแนวโนมพฤติกรรมแบบนั้นเมื่อมีโอกาส แตถาพฤติกรรมใดนํามา

ซึ่งการลงโทษ (Punishment)สัตวหรือคนนัน้จะมีแนวโนมที่ไมทาํเชนนัน้อีก 

 2.   กระบวนการอ่ืนๆทางสังคมซ่ึงไมเกีย่วกับลักษณะนสัิยสวนตัวของมนุษย สามารถ

แบงประเด็นไดดังนี ้

     2.1 ส่ิงกระตุนพฤติกรรม (Stimulus Object) และความเขมขนของส่ิงกระตุน

พฤติกรรม (Strength of Stimulus Object) พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไมไดถาไมมีส่ิงกระตุนพฤติกรรม

ส่ิงกระตุนพฤติกรรมนั้นเปนอะไรก็ได เชน อาหาร เสียงปน คําประสบมาท หนังสือ ความหิว ฯลฯ 

ส่ิงกระตุนพฤติกรรมที่มีพลังหรือความเขมขนดวย 

     2.2 สถานการณ (Situation) หมายถงึ ส่ิงแวดลอมทัง้ที่เปนบุคคล และไมใชบุคคลซึ่ง

อยูในสภาวะทีบุ่คคลกําลังจะมีพฤติกรรม 

 
 การเขาใจพฤติกรรมมนษุย 

 เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ. (2520:220) ไดใหความหมายไววา หมายถงึ การจะทาํความ

เขาใจถึงพฤติกรรมมนุษย นอกจากจะศึกษาถึงอิทธิพลของส่ิงแวดลอมแลว จะตองศึกษาถึงตัว

มนุษย โดยเฉพาะอยางยิง่ความตองการของมนษุย 

 นักวชิาการฟลิปโป (Flippo, 1971:349) ไดจําแนกความตองการของมนุษยเปน 3 

ประเภทไดแก 

1. ความตองการทางกาย (Physiological Needs) 

2. ความตองการทางสังคม (Social Needs)  

3. ความตองการใหความสําคัญตอตัวเอง (Egoistic Needs) 

 จากที่ไดกลาวมาแลวขางตนนั้น พฤติกรรม เปนการกระทาํของมนุษยทีแ่สดงออกทั้ง

ดานรางกาย และจิตใจ (Mentally and Physically) และส่ิงทีเ่ปนตัวกาํหนดพฤติกรรมมนุษยดาน

ลักษณะนิสัยสวนตัวของมนุษย ส่ิงกระตุนพฤติกรรม (Stimulus Object) สถานการณ (Situation) 

หรือส่ิงแวดลอมทั้งที่เปนบุคคล และไมใชบุคคล ซึ่งอยูในสภาวะที่บุคคลกําลังจะมพีฤติกรรม 
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3.   แนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของเว็บไซต 
    วิธีในการพฒันาเน้ือหาเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพ  

 ปรียภรณ อาศรัยราษฎร. (2543:43-45) สามารถแบงเนือ้หาภายในเวบ็ไซตออกไดเปน 

2 ประเภททางนี้  
 1.   Fresh คือเนื้อหาประเภทท่ีเปล่ียนแปลงบอย และความทันสมัยของเนื้อหาเปนสิ่ง

สําคัญ ยกตัวอยางเชน หวัขอขาว รายงานหลักทรัพย ซึ่งเนื้อหาประเภทน้ีตองใชทัง้ทนุและแรงงาน

ในการดูแลคุณภาพของเนือ้หา 

 2.   Evergreen เนื้อหาประเภทที่ไมตองการมากนัก กลาวคือเปนเนื้อหาที่มีการ

เปล่ียนแปลง ไมบอย ยกตัวอยางเชน ขอมูลทางดานประวัติศาสตร ขอมูลในการคํานวณเงนิกู  

เปนตน 

 
   การทําเว็บไซตใหประสบความสาํเร็จ 
 ในการทําเว็บไซตใหประสบความสาํเร็จ และมีคนเขามาใชบริการอยางตอเนื่อง จะตอง

ประกอบไปดวยองคประกอบหลายประการที่จะทําใหเว็บไซตนั้นนาสนใจและนาที่จะเขามาใช

บริการโดยรวพิร คูเจริญไพศาล (2549 : 224-225) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับลักษณะของ

เว็บไซตที่ดี ควรมีองคประกอบที่เกี่ยวกับการออกแบบ Interface  7Cs Framework ประกอบดวย 

 1.   Context หรือการจัดวางออกแบบเว็บไซด หมายถงึเนื้อหาของขอความที่อยูในเว็บมี

สุนทรียศาสตรและใหความรูสึกอยางไร บางเว็บอาจเนนเร่ืองกราฟก สีสันและรูปลักษณการ

ออกแบบ ขณะที่เว็บไซตอ่ืนเนนประโยชนที่ผูทองเว็บไดรับมากกวาความสวยงามจึงออกแบบให

งายตอการเขาไปเยี่ยมชม 

 2.   Content หมายถงึ ส่ิงตางๆ ที่เปนดิจทิัลและตองการแสดงใหคนเห็น ประกอบดวย 

ตัวอักษร รูปภาพ เสียง และกราฟกตางๆ ที่เกีย่วกับสินคา บริการ และขอมูลที่ตองการเสนอขาย 

 3.   Community หมายถึง ความสัมพนัธทีถ่ักทอข้ึนจากการมีผลประโยชนรวมกนั 

ชุมชนที่เกิดข้ึนอาจจุดประกายความตองการสินคาหรือบริการและทาํใหผูบริโภคเกิดความสนใจใน

เว็บไซตได เปนความสัมพนัธระหวางผูบริโภคกับธุรกิจ และระหวางผูบริโภคดวยกนัเอง การสราง

เว็บจะชวยสรางความสัมพนัธกับผูบริโภคใหมีความเขมแข็งมากข้ึนกลายเปนความสัมพนัธที่

ตอเนื่องยาวนานได  

 4.   Customization หมายถงึ ความสามารถของเว็บไซตในการปรับเปลี่ยนตัวเองใหเขา

กับผูใชในแตละราย และการเปดโอกาสใหผูใชไดปรับแตงเว็บไซตใหสามารถตรงกับความตองการ

ของตัวเอง ซึ่งผูใชสามารถกรอกขอมูลสวนบุคคลและท่ีอยูเมื่อทาํการซ้ือคร้ังแรก ในโอกาสตอไป  
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ผูซื้อก็จะไดรับอีเมลโฆษณา และรายละเอียดในเว็บที่มีความเปนสวนบุคคลทันททีี่มกีารติดตอเขา

มา 

 5.   Communication หมายถึง การติดตอส่ือสารระหวางเว็บไซตกับผูใชบริการซึ่งม ี3 

รูปแบบ ธุรกิจ-ผูใช  ผูใช-ธุรกิจะระหวางผูใชกับผูใชลันอกเหนือจากการส่ือสารผานเว็บไซตอยาง

เดียวยงัมีชองทางอ่ืนๆ ที่มาสารถเขาถงึขอมูลเว็บไซตได เพราะยิ่งมีชองทางในการส่ือสารกับผูใช

เว็บไซตมากเทาไหรกจ็ะทําใหผูใชสามารถเขาถงึขอมูลและบริการติดตอระหวางธุรกิจกับผูใชอาจ

เปนการคุยสดโดยผานสายโทรศัพทหรือผานสายเคเบิลหรือการคุยในรูปแบบตัวอักษร 

 6.   Connection หมายถงึระดับการเชื่อมโยงกับเว็บอ่ืนๆ ซึ่งอาจทําไดโดยการใหมี Link 

เชื่อมไปยังเว็บอ่ืน หรือใหมี Link ที่เว็บอ่ืนเช่ือมมายงัเว็บไซตของเรา หากมียอดซื้อสินคาหรือ

บริการโดยผานมาจากเว็บอ่ืน เว็บนัน้จะไดรับรายไดเปนเปอรเซ็นต เชน 5% และอาจมีสวนเพิ่มให

ถาเปนลูกคาทีซ่ื้อคร้ังแรก 

 7.   Commerce  หมายถึงความสามารถของเว็บในการขายสินคาหรือบริการ เชน การ

มรลักษณะตะกราที่ใชในการซ้ือสินคา ซึง่สามารถเหน็ไดตลอดเวลาและใหขอมูลเกีย่วกับปริมาณ

ที่ซื้อ รายละเอียดสินคา ขนาดสินคา ราคาและจํานวนสินคาที่ซื้อในตะกรา ตลอดจนอนุญาตให

ลูกคายกเลิกการซ้ือ หรือส่ังเพิ่มสินคาในรายการตางๆ ในตะกราได มกีารรวมยอดซือ้ทั้งหมด บอก

บริการสวนเพิม่ที่ให ภาษีและคาขนสงที่ตองจายตลอดรวมยอดที่ตองจายทั้งส้ิน ลูกคาสามารถ

เลือกที่จะเช็กเอาต (Check Out) เบอรโทรศัพท สุดทายคือใสหมายเลขบัตรเครดิตและสง 

(Submit) ขอมูลการส่ังซื้อข้ันสุดทาย 

 จากแนวคิดองคประกอบของเว็บไซตดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดนาํแนวคิดดังกลาวมาใช

ในการศึกษาความคาดหวังของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบินทั้ง 7 องคประกอบดังกลาวขางตนเพื่อใหสามารถพัฒนา

เว็บไซตในอุตสาหกรรมนี้ใหตรงกับความตองการของผูใชเว็บไซตมากที่สุด เพื่อสรางความ

ประทับใจซ่ึงในอนาคตเมื่อผูใชเว็บไซตเกดิความประทบัใจก็จะเขามาใชเว็บไซตซ้ํา และมีการ

ติดตอกับคนอ่ืนๆ จึงเปนอีกชองทางหนึง่ทีก่ิจการที่ทาํธุรกิจทางดานนีน้าจะพัฒนาชองทางการทาํ

ประชาสัมพันธธุรกิจ 
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4.   แนวคิดเก่ียวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 ความหมายของการพาณชิยอิเล็กทรอนิกส 

 นภดล กมลวลิาศเสถียร.(2544 : 28)ไดใหคําจํากัดความไววา พาณิชยอิเล็กทรอนกิส 

หมายถงึ การพาณิชยที่ใชการส่ือสารผานระบบเครือขายอิเล็กทรอนิกสเปนองคประกอบสําคัญใน

กระบวนการตางๆ เปนเสมือนการแลกเปล่ียนขอมูลทางธุรกิจดวย 

 ศูนยพฒันาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (ECRC Thailand,1999) ไดอธิบายวา พาณิชย

อิเล็กทรอนกิส คือ การผลิต การกระจาย การตลาด การขายหรือการขนสงผลิตภัณฑและบริการ

โดยใชส่ืออิเล็กทรอนกิส  

 องคการการคาโลก (WTO : 1998) ไดอธิบายวา พาณิชยอิเล็กทรอนกิส คือ การดําเนนิ

ธุรกิจโดยใชส่ืออิเล็กทรอนกิส  

 สมเกียรติ ต้ังกิจวาณิชย. (2542:4) ไดใหคําจํากัดความไววา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

หมายถงึ การดําเนนิการทางเศรษฐกิจใดๆระหวางบุคคลสองฝายข้ึนไปที่กระทําบนเครือขายส่ือ

อิเล็กทรอนกิส ทัง้นีก้ารดําเนนิการทางเศรษฐกิจดังกลาวอาจรวมถึง การออกแบบการผลิต การ

โฆษณาสินคา การคาทั้งปลีกและสง และการทาํธุรกรรมตลอดการชําระเงนิ 

 องคกรความรวมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD, 1997) พาณิชยอิเล็กทรอนกิส 

คือ ธุระกรรมทุกประเภทที่เกี่ยวของกับกจิกรรมเชิงพาณิชย ทัง้ในระดับองคกรและสวนบุคคล บน

พื้นฐานของ การประมวลและการสงขอมูลดิจิทัลที่มทีัง้ขอความ เสียง และภาพ 

 วารสารวชิาการปริทัศน.(2542:8) พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การทํากิจกรรม

ทางการคาการซ้ือขายสินคาและบริการ โดยการใชส่ือกลางอิเล็กทรอนกิสเปนตัวกลางในการ

สงผานขอมูลตางๆทดแทนการใชเอกสารในรูปแบบของกระดาษทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว 

และครอบคลุมพื้นที่ในการทําธุรกิจการคาไดมากข้ึนโดยจะดําเนินการผานระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ต 

 จากความหมายขางตน สามารถสรุปความหมายของการพาณิชยอิเล็กทรอนกิสไดวา 

เปนกระบวนการดําเนนิธุรกจิการคาและบริการผานส่ืออิเล็กทรอนกิสทกุรูปแบบ แตสําหรับใน

งานวิจยัชิ้นนีจ้ะมุงศึกษาเฉพาะสวนของการทําการคาบนอินเตอรเน็ตโดยผานทางเว็บไซดเทานัน้ 

 
 ประเภทและรูปแบบการใหบริการของพาณชิยอิเลก็ทรอนิกส 
 ศูนยพฒันาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จากขอมูลออนไลน สามารถจัดประเภทของพาณิชย
อิเล็กทรอนกิส ออกเปนประเภทหลักๆ ดังนี ้
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       1.   การดําเนนิพาณิชยอิเล็กทรอนกิสแบบ B to C (Business to Customer) ไดแก การ

ขายปลีกการขายผานทางเครือขาย ปจจุบนัมีการขายสินคาผานทางเว็บไซด มีการโฆษณาสินคา

ผานทางเว็บไซด หรือมีขอมลูที่ใหลูกคาเรียกดูได ลูกคาสามารถส่ังสินคาหรือ ทําคําส่ังซื้อผานทาง

เครือขายอินเตอรเน็ต ปจจุบันมีการดําเนนิธุรกิจคาปลีกทางอินเตอรเนต็เปนจํานวนมาก มีราน

คาขายของที่สามารถส่ังซื้อไดโดยตรง สินคาทีน่ิยมซื้อขายทางดานนี้ไดแก หนังสือ ซีดี วีซีดี วีดีโอ 

เทปเพลง ซอฟแวรผลิตภัณฑทางคอมพิวเตอร ของที่ระลึกตางๆเปนตน 

 2.   การดําเนนิพาณิชยอิเล็กทรอนกิสแบบ B to B (Business to Business) คือ 

ประเภทที่ธุรกจิกับธุรกิจติดตอซ้ือขายผานทางระบบอินเตอรเน็ต โดยมีการนําไปใชกับธุรกิจ เชน 

การจัดซื้อ ชวยใหจัดซื้อไดดีข้ึน ทัง้ดานราคา และระยะเวลาการสงสินคา การจัดการสินคาคงคลัง 

การจัดสงสินคา การจัดการชองทางขายสินคา และการจัดการดานการเงิน 

 3.  การดําเนินพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบ B to G (Business to Government) คือ 

ประเภทที่ธุรกจิติดตอกับหนวยราชการ 

 4.    สําหรับกรณี ของ C to C (Customer to Customer) เปนส่ิงที่เกิดข้ึนไดในเครือขาย

อินเตอรเน็ต มกีารขายของใชแลว หรือประมูลของที่ผูใชไมตองการ แตอยากแลกเปนเงนิ การ

โฆษณาขายสินคามือสอง การแลกเปล่ียนสินคาระหวางลูกคาดวยกันเอง เพื่อใหกิจกรรมทางดาน 

C to C เปนไปไดดีข้ึน จึงมีตัวกลางซ่ึงอาจเปนองคกรสรางเว็บเพจ เพื่อใชทําหนาทีก่ระจายขาว

หรือโฆษณาแจงความ การขายของใชแลวการแลกเปล่ียนระหวางกันจึงเกิดข้ึนไดงาย 

 5.   การดําเนนิพาณิชยอิเล็กทรอนกิสแบบ G to C (Government to Customer) ในทีน่ี้

คงไมใชวัตถุประสงคเพื่อการคา แตจะเปนเร่ืองการบริการของภาครัฐผานส่ืออิเล็กทรอนิกส ซึง่

ปจจุบันในประเทศไทยเองกม็ีใหบริการแลวหลายหนวยงาน เชนการคํานวณและเสียภาษีผาน

อินเทอรเน็ต, การใหบริการขอมูลประชาชนผานอินเทอรเน็ต เปนตน เชนขอมูลการติดตอการทํา

ทะเบียนตางๆของกระทรวงมหาดไทย ประชาชนสามารถเขาไปตรวจสอบวาตองใชหลักฐาน

อะไรบางในการทําเร่ืองนัน้ๆ และสามารถดาวนโหลดแบบฟอรมบางอยางจากบนเว็บไซตไดดวย 

 
 ประโยชนของพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส  

 ศูนยพฒันาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จากขอมูลออนไลน สรุปจากที่ผานมานัน้จะพบวาจะ

มีขอที่เปนประโยชนรวมกนัของทัง้ผูซื้อ ผูขาย ผูผลิตอยู 3 ประเด็นคือ  

 1.   ประหยัดคาใชจาย ลดคาใชจายบุคลากรบางสวน ลดข้ันตอนการประกอบธุรกจิ 

ประหยัดคาใชจายในการติดตอแบบเดิมๆ  
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 2.   ไมมีขอจํากัดดานสถานที่ สามารถเขาถึงลูกคาไดทั่วโลก (หมายความวาตองสราง

เว็บไซตใหมีขอมูลเปนภาษาสากลหรือภาษาท่ีกลุมลูกคาเปาหมายของเราใชมากๆ เชนภาษาจีน 

เปนตน)  

 3.   ไมมีขอจํากัดดานเวลา สามารถทําการคาได 24 ชั่วโมง 7 วนั ผานระบบอัตโนมัติ 

  ประโยชนสําหรับผูซ้ือ/ผูบริโภค  

   1.   หาขอมูลเพื่อเปรียบเทยีบเร่ืองราคา คุณภาพสินคาและขอมูลอ่ืนๆเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจซื้อ  

  2.   อินเทอรเน็ตมีประโยชนมากในเร่ืองนี้ สามารถเขาไปในเว็บบอรดตางในการหา

ขอมูลไดงาย  

  3.   มีรานคาใหเลือกมากข้ึน  

  4.   เพียงแคพมิพคียเวิรดลงในเคร่ืองมือคนหาก็มีสินคาออกมาใหเลือกมากมาย  

  5.   ไดรับสินคาอยางรวดเร็ว ในกรณีที่ซื้อสินคาที่จับตองไมได เพราะสามารถไดรับ

สินคาผานทางอินเทอรเน็ตไดเลย  

  6.   สินคาบางอยางสามารถลดพอคาคนกลางได ทําใหไดราคาที่ถกูลง คงไมใชกับ

ทุกสินคาหรือทุกผูผลิตทีม่ีความตองการมาทาํการขายเอง อาจจะไดกบัสินคาบางชนิด  

 
  ประโยชนสําหรับผูผลิตและผูขาย  
  1.   ลดความผิดพลาดในการส่ือสาร จากเดิมที่ในการคาตองสงแฟกซ หรือบางที

บอกจดทางโทรศัพท รับใบคําส่ังซื้อแลวมาคียเขาระบบ ถาสามารถทําการติดตอกันผานส่ือ

อิเล็กทรอนกิส สงขอมูลกนัไดเลยจะชวยลดความผิดพลาดในสวนนี้ไปได  

  2.   ลดเวลาในการผลิต นาํเอาเทคโนโลยมีาชวยในการคํานวณเร่ืองความตองการ

วัตถุดิบ การทาํคําส่ังซื้อวัตถดิุบ  

  3.   เพิ่มประสิทธิภาพในระบบสํานกังานสวนหลัง  

  4.   เปดตลาดใหม หาคูคา ซัพพลายเออรรายใหม  

  5.   เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลัง  

  6.   เพิ่มความสัมพันธกับคูคาใหดีข้ึน  
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  7.   สรางมูลคาเพิ่มใหกับเวบ็ไซตของบริษัท โดยการสรางขอมูลที่เปนประโยชนตอ

ลูกคา การใหบริการหลังการขายใหคําปรึกษาเร่ืองผลิตภัณฑ หรือการแกไขเบ้ืองตนอยางรวดเร็ว 

 
 ประเภทของอุตสาหกรรมท่ีดําเนินธุรกจิการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (2548:21) ไดจัดประเภทอุตสาหกรรมที่

ดําเนนิธุรกิจพาณิชอิเล็กทรอนิกสไวในรายงานการสํารวจสถานภาพการทําธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนกิสประจําป 2547 ไว15 ประเภทคือ 

1. ธุรกิจบริการ 
2. หัตถกรรม ของขวัญ ของแตงบาน 

3. ทองเที่ยว ขนสง 

4. ซีดีและภาพยนตร ซอฟตแวร 
5. ผูใหบริการระบบและตลาดกลาง 
6. อาหาร เคร่ืองด่ืม 

7. การเงนิ การประกัน 

8. เคร่ืองใชไฟฟา อุปกรณอิเล็กทรอนิกส อุปกรณส่ือสาร 

9. คอมพิวเตอรและอุปกรณเสริม 

10. หนงัสือพมิพ 
11. ส่ิงทอ เคร่ืองนุงหม 

12. สินคาเกษตรกรรม ดอกไม 

13. เว็บพอรทัล บนัเทงิ 

14. อัญมณีและเคร่ืองประดับ 

15. วัสดุกอสรางและเคหะภัณฑ 
 จากธุรกิจดังกลาวขางตน ทีไ่ดดําเนินธุรกจิผานทางการพาณิชอิเล็กทรอนิกส ธุรกจิ

ประเภทสายการบินมีความนาสนใจเนื่องจากไดรับการสนับสนนุจากทางรัฐบาล มีโอกาส

เจริญเติบโตอีกในอนาคต และเปนธุรกิจทีม่ีการแขงขันสูง ทั้งประเทศไทยยังตองการใหประเทศ

ไทยเปนศูนยกลางการบินภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ผูวิจัยจงึสนใจที่ศึกษาในธุรกิจนี้ 

เนื่องจากการพาณิชอิเล็กทรอนิกส เปนชองทางหนึง่ที่จะเพิ่มยอดขายใหกับธุรกิจในอุตสาหกรรม

สายการบิน 
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5.ลักษณะทั่วไปของอุตสาหกรรมการบิน 
 ในการศึกษาถึงลักษณะทัว่ไปของอุตสาหกรรมการบินทีจ่ะกลาวตอไปนี้ เปนการศึกษา

ถึงลักษณะทัว่ไปของอุตสาหกรรมการบิน 

 ลักษณะทัว่ไปของอุตสาหกรรมการบิน 

 อุตสาหกรรมการบินเปนการดําเนนิการทางธุรกิจในดานการขายบริการ (Services) โดย

ที่มิไดมีตัวตนที่จับตองไดของการบริหารใหเหน็เหมือนการขายสินคา (Goods) จึงมลัีกษณะที่

แตกตางจากอุตสาหกรรมผลิตสินคา ดังตอไปนี้ 

   1.   เปนอุตสาหกรรมการขายบริการที่ตองเนนการโฆษณา ประชาสัมพันธ ซึง่ลูกคา

ไมสามารถทดลองใชบริการ กอนตัดสินใจซ้ือคร้ังแรกได การดําเนินการทางดานการตลาดโดน

เฉพาะอยางยิง่ การโฆษณาและสงเสริมการขายบริการ จึงตองพยายามช้ีชวนใหลูกคาเหน็ถงึ

ประโยชนและ ขอดีที่จะไดรับจากการบริการที่อุตสาหกรรมการบินเสนอให เชน การพูดถึงความ

สะดวกสบายในการเดินทาง ความรวดเร็ว ความปลอดภัยและเบ่ือหนายตอการเดินทาง เปนตน 

และเดินทางกบัสายการบินนั้นๆ 

  2.   เปนอุตสาหกรรมการขายบริการที่ตองมีจํานวนลูกคาที่เพียงพอในเที่ยวบิน

หนึง่ๆ เพื่อใหถึงจุดคุมทนุ ทาํใหมกีารยกเลิกเทีย่วบินทีม่ียอดขายไมเพียงพอเมื่อเปนเชนนี ้

อุตสาหกรรมการบินจงึมีขอจาํกัดในการใหบริการ โดยตองใหบริการผูโดยสารจํานวนมากพรอมๆ

กันในเวลาจํากัด จึงทําใหเกดิปญหาในการรอคอยเปนปญหาสําคัญ 

  3. เปนอุตสาหกรรมการขายบริการที่ตองมกีารวางแผนการผลิตบริการลวงหนา 

ดวยการกําหนดเที่ยวบินลงในตารางการบินที่เปนสากลรวมกับสายการบินอ่ืนทั่วโลก จึง

จําเปนตองใชการโฆษณา และสงเสริมการจําหนายอยางมาก ในการแสดงลักษณะเดน และขอดี

ในการเดินทางกับสายการบินใหลูกคาทราบ เพื่อเพิ่มยอดจําหนายใหเพียงพอแกเทีย่วบินทีก่ําหนด

ไวลวงหนา 

   4.   ตองบริการคนหลายสัญชาติที่มวีัฒนธรรมแตกตางกนัดังนัน้ การบริการให

ลูกคาแตละคนที่ตางสัญชาติและวัฒนธรรมใหไดรับความพงึพอใจเทาเทยีมกนัจงึเปนการยาก 

เนื่องจากทุกคนยอมมีแนวคิดในการตัดสินคุณคาที่ตางกัน ความไมพอใจของลูกคาที่มีตอสายการ

บินจึงเกิดข้ึนไดโดยงายเม่ือไมไดรับการตัดสินตอบสนองในส่ิงที่ตนคาดหวังไว 

   5.   เปนอุตสาหกรรมการขายบริการ ที่อุปสงคข้ึนลงตามฤดูกาล รวมทั้งสามารถข้ึน

ลงไดในแตละชวงของวัน เชน อุปสงคในการเดินทางจากกรุงเทพฯ ไปยังสิงคโปร ในชวงบายจะ

นอยกวาชวงเชาและเยน็ สวนอุปสงคในการเดินทางในฤดูกาลทองเทีย่ววนัหยุด และชวงเทศกาล
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เว็บไซดที่เกีย่วของกับการเดินทาง 
เว็บไซดของสายการบินสวนใหญในโลกนี้ มกัจะมีความพรอมในการทําพาณิชยอิเล็กทรอนกิส

ในระดับสูง  ซึง่เปนผลมาจากที่ระบบการจองท่ีนั่งของสายการบนินัน้ตองทาํผานเครือขายนัน้มา

นานแลว ซึ่งเปนส่ิงที่อํานวยความสะดวกนักทองเทีย่วมากข้ึน และหากที่ใดมีขมูลการเดินทางที่

ถูกตองและทนัสมัยอยูเสมอ ยอมจะเปนโอกาสอันดีจะดึงดูดใหผูตองการเดินทางเขามาเยี่ยมชม

และใชบริการในเว็บไซดนัน้มากข้ึนเชนกัน 
ปจจุบันมกีารรวมตัวกนัของกลุมสายการบินเพื่อการใหบริการที่ดีแกลูกคามากยิง่ข้ึน  

ตัวอยางเว็บไซดของสายการบิน 

• สายการบินไทย  

http://www.thaiair.com/ 

• สายการบิน รอยัล บรูไน Royal Brunei Airlines 

http://www.bruneiair.com/ 

• สายการบิน คาเธยแปซิฟค Cathay Pacific Airways  

http://www.cathaypacific.com/th 

• สายการบิน นกแอร Nok Air (Low-cost Airline)  

http://www.nokair.co.th/ 

• สายการบิน บางกอก แอรเวย Bangkok Airways  

http://www.bangkokair.com/ 

• สายการบิน ดรากอน แอร Dragon Air  

http://www.dragonair.com/ 

• สายการบิน EVA Air  

http://www.evaair.com/ 

• สายการบิน บริติช แอรเวย British Airways  

http://www.britishairways.com/ 

• สายการบิน เจแปน แอรไลน Japan Airlines  

http://www.th.jal.com/ 

http://www.thaiair.com/
http://www.bruneiair.com/
http://www.cathaypacific.com/th
http://www.nokair.co.th/
http://www.bangkokair.com/
http://www.dragonair.com/
http://www.evaair.com/
http://www.britishairways.com/
http://www.th.jal.com/
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• สายการบิน แอร อินเดีย Air India  

http://www.airindia.com/ 

• สายการบิน ไชนา แอรไลน China Airlines  

http://www.china-airlines.com/ 

• สายการบิน ไทยสกายแอรไลน Thai sky Airlines  

http://www.thaiskyairlines.com/ 

• สายการบิน นอรธเวสต Northwest Airlines (Thailand)  

http://www.nwa.co.th/ 

• สายการบิน ยไูนเต็ด แอรไลน United Airlines  

http://www.united.com/ 

• สายการบิน สิงคโปร แอรไลน Singapore Airlines (Thailand)  

http://www.singaporeair.com/ 

• สายการบิน ออสเตรเลียน แอรไลน Australian Airlines  

http://www.australianairlines.com/ 

• สายการบิน อิมิเรสต Emirates Airline  

http://www.emirates.com/ 

• สายการบิน อเมริกาเวสต America West Airlines (Thailand)  

http://www.americawest-th.com/ 

• สายการบิน เคแอลเอ็ม KLM Airlines (Thailand)  

http://www.klm.co.th/ 

• สายการบิน แอโรฟลอต Aeroflot Russian International Airlines  

http://www.aeroflotbkk.com/ 

• สายการบิน โอเรียนท ไทย แอรไลน  

http://www.onetwo-go.com/ 

• สายการบิน แอรฟรานซ Air France (Thailand)  

http://www.airfrance.co.th/ 

• สายการบิน แอรเอเชีย Air Asia Airlines  

http://www.airasia.com/  

 

http://www.airindia.com/
http://www.china-airlines.com/
http://www.thaiskyairlines.com/
http://www.nwa.co.th/
http://www.united.com/
http://www.singaporeair.com/
http://www.australianairlines.com/
http://www.emirates.com/
http://www.americawest-th.com/
http://www.klm.co.th/
http://www.aeroflotbkk.com/
http://www.onetwo-go.com/
http://www.airfrance.co.th/
http://www.airasia.com/
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6.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ปริย วงศวานชาตรี  (2544)  ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูใชอินเตอรเนต็และปจจัยทีม่ี

อิทธิพลตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีการซื้อสินคาผานเครือขาย

อินเตอรเน็ตยงันอยอยู แตมมีูลคาในการซ้ือคอนขางมาก คือต้ังแต 500-5,000 บาท สาเหตุที่ผูใช

อินเตอรเน็ตไมนิยมซ้ือสินคาและบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ต เนือ่งจากไมมั่นใจในระบบรักษา

ความปลอดภัยของเว็บไซตในเร่ืองขอมูลสวนบุคคลและเร่ืองการเงนิ ไมมั่นใจในความนาเชื่อถือ

ของเว็บไซตวามีอยูจริงหรือไม ไมมั่นใจในเร่ืองความถูกตองและเวลาของการขนสงสินคา การขาด

ขอมูลทางดานภาษีสินคา การที่ไมมกีฎหมายเฉพาะปกปองผูทําการซ้ือขายผานเครือขาย

อินเตอรเน็ต โดยเฉพาะการที่ระบบการส่ือสารของเว็บไซตเองไมเสถียร ไมสมบูรณเทาที่ควร สินคา

ที่ผูใชอินเตอรเน็ตเคยซ้ือหรือจะซ้ือผานเครือขายอินเตอรเน็ตพบวามกัเปนสินคาที่ไมจําเปนตอง

เห็นสินคาจริงๆ กอนจะซ้ือ รูปแบบการชําระเงนิ มีรูปแบบการชําระที่ข้ึนกับความสะดวกของกลุม

ตัวอยาง เพราะมีสัดสวนรูปแบบการชําระเงินที่กลุมตัวอยางเลือกกระจายทุกแบบ คือ บัตรเครดิต 

พัสดุเก็บเงินปลายทาง/ธนาณัติ โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร/เช็ค และชําระโดยตรงกับพนักงานเก็บ

เงินจากบริษทัผูขาย การจัดสงจะแปรตามสถานทีพ่ักอาศัย โดยที่ผูอาศัยในกรุงเทพและปริมณฑล 

สวนใหญเลือกการจัดสงจากบริษัทผูขาย ผูที่อยูตางจังหวัดสวนใหญเลือกการจัดสงทางไปรษณีย 

สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาและบริการผานอินเตอรเน็ต คือ เพศ สถานที่พกัอาศัย 

สาเหตุของการซื้อสินคาและบริการผานเครือขายอินเตอรเน็ต เนื่องจาก ความสะดวก ราคา 

ฤดูกาล และ รายได ปจจัยทีไ่มมีอิทธพิลคือ อาย ุการศึกษา อาชีพ 

  

 ชนัตถ พนูเดช ( 2545 )  การศึกษาสภาพความพึงพอใจตอพาณิชยอิเล็กทรอนกิสบน

เว็บไซตของนกัศึกษา มหาวทิยาลัยในเขต  ผลการวิจัย พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยในเขต

กรุงเทพมหานครที่ ซื้อสินคาบนเว็บไซต เปนผูทีก่ําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีรอยละ 72.31 สวน 

ใหญเปนเพศชายรอยละ 68.66 มีจํานวนชั่วโมงในการใชอินเทอรเน็ต 10-15 ชั่วโมง / สัปดาห รอย

ละ 43.81 โดยทั่วไปมักจะซ้ือสินคาประเภทหนงัสือ (เปนรูปเลม หรือ รูปแบบการบันทกึอ่ืน ๆ เชน 

CD-ROM) รอยละ 58.28 และโดยมากใชวิธีการชําระเงนิ คาสินคาดวยบัตรเครดิตรอยละ 65.80 

นักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ซื้อสินคาบนเว็บไซตมคีวามพึงพอใจตอพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสบนเว็บไซตอยู ในระดับปานกลาง (Mean = 2.80) และเม่ือพิจารณาถงึปญหาและ

อุปสรรคพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานครที่ซื้อสินคาบนเว็บไซต มีความเหน็วา 

ความไมปลอดภัยของการชาํระเงนิ เชน การสงขอมูลบัตรเครดิต ผานระบบอินเทอรเน็ต เปนตน 
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 สิริอร วสันตสวางวงศ ( 2545)  การใหบริการธนาคารผานเครือขาย INTERNET   

โครงการวิจยันี้เสนอการพฒันาระบบตนแบบการใหบริการธนาคารผานเครือขาย Internet ที่มี

ความสามารถในเชิงกลยทุธทางการตลาด ดวยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ เหมาะสม

เปนเคร่ืองมือ โดยใชหลักการและแนวคิดของ Agent-Based Program ใหการ สนับสนุนการ

ใหบริการธนาคารผานเครือขาย Internet ใหมีความสะดวก, รวดเร็วและ ปลอดภัย ประโยชนของ

การใหบริการธนาคารผานเครือขาย Internet นัน้เปนการเพิ่มชองทาง และโอกาสในการเขาถงึกลุม

ลูกคาเปาหมายดวยการประยุกตใชเทคโนโลยีทีท่ันสมัย สงผล ใหผลกาํไรในการดําเนินธุรกิจ

ธนาคารเพิ่มข้ึนในขณะที่ลดตนทนุในการดําเนนิงานลง ทั้งยัง เปนการชวยใหการทําพาณิชย

อิเล็กทรอนกิส (Electronic Commerce) ครบวงจรอยางสมดุล ในดานของการทาํงานของระบบ

เร่ิมตนจากการที่ลูกคารองขอการใชบริการธนาคารโดย ใช Browser สงขอมูลมายัง Web Server 

ไดแก การเรียกดูขอมูลบัญชี หรือยอดเงนิ คงเหลือ, การโอนเงินหรือการชําระคาสินคา/บริการ, 

บริการเช็คของขวัญอิเล็กทรอนิกส, บริการคูปองอิเล็กทรอนิกส และการบริหารจัดการขอมูล

รายการธุรกรรมทางการเงนิตางๆ ใหเหมาะสมตามความตองการของลูกคา เมื่อระบบไดรับขอมูล

จึงทาํการประมวลผลซ่ึงมีการ ทาํงานประสานรวมกับ Agent Program โดยจําลองสภาพการ

ทํางานไวที่รานคา, ธนาคารอ่ืน หรือองคกรกลาง (CA) ทําหนาทีเ่ปนตัวแทนในการดําเนนิรายการ

ธุรกรรมรวมกนักับระบบ ภายใตการทาํงานของ Secure Socket Layer Protocol (SSL) 

แนวความคิดนี้ไดนํามาจําลองเปนระบบการทํางานตนแบบ (Prototype) โดยใชโปรแกรม 

Borland Delphi 5.0 เปนเคร่ืองมือในการพัฒนาและใช Microsoft SQL Server 2000 เปนตัว 

จัดการฐานขอมูลโดยมี Internet Information Services 5.0 ทาํหนาที่ใหบริการเครือขาย Internet 

และ Microsoft Certificate Server จําลองการทํางานเปนองคกรกลางที่ไดรับความ เชื่อถือจากทุก

ฝาย เพื่อใชตรวจสอบตัวตนของบุคคลและฐานะทางการเงินของผูมีสวนรวม ในการทําธุรกรรม 

จากผลการทดลองพบวาระบบ Special E-Services in Banking Business (SEB) สามารถ 

ทํางานไดอยางถูกตองและสมบูรณ ตรงตามความตองการที่ไดออกแบบตามวัตถุประสงค 

นอกจากนีย้ังสามารถนําไปสูการพัฒนาโครงการอยางเต็มรูปแบบ   
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 กานน ภูระหงษ ( 2542 )  ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนกิสบนอินเตอรเนต็สําหรับธุรกิจการ

ขายตรง  ผลทีไ่ดจากการศึกษาวิจยัคร้ังนี้ไดแกตนแบบของระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

สําหรับการ ดําเนนิธุรกิจการขายตรงแบบเครือขายระบบคนหาขอมูลของสมาชิก เชนการคนหา

จํานวนเครือ ขายและโบนัสของสมาชิก รวมถึงระบบจัดการฐานขอมูลภายในของการแสดงสินคา

บนเวบไซตอีกดวย การรวมขอดีของการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และการดําเนนิธุรกจิการขายตรง

แบบเครือขายในครั้งนี ้จะเปนประโยชนใหการดําเนินการตางๆ ภายในบริษัทตลอดจนการขยาย

ธุรกิจเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ มากข้ึน ทั้งนี้ประโยชนที่จะไดรับข้ึนอยูกับปจจัยหลายๆ ดาน เชน 

จํานวนของผูใชอินเตอรเน็ต และ ความเช่ือถือของผูใชอินเตอรเน็ตทีม่ตีอระบบ จากความคิดเหน็

ของผูบริหารบริษัทพบวา ระบบการพาณิชยอิเล็กทรอนกิสนี้จะชวยใหการทํางานภายในบริษัท มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน และจะชวยใหบริษทัสามารถขยายธุรกิจไปสูตลาดโลกไดในอนาคต   

 

 นุกูล อ้ังโสภา ( 2545 )   การศึกษาความคิดเห็น ความพึงพอใจ และแนวโนมหา

องคประกอบของผูประกอบการ การพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในประเทศไทยที่จด โดเมนเนมดอท

คอม  ผลการวจิัยพบวา ผูประกอบการมีความพึงพอใจในประเด็นสําคัญในการ ประกอบการการ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสทั่ง 5 ดานในระดับปานกลางคอนไปทางมาก ความคิดเหน็ที่มีตอแนวโนม

ในอนาคตของการประกอบการการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน ประเทศไทย อันดับแรกคือแนวโนม

ในอนาคต E-commerce จะมีความนยิมสูงข้ึน ความคิดเห็นที่มีตอปญหาและอุปสรรคในการ

ประกอบการการพาณิชยอิเล็กทรอนกิส ในประเทศไทย อันดับแรกไดแก กฎหมายระบบธุรกิจ

การคาขามพรมแดนยังไมชดัเจน จะใชกฎหมายของประเทศไหน และความแตกตางในการ

คุมครองผูบริโภคจะใชกฎหมาย คุมครองผูบริโภคของประเทศใด   

 

 ณัฐกานต นกิรพงษสิน(2543) การศึกษาความคิดเหน็ ความพึงพอใจและแนวโนมของ

ผูประกอบการ การพาณิชยอิเล็กทรอนกิส ในประเทศ ผลการวิจยัสรุปไดดังนี้ 1.ผูประกอบการมี

ความพึงพอใจการพาณิชยอิเล็กทรอนกิสทีม่ีตอประเด็นสําคัญอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับ

ความพึงพอใจมากไปหานอย ไดแก ดานกฎหมายการพาณิชย อิเล็กทรอนิกส ดานการตลาดทั้ง

บริษัทระดับใหญ ระดับกลาง และเล็ก ดานรักษาความปลอดภัยและดานโครงสรางพื้นฐาน 

ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาผูประกอบการมคีวามพึงพอใจในทุก ๆ ดาน พอ ๆ กนั 2. สวนความคิด

เห็นตอปญหาและอุปสรรคในการประกอบการการพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในไทย เมื่อเรียงลําดับ

จากปญหามากไปหานอยมดัีงนี้ มีความเสี่ยงสูงเนื่องจากไมมีเอกสาร หรือสัญญาที่เปนรูปของ



 28 

 

 

 



 29 

 จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของทาํใหทราบถึงการใชเวบ็ไซดพาณิชยอิเล็กทรอนกิส 

ทําใหทราบถึงจํานวนผูเขามาใชงานที่เพิม่ข้ึน และการพฒันาองคประกอบเว็บไซดพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสใหตรงความตองการของผูใชเว็บไซดมากยิ่งข้ึน เพื่อสรางความประทบัใจและสงผล

ใหเกิดการซื้อขายผานทางเว็บไซดเพิ่มข้ึน 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

  
 ในการศึกษาเร่ือง ความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน

อุตสาหกรรมสายการบินของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร โดยในการศึกษาคร้ังนี้ 

ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

1.การกําหนดประชากรและการสุมตัวอยาง 

2.การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

3.การเก็บรวบรวมขอมูล 

4.การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

5.สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1. การกําหนดประชากรและการสุมตัวอยาง 
   ประชากร 

ประชากร คือ ผูใชงานอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานครซึ่งไมทราบจํานวนที่แนนอน  
   กลุมตัวอยาง 
   กลุมตัวอยาง คือ ผูที่ใชอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีอายุต้ังแต 18 ปเนื่องจากเปน

ชวงอายุที่สามารถตัดสินใจเร่ืองตางๆไดดวยตัวเองและเปนผูที่สามารถมีบัตรเครดิตได ซึ่งไมทราบ

จํานวนประชากรที่แนนอนจึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตรการคํานวณตัวอยางแบบ

ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน โดยใหคาความผิดพลาดไมเกิน 5% ดวยความเช่ือมั่น 95% ซึ่ง

มีวิธีการหาคาจํานวนกลุมตัวอยางจากสูตรดังนี้  (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545 : 26)  
 
                                                                                                                     
 
     โดยที่      n     =     จํานวนกลุมตัวอยาง 

                           e     =     ความคลาดเคล่ือนมากที่สุดที่ยอมรับได 

                           Z     =     ความเชื่อมั่นที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

             ซึ่ง Z ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 หรือรับดับความเชื่อมั่น 95% มีคา 1.96 

 (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545 : 26)  

24e

2Z
          =n
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 โดยแทนคาที่ระดับความนาจะเปนของประชากรเทากับ 0.05 คา z ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% 

และมีความคลาดเคล่ือนที่ 0.05 จะไดผลดังนี้  

 

 

2

2

0.054

1.96
         n

×
= 

  

                n     =     384.16 

      

ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ 384.16 หรือประมาณ 385 คน และจะสุมตัวอยางแบบ

วิธีไมทราบความนาจะเปน (Non-probability Sampling)   

   การเลือกกลุมตัวอยาง 

 การสุมตัวอยางนี้ไดมาจากการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multistage Sampling) 

คือ 

    1.   การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเปนการเลือกเฉพาะผูที่

เคยเขาเยี่ยมชมเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน 

    2.   การสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการสอบถามกับผูใช

อินเตอรเน็ตที่อยูในบริษัทเอกชน หนวยราชการ และสถานศึกษา ที่อยูในกรุงเทพมหานครและเปน

ผูที่เคยเขาเยี่ยมชมเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน 
 

2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อนํามาวิเคราะหตามข้ันตอนดังนี้ 

 1. ศึกษาขอมูลจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการ

สรางแบบสอบถาม 

 2. ปรับปรุงและดัดแปลงแบบสอบถาม ที่มีความเหมาะสมและสอดคลองกับแนวคิดและ

ทฤษฎีที่ใชในการวิจัย 

 3. นําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน เสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพื่อทําการ 

ตรวจสอบความถูกตอง ของเนื้อหา และเสนอแนะเพิ่มเติม กอนนําเสนอกรรมการ ควบคุม 

สารนิพนธ 
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 4. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบไปทําการปรับปรุงแกไขใหถูกตอง จากนั้น

นําเสนอตอคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ   เพื่อทดสอบและแกไขกอนนําไปทดลองใช 

 5. นําเสนอแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบและแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) กับ

กลุมตัวอยางจํานวน  30  คน   เพื่อหาความเชื่อมั่นโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ( - 

Coefficient) ของครอนบัค (Cronbarch) (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546 : 449) 

α

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคาควาและเก็บรวบรวมขอมูลเปน แบบสอบถาม โดยแบงเปน 

3 สวน คือ 

 สวนท่ี 1 เปนการสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร  คําถามมีทั้งหมด 5 ขอ 

ไดแก 

      ขอที่ 1   เพศ ระดับการวัดขอมูล ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  

           ขอที่ 2   อายุ ระดับการวัดขอมูล ประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)   

ขอที่ 3   ระดับการศึกษา ระดับการวัดขอมูล ประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)   

      ขอที่ 4   รายไดตอเดือน ระดับการวัดขอมูล ประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

      ขอที่ 5   อาชีพ ระดับการวัดขอมูล ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  

 สวนที่ 2  เปนการสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช อินเตอร เน็ตของผู ใช ใน

กรุงเทพมหานคร     ซึ่งประกอบดวยคําถามแบบปด(Close-ended Questions) จํานวน 10 ขอ 

ดังนี้ 

 ขอที่ 1  คําถามเกี่ยวกับระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตของผูใชอินเตอรเน็ตใน

กรุงเทพมหานครจากอดีตจนถึงปจจุบัน  ซึ่งเปนการวัดระดับขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal 

Scale) 

 ขอที่  2   คําถามเกี่ยวกับจํานวนครั้งในการใชอินเตอรเน็ตตอสัปดาหของผูใชอินเตอรเนต็

ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนการวัดระดับขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

 ขอที่  3   คําถามเกี่ยวกับระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตแตละคร้ังของผูใชอินเตอรเน็ต

ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนการวัดระดับขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

 ขอที่  4   คําถามเก่ียวกับชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่มากที่สุดของผูใชอินเตอรเน็ต

ในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งเปนการวัดระดับขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 
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 ขอที่  5   คําถามเกี่ยวกับสถานท่ีที่ผูอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานครใชบอยที่สุด โดย

ระดับการวัดขอมูลเปนแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale)  

       ขอที่  6   คําถามเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร โดย

ระดับการวัดขอมูลเปนแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale)   

       ขอที่  7  คําถามเก่ียวกับวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานครมากที่สุด

โดยระดับการวัดขอมูลเปนแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale)    

       ขอที่ 8 คําถามเก่ียวกับบริการใดบางในเว็บไซตในอุตสาหกรรมสายการบินใน

กรุงเทพมหานคร ที่เคยเขาไปใชบริการ โดยระดับการวัดขอมูลเปนแบบนามบัญญัติ (Nominal 

Scale)   

      ขอที่  9  คําถามเกี่ยวกับใชบริการจอง/ซื้อต๋ัวเคร่ืองบินผานทางเว็บไซตอุตสาหกรรมสาย

การบินในกรุงเทพมหานคร โดยระดับการวัดขอมูลเปนแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale)  

       ขอที่ 10 คําถามเกี่ยวกับส่ิงที่ทําใหทานตัดสินใจจอง/ซื้อต๋ัวเคร่ืองบินผานทางเว็บไซต

อุตสาหกรรมสายการบินในกรุงเทพมหานคร โดยระดับการวัดขอมูลเปนแบบนามบัญญัติ 

(Nominal Scale) 

 สวนที่ 3 เปนการสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซดพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบินของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานครทั้ง 7 ดาน 

ดังนี้ ความคาดหวังดานองคประกอบ ความคาดหวงัดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ความคาดหวงั

ดานการทาํใหตรงกับความตองการของลูกคา ความคาดหวังดานการสื่อสาร ความคาดหวงัดาน

การเช่ือมโยง ความคาดหวงัดานการคา ความคาดหวงัดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน มทีั้งหมด

จํานวน 30 ขอ โดยลักษณะของแบบสอบถามเปนคําถามใหผูตอบแสดงถึงระดับความคาดหวัง ซึง่

เปนระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) มี 5 ระดับคือ 
 
 ระดับ 5   หมายถึง     ความคาดหวังมากที่สุด   

 ระดับ 4   หมายถึง     ความคาดหวังมาก   

 ระดับ 3   หมายถึง     ความคาดหวังปานกลาง   

 ระดับ 2   หมายถึง     ความคาดหวังนอย  

 ระดับ 1   หมายถึง     ไมคาดหวัง  
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โดยการอภิปรายผลของลักษณะแบบสอบถามที่ใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น 

(Interval Scale) (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2542 : 110) ผูวิจัยใชเกณฑเฉล่ียในการ

อภิปรายผล ดังนี้ 
 

จํานวนช้ัน

ดคะแนนต่ําสุ-ดคะแนนสูงสุ
     ช้ัน     องอันตรภาคความกวางข = 

 

                                                          =     
5

15−
     =     0.8 

 

ซึ่งคาเฉลี่ยระดับความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสาย

การบินของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานครสามารถ แสดงไดดังนี้     

 คาเฉลี่ยทีว่ัดได 4.21 – 5.00   หมายถงึ   ความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซดพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบินของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานครอยูใน

ระดับ ความคาดหวงัมากทีสุ่ด    

 คาเฉลี่ยทีว่ัดได 3.41 – 4.20   หมายถงึ   ความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซดพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบินของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานครอยูใน

ระดับ ความคาดหวงัมาก    

 คาเฉลี่ยทีว่ัดได 2.61 – 3.40   หมายถงึ   ความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซดพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบินของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานครอยูใน

ระดับ ความคาดหวงัปานกลาง    

 คาเฉลี่ยทีว่ัดได 1.81 – 2.60   หมายถงึ   ความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซดพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบินของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานครอยูใน

ระดับ ความคาดหวงันอย   

 คาเฉลี่ยทีว่ัดได 1.00 – 1.80   หมายถงึ   ไมมีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซด

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบนิของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 แหลงที่มาของขอมูลประกอบดวย 2 สวน คือ 

 1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารอางอิงตางๆ 

และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งจากเว็บไซดที่เกี่ยวของ นิตยสาร วารสาร เพื่อนํามาสราง

แบบสอบถาม  

 2.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามในการ

เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 385 ชุด ซึ่งจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ตามพื้นที่ที่ไดกําหนดไวจนครบตามจํานวน โดยเปนการเลือกเฉพาะผูที่เคยเขาเยี่ยมชมเว็บไซต

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบินโดยใหผูตอบเปนผูกรอกแบบสอบถามเอง(Self-

Administered Questionnaire) 
 

4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
          ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาดําเนินการนําแบบสอบถามที่ไดรับคําตอบแลวมาวิเคราะห

ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปการวิจัยทางสังคมศาสตรหรือ SPSS/PC (Statistical package for 

the social science) โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

  1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจดูความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามและ

ทําการแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

  2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ไดกําหนด

รหัสไวลวงหนา 

  3. การประมวลผลขอมูล ขอมูลที่ลงรหัสแลว จะนํามาประมวลขอมูลซ่ึงใชโปรแกรมสถิติ

สําเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร (Statistic Package for Social Science หรือ SPSS) เพื่อ

วิเคราะหขอมลู 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

     4.1 การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตร ในดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได

ตอเดือน และแหลงที่มาของรายได โดยการหาคาความถี ่(Frequencies) และคารอยละ 

(Percentages)       

     4.2 การวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานครโดยการ

หาคาเฉล่ีย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) คาความถี่ (Frequencies) 

และคารอยละ (Percentages)          
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     4.3 การวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซดพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบินของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร โดยการ

หาคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviations)   

     4.4 การทดสอบสมมติฐาน 

       4.4.1 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ผูใชเว็บไซตที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดตอเดือน และอาชีพ แตกตางกันมีความคาดหวังตอ

องคประกอบเว็บไซดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบินของผูใชบริการอินเตอรเน็ต

ในกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน โดยในการทําสอบสมมติฐานขอที่ 1 นี้ ผูวิจัยจะวิเคราะหโดยใช

สถิติทั้งหมดดังนี้ 

        4.4.1.1   การทดสอบเพศทีแ่ตกตางกนักบัความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซด

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบนิของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร 

ในสวนที ่1 โดยจะใชสถิติ Independent Sample t-Test ทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรตน 

2 กลุมและความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการ

บินของผูใชบริการอินเตอรเนต็ในกรุงเทพมหานคร 

         4.4.1.2   การทดสอบอายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพที่แตกตางกัน

กับความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบินของ

ผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 

Analysis of Variance หรือ One-Way ANOVA) ทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปร 3 กลุมข้ึน

ไปและความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน

ของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร    

       4.4.2 การทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 ผูใชอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีพฤติกรรม

การใชอินเตอรเน็ต แตกตางกันมีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน

อุตสาหกรรมสายการบินของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

       วิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต กับความคาดหวังตอ

องคประกอบเว็บไซดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบินของผูใชบริการอินเตอรเน็ต

ในกรุงเทพมหานคร ของผูใชอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร ในแตละดานโดยใช F-Test (One-

Way ANOVA) 
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5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
   5.1 การหาคารอยละ (Percentages) โดยใชสูตร (พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ. 2537 : 110) 

 

                                                                               100
มดจํานวนทั้งห

องการจํานวนที่ต
ค            ารอยละ ×=

 

 

   5.2 คาเฉลี่ย (Mean) โดยใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545 : 39) 

 

                                                                                  
n

X
          X
∑=

 

                            X       แทน   คาคะแนนเฉล่ีย 

                     ∑X แทน   ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

                   n        แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

      5.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545 : 39) 

 
 
                               

1-n

X)-(Xi
          S.D.

2∑
=

 
          
                 S.D.         แทน   คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

                ∑ 2X แทน   ผลรวมคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

                           ∑ )X( 2 แทน   ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกลังสอง 

                        n             แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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      5.4 สถิติที่ใชหาคุณภาพแบบสอบถาม หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม ใชวิธีหาคาสัมประสิทธอัลฟา ของครอบบัค โดยใชสูตร (กัลยา วา

นิชยบัญชา . 2546 : 449) 

t)Coefficien (α

 

/variancecovariance 1)-(k1

/variancecovariancek 
          

+
=α 

 

                      

            α                   แทน   คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

                   k                    แทน   จํานวนคําถาม 

 

                   ariancecov    แทน   คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนรวมระหวางคําถามตาง ๆ 

                   iancevar        แทน   คาเฉลี่ยของคาความแปรปรวนของคําถาม 

 

    5.5 สถิติวิเคราะหคาที (Independent t-test Sample) (ยุทธ ไกยวรรณ. 2546 : 153) โดย

ทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ในดานเพศ โดยใชสูตร 

)  ( 2
1

2
1 σ=σ     - ในกรณีที่ต้ังขอตกลงเบ้ืองตน (Assume) ไววาคาความแปรปรวนเทากัน 

โดยใชความแปรปรวนรวม (Pooled Variance) ใชสูตร 

 
                                                                                               

         
11

X
           

21

2

21

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
+

−
=

nn
S

X
t

p

  
 
  

เมื่อ df = n1+n2-2 

และ    เปนความแปรปรวนรวม (Pooled Variance) หาไดจากสูตร 2
pS

                                                                                                                 
 
 
  

 

 

2nn

S)1n(S)1(n
          S

21

2
22

2
112

p −+
− + −

=
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 - ในกรณีที่ต้ังขอตกลงไววา คาความแปรปรวนไมเทากัน ใชสูตร )  ( 2
1

2
1 σ≠σ

                  
         

X
           

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S
X

t
+

−
= 

 

 

 

 

      เมื่อ 

                                                                                                                                                                      

12

2

22

21
nn

          df ⎠⎝
2

11

1

1

2
2

2

2

1

n

n

S

n

n

S

SS

−−

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛

+
⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛

⎟⎟
⎞

⎜⎜
⎛

+
=

 

 

 

 

        

       21  X,X      แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 

              2
pS แทน   ความแปรปรวน 

     2
2

2
1 S ,S    แทน   ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 

         21 n ,n แทน   จํานวนขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 และตัวอยางกลุมที่ 2 

 

 5.6 สถิติวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรือ 

One - Way ANOVA) ทดสอบสมมติฐานในขอที่ 1 ซึ่งจะทดสอบความแตกตางระหวาง กลุมอายุ 

ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเฉลี่ย (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545 : 141) 
        

     F   =   
w

b

MS

MS
 

 

  เมื่อ  F แทน คาที่พิจารณาใน F-distribution 

    bMS แทน คาเฉลี่ยของผลบวกยกกําลังสองระหวางกลุม 

   wMS  แทน คาเฉลี่ยของผลบวกยกกําลังสองภายในกลุม 
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  โดยที่ dfb  = k-1 

     dfw  = n-k-1 

  เมื่อ  k แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

     n แทน จํานวนสมาชิกทั้งหมด 

 

และถาผลทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแลว ตองทําการทดสอบเปนรายคู

ตอไป เพื่อดูวาคูใดบางที่แตกตางกัน โดยใชวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

(กัลยา วานิชยบัญชา.2545 : 332-333) 

 
 

[ ]jikn-2;/-1 /n1n1MSEt LSD  += α        

 

  เมื่อ t1-α/2;n-k      แทน     คาทีใ่ชพิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test  ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% ชั้นหางความเปนอิสระภายในกลุม 

       MSE     แทน    คาความแปรปรวนภายในกลุม MSW 

      nj        แทน    จํานวนขอมูลของกลุม j 

          c        แทน     คาจํานวนกลุมของตัวแปรดานคอลัมน 
 
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิเคราะหขอมูล และการแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมลู ในงานวิจยัเร่ือง 

ความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบินของ

ผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร  ผูวิจยัไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล ดังนี ้

 
สัญลกัษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมลู 
  n       แทน     จํานวนกลุมตัวอยาง 

 X         แทน   คาคะแนนเฉล่ีย 

 S.D.          แทน    คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

      t แทน คาสถิติที่ใชพจิารณา t - Distribution 

 F    แทน คาที่พจิารณาใน F-distribution 

 P    แทน ความนาจะเปนสําหรับบอกนัยสําคัญทางสถิติ 

 Sig. (2-tailed) แทน   ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบที่โปรแกรม SPSS         

        คํานวณ ได ใชในการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 H0    แทน  สมมติฐานหลัก 

 H1    แทน  สมมติฐานรอง 

 *      แทน      มีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

  

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจยัไดนําเสนอผลตามความมุงหมายของการวิจยั โดยแบงการ

นําเสนอออกเปน 4 ตอน ตามลําดับ ดังนี ้

 สวนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม  

 สวนที่ 2 การวเิคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชอินเตอรเนต็ของผูตอบแบบสอบถาม  

 สวนที่ 3 การวเิคราะหขอมูลความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซดพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบินของผูใชบริการอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 4 การวเิคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร ของผูตอบแบบสอบถาม  

การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

เพศ  อาย ุระดับการศึกษาสูงสุด รายไดตอเดือน อาชพี โดยแจกแจงจํานวนและคารอยละ  

ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ตาราง 1 จํานวนและคารอยละของขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 

       หญิง                                                                                  

       ชาย 

 

271 

114 

 

70.4 

29.6 

รวม 385 100.0 

อาย ุ

       อายุไมเกนิ 25 ป 

       26 – 30 ป 

       มากกวา 30 ป    

 

163 

179 

43 

 

42.3 

46.5 

11.2 

รวม 385 100.0 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

       ตํ่ากวาปริญญาตรี 

       ปริญญาตรี 

       สูงกวาปริญญาตรี 

 

22 

323 

40 

 

5.7 

83.9 

10.4 

รวม 385 100.0 

รายไดตอเดือน 

       ไมเกิน 15,000 บาท 

       15,001-25,000 บาท                                                          

       25,001-35,000 บาท 

       35,001 บาทข้ึนไป 

 

126 

156 

48 

55 

 

32.7 

40.5 

12.5 

14.3 

รวม 385 100.0 
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ตาราง 1 (ตอ)   

ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

อาชีพ 

       นักเรียน/นักศึกษา 

       พนกังานบริษัทเอกชน 

       ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

       ธุรกิจสวนตัว 

 

34 

305 

14 

32 

 

8.8 

79.3 

3.6 

8.3 

รวม 385 100.0 

  

 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ของผูตอบ

แบบสอบถามจํานวน 385 คน จาํแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 

 เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 271 คน คิดเปนรอยละ 70.4 

และเพศชายจํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 29.6 

 อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 26 – 30 ป จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 

46.5 รองลงมาคือ อายุไมเกนิ 25 ป จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 42.3 และมีอายรุะหวาง 

มากกวา 30 ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 11.2  

 ระดับการศึกษาสูงสุด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จํานวน 323 คน คิดเปนรอยละ 83.9 รองลงมาคือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 40 คน คิดเปน

รอยละ 10.4 และระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.7  

 รายไดตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001-25,000 

บาท จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมาคือ ไมเกิน 15,000 บาท จํานวน 126 คน คิด

เปนรอยละ 32.7 รายได 35,001 บาทข้ึนไป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 14.3 และ รายได 

25,001-35,000 บาท จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.5  

 อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชพีพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 305 คน คิด

เปนรอยละ 79.3 รองลงมาคือ นักศึกษา/นักศึกษา จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.8 ธุรกิจสวนตัว 

จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.3 และ ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 14 คน คิดเปน

รอยละ 3.6  
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เนื่องจากขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามทางดานอาชพี มี

ความแตกตางทางดานจํานวนของขอมูลอยูมาก ผูวจิัยจงึนาํขอมูลดานดังกลาวมาแบงชั้นจาํนวน

ใหม เพื่อใชสําหรับทดสอบสมมติฐานดังตารางตอไปนี ้

 

ตาราง 2 จํานวนและคารอยละของขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ของผูตอบแบบสอบถาม 

      (จัดกลุมใหม) 

 

ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

อาชีพ 

       นักเรียน/นักศึกษา 

       พนกังานบริษัทเอกชน 

       อาชีพอ่ืนๆ ไดแก ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

       ธุรกจิสวนตัว 

 

34 

305 

46 

 

 

8.8 

79.3 

11.9 

 

รวม 385 100.0 

 

 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ของผูตอบ

แบบสอบถามจํานวน 385 คน จาํแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 

 อาชีพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชพีพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 305 คน คิด

เปนรอยละ 79.3 รองลงมาคือ นักศึกษา/นักศึกษา จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.8 อาชีพอ่ืนๆ 

ไดแก ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 11.9  
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สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 3 จํานวนและคารอยละของระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ตนับต้ังแตเร่ิมใชจนถงึปจจุบนัของ 

      ผูตอบแบบสอบถาม 

 

ระยะเวลาการใชอินเตอรเนต็ จํานวน (คน) รอยละ 

        ไมเกนิ 1 ป     

       1 ป – 2 ป 

       2 ป – 3 ป    

       มากกวา 3 ป ข้ึนไป     

18 

27 

16 

324 

4.6 

7.0 

4.2 

84.2 

รวม 385 100.00 

 

 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขอมูลของของระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ตนับต้ังแตเร่ิมใช

จนถงึปจจุบนัของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 385 คน พบวา สวนใหญใชอินเตอรเน็ตมาเปน

เวลานาน มากกวา 3 ป ข้ึนไป   จํานวน 324 คน คิดเปนรอยละ 84.2 รองลงมาคือ 1 ป – 2 ป  

จํานวน  27 คน คิดเปนรอยละ 7 .0 ระยะเวลา ไมเกนิ 1 ป   จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ  4.7 

และ ระยะเวลา 2 ป – 3 ป จาํนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.2  

 

ตาราง 4 จํานวนและคารอยละของระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ตนับต้ังแตเร่ิมใชจนถงึปจจุบนัของ 

      ผูตอบแบบสอบถาม (จัดกลุมใหม) 

 

ระยะเวลาการใชอินเตอรเนต็ จํานวน (คน) รอยละ 

       ไมเกิน 3 ป    

       มากกวา 3 ป ข้ึนไป     

61 

324 

15.8 

84.2 

รวม 385 100.00 

 

 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะหขอมูลของของระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ตนับต้ังแตเร่ิมใช

จนถงึปจจุบนัของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 385 คน พบวา สวนใหญใชอินเตอรเน็ตมาเปน
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 ตาราง 5  จํานวนและคารอยละของจํานวนคร้ังตอสัปดาหในการใชอินเตอรเน็ตของผูตอบ 

       แบบสอบถาม 

 

จํานวนครั้งในการใชอินเตอรเน็ต จํานวน (คน) รอยละ 

    ไมเกนิ 1 คร้ังตอสัปดาห   

     2 -3  คร้ังตอสัปดาห 

     4 – 5 คร้ังตอสัปดาห   

     6 – 7 คร้ังตอสัปดาห 

     มากกวา 7 คร้ังตอสัปดาห 

44 

86 

41 

44 

170 

11.4 

22.4 

10.6 

11.4 

44.2 

รวม 385 100.00 

   

 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะหขอมูลของของจํานวนคร้ังตอสัปดาหในการใชอินเตอรเน็ต

ของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 385 คน พบวา สวนใหญใชอินเตอรเน็ตมากกวา 7 คร้ังตอ

สัปดาห   จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.2 รองลงมาคือ 2 -3  คร้ังตอสัปดาห  จํานวน 86 คน 

คิดเปนรอยละ 22.4  จํานวนคร้ังไมเกิน 1 คร้ังตอสัปดาหและ 6 – 7 คร้ังตอสัปดาห  จํานวน 44 คน 

คิดเปนรอยละ11.4 และจํานวนคร้ัง 4 – 5 คร้ังตอสัปดาห จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.6  

 

ตาราง 6 จํานวนและคารอยละของระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตเฉล่ียตอคร้ังของผูตอบ 

      แบบสอบถาม 

 

ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตเฉล่ียตอคร้ัง จํานวน (คน) รอยละ 

        ไมเกนิ 1 ชั่วโมง     

       1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง 

       2 ชั่วโมง – 3 ชั่วโมง    

       มากกวา 3 ชั่วโมง ข้ึนไป     

48 

107 

81 

149 

12.5 

27.8 

21.0 

38.7 

รวม 385 100.00 
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 จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหขอมูลของระยะเวลาการใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ยตอคร้ังของ

ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 385 คน พบวา สวนใหญใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ยตอคร้ัง มากกวา  

3 ชั่วโมง ข้ึนไป   จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 38.7 รองลงมาคือ 1 ชั่วโมง – 2 ชั่วโมง จํานวน 

107 คน คิดเปนรอยละ 27 .8 ระยะเวลา 2 ชั่วโมง – 3 ชั่วโมง   จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 21.0 

และ ระยะเวลา ไมเกนิ 1 ชั่วโมง จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 12.5  

 

ตาราง 7 จํานวนและคารอยละของชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ชวงเวลาในการใชอินเตอรเนต็ จํานวน (คน) รอยละ 

       06.01 - 12.00  น. 

      12.01 - 18.00 น. 

      18.01 -  24.00 น. 

       00.01 - 06.00 น. 

45 

131 

176 

33 

11.7 

34.0 

45.7 

8.6 

รวม 385 100.00 

 

 จากตาราง 7  ผลการวิเคราะหขอมูลของชวงเวลาในการใชอินเตอรเนต็ของผูตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 385 คน สวนใหญชวงเวลาในการใชอินเตอรเนต็ 18.01 - 24.00 น.  จํานวน 

176 คน คิดเปนรอยละ 45.7  รองลงมาคือ 12.01 - 18.00 น. จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 34.0 

ชวงเวลา 06.01 - 12.00 น.  จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.7 และ ชวงเวลา 00.01 - 06.00 น. 

จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 8.6  

 

ตาราง 8 จํานวนและคารอยละของสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุดของผูตอบแบบสอบถาม 

 

สถานที่ในการใชอินเตอรเนต็ จํานวน (คน) รอยละ 

       บาน     

       สถาบันการศึกษา 

       ที่ทาํงาน    

       รานใหบริการอินเตอรเนต็ 

163 

23 

152 

47 

42.3 

6.0 

39.5 

12.2 

รวม 385 100.00 
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 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะหขอมูลของสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุดของผูตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 385 คน พบวา สวนใหญใชอินเตอรเน็ตที่บาน จํานวน 163 คน คิดเปนรอย

ละ 42.3 รองลงมาคือ ทีท่ํางาน  จาํนวน  152 คน คิดเปนรอยละ 39.5 ระยะเวลา ใชบริการราน

ใหบริการอินเตอรเน็ต จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ  12.2 และ ใชบริการสถาบันการศึกษา 

จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 6.0  

 

ตาราง 9 จํานวนและคารอยละของวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม 

      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

วัตถุประสงค จํานวน (คน) รอยละ 

       เพื่อสงขอมูลและอีเมล   

       เพื่อสืบคนขอมูล    

       เพื่อการซ้ือสินคาและบริการ   

       เพื่อความบันเทิง 

       เพื่อการดาวโหลดขอมูล   

       เพื่อการชมสินคา/บริการ 

       เพื่อการคุยโตตอบกันดวยการ พิมพ (Chat) 

       อ่ืนๆ ไดแก ทาํงาน 

287 

321 

137 

237 

135 

163 

190 

2 

74.5 

83.4 

35.6 

61.6 

35.1 

42.3 

49.4 

0.5 

 

 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหขอมูลวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตของผูตอบ

แบบสอบถามจํานวน 385 คน พบวา สวนใหญใชเพื่อสืบคนขอมูล  จํานวน 321 คน คิดเปนรอย

ละ 83.4 รองลงมาคือ เพื่อสงขอมูลและอีเมล  จํานวน  287 คน คิดเปนรอยละ 74.5 เพื่อความ

บันเทงิ จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ  61.6  เพื่อการคุยโตตอบกันดวยการ พิมพ (Chat) จํานวน  

190 คน คิดเปนรอยละ 49.4  เพื่อการชมสินคา/บริการ จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 42.3  เพื่อ

การซื้อสินคาและบริการ  จํานวน  137 คน คิดเปนรอยละ 35.6 เพื่อการดาวโหลดขอมูล จํานวน  

135 คน คิดเปนรอยละ 35.1 และ ใชบริการอ่ืนๆ ไดแก ทาํงาน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.5  
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ตาราง 10 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคในการใช 

      อินเตอรเน็ต ที่ใชงานมากที่สุด 

 

วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต จํานวน (คน) รอยละ 

      เพื่อสงขอมูลและอีเมล   

      เพื่อสืบคนขอมูล    

      เพื่อการซือ้สินคาและบริการ   

      เพื่อความบันเทงิ 

      เพื่อการดาวโหลดขอมูล   

      เพื่อการชมสินคา/บริการ 

      เพื่อการคุยโตตอบกันดวยการ พิมพ (Chat) 

119 

138 

14 

57 

10 

8 

39 

30.9 

35.8 

3.6 

14.8 

2.6 

2.1 

10.1 

รวม 385 100.00 

 

 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูใชบริการอินเตอรเน็ต จําแนกตาม

วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตมากที่สุดของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 385 คน พบวา  

สวนใหญใชเพือ่สืบคนขอมูล  จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 35.8 รองลงมาคือ เพื่อสงขอมูลและ

อีเมล  จํานวน  119 คน คิดเปนรอยละ 30.9 เพื่อความบันเทงิ จาํนวน 57 คน คิดเปนรอยละ  14.8  

เพื่อการคุยโตตอบกันดวยการ พิมพ (Chat) จํานวน  39 คน คิดเปนรอยละ 10.1  เพือ่การซื้อสินคา

และบริการ  จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.6 เพื่อการดาวโหลดขอมูล จํานวน  10 คน คิดเปน

รอยละ 2.6 เพือ่การชมสินคา/บริการ  จํานวน  8 คน คิดเปนรอยละ 2.1  
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ตาราง 11 จํานวนและคารอยละของประเภทบริการในอุตสาหกรรมสายการบนิที่เคยใชบริการ    

      ของผูตอบแบบสอบถาม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

ประเภทบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

      บริการขอมูลและจัดการทองเที่ยว เชน ทวัรเอ้ืองหลวง 

      ตรวจสอบราคาต๋ัวเคร่ืองบิน 

      ขอมูลการซื้อ/จองต๋ัวเคร่ืองบิน 

      สิทธิรายการสงเสริมการขาย 

      ตรวจสอบตารางการบิน 

141 

193 

144 

103 

196 

36.6 

50.1 

37.4 

26.8 

50.9 

 

 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะหขอมูลประเภทบริการในอุตสาหกรรมสายการบนิที่ผูตอบ

แบบสอบถามเคยใชบริการจํานวน 385 คน พบวา สวนใหญเคยใชบริการ ตรวจสอบตารางการบนิ

จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 50.9 รองลงมาคือ ตรวจสอบราคาต๋ัวเคร่ืองบิน จํานวน  193 คน 

คิดเปนรอยละ 50.1 ใชบริการขอมูลการซื้อ/จองต๋ัวเคร่ืองบิน จาํนวน 144 คน คิดเปนรอยละ  37.4  

ใชบริการ บริการขอมูลและจัดการทองเทีย่ว เชน ทัวรเอ้ืองหลวง จํานวน  141 คน คิดเปนรอยละ 

36.6  ใชบริการสิทธิรายการสงเสริมการขาย จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 26.8  
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ตาราง 12 จํานวนและคารอยละของการเขาใชบริการจอง / ซื้อต๋ัวเคร่ืองบินผานทางเว็บไซต 

      อุตสาหกรรมสายการบินของผูตอบแบบสอบถาม 

 

จํานวน จํานวน (คน) รอยละ 

        เคยใชบริการ    

       ไมเคยใชบริการ 

172 

213 

44.7 

55.3 

รวม 385 100.00 

 

 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะหขอมูลของการเขาใชบริการจอง/ซื้อต๋ัวเคร่ืองบินผานทาง

เว็บไซตอุตสาหกรรมสายการบินของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 385 คน พบวา สวนใหญไมเคย

ใชบริการจอง/ซื้อต๋ัวเคร่ืองบินผานทางเว็บไซตอุตสาหกรรมสายการบิน จํานวน 213 คน คิดเปน

รอยละ 55.3 เคยใชบริการจอง/ซื้อต๋ัวเคร่ืองบินผานทางเว็บไซตอุตสาหกรรมสายการบิน จํานวน  

172 คน คิดเปนรอยละ 44.7  

 

ตาราง 13 จาํนวนและคารอยละของส่ิงทีท่าํใหตัดสินใจใชบริการจอง / ซื้อต๋ัวเคร่ืองบินผานทาง 

      เว็บไซตอุตสาหกรรมสายการบนิของผูตอบแบบสอบถาม(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

ประเภทบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

      ความสะดวกสบาย 

      ความปลอดภัยในการเขาใชบริการ 

      ความสามารถเลือกที่นัง่เองได 

      ตรวจสอบตารางการบินดวยตัวเอง 

144 

18 

20 

145 

37.4 

4.7 

5.2 

37.7 

 

 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะหขอมูลส่ิงทีท่ําใหตัดสินใจใชบริการจอง/ซื้อต๋ัวเคร่ืองบิน

ผานทางเว็บไซตอุตสาหกรรมสายการบินของผูตอบแบบสอบถาม พบวา สวนใหญใชตรวจสอบ

ตารางการบินดวยตัวเองจํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 37.7 รองลงมาคือ ความสะดวกสบาย  

จํานวน  144 คน คิดเปนรอยละ 37.4  ความสามารถเลือกทีน่ั่งเองได จํานวน 20 คน คิดเปนรอย

ละ  5.2  ความปลอดภัยในการเขาใชบริการ จํานวน  18 คน คิดเปนรอยละ 4.7   
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 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซดพาณิชย
อิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบินของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซดพาณิชยอิเล็กทรอนกิสใน

อุตสาหกรรมสายการบิน โดยทําการวิเคราะหขอมูลระดับความคาดหวังทั้ง 7 ดาน ไดแก ความ

คาดหวงัดานองคประกอบ ความคาดหวงัดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ความคาดหวงัดานการทาํให

ตรงกับความตองการของลูกคา ความคาดหวังดานการสื่อสาร ความคาดหวงัดานการเชื่อมโยง ความ

คาดหวงัดานการคา ความคาดหวงัดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน มีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลระดับ

ความคาดหวงัแตละดาน ดังนี ้

 

ตาราง 14 คาเฉลี่ย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอมูลความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซด 

      พาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน 

 

ความคาดหวงั X  S.D. 
ระดับความ

คาดหวงั 

   ความคาดหวังดานองคประกอบ  4.16 

4. 39 

3.89 

4.01 

4.03 

4.00 

3.05 

.62 

.69 

.69 

.67 

.74 

.70 

1.09 

มาก 

   ความคาดหวังดานสวนประกอบที่เปนเนือ้หา  มากที่สุด 

   ความคาดหวังดานการทาํใหตรงกับความตองการของลูกคา  มาก 

   ความคาดหวังดานการส่ือสาร  มาก 

   ความคาดหวังดานการเช่ือมโยง  มาก 

   ความคาดหวังดานการคา  มาก 

   ความคาดหวังดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน มาก 

รวม 3.93 .51 มาก 

 

 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหขอมูลความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซดพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบินของผูตอบแบบสอบถาม โดยผลรวมอยูในระดับมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.93 เมื่อพิจารณารายดานพบวา 

 ดานที่ผูตอบแบบสอบถามมคีวามคาดหวงัในระดับมากที่สุด คือความคาดหวังดาน

สวนประกอบที่เปนเนื้อหา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39  
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 สวนดานที่ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในระดับมาก คือความคาดหวงัดาน

องคประกอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 รองลงมาคือดานการเช่ือมโยง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 ดาน

การสื่อสาร มคีาเฉลี่ยเทากบั 4.01 ดานการคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ดานการทําใหตรงกับความ

ตองการของลูกคา มีคาเฉลีย่เทากับ 3.89  และดานเปนที่สําหรับชุมนมุชน มีคาเฉลีย่เทากับ 3.05   

 

 การวิเคราะหขอมูลความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซดพาณิชยอิเล็กทรอนกิสใน

อุตสาหกรรมสายการบินมีรายละเอียดการวิเคราะหขอมลูระดับความคาดหวงัแตละดาน  

ดังตอไปนี้ 

  

ตาราง 15 คาเฉลี่ย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอมูลความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซด 

      พาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานองคประกอบ 

 

ความคาดหวงัดานองคประกอบ X  S.D. 
ระดับความ

คาดหวงั 

ความสวยงามของเว็บไซต   3.89 

4.08 

4.33 

4.35 

.72 

.73 

.78 

.79 

มาก 

ความสบายตาในการอานขอมูลในเว็บไซต มาก 

ความครบถวนของขอมูล มากที่สุด 

ความงายในการเขาไปใชงานในเว็บไซด มากที่สุด 

รวม 4.16 .62 มาก 

 

 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหขอมูลความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซดพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานองคประกอบของผูตอบแบบสอบถาม โดยผลรวม

อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากบั 4.16 เมื่อพิจารณารายขอพบวา 

 ดานที่ผูตอบแบบสอบถามมคีวามคาดหวงัในระดับมากที่สุด คือ ความงายในการเขาไป

ใชงานในเว็บไซด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 และความครบถวนของขอมูล มีคาเฉลีย่เทากับ 4.33 

 สวนดานที่ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในระดับมาก คือ ความสบายตาในการ

อานขอมูลในเว็บไซต มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08 และความสวยงามของเว็บไซต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89  
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ตาราง 16 คาเฉลี่ย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอมูลความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซด 

      พาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา 

 

ความคาดหวงัดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา X  S.D. 
ระดับความ

คาดหวงั 

รายละเอียดของขอมูลการบิน   4.29 

4.41 

4.46 

4.40 

.78 

.78 

.77 

.80 

มากที่สุด 

รายละเอียดของขอมูลกอนการซื้อ/จองต๋ัวเคร่ืองบิน มากที่สุด 

การนาํเสนอขอมูลทางการบินทีถู่กตองและครบถวน มากที่สุด 

มีการปรับปรุงขอมูลการบินอยูตลอด มากที่สุด 

รวม 4.39 .69 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหขอมูลความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซดพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหาของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยผลรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.39 เมื่อพิจารณารายขอพบวา 

 ดานที่ผูตอบแบบสอบถามมคีวามคาดหวงัในระดับมากที่สุด คือ การนําเสนอขอมูล

ทางการบินทีถู่กตองและครบถวน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 รองลงมาคือ รายละเอียดของขอมูล

กอนการซื้อ /จองต๋ัวเคร่ืองบิน มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.41 มีการปรับปรุงขอมูลการบินอยูตลอด มี

คาเฉลี่ยเทากบั 4.40 และรายละเอียดของขอมูลการบิน มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.29  
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ตาราง 17 คาเฉลี่ย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอมูลความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซด 

      พาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานความตองการของลูกคา 

 

ความคาดหวงัดานความตองการของลูกคา X  S.D. 
ระดับความ

คาดหวงั 

ความสามารถเปล่ียนภาษาไดหลายภาษา เชน ภาษาอังกฤษ

การสมัครเปนสมาชิกของเวบ็ไซต 

4.19 

3.79 

4.06 

 

3.52 

.82 

.94 

.91 

 

1.04 

มาก 

มาก 

ความสามารถในการบนัทกึประวัติการใชบริการซื้อ/จองต๋ัว

เคร่ืองบิน  

มาก 

 

การแสดงคําตอบและคําถามที่มีการถามบอยๆ (FAQ) มาก 

รวม 3.89 .69 มาก 

 

 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหขอมูลความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซดพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานความตองการของลูกคาของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยผลรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.89 เมื่อพิจารณารายขอพบวา 

 ดานที่ผูตอบแบบสอบถามมคีวามคาดหวงัในระดับมาก คือ ความสามารถเปล่ียนภาษา

ไดหลายภาษา เชน ภาษาอังกฤษ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 รองลงมาคือ ความสามารถในการ

บันทกึประวัติการใชบริการซ้ือ/จองต๋ัวเคร่ืองบิน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06  การสมัครเปนสมาชิกของ

เว็บไซต  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79  และการแสดงคําตอบและคําถามทีม่กีารถามบอยๆ (FAQ)  มี

คาเฉลี่ยเทากบั 3.52  
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ตาราง 18 คาเฉลี่ย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอมูลความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซด 

      พาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานการสื่อสาร 

 

ความคาดหวงัดานการสื่อสาร X  S.D. 
ระดับความ

คาดหวงั 

อีเมล(E-mail) ติดตอผูดูแลเว็บไซต   3.81 

4.15 

 

4.16 

4.00 

 

3.95 

.83 

.80 

 

.81 

.89 

 

.92 

มาก 

ความสามารถในการสงขอมลูยืนยนัการชําระคาต๋ัวเคร่ืองบิน

เขาอีเมลของผูใช 

มาก 

 

เบอรโทรศัพท/โทรสารซ่ึงอยูในเว็บไซต มาก 

ความสามารถในการสงขอมลู สงขาวสารและรูปจากไปยงั

ผูรับทางอีเมล 

มาก 

 

ความสามารถในการดูตารางการบินผาน PDA มาก 

รวม 4.01 .67 มาก 

 

 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหขอมูลความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซดพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานการสื่อสารของลูกคาของผูตอบแบบสอบถาม โดย

ผลรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.01 เมื่อพิจารณารายขอพบวา 

 ดานที่ผูตอบแบบสอบถามมคีวามคาดหวงัในระดับมาก คือ เบอรโทรศัพท/โทรสารซึ่งอยู

ในเว็บไซต โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 รองลงมาคือ ความสามารถในการสงขอมูลยนืยนัการชําระ

คาต๋ัวเคร่ืองบินเขาอีเมลของผูใช มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 ความสามารถในการสงขอมูล สงขาวสาร

และรูปจากไปยังผูรับทางอีเมล มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.00 ความสามารถในการดูตารางการบินผาน 

PDA มีคาเฉลีย่เทากับ 3.95 และอีเมล (E-mail) ติดตอผูดูแลเว็บไซต มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81  
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ตาราง 19 คาเฉลี่ย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอมูลความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซด 

      พาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานการเช่ือมโยง 

 

ความคาดหวงัดานการเช่ือมโยง X  S.D. 
ระดับความ

คาดหวงั 

การเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนๆที่เกี่ยวของ เชน เว็บไซตการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย เว็บไซตตรวจสอบสภาพอากาศ 

4.10 

 

4.17 

 

3.81 

.87 

 

.83 

 

.93 

มาก 

 

การคนหาขอมูลภายในเว็บไซตของสายการบิน โดยพมิพคําที่

ตองการคาหา 

มาก 

 

ความสามารถในการแสดงวาตอนนี้ผูใชเวบ็ไซตอยูสวนไหนของ

เว็บไซต 

มาก 

รวม 4.03 .74 มาก 

 

 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะหขอมูลความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซดพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานการเช่ือมโยงของลูกคาของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยผลรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.03 เมื่อพิจารณารายขอพบวา 

 ดานที่ผูตอบแบบสอบถามมคีวามคาดหวงัในระดับมาก คือ การคนหาขอมูลภายใน

เว็บไซตของสายการบิน โดยพิมพคําที่ตองการคาหา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 รองลงมาคือ การ

เชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนๆทีเ่กี่ยวของ เชน เว็บไซตการทองเทีย่วแหงประเทศไทย เวบ็ไซต

ตรวจสอบสภาพอากาศ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 และความสามารถในการแสดงวาตอนนี้ผูใช

เว็บไซตอยูสวนไหนของเว็บไซต มีคาเฉลีย่เทากับ 3.81  
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ตาราง 20 คาเฉลี่ย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอมูลความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซด 

      พาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานการคา 

 

ความคาดหวงัดานการคา X  S.D. 
ระดับความ

คาดหวงั 

ความสามารถในการซื้อต๋ัวเคร่ืองบินผานทางเว็บไซต

ความสามารถในการจองต๋ัวเคร่ืองบิน ผานทางเว็บไซต 

4.23 

4.30 

4.17 

 

3.55 

 

3.74 

.81 

.83 

.87 

 

1.08 

 

1.14 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

ความสามารถในการชาํระเงนิผานทางเว็บไซต โดยใชบัตร

เครดิต 

มาก 

 

ความสามารถในการชาํระเงนิผานทางเว็บไซต โดยใช

โทรศัพทมือถอื 

มาก 

 

ความสามารถในการเลือกทีน่ั่งผานทางเวบ็ไซต มาก 

รวม 4.00 .70 มาก 

 

 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะหขอมูลความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซดพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานการคาของผูตอบแบบสอบถาม โดยผลรวมอยูใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.00 เมื่อพิจารณารายขอพบวา 

 ดานที่ผูตอบแบบสอบถามมคีวามคาดหวงัในระดับมากที่สุด คือ ความสามารถในการ

จองต๋ัวเคร่ืองบิน ผานทางเว็บไซต โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 4.30 และความสามารถในการซ้ือต๋ัว

เคร่ืองบินผานทางเว็บไซต มคีาเฉลี่ยเทากบั 4.23 

 สวนดานที่ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในระดับมาก คือ ความสามารถในการ

ชําระเงนิผานทางเว็บไซต โดยใชบัตรเครดิต  มีคาเฉลีย่เทากับ 4.17 รองลงมาคือ ความสามารถใน

การเลือกที่นัง่ผานทางเว็บไซต มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.74 และความสามารถในการชําระเงนิผานทาง

เว็บไซต โดยใชโทรศัพทมือถือ มีคาเฉลีย่เทากบั 3.55  
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ตาราง 21 คาเฉลี่ย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอมูลความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซด 

      พาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานเปนที่สําหรับชุมนมุชน 

 

ความคาดหวงัดานเปนที่สําหรับชุมนมุชน X  S.D. 
ระดับความ

คาดหวงั 

ความสามารถในการเขียนไดอาร่ี เพื่อบันทึกเร่ืองราวลงใน

เว็บไซตได 

ปานกลาง 3.01 

 

3.04 

 

 

3.01 

 

 

3.14 

1.19 

 

1.25 

 

 

1.24 

 

 

1.22 

 

กระดานสนทนาในเว็บไซต เพื่อใหผูใชเว็บไซตสามารถ

แลกเปล่ียนขอมูล ขาวสาร หรือความคิดเหน็ระหวางกนัผาน

ทางเว็บไซต 

ปานกลาง 

 

 

หองสนทนาในเว็บไซตเพื่อสรางสังคมใหเกิดข้ึนภายใน

เว็บไซต เชน มีการแลกเปล่ียนประสบการณการรับบริการ

ของสายการบนิ 

ปานกลาง 

 

 

กิจกรรมรวมกนัระหวางผูใชบริการกับผูใหบริการเว็บไซต ปานกลาง 

รวม 3.05 1.09 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหขอมูลความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซดพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานเปนที่สําหรับชุมนมุชนของผูตอบแบบสอบถาม  

โดยผลรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.05 เมื่อพิจารณารายขอพบวา 

 ดานที่ผูตอบแบบสอบถามมคีวามคาดหวงัในระดับปานกลาง คือ กิจกรรมรวมกัน

ระหวางผูใชบริการกับผูใหบริการเว็บไซต โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 3.14 รองลงมาคือ กระดานสนทนา

ในเว็บไซต เพือ่ใหผูใชเว็บไซตสามารถแลกเปล่ียนขอมูล ขาวสาร หรือความคิดเหน็ระหวางกันผาน

ทางเว็บไซตมคีาเฉลี่ยเทากบั 3.04 และความสามารถในการเขียนไดอาร่ี เพื่อบันทกึเร่ืองราวลงใน

เว็บไซตได และหองสนทนาในเว็บไซตเพื่อสรางสังคมใหเกิดข้ึนภายในเว็บไซต เชน มีการ

แลกเปล่ียนประสบการณการรับบริการของสายการบนิ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.01  
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สวนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 1  :  ผูใชบริการอินเตอรเนต็ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดตอเดือน และอาชีพ แตกตางกนั มคีวามคาดหวงัตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกันซึง่สามารถ

เขียนสมมติฐานยอยไดดังนี ้

1.1 เพศที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน

อุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกัน 

ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 HO  :  เพศที่แตกตางกัน มีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ในอุตสาหกรรมสายการบิน ไมแตกตางกัน 

 H1  :  เพศที่แตกตางกัน มีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกัน 

 

 สถิติที่นํามาใชวิเคราะห เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางประชากร 2 กลุม โดยที่สุม

ตัวอยางจากแตละกลุมอยางเปนอิสระจากกัน (Independent Samples t-test) โดยใชระดับความ

เชื่อมั่น 95% ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig. (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 
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ตาราง 22 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย 

      อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน โดยรวม โดยจําแนกตามเพศ  

 

                                                              t – test for Equality of Means   

เพศ X  S.D. t Sig. (2-
tailed) 

ความคาดหวงั 

ความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซต

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรม

สายการบิน 

3.97 0.52 1.963 0.050 หญิง 

ชาย 3.85 0.49   

 จากตาราง 22 ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ Independent Samples t-

test ในการทดสอบพบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.050 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) 

หมายความวา ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีเพศแตกตางกัน มีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซต

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 23 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย 

      อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน รายดาน โดยจําแนกตามเพศ  

 

                                                              t – test for Equality of Means   

เพศ X  S.D. t Sig. (2-
tailed) 

ความคาดหวงั 

4.17 0.61 0.348 0.728 ความคาดหวงัดานองคประกอบ หญิง 

4.14 0.65   ชาย 

4.36 0.69 -1.258 0.209 หญิง ความคาดหวงัดานสวนประกอบที่เปน

เนื้อหา 4.46 0.70   ชาย 

3.94 0.68 0.338 0.052 หญิง ความคาดหวงัดานการทาํใหตรงกับ

ความตองการของลูกคา 3.79 0.70   ชาย 

4.03 0.64 0.706 0.481 หญิง ความคาดหวงัดานการสื่อสาร 

3.98 0.73   ชาย 

ความคาดหวงัดานการเช่ือมโยง  4.06 0.68 1.102 0.272 หญิง 

 3.96 0.85   ชาย 

4.03 0.68 1.552 0.122 หญิง ความคาดหวงัดานการคา 

3.92 0.64   ชาย 

3.18 1.07 3.596* 0.000 หญิง ความคาดหวงัดานเปนที่สําหรับชุมนมุ

ชน 2.75 1.08   ชาย 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 23 ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบินในแตละรายดาน จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ 

Independent Samples t-test ในการทดสอบพบวา ความคาดหวังดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน มี

คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ยอมรับ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีเพศแตกตางกัน มีความคาดหวังตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานเปนที่สําหรับชุมนุม

ชนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยผูใชบริการอินเตอรเน็ตเพศชาย มี

ความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบินมากกวา

ผูใชบริการอินเตอรเน็ตเพศหญิง 

 ความคาดหวังดานองคประกอบ  ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการทําใหตรงกับ

ความตองการของลูกคา ดานการสื่อสาร ดานการเช่ือมโยง ดานการคา มีคา Sig. (2-tailed) 

มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความวา ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีเพศ

แตกตางกัน มีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสาย

การบิน ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการทําใหตรงกับความตองการของลูกคา ดานการ

ส่ือสาร ดานการเช่ือมโยง ดานการคา ไมแตกตางกัน 

1.2 อายุที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน

อุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกัน 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 HO  :  อายุที่แตกตางกัน มีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ในอุตสาหกรรมสายการบิน ไมแตกตางกัน 

 H1  : อายุที่แตกตางกัน มีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกัน 

 

 สถิติที่นํามาใชวิเคราะห คือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับความ

เชื่อมั่น 95% ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig. มีคานอยกวา 0.05 และถาปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (HO) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกัน จะตองทํา

การทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู 
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ตาราง 24 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย 

      อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน โดยรวม โดยจําแนกตามอายุ   

 

ความคาดหวงั อายุ X  S.D. F Sig. 

ไมเกิน 25 ป 3.95 0.46 0.158 0.854 

26 – 30 

ความคาดหวงัตอองคประกอบ

เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนกิส

ในอุตสาหกรรมสายการบิน 

ป 3.92 0.54   

มากกวา 30 ป 3.94 0.56   

 

 จากตาราง 24 ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน โดยรวม จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ การวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบวา คา Sig. เทากับ 0.854 ซึ่ง

มากกวา 0.05 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความวา ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีอายุ

แตกตางกัน มีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสาย

การบิน ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 25 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย 

      อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน รายดาน โดยจําแนกตามอายุ   

 

ความคาดหวงั อายุ X  S.D. F Sig. 

ไมเกิน 25 ป 4.19 0.59 0.369 0.692 

26 – 30 
ความคาดหวงัดาน

องคประกอบ ป 4.13 0.66   

มากกวา 30 ป 4.18 0.57   

ไมเกิน 25 ป 4.40 0.66 0.311 0.733 

26 – 30 
ความคาดหวงัดาน

สวนประกอบที่เปนเนื้อหา ป 4.36 0.73   

มากกวา 30 ป 4.44 0.69   

ไมเกิน 25 ป 3.91 0.65 0.602 0.548 

26 – 30 
ความคาดหวงัดานการทาํ

ใหตรงกับความตองการของ

ลูกคา 

ป 3.90 0.72   

มากกวา 30 ป 3.78 0.76   

ไมเกิน 25 ป 3.95 0.63 2.008 0.136 

26 – 30 
ความคาดหวงัดานการ

ส่ือสาร ป 4.04 0.70   

มากกวา 30 ป 4.17 0.66   

ไมเกิน 25 ป 3.97 0.70 0.970 0.380 

26 – 30 
ความคาดหวงัดานการ

เช่ือมโยง ป 4.07 0.73   

มากกวา 30 ป 4.09 0.90   

ไมเกิน 25 ป 3.95 0.68 1.067 0.345 

26 – 30 
ความคาดหวงัดานการคา 

ป 4.03 0.67   

มากกวา 30 ป 4.09 0.65   

ไมเกิน 25 ป 3.27 1.04 5.791* 0.003 

26 – 30 
ความคาดหวงัดานเปนที่

สําหรับชุมนุมชน ป 2.90 1.11   

มากกวา 30 ป 2.85 1.09   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 25 ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน รายดาน โดยจําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ การวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบวา 

 ความคาดหวังดานองคประกอบ  ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการทําใหตรงกับ

ความตองการของลูกคา ดานการสื่อสาร ดานการเช่ือมโยง ดานการคา มีคา Sig. มากกวา 0.05 

นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความวา ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีอายุแตกตางกัน มี

ความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดาน

สวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการทําใหตรงกับความตองการของลูกคา ดานการสื่อสาร ดานการ

เชื่อมโยง ดานการคา ไมแตกตางกัน 

 ความคาดหวังดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน มีคา Sig. เทากับ 0.003 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชบริการอินเตอรเน็ต

ที่มีอายุแตกตางกัน  มีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเ ล็กทรอนิกสใน

อุตสาหกรรมสายการบิน ดานเปนที่สําหรับชุมนุมชนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ดังนั้นจะตองทําการทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เปรียบเทียบคาเฉลี่ยราย

คู เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน ปรากฏผลดังตารางที่ 26 

ตาราง 26 แสดงผลการเปรียบเทยีบคาเฉล่ียรายคูของความคาดหวงัดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน   

ที่มีอายุแตกตางกนั 

 

 ไมเกิน 25 ป 26 – 30 ป มากกวา 30 ป อาย ุ

 X  3.27 2.90 2.85 

ไมเกิน 25 ป 3.27 - 
0.37 * 

(0.002) 

0.42 * 

(0.024) 

26 – 30 ป 2.90  - 
0.15 

(0.782) 

มากกวา 30 ป 2.85   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 26 แสดงใหเห็นวา 

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีอายุไมเกิน 25 ป มีความคาดหวังดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน

มากกวาผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีอายุ 26 – 30 ป มีคา Sig. เทากับ 0.002 และมีผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ 0.37 และผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีอายุไมเกิน 25 ป มีความคาดหวังดานเปนที่สําหรับ

ชุมนุมชนมากกวาผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีอายุมากกวา 30 ป มีคา Sig. เทากับ 0.024 และมี

ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.42 

1.3 ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกัน 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 HO  :  ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกัน มีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซต

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ไมแตกตางกัน 

 H1  : ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกัน มีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซต

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกัน 

 

 สถิติที่นํามาใชวิเคราะห คือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับความ

เชื่อมั่น 95% ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig. มีคานอยกวา 0.05 และถาปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (HO) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกัน จะตองทํา

การทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู 
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ตาราง 27 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย 

      อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน โดยราม โดยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด   

 

ระดับการศึกษา

สูงสุด 
X  S.D. F Sig. 

ความคาดหวงั 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.94 0.44 0.451 0.637 ความคาดหวงัตอองคประกอบ

เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนกิส

ในอุตสาหกรรมสายการบิน 

ปริญญาตรี 3.94 0.53   

สูงกวาปริญญาตรี 3.86 0.37   

 จากตาราง 27 ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน โดยรวม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  โดยใชสถิติ 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบวา คา Sig. เทากับ 

0.637 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความวา ผูใชบริการอินเตอรเน็ต

ที่มีระดับการศึกษาสูงสุด แตกตางกัน มีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 28 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย 

      อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน รายดาน โดยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด   

 

ระดับการศึกษา

สูงสุด 
ความคาดหวงั X  S.D. F Sig. 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 4.38 0.56 1.583 0.207 ความคาดหวงัดาน

องคประกอบ ปริญญาตรี 4.14 0.64   

สูงกวาปริญญาตรี 4.21 0.45   

ตํ่ากวาปริญญาตรี 4.76 0.41 7.084* 0.001 ความคาดหวงัดาน

สวนประกอบที่เปนเนื้อหา ปริญญาตรี 4.33 0.72   

สูงกวาปริญญาตรี 4.64 0.38   

ตํ่ากวาปริญญาตรี 4.18 0.69 2.422 0.090 ความคาดหวงัดานการทาํ

ใหตรงกับความตองการของ

ลูกคา 

ปริญญาตรี 3.89 0.70   

สูงกวาปริญญาตรี 3.79 0.59   

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.85 0.60 0.799 0.450 ความคาดหวงัดานการ

ส่ือสาร ปริญญาตรี 4.02 0.68   

สูงกวาปริญญาตรี 4.07 0.56   

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.70 0.64 2.605 0.075 ความคาดหวงัดานการ

เช่ือมโยง ปริญญาตรี 4.04 0.74   

สูงกวาปริญญาตรี 4.13 0.73   

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.62 0.67 4.011* 0.019 ความคาดหวงัดานการคา 
ปริญญาตรี 4.02 0.67   

สูงกวาปริญญาตรี 4.08 0.59   

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.08 0.81 17.958* 0.000 ความคาดหวงัดานเปนที่

สําหรับชุมนุมชน ปริญญาตรี 3.16 1.03   

สูงกวาปริญญาตรี 2.11 1.24   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 28 ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน รายดาน โดยจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด โดยใช

สถิติ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบวา 

 ความคาดหวังดานองคประกอบ  ดานการทําใหตรงกับความตองการของลูกคา ดานการ

ส่ือสาร ดานการเช่ือมโยง มีคา Sig. มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) 

หมายความวา ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีความคาดหวังตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานองคประกอบ ดาน

การทําใหตรงกับความตองการของลูกคา ดานการสื่อสาร ดานการเช่ือมโยง ไมแตกตางกัน 

 ความคาดหวังดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการคา ดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน มี

คา Sig. เทากับ 0.001, 0.019, 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

(HO) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีระดับการศึกษาสูงสุด

แตกตางกัน มีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสาย

การบิน ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการคา ดานเปนที่สําหรับชุมนุมชนแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้นจะตองทําการทดสอบ Least Significant Difference 

(LSD) เปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคู เพื่อหาวาคาเฉล่ียคูใดบางที่แตกตางกัน ปรากฏผลดังตารางที่ 

29-31 

ตาราง 29 แสดงผลการเปรียบเทยีบคาเฉล่ียรายคูของความคาดหวงัดานสวนประกอบที่เปน 

เนื้อหา ที่มีระดับการศึกษาสูงสุด แตกตางกนั 

 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี  สูงกวาปริญญาตรี ระดับการศึกษา

สูงสุด  
X  

4.76 4.33 4.64 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 4.76 - 
0.43 * 

(0.004) 

0.12 

(0.494) 

ปริญญาตรี 4.33  - 
-0.31 * 

(0.008) 

4.64   - สูงกวาปริญญาตรี 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 29 แสดงใหเห็นวา 

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีความคาดหวังตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานสวนประกอบที่เปน

เนื้อหามากกวาระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยมีคา Sig. เทากับ 0.004 และมีผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ 0.43  

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่ระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความคาดหวังตอองคประกอบ

เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหานอยกวา

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยมีคา Sig. เทากับ 0.008 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.31 

ตาราง 30 แสดงผลการเปรียบเทยีบคาเฉล่ียรายคูของความคาดหวงัดานการคา ที่มรีะดับ    

การศึกษาสูงสุด แตกตางกนั 

 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี  สูงกวาปริญญาตรี ระดับการศึกษา

สูงสุด  
X  

3.62 4.02 4.08 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.62 - 
-0.40 * 

(0.007) 

-0.46 * 

(0.009) 

ปริญญาตรี 4.02  - 
-0.06 

(0.559) 

4.08   - สูงกวาปริญญาตรี 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 30 แสดงใหเห็นวา 

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีความคาดหวังตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานการคา นอยกวาระดับ

การศึกษาปริญญาตรี โดยมีคา Sig. เทากับ 0.007 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.40  
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 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีความคาดหวังตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานการคา นอยกวาระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยมีคา Sig. เทากับ 0.009 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.46 

ตาราง 31 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคาดหวังดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน ที่

มีระดับการศึกษาสูงสุด แตกตางกัน 

 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี  สูงกวาปริญญาตรี ระดับการศึกษา

สูงสุด  
X  

3.08 3.16 2.11 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.08 - 
-0.08  

(0.717) 

-0.97 * 

(0.001) 

ปริญญาตรี 3.16  - 
1.05 * 

(0.000) 

สูงกวาปริญญาตรี 2.11   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 31 แสดงใหเห็นวา 

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีความคาดหวังตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานเปนที่สําหรับชุมนุม

ชน นอยกวาระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยมีคา Sig. เทากับ 0.001 และมีผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ 0.97  

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่ระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความคาดหวังตอองคประกอบ

เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน มากกวา

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.05 
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1.4 รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน

อุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกัน 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 HO  :  รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ไมแตกตางกัน 

 H1  : รายไดตอเดือนที่แตกตางกัน มีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกัน 

 สถิติที่นํามาใชวิเคราะห คือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับความ

เชื่อมั่น 95% ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig. มีคานอยกวา 0.05 และถาปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (HO) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกัน จะตองทํา

การทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู 

 

ตาราง 32 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน โดยรวม โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน  

 

ความคาดหวงั รายไดตอเดือน X  S.D. F Sig. 

ไมเกิน 15,000 บาท 3.91 0.53 0.123 0.947 

15,001-25,000 

ความคาดหวงัตอ

องคประกอบเว็บไซต

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน

อุตสาหกรรมสายการบิน 

บาท 3.95 0.59   

25,001-35,000 บาท 3.94 0.39   

35,001 บาทข้ึนไป 3.95 0.27   

 จากตาราง 32 ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน โดยรวม จําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชสถิติ การ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบวา คา Sig. เทากับ 

0.947 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความวา ผูใชบริการอินเตอรเน็ต

ที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน

อุตสาหกรรมสายการบิน ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 33 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน รายดาน โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน  

 

ความคาดหวงั รายไดตอเดือน X  S.D. F Sig. 

ไมเกิน 15,000 บาท 4.07 0.67 4.365* 0.005 

15,001-25,000 
ความคาดหวงัดาน

องคประกอบ บาท 4.12 0.66   

25,001-35,000 บาท 4.28 0.54   

35,001 บาทข้ึนไป 4.39 0.34   

ไมเกิน 15,000 บาท 4.23 0.70 13.952* 0.000 

15,001-25,000 
ความคาดหวงัดาน

สวนประกอบที่เปน

เนื้อหา 

บาท 4.28 0.78   

25,001-35,000 บาท 4.68 0.42   

35,001 บาทข้ึนไป 4.80 0.28   

ไมเกิน 15,000 บาท 3.84 0.66 1.451 0.228 

15,001-25,000 
ความคาดหวงัดานการ

ทําใหตรงกับความ

ตองการของลูกคา 

บาท 3.86 0.78   

25,001-35,000 บาท 3.96 0.59   

35,001 บาทข้ึนไป 4.05 0.55   

ไมเกิน 15,000 บาท 3.88 0.70 3.865* 0.010 

15,001-25,000 
ความคาดหวงัดานการ

ส่ือสาร บาท 4.02 0.69   

25,001-35,000 บาท 4.10 0.49   

35,001 บาทข้ึนไป 4.23 0.59   

ไมเกิน 15,000 บาท 3.95 0.76 1.419 0.237 

15,001-25,000 
ความคาดหวงัดานการ

เช่ือมโยง บาท 4.03 0.73   

25,001-35,000 บาท 4.20 0.57   

35,001 บาทข้ึนไป 4.05 0.82   

ไมเกิน 15,000 บาท 3.99 0.69 .733 0.533 

15,001-25,000 
ความคาดหวงัดาน

การคา บาท 4.04 0.74   

25,001-35,000 บาท 4.01 0.52   

35,001 บาทข้ึนไป 3.89 0.51   
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     ตาราง 33 (ตอ) 

ความคาดหวงั รายไดตอเดือน X  S.D. F Sig. 

ไมเกิน 15,000 บาท 3.41 0.92 29.495* 0.000 

15,001-25,000 
ความคาดหวงัดานเปน

ที่สําหรับชุมนมุชน บาท 3.27 1.03   

25,001-35,000 บาท 2.34 1.09   

35,001 บาทข้ึนไป 2.21 0.92   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

 จากตาราง 33 ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน รายดาน โดยจําแนกตามรายไดตอเดือน โดยใชสถิติ 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบวา 

 ความคาดหวัง ดานการทําใหตรงกับความตองการของลูกคา ดานการเชื่อมโยง ดาน

การคา มีคา Sig. มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความวา ผูใชบริการ

อินเตอรเน็ตที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการทําใหตรงกับ

ความตองการของลูกคา ดานการสื่อสาร ดานการเช่ือมโยง ดานการคา ไมแตกตางกัน 

 ความคาดหวังดานองคประกอบ  ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการส่ือสาร ดาน

เปนที่สําหรับชุมนุมชน มีคา Sig. เทากับ 0.005, 0.000, 0.010 และ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่น

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชบริการอินเตอรเน็ต

ที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน

อุตสาหกรรมสายการบิน ดานเปนที่สําหรับชุมนุมชนแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ดังนั้นจะตองทําการทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เปรียบเทียบคาเฉลี่ยราย

คู เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน ปรากฏผลดังตารางที่ 34-37 
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ตาราง 34 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความคาดหวังดานองคประกอบ ที่มีรายได

ตอเดือนแตกตางกัน 

 

 ไมเกิน 

15,000 บาท 

15,001-25,000 25,001-35,000 35,001 
รายไดตอเดือน 

บาท บาท 

บาท

ข้ึนไป 

 X  4.07 4.12 4.28 4.39 

ไมเกิน 15,000 บาท 
4.07 - 

-0.05 

(0.567) 

-0.21* 

(0.046) 

-0.32 * 

(0.001) 

15,001-25,000 บาท 
4.12 - - 

-0.16 

(0.101) 

-0.27 * 

(0.004) 

25,001-35,000 บาท 
4.28 - -  

-0.11 

(0.364) 

35,001 บาทข้ึนไป 4.39 - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 34 แสดงใหเห็นวา 

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 15,000 บาทมีความคาดหวังตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานองคประกอบ นอย

กวารายไดตอเดือน 25,001-35,000 บาท โดยมีคา Sig. เทากับ 0.046 และมีผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ 0.21  

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 15,000 บาทมีความคาดหวังตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานองคประกอบ นอย

กวารายไดตอเดือน 35,001 บาทข้ึนไป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.001 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 

0.32  

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีรายไดตอเดือน15,001-25,000 บาทมีความคาดหวังตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานองคประกอบ นอย

กวารายไดตอเดือน 35,001 บาทข้ึนไป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.004 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 

0.27 
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ตาราง 35 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความคาดหวังดานสวนประกอบที่เปน

เนื้อหา ที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน 

 

 ไมเกิน 

15,000 บาท 

15,001-25,000 25,001-35,000 35,001 
รายไดตอเดือน 

บาท บาท 

บาท

ข้ึนไป 

 X  4.23 4.28 4.68 4.80 

ไมเกิน 15,000 บาท 
4.23 - 

-0.05 

(0.496) 

-0.45 * 

(0.000) 

-0.57 * 

(0.000) 

15,001-25,000 บาท 
4.28 - - 

-0.40 * 

(0.000) 

-0.52 * 

(0.000) 

25,001-35,000 บาท 
4.68 - -  

-0.12 

(0.386) 

35,001 บาทข้ึนไป 4.80 - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 35 แสดงใหเห็นวา 

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 15,000 บาทมีความคาดหวังตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานสวนประกอบที่เปน

เนื้อหา นอยกวารายไดตอเดือน 25,001-35,000 บาท โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 และมีผลตาง

คาเฉลี่ยเทากับ 0.45  

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 15,000 บาทมีความคาดหวังตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานสวนประกอบที่เปน

เนื้อหา นอยกวารายไดตอเดือน 35,001 บาทข้ึนไป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 และมีผลตาง

คาเฉลี่ยเทากับ 0.57  

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีรายไดตอเดือน15,001-25,000 บาทมีความคาดหวังตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานสวนประกอบที่เปน

เนื้อหา นอยกวารายไดตอเดือน 25,001-35,000 บาท โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 และมีผลตาง

คาเฉลี่ยเทากับ 0.40 
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 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีรายไดตอเดือน15,001-25,000 บาทมีความคาดหวังตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานสวนประกอบที่เปน

เนื้อหา นอยกวารายไดตอเดือน 35,001 บาทข้ึนไป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 และมีผลตาง

คาเฉลี่ยเทากับ 0.52 

ตาราง 36 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคาดหวังดานการสื่อสาร ที่มีรายไดตอ

เดือนแตกตางกัน 

 

 ไมเกิน 

15,000 บาท 

15,001-25,000 25,001-35,000 35,001 
รายไดตอเดือน 

บาท บาท 

บาท

ข้ึนไป 

 X  3.88 4.02 4.10 4.23 

ไมเกิน 15,000 บาท 
3.88 - 

-0.14 

(0.076) 

-0.22  

(0.051) 

-0.35 * 

(0.001) 

15,001-25,000 บาท 
4.02 - - 

-0.08 

(0.573) 

-0.21  

(0.050) 

25,001-35,000 บาท 
4.10 - -  

-0.13 

(0.337) 

35,001 บาทข้ึนไป 4.23 - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 36 แสดงใหเห็นวา 

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 15,000 บาทมีความคาดหวังตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานการสื่อสาร นอยกวา

รายไดตอเดือน35,001 บาทข้ึนไป โดยมีคา Sig. เทากับ 0.001 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.35  
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ตาราง 37 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคาดหวังดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน ที่

มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน 

 

 ไมเกิน 

15,000 บาท 

15,001-25,000 25,001-35,000 35,001 
รายไดตอเดือน 

บาท บาท 

บาท

ข้ึนไป 

 X  3.95 4.03 4.20 4.05 

ไมเกิน 15,000 บาท 
3.95 - 

-0.08 

(0.373) 

-0.25 * 

(0.042) 

-0.11  

(0.367) 

15,001-25,000 บาท 
4.03 - - 

-0.17 

(0.149) 

-0.02 * 

(0.802) 

25,001-35,000 บาท 
4.20 - - - 

0.15 

(0.313) 

35,001 บาทข้ึนไป 4.05 - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 37 แสดงใหเห็นวา 

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีรายไดตอเดือนไมเกิน 15,000 บาทมีความคาดหวังตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานเปนที่สําหรับชุมนุม

ชน นอยกวารายไดตอเดือน 25,001-35,000 บาท โดยมีคา Sig. เทากับ 0.042 และมีผลตาง

คาเฉลี่ยเทากับ 0.25  
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1.5 อาชีพที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน

อุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกัน 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 HO :  อาชีพที่แตกตางกัน มีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ในอุตสาหกรรมสายการบิน ไมแตกตางกัน 

 H1  : อาชีพที่แตกตางกัน มีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกัน 

 

 สถิติที่นํามาใชวิเคราะห คือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับความ

เชื่อมั่น 95% ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig. มีคานอยกวา 0.05 และถาปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (HO) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกัน จะตองทํา

การทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู 

 

ตาราง 38 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน โดยราม โดยจําแนกตามอาชีพ 

 

ความคาดหวงั อาชีพ X  S.D. F Sig. 

นักศึกษา/นักศึกษา ความคาดหวงัตอองคประกอบ

เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนกิส

ในอุตสาหกรรมสายการบิน 

3.91 0.32 0.108 0.898 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.94 0.55   

       อาชีพอ่ืนๆ  3.86 0.30   

 จากตาราง 38 ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน โดยรวม จําแนกตามอาชีพ โดยใชสถิติ การวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบวา คา Sig. เทากับ 0.898 ซึ่ง

มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความวา ผูใชบริการอินเตอรเน็ตทีม่อีาชพี

แตกตางกัน มีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสาย

การบิน ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 39 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน รายดาน โดยจําแนกตามอาชีพ 

 

ความคาดหวงั อาชีพ X  S.D. F Sig. 

นักเรียน/นักศึกษา 4.30 0.58 1.359 0.258 ความคาดหวงัดาน

องคประกอบ พนกังานบริษทั 4.13 0.65   

อาชีพอ่ืนๆ 4.22 0.47   

นักเรียน/นักศึกษา 4.55 0.59 6.132* 0.002 ความคาดหวงัดาน

สวนประกอบที่เปนเนื้อหา พนกังานบริษทั 4.31 0.72   

อาชีพอ่ืนๆ 4.71 0.45   

นักเรียน/นักศึกษา 4.06 0.66 1.181 0.308 ความคาดหวงัดานการทาํ

ใหตรงกับความตองการ

ของลูกคา 

พนกังานบริษทั 3.87 0.71   

อาชีพอ่ืนๆ 3.86 0.59   

นักเรียน/นักศึกษา 3.84 0.68 3.562* 0.029 ความคาดหวงัดานการ

ส่ือสาร พนกังานบริษทั 4.00 0.69   

อาชีพอ่ืนๆ 4.27 0.42   

นักเรียน/นักศึกษา 3.87 0.66 1.051 0.351 ความคาดหวงัดานการ

เช่ือมโยง พนกังานบริษทั 4.01 0.75   

อาชีพอ่ืนๆ 4.14 0.66   

นักเรียน/นักศึกษา 3.80 0.63 2.118 0.122 ความคาดหวงัดานการคา 
พนกังานบริษทั 4.03 0.69   

อาชีพอ่ืนๆ 3.93 0.52   

นักเรียน/นักศึกษา 2.93 0.90 22.625* 0.000 ความคาดหวงัดานเปนที่

สําหรับชุมนุมชน พนกังานบริษทั 3.22 1.05   

อาชีพอ่ืนๆ 1.96 0.83   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 39 ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน รายดาน โดยจําแนกตามอาชีพ โดยใชสถิติ การ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบวา 

 ความคาดหวังดานองคประกอบ  ดานการทําใหตรงกับความตองการของลูกคา ดานการ

เชื่อมโยง ดานการคา มีคา Sig. มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความวา 

ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ความคาดหวังดานองคประกอบ ดานการทําใหตรงกับ

ความตองการของลูกคา ดานการเช่ือมโยง ดานการคา ไมแตกตางกัน 

 ความคาดหวังดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการส่ือสาร ดานเปนที่สําหรับชุมนุม

ชน มีคา Sig. เทากับ 0.002, 0.029, 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (HO) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีอาชีพแตกตางกนั 

มีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน 

คาดหวังดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการสื่อสาร ดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้นจะตองทําการทดสอบ Least Significant 

Difference (LSD) เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน ปรากฏผล

ดังตารางที่ 40-42 

ตาราง 40 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความคาดหวังดานสวนประกอบที่เปน

เนื้อหา ที่มีระดับการศึกษาสูงสุด แตกตางกัน 

 

นักเรียน/นักศึกษา พนกังานบริษทัเอกชน  อาชีพอ่ืนๆ 
อาชีพ 

X  
4.55 4.31 4.71 

นักศึกษา/นักศึกษา 
4.55 - 

0.24  

(0.057) 

-0.16 

(0.347) 

พนกังานบริษทัเอกชน 4.31  - 
-0.40 * 

(0.002) 

       อาชีพอ่ืนๆ  4.71   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 40 แสดงใหเห็นวา 

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชนมีความคาดหวังตอองคประกอบ

เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา นอยกวา

อาชีพอ่ืนๆ ไดแก ขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ ธุรกจิสวนตัว โดยมคีา Sig. เทากบั 0.002 และมี

ผลตางคาเฉลีย่เทากับ 0.40   

ตาราง 41 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคาดหวังดานการส่ือสาร ที่มีระดับ

การศึกษาสูงสุด แตกตางกัน 

 

นักเรียน/นักศึกษา พนกังานบริษทัเอกชน  อาชีพอ่ืนๆ 
อาชีพ 

X  
3.84 4.00 4.27 

นักศึกษา/นักศึกษา 
3.84 - 

-0.16  

(0.197) 

-0.43 * 

(0.010) 

พนกังานบริษทัเอกชน 4.00  - 
-0.27 * 

(0.029) 

       อาชีพอ่ืนๆ  4.27   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 41 แสดงใหเห็นวา 

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่เปนนกัศึกษา/นกัศึกษามีความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซต

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบนิ ดานการส่ือสาร นอยกวาอาชีพอ่ืนๆ ไดแก 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว โดยมีคา Sig. เทากับ 0.010 และมีผลตางคาเฉลีย่

เทากับ 0.43  

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชนมีความคาดหวังตอองคประกอบ

เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานการส่ือสาร นอยกวาอาชีพอ่ืนๆ 

ไดแก ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว โดยมีคา Sig. เทากับ 0.029 และมีผลตาง

คาเฉลี่ยเทากบั 0.27  
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ตาราง 42 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคาดหวังดานการส่ือสาร ที่มีระดับ

การศึกษาสูงสุด แตกตางกัน 

 

นักเรียน/นักศึกษา พนกังานบริษทัเอกชน  อาชีพอ่ืนๆ 
อาชีพ 

X  
2.93 3.22 1.96 

นักศึกษา/นักศึกษา 
2.93 - 

-0.29  

(0.116) 

0.97 * 

(0.000) 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.22  - 
1.26 * 

(0.000) 

       อาชีพอ่ืนๆ  1.96   - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 42 แสดงใหเห็นวา 

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่เปนนกัศึกษา/นกัศึกษามีความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซต

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบนิ ดานการส่ือสาร มากกวาอาชีพอ่ืนๆ ไดแก 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 และมีผลตางคาเฉลีย่

เทากับ 0.97  

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชนมีความคาดหวังตอองคประกอบ

เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานการส่ือสาร มากกวาอาชีพอ่ืนๆ 

ไดแก ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 และมีผลตาง

คาเฉลี่ยเทากบั 1.26  
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 สมมติฐานขอที่ 2  :  ผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีพฤติกรรมการใช

อินเตอรเน็ต แตกตางกันมีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน

อุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกัน ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 

 2.1 ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตของผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่แตกตางกันมีความ

คาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกัน 

ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 HO  :  ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอองคประกอบ

เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ไมแตกตางกัน 

 H1  :  ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอองคประกอบ

เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกัน 

 

 สถิติที่นํามาใชวิเคราะห เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางประชากร 2 กลุม โดยที่สุม

ตัวอยางจากแตละกลุมอยางเปนอิสระจากกัน (Independent Samples t-test) โดยใชระดับความ

เชื่อมั่น 95% ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig. (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 
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ตาราง 43 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน โดยรวม โดยจําแนกตามระยะเวลาในการใช

อินเตอรเน็ตของผูใชอินเตอรเน็ต  

 

                                                              t – test for Equality of Means   

ระยะเวลาในการใช

อินเตอรเน็ต 
X  S.D. t Sig. (2-

tailed) ความคาดหวงั 

ความคาดหวงัตอองคประกอบ

เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนกิส

ในอุตสาหกรรมสายการบิน 

3.68 0.69 -3.212* 0.002 ไมเกิน 3 ป 

มากกวา 3 ป ข้ึนไป 3.98 0.45   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 43 ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน จําแนกตามระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต โดยใชสถิติ 

Independent Samples t-test ในการทดสอบพบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.002 ซึ่งนอยกวา 

0.05 นั่นคือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชบริการ

อินเตอรเน็ตที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่แตกตางกัน มีความคาดหวังตอองคประกอบ

เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกัน 
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ตาราง 44 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน รายดาน โดยจําแนกตามจําแนกตามระยะเวลาใน

การใชอินเตอรเน็ต  

 

                                                              t – test for Equality of Means   

ระยะเวลาในการ

ใชอินเตอรเนต็ 
X  S.D. t Sig. (2-

tailed) ความคาดหวงั 

3.81 0.81 -3.884* 0.000 ความคาดหวงัดานองคประกอบ ไมเกิน 3 ป 

4.23 0.55   มากกวา 3 ป  

3.86 0.78 -5.944* 0.000 ไมเกิน 3 ป ความคาดหวงัดานสวนประกอบ

ที่เปนเนื้อหา 4.49 0.63   มากกวา 3 ป  

3.67 0.83 -2.375* 0.020 ไมเกิน 3 ป ความคาดหวงัดานการทาํใหตรง

กับความตองการของลูกคา 3.94 0.65   มากกวา 3 ป  

3.65 0.83 -3.915* 0.000 ไมเกิน 3 ป ความคาดหวงัดานการสื่อสาร 

4.08 0.61   มากกวา 3 ป  

ความคาดหวงัดานการเช่ือมโยง  3.74 0.79 -3.309* 0.001 ไมเกิน 3 ป 

 4.08 0.72   มากกวา 3 ป  

3.71 0.77 -13.835* 0.000 ไมเกิน 3 ป ความคาดหวงัดานการคา 

4.05 0.64   มากกวา 3 ป  

3.36 0.94 2.411* 0.016 ไมเกิน 3 ป ความคาดหวงัดานเปนที่สําหรับ

ชุมนุมชน 2.99 1.11   มากกวา 3 ป  

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 44 ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบินในแตละรายดาน จาํแนกตามระยะเวลาในการใช

อินเตอรเน็ต โดยใชสถิติ Independent Samples t-test ในการทดสอบพบวา ความคาดหวงัดาน

องคประกอบ ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการทาํใหตรงกับความตองการของลูกคา ดาน

การสื่อสาร การเช่ือมโยง ดานการคา ดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน คา Sig. (2-tailed) เทากบั 0.000 

0.000 ,0.020 ,0.000 , 0.001, 0.000 ,0.016 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (HO) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มี

ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกนั มีความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานองคประกอบ ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดาน

การทาํใหตรงกับความตองการของลูกคา ดานการสื่อสาร การเช่ือมโยง ดานการคา ดานเปนที่

สําหรับชุมนุมชน แตกตางกนั อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

2.2 จํานวนคร้ังในการใชอินเตอรเน็ตที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซต

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกัน 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 HO  :  จํานวนครั้งในการใชอินเตอรเน็ตที่แตกตางกัน มีความคาดหวังตอองคประกอบ

เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ไมแตกตางกัน 

 H1  : จํานวนคร้ังในการใชอินเตอรเน็ตที่แตกตางกัน มีความคาดหวังตอองคประกอบ

เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกัน 

 

 สถิติที่นํามาใชวิเคราะห คือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับความ

เชื่อมั่น 95% ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig. มีคานอยกวา 0.05 และถาปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (HO) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกัน จะตองทํา

การทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู 
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ตาราง 45 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน โดยรวม โดยจําแนกตามจํานวนคร้ังในการใช

อินเตอรเน็ตตอสัปดาห 

 

จํานวนครั้งในการใช

อินเตอรเน็ต 
X  S.D. F Sig. 

ความคาดหวงั 

ไมเกิน 1 คร้ัง 3.90 0.66 0.984 0.416 

2 -3  

ความคาดหวงัตอ

องคประกอบเว็บไซต

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน

อุตสาหกรรมสายการบิน 

คร้ัง 3.88 0.57   

4 – 5 คร้ัง 4.06 0.60   

6 – 7 คร้ัง 3.95 0.55   

มากกวา 7 คร้ัง 3.94 0.38   

 

 จากตาราง 45 ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน โดยรวม จําแนกตามจํานวนคร้ังในการใชอินเตอรเน็ต

ตอสัปดาห โดยใชสถิติ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการ

ทดสอบพบวา คา Sig. เทากับ 0.416 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) 

หมายความวา ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีจํานวนคร้ังในการใชอินเตอรเน็ตตอสัปดาหแตกตางกัน 

มีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ไม

แตกตางกัน 
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ตาราง 46 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน รายดาน โดยจําแนกตามจํานวนครั้งในการใช

อินเตอรเน็ต 

 

จํานวนครั้งในการใช

อินเตอรเน็ต ความคาดหวงั X  S.D. F Sig. 

ไมเกิน 1 คร้ัง 4.10 0.72 1.808 0.127 

2 -3  
ความคาดหวงัดาน

องคประกอบ คร้ัง 4.03 0.70   

4 – 5 คร้ัง 4.18 0.73   

6 – 7 
 

คร้ัง 4.18 0.67   

มากกวา 7 คร้ัง 4.24 0.48   

ไมเกิน 1 คร้ัง 4.13 0.79 8.337* 0.000 

2 -3  
ความคาดหวงัดาน

สวนประกอบที่เปนเนื้อหา คร้ัง 4.19 0.79   

4 – 5 คร้ัง 4.20 0.72   

6 – 7 
 

คร้ัง 4.43 0.75   

มากกวา 7 คร้ัง 4.59 0.51   

ไมเกิน 1 คร้ัง 3.86 0.69 1.587 0.177 

2 -3  
ความคาดหวงัดานการทาํ

ใหตรงกับความตองการ

ของลูกคา 

คร้ัง 3.76 0.80   

4 – 5 คร้ัง 4.05 0.68   

6 – 7 คร้ัง 3.99 0.62   

มากกวา 7 คร้ัง 3.90 0.65   

ไมเกิน 1 คร้ัง 3.89 0.80 2.088 0.082 

2 -3  
ความคาดหวงัดานการ

ส่ือสาร คร้ัง 3.88 0.67   

4 – 5 คร้ัง 4.05 0.64   

6 – 7 
 

คร้ัง 4.13 0.75   

มากกวา 7 คร้ัง 4.08 0.60   
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ตาราง 46 (ตอ)      

จํานวนครั้งในการใช

อินเตอรเน็ต ความคาดหวงั X  S.D. F Sig. 

ไมเกิน 1 คร้ัง 3.95 0.77 2.060 0.085 

2 -3  คร้ัง 3.89 0.67   

4 – 5 คร้ัง 4.01 0.74   

6 – 7 คร้ัง 4.26 0.77   

 

ความคาดหวงัดานการ

เช่ือมโยง  

 
มากกวา 7 คร้ัง 4.06 0.74   

ไมเกิน 1 คร้ัง 3.84 0.74 1.209 0.306 

2 -3  
ความคาดหวงัดานการคา 

คร้ัง 3.98 0.64   

4 – 5 
 

คร้ัง 4.16 0.77   

6 – 7 คร้ัง 4.02 0.71   

มากกวา 7 คร้ัง 4.00 0.63   

ไมเกิน 1 คร้ัง 3.51 0.80 17.502* 0.000 

2 -3  
ความคาดหวงัดานเปนที่

สําหรับชุมนุมชน คร้ัง 3.40 0.74   

4 – 5 คร้ัง 3.77 0.98   

6 – 7 
 

คร้ัง 2.67 1.16   

มากกวา 7 คร้ัง 2.68 1.13   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 46 ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน รายดาน โดยจําแนกตามอาชีพ โดยใชสถิติ การ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบวา 

 ความคาดหวงัดานองคประกอบ  ดานการทําใหตรงกับความตองการของลูกคา ดานการ

ส่ือสาร ดานการเช่ือมโยง ดานการคา มีคา Sig. มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(HO) หมายความวา ผูใชบริการอินเตอรเนต็ที่มีจํานวนครั้งในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน มี

ความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ความ

คาดหวงัดานองคประกอบ ดานการทาํใหตรงกับความตองการของลูกคา ดานการสื่อสาร ดานการ

เช่ือมโยง ดานการคา ไมแตกตางกัน 
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 ความคาดหวังดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน มีคา Sig. 

เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีจํานวนครั้งในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน มีความ

คาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน คาดหวังดาน

สวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05  ดังนั้นจะตองทําการทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยรายคู เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน ปรากฏผลดังตารางที่ 47-48 

ตาราง 47 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความคาดหวังดานสวนประกอบที่เปน

เนื้อหา ที่มีจํานวนครั้งในการใชอินเตอรเน็ต แตกตางกัน 

 

 ไมเกิน 1 คร้ัง 2 -3  คร้ัง 4 – 5 คร้ัง 6 – 7 คร้ัง มากกวา 7 คร้ัง จํานวนครั้งในการ

ใชอินเตอรเนต็ 
X  

4.13 4.19 4.20 4.43 4.59 

ไมเกิน 1 คร้ัง 4.13 - -0.06 

 (0.606) 

-0.08 

 (0.599) 

-0.31 * 

(0.032) 

-0.47 * 

(0.000) 

2 -3  คร้ัง 4.19   -0.01 

 (0.924) 

-0.24 

(0.051) 

-0.40 * 

(0.000) 

4 – 5 คร้ัง 4.20    -0.23 

 (0.113) 

-0.39 * 

(0.001) 

6 – 7 คร้ัง 4.43     -0.16  

(0.163) 

มากกวา 7 คร้ัง 4.59     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 47 แสดงใหเห็นวา 

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่จํานวนครั้งไมเกิน 1 คร้ังมีความคาดหวังตอองคประกอบ

เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา นอยกวา

ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่จํานวนครั้ง 6 – 7 คร้ังโดยมีคา Sig. เทากับ 0.032 และมีผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ 0.31 

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่จํานวนครั้งไมเกิน 1 คร้ังมีความคาดหวังตอองคประกอบ

เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา นอยกวา

ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่จํานวนครั้ง มากกวา 7 คร้ังโดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 และมีผลตาง

คาเฉลี่ยเทากับ 0.47  

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่จํานวนครั้ง2 -3  คร้ังมีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซต

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา นอยกวา

ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่จํานวนครั้ง มากกวา 7 คร้ังโดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 และมีผลตาง

คาเฉลี่ยเทากับ 0.40  

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่จํานวนครั้ง4 – 5 คร้ังมีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซต

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา นอยกวา

ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่จํานวนครั้ง มากกวา 7 คร้ังโดยมีคา Sig. เทากับ 0.001 และมีผลตาง

คาเฉลี่ยเทากับ 0.39  
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ตาราง 48 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคาดหวังดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน ที่

มีจํานวนครั้งในการใชอินเตอรเน็ตตอสัปดาห แตกตางกัน 

 

 ไมเกิน 1 คร้ัง 2 -3  คร้ัง 4 – 5 คร้ัง 6 – 7 คร้ัง มากกวา 7 คร้ัง จํานวนครั้งในการ

ใชอินเตอรเนต็ 
X  

3.51 3.40 3.77 2.67 2.68 

ไมเกิน 1 คร้ัง 3.51 - 0.11 

 (0.556) 

-0.26 

 (0.241) 

0.84 * 

(0.000) 

0.84 * 

(0.000) 

2 -3  คร้ัง 3.40   -0.37 

 (0.056) 

0.73* 

(0.000) 

0.73 * 

(0.000) 

4 – 5 คร้ัง 3.77    1.10* 

 (0.000) 

1.09 * 

(0.000) 

6 – 7 คร้ัง 2.67     -0.01  

(0.972) 

มากกวา 7 คร้ัง 2.68     - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 48 แสดงใหเห็นวา 

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่จํานวนครั้งไมเกิน 1 คร้ังตอสัปดาหมีความคาดหวังตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานเปนที่สําหรับชุมนุม

ชน มากกวาผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่จํานวนคร้ัง 6 – 7 คร้ังตอสัปดาหโดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 

และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.84  

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่จํานวนครั้งไมเกิน 1 คร้ังตอสัปดาหมีความคาดหวังตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานเปนที่สําหรับชุมนุม

ชน มากกวาผูใชอินเตอรเน็ตที่จํานวนคร้ัง มากกวา 7 คร้ังตอสัปดาหโดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 

และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.84  
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 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่จํานวนครั้ง 2 -3 คร้ังตอสัปดาหมีความคาดหวังตอองคประกอบ

เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน มากกวา

ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่จํานวนคร้ัง 6 – 7 คร้ังตอสัปดาหโดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 และมี

ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.73  

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่จํานวนครั้ง 2 -3 คร้ังตอสัปดาหมีความคาดหวังตอองคประกอบ

เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน มากกวา

ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่จํานวนครั้ง มากกวา 7 คร้ังตอสัปดาหโดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 และมี

ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.73 

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่จํานวนคร้ัง4 – 5 คร้ังตอสัปดาหมีความคาดหวังตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานเปนที่สําหรับชุมนุม

ชน มากกวาผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่จํานวนครั้ง 6 – 7 คร้ังตอสัปดาห โดยมีคา Sig. เทากบั 0.000 

และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.10  

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่จํานวนคร้ัง4 – 5 คร้ังตอสัปดาหมีความคาดหวังตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานเปนที่สําหรับชุมนุม

ชน มากกวาผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่จํานวนครั้ง มากกวา 7 คร้ังตอสัปดาห โดยมีคา Sig. เทากับ 

0.000 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.09 

2.3 ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตเฉล่ียตอคร้ังที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอองคประกอบ

เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกัน 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 HO  :  ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตเฉลี่ยตอคร้ังที่แตกตางกัน มีความคาดหวังตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ไมแตกตางกัน 

 H1  : ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตเฉล่ียตอคร้ังที่แตกตางกัน มีความคาดหวังตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกัน 
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 สถิติที่นํามาใชวิเคราะห คือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับความ

เชื่อมั่น 95% ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig. มีคานอยกวา 0.05 และถาปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (HO) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกัน จะตองทํา

การทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู 

 

ตาราง 49 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน โดยรวม โดยจําแนกตามระยะเวลาในการใช

อินเตอรเน็ตตอคร้ัง 

 

ความคาดหวงั ระยะเวลา X  S.D. F Sig. 

ไมเกิน 1 ชั่วโมง 3.98 0.63 1.987 0.115 

1– 2 

ความคาดหวงัตอ

องคประกอบเว็บไซต

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน

อุตสาหกรรมสายการบิน 

ชั่วโมง 3.83 0.61   

2 – 3 ชั่วโมง 3.98 0.49   

มากกวา 3 ชั่วโมง 3.97 0.37   

 

 จากตาราง 49 ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน โดยรวม จําแนกตามระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตตอ

คร้ัง โดยใชสถิติ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบวา 

คา Sig. เทากับ 0.115 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความวา 

ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตตอคร้ังแตกตางกัน มีความคาดหวังตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 50 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน รายดาน โดยจําแนกตามระยะเวลาในการใช

อินเตอรเน็ตตอคร้ัง 

 

ความคาดหวงั ระยะเวลา X  S.D. F Sig. 

ไมเกิน 1 ชั่วโมง 4.15 0.65 5.150* 0.002 

1– 2 
ความคาดหวงัดาน

องคประกอบ ชั่วโมง 3.99 0.72   

2 – 3 ชั่วโมง 4.15 0.57   

มากกวา 3 ชั่วโมง 4.29 0.52   

ไมเกิน 1 ชั่วโมง 4.33 0.78 10.008* 0.000 

1– 2 
ความคาดหวงัดาน

สวนประกอบที่เปน

เนื้อหา 

ชั่วโมง 4.11 0.78   

2 – 3 ชั่วโมง 4.45 0.66   

มากกวา 3 ชั่วโมง 4.57 0.54   

ไมเกิน 1 ชั่วโมง 3.91 0.82 3.980* 0.008 

1– 2 
ความคาดหวงัดานการ

ทําใหตรงกับความ

ตองการของลูกคา 

ชั่วโมง 3.72 0.73   

2 – 3 ชั่วโมง 3.88 0.71   

มากกวา 3 ชั่วโมง 4.02 0.58   

ไมเกิน 1 ชั่วโมง 4.06 0.78 2.411 0.067 

1– 2 
ความคาดหวงัดานการ

ส่ือสาร ชั่วโมง 3.87 0.71   

2 – 3 ชั่วโมง 4.05 0.65   

มากกวา 3 ชั่วโมง 4.08 0.59   

ไมเกิน 1 ชั่วโมง 3.96 0.79 2.176 0.090 

1– 2 
ความคาดหวงัดานการ

เช่ือมโยง ชั่วโมง 3.89 0.79   

2 – 3 ชั่วโมง 4.07 0.72   

มากกวา 3 ชั่วโมง 4.12 0.68   

ไมเกิน 1 ชั่วโมง 4.12 0.75 1.807 0.145 

1– 2 
ความคาดหวงัดาน

การคา ชั่วโมง 3.89 0.74   

2 – 3 ชั่วโมง 4.07 0.64   

มากกวา 3 ชั่วโมง 4.00 0.60   
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     ตาราง 50 (ตอ) 

ความคาดหวงั ระยะเวลา X  S.D. F Sig. 

ไมเกิน 1 ชั่วโมง 3.32 0.95 10.444* 0.000 

1– 2 
ความคาดหวงัดานเปน

ที่สําหรับชุมนมุชน ชั่วโมง 3.34 0.76   

2 – 3 ชั่วโมง 3.19 1.15   

มากกวา 3 ชั่วโมง 2.68 1.20   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 50 ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน รายดาน โดยจําแนกตามระยะเวลาในการใช

อินเตอรเน็ตตอคร้ัง โดยใชสถิติ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใน

การทดสอบพบวา 

 ความคาดหวัง ดานการสื่อสาร ดานการเช่ือมโยง ดานการคา มีคา Sig. มากกวา 0.05 

นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความวา ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีระยะเวลาในการใช

อินเตอรเน็ตตอคร้ังแตกตางกัน มีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน

อุตสาหกรรมสายการบิน ความคาดหวัง ดานการสื่อสาร ดานการเช่ือมโยง ดานการคา ไมแตกตาง

กัน 

 ความคาดหวังดานองคประกอบ  ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการทําใหตรงกับ

ความตองการของลูกคา ดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน มีคา Sig. เทากับ 0.002, 0.000, 0.008 และ 

0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตตอคร้ังแตกตางกัน มี

ความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดาน

องคประกอบ  ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการทําใหตรงกับความตองการของลูกคา ดาน

เปนที่สําหรับชุมนุมชน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้นจะตองทําการ

ทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคู เพื่อหาวาคาเฉล่ียคู

ใดบางที่แตกตางกัน ปรากฏผลดังตารางที่ 51-54 
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ตาราง 51 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคาดหวังดานองคประกอบ ที่มี

ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตตอคร้ัง แตกตางกัน 

 

 ไมเกิน 1 ชั่วโมง 1– 2 ชั่วโมง 2 – 3 ชั่วโมง มากกวา 3 ชั่วโมง ระยะเวลาในการ

ใชอินเตอรเนต็ X  4.15 3.99 4.15 4.29 

ไมเกิน 1 ชั่วโมง 4.15 - 
0.16 

(0.131) 

0.00  

(0.999) 

-0.14  

(0.159) 

1– 2 ชั่วโมง 3.99 - - 
-0.16  

(0.074) 

-0.30 * 

(0.000) 

2 – 3 ชั่วโมง 4.15 - -  
-0.14 

(0.091) 

มากกวา 3 ชั่วโมง 4.29 - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 51 แสดงใหเห็นวา 

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต1– 2 ชั่วโมง ตอคร้ังมีความ

คาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดาน

องคประกอบ นอยกวา ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตมากกวา 3 ชั่วโมงตอคร้ัง โดยมีคา Sig. 

เทากับ 0.000 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.30  

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 100 

ตาราง 52 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความคาดหวังดานสวนประกอบที่เปน

เนื้อหา ที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตตอคร้ัง แตกตางกัน 

 

 ไมเกิน 1 ชั่วโมง 1– 2 ชั่วโมง 2 – 3 ชั่วโมง มากกวา 3 ชั่วโมง ระยะเวลาในการ

ใชอินเตอรเนต็ X  4.33 4.11 4.45 4.57 

ไมเกิน 1 ชั่วโมง 4.33 - 
0.22 

(0.058) 

-0.12  

(0.337) 

-0.24 * 

(0.035) 

1– 2 ชั่วโมง 4.11 - - 
-0.34 * 

(0.001) 

-0.46 * 

(0.000) 

2 – 3 ชั่วโมง 4.45 - - - 
-0.12 

(0.202) 

มากกวา 3 ชั่วโมง 4.57 - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 52 แสดงใหเห็นวา 

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตไมเกิน 1 ชั่วโมงตอคร้ังมีความ

คาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดาน

สวนประกอบที่เปนเนื้อหา นอยกวา ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตมากกวา 3 ชั่วโมงตอคร้ัง โดย

มีคา Sig. เทากับ 0.035 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.24  

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต1– 2 ชั่วโมง ตอคร้ังมีความ

คาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดาน

สวนประกอบที่เปนเนื้อหา นอยกวา ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต2 – 3 ชั่วโมงตอคร้ัง โดยมีคา 

Sig. เทากับ 0.001 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.34  

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต1– 2 ชั่วโมง ตอคร้ังมีความ

คาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดาน

สวนประกอบที่เปนเนื้อหา นอยกวา ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตมากกวา 3 ชั่วโมงตอคร้ัง โดย

มีคา Sig. เทากับ 0.000 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.46   
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ตาราง 53 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความคาดหวังดานการทําใหตรงกับความ

ตองการของลูกคา ที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตตอคร้ัง แตกตางกัน 

 

 ไมเกิน 1 ชั่วโมง 1– 2 ชั่วโมง 2 – 3 ชั่วโมง มากกวา 3 ชั่วโมง ระยะเวลาในการ

ใชอินเตอรเนต็ X  3.91 3.72 3.88 4.02 

ไมเกิน 1 ชั่วโมง 3.91 - 
0.18 

(0.121) 

0.03 

(0.811) 

-0.11* 

(0.316) 

1– 2 ชั่วโมง 3.72 - - 
-0.16 

(0.125) 

-0.30 * 

(0.001) 

2 – 3 ชั่วโมง 3.88 - -  
-0.14* 

(0.129) 

มากกวา 3 ชั่วโมง 4.02 - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 53 แสดงใหเห็นวา  

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต1– 2 ชั่วโมง ตอคร้ังมีความ

คาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานการทําให

ตรงกับความตองการของลูกคา นอยกวา ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตมากกวา 3 ชั่วโมงตอคร้ัง 

โดยมีคา Sig. เทากับ 0.001 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.30  
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ตาราง 54 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคาดหวังดานเปนที่สําหรับชุมนุมชนที่

มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตตอคร้ัง แตกตางกัน 

 

 ไมเกิน 1 ชั่วโมง 1– 2 ชั่วโมง 2 – 3 ชั่วโมง มากกวา 3 ชั่วโมง ระยะเวลาในการ

ใชอินเตอรเนต็ X  3.32 3.34 3.19 2.68 

ไมเกิน 1 ชั่วโมง 3.32 - 
-0.03 

(0.888) 

0.13  

(0.490) 

0.64* 

(0.000) 

1– 2 ชั่วโมง 3.34 - - 
0.16 

(0.308) 

0.67 * 

(0.000) 

2 – 3 ชั่วโมง 3.19 - -  
0.51* 

(0.001) 

มากกวา 3 ชั่วโมง 2.68 - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 54 แสดงใหเห็นวา 

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตไมเกิน 1 ชั่วโมงตอคร้ังมีความ

คาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานเปนที่

สําหรับชุมนุมชน มากกวา ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตมากกวา 3 ชั่วโมงตอคร้ัง โดยมีคา Sig. 

เทากับ 0.000 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.64  

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต1– 2 ชั่วโมง ตอคร้ังมีความ

คาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานเปนที่

สําหรับชุมนุมชน มากกวา ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตมากกวา 3 ชั่วโมงตอคร้ัง โดยมีคา Sig. 

เทากับ 0.000 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.67  

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต2 – 3 ชั่วโมงตอคร้ังมีความ

คาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานเปนที่

สําหรับชุมนุมชน มากกวา ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตมากกวา 3 ชั่วโมงตอคร้ัง โดยมีคา Sig. 

เทากับ 0.001 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.51 
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2.4 ชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่มากที่สุดที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอองคประกอบ

เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกัน 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 HO  :  ชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่มากที่สุดที่แตกตางกัน มีความคาดหวังตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ไมแตกตางกัน 

 H1  : ชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่มากที่สุดที่แตกตางกัน มีความคาดหวังตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกัน 

 

 สถิติที่นํามาใชวิเคราะห คือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับความ

เชื่อมั่น 95% ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig. มีคานอยกวา 0.05 และถาปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (HO) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกัน จะตองทํา

การทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู 

 

ตาราง 55 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน โดยรวม โดยจําแนกตามชวงเวลาในการใช

อินเตอรเน็ตที่มากที่สุด 

 

ความคาดหวงั ชวงเวลาใชอินเตอรเน็ต X  S.D. F Sig. 

06.01 - 12.00  น. 3.80 0.49 1.340 0.261 

12.01 - 18.00 

ความคาดหวงัตอ

องคประกอบเว็บไซต

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน

อุตสาหกรรมสายการบิน 

น. 3.93 0.45   

18.01 -  24.00 น. 3.96 0.54   

00.01 - 06.00 น. 3.98 0.57   
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 จากตาราง 55 ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน โดยรวม จําแนกตามระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตตอ

คร้ัง โดยใชสถิติ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบพบวา 

คา Sig. เทากับ 0.261 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความวา 

ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่มากที่สุดแตกตางกัน มีความคาดหวัง

ตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ไมแตกตางกัน 

 

ตาราง 56 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน รายดาน โดยจําแนกตามชวงเวลาในการใช

อินเตอรเน็ตที่มากที่สุด 

 

ความคาดหวงั ชวงเวลาใชอินเตอรเน็ต X  S.D. F Sig. 

06.01 - 12.00  น. 4.04 0.646 2.496 0.060 

12.01 - 18.00 
ความคาดหวงัดาน

องคประกอบ น. 4.19 0.584   

18.01 -  24.00 น. 4.13 0.631   

00.01 - 06.00 น. 4.39 0.609   

06.01 - 12.00  น. 4.28 0.753 2.837* 0.038 

12.01 - 18.00 
ความคาดหวงัดาน

สวนประกอบที่เปน

เนื้อหา 

น. 4.48 0.651   

18.01 -  24.00 น. 4.31 0.697   

00.01 - 06.00 น. 4.60 0.693   

06.01 - 12.00  น. 3.81 0.719 0.405 0.750 

12.01 - 18.00 
ความคาดหวงัดานการ

ทําใหตรงกับความ

ตองการของลูกคา 

น. 3.89 0.650   

18.01 -  24.00 น. 3.90 0.706   

00.01 - 06.00 น. 3.98 0.745   

06.01 - 12.00  น. 4.04 0.641 0.530 0.662 

12.01 - 18.00 
ความคาดหวงัดานการ

ส่ือสาร น. 4.05 0.595   

18.01 -  24.00 น. 4.00 0.698   

00.01 - 06.00 น. 3.90 0.811   
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ตาราง 56 (ตอ)      

ความคาดหวงั ชวงเวลาใชอินเตอรเน็ต X  S.D. F Sig. 

06.01 - 12.00  น. 4.05 0.772 .622 0.601 

12.01 - 18.00 
ความคาดหวงัดานการ

เช่ือมโยง น. 4.09 0.767   

18.01 -  24.00 น. 3.99 0.688   

00.01 - 06.00 น. 3.93 0.828   

06.01 - 12.00  น. 3.79 0.591 2.204 0.087 

12.01 - 18.00 
ความคาดหวงัดาน

การคา น. 4.08 0.624   

18.01 -  24.00 น. 3.98 0.702   

00.01 - 06.00 น. 4.07 0.727   

06.01 - 12.00  น. 2.55 1.130 13.796* 0.000 

12.01 - 18.00 
ความคาดหวงัดานเปน

ที่สําหรับชุมนมุชน น. 2.76 1.158   

18.01 -  24.00 น. 3.40 0.899   

00.01 - 06.00 น. 3.00 1.130   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 56 ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน รายดาน โดยจําแนกตามชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ต

ที่มากที่สุด โดยใชสถิติ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการ

ทดสอบพบวา 

 ความคาดหวังดานองคประกอบ ดานการทําใหตรงกับความตองการของลูกคา ดานการ

ส่ือสาร ดานการเช่ือมโยง ดานการคา มีคา Sig. มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(HO) หมายความวา ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่มากที่สุดแตกตาง

กัน มีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน 

ความคาดหวังดานองคประกอบ ดานการทําใหตรงกับความตองการของลูกคา ดานการสื่อสาร 

ดานการเช่ือมโยง ดานการคา ไมแตกตางกัน 

 ความคาดหวงัดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานเปนทีสํ่าหรับชุมนุมชน มีคา Sig. 

เทากับ 0.038 และ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชบริการอินเตอรเน็ตทีม่ชีวงเวลาในการใชอินเตอรเนต็ที่มากที่สุด 
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ตาราง 57 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความคาดหวังดานสวนประกอบที่เปน

เนื้อหา ที่มีชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่มากที่สุด แตกตางกัน 

 

 06.01 -12.00 น. 12.01 - 18.00 น. 18.01 - 24.00 น. 00.01 - 06.00 น. ชวงเวลาในการใช

อินเตอรเน็ต X  4.28 4.48 4.31 4.60 

06.01 -12.00  น. 4.28 - 
-0.19 

(0.107) 

-0.13  

(0.819) 

-0.32* 

(0.046) 

12.01 -18.00 น. 4.48 - - 
0.17 * 

(0.038) 

-0.12  

(0.358) 

18.01 - 24.00 น. 4.31 - - - 
-0.29 * 

(0.028) 

00.01 -06.00 น. 4.60 - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 57 แสดงใหเห็นวา 

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่ 06.01 -12.00  น.มีความ

คาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดาน

สวนประกอบที่เปนเนื้อหา นอยกวา ชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่ 00.01 - 06.00 น. โดยมีคา 

Sig. เทากับ 0.046 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.32  

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่ 12.01 -18.00 น.มีความ

คาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดาน

สวนประกอบที่เปนเนื้อหา มากกวา ชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่ 18.01 - 24.00 น.โดยมีคา 

Sig. เทากับ 0.038 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.17 
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 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่ 18.01 - 24.00 น.มีความ

คาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดาน

สวนประกอบที่เปนเนื้อหา นอยกวา ชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่ 00.01 - 06.00 น. โดยมีคา 

Sig. เทากับ 0.028 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.29  

 

ตาราง 58 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคาดหวังดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน ที่

มีชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่มากที่สุด แตกตางกัน 

 

 06.01 -12.00 น. 12.01 - 18.00 น. 18.01 - 24.00 น. 00.01 - 06.00 น. ชวงเวลาในการใช

อินเตอรเน็ต X  2.55 2.76 3.40 3.00 

06.01 -12.00  น. 2.55 - 
-0.21 

(0.253) 

-0.86 * 

(0.000) 

-0.45  

(0.060) 

12.01 -18.00 น. 2.76 - - 
-0.65 * 

(0.000) 

-0.24  

(0.229) 

18.01 - 24.00 น. 3.40 - - - 
0.41 * 

(0.041) 

00.01 -06.00 น. 3.00 - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 58 แสดงใหเห็นวา 

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่ 06.01 -12.00  น.มีความ

คาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานเปนที่

สําหรับชุมนุมชน นอยกวา ชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่ 18.01 - 24.00 น.โดยมีคา Sig. เทากับ 

0.000 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.86  

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่ 12.01 -18.00 น.มีความ

คาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานเปนที่

สําหรับชุมนุมชน นอยกวา ชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่ 18.01 - 24.00 น.โดยมีคา Sig. เทากับ 

0.000 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.65  
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 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่ 18.01 - 24.00 น.มีความ

คาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานเปนที่

สําหรับชุมนุมชน  มากกวา ชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่ 00.01 - 06.00 น. โดยมีคา Sig. 

เทากับ 0.041 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.41 

2.5 สถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุดที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซต

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกัน 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 HO : สถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุดที่แตกตางกัน มีความคาดหวังตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ไมแตกตางกัน 

 H1 : สถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุดที่แตกตางกัน มีความคาดหวังตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกัน 

 

 สถิติที่นํามาใชวิเคราะห คือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับความ

เชื่อมั่น 95% ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig. มีคานอยกวา 0.05 และถาปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (HO) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกัน จะตองทํา

การทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู 
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ตาราง 59 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน โดยรวม โดยจําแนกตามสถานที่ในการใช

อินเตอรเน็ตบอยที่สุด 

 

สถานที่ในการใช

อินเตอรเน็ต 
ความคาดหวงั X  S.D. F Sig. 

บาน 3.93 0.54 0.007 0.999 ความคาดหวงัตอ

องคประกอบเว็บไซต

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน

อุตสาหกรรมสายการบิน 

สถาบันการศึกษา 3.93 0.49   

ที่ทาํงาน 3.94 0.42   

รานบริการอนิเตอรเน็ต 3.93 0.68   

 

 จากตาราง 59 ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน โดยรวม จําแนกตามสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตบอย

ที่สุด โดยใชสถิติ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบ

พบวา คา Sig. เทากับ 0.999 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO)หมายความวา 

ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุดแตกตางกัน มีความคาดหวังตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 60 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน รายดาน โดยจําแนกตามสถานที่ในการใช

อินเตอรเน็ตบอยที่สุด 

สถานที่ในการใช

อินเตอรเน็ต 
ความคาดหวงั X  S.D. F Sig. 

บาน 4.15 0.64 1.533 0.205 ความคาดหวงัดาน

องคประกอบ สถาบันการศึกษา 3.91 0.68   

ที่ทาํงาน 4.21 0.54   

รานบริการอนิเตอรเน็ต 4.17 0.74   

บาน 4.35 0.72 4.537* 0.004 ความคาดหวงัดาน

สวนประกอบที่เปน

เนื้อหา 

สถาบันการศึกษา 4.14 0.74   

ที่ทาํงาน 4.53 0.58   

รานบริการอนิเตอรเน็ต 4.19 0.83   

บาน 3.83 0.70 1.498 0.215 ความคาดหวงัดานการ

ทําใหตรงกับความ

ตองการของลูกคา 

สถาบันการศึกษา 3.97 0.68   

ที่ทาํงาน 3.98 0.65   

รานบริการอนิเตอรเน็ต 3.81 0.78   

บาน 3.97 0.71 1.645 0.178 ความคาดหวงัดานการ

ส่ือสาร สถาบันการศึกษา 4.04 0.72   

ที่ทาํงาน 4.10 0.57   

รานบริการอนิเตอรเน็ต 3.88 0.78   

บาน 3.96 0.75 1.396 0.244 ความคาดหวงัดานการ

เช่ือมโยง สถาบันการศึกษา 4.16 0.58   

ที่ทาํงาน 4.10 0.74   

รานบริการอนิเตอรเน็ต 3.94 0.74   

บาน 3.95 0.74 0.823 0.482 ความคาดหวงัดาน

การคา สถาบันการศึกษา 4.03 0.64   

ที่ทาํงาน 4.06 0.57   

รานบริการอนิเตอรเน็ต 3.96 0.72   
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     ตาราง 60 (ตอ) 

สถานที่ในการใช

อินเตอรเน็ต 
ความคาดหวงั X  S.D. F Sig. 

บาน 3.29 1.04 17.370* 0.000 ความคาดหวงัดานเปน

ที่สําหรับชุมนมุชน สถาบันการศึกษา 3.28 1.12   

ที่ทาํงาน 2.59 1.05   

รานบริการอนิเตอรเน็ต 3.57 0.84   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 60 ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน รายดาน โดยจําแนกตามสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ต

บอยที่สุด โดยใชสถิติ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบ

พบวา 

 ความคาดหวังดานองคประกอบ ดานการทําใหตรงกับความตองการของลูกคา ดานการ

ส่ือสาร ดานการเช่ือมโยง ดานการคา มีคา Sig. มากกวา 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก 

(HO) หมายความวา ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุดแตกตางกัน 

มีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ความ

คาดหวังดานองคประกอบ ดานการทําใหตรงกับความตองการของลูกคา ดานการสื่อสาร ดานการ

เชื่อมโยง ดานการคา ไมแตกตางกัน 

 ความคาดหวังดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน มีคา Sig. 

เทากับ 0.004 และ 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด

แตกตางกัน มีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสาย

การบิน ความคาดหวังดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้นจะตองทําการทดสอบ Least Significant 

Difference (LSD) เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน ปรากฏผล

ดังตารางที่ 61-62 
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ตาราง 61 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของความคาดหวังดานสวนประกอบที่เปน

เนื้อหา ที่มีสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด แตกตางกัน 

 

 
บาน สถาบันการศึกษา ที่ทาํงาน 

รานบริการ

อินเตอรเน็ต 
ชวงเวลาในการใช

อินเตอรเน็ต 
X  4.35 4.14 4.53 4.19 

บาน 
4.35 - 

0.21 

(0.172) 

-0.18 * 

(0.023) 

0.16  

(0.163) 

สถาบันการศึกษา 
4.14 -  - 

-0.05 * 

(0.012) 

-0.39  

(0.773) 

ที่ทาํงาน 
4.53 - - - 

0.34 * 

(0.004) 

รานบริการ

อินเตอรเน็ต 
4.19 - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 61 แสดงใหเห็นวา 

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตที่ บานมีความคาดหวังตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานสวนประกอบที่เปน

เนื้อหา นอยกวา สถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตที่ ที่ทํางาน โดยมีคา Sig. เทากับ 0.023 และมี

ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.18 

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตที่ สถาบันการศึกษามีความ

คาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดาน

สวนประกอบที่เปนเนื้อหา นอยกวา ชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่ ที่ทํางาน โดยมีคา Sig. 

เทากับ 0.012 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.05  

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตที ่ที่ทาํงานมีความคาดหวงัตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานสวนประกอบที่เปน

เนื้อหา  มากกวา สถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตที ่รานบริการอินเตอรเนต็โดยมีคา Sig. เทากบั 

0.004 และมีผลตางคาเฉลีย่เทากับ 0.34  
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ตาราง 62 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคาดหวังดานดานเปนที่สําหรับ 

      ชุมนุมชน ที่มีสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุด แตกตางกัน 

 

 
บาน สถาบันการศึกษา ที่ทาํงาน 

รานบริการ

อินเตอรเน็ต 
ชวงเวลาในการใช

อินเตอรเน็ต 
X  3.29 3.28 2.59 3.57 

บาน 
3.29 - 

0.01 

(0.969) 

0.70 * 

(0.000) 

-0.28  

(0.103) 

สถาบันการศึกษา 
3.28 - - 

0.69 * 

(0.003) 

-0.29  

(0.274) 

ที่ทาํงาน 
2.59 - - - 

-0.98 * 

(0.000) 

รานบริการ

อินเตอรเน็ต 
3.57 - - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 62 แสดงใหเห็นวา 

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตที่ บานมีความคาดหวังตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานเปนที่สําหรับชุมนุม

ชน มากกวา สถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตที่ ที่ทํางาน โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 และมีผลตาง

คาเฉลี่ยเทากับ 0.70  

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตที่ สถาบันการศึกษา มีความ

คาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานเปนที่

สําหรับชุมนุมชน มากกวา สถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตที่ ที่ทํางาน โดยมีคา Sig. เทากับ 0.003 

และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.69  

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตที่ ที่ทํางาน มีความคาดหวังตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานเปนที่สําหรับชุมนุม

ชน นอยกวา สถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตที่ รานบริการอินเตอรเน็ต โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 

และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.98 
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2.6 วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตมากที่สุดที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอองคประกอบ

เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกัน 

สามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 HO : วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตมากที่สุดที่แตกตางกัน มีความคาดหวังตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ไมแตกตางกัน 

 H1 : วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตมากที่สุดที่แตกตางกัน มีความคาดหวังตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกัน 

 

 สถิติที่นํามาใชวิเคราะห คือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียประชากรที่มากกวา 2 กลุม โดยใชระดับความ

เชื่อมั่น 95% ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig. มีคานอยกวา 0.05 และถาปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (HO) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)มีคาเฉลี่ยอยางนอย 1 คูที่แตกตางกัน จะตองทํา

การทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู 
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ตาราง 63 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน โดยรวม โดยจําแนกตามสถานที่ในการใช

อินเตอรเน็ตบอยที่สุด 

 

ความคาดหวงั วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต X  S.D. F Sig. 

เพื่อสงขอมูลและอีเมล 4.02 0.48 1.722 0.115 ความคาดหวงัตอ

องคประกอบ

เว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสใน

อุตสาหกรรมสาย

การบิน 

เพื่อสืบคนขอมูล 3.95 0.55   

เพื่อการซ้ือสินคาและบริการ 3.89 0.35   

เพื่อความบันเทิง 3.81 0.51   

เพื่อการดาวโหลดขอมูล 3.74 0.69   

เพื่อการชมสินคา/บริการ 3.66 0.73   

เพื่อคุยโตตอบดวยการพิมพ (Chat) 3.93 0.35   

 

 จากตาราง 63 ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน โดยรวม จําแนกตามวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต

มากที่สุด โดยใชสถิติ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบ

พบวา คา Sig. เทากับ 0.115 ซึ่งมากกวา 0.05 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความ

วา ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุดแตกตางกัน มีความคาดหวัง

ตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 64 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน รายดาน โดยจําแนกตามวัตถุประสงคในการใช

อินเตอรเน็ตมากที่สุด 

 

ความคาดหวัง วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต X  S.D. F Sig. 

เพื่อสงขอมูลและอีเมล 4.20 0.506 0.525 0.789 ความคาดหวงั

ดาน

องคประกอบ 

เพื่อสืบคนขอมูล 4.14 0.693   

เพื่อการซ้ือสินคาและบริการ 4.23 0.485   

เพื่อความบันเทิง 4.08 0.650   
 

เพื่อการดาวโหลดขอมูล 4.05 0.840   

เพื่อการชมสินคา/บริการ 4.16 1.060   

เพื่อคุยโตตอบดวยการพิมพ (Chat) 4.26 0.492   

เพื่อสงขอมูลและอีเมล 4.55 0.549 3.879* 0.001 ความคาดหวงั

ดาน

สวนประกอบที่

เปนเนื้อหา 

เพื่อสืบคนขอมูล 4.30 0.721   

เพื่อการซ้ือสินคาและบริการ 4.66 0.551   

เพื่อความบันเทิง 4.16 0.766   

เพื่อการดาวโหลดขอมูล 4.03 0.692   

เพื่อการชมสินคา/บริการ 4.31 1.140   

เพื่อคุยโตตอบดวยการพิมพ (Chat) 4.56 0.665   

เพื่อสงขอมูลและอีเมล 4.03 0.661 2.239* 0.039 ความคาดหวงั

ดานการทาํให

ตรงกับความ

ตองการของ

ลูกคา 

เพื่อสืบคนขอมูล 3.90 0.719   

เพื่อการซ้ือสินคาและบริการ 3.70 0.511   

เพื่อความบันเทิง 3.72 0.739   

เพื่อการดาวโหลดขอมูล 3.68 0.667   

เพื่อการชมสินคา/บริการ 3.47 0.713   
 

เพื่อคุยโตตอบดวยการพิมพ (Chat) 3.93 0.585   
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ตาราง 64 (ตอ) 

ความคาดหวัง วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต X  S.D. F Sig. 

เพื่อสงขอมูลและอีเมล 4.15 0.567 2.896* 0.009 ความคาดหวัง

ดานการสื่อสาร เพื่อสืบคนขอมูล 4.03 0.703   

เพื่อการซ้ือสินคาและบริการ 4.24 0.497   

เพื่อความบันเทิง 3.81 0.724   

เพื่อการดาวโหลดขอมูล 3.66 0.900   

เพื่อการชมสินคา/บริการ 3.93 0.800   

เพื่อคุยโตตอบดวยการพิมพ (Chat) 3.87 0.599   

เพื่อสงขอมูลและอีเมล 4.15 0.714 1.929 0.075 ความคาดหวงั

ดานการ

เช่ือมโยง 

เพื่อสืบคนขอมูล 4.01 0.750   

เพื่อการซ้ือสินคาและบริการ 4.36 0.562   

เพื่อความบันเทิง 3.85 0.721   
 

เพื่อการดาวโหลดขอมูล 3.80 0.864   

เพื่อการชมสินคา/บริการ 4.00 1.039   

เพื่อคุยโตตอบดวยการพิมพ (Chat) 3.90 0.685   

เพื่อสงขอมูลและอีเมล 4.10 0.633 1.529 0.167 ความคาดหวงั

ดานการคา เพื่อสืบคนขอมูล 4.01 0.700   

เพื่อการซ้ือสินคาและบริการ 4.09 0.405   
 

เพื่อความบันเทิง 3.92 0.616   

เพื่อการดาวโหลดขอมูล 3.84 0.956   

เพื่อการชมสินคา/บริการ 3.58 0.838   

เพื่อคุยโตตอบดวยการพิมพ (Chat) 3.87 0.670   
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ตาราง 64 (ตอ)      

เพื่อสงขอมูลและอีเมล 2.93 1.127 4.562* 0.000 

เพื่อสืบคนขอมูล 3.25 1.061   

เพื่อการซ้ือสินคาและบริการ 1.95 1.260   

เพื่อความบันเทิง 3.14 0.967   

เพื่อการดาวโหลดขอมูล 3.15 0.980   

เพื่อการชมสินคา/บริการ 2.19 0.989   

ความคาดหวงั

ดานเปนที่

สําหรับชุมนุม

ชน 

 

เพื่อคุยโตตอบดวยการพิมพ (Chat) 3.12 0.944   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ตาราง 64 ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน รายดาน โดยจําแนกตามวัตถุประสงคในการใช

อินเตอรเน็ตมากที่สุด โดยใชสถิติ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใน

การทดสอบพบวา 

 ความคาดหวังดานองคประกอบ ดานการเช่ือมโยง ดานการคา มีคา Sig. มากกวา 0.05 

นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความวา ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีวัตถุประสงคในการใช

อินเตอรเน็ตมากที่สุดที่แตกตางกัน มีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ในอุตสาหกรรมสายการบิน ความคาดหวังดานองคประกอบ ดานการเช่ือมโยง ดานการคา ไม

แตกตางกัน 

 ความคาดหวังดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการทําใหตรงกับความตองการของ

ลูกคา ดานการสื่อสาร ดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน มีคา Sig. เทากับ 0.001 , 0.039 , 0.009 และ 

0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความวา ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตมากที่สุด แตกตางกัน มี

ความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ความ

คาดหวังดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการทําใหตรงกับความตองการของลูกคา ดานการ

ส่ือสาร ดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ดังนั้น

จะตองทําการทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู เพื่อหาวา

คาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน ปรากฏผลดังตารางที่ 65-68 



X  4.55 4.30 4.66 4.16 4.03 4.31 4.56 

4.56       - 
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ตาราง 65 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคาดหวังดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ที่มีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตมากที่สุด 

      แตกตางกัน 

 

 
เพื่อสงขอมูล

และอีเมล 

เพื่อสืบคน

ขอมูล 

เพื่อการซื้อสินคา

และบริการ 

เพื่อความ

บันเทงิ 

เพื่อการดาว

โหลดขอมูล 

เพื่อการชม

สินคา/บริการ 

เพื่อคุยโตตอบดวยการ

พิมพ (Chat) 
วัตถุประสงคในการใช

อินเตอรเน็ต 

เพื่อสงขอมูลและอีเมล 
4.55 - 

0.25 * 

(0.003) 

-0.11 

(0.558) 

0.39 * 

(0.000) 

0.52 * 

(0.020) 

0.24 

(0.342) 

-0.01 

(0.940) 

เพื่อสืบคนขอมูล 
4.30   

-0.36 

(0.058) 

0.14 

(0.187) 

0.27 

(0.218) 

-0.01 

(0.956) 

-0.26 * 

(0.036) 

เพื่อการซื้อสินคาและ

บริการ 
4.66    

0.50 * 

(0.013) 

0.64 * 

(0.024) 

0.35 

(0.247) 

0.10 

(0.626) 

เพื่อความบันเทิง 
4.16     

0.13 

(0.568) 

-0.16 

(0.546) 

-0.40* 

(0.005) 

เพื่อการดาวโหลดขอมูล 
4.03      

-0.29 

(0.372) 

-0.53* 

(0.027) 

เพื่อการชมสินคา/บริการ 
4.31       

-0.25 

(0.352) 

เพื่อคุยโตตอบดวยการ

พิมพ (Chat) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 65 แสดงใหเห็นวา 

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อสงขอมูลและอีเมลมี

ความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดาน

สวนประกอบที่เปนเนื้อหา มากกวา วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อสืบคนขอมูล โดยมีคา 

Sig. เทากับ 0.003 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.25  

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อสงขอมูลและอีเมลมี

ความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดาน

สวนประกอบที่เปนเนื้อหา มากกวา วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อความบันเทิง โดยมีคา 

Sig. เทากับ 0.000 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.31  

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อสงขอมูลและอีเมลมี

ความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดาน

สวนประกอบที่เปนเนื้อหา มากกวา วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อการดาวโหลดขอมูล

โดยมีคา Sig. เทากับ 0.020 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.52  

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อสืบคนขอมูลมีความ

คาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดาน

สวนประกอบที่เปนเนื้อหา นอยกวา วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อคุยโตตอบดวยการ

พิมพ (Chat)โดยมีคา Sig. เทากับ 0.036 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.26 

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อการซ้ือสินคาและบริการ

มีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดาน

สวนประกอบที่เปนเนื้อหา มากกวา วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อความบันเทิง โดยมีคา 

Sig. เทากับ 0.013 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.50  

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อการซ้ือสินคาและบริการ

มีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดาน

สวนประกอบที่เปนเนื้อหา มากกวา วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อการดาวโหลดขอมูล 

โดยมีคา Sig. เทากับ 0.024 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.64  
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 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อความบันเทิงมีความ

คาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดาน

สวนประกอบที่เปนเนื้อหา นอยกวา วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อคุยโตตอบดวยการ

พิมพ (Chat) โดยมีคา Sig. เทากับ 0.005 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.40  

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อการดาวโหลดขอมูลมี

ความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดาน

สวนประกอบที่เปนเนื้อหา นอยกวา วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อคุยโตตอบดวยการ

พิมพ (Chat) โดยมีคา Sig. เทากับ 0.027 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.53  
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ตาราง 66 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคาดหวังดานการทําใหตรงกับความตองการของลูกคา ที่มีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต

มาก 

      ที่สุด แตกตางกัน 

เพื่อสงขอมูล

และอีเมล 

เพื่อสืบคน

ขอมูล 

เพื่อการซื้อสินคา

และบริการ 

เพื่อความ

บันเทงิ 

เพื่อการดาว

โหลดขอมูล 

เพื่อการชม

สินคา/บริการ 
 

เพื่อคุยโตตอบดวยการ

พิมพ (Chat) 
วัตถุประสงคในการใช

อินเตอรเน็ต 
X  4.03 3.90 3.70 3.72 3.68 3.47 3.93 

เพื่อสงขอมูลและอีเมล 
4.03 - 

0.13  

(0.128) 

0.33 

(0.088) 

0.30 * 

(0.006) 

0.35  

(0.119) 

0.56 * 

(0.026) 

0.10 

(0.439) 

เพื่อสืบคนขอมูล 
3.90   

0.20 

(0.297) 

0.17 

(0.109) 

0.22 

(0.323) 

0.43 

(0.086) 

-0.03  

(0.792) 

เพื่อการซื้อสินคาและ

บริการ 
3.70    

-0.50  

(0.894) 

0.02  

(0.940) 

0.23 

(0.453) 

-0.23 

(0.275) 

เพื่อความบันเทิง 
3.72     

0.05 

(0.836) 

0.26 

(0.324) 

-0.21 

(0.149) 

เพื่อการดาวโหลดขอมูล 
3.68      

0.21 

(0.526) 

-0.25 

(0.295) 

เพื่อการชมสินคา/บริการ 
3.47       

-0.46 

(0.084) 

เพื่อคุยโตตอบดวยการ

พิมพ (Chat) 
3.93       - 
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*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 66 แสดงใหเห็นวา 

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อสงขอมูลและอีเมลมี

ความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดาน

สวนประกอบที่เปนเนื้อหา มากกวา วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อความบันเทิง โดยมีคา 

Sig. เทากับ 0.006 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.30 

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อสงขอมูลและอีเมลมี

ความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดาน

สวนประกอบที่เปนเนื้อหา มากกวา วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อการชมสินคา/บริการ

โดยมีคา Sig. เทากับ 0.026 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.56  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



X  4.15 4.03 4.24 3.81 3.66 3.93 3.87 

3.87       - 
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ตาราง 67 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคาดหวังดานการสื่อสาร ที่มีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตมากที่สุด แตกตางกัน 

 
เพื่อสงขอมูล

และอีเมล 

เพื่อสืบคน

ขอมูล 

เพื่อการซื้อสินคา

และบริการ 

เพื่อความ

บันเทงิ 

เพื่อการดาว

โหลดขอมูล 

เพื่อการชม

สินคา/บริการ 

เพื่อคุยโตตอบดวยการ

พิมพ (Chat) 
วัตถุประสงคในการใช

อินเตอรเน็ต 

เพื่อสงขอมูลและอีเมล 
4.15 - 

0.13  

(0.128) 

-0.09 

(0.629) 

0.34 * 

(0.001) 

0.49 * 

(0.023) 

0.23  

(0.343) 

0.28* 

(0.021) 

เพื่อสืบคนขอมูล 
4.03   

-0.22 

(0.244) 

0.22 

(0.037) 

0.37 

(0.089) 

0.10 

(0.668) 

0.16  

(0.193) 

เพื่อการซื้อสินคาและ

บริการ 
4.24    

0.43 * 

(0.028) 

0.58 * 

(0.033) 

0.32 

(0.276) 

0.37 

(0.071) 

เพื่อความบันเทิง 
3.81     

0.15 

(0.505) 

-0.11 

(0.645) 

-0.06 

(0.654) 

เพื่อการดาวโหลดขอมูล 
3.66      

-0.27 

(0.396) 

-0.21 

(0.364) 

เพื่อการชมสินคา/บริการ 
3.93       

0.05 

(0.835) 

เพื่อคุยโตตอบดวยการ

พิมพ (Chat) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 67 แสดงใหเห็นวา 

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อสงขอมูลและอีเมลมี

ความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานการ

ส่ือสาร มากกวา วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อความบันเทิง โดยมีคา Sig. เทากับ 0.001 

และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.34  

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อสงขอมูลและอีเมลมี

ความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานการ

ส่ือสาร มากกวา วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อการดาวโหลดขอมูลโดยมีคา Sig. เทากับ 

0.023 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.49  

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อสงขอมูลและอีเมลมี

ความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานการ

ส่ือสาร นอยกวา วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อคุยโตตอบดวยการพิมพ (Chat)โดยมีคา 

Sig. เทากับ 0.021 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.28  

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อสืบคนขอมูลมีความ

คาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานการ

ส่ือสาร มากกวา วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อความบันเทิง โดยมีคา Sig. เทากับ 0.037 

และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.22  

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อการซ้ือสินคาและบริการ

มีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดาน

การสื่อสาร มากกวา วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อความบันเทิง โดยมีคา Sig. เทากับ 

0.028ละมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.43 

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อการซ้ือสินคาและบริการ

มีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดาน

การส่ือสาร มากกวา วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อการดาวโหลดขอมูล โดยมีคา Sig. 

เทากับ 0.033ละมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.58 

 

 

 

 



3.12       - 

X  2.93 3.25 1.95 3.14 3.15 2.19 3.12 
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ตาราง 68 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของความคาดหวัง ดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน ที่มีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตมากที่สุด แตกตางกัน 

 

 
เพื่อสงขอมูล

และอีเมล 

เพื่อสืบคน

ขอมูล 

เพื่อการซื้อสินคา

และบริการ 

เพื่อความ

บันเทงิ 

เพื่อการดาว

โหลดขอมูล 

เพื่อการชม

สินคา/บริการ 

เพื่อคุยโตตอบดวย

การพิมพ (Chat) 
วัตถุประสงคในการใช

อินเตอรเน็ต 

เพื่อสงขอมูลและอีเมล 
2.93 - 

-0.32 * 

(0.017) 

0.98* 

(0.001) 

-0.21 * 

(0.212) 

-0.22  

(0.531) 

0.74 

(0.056) 

-0.19 

(0.347) 

เพื่อสืบคนขอมูล 
3.25   

1.30 * 

 (0.000) 

0.10 

(0.537) 

0.10 

(0.778) 

1.06* 

 (0.006) 

0.13  

(0.491) 

เพื่อการซื้อสินคาและ

บริการ 
1.95    

-1.20* 

 (0.000) 

-1.20* 

 (0.007) 

-0.24 

(0.609) 

-1.17* 

(0.000) 

เพื่อความบันเทิง 
3.14     

-0.01 

(0.988) 

0.96 

(0.081) 

0.03 

(0.894) 

เพื่อการดาวโหลดขอมูล 
3.15      

0.96 

(0.057) 

0.04 

(0.927) 

เพื่อการชมสินคา/บริการ 
2.19       

-0.93* 

(0.025) 

เพื่อคุยโตตอบดวยการ

พิมพ (Chat) 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 68 แสดงใหเห็นวา 

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อสงขอมูลและอีเมลมี

ความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานเปน

ที่สําหรับชุมนุมชน นอยกวา วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อสืบคนขอมูลโดยมีคา Sig. 

เทากับ 0.017 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.32 

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อสงขอมูลและอีเมลมี

ความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานเปน

ที่สําหรับชุมนุมชน มากกวา วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อการซ้ือสินคาและบริการโดยมี

คา Sig. เทากับ 0.001 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.98  

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อสืบคนขอมูล มีความ

คาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานเปนที่

สําหรับชุมนุมชน มากกวา วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อการซ้ือสินคาและบริการ โดยมี

คา Sig. เทากับ 0.000 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.30  

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อสืบคนขอมูลมีความ

คาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานเปนที่

สําหรับชุมนุมชน มากกวา วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อการชมสินคา/บริการโดยมีคา 

Sig. เทากับ 0.006 และมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.06 

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อการซ้ือสินคาและบริการ

มีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดาน

เปนที่สําหรับชุมนุมชน นอยกวา วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อความบันเทิง โดยมีคา 

Sig. เทากับ 0.000 ละมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.20 

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อการซ้ือสินคาและบริการ

มีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดาน

เปนที่สําหรับชุมนุมชน นอยกวา วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อการดาวโหลดขอมูล โดยมี

คา Sig. เทากับ 0.007 ละมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.20 
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 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อการซ้ือสินคาและบริการ

มีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดาน

เปนที่สําหรับชุมนุมชน นอยกวา วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อคุยโตตอบดวยการพิมพ 

(Chat) โดยมีคา Sig. เทากับ 0.000 ละมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.17 

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อการชมสินคา/บริการ มี

ความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานเปน

ที่สําหรับชุมนุมชน นอยกวา วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต เพื่อคุยโตตอบดวยการพิมพ 

(Chat) โดยมีคา Sig. เทากับ 0.025 ละมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.93 

2.7 การเคยใชบริการจอง/ต๋ัวเคร่ืองบินที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซต

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกัน 

ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติไดดังนี้ 

 HO  :  การเคยใชบริการจอง/ต๋ัวเคร่ืองบินที่แตกตางกัน มีความคาดหวังตอองคประกอบ

เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ไมแตกตางกัน 

 H1  :  การเคยใชบริการจอง/ต๋ัวเคร่ืองบินที่แตกตางกัน มีความคาดหวังตอองคประกอบ

เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกัน 

 

 สถิติที่นํามาใชวิเคราะห เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางประชากร 2 กลุม โดยที่สุม

ตัวอยางจากแตละกลุมอยางเปนอิสระจากกัน (Independent Samples t-test) โดยใชระดับความ

เชื่อมั่น 95% ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) เมื่อ Sig. (2-tailed) มีคานอยกวา 0.05 
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ตาราง 69 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน โดยรวม โดยจําแนกตามการเคยใชบริการจอง/ต๋ัว

เคร่ืองบิน  

 

                                                              t – test for Equality of Means   

การเคยใชบริการ

จอง/ต๋ัวเคร่ืองบิน 
X  S.D. t Sig. (2-

tailed) ความคาดหวงั 

ความคาดหวงัตอองคประกอบ

เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนกิสใน

อุตสาหกรรมสายการบิน 

3.97 0.404 1.236 0.217 เคย 

ไมเคย 3.91 0.580   

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 69 ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน จําแนกตามการเคยใชบริการจอง/ต๋ัวเคร่ืองบิน โดยใช

สถิติ Independent Samples t-test ในการทดสอบพบวา คา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.217 ซึ่ง

มากกวา 0.05 นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความวา  ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีการ

เคยใชบริการจอง/ต๋ัวเคร่ืองบินที่แตกตางกัน มีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 70 การทดสอบความแตกตางของความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน รายดาน โดยจําแนกตามการเคยใชบริการจอง/ต๋ัว

เคร่ืองบิน 

 

                                                              t – test for Equality of Means   

การเคยใชบริการ

จอง/ต๋ัวเคร่ืองบิน 
X  S.D. t Sig. (2-

tailed) ความคาดหวงั 

4.27 0.53 3.204* 0.001 ความคาดหวงัดาน

องคประกอบ 

เคย 

4.07 0.67   ไมเคย 

4.67 0.49 8.196* 0.000 เคย ความคาดหวงัดาน

สวนประกอบที่เปนเนื้อหา 4.16 0.75   ไมเคย 

4.00 0.64 2.796* 0.005 เคย ความคาดหวงัดานการทาํ

ใหตรงกับความตองการของ

ลูกคา 
ไมเคย 3.81 0.72   

4.16 0.61 4.024* 0.000 เคย ความคาดหวงัดานการ

ส่ือสาร 3.89 0.69   ไมเคย 

ความคาดหวงัดานการ

เช่ือมโยง  
4.10 0.75 1.794 0.074 เคย 

3.97 0.72   ไมเคย 

4.07 0.58 1.952 0.052 ความคาดหวงัดานการคา เคย 

3.94 0.73   ไมเคย 

2.49 1.126 -9.848* 0.000 เคย ความคาดหวงัดานเปนที่

สําหรับชุมนุมชน 3.50 0.82   ไมเคย 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 70 ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบินในแตละรายดาน จําแนกตามการเคยใชบริการจอง/ต๋ัว

เคร่ืองบิน โดยใชสถิติ Independent Samples t-test ในการทดสอบพบวา ความคาดหวังดาน

องคประกอบ  ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการทําใหตรงกับความตองการของลูกคา ดาน

การสื่อสาร ดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 0.001, 0.000,0.005, 0.000 

และ 0.000 ตามลําดับ ซึ่งนอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) ยอมรับสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความวา  ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีการเคยใชบริการจอง/ต๋ัวเคร่ืองบิน ที่

แตกตางกัน มีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสาย

การดานองคประกอบ  ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการทําใหตรงกับความตองการของ

ลูกคา ดานการสื่อสาร ดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  

 ความคาดหวัง ดานการเช่ือมโยง ดานการคา มีคา Sig. (2-tailed) มากกวา 0.05 นั่นคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) หมายความวา ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีการเคยใชบริการจอง/ต๋ัว

เคร่ืองบินที่แตกตางกัน มีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน

อุตสาหกรรมสายการบิน ดานการเช่ือมโยง ดานการคา ไมแตกตางกัน 
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ตาราง  71 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1 :  

ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดตอเดือน และอาชีพ แตกตางกนั มีความ

คาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสาย

การบิน แตกตางกนั 

 

   1.1  เพศที่แตกตางกนัมีความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกนั 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

   1.2  อายทุี่แตกตางกนัมีความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกนั 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

   1.3 ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอองคประกอบ

เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกนั 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

   1.4 รายไดตอเดือนที่แตกตางกนัมีความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซต

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบนิ แตกตางกนั 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

    1.5 อาชีพทีแ่ตกตางกนัมคีวามคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกนั 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 
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ตาราง 71 (ตอ) 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 2 :  

ผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต 

แตกตางกนัมคีวามคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน

อุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกัน 

 

    2.1 ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตของผูใชอินเตอรเน็ตที่แตกตางกันมี

ความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรม

สายการบิน แตกตางกนั 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

   2.2 จํานวนคร้ังในการใชอินเตอรเน็ตทีแ่ตกตางกนัมคีวามคาดหวงัตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน

แตกตางกนั 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

   2.3 ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตเฉล่ียตอคร้ังที่แตกตางกันมีความ

คาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสาย

การบิน แตกตางกนั 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

   2.4 ชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่มากที่สุดที่แตกตางกนัมีความคาดหวงั

ตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน

แตกตางกนั 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

  2.5 สถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุดที่แตกตางกนัมีความคาดหวงัตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน 

แตกตางกนั 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 2.6 วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตมากที่สุดที่แตกตางกนัมีความคาดหวงั

ตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน 

แตกตางกนั 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 
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ตาราง 71 (ตอ) 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

    2.7 การเคยใชบริการจอง/ต๋ัวเคร่ืองบินที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน 

แตกตางกนั 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่  5 
อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 งานวิจยันี้มุงศึกษาถึงความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซดพาณิชยอิเล็กทรอนกิสใน

อุตสาหกรรมสายการบินของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร เพื่อเปนแนวทางให

ผูประกอบการสายการบินสามารถนาํขอมลูที่ไดจากงานวิจัยไปใชเปนแนวทางในการออกแบบ 

ปรับปรุง และพัฒนาเว็บไซตขององคกรนัน้ๆใหตรงกับความตองของกลุมเปาหมายเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการใชเว็บไซตใหเปนอีกชองทางหนึง่ในการติดตอส่ือสารกับกลุมเปาหมาย 

 

ความมุงหมายของงานวิจัย 
 1.   เพื่อศึกษาความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน

อุตสาหกรรมสายการบินของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร 

 2.   เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชเว็บไซตที่มผีลตอความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซด

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบนิของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร 

 3.   เพื่อศึกษาถึงลักษณะประชากรศาสตรของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานในการวิจัย 
 1.   ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษาสูงสุด รายไดตอเดือน และอาชีพ แตกตางกัน มีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซต

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบนิ แตกตางกนั 

 2.   ผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มพีฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต แตกตาง

กันมีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน 

แตกตางกนั 
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วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 
1. การกําหนดประชากรและการสุมตัวอยาง 
    1.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานครซึ่งไมทราบ

จํานวนที่แนนอน 
    1.2 กลุมตัวอยาง 
     กลุมตัวอยาง คือ ผูที่ใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีอายุต้ังแต 18 ป

เนื่องจากเปนชวงอายุที่สามารถตัดสินใจเร่ืองตางๆไดดวยตัวเองและเปนผูที่สามารถมีบัตรเครดิตได 

ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนจึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตรการคํานวณ

ตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545 : 26) โดยใหคาความ

ผิดพลาดไมเกิน 5% ดวยความเช่ือมั่น 95% จํานวน 385 คน โดยจะทําการสุมตัวอยางแบบหลาย

ข้ันตอน (Multistage Sampling) คือ การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเปน

การเลือกเฉพาะผูที่เคยเขาเยี่ยมชมเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน และ

การสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการสอบถามกับผูใชบริการ

อินเตอรเน็ตที่อยูในบริษัทเอกชน หนวยราชการ และสถานศึกษา ที่อยูในกรุงเทพมหานครและเปนผู

ที่เคยเขาเยี่ยมชมเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน 

 

2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคาควาและเก็บรวบรวมขอมูลเปน แบบสอบถามเกี่ยวกับความ

คาดหวังตอองคประกอบเว็บไซดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบินของผูใชบริการ

อินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร โดยแบงเปน 3 สวน คือ 

      สวนที่ 1  เปนการสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดตอเดือน อาชีพ ซึ่งประกอบดวยคําถาม

แบบปด(Close-ended Questions) มีทั้งหมด 5 ขอ  

       สวนที่ 2 เปนการสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานคร  ซึ่งประกอบดวยคําถามแบบปด(Close-ended Questions) จํานวน 10 ขอ   

    สวนที ่3 เปนการสอบถามเกีย่วกบัความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซดพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบินของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานครทั้ง 7 ดาน 

ดังนี้ ความคาดหวังดานองคประกอบ ความคาดหวงัดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ความคาดหวงั

ดานการทาํใหตรงกับความตองการของลูกคา ความคาดหวังดานการสื่อสาร ความคาดหวงัดาน
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 แหลงที่มาของขอมูลประกอบดวย 2 สวน คือ 

 1. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารอางอิงตางๆ 

และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งจากเว็บไซดที่เกี่ยวของ นิตยสาร วารสาร เพื่อนํามาสราง

แบบสอบถาม  

 2.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามในการ

เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 385 ชุด ซึ่งจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

ตามพื้นที่ที่ไดกําหนดไวจนครบตามจํานวน โดยเปนการเลือกเฉพาะผูที่เคยเขาเยี่ยมชมเว็บไซต

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบินโดยใหผูตอบเปนผูกรอกแบบสอบถามเอง (Self-

Administered Questionnaire) 
 

4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 1.   นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ไดคา

ความเชื่อมัน่ จากวธิีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ( α - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbarch) ใน

สวนที ่3 ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกบัความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน

อุตสาหกรรมสายการบินของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร คาความเชื่อม่ันความ

คาดหวงัมี 7 ดาน ไดแก คาความเชื่อม่ันของดานองคประกอบ เทากับ 0.733 คาความเชื่อม่ันของ

ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา เทากับ  0.803  คาความเชื่อมั่นของดานการทําใหตรงกับความ

ตองการของลูกคา เทากับ 0.727 คาความเชื่อมั่นของดานการสื่อสาร เทากบั 0.723 คาความ

เชื่อมั่นของดานการเช่ือมโยง เทากับ 0.762 คาความเชื่อม่ันของดานการคา เทากับ 0.790 และคา

ความเชื่อมัน่ของดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน เทากับ 0.870 เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามไดครบ

จํานวน 385 คน นํามาตรวจดูความสมบูรณแลวจึงลงรหัส เพื่อประมวลผลขอมูลดวยคอมพวิเตอร 

   2.  นําขอมูลที่ลงรหัสแลว จะนํามาประมวลขอมูลซ่ึงใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัย

ทางสังคมศาสตร (Statistic Package for Social Science หรือ SPSS) เพื่อวิเคราะหขอมูล 
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         3.    การวิเคราะหขอมูล 

 3.1 การวิเคราะหดวยสถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการวิเคราะห 

จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 3.2 การวิเคราะหดวยสถิติเชงิอนุมาน (Inferential Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

ดังนี ้

 สมมติฐานขอที่ 1 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดตอเดือน และอาชีพ แตกตางกนัมีความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บ

ไซดพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบินของผูใชบริการอินเตอรเน็ตใน

กรุงเทพมหานคร แตกตางกนั โดยในการทําสอบสมมติฐานขอที่ 1 นี้ ผูวิจัยจะวิเคราะหโดยใชสถติิ

ทั้งหมดดังนี ้

   สมมติฐานขอที1่.1   เพศที่แตกตางกนัมีความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซดพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบินของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร แตกตาง

กัน โดยจะใชสถิติ Independent Sample t-Test ทดสอบความแตกตางระหวางตัวแปรตน 2 กลุม

และความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซดพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบินของ

ผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร 

     สมมติฐานขอที่1.2 อายุที่แตกตางกันกับความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซดพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบินของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานครแตกตาง

กัน โดยใชสถิติความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรือ One-Way 

ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกัน 

    สมมติฐานขอที่1.3  ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันกับความคาดหวังตอองคประกอบ

เว็บไซดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบินของผูใชบริการอินเตอรเน็ตใน

กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน โดยใชสถิติความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance หรือ One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุม

ตัวอยางที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน 

    สมมติฐานขอที่1.4 รายไดตอเดือนที่แตกตางกันกับความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซด

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบินของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร 

แตกตางกัน โดยใชสถิติความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรือ 

One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอ

เดือนแตกตางกัน 
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      สมมติฐานขอที่1.5 อาชีพที่แตกตางกันกับความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซด

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบินของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร

แตกตางกัน โดยใชสถิติความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรือ 

One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีอาชีพ

แตกตางกัน 

    สมมติฐานขอที่ 2 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่มีพฤติกรรมการใช

อินเตอรเน็ต แตกตางกันมีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน

อุตสาหกรรมสายการบินของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน ผูวิจัยจะ

วิเคราะหโดยใชสถิติทั้งหมดดังนี้ 

    สมมติฐานขอที่ 2.1 ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตของผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่แตกตาง

กันมีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน 

แตกตางกัน โดยใชสถิติความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรือ 

One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีระยะเวลา

ในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน 

    สมมติฐานขอที่ 2.2 จํานวนคร้ังในการใชอินเตอรเน็ตที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบินแตกตางกัน โดยใชสถิติ

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรือ One-Way ANOVA) เพื่อ

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที่มีจํานวนคร้ังในการใชอินเตอรเน็ต

แตกตางกัน 

    สมมติฐานขอที่ 2.3 ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตเฉล่ียตอคร้ังที่แตกตางกันมีความ

คาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกัน 

โดยใชสถิติความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรือ One-Way 

ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการใช

อินเตอรเน็ตเฉล่ียตอคร้ังแตกตางกัน 

    สมมติฐานขอที่ 2.4 ชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่มากที่สุดที่แตกตางกันมีความคาดหวัง

ตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกันโดยใชสถิติ

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรือ One-Way ANOVA) เพื่อ

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที่มีชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่

มากที่สุดแตกตางกัน 
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    สมมติฐานขอที่ 2.5 สถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุดที่แตกตางกันมีความคาดหวงัตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกัน โดยใชสถิติ

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรือ One-Way ANOVA) เพื่อ

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที่มีสถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตบอย

ที่สุดแตกตางกัน 

    สมมติฐานขอที่ 2.6 วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตมากที่สุดที่แตกตางกันมีความ

คาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกัน 

โดยใชสถิติความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรือ One-Way 

ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีวัตถุประสงคในการ

ใชอินเตอรเน็ตมากที่สุดแตกตางกัน 

    สมมติฐานขอที่ 2.7 การเคยใชบริการจอง /ต๋ัวเคร่ืองบินที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกัน โดยใชสถิติ

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรือ One-Way ANOVA) เพื่อ

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางที่มีการเคยใชบริการจอง /ต๋ัวเคร่ืองบิน

แตกตางกัน 

 

สรุปผลการศึกษาวิจัย       

ผลจากการศึกษาความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน

อุตสาหกรรมสายการบินของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร ดานองคประกอบ ดาน

สวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการทําใหตรงกับความตองการของลูกคา ดานการสื่อสาร ดานการ

เชื่อมโยง ดานการคา ดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน โดยการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของ

ความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบินของ

ผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร ดานองคประกอบ ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดาน

การทําใหตรงกับความตองการของลูกคา ดานการสื่อสาร ดานการเช่ือมโยง  

ดานการคา ดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมาจาก ขอมูลลักษณะทาง

ประชากรศาสตร  และพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต สามารถสรุปไดดังนี้ 
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ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร   
ผลจากการศึกษาวิจยัพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 385 คน สวนใหญเปนเพศ

หญิงมีอาย ุ26 – 30 ป ระดับการศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือนระหวาง 

15,001-25,000 บาท และมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน 

   
 ขอมูลพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต 
   ผลจากการศึกษาวจิัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 385 คน ระยะเวลาการใช

อินเตอรเน็ตสวนมากใชอินเตอรเน็ตมาเปนเวลานาน มากกวา 3 ป จํานวนครั้งในการใชอินเตอรเน็ต

มากกวา 7 คร้ังตอสัปดาห   ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตเฉล่ียตอคร้ังมากกวา 3 ชั่วโมง ข้ึนไป   

ชวงเวลาในการใชอินเตอรเนต็ คือชวงเวลาใน 18.01 -  24.00 น  สถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตใช

อินเตอรเน็ต คือที่บาน วัตถปุระสงคในการใชอินเตอรเนต็ คือ เพื่อสืบคนขอมูล ประเภทบริการใน

อุตสาหกรรมสายการบินที่เคยใชบริการ คือ ตรวจสอบราคาต๋ัวเคร่ืองบินการเขาใชบริการจอง / ซือ้

ต๋ัวเคร่ืองบินผานทางเว็บไซตอุตสาหกรรมสายการบิน สวนมากไมเคยใชบริการ สวนผูที่เคยเขาไป

ใชบริการสิ่งทีท่ําใหตัดสินใจใชบริการจอง / ซื้อต๋ัวเคร่ืองบินผานทางเวบ็ไซตอุตสาหกรรมสายการ

บิน คือ สามารถตรวจสอบตารางการบนิดวยตัวเอง 

 
 ขอมูลความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซดพาณชิยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรม
สายการบนิของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร  
   ผลจากการศึกษาวจิัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บ

ไซดพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบินของผูใชบริการอินเตอรเน็ตใน

กรุงเทพมหานคร ดานองคประกอบ ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการทําใหตรงกับความ

ตองการของลูกคา ดานการส่ือสาร ดานการเช่ือมโยง ดานการคา ดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน มี

ความคาดหวงัในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา มีรายละเอียดความคาดหวงัในแตละดาน

ดังตอไปนี้ 

 ความคาดหวงัดานองคประกอบ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังดาน

องคประกอบโดยผลรวมอยูในระดับมาก โดยความงายในการเขาไปใชงานในเว็บไซดมีความ

คาดหวงัในระดับมากที่สุด รองลงมาคือความครบถวนของขอมูล ความสบายตาในการอานขอมูล

ในเว็บไซตและความสวยงามของเว็บไซต ตามลําดับ 

 ความคาดหวงัดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวัง

ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหาโดยผลรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยการนําเสนอขอมูลทางการบนิที่
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 ความคาดหวงัดานความตองการของลูกคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวงั

ดานความตองการของลูกคาโดยผลรวมอยูในระดับมาก โดยความสามารถเปล่ียนภาษาไดหลาย

ภาษา เชน ภาษาอังกฤษมีความคาดหวงัในระดับมาก รองลงมาคือความสามารถในการบันทึก

ประวัติการใชบริการซื้อ/จองต๋ัวเคร่ืองบิน  การสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซตและการแสดงคําตอบ

และคําถามทีม่ีการถามบอยๆ (FAQ) ตามลําดับ 

 ความคาดหวงัดานการสื่อสาร พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวงัดานการสือ่สาร

โดยผลรวมอยูในระดับมาก โดยเบอรโทรศัพท/โทรสารซึ่งอยูในเว็บไซตมีความคาดหวังในระดับมาก 

รองลงมาคือความสามารถในการสงขอมูลยืนยนัการชําระคาต๋ัวเคร่ืองบินเขาอีเมลของผูใช 

ความสามารถในการสงขอมลู สงขาวสารและรูปจากไปยงัผูรับทางอีเมล ความสามารถในการดู

ตารางการบินผาน PDAและ อีเมล (E-mail) ติดตอผูดูแลเว็บไซต ตามลําดับ 

 ความคาดหวงัดานการเช่ือมโยง พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังดานการ

เช่ือมโยงโดยผลรวมอยูในระดับมาก โดยการคนหาขอมลูภายในเว็บไซตของสายการบิน โดยพิมพ

คําที่ตองการคาหามีความคาดหวงัในระดับมาก รองลงมาคือการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนๆที่

เกี่ยวของ เชน เว็บไซตการทองเทีย่วแหงประเทศไทย เวบ็ไซตตรวจสอบสภาพอากาศ และ

ความสามารถในการแสดงวาตอนนี้ผูใชเวบ็ไซตอยูสวนไหนของเว็บไซต ตามลําดับ 

 ความคาดหวงัดานการคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความความคาดหวังดานการคา

โดยผลรวมอยูในระดับมาก โดยความสามารถในการจองต๋ัวเคร่ืองบนิ ผานทางเว็บไซตมีความ

คาดหวงัในระดับมากที่สุด รองลงมาคือความสามารถในการซ้ือต๋ัวเคร่ืองบินผานทางเว็บไซต 

ความสามารถในการชาํระเงนิผานทางเว็บไซต โดยใชบัตรเครดิต  ความสามารถในการเลือกทีน่ั่ง

ผานทางเว็บไซตและ ความสามารถในการชําระเงนิผานทางเว็บไซต โดยใชโทรศัพทมือถือ  

ตามลําดับ 

 ความคาดหวงัดานเปนที่สําหรับชุมนมุชน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวัง

ดานเปนที่สําหรับชุมนมุชนโดยผลรวมอยูในระดับปานกลาง โดยกิจกรรมรวมกนัระหวางผูใชบริการ

กับผูใหบริการเว็บไซตมีความคาดหวงัในระดับปานกลาง รองลงมาคือกระดานสนทนาในเว็บไซต 

เพื่อใหผูใชเว็บไซตสามารถแลกเปล่ียนขอมูล ขาวสาร หรือความคิดเหน็ระหวางกนัผานทางเว็บไซต  

ความสามารถในการเขียนไดอาร่ี เพื่อบันทึกเร่ืองราวลงในเว็บไซตไดและ หองสนทนาในเว็บไซต
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 การวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 1 ผูใชบริการอินเตอรเนต็ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดตอเดือน และอาชีพ แตกตางกนั มคีวามคาดหวงัตอองคประกอบ

เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกนั โดยแยกออกเปนสมมติฐาน

ยอย 5 สมมติฐาน ดังนี ้

สมมติฐานขอที่ 1.1 เพศที่แตกตางกนัมีความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกนั 

เมื่อพิจารณาความคาดหวงัโดยรวมทัง้ 7 ดาน พบวา เพศที่แตกตางกนัมีความคาดหวงัตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ไมแตกตางกนั ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

เมื่อพิจารณาแตละรายดานของความคาดหวงั พบวา เพศที่แตกตางกนัมีความคาดหวงัตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานเปนที่สําหรับชุมนมุชน 

แตกตางกนั ซึง่สอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว 

สมมติฐานขอที่ 1.2  อายุที่แตกตางกนัมีความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกนั 

เมื่อพิจารณาความความคาดหวงัโดยรวมทั้ง 7 ดาน พบวา อายทุี่แตกตางกันมีความ

คาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน ไมแตกตางกนั 

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

เมื่อพิจารณาแตละรายดานของความคาดหวงั พบวา อายุที่แตกตางกนัมีความคาดหวงัตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานเปนที่สําหรับชุมนมุชน 

แตกตางกนั ซึง่สอดคลองกบัสมมติฐานทีต้ั่งไว 

สมมติฐานขอที่ 1.3  ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอองคประกอบ

เว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกนั 

เมื่อพิจารณาความคาดหวงัโดยรวมทัง้ 7 ดาน พบวา ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกนัมี

ความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ไม

แตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
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เมื่อพิจารณาแตละรายดานของความคาดหวงั พบวา ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกนัมี

ความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดาน

สวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการคา ดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน แตกตางกนั ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว 

สมมติฐานขอที่ 1.4  รายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซต

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบนิ แตกตางกนั 

 เมื่อพิจารณาความความคาดหวงัโดยรวมทั้ง 7 ดาน พบวา รายไดตอเดือนที่แตกตางกนัมี

ความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ไม

แตกตางกนั ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

เมื่อพิจารณาแตละรายดานของความคาดหวงั พบวา รายไดตอเดือนทีแ่ตกตางกนัมคีวาม

คาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานการทาํให

ตรงกับความตองการของลูกคา ดานการเช่ือมโยง ดานการคา ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกบั

สมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานขอที่ 1.5  อาชีพที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกนั 

 เมื่อพิจารณาความความคาดหวงัโดยรวมทั้ง 7 ดาน พบวา อาชพีที่แตกตางกนัมีความ

คาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน ไมแตกตางกนั 

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

 เมื่อพิจารณาแตละรายดานของความคาดหวงั พบวา อาชีพที่แตกตางกันมีความคาดหวัง

ตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ดานสวนประกอบที่เปน

เนื้อหา ดานการส่ือสาร ดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน แตกตางกนั ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานขอที่ 2 ผูใชบริการอินเตอรเนต็ในกรุงเทพมหานครที่มพีฤติกรรมการใช

อินเตอรเน็ต แตกตางกนัมีความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน

อุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกัน โดยแยกออกเปนสมมติฐานยอย 7 สมมติฐาน ดังนี ้

สมมติฐานขอที่ 2.1 ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตของผูใชบริการอนิเตอรเน็ตที่แตกตาง

กันมีความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน 

แตกตางกนั 

เมื่อพิจารณาความความตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรม

สายการบิน โดยรวม พบวา ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตของผูใชบริการอินเตอรเน็ตที่แตกตาง
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 สมมติฐานขอที่ 2.2 จํานวนคร้ังในการใชอินเตอรเน็ตตอสัปดาหที่แตกตางกันมีความ

คาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกัน 

 เมื่อพิจารณาความความตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรม

สายการบิน โดยรวม พบวา จํานวนคร้ังในการใชอินเตอรเน็ตตอสัปดาหที่แตกตางกันมีความ

คาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน ไมแตกตางกนั 

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

เมื่อพิจารณาแตละรายดานของความคาดหวงั พบวา จาํนวนคร้ังในการใชอินเตอรเนต็ตอ

สัปดาหที่แตกตางกนัมีความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน

อุตสาหกรรมสายการบิน ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานเปนที่สําหรับชุมนมุชน แตกตางกัน ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

สมมติฐานขอที่ 2.3 ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตเฉล่ียตอคร้ังที่แตกตางกันมีความ

คาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกนั 

 เมื่อพิจารณาความความตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรม

สายการบิน โดยรวม พบวา ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตเฉล่ียตอคร้ังที่แตกตางกันมีความ

คาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ไมแตกตางกัน 

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

 เมื่อพิจารณาแตละรายดานของความคาดหวงั พบวา ระยะเวลาในการใชอินเตอรเนต็

เฉล่ียตอคร้ังทีแ่ตกตางกนัมคีวามคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน

อุตสาหกรรมสายการบิน ดานองคประกอบ  ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการทําใหตรงกับ

ความตองการของลูกคา ดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน แตกตางกนั ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐาน 

ที่ต้ังไว 

สมมติฐานขอที่ 2.4 ชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่มากที่สุดที่แตกตางกนัมีความ

คาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกนั 

 เมื่อพิจารณาความความตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรม

สายการบิน โดยรวม พบวา ชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่มากที่สุดที่แตกตางกันมีความคาดหวัง

ตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ไมแตกตางกัน ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  
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 เมื่อพิจารณาแตละรายดานของความคาดหวงั พบวา ชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่

มากที่สุดที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน

อุตสาหกรรมสายการบิน ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานเปนที่สําหรับชุมนมุชน แตกตางกัน 

ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานขอที่ 2.5 สถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุดที่แตกตางกันมีความคาดหวัง

ตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกัน 

 เมื่อพิจารณาความความตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรม

สายการบิน โดยรวม พบวา สถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตบอยที่สุดที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ไมแตกตางกัน ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 เมื่อพิจารณาแตละรายดานของความคาดหวัง พบวา สถานที่ในการใชอินเตอรเน็ตบอย

ที่สุดที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรม

สายการบิน ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา  ดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน  แตกตางกัน ซึ่งสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานขอที่ 2.6 วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตมากที่สุดที่แตกตางกันมีความ

คาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกัน 

 เมื่อพิจารณาความความตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรม

สายการบิน โดยรวม พบวา วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตมากที่สุดที่แตกตางกันมีความ

คาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน ไมแตกตางกัน 

ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  

 เมื่อพิจารณาแตละรายดานของความคาดหวัง พบวา วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต

มากที่สุดที่ที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน

อุตสาหกรรมสายการบิน ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา  ดานการทําใหตรงกับความตองการของ

ลูกคา ดานการสื่อสาร ดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานขอที่ 2.7 การเคยใชบริการจอง /ต๋ัวเคร่ืองบินที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอ

องคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกัน 

 เมื่อพิจารณาความความตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรม

สายการบิน โดยรวม พบวา การเคยใชบริการจอง /ต๋ัวเคร่ืองบินที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอ
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 เมื่อพิจารณาแตละรายดานของความคาดหวัง พบวา การเคยใชบริการจอง/ต๋ัวเคร่ืองบินที่

แตกตางกันมีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการ

บิน ดานองคประกอบ   ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการทําใหตรงกับความตองการของ

ลูกคา ดานการสื่อสาร ดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

อภิปรายผล 
 ผลจากการวิจยัความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน

อุตสาหกรรมสายการบิน ดานองคประกอบ ดานสวนประกอบที่เปนเนือ้หา ดานการทําใหตรงกับ

ความตองการของลูกคา ดานการสื่อสาร ดานการเช่ือมโยง ดานการคา ดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน 

มีประเด็นที่นาํมาอภิปรายผล ดังนี้คือ 

 1.   ผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 385 คน สวน

ใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ระดับการศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาตรี และมีอาชพี

พนกังานบริษทัเอกชน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พรเทพ ปลอดเถาว (2549) ไดทําการศึกษา

ความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุสาหกรรมการทองเทีย่วประเภท

โรงแรม/ทีพ่ัก พบวา ผูใชบริการอินเตอรเนต็ในกรุงเทพมหานครสวนใหญเปนเพศหญิง การศึกษา

สูงสุดอยูในระดับปริญญาตรี และมีอาชพีพนกังานบริษทัเอกชน เนื่องจากสถาบันการศึกษาตางๆ

ไดสงเสริมใหมีการใชอินเตอรเน็ตเพื่อหาขอมูล เมื่อจบการศึกษาและทํางานผูใชบริการอินเตอรเนต็

ก็ยังคงใชอินเตอรเน็ตในการหาขอมูลตางๆในชีวิตประจาํวนั 

 2.   พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานครที่ตอบ

แบบสอบถาม สวนใหญม ีชวงเวลาในการใชอินเตอรเนต็มากที่สุด 18.01 -  24.00 น. และสถานที่

ในการใชอินเตอรเน็ตบอยทีสุ่ดคือที่บาน สอดคลองกับงานวิจยัของ NECTEC (2548) การสํารวจ

กลุมผูใชบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทย ประจําป 2547 ผลการสํารวจพบวาผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญใชงานอินเตอรเน็ตที่บาน เนื่องจากผูใชบริการอินเตอรเน็ตประกอบอาชีพพนกังาน

บริษัทเอกชน ดังนัน้สถานทีท่ี่สะดวกในการใชอินเตอรเนต็คือที่บาน และเวลาใชอินเตอรเน็ตจึง

นอกเหนือจากเวลาทํางาน 
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 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีวัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ต คือ เพื่อสืบคนขอมูล 

สอดคลองกับงานวิจยัของสุพจน พนัธหนองหวา(2548) ซึ่งศึกษาเร่ือง ทัศนคติและพฤติกรรมการใช

งานอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบวา พฤติกรรมของกลุมตัวอยาง สวนใหญ

ใชงานเพื่อการคนหาขอมูลมากที่สุด เนื่องจากอินเตอรเน็ตสามารถหาขอมูลไดรวดเร็ว และเปน

แหลงขอมูลทีม่ีอยูมากมาย เปรียบเหมือนคุณเขาหองสมุดไปศึกษาคนควาหนังสือตาง ๆ โดยที่ตัว

คนเองไมตองไปยังหองสมุดนั้น 

 ประเภทบริการในอุตสาหกรรมสายการบินที่เคยใชบริการ คือ ตรวจสอบตารางการบนิ

ตรวจสอบราคาต๋ัวเคร่ืองบนิ ขอมูลการซื้อ/จองต๋ัวเคร่ืองบิน บริการขอมูลและจัดการทองเที่ยว เชน 

ทัวรเอ้ืองหลวงและสิทธิรายการสงเสริมการขาย สวนบริการจอง/ซื้อต๋ัวเคร่ืองบินผานทางเว็บไซต

อุตสาหกรรมสายการบินสวนใหญไมเคยใชบริการ สวนผูเคยใชบริการจอง/ซื้อต๋ัวเคร่ืองบินผานทาง

เว็บไซตอุตสาหกรรมสายการบินตัดสินใจจอง/ซื้อต๋ัวเคร่ืองบินผานทางเว็บไซตอุตสาหกรรมสายการ

บิน เนื่องจากตรวจสอบตารางการบินดวยตัวเอง โดยการบินไทย(www.thaiairways.com) ได

กลาวถึงในเวบ็ไซตของสายการบินไทยวาการบินไทย ไดใหความสําคัญในการพัฒนางาน ดานการ

บริการลูกคา ใหมีความทันสมัยมาโดยตลอด โดยสามารถตรวจสอบ ตารางการบิน เลือกเทีย่วบิน 

วันเวลาเดินทาง สํารองที่นัง่ ออกบัตรโดยสาร และบริการอื่นๆ ไดดวยตัวเอง    

 3.   คาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน 

ดานองคประกอบ ดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ดานการทาํใหตรงกับความตองการของลูกคา 

ดานการส่ือสาร ดานการเช่ือมโยง ดานการคา ดานเปนทีสํ่าหรับชุมนุมชน พบวา  

ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน

อุตสาหกรรมสายการบิน ดานองคประกอบ โดยผลรวมอยูในระดับมาก ความงายในการเขาไปใช

งานในเว็บไซดมีความคาดหวงัในระดับมากที่สุด รองลงมาคือความครบถวนของขอมูล ความสบาย

ตาในการอานขอมูลในเว็บไซต และความสวยงามของเว็บไซต ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ กีรติ วงศทองศรี(2549) ไดกลาววาผูเขาชมสามารถประเมินความนาสนใจของเว็บไซต โดยดู

จากความสะดวกในการใชงานและความสวยงามทางกายภาพ ความสะดวกในการใชงาน  

ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซดพาณิชยอิเล็กทรอนิกสใน

อุตสาหกรรมสายการบินดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา โดยผลรวมอยูในระดับมากที่สุด การ

นําเสนอขอมูลทางการบินทีถู่กตองและครบถวน มีความคาดหวงัในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 

รายละเอียดของขอมูลกอนการซื้อ /จองต๋ัวเคร่ืองบิน การปรับปรุงขอมูลการบินอยูตลอด และ 

http://www.thaiairways.com/
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ประเภทของเนื้อหาทีท่ําหนาทีท่ี่ดีจะดึงดูดผูเยี่ยมชมคร้ังแรกและนาํกลับมาเยีย่มชมคร้ังตอๆไป 

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีความคาดหวังดานความตองการของลูกคา โดยผลรวมอยูใน

ระดับมาก โดยความสามารถเปล่ียนภาษาไดหลายภาษา เชน ภาษาอังกฤษที่ผูใชบริการ

อินเตอรเน็ตมคีวามคาดหวงัมาก รองลงมาคือความสามารถในการบนัทกึประวัติการใชบริการซือ้/

จองต๋ัวเคร่ืองบิน เปนตน ซึ่งสอดคลองกบังานวิจยัของ พรเทพ ปลอดเถาว (2549) ไดทําการศึกษา

ความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุสาหกรรมการทองเทีย่วประเภท

โรงแรม/ทีพ่ัก พบวาความสามารถเปล่ียนภาษาไดหลายภาษา เชน ภาษาอังกฤษทีผู่ใชบริการ

อินเตอรเน็ตมคีวามตองการมากเนื่องจากการเลือกภาษานัน้ทาํใหผูใชบริการอินเตอรเน็ตสามารถ

ใชเว็บไซตไดอยางเต็มที ่เพราะไมมีขอจํากดัดานภาษามาเปนอุปสรรค 

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีความคาดหวังดานการส่ือสารโดยผลรวมอยูในระดับมาก ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของ สมเกียรติ ต้ังกิจวาณิชย.(2542:4) กลาวถึง พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ 

การดําเนินการทางเศรษฐกิจใดๆระหวางบุคคลสองฝายข้ึนไปท่ีกระทําบนเครือขายส่ือ

อิเล็กทรอนิกส ในดานการส่ือสารนั้น เบอรโทรศัพท /โทรสาร ซึ่งอยูในเว็บไซตที่ผูใชบริการ

อินเตอรเน็ตมีความคาดหวังในระดับมาก รองลงมาคือ ความสามารถในการสงขอมูลยืนยันการ

ชําระคาต๋ัวเคร่ืองบินเขาอีเมลของผูใช  ความสามารถในการสงขอมูล สงขาวสารและรูปจากไปยัง

ผูรับทางอีเมล โดยองคกรความรวมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจ (OECD, 1997) ไดกลาวถึง 

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ ธุรกรรมทุกประเภทที่เกี่ยวของกับกิจกรรมเชิงพาณิชย ทั้งในระดับองคกร

และสวนบุคคล บนพื้นฐานของ การประมวลและการสงขอมูลดิจิทัลที่มีทั้งขอความ เสียง และภาพ 

เปนตน 

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีความคาดหวังดานการเช่ือมโยง โดยผลรวมอยูในระดับมาก ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของ นภดล กมลวิลาศเสถียร.(2544 : 28)กลาวถงึ พาณิชยอิเล็กทรอนกิส คือ 

การพาณิชยทีใ่ชการสื่อสารผานระบบเครือขายอิเล็กทรอนิกสเปนองคประกอบสําคัญใน

กระบวนการตางๆ เปนเสมือนการแลกเปล่ียนขอมูลทางธุรกิจดวย โดยการคนหาขอมูลภายใน

เว็บไซตของสายการบิน โดยพิมพคําที่ตองการคนหาที่ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีความคาดหวงัใน

ระดับมาก รองลงมาคือการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนๆทีเ่กี่ยวของ เชน เว็บไซตการทองเทีย่วแหง

ประเทศไทย เว็บไซตตรวจสอบสภาพอากาศ และความสามารถในการแสดงวาตอนนี้ผูใชเว็บไซต

อยูสวนไหนของเว็บไซต ตามลําดับ 
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 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีความคาดหวังดานการคา โดยผลรวมอยูในระดับมาก โดย

วารสารวิชาการปริทัศน.(2542:8) กลาววา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ การทํากิจกรรมทางการคา

การซื้อขายสินคาและบริการ โดยการใชส่ือกลางอิเล็กทรอนิกสเปนตัวกลางในการสงผานขอมูล

ตางๆทดแทนการใชเอกสารในรูปแบบของกระดาษทําใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว และครอบคลุม

พื้นที่ในการทําธุรกิจการคาไดมากข้ึนโดยจะดําเนินการผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต โดย

ความสามารถในการจองต๋ัวเคร่ืองบิน ผานทางเว็บไซตมีความคาดหวังในระดับมากที่สุด รองลงมา

คือความสามารถในการซ้ือต๋ัวเครื่องบินผานทางเว็บไซต ความสามารถในการชําระเงินผานทาง

เว็บไซต โดยใชบัตรเครดิต ความสามารถในการเลือกที่นั่งผานทางเว็บไซตและความสามารถในการ

ชําระเงินผานทางเว็บไซต โดยใชโทรศัพทมือถือ ตามลําดับ และยังสอดคลองกับแนวคิดของ  

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืนๆ(2546:77) ที่กลาวไววาการคาขายผานเว็บไซตสามารถสรางรายได

ใหกับเว็บไซตได แตควรพิจารณาถึงการเลือกสินคาใหตรงกับกลุมคนที่เขามาใชเว็บไซต เพราะ

โอกาสที่ลูกคาจะซ้ือสินคาจะมีมากข้ึน 

 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีความคาดหวังดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน โดยผลรวมอยูในระดับ

ปานกลาง โดยกิจกรรมรวมกันระหวางผูใชบริการกับผูใหบริการเว็บไซต ที่ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมี

ความคาดหวังในระดับปานกลาง รองลงมาคือกระดานสนทนาในเว็บไซต เพื่อใหผูใชเว็บไซต

สามารถแลกเปล่ียนขอมูล ขาวสาร หรือความคิดเห็นระหวางกันผานทางเว็บไซต หองสนทนาใน

เว็บไซตเพื่อสรางสังคมใหเกิดข้ึนภายในเว็บไซต เชน มีการแลกเปล่ียนประสบการณการรับบริการ

ของสายการบิน และความสามารถในการเขียนไดอาร่ี เพื่อบันทึกเร่ืองราวลงในเว็บไซตได

ตามลําดับซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืนๆ(2546:77) ที่กลาวไววา การมี

สังคมในเว็บไซตจะชวยทําใหเว็บไซตมีผูมีผูเขามาใชอยางตอเนื่อง มีสวนประกอบในสวนที่เปน

เนื้อหาหรือขอมูลที่ไดมาจากผูใชเว็บไซต ซึ่งถือเปนขอมูลที่เจาของเว็บไซตไมตองเปนผูผลิต ทําให

ลดตนทุนและเวลาในการหาขอมูลมาใสในเว็บไซต ซึ่งขอมูลเหลานี้จะเปล่ียนแปลงไปตามรูปแบบ

และกลุมคนที่เขามาอยูในสังคมของเว็บไซต ซึ่งองคประกอบในการสรางสังคมในเว็บไซตมีหลาย

รูปแบบในการนํามาใช ไดแก เว็บบอรด หองแชตรูม พิกโพสต ไดอาร่ีหรือปล็อก เมล่ิงลิสต เปนตน 

 

ผลจากการวิเคราะหสมมติฐานสามารถอภิปรายไดดังนี้ 

 4.1   ผลการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศที่แตกตางกันมีความคาดหวัง

ตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกัน ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนัสถ เกษมไชยานันท (2544:118) ไดทําเร่ืองปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม
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 4.2   ผลการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุที่แตกตางกันมีความคาดหวัง

ตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกัน ซึ่ง

สอดคลองกับแนวความคิดของ พิบูล ทีปะปาล (2545:106) ที่กลาววาวงจรชีวิตของมนุษยมีอิทธิ

ผลอยางยิ่งตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค ดังนั้นผูใชบริการที่มีอายุตางกันซ่ึงอยูในลําดับข้ันตอน

การดําเนินชีวิตของบุคคลตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ชวงอายุในวัยทํางานใหความสนใจในการ

คนหาขอมูล เมื่อเทียบกับวัยเรียนจะใหความสนใจใชงานเพื่อความบันเทิง 

 4.3   ผลการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกัน

มีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน 

แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สาธิต บุญเซง (2547) ไดทําเร่ือง พฤติกรรมการใช

กิจกรรมอินเตอรเน็ตของผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูใชบริการที่มีการศึกษาตางกัน 

มีพฤติกรรมการใชกิจกรรมทางอินเตอรเน็ต แตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา การที่บุคคลมี

การศึกษาตางกันในระดับช้ันตางๆกัน จะมีความคาดหวังตอการใชงานแตกตางกันออกไป ตาม

ระดับชั้นการศึกษา เชน ระดับการศึกษาปริญญาตรียอมตองการขอมูลที่ครบถวนเพราะอยูในวัย

ทํางานมากกวาระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีที่อยูในวันเรียนที่ใหความสนใจใชงานเพื่อความ

บันเทิง 

4.4   ผลการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก รายไดตอเดือนที่แตกตางกนัมี

ความคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตาง

กัน ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ ดวงพร ภัทรเปรมเจริญ (2545:27-28) ที่กลาววา รายไดเปน

ปจจัยสําคัญทีม่ีตอการบริโภค รายไดเปนเคร่ืองกําหนดความตองการของคนตลอดจนกาํหนด

ความคิดของคน กาํกับส่ิงตางๆ และพฤติกรรมตางๆ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา เมื่อมีรายไดตอเดือนสูง

ยอมมีแนวโนมที่จะใชบริการอินเตอรสูงกวาผูที่มีรายไดตํ่ากวา 

4.5   ผลการศึกษาลักษณะพฤติกรรมการใชอินเตอรเนต็ ไดแก ระยะเวลาในการใช

อินเตอรเน็ตของผูใชบริการอินเตอรเน็ตทีแ่ตกตางกนัมคีวามคาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซต

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบนิ แตกตางกนั ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดการ
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4.6   ผลการศึกษาลักษณะพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต ไดแก ระยะเวลาในการใช

อินเตอร เน็ตเฉล่ียตอคร้ังที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ  

พรทิพย พัฒนานุสรณ (2543:12-13) ไดกลาววา กระบวนการแสวงหาขาวสารของผูบริโภค  

ถาผูบริโภคมีเวลามากก็จะมีเวลาแสวงหาขาวสารมากข้ึนดวย เม่ือไดขอมูลแลวก็นําไปประเมิน

สถานการณอีกคร้ังเพื่อตัดสินใจวาจะยุติการแสวงหาขาวสารไดหรือไม สงผลทําใหบุคคลมี

พฤติกรรมการแสวงหาขาวสารแตกตางกันออกไป 

4.7   ผลการศึกษาลักษณะพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต ไดแก ชวงเวลาในการใช

อินเตอรเน็ตที่มากที่สุดที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พรเทพ ปลอดเถาว (2549) 

ไดทําการศึกษาความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุสาหกรรมการ

ทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก พบวา ชวงเวลาในการใชอินเตอรเน็ตที่มากที่สุดที่แตกตางกันมี

ความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตาง

กัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา แตละบุคคลมีการใชงานอินเตอรเน็ตในแตละชวงเวลาที่ตางกัน 

ผูใชบริการอินเตอรเน็ตสวนใหญไดมีโอกาสเลือกเวลาในการทองอินเตอรเน็ตตามความตองการ 

4.8    ผลการศึกษาลักษณะพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต ไดแก วัตถุประสงคในการใช

อินเตอรเน็ตมากที่สุดที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พรเทพ ปลอดเถาว (2549) 

ไดทําการศึกษาความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุสาหกรรมการ

ทองเที่ยวประเภทโรงแรม/ที่พัก พบวา วัตถุประสงคในการใชอินเตอรเน็ตมากที่สุดที่แตกตางกันมี

ความตองการตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการบิน แตกตาง

กัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา จุดมุงหมายของผูใชบริการอินเตอรเน็ตไดมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม

สถานการณ 
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ขอเสนอแนะ  
 1.   จากผลการวิจัยขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย อายุ 26 – 30 ป ระดับการศึกษา

สูงสุดอยูในระดับปริญญาตรี มีรายไดตอเดือน15,001-25,000 บาทและมีอาชพีพนักงาน

บริษัทเอกชน ดังนัน้ ผูประกอบการสายการบินควรออกแบบเว็บไซตใหสอดคลองกับลักษณะ

กลุมเปาหมาย ในดานเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได อาชพี เพื่อใหตรงกับกลุมเปาหมาย

กลุมนี้มากที่สุด สรางความพึงพอใจในการใชงาน ซึ่งสงผลใหมีการกลับมาใชงานในเว็บไซตซ้ํา เชน 

เมื่อตองการตอบสนองผูใชบริการสวนใหญที่เปนเพศหญิงจึงควรออกแบบเว็บไซตใหมีสีสัน

สวยงาม และชวงอายุสวนใหญที่เขามาใชงานอยูในวัยทาํงานจึงควรออกแบบเว็บไซตใหมีครบถวน 

 2.   จากผลการวิจัยดานองคประกอบ ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีความคาดหวงัตอความ

งายในการเขาไปใชงานในเวบ็ไซดและความครบถวนของขอมูลในระดับมากที่สุด ดังนั้น ผูออกแบบ

เว็บไซตควรจัดทําเว็บไซต เพื่อใหผูใชงานในเว็บไซดเขาไปใชงานไดงายโดยสามารถเปดหนาแรกก็

สามารถใชงานไดโดยไมตองสืบคน ไมมีความซับซอนในการใชงาน และมีขอมูลที่ครบถวน 

 3.   จากผลการวิจัยดานสวนประกอบที่เปนเนื้อหา ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีความ

คาดหวงัตอการนําเสนอขอมูลทางการบนิที่ถูกตองและครบถวน รายละเอียดของขอมูลการบิน 

รายละเอียดของขอมูลกอนการซื้อ/จองต๋ัวเคร่ืองบิน มกีารปรับปรุงขอมูลการบินอยูตลอดในระดับ

มากที่สุด ดังนัน้ ผูออกแบบเว็บไซตควรใหความสําคัญในสวนของความถูกตองของขอมูล การให

รายละเอียดของขอมูลการบิน มีขอมูลในการคนหามากและเปนขอมูลที่มีการปรับปรุงขอมูลให

ทันสมยัอยูตลอด 

 4.   จากผลการวิจัยดานความตองการของลูกคา ผูใชบริการอินเตอรเนต็มีความคาดหวงั 

ความสามารถเปล่ียนภาษาไดหลายภาษา เชน ภาษาอังกฤษที่ผูใชบริการอินเตอรเนต็มีความ

คาดหวงัในระดับมาก ดังนัน้ ผูออกแบบเวบ็ไซตควรออกแบบเว็บไซตควรใหสามารถเลือกภาษาที่

นิยมใช เชนภาษาอังกฤษ ภาษาจนี เปนตน เพื่อใหผูใชงานในเว็บไซดเขาไปใชงานไดอยางงายและ

สามารถเขาใจขอมูลไดอยางถูกตอง 

 5.   ผลการวิจยัดานการสื่อสาร ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีความคาดหวังตอเบอรโทรศัพท/

โทรสาร ความสามารถในการสงขอมูลยืนยันการชําระคาต๋ัวเคร่ืองบนิเขาอีเมลของผูใช 

ความสามารถในการสงขอมลู สงขาวสารและรูปจากไปยงัผูรับทางอีเมล ซึ่งอยูในเวบ็ไซตที่

ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีความคาดหวังในระดับมาก ดังนั้น ผูออกแบบเว็บไซตควรใสเบอรโทรศัพท/

โทรสารไวทุกๆหนาของเว็บเพจในเว็บไซต มีการสงขอมูลยืนยนัการชําระคาต๋ัวเคร่ืองบินเขาอีเมล
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 6.   ผลการวิจยัดานการเช่ือมโยง ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีความคาดหวังตอการพิมพคําที่

ตองการคนหา การเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนๆที่เกีย่วของ เชน เว็บไซตการทองเทีย่วแหงประเทศ

ไทย เว็บไซตตรวจสอบสภาพอากาศ ที่ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีความคาดหวงัในระดับมาก ดังนัน้ 

ผูออกแบบเวบ็ไซตควรออกแบบเว็บไซตทีส่ามารถคนหาขอมูลไดอยางสะดวก และมีการเช่ือมโยง

ไปยังเว็บไซตอ่ืนๆที่เกีย่วของเพื่อความสะดวกของผูใชบริการ  

 7.   ผลการวิจยัดานการคา ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีความคาดหวังตอความสามารถใน

การจองต๋ัวเคร่ืองบินผานทางเว็บไซต ความสามารถในการซ้ือต๋ัวเคร่ืองบินผานทางเวบ็ไซตมีความ

คาดหวงัในระดับมากที่สุด ดังนัน้ ผูออกแบบเว็บไซตควรออกแบบใหสามารถจอง/ซื้อต๋ัวเคร่ืองบนิ

ผานทางเว็บไซตและสามารถเลือกทีน่ัง่เองไดเพื่อใหผูใชงานในเว็บไซดเกิดความพึงพอใจในการใช

งาน 

 8.   ผลการวิจยัดานเปนที่สําหรับชุมนุมชน ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมคีวามคาดหวงัตอ

กิจกรรมรวมกนัระหวางผูใชบริการกับผูใหบริการเว็บไซต มีความคาดหวงัในระดับปานกลาง ดังนัน้ 

ผูออกแบบเวบ็ไซตควรมีการแลกเปล่ียนขอมูลกับผูใชบริการอยูเสมอเพื่อนาํมาปรับปรุงเว็บไซต 

 9.   ผลจากการวิจัยทาํใหทราบวา พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของผูใชบริการ จะเห็นวา 

วัตถุประสงคในการใชงานอินเตอรเน็ตสวนมากเพื่อสืบคนขอมูล ดังนัน้ การพัฒนาและปรับปรุง

เว็บไซตในอุตสาหกรรมสายการบิน จึงควรมีขอมูลที่ครบถวนและสามารถเช่ือมโยงไปยังเว็บไซด

อ่ืนๆ เพื่อที่จะสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการ   

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยประชากรในเขตกรุงเทพมหานครเทานัน้ แต

เนื่องจากผูใชงานมีทั่วประเทศและทัว่โลก ดังนัน้จงึควรมีการวิจยัในวงกวาง ทัง้คนไทยและคน

ตางชาติ เพื่อนํามาพฒันาเว็บไซตเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการเว็บไซตในอุสาหกรรม

สายการบิน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง  ความคาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณชิยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสาย
การบินของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรุงเทพมหานคร 
 

คําช้ีแจง  :  แบบสอบถามชุดนี้ประกอบดวย 3 สวน คือ 

 สวนที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 3 คาดหวงัตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอุตสาหกรรมสายการ

บินของผูใชบริการอินเตอรเนต็ในกรุงเทพมหานคร 

ผูตอบแบบสอบถามโปรดทําเคร่ืองหมาย  หนาขอความทีท่านเลือก 
สวนที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ 

   หญิง       ชาย 

 

2.   อายุ 

    อายุไมเกิน 25 ป      26 – 30 ป 

 มากกวา 30 ป 

 

3.   ระดับการศึกษาสูงสุด 

    ตํ่ากวาปริญญาตรี      ปริญญาตรี 

    สูงกวาปริญญาตรี 

 

4.    รายไดตอเดือน 

    ไมเกิน 15,000 บาท     15,001-25,000 บาท 

    25,001-35,000 บาท      35,001 บาทข้ึนไป 

 

5.    อาชีพ 

    นกัเรียน/นักศึกษา       พนกังานบริษัทเอกชน  

    ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ      ธุรกิจสวนตัว 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................... 
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สวนที่ 2 พฤติกรรมการใชอินเตอรเนต็ของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : ผูตอบแบบสอบถามโปรดทาํเคร่ืองหมาย  หนาขอความที่ทานเลือก 

 

 1.  ทานใชบริการอินเตอรเนต็มาแลวเปนระยะเวลานานเทาใด 

     ไมเกนิ 1 ป      1 ป – 2 ป 

     2 ป – 3 ป        มากกวา 3 ป ข้ึนไป 

 

 2.  โดยเฉล่ียแลว ทานใชอินเตอรเน็ตกี่คร้ังตอสัปดาห 

     ไมเกนิ 1 คร้ังตอสัปดาห     2 -3  คร้ังตอสัปดาห 

     4 – 5 คร้ังตอสัปดาห     6 – 7 คร้ังตอสัปดาห 

     มากกวา 7 คร้ังตอสัปดาห 

 

 3.   ระยะเวลาที่ทานใชอินเตอรเน็ตโดยเฉล่ียตอคร้ัง นานเทาใด 

     ไมเกนิ 1 ชั่วโมง      1 ชัว่โมง - 2 ชั่วโมง 

     2 ชั่วโมง – 3 ชั่วโมง     มากกวา 3 ชั่วโมง 

 

 4.   ทานใชอินเตอรเน็ตในชวงเวลาใดมากที่สุด 

     06.01 – 12.00  น.      12.01 – 18.00 น. 

     18.01 – 24.00  น.       00.01 – 06.00 น. 

  

 5.  ทานใชอินเตอรเน็ตจากสถานที่ใดบอยที่สุด 

     บาน       สถาบันการศึกษา 

     ทีท่ํางาน       รานใหบริการอินเตอรเน็ต 

 

 6.   ทานใชอินเตอรเน็ตเพื่อวตัถุประสงคใดบาง ( เลือกตอบไดมากวา 1 ขอ ) 

     เพื่อสงขอมูลและอีเมล    เพื่อสืบคนขอมูล    

     เพื่อการซ้ือสินคาและบริการ     เพื่อความบันเทิง 

     เพื่อการดาวโหลดขอมูล     เพื่อการชมสินคา/บริการ 

     เพื่อการคุยโตตอบกันดวยการ พิมพ (Chat) 

     อ่ืนๆโปรดระบุ................................... 
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 7.  จากขอ 6.   ทานใชอินเตอรเน็ตเพื่อวัตถุประสงคมากที่สุด 

     เพื่อสงขอมูลและอีเมล     เพื่อสืบคนขอมูล 

     เพื่อการซื้อสินคาและบริการ     เพื่อความบันเทิง 

     เพื่อการดาวโหลดขอมูล     เพื่อการชมสินคา/บริการ 

     เพื่อการคุยโตตอบกันดวยการพิมพ (Chat) 

     อ่ืนๆโปรดระบุ.................................... 

 

 8.   ทานเคยเขาไปใชบริการใดบางในเว็บไซตในอุตสาหกรรมสายการบิน   (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

     บริการขอมูลและจัดการทองเที่ยว เชน ทัวรเอ้ืองหลวง 

      ตรวจสอบราคาต๋ัวเคร่ืองบิน 

     ขอมูลการซื้อ/จองต๋ัวเคร่ืองบิน 

     สิทธิรายการสงเสริมการขาย 

      ตรวจสอบตารางการบิน 

 

 9.   ทานเคยใชบริการจอง/ซือ้ต๋ัวเคร่ืองบินผานทางเว็บไซตอุตสาหกรรมสายการบิน

หรือไม 

     เคย        ไมเคย (ขามไปตอบสวนที่ 3) 

 

 10.   ส่ิงทีท่าํใหทานตัดสินใจจอง/ซื้อต๋ัวเคร่ืองบินผานทางเว็บไซตอุตสาหกรรมสายการ

บิน(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

      ความสะดวกสบาย 

      ความปลอดภัยในการเขาใชบริการ 

      ความสามารถเลือกทีน่ั่งเองได 

      ตรวจสอบตารางการบินดวยตัวเอง 
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สวนที่ 3 คาดหวังตอองคประกอบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนกิสในอุตสาหกรรมสายการ
บินของผูใชบริการอินเตอรเน็ตในกรงุเทพมหานคร 
คําชี้แจง : ผูตอบแบบสอบถามโปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับระดับความตองการ

ที่มีตอประเด็นในแตละขอของทาน 

 

ระดับความคาดหวัง 

ประเด็นพิจารณา มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

ไมคาดหวงั 

1 

ดานองคประกอบ 
1. ความสวยงามของเว็บไซต  

     

2.  ความสบายตาในการอานขอมูลในเว็บไซต      

3.  ความครบถวนของขอมลู      

4.  ความงายในการเขาไปใชงานในเว็บไซด      

ดานสวนประกอบที่เปนเนือ้หา 
1.  รายละเอียดของขอมูลการบิน 

     

2.  รายละเอียดของขอมูลกอนการซื้อ/จองต๋ัว

เคร่ืองบิน 

     

3.  การนาํเสนอขอมูลทางการบินที่ถูกตองและ

ครบถวน 

     

4.  มีการปรับปรุงขอมูลการบินอยูตลอด      

ดานการทําใหตรงกับความตองการของ
ลูกคา 
1.  ความสามารถเปล่ียนภาษาไดหลายภาษา 

เชน ภาษาอังกฤษ 

     

2.   การสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซต      

3.   ความสามารถในการบันทึกประวัติการใช

บริการซื้อ/จองต๋ัวเคร่ืองบิน  

     

4.   การแสดงคําตอบและคําถามที่มกีารถาม

บอยๆ (FAQ) 
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ที่มีตอประเด็นในแตละขอของทาน 

 

ระดับความคาดหวัง 

ประเด็นพิจารณา มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

ไมคาดหวงั 

1 

ดานการสื่อสาร 
1.  อีเมล(E-mail) ติดตอผูดูแลเว็บไซต  

     

2.  ความสามารถในการสงขอมูลยืนยนัการ

ชําระคาต๋ัวเคร่ืองบินเขาอีเมลของผูใช 

     

3.   เบอรโทรศัพท/โทรสารซึ่งอยูในเว็บไซต      

4.   ความสามารถในการสงขอมูล สงขาวสาร

และรูปจากไปยังผูรับทางอีเมล 

     

5.  ความสามารถในการดูตารางการบินผาน 

PDA 

     

ดานการเชื่อมโยง 
1.   การเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซตอ่ืนๆที่เกีย่วของ 

เชน  เว็บไซตการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

เว็บไซตตรวจสอบสภาพอากาศ 

     

2.  การคนหาขอมูลภายในเว็บไซตของสาย

การบิน โดยพมิพคําที่ตองการคาหา 

     

3.   ความสามารถในการแสดงวาตอนนี้ผูใช

เว็บไซตอยูสวนไหนของเว็บไซต 

     

ดานการคา 
1.  ความสามารถในการซ้ือต๋ัวเคร่ืองบินผาน

ทางเว็บไซต 

     

2.   ความสามารถในการจองต๋ัวเคร่ืองบิน 

ผานทางเว็บไซต 

     

3.   ความสามารถในการชําระเงนิผานทาง

เว็บไซต โดยใชบัตรเครดิต 
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ที่มีตอประเด็นในแตละขอของทาน 

 

ระดับความคาดหวัง 

ประเด็นพิจารณา มากที่สุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอย 

2 

ไมคาดหวงั 

1 

4.  ความสามารถในการชําระเงนิผานทาง

เว็บไซต โดยใชโทรศัพทมือถือ 

     

5.  ความสามารถในการเลือกทีน่ั่งผานทาง

เว็บไซต 

     

ดานเปนทีส่ําหรับชุมนุมชน 
1.  ความสามารถในการเขียนไดอาร่ี เพื่อ

บันทกึเร่ืองราวลงในเว็บไซตได 

     

2.  กระดานสนทนาในเว็บไซต เพื่อใหผูใช

เว็บไซตสามารถแลกเปล่ียนขอมูล ขาวสาร 

หรือความคิดเห็นระหวางกันผานทางเว็บไซต 

     

3.  หองสนทนาในเว็บไซตเพือ่สรางสังคมให

เกิดข้ึนภายในเว็บไซต เชน มีการแลกเปล่ียน

ประสบการณการรับบริการของสายการบิน 

     

4.  กิจกรรมรวมกันระหวางผูใชบริการกับผู

ใหบริการเวบ็ไซต 

     

 

 

 

..............ขอบพระคุณอยางยิ่งที่ใหความรวมมือ............... 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 

ชื่อ ชื่อสกุล   นางสาวณัฐรดา  คูณหอม 
วันเดือนปเกิด   9  ธันวาคม  2524 

สถานที่เกิด   อําเภอตากฟา จังหวัดนครสวรรค 

สถานที่อยูปจจุบัน 590 – 592 ซอยนาทอง 7 แยก 8 แขวงดินแดง  

เขตดินแดง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10900 

 

 ประวัติการศึกษา 

  พ.ศ. 2539             มัธยมศึกษาตอนตน 

จาก โรงเรียนเซนตโยเซฟคอนแวนต นครสวรรค 
  พ.ศ. 2541  มัธยมศึกษาตอนปลาย  

จาก โรงเรียนนครสวรรค 
  พ.ศ. 2545  บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการ (บธ.บ.) 

     จาก มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
  พ.ศ. 2550  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด (บธ.ม.) 

    จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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