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        การวจิยัในครัง้นี้ มคีวามมุง่หมาย เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดและ
แรงจงูใจทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญี่ปุ่นในย่านถนนสุขุมวทิ 55 จ าแนกตามเพศ  
อาย ุ ระดบัการศกึษา  อาชพี  รายได ้ สถานสภาพสมรส  

   กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื คนไทยทีเ่ป็นผูบ้รโิภค 400 คนในย่านถนนสุขุมวทิ 

55 โดยใชแ้บบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู เช่น รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าท ีการวเิคราหเ์ชงิถดถอยพหุคูณ การวเิคราะหแ์ปรปรวนทางเดยีว การ

วเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่ใชว้ธิ ีSheffe  การวเิคราะหค์วามสมัพนัธส์ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของ

เพยีรส์นั ดว้ยโปรแกรม SPSS  

    ผลการวจิยัพบว่า 1. ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น

เพศหญงิ อายรุะหว่าง 19 – 27 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีธุรกจิส่วนตวั สถานะโสด มี

รายไดใ้นการปฏบิตังิานต่อเดอืนมากว่า 38,001 บาทขึน้ไป 2. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 กบัเพื่อน 4 ครัง้ต่อสปัดาห ์อาศยัใกลย้า่นถนน

สุขมุวทิ 55 ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 500 บาท ในช่วงเวลา 17.00-21.00 น. ในวนัเสารแ์ละอาทติย ์

3. ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ที่

ไดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน สถานสภาพสมรส มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในยา่น

ถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่างกนั 4. ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้น

ราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนน

สุขมุวทิ 55 ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา การส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงเชงิบวก 

5. แรงจงูใจดา้นเหตุผล มคีวามโดดเด่นเมือ่เทยีบกบัรา้นอาหารย่านอื่นๆ มคีวามสมัพนัธก์บัค่าใชจ้่ายใน

การรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 ในทศิทางตรงกนัขา้มในระดบัต ่า โดยมี

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั (r) มคี่าเท่ากบั -.230  6. แรงจงูใจดา้นเหตุผล ดา้นกรรมวธิกีารปรงุ 

ท าอยา่งมคีุณภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในยา่นถนนสุขุมวทิ 

55 ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า โดยมสีมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั (r) มคี่าเท่ากบั .209   
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   The Propose of this research is to study marketing mix factors and motivation 

influencing  consumers’ behavior  consuming Japanese food on Sukhumvit 55   street, 

classified by gender, age, education level, marital status, occupation and income.          

The sample in this research is 400 Thai consumers in Sukhumvit 55 street give a 

questionnaire. Various Statistical techniques were analyzed the data such as percentage 

value, mean score, t-test, one way analysis of variance, pair differences are analyzed by 

Scheffe, multiple regression , Pearson product moment correlation coefficient by SPSS.  

The results are shown as follows: 1. With respect to the demographic factor, most 

respondents were female, aged between 19 to 27 years, holding bachelor degrees, 

business employees, single and having average monthly income more than 38,001 baht.  

2. Most respondents ate Japanese Food on Sukhumvit 55 with friend, 4 times per month, 

lived near Sukhumvit 55 street, each time paying 500 baht, between 17.00-21.00 ,on 

Saturdays and Sundays. 3. The difference in gender, age, education level, marital status, 

occupation, income influenced differences in the consumers’ behavior of consuming 

Japanese food on Sukhumvit 55. 4. Marketing mix factors on product, price, promotion 

were able to predict consumers’ expenses of consuming Japanese food on Sukhumvit 55. 

Product, Price, Promotion has linear positively relationship. 5. Emotional motive, well 

known Japanese food restaurant on Sukhumvit 55 Street more than another area was 

related to the consumers’ expenses of consuming Japanese food on Sukhumvit 55 has a 

low negative direction relationship. 6. Rational motive, high quality Japanese food cooking 

on Sukhumvit 55 Street was related to the consumers’ expenses of consuming Japanese 

food on Sukhumvit 55 has a low positive direction relationship. 
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               บทท่ี 1  

                       บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญั 
อาหารญี่ปุน่เป็นหน่ึงในอาหารทีไ่ดร้บัความนิยมจากผูบ้รโิภคชาวไทยเป็นอย่างมาก 

เนื่องจากรสชาตทิีถู่กปากและเป็นเอกลกัษณ์ ท าใหเ้กดิรา้นอาหารญีปุ่่นในประเทศไทยจ านวนมาก

เพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค จงึเป็นสาเหตุใหธุ้รกจิมกีารแขง่ขนัในระดบัสงู ไมแ่พ้

ธุรกจิไหนๆ แต่ดว้ยธุรกจิรา้นอาหารญีปุ่่นทีน่่าสนใจจากความนิยมของชาวไทยและมอีตัราการ

เตบิโตอยา่งต่อเนื่องทุกปี จงึเป็นธุรกจิหนึ่งทีผู่ป้ระกอบการใหค้วามสนใจในการลงทุน  

 ปจัจยัหน่ึงทีท่ าใหธุ้รกจิรา้นอาหารญี่ปุน่เตบิโตต่อเนื่อง เนื่องจากพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค

คนไทยส่วนมากตอ้งประกอบอาชพีนอกบา้น ท าใหค้นในสงัคมมแีนวโน้มของการออกไป

รบัประทานอาหารนอกบา้นเพิม่สงูขึน้ อกีทัง้ ความเรง่รบีท าใหไ้มม่เีวลาในการประกอบอาหารที่

บา้น ความตอ้งการเปลีย่นบรรยากาศเพื่อผ่อนคลายความเครยีด การแสวงหาความสุขสนุกสนาน

ในครอบครวัหรอืในกลุ่มเพื่อนฝงู ส่งผลใหธุ้รกจิรา้นอาหารในสไตลญ์ีปุ่น่มกีารเตบิโตอยูใ่นเกณฑท์ี่

ด ีและเตบิโตอยา่งต่อเนื่อง เพื่อรองรบัและตอบสนองพฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลงของผูบ้รโิภคใน

ปจัจบุนั    

ศูนยว์จิยักสกิรไทย คาดการณ์ว่า ในปี 2556 มลูค่าตลาดรา้นอาหารทีเ่ป็นเครอืข่ายธุรกจิ

อาหารจะมมีลูค่า 97,431 ลา้นบาท หรอืเตบิโตรอ้ยละ 14 จากปี 2555 ทีม่มีลูค่าตลาด 85,466 ลา้น

บาท โดยรา้นอาหารประเภทไก่และเบอรเ์กอร์ ชาบ ูและอาหารญีปุ่น่ ยงัคงมมีลูค่าตลาดในสดัส่วนที่

สงูในสามล าดบัแรก ทัง้นี้ พบว่า ประเภทรา้นอาหารทีม่อีตัราการเตบิโตสงูกว่าอตัราการเตบิโต

เฉลีย่ ไดแ้ก่ รา้นอาหารไทย รา้นสุกีแ้ละชาบ ูรา้นอาหารป้ิงยา่ง และรา้นอาหารญีปุ่่น ซึง่รา้นอาหาร

ดงักล่าวลว้นแลว้แต่เป็นรา้นอาหารสญัชาตเิอเชยี โดยมองว่า ปจัจยัทีส่นับสนุนใหร้า้นอาหาร

สญัชาตเิอเชยีมอีตัราการเตบิโตสงู ไดแ้ก่ กระแสความนิยมรบัประทานอาหารสญัชาตเิอเชยีทีม่ ี

วธิกีารปรงุอย่างพถิพีถินั มรีสชาตกิลมกล่อม อรอ่ยถูกปากคนไทย สามารถรบัประทานรว่มกนัได ้

รวมถงึการท าการตลาดของผูป้ระกอบการทีข่ยายสาขา ควบคู่ไปกบัการขยายตราสนิคา้ออกมาเป็น

ตราสนิคา้ยอ่ยเพื่อเจาะจงกลุ่มลกูคา้อยา่งชดัเจน โดยชูจดุแขง็ในดา้นความรวดเรว็ ราคาที่

เหมาะสม คุณภาพและความหลากหลายของอาหาร อกีทัง้ยงัจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย

หลากหลายรปูแบบ         
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 รา้นอาหารญี่ปุน่มอียูจ่ านวนมากในเขตกรงุเทพฯ หน่ึงในพืน้ทีท่ีม่รีา้นอาหารญีปุ่่นตัง้อยู่

จ านวนมากคอื ถนนสุขุมวทิ 55 หรอืซอยทองหล่อ เป็นหน่ึงในถนนทีม่คีนญีปุ่่นเขา้มาพกัอาศยัเป็น

จ านวนมาก เหน็ไดจ้ากการทีม่กีารมโีรงแรมทีพ่กัส าหรบัคนญีปุ่น่ และมรีา้นคา้เกีย่วกบัประเทศ

ญีปุ่น่อยูม่ากมาย รวมถงึเป็นยา่นทีไ่ดร้บัความนิยมในการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ สถานทีเ่ทีย่ว

ยามค ่าคนื ทีเ่ขา้กบัวถิชีวีติของคนรุน่ใหม่ ดว้ยเหตุนี้จงึท าใหก้ารแขง่ขนัระหว่างผูป้ระกอบการ

ธุรกจิรา้นอาหารญีปุ่น่ในซอยทองหล่อรนุแรงมากขึน้ จ าเป็นอยา่งยิง่ทีผู่ป้ระกอบการธุรกจิ

รา้นอาหารตอ้งทราบความต้องการและพฤตกิรรมของลกูคา้ เพื่อก าหนดกลยทุธใ์นการตอบสนอง

ลกูคา้ จากเดมิการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการธุรกจิรา้นอาหารญีปุ่น่มกีารใหส้่วนลดกบัลกูคา้ใน

ช่วงแรกเพยีงอย่างเดยีว ยอ่มน ามาซึง่การตดัราคาระหว่างผูป้ระกอบการ ขณะทีภ่าวะตน้ทุนการ

ประกอบธุรกจิทีส่งูขึน้ ไมว่่าจะเป็น ตน้ทุนวตัถุดบิ พลงังาน แรงงาน รวมถงึค่าเช่าสถานที ่กย็ิง่เป็น

ปจัจยับบีคัน้ใหก้ าไรของธุรกจิลดลง  แต่ผูป้ระกอบการยงัคงตอ้งบรกิารไมว่่าจะเป็นรสชาตอิาหาร 

ความหลากหลายของอาหาร การตกแต่งรา้น การโฆษณา ใหด้ยีิง่ขึน้ ดงันัน้ผูป้ระกอบการธุรกจิ

รา้นอาหารจ าเป็นตอ้งแสวงหากลยทุธท์างการตลาดใหม่ๆ   และน าไปพฒันาเพื่อดงึดดูลกูคา้ในย่าน

ทองหล่อ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามประสงคท์ าวจิยัเกี่ยวกบัปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดและ

แรงจงูใจทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญี่ปุ่นในย่านถนนสุขุมวทิ 55 เพื่อเป็นประโยชน์

ต่อผูป้ระกอบการรา้นอาหารญีปุ่น่และผูส้นใจในธุรกจิรา้นอาหารญีปุ่่น 

 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

1.  เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 จ าแนกตาม
เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา  อาชพี  รายได ้ สถานสภาพสมรส  

2.  เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ทีส่ามารถท านายพฤตกิรรมการรบัประทาน
อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 

3.  เพื่อศกึษาดา้นแรงจงูใจ ไดแ้ก่ ดา้นอารมณ์และดา้นเหตุผล ทีส่ามารถท านาย
พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 

 

ควำมส ำคญัของกำรวิจยั                                                                                                       
      1.  เพื่อสามารถน าขอ้มลูไปพฒันาผลติภณัฑอ์าหารญีปุ่น่  การใหบ้รกิาร  ปรบัปรงุ

คุณภาพ ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค                                                                        

      2.  เพื่อสามารถน าขอ้มลูไปก าหนดกลยทุธแ์ละวางแผนทางการตลาด ตลอดจนการ
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พฒันาเพื่อก่อใหเ้กดิประสทิธผิลสงูสุดต่อการเจรญิเตบิโต และการแขง่ขนัทางธุรกจิ                                                                           

         3.  เพื่อเป็นขอ้มลูใหผู้ท้ีส่นใจน าไปใชใ้นการศกึษาคน้ควา้ เป็นขอ้มลูอา้งองิ หรอืน าไปใช้

เป็นฐานขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ต่อไป 

 

ขอบเขตของกำรท ำกำรวิจยั 
 ในการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัมุง่เน้นปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดและแรงจงูใจ

ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนนสุขุมวทิ 55 โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

  

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 

ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื คนไทย ผูเ้คยรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนน

สุขมุวทิ 55 โดยไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
         กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 

              การวจิยัครัง้นี้ไมท่ราบจ านวนประชากร จงึก าหนดขนาดตวัอยา่ง โดยใชส้ตูรการหาขนาด

ตวัอยา่ง ในกรณทีีไ่ม่ทราบจ านวนประชากร (นราศร ีไววนิชกุล; และชศูกัดิ ์อุดมศร.ี 2545: 104) ที่

ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ณ ระดบัคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดท้ีร่อ้ยละ 5 ได ้385 คน แต่เพื่อป้องกนั

ความผดิพลาดของขอ้มลูจงึเพิม่ไว ้15 คน ดงันัน้เกบ็จากกลุ่มตวัอยา่งเป็นไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน 

400 คน ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปนี้ 

ขัน้ที1่ ใชว้ธิสีุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงสถานที่

เกบ็กลุ่มตวัอยา่งในย่านถนนสุขมุวทิ 55 เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งทีเ่คยรบัประทานอาหารญีปุ่่นใน

ยา่นถนนสุขุมวทิ 55 โดยเจาะจงสถานทีใ่นการเกบ็ตวัอยา่ง ไดด้งันี้ Market Place Thonglor, 

Arena 10, J- Avenue, Fifty fifth Thonglor 
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ตวัแปรท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable ) ไดแ้ก่ตวัแปรดงัต่อไปนี้ 

   1. ลกัษณะส่วนบุคคล 

  1.1 เพศ 

    1.1.1 ชาย 

    1.1.1 หญงิ 

  1.2 อาย ุ

    1.2.1 ต ่ากว่า 18 ปี 

    1.2.2 19-27 ปี 

    1.2.3 28-36 ปี 

    1.2.4 37-45 ปี  

    1.2.5 46-54 ปี 

    1.2.6 55 ปีขึน้ไป 

      1.3 ระดบัการศกึษา 

    1.3.1 มธัยมศกึษาหรอืต ่ากว่า  

    1.3.2 ปวส. หรอือนุปรญิญา 

    1.3.3 ปรญิญาตร ี    

    1.3.4 ปรญิญาโท 

       1.3.5 ปรญิญาเอก 

  1.4 สถานภาพทางการสมรส 

    1.4.1 โสด 

    1.4.2 สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 

    1.4.3 หมา้ย / หยา่ / แยกกนัอยู่ 

  1.5 ต าแหน่งงาน 

    1.5.1 นกัเรยีน / นกัศกึษา 

    1.5.2  พนกังานบรษิทัเอกชน 

    1.5.3 พนกังานรฐัวสิาหกจิ / ขา้ราชการ 

    1.5.4 ประกอบธุรกจิส่วนตวั , คา้ขาย , เจา้ของกจิการ 

  1.6 รายไดท้ีไ่ดร้บัจาการปฏบิตังิานต่อเดอืน 
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    1.6.1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท    

    1.6.2 10,001 – 17,000 บาท 

    1.6.3 17,001 – 24,000 บาท   

    1.6.4 24,001 – 31,000 บาท 

    1.6.5 31,001 – 38,000 บาท 

    1.6.6 ตัง้แต ่38,001 บาทขึน้ไป   

 2. ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

   2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์

   2.2 ดา้นราคา 

   2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

   2.4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

  3. แรงจงูใจทางอารมณ์และเหตุผล  

  

ตวัแปรตำม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ใน

ยา่นถนนสุขุมวทิ 55 
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นิยำมศพัทเ์ฉพำะ  
1. ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ ปจัจยัหรอืสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

บรโิภคของอาหารญีปุ่น่ ดา้นการก าหนด ราคา การส่งเสรมิการขาย ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขาย และ

ระบบหรอืสถานทีจ่ดัจ าหน่าย ซึง่ไดม้กีารจดัออกแบบเพื่อใหส้ าหรบัการเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคที่

ตอ้งการ ไดแ้ก่ 

       1.1 ดา้นผลติภณัฑ ์หมายถงึ อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 ทีเ่สนอขาย เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดยผลติภณัฑจ์ะมตีวัตน สามารถมองเหน็ จบัตอ้งหรอื

ทดลองได ้ 

       1.2 ดา้นราคา หมายถงึ ราคาทีจ่่ายตามมลูค่าของอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 

55 

  1.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถงึ เป็นกระบวนการในการเคลื่อนยา้ย

อาหารญี่ปุน่ จากรา้นอาหารไปสู่ผูบ้รโิภค 

      1.4 ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด หมายถงึ เป็นการตดิต่อสื่อสารแจง้ข่าวสารเพื่อ

จงูใจ และเพื่อเตอืนความทรงจ าแก่กลุ่มลกูคา้เป้าหมาย 

  2. ผูบ้รโิภค หมายถงึ คนไทย ผูท้ีเ่คยรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในยา่นสุขุมวทิ 55 หรอื

ถนนทองหล่อ  

 3. พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนนสุขมุวทิ 55 หมายถงึ พฤตกิรรมที่

เกดิจากการแสดงออกไมว่่าจะเป็นกระบวนการตดัสนิใจและลกัษณะกจิกรรมของแต่ละบุคคลทีเ่ลอืก

ตดัสนิใจออกไปรบัประทานอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 

  4.  อาหารญี่ปุน่ หมายถงึ อาหารทีม่กีรรมวธิใีนปรงุ ตกแต่ง ในลกัษณะตามวฒันธรรม

ของประเทศญี่ปุน่   

  5.  แรงจงูใจ หมายถงึ หมายถงึ สิง่กระตุน้หรอื แรงผลกัดนั (Drive) หรอืความตอ้งการ

ทีผ่ลกัดนัภายในแต่ละบุคคลซึง่กระตุน้ในบุคคลปฏบิตั ิจากความหมายนี้พลงัสิง่กระตุน้น้ีจะ

ประกอบไปดว้ยพลงัความเครยีดซึง่เกดิจากผลความต้องการแต่ละบุคคลทัง้ทีรู่ต้วัและจติใตส้ านึกจะ

พยายามลดความตงึเครยีดโดยใชพ้ฤตกิรรมทีค่าดว่าจะตอบสนองความตอ้งการดา้นอาหารญีปุ่่น

ของเขา ทีท่ าใหผ้่อนคลายความตงึเครยีด จุดมุง่หมายในการเลอืกพฤตกิรรมเป็นผลมาจากความคดิ

และการเรยีนรูแ้ต่ละบุคคล 
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กรอบควำมคิดกำรวิจยั 

            ในการวจิยัเรือ่ง ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดและแรงจงูใจทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 

 

ตวัแปรอิสระ ( Independent Variables)          ตวัแปรตำม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิในงานวจิยั 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

-    เพศ 

-    อายุ 

-   ระดบัการศกึษา 

-   สถานภาพสมรส 

-  อาชพี 

-  รายไดต่้อเดอืน 

 

ปจัจยัดา้นสว่นประสมทาง

การตลาด 

- ดา้นผลติภณัฑ ์

-  ดา้นราคา 

- ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย 

- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

 

 

 

   พฤตกิรรมการรบัประทาน

อาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสขุมุวทิ 55 

 

 

 
 

แรงจงูใจทางอารมณ์และเหตุผล   
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สมมติฐำนในกำรวิจยั 

1.  ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี 

รายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน สถานสภาพสมรส ทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่างกนั 

2.  ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่่น

ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55  

3.  ดา้นแรงจงูใจ ไดแ้ก่ ดา้นอารมณ์และดา้นเหตุผล สามารถท านายพฤตกิรรมการ

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 
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           บทท่ี 2 

    แนวควำมคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
การวจิยัเรือ่ง “ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดและแรงจงูใจทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55” ซึง่ในบทที ่2 นี้ไดศ้กึษาเอกสาร ต ารา งานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งดงัต่อไปนี้  

1. ทฤษฎสี่วนประสมการตลาด 
2. แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรม 
3. พฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร 
4. ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร 
5. ความหมายและทฤษฎแีรงจงูใจ 
6. ความเป็นมาของถนนสุขมุวทิ 55 
7. รา้นอาหารญีปุ่่นในย่านถนนสุขมุวทิ 55 
8. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

1. ทฤษฎีส่วนประสมกำรตลำด 
แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมกำรตลำด 
เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 11) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) หมายถงึ 
การมสีนิคา้ทีต่อบสนองความตอ้งการของลกูคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาทีผู่บ้รโิภค

ยอมรบัไดแ้ละผูบ้รโิภคยนิดจีา่ยเพราะมองเหน็ว่าคุม้ รวมถงึมกีารจดัจ าหน่ายกระจายสนิคา้ให
สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการซือ้หาเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ลกูคา้ ดว้ยความพยายามจงูใจใหเ้กดิ
ความชอบในสนิ 

คา้และเกดิพฤตกิรรมอย่างถูกตอ้งซึง่ประกอบดว้ย 4 P’s คอื 
1. ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ การมสีนิคา้ทีต่อบสนองความตอ้งการของลกูคา้

เป้าหมายได ้
2. ราคา (Price) หมายถงึ การมรีาคาทีผู่บ้รโิภคยอมรบัได ้และยนิดจี่าย เพราะมองเหน็

ว่าคุม้ค่า 
3. การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถงึ การจดัจ าหน่าย กระจายสนิคา้ ใหส้อดคลอ้งกบั

พฤตกิรรมการซือ้หา และใหค้วามสะดวกแก่ลกูคา้ 
4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการใชค้วามพยายามจงูใจใหเ้กดิความชอบใน

สนิคา้และเกดิพฤตกิรรมอย่างถูกตอ้ง การส่งเสรมิการตลาดทีส่ าคญัประกอบดว้ย (1) การโฆษณา 
(Advertising) (2) การประชาสมัพนัธ ์(Public Relation (PR)) (3) การส่งเสรมิการขาย(Sales 
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promotion) เช่น ลด แลก แจก แถม (4) การขายดว้ยตวับุคคล (Personal selling)สิง่กระตุน้
ภายนอกทีน่กัการตลาดจะต้องใหค้วามสนใจ เพื่อสรา้งความรูส้กึใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการ และ
ก่อใหเ้กดิการตอบสนอง ตามโมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีส่ าคญั คอื ส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) หมายถงึ กลุ่มของเครือ่งมอืทางการตลาดทีซ่ึง่ธุรกจิใชร้ว่มกนั โดยการวางกลยทุธ์
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด หรอืตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค โดยเครือ่งมอื
ทางการตลาดประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการ
ส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ซึง่เรยีกสัน้ ๆ ว่า 4 P’s (Kotler. 1997: 92) ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นปจัจยัตวัแรกของส่วนประสมทางการตลาด หมายรวมถงึ 
ผลติภณัฑท์ีม่ตีวัตน(Physical Product) และบรกิาร (Service) หลกัการทีส่ าคญัคอื การพฒันา
ผลติภณัฑท์ีเ่หมาะสมทีสุ่ดส าหรบัผูบ้รโิภคเป้าหมาย โดยเป็นผลติภณัฑท์ีม่ตีวัตน และ/หรอืไม่มี
ตวัตนนัน้จะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นทีพ่งึพอใจทีสุ่ด ผลติภณัฑจ์งึประกอบดว้ย 
สนิคา้ บรกิาร ความคดิ สถานทีอ่งคก์รหรอืบุคคล ผลติภณัฑต์อ้งมอีรรถประโยชน์ (Utility) มมีลูค่า 
(Value) ในสายตาของลกูคา้ จงึจะมผีลท าใหผ้ลติภณัฑเ์ป็นทีข่ายไดข้อบข่ายของผลติภณัฑ์/บรกิาร 
ทีน่กัการตลาดจะตอ้งพจิารณาสามารถจดักลุ่มไดด้งันี้ 

  1.1 การวางแผนผลติภณัฑ ์รวมถงึสายผลติภณัฑ ์การวจิยัและพฒันาเพื่อใหไ้ด้
ผลติภณัฑช์นิดใหมท่ีเ่ป็นทีต่อ้งการของตลาด 

  1.2 การก าหนดราคาสนิคา้ การเลอืกเครือ่งหมายการคา้ การพจิารณาใชต้ราสนิคา้
อสิระและตราครอบครวั การใชต้ราสนิคา้ส่วนตวัและการไมใ่ชต้ราสนิคา้ 

  1.3 การหบีห่อ การใชห้บีห่อและป้ายสลาก ทีจ่ะอ านวยประโยชน์ทางการตลาด
ไดม้ากทีสุ่ด 

  1.4 การใหบ้รกิาร การจดัหาและเสนอสนองบรกิารต่าง ๆ ควบคู่ไปกบัตวัสนิคา้ 
เพื่อใหผู้บ้รโิภคพงึพอใจทีไ่ดอุ้ปโภคบรโิภคสนิคา้นัน้มากขึน้ 

  1.5 การพฒันาผลติภณัฑ ์(Production Development) 
  1.6 ส่วนประสมผลติภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลติภณัฑ ์(Product Line) 
1. ความหมายของผลติภณัฑ ์
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541: 35) กล่าวว่า ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายโดย

ธุรกจิเพื่อสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหพ้งึพอใจ ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายอาจจะมตีวัตนหรอืไมม่ี
ตวัตนกไ็ด ้ผลติภณัฑจ์งึประกอบดว้ย สนิคา้ บรกิาร ความคดิ สถานที ่องคก์รหรอืบุคคล 
ผลติภณัฑต์อ้งมอีรรถประโยชน์ (Utility) มคีุณค่า (Value) ในสายตาของลกูคา้ จงึจะมผีลท าให้
ผลติภณัฑส์ามารถขายไดก้ารก าหนดกลยุทธด์า้นผลติภณัฑจ์ะตอ้งพยายามพจิารณาถงึปจัจยั
ดงัต่อไปนี้ (1) ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์(Product differentiation) และ (หรอื) ความแตกต่าง
ทางการแขง่ขนั (Competitive differentiation) (2) พจิารณาจากองคป์ระกอบ (คุณสมบตั)ิ ของ
ผลติภณัฑ ์(Product component) เช่น ประโยชน์พืน้ฐาน รปูร่างลกัษณะ คุณภาพการบรรจภุณัฑ ์
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ตราสนิคา้ ฯลฯ (3) การก าหนดต าแหน่งผลติภณัฑ ์(Product positioning) เป็นการออกแบบ
ผลติภณัฑข์องบรษิทัเพื่อแสดงต าแหน่งทีแ่ตกต่างและมคีุณค่าในจติใจของลกูคา้เป้าหมาย (4) การ
พฒันาผลติภณัฑ ์(Product development) เพื่อใหผ้ลติภณัฑม์ลีกัษณะใหมแ่ละปรบัปรงุใหด้ขีึน้ 
(New and improved) ซึง่ตอ้งค านึงถงึความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ี
ยิง่ขึน้ (5) กลยทุธเ์กีย่วกบัส่วนผสมผลติภณัฑ ์(Product mix) และสายผลติภณัฑ ์(Product line) 

2. แนวความคดิเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์
อุไรวรรณ แยม้นิยม และคนอื่น ๆ (2530: 8) ไดก้ล่าวถงึแนวความคดิผลติภณัฑไ์วว้่า 

เป็นการมุง่เน้นการบรหิาร โดยสมมตวิ่าผูบ้รโิภคพอใจผลติภณัฑซ์ึง่มคีุณภาพเหมาะสมกบัราคา 
ดงันัน้ ธุรกจิจงึสนใจทีจ่ะปรบัปรงุคุณภาพของผลติภณัฑ ์สิง่ทีเ่หน็ไดจ้ากแนวความคดิผลติภณัฑ์
คอื 

1. ผูบ้รโิภคซือ้ผลติภณัฑโ์ดยไมไ่ดพ้จิารณาว่าจะตอบสนองความตอ้งการของตน 
2. ผูบ้รโิภคสนใจในคุณภาพของผลติภณัฑ ์
3. ผูบ้รโิภครูถ้งึความแตกต่างของคุณภาพและสาลกัษณ์ (Feature) ของผลติภณัฑค์ู่

แขง่ขนัของกจิการ 
4. ผูบ้รโิภคเลอืกซือ้ผลติภณัฑบ์นพืน้ฐานของคุณภาพ 
5. ภารกจิของธุรกจิ กค็อืการปรบัปรุงคุณภาพผลติภณัฑเ์พื่อประโยชน์ในการแขง่ขนัและ

รกัษาลกูคา้ 
สุดาดวง เรอืงรจุริะ (2540: 109-111) ไดก้ล่าวถงึแนวคดิเกีย่วกบัผลติภณัฑไ์วว้่า ในการ

ซือ้สนิคา้บรกิารของผูบ้รโิภคกด็ ีผูใ้ชใ้นตลาดธุรกจิกด็ ีจะมคีวามตอ้งการหลากหลายดงันัน้
ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายใหก้บัผูซ้ือ้แต่ละคนจงึไม่จ าเป็นทีจ่ะตอ้งมลีกัษณะเหมอืนกนั ถงึแมจ้ะเป็น
สนิคา้บรกิารชนิดเดยีวกนั เราสามารถจะแบ่งความคดิเกีย่วกบัผลติภณัฑท์ีจ่ะสนองความตอ้งการ
ได ้3 ลกัษณะ คอื 

1. ผลติภณัฑท์ีม่ตีวัตน (The tangible product) คอื ส่วนประกอบต่าง ๆของสนิคา้หรอื
บรกิารทีเ่สนอขาย ซึง่จบัตอ้งได ้มองเหน็ไดช้ดัเจน หรอืเป็นทีย่อมรบัทนัทวี่าคอืสิง่ทีเ่สนอขาย ซึง่
เกดิจากรปูลกัษณ์ (Feature) ทีป่รากฏมากกว่าคุณภาพ มขีนาดเลก็ใหญ่ รปูทรงสีเ่หลีย่ม กลม หรอื
ท าจากวสัดุพลาสตกิ เหลก็ ไม ้กระดาษ สเีขยีว แดง สม้ มลีวดลาย ตราสนิคา้หรอืบรรจภุณัฑม์ี
ลกัษณะอยา่งไร เช่น ตวัเสือ้ ตวักางเกง ลกูอม กลอ้งถ่ายรปู ตูเ้ยน็ โทรทศัน์ ฯลฯ 

2. ผลติภณัฑท์ีต่อ้งมสี่วนเพิม่ (The extended product) นอกจากตวัผลติภณัฑท์ีม่ตีวัตน
แลว้ในการขายผลติภณัฑน์ัน้ ๆ จะตอ้งประกอบดว้ยบรกิารหรอืผลติภณัฑช์นิดอื่นๆ ควบคู่หรอื
เพิม่เตมิ โดยทีผู่ซ้ ือ้หรอืผูบ้รโิภคหวงัไวล้่วงหน้า ถา้จะตดัสนิใจซือ้สนิคา้นัน้ได้ ผูข้ายจะตอ้งมบีาง
สิง่บางอยา่งนอกเหนือจากตวัสนิคา้ใหด้ว้ย 

3. ผลติภณัฑท์ีส่นองความตอ้งการ (The generic product) ผูซ้ือ้ผลติภณัฑไ์มว่่าจะเป็น
ผูบ้รโิภคหรอืหน่วยงานธุรกจิ การซือ้สนิคา้แต่ละครัง้มวีตัถุประสงคห์ลกัในการแสวงหาบางสิง่
บางอยา่งทีจ่ะสนองความตอ้งการทีเ่กดิขึน้ 
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เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 57) ไดก้ล่าวถงึแนวความคดิผลติภณัฑไ์วว้่า เป็นคุณสมบตัทิี่
ส าคญัของผลติภณัฑท์ีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการผูบ้รโิภคได้ ผลติภณัฑข์องบรษิทัจะตอ้งมี
ความชดัเจนว่า เป็นแชมพกูนัรงัแค น ้าผลไมไ้รน้ ้าตาล แชมพทูอูนิวนั น ้ายาปรบัผา้นุ่ม รถยนต์
ขนาดเลก็เพื่อใชใ้นเมอืง รถขนาดกลางส าหรบัครอบครวั ฯลฯ ผลติภณัฑ ์สถานทีข่ายสนิคา้ บรกิาร
หรอืแนวความคดิตอ้งก าหนดลงไปใหแ้น่ชดั 

สุปญัญา ไชยชาญ (2538: 174-175) ไดส้รปุเกี่ยวกบัแนวคดิผลติภณัฑไ์วด้งันี้  
ผลติภณัฑ ์หมายถงึ สิง่ทีบ่รษิทัพฒันาขึน้มาเพื่อขายใหแ้ก่ผูซ้ือ้ ในผลติภณัฑจ์ะมี

องคป์ระกอบอยู่ 3 อยา่ง คอื หวัใจผลติภณัฑ ์อนัเป็นส่วนทีใ่หป้ระโยชน์หรอืใหบ้รกิารแก่ผูใ้ช้ 
ตวัตนของผลติภณัฑ ์อนัเป็นส่วนทีส่ามารถสมัผสัไดด้ว้ยประสาทของมนุษย์ และส่วนเพิม่ของ
ผลติภณัฑ ์อนัเป็นประโยชน์หรอืบรกิารทีผู่ข้ายมอบใหแ้ก่ผูซ้ือ้ นอกเหนือไปจากทีจ่ะไดร้บัจาก
ผลติภณัฑ ์

ผลติภณัฑ ์มวีฎัจกัรในการด ารงอยูใ่นทอ้งตลาดแบ่งออกเป็นสีช่่วง คอื ช่วงแนะน า
ผลติภณัฑ ์ช่วงเจรญิเตบิโต ช่วงอิม่ตวั และช่วงยอดขายลดลง เมือ่ วฏัจกัรชวีติผลติภณัฑเ์ป็นเช่นนี้ 
นกัการตลาดจงึมคีวามจ าเป็นตอ้งสรรหาและคดัเลอืกผลติภณัฑใ์หมเ่ขา้มาทดแทนผลติภณัฑเ์ดมิ 
เมือ่ยอดขายลดลง หรอืเขา้มาเพิม่เตมิอยูต่ลอดเวลา ทัง้นี้เพื่อเป็นการรกัษาหรอืเพิม่ยอดรายไดข้อง
บรษิทั  

นกัการตลาดอาจสรรหาและคดัเลอืกผลติภณัฑใ์หมม่าเสนอต่อตลาดไดโ้ดยการซือ้กจิการ
บรษิทัอื่น ซือ้สทิธบิตัรจากบรษิทัอื่น เช่ากรรมสทิธิข์องบรษิทัอื่น จา้งบรษิทัอื่นใหท้ าการพฒันา
ผลติภณัฑใ์หมใ่ห ้หรอืท าการพฒันาผลติภณัฑใ์หมข่ึน้มาเอง 

กระบวนการพฒันาผลติภณัฑใ์หมน่ัน้ แบ่งออกเป็น 6 ขัน้ตอน คอื การก่อก าเนิดเจต
ภาพผลติภณัฑ ์การกลัน่กรองเจตภาพผลติภณัฑ ์การวเิคราะหท์างธุรกจิ การพฒันาผลติภณัฑ ์
การตลาดเพื่อทดสอบ และการน าผลติภณัฑใ์หมอ่อกจ าหน่าย เมือ่น าออกจ าหน่ายแลว้ผลติภณัฑ์
นัน้ ๆ จะผ่านขัน้ตอนต่าง ๆ ในวฏัจกัรชวีติผลติภณัฑ ์คอื ช่วงแนะน า เจรญิเตบิโตอิม่ตวั และ
ยอดขายลดลง 

ผลติภณัฑท์ัง้หลายทีม่จี าหน่ายอยูใ่นทอ้งตลาดนัน้ หากจ าแนกออกตามสภาพการด ารง
อยูภ่ายใตภ้าวะ การบรโิภคตามปกต ิจะแบ่งออกเป็นสนิคา้คงทนกบัสนิคา้ไมค่งทน หากจ าแนก
ออกไปตามสภาพการมตีวัตนหรอืไม่มตีวัตนจะแบ่งออกเป็นสนิคา้กบับรกิาร หากจ าแนกออกตาม
วตัถุประสงคข์องการซือ้ จะแบ่งออกเป็นผลติภณัฑเ์พื่อการบรโิภคกบัผลติภณัฑเ์พื่อการ
อุตสาหกรรม 

การจ าแนกประเภทผลติภณัฑอ์อกตามวตัถุประสงคข์องการซือ้ เป็นวธิกีารจ าแนกทีถ่อื
ว่าใกลช้ดิหรอืตรงกบัความตอ้งการหรอืความอยากไดข้องผูซ้ือ้มากทีสุ่ด จงึไดร้บัความนิยมมาก
ทีสุ่ด 

  ผลติภณัฑเ์พื่อการบรโิภคจ าแนกยอ่ยลงไปตามนิสยัการซือ้ของผูบ้รโิภคไดอ้กี เป็น
ผลติภณัฑส์ะดวกซือ้ ผลติภณัฑเ์ปรยีบเทยีบซือ้ ผลติภณัฑเ์จาะจงซือ้ และผลติภณัฑท์ีไ่มไ่ดแ้สวง
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ซือ้ ส่วนผลติภณัฑเ์พื่อการอุตสาหกรรมอาจจ าแนกยอ่ยลงไปตามลกัษณะการเขา้ไปในกระบวนการ
ผลติ และลกัษณะของตน้ทุนไดอ้กีเป็นวตัถุดบิ อุปกรณ์หลกั อุปกรณ์เสรมิ ชิน้ส่วนวสัดุสิน้เปลอืง 
และบรกิารทางอุตสาหกรรม 

ผลติภณัฑท์ุกชนิดทีผู่ผ้ลติหรอืผูข้ายรายใดรายหนึ่งมไีวจ้ าหน่ายนัน้รวมเรยีกว่า ส่วน
ประสมผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑห์น่วยหน่ึง ๆ ทีม่คีวามแตกต่างไปจากหน่วยอื่น ๆ ในส่วนประสม
ผลติภณัฑเ์รยีกว่า รายการผลติภณัฑ ์รายการผลติภณัฑห์ลาย ๆ รายการทีม่คีวามใกลช้ดิหรอืเขา้
กนัไดเ้มือ่น ามาจบักลุ่มเป็นหมวดหมูแ่ลว้เรยีกว่า สายผลติภณัฑ ์

ในส่วนประสมผลติภณัฑจ์ะมมีติทิางดา้นความยาว ความกวา้ง ความลกึและความเขา้กนั
ได ้ซึง่นกัการตลาดใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดทศิทางขยายหรอืหดตวัในการท าธุรกจิ 

3. องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่น ๆ (2543: 15-18) องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์(Product 

component) หมายถงึ การพจิารณาถงึคุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์ีส่ามารถจงูใจตลาดได ้โดยถอื
เกณฑค์ุณสมบตั ิ4 ประการ เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายผลติภณัฑ ์กล่าวคอื 

  3.1 ความสามารถจงูใจของสิง่ทีน่ าเสนอต่อตลาด (Attractiveness of the market 
offering) ในประเดน็น้ีผลติภณัฑจ์ะตอ้งสามารถตอบสนองความพงึพอใจของลกูคา้ไดเ้หนือกว่า
คู่แขง่ขนั 

  3.2 รปูลกัษณะ (Features) และคุณภาพผลติภณัฑ ์(Product quality) ลกัษณะ
ผลติภณัฑจ์ะตอ้งตอบสนองความจ าเป็นและตอ้งการของลกูคา้ไดเ้ป็นอย่างดี ตลอดจนม ีคุณภาพ
ผลติภณัฑท์ีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดด้กีว่าคู่แขง่ขนั เช่น ลปิสตกิทีผู่บ้รโิภคใช้
แลว้สวยงามและตดิทนทาน มนัฝรัง่ทอดทีร่สชาตดิ ีผลติภณัฑห์ลายชนิดทีเ่กดิขึน้จากการสงัเกต
ปญัหาของลกูคา้ 

  3.3 ส่วนประสมบรกิารและคุณภาพบรกิาร (Services mix and quality)ปจัจยัทีใ่ห้
การสนับสนุน (Supporting elements) นอกจากค านึงถงึรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑแ์ลว้ นกัการตลาด
จะตอ้งค านึงถงึว่าจะจดับรกิารเสรมิอะไรใหก้บัลกูคา้ไดบ้า้ง 

  3.4 ราคาซึง่ถอืเกณฑค์ุณค่า (Value-base prices) ในการตัง้ราคานัน้จะตอ้งยดึถอื
คุณค่าการรบัรูผ้ลติภณัฑ ์(Perceived value) เพราะเป็นสิง่จ าเป็นทีน่กัการตลาดจะตอ้งสรา้ง
มลูค่าเพิม่ (Value added) ใหก้บัผลติภณัฑ ์

4. คุณสมบตัทิีส่ าคญัของผลติภณัฑ ์
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่น ๆ (2543: 18-25) คุณสมบตัทิีส่ าคญัของผลติภณัฑ ์ที่

นกัการตลาดจะตอ้งค านึงถงึ มรีายละเอยีดดงันี้ 
  4.1 คุณภาพผลติภณัฑ ์(Product Quality) เป็นการวดัการท างานและวดัความ

คงทนของผลติภณัฑ ์เกณฑใ์นการวดัคุณภาพถอืหลกัความพงึพอใจของลกูคา้และคุณภาพที่
เหนือกว่าคู่แขง่ขนั ถา้สนิคา้คุณภาพต ่าผูซ้ือ้จะไมซ่ือ้ซ ้า ถา้สนิคา้คุณภาพสงูเกนิอ านาจซือ้ของ
ผูบ้รโิภคสนิคา้กข็ายไมไ่ด ้นักการตลาดจะตอ้งพจิารณาว่าสนิคา้ควรมคีุณภาพระดบัใดบา้ง และ
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ตน้ทุนเท่าใดจงึจะเป็นทีพ่อใจของผูบ้รโิภค รวมทัง้คุณภาพสนิคา้ตอ้งสม ่าเสมอและมมีาตรฐาน
เพื่อทีจ่ะสรา้งการยอมรบั ความเชื่อถอืทีม่ต่ีอสนิคา้ทุกครัง้ทีซ่ือ้ ดงันัน้ ผูผ้ลติจงึตอ้งมกีารควบคุม
คุณภาพสนิคา้ (Quality control) อยูเ่สมอ 

 4.2 ลกัษณะทางกายภาพของสนิคา้ (Physical characteristics of goods)เป็น
รปูร่างลกัษณะทีล่กูคา้สามารถมองเหน็ได้ และสามารถรบัรูไ้ดด้ว้ยประสาทสมัผสัทัง้ 5 คอื รปู รส 
กลิน่ เสยีง สมัผสั เช่น รปูร่าง ลกัษณะ รปูแบบ บรรจภุณัฑ ์ตราสนิคา้ เป็นตน้ 

 4.3 ราคา (Price) เป็นจ านวนเงนิทีบุ่คคลจา่ยเพื่อซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร ซึง่แสดงเป็น
มลูค่า (Value) ทีผู่บ้รโิภคจา่ยเพื่อแลกเปลีย่น กบัผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากสนิคา้หรอืบรกิาร (Kotler 
& Armstrong. 199: G7) ซึง่ราคานัน้จะมสี่วนส าคญัในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคดว้ย การ
ตดัสนิใจตัง้ราคานัน้ตอ้งสอดคลอ้งกบัปรชัญาหรอืแนวคดิทางการตลาด (Marketing concept) การ
ตดัสนิใจดา้นราคาไมจ่ าเป็นว่าจะตอ้งเป็นราคาสงูหรอืราคาต ่า แต่เป็นราคาทีผู่บ้รโิภคเกดิการรบัรู้
ในคุณค่า (Perceived value) คอื ถา้ผูบ้รโิภคมองเหน็ว่า สนิคา้มคีุณค่า เราสามารถตัง้ราคาสงูได้ 
และการปรบัราคาขึน้ราคา หรอืลดราคา จะตอ้งพจิารณาถงึความอ่อนไหว ดา้นราคาของผูบ้รโิภค
ดว้ย 

 4.4 ชื่อเสยีงของผูข้ายหรอืตราสนิคา้ (Brand) หมายถงึ ชื่อ (Name) ค า (Term) 
สญัลกัษณ์ (Symbol) การออกแบบ (Design) หรอืส่วนประสมของสิง่ดงักล่าว เพื่อระบุถงึสนิคา้หรอื
บรกิารของผูข้ายรายใดรายหนึ่งหรอืกลุ่มของผูข้าย เพื่อแสดงถงึลกัษณะทีแ่ตกต่างจากคู่แขง่ขนั 
(Kotler. 2000: 404) 

การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคต่อผลติภณัฑบ์างชนิดนัน้ขึน้อยูก่บัชื่อเสยีงของผูข้ายหรอื
ตราสนิคา้ โดยเฉพาะสนิคา้ทีเ่จาะจงซือ้ (Specialty goods) เช่น กระเป๋าหลุยส ์วกิตอง เสือ้เวอรซ์า 
เช่น นาฬกิาราโด ้ซึง่เป็นสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ดว้ยเหตุผลดา้นจติวทิยาไมใ่ช่เหตุผลทางดา้น
เศรษฐกจิ หรอืประโยชน์ทีไ่ดร้บั เช่น ตดัสนิใจซือ้ เพราะตอ้งการเป็นทีย่อมรบัในสงัคม เนื่องจาก
ผลติภณัฑเ์ป็นตวัชีส้ถานภาพของผูใ้ช้ ซึง่ถอืว่าเป็นความตอ้งการดา้นจติวทิยาดว้ยเหตุนี้นกัการ
ตลาดจงึตอ้งมกีารพฒันาคุณค่าตราสนิคา้ (Brand equity) กล่าวคอื ตอ้งมกีารใชเ้ครือ่งมอืการตลาด 
ไมว่่าจะเป็นผลติภณัฑห์รอืการสื่อสารการตลาดต่าง ๆ เพื่อเพิม่คุณค่า (Value added) ใหก้บั
ผลติภณัฑเ์พื่อใหล้กูคา้เกดิการรบัรู้ (Perceive value) คุณค่าตราสนิคา้นัน้ๆ จงึเป็นสิง่ส าคญัอยา่ง
ยิง่ทีน่กัตลาดจะตอ้งค านึงถงึ เพื่อพฒันาตราสนิคา้ใหม้คีุณค่าต่อสนิคา้ 

  4.5 บรรจุภณัฑ ์(Packaging) หมายถงึ กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งในการออกแบบและการ
ผลติสิง่บรรจุ หรอืสิง่ห่อหุม้ผลติภณัฑ ์บรรจภุณัฑเ์ป็นตวัท าใหเ้กดิการรบัรู้ คอื การมองเหน็สนิคา้
เมือ่ลกูคา้เกดิการยอมรบัในบรรจภุณัฑก์จ็ะน าไปสู่การจงูใจใหเ้กดิความตอ้งการซือ้ และเกดิการ
ตดัสนิใจซือ้ในทีสุ่ด ดงันัน้ บรรจภุณัฑจ์งึตอ้งโดดเด่น โดยอาจแสดงถงึต าแหน่งผลติภณัฑส์นิคา้นัน้
ใหช้ดัเจน 

    4.6 การออกแบบผลติภณัฑ ์(Design) เป็นงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัรปูแบบลกัษณะ การ
บรรจหุบีห่อ ซึง่ปจัจยัเหล่าน้ีจะมผีลกระทบต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค ดงันัน้ การออกแบบ
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จงึมคีวามส าคญัมากส าหรบัสนิคา้ต่าง ๆ ผูผ้ลติตอ้งศกึษาความตอ้งการของผูบ้รโิภค เพื่ออกแบบ
สนิคา้ใหด้งึดดูความสนใจและใหเ้ป็นทีต่อ้งการของผูบ้รโิภค นอกจากนี้การออกแบบ ยงัใชเ้ป็น
เกณฑท์ าใหผ้ลติภณัฑม์คีวามแตกต่างกนั (Product differentiation) โดยค านึงถงึเหตุจงูใจใหล้กูคา้
ซือ้สนิคา้ทัง้ดา้นเหตุผลและดา้นอารมณ์ 

     4.7 การรบัประกนั (Warranty) และการประกนัสนิคา้หรอืบรกิาร(Guarantee) 
     4.7.1 การรบัประกนั (Warranty) เป็นเอกสารซึง่มขีอ้ความทีร่ะบุถงึการ

รบัประกนัสนิคา้ ซึง่ผูผ้ลติหรอืผูข้ายจะชดเชยใหก้บัผูซ้ือ้ เมือ่ผลติภณัฑไ์มส่ามารถท างานภายใน
ระยะเวลาทีก่ าหนดไว ้

     4.7.2 การประกนัสนิคา้หรอืบรกิาร (Guarantee) เป็นขอ้ความทีย่นืยนัว่า
ผลติภณัฑส์ามารถท างานไดเ้ป็นทีพ่งึพอใจ หรอืมกีารประกนัว่าถา้สนิคา้ใช้ไมไ่ดผ้ลยนิดคีนืเงนิ 

     4.8 ส ี(Color) สขีองผลติภณัฑเ์ป็นสิง่เชญิชวนและจงูใจใหเ้กดิการซือ้เพราะสที าให้
เกดิอารมณ์ดา้นจติวทิยา และสื่อถงึต าแหน่งผลติภณัฑ ์(Product positioning) 

     4.9 การใหบ้รกิาร (Serving) การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค บางครัง้กข็ึน้อยูก่บั
นโยบายใหบ้รกิารแก่ลกูคา้หรอืผูข้ายหรอืผูผ้ลติ ในปจัจบุนัผูบ้รโิภคมแีนวโน้มจะเรยีกรอ้งบรกิาร
จากผูข้ายมากขึน้ เช่น บรกิารสนิเชื่อ บรกิารส่งของ บรกิารซ่อมแซม 

    4.10 วตัถุดบิ (Raw material) หรอืวสัดุทีใ่ชใ้นการผลติ (Material) ผูผ้ลติมทีางเลอืก
ทีจ่ะใชว้ตัถุดบิหรอืวสัดุหลายอยา่งในการผลติ ซึง่ในการตดัสนิใจเรือ่งนี้ผูผ้ลติตอ้งค านึงถงึความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคว่า พอใจแบบใด ตลอดจนตอ้งพจิารณาถงึตน้ทุนในการผลติ และ
ความสามารถในการจดัหาวตัถุดบิดว้ย 

    4.11 ความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์(Product safety) และภาระจากผลติภณัฑ ์
(Product liability) ความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์(Product safety) เป็นประเดน็ส าคญัมากทีธุ่รกจิ
ตอ้งเผชญิและยงัเป็นประเดน็ปญัหาดา้นจรยิธรรมทัง้ธุรกจิและผูบ้รโิภค ผลติภณัฑท์ีไ่มป่ลอดภยัท า
ใหผู้ผ้ลติหรอืผูข้ายเกดิภาระจากผลติภณัฑ์ (Product liability) ซึง่เป็นสมรรถภาพของผลติภณัฑท์ี่
ท าใหเ้กดิการท าลายหรอืเป็นอนัตรายส าหรบัผูผ้ลติทีต่อ้งรบัผดิชอบ ซึง่ในประเดน็นี้เป็นสาเหตุให้
ธุรกจิตอ้งมกีารรบัประกนั (Product warranty) ขึน้ 

    4.12 มาตรฐาน (Standard) เมือ่มเีทคโนโลยใีหมเ่กดิขึน้ จะตอ้งค านึงถงึประโยชน์
และมาตรฐานเทคโนโลยนีัน้ ซึง่จะช่วยควบคุมคุณภาพและความปลอดภยัต่อผูใ้ชไ้ด้ 

    4.13 ความเขา้กนัได ้(Compatibility) เป็นการออกแบบผลติภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบั
ความคาดหวงัของลกูคา้ และสามารถน าไปใชไ้ดด้ใีนทางปฏบิตัโิดยไมเ่กดิปญัหาในการใช ้เช่น 
แผ่นวดีรีอม จะเขา้กนัไดก้บัมหาวทิยาลยัทีม่เีครื่องคอมพวิเตอรท์ีท่นัสมยัและมรีะบบวดิโีอโพรเจค
เตอรท์ีฉ่ายไปยงัจอใหญ่ได้ 

    4.14 คุณค่าผลติภณัฑ ์(Product value) เป็นลกัษณะผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจากการใช้
ผลติภณัฑ ์ซึง่ผูบ้รโิภคตอ้งเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่าทีเ่กดิจากความพงึพอใจในการใชผ้ลติภณัฑ์
ทีส่งูกว่าตน้ทุน (ราคาสนิคา้) ทีผู่บ้รโิภคซือ้ 
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    4.15 ความหลากหลายของสนิคา้ (Variety) ผูซ้ือ้ส่วนมากพอใจทีจ่ะเลอืกซือ้สนิคา้ทีม่ ี
ใหเ้ลอืกมากในรปูของส ีกลิน่ รส ขนาด การบรรจหุบีห่อ แบบ ลกัษณะ และคุณภาพเนื่องจาก
ผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ ผูจ้ าหน่ายจ าเป็นตอ้งมสีนิคา้ใหเ้ลอืกมากเพื่อสนอง
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนัไดด้ยีิง่ขึน้ 

2. รำคำ (Price) 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่น ๆ (2541: 35) ราคา หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ 

ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลกูคา้ ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลติภณัฑ์
กบัสนิคา้ (Price) ผลติภณัฑน์ัน้ ถา้คุณค่าสงูกว่าราคา เขาจะตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ ผูก้ าหนดกลยุทธ์
ดา้นสนิคา้ตอ้งค านึงถงึ 

     2.1 คุณค่าทีร่บัรู ้(Perceived value) ในสายตาของลูกคา้ ซึง่ตอ้งพจิารณาการ
ยอมรบัของลกูคา้ในคุณค่าของผลติภณัฑว์่าสงูกว่าราคาผลติภณัฑน์ัน้ 

     2.2 ตน้ทุนสนิคา้และค่าใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 
     2.3 ภาวะการแขง่ขนั 
วมิล จโิรจพนัธุ ์และอุดม เชยกวีงศ ์(2538: 117) ราคา (Price) หมายถงึ จ านวนเงนิทีผู่้

ซือ้จา่ยส าหรบัสนิคา้และบรกิาร โดยราคาจะถูกก าหนดจากมลูค่าของสนิคา้นัน้ ถา้ผูซ้ือ้และผูข้าย
ก าหนดมลูค่าสนิคา้ใกลเ้คยีงกนั การซือ้ขายจะเกดิขึน้ จงึถอืว่าเป็นราคาเป็นตวักลางทีท่ าใหเ้กดิ
การเปลีย่นแปลงความเป็นเจา้ของ ท าใหก้จิการเกดิรายได ้และท าใหผู้ซ้ือ้ไดร้บัอรรถประโยชน์จาก
ความเป็นเจา้ของสนิคา้และบรกิาร 

สรปุไดว้่าราคา หมายถงึ มลูค่าผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิ ราคาเป็นตน้ทุนของสนิคา้ 
ผูบ้รโิภคจะท าการเปรยีบเทยีบระหว่างมลูค่าผลติภณัฑก์บัราคาผลติภณัฑ์ ถา้มลูค่าสงูกว่าราคาเขา
กจ็ะตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ ราคาจงึเป็นปจัจยัส าคญัส าหรบัการตดัสนิใจผูบ้รโิภค การก าหนดระดบั
ราคาสนิคา้จงึเป็นสิง่ส าคญัไมน้่อยกว่าปจัจยัอื่น ๆ 

3. ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place or Distribution) 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่น ๆ (2541: 36) การจดัจ าหน่าย หมายถงึ โครงสรา้งของ

ช่องทาง ซึง่ประกอบดว้ยสถาบนั และกจิกรรม ใชเ้พื่อเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากองคก์าร
ไปยงัตลาด สถาบนัทีน่ าผลติภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมาย กค็อื สถาบนัการตลาด ส่วนกจิกรรมที่
ช่วยในการกระจายสนิคา้ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสนิคา้ และการรกัษาสนิคา้คงคลงั การจดั
จ าหน่ายจงึประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงันี้ 

  3.1 การจดัจ าหน่าย หมายถงึ เสน้ทางทีผ่ลติภณัฑ ์และ/หรอื กรรมสทิธิท์ี่
ผลติภณัฑถ์ูกเปลีย่นมอืไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจ าหน่าย จงึประกอบดว้ยผูผ้ลติ คน
กลาง ผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
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  3.2 การสนบัสนุนการกระจายสนิคา้สู่ตลาด (Market Logistics) หมายถงึ กจิกรรม
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ยตวัผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ซึง่
การกระจายสนิคา้ ประกอบดว้ย 

   3.2.1 การขนส่ง (Transportation) 
   3.2.2 การเกบ็รกัษาสนิคา้ (Storage) และการคลงัสนิคา้ (Warehousing) 
   3.2.3 การบรหิารสนิคา้คงเหลอื (Inventory management) 
สรปุไดว้่าช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทาง ซึง่ประกอบดว้ย

สถาบนั และกจิกรรมใชเ้พื่อเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากองคก์ารไปยงัตลาด สถาบนัทีน่ า
ผลติภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมายเพื่อสถาบนัตลาด ส่วนกจิกรรมทีช่่วยในการกระจายตวัสนิคา้
ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสนิคา้ และการเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั การจดัจ าหน่าย จงึ
ประกอบดว้ย 2 ส่วนดงันี้ 

    1. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of Distribution) หมายถงึ การพจิารณาเลอืกใช้
ช่องทางจ าหน่ายสนิคา้ชนิดต่าง ๆ การเลอืกสรรคนกลางทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมกบัสนิคา้และตลาด
ปญัหาเรือ่งคนกลางคา้ส่งและคนกลางคา้ปลกี เป็นตน้ 

    2. การแจกจา่ยตวัสนิคา้ (Physical Distribution) หมายถงึ กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
เคลื่อนยา้ยตวัผลติภณัฑ ์จากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรมโดยผ่านช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

4. กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่น ๆ (2541: 36) การส่งเสรมิการตลาด หมายถงึ การ

ตดิต่อสื่อสารเกีย่วกบัขอ้มลูระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ือ้ เพื่อสรา้งทศันคต ิและพฤตกิรรมการซือ้ การ
ตดิต่อสื่อสาร อาจใชพ้นกังานขายท าการขาย (Personal selling) และการตดิต่อสื่อสารโดยไมใ่ชค้น 
(Nonpersonal selling) เครือ่งมอืในการตดิต่อสื่อสารมหีลายประการ ซึง่อาจเลอืกใชห้นึ่งหรอืหลาย
เครือ่งมอืตอ้งใชห้ลกัการเลอืกใชเ้ครือ่งสื่อสารแบบประสมประสานกนั (Integrated Marketing 
Communication) – IMC โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมของลกูคา้ ผลติภณัฑ ์คู่แขง่ขนั โดยบรรลุ
จดุมุง่หมายรว่มกนัได้ 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2537: 6-9) ไดก้ล่าวถงึการส่งเสรมิการตลาดไวว้่า การส่งเสรมิ
การตลาด (Promotion) คอื การประสานงานของผูข้ายในการพยายามใชค้วามคดิสรา้งสรรค์ เพื่อ
สรา้งขอ้มลูและจงูใจ เพื่อขายสนิคา้และบรกิารหรอืส่งเสรมิความคดิ การส่งเสรมิการตลาดเป็น
หน้าทีห่นึ่งของการตลาดเพื่อการตดิต่อสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมาย การตดิต่อสื่อสารเพื่อการส่งเสรมิ
การตลาดนัน้ ขา่วสารนัน้อาจจะเป็นขา่วสารเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) หรอืช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (Channel of distribution) กไ็ด ้

 ส่วนประสมการส่งเสรมิการตลาด (Promotion mix) เป็นเครือ่งมอืพืน้ฐานทีใ่ชเ้พื่อบรรลุ
วตัถุประสงคใ์นการตดิต่อสื่อสารทางการตลาดขององคก์ร โดยทัว่ไปประกอบดว้ยการโฆษณา การ
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ขายโดยใชพ้นกังานขาย การส่งเสรมิการขาย การใหข้่าวและการประชาสมัพนัธ์ และการตลาด
ทางตรง 

  4.1 การโฆษณา (Advertising) หมายถงึ “รปูแบบค่าใชจ้า่ยในการตดิต่อสื่อสารโดย
ไมใ่ชบุ้คคลเกีย่วกบัองคก์าร ผลติภณัฑ ์บรกิารหรอืความคดิโดยผูอุ้ปถมัภท์ีร่ะบุชื่อ” ความหมายนี้ 
เป็นความหมายของสมาคมการตลาดแห่งสหรฐัอเมรกิาไดบ้ญัญตัเิอาไว้ จากความหมายนี้จะเหน็ว่า
ลกัษณะของการโฆษณามดีงันี้ (1) มกีารจ่ายเงนิเกีย่วกบัสื่อไมว่่าจะเป็นเวลาหรอืเนื้อที่ส าหรบั
ขา่วสารการโฆษณา (2) เป็นการขายโดยไมใ่ชบุ้คคล (Nonpersonal selling) หมายถงึการใช้
สื่อมวลชน เช่น โทรทศัน์ วทิยุ นิตยสาร หนงัสอืพมิพ ์ฯลฯ ซึง่ช่วยใหข้า่วสารกระจายไปยงักลุ่มคน
จ านวนมาก (3) เป็นการเสนอขายต่อชุมชน (Public presentation) ในทีน่ี้หมายถงึ การโฆษณาโดย
มกีลุ่มผูฟ้งัจ านวนมาก (4) เป็นการเผยแพรข่า่วสาร (Pervasiveness) กล่าวคอื ผูใ้หข้า่วสารได้
กระจายขา่วสารไปยงักลุ่มผูฟ้งัอยา่งกวา้งขวางและซ ้าแลว้ซ ้าอกี 

  4.2 การขายโดยใชบุ้คคล (Personal Selling) เป็นการตดิต่อสื่อสารแบบตวัต่อตวั
ซึง่ผูข้ายพยายามช่วยเหลอืและชกัจงูผูซ้ือ้ใหซ้ือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิารหรอืมปีฏกิริยิาดา้นความคดิ
ลกัษณะการขายโดยใชพ้นกังานขาย จงึประกอบดว้ยลกัษณะดงันี้ (1) เป็นการเผชญิหน้าระหว่าง
บุคคล (Personal Confrontation) ในทีน่ี้เป็นการเผชญิหน้าระหว่างผูข้ายและผูท้ีค่าดว่าจะเป็น
ลกูคา้ (2) เป็นการใชค้วามสามารถดา้นสตปิญัญา กล่าวคอื พนกังานจะใชค้วามพยายามกบั
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อจงูใจใหเ้กดิการซือ้ (3) การตอบสนอง (Response) การขายโดยใชพ้นกังานขาย
จะท าใหท้ราบถงึปฏกิริยิาต่าง ๆ ของผูซ้ือ้ เช่น สหีน้า แววตา ความคดิเหน็ ความพอใจหรอืไม่
พอใจการตดัสนิใจหรอืไมต่ดัสนิใจซือ้ 

  4.3 การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) หมายถงึ “กจิกรรมทางการตลาด ซึง่
จดัหาคุณค่าพเิศษหรอืสิง่จงูใจพเิศษเพื่อการซือ้ผลติภณัฑ ์และทีส่ามารถกระตุน้การขายทนัททีนัใด
จากกลุ่มผูบ้รโิภคหรอืผูข้าย (Consumer or dealer) การส่งเสรมิการขายจงึมลีกัษณะเด่น 3 
ประการคอื (1) เป็นการตดิต่อสื่อสาร (Communication) ระหว่างผูผ้ลติ (Producer) หรอืผูข้าย 
(Dealer) กบัผูบ้รโิภค ซึง่จะก่อใหเ้กดิความสนใจและจดัหาขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑ์ (2) เป็นสิง่
กระตุน้ (Incentive) ในทีน่ี้ หมายถงึ สิง่ทีม่คีุณค่าพเิศษทีจ่ะมอบใหแ้ก่ผูบ้รโิภคหรอืผูข้าย ใน
ทนัททีนัใด 

  4.4 การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ์ (Publicity and public relation) การใหข้า่ว
เป็นรปูแบบหนึ่งของการประชาสมัพนัธ ์ 

 การใหข้่าว (Publicity) หมายถงึ “การตดิต่อสื่อสารโดยไมใ่ชบุ้คคลเกีย่วกบัองคก์าร 
ผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืความคดิทีไ่มไ่ดเ้สยีค่าใชจ้า่ยโดยตรง หรอืไมไ่ดด้ าเนินการโดยตรงจากผู้
อุปถมัภท์ีร่ะบุชื่อ โดยทัว่ไปอยูใ่นรปูของข่าว หรอืการประกาศเกีย่วกบัองคก์ารผลติภณัฑ์ หรอื
บรกิาร ลกัษณะของการใหข้่าวคอื (1) เป็นการตดิต่อสื่อสารโดยไมใ่ชบุ้คคลกบัผูฟ้งัจ านวนมาก 
(2)บรษิทัไมต่อ้งเสยีค่าใชจ้่ายโดยตรงจากการใหข้า่วนัน้ (3) การใหข้า่วสารสามารถสรา้งความ
เชื่อถอืไดด้ ี
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 การประชาสมัพนัธ ์(Public relation) หมายถงึ “หน้าทีใ่นการบรหิารเพื่อสรา้งทศันคตทิีด่ ี
จากชุมชน ซึง่อยูใ่นรปูของนโยบายและกระบวนการของบุคคล หรอืองคก์ารเพื่อสรา้งความสนใจต่อ
ชุมชนและบรหิารโปรแกรมการท างานเพื่อสรา้งความเขา้ใจและการยอมรบัจากชุมชน” การ
ประชาสมัพนัธม์วีตัถุประสงคท์ีก่วา้งกว่าการใหข้า่ว เนื่องจากจะสรา้งภาพพจน์ทีด่ขีองบรษิทัใหเ้กดิ
กบัชุมชน การใหข้า่วเป็นเทคนิคในการตดิต่อสื่อสารทีส่ าคญัทีสุ่ดของการประชาสมัพนัธแ์ละเป็น
เครือ่งมอืทีใ่ชม้ากทีสุ่ด 

 จากความหมายของการประชาสมัพนัธจ์ะเหน็ว่า การประชาสมัพนัธม์ลีกัษณะดงันี้ (1) 
สรา้งความเชื่อถอืไดส้งู (High credibility) การใหข้่าวหรอืกจิกรรมเพื่อสงัคมหรอืเพื่อมวลมนุษยชาติ
เป็นการสรา้งภาพพจน์ทีด่ต่ีอบรษิทั (2) เป็นขอ้มลูทีป่ลอดภยั (Off Guard) (3) สามารถเขา้ถงึ
กลุ่มเป้าหมายทีพ่ยายามหลกีเลีย่งการโฆษณา หรอืเลีย่งการพบพนกังานขาย (4) เป็นการสาธติ 
(Demonstration) การประชาสมัพนัธค์ลา้ยกบัการโฆษณาในแงท่ีว่่าเป็นการแสดงขอ้มลูเกีย่วกบั
บรษิทัหรอืผลติภณัฑ ์เพื่อใหเ้ขา้ใจคุณสมบตัต่ิาง ๆ ของการโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานการ
ส่งเสรมิการขาย การใหข้า่ว และการประชาสมัพนัธ ์

     4.5 การตลาดทางตรง (Direct marketing หรอื Direct response marketing) 
หมายถงึ วธิกีารต่าง ๆ ทีน่ักการตลาดใชส้่งเสรมิผลติภณัฑโ์ดยตรงและสรา้งใหเ้กดิการตอบสนอง
ในทนัททีนัใด ประกอบดว้ยการขายทางโทรศพัท ์จดหมายตรง แคตตาลอ็ค โทรทศัน์ วทิย ุหรอื 
หนงัสอืพมิพท์ีจ่งูใจใหก้บัผูบ้รโิภคตอบกลบัเพื่อการซือ้ เพื่อรบัของตวัอยา่งหรอืน าคปูองจากสื่อไป
ใช ้ถา้เป็นการโฆษณาเพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายมกีารตอบสนองอยา่งใด อยา่งหนึ่ง เราเรยีกว่า      การ
โฆษณาเพื่อใหเ้กดิการตอบสนองโดยตรง (Direct response advertising) 

สรปุไดว้่าการส่งเสรมิการตลาด เป็นการตดิต่อสื่อสารเกี่ยวกบัขอ้มลูระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ือ้
เพื่อสรา้งส่วนประสมการตลาดต่อพฤตกิรรมการซือ้การตดิต่อสื่อสารอาจใชพ้นกังานท าการขาย 
(Personal Selling) และการตดิต่อสื่อสารโดยใชส้ื่อเครือ่งมอืในการตดิต่อสื่อสารมหีลายประการซึง่
อาจเลอืกใชห้นึ่งหรอืหลายเครือ่งมอื จากเครือ่งมอืต่อไปนี้ 

1. การโฆษณา (Advertising) เป็นกจิกรรมการเสนอข่าวสารเกีย่วกบัองคก์ารหรอื 
ผลติภณัฑบ์รกิารหรอืความคดิทีต่อ้งมกีารจ่ายเงนิโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ 

2. การขายโดยบุคคล (Personal Selling) เป็นกจิกรรมการแจง้ขา่วสารและจงูใจตลาด
โดยใชบุ้คคล ซึง่จะเกีย่วขอ้งกบั กลยทุธก์ารขายโดยพนกังานขาย และการจดัการหน่วยงานขาย 

3. การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) หมายถงึ กจิกรรมการส่งเสรมิที่
นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย และการใหข้า่วประชาสมัพนัธซ์ึง่สามารถ
กระตุน้ความสนใจทดลองใชห้รอืการซือ้โดยลกูคา้ขัน้สุดทา้ยหรอืบุคคลอื่น ในช่องทางการสนบัสนุน
การขายนิยมใชห้ลายรปูแบบ เช่น การจบัฉลากชงิโชค จบัชิน้ส่วนชงิรางวลั คปูองลดราคา รวมถงึ
การจดัท าแคตตาลอ็กแผ่นปลวิ จดัท าป้ายโฆษณา ก าหนดสญัลกัษณ์รา้นคา้และการจดัแสดงสนิคา้ 
เป็นตน้ 
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 4. การแพรข่า่วสาร (Publicity) การใหข้่าวเป็นการเสนอความคดิเกีย่วกบัสนิคา้หรอื
บรกิารทีไ่มต่อ้งมกีารจ่ายเงนิ ส่วนการประชาสมัพนัธ์ หมายถงึ ความพยายามทีม่กีารวางแผนโดย
องคก์ารหนึ่ง เพื่อสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์ารใหเ้กดิกบักลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง การใหข้่าวเป็นกจิกรรม
หนึ่งของการประชาสมัพนัธอ์งคป์ระกอบ 4P’s นี้ นกัการตลาดจะก าหนดอตัราส่วนของแต่ละ P 
อยา่งไรจงึจะเหมาะสมนัน้ ค าตอบของแต่ละกจิการแตกต่างกนัไปทีส่ าคญัขึน้อยูก่บัความตอ้งการที่
ปรากฏในตลาด 

 
2. แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรม 

ควำมหมำย 
มผีูใ้หค้วามหมาย ค าว่า “ พฤตกิรรม” ไวห้ลายประการซึง่มทีัง้ทีค่ลา้ยกนัหรอืแตกต่างกนั

ดงัต่อไปนี้ 
ชุดา จติพทิกัษ์ (2525: 25 ) กล่าวว่า พฤตกิรรม หมายถงึ การกระท าของบุคคล        ไม่

เฉพาะแสดงปรากฏออกมาภายนอกเท่านัน้ แต่รวมถงึสิง่ทีอ่ยูภ่ายในจติใจของบุคคล สงัเกตเหน็
ไมไ่ดโ้ดยตรง เช่น คุณค่าทีเ่ขายดึถอืเป็นหลกัในการประเมนิสิง่ต่างๆ ทศันคตหิรอืเจตคตทิีเ่ขามต่ีอ
สิง่ต่างๆความคดิเหน็ ความเชื่อ รสนิยม และสภาพจติใจ ซึง่ถอืไดว้่าเป็นลกัษณะของบุคลกิภาพ
ของบุคคลทีก่ าหนดพฤตกิรรม 

โสภา ชพูกุิลชยั (2521: 82 ) และ ประภาเพญ็ สุวรรณ (2526: 87) ใหค้วามหมายของ 
พฤตกิรรมไวค้ลา้ยคลงึกนัอาจสรปุไดว้่า หมายถงึ การกระท าหรอืกจิการต่างๆ ของมนุษยห์รอื
สิง่มชีวีติกระท าลงไปหรอืแสดงออกดว้ยกริยิา ความคดิ เช่น การกนิ การนอน การเดนิ การพดู 
แสดงความรูส้กึ ความคดิเหน็ เป็นตน้ สิง่ทีไ่ดแ้สดงออกมานัน้ สามารถสงัเกต และใชเ้ครือ่งมอื
ทดสอบได ้  

สมโภชน์ เอีอ่มสุภาษติ (2526: 45 ) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า พฤตกิรรมหมายถงึ สิง่ที่
บุคคลกระท า แสดงออก ตอบสนองต่อสิง่ใดสิง่หนึ่งในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง ทีส่ามารถ
สงัเกตเหน็ได ้หรอืไดย้นิ อกีทัง้วดัไดต้รงกนัดว้ยเครือ่งมอืทีเ่ป็นวตัถุนิสยั ไมว่่าการแสดงออก หรอื
การตอบสนองนัน้ จะเกดิขึน้ภายในหรอืภายนอกร่างกาย 

สุดาวรรณ ขนัธมติ (2538: 56 ) กล่าวว่า พฤตกิรรมหมายถงึ ปฏกิริยิาหรอืการแสดงออก
ของบุคคลต่อสิง่เรา้ ซึง่อาจจะเป็นไปโดยไม่รูส้กึตวั หรอืมกีารตรกึตรองมาอยา่งดแีลว้ โดยมคีวามรู ้
ความเขา้ใจ และการปฏบิตัเิป็นตวัก่อใหแ้สดงออกมาโดยทีบุ่คคลอื่นทีอ่ยู่รอบๆ จะสงัเกตการ
กระท านัน้ไดห้รอืไมก่ต็าม ซึง่สามารถใชเ้ครือ่งมอืทดสอบวดัไดจ้ากค าจ ากดัความต่างๆ ของ
พฤตกิรรมทีก่ล่าวมาแลว้ อาจสรปุไดว้่า พฤตกิรรม หมายถงึ การกระท าทีแ่สดงออกของบุคคลที่
กระท าการตอบสนองสิง่กระตุน้ซึง่การกระท าทีแ่สดงออกมานัน้มทีัง้ทีพ่งึประสงคแ์ละไมพ่งึประสงค์ 
พฤตกิรรมหรอืการแสดงออกนัน้สามารถวดัได้ ทัง้นี้เป็นการแสดงออกทีส่งัเกตไดแ้ละสงัเกตไมไ่ด้ 
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องคป์ระกอบของพฤติกรรม 
คอนบาช Cronbach ไดอ้ธบิายว่าพฤตกิรรมมนุษยม์อีงคป์ระกอบ 7 ประการ ไดแ้ก่ 
1. ความมุง่หมาย (Goal) เป็นความตอ้งการหรอืวตัถุประสงคท์ีท่ าใหเ้กดิกจิกรรมคนตอ้ง

ท ากจิกรรมเพื่อสนองความตอ้งการทีเ่กดิขึน้กจิกรรมบางอยา่งกใ็หค้วามพอใจหรอืสนองความ
ตอ้งการไดท้นัท ีแต่ความตอ้งการหรอืวตัถุประสงคบ์างอยา่งกต็อ้งใชเ้วลานาน จงึจะสามารถ
บรรลุผลสมความตอ้งการหลายๆอยา่งในเวลาเดยีวกนัและมกัจะตอ้งเลอืกสนองความตอ้งการที่
รบีด่วนก่อนและสนองความตอ้งการทีห่่างออกไปในภายหลงั 

2. ความพรอ้ม (Readiness) หมายถงึ ระดบัวุฒภิาวะ หรอืความสามารถทีจ่ าเป็นในการ
ท ากจิกรรมเพื่อสนองความตอ้งการ คนเราไมส่ามารถสนองความตอ้งการไดห้มดทุกอยา่ง ความ
ตอ้งการบางอย่างอยู่นอกเหนือความสามารถของเขา 

3. สถานการณ์ (Situation) เป็นเหตุการณ์ทีเ่ปิดโอกาสใหเ้ลอืกท ากจิกรรมเพื่อสนอง
ความตอ้งการ                                                                                                                        
     4. การแปลความหมาย (Interpretation) ก่อนทีค่นเราจะท ากจิกรรมใดกจิกรรมหนึ่งลงไป
เขาจะตอ้งพจิารณาสถานการณ์เสยีก่อนแลว้ตดัสนิใจเลอืกวธิทีีค่าดว่าจะไดค้วามพอใจมากทีสุ่ด                          
     5. การตอบสนอง (Response) เป็นการท ากจิกรรมเพื่อสนองความตอ้งการโดยวธิกีารที่
ไดเ้ลอืกแลว้ในขัน้การแปลความหมาย                                                                                                                         
     6. ผลทีไ่ดร้บัหรอืผลทีต่ามมา (Consequence) เมือ่ท ากจิกรรมแลว้ยอ่มไดร้บัผลการ
กระท านัน้ ผลทีไ่ดร้บัอาจจะตามทีค่าดคดิไว ้(Confirm) หรอือาจตรงกนัขา้มกบัความคาดหมาย 
(Contradict) กไ็ด ้            

7. ปฏกิริยิาต่อความคาดหวงั หากคนเราไมส่ามารถสนองความตอ้งการได้ กก็ล่าวไดว้่า 
เขาประสบกบัความผดิหวงั ในกรณเีช่นนี้เขาอาจจะยอ้นกลบัไปแปลความหมายของสถานะเสยีใหม่
และเลอืกวธิกีารตอบสนองใหมก่ไ็ด้ 

 
ส่ิงท่ีก ำหนดพฤติกรรมมนุษย ์
จากความหมายและองคป์ระกอบของพฤตกิรรมดงักล่าว จะเหน็ไดว้่าการแสดงของ

พฤตกิรรมต่างๆ ของมนุษยน์ัน้จะตอ้งมสีิง่ทีเ่ป็นตวัก าหนดพฤตกิรรม ซึง่จะท าใหก้ารแสดงออกของ
พฤตกิรรมของมนุษยแ์ต่ละบุคคลแตกต่างกนัไป ดงันัน้ ควรเขา้ใจถงึสิง่ทีก่ าหนดพฤตกิรรมมนุษย์
ดงัต่อไปนี้ 

สุชา จนัทน์เอม (2536: 86) สิง่ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของมนุษย์ มดีงันี้ 
1. ความเชื่อ (Belief) คอืการทีบุ่คคลยอมรบัขอ้เทจ็จรงิต่างๆ ซึง่ความคดิของเขาอาจจะ

ถูกตอ้งหรอืไมถู่กตอ้งตามความเป็นจรงิกไ็ด ้ความเชื่อเป็นสิง่หกัหา้มไดย้ากและมอีทิธพิลต่อบุคคล
มาก บุคคลใดมคีวามเชื่ออย่างใด กจ็ะมพีฤตกิรรมเป็นไปตามความเชื่อของเขา 
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2. ค่านิยม (Value) เป็นเครื่องชีแ้นวปฏบิตัขิองบุคคลว่าอะไรเป็นจดุม่งหมายของชวีติ 
ค่านิยมอาจมาจากการอ่าน ค าบอกเล่าหรอืคดิมาเองกไ็ด ้

3. บุคลกิภาพ (Personality) เป็นคุณลกัษณะของแต่ละบุคคลซึง่มอีทิธพิลต่พฤตกิรรม
ของบุคคลนัน้ 

4. สิง่ทีม่ากระตุ้นพฤตกิรรม (Stimulus Object) สิง่ทีม่ากระตุน้พฤตกิรรมนี้ จะเป็นอะไรก็
ได ้เช่น ความสวย ความหวิ อาหาร ฯลฯ สิง่ทีก่ระตุน้พฤตกิรรมอยา่งหนึ่งกอ็าจมพีลงักระตุน้
พฤตกิรรมของแต่ละบุคคลไมเ่ท่ากนั 

5. ทศันคต ิ(Attitude) หมายถงึ ความรูส้กึหรอืท่าทขีองบุคคลทีม่ต่ีอบุคคลวตัถุสิง่ของ
หรอืสถานการณ์ต่างๆ เกดิจากประสบการณ์และการเรยีนรูข้องบุคคล ทศันคตจิงึเปลีย่นแปลงได้
ตลอดเวลาซึง่ขึน้อยูก่บัการเรยีนรูแ้ละประสบการใหม่ๆ  ทีบุ่คคลไดร้บั 

6. สถานการณ์ (Situation) หมายถงึ สภาพแวดลอ้มหรอืสภาวะทีบุ่คคลก าลงัจะมี
พฤตกิรรม 

เลวนิ Lewin พฤตกิรรมนัน้เกดิจากความสมัพนัธร์ะหว่างอทิธพิลภายในตวับุคคลกบั
อทิธพิลภายนอกทีแ่ต่ละบุคคลรบัรูด้ว้ย บุคคลจะมพีฤตกิรรมอะไรอย่างไร และเมือ่ใด จงึไมไ่ดถู้ก
ก าหนดโดยความตอ้งการของมนุษย ์หรอืโดยสิง่เรา้ภายนอกอยา่งใดอย่างหนึ่ง แต่ถูกก าหนดโดย
อทิธพิลทัง้หลาย ทัง้ภายในและภายนอกทีส่มัพนัธก์นัตามประสบการณ์ของบุคคล 

ทฤษฎสีนามของเลวนิ ไดเ้สนอถงึการศกึษาพฤตกิรรมมคีวามสมัพนัธก์บัขอบเขตของ
สภาพแวดลอ้ม ดงันี้ 

 
        B = ƒ (P, E) 
 
นัน่คอื พฤตกิรรมของบุคคล ( B ) ยอ่มขึน้อยูก่บัความสมัพนัธร์ะหว่างอทิธพิลต่างๆ ของ

บุคคล ( P ) กบัสภาพแวดลอ้มทีบุ่คคลนัน้รบัรู้ ( E ) สภาพแวดลอ้มนี้ไมใ่ช่เฉพาะสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพเท่านัน้ แต่รวมถงึสภาพแวดลอ้มทางสงัคมและวฒันธรรมดว้ย 

ตวัก าหนดทางดา้นมนุษย ์( P ) หมายถงึ อทิธพิลต่างๆ ทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัมนุษย ์ไม่
ว่าจะเหน็ของบุคคลเองหรอืเกดิจากอทิธพิลทางสงัคมและวฒันธรรม ส่วนตวัก าหนดทางดา้น
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพทีผ่่านการรบัรูห้รอืเป็นประสบการณ์ของบุคคล ไมใ่ช่สภาพแวดลอ้มที่
ปรากฏอยูจ่รงิ 
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กำรวิเครำะหพ์ฤติกรรมผู้บริโภค 
 

ตาราง 1 ในการวจิยัน้ีเป็นการศกึษาถงึลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (6 Ws 1 H) เพื่อหาค าตอบ 7    
 ประการทีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (7 Os) 

 
ค ำถำม   

(6Ws และ 1H) 
ค ำตอบท่ีต้องกำรทรำบ   

(7 Os) 
   กลยทุธก์ำรตลำดท่ีเก่ียวข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย  
(Who is in the 
target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ทางดา้น  
1). ประชากรศาสตร ์  
2). ภมูศิาสตร ์  
3). จติวทิยา หรอืจติวเิคราะห ์  
4). พฤตกิรรมศาสตร ์

กลยทุธก์ารตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย 
ผลติภณัฑ ์ ราคา  การจดัจ าหน่าย  
และการส่งเสรมิการตลาดทีเ่หมาะสม  
และสามารถสนองความพงึพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายได ้

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร             
(What does the 
consumer buy?) 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ 
(Objects) สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ
จากผลติภณัฑก์ค็อืตอ้งการ
คุณสมบตัหิรอืองคป์ระกอบของ
ผลติภณัฑ ์(Product 
Component) และความแตกต่าง
ทีเ่หนือกว่าคู่แขง่ขนั 
(Competitive Differentiation) 

กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product 
Strategies) ประกอบดว้ย             
1). ผลติภณัฑห์ลกั  2). รปูลกัษณ์
ผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่การบรรจภุณัฑ ์ตรา
สนิคา้ รปูแบบ บรกิาร คุณภาพ 
ลกัษณะนวตักรรม  3). ผลติภณัฑ์
ควบ  4). ผลคิภณัฑท์ีค่าดหวงั       
5). ศกัยภาพผลติภณัฑ ์ความ
แตกต่างทางการแขง่ขนั 
(Competitive Differentiation) 

3. ท าไมผูบ้รโิภคจงึ
ซือ้ 
(Why does the 
consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซือ้ 
(Objectives) ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้
เพื่อสนองความตอ้งการของเขา
ดา้นรา่งกายและดา้นจติวทิยา 
ซึง่ตอ้งศกึษาถงึปจัจยัทีม่ ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ คอื 
1). ปจัจยัภายในหรอืปจัจยัทาง
จติวทิยา  2). ปจัจยัทางสงัคม 
และวฒันธรรม  3). ปจัจยัเฉพาะ
บุคคล 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอื 1). กลยทุธด์า้น
ผลติภณัฑ ์(Product Strategies)     
2). กลยทุธก์ารส่งเสรมิการตลาด 
(Promotion Strategies) 
ประกอบดว้ยกลยทุธก์ารโฆษณา การ
ขายโดยใชพ้นกังานขาย การส่งเสรมิ
การขาย การใหข้่าวสาร 
ประชาสมัพนัธ ์  3). กลยทุธด์า้นราคา 
(Price Strategies)  4.) กลยทุธด์า้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

ค ำถำม  (6Ws 
และ 1H) 

ค ำตอบท่ีต้องกำรทรำบ  
(7 Os) 

กลยทุธก์ำรตลำดท่ีเก่ียวข้อง 

4. ผูบ้รโิภคซือ้
เมือ่ใด 
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) 
เช่น ช่วงเดอืนใดของปี หรอื 
ช่วงฤดใูดของปี ช่วงวนัใดของ
เดอืน ช่วงเวลาใดของโอกาส
พเิศษ หรอื เทศกาลวนัส าคญั
ต่างๆ 

กลยทุธท์ีใ่ชม้ากคอืกลยทุธก์าร
ส่งเสรมิการตลาด (Promotion 
Strategies) เช่น ท าการส่งเสรมิ
การตลาดเมือ่ใดจงึจะสอดคลอ้งกบั
โอกาสในการซือ้ 

5. ผูบ้รโิภคซือ้ที่
ไหน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ช่องทางหรอืแหล่ง (Outlets) ที่
ผูบ้รโิภคไปท าการซือ้ เช่น 
หา้งสรรพสนิคา้ ซุปเปอรม์าร์
เกต็ รา้นขายของช า บางล าพ ู
พาหุรดั สยามสแควร ์ฯลฯ 

กลยทุธช์่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Distribution Channel Strategies) 
บรษิทัน าผลติภณัฑส์ู่ตลาดเป้าหมาย
โดยพจิารณาว่าจะผ่านคนกลาง
อยา่งไร 

6. ผูบ้รโิภคซือ้
อยา่งไร 
(How does the 
consumer buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 
(Operations) ประกอบดว้ย  1). 
การรบัรูป้ญัหา  2). การคน้หา
ขอ้มลู  3). การประเมนิผล
ทางการเลอืก  4). ตดัสนิใจซือ้  
5). ความรูส้กึหลงัการซือ้ 

กลยทุธท์ีใ่ชก้นัมากคอื กลยุทธก์าร
ส่งเสรมิการตลาด (Promotion 
Strategies) ประกอบดว้ยการ
โฆษณาการขายโดยใชพ้นกังานขาย 
การส่งเสรมิการขาย การใหข้า่ว และ
การประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง 
เช่น พนกังานขายจะก าหนด
วตัถุประสงคใ์นการขายใหส้อดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคใ์นการตดัสนิใจซือ้ 

 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์ ;และคณะ. (2546): 194  
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3. พฤติกรรมกำรบริโภคอำหำร 
 วนิดา สทิธริณฤธิ ์(2527) กล่าวว่า พฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร หมายถงึ การแสดงออก

ของบุคคลทัง้ทีส่งัเกตเหน็ไดแ้ละสงัเกตไมไ่ดเ้กีย่วกบัการรบัประทานอาหาร ไดแ้ก่ การรบัประทาน
อาหารหรอืไมร่บัประทานอะไร รบัประทานอย่างไร จ านวนมือ้ทีร่บัประทานและใชอุ้ปกรณ์อะไรบา้ง
ในการรบัประทาน รวมทัง้การปฏบิตัก่ิอนการรบัประทานอาหาร และขณะรบัประทานอาหาร 
ตลอดจนชนิดของอาหารทีร่บัประทาน 

ภาคเหนือของประเทศไทย ซึง่ทฤษฎขีองเขาไดแ้บ่งพฤตกิรรมการกนิไว ้4 ระดบั คอื 
ระดบั“เกดิ” ระดบั “เกลา” ระดบั “เลอืก” และระดบั “ท า” สาระส าคญัของทฤษฎมีดีงันี้พฤตกิรรมการ
กนิใดๆ ลว้นถูกก าหนดโดยความเอือ้อ านวยของทรพัยากรอาหารในทอ้งถิน่ (Behavior setting ) 
พฤตกิรรมการกนิของชุมชนหนึ่งยอ่มแตกต่างไปจากอกีชุมชนหน่ึง ทีม่สี ิง่แวดลอ้มหรอืรากเหงา้ ใน
ระดบั “เกดิ” ต่างกนั เช่น คนไทยกนิขา้ว คนฝรัง่กนิขนมปงั คนเหนือกนิถัว่เน่า คนใตก้นิสะตอ เป็น
ตน้   

 แต่พฤตกิรรมเกดิจากสิง่แวดลอ้มทีค่ลา้ยกนั มไิดห้มายความว่าจะเป็นพฤตกิรรมการกนิ
ทีเ่หมอืนกนั เพราะพฤตกิรรมการกนิเหล่านัน้ตอ้งผ่านระดบั “เกลา” หรอืผ่านการปรบัแต่งจากปฏิ
สณัฐานทางสงัคม ( Social interaction ) ของชุมชนนัน้จนกลายเป็นภูมปิญัญาทอ้งถิน่ เป็น
ประเพณวีฒันธรรมทอ้งถิน่นัน้ ซึง่อาจแตกต่างกนั หรอืคลา้ยกบัทอ้งถิน่อื่นๆ ทีม่สี ิง่แวดลอ้ม
คลา้ยกนั เช่นลาบเหนือกบัลาบอสีาน น ้าพรกิหนุ่ม (ภาคเหนือ) กบัน ้าพรกิเผา (ภาคกลาง) และกนิ
ขา้วเหนียวกบัขา้วเจา้เป็นต้น             

พฤตกิรรมการกนิทีถู่กปรบัเกลา จนไดร้บัการยอมรบัเป็นวฒันธรรมการกนิของทอ้งถิน่
นัน้ประกอบไปดว้ยความเชื่อ ค่านิยม เจตคต ิและประสบการณ์สะสมเป็นกฎเกณฑก์ ากบัวฒันธรรม
การกนิของแต่ละสงัคม ท าใหอ้าหารถูกจ าแนกตามประเพณี ความเชื่อ และค่านิยมอาหารบางอยา่ง
แมจ้ะมคีุณค่าทางโภชนาการสงูกอ็าจถูกก าหนดเป็นอาหารตอ้งหา้ม เช่น เนื้อหมตูอ้งหา้มส าหรบั
ชาวมสุลมิ เนื้อววัต้องหา้มส าหรบัชาวฮนิดู หรอืไข่ เนื้อ ปลา เป็นอาหารแสลงส าหรบัแมก่รรมเดอืน 
(แมล่กูอ่อนทีเ่พิง่คลอดลกู) ชาวลา้นนา อาหารบางอย่างแมจ้ะไมถูกสุขลกัษณะหรอืไมม่คีวามส าคญั
ทางโภชนาการ กอ็าจจะมคีวามเชื่อว่าเป็นอาหารพเิศษหรอือาหารทตีอ้งกนิเน่ืองในโอกาสต่างๆ 
เช่น ลาบดบิเป็นอาหารสุดยอดทีข่าดไมไ่ดส้ าหรบัประเพณหีรอืรบัรองแขกของชาวลา้นนา ดงันัน้ถา้
จะปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการกนิใดๆ ทไีมพ่งึประสงคก์อ็าจท าไดย้ากหรอืท าไมไ่ด้ เพราะไมใ่ช่
ปรบัเปลีย่นเฉพาะพฤตกิรรมการกนิส่วนบุคคลเท่านัน้ แต่เป็นการปรบัวฒันธรรมการกนิของทัง้
สงัคมเดยีว                                                                                              
     อยา่งไรกต็ามแมพ้ฤตกิรรมการกนิบางอย่างโดยเฉพาะเกีย่วกบัความเชื่อทางศาสนาอาจ
ปรบัเปลีย่นไดย้ากแต่ความจรงิแลว้ในแต่ละทอ้งถิน่มกัจะมทีางเลอืกทีส่ามารถชดเชยใหเ้กดิความ
เพยีงพอการไดร้บัสารอาหาร เพราะถงึแมจ้ะมพีฤตกิรรมการกนิทีถู่กปรบัเกลาจนเป็นวฒันธรรม
การกนิของสงัคมนัน้ๆ กม็ไิดห้มายความหมายว่า ทุกครอบครวัจะสามารถมพีฤตกิรรมการกนิ
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เหล่านัน้ไดท้ัง้หมด ทัง้นี้ตอ้งผ่านการ “เลอืก” ทีจ่ะปฏบิตัซิึง่ขึน้อยูก่บัศกัยภาพของเศรษฐกจิและ
ทรพัยากรของแต่ละครอบครวั คนรวยอาจจะกนิลาบไดบ้่อยครัง้กว่าคนจน แต่คนจนกอ็าจจะกนิกบ 
เขยีด แมงมนัหรอืถัว่ และกนิลาบนานๆ ครัง้ ตามวฒันธรรมนิยม เนื่องจากวฒันธรรมมไิดห้ยดุนิ่ง
อยูก่บัที ่มกีารผนัแปรเปลีย่นแปลงตามกาลเวลา ดงันัน้พฤตกิรรมการกนิบางอย่างกอ็าจหายไปกบั
กาลเวลา ขณะทีพ่ฤตกิรรมการกนิใหม่ๆ  อาจ “เกดิ” ขึน้แทนตามการผนัของสิง่แวดลอ้ม ตามการ
ปรบั “เกลา” ของสมยันิยมในสงัคมและตามศกัยภาพในการ “เลอืก”สรรของครอบครวัแต่ในระดบั 
“ท า” พฤตกิรรมการกนิส่วนบุคลยงัขึน้อยูก่บัอุปนิสยั ความชอบและการตอบสนองของรา่งกาย เช่น 
รปู กลิน่ ส ีความหวิหรอือิม่ ซงึพฤตกิรรมบางอย่างเป็นวฒันาการมาโดยก าเนิด เช่น การดดูนมแม่
ของเดก็แรกเกดิ แต่ส่วนใหญ่ เป็นพฤตกิรรมเรยีนรูบ้นพืน้ฐานทางจติวทิยาบนพืน้ฐานความ
เอือ้อ านวยทางเศรษฐกจิของครอบครวับนพืน้ฐานการยอมรบัของสงัคม และบนพืน้ฐานความ
เอือ้อ านวยทางสงิแวดลอ้ม จงึเป็นการปรบัตวัอยา่งกลมกลนืทางชวีะ-จติ-วฒันธรรม (Bio-Psycho-
Cultural adaptation) จนกลายเป็นบรโิภคนิสยัส่วนบุคคล (Food Habits) ซึง่อาจจะเป็นความชอบ
หรอืโปรดปรานอาหารเฉพาะอยา่ง หรอืไมช่อบอาหารบางอยา่งจากความหมายของพฤตกิรรมการ
บรโิภคอาหารไดม้ผีูใ้หค้วามหมายไว้มากมาย ดงันัน้ผูว้จิยัสรุปไดว้่า พฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร 
หมายถงึ ความประพฤต ิการปฏบิตัหิรอืการแสดงออกทีเ่กีย่วกบัการบรโิภคอาหาร สุขลกัษณะและ
วธิรีบัประทานอาหาร ทัง้นี้สงัเกตไดแ้ละสงัเกตไมไ่ด้ 

 
4. ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำรบริโภคอำหำร 

ปจัจยัทีก่ าหนดพฤตกิรรมการกนิของบุคคลไดแ้ก่ ความเชื่อ วฒันธรรม ประเพณ ี
ประสบการณ์ดัง้เดมิ เป็นตวัก าหนดพืน้ฐานใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงหรอืปรงุ หุงหาอาหารทีม่ใีน
ทอ้งถิน่ จนถงึการถนอมอาหารไวก้นิในฤดอูาหารขาดแคลน นอกจากอาหารทีผ่ลติไดเ้องแลว้ ยงั
อาจบรโิภคอาหารจากแหล่งทีอ่ื่นตามการกระจายดา้นตลาด การโฆษณาสนิคา้ รายไดแ้ละอ านาจ
การซือ้ของแต่ละบุคคล นอกจากนี้การเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  ทัง้ในระบบโรงเรยีนและนอกระบบโรงเรยีนมี
ส่วนช่วยดดัแปลงพฤตกิรรมการกนิของบุคคล และยงัมสีถานบรกิารสาธารณสุข ทีอ่ยูใ่นทอ้งถิน่กม็ี
ส่วนก าหนดความกลา้หรอืความกลวัต่อการบรโิภคอาหารชนิดต่างๆ 
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ภาพประกอบ 2 แสดงสาเหตุและปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร 
 
ทีม่า: สถาบนัโภชนาการมหดิล, (2529): 142. 
  
ส าหรบัพฤตกิรรมการบรโิภคของคนไทย จ าแนกออกไดเ้ป็น 3 แบบ ไดแ้ก่ พฤตกิรรมที่

พงึประสงค ์พฤตกิรรมทีไ่ม่พงึประสงค์ และพฤตกิรรมแบบกลางๆ ธรรมดาทีไ่มท่ าใหเ้กดิผลเสยี
(สถาบนัโภชนาการมหดิล, 2529) 
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พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารทีไ่มพ่งึประสงค์ เนื่องมาจาก 
1. ขาดความรู ้
2. ความเชื่อทีผ่ดิ 
3. ประสบการณ์สะสมทีผ่ดิ 
4. สิง่แวดลอ้ม เช่น ขาดแหล่งอาหาร และภาวะจ ายอม 
5. ขาดบรกิารสาธารณสุข 

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารทีพ่งึประสงคจ์ะเกดิขึน้ไดเ้มือ่เปลีย่นการขาดความรูเ้ป็นมี
ความรู ้เปลีย่นความเชื่อทีผ่ดิๆ ใหถู้กตอ้ง ส่งเสรมิสิง่แวดลอ้มใหเ้อือ้อ านวยต่อการมแีหล่งอาหาร 
และลดภาวะจ ายอมต่างๆ ปรบัปรงุรปูแบบการสาธารณสุข เพื่อใหค้วามมัน่ใจต่อความปลอดภยั
ของชวีติ 

 สาเหตุและปจัจยัของพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารทีไ่มพ่งึประสงคเ์หล่านี้ มกัจะเกดิร่วมกนั
ไป และมผีลเชื่อมโยงซึง่กนัและกนั เสรมิความเชื่อทีผ่ดิต่างๆ ใหแ้น่นแฟ้นมากขึน้ ความเชื่อผดิๆ ที่
แกไ้ขยากทีสุ่ด คอืความเชื่อทีม่อีทิธพิลมาจากวฒันธรรม และประเพณี ซึง่ถอืว่าเป็นปจัจยัทีม่ ี
ความส าคญั ส าหรบัแหล่งอาหารทีค่วามส าคญัต่อพฤตกิรรมการบรโิภคไม่น้อยไปกว่าการเรยีนรู้
และบรกิารสาธารณสุข ส่วนปจัจยัทางดา้นรายได ้และอ านาจการซือ้จะมผีลต่อการไดม้าซึง่อาหาร
ส าหรบัเลีย้งสมาชกิในครอบครวั โดยเฉพาะกลุ่มประชากรทีไ่มใ่ช่เกษตรกร การเลอืกซือ้อาหารอยู่
ภายใตอ้ทิธพิลของการโฆษณา นอกจากนี้การกระจายอาหารมบีรกิารไปขายถงึบา้น ทัง้อาหารทีม่ ี
ประโยชน์และไม่มปีระโยชน์ มกัจะมวีธิกีารดงึดดูใจผูซ้ือ้ไดม้ากกว่า ดงันัน้การเลอืกซือ้อาหารจงึ
ขึน้อยูก่บัความรูข้องผูบ้รโิภคเป็นส าคญั 

 ดงันัน้ สรปุไดว้่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของคนไทย (สถาบนั 
โภชนาการมหดิล, 2529: 64) มดีงันี้ 

1. การเรยีนรูท้ ัง้ในระบบและนอกระบบ 
2. การมแีหล่งอาหาร การผลติ การถนอมอาหาร การแปรรปู ตลอดจนการเตรยีมและ

ปรงุอาหาร 
3. รายได ้อ านาจการซือ้ ซึง่มผีลต่อการมอีาหาร แต่อยูภ่ายใตอ้ทิธพิลของการโฆษณา 
4. วฒันธรรม ประเพณี และประสบการณ์ต่างๆ มอีทิธพิลต่อการเรยีนรู ้การเตรยีม การ

หาและปรงุอาหาร 
5. การบรกิารสาธารณสุข ทัง้ทางดา้นการรกัษา ป้องกนั และส่งเสรมิสุขภาพบรโิภคนิสยั

ของมนุษยน์ัน้มไิดเ้กดิขึน้ในระยะเวลาสัน้ๆ หากแต่ค่อยๆ สะสมมาตัง้แต่ในวยัเดก็จนโตเป็นผูใ้หญ่ 
อาจมาจากประสบการณ์และสิง่แวดลอ้มต่างๆ ทีไ่ดร้บัซึง่สิง่ทีเ่ป็นปจัจยัต่อการบรโิภคนิสยันัน้ 
(ชวลติ รตักุล. 2523: 52 ) ไดก้ล่าวไวด้งันี้ 

1. อาหารทีม่ใีนทอ้งถิน่ หากทอ้งถิน่ใดมอีาหารบรบิูรณ์ คนในทอ้งถิน่นัน้ยอ่มมโีอกาสจะ
ไดร้บับรโิภคอาหารทีม่คีุณค่าเพยีงพอแก่ความตอ้งการร่างกาย ทอ้งถิน่ใดขาดแคลนอาหารคนใน
ทอ้งถิน่กจ็ าเป็นตอ้งกนิอย่างจ ากดั 
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2. ฐานะทางเศรษฐกจิ แต่ละครอบครวัจะสามารถซือ้อาหารทีม่ขีายในทอ้งตลาดมากนิ 
ไดม้ากน้อยเพยีงไรและซือ้อาหารจ าพวกใดบา้งนัน้ ส่วนหน่ึงขึน้อยูก่บัรายไดข้องครอบครวั 

3. ความเคยชนิในการกนิของครอบครวั การกนิของแต่ละครอบครวันัน้บางครัง้มเีหตุผล
เบือ้งหลงัทีเ่กีย่วกบัเชือ้ชาต ิศาสนา และขนบธรรมเนียมประจ าชาต ิหรอืความเชื่อของครอบครวั
นัน้ๆรวมทัง้นิสยัทีส่บืเนื่องกนัมาหลายชัว่คน 

4. ขนบธรรมเนียมประเพณี 
5. ภาวะทางอารมณ์และจติใจ เหตุการณ์ทีก่่อใหเ้กดิความสุขหรอืร าคาญ หรอืวุ่นวายใจ

ความชอบหรอืไมช่อบในอาหาร 
6. อทิธพิลของการศกึษา ความรูเ้รือ่งคุณค่าของอาหาร อาจเป็นเหตุผลส าคญัในการ

ตดัสนิใจเลอืกซือ้ การทีบุ่คคลนิยมกนิอาหารเพราะรูคุ้ณค่าของอาหารนัน้ แสดงใหเ้หน็ความส าคญั
ของการใหค้วามรูท้างโภชนาการแก่ประชาชน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในวยัเดก็ และวยัรุน่อนัเป็นวยัที่
นิสยัในการกนิก าลงัจะเกดิขึน้  

จากเอกสารการสอนชุดวชิาโภชนาการกบัชวีติมนุษย ์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 
(2526: 79 ) ไดก้ล่าวถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อบรโิภคนิสยัว่าขึน้อยูก่บัสภาพแวดลอ้มหลายอยา่ง เช่น 

1. ภาวะแวดลอ้มของชุมชน ดนิฟ้าอากาศ ความอุดมสมบรูณ์หรอืแหง้แลง้ของพืน้ที่ 
แหล่งเพาะปลกูและความสะดวกในการคมนาคมตดิต่อกบัชุมชนอื่น เมือ่ไมม่จีะกนิกไ็มเ่คยกนิ ท า
ใหไ้มน่ิยมกนิหรอืกนิไมเ่ป็น 

2. ภาวะสุขภาพอนามยัของชุมชน โดยปกตแิลว้บรโิภคนิสยัทีด่แีละสุขภาพร่างกายที่
แขง็แรงมกัจะไปดว้ยกนั แต่บางครัง้ชุมชนทีม่บีรโิภคนิสยัทีด่กีลบัมปีญัหาดา้นสุขภาพอนามยั 

3. รายได ้เป็นปจัจยัส าคญัในการเลอืกซือ้อาหารต่างๆ 
4. ศาสนา ขนบธรรมเนียม มคีวามส าคญัในการก าหนดว่า สิง่ใดควรหรอืไมค่วรกนิ

ในช่วงอายใุด 
5. ภาวะจติใจของบุคคลหรอืชุมชนทีท่ าการศกึษา 
เฟรค (Fleck. 1981) ไดก้ล่าวถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการบรโิภคของมนุษยซ์ึง่สอดคลอ้ง

จากทีก่ล่าวขา้งตน้ คอื ขนบธรรมเนียมประเพณี ครอบครวั อทิธพิลของการศกึษา ศาสนา ความ
ตอ้งการอาหารของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัตามอายุ เพศ อาชพีและภาวะต่างๆ ของรา่งกาย 
ความสามารถในการรบัรสสมัผสั นอกจากน้ียงัไดก้ล่าวเพิม่เตมิเกีย่วกบัปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ
บรโิภคไวด้งันี้ 

1. กลุ่มเพื่อน มอีทิธพิลต่อเดก็มากและมอีทิธพิลต่อผูใ้หญ่ดว้ยเช่นกนั เช่น นกักฬีา หรอื
ดารานิยมชมชอบอาหารประเภทนัน้ๆ เดก็หรอืวยัรุ่นเหล่านัน้กพ็ยายามเลยีนแบบอยา่ง เป็นตน้ 

2. สื่อมวลชน มอีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้สนิคา้ โดยเฉพาะเดก็จะนิยมซือ้สนิคา้ทีโ่ฆษณา
ทางโทรทศัน์ นอกจากนี้สื่อมวลชนยงัมผีลต่อบรโิภคนิสยัอกีดว้ย 

3. ความกา้วหน้าทางเทคโนโลย ีเป็นสิง่ส าคญัและมอีทิธพิลต่อบรโิภคนิสยั โดยเฉพาะ
อาหารทีผ่ลติในทอ้งถิน่ทีม่รีาคาถูกกว่าอาหารทีน่ ามาจากทางไกล เพราะหาง่ายกว่าแต่อาหารบาง
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ชนิด ผูผ้ลติอาจน าไปขายทีอ่ื่นเพราะไดร้าคาแพงกว่า ท าใหค้นในทอ้งถิน่อาจไมไ่ดร้บัประทานใน
ราคาทีถู่ก จากการศกึษาสาเหตุและปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารทีก่ล่าวมาแลว้นัน้
สามารถสรุปไดว้่าปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร ประกอบดว้ยปจัจยัแวดลอ้มทาง
กายภาพ ปจัจยัแวดลอ้มทาชวีภาพ และปจัจยัแวดลอ้มทางเศรษฐกจิและสงัคม ในการศกึษาครัง้นี้ 
ผูว้จิยัสนใจปจัจยัทางเศรษฐกจิและสงัคม ทีเ่ป็นลกัษณะพืน้ฐานเศรษฐกจิทางสงัคมของครอบครวัผู้
ถูกศกึษาเพยีงปจัจยัเดยีวเท่านัน้ 

  
5. ควำมหมำยและทฤษฎีของแรงจงูใจ (Motivation) 
        เนื่องจากแรงจงูใจสามารถเริม่ตน้ไดท้ัง้ทางกาย ทางจติใจ ทางสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ค า
จ ากดัความของแรงจงูใจจงึเป็นไปอย่างกวา้งขวาง จงึไดร้วบรวมค าจ ากดัความของแรงจงูใจไดด้งันี้ 

บชี (Beach. 1959: 379) กล่าวว่า แรงจงูใจ คอืความเตม็ใจทีจ่ะใชพ้ลงัเพื่อด าเนินไปถงึ
จดุหมายทีว่างไวไ้ดส้ าเรจ็ 

แบเรอสนั และ สไตน์เนอร ์(Bareson; & Steiner. 1964: 240) กล่าวว่า แรงจงูใจเป็น
ภาวะภายในทีค่อยเสรมิก าลงัหรอืกระตุน้ หรอืท าใหเ้คลื่อนไหว เพื่อทีจ่ะน าทางพฤตกิรรม หรอืเพื่อ
บ่งชีแ้นวทางพฤตกิรรมไปสู่เป้าหมายต่างๆ 

ชรเูดน็ และ เชอรแ์มน (Chruden; & Sherman. 1963: 297) กล่าวว่า แรงจงูใจหมายถงึ
ความพยายามทีจ่ะเขา้ใจถงึสิง่ทีช่กัน าใหเ้กดิพฤตกิรรมของมนุษยอ์อกมา 

ฮคิส ์(Hicks. 1967: 234) กล่าวว่า งานขัน้แรกของผูบ้รหิาร คอืตอ้งใชค้วามสามารถทุก
วถิทีางทีจ่ะท าใหผู้ร้ว่มงานปฏบิตังิานอยา่งมปีระสทิธภิาพก่อใหเ้กดิผลดต่ีอองคก์าร วธิหีนึ่งที่
ผูบ้รหิารสามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่งด ีกค็อืการจงูใจบุคลากรในองคก์ารใหท้ างาน 

โกลเดนสนั (Goldenson. 1970: 833) ไดใ้หค้ าจ ากดัความไวว้่า “แรงจงูใจเป็นกลไกของ
พฤตกิรรม ซึง่ประกอบไปดว้ยกระบวนการของการเริม่ตน้ การด าเนินต่อไปและควบคุมกจิกรรม
ของอนิทรยี”์ 

ดอรแ์ลนด ์(Dorland. 1974: 983) ใหค้ าจ ากดัความในความหมายของแรงจงูใจว่า 
“แรงจงูใจคอืพลงัทีอ่ยูภ่ายใน ซึง่ควบคุมพฤตกิรรมใหก้ระท าในสิง่ทีส่นองความตอ้งการ เพื่อจะได้
บรรลุเป้าหมายทีป่รารถนา” 

ลธูาน (Luthans. 1985: 183) ไดศ้กึษาค าทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจงูใจไว้ ไดแ้ก่ ความตอ้งการ 
(wants,desires) ความตอ้งการในสิง่ทีจ่ าเป็น (needs) ความปรารถน (wishes) จดุมุง่หมาย (aims) 
เป้าหมาย (goals) แรงขบั (drives) สิง่จงูใจ (incentives) 

มทิเชล และ ลารส์นั (Mitchell; & Larson. 1987: 154) กล่าวว่า โดยทัว่ไปแลว้ การจงูใจ
หมายถงึ ระดบัความตอ้งการและความพยายามทีจ่ะกระท าภารกจินัน้ๆ ของแต่ละคน แต่ใน
ความหมายโดยเฉพาะแลว้ การจงูใจเป็นกระบวนการทางจติทีร่วมถงึเหตุทีป่ลุกเรา้พฤตกิรรม 
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ทศิทางของพฤตกิรรมและความคงอยูข่องพฤตกิรรม โดยกระท าดว้ยความเตม็ใจเพื่อน าไปสู่
เป้าหมาย 

เชอรร์งิตนั (Cherrington. 1989: 124) อธบิายทีม่าของค าว่า “motivation” มรีากศพัทม์า
จากภาษาลาตนิคอื “movere” มคีวามหมายว่า to move ซึง่แปลว่า เคลื่อนที ่เคลื่อนไหว และได้
อธบิายต่อไปในความหมายของพฤตกิรรมองคก์ารเกีย่วกบัแรงจงูใจว่า แรงจงูใจตอ้งค านึงถงึค า 3 
ค า คอื พลงั (energy) แนวทางการไปสู่ (direction) และการประคบัประคองเอาไว ้(sustenance) 
ซึง่หมายความว่า เมือ่คนไดร้บัสิง่เรา้และสิง่เรา้นัน้มคีวามส าคญัต่อตวัเขา เขากจ็ะใส่พลงัหรอืความ
พยายามลงไป ในการใส่พลงัหรอืความพยายามลงไปนัน้ กต็อ้งค านึงถงึเป้าหมายทีจ่ะไปสู่ (goal 
directed) และตวัสุดทา้ยกค็อื เขาจะยนืหยดัประคบัประคองใหก้จิกรรมนัน้คงอยูต่่อไป (persist in 
sustained activity) 

ศริโิสภาคย ์บรูพาเดชะ (2528: 40) ใหค้วามหมายของการจงูใจไวว้่าเป็นกระบวนการ
ของการกระตุน้ใหเ้กดิการกระท าทีส่นับสนุนความก้าวหน้า และก าหนดแบบแผนของกจิการที่
กระท าการจงูใจ เป็นกระบวนการทีร่่างกายถูกกระตุ้นจากสิง่เรา้ใหม้พีฤตกิรรมมุง่ไปสู่จดุหมาย
ปลายทาง 

จากค าจ ากดัความของแรงจงูใจและจากแนวคดิของบุคคลต่างๆ ดงักล่าวขา้งต้น สรุปได้
ว่า แรงจงูใจ คอื พลงัทัง้จากภายในและภายนอกทีช่่วยกระตุน้พฤตกิรรมใหแ้ต่ละบุคคลใชค้วามรู้
ความสามารถกระท าในสิง่ต่างๆ ใหส้ าเรจ็บรรลุผลตามเป้าหมายดว้ยความเตม็ใจ และเป็นไปตาม
กระบวนการจงูใจของแต่ละบุคคล 

  
ทฤษฎีแรงจงูใจ 
จากการทีเ่ราไดท้ราบแลว้ว่า พฤตกิรรมของคนจะถูกก าหนดและควบคุมโดยแรงจงูใจ

ต่างๆ และแรงจงูใจเหล่านี้กย็งัมลีกัษณะแตกต่างกนัออกไปส าหรบัแต่ละคน ไดร้บัการศกึษาอย่าง
กวา้งขวางซึง่ไดน้ ามาเสนอดงันี้ 

 
ทฤษฎีแรงจงูใจของมำสโลว ์(Maslow’s General Theory of Human Motivation) 
มาสโลว ์(Maslow) ไดต้ัง้สมมตฐิานเกี่ยวกบัพฤตกิรรมมนุษยไ์ว้ 3 ประการ คอื 
1. มนุษยม์คีวามตอ้งการและความตอ้งการนี้จะมอียูต่ลอดเวลา และไมม่ทีีส่ ิน้สุดความ

ตอ้งการนัน้ขึน้อยูก่บัว่า เขามสีิง่นัน้อยูแ่ลว้หรอืยงั ขณะทีค่วามตอ้งการใดไดต้อบสนองแลว้ความ
ตอ้งการอยา่งอื่นจะเขา้มาแทนทีก่ระบวนการนี้ไม่มทีีส่ ิน้สุด 

2. ความตอ้งการทีไ่ดร้บัการตอบสนองแลว้ กจ็ะมใิช่แรงจงูใจส าหรบัพฤตกิรรมอกีต่อไป 
ความตอ้งการทีไ่มไ่ดร้บัการตอบสนองเท่านัน้ทีเ่ป็นสิง่จงูใจพฤตกิรรม 

3. ความตอ้งการของมนุษยม์เีป็นล าดบัขัน้ตามความส าคญั ในขณะทีค่วามตอ้งการขัน้ต ่า
ไดร้บัการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการทีส่งูขึน้ขัน้ต่อไปกจ็ะตามมา ล าดบัขัน้ความตอ้งการ 
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(Hicrachy of Needs) ของมาสโลว ์ม ี5 ล าดบัขัน้ จากความตอ้งการขัน้ต ่าถงึความตอ้งการขัน้สงู 
ดงันี้ 

(1) ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (physiological needs) เป็นความตอ้งการขัน้พืน้ฐาน
และจ าเป็นทีสุ่ดส าหรบัการด ารงชวีติของมนุษยเ์ป็นความตอ้งการทีม่นุษยต์อ้งการไดร้บัการ
ตอบสนองก่อนความตอ้งการอื่นๆ ความตอ้งการดา้นนี้ ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร น ้า อากาศ ที่
อยูอ่าศยั 

(2) ความตอ้งการความปลอดภยั (safety needs) เมือ่ความตอ้งการดา้นรา่งกายไดร้บั
การตอบสนอง มนุษยก์จ็ะเกดิความตอ้งการความปลอดภยั เป็นความรูส้กึทีต่อ้งการความมัน่คง
ปลอดภยั การไดร้บัความคุม้ครอง การไดอ้ยูใ่นสงัคมทีเ่ป็นระเบยีบ มกีฎหมายทีจ่ะช่วยคุม้ครองให้
พน้อนัตรายต่างๆ 

(3) ความตอ้งการดา้นสงัคม (social needs) เป็นความตอ้งการมมีติรสมัพนัธก์บับุคคล
ทัว่ๆ ไป ตอ้งการใหส้งัคมยอมรบัตนเขา้เป็นสมาชกิไดม้สี่วนรว่มในสงัคม 

(4) ความตอ้งการทีจ่ะมฐีานะเด่นในสงัคม (esteem needs) ตอ้งการไดร้บัการยกยอ่ง
เคารพนบัถอืจากคนในสงัคม รวมถงึความเชื่อมัน่ในตนเอง ความส าเรจ็ ความสามารถความเป็น
อสิระและเสรภีาพ 

(5) ความตอ้งการทีจ่ะไดร้บัความส าเรจ็ตามความนึกคดิ (the needs forself-
actualization) เมือ่ความตอ้งการทัง้ 5 ขัน้ขา้งตน้ไดร้บัการตอบสนองแลว้ มนุษยจ์ะเกดิความ
ตอ้งการอยากจะเป็นในสิง่ทีต่นอยากจะเป็น แต่กเ็ป็นการยากล าบากในการทีจ่ะบรรลุถงึตามความ
ตอ้งการขัน้นี้ไดโ้ดยมลีกัษณะเรยีงล าดบัจากต ่าไปหาสงู 
 

ทฤษฎีกำรจงูใจ ERG ของ Alderfer (Alderfer’s ERG theory) 
ทฤษฎกีารจงูใจ ERG ของ Alderfer (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. 2545: 313) เป็น

ทฤษฎคีวามตอ้งการ ซึง่เน้นการท าใหเ้กดิความพอใจตามความตอ้งการของมนุษย์ แต่ไมค่ านึงถงึ
ขัน้ความตอ้งการว่าความตอ้งการใดจะเกดิขึน้ก่อนหรอืหลงั และความตอ้งการหลายๆอยา่งอาจ
เกดิขึน้พรอ้มกนักไ็ด ้ความตอ้งการตามทฤษฎ ีERG มน้ีอยกว่าความตอ้งการตามล าดบัขัน้ของ 
Maslow โดย Alderfer ไดแ้บ่งความตอ้งการของบุคคลออกเป็น 3 ประการ ดงันี้ 

1. ความตอ้งการมชีวีติอยู่ ( Existence needs [E] ) เป็นความตอ้งการของบุคคลที่
ตอ้งการการตอบสนองเพื่อใหม้ชีวีติ เป็นความตอ้งการไดร้บัการตอบสนองทางกาย กล่าวคอื 
ตอ้งการอาหาร เสือ้ผา้ อาหาร ทีอ่ยูอ่าศยั เครือ่งใชต่้าง ๆ ยารกัษาโรค ผูบ้รหิารจงึควรตอบสนอง
ความตอ้งการดว้ยการใหค้่าตอบแทนเป็นเงนิค่าจา้ง เงนิเพิม่พเิศษ รวมถงึความรูส้กึมัน่คง
ปลอดภยัจากการท างาน ไดร้บัความยตุธิรรม มกีารท าสญัญาว่าจา้งการท างาน เป็นตน้ 

2. ความตอ้งการมสีมัพนัธภาพ ( Relatedness needs [R] ) เป็นความตอ้งการของ
บุคคล ทีจ่ะมมีติรไมตร ีมคีวามสมัพนัธก์บับุคคลทีอ่ยูแ่วดลอ้มในการท างาน ผูบ้รหิารควรส่งเสรมิให้
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บุคลากรในองคก์ารมคีวามสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนัตลอดจนสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดต่ีอบุคคลภายนอกดว้ย 
เช่น การจดักจิกรรมทีท่ าใหเ้กดิความสมัพนัธร์ะหว่างผูน้ าและผูต้าม เกดิสถานภาพทีย่อมรบัทาง
สงัคม 

3. ความตอ้งการความกา้วหน้า ( Growth needs [G] ) เป็นความตอ้งการสงูสุดของ
บุคคล ไดแ้ก่ ความตอ้งการไดร้บัการยกยอ่ง และตอ้งการความส าเรจ็ในชวีติ ผูบ้รหิารควรสนับสนุน
ใหพ้นกังานพฒันาตนเองใหเ้จรญิกา้วหน้า ดว้ยการพจิารณาการเลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่ง หรอื
มอบหมายใหร้บัผดิชอบต่องานกวา้งขึน้ โดยมหีน้าทีง่านสงูขึน้ อนัเป็นโอกาสทีพ่นกังานจะก้าวไปสู่
ความส าเรจ็ 

Alderfer ไมเ่ชื่อว่าบุคคลจะตอ้งไดร้บัการตอบสนองความพงึพอใจอย่างสมบรูณ์ในระดบั
ของความตอ้งการก่อนทีจ่ะกา้วหน้าไปสู่ระดบัอื่น เขาพบว่าบุคคลจะไดร้บัการกระตุน้โดยความ
ตอ้งการมากกว่าหนึ่งระดบั ตวัอยา่งความตอ้งการทีจ่ะไดร้บัเงนิเดอืนทีเ่พยีงพอ (ความตอ้งการ
ความอยูร่อด) ในขณะเดยีวกนัจะเกดิความตอ้งการการยอมรบั ความพอใจ (ความตอ้งการทาง
สงัคม) และเกดิความตอ้งการการสรา้งสรรค์ ตอ้งการความก้าวหน้า (ความตอ้งการเจรญิเตบิโต) 
ยิง่กว่านัน้ Alderfer คน้พบว่าล าดบัประเภทความตอ้งการจะแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล
ผูป้ระกอบการจะแสวงหาการยกยอ่งนับถอื (ความตอ้งการความสมัพนัธ)์ และความรูส้กึสรา้งสรรค์
เป็นความตอ้งการความเจรญิเตบิโตก่อนทีจ่ะค านึงถงึความตอ้งการดา้นรปูธรรม เช่น ความหวิ และ
ความกระหาย (เป็นความต้องการการอยูร่อด) 

Alderfer ยงัขยายทฤษฎขีองมาสโลวโ์ดยพจิารณาถงึวธิกีารทีบุ่คคลมปีฏกิริยิา เมือ่เขา
สามารถและไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของตน โดยพฒันาหลกัความกา้วหน้าในความพงึ
พอใจ (Satisfaction progression principle) เพื่ออธบิายถงึวธิกีารทีบุ่คคลมคีวามก้าวหน้าสมัพนัธ์
กบัล าดบัขัน้ความตอ้งการเมือ่ตอบสนองความตอ้งการในระดบัต ่ากว่าได้ และในทางตรงขา้ม
หลกัการถดถอย ความตงึเครยีด (Frustration regression principle) ซึง่อธบิายว่า เมือ่บุคคลยงัมี
ความตงึเครยีดในการพยายามทีจ่ะตอบสนองในระดบัต ่ากว่า ทฤษฏ ีERG ระลกึว่าความตอ้งการ
ของบุคคลสามารถเปลีย่นไปในระดบัสงูขึน้หรอืต ่าลงไดข้ึน้อยูก่บัว่าเขาสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการในระดบัต ่าลง หรอืความตอ้งการในระดบัสงูขึน้ไดห้รอืไม่ 

 
ทฤษฎีควำมคำดหวงัของวรมู (Vroom’s Expectancy Theory) 
วรมู (Vroom. 1964: 18) ไดอ้ธบิายทฤษฎคีวามคาดหวงัไวว้่า แรงจงูใจของบุคคล ขึน้อยู่

กบัปรมิาณความตอ้งการต่อสิง่หนึ่งสิง่ใด และความคาดหวงัต่อความน่าจะเป็นของการกระท าทีจ่ะ
น าไปสู่สิง่นัน้ ซึง่รปูแบบของแรงจงูใจ จะประกอบดว้ย 

1. ความพงึพอใจ (Valence) หมายถงึ ความตอ้งการของบุคคลทีจ่ะบรรลุเป้าหมายหรอื
ผลลพัธส์่วนตน (a personal goal or outcome) 
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2. การปฏบิตั ิ(Instrumentality : performance-reward linkage) เป็นการรบัรูถ้งึโอกาสที่
จะไดร้บัรางวลั หรอืผลลพัธท์ีเ่ป็นผลมาจากการปฏบิตั ิ

3. ความคาดหวงั (Expectancy) เป็นความเชื่อว่าสิง่ทีไ่ดป้ฏบิตันิัน้ จะเป็นทีย่อมรบัยก
ยอ่งจากองคก์าร และคนรอบขา้งแรงจงูใจ ท าใหเ้กดิความคาดหวงั (expectancy) การปฏบิตั ิ
(instrumentality) และความพงึพอใจ (valence) เท่าๆ กนั 

 
ทฤษฎีกำรจงูใจท่ีเน่ืองมำจำกส่ิงเร้ำของกลุ่มพฤติกรรมนิยม (Stimulus-Response 

Theory)  
ทฤษฎกีารจงูใจทีเ่นื่องมาจากสิง่เรา้ส่วนใหญ่เป็นของนกัจติวทิยาในกลุ่มพฤตกิรรมนิยม 

ผูน้ าส าคญัคอืสกนิเนอร ์(B.F Skinner) ซึง่เชื่อว่าสิง่เรา้เป็นตวัควบคุมพฤตกิรรม นอกจากจะให้
ความส าคญักบัสิง่เรา้แลว้ ยงัเน้นความส าคญัของการใชต้วัเสรมิแรงหรอืแรงเสรมิ โดยเหน็ว่าท าให้
เกดิพฤตกิรรมทีม่คีวามคงทนถาวร ค าว่า”ตวัเสรมิแรง” หรอื “แรงเสรมิ” เป็นสิง่ทีบุ่คคลชอบและ
ตอ้งการ ซึง่บุคคลไดร้บัภายหลงัจากทีม่พีฤตกิรรมทีพ่งึปรารถนา เมือ่ไดร้บัแรงเสรมิจากพฤตกิรรม
ดงักล่าวบุคคลมแีนวโน้มทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมแบบเดมิอกีในเวลาต่อไป ตวัอยา่งเช่น พนกังานใน
องคก์ารทีท่ ายอดปรมิาณงานไดส้งูและมคีุณภาพแลว้ไดร้บัรางวลั เขามแีนวโน้มจะท างานใหไ้ดอ้กี
ในเวลาต่อไป ดงันัน้เทคนิคการจงูใจตามทฤษฎนีี้ คอื ตอ้งใชส้ิง่เรา้ภายนอกทีเ่หมาะสมมาท าใหเ้กดิ
พฤตกิรรม อาจจะเป็นค าชกัชวน เป็นงานทา้ทายทีม่อบใหท้ า ฯลฯ และเมือ่เกดิพฤตกิรรมทีพ่งึ
ปรารถนาแลว้กใ็หแ้รงเสรมิกบัพฤตกิรรมนัน้ เพื่อใหแ้สดงพฤตกิรรมทีด่นีัน้ๆ อกีในเวลาต่อไป ค า
ว่าแรงเสรมินัน้อาจจะเป็นอะไรกไ็ดท้ีบุ่คคลตอ้งการซึง่ไม่สามารถระบุแน่นอนได้ ทัง้นี้โดยขึน้อยูก่บั
แต่ละบุคคลอาจเป็นค าชม เป็นการแสดงความสนใจ ยอมรบั การยกยอ่ง การใหเ้กยีรต ิหรอือาจ
เป็นการใหร้างวลัเป็นสิง่ของ เงนิค่าตอบแทน หรอืต าแหน่งงาน ฯลฯ 

เพื่อท าความเขา้ใจทฤษฎแีรงจงูใจ เพื่อท าใหเ้กดิกระบวนการความเขา้ใจของผูบ้รโิภค 
(Consumer cognitive process) ลกัษณะแรงจงูใจมปีระเดน็ดงันี้ 

1. ความจ าเป็นหรอืความตอ้งการ (Needs) หมายถงึ ความแตกต่างทีร่บัรูร้ะหว่างสภาพ
ในอุดมคตแิละสภาพปจัจบุนัซึง่มอีทิธพิลเพยีงพอทีจ่ะกระตุน้พฤตกิรรม (Blackwell, Miniard; & 
Engel. 2006: 203) ความตอ้งการประกอบดว้ย 2 ประการดงันี้ 

1.1 ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย เป็นความตอ้งการภายในรา่งกาย เช่น ตอ้งการน ้า 
อาหาร ทีอ่ยูอ่าศยั การพกัผ่อน และความตอ้งการทางเพศ ซึง่ถอืเป็นความตอ้งการพืน้ฐาน 

1.2 ความตอ้งการทีเ่ป็นความปรารถนา หรอืความตอ้งการดา้นจติวทิยา เป็นความ
ตอ้งการทีบุ่คคลเรยีนรูจ้ากการตอบสนองต่อวฒันธรรมและสิง่แวดล้อม ประกอบดว้ย ความตอ้งการ
เพื่อการยกยอ่ง ความภาคภูมใิจ อ านาจ ซึง่ถอืเป็นความตอ้งการทุตยิภูม ิเป็นผลจากสภาพจติใจ
และความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น 
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2. จดุมุง่หมาย (Goals) เป็นพฤตกิรรมแรงจงูใจ ทุกพฤตกิรรมของบุคคลจะมจีุดมุง่หมาย
เฉพาะอยา่งการวเิคราะหแ์รงจงูใจนี้เกีย่วขอ้งกบัจุดมุง่หมาย 2 ประการดงันี้ 

2.1 จดุมุง่หมายหลกัหรอืทัว่ไป หมายถงึ จดุมุง่หมายของชนิดผลติภณัฑซ์ึง่ แต่ละ
บุคคลเลอืกเพื่อตอบสนองความตอ้งการของเขา (Schiffman; & Kanuk. 2007: 84) 

2.2 จดุมุง่หมายเฉพาะทีเ่กีย่วกบัตราสนิคา้ หมายถงึ จดุมุง่หมายของตราสนิคา้ใด
สนิคา้หนึ่งซึง่ผูบ้รโิภคเลอืกเพื่อตอบสนองความตอ้งการของเขา (Schiffman; & Kanuk. 2007: 84) 

3. การจงูใจดา้นบวกและดา้นลบ (Positive and negative motivation) การจงูใจทาง
การตลาด อาจท าไดท้ัง้ความพงึพอใจหรอืสรา้งความกลวัหรอืความวติกกงัวล นกัจติวทิยากล่าวถงึ
การจงูใจ 2 ประการดงันี้ 

3.1 สิง่กระตุน้ดา้นบวก หมายถงึ อทิธพิลสิง่กระตุน้ดา้นบวก (ความพงึพอใจ) ทีม่ ี
ต่อสิง่ใดสิง่หนึ่งหรอืสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง (Schiffman; & Kanuk. 2007: 87) สิง่กระตุน้
กรณนีี้ถอืเป็นความจ าเป็น ความตอ้งการ และความปรารถนา ทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง ในกรณทีีก่ระตุน้
ไปสู่เป้าหมายเพื่อท าใหเ้กดิความรูส้กึทีด่ ีเกดิความตอ้งการ หรอืเกดิพฤตกิรรมต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง 

3.2 สิง่กระตุน้ดา้นลบ หมายถงึ อทิธพิลสิง่กระตุน้ใหห้ลกีหนีจากสิง่ใดสิง่หนึ่งหรอื
สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง (Schiffman; & Kanuk. 2007: 87) สิง่กระตุน้กรณีนี้ ประกอบดว้ย 
ความกลวัหรอืความไมช่อบ ในกรณนีี้สิง่กระตุน้จะน าไปสู่จดุมุง่หมายดา้นลบ เป็นจุดมุง่หมาย
เพื่อทีจ่ะหลกีเลีย่งต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง หรอืหลกีเลีย่งต่อพฤตกิรรมใดพฤตกิรรมหนึ่ง 

4. สิง่จงูใจดา้นเหตุผลและอารมณ์ (Rational motives versus emotional motives) โดย
น าไปใชร้ว่มกนัดงันี้ 

4.1 สิง่จงูใจดา้นเหตุผล หมายถงึ สิง่จงูใจหรอืจดุมุง่หมาย ซึง่ถอืเกณฑเ์ศรษฐกจิ 
หรอืใชห้ลกัเหตุผล เช่น ราคา ขนาด คุณภาพ ความประหยดั (Schiffman; & Kanuk. 2007: 88) 
การตดัสนิใจซือ้ของบุคคลตามหลกัเศรษฐกจิ นัน้จะตัง้ขอ้สมมตฐิานว่า ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมทีม่ ี
เหตุผล เมือ่เขาพจิารณาทางเลอืกต่างๆแลว้จะตดัสนิใจเลอืกตราสนิคา้ทีม่อีรรถประโยชน์สงูสุดหรอื
ความพงึพอใจสงูสุดหรอืความคุม้ค่ากบัเงนิทีจ่า่ยไปสงูสุด 

4.2 สิง่จงูใจดา้นอารมณ์ หมายถงึ การเลอืกจดุมุง่หมายตามหลกัเกณฑค์วามรูส้กึ
ส่วนตวัหรอืดุลยพนิิจส่วนตวั (Personal criteria or subjective criteria) (Schiffman; & Kanuk. 
2007: 88) ความตอ้งการเฉพาะบุคคล ความภาคภูมใิจ ความกลวั ความเป็นมติร ฯลฯ แนวคดินี้ถอื
ว่าบุคคลค านึงถงึอรรถประโยชน์ (ความพงึพอใจสงูสุด) เป็นสิง่สมเหตุสมผลทีผู่บ้รโิภคจะเลอืกใน
ทรรศนะคตขิองเขาเพื่อตอบสนองความพงึพอใจสูงสุด จากทฤษฎนีี้สะทอ้นถงึความเป็นอุดมคตมิาก
เกนิไปเพราะ ผูบ้รโิภคอาจซือ้โดยอาศยัความเขา้ใจหรอืตดัสนิใจซือ้โดยอารมณ์กไ็ด ้การเขา้ใจถงึ
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ความพงึพอใจ หรอืการตอบสนองความพงึพอใจ เป็นกระบวนการส่วนบุคคลซึง่ขึน้กบัโครงสรา้ง
ความตอ้งการส่วนบุคคลเช่นเดยีวกบัพฤตกิรรมในอดตี ประสบการณ์ดา้นสงัคมหรอืการเรยีนรู ้สิง่
ปรากฏว่าไมม่ ี(อาจเป็นความตอ้งการดา้นจติวทิยาส่วนตวัของบุคคลอื่น) ตวัอยา่ง การซือ้
ผลติภณัฑท์ีส่รา้งเสรมิภาพลกัษณ์ตวัเอง เช่น การซือ้น ้าหอม เป็นพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเพื่อสรา้ง
เสรมิภาพลกัษณ์ตนเอง 

 

6.  ควำมเป็นมำของถนนสขุมุวิท 55  

            สุขมุวทิ 55 หรอืทีน่ิยมเรยีกกนัว่า ซอยทองหล่อ อยูบ่นถนนสุขมุวทิ เขตวฒันา 
กรงุเทพมหานคร ประเทศไทย ชื่อของซอยนัน้มาจากชื่อเดมิของ ร.ท. ทองหล่อ ข าหริญั ร.น. (ยศ
ขณะนัน้) อดตีสมาชกิคณะราษฎร ์ผูเ้ปลีย่นแปลงการปกครองเมือ่ พ.ศ. 2475   แต่เดมิในสมยั
สงครามโลก เป็นสถานทีท่ีก่องทพัญีปุ่น่ผ่านและมาตัง้ฐานทพัจงึมกีารสรา้งแหล่งพกัอาศยัของคน
ญีปุ่น่ในทีน้ี่  ซอยทองหล่อในปจัจบุนั ถอืเป็นย่านธุรกจิทีอ่ยูอ่าศยัของคนหลากหลายเชือ้ชาติ เป็นที่
รูจ้กัดา้นรา้นอาหารนานาชาต ิสถานทีเ่ทีย่วยามค ่าคนื ทีเ่ขา้กบัวถิชีวีติของคนรุน่ใหม่ทัง้ชาวไทย
และชาวต่างชาต ิ ดว้ยสาเหตุดา้นท าเลทีต่ ัง้ ทีเ่ชื่อมกบัถนนสุขุมวทิ, ถนนเพชรบุร,ี ซอยเอกมยัหรอื
สุขมุวทิ 63 และยงัสามารถใชเ้สน้ทางนี้ไปยงัถนนอื่นๆ  อาท ิซอยประสานมติรหรอืสุขมุวทิ 23 และ
ถนนอโศกมนตรหีรอืสุขมุวทิ 21 ท าใหเ้ดนิทางรถยนต ์รถโดยสารสาธารณะ รถจกัรยานยนตไ์ด้
สะดวก นอกจากน้ียงัมรีะบบรถไฟลอยฟ้าทีต่อบสนองการเดนิทางทีส่ะดวก หลกีเลีย่งการจราจรที่
ตดิขดัไดอ้กีดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%AD_%E0%B8%82%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8D
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3


  37 

7.  ร้ำนอำหำรญ่ีปุ่ นย่ำนถนนสขุมุวิท 55 
ธุรกจิรา้นอาหารญีปุ่น่ในซอยทองหล่อเป็นทีรู่จ้กัดา้นรา้นอาหารนานาชาตจิ านวนมาก  ที่

บรกิารทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิ ซึง่ตวัอยา่งรา้นอาหารย่านถนนทองหล่อมดีงันี้  
 

รา้น Shun No Mai 
 

 
 
                    ภาพประกอบ 3 รา้นซชู ิShun No Mai   

    
ทีอ่ยู ่: The Opus Thonglor ซอยทองหล่อ 10 ถนนสุขมุวทิ แขวงคลองตนัเหนือ เขต

วฒันา กรงุเทพมหานคร 
 

 

 

 

 

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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              ภาพประกอบ 4 รา้นบารบ์คีวิมป้ิงย่าง Ginzado 
 

ทีอ่ยู ่: ปานจติตท์าวเวอร ์ชัน้ 1  ซอยสุขมุวทิ 55 ถนนสุขมุวทิ แขวงคลองตนัเหนือ เขต
วฒันา กรงุเทพมหานคร 

 
 
 
 
 

http://www.trendzap.com/restaurants/8275-Ginzado
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                   ภาพประกอบ 5 รา้นซชูแิละชาบ ูKagonoya 
 

ทีอ่ยู ่: Market Place Thonglor ชัน้ 2 ทองหล่อ 4 ถนนสุขมุวทิ แขวงคลองตนัเหนือ เขต
วฒันา กรงุเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 

 

http://www.trendzap.com/restaurants/6986-Kagonoya-มาร์เก็ตเพลส-ทองหล่อ
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                        ภาพประกอบ 6 รา้นซชู ิSushi Masa 
 
ทีอ่ยู ่: ซอยทองหล่อ 5 ถนนสุขมุวทิ แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรงุเทพฯ 
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                ภาพประกอบ 7 รา้นซชู ิคปัโปะ ฮานาโกะ 
 
ทีอ่ยู ่: 113/1 ซอยทองหล่อ 13 อาคารในซอยทองหล่อ 13 ถนนสุขุมวทิ 55 (ทองหล่อ) 

แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา กรงุเทพฯ 
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               ภาพประกอบ 8  รา้นเซทอาหารญีปุ่น่ OOTOYA  

 

ทีอ่ยู ่: J Avenue ชัน้ 2 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรงุเทพมหานคร 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.trendzap.com/restaurants/9849-OOTOYA-Gohandokoro-เจ-อเวนิว
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8. งำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
อนุสรา กอบกูว้ฒันา (2543) ศกึษาปจัจยัทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารใน

ภตัตาคารอาหารญีปุ่น่ ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมทีัง้เพศหญงิ และเพศชาย มี
สถานภาพโสด อายอุยูร่ะหว่าง 20-40 ปี มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีมรีายไดเ้ฉลีย่ต ่ากว่า 
25,500บาท ประกอบอาชพี พนกังาน/ลกูจา้งในบรษิทัเอกชน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยม
อาหารตามสัง่มากทีสุ่ด และปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารในภตัตาคารอาหาร
ญีปุ่น่ในระดบัส าคญัมากทีสุ่ด คอื ความสดของอาหาร เน่ืองจากอาหารญีปุ่น่เป็นอาหารดบิ 
รองลงมา คอื ความสะอาดของอาหาร และรสชาตขิองอาหาร อายแุละรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มสี่วน
ท าใหเ้ลอืกบรโิภครปูแบบอาหารทีต่่างกนั ถา้อายแุละรายไดน้้อย จะใหค้วามส าคญักบัอาหารชุด
ราคาประหยดัและถ้าอายแุละรายไดส้งูขึน้ จะใหค้วามส าคญักบัอาหารตามสัง่ ค่าใชจ้่ายในการ
บรโิภคอาหารต่อครัง้ประมาณ 200-300 บาทต่อคน แต่รายไดท้ีส่งูขึน้มผีลต่อค่าใชจ้า่ยในการ
บรโิภคอาหารมากขึน้สถานทีใ่นการเลอืกบรโิภคอาหารญีปุ่น่ทีบ่รโิภคใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ด คอื 
ตอ้งมกีารเดนิทางทีส่ะดวก และส่วนใหญ่จะนิยมบรโิภคอาหารญี่ปุน่ทีเ่ปิดใหบ้รกิารใน
หา้งสรรพสนิคา้/ศูนยก์ารคา้มากทีสุ่ด ในดา้นขา่วสารขอ้มลูนัน้ผูบ้รโิภครบัรูข้อ้มลูข่าวสารโดยการ
โฆษณาผ่านสื่อทางโทรทศัน์บ่อยทีสุ่ด และผูท้ีม่สี่วนรว่มในการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารญีปุ่่นใน
ระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด คอื คนรกั รองลงมา คอื สมาชกิในครอบครวั และเพื่อนสนิท ตามล าดบั 

เอนกบลูย ์กาญจนะโภคนิ (2543) ท าการศกึษาปจัจยัทางการตลาดทีผู่บ้รโิภคใช้
ประกอบการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารญี่ปุน่ ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัทางการตลาดของกลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนประสมทางการตลาด เหน็ว่าปจัจยัการตลาดดา้นผลติภณัฑม์คีวามส าคญัมากทีสุ่ด ปจัจยัทาง
การตลาดดา้นราคา ปจัจยัทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด มี
ความส าคญัมาก ส่วนเพศ รายไดต่้อเดอืน และอาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการบรโิภคใน
รา้นอาหารญีปุ่่น นอกจาก อาชพี รายไดต่้อเดอืนและอาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อคน
ในการบรโิภคในรา้นอาหารญีปุ่น่ ผลการศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารญีปุ่น่เหน็ว่า
ความถีใ่นการบรโิภคอาหารในรา้นญีปุ่่นคอื น้อยกว่าเดอืนละครัง้ โดยวนัทีบ่รโิภคบ่อยทีสุ่ดคอื วนั
เสาร-์อาทติย ์ในช่วงเวลาระหว่าง 17.00-19.00 น. มากทีสุ่ด รองลงมาคอืช่วงเวลา 11.00-14.00 น. 
โดยใชเ้วลาอยูใ่นรา้นอาหารญีปุ่น่ 46 นาท ี- 1 ชัว่โมงขึน้ไป จ านวนคนทีไ่ปรบัประทานอาหารดว้ย
ประมาณครัง้ละ 3-4 คนมากทีสุ่ด รองลงมาคอืครัง้ละ 1-2 คน โดยนิยมไปรบัประทานอาหารญี่ปุน่
กบัเพื่อนสนิทมากทีสุ่ด รองลงมาคอืครอบครวั โดยจดุประสงคห์ลกัในการไปบรโิภคอาหารใน
รา้นอาหารญีปุ่่นเพื่อการพบปะสงัสรรคน์อกจากนัน้พบว่า ค่าจ่ายเฉลีย่ต่อคนส าหรบัการบรโิภคแต่
ละครัง้ของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 210-300 บาท และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มกีาร
เปรยีบเทยีบราคากบัรา้นอื่นเป็นครัง้คราว โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่าไมค่วรมกีาร
บรกิารตวัเองในรา้นอาหารญีปุ่น่ นอกจากนี้กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มกีารสัง่รายการอาหารแบบชุด
และสัง่เป็นรายการอาหารมากทีสุ่ด 
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จนิตนา เจยีรนัยรุง่โรจน์ (2545) ท าการศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารญีปุ่น่ของคน
ไทย ผลการศกึษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหว่าง 22-28 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญา
ตรปีระกอบอาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดอ้ยู่ในช่วง 10,001-15,000 บาทพฤตกิรรมการ
รบัประทานอาหารญีปุ่น่ของกลุ่มตวัอยา่งพบว่า ส่วนใหญ่นิยมทีจ่ะรบัประทานอาหารญีปุ่น่เพยีง
เดอืนละครัง้ และนิยมทีจ่ะไปรบัประทานในวนัเสาร-์อาทติย ์รองลงมา คอื วนัท างาน ซึง่ส่วนใหญ่จะ
ไปในวนัศุกร ์และนิยมทีจ่ะรบัประทานในช่วงเวลากลางวนัในรา้นอาหารญี่ปุน่ทีต่ ัง้อยูใ่น
หา้งสรรพสนิคา้ ซึง่ส่วนใหญ่จะไปกบัเพื่อน ประมาณ 3-4 คน โดยเสยีค่าใชจ้่ายในแต่ละครัง้
ประมาณ 501-1,000 บาท และจะเดนิทางโดยรถยนตส์่วนตวัเป็นส่วนมากในดา้นของปจัจยัทาง
การตลาด กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะใหค้วามส าคญัในเรือ่งของความสด-ใหมข่องวตัถุดบิทีน่ ามาใช้
ประกอบอาหารมากทีสุ่ด และพจิารณาราคาใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพของอาหาร การจดัรา้นให้
สะอาด และการใหส้่วนลดในวนัทีไ่ปรบัประทาน นอกจากนี้กลุ่มตวัอยา่งยงัไดร้บัรูข้อ้มลูขา่วสารจาก
สื่อโฆษณาต่างๆผ่านสื่อโทรทศัน์มากทีสุ่ด 

 ศริประภา สมัฤทธิ ์(2546) ศกึษาอทิธพิลของปจัจยัการสื่อสารการตลาดของธุรกจิอาหาร
ญีปุ่น่ทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการบรโิภค ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลโดยรวมมเีพยีงดา้นอาชพี
รบัราชการ อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน รายได ้เพศ เล่นอนิเตอรเ์น็ต ชมภาพยนตรน์อกบา้น และ
ดโูทรทศัน์เท่านัน้ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค แต่เมือ่แยกพจิารณาปจัจยัส่วนบุคคลรายดา้น
พบว่า มเีพยีงปจัจยัยอ่ยบางตวัเท่านัน้ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค ไดแ้ก่ เพศ การศกึษา อาชพี
รบัราชการ อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน นกัเรยีน/นิสติ/นกัศกึษา รายได ้รปูแบบการด าเนินชวีติ
ทางดา้นดโูทรทศัน์ เล่นอนิเตอรเ์น็ต ชมภาพยนตรน์อกบา้น ฟงัวทิย ุเล่นกฬีา และอื่นๆ (เลีย้งสุนขั) 
ปจัจยัการสื่อสารการตลาดโดยรวมไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคของผูบ้รโิภค แต่เมือ่แยก
พจิารณารายดา้น พบว่า มตีวัแปรยอ่ยในแต่ละดา้นบางตวัเท่านัน้ทีม่ผีล คอื ปจัจยัยอ่ยดา้น
ผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ รสชาตอิาหาร ภาชนะใส่อาหารมขีนาดทีเ่หมาะสมกบัปรมิาณของอาหาร ชื่อเสยีง
ของรา้นเป็นทีรู่จ้กัแพรห่ลาย สญัลกัษณ์ของรา้นเป็นทีจ่ดจ าไดง้่าย และเป็นรา้นอาหารทีใ่หบ้รกิาร
แบบตามสัง่มอีาหารญี่ปุน่บรกิารครบทุกประเภท ปจัจยัยอ่ยดา้นราคา ไดแ้ก่ ก าหนดราคาใหเ้ลอืก
ตามประเภทอาหาร ก าหนดราคาสงูเพราะใชส้่วนประกอบและเครือ่งปรงุจากต่างประเทศ ปจัจยั
ยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ มเีสยีงเพลงภายในรา้น และมสีถานทีจ่อดรถไปมาสะดวก ปจัจยั
ยอ่ยดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ มบีตัรประทบัตราสะสมแตม้ มกีารส่งคูปองชงิโชค มพีนกังาน
แนะน าอาหารในเมนู และมบีตัรสมาชกิ/บตัรส่วนลดค่าอาหาร ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการบรโิภคมาก
ทีสุ่ดเมือ่เปรยีบเทยีบระหว่างปจัจยัส่วนบุคคลและปจัจยัการสื่อสารการตลาด พบว่า การส่งเสรมิ
การขายดา้นการมบีตัรประทบัตราสะสมแตม้ ซึง่ถอืว่าเป็นปจัจยัยอ่ยของปจัจยัการสื่อสารการตลาด
ดา้นการส่งเสรมิการตลาดเป็นปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคมากทีสุ่ด ดงันัน้ สามารถสรุปได้
ว่า ปจัจยัการสื่อสารการตลาดเป็นปจัจยัทีม่ผีลต่อการบรโิภคมากทีสุ่ด และปจัจยัการสื่อสาร
การตลาดของธุรกจิอาหารญี่ปุน่ทีค่วรปรบัปรงุมากทีสุ่ด พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่คดิว่า ปจัจยั
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การสื่อสารการตลาดของธุรกจิอาหารญีปุ่่นในปจัจบุนันัน้เหมาะสมแลว้ แต่หากพจิารณาจากกลุ่ม
ตวัอยา่งทีค่ดิว่าควรมกีารปรบัปรงุ ปจัจยัดา้นราคาเป็นสิง่ทีค่วรปรบัปรงุมากทีสุ่ด 

นพดล เจรญิวริยิะธรรม (2551) ศกึษาถงึปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุน่ในศูนยก์ารคา้ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ผล
การศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายรุะหว่าง 21-35 ปี จบการศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเท่า มสีถานภาพโสด ประกอบอาชพีพนกังานเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 10,001-20,000 บาท ดา้นพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารญี่ปุน่พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใช้
บรกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ในศูนยก์ารคา้ทีร่า้นอาหารญี่ปุน่ฟูจมิากทีสุ่ด และใชบ้รกิารทีร่า้นอาหาร
ญีปุ่น่ฟูจบ่ิอยทีสุ่ดความถีใ่นการใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่นน้อยกว่า 2 ครัง้ต่อเดอืน ใชใ้นโอกาส
พบปะสงัสรรคใ์นช่วงเวลา 17.31-20.00 น. นิยมรปูแบบการขายแบบอาหารชุด ใชบ้รกิารครัง้ละ 3-
4 คน ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิาร 301-600 บาทต่อครัง้ 

ศูนยว์จิยักสกิรไทย ไดส้ ารวจพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารนอกบา้นของคนกรงุเทพฯ
ในช่วงเทศกาลปีใหม ่2557 (12-23 ธนัวาคม 2556) จากกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นคนกรงุเทพฯ หรอืเป็น
คนต่างจงัหวดัทีเ่ขา้มาศกึษา/ท างานในกรงุเทพฯ ทีย่งัคงพ านกัอยูใ่นกรงุเทพฯ ในช่วงเทศกาลปี
ใหมจ่ านวน 522 คน ครอบคลุมในทุกช่วงอายแุละทุกช่วงระดบัรายได้ 

จากผลการส ารวจ พบว่า คนกรงุเทพฯทีม่แีผนรบัประทานอาหารนอกบา้นเพื่อเฉลมิ
ฉลองในช่วงเทศกาลปีใหม่ เลอืกรบัประทานทีร่า้นอาหาร ภตัตาคาร และสวนอาหาร ทีม่ลีกัษณะ
เป็นรา้น Stand Alone และใหค้วามส าคญักบัรสชาตอิาหาร และความสะดวกในการเดนิทางเป็น
หลกั ส าหรบังบประมาณรบัประทานอาหารนอกบา้นในช่วงเทศกาลปีใหมข่องคนกรงุเทพฯในปีนี้
นัน้ ไมน้่อยกว่าปีทีแ่ลว้ โดยส่วนใหญ่ใหเ้หตุผลส าหรบังบประมาณที่เพิม่ขึน้นี้ว่า มสีาเหตุมาจาก
ราคาอาหารทีส่งูขึน้ ซึง่สอดคลอ้งตามสภาวะค่าครองชพีทีส่งูขึน้ในปจัจบุนั โดยเมื่อพจิารณาผลการ
ส ารวจรปูแบบโปรโมชัน่ทีถู่กใจควบคู่กนัไปจะพบว่า โปรโมชัน่ทีไ่ดร้บัความสนใจสงูสุดคอื การให้
ส่วนลดเงนิสด ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ว่าการแขง่ขนัดา้นราคาเป็นปจัจยัทีส่ามารถดงึดดูคนกรงุเทพฯให้
เลอืกรบัประทานอาหารภายใตส้ภาวะค่าครองชพีทีส่งูขึน้และความไมแ่น่นอนทางเศรษฐกจิใน
อนาคตไดเ้ป็นอย่างด ีนอกจากนี้ ยงัพบว่า โซเชยีลเน็ตเวริค์ โทรทศัน์ และบุคคลรอบขา้งมผีลต่อ
การตดัสนิใจรบัประทานอาหารนอกบา้นของคนกรงุเทพอกีดว้ย\ 

ศูนยว์จิยักสกิรไทย ไดป้ระมาณการมลูค่าตลาดธุรกจิรา้นอาหาร ระหว่างวนัที ่28 
ธนัวาคม 2556 ถงึ 1 มกราคม 2557 ว่าจะมเีมด็เงนิสะพดัในธุรกจิรา้นอาหารในกรุงเทพฯไมต่ ่ากว่า 
1,900 ลา้นบาท โดยมปีจัจยัหนุนมาจากงบประมาณส าหรบัรบัประทานอาหารนอกบา้นในช่วง
เทศกาลปีใหมเ่ฉลีย่ต่อคนต่อมือ้ของคนกรงุเทพฯทีเ่พิม่ขึน้เมือ่เปรยีบเทยีบกบัปีทีแ่ลว้ ประกอบกบั
ระยะเวลาหยดุยาวถงึหา้วนัซึง่ช่วยกระตุน้ใหค้นกรงุเทพฯออกมารบัประทานอาหารนอกบา้นเพื่อ
เฉลมิฉลองเทศกาลปีใหมก่นัมากยิง่ขึน้ 

ทัง้นี้ ศูนยว์จิยักสกิรไทย คาดว่า ตลาดธุรกจิรา้นอาหารในกรงุเทพฯน่าจะมมีลูค่าสะพดั
สงูสุดในวนัที ่31 ธนัวาคม 2556 ซึง่เป็นวนัทีผู่ค้นนิยมรวมตวักนัเฉลมิฉลองในคนืส่งทา้ยปีเก่า
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ตอ้นรบัปีใหม่ โดยคาดว่าสถานทีใ่นย่านใจกลางเมอืงจดุต่างๆทีม่กีารจดังานเคา้ทด์าวน์ในคนืส่ง
ทา้ยปีเก่าตอ้นรบัปีใหมจ่ะไดร้บัความสนใจเป็นอย่างสงู ทีจ่ะส่งผลใหธุ้รกจิรา้นอาหารในบรเิวณ
นัน้ๆไดร้บัอานิสงสจ์ากการเขา้รว่มกจิกรรมของคนกรงุเทพฯจ านวนมากไปดว้ย 

การแขง่ขนัระหว่างผูป้ระกอบการธุรกจิรา้นอาหารทีร่นุแรงมากขึน้ ประกอบกบัความ
ตอ้งการและพฤตกิรรมของลกูคา้ในกรงุเทพฯทีเ่ปลีย่นแปลงไป เป็นปจัจยัส าคญัทีก่ าหนดให้
ผูป้ระกอบการธุรกจิรา้นอาหารตอ้งเรง่ปรบักลยทุธใ์นช่วงเทศกาลปีใหม่ โดย ศูนยว์จิยักสกิรไทย 
มองว่า การแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกจิรา้นอาหารในการใหส้่วนลดกบัลกูคา้ในช่วงเทศกาลปี
ใหมเ่พยีงอยา่งเดยีวยอ่มน ามาซึง่ภาวะการตดัราคาระหว่างผูป้ระกอบการ ประกอบกบัภาวะตน้ทุน
การประกอบธุรกจิทีส่งูขึน้ ไมว่่าจะเป็น ตน้ทุนวตัถุดบิ พลงังาน แรงงาน รวมถงึค่าเช่าสถานที ่กย็ิง่
เป็นปจัจยับบีคัน้ใหก้ าไรของธุรกจิลดลงได ้ดงันัน้ ผูป้ระกอบการธุรกจิรา้นอาหารควรให้
ความส าคญักบัปจัจยัอื่นๆเพื่อดงึดดูคนกรงุเทพฯใหเ้ขา้มาใชบ้รกิารในช่วงเทศกาลปีใหม่ ไมว่่าจะ
เป็นรสชาตอิาหาร ความหลากหลายของอาหาร การตกแต่งรา้น ซึง่จากผลส ารวจไดส้ะทอ้นใหเ้หน็
อยา่งชดัเจนว่า ส าหรบัคนกรงุเทพฯแลว้ ปจัจยัเหล่าน้ีมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารในล าดบั
ตน้ๆ ไมน้่อยไปกว่าปจัจยัดา้นราคา 

นอกจากนี้ ยงัเป็นทีป่รากฏอยา่งชดัเจนว่า โซเชยีลเน็ตเวริค์ไดเ้ขา้มามบีทบาทส าคญัใน
ฐานะช่องทางทีค่นกรงุเทพฯจะรบัทราบถงึขอ้มลูต่างๆของรา้นอาหารทุกประเภท ผูป้ระกอบการ
ธุรกจิรา้นอาหารจ าเป็นตอ้งสื่อสารเนื้อหาและก าหนดรปูแบบกจิกรรมการจดังานปีใหมท่ีม่คีวาม
แปลกใหมแ่ละเป็นทีน่่าสนใจ เพื่อสรา้งความโดดเด่นท่ามกลางผูป้ระกอบการรา้นอาหารจ านวนมาก
ทีต่่างกใ็ชโ้ซเชยีลเน็ตเวริค์เป็นช่องทางในการโฆษณารา้นอาหารและจดักจิกรรมต่างๆดว้ยเช่นกนั 
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                 บทท่ี 3 

       วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 
ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการศกึษาปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดและแรงจงูใจทีม่ผีล

ต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนนสุขมุวทิ 55 ไดด้ าเนินการตามขัน้ตอน
ดงัต่อไปนี้ 

1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

1. กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
ประชำกร 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาในงานวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ ประชากรทีเ่ป็นผูบ้รโิภคทีม่พีฤตกิรรม

การรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
ขนำดกลุ่มตวัอย่ำง 
ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ตูรค านวณ (นราศร ี

ไววนิชกุล ; และชศูกัดิ ์อุดมศร.ี 2542: 104) ดงันี้ 
 ใชส้ตูร Infinite population 
 
    n = Z2 pq / B2 

 
  แทนค่า n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    B = ระดบัความคลาดเคลื่อน 
    Z = ค่าปกตมิาตรฐานทีไ่ดจ้ากตารางการแจกแจงแบบปกตมิาตรฐาน  
          (Z score)ซึง่ขึน้อยูก่บัระดบัความเชื่อมัน่ทีก่ าหนด 
    p = ความน่าจะเป็นของประชากร 
    q = 1 – p 
ส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ Z = 1.96 (นราศร ีไววนิชกุล และ

ชศูกัดิ ์อุดมศร.ี 2542 :102) 
    B = ค่าความแมน่ย า ก าหนดใหม้คีวามเบีย่งเบนได้ 5% ดงันัน้ B = 0.05 
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ในกรณไีม่ทราบค่า p แต่เนื่องจาก ค่า pq จะมคี่าสงูสุดเมือ่ p = 0.5 (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2545: 74)เพราะฉะนัน้ไดข้นาดตวัอยา่ง 

     
    n = (1.96)2(0.5)(0.5) 
          (0.05)2 
    n = (3.8416) (0.25) 
          0.0025 
       = 384.16 หรอื 385 
 ส ารองประมาณ 9% ของขนาดตวัอยา่ง = 385 x 9% = 35 คน 
ดงันัน้ จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งประมาณ 385 คน ขอเกบ็เพิม่ 15 คน รวมเป็น

ขนาดตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน 
กำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัในครัง้นี้คอื ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นผูบ้รโิภคทีม่พีฤตกิรรมการ

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านสุขุมวทิ 55 จ านวนทัง้สิน้ 400 คน ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งตาม
ขัน้ตอนดงันี้ 

การศกึษาปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดและแรงจงูใจทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ
รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านสุขุมวทิ 55 

ขัน้ที1่ ใชว้ธิสีุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงสถานที่
เกบ็กลุ่มตวัอยา่งในย่านถนนสุขมุวทิ 55 เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งทีเ่คยรบัประทานอาหารญีปุ่่นใน
ยา่นถนนสุขุมวทิ 55 โดยเจาะจงสถานทีใ่นการเกบ็ตวัอยา่ง ไดด้งันี้ Market Place Thonglor, 
Arena 10, Fifty fifth Thonglor, J- Avenue 

 
2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 

เครือ่งมอื และขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอื หรอืแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัสรา้งขึน้จากการรวบรวมขอ้มลูทีไ่ดจ้ากทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งแลว้
น ามาประยกุตเ์ป็นลกัษณะขอ้ค าถามในแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในยา่นสุขมุวทิ 55 มลีกัษณะค าถามแบบเลอืกตอบ (check list) 
ประกอบดว้ย 

1. แบบสอบถามเกี่ยวกบัเพศ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(NominalScale) 
2. แบบสอบถามเกี่ยวกบัอายุ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภท เรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 

โดยการก าหนดช่วงอายุ(วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2538: 8-11 ) ค านวณดงันี้ 
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  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
                                    จ านวนชัน้ 
   การวจิยัครัง้นี้ไดแ้บ่งช่วงอายอุอกเป็น 4 ช่วงดงันี้ 
               ช่วงอายุ =  60 – 15 
                                                   5 
                      =   9  ปี 
 จากการค านวณช่วงอายุขา้งตน้ สามารถแสดงช่วงอายุของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้น

แบบสอบถาม โดยช่วงอายุกลุ่มตวัอยา่งมอีายตุัง้แต่ 15 – 60 ปี เฉพาะในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ ี
วุฒภิาวะทีส่ามารถตอบแบบสอบถามได ้ โดย แบ่งออกเป็น 5 ช่วงอายไุดด้งันี้ 

1. 15 – 23 ปี 
2. 24 – 32 ปี 
3. 33 – 41 ปี  
4. 42 – 50  ปี 
5. 51 ปีขึน้ไป 

3. แบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ
(Nominal Scale) 

4. แบบสอบถามเกี่ยวกบัสถานภาพสมรส ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ
(Nominal Scale) 

5. แบบสอบถามเกี่ยวกบัอาชพี  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal 
Scale) 

6. แบบสอบถามเกี่ยวกบัรายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน ระดบัการวดัขอ้มลู
ประเภท เรยีงล าดบั (Ordinal Scale)  

โดยการก าหนดช่วงรายไดค้ านวณดงันี้ 
 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
                                                         จ านวนชัน้ 

          ความกวา้งของช่วงรายได ้  =  50,000-10,000 
                                        6 
                                 =   6,666.67  ~ 7,000 
 จากการค านวณช่วงรายไดต่้อเดอืนขา้งตน้ สามารถแสดงช่วงรายไดท้ีไ่ดร้บัจากการ

ปฏบิตังิานต่อเดอืนดงันี้ 
จ านวนชัน้ 

1. ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท      
2. 10,001 – 17,000 บาท    
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3. 17,001 – 24,000 บาท  
4. 24,001 – 31,000 บาท 
5. 31,001 – 38,000 บาท 
6. ตัง้แต ่38,001 บาทขึน้ไป  

ส่วนท่ี 2  ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร
ญีปุ่น่ในย่านสุขมุวทิ 55 เป็นค าถามทีใ่ชม้าตรวดัแบบ Sementic Differential Scale จ านวน 14 ขอ้ 
เพื่อวดัปจัจยัต่างๆทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารในย่านสุขมุวทิ 55 ปจัจยัดงักล่าว
ไดแ้ก่ 

ดา้นผลติภณัฑ ์
1. รสชาตอิาหาร 
2. ความหลากหลายของอาหาร 
3. ความสดใหมข่องอาหาร   
4. มจี านวนรา้นใหเ้ลอืก 
5. บรรยากาศของรา้น 
6. ความสะอาดของรา้น 
7. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร    
8. ความมชีื่อเสยีงของรา้นอาหาร   

  ดา้นราคา 
9.  ราคาเมือ่เปรยีบเทยีบกบัรสชาต ิ  

10.  ราคาเมือ่เปรยีบเทยีบกบัภาพพจน์ 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด         

11.  มโีฆษณาทีใ่หร้ายละเอยีดของรา้น 
12.  มกีารจดัเซทในราคาพเิศษ 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
13. สามารถโทรสัง่และจดัส่งหรอืจองได ้
14.  สามารถบรโิภคยงัสาขาอื่น  เช่น ตามหา้งสรรพสนิคา้        

โดยใชค้ะแนนรวมแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มกีารก าหนดสเกล 5 ระดบั 
นบัตัง้แต่ 1-5 โดยให ้5 ถอืวา่เป็นตวัแทนผลบวกทีด่ทีีสุ่ด และ 1 เป็นตวัแทนผลลบทีสุ่ด โดยมกีาร
ก าหนดอตัราความคดิเหน็ดงันี้ 

  5  หมายถงึ ความคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นส่วนประสมการตลาดในระดบัเหน็ดว้ยอย่าง
ยิง่ 

  4  หมายถงึ ความคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นส่วนประสมการตลาดในระดบัเหน็ดว้ย  
            3  หมายถงึ ความคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นส่วนประสมการตลาดในระดบัไมแ่น่ใจ 
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  2  หมายถงึ ความคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นส่วนประสมการตลาดในระดบัไมเ่หน็ดว้ย 
  1  หมายถงึ ความคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นส่วนประสมการตลาดในระดบัไมเ่หน็ดว้ย

อยา่งยิง่ 
 
 เกณฑเ์ฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ใชส้ตูรค านวณช่วงกวา้งของชัน้ดงันี้  
   Interval (I)  = Range (R) 
     Class (C) 
     =      5 - 1 
                 5 
     =       0.8 
 
แสดงค่าเฉลีย่ทีว่ดัระดบัความคดิเหน็ จากสตูรค านวณช่วงกวา้ง ไดด้งันี้ 
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21 - 5.00 คอื ความคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นส่วนประสมการตลาดในระดบั

เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.41 - 4.20 คอื ความคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นส่วนประสมการตลาดในระดบั

เหน็ดว้ย  
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.61 - 3.40 คอื ความคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นส่วนประสมการตลาดในระดบั

ไมแ่น่ใจ 
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.81 - 2.60 คอื ความคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นส่วนประสมการตลาดในระดบั

ไมเ่หน็ดว้ย 
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.00 - 1.80 คอื ความคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นส่วนประสมการตลาดในระดบั

ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่ 
  
ค าถามระดบัความถีท่ีเ่คยรบัประทานประเภทอาหารญี่ปุน่ในยา่นสุขมุวทิ 55 โดยใช้

คะแนนรวมแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จ านวน 6 ขอ้ โดยมกีารก าหนดสเกล 5 ระดบั 
นบัตัง้แต่ 1-5 โดยให ้5 ถอืวา่เป็นตวัแทนผลบวกทีด่ทีีสุ่ด และ 1 เป็นตวัแทนผลลบทีสุ่ด โดยมกีาร
ก าหนดอตัราความคดิเหน็ดงันี้ 

     
  5 หมายถงึ ระดบัความถีท่ีเ่คยใชบ้รกิารระดบับ่อยครัง้มาก 
  4 หมายถงึ ระดบัความถีท่ีเ่คยใชบ้รกิารระดบับ่อยครัง้ 
  3 หมายถงึ ระดบัความถีท่ีเ่คยใชบ้รกิารระดบัปานกลาง 
  2 หมายถงึ ระดบัความถีท่ีเ่คยใชบ้รกิารระดบันานๆครัง้ 
  1 หมายถงึ ระดบัความถีท่ีเ่คยใชบ้รกิารระดบัไมเ่คย 
 



  52 

  
เกณฑเ์ฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ใชส้ตูรค านวณช่วงกวา้งของชัน้ดงันี้  
   Interval (I)  = Range (R) 
           Class (C) 
          = 5 - 1 
               5 
          = 0.8 
 แสดงค่าเฉลีย่ทีว่ดัระดบัความคดิเหน็ จากสตูรค านวณช่วงกวา้ง ไดด้งันี้ 
 ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21 - 5.00 คอื ระดบัความถีท่ีเ่คยใชบ้รกิารระดบับ่อยครัง้มาก 
 ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.41 - 4.20 คอื ระดบัความถีท่ีเ่คยใชบ้รกิารระดบับ่อยครัง้ 
 ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.61 - 3.40 คอื ระดบัความถีท่ีเ่คยใชบ้รกิารระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.81 - 2.60 คอื ระดบัความถีท่ีเ่คยใชบ้รกิารระดบันานๆครัง้ 
 ค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.00 - 1.80 คอื ระดบัความถีท่ีเ่คยใชบ้รกิารระดบัไมเ่คย 
 
ส่วนท่ี 3 แรงจงูใจทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านสุขุมวทิ 55 
ค าถามดา้นแรงจงูใจดา้นอารมณ์ 3 ขอ้ แรงจงูใจดา้นเหตุผล 3 ขอ้ โดยใชค้ะแนนรวม

แบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จ านวน 6 ขอ้โดยมกีารก าหนดสเกล 5 ระดบั นับตัง้แต่ 1-5 
โดยให ้5 ถอืว่าเป็นตวัแทนผลบวกทีด่ทีีสุ่ด และ 1 เป็นตวัแทนผลลบทีสุ่ด โดยมกีารก าหนดอตัรา
ความคดิเหน็ดงันี้ 

 
  5 หมายถงึ ความคดิเหน็ต่อแรงจงูใจในระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
  4 หมายถงึ ความคดิเหน็ต่อแรงจงูใจในระดบัเหน็ดว้ย 
  3 หมายถงึ ความคดิเหน็ต่อแรงจงูใจในระดบัไมแ่น่ใจ 
  2 หมายถงึ ความคดิเหน็ต่อแรงจงูใจในระดบัไมเ่หน็ดว้ย 
  1 หมายถงึ ความคดิเหน็ต่อแรงจงูใจในระดบัไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่  
เกณฑเ์ฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ใชส้ตูรค านวณช่วงกวา้งของชัน้ดงันี้  
   Interval (I)  = Range (R) 
           Class (C) 
          = 5 - 1 
               5 
          = 0.8 
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 แสดงค่าเฉลีย่ทีว่ดัระดบัความคดิเหน็ จากสตูรค านวณช่วงกวา้ง ไดด้งันี้ 
 ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21 - 5.00 คอื ความคดิเหน็ต่อแรงจงูใจในระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.41 - 4.20 คอื ความคดิเหน็ต่อแรงจงูใจในระดบัเหน็ดว้ย 
 ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.61 - 3.40 คอื ความคดิเหน็ต่อแรงจงูใจในระดบัไม่แน่ใจ 
 ค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.81 - 2.60 คอื ความคดิเหน็ต่อแรงจงูใจในระดบัไมเ่หน็ดว้ย 
 ค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.00 - 1.80 คอื ความคดิเหน็ต่อแรงจงูใจในระดบัไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่ 
 
ค าถามบุคคลทีม่อีทิธพิลในการจงูใจต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารในยา่นสุขุมวทิ 

55 ลกัษณะค าถามเป็นการประเมนิค าตอบ (Rating Scale Questions) จ านวน 1 ขอ้ใหญ่ 5 ขอ้
ยอ่ย แต่ละค าถามมคี าตอบใหเ้ลอืกตามระดบัความถี ่โดยแบ่งระดบัความถีเ่ป็น 5 ระดบั ก าหนดค่า
น ้าหนกัของการประเมนิดงันี้ 

 
 ค่าประเมนิเท่ากบั 5  หมายถงึ ระดบัความมอีทิธพิลมากทีสุ่ด 
 ค่าประเมนิเท่ากบั 4  หมายถงึ ระดบัความมอีทิธพิลมาก 
 ค่าประเมนิเท่ากบั 3  หมายถงึ ระดบัความมอีทิธพิลปานกลาง 
 ค่าประเมนิเท่ากบั 2  หมายถงึ ระดบัความมอีทิธพิลน้อย 
 ค่าประเมนิเท่ากบั 1  หมายถงึ ระดบัความไมม่อีทิธพิล 
เกณฑเ์ฉลีย่ระดบัความถีใ่ชส้ตูรค านวณช่วงกวา้งของชัน้ดงันี้ 
   Interval (I)  = Range (R) 
      Class (C) 
          = 5 - 1 
               5 
          = 0.8 
แสดงการวดัระดบัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้  (Interval Scale) ในการประเมนิผล

ดงักล่าวไดแ้สดงค่าเฉลีย่ไดด้งันี้ 
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21 - 5.00 คอื ระดบัความมอีทิธพิลมากทีสุ่ด 
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.41 - 4.20 คอื ระดบัความมอีทิธพิลมาก 
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.61 - 3.40 คอื ระดบัความมอีทิธพิลปานกลาง 
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.81 - 2.60 คอื ระดบัความมอีทิธพิลน้อย 
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.00 - 1.80 คอื ระดบัความไม่มอีทิธพิล 
 
ค าถามบุคคลทีอ่อกไปรบัประทานอาหารญีปุ่่นมากทีสุ่ดในยา่นสุขุมวทิ 55  และแรงจงูใจ

ในการตดัสนิใจออกไปรบัประทานอาหารญีปุ่่นมากทีสุ่ดในยา่นสุขุมวทิ 55  ลกัษณะของ
แบบสอบถามประกอบดว้ย เป็น แบบเลอืกตอบ (Check List) จ านวน 2 ขอ้  
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ส่วนที ่4 พฤตกิรรมการการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านสุขุมวทิ 55   
ค าถามพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านสุขุมวทิ 55  ลกัษณะของ

แบบสอบถามประกอบดว้ย เป็นค าถามปลายเปิด (Open-End) จ านวน 2 ขอ้ แบบเลอืกตอบ 
(Check List) จ านวน 2 ขอ้  

 

15. ขัน้ตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือกำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งเครื่องมอืตามล าดบั ดงันี้ 
1. ศกึษาทฤษฎทีางการตลาดและเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการ

สรา้งแบบสอบถาม 
2. สรา้งแบบสอบถามโดยอาศยัขอ้มลูจากทฤษฎทีางการตลาดและเอกสารงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้ง เพื่อสรา้งแบบสอบถาม ส ารวจพฤตกิรรมการการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในยา่นสุขมุวทิ 
55 โดยแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้มทีัง้หมด  4 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนที ่1  ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ 
ส่วนที ่2  ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทาน

อาหารญี่ปุน่ในยา่นสุขุมวทิ 55 จ านวน 14 ขอ้ ความถีใ่นการรบัประทานประเภทอาหารญีปุ่่น 6 ขอ้ 
ส่วนที ่3  แรงจงูใจทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านสุขุมวทิ 

55  จ านวน 9 ขอ้ 
ส่วนที ่4 พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ในยา่นสุขมุวทิ 55 จ านวน 4 ขอ้ 

3. น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ใหค้ณะกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธต์รวจสอบความ
ถูกตอ้งและเสนอแนะเพิม่เตมิ 

4. น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความถูกตอ้งและขอค าแนะน า
เพิม่เตมิ หลงัจากนัน้น าไปปรกึษาคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธอ์กีครัง้เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง 

5. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแลว้ไปทดลองใช้ (Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 40 คน
เพื่อน าไปหาค่าความเชื่อมัน่ โดยวธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (α – Coefficient) ของครอนบคั 
(Cronbach) ค่าความเชื่อมัน่ทีไ่ดจ้ากวธินีี้เรยีกว่า Alpha Coefficient หรอื Coefficient Alpha ได้
เท่ากบั  

6. ท าการปรบัปรงุแบบสอบถาม แลว้น าเสนออาจารยท์ีป่รกึษาอกีครัง้เพื่อใหไ้ดเ้ครือ่งมอื
ทีส่มบูรณ์ส าหรบัการเกบ็รวบรวมครัง้ต่อไป 
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วิธีกำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
เนื่องดว้ยงานวจิยันี้เป็นการวจิยัเรือ่งนี้เป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research) 

การวจิยัเชงิส ารวจ  (ExploratoryResearch) ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อน ามาวเิคราะห์
ตามขัน้ตอนดงันี้ 

1. แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นการเก็บขอ้มูลจากวารสาร สิง่ตพีมิพ ์
เอกสารอ้างอิงต่างๆ ผลวิจยัที่เกี่ยวข้อง รวมถึงข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อประกอบการสร้าง
แบบสอบถาม 

2. แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นการเกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่งดว้ยตนเอง (Self -Respond Questionnaire) จ านวน 400 คน  

3. เตรยีมเครือ่งมอืในการรวบรวม และผูช้่วยในการเกบ็ขอ้มลูภาคสนาม 

4.ด าเนินการเก็บข้อมูล ตามเขตที่ได้รบัเลอืกในขัน้ตอนการสุ่มตวัอย่างโดยด าเนินการ
แจกและเกบ็แบบสอบถามภายในถนนสุขุมวทิ 55 เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร โดยใช้เวลาในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลู  6 สปัดาห ์

6. ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบบสอบถาม จ านวน 400 ตวัอย่างในช่วงเดอืน
เมษายนถงึพฤษภาคม พ.ศ. 2558 

 

4. กำรจดัท ำและวิเครำะหข้์อมลู 

ผูศ้กึษาน าแบบสอบถามทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูได ้ แลว้มาด าเนินการดงัต่อไปนี้ 
1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) น าแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัมาตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของการตอบแบบสอบถามในแต่ละชุด ซึง่จะแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรณ์ูออกอกีครัง้ 

2. การลงรหสั (Coding) แบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบขอ้มลูแลว้น าขอ้มลูมาลงรหสั
ตามทีก่ าหนดไวท้ัง้แบบสอบถามปลายปิดและแบบสอบถามปลายเปิด 

3. วเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นเพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา 
อาชพี  รายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน สถานภาพการสมรส โดยหาความถี ่ (Frequency) 
และคดิเป็นรอ้ยละ (Percentage) 

4. การวเิคราะหป์จัจยัส่วนประสมทางการตลาด แรงจงูใจ  พฤตกิรรมการรบัประทาน
อาหารในยา่นสุขุมวทิ 55 แสดงเป็นค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
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5. น าผลขอ้มลูปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด แรงจงูใจ  พฤตกิรรมการรบัประทาน
อาหารในยา่นสุขุมวทิ 55 มาประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS for windows 
(Statistics Package for Social Science for windows) โดยเป็นการวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน 
(Inferential Statistic)เพื่อทดสอบสมมตฐิานแต่ละขอ้โดยสถติ ิT-Test เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของ
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีอ่สิระกนั One-Way Anova (F-test) เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างของ
ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม และสถติวิเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple 
regression Analysis) และ Pearson Correlation (Pearson Moment Correlation Coefficient) เพื่อ
อธบิายความสมัพนัธข์องสมมตฐิาน 

 
สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 

การวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิผูว้จิยัไดใ้ชส้ถติดิงัต่อไปนี้ 
1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธบิายถงึขอ้มลูลกัษณะทัว่ไปของกลุ่ม

ตวัอยา่ง ซึง่ค่าสถติทิีใ่ชไ้ดแ้ก่ 
1.1  ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์และแปลความหมายของข้อมูลด้าน

ประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอยา่งในแบบสอบถาม ตอนที ่1 
 
  
 
1.2 การหาค่าเฉลีย่ (Mean:  ) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูดา้นต่าง ๆ โดยใช้

ในแบบสอบถามตอนที ่2 , 3 และ 4 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546:39)  
 
 
 
เมือ่               แทน  ค่าคะแนนเฉลีย่ 

   แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด  
 n       แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

1.3 การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพื่อใช้แปล
ความหมายของขอ้มลูต่างๆ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546:48) 

                               

 
เมือ่  S.D.       แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
             แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง  
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             แทน  ค่าคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
  n           แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
2. สถติทิีใ่ชห้าคุณภาพแบบสอบถาม 
   การหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วธิีหาค่าสมัประสิทธิ ์

แอลฟา (-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 449-450)  

               
เมือ่  แทน ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
 k แทน จ านวนค าถาม 
     covariance แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่างๆ 
     variance แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าถาม 

 
3. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) ประกอบดว้ย 
    3.1 ค่า t-test ใชเ้ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกล่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ที่

เป็นอสิระต่อกนั (Independent t-test) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
เมือ่ 2-tails Prob.(p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 โดยจะท าการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มโดย
ใช้Levene’s Test โดยผลการทดสอบความแปรปรวนที่ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 (ชูศร ี   
วงศร์ตันะ. 2544:173) 

   กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม ไมเ่ท่ากนั  
 
 
 
 
 
 
โดยที ่ 
 
เมือ่  t   แทน  
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ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

  แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

  แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
  แทน องศาอสิระ (Degree of freedom) 
 
กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนั  
 
 
 
 
โดยที ่df = n1 + n2 - 2  
 
เมือ่   t แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

  แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

  แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
  n1 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
  n2  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
 df  แทน  องศาอสิระ (Degree of freedom) 

 
3.2 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One - way Analysis of Variance) ใช้

ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป (กัลยา วานิชย์
บญัชา.2546: 135) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง
Homogeneity of Variances ถ้าพบความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-
test และถ้าความแปรปรวนไม่เท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe ซึง่จะ
ปฏเิสธ สมมตฐิานหลกั (H0) เมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) เมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่ามากกว่า 0.05 เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 1 ใน
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ด้านอายุ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดอืน ต าแหน่งงานในองค์กร และระยะเวลาในการท างาน
แตกต่างกนัมสีตูรดงันี้ 

 
 

               
 
โดยที ่ k-1  แทน  Degree of Freedom ส าหรบัการผนัแปรระหว่างกลุ่ม dfb 
 n-k  แทน  Degree of Freedom ส าหรบัการผนัแปรระหว่างกลุ่ม dfw 
 
เมือ่  F  แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณา F- distribution 
 MSb  แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
 MSw  แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 SSb  แทน  ผลบวกก าลงัสองระหว่างกลุ่ม (Between Sum of Squares) 
 SSw  แทน  ผลบวกก าลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Squares) 
 k  แทน  จ านวนกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่ง 
 n  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
 dfb  แทน  ชัน้แห่งความเป็นอสิระของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
 dfw   แทน  ชัน้แห่งความเป็นอสิระของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 
      สูตรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว Brown – Forsythe (B) ใชใ้นกรณีที่

ความแปรปรวนแตกต่างกนั (Hartung. 2001: 300) สามารถเขยีนไดด้งันี้ 
 
 
 
โดยค่า  
 
เมือ่  β  แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-forsythe 
 MSB  แทน  ค่าประมาณความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean Square  
    Between group) 
 MSW’  แทน  ค่าประมาณความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square  
    within group) ส าหรบัสถติ ิBrown-forsythe 
 k  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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 ni  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N  แทน  ขนาดประชากร 
   แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง i 
 
     กรณพีบความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติแิลว้ จะท าการทดสอบความแตกต่าง

เป็นรายคู่ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั = 0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะใช้วธิ ีScheffe 
เพื่อเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อดูว่าคู่ใดบ้างที่แตกต่างกนั โดยใช้สูตรดงันี้ 
(ธานินทร ์ศลิป์จาร.ุ 2549: 201) 

             
เมือ่  MSw          แทน    คา่เฉลีย่ของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  

       Ni, Nj        แทน     จ านวนตวัอยา่งกลุ่มที ่i และ j  

       N             แทน     จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด  

       k              แทน     จ านวนกลุ่ม 

 
    กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิจะท าการทดสอบเป็น

รายคู่เพื่อดูว่ามคีู่ใดทีแ่ตกต่างกนั สูตรวเิคราะห์ผลต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ Dunnett T3 (Kappel.1982: 
153 – 155) มสีตูรดงันี้ 

 
  
  
 
เมือ่    แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett test 
  แทน  ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett test 

   แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
  S  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

3.3  นอกจากนี้ การทดสอบสมมตฐิานเพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างของ 2 ตวัแปรที่
เป็นอสิระ กนัโดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson product moment 
correlation coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544:386) เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานสมมตฐิานขอ้ 
ที ่2, 3, 4 และขอ้ที5่ มสีตูรดงันี้  
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    โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์จะมคี่าระหว่าง -1≤ r≤ 1 ความหมายของค่า r 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 437) คอื  

                    

 
 
     1) ค่า r เป็นลบ แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม  
     2) ค่า r เป็นบวก แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั  
     3) ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและม ี

ความสมัพนัธก์นัมาก  
     4) ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้–1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนัและ

มคีวามสมัพนัธก์นัมาก  
     5) ถา้ r = 0 แสดงว่า x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั  
     6) ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
     เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ์ (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 316)  
     1. ถา้ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธเ์ขา้ใกล้ 1 (ประมาณ 0.70 ถงึ 0.90) ถอืว่ามี

ความสมัพนัธก์นัอยูใ่นระดบัสงู (ถา้สงูกว่า 0.90 ถอืว่าอยูใ่นระดบัสงูมาก)  
     2. ถา้ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธเ์ขา้ใกล้ 0.5 (ประมาณ 0.30 ถงึ 0.70) ถอืว่ามี

ความสมัพนัธก์นัอยูใ่นระดบัปานกลาง  
     3. ถา้ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธเ์ขา้ใกล้ 0 (ประมาณ 0.30 และต่ากว่า) ถอืว่ามี

ความสมัพนัธก์นัอยูใ่นระดบัต่า  
    4. ถา้ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธเ์ป็น 0 แสดงว่าไม่มคีวามสมัพนัธก์นัเชงิเสน้ตรง 
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                3.4  การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคูณ จากสมการแสดงการความสมัพนัธร์ะหว่าง
ตวัแปรตาม  (Y)  และตวัแปรอสิระ (X) ของประชากรจะเหน็ว่า กลุ่มตวัแปรอสิระ  สามารถอธบิาย
การเปลีย่นแปลงค่าของตวัแปรตามไดส้่วนหนึ่ง ในส่วนของการเปลีย่นแปลงทีไ่ม่สามารถอธบิายได้
นี้เรยีกว่า ค่าความคาดเคลื่อนในการพยากรณ์ (Error: ) การวเิคราะหเ์ชงิถดถอยแบบพหุคูณจะ
เป็นการพยากรณ์หาค่าสมัประสทิธิ ์  และ 1 จากค่าสถติ ิ a  และ  b  ทีไ่ดจ้ากการค านวณโดย
กลุ่มตวัอยา่ง โดยหลกัการวเิคราะห ์คอื ค่าสมัประสทิธิท์ีค่ านวณไดจ้ะตอ้งเป็นค่าสมัประสทิธิท์ีท่ าให ้

     สมการดงักล่าว มคี่าความคาดเคลื่อนก าลงัสองรวมกนัน้อยที่สุด (Ordinary Least 
Square: OLS) 

 
สมการถดถอยเชงิพหุคณูของประชากร 

 
 
สมการถดถอยเชงิพหุคณูของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
 
โดยที ่  X  คอื   ตวัแปรอสิระ 
 Y  คอื   ตวัแปรตาม 
 K  คอื   จ านวนตวัแปรอสิระ 
 
เมือ่  และ a เป็นจดุตดัแกน Y ของสมการถดถอย หรอื ค่าของ  Y เมือ่ใหต้วัแปร 
อสิระทัง้หมดมคี่าเท่ากบัศูนย ์
ส่วน   และ b เป็นสมัประสทิธิถ์ดถอย  (Partial regression coefficient) ของตวั 
แปรอสิระแต่ละตวั ซึง่หมายถงึ อตัราการเปลีย่นแปลงของตวัแปร ตาม  (Y)  เมื่อตวัแปร

อสิระนัน้ 
เปลีย่นไป 1 หน่วย โดยตวัแปรอสิระตวัอื่นมคี่าคงที ่
 
โดยทีค่่าสมัประสทิธิ ์a และ b สามารถค านวณไดจ้ากสตูรดงันี้ 
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การวเิคราะหเ์ชงิถดถอยเชงิพหุคณูมเีงือ่นไขทีส่ าคญั คอื 
1. ความผดิพลาด (error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุ่ม และมกีารแจกแจงแบบโคง้ปกต ิ
2. ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทุกค่าของตวัแปรอสิระ (X) จะตอ้งเท่ากนั 
3. ค่าความผดิพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอสิระกนั 
4. ตวัแปรอสิระทีน่ ามาวเิคราะหจ์ะตอ้งเป็นอสิระกนั 
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บทท่ี 4  

ผลกำรวิเครำะหข้์อมูล  
 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้ เป็นการศกึษา “ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดและแรงจงูใจที่

มผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารในย่านถนนสุขุมวทิ 55” ผู้วจิยัได้ ท าการเกบ็ขอ้มลูจาก

กลุ่มตวัอย่าง 400 คน และน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู และการแปลความหมายการวเิคราะห์

ขอ้มลู ผูว้จิยัไดท้ าการก าหนดสญัลกัษณ์   ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้  

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู  
n  แทน  จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง  

x   แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง  

S.D.  แทน  ความเบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)  

S.E. แทน      ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error of the Estimate) 

MS  แทน  ค่าเฉลีย่ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean Squares)  

df  แทน  ชัน้ของความอสิระ (Degree of Freedom)  

SS  แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares)  

t  แทน  ค่าทีใ่ชพ้จิารณา t-Distribution  

F แทน  ค่าทีใ่ชพ้จิารณา F-Distribution  

Prob.,p  แทน  ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติ ิ

B แทน      ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย (Unstandardized) 

β  แทน      ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยมาตรฐาน (Standardized) 

R แทน      ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

R2
Adj แทน      ค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจของสถติวิเิคราะหค์วามถดถอยพหคูณู 

    X1         แทน แรงจงูใจทางอารมณ์  
    X2         แทน แรงจงูใจทางเหตุผล   
     Y1         แทน พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารในย่านถนนสุขุมวทิ 55 

Sig            แทน ระดบันยัส าคญัทางสถติจิากการทดสอบใชใ้นการสรปุผลการ    

 ทดสอบสมมตฐิาน 

*   แทน  ความมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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H0   แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis)  

H1    แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

 

กำรเสนอผลกำรวิเครำะหข้์อมลู  
ในการน าเสนอการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผล การวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้นี้ 

ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละน าเสนอในรปูแบบของตารางประกอบค าอธบิายโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงันี้  

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ประกอบดว้ยความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และ

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 4 ขัน้ตอนไดด้งันี้ 

1. การวเิคราะหข์อ้มลูทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ

ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน สถานสภาพสมรส  

2. การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

3. การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นแรงจงูใจ ไดแ้ก่ ดา้นอารมณ์และดา้นเหตุผล 

4. การวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารในย่านถนนสุขุมวทิ 55 

 

ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ ทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศกึษา อาชพี รายได้ทีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน สถานสภาพสมรส ทีแ่ตกต่างกนัมี

พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารในย่านถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่างกนั การทดสอบดว้ยโดยใช้

ตวัอยา่งทัง้สองกลุ่มเป็นอสิระกนั (Independent Samples T-test)  และการทดสอบดว้ย

                                    (One Way Analysis of Variance: One Way Anova) 

หรอื Brown-Forsyth 

สมมตฐิานที ่2 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการรบัประทาน

อาหารในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 การทดสอบดว้ยการ            ความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัที่

เป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของรเีกรสชัน่ (Multiple Regression Analysis) 

สมมตฐิานที ่3 ขอ้มลูดา้นแรงจงูใจ ดา้นอารมณ์และดา้นเหตุผลมคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารในย่านถนนสุขุมวทิ 55 การทดสอบดว้ยการ            
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ความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของรเีกรสชัน่ 

(Multiple Regression Analysis) 

 

ผลกำรวิเครำะหข้์อมลู  

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ประกอบดว้ยความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และ

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 4 ขัน้ตอนไดด้งันี้ 

 

ตอนท่ี1  การวเิคราะหข์อ้มลูทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ  

อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน สถานสภาพสมรส ผล

การศกึษามดีงันี้  

 

ตาราง 2   จ านวน และค่ารอ้ยละ ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  

 

      ลกัษณะประชำกรศำสตร ์    จ ำนวน(คน)        ร้อยละ 

 

2. อายุ 

       ต ่ากว่า 18 ปี                    12           3.0 

       19-27 ปี                           168          42.0 

      28-36 ปี                           120          30.0 

       37-45 ปี                         41          10.3 

       46-54 ปี                         32           8.0 

       55 ปีขึน้ไป                         27           6.8 

 

1. เพศ  

          ชาย 154 38.5 

          หญงิ 246 61.5 

รวม     400 100.0            

 รวม 400 100.0 
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ตาราง 2 ต่อ 

 

   ลกัษณะประชำกรศำสตร(์ต่อ)          จ ำนวน(คน)          ร้อยละ 

 

3. ระดบัการศกึษา 

  มธัยมศกึษาหรอืต ่ากว่า                       33           8.3 

  ปวส. หรอือนุปรญิญาตร ี                   6           1.5 

  ปรญิญาตร ี                                    258          64.5 

  ปรญิญาโท                                102                    25.5 

   ปรญิญาเอก                          1                      0.3 

 

4. สถานภาพทางการสมรส 

  โสด                                 304          76.0 

  สมรส/ อยูด่ว้ยกนั                           76           9.0 

  หมา้ย / หยา่ / แยกกนัอยู่                     20           5.0 

 

5. ต าแหน่งงาน 

  นกัเรยีน / นกัศกึษา / นิสติ                  72         18.0 

  พนกังานบรษิทัเอกชน                     138         34.5 

  พนกังานรฐัวสิาหกจิ / ขา้ราชการ                  9          2.3 

  ประกอบธุรกจิส่วนตวั ,คา้ขาย ,เจา้ของกจิการ   163                   40.8 

  ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี                   18                    4.5 

 
 

 

 

 รวม 400  100.0 

   รวม  400 100.0 

      รวม     400  100.0 
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ตาราง 2     
 

    ลกัษณะประชำกรศำสตร(์ต่อ)          จ ำนวน(คน)         ร้อยละ 

 

6. รายไดท้ีไ่ดร้บัจาการปฏบิตังิานต่อเดอืน 

  ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท                      61        15.3 

  10,001 – 17,000 บาท                          9          2.3 

  17,001 – 24,000 บาท                         49        12.3 

  24,001 – 31,000 บาท                    29          7.3 

  31,001 – 38,000 บาท                                    58                  14.5 

 ตัง้แต ่38,001 บาทขึน้ไป                                 194                  48.5 

 

จากตาราง 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ช้

เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี้ จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรได ้ดงันี้ 

1. เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิมจี านวน 246 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

61.5 และเพศชายมจี านวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.5 

2. อายุ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีายุระหว่าง 19 - 27 ปี จ านวน 168 คน 

รองลงมา คอื อายรุะหว่าง 28 - 36 ปี จ านวน 120 คน อายุระหว่าง 37 - 45 ปี จ านวน 41 คน อายุ

ระหว่าง 46 - 54 ปี จ านวน 32 คน อายุระหว่าง 55 ปีขึน้ไป จ านวน 27 คน และอายุต ่ากว่า 18 ปี 

จ านวน 12 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 42.0, 30.0, 10.3, 8.0, 6.8 และ 3.0 ตามล าดบั 

3. ระดบัการศกึษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 

258 คน รองลงมา คอื ปรญิญาโท จ านวน 102 คน มธัยมศกึษาหรอืต ่ากว่า จ านวน 33 คน ปวส. 

หรอือนุปรญิญาตรจี านวน 6 คน และปรญิญาเอก จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.5, 25.5, 8.3, 

1.5,  และ 0.3 ตามล าดบั 

4. สถานภาพทางการสมรส ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มสีถานภาพโสด จ านวน 304 

คน รองลงมา คอื สถานภาพสมรส/ อยู่ดว้ยกนั จ านวน 76 คน และสถานภาพหมา้ย / หย่า / 

แยกกนัอยู ่จ านวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.0, 9.0 และ 5.0 ตามล าดบั 

 รวม          400  100.0            
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5. ต าแหน่งงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มตี าแหน่งประกอบธุรกจิส่วนตวั ,คา้ขาย ,

เจา้ของกจิการ จ านวน 163 คน รองลงมา คอื พนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 138 คน นักเรยีน / 

นักศกึษา / นิสติ จ านวน 72 คน ไม่ไดป้ระกอบอาชพี จ านวน 18 คน และพนักงานรฐัวสิาหกจิ / 

ขา้ราชการ จ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.8, 34.5, 18.0, 4.5 และ 2.3 ตามล าดบั 

6. รายไดท้ีไ่ดร้บัจาการปฏบิตังิานต่อเดอืน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีายไดท้ีไ่ดร้บั

จาการปฏบิตังิานต่อเดอืน ตัง้แต่ 38,001 บาทขึน้ไป จ านวน 194 คน รองลงมาคอื รายไดท้ีไ่ดร้บัจา

การปฏบิตังิานต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 61 คน รายได้ที่ได้รบัจาการ

ปฏบิตังิานต่อเดอืน 31,001 – 38,000 บาท จ านวน 58 คน รายไดท้ีไ่ดร้บัจาการปฏบิตังิานต่อเดอืน 

17,001 – 24,000 บาท จ านวน 49 คน รายไดท้ีไ่ดร้บัจาการปฏบิตังิานต่อเดอืน 24,001 – 31,000 

บาท จ านวน 29 คนและรายไดท้ีไ่ดร้บัจาการปฏบิตังิานต่อเดอืน 10,001 – 17,000 บาท จ านวน 9 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.5 , 15.3 , 14.5, 12.3, 7.3 และ 2.3 ตามล าดบั 

ทัง้นี้พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ในเรื่อง อายุ ระดับ

การศึกษา และรายได้ที่ได้รบัจาการปฏิบัติงานต่อเดือนมีจ านวนความถี่ในกลุ่มย่อยบางกลุ่ม

ค่อนขา้งน้อย ผู้วจิยัจงึได้รวมกลุ่มเพื่อใช้ส าหรบัในการทดสอบสมมตฐิานต่อไป ซึ่งสามารถแสดง

จ านวน (ความถี)่ และค่ารอ้ยละ ของขอ้มลูกลุ่มใหม ่ดงันี้ 
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ตาราง 3 จ านวน และค่ารอ้ยละ ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ ระดบัการศกึษา และรายได้    

  ต่อเดอืน ของผูต้อบแบบสอบถาม (รวมกลุ่มใหม)่ 

 

      ลกัษณะประชำกรศำสตร ์     จ ำนวน(คน)        ร้อยละ 

3. ระดบัการศกึษา 

  ต ่ากว่าหรอืเทยีบกบัปวส. หรอือนุปรญิญาตร ี     39              9.8  

  ปรญิญาตร ี                                     258         64.5 

  ปรญิญาโทหรอืสงูกว่า                     103                   25.7 

6. รายไดท้ีไ่ดร้บัจาการปฏบิตังิานต่อเดอืน 

  ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 17,000 บาท                     70         17.6 

  17,001 – 24,000 บาท                        49         12.3 

  24,001 – 38,000 บาท                       87         21.8 

  ตัง้แต ่38,001 บาทขึน้ไป                               194                   48.5 

 

จากตาราง 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบสอบถามทีใ่ชเ้ป็น

กลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี้ จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปร ไดด้งันี้ 

ระดบัการศกึษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 258 

คน รองลงมา คอื ปรญิญาโทหรอืสงูกว่า จ านวน 103 คน ต ่ากว่าหรอืเทยีบกบัปวส. หรอื

อนุปรญิญาตร ีจ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.5, 25.7, และ 9.8 ตามล าดบั  

รายไดท้ีไ่ดร้บัจาการปฏบิตังิานต่อเดอืน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีายไดท้ีไ่ดร้บัจา

การปฏบิตังิานต่อเดอืน ตัง้แต่ 38,001 บาทขึน้ไป จ านวน 194 คน รองลงมาคอื รายไดท้ีไ่ดร้บัจา

การปฏบิตังิานต่อเดอืน 24,001 – 38,000 บาท จ านวน 87 รายไดท้ีไ่ดร้บัจาการปฏบิตังิานต่อเดอืน

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 17,000 บาท จ านวน 70 คน และรายไดท้ีไ่ดร้บัจาการปฏบิตังิานต่อเดอืน 

17,001 – 24,000 บาท บาท จ านวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.5 , 21.8 , 17.6 และ 12.3 

ตามล าดบั 

 

รวม  400  100.0 

รวม       400 100.0            
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ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ 

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยใชค้่าเฉลีย่และค่าความ

เบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการศกึษามดีงันี้  

 

ตาราง 4 แสดงค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ของปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด     

  ดา้นผลติภณัฑ ์ รายขอ้และโดยรวม 

 

ปัจจยัด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด 

                    

               x              (S.D.) แปลผล 

  

ด้ำนผลิตภณัฑ ์  

1. รสชาตอิาหารญี่ปุน่            4.0050  .71852     เหน็ดว้ย 

2. ความหลากหลายของอาหาร         4.0300  .75533         เหน็ดว้ย 

3. ความสดใหม่ของอาหาร      4.0625  .73139     เหน็ดว้ย 

4. มจี านวนรา้นใหเ้ลอืก       4.4575  .63577     เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

5. บรรยากาศของรา้นญีปุ่่น      4.0175  .64283     เหน็ดว้ย 

6.ความสะอาดของรา้นญี่ปุน่      3.9975  .66979     เหน็ดว้ย 

7. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร     3.4750  .74550     เหน็ดว้ย 

8. ความมชีื่อเสยีงของรา้นอาหาร     4.3425  .62142     เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม  4.0484 .69007 เหน็ดว้ย 

 

จากตาราง 4 ผลการวเิคราะหป์จัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑท์ีม่ผีล

ต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนนสุขมุวทิ 55 พบว่าปจัจยัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนนสุขมุวทิ 55   

โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย และมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.0484 

เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นทีอ่ยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ คอื ดา้นความมชีื่อเสยีง

ของรา้นอาหาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.3425 รองลงมา ดา้นทีอ่ยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย คอื บรรยากาศของ

รา้นญี่ปุน่ ความสะอาดของรา้นญีปุ่่น และความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.0175, 

3.9975 และ 4.3425ตามล าดบั 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ของปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด    

  ดา้นราคา  รายขอ้และโดยรวม 

 

ปัจจยัด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด 

                    

               x              (S.D.) แปลผล 

  

ด้ำนรำคำ 

1. ราคาเมือ่เปรยีบเทยีบกบัรสชาต ิ      4.0325  .63833      เหน็ดว้ย 

2. ราคาเมือ่เปรยีบเทยีบกบัภาพพจน์   3.9450  .71991      เหน็ดว้ย 

รวม   3.9887 .67912 เหน็ดว้ย 

 

จากตาราง 5 ผลการวเิคราะหป์จัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา  ทีม่ผีลต่อ

พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 พบว่าปจัจยัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นราคา ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนนสุขมุวทิ 55   

โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย และมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.9887 

เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นทีอ่ยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย คอื ราคาเมือ่เปรยีบเทยีบกบั

รสชาต ิและราคาเมือ่เปรยีบเทยีบกบัภาพพจน์ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.0325 และ 3.9450 ตามล าดบั 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ของปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด      

      ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  รายขอ้และโดยรวม 

 

ปัจจยัด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด 

                    

               x              (S.D.) แปลผล 

  

ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด  

1. มโีฆษณาทีใ่หร้ายละเอยีดของรา้น    3.1000   .72892      ไมแ่น่ใจ 

 เช่น แผ่นพบั นิตยสาร 

2. มกีารจดัโปรโมชัน่ในราคาพเิศษ     3.0050   .94191          ไมแ่น่ใจ 

รวม 3.0525 .835415 ไมแ่น่ใจ 

 

จากตาราง 6 ผลการวเิคราะหป์จัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิ

การตลาด  ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 พบว่าปจัจยัดา้น

ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร

ญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55   โดยรวมอยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ และมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.0525 

เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นทีอ่ยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ คอื มโีฆษณาทีใ่หร้ายละเอยีดของ

รา้นเช่น แผ่นพบั นิตยสาร และมกีารจดัโปรโมชัน่ในราคาพเิศษ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.1000 และ 

3.0050 ตามล าดบั 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ของปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด   

   ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย รายขอ้และโดยรวม 
 

ปัจจยัด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด 

                    

               x              (S.D.) แปลผล 

  

ด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 

1. สามารถโทรสัง่อาหารญี่ปุ่น     2.5150  .94446     ไมแ่น่ใจ 

และจดัส่งหรอืจองได ้

2. สามารถบรโิภคยงัสาขาอื่น     3.0450  .84544     ไมแ่น่ใจ 

เช่น ตามหา้งสรรพสนิคา้ 

รวม    2.78 .89502    ไมแ่น่ใจ 

 

จากตาราง 7 ผลการวเิคราะหป์จัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่ายทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญี่ปุ่นในย่านถนนสุขุมวทิ 55 พบว่าปจัจยัดา้น

ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร

ญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55   โดยรวมอยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ และมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.78 

เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นทีอ่ยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ คอื สามารถบรโิภคยงัสาขาอื่น

เช่น ตามหา้งสรรพสนิคา้ และสามารถโทรสัง่อาหารญีปุ่่นและจดัส่งหรอืจองได ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

3.0450 และ 2.5150 ตามล าดบั 
 

 

 

 

 

 

 

 



  75 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ของปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด    

  ดา้นประเภทของอาหารญีปุ่่นทีเ่คยรบัประทานในยา่นสุขมุวทิ 55 รายขอ้และโดยรวม 

 

ปัจจยัด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด 

                    

               x              (S.D.) แปลผล 

  

ด้ำนประเภทของอำหำรญ่ีปุ่ นท่ีเคยรบัประทำนในย่ำนสขุมุวิท 55 

1. ซาซมิ,ิ ขา้วป ัน้                   3.6475  .88894       บ่อยครัง้ 

2. ราเมง, โซบ ,อุดง้              3.0600  .79875       ปานกลาง 

3. ขา้วราดแกงกะหรี,่ขา้วราดหน้าต่างๆ    2.7150  1.03269      ปานกลาง 

4. ชาบู, สุกีย้ากี้               3.3700  .98769           ปานกลาง 

5. เน้ือยา่งต่างๆสไตลญ์ีปุ่น่        3.5450  .94084       บ่อยครัง้ 

6.อาหารชุดรวม               2.7925     1.01589           ปานกลาง 

รวม          3.1883 .94413  ปานกลาง 

 

จากตาราง 8 ผลการวเิคราะหป์จัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นประเภทของ

อาหารญี่ปุน่ทีเ่คยรบัประทานในย่านสุขุมวทิ 55 ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่่นใน

ยา่นถนนสุขุมวทิ 55 พบว่าปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นประเภทของอาหารญีปุ่น่ทีเ่คย

รบัประทานในย่านสุขุมวทิ 55 ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในยา่นถนนสุขุมวทิ 

55   โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.1883 

เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นทีอ่ยูใ่นระดบับ่อยครัง้ คอื ประเภทซาซมิ,ิ ขา้วป ัน้ และ

ประเภทเนื้อย่างต่างๆ สไตลญ์ีปุ่น่ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.6475 และ 3.5450 รองลงมา ดา้นทีอ่ยูใ่น

ระดบัปานกลาง คอื ประเภทชาบู, สุกีย้ากี ้ประเภทราเมง, โซบ ,อุดง้ ประเภทอาหารชุดรวมและ

ประเภทขา้วราดแกงกะหรี,่ขา้วราดหน้าต่างๆ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.3700,3.0600, 2.7925 และ 

2.7150 ตามล าดบั 
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ตอนท่ี 3  การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นแรงจงูใจ ไดแ้ก่ ดา้นอารมณ์และดา้นเหตุผล โดยใช้

ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และ รอ้ยละ ผลการศกึษามดีงันี้  

 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูดา้นแรงจงูใจดา้นอารมณ์ รายขอ้  

   และโดยรวม 
 

ข้อมลูด้ำนแรงจงูใจ 

                    

               x              (S.D.) แปลผล 

  

แรงจงูใจด้ำนอำรมณ์ 

1. อาหารญี่ปุน่มคีวามกลมกลนื   4.0500  .54612       เหน็ดว้ย 

กบับรรยากาศของรา้นอาหาร 

2. อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55  4.0400  .63593       เหน็ดว้ย 

มคีวามโดดเด่นเมือ่เทยีบกบัรา้นอาหาร 

ยา่นอื่นๆ 

3. โปรโมชัน่อาหารญีปุ่่นในยา่นถนน  3.6925  .79657             เหน็ดว้ย 

สุขมุวทิ 55 จะเป็นอกีทางเลอืกหนึ่ง 

ทีน่่าสนใจ 

รวม           3.9275 .65954   เหน็ดว้ย 

 

จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นแรงจงูใจดา้นอารมณ์ ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 พบว่า ขอ้มลูดา้นแรงจงูใจดา้นอารมณ์ ทีม่ผีลต่อ

พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย และมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั  3.9275 เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นทีอ่ยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย คอื อาหารญี่ปุน่มี

ความกลมกลนืกบับรรยากาศของรา้นอาหาร, อาหารญีปุ่น่ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 มคีวามโดดเด่น

เมือ่เทยีบกบัรา้นอาหารย่านอื่นๆ และ โปรโมชัน่อาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 จะเป็นอกี

ทางเลอืกหนึ่งทีน่่าสนใจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.0500, 4.0400 และ 3.6925 ตามล าดบั 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูดา้นแรงจงูใจดา้นเหตุผล ราย    

  ขอ้และโดยรวม 
 

ข้อมลูด้ำนแรงจงูใจ 

                    

               x              (S.D.) แปลผล 

  

แรงจงูใจด้ำนเหตุผล 

1. ชื่อเสยีงของรา้นอาหารญี่ปุน่  4.1250     .62478      เหน็ดว้ย 

เป็นทีย่อมรบั และไดม้าตรฐาน 

2. กรรมวธิกีารปรงุ ท าอยา่งม ี  4.1350     .57236      เหน็ดว้ย 

คุณภาพ 

3. อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขมุวทิ55 4.0075     .72716            เหน็ดว้ย 

มคีุณภาพ  ดต่ีอสุขภาพ 

รวม 4.0892 .64143 เหน็ดว้ย 

 

จากตาราง 10 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นแรงจงูใจดา้นเหตุผล ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 พบว่า ขอ้มลูดา้นแรงจงูใจดา้นเหตุผล ทีม่ผีลต่อ

พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย และมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั  4.0892  

เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นทีอ่ยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย คอื กรรมวธิกีารปรงุ ท าอยา่งมี

คุณภาพ, ชื่อเสยีงของรา้นอาหารญีปุ่น่ เป็นทีย่อมรบั และไดม้าตรฐาน และ อาหารญีปุ่น่ในย่าน

ถนนสุขุมวทิ 55 มคีุณภาพ  ดต่ีอสุขภาพ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.1350, 4.1250 และ 4.0075 

ตามล าดบั 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการจงู   

    ใจไปรบัประทานอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 รายขอ้และโดยรวม 

 

ข้อมลูด้ำนแรงจงูใจ 

                    

         x              (S.D.) แปลผล 

  

บคุคลท่ีมีอิทธิพลในกำรจงูใจ 

1. ตวัท่านเอง           3.8225        .93175       มอีทิธพิลมาก 

2. แฟน/คนรกั           3.5425      1.08681       มอีทิธพิลมาก 

3.บุคคลในครอบครวั          3.5225        .79755       มอีทิธพิลมาก 

4. เพื่อน                     3.8175        .54308       มอีทิธพิลมาก 

5. ลกูคา้                     2.8300        .95308    มอีทิธพิลปานกลาง 

รวม   3.507 .86245 มอีทิธพิลมาก 

 

จากตาราง 11 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการจงูใจไปรบัประทาน

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 พบว่า ขอ้มลูดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการจงูใจไปรบัประทาน

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 โดยรวมอยูใ่นระดบัมอีทิธพิลมาก และมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.507  

เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นทีอ่ยูใ่นระดบัมอีทิธพิลมาก คอื ตวัท่านเอง, เพื่อน และ

แฟน/คนรกั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.1350, 4.1250 และ 4.0075 ตามล าดบั รองลงมาดา้นทีอ่ยูใ่นระดบั

มอีทิธพิลปานกลาง คอื ลกูคา้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.8300 
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ตาราง 12 แสดงความถีแ่ละรอ้ยละ ของขอ้มลูดา้นบุคคลทีม่กัจะออกไปรบัประทานอาหารญี่ปุน่ใน  

    ยา่นถนนสุขุมวทิ 55  

 

 ข้อมลูด้ำนแรงจงูใจ         จ ำนวน(คน)                ร้อยละ 

ข้อมลูด้ำนบคุคล 

1. ไปล าพงัคนเดยีว                               13                    3.3 

2. ไปกบัเพื่อน                160                     40.0               

3. ไปกบัแฟน/คนรกั                82                  20.5 

4. ไปกบับุคคลในครอบครวั        145                       36.3 

5. ไปกบัลกูคา้                  0                         0.0 

 

จากตาราง 12 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นบุคคลทีม่กัจะออกไปรบัประทานอาหารญี่ปุน่ใน

ยา่นถนนสุขุมวทิ 55 พบว่า  บุคคลทีม่กัจะออกไปรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนนสุขมุวทิ 55 

มากทีสุ่ด คอื  ไปกบัเพื่อน  จ านวน 160 คน รองลงมา คอื ไปกบับุคคลในครอบครวั จ านวน 145 

คน, ไปกบัแฟน/คนรกั จ านวน 82 คน,  ไปล าพงัคนเดยีว จ านวน 13 คน และ ไปกบัลกูคา้ จ านวน 

0 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 40.0, 36.3, 20.5, 3.3 และ 0.0 ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รวม 400   100.0 
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ตาราง 13 แสดงความถีแ่ละรอ้ยละ ของขอ้มลูแรงจงูใจในการตดัสนิใจเลอืกไปรบัประทานอาหาร   

   ญีปุ่น่ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55  

 

 ข้อมลูด้ำนแรงจงูใจ           จ ำนวน(คน)                 ร้อยละ 

ข้อมลูด้ำนแรงจงูใจ 

1. ใกลบ้า้น                                        175                  43.8 

2. ใกลท้ีท่ างาน                  30                      7.5               

3. เป็นลกูคา้ประจ า                   9                   2.3 

4. เป็นย่านทีม่ชีื่อเสยีง            79                 19.8 

5. บรกิารรวดเรว็                        0                   0.0 

6. รสชาตอิาหารอรอ่ย             99                    24.8 

7. บรรยากาศด ี                    0                              0.0 

8. ไปกบัลกูคา้                8                              2.0 

 

จากตาราง 13 ผลการวเิคราะหข์องขอ้มลูแรงจงูใจในการตดัสนิใจเลอืกไปรบัประทาน

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 พบว่า  แรงจงูใจในการตดัสนิใจเลอืกไปรบัประทานอาหาร

ญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 มากทีสุ่ด คอื  ใกลบ้า้น  จ านวน 175 คน รองลงมา คอื รสชาตอิาหาร

อรอ่ย จ านวน 99 คน, เป็นยา่นทีม่ชีื่อเสยีง จ านวน 79 คน,  ใกลท้ีท่ างาน จ านวน 30 คน เป็น

ลกูคา้ประจ า จ านวน 9 คน ไปกบัลกูคา้ จ านวน 8 คน และ บรกิารรวดเรว็กบับรรยากาศด ีจ านวน 

0 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 43.8, 24.8, 19.8, 7.5, 2.3, 2.0 และ 0.0 ตามล าดบั 

 
 

 

 

 

 

 

 

รวม 400   100.0 
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ตอนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 

55 โดยใชค้วามถีแ่ละรอ้ยละ ผลการศกึษามดีงันี้  

 

ตาราง 14 แสดงความถีแ่ละรอ้ยละ ของขอ้มลูความถีใ่นการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในยา่นถนน   

    สุขมุวทิ 55 จ านวนครัง้/เดอืน 

 

 ข้อมลูด้ำนพฤติกรรม   จ ำนวน(คน)        ร้อยละ 

ข้อมลูควำมถี่ในกำรรบัประทำนอำหำร 

1. 1 ครัง้/เดอืน                         35                        8.8    

2. 2 ครัง้/เดอืน                         87              21.8 

3. 3 ครัง้/เดอืน                         64              16.0 

4. 4 ครัง้/เดอืน                       126              31.5 

5. 5 ครัง้/เดอืน                         11               2.8 

6. 6 ครัง้/เดอืน                         49             12.3 

7. 8 ครัง้/เดอืน                         17               4.3 

8. 10 ครัง้/เดอืน                    10               2.5 

9. 15 ครัง้/เดอืน                  1               0.3 

 

 

จากตาราง 14 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนน

สุขมุวทิ 55  จ านวนครัง้/เดอืน พบว่า  ขอ้มลูพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในยา่นถนน

สุขมุวทิ 55  จ านวนครัง้ ส่วนใหญ่ /เดอืน คอื  จ านวน  4 ครัง้/เดอืน จ านวน 126 คน รองลงมา คอื  

2 ครัง้/เดอืน จ านวน 87 คน, 3 ครัง้/เดอืน จ านวน 64 คน, 6 ครัง้/เดอืน จ านวน 49 คน, 1 ครัง้/

เดอืน จ านวน 35 คน, 8 ครัง้/เดอืน จ านวน 17 คน, 5 ครัง้/เดอืน, จ านวน 11 คน, 10 ครัง้/เดอืน 

จ านวน 10 คนและ จ านวน  15 ครัง้/เดอืน จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.5, 21.8, 16.0, 12.3, 

รวม                        400            100.0 
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8.8, 4.3, 2.8, 2.5 และ 0.3 ตามล าดบั ดา้นขอ้มลูพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่าน

ถนนสุขุมวทิ 55  จ านวนครัง้สงูสุด /เดอืน คอื 15 ครัง้/เดอืน และ จ านวนครัง้น้อยสุด /เดอืน คอื 1 

ครัง้/เดอืน 

 

ตาราง 15 แสดงความถีแ่ละรอ้ยละ ของขอ้มลูค่าใชจ้า่ยโดยประมาณ ในแต่ละครัง้เมื่อรบัประทาน    

   อาหารญี่ปุน่ในย่านถนนสุขมุวทิ 55 

 

 ข้อมลูด้ำนพฤติกรรม   จ ำนวน(คน)                ร้อยละ 

ข้อมลูค่ำใช้จ่ำยโดยประมำณ ในแต่ละครัง้  

1. 300 บาท/ครัง้                         9                                2.3    

2. 400 บาท/ครัง้                 10                     2.5 

3. 500 บาท/ครัง้                 93                   23.3 

4. 600 บาท/ครัง้                 32                     8.0 

5. 750 บาท/ครัง้                 19                     4.8 

6. 800 บาท/ครัง้                 34                     8.5 

7. 1000 บาท/ครัง้                 58                       14.5 

8. 1200 บาท/ครัง้                  9                    2.3 

9. 1500 บาท/ครัง้                 12                    3.0 

10.  2000 บาท/ครัง้                 47                  11.8 

11.  2500 บาท/ครัง้                 16                    4.0 

12.  2800 บาท/ครัง้                1                    0.3 

13. 3000 บาท/ครัง้                 48                  12.0 

14.  4000 บาท/ครัง้                 10                    2.5 
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ต่อ ตาราง 15 

 

 ข้อมลูด้ำนพฤติกรรม   จ ำนวน(คน)                ร้อยละ 

ข้อมลูค่ำใช้จ่ำยโดยประมำณ ในแต่ละครัง้  

15.  5000 บาท/ครัง้               2                    0.5 

  

จากตาราง 15 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูค่าใชจ้า่ยโดยประมาณ ในแต่ละครัง้เมื่อรบัประทาน

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 พบว่า  ขอ้มลูค่าใชจ้า่ยโดยประมาณ ในแต่ละครัง้เมือ่

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 ส่วนใหญ่ คอื  จ านวน  500 บาท/ครัง้ จ านวน 93 

คน รองลงมา คอื 1000 บาท/ครัง้ จ านวน 58 คน, จ านวน  3000 บาท/ครัง้ จ านวน 48 คน, 2000 

บาท/ครัง้ จ านวน 47 คน, จ านวน  800 บาท/ครัง้ จ านวน 34 คน, 600 บาท/ครัง้ จ านวน 32 คน, 

จ านวน  750  บาท/ครัง้ จ านวน 19 คน, 2500 บาท/ครัง้ จ านวน 16 คน, จ านวน  1500 บาท/ครัง้ 

จ านวน 12 คน, 400 บาท/ครัง้ จ านวน 10 คน, จ านวน  4000  บาท/ครัง้ จ านวน 10 คน, 300 

บาท/ครัง้ จ านวน 9 คน, จ านวน  1200 บาท/ครัง้ จ านวน 9 คน, จ านวน 5,000 บาท/ครัง้ จ านวน 2 

คน และ 2,800 บาท/ครัง้ จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.3 , 14.5, 12.0, 11.8, 8.5, 8.0, 4.8, 4.0, 

3.0, 2.5, 2.5, 2.3, 2.3, 0.5 และ 0.3 ตามล าดบั ดา้นขอ้มลูค่าใชจ้่ายโดยประมาณ ในแต่ละครัง้เมือ่

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55  สงูสุด/ครัง้ คอื จ านวน 5,000 บาท/ครัง้ และ 

ต ่าสุด/ครัง้ คอื จ านวน 300 บาท/ครัง้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รวม            400   100.0 
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ตาราง 16 แสดงความถีแ่ละรอ้ยละ ของขอ้มลูช่วงเวลาทีม่กัไปรบัประทานอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนน  

     สุขมุวทิ 55 

 

 ข้อมลูด้ำนพฤติกรรม        จ ำนวน(คน)                 ร้อยละ 

 ข้อมลูช่วงเวลำ 

1. ช่วงเวลาเชา้ (6.00 -11.00 น.)                    0                         0.0    

2. ช่วงเวลากลางวนั (11.00 -13.00 น.)            12                3.0 

3. ช่วงเวลาบ่าย (13.01-17.00 น.)             72               18.0 

4. ช่วงเวลาเยน็ (17.01-21.00.00 น.)          316                   79.0 

5. ช่วงเวลาค ่า (21.01-24.00 น.)              0                 0.0 

 

    จากตาราง 16 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูช่วงเวลาทีม่กัไปรบัประทานอาหาร พบว่า  ขอ้มลู

ช่วงเวลาทีม่กัไปรบัประทานอาหารมากทีสุ่ด คอื  ช่วงเวลาเยน็ (17.01-21.00.00 น.) จ านวน 316 

คน รองลงมา คอื  ช่วงเวลาบ่าย (13.01-17.00 น.) จ านวน 72 คน, ช่วงเวลากลางวนั (11.00 -

13.00 น.) จ านวน 12 คน, ช่วงเวลาเชา้ (6.00 -11.00 น.) จ านวน 0 คน และ ช่วงเวลาค ่า (21.01-

24.00 น.) จ านวน 0 คน คดิเป็นรอ้ยละ 79.0, 18.0, 3.0, 0.0 และ 0.0 ตามล าดบั  

 

 

 

 

 

 

 

 

รวม                            400 1                        100.0 
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ตาราง 17 แสดงความถีแ่ละรอ้ยละ ของขอ้มลูช่วงวนัในการออกไปรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่าน  

   ถนนสุขุมวทิ 55  

 

        ข้อมลูด้ำนพฤติกรรม   จ ำนวน(คน)             ร้อยละ 

    ข้อมลูช่วงวนั 

1. จนัทร-์ ศุกร ์                   118                         29.5    

2.  เสาร ์– อาทติย ์             273                  68.3 

3.  วนัหยดุนกัขตัฤกษ์                9                   2.3 

 

             จากตาราง 17 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูช่วงวนัในการออกไปรบัประทานอาหารญีปุ่่นในยา่น

ถนนสุขุมวทิ 55 พบว่า  ขอ้มลูช่วงวนัในการออกไปรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนนสุขุมวทิ 55 

มากทีสุ่ด คอื  เสาร ์– อาทติย ์จ านวน 273 คน รองลงมา คอื  จนัทร-์ ศุกร ์จ านวน 118 คน และ 

วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ จ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.3, 29.5 และ 2.3 ตามล าดบั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รวม                   400  100.0 
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ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ ทดสอบสมมตฐิาน 

ประกอบดว้ยสตูรการค านวณหลายสตูร เพื่อทดสอบสมมตฐิานผูม้วีจิยัไดท้ าการวเิคราะห์

ขอ้มลูตามล าดบั ดงัต่อไปนี้ 

สมมติฐำนท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชพี รายได้

ทีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน สถานสภาพสมรสและระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนัมี

พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่างกนั จ าแนกออกเป็น

สมมตฐิานไดด้งันี้ 

การทดสอบโดยใชต้วัอยา่งทัง้สองกลุ่มเป็นอสิระกนั (Independent Samples T-test) 

สมมติฐำนท่ี 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารในย่านถนน

สุขมุวทิ 55 แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : เพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 

ไมแ่ตกต่างกนั 

H1 : เพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 

แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็น

อสิระกนั (Independent Sample T-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง

ดงัตาราง 

โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของกลุ่มแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test 

มสีมมตฐิาน ดงันี้ 

H0 : ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มเพศไมแ่ตกต่างกนั  

H1 : ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มเพศแตกต่างกนั  
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ตาราง 18 ผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญี่ปุ่นในย่านถนนสุขุมวทิ 55 ของ     

กลุ่มตวัอยา่งระหว่างเพศชายและเพศหญงิ 

 

   ตวัแปรท่ีศึกษำ                       Levene’s test         t-test for Equality 

                                                           of Means 

                          เพศ        F          Sig.           x              S.D.           t            

ค่าใชจ้่ายในการรบัประทาน      ชาย      11.512  .001  1453.5714   1156.65321  1.984    

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนน          หญงิ                     1250.4065     882.32059    

สุขมุวทิ55 แต่ละครัง้   

วนัทีม่กัออกไปการรบัประทาน  ชาย     14.980   .000     1.6234     .49938       -3.380     

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนน          หญงิ                        1.7927     .47991 

สุขมุวทิ 55  

   

จากตาราง 18 ผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนน

สุขมุวทิ 55 ของกลุ่มตวัอยา่งระหว่างเพศชายและเพศหญงิพบว่า 

1. เพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 

แตกต่างกนั ดา้นวนัทีม่กัออกไปการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55  อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นั ่         บสมมตฐิานหลกั H1 หมายความว่า เพศทีแ่ตกต่างกนั 

มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05  

2. เพศทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 

แตกต่างกนั ดา้นค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนนสุขุมวทิ55 แต่ละครัง้  อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 นั ่         บสมมตฐิานหลกั H1 หมายความว่า เพศทีแ่ตกต่างกนั 

มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 
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สมมติฐำนท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศกึษา 

สถานสภาพสมรส อาชพี รายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่างกนั จ าแนกออกเป็นสมมตฐิานไดด้งันี้ 

การทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of 

Variance : One Way ANOVA) หรอื Brown-Forsythe 

สมมติฐำนท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายตุ่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ใน

ยา่นถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : อายทุีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 

ไมแ่ตกต่างกนั 

H1 : อายทุีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 

แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติขิองการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว 

(One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยเริม่

จากการทดสอบความแปรปรวนจากตารางจะปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0 ) ก็ต่อเมื่อค่าระดบั

นัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่ม ไม่เท่ากนัใหท้ดสอบ

ความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple 

Comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่ระดบั

นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ในการทดสอบสมมตฐิาน  

    H0: ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มอายไุมแ่ตกต่างกนั  

H1: ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มอายแุตกต่างกนั 
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ตาราง 19 แสดงความแตกต่างของพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขมุวทิ 55    

   จ าแนกตามอายุ 

 

พฤติกรรมกำรรบัประทำน

อำหำร 

แหล่งควำม

แปรปรวน 

S

SS 

d

df 

M

MS           

F

 F-Ratio 

S

Sig. 

ความถีจ่ านวนครัง้ในการรบั   ระหว่างกลุ่ม   158.382        5          31.676  8.287*    .000 

ประทานอาหารญีปุ่่นในย่าน        ภายในกลุ่ม    1506.055   394           3.822 

ถนนสุขุมวทิ55ต่อเดอืน                 รวม         1664.437   399 

คา่ใชจ้่ายในการรบัประทาน      ระหว่างกลุ่ม 39161919.63     5  7832383.927  8.568*    .000 

อาหารในยา่นถนนญีปุ่่น           ภายในกลุ่ม       3.602E8   394   914131.533 

สุขมุวทิ 55 แต่ละครัง้        รวม           3.993E8   399 

ช่วงเวลาทีม่กัไปรบัประทาน      ระหว่างกลุ่ม    15.454          5           3.091  14.941*   .000 

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนน           ภายในกลุ่ม     81.506       394            .207 

สุขมุวทิ55                               รวม         96.960       399 

วนัทีม่กัออกไปรบัประทาน      ระหว่างกลุ่ม       4.715         5            .943    4.013*   .001 

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนน            ภายในกลุ่ม     92.582      394            .235 

 สุขมุวทิ55                       รวม          97.298      399 

         

        *มรีะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 

จากตาราง 19 เมือ่พจิารณาความแตกต่างของพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญี่ปุ่นใน

ยา่นถนนสุขุมวทิ 55 จ าแนกตามอาย ุโดยใชก้ารทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way 

Analysis of Variance: One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% พบว่า 

1. อายทุีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 

แตกต่างกนั ดา้นความถีใ่นการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 ต่อเดอืน อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นั ่         บสมมตฐิานหลกั H1 หมายความว่า อายทุีแ่ตกต่างกนั 

มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05  
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2. อายทุีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 

แตกต่างกนั ดา้นค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นั ่         บสมมตฐิานหลกั H1 หมายความว่า อายทุีแ่ตกต่างกนั 

มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

3. อายทุีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 

แตกต่างกนั ดา้นช่วงเวลาทีม่กัไปการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นั ่         บสมมตฐิานหลกั H1 หมายความว่า อายทุีแ่ตกต่างกนั 

มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

4. อายทุีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 

แตกต่างกนั ดา้นวนัทีม่กัออกไปรบัประทานอาหารญีปุ่่นในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 อยา่งมนีัยส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นั ่         บสมมตฐิานหลกั H1 หมายความว่า อายทุีแ่ตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 20 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ของพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ใน    

    ยา่นถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นความถีจ่ านวนครัง้ในการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนน       

    สุขมุวทิ 55 ต่อเดอืนดว้ยวธิแีบบ Scheffe จ าแนกตามอายุ 

 

อำยุ                ต ่ากว่า18ปี   19 – 27 ปี  28 – 36 ปี 37 – 45 ปี 46 – 54 ปี  55 ปีขึน้ไป 

    x       3.000          3.8155      3.8333     5.1220      2.4063      3.0000 

                           

ต ่ากว่า18ปี   3.000        -   -.81548      -.83333     -2.12195   59375      .00000 

                (.58420)     (.59194)    (.64169)   (.66181)    (.67832) 

 

19 – 27 ปี   3.8155                            -        -.01786    -1.30648   1.40923     .81548 

             (.23368)     (.34056)   (.37710)    (.40537) 

 

 

28 – 36 ปี   3.8333         - -1.28862    1.42708    .83333 

                    (.35367)    (.38898)   (.41645) 

 

37 – 45 ปี   5.1220            - 2.71570*      2.12195*  

                  (.46118)    (.48457) 

 

 

46 – 54 ปี   2.4063               - -.59375 

                     (.51091) 

 

 

55 ปีขึน้ไป  3.0000                 - 

 

       * มรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
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จากตาราง 20 ผลเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ของพฤตกิรรมการรบัประทาน

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นความถีใ่นการรบัประทานในย่านถนนสุขุมวทิ 55 ต่อเดอืน 

ดว้ยวธิแีบบ Scheffe จ าแนกตามอายุ ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยพบว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่อีายทุีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนน

สุขมุวทิ 55 แตกต่างกนั ดา้นความถีใ่นการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 ต่อเดอืน 

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย 

ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 37 – 45 ปี มคีวามถีใ่นการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 

55 ต่อเดอืน มากกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ46 – 54 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั  2.71570 ครัง้  

ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ37 – 45 ปี มคีวามถีใ่นการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 

55 ต่อเดอืน มากกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ55 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.12195 ครัง้ 
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ตาราง 21 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ของพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ใน  

  ยา่นถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้่ายในการรบัประทานญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 แต่ละครัง้    

   ดว้ยวธิแีบบ Scheffe จ าแนกตามอายุ 

 

อำยุ             ต ่ากว่า18ปี   19 – 27 ปี  28 – 36 ปี 37 – 45 ปี 46 – 54 ปี  55 ปีขึน้ไป 

    x     600.0      1046.43      1489.58    1573.17     1937.50     1600.0 

 

                           

ต ่ากว่า18 ปี   600.00          -       -446.428   -889.583    -973.17     -1337.5*    -1000.0 

            (285.69)    (289.47)     (313.8)     (323.64)    (331.7) 

 

19 – 27 ปี   1046.43                       -       -443.155     -526.74    -891.07*     -553.57 

              (285.67)    (166.55)   (184.41)     (198.24) 

 

28 – 36 ปี   1489.58             -           -83.587     -447.92     -110.42 

                  (172.96)    (190.2)     (203.65) 

 

37 – 45 ปี   1573.17              -         -364.33     -26.829 

                     (225.53)    (236.97) 

 

46 – 54 ปี   1937.50                 -      337.50 

                      (249.846)   

 

55 ปีขึน้ไป  1600.00                   -           

 

                                   * มรีะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 
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จากตาราง 21 ผลเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ของพฤตกิรรมการรบัประทาน

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้า่ยในการรบัประทานญีปุ่่นในย่านถนนสุขุมวทิ 55 

แต่ละครัง้ดว้ยวธิแีบบ Scheffe จ าแนกตามอายุ ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยพบว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่อีายทุีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนน

สุขมุวทิ 55 แตกต่างกนั ดา้นค่าใชจ้า่ยในการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนนสุขมุวทิ 55 แต่ละ

ครัง้ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย 

ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ46 – 54 ปี มคี่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนน

สุขมุวทิ 55 แต่ละครัง้มากกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุต ่ากว่า 18 ปี  โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 

1337.50 บาท  

ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ  46 – 54 ปี มคี่าใชจ้า่ยในการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนน

สุขมุวทิ 55 แต่ละครัง้มากกว่า 19 – 27 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 891.07 บาท 

ส่วนคู่อื่นไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

สมมติฐำนท่ี 1.3  ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทาน

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนน

สุขมุวทิ 55 ไมแ่ตกต่างกนั 

H1 : ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนน

สุขมุวทิ 55 แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติขิองการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว 

(One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) หรอื Brown-Forsythe ทีร่ะดบัความ

เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยเริม่จากการทดสอบความแปรปรวนจากตารางจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) 

กต่็อเมื่อค่าระดบันัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่ม ไม่

เท่ากนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถ้าสมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) 

และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบ

เชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาว่าคู่เฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่าง

กนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ในการทดสอบสมมตฐิาน  

 H0 : ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาไมแ่ตกต่างกนั  

 H1 : ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาแตกต่างกนั 
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ตาราง 22 แสดงความแตกต่างของพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขมุวทิ 55   

    จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 

พฤติกรรมกำรรบัประทำน

อำหำร 

แหล่งควำม

แปรปรวน 

S

SS 

d

df 

M

MS           

F

 F-Ratio 

S

Sig. 

ความถีจ่ านวนครัง้ในการ         ระหว่างกลุ่ม    78.415           4      19.60      4.882      .001 

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ใน      ภายในกลุ่ม   1586.02       395        4.02 

ยา่นถนนสุขุมวทิ55ต่อเดอืน          รวม        1664.44       399 

ช่วงเวลาทีม่กัไปรบัประทาน      ระหว่างกลุ่ม      5.017          5      1.254      5.389      .000 

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนน           ภายในกลุ่ม     91.943       394        .233 

สุขมุวทิ55                               รวม         96.960       399 

วนัทีม่กัออกไปรบัประทาน      ระหว่างกลุ่ม     7.730          5       1.932      8.522      .000 

อาหารในยา่นถนนญีปุ่่น           ภายในกลุ่ม    89.568        394        .227 

สุขมุวทิ 55                       รวม        97.297        399 

         

        *มรีะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 

ตาราง 22 เมือ่พจิารณาความแตกต่างของพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในยา่น

ถนนสุขุมวทิ 55 จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชก้ารทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One-

Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% พบว่า 

1. ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนน

สุขมุวทิ 55 แตกต่างกนั ดา้นความถีใ่นการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 ต่อเดอืน 

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นั ่         บสมมตฐิานหลกั H1 หมายความว่า ระดบั

การศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 แตกต่าง

กนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

2. ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนน

สุขมุวทิ 55 แตกต่างกนั ดา้นช่วงเวลาทีม่กัไปการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนนสุขมุวทิ 55 

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นั ่         บสมมตฐิานหลกั H1 หมายความว่า ระดบั
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การศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่าง

กนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3. ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนน

สุขมุวทิ 55 แตกต่างกนั ดา้นวนัทีม่กัออกไปรบัประทานอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นั ่         บสมมตฐิานหลกั H1 หมายความว่า ระดบัการศกึษา ที่

แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่างกนั อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

  สมมติฐำนท่ี 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานสภาพสมรสต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติิ

ไดด้งันี้ 

 H0 : สถานสภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในยา่น

ถนนสุขุมวทิ 55 ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 : สถานสภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในยา่น

ถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติขิองการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว 

(One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยเริม่

จากการทดสอบความแปรปรวนจากตารางจะปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0 ) ก็ต่อเมื่อค่าระดบั

นัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่ม ไม่เท่ากนัใหท้ดสอบ

ความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple 

Comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่ระดบั

นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ในการทดสอบสมมตฐิาน  

H0: ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละสถานสภาพสมรสไมแ่ตกต่างกนั  

H1: ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละสถานสภาพสมรสแตกต่างกนั 
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ตาราง 23 แสดงความแตกต่างของพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขมุวทิ 55   

    จ าแนกตามสถานสภาพสมรส 

 

พฤติกรรมกำรรบัประทำน

อำหำร 

แหล่งควำม

แปรปรวน 

S

SS 

d

df 

M

MS           

F

 F-Ratio 

S

Sig. 

ความถีจ่ านวนครัง้ในการรบั   ระหว่างกลุ่ม    25.453          2      12.727       3.083  .047 

ประทานอาหารญีปุ่่นในย่าน        ภายในกลุ่ม    1638.984    397        4.128 

ถนนสุขุมวทิ55ต่อเดอืน                 รวม         1664.438    399 

ค่าใชจ้่ายในการรบัประทาน      ระหว่างกลุ่ม  1.001E8           2  50032079.93  66.372 .000 

อาหารในยา่นถนนญีปุ่่น           ภายในกลุ่ม   2.993E8        397   914131.533 

สุขมุวทิ 55 แต่ละครัง้        รวม       3.993E8        399 

ช่วงเวลาทีม่กัไปรบัประทาน      ระหว่างกลุ่ม     2.065            2         1.033     4.320  .014 

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนน           ภายในกลุ่ม     94.895        397           .239 

สุขมุวทิ55                               รวม         96.960        399 

วนัทีม่กัออกไปรบัประทาน      ระหว่างกลุ่ม       1.574         2            .787    3.264   .039 

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนน            ภายในกลุ่ม     95.724      397            .241 

 สุขมุวทิ55                       รวม          97.298      399 

         

        *มรีะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 

ตาราง 23 เมือ่พจิารณาความแตกต่างของพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในยา่น

ถนนสุขุมวทิ 55 จ าแนกตามสถานสภาพสมรส โดยใชก้ารทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว 

(One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% พบว่า 

1. สถานสภาพสมรส ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนน

สุขมุวทิ 55 แตกต่างกนั ดา้นความถี่จ านวนครัง้ในการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในยา่นถนนสุขุมวทิ 

55 ต่อเดอืน อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นั ่         บสมมตฐิานหลกั H1 หมายความ

ว่า สถานสภาพสมรส ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 

แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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2. สถานสภาพสมรส ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนน

สุขมุวทิ 55 แตกต่างกนั ดา้นค่าใชจ้า่ยในการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนนสุขมุวทิ 55 แต่ละ

ครัง้ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นั ่         บสมมตฐิานหลกั H1 หมายความว่า สถาน

สภาพสมรส ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่าง

กนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3. สถานสภาพสมรส ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนน

สุขมุวทิ 55 แตกต่างกนั ดา้นช่วงเวลาทีม่กัไปการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนนสุขมุวทิ 55 

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นั ่         บสมมตฐิานหลกั H1 หมายความว่า สถาน

สภาพสมรส ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่าง

กนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

4.สถานสภาพสมรส ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนน

สุขมุวทิ 55 แตกต่างกนั ดา้นวนัทีม่กัออกไปรบัประทานอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นั ่         บสมมตฐิานหลกั H1 หมายความว่า สถานสภาพสมรส 

ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 แตกต่างกนั อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 24 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ของพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ใน  

    ยา่นถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 แต่   

    ละครัง้   ดว้ยวธิแีบบ Scheffe จ าแนกตามสถานสภาพสมรส 

 

สถำนสภำพสมรส                      โสด    สมรส/อยูด่ว้ยกนัปีขึน้ไป  หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนั

อยู ่

                        x       1051.81              2114.47                  2550.0       

 

โสด                          1051.81    -       -1062.67*                       -1498.19* 

                  (111.348)               (200.426) 

 

 

สมรส / อยูด่ว้ยกนั         2114.47                              -               -435.526       

                      (218.196)     

 

หมา้ย/หยา่รา้ง              2550.0                       -                       

/ แยกกนัอยู่   

 

                 

       * มรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 

จากตาราง 24 ผลเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ของพฤตกิรรมการรบัประทาน

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้า่ยในการรบัประทานญีปุ่่นในย่านถนนสุขุมวทิ 55 

แต่ละครัง้ดว้ยวธิแีบบ Scheffe จ าแนกตามสถานสภาพสมรส ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% พบว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่สีถานสภาพสมรส ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญี่ปุ่นใน

ยา่นถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่างกนั ดา้นค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในยา่นถนนสุขุมวทิ 

55 แต่ละครัง้ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพบว่า 
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ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด มคี่าใชจ้า่ยในการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนนสุขมุวทิ 

55 แต่ละครัง้น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส / อยู่ดว้ยกนั  โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 

1062.67 บาท  

ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด มคี่าใชจ้า่ยในการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนนสุขมุวทิ 

55 แต่ละครัง้น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ หมา้ย/หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู ่โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่

เท่ากบั 1498.19 บาท 

ส่วนคู่อื่นไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตาราง 25 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ของพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ใน  

  ยา่นถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นวนัทีม่กัออกไปรบัประทานอาหารญีปุ่่นในยา่นถนนสุขมุวทิ 55      

  ดว้ยวธิแีบบ Scheffe จ าแนกตามสถานสภาพสมรส 

 

สถำนสภำพสมรส                      โสด    สมรส/อยูด่ว้ยกนัปีขึน้ไป  หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนั

อยู ่

                        x       1.7105                1.7237                 2.0000       

 

โสด                            1.7105    -         -.01316                         -.28947* 

                  (.06297)                (.11335) 

 

 

สมรส / อยูด่ว้ยกนั          1.7237                              -               -.27632       

                      (.12340)     

 

หมา้ย/หยา่รา้ง               2.0000                       -                       

/ แยกกนัอยู่   

 

                 

                                 * มรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
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จากตาราง 25 ผลเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ของพฤตกิรรมการรบัประทาน

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นวนัทีม่กัออกไปรบัประทานอาหารญีปุ่่นในยา่นถนนสุขุมวทิ 

55 ดว้ยวธิแีบบ Scheffe จ าแนกตามสถานสภาพสมรส ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% พบว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่สีถานสภาพสมรส ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญี่ปุ่นใน

ยา่นถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่างกนั ดา้นวนัทีม่กัออกไปรบัประทานอาหารญีปุ่่นในยา่นถนนสุขุมวทิ 

55 อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพบว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด มดีา้นวนัทีม่กัออกไปรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนน

สุขมุวทิ 55 น้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ หมา้ย/หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู ่โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่

เท่ากบั .2895  

ส่วนคู่อื่นไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  

สมมติฐำนท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญี่ปุ่นใน

ยา่นถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0 : อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 

ไมแ่ตกต่างกนั 

H1 : อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 

แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติขิองการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว 

(One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยเริม่

จากการทดสอบความแปรปรวนจากตารางจะปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0 ) ก็ต่อเมื่อค่าระดบั

นัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่ม ไม่เท่ากนัใหท้ดสอบ

ความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple 

Comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกนัที่ระดบั

นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ในการทดสอบสมมตฐิาน  

H0: ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มอาชพีไมแ่ตกต่างกนั  

H1: ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มอาชพีแตกต่างกนั 
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ตาราง 26 แสดงความแตกต่างของพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขมุวทิ 55  

    จ าแนกตามอาชพี 

 

พฤติกรรมกำรรบัประทำน

อำหำร 

แหล่งควำม

แปรปรวน 

S

SS 

d

df 

M

MS           

F

 F-Ratio 

S

Sig. 

ความถีจ่ านวนครัง้ในการรบั   ระหว่างกลุ่ม    309.563       4        77.391  22.563    .000 

ประทานอาหารญีปุ่่นในย่าน        ภายในกลุ่ม    1354.874   395         3.430 

ถนนสุขุมวทิ55ต่อเดอืน                 รวม         1664.437   399 

ค่าใชจ้่ายในการรบัประทาน      ระหว่างกลุ่ม 31781465.54     4  7945366.39  8.539     .000 

อาหารในยา่นถนนญีปุ่่น           ภายในกลุ่ม       3.675E8   395   930501.97 

สุขมุวทิ 55 แต่ละครัง้        รวม           3.993E8   399 

ช่วงเวลาทีม่กัไปรบัประทาน      ระหว่างกลุ่ม    17.141          4           4.285  21.206   .000 

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนน           ภายในกลุ่ม     79.819       395            .202 

สุขมุวทิ55                               รวม         96.960       399 

วนัทีม่กัออกไปรบัประทาน      ระหว่างกลุ่ม       4.757         4          1.189    5.076   .001 

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนน            ภายในกลุ่ม     92.540      395            .234 

 สุขมุวทิ55                       รวม          97.298      399 

         

        *มรีะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 

จากตาราง 26 เมือ่พจิารณาความแตกต่างของพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญี่ปุ่นใน

ยา่นถนนสุขุมวทิ 55 จ าแนกตามอาชพี โดยใชก้ารทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way 

Analysis of Variance: One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% พบว่า 

1. อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 

แตกต่างกนั ดา้นความถีใ่นการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 ต่อเดอืน อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นั ่         บสมมตฐิานหลกั H1 หมายความว่า อาชพีทีแ่ตกต่าง

กนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขมุวทิ 55 แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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2. อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 

แตกต่างกนั ดา้นค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นั ่         บสมมตฐิานหลกั H1 หมายความว่า อาชพีทีแ่ตกต่าง

กนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขมุวทิ 55 แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3. อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 

แตกต่างกนั ดา้นช่วงเวลาทีม่กัไปการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นั ่         บสมมตฐิานหลกั H1 หมายความว่า อาชพีทีแ่ตกต่าง

กนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขมุวทิ 55 แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

4. อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 

แตกต่างกนั ดา้นวนัทีม่กัออกไปรบัประทานอาหารญีปุ่่นในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 อยา่งมนีัยส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นั ่         บสมมตฐิานหลกั H1 หมายความว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 27 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ของพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ใน  

    ยา่นถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นความถีจ่ านวนครัง้ในการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนน         

    สุขมุวทิ 55 ต่อเดอืน ดว้ยวธิแีบบ Scheffe จ าแนกตามอาชพี 

 

อำชีพ   นกัเรยีน/นกัศกึษา พนกังาน พนกังานรฐัวสิาหกจิ ประกอบธุรกจิส่วนตวั ไม่ไดป้ระ- 

                       / นิสติ    บรษิทัเอกชน     / ขา้ราชการ     คา้ขา,เจา้ของกจิการ    กอบอาชพี 

    x              3.5139      3.1087          1.00                  4.7178            2.5000 

                           

นกัเรยีน      3.5139      -         .40519          2.51389            -1.20390*          1.01389   

/นกัศกึษา                       (.26925)        (.65480)             (.26207)          (.48806) 

/ นิสติ    

 

พนกังาน     3.1087                    -              2.1087             -1.60910*            .6087 

บรษิทัเอกชน             (.63716)            (.21424)           (.46413) 

 

พนกังาน      1.00                    -                      -3.71779*          -1.500      

รฐัวสิาหกจิ                                  (.63416)            (.7561)      

/ขา้ราชการ 

 

 

ประกอบธุรกจิ 4.7178                                                              -                2.21779* 

ส่วนตวั/คา้ขา                                                     (.46000)     

/เจา้ของกจิการ                      

 

ไมไ่ดป้ระกอบ 2.5000                                -       

อาชพี                         

                 

 

                                       * มรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
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จากตาราง 27 ผลเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ของพฤตกิรรมการรบัประทาน

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นความถี่จ านวนครัง้ในการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในยา่น

ถนนสุขุมวทิ 55 ต่อเดอืน ดว้ยวธิแีบบ Scheffe จ าแนกตามอาชพี ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดย

พบว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนน

สุขมุวทิ 55 แตกต่างกนั ดา้นความถี่จ านวนครัง้ในการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในยา่นถนนสุขุมวทิ 

55 ต่อเดอืน อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย 

 ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา/นิสติ มคีวามถีจ่ านวนครัง้ในการรบัประทานอาหาร

ญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 ต่อเดอืน น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีป่ระกอบธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย/เจา้ของ

กจิการ โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.20390 ครัง้ 

ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นพนกังานบรษิทัเอกชน มคีวามถี่จ านวนครัง้ในการรบัประทานอาหารญีปุ่น่

ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 ต่อเดอืน น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีป่ระกอบธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย/เจา้ของกจิการ 

โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.60910 ครัง้ 

ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นพนกังานรฐัวสิาหกจิ/ขา้ราชการ มคีวามถีจ่ านวนครัง้ในการรบัประทาน

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 ต่อเดอืน น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีป่ระกอบธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย/

เจา้ของกจิการ โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71779 ครัง้ 

ผูบ้รโิภคทีไ่มไ่ดป้ระกอบอาชพี มคีวามถี่จ านวนครัง้ในการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ใน

ยา่นถนนสุขุมวทิ 55 ต่อเดอืน น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีป่ระกอบธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย/เจา้ของกจิการ 

โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.21779 ครัง้ 

ส่วนคู่อื่นไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 28 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ของพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ใน  

  ยา่นถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละ 

  ครัง้ ดว้ยวธิแีบบ Scheffe จ าแนกตามอาชพี 

 

อำชีพ   นกัเรยีน/นกัศกึษา พนกังาน พนกังานรฐัวสิาหกจิ ประกอบธุรกจิส่วนตวั   ไมไ่ดป้ระ- 

                       / นิสติ    บรษิทัเอกชน     / ขา้ราชการ     คา้ขา,เจา้ของกจิการ    กอบอาชพี 

    x              1050      1080.44         2000.0                1616.87            1400.0 

                           

นกัเรยีน      1050      -         -30.435           -950.0               -566.872*         -350.0   

/นกัศกึษา                    (140.237)        (341.05)              (136.5)            (254.2) 

/ นิสติ    

 

พนกังาน     1080.44                  -                -919.57            -536.44*          -319.565 

บรษิทัเอกชน             (331.86)            (111.59)           (241.74) 

 

พนกังาน      2000.0                    -                  383.13             600.00      

รฐัวสิาหกจิ                                   (330.3)            (393.81)      

/ขา้ราชการ 

 

ประกอบธุรกจิ 1616.87                                                              -              216.87 

ส่วนตวั/คา้ขา                                                     (239.59)     

/เจา้ของกจิการ                      

 

ไมไ่ดป้ระกอบ 1400.0                                -       

อาชพี                         

                

                                       

       * มรีะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 
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จากตาราง 28 ผลเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ของพฤตกิรรมการรบัประทาน

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 55 ดา้นค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนน

สุขมุวทิ 55 แต่ละครัง้ ดว้ยวธิแีบบ Scheffe จ าแนกตามอาชพี ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยพบว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนน

สุขมุวทิ 55 แตกต่างกนั  ดา้นค่าใชจ้า่ยในการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนนสุขมุวทิ 55 แต่ละ

ครัง้ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย 

 ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา/นิสติ มคี่าใชจ้า่ยในการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในยา่น

ถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีป่ระกอบธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย/เจา้ของกจิการ โดยมี

ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 566.872 บาท 

ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นพนกังานบรษิทัเอกชน มคี่าใชจ้า่ยในการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในยา่น

ถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีป่ระกอบธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย/เจา้ของกจิการ โดยมี

ผลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 536.44 บาท 

ส่วนคู่อื่นไมพ่บความแตกต่าง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 29 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ของพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ใน  

    ยา่นถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นช่วงเวลาทีม่กัไปการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขมุวทิ 55 

    ดว้ยวธิแีบบ Scheffe จ าแนกตามอาชพี 

 

อำชีพ   นกัเรยีน/นกัศกึษา พนกังาน พนกังานรฐัวสิาหกจิ ประกอบธุรกจิส่วนตวั  ไมไ่ดป้ระ- 

                       / นิสติ    บรษิทัเอกชน     / ขา้ราชการ     คา้ขา,เจา้ของกจิการ   กอบอาชพี 

    x              3.375      3.942             4.00                 3.79                  3.51 

                           

นกัเรยีน      3.375      -         -.56703*         -.6250*               -.41641*          -.1250 

/นกัศกึษา                      (.06535)        (.15893)               (.0636)           (.1185) 

/ นิสติ    

 

พนกังาน     3.942                    -               -.05797            -.15062             .4420* 

บรษิทัเอกชน            (.15465)            (.0520)            (.11265) 

 

พนกังาน      4.00                         -                  .20859            .500 

รฐัวสิาหกจิ                                   (1539)           (.1835)      

/ขา้ราชการ 

 

 

ประกอบธุรกจิ 3.79                                                              -                 .29141 

ส่วนตวั/คา้ขา                                                  (.11165)     

/เจา้ของกจิการ                      

 

ไมไ่ดป้ระกอบ 3.51                                    -       

อาชพี                         

                 

 

                                       * มรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
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จากตาราง 29 ผลเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ของพฤตกิรรมการรบัประทาน

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นช่วงเวลาทีม่กัไปการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนน

สุขมุวทิ 55  ดว้ยวธิแีบบ Scheffe จ าแนกตามอาชพี ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยพบว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนน

สุขมุวทิ 55 แตกต่างกนั ดา้นช่วงเวลาทีม่กัไปการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนนสุขมุวทิ 55  

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย 

 ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา/นิสติ มชี่วงเวลาทีม่กัไปการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ใน

ยา่นถนนสุขุมวทิ 55 น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นพนกังานบรษิทัเอกชน โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 

.56703  

ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา/นิสติ มชี่วงเวลาทีม่กัไปการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ใน

ยา่นถนนสุขุมวทิ 55 น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นพนกังานรฐัวสิาหกจิ/ขา้ราชการ โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่

เท่ากบั .6250 

ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา/นิสติ มชี่วงเวลาทีม่กัไปการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ใน

ยา่นถนนสุขุมวทิ 55 น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีป่ระกอบธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย/เจา้ของกจิการ โดยมผีลต่าง

ค่าเฉลีย่เท่ากบั .41641 

ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นพนกังานบรษิทัเอกชน มชี่วงเวลาทีม่กัไปการรบัประทานอาหารญีปุ่่นใน

ยา่นถนนสุขุมวทิ 55 มากกว่า ผูบ้รโิภคทีไ่มไ่ดป้ระอาชพี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .4420 

ส่วนคู่อื่นไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

สมมติฐำนท่ี 1.6 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน ต่างกนั มี

พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็น

สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0 : รายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 : รายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่างกนั 

ส าหรบัสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห ์ใชค้่าสถติขิองการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดยีว 

(One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยเริม่

จากการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) ก็ต่อเมื่อค่าระดบั
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นัยส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 หากค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่ม ไม่เท่ากนัใหท้ดสอบ

ความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกนั จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple 

Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Scheffe เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบ้างแตกต่างกันที่ระดับ

นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ในการทดสอบสมมตฐิาน  

H0: ค่าความแปรปรวนของกลุ่มรายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืนไมแ่ตกต่างกนั  

H1: ค่าความแปรปรวนของกลุ่มรายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืนแตกต่างกนั 

 

ตาราง 30 แสดงความแตกต่างของพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขมุวทิ 55   

    จ าแนกตามรายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน 

 

พฤติกรรมกำรรบัประทำน

อำหำร 

แหล่งควำม

แปรปรวน 

S

SS 

d

df 

M

MS           

F

 F-Ratio 

S

Sig. 

ความถีจ่ านวนครัง้ในการรบั   ระหว่างกลุ่ม   249.583        5          49.917  13.90*    .000 

ประทานอาหารญีปุ่่นในย่าน        ภายในกลุ่ม    1414.854  394           3.591 

ถนนสุขุมวทิ55ต่อเดอืน                 รวม         1664.438  399 

ค่าใชจ้่ายในการรบัประทาน      ระหว่างกลุ่ม 66272285.2     5   13254457.1  15.68*     .000 

อาหารในยา่นถนนญีปุ่่น           ภายในกลุ่ม       3.331E8  394      845323.5 

สุขมุวทิ 55 แต่ละครัง้        รวม           3.993E8  399 

ช่วงเวลาทีม่กัไปรบัประทาน      ระหว่างกลุ่ม    32.08           5           6.416  38.967*   .000 

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนน           ภายในกลุ่ม     64.878       394            .165 

สุขมุวทิ55                               รวม         96.960       399         

        

        *มรีะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 
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จากตาราง 30 เมือ่พจิารณาความแตกต่างของพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญี่ปุ่นใน

ยา่นถนนสุขุมวทิ 55 จ าแนกตามรายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน โดยใชก้ารทดสอบค่า

ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ทีร่ะดบัความ

เชื่อมัน่ 95% พบว่า 

1. รายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทาน

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่างกนั ดา้นความถีจ่ านวนครัง้ในการรบัประทานอาหาร

ญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 ต่อเดอืน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นั ่         บ

สมมตฐิานหลกั H1 หมายความว่า รายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05  

2. รายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทาน

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่างกนั ดา้นค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ใน

ยา่นถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นั ่         บสมมตฐิาน

หลกั H1 หมายความว่า รายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3. รายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทาน

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่างกนั ดา้นช่วงเวลาทีม่กัไปการรบัประทานอาหารญี่ปุน่

ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นั ่         บสมมตฐิานหลกั H1 

หมายความว่า รายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการรบัประทาน

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 31 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ของพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ใน  

    ยา่นถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นความถีจ่ านวนครัง้ในการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนน    

    สุขมุวทิ 55 ต่อเดอืนดว้ยวธิแีบบ Scheffe จ าแนกตามรายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อ  

   เดอืน 

 

รำยได้ท่ีได้รบั   ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั  10,001ถงึ   17,001ถงึ    24,001ถงึ   31,001ถงึ   38,001  

จำกกำรปฏิบติั         10,000          17,000        24,000      31,000      38,000   ขึน้ไป(บาท)   

งำนต่อเดือน    

                       x   3.7705         1.0000      3.2041      1.8276     3.8103      4.3041                          

ต ่ากว่าหรอื    3.7705       -    2.77       .56641    1.94291*   -.03985      -.53363 

เท่ากบั                      (.67666)    (.36353)   (.42743)   (.34754)     (.27817) 

10,000 บาท 

 

10,001 ถงึ    1.0000                            -     -2.20408  -.82759   -2.81034*   -3.30412* 

17,000 บาท                 (.68723)    (.723)    (.6789)      (.64615) 

 

17,001 ถงึ   3.2041        -  1.3765    -.60626    -1.100 

24,000 บาท                    (.44397)   (.36769)   (.30298) 

 

24,001 ถงึ   1.8276           -    -1.98276*  -2.47654* 

31,000 บาท                  (.43098)   (.37728) 

 

31,001ถงึ     3.8103              -   -.49378 

38,000 บาท                    (.28359) 

 

38,001 บาท  4.3041                 - 

ขึน้ไป      

 

                                      * มรีะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 
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            จากตาราง 31 ผลเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ของพฤตกิรรมการรบัประทาน

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นความถีใ่นการรบัประทานในย่านถนนสุขุมวทิ 55 ต่อเดอืน 

ดว้ยวธิแีบบ Scheffe จ าแนกตามรายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 

95% โดยพบว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่างกนั ดา้นความถีใ่นการรบัประทานอาหาร

ญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 ต่อเดอืน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มี

ความถีใ่นการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 ต่อเดอืน มากกว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้

ทีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน 24,001 – 31,000 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั  1.94291 

ครัง้  

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน 10,001 – 17,000 บาท มคีวามถี่

ในการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 ต่อเดอืน น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดท้ีไ่ดร้บั

จากการปฏบิตังิานต่อเดอืน 31,001 – 38,000 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั  2.81034ครัง้  

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน 10,001 – 17,000 บาท มคีวามถี่

ในการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 ต่อเดอืน น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดท้ีไ่ดร้บั

จากการปฏบิตังิานต่อเดอืน ตัง้แต ่38,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั  3.30412ครัง้  

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน 24,001 – 31,000 บาท มคีวามถี่

ในการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 ต่อเดอืน น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดท้ีไ่ดร้บั

จากการปฏบิตังิานต่อเดอืน 31,001 – 38,000 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั  1.98276ครัง้  

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน 24,001 – 31,000 บาท มคีวามถี่

ในการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 ต่อเดอืน น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดท้ีไ่ดร้บั

จากการปฏบิตังิานต่อเดอืน ตัง้แต ่38,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั  2.47654ครัง้  

ส่วนคู่อื่นไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 32 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ของพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ใน  

  ยา่นถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละ

  ครัง้ ดว้ยวธิแีบบ Scheffe จ าแนกตามรายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน 

 

รำยได้ท่ีได้รบั   ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั  10,001ถงึ   17,001ถงึ    24,001ถงึ   31,001ถงึ   38,001  

จำกกำรปฏิบติั         10,000          17,000        24,000      31,000      38,000   ขึน้ไป(บาท)   

งำนต่อเดือน    

                       x   791.8         2000.0      1193.88      1386.2     728.45      1671.1 

                           

ต ่ากว่าหรอื    791.8       -     -1208.1     -402.07     -594.4      63.355      -879.33* 

เท่ากบั                      (328.3)    (176.378)   (207.38)   (168.619)    (134.96) 

10,000 บาท 

 

10,001 ถงึ    2000.0                        -        806.12     613.79     1271.55       328.87 

17,000 บาท               (333.431) (350.82)     (329.39)      (313.5) 

 

17,001 ถงึ   1193.88        -     -192.329    465.429    -477.257 

24,000 บาท                     (215.4)   (178.399)  (146.9945) 

 

24,001 ถงึ   1386.2           -    657.76          -284.93 

31,000 บาท                  (209.1)       (183.1) 

 

31,001ถงึ     728.45              -   -942.686* 

38,000 บาท                    (137.59) 

 

38,001 บาท  1671.1                 - 

ขึน้ไป      

 

                                  * มรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
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จากตาราง 32 ผลเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ของพฤตกิรรมการรบัประทาน

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้า่ยในการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในยา่นถนน

สุขมุวทิ 55 แต่ละครัง้ ดว้ยวธิแีบบ Scheffe จ าแนกตามรายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน 

ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยพบว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่างกนั ดา้นค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหาร

ญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มี

ค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ี

รายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน ตัง้แต่ 38,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั  

879.33 บาท 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน 31,001 – 38,000 บาท มี

ค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ี

รายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน ตัง้แต่ 38,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั  

942.686 บาท 

ส่วนคู่อื่นไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 33 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ของพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ใน  

    ยา่นถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นช่วงเวลาทีม่กัไปการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขมุวทิ 55 

    ดว้ยวธิแีบบ Scheffe จ าแนกตามรายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน 

 

รำยได้ท่ีได้รบั   ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั  10,001ถงึ   17,001ถงึ    24,001ถงึ   31,001ถงึ   38,001  

จำกกำรปฏิบติั         10,000          17,000        24,000      31,000     38,000    ขึน้ไป(บาท)   

งำนต่อเดือน    

                       x   3.1148         4.000       3.7959      4.000      4.000       3.8351 

                           

ต ่ากว่าหรอื    3.1148       -     -.88525*     -.68116*   -.88525*   -.88525*      -.7203* 

เท่ากบั                      (.1449)      (.07785)   (.09153)   (.07442)     (.05957) 

10,000 บาท 

 

10,001 ถงึ    4.000                          -        -2.20408    .00000    .00000       .16495 

17,000 บาท                 (.14716)   (.15484)  (.14538)      (.13836) 

 

17,001 ถงึ   3.7959        -  -.20408   -.20408      -.03913 

24,000 บาท                    (.09507)   (.07874)    (.06488) 

 

24,001 ถงึ   4.000                -        .00000        .16495  

31,000 บาท                 (.09229)    (.08079) 

 

31,001ถงึ     4.000               -    .16495 

38,000 บาท                    (.06073) 

 

38,001 บาท  3.8351                   - 

ขึน้ไป      

                                    

        * มรีะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 
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            จากตาราง 33 ผลเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคู่ของพฤตกิรรมการรบัประทาน

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นช่วงเวลาทีม่กัไปการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนน

สุขมุวทิ 55 ดว้ยวธิแีบบ Scheffe จ าแนกตามรายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน ทีร่ะดบั

ความเชื่อมัน่ 95% โดยพบว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่างกนั ดา้นช่วงเวลาทีม่กัไปการรบัประทาน

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มี

ช่วงเวลาทีม่กัไปการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขมุวทิ 55 น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดท้ี่

ไดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน 10,001 – 17,000 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .88525  

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มี

ช่วงเวลาทีม่กัไปการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขมุวทิ 55 น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดท้ี่

ไดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน 17,000–24,000 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .68116 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มี

ช่วงเวลาทีม่กัไปการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขมุวทิ 55 น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดท้ี่

ไดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน 24,001 – 31,000 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั  .88525 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มี

ช่วงเวลาทีม่กัไปการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขมุวทิ 55 น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดท้ี่

ไดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน 31,001 – 38,000 บาท โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั  .88525 

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มี

ช่วงเวลาทีม่กัไปการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขมุวทิ 55 น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดท้ี่

ไดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน ตัง้แต ่38,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั  .7203 

ส่วนคู่อื่นไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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สมมติฐำนท่ี 2 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการรบัประทาน

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 การทดสอบดว้ยการ            ความสมัพนัธข์องตวัแปรสอง

ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของรเีกรสชัน่ (Multiple Regression 

Analysis) 

การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัที่เป็นอสิระต่อกนั โดยใช้

สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของรเีกรสชัน่ (Multiple Regression Analysis)  

     สมมติฐำนท่ี 2.1 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ สามารถท านาย

พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด้

ดงันี้ 

H0: ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ ไมส่ามารถท านายพฤตกิรรม

การรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55  ดา้นค่าใชจ้า่ยในการรบัประทานอาหารญีปุ่่นใน

ยา่นถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ 

H1: ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ สามารถท านายพฤตกิรรมการ

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้า่ยในการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่าน

ถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ 
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ตาราง 34 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหคูณูปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้น      

    ผลติภณัฑ ์ต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้่ายใน   

    การรบัประทานอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 แต่ละครัง้ โดยใชก้ารวเิคราะห ์(Multiple   

    Regression) 

 

 

  แหล่งควำมแปรปรวน             SS               df                   MS               F               Sig. 

 

  Regression            67641942.84           8     8455242.855    9.967*        .000 

 

Residual                       3.317E8         391   848306.396 

 

Total                            3.993E8         399   

 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 จากตาราง 34 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้น

ผลติภณัฑ ์ มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบั พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในยา่นถนน

สุขมุวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ มี

ความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรอสิระอยา่งน้อย 1 ตวั สามารถอธบิายตวัแปรตาม

ได ้อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และสามารถสรา้ง

สมการท านายเชงิเสน้ตรงได ้ซึง่จากการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู สามารถค านวณหาค่า

ถดถอยสมัประสทิธิไ์ด ้ดงัน้ี 
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ตาราง  35 แสดงผลการวเิคราะห ์ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ ต่อ     

    พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนนสุขมุวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้่ายในการ        

     รบัประทานอาหารญีปุ่่นในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 แต่ละครัง้ โดยการวเิคราะหค์วามถดถอย  

     พหุคณูแบบปกต ิ(Enter Multiple Regression Analysis)     

            

 

  ปัจจยัด้ำนส่วนประสม        Unstandardized        SE        Standardized        t           Sig. 

    ทำงกำรตลำด                            (B)                                         β  

ค่าคงที ่(Constant)               999.631         507.413                           1.970     .050    

1. ความหลากหลาย            383.894           91.941          .290           4.175**   .000 

ของอาหาร 

2. มจี านวนรา้นใหเ้ลอืก        159.312           80.829          .101           1.971*    .049 

3. ความรวดเรว็ในการ         481.937           83.678          .359           5.759**   .000 

ใหบ้รกิาร 

r         = .412 Adjusted R2      = .152 

R2       = .169 S.E.                =  921.036 

 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

ตาราง  35 แสดงผลการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Beta แสดงว่า พฤตกิรรมการรบัประทาน

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55  ดา้นค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนน

สุขมุวทิ 55 แต่ละครัง้ มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรง เชงิบวกกบั ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นผลติภณัฑ ์อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ไดแ้ก่ ดา้นความหลากหลายของอาหาร และ

มจี านวนรา้นใหเ้ลอืก ดา้นความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร  
ค่า Adjust R square (R2) มคี่าเท่ากบั .152 หมายความว่า ตวัแปรอสิระในสมการนนี้ 

สามารถอธบิาย พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้า่ยในการ

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ รอ้ยละ 15.2 
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  ปัจจยัด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนผลิตภณัฑ ์(ในทิศทำงดียวกนั) 

เมือ่พจิารณาค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (B) พบว่า ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นผลติภณัฑอ์ยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดา้นความหลากหลายของอาหาร            

และดา้นความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร มคี่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (B) เท่ากบั 383.894, 

159.312 และ 481.937 หมายความว่าผูท้ีเ่คยซือ้ทีต่อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั ปจัจยัดา้น

ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นความหลากหลายของอาหาร มจี านวนรา้นใหเ้ลอืก 

และดา้นความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร มากขึน้ 1 หน่วย จะท าใหพ้ฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร

ญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55  ดา้นค่าใชจ้า่ยในการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 

แต่ละครัง้ เพิม่ขึน้ 383.894 , 159.312 และ 481.937  หน่วย ตามล าดบั 

หากไมพ่จิารณาปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ทีส่่งผลต่อ 

พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้่ายในการรบัประทาน 

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ จะพบว่า พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ใน

ยา่นถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ 

มคี่าอยูท่ีร่ะดบั 999.631 หน่วย 

    

   สมมติฐำนท่ี 2.2 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา สามารถท านาย

พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด้

ดงันี้ 

H0: ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา  ไม่สามารถท านายพฤตกิรรมการ

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55  ดา้นค่าใชจ้า่ยในการรบัประทานอาหารญีปุ่่นใน

ยา่นถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ 

H1: ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา สามารถท านายพฤตกิรรมการ

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้า่ยในการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่าน

ถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ 
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ตาราง 36 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหคูณูปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 

    ต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขมุวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้า่ยในการ      

    รบัประทานอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 แต่ละครัง้ โดยใชก้ารวเิคราะห ์(Multiple      

     Regression) 

 

 

  แหล่งควำมแปรปรวน             SS               df                   MS               F               Sig. 

 

  Regression            25067550.33           2     12533775.16   13.295*       .000 

 

Residual                       3.743E8         397     942725.928 

 

Total                            3.993E8         399   

 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

จากตาราง 36 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา  มี

ความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบั พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 ดา้น

ค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ มคีวามสมัพนัธเ์ชงิ

เสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความว่า ตวัแปรอสิระอยา่งน้อย 1 ตวั สามารถอธบิายตวัแปรตามได ้อย่างมนียัส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และสามารถสรา้งสมการท านายเชงิ

เสน้ตรงได ้ซึง่จากการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู สามารถค านวณหาค่าถดถอยสมัประสทิธิไ์ด ้

ดงันี้ 
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ตาราง  37 แสดงผลการวเิคราะห ์ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ต่อ          

  พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้่ายในการรบัประทาน  

  อาหารญีปุ่่นในย่านถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ โดยการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณแบบปกต ิ  

  (Enter Multiple Regression Analysis)          

       

 

  ปัจจยัด้ำนส่วนประสม        Unstandardized        SE        Standardized        t           Sig. 

    ทำงกำรตลำด                            (B)                                          β  

ค่าคงที ่(Constant)                77.633          332.670                            .233      .816    

1. ราคาเมือ่เปรยีบเทยีบ       458.484            90.740          .293            5.053**  .000 

กบัรสชาต ิ 

r         = .251 Adjusted R2      = .058 

R2       = .063 S.E.                =  970.94 

 

  * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

ตาราง 37 แสดงผลการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Beta แสดงว่า พฤตกิรรมการรบัประทาน

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้า่ยในการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในยา่นถนน 

สุขมุวทิ 55 แต่ละครัง้ มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรง เชงิบวกกบั ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นราคา อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดา้นราคาเมือ่เปรยีบเทยีบกบัรสชาต ิ 
ค่า Adjust R square (R2) มคี่าเท่ากบั .058 หมายความว่า ตวัแปรอสิระในสมการนนี้ 

สามารถอธบิาย พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้า่ยในการ

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ รอ้ยละ 5.8 
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  ปัจจยัด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนรำคำ (ในทิศทำงดียวกนั) 

     เมือ่พจิารณาค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (B) พบว่า ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นราคา อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดา้นราคาเมือ่เปรยีบเทยีบกบัรสชาต ิ มคี่า

สมัประสทิธิค์วามถดถอย (B) เท่ากบั 458.484 หมายความว่าผูท้ีเ่คยซือ้ทีต่อบแบบสอบถามให้

ความส าคญักบั ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นราคาเมื่อเปรยีบเทยีบกบั

รสชาต ิ มากขึน้ 1 หน่วย จะท าใหพ้ฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนนสุขุมวทิ 55  

ดา้นค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขมุวทิ 55 แต่ละครัง้ เพิม่ขึน้ 458.484  

หน่วย  

หากไมพ่จิารณาปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ทีส่่งผลต่อ 

พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้่ายในการรบัประทาน 

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ จะพบว่า พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ใน

ยา่นถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ 

มคี่าอยูท่ีร่ะดบั 77.633 หน่วย  

 
     สมมติฐำนท่ี 2.3 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

สามารถท านายพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 สามารถเขยีน 

สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  ไมส่ามารถท านาย

พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55  ดา้นค่าใชจ้า่ยในการรบัประทาน

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ 

H1: ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด สามารถท านาย

พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้่ายในการรบัประทาน

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ 
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ตาราง 38 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหคูณูปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการ  

  ส่งเสรมิการตลาด ต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 ดา้น    

  ค่าใชจ้า่ยในการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ โดยใชก้ารวเิคราะห ์  

  (Multiple Regression) 

 

 

  แหล่งควำมแปรปรวน             SS               df                   MS               F               Sig. 

 

  Regression            14698595.76           2      7349297.88      7.586*       .001 

 

Residual                       3.846E8         397     968844.201 

 

Total                            3.993E8         399   

 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

จากตาราง 38 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการ

ส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบั พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนน

สุขมุวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ มี

ความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ มคี่า Sig. เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ตวัแปรอสิระอยา่งน้อย 1 ตวั สามารถอธบิายตวัแปรตาม

ได ้อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และสามารถสรา้ง

สมการท านายเชงิเสน้ตรงได ้ซึง่จากการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู สามารถค านวณหาค่า

ถดถอยสมัประสทิธิไ์ด ้ดงัน้ี 
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ตาราง  39 แสดงผลการวเิคราะห ์ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด   

  ต่อ พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้่ายในการ      

  รบัประทานอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ โดยการวเิคราะหค์วามถดถอย    

  พหุคณูแบบปกต ิ(Enter Multiple Regression Analysis)          

       

 

  ปัจจยัด้ำนส่วนประสม        Unstandardized        SE        Standardized        t           Sig. 

    ทำงกำรตลำด                            (B)                                          β  

ค่าคงที ่(Constant)               651.189         226.163                           2.879*     .004    

1. มโีฆษณาทีใ่หร้ายละเอยีด  293.324           75.940          .214           3.863**    .000 

ของรา้น เช่น แผ่นพบั นิตยสาร   

r         = .192 Adjusted R2      = .032 

R2       = .037 S.E.                =  984.299 

 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

ตาราง 39 แสดงผลการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Beta แสดงว่า พฤตกิรรมการรบัประทาน

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ55  ดา้นค่าใชจ้า่ยในการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในยา่นถนน

สุขมุวทิ 55 แต่ละครัง้ มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรง เชงิบวกกบั ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ดา้นมโีฆษณาทีใ่หร้ายละเอยีด

ของรา้น เช่น แผ่นพบั นิตยสาร 

ค่า Adjust R square (R2) มคี่าเท่ากบั .032 หมายความว่า ตวัแปรอสิระในสมการนนี้ 

สามารถอธบิาย พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้า่ยในการ

รบัประทานอาหารญี่ปุน่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ รอ้ยละ 3.2 
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  ปัจจยัด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 

(ในทิศทำงดียวกนั) 

    เมือ่พจิารณาค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (B) พบว่า ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดา้นมโีฆษณาทีใ่หร้ายละเอยีด

ของรา้น เช่น แผ่นพบั นิตยสาร มคี่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย (B) เท่ากบั 293.324 หมายความว่า

ผูท้ีเ่คยซือ้ทีต่อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการ

ส่งเสรมิการตลาด ดา้นมโีฆษณาทีใ่หร้ายละเอยีดของรา้น เช่น แผ่นพบั นิตยสาร มากขึน้ 1 หน่วย 

จะท าใหพ้ฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55  ดา้นค่าใชจ้่ายในการ

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ เพิม่ขึน้ 293.324  หน่วย  

หากไมพ่จิารณาปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ทีส่่งผล

ต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนนสุขมุวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้่ายในการรบัประทาน 

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ จะพบว่า พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ใน

ยา่นถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ 

มคี่าอยูท่ีร่ะดบั 651.189 หน่วย 

     
   สมมติฐำนท่ี 2.4 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

สามารถท านายพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 สามารถเขยีน 

สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

    H0: ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ไมส่ามารถท านาย

พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55  ดา้นค่าใชจ้า่ยในการรบัประทาน 

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ 

            H1: ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย สามารถท านาย

พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้่ายในการรบัประทาน 

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ 
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ตาราง 40 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหคูณูปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด  

  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55   

  ดา้นค่าใชจ้า่ยในการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขมุวทิ 55 แต่ละครัง้ โดยใชก้าร    

  วเิคราะห ์(Multiple Regression) 

 

 

  แหล่งควำมแปรปรวน             SS               df                   MS               F               Sig. 

 

  Regression            1072261.85            2       536130.926      .534        .586 

 

Residual                       3.983E8         397     1003167.46 

 

Total                            3.993E8         399   

 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

    จากตาราง 40 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทาง

การจดัจ าหน่าย ไมม่มีคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบั พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในยา่น

ถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้า่ยในการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ มี

ค่า Sig. เท่ากบั .586 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ตวัแปร

อสิระอยา่งน้อย 1 ตวั ไมส่ามารถอธบิายตวัแปรตามได ้ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่

ไมส่อดคลอ้งตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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สมมติฐำนท่ี 3 ขอ้มลูดา้นแรงจงูใจ ไดแ้ก่ ดา้นอารมณ์และดา้นเหตุผล สามารถท านาย

พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 

    การทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใช้

สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) 

  สมมติฐำนท่ี 3.1  ขอ้มลูดา้นแรงจงูใจ ไดแ้ก่ ดา้นอารมณ์และดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธ์

กบั พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55  ดา้นค่าใชจ้า่ยในการรบัประทาน

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

H0: ขอ้มลูดา้นแรงจงูใจ มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในยา่น

ถนนสุขุมวทิ 55  ดา้นค่าใชจ้า่ยในการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ 

H1: ขอ้มลูดา้นแรงจงูใจ ไม่มมีคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ใน

ยา่นถนนสุขุมวทิ 55  ดา้นค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละ

ครัง้ 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความสมัพนัธข์องตวัแปร

สองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product 

moment correlation coefficient) และใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95%     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  130 

ตาราง 41 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องขอ้มลูดา้นแรงจงูใจกบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร  

  ญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนนสุขมุวทิ   

  55 แต่ละครัง้        

   

                                      ค่ำใช้จ่ำยในกำรรบัประทำนอำหำรญ่ีปุ่ นในย่ำน 

                                                                         ถนนสุขมุวิท 55 แต่ละครัง้ 

 

   ข้อมลูด้ำนแรงจงูใจ                         r                 Sig.          มีระดบัควำมสมัพนัธ ์   ทิศทำง 

แรงจงูใจด้ำนอำรมณ์ 

-  อาหารญีปุ่่นมคีวามกลมกลนื       -.005           .915        ไมม่คีวามสมัพนัธ์          -      

กบับรรยากาศของรา้นอาหาร 

-  อาหารญีปุ่่นในย่านถนนสุขุมวทิ   -.230**          .000        มคีวามสมัพนัธต์ ่า    ตรงกนัขา้ม  

มคีวามโดดเด่นเมือ่เทยีบกบั 

รา้นอาหารย่านอื่นๆ 

-  โปรโมชัน่อาหารญี่ปุน่ในยา่น       .025            .617        ไมม่คีวามสมัพนัธ์          -      

ถนนสุขุมวทิ 55 จะเป็นอกี 

ทางเลอืกหนึ่งทีน่่าสนใจ 

แรงจงูใจด้ำนเหตุผล 

-  ชื่อเสยีงของรา้นอาหารญีปุ่่น       -.022            .658        ไมม่คีวามสมัพนัธ์          -      

เป็นทีย่อมรบั และได้ 

มาตรฐาน 

-  กรรมวธิกีารปรุง ท าอย่างม ี         .209**          .000        มคีวามสมัพนัธต์ ่า    ทางเดยีวกนั 

คุณภาพ 

-  อาหารญีปุ่่นในย่านถนน              .041            .413        ไมม่คีวามสมัพนัธ์          -      

สุขมุวทิ 55 มคีุณภาพ   

ดต่ีอสุขภาพ 

                

                     * มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05      

                              ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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แรงจงูใจด้ำนอำรมณ์ 

จากตาราง 41 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องขอ้มลูดา้นแรงจงูใจกบัพฤตกิรรมการ

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้า่ยในการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่าน

ถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ พบว่า ขอ้มลูดา้นแรงจงูใจดา้นอารมณ์ รายขอ้ดา้นอาหารญีปุ่น่มคีวาม

กลมกลนืกบับรรยากาศของรา้นอาหาร มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .915 ซึง่มากกวว่า .05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) กล่าวคอื ขอ้มลูดา้นแรงจงูใจดา้น

อารมณ์ ดา้นอาหารญี่ปุน่มคีวามกลมกลนืกบับรรยากาศของรา้นอาหารมไีม่มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้่ายในการรบัประทาน

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

รายขอ้ดา้นอาหารญีปุ่่นในย่านถนนสุขุมวทิ 55 มคีวามโดดเด่นเมือ่เทยีบกบัรา้นอาหาร

ยา่นอื่นๆ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และ 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กล่าวคอื แรงจงูใจดา้นอารมณ์ ดา้นอาหารญีปุ่่นในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 

มคีวามโดดเด่นเมือ่เทยีบกบัรา้นอาหารย่านอื่นๆ มคีวามสมัพนัธต์ ่ากบัพฤตกิรรมการรบัประทาน

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้า่ยในการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในยา่นถนน

สุขมุวทิ 55 แต่ละครัง้ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมสีมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั (r) 

มคี่าเท่ากบั -.230 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางตรงกนัขา้มในระดบัต ่า 

กล่าวคอื เมือ่ผูท้ีเ่คยซือ้ตอบแบบสอบถามมแีรงจงูใจดา้นอารมณ์ ดา้นอาหารญีปุ่่นในยา่นถนน

สุขมุวทิ 55 มคีวามโดดเด่นเมือ่เทยีบกบัรา้นอาหารยา่นอื่นๆมากขึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรมการ

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้า่ยในการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่าน

ถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้น้อยลงดว้ย 

รายขอ้ดา้นโปรโมชัน่อาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 จะเป็นอกีทางเลอืกหนึ่งที่
น่าสนใจ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .617 ซึง่มากกวว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ 
ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) กล่าวคอื ขอ้มลูดา้นแรงจงูใจดา้นอารมณ์ ดา้นโปรโมชัน่อาหารญีปุ่่นใน
ยา่นถนนสุขุมวทิ 55 จะเป็นอกีทางเลอืกหนึ่งทีน่่าสนใจ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้า่ยในการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่าน
ถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
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แรงจงูใจด้ำนเหตุผล 

จากตาราง 41 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องขอ้มลูดา้นแรงจงูใจกบัพฤตกิรรมการ
รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้า่ยในการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่าน
ถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ พบว่า ขอ้มลูดา้นแรงจงูใจดา้นเหตุผล รายขอ้ดา้นชื่อเสยีงของรา้นอาหาร
ญีปุ่น่ เป็นทีย่อมรบั และไดม้าตรฐาน มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .658 ซึง่มากกวว่า .05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) กล่าวคอื ขอ้มลูดา้นแรงจงูใจดา้น
เหตุผล ดา้นชื่อเสยีงของรา้นอาหารญีปุ่่น เป็นทีย่อมรบั และไดม้าตรฐาน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้่ายในการรบัประทาน
อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ดา้นกรรมวธิกีารปรงุ ท าอย่างมคีุณภาพ มคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 

.01 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กล่าวคอื แรงจงูใจดา้น

เหตุผล ดา้นกรรมวธิกีารปรุง ท าอยา่งมคีุณภาพ มคีวามสมัพนัธต์ ่ากบัพฤตกิรรมการรบัประทาน

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้า่ยในการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในยา่นถนน

สุขมุวทิ 55 แต่ละครัง้ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมสีมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั (r) 

มคี่าเท่ากบั .209 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า กล่าวคอื 

เมือ่ผูท้ีเ่คยซือ้ตอบแบบสอบถามมแีรงจงูใจดา้นเหตุผล ดา้นกรรมวธิกีารปรงุ ท าอย่างมคีุณภาพ

มากขึน้ กจ็ะมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้่ายในการ

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้มากขึน้ดว้ย 

รายขอ้ดา้นอาหารญีปุ่่นในย่านถนนสุขุมวทิ 55 มคีุณภาพ  ดต่ีอสุขภาพ มคี่า Sig.(2-
tailed) เท่ากบั .413 ซึง่มากกวว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) กล่าวคอื ขอ้มลูดา้นแรงจงูใจดา้นเหตุผล ดา้นอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 มี
คุณภาพ  ดต่ีอสุขภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในยา่นถนน
สุขมุวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
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สรปุผลทดสอบสมมติฐำน 

 
ตาราง 42 สรปุผลทดสอบสมมตฐิาน 

       

     สมมติฐำน                              ผลกำรทดสอบ                    สถิติท่ีใช้ 

                สมมติฐำน 

1. ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่  

เพศ อาย ุอาชพี รายไดท้ีไ่ดร้บัจากการ 

ปฏบิตังิานต่อเดอืน สถานสภาพสมรส 

และระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั 

มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ 

ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 แตกต่างกนั 

       1.1  เพศทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรม    เป็นไปตามสมมตฐิาน            Independent            

การรบัประทานอาหารในย่านถนน                                                Samples T-test 

สุขมุวทิ 55 แตกต่างกนั 

1.2 อายทุีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรม     เป็นไปตามสมมตฐิาน        One-Way Analysis 

การรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในยา่นถนน                                            of Variance 

สุขมุวทิ 55 แตกต่างกนั 

       1.3  ระดบัการศกึษาทีม่พีฤตกิรรม     เป็นไปตามสมมตฐิาน        One-Way Analysis 

แตกต่างกนั การรบัประทานอาหารญี่ปุน่                                            of Variance 

ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 แตกต่างกนั 

       1.4  สถานสภาพสมรสทีม่พีฤตกิรรม   เป็นไปตามสมมตฐิาน        One-Way Analysis 

แตกต่างกนั การรบัประทานอาหารญี่ปุน่                                            of Variance 

ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 แตกต่างกนั 

       1.5  อาชพีทีม่พีฤตกิรรมแตกต่างกนั   เป็นไปตามสมมตฐิาน       One-Way Analysis 

การรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในยา่น                                                   of Variance 

ถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่างกนั 

       1.6  รายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิาน  เป็นไปตามสมมตฐิาน       One-Way Analysis 

ต่อเดอืน ทีม่พีฤตกิรรมแตกต่างกนั                                                  of Variance 
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ตาราง 42 ต่อ 

 

     สมมติฐำน                              ผลกำรทดสอบ                    สถิติท่ีใช้     

                สมมติฐำน 

การรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในยา่น 

ถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่างกนั 

2. ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

สามารถท านายพฤตกิรรมการรบัประทาน 

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 

    2.1 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการ         เป็นไปตามสมมตฐิาน             Multiple 

ตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์สามารถท านาย                                                regression  

พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่                                                 analysis 

ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้่ายใน 

การรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในยา่นถนน 

สุขมุวทิ 55 แต่ละครัง้ 

     2.2 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการ         เป็นไปตามสมมตฐิาน             Multiple 

ตลาด ดา้นราคา สามารถท านาย                                                      regression  

พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่                                                 analysis 

ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้่ายใน 

การรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในยา่นถนน 

สขุมุวทิ 55 แต่ละครัง้ 

     2.3 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการ         เป็นไปตามสมมตฐิาน             Multiple 

ตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาดสามารถ                                             regression  

ท านายพฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร                                               analysis 

ญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้่าย 

ในการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ในยา่น 

ถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ 

     2.4 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการ          

ตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย                                                
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ตาราง 42 ต่อ 

 

     สมมติฐำน                              ผลกำรทดสอบ                    สถิติท่ีใช้ 

        

สามารถท านายพฤตกิรรมการรบัประทาน   ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน               Multiple                                       

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 ดา้น  regression  

ค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ใน             analysis 

ยา่นถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ 

 

3. ขอ้มลูดา้นแรงจงูใจ ไดแ้ก่  

ดา้นอารมณ์และดา้นเหตุผล  

สามารถท านายพฤตกิรรมการ 

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่าน 

ถนนสุขุมวทิ 55 

  

 3.1 ขอ้มลูดา้นแรงจงูใจ ไดแ้ก่               เป็นไปตามสมมตฐิาน               Pearson product 

ดา้นอารมณ์และดา้นเหตุผล                                                         moment correlation 

สามารถท านายพฤตกิรรมการ                                                            coefficient 

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่าน 

ถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้่ายใน 

การรบัประทานอาหารญีปุ่น่ใน 

ยา่นถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ 
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บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
  

การศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัมุง่ศกึษาปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดและแรงจงูใจทีม่ผีลต่อ

พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ.55.เพื่อทราบถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค

และปจัจยัต่างๆในการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคซึง่จ าเป็นอยา่งยิง่ทีผู่ป้ระกอบการธุรกจิรา้นอาหารญีปุ่่น

ทีจ่ะน าขอ้มลูเพื่อก าหนดกลยทุธท์างการตลาดในการตอบสนองลกูคา้อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม

นอกจากน้ีรวมถงึการเลอืกกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดทีถู่กตอ้งเพื่อใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายทีม่ ี

ศกัยภาพในการบรโิภค ซึง่ในบทนี้แบ่งเนื้อหาการน าเสนอดงัต่อไปนี้ 

 

สงัเขปวตัถปุระสงค ์สมมติฐำน และวิธีด ำเนินกำรศึกษำวิจยั 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

1.  เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 จ าแนกตาม
เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา  อาชพี  รายได ้ สถานสภาพสมรส  

2.  เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ทีส่ามารถท านายพฤตกิรรมการรบัประทาน
อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 

3.  เพื่อศกึษาดา้นแรงจงูใจ ไดแ้ก่ ดา้นอารมณ์และดา้นเหตุผล ทีส่ามารถท านาย
พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 

 

ควำมส ำคญัของกำรวิจยั                                                                                                       
      1.  เพื่อสามารถน าขอ้มลูไปพฒันาผลติภณัฑอ์าหารญีปุ่น่  การใหบ้รกิาร  ปรบัปรงุ

คุณภาพ ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค                                                                        

      2.  เพื่อสามารถน าขอ้มลูไปก าหนดกลยทุธแ์ละวางแผนทางการตลาด ตลอดจนการ

พฒันาเพื่อก่อใหเ้กดิประสทิธผิลสงูสุดต่อการเจรญิเตบิโต และการแขง่ขนัทางธุรกจิ                                                                           

         3.  เพื่อเป็นขอ้มลูใหผู้ท้ีส่นใจน าไปใชใ้นการศกึษาคน้ควา้ เป็นขอ้มลูอา้งองิ หรอืน าไปใช้

เป็นฐานขอ้มลูในการศกึษาคน้ควา้ต่อไป 
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สมมติฐำนในกำรวิจยั 
1. ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี 

รายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน สถานสภาพสมรส ทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่างกนั 

2.  ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่่น

ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55  

3.  ดา้นแรงจงูใจ ไดแ้ก่ ดา้นอารมณ์และดา้นเหตุผล สามารถท านายพฤตกิรรมการ

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 

 

  วิธีด ำเนินกำรศึกษำวิจยั 

ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื คนไทย ผูเ้คยรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนน

สุขมุวทิ 55 โดยไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

      กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้ไมท่ราบจ านวนประชากร จงึก าหนดขนาดตวัอยา่ง โดยใชส้ตูรการหา

ขนาดตวัอยา่ง ในกรณทีีไ่ม่ทราบจ านวนประชากร (นราศร ีไววนิชกุล; และชศูกัดิ ์อุดมศร.ี 2545: 

104) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ณ ระดบัคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดท้ีร่อ้ยละ 5 ได ้385 คน แต่เพื่อ

ป้องกนัความผดิพลาดของขอ้มลูจงึส ารองไว ้15 คน ดงันัน้เกบ็จากกลุ่มตวัอยา่งเป็นไดข้นาด

ตวัอยา่งจ านวน 400 คน ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปนี้ 

ขัน้ตอนท่ี1 ใชว้ธิสีุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจง

สถานทีเ่กบ็กลุ่มตวัอยา่งในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งทีเ่คยรบัประทานอาหาร

ญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 โดยเจาะจงสถานทีใ่นการเกบ็ตวัอยา่ง ไดด้งันี้                              

      Market Place Thonglor   จ านวน 100 ตวัอยา่ง 

     Arena 10                     จ านวน 100 ตวัอยา่ง 

     J- Avenue     จ านวน 100 ตวัอยา่ง 

    Fifty fifth Thonglor          จ านวน 100 ตวัอยา่ง 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยั ผูว้จิยัสรา้งขึน้จากการรวบรวมขอ้มลูที่

ไดจ้ากทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง แลว้น ามาประยุกตเ์ป็นลกัษณะ และขอ้ค าถามในลกัษณะ
แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในยา่นสุขมุวทิ 55 มลีกัษณะค าถามแบบเลอืกตอบ (check list) ดงันี้ 

1.  แบบสอบถามเกีย่วกบัเพศ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
2.  แบบสอบถามเกีย่วกบัอายุ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภท เรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
3.  แบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ

(Nominal Scale) 
4.  แบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพสมรส ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ 

(Nominal Scale) 
5.  แบบสอบถามเกีย่วกบัอาชพี  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal 

Scale) 
6.  แบบสอบถามเกีย่วกบัรายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน ระดบัการวดัขอ้มลู

ประเภท เรยีงล าดบั (Ordinal Scale)  
 
ส่วนท่ี 2  ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร

ญีปุ่น่ในย่านสุขมุวทิ 55 เป็นค าถามทีใ่ชม้าตรวดัแบบ Sementic Differential Scale จ านวน 14 ขอ้ 
โดยใชค้ะแนนรวมแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เพื่อวดัปจัจยัต่างๆทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ
รบัประทานอาหารในย่านสุขุมวทิ 55 ปจัจยัดงักล่าวไดแ้ก่ 

ดา้นผลติภณัฑ ์
1.  รสชาตอิาหาร 
2. ความหลากหลายของอาหาร 
3. ความสดใหมข่องอาหาร   
4. มจี านวนรา้นใหเ้ลอืก 
5. บรรยากาศของรา้น 
6. ความสะอาดของรา้น 
7. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร    
8. ความมชีื่อเสยีงของรา้นอาหาร     

ดา้นราคา 
9.  ราคาเมือ่เปรยีบเทยีบกบัรสชาต ิ  
10. ราคาเมือ่เปรยีบเทยีบกบัภาพพจน์ 
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ดา้นการส่งเสรมิการตลาด         
11.  มโีฆษณาทีใ่หร้ายละเอยีดของรา้น 
12. มกีารจดัเซทในราคาพเิศษ 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
13. สามารถโทรสัง่และจดัส่งหรอืจองได ้
14. สามารถบรโิภคยงัสาขาอื่น  เช่น ตามหา้งสรรพสนิคา้ 

ค าถามระดบัความถีท่ีเ่คยรบัประทานประเภทอาหารญี่ปุน่ในยา่นสุขมุวทิ 55โดยใช้
คะแนนรวมแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จ านวน 6 ขอ้ 

 
ส่วนท่ี 3 แรงจงูใจทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านสุขุมวทิ 55 

ค าถามดา้นแรงจงูใจดา้นอารมณ์ 3 ขอ้ แรงจงูใจดา้นเหตุผล 3 ขอ้ โดยใชค้ะแนนรวมแบบอนัตรภาค
ชัน้ (Interval Scale) จ านวน 6 ขอ้ 

ค าถามบุคคลทีม่อีทิธพิลในการจงูใจต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารในยา่นสุขุมวทิ 

55 ลกัษณะค าถามเป็นการประเมนิค าตอบ (Rating Scale Questions) จ านวน 1 ขอ้ใหญ่ 5 ขอ้

ยอ่ย 
ค าถามบุคคลทีอ่อกไปรบัประทานอาหารญีปุ่่นมากทีสุ่ดในยา่นสุขุมวทิ 55  และแรงจงูใจ

ในการตดัสนิใจออกไปรบัประทานอาหารญีปุ่่นมากทีสุ่ดในยา่นสุขุมวทิ 55  ลกัษณะของ
แบบสอบถามประกอบดว้ย เป็น แบบเลอืกตอบ (Check List) จ านวน 2 ขอ้  

 
ส่วนท่ี 4 พฤตกิรรมการการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านสุขุมวทิ 55   
ค าถามพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านสุขุมวทิ 55  ลกัษณะของ

แบบสอบถามประกอบดว้ย เป็นค าถามปลายเปิด (Open-End) จ านวน 2 ขอ้ แบบเลอืกตอบ 
(Check List) จ านวน 2 ขอ้  
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วิธีกำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
     ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อน ามาวเิคราะหต์ามขัน้ตอนดงันี้ 

1. แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นการเก็บขอ้มูลจากวารสาร สิง่ตพีมิพ ์
เอกสารอ้างอิงต่างๆ ผลวิจยัที่เกี่ยวข้อง รวมถึงข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อประกอบการสร้าง
แบบสอบถาม 

2. แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นการเกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่งดว้ยตนเอง (Self -Respond Questionnaire) จ านวน 400 คน โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 

3. เตรยีมเครือ่งมอืในการรวบรวม  

4. ด าเนินการเก็บขอ้มูล ตามเขตที่ได้รบัเลอืกในขัน้ตอนการสุ่มตวัอย่างโดยด าเนินการ
แจกและเกบ็แบบสอบถามภายในถนนสุขุมวทิ 55 เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร โดยใช้เวลาในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลู  6 สปัดาห ์

5. ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบบสอบถาม จ านวน 400 ตวัอย่างในช่วงเดอืน
เมษายนถงึพฤษภาคม พ.ศ. 2558 

 

กำรจดัท ำและวิเครำะหข้์อมลู 

 ผูศ้กึษาน าแบบสอบถามทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูได ้ แลว้มาด าเนินการดงัต่อไปนี้  
1. การตรวจสอบขอ้มลู”(Editing)”น าแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัมาตรวจสอบความถูกต้อง

ของการตอบแบบสอบถามในแต่ละชุด ซึง่จะแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรณ์ูออกอกีครัง้ 

2. การลงรหสั”(Coding)”แบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบขอ้มลูแลว้น าขอ้มลูมาลงรหสั
ตามทีก่ าหนดไวท้ัง้แบบสอบถามปลายปิดและแบบสอบถามปลายเปิด 

3. วเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นเพศ.อาย.ุระดบัการศกึษา 
อาชพี.รายไดต่้อเดอืน.สถานภาพการสมรส.โดยหาความถี.่(Frequency))และคดิเป็นรอ้ยละ 
(Percentage) 

4. การวเิคราะหป์จัจยัส่วนประสมทางการตลาด.แรงจงูใจ.พฤตกิรรมการรบัประทาน
อาหารในยา่นสุขุมวทิ 55 แสดงเป็นค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

5. น าผลขอ้มลูปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด แรงจงูใจ พฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร
ในยา่นสุขมุวทิ 55 มาประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS for windows (Statistics 
Package for Social Science for windows) โดยเป็นการวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential 
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Statistic)เพื่อทดสอบสมมตฐิานแต่ละขอ้โดยสถติ ิ T-Test เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
2 กลุ่มทีอ่สิระกนั One-Way Anova (F-test) เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่ม
ตวัอยา่งมากกว่า.2.กลุ่มและสถติวิเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู.(Multiple regression Analysis) 
และ Pearson Correlation (Pearson Moment Correlation Coefficient) เพื่ออธบิายความสมัพนัธ์
ของสมมตฐิาน  

 

สรปุผลกำรวิจยั 
จากการศกึษาคน้ควา้เรือ่ง.“ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดและแรงจงูใจทีม่ผีลต่อ

พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55”  สรปุผลการวจิยัได ้ดงันี้ 

ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ประกอบดว้ยความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และ

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวเิคราะหด์งันี้ 

ตอนท่ี 1  วเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

สถานสภาพสมรส อาชพี รายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน ผลการวเิคราะหข์อ้มลูส่วน

บุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิมจี านวน 246 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.5 มี

อายรุะหว่าง 19 - 27 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 42.0 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 64.5 มี

สถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 76.0 มตี าแหน่งประกอบธุรกจิส่วนตวั ,คา้ขาย ,เจา้ของกจิการ คดิ

เป็นรอ้ยละ 40.8 มรีายไดท้ีไ่ดร้บัจาการปฏบิตังิานต่อเดอืน ตัง้แต ่38,001 บาทขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 

48.5 

ตอนท่ี 2  ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  

จากการวเิคราะหป์จัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด แบ่งผลการวเิคราะหด์งันี้ 

ดา้นผลติภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย และมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.0484 เมือ่พจิารณา

รายดา้น พบว่า ดา้นทีอ่ยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ คอื ดา้นความมชีื่อเสยีงของรา้นอาหาร 

รองลงมา ดา้นทีอ่ยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย คอื บรรยากาศของรา้นญี่ปุน่ ความสะอาดของรา้นญีปุ่่น และ

ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร  

ดา้นราคา  โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย และมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.9887 เมือ่พจิารณาราย

ดา้น พบว่า ดา้นทีอ่ยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย คอื ราคาเมือ่เปรยีบเทยีบกบัรสชาติ และราคาเมือ่

เปรยีบเทยีบกบัภาพพจน์  
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ดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ และมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.0525 

เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นทีอ่ยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ คอื มโีฆษณาทีใ่หร้ายละเอยีดของรา้นเช่น 

แผ่นพบั นิตยสาร และมกีารจดัโปรโมชัน่ในราคาพเิศษ  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ และมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.78 เมือ่

พจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นทีอ่ยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ คอื สามารถบรโิภคยงัสาขาอื่นเช่น ตาม

หา้งสรรพสนิคา้ และสามารถโทรสัง่อาหารญีปุ่่นและจดัส่งหรอืจองได ้ 

ดา้นความถีท่ีเ่คยรบัประทานประเภทอาหารญีปุ่่นในย่านสุขมุวทิ 55 โดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง และมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.1883 เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นทีอ่ยูใ่นบ่อยครัง้ คอื 

ประเภทซาซมิ,ิ ขา้วป ัน้ และประเภทเน้ือย่างต่างๆ สไตลญ์ีปุ่น่ รองลงมา ดา้นทีอ่ยูใ่นระดบัปาน

กลาง คอื ประเภทชาบู, สุกีย้ากี ้ประเภทราเมง, โซบ ,อุดง้ ประเภทอาหารชุดรวมและประเภท

ขา้วราดแกงกะหรี,่ขา้วราดหน้าต่างๆ  

ตอนท่ี 3  การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นแรงจงูใจ ไดแ้ก่ ดา้นอารมณ์และดา้นเหตุผล 

ขอ้มลูดา้นแรงจงูใจดา้นอารมณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย และมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  

3.9275 เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นทีอ่ยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย คอื อาหารญีปุ่่นมคีวามกลมกลนื

กบับรรยากาศของรา้นอาหาร, อาหารญี่ปุน่ในย่านถนนสุขมุวทิ 55 มคีวามโดดเด่นเมือ่เทยีบกบั

รา้นอาหารย่านอื่นๆ และ โปรโมชัน่อาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 จะเป็นอกีทางเลอืกหนึ่งที่

น่าสนใจ  

ขอ้มลูดา้นแรงจงูใจดา้นเหตุผล โดยรวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย และมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  

4.0892 เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นทีอ่ยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย คอื กรรมวธิกีารปรุง ท าอยา่งมี

คุณภาพ, ชื่อเสยีงของรา้นอาหารญีปุ่น่ เป็นทีย่อมรบั และไดม้าตรฐาน และ อาหารญีปุ่น่ในย่าน

ถนนสุขุมวทิ 55 มคีุณภาพ  ดต่ีอสุขภาพ  

ขอ้มลูดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการจงูใจไปรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมอีทิธพิลมาก และมคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.507 เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นที่

อยูใ่นระดบัมอีทิธพิลมาก คอื ตวัท่านเอง, เพื่อน และแฟน/คนรกั รองลงมาดา้นทีอ่ยูใ่นระดบัมี

อทิธพิลปานกลาง คอื ลกูคา้  

บุคคลทีม่กัจะออกไปรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขมุวทิ 55 มากทีสุ่ด คอื  ไป

กบัเพื่อน  รองลงมา คอื ไปกบับุคคลในครอบครวั, ไปกบัแฟน/คนรกั,  คดิเป็นรอ้ยละ 40.0, 36.3 

และ 20.5 ตามล าดบั 
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แรงจงูใจในการตดัสนิใจเลอืกไปรบัประทานอาหารญีปุ่่นในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 มากทีสุ่ด 

คอื  ใกลบ้า้น  รองลงมา คอื รสชาตอิาหารอรอ่ย, เป็นย่านทีม่ชีื่อเสยีง,  ใกลท้ีท่ างาน คดิเป็นรอ้ยละ 

43.8, 24.8 และ 19.8 ตามล าดบั 

ขอ้มลูพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขมุวทิ 55  จ านวนครัง้ ส่วน

ใหญ่ /เดอืน คอื  จ านวน  4 ครัง้/เดอืน รองลงมา คอื  2 ครัง้/เดอืน, 3 ครัง้/เดอืน, คดิเป็นรอ้ยละ 

31.5, 21.8 และ 16.0 ตามล าดบั 

ขอ้มลูค่าใชจ้่ายโดยประมาณ ในแต่ละครัง้เมือ่รบัประทานอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขมุวทิ 

55 ส่วนใหญ่ คอื  จ านวน  500 บาท/ครัง้ รองลงมา คอื 1000 บาท/ครัง้, จ านวน  3000 บาท/ครัง้, 

คดิเป็นรอ้ยละ 23.3 , 14.5 และ 12.0 ตามล าดบั ดา้นขอ้มลูค่าใชจ้่ายโดยประมาณ ในแต่ละครัง้เมือ่

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55  สงูสุด/ครัง้ คอื จ านวน 5,000 บาท/ครัง้ และ 

ต ่าสุด/ครัง้ คอื จ านวน 300 บาท/ครัง้ 

ขอ้มลูช่วงเวลาทีม่กัไปรบัประทานอาหารมากทีสุ่ด คอื  ช่วงเวลาเยน็ (17.01-21.00 น.) 

คดิเป็นรอ้ยละ 79.0  

ขอ้มลูช่วงวนัในการออกไปรบัประทานอาหารญีปุ่่นในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 มากทีสุ่ด คอื  

เสาร ์– อาทติย ์รองลงมา คอื  จนัทร-์ ศุกร ์และ วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ คดิเป็นรอ้ยละ 68.3, 29.5 และ 

2.3 ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 2  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ ทดสอบสมมตฐิาน โดยแบ่งผลการวเิคราะห์

ดงันี้ 

สมมติฐำนท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศกึษา สถานสภาพสมรส อาชพีและ รายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมี

พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่างกนั 

สมมติฐำนท่ี 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่

ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 แตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05  

สมมติฐำนท่ี 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายทุีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่

ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 แตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ในดา้นความถีใ่นการ

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 ต่อเดอืน, ดา้นค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหาร

ญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 ต่อเดอืน  

สมมติฐำนท่ี 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทาน

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  
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สมมติฐำนท่ี 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานสภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทาน

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ในดา้นค่าใชจ้า่ย

ในการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 ต่อเดอืน และดา้นวนัทีม่กัออกไปรบัประทาน

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55  

สมมติฐำนท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร

ญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ในดา้นความถีใ่นการ

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 ต่อเดอืน, ดา้นค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหาร

ญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 ต่อเดอืน, ดา้นช่วงเวลาทีม่กัไปการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนน

สุขมุวทิ 55   

สมมติฐำนท่ี 1.6 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมี

พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ

ที ่0.05 ในดา้นความถีใ่นการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 ต่อเดอืน, ดา้น

ค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 ต่อเดอืน และดา้นช่วงเวลาทีม่กัไป

การรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 

สมมติฐำนท่ี 2 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการรบัประทาน

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 

    สมมติฐำนท่ี 2.1  ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์สามารถท านายพฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร

ญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนนสุขมุวทิ 55 

แต่ละครัง้ โดยดา้นทีม่คีวามสมัพนัธ ์ทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01   

ไดแ้ก่ ดา้นความหลากหลายของอาหาร มจี านวนรา้นใหเ้ลอืก และดา้นความรวดเรว็ในการ

ใหบ้รกิาร  

สมมติฐำนท่ี 2.2  ปจัจยัดา้นราคา สามารถท านายพฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร

ญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนนสุขมุวทิ 55 

แต่ละครัง้ โดยดา้นทีม่คีวามสมัพนัธ ์ทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  ไดแ้ก่ 

ดา้นราคาเมือ่เปรยีบเทยีบกบัรสชาต ิ

สมมติฐำนท่ี 2.3 ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการ

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้า่ยในการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่าน
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ถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ โดยดา้นทีม่คีวามสมัพนัธ ์ทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01  ไดแ้ก่ ดา้นมโีฆษณาทีใ่หร้ายละเอยีดของรา้น เช่น แผ่นพบั นิตยสาร 

สมมติฐำนท่ี 2.4  ปจัจยัดา้นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไมส่ามารถท านายพฤตกิรรม

การรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ใน

ยา่นถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ 

 

สมมติฐำนท่ี 3  ขอ้มลูดา้นแรงจงูใจ ไดแ้ก่ ดา้นอารมณ์และดา้นเหตุผล สามารถท านาย

พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 

ขอ้มลูดา้นแรงจงูใจ ไดแ้ก่ ดา้นอารมณ์และดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการ

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55  ดา้นค่าใชจ้า่ยในการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในยา่น

ถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ 

ดา้นอารมณ์ ดา้นอาหารญีปุ่่นในย่านถนนสุขุมวทิ 55 มคีวามโดดเด่นเมือ่เทยีบกบั

รา้นอาหารย่านอื่นๆ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางตรงกนัขา้มใน

ระดบัต ่า โดยมสีมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั (r) มคี่าเท่ากบั -.230  

ดา้นเหตุผล ดา้นกรรมวธิกีารปรงุ ท าอยา่งมคีุณภาพ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01     

มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า โดยมสีมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์ท่ากบั (r) มคี่าเท่ากบั 

.209  
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กำรอภิปรำยผล 
จากการศกึษาครัง้นี้ไดศ้กึษาเรือ่ง “ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดและแรงจงูใจทีม่ ี

ผลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขมุวทิ 55” สามารถน ามาอภปิราย 

ผลพฤตกิรรมผูบ้รโิภคดงันี้ 

1. ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถาน

สภาพสมรส อาชพีและ รายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการ

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่างกนั  

    1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในยา่นถนน

สุขมุวทิ 55 แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 พบว่า เพศชายมคี่าใชจ้า่ยในการ

รบัประทานญี่ปุน่ แต่ละครัง้สงูกว่า เพศหญงิ ขณะทีเ่พศหญงิมกัออกไปรบัประทานอาหารญีปุ่่นใน

ยา่นถนนสุขุมวทิ 55 ในวนัเสาร ์อาทติย ์สงูกว่าเพศชาย แสดงว่า เพศทีแ่ตกต่างกนั กม็คีวาม

ตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของเพศนัน้ ซึง่สอดคลอ้งกบั ปรมะ สตะเวทนิ 

(2546: 105) กล่าวถงึความแตกต่างทางเพศ ท าใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมการตดิต่อสื่อสารต่างกนั โดย

เพศหญงิและเพศชายมคีวามแตกต่างอยา่งมากในเรือ่งความคดิค่านิยม ทศันคต ิทัง้นี้เพราะ

วฒันธรรมและสงัคมจะก าหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั ยงัสอดคลอ้งกบั    

รจุริา ถาวระ (2549: บ       ) พบว่า เพศหญงิเป็นผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ และนิยม

รบัประทานภตัตาคารอาหารญีปุ่น่ชาบูช ิช่วงวนัเสาร ์– อาทติย ์/ วนัหยดุนกัขตัฤกษ์  

      1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายทุีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในยา่น

ถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ37 – 45 ปี มี

ความถีใ่นการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 ต่อเดอืนสงูทีสุ่ด ขณะทีผู่บ้รโิภคทีม่ ี

อาย ุ46 – 54 ปี มคี่าใชจ้า่ยในการรบัประทาน แต่ละครัง้มากทีสุ่  จากขอ้มลู  ผูบ้รโิภคทีม่อีาย ุ    

37 – 45 ปี เป็นกลุ่มทีม่ศีกัยภาพในดา้นความถีส่งูทีสุ่ดและมคี่าใชจ้า่ยทีส่งูเป็นอนัดบัสามในการ

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55  ขณะทีผู่บ้รโิภคทีม่อีาย ุ46 – 54 ปี มคีวามถีใ่นการ

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 ต ่าทีสุ่ด แต่เป็นกลุ่มทีม่คี่าใชจ้า่ยในการรบัประทาน

ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 แต่ละครัง้สงูทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบั ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538: 298) กล่าวว่า 

อายมุผีลต่อพฤตกิรรมการแสดงออกและพฤตกิรรมการซือ้ อายเุป็นปจัจยัทีท่ าใหค้นมคีวามแตกต่าง

กนัในเรือ่งความคดิและพฤตกิรรม อกีทัง้ยงัเป็นสิง่ทีก่ าหนดความแตกต่างในดา้นความยากงา่ยใน

การจงูใจดว้ย 
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     1.3 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่

ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 แตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 พบว่า ดา้นระดบัการศกึษาใน

ระดบัปรญิญาโท มคีวามถีใ่นการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนนสุขุมวทิ 55 สงูทีสุ่ด ซึง่

สอดคลอ้งแนวคดิของ ปรมะ สตะเวทนิ (2538: 114-117) พบว่า บุคคลทีม่กีารศกึษาสงูจะมคีวาม

สนใจในข่าวสารกวา้งขวาง แต่จะไมค่่อยเชื่ออะไรง่ายๆ ซึง่จะตอ้งมหีลกัฐานหรอืเหตุผลสนบัสนุน

เพยีงพอทีจ่ะซือ้และโอกาสในการรบัรูข้อ้มลูของผูม้กีารศกึษาสงูจงึมมีากกว่าผูม้กีารศกึษาต ่า ท าให้

ผูม้กีารศกึษาสงูมโีลกทศัน์กวา้งกว่า การตดัสนิใจในเรือ่งอะไรจงึมคีวามละเอยีดรอบคอบมากขึน้ 

     1.4 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานสภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร

ญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 เนื่องจากสถานภาพมี

ส่วนส าคญัต่อการตดัสนิใจของบุคคล โดยบุคคลทีม่สีถานภาพโสดยอ่มมกีารตดัสนิใจทีม่อีสิระ

มากกว่าบุคคลทีแ่ต่งงานแลว้  สถานภาพโสดมคีวามถีใ่นการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนน

สุขมุวทิ 55 ต่อเดอืน สงูทีสุ่ด ดา้นสถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู ่มคี่าใชจ้า่ยในการ

รบัประทานญี่ปุน่ แต่ละครัง้สงูทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของศริวิรรณ  เสรรีตันน์ (2539: 277) ที่

กล่าวว่า บุคคลที ่เป็นโสดจะชอบความเป็นอสิระ แนวโน้มมกีารศกึษาสงู สามารถพึง่พาตนเองได้ 

มกัตดัสนิใจซือ้สนิคา้ดว้ยตนเอง 

     1.5 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่าน

ถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 พบว่า อาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั / 

คา้ขาย / เจา้ของกจิการมคีวามถีใ่นการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 ต่อเดอืน สงู

ทีสุ่ด ขณะทีพ่นกังานรฐัวสิาหกจิ / ขา้ราชการ มคี่าใชจ้า่ยในการรบัประทานญีปุ่่น แต่ละครัง้สงูทีสุ่ด 

รองลงมาคอือาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย / เจา้ของกจิการ จากขอ้มลู ผูบ้รโิภคทีม่ ีอาชพี

ประกอบธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย / เจา้ของกจิการเป็นกลุ่มทีม่ศีกัยภาพทัง้ดา้นความถี ่และมคี่าใชจ้า่ย

ในการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 เป็นกลุ่มทีค่วรปรบักลยทุธท์างการตลาดให้

ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มนี้ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ปรมะ สตะเวทนิ (2539: 34) พบว่า 

คนทีม่อีาชพีต่างกนัยอ่มมองโลก มแีนวความคดิ มอุีดมการณ์ มคี่านิยมต่อสิง่ต่างๆแตกต่างกนั คน

ทีม่อีาชพีขา้ราชการมกัจะค านึงถงึศกัดิศ์ร ีและเกยีรตภิูมขิองขา้ราชการ ในขณะทีค่นท าธุรกจิเอกชน

อาจค านึงถงึรายไดแ้ละศกัดิศ์รขีองตนดว้ยเงนิทีส่ามารถหาซือ้หรอืจบัจ่ายใชส้อย สิง่ทีต่นตอ้งการ

เพื่อรกัษาสถานภาพทางสงัคม 

      1.6 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรม

การรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 แตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05  
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พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืนตัง้แต่ 38,001 บาทขึน้ไป มคีวามถีใ่น

การรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 ต่อเดอืน สงูทีสุ่ด ขณะทีผู่บ้รโิภคทีม่รีายได ้

10,001 – 17,000 บาท มคี่าใชจ้า่ยในการรบัประทานญี่ปุน่ แต่ละครัง้สงูทีสุ่ด รองลงมาคอืผูบ้รโิภคที่

มรีายได ้ตัง้แต่ 38,001 บาทขึน้ไป จากขอ้มลู ผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้ตัง้แต่ 38,001 บาทขึน้ไป เป็น

กลุ่มทีม่ศีกัยภาพทัง้ดา้นความถี ่และมคี่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในยา่นถนนสุขุมวทิ 

55 เป็นกลุ่มทีค่วรปรบักลยุทธท์างการตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มนี้ ซึง่สอดคลอ้งกบั

แนวคดิของ สุวฒันา วงษ์กะพนัธ ์(2530: 41) พบว่า รายไดข้องบุคคลจะกระทบต่อสนิคา้และบรกิาร

ทีเ่ขาตดัสนิใจซือ้ โอกาสเหล่านี้ประกอบดว้ย รายได ้การออมทรพัย ์อ านาจการซือ้ และทศันคติ

เกีย่วกบัการใชจ้่ายเงนิ 

      พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ สุนทร ี

พชัรพนัธ ์(2541: 28-29) กล่าวไวว้่า บุคคลแต่ละคนมลีกัษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างกนั ทัง้ลกัษณะที่

มองเหน็ไดจ้ากภายนอกและลกัษณะภายในจติใจ เช่น เพศ อาย ุการศกึษา อาชพี รายได ้สงัคมและ

ศาสนา เป็นตน้ เพราะสามารถช่วยใหเ้ขา้ใจถงึพฤตกิรรมของกลุ่มเป้าหมายทีม่ลีกัษณะทาง

ประชากรทีเ่หมอืนหรอืคลา้ยกนัไดด้ยีิง่ขึน้ 

 

2 ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ใน

ยา่นถนนสุขุมวทิ 55 พบว่า 

         2.1  ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์สามารถท านายพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ใน

ยา่นถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ 

โดยดา้นทีม่คีวามสมัพนัธ ์ทศิทางเดยีวกนั ไดแ้ก่ ดา้นความหลากหลายของอาหาร และดา้นความ

รวดเรว็ในการใหบ้รกิาร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่คี่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในยา่นถนน

สุขมุวทิ 55 สงู ไดร้บัการบรกิารดา้นความหลากหลายของอาหาร มจี านวนรา้นใหเ้ลอืก และดา้น

ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ทีม่สีงูตามไปดว้ย  

     2.2  ปจัจยัดา้นราคา สามารถท านายพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่าน

ถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ โดย

ดา้นทีม่คีวามสมัพนัธ ์ทศิทางเดยีวกนั ไดแ้ก่ ดา้นราคาเมือ่เปรยีบเทยีบกบัรสชาต ิแสดงถงึว่า 

ผูบ้รโิภคใชจ้า่ยในการรบัประทานอาหารญีปุ่่นสงูขึน้ อาหารญีปุ่่นกม็รีสชาตทิีด่ขี ึน้ตามไปดว้ย 



  149 

     2.3 ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด สามารถท านายพฤตกิรรมการรบัประทาน

อาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขุมวทิ 55 ดา้นค่าใชจ้า่ยในการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในยา่นถนน

สุขมุวทิ 55 แต่ละครัง้ โดยดา้นทีม่คีวามสมัพนัธ ์ทศิทางเดยีวกนั ไดแ้ก่ ดา้นมโีฆษณาทีใ่ห้

รายละเอยีดของรา้น เช่น แผ่นพบั นิตยสาร แสดงถงึว่า ผูบ้รโิภคใชจ้่ายในการรบัประทานอาหาร

ญีปุ่น่สงูขึน้ กม็โีฆษณารายละเอยีดของรา้นมากขึน้ เพื่อใหผู้บ้รโิภคทราบถงึเมนูทีน่่าสนใจ และ

จดุเด่นของรา้นอาหาร 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ คอตเลอร ์(Kotler. 2003) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดมี

ส่วนช่วยในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค และสามารถตอบสนองความพงึพอใจแก่ผูบ้รโิภค ซึง่

ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด   

 

3  ขอ้มลูดา้นแรงจงูใจ ไดแ้ก่ ดา้นอารมณ์และดา้นเหตุผล สามารถท านายพฤตกิรรมการ

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 

ขอ้มลูดา้นแรงจงูใจ ไดแ้ก่ ดา้นอารมณ์และดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการ

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55  ดา้นค่าใชจ้า่ยในการรบัประทานอาหารญีปุ่่นในยา่น

ถนนสุขุมวทิ 55 แต่ละครัง้ 

แรงจงูใจ ดา้นอารมณ์ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ ดา้นความโดดเด่นเมือ่เทยีบกบัรา้นอาหาร

ยา่นอื่นๆ มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางตรงกนัขา้ม ในระดบัต ่า พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่คี่าใชจ้่ายในการ

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 สงู มแีรงจงูใจ ดา้นความโดดเด่นของรา้นอาหาร

ญีปุ่น่ย่านสุขุมวทิ 55 น้อยกว่า ผูบ้รโิภคทีม่คี่าใชจ้่ายในการรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในยา่นถนน

สุขมุวทิ 55 ต ่ากว่า ซึง่เป็นไปไดว้่า ผูบ้รโิภคทีม่คี่าใชจ้า่ยในการรบัประทานอาหารญีปุ่น่สงู ยอ่มมี

ศกัยภาพในการรบัประทานอาหารญี่ปุน่ทีโ่ดดเด่นในหลายๆสถานที ่นอกเหนือจากยา่นถนนสุขุมวทิ 

55 ยอ่มท าใหม้คีวามคดิว่ารา้นอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 ไม่มขีอ้แตกต่างอยา่งเด่นชดั 

แรงจงูใจ ดา้นเหตุผล ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ ดา้นกรรมวธิกีารปรงุ ท าอยา่งมคีุณภาพ   

มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนัใน ระดบัต ่า พบว่า ผูบ้รโิภคจา่ยค่าอาหารญีปุ่่นในย่านถนน

สุขมุวทิ 55 ทีส่งู ไดร้บัประทานอาหารญีปุ่น่ ทีม่กีรรมวธิกีารปรงุ ท าอย่างมคีุณภาพทีส่งูตามไปดว้ย   

การทีรู่แ้รงจงูใจของผูบ้รโิภค ท าใหรู้ถ้งึความตอ้งการของผูบ้รโิภค เพื่อสรา้งโอกาสทาง

การตลาดใหม้ากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของชฟิแมน (Schiffman; & Kanuk. 2007: 88)   

ซึง่ใหค้วามหมายของสิง่จงูใจดา้นอารมณ์และเหตุผลไวด้งันี้ 
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   สิง่จงูใจดา้นเหตุผล หมายถงึ สิง่จงูใจหรอืจดุมุง่หมาย ซึง่ถอืเกณฑเ์ศรษฐกจิ หรอืใชห้ลกั

เหตุผล เช่น ราคา ขนาด คุณภาพ ความประหยดั การตดัสนิใจซือ้ของบุคคลตามหลกัเศรษฐกจิ นัน้

จะตัง้ขอ้สมมตฐิานว่า ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมทีม่เีหตุผล เมือ่เขาพจิารณาทางเลอืกต่างๆแลว้จะ

ตดัสนิใจเลอืกตราสนิคา้ทีม่อีรรถประโยชน์สงูสุดหรอืความพงึพอใจสงูสุดหรอืความคุม้ค่ากบัเงนิที่

จา่ยไปสงูสุด 

    สิง่จงูใจดา้นอารมณ์ หมายถงึ การเลอืกจดุมุง่หมายตามหลกัเกณฑค์วามรูส้กึส่วนตวัหรอืดุลย

พนิิจส่วนตวั (Personal criteria or subjective criteria) ความตอ้งการเฉพาะบุคคล ความภาคภูมใิจ 

ความกลวั ความเป็นมติร ฯลฯ แนวคดินี้ถอืว่าบุคคลค านึงถงึอรรถประโยชน์ (ความพงึพอใจสงูสุด) 

เป็นสิง่สมเหตุสมผลทีผู่บ้รโิภคจะเลอืกในทรรศนะคตขิองเขาเพื่อตอบสนองความพงึพอใจสงูสุด จาก

ทฤษฎนีี้สะทอ้นถงึความเป็นอุดมคตมิากเกนิไปเพราะ ผูบ้รโิภคอาจซือ้โดยอาศยัความเขา้ใจหรอื

ตดัสนิใจซือ้โดยอารมณ์กไ็ด ้การเขา้ใจถงึความพงึพอใจ หรอืการตอบสนองความพงึพอใจ เป็น

กระบวนการส่วนบุคคลซึง่ขึน้กบัโครงสรา้งความตอ้งการส่วนบุคคลเช่นเดยีวกบัพฤตกิรรมในอดตี 

ประสบการณ์ดา้นสงัคมหรอืการเรยีนรู ้สิง่ปรากฏว่าไมม่ ี(อาจเป็นความตอ้งการดา้นจติวทิยา

ส่วนตวัของบุคคลอื่น) ตวัอยา่ง การซือ้ผลติภณัฑท์ีส่รา้งเสรมิภาพลกัษณ์ตวัเอง เช่น การซือ้น ้าหอม 

เป็นพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเพื่อสรา้งเสรมิภาพลกัษณ์ตนเอง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  151 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จำกกำรวิจยัครัง้น้ี 
การวจิยัศกึษาปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดและแรงจงูใจทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ

รบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 55 ผูว้จิยัมขีอ้เสนอดงันี้ 

1.  ผูป้ระกอบการตอ้งค านึงถงึพฤตกิรรม และความตอ้งการ ของลกัษณะประชากรศาสตร์

ส่วนใหญ่ทีม่ศีกัยภาพจากขอ้มลูประกอบดว้ย เพศหญงิ อาย ุ19 – 27 ปี  การศกึษาระดบัปรญิญา

ตร ีสถานภาพโสด ประกอบธุรกจิส่วนตวั รายได ้38,001 บาทขึน้ไป ซึง่ถอืเป็นกลุ่มทีม่เีวลา ก าลงั

ทรพัย ์และมวีถิกีารด าเนินชวีติในสมยัใหม ่ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งจดัรปูแบบในการตอบสนอง

ความตอ้งการต่อวถิกีารด าเนินชวีติของกลุ่มนี้ เพื่อใหเ้ป็นกลุ่มผูบ้รโิภคหลกัต่อไป  

2.  ผูป้ระกอบการตอ้งขยายกลุ่มลกูคา้ทีม่สีามารถในการบรโิภคกลุ่มอื่นทีม่ศีกัยภาพ อาท ิ

กลุ่มเพศชาย ทีพ่รอ้มใชจ้า่ยทีส่งูกว่าเพศหญงิ ดา้นกลุ่มอาย ุ37-45 ปีและ 46-54 ถอืเป็นกลุ่มที่

รกัษาสุขภาพ เป็นกลุ่มทีม่ศีกัยภาพในการใชจ้า่ยสงู แต่จ านวนผูใ้ชบ้รกิารในการรบัประทานอาหาร

ญีปุ่น่น้อยกว่ากลุ่มเพิง่เริม่ท างาน จงึจ าเป็นตอ้งสรา้งบรกิารทีต่อบสนองความตอ้งการของกลุ่มนี้  

เพื่อดงึกลุ่มนี้มาใชบ้รกิาร ดา้นระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาโท เป็นกลุ่มทีม่ศีกัยภาพในการใช้

บรกิาร ถอืเป็นกลุ่มทีม่กัใชข้อ้มลู ขา่วสาร ในการพจิารณาตดัสนิใจ เป็นสิง่ทีผู่ป้ระกอบการน าปจัจยั

ดา้นนี้มาใช ้ดา้นสถานภาพหมา้ย / หยา่ / แยกกนัอยู ่และสมรส/ อยูด่ว้ยกนั ถอืเป็นกลุ่มทีม่กี าลงัใช้

จา่ยทีส่งู ดา้นอาชพีนกัเรยีน / นกัศกึษา / นิสติ และพนกังานเอกชน แมค้่าใชจ้า่ยอาจไมส่งูเท่ากลุ่ม

อื่น แต่เป็นกลุ่มทีจ่ านวนผูใ้ชบ้รกิารในการรบัประทานอาหารญีปุ่น่มาก และกลุ่มนกัเรยีน / นกัศกึษา 

/ นิสติ ยงัมอีทิธพิลต่อกลุ่มทีม่ศีกัยภาพอื่นๆอกี ทีเ่ป็นผูป้กครองของกลุ่มนี้   

3.  ผูป้ระกอบการตอ้งรกัษาและพฒันา ความสามารถในการมเีมนูอาหารทีห่ลากหลาย 

และดา้นความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ใหส้ม ่าเสมอต่อไป เพื่อใหร้า้นอาหารญี่ปุน่ย่านสุขมุวทิ 55 

เป็นตวัเลอืกอนัดบัแรกๆในใจของผูบ้รโิภค รวมถงึกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าอกี  

4.  ผูบ้รโิภคค านึงถงึจ านวนรา้นอาหารญีปุ่่นใหเ้ลอืกในยา่นสุขมุวทิ 55 นี้ ซึง่เป็นทัง้

แมเ่หลก็ดงึดดูผูบ้รโิภค แต่กเ็ป็นคู่แขง่ทัง้ทางตรงและทางออ้ม จ าเป็นอย่างยิง่ทีผู่ป้ระกอบการต้อง

สรา้งความแปลกใหม ่ไม่จ าเจ รวมถงึการวางแผน ตัง้แต่ท าเลของรา้นอาหาร การออกแบบ

รา้นอาหาร การออกแบบเมนูอาหาร เพื่อสรา้งความแปลกใหม ่น่าสนใจแก่ผูบ้รโิภค 

5.  ผูป้ระกอบการควรท ารายการอาหารทีม่รีสชาตแิละวตัถุดบิทีด่มีากๆ หรอืเป็นวตัถุดบิ

หายาก มาจากต่างประเทศ แมจ้ะราคาสงูกต็าม เพื่อตอบสนองกลุ่มผูบ้รโิภคทีย่นิดจีา่ยในราคาสงู 

แลกกบัความพงึพอใจในรสชาต ิความเอรด็อรอ่ยของอาหารญีปุ่น่ รวมถงึสรา้งจดุโดดเด่นของรา้น

ใหน่้าสนใจยิง่ขึน้ 
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6.  ผูป้ระกอบการควรสรา้งโฆษณา รายละเอยีดของรา้น เช่น เสนอความเป็นมาของรา้น 

เมนูอาหาร เรือ่งราวขัน้ตอนกระบวนการตัง้แต่เริม่จนมาเป็นวตัถุดบิในรา้น  สรา้งเรื่องราวของ

เมนูอาหารญี่ปุน่ ความเป็นมาของพ่อครวัแมค่รวั ความเป็นมาของเจา้ของรา้น เพื่อเพิม่คุณค่า และ

ความสนใจของผูบ้รโิภค 

7.  ผูป้ระกอบการตอ้งพฒันาดา้นการรกัษาความสะอาด สดใหม ่ซึง่ถอืเป็นสิง่ทีส่ าคญัมาก

แสดงถงึความใส่ใจของผูป้ะกอบการในการควบคุมคุณภาพ รวมถงึน ากรรมวธิกีารปรงุ ขัน้ตอน

แปลกใหม ่เช่น น าเอาเทคโนโลยดีา้นอาหารมาใช ้ท าใหม้คีุณภาพทีส่งูขึน้ ใหผู้บ้รโิภคยนิดทีีจ่ะจ่าย

ค่าอาหารญีปุ่่นทีส่งูขึน้  

8.  ผูป้ระกอบการควรสรา้งรปูแบบของรา้นอาหาร การบรกิาร เมนูอาหารญีปุ่่น ทีแ่ตกต่าง

จากรา้นอาหารญีปุ่่นทัว่ไป รวมถงึใหล้กูคา้มสี่วนรว่มระหว่างการรบัประทานอาหาร เช่น มชีุด

แต่งตวัใหต้ามแนวทางของรา้น ชุดแฟนซ ีชุดประจ าชาต ิชุดตามเทศกาล เป็นต้นเนื่องจาก

รา้นอาหารทีม่ชีื่อเสยีง และไดร้บัความนิยม  ไมจ่ าเป็นตอ้งมอีาหารอรอ่ยเพยีงอย่างเดยีว แต่

จ าเป็นตอ้งท าใหล้กูคา้ประทบัใจในภาพรวมทัง้หมด  

9.  ผูป้ระกอบการควรสรา้งช่องทางการจดัจ าหน่ายทีต่อบโจทยส์งัคมในปจัจบุนั เช่น มี

ช่องทางทาง social media ซึง่ตอบโจทยค์นหลากหลายกลุ่ม ใหง้า่ยต่อการตดิต่อ นอกจากนี้อาจมี

การรบัจดัเลีย้งนอกสถานทีห่รอืมกีารบรกิารส่งถงึบา้น ในยา่นใกลก้บัรา้นอาหาร เป็นตน้ เพื่อเพิม่

ฐานลกูคา้และสรา้งความคุน้เคยใหก้บัผูบ้รโิภค 
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ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำครัง้ต่อไป 

1. การศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคอาหารญีปุ่น่ในยา่นพืน้ทีอ่ื่นๆ 

และน ามาเปรยีบเทยีบกบัย่านถนนสุขุมวทิ 55 เนื่องจากแต่ละพืน้ทีม่คีวามแตกต่างกนั ทัง้ลกัษณะ

ประชากร สภาวะทางเศรษฐกจิ สภาพสงัคม ท าให้สามารถเหน็พฤตกิรรมผูบ้รโิภคอาหารญีปุ่่นใน

ยา่นพืน้ทีอ่ื่นๆ ทีแ่ตกต่างจากการศกึษาในครัง้นี้ 

2. การศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคอาหารในประเภทอื่นๆ  ทัง้ 

ใกลเ้คยีงและแตกแต่งกนัและน ามาเปรยีบเทยีบกบัย่านถนนสุขุมวทิ 55 เนื่องจากอาหาร 

ประเภทต่างๆมจีดุเด่นจุดดอ้ยแตกต่างกนั ท าใหส้ามารถเหน็ความแตกต่างของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค

ทีเ่ลอืกอาหารประเภทอื่นๆ ทีแ่ตกต่างจากการศกึษาในครัง้นี้ 

3. การศกึษาครัง้ต่อไปควรมกีารพจิารณาตวัแปรอื่นๆทีม่คีวามเกีย่วขอ้งในการกบั

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการบรโิภค เพื่อใหก้ารทดสอบมคีวามหลากหลายและไดผ้ลทีถู่กตอ้งมากขึน้   

และสามารถน าไปก าหนดกลยทุธท์างการตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากขึน้ 

4. การศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษาปจัจยัเสีย่งในดา้นต่างๆ เช่น เศรษฐกจิ สงัคม อาหาร

ประเภทใหม่ๆ  ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคอาหารญีปุ่น่ทีอ่าจเปลีย่นไป 
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            ภำคผนวก ก 

           แบบสอบถามงานวจิยั 

เรือ่งปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดและแรงจงูใจทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารใน

ยา่นสุขมุวทิ 55 

          แบบสอบถำม           ชุดที ่���  

 งานวจิยัเรือ่งปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดและแรงจงูใจทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ

รบัประทานอาหารในย่านสุขุมวทิ 55 

 

  

 แบบสอบถามนี้จดัท าขึน้เพื่อเป็นส่วนประกอบหนึ่งของการท าปรญิญานิพนธ์ของนิสติปรญิญา

โท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาการจัดการ ภาควิชาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการศกึษาปจัจยัด้านส่วนประสม

ทางการตลาดและแรงจงูใจทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารในย่านสุขุมวทิ 55 ดงันัน้จงึ

ใคร่ขอความกรุณาจากท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจรงิ และขอขอบคุณในความร่วมมอื

ตอบแบบสอบถาม ณ ทีน่ี้ 

 

แบบสอบถามมทีัง้หมด 4 ตอน 

ตอนที ่1   แบบสอบถามขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที ่2   แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบไปดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

ตอนที ่3   แบบสอบถามเกี่ยวกบัแรงจงูใจทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารในย่านสุขุมวทิ 

55 

ตอนที ่4   แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารในย่านสุขมุวทิ 55 
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ตอนท่ี 1 :  แบบสอบถำมเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถำม 

ค ำช้ีแจง : กรณุาท าเครือ่งหมาย     ลงในช่องว่าง � ทีท่่านเหน็ว่าถูกตอ้งตรงกบัความคดิเหน็

ของท่านมากทีสุ่ดเพยีง 1 ค าตอบ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย � ลงในช่อง � หน้าขอ้ทีต่รงตามความเป็นจรงิทีสุ่ด 

1.1 เพศ 

� ชาย        � หญงิ 

1.2 อาย ุ

� ต ่ากว่า 18 � 19 – 27 ปี � 28 – 36 ปี 

� 37 – 45 ปี � 46 – 54 ปี � 55 ปีขึน้ไป 

1.3 ระดบัการศกึษา 

� มธัยมศกึษาหรอืต ่ากว่า                   � ปรญิญาตร ี       � ปรญิญาเอก 

� ปวส. หรอือนุปรญิญาตร ี              � ปรญิญาโท 

1.4 สถานภาพการสมรส 

� โสด                                           � สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

� หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู่ 

1.5 อาชพี 

� นกัเรยีน / นกัศกึษา                        � พนกังานบรษิทัเอกชน  

� พนกังานรฐัวสิาหกจิ / ขา้ราชการ        � ประกอบธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย / เจา้ของกจิการ 

� ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี                         

1.6 รายไดท้ีไ่ดร้บัจากการปฏบิตังิานต่อเดอืน 

� ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท          � 10,001 – 17,000 บาท 

� 17,001 – 24,000 บาท                    � 24,001 – 31,000 บาท 

� 31,001 – 38,000 บาท               � ตัง้แต่ 38,001 บาทขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2 ปัจจยัด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำรรบัประทำน

อำหำรในย่ำนสขุมุวิท 55 
ด้ำนผลิตภณัฑ ์

2.1 รสชาตอิาหาร                           อรอ่ย          :          :          :         :            ไมอ่รอ่ย 

                                            5         4         3         2          1 

2.2 ความหลากหลาย  มคีวามหลากหลาย         :         :          :          :         ไมห่ลากหลาย 

ของอาหาร                              5         4         3        2          1 

2.3 ความสดใหม่       มคีวามสดใหม ่         :          :          :         :           ไมม่คีวามสดใหม่

ของอาหาร                        5         4          3        2         1 

2.4 มจี านวนรา้นใหเ้ลอืก   มจี านวนมาก         :          :            :        :           มจี านวนน้อย 

                                       5         4          3        2         1 

2.5 บรรยากาศของรา้น     บรรยากาศด ี         :          :          :         :          บรรยากาศไมด่ ี                   

                             5         4          3        2         1          

2.6 ความสะอาดของรา้น                 สะอาด          :          :          :          :         ไมส่ะอาด 

                                            5         4          3        2         1 

2.7 ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร      รวดเรว็          :          :          :          :        ไมร่วดเรว็                   

                                                 5         4         3         2         1          

2.8 ความมชีื่อเสยีงของรา้นอาหาร เป็นทีรู่จ้กั          :          :          :          :      ไมเ่ป็นทีรู่จ้กั                   

                                          5         4          3        2          1         

ด้ำนรำคำ 

2.9 ราคาเมือ่เปรยีบเทยีบกบัรสชาต ิ  ราคาแพง         :           :         :         :          ราคาถูก 

                                            5         4          3        2          1         

2.10 ราคาเมือ่เปรยีบเทยีบกบั          ราคาแพง         :           :         :          :        ราคาถูก 

ความสวยงามอาหาร                              5        4          3        2          1       

 

ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด         

2.11 มโีฆษณารา้นอาหาร   มจี านวนมาก         :          :          :         :          มจี านวนน้อย                        

                                    5         4          3        2         1  
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2.12 มกีารจดัโปรโมชัน่   มจี านวนมาก         :          :          :         :           มจี านวนน้อยลด

แลกแจกแถม                5         4          3        2          1  

 

ด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย  

2.13 มบีรกิารโทรสัง่อาหาร               สะดวก          :          :         :         :          ไมส่ะดวก 

                                        5         4          3        2         1         

                      

2.14 รา้นอาหารม ี  เดนิทางไดส้ะดวก          :          :          :          :        เดนิทางไมส่ะดวก 

หลายสาขา                                     5        4          3        2         1 

 

 

 

 

 

 

 

          

   ประเภทของอำหำรญ่ีปุ่ นท่ีเคย

รบัประทำนในย่ำนสขุมุวิท 55  

                               ระดบัควำมถ่ีท่ีใช้บริกำร 

บ่อยครัง้

มาก 

 

บ่อยครัง้ 

 

ปานกลาง 

 

นานๆครัง้ 

 

ไมเ่คย 

 

          2.15 ซาซมิ,ิ ขา้วป ัน้      

2.16 ราเมง, โซบ ,อุดง้      

2.17 ขา้วราดแกงกะหรี,่
ขา้วราดหน้าต่างๆ 

     

2.18 ชาบู, สุกีย้ากี้      

          2.19เนื้อยา่งต่างๆสไตล ์ 

ญีปุ่น่ 

     

2.20 อาหารชุดรวม      
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ส่วนท่ี 3 แรงจงูใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำรรบัประทำนอำหำรในย่ำนสขุมุวิท 55 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องทางขวามอืช่องใดช่องหนึ่งใน 5 ช่อง ทีต่รงกบัความ

คดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ด     

 

 

 

 

 

 

 

แรงจงูใจทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม 

การรบัประทานอาหารในย่าน

สุขมุวทิ 55 

 

                                     ระดบัควำมคิดเหน็ 

 

เหน็ดว้ย

อยา่งยิง่ 

   (5) 

 

เหน็ดว้ย 

 

   (4) 

 

ไมแ่น่ใจ 

 

   (3) 

 

ไมเ่หน็     

ดว้ย 

  (2) 

 

ไมเ่หน็

ดว้ย

อยา่งยิง่ 

  (1) 

แรงจงูใจด้ำนอำรมณ์ 

3.1 ชื่นชอบความหลากหลายของ
รา้นอาหารในย่านสุขมุวทิ 55 

     

3.2 ชื่นชอบอาหารทีเ่หมาะสมกบั 
บรรยากาศของรา้นอาหาร หรอื 
เครือ่งดื่ม 

     

3.3 รบัประทานรา้นอาหารในยา่นน้ี
ท าใหรู้ส้กึดกีว่ายา่นอื่น 

     

แรงจงูใจด้ำนเหตุผล 

3.4 ชื่อเสยีงของรา้นอาหาร เป็นที่
ยอมรบั และไดม้าตรฐาน 

     

3.5 กรรมวธิกีารปรงุ ท าอย่างม ี            
คุณภาพ 

     

3.6 การเดนิทาง มายงัรา้นอาหาร
ยา่นยา่นสุขุมวทิ 55 สะดวก 
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บุคคลต่อไปนี้มอีทิธพิลมากน้อยเพยีงใด ในการจงูใจไปรบัประทานอาหารญีปุ่น่ในย่านถนนสุขุมวทิ 

55 

 

 

3.12  ท่านมกัจะออกไปรบัประทานอาหารญีปุ่่นในย่านถนนสุขุมวทิ 55 กบับุคคลใด มำกท่ีสดุ 

(          ) ไปล าพงัคนเดยีว                   (          )  ไปกบัเพื่อน 

(          ) ไปกบัแฟน/คนรกั                  (          )  ไปกบับุคคลในครอบครวั 

(          ) ไปกบัลกูคา้                                                 

 

3.13 อะไรเป็นแรงจงูใจในการตดัสนิใจเลอืกไปรบัประทานอาหารญี่ปุน่ในยา่นถนนสุขมุวทิ 55 มำก

ท่ีสดุ 

(          ) ใกลบ้า้น                               (          )  ใกลท้ีท่ างาน 

(          ) เป็นลกูคา้ประจ า                     (          )  เป็นย่านทีม่ชีื่อเสยีง 

(          ) บรกิารรวดเรว็                        (          )  รสชาตอิาหารอรอ่ย 

(          ) บรรยากาศด ี                         (          )  ไปกบัลกูคา้                                                 

 

 

      

            ประเภทของบคุคล  

                         ระดบัของกำรมีอิทธิพล 

 

มอีทิธพิล   

มากทีสุ่ด 

                          

…(5) 

  

มอีทิธพิล   

มาก     

        

…(4) 

  

มอีทิธพิล   

ปาน

กลาง     

…(3) 

มี

อทิธพิล   

น้อย 

     

…(2) 

                 

ไมม่ี

อทิธพิล    

                  

…(1) 

3.7 ตวัท่านเอง      

3.8 แฟน/คนรกั                                            

3.9 บุคคลในครอบครวั      

3.10 เพื่อน      

3.11 ลกูคา้      
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ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมกำรรบัประทำนอำหำรในย่ำนสุขมุวิท 55  

                                   

4.1   ความถีใ่นการรบัประทานอาหารในย่านสุขมุวทิ 55......................................ครัง้/เดอืน 

 

4.2   ค่าใชจ้า่ยโดยประมาณ ในแต่ละครัง้เมือ่รบัประทานอาหารในย่านสุขุมวทิ 55 

.....................................................บาท 

 

4.3  ช่วงเวลาทีม่กัไปรบัประทานอาหารมำกท่ีสดุ 

(          ) ช่วงเวลาเชา้   (6.00 -11.00 น.)      (           ) ช่วงเวลากลางวนั   (11.00 -13.00น.) 

(          ) ช่วงเวลาบ่าย (13.01-17.00 น.)      (           ) ช่วงเวลาเยน็     (17.01-21.00.00 น.)   

(          ) ช่วงเวลาค ่า    (21.01-24.00 น.)                                      

                                      

4.4 ท่านมกัจะออกไปรบัประทานอาหารในยา่นสขุมุวทิ 55ในวนัใดต่อไปนี้มำกท่ีสดุ 

(          )  จนัทร-์ ศุกร ์                            (           ) เสาร ์– อาทติย ์

(          )  วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 
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         ประวติัย่อผูวิ้จยั 
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         ประวติัย่อผูวิ้จยั 

 
ชื่อ  ชื่อสกุล          นายคณินณฐั  จารธุรรม 

วนัเดอืนปีเกดิ          26            . . 2530 

สถานทีอ่ยู่ปจัจบุนั         39 ซอยทองหล่อ สุขมุวทิ 55 เขตวฒันา 

             แขวงตลองตนัเหนือ กรงุเทพฯ 

 

ประวตักิารศกึษา 

          . . 2552        วทิยาศาสตรบ์ณัฑติ ภาควชิาเคม ี

             จาก มหาวทิยาลยัศรนิครนิทรวโิรฒ 

         . . 2558        บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาชาการจดัการ  

             จาก มหาวทิยาลยัศรนิครนิทรวโิรฒ 
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