
การพฒันารปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปรญิญานิพนธ ์
ของ 

วชัรพงษ์ อภญิญานุรงัส ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพือ่เป็นสว่นหน่ึงของการศกึษา 
ตามหลกัสตูรปรญิญาการศกึษาดุษฎบีณัฑติ สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา 

ธนัวาคม 2559 



 

การพฒันารปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปรญิญานิพนธ ์
ของ 

วชัรพงษ์ อภญิญานุรงัส ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพือ่เป็นสว่นหน่ึงของการศกึษา 
ตามหลกัสตูรปรญิญาการศกึษาดุษฎบีณัฑติ สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา 

ธนัวาคม 2559 
ลขิสทิธิเ์ป็นของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 



 

การพฒันารปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทคดัยอ่ 
ของ 

วชัรพงษ์ อภญิญานุรงัส ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอต่อบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพือ่เป็นสว่นหน่ึงของการศกึษา 
ตามหลกัสตูรปรญิญาการศกึษาดุษฎบีณัฑติ สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา 

ธนัวาคม 2559 



 

วชัรพงษ์ อภญิญานุรงัส.ี (2559). การพฒันารปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชน
ขนาดใหญ่. ปรญิญานิพนธ์ กศ.ด. (การบรหิารการศกึษา). กรุงเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. คณะกรรมการทีป่รกึษา: รองศาสตราจารย ์ดร.พวงรตัน์ 
เกษรแพทย,์ ดร.จารวุรรณ พลอยดวงรตัน์, ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.บุญจนัทร ์สสีนัต.์ 

 

 การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์ เพื่อพฒันารูปแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครู
โรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ โดยมวีธิกีารดาํเนินการวจิยัประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน คอื 1) การศกึษาสภาพ
ปจัจุบนั และสภาพปญัหาของการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 2) การ
สรา้งรูปแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครูโรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 3) การศกึษาความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครูโรงเรยีนเอกชนขนาด
ใหญ่  
 ผลการวจิยัพบว่า การศกึษาสภาพปจัจุบนั และสภาพปญัหาของการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ ซึง่ไดพ้บสภาพปญัหาของการประเมนิแยกไดเ้ป็นหวัขอ้
ดงัน้ี 1) ผูป้ระเมนิ สว่นใหญ่ พบว่า ไมไ่ดม้สีว่นรบัรูส้ภาพจรงิของการปฏบิตังิานของครทูีเ่กดิขึน้ในแต่
ละภาคเรยีน ไม่ไดช้ีแ้จงผลการประเมนิใหผู้ร้บัการประเมนิไดท้ราบผลในทนัท ี ไม่ไดใ้หค้ําแนะนํา 
แนวทางในการพฒันาตนเองต่อผูร้บัการประเมนิหลงัจากการสิน้สุดการประเมนิในแต่ละครัง้ 2) วตัถุ 
ประสงคข์องการประเมนิ สว่นใหญ่ พบว่า วตัถุประสงคห์ลกัๆ จะเน้นเรื่องการประเมนิเพื่อปรบัความดี
ความชอบ ไมไ่ดม้วีตัถุประสงคเ์พือ่การพฒันาการปฏบิตังิานของคร ู3) วธิกีารประเมนิ สว่นใหญ่ พบว่า 
ส่วนใหญ่จะประเมนิในช่วงปลายภาคเรยีนแล้วสรุป ผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งกบัการประเมนิไม่ได้มสี่วนใน
การออกแบบหรอืกาํหนดวธิกีารการประเมนิ 4) เน้ือหาสาระทีใ่ชใ้นการประเมนิ สว่นใหญ่พบว่า ผูร้บั
การประเมนิไมท่ราบรายละเอยีดเกีย่วกบัเนื้อหาสาระในการประเมนิ 5) เกณฑท์ีใ่ชใ้นการประเมนิ สว่น
ใหญ่พบว่า ฝ่ายบรหิารและฝา่ยบุคลากร เป็นผูก้ําหนดเกณฑซ์ึง่ครูไม่ไดม้สี่วนในการกําหนดเกณฑใ์น
การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 6) เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิ สว่นใหญ่ พบว่า ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งในการ
ประเมนิไม่ไดม้สี่วนร่วมในการสรา้งเครื่องมอืเพื่อการประเมนิ 7) ผูร้บัการประเมนิ ส่วนใหญ่ พบว่า 
ผูร้บัการประเมนิไม่ไดร้บัฟงัผลการประเมนิทีเ่กดิขึน้จากผูป้ระเมนิ และ 8) เทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการ
ประเมนิ สว่นใหญ่ พบวา่ ผูป้ระเมนิไมไ่ดร้บัทราบวา่มกีารใชเ้ทคโนโลยอีะไรในการประเมนิ 
 ผลการพฒันารปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ สรุปได้
ดังนี้ รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ ประกอบด้วย 8 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ผูป้ระเมนิ วตัถุประสงคข์องการประเมนิ วธิกีารประเมนิ เน้ือหาสาระทีใ่ชใ้นการ
ประเมนิ เครื่องมอืที่ใช้ในการประเมนิ เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมนิ ผูร้บัการประเมนิ และเทคโนโลยทีี่
นํามาใชใ้นการประเมนิ 
 ผลการศกึษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ คอื องคป์ระกอบทีส่าํคญัของ การประเมนิผลการปฏบิตังิานของครู
โรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่พบว่าทุกองค์ประกอบนัน้มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และในทุก
องคป์ระกอบมคีวามเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก 
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 The objective of this research is for the development of assessment forms for the 
performance of teachers at the large private schools. The research procedure was made up of 
three components. The first component was the condition of present education and the 
complicated nature performance assessments for teachers. The second component was the 
establishment of an assessment form based on the performance of teachers. The third component 
was the study of suitability and the possibility using the assessment form to measure the 
performance of teachers. 
 The result of the research shows that: The present conditions of private education, 
specifically the performance assessment of teachers at a large private school, which can be 
divided into eight main problems. 1) The majority of the assessors were not aware of the actual 
performance of teachers during the semester. They did not immediately explain the assessment 
results to the teachers and did not give them any advice on how to improve their performance at 
the end of each assessment; 2) Most of the objective assessments showed that the core of 
assessment only emphasizes merit adjustment and not on the improvement of teachers; 3) For the 
majority of those assessed, Most of the assessments usually took place near the end of the 
school year. The people involved in this assessment had no part in the assessment formation or 
plan assessment procedure; 4) Teachers were also unaware of the details of the contents of the 
assessment; 5) The criteria of assessment were decided by the administrative and human 
resources department which teachers had no part in it; 6) None of the participants, both assessors 
and teachers, took part in making assessment tool; 7) Most teachers did not receive an 
assessment result directly from their assessors; 8) Teachers did not know about technology were 
also involved in the assessment.  
 From the results of the development of the assessment form for the performance of 
teachers at a large private school. There were eight components in the assessment procedure. 
The components were as follows: assessors, assessment object, assessment procedure, 
assessment contents, assessment tools, assessment criteria, teachers, and technology.  
 The results of the study regarding the suitability and possibility of the assessment form 
for the performance of teachers is the most significant component for this assessment. The results 
showed a high suitability level of each assessment component and in each component, there was 
a high possibility. 



 

ประกาศคณูุปการ 
 
 ปรญิญานิพนธ์ฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงลงด้วยดี ด้วยความร่วมมอื และความช่วยเหลือจาก
หลายๆ ฝา่ย ซึง่ผูว้จิยัขอถอืโอกาสน้ี ขอขอบพระคุณผูซ้ึง่ไดม้สีว่นชว่ยเหลอืต่างๆ ดงัน้ี 
 โรงเรยีนกรุงเทพครสิเตยีนวทิยาลยั ทีไ่ดอ้นุมตัเิวลาและเงนิทุนสนบัสนุนเป็นค่าใชจ้่ายใน
การศกึษาครัง้น้ี 
 คณะกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ์ ซึ่งประกอบด้วย รองศาสตราจารย์ ดร.พวงรตัน์ 
เกษรแพทย ์ประธาน อาจารย ์ดร.จารุวรรณ พลอยดวงรตัน์ กรรมการ และ ผูช้่วยศาสตราจารย ์  
ดร.บุญจนัทร์ สีสนัต์ ที่ได้ให้คําแนะนําช่วยเหลือเป็นอย่างดียิ่ง รวมถึงการให้เวลาและกําลงัใจ
จนกระทัง่งานวจิยัประสบความสาํเรจ็ 
 คณะกรรมการการสอบ ไดแ้ก่ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ไพโรจน์ กลิน่กุหลาบ รองศาสตราจารย ์
ดร.พวงรตัน์ เกษรแพทย ์อาจารย ์ดร.จารุวรรณ พลอยดวงรตัน์ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.บุญจนัทร ์สี
สนัต์ และ อาจารย์ ดร.สุทธศรี วงษ์สมาน ที่กรุณาชี้แนะสิ่งที่ดีและมีคุณค่าในการทําวิจยั ทําให้
ปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีมคีวามสมบรูณ์ยิง่ขึน้ 
 คณะกรรมการบรหิารหลกัสูตรปรญิญาเอกสาขาวชิาการบรหิารการศกึษา มหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ ที่ไดก้รุณาแนะนําช่วยเหลอืจนปรญิญานิพนธ์ฉบบัน้ีมคีวามสมบูรณ์ รวมถึง
คณาจารยท์ุกๆ ทา่น ทีไ่ดถ่้ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์ทีม่คีุณคา่ยิง่แก่ผูว้จิยั 
 ขอขอบพระคุณผูเ้ชี่ยวชาญ และผูท้รงคุณวุฒทิุกท่าน ที่ได้กรุณาตรวจสอบใหค้ําแนะนํา
เกีย่วกบัเครือ่งมอืในการวจิยัในครัง้น้ีอยา่งดยีิง่ 
 ขอขอบพระคุณครูโรงเรยีนเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานครทีไ่ดใ้หค้วามร่วมมอืในการ
ตอบแบบสอบถามอยา่งดยีิง่ 
 ผูท้ีอ่ยู่เบื้องหลงัและใหก้ําลงัใจมาโดยตลอดคอื สมาชกิในครอบครวัของผูว้จิยั ผูบ้รหิาร 
เพื่อนร่วมงาน และครโูรงเรยีนกรุงเทพครสิเตยีนวทิยาลยั เพื่อนร่วมรุน่ 11 สาขาบรหิารการศกึษา 
และทีค่อยผลกัดนัเป็นพเิศษ คอื ดร.กลัยารตัน์ เมธวีรีวงศ ์และ ดร.ชยัพฒัน์ พนัธุว์ฒันสกุล ซึง่เป็นผู้
ทีค่อยดแูลและชว่ยเหลอือยา่งใกลช้ดิตลอดเวลา 
 

 บรรดาประโยชน์ทัง้หลายทีเ่กดิปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ี ขอมอบแด่ บดิา มารดา ครูอาจารย ์
และผูม้พีระคุณทุกทา่น ทีไ่ดค้ํ้าช ูดแูลมา จนทาํใหผู้ว้จิยัเป็นอยู ่ณ วนัน้ีได ้
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

ภมิูหลงั 
 โรงเรยีนต่างๆ ในปจัจุบนัต้องดําเนินไปท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง และแรงกดดนัจาก
สภาพแวดลอ้มทัง้ทางเศรษฐกจิ สงัคม รวมไปถงึสภาวะการเมอืงทีไ่ม่แน่นอน ทําใหโ้รงเรยีนตอ้งมี
การปรบัตวัเพื่อความอยู่รอดและความเจรญิกา้วหน้าต่อไป การบรหิารโรงเรยีนจงึเป็นสิง่ทีท่า้ทาย
ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนเป็นอย่างมาก ผู้บริหารโรงเรียนจําเป็นต้องมีความรู้
ความสามารถ ทกัษะทางการบรหิารโรงเรยีน และมกีลยุทธ์ในการบรหิาร เพื่อทีจ่ะนําโรงเรยีนไปสู่
เป้าหมายทีไ่ดต้ัง้ไว ้ภารกจิทีท่า้ทายของผูบ้รหิารโรงเรยีนกค็อื การปรบัปรงุและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
เพื่อใหโ้รงเรยีนสามารถดาํเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่การพฒันาใหโ้รงเรยีนเกดิประสทิธผิล
สูงสุด ย่อมต้องอาศัยครูที่มีคุณภาพและมีสมรรถนะที่เหมาะสมเป็นพลังผลักดันที่สําคัญ 
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของครูเป็นเรื่องสําคญัในโรงเรยีนต่างๆ ครูที่มปีระสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน คอื ครทูีต่ ัง้ใจปฏบิตังิานอย่างเตม็ความสามารถใชก้ลวธิหีรอืเทคนิคการทํางานทีส่รา้ง
ผลงานไดม้าก เป็นผลงานทีม่คีุณภาพเป็นทีน่่าพอใจโดยสิน้เปลอืงงบประมาณและเวลาน้อย เป็นครู
ทีม่คีวามสุขและพอใจในการทาํงาน มคีวามพอใจจะเพิม่พนูคุณภาพและปรมิาณของผลงาน คดิคน้ 
ดดัแปลงวธิกีารทาํงานใหไ้ดผ้ลดยีิง่ขึน้อยูเ่สมอ (สมใจ ลกัษณะ. 2552: 7)  
 ครูจดัไดว้่าเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในองคป์ระกอบดา้นปจัจยัทีนํ่าโรงเรยีนไปสู่โรงเรยีนทีม่ี
ประสิทธิภาพ นอกเหนือจากองค์ประกอบด้านกระบวนการ และองค์ประกอบด้านผลผลิต 
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของครูในโรงเรยีน เป็นหวัใจของการนําโรงเรยีนไปสู่ผลสําเรจ็ของ
การดาํเนินงานของโรงเรยีน ผลผลติทีไ่ดจ้ะเป็นทีน่่าพอใจทัง้ในดา้นการผลตินกัเรยีน สรา้งความพงึ
พอใจใหก้บัทุกฝ่ายทัง้นักเรยีน ผูป้กครองรวมถงึบุคลากรในโรงเรยีนดว้ยกนัเอง สิง่ทีก่ล่าวกข็ึน้อยู่
กบัความสามารถของโรงเรยีนในการพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของครูเอง มปีระเดน็ที่
น่าสนใจ คอื ครทูีม่ปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โรงเรยีนจาํเป็นตอ้งทาํอยา่งต่อเน่ืองในการรกัษา
ครูที่มปีระสทิธภิาพไว้ใหอ้ยู่กบัโรงเรยีนและพฒันาใหค้รูมภีาวะผูนํ้าสําหรบัการวางแผนเพื่อดํารง
ตําแหน่งในอนาคต และเกดิความยอมรบัภายในโรงเรยีน (ดนยั เทยีนพฒุ. 2551: 44-45)  
 การพฒันาครูในปจัจุบนั ส่วนหน่ึงจะไดร้บัอทิธพิลจากทศิทางการพฒันากําลงัคนภาครฐั
ตามยุทธศาสตร์การปรับขนาดกําลังคนภาครัฐ และอีกส่วนหน่ึงได้ร ับอิทธิพลจากมาตรฐาน
การศึกษาขัน้พื้นฐานในส่วนที่เกี่ยวข้องกบัการพฒันาครู ซึ่งครูในปจัจุบนัอยู่ในโลกแห่งการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ ผูเ้รยีนมแีนวโน้มทีเ่ปลีย่นจากการเรยีนรูผ้่านครโูดยตรง เป็นการเรยีนรูผ้่าน
สือ่เทคโนโลยมีากขึน้ อุปกรณ์ สือ่การเรยีนทีม่กีารพฒันาอยา่งต่อเนื่อง และนํามาใชอ้ยา่งกวา้งขวาง
และมากขึน้กว่าเดมิ ผูเ้รยีนส่วนใหญ่จะเริม่สรา้งแนวทางในการแสวงหาความรูด้ว้ยตนเองมากกว่า
การรบัความรูจ้ากครู ดงันัน้บทบาทของครูในปจัจุบนัจงึเปลี่ยนไปจากผูใ้หค้วามรูม้าเป็นผูอ้ํานวย
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ความสะดวก และจดัเตรยีม เพื่อการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนในชัน้เรยีน ดงันัน้ครใูนภาวะการณ์ปจัจุบนัจงึ
จําเป็นต้องพฒันาตนเองให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงอีกทัง้ยงัต้องเตรยีมพร้อมตนเองสําหรบัการ
เปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตอนัใกล ้โดยศกึษาจากทศิทางของการเปลีย่นแปลงทีก่ําลงัดาํเนิน
อยู่ การพฒันาความรู ้ความสามารถและทกัษะในการประกอบวชิาชพีครู รวมถงึเจตคตขิองครู จะ
สง่ผลต่อคุณภาพของผูเ้รยีนทีเ่รยีกว่าเป็นบุคคลทีม่คีุณภาพและมปีระสทิธภิาพในการดาํเนินชวีติใน
สงัคมไดใ้นระดบัใด 
 ทศิทางการพฒันาครูตามการประเมนิคุณภาพรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) ระดบั
การศกึษาขัน้พืน้ฐานไดม้กีารพฒันาตวับ่งชี ้3 กล่◌มุตวับ่งชี ้คอื กล่◌มุตวับ่งชีพ้ืน้ฐาน กล่◌มุตวั
บ่งชี้   อตัลกัษณ์ และกลุ่มตวับ่งชี้มาตรการส่งเสรมิ ให้สอดคล้องกบักฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลกัเกณฑ ์และวธิกีารประกนัคุณภาพการศกึษา พ.ศ.2553 ขอ้ 38 ซึง่ไดก้ําหนดใหส้าํนกังานทํา
การประเมนิคุณภาพภายนอกโรงเรยีนแต่ละแห่งตามมาตรฐานการศกึษาแห่งชาติและครอบคลุม
หลักเกณฑ์ในเรื่อง มาตรฐานที่ว่าด้ายการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ จาก
พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 มาตรา 24 ระบุ
ว่า “จดัเน้ือหาสาระและกจิกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจและความถนัดของผูเ้รยีนโดยคํานึงถงึ
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ฝึกทกัษะ กระบวนการคดิ การจดัการ การเผชญิสถานการณ์ และการ
ประยุกต์ความรูม้าใชเ้พื่อป้องกนัและแกไ้ขปญัหา จดักจิกรรมใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูจ้ากประสบการณ์
จรงิ จดัการเรยีนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูด้า้นต่างๆ อย่างไดส้ดัส่วนสมดุลกนั ส่งเสรมิ
สนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรยีน และอํานวยความสะดวก
เพือ่ใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูแ้ละมคีวามรอบรู ้รวมทัง้จดัการเรยีนรูใ้หเ้กดิขึน้ไดทุ้กสถานการณ์” การ
ประเมนิคุณภาพรอบสาม ประเมนิมาตรฐานนี้ดว้ยตวับ่งชีพ้ืน้ฐาน 1 ตวับ่งชี ้คอื ประสทิธผิลของการ
จดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั  
 จากความมุง่หมายและหลกัการประเมนิคุณภาพรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ทีก่ล่าวถงึ ตวั
บ่งชีพ้ืน้ฐานทีว่่า ประสทิธผิลของการจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั และวตัถุประสงค์
ของการพฒันาโรงเรยีน สูโ่รงเรยีนมาตรฐานสากล รวมถงึ ขอ้เสนอการปฏริปูการศกึษาในทศวรรษ
ทีส่อง (พ.ศ.2552-2561) โดยเสนอกรอบแนวทางการปฏริปูการศกึษาทีม่ปีระเดน็เน้ือหาเกีย่วกบั
การพฒันาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ที่ว่า พฒันาคุณภาพครูยุคใหม่ ที่เป็นผู้
เอือ้อํานวยใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรู ้เป็นวชิาชพีทีม่คีุณค่า มรีะบบ กระบวนการผลติ และพฒันาคร ู
คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาที่มคีุณภาพมาตรฐานเหมาะสมกบัการเป็นวิชาชีพชัน้สูง 
สามารถดงึดูดคนเก่ง คนด ีมใีจรกั ในวชิาชพีครูมาเป็นคร ูคณาจารย ์มปีรมิาณครู คณาจารย ์และ
บุคลากรทางการศกึษาอยา่งเพยีงพอตามเกณฑ ์และสามารถจดัการเรยีนการสอนไดอ้ยา่งมคีุณภาพ 
มาตรฐาน ขณะเดยีวกนัสามารถพฒันาตนเองและแสวงหาความรู้อย่างต่อเน่ือง มสีภาวชิาชพีที่
เขม้แขง็ บรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาล เพื่อพฒันาคร ูคณาจารย ์และบุคลากรทางการศกึษา
ใหม้คีุณภาพชวีติที่ด ีมคีวามมัง่คงในอาชพี มขีวญักําลงัใจ อยู่ไดอ้ย่างยัง่ยนื และในการพฒันาคร ู
คณาจารย ์และบุคลากรทางการศกึษา ตามมาตรการหลกั ทีว่่า ปรบัปรุงและพฒันาระบบและเกณฑ์
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การประเมนิสมรรถนะวชิาชพีคร ูใหเ้ชื่อมโยงกบัความสามารถในการจดัการเรยีนการสอนและเรยีนรู้
เพื่อพฒันาผูเ้รยีนเป็นสําคญั และ พฒันาครู คณาจารย ์โดยใชโ้รงเรยีนเป็นฐานใหส้ามารถจดัการ
เรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั รวมทัง้ใหม้รีะบบและมาตรการจงูใจใหค้ร ูคณาจารย ์ผูบ้รหิาร 
และบุคลากรทางการศกึษา ไดพ้ฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
 การบรหิารทรพัยากรบุคคลในโรงเรยีนจดัไดว้่าเป็นการบรหิารทีส่ําคญั และการปรบัปรุง
และพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพื่อใหโ้รงเรยีนสามารถดําเนินกจิการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ กุญแจสาํคญั
กค็อื การใชท้รพัยากรทีม่อียู่อย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล (ชูชยั สมทิธไิกร. 2552: 5) 
ทัง้น้ีในกระบวนการจดัการ ผูบ้รหิารโรงเรยีนมไิดม้หีน้าทีเ่พยีงแต่ การวางแผน การจดัองคก์าร การ
จดัคนเขา้ทํางาน การสัง่งาน และการประสานงานเท่านัน้ แต่ยงัมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการ
จดัการและควบคุมงานในโรงเรยีนของตนใหส้ําเรจ็ลุล่วงตามเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพอกีดว้ย 
ผูบ้รหิารโรงเรยีนจงึตอ้งคอยตดิตามความกา้วหน้าของงานอยูต่ลอดเวลา รวมทัง้ควบคุม ดแูลงานที่
ตนมอบหมายสัง่การต่อผูใ้ต้บงัคบับญัชาไปนัน้ใหด้ําเนินไปจนบรรลุผลสําเรจ็ การจะควบคุมและ
ติดตามงานได้อย่างมีประสิทธิผลน้ี ผู้บรหิารโรงเรียนจะต้องจดัหามาตรการในการควบคุมและ
ติดตามงาน ซึ่งมาตรการที่สําคญัอนัหน่ึง คอื การประเมนิผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรนัน่เอง    
จึงนับได้ว่าการประเมินผลการปฏิบตัิงานนัน้เป็นส่วนหน่ึงของหน้าที่ และความรบัผิดชอบของ
บุคลากรในโรงเรยีนทุกคน (อลงกรณ์ มสีทุธา; และสมติ สชัฌกุร. 2551: 15) 
 ในปจัจุบนัแนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารทรพัยากรบุคคลมนีกัการศกึษาหลายทา่นไดเ้ขยีนถงึ
การประเมนิผลการปฏบิตังิาน ซึ่งในโรงเรยีนแต่ละแห่งไดม้กีารนําการประเมนิผลการปฎิบตังิาน  
มาใช้ ซึ่งในทางปฏบิตัิจรงิแล้วแต่ละสถาบนัการศึกษายงัไม่ได้มกีารนําผลการปฏบิตัิงานที่ได้มา
ทาํการศกึษาวา่รปูแบบวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานทีใ่ชอ้ยูน่ัน้มคีวามเหมาะสมกบัโรงเรยีนหรอื
สถาบนั หรอืหน่วยงานของตนหรอืไม ่ซึง่สว่นมากกจ็ะทาํกนัตามระบบทีเ่คยทาํกนัมา อกีทัง้ยงัไมไ่ด้
มกีารนําผลการประเมนิทีไ่ดใ้นแต่ละครัง้มาพจิารณาเพื่อทาํการพฒันาครแูละบุคลากรทางการศกึษา
อยา่งจรงิจงัและเป็นรปูธรรม ทัง้ทีผู่บ้รหิารโรงเรยีนทุกคนกท็ราบว่า ครทูีจ่ะเป็นสนิทรพัยอ์นัยิง่ใหญ่
ของโรงเรยีนไดน้ัน้จะตอ้งเป็นครทูีเ่ก่ง และการทีค่รจูะเป็นครทูีเ่ก่งไดน้ัน้ ผูบ้รหิารตอ้งมกีระบวนงาน
ที่มีประสิทธิผลรองรับในทุกขัน้ตอน เริ่มตัง้แต่ การสรรหาครู การคัดเลือก การพัฒนา การ
มอบหมายงาน การวดัผลการปฏิบตัิงาน การประเมินผลความดีความชอบ รวมถึงการให้ครูมี
ความรูส้กึผกูพนัต่อโรงเรยีน การพฒันาคร ูเป็นการดําเนินการอย่างเป็นระบบของโรงเรยีน และจดั
วา่เป็นเรือ่งทีส่าํคญัยิง่ในโรงเรยีน แต่ในขณะเดยีวกนัการใหข้อ้มลูยอ้นกลบัเกีย่วกบัการปฏบิตังิานก็
เป็นความตอ้งการของดา้นการพฒันา (ผุสด ี รุมาคม. 2551:6) โดยเฉพาะการพฒันาตนเอง ครู
ต้องการจะทราบว่าผู้บริหารรู้สึกอย่างไรเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเขา การประเมินผลการ
ปฏบิตังิานจงึมสีว่นในการผลกัดนัใหก้ารพฒันาครเูป็นไปอยา่งเหมาะสม ดงันัน้จงึมคีวามจาํเป็นตอ้ง
มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของคร ูเพือ่ใหเ้กดิประโยชน์ต่อโรงเรยีนโดยทาํใหก้ารพจิารณาความ
ดคีวามชอบ การเลื่อนขัน้เลื่อนตําแหน่งแก่คร ูดาํเนินไปดว้ยความยุตธิรรม มเีหตุผล มรีะบบ เป็น
ระเบียบแบบแผน ป้องกันการเล่นพรรคเล่นพวก เพราะการประเมินผลการปฏิบัติงานช่วยให้
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ผูบ้รหิารโรงเรยีนทราบถงึสมรรถภาพในการปฏบิตังิาน จุดเด่น จุดดอ้ย ของครแูต่ละคน อนัจะเป็น
ประโยชน์ต่อการเลอืกใชค้นใหเ้หมาะสมกบังาน ซึง่อาจมกีารเลื่อนขัน้เลื่อนตําแหน่ง การสบัเปลีย่น
โยกย้าย หรอื การลดขัน้ลดตําแหน่งหรอืไม่ตัง้ใจปฏิบตัิงานออกจากงาน ซึ่งเท่ากบัเป็นการลด
ค่าใชจ้่ายอนัไม่จําเป็นของโรงเรยีนออกไป ทัง้ยงัก่อใหเ้กดิความเป็นธรรมในระหว่างผูป้ฏบิตังิาน
ดว้ยกนั ผูบ้รหิารสามารถควบคุมการทาํงานใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์หรอืมาตรฐานการทาํงานที่
กําหนดไว ้อกีทัง้ยงัสามารถกําหนดโครงการฝึกอบรมและพฒันาครใูหถู้กตอ้งตามความจาํเป็น และ
ความตอ้งการในการฝึกอบรมของครแูต่ละประเภท แต่ละหน้าที ่และแต่ละกล่◌มุสาระการเรยีนรู ้ครู
แต่ละคนจะสามารถทราบถึงผลการปฏบิตัิงานของตนเองว่าบรรลุตามเกณฑห์รอืมาตรฐาน ที่
กําหนดไวใ้นการทํางานหรอืไม่ รวมทัง้รูว้่าตนเองมจุีดเด่นอย่างไร และมจุีดอ่อนอะไรบ้างทีจ่ะต้อง
ปรบัปรุงแก้ไข รวมถงึเป็นเครื่องจูงใจใหค้รูได้ปฏบิตัิหน้าที่ดว้ยความเต็มใจ เต็มกําลงัความรู้
ความสามารถ และสามารถมัน่ใจไดว้่าจะไดร้บัความยุตธิรรม ดงันัน้จงึมคีวามจําเป็นอย่างยิง่ที่
จะต้องมีรูปแบบการประเมนิผลการปฏิบตัิงานของครูในโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ และมีความ
เทีย่งตรง โดยอาศยัหลกัการประเมนิผลการปฏบิตังิานที่สําคญั คอื การประเมนิผลการปฏบิตังิาน
เป็นกระบวนการประเมนิค่าผลการปฏบิตังิานมใิช่ประเมนิค่าบุคคล เป็นส่วนหน่ึงของหน้าทีแ่ละ
ความรบัผดิชอบของผูบ้รหิารทุกคน การประเมนิผลการปฏบิตังิานตอ้งมคีวามแมน่ยาํในการประเมนิ 
มเีครือ่งมอืชว่ยในการประเมนิ มกีารแจง้การประเมนิและหารอืภายหลงัจากการเสรจ็สิน้การประเมนิ
แลว้ และตอ้งมกีารดาํเนินการประเมนิผลการปฏบิตักิารอยา่งต่อเน่ือง 
 จากการศกึษาของ วภิาดา เปรมวุฒ;ิ และคนอื่นๆ (2556: 240) เรื่อง การบรหิารโดยใช้
โรงเรยีนเป็นฐานของโรงเรยีนสงักดัสาํนกังานพนัธกจิการศกึษา มลูนิธแิหง่สภาครสิตจกัรในประเทศ
ไทย พบวา่หน่ึงในปญัหาหลกัดา้นการมสีว่นรว่ม คอื การมสีว่นรว่มในการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรในโรงเรยีน  
 ทีผ่่านมาพบว่าการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครู ยงัไม่ไดด้ําเนินการใหค้รบถ้วนตาม
หลกัการดงักล่าว อกีทัง้ยงัไม่ครอบคลุมกบัการปฏบิตังิาน แต่ละกลุ่มงานหรอืกลุ่มสาระการเรยีนรู ้
ซึง่แต่ละกลุ่มกม็รีปูแบบและวธิกีารจดักจิกรรมการเรยีนการสอนทีแ่ตกต่างกนัไป และมผีลงานทาง
วิชาการที่ปรากฏออกมาไม่เหมือนกนั ธรรมชาติของแต่ละกลุ่มสาระฯ แตกต่างกนัทัง้ทางด้าน
ปรมิาณงานและผลงานในกลุ่มสาระการเรยีนรูว้ทิยาศาสตร ์คณิตศาสตร ์และคอมพวิเตอร ์จะมเีวที
การแขง่ขนัทางวชิาการมาก จงึปรากฏผลงานทางวชิาการใหเ้หน็เด่นชดั และมสีื่อการเรยีนอุปกรณ์
ที่หลากหลาย และหาได้ง่าย ในขณะเดียวกันนักเรียนส่วนใหญ่มักจะมีความสนใจ และให้
ความสาํคญัต่อทัง้ 3 วชิามากกวา่วชิาอื่นๆ  
 สว่นในรายวชิาอื่นๆ เช่น ภาษาไทย สงัคม พละศกึษา ศลิปะ และ ภาษาต่างประเทศ กจ็ะ
มรีูปแบบวธิกีารจดัการเรยีนการสอนทีแ่ตกต่างกนั และเวทกีารแข่งขนัในระดบันานาชาต ิกม็น้ีอย 
ดงันัน้โอกาสในการสรา้งผลงาน ดา้นวชิาการกจ็ะทําไดไ้ม่มากนัก และขณะเดยีวกนัในรปูแบบการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานในรปูแบบเดมิไมส่ามารถทีจ่ะประเมนิผลการปฏบิตังิานไดต้รงกบัลกัษณะ
งานของแต่ละกลุ่มสาระการเรยีนรู ้ซึง่เป็นการประเมนิผลการปฏบิตังิานทีเ่ป็นภาพรวมของโรงเรยีน 
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การแต่งกาย การร่วมกจิกรรม การลงเวลามาทํางาน และภาพรวมของผลการเรยีนของนักเรยีนใน
แต่ละหอ้ง จงึส่งผลใหเ้กดิความไม่เสมอภาค สรา้งความไม่ยุตธิรรมในองคก์ารแบบทีเ่รยีกว่าไม่ได้
เจตนา ทาํใหค้รหูลายคนเกดิทศันคตทิีไ่มด่ต่ีอการประเมนิผลการปฏบิตังิาน สง่ผลใหค้รไูมเ่กดิความ
พงึพอใจต่อกระบวนการประเมนิผล และขาดความเชื่อมัน่ในระบบการประเมนิผล ซึง่จะมปีฏกิริยิาที่
เรยีกว่าคลื่นใต้น้ําทุกครัง้เมื่อถึงรอบที่ต้องประเมนิผลการปฏบิตังิาน และที่สําคญัอกีประการ คอื 
การประเมนิผลทีเ่กดิขึน้ไมส่ามารถทีจ่ะนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการประเมนิไปจดัการพฒันาครไูดต้รงตาม
ความรูค้วามสามารถแต่ละคน ทาํใหเ้กดิจุดออ่นในการจดัการพฒันาคร ูและในขณะเดยีวกนัเกณฑท์ี่
กําหนดไวใ้นแต่ละหวัขอ้เมื่อพจิารณาแลว้ พบว่าไม่มคีรคูนใดทีจ่ะสามารถไดร้บัการประเมนิเป็นครู
ทีด่เียีย่ม ทัง้ทีใ่นทางปฏบิตัคิรูบางท่านมผีลงานดา้นการสอนเป็นทีย่อมรบัของนักเรยีน ผูป้กครอง 
และเพื่อนร่วมงาน และความพงึพอใจทีน่ักเรยีนและผูป้กครองมต่ีอครู ไม่ไดส้ะทอ้นกลบัใหม้กีาร
พฒันาหรอืปรบัปรงุแผนการจดัการเรยีนการสอนแต่อยา่งใด  
 ดงันัน้ รูปแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครูในโรงเรยีน ต้องไดร้บัการแก้ไขและ
พฒันาใหเ้ป็นไปอย่างเหมาะสม เพราะระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครูในโรงเรยีน จะ
สามารถช่วยตรวจสอบขดีความสามารถ ทราบจุดเด่น จุดด้อย และศกัยภาพของครูแต่ละคน อนั
นําไปสู่การทราบถึงผลของการจดัการพฒันาครูที่ผ่านมา และปรบัปรุงแก้ไขจุดด้อย และพฒันา
จุดเด่นได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม เพื่อให้ครูมีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่าง
กวา้งขวางมากขึน้ อนัจะนําไปสูก่ระบวนการพจิารณา ความดคีวามชอบ เป็นไปอย่างยุตธิรรม และ
สามารถแต่งตัง้ผูท้ีเ่หมาะสมใหด้ํารงตําแหน่งสงูขึน้ รวมทัง้การพฒันาความกา้วหน้าในสายวชิาชพี
คร ู(อลงกรณ์ มสีุทธา; และสมติ สชัฌุกร. 2551: 1) แผนการพฒันาทรพัยากรบุคคลของภาคเอกชน
หลายๆ องค์การ ได้ให้ความสําคญัสูงมากเป็นอนัดบัหน่ึง (สมเกียรติ วฒันศิรชิยักุล; นิยม       
ละออปกัษณิ; และวศิาล มหาสทิธวิฒัน์. 2553: 47) ขอ้มลูสะทอ้นกลบัทีไ่ดจ้ากการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานจะนําไปสูก่ารจดัการพฒันาบุคลากรในโรงเรยีนต่อไป 
 โรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ลว้นแลว้แต่เป็นโรงเรยีนทีม่ชีื่อเสยีงทัง้ทางดา้นวชิาการ ไดร้บั
ความนิยมและความไวว้างใจจากผูป้กครอง ส่วนใหญ่เป็นโรงเรยีนที่มชีื่อเสยีงในระดบัประเทศ มี
บุคลากรทางการศึกษาทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศเป็นจํานวนมาก การประเมินผลการ
ปฏบิตังิานของครูโรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ของแต่ละโรงเรยีนไดม้กีารกําหนดขอบข่ายโครงสรา้ง 
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และแนวทางการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครใูนแต่ละโรงเรยีนแตกต่าง
กนัออกไปตามบรบิทของแต่ละโรงเรยีน ในบางโรงเรยีนฝา่ยบรหิารไดม้อบหมายใหห้วัหน้าในแต่ละ
หน่วยงานพจิารณาผลการปฏบิตังิานตามเกณฑท์ีฝ่า่ยบรหิารไดก้าํหนดไวใ้ห ้โดยแต่ละหน่วยงานได้
มกีารพฒันางานดา้นบุคลากรภายในหน่วยงานของตนตามบรบิทที่ต่างกนัออกไป โดยมผีูบ้รหิาร
เป็นผู้พิจารณาผลการประเมินการปฏิบตัิงาน อีกชัน้หน่ึง มีการพิจารณาจากมาตรประมาณค่า
คะแนน จากหวัข้อการประเมนิโดยใช้กรรมการที่แตกต่างกนัออกไปในแต่ละหน่วยงาน และนํา
คะแนนมาพจิารณาประเมนิความดีความชอบในแต่ละปีการศึกษา ด้วยแนวทางการบรหิารงาน
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บุคคลที่แตกต่างกัน ทําให้มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติงานและการปฏิบัติงานมีความ
แตกต่างกนั  
 อศิลกัขณ์ เจนเขวา้ (2550: 199-201) ไดพ้ฒันารปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของ
ครูโรงเรียนเอกชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งได้ผลการพัฒนารูปแบบประกอบด้วย 8 
องค์ประกอบ ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์ของการประเมนิผล ผูท้ําการประเมนิผล เน้ือหาสาระทีใ่ชใ้นการ
ประเมินผล เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผล วิธีการที่ใช้ในการประเมินผล เครื่องมือที่ใช้ในการ
ประเมนิผล ระยะเวลาในการประเมนิผลการปฏบิตังิาน และการใหข้อ้มลูยอ้นกลบัแก่ผูป้ฏบิตังิาน ซึง่
ในองคป์ระกอบดา้นผูท้าํการประเมนิผล นัน้พบว่าม ี4 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูร้บัใบอนุญาต และหรอืผูจ้ดัการ 
ครูใหญ่ และหรอืผูช้่วยครูใหญ่ หวัหน้าฝ่ายงาน และหรอืหวัหน้าสายชัน้ ผูว้จิยัพจิารณาแลว้พบว่า 
การจดัการเรยีนการสอนของครนูัน้เกีย่วขอ้งโดยตรงกบันกัเรยีนแต่นกัเรยีนนัน้ยงัไมไ่ดม้สีว่นในการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานของครู ซึ่งไม่พบในการประเมนิผลการปฏบิตังิานของโรงเรยีนเอกชน
ขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครเช่นเดยีวกนั ที่ผู้เรยีนไม่ได้มสี่วนในการประเมนิครู องค์ประกอบ
ดา้นเน่ือหาสาระทีใ่ชใ้นการประเมนิผล ประกอบดว้ย การเรยีนการสอน การสนับสนุนการสอน งาน
ที่ไดร้บัมอบหมาย และอื่นๆ ยงัไม่พบว่ามกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของครูในส่วนของการใช้
เทคโนโลย ีการมสี่วนร่วม การวจิยัในชัน้เรยีน และการใชภ้าษาและการสื่อสาร ซึ่งปจัจุบนัจดัไดว้่า
เป็นเน้ือหาทีส่าํคญัในการปฏบิตังิาน โดยเฉพาะการมสีว่นรว่ม โรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่กไ็มไ่ดจ้ดั
เขา้ไปอยู่ในส่วนของการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครูเอกชน ประกอบกบั อศิลกัขณ์ เจนเขวา้ 
(2550: 202) ไดเ้สนอแนะ ใหว้จิยัเกีย่วกบัคุณลกัษณะดา้นคุณธรรม จรยิธรรมของครูโรงเรยีน
เอกชน ซึง่เป็นเรือ่งทีค่วรเป็นเน้ือหาหลกัในการประเมนิผลการปฏบิตังิานของคร ู
 จากการทีโ่รงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ตอ้งการครทูีม่ปีระสทิธภิาพ และมคีุณภาพ เพื่อใชใ้น
การพฒันาโรงเรยีนใหเ้ท่าทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกปจัจุบนั ปญัหาการบรหิารบุคลากร ดา้น
การประเมนิผลการปฏบิตังิาน ทีส่ง่ผลกระทบต่อการพฒันาครแูละบุคลากรทางการศกึษาในโรงเรยีน 
ซึ่งมบีทบาทสําคญัต่อการนําโรงเรยีนบรรลุวตัถุประสงค์ของโรงเรยีนในการจดัการเรยีนการสอน
ให้กับผู้เรียน การพฒันารูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู จะก่อให้เกิดการพฒันา
โรงเรียนให้มีคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ซึ่งจะนําโรงเรียนไปสู่การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากลที่มี
คุณภาพ บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค ์พรอ้มความยัง่ยนืในวงการศกึษา โดยสามารถตรวจสอบ
ความกา้วหน้า การพฒันาครทูัง้รายบุคคลและกล่◌มุในแต่ละปีการศกึษา มรีูปแบบการประเมนิผล
การปฏบิตังิานของครทูีไ่ดม้าตรฐานและตรงต่อบรบิทของแต่ละกล่◌มุสาระการเรยีนรู ้ทัง้น้ีเพือ่ความ
ยุตธิรรมในการใหร้างวลั การปรบัเลื่อนขัน้ การใหค้วามดคีวามชอบ และปรบัปรุงแกไ้ขไดต้รงจุด 
อย่างเหมาะสม นําไปสู่ผลลพัธ์ทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์างการจดัการศกึษาของชาต ิผูว้จิยัจงึ
สนใจทีจ่ะศกึษาวจิยัเพื่อพฒันารูปแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครูโรงเรยีนเอกชนขนาด
ใหญ่ ซึง่นอกจากจะนํามาซึง่รปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่
แลว้ ยงัสามารถนํารปูแบบการประเมนิผลการปฎบิตังิานดงักล่าวไปประยุกตใ์ชใ้นสถาบนัการศกึษา
เอกชนทีม่บีรบิทใกลเ้คยีงกนัต่อไปไดอ้กีดว้ย 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 ในการวิจยัครัง้น้ีผู้วิจ ัยมีวตัถุประสงค์หลักคือ เพื่อพฒันารูปแบบการประเมินผลการ
ปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ โดยมวีตัถุประสงคย์อ่ยคอื  
 1.  เพือ่ศกึษาสภาพปจัจุบนั และสภาพปญัหาของการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรง 
เรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
 2.  เพือ่สรา้งรปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
 3.  เพือ่ศกึษาความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
 
ความสาํคญัของการวิจยั 
 ผลการวจิยัครัง้น้ีจะทาํใหไ้ด ้
 1.  ไดอ้งคป์ระกอบในการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ทีเ่กดิจาการวเิคราะหส์งัเคราะห ์ที่
เป็นรูปธรรม รวมถึงรายละเอียดของตาละองค์ประกอบ สําหรบัเป็นแนวทางไปประเมนิผลการ
ปฏบิตังิาน  
 2.  ไดร้ปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม ต่อครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งสามารถนําไปใชใ้นการประเมนิผลครเูพื่อใหไ้ดข้อ้มลูยอ้นกลบัทีเ่ป็นประโยชน์
ต่อการพฒันาครไูดต้รงความรูค้วามสามารถ และความถนดัของแต่ละทา่น 
 3.  ไดรู้ปแบบ วธิกีารในการประเมนิผลการปฏบิตัิงานสําหรบัครู เป็นแนวทางในการไป
ปรบัใชก้บัครปูระจาํการในโรงเรยีนทุกขนาดตามบรบิทของโรงเรยีน 
 4.  ครูสามารถนําผลการวจิยัไปเป็นแนวทางในการปฏบิตังิานตามเกณฑ ์และพฒันางาน 
เพือ่ผลสมัฤทธิใ์นการทาํงาน 
  5.  ผูบ้รหิารโรงเรยีนสามารถนําผลการวจิยัไปปรบั ใช้ในการพฒันาครูประจําการใน
โรงเรยีน ใหม้สีมรรถนะตามเกณฑข์องการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
 
ขอบเขตของการวิจยั  
 การวจิยัครัง้น้ีตอ้งการพฒันารปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชน
ขนาดใหญ่ในกรงุเทพมหานคร 
 1.  ขอบเขตของเน้ือหา ไดแ้ก่  
   1.1  การศกึษาสภาพปจัจุบนัและสภาพปญัหาของการประเมนิผลการปฏบิตังิาน และ 
การศกึษาเกีย่วกบับทบาทและหน้าทีข่องครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
   1.2  การศกึษาเกีย่วกบัการประเมนิผลการปฏบิตังิาน การสรา้งรปูแบบการประเมนิผล
การปฏบิตังิาน และ การศกึษาความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
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 2.  ขอบเขตของประชากรและกล่◌มุตวัอยา่ง 
  ประชากร ได้แก่ ครูโรงเรยีนเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานครรวมประชากรทัง้สิ้น 
14,700 คน 
  กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ครูที่ปฏิบตัิหน้าที่การสอนในโรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ สงักดั
สาํนักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน จํานวน 70 โรงเรยีน โรงเรยีนละ 2 คน เป็น
จาํนวนทัง้สิน้ 140 คน  
 3.  ตวัแปรทีศ่กึษา  
   ตวัแปรที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี เป็นรูปแบบของการประเมนิผลการปฏิบตัิงานของครู
โรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
  
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1.  รปูแบบ หมายถึง สิง่ที่แสดงโครงสรา้งของความสมัพนัธ์่ของความคดิ องค์ประกอบ
และตวัแปรต่างๆ ที่มใีนระบบที่เป็นแนวทาง และวธิกีารที่นํามาปฏบิตัิ โดยสามารถบรรยายหรอื
อธบิายปรากฏการณ์ได ้
 2.  รปูแบบของการประเมินผล หมายถงึ โครงสรา้งทีเ่ป็นความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบ
ในการประเมนิผล ประกอบดว้ย เน้ือหาสาระทีป่ระเมนิ เกณฑท์ีใ่ชใ้นการประเมนิ วธิกีารและเทคนิค
ทีใ่ชใ้นการประเมนิ วตัถุประสงคข์องการประเมนิ ผูป้ระเมนิ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิ ระยะเวลา
ในการประเมนิ การใหข้อ้มลูยอ้นกลบัและปรบัปรงุพฒันางาน คูม่อืการประเมนิ และเทคโนโลย ี
 3.  การปฏิบติังานของครโูรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ หมายถงึ การตรวจสอบผลการ
ปฏบิตัิงานของครูโรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ในเน้ือหาสาระต่างๆ ดงัน้ี 1) การประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานของครรูายบุคคลจากสมรรถนะ 3 ดา้น คอื ดา้นความรูใ้นการจดัการเรยีนการสอน ดา้น
การปฏบิตังิาน และดา้นคุณธรรมจรยิธรรม 2) การประเมนิผลการปฏบิตังิานของครจูากผลงานของ
กลุ่มสาระการเรยีนรู ้และ 3) การประเมนิผลการปฏบิตังิานของครจูากผลงานของระดบัชัน้  
 4.  การพฒันารูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครู หมายถึง กระบวนการ
สรา้งและทดลองใช้รูปแบบการประเมนิผลการปฏบิตัิงานของครูที่ได้สรา้งขึน้ รวมถงึการประเมนิ
ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของคร ู
 5.  โรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ หมายถงึ โรงเรยีนเอกชน ซึง่เป็นสถานศกึษาในระบบ 
ประเภทสามญัศกึษา ขนาดใหญ่รวมถงึขนาดใหญ่พเิศษ ทีม่จีาํนวนนกัเรยีนตัง้แต่ 1,500 คนขึน้ไป 
ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ซึ่งอยู่ภายใต้การดูแลของสํานักบริหารงารคณะกรรมการส่งเสริม
การศกึษาเอกชน 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 จากการศกึษาเกี่ยวกบัแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัรปูแบบการประเมนิผล
การปฏบิตังิานของครูโรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ สามารถวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มูลออกมาได้
ดงัน้ี 
 1. แนวคดิเกี่ยวกบับทบาทและหน้าที่ของครูโรงเรยีนเอกชน ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิของ 
อศิลกัขณ์ เจนเขวา้ (2550: 11-20) การปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนแต่ละคนจะปฏบิตัติาม
หน้าที่ที่ไดร้บัมอบหมาย ซึ่งครูโรงเรยีนเอกชนมบีทบาทและหน้าที่ที่สําคญั 5 ดา้น ดงัต่อไปน้ี       
1) ดา้นคุณลกัษณะในการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย คุณลกัษณะดา้นส่วนบุคคล และคุณลกัษณะ
วชิาชพีคร ู2) ดา้นการเรยีนการสอน ซึง่เป็นบทบาทหน้าทีห่ลกัของคร ู3) ดา้นการปกครองนกัเรยีน 
เป็นบทบาททีค่วบคู่ไปกบัการเรยีนการสอน 4) ดา้นความสมัพนัธก์บัชุมชน และ 5) ดา้นการนิเทศ 
การบรหิาร และการบรกิาร และจากการศึกษาของแฮกแมน และโอดาม (สนัน่ ประจงจติร; และ      
ศริริตัน์ ทองมศีร.ี 2556: 44-45; Hackman and Oldham.1980. Work Redesign. Reading, Mass: 
Addison-Wesley.) เกีย่วกบัภาระงานของคร ูพบว่ามลีกัษณะดงัน้ี คอื ตอ้งมคีวามหลากหลายของ
ทกัษะ งานมคีวามเป็นเอกลกัษณ์ มคีวามสาํคญั มคีวามเป็นเอกสทิธิ ์และแสดงผลยอ้นกลบัของงาน 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ของ ชูชัย    
สมทิธไิกร (2552) อลงกรณ์ มสีุทธา และสมติ สชัฌุกร (2553) ประเวศ มหารตัน์สกุล (2545) ผุสด ี  
รุมาคม (2551) ซึง่มแีนวคดิดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหาสาระในการประเมนิ ดา้นเกณฑท์ีใ่ชใ้นการ
ประเมนิ ดา้นวธิกีารประเมนิ ดา้นวตัถุประสงค ์และดา้นเครือ่งมอืในการประเมนิ 
 ซึง่จากการศกึษาขา้งตน้ สามารถกาํหนดมาเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัไดด้งัภาพ 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการพฒันารปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีน 
      เอกชนขนาดใหญ่ 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การศกึษาครัง้น้ีไดด้ําเนินการศกึษาคน้ควา้เกี่ยวกบัการพฒันารูปแบบการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานของครผููส้อนในโรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ในประเทศไทย ซึง่ผูว้จิยัไดท้าํการคน้ควา้เอกสาร 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัสภาพปจัจุบนัและสภาพปญัหาของการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ บทบาทและหน้าทีข่องครโูรงเรยีนเอกชน การประเมนิผล
การปฏบิตังิาน และการพฒันารปูแบบ มาประกอบขอ้มลูเพื่อใชใ้นการวจิยั อนัจะนําไปใชใ้นการศกึษา
รูปแบบที่เหมาะสมในการประเมนิผลการปฏิบตัิงานที่ เพื่อจดัเป็นตวัแบบเชิงทฤษฎี (Theoretical 
model) สาํหรบัการนําไปสูก่ารวจิยัในอนาคตต่อไป โดยมรีายละเอยีดของการนําเสนอในประเดน็ต่างๆ 
ต่อไปน้ี 
 ตอนที ่1 การบรหิารจดัการศกึษาในโรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
 ตอนที ่2 แนวคดิเกีย่วกบับทบาทและหน้าทีข่องครโูรงเรยีนเอกชน 
 ตอนที ่3 แนวคดิเกีย่วกบัการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
 ตอนที ่4 แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันารปูแบบ 
 ตอนที ่5 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
ตอนท่ี 1 การบริหารจดัการศึกษาในโรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ 

จากการประกาศใชพ้ระราชบญัญตัโิรงเรยีนราษฎร ์ เมื่อวนัที ่ 10 กุมภาพนัธ ์ 2461 เป็นตน้
มา การศกึษาเอกชนกเ็ป็นทีนิ่ยมและเพิม่จาํนวนมากขึน้ ในช่วงนัน้มโีรงเรยีนราษฎรท์ีม่ผีลงานเป็น
ทีย่อมรบัของรฐั และผูป้กครองตวัอยา่ง เช่น โรงเรยีนวฒันาวทิยาลยั โรงเรยีนอสัสมัชญั โรงเรยีน
กรุงเทพครสิเตยีนวทิยาลยั โรงเรยีนราชนีิ เป็นตน้ หลงัจากนัน้ไดม้กีารแกไ้ข และปรบัปรุง
พระราชบัญญัติโรงเรียนราษฎร์ให้สอดคล้องกับสภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชนที่
เปลีย่นแปลงไป ไดแ้ก่ พระราชบญัญตัโิรงเรยีนราษฎร ์พ.ศ.2479 พระราชบญัญตัโิรงเรยีนราษฎร ์
พ.ศ.2497 จนกระทัง่เป็นพระราชบญัญตัโิรงเรยีนเอกชน พ.ศ.2525 และเปลี่ยนมาเป็น
พระราชบญัญตัโิรงเรยีนเอชน พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่๒) พ.ศ.2545 ซึง่ช่วงเวลาทีผ่า่นมา
เป็นทีป่ระจกัษ์แลว้ว่า การศกึษาเอกชนเป็นผูบุ้กเบกิการศกึษาในระบบของเมอืงไทยมบีทบาทใน
การจดัการศกึษาควบคูก่บัการศกึษาภาครฐั ชว่ยสนองตอบความตอ้งการของผูป้กครองและนกัเรยีน
ไดเ้ป็นอยา่งด ี(สาํนกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน. 2558: ออนไลน์) 

จากพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 ได้
กาํหนดหลกัการทีส่าํคญัของการจดัการศกึษา ในหมวด 5 การบรหิารและการจดัการศกึษา สว่นที ่
3 การบรหิารและการจดัการศกึษาของเอกชน มาตรา 43 การบรหิารและการจดัการศกึษาของ
เอกชนใหม้คีวามเป็นอสิระ โดยมกีารกํากบั ตดิตาม การประเมนิคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา



 11

จากรฐั และต้องปฏบิตัติามหลกัเกณฑก์ารประเมนิคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาเช่นเดยีวกบั
สถานศกึษาของรฐั 

ทวศีกัดิ ์อาํลา (2551: 106) ไดศ้กึษาเรือ่งรปูแบบการบรหิารโรงเรยีนเอกชนทีเ่ป็นนิตบุิคคล 
พบว่า รปูแบบการบรหิารโรงเรยีนเอกชนทีเ่ป็นนิตบุิคคล ม ี 7 รปูแบบ คอื รปูแบบที ่ 1 ผูร้บั
ใบอนุญาตเป็นผูม้บีทบาทหลกัและมผีูอ้ํานวยการหรอืผูจ้ดัการคน ใดคนหน่ึงบรหิารงานลําดบั
รองลงมารปูแบบที ่ 2 ผูร้บัใบอนุญาต คณะกรรมการมลูนิธ ิ หรอืคณะกรรมการบรหิารโรงเรยีน มี
บทบาทรว่มกนั รปูแบบที ่3 ผูร้บัใบอนุญาตมบีทบาทหลกั หน้าที ่ความรบัผดิชอบของผูอ้าํนวยการ
และผูจ้ดัการแยกจากกนั รปูแบบที ่4 คณะกรรมการมลูนิธมิบีทบาทหลกั ผูจ้ดัการและผูอ้าํนวยการ
มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบแยกจากกนัโดยชดัเจน รปูแบบที ่ 5 คณะกรรมการมลูนิธเิป็นผูม้บีทบาท
หลกั การบรหิาร 4 ดา้น เป็นหน้าทีข่องผูอ้าํนวยการ รปูแบบที ่6 เป็นรปูแบบทีไ่มม่คีณะกรรมการ
บรหิารโรงเรยีน มคีณะกรรมการมลูนิธทิาํหน้า ทีเ่สมอืนเป็นคณะกรรมการบรหิารโรงเรยีน และเป็น
ผูม้บีทบาทหลกั รปูแบบที ่7 คณะกรรมการบรหิารโรงเรยีนเป็นผูม้บีทบาทหลกั มผีูอ้าํนวยการหรอื
ผูจ้ดัการบรหิารงาน 4 ดา้น โดยทัง้ 7 รปูแบบมอีงคป์ระกอบ คอื หลกัการสาํคญัในการกําหนด
รปูแบบ โครงสรา้ง ระบบงาน ภาพรวมสาระโดยสรุป และแผนภูม ิ แสดงความสมัพนัธแ์ต่ละ
องคป์ระกอบ การบรหิารโรงเรยีน ม ี4 ดา้น คอื การบรหิารวชิาการ การบรหิารบุคลากร การบรหิาร
งบประมาณ และการบรหิารทัว่ไป โดยการบรหิารแต่ละดา้นจะม ี4 กระบวนการ คอื การจดัองคก์ร 
การวางแผน การนํา และการควบคุม 
 สาํนกับรหิารงานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน (2558) ไดใ้ห ้ ความหมายของโรงเรยีน
เอกชน ไวว้า่ “โรงเรยีนเอกชน” หมายถงึ สถานศกึษาเอกชนทีจ่ดัการศกึษาไมว่า่จะเป็นโรงเรยีนใน 
ระบบหรอืโรงเรยีนนอกระบบ ทีม่ใิชเ่ป็นสถาบนัอุดมศกึษาของเอกชนตามกฎหมายวา่ดว้ยสถาบนั 
อุดมศกึษาเอกชน ซึง่ “โรงเรยีนในระบบ” กค็อื โรงเรยีนทีจ่ดัการศกึษาโดยกาํหนดจุดมุง่หมาย วธิ ี
การศกึษา หลกัสตูร ระยะเวลาของการศกึษาการวดัและการประเมนิ ซึง่เป็นเงือ่นไขของการสาํเรจ็ 
การศกึษาทีแ่น่นอน โดยที ่“โรงเรยีนประเภทสามญัศกึษา” หมายถงึ โรงเรยีนทีจ่ดัการศกึษาตาม 
หลกัสตูรของกระทรวงศกึษาธกิารในระดบัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ระดบัก่อนประถมศกึษา (เตรยีมอนุบาล 
อนุบาล) ระดบัประถมศกึษา ระดบัมธัยมศกึษา (มธัยมศกึษาตอนตน้ มธัยมศกึษาตอนปลาย) 
 
 บทบาทของโรงเรียนเอกชน 
 สาํนกับรหิารงานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน (2558: ออนไลน์) ไดก้ล่าวถงึบทบาท
และความสาํคญัของโรงเรยีนเอกชน มบีทบาททีส่าํคญัในการจดัการศกึษาในประเทศไทย ดงัน้ี 
 1.  แบ่งเบาภาระของรฐั โรงเรยีนเอกชนสามารถแบ่งเบาภาระของรฐัในเรือ่งการจดัการ 
ศกึษาใหเ้ยาวชน ซึง่มทีัง้การศกึษาในระบบโรงเรยีนและการศกึษานอกระบบโรงเรยีน ทําใหร้ฐั
สามารถประหยดัเงนิงบประมาณในกรลงทุนดา้นการศกึษาไดเ้ป็นจาํนวนมาก 
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 2.  เป็นโรงเรยีนใกลบ้า้น โรงเรยีเอกชนสว่นมากเป็นโรงเรยีนทีอ่ยูใ่นแหล่งชุมชน เกอืบทุก
ชุมชน ถอืวา่เป็นโรงเรยีนใกลบ้า้น และหรอืมกีารคมนาคมทีส่ะดวก จงึสามารถดงึดดูความสนใจของ
นกัเรยีนและผูป้กครอง ในเรื่องความสะดวกสบายและการประหยดัเวลา รวมทัง้ค่าพาหนะในการ
เดนิทางไป-กลบั ของนกัเรยีน 
 3. ใหบ้รกิารเดน่เป็นพเิศษ โรงเรยีนเอกชนสามารถใหบ้รหิารทีม่ลีกัษณะเดน่ เป็นพเิศษ 
สนองความตอ้งกรของกลุ่มคนไดเ้ป็นอยา้งด ี เช่น อาหารกลางวนั พาหนะรถรบั-สง่ หอพกั และ
สามารถจดัหลกัสตูรพเิศษทัง้ในเรือ่งการฝึกอบรม ดา้นคุณธรรม ดา้นคุธรรม จรรยมารยาท การฝึก 
ทกัษะทางภาษา คณติศาสตร ์วทิยาศาสตร ์ดนตร ีกฬีา และอื่นๆ 
 4.  ชว่ยใหเ้กดิการแขง่ขนัดา้นคุณภาพการศกึษา โรงเรยีนเอกชนสามารถสง่เสรมิเสร ีภาพ 
ดา้นการศกึษา คอื ชว่ยใหผู้ป้กครองและนกัเรยีนมโีอกาสในการเลอืกสถานศกึษามากแหง่ขึน้ โดย 
เฉพาะโรงเรยีนเอกชนทีด่ ีมคีุณภาพและมตรฐานการศกึษาสงูจะเป็นคูแ่ขง่กบัโรงเรยีนของรฐั จงึ 
เป็นการกระตุน้ใหม้กีารพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาสงูขึน้ และยงัเป็นการขจดัหรอืลด 
การผกูขาดในการจดัการศกึษา 
 5.  มกีารบรหิารจดัการทีม่คีวามคล่องตวั โรงเรยีนเอกชนมกีารบรหิารจดัการทีม่อีสิระ โดย 
บรหิารอยา่งระบบธุรกจิซึง่คล่องตวัมากกวา่ระบบราชการ จงึสามารถลดขัน้ตอนและระเบยีบวธิกีาร 
ในการสัง่การ บงัคบับญัชา สามารถตดัสนิใจปรบัปรงุ เปลีย่นแปลงการบรหิารงานดา้นต่างๆ ตลอด 
จนบุคลากรและทรพัยากรอื่นๆ ที่เอื้อประโยชน์ต่อการจดัการศึกษาได้อย่างเต็มที่ ทําให้
ประหยดัเวลา งบประมาณและกําลงัคน ซึ่งเป็นปจัจยัหลกัองการบรหิารที่มปีระสอทธภิาพ 
นอกจากน้ียงัมคีวามคล่องตวัในการนํานวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชด้าํเนินกจิการโดยไมม่ขีอ้จาํกดั
ทางดา้นระเบยีบขอ้บงัคบัเหมอืนโรงเรยีนภาครฐั ทาํใหส้ามารถปรบัเปลีย่นและเลอืกใชว้สัดุอุปกรณ์
กรศกึษาทีท่นัสมยัและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รยีนไดอ้ยา่งรวดเรว็และทนัเหตุการณ์ 
 6.  พฒันาคุณภาพผูเ้รยีน โรงเรยีนเอกชนสามารถจดัการเรยีนการสอน ไดอ้ยา่งมคีุณภาพ
ทดัเทยีมกบัโรงเรยีนของรฐั โดยพจิารณาไดจ้ากคะแนนผลการทดสอบระดบัชาต ิ (O-NET) ของ
นักเรยีนโรงเรยีนเอกชนประเภทสามญัศกึษา และจากคะแนนการทดสอบมาตรฐานอาชวีศกึษา   
(V-NET) ของนกัเรยีนโรงเรยีนเอกชนประเภทอาชวีศกึษา 
 กระทรวงศกึษาธกิาร (2556: 3) ไดก้าํหนดขนาดของโรงเรยีนในจงัหวดักรงุเทพมหานคร 
ไว ้ ดงัน้ี โรงเรยีนระดบัก่อนประถมศกึษา ขนาดเลก็ มนีกัเรยีนไมเ่กนิ 150 คน ขนาดกลาง มี
นกัเรยีนตัง้แต่ 151-300 คน และโรงเรยีนขนาดใหญ่ มนีกัเรยีนตัง้แต่ 301 คนขึน้ไป โรงเรยีนระดบั 
ประถมศกึษา ขนาดเลก็ มนีกัเรยีนไมเ่กนิ 360 คน ขนาดกลาง มนีกัเรยีนตัง้แต่ 361-720 คน และ
โรงเรยีนขนาดใหญ่ มนีกัเรยีนตัง้แต่ 721 คนขึน้ไป และ โรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษา ขนาดเลก็       
มนีกัเรยีนไมเ่กนิ 500 คน ขนาดกลาง มนีกัเรยีนตัง้แต่ 501-1,500 คน และโรงเรยีนขนาดใหญ่      
มนีกัเรยีนตัง้แต่ 1,501 คนขึน้ไป สว่นโรงเรยีนทีม่นีกัเรยีนตัง้แต่ 2,500 คนขึน้ไป จะจดัเป็นโรงเรยีน 
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ขนาดใหญ่พเิศษ (ศริพิร กจิเกือ้กูล. 2558: ออนไลน์) โดยพบว่ามจีาํนวนโรงเรยีนเอกชน ทีเ่ป็น
โรงเรยีนในระบบ ประเภทสามญัทีส่าํรวจไวเ้มื่อปีการศกึษา 2556 มจีาํนวนทัง้สิน้ 708 โรงเรยีน 
(สาํนกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน. 2558: ออนไลน์) 
 พระราชบญัญตัโิรงเรยีนเอกชน พ.ศ. 2550 และพระราชบญัญตัโิรงเรยีนเอกชน (ฉบบัที ่
2) พ.ศ. 2554 ไดใ้หค้วามหมายของคาํว่า “คร”ู คอื บุคลากรวชิาชพีซึง่ทาํหน้าทีห่ลกัทางดา้นการ
เรยีนการสอนและส่งเสรมิการเรยีนรูด้้วยวธิกีารต่างๆ ในโรงเรยีน และจากนโยบายของ
รฐัมนตรวี่าการกระทรวงศกึษาธกิาร ตามกระแสพระราชดํารสัเกี่ยวกบัการปฏริูปการศกึษาของ
พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั ใจความวา่ 
 
 “ใหค้รรูกัเดก็และเดก็รกัคร”ู 
 “ใหค้รสูอนเดก็ใหม้น้ํีาใจต่อเพือ่น ไมใ่หแ้ขง่ขนักนัแต่ใหแ้ขง่กบัตวัเอง ใหเ้ดก็ทีเ่รยีนเก่ง 
กวา่ชว่ยสอนเพือ่นทีเ่รยีนชา้กวา่” 
 “ใหค้รจูดักจิกรรมใหเ้ดก็ทาํรว่มกนั เพือ่ใหเ้หน็คุณคา่ของความสามคัค”ี 
 
 ครูเอกชนมีบทบาทสําคญัในการถ่ายทอดความรู้และจดักิจกรรมการสอนเพื่อพฒันา
นกัเรยีนในสถานศกึษา และครตูอ้งรบัผดิชอบต่อสงัคม องคก์รวชิาชพี สถานศกึษา และตนเอง
เน่ืองจากครตูอ้งประพฤตปิฏบิตัตินใหเ้ป็นแบบอยา่งทีด่ใีหน้กัเรยีนเหน็และปฏบิตัติาม ดงันัน้ครจูงึ 
ไมไ่ดเ้พยีงแคส่อนวชิาความรูใ้หน้กัเรยีน แต่ยงัตอ้งสรา้งนกัเรยีนใหเ้ตบิโตขึน้เป็นคนทีส่มบรูณ์แต่ 
เป็นพลเมอืงทีด่ขีองสงัคม ดงันัน้ถา้โรงเรยีนเอกชนทีไ่ดค้รมูคีุณภาพจะทาํใหผ้ลผลติซึง่เป็นนกัเรยีน 
ออกมามคีุณภาพเชน่เดยีวกนั การปฏบิตังิานของครแูต่ละคนจะปฏบิตัติามหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย 
 ครเูอกชนมบีทบาทและหน้าทีท่ีส่าํคญัตามการศกึษาของ อศิลกัขณ์ เจนเขวา้ (2550: 11- 
20) ดงัน้ี 
 1.  ดา้นคุณลกัษณะในการปฏบิตังิาน พบว่าครูต้องมคีุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ 
คุณลกัษณะดา้นส่วนบุคคล ประกอบดว้ยบุคลกิภาพและการมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี และคุณลกัษณะ
ดา้นวชิาชพี เป็นลกัษณะทีค่รตูอ้งมคีวามรูค้วามสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์ รูก้ระบวนการและวธิ ี
การถ่ายทอดความรูใ้หแ้ก่นกัเรยีน รวมถงึความสามารถในการเรยีนรูง้าน การพฒันาตนเอง การมี
ทศันคตทิีด่ต่ีออาชพีคร ู การปฏบิตัตินตามจรรยาบรรณวชิาชพีคร ู และตอ้งมบีทบาทหน้าทีใ่นการ
เสาะแสวงหาความรูเ้พื่อนําไปถ่ายทอดใหแ้ก่นักเรยีน ซึง่ความรูน้ัน้ ไดแ้ก่ ความรูใ้นวชิาทีส่อน
ความรูใ้นวธิกีารสอน และความรูใ้นการสรา้งและพฒันานกัเรยีน 
 2.  ดา้นการเรยีนการสอน บทบาทและหน้าทีด่า้นน้ีถอืว่าเป็นบทบาทและหน้าทีห่ลกัของ
คร ูซึง่บทบาทของครเูป็นผูก้ระตุน้การเรยีนรูแ้ละจดัการเรยีนการสอนตามธรรมชาตกิารเรยีนรูข้อง 
นกัเรยีน ดงันัน้ภารกจิของครดูา้นการเรยีนการสอนจงึมคีวามหมายครอบคลุมตัง้แต่การวางแผนการ 
สอน วธิกีารสอน พฤตกิรรมการสอน การวดัและประเมนิผล และกจิกรรมสง่เสรมิการเรยีนการสอน 
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 3.  ดา้นการปกครองนักเรยีน เป็นบทบาททีคู่่ไปกบัการสอนนักเรยีน ซึง่การปกครอง
นักเรยีนก็คอืการสอนพฤติกรรมและกระบวนการทางสงัคมใหแ้ก่นักเรยีน ซึ่งครูต้องเขา้ใจใน
ธรรมชาตขิองเดก็และสามารถปกครองเดก็ที่ตนสอนได ้ ซึ่งบทบาทและหน้าทีด่า้นการปกครอง
นกัเรยีนสรปุไดด้งัน้ี 
  3.1  ศกึษาและใหค้วามสนใจในความรูค้วามสามารถ รวมถงึปญัหาของผูเ้รยีนแต่ละคน
ในชัน้ 
  3.2  ใหบ้รกิารแนะแนว เชน่ ใหค้าํปรกึษาและแนะนําแก่นกัเรยีนเป็นรายบุคคล 
  3.3  เอาใจใสด่แูล แกป้ญัหาพฤตกิรรมของผูเ้รยีนดว้ยกระบวนการทีเ่ชื่อถอืได ้
  3.4  อบรมสัง่สอนนกัเรยีนใหม้คีวามประพฤตเิรยีบรอ้ย มมีารยาท 
  3.5  ใหค้าํแนะนําปรกึษาแก่เพือ่นคร ู
 4.  ดา้นความสมัพนัธก์บัชุมชน เป็นบทบาทและหน้าทีห่น่ึงทีค่รจูะตอ้งเรยีนรูชุ้มชนถงึ 
สภาพความเป็นอยู ่การประกอบอาชพี ประวตัคิวามเป็นมา และนําเรือ่งจากชุมชนมาสอนหรอืเป็น 
ตวัอยา่ง และครยูงัตอ้งมหีน้าทีป่ระสานงานกบัผูป้กครองนกัเรยีนและบุคคลทีอ่ยูใ่นชุมชนเพือ่ขอ 
ความรว่มมอืและใหค้วามรว่มมอืกบัชุมชน 
 5.  ดา้นการนิเทศ การบรหิารและการบรกิาร บทบาทดา้นน้ีของครเูป็นบทบาทหน้าทีท่ี ่
จะสง่เสรมิใหค้รไูดป้ฏบิตังิานในหน้าทีร่ว่มกนั ใหค้วามชว่ยเหลอืในการปฏบิตังิานของเพือ่นคร ูของ 
โรงเรยีน และกลุ่มโรงเรยีนใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์การสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานตลอดจน 
การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งคร ู
 

 นโยบายด้านการศึกษาของโรงเรียนเอกชน 
 นโยบายทัว่ไปในดา้นการศกึษา กล่าวถงึ การประเมนิเพื่อความกา้วหน้าตอ้งสอดคลอ้งกบั
ผลการพฒันาผูเ้รยีน ทัง้ความรูแ้ละคุณลกัษณะและทกัษะชวีติ การลดภาระงานทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบั
การเรยีนการสอน ยกระดบัมาตรฐานภาษาองักฤษ และใหค้วามสาํคญักบัเทคนิคการสอนและการ
สื่อ รวมถงึนโยบายดา้นการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สาํนกังานการศกึษาขัน้พืน้ฐาน) ไดก้ล่าวถงึ การ
ประเมนิคร/ูนกัเรยีน/โรงเรยีน หาความสมดุล ระหว่างการควบคุมคุณภาพการศกึษากบัภาระงาน
ของครทูีต่อ้งเพิม่ขึน้ ตลอดจนปรบัปรุงการคดัสรรคร ู ผูบ้รหิาร การประเมนิวทิยฐานะใหเ้หมาะสม
อาจจดัโมบายทมีจากส่วนกลาง เพื่อลดภาระครูหรอืนําเทคโนโลยเีขา้มาช่วย (สํานักงาน
คณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน. 2558: ออนไลน์) 
 จากการศกึษาลกัษณะงานของครูเอกชนทีส่่งผลต่อคุณภาพการปฏบิตังิาน ของ สนัน่
ประจงจติร และศริริตัน์ ทองมศีร ี(2556: 44-45) ตามแนวคดิของ Hackman; & Oldham (1980) ได้
แบ่งคุณลกัษณะเฉพาะของงาน ซึง่ประกอบดว้ย มติ ิ5 ดา้น คอื 
 1.  ความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) หมายถงึ คุณลกัษณะงานทีม่คีวาม
แตกต่างอนัเน่ืองมาจากงานหลายๆ ดา้นในหน่วยงาน ทาํใหบุ้คคลตอ้งนําความรู ้ความสามารถ และ 
ความชาํนาญสว่นบุคคลมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 
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 2.  ความมเีอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity) หมายถงึ คุณลกัษณะงานทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึ
ขอบเขตของงานขัน้ตอน และกระบวนการทาํงานทีช่ดัเจนทีผู่ป้ฏบิตังิานสามารถปฏบิตังิานนัน้ๆ ได้
ตัง้แต่ตน้จนเสรจ็สมบรูณ์ 
 3.  ความสาํคญัของงาน (Task Significance) หมายถงึ คุณลกัษณะงานทีม่ผีลกระทบกบั 
บุคคลอื่นทัง้ทางรา่งกายและจติใจ ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 
 4.  ความมเีอกสทิธิใ์นงาน (Autonomy) หมายถงึ คุณลกัษณะงานทีผู่ป้ฏบิตังิานมอีาํนาจ 
และมอีสิระในการตดัสนิใจในงานทีร่บัผดิชอบดว้ยตนเอง 
 5.  ผลยอ้นกลบัของงาน (Job Feedback) หมายถงึ คุณลกัษณะงานทีบุ่คคลไดร้บัการ
ประเมนิและรบัทราบจากการประเมนิผลจากการปฏบิตังิาน 
 
 การประเมินผลการปฏิบติังานของครโูรงเรียนเอกชน 
 หน้าทีใ่นการปฏบิตังิานหลกัของคร ูคอื การจดัการเรยีนการสอน ดงันัน้การประเมนิคร ูจงึ 
ตอ้งคาํนึงถงึ คุณลกัษณะงานทีค่รแูต่ละคนไดร้บัมอบหมาย รวมถงึ หน้าทีพ่เิศษต่างๆ ทีโ่รงเรยีนได ้
มอบหมายเป็นพเิศษใหก้บัแต่ละคนดว้ย โรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ ไดก้าํหนดใหม้กีารประเมนิผล 
การปฏบิตังิานของคร ูโดยดาํเนินการประเมนิผลการปฏบิตังิานครตูามแนวทางทีโ่รงเรยีนไดก้าํหนด 
ผูว้จิยัไดศ้กึษาการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชน ของ อศิลกัขณ์ เจนเขวา้ (2550) 
ซึง่ไดศ้กึษาการพฒันารปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนในภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ พบวา่รปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนประกอบดว้ย 8 องค ์
ประกอบ ไดแ้ก่ 1) วตัถุประสงคข์องการประเมนิผล ประกอบดว้ย 6 ประการ ไดแ้ก่ พฒันาและ
ปรบัปรงุการปฏบิตังิานของคร ูกาํหนดนโยบายดา้นทรพัยากรบุคคล วางแผนการเพิม่คุณภาพของ 
นกัเรยีน ปรบัปรงุประสทิธภิาพการบรหิารงานโรงเรยีน พจิารณาความดคีวามชอบ พฒันาหลกัสตูร 
และการเรยีนการสอนในสถาบนัผลติคร ู2) ผูท้าํการประเมนิผล ม ี4 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูร้บัใบอนุญาตและ 
หรอืผูจ้ดัการ ครใูหญ่ หรอืผูช้ว่ยครใูหญ่ หวัหน้าฝา่ยงานและหรอืหวัหน้าสายงาน 3) เน้ือหาสาระที ่
ใชใ้นการประเมนิผล ประกอบดว้ย ดา้นการเรยีนการสอน ไดแ้ก่ ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั
หลกัสตูร การวางแผนการสอน การจดักจิกรรมการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั การวดัและ
ประเมนิผลการสอน ดา้นการสนบัสนุนการสอน ไดแ้ก่ การมอบหมายงานและตรวจผลงานนกัเรยีน 
การสอนซ่อมเสรมิ การวจิยัในชัน้เรยีนเพือ่พฒันาสือ่การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนการปกครอง 4) เกณฑท์ี ่
ใชใ้นการประเมนิผล 5) วธิกีารทีใ่ชใ้นการประเมนิผล 6) เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิผล 7) ระยะ 
เวลาในการประเมนิผลการปฏบิตังิาน และ 8) การใหข้อ้มลูยอ้นกลบัแก่ผูป้ฏบิตังิาน 
 ซึง่เมื่อศกึษารปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานจากเอกสารประกาศของฝา่ยการศกึษา
อคัรสงัฆมณฑลกรุงเทพฯ พบว่า ประกอบไปดว้ย 1) ผูท้ําการประเมนิ ซึง่ถูกเสนอแต่งตัง้โดย
ผูอ้าํนวยการของแต่ละโรงเรยีน แต่งตัง้เป็นคณะกรรมการประเมนิผลการปฏบิตังิานจาํนวนไมน้่อย 
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กว่า 3 คน แต่ไมเ่กนิ 7 คน แลว้แต่ขนาดของโรงเรยีน 2) วธิกีารประเมนิ ถูกกําหนดโดย
คณะกรรมการทีแ่ต่งตัง้โดยผูอ้ํานวยการเป็นผูก้ําหนดวธิกีารประเมนิ 3) แบบประเมนิทีโ่รงเรยีน   
แต่ละโรงจดัทาํไว ้และ 4) ผูถู้กประเมนิ โดยครใูนสายงานสอนจะตอ้งมกีารนําเสนอขอ้มลูสว่นตวัใน
ปีนัน้ๆ ว่าไดร้บัการมอบหมายภาระงานอะไรบา้งรวมถงึการอบรมศกึษาดงูาน และผลงาน รางวลั 
เกยีรตบิตัรทีไ่ดร้บั โดยจดัใหม้กีารประเมนิสมรรถนะของคร ู ประกอบดว้ย การมุง่ผลสมัฤทธิ ์ การ
บรกิารทีด่ ีการพฒันาตนเอง การทาํงานเป็นทมี การออกแบบการเรยีนรู ้การพฒันาผูเ้รยีน และการ
บรหิารจดัการชัน้เรยีน 
 จากการศกึษาเอกสารการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนในสงักดัสภาครสิตจกัร 
ในประเทศไทย พบว่า รปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของคร ู มอีงคป์ระกอบทีส่าํคญั ดงัน้ี   
1) ผูท้าํการประเมนิ อนัประกอบไปดว้ย ผูบ้รหิาร หวัหน้าฝา่ย หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้หวัหน้า 
ระดบั หวัหน้างาน ซึง่จะทําหน้าทีป่ระเมนิครใูนหน่วยงานของตน 2) เน้ือหาสาระในการประเมนิ
ประกอบดว้ย เน้ือหาดา้นความรู ้ความสามารถในวชิาชพี และการปฏบิตังิาน เน้ือหาดา้นความรว่ม 
มอื และเน้ือหาดา้นคุณธรรมจรยิธรรม 3) วธิทีีใ่ชใ้นการประเมนิ ซึง่เป็นการประเมนิจากหวัหน้าที่
เกีย่วขอ้ง 4) เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิ จะประกอบไปดว้ยคูม่อืการประเมนิ และแบบประเมนิ 
และ 5) เกณฑก์ารประเมนิและรปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนในเครอื
มลูนิธคิณะเซนตค์าเบรยีลแหง่ประเทศไทย จากรา่งประกาศมลูนิธคิณะเซนตค์าเบรยีลแหง่ประเทศ
ไทย เรื่องแนวทางปฏบิตัแิละหลกัเกณฑก์ลางการประเมนิการปฏบิตัหิน้าทีป่ระจําปี 2553 มี
องคป์ระกอบทีส่าํคญั คอื 1) วตัถุประสงคข์องการประเมนิ 2) ขัน้ตอนการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
บุคลากร 3) กรอบและแนวทางในการประเมนิ 4) องคป์ระกอบการประเมนิ 5) ผูป้ระเมนิและผูร้บั
การประเมนิ 6) เกณฑก์ารประเมนิ และ 7) แบบประเมนิผล โดยคร ูไดร้บัการประเมนิ 3 ดา้น คอื 
ดา้นวชิาการดา้นปกครอง และดา้นกจิกรรม ส่วนการประเมนิตวัชีว้ดัผล (KPI) และสมรรถนะ 
(Competency) จะนําไปใชใ้นการประเมนิหวัหน้าโครงสรา้งบรหิารของโรงเรยีน และบุคลากร
ทางการศกึษาจากคู่มอืความรูเ้รื่อง ระบบประเมนิผลการปฏบิตังิาน (มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 
มปป.: 4-7) พบสภาพปญัหาของการประเมนิผลการปฏบิตังิานทีผ่่านมา คอื การประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานเป็นการวดัพฤตกิรรมมากกว่าวดัผลสาํเรจ็ของงาน ไม่มกีารกําหนดเป้าหมายเกี่ยวกบั
ผลสาํเรจ็ของงานทีช่ดัเจน ใชข้อ้มลูเพยีงบางส่วนหรอืบางช่วงเวลาสรุปผลการปฏบิตังิานทัง้ปี ผู้
ประเมนิใชค้วามรูส้กึมากกว่าการใชข้อ้มลู และผูป้ระเมนิแต่ละคนมมีาตรฐานในการประเมนิทีไ่ม่
เท่ากนั จากสภาพปญัหาทีเ่กดิขึน้ ทําใหเ้กดิการพฒันาการประเมนิผลการปฏบิตังิานใหม้คีวาม
ชดัเจน เป็นธรรม และโปรง่ใส โดยระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานแบบใหมจ่ะตอ้งมลีกัษณะที่
สาํคญัดงัน้ี 1) สามารถเชื่อมโยงวสิยัทศัน์ ภารกจิ และกลยุทธข์ององคก์รไปสูผ่ลการดาํเนินงานได้
อย่างชดัเจน 2) สามารถวดัผลการปฏบิตังิานในทุกดา้น ไม่ว่าจะเป็นดา้นความพงึพอใจ 
ประสทิธภิาพ และสะทอ้นความพงึพอใจดว้ย 3) สามารถเปรยีบเทยีบอดตี ปจัจุบนัและแนวโน้มใน
อนาคตได ้และ 4) สามารถถ่ายทอดเป้าหมายการปฏบิตังิานไปสูทุ่กคนในองคก์รได ้ซึง่สามารถสรุป
ความแตกต่างระหวา่งการประเมนิผลการปฏบิตังิานแบบเก่ากบัแบบใหม ่ไดด้งัน้ี 
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ตาราง 1 สรปุความแตกต่างระหวา่งการประเมนิผลการปฏบิตังิานแบบเก่ากบัแบบใหม ่
 

การประเมินผลการปฏิบติังานแบบเก่า การประเมินผลการปฏิบติังานแบบใหม ่

1. เน้นการ “ประเมนิ” ผลงานระยะสัน้ 1. เน้นการ “บรหิาร” ผลงานทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 

2. ประเมนิ “พฤตกิรรม” มากกวา่ “ผลงาน” 2. เน้นการ “พฒันาคน” เพือ่ “เพิม่ผลงาน” 

3. ใช ้“ความรูส้กึ” มากกวา่ “ขอ้มลูเทจ็จรงิ” 3. ตอ้งวดัได ้(ปรมิาณ/คุณภาพ/เวลา/ตน้ทุนคา่ใชจ้า่ย) 

4. ผลงานไมส่มัพนัธก์บัผลตอบแทน 4. บรหิารผลตอบแทนบนพืน้ฐานของผลงาน 

5. ผูถ้กูประเมนิไมม่ผีลรว่ม / มน้ีอย 5. เป็นการทาํงานรว่มกนัระหวา่งผูป้ระเมนิและผูถ้กู
ประเมนิ 

6. เน้นผลงานของบุคคลเป็นหลกั 6. เน้นทัง้ผลงานบุคคลและทมีงาน 

 
 ทีม่า: มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ (2552). คูม่อืความรูเ้รือ่งระบบประเมนิผลการปฏบิตังิาน. 
 หน้า 7. 
 

ตอนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกบับทบาทและหน้าท่ีของครโูรงเรียนเอกชน 
 ปจัจุบนัเป็นยุคทีม่กีารเปลีย่นแปลงทางสงัคมอยา่งรวดเรว็ทัง้ในระดบัประเทศ และระดบั
โลกมกีารกล่าวว่าการมทีรพัยากรมากเท่าใดไม่สําคญัเท่ากบัมคีวามสามารถในการบรหิาร การ
จดัการทรพัยากรแรงงาน และคุณภาพของคน แนวคดิเกีย่วกบับทบาทและหน้าทีข่องครโูรงเรยีน
เอกชนมุ่งศกึษาในด้านสมรรถนะที่จําเป็นของครู โดยเรื่องสมรรถนะน้ีมพีื้นฐานมาจากการมุ่ง
เสรมิสรา้งความสามารถใหค้ร ู โดยมคีวามเชื่อว่าเมื่อพฒันาครูใหม้คีวามสามารถแลว้ ครูจะใช้
ความสามารถทีม่ไีปผลกัดนัใหโ้รงเรยีนบรรลุเป้าหมาย ดงันัน้ การนําเรื่องสมรรถนะมาใชใ้หเ้กดิ
ประโยชน์สูงสุดจึงควรมุ่งพฒันาครูของโรงเรียนเป็นสําคญั แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
(Competency) ผูท้ีร่เิริม่ใช ้คอื David McClelland ไดเ้ขยีนบทความเรื่อง Testing for Competence 
Rather than for “Intelligence” ในปี 1973 กล่าวกนัวา่เป็นจุดเริม่ตน้ของการพฒันาสมรรถนะใหเ้ป็น
อกีทางเลอืกหน่ึงนอกเหนือไปจากการวดัเชาวน์ปญัญา และไดม้กีารเผยแพรแ่นวคดิและสรา้งแบบ
ประเมนิแบบใหมท่ีเ่รยีกว่า Behavioral Event Interview (BEI) เป็นเครื่องมอืประเมนิทีค่น้หาผูท้ีม่ ี
ผลการปฏบิตังิานด ีซึง่ David McClelland เรยีกว่า สมรรถนะ (Competency) ซึง่ต่อมา Richard 
Boyatzis (1982: 58) ไดนิ้ยามคาํว่า Competencies ว่า เป็นความสามารถในงานหรอืเป็น
คุณลกัษณะที่อยู่ภายในบุคคลที่นําไปสู่การปฏบิตังิานใหเ้กดิประสทิธภิาพและทําใหบุ้คคลมุ่งมัน่สู่
ผลลพัธท์ีต่อ้งการ Gary Hamel; & C.K.Prahalad (1994) ไดเ้สนอแนวคดิทีส่าํคญั คอื สมรรถนะ
หลกั (Core Competencies) เป็นความสามารถหลกัในการประกอบธุรกจินัน้ มเีน้ือหาสาระหลกั 
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เช่น พืน้ฐานความรู ้ ทกัษะ และความสามารถในการทํางาน และอยู่ในระดบัใด จงึทาํงานไดม้ี
ประสทิธภิาพสงูสุดตามความตอ้งการขององคก์ร ซึง่ปจัจุบนัองคก์รต่างๆ ไดนํ้าแนวคดิสมรรถนะไป
ใชเ้ป็นเครื่องมอืในการบรหิารงานมากขึน้ และเป็นทีย่อมรบั และจดัเป็นเครื่องมอืทีไ่ดร้บัความนิยม 
(พส ุเดชะรนิทร.์  2546: 13) 
 แนวคดิเรื่องสมรรถนะมกัมกีารอธบิายดว้ยโมเดลภูเขาน้ําแขง็ (Iceberg Model) ซึ่ง 
อธบิายว่า ความแตกต่างระหว่างบุคคลเปรยีบเทยีบไดก้บัภูเขาน้ําแขง็ โดยมสีว่นทีห่น่ึงไดง้า่ย และ
พฒันาไดง้า่ยคอืสว่นทีเ่ลีอ้ยอยูเ่หนือน้ํานัน่คอืองคค์วามรูแ้ละทกัษะต่างๆ ทีบุ่คคลมอียู่ และบทบาท
ทีแ่สดงออก ภาพลกัษณ์ภายใน อุปนิสยั แรงจงูใจ ไดแ้ก่ มองเหน็ไดย้ากอยูใ่ตผ้วิน้ํา สว่นทีอ่ยูใ่ตน้ํ้า
น้ีมีผลต่อพฤติกรรมในการทํางานของบุคคลอย่างมากและเป็นส่วนพัฒนาสังคมยาก ดัง
ภาพประกอบ  
 

 
 

ภาพประกอบ 2 แบบจาํลองภเูขาน้ําแขง็ (The Iceberg Model ) 
 
 ทีม่า https://www.pinterest.com/pin/187814246929863551/.  
 
 จากภาพขา้งตน้ สามารถอธบิายไดว้่าคุณลกัษณะของบุคคลนัน้เปรยีบเสมอืนภูเขาน้ําแขง็ 
ทีล่อยอยู่ ส่วนน้อยทีล่อยอยูเ่หนือน้ําซึง่สงัเกตและวดัไดง้า่ย คอื องคค์วามรู ้ และทกัษะต่างๆ 
(Knowledge & Skills) สว่นทีจ่มอยูใ่ตน้ํ้าซึง่เป็นสว่นทีม่ปีรมิาณมากกวา่นัน้ เป็นสว่นทีไ่มอ่าจสงัเกต 
ไดช้ดัเจนและวดัไดย้ากกวา่ และมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของบุคคลมาก คอื บทบาททีแ่สดงออกต่อ 
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สงัคม (Social role) ภาพลกัษณ์แหง่ตน (Self image) ลกัษณะนิสยั (Traits) และแรงผลกัดนัเบือ้ง 
ลกึ (Motives) ดงันัน้ การทีบุ่คคลมคีวามฉลาดสามารถเรยีนรูอ้งคค์วามรูต่้างๆ และทกัษะไดน้ัน้ ซึง่ 
เป็น 2 สว่นทีส่าํคญั แต่กย็งัไมเ่พยีงพอทีจ่ะทาํใหม้ผีลการปฏบิตังิานทีโ่ดดเดน่ จงึจาํเป็นตอ้งม ีแรง 
ผลกัดนัเบือ้งลกึ ลกัษณะนิสยั ภาพลกัษณ์แห่งตน และบทบาททีแ่สดงออกต่อสงัคม มาเป็น
สว่นประกอบดว้ย จงึจะทาํใหบุ้คคลกลายเป็นผูท้ีม่ผีลงานโดดเดน่ได ้(ชชูยั สมทิธไิกร.  2550: 29) 
 
 ความหมายของสมรรถนะ 
 ความหมายของคําว่า “สมรรถนะ” ตามแนวทางทีม่วีตัถุประสงคเ์พื่อการพฒันาบุคลากร
กาํหนดจากพฤตกิรรมของผูท้ีม่ผีลการปฏบิตังิานด ีการพฒันาบุคลากรน้ีจะตอ้งเป็นไปตามแนวทาง
ทีอ่งคก์รกําหนด ในการใหค้วามหมายของคาํว่าสมรรถนะตามแนวคดิน้ี มผีูใ้หค้วามหมายไวห้ลาย
คนดว้ยกนั ไดแ้ก่ เดชา เดชะวฒันไพศาล (2543: 11), อุกฤษณ์ กาญจนเกตุ (2543: 11) และ   
ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2545) วา่ สมรรถนะ คอื ทกัษะ ความรู ้ความสามารถ และความชาํนาญ รวม 
ถงึแรงจูงใจทีส่่งผลต่อการทํางานใหป้ระสบผลสําเรจ็ ซึ่งสมรรถนะทีม่ใีนแต่ละบุคคลเกดิจากการ
เรยีนรู ้ ประสบการณ์ และการฝึกฝน โดยทีส่มรรถนะแต่ละตวัจะมคีวามเฉพาะเจาะจงในแต่ละงาน
เดวดิ ซ ีแมคเคลิแลนด ์ (David C. McClelland. 1970), โบยาตซสิ (Boyatzis. 1982: 58), สเปน
เซอรแ์ละสเปนเซอร ์ (Spencer; & Spencer. 1993: 11) และ มทิรานี ดาลซลี และฟิตต ์ (Mitrani; 
Dalziel; & Fitt. 1992: 11) ไดนิ้ยามว่า สมรรถนะ คอื คุณลกัษณะทีม่อียูใ่นตวับุคคล ซึง่คุณลกัษณะ
เหล่าน้ีเป็นแรงผลกัดนัใหผู้ป้ฏบิตังิานทีร่บัผดิชอบอยูป่ระสบความสาํเรจ็เหนือกวา่เกณฑท์ีก่าํหนดไว้
ซึง่ คุณลกัษณะพืน้ฐานเหล่านัน้ ไดแ้ก่ องคค์วามรู ้ทกัษะ บทบาททางสงัคม ภาพลกัษณ์ อุปนิสยั
และแรงผลกัดนัหรอืแรงจงูใจ นอกจากน้ี สเปนเซอรแ์ละสเปนเซอร ์ (Spencer; & Spencer. 1993: 
11) ยงัไดเ้พิม่เตมิว่า สมรรถนะนัน้เป็นคุณลกัษณะทีส่าํคญัของแต่ละบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธเ์ชงิ
เหตุผลจากความมปีระสทิธผิลของเกณฑท์ีใ่ช ้และ/หรอืการปฏบิตังิานทีไ่ดผ้ลงานสงูกวา่มาตรฐาน 
ดงัภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 ความสมัพนัธร์ะหวา่งสมรรถนะและผลการปฏบิตังิานทีต่อ้งการ 
 
 ทีม่า: (Spencer; & Spencer.  (1993).   Competence at work: Models for Superiors 
Performance.  P. 11. 
 
 จากทีนํ่าเสนอมาขา้งตน้ สามารถสรปุไดว้า่ สมรรถนะ หมายถงึ องคค์วามรู ้ทกัษะต่างๆ 
บทบาทหน้าที ่คุณลกัษณะของบุคคล นิสยั และ แรงจงูใจ ซึง่บุคคลนัน้จะแสดงออกเป็นวธิคีดิและ 
พฤตกิรรมในการทาํงานทีจ่ะสง่ผลต่อการปฏบิตังิานของแต่ละบุคคล และมกีารพฒันาตนเองอยา่ง 
ต่อเน่ือง อนัจะสง่ผลใหเ้กดิความสาํเรจ็ตามมาตรฐานหรอืสงูกวา่มาตรฐานทีอ่งคก์รไดก้าํหนดเอาไว ้
 
 ความสาํคญัของสมรรถนะ 
 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (2548) ไดเ้ขยีนถงึ ความสาํคญัของสมรรถนะ
วา่เป็นการนําระบบสมรรถนะไปใชใ้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลในองคก์รมคีวามสาํคญัต่อบุคลากร 
ผูบ้รหิารหน่วยงาน ผูบ้รหิารระดบัสงู และฝา่ยบรหิารทรพัยากรบุคคล ดงัน้ี 1) ในดา้นบุคลากร ช่วย
ใหบุ้คลากรทราบถงึระดบัสมรรถนะของตนเองว่าอยูใ่นระดบัใด และจะตอ้งพฒันาสมรรถนะในเรื่อง
ใดบา้ง พฤตกิรรมทีอ่งคก์รคาดหวงั และใชเ้ป็นเกณฑใ์นการวดัผลความรูท้กัษะ และพฤตกิรรมใน
การปฏบิตังิานไดอ้ย่างชดัเจน และเป็นระบบมาตรฐานเดยีวกนัทัง้องคก์ร รวมถงึเป็นแนวทางการ
พฒันาศกัยภาพของบุคลากร 2) ในดา้นผูบ้รหิารหน่วยงาน ช่วยใหผู้บ้รหิารหน่วยงานทราบถงึ
สมรรถนะที่บุคลากรในหน่วยงานของตนเองจําเป็นต้องม ี เป็นขอ้มูลพืน้ฐานในการวางแผนการ
พฒันาบุคลากรในหน่วยงานของตน เป็นรายบุคคล และเป็นเครื่องมอืในการพจิารณาสรรหา และ
คดัเลอืกบุคลากร 3) ผูบ้รหิารระดบัสงู สามารถเชื่อมโยงหรอืแปลงวสิยัทศัน์ พนัธกจิ วฒันธรรม
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องคก์ร หรอืยุทธศาสตรข์อง องคก์รมาสูก่ระบวนการบรหิารทรพัยากรบุคคล เป็นตวัผลกัดนัให้
วสิยัทศัน์ พนัธกจิ วฒันธรรมองคก์รหรอื ยุทธศาสตรข์ององคก์รบรรลุเป้าหมายในการดาํเนินงาน 
สามารถประเมนิจุดแขง็และจุดอ่อน ในศกัยภาพของบุคลากรในองคก์ร เพื่อนําไปใชใ้นการกําหนด
แผนยุทธศาสตรก์ารพฒันากําลงัคน ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว และใชว้ดัผลการดําเนินงานของ
องคก์รไดอ้ยา่งเป็นระบบ และ 4) ฝา่ยบรหิารทรพัยากรบุคคล จะเหน็ภาพรวมของสมรรถนะองคก์ร 
สมรรถนะหลกั และสมรรถนะตามกลุ่มงาน/สาย วชิาชพีของบุคลากรทุกตําแหน่งงาน สามารถนําไป
วเิคราะหค์วามจําเป็นในการพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรในองคก์รไดต้รง ตามความตอ้งการของ
บุคลากรและหน่วย รวมถงึนําไปใชเ้ป็นพืน้ฐานในการบรหิารทรพัยากรบุคคลในองคก์ร อาทเิช่นการ
สรรหาและ คดัเลอืก การพฒันาบุคลากร การประเมนิผลการปฏบิตังิานการวางแผนสบืทอดตําแหน่ง 
การ พฒันาความกา้วหน้า ในสายอาชพี การดแูลรกัษาบุคลากร และการจา่ยผลตอบแทน เป็นตน้ 
 
 ประเภทของสมรรถนะ 
 ณรงคว์ทิย ์ แสนทอง (2547: 10-11) ไดท้ําการสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่       
1) สมรรถนะหลกั (Core competency) หมายถงึ บุคลกิลกัษณะของคนทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึความรู้
ทกัษะ ทศันคต ิ ความเชื่อ และอุปนิสยัของคนในองคก์รโดยรวมทีจ่ะช่วยสนบัสนุนใหอ้งคก์รบรรลุ
เป้าหมายได ้ 2) สมรรถนะตามสายงาน (Job competency) หมายถงึ บุคลกิลกัษณะของคนที่
สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความรู ้ทกัษะ ทศันคต ิความเชื่อ และอุปนิสยัทีจ่ะชว่ยสง่เสรมิใหค้นนัน้ๆ สามารถ 
สรา้ผลงานในการปฏบิตังิานตําแหน่งนัน้ๆ ไดส้งูกว่ามาตรฐาน และ 3) สมรรถนะส่วนบุคคล
(Personal competency) หมายถงึ บุคลกิลกัษณะของคนทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึความรู ้ทกัษะ ทศันคต ิ
ความเชื่อ และอุปนิสยัทีท่ําใหบุ้คคลนัน้มคีวามสามารถในการทําสิง่ใดสิง่หน่ึงไดโ้ดดเด่นกว่าคน
ทัว่ไป เช่น สามารถอาศยัอยูก่บัแมงป่องหรอือสรพษิได ้ เป็นตน้ ซึง่เรามกัจะเรยีกสมรรถนะสว่น
บุคคลวา่ความสามารถพเิศษสว่นบุคคล 
 จริประภา อคัรบวร (2549: 68) กล่าววา่ สมรรถนะในตําแหน่งหน่ึงๆ จะประกอบไปดว้ย 3 
ประเภท ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะหลกั (Core competency) คอื พฤตกิรรมทีด่ทีีทุ่กคนในองคก์รตอ้งมี
เพือ่แสดงถงึวฒันธรรมและหลกันิยมขององคก์ร 2) สมรรถนะบรหิาร (Professional competency) 
คอื คุณสมบตัคิวามสามารถดา้นการบรหิารทีบุ่คลากรในองคก์รทุกคนจําเป็นตอ้งมใีนการทํางาน
เพื่อใหง้านสาํเรจ็ และสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ ์ วสิยัทศัน์ ขององคก์ร 3) สมรรถนะเชงิเทคนิค
(Technical competency) คอื ทกัษะดา้นวชิาชพีทีจ่าํเป็นในการนําไปปฏบิตังิานใหบ้รรลุผลสาํเรจ็
โดยจะแตกต่างกนัตามลกัษณะงาน โดยสามารถจาํแนกได ้2 สว่นยอ่ย ไดแ้ก่ สมรรถนะเชงิเทคนิค 
หลกั (Core technical competency) และสมรรถนะเชงิเทคนิคเฉพาะ (Specific technical 
competency) 
 สาํนักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (ก.พ.) (2548) ไดก้ําหนดสมรรถนะของ
บุคลากร ซึ่งประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั (Core Competency) สมรรถนะตามสายวชิาชพี



 22

(Functional Competency) สมรรถนะร่วมของทุกตําแหน่งในกลุ่มงาน/สายวชิาชพี (Common 
Functional Competency) และสมรรถนะเฉพาะตําแหน่งในกลุ่มงาน/สายวชิาชพี (Specific 
Functional Competency) 
 จากที่กล่าวมาขา้งต้นทัง้หมดสามารถสรุปไดว้่า สมรรถนะสามารถแบ่งออกเป็น 2 
ประเภทหลกั คอื สมรรถนะหลกั (Core competency) ซึง่เป็นคุณลกัษณะทีพ่นักงานทุกคนใน
องคก์ารจาํเป็นตอ้งม ี ทัง้น้ีเพื่อใหส้ามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร อาท ิ ความ
รอบรูเ้กีย่วกบัองคก์าร ความซื่อสตัย ์ ความใฝรู่ ้ และความรบัผดิชอบ เป็นตน้ อกีประเภทหน่ึงคอื
สมรรถนะตามสายงาน (Functional competency) ซึง่เป็นคุณลกัษณะทีพ่นกังานทีป่ฏบิตังิานใน
ตําแหน่งต่างๆ ควรมเีพือ่ใหง้านสาํเรจ็และไดผ้ลลพัธต์ามทีต่อ้งการ 
 
 การประเมินสมรรถนะ 
 แนวทางการประเมนิสมรรถนะนัน้ พบวา่มขีอ้เสนอไวอ้ยา่งหลากหลาย แตกต่างกนัไปบา้ง
ตามแนวทางหรอืวธิกีารนําไปประยุกตใ์ชง้าน ซึง่ รชันีวรรณ วนิชยถ์นอม  (2548) ไดนํ้าเสนอ   
แนวทางการประเมนิสมรรถนะโดยแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ๆ 4 กลุ่มไดแ้ก่ 
 1.  วธิทีดสอบผลงาน (Tests of Performance) เป็นแบบทดสอบทีใ่หผู้ร้บัการทดสอบ
ทาํงานบางอยา่ง เช่น การเขยีนอธบิายคาํตอบ การเลอืกตอบขอ้ทีถู่กทีสุ่ด หรอืการคดิว่าถา้รปูทรง
เรขาคณิตที่แสดงบนจอหมุนไปแล้วจะเป็นรูปใด แบบทดสอบประเภทน้ีออกแบบมาเพื่อวดั
ความสามารถของบุคคล ภายใตเ้งือ่นไขของการทดสอบ ตวัอยา่งของแบบทดสอบประเภทน้ีไดแ้ก่ 
แบบทดสอบความสามารถทางสมองโดยทัว่ไป (general mental ability) แบบทดสอบทีว่ดั
ความสามารถเฉพาะ เชน่ spatial ability หรอืความเขา้ใจดา้นเครือ่งยนตก์ลไกและแบบทดสอบทีว่ดั 
ทกัษะหรอืความสามารถทางดา้นรา่งกาย 
 2.  วธิกีารประเมนิตามพฤตกิรรมทีไ่ดจ้ากการสงัเกต (Behavior Observations) เป็นแบบ 
ทดสอบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสงัเกตพฤตกิรรมของผูร้บัการทดสอบในบางสถานการณ์ แบบทดสอบ
ประเภทน้ีจะวดัจากการสงัเกตและประเมนิพฤตกิรรมในบางสถานการณ์ เช่น การสงัเกตพฤตกิรรม
การเขา้สงัคม พฤตกิรรมการทาํงาน การสมัภาษณ์กอ็าจจดัอยูใ่นกลุ่มน้ีดว้ย เน่ืองจากสมรรถนะเป็น
คุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรม 
 3.  วธิกีารประเมนิตนเอง (Self Reports) เป็นแบบทดสอบทีใ่หผู้ต้อบรายงานเกีย่วกบั
ตนเอง เชน่ ความรูส้กึ ทศันคต ิความเชื่อ ความสนใจ แบบทดสอบบุคลกิภาพ แบบสอบถาม แบบ 
สาํรวจความคดิเหน็ต่างๆ การตอบคาํถามประเภทน้ีอาจจะไมไ่ดเ้กีย่วขอ้งกบัความรูส้กึทีแ่ทจ้รงิของ 
ผูต้อบกไ็ด ้ การทดสอบบางอย่าง เช่น การสมัภาษณ์อาจเป็นการผสมกนัระหว่าง Behavior 
Observations และ Self Reports เพราะการถามคาํถามในการสมัภาษณ์อาจเกีย่วขอ้งกบัความรูส้กึ 
ความคดิและทศันคตขิอง ผูถู้กสมัภาษณ์ และในขณะเดยีวกนัผูส้มัภาษณ์กส็งัเกตพฤตกิรรมของ    
ผูถู้กสมัภาษณ์ดว้ยในขณะเดยีวกนั 
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 4.  แบบประเมนิทีใ่ชพ้ฤตกิรรมกําหนดระดบั (Behaviorally Anchored Rating Scale : 
BARS) แบบประเมนิประเภทน้ีใชพ้ฤตกิรรมในการกาํหนดระดบั ซึง่มขีอ้สงัเกตวา่ ขอ้มลูทีป่รากฏใน
แบบประเมนิพฤตกิรรมเพื่อการกําหนดระดบันัน้ มกัจะเป็นขอ้มลูชุดเดยีวกบัทีแ่สดงในพจนานุกรม
สมรรถนะ (Competence Dictionary) ซึง่ประกอบดว้ยคาํจาํกดัความของสมรรถนะ คาํอธบิายระดบั
ต่างๆ ของสมรรถนะ รวมทัง้ตวัอย่างของพฤตกิรรมทีแ่สดงสมรรถนะในแต่ละระดบัการประเมนิ
สมรรถนะจะมปีระสทิธภิาพขึน้อยู่กบัคุณสมบตัทิีส่าํคญัของเครื่องมอืในการวดัคอื ความเทีย่งตรง
และความเชื่อมัน่ ความเทีย่งตรง หมายถงึ การวดัในสิง่ทีต่อ้งการวดัใหใ้กลเ้คยีงความเป็นจรงิมาก
ทีสุ่ด ตรงประเดน็มากทีสุ่ด ความเชื่อมัน่ หมายถงึ ผลของสิง่ทีต่อ้งการวดั ถา้วดัซํ้าๆ ควรจะอยูใ่น
ตําแหน่งเดยีวกนัทุกครัง้ ความเทีย่งตรงของการวดัขึน้อยูก่บัจุดมุง่หมายของการวดัเป็นสาํคญั และ
การวดัทีเ่ริม่ตน้จากการเขยีนพฤตกิรรมทีช่ดัเจนยงัไมเ่พยีงพอทีจ่ะบอกความเทีย่งตรงได ้แต่การใช้
วธิศีกึษาจากแหล่งขอ้มลูรว่มดว้ยจะชว่ยใหแ้ปลผลไดช้ดัยิง่ขึน้ 
 
 เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัสมรรถนะคร ู
 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา (สาํนกังาน ก.ค.ศ.) ได้
นําเอา สมรรถนะ มาเป็นตวัตัง้ในการประเมนิครูและบุคลากรทางการศกึษาทีข่อมหีรอืขอเลื่อน
ตําแหน่งวทิยฐานะ ซึง่สมรรถนะทีใ่ชใ้นการประเมนิการปฏบิตังิานของครแูละบุคลากรทางการศกึษา
นัน้ ม ี 3 ประเภทคอื 1) สมรรถนะหลกั 2) สมรรถนะประจาํสายงาน และ 3) วนิยั คุณธรรม 
จรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพี (มาตรฐานวชิาชพีของคุรสุภา) 
 สมรรถนะหลกั (Core Competency) เป็นสมรรถนะรว่มทีค่รตูอ้งมเีพราะเป็นสมรรถนะ
พืน้ฐานทีจ่ะสง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานประสบผลสาํเรจ็ประกอบดว้ย 4 สมรรถนะยอ่ย คอื 1) การมุง่ผล 
สมัฤทธิ ์2) การบรกิารทีด่ ี3) การพฒันาตนเอง และ 4) การทาํงานเป็นทมี 
 สมรรถนะประจาํสายงาน (Functional Competency) หมายถงึสมรรถนะเฉพาะทีเ่กีย่วกบั
การปฏบิตังิานของบุคลากรแต่ละตําแหน่ง เช่น ผูบ้รหิาร ครแูละ ศกึษานิเทศก ์ ทําใหส้ามารถ
ปฏบิตังิานในสายงานนัน้ๆไดส้าํเรจ็ตามเป้าหมายซึง่สมรรถนะประจาํสายงานของครนูัน้ประกอบ 
ดว้ย 5 สมรรถนะ คอื 1) การจดัการเรยีนรู ้ 2) การพฒันาผูเ้รยีน 3) การบรหิารจดัการชัน้เรยีน      
4) การวเิคราะห ์การสงัเคราะห ์การวจิยั และ 5) การสรา้งความรว่มมอืกบัชุมชนออ้มอาร ีสุวรรณศร ี
(2553: 292) ไดศ้กึษาการพฒันากลยุทธก์ารเสรมิพลงัอาํนาจครโูรงเรยีนเอกชน พบว่า ระดบัพลงั
อํานาจครูโรงเรยีนเอกชนในมติคิวามเชื่อดา้นสมรรถนะ ผูบ้รหิารควรมกีารเสรมิพลงัอํานาจครู
โรงเรยีนเอกชน คอืการขจดัเงือ่นไขทีท่าํใหพ้ลงัอาํนาจครตูํ่า และการสง่เสรมิใหค้รไูดร้บัรูส้มรรถนะ
การทํางาน โดยใชก้ลยุทธด์า้นการส่งเสรมิใหค้รไูดร้บัรูส้มรรถนะการทํางาน ไดแ้ก่ กลยุทธก์าร
สง่เสรมิการทาํงานเป็นทมี กลยทุธก์ารสรา้งเวทศีกัยภาพคร ูและกลยทุธ ์
 การสรา้งขวญักําลงัใจ ในขณะเดยีวกนัครทูีด่คีวรมบุีคลกิภาพด ี เรยีกว่า มคีวามภูมฐิาน 
ครตูอ้งเป็นผูท้ีม่บุีคลกิภาพทีเ่หมาะสมและบุคลกิภาพด ีทัง้น้ีเพราะครตูอ้งเป็นแบบอยา่งทีด่แีก่ศษิย์
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และชุมชน ครตูอ้งเป็นตน้แบบหรอืเป็นเยีย่งอยา่ง นอกจากน้ีบุคลกิภาพของครยูงัมสีว่นอย่างมาก 
ใหก้ารดําเนินวชิาชพีครปูระสบความสาํเรจ็ เป็นทีเ่คารพของศษิย ์ เป็นทีน่ับถอืของชุมชน (วไิล    
ตัง้จติสมคดิ. 2554: 148-149) บุคลกิภาพทีส่าํคญัของครอูาจจาํแนกออกเป็น 4 ดา้น คอื 1) 
บุคลกิภาพทางกาย ไดแ้ก่ รปูร่างหน้าตาและผวิพรรณ การแต่งกาย และกริยิามารยาท 2) 
บุคลกิภาพทางสงัคมไดแ้ก่ มารยาททีด่ ี ความจรงิใจ ความรบัผดิชอบ ความซื่อสตัย ์การรูจ้กัผอ่น
ปรน และการเขา้รว่มพธิกีารต่างๆ ในสงัคม 3) บุคลกิภาพทางอารมณ์ ไดแ้ก่ อารมณ์ขนั อารมณ์ด ี
อารมณ์เยน็ และความฉลาดทางอารมณ์ และ 4) บุคลกิภาพทางสตปิญัญา 
 บุคลกิภาพมคีวามสาํคญัทัง้ในดา้นสว่นตวัและดา้นอาชพี การประกอบวชิาชพีครนูัน้ความ
มบุีคลกิภาพทีด่ ี ยอ่มเป็นทีช่ื่นชอบของลูกศษิย ์ และสง่ผลใหค้รสูรา้งสมัพนัธภาพกบัสงัคมไดอ้ยา่ง
ง่ายดาย เพราะเป็นที่น่าเชื่อถอืแก่ผูท้ี่พบเหน็ ซึ่งนับเป็นบุคลกิภาพภายนอกที่ด ี และใน
ขณะเดยีวกนัวชิาชพีครูต้องเป็นแม่แบบในสงัคม จงึเป็นความจําเป็นอย่างยิง่ทีผู่เ้ป็นครูจะต้องมี
บุคลกิภาพภายในทีง่ดงามดว้ย 
 โดยสรปุ สมรรถนะของครแูบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  สมรรถนะด้านความรูเ้ป็นความรู้ในเน้ือหาวชิาและกระบวนการสอน เพื่อใหเ้กิด 
ประสทิธภิาพในการจดัการเรยีนการสอนแก่ผูเ้รยีน 
 2. สมรรถนะดา้นการปฏบิตัเิป็นพฤตกิรรมดา้นการสอนของคร ูทีจ่ะสง่ผลใหผู้เ้รยีนเกดิ 
กระบวนการเรยีนรูต้ามวถิทีางแหง่ปญัญา 
 3.  สมรรถนะดา้นคุณธรรมจรยิธรรม ซึง่จะสง่ผลใหม้กีารพฒันาวชิาชพีครมูพีลงัทีช่ว่ยสง่ 
เสรมิใหผู้เ้รยีนประสบความสาํเรจ็ในการเรยีน 
 
 องคป์ระกอบสมรรถนะของครโูรงเรียนเอกชน 
 จากการศกึษาสมรรถนะทางการบรหิารตามแนวคดิขององคก์รและนกัวชิาการ ดงักล่าวมา 
ขา้งตน้ ผูว้จิยัไดนํ้าสงัเคราะหส์มรรถนะ และสรุปเป็นสมรรถนะครโูรงเรยีนเอกชนทีจ่ะนํามาเป็น    
กรอบในการศกึษาในครัง้น้ี โดยอาศยัหลกัการสมรรถนะหลกั และสมรรถนะรอง ดงัรายละเอยีด
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  สมรรถนะดา้นความรูใ้นการจดัการเรยีนการสอน ประกอบดว้ย การจดัการเรยีนรู ้
ความเขา้ใจหลกัสตูร จติวทิยาการศกึษา การวดัและประเมนิผล และการวจิยัในชัน้เรยีน 
 2.  สมรรถนะดา้นการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย ภาษาและการสือ่สาร เทคโนโลยทีางการ 
ศกึษา การจดัการหอ้งเรยีน การมสีว่นรว่ม 
 3.  สมรรถนะดา้นคุณธรรมจรยิธรรม ประกอบดว้ย การปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่ ี และ
การพฒันาวชิาชพีคร ู
 
 



 25

 สมรรถนะคร ู
 สมรรถนะคร ูตามหลกัการของสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (2553: 3-14) 
ทีใ่ชใ้นการประเมนิ ประกอบดว้ย สมรรถนะหลกั 5 สมรรถนะและสมรรถนะประจําสายงาน 6 
สมรรถนะ ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 
 
 สมรรถนะหลกั (Core Competency) 
 สมรรถนะที ่ 1 การมุง่ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน (Working Achievement Motivation)
หมายถงึ ความมุง่มัน่ในการปฏบิตังิานในหน้าทีใ่หม้คีุณภาพ ถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ มคีวามคดิ
รเิริม่สรา้งสรรค ์ โดยมกีารวางแผน กําหนดเป้าหมาย ตดิตามประเมนิผลการปฏบิตังิาน และ
ปรบัปรงุพฒันาประสทิธภิาพและผลงานอยา่งต่อเน่ือง 
 สมรรถนะที ่2 การบรกิารทีด่ ี(Service Mind) หมายถงึ ความตัง้ใจและความเตม็ใจในการ
ใหบ้รกิาร และการปรบัปรงุระบบบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพอยา่งต่อเน่ืองเพือ่ตอบสนองความตอ้งการ 
ของผูร้บับรกิาร 
 สมรรถนะที ่ 3 การพฒันาตนเอง (Self-Development) หมายถงึ การศกึษาคน้ควา้ หา
ความรู ้ ตดิตามและแลกเปลีย่นเรยีนรูอ้งคค์วามรูใ้หม่ๆ  ทางวชิาการและวชิาชพี มกีารสรา้งองค์
ความรูแ้ละนวตักรรม เพือ่พฒันาตนเอง และพฒันางาน 
 สมรรถนะที ่4 การทาํงานเป็นทมี (Team Work) หมายถงึ การใหค้วามรว่มมอื ชว่ยเหลอื 
สนบัสนุนเสรมิแรงใหก้ําลงัใจแก่เพื่อนรว่มงาน การปรบัตวัเขา้กบัผูอ้ื่น หรอืทมีงาน แสดงบทบาท
การเป็นผูนํ้าหรอืผูต้ามไดอ้ยา่งเหมาะสมในการทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น เพือ่สรา้งและดาํรงสมัพนัธภาพ 
ของสมาชกิ ตลอดจนเพื่อพฒันาการจดัการศกึษาใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ตามเป้าหมายนําหรอืผูต้ามได้
อยา่งเหมาะสมในการทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น เพื่อสรา้งและดาํรงสมัพนัธภาพของสมาชกิ ตลอดจนเพื่อ
พฒันาการจดัการศกึษาใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ตามเป้าหมาย 
 สมรรถนะที ่ 5 จรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพีคร ู (Teacher’s Ethics and Integrity)
หมายถงึ การประพฤตปิฏบิตัตินถูกตอ้งตามหลกัคุณธรรม จรยิธรรม จรรยาบรรณวชิาชพีคร ู เป็น
แบบอยา่งทีด่แีก่ผูเ้รยีน และสงัคม เพือ่สรา้งความศรทัธาในวชิาชพีคร ู
  
 สมรรถนะประจาํสายงาน (Functional Competency) 
 สมรรถนะที ่ 1 การบรหิารหลกัสตูรและการจดัการเรยีนรู ้ (Curriculum and Learning 
Management) หมายถงึ ความสามารถในการสรา้งและพฒันาหลกัสตูร การออกแบบการเรยีนรู้
อย่างสอดคลอ้งและเป็นระบบ จดัการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสําคญั ใชแ้ละพฒันาสื่อนวตักรรม
เทคโนโลย ี และการวดั ประเมนิผลการเรยีนรู ้ เพื่อพฒันาผูเ้รยีนอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิ
ประสทิธผิลสงูสดุ 
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 สมรรถนะที ่2 การพฒันาผูเ้รยีน (Student Development) หมายถงึ ความสามารถในการ 
ปลูกฝงัคุณธรรมจรยิธรรม การพฒันาทกัษะชวีติ สุขภาพกาย และสุขภาพจติ ความเป็น
ประชาธปิไตย ความภูมใิจในความเป็นไทย การจดัระบบดูแลช่วยเหลอืผูเ้รยีนเพื่อพฒันาใหม้ี
คุณภาพ 
 สมรรถนะที ่ 3 การบรหิารจดัการชัน้เรยีน (Classroom Management) หมายถงึ การจดั
บรรยากาศการเรยีนรู ้การจดัทาํขอ้มลูสารสนเทศและเอกสารประจาํชัน้เรยีน/ประจาํวชิา การกาํกบั 
ดแูลชัน้เรยีนรายชัน้/รายวชิา เพือ่สง่เสรมิการเรยีนรูอ้ยา่งมคีวามสขุ และความปลอดภยัของผูเ้รยีน 
 สมรรถนะที ่ 4 การวเิคราะห ์ สงัเคราะห ์ และการวจิยัเพื่อพฒันาผูเ้รยีน (Analysis & 
Synthesis & Classroom Research) หมายถงึ ความสามารถในการทาํความเขา้ใจ แยกประเดน็
เป็นส่วนย่อย รวบรวม ประมวลหาขอ้สรุปอย่างมรีะบบและนําไปใชใ้นการวจิยัเพื่อพฒันาผูเ้รยีน 
รวมทัง้สามารถวเิคราะหอ์งคก์รหรอืงานในภาพรวมและดําเนินการแกป้ญัหา เพื่อพฒันางานอย่าง
เป็นระบบ 
 สมรรถนะที ่5 ภาวะผูนํ้าคร ู(Teacher Leadership) หมายถงึ คุณลกัษณะและพฤตกิรรม 
ของครูที่แสดงถงึความเกี่ยวขอ้งสมัพนัธ์ส่วนบุคคล และการแลกเปลี่ยนเรยีนรูซ้ึ่งกนัและกนัทัง้
ภายในและภายนอกหอ้งเรยีนโดยปราศจากการใชอ้ทิธพิลของผูบ้รหิารสถานศกึษา ก่อใหเ้กดิพลงั 
แหง่การเรยีนรูเ้พือ่พฒันาการจดัการเรยีนรูใ้หม้คีุณภาพ 
 สมรรถนะที ่ 6 การสรา้งความสมัพนัธแ์ละความร่วมมอืกบัชุมชนเพื่อการจดัการเรยีนรู้
(Relationship & Collaborative – Building for Learning Management) หมายถงึ การประสาน
ความรว่มมอื สรา้งความสมัพนัธท์ีด่ ีและเครอืขา่ยกบัผูป้กครอง ชุมชน และองคก์รอื่นๆ ทัง้ภาครฐั 
และเอกชน เพือ่สนบัสนุนสง่เสรมิการจดัการเรยีนรู ้
 สาํนกังานการศกึษาเอกชนจงัหวดัยะลา ไดจ้ดัทาํคูม่อืครโูรงเรยีนเอกชน ประเภทในระบบ 
เพื่อเขา้รบัรางวลัแหง่เกยีรตยิศทางการศกึษา ประจาํปี 2555 เพื่อเป็นการสง่เสรมิระบบบรหิารจดั
การศกึษาและเสรมิสรา้งขวญัและกําลงัใจให้แก่ครู โดยมกีารกําหนดขอบเขตการประเมนิคร ู
โรงเรยีนเอกชน ประเภทในระบบ ในเรื่อง 1) จรรยามารยาท คุณธรรม อุปนิสยั ความเสยีสละ
บุคลกิภาพ และมนุษยส์มัพนัธ ์มหีวัขอ้ในการพจิารณา คอื การสง่เสรมิระบอบประชาธปิไตยอนัม ี
พระมหากษตัรยิท์รงเป็นพระประมุข ผลงานดา้นคุณธรรม จรยิธรรมดเีด่น ความซื่อสตัย ์ สุจรติต่อ
หน้าทีแ่ละผูอ้ื่น การรกัษาความสามคัคใีนหมูค่ณะ บุคลกิภาพ สขุภาพ และพลานามยั และการอุทศิ 
เวลาใหแ้ก่ สถานศกึษา 2) การปฏบิตัตินและปฏบิตังิานในหน้าทีค่ร ูมหีวัขอ้ในการพจิารณา คอืการ
ตดัสนิใจเลอืกกจิกรรมต่างๆ โดยคาํนึงถงึผลดต่ีอผูเ้รยีนเป็นหลกั การพฒันาแผนการจดัการเรยีนรู้
สามารถนําไปปฏิบตัิได้จรงิ และการผลิตและพฒันาสื่อการเรยีนรูใ้ห้มปีระสทิธิภาพอยู่อย่าง
สมํ่าเสมอ และ 3) ประสทิธผิลของการปฏบิตังิานในหน้าทีค่ร ูมหีวัขอ้ในการพจิารณา คอื นกัเรยีน
ในความรบัผดิชอบ มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนเพิม่ขึน้ ตามความสามารถของแต่ละบุคคลและมี
คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคต์ามจุดหมายของหลกัสตูร 
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ตอนท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 แนวคิดด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นการมุ่งเน้นเพื่อเพิ่มขวญัและกําลังใจ    
สร้างความจงรกัภกัดีต่อองค์ เน่ืองจากได้รบัการพฒันาอย่างต่อเน่ืองในระหว่างปฏิบตัิงาน ใน 
สภาวะแวดลอ้มปจัจุบนัทศิทางการพฒันาขดีสมรรถนะของบุคลากรเพื่อเป้าหมาย 2 ประการ คอื 
เน้นพื้นฐานสมรรถนะในการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา และเน้นสมรรถนะในการปฏิบัติงาน (วีรวุธ    
มาฆะศริานนท.์ 2542) โดยมสีาระสาํคญัทีว่่า 1) สมรรถนะในการเรยีนรู ้ในระดบับุคคลตามแนวคดิ
ของเซงเก ้(Senge. 1993) คอื บุคคลสามารถทํางานทุกชนิดไดโ้ดยเพยีงใชจ้ติใตส้าํนึก ผลงาน
ออกมาได้อย่างยอดเยี่ยมและความสามารถน้ีได้มาจากการเรียนรู้ ฝึกคิด ฝึกปฏิบตัิ พยายาม
ปรบัปรุงตนเองทาํงานทุกชิน้ใหด้ทีีสุ่ด โดยมลีําดบัขัน้ของการเรยีนรู ้ดงัน้ี ขัน้เรยีนรู ้ขัน้ปฏบิตั ิขัน้
วเิคราะห ์ขัน้ชํานาญการ และขัน้มอือาชพี ส่วนกระบวนการเรยีนรูท้ีจ่ะช่วยใหบุ้คคลเกดิการเรยีนรู้
ภายในทําให้ค้นพบลกัษณะเฉพาะของบุคคล ค้นพบการทํางานอาชีพความเป็นที่ต้องการและ     
พงึพอใจกบัตนเองอยา่งแทจ้รงิ สาํหรบัการพฒันาดา้นวชิาชพี เป็นพลงัในการปฏบิตังิานทีบุ่คลากร
ไดแ้สดงทศิทางของตนเองดา้นวชิาชพี ทัง้การกระทาํ คาํพดู ทศันคตดิา้นบวกและพรอ้มรบัผดิชอบ
งานทีไ่ดร้บัในขอบเขตความสามารถของตนเอง ใหไ้ดม้าตรฐานการปฏบิตังิานและพยายามทีจ่ะทํา
ใหส้งูขึน้ ดว้ยการแสวงหาความรูเ้พิม่เตมิ เพื่อใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรคท์ีเ่ป็นประโยชน์ต่อวชิาชพี
และองค์การ มาสโลว ์(Maslow. 1954) 2) สมรรถนะในการปฏบิตังิาน หรอืการกระทําที่มี
คุณภาพสงูเป็นทีย่อมรบัของคนทัว่ไป และคุณภาพนัน้ หมายถงึ การมลีกัษณะทีด่เีป็นทีต่อ้งการ มี
ความปรารถนา ความพอใจ โดยมเีกณฑใ์นการวดั และไดแ้บ่งลกัษณะเกณฑท์ีม่กีารใช ้ทัง้ในลกัษณะ
องิกลุ่ม และองิเกณฑ ์ขึน้กบับรบิทของบุคคลขององคก์ารนัน้ โดยมขีอบเขตการประเมนิทีบุ่คคลทาํงาน
สาํเรจ็บรรลุเป้าหมายทัง้ในดา้นปรมิาณ คุณภาพ และประสทิธภิาพเป็นทีร่บัรูโ้ดยทัว่กนัของหน่วยงาน 
 สแวนสนัและอารน์อลด์ (Swanson; & Arnold. 1996) ไดศ้กึษา เรื่องเป้าหมายของการ
พฒันาทรพัยากรมนุษย์ เพื่อปรบัปรุงการปฏิบตัิงานในองค์กร พบว่า การปฏิบตัิงานคอื ตวัแปร
ตามทีอ่อกมาในรปูกระบวนการทํางาน การปฏบิตังิานจงึเป็นเครื่องมอืซึง่องคก์รใช ้เพื่อใหบ้รรลุถงึ
เป้าหมาย และสามารถวดัไดด้ว้ยวธิกีารต่างๆ คอื อตัรายอ้นกลบั วงรอบของเวลา และคุณภาพของ
ผลผลติ สาํหรบัการวดัความเป็นเลศิของบุคคล ประกอบดว้ยความเป็นเลศิอยา่งน้อย 3 ประการคอื 
ความเป็นเลศิในเชงิวชิาการ ความเป็นเลศิในงานอาชพี และความเป็นเลศิในการครองตน ในความ
เป็นเลศิน้ีหากบุคคลใดมคีุณสมบตัเิพยีง 1 ใน 3 กส็ามารถทาํคุณประโยชน์ไดม้าก ทัง้น้ี ความรอบรู้
ในเชงิวชิาการกบัการครองตนที่ดถีอืเป็นพืน้ฐานที่สําคญัของเชาว์อารมณ์ (วรีวุธ มาฆะศริานนท์. 
2542) 
 การประเมนิผลการปฏบิตังิาน เป็นเสมอืนบทสรุปการทํางานของแต่ละคน สว่นการศกึษา
และการฝึกอบรมเป็นเพยีงเกณฑ์พื้นฐานว่าใครจะทํางานได้ แต่จะรูไ้ดว้่าทํางานไดด้เีพยีงใดต้อง
อาศยัการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ดงันัน้จงึตอ้งศกึษาการประเมนิผลการปฏบิตังิานใหเ้ขา้ใจอยา่ง
ละเอยีด (ประเวศ มหารตัน์สกุล. 2545: 67–69) อกีทัง้ยงัเป็นกระบวนการสนบัสนุนใหแ้ต่ละคน
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ไดร้บัการประเมนิในระหว่างที่ปฏบิตังิานในองค์กรภายในช่วงเวลาที่กําหนด โดยการสะทอ้นกลบั
การปฏบิตังิานของแต่ละคน ซึ่งจะทําใหท้ราบว่าการปฏบิตังิานของตนดหีรอืไม่ อย่างไร รวมทัง้จะ
สามารถเปรยีบเทยีบการปฏบิตังิานของตนกบัมาตรฐานขององคก์รไดอ้กีดว้ย (Fisher, Schoenfelft; 
& Shaw. 1996: 450) นอกจากน้ีควรมกีารสรา้งตวับ่งชีก้ารปฏบิตังิานต่างๆ ขึน้มาเพื่อใชเ้ป็น
เครือ่งมอืในการประเมนิผลรว่มดว้ย (ละเอยีด แจ่มจนัทร.์ 2540) ซึง่กระบวนการดงักล่าวจะสามารถ
ชว่ยใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถุประสงคท์ีอ่งคกืารตัง้ไว ้โดยสามารถพมันาบุคลากรไดส้อดคลอ้งกบัผลการ
ประเมนิ อนัจะนําไปสูก่ารพฒันาองคก์รต่อไป (Decenzo; & Robbins. 1999: 292; ทพิาพร สุโฆสติ. 
2543) 
 การประเมนิผลการปฏบิตังิาน ที่ผ่านมามวีธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานหลายวธิ ีตาม
ววิฒันาการของการประเมนิผลการปฏบิตังิาน โดย อุทยัวรรณ พพิฒันบวรกุล (2539) และ อลงกรณ์ 
มสีทุธา และ สมติ สชัฌกุร (2545) เสนอไวร้วมม ี4 วธิกีารคอื 1) วธิยีดึตวับุคคลเป็นหลกั คอื การให้
ความสาํคญักบัลกัษณะสว่นตวั บุคลกิภาพของบุคคล 2) วธิยีดึการปฏบิตังิานเป็นหลกั คอื วธิทีีไ่มม่ี
การเปรยีบเทยีบกบัผูอ้ื่น เน้นเงือ่นไขอยูท่ีง่านเปรยีบเทยีบกบับุคคลนัน้กบัความรบัผดิชอบหลกัของ
เขาเอง 3) วธิยีดึผลสาํเรจ็ของงานหรอืเป้าหมายเป็นหลกั คอื วธิน้ีีมกีารกําหนดเป้าหมายเฉพาะ
ตําแหน่งแต่ละตําแหน่ง เป้าหมายเหล่าน้ีจะกําหนดผลงานที่ต้องทําให้บรรลุเป้าหมายภายใน
ระยะเวลาทีก่าํหนด และ 4) วธิผีสมผสาน คอื วธิกีารประเมนิทีย่ดึผลสาํเรจ็ของงานตามหน้าทีค่วาม
รบัผดิชอบหลกั และตวับุคคลร่วมด้วยที่มมีุมมองการวดัทัง้ในปรมิาณและคุณภาพ ส่วนประเด็น
สาํคญัเกีย่วกบัแนวคดิและหลกัการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2547: 63-65) 
ไดส้รุปไว ้ดงัน้ี 1) ตอ้งวดัออกมาเป็นตวัเลขได ้เกบ็ขอ้มลูได ้และตรวจสอบได ้2) เป้าหมายของแต่
ละหน่วยงานตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร 3) เป้าหมายระหว่างหน่วยงานตอ้งสอดคลอ้ง
กนั 4) เป้าหมายของพนกังานตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของหน่วยงาน 5) เป้าหมายของพนกังาน
แต่ละตําแหน่งงาน ต้องไม่ส่งผลกระทบต่อเป้าหมายของตําแหน่งงานอื่น ทัง้ในและระหว่าง
หน่วยงาน 6) การกําหนดเป้าหมาย จะเริม่ต้นจากเป้าหมายของหน่วยงานหลกัก่อน แล้วค่อย
กําหนดเป้าหมายของหน่วยงานสนับสนุน 7) การกําหนดเป้าหมายจะเริม่ต้นจากเป้าหมายของ
หวัหน้าก่อน แลว้ค่อยกําหนดเป้าหมายของลูกน้อง และ 8) มคีวามโปรง่ใส คอื แต่ละหน่วยงานจะ
ทราบว่าหน่วยงานอื่นถูกประเมนิผลงานเรื่องอะไรบ้าง และผู้รบัการประเมนิจะทราบหวัขอ้การ
ประเมนิผลงานตัง้แต่ตน้ปี และทราบวา่ผลงานแต่ละเดอืนเป็นอยา่งไร 
 
 ความหมายของการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 การประเมนิผลการปฏบิตังิานมคีวามหมายตามที ่สวสัดกิารสาํนกังาน ก.พ. (2552: 7) ให้
ไวค้อื “การประเมนิความสาํเรจ็ของงานอนัเป็นผลมาจากการปฏฺบตังิานของผูป้ฏบิตังิานตลอดรอบ
การประเมนิดว้ยวธิกีารทีอ่งคก์ารไดก้ําหนด โดยเปรยีบเทยีบผลงานกบัเป้าหมายทีก่ําหนดไวใ้น
แผนการปฏบิตังิานตามเกณฑม์าตรฐานผลงานทีผู่บ้งัคบับญัชาและผูป้ฏบิตังิานกําหนดร่วมกนัไว้



 29

ตัง้แต่รอบการประเมนิ” ซึง่การประเมนิผลการปฏบิตังิานเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบรหิารผล
การปฏบิตังิานเกดิขึน้อย่างต่อเน่ือง วดัผลสําเรจ็ของงานในช่วงเวลาที่กําหนดไวแ้น่ชดั เพื่อ
เปรยีบเทยีบผลสาํเรจ็ของงานกบัเป้าหมายในการปฏบิตังิานของแต่ละบุคคลหรอืขององคก์ารว่าเป็น
อยา่งไร 
 นอกจากน้ี ธงชยั สนัตวิงษ์ (2525: 198), Heneman Herbert III; et al. (1983), สาํนกังาน 
ก.พ. (ม.ป.ป.: 1), ผุสด ีรุมาคม (2551: 4), ชชูยั สมทิธไิกร (2552: 366), และ อลงกรณ์ มสีุทธา 
และสมติ สชัณุกร (2553: 12) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การประเมนิผลการปฏบิตังิาน หมายถงึ
กระบวนการประเมนิคา่ของบุคคลผูป้ฏบิตังิานในดา้นต่างๆ ทัง้ผลงาน คุณลกัษณะ ทีม่คีวามหมาย 
และมคีุณคา่ต่อภาระงานทีไ่ดป้ฏบิตัภิายในเวลาทีก่าํหนด โดยใชเ้กณฑ ์หรอืมาตรฐาน ทีก่าํหนดไว ้
เป็นเครือ่งมอืในการเปรยีบเทยีบ 
 
 ความสาํคญัของการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 แนวคดิปจัจุบนัเกีย่วกบัการประเมนิผลการปฏบิตังิาน คอื การทาํงานจะใหค้วามสาํคญักบั 
ผลงานทีเ่กดิขึน้ และยดึเป้าหมายของงานเป็นหลกั การประเมนิผลการปฏบิตังิานตามแนวคดิ
สมยัใหมม่อีงคป์ระกอบอยา่งน้อย 3 ประการ คอื 1) เน้นเรื่องผลลพัธใ์นการปฏบิตังิาน 2) ยดึ
เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์ององคก์ร และ 3) ตอ้งมสี่วนร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาในการกําหนด
เป้าหมายงานวธิกีารเช่นน้ีจะทาํใหพ้นกังานเกดิความพงึพอใจในงาน และทาํใหม้คีวามกระตอืรอืรน้
ทีจ่ะทาํใหง้านบรรลุเป้าหมาย ช่วยลดความสบัสนในการทาํงาน เพราะพนกังานจะรูว้่าจะตอ้งปฏบิตัิ
อยา่งไรจงึจะบรรลุเป้าหมาย (ประเวศ มหารตัน์สกุล. 2545: 70–73) 
 ความสาํคญัทีม่ต่ีอพนักงาน ผูบ้งัคบับญัชา และองคก์ร ตามการศกึษาของ อลงกรณ์       
มสีทุธา และ สมติ สชัฌกุร (2546: 2) คอื 1) ความสาํคญัต่อพนกังาน พนกังานยอ่มตอ้งการทราบว่า 
ผลการปฏบิตังิานของตนเป็นอยา่งไรมคีุณค่าหรอืไมเ่พยีงใดในสายตาของผูบ้งัคบับญัชา มสีว่นใดที่
ควรจะคงไวแ้ละส่วนใดควรจะปรบัปรุง 2) ความสาํคญัต่อผูบ้งัคบับญัชา จะทําใหรู้ว้่าพนกังานมี
คุณค่าต่องานหรอืต่อองคก์รมากน้อยเท่าใด จะหาวธิสีง่เสรมิ รกัษา และปรบัปรุงผลการปฏบิตังิาน
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งไร จงึจะไดป้ระโยชน์ต่อองคก์รยิง่ขึน้ และ 3) ความสาํคญัต่อองคก์ร จะทาํ
ใหรู้ว้่าพนกังานแต่ละคนปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายจากองคก์รอยูใ่นระดบัใด มจุีดเด่นหรอืจุดดอ้ย
อะไรบา้ง เพือ่องคก์รจะไดห้าทางปรบัปรงุหรอืจดัสรรพนกังานใหเ้หมาะสมกบัความสามารถซึง่จะทาํ
ใหก้ารดาํเนินงานขององคก์รเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 เน่ืองจากการประเมนิผลการปฏบิตังิานมคีวามสาํคญั และมปีระโยชน์ต่อการบรหิารงานดงั 
ทีก่ล่าวมา องคก์รต่างๆ จงึกาํหนดใหม้กีารประเมนิผลการปฏบิตังิานขึน้ การวางระบบการประเมนิ 
ผลการปฏบิตังิานจงึมคีวามสาํคญัจาํเป็นตอ้งดาํเนินการอยา่งรอบคอบ เพือ่ป้องกนัมใิหเ้กดิปญัหา 
ต่างๆ ตดิตามมาในภายหลงัจากทีนํ่าระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานมาใช ้
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 วตัถปุระสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 การประเมนิผลการปฏบิตังิาน มวีตัถุประสงคห์ลกัสองประการ คอื คอื วตัถุประสงคด์า้น
การประเมนิ และวตัถุประสงคด์า้นการพฒันา (ผุสด ี รุมาคม. 2551: 5) การประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานถูกนําไปใชใ้นการตดัสนิใจ และการใหแ้นวทางกบัการปฏบิตังิานของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา 
จากแนวคดิเรื่องการตดัสนิใจและการใหแ้นวทางเป็นสิง่ที่กําหนดวตัถุประสงค์สําคญัสองประการ
ขา้งตน้ ซึง่มรีายละเอยีดยอ่ยๆ ดงัภาพประกอบ 4 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 วตัถุประสงคข์องการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
 
 ทีม่า: ผสุด ีรมุาคม.  (2551).  การประเมนิผลการปฏบิตังิาน.  หน้า 5. 
 
 วตัถุประสงคข์องการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ตามแนวคดิของ อลงกรณ์ มสีุทธา และ 
สมติ สชัฌกุร (2553: 13-14) ม ีดงัน้ี 
 1.  เพื่อเป็นเครื่องมอืในการพจิารณาความดคีวามชอบ ใหเ้ป็นไปโดยเสมอภาคและเป็น
ธรรม 
 2.  เพื่อเป็นเครื่องมอืในการพจิารณาเลื่อนขัน้ เลื่อนตําแหน่ง ลดขัน้ลดตําแหน่ง โยกยา้ย
และปลดออกอยา่งมเีหตุผล และมคีวามยตุธิรรมแก่ทุกฝา่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 
 3.  เพื่อการพฒันาบุคคล ผลการประเมินจะเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อดี ข้อบก 
พร่องของผูป้ฏบิตัิงาน เพื่อว่าทัง้ฝ่ายผูบ้งัคบับญัชา และผูป้ฏบิตัิงานจะได้พยายามปรบัปรุง เพิม่ 
เสรมิทกัษะและคุณลกัษณะทีจ่าํเป็นต่องาน 
 4.  เพือ่เสรมิสรา้งและรกัษาสมัพนัธภาพอนัดรีะหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูป้ฏบิตังิาน  
 5.  เพือ่ปรบัปรงุโครงการต่างๆ เกีย่วกบัการบรหิารงานบุคคล 
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 สรุปวตัถุประสงค์ของการประเมนิผลการปฏบิตังิาน จะถูกแบ่งออกเป็นสองส่วนทีส่ําคญั 
คอื 1) เพื่อการพฒันาบุคลากรในองคก์ร เป็นการนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการประเมนิผลการปฏบิตังิานมา
พฒันาบุคคลทีถู่กประเมนินัน้ต่อไป และ 2) เพื่อการพจิารณาความดคีวามชอบ เป็นการประเมนิผล
การปฏิบตัิงานเพื่อการตดัสนิและบอกระดบัของการปฏบิตัิงานของบุคคลเพื่อพจิารณาตอบแทน
บุคคลนัน้ๆ ดงัภาพประกอบ 5 
 

 
ภาพประกอบ 5 สรปุวตัถุประสงคข์องการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

 
 การออกแบบระบบการประเมิน 
 การออกแบบระบบการประเมนิ ว่าม ี3 วธิ ีคอืวธิแีบบมเีหตุมผีล วธิแีบบการเมอืง และวธิี
แบบใหม้สี่วนร่วม ขอ้พจิารณาต่างๆ จะต้องถูกนํามาเกี่ยวขอ้งในการออกแบบระบบการประเมนิ 
ขอ้พจิารณาระดบัหน่ึงจะซอ้นอยูใ่นขอ้พจิารณาอกีระดบัหน่ึงและมคีวามสมัพนัธท์ีแ่น่นอนกบัวธิกีาร
ออกแบบทัง้ 3 วธิ ี(ผสุด ีรมุาคม. 2551: 40-44) ซึง่มแีผนภาพดงัภาพประกอบ 6 
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ภาพประกอบ 6 การปฏบิตังิานและการประเมนิ: เน้ือหาและกระบวนการ 

 
 ทีม่า: ผสุด ีรมุาคม.  (2551).  การประเมนิผลการปฏบิตังิาน.  หน้า 42. 
 
 จากภาพประกอบ 6 การออกแบบระบบการประเมนิเป็นผลของกระบวนการและระดบัของ
การออกแบบซึง่ไดม้กีารปรบัปรงุแกไ้ขอยูต่ลอดเวลา เริม่ตน้ดว้ยการกําหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์
และกลยุทธ์ของธุรกจิ ในแบบการออกแบบแบบการเมอืง จากนัน้กจ็ะเกดิเป็นรูปเป็นร่างขึน้โดย
อาศยัการกําหนดระบบการประเมนิในตวัของมนัเองทีม่เีหตุผลและขัน้ตอนน้ีจะมคีวามสมบูรณ์เมื่อ
ทุกคนในองคก์ารมสีว่นรว่มในการนําไปรบัใช้่โดยอาศยัการฝึกอบรมและการฝึกการปฏบิตั ิ       ดงั
ภาพประกอบ 7 
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ภาพประกอบ 7 การออกแบบการประเมนิการปฏบิตังิาน 
 
 ทีม่า: ผสุด ี รมุาคม. (2551).  การประเมนิผลการปฏบิตังิาน.  หน้า 45. 
 
 กระบวนการออกแบบการประเมนิทีเ่หมาะสมจะต้องยดึหลกัการทีเ่ป็นแนวทาง 5 ขอ้      
(ผสุด ีรมุาคม. 2551: 45) ดงัน้ี 
 หลกัการขอ้ที ่1: ใหบุ้คคลทีต่อ้งใชร้ะบบการประเมนิมสีว่นรว่ม เพื่อทุกคนจะไดเ้ขา้ใจงาน
ทีป่ฏบิตัไิดด้ขี ึน้ และสามารถปรบัปรงุงานของตนเองได ้
 หลกัการขอ้ที่ 2: มองการประเมนิการปฏบิตัิงานว่าเป็นเสมอืนส่วนหน่ึงของระบบที่
ซบัซ้อน การประเมนิผลการปฏบิตังิานมกัจะรวมการบรหิารทรพัยากรมนุษยเ์ขา้ดว้ย และนําไปสู่
การปฏิบัติในเรื่องค่าตอบแทนและการเลื่อนตําแหน่ง และยงัเป็นส่วนหน่ึงของโครงสร้างทาง
วฒันธรรมขององคก์รดว้ย 
 หลกัการขอ้ที ่3: เรยีนรูจ้ากการนําไปสูก่ารปฏบิตั ิการเปลีย่นแปลงทีซ่บัซอ้นยากทีด่าํเนิน
ได้ถูกต้องในครัง้แรก กลวิธี คือ การศึกษาการนําไปสู่การปฏิบัติเพื่อที่จะได้สามารถทําการ
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เปลี่ยนแปลงแกไ้ขไดท้ัง้ในตวัระบบการประเมนิเองและวธิกีารที่ระบบการประเมนินัน้ถูกออกแบบ
และนําไปสูก่ารปฏบิตั ิ
 หลกัการขอ้ที่ 4: คงความคล่องตวัไว ้ ส่วนประกอบบางส่วนของระบบการประเมนิ
บางอยา่ง จะตอ้งมคีวามแน่นอนตายตวั แต่ในขณะเดยีวกนักจ็ะตอ้งคาํนึงถงึความคล่องตวัดว้ย  
 หลกัการขอ้ที ่5: จงอดทน เน่ืองจากระบบการประเมนิเป็นสว่นหน่ึงของสภาพแวดลอ้มที่
ซบัซอ้น และระบบการประเมนิมกัจะตอ้งการความเปลีย่นแปลงในค่านิยมและพฤตกิรรมพืน้ฐานจงึ
ตอ้งใชเ้วลาในการเรยีนรู ้และปรบัปรงุแกไ้ขระบบการประเมนิอยา่งต่อเน่ืองดว้ย 
 จากหลกัการออกแบบทัง้ 5 ขอ้ ควรจะนําไปรว่มใชก้บักระบวนการ 7 ขัน้ตอน เพื่อใชใ้น
การออกแบบและการนําระบบการประเมนิไปสูก่ารปฏบิตั ิดงัภาพประกอบ 8 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 การปฏบิตังิานและการประเมนิ: เน้ือหาและกระบวนการ 
  
 ทีม่า: ผสุด ี รมุาคม. (2551).  การประเมนิผลการปฏบิตังิาน.  หน้า 45. 
 
 วิธีการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 วธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานมอียู่มากมายหลายวธิ ีแต่ละวธิเีหมาะสมกบัการประเมนิ
การปฏบิตังิานในลกัษณะใดขึน้อยู่กบัลกัษณะงานและมาตรฐานทีก่ําหนดไว ้ในทีน้ี่จะศกึษาเฉพาะ
วธิทีีเ่ป็นทีนิ่ยมในปจัจุบนั 3 วธิ ีไดแ้ก่ วธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานแบบ 360 องศา (the 360 
degree of performance evaluation) วธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยใชด้ชันีวดัผลงานหลกั 
(KPI: Key Performance Indicators) และ วธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานดว้ยสมรรถนะ 
(Competency Assessment) 
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 วิธีการประเมินผลการปฏิบติังานแบบ 360 องศา 
 ปจัจุบนัแนวคดิเกีย่วกบัการใชผู้ป้ระเมนิหลายคนในการประเมนิผลการปฏบิตังิานเริม่เป็น
ที่นิยมอย่างแพร่หลาย ข้อดีคือ ทําให้มขี้อมูลของผู้รบัการประเมนิจากบุคคลที่เกี่ยวข้องกบัการ
ปฏบิตัิงานมากขึน้ โดยเชื่อว่าการทราบขอ้มูลของผูร้บัการประเมนิจากหลายแหล่ง น่าจะมคีวาม
ถูกต้องและเชื่อถอืไดม้ากกว่าการประเมนิโดยผูบ้งัคบับญัชาเพยีงผูเ้ดยีว (อลงกรณ์ มสีุทธา; และ 
สมติ สชัฌุกร. 2554) วธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานแบบ 360 องศา เป็นการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานแบบผสมผสาน (Hybrid System) ทีมุ่ง่เน้นใหท้ราบถงึสมรรถนะ ในการปฏบิตังิานของ
ผู้ปฏิบตัิงานผู้รบัการประเมนิจากหลายแหล่งข้อมูลเพื่อให้มคีวามถูกต้องแม่นยํา และเชื่อถือได้
มากกว่าการประเมนิโดยผูบ้งัคบับญัชาเพยีงลําพงั ทัง้น้ีไดใ้ชว้ธิกีารประเมนิผสมผสานกนัหลายวธิี
ทัง้วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ยึดคุณลักษณะบุคคลเป็นหลัก และการประเมินผลการ
ปฏบิตังิานที่มุ่งเน้นพฤตกิรรมการปฏบิตังิานที่ทําใหง้านสําเรจ็ ไดแ้ก่ วธิปีระเมนิโดยใชผู้ป้ระเมนิ
หลายคน วธิปีระเมนิโดยใชเ้พือ่นรว่มงานประเมนิ วธิปีระเมนิตนเอง รวมทัง้ใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆ กบั
การปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิานผูร้บัการประเมนิทาํหน้าทีเ่ป็นผูป้ระเมนิดว้ย โดยการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานแบบ 360 องศา เป็นการรวบรวมขอ้มลูตามหลกัเกณฑห์รอืหวัขอ้การประเมนิ ทีอ่งคก์ร
กําหนดจากหลายแหล่งมาประกอบการพจิารณา การตดัสนิใจ ในการประเมนิผลการปฏบิตังิานของ
ผูร้บัการประเมนิ เน่ืองจากผูป้ระเมนิอาจไมส่ามารถเหน็ภาพของการปฏบิตังิานของผูร้บัการประเมนิ
ไดค้รบทัง้หมด (วรรณวภิา ไตลงัคะ. 2555: 215) 
 

  
ภาพประกอบ 9 แสดงระบบการประเมนิผลแบบ 360 องศา 

  
 ทีม่า: วรรณวภิา ไตลงัคะ. (2555). การประเมนิผลการปฏบิตังิานแบบ 360 องศา: 
ขอ้จาํกดั และปจัจยัแหง่ความสาํเรจ็.  หน้า 216.  
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 การประเมนิผลแบบ 360 องศา มวีตัถุประสงคส์าํคญั 2 ประการคอื 
 1.  เพื่อใชใ้นการพฒันาพนักงานผูร้บัการประเมนิโดยมุ่งเน้นที่จุดแขง็ และพฒันาในจุดที่
ตอ้งปรบัปรงุ เพือ่ใหพ้นกังานมทีกัษะความสามารถทีเ่หมาะสมกบัการปฏบิตังิาน  
 2.  เพื่อใชใ้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ใหพ้นักงานทราบว่าจะตอ้งทาํงานอย่างไรและ
จะปรบัปรุงผลการปฏบิตังิานอย่างไร นอกจากน้ีกนํ็าผลการประเมนิไปใชใ้นการพจิารณาเกี่ยวกบั
การจา่ยคา่ตอบแทน 
 ในการนําวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานแบบ 360 องศา มาใชก้บัองคก์ารนัน้เป็นเรื่องที่
ต้องพจิารณาอย่างรอบคอบ ต้องพจิารณาองค์ประกอบต่างๆ ในหลายแง่มุม เพื่อให้มนัใจว่าจะ
สามารถนําไปใชใ้นการพฒันาและการประเมนิผลการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล ซึ่งสิง่ทีค่วร
พจิารณา เชน่  
 1.  หวัขอ้สาํคญัทีใ่ชพ้จิารณาในการตดัสนิใจใชร้ะบบการประเมนิการปฏบิตังิานแบบ 360 
องศา ซึง่มแีงมุ่มต่างๆ ไดแ้ก่ แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการประเมนิผล ความถีใ่นการประเมนิ การรกัษา
ความลบัเกีย่วกบัผลการประเมนิ วตัถุประสงคใ์นการประเมนิ การเขา้รว่มในกระบวนการประเมนิผล 
การชว่ยในการดาํเนินการแจง้ผลการประเมนิ และการรายงานสรปุผลการประเมนิ 
 2.  แนวปฏิบตัิต่างๆ ที่จําเป็น และจะทําให้การดําเนินการตามขัน้ตอนต่างๆ ของการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานแบบ 360 องศา เป็นไปอย่างมปีระสทิธผิล ตามแนวคดิของ Walter, 
Manuel and CCL Associates (1998: 150) ไดแ้ก่ 1) การชีแ้จงวตัถุประสงค ์2) การสื่อสารอยา่ง
ชดัเจนเกีย่วกบักตกิาและขอ้จาํกดั 3) ผูป้ระเมนิควรไดร้บัการคดัเลอืกจากผูบ้รหิารหรอืบุคคลทีไ่มไ่ด้
มสี่วนไดส้่วนเสยี 4) การมสี่วนร่วมในการใหข้อ้มลู 5) การจดัหาสิง่สนับสนุนใหบุ้คลากรในการ
พฒันาตนเอง 6) การใหค้ําแนะนําในเรื่องต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง 7) ขอ้คําถามในแบบประเมนิควร
ออกแบบมาเป็นอยา่งด ี8) พจิารณาทางเลอืกต่างๆ ในการกําหนดระดบัการประเมนิ 9) ระดบัการ
วดัคําตอบควรมกีารสรา้งอย่างเหมาะสม 10) หวัขอ้ทีจ่ะประเมนิควรเป็นเรื่องทีบุ่คคลสามารถจะ
พฒันาและปรบัปรุงได ้11) กลยุทธแ์ละกรอบในการนําเสนอรายงานการประเมนิ ควรเป็นรปูแบบที่
ชดัเจนเขา้ใจง่าย เช่น การใชก้ราฟ หรอืแผนภูม ิ 12) ทําความคุน้เคยกบัเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการ
ประเมนิผล และ 13) พงึระมดัระวงัประเดน็ต่างๆ หลงัการวดัหรอืประเมนิผล โดยใหมุ้ง่การตดิตาม
ความกา้วหน้าของงานเทยีบกบัเป้าหมายทีก่าํหนดไว ้
 3.  การทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและการพฒันาการเกี่ยวกบัการประเมนิผลแบบ 360 
องศา จะเพิม่มุมมองในการวางระบบการประเมนิในองคก์รดว้ย เช่น ผูร้บัการประเมนิ ในอดตีเป็น
พนักงานระดบัหวัหน้า ปจัจุบนัเป็นพนักงานทุกระดบั เครื่องมอืที่ใช้ประเมนิ ในอดตีใช้กระดาษ 
ปจัจุบนัใชค้อมพวิเตอรห์รอืเป็น Web Based เป็นตน้ 
 4. การนํามาใชใ้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน สว่นใหญ่นํามาใชเ้สรมิกบัการประเมนิผล
งานตามปกต ิมใิชนํ่ามาใชแ้ทนการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
 ปจัจยัแห่งความสําเรจ็ของระบบการประเมนิผลการปฏบิตัิงานแบบ 360 องศา ตาม
การศกึษาของ วรรณวภิา ไตลงัคะ (2555: 229) คอื 1) ควรมกีารนํารอ่งการประเมนิกบัผูบ้รหิาร
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องคก์ร ก่อนนําไปใชป้ระเมนิกบัพนกังานจรงิ 2) มกีารชีแ้จงวตัถุประสงคข์องการประเมนิทีเ่ป็นจรงิ
แก่ผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้ง 3) มกีารสื่อสารอย่างชดัเจนเกี่ยวกบัการรกัษาความลบัของขอ้มูล 4) ควร
พจิารณาระยะเวลาทีอ่ยูใ่นตําแหน่งของผูป้ระเมนิเป็นสาํคญัเพื่อใหไ้ดผ้ลการประเมนิทีเ่กดิจากความ
เขา้ใจ 5) เครื่องมอืในการประเมนิตอ้งมคีวามเทีย่ง ความตรง และมพีืน้ฐานมาจากวธิกีารทางสถติ ิ
6) ควรใหผู้เ้ชี่ยวชาญดา้นการประเมนิเป็นผูต้คีวามหมายของขอ้มูลยอ้นกลบั และ 7) ควรให้
ความสาํคญักบัการตดิตามผลหลงัจากแจง้ผลการประเมนิเพื่อใหเ้กดิการพฒันาอย่างต่อเน่ืองและมี
ประสทิธผิล 
  
 วิธีการประเมินผลการปฏิบติังานโดยใช้ดชันีวดัผลงานหลกั 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช้ดชันีวดัผลงานหลัก เป็นวิธีการประเมินผลการ
ปฏบิตังิานทีนิ่ยมแพรห่ลายในปจัจุบนัโดยเฉพาะองคก์รทีมุ่ง่เน้นการบรหิารจดัการสมยัใหม ่เป็นการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานทีย่ดึและพฒันามาจากวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานทีย่ดึผลสาํเรจ็ของ
งานหรอืวตัถุประสงคเ์ป็นหลกั (Result or Objective Based Approach) ซึง่มขีอ้จาํกดัหรอืจุดอ่อน
ในด้านการเชื่อมโยงกบัวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และกลยุทธ์การดําเนินงานขององค์กรในอนัที่จะทําให้
องคก์รไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัโดยพฒันาเป็นดชันีวดัผลงานหลกั (Key Performance Indicators) 
เพื่อประเมนิความสําเรจ็ขององค์กร เพื่อให้เกดิความมัน่ใจว่าองค์กรจะสามารถเจรญิเติบโตและ
แขง่ขนัไดใ้นระยะยาว ดชันีวดัผลงานหลกั (Key Performance Indicators) คอืเครื่องมอืหรอืดชันีที่
ใชใ้นการวดัผลว่าผลการดําเนินงานทีส่าํคญัในดา้นต่างๆ ขององคก์รเป็นอย่างไร ในการจดัทําดชันี
วดัผลงานหลกัมหีลายวธิ ีไดแ้ก่การจดัทําลขิติสมดุล (BSC: Balanced Scorecard) ผลงานหลกั 
(KRA: Key Result Area) ปจัจยัสาํคญัทีม่ต่ีอความสาํเรจ็ (CSF: Critical Success Factor) และจาก
การถามตอบ (Question & Answer) (อลงกรณ์ มสีทุธา และสมติ สชัฌกุร. 2553) 
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 ภาพประกอบ 10  ในการจดัทาํดชันีวดัผลงานหลกั แผนภมูแิสดงวธิต่ีางๆ 

  
 ทีม่า: อลงกรณ์ มสีุทธา;  และสมติ สชัฌุกร.  (2553).  การประเมนิผลการปฏบิตังิาน.    
หน้า 49. 
 
 ลขิติสมดุล (BSC: Balanced Scorecard) คอื เคา้โครง หลายมติทิีใ่ชส้าํหรบักําหนด 
ดําเนินการ และบรหิารจดัการกลยุทธท์ุกระดบั โดยมกีารเชื่อมโยงวตัถุประสงค ์แผนงาน โครงการ
หรอืกจิกรรม และการวดัหรอืประเมนิกบักลยุทธข์ององคก์าร ความสมดุลทีมุ่ง่หวงัใหเ้กดิขึน้นัน้เป็น
ความสมดุลระหว่างวตัถุประสงค์ระยะสัน้กบัวตัถุประสงคร์ะยะยาว ระหว่างดชันีทีใ่ชว้ดัต้นทุน กบั
ดชันีทีใ่ชว้ดักบัเรื่องทีไ่มใ่ช่ตน้ทุน ระหว่างดชันีวดัทีเ่ป็นผล กบัดชันีวดัทีเ่ป็นเหตุ ระหว่างมุมมองผล
การดาํเนินงานภายนอกกบัผลการดาํเนินงานภายใน  
 การจดัทําลขิติสมดุล เป็นวธิทีี่นิยมและจดัทํากนัมากในการกําหนดดชันีชีว้ดัผลงานหลกั 
(KPI) ดงันัน้ในการอธบิายครัง้น้ีจงึขอเสนอและกล่าวถงึการกําหนดดชันีวดัผลงานหลกัโดยวธิกีาร
จดัทําลขิติสมดุล ดงัน้ี คอื จดัทํามุมมองของลขิติสมดุล ซึง่แบ่งออกเป็น 4 มุมมอง ไดแ้ก่ มุมมอง
ด้านการเงนิ มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน มุมมองด้านการเรยีนรู้และการ
พฒันาโดยแต่ละมมุมองประกอบไปดว้ย (อลงกรณ์ มสีทุธา; และสมติ สชัฌกุร. 2553) 
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 1.  วตัถุประสงคข์องทัง้ 4 มมุมองของลขิติสมดุล (Objective of Balanced Scorecard) คอื
สิง่ทีอ่งคก์รมุง่หวงัหรอืตอ้งการทีจ่ะบรรลุทัง้ 4 ดา้นมมุมอง 
 2.  ดชันีวดัผลงานหลกั (Measures หรอื Key Performance Indicators) ไดแ้ก่ดชันีวดัผล
ของวัตถุประสงค์แต่ละด้าน ซึ่งตัวชี้ว ัดเหล่าน้ีจะเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวัดว่าองค์การบรรลุ
วตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้นหรอืไม ่
 3.  เป้าหมาย (Target) ไดแ้ก่ เป้าหมายหรอืตวัเลขทีอ่งคก์ารตอ้งการบรรลุของดชันีวดัแต่
ละประการ 
 4.  แผนงาน โครงการ หรอืกจิกรรม (Initiatives) เป็นสิง่ทีอ่งค์การจะต้องจดัทําเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายที่กําหนดขึ้น โดยไม่ใช่แผนปฏิบตัิการเป็นเพยีงแผนงาน โครงการ หรอืกิจกรรม
เบือ้งตน้ทีต่อ้งทาํเพือ่บรรลุเป้าหมายทีต่อ้งการ 
 ขัน้ตอนในการจดัทาํลขิติสมดุล ประกอบดว้ยขัน้ตอนต่างๆ ดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะหท์างกลยุทธ ์ไดแ้ก่การทํา SWOT Analysis เพื่อใหท้ราบทศิทางและกล
ยทุธข์ององคก์ารอยา่งชดัเจน 
 2.  การกาํหนดวสิยัทศัน์ และกลยทุธอ์งคก์าร โดยกาํหนดเป็นกลยทุธท์ีส่าํคญัขององคก์าร 
 3.  วเิคราะหแ์ละกําหนดว่าลขิติสมดุล (BSC: Balanced Scorecard) ขององคก์ารควรมกีี่
มมุมอง และแต่ละมมุมองควรมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งไร 
 4.  จดัทําแผนที่กลยุทธ์ระดับองค์การ โดยกําหนดวตัถุประสงค์ที่สําคัญภายใต้แต่ละ
มุมมองโดยพจิารณาว่าการทีอ่งคก์ารจะสามารถดําเนินงานและบรรลุวสิยัทศัน์และกลยุทธอ์งคก์าร
ไดน้ัน้ จะตอ้งบรรลุวตัถุประสงคท์างดา้นใดบา้ง 
 5.  ลาํดบัความสาํคญัของวตัถุประสงค ์
 6.  วตัถุประสงคต์อ้งมคีวามสมัพนัธก์นัทัง้เหตุและผล 
 7.  ผูบ้รหิารระดบัสงูตอ้งมกีารประชุมเพือ่ยนืยนัแผนกลยทุธท์ีส่รา้งขึน้ 
 8.  ตอ้งกาํหนดดชันีชีว้ดัวตัถุประสงคใ์นแต่ละขอ้ 
 9.  แปลงแผนงานหรอืโครงการหลกัใหเ้ป็นของผูบ้รหิารระดบัรองลงมาได้ เพื่อสามารถ
จดัทาํแผนปฏบิตักิารตามโครงการหลกั 
  
 วิธีการประเมินผลการปฏิบติังานด้วยสมรรถนะ 
 สมรรถนะมคีวามสาํคญัอยา่งยิง่ต่อผลการดําเนินงาน และการเจรญิเตบิโตขององคก์ารใน
หลายๆ ดา้น อนัจะช่วยเสรมิสรา้งใหอ้งคก์ารมคีวามไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัระยะยาว สมรรถนะมี
แนวโน้มทีจ่ะมบีทบาทสําคญัยิง่ในการบรหิารทรพัยากรบุคคลทัง้ในปจัจุบนัและอนาคต เพราะเมื่อ
พนักงานมสีมรรถนะตามความตอ้งการขององคก์ารย่อมสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
อนัจะส่งผลใหก้ารดําเนินงานขององค์การโดยรวม เป็นไปอย่างมปีระสทิธผิลและมปีระสทิธภิาพ 
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(อลงกรณ์ มสีุทธา; และ สมติ สชัฌุกร. 2553: 49,77) แนวทางการกําหนดสมรรถนะ มวีธิกีารดงั
ภาพประกอบ 11  

 
 

ภาพประกอบ 11 แนวทางในการกาํหนดสมรรถนะ 
 
 ทีม่า: อลงกรณ์ มสีุทธา; และสมติ สชัฌุกร. (2553).  การประเมนิผลการปฏบิตังิาน.      
หน้า 49. 
 
 สมรรถนะทีไ่ดจ้าก Strategic Management Approach เป็นสมรรถนะทีม่คีวามเหมาะสม
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์าร และสง่ผลใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุซึง่วสิยัทศัน์และพนัธ
กิจขององค์การได้ ในทางปฏิบัติโดยทัว่ไป องค์การต่างๆ มกัส่งเจ้าหน้าที่หรือผู้บริหารด้าน
ทรพัยากรบุคคลไปแสวงหาความรูเ้กีย่วกนัสมรรถนะจากแหล่งขอ้มลูทุตยิภูมติามวธิทีี ่4 แลว้นํามา
เสนอให้ฝ่ายบรหิารพจิารณาว่า จะนํามาใช้กบัองค์การหรอืไม่เพยีงไร ซึ่งก็แล้วแต่องค์การนัน้ๆ 
สมรรถนะทีเ่กีย่วกบังาน มกัถูกกําหนดโดยผูเ้ชีย่วชาญ ซึง่เป็นผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถในงานหรอื
เรือ่งนัน้ๆ เป็นอยา่งด ีจงึสามารถกาํหนดไดอ้ยา่งเหมาะสม และครอบคลุมเน้ือหาทีเ่กีย่วขอ้ง  
 อลงกรณ์ มสีุทธา; และ สมติ สชัฌุกร (2553: 58) ไดแ้บ่งประเภทของสมรรถนะไว ้3 
ประเภท คอื   
 1.  สมรรถนะทีเ่กี่ยวกบังาน (Functional Competencies) เป็นสมรรถนะดา้นความรู ้
ทกัษะ ความชาํนาญในงานต่างๆ และการบรหิารจดัการ 
 2.  สมรรถนะดา้นพฤตกิรรม (Soft/Behavior Competencies) เป็นสมรรถนะทีเ่กีย่วกบั
คุณลกัษณะสว่นบุคคลและพฤตกิรรมในการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิาน ซึง่ไดแ้ก่ สมรรถนะหลกัของ
ผูป้ฏิบตัิงาน และสมรรถนะด้านพฤติกรรมของผูป้ฏบิตัิงาน โดยสมรรถนะด้านพฤติกรรมจะช่วย
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สง่เสรมิหรอืสนบัสนุนใหผู้ป้ฏบิตังิานสมารถนําสมรรถนะดา้นเทคนิคมาใชใ้นการปฏบิตังิานไดอ้ยา่ง
มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
 3.  สมรรถนะดา้นธุรกจิ (Business Competencies) เป็นสมรรถนะทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูนํ้าหรอื
ผูบ้รหิารขององค์การเป็นส่วนใหญ่ การกําหนดสมรรถนะประเภทน้ีเพื่อใหท้ราบว่า สมรรถนะใดที่
จาํเป็นสาํหรบัผูนํ้าหรอืผูบ้รหิารในการนําธุรกจิหรอืองคก์ารใหอ้ยูร่อบและเจรญิเตบิโต 
 รูปแบบสมรรถนะ (Competency Model) ใช้เป็นเครื่องมอืในการระบุสมรรถนะ ที่
ผูป้ฏบิตังิานจาํเป็นตอ้งไดร้บัการพฒันาในตําแหน่งหน้าทีป่จัจุบนั หรอืเตรยีมการไวส้าํหรบัตําแหน่ง 
อื่นๆ ไม่ว่าจะเป็นการเลื่อนตําแหน่งทีส่งูขึน้ หรอืโยกยา้ยไปยงัตําแหน่งงานอื่น ในการกําหนดกลุ่ม
ของสมรรถนะทีจ่ําเป็นสาํหรบัองคก์าร จะแตกต่างกนัไปขึน้อยูก่บัลกัษณะงานในองคก์ารนัน้ๆ เป็น
สาํคญั แต่โดยทัว่ไปแลว้จะม ีสมรรถนะหลกั (Core Competency) และ สมรรถนะทีเ่กีย่วกบังาน 
(Functional Competency) ประกอบกนัเป็นรปูแบบสมรรถนะของสายอาชพีหน่ึงๆ นอกจากรปูแบบ
สมรรถนะจะประกอบดว้ยกลุ่ม/ชุดสมรรถนะ (Competency Grouping/Cluster) แลว้กจ็ะมสีมรรถนะ
ต่างๆ ของแต่ละกลุ่ม พรอ้มทัง้คาํนิยาม (Definition) ระดบัความชาํนาญ (Proficiency Level/Scale) 
และพฤติกรรมหลักหรือพฤติกรรมที่บ่งชี้หรือการกระทําที่สงัเกตได้ (Key Behavior/Key 
Action/Performance Criteria) เพื่อใหม้รีายละเอยีดเพยีงพอเพื่อใชใ้นการวดัสมรรถนะของ
ผูป้ฏบิตังิานได ้
 
 เกณฑท่ี์ใช้ในการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 ในการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ต้องมกีารกําหนดมาตรฐาน หรอื เกณฑม์าตรฐานไวใ้ช้
เปรยีบเทยีบผลการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิาน การกําหนดเกณฑใ์นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
ม ี3 รปูแบบ คอื (อศิลกัขณ์ เจนเขวา้. 2550: 40; อา้งองิจาก สมบรูณ์ ตนัยะ. 2536: 4)  
 1.  โมเดลความงอกงาม (Growth model) พจิารณาความงอกงาม ความเจรญิเตบิโตที่
เกดิขึน้ โดยพจิารณาจากคะแนนเฉลีย่ และการกาํหนดชว่งคะแนนทีเ่พิม่ขึน้ 
 2.  โมเดลสมบูรณ์ (Absolute model) เป็นการกําหนดหลกัเหตุผล ดงัน้ี 1) กรณีทีม่หีน่วย
ธรรมชาตคิะแนนทีเ่ป็นเกณฑ ์ในกรณีน้ีมคีวามสมัพนัธ์กนัสูงมากกบัพฤตกิรรมการปฏบิตั ิและ 2) 
กรณีไม่มหีน่วยธรรมชาต ิจะใชค้วามเหน็ของผูเ้ชี่ยวชาญเป็นผูก้ําหนดขึน้มา แล้วใชค้่าเฉลี่ยจาก
ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญเป็นเกณฑใ์นการประเมนิ 
 3.  โมเดลสมัพนัธ ์(Relative model) เป็นการกําหนดเปรยีบเทยีบกบัพฤตกิรรมของกล่◌มุ 
ม ี2 ลกัษณะ คอื 1) เปรยีบเทยีบกนัเองภายในกล่◌มุ หรอืการเปรยีบเทยีบกบัปกตวิสิยั และ 2) 
เปรยีบเทยีบกบักลุ่มทีค่ลา้ยคลงึกนั หรอืเปรยีบเทยีบกบักล่◌มุควบคุม 
 การกําหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนความสามารถในการปฏบิตังิาน (scoring rubric) และ
เกณฑก์ารประเมนิคุณภาพของงาน ในขัน้ตอนน้ีการสรา้งคูม่อืเพือ่ยดึเป็นกฎเกณฑใ์นการใหค้ะแนน
เป็นสิง่ที่ต้องกระทําเป็นอย่างยิง่ เพื่อใหก้ารใหค้ะแนนมคีวามเป็นปรนัยมากที่สุด วธิกีารกําหนด
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เกณฑก์ารใหค้ะแนน (scoring rubrics) ม ี2 ประเภท ไดแ้ก่ คุณภาพทีก่ําหนดเป็นขอ้ความทัว่ไปไม่
ยดึตดิกบัเน้ือหา (general scoring rubrics) และ คุณภาพทีก่ําหนดเป็นขอ้ความทีเ่จาะจง ยดึตดิกบั
เน้ือหาทีต่อ้งการวดั (specific scoring rubrics) การกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนม ี2 ประเภท คอื 1) 
การกําหนดเกณฑแ์บบองคร์วม (Holistic rubrics) เป็นการกําหนดเกณฑ ์กวา้งๆ ไมแ่ยกใหค้ะแนน
ตามแต่ละองคป์ระกอบยอ่ย และ 2) การกําหนดเกณฑแ์บบเกณฑย์อ่ย (Analytic rubrics) เป็นการ
กําหนดเกณฑ ์โดยแยกการใหค้ะแนนตามแต่ละองค์ประกอบย่อย แล้วสรุปเป็นคะแนนรวมทหีลงั 
(ชวลติ ชกูาํแพง. ออนไลน์ ) 
 
 เครื่องมือการประเมินผลการปฏิบติังาน  
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน มหีลายแบบดว้ยกนั โดยหลกัๆ แบ่งออกได้
เป็น 2 ประเภท (ชวลติ ชกูาํแพง. ออนไลน์ ) 
 1.  เครื่องมอืประเภททีใ่ชใ้นการวดัการปฏบิตังิาน เป็นการวดัการปฏบิตังิานทีเ่น้นทกัษะ
ความสามารถในการทํางาน ความถูกต้องของการปฏิบตัิ ลําดบัการทํางาน วิธีการวดัที่มคีวาม
เทีย่งตรงคอื การใชก้ารสงัเกต ประเมนิพฤตกิรรมการทาํงาน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการสงัเกตทีใ่ชก้นัมาก 
ไดแ้ก่ 1) แบบตรวจสอบรายการ (checklist) 2) ระเบยีนพฤตกิารณ์ (anecdotal record) และ 3) 
มาตราสว่นประมาณคา่ (rating scale) 
  2.  เครื่องมอืประเภททีใ่ชใ้นการวดัผลงาน สาํหรบัการวดัคุณภาพของผลงาน ไมว่่าจะเป็น 
ผลงาน รายงาน การทดลอง (lab report) work sample โครงงาน  
 ขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอืการประเมนิผลการปฏบิตัิงาน มขีัน้ตอนที่สําคญัดงัน้ี (ชวลติ     
ชกูาํแพง. ออนไลน์ ) 
  1.  การกําหนดพฤตกิรรมทีบ่่งชีท้กัษะการปฏบิตั ิซึง่เป็นผลจากการวเิคราะหจุ์ดมุ่งหมาย
ของการเรยีนการสอนใหช้ดัเจน ผูท้ีก่าํหนดเป็นผูท้ีม่คีวามรูใ้นงานทีท่าํอยา่งด ี
  2.  การเลอืกรูปแบบของเครื่องมอืที่เหมาะสม และสรา้งขอ้รายการที่แทนพฤตกิรรมทีว่ดั
ข ัน้ตอนน้ี ผูว้ดัตดัสนิใจว่าจะใชแ้บบสงัเกตแบบใดในการประเมนิพฤตกิรรม ทัง้น้ีต้องพจิารณาให้
เหมาะสมกบัสิง่ที่ต้องการวดั หากพฤติกรรมที่มุ่งวดัเน้นที่ลําดบัขัน้ตอนการทํางาน ก็อาจใชแ้บบ
ตรวจสอบรายการ แต่หากเน้นทีคุ่ณภาพของการปฏบิตักิอ็าจใชม้าตราสว่นประมาณคา่ เป็นตน้ 
 3.  การสรา้งขอ้รายการพฤตกิรรมทีต่อ้งการวดั โดยปกตจิะแยกเป็นสองสว่น คอืรายการที่
เกีย่วขอ้งกบักระบวนการปฏบิตังิาน และรายการทีแ่สดงถงึคุณภาพของงานทีป่ฏบิตั ิตวัอยา่งเชน่ 
 
 การตรวจสอบเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน จะต้องมกีารตรวจสอบความเทีย่งตรงและ
ความเชื่อมัน่ ซึ่งถอืว่าเป็นเกณฑส์ําหรบัระบบประเมนิผลทีด่ ี(Fisher, Schoenfelft & Shaw. 
1996:458; Stone. 1998: 278) รายละเอยีดของความเทีย่งและความเชื่อมัน่ มดีงัน้ี 
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 1. ความเที่ยง การวดัที่ดเีกี่ยวกบัการปฏบิตังิานจะต้องวดัลกัษณะงานที่สําคญัและเป็น
อิสระจากอิทธิพลต่างๆ และเพื่อให้การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความเที่ยงตรงต้องวดัการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรตามความเป็นจรงิ 
 2. ความเชื่อมัน่ เพือ่ใหก้ารประเมนิผลการปฏบิตังิานมคีวามเชื่อมัน่เชื่อถอืได ้ก่อใหเ้กดิผล
การประเมนิทีต่รงกนั ผูท้าํการประเมนิตอ้งมาจากระดบัเดยีวกนัขององคก์าร เช่น เป็นผูนิ้เทศ 2 คน 
หรอืเป็นผูป้ระเมนิทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ทัง้ 2 กลุ่มเป้นตน้ หากผูป้ระเมนิเป็นผูนิ้เทส 4 คน และเป็นผู้
ประเมนิทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ 1 กลุ่ม จะทาํใหเ้กดิความไมน่่าเชื่อถอืไดใ้นการประเมนิทีเ่กดิขึน้ (สุจติรา 
เหลอืงอมรเลศิ. 2543) 
 จากขา้งต้น สรุปไดว้่า องคป์ระกอบพืน้ฐานที่เกี่ยวขอ้งกบัการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ของคร ูมอีงคป์ระกอบพืน้ฐานหลกั คอื  
 1.  วตัถุประสงคข์องการประเมนิ ไดแ้ก่ 1) เพื่อการพฒันาการปฏบิตังิานของคร ูและ 2) 
เพือ่การพจิารณาความดคีวามชอบ 
 2.  วธิกีารประเมนิ ไดแ้ก่ 1) วธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของครแูบบ 360 องศา 2) 
วธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูดยใชด้ชันีวดัผลงานหลกั (KPI) และ 3) วธิกีารประเมนิผล
การปฏบิตังิานของครดูว้ยสมรรถนะ 
 3.  เกณฑท์ีใ่ชใ้นการประเมนิ ไดแ้ก่ เกณฑท์ีใ่ชใ้นการประเมนิแต่ละหวัขอ้ของเน้ือหาสาระ
ทีป่ระเมนิ รวมถงึน้ําหนกัคะแนนจากผูป้ระเมนิแต่ละกล่◌มุ 
 4.  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ได้แก่ แบบประเมินออนไลน์ ที่สามารถประเมินได้
ตลอดเวลาซึง่เป็นเครือ่งมอืทีว่ดัไดท้ัง้การปฏบิตังิานและผลงาน 
 
ตอนท่ี 4 แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันารปูแบบ 
 การศกึษาแนวคดิเกี่ยวกบัการพฒันารูปแบบ จดัเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการกําหนดกรอบ
แนวคดิสําหรบัการวจิยัการพฒันารูปแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของโรงเรยีนเอกชนขนาด
ใหญ่ มสีาระสาํคญั ดงัน้ี 
  
 ความหมายของรปูแบบ 
 ความหมายของรปูแบบทีน่กัวชิาการ เช่น Good (1973: 370), Keeves (1988: 559), 
Stoner; & Wankel (1986: 12), Willer (1968: 15), วสิุทธิ ์วจิติรภชัราภรณ์ (2547: 9); รุง่นภา จติร
โรจนรกัษ์ (2548: 14) ศกัดา สถาพรวจนา (2549: 16) และรตันะ บวัสนธ ์(2552: 124) สรุปไดว้่า 
รปูแบบ หมายถงึ สิง่ทีแ่สดงโครงสรา้งของความสมัพนัธข์องความคดิ องคป์ระกอบและตวัแปรต่างๆ 
ทีม่ใีนระบบทีเ่ป็นแนวทาง และวธิกีารทีนํ่ามาปฏบิตั ิโดยสามารถบรรยายหรอือธบิายปรากฏการณ์
ได ้
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 ประเภทของรปูแบบ 
 ประเภทของรปูแบบทีแ่ตกต่างกนั ดงัน้ี ตามการจดัแบ่งประเภทของ Keeves (1988: 561) 
ไดแ้บ่งประเภทของรปูแบบ 5 ประเภท คอื 
  1.  รูปแบบเชงิเปรยีบเทยีบ (Analogue Model) เป็นรูปแบบที่ใช้การอุปมาอุปมยั
เทยีบเคยีงในการอธิบายปรากฏการณ์ที่เป็นนามธรรม ให้เหน็เป็นรูปธรรม สร้างรูปแบบโดยใช้
หลกัการเทยีบเคยีงโครงสรา้งของรปูแบบใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกนั และลกัษณะของ
ขอ้มลู 
  2.  รปูแบบเชงิขอ้ความ (Semantic Model) เป็นรปูแบบทีใ่ชภ้าษาเพื่อบรรยายหรอือธบิาย
ปรากฏการณ์ดว้ยภาษา แผนภูม ิหรอืรปูภาพ เพื่อใหเ้หน็โครงสรา้งทางความคดิ องคป์ระกอบและ
ความสมัพนัธข์องปรากฏการณ์นัน้ๆ  
  3.  รปูแบบเชงิคณิตศาสตร ์(Mathematic Model) เป็นรปูแบบทีใ่ชส้มการหรอืสตูรทาง
คณิตศาสตร์เพื่อแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรหรือองค์ประกอบต่างๆ มักนิยมใช้ในด้าน
วทิยาศาสตร ์พฤตกิรรมศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์  
 4.  รูปแบบเชิงสมัพนัธ์ (Schematic Model) เป็นรูปแบบที่เป็นแผนภูมอิธิบาย
ความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบสาํคญัเรือ่งใดเรือ่งหน่ึงทีม่ผีลต่อกนั 
  5.  รปูแบบเชงิสาเหตุ (Casual Model) เป็นรปูแบบทีพ่ฒันาจากการวเิคราะหว์เิคราะห์
เสน้ทาง มหีลกัการสรา้งรปูแบบเชงิสาเหตุ คอื การนําตวัแปรต่างๆ มาสมัพนัธก์นัเชงิเหตุและผลที่
เกดิขึน้ แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื 
  5.1  รูปแบบเชงิสาเหตุทศิทางเดยีว (Recursive Model) เป็นรูปแบบแสดง
ความสมัพนัธข์องสาเหตุ หรอืตวัแปรอื่นทีม่เีสน้เชื่อมโยงทีม่ทีศิทางของการเป็นสาเหตุไปในทศิทาง
เดยีว ไมม่คีวามสมัพนัธแ์บบยอ้นกลบั 
  5.2  รปูแบบเชงิสาเหตุมทีศิทางยอ้นกลบั (Non–recursive Model) เป็นรปูแบบทีแ่สดง
ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุแบบเสน้คูร่ะหวา่งตวัแปร โดยทศิทางของความสมัพนัธข์องตวัแปรหน่ึงอาจ
เป็นได้ทัง้สาเหตุและผลของตวัแปรอื่นๆ ภายในรูปแบบนัน้ คอื ความสมัพนัธ์ที่ไปแล้วยอ้นกลบั
ขอ้มลู หรอืความรูท้ีม่อียู ่
 เฮอรซ์ี ่ และบลนัชารด์; และจอนสนั (ศกัดา สถาพรวจนา. 2549; อา้งองิจาก Hersey 
1982; Blanchard; และ Jonson.1996) ซึ่งสรุปไวว้่า รูปแบบกบัทฤษฎไีม่ใช่สิง่เดยีวกนัแต่มี
ความสมัพนัธก์นัใน 2 ลกัษณะ คอื  
 1.  รูปแบบเชงิทฤษฎี (theoretical model) คอื ตวัแบบที่สรา้งขึน้จากประสบการณ์
งานวจิยั หรอืทฤษฎีที่มอียู่แล้ว เพื่อหาขอ้สรุปที่ใช้อธบิาย ทํานาย หรอืควบคุมปรากฏการณ์ของ
เรือ่งทีศ่กึษา เมือ่ทดสอบตวัแบบกบัขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมไวแ้ลว้ ถา้มคีวามสอดคลอ้งกนัตวัแบบนัน้ก็
มคีวามน่าเชื่อถอื อนัอาจนําไปสู่การสรา้งทฤษฎเีรื่องนัน้ๆ ต่อไป ดงันัน้การสรา้งตวัแบบเชงิทฤษฎี
จงึอาจเป็นเพยีงขัน้ตอนหน่ึงของการสรา้งทฤษฎใีหม่ๆ  เทา่นัน้ 
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 2. รปูแบบเชงิปฏบิตั ิ(practical model) คอื ตวัแบบทีส่รา้งขึน้จากทฤษฎทีีม่อียูแ่ลว้ เพื่อ
ทาํใหเ้ขา้ใจทฤษฎนีัน้ไดง้า่ยยิง่ขึน้ หรอืเพื่อใชอ้ธบิาย ทํานาย หรอืควบคุมปรากฏการณ์ของเรื่องที่
ศกึษา ดงันัน้ตวัแบบจงึเป็นเพยีงแบบจาํลองอยา่งหน่ึงทีไ่ดจ้ากทฤษฎไีปสูก่ารปฏบิตั ิ
 สรุปไดว้่าการวจิยัในครัง้น้ีจะเป็นรปูแบบเชงิแนวคดิทีเ่ป็นโครงสรา้งของแนวคดิของสิง่ใด
สิง่หน่ึง ทีส่รา้งขึน้จากแนวคดิทฤษฎ ีเพื่ออธบิายปรากฏการณ์บางอย่าง เป็นรปูแบบเชงิสมัพนัธ ์ที่
เป็นแผนภูมแิสดงใหเ้หน็ถึงความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบสําคญัเรื่องใดเรื่องหน่ึงที่มผีลต่อกนัได ้
และเป็นรปูแบบเชงิเปรยีบเทยีบทีใ่ชก้ารอุปมา อุปมยั เทยีบเคยีงในการอธบิายปรากฏการณ์ทีเ่ป็น
นามธรรมเพือ่สรา้งความเขา้ใจเชงิรปูธรรม สรา้งรปูแบบโดยใชห้ลกัเทยีบเคยีงโครงสรา้งของรปูแบบ
ใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกนั และสอดคลอ้งกบัลกัษณะของลกัษณะของขอ้มลูหรอืความรู้
ที่มอียู่ โดยต้องมอีงค์ประกอบของรูปแบบชดัเจน สามารถนําไปทดสอบขอ้มูลเชงิประจกัษ์ และ
สามารถนําไปใชใ้นการหาขอ้สรปุของปรากฏการณ์ ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
 
 องคป์ระกอบของรปูแบบ 
 องคป์ระกอบของนัน้ มผีูอ้ธบิายไวใ้นหลายลกัษณะ ซึง่ รอบบนิส ์(พสิณุ ฟองศร.ี 2542; 
อา้งองิจาก Robbins. 1993) เขยีนอธบิายไวว้่า รปูแบบทัว่ๆ ไป จะตอ้งมสีว่นประกอบทีส่าํคญัอยา่ง
น้อย 3 ประการ คอื วตัถุประสงค ์ตวัแปร และความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร ส่วน Bardo และ 
Hartman เขยีนอธบิายไวว้่าองคป์ระกอบของรปูแบบขึน้อยูก่บัรปูแบบหรอืสิง่ทีศ่กึษา และ Brown 
และ Moberg ได้ทําการสงัเคราะห์องค์ประกอบของแบบจําลอง พบว่าแบบจําลองส่วนใหญ่
ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้ม (environment) เทคโนโลย ี(technology) โครงสรา้ง (Structure) 
กระบวนบรหิารจดัการ (process) และ การตดัสนิใจสัง่การ (decision-making) (ศกัดา สถาพรวจนา. 
2549: 15) 
 อุทยั บุญประเสรฐิ; และดเิรก วรรณเศยีร (2550) ทาํการวจิยัการพฒันารปูแบบการพฒันา
ครูและผู้บรหิารสถานศึกษาเพื่อการปฏิรูปการเรยีนรู้ทัง้สถานศึกษา โดยรูปแบบที่พฒันาขึ้นนัน้
ประกอบดว้ย หลกัการของรูปแบบ วตัถุประสงคข์องรูปแบบ เป้าหมายของรูป ลกัษณะสําคญัของ
รปูแบบ เงือ่นไขสาํคญัของรปูแบบ ผลงานสาํคญัทีจ่ะเกดิขึน้หลงัการใชร้ปูแบบ 
 การศกึษาแนวคดิเกี่ยวกบัรูปแบบ มนีักวชิาการ ได้กล่าวถงึองค์ประกอบของรูปแบบไว้
หลายท่าน เช่น Bardo; & Hartman (1982: 70-71), Brown and Moberg (1980: 16-17), วสิุทธิ ์
วจิติรพชัราภรณ์ (2547), และ วโิรจน์ ผลเเยม้ และ ศกัดา สถาพรวจนา (2557: 177-178) สรุปไดว้่า 
องคป์ระกอบของรปูแบบประกอบดว้ย และส่วนสาํคญัคอื ส่วนที ่1 ส่วนนําเป็นการนําเสนอบรบิท 
แนวคดิ หลกัการ และวตัถุประสงค ์ส่วนที ่2 ตวัระบบหรอืรปูแบบ สว่นที ่3 แนวทางการนําระบบ
หรอืรปูแบบไปใช ้สว่นที ่4 เงือ่นไขความสาํเรจ็ของการนําระบบ หรอืรปูแบบไปใช ้
 จากขอ้สรุปดงักล่าว ผูว้จิยัจะไดนํ้าไปประกอบการพจิารณากําหนดเป็นกรอบแนวคดิใน
การพฒันารูปแบบการประเมนิผลการปฏิบตัิงานของครูในโรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ หมายถึง 
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กระบวนการสรา้งและทดลองใชรู้ปแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครูที่ไดส้รา้งขึน้ รวมถงึ
การประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของคร ู
  
 คณุลกัษณะของรปูแบบท่ีดี 
 ผูว้จิยัไดศ้กึษาและวเิคราะหค์วามสอดคลอ้งของแนวคดิเกีย่วกบัคุณลกัษณะของรปูแบบที่
ดตีามแนวคดิของ Keeves (1988: 560) รุง่นภา จติรโรจนรกัษ์ (2548: 15) และศกัดา สถาพรวจนา 
(2549: 23-24) ไดเ้สนอแนวคดิเกีย่วกบัคุณลกัษณะของรปูแบบทีด่ ีดงัทีก่ล่าวสรุปไดว้่า รปูแบบทีด่ี
มคีุณลกัษณะ 5 ประการ คอื 1) สามารถแสดงถงึความสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้งของตวัแปร 2) สามารถ
ใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้น และสามารถตรวจสอบได้ด้วยข้อมูลเชงิประจกัษ์     
3) สามารถอธบิายถงึโครงสรา้ง กลไก ความสมัพนัธ์เชงิเหตุผล 4) สามารถนําไปสู่การสรา้ง
ความคดิใหม ่ความสมัพนัธใ์หม ่หรอืการขยายองคค์วามรูแ้ละ 5) มคีวามสอดคลอ้งระหว่างรปูแบบ
กบัทฤษฎขีองเรือ่งทีศ่กึษา หรอืปรากฏการณ์ทีศ่กึษา ซึง่จากขอ้สรปุดงักล่าวผูว้จิยัจะไดนํ้าไปใชเ้ป็น
หลกัการในการกํากบัการสรา้งรปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครใูนโรงเรยีนเอกชนขนาด
ใหญ่ต่อไป 
 ขัน้ตอนที ่1 การศกึษาสภาพปจัจุบนัของรปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครใูน
โรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอนย่อย คอื 1) กําหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั 
ดว้ยการศกึษา วเิคราะห ์และสงัเคราะหเ์อกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 2) การศกึษาภาคสนามเพื่อ
ศกึษาสภาพปจัจุบนั และ 3) การประเมนิความตอ้งการทีจ่ําเป็นในการพฒันาการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานเพือ่ศกึษาสมรรถนะของครเูอกชนทีพ่งึประสงคท์ีต่อ้งการใหเ้กดิมขีึน้ 
 ขัน้ตอนที ่2 การพฒันารูปแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครูในโรงเรยีนเอกชน
ขนาดใหญ่ประกอบดว้ย 2 ขัน้ตอนยอ่ย คอื 1) การยกรา่งรปูแบบ และ 2) การพฒันารปูแบบ 
 ขัน้ตอนที ่3 การตรวจสอบรปูแบบ ประกอบดว้ย 2 ขัน้ตอนย่อย คอื 1) การตรวจสอบ
รูปแบบโดยอาจารย์ที่ปรกึษาและอาจารย์ที่ปรกึษาร่วม และ 2) การตรวจสอบรูปแบบโดย
ผูท้รงคุณวุฒ ิ
 ขัน้ตอนที ่4 การแกไ้ขปรบัปรุงรูปแบบใหส้มบูรณ์ ประกอบดว้ย 2 ขัน้ตอนย่อย คอื 1) 
อาจารยท์ีป่รกึษาและอาจารยท์ีป่รกึษารว่มพจิารณาใหข้อ้เสนอแนะ และ 2) ปรบัปรุงรปูแบบใหเ้ป็น
ผลการวจิยัฉบบัสมบรูณ์ 
  
 การตรวจสอบรปูแบบ 
 แนวคดิในการตรวจสอบรูปแบบที่สงัเคราะหจ์ากแนวคดิของ Maduas; scriven; & 
Stufflebeam (1983: 399-402); Eisner (1976: 192-193); Keeves (1988: 589-590); และรุง่นภา 
จติรโรจนรกัษ์ (2548: 17-18) สรุปไดว้่า การตรวจสอบรปูแบบมเีป้าหมายสาํคญัเพื่อตรวจสอบและ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนํารูปแบบไปใช้ โดยแบ่งลักษณะของการ
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ตรวจสอบออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื 1) การตรวจสอบโดยการพสิจูน์ หรอืตรวจสอบดว้ยขอ้มลูเชงิ
ประจกัษ์ ซึง่มกัจะใชใ้นการทดสอบรปูแบบทางวทิยาศาสตรแ์ละคณิตศาสตร ์และ 2) การตรวจสอบ
รปูแบบทางสงัคมศาสตรแ์ละพฤตกิรรมศาสตร ์ซึง่อาจทดสอบโดยวธิกีารทางสถติหิรอืการประเมนิ
โดยผูท้รงคุณวุฒ ิ
 สาํหรบัการวจิยัในครัง้น้ี ใชว้ธิกีารตรวจสอบรปูแบบทีม่ลีกัษณะการตรวจสอบรปูแบบ โดย
ผู้ทรงคุณวุฒทิี่มีความรู้ ความเข้าใจ มปีระสบการณ์และความเชี่ยวชาญอย่างลึกซึ้งในการการ
วิเคราะห์ ตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ การให้ข้อคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะต่อรปูแบบเพือ่ใหไ้ดข้อ้สรปุทีไ่ดม้าตรฐาน มคีุณภาพ และมคีวามเหมาะสม 
การทดสอบรปูแบบ 
 อุทุมพร จามรมาน (2541) อธบิายว่าการตรวจสอบโมเดล ควรใช้การวเิคราะห์จาก
หลกัฐานเชงิคุณลกัษณะ (qualitative) และเชงิปรมิาณ (quantitative) โดยทีก่ารตรวจสอบโมเดลจาก
หลกัฐานเชงิคุณลกัษณะอาจใชผู้เ้ชีย่วชาญเป็นผูต้รวจสอบ ส่วนการตรวจสอบโมเดลจากหลกัฐาน
เชงิปรมิาณ ใชเ้ทคนิคทางสถติ ิโดยมลีกัษณะการตรวจสอบ ดงัน้ี 
  การตรวจสอบความมากน้อยของความสมัพนัธ์ ความเกี่ยวขอ้ง เหตุ-ผลระหว่างตวัแปร 
การประมาณค่าพารามเิตอรข์องความสมัพนัธ์ดงักล่าว ซึ่งการประมาณค่าน้ีสามารถขา้มกาลเวลา 
กลุ่มตวัอยา่ง หรอืสถานที ่(across time, samples, sites) ได ้หรอือา้งองิจากกลุ่มตวัอย่างไปหา
ประชากรได ้โดยผลการตรวจสอบนําไปสู่คาํตอบ 2 ขอ้ คอื การสรา้งโมเดลใหม ่และการปรบัปรุง
โมเดลเดมิ 
 วลิเลอร;์ และ อสีเนอร ์(วณีา อ่องแสงคุณ. 2549; อา้งองิจาก Willer. 1967; และ Eisner. 
1976) ซึง่กล่าวถงึ การทดสอบรปูแบบ ไวว้่า การสรา้งรปูแบบอาจมขี ัน้ตอนการดาํเนินการทีต่่างกนั
ไป แต่สรุปโดยทัว่ไปแลว้จะประกอบดว้ยขัน้ตอนหลกั 2 ขัน้ตอน คอื การสรา้งรูปแบบ และการ
ตรวจสอบเพื่อหาความตรงของรูปแบบ เน่ืองจากจุดมุ่งหมายที่สําคญัของการสรา้งรูปแบบก็เพื่อ
ทดสอบ หรอืตรวจสอบรูปแบบนัน้ด้วยขอ้มูลเชงิประจกัษ์ โดยการประมาณค่าพารามติเตอร์ของ
รปูแบบ ดงันัน้รปูแบบทีส่รา้งขึน้จงึควรมคีวามชดัเจนและเหมาะสมกบัการทดสอบ โดยปกตแิลว้การ
วจิยัทางสงัคมศาสตรแ์ละพฤตกิรรมศาสตรม์กัจะดาํเนินการทดสอบรปูแบบดว้ยวธิกีารทางสถติ ิผล
ของการทดสอบจะนําไปสู่การยอมรบัหรอืปฏเิสธรูปแบบนัน้ และนําไปสู่การสรา้งทฤษฎใีหม่ต่อไป 
แต่การทดสอบรูปแบบหรือการประเมินในบางเรื่องนัน้ก็ไม่สามารถกระทําได้ด้วยข้อจํากดัของ
สภาพการณ์ต่างๆ ดังนัน้ในขัน้ตอนของการตรวจสอบเพื่อหาความตรงของรูปแบบ การให้
ผูท้รงคุณวุฒ ิ(connoisseurship) เป็นผูต้รวจสอบรปูแบบ กเ็ป็นวธิหีน่ึงทีไ่ดร้บัการยอมรบั 
 โดย อสีเนอร ์ไดเ้สนอแนวคดิการทดสอบหรอืประเมนิโดยใชผู้ท้รงคุณวุฒ ิโดยเหน็ว่าการ
วจิยัทางการศกึษาส่วนใหญ่ ดําเนินการตามหลกัการทางวทิยาศาสตร ์หรอืเชงิปรมิาณมากเกนิไป 
ซึ่งในบางเรื่องนัน้ต้องการความละเอยีดอ่านมากกว่าการได้ตวัเลขแล้วสรุป และเชื่อว่าการรบัรูท้ี่
เทา่กนันัน้เป็นคุณสมบตัพิืน้ฐานของผูรู้ ้เขาจงึไดเ้สนอแนวคดิการประเมนิโดยผูท้รงคุณวุฒไิวด้งัน้ี 
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  1.  การประเมนิโดยแนวทางน้ี ผูท้รงคุณวุฒจิะเน้นการวเิคราะห ์วจิารณ์อย่างลกึซึง้เฉพาะ
ในประเดน็ทีถู่กนํามาพจิารณา โดยไม่จําเป็นต้องเกี่ยวกบัวตัถุประสงค ์หรอืกบัผูท้ีม่สี่วนเกี่ยวขอ้ง
กับการตัดสินใจเสมอไป แต่อาจจะผสมผสานปจัจัยต่างๆ ในการพิจารณาเข้าด้วยกันตาม
วจิารณญาณของผูท้รงคุณวุฒ ิเพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปเกีย่วกบัคุณภาพ ประสทิธภิาพ หรอืความเหมาะสม
ของสิง่ทีจ่ะทาํการประเมนิ 
  2.  เป็นรปูแบบการประเมนิทีเ่ป็นความเฉพาะทาง (specialization) ในเรื่องทีจ่ะประเมนิ
โดยทีพ่ฒันามาจากรปูแบบการวจิารณ์งานศลิปะ (art criticism) ทีม่คีวามละเอยีดอ่อนลกึซึง้และตอ้ง
อาศยัผูเ้ชีย่วชาญระดบัสงูมาเป็นผูว้นิิจฉยั เน่ืองจากเป็นวดัคุณค่า ไมอ่าจประเมนิดว้ยเครื่องวดัใดๆ 
และตอ้งใชค้วามรูค้วามสามารถของผูป้ระเมนิอยา่งแทจ้รงิ 
  3.  เป็นรูปแบบที่ใชต้วับุคคล คอืผูท้รงคุณวุฒเิป็นเครื่องมอืในการประเมนิ โดยใหค้วาม
เชื่อถอืว่าผูท้รงคุณวุฒนิัน้เทีย่งธรรมและมดุีลพนิิจทีด่ ีทัง้น้ีมาตรฐานและเกณฑพ์จิารณาต่างๆ ของ
ผูท้รงคุณวุฒนิัน้จะเกดิขึน้จากประสบการณ์และความชาํนาญของผูท้รงคุณวุฒโิดยตรง 
  4.  เป็นรูปแบบทีย่อมใหค้วามยดืหยุ่น ในกระบวนการทํางานของผูท้รงคุณวุฒติามความ
ถนดัและความตอ้งการของแต่ละคน นบัตัง้แต่การกําหนดประเดน็สาํคญัทีพ่จิารณา การบ่งชีข้อ้มลูที่
ตอ้งการ การเกบ็รวบรวม การประมวลผล การวนิิจฉยัขอ้มลู ตลอดจนวธิกีารนําเสนอ 
 ในงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดส้รุปสาระสาํคญัทีนํ่าไปใชใ้นการพฒันารปูแบบ ออกเป็น 5 ขัน้ตอน 
ไดแ้ก่ 1) การศกึษาองคค์วามรูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 2) การกําหนดหลกัการและองคป์ระกอบของรปูแบบ 3) 
การสรา้งรปูแบบ 4) การประเมนิรปูแบบ และ 5) การปรบัปรงุและการนําเสนอรปูแบบ 
 
ตอนท่ี 5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 งานวิจยัภายในประเทศ 
 ศรนีวล สถติวทิยานันท ์(2542) ไดศ้กึษา การพฒันารปูแบบการประเมนิตนเองดา้นการ
จดัการเรยีนการสอนของอาจารย ์ในสถาบนัการศกึษาพยาบาล โดยไดด้ําเนินการวจิยั 3 ขัน้ตอน 
คอื 1) การสรา้งรปูแบบการประเมนิตนเอง โดยศกึษาขอ้มูล แนวคดิและทฤษฎ ีรวมทัง้เอกสารที่
เกี่ยวขอ้งกบัการประเมนิ การพฒันารูปแบบการประเมนิ ศกึษาระบบงานการจดัการเรยีนการสอน 
วเิคราะหเ์น้ือหาของการประเมนิตนเองจากขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแหล่งต่างๆ นํามารา่งรปูแบบการประเมนิ
ตนเองดา้นการจดัการเรยีนการสอน ใชเ้ทคนิคเดลฟายในการตรวจสอบความตรงเชงิสอดคลอ้งของ
เกณฑบ์่งชีก้ารประเมนิตนเอง และประเมนิคุณภาพของรปูแบบการประเมนิตนเอง และคู่มอืการใช้
รปูแบบการประเมนิตนเอง 2) การทดลองใชร้ปูแบบการประเมนิตนเอง โดยทดลองใชก้บัอาจารยใ์น
สถาบนัการศกึษาพยาบาลจํานวน 30 คน และ 3) การประเมนิรปูแบบการประเมนิตนเอง โดยให้
อาจารย์พยาบาลผู้เข้าร่วมทดลองใช้รูปแบบการประเมินตนเองให้ความคิดเห็นต่อรูปแบบการ
ประเมนิตนเอง และเกณฑป์ระเมนิ ผลการวจิยัพบว่า 1) ผลการพฒันารปูแบบการประเมนิตนเอง
ด้านการจัดการเรียนการสอน ของอาจารย์ในสถาบันการศึกษาพยาบาล ได้เป็นรูปแบบที่มี
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องค์ประกอบของระบบการประเมิน มีลักษณะเป็นโครงสร้างที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบต่างๆ ในการประเมินระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ในการประเมิน ได้แก่ ศึกษา
ความสาํคญัของการประเมนิตนเอง ศกึษาหลกัการของการประเมนิตนเอง กําหนดวตัถุประสงคข์อง
การประเมนิตนเอง กําหนดองคป์ระกอบของการประเมนิตนเองในการจดัการเรยีนการสอน สรา้ง
เกณฑบ์่งชีใ้นการประเมนิตนเอง ดาํเนินการประเมนิตนเอง และนําผลการประเมนิไปใชป้รบัปรุงและ
พฒันางานแต่ละองคป์ระกอบ 2) ผลการประเมนิคุณภาพของรปูแบบการประเมนิตนเองและคู่มอื
การใชร้ปูแบบการประเมนิตนเอง พบว่า รปูแบบการประเมนิตนเองทีพ่ฒันาชึน้มคีวามเป็นไปได ้มี
ประโยชน์ มคีวามเหมาะสม และมคีวามถูกต้องครอบคลุมมากเกือบทุกรายการ ส่วนคู่มอืการใช้
รูปแบบการประเมินตนเอง พบว่า วตัถุประสงค์ เน้ือหา และกิจกรรมท้ายเรื่องทุกตอนมีความ
เหมาะสม ครอบคลุมชดัเจน และสะดวกต่อการนําไปใช ้และ 3) ผลการประเมนิรปูแบบการประเมนิ
ตนเอง จากการทดลองใช้รูปแบบการประเมินตนเอง พบว่า รูปแบบที่พฒันาขึ้นมคีุณภาพตาม
เป้าหมายทุกประการ กล่าวคอื เกณฑก์ารประเมนิทัง้ 3 ดา้น คอื ปจัจยัเบื้องตน้ การปฏบิตั ิและ
ผลผลติ มคีวามเป็นไปได้ นําไปปฏบิตัิได้จรงิ มปีระโยชน์โดยตรงต่ออาจารย์ผูป้ระเมนิ และ
สถาบนัการศกึษาในการพฒันาคุณภาพการจดัการเรยีนการสอน สามารถตอบสนองความตอ้งการที่
นําไปใช้ในการประเมนิการจดัการเรยีนการสอนได้ และผลการประเมนิการเรยีนรู้ของผู้เขา้ร่วม
ทดลองใชร้ปูแบบการประเมนิตนเองพบว่าผลการเรยีนรูเ้รื่องการประเมนิตนเองในการจดัการเรยีน
การสอนหลงัการทดลองใชร้ปูแบบการประเมนิสงูกว่าก่อนการทดลองใชร้ปูแบบการประเมนิตนเอง
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 
 ไชยยนัต์ ถาวระวรณ์ (2544) ไดศ้กึษาการพฒันารปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ของครูผูส้อนในกรมอาชวีศกึษา มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) กําหนดรูปแบบ กระบวนการ และวธิกีาร
ประเมนิผลการปฏบิตังิานของครูผูส้อนในกรมอาชวีศกึษา 2) เพื่อสรา้งเกณฑก์ารประเมนิผลการ
ปฏิบตัิงานของครูผู้สอน และ 3) เพื่อจดัทําคู่มอืการประเมนิผลการปฏิบตัิงานของครูผู้สอน 
ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนารูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครูผู้สอนทําให้ได้
องคป์ระกอบต่างๆ ดงัน้ี 1) รปูแบบ กระบวนการและวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของครผููส้อน 
มคีวามยุตธิรรมและเหมาะสมที่จะนําไปใชป้ระเมนิผล 2) เกณฑป์ระเมนิผลการปฏบิตังิานของ
ครผููส้อน ทีม่คีวามเหมาะสมทีจ่ะนําไปใชป้ระเมนิผล และ 3) คู่มอืการประเมนิผลการปฏบิตังิานของ
ครผููส้อนทีม่คีวามเหมาะสมทีจ่ะนําไปใชป้ระเมนิผล 
 พรเทพ รู้แผน (2546) ได้ศกึษาการพฒันาระบบการประเมนิผลการปฏบิตัิงานของ
คณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน โดยไดด้ําเนินการวจิยัเป็นขัน้ตอนทีส่ําคญั 6 ขัน้ตอน คอื    
1) การวเิคราะหร์ะบบ ซึง่จะวเิคราะหร์ะบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยทัว่ไป เป็นการศกึษา
หลกัการ แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง การวจิยัเอกสาร และวเิคราะหร์ะบบงานของคณะกรรมการ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 2) การสงัเคราะหร์ะบบ เป็นขัน้ตอนการนําผลการวเิคราะหร์ะบบมาใชจ้ดั
องค์ประกอบย่อยใหม่ โดยยดึตามกรอบแนวคดิระบบซึ่งประกอบด้วย ปจัจยันําเขา้ กระบวนการ 
ผลผลติ และขอ้มลูป้อนกลบั 3) การออกแบบระบบ เป็นขัน้ตอนการนําผลทีไ่ดจ้าการวเิคราะหร์ะบบ 
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และสงัเคราะห์ระบบ มาใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานสําหรบัการออกแบบองค์ประกอบย่อยๆ ของระบบ
ประเมนิผลการปฏบิตังิาน 4) การตรวจสอบระบบโดยผูท้รงคุณวุฒ ิและการประชุมสมัมนาผูท้ี่
เกีย่วขอ้งกบัการประเมนิและรบัการประเมนิ 5) การปรบัปรุงระบบ เป็นการนํารา่งระบบมาปรบัปรุง
ใหม้คีวามสมบูรณ์ และ 6) การนําระบบไปใช ้เป็นขัน้ตอนการนําระบบทีผ่า่นการปรบัปรุงจนกระทัง่
มคีวามสมบูรณ์มากที่สุดไปใชใ้นสถานการณ์จรงิ จากการดําเนินขัน้ตอนการวจิยัทัง้ 6 ขัน้ตอน
ดงักล่าว ผลการวจิยัพบว่า ระบบการประเมนิผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการการศกึษาขัน้
พืน้ฐานประกอบดว้ยโครงสรา้งหลกั 4 ดา้นคอื ปจัจยันําเขา้ (Inputs) กระบวนการ (Process) 
ผลผลติ (Outputs) และขอ้มลูป้อนกลบั (Feedback) โดยองคป์ระกอบของระบบการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิาน ดา้นปจัจยันําเขา้ ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คอื 1) วตัถุประสงคข์องการประเมนิ 2) 
ตวับ่งชีแ้ละเกณฑก์ารประเมนิ 3) เครื่องมอืและเอกสารประกอบการประเมนิ 4 )ผูป้ระเมนิ และ 5) 
ผูร้บัการประเมนิ ดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คอื 1) วางแผนการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิาน 2) สรา้งและพฒันาเครื่องมอืประเมนิผลการปฏบิตังิาน 3) เกบ็รวบรวมขอ้มูลการ
ปฏบิตังิาน และ 4) วเิคราะหแ์ละประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยเปรยีบเทยีบกบัเกณฑท์ีก่ําหนดไว ้
ด้านผลผลิต ประกอบด้วยบนัทกึสรุปผลการประเมนิผลการปฏิบตัิงาน และด้านขอ้มูลป้อนกลบั 
ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ คอื 1) ขอ้มลูป้อนกลบัสาํหรบัคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
และ 2) ขอ้มลูป้อนกลบัสาํหรบัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา และจากการนําระบบการประเมนิผล
การปฏบิตังิานของคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานไปใชจ้รงิพบว่า องคป์ระกอบของระบบใน
ภาพรวมมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก ผลการประเมนิผลการปฏบิตังิานที่ไดร้บัเป็นทีพ่งึพอใจ
ของผูป้ระเมนิตามเกณฑม์าตรฐานงานประเมนิในระดบัมากทุกดา้น ซึ่งประกอบดว้ยมาตรฐานการ
ใชป้ระโยชน์ ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม และความถูกตอ้ง 
 อศิลกัขณ์ เจนเขวา้ (2550) ไดศ้กึษาการพฒันารปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของ
ครูโรงเรยีนเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ได้ผลการศึกษาดงัน้ี ผลการพฒันารูปแบบการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานของครูโรงเรียนเอกชนประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 
วตัถุประสงคข์องการประเมนิผล ประกอบดว้ย 6 ประการ ไดแ้ก่ พฒันาและปรบัปรุงการปฏบิตังิาน
ของครู กําหนดนโยบายด้านทรพัยากรบุคคล วางแผนการเพิ่มคุณภาพของนักเรียน ปรบัปรุง
ประสทิธภิาพการบรหิารงานโรงเรยีน พจิารณาความดคีวามชอบ พฒันาหลกัสตูร และการเรยีนการ
สอนในสถาบนัผลติคร ู2) ผูท้ําการประเมนิผล ม ี4 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูร้บัใบอนุญาตและหรอืผูจ้ดัการ 
ครูใหญ่ หรอืผูช้่วยครูใหญ่ หวัหน้าฝ่ายงานและหรอืหวัหน้าสายงาน 3) เน้ือหาสาระที่ใชใ้นการ
ประเมนิผล ประกอบดว้ย ดา้นการเรยีนการสอน ไดแ้ก่ ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัหลกัสูตร การ
วางแผนการสอน การจดักจิกรรมการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั การวดัและประเมนิผลการสอน 
ดา้นการสนับสนุนการสอน ไดแ้ก่ การมอบหมายงานและตรวจผลงานนักเรยีน การสอนซ่อมเสรมิ 
การวจิยัในชัน้เรยีนเพื่อพฒันาสื่อการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนการปกครอง 4) เกณฑท์ีใ่ชใ้นการประเมนิผล 
5) วธิกีารทีใ่ชใ้นการประเมนิผล 6) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิผล 7) ระยะเวลาในการประเมนิผล
การปฏบิตังิาน และ 8) การใหข้อ้มลูยอ้นกลบัแก่ผูป้ฏบิตังิาน 
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 สมเกยีรต ิบุญรอด (2551) ไดศ้กึษาการพฒันารปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของ
สาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา โดยมจุีดมุ่งหมายในการศกึษาดงัน้ี 1) เพื่อศกึษาองคป์ระกอบของ
รูปแบบการประเมนิการปฏบิตัิงานของสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 2) เพื่อสรา้งรูปแบบการ
ประเมนิการปฏบิตังิานของสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 3) เพื่อทดลองใชร้ปูแบบการประเมนิการ
ปฏบิตัิงานของสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษา และ 4) เพื่อประเมนิผลรูปแบบการประเมนิการ
ปฏบิตังิานของสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  องคป์ระกอบของรปูแบบการประเมนิการปฏบิตังิานของสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาม ี
5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) เน้ืองานทีมุ่ง่ประเมนิ 2) ตวับ่งชีแ้ละเกณฑก์ารประเมนิ 3) วธิทีีใ่ชใ้นการ
ประเมนิ 4) ผูท้าํการประเมนิ และ 5) การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั 
 2.  รูปแบบการประเมินการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่สร้างขึ้น
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
  2.1  เน้ืองานทีมุ่่งประเมนิ ประกอบดว้ย 4 มุมมอง คอื มุมมองดา้นนักเรยีน มุมมอง
ด้านกระบวนภายใน มุมมองด้านการเรยีนรู้และพฒันาองค์กร และมุมมองด้านงบประมาณและ
ทรพัยากร 
  2.2  ตวับ่งชี้และเกณฑ์การประเมนิ มจีํานวน 67 ตวับ่งชี้ เกณฑ์การประเมนิการ
ปฏบิตังิานประกอบดว้ย คา่เฉลีย่ คา่รอ้ยละและอนัดบัคุณภาพ 
  2.3  วธิทีีใ่ชใ้นการประเมนิ ไดแ้ก่ การสมัภาษณ์ การตรวจสอบรายการ การตรวจสอบ
เอกสารหลกัฐาน และการสอบถาม 
  2.4  ผูท้ําการประเมนิ ประกอบดว้ย ผูอ้ํานวยการ และรองผูอ้ํานวยการสํานักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาหวัหน้ากลุ่มในสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ผูบ้รหิารสถานศกึษา คณะกรรมการเขต
พืน้ที่การศกึษาคณะอนุกรรมการขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศกึษา คณะกรรมการตดิตาม 
ตรวจสอบ ประเมนิผลและนิเทศการศกึษา 
  2.5  การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั ดาํเนินการไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คอื ขอ้มลูกลุ่มบุคคลเกีย่วกบั
ผลการปฏบิตังิานทีด่ ีและขอ้มลูกลุ่มบุคคลเกีย่วกบัผลการปฏบิตังิานทีต่อ้งปรบัปรงุ 
 3.  ผลการทดลองใชรู้ปแบบการประเมนิการปฏบิตังิานของสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมทดลองใชม้คีวามเหน็ว่าเป็นรูปแบบการประเมนิการปฏบิตังิานของสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษามีความเหมาะสมมากและสามารถนําไปใช้ในการประเมินการปฏิบัติงานของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาได้จรงิมคีวามสอดคล้องกบัการปฏิบตัิงานของสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษา 
 4.  ผลการประเมนิรูปแบบการประเมนิการปฏบิตัิงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา 
พบว่า รูปแบบการประเมนิการปฏบิตังิานทัง้ 5 องคป์ระกอบ ที่พฒันาขึน้มคีวามเป็นประโยชน์ 
ความเป็นไปไดแ้ละความเหมาะสมสําหรบัการนําไปใชป้ระเมนิการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
และมคีวามถูกตอ้งครอบคลุมตามกรอบภาระงานของสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาอยูใ่นระดบัมาก 
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 สุทศัน์ ธยิานนัท,์ อนุชา กอนพว่ง, ฉลอง ชาตรปูระชวีนิ, และสุกญัญา แช่มชอ้ย (2556) 
ไดศ้กึษาการพฒันารปูแบบการบรหิารผลการปฏบิตังิานของครูสงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษา ไดผ้ลการศกึษาดงัน้ี  
 1.  สภาพ ความคาดหวงั และแนวทางการบรหิารการบรหิารผลการปฏบิตังิานของคร ูสรุป
ไดว้า่ มกีารกาํหนดขอบขา่ยงานและภาระงานในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของคร ูและมกีารดาํเนินงาน
การบรหิารผลการปฏิบตัิงาน ซึ่งเป็นการดําเนินงานในระดบัสถานศกึษา และระดบักลุ่มงาน ซึ่ง
ผู้บริหารและคณะครูควรร่วมกันกําหนดขอบข่ายงานและภาระงานของครูให้มีความชัดเจน 
เหมาะสมสอดคล้องกบัรบิทของสถานศกึษาและครูสามารถปฏบิตัไิดจ้รงิสําหรบัการบรหิารผลการ
ปฏิบตัิงานควรม่◌งุเน้นการบรหิารผลการปฏิบตัิงานของครูในระดบับุคคลที่เชื่อมโยงกบัผลการ
ปฏบิตังิานของคร ูในดา้นขอบขา่ยในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของคร ูม ี4 งาน ไดแ้ก่ 1) งานการ
จดัการเรยีนการสอน 2) งานอบรมและพฒันานกัเรยีน 3) งานดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน 4) งานบรหิาร
จดัการชัน้เรยีน และดา้นกระบวนการบรหิารผลการปฏบิตังิานของครพูบว่าม ี5 ขัน้ตอน คอื 1) การ
วางแผนและกําหนดเป้าหมายผลการปฏบิตังิาน 2) การพฒันาผลการปฏบิตังิาน 3) การตดิตามและ
ทบทวนผลการปฏบิตังิาน 4) การประเมนิผลการปฏบิตังิาน และ 5) การใหร้างวลัและโอกาส โดยใน
ทุกขัน้ตอนมกีารตดิต่อสือ่สารผลการปฏบิตังิานอยูใ่นทุกขัน้ตอน 
 2.  รูปแบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาทีส่รา้งขึน้มคีวามเหมาะสมทีจ่ะนําไปใชใ้นสถานศกึษาประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ 1) ขอบขา่ยงานในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของคร ู2) กระบวนการบรหิารผลการปฏบิตังิานของ
คร ู
 3.  การประเมนิรปูแบบการบรหิารผลการปฏบิตังิานของคร ูพบว่า ขอบขา่ยในหน้าทีค่วาม
รบัผดิขอบของคร ูมคีวามเป็นไปไดแ้ละมคีวามเป็นประโยชน์อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด และกระบวนการ
บรหิารผลการปฏบิตังิานของครู มคีวามเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมากและมคีวามเป็นประโยชน์อยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด สําหรบัคู่มอืการบรหิารผลการปฏบิตังิานของครูในภาพรวมมคีวามเหมาะสมอยู่ใน
ระดบัมากทีส่ดุ 
  
 งานวิจยัในต่างประเทศ 
 ในต่างประเทศ งานวจิยัทีท่าํการศกึษาเรื่องสมรรถนะของบุคลากรมจีาํนวนมากจนไม่อาจ
นํามาเสนอไดใ้นงานวจิยัน้ี อย่างไรกด็ ีผลงานวจิยัที่น่าสนใจและนํามาใชท้บทวนวรรณกรรมของ
การวจิยัครัง้น้ีไดแ้ก่  
 อลูรชิ และคณะ (Ulrich; et al. 1998: 119-127) ไดท้าํการสาํรวจคน้หาสมรรถนะเฉพาะ
สาํหรบัการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์(specific competencies) โดยทาํการสาํรวจองคก์รต่างๆ ใน
สหรฐัอเมรกิา เพือ่จดัทาํมาตรฐานการเปรยีบเทยีบสมรรถนะของบุคลากรในองคก์ร (benchmarking 
standards) สมรรถนะทีส่าํคญัประการหน่ึงซึง่พบในการสาํรวจครัง้น้ีและกําลงัมคีวามสาํคญัมากขึน้
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เรือ่ยๆ คอื การเป็นหุน้สว่นเชงิยทุธศาสตร ์(HR business partners) และการมสีว่นชว่ยใหอ้งคก์รได้
พฒันาขดีความสามารถในการแขง่ขนั โดยไดม้กีารนิยาม สมรรถนะดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล 
คอื ความสามารถในการเพิม่คุณคา่ใหก้บัองคก์ร (ability to add value to business) โดยจะตอ้งเน้น
ที่กระบวนการที่จะนําสมรรถนะมาใช้เปลี่ยนแปลงเงื่อนไขทางธุรกจิเพื่อมุ่งสู่ความสามารถในการ
แข่งขนัที่ย ัง่ยนืและการจะบรรลุเป้าประสงค์อย่างน้ีได้องค์กรจะต้องสร้างสมรรถนะที่มคีวามเด่น
เฉพาะตวั (uniqueness) เพือ่พฒันาสมรรถนะรวมขององคก์รทีไ่มเ่หมอืนสมรรถนะขององคก์รอื่น 
 แบรดลี;่ และอชัคานาซี ่(Bradley; & Ashkanasy. 2001) ไดศ้กึษา เกีย่วกบัการใชแ้บบ
สมัภาษณ์เพื่อประเมนิผลการปฏบิตังิาน วตัถุประสงคข์องการศกึษาครัง้น้ี คอื 1) ศกึษาว่าการใช้
แบบสมัภาษณ์การประเมนิผลการปฏบิตังิานมผีลกระทบต่อความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชากบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรอืไม ่และ 2) ศกึษาถงึประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชแ้บบสมัภาษณ์การประเมนิผล
การปฏิบตัิงาน และความพงึพอใจของการใช้แบบสมัภาษณ์การประเมนิผลการปฏิบตัิงาน โดย
ศกึษาจากกลุ่มตวัอยา่งทีม่าจากหน่วยงานต่างๆ ทัง้ของภาครฐัและเอกชน ทีม่บุีคลากรในหน่วยงาน
ไม่ตํ่ากว่า 200 คน แบ่งเป็นผูใ้ต้บงัคบับญัชา ที่เป็นผูช้าย 10 คน ผูห้ญงิ 10 คน และเป็น
ผูบ้งัคบับญัชา 10 คน ผลการศกึษาพบว่า 1) ในดา้นของความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชากบั
ผู้ใต้บังคับบัญชา การใช้แบบสมัภาษณ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ไม่ส่งผลกระทบต่อ
ความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ 2) ในดา้นของประโยชน์และทีไ่ดร้บั
จากการใชแ้บบสมัภาษณ์การประเมนิผลการปฏบิตังิาน และความพงึพอใจของการใชแ้บบสมัภาษณ์
การประเมนิผลการปฏิบตัิงาน พบว่าผู้ใต้บงัคบับญัชาไม่รบัรู้ว่าแบบสมัภาษณ์จะมปีระโยชน์กบั
ตนเองแต่จะส่งผลให้รู้สึกยินดีเมื่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน ออกมาในด้านบวก ซึ่งน่ีคือ
ประโยชน์ของแบบสมัภาษณ์การประเมนิผลการปฏิบตัิงาน ว่าจะสามารถสร้างทศันคติที่ดใีหก้บั
บุคลากรในองคก์ารได ้ส่วนความพงึพอใจของผูใ้ชแ้บบสมัภาษณ์ในการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
อยูใ่นระดบัด ีคอื อยูร่ะหวา่ง 80 - 90 % 
 สถาบนัการจดัการแหง่ประเทศนิวซแีลนด ์(New Zealand Institute of Management, 
2005) ไดท้ําการศกึษาและจดักลุ่มสมรรถนะของผูบ้รหิาร โดยทําการจดักลุ่มตามภาระหน้าทีแ่ละ
ตามคุณลกัษณะเฉพาะของสมรรถนะ พรอ้มกบัตําแหน่งทางการบรหิาร เป็นกรอบในการพจิารณา 
โดยได้ขอ้สรุปถงึสมรรถนะของผูบ้รหิารจําแนกไดเ้ป็น 3 ระดบัคอื 1) สมรรถนะขัน้พืน้ฐาน 
(capable) ซึง่ผูบ้รหิารทีม่คีุณลกัษณะตามกรอบสมรรถนะระดบัน้ี จะเป็นผูท้ีม่คีวามรู ้และทกัษะที่
สาํคญัใน 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการจดัการทัว่ไป (broad management skill and knowledge) ซึง่
ประกอบดว้ย การคดิเชงิกลยุทธ ์การตดัสนิใจอยา่งมกีระบวนการ การวางแผน การจดัองคก์าร การ
จดัการบุคลากร กระบวนการพฒันา และการบรหิารโครงการ ด้านการจดัการบุคคล (personnel 
management skill) ทีส่าํคญัไดแ้ก่ การตดิต่อสื่อสาร การสรา้งความเชื่อมัน่ และการจดัการเวลา 
เป็นตน้ ดา้นความเชีย่วชาญเฉพาะ เป็นความรูค้วามสามารถในทกัษะเฉพาะทีส่ามารถขยายคุณค่า
ของการจดัการองคก์ารได ้เชน่ การบญัช ีคอมพวิเตอร ์เป็นตน้ และดา้นความรูค้วามสามารถในการ
จดัการธุรกจิทัว่ไป (knowledge of business disciplines) 2) สมรรถนะระดบัเชีย่วชาญ (executive) 
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โดยผูบ้รหิารจะต้องเป็นผูท้ีม่คีุณลกัษณะและความรูค้วามสามารถในดา้นต่างๆ ประกอบดว้ย ดา้น
การบรหิารจดัการวฒันธรรมองค์การ ซึ่งสามารถสรา้งความแขง็แกร่งใหก้บัองค์การได้ ด้านการ
บรหิารจดัการความเปลี่ยนแปลงขององคก์าร และดา้นการสรา้งความน่าเชื่อถอืส่วนบุคคล และ 3) 
สมรรถนะระดบันโยบาย (governance) เป็นสมรรถนะทีผู่บ้รหิารจะตอ้งมเีพิม่เตมิมากกว่าสมรรถนะ
ระดบัและระดบัทีส่อง ซึง่ในภาพรวมกค็อืความสามารถในการมองภาพรวมขององคก์าร และกํากบั
ดูแลบนพื้นฐานที่เกี่ยวกบัภาระหน้าที่ที่สําคญัได้แก่ การกําหนดวิสยัทศัน์ กลยุทธ์ พนัธกิจของ
องคก์าร การกาํหนดรปูแบบวฒันธรรมองคก์ารและพฤตกิรรมทีอ่งคก์ารคาดหวงั ซึง่เป็นพฤตกิรรมที่
มุ่งเสรมิสรา้งคุณค่าทางจรยิธรรมตามจุดเน้นหรอืความต้องการของสงัคม การกํากบัติดตามการ
ปฏิบตัิและทบทวนการปฏิบตัิงานขององค์การ และการกํากบัติดตาม รวมทัง้การสอนงานให้กบั
ผูบ้รหิารระดบัรองลงมา  
 เฮม กาซลิ (Haim Gaziel. 2008) ไดท้ําการวจิยั เรื่อง การประเมนิประสทิธภิาพการ
ทํางานของครูใหญ่ ปจัจุบนัการประเมนิประสทิธภิาพการทํางานของครูใหญ่ไดร้บัความสนใจมาก
ยิง่ขึ้นในหลายๆ ประเทศ อนัเน่ืองมาจากความมุ่งเน้นในเรื่องของการปฏิรูปทางการศึกษา แต่
กระนัน้การศกึษาขอ้มูลเชงิประจกัษ์เกี่ยวกบัการประเมนิประสทิธภิาพการทํางานของครูใหญ่กลบั
พฒันาไปอย่างช้าๆ ฉะนัน้การวจิยัน้ี จงึมุ่งออกแบบกระบวนการเพื่อที่จะช่วยเติมเต็มช่องว่างที่
เกดิขึน้ในบางส่วน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง ทําการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูจากผูบ้รหิารระดบัสงูจาํนวน 8 คน และครใูหญ่จาํนวน 24 คน ใน 4 เขตพืน้ทีก่ารศกึษาจาก
ทัง้หมด 6 เขตพืน้ทีก่ารศกึษาในอสิราเอล การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อประเมนิประสทิธภิาพการ
ทํางานของครูใหญ่ ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่ม มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติ ทัง้ด้านการรบัรูเ้กี่ยวกบั หลกัการ วตัถุประสงค์ กระบวนการ ประโยชน์ และ
ประสทิธผิล ซึง่ไดร้บัการยนืยนัจากการศกึษาในประเทศอื่นๆ โดยผูบ้รหิารระดบัสงูส่วนใหญ่เชื่อว่า
กระบวนการประเมนิค่อนขา้งมปีระโยชน์ ในขณะที ่รอ้ยละ 75 ของครใูหญ่กล่าวว่า กระบวนการ
ประเมนิเป็นเรื่องทีเ่สยีเวลา ดา้นการปรบัปรุงกระบวนการ ผูบ้รหิารระดบัสงูใหค้วามสําคญักบัการ
ประเมนิผลสรปุ และตอ้งการใหม้กีารจดัสรรทรพัยากรทีเ่พยีงพอ ในขณะทีค่รใูหญ่ใหค้วามสาํคญักบั
การประเมนิความกา้วหน้า การประเมนิแฟ้มผลงาน ตลอดจนการประเมนิการมสีว่นรว่ม 
 ย ีและเฉิน (C.C. Yee; & Y.Y. Chen. 2009: 231-235) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัระบบการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิาน โดยใชร้ปูแบบการประเมนิดว้ยองคป์ระกอบทีห่ลากหลาย (Performance 
Appraisal System using Multifactorial Evaluation Model) และนําเสนอกระบวนการการประเมนิผล
การปฏบิตังิาน ไวด้งัน้ี 
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ภาพประกอบ 12  การปฏบิตังิานกระบวนการการประเมนิผล 
 
 โดยกาํหนดเกณฑ ์เพือ่ใชใ้นการพจิารณาการประเมนิไว ้4 ประการ ดว้ยกนั คอื 
  1. ดา้นผลงานของการทํางาน โดยพจิารณาจากปรมิาณ คุณภาพ และมปีระสทิธผิลตรง
ตามทีก่าํหนด 
 2. ดา้นความรูแ้ละทกัษะในงานทีท่าํ สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 3. ด้านบุคคลคุณภาพ คอื เป็นบุคคลที่มวีนิัย ขยนัทํางาน สร้างสรรค์สิง่ใหม่ ให้ความ
รว่มมอื และมทีศันคตทิีด่ต่ีอองคก์าร 
 4. ดา้นความเป็นกนัเอง และชว่ยเหลอืกจิกรรมต่างๆ ขององคก์าร 
 คาน; ซาอดี; และ ฟาตมิา (Shafqat Hussain Khan; Muhammad Saeed; & Kiran 
Fatima. 2009) ไดท้าํการวจิยัเรื่อง การประเมนิการปฏบิตังิานของครใูหญ่ในโรงเรยีนมธัยมศกึษา 
หวัขอ้น้ีมุ่งศกึษาการประเมนิการปฏบิตังิานของครใูหญ่โรงเรยีนมธัยมศกึษาในสงักดัรฐับาลภายใต้
หวัขอ้ คุณภาพผูนํ้า พฤตกิรรมพืน้ฐานทกัษะความสามารถดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ทศันคต ิ
และความสามรถในการบรหิาจดัการ เริม่การสาํรวจขอ้มลูในปี 2549 ในเมอืง Mianwali ปากสีถาน 
กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ยครจูากโรงเรยีนมธัยมศกึษาในสงักดัรฐับาลจาํนวนทัง้สิน้ 15 โรงเรยีน ที่
ไดร้บัการสุม่อยา่งงา่ย ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ จาํนวน 150 คน เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม
เกีย่วกบัคุณลกัษณะของครใูหญ่ มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จํานวนทัง้สิน้ 
38 ขอ้ ซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืและหาค่าความเชื่อมัน่ด้วย สมัประสทิธิอ์ลัฟา     
ครอนบาค มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.91 ผลการวิจยั พบว่า ดชันีชี้วดัคุณลกัษณะ ทกัษะ
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ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล คุณภาพผูนํ้า และความสามารถในการบรหิารจดัการอยูใ่นระดบัด ีสว่น
ดา้นพฤตกิรรมพืน้ฐานอยู่ในระดบัน้อย เมื่อเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะของครูใหญ่ชายและหญงิ ดา้น
พฤตกิรรมพืน้ฐาน ดา้นดา้นทศันะคต ิและดา้นการบรหิารจดัการ พบว่าครูหญงิมทีกัษะที่ดกีว่าครู
ชายอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ  
 อลิลนี (Eileen Piggot-Irvine. 2010) ไดท้ําการวจิยั เรื่อง วธิกีารของโรงเรยีนในการ
เอาชนะแรงตา้นทานและการปรบัปรงุการประเมนิ: การเรยีนรูก้ารปฏบิตัใินองคก์ร รายงานวจิยัฉบบั
น้ีเป็นการวิจยัเชิงปฏิบตัิการซึ่งได้นําเอาวิธีการของโรงเรียนประถมศึกษาแห่งหน่ึงในประเทศ
นิวซแีลนด ์มาทําการศกึษาและปรบัปรุงระบบการประเมนิ ในอดตีระบบประเมนิไดถู้กต่อต้านจาก
คณะทํางานมาโดยตลอด การตรวจสอบคุณภาพขัน้ตอนการดําเนินงานและการประเมนิผลการ
ดําเนินงานด้วยวธิีการที่เขม้งวดได้นํามาใช้เป็นกรณีศึกษาในการวจิยัเชิงปฏิบตัิการสําหรบัการ
ปรบัปรงุคุณภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การวจิยัน้ีมุง่เน้นผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากขัน้ตอนการประเมนิทีซ่ึง่คณะ
ผูนํ้าของโรงเรยีน และ ผูป้ระเมนิอสิระ ไดท้าํการตรวจสอบประสทิธผิลและผา่นการปรบัปรุงคุณภาพ 
โดยกระบวนการสํารวจ การประชุมกลุ่มย่อย การสมัภาษณ์ และการวเิคราะหเ์อกสาร ผลการวจิยั
พบว่า ประสทิธผิลของผูนํ้าทีใ่หข้อ้มูลป้อนกลบัเชงิบวก มปีระสทิธภิาพดเีท่าๆกบั การประเมนิผล
ของการทาํงานเป็นทมี ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพื่อการปรบัปรุงว่าควรมกีารเชื่อมโยง
ขอ้มูลจากการวิเคราะห์เอกสารเพื่อนําไปสู่การพฒันาระบบประเมนิให้มคีวามเขม้ขน้มากยิง่ขึ้น 
ตลอดจนมกีารประเมนิซํ้าเพื่อสรา้งเสรมิความเขม้แขง็ใหก้บัโรงเรยีนซึ่งเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้
เพือ่การพฒันาทีย่ ัง่ยนืต่อไป 
 



บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 การพฒันารูปแบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานของครูโรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ มี
วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาองคป์ระกอบของการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครูโรงเรยีนเอกชน
ขนาดใหญ่ 2) เพื่อสรา้งรปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 3) 
เพื่อศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการประเมนิผลการปฏิบตัิงานของครู
โรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ การดาํเนินการวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน ดงัน้ี  
 ขัน้ตอนที ่1 การศกึษาสภาพปจัจุบนั และสภาพปญัหาของการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่  
 ขัน้ตอนที ่2 การสรา้งรูปแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครูโรงเรยีนเอกชนขนาด
ใหญ่   
 ขัน้ตอนที ่3 การศกึษาความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรปูแบบการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่  
 
 ขัน้ตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบนั และสภาพปัญหาของการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของครโูรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่  
 1.  การศึกษาสภาพปจัจุบัน และสภาพปญัหาของการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู
โรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่  
  ผูว้จิยัทําการศกึษาสภาพปจัจุบนั และสภาพปญัหาของการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ของครูโรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ โดยการสมัภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญจํานวน 18 ท่าน ประกอบดว้ย ผู้
ประเมนิ 8 คน และครผููร้บัการประเมนิทีม่ปีระสบการณ์ในการทาํงานในโรงเรยีนมากกวา่ 10 ปี 10 คน 
 2.  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูการวจิยั  
  ประกอบดว้ย ขัน้การสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ ผูว้จิยัใชแ้บบสมัภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง โดย
ตอนที ่1 เป็นประเดน็การสมัภาษณ์ ตอนที ่2 เป็นสาระสาํคญัทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ และเป็น
ขอ้คดิเหน็เพิม่เตมิของผูบ้นัทกึการสมัภาษณ์ นําผลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ทัง้หมด มาเป็นขอ้มูล
ในการสรา้งรปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ (ฉบบัรา่ง) 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัดาํเนินการ ดงัน้ี 
   3.1  ใชแ้บบวเิคราะหเ์น้ือหาทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ เป็นกรอบแนวทางการวเิคราะหเ์น้ือหา เพื่อ
นําไปสูก่ารสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
   3.2  ใช้แบบบนัทึกการสมัภาษณ์ที่ผู้วิจยัใช้สร้างขึ้นในการบนัทึกการสมัภาษณ์เพื่อ
นําไปสูก่ารสรา้งรปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
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 4.  การวเิคราะหข์อ้มลู 
   4.1  ใชก้ารแจกแจงความถี่ (Frequency) เพื่อนําไปสู่การสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
   4.2  นําข้อมูลที่รวบรวมได้มาพิจารณาประกอบการปรับปรุงผลการสังเคราะห์
องคป์ระกอบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
  
 ขัน้ตอนท่ี 2 การสร้างรปูแบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครใูนโรงเรียน
เอกชนขนาดใหญ่ในประเทศไทย 
 1.  การสรา้งรปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ ผูว้จิยั
ดาํเนินการใน 2 ขัน้ คอื  
   1.1  ขัน้การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผูว้จิยันําองคป์ระกอบการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่จากตอนที ่1 มาเป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการกําหนดแนว
ทางการสนทนากลุ่ม เกีย่วกบัการสรา้งรปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชน
ขนาดใหญ่ โดยผู้วจิยักําหนดผู้ทรงคุณวุฒทิี่มคีุณสมบตัิเป็นนักวชิาการ (Scholars) และนัก
ปฏบิตักิาร (Practitioners) ทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์เกีย่วกบัการบรหิารโรงเรยีนเอกชน และผูท้ีม่ ี
ประสบการณ์ในการปฏบิตัหิน้าทีป่ระเมนิผล รวมทัง้สิน้ 15 คน ประกอบดว้ย 1) นกัวชิาการ 7 คน 
2) ผูบ้รหิารโรงเรยีนระดบัสงู (ผูจ้ดัการ และ/หรอื ผูอ้าํนวยการ) 4 คน และ 3) รองผูอ้าํนวยการ 4 
คน 
   1.2  ขัน้การสรา้งรูปแบบการประเมนิผลการปฏิบตัิงานของครูโรงเรยีนเอกชนขนาด
ใหญ่ ผูว้จิยันําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสนทนากลุ่มมาสรา้งรปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครู
โรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
 
 ขัน้ตอนท่ี 3 การศึกษาศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรปูแบบการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของครโูรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ 
 1.  ศกึษาความเหมาะสมของรปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชน
ขนาดใหญ่ ผูว้จิยันํารูปแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครูโรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ที่
พฒันาขึน้จากตอนที ่2 มาทําการศกึษาความเหมาะสมของรปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ของครูโรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ โดยการนําไปใหผู้เ้ชีย่วชาญทําการตรวจสอบถงึความเหมาะสม
ของรปูแบบ จาํนวนทัง้สิน้11 คน ประกอบดว้ย ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 7 คน 
และ ผูบ้รหิารโรงเรยีนระดบัสงู (ผูจ้ดัการ และ/หรอื ผูอ้าํนวยการ) 4 คน 
 2.  ศกึษาความเป็นไปไดข้องรปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชน
ขนาดใหญ่ ผูว้จิยันํารูปแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครูโรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ที่
พฒันาขึน้และผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบจากผูเ้ชี่ยวชาญแล้ว มาศกึษาความ
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เป็นไปไดข้องรปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิาน โดยจดัทาํเป็นแบบสอบถามความคดิเหน็ แบบ
มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั 
 โดยมรีายละเอยีดของขัน้ตอนการดาํเนินการวจิยัตามภาพประกอบ 13 ดงัน้ี 
 

 
 

ภาพประกอบ 13 ขัน้ตอนการดาํเนินการวจิยั 
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ประชากร ไดแ้ก่ ครูโรงเรยีนเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร รวม
ประชากรทัง้สิน้ 14,700 คน 
  
 กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ แบ่งชัน้ 
(Stratified random sampling) เป็นครทูีป่ฏบิตัหิน้าทีก่ารสอนในโรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ สงักดั
สาํนกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน จาํนวน 70 โรงเรยีน โรงเรยีนละ 2 คน  
 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลูการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถามความคดิเหน็ (Questionnaires) เพื่อใช้
สอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัรปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากครโูรงเรยีนเอกชน ทีไ่ดม้าจากการวเิคราะหเ์น้ือหาจากเอกสาร หลกัการ 
แนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ ผ่านการ
ใหค้วามเหน็จากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ การใหค้วามเหน็จากผูท้รงคุณวุฒใินการสนทนากลุ่ม มี
ค่าคุณภาพเครื่องมอืจากการสอบถามความคดิเหน็จากผูเ้ชี่ยวชาญ โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 
ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูใ้หข้อ้มูล ประกอบด้วย 
ประสบการณ์ในการทาํงาน และตําแหน่งหน้าที ่
 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เกี่ยวกบัรูปแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามในตอนที ่2 มดีงัน้ี 
   ระดบั 5 หมายถงึ รปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
มคีวามเป็นไปได ้ในระดบัมากทีส่ดุ 
  ระดบั 4 หมายถงึ รปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
มคีวามเป็นไปได ้ในระดบัมาก 
  ระดบั 3 หมายถงึ รปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
มคีวามเป็นไปได ้ในระดบัปานกลาง   
  ระดบั 2 หมายถงึ รปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
มคีวามเป็นไปได ้ในระดบัน้อย 
  ระดบั 1 หมายถงึ รปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
มคีวามเป็นไปได ้ในระดบัน้อยทีส่ดุ 
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การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือ 
 ผู้วิจยันําแบบสอบถามที่ผู้วิจ ัยพฒันาขึ้นไปหาคุณภาพเครื่องมือโดยการหาค่าความ
เทีย่งตรงเชงิเน้ือหาและคา่ความเชื่อมัน่ โดยมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 1.  หาค่าความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา เพื่อเป็นการตรวจสอบเครื่องมอืทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้ว่ามี
ความเป็นตัวแทน หรือครอบคลุมเน้ือหาหรือไม่ โดยตรวจสอบความสอดคล้องของเน้ือหากับ
จุดประสงคท์ีก่ําหนด ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญ จาํนวน 7 ท่าน ซึง่มี
ประสบการณ์การบริหารงานและประสบการณ์ปฏิบัติงานในโรงเรียนเอกชน เป็นผู้พิจารณา
ความเหน็และใหค้ะแนนความตรงเชงิเน้ือหาของแบบสอบถาม  
 2.  หาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม เพื่อใหง้านวจิยัน่าเชื่อถอื ผูว้จิยันําแบบสอบถามไป
ทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั จาํนวน 5 โรงเรยีนๆ ละ 10 
คน รวมผูใ้หข้อ้มูล 50 คน  
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัดาํเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ทาํหนงัสอืราชการจากบณัฑติวทิยาลยัเพื่อขออนุญาตเกบ็รวบรวมขอ้มลูไปยงัโรงเรยีน
เอกชน ทัง้ 70 โรงเรยีน  
 2.  ผู้วิจัยใช้การประสานผ่านทางโทรศัพท์ และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เพื่อขอความ
อนุเคราะหจ์ากโรงเรยีน เพือ่ขอใหด้แูลการตอบแบบสอบถาม  
 3.  โดยผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบออนไลน์ (surveymonkey.net) ซึง่จะ
สง่ต่อใหก้บัครทูีท่างโรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่แต่ละแหง่ตอบแบบสอบถามนัน้ๆ 
 4.  เมือ่ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมา ผูว้จิยัทาํการตรวจสอบแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนื
มาทัง้หมดใชส้าํหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป  
 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี มดีงัน้ี 
 1.  การวเิคราะหส์ถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อายุ
งาน ดว้ยการคาํนวณคา่ความถี ่และคา่รอ้ยละ และนําเสนอในรปูแบบตารางประกอบความเรยีง  
 2.  วเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัความเป็นไปไดข้องรปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของ
ครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ โดยการหาค่าเฉลีย่ และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน มาเปรยีบเทยีบ
กบัเกณฑก์ารแปลผล ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี (สทุธธิชั คนกาญจน์. 2547: 45) 
  คา่เฉลีย่ 4.50 ขึน้ไป  หมายถงึ เป็นรปูแบบทีม่คีวามเป็นไปไดม้ากทีส่ดุ  
  คา่เฉลีย่ 3.50 - 4.49  หมายถงึ เป็นรปูแบบทีม่คีวามเป็นไปไดม้าก 
  คา่เฉลีย่ 2.50 - 3.49  หมายถงึ เป็นรปูแบบทีม่คีวามเหมาะสมปานกลาง 
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  คา่เฉลีย่ 1.50 - 2.49  หมายถงึ เป็นรปูแบบทีม่คีวามเป็นไปไดน้้อย 
  คา่เฉลีย่ 1.50 ลงมา  หมายถงึ เป็นรปูแบบทีม่คีวามเป็นไปไดน้้อยทีส่ดุ 
 3.  วเิคราะหข์อ้มลูรปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
ใชส้ถติคิา่รอ้ยละ คา่คะแนนเฉลีย่ (Mean) และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 ในการวิจยัครัง้น้ีผู้วิจ ัยมีวตัถุประสงค์หลักคือ เพื่อพฒันารูปแบบการประเมินผลการ
ปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ โดยมวีตัถุประสงคย์อ่ยคอื  
 1.  เพือ่ศกึษาสภาพปจัจุบนั และสภาพปญัหาของการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรง 
เรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
 2.  เพือ่สรา้งรปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
 3.  เพื่อศกึษาความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามลาํดบั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การศกึษาสภาพปจัจุบนั และสภาพปญัหาของการประเมนิผลการปฏบิตังิานของ
ครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่  
 ตอนท่ี 2 การสรา้งรปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
 ตอนท่ี 3 การศกึษาความเหมาะสม และความเป็นไปไดข้องรปูแบบการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
 
 สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
 X   แทน คา่เฉลีย่ (Mean) 
 S.D.  แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ตอนท่ี 1 การศกึษาสภาพปจัจุบนั และสภาพปญัหาของการประเมนิผลการปฏบิตังิานของ
ครูโรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ พบว่า ผูป้ระเมนิจะไม่มเีวลามาพอในการประเมนิและไม่รูส้ภาพจรงิ
ของการปฏบิตังิานของครู รวมถงึไม่ทราบในรายละเอยีดของการทํางานของครู วตัถุประสงค์ของ
การประเมนิเน้นไปในดา้นการประเมนิความดคีวามชอบมากกว่านําขอ้มลูจากการประเมนิมาพฒันา
คร ูซึง่ครเูองไมเ่คยไดร้บัทราบวา่ตนมจุีดออ่นจุดแขง็อยา่งไรทีจ่ะตอ้งพฒันา วธิกีารประเมนิทีใ่ชก้ไ็ม่
สามารถลงรายละเอยีดไดใ้นชว่งเวลาทีจ่าํกดั ซึง่มกัจะใชก้ารประเมนิจากภาพรวมทีม่องเหน็ และผูท้ี่
มสีว่นเกีย่วขอ้งกบัการประเมนิไมไ่ดม้สีว่นในการออกแบบหรอืกําหนดวธิกีารประเมนิ เน้ือหาสาระที่
ใชใ้นการประเมนิครูไม่ไดร้บัทราบว่ามเีน้ือหาสาระอะไรบ้างทีจ่ะต้องไดร้บัการประเมนิ เกณฑก์าร
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ประเมนิผล และเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิฝา่ยบรหิารเป็นผูก้ําหนด ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการประเมนิ
สว่นใหญ่ไมไ่ดม้สีว่นในการกําหนด และในขณะเดยีวกนัครไูมไ่ดร้บัฟงัผลการประเมนิทีเ่กดิขึน้ สว่น
ดา้นเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการประเมนิ ครไูม่ทราบว่า ผูป้ระเมนิมกีารใชเ้ทคโนโลยอีะไรในการประเมนิ 
ซึง่มรีายละเอยีดทัง้หมด ดงัตาราง 2-4 
 
ตาราง 2 การวเิคราะหส์ภาพปญัหาของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ จากการสมัภาษณ์ผูป้ระเมนิ 
     จาํนวน 8 คน 
 

สภาพปัญหา 
จาํนวน 
ผูป้ระเมิน 

สภาพปัญหา  
1. ไมม่เีวลามากพอในการประเมนิผลการปฏบิตังิานของคร ู 5 
2. ไมไ่ดม้สีว่นรบัรูส้ภาพจรงิของการปฏบิตังิานของครทูีเ่กดิขึน้ในแต่ละภาคเรยีน 4 
3. ไมท่ราบน้ําหนกัของภาระกจิงานของครทูีช่ดัเจน 3 
4. ไมท่ราบรายละเอยีดของเน้ือหาในการประเมนิอยา่งชดัเจน 3 
5. ผูท้ีไ่มม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน ถูกแต่งตัง้ใหม้าประเมนิ 2 
วตัถปุระสงคข์องการประเมิน  
1. วตัถุประสงคห์ลกัๆ จะเน้นเรือ่งการประเมนิเพือ่ปรบัความดคีวามชอบ ไมไ่ดม้ี

วตัถุประสงคเ์พือ่การพฒันาการปฏบิตังิานของคร ู 5 
2. ผูป้ระเมนิบางสว่นไมไ่ดม้สีว่นในการกาํหนดวตัถุประสงค ์ 2 
วิธีการประเมิน  
1. วธิกีารทีใ่ชไ้มส่ามารถลงในรายละเอยีดไดใ้นชว่งเวลาทีจ่าํกดั 5 
2. ผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการประเมนิไมไ่ดอ้อกแบบหรอืกาํหนดวธิกีารประเมนิ 4 
3. วธิกีารทีก่าํหนดใหก้บัผูป้ระเมนิใชว้ธิแีบบองิเกณฑ ์ 3 
4. วธิกีารประเมนิเน้นการประเมนิการทาํงานแบบภาพรวม ไมไ่ดเ้จาะลงไปในเน้ือ

งาน 3 
5. วธิกีารในการประเมนิงานพเิศษ กบังานหลกัหรอืงานปกต ิใชว้ธิกีารเดยีวกนั 

ทาํใหผ้ลการประเมนิทีไ่ดไ้มม่คีวามยตุธิรรมต่อผูร้บัการประเมนิ 2 
6. วธิกีารประเมนิแบบ 360 องศา ทีนํ่ามาใชไ้มส่ามารถสรา้งเครือ่งมอืไดง้า่ย 1 
เน้ือหาสาระท่ีใช้ในการประเมิน  
1. เน้ือหาพเิศษทีเ่กดิขึน้ระหวา่งการปฏบิตังิานของผูร้บัการประเมนิ ผูป้ระเมนิ

ไมไ่ดร้บัขอ้มลูเพือ่นํามาใชใ้นการประเมนิ 2 
 



 65

ตาราง 2  (ต่อ) 
 

สภาพปัญหา 
จาํนวน 
ผูป้ระเมิน 

เน้ือหาสาระท่ีใช้ในการประเมิน (ต่อ)  
2. เน้ือหาสาระดา้นภาวะผูนํ้า ไมไ่ดม้กีารนํามาประเมนิ 1 
3. เน้ือหาดา้นภาวะผูต้าม ไมไ่ดม้กีารนํามาประเมนิ 1 
เกณฑท่ี์ใช้ในการประเมิน  
1. ฝา่ยบรหิารและฝา่ยบุคลากร เป็นผูก้าํหนดเกณฑซ์ึง่ครผููส้อนไมไ่ดม้สีว่นในการ

กาํหนดเกณฑ ์ 6 
2. การสรา้งผลงานใหก้บัโรงเรยีนไมไ่ดม้กีารระบุน้ําหนกัหรอืคะแนนไวใ้นการ

ประเมนิผลการปฏบิตังิานหลกั 5 
3. ครผููส้อนและหวัหน้าทีต่อ้งปฏบิตังิานสอนดว้ย ใชเ้กณฑใ์นการประเมนิแบบ

เดยีวกนั ซึง่ครทูัง้สองกลุ่มน้ีมภีาระงานทีแ่ตกต่างกนั 4 
4. การใหน้ํ้าหนกัคะแนนในงานวชิาการไมเ่หมาะสมกบังานทีป่ฏบิตั ิ(คะแนนดา้น

การจดัการเรยีนการสอนเทา่เทยีมกบังานพเิศษ) 4 
5. การประเมนิดา้นคุณธรรมจรยิธรรม ไมไ่ดก้าํหนดคา่ทีช่ดัเจน 3 
6. น้ําหนกัคะแนนการประเมนิดา้นการจดัการเรยีนการสอนไมเ่หมาะสม และไม่

สมดุลกบัน้ําหนกัคะแนนดา้นคุณธรรมจรยิธรรม 3 
7. การประเมนิดา้นการใชเ้ทคโนโลยขีองครไูมไ่ดร้ะบุเกณฑห์รอืการจดัระดบั 3 
8. เกณฑท์ีถู่กกาํหนดมาใหผู้ป้ระเมนิไมค่รอบคลุมภาระกจิทีไ่ดร้บัทัง้หมด 3 
9. เกณฑท์ีต่ ัง้ไวส้งูเกนิ 2 
เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน  
1. ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งในการประเมนิไมไ่ดม้สีว่นรว่มในการสรา้งเครือ่งมอืเพือ่การ

ประเมนิ 5 
2. เครือ่งมอืทีใ่ชป้ระเมนิไมส่ามารถประเมนิไดค้รอบคลุมการปฏบิตังิานของคร ู 3 
3. เครือ่งมอืไมส่ามารถประเมนิไดต้ามสภาพจรงิ 3 
4. เครือ่งมอืละเอยีดเกนิไป ครไูมส่ามารถปฏบิตังิานไดค้รบจรงิตามทีไ่ดก้าํหนด 2 
ผูร้บัการประเมิน  
1. ไมส่ามารถยอมรบัผลการประเมนิทีเ่กดิขึน้ได ้ 2 
2. ไมเ่ขา้ใจความสาํคญัของการประเมนิ 2 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

สภาพปัญหา 
จาํนวน 
ผูป้ระเมิน 

เทคโนโลยีท่ีใช้ในการประเมิน  
1. ยงัไมม่เีทคโนโลยทีีใ่หม่ๆ  ทีท่าํใหก้ารประเมนิสามารถทาํไดร้วดเรว็และ

ครอบคลุม 2 
 
 จากตาราง 2 การวเิคราะห์สภาพปญัหาของครูโรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ จากการ
สมัภาษณ์ผูป้ระเมนิจํานวน 8 คน พบว่า ปญัหาสภาพปจัจุบนัและสภาพปญัหาทีเ่กดิขึน้นัน้ ม ี8 
ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นผูป้ระเมนิ 2) ดา้นวตัถุประสงค ์3) ดา้นวธิกีารประเมนิ 4) ดา้นเน้ือหาสาระทีใ่ชใ้น
การประเมนิ 5) ดา้นเกณฑท์ีใ่ชก้ารประเมนิ 6) ดา้นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิ 7) ดา้นผูร้บัการ
ประเมนิ และ 8) ดา้นเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการประเมนิ ดงัมรีายละเอยีดต่อไปน้ี คอื  
 1.  สภาพปญัหาดา้นผูป้ระเมนิ ผูป้ระเมนิสว่นมากใหค้วามเหน็ ว่า ผูป้ระเมนิไมม่เีวลามาก
พอในการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครู ผูป้ระเมนิไม่ไดม้สี่วนรบัรูส้ภาพจรงิของการปฏบิตังิาน
ของครูที่เกดิขึน้ในแต่ละภาคเรยีน และผูป้ระเมนิไม่ทราบน้ําหนักของภาระกจิงานของครูทีช่ดัเจน 
และ ผู้ประเมินบางส่วนได้ให้ความเห็นเกี่ยวสภาพปญัหาด้านผู้ประเมนิ ว่า ผู้ประเมนิไม่ทราบ
รายละเอียดของเน้ือหาในการประเมินอย่างชัดเจน และผู้ประเมินที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ปฏบิตังิานของครถููกแต่งตัง้ใหม้าเป็นผูป้ระเมนิ  
 2.  สภาพปญัหาด้านวตัถุประสงค์ของการประเมิน ผู้ประเมนิส่วนมากให้ความเห็นว่า 
วตัถุประสงคห์ลกัๆ จะเน้นเรื่องการประเมนิเพื่อปรบัความดคีวามชอบ ไมไ่ดม้วีตัถุประสงคเ์พื่อการ
พฒันาการปฏบิตังิานของคร ูและ ผูป้ระเมนิบางส่วนใหค้วามเหน็ว่า ผูป้ระเมนิบางส่วนไม่ไดม้สี่วน
ในการกาํหนดวตัถุประสงค ์
 3.  สภาพปญัหาด้านวิธีการประเมิน ผู้ประเมินส่วนมากให้ความเห็นว่า วิธีการที่ใช้ไม่
สามารถลงในรายละเอียดได้ในช่วงเวลาที่จํากัด และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการประเมินไม่ได้
ออกแบบหรอืกําหนดวธิกีารการประเมนิ และ ผูป้ระเมนิบางส่วนใหค้วามเหน็ว่า วธิกีารที่กําหนด
ใหก้บัผูป้ระเมนิใชว้ธิแีบบองิเกณฑ ์วธิกีารประเมนิเน้นการประเมนิการทํางานแบบภาพรวมไม่ได้
เจาะลงไปในเน้ืองาน และวธิกีารในการประเมนิงานพเิศษกบังานหลกัหรอืงานปกตใิชว้ธิกีารเดยีวกนั 
ทาํใหผ้ลการประเมนิทีไ่ดไ้มม่คีวามยุตธิรรมต่อผูร้บัการประเมนิ และวธิกีารประเมนิแบบ 360 องศา 
ทีนํ่ามาใช ้ไมส่ามารถสรา้งเครือ่งมอืไดง้า่ยนกั  
 4.  สภาพปญัหาดา้นเน้ือหาสาระทีใ่ชใ้นการประเมนิ มเีพยีงผูป้ระเมนิบางสว่นใหค้วามเหน็
ว่า เน้ือหาพเิศษทีเ่กดิขึน้ระหว่างการปฏบิตังิานของผูร้บัการประเมนิ ผูป้ระเมนิไม่ไดร้บัขอ้มูลเพื่อ
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นํามาใชใ้นการประเมนิ เน้ือหาสาระดา้นภาวะผูนํ้าไม่ไดม้กีารนํามาประเมนิ และเน้ือหาสาระดา้น
ภาวะผูต้ามไมไ่ดม้กีารนํามาประเมนิ  
 5.  สภาพปญัหาด้านเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมนิ ผู้ประเมนิส่วนมากใหค้วามเหน็ว่า ฝ่าย
บรหิารและฝา่ยบุคลากร เป็นผูก้ําหนดเกณฑซ์ึง่ครผููส้อนไมไ่ดม้สี่วนในการกําหนดเกณฑ ์การสรา้ง
ผลงานใหก้บัโรงเรยีนไม่ได้มกีารระบุน้ําหนักหรอืคะแนนไวใ้นการประเมนิผลการปฏบิตัิงานหลกั 
ครูผูส้อนและหวัหน้าทีต่อ้งปฏบิตังิานสอนดว้ย ใชเ้กณฑใ์นการประเมนิแบบเดยีวกนั ซึ่งครูทัง้สอง
กลุ่มน้ีมภีาระงานที่แตกต่างกนั และการให้น้ําหนักคะแนนในงานวิชาการไม่เหมาะสมกบังานที่
ปฏบิตั ิ(คะแนนดา้นการจดัการเรยีนการสอนเท่าเทยีมกบังานพเิศษ) และ ผูป้ระเมนิบางส่วนให้
ความเหน็ว่า การประเมนิด้านคุณธรรมจรยิธรรม ไม่ได้กําหนดค่าที่ชดัเจน น้ําหนักคะแนนการ
ประเมนิด้านการจดัการเรยีนการสอนไม่เหมาะสม และไม่สมดุลกบัน้ําหนักคะแนนด้านคุณธรรม
จรยิธรรม การประเมนิดา้นการใชเ้ทคโนโลยขีองครูไม่ได้ระบุเกณฑห์รอืการจดัระดบั เกณฑท์ี่ถูก
กาํหนดมาใหผู้ป้ระเมนิไมค่รอบคลุมภาระกจิทีไ่ดร้บัทัง้หมด และเกณฑท์ีต่ ัง้ไวส้งูเกนิ 
 6.  สภาพปญัหาดา้นเครื่องมอืที่ใชใ้นการประเมนิ ผูป้ระเมนิส่วนมากใหค้วามเหน็ว่า ผูม้ี
ส่วนเกี่ยวขอ้งในการประเมนิไม่ไดม้สี่วนร่วมในการสรา้งเครื่องมอืเพื่อการประเมนิ และ ผูป้ระเมนิ
บางสว่นใหค้วามเหน็วา่ เครือ่งมอืทีใ่ชป้ระเมนิไมส่ามารถประเมนิไดค้รอบคลุมการปฏบิตังิานของคร ู
เครื่องมือไม่สามารถประเมินได้ตามสภาพจริง และ เครื่องมือละเอียดเกินไป ครูไม่สามารถ
ปฏบิตังิานไดค้รบจรงิตามทีไ่ดก้าํหนด 
 7.  สภาพปญัหาดา้นผูร้บัการประเมนิ ผูป้ระเมนิบางส่วนใหค้วามเหน็ว่า ผูร้บัการประเมนิ
ไม่สามารถยอมรบัผลการประเมนิที่เกดิขึน้ได้ และผูร้บัการประเมนิไม่เขา้ใจความสําคญัของการ
ประเมนิ 
 8.  สภาพปญัหาดา้นเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการประเมนิ ผูป้ระเมนิบางส่วนใหค้วามเหน็ว่า ยงั
ไมม่เีทคโนโลยใีหม่ๆ  ทีท่าํใหก้ารประเมนิสามารถทาํไดร้วดเรว็และครอบคลุม  
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ตาราง 3 การวเิคราะหส์ภาพปญัหาของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ จากการสมัภาษณ์ผูร้บัการ 
     ประเมนิจาํนวน 10 คน 
 

สภาพปัญหา 
จาํนวนผูร้บั 
การประเมิน 

ผูป้ระเมิน  
1. ผูป้ระเมนิไมไ่ดช้ีแ้จงผลการประเมนิใหผู้ร้บัการประเมนิไดท้ราบผลในทนัท ี 10 
2. ผูป้ระเมนิไมไ่ดใ้หค้าํแนะนํา หรอืแนวทางในการพฒันาตนเองต่อผูร้บัการ

ประเมนิ หลงัจากการสิน้สดุการประเมนิในแต่ละครัง้ 10 
3. ผูป้ระเมนิไมไ่ดช้ีแ้จงวธิกีารประเมนิใหผู้ร้บัการประเมนิทราบก่อนจะเริม่

การปฏบิตังิานในตน้ปีการศกึษา 9 
4. ไมไ่ดม้สีว่นรบัรูส้ภาพจรงิทีเ่กดิขึน้ 8 
5. ผูป้ระเมนิไมไ่ดช้ีแ้จงเกณฑก์ารประเมนิต่างๆ กบัผูร้บัการประเมนิก่อนเริม่

การปฏบิตังิาน 8 
6. ผูป้ระเมนิสว่นใหญ่อยูใ่นระดบัหวัหน้าทีม่รีะยะเวลาดาํรงตําแหน่งเป็นวาระ 

ทาํใหเ้กดิการเอือ้เฟ้ือต่อกนั 7 
7. ไมท่ราบรายละเอยีดของเน้ือหาในการปฏบิตังิานของผูร้บัการประเมนิ 6 
8. ผูท้ีไ่มม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน ถูกแต่งตัง้ใหม้าประเมนิ 5 
9. ไมม่เีวลามากพอในการปฏเิมนิผลการปฏบิตังิานของคร ู 5 

10. ไมท่ราบน้ําหนกัของภาระกจิงานของครทูีช่ดัเจน 4 
วตัถปุระสงคข์องการประเมิน  
1. ผูร้บัการประเมนิไมไ่ดม้สีว่นในการกาํหนดวตัถุประสงค ์ 7 
2. ผูร้บัการประเมนิไมไ่ดร้บัทราบวตัถุประสงคข์องการประเมนิ 5 
3. วตัถุประสงคห์ลกัๆ จะเน้นเรือ่งการประเมนิเพือ่ปรบัความดคีวามชอบ 4 
วิธีการประเมิน  
1. ไมท่ราบวธิกีารประเมนิ 8 
2. ผูร้บัการประเมนิไมไ่ดม้สีว่นในการออกแบบหรอืกาํหนดวธิกีารการ

ประเมนิ 7 
3. ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการประเมนิสัน้เกนิไป สว่นใหญ่จะประเมนิในชว่งปลาย

ภาคเรยีนแลว้สรปุ ทาํใหค้รไูมม่โีอกาสในการพฒันาตนเองและแกไ้ข
ขอ้บกพรอ่ง 7 

4. วธิกีารประเมนิเน้นการประเมนิการทาํงานแบบภาพรวม ไมไ่ดเ้จาะลงไป
ในเน้ืองาน 2 
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ตาราง 3  (ต่อ) 
 

สภาพปัญหา 
จาํนวนผูร้บั 
การประเมิน 

เน้ือหาสาระท่ีใช้ในการประเมิน  
1. ผูร้บัการประเมนิไมท่ราบรายละเอยีดเกีย่วกบัเน้ือหาสาระในการประเมนิ 8 
2. ครไูมท่ราบวา่ผูป้ระเมนิแต่ละคนมคีวามเขา้ใจและรูร้ายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัการปฎบิตังิานของครมูากน้อยแคไ่หน เน่ืองจากไมเ่คยมกีารเรยีกถาม
หารายละเอยีดเพิม่เตมิในระหวา่งการประเมนิ 6 

3. มกีารเปลีย่นแปลงเน้ือหาสาระในการประเมนิในระหวา่งการปฏบิตังิานใน
บางครัง้ 4 

เกณฑท่ี์ใช้ในการประเมิน  
1. ครไูมท่ราบเกณฑใ์นการประเมนิผลการปฏบิตังิานก่อนเริม่ปฏบิตังิาน 10 
2. ครไูมไ่ดม้สีว่นในการกาํหนดเกณฑใ์นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 10 
3. การกาํหนดเกณฑ ์ไมไ่ดม้กีารกาํหนดเกณฑด์า้นงานพเิศษทีเ่กดิขึน้ 5 
4. น้ําหนกัคะแนนไมไ่ดใ้หค้วามสาํคญักบัการจดัการเรยีนการสอนเทา่ทีค่วร 5 
5. น้ําหนกัคะแนนทีผู่ร้บัการประเมนิไดร้บัจากผูป้ระเมนิในแต่ละขัน้ มสีดัสว่น

ทีไ่มส่มดุลกบัความเกีย่วขอ้งของผูป้ระเมนิ 4 
6. เกณฑข์องผูป้ระเมนิแต่ละคนทีม่องภาพการปฏบิตังิานของคร ูเป็นเรือ่ง

ของความรูส้กึสว่นตวั 3 
เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน  
1. ผูร้บัการประเมนิไมไ่ดม้สีว่นรว่มในการสรา้งเครือ่งมอืเพือ่การประเมนิ 10 
2. ผูร้บัการประเมนิ ไมไ่ดร้บัทราบเกีย่วกบัเครือ่งมอืในการประเมนิ 7 
ผูร้บัการประเมิน  
1. ไมไ่ดร้บัฟงัผลการประเมนิทีเ่กดิขึน้ 8 
เทคโนโลยีท่ีใช้ในการประเมิน  
1. ไมไ่ดร้บัทราบวา่ผูป้ระเมนิใชเ้ทคโนโลยอีะไรในการประเมนิ 4 

 
 จากตาราง 3 การวเิคราะห์สภาพปญัหาของครูโรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ จากการ
สมัภาษณ์ผูร้บัการประเมนิจาํนวน 10 คน พบว่า ปญัหาสภาพปจัจุบนัและสภาพปญัหาทีเ่กดิขึน้นัน้ 
ม ี8 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นผูป้ระเมนิ 2) ดา้นวตัถุประสงค ์3) ดา้นวธิกีารประเมนิ 4) ดา้นเน้ือหาสาระที่
ใชใ้นการประเมนิ 5) ดา้นเกณฑท์ีใ่ชก้ารประเมนิ 6) ดา้นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิ 7) ดา้นผูร้บั
การประเมนิ และ 8) ดา้นเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการประเมนิ ดงัมรีายละเอยีดต่อไปน้ี คอื  
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 1.  สภาพปญัหาดา้นผูป้ระเมนิ ผูร้บัการประเมนิส่วนมากใหค้วามเหน็ว่า ผูป้ระเมนิไม่ได้
ชี้แจงผลการประเมินให้ผู้รบัการประเมินได้ทราบผลในทนัที ผู้ประเมินไม่ได้ให้คําแนะนําหรือ
แนวทางในการพฒันาตนเองต่อผู้รบัการประเมนิ หลงัจากการสิ้นสุดการประเมนิในแต่ละครัง้ ผู้
ประเมินไม่ได้ชี้แจงวิธีการประเมินให้ผู้รบัการประเมินทราบก่อนจะเริ่มการปฏิบัติงานในต้นปี
การศกึษา ผูป้ระเมนิไม่ได้มสี่วนรบัรูส้ภาพจรงิที่เกดิขึน้ ผูป้ระเมนิไม่ได้ชี้แจงเกณฑ์การประเมนิ
ต่างๆ กับผู้รบัการประเมินก่อนเริ่มการปฏิบัติงาน ผู้ประเมินส่วนใหญ่อยู่ในระดับหวัหน้าที่มี
ระยะเวลาดํารงตําแหน่งเป็นวาระ ทําใหเ้กดิการเอื้อเฟ้ือต่อกนั ผูป้ระเมนิไม่ทราบรายละเอยีดของ
เน้ือหาในการปฏบิตังิานของผูร้บัการประเมนิ ผูท้ีไ่ม่มสี่วนเกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน ถูกแต่งตัง้ให้
มาประเมนิ ผูป้ระเมนิไมม่เีวลามากพอในการประเมนิผลการปฏบิตังิานของคร ูและ ผูร้บัการประเมนิ
บางสว่นใหค้วามเหน็วา่ ผูป้ระเมนิไมท่ราบน้ําหนกัของภาระกจิงานของครทูีช่ดัเจน 
 2.  สภาพปญัหาดา้นวตัถุประสงคข์องการประเมนิ ผูร้บัการประเมนิส่วนมากใหค้วามเหน็
ว่า ผู้รบัการประเมนิไม่ได้มสี่วนในการกําหนดวตัถุประสงค์ และผู้รบัการประเมนิไม่ได้รบัทราบ
วตัถุประสงคข์องการประเมนิ และ ผูร้บัการประเมนิบางสว่นใหค้วามเหน็ว่า วตัถุประสงคห์ลกัๆ จะ
เน้นเรือ่งการประเมนิเพือ่ปรบัความดคีวามชอบ  
 3.  สภาพปญัหาด้านวธิกีารประเมนิ ผูร้บัการประเมนิส่วนมากใหค้วามเหน็ว่า ผูร้บัการ
ประเมนิไมท่ราบวธิกีารประเมนิ ผูร้บัการประเมนิไมไ่ดม้สีว่นในการออกแบบหรอืกําหนดวธิกีารการ
ประเมนิ และระยะเวลาทีใ่ชใ้นการประเมนิสัน้เกนิไป สว่นใหญ่จะประเมนิในช่วงปลายภาคเรยีนแลว้
สรปุ ทาํใหค้รไูมม่โีอกาสในการพฒันาตนเองและแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง และ ผูร้บัการประเมนิบางสว่นให้
ความเหน็วา่ วธิกีารประเมนิเน้นการประเมนิการทาํงานแบบภาพรวม ไมไ่ดเ้จาะลงไปในเน้ืองาน  
 4.  สภาพปญัหาด้านเน้ือหาสาระที่ใช้ในการประเมิน ผู้ร ับการประเมินส่วนมากให้
ความเหน็ว่า ผูร้บัการประเมนิไม่ทราบรายละเอยีดเกี่ยวกบัเน้ือหาสาระในการประเมนิ และครูไม่
ทราบว่าผูป้ระเมนิแต่ละคนมคีวามเขา้ใจและรูร้ายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฎบิตังิานของครูมาก
น้อยแคไ่หน เน่ืองจากไมเ่คยมกีารเรยีกถามหารายละเอยีดเพิม่เตมิในระหว่างการประเมนิ และ ผูร้บั
การประเมนิบางส่วนใหค้วามเหน็ว่า มกีารเปลี่ยนแปลงเน้ือหาสาระในการประเมนิในระหว่างการ
ปฏบิตังิานในบางครัง้  
 5.  สภาพปญัหาดา้นเกณฑท์ีใ่ชใ้นการประเมนิ ผูร้บัการประเมนิส่วนมากใหค้วามเหน็ว่า 
ครไูม่ทราบเกณฑใ์นการประเมนิผลการปฏบิตังิานก่อนเริม่ปฏบิตังิาน ครไูมไ่ดม้สี่วนในการกําหนด
เกณฑใ์นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน การกําหนดเกณฑไ์มไ่ดม้กีารกําหนดเกณฑด์า้นงานพเิศษที่
เกดิขึน้ และน้ําหนกัคะแนนไมไ่ดใ้หค้วามสาํคญักบัการจดัการเรยีนการสอนเท่าทีค่วร และ ผูร้บัการ
ประเมนิบางสว่นใหค้วามเหน็วา่ น้ําหนกัคะแนนทีผู่ร้บัการประเมนิไดร้บัจากผูป้ระเมนิในแต่ละขัน้ มี
สดัสว่นทีไ่มส่มดุลกบัความเกีย่วขอ้งของผูป้ระเมนิ และเกณฑข์องผูป้ระเมนิแต่ละคนทีม่องภาพการ
ปฏบิตังิานของคร ูเป็นเรือ่งของความรูส้กึสว่นตวั 
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 6.  สภาพปญัหาดา้นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิ ผูร้บัการประเมนิสว่นมากใหค้วามเหน็วา่ 
ผูร้บัการประเมนิไม่ไดม้สี่วนร่วมในการสรา้งเครื่องมอืเพื่อการประเมนิ และผูร้บัการประเมนิ ไม่ได้
รบัทราบเกีย่วกบัเครือ่งมอืในการประเมนิ  
 7.  สภาพปญัหาดา้นผูร้บัการประเมนิ ผูร้บัการประเมนิส่วนมากใหค้วามเหน็ว่า ผูร้บัการ
ประเมนิ ไมไ่ดร้บัฟงัผลการประเมนิทีเ่กดิขึน้ 
 8.  สภาพปญัหาเทคโนโลยทีี่ใชใ้นการประเมนิ ผูร้บัการประเมนิส่วนมากใหค้วามเหน็ว่า 
ผูร้บัการประเมนิไมไ่ดร้บัทราบวา่ผูป้ระเมนิใชเ้ทคโนโลยอีะไรในการประเมนิ 
 
ตาราง 4 สรุปการวเิคราะหส์ภาพปญัหาของการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชน 
     ขนาดใหญ่ จากตาราง 2 และ ตาราง 3 
 

สภาพปัญหา 
จาํนวน 

ผู้
ประเมนิ 

ผูร้บัการ
ประเมนิ 

รวม 

ผูป้ระเมิน    
1. ไมไ่ดม้สีว่นรบัรูส้ภาพจรงิของการปฏบิตังิานของครทูี่

เกดิขึน้ในแต่ละภาคเรยีน 4 8 12 
2. ผูป้ระเมนิไมม่เีวลามากพอในการประเมนิผลการปฏบิตังิาน

ของคร ู 5 5 10 
3. ผูป้ระเมนิไมไ่ดช้ีแ้จงผลการประเมนิใหผู้ร้บัการประเมนิได้

ทราบผลในทนัท ี - 10 10 
4. ผูป้ระเมนิไมไ่ดใ้หค้าํแนะนํา หรอืแนวทางในการพฒันา

ตนเองต่อผูร้บัการประเมนิ หลงัจากการสิน้สดุการประเมนิ
ในแต่ละครัง้ - 10 10 

5. ไมท่ราบรายละเอยีดของเน้ือหาในการประเมนิอยา่งชดัเจน 3 6 9 
6. ผูป้ระเมนิไมไ่ดช้ีแ้จงวธิกีารประเมนิใหผู้ร้บัการประเมนิ

ทราบก่อนจะเริม่การปฏบิตังิาน - 9 9 
7. ผูป้ระเมนิไมท่ราบน้ําหนกัของภาระกจิงานของครทูีช่ดัเจน 4 4 8 
8. ผูป้ระเมนิไมไ่ดช้ีแ้จงเกณฑก์ารประเมนิต่างๆ กบัผูร้บัการ

ประเมนิก่อนเริม่การปฏบิตังิาน - 8 8 
9. ผูท้ีไ่มม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน ถูกแต่งตัง้ใหม้า

ประเมนิ 2 5 7 
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ตาราง 4  (ต่อ) 
 

สภาพปัญหา 
จาํนวน 

ผู้
ประเมนิ 

ผูร้บัการ
ประเมนิ 

รวม 

ผูป้ระเมิน (ต่อ)    
10. ผูป้ระเมนิสว่นใหญ่อยูใ่นระดบัหวัหน้าทีม่รีะยะเวลาดาํรง

ตําแหน่งเป็นวาระ ทาํใหเ้กดิการเอือ้เฟ้ือต่อกนั - 7 7 
วตัถปุระสงคข์องการประเมิน    
1. วตัถุประสงคห์ลกัๆ จะเน้นเรือ่งการประเมนิเพือ่ปรบัความ

ดคีวามชอบ ไมไ่ดม้วีตัถุประสงคเ์พือ่การพฒันาการ
ปฏบิตังิานของคร ู 5 4 9 

2. ผูป้ระเมนิบางสว่น และผูร้บัการประเมนิ ไมไ่ดม้สีว่นในการ
กาํหนดวตัถุประสงค ์ 2 7 9 

3. ผูร้บัการประเมนิไมไ่ดร้บัทราบวตัถุประสงคข์องการ
ประเมนิ - 5 5 

วิธีการประเมิน    
 วธิกีารทีใ่ชไ้มส่ามารถลงในรายละเอยีดไดใ้นชว่งเวลาที่
จาํกดั และ ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการประเมนิสัน้เกนิไป สว่น
ใหญ่จะประเมนิในชว่งปลายภาคเรยีนแลว้สรปุ ทาํใหค้รไูม่
มโีอกาสในการพฒันาตนเองและแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง 5 7 12 

 ผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการประเมนิ (รวมถงึผูร้บัการ
ประเมนิ) ไมไ่ดอ้อกแบบหรอืกาํหนดวธิกีารการประเมนิ 4 7 11 

 ผูร้บัการประเมนิไมท่ราบวธิกีารประเมนิ - 8 8 
 วธิกีารประเมนิเน้นการประเมนิการทาํงานแบบภาพรวม 
ไมไ่ดเ้จาะลงไปในเน้ืองาน 3 2 5 

 วธิกีารทีก่าํหนดใหก้บัผูป้ระเมนิใชว้ธิแีบบองิเกณฑ ์ 3 - 3 
 วธิกีารในการประเมนิงานพเิศษ กบังานหลกัหรอืงานปกต ิ
ใชว้ธิกีารเดยีวกนั ทาํใหผ้ลการประเมนิทีไ่ดไ้มม่คีวาม
ยตุธิรรมต่อผูร้บัการประเมนิ 2 - 2 

 วธิกีารประเมนิแบบ 360 องศา ทีนํ่ามาใช ้ไมส่ามารถสรา้ง
เครือ่งมอืไดง้า่ยนกั 1 - 1 
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ตาราง 4  (ต่อ) 
 

สภาพปัญหา 
จาํนวน 

ผู้
ประเมนิ 

ผูร้บัการ
ประเมนิ 

รวม 

เน้ือหาสาระท่ีใช้ในการประเมิน    
1. ผูร้บัการประเมนิไมท่ราบรายละเอยีดเกีย่วกบัเน้ือหาสาระ

ในการประเมนิ - 8 8 
2. เน้ือหาพเิศษทีเ่กดิขึน้ระหวา่งการปฏบิตังิานของผูร้บัการ

ประเมนิ และมกีารเปลีย่นแปลงเน้ือหาสาระในการประเมนิ
ในระหวา่งการปฏบิตังิานในบางครัง้ ผูป้ระเมนิไมไ่ดร้บั
ขอ้มลูเพือ่นํามาใชใ้นการประเมนิ 2 4 6 

3. ครไูมท่ราบวา่ผูป้ระเมนิแต่ละคนมคีวามเขา้ใจและรู้
รายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฎบิตังิานของครมูากน้อย
แคไ่หน เน่ืองจากไมเ่คยมกีารเรยีกถามหารายละเอยีด
เพิม่เตมิในระหวา่งการประเมนิ - 6 6 

4. เน้ือหาสาระดา้นภาวะผูนํ้า ไมไ่ดม้กีารนํามาประเมนิ 1 - 1 
5. เน้ือหาดา้นภาวะผูต้าม ไมไ่ดม้กีารนํามาประเมนิ 1 - 1 
เกณฑท่ี์ใช้ในการประเมิน    
1. ฝา่ยบรหิารและฝา่ยบุคลากร เป็นผูก้าํหนดเกณฑซ์ึง่ครู

ไมไ่ดม้สีว่นในการกาํหนดเกณฑ ์ 6 10 16 
2. ครไูมท่ราบเกณฑใ์นการประเมนิผลการปฏบิตังิานก่อนเริม่

ปฏบิตังิาน - 10 10 
3. การใหน้ํ้าหนกัคะแนนในงานวชิาการไมเ่หมาะสมกบังานที่

ปฏบิตั ิ(คะแนนดา้นการจดัการเรยีนการสอนเทา่เทยีมกบั
งานพเิศษ) 4 5 9 

4. การสรา้งผลงานใหก้บัโรงเรยีนไมไ่ดม้กีารระบุน้ําหนกัหรอื
คะแนนไวใ้นการประเมนิผลการปฏบิตังิานหลกั 5 - 5 

5. การกาํหนดเกณฑ ์ไมไ่ดม้กีารกาํหนดเกณฑด์า้นงานพเิศษ
ทีเ่กดิขึน้ - 5 5 

6. ครผููส้อนและหวัหน้าทีต่อ้งปฏบิตังิานสอนดว้ย ใชเ้กณฑใ์น
การประเมนิแบบเดยีวกนั ซึง่ครทูัง้สองกลุ่มน้ีมภีาระงานที่
แตกต่างกนั 4 - 4 
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ตาราง 4  (ต่อ) 
 

สภาพปัญหา 
จาํนวน 

ผู้
ประเมนิ 

ผูร้บัการ
ประเมนิ 

รวม 

เกณฑท่ี์ใช้ในการประเมิน (ต่อ)    
7. น้ําหนกัคะแนนทีผู่ร้บัการประเมนิไดร้บัจากผูป้ระเมนิในแต่

ละขัน้ มสีดัสว่นทีไ่มส่มดุลกบัความเกีย่วขอ้งของผูป้ระเมนิ - 4 4 
8. การประเมนิดา้นคุณธรรมจรยิธรรม ไมไ่ดก้าํหนดคา่ที่

ชดัเจน 3 - 3 
9. น้ําหนกัคะแนนการประเมนิดา้นการจดัการเรยีนการสอนไม่

เหมาะสม และไมส่มดุลกบัน้ําหนกัคะแนนดา้นคุณธรรม
จรยิธรรม 3 - 3 

10. การประเมนิดา้นการใชเ้ทคโนโลยขีองครไูมไ่ดร้ะบุเกณฑ์
หรอืการจดัระดบั 3 - 3 

11. เกณฑท์ีถู่กกาํหนดมาใหผู้ป้ระเมนิไมค่รอบคลุมภาระกจิที่
ไดร้บัทัง้หมด 3 - 3 

12. เกณฑข์องผูป้ระเมนิแต่ละคนทีม่องภาพการปฏบิตังิานของ
คร ูเป็นเรือ่งของความรูส้กึสว่นตวั - 3 3 

13. เกณฑท์ีต่ ัง้ไว ้สงูเกนิไป 2 - 2 
เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน    
1. ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งในการประเมนิไมไ่ดม้สีว่นรว่มในการสรา้ง

เครือ่งมอืเพือ่การประเมนิ 5 10 15 
2. ผูร้บัการประเมนิ ไมไ่ดร้บัทราบเกีย่วกบัเครือ่งมอืในการ

ประเมนิ - 7 7 
3. เครือ่งมอืทีใ่ชป้ระเมนิไมส่ามารถประเมนิไดค้รอบคลุมการ

ปฏบิตังิานของคร ู 3 - 3 
4. เครือ่งมอืไมส่ามารถประเมนิไดต้ามสภาพจรงิ 3 - 3 
5. เครือ่งมอืละเอยีดเกนิไป ครไูมส่ามารถปฏบิตังิานไดค้รบ

จรงิตามทีไ่ดก้าํหนด 2 - 2 
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ตาราง 4  (ต่อ) 
 

สภาพปัญหา 
จาํนวน 

ผู้
ประเมนิ 

ผูร้บัการ
ประเมนิ 

รวม 

ผูร้บัการประเมิน    
1. ไมไ่ดร้บัฟงัผลการประเมนิทีเ่กดิขึน้ - 8 8 
2. ไมส่ามารถยอมรบัผลการประเมนิทีเ่กดิขึน้ได ้ 2 - 2 
3. ไมเ่ขา้ใจความสาํคญัของการประเมนิ 2 - 2 
เทคโนโลยีท่ีใช้ในการประเมิน    
1. ไมไ่ดร้บัทราบวา่ผูป้ระเมนิใชเ้ทคโนโลยอีะไรในการประเมนิ - 4 4 
2. ยงัไมม่เีทคโนโลยทีีใ่หม่ๆ  ทีท่าํใหก้ารประเมนิสามารถทาํ

ไดร้วดเรว็และครอบคลุม 2 - 2 
 
 จากตาราง 4 สรุปการวเิคราะหส์ภาพปญัหาของครูโรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ พบว่า 
ปญัหาสภาพปจัจุบนัและสภาพปญัหาทัง้ 8 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  สภาพปญัหาดา้นผูป้ระเมนิ สว่นมากพบว่า 1) ผูป้ระเมนิไมไ่ดม้สีว่นรบัรูส้ภาพจรงิของ
การปฏบิตังิานของครทูีเ่กดิขึน้ในแต่ละภาคเรยีน 2) ผูป้ระเมนิไม่มเีวลามากพอในการประเมนิผล
การปฏบิตังิานของคร ู3) ผูป้ระเมนิไมไ่ดช้ีแ้จงผลการประเมนิใหผู้ร้บัการประเมนิไดท้ราบผลในทนัท ี
4) ผูป้ระเมนิไมไ่ดใ้หค้ําแนะนํา หรอืแนวทางในการพฒันาตนเองต่อผูร้บัการประเมนิ หลงัจากการ
สิน้สุดการประเมนิในแต่ละครัง้ 5) ไม่ทราบรายละเอยีดของเน้ือหาในการประเมนิอยา่งชดัเจน และ 
6) ผูป้ระเมนิไม่ไดช้ีแ้จงวธิกีารประเมนิใหผู้ร้บัการประเมนิทราบก่อนจะเริม่การปฏบิตังิาน และ มี
บางสว่นทีพ่บว่า 1) ผูป้ระเมนิไมท่ราบน้ําหนักของภาระกจิงานของครทูีช่ดัเจน 2) ผูป้ระเมนิไมไ่ด้
ชีแ้จงเกณฑก์ารประเมนิต่างๆ กบัผูร้บัการประเมนิก่อนเริม่การปฏบิตังิาน 3) ผูท้ีไ่มม่สีว่นเกีย่วขอ้ง
กบัการปฏบิตัิงาน ถูกแต่งตัง้ใหม้าประเมนิ และ 4) ผูป้ระเมนิส่วนใหญ่อยู่ในระดบัหวัหน้าที่มี
ระยะเวลาดาํรงตําแหน่งเป็นวาระ ทาํใหเ้กดิการเอือ้เฟ้ือต่อกนั 
 2.  สภาพปญัหาดา้นวตัถุประสงคข์องการประเมนิ สว่นมากพบว่า 1) วตัถุประสงคห์ลกัๆ 
จะเน้นเรือ่งการประเมนิเพือ่ปรบัความดคีวามชอบ ไมไ่ดม้วีตัถุประสงคเ์พือ่การพฒันาการปฏบิตังิาน
ของคร ูและ 2) ผูป้ระเมนิบางสว่นและผูร้บัการประเมนิ ไมไ่ดม้สีว่นในการกําหนดวตัถุประสงค ์และ
มบีางสว่นทีพ่บวา่ ผูร้บัการประเมนิไมไ่ดร้บัทราบวตัถุประสงคข์องการประเมนิ 
 3.  สภาพปญัหาด้านวธิกีารประเมนิ ส่วนมากพบว่า 1) วธิกีารที่ใช้ไม่สามารถลงใน
รายละเอยีดไดใ้นช่วงเวลาทีจ่าํกดั และ ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการประเมนิสัน้เกนิไป สว่นใหญ่จะประเมนิ
ในช่วงปลายภาคเรยีนแลว้สรุป ทําใหค้รูไม่มโีอกาสในการพฒันาตนเองและแกไ้ขขอ้บกพร่อง และ 
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2) ผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการประเมนิ (รวมถงึผูร้บัการประเมนิ) ไมไ่ดอ้อกแบบหรอืกําหนดวธิกีาร
การประเมนิ และ มบีางส่วนพบว่า 1) ผูร้บัการประเมนิไมท่ราบวธิกีารประเมนิ 2) วธิกีารประเมนิ
เน้นการประเมนิการทํางานแบบภาพรวม ไม่ไดเ้จาะลงไปในเน้ืองาน 3) วธิกีารทีก่ําหนดใหก้บัผู้
ประเมนิใชว้ธิแีบบองิเกณฑ ์4) วธิกีารในการประเมนิงานพเิศษ กบังานหลกัหรอืงานปกต ิใชว้ธิกีาร
เดยีวกนั ทําใหผ้ลการประเมนิทีไ่ดไ้ม่มคีวามยุตธิรรมต่อผูร้บัการประเมนิ และ 5) วธิกีารประเมนิ
แบบ 360 องศา ทีนํ่ามาใช ้ไมส่ามารถสรา้งเครือ่งมอืไดง้า่ยนกั 
 4.  สภาพปญัหาดา้นเน้ือหาสาระทีใ่ชใ้นการประเมนิ ส่วนมากพบว่า 1) ผูร้บัการประเมนิ
ไม่ทราบรายละเอยีดเกี่ยวกบัเน้ือหาสาระในการประเมนิ และมบีางส่วนพบว่า 1) เน้ือหาพเิศษที่
เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานของผู้รบัการประเมิน และมีการเปลี่ยนแปลงเน้ือหาสาระในการ
ประเมนิในระหว่างการปฏบิตังิานในบางครัง้ ผูป้ระเมนิไม่ไดร้บัขอ้มลูเพื่อนํามาใชใ้นการประเมนิ 2) 
ครไูม่ทราบว่าผูป้ระเมนิแต่ละคนมคีวามเขา้ใจและรูร้ายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานของครู
มากน้อยแค่ไหน เน่ืองจากไม่เคยมกีารเรยีกถามหารายละเอยีดเพิม่เตมิในระหว่างการประเมนิ 3) 
เน้ือหาสาระดา้นภาวะผูนํ้า ไม่ไดม้กีารนํามาประเมนิ และ 4) เน้ือหาดา้นภาวะผูต้าม ไม่ไดม้กีาร
นํามาประเมนิ 
 5.  สภาพปญัหาดา้นเกณฑท์ีใ่ชใ้นการประเมนิ ส่วนมากพบว่า 1) ฝ่ายบรหิารและฝ่าย
บุคลากร เป็นผูก้ําหนดเกณฑซ์ึง่ครผููส้อนไมไ่ดม้สี่วนในการกําหนดเกณฑ ์2) ครไูมท่ราบเกณฑใ์น
การประเมนิผลการปฏบิตังิานก่อนเริม่ปฏบิตังิาน และ 3) การใหน้ํ้าหนกัคะแนนในงานวชิาการไม่
เหมาะสมกบังานทีป่ฏบิตั ิ(คะแนนดา้นการจดัการเรยีนการสอนเท่าเทยีมกบังานพเิศษ) และ มี
บางส่วนพบว่า 1) การสรา้งผลงานใหก้บัโรงเรยีนไม่ไดม้กีารระบุน้ําหนักหรอืคะแนนไว้ในการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานหลกั 2) การกําหนดเกณฑ ์ไม่ไดม้กีารกําหนดเกณฑด์า้นงานพเิศษที่
เกดิขึน้ 3) ครผููส้อนและหวัหน้าทีต่อ้งปฏบิตังิานสอนดว้ย ใชเ้กณฑใ์นการประเมนิแบบเดยีวกนั ซึง่
ครทูัง้สองกลุ่มน้ีมภีาระงานทีแ่ตกต่างกนั 4) น้ําหนกัคะแนนทีผู่ร้บัการประเมนิไดร้บัจากผูป้ระเมนิใน
แต่ละขัน้ มสีดัส่วนที่ไม่สมดุลกบัความเกี่ยวขอ้งของผูป้ระเมนิ 5) การประเมนิด้านคุณธรรม
จรยิธรรม ไม่ไดก้ําหนดค่าทีช่ดัเจน 6) น้ําหนักคะแนนการประเมนิดา้นการจดัการเรยีนการสอนไม่
เหมาะสม และไม่สมดุลกบัน้ําหนักคะแนนด้านคุณธรรมจรยิธรรม 7) การประเมนิด้านการใช้
เทคโนโลยขีองครูไม่ได้ระบุเกณฑ์หรอืการจดัระดบั 8) เกณฑ์ที่ถูกกําหนดมาให้ผูป้ระเมนิไม่
ครอบคลุมภาระกจิทีไ่ดร้บัทัง้หมด 9) เกณฑข์องผูป้ระเมนิแต่ละคนทีม่องภาพการปฏบิตังิานของคร ู
เป็นเรือ่งของความรูส้กึสว่นตวั และ 10) เกณฑท์ีต่ ัง้ไว ้สงูเกนิไป 
 6.  สภาพปญัหาดา้นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิ สว่นมากพบว่า ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งในการ
ประเมนิไม่ไดม้สี่วนร่วมในการสรา้งเครื่องมอืเพื่อการประเมนิ และ มบีางส่วนพบว่า 1) ผูร้บัการ
ประเมนิ ไม่ได้รบัทราบเกี่ยวกบัเครื่องมอืในการประเมนิ 2) เครื่องมอืที่ใช้ประเมนิไม่สามารถ
ประเมนิไดค้รอบคลุมการปฏบิตังิานของคร ู3) เครือ่งมอืไมส่ามารถประเมนิไดต้ามสภาพจรงิ และ 4) 
เครือ่งมอืละเอยีดเกนิไป ครไูมส่ามารถปฏบิตังิานไดค้รบจรงิตามทีไ่ดก้าํหนด 
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 7.  สภาพปญัหาดา้นผูร้บัการประเมนิ มบีางสว่นพบว่า 1) ผูร้บัการประเมนิไมไ่ดร้บัฟงัผล
การประเมนิทีเ่กดิขึน้ 2) ผูร้บัการประเมนิไมส่ามารถยอมรบัผลการประเมนิทีเ่กดิขึน้ได ้และ 3) ผูร้บั
การประเมนิไมเ่ขา้ใจความสาํคญัของการประเมนิ 
 8.  สภาพปญัหาดา้นเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการประเมนิ มบีางสว่นพบว่า 1) ไมไ่ดร้บัทราบว่าผู้
ประเมนิใชเ้ทคโนโลยอีะไรในการประเมนิ และ 2) ยงัไม่มเีทคโนโลยทีีใ่หม่ๆ ทีท่ําใหก้ารประเมนิ
สามารถทาํไดร้วดเรว็และครอบคลุม 
 
 ตอนท่ี 2 ผลการสรา้งรปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาด
ใหญ่ การสรา้งรปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
 
ตาราง 5 รปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
 

รปูแบบการประเมินผลการปฏิบติังาน 
โครงสร้างแนวคิด รายการ 

ผูป้ระเมนิ - ผู้บรหิารที่เกี่ยวข้องในสายงานด้านการจดัการเรยีนการสอน หรือ
ผูบ้รหิารทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีค่รไูดร้บัมอบหมายเป็นพเิศษ  

- หวัหน้าฝา่ยวชิาการและหวัหน้าฝา่ยสง่เสรมิระเบยีบวนิยั 
- หัวหน้ากลุ่ม หัวหน้างาน และ/หรือ หัวหน้าระดับที่เกี่ยวข้องกับ
เน้ือหาสาระทีต่อ้งประเมนิครผููป้ฏบิตังิานในเรือ่งนัน้ๆ 

- เพื่อนครผููร้ว่มงานในกจิกรรมการเรยีนการสอน และกจิกรรมต่างๆ ที่
ไดร้บัมอบหมายนัน้ๆ 

- นกัเรยีนทีม่สีว่นรว่มในกจิกรรมนัน้ๆ 
- ครผููร้บัการประเมนิ 

วตัถุประสงคข์องการ
ประเมนิ 

- เพือ่การพฒันาครดูา้นการจดัการเรยีนรูต้ามนโยบายของโรงเรยีน 
- เพือ่การประเมนิผลการพจิารณาความดคีวามชอบ 

วธิกีารประเมนิ - วธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานแบบ 360 องศา  
- วธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยใชด้ชันีวดัผลงานหลกั (KPI) 
- วธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานดว้ยสมรรถนะ 

เน้ือหาสาระทีใ่ชใ้นการ
ประเมนิ 

1. ภาระงานรายบุคคล เป็นการประเมนิผลการปฏบิตังิานของคร ู
    รายบุคคลตามสมรรถนะของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 3 ดา้น 

 1.1 สมรรถนะดา้นความรูใ้นการจดัการเรยีนการสอน 

          โดยประเมนิจากการจดัการเรยีนรูโ้ดยยดึนโยบายที่โรงเรยีน
กาํหนด ซึง่ ไดแ้ก่ 1) การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนตามทีไ่ดร้บั 
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ตาราง 5  (ต่อ) 
 

รปูแบบการประเมินผลการปฏิบติังาน 
โครงสร้างแนวคิด รายการ 

เน้ือหาสาระทีใ่ชใ้นการ
ประเมนิ (ต่อ) 

มอบหมายจากกลุ่มสาระการเรยีนรู ้2) การวดัและการประเมนิผล
นกัเรยีนเป็นไปตามสภาพจรงิ และใชว้ธิกีารทีห่ลากหลาย และ 3) การ
สร้างนวัตกรรมใหม่ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการ
พฒันาการเรยีนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปจัจุบนั 

 1.2 สมรรถนะการปฏบิตังิาน 

       โดยประเมนิจาก 1. การใชภ้าษาองักฤษและเทคโนโลยใีนการ
ปฎบิตังิานของครู และ 2. การจดัการหอ้งเรยีนและการมสี่วนร่วมใน
กจิกรรมต่างๆ ของโรงเรยีน ซึง่ไดแ้ก่ 1) การสรา้งนวตักรรมใหมใ่นการ
จดัการหอ้งเรยีนและจดักจิกรรม รวมถงึมกีารพฒันาใหก้จิกรรมทีไ่ดร้บั
มอบหมายใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปจัจุบนั และ 2) การมสี่วนร่วมใน
กจิกรรมพเิศษต่างๆ ของโรงเรยีน 

 1.3 สมรรถนะดา้นคุณธรรมจรยิธรรม 

       โดยประเมนิจากการอบรมสัง่สอนและการปฏบิตัติน ไดแ้ก่ 1) 
การอบรมสัง่สอนและการปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างที่ด ี2) การสรา้ง
นวตักรรมใหมใ่น การอบรมสัง่สอนและการปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่ ี
รวมถึงมีการพัฒนาให้การอบรมสัง่สอนและการปฏิบัติตนเป็น
แบบอยา่งทีด่ใีหส้อดคลอ้งกบัสภาพปจัจุบนั 

2. ภาระงานของกลุ่มสาระการเรยีนรู ้เป็นการประเมนิผลการ 
    ปฏบิตังิานของกลุ่มสาระการเรยีนรู ้พจิารณาผลงานของกลุ่มสาระ 
    การเรยีนรูต้ามทีไ่ดร้บัมอบหมายงานจากฝา่ยบรหิาร 

3. ภาระงานของระดบัชัน้ พจิารณาผลงานของระดบัชัน้ทีค่รเูป็นทีป่รกึษา  
    และปฏบิตังิานสอนในระดบัชัน้นัน้ๆ ตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากฝา่ย 
    บรหิาร  
4. ภาระงานพเิศษ พจิารณาจากกจิกรรมและงานพเิศษทีไ่ดร้บัมอบหมาย  
   จากฝา่ยบรหิารและหวัหน้า 

เกณฑท์ีใ่ชใ้นการประเมนิ 1. ฝา่ยบรหิารกาํหนดเกณฑป์ระเมนิผลการปฏบิตังิานของครรูว่มกบั 
    หวัหน้าฝา่ย หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู/้งาน/ระดบัชัน้ และคร ู
    ผูป้ฏบิตังิาน 

 



 79

ตาราง 5  (ต่อ) 
 

รปูแบบการประเมินผลการปฏิบติังาน 
โครงสร้างแนวคิด รายการ 

เกณฑท์ีใ่ชใ้นการประเมนิ 
(ต่อ) 

2. กาํหนดน้ําหนกัในการพจิารณาแยกเป็นเรือ่งหลกัๆ คอื กาํหนด   
   น้ําหนกัคะแนนในการประเมนิภาระงานทีค่รไูดร้บัมอบหมาย ซึง่ม ี 
   ภาระงานของคร ู4 ภาระงานดว้ยกนั คอื ภาระงานของครรูายบุคคล  
   ภาระงานของกลุ่มสาระการเรยีนรู ้ภาระงานของระดบัชัน้ และภาระ 
   งานพเิศษ 
3. เกณฑท์ีใ่ชค้วรใหม้กีารกาํหนดน้ําหนกัคะแนนใหก้บัสมรรถนะดา้น 
    ความรูใ้นการจดัการเรยีนการสอนใหช้ดัเจน และมน้ํีาหนกัทีส่งูกวา่ 
    สมรรถนะการปฏบิตังิาน และสมรรถนะดา้นคุณธรรมจรยิธรรม  
    รวมถงึในกจิกรรมพเิศษอื่นๆ ทีค่รไูดร้บั  
4. เกณฑท์ีผู่ป้ระเมนิทัง้ 6 กลุ่ม จะต้องใชค้วรมน้ํีาหนักคะแนนที ่ 
  แตกต่างกนัตามเน้ือหาสาระในการประเมนิ 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการ
ประเมนิ 

1. แบบประเมนิตนเอง  
2. แบบนําเสนอการปฏบิตังิานของคร ู
3. แบบประเมนิของผูป้ระเมนิ 
4. แบบบนัทกึพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของคร ู

ผูร้บัการประเมนิ ครผููป้ฏบิตังิานในปีการศกึษานัน้ๆ โดยมหีน้าทีร่ายงานกจิกรรมการ 
เรยีนการสอน และขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัการเรยีนการสอนไปในชัน้เรยีน  
รวมถงึผลการปฏบิตังิานของตนเอง 

เทคโนโลยทีีนํ่ามาใชใ้น
การประเมนิ 

การนําระบบคอมพวิเตอรม์าใชใ้นการประเมนิผลการปฏบิตังิานของคร ู
โรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ รวมถงึการทาํโปรแกรมสาํเรจ็รปูทีต่อ้งใชใ้น 
แต่ละโรงเรยีน การใชแ้อพลเิคชัน่บนสมารท์โฟน และ internet ที ่
สามารถประเมนิผลไดอ้ยา่งรวดเรว็ และแจง้สถานะการประเมนิผลได ้
อยา่งทนัท ี

 
 จากตาราง 5 สามารถสรุปรูปแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานไดว้่า มอีงคป์ระกอบที่
สาํคญั คอื 1) ผูป้ระเมนิ 2) วตัถุประสงคข์องการประเมนิ 3) วธิกีารประเมนิ 4) เน้ือหาสาระทีใ่ชใ้น
การประเมนิ 5) เกณฑท์ีใ่ชใ้นการประเมนิ 6) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิ 7) ผูร้บัการประเมนิ และ 
8) เทคโนโลยทีีนํ่ามาใชใ้นการประเมนิ 
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 ตอนท่ี 3 ผลการศกึษาความเหมาะสม และความเป็นไปไดข้องรปูแบบการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่  
 ผลการศึกษาความเหมาะสมของรูปแบบการประเมนิผลการปฏิบตัิงานของครูโรงเรยีน
เอกชนขนาดใหญ่ 
 
ตาราง 6 ความเหมาะสมของแต่ละองคป์ระกอบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชน 
     ขนาดใหญ่ 
 

องคป์ระกอบของการประเมินผล 

การปฏิบติังานของครโูรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ X  S.D. ความเหมาะสม 

1. ดา้นวตัถุประสงคข์องการประเมนิ 

2. ดา้นผูป้ระเมนิ 

3. ดา้นวธิกีารประเมนิ 

4. ดา้นเน้ือหาสาระทีใ่ชใ้นการประเมนิ 

5. ดา้นเกณฑท์ีใ่ชใ้นการประเมนิ 

6. ดา้นผูร้บัการประเมนิ 

7. ดา้นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิ 

8. ดา้นเทคโนโลยทีีนํ่ามาใชใ้นการประเมนิ 

4.45 

4.36 

4.36 

4.36 

4.18 

4.09 

4.00 

4.00 

0.54 

0.67 

0.51 

0.51 

0.59 

0.80 

0.43 

0.60 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 
 
 จากตาราง 6 พบว่า องคป์ระกอบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครูโรงเรยีนเอกชน
ขนาดใหญ่ ทัง้ 8 ดา้น มคีวามเหมาะสมในระดบัมากทุกองคป์ระกอบ ซึ่งเรยีงลําดบัไดด้งัน้ี ดา้น
วตัถุประสงคข์องการประเมนิ ( X =4.45, S.D.=0.54) ดา้นผูป้ระเมนิ ( X =4.36, S.D.=0.67) ดา้น
วธิกีารประเมนิ ( X =4.36, S.D.=0.51) ดา้นเน้ือหาสาระทีใ่ชใ้นการประเมนิ ( X =4.36, S.D.=0.51) 
ด้าน0เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมนิ ( X =4.18, S.D.=0.59) ด้านผูร้บัการประเมนิ ( X =4.09, 
S.D.=0.80) ดา้นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิ ( X =4.00, S.D.=0.43) และ ดา้นเทคโนโลยทีีนํ่ามาใช้
ในการประเมนิ ( X =4.00, S.D.=0.60) 
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ตาราง 7 ความเหมาะสมของวตัถุประสงคข์องการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชน 
     ขนาดใหญ่ 
 

วตัถปุระสงคข์องการประเมิน X  S.D. ความเหมาะสม 
1. เพื่อการพฒันาครดูา้นการจดัการเรยีนรูต้ามนโยบาย
ของโรงเรยีน 4.82 0.35 มากทีส่ดุ 

2. เพือ่การประเมนิผลการพจิารณาความดคีวามชอบ 4.55 0.45 มากทีส่ดุ 
 
 จากตาราง 7 พบว่า องคป์ระกอบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครูโรงเรยีนเอกชน
ขนาดใหญ่ ดา้นวตัถุประสงคข์องการประเมนิ เพื่อการพฒันาครดูา้นการจดัการเรยีนรูต้ามนโยบาย
ของโรงเรยีน มคีวามเหมาะสมในระดบัมากทีส่ดุ ( X =4.82, S.D.=0.36) และเพื่อการประเมนิผลการ
พจิารณาความดคีวามชอบมคีวามเหมาะสมในระดบัมากทีส่ดุ ( X =4.55, S.D.=0.45) 
 
ตาราง 8 ความเหมาะสมของผูป้ระเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
 

ผูป้ระเมิน X  S.D. ความเหมาะสม 
1. ผูบ้รหิารทีเ่กีย่วขอ้งในสายงานดา้นการจดัการเรยีนการ
สอนหรอืผูบ้รหิารทีเ่กีย่วขอ้ง กบังานทีค่รไูดร้บั
มอบหมายเป็นพเิศษ 4.73 0.42 มากทีส่ดุ 

2. หวัหน้ากลุ่ม หวัหน้างาน และ/หรอื หวัหน้าระดบัที่
เกีย่วขอ้งกบัเน้ือหาสาระทีต่อ้งประเมนิครผููป้ฏบิตังิาน
ในเรือ่งนัน้ๆ 4.73 0.60 มากทีส่ดุ 

3. หวัหน้าฝา่ยวชิาการและหวัหน้าฝา่ยสง่เสรมิระเบยีบ
วนิยั 4.27 0.64 มาก 

4. ครผููร้บัการประเมนิ 4.09 0.80 มาก 
5. เพือ่นครผููร้ว่มงานในกจิกรรมการเรยีนการสอน และ
กจิกรรมต่างๆ ทีไ่ดร้บัมอบหมายนัน้ๆ 3.91 0.90 มาก 

6. นกัเรยีนทีม่สีว่นรว่มในกจิกรรมนัน้ๆ 3.73 0.95 มาก 
 
 จากตาราง 8 พบว่า องคป์ระกอบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครูโรงเรยีนเอกชน
ขนาดใหญ่ ดา้นผูป้ระเมนิ ผูบ้รหิารทีเ่กีย่วขอ้งในสายงานดา้นการจดัการเรยีนการสอนหรอืผูบ้รหิาร
ทีเ่กีย่วขอ้ง กบังานทีค่รไูดร้บัมอบหมายเป็นพเิศษ มคีวามเหมาะสมในระดบัมากทีส่ดุ ( X =4.73,  
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S.D.=0.42) หวัหน้ากลุ่ม หวัหน้างาน และ/หรอื หวัหน้าระดบัที่เกี่ยวขอ้งกบัเน้ือหาสาระที่ต้อง
ประเมนิครูผูป้ฏบิตังิานในเรื่องนัน้ๆ มคีวามเหมาะสมในระดบัมากทีสุ่ด ( X =4.73, S.D.=0.60) 
หวัหน้าฝ่ายวชิาการและหวัหน้าฝ่ายส่งเสรมิระเบยีบวนิัย มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก (x̄=4.27, 
S.D.=0.64) ครผููร้บัการประเมนิ มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก ( X =4.09, S.D.=0.80) เพื่อนครู
ผูร้ว่มงานในกจิกรรมการเรยีนการสอน และกจิกรรมต่างๆ ทีไ่ดร้บัมอบหมายนัน้ๆ มคีวามเหมาะสม
ในระดบัมาก ( X =3.91, S.D.=0.90) และ นกัเรยีนทีม่สีว่นรว่มในกจิกรรมนัน้ๆ มคีวามเหมาะสมใน
ระดบัมาก ( X =3.73, S.D.=0.90) 
 
ตาราง 9 ความเหมาะสมของวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
 

วิธีการประเมิน X  S.D. ความเหมาะสม 
1. วธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานดว้ยสมรรถนะ 4.45 0.54 มาก 
2. วธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยใชด้ชันีวดัผลงานหลกั 

(KPI) 4.18 0.59 มาก 
3. วธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานแบบ 360 องศา 4.09 0.52 มาก 
 
 จากตาราง 9 พบว่า องคป์ระกอบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครูโรงเรยีนเอกชน
ขนาดใหญ่ ดา้นวธิกีารประเมนิ วธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานดว้ยสมรรถนะ มคีวามเหมาะสมใน
ระดบัมาก (X =4.45, S.D.=0.54) วธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยใชด้ชันีวดัผลงานหลกั (KPI) 
มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก ( X =4.18, S.D.=0.59) วธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานแบบ 360 
องศา มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก ( X =4.09, S.D.=0.52) 
 
ตาราง 10 ความเหมาะสมของเน้ือหาสาระ (สมรรถนะ 3 ดา้น) ทีใ่ชใ้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
     ของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
 
เน้ือหาสาระท่ีใช้ในการประเมิน (สมรรถนะ 3 ด้าน) X  S.D. ความเหมาะสม 

1. สมรรถนะการปฏบิตังิาน 4.82 0.36 มากทีส่ดุ 
2. สมรรถนะดา้นความรูใ้นการจดัการเรยีนการสอน 4.73 0.42 มากทีส่ดุ 
3. สมรรถนะดา้นคุณธรรมจรยิธรรม 4.64 0.62 มากทีส่ดุ 
 
 จากตาราง 10 พบว่า องคป์ระกอบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชน
ขนาดใหญ่ ดา้นเน้ือหาสาระทีใ่ชใ้นการประเมนิ (สมรรถนะ 3 ดา้น) สมรรถนะการปฏบิตังิาน มคีวาม
เหมาะสมในระดบัมาก ทีสุ่ด ( X =4.82, S.D.=0.36) สมรรถนะดา้นความรูใ้นการจดัการเรยีนการ
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สอน มคีวามเหมาะสมในระดบัมากทีสุ่ด ( X =4.73, S.D.=0.42) และสมรรถนะดา้นคุณธรรม
จรยิธรรม มคีวามเหมาะสมในระดบัมากทีส่ดุ ( X =4.64, S.D.=0.62) สว่นเน้ือหาสาระยอ่ยๆ ของแต่
ละสมรรถนะ พบวา่ มคีวามเหมาะสมในระดบัมากในทุกหวัขอ้ ซึง่แสดงในตาราง 11 
 
ตาราง 11 ความเหมาะสมของเน้ือหาสาระ (เน้ือหาสาระยอ่ยในแต่ละสมรรถนะ) การประเมนิผลการ 
      ปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
 

เน้ือหาสาระท่ีใช้ในการประเมิน 
(เน้ือหาสาระย่อยในแต่ละสมรรถนะ) X  S.D. 

ความ 
เหมาะสม 

สมรรถนะด้านความรู้ในการจดัการเรียนการสอน    
1. การจดัการเรยีนรูโ้ดยยดึนโยบายทีโ่รงเรยีนกาํหนด 4.45 0.54 มาก 
2. การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจาก 

กลุ่มสาระการเรยีนรู ้ 4.45 0.54 มาก 
3. การวดัและการประเมนิผลนกัเรยีนเป็นไปตามสภาพจรงิ 

และใชว้ธิกีารทีห่ลากหลาย 4.27 0.47 มาก 
4. การสรา้งนวตักรรมใหมใ่นการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน 

และการพฒันาการเรยีน การสอนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพ
ปจัจุบนั 4.27 0.47 มาก 

สมรรถนะการปฏิบติังาน    
1. การจดัการหอ้งเรยีนและการมสีว่นรว่มในกจิกรรมต่างๆ 

ของโรงเรยีน 4.45 0.54 มาก 
2. การสรา้งนวตักรรมใหมใ่นการจดัการหอ้งเรยีนและจดั

กจิกรรม รวมถงึมกีารพฒันาใหก้จิกรรม ทีไ่ดร้บัมอบหมาย
ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปจัจุบนั 4.36 0.51 มาก 

3. การมสีว่นรว่มในกจิกรรมพเิศษต่างๆ ของโรงเรยีน 4.36 0.67 มาก 
4. การใชภ้าษาองักฤษและเทคโนโลยใีนการปฎบิตังิานของคร ู 3.82 0.71 มาก 
สมรรถนะด้านคณุธรรมจริยธรรม    
1. การสรา้งนวตักรรมใหมใ่น การอบรมสัง่สอนและการปฏบิตัติน

เป็นแบบอยา่งทีด่ ีรวมถงึมกีารพฒันาใหก้ารอบรมสัง่สอนและ
การปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่ใีหส้อดคลอ้งกบัสภาพปจัจุบนั 4.36 0.51 มาก 

2. การอบรมสัง่สอนและการปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่ ี 4.27 0.47 มาก 
 



 84

 จากตาราง 11 พบว่า องคป์ระกอบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชน
ขนาดใหญ่ ดา้นเน้ือหาสาระทีใ่ชใ้นการประเมนิ (เน้ือหาสาระยอ่ยๆ) ของแต่ละสมรรถนะ พบว่า มี
ความเหมาะสมในระดบัมากในทุกหวัขอ้ ไดแ้ก่ การจดัการเรยีนรูโ้ดยยดึนโยบายทีโ่รงเรยีนกําหนด 
( X =4.45, S.D.=0.54) การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากกลุ่มสาระการ
เรยีนรู ้( X =4.45, S.D.=0.54) การวดัและการประเมนิผลนักเรยีนเป็นไปตามสภาพจรงิ และใช้
วธิกีารทีห่ลากหลาย ( X =4.27, S.D.=0.47) การสรา้งนวตักรรมใหมใ่นการจดักจิกรรมการเรยีนการ
สอน และการพฒันาการเรยีน การสอนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปจัจุบนั ( X =4.27, S.D.=0.47) การ
จดัการหอ้งเรยีนและการมสีว่นรว่มในกจิกรรมต่างๆ ของโรงเรยีน ( X =4.45, S.D.=0.54) การสรา้ง
นวตักรรมใหม่ในการจดัการห้องเรียนและจดักิจกรรม รวมถึงมีการพฒันาให้กิจกรรม ที่ได้รบั
มอบหมายใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปจัจุบนั ( X =4.36, S.D.=0.51) การมสี่วนรว่มในกจิกรรมพเิศษ
ต่างๆ ของโรงเรยีน ( X =4.36, S.D.=0.67) การใชภ้าษาองักฤษและเทคโนโลยใีนการปฎบิตังิาน
ของคร ู( X =3.82, S.D.=0.71) การสรา้งนวตักรรมใหมใ่น การอบรมสัง่สอนและการปฏบิตัตินเป็น
แบบอย่างที่ดี รวมถึงมีการพฒันาให้การอบรมสัง่สอนและการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้
สอดคลอ้งกบัสภาพปจัจุบนั ( X =4.36, S.D.=0.51) และการอบรมสัง่สอนและการปฏบิตัตินเป็น
แบบอยา่งทีด่ ี( X =4.27, S.D.=0.47) 
 
ตาราง 12 ความเหมาะสมของเกณฑท์ีใ่ชใ้นการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชน 
     ขนาดใหญ่ 
 

เกณฑท่ี์ใช้ในการประเมิน X  S.D. 
ความ 

เหมาะสม 
1. เกณฑท์ีผู่ป้ระเมนิทัง้ 5 กลุ่ม จะตอ้งใชค้วรมน้ํีาหนกัที่

แตกต่างกนั โดยผูท้ีจ่ะตอ้งมน้ํีาหนกัมากทีส่ดุควรไล่เรยีง
จากนกัเรยีน ขึน้ไปถงึผูบ้รหิาร สว่นตวัครผููจ้ดักจิกรรมการ
เรยีนการสอนเป็นเพยีงผูร้ายงานกจิกรรมการเรยีนการสอน 
และขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัการเรยีนการสอนไปในชัน้เรยีน รวมถงึผล
การปฏบิตังิานของตนเอง 4.45 0.54 มาก 

2. เกณฑท์ีใ่ชค้วรใหม้กีารกาํหนดน้ําหนกัใหก้บัสมรรถนะดา้น
ความรูใ้นการจดัการเรยีนการสอนใหช้ดัเจน และมน้ํีาหนกัที่
สงูกวา่สมรรถนะการปฏบิตังิาน และสมรรถนะดา้นคุณธรรม
จรยิธรรม รวมถงึในกจิกรรมพเิศษอื่นๆ ทีค่รไูดร้บั 4.36 0.51 มาก 
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 จากตาราง 12 พบว่า องคป์ระกอบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชน
ขนาดใหญ่ ดา้นเกณฑท์ีใ่ชใ้นการประเมนิ เกณฑท์ีผู่ป้ระเมนิทัง้ 5 กลุ่ม จะต้องใชค้วรมน้ํีาหนักที่
แตกต่างกนั โดยผูท้ีจ่ะตอ้งมน้ํีาหนกัมากทีส่ดุควรไล่เรยีงจากนกัเรยีน ขึน้ไปถงึผูบ้รหิาร สว่นตวัครผูู้
จดักจิกรรมการเรยีนการสอนเป็นเพยีงผูร้ายงานกจิกรรมการเรยีนการสอน และขอ้มูลที่ไดจ้ดัการ
เรยีนการสอนไปในชัน้เรยีน รวมถึงผลการปฏิบตัิงานของตนเอง มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก 
( X =4.45, S.D.=0.54) เกณฑท์ีใ่ชค้วรใหม้กีารกําหนดน้ําหนกัใหก้บัสมรรถนะดา้นความรูใ้นการ
จดัการเรยีนการสอนใหช้ดัเจน และมน้ํีาหนักทีสู่งกว่าสมรรถนะการปฏบิตังิาน และสมรรถนะดา้น
คุณธรรมจรยิธรรม รวมถึงในกิจกรรมพเิศษอื่นๆ ที่ครูได้รบั มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก ( X = 
4.36, S.D.=0.51) 
 
ตาราง 13 ความเหมาะสมของผูร้บัการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
 

ผูร้บัการประเมิน X  S.D. 
ความ 

เหมาะสม 
ครผููป้ฏบิตังิานในปีการศกึษานัน้ๆ โดยมหีน้าทีร่ายงานกจิกรรม
การเรยีนการสอน และขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัการเรยีนการสอนไปในชัน้
เรยีน รวมถงึผลการปฏบิตังิานของตนเอง 3.36 0.51 มาก 
 
 จากตาราง 13 พบว่า องคป์ระกอบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชน
ขนาดใหญ่ ด้านผู้รบัการประเมิน เป็นครูผู้ปฏิบตัิงานในปีการศึกษานัน้ๆ โดยมีหน้าที่รายงาน
กิจกรรมการเรียนการสอน และข้อมูลที่ได้จัดการเรียนการสอนไปในชัน้เรียน รวมถึงผลการ
ปฏบิตังิานของตนเอง มคีวามเหมาะสมในระดบัมาก ( X =4.36, S.D.=0.51) 
 
ตาราง 14 ความเหมาะสมของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิการประเมนิผลการปฏบิตังิานของคร ู
     โรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน X  S.D. 
ความ 

เหมาะสม 
1. แบบประเมนิตนเอง และแบบนําเสนอการปฏบิตังิานของคร ู 4.45 0.54 มาก 
2. แบบประเมนิของผูป้ระเมนิ 4.36 0.51 มาก 
3. แบบบนัทกึพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของคร ู 4.36 0.51 มาก 
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 จากตาราง 14 พบว่า องคป์ระกอบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชน
ขนาดใหญ่ ดา้นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิ แบบประเมนิตนเอง และแบบนําเสนอการปฏบิตังิาน
ของคร ูมคีวามเหมาะสมในระดบัมาก ( X =4.45, S.D.=0.54) แบบประเมนิของผูป้ระเมนิ มคีวาม
เหมาะสมในระดบัมาก ( X =4.36, S.D.=0.51) และแบบบนัทกึพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของคร ูมี
ความเหมาะสมในระดบัมาก ( X =4.36, S.D.=0.51) 
 
ตาราง 15 ความเหมาะสมของเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีน 
     เอกชนขนาดใหญ่ 
 

เทคโนโลยีท่ีใช้ในการประเมิน X  S.D. 
ความ 

เหมาะสม 
การใชแ้อพลเิคชัน่บนสมารท์โฟน และ internet ทีส่ามารถ
ประเมนิผลไดอ้ยา่งรวดเรว็ และแจง้สถานะการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานไดท้นัท ี 4.27 0.47 มาก 
 
 จากตาราง 15 พบว่า องคป์ระกอบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชน
ขนาดใหญ่ ดา้นเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการประเมนิ การใชแ้อพลเิคชัน่บนสมารท์โฟน และ internet ที่
สามารถประเมนิผลไดอ้ยา่งรวดเรว็ และแจง้สถานะการประเมนิผลการปฏบิตังิานไดท้นัท ี( X =4.27, 
S.D.=0.47)   
 
ตาราง 16 จาํนวนและคา่รอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจากทัง้หมด 140 คน ทีใ่ชใ้นการศกึษาความเป็นไป 
      ไดข้องรปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
 

ตําแหน่ง จาํนวน รอ้ยละ 
1. หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู/้หวัหน้างาน/หวัหน้าระดบั 

2. คร ู
25 
108 

17.86 
77.14 

รวม 133 95.00 
 
 จากตาราง 16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นคร ูทัง้หมดจํานวน 108 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 77.14 และเป็นครใูนระดบัหวัหน้า (ทีท่าํหน้าทีส่อนควบคู่การเป็นหวัหน้า) 25 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 17.86 รวมกลุ่มตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามทัง้หมด 133 คน จาก 140 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 95 
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ตาราง 17 อายงุานและคา่รอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ตําแหน่ง จาํนวน รอ้ยละ 
มากกวา่ 1 ปี -10 ปี 

มากกวา่ 10 ปี - 20 ปี 

มากกวา่ 20 ปี ขึน้ไป 

28 

52 

53 

20.00 

37.14 

37.86 
รวม 133 95.00 

 
 จากตาราง 17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทาํงานเป็นครมูากกว่า 20 ปี จาํนวน 
53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.86 รองลงมาคอื ช่วงอายุ มากกว่า 10 ปี - 20 ปี จาํนวน 52 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 37.14 และ ชว่งอาย ุมากกวา่ 1 ปี -10 ปี จาํนวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.00  
 
ตาราง 18 องคป์ระกอบทีส่าํคญัของการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
 

องคป์ระกอบของการประเมินผลการปฏิบติังาน 
ของครโูรงเรียนเอกชน X  S.D. 

ความ 
เป็นไปได้ 

1. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิ 

2. วธิกีารประเมนิ 

3. เกณฑท์ีใ่ชใ้นการประเมนิ 

4. ผูร้บัการประเมนิ 

5. ผูป้ระเมนิ 

6. วตัถุประสงคข์องการประเมนิ 

7. เน้ือหาสาระทีใ่ชใ้นการประเมนิ 

8. เทคโนโลยทีีนํ่ามาใชใ้นการประเมนิ 

4.41 

4.41 

4.40 

4.38 

4.37 

4.33 

4.25 

4.12 

0.65 

0.61 

0.65 

0.57 

0.63 

0.62 

0.71 

0.77 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 
 
 จากตาราง 18 แสดงใหเ้หน็ว่า องคป์ระกอบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีน
เอกชนขนาดใหญ่ ทุกองค์ประกอบมีความเป็นไปได้ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
เรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย คอื เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิ ( X =4.41, S.D.=0.65) รองลงมาคอื 
วธิกีารประเมนิ ( X =4.41, S.D.=0.61) เกณฑท์ีใ่ชใ้นการประเมนิ ( X =4.40, S.D.=0.65) ผูร้บัการ
ประเมนิ ( X =4.38, S.D.=0.57) ผูป้ระเมนิ ( X =4.37, S.D.=0.63) วตัถุประสงคข์องการประเมนิ 
(x̄=4.33, S.D.=0.62) เน้ือหาสาระทีใ่ชใ้นการประเมนิ ( X =4.25, S.D.=0.71) และ เทคโนโลยทีี่
นํามาใชใ้นการประเมนิ ( X =4.12, S.D.=0.77)  
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ตาราง 19 ผูป้ระเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
 

ผูป้ระเมินผลการปฏิบติังานของครโูรงเรียนเอกชน 
ขนาดใหญ่ X  S.D. 

ความ 
เป็นไปได้ 

1. ผูป้ระเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
ควรประกอบไปดว้ยผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานของครใูน
เรือ่งนัน้ๆ 4.53 0.62 มากทีส่ดุ 

2. ผูป้ระเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
ประกอบไปดว้ย 1) ผูบ้รหิาร 2) หวัหน้าฝา่ย 3) หวัหน้ากลุม่สาระ
การเรยีนรู/้งาน/ระดบั 6) เพือ่นรว่มงาน 7) นกัเรยีน และ 8) ครู
ผูร้บัการประเมนิ 4.24 0.85 มาก 

 
 จากตาราง 19 แสดงใหเ้หน็ว่าผูป้ระเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาด
ใหญ่ ควรประกอบไปดว้ยผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานของครใูนเรื่องนัน้ๆ ซึง่มคีวามเป็นไปไดใ้น
ระดบัมากทีส่ดุ ( X =4.53, S.D.=0.62) สว่นผูป้ระเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาด
ใหญ่ประกอบไปดว้ย 1) ผูบ้รหิาร 2) หวัหน้าฝา่ย 3) หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู/้งาน/ระดบั 6) 
เพือ่นรว่มงาน 7) นกัเรยีน และ 8) ครผููร้บัการประเมนิ นัน้มคีวามเป็นไปไดใ้นระดบัมาก ( X =4.24, 
S.D.=0.85) 
 
ตาราง 20 วตัถุประสงคข์องการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
 

เทคโนโลยีท่ีใช้ในการประเมิน X  S.D. 
ความ 

เป็นไปได้ 
วตัถุประสงคข์องการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีน
เอกชนขนาดใหญ่ประกอบไปดว้ย 1) เพือ่การพฒันาครดูา้นการ
จดัการเรยีนรูต้ามนโยบายของโรงเรยีน 2) เพือ่การประเมนิผล
การพจิารณาความดคีวามชอบ 4.32 0.70 มาก 
 
 จากตาราง 20 แสดงใหเ้หน็ว่าวตัถุประสงค์ของการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครู
โรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ประกอบไปดว้ย 1) เพื่อการพฒันาครดูา้นการจดัการเรยีนรูต้ามนโยบาย
ของโรงเรยีน และ 2) เพื่อการประเมนิผลการพจิารณาความดคีวามชอบ มคีวามเป็นไปไดใ้นระดบั
มาก ( X =4.32, S.D.=0.70) 
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ตาราง 21 วธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
 

วิธีการประเมินผลการปฏิบติังานของ 

ครโูรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ X  S.D. 
ความ 

เป็นไปได้ 
1. การประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาด

ใหญ่ควรประยุกตใ์ชว้ธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานแบบ 
360 องศา วธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยใชด้ชันีวดัผล
งานหลกั (KPI) และวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานดว้ย
สมรรถนะ ไปพรอ้มๆ กนัทัง้ 3 วธิ ี 4.19 0.74 มาก 

2. การประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาด
ใหญ่ควรประยกุต ์ใชว้ธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานแบบ 
360 องศา 4.14 0.75 มาก 

3. การประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาด
ใหญ่ควรประยกุตใ์ชว้ธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานดว้ย
สมรรถนะ 4.11 0.71 มาก 

4. การประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาด
ใหญ่ควรประยกุตใ์ชว้ธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยใช้
ดชันีวดัผลงานหลกั (KPI) 4.05 0.70 มาก 

 
 จากตาราง 21 แสดงใหเ้หน็ว่า การประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาด
ใหญ่ควรประยุกต์ ใชว้ธิกีารประเมนิผลการปฏบิตัิงานแบบ 360 องศา วธิกีารประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานโดยใชด้ชันีวดัผลงานหลกั (KPI) และวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานดว้ยสมรรถนะ ไป
พรอ้มๆ กนัทัง้ 3 วธิ ีนัน้มคีวามเป็นไปไดใ้นระดบัมาก ( X =4.19, S.D.=0.74) รองลงมาคอื การ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนามคีวามเป็นไปไดใ้นระดบัมาก การประเมนิผล
การปฏบิตัิงานของครูโรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ควรประยุกต์ใช้วธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิาน
แบบ 360 องศา ( X =4.14, S.D.=0.75) และการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชน
ขนาดใหญ่ควรประยกุตใ์ชว้ธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานดว้ยสมรรถนะ ( X =4.11, S.D.=0.71) 
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ตาราง 22 สมรรถนะของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ทีจ่าํเป็นต่อการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
 

สมรรถนะของครโูรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ 

ท่ีจาํเป็นต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน X  S.D. 
ความ 

เป็นไปได้ 
สมรรถนะของครโูรงเรยีนเอกชนทีจ่าํเป็นในการประเมนิ ไดแ้ก่ 1) 
สมรรถนะดา้นความรูใ้นการจดัการเรยีนการสอน 2) สมรรถนะ
การปฏบิตังิาน และ 3) สมรรถนะดา้นคณุธรรมจรยิธรรม 4.46 0.62 มาก 
 
 จากตาราง 22 แสดงใหเ้หน็ว่า สมรรถนะของครโูรงเรยีนเอกชนทีจ่ําเป็นในการประเมนิ 
ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะดา้นความรูใ้นการจดัการเรยีนการสอน 2) สมรรถนะการปฏบิตังิาน และ 3) 
สมรรถนะดา้นคุณธรรมจรยิธรรม มคีวามเป็นไปไดใ้นระดบัมาก ( X =4.46, S.D.=0.62) 
 
ตาราง 23 เกณฑก์ารใหน้ํ้าหนกัคะแนนสมรรถนะทัง้ 3 ดา้น ของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
 

การให้น้ําหนักคะแนนสมรรถนะทัง้ 3 ด้าน 

ของครโูรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ X  รอ้ยละ 

1. สมรรถนะดา้นความรูใ้นการจดัการเรยีนการสอน 

2. สมรรถนะดา้นคุณธรรมจรยิธรรม 

3. สมรรถนะการปฏบิตังิาน 

62.09 

58.35 

56.36 

35.12 

33.00 

31.88 
รวม 100.00 

 
 จากตาราง 23 แสดงใหเ้หน็ว่าการใหน้ํ้าหนักในการใหค้ะแนนสมรรถนะของครโูรงเรยีน
เอกชน โดยแบ่งเป็นสดัส่วนร้อยละ พบว่า สมรรถนะด้านความรูใ้นการจดัการเรยีนการสอนเป็น
ลาํดบัที ่1 คดิเป็นรอ้ยละ 35.12 รองลงมาคอื สมรรถนะดา้นคุณธรรมจรยิธรรมคดิเป็นรอ้ยละ 33.00 
และสมรรถนะการปฏบิตังิานคดิเป็นรอ้ยละ 31.88 
 
ตาราง 24 สมรรถนะดา้นความรูใ้นการจดัการเรยีนการสอนของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
 

สมรรถนะด้านความรู้ในการจดัการเรียนการสอน 

ของครโูรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ X  S.D. 
ความ 

เป็นไปได้ 
สมรรถนะดา้นความรูใ้นการจดัการเรยีนการสอน พจิารณาทีก่าร
จดัการเรยีนรูโ้ดยยดึตามทีโ่รงเรยีนกาํหนด 4.14 0.69 มาก 
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 จากตาราง 24 แสดงใหเ้หน็ว่า สมรรถนะดา้นความรูใ้นการจดัการเรยีนการสอน พจิารณา
ที่การจัดการเรียนรู้โดยยึดตามที่โรงเรียนกําหนดมีความเป็นไปได้ในระดับมาก ( X =4.14, 
S.D.=0.69) 
 
ตาราง 25 เน้ือหาสาระของการจดัการเรยีนรูโ้ดยยดึตามนโยบายทีโ่รงเรยีนกาํหนด 
 

เน้ือหาสาระของการจดัการเรียนรู้โดยยึดตามนโยบาย 
ท่ีโรงเรียนกาํหนด X  S.D. 

ความ 
เป็นไปได้ 

1. การจดัการเรยีนรูโ้ดยยดึตามนโยบายทีโ่รงเรยีนกาํหนดมี
เน้ือหาสาระ คอื การวดัและการประเมนิผลนกัเรยีนเป็นไป
ตามสภาพจรงิ และใชว้ธิกีารทีห่ลากหลาย 4.53 0.57 มากทีส่ดุ 

2. การจดัการเรยีนรูโ้ดยยดึตามนโยบายทีโ่รงเรยีนกาํหนดมี
เน้ือหาสาระ คอื การสรา้งนวตักรรมใหมใ่นการจดักจิกรรม
การเรยีนการสอน รวมถงึมกีารพฒันาการเรยีนการสอนให้
สอดคลอ้งกบัสภาพปจัจุบนั 4.32 0.68 มาก 

3. การจดัการเรยีนรูโ้ดยยดึตามนโยบายทีโ่รงเรยีนกาํหนดมี
เน้ือหาสาระ คอื การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนตามที่
ไดร้บัมอบหมายจากกลุ่มสาระการเรยีนรู ้ 4.29 0.70 มาก 

 
 จากตาราง 25 แสดงใหเ้หน็ว่า เน้ือหาสาระของการจดัการเรยีนรูโ้ดยยดึตามนโยบายที่
โรงเรยีนกําหนด เรื่อง การวดัและการประเมนิผลนักเรยีนเป็นไปตามสภาพจรงิ และใช้วธิีการที่
หลากหลาย มคีวามเป็นไปไดใ้นระดบัมากทีส่ดุ ( X =4.53, S.D.=0.57) รองลงมา คอื เรือ่ง การสรา้ง
นวัตกรรมใหม่ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน รวมถึงมีการพฒันาการเรียนการสอนให้
สอดคลอ้งกบัสภาพปจัจุบนั มคีวามเป็นไปไดใ้นระดบัมาก ( X =4.32, S.D.=0.68) และ เรื่อง การจดั
กจิกรรมการเรยีนการสอนตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากกลุ่มสาระการเรยีนรู ้มคีวามเป็นไปไดใ้นระดบั
มาก ( X =4.29, S.D.=0.70) 
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ตาราง 26 ผูป้ระเมนิความรูใ้นการจดัการเรยีนการสอนของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
 

ผูป้ระเมินความรู้ในการจดัการเรียนการสอน 

ของครโูรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ X  S.D. 
ความ 

เป็นไปได้ 
ผูป้ระเมนิความรูใ้นการจดัการเรยีนการสอนของคร ูควร
ประกอบดว้ย 1) ผูอ้าํนวยการ 2) รองผูอ้าํนวยการฝา่ยวชิาการ 
3) หวัหน้าฝา่ยวชิาการ 4) หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้5) เพือ่น
ครทูีท่าํงานรว่มในวชิาเดยีวกนั 6) นกัเรยีนในชัน้เรยีน และ 7) 
ครผููร้บัการประเมนิ 3.99 0.86 มาก 
 
 จากตาราง 26 แสดงใหเ้หน็ว่า ผูป้ระเมนิความรูใ้นการจดัการเรยีนการสอนของคร ูควร
ประกอบดว้ย 1) ผูอ้าํนวยการ 2) รองผูอ้าํนวยการฝา่ยวชิาการ 3) หวัหน้าฝา่ยวชิาการ 4) หวัหน้า
กลุ่มสาระการเรยีนรู ้5) เพือ่นครทูีท่าํงานรว่มในวชิาเดยีวกนั 6) นกัเรยีนในชัน้เรยีน และ 7) ครผููร้บั
การประเมนิ มคีวามเป็นไปไดใ้นระดบัมาก ( X =3.99, S.D.=0.86) 
 
ตาราง 27 การใหน้ํ้าหนกัคะแนนของผูป้ระเมนิความรูใ้นการจดัการเรยีนการสอนของคร ูโดยแบ่ง 
     สดัสว่นเป็นรอ้ยละ 
 

ผูป้ระเมินความรู้ในการจดัการเรียนการสอน 

ของครโูรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ X  รอ้ยละ 

1. หวัหน้ากล่◌มุสาระการเรยีนรู ้
2. ครผููร้บัการประเมนิ 

3. หวัหน้าฝา่ยวชิาการ 

4. เพือ่นครทูีท่าํงานรว่มในวชิาเดยีวกนั 

5. นกัเรยีนในชัน้เรยีน 

6. รองผูอ้าํนวยการฝา่ยวชิาการ 

7. ผูอ้าํนวยการ 

52.08 

44.85 

43.80 

42.16 

38.61 

34.80 

33.53 

17.97 

15.47 

15.11 

14.55 

13.32 

12.01 

11.57 
รวม 100.00 

 
 จากตาราง 27 แสดงให้เห็นว่าการให้น้ําหนักในการให้คะแนนการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานของครใูนการจดัการเรยีนการสอนครโูดยแบ่งเป็นสดัส่วนรอ้ยละ พบว่า หวัหน้ากล่◌มุ
สาระการเรยีนรูเ้ป็นลําดบัที ่1 คดิเป็นรอ้ยละ 17.97 รองลงมาคอื ครผููร้บัการประเมนิคดิเป็นรอ้ยละ 
15.47 หวัหน้าฝา่ยวชิาการคดิเป็นรอ้ยละ 15.11 เพื่อนครทูีท่าํงานรว่มในวชิาเดยีวกนัคดิเป็นรอ้ยละ 
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14.55 นกัเรยีนในชัน้เรยีนคดิเป็นรอ้ยละ 13.32 รองผูอ้าํนวยการฝา่ยวชิาการคดิเป็นรอ้ยละ 12.01 
และผูอ้าํนวยการคดิเป็นรอ้ยละ 11.57 
 
ตาราง 28 สมรรถนะการปฏบิตังิาน 
 

สมรรถนะการปฏิบติังาน X  S.D. 
ความ 

เป็นไปได้ 
สมรรถนะการปฏบิตังิาน พจิารณาที ่1) การใชภ้าษาองักฤษใน
การปฏบิตังิาน 2) การใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏบิตังิาน 3) การ
จดัการหอ้งเรยีน และ 4) การมสีว่นรว่มในกจิกรรมต่างๆ ของ
โรงเรยีน 3.80 0.82 มาก 
 
 จากตาราง 28 แสดงใหเ้หน็ว่า สมรรถนะการปฏิบตัิงาน พจิารณาที่ 1) การใช้
ภาษาองักฤษในการปฏบิตังิาน 2) การใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏบิตังิาน 3) การจดัการหอ้งเรยีน และ 
4) การมสี่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรยีน มคีวามเป็นไปได้ในระดบัมาก ( X =3.80, 
S.D.=0.82) 
 
ตาราง 29 เน้ือหาสาระทีใ่ชใ้นการประเมนิสมรรถนะการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
 
เน้ือหาสาระท่ีใช้ในการประเมินสมรรถนะการปฏิบติังาน 

ของครโูรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ X  S.D. 
ความ 

เป็นไปได้ 
1. การจดัการหอ้งเรยีนมเีน้ือหาสาระ คอื การพฒันากจิกรรมที่

ไดร้บัมอบหมายใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปจัจุบนั 4.20 0.64 มาก 
2. การมสีว่นรว่มในกจิกรรมต่างๆ ของโรงเรยีนมเีน้ือหาสาระ 

คอื การมสีว่นรว่มในกจิกรรมพเิศษต่างๆ ของโรงเรยีน 4.15 0.63 มาก 
3. การใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏบิตังิานมเีน้ือหาสาระ คอื การใช้

เทคโนโลยขีองครใูนการปฏบิตังิาน 4.14 0.61 มาก 
4. การจดัการหอ้งเรยีนมเีน้ือหาสาระ คอื การสรา้งนวตักรรม

ใหมใ่นการจดัการหอ้งเรยีนและจดักจิกรรม 4.06 0.70 มาก 
5. การใชภ้าษาองักฤษในการปฏบิตังิานมเีน้ือหาสาระ คอื การ

ใชภ้าษาองักฤษของครใูนการปฏบิตังิาน 3.50 0.92 มาก 
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 จากตาราง 29 แสดงใหเ้หน็ว่า เน้ือหาสาระทีใ่ชใ้นการประเมนิสมรรถนะการปฏบิตังิาน 
พบว่า การพฒันากิจกรรมที่ได้รบัมอบหมายให้สอดคล้องกบัสภาพปจัจุบนั มคีวามเป็นไปได้ใน
ระดบัมาก ( X =4.20, S.D.=0.64) รองลงมา คอื การมสีว่นรว่มในกจิกรรมพเิศษต่างๆ ของโรงเรยีน
มคีวามเป็นไปไดใ้นระดบัมาก ( X =4.15, S.D.=0.63) การใชเ้ทคโนโลยขีองครใูนการปฏบิตังิาน มี
ความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก ( X =4.14, S.D.=0.61) การสรา้งนวตักรรมใหมใ่นการจดัการหอ้งเรยีน
และจดักจิกรรม มคีวามเป็นไปไดใ้นระดบัมาก ( X =4.06, S.D.=0.70) และ การใชภ้าษาองักฤษของ
ครใูนการปฏบิตังิาน มคีวามเป็นไปไดใ้นระดบัมาก ( X =3.50, S.D.=0.92) 
 
ตาราง 30 ผูป้ระเมนิสมรรถนะการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
 

ผูป้ระเมนิสมรรถนะการปฏบิตังิาน 

ของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ X  S.D. 
ความ 

เป็นไปได้ 
1. ผูป้ระเมนิการจดัการหอ้งเรยีนและการมสีว่นรว่มในกจิกรรม

ต่างๆ ของโรงเรยีน ควรประกอบดว้ย 1) ผูอ้าํนวยการ 2) รอง
ผูอ้าํนวยการฝา่ยวชิาการ 3) รองผูอ้าํนวยการฝา่ยกจิการ
นกัเรยีน(ฝา่ยสง่เสรมิระเบยีบวนิยั) 4) หวัหน้าฝา่ยวชิาการ 5) 
หวัหน้าฝา่ยสง่เสรมิระเบยีบวนิยั 6) หวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรู ้7) หวัหน้าระดบั 8) เพือ่นครทูีท่าํงานรว่มในวชิา
เดยีวกนั 9) นกัเรยีนในชัน้เรยีน และ 10) ครผููร้บัการประเมนิ 4.02 0.71 มาก 

2. ผูป้ระเมนิการใชเ้ทคโนโลยใีนการปฎบิตังิาน ควร
ประกอบดว้ย 1) ผูอ้าํนวยการ 2) รองผูอ้าํนวยการฝา่ย
วชิาการ 3) รองผูอ้าํนวยการฝา่ยกจิการนกัเรยีน(ฝา่ย
สง่เสรมิระเบยีบวนิยั) 4) หวัหน้าฝา่ยวชิาการ 5) หวัหน้า
ฝา่ยสง่เสรมิระเบยีบวนิยั 6) หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้7) 
หวัหน้าระดบั 8) เพือ่นครทูีท่าํงานรว่มในวชิาเดยีวกนั 9) 
นกัเรยีนในชัน้เรยีน 10) ครผููร้บัการประเมนิ 3.88 0.83 มาก 

3. ผูป้ระเมนิการใชภ้าษาองักฤษในการปฎบิตังิาน ควร
ประกอบดว้ย 1) ผูอ้าํนวยการ 2) รองผูอ้าํนวยการฝา่ย
วชิาการ 3) หวัหน้าฝา่ยวชิาการ 4) หวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรู ้และ 5) ครผููร้บัการประเมนิ 3.53 0.89 มาก 

 
 จากตาราง 30 ผูป้ระเมนิสมรรถนะการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ พบว่า 
ผูป้ระเมนิการจดัการหอ้งเรยีนและการมสี่วนร่วมในกจิกรรมต่างๆ ของโรงเรยีน ควรประกอบดว้ย  
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1) ผูอ้ํานวยการ 2) รองผูอ้ํานวยการฝา่ยวชิาการ 3) รองผูอ้ํานวยการฝา่ยกจิการนักเรยีน(ฝา่ย
สง่เสรมิระเบยีบวนิยั) 4) หวัหน้าฝา่ยวชิาการ 5) หวัหน้าฝา่ยสง่เสรมิระเบยีบวนิยั 6) หวัหน้ากลุ่ม
สาระการเรยีนรู ้7) หวัหน้าระดบั 8) เพื่อนครทูีท่าํงานรว่มในวชิาเดยีวกนั 9) นกัเรยีนในชัน้เรยีน 
และ 10) ครผููร้บัการประเมนิ มคีวามเป็นไปไดใ้นระดบัมาก ( X =4.02, S.D.=0.71) รองลงมา คอื     
ผูป้ระเมนิการใชเ้ทคโนโลยใีนการปฎบิตังิาน ควรประกอบดว้ย 1) ผูอ้าํนวยการ 2) รองผูอ้าํนวยการ
ฝา่ยวชิาการ 3) รองผูอ้ํานวยการฝา่ยกจิการนักเรยีน(ฝา่ยสง่เสรมิระเบยีบวนิัย) 4) หวัหน้าฝา่ย
วชิาการ 5) หวัหน้าฝา่ยส่งเสรมิระเบยีบวนิัย 6) หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้7) หวัหน้าระดบั       
8) เพื่อนครทูีท่าํงานร่วมในวชิาเดยีวกนั 9) นักเรยีนในชัน้เรยีน 10) ครผููร้บัการประเมนิ มคีวาม
เป็นไปไดใ้นระดบัมาก ( X =3.88, S.D.=0.83) และ ผูป้ระเมนิการใชภ้าษาองักฤษในการปฎบิตังิาน 
ควรประกอบดว้ย 1) ผูอ้ํานวยการ 2) รองผูอ้ํานวยการฝ่ายวชิาการ 3) หวัหน้าฝ่ายวชิาการ           
4) หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้และ 5) ครูผูร้บัการประเมนิ มคีวามเป็นไปได้ในระดบัมาก 
( X =3.52, S.D.=0.89) 
 
ตาราง 31 การใหน้ํ้าหนกัคะแนนของผูป้ระเมนิการใชภ้าษาองักฤษในการปฎบิตังิานของครโูรงเรยีน   
      เอกชนขนาดใหญ่ โดยแบ่งสดัสว่นเป็นรอ้ยละ 
 

ผูป้ระเมินการใช้ภาษาองักฤษในการปฏิบติังาน 

ของครโูรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ X  รอ้ยละ 

1. หวัหน้ากล่◌มุสาระการเรยีนรู ้
2. ครผููร้บัการประเมนิ 

3. หวัหน้าฝา่ยวชิาการ 

4. รองผูอ้าํนวยการฝา่ยวชิาการ 

5. ผูอ้าํนวยการ 

50.20 

47.09 

46.34 

38.99 

38.62 

22.69 

21.28 

20.95 

17.62 

17.46 
รวม 100.00 

 
 จากตาราง 31 แสดงให้เหน็ว่าการใหน้ํ้าหนักในการใหค้ะแนนของผู้ประเมนิการใช ้
ภาษาองักฤษในการปฎบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่โดยแบ่งเป็นสดัส่วนรอ้ยละ พบว่า 
หวัหน้ากล่◌มุสาระการเรยีนรูเ้ป็นลําดบัที ่1 คดิเป็นรอ้ยละ 22.69 รองลงมาคอื ครผููร้บัการประเมนิ
คดิเป็นรอ้ยละ 21.28 หวัหน้าฝา่ยวชิาการคดิเป็นรอ้ยละ 20.95 รองผูอ้าํนวยการฝา่ยวชิาการคดิเป็น
รอ้ยละ 17.62 และผูอ้าํนวยการคดิเป็นรอ้ยละ 17.46 
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ตาราง 32 การใหน้ํ้าหนกัคะแนนของผูป้ระเมนิการใชเ้ทคโนโลยใีนการปฎบิตังิานของครโูรงเรยีน 
      เอกชนขนาดใหญ่ โดยแบ่งสดัสว่นเป็นรอ้ยละ 
 

ผูป้ระเมินการใช้การใช้เทคโนโลยีในการปฏิบติังาน 

ของครโูรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ X  รอ้ยละ 

1. หวัหน้ากล่◌มุสาระการเรยีนรู ้
2. ครผููร้บัการประเมนิ 

3. หวัหน้าฝา่ยวชิาการ 

4. เพือ่นครทูีท่าํงานรว่มกนั 

5. หวัหน้าระดบัชัน้ 

6. นกัเรยีนในชัน้เรยีน 

7. หวัหน้าฝา่ยสง่เสรมิระเบยีบวนิยั 

8. รองผูอ้าํนวยการฝา่ยวชิาการ 

9. ผูอ้าํนวยการ 

10. รองผูอ้าํนวยการฝา่ยกจิการนกัเรยีน (ฝา่ยสง่เสรมิระเบยีบวนิยั) 

46.65 

44.29 

42.84 

41.09 

40.12 

38.26 

37.29 

36.65 

35.44 

34.41 

11.75 

11.16 

10.79 

10.35 

10.10 

9.64 

9.39 

9.23 

8.93 

8.67 
รวม 100.00 

 
 จากตาราง 32 แสดงให้เหน็ว่าการใหน้ํ้าหนักในการใหค้ะแนนของผู้ประเมนิการใช ้
เทคโนโลยใีนการปฎิบตัิงานของครูโรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่โดยแบ่งเป็นสดัส่วนร้อยละ พบว่า   
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูเ้ป็นลาํดบัที ่1 คดิเป็นรอ้ยละ 11.75 รองลงมาคอื ครผููร้บัการประเมนิคดิ
เป็นรอ้ยละ 11.16 หวัหน้าฝา่ยวชิาการคดิเป็นรอ้ยละ 10.79 เพื่อนครทูีท่าํงานรว่มกนัคดิเป็นรอ้ยละ 
10.35 หวัหน้าระดบัชัน้คดิเป็นรอ้ยละ 10.10 นกัเรยีนในชัน้เรยีนคดิเป็นรอ้ยละ 9.64 หวัหน้าฝา่ย
ส่งเสรมิระเบียบวนิัยคิดเป็นร้อยละ 9.39 รองผู้อํานวยการฝ่ายวิชาการคิดเป็นร้อยละ 9.23 
ผูอ้าํนวยการคดิเป็นรอ้ยละ 8.93 รองผูอ้ํานวยการฝา่ยกจิการนกัเรยีน (ฝา่ยส่งเสรมิระเบยีบวนิยั) 
คดิเป็นรอ้ยละ 8.67 
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ตาราง 33 การใหน้ํ้าหนกัคะแนนของผูป้ระเมนิการจดัการหอ้งเรยีนและการมสีว่นรว่มในกจิกรรม 
      ต่างๆ ของโรงเรยีน โดยแบ่งสดัสว่นเป็นรอ้ยละ 
 

ผูป้ระเมินการจดัการห้องเรียนและการมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน X  รอ้ยละ 

1. หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้
2. ครผููร้บัการประเมนิ 

3. หวัหน้าระดบัชัน้ 

4. หวัหน้าฝา่ยวชิาการ 

5. หวัหน้าฝา่ยสง่เสรมิระเบยีบวนิยั 

6. เพือ่นครทูีท่าํงานรว่มกนั 

7. นกัเรยีนในชัน้เรยีน 

8. รองผูอ้าํนวยการฝา่ยกจิการนกัเรยีน (ฝา่ยสง่เสรมิระเบยีบวนิยั) 
9. รองผูอ้าํนวยการฝา่ยวชิาการ 

10. ผูอ้าํนวยการ 

47.25 

44.82 

44.77 

42.89 

41.74 

41.32 

38.46 

36.83 

36.41 

35.95 

11.51 

10.92 

10.91 

10.45 

10.17 

10.07 

9.37 

8.97 

8.87 

8.76 
รวม 100.00 

 
 จากตาราง 33 แสดงใหเ้หน็ว่าการใหน้ํ้าหนกัในการใหค้ะแนนของผูป้ระเมนิผูป้ระเมนิการ 
จดัการหอ้งเรยีนและการมสีว่นรว่มในกจิกรรมต่างๆ ของโรงเรยีน โดยแบ่งเป็นสดัสว่นรอ้ยละ พบว่า 
หวัหน้ากล่◌มุสาระการเรยีนรูเ้ป็นลําดบัที ่1 คดิเป็นรอ้ยละ 11.51 รองลงมาคอื ครผููร้บัการประเมนิ
คดิเป็นรอ้ยละ 10.92 หวัหน้าระดบัชัน้คดิเป็นรอ้ยละ 10.91 หวัหน้าฝ่ายวชิาการคดิเป็นรอ้ยละ 
10.45 หวัหน้าฝา่ยสง่เสรมิระเบยีบวนิยัคดิเป็นรอ้ยละ 10.17 เพื่อนครทูีท่าํงานรว่มกนัคดิเป็นรอ้ยละ 
10.07 นักเรยีนในชัน้เรยีนคดิเป็นรอ้ยละ 9.37 รองผูอ้ํานวยการฝา่ยกจิการนักเรยีน(ฝา่ยสง่เสรมิ
ระเบยีบวนิยั)คดิเป็นรอ้ยละ 8.97 รองผูอ้าํนวยการฝา่ยวชิาการคดิเป็นรอ้ยละ 8.87 และผูอ้าํนวยการ
คดิเป็นรอ้ยละ 8.76 
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ตาราง 34 สมรรถนะดา้นคุณธรรมจรยิธรรมของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
 

สมรรถนะด้านคณุธรรมจริยธรรม 

ของครโูรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ X  S.D. 
ความ 

เป็นไปได้ 
สมรรถนะดา้นคุณธรรมจรยิธรรม พจิารณาที ่การอบรมสัง่สอน
และการปฏบิตัติน 4.47 0.58 มาก 
 
 จากตาราง 34 แสดงใหเ้หน็ว่า สมรรถนะดา้นคุณธรรมจรยิธรรม พจิารณาทีก่ารอบรมสัง่
สอนและการปฏบิตัติน มคีวามเป็นไปไดใ้นระดบัมาก ( X =4.47, S.D.=0.58) 
 
ตาราง 35 เน้ือหาสาระในการประเมนิดา้นคุณธรรมจรยิธรรม 
 

เน้ือหาสาระในการประเมินด้านคณุธรรมจริยธรรม X  S.D. 
ความ 

เป็นไปได้ 
1. เน้ือหาสาระ คอื การอบรมสัง่สอนและการปฏบิตัตินเป็น

แบบอยา่งทีด่ ี 4.59 0.58 มากทีส่ดุ 
2. เน้ือหาสาระ คอื การพฒันาใหก้ารอบรมสัง่สอนและการ

ปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่ใีหส้อดคลอ้งกบัสภาพปจัจุบนั 4.39 0.74 มาก 
3. เน้ือหาสาระ คอื การสรา้งนวตักรรมใหมใ่น การอบรมสัง่สอน

และการปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่ ี 4.21 0.73 มาก 
 
 จากตาราง 35 แสดงใหเ้หน็ว่า เน้ือหาสาระในการประเมนิดา้นคุณธรรมจรยิธรรม พบว่า 
การอบรมสัง่สอนและการปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีด่มีคีวามเป็นไปไดใ้นระดบัมากทีสุ่ด ( X =4.59, 
S.D.=0.58) รองลงมา คอื การพฒันาใหก้ารอบรมสัง่สอนและการปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีด่ใีห้
สอดคลอ้งกบัสภาพปจัจุบนัมคีวามเป็นไปไดใ้นระดบัมาก ( X =4.39, S.D.=0.74) และ การสรา้ง
นวตักรรมใหมใ่น การอบรมสัง่สอนและการปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่มีคีวามเป็นไปไดใ้นระดบัมาก 
( X =4.21, S.D.=0.73) 
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ตาราง 36 ผูป้ระเมนิสมรรถนะดา้นคุณธรรมจรยิธรรมของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
 

ผูป้ระเมินสมรรถนะด้านคณุธรรมจริยธรรม 
ของครโูรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ X  S.D. 

ความ 
เป็นไปได้ 

ผูป้ระเมนิการอบรมสัง่สอนและการปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่ ี
ควรประกอบดว้ย 1) ผูอ้าํนวยการ 2) รองผูอ้าํนวยการฝา่ย
วชิาการ 3) รองผูอ้าํนวยการฝา่ยกจิการนกัเรยีน(ฝา่ยสง่เสรมิ
ระเบยีบวนิยั) 4) หวัหน้าฝา่ยวชิาการ 5) หวัหน้าฝา่ยสง่เสรมิ
ระเบยีบวนิยั 6) หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรู ้7) หวัหน้าระดบั 8) 
เพือ่นครทูีท่าํงานรว่มกนั 9) นกัเรยีนในชัน้เรยีน และ 10) ครผููร้บั
การประเมนิ 4.23 0.73 มาก 
 
 จากตาราง 36 ผูป้ระเมนิการอบรมสัง่สอนและการปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างที่ด ีควร
ประกอบดว้ย 1) ผูอ้ํานวยการ 2) รองผูอ้าํนวยการฝา่ยวชิาการ 3) รองผูอ้าํนวยการฝา่ยกจิการ
นกัเรยีน (ฝา่ยสง่เสรมิระเบยีบวนิยั) 4) หวัหน้าฝา่ยวชิาการ 5) หวัหน้าฝา่ยสง่เสรมิระเบยีบวนิยั 6) 
หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้7) หวัหน้าระดบั 8) เพื่อนครทูีท่าํงานรว่มกนั 9) นักเรยีนในชัน้เรยีน 
และ 10) ครผููร้บัการประเมนิ มคีวามเป็นไปไดใ้นระดบัมาก ( X =4.23, S.D.=0.73)  
 
ตาราง 37 การใหน้ํ้าหนกัคะแนนของผูป้ระเมนิดา้นคุณธรรมจรยิธรรมของครโูรงเรยีนเอกชนขนาด 
      ใหญ่ โดยแบ่งสดัสว่นเป็นรอ้ยละ 
 

ผูป้ระเมินสมรรถนะด้านคณุธรรมจริยธรรม 

ของครโูรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ X  รอ้ยละ 

1. หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้
2. หวัหน้าระดบัชัน้ 

3. หวัหน้าฝา่ยวชิาการ 

4. หวัหน้าฝา่ยสง่เสรมิระเบยีบวนิยั 

5. รองผูอ้าํนวยการฝา่ยกจิการนกัเรยีน(ฝา่ยสง่เสรมิระเบยีบวนิยั) 
6. เพือ่นครทูีท่าํงานรว่มกนั 

7. รองผูอ้าํนวยการฝา่ยวชิาการ 

8. ผูอ้าํนวยการ 

9. นกัเรยีนในชัน้เรยีน 

10. ครผููร้บัการประเมนิ 

40.68 

38.57 

38.43 

38.28 

34.50 

32.42 

30.70 

30.36 

28.34 

27.60 

11.97 

11.35 

11.31 

11.26 

10.15 

9.54 

9.03 

8.93 

8.34 

8.12 
รวม 100.00 
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 จากตาราง 37 แสดงใหเ้หน็ว่าการใหน้ํ้าหนกัในการใหค้ะแนนของผูป้ระเมนิดา้นคุณธรรม 
จรยิธรรมของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ โดยแบ่งเป็นสดัสว่นรอ้ยละ พบว่า หวัหน้ากลุ่มสาระการ
เรยีนรูเ้ป็นลําดบัที ่1 คดิเป็นรอ้ยละ 11.97 รองลงมาคอื หวัหน้าระดบัชัน้คดิเป็นรอ้ยละ 11.35 
หวัหน้าฝา่ยวชิาการคดิเป็นรอ้ยละ 11.31 หวัหน้าฝา่ยสง่เสรมิระเบยีบวนิยัคดิเป็นรอ้ยละ 11.26 รอง
ผูอ้าํนวยการฝา่ยกจิการนกัเรยีน(ฝา่ยสง่เสรมิระเบยีบวนิยั)คดิเป็นรอ้ยละ 10.15 เพื่อนครทูีท่าํงาน
รว่มกนัคดิเป็นรอ้ยละ 9.54 รองผูอ้าํนวยการฝา่ยวชิาการคดิเป็นรอ้ยละ 9.03 ผูอ้าํนวยการคดิเป็น
รอ้ยละ 8.93 นกัเรยีนในชัน้เรยีนคดิเป็นรอ้ยละ 8.34 และครผููร้บัการประเมนิคดิเป็นรอ้ยละ 8.12 
 
ตาราง 38 การประเมนิผลการปฏบิตังิานของครคูวรมกีารพจิารณารว่มกบัการประเมนิในดา้นอื่นๆ  
 

หวัข้อการประเมินด้านอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบั 

การประเมินผลการปฏิบติังานของครโูรงเรียนเอกชน X  S.D. 
ความ 

เป็นไปได้ 
1. การประเมนิผลการปฏบิตังิานของครคูวรมกีารพจิารณาจาก

ผลงานของกลุ่มสาระการเรยีนรูท้ีไ่ดก้าํหนดและ
วางเป้าหมายไวแ้ลว้ รว่มกบัการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
เป็นรายบุคคล 4.24 0.65 มาก 

2. การประเมนิผลการปฏบิตังิานของครคูวรมกีารพจิารณาจาก
งานพเิศษทีไ่ดร้บัมอบหมายจากผูบ้รหิาร หวัหน้า หรอื
ผูบ้งัคบับญัชา รว่มดว้ยกบัการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ปกต ิ 4.18 0.76 มาก 

3. การประเมนิผลการปฏบิตังิานของครคูวรมกีารพจิารณาจาก
ผลงานของระดบัชัน้ รว่มกบัการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
เป็นรายบุคคล 4.17 0.84 มาก 

 
 จากตาราง 38 แสดงใหเ้หน็ว่าการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครคูวรมกีารพจิารณาจาก
ผลงานของกลุ่มสาระการเรยีนรู้ที่ได้กําหนดและวางเป้าหมายไว้แล้ว ร่วมกบัการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานเป็นรายบุคคลมคีวามเป็นไปไดใ้นระดบัมาก ( X =4.24, S.D.=0.65) การประเมนิผลการ
ปฏิบตัิงานของครูควรมกีารพจิารณาจากงานพเิศษที่ได้รบัมอบหมายจากผู้บรหิาร หวัหน้า หรอื
ผู้บังคบับัญชา ร่วมด้วยกับการประเมินผลการปฏิบัติงานปกติ มีความเป็นไปได้ในระดบัมาก 
( X =4.18, S.D.=0.76) และ การประเมนิผลการปฏบิตังิานของครคูวรมกีารพจิารณาจากผลงานของ
ระดบัชัน้ ร่วมกับการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นรายบุคคล มีความเป็นไปได้ในระดับมาก 
( X =4.17, S.D.=0.84) 
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ตาราง 39 ผูป้ระเมนิผลงานของกลุ่มสาระการเรยีนรู ้ผลงานของระดบัชัน้ และงานพเิศษทีไ่ดร้บั 
      มอบหมาย 
 
หวัข้อการประเมินด้านอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการประเมินผล

การปฏิบติังานของครโูรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ X  S.D. 
ความ 

เป็นไปได้ 
1. ผูป้ระเมนิงานพเิศษทีไ่ดร้บัมอบหมาย ควรประกอบดว้ย 1) 

ผูบ้งัคบับญัชาผูม้อบหมายงาน 2) ผูร้บัการประเมนิ 3) 
บุคลากรอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานพเิศษนัน้ๆ 4.16 0.75 มาก 

2. ผูป้ระเมนิผลงานของกลุ่มสาระการเรยีนรู ้ควรประกอบดว้ย 1) 
ผูอ้าํนวยการ 2) รองผูอ้าํนวยการฝา่ยวชิาการ 3) หวัหน้าฝา่ย
วชิาการ 4) หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูก้ลุ่มอืน่  ๆและ 5) หวัหน้า
กลุ่มสาระการเรยีนรู(้ทีร่บัการประเมนิ) 4.10 0.74 มาก 

3. ผูป้ระเมนิผลงานของระดบัชัน้ ควรประกอบดว้ย 1) ผูอ้าํนวยการ 2) 
รองผูอ้าํนวยการฝา่ยกจิการนกัเรยีน(ฝา่ยสง่เสรมิระเบยีบวนิยั) 3) 
หวัหน้าฝา่ยสง่เสรมิระเบยีบวนิยั 4) หวัหน้าระดบัชัน้อื่น  ๆและ 5) 
หวัหน้าระดบัชัน้(ทีร่บัการประเมนิ) 4.01 0.86 มาก 

 
 จากตาราง 39 แสดงใหเ้หน็วา่ ผูป้ระเมนิงานพเิศษทีไ่ดร้บัมอบหมาย ควรประกอบดว้ย 1) 
ผูบ้งัคบับญัชาผูม้อบหมายงาน 2) ผูร้บัการประเมนิ 3) บุคลากรอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานพเิศษนัน้ๆ 
มคีวามเป็นไปไดใ้นระดบัมาก ( X =4.16, S.D.=0.75) รองลงมาคอื ผูป้ระเมนิผลงานของกลุ่มสาระ
การเรยีนรู ้ควรประกอบดว้ย 1) ผูอ้ํานวยการ 2) รองผูอ้ํานวยการฝา่ยวชิาการ 3) หวัหน้าฝา่ย
วชิาการ 4) หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูก้ลุ่มอื่นๆ และ 5) หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู(้ทีร่บัการ
ประเมนิ) มคีวามเป็นไปไดใ้นระดบัมาก ( X =4.10, S.D.=0.74) และ ผูป้ระเมนิผลงานของระดบัชัน้ 
ควรประกอบดว้ย 1) ผูอ้าํนวยการ 2) รองผูอ้าํนวยการฝา่ยกจิการนกัเรยีน(ฝา่ยสง่เสรมิระเบยีบวนิยั) 
3) หวัหน้าฝา่ยส่งเสรมิระเบยีบวนิัย 4) หวัหน้าระดบัชัน้อื่นๆ และ 5) หวัหน้าระดบัชัน้(ทีร่บัการ
ประเมนิ) มคีวามเป็นไปไดใ้นระดบัมาก ( X =4.01, S.D.=0.86)  
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ตาราง 40 การใหน้ํ้าหนกัคะแนนของผูป้ระเมนิผลงานของกลุ่มสาระการเรยีนรู ้โดยแบ่งสดัสว่นเป็น 
     รอ้ยละ 
 

ผูป้ระเมินผลงานของกลุ่มสาระการเรียนรู ้ X  รอ้ยละ 
1. หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูท้ีร่บัการประเมนิ 

2. หวัหน้าฝา่ยวชิาการ 

3. รองผูอ้าํนวยการฝา่ยวชิาการ 

4. หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูก้ลุ่มอื่นๆ 

5. ผูอ้าํนวยการ 

51.84 

46.47 

39.53 

39.41 

38.71 

24.00 

21.52 

18.30 

18.25 

17.92 
รวม 100.00 

 
 จากตาราง 40 แสดงใหเ้หน็ว่า การใหน้ํ้าหนกัคะแนนของผูป้ระเมนิผลงานของกล่◌มุสาระ 
การเรยีนรู ้โดยแบ่งสดัส่วนเป็นรอ้ยละ พบว่า หวัหน้ากล่◌มุสาระการเรยีนรูท้ี่รบัการประเมนิเป็น
ลําดบัที ่1 คดิเป็นรอ้ยละ 24.00 รองลงมาคอื หวัหน้าฝา่ยวชิาการคดิเป็นรอ้ยละ 21.52 รอง
ผูอ้าํนวยการฝา่ยวชิาการคดิเป็นรอ้ยละ 18.30 หวัหน้ากล่◌มุสาระการเรยีนรูก้ล่◌มุอื่นๆ คดิเป็นรอ้ย
ละ 18.25 และผูอ้าํนวยการคดิเป็นรอ้ยละ 17.92 
 
ตาราง 41 การใหน้ํ้าหนกัคะแนนของผูป้ระเมนิผลงานของระดบัชัน้ โดยแบ่งสดัสว่นเป็นรอ้ยละ 
 

ผูป้ระเมินผลงานของระดบัชัน้ X  รอ้ยละ 
1. หวัหน้าระดบัชัน้ทีร่บัการประเมนิ 

2. หวัหน้าฝา่ยสง่เสรมิระเบยีบวนิยั 

3. รองผูอ้าํนวยการฝา่ยกจิการนกัเรยีน(ฝา่ยสง่เสรมิระเบยีบวนิยั) 
4. ผูอ้าํนวยการ 

5. หวัหน้าระดบัชัน้อื่นๆ 

50.53 

44.56 

39.28 

38.77 

37.05 

24.04 

21.20 

18.69 

18.45 

17.63 
รวม 100.00 

 
 จากตาราง 41 แสดงใหเ้หน็ว่า การใหน้ํ้าหนักคะแนนของผูป้ระเมนิผลงานของระดบัชัน้  
โดยแบ่งสดัสว่นเป็นรอ้ยละ พบว่า หวัหน้าระดบัชัน้ทีร่บัการประเมนิเป็นลําดบัที ่1 คดิเป็นรอ้ยละ 
24.04 รองลงมาคอื หวัหน้าฝา่ยส่งเสรมิระเบยีบวนิัยคดิเป็นรอ้ยละ 21.20 รองผูอ้ํานวยการฝา่ย
กจิการนกัเรยีน (ฝา่ยสง่เสรมิระเบยีบวนิยั) คดิเป็นรอ้ยละ 18.69 ผูอ้าํนวยการคดิเป็นรอ้ยละ 18.45 
และหวัหน้าระดบัชัน้อื่นๆ คดิเป็นรอ้ยละ 17.63 
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ตาราง 42 การใหน้ํ้าหนกัคะแนนของผูป้ระเมนิงานพเิศษทีค่รไูดร้บัมอบหมาย โดยแบ่งสดัสว่นเป็น 
      รอ้ยละ 
 

ผูป้ระเมินผลงานพิเศษท่ีครไูด้รบัมอบหมาย X  รอ้ยละ 
1. ผูบ้งัคบับญัชาทีม่อบหมายงาน 

2. ครผููร้บัการประเมนิ 

3. บุคลากรอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานพเิศษนัน้ๆ 

58.75 

51.69 

48.61 

36.94 

32.50 

30.56 
รวม 100.00 

 
 จากตาราง 42 แสดงใหเ้หน็ว่า การใหน้ํ้าหนักคะแนนของผูป้ระเมนิงานพเิศษทีค่รไูดร้บั 
มอบหมาย โดยแบ่งสดัสว่นเป็นรอ้ยละ พบว่า ผูบ้งัคบับญัชาทีม่อบหมายงานเป็นลําดบัที ่1 คดิเป็น
รอ้ยละ 36.94 รองลงมาคอื ครผููร้บัการประเมนิคดิเป็นรอ้ยละ 32.50 และบุคลากรอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบังานพเิศษนัน้ๆ คดิเป็นรอ้ยละ 30.56 
 
ตาราง 43 การใหน้ํ้าหนกัคะแนนของของการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครรูายบุคคลจาก 
      สมรรถนะทัง้ 3 ดา้น การประเมนิผลการปฏบิตังิานของครจูากผลงานของกลุ่มสาระการเรยีนรู ้ 
      การประเมนิผลงานของครจูากผลงานของระดบัชัน้ และการประเมนิผลการปฏบิตังิานของคร ู
      จากงานพเิศษทีไ่ดร้บัมอบหมาย โดยแบ่งสดัสว่นเป็นรอ้ยละ 
 

ประเมินภาระงานท่ีครไูด้รบัมอบหมาย X  รอ้ยละ 
1. การประเมนิผลการปฏบิตังิานของครรูายบุคคลจากสมรรถนะทัง้ 3 
ดา้น 

2. การประเมนิผลการปฏบิตังิานของครจูากผลงานของกลุ่มสาระการ
เรยีนรู ้

3. การประเมนิผลงานของครจูากผลงานของระดบัชัน้ 
4. การประเมนิผลการปฏิบตัิงานของครูจากงานพเิศษที่ได้รบั
มอบหมาย 

 
57.63 

 
56.04 
50.86 

 
44.89 

 
27.52 

 
26.76 
24.29 

 
21.44 

รวม 100.00 
 
 จากตาราง 43 แสดงใหเ้หน็ว่า การใหน้ํ้าหนักคะแนนการประเมนิงานพเิศษทีค่รูไดร้บั
มอบหมาย โดยแบ่งสดัส่วนเป็นรอ้ยละ พบว่า การประเมนิผลการปฏบิตังิานของครูรายบุคคลจาก
สมรรถนะทัง้ 3 ดา้นเป็นลาํดบัที ่1 คดิเป็นรอ้ยละ 27.52 รองลงมาคอื การประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ของครูจากผลงานของกลุ่มสาระการเรยีนรูค้ดิเป็นรอ้ยละ 26.76 การประเมนิผลงานของครูจาก
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ผลงานของระดบัชัน้คดิเป็นรอ้ยละ 24.29 และการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครจูากงานพเิศษที่
ไดร้บัมอบหมายคดิเป็นรอ้ยละ 21.44 
 
ตาราง 44 การใชแ้อพพลเิคชัน่ในโทรศพัทส์มารท์โฟนเพือ่การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
 

การใช้แอพพลิเคชัน่ในโทรศพัทส์มารท์โฟน 
เพ่ือการประเมินผลการปฏิบติังาน X  S.D. 

ความ 
เป็นไปได้ 

1. ควรมกีารใชแ้อพพลเิคชัน่ในโทรศพัทส์มารท์โฟนเพื่อการ
ประเมนิผลการปฎบิตังิานของคร ูเพื่อทีจ่ะสามารถคาํนวณ
คา่ต่างๆ ทีไ่ดต้กลงรว่มกนัไว ้และใหผู้ร้บัการประเมนิได้
รบัทราบเพือ่การแกไ้ขต่อไป 3.81 0.88 มาก 

2. ครคูวรไดม้กีารนําเสนอขอ้มลูเกีย่วกบัการปฏบิตังิานของ
ตนผา่นแอพพลเิคชัน่ในสมารท์โฟน เพือ่ใหผู้ป้ระเมนิได้
ทราบสถานการณ์และมโีอกาสนําเสนอแนวทางหรอื
ขอ้แนะนําไดท้นัท ี 3.85 0.87 มาก 

 
 จากตาราง 44 แสดงใหเ้หน็ว่า การใช้แอพพลเิคชัน่ในโทรศพัท์สมาร์ทโฟนเพื่อการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิาน ควรมกีารใชแ้อพพลเิคชัน่ในโทรศพัทส์มารท์โฟนเพื่อการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานของคร ูเพื่อทีจ่ะสามารถคาํนวณค่าต่างๆ ทีไ่ดต้กลงรว่มกนัไว ้และใหผู้ร้บัการประเมนิได้
รบัทราบเพื่อการแกไ้ขต่อไปมคีวามเป็นไปไดใ้นระดบัมาก ( X =3.81, S.D.=0.88) และครคูวรไดม้ี
การนําเสนอขอ้มลูเกีย่วกบัการปฏบิตังิานของตนผ่านแอพพลเิคชัน่ในสมารท์โฟน เพื่อใหผู้ป้ระเมนิ
ไดท้ราบสถานการณ์และมโีอกาสนําเสนอแนวทางหรอืขอ้แนะนําไดท้นัทมีคีวามเป็นไปไดใ้นระดบั
มาก ( X =3.85, S.D.=0.87) 
  
 



บทท่ี 5 
สรปุผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเรื่อง การพฒันารูปแบบการประเมนิผลการปฏิบตัิงานของครูโรงเรยีนเอกชน
ขนาดใหญ่ ผู้วจิยัมวีตัถุประสงค์หลกัคอื เพื่อพฒันารูปแบบการประเมนิผลการปฏบิตัิงานของครู
โรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ โดยมวีตัถุประสงคย์่อยคอื 1) เพื่อศกึษาสภาพปจัจุบนัและสภาพปญัหา
ของการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครูโรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 2) เพื่อสรา้งรูปแบบการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ และ 3) เพื่อศกึษาความเหมาะสมและ
ความเป็นไปไดข้องรปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
 การดําเนินการวจิยัน้ี แบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน คอื ขัน้ตอนที ่1 การศกึษาสภาพปจัจุบนั 
และสภาพปญัหาของการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ ม ี2 ขัน้ คอื 
ขัน้ที ่1 การวเิคราะหเ์น้ือหา และขัน้ที ่2 การสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ ขัน้ตอนที ่2 การสรา้งรปูแบบ
การประเมนิผลการปฏบิตังิานของครใูนโรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ในประเทศไทย ม ี2 ขัน้ คอื ขัน้ที ่
1 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) และขัน้ที ่2 การสรา้งรปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของ
ครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ และ ขัน้ตอนที ่3 การศกึษาศกึษาความเหมาะสม และความเป็นไปได้
ของรปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ ม ี2 ขัน้ คอื ขัน้ที ่1 
ศกึษาความเหมาะสมของรูปแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครูโรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
และ ขัน้ที ่2 ศกึษาความเป็นไปไดข้องรปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชน
ขนาดใหญ่ 
 

สรปุผลการวิจยั 
 จากผลการวจิยัเรื่อง การพฒันารูปแบบการประเมนิผลการปฏิบตัิงานของครูโรงเรยีน
เอกชนขนาดใหญ่ สรปุผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 1.  การศกึษาสภาพปจัจุบนั และสภาพปญัหาของการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรง 
เรยีนเอกชนขนาดใหญ่ ซึง่ไดพ้บสภาพปญัหาของการประเมนิแยกไดเ้ป็นหวัขอ้ดงัน้ี 
  1.1  สภาพปญัหาดา้นผูป้ระเมนิ ส่วนมากจะพบว่า ผูป้ระเมนิไม่ไดม้สี่วนรบัรูส้ภาพจรงิ
ของการปฏิบัติงานของครูที่เกิดขึ้นในแต่ละภาคเรียน ไม่มีเวลามากพอในการประเมินผลการ
ปฏบิตังิานของคร ูไมไ่ดช้ีแ้จงผลการประเมนิ และไม่ไดใ้หค้าํแนะนํา หรอืแนวทางในการพฒันาตนเอง
ต่อผูร้บัการประเมนิ หลงัจากการสิน้สุดการประเมนิ อกีทัง้ผูป้ระเมนิไมท่ราบรายละเอยีดของเน้ือหาใน
การประเมนิอย่างชดัเจน และไม่ได้ชี้แจงวิธีการประเมินให้ผู้รบัการประเมินทราบก่อนจะเริ่มการ
ปฏบิตังิานในตน้ปีการศกึษา 
  1.2  สภาพปญัหาด้านวตัถุประสงค์ของการประเมิน ส่วนมากจะพบว่า วตัถุประสงค์
หลกัๆ จะเน้นเรื่องการประเมนิเพื่อปรบัความดคีวามชอบ ไม่ได้มวีตัถุประสงค์เพื่อการพฒันาการ
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ปฏบิตังิานของคร ูและ ผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งกบัการประเมนิ คอื ผูป้ระเมนิและผูร้บัการประเมนิ ไม่ไดม้ี
สว่นในการกาํหนดวตัถุประสงค ์
  1.3  สภาพปญัหาด้านวิธีการประเมิน ส่วนมากจะพบว่า วิธีการที่ใช้ไม่สามารถลงใน
รายละเอยีดไดใ้นช่วงเวลาทีจ่ํากดั และ ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการประเมนิสัน้เกนิไป ส่วนใหญ่จะประเมนิ
ในชว่งปลายภาคเรยีน และ ผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการประเมนิไมไ่ดม้สีว่นในการออกแบบหรอืกําหนด
วธิกีารการประเมนิ 
  1.4  สภาพปญัหาดา้นเน้ือหาสาระทีใ่ชใ้นการประเมนิ สว่นมากจะพบว่า ผูร้บัการประเมนิ
ไมท่ราบรายละเอยีดเกีย่วกบัเน้ือหาสาระในการประเมนิ 
  1.5  สภาพปญัหาดา้นเกณฑท์ีใ่ชใ้นการประเมนิ ส่วนมากจะพบว่า ฝ่ายบรหิารและฝ่าย
บุคลากร เป็นผู้กําหนดเกณฑ์ ซึ่งครูไม่ได้มีส่วนในการกําหนดเกณฑ์ และไม่ทราบเกณฑ์ในการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานก่อนเริม่ปฏบิตังิาน อกีทัง้การใหน้ํ้าหนกัคะแนนในงานวชิาการไมเ่หมาะสม
กบังานทีป่ฏบิตั ิ
  1.6  สภาพปญัหาดา้นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิ ส่วนมากจะพบว่า ผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้ง
ในการประเมนิไมไ่ดม้สีว่นรว่มในการสรา้งเครื่องมอื 
  1.7  สภาพปญัหาด้านผูร้บัการประเมนิ มขีอ้มูลบางส่วนจากผูร้บัการประเมนิ คอื ผูร้บั
การประเมนิไม่ไดร้บัฟงัผลการประเมนิที่เกดิขึน้ ส่วนขอ้มูลจากผูป้ระเมนิบางส่วนกล่าวถึงผูร้บัการ
ประเมนิว่า ผูป้ระเมนิบางส่วนไม่สามารถยอมรบัผลการประเมนิทีเ่กดิขึน้ได ้และไม่เขา้ใจความสาํคญั
ของการประเมนิ 
  1.8  สภาพปญัหาด้านเทคโนโลยีที่ใช้ในการประเมิน มีข้อมูลบางส่วนจากผู้รบัการ
ประเมนิ คอื ผูร้บัการประเมนิไม่ไดร้บัทราบว่าผูป้ระเมนิใชเ้ทคโนโลยอีะไรในการประเมนิ ส่วนขอ้มูล
จากผูป้ระเมนิบางส่วนกล่าวว่า ยงัไม่มเีทคโนโลยทีีใ่หม่ๆ ทีท่ําใหก้ารประเมนิสามารถทําไดร้วดเรว็
และครอบคลุม 
 2.  การพฒันารูปแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครูโรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ มี
ผลสรุป ดงัน้ี รปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ ประกอบดว้ย 8 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ผูป้ระเมนิ วตัถุประสงคข์องการประเมนิ วธิกีารประเมนิ เน้ือหาสาระทีใ่ชใ้นการ
ประเมนิ เกณฑ์ที่ใชใ้นการประเมนิ เครื่องมอืที่ใช้ในการประเมนิ ผูร้บัการประเมนิ และเทคโนโลยทีี่
นํามาใชใ้นการประเมนิ ซึง่แต่ละองคป์ระกอบมดีงัน้ี 
  2.1  ผูป้ระเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ ควรประกอบไปดว้ยผู้
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานของครใูนเรื่องนัน้ๆ ซึง่โดยรวมแลว้จะม ี6 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร หวัหน้า
ฝา่ย หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู/้งาน/ระดบั เพือ่นรว่มงาน นกัเรยีน และครผููร้บัการประเมนิ 
  2.2  วตัถุประสงคข์องการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครูโรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ มี
วัตถุประสงค์ เพื่อการพฒันาครูด้านการจัดการเรียนรู้ตามนโยบายของโรงเรียน และ เพื่อการ
ประเมนิผลการพจิารณาความดคีวามชอบ 
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  2.3  วธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิาน เป็นการใช ้วธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานดว้ย
สมรรถนะ วธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานแบบ 360 องศา และ วธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานโดย
ใชด้ชันีวดัผลงานหลกั (KPI) 
  2.4  เน้ือหาสาระในการประเมนิ มเีน้ือหาสาระในการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 4 ภาระ
งาน ไดแ้ก่ 1) ภาระงานรายบุคคล เป็นการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครรูายบุคคลตามสมรรถนะ
ของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 3 ดา้น ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นความรูใ้นการจดัการเรยีนการสอน โดย 
พจิารณาที่การจดัการเรยีนรูโ้ดยยดึตามที่โรงเรยีนกําหนด หรอืตามที่ฝ่ายนโยบายไดก้ําหนด ไดแ้ก่ 
การจดักิจกรรมการเรยีนการสอนตามที่ได้รบัมอบหมายจากกลุ่มสาระการเรียนรู้ การวดัและการ
ประเมนิผลนักเรยีนเป็นไปตามสภาพจรงิและใชว้ธิกีารทีห่ลากหลาย และ การสรา้งนวตักรรมใหม่ใน
การจดักจิกรรมการเรยีนการสอน รวมถงึมกีารพฒันาการเรยีนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปจัจุบนั 
สมรรถนะดา้นคุณธรรมจรยิธรรม พจิารณาจากการอบรมสัง่สอนและการปฏบิตัติน ไดแ้ก่ การอบรมสัง่
สอนและการปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่ ีการสรา้งนวตักรรมใหมใ่นการอบรมสัง่สอนและการปฏบิตัติน
เป็นแบบอยา่งทีด่ ีและการพฒันาใหก้ารอบรมสัง่สอนและการปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่ใีหส้อดคลอ้ง
กบัสภาพปจัจุบนั และ สมรรถนะการปฏบิตังิาน พจิารณาจาก การใชภ้าษาองักฤษและใชเ้ทคโนโลยี
ในการปฏบิตังิาน การจดัการหอ้งเรยีน และการมสีว่นรว่มในกจิกรรมต่างๆ ของโรงเรยีน 2) ภาระงาน
ของกลุ่มสาระการเรยีนรู ้เป็นการประเมนิผลการปฏบิตังิานของกล่◌มุสาระการเรยีนรู ้พจิารณาผลงาน
ของกล่◌มุสาระการเรยีนรูต้ามที่ได้รบัมอบหมายงานจากฝ่ายบรหิาร 3) ภาระงานของระดบัชัน้ 
พจิารณาผลงานของระดบัชัน้ที่ครูเป็นที่ปรกึษา และปฏบิตังิานสอนในระดบัชัน้นัน้ๆ ตามทีไ่ดร้บั
มอบหมายจากฝ่ายบรหิาร และ 4) ภาระงานพเิศษ พจิารณาจากกจิกรรมและงานพเิศษที่ได้รบั
มอบหมายจากฝา่ยบรหิารและหวัหน้า 
  2.5  เกณฑท์ีใ่ชใ้นการประเมนิ ฝา่ยบรหิารกําหนดเกณฑป์ระเมนิผลการปฏบิตังิานของ
ครูร่วมกบัหวัหน้าฝ่าย หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู/้งาน/ระดบัชัน้ และครูผูป้ฏบิตังิาน และในการ
พจิารณานัน้ควรให้น้ําหนักในการพจิารณาแยกเป็นเรื่องหลกัๆ คอื กําหนดน้ําหนักในการประเมนิ 
ภาระงานที่ครูได้รบัมอบหมาย ซึ่งมภีาระงานของครู 4 ภาระงานด้วยกนั คอื ภาระงานของครู
รายบุคคล ภาระงานของกลุ่มสาระการเรยีนรู ้ภาระงานของระดบัชัน้ และภาระงานพเิศษ รวมถงึการ
กําหนดน้ําหนกัคะแนนของสมรรถนะทัง้ 3 ดา้น และการกําหนดน้ําหนกัคะแนนทีไ่ดจ้ากผูป้ระเมนิทัง้ 
6 กลุ่ม จะตอ้งมน้ํีาหนกัทีแ่ตกต่างกนัตามเน้ือหาสาระในการประเมนิ 
  2.6  เครื่องมอืที่ใช้ในการประเมนิ ประกอบด้วย แบบประเมนิตนเอง แบบนําเสนอการ
ปฏบิตังิานของคร ูแบบประเมนิของผูป้ระเมนิ และแบบบนัทกึพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของคร ู
  2.7  ผู้รบัการประเมิน คือ ครูผู้จดักิจกรรมการเรียนการสอน และนําเสนอข้อมูลการ
ทาํงาน นอกจากนัน้ครยูงัจะตอ้งเป็นผูป้ระเมนิอกีดว้ยโดยตอ้งประเมนิตนเองดว้ย 
  2.8  เทคโนโลยใีนการประเมนิ คอื การนําระบบคอมพวิเตอรม์าใชใ้นการประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ รวมถึงการทําโปรแกรมสําเร็จรูปที่ต้องใช้ในแต่ละ
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โรงเรยีน การใชแ้อพลเิคชัน่บนสมารท์โฟน และ internet ทีส่ามารถประเมนิผลไดอ้ย่างรวดเรว็ และ
แจง้สถานะการประเมนิผลไดอ้ยา่งทนัท ี
 3.  จากการศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการประเมินผลการ
ปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ สามารถสรปุไดด้งัน้ี คอื  
  ผลการศึกษาความเหมาะสมของของรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู
โรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ พบว่า ทัง้ 8 องคป์ระกอบ คอื ผูป้ระเมนิ วตัถุประสงคข์องการประเมนิ 
วิธีการประเมิน เน้ือหาสาระที่ใช้ในการประเมิน เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน เกณฑ์ที่ใช้ในการ
ประเมนิ ผูร้บัการประเมนิ และเทคโนโลยทีีนํ่ามาใชใ้นการประเมนิ นัน้ ส่วนใหญ่ผูเ้ชีย่วชาญมคีวาม
คดิเหน็วา่ มคีวามเหมาะสมทุกประเดน็ 
  ผลการศกึษาความเป็นไปไดข้องรูปแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครูโรงเรยีน
เอกชนขนาดใหญ่ พบว่า ทัง้ 8 องคป์ระกอบ คอื ผูป้ระเมนิ วตัถุประสงค์ของการประเมนิ วธิกีาร
ประเมนิ เน้ือหาสาระทีใ่ชใ้นการประเมนิ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิ เกณฑท์ีใ่ชใ้นการประเมนิ ผูร้บั
การประเมนิ และเทคโนโลยทีีนํ่ามาใชใ้นการประเมนิ นัน้ มคีวามเป็นไปไดใ้นระดบัมาก  
 

อภิปรายผล 
 จากการวจิยัเรื่อง การพฒันารปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชน 
ผูว้จิยัไดส้รปุประเดน็การอภปิรายผลตามวตัถุประสงคไ์ว ้3 ประเดน็คอื 1)  สภาพปจัจุบนั และสภาพ
ปญัหาของการประเมนิผลการปฏบิตัิงานของครูโรง เรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 2) รูปแบบการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ และ 3) ความเหมาะสม และความเป็นไป
ไดข้องรปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
 1.  สภาพปจัจุบนั และสภาพปญัหาของการประเมนิผลการปฏิบตัิงานของครูโรงเรยีน
เอกชนขนาดใหญ่ จากการการวจิยัทาํใหไ้ดพ้บสภาพปญัหาในการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครู
โรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูป้ระเมนิ ดา้นวตัถุประสงคข์องการประเมนิ ดา้น
วธิกีารประเมนิ ดา้นเน้ือหาสาระทีใ่ชใ้นการประเมนิ ดา้นเกณฑท์ีใ่ชใ้นการประเมนิ ดา้นเครื่องมอืที่
ใชใ้นการประเมนิ ดา้นผูร้บัการประเมนิ และดา้นเทคโนโลยทีีนํ่ามาใชใ้นการประเมนิ โดยอภปิราย
ผลแต่ละดา้นดงัน้ี  
  1.1  ด้านผู้ประเมิน ส่วนมากพบว่า ผู้ประเมินไม่ได้มีส่วนรับรู้สภาพจริงของการ
ปฏบิตังิานของครูทีเ่กดิขึน้ในแต่ละภาคเรยีน จนทําใหก้ารประเมนิของผูป้ระเมนินัน้ใชค้วามรูส้กึ
มากกว่าการใช้ข้อมูล โดยผู้ประเมินไม่มีเวลามากพอในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู
โรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ ซึ่งมจีํานวนครูในโรงเรยีนที่มากและมปีรมิาณงานที่มากกว่าโรงเรยีน
ขนาดกลางหรือขนาดเล็ก ทําให้ผู้ประเมินมีการใช้ข้อมูลเพียงบางส่วนในการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานของครูเท่านัน้ เมื่อเวลาน้อยจึงทําให้ผู้ประเมนิไม่ได้ชี้แจงผลการประเมนิให้ผู้รบัการ
ประเมนิไดท้ราบผลในทนัท ีรวมถงึไม่ไดใ้หค้ําแนะนํา หรอืแนวทางในการพฒันาตนเองต่อผูร้บัการ
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ประเมิน หลงัจากการสิ้นสุดการประเมินในแต่ละครัง้ เมื่อเวลาที่มีอย่างจํากัดทําให้โอกาสของ
การศกึษาขอ้มูลของผูร้บัการประเมนิทําไดไ้ม่ครบถ้วน จงึทําใหผู้ป้ระเมนิไม่ทราบรายละเอยีดของ
เน้ือหา และน้ําหนกัของภาระกจิ งาน และกจิกรรมต่างๆ ทีจ่ะเป็นขอ้มลูในการประเมนิอยา่งชดัเจน 
รวมถงึเวลาที่ผูป้ระเมนิจะชี้แจงวธิกีารประเมนิใหผู้ร้บัการประเมนิทราบก่อนจะเริม่การปฏบิตังิาน 
รวมถงึผูป้ระเมนิไมไ่ดม้โีอกาสในการชีแ้จงเกณฑก์ารประเมนิต่างๆ กบัผูร้บัการประเมนิก่อนเริม่การ
ปฏบิตังิาน ส่วนผูท้ีไ่ม่มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานบางคนกลบัถูกแต่งตัง้ใหม้าประเมนิผลการ
ปฏิบตัิงานของครูซึ่งเป็นการเพิ่มความไม่รู้ในรายละเอียดการปฏิบตัิงานของครู ทําให้เกิดการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานแบบใชค้วามรูส้กึตามมา รวมถงึ ผูป้ระเมนิสว่นใหญ่อยูใ่นระดบัหวัหน้าทีม่ี
ระยะเวลาดํารงตําแหน่งเป็นวาระ ทําใหเ้กดิการเอื้อเฟ้ือต่อกนั ซึ่งเมื่อถึงเวลาที่ตนเองลงจาก
ตําแหน่งหวัหน้าแลว้มาเป็นคร ูกม็คีวามรูส้กึว่าตวัเองอาจจะไดร้บัผลกระทบหลงัจากนัน้ จงึมกัจะมี
ความเอือ้เฟ้ือและลําเอยีงโดยไม่ไดป้ระเมนิไปตามขอ้มูลทีม่อียู่จรงิ ซึ่งสอดคลอ้งกบั รตันา เชาว์
ปรชีา (ไชยยนัต ์ถาวระวรณ์. 2544: 6; อา้งองิจาก รตันา เชาวป์รชีา. 2538: 41-42) พบว่า ผู้
ประเมนิเกดิความลําเอยีงในการประเมนิ อนัเน่ืองจากอุปสรรคทางความนึกคดิ เช่น ความไม่สบาย
ใจ ความกงัวลว่าการปฏบิตัิงานของเขาทําใหผู้ถู้กประเมนิไม่พอใจ หรอื ตวัผูป้ระเมนิเองอาจไม่
พอใจระบบประเมนิ หรอืวธิกีารประเมนินัน้ๆ ความลําเอยีงจากความสมัพนัธร์ะหว่างผูป้ระเมนิกบัผู้
ถูกประเมนิ เป็นต้น และสอดคล้องกบัวารสารคู่มอืของ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์(2552: 4-6) 
เกี่ยวกับความรู้เรื่อง ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ที่พบว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน         
ผูป้ระเมนิสว่นมากไมม่ขีอ้มลูผลการปฏบิตังิานทีม่ากพอ และใชข้อ้มลูทีพ่ึง่เกดิขึน้ซึง่เป็นขอ้มลูเพยีง
บางส่วนหรอืบางช่วงของผูร้บัการประเมนิเป็นตวัตดัสนิผลการปฏบิตังิาน รวมถงึการใชค้วามรูส้กึ
มากกวา่หลกัเกณฑใ์นการประเมนิ อกีทัง้ผูป้ระเมนิแต่ละคนมมีาตรฐานในการประเมนิไมเ่ทา่กนั 
  1.2  ดา้นวตัถุประสงค์ของการประเมนิ ส่วนมากจะพบว่า วตัถุประสงค์หลกัๆ จะเน้น
เรื่องการประเมนิเพื่อปรบัความดคีวามชอบ ไม่ไดม้วีตัถุประสงคเ์พื่อการพฒันาการปฏบิตังิานของ
คร ูซึง่แสดงใหเ้หน็วา่วตัถุประสงคท์ีก่าํหนดใหก้บัผูร้บัการประเมนิเน้นไปในการใชเ้รื่องการพจิารณา
ความดคีวามชอบ ไม่ได้มคีวามชดัเจนในด้านวตัถุประสงค์เพื่อการพฒันาการปฏิบตัิงานของคร ู
สอดคลอ้งกบัสภาพปญัหาของผูป้ระเมนิทีไ่ม่ไดม้กีารแจง้ผลการประเมนิใหก้บัผูร้บัการประเมนิใน
แต่ละครัง้ ซึง่การประเมนิเพือ่การพฒันาจะตอ้งมกีารชีแ้จงขอ้ดขีอ้เสยีของผูร้บัการประเมนิ และบอก
แนวทางในการพฒันา ซึ่งสอดคล้องกบั บุญทนากร พรมภกัด ีและ ประกฤติยา ทกัษิโณ (2558: 
101) พบว่า วตัถุประสงคข์องการประเมนิการปฏบิตังิานบุคลากร ไมช่ดัเจนว่าเป็นการประเมนิเพื่อ
พฒันาบุคลกร หรอืการประเมนิเพื่อการเลื่อนขัน้เงนิเดอืน ซึง่น่าจะเป็นผลมาจากปญัหาทีผู่ป้ระเมนิ
บางส่วนและผู้รบัการประเมนิไม่ได้มสี่วนในการกําหนดวตัถุประสงค์ ส่งผลให้ไม่มกีารแจ้ง
วตัถุประสงคใ์หผู้ร้บัการประเมนิไดร้บัทราบอยา่งเป็นทางการ 
  1.3  ดา้นวธิกีารประเมนิ ส่วนมากพบว่า วธิกีารทีใ่ชไ้ม่สามารถลงในรายละเอยีดไดใ้น
ช่วงเวลาทีจ่าํกดั และ ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการประเมนิสัน้เกนิไป สว่นใหญ่จะประเมนิในช่วงปลายภาค
เรยีนแลว้สรปุ ทาํใหค้รไูมม่โีอกาสในการพฒันาตนเองและแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง ซึง่ขอ้จาํกดัของเวลากม็ี
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ผลต่อโรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ซึ่งมคีรูเป็นจํานวนมากนัน้เอง การใช้วธิีการใดก็ตามที่จะลงใน
รายละเอยีดใหไ้ดค้งตอ้งมเีวลาทีม่ากพอหรอืเลอืกวธิกีารทีไ่ม่ตอ้งใชเ้วลามากนักในการประเมนิผล
การปฏบิตัิงานของครูโรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ และในขณะเดยีวกนั ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัการ
ประเมนิ ไม่ได้ออกแบบหรอืกําหนดวธิีการการประเมนิ รวมถึงผู้รบัการประเมนิไม่ทราบวธิีการ
ประเมนิ ซึง่สอดคลอ้งกบั บุญทนากร พรมภกัด ีและประกฤตยิา ทกัษโิณ (2558: 102) ทีพ่บว่า 
วธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานขาดการสื่อสารใหบุ้คลากรรบัทราบอย่างทัว่ถงึ วธิกีารประเมนิเน้น
การประเมนิการทํางานแบบภาพรวม ไมไ่ดเ้จาะลงไปในเน้ืองาน ใชว้ธิแีบบองิเกณฑ ์งานพเิศษ กบั
งานหลกัหรอืงานปกต ิใชว้ธิกีารเดยีวกนั ทําใหผ้ลการประเมนิทีไ่ดไ้ม่มคีวามยุตธิรรมต่อผูร้บัการ
ประเมนิ ซึ่งวธิกีารทีก่ล่าวมาน้ีขาดความน่าเชื่อถอืเน่ืองจากวธิกีารประเมนิขาดการเชื่อมโยงกบั
พฤติกรรมบ่งชี้ของบุคลากรแต่ละคนประกอบกบัขาดมุมมองการประเมนิที่รอบด้าน (บุญทนากร 
พรมภกัด ีและประกฤตยิา ทกัษโิณ. 2558: 102) 
  1.4  ด้านเน้ือหาสาระที่ใช้ในการประเมนิ ส่วนมากพบว่า ผู้รบัการประเมนิไม่ทราบ
รายละเอยีดเกีย่วกบัเน้ือหาสาระในการประเมนิ นัน้เป็นเพราะ การสื่อสารระหว่างองคก์ร ผูป้ระเมนิ 
และผูร้บัการประเมนิทีข่าดจากกนั หรอืสื่อสารกนัน้อยมาก ซึง่กไ็ปสอดคลอ้งกบัดา้นวธิกีารประเมนิ
ที่พบว่าปญัหาในวิธีการประเมินที่ว่าไม่ได้มีการแจ้งเรื่องวิธีการประเมินให้ผู้รบัการประเมินได้
รบัทราบ รวมถงึเน้ือหาสาระทีต่อ้งใชใ้นการประเมนิ ซึง่กส็อดคลอ้งกบั บุญทนากร พรมภกัด ีและ 
ประกฤตยิา ทกัษโิณ (2558: 102) ทีพ่บว่า วธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานขาดการสื่อสารให้
บุคลากรรบัทราบอยา่งทัว่ถงึ ดว้ยเช่นกนักบัเรื่องวธิกีารประเมนิ ในขณะทีร่ะหว่างมกีารปฏบิตังิาน
ของผูร้บัการประเมนิไดม้กีารเปลีย่นแปลงเน้ือหาของการประเมนิในบางสว่นบางท่อน ทาํใหข้อ้มลูที่
จาํเป็นทีต่อ้งใชใ้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ไมส่มบรูณ์ 
  1.5  ดา้นเกณฑท์ีใ่ชใ้นการประเมนิ สว่นมากพบว่า ฝา่ยบรหิารและฝา่ยบุคลากร เป็นผู้
กําหนดเกณฑ์ซึ่งครูผู้สอนไม่ได้มสี่วนในการกําหนดเกณฑ์ และครูก็ไม่ได้รบัทราบเกณฑ์ในการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานก่อนเริม่ปฏบิตังิาน สาเหตุหลกัๆ กม็าจากการที่ขาดการสื่อสารระหว่าง
องคก์ร จนทาํใหข้อ้มลูดา้นเกณฑก์ารประเมนินัน้ไมท่ัว่ถงึคร ูซึง่กถ็อืเป็นเรื่องทีต่่อเน่ืองจากการทีค่รู
ผูร้บัการประเมนิ ไมไ่ดร้บัทราบทัง้วตัถุประสงคข์องการประเมนิ เน้ือหาสาระทีจ่ะใชป้ระเมนิ วธิกีาร
ประเมนิ และเกณฑท์ีใ่ชใ้นการประเมนิ ซึง่กค็งมสีาเหตุต่อเน่ืองจากเรื่องของการใชเ้วลาในการชีแ้จง
แต่ละกลุ่มสาระการเรยีนรูข้องโรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ซึ่งใชเ้วลาในการทําความเขา้ใจกบัครูทัง้
โรงเรยีนค่อนข้างมาก ทําให้มกัจะไม่ได้ให้ความสําคญักบัการแจ้งเกณฑ์ในการประเมินผลการ
ปฏบิตังิานในแต่ละปี สว่นการใหน้ํ้าหนกัคะแนนในงานวชิาการไมเ่หมาะสมกบังานทีป่ฏบิตั ิ(คะแนน
ดา้นการจดัการเรยีนการสอนเท่าเทยีมกบังานพเิศษ) กย็งัจดัไดว้่าเป็นปญัหาทีส่ําคญัอกีประการ 
น้ําหนกัคะแนนทีไ่ดใ้นแต่ภาระงาน แต่ละเน้ือหาสาระ และจากผูป้ระเมนินัน้ ควรไดม้กีารกําหนดให้
สมดุลกบัภาระงานกําหนดว่าภาระงานใดทีเ่ป็นภาระงานหลกั และภาระงานใดทีเ่ป็นภาระงานรอง
หรอืภาระงานเสรมิ เน้ือหาสาระใดที่จําเป็น และเน้ือหาสาระใดที่ไม่จําเป็น เป็นแต่เพยีงการเสรมิ
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เท่านัน้ รวมถงึผูป้ระเมนิที่อยู่ใกล้ชดิควรไดม้น้ํีาหนักในการพจิารณาที่มากกว่า ผูป้ระเมนิในชัน้ที ่  
อยูห่า่ง 
  1.6  ดา้นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิ สว่นมากพบว่า ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งในการประเมนิ
ไม่ไดม้สี่วนร่วมในการสรา้งเครื่องมอืเพื่อการประเมนิ ซึ่งกจ็ะเป็นสภาพปญัหาในลกัษณะเดยีวกบั 
ดา้นวตัถุประสงคใ์นการประเมนิ ดา้นวธิกีาระเมนิประเมนิ ดา้นเกณฑก์ารประเมนิ ทีผู่ป้ระเมนิและ
ผูร้บัการประเมนิ ไม่ไดม้สี่วนในการกําหนดหรอืสรา้งเกณฑก์ารประเมนิ รวมถงึ ผูร้บัการประเมนิ 
ไม่ไดร้บัทราบเกีย่วกบัเครื่องมอืในการประเมนิ ส่งผลเครื่องมอืทีใ่ชป้ระเมนิไม่สามารถประเมนิได้
ครอบคลุมการปฏบิตังิานของคร ูและไม่สามารถประเมนิไดต้ามสภาพจรงิ ดงันัน้ดูเหมอืนว่าการ
ตดิต่อสื่อสารระหว่างองคก์ร ผูป้ระเมนิ และผูร้บัการประเมนิจงึเป็นเรื่องทีส่าํคญัทีจ่ะส่งผลใหก้าร
ประเมนิผลการปฏบิตังิานนัน้มคีวามใกลเ้คยีงกบัความสมบูรณ์มากทีสุ่ด ซึ่งสภาพปญัหาในเรื่องน้ี 
สอดคลอ้งกบั บุญทนากร พรมภกัด ีและ ประกฤตยิา ทกัษโิณ (2558: 102) และ รตันา เชาวป์รชีา 
(ไชยยนัต ์ถาวระวรณ์. 2544: 6; อา้งองิจาก รตันา เชาวป์รชีา. 2538: 41-42) การสื่อสารทีข่าด
ประสทิธภิาพ การสื่อสารที่ไม่มปีระสทิธภิาพ ใการสื่อสารที่ไม่สามารถสื่อสารใหบุ้คลากรรบัทราบ
อย่างทัว่ถึง ไม่สามารถสรา้งความเขา้ใจกบัผูท้ี่เกี่ยวขอ้งใหเ้ขา้ใจถึงเจตนารมณ์ที่จรงิของการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิาน จะทาํใหเ้กดิปญัหากบัการประเมนิผลการปฏบิตังิานได ้
  1.7  ด้านผู้รบัการประเมนิ จะเป็นสภาพปญัหาในแง่มุมของฝ ัง่ผู้รบัการประเมนิ คือ 
ผูร้บัการประเมนิไม่ไดร้บัฟงัผลการประเมนิทีเ่กดิขึน้ ซึ่งการส่งผลใหผู้ร้บัการประเมนิไม่สามารถมี
ขอ้มูลที่จะนําไปใช้ในการพฒันาตนเองได้ ซึ่งกส็อดคล้องกบัสภาพปญัหาด้านวตัถุประสงค์ที่การ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานจะเน้นไปในทศิทางการประเมนิเพื่อพจิารณาความดคีวามชอบ มากกว่า
เพือ่การพฒันาบุคลากรใหป้ฏบิตังิานไดด้ขีึน้ และสอดคลอ้งกบั เฟรส และ สเตรสท์ชี ่(อศิลกัขณ์ เจน
เขวา้. 2550: 4; อา้งองิจาก Frase; & Streshly. 1994) ซึง่เมื่อมกีารประเมนิแลว้ไมม่กีารใหผ้ล
ยอ้นกลบัทําใหผู้ร้บัการประเมนิไม่ไดร้บัทราบขอ้มลูเพื่อนํามาปรบัปรุงแกไ้ข ซึ่งกจ็ะทําใหผู้ร้บัการ
ประเมนิไม่สามารถยอมรบัผลการประเมนิที่เกดิขึน้ได ้ซึ่งผลที่ได้เป็นเพยีงผลที่บอกเพยีงระดบัที่
เกดิขึน้จากการเทยีบเคยีงกบัเกณฑท์ีถู่กกําหนดมาโดยทีผู่ร้บัการประเมนิเองกไ็ม่ไดเ้คยมสี่วนเขา้
ไปในการรบัรูห้รอืร่วมกําหนด ส่งผลใหผู้ร้บัการประเมนิไม่เขา้ใจความสําคญัของการประเมนิและ
ไมใ่หค้วามสาํคญักบัการประเมนิ  
  1.8  ดา้นเทคโนโลยทีีนํ่ามาใชใ้นการประเมนิ มบีางส่วนพบว่า ผูร้บัการประเมนิไม่ได้
รบัทราบว่าผูป้ระเมนิใชเ้ทคโนโลยอีะไรในการประเมนิ ซึ่งกย็งัคงเป็นเรื่องทีเ่กี่ยวกบัการสื่อสาร
ระหว่างองคก์ร กบัผูป้ระเมนิ และ ผูร้บัการประเมนิ ส่วนเรื่องทีผู่ป้ระเมนิคดิว่ายงัไม่มเีทคโนโลยทีี่
ใหม่ๆ  ทีท่าํใหก้ารประเมนิสามารถทาํไดร้วดเรว็และครอบคลุม อาจเป็นเพราะผูป้ระเมนิยงัไมม่เีวลา
ในการเสาะหาขอ้มลูเกีย่วกบันวตักรรมใหม่ๆ  ทีนํ่าเขา้มาใชก้บัการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ซึง่ใน
ปจัจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศ คอมพวิเตอร ์สมารท์โฟน และแอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟน ไดเ้ขา้มา
มบีทบาทในชวีติประจําวนัมากขึน้ และมหีลายองคก์รทีไ่ดนํ้าระบบต่างๆ เหล่าน้ีเขา้มาช่วยในการ
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บรหิารงานและปฏบิตังิานมากขึน้ ดงันัน้การประเมนิผลการปฏบิตังิานกส็ามารถทีจ่ะนําเทคโนโลยี
เหล่าน้ีมาประยกุตใ์ชใ้หเ้กดิประโยชน์ไดเ้ชน่เดยีวกนั 
 2.  รปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ องคป์ระกอบที่
สาํคญั คอื ผูป้ระเมนิ วตัถุประสงคข์องการประเมนิ วธิกีารประเมนิ เน้ือหาสาระทีใ่ชใ้นการประเมนิ 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิ เกณฑท์ีใ่ชใ้นการประเมนิ ผูร้บัการประเมนิ และ เทคโนโลยทีีนํ่ามาใช้
ในการประเมนิ โดยอภปิรายผลแต่ละองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  2.1  ผูป้ระเมนิ พบว่า ผู้ประเมนิผลการปฏิบตัิงานของครูโรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
ประกอบด้วย 1) ผูบ้รหิารที่เกี่ยวขอ้งในสายงานดา้นการจดัการเรยีนการสอน หรอืผูบ้รหิารที่
เกี่ยวขอ้งกบังานทีค่รูไดร้บัมอบหมายเป็นพเิศษ 2) หวัหน้าฝ่ายวชิาการและหวัหน้าฝ่ายส่งเสรมิ
ระเบยีบวนิยั 3) หวัหน้ากลุ่ม หวัหน้างาน และ/หรอื หวัหน้าระดบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเน้ือหาสาระทีต่อ้ง
ประเมนิครผููป้ฏบิตังิานในเรือ่งนัน้ๆ 4) เพือ่นครผููร้ว่มงานในกจิกรรมการเรยีนการสอน และกจิกรรม
ต่างๆ ทีไ่ดร้บัมอบหมายนัน้ๆ 5) นกัเรยีนทีม่สีว่นรว่มในกจิกรรมนัน้ๆ และ 6) ครผููร้บัการประเมนิ 
ผูป้ระเมนิทัง้ 6 กลุ่ม เมื่อพจิารณาแลว้จะเหน็ว่าเป็นผูท้ีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัครใูนโรงเรยีนเอกชน
ขนาดใหญ่ ซึ่งมบุีคลากรหลายกลุ่มที่ทําเกี่ยวขอ้งกนัอย่างเป็นลําดบัขัน้ ซึ่งผลการวจิยัที่ได้ จะมี
ความแตกต่างกบั งานวจิยัของ อศิลกัขณ์ เจนเขวา้ (2550: 195) ทีว่่า ผูป้ระเมนิประกอบไปดว้ย 
ผูร้บัใบอนุญาตและหรอืผูจ้ดัการ ครใูหญ่และหรอืผูช้่วยครใูหญ่ หวัหน้าฝา่ยงานและหรอืหวัหน้าสาย
ชัน้ ซึง่จะมคีวามสอดคลอ้งกนัในเรื่องของระดบัผูบ้รหิารบางสว่น และทีเ่หมอืนกนักค็อื หวัหน้าฝา่ย 
และหวัหน้าสายชัน้ 
  2.2  วตัถุประสงคข์องการประเมนิ ประกอบไปดว้ย 2 วตัถุประสงคด์ว้ยกนั คอื เพื่อการ
พฒันาครดูา้นการจดัการเรยีนรูต้ามนโยบายของโรงเรยีน และเพือ่การประเมนิผลการพจิารณาความ
ดคีวามชอบ ซึ่งสอดคลอ้งกบั ผุสด ีรุมาคม (2551: 5) และอลงกรณ์ มสีุทธา และสมติ สชัฌุกร 
(2545: 13-14) ไดบ้รรยายถงึวตัถุประสงคข์องการประเมนิผลการปฏบิตังิานถูกนําไปใชใ้นการ
ตดัสนิใจ และการใหแ้นวทางกบัการปฏบิตังิานของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา ซึง่แบ่งวตัถุประสงคข์องการ
ประเมนิออกไดเ้ป็นสองแนวทาง คอื 1) เพื่อการพฒันาบุคลากรในองคก์ร สามารถนําขอ้มลูทีไ่ดจ้า
การประเมนิผลการปฏบิตัิงานไปพฒันาบุคคล ปรบัปรุงโครงการ และงานต่างๆ เสรมิสรา้งรกัษา
สมัพนัธภาพ กําหนดทศิทางขององค์กร และกําหนดความต้องการขององค์กร และ 2) เพื่อการ
พจิารณาความดคีวามชอบ และค่าตอบแทน การพจิารณาเลื่อนขัน้ ลดขัน้ โยกยา้ย หรอืปลดออก 
และระบบการคดัเลอืกบุคคล  
   2.3  วธิกีารประเมนิ พบว่า วธิกีารประเมนิที่ต้องใชผู้ป้ระเมนิเป็นผูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบัการ
ปฏบิตังิานซึ่งมหีลายกลุ่มด้วยกนั ดงันัน้จงึเหมาะกบัการใชว้ธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานแบบ 
360 องศา ซึง่ในการปฏบิตังิานของครนูัน้จะมคีวามเกีย่วขอ้งกบั ผูบ้งัคบับญัชาในสายงาน เพื่อน
ร่วมงาน และนักเรยีน รวมถึงตนเองด้วย ขอ้ดคีอื ทําใหม้ขีอ้มูลของผูร้บัการประเมนิจากบุคคลที่
เกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานมากขึน้ โดยเชื่อว่าการทราบขอ้มลูของผูร้บัการประเมนิจากหลายแหล่ง 
น่าจะมคีวามถูกตอ้งและเชื่อถอืไดม้ากกว่าการประเมนิโดยผูบ้งัคบับญัชาเพยีงผูเ้ดยีว (อลงกรณ์    
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มสีุทธา และสมติ สชัฌุกร. 2554) ซึ่งวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานแบบ 360 องศา มี
วตัถุประสงคส์าํคญั 2 ประการคอื เพือ่ใชใ้นการพฒันาผูร้บัการประเมนิ และเพือ่ใชใ้นการประเมนิผล
การปฏบิตังิาน และนําผลการประเมนิไปใชใ้นการพจิารณาเกี่ยวกบัการจ่ายค่าตอบแทน ซึ่ง
สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการประเมนิที่ได้จากการวจิยัในครัง้น้ี ส่วนในเน้ือหาสาระของการ
ประเมนิซึง่หลกัๆ กจ็ะเป็นเน้ือหาสาระเกีย่วกบัสมรรถนะของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ ซึง่การ
นําวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานดว้ยสมรรถนะ กเ็ป็นวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานอกีวธิกีาร
ทีไ่ดม้า ส่วนวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยใชด้ชันีวดัผลงานหลกั (KPI) กจ็ดัว่าเป็นวธิกีารที่
ไดร้บัความสนใจโดยจะเป็นวธิกีารทีจ่ะสามารถประเมนิความสําเรจ็ของการปฏบิตังิานของครู และ
ประเมินความสําเร็จขององค์กรด้วย หลักๆ ก็คือ เป็นวิธีการที่จะใช้วัดความสําเร็จของการ
ปฏบิตังิานของครแูต่ละคนวา่เป็นอยา่งไร 
  2.4  เน้ือหาสาระที่ใช้ในการประเมิน ผลการวิจยัพบว่า เน้ือหาสาระในการประเมิน
ประกอบด้วย 1) ภาระงานรายบุคคล เป็นการประเมนิผลการปฏบิตัิงานของครูรายบุคคลตาม
สมรรถนะของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 3 ดา้น สมรรถนะดา้นความรูใ้นการจดัการเรยีนการสอน 
สมรรถนะการปฏบิตังิาน และ สมรรถนะดา้นคุณธรรมจรยิธรรม ซึง่ทัง้ 3 สมรรถนะ กเ็ป็นสมรรถนะ
ของครโูรงเรยีนเอกชนตามการสงัเคราะหส์รรถนะของผูว้จิยั 2) ภาระงานของกลุ่มสาระการเรยีนรู ้
เป็นการประเมนิผลการปฏบิตังิานของกล่◌มุสาระการเรยีนรู ้พจิารณาผลงานของกล่◌มุสาระการ
เรยีนรูต้ามทีไ่ดร้บัมอบหมายงานจากฝา่ยบรหิาร 3) ภาระงานของระดบัชัน้ พจิารณาผลงานของ
ระดบัชัน้ที่ครูเป็นที่ปรกึษา และปฏิบตัิงานสอนในระดบัชัน้นัน้ๆ ตามที่ได้รบัมอบหมายจากฝ่าย
บรหิาร และ 4) ภาระงานพเิศษ พจิารณาจากกจิกรรมและงานพเิศษทีไ่ดร้บัมอบหมายจากฝ่าย
บรหิารและหวัหน้า ซึง่ในแต่ละภาระงานของครู จะเหน็ไดว้่า ซึ่งโดยรวมสอดคลอ้งกบั อศิลกัขณ์ 
เจนเขวา้ (2550: 195) ทีพ่บว่าเน้ือหาสาระในการประเมนิจะประกอบดว้ย ดา้นการเรยีนการสอน 
ดา้นการสนบัสนุนการสอน รวมถงึ ดา้นงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย แต่มคีวามแตกต่างตรงที ่การวจิยัครัง้
น้ีพบว่า เน้ือหาสาระทีต่อ้งมกีารประเมนิดว้ยคอื เน้ือหาสาระในภาระงานทีเ่ป็นผลงานของกลุ่ม อนั
ได้แก่ ภาระงานของกลุ่มสาระการเรียนรู้ ภาระงานของระดับชัน้ และภาระงานพิเศษที่ได้รบั
มอบหมาย(กรณมีอบหมายใหม้กีลุ่มปฏบิตังิาน)  
  2.5  เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมนิ ผลการวจิยัพบว่า ทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งควรได้มสี่วนใน
การกําหนดเกณฑ์ร่วมกัน โดยวิธีการกําหนดเกณฑ์ตามแนวคิดของ ชวลิต ชูกําแพง (2559: 
ออนไลน์) การกําหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนความสามารถในการปฏบิตังิาน (scoring rubric) และ
เกณฑก์ารประเมนิคุณภาพของงาน ในขัน้ตอนน้ีการสรา้งคูม่อืเพือ่ยดึเป็นกฎเกณฑใ์นการใหค้ะแนน
เป็นสิง่ทีต่อ้งกระทาํเป็นอยา่งยิง่ เพื่อใหก้ารใหค้ะแนนมคีวามเป็นปรนยัมากทีสุ่ด การกําหนดเกณฑ์
การใหค้ะแนนม ี2 ประเภท คอื 1) การกําหนดเกณฑแ์บบองคร์วม (Holistic rubrics) เป็นการ
กาํหนดเกณฑ ์กวา้งๆ ไมแ่ยกใหค้ะแนนตามแต่ละองคป์ระกอบยอ่ย และ 2) การกําหนดเกณฑแ์บบ
เกณฑย์อ่ย (Analytic rubrics) เป็นการกาํหนดเกณฑ ์โดยแยกการใหค้ะแนนตามแต่ละองคป์ระกอบ
ยอ่ย แลว้สรุปเป็นคะแนนรวมทหีลงั ผลการวจิยัยงัพบว่า ควรมกีารกําหนดน้ําหนกัคะแนนในแต่ละ
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ภาระงานทัง้ 4 ภาระงานทีค่รไูดร้บัมอบหมาย กําหนดน้ําหนักคะแนนสมรรถนะทัง้ 3 ดา้น และ
น้ําหนกัคะแนนของผูป้ระเมนิแต่ละกลุ่ม แลว้จงึนําคะแนนจากทุกดา้นรวบรวมมาแลว้สรปุ  
  2.6  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิ ผลการวจิยัพบวา่ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิาน คอื แบบประเมนิตนเอง แบบนําเสนอการปฏบิตังิานของครู แบบประเมนิของผูป้ระเมนิ 
แบบบนัทกึพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของคร ูซึง่ แบบประเมนิตนเอง เป็นแบบประเมนิทีผู่ป้ฏบิตังิาน
จะเขยีนแสดงผลการปฏบิตังิานในมุมมองของตนเองเพื่อนําเสนอต่อผูบ้รหิาร หรอืคณะกรรมการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานของคร ูแบบนําเสนอการปฏบิตังิานของคร ูเป็นแบบประเมนิทีค่รจูะเขยีน
บรรยายแสดงผลงานที่ตนไดป้ฏบิตัมิาเพื่อเป็นหลกัฐานเพิม่เตมิในการปฏบิตัิงานโดยหลกัๆ แล้ว 
ตอ้งเป็นขอ้มลูทีเ่ป็นไปในทศิทางเดยีวกบัแบบประเมนิตนเอง บางครัง้ผูป้ระเมนิเกดิขอ้สงสยัในการ
ปฏิบตัิอาจเรียกเอกสารเพิ่มเติมได้ ส่วนแบบประเมินของผู้ประเมินจะเป็นลกัษณะที่มีทัง้แบบ
ตรวจสอบรายการซึ่งจะง่ายต่อการประเมนิ รวมถึงมคีวามละเอียดและชดัเจน ซึ่งสอดคล้องกบั 
ชวลติ ชูกําแพง (2559: ออนไลน์ ) พบว่า เครื่องมอืทีใ่ชก้นัมาก ไดแ้ก่ แบบตรวจสอบรายการ 
ระเบยีนพฤตกิารณ์ และ มาตราสว่นประมาณคา่ เป็นตน้ 
  2.7  ผู้รบัการประเมิน ผลการวิจยัพบว่า ครูผู้ปฏิบตัิงานในปีการศึกษานัน้ๆ โดยมี
หน้าทีร่ายงานกจิกรรมการเรยีนการสอน และขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัการเรยีนการสอนไปในชัน้เรยีน รวมถงึ
ผลการปฏิบตัิงานของตนเอง นอกจากน้ีครูยงัควรต้องให้ความสําคญักบัการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานของตนเองและเปิดใจรบัผลการประเมนิทีเ่กดิขึน้ตามเน้ือหาสาระทีไ่ดก้ําหนดไวก่้อนหน้า
นัน้แล้ว นัน่หมายความว่าผูร้บัการประเมนิต้องทําความเขา้ใจในทุกขัน้ตอน ทุกหวัขอ้ ทุกเน้ือหา
สาระ รวมถึงวิธีการประเมินที่เกิดขึ้นในกระบวนการประเมิน หากเกิดข้อสงสยัใดๆ ก่อนที่จะ
ปฏบิตังิานควรปรกึษากบัหวัหน้าในสายงานของตนเสยีก่อน 
  2.8  เทคโนโลยทีี่นํามาใชใ้นการประเมนิ ผลการวจิยัพบว่า การนําระบบคอมพวิเตอร์
มาใช้ในการประเมนิผลการปฏบิตัิงานของครูโรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ รวมถึงการทําโปรแกรม
สําเรจ็รูปที่ต้องใชใ้นแต่ละโรงเรยีน การใช้แอพลเิคชัน่บนสมาร์ทโฟน และ internet ที่สามารถ
ประเมนิผลไดอ้ยา่งรวดเรว็ และแจง้สถานะการประเมนิผลไดอ้ยา่งทนัท ี ทัง้น้ีโรงเรยีนเอกชนขนาด
ใหญ่ล้วนแล้วแต่มีความพร้อมทางด้านการใช้เทคโนโลยีมากพออยู่แล้ว เพียงแต่ต้องเริ่มให้
ความสาํคญักบัการนําเทคโนโลยเีหล่าน้ีมาใชใ้นการประเมนิผลการปฏบิตังิานใหม้ากขึน้ ซึง่จะเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏบิตังิานของครเูป็นอยา่งมาก 
 3.  ความเหมาะสม และความเป็นไปไดข้องรูปแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครู
โรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ ผลการวจิยัพบว่า รปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีน
เอกชนขนาดใหญ่ ซึ่งประกอบดว้ย 8 องค์ประกอบ นัน้ มคีวามเหมาะสม และเป็นไปได้ในทุก
องค์ประกอบ ทัง้น้ีเพราะรูปแบบน้ีเป็นรูปแบบที่ครูในฐานะผู้รบัการประเมินจะได้มีส่วนในการ
ประเมนิตนเอง และนําเสนอผลงานของตนใหก้บัผูบ้รหิารไดท้ราบ รวมถงึไดร้บัทราบขอ้มลูยอ้นกลบั
เพื่อนํามาใชใ้นการพฒันาตนเองต่อไป ในขณะเดยีวกนักจ็ะไดร้บัรูค้วามคดิเหน็และความรูส้กึของ
นักเรยีน เพื่อนร่วมงาน ทีม่ต่ีอครูว่าเป็นอย่างไร แต่ทัง้น้ีทัง้นัน้ครผููร้บัการประเมนิในรูปแบบน้ีต้อง
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ทาํใจยอมรบัผลการประเมนิทีอ่อกมาเพื่อทีจ่ะไดท้าํการแกไ้ขปรบัปรุงการทํางานของตนเองใหด้ขีึน้
ต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ไวด้งัน้ี  
 1.  ขอ้เสนอแนะในการนํารูปแบบการประเมนิผลการปฏิบตัิงานของครูโรงเรยีนเอกชน
ขนาดใหญ่ไปใช ้ 
  1.1  ตามหลกัแล้วรูปแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครูโรงเรยีนเอกชนขนาด
ใหญ่น้ีจะนําไปใชไ้ดก้จ็รงิ แต่ คณะกรรมการการประเมนิและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งควรไดม้กีารสาํรวจสภาพ
ปญัหาทีแ่ทจ้รงิของโรงเรยีนตนเองเสยีก่อน เพื่อทีจ่ะนํารปูแบบน้ีไปปรบัใชใ้หส้ามารถแกป้ญัหาการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานของครูไดต้รงมากยิง่ขึน้ โดยหลกัๆ แล้วโรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่จะมี
บรบิทและรปูแบบในการบรหิารงานทีค่ลา้ยคลงึกนั แต่กจ็ะมรีายละเอยีดยอ่ยๆ ทีแ่ตกต่างกนัออกไป
ตามวฒันธรรมของแต่ละโรงเรยีน ดงันัน้เพื่อใหก้ารนํารปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครู
โรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ไปใช ้จงึควรไดศ้กึษาสภาพปญัหาเบือ้งตน้ของโรงเรยีนเสยีก่อน 
  1.2  ผูบ้รหิารและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งควรสรา้งดชัน้ีชีว้ดัผลงานหลกั (KPI) ของครแูต่ละคน แต่
ละกลุ่มสาระการเรยีนรู ้และแต่ละระดบัชัน้ รวมถงึงานพเิศษทีม่อบหมายไวใ้หช้ดัเจนก่อน เน่ืองจาก
รปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่น้ี เป็นรปูแบบทีอ่าศยัวธิกีาร
ประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยใชด้ชันีวดัผลงานหลกั (KPI)  
  1.3  การประเมนิผลการปฏิบตัิงานของครูโรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ เป็นสิ่งที่เป็น
ประโยชน์ต่อคร ูครผููเ้ป็นส่วนสาํคญัหลกัในการส่งต่อนโยบายของโรงเรยีนสู่ตวันักเรยีน ครทูีด่ยี่อม
เกดิขึน้จากการฝึกฝน การปรบัปรุงและพฒันาตนเองตลอดเวลา ดงันัน้ผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชนจงึ
ควรเหน็ความสําคญัในการนํารูปแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครูโรงเรยีนเอกชนขนาด
ใหญ่ไปใช ้ 
  1.4  สิง่ทีเ่กดิขึน้ทุกครัง้หลงัจากมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานไปแลว้ คอื มกัจะไมไ่ด้
มกีารนําผลการปฏบิตังิานไปใชอ้ย่างจรงิจงั ดงันัน้หลงัจากไดม้กีารนํารูปแบบการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานของครูโรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่น้ีไปใชแ้ล้ว ควรที่จะนําผลที่ไดไ้ปใช้ในการพฒันาครู
ผูร้บัการประเมนินัน้ ซึ่งจะส่งผลต่อการพฒันาครูโดยตรง อกีทัง้ยงัสรา้งความรูส้กึให้กบัผูร้บัการ
ประเมนิทุกคนวา่การประเมนินัน้เป็นเรือ่งทีส่าํคญัและเป็นประโยชน์ต่อตนเอง  
 2.  ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัครัง้ต่อไป 
  ในการทําวิจยัครัง้ต่อไป ควรศึกษาและติดตามผลที่ได้จากการประเมินจากการใช้
รูปแบบการประเมนิผลการปฏิบตัิงานของครูโรงเรยีนเอกชน ว่าได้นําไปใช้ในการพฒันาครูและ
พิจารณาความดีความชอบแล้วเกิดปญัหาอย่างไร รวมถึงสามารถที่จะต่อยอดผลที่ได้จากการ
ประเมนิไดอ้ยา่งไร 
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แผนภาพ 
รปูแบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครโูรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ 
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แบบสอบถามแสดงความคิดเหน็เก่ียวกบัความเหมาะสม 
 

การวิจยัเร่ือง 
“การพฒันารปูแบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครโูรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่” 

 
คาํช้ีแจง  
 1.  โปรดกาเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง  และ ในชอ่งแสดงระดบัความคดิเหน็ 
 2.  โปรดเขยีนแสดงความคดิเหน็ในขอ้ทีร่ะบุใหแ้สดงความคดิเหน็เพิม่เตมิ หรอืเวน้ว่างไว้
กรณไีมม่คีวามคดิเหน็เพิม่เตมิ 
 3.  ระดบัความคดิเหน็   
  5  หมายถึง มีความเหน็ด้วยมากท่ีสดุ    
  4  หมายถึง มีความเหน็ด้วยมาก 
  3  หมายถึง มีความเหน็ค่อนข้างเหน็ด้วย   
  2  หมายถึง ไม่เหน็ด้วย 
  1  หมายถึง ไม่เหน็ด้วยอย่างย่ิง  
 
1. ความเหมาะสมของแต่ละองคป์ระกอบการประเมินผลการปฏิบติังานของครโูรงเรียน 
     เอกชนขนาดใหญ่ 
 

องคป์ระกอบของการประเมินผล 

การปฏิบติังานของครโูรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ 
ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
1.1 ดา้นผูป้ระเมนิ      
1.2 ดา้นวตัถุประสงคข์องการประเมนิ      
1.3 ดา้นวธิกีารประเมนิ      
1.4 ดา้นเน้ือหาสาระทีใ่ชใ้นการประเมนิ      
1.5 ดา้นเกณฑท์ีใ่ชใ้นการประเมนิ      
1.6 ดา้นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิ      
1.7 ดา้นผูร้บัการประเมนิ      
1.8 ดา้นเทคโนโลยทีีนํ่ามาใชใ้นการประเมนิ      
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2. ความเหมาะสมของผูป้ระเมินผลการปฏิบติังานของครโูรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ 
 

ผูป้ระเมิน 
ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
2.1 ผูบ้รหิารทีเ่กีย่วขอ้งในสายงานดา้นการจดัการเรยีนการ

สอนหรอืผูบ้รหิารทีเ่กีย่วขอ้ง กบังานทีค่รไูดร้บัมอบหมาย
เป็นพเิศษ 

     

2.2 หวัหน้ากลุ่ม หวัหน้างาน และ/หรอื หวัหน้าระดบัที่
เกีย่วขอ้งกบัเน้ือหาสาระทีต่อ้งประเมนิครผููป้ฏบิตังิานใน
เรือ่งนัน้ๆ 

     

2.3 หวัหน้าฝา่ยวชิาการและหวัหน้าฝา่ยสง่เสรมิระเบยีบวนิยั      
2.4 ครผููร้บัการประเมนิ      
2.5 เพือ่นครผููร้ว่มงานในกจิกรรมการเรยีนการสอน และ

กจิกรรมต่างๆ ทีไ่ดร้บัมอบหมายนัน้ๆ 
     

2.6 นกัเรยีนทีม่สีว่นรว่มในกจิกรรมนัน้ๆ      
 
3. ความเหมาะสมของวตัถปุระสงค์ของการประเมินผลการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
เอกชนขนาดใหญ่ 
 

วตัถปุระสงคข์องการประเมิน 
ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
3.1 เพื่อการพฒันาครูด้านการจดัการเรยีนรูต้ามนโยบายของ

โรงเรยีน 
     

3.2 เพือ่การประเมนิผลการพจิารณาความดคีวามชอบ      
3.3 หวัหน้าฝา่ยวชิาการและหวัหน้าฝา่ยสง่เสรมิระเบยีบวนิยั      
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4. ความเหมาะสมของวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานของครโูรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ 
 

วิธีการประเมิน 
ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
4.1 วธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานดว้ยสมรรถนะ      
4.2 วธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยใชด้ชันีวดัผลงานหลกั 

(KPI) 
     

4.3 วธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานแบบ 360 องศา      
 
5. ความเหมาะสมของเน้ือหาสาระท่ีใช้ในการประเมินผลการปฏิบติังานของครโูรงเรียน 
    เอกชนขนาดใหญ่  
     5.1  สมรรถนะ 3 ด้าน 
 

เน้ือหาสาระท่ีใช้ในการประเมิน  
(สมรรถนะ 3 ด้าน) 

ความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

5.1.1 สมรรถนะดา้นความรูใ้นการจดัการเรยีนการสอน      
5.1.2 สมรรถนะการปฏบิตังิาน      
5.1.3 สมรรถนะดา้นคุณธรรมจรยิธรรม      
 
 5.2  เน้ือหาสาระย่อยในแต่ละสมรรถนะ 
 

เน้ือหาสาระท่ีใช้ในการประเมิน 

(เน้ือหาสาระย่อยในแต่ละสมรรถนะ) 
ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
สมรรถนะด้านความรู้ในการจดัการเรียนการสอน 
5.2.1 การจดัการเรยีนรูโ้ดยยดึนโยบายทีโ่รงเรยีนกาํหนด      
5.2.2 การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจาก

กลุ่มสาระการเรยีนรู ้
     

5.2.3 การวดัและการประเมนิผลนกัเรยีนเป็นไปตามสภาพจรงิ และ
ใชว้ธิกีารทีห่ลากหลาย 

     

5.2.4 การสรา้งนวตักรรมใหมใ่นการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน 
และการพฒันาการเรยีน การสอนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพ
ปจัจุบนั 
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เน้ือหาสาระท่ีใช้ในการประเมิน 

(เน้ือหาสาระย่อยในแต่ละสมรรถนะ) 
ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
สมรรถนะการปฏิบติังาน 
5.2.5 การจดัการหอ้งเรยีนและการมสีว่นรว่มในกจิกรรมต่างๆ ของ

โรงเรยีน 
     

5.2.6 การสรา้งนวตักรรมใหมใ่นการจดัการหอ้งเรยีนและจดั
กจิกรรม รวมถงึมกีารพฒันาใหก้จิกรรม ทีไ่ดร้บัมอบหมาย
ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปจัจุบนั 

     

5.2.7 การมสีว่นรว่มในกจิกรรมพเิศษต่างๆ ของโรงเรยีน      
5.2.8 การใชภ้าษาองักฤษและเทคโนโลยใีนการปฎบิตังิานของคร ู      
สมรรถนะด้านคณุธรรมจริยธรรม 

5.2.9 การสรา้งนวตักรรมใหมใ่น การอบรมสัง่สอนและการปฏบิตัิ
ตนเป็นแบบอยา่งทีด่ ีรวมถงึมกีารพฒันาใหก้ารอบรมสัง่
สอนและการปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่ใีหส้อดคลอ้งกบั
สภาพปจัจุบนั 

     

5.2.10 การอบรมสัง่สอนและการปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่ ี      
 
6. ความเหมาะสมของเกณฑท่ี์ใช้ในการประเมินผลการปฏิบติังานของครโูรงเรียนเอกชน 
    ขนาดใหญ่ 
 

เกณฑท่ี์ใช้ในการประเมิน 
ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
6.1 เกณฑท์ีผู่ป้ระเมนิทัง้ 5 กลุ่ม จะตอ้งใชค้วรมน้ํีาหนกัทีแ่ตกต่าง

กนั โดยผูท้ีจ่ะตอ้งมน้ํีาหนกัมากทีส่ดุควรไล่เรยีงจากนกัเรยีน 
ขึน้ไปถงึผูบ้รหิาร สว่นตวัครผููจ้ดักจิกรรมการเรยีนการสอน
เป็นเพยีงผูร้ายงานกจิกรรมการเรยีนการสอน และขอ้มลูทีไ่ด้
จดัการเรยีนการสอนไปในชัน้เรยีน รวมถงึผลการปฏบิตังิาน
ของตนเอง 

     

6.2 เกณฑท์ีใ่ชค้วรใหม้กีารกําหนดน้ําหนกัใหก้บัสมรรถนะดา้น
ความรูใ้นการจดัการเรยีนการสอนใหช้ดัเจน และมน้ํีาหนกัทีส่งู
กวา่สมรรถนะการปฏบิตังิาน และสมรรถนะดา้นคุณธรรม
จรยิธรรม รวมถงึในกจิกรรมพเิศษอื่นๆ ทีค่รไูดร้บั 
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7. ความเหมาะสมของเครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินการประเมินผลการปฏิบติังานของคร ู
    โรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน 
ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
7.1 แบบประเมนิตนเอง และแบบนําเสนอการปฏบิตังิานของคร ู      
7.2 แบบประเมนิของผูป้ระเมนิ      
7.3 แบบบนัทกึพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของคร ู      
 
8. ความเหมาะสมของผูร้บัการประเมินผลการปฏิบติังานของครโูรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ 
 

ผูร้บัการประเมิน 
ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
8.1 ครผููป้ฏบิตังิานในปีการศกึษานัน้ๆ โดยมหีน้าทีร่ายงาน

กจิกรรมการเรยีนการสอน และขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัการเรยีนการสอน
ไปในชัน้เรยีน รวมถงึผลการปฏบิตังิานของตนเอง 

     

 
9. ความเหมาะสมของเทคโนโลยีท่ีใช้ในการประเมินผลการปฏิบติังานของครโูรงเรียน 
     เอกชนขนาดใหญ่ 
 

ผูร้บัการประเมิน 
ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
9.1 การใชแ้อพลเิคชัน่บนสมารท์โฟน และ internet ทีส่ามารถ

ประเมนิผลไดอ้ยา่งรวดเรว็ และแจง้สถานะการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานไดท้นัท ี

     

 
 

ขอขอบคณุสาํหรบัข้อมลู 
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แบบสอบถามแสดงความคิดเหน็เก่ียวกบัความเป็นไปได้ 
 

การวิจยัเร่ือง 
“การพฒันารปูแบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครโูรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่” 

 
คาํช้ีแจง  
 1.  โปรดกาเครือ่งหมาย  ลงในชอ่ง  และ ในชอ่งแสดงระดบัความคดิเหน็ 
 2.  โปรดเขยีนแสดงความคดิเหน็ในขอ้ทีร่ะบุใหแ้สดงความคดิเหน็เพิม่เตมิ หรอืเวน้ว่างไว้
กรณไีมม่คีวามคดิเหน็เพิม่เตมิ 
 3.  ระดบัความคดิเหน็   
  5  หมายถึง มีความเหน็ด้วยมากท่ีสดุ    
  4  หมายถึง มีความเหน็ด้วยมาก 
  3  หมายถึง มีความเหน็ค่อนข้างเหน็ด้วย   
  2  หมายถึง ไม่เหน็ด้วย 
  1  หมายถึง ไม่เหน็ด้วยอย่างย่ิง  
 
ส่วนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตําแหน่งใหโ้รงเรยีน    

 หวัหน้ากลุ่ม/หวัหน้างาน/หวัหน้าระดบั   
 คร ู

 อายงุานในอาชพี   
 มากกวา่ 1 - 10 ปี    
 มากกวา่ 10 ปี - 20 ปี  

   มากกวา่ 20 ปี ขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2  การแสดงความคิดเหน็ในหวัข้อการประเมินผลการปฏิบติังานของคร ู
 

รายการ 
ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 
1. ผู้ประเมิน เป็นองค์ประกอบที่สําคัญ ของการประเมินผลการ

ปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
     

2. วตัถุประสงค์ของการประเมนิ เป็นองค์ประกอบที่สําคญั ของการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 

     

3. วธิกีารประเมนิ เป็นองค์ประกอบที่สําคญั ของการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 

     

4. เน้ือหาสาระทีใ่ชใ้นการประเมนิ เป็นองคป์ระกอบที่สําคญั ของการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 

     

5. เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน เป็นองค์ประกอบที่สําคัญ ของการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 

     

6. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน เป็นองค์ประกอบที่สําคญั ของการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 

     

7. ผูร้บัการประเมนิ เป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญั ของการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 

     

8. เทคโนโลยทีี่นํามาใชใ้นการประเมนิ เป็นองค์ประกอบที่สําคญัของ
การประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 

     

9. จากขอ้ 1-8 ทา่นคดิวา่ ควรเพิม่หรอืลดองคป์ระกอบอะไรหรอืไม ่(โปรดระบุ)  
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………… 

10. ผูป้ระเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ ควร
ประกอบไปดว้ยผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานของครใูนเรือ่งนัน้ๆ 

     

11. ผูป้ระเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
ประกอบไปดว้ย 1) ผูบ้รหิาร 2) หวัหน้าฝา่ย 3) หวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรู ้/ งาน / ระดบั 6) เพือ่นรว่มงาน 7) นกัเรยีน และ 8) ครู
ผูร้บัการประเมนิ 

     

12. จากขอ้ 11 ทา่นคดิวา่ ควรเพิม่หรอืลดผูป้ระเมนิใดหรอืไม ่(โปรดระบุ) 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………… 
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รายการ 
ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 
13. วตัถุประสงคข์องการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีน

เอกชนประกอบไปดว้ย 1) เพือ่การพฒันาครดูา้นการจดัการเรยีนรู้
ตามนโยบายของโรงเรยีน และ 2) เพือ่การประเมนิผลการพจิารณา
ความดคีวามชอบ 

     

14. จากขอ้ 13 ทา่นคดิวา่ ควรเพิม่หรอืลดวตัถุประสงคใ์นการประเมนิขอ้ใดหรอืไม ่(โปรดระบุ) 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………… 

15. การประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ควร
ประยกุตใ์ชว้ธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานแบบ 360 องศา 

     

16. การประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ควร
ประยกุตใ์ชว้ธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยใชด้ชันีวดัผลงาน
หลกั (KPI) 

     

17. การประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ควร
ประยกุตใ์ชว้ธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานดว้ยสมรรถนะ 

     

18. การประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ควร
ประยกุตใ์ชว้ธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานแบบ 360 องศา วธิกีาร
ประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยใชด้ชันีวดัผลงานหลกั (KPI) และ
วธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานดว้ยสมรรถนะ ไปพรอ้มๆ กนัทัง้ 3 
วธิ ี

     

19. สมรรถนะของครโูรงเรยีนเอกชนทีจ่าํเป็นในการประเมนิ ไดแ้ก่ 1) 
สมรรถนะดา้นความรูใ้นการจดัการเรยีนการสอน 2) สมรรถนะการ
ปฏบิตังิาน และ 3) สมรรถนะดา้นคุณธรรมจรยิธรรม 

     

20. จากขอ้ 19 ทา่นคดิวา่ ควรเพิม่หรอืลดสมรรถนะของครใูดในการประเมนิ (โปรดระบุ) 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………… 

21. สมรรถนะด้านความรู้ในการจดัการเรยีนการสอน พจิารณาที่การ
จดัการเรยีนรูโ้ดยยดึตามนโยบายทีโ่รงเรยีนกาํหนด 

     

22. จากขอ้ 21 ทา่นคดิวา่ ควรเพิม่การพจิารณาในเรือ่งใดเพือ่ใชใ้นการประเมนิ (โปรดระบุ)  
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………… 
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รายการ 
ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 
23. การจดัการเรยีนรูโ้ดยยดึตามนโยบายทีโ่รงเรยีนกาํหนดมเีน้ือหา

สาระ คอื 1) การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนตามทีไ่ดร้บั
มอบหมายจากกลุ่มสาระการเรยีนรู ้

     

24. การจดัการเรยีนรูโ้ดยยดึตามนโยบายทีโ่รงเรยีนกาํหนดมเีน้ือหา
สาระ คอื 2) การวดัและการประเมนิผลนกัเรยีนเป็นไปตามสภาพ
จรงิ และใชว้ธิกีารทีห่ลากหลาย 

     

25. การจดัการเรยีนรูโ้ดยยดึตามนโยบายทีโ่รงเรยีนกาํหนดมเีน้ือหา
สาระ คอื 3) การสรา้งนวตักรรมใหมใ่นการจดักจิกรรมการเรยีนการ
สอน รวมถงึมกีารพฒันาการเรยีนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพ
ปจัจุบนั 

     

26. จากขอ้ 23-25 เน้ือหาสาระทีใ่ชใ้นการประเมนิดา้นการจดัการเรยีนการสอน ทา่นคดิวา่ควรมี
เน้ือหาสาระอะไรเพิม่เตมิ (โปรดระบุ) 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………… 

27. ผูป้ระเมนิความรูใ้นการจดัการเรยีนการสอนของคร ูควร
ประกอบดว้ย 1) ผูอ้าํนวยการ 2) รองผูอ้าํนวยการฝา่ยวชิาการ 3) 
หวัหน้าฝา่ยวชิาการ 4) หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้5) เพือ่นครทูี่
ทาํงานรว่มในวชิาเดยีวกนั 6) นกัเรยีนในชัน้เรยีน และ 7) ครผููร้บั
การประเมนิ 

     

28. จากขอ้ 27 ทา่นคดิวา่ ควรเพิม่หรอืลดผูป้ระเมนิใดหรอืไม ่(โปรดระบุ) 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………… 
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รายการ 
ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 
29. จากขอ้ 27-28 น้ําหนักของคะแนนทีท่่านเหน็ควรว่าใหผู้ป้ระเมนิ  

แต่ละกลุ่มควรมเีป็นสดัสว่นอยา่งไร (โปรดกาํหนดในรปูแบบรอ้ยละ) 
(ถ้าผู้ประเมินกลุ่มใดที่ท่านไม่ต้องการให้เป็นผู้ประเมินไม่ต้องใส่
น้ําหนกัลงในชอ่งวา่งทีก่าํหนดไว)้ 
 1) ผูอ้าํนวยการ.........%  

 2) รองผูอ้าํนวยการฝา่ยวชิาการ.........%  

 3) หวัหน้าฝา่ยวชิาการ.........%  

 4) หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้.........%  

 5) เพือ่นครทูีท่าํงานรว่มในวชิาเดยีวกนั .........%  
 6) นกัเรยีนในชัน้เรยีน .........%  

 7) ครผููร้บัการประเมนิ .........%  

 8) ผูป้ระเมนิอื่นๆ (ถา้ม ีระบุ...................) .........% 

     

30 สมรรถนะการปฏบิตังิาน พจิารณาที ่1) การใชภ้าษาองักฤษในการ
ปฏบิตังิาน 2) การใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏบิตังิาน 3) การจดัการ
หอ้งเรยีน และ 4) การมสีว่นรว่มในกจิกรรมต่างๆ ของโรงเรยีน 

     

31 จากขอ้ 30 ท่านคดิว่า ควรเพิม่หรอืลดการพจิารณาในเรื่องใดเพื่อใชใ้นการประเมนิ (โปรด
ระบุ)  
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………… 

32 การใชภ้าษาองักฤษในการปฏบิตังิานมเีน้ือหาสาระ คอื การใช้
ภาษาองักฤษของครใูนการปฏบิตังิาน 

     

33 การใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏบิตังิานมเีน้ือหาสาระ คอื การใช้
เทคโนโลยขีองครใูนการปฏบิตังิาน 

     

34 การจดัการหอ้งเรยีนมเีน้ือหาสาระ คอื 1) การสรา้งนวตักรรมใหมใ่น
การจดัการหอ้งเรยีนและจดักจิกรรม 

     

35 การจดัการหอ้งเรยีนมเีน้ือหาสาระ คอื 2) การพฒันากจิกรรมทีไ่ดร้บั
มอบหมายใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปจัจุบนั 

     

36 การมสีว่นรว่มในกจิกรรมต่างๆ ของโรงเรยีนมเีน้ือหาสาระ คอื การ
มสีว่นรว่มในกจิกรรมพเิศษต่างๆ ของโรงเรยีน 

     

37 จากขอ้ 32-36 เน้ือหาสาระทีใ่ชใ้นการประเมนิ ทา่นคดิวา่ควรเพิม่หรอืลดเน้ือหาสาระอะไร 
(โปรดระบุ) ……………………………………………………………………………………… 
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รายการ 
ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 
38. ผูป้ระเมนิการใชภ้าษาองักฤษในการปฎบิตังิาน ควรประกอบดว้ย 1) 

ผูอ้าํนวยการ 2) รองผูอ้าํนวยการฝา่ยวชิาการ 3) หวัหน้าฝา่ย
วชิาการ 4) หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้และ 5) ครผููร้บัการประเมนิ 

     

39. จากขอ้ 38 ทา่นคดิวา่ ควรเพิม่หรอืลดผูป้ระเมนิใดหรอืไม ่(โปรดระบุ) 
……………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………… 

40. จากขอ้ 38-39 น้ําหนกัของคะแนนทีท่่านเหน็ควรว่าใหผู้ป้ระเมนิแต่
ละกลุ่มควรมเีป็นสดัส่วนอย่างไร (โปรดกําหนดในรูปแบบรอ้ยละ) 
(ถ้าผู้ประเมินกลุ่มใดที่ท่านไม่ต้องการให้เป็นผู้ประเมินไม่ต้องใส่
น้ําหนกัลงในชอ่งวา่งทีก่าํหนดไว)้ 
 1) ผูอ้าํนวยการ.........%  

 2) รองผูอ้าํนวยการฝา่ยวชิาการ.........%  

 3) หวัหน้าฝา่ยวชิาการ.........%  

 4) หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู ้.........%  

 5) ครผููร้บัการประเมนิ .........%  

 6) ผูป้ระเมนิอื่นๆ (ถา้ม ีระบุ...................) .........% 

     

41. ผูป้ระเมนิการใชเ้ทคโนโลยใีนการปฎบิตังิาน ควรประกอบดว้ย 1) 
ผูอ้าํนวยการ 2) รองผูอ้าํนวยการฝา่ยวชิาการ 3) รองผูอ้าํนวยการ
ฝา่ยกจิการนกัเรยีน(ฝา่ยสง่เสรมิระเบยีบวนิยั) 4) หวัหน้าฝา่ย
วชิาการ 5) หวัหน้าฝา่ยสง่เสรมิระเบยีบวนิยั 6) หวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรู ้7) หวัหน้าระดบั 8) เพือ่นครทูีท่าํงานรว่มในวชิาเดยีวกนั 
9) นกัเรยีนในชัน้เรยีน และ 10) ครผููร้บัการประเมนิ 

     

42. จากขอ้ 41 ทา่นคดิวา่ ควรเพิม่หรอืลดผูป้ระเมนิใดหรอืไม ่(โปรดระบุ)  
……………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………… 
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รายการ 
ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 
43. จากขอ้ 41-42 น้ําหนกัของคะแนนทีท่่านเหน็ควรว่าใหผู้ป้ระเมนิแต่

ละกลุ่มควรมเีป็นสดัส่วนอย่างไร (โปรดกําหนดในรูปแบบรอ้ยละ) 
(ถ้าผู้ประเมินกลุ่มใดที่ท่านไม่ต้องการให้เป็นผู้ประเมินไม่ต้องใส่
น้ําหนกัลงในชอ่งวา่งทีก่าํหนดไว)้ 
 1) ผูอ้าํนวยการ.........%  
 2) รองผูอ้าํนวยการฝา่ยวชิาการ.........%  
 3) รองผูอ้ํานวยการฝ่ายกิจการนักเรยีน(ฝ่ายส่งเสรมิระเบยีบ
วนิยั).........% 
 4) หวัหน้าฝา่ยวชิาการ.........%  
 5) หวัหน้าฝา่ยสง่เสรมิระเบยีบวนิยั.........%  
 6) หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู.้........%  
 7) หวัหน้าระดบั.........% 
 8) เพือ่นครทูีท่าํงานรว่มในวชิาเดยีวกนั.........% 
 9) นกัเรยีนในชัน้เรยีน.........% 
 10) ครผููร้บัการประเมนิ.........% 
 11) ผูป้ระเมนิอื่นๆ (ถา้ม ีระบุ...................) .........% 

     

44. ผูป้ระเมนิการจดัการหอ้งเรยีนและการมสีว่นรว่มในกจิกรรมต่างๆ 
ของโรงเรยีน ควรประกอบดว้ย 1) ผูอ้าํนวยการ 2) รองผูอ้าํนวยการ
ฝา่ยวชิาการ 3) รองผูอ้าํนวยการฝา่ยกจิการนกัเรยีน(ฝา่ยสง่เสรมิ
ระเบยีบวนิยั) 4) หวัหน้าฝา่ยวชิาการ 5) หวัหน้าฝา่ยสง่เสรมิ
ระเบยีบวนิยั 6) หวัหน้ากลุม่สาระการเรยีนรู ้7) หวัหน้าระดบั 8) 
เพือ่นครทูีท่าํงานรว่มในวชิาเดยีวกนั 9) นกัเรยีนในชัน้เรยีน และ 
10) ครผููร้บัการประเมนิ 

     

45. จากขอ้ 44 ทา่นคดิวา่ ควรเพิม่หรอืลดผูป้ระเมนิใดหรอืไม ่(โปรดระบุ) 
……………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………… 
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รายการ 
ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 
46. จากขอ้ 44-45 น้ําหนกัของคะแนนทีท่่านเหน็ควรว่าใหผู้ป้ระเมนิแต่

ละกลุ่มควรมเีป็นสดัส่วนอย่างไร (โปรดกําหนดในรูปแบบรอ้ยละ) 
(ถ้าผู้ประเมินกลุ่มใดที่ท่านไม่ต้องการให้เป็นผู้ประเมินไม่ต้องใส่
น้ําหนกัลงในชอ่งวา่งทีก่าํหนดไว)้ 
 1) ผูอ้าํนวยการ.........%  
 2) รองผูอ้าํนวยการฝา่ยวชิาการ.........%  
 3) รองผูอ้ํานวยการฝ่ายกิจการนักเรยีน(ฝ่ายส่งเสรมิระเบยีบ
วนิยั).........% 
 4) หวัหน้าฝา่ยวชิาการ.........%  
 5) หวัหน้าฝา่ยสง่เสรมิระเบยีบวนิยั.........%  
 6) หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู.้........%  
 7) หวัหน้าระดบั.........% 
 8) เพือ่นครทูีท่าํงานรว่มในวชิาเดยีวกนั.........% 
 9) นกัเรยีนในชัน้เรยีน.........% 
 10) ครผููร้บัการประเมนิ 
 11) ผูป้ระเมนิอื่นๆ (ถา้ม ีระบุ...................) .........% 

     

47 สมรรถนะดา้นคุณธรรมจรยิธรรม พจิารณาที ่การอบรมสัง่สอนและ
การปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่ ี

     

48 จากขอ้ 47 ท่านคดิว่า ควรเพิม่หรอืลดการพจิารณาในเรื่องใดเพื่อใชใ้นการประเมนิ (โปรด
ระบุ) ……………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 

49 การอบรมสัง่สอนและการปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่มีเีน้ือหาสาระ 
คอื 1) การอบรมสัง่สอนและการปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่ ี

     

50 การอบรมสัง่สอนและการปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่มีเีน้ือหาสาระ 
คอื 2) การสรา้งนวตักรรมใหมใ่น การอบรมสัง่สอนและการปฏบิตัิ
ตนเป็นแบบอยา่งทีด่ ี

     

51 การอบรมสัง่สอนและการปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่มีเีน้ือหาสาระ 
คอื 3) การพฒันาใหก้ารอบรมสัง่สอนและการปฏบิตัตินเป็น
แบบอยา่งทีด่ใีหส้อดคลอ้งกบัสภาพปจัจุบนั 
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รายการ 
ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 
52. จากขอ้ 49-51 เน้ือหาสาระทีใ่ชใ้นการประเมนิ ท่านคดิว่าควรเพิม่หรอืลดเน้ือหาสาระอะไร 

(โปรดระบุ) ……………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………. 

53. ผูป้ระเมนิการอบรมสัง่สอนและการปฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่ ีควร
ประกอบดว้ย 1) ผูอ้าํนวยการ 2) รองผูอ้าํนวยการฝา่ยวชิาการ 3) 
รองผูอ้าํนวยการฝา่ยกจิการนกัเรยีน(ฝา่ยสง่เสรมิระเบยีบวนิยั) 4) 
หวัหน้าฝา่ยวชิาการ 5) หวัหน้าฝา่ยสง่เสรมิระเบยีบวนิยั 6) หวัหน้า
กลุ่มสาระการเรยีนรู ้7) หวัหน้าระดบั 8) เพือ่นครทูีท่าํงานรว่มใน
วชิาเดยีวกนั 9) นกัเรยีนในชัน้เรยีน และ 10) ครผููร้บัการประเมนิ 

     

54. จากขอ้ 53 ทา่นคดิวา่ ควรเพิม่หรอืลดผูป้ระเมนิใดหรอืไม ่(โปรดระบุ) 
……………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………… 

55. จากขอ้ 53-54 น้ําหนกัของคะแนนทีท่่านเหน็ควรว่าใหผู้ป้ระเมนิแต่
ละกลุ่มควรมเีป็นสดัส่วนอย่างไร (โปรดกําหนดในรูปแบบรอ้ยละ) 
(ถ้าผู้ประเมินกลุ่มใดที่ท่านไม่ต้องการให้เป็นผู้ประเมินไม่ต้องใส่
น้ําหนกัลงในชอ่งวา่งทีก่าํหนดไว)้ 
 1) ผูอ้าํนวยการ.........%  
 2) รองผูอ้าํนวยการฝา่ยวชิาการ.........%  
 3) รองผูอ้ํานวยการฝ่ายกิจการนักเรยีน(ฝ่ายส่งเสรมิระเบยีบ
วนิยั).........% 
 4) หวัหน้าฝา่ยวชิาการ.........%  
 5) หวัหน้าฝา่ยสง่เสรมิระเบยีบวนิยั.........%  
 6) หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู.้........%  
 7) หวัหน้าระดบั.........% 
 8) เพือ่นครทูีท่าํงานรว่มในวชิาเดยีวกนั.........% 
 9) นกัเรยีนในชัน้เรยีน.........% 
 10) ครผููร้บัการประเมนิ.........% 
 11) ผูป้ระเมนิอื่นๆ (ถา้ม ีระบุ...................) .........% 

     

56. การประเมนิผลการปฏบิตังิานของครคูวรมกีารพจิารณาจากผลงาน
ของกลุ่มสาระการเรยีนรูท้ีไ่ดก้าํหนดและวางเป้าหมายไวแ้ลว้ 
รว่มกบัการประเมนิผลการปฏบิตังิานเป็นรายบุคคล 
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รายการ 
ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 
57. ผูป้ระเมนิผลงานของกลุ่มสาระการเรยีนรู ้ควรประกอบดว้ย 1) 

ผูอ้าํนวยการ 2) รองผูอ้าํนวยการฝา่ยวชิาการ 3) หวัหน้าฝา่ย
วชิาการ 4) หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูก้ลุ่มอื่นๆ และ 5) หวัหน้า
กล่◌มุสาระการเรยีนรู(้ทีร่บัการประเมนิ) 

     

58. จากขอ้ 57 ทา่นคดิวา่ ควรเพิม่หรอืลดผูป้ระเมนิใดหรอืไม ่(โปรดระบุ)  
……………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………… 

59. จากขอ้ 57-58 น้ําหนักของคะแนนทีท่่านเหน็ควรว่าใหผู้ป้ระเมนิ  
แต่ละกลุ่มควรมเีป็นสดัสว่นอยา่งไร (โปรดกาํหนดในรปูแบบรอ้ยละ) 
(ถ้าผู้ประเมินกลุ่มใดที่ท่านไม่ต้องการให้เป็นผู้ประเมินไม่ต้องใส่
น้ําหนกัลงในชอ่งวา่งทีก่าํหนดไว)้ 
 1) ผูอ้าํนวยการ.........%  
 2) รองผูอ้าํนวยการฝา่ยวชิาการ.........%  
 3) หวัหน้าฝา่ยวชิาการ.........% 
 4) หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูก้ลุ่มอื่นๆ.........%  
 5) หวัหน้ากล่◌มุสาระการเรยีนรู(้ทีร่บัการประเมนิ).........%  
 6) ผูป้ระเมนิอื่นๆ (ถา้ม ีระบุ...................) .........% 

     

60. การประเมนิผลการปฏบิตังิานของครคูวรมกีารพจิารณาจากผลงาน
ของระดบัชัน้ รว่มกบัการประเมนิผลการปฏบิตังิานเป็นรายบุคคล 

     

61. ผูป้ระเมนิผลงานของระดบัชัน้ ควรประกอบดว้ย 1) ผูอ้าํนวยการ 2) 
รองผูอ้าํนวยการฝา่ยกจิการนกัเรยีน(ฝา่ยสง่เสรมิระเบยีบวนิยั) 3) 
หวัหน้าฝา่ยสง่เสรมิระเบยีบวนิยั 4) หวัหน้าระดบัชัน้อื่นๆ และ 5) 
หวัหน้าระดบัชัน้(ทีร่บัการประเมนิ) 

     

62. จากขอ้ 61 ทา่นคดิวา่ ควรเพิม่หรอืลดผูป้ระเมนิใดหรอืไม ่(โปรดระบุ) 
……………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………… 
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รายการ 
ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 
63. จากขอ้ 61-62 น้ําหนักของคะแนนทีท่่านเหน็ควรว่าใหผู้ป้ระเมนิ  

แต่ละกลุ่มควรมเีป็นสดัสว่นอยา่งไร (โปรดกาํหนดในรปูแบบรอ้ยละ) 
(ถ้าผู้ประเมินกลุ่มใดที่ท่านไม่ต้องการให้เป็นผู้ประเมินไม่ต้องใส่
น้ําหนกัลงในชอ่งวา่งทีก่าํหนดไว)้ 
 1) ผูอ้าํนวยการ.........%  
 2) รองผูอ้าํนวยการฝา่ยวชิาการ.........%  
 3) หวัหน้าฝา่ยวชิาการ.........% 
 4) หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรูก้ลุ่มอื่นๆ.........%  
 5) หวัหน้ากลุ่มสาระการเรยีนรู(้ทีร่บัการประเมนิ).........%  
 6) ผูป้ระเมนิอื่นๆ (ถา้ม ีระบุ...................) .........% 

     

64 การประเมนิผลการปฏบิตังิานของครคูวรมกีารพจิารณาจากงาน
พเิศษทีไ่ดร้บัมอบหมายจากผูบ้รหิาร หวัหน้า หรอืผูบ้งัคบับญัชา 
รว่มดว้ยกบัการประเมนิผลการปฏบิตังิานปกต ิ

     

65 ผูป้ระเมนิงานพเิศษทีไ่ดร้บัมอบหมาย ควรประกอบดว้ย 1) 
ผูบ้งัคบับญัชาผูม้อบหมายงาน 2) ผูร้บัการประเมนิ 3) บุคลากร
อื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานพเิศษนัน้ๆ 

     

66 จากขอ้ 65 ทา่นคดิวา่ ควรเพิม่หรอืลดผูป้ระเมนิใดหรอืไม ่(โปรดระบุ) 
……………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………… 

67 จากขอ้ 65-66 น้ําหนักของคะแนนทีท่่านเหน็ควรว่าใหผู้ป้ระเมนิ  
แต่ละกลุ่มควรมเีป็นสดัสว่นอยา่งไร (โปรดกาํหนดในรปูแบบรอ้ยละ) 
(ถ้าผู้ประเมินกลุ่มใดที่ท่านไม่ต้องการให้เป็นผู้ประเมินไม่ต้องใส่
น้ําหนกัลงในชอ่งวา่งทีก่าํหนดไว)้ 
 1) ผูบ้งัคบับญัชาผูม้อบหมายงาน.........%  

 2) ผูร้บัการประเมนิ.........%  

 3) บุคลากรอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานพเิศษนัน้ๆ .........% 

 4) ผูป้ระเมนิอื่นๆ (ถา้ม ีระบุ...................) .........% 
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รายการ 
ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 
68 โปรดเรยีงความสาํคญัของหวัขอ้ในการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

โดยใสต่วัเลขลงในหน้าหวัขอ้ทีก่าํหนด (โดยกาํหนดให ้เลข 1 
สาํคญัทีส่ดุ และ 2, และ 3 รองลงมาตามลาํดบั) 
 การประเมนิผลการปฏบิตังิานของครจูากสมรรถนะดา้นความรูใ้นการ

จดัการเรยีนการสอน 
 การประเมนิผลการปฏบิตังิานของครจูากสมรรถนะดา้นการปฏบิตังิาน 
 การประเมนิผลการปฏบิตังิานของครจูากสมรรถนะดา้นคุณธรรม

จรยิธรรม 

     

69. น้ําหนกัของคะแนนทีท่่านเหน็ควรว่าใหป้ระเมนิแต่ละสมรรถนะควร
มเีป็นสดัสว่นอยา่งไร (โปรดกาํหนดในรปูแบบรอ้ยละ)  
 1) สมรรถนะดา้นความรูใ้นการจดัการเรยีนการสอน.........%  
 2) สมรรถนะดา้นการปฏบิตังิาน.........%  
 3) สมรรถนะดา้นคุณธรรมจรยิธรรม.........% 

     

70. โปรดเรยีงความสาํคญัของหวัขอ้ในการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
โดยใสต่วัเลขลงในหน้าหวัขอ้ทีก่าํหนด (โดยกาํหนดให ้เลข 1 
สาํคญัทีส่ดุ และ 2, 3 และ 4 รองลงมา ตามลาํดบั) 
  การประเมนิผลการปฏบิตังิานของครรูายบุคคลจากสมรรถนะทัง้ 3 ดา้น 
  การประเมนิผลการปฏบิตังิานของครจูากผลงานของกลุม่สาระการเรยีนรู ้
  การประเมนิผลการปฏบิตังิานของครจูากผลงานของระดบัชัน้ 
  การประเมนิผลการปฏบิตังิานของครจูากงานพเิศษทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

     

71. น้ําหนกัของคะแนนทีท่่านเหน็ควรว่าใหป้ระเมนิแต่ละดา้นควรมเีป็น
สดัสว่นอยา่งไร (โปรดกาํหนดในรปูแบบรอ้ยละ)  
1) การประเมนิผลการปฏบิตังิานของครรูายบุคคลจากสมรรถนะทัง้ 3 ดา้น

.........%  
2) การประเมนิผลการปฏบิตังิานของครจูากผลงานของกลุ่มสาระการเรยีนรู้

.........%  
3) การประเมนิผลการปฏบิตังิานของครจูากผลงานของระดบัชัน้.........% 
4) การประเมนิผลการปฏบิตังิานของครจูากงานพเิศษทีไ่ดร้บัมอบหมาย

.........% 
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รายการ 
ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 
72. ควรมกีารใชแ้อพพลเิคชัน่ในโทรศพัทส์มารท์โฟนเพือ่การ

ประเมนิผลการปฎบิตังิานของครโูดยพจิารณาจากสมรรถนะดา้น
ความรูใ้นการการจดัการเรยีนการสอน เพือ่ทีจ่ะสามารถคาํนวณคา่
ต่างๆ ทีไ่ดต้กลงรว่มกนัไว ้และใหผู้ถู้กประเมนิไดร้บัทราบเพือ่การ
แกไ้ขต่อไป 

     

73. ครคูวรไดม้กีารนําเสนอขอ้มลูเกีย่วกบัการปฏบิตังิานของตนผา่น
แอพพลเิคชัน่ในสมารท์โฟน เพือ่ใหผู้ป้ระเมนิไดท้ราบสถานการณ์
และมโีอกาสนําเสนอแนวทางหรอืขอ้แนะนําไดท้นัท ี

     

 
 
ส่วนท่ี 3  ข้อเสนอแนะ และความคิดเหน็เพ่ิมเติม 
 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคณุสาํหรบัข้อมลู 
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ภาคผนวก ค 
 

ข้อมลูพืน้ฐาน จากแนวคิดในการประเมินผลการปฏิบติังาน 
ของครโูรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ 
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ตาราง 45 การวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐาน จากแนวคดิหลกัในการประเมนิผลการปฏบิตังิานของคร ู
     โรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ จากแนวคดิของ อลงกรณ์ มสีทุธา และสมติ สชัฌกุร 
 

หวัข้อ แนวคิดหลกัในการประเมินผลการปฏิบติังานของคร ู

1. วตัถุประสงคข์องการ
ประเมนิผลการ
ปฏบิตังิาน 

- การตดัสนิและบอกระดบั 
- พฒันา 

2. วธิกีารประเมนิผลการ
ปฏบิตังิาน 

1. แบบยดึคณุลกัษณะบุคคลเป็นหลกั 

 - ใหค้ะแนนตามมาตราสว่น 

 - ประเมนิแบบรายการตรวจสอบ 

 - เปรยีบเทยีบระหวา่งบุคคล 

 - แบ่งขัน้ตามคุณลกัษณะ  

 - ประเมนิตามคา่คะแนนเป็นรายบุคคล 

2. แบบยดึพฤตกิรรมการปฏบิตังิานเป็นหลกั 
 - ประเมนิแบบเน้นเหตุการณ์สาํคญั 
 - บรรยายความ 
 - ประเมนิผลตามแบบพรอบสต ์ 
 - ประเมนิโดยมผีูป้ระเมนิหลายคน 
 - ประเมนิรว่มกนั 
 - ประเมนิโดยเพือ่นรว่มงาน 
 - ประเมนิดว้ยตนเอง 
 - สมัภาษณ์ผลงานกา้วหน้า 
 - ประเมนิโดยวธิสีมัภาษณ์ 
 - ประเมนิแบบใชศ้นูยก์ลางการประเมนิ 
 - ประเมนิตามพฤตกิรรมโดยอาศยัมาตราสว่น 
 - ประเมนิตามพฤตกิรรมทีไ่ดจ้ากการสงัเกตการณ์โดยอาศยั
มาตราสว่น 
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ตาราง 45  (ต่อ) 
 

หวัข้อ แนวคิดหลกัในการประเมินผลการปฏิบติังานของคร ู

 3. แบบยดึผลสาํเรจ็ของงาน 

 - ประเมนิตามผลงาน 

 - ประเมนิโดยใชต้วัชีว้ดัโดยตรง 

 - ประเมนิโดยเทยีบกบัมาตรฐานการปฏบิตังิาน 

 - จดบนัทกึปรมิาณงาน 

 - บนัทกึผลการปฏบิตังิานตามชว่งเวลา 

 - ทดสอบผลงาน 

 - วเิคราะหห์น้าทีแ่ละความรบัผดิชอบตามตําแหน่ง 

 4. แบบผสมผสานระหวา่งวธิทีีเ่น้นวางแผนกบัวธิปีระเมนิตาม
พฤตกิรรม 

 5. แบบ 360 องศา 

 - ใชเ้พือ่การพฒันาและการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

 - ประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนกังานตามปกต ิ

 - ประเมนิทกัษะความสามารถหลกั 

 6. (Indicators Performance Key KPI:) หลกัดชันีวดัผลงาน 
   -พฒันามาจากวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานทีย่ดึผลสาํเรจ็
ของงานหรอืวตัถุประสงคเ์ป็นหลกั 

 7.  และผลทีเ่กดิขึน้ ผลลพัธ ์กระบวนการ แบบทีเ่น้นปจัจยันําเขา้
(Outcome and Output Process, Input,) 

 8. (smentAsses Competency) สมรรถนะ 
 สมรรถนะทีเ่กีย่วกบังาน - 
  สมรรถนะดา้นพฤตกิรรม - 
 สมรรถนะดา้นธุรกจิ - 
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ตาราง 45  (ต่อ) 
 

หวัข้อ แนวคิดหลกัในการประเมินผลการปฏิบติังานของคร ู

3. องคป์ระกอบของการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
ตามแนวคดิ ลกัษณะ 
วธิกีาร และเครือ่งมอื
ประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

1. วธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานใช ้2 วธิ ีคอื การประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานในการวดัวตัถุประสงค ์และวดัพฤตกิรรม 

2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการประเมนิ ตอ้งมคีวามเทีย่งตรงและมคีวาม
เชื่อมัน่ได ้

3. ลกัษณะของการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ในเรือ่งเกณฑก์าร
กาํหนดการประเมนิผลการปฏบิตังิานเป็นทีย่อมรบัระหวา่งผู้
ประเมนิและผูถู้กประเมนิ 

4. การประเมนิผลการปฏบิตังิานนําไปสูก่ารพฒันาองคก์ร 

5. กระบวนการประเมนิผลการปฏบิตังิานมหีลกัเกณฑก์าร
ประเมนิผลการปฏบิตังิานกบัพฤตกิรรมสว่นบุคคล 

 
 จากตาราง 45 พบว่า แนวคดิหลกัในการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีนเอกชน
ขนาดใหญ่ จากแนวคดิของ อลงกรณ์ มสีุทธา และสมติ สชัฌุกร มแีนวคดิหลกัๆ ดว้ยกนั 3 หวัขอ้ 
คอื 1) วตัถุประสงคข์องการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 2) วธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิาน และ 3) 
องค์ประกอบของการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามแนวคิด ลักษณะ วิธีการ และเครื่องมือ
ประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
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ตาราง 46 การวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐาน การจดัการศกึษาโรงเรยีนเอกชนขนาดใหญ่ 
 

หวัข้อ การจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ 

โรงเรยีนเอกชนขนาด
ใหญ่ 

ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร มนีกัเรยีนตัง้แต่ 1500 คนขึน้ไป 
เป็นโรงเรยีนในระบบ ประเภทสามญัศกึษา 

บทบาทและหน้าที่
โรงเรยีนเอกชน 

แบ่งเบาภาระของรฐั เป็นโรงเรยีนใกลบ้า้นอยูใ่นแหล่งชุมชน 
ใหบ้รกิารเดน่เป็นพเิศษ ชว่ยใหเ้กดิการแขง่ขนัดา้นคุณภาพการศกึษา 
มกีารบรหิารจดัการทีม่คีวามคล่องตวั และพฒันาคุณภาพผูเ้รยีน 

ครเูอกชน ชาชพีซึง่ทาํหน้าทีห่ลกัทางดา้นการเรยีนการสอนและบุคลากรวิ
ในโรงเรยีน สง่เสรมิการเรยีนรูด้ว้ยวธิกีารต่างๆเอกชน ใหค้รรูกัเดก็
และเดก็รกัคร ูใหค้รสูอนเดก็ใหม้ไีมใ่หแ้ขง่ขนักนัแต่ให ้น้ําใจต่อเพือ่น
ใหค้ร ูใหเ้ดก็ทีเ่รยีนเก่งกวา่ชว่ยสอนเพือ่นทีเ่รยีนชา้กวา่ แขง่กบัตวัเอง
 เพือ่ใหเ้หน็คุณคา่ของความสามคัค ีจกรรมใหเ้ดก็ทาํรว่มกนัจดักิ
ถ่ายทอดความรูแ้ละจดักจิกรรมการสอนเพือ่พฒันานกัเรยีนในโรงเรยีน
เอกชน 
 องคก์รวชิาชพี รบัผดิชอบต่อสงัคมโรงเรยีน และตนเอง รวมถงึการ
ประพฤตปิฏบิตัตินใหเ้ป็นแบบอยา่งทีด่ใีหน้กัเรยีนเหน็และปฏบิตัติาม 

หน้าทีบ่ทบาทและ  
ทีส่าํคญัของครเูอกชน 

1) ดา้นคุณลกัษณะในการปฏบิตังิาน 
ดา้นการเรยีนการสอน (2 
ดา้นการปกครองนกัเรยีน (3 
ดา้นความสมัพนัธก์บัชมุชน (4 
การบรหิารและการบรกิาร ดา้นการนิเทศ (5 

นโยบายดา้นการศกึษา
ของโรงเรยีนเอกชน 

1) ลการพฒันาการประเมนิเพือ่ความกา้วหน้าตอ้งสอดคลอ้งกบัผ
ทัง้ความรูแ้ละคุณลกัษณะและทกัษะชวีติ ผูเ้รยีน 
 (2การลดภาระงานทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีนการสอน 
 (3ใหค้วามสาํคญักบัเทคนิคการสอนและการสือ่ 
 (4นําเทคโนโลยเีขา้มาชว่ยในการประเมนิคร ู
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ตาราง 46  (ต่อ) 
 

หวัข้อ การจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ 

ยบายการประเมนิครนูโ ศกึษาภาระงานของคร ู
ศกึษาลกัษณะงานของครเูอกชน 
  -ความหลากหลายของทกัษะ 
  -ความมเีอกลกัษณ์ของงาน 
  -ความสาํคญัของงาน 
  -ความมอีสิระในการปฏบิตังิาน 
  -ผลป้อนกลบัของงาน 

 
 จากตาราง 46 นโยบายการประเมนิคร ูพบว่า ควรมกีารศกึษาภาระงานและลกัษณะงาน
ของครโูรงเรยีนเอกชน เน่ืองจากครโูรงเรยีนเอกชน มคีวามหลากหลายของทกัษะ งานแต่ละงานกม็ี
เอกลกัษณ์เป็นของตนเอง มรีะดบัความสาํคญัทีแ่ตกต่างกนั รวมถงึความมอีสิระในการปฏบิตังิานก็
ไมเ่หมอืนกนั และผลการสะทอ้นกลบัของงานในแต่ละงานกไ็มเ่หมอืนกนั  
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ตาราง 47 การวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐาน องคป์ระกอบของรปูแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของคร ู
     โรงเรยีนเอกชน 
 

องคป์ระกอบของการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน 

 อศิลกัขณ์
เจนเขวา้ 

อคัรสงัฆ
มณฑล
กรงุเทพฯ 

สภา 
ครสิตจกัร 

มลูนิธคิณะ
เซนต ์

คาเบรยีล 

ขอ้มลู
จากครู
เอกชน 

วตัถุประสงคก์ารประเมนิ ✓   ✓  

ผูป้ระเมนิ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

เน้ือหาสาระในการประเมนิ ✓  ✓  ✓ 

เกณฑใ์นการประเมนิ ✓  ✓ ✓ ✓ 

วธิกีารในการประเมนิ ✓ ✓ ✓  ✓ 

เครือ่งมอืในการประเมนิ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ระยะเวลาในการประเมนิ ✓    ✓ 

การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูร้บั
การประเมนิ 

✓    ✓ 

ผูร้บัการประเมนิ  ✓  ✓ ✓ 

ขัน้ตอนการประเมนิ    ✓  

กรอบและแนวทางการประเมนิ    ✓  

 
 จากตาราง 47 องคป์ระกอบของรูปแบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของครูโรงเรยีน
เอกชน พบว่า 1) ผูป้ระเมนิ และเครื่องมอืในการประเมนิ ทัง้ 5 กลุ่มมคีวามเหน็ตรงกนัคดิเป็นรอ้ย
ละ 100 2) เกณฑใ์นการประเมนิ และวธิใีนการประเมนิ ม ี4 กลุ่มทีม่คีวามเหน็ตรงกนัคดิเป็นรอ้ยละ 
80 3) เน้ือหาสาระในการประเมนิ และผูร้บัการประเมนิ ม ี3 กลุ่มทีม่คีวามเหน็ตรงกนัคดิเป็นรอ้ยละ 
60  
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ตาราง 48 การวเิคราะหห์ลกัการ แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัการประเมนิ  
 

การประเมินผลการ
ปฏิบติังานแบบ 360 องศา 

การประเมินผลการปฏิบติังานโดย
ใช้ดชันีวดัผลงานหลกั (KPI) 

องคป์ระกอบของการ
ประเมินผลคร ู 
ของครุสุภา 

มุง่เน้นใหท้ราบถงึสมรรถนะ
ในการปฏบิตังิาน 

องคก์รทีมุ่ง่เน้นการบรหิารจดัการ
สมยัใหม ่

ผลสมัฤทธิใ์นการ
ปฏบิตังิาน 

ประเมนิจากหลายแหล่งขอ้มลู พฒันามาจากวธิกีารประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานทีย่ดึผลสาํเรจ็ของงานหรอื
วตัถุประสงคเ์ป็นหลกั 

- 

ยดึคุณลกัษณะบุคคลเป็นหลกั มคีวามสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ พนัธกจิ 
และกลยทุธข์ององคก์าร 

ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ

กาํหนดเป้าหมายและกลยทุธ ์
การออกแบบระบบ 

กาํหนดวตัถุประสงค ์4 ดา้น คอื ดา้น
การเงนิ ดา้นลกูคา้ ดา้นกระบวนการ
ภายใน และดา้นการเรยีนรูแ้ละการ
พฒันา 

ภาระงานสอน 
จาํนวนชัว่โมงสอนขัน้ตํ่า 

เน้นพฤตกิรรมการปฏบิตังิาน
ทีท่าํใหง้านสาํเรจ็ 
วางโครงสรา้งพืน้ฐานเพือ่
รองรบัเป้าหมายของโรงเรยีน 
เป็นการประเมนิทกัษะ
ความสามารถหลกั (core 
competency) 

กาํหนดปจัจยัแหง่ความสาํเรจ็ 
กาํหนดผลงานหลกัหรอืสิง่สาํคญัต่อ
ความสาํเรจ็ขององคก์ร 
สรา้งดชันีชีว้ดัขึน้มาเพือ่ตอบคาํถามที่
ผูบ้รหิารตอ้งการทราบ 
วฒันธรรมและระบบการจงูใจ 

การบรหิารหลกัสตูรและ
การจดัการเรยีนรู ้
การบรกิารทีด่ ี
การบรหิารจดัการชัน้
เรยีน 
การพฒันาผูเ้รยีน 
การวเิคราะห ์สงัเคราะห ์
และวจิยัเพือ่พฒันา
ผูเ้รยีน 
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ตาราง 48  (ต่อ)  
 

การประเมินผลการ
ปฏิบติังานแบบ 360 องศา 

การประเมินผลการปฏิบติังานโดย
ใช้ดชันีวดัผลงานหลกั (KPI) 

องคป์ระกอบของการ
ประเมินผลคร ู 
ของครุสุภา 

ประเมนิทกัษะความสามารถ 
ประเมนิความรู ้
ประเมนิพฤตกิรรมในระหวา่ง
การปฏบิตังิาน 
ประเมนิเพือ่ใชใ้นการพฒันา
ผูป้ฏบิตังิาน 
ประเมนิเพือ่ใชใ้นการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

ทกัษะความสามารถของพนกังาน 
ทศันคตแิละความพงึพอใจของ
พนกังาน 

ภาวะผูนํ้าคร ู
จรยิธรรม และ
จรรยาบรรณวชิาชพีคร ู
การสรา้งความสมัพนัธ์
และความรว่มมอืกบั
ชุมชนเพือ่การจดัการ
เรยีนรู ้
การทาํงานเป็นทมี 
 

เป็นการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานของครตูามปกต ิ

วดัผลวา่ผลการดาํเนินงานทีส่าํคญัใน
ดา้นต่างๆ หรอืวดักจิกรรมขององคก์ร 

 

ออกแบบเครือ่งมอื 
นิยมใชแ้บบสอบถามและแบบ
สาํรวจพฤตกิรรม 

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
จดัทาํแผน 

- 

ผลลพัธจ์ากการประเมนิ - การพฒันาตนเอง 

การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั - - 
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ภาคผนวก ง 
 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ และผูท้รงคณุวฒิุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 161

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจแบบสอบถาม 
การพฒันารปูแบบการประเมินผลการปฏิบติังานของโรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ 

 
1. ดร.สริลิกัษณ์ เฟ่ืองกาญจน์  ผูจ้ดัการ และผูอ้าํนวยการโรงเรยีนวฒันาวทิยาลยั 
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