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The purpose of this research is to study demographic characteristics and the 
service marketing factors that influence consumer loyalty regarding service usage at the Up 
Community Mall Rama Three. The sample in this research comprises 400 customers who 
used services at the Up Community Mall Rama Three. It is conducted by questionnaires as 
the tool to collect statistical data in the data analysis including percentage, mean, standard 
deviation and analysis of variance by using One-Way Analysis of Variance, Fisher’s Least 
Significant Difference and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 

The results were as follows: Overall, the service marketing factors at the Up 
Community Mall Rama Three, customers had opinions towards perceived quality at a good 
level. With a focus on the overall aspect of people, place, process, physical evidence and 
presentation, price and product factors, customers had opinions towards perceived quality 
at a good level, respectively. Overall, regarding the promotion factor, customers had 
opinions towards perceived quality at a moderate level.  In customers the opinions of the 
overall loyalty on service usage at the Up Community Mall Rama Three at a moderate level. 
After focusing on each factor, it was found that customers had opinions towards a perceived 
good level, that is customers still want to buy and use services at the Up Community Mall 
Rama Three the next time. 

The results of hypotheses testing were as follows: The customers of different ages, 
educational levels and average income had differences in loyalty of use of the services at 
the Up Community Mall Rama Three at statistical significance level of .05.  There was a 
relationship between overall service marketing factors and loyalty of services usage at the 
Up Community Mall Rama Three at a moderate level and a positive correlation with a 
statistical significance level of .05. After focusing on each factor, it was found that 
promotion, people and process have relationship with loyalty of using services at the Up 
Community Mall Rama Three at a moderate level and positive correlation at a statistical 
significance level of .05. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภมูิหลัง 
 คอมมูนิตี  ้มอลล์ หรือ ศูนย์การค้าชุมชน เป็นรูปแบบธุรกิจด้านการพัฒนาและบริหาร
ศนูย์การค้า โดยการจดัหาท่ีดินตามความต้องการของลูกค้าและนํามาพฒันาเป็นศนูย์การค้าขนาด
ย่อม หรือโครงการท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจค้าปลีก เพ่ือให้บริการเช่าพืน้ท่ีทัง้ระยะสัน้และระยะยาว โดย
แนวคิดของศูนย์การค้าชุมชนจะสร้างขึน้มาเพ่ือรองรับวิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงไป จาก
สภาพของเมืองท่ีมีการขยายตวัออก มีการกระจายการก่อสร้างท่ีอยู่อาศัยออกไปกลายเป็นชุมชน 
รวมทัง้ภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัท่ีส่งผลต่อค่าใช้จ่ายท่ีสงูขึน้ ปัญหาจากสภาพการจราจรติดขดัท่ีต้อง
เสียเวลาเดนิทางนานหลายชัว่โมง และการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมการจบัจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค ท่ีทกุ
อย่างต้องพร้อมไปด้วยความสะดวกสบายและรวดเร็ว เน่ืองจากความเร่งรีบในชีวิตประจําวนั ทําให้
กลุ่มคนเหล่านี ้ต้องการสถานท่ีซึ่งรวบรวมสินค้าและบริการในด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการอํานวย
ความสะดวกในชีวิตได้อย่างครบถ้วน ไว้ในท่ีเดียวกนัและใกล้กบัท่ีพกัอาศยัหรือชมุชนเหลา่นัน้ โดยไม่
ต้องเดินทางไปห้างสรรพสินค้าหรือศนูย์การค้าขนาดใหญ่ ความต้องการของผู้บริโภคในลกัษณะนี ้จึง
มีส่วนช่วยในการผลกัดนัให้เกิดแหล่งซือ้ขายสินค้าหรือ คอมมนิูตี ้มอลล์ ขึน้มากมายในเขตพืน้ท่ีชาน
เมืองหลายพืน้ท่ีทัง้ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
 การขยายตัวอย่างต่อเน่ืองของ  คอมมูนิตี  ้มอลล์ จึงกลายเป็นทางเลือกใหม่ให้กับ
ผู้ประกอบการทัง้หลายหนัมาลงทนุในธุรกิจนี ้เน่ืองด้วยการใช้เงินลงทนุไม่สงูเม่ือเทียบกบัศนูย์การค้า
ขนาดใหญ่ และมีความเข้าใจและเข้าถึงพฤติกรรมผู้บริโภคได้เป็นอย่างดีจึงทําให้คอมมนิูตี ้มอลล์ใน
พืน้ท่ีของกรุงเทพมหานครมีจํานวนมากขึน้ เร่ิมจากในช่วงปี พ.ศ. 2545 – 2549 เป็นจดุเร่ิมต้นท่ีสร้าง
ช่ือเสียงให้กบั คอมมนิูตี ้มอลล์ จนเป็นท่ีรู้จกัโดยทัว่กนัของคนในสงัคม เช่น เจ – อเวนิว ทองหล่อ, 
เดอะคริสตลั, K Village หลงัจากนัน้ ช่วงปี พ.ศ. 2550 - 2553 เป็นช่วงท่ี คอมมนิูตี ้มอลล์ ได้รับความ
นิยมอยา่งสงูสดุ มีโครงการเกิดขึน้เป็นจํานวนมากกว่า 20 โครงการ เช่น เมเจอร์ อเวนิว รัชโยธิน, park 
Town in Town, La Villa เป็นต้น และในปี พ.ศ. 2554 ถึงปัจจบุนั พบวา่มีโครงการเปิดคอมมนิูตี ้มอลล์ 
เพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ โดยมีการพัฒนาและมุ่งเน้นเป็นศูนย์การค้าแบบเปิด (Open-air Shopping 
Center) มากขึน้ มีการตกแต่งสถานท่ีเหมือนสวนสาธารณะ ร่มร่ืน น่าพกัผ่อน และโดดเด่นด้วย
เอกลักษณ์สวยงาม เพ่ือดึงดูดผู้บริโภคให้เข้ามากึ่งท่องเท่ียว และช็อปปิ้งไปด้วย เช่น เดอะวอร์ค     
ราชพฤกษ์, The Crystal park, CDC Crystal Design Center, เดอะ เซอร์เคิล ราชพฤกษ์ เป็นต้น 
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รวมทัง้ The UP Rama3 (ดิอพั พระราม3) เป็นโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ท่ีมีความโดดเดน่ด้านสถาน
ท่ีตัง้และสถาปัตยกรรมท่ีลงตวั 
 The UP Rama3 (ดอัิพ พระราม3) เป็นโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ท่ามกลางชมุชน ซึง่
เปิดตวัไปเม่ือช่วงเดือนมิถนุายน ปี 2557 โดยมุ่งเน้นการตอบโจทย์ชมุชนคนเมืองย่านพระราม3 ทัง้
คนทํางาน นกัธุรกิจ และผู้อาศยัในย่านสาทรและสีลม อีกทัง้เป็นแหล่งนดัพบปะสงัสรรค์แห่งใหม่ของ
คนมีสไตล์ โดยมีเจ้าของโครงการ คือ บริษัท ไทยเรียลเตอร์ จํากดั ซึง่ต้องการนําเสนอบริการท่ีแตกตา่ง
เต็มไปด้วยสีสนัท่ีเป่ียมเสน่ห์ มาพร้อมกับความสะดวกสบายเข้ากับไลฟ์สไตล์ของคนเมือง สามารถ
พกัผอ่นและเพลิดเพลินไปกบัความสวยงามทางด้านสถาปัตยกรรมท่ีมีเอกลกัษณ์โดดเดน่ในสไตล์ชิโน
โปรตกีุส (Chino-Portuguese Style) ด้วยทําเลท่ีตัง้หวัมมุถนนพระราม 3 แยกตดัถนนนราธิวาสราช
นครินทร์ โดยพืน้ท่ีโครงการครอบคลมุถึง 6 ไร่เศษ ประกอบด้วย 4 อาคาร โดยแบ่งเป็นพืน้ท่ีให้เช่า 3 
อาคาร รวมทัง้สิน้ 7,061 ตารางเมตร และอาคารจอดรถ 5 ชัน้ 1 อาคาร ท่ีสามารถรองรับท่ีจอดรถยนต์
ได้ 350 คนั 
 ดังนัน้การศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความภักดีของผู้ บริโภคท่ีมาใช้บริการ ดิอัพ 
พระราม3 จึงถือเป็นส่วนสําคญัในการนําไปกําหนดและปรับกลยทุธ์ในการรองรับความต้องการและ
พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามช่วงเวลานัน้ๆ สามารถนําแนวคิดในการประยุทธ์ใช้
สําหรับพฒันาคณุภาพสินค้าและบริการ เพ่ือไม่ให้กลุ่มผู้บริโภคเดิมเปล่ียนใจและสามารถสร้างความ
พงึพอใจให้ผู้บริโภคได้มากยิ่งขึน้ รวมทัง้เป็นแนวทางในการเพิ่มจํานวนกลุม่เป้าหมายท่ีมีการขยายตวั
และมีความหลากหลายมากขึน้ รวมถึงใช้เป็นข้อมลูช่วยในการตดัสินใจในการขยายธุรกิจในอนาคตได้
อีกด้วย  
 
ความมุ่งหมายของการวจิัย  
 1. เพ่ือศกึษาความแตกตา่งของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ อนัได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา 
อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีมีผลต่อความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ดิอพั 
พระราม3 
 2. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย 
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ และด้านกระบวนการบริการ ท่ีมีผลต่อความภักดีของผู้บริโภคท่ีมีต่อโครงการคอมมูนิตี ้
มอลล์ดอิพั พระราม3 
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ความสาํคัญของการวจิัย 
 1. เป็นข้อมูลพืน้ฐานให้กับโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ดิอัพ พระราม3เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
พฒันาสว่นประสมทางการตลาดบริการ ให้สอดคล้องกบัความต้องการในการมาใช้บริการของผู้บริโภค
กลุม่เป้าหมายอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 2. เพ่ือนําผลของการวิจยัไปใช้เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่การกําหนดกลยทุธ์ทางการตลาดบริการ 
อนัจะสง่ผลตอ่ความภกัดีในการใช้บริการของผู้บริโภคท่ีมีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ดอิพั พระราม3 
 
ขอบเขตของการวจิัย 
 การวิจัยในครัง้นี ้ทางผู้ วิจัยมุ่งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความภกัดีของผู้บริโภค
ท่ีมาใช้บริการโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ดิอัพ พระราม3โดยจะศึกษาเฉพาะผู้บริโภคเคยใช้บริการ
โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ดอิพั พระราม3 
  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นีคื้อผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการโครงการคอมมูนิตี  ้มอลล์ดิอัพ 
พระราม3ซึง่ผู้วิจยัไมท่ราบจํานวนประชากร  
  
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ ผู้บริโภคท่ีใช้หรือเคยใช้บริการ โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั 
พระราม3 แต่เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันัน้ผู้วิจยัจึงใช้วิธีการคํานวณประชากร
กลุม่ตวัอย่างแบบท่ีไม่ทราบจํานวนประชากร (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 74) โดยแทนท่ีระดบัความ
น่าจะเป็นของประชากรเท่ากบั 0.5 คา่ Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และมีคา่ความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 
จากการคํานวณได้กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 385 คน และจดัเก็บกลุ่มตวัอย่างเพิ่มขึน้อีก 15 คน เพ่ือ
ป้องกนัแบบสอบถามท่ีเกิดความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างซึง่จะส่งผลต่อ
ความน่าเช่ือถือของงานวิจยั ดงันัน้จงึสรุปวา่กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดคือ 400 คน  
 
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 การสุ่มตวัอย่างผู้ วิจัยจะสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) 
ผู้วิจยัจะทําการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามท่ีจดัเตรียมไว้ โดยจะทําการแจกแบบสอบถามกบั
ผู้บริโภคท่ีใช้หรือเคยใช้บริการโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ดิอพั พระราม3 โดยเก็บข้อมูลเฉพาะผู้ ท่ีให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจยัครัง้นี ้
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ตวัแปรที่ศกึษา 
 1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) แบง่เป็นดงันี ้
  1.1 ลกัษณะข้อมลูสว่นบคุคล 
   1.1.1 เพศ 
    1) ชาย 
    2) หญิง 
   1.1.2 อาย ุ
    1) อายต่ํุากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 
    2) อาย ุ21 – 30 ปี 
    3) อาย ุ31 – 40 ปี 
    4) อาย ุ41 – 50 ปี 
    5) อาย ุ51 ปีขึน้ไป 
   1.1.3 สถานภาพ 
    1) โสด 
    2) สมรส/ อยูด้่วยกนั 
    3) หม้าย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่
   1.1.4 ระดบัการศกึษา 
    1) ต่ํากวา่ปริญญาตรี 
    2) ปริญญาตรี 
    3) สงูกวา่ปริญญาตรี 
   1.1.5 อาชีพ 
    1) นกัเรียน/ นกัศกึษา/ นิสติ 
    2) ข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 
    3) พนกังานบริษัทเอกชน 
    4) ธุรกิจสว่นตวั/ เจ้าของกิจการ 
    5) อ่ืนๆ (โปรดระบ ุ....................................) 
   1,1,6 รายได้ตอ่เดือน 

1) ต่ํากวา่หรือเทียบเท่า 10,000 บาท 
2) 10,001 – 20,000 บาท 
3) 20,001 – 30,000 บาท 
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4) 30,001 – 40,000 บาท 
5) มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป 

  1.2 กรอบแนวคดิทางการตลาดบริการ 
   1.2.1 ด้านผลติภณัฑ์ 
   1.2.2 ด้านราคา 
   1.2.3 ด้านสถานท่ี 
   1.2.4 ด้านการสง่เสริมการตลาด 
   1.2.5 ด้านบคุลากร 
   1.2.6 ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
   1.2.7 ด้านกระบวนการบริการ 
 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการโครงการ
คอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การศกึษาครัง้นีผู้้วิจยัได้ใช้คําศพัท์เฉพาะบางคําท่ีจําเป็นในการศกึษาเพ่ือให้การใช้ภาษาท่ีมี
ความชดัเจนและรัดกมุดงันัน้ผู้วิจยัจงึขอกําหนดนิยามศพัท์เฉพาะเพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกนัในการ
อา่นการวิจยัฉบบันี ้
 1. โครงการคอมมูนิตี  ้มอลล์ ดิอัพ พระราม3  หมายถึง  คอมมูนิตี  ้มอลล์  หรือ 
ศนูย์การค้าชุมชมท่ีตัง้อยู่ บริเวณ 54 ซอย นราธิวาสราชนครินทร์ 18 แขวง ช่องนนทรี เขต ยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร 10120 

 2. ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ ท่ีมาใช้บริการในด้านต่างๆ ของโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดิอัพ 
พระราม3เช่น ซือ้สนิค้า รับประทานอาหาร พบปะสงัสรรค์ เป็นต้น 

 3. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง สิ่งท่ีเป็นปัจจัยกระตุ้นให้ผู้ บริโภคเกิด
พฤติกรรมเลือกใช้บริการโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 ซึง่ประกอบด้วยปัจจยั 7 ประการ 
ได้แก่  
  3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง โครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 มีการคดัสรร
ร้านค้า/ร้านอาหาร ท่ีเป็นท่ีนิยม หลากหลาย ปลอดภยัและน่าเข้าไปใช้บริการ 
  3.2 ด้านราคา หมายถึง โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 มีร้านค้า/ร้านอาหารท่ี
เปิดให้บริการ มีราคาเหมาะสมกบัคณุภาพท่ีได้รับ  
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  3.3 ด้านสถานท่ี หมายถึง ท่ีตัง้ของโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 สะดวกต่อ
การเดินทาง อยู่ใกล้แหล่งชุมชน มีการดีไซน์ การจดัตกแต่งสถานท่ีท่ีสวยงาม และมีวนัเวลาเปิดปิดท่ี
เหมาะสม 
  3.4 ด้านการสง่เสริมการตลาด หมายถึงโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 มีการ
โฆษณาผ่านส่ือต่างๆ มีกิจกรรมส่งเสริมการขาย มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดเช่น การจัดงานประ
สมัพนัธ์ 
  3.5 ด้านบุคลากร หมายถึง พนักงานท่ีให้บริการในโครงการคอมมูนิตี  ้มอลล์ ดิอัพ 
พระราม3 มีบุคลิกภาพท่ีดี มีความเต็มใจในการบริการ แต่งกายสุภาพเรียบร้อย และให้คําแนะนํา
เก่ียวกบัสถานท่ีแก่ผู้ใช้บริการ 
  3.6 ด้านลกัษณะทางกายภาพ หมายถึงโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 มีการ
จดัวางร้านค้า/ร้านอาหารอย่างเหมาะสม มีห้องนํา้ ท่ีจอดรถ ให้บริการอย่างเพียงพอ และมีการรักษา
สถานท่ีให้สะอาดอยูเ่สมอ  
  3.7 ด้านกระบวนการบริการ หมายถึง ขัน้ตอนการให้บริการ เพ่ือส่งมอบคณุภาพในการ
ให้บริการแก่ลกูค้าได้รวดเร็วประทบัใจ เช่น ระบบการจดัควิของร้านค้า/ร้านอาหาร 
 4. ความภักดีของผู้บริโภคที่มีต่อโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดอัิพ พระราม3 หมายถึง 
ผู้บริโภคมีทัศนคติท่ีดี ตลอดจนมีความพึงพอใจและไว้วางใจต่อโครงการคอมมูนิตี  ้มอลล์ ดิอัพ 
พระราม3 สง่ผลให้เกิดพฤตกิรรมการมาใช้บริการอยา่งตอ่เน่ืองและมีการแนะนําบคุคลอ่ืน 
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 จากการศกึษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ความภกัดี
ของผู้บริโภคท่ีมีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3” มีกรอบแนวคดิในการวิจยัและตวัแปรท่ีมี
ความสมัพนัธ์ดงันี ้
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ตวัแปรอสิระ 
(Independent Variables) 

 ตวัแปรตาม 
(Dependent Variables) 

1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
1.1 เพศ 
1.2 อาย ุ
1.3 ระดบัการศกึษา 
1.4 อาชีพ 
1.5 สถานภาพ 
1.6 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

 

ความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ 
โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 

 

  
2. สว่นประสมทางการตลาดบริการ 

2.1 ด้านผลติภณัฑ์ 
2.2 ด้านราคา 
2.3 ด้านสถานท่ี 
2.4 ด้านการสง่เสริมการตลาด 
2.5 ด้านบคุลากร 
2.6 ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

            2.7 ด้านกระบวนการบริการ 

 

 
ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 
สมมตฐิานในการวิจัย 
 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ สถานภาพ
และรายได้เฉล่ียท่ีแตกตา่งกนั มีความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
แตกตา่งกนั  
 2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่โครงการ
คอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
 3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อโครงการ
คอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
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 4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีมีความสมัพนัธ์กับความภกัดีต่อโครงการ
คอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
 5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี
ตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
 6. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรมีความสมัพนัธ์กับความภกัดีต่อโครงการ
คอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
 7. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี
ตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
 8. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านกระบวนการบริการมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่
โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 เพ่ือให้ศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีความสมัพันธ์ต่อความภักดีของผู้บริโภคท่ีมีต่อโครงการ
คอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3” เป็นไปตามลําดบัขัน้ตอนท่ีถกูต้อง คณะผู้วิจยัจึงได้ทําการศกึษา
เอกสารและงานวิจยัท่ีสอดคล้องกบัหวัข้อการวิจยัข้างต้น โดยนําเสนอตามหวัข้อตอ่ไปนี ้
 1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
 2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดบริการ 
 3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัความภกัดี 
 4. แนวคดิเก่ียวกบัการค้าและร้านค้าปลีก 
 5. ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัคอมมนิูตี ้มอลล์ 
 6. ประวตัแิละความเป็นมาของโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3  
 7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร์ 
 ความหมายของประชากรศาสตร์  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ (2550: 57- 59) กล่าวว่าลกัษณะด้านประชากรศาสตร์
ประกอบด้วยอายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศึกษา เหล่านีเ้ป็น
เกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบง่สว่นตลาด ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสําคญัและสถิติท่ีวดั
ได้ของประชากรท่ีช่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืนตวัแปรด้าน
ประชากรศาสตร์ท่ีสําคญัมีดงันี ้
 1. อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุม่ผู้บริโภคท่ีมี
อายุแตกต่างกนัโดยนกัการตลาดจึงสามารถใช้ประโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ี
แตกตา่งของสว่นตลาด 
  2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดเช่นกนั นกัการตลาดต้องศึกษาตวัแปรนี ้
อย่างรอบคอบ เพราะในปัจจุบันตัวแปรด้านเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค การ
เปล่ียนแปลงดงักลา่วอาจมีสาเหตจุากการท่ีสตรีทํางานมากขึน้  
 3. ลกัษณะครอบครัว (Marital Status) ในอดีตถึงปัจจบุนัลกัษณะครอบครัวเป็นเป้าหมายท่ี
สําคัญของนักการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคัญอย่างยิ่งในส่วนท่ีเก่ียวกับหน่วยผู้บริโภค 
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นกัการตลาดจะสนใจจํานวนและลกัษณะของบคุคลในครัวเรือนท่ีใช้สินค้าใดสินค้าหนึ่งเพ่ือใช้ในการ
พฒันากลยทุธ์ทางการตลาดให้เหมาะสม 
 4.  รายได้ การศกึษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) นบัเป็นตวัแปร
สําคญัในการกําหนดส่วนของตลาดโดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผู้บริโภคท่ีมีความร่ํารวยมีอํานาจ
ซือ้สงูแต่อย่างไร ก็ตาม ครอบครัวท่ีมีรายได้ปานกลางถึงต่ําจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาสําคญั
ในการแบ่งสว่น การตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตวัชีค้วามสามารถในการ
จ่ายสินค้าหรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินค้า ในขณะเดียวกนัการเลือกซือ้สินค้าท่ีแท้จริงอาจถือ
เป็นเกณฑ์รูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ นกัการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์
รายได้รวมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตร์หรืออ่ืนๆ เพ่ือกําหนดตลาดเป้าหมายได้ชดัเจนยิ่งขึน้ 
 
2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 นายชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2547: 63-79) สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
ของสินค้านัน้โดยพืน้ฐานจะมีอยู่ 4 ตวั ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการ
ส่งเสริมการตลาด แต่ส่วนประสมทางการตลาดบริการ จะมีความแตกต่างจากส่วนประสมทาง
การตลาดของสินค้าทัว่ไป กล่าวคือ จะต้องมีการเน้นถึงด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพและ
ด้านกระบวนการบริการ ซึง่ทัง้สามสว่นประสมเป็นปัจจยัหลกัในการสง่มอบบริการ ดงันัน้ สว่นประสม
ทางการตลาดบริการจึงประกอบด้วย 7Ps ตามแนวคิดของ แอดริน (Payne, Adrian. 1993: 92) ได้แก่ 
ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ี การสง่เสริมการตลาด บคุลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพและกระบวนการ
บริการ 
 1. ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) สิ่งท่ีธุรกิจเสนอขายเพ่ือสนองความต้องการของลกูค้าให้พึง
พอใจผลติภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไมมี่ตวัตนก็ได้ ผลติภณัฑ์จงึประกอบด้วย สนิค้า บริการ 
ความคิด สถานท่ี องค์กร หรือบคุคล ผลิตภณัฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์และมีคณุคา่ในสายตาของลกูค้า
จงึจะมีผลทําให้ผลติภณัฑ์สามารถขายได้ซึง่บริการแตกตา่งจากสนิค้า บริการสว่นมากจะผสมผสานไป
กบัสนิค้า บางสนิค้าจบัต้องยาก บางสนิค้าลกูค้าไมไ่ด้เป็นเจ้าของ แตม่าใช้บริการเท่านัน้ ไม่สามารถส
ต๊อกหรือผลติลว่งหน้าได้ มีพนกังานบริการเข้ามาเก่ียวข้องด้วย 
 2. ด้านราคา (Price) หมายถึงคณุคา่ผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงินผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่าง
คณุคา่ (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนัน้ถ้าคณุคา่สงูกว่าราคาผู้บริโภคจะตดัสินใจ
ซือ้ ดงันัน้การกําหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการชดัเจนและง่ายตอ่
การจําแนกระดบับริการท่ีต่างกัน ราคาเป็นส่วนประสมทางการตลาดเพียงอย่างเดียวท่ี ทําให้เกิด
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รายได้องค์ประกอบหลกัในการกําหนดราคาต่ําสดุคือ ต้นทนุการผลิต และองค์ประกอบในการกําหนด
ราคาสงูสดุคือ คณุคา่ในสายตาของผู้บริโภควิธีการกําหนดราคา มี 3 ประเภท คือ 
  2.1  พิจารณาจากต้นทนุ 
  2.2  พิจารณาจากลกูค้า 
  2.3  พิจารณาจากคูแ่ขง่ขนั 
  ในการกําหนดราคาจะต้องมีความชดัเจนในเร่ือง วตัถปุระสงค์ของการกําหนดราคา เช่น 
ลดราคาเพ่ือสกดัคู่แข่ง ตัง้ราคาต่ําเพ่ือไม่ให้เสียโอกาสในการได้ลกูค้าใหม่ ลดราคาเพ่ือไล่ตามคู่แข่ง 
สิ่งสําคญัอีกประการหนึ่งคือ การทําให้ลกูค้ายอมรับในการเปล่ียนแปลงราคาประเด็นสําคญัของราคา
ไม่ได้อยู่ท่ีตัง้ไว้ท่ีราคาเท่าไหร่ หากแต่ขึน้กบัการเปรียบเทียบระหว่าง ราคาของสินค้า กบัคณุค่าของ
สินค้าท่ีมีต่อผู้บริโภค หากลกูค้ารู้สึกว่าสินค้ามีคณุค่ามากกว่าราคา เขาก็จะยินดีซือ้สินค้าในราคาท่ี
กําหนด 
 3. ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) ด้านสถานท่ีให้บริการในสว่นแรกคือการเลือกทําเลท่ีตัง้ 
(Location) การเลือกทําเลท่ีตัง้ของธุรกิจบริการมีความสําคญัมากโดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีผุ้บริโภค
ต้องไปรับบริการจากผู้ให้บริการในสถานท่ีๆผู้บริการจดัไว้ ดงันัน้ทําเลท่ีตัง้จงึเป็นตวักําหนดกลุม่ของ
ผู้บริโภคท่ีจะเข้ามาใช้บริการ สถานท่ีให้บริการจงึต้องสามารถครอบคลมุพืน้ท่ีในการให้บริการ
กลุม่เป้าหมายได้มากท่ีสดุโดยคํานงึถงึทําเลท่ีตัง้ของคูแ่ขง่ด้วยโดยความสําคญัของทําเลท่ีตัง้จะมี
ความสําคญัมากน้อยแตกตา่งกนัไปตามลกัษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแตล่ะประเภท ซึง่แบง่ออกเป็น 
3 ลกัษณะได้แก่ 
  3.1 ผู้บริโภคต้องไปรับบริการในสถานท่ีท่ีผู้ให้บริการจดัเตรียมไว้ เชน่ โรงแรมภตัตาคาร 
ธนาคารในกรณีนีก้ารเลือกทําเลท่ีตัง้และการจดัการสถานท่ีมีความสําคญัมาก 
  3.2 ผู้ให้บริการให้บริการแก่ผู้บริโภคในสถานท่ีของผู้บริโภคในกรณีนีก้ารเลือกทําเลท่ีตัง้
และการจดัการสถานท่ีมีความสําคญัน้อยลง 
  3.3 ผู้ให้บริการและผู้ รับบริการนดัพบกนั ณ สถานท่ีแหง่หนึง่เพ่ือให้บริการและรับบริการ 
ณ สถานท่ีแหง่นัน้เพ่ือความสะดวกของทัง้สองฝ่าย ในกรณีนีก้ารเลือกทําเลท่ีตัง้และการจดัการสถานท่ี
มีความสําคญัน้อย  
 4. การสง่เสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดตอ่ส่ือสารเก่ียวกบัข้อมลูระหว่างผู้ขายกบั
ผู้ซือ้เพ่ือสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซือ้ การติดตอ่ส่ือสารอาจใช้พนกังานขายทําการขาย และการ
ติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คนแต่ใช้เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารโดยมีหลายรูปแบบ ซึ่งอาจเลือกใช้หนึ่ง
หรือหลายๆ เคร่ืองมือ และต้องใช้หลักการเลือกใช้เคร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสานกัน 
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(Integrated Marketing Communication, IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลกูค้า ผลิตภณัฑ์ 
คูแ่ขง่ขนั โดยบรรลจุดุมุง่หมายร่วมกนัได้ เคร่ืองมือสง่เสริมท่ีสําคญัมีดงันี ้ 
  4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นรูปแบบหนึ่งในการติดต่อส่ือสารท่ีนิยมกนัมากใน
ธุรกิจบริการ เพ่ือสร้างการรับรู้และสร้างความเข้าใจในบริการท่ีผู้ ให้บริการจดัเตรียมไว้และเพ่ือจงูใจให้
ผุ้ ท่ีคาดว่าจะเป็นลกูค้ารับรู้และอยากท่ีจะใช้บริการดงันัน้นกัการตลาดบริการจึงต้องตระหนกัถึงความ
สําคญัาของการโฆษณาและมีการตดัสนิใจในการโฆษณาโดยคํานงึถึงวตัถปุระสงค์ในการโฆษณาและ
มีการตดัสนิใจในการโฆษณาโดยคํานึงถึงวตัถปุระสงค์ การกําหนดงบประมาณ และการเลือกใช้ส่ือใน
การโฆษณาอีกด้วย 

  4.2  การขายโดยใช้พนกังานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจ้งขา่วสารและจงู
ใจตลาดโดยใช้บุคคล โดยจะเก่ียวข้องกับกลยุทธ์การขายโดยใช้พนกังานขาย (personal selling 
strategy) การจดัการหน่วยงานขาย (sales force management) 
  4.3  การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นเคร่ืองมือระยะสัน้เพ่ือกระตุ้นการ
ตอบสนองท่ีรวดเร็วขึน้เป็นงานท่ีเก่ียวข้องกบัการสร้างการนําไปใช้และการแพร่วสัดทุางเทคนิคต่างๆ 
โดยใช้การสง่เสริมโฆษณาและช่วยการสง่เสริมการขาย การขายอาจจะทําโดยวีธีทางไปรษณีย์ แคตตา
เล็อค สิ่งพิมพ์จากบริษัทผู้ผลิต การแข่งขนัการขาย และเคร่ืองมือขายอ่ืนๆ โดยมีจดุมุ่งหมายคือ เพิ่ม
ความพยายามในการขายของพนกังานขายผู้ จําหน่ายและผู้ขายให้ขายผลิตภณัฑ์และเพ่ือให้ลูกค้า
ต้องการซือ้ผลิตภณัฑ์ย่ีห้อนัน้ทําให้การขายโดยพนกังานและการโฆษณาสามารถไปได้ด้วยดี เพราะ
การสง่เสริมการขายเป็นการให้สิง่จงูใจพิเศษ 
  4.4  การให้ข่าวและการประชาสมัพนัธ์ (publicity and public relation) การให้ข่าวเป็น
การเสนอความคดิเก่ียวกบัสนิค้าบริการหรือนโยบายของบริษัทโดยผ่านส่ือท่ีอาจไม่ต้องมีการจ่ายเงินก็
ได้ ส่วนการประชาสมัพนัธ์ หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารเพ่ือสร้างทศันคติท่ีดีต่อองค์กรหรือ
ผลติภณัฑ์เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัชมุชนตา่งๆ  
  4.5  การบอกกล่าวปากต่อปาก (Word of Mouth) มีบทบาทสําคญัอย่างยิ่งกบัธุรกิจ
บริการเพราะผู้ ท่ีเคยใช้บริการจะทราบว่าการบริการของธุรกิจนัน้เป็นอย่างไรจากประสบการณ์ของตน
แล้วถ่ายทอดประสบการณ์นัน้ต่อไปยงัญาติพ่ีน้อง คนรู้จกัและแนะนําให้ไปใช้บริการด้วยซึง่สามารถ
ช่วยลดคา่ใช้จ่ายในการสง่เสริมการตลาดและการตดิตอ่ส่ือสารได้มาก 
  4.6  การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย
เพ่ือให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึงวิธีการต่างๆ ท่ีนักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์
โดยตรงกบัผู้ซือ้ และทําให้เกิดการตอบสนองในทนัที ประกอบด้วย การขายทางโทรศพัท์ การขายโดย
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ใช้จดหมายตรง การขายโดยใช้แคตตาล็อก การขายทางโทรทศัน์ วิทยุ หรือหนงัสือพิมพ์ ซึ่งจูงใจให้
ลกูค้ามีกิจกรรมตอบสนอง เช่น ใช้คปูองแลกซือ้ 
 5.  บคุลากร ( People ) หรือพนกังาน ( Employee ) เป็นผู้สง่มอบบริการซึง่ต้องอาศยัการ
คดัเลือกการฝึกอบรมการจงูใจเพ่ือให้สามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าได้แตกตา่งเหนือคูแ่ขง่ขนั
เป็นความ สมัพนัธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการและผู้ ใช้บริการต่างๆ เจ้าหน้าท่ีหรือผู้ ให้บริการต้องมี
ความสามารถมีทศันคตท่ีิสามารถตอบสนองตอ่ผู้ ใช้บริการมีความคิดริเร่ิมมีความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาสามารถสร้างค่านิยมให้กบัองค์กรโดยมากลกูค้าจะประเมินคณุภาพของบริการจากการติดต่อ
รับบริการจากพนกังานบริการ ผู้บริหารท่ีรู้ความสําคญัของปัจจยันี ้มกัจะทุ่มเทงบประมาณไปกบัการ
ให้การอบรมพนกังานบริการและการคดัเลือกพนกังานท่ีมีคณุภาพ 
 6.  กระบวนการบริการ (Process) เป็นขัน้ตอนการให้บริการเพ่ือส่งมอบคุณภาพในการ
ให้บริการกบัลกูค้าได้รวดเร็วและประทบัใจลกูค้าจะพิจารณาใน 2 ด้านคือความซบัซ้อน (Complexity) 
และความหลากหลาย (Divergence) ในด้านของความซบัซ้อนจะต้องพิจารณาถึงขัน้ตอนความ
ต่อเน่ืองของงานในกระบวนการเช่น ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการส่วนในด้านของความ
หลากหลายต้องพิจารณาถึงความอิสระและความยืดหยุ่นเช่นสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงขัน้ตอนหรือ
ลําดบัการทํางานได้ 
 7.  การสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence & Presentation) 
หมายถึงภาพลักษณ์หรือสิ่งท่ีผู้ บริโภคสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายทางกายภาพและเป็นสิ่งท่ีส่ือให้
ผู้บริโภคได้รับรู้ถึงภาพลักษณ์ชองการบริการได้อย่างชัดเจนด้วย เช่น สภาพแวดล้อมของสถานท่ี
ให้บริการการออกแบบตกแต่งและแบ่งส่วนหรือแผนกของพืน้ท่ีในอาคาร ความมีระเบียบภายใน
สํานกังาน การจดัวางอปุกรณ์สํานกังานความสะอาดของอาคารสถานท่ีความน่าเช่ือถือของตวัอาคาร
สถานท่ี การนําอปุกรณ์ทนัสมยัมาใช้ เป็นต้น 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 337) ได้กลา่วไว้ว่า ธุรกิจการให้บริการจะใช้สว่นประสม
ทางการตลาดหรือเคร่ืองมือทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps เช่นเดียวกับสินค้า ซึ่ง
ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจําหน่าย (Place) การสง่เสริมทางการตลาด 
(Promotion) และนอกจากนัน้ยงัต้องใช้เคร่ืองมืออ่ืนๆเพิ่มเติม ซึง่ประกอบด้วย บคุคล (People) หรือ
พนกังาน โดยต้องอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจแก่
ลกูค้าให้แตกตา่งเหนือคูแ่ขง่ขนั พนกังานจะต้องมีความสามารถ มีทศันคตท่ีิดีสามารถตอบสนองลกูค้า 
มีความคดิริเร่ิม มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาและสามารถสร้างคา่นิยมให้แก่บริษัท รวมทัง้ต้องมี
การสร้างและนําเสนอทางด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) โดย
การสร้างคณุภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) มีกระบวนการ (Process of Service 
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Production) เพ่ือส่งมอบคณุภาพการให้บริการกบัลกูค้าได้รวดเร็วและประทบัใจลกูค้า (Customer 
Satisfaction) 
 
3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับความภกัด ี
 แนวคดิและความหมายของความภกัด ี
 นายภาณ ุลิมมานนท์ (2550: 158-159) ได้กลา่วว่า ความภกัดีเป็นคําท่ีมีความหมายในเชิง
บวก ซึ่งใช้กบับคุคลท่ีมีความเข้าใจปัญหาของผู้ อ่ืน รวมทัง้บุคคลท่ีปรากฏตวัในเวลาท่ีเป็นท่ีต้องการ 
“ความภกัดีคือ พนัธกิจท่ีลกึซึง้ในการกลบัมาซือ้สินค้าหรือให้การสนบัสนนุอย่างต่อเน่ืองในสินค้าและ
บริการท่ีช่ืนชอบ โดยไม่สนใจต่ออิทธิพลทางสถานการณ์ ละความพยายามทางการตลาดท่ีมีแนวโน้ม
ในการทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม” ความภกัดีของผู้บริโภคเป็นผลท่ีเกิดจากการท่ีบริษัทได้
สร้างผลประโยชน์แก่ผู้บริโภค ซึ่งทําให้บริษัทได้รับการรักษาหรือเพิ่มการซือ้สินค้าและบริการจาก
ผู้บริโภค โดยความภกัดีท่ีแท้จริงจะถกูสร้างขึน้เม่ือผู้บริโภคได้กลายมาเป็นผู้ให้การสนบัสนนุบริษัทโดย
ปราศจากผลตอบแทนใดๆ 
 จาโคบี และไคเนอร์ (Jacoby; & Kyner. 1976: 1-9) ได้กลา่วว่า ความภกัดีตอ่ตราสินค้า 
(Brand Loyalty) หมายถึง การตอบสนองด้านพฤติกรรม และเป็นหน้าท่ีของกระบวนการด้านจิตวิทยา 
ดงันัน้ จงึกลา่วได้วา่ ความภกัดีตอ่ตราสนิค้า คือองค์ประกอบด้านทศันคตแิละพฤตกิรรม 
 สคิฟแมน และ คนคั (Schiffman; & Kanuk. 1994: 658) กลา่วว่า ความจงรักภกัดีตอ่ตรา
สินค้าหมายถึง ความพึงพอใจท่ีสม่ําเสมอ และ(หรือ)การซือ้ตราสินค้าเดิมในผลิตภณัฑ์ของบริษัทใด
บริษัทหนึ่งโดยศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ(2538: 139- 140) ได้ศกึษาวิธีการท่ีนกัการตลาดเรียนรู้ตอ่
การกระตุ้นความสําคญัต่อตราสินค้า เน่ืองจากลกูค้าท่ีจงรักภกัดีต่อตราสินค้าท่ีทําให้เกิดส่วนครอง
ตลาดท่ีคงท่ีและเพิ่มขึน้ และอาจเป็นทรัพย์สินท่ีจับต้องไม่ได้สะท้อนถึงราคาผลิตภัณฑ์ของบริษัท 
การศึกษาถึงอุปนิสัยการซือ้ของผู้ บริโภคพบว่าตราสินค้าท่ีมีส่วนครองตลาดมากขึน้จะเป็นส่วน
เดียวกบักลุม่ของผู้ซือ้ท่ีภกัดีตอ่ตราสนิค้าท่ีมีสว่นครองตลาดมากขึน้จะเป็นสว่นเดียวกบักลุม่ของผู้ซือ้ท่ี
ภกัดีตอ่ตราสนิค้าขนาดใหญ่ขึน้ด้วย 
 ลอ (Lau. 1999: 573-587) ได้กล่าวว่านกัการตลาดมีความสนใจในแนวคิดด้านความ
จงรักภกัดี เพราะความจงรักภกัดีในตราสินค้าเป็นตวัวดัในการดงึดดูลกูค้ามาใช้บริการและตราสินค้า
เป็นสิ่งท่ีสร้างประโยชน์ให้บริษัทในการซือ้ซํา้และบอกต่อไปยงับคุคลอ่ืน การบริหารตราสินค้าเป็นสิ่ง
สําคญัต่อความจงรักภกัดี แต่หากแนวคิดไม่ชดัเจนจะทําให้เกิดปัญหาในการศึกษาค้นคว้าและการ
ปฏิบตังิานได้ 
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 เกสต์ (Guest. 1944: 16-27: 1964: 93-97) ได้ทําการศกึษาพบว่า ความจงรักภกัดีในตรา
สนิค้าสามารถวดัได้จากจํานวนหรือความถ่ีในการซือ้แตล่ะครัง้ หรือวดัได้จากยอดการสัง่ซือ้โดยรวม 
 บาร์แนนด์ (Barnand. 1938: 84) กลา่วว่า ความเต็มใจของบคุคลเป็นปัจจยัสําคญัในองค์กรรวมทัง้
ความจงรักภกัดี (Loyalty) ความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั (Solidarity) ขวญัและกําลงัใจ (Esprit de 
corps) และความเข้มแข็ง (Strength) เป็นต้น 
 เอเคอร์ (Aaker.1990:10) กล่าวว่า ความภกัดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) คือความ
ผกูพนัของผู้บริโภคท่ีมีต่อตราสินค้าและเป็นสิ่งท่ีบ่งชีถ้ึงความเป็นไปในผู้บริโภคท่ีจะเปล่ียนไปใช้ใหม่
และยงัมีสว่นในการลดต้นทนุทางการตลาด 
 ความภกัดีต่อตราสินค้า เป็นสิ่งท่ีแสดงถึงความยึดมัน่ท่ีผู้บริโภคมีต่อตราสินค้า ความภกัดี
ตอ่ตราสินค้าเป็นองค์ประกอบของคณุคา่ของตราสินค้า (Brand Equity) ท่ีสําคญัท่ีสดุของคณุคา่ตรา
สินค้า เพราะหากผู้ บริโภคไม่เห็นความแตกต่างของสินค้าแต่ละตรา ก็จะเป็นเหตุผลให้ผู้ บริโภค
ตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าอ่ืน แตถ้่าผู้บริโภคมีความภกัดีต่อตราสินค้าในระดบัสงูผู้บริโภคมีการซือ้สินค้า
อย่างต่อเน่ือง รวมทัง้ยงัเป็นองค์ประกอบหลกัท่ีทําให้ผู้บริโภคเกิดการซือ้ซํา้ ผู้บริโภคมีประสบการณ์
การต่อรองกับร้านค้ายงัช่วยปกป้องตราสินค้าจากการคกุคามจากคู่แข่ง อนัเป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นถึง
ศกัยภาพทางการตลาดของตราสนิค้านัน้ 
 นอกจากนี ้ความภกัดีตอ่ตราสนิค้าสามารถแบง่ออกเป็น 5 ระดบั (Aaker. 1991) คือ 
 1. ระดบัแรก คือ ผู้ซือ้ไม่มีความภกัดีตอ่ตราสินค้า (Non-loyalty Buyer) เป็นความภกัดีตอ่
ตราสินค้าระดบัต่ําท่ีสดุ โดยลกูค้าไม่เห็นความแตกต่างระหว่างตราสินค้า สามารถเปล่ียนไปใช้ตรา
สนิค้าอ่ืนๆ ได้จากความช่ืนชอบ ตามความสะดวก หรือการจดักิจกรรมของตราสนิค้าคูแ่ขง่  
 2. ระดบัท่ีสอง คือ ผู้ซือ้จากความเคยชิน (Habitual Buyer) เป็นกลุม่ลกูค้าท่ีพอใจในระดบั
ต่ํา หรือเพิ่งเร่ิมพอใจกับตราสินค้าท่ีใช้อยู่ แต่คิดว่าไม่มีเหตผุลเพียงพอในการท่ีจะเปล่ียนไปใช้ตรา
สนิค้าอ่ืน หรืออาจจะเรียกวา่ ซือ้เพราะความเคยชิน 
 3. ระดบัท่ีสาม คือ ผู้ซือ้ท่ีคิดถึงต้นทนุในการเปล่ียนตราสินค้า (Switch-Cost Loyal) การท่ี
ผู้บริโภครู้สกึว่าเม่ือเปล่ียนไปใช้ตราสินค้าอ่ืน อาจหมายถึงต้นทนุของเวลา (Cost in Time) ต้นทนุทาง
การเงิน (Money) ต้นทนุในความเสี่ยง (Risk) และต้นทนุในการกระทําการค้นหา (Performance) หรือ
ในการเปล่ียนตราสนิค้า 
 4. ระดบัท่ีส่ี คือ เป็นมิตรกบัตราสินค้า (Friends of the Brand) เป็นระดบัท่ีผู้บริโภครู้สิกว่า
ตราสินค้าคือเพ่ือน ผู้บริโภคจะมีความรู้สกึผกูพนั โดยจะให้ความสําคญัของสญัลกัษณ์ (Symbol) มี
ความช่ืนชอบต่อตราสินค้าอย่างแท้จริง ประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับตราสินค้า (Set of Use 
Experiences) หรือการรับรู้ตอ่คณุภาพในระดบัสงู (A High Perceived Quality) 
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 5. ระดบัท่ีห้า คือ ผู้ซือ้มีความผกูพนั (Committed Buyer) เป็นระดบัสงูสดุของความภกัดีตอ่
ตราสินค้า โดยผู้บริโภคกลุ่มนีค้ิดว่าตราสินค้ามีความผู้พันละตราสินค้าท่ีตนใช้สามารถสะท้อนถึง
ความเป็นตวัตนของเขาได้ จนผู้บริโภคเกิดความภมูิใจเม่ือได้ซือ้ตราสนิค้านัน้ๆ 
  

 
 

ภาพประกอบ 2  ปิรามิดแสดงระดบัความภกัดีตอ่ตราสนิค้า 
 
 ท่ีมา: David A. Aaker.  (1991).  Managing Brand Equity: The Loyalty Pyramid. P.40. 
 
 ระดบัของความภกัดีของตราสนิค้านัน้ สามารถวดัได้จากรูปแบบการซือ้ท่ีเกิดขึน้จริงของตรา
สนิค้าหนึง่ หรือวดัจากอตัราในการซือ้ซํา้ (Repurchase rates) ความนา่จะเป็นท่ีลกูค้ากลบัมาซือ้ 
(Percent of purchases) และจํานวนตราสนิค้าท่ีถกูซือ้ (Number of brand purchased) 
 
 การวัดความภกัดต่ีอตราสินค้า 
 การวดัความภกัดีตอ่ตราสนิค้าจะแสดงให้เห็นถึงความคดิของผู้บริโภคทัง้ท่ีเป็นเหตผุลและ
อารมณ์ท่ีผู้บริโภคมีตอ่สนิค้าหรือบริการ (Auken. 2004) ซึง่ประกอบด้วย 
 1. Bonding คดิวา่ตราสนิค้าเป็นของเรา 
 2. Advantage คดิวา่ตราสนิค้าของเราดีกวา่ตราสนิค้าอ่ืนๆ 
 3. Performance คดิวา่ตราสนิค้ามีคณุภาพเป็นท่ียอมรับ 
 4. Relevance คิดวา่ตราสนิค้านีส้ามารถตอบสนองความต้องการได้ 
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 5. Presence เคยรู้วา่มีตราสนิค้านี ้
 6. No presence ไมเ่คยรู้วา่มีตราสนิค้านีใ้นตลาด 
 ปณิศา มีจินดา (2553: 245-246) การวดัความภกัดีตอ่ตราสนิค้า (Approach to Brand 
Loyalty) นิยมใช้วิธีการพฤตกิรรมศาสตร์ โดยใช้เคร่ืองบนัทกึอิเลก็ทรอนิกส์ในการบนัทกึการซือ้สนิค้า
ผา่นเคร่ืองสแกนเนอร์ อีกวิธีหนึง่คือวิธีการด้านความรู้ความเข้าใจจะนํามาใช้วดัความภกัดีด้าน
ทศันคตแิละพฤตกิรรม จากวิธีในการวดัความภกัดีทัง้ 2 วิธี สามารถแบง่ความภกัดีได้เป็น 4 ชนิด ดงั
ภาพประกอบ 2 ดงันี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 3  ชนิดของความภกัดี (Types of Loyalty) 
 
 ท่ีมา: ปณิศา มีจินดา.  (2553).  พฤติกรรมผูบ้ริโภค.  หน้า  245. 

 
 1. ผู้ ท่ีมีความภกัดีต่ํา (Low loyalty) ผู้บริโภคกลุม่นีจ้ะมีความสม่ําเสมอด้านพฤตกิรรมการ
ซือ้ระดบัต่ํา และมีความผกูพนัด้านจิตวิทยาในระดบัต่ําด้วย เชน่ ผู้หญิงจะซือ้เคร่ืองสําอางตามท่ี
ประกาศลดราคาและซือ้นานๆครัง้ 
 2. ผู้ ท่ีมีความภกัดีแบบซอ่นเร้น (Latent loyalty) ผู้บริโภคกลุม่นีจ้ะมีความสม่ําเสมอด้าน
พฤตกิรรมการซือ้ในระดบัต่ํา แตมี่ความผกูพนัด้านจิตวิทยาในระดบัสงู เช่น ผู้บริโภคหญิงท่ีซือ้
เคร่ืองสําอางนานๆครัง้ แตท่กุครัง้จะซือ้ตราสนิค้าเดมิ 
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 3. ผู้บริโภคท่ีมีความภกัดีสงู (High loyalty) ผู้บริโภคกลุม่นีจ้ะมีความสม่ําเสมอด้าน
พฤตกิรรมการซือ้ในระดบัสงู และมีความผกูพนัด้านจิตวทิยาในระดบัสงู เชน่ ผู้บริโภคหญิงท่ีซือ้ตรา
สนิค้าเดมิเป็นประจําสม่ําเสมอ โดยมีความผกูพนัและทศันคตท่ีิดีกบัตราสนิค้านัน้ 
 4. ผู้บริโภคท่ีมีความภกัดีแบบจอมปลอม (Spurious Loyalty) ผู้บริโภคกลุม่นีจ้ะมีความ
สม่ําเสมอด้านพฤตกิรรมการซือ้ในระดบัสงู แตมี่ความผกูพนัด้านจิตวิทยาในระดบัต่ํา เช่น ผู้บริโภค
หญิงท่ีซือ้เคร่ืองสําอางตราสนิค้าเดมิด้วยเหตผุลวา่ไมรู้่จะเปล่ียนไปใช้ตราใด 
 
 ปัจจัยสาํคัญที่ส่งผลต่อความภกัด ี
 ปัจจยัความสําคญัท่ีสง่ผลตอ่ความภกัดีมี 5 ประการ ดงันี ้(ธีรพนัธ์ โลห์่ทองคํา. 2547) 
 1. ความพึงพอใจของลกูค้า (Customer Satisfaction) โดยปกติแล้วลกูค้ามกัจะพฒันา
ความเช่ือเดิมท่ีมีอยู่ให้กลายเป็นความคาดหวงัท่ีกบัสิ่งท่ีจะเกิดขึน้หรือได้รับก่อนตดัสินใจกระทําการ
ใดๆลงไป ความพงึพอใจของลกูค้าเป็นสิง่ท่ีได้รับหลงัจากการซือ้สนิค้าหรือเป็นการประเมินผลหลงัจาก
ซือ้สินค้าไปแล้วดังนัน้เป้าหมายของการวัดผลและบริหารความพึงพอใจของลูกค้าในการสะสม
ประสบการณ์ของลกูค้าผ่านตราสินค้า สินค้า องค์กร หรือสถานท่ีขายสินค้า ทําให้นกัการตลาดต้อง
พยายามท่ีจะเข้าใจในเร่ืองนี ้โดยสร้างความแตกตา่งระหว่างความคาดหวงั และการกระทําของสินค้า
นัน้ให้มีช่องวา่งน้อยท่ีสดุเท่าท่ีจะทําได้ โดยพยายามสร้างความพอใจผา่นสิง่ท่ีนอกเหนือความคาดหวงั
ก่อนการซือ้สินค้า ซึ่งจะส่งผลต่อความภกัดีของลกูค้าท่ีมีต่อตราสินค้า ปกติแล้วช่องว่างดงักล่าวของ
แต่ละบคุคลนัน้ มกัจะมีความแตกต่างกนั ซึง่นกัการตลาดหลายคนทราบดีว่า ลกูค้ามีความอดทนต่อ
ความคาดหวงัและความพึงพอใจอย่างจํากดั หากจะถามว่าแล้วทําไมผู้ภกัดีเหล่านีจ้ะต้องเปล่ียนตรา
สินค้าทัง้ๆท่ีมีความภกัดี อาจเกิดจากเหตผุลหลายอย่าง เช่นความพอใจท่ีได้รับจากตราสินค้าท่ีภกัดี
นัน้มีเท่าๆกบัคูแ่ขง่ พฤติกรรมดงักลา่วขึน้อยู่กบัความสมัพนัธ์ระหว่างลกูค้ากบัองค์กรว่ามีมากน้อยแค่
ไหนด้วย ปกติแล้วลกูค้ามกัชอบอะไรท่ีหลากหลายและมีความคล้ายคลงึกนักบัสิ่งท่ีเคยมีอยู่ คนทัว่ไป
มกัจะแสวงหาประสบการณ์ใหม่เสมอเพราะว่าเขามกัได้รับอะไรท่ีน้อยและมีความพึงพอใจน้อยจาก
สินค้าเดิมๆ ดงันัน้นกัการตลาดต้องสร้างความแปลกใหม่และสร้างความพงึพอใจกบัลกูค้าให้ได้อย่าง
ตอ่เน่ืองตลอดเวลา 
 2. ความเช่ือถือและความไว้ใจ (Trust) เป็นปัจจยัท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์ระหว่างกนัและกนั 
ความสมัพนัธ์จากอารมณ์ ความไว้วางใจจะยงัคงอยูก็่ตอ่เม่ือบคุคลมีความมัน่ใจ ความไว้ใจจะช่วยลด
ความไม่แน่นอน ความเส่ียงและความระมดัระวงัของกระบวนการความคิดในการตอบสนองอย่าง
ทนัทีทนัใดท่ีมีต่อตราสินค้า หรืออาจหมายถึงการท่ีลกูค้ามีความเช่ือถือต่อนกัการตลาดว่าเป็นคนท่ี
น่าเช่ือถือและมีความซื่อสตัย์ สําหรับพนกังานขายนัน้ลกูค้ามีความเช่ือมัน่ในความจริงใจรวมทัง้ความ



 19

รับผิดชอบท่ีมีต่อลูกค้า ถ้ามีการจัดส่งสินค้าก็มีความมั่นใจว่าสินค้าจะจัดส่งไปตามเวลาท่ีกําหนด 
ดงันัน้นกัการตลาดท่ีต้องการจะสร้างความไว้วางใจกับลกูค้าจะต้องรักษาและซื่อสตัย์ต่อคําพูดของ
ตนเอง ตลอดจนยดึมัน่ในคําสญัญาท่ีมีตอ่ลกูค้าให้ได้ 
 3. ความเช่ือมโยงผกูพนักบัอารมณ์ (Emotional Bonding) การท่ีผู้บริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อ
ตราสินค้า นัน่หมายถึง ความผกูพนัท่ีมีต่อสินค้าหรือมีการติดต่อเป็นประจํากบัองค์กร และทําให้เขา
เหลา่นัน้มีความช่ืนชอบตอ่องค์กรนัน่เอง โดยสิง่เหลา่นีจ้ะสะสมเป็นคณุคา่หรือทรัพย์สินของตราสินค้า 
(Brand Equity) ซึง่เกิดจากประโยชน์ของสินค้า หรือบริการท่ีนอกเหนือจากบทบาทหน้าท่ีของตรา
สนิค้าเพียงลําพงั ทําให้การบริหารความสมัพนัธ์ของลกูค้าต้องเข้ามามีบทบาท และมีอิทธิพลเหนือจาก
ความคิดของผู้บริโภคอีกทัง้สร้างความรู้สึกท่ีใกล้ชิดผูกพนักับลูกค้าผ่านความไว้วางใจ การบริหาร
ความสมัพนัธ์กบัลกูค้า พยายามสร้างความเช่ือมโยงทางอารมณ์ กบัระบบเทคโนโลยีให้กลมกลืนกนั
เพ่ือสร้างการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ (Customer Relationship Management: CRM) การติดตอ่ท่ีมีพลงั
อํานาจอย่างมากระหว่างกระบวนการสร้างความสมัพนัธ์และผลของพฤติกรรมอย่างเต็มใจท่ีจะซือ้
สนิค้า ความเป็นมิตรและปฏิสมัพนัธ์ของบคุคลมีผลตอ่ตราสนิค้าและองค์กร 
 4. ลดทางเลือกและนิสยั (Choice Reduction and Habit) ปกติลกูค้ามีแนวโน้มของ
ธรรมชาติท่ีจะลดทางเลือกอยู่แล้ว ซึ่งมักจะไม่เกิน 3 ทางเลือก คนมักรู้สึกมีความสุขกับความ
คล้ายคลึงในเร่ืองของตราสินค้า และสถานการณ์ท่ีเป็นท่ีรู้จักดี ซึ่งได้รับจากในอดีต ปัจจุบันและ
อนาคต สว่นของความภกัดีของลกูค้า อย่างเช่นไม่เปล่ียนย่ีห้อ คือพืน้ฐานของการสะสมประสบการณ์
ตลอดเวลา ด้วยการกระทําซํา้ๆ กับตราสินค้า ร้านค้า และบริษัท ในการช่วยพฒันานิสยัซึ่งเป็นผลท่ี
เกิดอย่างต่อเน่ือง เช่น การไปซุปเปอร์มาร์เก็ตเดิมๆบ่อยครัง้ การทําอะไรท่ีเปล่ียนแปลงแปลกใหม่นัน้
ย่อมนํามาซึ่งต้นทุนและความเส่ียง โดยเฉพาะความเส่ียงอนัเกิดจาการซือ้สินค้าท่ีไม่คุ้นเคย ลูกค้า
มักจะคิดว่าตราสินค้าใหม่ไม่ดีเท่าตราสินค้าเดิมท่ีเคยใช้มาก่อน และก็เช่ือว่าเพ่ือนของเขาก็คิด
เหมือนกบัเขาในเร่ืองดงักลา่ว 
 5. ประวตัขิองบริษัทผู้ผลติสนิค้า (History with the Company) การสร้างลกัษณะท่ีแตกตา่ง
ประกอบกับสิ่งอ่ืนๆ ซึ่งเกิดระหว่างพฤติกรรมการซือ้สินค้าและประวัติการติดต่อกับองค์กร และ
ภาพลกัษณ์นัน้ส่งผลต่อความภกัดีในตราสินค้าทัง้สิน้ ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กรก็คือการรับรู้เก่ียวกบั
องค์กรในภาพรวม ซึง่สามารถมีภาพลกัษณ์ท่ีช่ืนชอบบนความภกัดีของลกูค้า สร้างการตอบสนองเป็น
นิสยัต่อองค์กรและตราสินค้า การรับรู้เก่ียวกับภาพลกัษณ์และประวตัิขององค์กรมีผลต่อความตัง้ใจ 
ความภกัดี และการซือ้สนิค้าของลกูค้า การบริหารความสมัพนัธ์กบัลกูค้าปกติจะเน้นท่ีประวตัิการซือ้ท่ี
แท้จริงของลกูค้า ซึง่รวมถึงปัจจยัท่ีเกิดจากการส่งผ่านข้อมลูข่าวสารและความเช่ือจากรุ่นหนึ่งไปสู่อีก
รุ่นหนึ่ง เช่น ในวยัเด็กเม่ือเห็นพ่อแม่ใช้รถยนต์ย่ีห้อใดย่ีห้อหนึ่ง เม่ือโตขึน้ก็มีแนวโน้มใช้ย่ีห้อดงักล่าว
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ด้วย โดยปกติแล้วประสบการณ์ครัง้แรกนัน้มีแนวโน้มเป็นบวกอยู่แล้ว ดงันัน้การสร้างความประทบัใจ
ในครัง้แรกจงึเป็นสิง่จําเป็นอาจสร้างในรูปแบบการให้บริการก็ได้ การรับฟังปัญหาของพนกังานก็ทําให้
เกิดความพงึพอใจกบัลกูค้าได้ด้วย และจะนําไปสูค่วามภกัดีตอ่ตราสนิค้าในอนาคตได้เป็นอยา่งดี 
โดยสรุปแล้วความภกัดีตอ่ตราสนิค้าเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีสดุ ซึง่เกิดจากการท่ีผู้บริโภคเกิดการ
รับรู้ในองค์ประกอบ หรือสิง่ท่ีเก่ียวข้องกบัสนิค้าหรือบริการแล้วเกิดทศันคตท่ีิดีตอ่ตราสนิค้า มีความพงึ
พอใจ ความไว้วางใจตอ่ตราสนิค้า รวมถงึความสมัพนัธ์ท่ีดีจนกระทัง่เกิดความผกูพนัตอ่ตราสนิค้านัน้ 
จงึนํามาสู ่“ความภกัดีตอ่ตราสนิค้า”  
 
4. แนวคดิเก่ียวกับการค้าและร้านค้าปลีก 
 ความหมายของการค้าปลีก 
 คอทเลอร์ (Kotler. 1994) สถาบนัการตลาด (Marketing Institution) เป็นธุรกิจท่ีช่วยขาย
สง่เสริมการตลาด จําหน่ายสนิค้าและบริการไปยงัผู้ใช้ขัน้สดุท้าย 
 วิชชารียา เรืองโพธ์ิ (2553) อ้างอิงจาก โบนและเคร์ิท (Bone; Kurtz. 1989) สถาบนั
การตลาดอาจเรียกวา่ ตวักลางทางการตลาด (Marketing intermediaries) หมายถึง หนว่ยธุรกิจไมว่า่
จะเป็นสถาบนัการค้าสง่หรือการค้าปลีก ซงึดําเนินงานระหวา่งผู้ผลติสนิค้าและผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทาง
อตุสาหกรรม ซึง่บางครัง้อาจเรียกวา่คนกลาง (Middleman) 
 
 
 
 
 



 21

 
 

ภาพประกอบ 4  แสดงการบริการของผู้ ค้าปลีก 
 
 ท่ีมา: Kolter. (1994).  Marketing Management Analysis, Planning, Implementation 
and Control.  P. 545. 
 
 การตดัสนิใจทางการตลาดของผู้ ค้าปลีก (Retailer marketing decision) เป็นการตดัสนิใจท่ี
เก่ียวข้องกบัสว่นประสมผลติภณัฑ์ ซึง่สามารถจําแนกได้ดงันี ้
 1. การตดัสนิใจในตลาดเป้าหมาย (Target marketing decision) เป็นการกําหนดตลาด
เป้าหมาย ซึง่ในท่ีนีก็้คือ ผู้บริโภค โดยศกึษาถึงลกัษณะความต้องการและพฤตกิรรมของผู้บริโภค 
ข้อมลูท่ีทราบจะนําไปจดัหาผลติภณัฑ์ท่ีลกูค้าต้องการ กําหนดราคาให้ลกูค้ายอมรับ การโฆษณา การ
สง่เสริมการขายและกลยทุธ์การตลาดอ่ืนๆ โดยผู้ ค้าปลีกสามารถวิจยัการตลาดเป็นระยะ เพ่ือสนอง
ความพงึพอใจของลกูค้าได้ 
 2. การตดัสนิใจเก่ียวกบัผลติภณัฑ์และบริการท่ีจะจดัจําหน่าย (Product assortment and 
services decision) ผู้ ค้าปลีกจะต้องพจิารณาวา่จะขายสนิค้าอะไรบ้าง กลา่วคือ จะต้องพิจารณาถึง
สว่นประสมผลติภณัฑ์ (Product mix) โดยพิจารณาถงึหลกัเกณฑ์ท่ีสําคญั คือ 
  2.1 ตราสนิค้าอาจใช้ตราของผู้ผลติ (National brand) และ/หรือ ตราสนิค้าเฉพาะของ
คนกลาง (Private brand) 
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  2.2 การจดัหาเหตกุารณ์พิเศษเก่ียวกบัสนิค้า 
  2.3 การจดัหาเหตกุารณ์พิเศษท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
  2.4 การจดัมมุสนิค้าใหมล่า่สดุ 
  2.5 การเสนอบริการพิเศษให้ลกูค้า 
  2.6 มีสนิค้าให้เลือกมากมายสําหรับกลุม่เป้าหมาย 
 3. การตดัสนิใจด้านราคา (Price decision) การกําหนดราคาเป็นปัจจยัสําคญัท่ีต้อง
คํานงึถึงการยอมรับของตลาดเป้าหมายสอดคล้องกบัผลติภณัฑ์และบริการ ผู้ ค้าปลีกทกุรายพอใจท่ีจะ
ตัง้ราคาโดยบวกเพิ่มสงูจากต้นทนุและยอดขายมาก แตส่ิง่นีจ้ะขดัแย้งกนั 
 4. การตดัสนิใจด้านการสง่เสริมการตลาด (Promotion) ผู้ ค้าปลีกใช้การสง่เสริมการตลาด
เพ่ือกําหนดตําแหนง่ผลติภณัฑ์ด้านภาพลกัษณ์ (Image position) ร้านขายสนิค้าคณุภาพดีจะ
ระมดัระวงัในการฝึกอบรมพนกังานขายในการต้อนรับลกูค้า มีการค้นหาความต้องการของลกูค้า
แก้ปัญหาและให้คําแนะนําแก่ลกูค้า 
 5. การตดัสนิใจด้านการจดัจําหน่าย (Place decision) ผู้ ค้าปลีกจะต้องพิจารณาเร่ืองทําเล
ท่ีตัง้ (Location) เป็นสําคญั การพิจารณาเร่ืองทําเลท่ีตัง้ถือเกณฑ์ดงันี ้
  5.1 ต้องใกล้ชิดลกูค้า 
  5.2 อยูใ่นยา่นศนูย์การค้า 
  5.3 อยูใ่นแหลง่ธุรกิจเดียวกนั 
 ผู้ ค้าปลีกสามารถสร้างยอดขายได้ผล โดยพิจารณาจากสิง่ตอ่ไปนี ้
 1. จํานวนลกูค้าท่ีผา่นไปมาโดยเฉล่ียตอ่วนั 
 2. เปอร์เซน็ต์ผู้ ท่ีจะเข้ามาในร้าน 
 3. เปอร์เซน็ต์ท่ีผู้ เข้ามาแล้วจะซือ้ 
 4. ยอดขายเฉล่ียตอ่ครัง้ 
 แม้วา่ผู้ผลติจะสามารถขายสนิค้าโดยตรงให้กบัผู้บริโภคได้ แตผู่้ผลติยงัเห็นคณุคา่และ
ประโยชน์จากการใช้คนกลาง เร่ืองจากคนกลางช่วยจําหนา่ยผลติภณัฑ์และสามารถเข้าถงึตลาด
เป้าหมายได้อยา่งทัว่ถึง ทําให้เกิดรายได้และมีกําไรได้มากกวา่ท่ีจะจําหนา่ยเอง ทําให้เกิดการประหยดั 
สถาบนัในช่องทางการจดัจําหนา่ยท่ีช่วยขาย และช่วยเคล่ือนย้ายผลติภณัฑ์จากผู้ผลติไปยงัผู้บริโภค 
เรียกวา่ สถาบนัทางการตลาด (Marketing Institution) ซึง่ประกอบด้วย สถาบนัการค้าสง่ 
(Wholesaling) และสถาบนัการค้าปลีก (Retailing) และต้องอาศยัการบริหาร การสนบัสนนุการ
กระจายตวัสูต่ลาด (Marketing logistics) (ฤดีวรรณ แหวกวารี. 2550: 6)  
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 ความหมายของร้านค้าปลีก 
 ร้านค้าปลีก (Retail Store) หมายถึง ร้านค้าท่ีขายสนิค้าให้กบัผู้บริโภคคนสดุท้าย (Ultimate 
Consumers) ซึง่ซือ้ไปใช้เองหรือใช้ในครอบครัว ไมใ่ช่ซือ้ไปเพ่ือขายตอ่หรือเพ่ือหากําไรตอ่ แตอ่ยา่งไร
ร้านค้าปลีกเปรียบเสมือนตวัแทนของผู้ผลติในการขายสนิค้าให้กบัลกูค้า มีสว่นช่วยสร้างความสําเร็จ
ในการขายสนิค้าให้กบัผู้ผลติ เพราะร้านค้าปลีกมีความใกล้ชิดกบัลกูค้ามากกวา่ และรู้ถงึความ
ต้องการของลกูค้าดีกวา่ เม่ือกลา่วถงึร้านค้าปลีกจะหมายถึงร้านค้าปลีกทัง้หมดไมว่า่จะมีขนาดเลก็
หรือใหญ่เป็นร้านค้าท่ีมียอดขายตอ่วนัเพียงเลก็น้อย จนกระทัง่ร้านค้าท่ีมียอดขายตอ่วนัสงู ร้านค้า
ดงักลา่วได้แก่ ร้านแผงลอย ร้านขายของชํา ร้านขายสนิค้าเบด็เตลด็ ร้านขายสนิค้าเฉพาะอยา่ง 
ห้างสรรพสนิค้า ฯลฯ (ดํารงศกัดิ ์ชยัสนิท และสนีุ เลศิแสวงกิจ. 2538: 67)  
 คอมมนิูตี ้ มอลล์ คือรูปแบบธุรกิจด้านการพฒันาและบริหารศนูย์การค้า โดยมุง่เน้นท่ี
ศนูย์การค้าแบบเปิด (Open-air Shopping Center) จดัหารท่ีดนิตามความต้องการของลกูค้า และ
นํามาพฒันาเป็นศนูย์การค้าหรือโครงการท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจค้าปลีก เพ่ือให้บริการเช่าพืน้ท่ีทัง้ระยะ
สัน้และระยะยาว ให้บริการบริหารโครงการและพืน้ท่ีสว่นกลาง จดัหาสถานท่ีประกอบการ และ
ให้บริการสาธารณปูโภค ตลอดอายสุญัญาเช่าพืน้ท่ี 
 ศนูย์การค้าแบบเปิด (Open-air Shopping Center) คือศนูย์การค้าท่ีมีพืน้ท่ีด้านหน้าเปิดโลง่
และใช้เป็นท่ีจอดรถ โดยทัว่ไปแล้วจะมีอาคารสงู 1-3 ชัน้ จํานวน 1-3 อาคาร ตัง้อยูใ่นแนวตรงรูปตวั
แอล (L) หรือรูปตวัย ู(U) และไมมี่การปรับอากาศตรงทางเดนิเช่ือมระหวา่งร้านค้าปลีก 
 
5. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับคอมมูนิตี ้มอลล์ 
 คอมมูนิตี  ้มอลล์ คือรูปแบบธุรกิจด้านการพัฒนาและบริหารศูนย์การค้า โดยมุ่งเน้นท่ี
ศนูย์การค้าแบบเปิด (Open-air Shopping Center) จดัหาท่ีดินตามความต้องการของลกูค้า และ
นํามาพฒันาเป็นศนูย์การค้าหรือโครงการท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจค้าปลีก เพ่ือให้บริการเช่าพืน้ท่ีทัง้ระยะ
สัน้และระยะยาว ให้บริการบริหารโครงการและพืน้ท่ีส่วนกลาง จัดหาสถานท่ีประกอบการ และ
ให้บริการสาธารณปูโภค ตลอดอายสุญัญาเช่าพืน้ท่ี  
 การขยายตวัของชุมชนท่ีอยู่นอกเมือง ประกอบกบัวิถีชีวิตอนัเร่งรีบ และการจราจรท่ีติดขดั 
ทําให้กลุ่มคนท่ีอาศยัในแต่ละย่านไม่อยากเสียเวลากบัการไปจบัจ่ายซือ้ของตามห้างสรรพสินค้า หรือ
ศนูย์การค้าขนาดใหญ่ ทัง้ท่ีอยูใ่นเมืองหรืออยูห่า่งจากบ้านมากเกินไป เพราะนอกจากจะต้องขบัรถไกล
แล้ว ยงัต้องเสียเวลากับการหาท่ีจอดรถ แถมบางครัง้ต้องจอดรถไกลจากจุดท่ีต้องการซือ้ของ ทําให้
คอมมูนิตี ้มอลล์ หรือศูนย์การค้าใกล้บ้านท่ีสามารถตอบสนองความต้องการในชีวิตประจําวันได้
ภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว กลายเป็นรูปแบบค้าปลีกท่ีมาแรงจากกระแสความนิยมของผู้บริโภคท่ีมี
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ต่อคอมมนิูตี ้มอลล์ หรือศนูย์การค้าขนาดย่อม ท่ี เปิดให้บริการในชุมชนหรือเฉพาะผู้บริโภคในย่าน
นัน้ๆ สง่ผลให้ปัจจบุนัมีผู้ประกอบการเปิดให้บริการค้าปลีกในรูปแบบของคอมมนิูตี ้มอลล์เพิ่มขึน้อยา่ง
ต่อเน่ือง และมีทัง้ท่ีประสบความสําเร็จ และประสบปัญหาขาดทุนสาเหตท่ีุผู้บริโภคให้ความนิยมใช้
บริการในคอมมนิูตี ้มอลล์ เพราะคํานึงเร่ืองของความสะดวกสบาย ความทนัสมยั และมีสินค้ารองรับ
ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภค 
 ทฤษฎีของธุรกิจค้าปลีกได้จัดฟอร์แมทของ คอมมนิูตี ้มอลล์(Community Mall) หรือ
ศนูย์การค้าชมุชนในเมืองไทย ไว้ใน 6 รูปแบบด้วยกนัดงันี ้
 1. ศนูย์การค้าชมุชน (Neighborhood Shopping Center) คือ ศนูย์การค้าแบบเปิดขนาด
เล็กในละแวกบ้าน ท่ีออกแบบเพ่ือให้ความสะดวกแก่ผู้ บริโภคในการซือ้สินค้าอุปโภคบริโภค 
(Consumer Goods) หรือสิ่งของท่ีใช้ประจําวนั มีพืน้ท่ีประมาณ 3-5 ไร่ และมีขนาดพืน้ท่ีให้เช่า
ประมาณ 2,700-14,000 ตารางเมตร สิ่งดึงดูดผู้บริโภคให้เข้ามาท่ีศูนย์ส่วนใหญ่จะเป็นผู้ เช่าหลัก 
ประเภทซูเปอร์มาร์เก็ตหรือร้านขายยา นอกเหนือจากนีย้งัมีจะมีร้านค้าปลีกต่างๆ อยู่ภายในบริเวณ
ศนูย์การค้าชมุชนนีป้ระมาณ 15 – 20 ร้าน เช่น ร้านอาหาร ร้านขายยา ร้านให้เช่าวีดีโอ ร้านซกัรีด ร้าน
ทําผม ร้านขายดอกไม้ และธนาคาร เป็นต้น ศนูย์การค้าชมุชนจะสามารถรองรับผู้บริโภคได้ 2,500 – 
40,000 คนตอ่วนั ภายในรัศมีประมาณ 3 – 5 กิโลเมตร 
 2. ศนูย์สะดวกซือ้ (Convenience Center) คือ ศนูย์การค้าขนาดเล็กมีพืน้ท่ีประมาณ 1 ไร่ 
อยู่ติดถนนใหญ่ หรือซอยหลกั มีท่ีจอดรถในบริเวณประมาณ 3-10 คนัเท่านัน้ มีผู้ เช่าพืน้ท่ี (Tenants) 
2-3 ราย เช่น ศนูย์บริการซ่อมและจําหน่ายอะไหล่รถยนต์ (Auto Service Center) ร้านสะดวกซือ้ 
(Convenience Store) ร้านให้เช่าวีดีโอ และ/หรือ โรงเรียน เป็นต้น 
 3. ร้านค้าปลีก (Stand-Alone Retail Store) คือ ร้านค้าปลีกร้านเดียว พืน้ท่ีประมาณ 1/2 ไร่ 
อยู่ติดถนนใหญ่ หรือซอยหลกั มีผู้ เช่าพืน้ท่ี (Tenant) 1 ราย เช่น ศนูย์บริการซอ่มและจําหน่ายอะไหล่
รถยนต์ ร้านสะดวกซือ้ หรือร้านค้าปลีก เป็นต้น 
 4. ศนูย์รวมสนิค้าเฉพาะอยา่ง (Power Center) คือ ศนูย์การค้าขนาดใหญ่ท่ีมีผู้ เช่ารายใหญ่
ตัง้แต่ 2 รายขึน้ไปและเป็นร้านค้าท่ีมีความชํานาญและมีจุดเด่นด้านใดด้านหนึ่ง เช่น ร้านขายของ
ตกแตง่บ้าน, ร้านขายอปุกรณ์ก่อสร้างและตกแตง่บ้าน เป็นต้น 
 5. ศนูย์การค้าไลฟ์สไตล์ (Lifestyle Center) คือ ศนูย์การค้าท่ีมีผู้ เช่าหลกัเป็นซูเปอร์มาร์เก็ต 
และมีร้านท่ีตอบสนองตอ่การใช้ชีวิตประจําวนั ได้แก่ โรงภาพยนตร์, โบว์ลิ่ง, ร้านอาหาร, ร้านเบเกอร์ร่ี, 
ร้านขายผลติภณัฑ์เสริมความงาม, โรงเรียนดนตรี และมีพืน้ท่ีเปิดโลง่ 
 6. ศนูย์บนัเทิง ( Urban Entertainment Center) เป็น หนึ่งในศนูย์การค้าแนวใหม่ด้วยการ
วางคอนเซ็ปต์ศนูย์ไลฟ์สไตล์แอนด์เอ็น เตอร์เทนเมนต์ (Life Style And Entertainment Center) ท่ี
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นําเสนอเร่ืองของนวตักรรมใหม่ ท่ีอิงวิถีการดําเนินชีวิต (Life Style) ของผู้บริโภคโดยเน้นการนําศิลปะ
และความบนัเทิงเข้ามาผสมผสานกนั (Artertainment) ในรูปแบบของการดําเนินธุรกิจจนเกิดเป็นธุรกิจ
ค้าปลีกรูปแบบใหม่โดยเน้นกลุม่เป้าหมายหลกัท่ีลกูค้าอายรุะหว่าง 15-35 ปี มีรายได้ปานกลางถึงสงู 
และยงัเป็นกลุม่ผู้บริโภคท่ีสนใจแนวทางการดํารงชีวิตแบบคนรุ่นใหม ่ไมอ่ยูใ่นกรอบ สนใจเทรนด์ใหม่ๆ 
ชอบเทคโนโลยี และศลิปะ โดยไมอิ่งสนิค้าแบรนด์เนมเป็นหลกั 
 
6. ประวัตแิละความเป็นมาของโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดอัิพ พระราม3  
 โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3เป็นโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ท่ามกลางชมุชน ซึง่
เปิดตวัไปเม่ือช่วงเดือนมิถนุายน ปี 2557 โดยมุ่งเน้นการตอบโจทย์ชมุชนคนเมืองย่านพระราม3 ทัง้
คนทํางาน นกัธุรกิจ และผู้อาศยัในย่านสาทรและสีลม อีกทัง้เป็นแหล่งนดัพบปะสงัสรรค์แห่งใหม่ของ
คนมีสไตล์ โดยมีเจ้าของโครงการ คือ บริษัท ไทยเรียลเตอร์ จํากดั ซึง่ต้องการนําเสนอบริการท่ีแตกตา่ง
เต็มไปด้วยสีสนัท่ีเป่ียมเสน่ห์ มาพร้อมกับความสะดวกสบายเข้ากับไลฟ์สไตล์ของคนเมือง สามารถ
พกัผอ่นและเพลิดเพลินไปกบัความสวยงามทางด้านสถาปัตยกรรมท่ีมีเอกลกัษณ์โดดเดน่ในสไตล์ชิโน
โปรตกีุส (Chino-Portuguese Style) ด้วยทําเลท่ีตัง้หวัมมุถนนพระราม 3 แยกตดัถนนนราธิวาสราช
นครินทร์ โดยพืน้ท่ีโครงการครอบคลมุถึง 6 ไร่เศษ ประกอบด้วย 4 อาคาร โดยแบ่งเป็นพืน้ท่ีให้เช่า 3 
อาคาร รวมทัง้สิน้ 7,061 ตารางเมตร และอาคารจอดรถ 5 ชัน้ 1 อาคาร ท่ีสามารถรองรับท่ีจอดรถยนต์
ได้ 350 คนั 
 
7. งานวจิัยที่เก่ียวข้อง  
 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 เอมมิกา แตงรอด (2558) ได้ทําการศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพึงพอใจการใช้บริการ
ศนูย์การค้าชุมชนของผู้บริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา เดอะ เซอร์เคิล ราชพฤกษ์ กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยัคือ ผู้ ใช้บริการศนูย์การค้าชมุชนเดอะ เซอร์เคิล ราชพฤกษ์ จํานวน 400 คน 
และนําข้อมลูมาทดสอบเชิงอนมุาน ซึง่ได้แก่ การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจของผู้บริโภค จําแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล จากการศึกษาพบว่า 1) 
ผู้บริโภคมีความพึงพอใจด้านร้านอาหาร ด้านความปลอดภยั ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ในระดบั
มาก 2) ระดบัการศกึษา และอาชีพ มีผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดผลิตภณัฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านราคา 
ส่งผลต่อความพึงพอใจใช้บริการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผู้ประกอบการจึงควรมีสินค้า
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และบริการท่ีหลากหลายตามระดับการศึกษาและอาชีพท่ีแตกต่างกัน ตลอดจนพัฒนาสินค้าและ
บริการให้มีคณุภาพ จดักิจกรรมทางการตลาด และกําหนดราคาอยา่งเหมาะสม 
 กนกพรรณ สขุฤทธ์ิ (2557) ได้ทําการศกึษาเร่ือง สว่นประสมการตลาดบริการและพฤติกรรม
การใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นยา่น คอมมนิูตี ้มอลล์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอย่าง
ท่ีใช้ในการวิจยัคือ ผู้บริโภคท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ท่ีเคยใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นย่าน คอมมู
นิตี ้มอลล์ จํานวน 385 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู จากการศกึษาพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอาย ุ25-34 ปี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน รายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน 35,001 บาทขึน้ไป มีความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นเฉลี่ยต่อเดือน 1-3 ครัง้ มี
ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย 300-499 บาท ช่วงวนัในการใช้บริการ คือ วนัเสาร์-อาทิตย์ และรูปแบบบริการท่ี
นิยมมากท่ีสุด คือ อาหารชุด ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประเมิณลักษณะส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของร้านอาหารญ่ีปุ่ นย่าน คอมมนิูตี ้มอลล์ ด้านกระบวนการในระดบัมากท่ีสดุ และ
ประเมิณลกัษณะทางด้านผลิตภณัฑ์ ด้านสง่เสริมการขาย ด้านพนกังานผู้ ให้บริการ และด้านลกัษณะ
ทางกายภาพอยู่ในระดบัมาก และผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัสําคญั .05 พบว่า 1) ความถ่ีใน
การใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นเฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับอายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมการขาย พนักงานผู้ ให้บริการ ลักษณะทางกายภาพและกระบวนการ 1) 
คา่ใช้จ่ายในแตล่ะครัง้ มีความสมัพนัธ์กบั อาย ุอาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และผลิตภณัฑ์ 3) ช่วงวนั
ในการใช้บริการ มีความสมัพนัธ์กบั เพศ อาย ุอาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 4) รูปแบบบริการท่ีนิยม
มากท่ีสดุ มีความสมัพนัธ์กบั อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 ทชล เศวตประสาธน์ (2558) ได้ศึกษางานวิจยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่ตราสินค้า H&M ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้
ในการวิจยัคือ ผู้บริโภคใช้หรือเคยใช้สนิค้า H&M จํานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บข้อมลู ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคสินค้า H&M ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี 
สถานภาพ โสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
40,000 บาทขึน้ไป โดยผู้บริโภคท่ีมีเพศ สถานภาพ และระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมีความภกัดีต่อ
ตราสินค้า H&M แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ .05 ส่วนประสมทางการตลาดบริการโดย
ภาพรวม ด้านการจดัจําหน่าย ด้านบุคลากร ด้านผลิตภณัฑ์ และบริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
และด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีโดยรวมตอ่สินค้า H&M อย่างมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
.05 ระดบัต่ําทิศทางเดียวกนั และด้านราคามีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีโดยรวมตอ่สินค้า H&M อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิต ิ.05 ระดบัปานกลางทิศทางเดียวกนั 
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 ธนินท์รัฐ ธิติวฒัน์โสภณ (2557) ได้ทําการศึกษาภาพลกัษณ์ และความจงรักภกัดีท่ีมีต่อ
ห้างสรรพสินค้าโรบินสันพระราม 9 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ ลูกค้าท่ีเคยมาซือ้สินค้าท่ี
ห้างสรรพสินค้าโรบินสนัพระราม 9 จํานวน 400 คน ซึง่กําหนดปัจจยัภาพลกัษณ์ท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อ
ความภกัดีไว้ 6 ปัจจัย คือ ปัจจัยภาพลกัษณ์ด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจัยภาพลกัษณ์ด้านราคา ปัจจัย
ภาพลกัษณ์ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ปัจจยัภาพลกัษณ์ด้านส่งเสริมการตลาด ปัจจยัภาพลกัษณ์
ด้านการบริการ และปัจจยัภาพลกัษณ์ด้านองค์การ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู 
จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 20-30 ปี สถานภาพโสด /
แยกกนัอยู่  /หม้าย  /หย่า ระดบัการศกึษาสงูสดุคือ ปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  15,000-30,000 
บาท  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ
ห้างสรรพสินค้าโรบินสนัพระราม 9 ทัง้โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัคอ่นข้างดี และมีความภกัดีต่อ
ห้างสรรพสนิค้าโรบนิสนัพระราม 9 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ธญัชนก คล้ายสงัข์ (2554) ได้ทําการศกึษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวตอ่
สามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวจิยัคือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทางมาเท่ียวท่ี
สามชดุ ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ จํานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ข้อมลู จากการศกึษาพบว่า นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายต่ํุากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี ระดบั
การศกึษาปริญญาตรี รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 บาท ขึน้ไป มีภมูิลําเนาในกรุงเทพและปริมณฑล 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของนกัท่องเท่ียวต่อสามชุกตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบุรีโดยรวมอยู่
ในระดบัดี เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านคณุภาพ ด้านบรรยากาศ ด้านบริการ ด้านราคาสินค้า 
และด้านความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดบัดี และผลการทดสอบมมติฐานพบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ
รายได้แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวสามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบุรี ด้านจํานวนครัง้ท่ี
เดนิทางมา และด้านมลูคา่การซือ้สนิค้า แตกตา่งกนัอยา่งมีนบัสําคญัทางสถิต ิ.05 
 นวฉตัร สมบรูณ์ศิลป์ (2555) ได้ทําการศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
คอมมนิูตี ้มอลล์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัเร่ืองนีเ้ป็นการศกึษาถึงอิทธิพลของความ
พงึพอใจในลกัษณะทางกายภาพ ความน่าสนใจในการบริการ ความคุ้มคา่ในตวัเงิน และประสบการณ์
การซือ้สนิค้าท่ีมีผลตอ่การใช้บริการคอมมนิูตี ้มอลล์ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยั
เชิงสํารวจ และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมลูซึง่กลุ่มตวัอย่างคือผู้บริโภคท่ีมาใช้
บริการคอมมนิูตี ้มอลล์ ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ผลการศกึษาพบว่า ความพึงพอใจ
ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านความน่าสนใจในการบริการ และด้านความคุ้มค่าในตวัเงินร่วมกัน 
สามารถทํานายประสบการณ์การซือ้สินค้าของผู้บริโภค อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ
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ประสบการณ์การซือ้สินค้าของผู้บริโภคสามารถทํานายความถ่ีและจํานวนชัว่โมงในการมาใช้บริการ
คอมมนิูตี ้มอลล์ ได้อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 ปรียานชุ วีระรักษ์เดชา (2557) ได้ทําการศกึษาเร่ือง คณุค่าตราสินค้าท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซือ้และความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์ H&M ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ ผู้บริโภคใช้หรือเคยใช้สินค้า H&M จํานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู ผลการศกึษาพบว่า ผู้บริโภคสินค้า H&M สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ
25-34 ปี สถานภาพ โสด ระดบัการศกึษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และรายได้เฉล่ียตอ่
เดือน 14,500-24,499 บาทขึน้ไป ผลการทดสองสมมติฐานพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศ อายุ ระดับ
การศกึษาและสถานภาพแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑ์ H&M แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 และคณุคา่ตราสินค้า H&M มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์ H&M 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในระดบัต่ํามากทิศทางเดียวกนั ความภกัดีตอ่ตราสนิค้า H&M มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑ์ H&M อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในระดบั
คอ่นข้างต่ําทิศทางเดียวกนั 
 พิชญลกัขณจ์ จกัรสิทธ์ (2555) ได้ทําการศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจ
และความภักดีของผู้บริโภคท่ีมีต่อการให้บริการของท็อปซุปเปอร์มาร์เก็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งมาพงึพอใจและความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมีตอ่การให้บริการของท็อปซุปเปอร์มาร์
เก็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถปุระสงค์ให้ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจและความ
ภักดีของผู้ บริโภคท่ีมีต่อการให้บริการของท็อปซุปเปอร์มาร์เก็ต กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ 
ผู้บริโภคใช้หรือเคยใช้บริการท็อปซุปเปอร์มาร์เก็ต จํานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บข้อมลู ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของผู้บริโภค โดยรวมอยู่ระดบัปานกลาง ความ
ภกัดีของผู้บริโภคโดยรวมท่ีมีต่อการให้บริการอยู่ในระดบัปานกลาง ความสมัพนัธ์ระหว่างความพึง
พอใจกับความภักดีของผู้บริโภค อยู่ในระดบัปานกลาง มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกัน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
 พิมานมาศ ลีเลิศวงศ์ภกัดี (2552) ได้ทําการศกึษาเร่ือง ความพึงพอใจและพฤติกรรมการ
บริโภคของลกูค้าท่ีมีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการใช้บริการร้าน Sorbet & Sherbet โกลเด้น เพลส 
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคือ ลกูค้าท่ีมาใช้บริการของร้าน Sorbet & Sherbet โกลเด้น เพลส จํานวน 
285 คนโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู ผลการศึกษาพบว่า ลกูค้าส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุต่ํากว่าหรือเท่ากับ 32 ปี อาชีพ พนกังานเอกชน สถานภาพ โสด การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001-35,000 บาท ลกูค้าท่ีมี อาย ุอาชีพ รายได้ต่อเดือน 
และระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Sorbet & Sherbet ด้านการ
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กลบัมาใช้บริการในอนาคตและด้านในอนาคตจะใช้บริการมากขึน้หรือน้อยลงแตกต่างกัน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และลกูค้าท่ีมีอาชีพ รายได้ตอ่เดือน และระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มี
แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการร้าน Sorbet & Sherbet ด้านการแนะนําบุคคลอ่ืนมาใช้บริการ
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 วิชชารียา เรืองโพธ์ิ (2553) ได้ทําการศกึษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการศนูย์การค้าสยามพารากอน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ ผู้บริโภคใช้หรือ
เคยใช้บริการศนูย์การค้าสยามพารากอน จํานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บข้อมลู ผลการศกึษาพบว่า ผู้บริโภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ21-30 ปี สถานภาพโสด อาชีพ 
พนักงานเอกชน การศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาท ขึน้ไป ผล
การศกึษาพบวา่ ผุ้บริโภคให้ความสําคญักบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และบริการ 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้าน
คณุลกัษณะ อยูใ่นระดบัมากในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
 วิมลมาศ บวัเพชร (2556) ได้ทําการศึกษาเร่ือง ปัจจยัด้านการจดัการลูกค้าสมัพนัธ์ท่ีมี
อิทธิพลตอ่ความภกัดีตอ่แบรนด์ “เทสโก้ โลตสั” ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้
ในการวิจยัคือ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใช้บริการห้างเทสโก้ โลตสั จํานวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ด้าน
สถานภาพท่ีแตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่ห้างเทสโก้ โลตสั แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
.05 และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านสินค้าและบริการ และด้านการส่งเสริมการตลาด
แตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่ห้างเทสโก้ โลตสั แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 วิลาสนีิ พิมพ์ไพบลูย์ (2544) ได้ศกึษางานวิจยัเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่ความ
ภกัดีตอ่ตราสินค้า กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ กลุม่ผู้บริโภคทัง้เพศชายและหญิง อายรุะหว่าง 20-
45 ปี ท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน สําหรับผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในการวิจยัคือ 
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ซึง่เป็นตวัแทนสนิค้าท่ีมีระดบัความเก่ียวพนัสงู และฟิล์มถ่ายรูป ซึง่เป็นตวัแทนสนิค้า
ท่ีมีระดบัความเก่ียวพนัต่ํา ผลการวิจยัพบวา่ ในสนิค้าท่ีมีระดบัความเก่ียวพนัต่ํา ผู้บริโภคมีระดบัความ
ภกัดีตอ่ตราสนิค้ามากกวา่ในสนิค้าท่ีมีระดบัความเก่ียวพนัสงู อีกทัง้ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่
การเกิดความภกัดีตอ่ตราสนิค้าในสนิค้าท่ีมีระดบัความเก่ียวพนัสงูมีความแตกตา่งจากสินค้าท่ีมีระดบั
ความเก่ียวพนัต่ํา โดยปัจจยัท่ีมีความแตกตา่งกนัได้แก่ ปัจจยัทางด้านคณุภาพของสินค้า ความจําเป็น
ของสินค้าต่อผู้บริโภค การรับประกันสินค้า การยอมรับในราคาสินค้า ความสะดวกของทําเลท่ีตัง้
ร้านค้า  การบริการภายในร้าน ภาพลักษณ์ของร้านค้า และการส่ือสารทางการตลาด นอกจากนัน้ 
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ความภกัดีต่อตราสินค้ามีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกับปัจจัยทางการตลาดต่างๆ ท่ีนํามาใช้วดัทัง้ใน
สนิค้าประเภทโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและในสนิค้าประเภทฟิล์มถ่ายรูป 
 



บทที่ 3 
วิธีดาํเนินการวิจัย  

 
การศกึษาค้นคว้าเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้
มอลล์ ดอิพั พระราม3 ผู้วิจยัได้ดําเนินการศกึษาตามขัน้ตอน ดงันี ้
 1. การกําหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 
 2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 

 4. การจดักระทําและการวิเคราะห์ข้อมลู 

 5. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
1. การกาํหนดประชากรและการสุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรสําหรับการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคท่ีใช้หรือเคยใช้บริการ โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ 
ดอิพั พระราม3 ซึง่ไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแนน่อน 
 
 กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ ผู้บริโภคท่ีใช้หรือเคยใช้บริการ โครงการคอมมนิูตี ้
มอลล์ ดอิพั พระราม3 แตเ่น่ืองจากไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันัน้ผู้วิจยัจงึใช้วิธีการคํานวณ
ประชากรกลุม่ตวัอยา่งแบบท่ีไมท่ราบจํานวนประชากร (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 74) 
 

     
e

)(Z
n

2 pq
  

 

   แทนคา่  n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
     e = ระดบัความคลาดเคล่ือน เท่ากบั 0.07 
     Z = คา่มาตรฐานซึง่ขึน้อยูก่บัระดบัความเช่ือมัน่ 
     p = สดัสว่นประชากรท่ีสนใจศกึษาเท่ากบั 50% = 0.5 
     q = 1-p 
 
 โดยแทนท่ีระดบัความน่าจะเป็นของประชากรเท่ากบั 0.5 คา่ Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
และมีคา่ความคลาดเคลื่อนท่ี 0.05 จะได้ผลดงันี ้
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n  = 
(1.96)(1.96)(0.5)(0.5)  

(0.07)(0.07)  
 

n  = 
3.8416(0.25)  

0.0049  
 

n  = 
(0.05)(0.05) 

=  384.116 คน 
0.0025 

 

 จากการคํานวณได้กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 384.16 คน ทําการปัดเศษขึน้เป็น 385 คน และ
จดัเก็บกลุม่ตวัอยา่งเพิ่มขึน้อีก 15 คน เพ่ือป้องกนัแบบสอบถามท่ีเกิดความผิดพลาดจากการตอบ
แบบสอบถามของกลุม่ตวัอยา่งซึง่จะสง่ผลตอ่ความนา่เช่ือถือของงานวิจยั ดงันัน้จงึสรุปวา่กลุม่
ตวัอยา่งทัง้หมดคือ 400 คน 
 

 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 การสุม่ตวัอยา่งผู้วิจยัจะสุม่ตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) 
ผู้วิจยัจะทําการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามท่ีจดัเตรียมไว้ โดยจะทําการแจกแบบสอบถามกบั
ผู้บริโภคท่ีใช้หรือเคยใช้บริการโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ดอิพั พระราม3 โดยเก็บข้อมลูเฉพาะผู้ ท่ีให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจยัครัง้นี ้
 
2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูสําหรับการศกึษาค้นคว้าการวจิยัครัง้นี ้เป็น
แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมีตอ่โครงการ
คอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 โดยแบง่ออกเป็น 3 สว่นดงันี ้
 ส่วนที่  1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลกลุ่มตัวอย่างได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศกึษา อาชีพ รายได้ตอ่เดือนและสถานภาพสมรส จํานวนทัง้หมด 6 ข้อ โดยเป็นคําถามแบบหลาย
ตวัเลือก (Multiple Choices Questions) ให้ผู้ตอบเลือกคําตอบท่ีตรงกบัผู้ตอบมากท่ีสดุเพียงข้อเดียว 
ได้แก่ 
 ข้อท่ี 1 เพศ ได้แก่ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) ให้เลือก
ดงันี ้
   1. ชาย 
   2. หญิง  



 33 

 ข้อท่ี 2  อาย ุเป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) โดยการกําหนดช่วง
อายุได้จากรายงานสํานักสถิติแห่งชาติ  ซึ่งมีการจัดทํามาตรฐานกลุ่มอายุโดยใช้  Standard 
International Age Classification ขององค์กรสหประชาชาติ พ.ศ. 2549 ในการพิจารณาเพ่ือใช้เป็น
มาตรฐานสากล สามารถเปรียบเทียบข้อมลูกนัได้ โดยเลือกกลุม่ 10 ปี ซึง่การวิจยัครัง้นีแ้บง่ออกเป็น 5 
ช่วง ดงันี ้ 
   1. อายต่ํุากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี 
   2. อาย ุ21-30 ปี 
   3. อาย ุ31-40 ปี 
   4. อาย ุ41 - 50 ปี 
   5. อาย ุ51 ปีขึน้ไป 
 ข้อท่ี 3  สถานภาพ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ซึง่การ
วิจยัครัง้นีแ้บง่ออกเป็น 3 สถานภาพ ดงันี ้
   1. โสด 
   2. สมรส/ อยูด้่วยกนั 
   3. หม้าย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่
 ข้อท่ี 4  ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) โดยมี
คําตอบให้เลือก ดงันี ้ 
   1. ต่ํากวา่ปริญญาตรี 
   2. ปริญญาตรี 
   3. สงูกวา่ปริญญาตรี 
 ข้อท่ี 5  อาชีพ เป็นระดบัการวัดข้อมูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale)โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 กลุม่อาชีพ ดงันี ้
   1. นกัเรียน/นกัศกึษา/นิสติ 
   2. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
   3. พนกังานบริษัทเอกชน  
   4. ธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของกิจการ 
   5. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………. 
 ข้อท่ี 6  รายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) 
โดยมีเกณฑ์ในการกําหนดช่วงรายได้ ดงันี ้ 
 



 34 

   1. ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
   2. 10,001 - 20,000 บาท 
   3. 20,001 - 30,000 บาท 
   4. 30,001 - 40,000 บาท 
   5. มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป 
 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการในมมุมองผู้บริโภค ได้แก่ 
ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคลากร ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale 
questions) จํานวน 30 ข้อ โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มี 5 ระดบั 
โดยให้เลือกตอบข้อท่ีผู้ ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากท่ีสุด ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน คือ การ
คํานวณหาอนัตรภาคชัน้ เพ่ือแปรผลคะแนนในแตล่ะช่วง ประกอบด้วย  

 
 คะแนน    ระดบัความคดิเหน็ 
  5  หมายถึง  เห็นด้วยอยา่งยิ่ง  
  4  หมายถึง  เห็นด้วย  
  3  หมายถึง  ไมแ่น่ใจ  
  2  หมายถึง  ไมเ่ห็นด้วย  
  1  หมายถึง  ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง  
 
 ผู้วิจยัใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลผล ซึ่งผลจากการคํานวณโดยใช้สตูรคํานวณความกว้าง
ของอนัตรภาคชัน้ มีดงันี ้(ศริิวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2549: 129) 
 

ความกว้างของอตัรภาคชัน้  = 
คะแนนท่ีมีคา่สงูสดุ - ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําสดุ  

จํานวนชัน้  

= 
5 – 1  

5  
= 0.80 
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 เกณฑ์ค่าเฉล่ียในการแปลงผลระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคเก่ียวกับส่วนประสม
ทางการตลาดบริการในมุมมองผู้บริโภคที่ มีต่อโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดิอัพ พระราม3 
สามารถกาํหนดได้ ดงันี ้ 
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการใน
มมุมองผู้บริโภคอยูใ่นระดบัดีมาก    
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการใน
มมุมองผู้บริโภคอยูใ่นระดบัดี   
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการใน
มมุมองผู้บริโภคอยูใ่นระดบัปานกลาง   
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการใน
มมุมองผู้บริโภคอยูใ่นระดบัไมดี่  
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการใน
มมุมองผู้บริโภคอยูใ่นระดบัไมดี่อยา่งมาก 
 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั 
พระราม3 โดยใช้แบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ (Likert scale questions) จํานวน 6 ข้อ โดยใช้
ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) มี 5 ระดบั โดยให้เลือกตอบข้อท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นด้วยมากท่ีสดุ ซึง่มีเกณฑ์การให้คะแนน คือ การคํานวณหาอนัตรภาคชัน้ เพ่ือแปรผล
คะแนนในแตล่ะช่วง ประกอบด้วย  

 
 คะแนน    ระดบัความคดิเหน็ 
  5  หมายถึง  เห็นด้วยอยา่งยิ่ง  
  4  หมายถึง  เห็นด้วย  
  3  หมายถึง  ไมแ่น่ใจ  
  2  หมายถึง  ไมเ่ห็นด้วย  
  1  หมายถึง  ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง  
 
 ผู้วิจยัใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลผล ซึ่งผลจากการคํานวณโดยใช้สตูรคํานวณความกว้าง
ของอนัตรภาคชัน้ มีดงันี ้(ศริิวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2549: 129) 
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ความกว้างของอตัรภาคชัน้  = 
คะแนนท่ีมีคา่สงูสดุ - ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําสดุ  

จํานวนชัน้  

= 
5 – 1  

5  
= 0.80 

 
 เกณฑ์ค่าเฉล่ียในการแปลงผลระดบัความภกัดขีองผู้บริโภคที่มีต่อโครงการคอมมูนิตี ้
มอลล์ ดอัิพ พระราม3 สามารถกาํหนดได้ ดงันี ้ 
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ผู้บริโภคมีความภกัดีอยูใ่นระดบั ดีมาก    
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ผู้บริโภคมีความภกัดีอยูใ่นระดบั ดี   
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ผู้บริโภคมีความภกัดีอยูใ่นระดบั ปานกลาง   
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ผู้บริโภคมีความภกัดีอยูใ่นระดบั ไมดี่  
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ผู้บริโภคมีความภกัดีอยูใ่นระดบั ไมดี่อยา่งมาก 
 
 ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูครัง้นีคื้อแบบสอบถามซึง่มีขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ
ดงันี ้
 1. ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตา่งๆจากตําราและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัตวัแปรท่ี 
จะศกึษา เพ่ือกําหนดขอบเขตงานวิจยัและเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. กําหนดขอบเขตของแบบสอบถามเพ่ือให้สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์นิยามศพัท์ และกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
 3. นําข้อมลูท่ีรวบรวมได้ทัง้หมดสร้างแบบสอบถาม โดยแบง่เป็นทัง้หมด 3 สว่น 
 4. นําแบบสอบถามท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้ไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถกูต้อง และ
เสนอแนะแก้ไขปรับปรุงตามความเหมาะสม 
 5. นําแบบสอบถามท่ีแก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดสอบความน่าเช่ือถือ โดยนํามาทดสอบกับ
ประชากรท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 40 ชดุ เพ่ือนําไปหาความเช่ือมัน่ (Realiability) 
โดยใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของคอนบรัค (Cronbachs’ alpha Coefficient) ซึ่งเป็นการ
คํานวณหาคา่ความเช่ือมัน่และทดสอบคณุภาพของแบบสอบถาม (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2546: 449) 
โดยผลลัพธ์ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าท่ีได้ จะแสดงถึงระดับความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่า
ระหว่าง 0 ≤ ∞ ≤ 1 ค่าท่ีใกล้เคียงกบั 1 แสดงว่ามีระดบัความเช่ือมัน่สงู ซึ่งผู้ วิจยักําหนดค่า
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สมัประสิทธ์ิอลัฟ่าแบบสอบถามต้องมีความค่าความเช่ือมัน่มากกว่า 0.7 จึงจะถือว่าแบบสอบถามมี
ความเช่ือมัน่และได้คณุภาพ (วรวิทย์ วิรุฬห์ธนวงศ์. 2552: 44) และจากการหาคา่ความเช่ือมัน่พบว่า 
คา่สมัประสทิธ์ิอลัฟ่า ในแตล่ะด้าน ได้คา่ดงันี ้
 ด้านผลติภณัฑ์และบริการ  ผลการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.808 
 ด้านราคา    ผลการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.723 
 ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ผลการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.757 
 ด้านการสง่เสริมการตลาด ผลการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.857 
 ด้านบคุลากร    ผลการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.714 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพ ผลการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.801 
 ด้านกระบวนการ   ผลการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.774 
 ความภกัดี    ผลการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.854 
 ผลการหาคา่ความน่าเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัได้คา่เท่ากบั 0.904 
 
3. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือนํามาทําการวิเคราะห์ ผู้วิจยัได้ดําเนินการเก็บข้อมลูตามขัน้ตอน 
ดงันี ้
 1. ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary data) ได้จากการเก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 400 ชดุ ซึง่จะเก็บข้อมลูจากโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 
จนครบตามจํานวน โดยมีขัน้ตอนการดําเนินการดงันี ้
  1.1 ผู้วิจยัเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอกบัจํานวนกลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 400 ชดุ 
  1.2 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงจนสมบรูณ์แล้วไปขอความร่วมมือจากกลุม่ตวัอย่าง โดย
ผู้ วิจัยจะชีแ้จงให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจวัตถุประสงค์และอธิบายวิธีตอบแบบสอบถามก่อนให้ผู้ ตอบ
แบบสอบถามเร่ิมทําแบบสอบถาม 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการค้นคว้าหาข้อมูลจากเอกสาร วารสารท่ี
สามารถอ้างอิงได้ ผลงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงแหล่งข้อมลูทางอินเตอร์เน็ต เพ่ือประกอบการ
สร้างแบบสอบถาม 
 
4. การจัดกระทาํและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ครบตามจํานวนขนาดตัวอย่างแล้ว ผู้ วิจัยจะ
ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้ตามขัน้ตอน ดงันี ้
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 1.  การตรวจสอบข้อมลู (Editing) โดยการตรวจสอบความสมบรูณ์ในการตอบแบบสอบถาม
และคดัแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก โดยคดัเลือกเฉพาะท่ีสมบรูณ์เท่านัน้ 
 2.  ทําการลงรหัส (Coding) ข้อมูล โดยแบ่งเป็นกลุ่มตามตัวแปรท่ีทําการศึกษา และนํา
ข้อมลูบนัทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statically Package for the 
Social Science) for Windows ในการประมวลผล 
 3.  ทําการวิเคราะห์ข้อมลูตา่งๆ ของแบบสอบถามและทําการทําสอบสมมตฐิาน 
 
5. สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย 
  การใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าครัง้นี  ้ผู้ วิจัยเลือกใช้สถิติโดย
พิจารณาถึงวตัถปุระสงค์และความหมายของข้อมลูท่ีใช้ในวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดย
ใช้ลกัษณะพืน้ฐานและข้อมลูทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค นํามาวิเคราะห์ด้วยคา่ความถ่ี คา่ร้อย
ละ คา่เฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  1.1  การหาร้อยละ (Percentage) (กลัยา วานิชย์บญัชา 2545: 36) 
 

     
 
   เม่ือ P แทน คา่ร้อยละ 
    f แทน ความถ่ีของคะแนน 
    n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
  1.2  การหาคา่เฉลีย่ (Mean หรือ  )  (กลัยา วานิชย์บญัชา.  2545: 39) 
 

     =  
 
   เม่ือ    แทน คา่คะแนนเฉล่ีย 
      แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

    n    แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

 



 39 

  1.3  การหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D.) (กลัยา วานิชย์
บญัชา 2545: 38)  

    S.D. =  

  
   เม่ือ S.D.  แทน  คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอยา่ง (Standard  
         Deviation) 
      แทน  คะแนนแตล่ะตวัในกลุม่ตวัอยา่ง 
      แทน  คา่คะแนนเฉล่ีย 
    n   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง ( Sample Size ) 
  
 2.  สถิติท่ีใช้ทดสอบคา่ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือ (Reliability of the test) โดยใช้วิธีหา
คา่ครอนบคัแอลฟ่า (Cronbach’s alpha) (กลัยา วานิชย์บญัชา 2545: 43) 
 

    =  

 
   เม่ือ    แทน  ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
    k   แทน  จํานวนคําถาม 
     แทน  คา่เฉลี่ยของคา่แปรปรวนร่วมระหวา่งคําถามตา่งๆ 
      แทน  คา่เฉลี่ยของคา่แปรปรวนของคําถาม 
  
 3.  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติเิชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ประกอบด้วย 
  3.1  การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง ใช้ค่าสถิติ t-test 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม เป็นอิสระต่อกนั (Independent 
sample) ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2541: 165) 
   ในการทดสอบ t-test หากคา่แปรปรวนของข้อมลูเทา่กนัทกุกลุม่ให้สอบความ
แตกตา่งด้วย Equal Variances assumed แตถ้่าคา่ความแปรปรวนของข้อมลูไมเ่ทา่กนัทกุกลุม่ให้
ทดสอบคา่ความแปรปรวนแตล่ะกลุม่ก่อนโดยใช้ Levene’s test (สริุนทร์ นิยมางกรู. 2548: 275)  
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   3.1.1  กรณีท่ีความแปรปรวนทัง้ 2 กลุม่เทา่กนั S2
1 = S2

2 

 
 

   สตูร t =  

 
   โดยท่ี Degree of freedom (df) = n1+n2-2 
 
   3.1.2  กรณีท่ีความแปรปรวนทัง้ 2 กลุม่ไมเ่ทา่กนั S2

1  S2
2 

 

    t =  

 

   โดยท่ี Degree of freedom (df)=  

 

   เม่ือ t  แทน คา่สถิตใิช้พิจารณาใน t-distribution 

      แทน คา่เฉลี่ยของตวัอยา่งกลุม่ท่ี 1 
     แทน คา่เฉลี่ยของตวัอยา่งกลุม่ท่ี 2 

     แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 1 

      แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ท่ี 2 
          แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
               แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

     df   แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระ (n1+n2-2) 
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  3.2  การทดสอบความแตกตา่ง ระหวา่งคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุม่ขึน้ไป 
ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 
2548: 133) 
 

ตารางแสดงการคํานวณ Completely Randomized Design (CDR) ANOVA) 
 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุม่ k -1 SS(B) 
 

 ภายในกลุม่ n -k SS(W) 
 

ผลรวม n -1 SS(T)   

 
 ท่ีมา: กลัยา วานิชย์บญัชา. (2545: 14). 
 

     F =  

 
 เม่ือ F  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พจิารณาใน F=distribution 
    แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ (Mean Square  
       Between groups) 
    แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่(Mean Square Within  
       groups) 
   df  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอิสระ ได้แก่ ระหวา่งกลุม่ (k-1) และภายในกลุม่  
       (n-k) 
   k  แทน จํานวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ีนํามาทดสอบสมมตฐิาน 
   n  แทน จํานวนตวัอยา่งทัง้หมด 
    แทน ผลรวมกําลงัสองระหวา่งกลุม่ (Between Sum of Square) 
   k-1  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอิสระระหวา่งกลุม่ (Between degree of  
       freedom) 

             แทน ผลรวมกําลงัสองภายในกลุม่ (Within Sum of Square) 
   n-k  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอิสระภายในกลุม่ (Within degree of freedom) 
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 กรณีพบความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตา่งเป็นราย
คู ่ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้สตูรตามวิธี Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากร (กลัยา วานิชย์บญัชา 
2546: 258) 
  

     

     
   โดยท่ี  Ni – Nj  
    Df = N-k 
  
   เม่ือ LSD แทน คา่ผลตา่งนยัสําคญัท่ีคํานวณได้สําหรับกลุม่ประชากร กลุม่ท่ี i  
       และ j 
    MSE แทน คา่ Mean Square Error หรือความแปรปรวนภายในกลุม่  
       MS(W) 
    k  แทน จํานวนกลุม่ของประชากร 
    N  แทน จํานวนประชากรทัง้หมด 
      แทน คา่ความคลาดเคลื่อน 
 
   3.2.1  กรณีคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมเ่ท่ากนัใช้คา่ Brown-Forsythe ( ) 
(ภานมุาส ตมัพานวุตัร. 2551: อ้างอิงจาก Hartung. 2001: 300) มีสตูรดงันี ้
 

        

 
   โดยคา่  
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   เม่ือ   แทน คา่สถิตมีิใช้พจิารณาใน Brown-Forsythe 
      แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ (Mean Square  
       Between Group) 
     แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่(Mean Square  
       Within groups) สําหรับ Brown-Forsythe 
    k   แทน จํานวนกลุม่ของตวัอยา่ง 
    nj  แทน จํานวนตวัอยา่งของกลุม่ i 
    N  แทน ขนาดของประชากร 
      แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง i 
 
   3.2.2  กรณีผลการทดสอบมีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิจะทําการ
ทดสอบเป็นรายคูเ่พ่ือดวูา่มีคูใ่ดท่ีแตกตา่งกนัโดยใช้วธีิ Dunnett’s T3 (กลัยา วานิชย์บญัชา 2545: 
332-333) มีสตูรดงันี ้
 

     
 
   เม่ือ t  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พจิารณาใน t-distribution 
     แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่(Mean Square  
       Within groups) สําหรับ Brown-Forsythe 
      แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่ง i 
      แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่ง j 
      แทน จํานวนตวัอยา่งของกลุม่ท่ี i 
      แทน จํานวนตวัอยา่งกลุม่ท่ี j 
 
   กรณีตรวจสอบเง่ือนไขแล้วพบวา่ ตวัแปรของแตล่ะกลุม่ยอ่ยมีการแจกแจงแบบปกติ
และมีคา่ความแปรปรวนของทกุกลุม่แตกตา่งกนั จะใช้ทดสอบ Brown-Forsythe ( ) ในการทดสอบ
คา่เฉลี่ย ถ้าพบวา่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิจะทําการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
comparisons) เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉลีย่เป็นรายคูว่า่มีคูใ่ดบ้างท่ีมีคา่เฉลี่ยแตกตา่งกนั ในระดบั
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ความสําคญั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้วธีิ Dunnett’s T3 เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉล่ีย
ประชากร (กลัยา วานิชย์บญัชา.  2548: 242)  
 
  3.3  สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งงา่ยของเพียร์สนั (Pearson product moment correlation 
coeffient) ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 (กลัยา วานิชย์บญัชา 2545: 311-312) โดยใช้สตูรดงันี ้
 

    r  =  

 
   เม่ือ r   แทน สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 
      แทน ผลรวมของคะแนน X 
      แทน ผลรวมของคะแนน Y 
      แทน ผลรวมคะแนนชดุ X แตล่ะตวัยกกําลงัสอง 
      แทน ผลรวมคะแนนชดุ Y แตล่ะตวัยกกําลงัสอง 
     แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X และ Y ทกุคู ่
    n   แทน จํานวนคนหรือกลุม่ตวัอยา่ง 
 
 โดยท่ีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์จะมีคา่ระหวา่ง -1 ≤ r ≤ 1 
 คา่ r มีค่าอยู่ระหว่าง –1 ถึง 0 แสดงว่า ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางตรงกนัข้าม 
 คา่ r มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนั 
 คา่ r มีคา่เข้าใกล้ 1 แสดงว่า ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
และมีความสมัพนัธ์กนัมาก 
 คา่ r มีคา่เข้าใกล้ -1 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้าม 
และมีความสมัพนัธ์กนัมาก 
 คา่ r = 0 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามไมมี่ความสมัพนัธ์กนัเลย 
 คา่ r เข้าใกล้ 0 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสมัพนัธ์กนั  
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ตารางแสดงความหมายของคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 
 

คา่ระดบัความสมัพนัธ์ การแปลความหมายของคา่ระดบัความสมัพนัธ์ของตวัแปร 

0.81-1.00 
0.61-0.80 
0.41-0.60 
0.21-0.40 
0.01-0.20 

0 

มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงูมาก 
มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู 
มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
มีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา 
มีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํามาก 
มีความสมัพนัธ์ในระดบัไมมี่ความสมัพนัธ์ 

 

 
 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจยัครัง้นีมุ้่งศึกษา “ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมีต่อโครงการ
คอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3” การวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะห์
ข้อมลู คณะผู้วิจยัได้กําหนดสญัลกัษณ์ตา่งๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 n   แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง  
 X   แทน  คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่ง  
 S.D.  แทน  คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  F   แทน  คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน F-distribution  
 df   แทน  ระดบัขัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of freedom)  
 SS  แทน  ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Sum of square)  
 MS  แทน  คา่เฉลี่ยผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean square)  
 r   แทน  คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั  
 Sig.  แทน  ระดบันยัสําคญัทางสถิตจิากการทดสอบ ท่ีโปรแกรม SPSS คํานวณได้ใช้ 
    ในการสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 H0   แทน  สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis)  
 H1   แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis)  
 *   แทน  มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมลูในการ
วิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้วิเคราะห์และแบง่การนําเสนอออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ สถานภาพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั 
พระราม3 ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บคุลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการบริการ  
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 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมีต่อโครงการ
คอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3   
 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน ดงันี ้
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ สถานภาพและรายได้เฉล่ียท่ีแตกต่างกัน มีความภักดีของผู้บริโภคท่ีมีต่อโครงการคอมมูนิตี ้
มอลล์ ดอิพั พระราม3 แตกตา่งกนั  
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัความ
ภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
 สมมตฐิานข้อท่ี 3 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านราคามีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่
โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
 สมมติฐานข้อท่ี 4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมี
ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
 สมมตฐิานข้อท่ี 5 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์
กบัความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
 สมมติฐานข้อท่ี 6 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรมีความสมัพนัธ์กบัความ
ภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
 สมมตฐิานข้อท่ี 7 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพมีความสมัพนัธ์
กบัความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
 สมมติฐานข้อท่ี 8 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการบริการมีความสมัพนัธ์
กบัความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
สถานภาพและรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ของผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม
3ท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน โดยนําเสนอในรูปความถ่ีและคา่ร้อยละ ดงันี ้
 
ตาราง 1 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคา่ร้อยละของลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคท่ีมาใช้ 
      บริการโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ     
 ชาย 115 28.8 
 หญิง 285 71.2 

รวม 400 100 
2.อาย ุ     

 ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 20 ปี 9 2.2 
 21-30 ปี 101 25.3 
 31-40 ปี 131 32.8 
 41-50 ปี 92 23.0 
 50 ปีขึน้ไป 67 16.7 

รวม 400 100 
3.สถานภาพ      

 โสด 255 63.8 
 สมรส/ อยูด้่วยกนั 108 27.0 
 หม้าย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 37 9.2 

รวม 400 100 
4.ระดบัการศกึษาสงูสดุ     

 ต่ํากวา่ปริญญาตรี 90 22.5 
 ปริญญาตรี 165 41.3 
 สงูกวา่ปริญญาตรี 145 36.2 

รวม 400 100 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

5.อาชีพ     
 นกัเรียน / นกัศกึษา/ นิสติ 26 6.5 
 รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 78 19.5 
 พนกังานบริษัทเอกชน 220 55.0 
 ธุรกิจสว่นตวั/ เจ้าของกิจการ 76 19.0 
 อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ...........) 0 0.0 

รวม 400 100.0 
6.รายได้เฉล่ียตอ่เดือน     

 ต่ํากวา่หรือเทียบเทา่ 10,000 บาท 23 5.8 
 10,001 – 20,000 บาท 43 10.8 
 20,001 – 30,000 บาท 138 34.4 
 30,001 – 40,000 บาท 71 17.8 
 มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป 125 31.2 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการโครงการ
คอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 จํานวน 400 คน มีดงันี ้
 ด้านเพศ ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีจํานวน 285 คน คดิเป็นร้อยละ 71.2 
และเป็นเพศชาย มีจํานวน 115 คน คดิเป็นร้อยละ 28.8 
 ด้านอายุ ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี มีจํานวน 131 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.8 รองลงมาคือ อาย ุ21-30 ปี มีจํานวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 อาย ุ41-50 ปี มี
จํานวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 อาย ุ50 ปีขึน้ไป มีจํานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 และอายต่ํุา
กวา่หรือเทียบเท่า 20 ปี มีจํานวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 2.2 
 ด้านสถานภาพ ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีจํานวน 255 คน 
คิดเป็นร้อยละ 63.8 รองลงมาคือ สถานภาพ สมรสหรืออยู่ด้วยกนั มีจํานวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.0 และมีสถานภาพ หม้าย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่จํานวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 9.2 
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 ด้านระดับการศึกษาสูงสุด ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาระดบั
ปริญญาตรี มีจํานวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 รองลงมาคือ ระดบัสงูกว่าปริญญาตรี มีจํานวน 
145 คน คดิเป็นร้อยละ 36.2 และระดบัต่ํากวา่ปริญญาตรี มีจํานวน 90 คน คดิเป็นร้อยละ 22.5  
 ด้านอาชีพ ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีจํานวน 
220 คน คดิเป็นร้อยละ 55.0 รองลงมาคือ อาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 78 คน คิดเป็นร้อย
ละ 19.5 อาชีพธุรกิจสว่นตวั / เจ้าของกิจการ มีจํานวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 อาชีพนกัเรียน/ 
นกัศกึษา/ นิสติ มีจํานวน 26 คน คดิเป็นร้อยละ 6.5  
 ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 20,001 – 
30,000 บาท มีจํานวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4 รองลงมาคือ รายได้มากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป 

มีจํานวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 รายได้ 30,001-40,000 บาท มีจํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.8 รายได้ 10,001-20,000 บาท มีจํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 และรายได้ต่ํากว่าหรือ
เทียบเท่า 10,000 บาท มีจํานวน 23 คน คดิเป็นร้อยละ 5.8  
 เน่ืองจากข้อมลูลกัษณะข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ได้แก่ อาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน มีความถ่ีในกลุม่ย่อยน้อยเกินไป ผู้วิจยัจึงได้รวบรวมกลุม่ข้อมลูใหม่ เพ่ือให้การกระจาย
ของข้อมลูมีความสม่ําเสมอ และเพ่ือทําการทดสอบสมมตฐิาน ซึง่ได้กลุม่ข้อมลูใหม ่ดงันี ้
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ตาราง 2 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และคา่ร้อยละของลกัษณะประชากรศาสตร์ ด้านอาย ุสถานภาพ  
       อาชีพและรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีทําการจดักลุม่ใหม ่
 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1.อาย ุ     
 ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 30 ปี 110 27.5 
 31-40 ปี 131 32.8 
 41-50 ปี 92 23.0 
 50 ปีขึน้ไป 67 16.7 

รวม 400 100 
2.สถานภาพ      

 โสด/ หม้าย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 292 73.0 
 สมรส/ อยูด้่วยกนั 108 27.0 

รวม 400 100 
3.อาชีพ     

นกัเรียน / นกัศกึษา/ นิสติ/ ธุรกิจสว่นตวั/ เจ้าของกิจการ 102 25.5 
 รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 78 19.5 
 พนกังานบริษัทเอกชน 220 55.0 

รวม 400 100.0 
4. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน   

 ต่ํากวา่หรือเทียบเทา่ 20,000 บาท 66 16.5 
 20,001 – 30,000 บาท 138 34.5 
 30,001 – 40,000 บาท 71 17.8 
 มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป 125 31.2 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการโครงการ
คอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 จํานวน 400 คน ท่ีจดักลุม่ใหม ่จําแนกตวัแปรได้ดงันี ้
 ด้านอายุ ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี มีจํานวน 131 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.8 รองลงมาคือ อายต่ํุากว่าหรือเทียบเท่า 30 ปี มีจํานวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 อาย ุ



 52 

41-50 ปี มีจํานวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 และอาย ุ50 ปีขึน้ไป มีจํานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.7  
 ด้านสถานภาพ ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด/ หม้าย/ หย่าร้าง/ 
แยกกนัอยู่ มีจํานวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 73.0 รองลงมาคือ สถานภาพ สมรสหรืออยู่ด้วยกนั มี
จํานวน 108 คน คดิเป็นร้อยละ 27.0  
 ด้านอาชีพ ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีจํานวน 
220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 รองลงมาคือ นกัเรียน / นกัศกึษา/ นิสิต/ ธุรกิจสว่นตวั/ เจ้าของกิจการ มี
จํานวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 และ อาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 78 คน คิดเป็นร้อย
ละ 19.5 
 ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 20,001 – 
30,000 บาท มีจํานวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 รองลงมาคือ รายได้มากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป 

มีจํานวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 รายได้ 30,001-40,000 บาท มีจํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.8 และรายได้ต่ํากวา่หรือเทียบเท่า 20,000 บาท มีจํานวน 66 คน คดิเป็นร้อยละ 16.5  
 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั 
พระราม3 ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการบริการ  
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ตาราง 3 แสดงระดบัความคดิเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 ด้าน 
      ผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุลากร ด้านลกัษณะทาง 
       กายภาพ และด้านกระบวนการบริการ  
 

ความคดิเหน็ของผู้บริโภค 
ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ X  S.D. 

ระดบั 
ความคดิเหน็ 

ด้านผลติภณัฑ์ 3.74 0.548 ดี 
ด้านราคา 3.80 0.384 ดี 
ด้านสถานท่ี 3.93 0.568 ดี 
ด้านการสง่เสริมการตลาด 3.24 0.678 ปานกลาง 
ด้านบคุลากร 3.96 0.498 ดี 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 3.83 0.351 ดี 
ด้านกระบวนการบริการ 3.84 0.345 ดี 

รวม 3.72 0.267 ดี 

 
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อ โครงการคอมมนิูตี ้
มอลล์ ดิอพั พระราม3 พบว่าผู้บริโภคของโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 ด้านผลิตภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการบริการ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 เม่ือพิจารณารายด้าน
พบวา่ด้านท่ีผู้บริโภคของโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3ระดบัความคดิเห็นอยูใ่นเกณฑ์เห็นดี 
คือ ด้านบุคลากร มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.96 รองลงมาคือ ด้านสถานท่ี ด้านกระบวนการบริการ ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ด้านราคา ด้านผลิตภณัฑ์ ซึง่มีคา่คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.93 3.84 3.83 3.80 
และ 3.74 ตามลําดบั และระดบัความคิดเห็นปานกลาง คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าคะแนน
เฉล่ีย 3.24  
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ตาราง 4 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่โครงการ 
      คอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 ด้านผลติภณัฑ์ 
 

ความคดิเหน็ของผู้บริโภค 
ด้านผลิตภณัฑ์ X  S.D. 

ระดบั 
ความคดิเหน็ 

1. ร้านค้า/ ร้านอาหารในดอิพั พระราม3มีความ
หลากหลาย นา่สนใจ 

3.81  0.740 ดี 

2. มีการจดัจําหน่ายสนิค้า/อาหารท่ีมีความ
น่าเช่ือถือในคณุภาพ 

3.85 0.600 ดี 

3. มีช่ือเสียงเป็นท่ีนิยม 3.68 0.715 ดี 

4. มีความโดดเดน่นา่สนใจ 3.62 0.698 ดี 

รวม 3.74 0.548 ดี 

 
 จากตาราง 4 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อ
โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 ด้านผลติภณัฑ์ 
 โดยรวมพบว่า ผู้บริโภคของโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3มีระดบัคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.74 เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ 
 ข้อท่ีผู้บริโภคของโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 มีระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี 
คือ ร้านค้า/ ร้านอาหารในดิอพั พระราม3จดัจําหน่ายสินค้า/อาหารท่ีมีความน่าเช่ือถือในคณุภาพ มี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.85 รองลงมาคือ มีความหลากหลาย น่าสนใจ มีช่ือเสียงเป็นท่ีนิยม และมีความโดด
เดน่น่าสนใจมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.81 3.68 และ 3.62 ตามลําดบั 
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ตาราง 5 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่โครงการ 
      คอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 ด้านราคา 
 

ความคดิเหน็ของผู้บริโภค 
ด้านราคา X  S.D. 

ระดบั 
ความคดิเหน็ 

1. ร้านค้า/ ร้านอาหารในดอิพั พระราม3มีราคาท่ี
เหมาะสม 

3.69 0.502 ดี 

2. มีความคุ้มคา่กบัคณุภาพ 3.77 0.489 ดี 
3. มีราคาเป็นมาตรฐานชดัเจน 3.83 0.573 ดี 
4. มีการแสดงราคาท่ีชดัเจน 3.97 0.547 ดี 

รวม 3.80 0.384 ดี 

 
 จากตาราง 5 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อ
โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 ด้านราคา 
 โดยรวมพบว่า ผู้บริโภคของโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 มีระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.80 เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ 
 ข้อท่ีผู้บริโภคของโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 มีระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี 
คือ ร้านค้า/ ร้านอาหารในดอิพั พระราม3มีการแสดงราคาท่ีชดัเจน มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.97 รองลงมาคือ 
มีราคาเป็นมาตรฐานชดัเจน มีความคุ้มคา่กบัคณุภาพ มีราคาท่ีเหมาะสม มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.83 3.77 
และ 3.69 ตามลําดบั 
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ตาราง 6 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่โครงการ 
      คอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 ด้านสถานท่ี 
 

ความคดิเหน็ของผู้บริโภค 
ด้านสถานที่ X  S.D. 

ระดบั 
ความคดิเหน็ 

1. ตําแหนง่ท่ีตัง้ของดอิพั พระราม3สะดวกตอ่การเดนิทาง 4.00 0.695 ดี 
2. การเดนิทางมีบริการขนสง่สาธารณะให้เลือกมากมาย 3.79 0.814 ดี 
เวลาเปิดและปิดมีความเหมาะสม (10.00- 24.00 น.) 4.13 0.492 ดี 

รวม 3.93 0.568 ดี 

 
 จากตาราง 6 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ี
มีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 ด้านสถานท่ี 
 โดยรวมพบวา่ผู้บริโภคของโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 มีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.93 
 ข้อท่ีผู้บริโภคของโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 มีระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี 
คือ เวลาเปิดและปิดมีความเหมาะสม (10.00- 24.00 น.) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 รองลงมาคือ 
ตําแหน่งท่ีตัง้ของดิอพั พระราม3สะดวกต่อการเดินทาง และการเดินทางมีบริการขนส่งสาธารณะให้
เลือกมากมาย มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.00 และ 3.79 ตามลําดบั 
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ตาราง 7 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่โครงการ 
      คอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 ด้านการสง่เสริมการตลาด 
 

ความคดิเหน็ของผู้บริโภค 
ด้านส่งเสริมการตลาด X  S.D. 

ระดบั 
ความคดิเหน็ 

1. มีการโฆษณา ดอิพั พระราม3 ผา่นส่ือตา่งๆ 3.12 0.820 ปานกลาง 
2. มีการประชาสมัพนัธ์ ผา่นส่ือตา่งๆอยา่งสม่ําเสมอ 3.11 0.815 ปานกลาง 
3. การประชาสมัพนัธ์รายการสง่เสริมการขาย ผา่นส่ือตา่งๆ
อยา่งชดัเจน 

3.15 0.849 ปานกลาง 

4. ส่ือประชาสมัพนัธ์ มีความสวยงาม น่าสนใจ 3.28 0.705 ปานกลาง 
5. การจดักิจกรรมพิเศษ ช่วงเทศกาลตา่งๆมีความน่าสนใจ 
เช่น เทศกาลปีใหม ่สงกรานต์ เป็นต้น 

3.59 0.808 ดี 

รวม 3.24 0.678 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 7 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อ
โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 ด้านการสง่เสริมการตลาด 
 โดยรวมพบว่า ผู้บริโภคของโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 มีระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.24 เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ 
ข้อท่ีผู้บริโภคของโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี คือ การ
จดักิจกรรมพิเศษช่วงเทศกาลต่างๆมีความน่าสนใจ เช่น เทศกาลปีใหม่ สงกรานต์ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.59 
 ข้อท่ีผู้บริโภคของโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
ปานกลางคือ ส่ือประชาสมัพันธ์ มีความสวยงาม น่าสนใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.28 รองลงมาคือการ
ประชาสมัพนัธ์รายการส่งเสริมการขาย ผ่านส่ือต่างๆอย่างชดัเจน มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ และมี
การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือตา่งๆอยา่งสม่ําเสมอ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.15 3.12 และ 3.11 ตามลําดบั 
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ตาราง 8 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่โครงการ 
       คอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 ด้านบคุลากร 
 

ความคดิเหน็ของผู้บริโภค 
ด้านบุคลากร X  S.D. 

ระดบั 
ความคดิเหน็ 

1. การพดูจา กิริยา มารยาทของพนกังาน สภุาพ 4.06 0.554 ดี 
2. พนกังานมีความเตม็ใจในการให้บริการ 4.01 0.550 ดี 
3. การแตง่กายของพนกังาน เรียบร้อย เหมาะสม 4.07 0.475 ดี 
4. พนกังานสามารถให้คําแนะนําเก่ียวกบัสถานท่ีให้แก่
ผู้ใช้บริการได้เป็นอยา่งดี 

3.86 0.698 ดี 

5. มีเจ้าหน้าท่ีบริการจราจรบริเวณท่ีจอดรถ และเจ้าหน้าท่ี
รักษาความปลอดภยั เพียงพอ 

3.78 0.764 ดี 

รวม  3.96  0.498  ดี 

 
 จากตาราง 8 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อ
โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 ด้านบคุลากรโดยรวมพบว่า ผู้บริโภคของโครงการคอมมนิูตี ้
มอลล์ ดอิพั พระราม3มีระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.96 
 ข้อท่ีผู้บริโภคของโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 มีระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี 
คือ การแต่งกายของพนกังาน เรียบร้อย เหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 รองลงมาคือ การพูดจา 
กิริยา มารยาทของพนักงานสุภาพ พนักงานมีความเต็มใจในการให้บริการ พนักงานสามารถให้
คําแนะนําเก่ียวกบัสถานท่ีให้แก่ผู้ใช้บริการได้เป็นอยา่งดี และมีเจ้าหน้าท่ีบริการจราจรบริเวณท่ีจอดรถ 
และเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั เพียงพอ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.06 4.01 3.86 และ 3.78 ตามลําดบั 
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ตาราง 9 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่โครงการ 
      คอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 

ความคดิเหน็ของผู้บริโภค 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 

X  S.D. ระดบั 
ความคดิเหน็ 

1. การจดัผงัร้านค้า/ ร้านอาหารเป็นหมวดหมู ่สามารถหาได้
ง่าย 

3.79 0.560 ดี 

2. มีห้องนํา้ให้บริการอยา่งเพียงพอ 3.93 0.450 ดี 
3. มีท่ีจอดรถให้บริการอยา่งเพียงพอ 3.78 0.640 ดี 
4. มีสิง่อํานวยความสะดวก เชน่ เอทีเอ็ม ลฟิท์ เพียงพอ  3.85 0.500 ดี 
5. มีดแูลการรักษาสถานท่ีให้สะอาดอยูเ่สมอ 3.94 0.401 ดี 

รวม 3.83 0.351 ดี 

 
 จากตาราง 9 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อ
โครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดิอัพ พระราม3 ด้านลักษณะทางกายภาพโดยรวมพบว่า ผู้บริโภคของ
โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3มีระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.83 
 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีผู้บริโภคของโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 มีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัดี คือ มีดแูลการรักษาสถานท่ีให้สะอาดอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 รองลงมาคือ มี
ห้องนํา้ให้บริการอย่างเพียงพอ มีสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น เอทีเอ็ม ลิฟท์ เพียงพอ การจัดผังร้านค้า/ 
ร้านอาหารเป็นหมวดหมู่ สามารถหาได้ง่าย และมีท่ีจอดรถให้บริการอย่างเพียงพอ มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.93 3.85 
และ 3.78 ตามลําดบั 
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ตาราง 10 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่โครงการ 
      คอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 ด้านกระบวนการ 
 

ความคดิเหน็ของผู้บริโภค 
ด้านกระบวนการ X  S.D. 

ระดบั 
ความคดิเหน็ 

1. มีระบบการจดัควิของร้านค้า/ร้านอาหารท่ีดี 3.89 0.395 ดี 
2. มีระบบการให้บริการท่ีรวดเร็ว 3.88 0.422 ดี 
3. มีการจดัสนิค้าไว้บริการครบตามความต้องการ 3.88 0.467 ดี 

4. มีการปรับปรุงการบริการให้เหมาะสมอยูเ่สมอ 3.78 0.487 ดี 

รวม 3.84 0.345 ดี 

 
 จากตาราง 10 คา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่
โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 ด้านกระบวนการ โดยรวมพบวา่ ผู้บริโภคของโครงการคอมมู
นิตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 มีระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัเห็นด้วย มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.84 
 เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ข้อท่ีผู้บริโภคของโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 มีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี คือ มีระบบการจัดคิวของร้านค้า/ร้านอาหารท่ีดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 
รองลงมาคือ มีระบบการให้บริการท่ีรวดเร็ว มีการจัดสินค้าไว้บริการครบตามความต้องการ มีการ
ปรับปรุงการบริการให้เหมาะสมอยูเ่สมอ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.88 3.88 และ 3.78 ตามลําดบั 
 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมีต่อโครงการคอมมนิูตี ้
มอลล์ ดอิพั พระราม3  
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ตาราง 11 แสดงคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัความภกัดีของผู้บริโภค 
       ท่ีมีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3  
 

ความคดิเหน็เก่ียวกับความภกัดขีองผู้บริโภคที่มีต่อ
โครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดอัิพ พระราม 3 

X  S.D. ระดบั 
ความคดิเหน็ 

1. ดอิพั พระราม3 เป็นคอมมนิูตีม้อลล์ท่ีทา่นนกึถงึเป็น
อนัดบัแรก 

2.95 0.800 ปานกลาง 

2. ท่านจะแนะนําให้ผู้ อ่ืนมาซือ้สนิค้า/ ใช้บริการท่ี ดอิพั 
พระราม3 เม่ือมีโอกาส 

3.36 0.657 ปานกลาง 

3. หากมีห้างสรรพสนิค้าใหมเ่ปิดใกล้กบัท่ีพกัของทา่น ทา่น
ยงัคงจะซือ้สนิค้า/ ใช้บริการท่ีดอิพั พระราม3 

3.07 0.708 ปานกลาง 

4. หากห้างสรรพสนิค้าอ่ืนมีการปรับรูปโฉมใหม ่ท่านยงัคง
ซือ้สนิค้า/ ใช้บริการท่ีดอิพั พระราม3 

3.17 0.741 ปานกลาง 

5. หากมีผู้ อ่ืนแนะนําให้ทา่นไปใช้บริการท่ีห้างสรรพสนิค้า
อ่ืนทา่นยงัคงซือ้สนิค้า/ ใช้บริการท่ีดอิพั พระราม3 

3.32 0.628 ปานกลาง 

6. ท่านยงัคงจะซือ้สนิค้า/ ใช้บริการดอิพั พระราม3 ในครัง้
ตอ่ไป 

3.65 0.619 ดี 

รวม 3.25 0.542 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 11 คา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัความภกัดีของ
ผู้บริโภคท่ีมีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 อยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.25  
เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีผู้บริโภคของโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดิอัพ พระราม3 ระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3อยู่ในระดบัดี 
คือ ท่านยงัคงจะซือ้สนิค้า/ ใช้บริการดอิพั พระราม3 ในครัง้ตอ่ไป มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.65 
 ข้อท่ีผู้บริโภคของโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ภกัดีของผู้บริโภคท่ีมีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 อยู่ในระดบัปานกลาง คือ ท่านจะ
แนะนําให้ผู้ อ่ืนมาซือ้สินค้า/ ใช้บริการท่ี ดิอพั พระราม3 เม่ือมีโอกาส หากมีผู้ อ่ืนแนะนําให้ท่านไปใช้
บริการท่ีห้างสรรพสินค้าอ่ืนท่านยงัคงซือ้สินค้า/ ใช้บริการท่ีดิอพั พระราม3 หากห้างสรรพสินค้าอ่ืนมี
การปรับรูปโฉมใหม่ ท่านยงัคงซือ้สินค้า/ ใช้บริการท่ีดิอพั พระราม3 หากมีห้างสรรพสินค้าใหม่เปิดใกล้
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กบัท่ีพกัของท่าน ท่านยงัคงจะซือ้สินค้า/ ใช้บริการท่ีดิอพั พระราม3 และ ดิอพั พระราม3 เป็นคอมมนิูตี ้
มอลล์ท่ีท่านนกึถึงเป็นอนัดบัแรก 3.36 3.32 3.17 3.07 และ 2.95 ตามลําดบั  
 
 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน ดงันี ้
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ สถานภาพและรายได้เฉล่ียท่ีแตกต่างกัน มีความภักดีของผู้บริโภคท่ีมีต่อโครงการคอมมูนิตี ้
มอลล์      ดอิพั พระราม3 แตกตา่งกนั  
 การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ Independent Samples t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหคุณู 
(Multiple Regression Analysis) สามารถวิเคราะห์ได้ดงันี ้โดยใช้วีธีการทดสอบ ดงันี ้
 ในการทดสอบด้วยสถิติ Independent Samples t-test ผู้วิจยัใช้การทดสอบความแตกตา่ง
ระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ีมี 2 กลุม่ โดยทดสอบคา่ความแปรนปรวนด้วย Levene’s test 
เม่ือคา่ Sig. มากกว่า .05 จะอ่านคา่ t-test ท่ี Equal variances assumed และเม่ือ Sig. น้อยกว่า .05 
จะอา่นคา่ t-test ท่ี Equal variances not assumed  
 ในการทดสอบด้วย ANOVA ผู้วิจยัใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของ
กลุม่ตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุม่ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One Way Analysis of 
Variance: One Way ANOVA) โดยเร่ิมจากการทดสอบคา่ Levene’s test เพ่ือทดสอบคา่ความ
แปรปรวนของข้อมลู ถ้า Levene’s test มีค่า Sig น้อยกว่า .05 ผู้วิจยัทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียโดยสถิติ Brown-Forsythe และเพ่ือให้ทราบว่ามีค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกนั จะทําการ
เปรียบเทียบความแตกตา่งคา่เฉลี่ยหลายคูใ่นเวลาเดียวกนั (Multiple Comparison) ด้วยวิธี Dunnett 
T3  
 เม่ือ Levene’s test มีคา่ Sig. มากกว่า .05 ผู้วิจยัทดสอบความแตกตา่งของค่าเฉลี่ยโดย
สถิติ F-test และหากพบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั เพ่ือให้ทราบว่ามีค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างท่ี
แตกต่างกัน จะทําการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่เพ่ือดวู่ามีคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน 
ด้วยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  
 การทดสอบ Levene’s test มีสมมตฐิานยอ่ย 6 ข้อ ดงันี ้
 เพศ แตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 แตกตา่งกนั 
 อาย ุแตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 แตกตา่งกนั 
 ระดบัการศกึษา แตกต่างกนัมีความภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 แตกต่าง
กนั 
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 อาชีพ แตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 แตกตา่งกนั 
 สถานภาพ แตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 แตกตา่งกนั 
 รายได้เฉล่ีย แตกต่างกนัมีความภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 แตกต่าง
กนั 
 โดยทําการทดสอบคา่แปรปรวน Levene’s test มีสมมตฐิาน ดงันี ้ 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 12 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความภกัดีของผู้บริโภคตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ด ิ
       อพั พระราม3 จําแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ โดยใช้สถิต ิLevene’s test  
 

ตวัแปรลักษณะทาง 
ประชากรศาสตร์ 

การทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวน 
Levene 
Statistic 

F Df1 Df2 Prob. 

เพศ  .000   .999 

อาย ุ 5.321  3 396 .001 

ระดบัการศกึษา 3.589  2 397 .029 

อาชีพ 5.900  2 397 .003 

สถานภาพ  .018   .893 

รายได้เฉล่ีย 1.411  3 396 .239 

 
 ผลการวิเคราะห์ตาราง 12 พบว่า คา่ความแปรปรวนของความภกัดีของผู้บริโภคตอ่โครงการ
คอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 ของ เพศ และสถานภาพ มีความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน ซึ่งมีค่า 
Prob.เท่ากบั .999 และ .893 ตามลําดบั ซึง่มากกวา่ .05 จงึยอมรับสมมตฐิานหลกั (H0 ) ปฎิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) ดงันัน้จึงต้องใช้ค่าสถิติ t-test เพ่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความ
ภกัดีของผู้บริโภคตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 โดยรวมของ เพศ สถานภาพ ซึง่ผลการ
ทดสอบเป็นไปตามตาราง 13 
 นอกจากนีผ้ลการวิเคราะห์ตาราง 12 พบว่า ค่าความแปรปรวนของความภกัดีของผู้บริโภค
ตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 ของ รายได้เฉล่ีย มีความแปรปรวนไม่แตกตา่งกนั ซึง่มีคา่ 
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Prob.เท่ากบั .239 ซึง่มากกว่า .05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0 ) ปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) ดงันัน้
จึงต้องใช้ค่าสถิติ F-test เพ่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความภกัดีของผู้บริโภคต่อ
โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 โดยรวม ซึง่ผลการทดสอบเป็นไปตามตาราง 14 
 ส่วนค่าความแปรปรวนของความภักดีของผู้ บริโภคต่อโครงการคอมมูนิตี  ้มอลล์ ดิอัพ 
พระราม3 ของ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ พบว่า มีความแปรปรวนแตกตา่งกนั ซึง่มีคา่ Prob. เท่ากบั 
.001 .029 และ .003 ซึง่น้อยกว่า .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ดงันัน้จึงต้องใช้คา่สถิติ Brown-Forsythe เพ่ือทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของระดบัความภกัดี
ของผู้บริโภคตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 โดยรวม ซึง่ผลการทดสอบเป็นไปตามตาราง 
16 4.18 และ 4.20 
 
ตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบความภกัดีของผู้บริโภคตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3  
       โดยรวมจําแนกตามเพศ และ สถานภาพ โดยใช้สถิต ิindependent t-test  
 

ความภกัดขีองผู้บริโภค N X  S.D. t Prob. 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
115 
285 

 
3.242 
3.257 

 
.522 
.550 

 
-.245 

 

 
.999 

สถานภาพ 
โสด/ หม้าย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่

สมรส/ อยูด้่วยกนั 

 
292 
108 

 
3.185 
3.435 

 
.553 
.466 

 
-4.188 

 

 
.893 

 
 ผลการวิเคราะห์ตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบความภกัดีของผู้บริโภคตอ่โครงการคอมมนิูตี ้
มอลล์ ดอิพั พระราม3 โดยรวมจําแนกตามเพศ สถานภาพ โดยใช้สถิต ิindependent t-test  
 เพศชายและเพศหญิง มีคา่ความน่าจะเป็น (Prob.) เท่ากบั .999 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่าง
กนัมีความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตีม้อลล์ ดอิพั พระราม3 โดยรวม ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สถานภาพ โสด/หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ และ สมรส/อยู่ด้วยกัน มีคา่ความน่าจะเป็น 
(Prob.) เท่ากบั .893 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตีม้อลล์ ดิอพั 



 65 

พระราม3 โดยรวม ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ 
 ทดสอบสมมตฐิานมีลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียตอ่เดือน 
 ผู้ บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความภักดีต่อโครงการคอมมูนิตี  ้มอลล์ ดิอัพ พระราม3 
แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้
 H0 อายแุตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1 อายแุตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 แตกตา่งกนั 
 ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความภักดีต่อโครงการคอมมูนิตี  ้มอลล์ ดิอัพ 
พระราม3 แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้
 H0 ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมีความภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 ไม่แตกต่าง
กนั 
 H1 ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 แตกตา่งกนั 
 
 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีความภักดีต่อโครงการคอมมูนิตี  ้มอลล์ ดิอัพ พระราม3 
แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้
 H0 อาชีพแตกต่างกนัมีความภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 ไม่แตกต่าง
กนั 
 H1 อาชีพแตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 แตกตา่งกนั 
 
 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีความภักดีต่อโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดิอัพ พระราม3 
แตกตา่งกนั สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ ดงันี ้
 H0 รายได้แตกต่างกนัมีความภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 ไม่แตกต่าง
กนั 
 H1 รายได้แตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 แตกตา่งกนั 
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ตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ความเท่ากนัของคา่ความแปรปรวนความภกัดีของผู้บริโภคตอ่โครงการ 
       คอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 จําแนกตาม รายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้สถิต ิF-test 
 

ตวัแปรลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F P 

รายได้เฉล่ีย 
 

ระหวา่งกลุม่ 10.825 3 3.608 13.458 .000 
ภายในกลุม่ 106.173 396 .268   
รวม 116.997 399    

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 14 พบว่า ความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนความภกัดีของ
ผู้บริโภคต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 จําแนกตาม รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความน่าจะ
เป็น (Prob.) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .05 ดงันัน้จึง ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมีตอ่
โครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ และทดสอบรายได้เฉล่ียต่อเดือน ในรายคู่ใดท่ีมีความแตกต่างกัน 
ผู้วิจยัจึงได้นําผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบความแตกตา่งคา่เฉลี่ยหลายคูใ่นเวลาเดียวกนั (Multiple 
Comparison) โดยใช้วิธีการทดสอบ Fisher’s Least significant difference (LSD) เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ย
คูใ่ดบ้างท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 ซึง่แสดงผลความแตกต่างรายคู่ของ รายได้เฉล่ีย 
ตามตาราง 15 
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ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูร่ะหวา่งรายได้ท่ีแตกตา่งกนักบั ความภกัดีของ 
       ผู้บริโภคตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 โดยใช้สถิต ิFisher’s Least significant  
       difference (LSD) 
 

รายได้เฉล่ียต่อเดอืน X  

ตํ่ากว่าหรือ
เทยีบเท่า 
20000 บาท 

เท่ากับ 
20001 – 
30000 
บาท 

เท่ากับ 
30001 - 
40000 
บาท 

มากกว่า 
40000 
บาทขึน้
ไป 

3.25 3.39 3.40 3.02 
ต่ํากวา่หรือเทียบเทา่ 20000 บาท 3.25 - -.144 

(.319) 
-.156 
(.376) 

-.224* 
(.021) 

เท่ากบั 20001 – 30000 บาท 3.39 - - -.013 
(1.000) 

.368* 
(.000) 

เท่ากบั 30001 - 40000 บาท 3.40 - - - .380* 
(.000) 

มากกวา่ 40000 บาทขึน้ไป 3.02 - - 
 

- - 
 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 ผลการวิเคราะห์ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างรายได้ท่ีแตกต่าง
กนักบั ความภกัดีของผู้บริโภคตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 พบวา่ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่ํา
กวา่หรือเทียบเท่า 20000 บาท กบั รายได้มากกว่า 40,000 บาท มีคา่ Prob. (p) เท่ากบั 0.021 ซึง่น้อย
กวา่ .05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่ํากว่าหรือเทียบเท่า 20000 บาท มีความภกัดีของผู้บริโภค
ต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 แตกต่างกบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้มากกว่า 40,000 บาท 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เท่ากบั 20001-30000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมี
รายได้มากกว่า 40000 บาทขึน้ไป มีค่า Prob. (p) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เท่ากบั 20001-30000 บาท มีความภกัดีของผู้บริโภคตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิ
อพั พระราม3 แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้มากกว่า 40000 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เท่ากบั 30001-40000 บาท กบั ผู้บริโภคท่ีมีรายได้มากกว่า 
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40000 บาทขึน้ไป มีคา่ Prob. (p) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้
เท่ากบั 30001-40000 บาท มีความภกัดีของผู้บริโภคต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 
แตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคท่ีมีรายได้มากกว่า 40000 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 
 สว่นรายคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
ตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ความเท่ากนัของคา่ความแปรปรวนความภกัดีของผู้บริโภคตอ่โครงการ 
       คอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 จําแนกตาม อาย ุโดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe 
 

ตวัแปรลักษณะทางประชากรศาสตร์ Statistic df1 df2 Prob. 

อาย ุ 12.035 3 389.648 .000 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 16 พบว่า ความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนความภกัดีของ
ผู้บริโภคต่อโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดิอัพ พระราม3 จําแนกตาม อายุ มีความน่าจะเป็น (Prob.) 
เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 ดงันัน้จึง ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันมีผลต่อความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมีต่อโครงการคอมมนิูตี ้
มอลล์ ดิอพั พระราม3 แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ และทดสอบอาย ุในรายคูใ่ดท่ีมีความแตกตา่งกนั ผู้วิจยัจงึได้นําผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบ
ความแตกตา่งคา่เฉลี่ยหลายคูใ่นเวลาเดียวกนั (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีการทดสอบ ด้วยวิธี 
Dunnett T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 ซึง่แสดงผลความ
แตกตา่งรายคูข่อง อายตุามตาราง 17 
 
 
 
 
 
 
 
 



 69 

ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูร่ะหวา่งอายท่ีุแตกตา่งกนักบั ความภกัดีของผู้บริโภค 
       ตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 โดยใช้สถิต ิDunnett T3 
 

อายุ X  

ตํ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 30 

ปี 

อายุ 31 - 
40 ปี 

อายุ 41 
- 50 ปี 

50 ปีขึน้
ไป 

3.15 3.18 3.58 3.18 
ต่ํากวา่หรือเทา่กบั 30 ปี 3.15 - -.021 

(1.000) 
-.374* 
(.000) 

-.030 
(0.999) 

อาย ุ31 - 40 ปี 3.18 
 

- - -.353* 
(.000) 

-.009 
(1.000) 

อาย ุ41 - 50 ปี 3.53 
 

- - - .345* 
(.000) 

50 ปีขึน้ไป 3.18 - - - - 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 ผลการวิเคราะห์ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหว่างอายท่ีุแตกตา่งกนั
กบั ความภกัดีของผู้บริโภคตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 พบว่าผู้บริโภคท่ีมีอาย ุต่ํากว่า
หรือเท่ากบั 30 ปี กบั ลกูค้าท่ีมีอาย ุ41-50 ปี คา่ Prob. (p) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความ
ว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายต่ํุากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี มีความภกัดีของผู้บริโภคต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิ
อพั พระราม3 แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บริโภคอาย ุ41 - 50 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ31-40 ปี กบั ลกูค้าท่ีมีอาย ุ41-50 ปี คา่ Prob. (p) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .05 
หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีความภกัดีของผู้บริโภคตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั 
พระราม3 แตกต่างเป็นรายคู่กับผู้บริโภคอายุ 41 - 50 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ41-50 ปี กบัผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ50 ปีขึน้ไป คา่ Prob. (p) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .05 
หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ41-50 ปี มีความภกัดีของผู้บริโภคตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั 
พระราม3 แตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคอาย ุ50 ปี ขึน้ไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
 สว่นรายคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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ตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนความภกัดีของผู้บริโภคต่อโครงการ
คอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 จําแนกตาม ระดบัการศกึษา โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe 
 

ตวัแปรลักษณะทางประชากรศาสตร์ Statistic df1 df2 Prob. 
ระดบัการศกึษา 32.199 2 394.506 .000 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 18 พบว่า ความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนความภกัดีของ
ผู้บริโภคต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 จําแนกตาม ระดบัการศกึษา มีความน่าจะเป็น 
(Prob.) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .05 ดงันัน้จงึ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันมีผลต่อความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมีต่อโครงการคอมมนิูตี ้
มอลล์ ดิอพั พระราม3 แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ และทดสอบระดบัการศกึษา ในรายคูใ่ดท่ีมีความแตกตา่งกนั ผู้วิจยัจึงได้นําผลการวิเคราะห์ไป
เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยหลายคู่ในเวลาเดียวกนั (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีการ
ทดสอบ ด้วยวิธี Dunnett T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 ซึง่
แสดงผลความแตกตา่งรายคูข่อง ระดบัการศกึษา ตามตาราง 19 
 
ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูร่ะหวา่งระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนักบั ความภกัดี 
      ของผู้บริโภคตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3โดยใช้สถิต ิDunnett T3 
 

ระดบัการศึกษา X  

ตํ่ากว่า 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

3.61 3.17 3.13 
ต่ํากวา่ปริญญาตรี 3.61 - -.438* 

(.000) 
-.481* 
(.000) 

ปริญญาตรี 3.17 
 

- - -.043 
(.856) 

สงูกวา่ปริญญาตรี 3.13 - - - 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 ผลการวิเคราะห์ตาราง 19 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคูร่ะหว่างระดบัการศกึษาท่ี
แตกตา่งกนักบั ความภกัดีของผู้บริโภคตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 พบว่าผู้บริโภคท่ีมี
ระดบัการศกึษาต่ํากว่าปริญญาตรี กบั ระดบัการศกึษาปริญญาตรี มีคา่ Prob. (p) เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากว่าปริญญาตรีมีความภกัดีของผู้บริโภค
ต่อโครงการคอมมูนิตี  ้มอลล์ ดิอัพ พระราม3 แตกต่างเป็นรายคู่กับผู้ บริโภคท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากว่าปริญญาตรี กบั 
ระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี มีค่า Prob. (p) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า 
ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากว่าปริญญาตรีมีความภกัดีของผู้บริโภคตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิ
อพั พระราม3 แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 สว่นรายคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 
ตาราง 20 ผลการวิเคราะห์ความเท่ากนัของคา่ความแปรปรวนความภกัดีของผู้บริโภคตอ่โครงการ 
      คอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 จําแนกตาม อาชีพ โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe 
 

ตวัแปรลักษณะทางประชากรศาสตร์ Statistic df1 df2 Prob. 
อาชีพ .144 2 267.792 .866 

 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 20 พบว่า ความเท่ากนัของค่าความแปรปรวนความภกัดีของ
ผู้บริโภคต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 จําแนกตาม อาชีพ มีความน่าจะเป็น (Prob.) 
เท่ากับ .866 ซึ่งมากกว่า .05 ดงันัน้จึง ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าผู้บริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้
มอลล์ ดิอพั พระราม3 ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัความ
ภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
 H0: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ไม่มีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อ
โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
 H1: ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่โครงการ
คอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
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 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ใช้หาคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็น
อิสระตอ่กนัหรือหาความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลู 2 ชดุ และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ มีคา่น้อยกว่า .05 
ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 21 แสดงผลการวิเคราะห์คา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนัระหวา่งปัจจยั 
       สว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลติภณัฑ์ กบัความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั  
       พระราม3 โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation  
       Coefficient) 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการของ 
ผู้บริโภคต่อโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์  

ดอัิพ พระราม3 ด้านผลิตภณัฑ์ 

ความภกัดขีอง 
ผู้บริโภคต่อโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดอัิพ 

พระราม3 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ ทิศทาง 

1. ร้านค้า/ ร้านอาหารในดอิพั พระราม3มี
ความหลากหลาย น่าสนใจ 

.312* .000 ต่ํา เดียวกนั 

2. มีการจดัจําหนา่ยสนิค้า/อาหารท่ีมีความ
น่าเช่ือถือในคณุภาพ 

.134* .007 ต่ํามาก เดียวกนั 

3. มีช่ือเสียงเป็นท่ีนิยม .147* .003 ต่ํามาก เดียวกนั 
4. มีความโดดเดน่นา่สนใจ .213* .000 ต่ํา เดียวกนั 

รวมด้านผลติภณัฑ์ .258* .000 ต่ํา เดียวกนั 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 ผลการวิเคราะห์ตาราง 21 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ์ กบัความภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 โดยรวม
พบว่า มีคา่ Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
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ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ์ มี
ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 และมีคา่ r เท่ากบั .258 นัน่คือตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา ในทิศทางเดียวกนั 
กลา่วคือ ถ้าผู้ใช้บริการมีความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ์ดี
ขึน้ จะทําให้ความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํา 
 
 จากตาราง 21 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความภกัดีต่อโครงการ
คอมมูนิตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 ในระดบัต่ําในทิศทางเดียวกันได้แก่ ร้านค้า/ ร้านอาหารในดิอพั 
พระราม3มีความหลากหลาย น่าสนใจ และ มีความโดดเดน่น่าสนใจ โดยมีคา่r เท่ากบั .312 และ .213 
ตามลําดบั 
 ข้อท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 ในระดบัต่ํา
มากในทิศทางเดียวกันได้แก่ ร้านค้า/ ร้านอาหารในดิอพั พระราม3มีช่ือเสียงเป็นท่ีนิยม และจัด
จําหน่ายสนิค้า/อาหารท่ีมีความน่าเช่ือถือในคณุภาพ โดยมีคา่r เท่ากบั .147 และ .134 ตามลําดบั 
 สมมตฐิานข้อท่ี 3 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านราคามีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่
โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
 H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาไม่มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีต่อโครงการ
คอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีความสมัพนัธ์กับความภกัดีต่อโครงการ
คอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ใช้หาคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็น
อิสระตอ่กนัหรือหาความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลู 2 ชดุ และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ มีคา่น้อยกว่า .05 
ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ตอ่ไปนี ้
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ตาราง 22 แสดงผลการวิเคราะห์คา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนัระหวา่งปัจจยั 
       สว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา กบัความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั  
       พระราม3 โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation  
       Coefficient) 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ของ 

ผู้บริโภคต่อโครงการคอมมูนิตี ้
มอลล์  

ดอัิพ พระราม3 ด้านราคา 

ความภกัดขีอง 
ผู้บริโภคต่อโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดอัิพ พระราม3 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั 
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

1. ร้านค้า/ ร้านอาหารในดอิพั พระราม3
มีราคาท่ีเหมาะสม 

.314* .000 ต่ํา เดียวกนั 

2. มีความคุ้มคา่กบัคณุภาพ .303* .000 ต่ํา เดียวกนั 
3. มีราคาเป็นมาตรฐานชดัเจน .169* .001 ต่ํามาก เดียวกนั 
4. มีการแสดงราคาท่ีชดัเจน .095 .058 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

รวมด้านราคา 0.348* .000 ต่ํา เดียวกนั 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 ผลการวิเคราะห์ตาราง 22 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านราคา กบัความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 โดยรวมพบว่า 
มีคา่ Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา มีความสมัพนัธ์
กบักับความภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
และมีค่า r เท่ากบั .348 นัน่คือตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 
กล่าวคือ ถ้าผู้ ใช้บริการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคาดีขึน้ 
จะทําให้ความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 จากตาราง 22 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความภกัดีตอ่โครงการคอมมู
นิตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 ในระดบัต่ําในทิศทางเดียวกนัได้แก่ ร้านค้า/ ร้านอาหารในดิอพั พระราม3มี
ราคาท่ีเหมาะสม และ มีความคุ้มคา่กบัคณุภาพ โดยมีคา่ r เท่ากบั .314 และ .303 ตามลําดบั 
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 นอกจากนีพ้บว่าข้อท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความภักดีต่อโครงการคอมมูนิตี  ้มอลล์ ดิอัพ 
พระราม3 ในระดบัต่ํามากในทิศทางเดียวกนัได้แก่ มีราคาเป็นมาตรฐานชดัเจน มีคา่r เท่ากบั .169 
 และข้อท่ีไม่มีความสมัพนัธ์ตอ่ความภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 ได้แก่ 
มีการแสดงราคาท่ีชดัเจน พบวา่คา่ Sig. (2 tailed) เท่ากบั .058 ซึง่มีคา่มากกวา่ .05 
 สมมติฐานข้อท่ี 4 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี
ตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
 H0: ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีไม่มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่โครงการ
คอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีต่อโครงการ
คอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ใช้หาคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็น
อิสระตอ่กนัหรือหาความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลู 2 ชดุ และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ มีคา่น้อยกว่า 0.05 
ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ตอ่ไปนี ้
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ตาราง 23 แสดงผลการวิเคราะห์คา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนัระหวา่งปัจจยั 
      สว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา กบัความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั  
       พระราม3 โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation  
       Coefficient) 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการของ 
ผู้บริโภคต่อโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดิ

อัพ พระราม3  
ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย 

ความภกัดขีอง 
ผู้บริโภคต่อโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดอัิพ 

พระราม3 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

1. ตําแหน่งท่ีตัง้ของดอิพั พระราม3สะดวก
ตอ่การเดนิทาง 

.369* .000 ต่ํา เดียวกนั 

2. การเดนิทางมีบริการขนสง่สาธารณะให้
เลือกมากมาย 

.197* .000 ต่ํามาก เดียวกนั 

3. เวลาเปิดและปิดมีความเหมาะสม 
    (10.00- 24.00 น.) 

.266* .000 ต่ํา เดียวกนั 

รวมด้านช่องทางการจดัจําหน่าย .392* .000 ต่ํา เดียวกนั 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 ผลการวิเคราะห์ตาราง 23 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านสถานท่ี กบัความภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 พบว่า มีค่า 
Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มีค่าน้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านสถานท่ี มี
ความสมัพนัธ์กบักบัความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 และมีคา่ r เท่ากบั .392 นัน่คือตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทาง
เดียวกนั กล่าวคือ ถ้าผู้ ใช้บริการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
สถานท่ีดีขึน้ จะทําให้ความภักดีต่อโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดิอัพ พระราม3 เพิ่มขึน้ในระดบัปาน
กลาง 
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 จากตาราง 23 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความภกัดีตอ่โครงการคอมมู
นิตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 ในระดบัต่ําในทิศทางเดียวกนัได้แก่ ตําแหน่งท่ีตัง้ของดอิพั พระราม3สะดวก
ตอ่การเดินทาง และ เวลาเปิดและปิดมีความเหมาะสม (10.00- 24.00 น.) มีคา่ r เท่ากบั .369 และ 
.266 ตามลําดบั 
 ข้อท่ีความสมัพนัธ์ต่อความภกัดีต่อโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 ในระดบัต่ํา
มากในทิศทางเดียวกนัได้แก่ การเดนิทางมีบริการขนสง่สาธารณะให้เลือกมากมาย มีคา่ r เท่ากบั .197 
สมมติฐานข้อท่ี 5 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัความ
ภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
H0: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสมัพันธ์กับความภักดีต่อ
โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
 H1: ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านการสง่เสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี
ตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ใช้หาคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็น
อิสระตอ่กนัหรือหาความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลู 2 ชดุ และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ มีคา่น้อยกว่า .05 
ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ตอ่ไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 78 

ตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะห์คา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนัระหวา่งปัจจยั 
       สว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านการสง่เสริมการตลาด กบัความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้ 
        มอลล์ ดอิพั พระราม3 โดยใช้สถิตสิหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment  
        Correlation Coefficient) 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการของ 
ผู้บริโภคต่อโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดิ

อัพ พระราม3 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ความภกัดขีอง 
ผู้บริโภคต่อโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดอัิพ 

พระราม3 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

1. มีการโฆษณา ดอิพั พระราม3 ผา่นส่ือ
ตา่งๆ 

.411* .000 ปานกลาง เดียวกนั 

2. มีการประชาสมัพนัธ์ ผา่นส่ือตา่งๆอยา่ง
สม่ําเสมอ 

.392* .000 ต่ํา เดียวกนั 

3. การประชาสมัพนัธ์รายการสง่เสริมการ
ขาย ผา่นส่ือตา่งๆอยา่งชดัเจน 

.387* .000 ต่ํา เดียวกนั 

4. ส่ือประชาสมัพนัธ์ มีความสวยงาม 
น่าสนใจ 

.441* .000 ปานกลาง เดียวกนั 

5. การจดักิจกรรมพิเศษมีความน่าสนใจ 
เช่น เทศกาลปีใหม ่สงกรานต์ เป็นต้น 

.437* .000 ปานกลาง เดียวกนั 

รวมด้านการสง่เสริมการตลาด .493* .000 ปานกลาง เดียวกนั 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 ผลการวิเคราะห์ตาราง 24 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านการสง่เสริมการตลาด กบัความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
โดยรวม พบว่า มีคา่ Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านการ
สง่เสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบักบัความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 อย่างมี
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นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีค่า r เท่ากบั .493 นัน่คือตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบั
ปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้ ใช้บริการมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านการสง่เสริมการตลาดดีขึน้ จะทําให้ความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั 
พระราม3 เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 จากตาราง 24 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความภกัดีตอ่โครงการคอมมู
นิตี ้มอลล์ ดิอัพ พระราม3 ในระดับปานกลางในทิศทางเดียวกันได้แก่ ส่ือประชาสัมพันธ์ มีความ
สวยงาม น่าสนใจ การจัดกิจกรรมพิเศษ ช่วงเทศกาลต่างๆมีความน่าสนใจ เช่น เทศกาลปีใหม ่
สงกรานต์ เป็นต้น และ มีการโฆษณาผา่นส่ือตา่งๆ มีคา่ r เท่ากบั .441 .437 และ .411 ตามลําดบั 
ข้อท่ีพบว่าท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 ในระดบัต่ําใน
ทิศทางเดียวกันได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่างๆอย่างสม่ําเสมอ และ การประชาสัมพันธ์
รายการสง่เสริมการขาย ผา่นส่ือตา่งๆอยา่งชดัเจน โดยมีคา่r เท่ากบั .392 และ .387 ตามลําดบั 
 สมมติฐานข้อท่ี 6 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรมีความสมัพนัธ์กบัความ
ภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
H0: ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านบคุลากรไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้
มอลล์ ดอิพั พระราม3 
 H1: ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านบคุลากรมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่โครงการ
คอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ใช้หาคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็น
อิสระตอ่กนัหรือหาความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลู 2 ชดุ และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ มีคา่น้อยกว่า .05 
ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนัระหว่างปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านบุคลากร กับความภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั 
พระราม3 โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการของ 
ผู้บริโภคต่อโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดิ

อัพ พระราม3 
ด้านบุคลากร 

ความภกัดขีอง 
ผู้บริโภคต่อโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดอัิพ 

พระราม3 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

1. การพดูจา กิริยา มารยาทของพนกังาน 
สภุาพ 

.420* .000 ปานกลาง เดียวกนั 

2. พนกังานมีความเตม็ใจในการให้บริการ .274* .000 ต่ํา เดียวกนั 
3. การแตง่กายของพนกังาน เรียบร้อย 
เหมาะสม 

.418* .000 ปานกลาง เดียวกนั 

4. พนกังานสามารถให้คําแนะนําเก่ียวกบั
สถานท่ีให้แก่ผู้ใช้บริการได้เป็นอยา่งดี 

.450* .000 ปานกลาง เดียวกนั 

5. มีเจ้าหน้าท่ีบริการจราจรบริเวณท่ีจอดรถ 
และเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั 
เพียงพอ 

.203* .000 ต่ํา เดียวกนั 

รวมด้านบคุลากร .422* .000 ปานกลาง เดียวกนั 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 ผลการวิเคราะห์ตาราง 25 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านบุคลากร กับความภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 โดยรวม
พบว่า มีคา่ Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านบุคลากรมี
ความสมัพนัธ์กบักบัความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
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ท่ีระดบั .05 และมีคา่ r เท่ากบั .422 นัน่คือตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ในทิศทาง
เดียวกนั กล่าวคือ ถ้าผู้ ใช้บริการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
บุคลากรดีขึน้ จะทําให้ความภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 เพิ่มขึน้ในระดบัปาน
กลาง 
 จากตาราง 25 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความภกัดีตอ่โครงการคอมมู
นิตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนัได้แก่ พนกังานสามารถให้คําแนะนํา
เก่ียวกบัสถานท่ีให้แก่ผู้ใช้บริการได้เป็นอยา่งดี การพดูจา กิริยา มารยาทของพนกังาน สภุาพ และ การ
แตง่กายของพนกังาน เรียบร้อย เหมาะสม โดยมีคา่ r เท่ากบั .450 .420 และ .418 ตามลําดบั 
 รายข้อท่ีพบว่าความสมัพนัธ์ต่อความภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 ใน
ระดบัต่ําในทิศทางเดียวกนัได้แก่ พนกังานมีความเตม็ใจในการให้บริการ และ มีเจ้าหน้าท่ีบริการจราจร
บริเวณท่ีจอดรถ และเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั เพียงพอ โดยมีค่า r เท่ากบั .274 และ .203 
ตามลําดบั 
 สมมตฐิานข้อท่ี 7 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพมีความสมัพนัธ์
กบัความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
 H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพไม่มีความสมัพนัธ์กับความ
ภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
 H1: ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี
ตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ใช้หาคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็น
อิสระตอ่กนัหรือหาความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลู 2 ชดุ และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ มีคา่น้อยกว่า .05 
ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนัระหว่างปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ กบัความภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้
มอลล์ ดิอพั พระราม3 โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการของ 
ผู้บริโภคต่อโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์  

ดอัิพ พระราม3  
ด้านลักษณะทางกายภาพ 

ความภกัดขีอง 
ผู้บริโภคต่อโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดอัิพ 

พระราม3 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

1. การจดัผงัร้านค้า/ ร้านอาหารเป็น
หมวดหมู ่สามารถหาได้ง่าย 

.328* .000 ต่ํา เดียวกนั 

2. มีห้องนํา้ให้บริการอยา่งเพียงพอ .175* .000 ต่ํามาก เดียวกนั 
3. มีท่ีจอดรถให้บริการอยา่งเพียงพอ .162* .001 ต่ํามาก เดียวกนั 
4. มีสิง่อํานวยความสะดวก เชน่ เอทีเอ็ม 
ลฟิท์ เพียงพอ  

.043 .387 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

5. มีดแูลการรักษาสถานท่ีให้สะอาดอยู่
เสมอ 

.074 .141 ไมมี่ความสมัพนัธ์ 

รวมด้านลกัษณะทางกายภาพ .228* .000 ต่ํา เดียวกนั 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 ผลการวิเคราะห์ตาราง 26 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมกบัความภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั 
พระราม3 พบวา่ มีคา่ Sig. (2 tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่มีคา่น้อยกวา่ .05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพมีความสมัพนัธ์กับกับความภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีคา่ r เท่ากบั .228 นัน่คือตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ใน
ระดบัต่ํา ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้ ใช้บริการมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
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การตลาดบริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพดีขึน้ จะทําให้ความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั 
พระราม3 เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํา 
 จากตาราง 26 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความภกัดีตอ่โครงการคอมมู
นิตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 ในระดบัต่ําในทิศทางเดียวกันได้แก่ การจดัผงัร้านค้า/ ร้านอาหารเป็น
หมวดหมู ่สามารถหาได้ง่าย มีคา่ r เท่ากบั .328 
 ข้อท่ีพบว่าท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 ใน
ระดบัต่ํามากในทิศทางเดียวกนัได้แก่ มีห้องนํา้ให้บริการอย่างเพียงพอ และ มีท่ีจอดรถให้บริการอย่าง
เพียงพอ มีคา่ r เท่ากบั .175 และ .162 ตามลําดบั 
 และข้อท่ีไม่มีความสมัพนัธ์ตอ่ความภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 ได้แก่ 
พบว่ามีสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น เอทีเอ็ม ลิฟท์ เพียงพอ และ มีดแูลการรักษาสถานท่ีให้สะอาดอยู่
เสมอคา่ Sig. (2 tailed) เท่ากบั .387 และ .141 ตามลําดบั ซึง่มีคา่มากกวา่ .05 
 
สมมติฐานข้อท่ี 8 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการบริการมีความสมัพนัธ์กบัความ
ภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
H0: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการบริการไม่มีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อ
โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
 H1: ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านกระบวนการบริการมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่
โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 
(Pearson product moment correlation coefficient) ใช้หาคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็น
อิสระตอ่กนัหรือหาความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลู 2 ชดุ และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติ มีคา่น้อยกว่า .05 
ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนัระหว่างปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการบริการ กับความภักดีต่อโครงการคอมมูนิตี ้
มอลล์ ดิอพั พระราม3 โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการของ 
ผู้บริโภคต่อโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดิ

อัพ พระราม3  
ด้านกระบวนการบริการ 

ความภกัดขีอง 
ผู้บริโภคต่อโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดอัิพ 

พระราม3 

Pearson 
Correlation 

(r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

1. มีระบบการจดัควิของร้านค้า/ร้านอาหาร
ท่ีดี 

.230* .000 ต่ํา เดียวกนั 

2. มีระบบการให้บริการท่ีรวดเร็ว .284* .000 ต่ํา เดียวกนั 
3. มีการจดัสนิค้าไว้บริการครบตามความ
ต้องการ 

.407* .000 ต่ํา เดียวกนั 

4. มีการปรับปรุงการบริการให้เหมาะสมอยู่
เสมอ 

.377* .000 ต่ํา เดียวกนั 

รวมด้านกระบวนการบริการ .452* .000 ปานกลาง เดียวกนั 
 

*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

 ผลการวิเคราะห์ตาราง 27 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านกระบวนการบริการ กบัความภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 
โดยรวมพบว่า มีคา่ Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึง่มีคา่น้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
กระบวนการบริการมีความสมัพนัธ์กบักบัความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีคา่ r เท่ากบั .452 นัน่คือตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในระดบั
ปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้ ใช้บริการมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านกระบวนการบริการดีขึน้ จะทําให้ความภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั 
พระราม3 เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
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 จากตาราง 27 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความภกัดีตอ่โครงการคอมมู
นิตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 ในระดบัต่ําในทิศทางเดียวกนัได้แก่ มีการจดัสินค้าไว้บริการครบตามความ
ต้องการ มีการปรับปรุงการบริการให้เหมาะสมอยูเ่สมอ มีระบบการให้บริการท่ีรวดเร็ว และ มีระบบการ
จดัควิท่ีดี โดยมีคา่ r เท่ากบั .407 .377 .284 และ .230 ตามลําดบั 
แสดงผลสรุปปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีต่อโครงการ
คอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ดงัตาราง 28 
 
ตาราง 28 แสดงผลสรุปการวิเคราะห์ค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกันระหว่าง

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ กบัความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 
โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ของ 

ผู้บริโภคต่อโครงการคอมมูนิตี ้
มอลล์ ดอัิพ พระราม3 

 

ความภกัดขีอง 
ผู้บริโภคต่อโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดอัิพ พระราม3 

Pearson 
Correlatio

n (r) 

Sig. 
(2-

tailed) 

ลําดบั 
ท่ี 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

1. ด้านผลติภณัฑ์ .258* .000 6 ต่ํา เดียวกนั 
2. ด้านราคา .348* .000 5 ต่ํา เดียวกนั 
3. ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย .392* .000 4 ต่ํา เดียวกนั 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด .493* .000 1 ปานกลาง เดียวกนั 
5. ด้านบคุลากร .422* .000 3 ปานกลาง เดียวกนั 
6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ .228* .000 7 ต่ํา เดียวกนั 
7. ด้านกระบวนการบริการ .452* .000 2 ปานกลาง เดียวกนั 
รวมสว่นประสมทางการตลาดบริการ .540* .000  ปานกลาง เดียวกนั 

 
*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 ผลการวิเคราะห์ตาราง 28 แสดงผลสรุปการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ กบัความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 เม่ือพิจารณา
รายด้านพบวา่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้าน
บคุลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการบริการ มีคา่ Sig. (2 tailed) เท่ากบั .000 ซึง่
มีคา่น้อยกว่า .05 นัน่คือ ปฎิเสธ สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้าน
การสง่เสริมการตลาด ด้านบคุลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการบริการ ทกุด้านมี
ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 เม่ือพิจารณาจากค่า r เพ่ือวิเคราะห์ระดบัความสมัพนัธ์รายด้านพบว่า ด้านการส่งเสริม
การตลาด มีระดบัความสมัพนัธ์กบัความภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3มากท่ีสดุ 
โดยมีคา่ r เท่ากบั .493 ซึง่เป็นความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง รองลงมาคือด้านกระบวนการบริการ 
และ ด้านบคุลากร มีคา่ r เท่ากบั .452 และ .422 ตามลําดบั และด้านท่ีมีระดบัความสมัพนัธ์กบัความ
ภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 อยูใ่นระดบัต่ําท่ีสดุ คือ ด้านกระบวนการบริการ ซึง่มี
คา่ r เท่ากบั.228 ซึง่เป็นความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน  
 
ตาราง 29 แสดงผลสรุปการวิเคราะห์สมมติฐานข้อท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพและรายได้เฉล่ียท่ีแตกต่างกัน มีความภักดีของ
ผู้บริโภคท่ีมีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 แตกตา่งกนั  

 

สมมุตฐิาน 
สถติทิี่ใช้ใน
การทดสอบ 

ผลการทดสอบ 

1.1 เพศ ท่ีแตกต่างกนั มีความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมีต่อโครงการ
คอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 แตกตา่งกนั  

T-TEST  

1.2 อาย ุท่ีแตกต่างกนั มีความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมีต่อโครงการ
คอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 แตกตา่งกนั 

Brown-
Forsythe 

 

1.3 ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมี
ตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 แตกตา่งกนั 

Brown-
Forsythe 

 

1.4 อาชีพ ท่ีแตกตา่งกนั มีความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมีตอ่โครงการ
คอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 แตกตา่งกนั 

Brown-
Forsythe 

 

1.5 สถานภาพ ท่ีแตกต่างกัน มีความภักดีของผู้บริโภคท่ีมีต่อ
โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 แตกตา่งกนั 

T-TEST  

1.6 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีความภกัดีของผู้บริโภค
ท่ีมีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 แตกตา่งกนั 

F-TEST  

 

เคร่ืองหมาย  หมายถึง แตกตา่งกนั (สอดคล้องกบัสมมตฐิาน) 
เคร่ืองหมาย  หมายถึง ไมแ่ตกตา่ง (ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน) 
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ตาราง 30 แสดงผลสรุปการวิเคราะห์ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี 
       ตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
 

สมมตุฐิาน 
สถิตท่ีิใช้ในการ

ทดสอบ 
ผลการ
ทดสอบ 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 

สมมตฐิานข้อท่ี 2 ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ 

สหสมัพนัธ์อยา่ง
ง่ายของเพียร์สนั 

 ต่ํา เดียวกนั 

สมมตฐิานข้อท่ี 3 ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดด้านราคา 

สหสมัพนัธ์อยา่ง
ง่ายของเพียร์สนั 

 ต่ํา 
 

เดียวกนั 

สมมตฐิานข้อท่ี 4 ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดด้านช่องทางการจดั
จําหน่าย 

สหสมัพนัธ์อยา่ง
ง่ายของเพียร์สนั 

 ต่ํา เดียวกนั 

สมมตฐิานข้อท่ี 5 ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดด้านการสง่เสริม
การตลาด 

สหสมัพนัธ์อยา่ง
ง่ายของเพียร์สนั 

 ปานกลาง 
 

เดียวกนั 

สมมตฐิานข้อท่ี 6 ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดด้านบคุลากร 

สหสมัพนัธ์อยา่ง
ง่ายของเพียร์สนั 

 ปานกลาง เดียวกนั 

สมมตฐิานข้อท่ี 7 ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 

สหสมัพนัธ์อยา่ง
ง่ายของเพียร์สนั 

 ต่ํา เดียวกนั 

สมมตฐิานข้อท่ี 8 ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดด้านกระบวนการ
บริการ 

สหสมัพนัธ์อยา่ง
ง่ายของเพียร์สนั 

 ปานกลาง เดียวกนั 

 

เคร่ืองหมาย  หมายถึง มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
เคร่ืองหมาย  หมายถึง ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
 

 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวิจัยมุ่งศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความภักดีของผู้ บริโภคท่ีมาใช้บริการ
โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ดิอพั พระราม3 ผู้วิจยันําผลจากการวิเคราะห์ข้อมลูโดยมีประเด็นสําคญัท่ีจะ
นํามาสรุป อภิปรายผล และนําเสนอข้อเสนอแนะผลการวิจยั ตามลําดบัดงันี ้
 
สังเขปการวจิัย 
 ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 1. เพ่ือศกึษาความแตกตา่งของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ อนัได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา 
อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีมีผลต่อความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ดิอพั 
พระราม3 
 2. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย 
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ และด้านกระบวนการบริการ ท่ีมีผลต่อความภักดีของผู้บริโภคท่ีมีต่อโครงการคอมมูนิตี ้
มอลล์ดอิพั พระราม3 
 
 ความสาํคัญของการวิจัย 
 1. เป็นข้อมูลพืน้ฐานให้กับโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ดิอัพ พระราม3เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
พฒันาสว่นประสมทางการตลาดบริการ ให้สอดคล้องกบัความต้องการในการมาใช้บริการของผู้บริโภค
กลุม่เป้าหมายอยา่งมีประสทิธิภาพ 

 2. เพ่ือนําผลของการวิจยัไปใช้เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่การกําหนดกลยทุธ์ทางการตลาดบริการ 
อนัจะสง่ผลตอ่ความภกัดีในการใช้บริการของผู้บริโภคท่ีมีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ดอิพั พระราม3 
 
 สมมตฐิานในการวิจัย 
 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ สถานภาพ
และรายได้เฉล่ียท่ีแตกตา่งกนั มีความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
แตกตา่งกนั  
 2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่โครงการ
คอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
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 3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อโครงการ
คอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
 4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีมีความสมัพนัธ์กับความภกัดีต่อโครงการ
คอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
 5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี
ตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
 6. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรมีความสมัพนัธ์กับความภกัดีต่อโครงการ
คอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
 7. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี
ตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
 8. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านกระบวนการบริการมีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่
โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
 
 ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยในครัง้นี ้ทางผู้ วิจัยมุ่งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความภกัดีของผู้บริโภค
ท่ีมาใช้บริการโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ดิอัพ พระราม3โดยจะศึกษาเฉพาะผู้บริโภคเคยใช้บริการ
โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ดอิพั พระราม3 

 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นีคื้อผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการโครงการคอมมูนิตี  ้มอลล์ดิอัพ 
พระราม3ซึง่ผู้วิจยัไมท่ราบจํานวนประชากร  
 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นีคื้อ ผู้บริโภคท่ีใช้หรือเคยใช้บริการ โครงการคอมมูนิตี ้
มอลล์ ดอิพั พระราม3 แตเ่น่ืองจากไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันัน้ผู้วิจยัจงึใช้วิธีการคํานวณ
ประชากรกลุม่ตวัอย่างแบบท่ีไม่ทราบจํานวนประชากร (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 74) โดยแทนท่ี
ระดบัความน่าจะเป็นของประชากรเท่ากบั 0.5 คา่ Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และมีคา่ความคลาด
เคล่ือนท่ี 0.05 จากการคํานวณได้กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 385 คน และจดัเก็บกลุม่ตวัอย่างเพิ่มขึน้อีก 15 
คน เพ่ือป้องกนัแบบสอบถามท่ีเกิดความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างซึ่งจะ
สง่ผลตอ่ความน่าเช่ือถือของงานวิจยั ดงันัน้จงึสรุปวา่กลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดคือ 400 คน  
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 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 การสุม่ตวัอยา่งผู้วิจยัจะสุม่ตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) 
ผู้วิจยัจะทําการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามท่ีจดัเตรียมไว้ โดยจะทําการแจกแบบสอบถามกบั
ผู้บริโภคท่ีใช้หรือเคยใช้บริการโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ดอิพั พระราม3 โดยเก็บข้อมลูเฉพาะผู้ ท่ีให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจยัครัง้นี ้
 
 ตวัแปรที่ศึกษา 
 1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) แบง่เป็นดงันี ้
  1.1 ลกัษณะข้อมลูสว่นบคุคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ 
และรายได้ตอ่เดือน 
  1.2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานท่ี การ
สง่เสริมการตลาด บคุลากร ลกัษณะทางกายภาพ และ กระบวนการบริการ  
 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการโครงการ
คอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
 
 ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 
 ผู้ วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือกําหนดขอบเขตของแบบสอบถามให้
สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์นิยามศพัท์ และกลุม่ตวัอย่าง จากนัน้นําแบบสอบถามท่ีได้ไปทดสอบหาค่า
ความเช่ือมัน่กับประชากรท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 40 ชุด โดยใช้วิธีหาค่า
สมัประสทิธ์ิอลัฟ่าของคอนบรัค (Cronbachs’ alpha Coefficient) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2546: 449) 
 ด้านผลติภณัฑ์และบริการ  ผลการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.808 
 ด้านราคา    ผลการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.723 
 ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ผลการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.757 
 ด้านการสง่เสริมการตลาด ผลการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.857 
 ด้านบคุลากร    ผลการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.714 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพ ผลการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.801 
 ด้านกระบวนการ   ผลการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.774 
 ความภกัดี    ผลการวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.854 
 ผลการหาคา่ความน่าเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัได้คา่เท่ากบั 0.904 
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 3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  
  การเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือทําการวิเคราะห์ ประกอบด้วย  
  3.1  ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary data) จากการรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง 400 ชดุโดย
ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการประมวลผล และ วิเคราะห์ข้อมลู 
  3.2  ข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary data) เป็นการค้นคว้าหาข้อมลูจากเอกสาร วารสารท่ี
สามารถอ้างอิงได้ ผลงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงแหล่งข้อมลูทางอินเตอร์เน็ต เพ่ือประกอบการ
สร้างแบบสอบถาม 
 
สรุปผลการวจิัย 
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความภักดีของ
ผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ดอิพั พระราม3 สามารถสรุปผลได้ดงันี ้

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
อาชีพ สถานภาพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 ด้านเพศ ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีจํานวน 285 คน คดิเป็นร้อยละ 71.2 
และเป็นเพศชาย มีจํานวน 115 คน คดิเป็นร้อยละ 28.8 
 ด้านอายุ ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี มีจํานวน 131 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.8 รองลงมาคือ อายต่ํุากว่าหรือเทียบเท่า 30 ปี มีจํานวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 อาย ุ
41-50 ปี มีจํานวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 และอาย ุ50 ปีขึน้ไป มีจํานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.7 

 ด้านสถานภาพ ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด/ หม้าย/ หย่าร้าง/ 
แยกกนัอยู่ มีจํานวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 73.0 รองลงมาคือ สถานภาพ สมรสหรืออยู่ด้วยกนั มี
จํานวน 108 คน คดิเป็นร้อยละ 27.0  
 ด้านระดับการศึกษาสูงสุด ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาระดบั
ปริญญาตรี มีจํานวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 รองลงมาคือ ระดบัสงูกว่าปริญญาตรี มีจํานวน 
145 คน คดิเป็นร้อยละ 36.3 และระดบัต่ํากวา่ปริญญาตรี มีจํานวน 90 คน คดิเป็นร้อยละ 22.5  
 ด้านอาชีพ ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีจํานวน 
220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 รองลงมาคือ นกัเรียน / นกัศกึษา/ นิสิต/ ธุรกิจสว่นตวั/ เจ้าของกิจการ มี
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จํานวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 และ อาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 78 คน คิดเป็นร้อย
ละ 19.5 
 ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 20,001 – 
30,000 บาท มีจํานวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 รองลงมาคือ รายได้มากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป 

มีจํานวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 รายได้ 30,001-40,000 บาท มีจํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.8 และรายได้ต่ํากวา่หรือเทียบเท่า 20,000 บาท มีจํานวน 66 คน คดิเป็นร้อยละ 16.5  
 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดิ
อัพ พระราม3 ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่  ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการบริการ 
 จากผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน มีระดบัความคิดเห็นต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั 
พระราม3 ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ย 3.72  
 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่ีผู้บริโภคของโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ดี คือ ด้านบคุลากร มีคา่คะแนนเฉล่ีย 3.96 รองลงมาคือ ด้านสถานท่ี 
ด้านกระบวนการบริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านราคา และด้านผลติภณัฑ์ ซึง่มีคา่คะแนนเฉลี่ย 
3.93 3.84 3.83 3.80 และ 3.74 ตามลําดบั สว่นด้านท่ีมีระดบัความคิดเห็นน้อยท่ีสดุ คือ ด้านการ
สง่เสริมการตลาด มีคา่คะแนนเฉล่ีย 3.24 ซึง่ระดบัความคดิเห็นอยูใ่นเกณฑ์ปานกลาง 
 ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมพบว่า ผู้บริโภคของโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดิอัพ พระราม3มี
ระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.74 
 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีผู้บริโภคของโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 มี
ระดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัดีคือ ร้านค้า/ ร้านอาหารในดิอพั พระราม3จดัจําหน่ายสินค้า/อาหารท่ีมี
ความน่าเช่ือถือในคณุภาพ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.85 รองลงมาคือ มีความหลากหลาย น่าสนใจ มีช่ือเสียง
เป็นท่ีนิยม และมีความโดดเดน่น่าสนใจ มีคา่เฉลี่ย 3.81 3.68 และ 3.62 ตามลําดบั 
 ด้านราคา โดยรวมพบว่า ผู้บริโภคของโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 มีระดบั
ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.80  
 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีผู้บริโภคของโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 มี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี คือ ร้านค้า/ ร้านอาหารในดิอพั พระราม3มีการแสดงราคาท่ีชดัเจน มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.97 รองลงมาคือ มีราคาเป็นมาตรฐานชดัเจน มีความคุ้มคา่กบัคณุภาพ และ มีราคาท่ี
เหมาะสมมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.83 3.77 และ 3.69 ตามลําดบั 
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 ด้านสถานที่ โดยรวมพบว่าผู้บริโภคของโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 มีระดบั
ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.93  
 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีผู้บริโภคของโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 มี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีคือ เวลาเปิดและปิดมีความเหมาะสม (10.00- 24.00 น.) มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.13 รองลงมาคือ ตําแหน่งท่ีตัง้ สะดวกต่อการเดินทาง และการเดินทางมีบริการขนส่ง
สาธารณะให้เลือกมากมาย มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.00 และ 3.79 ตามลําดบั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมพบว่า ผู้บริโภคของโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดิอัพ 
พระราม3 มีระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.24  
 เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ข้อท่ีผู้บริโภคของโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 มีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีคือ การจดักิจกรรมพิเศษช่วงเทศกาลต่างๆมีความน่าสนใจ เช่น เทศกาลปี
ใหม ่สงกรานต์ เป็นต้น มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.59 
 ข้อท่ีผู้บริโภคของโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
ปานกลางคือ ส่ือประชาสมัพนัธ์ของดิอพั พระราม3 มีความสวยงาม น่าสนใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.28 
รองลงมาคือการประชาสมัพนัธ์รายการส่งเสริมการขาย ผ่านส่ือต่างๆอย่างชดัเจน มีการโฆษณาผ่าน
ส่ือตา่งๆ และมีการประชาสมัพนัธ์ ผา่นส่ือตา่งๆอยา่งสม่ําเสมอ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.15 3.12 และ 3.11 
ตามลําดบั 
 ด้านบุคลากรโดยรวมพบว่า ผู้บริโภคของโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3มีระดบั
ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.96 
 เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ข้อท่ีผู้บริโภคของโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3มีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีคือ การแต่งกายของพนกังาน เรียบร้อย เหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 
รองลงมาคือ การพูดจา กิริยา มารยาทของพนกังาน สภุาพ พนกังานมีความเต็มใจในการให้บริการ 
พนกังานสามารถให้คําแนะนําเก่ียวกบัสถานท่ีให้แก่ผู้ ใช้บริการได้เป็นอย่างดี และ มีเจ้าหน้าท่ีบริการ
จราจรบริเวณท่ีจอดรถ และเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั เพียงพอ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.06 4.01 3.86 
และ 3.78 ตามลําดบั 
 ด้านลักษณะทางกายภาพโดยรวมพบว่า ผู้บริโภคของโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดิอัพ 
พระราม3มีระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.83 
 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีผู้บริโภคของโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 มีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัดี คือ ดิอพั พระราม3 มีดแูลการรักษาสถานท่ีให้สะอาดอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.94 
รองลงมาคือ มีห้องนํา้ให้บริการอย่างเพียงพอ มีสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น เอทีเอ็ม ลิฟท์ เพียงพอ การจดัผงั
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ร้านค้า/ ร้านอาหารเป็นหมวดหมู่ สามารถหาได้ง่าย และมีท่ีจอดรถให้บริการอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.93 3.85 3.79 และ 3.78 ตามลําดบั 
 ด้านกระบวนการ โดยรวมพบว่า ผู้บริโภคของโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 มี
ระดบัความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.84 
 เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ข้อท่ีผู้บริโภคของโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 มีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดับดีคือ มีระบบการจัดคิวของร้านค้า/ร้านอาหารท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 
รองลงมาคือ ร้านมีระบบการให้บริการท่ีรวดเร็ว ร้านค้ามีการจดัสินค้าไว้บริการครบตามความต้องการ 
มีการปรับปรุงการบริการให้เหมาะสมอยูเ่สมอ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.88 3.88 3.78 ตามลําดบั  
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ความภักดีของผู้บริโภคต่อโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดิอัพ 
พระราม3 
 การวิเคราะห์ความภกัดีของผู้บริโภคตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 จากผู้ตอบ
แบบสอบถาม 400 คน โดยรวมพบว่า ผู้บริโภคของโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 มีความ
ภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 อยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.25 
 เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ข้อท่ีผู้บริโภคของโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 มีระดบั
ความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3อยู่ในระดบัดีคือ ท่านยงัคงจะ
ซือ้สนิค้า/ ใช้บริการดอิพั พระราม3 ในครัง้ตอ่ไป มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.65 
 ข้อท่ีผู้บริโภคของโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 มีระดบัความภกัดีของผู้บริโภคท่ี
มีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3อยู่ในระดบัปานกลางคือ ท่านจะแนะนําให้ผู้ อ่ืนมาซือ้
สินค้า/ ใช้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.36 รองลงมาคือ หากมีผู้ อ่ืนแนะนําให้ท่านไปใช้บริการท่ี
ห้างสรรพสินค้าอ่ืนท่านยงัคงซือ้สินค้า/ ใช้บริการ หากห้างสรรพสินค้าอ่ืนมีการปรับรูปโฉมใหม่ ท่าน
ยงัคงซือ้สนิค้า/ ใช้บริการ หากมีห้างสรรพสนิค้าใหมเ่ปิดใกล้กบัท่ีพกัของทา่น ท่านยงัคงจะซือ้สนิค้า/ ใช้
บริการ และ ดิอพั พระราม3 เป็นคอมมนิูตีม้อลล์ท่ีท่านนึกถึงเป็นอนัดบัแรก 3.32 3.17 3.07 และ 2.95 
ตามลําดบั  
 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน ดงันี ้
 สมมติฐานข้อที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
อาชีพ สถานภาพและรายได้เฉล่ียท่ีแตกต่างกัน มีความภักดีของผู้บริโภคท่ีมีต่อโครงการคอมมูนิตี ้
มอลล์ ดอิพั พระราม3 แตกตา่งกนั  
 สมมตฐิานข้อที่ 1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิ
อพั พระราม3 แตกตา่งกนั พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตีม้อลล์ ดิ
อพั พระราม3 ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 สมมตฐิานข้อที่ 1.2 ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิ
อัพ พระราม3 แตกต่างกัน พบว่า อายุแตกต่างกันมีความภักดีต่อโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดิอัพ 
พระราม3 แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 โดยผู้บริโภคท่ีมีอายต่ํุากว่าหรือเท่ากบั 30 
ปี มีความภกัดีของผู้บริโภคตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 แตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภค
อาย ุ41 - 50 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีความภกัดีของ
ผู้บริโภคต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 แตกต่างเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคอาย ุ41 - 50 ปี 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ41-50 ปี มีความภกัดีของผู้บริโภคตอ่โครงการ
คอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 แตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคอาย ุ50 ปี ขึน้ไป อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05  
 สว่นรายคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 สมมตฐิานข้อที่ 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีความภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้
มอลล์ ดิอพั พระราม3 แตกต่างกนั พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีความภกัดีต่อโครงการ
คอมมนิูตีม้อลล์ ดอิพั พระราม3 ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 สมมตฐิานข้อที่ 1.4 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่โครงการคอมมู
นิตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 แตกต่างกัน พบว่า ระดบัการศึกษาแตกต่างกันมีความภกัดีต่อโครงการ
คอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 
 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ระหว่างระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันกับ ความภักดีของ
ผู้บริโภคต่อโครงการคอมมูนิตี  ้มอลล์ ดิอัพ พระราม3 พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากว่า
ปริญญาตรีมีความภกัดีของผู้บริโภคต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 แตกต่างเป็นรายคู่
กบัผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผู้บริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรีมีความภกัดีของผู้บริโภคต่อโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 
แตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 
 สว่นรายคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 สมมตฐิานข้อที่ 1.5 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ 
ดิอพั พระราม3 แตกต่างกัน พบว่า อาชีพแตกต่างกนัมีความภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั 
พระราม3 ไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 
 สมมตฐิานข้อที่ 1.6 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ 
ดิอพั พระราม3 แตกต่างกนั พบว่า รายได้แตกต่างกนัมีความภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั 
พระราม3 แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 
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 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูร่ะหว่างรายได้ท่ีแตกต่างกนักบั ความภกัดีของผู้บริโภคต่อ
โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่ํากว่าหรือเทียบเท่า 20000 บาท 
มีความภกัดีของผู้บริโภคตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 แตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้บริโภคท่ี
มีรายได้เท่ากบั 20001-30000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เท่ากบั 
20001-30000 บาท มีความภกัดีของผู้บริโภคต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 แตกต่าง
เป็นรายคู่กับผู้บริโภคท่ีมีรายได้มากกว่า 40000 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เท่ากบั 30001-40000 บาท มีความภกัดีของผู้บริโภคตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิ
อพั พระราม3 แตกต่างเป็นรายคู่กบัผู้บริโภคท่ีมีรายได้มากกว่า 40000 บาทขึน้ไป อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 สว่นรายคูอ่ื่นๆไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 สมมตฐิานข้อที่ 2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัความ
ภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับกับความภักดีต่อโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดิอัพ พระราม3 อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในระดบัต่ํา ทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้าผู้ ใช้บริการมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ์ดีขึน้ จะทําให้ความภกัดีต่อโครงการ
คอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํา 
 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิ
อัพ พระราม3 ในระดับต่ําในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05ได้แก่ ร้านค้า/ 
ร้านอาหารในดอิพั พระราม3มีความหลากหลาย น่าสนใจ และ มีความโดดเดน่น่าสนใจ ตามลําดบั 
 ข้อท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 ในระดบัต่ํา
มากในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05ได้แก่ มีช่ือเสียงเป็นท่ีนิยม และ มีการจดั
จําหน่ายสนิค้า/อาหารท่ีมีความน่าเช่ือถือในคณุภาพ ตามลําดบั 
 สมมตฐิานข้อที่ 3 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านราคามีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี
ตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา 
มีความสมัพนัธ์กับกับความภกัดีต่อโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ในระดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าผู้ ใช้บริการมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคาดีขึน้ จะทําให้ความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ 
ดอิพั พระราม3 เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
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 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั 
พระราม3 ในระดับต่ําในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ ร้านค้า/ 
ร้านอาหารในดอิพั พระราม3มีราคาท่ีเหมาะสม และ มีความคุ้มคา่กบัคณุภาพ ตามลําดบั 
 นอกจากนีพ้บว่าข้อท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความภักดีต่อโครงการคอมมูนิตี  ้มอลล์ ดิอัพ 
พระราม3 ในระดบัต่ํามากในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05ได้แก่ มีราคาเป็น
มาตรฐานชดัเจน  
 และยงัพบวา่ข้อท่ีไมมี่ความสมัพนัธ์ตอ่ความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม
3 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ได้แก่ มีการแสดงราคาท่ีชดัเจน 
 สมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความ
ภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
สถานท่ี มีความสัมพันธ์กับกับความภักดีต่อโครงการคอมมูนิตี  ้มอลล์ ดิอัพ พระราม3 อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในระดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าผู้ ใช้บริการมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านสถานท่ีดีขึน้ จะทําให้ความภักดีต่อ
โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 เม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั 
พระราม3 ในระดบัต่ําในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ได้แก่ ตําแหน่งท่ีตัง้
ของดอิพั พระราม3สะดวกตอ่การเดนิทาง และ เวลาเปิดและปิดมีความเหมาะสม (10.00- 24.00 น.) 
ตามลําดบั 
 และพบวา่ข้อท่ีความสมัพนัธ์ตอ่ความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 ใน
ระดบัต่ํามากในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ได้แก่ การเดนิทางมีบริการขนสง่
สาธารณะให้เลือกมากมาย 
 สมมติฐานข้อที่  5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสมัพันธ์กับกับความภักดีต่อโครงการคอมมูนิตี ้
มอลล์ ดิอพั พระราม3 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในระดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 
กลา่วคือ ถ้าผู้ใช้บริการมีความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านการสง่เสริม
การตลาดดีขึน้ จะทําให้ความภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 เพิ่มขึน้ในระดบัปาน
กลาง 
 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั 
พระราม3 ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ได้แก่ ส่ือ
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ประชาสมัพนัธ์ของดิอพั พระราม3 มีความสวยงาม น่าสนใจ การจดักิจกรรมพิเศษของดิอพั พระราม3 
ช่วงเทศกาลต่างๆมีความน่าสนใจ เช่น เทศกาลปีใหม่ สงกรานต์ เป็นต้น และ มีการโฆษณาผ่านส่ือ
ตา่งๆ ตามลําดบั 
 ข้อท่ีพบว่าท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 ใน
ระดบัต่ําในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ได้แก่ มีการประชาสมัพนัธ์ ผ่านส่ือ
ต่างๆอย่างสม่ําเสมอ และ การประชาสัมพันธ์รายการส่งเสริมการขายผ่านส่ือต่างๆอย่างชัดเจน 
ตามลําดบั 
 สมมติฐานข้อที่ 6 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบคุลากรมีความสมัพนัธ์กบัความ
ภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
บุคลากรมีความสัมพันธ์กับกับความภักดีต่อโครงการคอมมูนิตี  ้มอลล์ ดิอัพ พระราม3 อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในระดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าผู้ ใช้บริการมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านบุคลากรดีขึน้ จะทําให้ความภักดีต่อ
โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั 
พระราม3 ในระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ได้แก่ พนกังาน
สามารถให้คําแนะนําเก่ียวกับสถานท่ีให้แก่ผู้ ใช้บริการได้เป็นอย่างดี การพูดจา กิริยา มารยาทของ
พนกังาน สภุาพ และ การแตง่กายของพนกังาน เรียบร้อย เหมาะสม ตามลําดบั 
 รายข้อท่ีพบว่าความสมัพนัธ์ต่อความภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 ใน
ระดบัต่ําในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ได้แก่ พนกังานมีความเต็มใจในการ
ให้บริการ และ มีเจ้าหน้าท่ีบริการจราจรบริเวณท่ีจอดรถ และเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั เพียงพอ 
ตามลําดบั 
 สมมติฐานข้อที่  7 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพมี
ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพมีความสมัพนัธ์กับกับความภกัดีต่อโครงการคอมมูนิตี ้
มอลล์ ดิอพั พระราม3 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในระดบัต่ํา ทิศทางเดียวกนั กลา่วคือ ถ้า
ผู้ ใช้บริการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพดี
ขึน้ จะทําให้ความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 เพิ่มขึน้ในระดบัต่ํา 
 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั 
พระราม3 ในระดบัต่ําในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ได้แก่ การจดัผงัร้านค้า/ 
ร้านอาหารเป็นหมวดหมู ่สามารถหาได้ง่าย  
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 ข้อท่ีพบว่าท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 ใน
ระดบัต่ํามากในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ได้แก่ มีห้องนํา้ให้บริการอย่าง
เพียงพอ และ มีท่ีจอดรถให้บริการอยา่งเพียงพอ ตามลําดบั 
 และข้อท่ีไม่มีความสมัพนัธ์ต่อความภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ได้แก่ พบวา่มีสิง่อํานวยความสะดวก เช่น เอทีเอ็ม ลฟิท์ เพียงพอ และ 
ดอิพั พระราม3 มีดแูลการรักษาสถานท่ีให้สะอาดอยูเ่สมอ 
 สมมตฐิานข้อที่ 8 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านกระบวนการบริการมีความสมัพนัธ์
กับความภกัดีต่อโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ด้านกระบวนการบริการมีความสมัพนัธ์กับกับความภกัดีต่อโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดิอัพ 
พระราม3 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในระดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ถ้า
ผู้ใช้บริการมีความคดิเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการบริการดีขึน้ 
จะทําให้ความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 เพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง 
 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั 
พระราม3 ในระดบัต่ําในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ได้แก่ มีการจดัสินค้าไว้
บริการครบตามความต้องการ ดิอพั พระราม3 มีการปรับปรุงการบริการให้เหมาะสมอยู่เสมอ มีระบบ
การให้บริการท่ีรวดเร็ว และ มีระบบการจดัควิของร้านค้า/ร้านอาหารท่ีดี ตามลําดบั 
 
อภปิรายผลการวจิัย 
 จากผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการ
โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ดอิพั พระราม3 สามารถสรุปประเดน็สําคญันํามาอภิปรายผลได้ดงันี ้
 ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่มาใช้บริการโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ดิ
อัพ พระราม3 
 สมมตฐิานข้อที่ 1 ปัจจยัสว่นบคุคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ 
สถานภาพและรายได้เฉล่ียท่ีแตกตา่งกนั มีความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิ
อพั พระราม3 แตกตา่งกนั  
 โดยจากผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีมีผลตอ่ความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมีตอ่โครงการ
คอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 ได้แก่ อาย ุระดบัการศกึษา และรายได้เฉล่ีย และ ปัจจยัสว่นบคุคลท่ี
ไมมี่ผลตอ่ความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 ได้แก่ เพศ อาชีพ 
และสถานภาพ 
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 ผู้บริโภคที่ มีอายุ แตกต่างกันมีความภักดีต่อโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดิอัพ พระราม3 
แตกต่างกัน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 เน่ืองจากบุคคลท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกันจะมีความชอบหรือ
ความสนใจในกิจกรรม และผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่าง ผลการวิจยัพบว่าช่วงอาย ุ41-50 ปีมีความภกัดีต่อ
โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 มากท่ีสดุ ซึง่ผู้บริโภคช่วงอาย ุ41-50 ปี จะเป็นช่วงอายท่ีุ
มกัจะได้รับตําแหน่งหน้าท่ีสําคญัในองค์กรจึงจะได้รับผลตอบแทนท่ีสงู ทําให้ผู้บริโภคกลุม่นีจ้ะนิยมใช้
สนิค้าและบริการท่ีมีคณุภาพสงูเหมาะสมกบัรายได้ ดงันัน้โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 ซึง่
มีร้านค้า/ ร้านอาหารท่ีมีราคาคอ่นข้างสงูเพราะมุ่งเน้นสินค้าและบริการท่ีมีคณุภาพ สง่ผลให้ผู้บริโภค
ช่วงอาย ุ41-50 ปีมีความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 มากท่ีสดุ ซึง่สอดคล้องกบั
งานวิจยัของกนกพรรณ สขุฤทธ์ิ (2557) ศกึษาเร่ือง สว่นประสมการตลาดบริการและพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นย่าน คอมมูนิตี  ้มอลล์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุมี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นย่าน คอมมนิูตี ้มอลล์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารเฉลี่ยต่อเดือน ด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียในแต่ละ
ครัง้ และด้านช่วงวนัในการใช้บริการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ ธญัชนก คล้ายสงัข์ (2554) ศกึษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวตอ่สามชกุตลาด
ร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบุรี จากการศกึษาพบว่า อายท่ีุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวต่อสามชุก
ตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
 ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษา แตกต่างกันมีความภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั 
พระราม3 แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 โดยระดบัการศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรีมีความ
ภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 มากท่ีสดุ อาจจะเพราะว่าโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ 
ดอิพั พระราม3 อยู่ใกล้โรงเรียน และมหาวิทยาลยั จึงสะดวกสําหรับนกัเรียน นกัศกึษาท่ีจะเดินทางมา
ใช้บริการ ทําให้เกิดความภกัดีมากกว่าผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี และสงูกว่าปริญญาตรี 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรียานุช วีระรักษ์เดชา (2557) ศึกษาเร่ือง คุณค่าตราสินค้าท่ีมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซือ้และความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ H&M ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร กล่าวว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีความภกัดีต่อตราสินค้า H&M 
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคล้องกบังานวิจยัของ เอมมิกา แตงรอด 
(2558) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการศนูย์การค้าชมุชนของผู้บริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานคร กรณีศกึษา เดอะ เซอร์เคิล ราชพฤกษ์ พบว่า ระดบัการศกึษามีผลต่อความพึงพอใจ
การใช้บริการศูนย์การค้าชุมชนของผู้บริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา เดอะ เซอร์เคิล      
ราชพฤกษ์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 ผู้บริโภคที่ มีรายได้เฉล่ีย แตกต่างกันมีความภักดีต่อโครงการคอมมูนิตี  ้มอลล์ ดิอัพ 
พระราม3 แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 เน่ืองจากรายได้จะเป็นตวัชีค้วามสามารถในการ
จ่ายสินค้าหรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินค้า โดยช่วงรายได้เฉล่ียท่ีมีความภักดีต่อโครงการ
คอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 มากท่ีสดุคือ รายได้ เท่ากบั 30001-40000 บาท อาจจะเน่ืองมาจาก
สนิค้าและบริการของโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 มีราคาและคณุภาพระดบัปานกลางถึง
สงู ซึ่งเหมาะสมกบัผู้บริโภคกลุ่มดงักล่าวซึ่งมีความคาดหวงัคณุภาพสินค้าและบริการค่อนข้างสงู ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนีย์ วงษ์กิติโสภณ (2545) ศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อ
ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล  สาขาชิดลม  พบว่า  ผู้ บ ริโภคท่ีมีรายได้แตกต่างกัน  มีทัศนคติต่อ
ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล สาขาชิดลม โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .05 และ สอดคล้องกับงานวิจัยของกนกพรรณ สุขฤทธ์ิ (2557) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสม
การตลาดบริการและพฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นยา่น คอมมนิูตี ้มอลล์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า รายได้เฉล่ียมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นย่าน 
คอมมนิูตี ้มอลล์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้านความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารเฉลี่ยต่อ
เดือน ด้านคา่ใช้จ่ายเฉล่ียในแต่ละครัง้ ด้านช่วงวนัในการใช้บริการ และด้านรูปแบบบริการท่ีนิยมมาก
ท่ีสดุ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
 ผู้บริโภคที่มีเพศ แตกต่างกนัมีความภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 ไม่
แตกต่างกันท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจากโครงการ
คอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 เน่ืองจากในโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 ส่วนใหญ่เป็น
ร้านค้า/ ร้านอาหารท่ีสามารถใช้บริการได้ทัง้เพศหญิงและเพศชาย ดงันัน้ความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมีตอ่
โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 จึงไม่ได้ขึน้อยู่กบัปัจจยั ด้านเพศ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยั
ของวิมลมาศ บวัเพชร (2556) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัด้านการจดัการลกูค้าสมัพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความภกัดี
ตอ่แบรนด์ “เทสโก้ โลตสั” ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศไม่มีความสมัพนัธ์ตอ่ความ
ภักดีของผู้บริโภคต่อแบรนด์เทสโก้โลตัส อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เอมมิกา แตงรอด (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการ
ศนูย์การค้าชุมชนของผู้บริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา เดอะ เซอร์เคิล ราชพฤกษ์ พบว่า 
เพศไม่มีผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการศูนย์การค้าชุมชนของผู้บริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร 
กรณีศกึษา เดอะ เซอร์เคลิ ราชพฤกษ์ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 ผู้บริโภคที่มีอาชีพ แตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 ไม่
แตกต่างกันท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจากโครงการ
คอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 มุ่งเน้นการตอบโจทย์ชมุชนคนเมืองย่านพระราม 3 จึงมีสินค้าและ
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บริการเหมาะสมกบัทกุสาขาอาชีพ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ วิมลมาศ บวัเพชร (2556) ศกึษาเร่ือง 
ปัจจยัด้านการจดัการลกูค้าสมัพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความภกัดีตอ่แบรนด์ “เทสโก้ โลตสั” ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อาชีพไม่มีความสมัพนัธ์ตอ่ความภกัดีของผู้บริโภคต่อแบรนด์เทสโก้โลตสั 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ธญัชนก คล้ายสงัข์ (2554) 
ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ ความภกัดีของนักท่องเท่ียวต่อสามชุกตลาดร้อยปี จังหวัดสุพรรณบุรี จาก
การศกึษาพบวา่ อาชีพท่ีแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการท่องเท่ียวตอ่สามชกุตลาดร้อยปี จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
 ผู้บริโภคที่มีสถานภาพ แตกตา่งกนัมีความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม
3 ไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจากโครงการ
คอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 มุ่งเน้นการตอบโจทย์ชมุชนคนเมืองย่านพระราม 3 จึงมีสินค้าและ
บริการเหมาะสมกบัทกุสถานภาพ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ เอมมิกา แตงรอด (2558) ศกึษาเร่ือง 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการศูนย์การค้าชุมชนของผู้บริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร 
กรณีศึกษา เดอะ เซอร์เคิล ราชพฤกษ์ พบว่า สถานภาพไม่มีผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการ
ศนูย์การค้าชมุชนของผู้บริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร กรณีศกึษา เดอะ เซอร์เคิล ราชพฤกษ์ อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และสอดคล้องกบังานวิจยัของ พิมานมาศ ลีเลศิวงศ์ภกัดี (2552) ศกึษา
เร่ือง ความพงึพอใจและพฤติกรรมการบริโภคของลกูค้าท่ีมีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการใช้บริการร้าน 
Sorbet & Sherbet โกลเด้น เพลส จากการศกึษาพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใช้บริการร้าน Sorbet & Sherbet ทางด้านการกลบัมาใช้บริการในอนาคต ไม่แตกตา่ง
กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีความสัมพันธ์ต่อความภกัดี
ของผู้บริโภคที่มาใช้บริการโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ดอัิพ พระราม3 
 สมมตฐิานข้อที่ 2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัความ
ภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับกับความภักดีต่อโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดิอัพ พระราม3 อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในระดบัต่ํา ทิศทางเดียวกนั เน่ืองจากสินค้าและบริการ ตรงกบัความ
ต้องการของผู้บริโภคจะส่งผลต่อการใช้ซํา้ และการบอกต่อ ทําให้มีผลต่อความภกัดีในเชิงบวก โดย
โครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 มีร้านค้า/ร้านอาหารท่ีมีความหลากหลาย เหมาะสมกับ
ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายท่ีมาใช้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนินท์รัฐ ธิติวัฒน์โสภณ (2557) 
ศกึษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ และความจงรักภกัดีของลกูค้าท่ีมีตอ่ห้างสรรพสินค้าโรบินสนัพระราม 9 พบว่า 
ปัจจยัภาพลกัษณ์ด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัความจงรักภกัดีในระดบัต่ํา ทิศทางเดียวกนั อย่าง
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มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคล้องกบังานวิจยัของ วิมลมาศ บวัเพชร (2556) ศกึษาเร่ือง 
ปัจจยัด้านการจดัการลกูค้าสมัพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความภกัดีตอ่แบรนด์ “เทสโก้ โลตสั” ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของผู้บริโภคต่อแบ
รนด์เทสโก้โลตสั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 สมมตฐิานข้อที่ 3 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านราคามีความสมัพนัธ์กบัความภกัดี
ตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา 
มีความสมัพนัธ์กับกับความภกัดีต่อโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ในระดบัต่ํา ทิศทางเดียวกนั เดียวกนั โดยราคาท่ีผู้บริโภครู้สึกได้ถึงความคุ้มค่าจะ
สง่ผลในตดัสินใจซือ้/ การซือ้ซํา้ ของผู้บริโภค ซึง่ราคาของสินค้าและบริการของร้านค้า/ ร้านอาหารใน
โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 ให้ความสําคญักับคณุภาพและความน่าเช่ือถือของสินค้า
และบริการเป็นสําคญั จึงมีราคาอยู่ในระดบัปานกลางถึงสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทชล เศวต
ประสาธน์ (2558) ได้ศกึษางานวิจยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความ
ภกัดีต่อตราสินค้า H&M ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมตลาดบริการ ด้าน
ราคา มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่ตราสนิค้า H&M ซึง่มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบัปาน
กลาง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่าราคาสินค้าท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบัตราสินค้าอ่ืน 
และราคาท่ีคุ้มคา่เม่ือเทียบกบัคณุภาพสนิค้า ทําให้ผู้บริโภคเกิดความภกัดีตอ่ตราสินค้าและซือ้ซํา้ และ 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ วิลาสนีิ พิมพ์ไพบลูย์ (2544) ได้ศกึษางานวิจยัเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอ่ความภกัดีตอ่ตราสนิค้า ซึง่พบวา่ปัจจยัด้านราคาท่ียอมรับได้มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความภกัดี
ของผู้บริโภค อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 สมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความ
ภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
สถานท่ี มีความสัมพันธ์กับกับความภักดีต่อโครงการคอมมูนิตี  ้มอลล์ ดิอัพ พระราม3 อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในระดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกนั เน่ืองจากการเลือกทําเลท่ีตัง้ของ
ธุรกิจบริการมีความสําคญัมากโดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีผู้บริโภคต้องไปรับบริการจากผู้ ให้บริการใน
สถานท่ีๆผู้บริการจดัไว้ ดงันัน้ทําเลท่ีตัง้จงึเป็นตวักําหนดกลุม่ของผู้บริโภคท่ีจะเข้ามาใช้บริการ สถานท่ี
ให้บริการจึงต้องสามารถครอบคลมุพืน้ท่ีในการให้บริการกลุ่มเป้าหมายได้มากท่ีสดุโดยคํานึงถึงทําเล
ท่ีตัง้ของคูแ่ขง่ด้วย โดยโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 มีทําเลท่ีตัง้ท่ีเหมาะสมสะดวกตอ่การ
เดินทาง และใกล้แหล่งชมุชน สอดคล้องกบังานวิจยัของ พิชญลกัขณจ์ จกัรสิทธ์ (2555) ศกึษาเร่ือง 
ความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจและความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมีตอ่การให้บริการของท็อปซุปเปอร์
มาร์เก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความพึงพอใจของผู้บริโภคในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย
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โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของผู้บริโภคโดยรวม ในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความพงึพอใจในด้านช่องทางการจดัจําหน่ายโดยรวมมาก จะ
มีความภกัดีของผู้บริโภคโดยรวมเพิ่มขึน้ และ สอดคล้องกบังานวิจยัของ วิชชารียา เรืองโพธ์ิ (2553) 
ศึกษา ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการศูนย์การค้าสยามพารากอน 
พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านสถานท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกใช้บริการอยู่ในระดบัมาก ใน
ทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เน่ืองจากตําแหน่งท่ีตัง้ท่ีสะดวกตอ่การเดินทาง 
และมีระบบขนส่งสาธารณะให้เลือกมากมาย มีอิทธิผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการศูนย์การค้า
สยามพารากอน 
 สมมติฐานข้อที่  5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสมัพันธ์กับกับความภักดีต่อโครงการคอมมูนิตี ้
มอลล์ ดิอัพ พระราม3 ในระดับปานกลาง ทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
เน่ืองจากการส่งเสริมการตลาดเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกับข้อมูลระหว่างผู้ ขายกับผู้ ซือ้เพ่ือสร้าง
ทัศนคติและพฤติกรรมการซือ้ โดยโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 มีการโฆษณาผ่านส่ือ
ภายในโครงการอยู่เสมอ โดยมีป้ายท่ีบอกโปรโมชัน่ของร้านค้า/ ร้านอาหาร ภายในโครงการ เพ่ือ
ชกัชวนให้ผู้บริโภคเข้ามาซือ้สินค้าและให้บริการ สอดคล้องกับงานวิจยัของ พิชญลกัขณจ์ จกัรสิทธ์ 
(2555) ศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจและความภักดีของผู้บริโภคท่ีมีต่อการ
ให้บริการของท็อปซุปเปอร์มาร์เก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความพึงพอใจของผู้บริโภคในด้าน
การส่งเสริมการตลาดโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของผู้บริโภคโดยรวม ในระดบัปานกลาง 
ทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความพงึพอใจในด้านการ
สง่เสริมการตลาดโดยรวมมาก จะมีความภกัดีของผู้บริโภคโดยรวมเพิ่มขึน้ และสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ วิมลมาศ บวัเพชร (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัด้านการจดัการลกูค้าสมัพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ภกัดีต่อแบรนด์ “เทสโก้ โลตสั” ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความภกัดีของผู้บริโภคตอ่แบรนด์เทสโก้โลตสั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
 สมมติฐานข้อที่ 6 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบคุลากรมีความสมัพนัธ์กบัความ
ภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน
บุคลากรมีความสมัพนัธ์กบักบัความภกัดีต่อโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 ในระดบัปาน
กลาง ทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เน่ืองจากบคุลากร หรือพนกังาน เป็นผู้สง่
มอบบริการซึ่งต้องอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรมการจงูใจเพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบั
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ลกูค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขนั โดยบุคลากรในโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 มีการแต่ง
กายท่ีเรียบร้อยเหมาะสม มีมารยาทและเต็มใจในการบริการดี เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความประทบัใจใน
การอํานวยความสะดวกและส่งผลให้เกิดการมาใช้บริการอย่างต่อเน่ือง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พิชญลกัขณจ์ จกัรสิทธ์ (2555) ศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจและความภกัดีของ
ผู้บริโภคท่ีมีต่อการให้บริการของท็อปซุปเปอร์มาร์เก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคในด้านบคุลากรโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของผู้บริโภคโดยรวม ในระดบัปาน
กลาง ทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และ สอดคล้องกบังานวิจยัของกนกพรรณ 
สขุฤทธ์ิ (2557) ศกึษาเร่ือง สว่นประสมการตลาดบริการและพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ น
ย่าน คอมมูนิตี  ้มอลล์ ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า บุคลากรมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นย่าน คอมมนิูตี ้มอลล์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ด้านความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารเฉล่ียต่อเดือน ในระดบัต่ํา ทิศทางเดียวกัน อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05  
 สมมติฐานข้อที่  7 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพมี
ความสมัพนัธ์กบัความภกัดีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพมีความสมัพนัธ์กับกับความภกัดีต่อโครงการคอมมูนิตี ้
มอลล์ ดิอพั พระราม3 ในระดบัต่ํา ทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เน่ืองจาก
ลกัษณะทางกายภาพ คือ ภาพลกัษณ์หรือสิง่ท่ีผู้บริโภคสามารถสงัเกตเห็นได้ง่ายทางกายภาพและเป็น
สิง่ท่ีส่ือให้ผู้บริโภคได้รับรู้ถึงภาพลกัษณ์ของการบริการได้อย่างชดัเจน โดยโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดิ
อพั พระราม3 มีห้องนํา้และสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอต่อความต้องการ อีกทัง้มีการดแูลรักษา
ความสะอาดอยู่เสมอ เพ่ือให้มีภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาผู้บริโภค ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ พิชญ
ลกัขณจ์ จกัรสิทธ์ (2555) ศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจและความภกัดีของผู้บริโภค
ท่ีมีต่อการให้บริการของท็อปซุปเปอร์มาร์เก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคในด้านกายภาพโดยรวม มีความสมัพนัธ์กับความภกัดีของผู้บริโภคโดยรวม ในระดบัปาน
กลาง ทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความพงึพอใจใน
ด้านบคุลากรโดยรวมมาก จะมีความภกัดีของผู้บริโภคโดยรวมเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง และ งานวิจยั
ของนวฉตัร สมบรูณ์ศิลป์ (2555) ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการคอมมนิูตี ้มอลล์ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ความพึงพอใจด้านสกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กับ
การซือ้สนิค้าของผู้บริโภค อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 สมมตฐิานข้อที่ 8 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดด้านกระบวนการบริการมีความสมัพนัธ์
กับความภกัดีต่อโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดิอพั พระราม3 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
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บริการ ด้านกระบวนการบริการมีความสมัพนัธ์กับกับความภกัดีต่อโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดิอัพ 
พระราม3 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในระดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกัน เน่ืองจาก
กระบวนการบริการ (Process) เป็นขัน้ตอนการให้บริการเพ่ือสง่มอบคณุภาพในการให้บริการกบัลกูค้า
ได้รวดเร็วและประทบัใจลกูค้า โดยโครงการ ดิอพั พระราม3 มีระบบการให้บริการแก่ผู้บริโภคท่ีดี มี
ระบบการจดัคิว และการให้การบริการท่ีรวดเร็ว เพ่ือให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของสงัคมเมืองท่ีรีบเร่ง 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ พิชญลกัขณจ์ จกัรสิทธ์ (2555) ศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างความพึง
พอใจและความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมีตอ่การให้บริการของท็อปซุปเปอร์มาร์เก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ความพงึพอใจของผู้บริโภคในด้านกระบวนการบริการโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีของ
ผู้บริโภคโดยรวม ในระดบัปานกลาง ทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ
สอดคล้องกบังานวิจยัของ กนกพรรณ สขุฤทธ์ิ (2557) ศกึษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการและ
พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นย่าน คอมมนิูตี ้มอลล์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ กระบวนการให้บริการมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่ นย่าน คอมมนิูตี ้
มอลล์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้านความถ่ีในการใช้บริการร้านอาหารเฉล่ียต่อเดือน ใน
ระดบัต่ํา ทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาวิจัย 
 จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความภักดีของผู้ บริโภคท่ีมาใช้บริการ
โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ดิอพั พระราม3 พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
ด้านกระบวนการบริการ มีความสมัพนัธ์ต่อความภกัดีของผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการโครงการคอมมนิูตี ้
มอลล์ดอิพั พระราม3 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึมีข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงสว่นประสมทางการตลาดบริการ ดงันี ้ 
 1. ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่าข้อท่ีผู้บริโภคให้คะแนนระดบัความคิดเห็นน้อยท่ีสดุ จึงควรนํามา
ปรับปรุง คือ ผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการยงัเห็นวา่ร้านค้า/ ร้านอาหารยงัขาดร้านท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีนิยม และ
ความโดดเด่นน่าสนใจ ดงันัน้ทางโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ดิอพั พระราม3 ควรให้ความสําคญัต่อการ
พิจารณาให้ร้านค้า/ ร้านอาหาร ให้เหมาะสมและเพียงพอต่อความต้องการ เพ่ือดงึดดูผู้บริโภคท่ีมาใช้
บริการให้เกิดการมาใช้บริการซํา้ และเกิดการบอกตอ่ 
 2. ด้านราคา พบว่าข้อท่ีผู้ บริโภคให้คะแนนระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด จึงควรนํามา
ปรับปรุง คือ ร้านค้า/ ร้านอาหารในดิอพั พระราม 3 ควรมีการปรับปรุงราคาให้เหมาะสมกบักําลงัซือ้
ของผู้บริโภค และราคาของคูแ่ขง่ขนัในตลาด รวมถึงการกําหนดราคาให้เหมาะสมกบัคณุภาพ 
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 3. ด้านสถานท่ี พบว่าข้อท่ีผู้ บริโภคให้คะแนนระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด จึงควรนํามา
ปรับปรุง คือ ผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการให้ความเห็นว่าการเดินทางโดยระบบขนส่งสาธารณะนัน้ยังไม่
ครอบคลมุ จึงควรจดัทํารถรับสง่ตามจดุต่างๆไว้บริการผู้บริโภค และทางดิอพั พระราม 3 ควรแนะนํา
ให้ร้านค้า/ ร้านอาหาร มีบริการเดลเิวอร่ีเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการ อาจจะ
ร่วมกับฟู้ ดแพนด้า หรือไลน์แมน ซึ่งเป็นบริษัทท่ีให้บริการด้านเดลิเวอร่ีโดยเฉพาะ โดยในปัจจุบัน
ร้านค้า/ ร้านอาหาร ภายในโครงการ ดิอพั พระราม 3 มีเพียงเคเอฟซี เท่านัน้ท่ีมีบริการเดลิเวอร่ีไว้
รองรับ 
 4. ด้านการสง่เสริมการตลาด พบว่าข้อท่ีผู้บริโภคให้คะแนนระดบัความคิดเห็นน้อยท่ีสดุ จึง
ควรนํามาปรับปรุง คือ การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ น้อยเกินไป ขาดความสม่ําเสมอ และชัดเจน การ
โฆษณามีเพียงการผ่านส่ือภายในโครงการ ดงันัน้ผู้บริหารควรปรับปรุงช่องทางส่ือประชาสมัพนัธ์ให้
หลากหลายช่องทางมากยิ่งขึน้ เช่น ติดป้ายโฆษณาตามรถประจําทางสายท่ีมีการวิ่งผ่านโครงการ ดิ
อพั พระราม 3 เพ่ือให้เป็นการประชาสมัพนัธ์แก่ผู้บริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นละแวกใกล้เคียง 
 5. ด้านบุคลากร พบว่าข้อท่ีผู้บริโภคให้คะแนนระดบัความคิดเห็นน้อยท่ีสุด จึงควรนํามา
ปรับปรุง คือ ควรเพิ่มเจ้าหน้าท่ีบริการจราจรบริเวณท่ีจอดรถและเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัหรือ
บริหารจดัการเจ้าหน้าท่ีท่ีประจําแต่ละจดุให้มีการกระจายการบริการให้ทัว่ถึงและต่อเน่ือง และควรมี
การฝึกอบรมพนกังานอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือให้สามารถแนะนําเก่ียวกบัสถานท่ีให้แก่ผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการ
ได้เป็นอยา่งดี 
 6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่าข้อท่ีผู้บริโภคให้คะแนนระดบัความคิดเห็นน้อยท่ีสดุ จึง
ควรนํามาปรับปรุง คือ ควรเพิ่มป้ายหรือแผนผงับอกตําแหน่งของร้านค้าตา่งๆ ในจดุท่ีสามารถพบเห็น
ได้ง่าย เพ่ือให้ผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการสามารถเดินไปยงัร้านค้าท่ีต้องการได้สะดวก และรวดเร็วมาก
ยิ่งขึน้ 
 7. ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่าข้อท่ีผู้บริโภคให้คะแนนระดบัความคิดเห็นน้อยท่ีสดุ จึง
ควรนํามาปรับปรุง คือ ผู้บริหารควรเปิดรับข้อเสนอแนะจากลกูค้าและพนกังาน เพ่ือนํามาปรับปรุงและ
พฒันาการบริการให้เหมาะสมตามความต้องการของผู้บริโภคอยูเ่สมอ 
 
 ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1. ควรทําการศึกษาการรับรู้ถึงตราสินค้า ของร้านค้า/ ร้านอาหาร ในโครงการคอมมนิูตี ้
มอลล์ดิอพั พระราม3 เพ่ือนําข้อมลูนีไ้ปวางแผนในการเลือก ร้านค้า/ ร้านอาหาร ท่ีมาเช่าพืน้ท่ีใน
โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ดอิพั พระราม3 
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 2. ควรทําการศกึษาพฤติกรรมการซือ้สินค้าและบริการของผู้บริโภคกลุม่เป้าหมาย เพ่ือดวู่า
กลุ่มผู้บริโภคนีมี้พฤติกรรมการบริโภคเป็นอย่างไร มีความสมัพนัธ์กบัความภกัดีท่ีได้ทําการศึกษาใน
ครัง้นีห้รือไม่ เพ่ือนักการตลาดจะได้นําข้อมูลไปใช้ในการพิจารณาการวางแผนการตลาดได้อย่าง
เหมาะสม 
 3. ควรทําการศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความภักดีของผู้ บริโภคท่ีมีต่อ โครงการ 
คอมมนิูตี ้มอลล์อ่ืนๆ เพ่ือเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของโครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ดิอพั พระราม3 กบั
คูแ่ขง่ เพ่ือให้ฝ่ายผู้บริหารได้นําข้อมลูนีไ้ปวางแผนในการปรังปรุงและพฒันาตอ่ไป 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์ต่อความภกัดีของผู้บริโภคที่มีต่อโครงการ
คอมมูนิตี ้มอลล์ ดอัิพ พระราม3 

 
คาํชีแ้จง 
 แบบสอบถามนีจ้ดัทําขึน้ เพ่ือเป็นส่วนประกอบหนึ่งในการทําสารนิพนธ์ของนิสิตปริญญาโท 
หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชา การจดัการ ภาควิชา บริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความภักดีของผู้บริโภคที่มีต่อ
โครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดอัิพ พระราม3”  
 จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านซึ่ง เป็นตัวแทนผู้ บริโภคกลุ่มเป้าหมายในการตอบ
แบบสอบถามฉบบันีทุ้กข้อตามความเป็นจริงของตวัท่านเอง ทางผู้ วิจัยจะเก็บคําตอบของท่านเป็น
ความลบัและนํามาใช้วิเคราะห์เชิงสถิติในภาพรวมเท่านัน้ ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูสําหรับความ
กรุณาในการตอบแบบสอบถามฉบบันี ้
แบบสอบถามประกอบด้วย 3 สว่นดงันี ้
 สว่นท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคล จํานวน 6 ข้อ 
 สว่นท่ี 2 สว่นประสมทางการตลาดบริการท่ีมีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
 สว่นท่ี 3 ความภกัดีท่ีมีตอ่โครงการคอมมนิูตี ้มอลล์ ดอิพั พระราม3 
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ส่วนที่ 1 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

 
คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  หรือเตมิข้อความลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงของ
ท่านมากท่ีสดุเพียงข้อเดียว 
 1. เพศ  
    1) ชาย      
    2) หญิง 
 2.  อายุ  
    1) อายต่ํุากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี    
    2) อาย ุ21 –30 ปี  
    3) อาย ุ31 –40ปี      
    4) อาย ุ41 –50ปี  
    5) อาย ุ51ปีขึน้ไป  
 3.  สถานภาพ 
   1) โสด       
    2) สมรส/ อยูด้่วยกนั 
    3) หม้าย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่
 4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
    1) ต่ํากวา่ปริญญาตรี      
    2) ปริญญาตรี        
    3) สงูกวา่ปริญญาตรี 
 5.  อาชีพ 
   1) นกัเรียน/นกัศกึษา/นิสติ    
   2) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
   3) พนกังานบริษัทเอกชน    
   4) ธุรกิจสว่นตวั/เจ้าของกิจการ 
   5) อ่ืนๆ (โปรดระบ.ุ..........................................) 
 
 
 



 118

 6.  รายได้ต่อเดอืน 
   1) ต่ํากวา่หรือเทียบเทา่ 10,000 บาท  
   2) 10,001– 20,000 บาท  

   3) 20,001– 30,000 บาท     
   4) 30,001– 40,000 บาท 
   5) มากกวา่ 40,000 บาทขึน้ไป 
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ส่วนที่ 2 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีต่อโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดอัิพ พระราม3 

 
คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสดุเพียงช่องเดียว 
 
 

 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ที่มีต่อโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดอัิพ พระราม3 

ระดบัความคดิเหน็ 

เห็
นด้
วย
อย
า่ง
ยิ่ง

 

เห็
นด้
วย

 

ไม
แ่น
่ใจ

 

ไม
เ่ห็
นด้
วย

 

ไม
เ่ห็
นด้
วย
อย
า่ง
ยิง่

 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านผลิตภณัฑ์ 
1. ร้านค้า/ ร้านอาหารในดอิพั พระราม3มีความหลากหลาย นา่สนใจ      
2. ร้านค้า/ ร้านอาหารในดอิพั พระราม3จดัจําหน่ายสนิค้า/อาหารท่ี

มีความน่าเช่ือถือในคณุภาพ 
     

3. ร้านค้า/ ร้านอาหารในดอิพั พระราม3มีช่ือเสียงเป็นท่ีนิยม      
4. ร้านค้า/ ร้านอาหารในดอิพั พระราม3มีความโดดเดน่น่าสนใจ      
ด้านราคา 
5. ร้านค้า/ ร้านอาหารในดอิพั พระราม3มีราคาท่ีเหมาะสม      
6. ร้านค้า/ ร้านอาหารในดอิพั พระราม3มีความคุ้มคา่กบัคณุภาพ      
7. ร้านค้า/ ร้านอาหารในดอิพั พระราม3มีราคาเป็นมาตรฐานชดัเจน      
8. ร้านค้า/ ร้านอาหารในดอิพั พระราม3มีการแสดงราคาท่ีชดัเจน      
ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย 
9. ตําแหนง่ท่ีตัง้ของดอิพั พระราม3สะดวกตอ่การเดนิทาง      

10. การเดนิทางมีบริการขนสง่สาธารณะให้เลือกมากมาย      

ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย 
11. เวลาเปิดและปิดมีความเหมาะสม (10.00- 24.00 น.)      
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ที่มีต่อโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดอัิพ พระราม3 

ระดบัความคดิเหน็ 

เห็
นด้
วย
อย
า่ง
ยิ่ง

 

เห็
นด้
วย

 

ไม
แ่น
่ใจ

 

ไม
เ่ห็
นด้
วย

 

ไม
เ่ห็
นด้
วย
อย
า่ง
ยิง่

 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
12. มีการโฆษณา ดอิพั พระราม3 ผา่นส่ือตา่งๆ      
13. มีการประชาสมัพนัธ์ร้านค้า/ ร้านอาหารภายในดอิพั พระราม3

ผา่นส่ือตา่งๆอยา่งสม่ําเสมอ 
     

14. การประชาสมัพนัธ์รายการสง่เสริมการขาย ร้านค้า/ ร้านอาหาร
ภายในดอิพั พระราม3 ผา่นส่ือตา่งๆอยา่งชดัเจน 

     

15. ส่ือประชาสมัพนัธ์ของดอิพั พระราม3 มีความสวยงาม น่าสนใจ      
16. การจดักิจกรรมพิเศษของดอิพั พระราม3 ช่วงเทศกาลตา่งๆมี

ความน่าสนใจ เช่น เทศกาลปีใหม ่สงกรานต์ เป็นต้น 
     

ด้านบุคลากร 
17. การพดูจา กิริยา มารยาทของพนกังาน สภุาพ      
18. พนกังานมีความเตม็ใจในการให้บริการ      
19. การแตง่กายของพนกังาน เรียบร้อย เหมาะสม      
20. พนกังานสามารถให้คําแนะนําเก่ียวกบัสถานท่ีให้แก่ผู้ใช้บริการ

ได้เป็นอยา่งดี 
     

21. มีเจ้าหน้าท่ีบริการจราจรบริเวณท่ีจอดรถ และเจ้าหน้าท่ีรักษา
ความปลอดภยั เพียงพอ 

     

ด้านลักษณะทางกายภาพ      
22. การจดัผงัร้านค้า/ ร้านอาหารเป็นหมวดหมู ่สามารถหาได้ง่าย      
23. มีห้องนํา้ให้บริการอยา่งเพียงพอ      
24. มีท่ีจอดรถให้บริการอยา่งเพียงพอ      
25. มีสิง่อํานวยความสะดวก เชน่ เอทีเอ็ม ลฟิท์ เพียงพอ       
26. ดอิพั พระราม3 มีดแูลการรักษาสถานท่ีให้สะอาดอยูเ่สมอ      
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ที่มีต่อโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดอัิพ พระราม3 

ระดบัความคดิเหน็ 

เห็
นด้
วย
อย
า่ง
ยิ่ง

 

เห็
นด้
วย

 

ไม
แ่น
่ใจ

 

ไม
เ่ห็
นด้
วย

 

ไม
เ่ห็
นด้
วย
อย
า่ง
ยิง่

 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านกระบวนการบริการ      
27. มีระบบการจดัควิของร้านค้า/ร้านอาหารท่ีดี      
ด้านกระบวนการบริการ 
28. ร้านค้า/ร้านอาหารมีระบบการให้บริการท่ีรวดเร็ว      
29. ร้านค้ามีการจดัสนิค้าไว้บริการครบตามความต้องการ      
30. ดอิพั พระราม3 มีการปรับปรุงการบริการให้เหมาะสมอยูเ่สมอ      
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ส่วนที่ 3 
ความภักดีที่ มีต่อโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดิอัพ พระราม3 

 
คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสดุเพียงช่องเดียว 
 

 
 

ความภักดีที่ มีต่อโครงการคอมมูนิตี ้มอลล์ ดิอัพ พระราม3 

ระดบัความคดิเหน็ 

เห็
นด้
วย
อย
า่ง
ยิ่ง

 

เห็
นด้
วย

 

ไม
แ่น
่ใจ

 

ไม
เ่ห็
นด้
วย

 

ไม
เ่ห็
นด้
วย
อย
า่ง
ยิง่

 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. ดอิพั พระราม3 เป็นคอมมนิูตีม้อลล์ท่ีทา่นนกึถงึเป็นอนัดบัแรก      
2. ท่านจะแนะนําให้ผู้ อ่ืนมาซือ้สนิค้า/ ใช้บริการท่ีดอิพั พระราม3 เม่ือมี

โอกาส 
     

3. หากมีห้างสรรพสนิค้าใหมเ่ปิดใกล้กบัท่ีพกัของทา่น ทา่นยงัคงจะซือ้
สนิค้า/ ใช้บริการท่ีดอิพั พระราม3 

     

4. หากห้างสรรพสนิค้าอ่ืนมีการปรับรูปโฉมใหม ่ท่านยงัคงซือ้สนิค้า/ ใช้
บริการท่ีดอิพั พระราม3 

     

5. หากมีผู้ อ่ืนแนะนําให้ทา่นไปใช้บริการท่ีห้างสรรพสนิค้าอ่ืนทา่นยงัคง
ซือ้สนิค้า/ ใช้บริการท่ีดอิพั พระราม3 

     

6. ท่านยงัคงจะซือ้สนิค้า/ ใช้บริการดอิพั พระราม3 ในครัง้ตอ่ไป      
 

 
ผู้จัดทาํแบบสอบถามขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งที่ ท่าน 

ให้ความกรุณาสละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามชุดนี ้
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ภาคผนวก ข 
 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
 ช่ือ-นามสกุล      ตาํแหน่ง/ สังกัด 
 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญณ์ระวี อนนัตอคัรกลุ อาจารย์ประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ  
        คณะสงัคมศาสตร์ 
        มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
อาจารย์ ดร.กลัยกิตติ ์กีรตอิงักรู   อาจารย์ประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ  
        คณะสงัคมศาสตร์ 
        มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
อาจารย์ ดร. สนัต ิเตมิประเสริฐกลุ  อาจารย์ประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ  
        คณะสงัคมศาสตร์ 
        มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัตย่ิอผู้ทาํสารนิพนธ์ 
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