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  การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ เพ่ือศึกษาถึงส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กับ
การตดัสินใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี ซึง่กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้
คือ ผู้บริโภคท่ีใช้หรือเคยใช้บริการหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี จํานวนทัง้สิน้ 400 คน โดย ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าร้อยละ 
คา่เฉลี่ย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ ความแตกตา่งโดยการ
หาคา่ที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ ใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่าย
ของเพียร์สนั 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่ 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-29 ปี มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบั
ปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษัท มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001-15,000 บาท และมีสถานภาพโสด  
 ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยรวมอยู่ในระดบัดี 
เม่ือพิจารณารายด้านพบวา่ ผู้บริโภคมีความคดิเห็นในระดบัดีทกุด้าน คือ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้าน
กระบวนการ ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านราคา ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านการส่งเสริม
การตลาด ตามลําดบั 
 ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตดัสินใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี อยู่ใน
ระดบัมากทกุด้าน คือ ด้านการรับรู้ถึงความต้องการปัญหา ด้านการตดัสินใจเลือก ด้านพฤติกรรมภายหลงั
การซือ้ ด้านการประเมินผลทางเลือก และ ด้านการค้นหาข้อมลู ตามลําดบั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่  
 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี 
ด้านการตดัสนิใจซือ้ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้าน
กระบวนการ และสว่นประสมทางการตลาดบริการโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกหอพกัของ
ผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ระดบั
ปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัคอ่นข้างต่ํา ในทิศทางเดียวกนั 
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 The purpose of the research was to study the service marketing mix in relation to selection 
decisions on dormitories in the Mueang District of the Pathum Thani Province. The sample in this 
research consisted of four hundred consumers in the Mueang District of the Pathum Thani Province, 
who have lived or who still live in these dormitories. It was conducted with a questionnaire as the main 
tool used to collect the statistical data used in the data analysis, including percentage, mean, standard 
deviation, and the analysis of variance by using t-test, one-way ANOVA, least significant difference and 
the Pearson product moment correlation coefficient. 
 An analysis of the results of this study are as follows: 
 The majority of the samples were female, single, aged between twenty to twenty nine years of 
age, held a Bachelor’s degree were company employees with an average monthly income Baht 10,001 
- 15,000. 
 Mostly, consumers had their own overall opinion on the service marketing mix at a good level. 
The opinion on place, process, people, physical evidence, price, product and promotion aspects were 
at good level, respectively. 
 The opinions of consumers’ selection decisions on dormitories in the Mueang District of the 
Pathum Thani Province regarding to need recognition, purchasing decisions, postpurchasing behavior, 
evaluation and information search are in high level respectively. 
 The results of the hypotheses testing were as follows: 
 The consumers with different education levels have different patterns in terms of selection 
decisions regarding dormitories in the Mueang District of the Pathum Thani Province at statistically 
significant level of 0.01. 
 The service marketing mix in terms of product, people, physical evidence, process and 
overall aspects have moderate relationships with regard to selection decisions regarding dormitories in 
the Mueang District of the Pathum Thani Province with statistically significant level of 0.01. 
 The service marketing mix in terms of price, place and promotion aspects had rather low 
relationships with selection decisions regarding dormitories in the Mueang District of the Pathum Thani 
Province with a statistically significant level of 0.01. 

 



ประกาศคุณปกู าร 
  
 สารนิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จลลุว่งได้ด้วยดี เน่ืองจากได้รับความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก อาจารย์ 
รสติาสงัข์บญุนาค อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ในการให้คําแนะนํา คําปรึกษา ตลอดจนปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่องต่างๆ ของเนือ้หา รูปแบบ ตัง้แต่เร่ิมต้นจนเสร็จสมบูรณ์ อนัเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสําหรับ
ผู้วิจยัผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ โอกาสนี ้
 ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์ สพุาดา สิริกุตตา และรองศาสตราจารย์ ดร.
ณกัษ์ กลุสิร์ คณะกรรมการพิจารณาเค้าโครงสารนิพนธ์ และคณะกรรมการสอบปากเปลา่สารนิพนธ์ ท่ี
ให้ข้อเสนอแนะต่างๆ ในการปรับปรุงข้อบกพร่องของสารนิพนธ์ให้มีความถกูต้อง ครบถ้วน รวมทัง้ ให้
ความอนเุคราะห์ในการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้
 ผู้ วิจัยขอกราบขอบพระคุณ  คณาจารย์ในภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ทุกท่าน ท่ีประสิทธิประสาทวิชาความรู้ ให้ความช่วยเหลือ ตลอดจน์

ประสบการณ์ท่ีดี แก่ผู้วิจยั อีกทัง้ให้ความเมตตาด้วยดีเสมอมา 
 ผู้วิจยัขอขอบคณุเจ้าหน้าท่ีภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ และบณัฑิตวิทยาลยัทกุ
ท่าน ท่ีอํานวยความสะดวก และให้ความช่วยเหลือตลอดมา รวมทัง้ขอขอบคณุผู้ตอบแบบสอบถามทกุ
ท่าน ท่ีให้ความร่วมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถามให้เสร็จตามกําหนดเวลา ซึง่มีสว่นทําให้
การวิจยัครัง้นีสํ้าเร็จลลุว่งด้วยดี 
 ผู้วิจยัขอขอบคณุ ครอบครัว ท่ีคอยเป็นกําลงัใจในการทําสารนิพนธ์ฉบบันีม้าโดยตลอด และ 
ให้การสนบัสนนุในการศกึษาจนสําเร็จลลุว่งเป็นอยา่งดี  
 

 สดุท้ายนี ้คณุประโยชน์ท่ีได้รับจากสารนิพนธ์ฉบบันี ้ผู้วิจยัขอมอบให้กบัผู้ มีสว่นร่วมทกุท่าน 
 
  
           รัตนาภรณ์ คสูมมิตร  
 
 
 
   
 
 
 



 

 

สารบัญ 
 
บทที่  หน้า 

1 บทนํา …………………………………………………………………………………. 1 
 ภมูิหลงั ………………………………………………………………………………. 1 
 ความมุง่หมายของการวิจยั …………………………………………………………. 2 
 ความสําคญัของการวิจยั ……………………………………………………………. 2 
 ขอบเขตของการวิจยั ………………………………………………………………… 2 
 ตวัแปรท่ีศกึษา ………………………………………………………………………. 3 
 นิยามศพัท์เฉพาะ …………………………………………………………………… 5 
 กรอบแนวคดิของการวิจยั …………………………………………………………… 6 
 สมมตฐิานของการวิจยั ……………………………………………………………… 7 
   

2 เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง …………………………………………………… 8 
 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ………………………………. 8 
 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดบริการ ………………………. 12 
 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสนิใจซือ้ ………………………………………… 22 
 แนวความคดิเก่ียวกบัท่ีพกัอาศยั …………………………………………………… 26 
 ประวตัเิก่ียวกบัหอพกั ………………………………………………………………. 30 
 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง …………………………………………………….. 34 
   

3 วิธีการดาํเนินการวิจัย ………………………………………………………………. 39 
 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่งในการวจิยั ……………………….. 39 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ………………………………………………….. 41 
 การเก็บรวบรวมข้อมลู ………………………………………………………………. 46 
 การจดัทําข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู ……………………………………………. 46 
 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ……………………………………………………… 47 
   

 
 



 

 

สารบัญ 
 
บทที่  หน้า 

4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู  ……………………………………………………………… 55 
 สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ………………………………………………. 55 
 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู …………………………………………………….. 55 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ………………………………………………………………. 56 
 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน ……………………………………………………… 83 
   

5 สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ …………………………………………… 85 
 สงัเขปการวิจยั ………………………………………………………………………. 85 
 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลู ………………………………………………………….. 87 
 อภิปรายผลการวิจยั …………………………………………………………………. 93 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั ………………………………………………………. 101 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจยัครัง้ตอ่ไป ……………………………………………… 103 
   

บรรณานุกรม …………………………………………………………………………………... 104 
   

ภาคผนวก ……………………………………………………………………………………… 108 
 ภาคผนวก ก ………………………………………………………………………………... 109 
 ภาคผนวก ข ………………………………………………………………………………... 117 

   
ประวัตย่ิอผ้ทาํสารนิพนธ์ู  …………………………………………………………………….. 119 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บัญชีตาราง 
 
 ตาราง  หน้า 

1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัจํานวนและร้อยละของครัวเรือนสว่นบคุคล จําแนกตามประเภท
ของท่ีอยูอ่าศยัและเขตการปกครองในจงัหวดัปทมุธานี ……………………………. 33 

2 ข้อมลูจํานวนหอพกัท่ีย่ืนจดทะเบียนหอพกัในจงัหวดัปทมุธานี ……………………… 34 
3 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ………………... 50 
4 แสดงเกณฑ์การแปลความหมายคา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์์  …………………………. 54 
5 จํานวนความถ่ี และคา่ร้อยละ ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม … 57 
6 จํานวนความถ่ี และคา่ร้อยละ ข้อมลูด้านอาย ุและด้านรายได้เฉล่ียตอ่เดือนตามการ

จดักลุม่ใหม ่…………………………………………………………………………. 59 
7 คา่เฉลี่ย และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบริการรวม 

รายด้าน ……………………………………………………………………………... 60 
8 คา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบริการ       

ด้านผลติภณัฑ์ ……………………………………………………………………… 61 
9 คา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบริการ       

ด้านราคา ……………………………………………………………………………. 61 
10 คา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบริการ       

ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ……………………………………………………….. 62 
11 คา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบริการ       

ด้านการสง่เสริมการตลาด ………………………………………………………….. 63 
12 คา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบริการ       

ด้านบคุคล …………………………………………………………………………... 63 
13 คา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบริการ       

ด้านลกัษณะทางกายภาพ ………………………………………………………….. 64 
14 คา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบริการ       

ด้านกระบวนการ ……………………………………………………………………. 65 
15 คา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจเลือกหอพกัของผู้บริโภค    

ในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี ……………………………………………………. 65 
   



 

 

บัญชีตาราง (ต่อ) 
 
 ตาราง  หน้า 

16 คา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจเลือกหอพกัของผู้บริโภค    
ในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ ……………………. 66 

17 คา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจเลือกหอพกัของผู้บริโภค    
ในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี ด้านการค้นหาข้อมลู ……………………………... 67 

18 คา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจเลือกหอพกัของผู้บริโภค    
ในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี ด้านการประเมินผลทางเลือก ……………………. 67 

19 คา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจเลือกหอพกัของผู้บริโภค    
ในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี ด้านการตดัสนิใจเลือก …………………………… 68 

20 คา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจเลือกหอพกัของผู้บริโภค    
ในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี ด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ …………………... 69 

21 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดั
ปทมุธานี จําแนกตามเพศ ………………………………………………………….. 71 

22 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดั
ปทมุธานี จําแนกตามอาย ุโดยใช้สถิต ิLevene’s test …………………………….. 72 

23 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของการตดัสนิใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดั
ปทมุธานี ด้านการตดัสนิใจเลือก จําแนกตามอาย ุโดยวธีิทดสอบแบบ F-test ……. 72 

24 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดั
ปทมุธานี จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้สถิต ิLevene’s test ………………… 73 

25 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของการตดัสนิใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดั
ปทมุธานี ด้านการตดัสนิใจเลือก จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยวธีิทดสอบแบบ 
F-test ……………………………………………………………………………….. 73 

26 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนักบั
การตดัสนิใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี ด้านการตดัสนิใจเลือก 
โดยใช้วิธีทดสอบแบบ LSD ………………………………………………………… 74 

27 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดั
ปทมุธานี จําแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิต ิLevene’s test …………………………… 75 

 



 

 

บัญชีตาราง (ต่อ) 
 
 ตาราง  หน้า 

28 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของการตดัสนิใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดั
ปทมุธานี ด้านการตดัสนิใจเลือก จําแนกตามอาชีพ โดยวิธีทดสอบแบบ Brown-
Forsythe ……………………………………………………………………………. 76 

29 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดั
ปทมุธานี จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้สถิต ิLevene’s test ……………. 77 

30 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของการตดัสนิใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดั
ปทมุธานี ด้านการตดัสนิใจเลือก จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยวิธีทดสอบ
แบบ Brown-Forsythe ……………………………………………………………… 77 

31 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดั
ปทมุธานี จําแนกตามสถานภาพ โดยใช้สถิต ิLevene’s test ……………………… 78 

32 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของการตดัสนิใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดั
ปทมุธานี ด้านการตดัสนิใจเลือก จําแนกตามสถานภาพ โดยวิธีทดสอบแบบ F-test 78 

33 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบริการกบัการ
ตดัสนิใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี ……………………………… 79 

34 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน ……………………………………………………….. 82 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บัญชีภาพประกอบ 
 
 ภาพประกอบ  หน้า 

1 กรอบแนวคดิของการวิจยั …………………………………………………………….. 6 
2 แสดงสว่นประสมทางการตลาดบริการ ………………………………………………. 21 
3 แผนภมูิแสดงโมเดล 5 ขัน้ตอนในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภค …………….. 25 
4 ภาพรวมอตุสาหกรรมและเศรษฐกิจ: ภาคอสงัหาริมทรัพย์เพ่ือเช่า ………………….. 31 
5 ตลาดหอพกัสําหรับพนกังานโรงงาน …………………………………………………. 32 
6 ตลาดหอพกัและอพาร์ทเมนท์ สําหรับพนกังานบริษัท ……………………………….. 32 
7 ตลาดหอพกัและอพาร์ทเมนท์ สําหรับนิสตินกัศกึษาปริญญาตรีทัง้ประเทศ ………… 33 

 
 
 



บทที่  1 
บทนํา 

 
ภมิหลังู   
  หอพักถือว่าเป็นท่ีอยู่อาศัยและเป็นหนึ่งในปัจจัยส่ีท่ีมีความสําคัญต่อการดํารงชีวิตของ
มนุษย์ โดยมนุษย์ส่วนใหญ่นัน้มกัจะแสวงหาถ่ินฐานท่ีอยู่อาศยัท่ีมีความปลอดภยั มีความมัน่คง มี
ความสะดวกสบาย และสามารถเอือ้ประโยชน์ต่อการใช้ชีวิต เช่น ช่วยประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายใน
การเดนิทางไปท่ีทํางานหรือสถาบนัศกึษา ซึง่ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของแตล่ะบคุคลนัน้จะมีความแตกตา่ง
กันไปโดยการเลือกท่ีอยู่อาศัยจะต้องพิจารณาจากองค์ประกอบหลายๆ องค์ประกอบเข้าด้วยกัน 
เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมกบั แตล่ะบคุคลและมีความสอดคล้องกบัรูปแบบการดําเนินชีวิตในแตล่ะยคุ
สมยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
  จงัหวดัปทมุธานีถือเป็นศนูย์รวมสําคญัท่ีมีความเจริญเติบโตทางด้านการศกึษา สงัคม และ
เศรษฐกิจเป็นอย่างมาก เน่ืองจากมีการเคลื่อนย้ายท่ีอยู่อาศยัเกิดการหลัง่ไหลของประชากรจํานวน
มากเข้ามาอยู่อาศยั และเป็นสาเหตุท่ีทําให้ธุรกิจท่ีพักอาศยัในรูปแบบการเช่ามีการขยายตวัอย่าง
รวดเร็ว เน่ืองจากแตล่ะบคุคลนัน้มีวตัถปุระสงค์ และมีจดุมุ่งหมายท่ีแตกตา่งกนัในการเลือกท่ีอยู่อาศยั 
จึงทําให้มีเหตผุลหรือแนวความคิดในการเลือกท่ีอยู่อาศยัท่ีหลากหลายและไม่เหมือนกนั เช่น เพ่ือมา
ศกึษาตอ่ในสถาบนัศกึษาเพราะจงัหวดัปทมุธานีถือว่าเป็นศนูย์รวมของสถาบนัการศกึษาท่ีมีคณุภาพ 
มีมาตรฐาน มีช่ือเสียง อยู่หลายสถาบนั ทัง้สถาบนัการศกึษาท่ีเป็นรัฐบาลและเอกชน อีกเหตผุลหนึ่งก็
คือเพ่ือมาทํางานเพราะจงัหวดัปทุมธานีเป็นแหล่งนิคมอตุสาหกรรมแหล่งใหญ่แห่งหนึ่งท่ีสําคญั คน
สว่นใหญ่ท่ีเข้ามาอยูอ่าศยั ยอ่มมีความต้องการท่ีพกัอาศยั ซึง่หอพกัก็เป็นอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับการ
อยู่อาศยั โดยเฉพาะหอพกั ท่ีอยู่ในบริเวณใกล้ๆ กบัสถานท่ีทํางาน สถาบนัการศกึษา นอกจากเหตผุล
ดงักล่าวนัน้สิ่งสําคญั ท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกท่ีพักอาศยัยังมีอีกหลากหลายเหตุผล ได้แก่ 
ราคาท่ีมีความเหมาะสมกบั ท่ีพกัอาศยั สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีครบครัน การบริการท่ีดี สิ่งแวดล้อม
บริเวณรอบหอพัก บรรยากาศภายในหอพัก ระบบการรักษาความปลอดภัยของหอพัก และการ
คมนาคมท่ีมีความรวดเร็ว เป็นต้น 
  ธุรกิจเก่ียวกบัหอพกัจงึเป็นธุรกิจท่ีมีแนวโน้มการเตบิโตอยา่งรวดเร็ว ซึง่สงัเกตได้อย่างชดัเจน 
จากการโฆษณาผ่านช่องทางต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทางเว็บไซต์ทางป้ายโฆษณา หรือการแจกใบปลิว
บริเวณ แหลง่ชมุชนท่ีสําคญัหลายแห่ง และเพ่ือดงึดดูความสนใจของกลุม่ประชากรท่ีมีรูปแบบแนวคิด 
ในการตดัสนิใจเลือกท่ีอยู่อาศยัท่ีเปล่ียนไปจากอดีต จากท่ีกลา่วมาข้างต้น ทําให้ผู้วิจยัมีความสนใจ ท่ี
จะศกึษาสว่นประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกหอพกัของผู้บริโภค ใน
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จงัหวดัปทุมธานี เน่ืองจากประชากรส่วนใหญ่มีความต้องการใช้บริการท่ีพกัอาศยัในรูปแบบการเช่า 
เพิ่มมากขึน้ หอพกัจึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งสําหรับการตดัสินใจเลือกท่ีพกัอาศยั โดยได้มีการเจาะจง
ศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกหอพักในจังหวัดปทุมธานี ซึ่ง
ผลการวิจัยท่ีได้สามารถนํามาช่วยในการวางแผนกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจด้านการตลาดบริการ 
เพ่ือให้เกิดประสทิธิภาพในการดําเนินธุรกิจ และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่าง
ตรงจดุ อนัจะนําไปสูค่วามสําเร็จในการเป็นผู้ นําทางด้านการตลาด 
 
ความมุ่งหมายของการวจิัย 
  1. เพ่ือศึกษาการตดัสินใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานีจําแนก
ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 2. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการกับการตดัสินใจเลือก
หอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี 
 
ความสาํคัญของการวจิัย 
  1. ทําให้ผู้ประกอบการเก่ียวกบัหอพกัสามารถนําข้อมลูไปใช้ในการวางแผนกลยทุธ์ทางด้าน
การตลาด เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายในการดําเนินธุรกิจ 
  2. ผลของการศึกษาวิจยัสามารถใช้เป็นแหล่งข้อมลู และเป็นประโยชน์ต่อผู้ ท่ีสนใจศึกษา
ค้นคว้าใน ด้านการตลาดเก่ียวกบัการดําเนินธุรกิจหอพกั 
 
ขอบเขตของการวจิัย 
  ในการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจเลือก
หอพกัของ ผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี มีขอบเขตของการวิจยัดงันี ้
 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคท่ีใช้หรือเคยใช้บริการหอพกั ทัง้เพศชายและเพศ
หญิง ในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานีซึง่ไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน 
 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
  กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผู้บริโภคท่ีใช้หรือเคยใช้บริการหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดั
ปทมุธานี เน่ืองจากไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน จงึใช้การกําหนดขนาดตวัอย่างจากการคํานวณ
โดยใช้สตูรหาตวัอยา่งแบบไมท่ราบจํานวนประชากร (กลัยา วานิชบญัชา. 2545: 25-26) กําหนดความ
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ผิดพลาดไม่เกิน 5% ด้วยความเช่ือมั่น 95% ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 385 คน ผู้ วิจัยได้เพิ่มเป็น 400 

ตวัอยา่ง สําหรับการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง มีขัน้ตอนดงันี ้
  ขัน้ตอนท่ี 1 การสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้วิธีการจบัฉลาก
เลือก เขตพืน้ท่ี สําหรับการเก็บข้อมลูจากการแบ่งเขตในจงัหวดัปทุมธานีออกเป็น 7 เขต จากทัง้หมด 
14 เขต ได้แก่ หลกัหก บางพนู บ้านใหม ่บางกะดี บางพดู บางปรอก และบ้านกลาง 
  ขัน้ตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเก็บข้อมูล
แบบสอบถามกบัผู้บริโภคตามบริเวณหอพกั ในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี โดยเลือกหอพกัท่ีมีราคา 
คุณภาพ และขนาดของห้องพักท่ีใกล้เคียงกัน จากสถานท่ีท่ีผู้ วิจัยเลือกนัน้เป็นพืน้ท่ีท่ีใกล้กับ
สถานศกึษา สถานท่ีทํางาน และแหลง่ชมุชนตา่งๆ ได้แก่  
 เขตหลกัหก  เอกรังสติอพาร์ทเม้นท์ 
  เขตบางพนู  นนัทวนัอพาร์ทเม้นท์ 
  เขตบ้านใหม ่ อษุณาอพาร์ทเม้นท์ 
  เขตบางกะดี  บ้านสวยอพาร์ทเม้นท์แอนด์โฮเตล  
  เขตบางพดู  ไชโยแมนชัน่ 
  เขตบางปรอก  สะพานปทมุอพาร์ทเม้นท์  
  เขตบ้านกลาง  โปรเกรสแมนชัน่ 
 ขัน้ตอนท่ี 3 การสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยการเก็บข้อมลูในแตล่ะเขต
พืน้ท่ีในสดัสว่นท่ีเท่าๆ กนั จํานวน 7 เขต เขตละ 57-58 ตวัอยา่ง  
 

  ขัน้ตอนท่ี 4 การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) มีการใช้แบบสอบถาม
ใน การเก็บข้อมลูตามเขตพืน้ท่ีตา่งๆ ท่ีมีหอพกัอยูใ่นเขตนัน้ๆ โดยการเก็บข้อมลูจากผู้ ท่ีให้ความร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถาม 
 
ตวัแปรที่ศกึษา 
 1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ได้แก่ 
  1.1  ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย 
   1.1.1 เพศ 
    1) ชาย 
    2) หญิง 
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   1.1.2 อาย ุ
    1) อาย ุ20-29 ปี 
    2) อาย ุ30-39 ปี 
    3) อาย ุ40-49 ปี  
    4) อาย ุ50 ปีขึน้ไป 
   1.1.3 ระดบัการศกึษา 
    1) ต่ํากวา่ปริญญาตรี  
    2) ปริญญาตรี 
    3) สงูกวา่ปริญญาตรี 
   1.1.4 อาชีพ 
    1) นกัเรียน/นกัศกึษา 
    2) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
    3) พนกังานบริษัท 
    4) อาชีพอ่ืนๆ โปรดระบ ุ_________________ 
   1.1.5 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
    1) ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท  
    2) 5,001-10,000 บาท 
    3) 10,001-15,000 บาท 
    4) 15,001-20,000 บาท 
    5) 20,001-25,000 บาท 
    6) 25,001 บาท ขึน้ไป  
   1.1.6 สถานภาพ 
    1) โสด 
    2) สมรส/อยูด้่วยกนั 
    3) หยา่ร้าง/หม้าย/แยกกนัอยู ่
  1.2  สว่นประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย 
   1.2.1 ด้านผลติภณัฑ์ 
    1.2.2  ด้านราคา 
    1.2.3  ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 
    1.2.4  ด้านการสง่เสริมการตลาด 
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    1.2.5  ด้านบคุคล 
    1.2.6  ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
    1.2.7  ด้านกระบวนการ 
  2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  การตดัสินใจเลือกหอพกัของผู้บริโภค ในอําเภอ
เมือง จงัหวดัปทมุธานี 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
  1. หอพกั หมายถึง สถานท่ีสําหรับให้บริการเช่าหอพกัอาศยั โดยการชําระเงินแบบรายเดือน 
ซึง่ตัง้อยูใ่นอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี 
 2. การตดัสินใจเลือกหอพกั หมายถึง การตดัสินใจซือ้โดยพิจารณาจากทางเลือกต่างๆ ใน
การใช้บริการหอพกัของผู้บริโภค ประกอบด้วย ความน่าเช่ือถือ ราคาท่ีคาดหวงั และประโยชน์ของ
ผลติภณัฑ์ท่ีคาดหวงั  
 3. ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ ท่ีใช้บริการหอพัก ทัง้เพศชายและหญิง ในอําเภอเมือง จังหวัด
ปทมุธานี 
  4. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจเลือกหอพกัของผู้บริโภค โดยมีรายละเอียดดงันี ้
   4.1  ด้านผลิตภณัฑ์ หมายถึง ลกัษณะหรือรูปแบบของหอพกัและห้องพกั สําหรับการพกั
อาศยั เช่น ขนาดของห้องพกั เฟอร์นิเจอร์ภายในห้องพกั เป็นต้น 
   4.2  ด้านราคา หมายถึง ค่าใช้จ่ายทัง้หมดท่ีใช้ในการเช่าพกัอาศยั เช่น ค่าเช่าล่วงหน้า 
คา่เช่า รายเดือน คา่นํา้ คา่ไฟ เป็นต้น  
   4.3  ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย หมายถึง สถานท่ีตัง้หรือทําเลท่ีตัง้ของหอพกั เช่น ใกล้
สถาบนัการศกึษา ใกล้สถานท่ีทํางาน เป็นต้น 
   4.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การติดต่อสื่อสารข้อมูลรายละเอียดต่างๆ 
ระหว่าง ผู้ ให้บริการหอพักและผู้บริโภค เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความต้องการและเป็นสิ่งจูงใจในการใช้
บริการ 
   4.5  ด้านบุคคล หมายถึง ภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือของผู้ประกอบการหอพกัหรือ
ผู้ดแูลหอพกั 
   4.6  ด้านลักษณะทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกของ
บริเวณหอพกั เช่น ความสะอาดของหอพกั ความเป็นระเบียบของหอพกั เป็นต้น 
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   4.7  ด้านกระบวนการ หมายถึง รูปแบบหรือขัน้ตอนของการให้บริการเช่าหอพัก เช่น 
ความรวดเร็วในการให้บริการ ความรวดเร็วในการทําสญัญาเช่า การมีพนักงานดูแลความสะอาด   
เป็นต้น 
  5. ลกัษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง คุณสมบตัิส่วนบุคคลของผู้บริโภค ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบั การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัของ
ผู้บริโภค  
 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 
  ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกหอพกัของผู้บริโภค 
ในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี 
 

ตวัแปรอสิระ 
(Independent Variables) 

 ตวัแปรตาม 
(Dependent Variable) 

ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- อาชีพ 
- รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
- สถานภาพ 

 

  
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

- ด้านผลติภณัฑ์  
- ด้านราคา  
- ด้านช่องทางการจดัจําหนา่ย 
- ด้านการสง่เสริมการตลาด 
- ด้านบคุคล  
- ด้านลกัษณะทางกายภาพ  
- ด้านกระบวนการ  

 

การตดัสินใจเลือกหอพกั 
ของผ้บริโภคในอาํเภอเมืองู  

จังหวัดปทมุธานี 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิของการวิจยั 
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สมมตฐิานของการวจิัย 
  1. ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้
เฉล่ีย ต่อเดือน และสถานภาพ แตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี 
แตกตา่งกนั 
  2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี  

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
  ในการวิจัยเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธ์กับการตดัสินใจเลือก
หอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาใช้
ประกอบงานวิจยั และได้นําเสนอตามหวัข้อตอ่ไปนี ้
 1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาดบริการ 
 3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสนิใจซือ้ 
 4. แนวความคดิเก่ียวกบัท่ีพกัอาศยั 
 5. ประวตัเิก่ียวกบัหอพกั 
 6. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
  เกือ้ วงศ์บุญสิน (2545: 1) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ (Demography) เป็นการศึกษา
เก่ียวกบัขนาดของประชากร โครงสร้างประชากร การกระจายตวัของประชากร ตลอดจนสาเหตแุละ
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของประชากร 
 เชฟแมน และคานุค (Schiffman; & Kanuk. 1994: 53-54) แสดงการแบ่งส่วนตลาดตาม
ประชากรศาสตร์ โดยถือเกณฑ์ตวัแปรทางประชากรศาสตร์ท่ีนิยมใช้มากท่ีสดุ ได้แก่ อาย ุเพศ ขนาด 
ครอบครัว อาชีพ และรายได้ 
  โทลมสั เอส โรเบิดสนั, จอน ซิลรินสกี และสก๊อต เวด (สภุาภรณ์ พลนิกร. 2548: 28; อ้างอิง
จาก Thomas S. Robertson, Joan Zielinski; & Scott Ward. 1984) ได้ให้ความหมายว่า ลกัษณะ
ทางประชากร ศาสตร์ (Demographic) หมายถึง ลกัษณะ ทางสถิติท่ีสําคญัและสามารถวัดได้ของ
ประชาชน เป็นตวัแปรท่ีมีความสําคญัท่ีสดุในการแบ่งส่วนตลาด และหาได้ง่าย ซึง่ประกอบด้วย อาย ุ
เพศ รายได้ อาชีพ การศกึษา โดยมีรายละเอียดดงันี ้
  1.  อาย ุ(Age) ความจําเป็น (Needs) และความสนใจในสินค้าหลายชนิดแปรผนัตามอาย ุ
เช่น เดก็ท่ีต้องการของเลน่ วยัรุ่นต้องการเสือ้ผ้าและของใช้ท่ีทําให้ตนเองเป็นท่ียอมรับ หรือคนอายมุาก
มกัจะมี ความกล้าเส่ียงน้อยลงโดยมีการแบง่ช่วงอายเุป็น 6 กลุม่ (Harper, Walker, Jr.; & Larreche. 
1998) ดงันี ้
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   1.1  วยัก่อนเข้าเรียน (Pre-school)  
   1.2  เดก็ในวยัเรียน (School-age Children)  
   1.3  วยัรุ่น (Teens)    
   1.4  ผู้ใหญ่อายนุ้อย (Young Adults อาย ุ25-39 ปี)  
   1.5  วยักลางคน (Middle-age อาย ุ40-64 ปี)  
   1.6  ผู้สงูอาย ุ(Older Adult อาย ุ65 ปีขึน้ไป)  
  2.  เพศ (Gender) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนทางการตลาดท่ีมีความสําคญั โดยมีการแบ่ง
ออกเป็นเพศหญิงและเพศชาย ในปัจจบุนัได้มีการแบง่บทบาทของเพศ (Sex Roles) หมายถึง บทบาท
หรือ การกระทําของแต่ละเพศ ซึ่งสังคมมีการคาดหวังและมีการพิจารณาว่ามีความเหมาะสม
สอดคล้องกบัวฒันธรรม 
  3.  รายได้ อาชีพ การศกึษา มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งใกล้ชิด โดยตวัแปรทัง้สามสว่นเป็นไปได้ 
ทัง้ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม (Independent and Dependent Variable) เช่น ผู้ ท่ีมีอาชีพสงูเป็นท่ี 
ยกยอ่ง มกัจะมีรายได้สงู และมีการศกึษาสงู 
  ประชากรศาสตร์ หมายถึง ศาสตร์ท่ีทําการศึกษาเก่ียวกบัขนาด หรือจํานวนคนท่ีมีอยู่ในแต่
ละสังคมภูมิภาค และระดับโลก นอกจากนีย้ังศึกษาเก่ียวกับการกระจายตัวของประชากรและ
องค์ประกอบต่างๆ ของประชากร โดยองค์ประกอบของประชากรศาสตร์มีทัง้ทางด้านชีววิทยาและ
สงัคมสามารถแบง่ออกได้ ดงันี ้(วิไลพร สตุนัไชยนนท์.  2550: 60)  
  องค์ประกอบท่ีตดิตวัมาแตกํ่าเนิด เช่น อาย ุเพศ เชือ้ชาต ิ
 องค์ประกอบท่ีหามาได้จากสงัคม เช่น การศกึษา อาชีพ รายได้ 
  1.  เพศ (Sex) คณุลกัษณะบางอย่างของเพศชายและเพศหญิงท่ีตา่งกนั สง่ผลให้การสื่อสาร
ของชายและหญิงต่างกนั เช่น การวิจยัเก่ียวกับชมภาพยนตร์โทรทศัน์ของเด็กวยัรุ่น พบว่าเด็กวยัรุ่น
ชายสนใจภาพยนตร์สงครามและจารกรรมมากท่ีสดุส่วนเด็กวยัรุ่นหญิงสนใจภาพยนตร์วิทยาศาสตร์
มากท่ีสดุ แตก็่มีงานวิจยัอีกหลายชิน้ท่ีแสดงวา่ชายและหญิงมีการสื่อสารและรับส่ือไมต่า่งกนั 
  2.  อายุ (Age) การเปล่ียนพฤติกรรมหรือทัศนคติของผู้ ท่ีมีช่วงอายุท่ีต่างกันนัน้จะมีความ
ยากง่ายแตกตา่งกนัโดยผลจากการวิจยัของ C.Maple (1993) และ I.L.Janis and D.Rife (1952) ได้
สรุปผลการวิจยัว่า การชกัจงูจิตใจหรือโน้มน้าวจิตใจของคนจากยากขึน้ตามอายขุองคนท่ีเพิ่มขึน้ อายุ
ยงัมีความสมัพนัธ์ของขา่วสารและส่ือตา่งๆ อีกด้วย 
  3.  การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรท่ีมีความสําคญัมาก โดยมีผลตอ่พฤติกรรม
ของ การสื่อสารของผู้ รับสาร ซึง่มีงานวิจยัหลายชิน้ชีใ้ห้เห็นวา่ การศกึษาของผู้ รับสารนัน้ ทําให้ผู้ รับสาร 
มีพฤตกิรรมการสื่อสารตา่งกนัไป  
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  4.  ฐานะทางสงัคม และเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) คือ อาชีพ รายได้เชือ้
ชาติตลอดจนภูมิหลงัของครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลโดยมี
รายงานหลายเร่ืองท่ีพิสจูน์ไว้ว่า ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจนัน้มีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรม
ของคน 
  ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538: 41-42) กลา่วว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย 
อายเุพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศกึษา ปัจจยัเหลา่นีเ้ป็นเกณฑ์ท่ีนิยม
ใช้สําหรับการแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสําคญัและสถิติท่ีวดัได้ของ
ประชากรท่ีช่วยกําหนดตลาดเป้าหมายรวมทัง้ง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรอ่ืนๆ ซึ่งตัวแปรด้าน
ประชากรศาสตร์ท่ีสําคญั มีดงันี ้
  1.  อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุม่ผู้บริโภคท่ีมี
อายุต่างกนั นกัการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันของ 
ส่วนการตลาด ซึ่งได้ค้นคว้าจากความต้องการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดยให้
ความสําคญัท่ีตลาดอาย ุ
  2.  เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนการตลาดท่ีสําคญัเช่นกัน นักการตลาดจึงต้อง
ศึกษา ตวัแปรอย่างรอบคอบเพราะในปัจจุบนันีต้วัแปรด้านเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการ
บริโภค 
  3.  ลกัษณะครอบครัว (Marital Status) ในอดีตจนถึงปัจจุบันลักษณะครอบครัวเป็น
เป้าหมาย ท่ีสําคญัของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคญัยิ่งขึน้ใน
สว่นท่ีเก่ียวกบัหน่วยผู้บริโภค นกัการตลาดจะมุ่งเน้นท่ีจํานวนและลกัษณะของบคุคลในครัวเรือนท่ีใช้
สินค้าใดสินค้าหนึ่งและยงัสนใจการพิจารณาลกัษณะทางประชากรศาสตร์และโครงสร้างด้านส่ือท่ี
เก่ียวข้องกบัผู้ตดัสนิใจ ในครัวเรือน เพ่ือช่วยในการพฒันากลยทุธ์การตลาดได้อยา่งเหมาะสม 
  4. รายได้ การศกึษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปรท่ี
สําคญัในการกําหนดสว่นของการตลาดโดยทัว่ไปนกัการตลาดสว่นใหญ่จะให้ความสนใจกบัผู้บริโภคท่ี
มีความร่ํารวยแตอ่ยา่งไรก็ตามครอบครัวที่มีรายได้ตํ่าจะเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ ปัญหาส ําคญัในก
แบ่ง ส่วนการตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือรายได้ซึ่งจะเป็นตวัชีก้ารมีหรือไม่มีกําลงัซือ้
สินค้าหรือบริการของผู้บริโภคในขณะเดียวกันการเลือกซือ้สินค้าท่ีแท้จริงอาจถือเกณฑ์รูปแบบการ
ดํารงชีวิต รสนิยมค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แม้ว่ารายได้จะเป็นตัวแปรท่ีใช้บ่อยมากท่ีสุดแต่
นักการตลาดส่วนใหญ่ จะโยงเกณฑ์รายได้ร่วมกับตัวแปรด้านประชากรศาสตร์หรืออ่ืนๆ เพ่ือให้
สามารถกําหนดตลาดเป้าหมาย ได้อย่างชดัเจนยิ่งขึน้ เช่น กลุ่มรายได้อาจจะเก่ียวข้องกบัเกณฑ์อายุ
และอาชีพร่วมกนั 
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  พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2529: 312-316) ได้กล่าวถึงลักษณะผู้ รับสารท่ีวิเคราะห์ตาม
ลักษณะประชากรศาสตร์ ซึ่งแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกันออกไป โดยความแตกต่างทาง
ประชากรศาสตร์จะมีอิทธิพลตอ่การส่ือสาร ดงันี ้
  1.  อายุ (Age) การเสนอผู้ ท่ีมีอายุแตกต่างกันให้เช่ือฟังให้เปล่ียนทัศนคติ หรือเปล่ียน
พฤตกิรรมนัน้ มีความยากง่ายตา่งกนั ยิ่งมีอายมุากกวา่จะสอนให้เช่ือฟัง ให้เปล่ียนทศันคต ิหรือเปลีย่น
พฤติกรรมมกัจะมีความยากมากขึน้ การวิจยัโดยเมเปิล (Maple) และเจนิสกบัไลฟ์ (Janis and Rife) 
ได้ทําการวิจยัและสรุปผลว่า การชกัจูงจิตใจ หรือโน้มน้าวจิตใจคน จะมีความยากขึน้เร่ือยๆตามช่วง
อาย ุและอายยุงัมีความสมัพนัธ์ตอ่ขา่วสารและส่ืออีกด้วย เช่น ภาษาท่ีมีความแตกตา่งกนัระหว่างวยัมี
ความแตกต่างกัน โดยจะพบว่าภาษาใหม่ๆ แปลกๆ มกัจะพบในช่วงวยัหนุ่มสาวมากกว่าวยัสงูอาย ุ
เป็นต้น 
   กลุม่วยัทํางานในปัจจบุนัมีช่วงอายตุัง้แต ่ 20-60 ปี มีลกัษณะและพฤติกรรมการซือ้ตาม
ครอบครัวและวงจรชีวิต ดงันี ้
   1.1  คนโสดหนุ่มสาวท่ีอยู่ในวยัทํางาน: ชอบอิสระ รายได้น้อย ตามแฟชั่น ชอบใช้จ่าย 
เพ่ือดแูลหน้าตาและสขุภาพ สนใจการท่องเท่ียว กีฬา เสือ้ผ้า เคร่ืองสําอางค์ รถยนต์ 
   1.2  วัยทํางานท่ีมีคู่สมรส-ยังไม่มีบุตร: ฐานะทางการเงินเร่ิมดีขึน้ เน่ืองจากว่ากลุ่มนี ้
ทํางานทัง้คู ่และ ยงัไมมี่ภาระในการเลีย้งดบูตุร การใช้จ่ายสนิค้าคงทนถาวร 
   1.3  ครอบครัว-บุตร:ฐานะทางการเงินเร่ิมดีขึน้ เน่ืองจากฐานะการงานอาชีพมั่นคง 
รายได้มากขึน้ ความจําเป็นในการซือ้เคร่ืองใช้ในบ้านลดลง การใช้จ่ายอาหาร เสือ้ผ้า ยารักษาโรค กีฬา
การพกัผอ่นของครอบครัว และการศกึษาบตุร 
   1.4  วัยทํางานครอบครัว-คู่สมรสเร่ิมมีอายุแต่ยังไม่มีบุตร: ฐานะทางการเงินดีขึน้ 
เน่ืองจากมีรายได้ มากขึน้ เงินสะสมมากขึน้ การใช้จ่ายเคร่ืองใช้ไฟฟ้าใหม่แทนเคร่ืองใช้ไฟฟ้าเก่า 
เฟอร์นิเจอร์ใหม ่สนใจกีฬา การพกัผอ่น และการท่องเท่ียวมากขึน้ บางครอบครัวอาจเปล่ียนท่ีอยูใ่หม ่ 
   1.5  วัยทํางานท่ีมีครอบครัว-คู่สมรสสูงอายุและบุตรแยกบ้านออกไปแล้ว: ฐานะทาง
การเงินดีมาก เน่ืองจากหมดภาระในการผอ่นบ้าน ไมมี่ภาระในการเลีย้งดบูตุรการใช้จ่าย ปรับปรุงบ้าน 
ซือ้ของฟุ่ มเฟือย หรูหรา สนิค้าราคาแพง ท่องเท่ียว สนกุสนาน ไมส่นใจในสนิค้าใหม ่
   1.6  หม้าย-วยัทํางาน: รายได้ยงัดีอยู ่สว่นใหญ่นิยมอพาร์ทเม้น และใช้ชีวิตแบบคนโสด 
  2. การศึกษา  (Education) การศึกษาเป็นตัวแปรท่ี มีความสําคัญมาก  ซึ่ง มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของ การส่ือต่างแตกต่างกนัไป เช่น บุคคลท่ีมีการศึกษาสงูนัน้จะสนใจข่าวสาร ไม่ค่อย
เช่ืออะไรง่าย และมกัเปิด ส่ือสิง่พิมพ์ใหม ่
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  3. ฐานะทางสงัคม และเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได้ 
เชือ้ชาติ ตลอดจนภมูิหลงัของครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมบุคคล โดยมี
รายงาน หลายเร่ืองท่ีได้พิสูจน์แล้วว่า ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจนัน้มีอิทธิพลต่อทัศนคติและ
พฤตกิรรมของคน 
  อดลุย์ จาตรุงคกุล (2543: 38-39) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ รวมถึง อาย ุเพศ 
วงจรชีวิตครอบครัว การศึกษา รายได้ เป็นต้น ลกัษณะดงักล่าวมีความสําคญัต่อนกัการตลาดอย่าง
มาก เพราะเป็นปัจจยัท่ีมีความเก่ียวข้องกบัอปุสงค์ (Demand) ในตวัสินค้าทัง้หลาย การเปลี่ยนแปลง
ทางประชากรศาสตร์ชีใ้ห้เห็นถึงการเกิดขึน้ของตลาดใหม่ และตลาดอ่ืนก็จะหมดไปหรือลด
ความสําคญัลงไปโดยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีสําคญั มีดงันี ้
  1. อายุ นกัการตลาดต้องคํานึงถึงความสําคญัของการเปลี่ยนแปลงของประชากรในเร่ือง
ของอาย ุ
  2.  เพศ จํานวนสตรี (สมรส หรือ โสด) ท่ีทํางานนอกบ้านเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ นกัการตลาดต้อง
คํานงึวา่ปัจจบุนัเป็นผู้ซือ้รายใหญ่ ซึง่ท่ีผา่นมาผู้ชายเป็นผู้ตดัสินใจซือ้นอกจากนัน้บทบาทของสตรีและ
บรุุษบางสว่นซํา้กนั 
  3.  วงจรชีวิตครอบครัว ขัน้ตอนแต่ละขัน้ของวงจรชีวิตของครอบครัวเป็นตวักําหนดท่ีสําคญั
ของ พฤติกรรม ขัน้ตอนของวงจรชีวิตของครอบครัวแบ่งออกเป็น 9 ขัน้ตอน ซึ่งแต่ละขัน้ตอนจะมี
พฤตกิรรม การซือ้ท่ีแตกตา่งกนัออกไป 
  4.  การศกึษาและรายได้ อิทธิพลของการศกึษามีความสําคญัต่อรายได้เป็นอย่างมาก การรู้
วา่อะไรเกิดขึน้กบัการศกึษาและรายได้เป็นสิง่ท่ีสําคญัเพราะแบบแผนการใช้จ่ายขึน้อยูก่บัรายได้ท่ีมี 
  จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจัยได้นําแนวความคิดด้านลกัษณะประชากร 
ศาสตร์ของ ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538: 41-42) มาใช้เป็นแนวทางในการค้นหาคําตอบเก่ียวกบั
ลกัษณะประชากรศาสตร์ เช่น อายุ เพศ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได้ท่ีมีความสมัพนัธ์กับการ
ตดัสนิใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี 
 
2. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
  พิษณุ จงสถิตวฒันา (2544: 10) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด คือ ปัจจยัผนัแปรทาง
การตลาด ท่ีผู้ บริหารการตลาดเสนอให้แก่ตลาดเป้าหมาย เพ่ือตอบสนองความต้องการพร้อมทัง้
นําไปสูค่วามพอใจสงูสดุมาสู่ตลาดเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาดเป็นปัจจยัแปรผนัทางการตลาดท่ี
ผู้บริหารสามารถ ควบคมุได้และเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารท่ีจําเป็นต้องปรับเปล่ียนปัจจยัผนัแปรเหลา่นีใ้ห้



 13 

มีความสอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของตลาดเป้าหมายและสภาวะทางการแข่งขนั เพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบเหนือคูแ่ขง่ขนัและสร้างความพอใจให้แก่ลกูค้าเป้าหมาย 
  สวุสา ชยัสรัุตน์ (2537: 30-37) กลา่ววา่ สว่นประสมทางการตลาด (marketing mix) ใน การ
ดําเนินธุรกิจทุกประเภทจะมีปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อการทํางาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการดําเนิน
กิจกรรมทางการตลาด จะมีปัจจยั 2 อยา่ง คือ ปัจจยัภายในของกิจการ (internal factors) โดยผู้บริหาร
หรือผู้ประกอบการสามารถควบคมุให้เป็นไปตามนโยบายของกิจการ คือ ส่วนประสมการตลาด และ
ปัจจยัภายนอก (external factors) เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่การดําเนินงานของกิจการ ไม่สามารถ
ควบคุมได้ดังนัน้ ต้องปรับเปล่ียนปัจจัยภายในให้มีความสอดคล้องกับปัจจัยภายนอก เช่น 
สภาพแวดล้อม ทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง คูแ่ขง่ขนั วฒันธรรม กฎหมาย และเทคโนโลยี 
  ศวิฤทธิ พงศกรรังศลิป์ ์ (2547: 12) กลา่วว่า สว่นประสมทางการตลาด (the marketing mix) 
ของธุรกิจโดยทัว่ไป ประกอบด้วยสินค้า (product) ราคา (price) สถานท่ีจําหน่าย (place) และการ
ส่งเสริมการจําหน่าย (promotion) แต่ถ้าเป็นธุรกิจบริการจะมีการเพิ่มส่วนประสมทางการตลาด คือ 
พนักงาน (people) กระบวนการให้บริการ (process) และสิ่งต่างๆ ภายในสํานักงาน (physical 
evidence) ทัง้นี ้เม่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการดําเนินธุรกิจในปัจจบุนัพบว่าทัง้ 7P’s นัน้ไม่เพียงพอ
ต่อการดําเนินธุรกิจ ในปัจจุบนั เน่ืองจากการประกอบธุรกิจในปัจจุบนันัน้จะต้องมีความเก่ียวข้องกบั
ชมุชนสงัคมการเมือง ทําให้ธุรกิจต้องคํานงึถึง P อีก 2 P’s ซึง่ได้แก่ สาธารณชน (public) และการเมือง 
(political)  
  ธงชยั สนัติวงษ์ (2540: 34-38) กลา่วว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การผสมผสาน
ท่ีเข้ากันได้อย่างเหมาะสมลงตวัเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของการกําหนดราคา การส่งเสริมการขาย
ผลิตภณัฑ์ ท่ีเสนอขายและระบบการจัดจําหน่าย โดยมีการจัดการและออกแบบ เพ่ือใช้สําหรับการ
เข้าถึง กลุม่ผู้บริโภคท่ีต้องการ 
  คอทเลอร์ (Kotler. 1997: 92) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง     
ตวัแปรทางการตลาด ท่ีสามารถควบคมุได้ ซึง่บริษัทนํามาใช้ร่วมกนัเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของ
ลกูค้ากลุ่มเป้าหมาย ส่วนผสมทางการตลาด (The Marketing Mix) เป็นแนวคิดท่ีสําคญัอย่างทาง
การตลาดสมัยใหม่ ซึ่งแนวความคิดเร่ืองส่วนผสมทางการตลาดนี ้มีบทบาทสําคญัทางการตลาด 
เพราะเป็นการรวม การตดัสินใจทางการตลาดทัง้หมด เพ่ือนํามาใช้ในการดําเนินงาน เพ่ือให้ธุรกิจ
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดเป้าหมาย เราเรียกส่วนผสมทางการตลาดว่า 7 P’s ซึ่ง
องค์ประกอบทัง้ 7 กลุ่มนีจ้ะทําหน้าท่ีร่วมกนัในการส่ือข่าวสารทางการตลาดให้แก่ผู้ รับสารอย่างมี
ประสทิธิภาพ  
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  1.  ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีนําเสนอกบัผู้บริโภคเพ่ือตอบสนองความพงึพอใจให้
บริโภคผลิตภัณฑ์ต้องมีคุณค่า (Value) ในสายตาลูกค้าคุณค่าของสินค้าในรูปตัวเงินก็คือราคา 
(Value) ของสินค้าผู้ขายจะเป็นผู้ กําหนดราคาผลิตภณัฑ์ ผู้ซือ้จะเกิดการตดัสินใจซือ้ก็ต่อเม่ือมีการ
ยอมรับในสินค้านัน้ ผลิตภัณฑ์ประกอบด้วยสิ่งท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของมนุษย์เป็น
คณุสมบตัิท่ีสมัผสัได้และสมัผสัไม่ได้ ตลอดจนผลประโยชน์ท่ีคาดหวงั ผลิตภณัฑ์ประกอบด้วยสินค้า 
บริการ และความคดิ สนิค้า (Goods) เป็นสิง่ท่ีสมัผสัได้ แตบ่ริการ (Services) สมัผสัไมไ่ด้ เกิดจากการ
ใช้ความพยายามของมนุษย์ส่วนความคิด (Idea) อาจจะเป็นปรัชญา (Philosophies) บทเรียน 
(Lessons) แนวคดิ (Concepts) และข้อเสนอแนะ (Advice)  
  2.  ราคา (Price) เป็นสิ่งท่ีกําหนดมลูค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปของเงินตรา ผู้บริโภคจะใช้ราคา 
เป็นส่วนหนึ่งในการประเมินคณุคา่และคณุภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีเขาคาดหมายว่าจะได้รับ การกําหนด
ราคาท่ีเหมาะสมกบัสินค้าเป็นส่วนหนึ่งท่ีจะจูงใจให้เกิดการซือ้ บางครัง้การตัง้ราคาสินค้าให้สงู อาจ
เป็นการทําให้ผู้บริโภคบางกลุ่มซือ้ผลิตภณัฑ์เพราะต้องการได้รับความภูมิใจจากการซือ้หรือการใช้
ผลติภณัฑ์ราคาแพง ในแตล่ะตราสนิค้าตา่งก็มีการโฆษณาคณุสมบตัหิรือคณุลกัษณะตา่งๆ ของสินค้า
กันมาก จนหาความแตกต่างไม่ค่อยได้ ดังนัน้ ราคาจึงเป็นปัจจัยท่ีผู้ บริโภคใช้เป็นเกณฑ์ในการ
ตดัสนิใจซือ้  
  3.  สถานท่ี (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึง่ประกอบด้วยสถาบนั และกิจกรรม ใช้
เพ่ือเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการจากองค์การหรือผู้ผลิตไปยงัตลาดสถาบนัท่ีนําผลิตภณัฑ์ออกสูต่ลาด 
คือสถาบันทางการตลาด อาจจะเป็นคนกลางต่างๆ ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตัวสินค้า 
ประกอบด้วยการขนสง่ การคลงัสนิค้า และการเก็บรักษาคลงัสนิค้า เป็นต้น  
  4.  การสง่เสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดตอ่ส่ือสารเก่ียวกบัข้อมลูระหว่างผู้ขายกบั
ผู้ซือ้ เพ่ือสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซือ้โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือแจ้งข่าวสารหรือชกัจงูใจผู้ซือ้ และ 
การติดต่อส่ือสารอาจใช้พนกังานขายทาการขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน เช่น การโฆษณา
ในส่ือตา่งๆ เช่น วิทย ุใบปลวิ หนงัสือพิมพ์ และนิตยสาร เป็นต้น 
  5.  บุคลากร (People) หมายถึง พนกังานผู้ ให้บริการ ซึ่งได้จากการคดัเลือก การฝึกอบรม
และแรงจูงใจพนกังาน ทําให้ผู้ ใช้บริการเกิดความพึงพอใจในการบริการมากขึน้แตกต่างเหนือคู่แข่ง 
พนกังานควรมีความรู้ ความสามารถ มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองต่อลกูค้า มีความน่าเช่ือถือ มี
ความรับผิดชอบ ส่ือสารกับลูกค้าได้ดี มีความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ เพ่ือให้สามารถสร้าง
ความพงึพอใจให้ลกูค้า ได้แตกตา่งเหนือคูแ่ขง่  
  6.  กระบวนการบริการ (Process) หมายถึง กระบวนการในการให้บริการแก่ลูกค้า ซึ่งมี
หลากหลายรูปแบบเป็นการส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกับลูกค้า เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและ
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ประทบัใจลกูค้า (Customer Satisfaction) การทกัทายและต้อนรับลกูค้าท่ีมาติดตอ่อพาร์ทเมนท์ การ
แนะนําลกูค้าเย่ียมชม อพาร์ทเมนท์ การคิดค่าบริการท่ีเท่ียงตรง การแก้ไขปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้อย่าง
รวดเร็ว เช่น การซอ่มแซมอปุกรณ์ภายในห้องพกัท่ีเกิดปัญหาทนัทีท่ีลกูค้าแจ้ง เป็นต้น  
  7.  การสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการพัฒนา
รูปแบบ การให้บริการ โดยการสร้างคณุภาพรวม เพ่ือสร้างคณุค่าให้แก่ลกูค้า ได้แก่ สภาพแวดล้อม
ของสถานท่ีให้บริการ การออกแบบตกแตง่และแบง่สว่นการใช้พืน้ท่ีในอาคารอพาร์ทเมนท์ การดแูลเอา
ใจใส่ ในความเป็นอยู่และทรัพย์สินของลกูค้าให้มีความปลอดภยัอยู่เสมอและลกัษณะทางกายภาพ
อ่ืนๆ ท่ีสามารถดงึดดูใจลกูค้าได้และทําให้มองเห็นภาพลกัษณ์ของการบริการได้อยา่งชดัเจนด้วย 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 212-213) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ หมายถึง กลุม่เคร่ืองมือด้านการตลาดท่ีบริษัทนํามาใช้เพ่ือการบรรลวุตัถปุระสงค์ด้าน
การตลาดของบริษัทในตลาดเป้าหมาย ซึ่งธุรกิจบริการจะใช้ส่วนประสมการตลาดหรือเคร่ืองมือทาง
การตลาดท่ีสําคญั ประกอบด้วยองค์ประกอบของ 7Ps เพ่ือใช้ในการวางแผนกลยทุธ์ให้สอดคล้องกบั
ความต้องการ ของผู้บริโภคได้อยา่งเหมาะสม ประกอบด้วย  
  1.  ผลติภณัฑ์ (Product) การพิจารณาเก่ียวกบัผลติภณัฑ์บริการ จะต้องพิจารณาถึงขอบเขต 
ของบริการ คณุภาพของบริการ ระดบัชัน้ของบริการ ตราสินค้าสายการบริการ การรับประกนัและ การ
บริการหลงัการขาย ถ้าเป็นการบริการด้านพสัดคุวรจะพิจารณาเก่ียวกบัคณุภาพของพสัด ุคณุสมบตัิ
ของพสัด ุความทนัสมยั ความเป็นมาตรฐาน ฯลฯ  
  2.  ราคา (Price) การพิจารณาด้านราคาจะต้องรวมถึงระดบัราคา เน่ืองจากราคามีส่วนใน
การ ทําให้บริการต่างๆ มีความแตกต่างกันและมีผลต่อผู้บริโภคในการรับรู้ถึงคุณค่าท่ีได้รับจากการ
บริการ โดยเทียบระหวา่งราคาและคณุภาพของบริการ เช่น ราคาของพสัด ุราคาคา่ขนสง่ ฯลฯ  
  3.  การจัดจําหน่าย (Place) ท่ีตัง้ของผู้ ให้บริการและความยากง่ายในการเข้าถึง เป็นอีก
ปัจจยั ท่ีสําคญัของการตลาดบริการ ทัง้นีค้วามยากง่ายในการเข้าถึงบริการนัน้มิใช่แต่เฉพาะการเน้น
ทางกายภาพเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงการติดต่อส่ือสาร ดงันัน้ประเภทของช่องทางการจัดจําหน่ายและ
ความครอบคลมุ จะเป็นปัจจยัสําคญัต่อการเข้าถึงบริการอีกด้วย เช่น ความหลากหลายของวิธีท่ีใช้ใน
การตดิตอ่ส่ือสารกบัสถาบนั ความสะดวกในการเดนิทางมายงัสถานท่ีตัง้ ความสะดวกในการเบิกพสัด ุ
ความสะดวกในการรับพสัด ุฯลฯ  
  4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดรวบรวมวิธีการท่ีหลากหลาย
ของ การสื่อสารกบัตลาดต่างๆ ไม่ว่าจะผ่านการโฆษณา กิจกรรมการขายโดยบคุคล กิจกรรมส่งเสริม
การขายและรูปแบบอ่ืน ทัง้ทางตรงสูส่าธารณะและทางอ้อมผา่นส่ือ เช่น การประชาสมัพนัธ์ให้รับทราบ
ข้อมลูพสัด ุความทัว่ถึงของการประชาสมัพนัธ์ ฯลฯ  
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  5.  บุคคล (People) บทบาทของบุคลากรสําหรับธุรกิจบริการ ผู้ ให้บริการนอกจากจะทํา
หน้าท่ีผลิตบริการแล้ว ยงัต้องทาหน้าท่ีขายผลิตภณัฑ์บริการไปพร้อมๆ กนัด้วยการสร้างความสมัพนัธ์
กับลูกค้า มีส่วนจําเป็นอย่างมากสําหรับการบริการด้านการพัสดุ บทบาทของบุคลากร ได้แก่ การ
ให้บริการ แก่ผู้มาตดิตอ่ด้วยความรวดเร็ว มีความถกูต้อง และทนัเวลาตอ่ความต้องการของผู้ รับบริการ  
  6.  กระบวนการ (Process) ในกลุ่มธุรกิจบริการ กระบวนการในการส่งมอบบริการมี
ความสําคญัเช่นเดียวกบัเร่ืองทรัพยากรบคุคล แม้ว่าผู้ ให้บริการจะมีความสนใจดแูลลกูค้าอย่างดีก็ไม่
สามารถแก้ปัญหาลูกค้าได้ทัง้หมด เช่น การเข้าแถวรอ ระบบการส่งมอบบริการ จะครอบคลุมถึง
นโยบายและกระบวนการ ท่ีนํามาใช้สําหรับการบริการด้านพัสดุส่วนใหญ่จะเป็นกระบวนการท่ีมี
รายละเอียดเก่ียวกบัขัน้ตอนวิธีการ ความสะดวกในการให้บริการแก่พนกังาน เช่น การบริการด้านการ
จดัซือ้จดัหา การเบกิพสัด ุการจ่ายพสัด ุความเสมอภาคในการบริการ การแจ้งข้อมลูพสัด ุ 
  7.  หลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ่งท่ีเป็นรูปธรรมตา่งๆ ท่ีสามารถ
มองเห็นหรือรับรู้ได้และใช้เป็นเคร่ืองบ่งชีถ้ึงคณุภาพของบริการดงันัน้หลกัฐานทางกายภาพ จึงอาจ
รวมถึง สิ่งแวดล้อมทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการสถานบริการหรือสถานท่ีในการให้บริการซึ่ง
บริการ ซึ่งกิจการและลูกค้ามีปฎิสมัพันธ์และสิ่งต่างๆ ท่ีจับต้องได้ซึ่งอานวยความสะดวกหรือช่วย
ส่ือสารกบับริการหลกัฐานทางกายภาพสามารถแบง่ออกได้เป็น 2 ประเภท  
   7.1  ภมูิทศัน์บริการ (Servicescape) คือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพทัง้หมดท่ีเก่ียวกบั
ข้องกบัสถานท่ีในการให้บริการลกูค้า แบ่งออกเป็น 2 ประเภทย่อยคือ สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น 
รูปลกัษณ์ภายนอกของตวัอาคาร และท่ีจอดรถ เป็นต้น และสภาพแวดล้อมภายใน เช่น การตกแต่ง
ภายใน ตวัสถานท่ีให้บริการ เป็นต้น  
   7.2  สิ่งท่ีจับต้องได้ประเภทอ่ืนๆ (Other Tangibles) หมายถึง สิ่งต่างๆ ท่ีสามารถ
มองเห็น เป็นรูปธรรมท่ีช่วยในการสื่อสารกับลูกค้า เช่น นามบตัร เคร่ืองแบบและการแต่งกายของ
พนกังาน เอกสาร แผน่พบัตา่งๆ เป็นต้น 
  ธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยุธยา (2549: 85) กล่าวว่า การจําหน่ายสินค้าหรือบริการ ผู้ จําหน่าย
จําเป็นต้องมีการวางแผนการขายให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้าสอดคล้องกบั
การแข่งขนั ในตลาด สิ่งเหลา่นีส้ามารถอธิบายได้ด้วยแนวคิดสว่นประสมการตลาดบริการ 7 ประการ 
(Services Marketing Mix) ประกอบด้วยองค์ประกอบ 7 ประการหลกั ดงันี ้ 
  1.  ผลิตภณัฑ์ (Product) คือ ผลรวมของ “วตัถุ” (Objects) และ “กระบวนการ” 
(Processes) ซึ่งให้คุณค่าแก่ลูกค้า ปัจจุบันคาดว่าผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งท่ีมีความหมายรวมถึงสินค้า 
(Mamufactured Good / Procucts) และบริการ (Services)  
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  2.  ราคา (Price) คือ มลูค่าของผลิตภณัฑ์ซึ่งสามารถสร้างรายได้ให้แก่ผู้ผลิตและมีอิทธิพล
ต่อ การรับรู้ในเร่ืองคุณค่าและคุณภาพของบริการท่ีผู้ ผลิตนาเสนอ ดังนัน้การกําหนดราคาของ
ผลิตภัณฑ์ของผู้ ผลิตจําเป็นต้องเลือกวิธีใดวิธีหนึ่งในวิธีหลัก 3 วิธี คือ วิธีกําหนดราคาจากต้นทุน 
(Cost-Based Pricing) วิธีการกําหนดราคาจากการแข่งขนั (Competitom-Based Pricing) และวิธี
กําหนดราคาคณุคา่ของผลติภณัฑ์ท่ีลกูค้ารับรู้ (Value-Based Pricing)  
  3.  การจดัจําหน่ายบริการ (Place) ประกอบด้วย 2 ประเด็นหลกั คือ การเลือกทําเลท่ีตัง้
สําหรับให้บริการ (Location) และช่องทางการนําเสนอบริการ (Channels) ในการตดัสินใจเก่ียวกับ 
การจดัจําหน่ายบริการ ผู้บริหารกิจการบริการจะต้องคํานึงถึงหลกัเกณฑ์ท่ีสําคญั 2 ประการคือ การ
เข้าถึงได้ (Accessbility) ได้แก่ ความง่ายและความสะดวกสบายในการซือ้ ในการให้บริการแก่ลกูค้าซึง่
จะทําให้ลูกค้าสามารถซือ้  ใช้  หรือรับบริการได้  เ น่ืองจากบริการไม่สามารถเก็บรักษาไว้ได้ 
(Perishability) ดงันัน้ การจดัจําหน่ายบริการนกัการตลาดจึงควรให้ความสําคญั 3 ปัจจยัท่ีสําคญั คือ 
สถานท่ีในการนําเสนอบริการ (Where) เวลาในการ นําเสนอ (When) และวิธีการในการนําเสนอ 
(How)  
  4.  การสง่เสริมการตลาด (Promotion) คือ การให้ข้อมลูท่ีจําเป็นแก่ลกูค้าให้ความรู้เก่ียวกบั
ผลติภณัฑ์ ชกัจงูใจให้ลกูค้าตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์และช่วยเตือนความจําแก่ลกูค้า ดงันัน้ นกัการตลาด
จําเป็นต้องรู้จกัเลือกใช้เคร่ืองมือในการส่ือสารตา่งๆ ให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่การบริการของกิจการ 
  5.  บุคคล (People) ผู้ มีส่วนร่วมในการนําเสนอบริการให้กับลกูค้า ซึ่งมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ของลกูค้า ซึ่งบุคคลจึงต้องรวมถึงพนกังานของกิจการ ลกูค้าท่ีมาใช้บริการและลกูค้าคนอ่ืนๆ ท่ีอยู่ใน
สภาพแวดล้อมของบริการและขัน้ตอนตา่งๆ ท่ีใช้เพ่ือให้กิจการบรรลผุลสําเร็จท่ีต้องการ  
  6.  กระบวนการ (Process) คือ ขัน้ตอน วิธีการ งานประจํา และงานต่างๆ ท่ีต้องปฏิบตัิตาม
กําหนดเวลา รวมถึงกิจการต่างๆ ในการนําเสนอผลิตภณัฑ์และบริการให้กบัลกูค้าหรืออาจกล่าว อีก
นยัหนึง่ กระบวนการก็คือ วิธีการและขัน้ตอนตา่งๆ ท่ีใช้เพ่ือให้กิจการบรรลผุลสําเร็จท่ีต้องการ  
  7.  ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) เป็นการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัลกูค้า โดยพยายามสร้างคณุภาพ
โดยรวม ทัง้ทางด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคณุค่าให้กบัลกูค้า ไม่ว่าจะเป็นด้าน
การแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือ
ผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีลกูค้าควรได้รับ 
  ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นส่วนประกอบของการ
วางแผนการตลาดในการทําการตลาดสินค้าหรือบริการใดๆ ก็ตาม โดยมากแล้วหากเป็นสินค้าจะมี
ส่วนประสม 4 ปัจจยั คือ สินค้า/บริการ (Product/Service) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจําหน่าย 
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(Place/Distribution Channel) และกิจกรรมสง่เสริมการตลาด (Promotion) สําหรับการทําตลาดธุรกิจ
บริการนัน้จะมีปัจจยั ส่วนประสมทางการตลาดจะเพิ่มขึน้มาอีก 3 ปัจจยั คือ ผู้ ให้บริการ (People) 
กระบวนการให้บริการ (Process) และสภาพแวดล้อมในการให้บริการ (Physical Evidence) ส่วน
ประสมทางการตลาดสําหรับตลาดบริการ ซึ่งบริการ (Service) เป็นกิจกรรมท่ีตอบสนองต่อความ
ต้องการของลกูค้า เพ่ือสร้าง ความพึงพอใจสูงสุดแก่ลกูค้า จะเห็นได้ว่าก่อนท่ีจะมีการซือ้ ผู้ซือ้ต้อง
พยายามวางกฎเกณฑ์เก่ียวกับคณุภาพและประโยชน์ท่ีได้จากการบริการท่ีจะได้รับ ผู้ขายต้องสร้าง
ความเช่ือมัน่ โดยจะต้องพยายาม หาหลกัประกนัให้ผู้ซือ้สามารถทําการตดัสินใจได้เร็วขึน้ ซึง่ก็คือสว่น
ประสมทางการตลาดทัง้ 7 หรือ 7P’s (ฉลองศรี พิมลสมพงษ์ .  2548: 50) ซึง่ประกอบด้วย 
  1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งใดท่ีเสนอขายต่อตลาดเป้าหมายท่ีสามารถตอบสนอง 
ความต้องการได้ (Anytime that can be offered to a market that might be satisfy a want or need
) คือ สิง่ท่ีเสนอขายเพ่ือสนองความต้องการได้ทัง้ลกัษณะท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม เป็นสิ่งท่ีมีตวัตน 
สามารถจบัต้องได้ (Tangible) คือ ตวัสินค้าท่ีมีตวัตน (Physical product) เช่น โทรทศัน์ รถยนต์ ฯลฯ 
และสิ่ง ท่ีขายกันในตลาดโดยไม่มีตัวตนท่ีแน่นอน ไม่สามารสัมผัสหรือจับต้องได้ (Intangible 
products) คือสิ่งท่ีเรียกว่า บริการ (Service) เช่น การให้บริการคําแนะนําในการออกกําลงักาย การ
ให้บริการคําแนะนําในการให้ข้อมูลของสินค้า เป็นต้น ซึ่งขัน้ตอนของการส่งมอบบริการแบ่งตาม
ลกัษณะ ความจําเป็นได้ 2 ประเภท คือ 
   1.1 บริการจําเป็น เป็นการบริการลกูค้าท่ีมีความจําเป็นต้องมาใช้บริการ หากไม่มาใช้
บริการ อาจทําให้ร่างกายไม่แข็งแรง  ไม่กลับสู่สภาวะปกติ และทําให้เสียเวลา  เช่น  บริการ
รักษาพยาบาล บริการตดัผม เป็นต้น 
   1.2 บริการฟุ่ มเฟือย เป็นบริการท่ีลกูค้าไม่จําเป็นต้องมาใช้บริการ สาเหตขุองการใช้งาน
บริการ คือ ความต้องการด้านความสวยงาม ความทันสมัย ความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว เช่น 
บริการ เสริมความงาม เป็นต้น สินค้าท่ีมีตวัตนจะมีการพฒันาหีบห่อรวมถึงการนําเทคโนโลยีมาช่วย
สร้าง ความน่าสนใจในตวัสนิค้าและการดงึดดูความต้องการของลกูค้า สว่นการบริการเป็นสินค้าท่ีไม่มี
ตวัตน สมัผสัไมไ่ด้ ทําให้การเปล่ียนแปลงเป็นไปได้ช้า 
  2. ราคา (Price) หมายถึง การตัดสินใจเก่ียวกับการกําหนดราคาเบือ้งต้นสําหรับแต่ละ
ผลิตภณัฑ์ การกําหนดส่วนเพิ่ม (Mark Up) การกําหนดส่วนลดต่างๆ (Discount) แก่ลูกค้า การ
ปรับปรุงราคา ให้สอดคล้องกบัการเคล่ือนไหวของต้นทนุและความสอดคล้องกบัต้นทนุต่างๆ ในวงจร
ชีวิตภณัฑ์ ราคาเป็นกลไกท่ีสําคญัท่ีมกัจะสามารถดงึดดูความสนใจจากลกูค้า สามารถสร้างปฏิกิริยา
จากลกูค้า ได้ง่าย การยอมรับราคาท่ีกําหนดขึน้หรือไม่ของลกูค้าในตลาดเป้าหมายมีผลต่อแผนงาน
ต่างๆ ท่ีกําหนดขึน้อย่างมาก ถึงแม้จะเป็นเพียงปัจจยัหนึ่งในส่วนประสมทางการตลาด ราคาจึงเป็น
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ปัจจยั ท่ีสําคญัในการตดัสนิใจท่ีผู้บริหารการตลาดต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษ กลยทุธ์ราคาคา่บริการ 
สามารถพิจารณาจากโครงสร้างทางด้านราคา 3 ด้านด้วยกนั คือ 
   2.1 การตัง้ราคาจากโครงสร้างทางด้านต้นทนุ คิดต้นทนุแรงงานตามหน่วยของแรงงานท่ี
รวม เข้าไปในการให้บริการ เช่น คา่บริการ 
   2.2 การตัง้ราคาจากสภาพการแขง่ขนัในอตุสาหกรรม อ้างอิงราคาจากคูแ่ขง่ในความเป็น
ผู้ นําหรือ ในตลาดนัน้ๆ มาเป็นเกณฑ์ในการตัง้ราคา เพ่ือการประหยดัเวลา ได้แก่ งานบริการท่ีคอ่นข้าง 
เป็นมาตรฐานเดียวกนัตลอดเวลา เช่น บริการซกัรีด เป็นต้น 
   2.3 การตัง้ราคาตามความต้องการ (Demand) มองจากลูกค้าเป็นหลัก การตัง้ราคา
ค่าบริการ ท่ีลกูค้ายินดีจ่ายควรจะตัง้ราคาเท่าใด ปัญหาของการตัง้ราคาวิธีนี ้คือ มลูค่าท่ีไม่เก่ียวข้อง
กับตวัเงิน จะเป็นปัญหาหลกัในการคํานวณค่าบริการในสายตาลกูค้า การคิดค่าบริการสามารถตัง้
ราคาคา่บริการให้สงูขึน้ได้ เพ่ือแลกกบัมลูคา่ท่ีลกูค้ารู้สกึวา่คุ้มคา่ในการซือ้บริการ 
  3. ช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) คือ กิจกรรมการนําผลิตภณัฑ์ท่ีกําหนดไว้ออกสู่ตลาด
เป้าหมาย ในส่วนประสมนีไ้ม่ได้หมายถึงเฉพาะสถานท่ีจําหน่ายอย่างเดียว แต่เป็นการพิจารณาว่าจะ
จําหน่าย ผ่านคนกลางต่างๆ อย่างไร และมีการเคลื่อนย้ายสินค้าอย่างไร ส่วนประสมในการจัด
จําหน่าย (Distribution Mix) ประกอบด้วย 
   3.1 ช่องทางการจดัจําหน่าย (Channel of Distribution) คือ กลุม่ของสถาบนัหรือบคุคล 
ท่ีทําหน้าท่ีหรือทํากิจกรรมอนัจะนําผลติภณัฑ์จากผู้ผลติไปสูผู่้บริโภค 
   3.2 การกระจายตวัสินค้า (Physical Distribution) คือ กิจกรรมทัง้หมดท่ีเก่ียวกบัการ
เคล่ือนย้าย ตวัสนิค้าท่ีมีปริมาณถกูต้องไปยงัสถานท่ีท่ีต้องการและเวลาท่ีเหมาะสม 
  4. การสง่เสริมการตลาด (Promotion) เป็นสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ตวั
หนึ่ง ขององค์การท่ีใช้เพ่ือแจ้งข่าวสารและการจูงใจตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการขององค์การ
หรืออาจหมายถึง ข้อมลูการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้ขายและผู้ซือ้ เพ่ือสร้างทศันคติและพฤติกรรมการ
ซือ้ ซึ่งหมายถึง การแจ้งข่าวสารและการจูงใจตลาดเก่ียวกับผลิตภณัฑ์หรือบริการ ส่วนประสมการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) หมายถึง เคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารทางการตลาด สําหรับแจ้ง
ข่าวสาร การจูงใจ สร้างทศันคติ และพฤติกรรมการซือ้ของตลาด ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด 
ประกอบด้วย 4 ประการคือ การให้ข่าวและการประชาสมัพันธ์ เคร่ืองมือทัง้ 4 ประการท่ีธุรกิจอาจ
เลือกใช้หนึง่เคร่ืองมือหรือ ใช้ควบคูก่นัหลายเคร่ืองมือผสมกนัก็ได้ ซึง่ประกอบไปด้วย 
   4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นรูปแบบการเสนอขายความคิดของสินค้าหรือบริการ 
โดย ไม่ใช้พนักงานขายท่ีต้องมีการจ่ายเงินโดยผู้อุปถัมภ์รายการ การโฆษณาจึงมีลกัษณะเป็นการ
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เสนอขายสินค้าหรือบริการหรือความคิด โดยการใช้ส่ือประกอบและต้องมีค่าใช้จ่ายในการใช้ส่ือจากผู้
อปุถมัภ์รายการ 
   4.2 การขายโดยใช้พนกังานขาย (Personal Selling) เป็นการติดตอ่ส่ือสารทางตรง แบบ
การเผชิญหน้าระหวา่งผู้ขายและลกูค้าท่ีมีความคาดหวงัหรือมีความต้องการสนิค้าหรือบริการ การขาย
โดยใช้พนกังานขายถือวา่เป็นการตดิตอ่ส่ือสารแบบสองทาง (Two way Communication)  
   4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมท่ีนอกเหนือ 
จากการโฆษณา การขายโดยใช้พนกังานขายและการประชาสมัพนัธ์ ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจ 
การทดลองใช้หรือการซือ้ของลูกค้าขัน้สุดท้ายหรือบุคคลอ่ืนในช่องทาง หรืออาจหมายถึง กิจกรรม
สําหรับช่วยหรือเสริมการขายโดยใช้พนกังานและการโฆษณา การสง่เสริมการขายต้องใช้ควบคูก่บัการ
โฆษณาหรือการขายโดยใช้พนกังานขาย 
   4.4 การให้ข่าวและการประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การให้ข่าวเพ่ือ
สง่เสริม การขายโดยไม่ใช้บคุคลท่ีไม่มีการจ่ายเงินจากองค์การท่ีได้รับผลประโยชน์ทัว่ไป งานผู้ ถือหุ้น 
และ หน่วยราชการ หรืออาจหมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองค์การหนึ่ง เพ่ือสร้าง
ทศันคตท่ีิดีตอ่องค์การให้เกิดกบักลุม่ใดกลุม่หนึง่ การให้ขา่วจงึเป็นกิจกรรมหนึง่ของการประชาสมัพนัธ์ 
เพ่ือให้เข้าใจเคร่ืองมือสว่นประสมการสง่เสริมการตลาดแตล่ะประเภทได้ดียิ่งขึน้ 
  5.  บุคคล (People) หมายถึง บุคคลท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการขายสินค้าหรือให้บริการ 
ผลิตภณัฑ์หรือบริการนัน้จะขึน้อยู่กบัการท่ีบคุคลปฏิบตัิตอบตอ่กนัสองฝ่าย (Interaction) คือ ระหว่าง
ลกูค้ากบัพนกังานขององค์การ สภาพของการปฏิบตัติอบตอ่กนัสองฝ่ายมีอิทธิพลตอ่การรับรู้ของลกูค้า
ใน ด้านคุณภาพของบริการเป็นอย่างมาก ลูกค้ามักตดัสินเก่ียวกับคุณภาพของบริการท่ีได้รับ การ
ประเมินบคุคลท่ีเป็นผู้ใช้บริการ บริษัทท่ีประสบความสําเร็จสว่นใหญ่มกัทุ่มเทความพยายามอย่างมาก
กบั การรับพนกังาน การคดัเลือกพนกังาน การฝึกอบรมพนกังาน และการจูงใจพนกังาน โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งผู้ ท่ีมีหน้าท่ีใกล้ชิดกบัลกูค้าโดยตรง 
  6.  กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง กระบวนการออกแบบการส่งมอบบริการ
ให้กบัลกูค้า ถ้ามีการออกแบบท่ีดีจะทําให้การสง่มอบบริการท่ีมีคณุภาพและประสทิธิภาพ ถกูต้อง ตรง
เวลา อย่างสม่ําเสมอ คณุภาพงานบริการขึน้อยูก่บัความคาดหวงัของลกูค้าตอ่การประเมินคณุภา
บริการไว้ 4 ปัจจยั ดงันี ้
   6.1 Word of Mouth and Communication คือ การหาข้อมลูด้วยการสอบถามจากเพ่ือน 
หรือญาต ิท่ีเคยใช้บริการนัน้ๆ มาก่อน 
   6.2 Personal Needs and Preferences คือ ความต้องการท่ีเป็นรสนิยมสว่นบคุคล 
เน่ืองจากพืน้ฐานทางด้านสงัคม การศกึษา ครอบครัว ศาสนา และวฒันธรรม 
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   6.3 Past Experiences คือ ประสบการณ์จากในอดีตท่ีสะสมมา ถ้าลกูค้าไม่เคยรับการ
ดแูล เป็นพิเศษในลกัษณะนีม้าก่อน แตไ่ด้รับการดแูลเป็นครัง้แรกลกูค้าจะมีความรู้สกึพอใจเป็นพิเศษ 
เหนือความคาดหมาย 
   6.4 External Communication ได้แก่ การลงโฆษณาเพ่ือสร้างภาพพจน์ เป็นการให้
ข้อมลูลกูค้าล่วงหน้า เพ่ือให้ลกูค้าเก็บข้อมลูในการสร้างความคาดหวงัก่อนการตดัสินใจมาใช้บริการ
สนิค้าจากบริษัท เป็นต้น 
  7.  องค์ประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) หรือลกัษณะทางกายภาพ เป็นสิ่งเร้าท่ี
เห็น ด้วยตาเปลา่ แสดงถึงรูปแบบและคณุภาพบริการของบริษัท เป็นสิ่งท่ีลกูค้าสามารถสมัผสัจบัต้อง
ได้ ในขณะท่ีใช้บริการอยู่ และยังเป็นสิ่งเปรียบเทียบหรืออาจจะเป็นสัญลักษณ์ท่ีลูกค้าเข้าใจ
ความหมาย ในการรับรู้ข้อมลูจากการทําการส่ือสารตลาดออกไปเป็นรูปลกัษณ์ท่ีปรากฏออกมาจาก
สิ่งแวดล้อม ของสถานท่ีบริการท่ีลกูค้ากําลงัได้รับบริการอยู่ในขณะนัน้ เช่น การออกแบบเคร่ืองบิน 
รูปร่างตวัตึก สวนหย่อม พาหนะ เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองแบพนักงาน ฯลฯ ทัง้หมดเป็นหลกัฐานเสริมท่ี
สามารถมองเห็นได้ ธุรกิจบริการจําเป็นต้องบริหารหลกัฐานท่ีเป็นตวัวตัถอุย่างรอบคอบ เน่ืองจากอาจ
มีผลกระทบอยา่งมากตอ่ความรู้สกึ และความประทบัใจของลกูค้า 

 
ภาพประกอบ 2 แสดงสว่นประสมทางการตลาดบริการ 

 
 ท่ีมา: ฉลองศรี พิมลสมพงษ์. (2548).  การวางแผนและพฒันาตลาดการท่องเทีย่ว.  หน้า 50. 
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  จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจัยได้นําแนวความคิดด้านส่วนประสมทาง
การตลาดบริการของ  Kotler (1997: 92) มาใช้สําหรับวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบั การตดัสนิใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี และเพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
(Product) ราคา (Price) สถานท่ี (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) 
กระบวนการบริการ (Process) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  
 
3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับการตดัสินใจซือ้ 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ชวลิต ประภวานนท์, สมชาย หิรัญกิตติ, สมศกัดิ วานิชยาภรณ์ และสดุา ์

สุวรรณาภิรมย์ (2539: 470) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจของผู้ บริโภคท่ีจะซือ้หรือปฏิเสธ
ผลิตภณัฑ์เป็นช่วงข้อเท็จจริงข้อสุดท้ายสําหรับนักการตลาดซึ่งชีค้วามสําคญัว่า กลยุทธ์การตลาด
ฉลาด มองการณ์ไกลและ มีประสิทธิผลหรือชีว้่ามีการวางแผนท่ีเลวหรือผิดพลาด ดงันัน้นกัการตลาด
จะสนใจในกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค เม่ือผู้บริโภคตดัสินใจมากกว่าหนึ่งทางเลือกขึน้ไป 
การตดัสนิใจวา่จะไมซ่ือ้ก็เป็นทางเลือกเช่นเดียวกนั 
  วัชรี วงศ์ศิริวัฒน์ (2533:13) กล่าวว่า การตัดสินใจซือ้ หมายถึง การคิดพิจารณาจาก
ทางเลือก เพ่ือนําไปสูท่างเลือกท่ีดีท่ีสดุในการปฏิบตัติามเป้าหมายท่ีวางไว้ 
  การตดัสินใจซือ้ หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือก
ต่างๆ ท่ีมีอยู่ ซึ่งผู้ บริโภคมักจะต้องตัดสินใจในทางเลือกต่างๆ ของสินค้าและบริการอยู่เสมอใน
ชีวิตประจําวนั โดยท่ีผู้บริโภคจะเลือกซือ้สินค้าหรือบริการตามข้อมลูและข้อจํากดัของสถานการณ์ซึ่ง
ถ้านกัการตลาดสามารถทําความเข้าใจและเข้าถึงจิตใจของผู้บริโภคการกระจายสินค้าและสร้างความ
ยอมรับของผู้บริโภคก็จะมีประสทิธิภาพย่ิงขึน้ (ฉตัยาพร เสมอใจ; และมทันียา สมมิ. 2545: 23; อ้างอิง
จาก Watson.  n.d.)  
  ปัจจยัท่ีมีต่อการตดัสินใจของผู้บริโภค คือ ผู้บริโภคแต่ละคนจะมีความแตกต่างกันในด้าน
ต่างๆ ซึ่งเป็นผลมาจากความแตกต่างกันของลกัษณะทางกายภาพ และสภาพแวดล้อมของแต่ละ
บุคคล ทําให้ การตดัสินใจซือ้ของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน ดงันัน้ นกัการตลาดจึงจําเป็นต้อง
ศึกษาปัจจัยต่างๆ ซึ่งจะมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ของผู้ บริโภคอย่างเหมาะสม โดยแบ่งปัจจัยท่ีมี
ผลกระทบตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภคออกเป็น 2 ประการ ได้แก่ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2538: 
19)  
  1. ปัจจยัภายใน เป็นปัจจยัท่ีเกิดขึน้จากตวับุคคลในด้านความคิดและการแสดงออก ซึ่งมี
พืน้ฐาน มาจากสภาพแวดล้อมตา่งๆ โดยท่ีปัจจยัภายในประกอบไปด้วย 
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   1.1  ความจําเป็น ความต้องการ ความปรารถนา ซึ่งเป็นจุดเร่ิมต้นของความต้องการใน
การใช้สนิค้าหรือบริการ 
   1.2  แรงจงูใจ เม่ือบคุคลเกิดปัญหาทางกายหรือในจิตใจขึน้ เขาก็จะเกิดแรงจงูใจในการ
แก้ปัญหา ท่ีเกิดขึน้นัน้ 
   1.3  บุคลิกภาพ เป็นลกัษณะนิสยัโดยรวมของบุคคลท่ีพฒันาขึน้มาจากความคิด ความ
เช่ือ อปุนิสยั และสิง่จงูใจตา่งๆ 
   1.4  ทศันคต ิเป็นการประเมินความรู้สกึหรือความคดิเห็นตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่ของบคุคล 
   1.5  การรับรู้ เป็นกระบวนการของบุคคลในการยอมรับความคิดหรือการกระทําของ
บคุคลอ่ืน 
   1.6  การเรียนรู้ เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกิดจากการรับรู้และ
ประสบการณ์ ของแตล่ะบคุคล ซึง่เป็นการเปล่ียนแปลงและคงอยูใ่นระยะท่ีคอ่นข้างยาวนาน 
  2.  ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจยัท่ีเกิดจากสิ่งแวดล้อมรอบตวับุคคล ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อ
ความคดิ และพฤตกิรรมของผู้บริโภค โดยปัจจยัภายนอกแบง่ออกเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญั 6 ประการ 
ได้แก่ 
   2.1  สภาพเศรษฐกิจ เป็นสิง่ท่ีกําหนดอํานาจซือ้ของผู้บริโภค 
   2.2  ครอบครัว การเลีย้งดใูนสภาพครอบครัวท่ีแตกตา่งกนัสง่ผลให้บคุคลมีความแตกตา่ง
กนั 
   2.3  สงัคม เพ่ือการยอมรับเข้าเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม เรียกวา่ กระบวนขดัเกลาทางสงัคม 
ประกอบด้วย รูปแบบการดํารงชีวิต คา่นิยมของสงัคม และความเช่ือ 
   2.4  วฒันธรรม เป็นวิถีการดําเนินชีวิตท่ีสงัคมเช่ือถือวา่ดีงามและยอมรับปฏิบตัิมาเพ่ือให้
สังคมดําเนินและมีพัฒนาการไปได้ด้วยดี บุคคลในสังคมเดียวกันจึงต้องยึดถือและปฏิบัติตาม
วฒันธรรม เพ่ือการอยูเ่ป็นสว่นหนึง่ของสงัคม 
   2.5  การตดิตอ่ธุรกิจ หมายถึง โอกาสท่ีผู้บริโภคจะได้พบเห็นสินค้าหรือบริการนัน้ๆ สินค้า
ตวัใด ท่ีผู้บริโภคได้รู้จกัและพบเห็นบอ่ยๆ ก็จะมีความไว้วางใจและมีความยินดีท่ีจะใช้สนิค้านัน้ 
   2.6  สภาพแวดล้อม การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทัว่ไป เช่น ความปรวนแปรของ 
สภาพอากาศ การขาดแคลนนํา้หรือเชือ้เพลงิสง่ผลให้การตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปด้ว
เช่นกนั  
 

  นันทสารี สุขโต และคณะ (2555: 89) ได้กล่าวว่ากระบวนการตัดสินใจซือ้ของผู้ ซื อ้
ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ได้แก่ 
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  1.  การรับรู้ถึงความต้องการ (Need Recognition) กระบวนการซือ้นัน้เร่ิมตัง้แต่การรับรู้ ถึง
ความต้องการ โดยผู้ซือ้นัน้จะเร่ิมตระหนกัถึงปัญหาหรือความจําเป็นและความต้องการนัน้อาจจะได้รับ
การกระตุ้นจากสิ่งกระตุ้นภายในพืน้ฐานของบุคคลอนัได้แก่ ความหิว ความกระหาย ความต้องการ 
ทางเพศ โดยจะมีระดบัท่ีสงูมากพอจนกลายเป็นแรงกระตุ้นความต้องการนัน้อาจจะได้รับการผลกัดนั
จาก สิ่งกระตุ้นภายนอกได้ด้วย เช่น การโฆษณาหรือการสนทนากบัเพ่ือน อาจทําให้คณุคิดจะซือ้รถ
ใหมข่ัน้ตอนนีน้กัการตลาดควรทําการวิจยัผู้บริโภคเพ่ือค้นหาความต้องการหรือปัญหาท่ีเกิดขึน้ สาเหตุ
ท่ีทําให้เกิดขึน้และจงูใจให้ผู้บริโภคไปซือ้ผลติภณัฑ์หนึง่ๆ ได้อยา่งไร 
  2.  การค้นหาข้อมลู (Information Search) ผู้บริโภคท่ีสนใจในสินค้าอาจจะค้นหาหรือไม่
ค้นหาข้อมลูเพิ่มเติมหากแรงกระตุ้นของผู้บริโภคนัน้มีอิทธิพลสงู และมีผลิตภณัฑ์ท่ีพงึพอใจอยู่ใกล้ก็มี
ความเป็นไปได้ว่าผู้ บริโภคจะซือ้ทันทีแต่หากไม่แล้ว ผู้บริโภคก็อาจจะเก็บไว้ในความทรงจํา หรือ
ดําเนินการค้นหาข้อมลู ท่ีเก่ียวข้องกบัความต้องการนัน้ เช่น ทนัทีท่ีตดัสินใจว่าต้องการรถคนัใหม่ก็จะ
ให้ความสนใจมากขึน้เก่ียวกบัโฆษณารถยนต์ ค้นหาข้อมลูจากในเว็บไซต์หรือค้นหาข้อมลูข่าวสารจาก
แหล่งอ่ืนๆ ผู้บริโภค อาจได้รับข้อมูลมาจากหลายแหล่งด้วยกันอย่างเช่น แหล่งข้อมูลส่วนบุคคล 
(Personal Sources) อันได้แก่ ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบ้าน คนรู้จัก หรือแหล่งข้อมูลทางการค้า 
(Commercial Sources) เช่น ส่ือโฆษณาพนกังานขาย เว็บไซต์ ผู้แทนจําหน่ายบรรจุภณัฑ์ การจดั
แสดงสินค้าหน้าร้านหรือแหลง่ข้อมลูสาธารณะ (Public Sources) เช่น ส่ือมวลชน องค์กรเก่ียวกบัการ
จัดอันดับผู้ บริโภค การค้นหาทางอินเตอร์เน็ต หรือแหล่งข้อมูลเชิงประสบการณ์ (Experimental 
Sources) เช่น การควบคมุ การตรวจสอบ และการใช้ผลิตภณัฑ์ อิทธิพลของแหล่งข้อมลูนัน้แตกต่าง
กันไป โดยทั่วไปผู้บริโภคจะได้รับข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์มากท่ีสุดจากแหล่งข้อมูลทางการค้าซึ่ง
ควบคุมโดยนักการตลาด อย่างไรก็ตาม แหล่งท่ีมีประสิทธิภาพ มากท่ีสุด มีแนวโน้มท่ีจะเป็น
แหล่งข้อมูลส่วนบุคคลในขณะท่ีแหล่งข้อมูลทางการค้า โดยปกติจะแจ้งข้อมูลให้ผู้ ซือ้ทราบ แต่
แหลง่ข้อมลูสว่นบคุคลนัน้จะช่วยตดัสนิหรือประเมินผลติภณัฑ์ให้กบัผู้ซือ้ 
  3.  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation) จะเห็นได้วา่ ผู้บริโภคใช้ข้อมลูในการได้มาซึง่ กลุม่
ทางเลือกของตราสินค้าสุดท้ายอย่างไร การจะทราบว่าผู้บริโภคเลือกตราสินค้าจากกลุ่มทางเลือก
อย่างไร นกัการตลาดจําเป็นต้องรู้ถึงการประเมินผลทางเลือก หรือวิธีการท่ีผู้บริโภคประมวลผลข้อมลู 
เพ่ือให้ได้มาซึง่ตวัเลือกย่ีห้อตา่งๆ 
  4.  การตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) ในขัน้ของการประเมินผลนัน้ ผู้บริโภคจะลําดบั
ย่ีห้อและกําหนดความตัง้ใจท่ีจะซือ้ โดยทัว่ไปแล้วการตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภคจะซือ้ตราสินค้าท่ีตนเอง
ช่ืนชอบ มากท่ีสดุ แตก็่อาจเกิดปัจจยัสองปัจจยัเข้ามาแทรกระหว่างความตัง้ใจท่ีจะซือ้กบัการตดัสินใจ
ซือ้ ปัจจยัแรกก็คือทศันคติจากคนอ่ืนๆ ปัจจยัท่ีสองก็คือปัจจยัเก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีไม่ได้คาดหวงัมา



 25 

ก่อน ผู้บริโภคอาจจะกําหนดความตัง้ใจท่ีจะซือ้โดยอ้างอิงปัจจัยต่างๆ เช่น รายได้ท่ีหวัง ราคาท่ี
คาดหวัง และประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวัง อย่างไรก็ตาม เหตุการณ์ท่ีไม่คาดหวังอาจ
เปล่ียนแปลงความตัง้ใจ ในการซือ้ได้ เช่น เศรษฐกิจอาจแย่ลง คู่แข่งขนัอาจลดราคา เพราะฉะนัน้
ความชอบและความตัง้ใจ ท่ีจะซือ้นัน้ไมไ่ด้สง่ผลตอ่การเลือกซือ้อยา่งแท้จริงเสมอไป 
  5.  พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) จากการศึกษากระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้ 
 ในภาพรวม นกัการตลาดสามารถค้นหาแนวทางเพ่ือช่วยให้ผู้บริโภคผ่านแตล่ะขัน้ไปได้ เช่น 
หากผู้บริโภค ไม่ซือ้ผลิตภัณฑ์ใหม่เพราะพวกเขาไม่ได้รับรู้ถึงความจําเป็นท่ีต้องซือ้ผลิตภัณฑ์นัน้ 
นกัการตลาดควรจะ ส่งข้อมลูผ่านส่ือโฆษณา เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความต้องการซือ้ โดยแสดงให้เห็นว่า
ผลิตภณัฑ์นัน้สามารถ ช่วยแก้ปัญหาผู้บริโภคได้อย่างไร หากลกูค้ามีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์แต่ไม่
ซือ้เพราะพวกเขามีทัศนคติ ท่ีไม่ดีต่อผลิตภณัฑ์ นักการตลาดก็ควรหาวิธีการท่ีจะเปล่ียนผลิตภณัฑ์
หรือไมก็่เปล่ียนการรับรู้ของผู้บริโภค 
 

การรับร้ความจาํเป็น ู (Recognition) หรือการรับร้ปัญหา ู (Problem Recognition) 
 

การค้นหาข้อมล ู (Information Search) 
 

การค้นหาข้อมล ู (Information Search) 
 

การตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) 
 

พฤตกิรรมภายหลังการซือ้ (Post purchase Behavior) 
 

ภาพประกอบ 3 แผนภมูิแสดงโมเดล 5 ขัน้ตอนในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภค 

  
 ท่ีมา: พิบลู ทีปะปาล. (2545).  หลกัการตลาดยคุใหม่ในศตวรรษที ่21.   หน้า 63-64. 
  
 เสรี วงษ์มณฑา (2542: 192) ได้กล่าวถึง กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคว่า ในการท่ี
ผู้บริโภคซือ้สินค้าใดสินค้าหนึ่งนัน้ จะต้องมีกระบวนการตัง้แต่จดุเร่ิมต้นไปจนถึงทศันคติหลงัจากท่ีได้
ใช้สินค้าแล้ว ซึ่งสามารถพิจารณาเป็นขัน้ตอนได้ดงันี ้การมองเห็นปัญหา การแสวงหาภายใน การ
แสวงหาภายนอก การประเมินทางเลือก การตดัสนิใจซือ้ ทศันคตหิลงัการซือ้ 
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  เชฟแมน และคานคุ (Schiffman; & Kanuk. 1994: 659) ได้ให้ความหมายของกระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภค หมายถึง ขัน้ตอนในการเลือกซือ้ผลติภณัฑ์จากสองทางเลือกขึน้ไป พฤติกรรม
ผู้บริโภคจะพิจารณาในส่วน ท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการตดัสินใจทัง้ด้านจิตใจ (ความรู้สกึนึกคิด) และ
พฤติกรรมทางกายภาพ การซือ้เป็นกิจกรรมด้านจิตใจและกายภาพซึ่งเกิดขึน้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง 
กิจกรรมเหลา่นีทํ้าให้เกิดการซือ้ และเกิดพฤตกิรรมการซือ้ตามบคุคลอ่ืน 
  จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจยัได้นําแนวความคิดเก่ียวกับการตดัสินใจซือ้
ของ นนัทสารี สขุโต และคณะ (2555: 89) กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้ซือ้นัน้จะประกอบ 
ด้วย 5 ขัน้ตอน ได้แก่ การรับรู้ถึงความต้องการ (Need Recognition) การค้นหาข้อมลู (Information 
Search) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation) การตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) โดยในท่ีนี ้
ผู้วิจยัจะใช้คําว่า การตดัสินใจเลือกแทน และพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) 
โดยผู้วิจยันํากระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภคมาใช้เป็นแนวทางสําหรับวิเคราะห์การตดัสินใจเลือก
หอพักของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี และใช้เป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิด 
แบบสอบถามในการวิจยัครัง้นี ้
 
4. แนวความคดิเก่ียวกับที่พกัอาศัย 
  กเูดล (นภาพร มโนรุ่งเรืองรัตน์. 2541: 28; อ้างอิงจาก Goodal. 1972: 151-161) กล่าวว่า 
การเลือกท่ีตัง้ของท่ีอยูอ่าศยันัน้จะต้องมีความสะดวกสบายในการเข้าถึงแหลง่บริการตา่งๆ โดยเฉพาะ
แหลง่งานและสถานศกึษา 
  เคน  (นภาพร มโนรุ่งเรืองรัตน์. 2541: 29; อ้างอิงจาก Kain. 1975: 265) กลา่วถึงปัจจยัด้าน
ระยะทาง ไปยังแหล่งงานมีผลต่อท่ีตัง้ของท่ีอยู่อาศัย มีความสัมพันธ์กับระดับรายได้ กล่าวคือ 
ระยะทาง ในการเดินทางไปทํางานในระยะทางท่ีไกลกว่าและจะอยู่อาศยัในเขตชานเมือง ส่วนผู้ ท่ีมี
รายได้ต่ํา จะเดนิทางไปทํางานในระยะท่ีไกลกวา่ และอาศยัอยูใ่นบริเวณแหลง่งานโดยไมคํ่านงึวา่แหล่
งาน จะอยูท่ี่ไหน 
  คลาร่ี (นภาพร มโนรุ่งเรืองรัตน์. 2541: 31; อ้างอิงจาก Clarie. 1973: 59-62) ได้อธิบายถึง
การเลือกท่ีตัง้ของท่ีอยูอ่าศยัวา่ 
  1. ราคาของท่ีอยู่อาศยั ซึง่มีความสมัพนัธ์กบัรายได้ของผู้อยู่อาศยัและความสามารถในการ
จ่ายสําหรับท่ีพกัอาศยั 
  2. รูปแบบท่ีพกัอาศยัท่ีเป็นท่ีพอใจของผู้อาศยั ทัง้นีต้้องมีความสมัพนัธ์กบัขนาดครอบครัว
และสถานภาพสมรส 
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  3. ควรมีสิ่งแวดล้อมท่ีดี ปลอดภยัจากธรรมชาติ และมีความสะดวกในการเดินทางระหว่าง
บ้านกบัแหลง่งานและแหลง่ธุรกิจ 
  นภาพร มโนรุ่งเรืองรัตน์ (2541: 31 ; อ้างอิงจาก Siegel.156-169) ได้กลา่วถึงหลกัการเลือก 
ท่ีอยูอ่าศยัวา่มีปัจจยัท่ีสําคญั 3 ประการ คือ 
  1.  ความสะดวกในการเข้าถึง 
  2.  คณุภาพของสิ่งแวดล้อม เช่น ลกัษณะทางสงัคมของชมุชน สภาพแวดล้อมทางธรรมชาต ิ
บริการสาธารณะสําหรับชมุชน ความพงึพอใจท่ีได้รับจากท่ีตัง้นัน้ เป็นต้น 
  3.  ลกัษณะท่ีดนิท่ีใช้ในการปลกูบ้านและทําเลท่ีตัง้ 
  นิดแฮม (นภาพร มโนรุ่งเรืองรัตน์. 2541: 31; อ้างอิงจาก Needham. 1997: 103) มีความ
คิดเห็นว่า เหตผุล ในการรวมตวัของย่านพกัอาศยัเกิดขึน้จากประการแรก ความสะดวกในการเข้าถึง 
ทําให้การอยู่อาศยั มีความสะดวกในการคมนาคม การจบัจ่ายซือ้ของ และการติดต่อธุรกิจ ส่งผลให้
ย่านพกัอาศยัขยายตวัตามแนวทางคมนาคม และการกระจายรอบๆ ศนูย์กลางธุรกิจ ร้านค้า ท่ีทํางาน 
และสถานศึกษา ประการท่ีสอง การประหยัดด้วยปัจจัยนอกจากการจับตัวดังกล่าวมีผลดี ทําให้
ประหยดัคา่ใช้จ่าย เร่ืองการใช้บริการสาธารณปูโภคของเมืองได้ 
  เบอร่ี และฮอร์ตนั (นภาพร มโนรุ่งเรืองรัตน์. 2541: 31; อ้างอิงจาก Berry; & Horton.  1970: 
45) ได้ศึกษา การเดินทางไปทํางานของประชากรในเมือง และพยายามศึกษาถึงตําแหน่งของแหล่ง
งาน และตําแหน่งของประชากรท่ีเดนิทางมายงัแหลง่งานนัน้ ทําให้ทราบถึงปัจจยัท่ีกําหนดรูปแบบของ
การเดนิทาง 3 ลกัษณะ คือ 
  1.  เส้นทางคมนาคม และระยะทางท่ีอยู่อาศยัใกล้เส้นทางคมนาคมจะสามารถเดินทางได้
สะดวก รวดเร็ว และลดระยะเวลาในการเดนิทาง 
  2.  อาชีพการงาน และรายได้ พบว่าประชากรมีรายได้ดีจะมีระยะทางในการเดินทางไป
ทํางาน ในระยะทางท่ีไกลกว่า และจะยดึท่ีอยู่อาศยัในเขตชานเมืองท่ีใกล้ถนนหลกัและทางดว่น ทําให้
สามารถเดนิทางได้สะดวก สว่นผู้ มีรายได้น้อยจะเลือกอยู่อาศยัใกล้ท่ีทํางาน โดยพยายามลดเวลาและ
คา่ใช้จ่ายในการเดนิทางให้เหลือน้อยท่ีสดุ มกัเดนิทางโดยบริการขนสง่สาธารณะ 
  3.  ลกัษณะทางเชือ้ชาติและประชากร ทําให้เกิดการรวมกลุ่มทางเชือ้ชาติและวฒันธรรม 
โดยมกัจะ ไปตัง้ท่ีอยู่อาศยัเป็นกลุ่มในส่วนหนึ่งของเมือง ทําให้ปริมาณการเดินทางไปทํางานใหม่ใน
ยา่นนัน้ของเมือง มีปริมาณสงูขึน้เร่ือยๆ 
  เบอร่ี และฮอร์ตนั (นภาพร มโนรุ่งเรืองรัตน์. 2541: 31; อ้างอิงจาก Berry; & Horton. 1966: 
436) เสนอปัจจยัพืน้ฐาน ท่ีกําหนดการเลือกท่ีอยูอ่าศยั 3 ประการ คือ 
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  1.  ราคาหรือคา่เช่าท่ีพกัอาศยั 
  2. ชนิดของท่ีพกัอาศยั 
  3.  ท่ีตัง้ของท่ีพกัอาศยั ซึง่รวมถึงสภาพแวดล้อมชมุชนและท่ีตัง้ของแหลง่งาน 
  บดัตนั (นภาพร มโนรุ่งเรืองรัตน์. 2541: 31; อ้างอิงจาก Button. 1976: 46-47) ได้เสนอ
แนวความคิด ในการเลือกท่ีพกัอาศยัท่ีดีว่าขึน้อยู่กบัสภาพแวดล้อมท่ีดี และขึน้อยู่กับความรู้สึกสนิท
สนมกบัเพ่ือนบ้าน 
  เมอเซลโน (นภาพร มโนรุ่งเรืองรัตน์. 2541: 31; อ้างอิงจาก Mercellino. 1979: 199) ได้
ศกึษาพบว่า นกัศกึษาหญิงให้ความสําคญักบัสภาพแวดล้อมของหอพกัมากกว่านกัศกึษาชาย และมี
ปัจจยัการรับรู้ด้านอารมณ์ เข้ามาเก่ียวข้องด้วย ในขณะท่ีนกัศกึษาชายให้ความสําคญักบัเร่ืองความ
ต้องการเป็นอิสระสว่นตวัมากกวา่นกัศกึษาหญิง 
  มทุ (นภาพร มโนรุ่งเรืองรัตน์. 2541: 31; อ้างอิงจาก Muth. 1969) ได้กลา่ววา่ ความแตกตา่ง 
ในการเลือกท่ีตัง้ของท่ีอยู่อาศยั สําหรับผู้ มีรายได้สงูและรายได้ต่ํา ประชากรท่ีมีรายได้สงูจะมีแหลง่ท่ีพั
อาศยัในเขตชาญเมือง เพราะพอใจในบริเวณท่ีมีความหนาแน่นต่ํา เน่ืองจากต้องการบ้านในบริเวณ ไม
แออดั แต่ประชากรท่ีมีรายได้ต่ําจะอยูใ่กล้ศนูย์กลางของเมือง เพื่อให้สะดวกในการเดนิทางไปทํางา
และกิจกรรมอ่ืนๆ และมีความสนใจกบัราคาท่ีอยูอ่าศยัมากกวา่สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
  ลิน และกู๊ดดอล (นภาพร มโนรุ่งเรืองรัตน์. 2541: 31; อ้างอิงจาก Lean; & Goodal. 1977: 
199-200) ได้กลา่วถึง การเลือกท่ีตัง้ของท่ีอยูอ่าศยัวา่ ผู้ มีรายได้ต่ําจะพยายามจะมีท่ีอยูอ่าศยัใกล้กบัที
ทํางานโดยเฉพาะ การมีท่ีทํางานในเขตอตุสาหกรรม เพราะสามารถประหยดัค่าเดินทาง โดยอาจเสีย
ค่าใช้จ่ายเฉพาะ ค่าเช่าบ้าน ส่วนผู้ มีรายได้สงูจะสามารถเลือกท่ีอยู่อาศยัได้หลายประเภท ซึ่งไม่ต้อง
คํานึงหรือสนใจว่า ท่ีอยู่อาศัยกับท่ีทํางานต้องมีความสัมพันธ์ต่อกัน เพราะผู้ มีรายได้สูงสามารถ
เดนิทางได้อยา่งรวดเร็ว โดยจะใช้เวลาเท่ากบัผู้ มีรายได้น้อยท่ีอยูใ่กล้ท่ีทํางาน 
  วินโก  (นภาพร มโนรุ่งเรืองรัตน์. 2541: 31; อ้างอิงจาก Wingo. 1969) ได้ให้ความสําคญักบั
การเดินทางมากท่ีสดุ เน่ืองจากได้ศกึษาว่ามีครอบครัวท่ีย้ายท่ีอยู่อาศยัตามแหลง่งานเป็นจํานวนมาก 
เพราะต้องการความสะดวกและลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง จนกระทั่งพบแหล่งทําเลท่ีตัง้ใหม่ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับ Goodal ท่ีมีความคิดเห็นว่า การเลือกสถานท่ีตัง้ท่ีอยู่อาศัยนัน้จะต้องมีความ
สะดวกในการเดินทาง การเข้าถึงแหล่งบริการต่างๆ โดยเฉพาะใกล้แหล่งงานและสถานศึกษา ควรมี
ท่ีตัง้ติดกับถนนสายสําคญั หรือสถานีรถไฟ นอกจากนีร้ายได้และสภาพของครอบครัวก็มีอิทธิพลต่อ
การเลือกทําเลท่ีตัง้ของท่ีอยูอ่าศยัด้วย 
  ฉตัรชยั พงศ์ประยรู (2527: 95-96) ได้อธิบายรูปแบบท่ีอยู่อาศยัภายในเมืองไว้ว่าในขณะท่ี
เวลาผ่านไป ประชากรในเมืองคอ่ยๆ เพิ่มมากขึน้ ท่ีอยู่อาศยัภายในเมืองค่อยๆ สร้างเพิ่มขึน้เป็นลําดบั 
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ขัน้แรกเร่ิมท่ีเดียวท่ีอยู่อาศยัจะใกล้ธุรกิจการค้าในระยะท่ีเดินถึงกันได้ ดงันัน้ ในระยะแรกเมืองจึงมี
ลักษณะเป็นวงกลม เพราะทุกคนสามารถเข้าถึงใจกลางเมืองได้สะดวกเท่าๆ กัน โดยสมัยท่ีการ
คมนาคม ยงัไม่สะดวก เขตท่ีอยู่อาศยัจะอยู่ใกล้จดุท่ีเสียเวลาเดินทางน้อยท่ีสดุ (Point of Minimum 
Aggregate Travel)  
  ฮาโรลดด์ คาเตอร์ (นริชา บณัฑิตชาติ. 2533: 23 อ้างจาก Harold Cater. 1975: 271) ได้
กลา่ววา่ ปัจจยั ด้านระยะทางไปยงัสถานท่ีทํางานจะมีผลตอ่ท่ีตัง้ของท่ีอยูแ่ละมีความสมัพนัธ์กบัระดบั
รายได้ โดยผู้ ท่ีมีรายได้สงูอาศยัอยู่ตามชานเมืองจะใช้เวลาในการเดินทางมาทํางานในใจกลางเมือง
มากกวา่ผู้ ท่ีมี รายได้น้อยท่ีอยูอ่าศยัอยูใ่นบริเวณแหลง่งาน โดยไมคํ่านงึถึงวา่แหลง่งานนัน้จะอยูท่ี่ใด 
 

 
 ปัจจัยที่มีอทิธิพลเก่ียวกับการเลือกที่พักอาศัย 
  ฮาโรลด์ คาเตอร์ (นริชา บณัฑิตชาติ. 2533: 23; อ้างจาก Harold Cater. 1975: 271) ได้
กลา่วไว้วา่ ปัจจยัใหญ่ 2 ประการท่ีควบคมุการตดัสนิใจในการเลือกวา่จะอยูบ่ริเวณใดของเมือง ได้แก่ 
  1. สถานะทางสงัคมของผู้อยูอ่าศยั เช่น ระดบัรายได้ บคุลกิสว่นบคุคล และกลุม่ทางสงัคม 
  2. สภาพครอบครัว เช่น ครอบครัวท่ีประกอบด้วยผู้สงูอายเุป็นสว่นใหญ่ ย่อมต้องการบ้านท่ี
ตัง้อยู ่ในบริเวณท่ีมีความเงียบสงบ 
  วิลเล่ียม อลอนสนั (นริชา บณัฑิตชาติ. 2533: 24 อ้างอิงจาก William Alonson.  1966: 
436) อธิบายว่า การเลือกบริเวณท่ีพักอาศัยในเมืองมีความสัมพันธ์อย่างยิ่งกับราคาท่ีดิน และให้
ความเห็นวา่ การเลือกบริเวณ ท่ีพกัอาศยั ควรพิจารณาปัจจยั 3 ประการ คือ 
  1. ราคาท่ีพกัอาศยั ซึ่งมีความสมัพนัธ์กับรายได้ของผู้อยู่อาศยั และความสามารถในการ
จ่ายสําหรับ ท่ีพกัอาศยันัน้ 
  2. รูปแบบของท่ีพกัอาศยัท่ีเป็นท่ีพอใจของผู้อยู่อาศยั และความสามารถในการจ่าย สําหรับ
ท่ีพกัอาศยักบัท่ีทํางาน 
  3. ท่ีตัง้ของท่ีพกัอาศยั มีความสมัพนัธ์กบัสภาพแวดล้อม และระยะทางระหว่างท่ีพกัอาศยั
กบัท่ีทํางาน 
  จากแนวความคดิท่ีกลา่วมาข้างต้น ผู้วิจยัได้นําแนวความคิดเก่ียวกบัท่ีพกัอาศยัของวิลเลียม 
อลอนสนั (นริชา บณัฑิตชาติ. 2533: 24; อ้างอิงจาก William Alonson.  1966: 436) กล่าวว่า การ
เลือกบริเวณท่ีพักอาศยัในเมืองมีความสมัพนัธ์อย่างยิ่งกับราคาท่ีดิน และในการเลือกบริเวณท่ีพัก
อาศยัต้องคํานึงถึงปัจจยั 3 ประการ คือ ราคาท่ีพกัอาศยั รูปแบบของท่ีพกัอาศยั และท่ีตัง้ของท่ีพกั
อาศัย โดยผู้ วิจัยได้นําแนวความคิดดังกล่าวมาใช้สําหรับวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกหอพักของ



 30 

ผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี และเพ่ือใช้ประยกุต์เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามใน
การวิจยั 
 
5. ประวัตเิก่ียวกับหอพกั 
  หอพัก เป็นสถานท่ีให้เช่าพกัเชิงพาณิชย์ท่ีมีนกัเรียนหรือนกัศกึษาท่ีมีอายไุม่เกิน 25 ปี และ 
ศกึษาอยู่ไม่เกินระดบัปริญญาตรี เปิดให้เข้าพกัตัง้แต ่5 คนขึน้ไป มีการเรียกเก็บคา่ตอบแทนจากผู้ขอ
พกั และไมใ่ช่หอพกัท่ีดําเนินการโดยสถานศกึษา สว่นมากหอพกัจะมีขนาดเล็กและราคาคา่เช่าถกูกว่า 
อพาร์ทเมนท์  
  คําว่า หอพัก ภายใต้บงัคบัแห่งพระราชบญัญัติหอพัก ปีพ.ศ. 2507 หมายถึง สถานท่ีท่ีมี
ลกัษณะเป็นสถานท่ีท่ีจดัขึน้เพ่ือรับผู้พกัตัง้แต ่5 คนขึน้ไป ผู้พกัเป็นผู้ซึง่อยู่ในระหว่างการศกึษาตามท่ี
กําหนด ในกฎกระทรวง ผู้พกัอยูใ่นหอพกัโดยให้ทรัพย์สินตอบแทน และมิใช่หอพกัของกระทรวง ทบวง 
กรม หรือหอพกัท่ีกําหนดในกฎกระทรวง ส่วนคําว่า หอพกั ภายใต้บงัคบัแห่งพระราชบญัญตัิหอพกั ปี
พ.ศ.2558 หมายถึง สถานท่ีท่ีรับผู้พกัตามพระราชบญัญตันีิเ้ข้าพกัอาศยัโดยมีการเรียกเก็บคา่เช่า 
 ลกัษณะหอพกัตามพระราชบญัญตัหิอพกั ปีพ.ศ. 2558 แบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะใหญ่ๆ ดงันี ้ 
  1.  หอพกัสถานศกึษา คือ หอพกัท่ีผู้ประกอบกิจการหอพกัเป็นสถานศกึษาท่ีจดัการศกึษาใน
ระบบ ตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ (สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน ศูนย์การเรียน 
วิทยาลยั สถาบนั มหาวิทยาลยั หน่วยงานการศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐหรือเอกชนท่ีมีอํานาจ
หน้าท่ีหรือ มีวตัถปุระสงค์ในการจดัการศกึษา 
  2.  หอพกัเอกชน คือ หอพักท่ีผู้ประกอบกิจการเป็นบุคคลทั่วไป ซึ่งไม่ใช่สถานศึกษา โดย
กําหนดให้หอพกัมี 2 ประเภท คือ หอพกัชายและหอพกัหญิง เพ่ือป้องกนัมิให้มีการปะปนกนัระหว่างผู้
พกัชายและ ผู้พกัหญิง ทัง้นี ้ไม่ได้ตดัสิทธิผู้ประกอบกิจการหอพกัท่ีจะสร้างหอพกัชายและหอพกัหญิง
อยูใ่นบริเวณเดียวกนั แตต้่องแยกอาคารและใบอนญุาตประกอบกิจการหอพกัออกจากกนั  
 
 คุณลักษณะของหอพัก 
  1. ต้องแยกประเภทของหอพกัไว้อย่างชดัเจนว่าเป็นหอพกัชายหรือหอพกัหญิง โดยติดป้าย
ช่ือหอพกัชายหรือหอพกัหญิงไว้อยา่งเปิดเผย และเห็นได้ง่ายจากภายนอกอาคาร 
  2. ห้องนอน ต้องมีขนาดความจอุากาศไมน้่อยกวา่ 9 ลบ.ซม. ตอ่ผู้พกั 1 คน  
  3. ห้องนํา้ ต้องมีพืน้ท่ีห้องซึง่ไมด่ดูนํา้จากใต้พืน้ และไมมี่นํา้ขงั 
  4. ห้องส้วม ต้องมีส้วมแบบส้วมซมึ พืน้ท่ีห้องซึง่ไมด่ดูนํา้จากใต้พืน้ และไมมี่นํา้ขงั 
  5. ห้องรับแขก ต้องมีเนือ้ท่ีของพืน้ห้อง ไมน้่อยกวา่ 8 ตร.เมตร 
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  6. ห้องอาหาร ต้องมีเนือ้ท่ีของพืน้ห้อง ไมน้่อยกวา่ 9 ตร.เมตร 
  7. ทกุห้องต้องมีช่องแสงสวา่งและช่องระบายอากาศ ถ่ายเทได้สะดวก 
  8. ต้องมีบนัไดหนีไฟ สําหรับอาคารตัง้แต ่4 ชัน้ขึน้ไป และขนาด 3 ชัน้ท่ีมีชัน้ลอยเป็นห้องพกั 
หน้าตา่งเหล็กดดัต้องสามารถเปิดออกไปยงับนัไดหนีไฟได้ทกุชัน้ ยกเว้น ถ้าอาคารดงักลา่วมีบนัไดขึน้
ลงสองทาง ไมต้่องจดัทําบนัไดหนีไฟ 
  9.  ต้องติดตัง้เคร่ืองดบัเพลิงทุกชัน้ ชัน้ละ 1 เคร่ือง กรณีท่ีมีหอพกัขนาดใหญ่ อาจมีระบบ
เตือนภยั เม่ือมีกรณีฉกุเฉินหรือมีภยัอนัตราย ผู้พกัสามารถใช้ได้ทนัที 
  10. บริการพิเศษ เช่น ยาสามญัประจําบ้าน นํา้ดื่มท่ีสะอาด ห้องพกัผอ่นมีหนงัสือพิมพ์ วิทยุ
โทรทศัน์ และวีดีทศัน์ให้ชมตามโอกาสอนัสมควรหรืออาจจะทําเป็นห้องสมดุ ห้องกีฬาในร่ม หรือห้อง
ปฏิบตัศิาสนกิจ แล้วแตจ่ะเห็นสมควร 

 
ตลาดหอพักของไทยในปี 2558 

  สําหรับทิศทางภาคอสงัหาริมทรัพย์เพ่ือเช่าของไทยในปี 2558 นัน้ มีการประเมินว่าตลาด
หอพักสําหรับพนักงานโรงงานจะมีการขยายตัวอย่างต่อเน่ือง ส่วนตลาดอพาร์ทเมนท์และหอพัก
สําหรับนิสิตนกัศกึษาจะมีทิศทางแบบทรงตวั แตจ่ะมีแนวโน้มท่ีดีในสถาบนัอดุมศกึษาขนาดใหญ่ เช่น 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น มหาวิทยาลยัมหาสารคาม มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และมหาวิทยาลยักรุงเทพ 
วิทยาเขตรังสติ เป็นต้น  
 

 
 

ภาพประกอบ 4 ภาพรวมอตุสาหกรรมและเศรษฐกิจ: ภาคอสงัหาริมทรัพย์เพ่ือเช่า 
 
 ท่ีมา: KKI (Research Dept), Kaitnakin Bank. 
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 ตลาดหอพกัสําหรับพนกังานโรงงานมีการขยายตวัอย่างต่อเน่ือง โดยในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา 
จํานวนแรงงานทัง้ประเทศเพิ่มขึน้จาก 3.97 ล้านคน เป็น 4.08 ล้านคน ท่ีระดบัประมาณ 2% ตามการ
ขยายตวัของโรงงานและคนงานทัว่ประเทศ   
 
 

 
 

 

ภาพประกอบ 5 ตลาดหอพกัสําหรับพนกังานโรงงาน 
 

 ท่ีมา: กรมโรงงาน และ KKI (Research Dept) , Kaitnakin Bank 
  

 ตลาดหอพกัและอพาร์ทเมนท์ สําหรับพนกังานบริษัท มีการคาดการณ์ลว่งหน้าอาจขยายตวั 
อยา่งตอ่เน่ือง ท่ีระดบัประมาณ 3% ตามการขยายตวัของอาคารสํานกังาน 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 ตลาดหอพกัและอพาร์ทเมนท์ สําหรับพนกังานบริษัท 
 

 ท่ีมา: Plus Property and KKI (Research Dept), Kaitnakin Bank (2558).  



 33 

  ตลาดหอพกัและอพาร์ทเมนท์ สําหรับนิสิตนกัศกึษามีทิศทางทรงตวัจากปีก่อน ตามการทรง
ตวัของปริมาณนิสตินกัศกึษาทัง้ประเทศ  
 

 
 

ภาพประกอบ 7 ตลาดหอพกัและอพาร์ทเมนท์ สําหรับนิสตินกัศกึษาปริญญาตรีทัง้ประเทศ 
 
 ท่ีมา: KKI (Research Dept), Kaitnakin Bank (2558). 
 
 ข้อมลทั่วไปเก่ียวกับหอพักในจังหวัดปทุมธานีู  
 
ตาราง 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัจํานวนและร้อยละของครัวเรือนสว่นบคุคล จําแนกตามประเภทของ ท่ีอยู ่
      อาศยัและเขตการปกครองในจงัหวดัปทมุธานี  
 

รวม เขตการปกครอง 
ประเภทที่อย่อาศัยู  

จาํนวน ร้อยละ ในเขตเทศบาล 
นอกเขต
เทศบาล 

แฟลต อพาร์ทเมนท์ 
หอพกั 

92,600 17.9 24.6 7.7 

 
 ท่ีมา: http://popcensus.nso.go.th/ สืบค้นเม่ือ 20 ธนัวาคม พ.ศ. 2558. 
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ตาราง 2 ข้อมลูจํานวนหอพกั ท่ีย่ืนจดทะเบียนหอพกัในจงัหวดัปทมุธานี  
 

ปีที่จดทะเบียน 
จาํนวนหอพกัที่ยื่นจด

ทะเบียนหอพัก 
หมายเหตุ 

2553 
2554 
2555 
2556 
2557 

471 
490 
490 
48 
51 

*** 

 

  หมายเหตุ *** หมายถึง หอพกัจดทะเบียนในปี พ.ศ. 2553 เม่ือเปรียบเทียบกบัปี พ.ศ. 2557 
ลดลงอยา่งมาก 
 

  
 ท่ีมา: http://intranet.opp.go.th/fls/fls_uploads/ สืบค้นเม่ือ 20 ธนัวาคม พ.ศ.2558.  
 
6. เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
  ดษุฎี ไวจงเจริญ (2558) ศึกษาองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้
คอนโดมิเนียมของผู้บริโภคบริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสขุมุวิท ซึง่กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้
คือ ผู้บริโภคท่ีสนใจซือ้คอนโดมิเนียมบริเวณเส้นรถไฟฟ้าBTS สายสขุมุวิท เร่ิมตัง้แต่สถานีนานาถึง
สถานีแบร่ิง จํานวนทัง้สิน้ 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
สถิติท่ีใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยการหาค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว และ การวิเคราะห์เชิงถดถอยพหคุณู  
  ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่ 
  1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30-39 ปี อาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน/เจ้าของกิจการ/ธุรกิจสว่นตวั มีรายได้ตอ่เดือนต่ํากวา่หรือเท่ากบั 40,000 บาท สถานภาพ
โสด และ มีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี 
  2. ผู้บริโภคสว่นใหญ่มีระดบัความคดิเห็นตอ่องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์โดยรวมอยู่ในระดบั
ดีมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า มีระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัดี
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มากคือ ด้านผลิตภณัฑ์ควบ และด้านรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ตามลําดบั และมีระดบัความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ในระดบัดีคือ ด้านผลติภณัฑ์หลกั  
  3. ผู้ บริโภคส่วนใหญ่ มีความต้องการขนาดพืน้ท่ีใช้สอยของคอนโดมิเนียม โดยเฉลี่ย
ประมาณ 50.68 ตารางเมตร และมีงบประมาณในการซือ้คอนโดมิเนียม โดยเฉล่ียประมาณ 
4,045,199.98 บาท 
  4. ผู้บริโภคมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมโดยรวมอยู่
ใน ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ผู้บริโภคมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุคือ ด้านการ
ตดัสินใจซือ้ และมีระดับความคิดเห็นในระดบัมากคือ ด้านการประเมินผลทางเลือก ด้านการรับรู้
ปัญหา และด้านการค้นหาข้อมลู ตามลําดบั  
  ปารณีย์ ศิริตงั (2557) ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสมัพันธ์กับการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมใน
จงัหวดัอดุรธานีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีความต้องการซือ้คอนโดมิเนียมในจังหวดัอุดรธานี จํานวน 400 คน โดย ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ 
คา่เฉลี่ย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกตา่งโดยใช้การทดสอบคา่ที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว การเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคู่ และการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ใช้สถิติอย่าง
ง่ายของ เพียร์สนั ผลการวิจยัพบวา่ 
  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษัท และรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท 
  ผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกายภาพ และการนําเสนอ 
มีความเห็นในระดับดี รองลงมาได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านพนักงาน ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านทําเลท่ีตัง้และด้านกระบวนการ มีความคดิเห็นในระดบัปานกลาง ตามลําดบั 
  ผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อคณุภาพการบริการ ด้านการสร้างความเช่ือมัน่มีความคิดเห็นใน
ระดบัดี รองลงมาได้แก่ ด้านความเช่ือถือความถูกต้อง ด้านการตอบสนอง ด้านความเห็นอกเห็นใจ 
ด้านสิง่ท่ี จบัต้องได้ มีความคดิเห็นในระดบัปานกลาง ตามลําดบั 
  พจนารถ อ่ิมสอน (2557) ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค 
ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร เพ่ือศกึษาถึงความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน ได้แก่ 
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านทําเลท่ีตัง้ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ ด้าน
กระบวนการให้บริการ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค 
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผู้บริโภคท่ีเช่าพกัอาศยัอพาร์ทเมนท์ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 
โดยอาศัยระเบียบวิธีการวิจัย 2 วิธี วิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ใช้



 36 

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้การทดสอบค่าที 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์ความแตกตา่งเป็นรายคู ่โดยใช้สตูรตามวิธี ความ
แตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัระดบัน้อยท่ีสดุ และการวิเคราะห์สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ เพียร์์

สนั 
  ผลการวิจยัพบวา่  
  1. ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-35 ปี มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนและมีรายได้ต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท 
  2. ผู้บริโภคมีระดบัความคิดเห็นตอ่สว่นประสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านทําเลท่ีตัง้ และ 
ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ อยู่ในระดบัดี ด้านลกัษณะห้องพัก ด้านกระบวนการให้บริการ และ ด้าน
สิง่แวดล้อมทางกายภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง ด้านการสง่เสริมการตลาด อยูใ่นระดบัต่ํา 
  3. พฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภคในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร พบว่า 
พฤตกิรรม การเช่า ด้านระยะเวลาท่ีอยูอ่พาร์ทเมนท์ปัจจบุนั สว่นใหญ่อยูม่าน้อยกวา่เท่ากบั 1 ปี ความ
ตัง้ใจท่ีจะอยู่ อพาร์ทเมนท์ปัจจบุนัสว่นใหญ่ตัง้ใจอยู่นานมากกว่า 4 ปี ด้านความต้องการกลบัมาพกัอ
พาร์ทเมนท์ปัจจบุนัอีกหากมีความจําเป็นต้องย้ายออกไปอยู่ในระดบัปานกลาง มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.35 
ด้านการแนะนําหรือชกัชวนบคุคลท่ีรู้จกัให้มาพกัอพาร์ทเมนท์ท่ีท่านพกัอยู่ อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลี่ย
เท่ากบั 3.43 และด้านความต้องการพกัตอ่ไปแม้ว่าจะมีบคุคลท่ีรู้จกัแนะนําอพาร์ทเมนท์ท่ีอ่ืนๆ อยู่ใน
ระดบัมาก มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.45 
  ชชัวาล เวศย์วรุตม์ (2553) ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกพกัอาศยัของผู้บริโภคใน
อําเภอเมือง จงัหวดันครปฐม โดยกลุม่ตวัอยา่งเน่ืองจากไม่ทราบจํานวนท่ีแน่นอนจึงได้จากการคํานวน
สตูร Non Probability โดยกําหนดท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%ได้ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 385 คน และ
เพิ่ม กลุม่ตวัอย่างเป็นทัง้สิน้ 400 คน การวิเคราะห์ใช้สถิติคา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และ ใช้ T-test สําหรับตวัแปรท่ีจําแนก 2 กลุม่ และ F-test สําหรับตวัแปรจําแนกมากกว่า 2 กลุม่ เม่ือ
พบว่า มีนยัสําคญัจะทําการทดสอบรายคูด้่วยวิธีการของฟิชเชอร์ (Fisher’s LSD Procedure) สําหรับ
ทดสอบสมมตฐิาน 
  ผลการวิจยัพบวา่ 
  1. ส่วนประสมทางการตลาดของการตดัสินใจการเลือกพกัอาศยัในหอพกัของผู้บริโภค ใน
อําเภอเมือง จงัหวดันครปฐม โดยภาพรวมพบว่า ค่าเฉลี่ยส่วนประสมการตลาด โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทําเลท่ีตัง้ ด้านบริการ ด้านบคุลากรท่ีให้บริการ ด้าน
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คณุภาพ การบริการ ด้านลกัษณะห้องพกั ด้านราคา และด้านการสง่เสริมการตลาด พบว่าอยู่ในระดบั
มากเช่นเดียวกนั 
  2. ทศันคติของการตดัสินใจการเลือกพกัอาศยัในหอพกัของผู้บริโภค ในอําเภอเมือง จงัหวดั
นครปฐม โดยภาพรวมพบว่า ค่าเฉล่ียระดบัทศันคติ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบวา่ ด้านความเช่ือ ด้านการปฏิบตั ิและด้านความรู้ อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน 
  รัชชยั อไุรพนัธ์ (2551) ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม 
ในการตดัสินใจเลือกซือ้ห้องชุดฯ คอนโดมิเนียม ในเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตาม
ข้อมลู ส่วนบุคคล และศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ 
ด้านราคา ด้านทําเลท่ีตัง้ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากรผู้ ให้บริการ ด้าน
ลกัษณะ ทางกายภาพ กับแนวโน้มในการตดัสินใจเลือกซือ้ห้องชุดฯ คอนโดมิเนียมในเขตห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้ได้แก่ผู้ พักอาศัยและผู้ ท่ี ทํางาน ในเขตห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 420 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 3 ขัน้ตอน ขัน้ท่ี 1 เลือกตวัอย่างโดย
ให้วิจารณญาณ ขัน้ท่ี 2 เลือกแบบโควต้า ขัน้ท่ี 3 เลือกแบบสะดวก เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลู 
คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบคา่ที การวิเคราะห์ ความแปรปรวนแบบทางเดียว การวิเคราะห์สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์แบบ์

เพียร์สนั จากแบบสอบถามพบวา่ 
  ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30-39 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
สถานภาพสมรส สมรส/อยู่ด้วยกนั ภมูิลําเนาเป็นคนภาคกลาง อาชีพพนกังาน รายได้ของครอบครัว 
20,001-30,000 บาท 
  สชุาดา วอ่งวาณิช (2550) ศกึษาสว่นประสมการตลาดการให้บริการ และแรงจงูใจ ท่ีมีผลตอ่
แนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้บ้านมือสองของลกูค้า ผา่นบริษัท ลนิน์ โฮม มอร์ทเก็จ จํากดั ในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผู้ ใช้บริการเพศชายและหญิงท่ีสนใจซือ้หรือเคยซือ้
บ้าน มือสอง ผ่านบริษัท ลินน์ โฮม มอร์ทเก็จ จํากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 245 คน โดย ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างใช้การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ ความ
แปรปรวนทางเดียว และการทดสอบความสมัพนัธ์โดยการหาคา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั์  
  ผลการวิจยัพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ26-35 ปี มีการศกึษาระดบัปริญญา
ตรี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือน 15,001-35,000 บาท มีสถานภาพโสด มีจํานวน
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สมาชิก ในครอบครัวทัง้หมด 3-5 คน ในปัจจบุนัอาศยัอยู่กบับิดามารดาญาติ มีท่ีอยู่อาศยัเป็นบ้าน
เด่ียว และ ไมมี่ประสบการณ์ซือ้ท่ีอยูอ่าศยัประเภทบ้านมือสอง 
  ผู้บริโภคมีความคดิเห็นตอ่สว่นประสมการตลาดการให้บริการของบริษัท ลนิน์ โฮม มอร์ทเก็จ 
จํากดั โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดบัดี โดยสามารถเรียงลําดบัจากมากไปน้อยได้ดงันี ้ด้านสถานท่ี 
รองลงมาคือด้านบคุลากร ด้านการนําเสนอทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านการสง่เสริม
การตลาด และด้านผลติภณัฑ์ ตามลําดบั และพบว่าผู้บริโภคมีแรงจงูใจในการตดัสินใจซือ้บ้านมือสอง 
ผ่านบริษัท ลินน์ โฮม มอร์ทเก็จ จํากดั โดยรวม แรงจงูใจด้านอารมณ์ และแรงจงูใจด้านเหตผุล อยู่ใน
ระดบัสงู 
  ผู้บริโภคมีแนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้บ้านมือสอง ผ่านบริษัท ลินน์ โฮม มอร์ทเก็จ 
จํากดั อยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ โดยสว่นใหญ่มีความต้องการท่ีจะเข้าชมบ้านมือสองก่อนตดัสนิใจซือ้ โดยใช้
เวลา ในการตดัสินใจซือ้บ้านมือสองเฉล่ีย 13.17 เดือน และราคาเฉล่ียท่ีตดัสินใจซือ้บ้านมือสองคือ 
1,325,102 บาท เหตุผลสําคญัท่ีตดัสินใจซือ้บ้านมือสอง คือเพ่ือพกัอาศยั และมีแนวโน้มในการ
ตดัสนิใจซือ้บ้าน มือสองประเภทบ้านเด่ียวมากท่ีสดุ ทัง้นีก้ารตดัสนิใจซือ้บ้านมือสองจะให้ความสําคญั
กบัทําเลท่ีตัง้/สภาพแวดล้อมเป็นหลกั บคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบ้านมือสอง คือ บิดา/มารดา/
ญาตพ่ีิน้อง และแหลง่ข้อมลูในการตดัสนิใจซือ้บ้านมือสอง คือ การแนะนําและบอกตอ่ 
   
 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจยัได้นํามาเป็นแนวทางในการทําวิจยัดงันี ้
  ดษุฎี ไวจงเจริญ (2558) ปารณีย์ ศิริตงั (2557) ชัชวาล เวศย์วรุตม์ (2553) จากงานวิจยันี ้
ผู้วิจยั ได้นําแนวคดิด้านลกัษณะประชากรศาสตร์มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
  พจนารถ อ่ิมสอน (2557) สชุาดา ว่องวาณิช (2550) จากงานวิจยันี ้ผู้วิจยัได้นําแนวคิด ด้าน
ลักษณะประชากรศาสตร์และด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ มาเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม เช่น ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา เป็นต้น 
  รัชชัย อุไรพันธ์ (2551) จากงานวิจัยนี ้ผู้ วิจัยได้นําแนวคิดมาประยุกต์ใช้กับงานวิจัย เพ่ือ
กําหนด ตวัแปร ซึ่งมีตวัแปรต้น คือ ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ และตวัแปรตามคือ การตดัสินใจ
เลือกหอพกัของผู้บริโภค  
  งานวิจัยท่ีได้กล่าวมาข้างต้นนัน้ มีความคล้ายคลึงกันในด้านของลกัษณะทางประชากร 
ศาสตร์ และส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีเป็นตัวแปรต้น และการตัดสินใจเลือกหอพักของ
ผู้บริโภคซึ่งเป็น ตวัแปรตาม โดยตวัแปรของผู้ วิจยัมีความคล้ายกับงานวิจัยข้างต้น และผู้ วิจัยได้นํา
ข้อมลูท่ีได้ มาประยกุต์ใช้เป็นแนวทางในการวิจยัตอ่ไป 
 



บทที่ 3 
วธีิการดาํเนินการวจิัย 

  
 ในการวิจัยเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพันธ์กับการตดัสินใจเลือก
หอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี ผู้วิจยัได้กําหนดวิธีการดําเนินการวิจยัตามขัน้ตอน
ดงัตอ่ไปนี ้
 1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่งในการวิจยั 
 2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 4. การจดัทําข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู 
 5. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 

 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่างในการวจิัย 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้บริโภคท่ีใช้หรือเคยใช้บริการหอพกั ทัง้เพศชายและเพศ
หญิง ในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี ซึง่ไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน 
  
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้ บริโภคท่ีเคยใช้บริการหอพักในอําเภอเมือง จังหวัด
ปทมุธานี เน่ืองจากไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน จงึใช้การกําหนดขนาดตวัอย่างจากการคํานวณ
โดยใช้สตูรหาตวัอยา่งแบบไมท่ราบจํานวนประชากร (กลัยา วานิชบญัชา. 2545: 25-26) กําหนดความ
ผิดพลาด ไมเ่กิน 5% ด้วยความเช่ือมัน่ 95% ได้ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 385 คน ซึง่สามารถคํานวณได้จาก
สตูร 
 

    
2

2

Z (pq)
n =

e
 

 
   เม่ือ  n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
     Z  แทน 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
     P  แทน สดัสว่นของประชากรหรือความน่าจะเป็นของประชากรท่ีสนใจศกึษา 
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     q  แทน สดัสว่นของประชากรท่ีไมไ่ด้สนใจศกึษา = 1-p 
     e แทน ระดบัความคลาดเคล่ือนของตวัอยา่งท่ียอมให้เกิดขึน้ 5% = 0.05 
 
 แทนคา่ในสตูร  
 

 
n = 0.5 (1 – 0.5) (1.96)2/(0.05)2 

 
n = 384.16 ตวัอยา่ง  

  
 ดงันัน้ จากการคํานวณสตูร ผู้วิจยัได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 385 คน และตัง้เพิ่มอีก 15 คน ซึ่ง
ขนาดตวัอยา่งสําหรับงานวิจยัในครัง้นีมี้จํานวนทัง้สิน้ 400 คน 
  
 วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
  ขัน้ตอนท่ี 1 การสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้วิธีการจบัฉลาก
เลือกเขตพืน้ท่ี สําหรับการเก็บข้อมลูจากการแบ่งเขตในจงัหวดัปทุมธานีออกเป็น 7 เขต จากทัง้หมด 
14 เขต ได้แก่ หลกัหก บางพนู บ้านใหม ่บางกะดี บางพดู บางปรอก และบ้านกลาง 
  ขัน้ตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเก็บข้อมูล
แบบสอบถามกบัผู้บริโภคตามบริเวณหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี โดยเลือกหอพกัท่ีมีราคา 
คุณภาพ และขนาดของห้องพักท่ีใกล้เคียงกัน จากสถานท่ีท่ีผู้ วิจัยเลือกนัน้เป็นพืน้ท่ีท่ีใกล้กับ
สถานศกึษา สถานท่ีทํางาน และแหลง่ชมุชนตา่งๆ ได้แก่ 
  เขตหลกัหก เอกรังสติอพาร์ทเม้นท์ 
  เขตบางพนู  นนัทวนัอพาร์ทเม้นท์ 
  เขตบ้านใหม ่ อษุณาอพาร์ทเม้นท์ 
  เขตบางกะดี  บ้านสวยอพาร์ทเม้นท์แอนด์โฮเตล  
  เขตบางพดู  ไชโยแมนชัน่ 
  เขตบางปรอก  สะพานปทมุอพาร์ทเม้นท์  
  เขตบ้านกลาง  โปรเกรสแมนชัน่ 
  ขัน้ตอนท่ี 3 การสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยการเก็บข้อมลูในแตล่ะเขต
พืน้ท่ี ในสดัสว่นท่ีเท่าๆ กนั จํานวน 7 เขต เขตละ 57-58 ตวัอยา่ง  
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  ขัน้ตอนท่ี 4 การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) มีการใช้แบบสอบถาม
ใน การเก็บข้อมลูตามเขตพืน้ท่ีตา่งๆ ท่ีมีหอพกัอยูใ่นเขตนัน้ๆ โดยการเก็บข้อมลูจากผู้ ท่ีให้ความร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถาม 
 
2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่
ผู้ วิจัยสร้างขึน้จากการรวบรวมข้อมูลจากทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องแล้วนํามาประยุกต์เป็น
ลกัษณะเฉพาะและข้อคําถามในแบบสอบถาม โดยแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
  ส่วนที่ 1 คําถามเก่ียวกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตร์โดยเป็นคําถามปลายปิด จํานวน 6 
ข้อ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลู
ดงันี ้
  ข้อท่ี 1  เพศ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
   1.1 ชาย 
   1.2 หญิง 
  ข้อท่ี 2  อาย ุใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) โดยมีการกําหนดชว่ง
อาย ุโดยใช้เกณฑ์ในการคํานวณช่วงอายดุงันีคื้อ (มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 2542: 110)  
 

ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ - ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําสดุ  
ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = 

จํานวนชัน้  
 

   ข้อมูลรายงานผลการสํารวจภาวการณ์ทํางานของประชากร พ.ศ.2544 ของ
สํานกังานสถิตแิห่งชาต ิได้ใช้เกณฑ์การสํารวจผู้ มีงานทําอายตุัง้แต ่20-60 ปี ดงันัน้ การศกึษาวิจยัครัง้
นี ้จงึได้ใช้ช่วงอายดุงักลา่วเป็นเกณฑ์ในการกําหนดช่วงอาย ุโดยแบง่ออกเป็น 4 ช่วง ดงันี ้
 

60 – 20  
ช่วงอาย ุ= 

40  
 

   ช่วงอายขุองกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในแบบสอบถาม 
   2.1 ช่วงอายท่ีุ 1 20-29 ปี 
   2.2 ช่วงอายท่ีุ 2 30-39 ปี 
   2.3 ช่วงอายท่ีุ 3 40-49 ปี 
    2.4 ช่วงอายท่ีุ 4 50 ปีขึน้ไป 
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  ข้อท่ี 3  ระดบัการศกึษา ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) โดย แบง่
ออกเป็น 3 ระดบั ดงันี ้
   3.1 ต่ํากวา่ปริญญาตรี 
   3.2 ปริญญาตรี 
   3.3 สงูกวา่ปริญญาตรี 
  ข้อท่ี 4  อาชีพ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยแบง่ออกเป็น 
4 ระดบั ดงันี ้
   4.1 นกัเรียน/นกัศกึษา 
   4.2 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
   4.3 พนกังานบริษัท 
   4.4 อาชีพอ่ืนๆ โปรดระบ ุ_________________ 
  ข้อท่ี 5  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal Scale) โดย
กําหนดช่วงรายได้มีการแบ่งเกณฑ์รายได้ต่อเดือนเป็นช่วงห่างช่วงละ 5,000 บาท (วิเชียร์ เกตุสิงห์ 

2538: 8-11) โดยมีคําตอบให้เลือก ดงันี ้
   5.1 ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 
   5.2 5,001-10,000 บาท 
   5.3 10,001-15,000 บาท 
   5.4 15,001-20,000 บาท  
   5.5 20,001-25,000 บาท 
   5.6 25,001 บาทขึน้ไป 
  ข้อท่ี 6  สถานภาพ ใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 สถานภาพ ดงันี ้
   6.1 โสด 
   6.2 สมรส/อยูด้่วยกนั 
   6.3 หยา่ร้าง/หม้าย/แยกกนัอยู ่
 
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ซึ่งประกอบไปด้วย ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบคุคล ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ โดยเป็นคําถามปลายปิด มีระดบัการวดัข้อมลูแบบ อนัตร
ภาคชัน้ (Interval Scale) กําหนดการให้คะแนนระดบัความคดิเห็น 5 ระดบั ดงันี ้
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  คะแนน  ระดบัความคดิเห็น 
  5  หมายถึง  เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
 4  หมายถึง  เห็นด้วย 
  3  หมายถึง  ไมแ่น่ใจ 
  2  หมายถึง  ไมเ่ห็นด้วย 
  1  หมายถึง  ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
 
  การแปลผลการวิจยัท่ีใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Class Interval) ใช้ การ
ประเมินผลระดบัเกณฑ์การให้คะแนนค่าเฉล่ียในแตล่ะระดบัชัน้ โดยใช้สตูรการคํานวณช่วงกว้าง ของ
ชัน้ (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 27) ดงันี ้
 

ข้อมลูท่ีมีคะแนนสงูสดุ - ข้อมลูท่ีมีคะแนนต่ําสดุ  
ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = 

จํานวนชัน้  
5 – 1 

= 
5 

=  0.8 

 
 ดงันัน้ สามารถแปลความหมายของระดบัความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ตอ่หอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี ได้ดงันี ้
 คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายความว่า มีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด
บริการอยูใ่นระดบัดีมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายความว่า มีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด
บริการอยูใ่นระดบัดี  
 คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายความว่า มีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด
บริการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายความว่า มีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด
บริการอยูใ่นระดบัไมดี่ 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายความว่า มีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด
บริการอยูใ่นระดบัไมดี่มาก 
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 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดั
ปทมุธานี ซึง่ประกอบไปด้วย การรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมลู การประเมินผลทางเลือก การ
ตดัสนิใจเลือก และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ โดยเป็นคําถามแบบปลายปิด ใช้ระดบัการวดัข้อมลูแบบ
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) กําหนดการให้คะแนนระดบัความคดิเห็น 5 ระดบั ดงันี ้
 คะแนน  ระดบัความคดิเห็น 
  5  หมายถึง  เห็นด้วยอยา่งยิ่ง  
  4  หมายถึง  เห็นด้วย 
 3  หมายถึง  ไมแ่น่ใจ 
  2  หมายถึง  ไมเ่ห็นด้วย 
  1  หมายถึง  ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
  
 การแปลผลการวิจยัท่ีใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Class Interval) ใช้ การ
ประเมินผลระดบัเกณฑ์การให้คะแนนค่าเฉล่ียในแตล่ะระดบัชัน้ โดยใช้สตูรการคํานวณช่วงกว้าง ของ
ชัน้ (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 27) ดงันี ้
 

ข้อมลูท่ีมีคะแนนสงูสดุ - ข้อมลูท่ีมีคะแนนต่ําสดุ  
ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = 

จํานวนชัน้  
5 – 1 

= 
5 

=  0.8 

 
 ดงันัน้ สามารถแปลความหมายของระดบัการตดัสินใจของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดั
ปทมุธานี ได้ดงันี ้
  คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายความวา่ มีการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายความวา่ มีการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายความวา่ มีการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายความวา่ มีการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายความวา่ มีการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
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 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
  1. ศกึษาและค้นคว้าข้อมลูจากตํารา แนวคิด ทฤษฎี ข้อมลูจากอินเตอร์เน็ต และงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องเพ่ือนํามาใช้ในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
  2. ปรับปรุงและดดัแปลงเป็นแบบสอบถามท่ีมีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจยั 
  3. นําแบบสอบถามท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบ
ความถกูต้องของเนือ้หาและเสนอเพิ่มเตมิ 
  4. นําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุม่ตวัอย่างท่ี
มีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่งจริง จํานวน 30 คน เพ่ือหาความเช่ือมัน่โดยใช้วิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิ
แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชย์บญัชา.  2546: 49)  
 

    
Variance/Covarinace1)(k1

Variance/Covarinacek
α


  

 
   เม่ือ α   แทน คา่สมัประสทิธิของความเช่ือมัน่ 
    k   แทน จํานวนของคําถาม 
    Covarinace  แทน คา่เฉลี่ยของความแปรปรวนร่วมระหวา่งคําถามตา่งๆ 
   Variance  แทน คา่เฉลี่ยของคา่ความแปรปรวนของคําถาม 
 
  ซึ่งค่าแอลฟาท่ีได้จะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของคําถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 
ค่าท่ีใกล้เคียงกบั 1 มาก แสดงว่า มีความเช่ือถือได้มาก โดยค่าแอลฟาท่ียอมรับได้คือ 0.7 (กลัยา วา
นิชย์บญัชา 2546: 49) จากการนําแบบสอบถามไปคํานวณหาคา่ความเช่ือมัน่ จํานวน 30 ชดุ ซึง่ได้ คา่
สมัประสทิธิอลัฟ่าของครอนบคั ดงันี ้์  
   คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  ด้านผลติภณัฑ์  เท่ากบั .876 

   คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  ด้านราคา  เท่ากบั .842 
  คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย  เท่ากบั .857 
   คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  ด้านการสง่เสริมการตลาด  เท่ากบั .860 
   คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  ด้านบคุคล  เท่ากบั .888 
   คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  ด้านลกัษณะทางกายภาพ  เท่ากบั .836 
   คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  ด้านกระบวนการ  เท่ากบั .889 
   คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ  เท่ากบั .814 
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   คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  ด้านการค้นหาข้อมลู  เท่ากบั .820 
   คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  ด้านการประเมินผลทางเลือก  เท่ากบั .888 
   คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  ด้านการตดัสนิใจเลือก  เท่ากบั .831 
   คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  ด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้  เท่ากบั .857 
  5.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 400 คน 
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
  การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Method) เพ่ือศึกษาเก่ียวกบัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดั
ปทมุธานี โดยรวบรวมข้อมลูจากแหลง่ข้อมลู ดงันี ้
  1.  ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นข้อมลูท่ีผู้ศกึษาได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูจากการ
ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้หรือเคยใช้บริการหอพักในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

จํานวน 400 ชดุ 
  2.  ข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary Data) ซึง่เป็นข้อมลูท่ีใช้ในการประกอบการทําวิจยันัน้ ผู้วิจยั
ได้ทําการเก็บรวบรวมจาก ตําราท่ีเก่ียวข้องกับการทําวิจัย วิทยานิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ สารนิพนธ์ 
ข้อมลูทางอินเตอร์เน็ต และเอกสารตา่งๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทางของการทําการศกึษาและวิจยัครัง้นี ้
 
 4. การจัดทาํข้อมลและการวเิคราะห์ข้อมลู ู  
  การจัดทาํข้อมลู   
  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมลูแบบสอบถามได้ครบ 400 ชดุตามจํานวนท่ีได้กําหนดไว้แล้ว ผู้วิจยัจะ
นําแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมนัน้มาดําเนินการ ดงัตอ่ไปนี ้
  1. การตรวจแก้ข้อมูล (Editing) โดยนําแบบสอบถามท่ีได้รับทัง้หมดมาตรวจสอบความ
ถกูต้อง ความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม เพ่ือคดัแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 
  2. การลงรหสั (Coding) โดยนําแบบสอบถามฉบบัท่ีมีความสมบูรณ์ ถกูต้อง เรียบร้อย มา
ลงรหสัตามท่ีกําหนดรหสัไว้ในแตล่ะสว่นของแบบสอบถาม  
  3. การลงข้อมลู (Data entry) โดยนําแบบสอบถามทัง้หมดท่ีลงรหสัเรียบร้อยแล้ว มาบนัทึก
ลงในคอมพิวเตอร์ 
  4. การประมวลผล (Data cleaning) โดยนําข้อมลูทัง้หมดท่ีบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์มา
ตรวจสอบ รายข้อ เพ่ือแก้ไขความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้ระหวา่งการลงข้อมลู 
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 การวิเคราะห์ข้อมลู  
  การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติ สามารถจําแนกออกได้ 2 ลกัษณะ คือ การวิเคราะห์ด้วยสถิต ิ
เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และการวิเคราะห์ด้วยสถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Analysis)  
 การวิเคราะห์ด้วยสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เป็นการอธิบายให้ทราบถึงลกัษณะข้อมลู
ทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง สามารถแยกการวิเคราะห์ตามแบบสอบถามได้ดงันี ้
  แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และสถานภาพ ใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา คือ การ
แสดงผลแบบการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหาคา่ร้อยละ (Percentage)  
  แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
คือ การหาคา่เฉลี่ย (Mean) และ คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 แบบสอบถามส่วนท่ี 3 การตดัสินใจเลือกหอพกัของผู้บริโภค ในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี ใช้สถิติ
การวิเคราะห์เชิงพรรณนา คือ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
  การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน
การวิจัย เพ่ือแสดงถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม โดยสถิติท่ีใช้ในการทดสอบ
สมมตฐิาน คือ t-test , One Way Anova และ Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
 
5. สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู  
  สถติเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
  1. การหาคา่ร้อยละ (Percentage) ใช้สตูรดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2550: 52)  
 

    f(100)
P =

n
     

 
   เม่ือ  P  แทน คา่ร้อยละ หรือ % (Percentage)  
     f  แทน ความถ่ีท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
     n  แทน จํานวนความถ่ีทัง้หมด  
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 2.  คา่เฉลี่ย (Mean) ใช้สตูรดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2550: 48)  
 

    X
X =

n

  

 
   เม่ือ  X   แทน  คา่เฉลี่ย 
    X    แทน  ผลรวมของคะแนน 
     n    แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
  
 3. ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สตูรดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา. 
2545)  
 

    
1n

X(X
S.D. i




  

 

   เม่ือ S.D. . แทน  คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอยา่ง 
    X   แทน  คา่คะแนนเฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 
    iX  แทน  คะแนนแตล่ะตวัในกลุม่ตวัอยา่ง 
    n  แทน  ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง  
     
 สถิติสําหรับการวิเคราะห์คุณภาพแบบสอบถาม ใช้ในการทดสอบความเช่ือม่ัน 

(Reliability) ของแบบสอบถามด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิอัลฟ่า ์ ( - Coefficient) ของครอนบัค 
(Croonbach) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2550: 34-36) โดยใช้สตูรดงันี ้
 

    
Variance/Covarinace1)(k1

Variance/Covarinacek
α


  

 

   เม่ือ α   แทน คา่สมัประสทิธิของความเช่ือมัน่ 
    k   แทน จํานวนของคําถาม 
    Covarinace  แทน คา่เฉลี่ยของความแปรปรวนร่วมระหวา่งคําถามตา่งๆ 
   Variance  แทน คา่เฉลี่ยของคา่ความแปรปรวนของคําถาม 
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 สถติเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี ้ 

  1. คา่ t-test ใช้เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุม่ ท่ีเป็น
อิสระตอ่กนั Independent t-test (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545)  
 
  1.1 กรณีท่ีคา่ความแปรปรวนทัง้ 2 กลุม่ ไมเ่ท่ากนั ( 2

2
2
1S S ) 

 

    

21
P

21

n

1

n

1
S

XX
t




  

 
   สถิตท่ีิใช้ทดสอบ t มีชัน้แห่งความเป็นอิสระ 2nndf 21   
 
   เม่ือ X   แทน  คา่เฉลี่ยตวัอยา่งกลุม่ท่ี i=1. 2, …,n 
    PS   แทน  คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ 
    ni  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i 
    S2

i  แทน  คา่แปรปรวนของตวัอยา่งกลุม่ท่ี i=1. 2, …,n 
 
  1.2  กรณีท่ีคา่ความแปรปรวนทัง้ 2 กลุม่ เท่ากนั ( 2

2
2
1 SS  ) 

 

    

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX
t




  

 
    สถิตท่ีิใช้ทดสอบ t มีชัน้แห่งความเป็นอิสระ = V 
 

    

1n

n

S

1n

n

S

n

S

n

S

V

2

2

2
2

1

1

2
1

2

2
2

1

2
1


































  
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   เม่ือ t   แทน  คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 
    1X  แทน  คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
    2X  แทน  คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
    2

1S   แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
    2

2S   แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
    1n   แทน  จํานวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

    2n   แทน  จํานวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

    V  แทน  ชัน้แห่งความเป็นอิสระ  
 
 2. วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA (Analysis of Variance) หรือ คา่
ความแปรปรวนทิศทางเดียว โดยการทดสอบความแตกต่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 

กลุ่ม (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2544: 175) สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ในขัน้แรกจะทําการทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าความแปรปรวนของกลุ่มโดยใช้สถิติ Levene test ซึง่จะพิจารณา ผลการ
ทดสอบคา่ความแปรปรวน ดงันี ้ 
   2.1 กรณีคา่ความแปรปรวนเท่ากนัทกุกลุม่ (คา่ sig มีคา่มากกวา่หรือเท่ากบั 0.05) จะใช้
คา่สถิต ิF-test ทดสอบความแตกตา่ง 
 
ตาราง 3 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) แบบการทดสอบ ความ 
      แตกตา่งระหวา่งคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งตัง้แต ่2 กลุม่ขึน้ไป (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2544: 175)  
 

แหล่งของการ 
แปรปรวน 

ผลรวม 
กาํลังสอง 

SS 
df 

ค่าประมาณ
ของความ 

แปรปรวน MS 
F 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

SSb 

SSw 

k – 1 
n – k 

MSb 

MSw 

MSb / MSw 

ทัง้หมด SSt n – 1   

 

    
w

b

MS

MS
F   
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   โดยท่ี k – 1 แทน Degree of Freedom สําหรับผนัแปรระหวา่งกลุม่ dfb  

    n – k  แทน Degree of Freedom สําหรับผนัแปรระหวา่งกลุม่ dfw 
 
   เม่ือ F แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณา F - distribution 
    MSb แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
    MSw แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 

    SSb แทน ผลบวกกําลงัสองระหวา่งกลุม่ 

    SSw แทน ผลบวกกําลงัสองระหวา่งกลุม่ 

    k  แทน จํานวนกลุม่ของกลุม่ตวัอยา่ง 
    n   แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด 
    dfb  แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

    dfw  แทน ชัน้แห่งความเป็นอิสระของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
 

  2.2 กรณีคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มไม่เท่ากนั ใช้คา่ Brown – Forsythe () มี

สตูร (Hartung.  2001: 300) ดงันี ้

    












k

1i

2
1

j
W S

N

n
1MS    

 

    
w

b

MS

MS
β   

 

   เม่ือ MSw แทน คา่ความแปรปรวนเฉล่ียภายในกลุม่ สําหรับ Brown – Forsythe 
    k  แทน จํานวนกลุม่ของตวัอยา่ง i 
    nj  แทน จํานวนคา่สงัเกตในกลุม่ท่ี j 
    N  แทน ขนาดของประชากร 
    2

1S   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i 
 
   กรณีผลการทดสอบพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ต้องทํา        
การตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ เพ่ือดวู่ามีคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้สตูรตามวิธี Lease significant difference (LSD) (กลัยา   
วานิชย์บญัชา. 2549)  
 

   α
1 ;n k

i j2

1 1
LSD t MSE

n n

 
  

  
 

 
   โดย ni  ≠ nj  และ n = n-k  
 
    เม่ือ  LSD  แทน  คา่ผลตา่งนยัสําคญัท่ีคํานวณได้สําหรับกลุม่ตวัอยา่ง กลุม่ท่ี i  
       และ j 
      α

1 ;n k
2

t


 แทน  คา่ท่ีใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ท่ีระดบัความ 

       เช่ือมัน่ 95% และชัน้ของความเป็นอิสระภายในกลุม่ 
     MSE  แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
     in   แทน  จํานวนข้อมลูของกลุม่ i 
     jn   แทน จํานวนข้อมลูของกลุม่ j 
 
    กรณีผลการทดสอบพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ต้องทําการ
ตรวจสอบความแตกต่างรายคู ่เพ่ือดวู่ามีคูใ่ดบ้างท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้สตูรตามวิธี Dunnett’s T3 (วิเชียร เกศสงิห์.  2543: 116)  
 

    

















ji
W

ji

n
1

n
1

MS

XX
t  

 

   เม่ือ  t  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน (t –distribution)  
    MSw แทน คา่ความแปรปรวนเฉล่ียภายในกลุม่ สําหรับ Brown – Forsythe 
    iX  แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i 
    jX  แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี j 
    ni  แทน จํานวนคา่สงัเกตในกลุม่ท่ี i 
    nj  แทน จํานวนคา่สงัเกตในกลุม่ท่ี j 
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 3.  สถิติค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั ์ (Pearson product moment 
correlation coefficient) ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ใช้หาคา่ความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ี
เป็นอิสระตอ่กนั มีสตูรดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2544: 135)  
 

    xy 2 2 2 2

n XY - ( X)( Y)
r =

[n X - ( X) ][n Y - ( Y) ]

  

   
 

 
   เม่ือ  xyr   แทน  สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์์  
     X   แทน  ผลรวมของคะแนน X 
     Y   แทน  ผลรวมของคะแนน Y 
     2X   แทน  ผลรวมของคะแนน X แตล่ะตวัยกกําลงัสอง 
    2Y   แทน  ผลรวมของคะแนน Y แตล่ะตวัยกกําลงัสอง 
    XY   แทน  ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X กบั Y ทกุคู ่
     n    แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
  
 โดยท่ีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์จะมีคา่ระหว่าง ์ -1  r  1 ซึง่ความหมายของคา่ r เป็น
ดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา.  2544: 237)  
  1.  ถ้าคา่ r เป็นลบ แสดงว่า x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม คือ ถ้า x เพิ่ม y 
จะลด แตถ้่า x ลด yจะเพิ่มขึน้ 
  2.  ถ้าคา่ r เป็นบวก แสดงว่า x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ ถ้า x เพิ่ม y 

เพิ่ม แตถ้่า x ลด y จะลดลง 
  3.  ถ้าค่า r เข้าใกล้ 1 แสดงว่า x และ y มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสมัพนัธ์กนัมาก 
  4.  ถ้าค่า r เข้าใกล้ -1 แสดงว่า x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม และ มี
ความสมัพนัธ์กนัมาก 
  5. ถ้าคา่ r เท่ากบั 0 แสดงวา่ x และ y ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 
  6.  ถ้าคา่ r เข้าใกล้ 0 แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์กนัน้อย 
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ตาราง 4 แสดงเกณฑ์การแปลความหมายคา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์์  
 

ค่าระดบัความสัมพันธ์ ระดบัความสัมพันธ์ 

+ 0.81 ถึง  + 0.99  หมายถึง มีความสมัพนัธ์สงูมาก 
+ 0.61 ถึง  + 0.80  หมายถึง มีความสมัพนัธ์คอ่นข้างสงู 
+ 0.41 ถึง  + 0.60  หมายถึง มีความสมัพนัธ์ปานกลาง 
+ 0.21 ถึง  + 0.40  หมายถึง มีความสมัพนัธ์คอ่นข้างต่ํา 
+ 0.01 ถึง  + 0.20  หมายถึง มีความสมัพนัธ์ต่ํามาก 
0.00   หมายถึง ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 

  



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  

  
 การวิจยัครัง้นีมุ้่งศึกษาการวิจยัเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กับ 
การตดัสินใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ผู้ วิจัยได้ทําการเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลความหมายของการ
วิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้กําหนดสญัลกัษณ์ และอกัษรยอ่ตา่งๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู  
 n   แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 
  X   แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่ง 
  S.D  แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t   แทน คา่ท่ีใช้พิจารณา t - Distribution 
  F   แทน คา่ท่ีใช้พิจารณา F - Distribution 
  df   แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (degree of Freedom) (ในตาราง F - test) 
  SS  แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Sum of Squares) 
  M.S.  แทน คา่เฉลี่ยผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
  Prob.(p) แทน คา่ความน่าจะเป็นสําหรับบอกนยัสําคญัทางสถิต ิ
  r   แทน คา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์์  
  Sig.2-tailed แทน ความน่าจะเป็นสําหรับบอกนยัสําคญัทางสถิต ิ
 H0   แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1   แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis)  

  *   แทน นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

  **   แทน นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
  
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
  ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยัครัง้นี ้
ผู้วิจยัได้วิเคราะห์และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยการแบ่งนําเสนออกเป็น 2 
สว่น ตามลําดบัดงันี ้
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  ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ การหาคา่เฉลี่ย และ 
คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบง่ผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดัง้นี ้
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และสถานภาพ  
  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้าน
ผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคล ด้านลกัษณะ
ทางกายภาพ และด้านกระบวนการ  
  ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับการตดัสินใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง 
จงัหวดัปทมุธานี 
  ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุาน เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน จํานวน 2 ข้อ ดงันี ้
  1. ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพ แตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี 
แตกตา่งกนั 
  2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ จดั
จําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทางการภาพ และด้านกระบวนการ มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี  
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
  ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ การหาคา่เฉลี่ย และ 
คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบง่ผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดัง้นี ้
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลด้านประชากรศาสตร์ของผ้ตอบแบบสอบถาม ู ู  
  การวิเคราะห์ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และสถานภาพ โดยนําเสนอในรูปแบบการแจกแจงความถ่ี
และ คา่ร้อยละ ดงันี ้
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ตาราง 5 จํานวนความถ่ี และคา่ร้อยละ ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ข้อมลด้านประชากรศาสตร์ู  จาํนวน ร้อยละ 
1. เพศ  

ชาย 
หญิง 

 
170 
230 

 
42.50 
57.50 

 รวม 400 100.00 
2. อายุ    
 20 - 29 ปี 229 57.25 
 30 - 39 ปี 106 26.50 
 40 - 49 ปี  49 12.25 
 50 ปีขึน้ไป 16 4.00 
 รวม 400 100.00 
3. ระดบัการศึกษา   
 ต่ํากวา่ปริญญาตรี 141 35.25 
 ปริญญาตรี 229 57.25 
 สงูกวา่ปริญญาตรี 30 7.50 
 รวม 400 100.00 
    
    
4. อาชีพ   
 นกัเรียน/นกัศกึษา 131 32.75 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 49 12.25 
 พนกังานบริษัท 161 40.25 
 อาชีพอ่ืนๆ เช่น ธุรกิจสว่นตวั รับจ้าง ค้าขาย แมบ้่าน  59 14.75 
 รวม 400 100.00 
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ตาราง 5  (ตอ่)  
 

ข้อมลด้านประชากรศาสตร์ู  จาํนวน ร้อยละ 
5. รายได้เฉล่ียต่อเดอืน   
 ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท  27 6.75 
 5,001 - 10,000 บาท 90 22.50 
 10,001 - 15,000 บาท 103 25.75 
 15,001 - 20,000 บาท 84 21.00 
 20,001 - 25,000 บาท 58 14.50 
 25,001 บาทขึน้ไป 38 9.50 
 รวม 400 100.00 
6. สถานภาพ   
 โสด 290 72.50 
 สมรส/อยูด้่วยกนั 79 19.75 
 หยา่ร้าง/หม้าย/แยกกนัอยู ่ 31 7.75 
 รวม 400 100.00 
  

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 5 พบวา่ ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามของ 
กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นีจํ้านวน 400 คน จําแนกตามตวัแปรได้ดงันี ้
  เพศ พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.50 และเพศชาย จํานวน 170 คน คดิเป็นร้อยละ 42.50 ตามลําดบั 
  อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ20 - 29 ปี จํานวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.25 รองลงมาอาย ุ30 - 39 ปี จํานวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 ถดัมามีอาย ุ40 - 49 ปี จํานวน 
49 คน คดิเป็นร้อยละ 12.25 และอาย ุ50 ปีขึน้ไป จํานวน 16 คน คดิเป็นร้อยละ 4.00 ตามลําดบั 
  ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี จํานวน 
229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25 รองลงมาระดบัการศึกษาต่ํากวา่ปริญญาตรี จํานวน 141 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.25 และระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี จํานวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 7.50 ตามลําดบั 
  อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัท จํานวน 161 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.25 รองลงมาอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จํานวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 ถดัมาอาชีพ
อ่ืนๆ จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 และอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 49 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.25 ตามลําดบั 
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  รายได้เฉล่ียต่อเดอืน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 - 
15,000 บาท จํานวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 รองลงมารายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001 - 10,000 
บาท จํานวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 ถดัมารายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท จํานวน 
84 คน คิดเป็น ร้อยละ 21.00 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 25,000 บาท จํานวน 58 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.50 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทขึน้ไป จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 และ
รายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท จํานวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 6.75 ตามลําดบั  
  สถานภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 290 คน คิดเป็น
ร้อยละ 72.50 รองลงมาสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน จํานวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 และ
สถานภาพ หยา่ร้าง/หม้าย/แยกกนัอยู ่จํานวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 7.75 ตามลําดบั 
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 5 พบวา่ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอาย ุและ
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน มีความถ่ีคอ่นข้างต่ํา ดงันัน้ผู้วิจยัได้ทําการรวมชัน้ใหมเ่พ่ือเป็นการใช้ในการทดสอ
สมมตฐิานปรากฏตามตาราง 6 ดงันี ้
 
ตาราง 6 จํานวนความถ่ี และคา่ร้อยละ ข้อมลูด้านอาย ุและด้านรายได้เฉล่ียตอ่เดือนตามการจดักลุม่ 
      ใหม ่
 

 

ข้อมลด้านประชากรศาสตร์ู  จาํนวน ร้อยละ 
2. อายุ    
 20 - 29 ปี 229 57.25 
 30 - 39 ปี 106 26.50 
 40 ปีขึน้ไป 65 16.25 
 รวม 400 100.00 
5. รายได้เฉล่ียต่อเดอืน   
 ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 117 29.25 
 10,001 - 15,000 บาท 103 25.75 
 15,001 - 20,000 บาท 84 21.00 
 20,001 - 25,000 บาท 58 14.50 
 25,001 บาทขึน้ไป 38 9.50 
 รวม 400 100.00 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 6 พบว่า ข้อมลูด้านอาย ุและด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนตามการ
จดั กลุม่ใหม ่ได้ดงันี ้
  อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ20 - 29 ปี จํานวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.25 รองลงมาอาย ุ30 - 39 ปี จํานวน 106 คน คดิเป็นร้อยละ 26.50 และอาย ุ40 ปีขึน้ไป จํานวน 65 
คน คดิเป็นร้อยละ 16.25 ตามลําดบั 

  รายได้เฉล่ียต่อเดอืน พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากวา่หรื
เท่ากับ 10,000 บาท จํานวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 รองลงมารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 
15,000 บาท จํานวน 103 คน คดิเป็นร้อยละ 25.75 ถดัมารายได้เฉล่ียตอ่เดือน 15,001 - 20,000 บาท 
จํานวน 84 คน คดิเป็นร้อยละ 21.00 มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001 - 25,000 บาท จํานวน 58 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.50 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทขึน้ไป จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 
ตามลําดบั  
  
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลู าดบริการ ประกอบด้วย 
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคล ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ  
 
ตาราง 7 คา่เฉลี่ย และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบริการรวมรายด้าน 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ X  S.D. แปลผล 

1.ด้านผลติภณัฑ์  3.76 .602 ดี 
2.ด้านราคา  3.77 .710 ดี 
3.ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 4.07 .611 ดี 
4.ด้านการสง่เสริมการตลาด  3.61 .775 ดี 
5.ด้านบคุคล  3.91 .702 ดี 
6.ด้านลกัษณะทางกายภาพ  3.91 .684 ดี 
7.ด้านกระบวนการ  3.95 .648 ดี 

รวม 3.85 .528 ด ี

 
  ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 7 ส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวม ผู้บริโภคมีความ
คดิเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.85 
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  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นในระดบัดีทกุด้าน คือ ด้านช่องทาง 
การจัดจําหน่าย ด้านกระบวนการ ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านราคา ด้าน
ผลิตภณัฑ์ และด้านการสง่เสริมการตลาด โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.07 3.95 3.91 3.91 3.77 3.76 และ 
3.61 ตามลําดบั 
 
ตาราง 8 คา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบริการด้านผลติภณัฑ์  

 

ด้านผลิตภณัฑ์ X  S.D. แปลผล 

1. อาคารมีการออกแบบท่ีทนัสมยั  3.66 .784 ดี 
2. รูปแบบห้องพกัมีความหลากหลาย 3.54 .812 ดี 
3. ห้องพกัมีขนาดท่ีเหมาะสม 3.89 .733 ดี 
4. ระบบรักษาความปลอดภยัต้องได้มาตรฐาน 3.94 .803 ดี 

รวม 3.76 .602 ด ี

  
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 8 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์ 

ผู้บริโภค มีความคดิเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.76 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ผู้บริโภคมีความคดิเห็นในระดบัดีทกุข้อ คือ ระบบรักษาความ
ปลอดภยัต้องได้มาตรฐาน ห้องพกัมีขนาดท่ีเหมาะสม อาคารมีการออกแบบท่ีทนัสมยั และรูปแบบ
ห้องพกั มีความหลากหลาย โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.94 3.89 3.66 และ 3.54 ตามลําดบั 
 
ตาราง 9 คา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบริการด้านราคา  
 

ด้านราคา X  S.D. แปลผล 

1. ห้องพกัมีราคาเหมาะสมกบัขนาดของห้องและสิง่อํานวยความ
สะดวกภายในห้องพกั 

3.87 .862 ดี 

2. .เงินมดัจําเหมาะสม เช่น 3 เดือน 6 เดือน เป็นต้น 3.78 .806 ดี 
3. การคดิคา่สาธารณปูโภคในอตัราท่ีเหมาะสม เชน่ คา่นํา้ คา่ไฟ  3.67 .924 ดี 

รวม 3.77 .710 ด ี
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  ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 9 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคา ผู้บริโภคมี 
ความคดิเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.77 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นในระดบัดีทุกข้อ คือ ห้องพกัมีราคา
เหมาะสมกบัขนาดของห้องและสิง่อํานวยความสะดวกภายในห้องพกั เงินมดัจําเหมาะสม เช่น 3 เดือน 
6 เดือน เป็นต้น และการคดิคา่สาธารณปูโภคในอตัราท่ีเหมาะสม เช่น คา่นํา้ คา่ไฟ โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากั
 3.87 3.78 และ 3.67 ตามลําดบั 
 
ตาราง 10 คา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทาง  
       การจดัจําหน่าย  
 

ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย X  S.D. แปลผล 

1. ความเหมาะสมของทําเลท่ีตัง้หอพกั เชน่ ใกล้สถานศกึษา 
ใกล้ท่ีทํางาน ใกล้ศนูย์การค้า 

4.11 .807 ดี 

2. ความสะดวกในการเดนิทาง 4.23 .709 ดีมาก 
3. พืน้ท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 3.88 .946 ดี 

รวม 4.07 .611 ด ี

  
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 10 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางการจดั
จําหน่าย ผู้บริโภคมีความคดิเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.07 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นในระดบัดีมาก คือ ความสะดวกใน
การเดินทาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 และผู้บริโภคมีระดบัความคิดเห็นในระดบัดี คือ ความ
เหมาะสมของทําเลท่ีตัง้หอพกั เช่น ใกล้สถานศึกษา ใกล้ท่ีทํางาน ใกล้ศนูย์การค้า และพืน้ท่ีจอดรถ
สะดวก เพียงพอ โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.11 และ 3.88 ตามลําดบั 
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ตาราง 11 คา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบริการด้านการ 
      สง่เสริมการตลาด 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด X  S.D. แปลผล 

1. การจดัโปรโมชัน่ให้กบัผู้ เชา่ เชน่ การให้สว่นลด 3.53 1.023 ดี 
2. การตดิป้ายช่ือหอพกัท่ีสามารถสงัเกตได้ง่าย ชดัเจน 3.85 .803 ดี 
3. ความสม่ําเสมอของการโฆษณาผ่านส่ือตา่งๆ เช่น เว็บไซต์

เฟสบุ๊ค 
3.45 .941 ดี 

รวม 3.61 .775 ด ี

  
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 11 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านการส่งเสริม
การตลาด ผู้บริโภคมีความคดิเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.61 

  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นในระดบัดีทุกข้อ คือ การติดป้ายช่ือ
หอพัก ท่ีสามารถสงัเกตได้ง่าย ชัดเจน การจัดโปรโมชั่นให้กับผู้ เช่า เช่น การให้ส่วนลด และความ
สม่ําเสมอของการโฆษณาผา่นสื่อตา่งๆ เช่น เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.85 3.53 และ 
3.45 ตามลําดบั  
 
ตาราง 12 คา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบริการด้านบคุคล 
 

ด้านบุคคล X  S.D. แปลผล 

1. ความมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีของพนกังาน 3.99 .819 ดี 
2. ความสามารถของพนกังานในการแก้ไขสถานการณ์
ฉกุเฉินหรือปัญหาได้เป็นอยา่งดี 

3.79 .855 ดี 

3. ความเรียบร้อย สะอาด ของเคร่ืองแบบพนกังาน 3.96 .755 ดี 
รวม 3.91 .702 ด ี

  
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 12 พบว่า สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านบคุคล ผู้บริโภค 
มีความคดิเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.91 

  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นในระดบัดีทุกข้อ คือ ความมีมนุษย
สมัพันธ์ท่ีดีของพนักงาน ความเรียบร้อย สะอาด ของเคร่ืองแบบพนักงาน และความสามารถของ
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พนกังานในการแก้ไขสถานการณ์ฉกุเฉินหรือปัญหาได้เป็นอย่างดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 3.96 
และ 3.79 ตามลําดบั  
 
ตาราง 13 คา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะ 
      ทางกายภาพ 
 

ด้านลักษณะทางกายภาพ X  S.D. แปลผล 

1. ความแข็งแรง คงทน ได้มาตรฐานของอปุกรณ์และสิง่ 
    อํานวยความสะดวกของหอพกั 

3.93 .826 ดี 

2. การออกแบบหอพกัทนัสมยั ปรับปรุงอยูเ่สมอ 3.81 .807 ดี 
3. การจดัวางตําแหนง่เคาน์เตอร์บริการลกูค้าได้อยา่ง 
    เหมาะสม 

3.98 .757 ดี 

รวม 3.91 .684 ด ี

  
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 13 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านลกัษณะทาง
กายภาพ ผู้บริโภคมีความคดิเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.91 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นในระดับดีทุกข้อ คือ การจัดวาง
ตําแหน่งเคาน์เตอร์บริการลกูค้าได้อย่างเหมาะสม ความแข็งแรง คงทน ได้มาตรฐานของอปุกรณ์และ
สิ่งอํานวยความสะดวกของหอพกั และการออกแบบหอพกัทันสมยั ปรับปรุงอยู่เสมอ โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.98 3.93 และ 3.81 ตามลําดบั  
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ตาราง 14 คา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสว่นประสมทางการตลาดบริการด้าน 
      กระบวนการ 
 

ด้านกระบวนการ X  S.D. แปลผล 

1. ระบบการบริหารจดัการหอพกัต้องมีมาตรฐาน 4.01 .720 ดี 
2. การให้บริการต้องมีความรวดเร็ว 3.97 .813 ดี 
3. การให้บริการมีความถกูต้องแมน่ยํา 3.95 .725 ดี 
4. มีประสทิธิภาพการวางแผนในการแก้ไขปัญหา เม่ือเกิด 
    ความผิดพลาดภายในหอพกั 

3.87 .792 ดี 

รวม 3.95 .648 ด ี

  
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 14 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการ 
ผู้บริโภคมีความคดิเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.95 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นในระดบัดีทกุข้อ คือ ระบบการบริหาร
จดัการหอพกัต้องมีมาตรฐาน การให้บริการต้องมีความรวดเร็ว การให้บริการมีความถูกต้องแม่นยํา 
และ มีประสิทธิภาพการวางแผนในการแก้ไขปัญหา เม่ือเกิดความผิดพลาดภายในหอพัก โดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.01 3.97 3.95 และ 3.87 ตามลําดบั  
  
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลเก่ียวกับการตดัสินใจเลือกหอพักของผ้บริโภคในอาํู ู เภอ
เมือง จังหวัดปทุมธานี 
 
ตาราง 15 คา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอ 
      เมือง จงัหวดัปทมุธานี 
 

การตดัสินใจเลือกหอพกัของผ้บริโภคในอาํเภอเมือง ู
จังหวัดปทมุธานี X  S.D. แปลผล 

1. ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ 4.12 .610 มาก 
2. ด้านการค้นหาข้อมลู 3.76 .711 มาก 
3. ด้านการประเมินผลทางเลือก 3.81 .718 มาก 
4. ด้านการตดัสนิใจเลือก 4.00 .634 มาก 
5. ด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 3.93 .775 มาก 
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  ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 15 พบว่าผู้บริโภคมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากทกุด้าน คือ 
ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ ด้านการตัดสินใจเลือก ด้านพฤติกรรมภายหลังการซือ้ ด้านการ
ประเมินผลทางเลือก และด้านการค้นหาข้อมลู โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.12 4.00 3.93 3.81 และ 3.76 
ตามลําดบั 
 
ตาราง 16 คา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอ 
      เมือง จงัหวดัปทมุธานี ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ 
 

ด้านการรับร้ถงึความต้องการู  X  S.D. แปลผล 

1.ท่านมีบ้านไกลจากท่ีทํางาน/สถานศกึษา 4.18 .804 มาก 
2.ท่านใช้บริการหอพกั เพ่ือความสะดวกในการเดนิทาง 4.28 .720 มากท่ีสดุ 
3.ท่านมีคา่ใช้จ่ายในการเดนิทางมาก เม่ือเทียบกบัรายได้ 3.89 .888 มาก 

รวม 4.12 .610 มาก 

  
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 16 พบว่า การตดัสินใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง 
จงัหวดัปทมุธานี ผู้บริโภคมีความคิดเห็นด้านการรับรู้ถึงความต้องการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.12 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ผู้บริโภคมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุ คือ ใช้บริการหอพกั
เพ่ือ ความสะดวกในการเดินทาง โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.28 และผู้บริโภคมีความคิดเห็นในระดบัมาก 
คือ มีบ้านไกลจากท่ีทํางาน/สถานศกึษา และมีคา่ใช้จ่ายในการเดินทางมาก เม่ือเทียบกบัรายได้ โดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.18 และ 3.89 ตามลําดบั 
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ตาราง 17 คา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอ 
      เมือง จงัหวดัปทมุธานี ด้านการค้นหาข้อมลู 
 

ด้านการค้นหาข้อมลู X  S.D. แปลผล 

1. ท่านมีการสอบถามข้อมลูเก่ียวกบัการเลือกหอพกัจาก 
    สมาชิกในครอบครัวหรือเพ่ือน 

3.82 .889 มาก 

2. ท่านมีการสอบถามข้อมลูเก่ียวกบัหอพกัจากพนกังานขาย 3.77 .863 มาก 
3. ท่านมีการค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัหอพกัผา่นส่ือโฆษณาตา่งๆ  
    เช่น เว็บไซต์ ป้ายโฆษณาใบปลวิ เป็นต้น 

3.70 .962 มาก 

รวม 3.76 .711 มาก 

 
  ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 17 พบว่าการตดัสินใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง 
จงัหวดัปทุมธานี ผู้บริโภคมีความคิดเห็นด้านการค้นหาข้อมลู โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.76 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ผู้บริโภคมีความคดิเห็นในระดบัมากทกุข้อ คือ มีการสอบถาม
ข้อมลูเก่ียวกบัการเลือกหอพกัจากสมาชิกในครอบครัวหรือเพ่ือน มีการสอบถามข้อมลูเก่ียวกบัหอพกั
จากพนกังานขาย และมีการค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัหอพกัผา่นส่ือโฆษณาตา่งๆ เช่น เวบ็ไซต์ ป้ายโฆษณา
ใบปลวิ เป็นต้น โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.82 3.77 และ 3.70 ตามลําดบั 
 
ตาราง 18 คา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอ   
      เมือง จงัหวดัปทมุธานี ด้านการประเมินผลทางเลือก 
 

ด้านการประเมินผลทางเลือก X  S.D. แปลผล 

1. ทา่นให้ความสําคญัในการเลือกหอพกัจากช่ือเสียงของหอพกั 3.63 .869 มาก 
2. ทา่นมีการเลือกหอพกัจากความสวยงาม และลกัษณะของ 
    หอพกั 

3.86 .805 มาก 

3. ทา่นมีการเลือกหอพกัจากความครบครันของสิง่อํานวยความ 
    สะดวกตา่งๆ เช่น แอร์ เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองทํานํา้อุน่ 

3.92 .892 มาก 

รวม 3.81 .718 มาก 
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  ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 18 พบว่าการตดัสินใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง 
จงัหวดัปทมุธานี ผู้บริโภคมีความคิดเห็นด้านการประเมินผลทางเลือก โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.81 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นในระดบัมากทุกข้อ คือ มีการเลือก
หอพกัจากความครบครันของสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ เช่น แอร์ เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองทํานํา้อุน่ มีกา
เลือกหอพักจากความสวยงาม และลกัษณะของหอพกั และให้ความสําคญัในการเลือกหอพักจาก
ช่ือเสียงของหอพกั โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.92 3.86 และ 3.63 ตามลําดบั 
 
ตาราง 19 คา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอ 
      เมือง จงัหวดัปทมุธานี ด้านการตดัสนิใจเลือก 
 

ด้านการตดัสินใจเลือก X  S.D. แปลผล 

1. ทา่นตดัสนิใจเลือกหอพกั เน่ืองจากความน่าเช่ือถือของ   
    ช่ือเสียงหอพกั 

3.78 .819 มาก 

2. ทา่นตดัสนิใจเลือกหอพกั เน่ืองจากราคาตรงกบัท่ีทา่น 
    คาดหวงัไว้ 

4.07 .719 มาก 

3. ทา่นตดัสนิใจเลือกหอพกั เน่ืองจากได้รับประโยชน์จาก 
    การพกัอาศยัตามความต้องการท่ีทา่นคาดหวงัไว้ 

4.14 .751 มาก 

รวม 4.00 .634 มาก 

  
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 19 พบว่าการตดัสินใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง 
จงัหวดัปทมุธานี ผู้บริโภคมีความคดิเห็นด้านการตดัสนิใจเลือก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉลี่ย
เท่ากบั 4.00 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นในระดบัมากทกุข้อ คือ ตดัสินใจเลือก
หอพกั เน่ืองจากได้รับประโยชน์จากการพกัอาศยัตามความต้องการท่ีท่านคาดหวงัไว้ ตดัสินใจเลือก
หอพกั เน่ืองจากราคาตรงกบัท่ีท่านคาดหวงัไว้ และตดัสินใจเลือกหอพกั เน่ืองจากความน่าเช่ือถือของ
ช่ือเสียงหอพกั โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.14 4.07 และ 3.78 ตามลําดบั 
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ตาราง 20 คา่เฉลี่ยและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอ 
      เมือง จงัหวดัปทมุธานี ด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
 

ด้านพฤตกิรรมภายหลังการซือ้ X  S.D. แปลผล 

1. ท่านได้รับการบริการหลงัการขายดี เช่น การบริการซอ่ม 
    บํารุง  

3.91 .845 มาก 

2. ท่านได้รับการบริการท่ีดีขึน้ เช่น การเพิ่มช่องทางในการ 
    ชําระเงินคา่เช่าหอพกั 

3.83 .855 มาก 

3. ท่านได้รับความพงึพอใจจากการพกัอาศยัในหอพกั 4.04 .857 มาก 
รวม 3.93 .775 มาก 

  
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 20 พบว่าการตดัสินใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง 
จงัหวดัปทมุธานี ผู้บริโภคมีความคดิเห็นด้านพฤติกรรมภายหลงัการซือ้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.93 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นในระดบัมากทกุข้อ คือ ได้รับความพงึ
พอใจจากการพกัอาศยัในหอพกั ได้รับการบริการหลงัการขายดี เช่น การบริการซ่อมบํารุง และได้รับ
การบริการท่ีดีขึน้ เช่น การเพิ่มช่องทางในการชําระเงินค่าเช่าหอพกั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 3.91 
และ 3.83 ตามลําดบั 

  
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนมุาน เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน จํานวน 2 ข้อ ดงันี ้
 การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ Independent Samples t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) โดยใช้วิธีการทดสอบ ดงันี ้
  สมมตฐิานข้อ 1 ในการทดสอบด้วยสถิต ิIndependent Samples t-test ผู้วิจยัใช้การทดสอบ
ความแตกต่าง ระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ีมี 2 กลุม่ โดยทดสอบค่าความแปรปรวนด้วย 
Levene’s test เม่ือค่า Probability (prob.) มากกว่า .05 จะอ่านคา่ t-test ท่ี Equal variances 
assumed และเม่ือ prob. น้อยกว่า .05 จะอ่านคา่ t-test ท่ี Equal variances not assumed และใน
การทดสอบด้วย One Way ANOVA ผู้วิจยัใช้การทดสอบความแตกตา่งระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุม่
ตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance: One Way ANOVA) โดยเร่ิมจากการทดสอบค่า Levene’s test เพ่ือทดสอบค่าความ
แปรปรวนของข้อมลู ถ้า Levene’s test มีค่า prob. น้อยกว่า .05 ผู้วิจยัทดสอบความแตกตา่งของ 
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ค่าเฉล่ียโดยสถิติ Brown-Forsythe และ เพ่ือให้ทราบว่ามีค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกนั จะทําการ
เปรียบเทียบความแตกตา่งคา่เฉลี่ยรายคูใ่นเวลาเดียวกนั (Multiple Comparison) ด้วยวิธี Dunnett T3 
และเม่ือ Levene’s test มีคา่ prob. มากกวา่ .05 ผู้วิจยัทดสอบความแตกตา่งของ คา่เฉลี่ยโดยสถิติ F-
test และหากพบว่ามีความแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญั เพ่ือให้ทราบว่ามีคา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่ง
กัน จะทําการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ เพ่ือดวู่ามีคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน ด้วยวิธี 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) การทดสอบ Levene’s test มีสมมตฐิาน ดงันี ้
 H0:   คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
  H1:   คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
  สมมติฐานข้อ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทางการภาพ และ 
ด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี ผู้วิจยัใช้
สถิติการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั ์ (Pearson Product Moment 
Corretion Coefficient) 
  สําหรับวิจัยนีมี้การทดสอบสมมติฐานเพียงขัน้ตอนเดียว คือ การตดัสินใจเลือก เน่ืองจาก
ผู้บริโภค ได้ผ่านกระบวนการตดัสินใจในแต่ละขัน้ตอนมาแล้วด้วยตนเอง โดยได้มีการพิจารณาถึง
ผลิตภณัฑ์ ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคมากท่ีสดุ ซึง่ขัน้ตอนการตดัสินใจเลือกเป็น
ขัน้ตอนสดุท้ายสําหรับผู้บริโภคในการพิจารณาทางเลือกตา่งๆ ด้วยเหตผุลดงักลา่วผู้วิจยัจึงใช้ขัน้ตอน
นีม้าทํา การวิเคราะห์ผลว่า เกณฑ์ใดบ้างท่ีจะทําให้ผู้บริโภคสามารถตดัสินใจเลือกได้อย่างเหมาะสม
มากขึน้ 
 การนําเสนอผลการทดสอบสมมติฐานซึง่ประกอบด้วยผลการทดสอบสมมติฐาน 2 ข้อ โดย
แบง่ การนําเสนอผลการวิเคราะห์ตามหวัข้อตอ่ไปนี ้
  สมมติฐานที่ 1 ผ้บริโภคที่มีลักษณะด้านประชากรศาู สตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพ แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือก
หอพักในอาํเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 
  สมมติฐานที่ 1.1 ผ้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกหอพักในอําเภอู
เมือง จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 
  ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0:  ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี 
ไมแ่ตกตา่งกนั  
 H1:  ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี 
แตกตา่งกนั  
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ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดั 
      ปทมุธานี จําแนกตามเพศ 
 

Levene’s testfor 
Equality of 
Variances 

การตดัสนิใจเลือก
หอพกั ในอําเภอ
เมือง จงัหวดั
ปทมุธานี F. Prob. 

เพศ  n S.D. t df Prob. 

ด้านการตัดสนิใจเลือก 
5.370* .021 ชาย 3.97 170 .719 -.799 310.014 .425 Equal variances 

assumed   หญิง 4.02 230 .563    

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
  ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 21 การทดสอบความแปรปรวน พบว่า การตดัสินใจเลือกหอพกั 
ในอําเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี จําแนกตามเพศ ด้านการตัดสินใจเลือก มีค่า Probability(prob.) 
เท่ากับ .021 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง(H1) 
หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญิงแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 จึงทดสอบความแตกตา่งแบบ t-test กรณี Equal variances not assumed พบว่ามีค่า 
Probability (prob.) เท่ากบั .425 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีการตดัสินใจเลือกหอพกัในอําเภอ
เมือง จงัหวดัปทมุธานี ด้านการตดัสนิใจเลือก ไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
  
 สมมตฐิานที่ 1.2 ผ้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกหอพักในอาํเภอู
เมือง จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 
  ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0: ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 
ไมแ่ตกตา่งกนั  
 H1: ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี 
แตกตา่งกนั  
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ตาราง 22 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดั 
      ปทมุธานี จําแนกตามอาย ุโดยใช้สถิต ิLevene’s test 
 

การตดัสินใจเลือกหอพกัในอาํเภอเมือง จังหวัด
ปทุมธานี 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 

ด้านการตดัสนิใจเลือก .985 2 397 .374 

  
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 22 พบว่า ค่า Probability(prob.) จากค่าความแปรปรวนของ 
การตดัสินใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี จําแนกตามอาย ุด้านการตัดสินใจเลือก มี
คา่ prob. เท่ากบั .374 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า แต่ละช่วงอายุมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงใช้สถิติ F-test ใน 
การทดสอบสมมตฐิานผลการวิเคราะห์ตามตาราง 23 
 
ตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของการตดัสนิใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี  
      ด้านการตดัสนิใจเลือก จําแนกตามอาย ุโดยวิธีทดสอบแบบ F-test 
 

การตดัสินใจเลือกหอพกั ใน
อาํเภอเมือง จังหวัดปทมุธานี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Prob. 

ระหวา่งกลุม่ 2 .768 .384 .955 .386 

ภายในกลุม่ 397 159.566 .402   ด้านการตดัสนิใจเลือก 

รวม 399 160.333    

  
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 23 พบว่า ความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกหอพกัในอําเภอ
เมือง จังหวัดปทุมธานี ด้านการตัดสินใจเลือก จําแนกตามอายุ โดยวิธีทดสอบแบบ F-test มี 
Probability (prob.) เท่ากับ .386 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกหอพกัในอําเภอ
เมือง จงัหวดัปทมุธานี ด้านการตดัสนิใจเลือก ไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่
ยอมรับสมมตฐิานหลกัท่ีตัง้ไว้ 
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 สมมตฐิานที่ 1.3 ผ้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกหอพักู
ในอาํเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 
  ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0:  ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีการตดัสินใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง 
จงัหวดัปทมุธานี ไมแ่ตกตา่งกนั  
  H1: ผู้ บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกหอพักในอําเภอเมือง 
จงัหวดัปทมุธานี แตกตา่งกนั  
 
ตาราง 24 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดั 
      ปทมุธานี จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยใช้สถิต ิLevene’s test 
 

การตดัสินใจเลือกหอพักในอาํเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 

ด้านการตดัสนิใจเลือก .747 2 397 .474 
  

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 24 พบว่า ค่า Probability (prob.) จากค่าความแปรปรวนของ 
การตัดสินใจเลือกหอพักในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี จําแนกตามระดับการศึกษา ด้านการ
ตัดสินใจเลือก มีค่า prob. เท่ากับ .474 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธ สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงใช้สถิติ F-
test ในการทดสอบสมมตฐิานผลการวิเคราะห์ตามตาราง 25 
 
ตาราง 25 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของการตดัสนิใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี  
      ด้านการตดัสนิใจเลือก จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยวิธีทดสอบแบบ F-test 
 
การตดัสินใจเลือกหอพกั ใน
อาํเภอเมือง จังหวัดปทมุธานี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Prob. 

ระหวา่งกลุม่ 2 4.145 2.072 5.268** .006 

ภายในกลุม่ 397 156.188 .393   
ด้านการตดัสนิใจเลือก 

 
 รวม 399 160.333    
 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 25 พบว่า ความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกหอพกัในอําเภอ
เมือง จงัหวดัปทมุธานี ด้านการตดัสินใจเลือก จําแนกตามระดบัการศกึษา โดยวิธีทดสอบแบบ F-test 
มี Probability (prob.) เท่ากบั .006 ซึง่น้อย .01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับ สมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกหอพกั ใน
อําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี ด้านการตดัสนิใจเลือก แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงได้นําผลวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวา่คา่เฉลี่ย 
คูใ่ดบ้างแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ตามตาราง 26 
 
ตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูข่องผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนักบัการ 
      ตดัสนิใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี ด้านการตดัสนิใจเลือก โดยใช้วิธีทดสอบแบบ  
      LSD 
 

ระดบัการศึกษา  ต่ํากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สงูกวา่ปริญญาตรี 
ต่ํากวา่ปริญญาตรี 4.03 - .093 

(.165) 
-.291* 
(.021) 

ปริญญาตรี 3.94  - -.385** 
(.002) 

สงูกวา่ปริญญาตรี 4.32   - 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

  
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 26 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของผู้ บริโภคท่ีมีระดับ
การศกึษา ท่ีแตกตา่งกนักบัการตดัสินใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี ด้านการตดัสินใจ
เลือก พบวา่ 
  ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี กบัผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญ
ตรี จากการวิเคราะห์พบว่าค่า prob. เท่ากบั .021 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาต่ํากวา่ปริญญาตรีมีการตดัสนิใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี ด้านกา
ตดัสนิใจเลือก แตกตา่งจากผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั .05 กล่าวคือ ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต่ํากวา่ปริญญาตรีมีการตดัสนิใจเลือกหอพกัในอําเภ
เมือง จงัหวดัปทมุธานี ด้านการตดัสินใจเลือกน้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี 
โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั .291 
  ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี กับผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี 
จากการวิเคราะห์พบว่าค่า prob. เท่ากับ .002 ซึ่งน้อยกว่า .01 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดับ
การศกึษาปริญญาตรีมีการตดัสนิใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี ด้านการตดัสนิใจเลอืก 
แตกต่าง จากผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
กล่าวคือ ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีการตดัสินใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จังหวัด
ปทมุธานี ด้านการตดัสินใจเลือกน้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี โดยมีผลต่าง
คา่เฉลี่ยเท่ากบั .385 
  สว่นรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกตา่ง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
  
 สมมตฐิานที่ 1.4 ผ้บริโภคที่มีอาชีู พแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกหอพักในอาํเภอ
เมือง จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 
  ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0: ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี 
ไมแ่ตกตา่งกนั  
  H1: ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี 
แตกตา่งกนั  
 
ตาราง 27 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดั 
      ปทมุธานี จําแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิต ิLevene’s test 
 

การตดัสินใจเลือกหอพกัในอาํเภอเมือง จังหวัดปทมุธานี 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 

ด้านการตดัสนิใจเลือก 6.857** 3 396 .000 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 27 พบว่า ค่า Probability(prob.) จากค่าความแปรปรวนของ 
การตัดสินใจเลือกหอพักในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี จําแนกตามระดับการศึกษา ด้านการ
ตัดสินใจเลือก มีค่า prob. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับ สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีความแปรปรวนแตกต่างกัน ดังนัน้ ผู้ วิจัยจึงใช้สถิต ิ
Brown -Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิานผลการวิเคราะห์ตามตาราง 28 
 
ตาราง 28 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของการตดัสนิใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี      
      ด้านการตดัสนิใจเลือก จําแนกตามอาชีพ โดยวิธีทดสอบแบบ Brown-Forsythe 
 

การตดัสินใจเลือกหอพกัในอาํเภอเมือง 
จังหวัดปทมุธานี 

Statistic df1 df2 Prob. 

ด้านการตดัสนิใจเลือก 2.317 3 305.364 .076 

  
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 28 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของการตดัสินใจเลือก
หอพกั ในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี ด้านการตดัสินใจเลือก จําแนกตามอาชีพ โดยวิธีทดสอบแบบ 
Brown -Forsythe พบว่า มีค่า prob. เท่ากบั .076 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีการตดัสินใจเลือก
หอพกั ในอําเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ด้านการตดัสินใจเลือก ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ 
 
  สมมตฐิานที่ 1.5 ผ้บริโภคที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกู
หอพัก ในอาํเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 
  ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0: ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง 
จงัหวดัปทมุธานี ไมแ่ตกตา่งกนั  
  H1: ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง 
จงัหวดัปทมุธานี แตกตา่งกนั  
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ตาราง 29 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดั 
      ปทมุธานี จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยใช้สถิต ิLevene’s test 
 

การตดัสินใจเลือกหอพกัในอาํเภอเมือง 
จังหวัดปทมุธานี 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 

ด้านการตดัสนิใจเลือก 5.861** 4 395 .000 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

  
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 29 พบว่า ค่า Probability(prob.) จากค่าความแปรปรวนของ 
การตดัสินใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี จําแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ด้านการ
ตัดสินใจเลือก มีค่า prob. เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า มีความแปรปรวนแตกต่างกัน ดังนัน้ ผู้ วิจัยจึงใช้สถิต ิ
Brown - Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิานผลการวิเคราะห์ตามตาราง 30 
 
ตาราง 30 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของการตดัสนิใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี  
      ด้านการตดัสนิใจเลือก จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยวิธีทดสอบแบบ Brown-Forsythe 
 

การตดัสินใจเลือกหอพกัในอาํเภอเมือง 
จังหวัดปทมุธานี 

Statistic df1 df2 Prob. 

ด้านการตดัสนิใจเลือก .652 4 345.411 .625 

  
 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 30 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของการตดัสินใจเลือก
หอพกั ในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี ด้านการตดัสนิใจเลือก จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยวิธี
ทดสอบแบบ Brown - Forsythe พบว่า มีค่า prob. เท่ากับ .625 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกหอพักในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ด้านการตัดสินใจเลือกไม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้  
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 สมมติฐานที่ 1.6 ผ้บริโภคที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกหอพักในู
อาํเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 
  ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0: ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีการตดัสินใจเลือกหอพักในอําเภอเมือง จังหวัด
ปทมุธานี ไมแ่ตกตา่งกนั  
 H1: ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีการตดัสินใจเลือกหอพักในอําเภอเมือง จังหวัด
ปทมุธานี แตกตา่งกนั  
 
ตาราง 31 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของการตดัสนิใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดั 
      ปทมุธานี จําแนกตามสถานภาพ โดยใช้สถิต ิLevene’s test 
 

การตดัสินใจเลือกหอพกัในอาํเภอเมือง 
จังหวัดปทมุธานี 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Prob. 

ด้านการตดัสนิใจเลือก .016 2 397 .984 
  

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 31 พบว่า ค่า Probability(prob.) จากค่าความแปรปรวนของ 
การตดัสินใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี จําแนกตามสถานภาพ ด้านการตัดสินใจ
เลือก มีคา่ prob. เท่ากบั .984 ซึง่มากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง(H1) หมายความว่า สถานภาพมีความแปรปรวนไม่แตกตา่งกนั ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงใช้สถิติ F-test 
ในการทดสอบสมมตฐิานผลการวิเคราะห์ตามตาราง 32 
 
ตาราง 32 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของการตดัสนิใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี  
      ด้านการตดัสนิใจเลือก จําแนกตามสถานภาพ โดยวิธีทดสอบแบบ F-test 
 

การตดัสินใจเลือกหอพกั ใน
อาํเภอเมือง จังหวัดปทมุธานี 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Prob. 

ระหวา่งกลุม่ 2 .895 .448 1.115 .329 
ภายในกลุม่ 397 159.438 .402   ด้านการตดัสนิใจเลือก 

รวม 399 160.333    
  

 ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 32 พบว่า ความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกหอพกัในอําเภอ
เมือง จงัหวดัปทุมธานี ด้านการตดัสินใจเลือก จําแนกตามสถานภาพ โดยวิธีทดสอบแบบ F-test มี 
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Probability (prob.) เท่ากบั .329 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพ แตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกหอพกั ใน
อําเภอเมือง จังหวดัปทุมธานี ด้านการตัดสินใจเลือกไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้  
  
 สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ 
และด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับการตดัสินใจเลือกหอพักของผ้บริโภคในอาํเภอเมือง ู
จังหวัดปทุมธานี  
  ซึง่สามารถเขียนสมมตฐิานทางสถิตไิด้ดงันี ้
 H0: ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกหอพกัของ
ผู้บริโภค ในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี  
 H1: ส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีความสมัพันธ์กับการตดัสินใจเลือกหอพักของ
ผู้บริโภค ในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี  
 
ตาราง 33 แสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบริการ กบัการตดัสนิใจ 
      เลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี 
 

การตดัสินใจเลือก 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ Pearson 

Correlation (r) 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

ด้านผลติภณัฑ์ .461** .000 ปานกลาง เดียวกนั 
ด้านราคา .388** .000 คอ่นข้างต่ํา เดียวกนั 
ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย .352** .000 คอ่นข้างต่ํา เดียวกนั 
ด้านการสง่เสริมการตลาด .379** .000 คอ่นข้างต่ํา เดียวกนั 
ด้านบคุคล .434** .000 ปานกลาง เดียวกนั 
ด้านลกัษณะทางกายภาพ .493** .000 ปานกลาง เดียวกนั 
ด้านกระบวนการ .529** .000 ปานกลาง เดียวกนั 

รวม .554** .000 ปานกลาง เดยีวกัน 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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  ผลการวิเคราะห์ตามตาราง 33 ผลการทดสอบค่าทางสถิติสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อย่างง่าย์

ของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coeffcient) เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์
ระหว่าง ส่วนประสมทางการตลาดบริการกับการตดัสินใจเลือกหอพักของผู้บริโภคในอําเภอเมือง 
จงัหวดัปทมุธานี ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้
  ส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวม พบว่า การตดัสินใจเลือกหอพกัของผู้บริโภค 
ในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาดบริการ
โดยรวม กบัการตดัสินใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี มีความสมัพนัธ์กนั 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่ยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์

(r) มีค่าเท่ากบั .554 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
บริการโดยรวมดีขึน้ จะทําให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานีเพิ่ม
มากขึน้ในระดบัปานกลาง 
  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า การตดัสินใจเลือกหอพกัของ
ผู้บริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาด
บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ กับการตดัสินใจเลือกหอพักของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี มี
ความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่า
สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) มีค่าเท่ากบั .461อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงว่า ตวัแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อ สว่น
ประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ์ดีขึน้ จะทําให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจเลือกหอพกัในอําเภอ
เมือง จงัหวดัปทมุธานีเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 
  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา พบวา่ การตดัสินใจเลือกหอพกัของผู้บริโภค 
ในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาดบริการ 
ด้านราคากบัการตดัสินใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี มีความสมัพนัธ์กนั 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ซึง่ยอมรับสมมตฐิานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมี คา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์

(r) มีค่าเท่ากบั .388 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงว่า ตวัแปร ทัง้สองมีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนข้างต่ํา กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความคดิเห็นตอ่ สว่นประสมทางการตลา
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บริการ ด้านราคาดีขึน้ จะทําให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานีเพิ่ม
มากขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 
  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า การตดัสินใจ
เลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 
.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสม 
ทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย กบัการตดัสินใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอ
เมือง จังหวัดปทุมธานี มีความสมัพันธ์กัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งยอมรับสมมติ
ฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีคา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) มีคา่เท่ากบั .352 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต่ํา กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภ
มีความคดิเห็นตอ่สว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายดีขึน้ จะทําให้ผู้บริโภค
มีการตดัสนิใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานีเพิ่มมากขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 
  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า การตดัสินใจเลือก
หอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด กับการตดัสินใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง 
จงัหวดัปทุมธานี มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรอง
ท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ ์ (r) มีค่าเท่ากับ .379 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนข้างต่ํา กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภค ม
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาดดีขึน้ จะทําให้ผู้บริโภค มี
การตดัสนิใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานีเพิ่มมากขึน้ในระดบัคอ่นข้างต่ํา 
  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านบุคคล พบว่า การตัดสินใจเลือกหอพักของ
ผู้บริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาด
บริการ ด้านบุคคล กับการตัดสินใจเลือกหอพักของผู้ บริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี มี
ความสมัพันธ์กัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมี ค่า
สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีคา่เท่ากบั .434 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 แสดงว่า ตวัแปร ทัง้
สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อ สว่น
ประสมทางการตลาดบริการ ด้านบคุลากรดีขึน้ จะทําให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจเลือกหอพกัในอําเภอ
เมือง จงัหวดัปทมุธานีเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง  
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  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่า การตดัสินใจเลือก
หอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ กบัการตดัสินใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง 
จงัหวดัปทุมธานี มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรอง
ท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากับ .493 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภค มี
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพดีขึน้ จะทําให้ผู้บริโภค มี
การตดัสนิใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานีเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 
  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ พบว่า การตดัสินใจเลือกหอพกัของ
ผู้บริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .01 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาด
บริการ ด้านกระบวนการ กบัการตดัสินใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี มี
ความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐานรองท่ีตัง้ไว้ โดยมีค่า
สมัประสิทธิสหสมั์ พนัธ์ (r) มีคา่เท่ากบั .529 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แสดงว่า ตวัแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้าผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการดีขึน้ จะทําให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจเลือกหอพกั ใน
อําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานีเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 34 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ ผลการทดสอบ 
สมมตฐิานที่ 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

อาชีพ รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน และสถานภาพ แตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง 
จงัหวดัปทมุธานี แตกตา่งกนั 

 สมมตฐิานที่ 1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง 
จงัหวดัปทมุธานี แตกตา่งกนั 
ด้านการตดัสนิใจเลือก t-test ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 

 สมมตฐิานที่ 1.2 ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง 
จงัหวดัปทมุธานี แตกตา่งกนั 

ด้านการตดัสนิใจเลือก F-test ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานที่ 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจเลือกหอพกัใน

อําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี แตกตา่งกนั 
ด้านการตดัสนิใจเลือก F-test สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

 สมมตฐิานที่ 1.4 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง 
จงัหวดัปทมุธานี แตกตา่งกนั 

ด้านการตดัสนิใจเลือก Brown-Forsythe ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานที่ 1.5 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจเลือกหอพกัใน

อําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี แตกตา่งกนั 

ด้านการตดัสนิใจเลือก Brown-Forsythe ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานที่ 1.6 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนั มีการตดัสนิใจเลือกหอพกัในอําเภอ

เมือง จงัหวดัปทมุธานี แตกตา่งกนั 

ด้านการตดัสนิใจเลือก F-test ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 
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ตาราง 34  (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ ผลการทดสอบ 
สมมตฐิานที่ 2 สว่นประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทาง การจดัจําหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคล ด้านลกัษณะทางการภาพ และด้าน
กระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี  

 สมมตฐิานที่ 2.1 สว่นประสมทางการตลาดบริการโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจ
เลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี  
ด้านการตดัสนิใจเลือก Pearson Correlation สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

 สมมตฐิานที่ 2.2 สว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลติภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี 

ด้านการตดัสนิใจเลือก Pearson Correlation สอดคล้องตามสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานที่ 2.3 สว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบัการ

ตดัสนิใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี 

ด้านการตดัสนิใจเลือก Pearson Correlation สอดคล้องตามสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานที่ 2.4 สว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มี

ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี 

ด้านการตดัสนิใจเลือก Pearson Correlation สอดคล้องตามสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานที่ 2.5 สว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านการสง่เสริมการตลาด มี

ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี  
ด้านการตดัสนิใจเลือก Pearson Correlation สอดคล้องตามสมมตฐิาน 

 สมมตฐิานที่ 2.6 สว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านบคุคล มีความสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี 

ด้านการตดัสนิใจเลือก Pearson Correlation สอดคล้องตามสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานที่ 2.7 สว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ มี

ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี  

ด้านการตดัสนิใจเลือก Pearson Correlation สอดคล้องตามสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานที่ 2.8 สว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบั

การตดัสนิใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี 

ด้านการตดัสนิใจเลือก Pearson Correlation สอดคล้องตามสมมตฐิาน 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
สังเขปการวจิัย 
  การวิจยัครัง้นีมุ้่งศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจ
เลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี โดยผลของการวิจยัครัง้นีจ้ะเป็นแนวทางให้แก่
ผู้ประกอบการเก่ียวกับหอพัก ซึ่งทางผู้ประกอบการสามารถนําข้อมูลไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์
ทางด้านการตลาด เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายในการดําเนินธุรกิจ และสามารถใช้เป็นแหล่งข้อมลู เพ่ือเป็น
ประโยชน์สําหรับ ผู้ ท่ีสนใจศกึษาค้นคว้าในด้านการตลาดเก่ียวกบัการดําเนินธุรกิจหอพกั 
 
 ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  1.  เพ่ือศึกษาการตดัสินใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานีจําแนก
ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
  2.  เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการกับการตดัสินใจเลือก
หอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี 
 
 ความสาํคัญของการวิจัย 
  1.  ทําให้ผู้ประกอบการเก่ียวกบัหอพกัสามารถนําข้อมลูไปใช้ในการวางแผนกลยทุธ์ทางด้าน
การตลาด เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายในการดําเนินธุรกิจ 
  2.  ผลของการศึกษาวิจยัสามารถใช้เป็นแหล่งข้อมลู และเป็นประโยชน์ต่อผู้ ท่ีสนใจศึกษา
ค้นคว้าในด้านการตลาดเก่ียวกบัการดําเนินธุรกิจหอพกั 
 
 สมมตฐิานของการวิจัย 
  1.  ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพ แตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี 
แตกตา่งกนั 
  2.  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี  
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 วิธีดาํเนินการศึกษาวิจัย 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้คือ ผู้บริโภคท่ีใช้หรือเคยใช้
บริการหอพกั ทัง้เพศชายและเพศหญิง ในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี ซึง่ไม่ทราบจํานวนประชากรท่ี
แน่นอน 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคท่ีใช้หรือเคยใช้
บริการหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้การ
กําหนดขนาดตวัอย่างจากการคํานวณโดยใช้สตูรหาตวัอย่างแบบไม่ทราบจํานวนประชากร (กลัยา วา
นิชบญัชา. 2545: 25 - 26) กําหนดความผิดพลาดไม่เกิน 5% ด้วยความเช่ือมัน่ 95% ได้ขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง 385 คน ผู้วิจยัได้เพิ่มเป็น 400 ตวัอยา่ง 
 
  วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง  
 ขัน้ตอนท่ี 1 การสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้วิธีการจบัฉลาก
เลือกเขตพืน้ท่ี สําหรับการเก็บข้อมลูจากการแบ่งเขตในจงัหวดัปทุมธานีออกเป็น 7 เขต จากทัง้หมด 
14 เขต ได้แก่ หลกัหก บางพนู บ้านใหม ่บางกะดี บางพดู บางปรอก และบ้านกลาง 
  ขัน้ตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเก็บข้อมูล
แบบสอบถามกบัผู้บริโภคตามบริเวณหอพกั ในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี โดยเลือกหอพกัท่ีมีราคา 
คุณภาพ และขนาดของห้องพักท่ีใกล้เคียงกัน จากสถานท่ีท่ีผู้ วิจัยเลือกนัน้เป็นพืน้ท่ีท่ีใกล้กับ
สถานศกึษา สถานท่ีทํางาน และแหลง่ชมุชนตา่งๆ ได้แก่  
  เขตหลกัหก เอกรังสติอพาร์ทเม้นท์ 
 เขตบางพนู  นนัทวนัอพาร์ทเม้นท์ 
 เขตบ้านใหม ่ อษุณาอพาร์ทเม้นท์ 
  เขตบางกะดี  บ้านสวยอพาร์ทเม้นท์แอนด์โฮเตล  
  เขตบางพดู  ไชโยแมนชัน่ 
  เขตบางปรอก  สะพานปทมุอพาร์ทเม้นท์  
  เขตบ้านกลาง  โปรเกรสแมนชัน่ 
  ขัน้ตอนท่ี 3 การสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยการเก็บข้อมลูในแตล่ะเขต
พืน้ท่ี ในสดัสว่นท่ีเท่าๆ กนั จํานวน 7 เขต เขตละ 57 - 58 ตวัอยา่ง  
  ขัน้ตอนท่ี 4 การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) มีการใช้แบบสอบถาม
ใน การเก็บข้อมลูตามเขตพืน้ท่ีตา่งๆ ท่ีมีหอพกัอยูใ่นเขตนัน้ๆ โดยการเก็บข้อมลูจากผู้ ท่ีให้ความร่วมมือ 
ในการตอบแบบสอบถาม 
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 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่
ผู้ วิจัยสร้างขึน้จากการรวบรวมข้อมูลจากทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องแล้วนํามาประยุกต์เป็น
ลกัษณะเฉพาะและข้อคําถามในแบบสอบถาม โดยแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์โดยเป็นคําถามปลายปิด 
ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน สถานภาพ จํานวนทัง้หมด 6 ข้อ 
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ ซึ่งประกอบไปด้วย ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบคุคล ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ โดยเป็นคําถามปลายปิด มีระดบัการวดัข้อมลูแบบ อนัตร
ภาคชัน้ (Interval Scale) จํานวนทัง้หมด 23 ข้อ 
  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสนิใจเลือกหอพกัของผู้บริโภค ในอําเภอเมือง จงัหวดั
ปทมุธานี ซึง่ประกอบไปด้วย การรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมลู การประเมินผลทางเลือก การ
ตดัสนิใจเลือก และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ โดยเป็นคําถามแบบปลายปิด ใช้ระดบัการวดัข้อมลูแบบ
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จํานวนทัง้หมด 15 ข้อ 
 
สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
  ผลการศกึษา สว่นประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกหอพกั
ของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี สามารถสรุปผลได้ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลเชิงพรรณนา ู  
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลด้านประชากรศาสตร์ของผ้ตอบแบบสอบถาม ู ู  
  เพศ พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.50 และเพศชาย จํานวน 170 คน คดิเป็นร้อยละ 42.50 ตามลําดบั 
  อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ20 - 29 ปี จํานวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.25 รองลงมาอาย ุ30 - 39 ปี จํานวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 ถดัมามีอาย ุ40 - 49 ปี จํานวน 
49 คน คดิเป็นร้อยละ 12.25 และอาย ุ50 ปีขึน้ไป จํานวน 16 คน คดิเป็นร้อยละ 4.00 ตามลําดบั 
  ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี จํานวน 
229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25 รองลงมาระดบัการศึกษาต่ํากวา่ปริญญาตรี จํานวน 141 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.25 และระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี จํานวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 7.50 ตามลําดบั 
 อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษัท จํานวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.25 รองลงมาอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 ถัดมาอาชีพอ่ืนๆ 
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จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 และอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.25 ตามลําดบั 
  รายได้เฉล่ียต่อเดอืน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 -
15,000 บาท จํานวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.75 รองลงมารายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001 - 10,000 
บาท จํานวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 ถดัมารายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท จํานวน 
84 คน คดิเป็นร้อยละ 21.00 มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001 - 25,000 บาท จํานวน 58 คน คิดเป็นร้อย
ละ 14.50 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทขึน้ไป จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 และรายได้
เฉล่ียตอ่เดือนต่ํากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท จํานวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 6.75 ตามลําดบั  
  สถานภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 290 คน คิดเป็น
ร้อยละ 72.50 รองลงมาสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน จํานวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 และ
สถานภาพ หยา่ร้าง/หม้าย/แยกกนัอยู ่จํานวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 7.75 ตามลําดบั 
  
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการู  
  สว่นประสมทางการตลาดบริการโดยรวม ผู้บริโภคมีความคดิเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นในระดบัดีทุกด้าน คือ 
ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านกระบวนการ ด้านบคุคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านราคา ด้าน
ผลิตภณัฑ์ และด้านการสง่เสริมการตลาด โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.07 3.95 3.91 3.91 3.77 3.76 และ 
3.61 ตามลําดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน มีรายละเอียดดงันี ้
  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัดี มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.76 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นในระดบัดีทกุข้อ 
คือ ระบบรักษาความปลอดภยัต้องได้มาตรฐาน ห้องพกัมีขนาดท่ีเหมาะสม อาคารมีการออกแบบ ท่ี
ทนัสมยั และรูปแบบห้องพกัมีความหลากหลาย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 3.89 3.66 และ 3.54 
ตามลําดบั 
  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา ผู้บริโภคมีความคดิเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นในระดบัดีทุกข้อ คือ 
ห้องพักมีราคาเหมาะสมกับขนาดของห้องและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในห้องพัก เงินมัดจํา
เหมาะสม เช่น 3 เดือน 6 เดือน เป็นต้น และการคิดคา่สาธารณปูโภคในอตัราท่ีเหมาะสม เช่น คา่นํา้ ค่
ไฟ โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.87 3.78 และ 3.67 ตามลําดบั 
  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ผู้บริโภคมีความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.07 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ผู้บริโภคมีความคิดเห็น ใน
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ระดบัดีมาก คือ ความสะดวกในการเดินทาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และผู้บริโภคมีระดบั ความ
คิดเห็นในระดบัดี คือ ความเหมาะสมของทําเลท่ีตัง้หอพกั เช่น ใกล้สถานศึกษา ใกล้ท่ีทํางาน ใกล้
ศนูย์การค้า และพืน้ท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.11 และ 3.88 ตามลําดบั 
  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคมีความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.61 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นใน
ระดบัดี ทุกข้อ คือ การติดป้ายช่ือหอพกัท่ีสามารถสงัเกตได้ง่าย ชดัเจน การจดัโปรโมชัน่ให้กับผู้ เช่า 
เช่น การให้ส่วนลด และความสม่ําเสมอของการโฆษณาผา่นสื่อตา่งๆ เช่น เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค โดยม
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.85 3.53 และ 3.45 ตามลําดบั 

  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านบุคคล ผู้บริโภคมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั
ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.91 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นในระดบัดีทุกข้อ คือ 
ความมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีของพนักงาน ความเรียบร้อย สะอาด ของเคร่ืองแบบพนักงาน และ
ความสามารถของพนักงานในการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินหรือปัญหาได้เป็นอย่างดี โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.99 3.96 และ 3.79 ตามลําดบั  
  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้บริโภคมีความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.91 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นใน
ระดบัดี ทุกข้อ คือ การจดัวางตําแหน่งเคาน์เตอร์บริการลกูค้าได้อย่างเหมาะสม ความแข็งแรง คงทน 
ได้มาตรฐานของอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวกของหอพัก และการออกแบบหอพักทันสมัย 
ปรับปรุงอยูเ่สมอ โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.98 3.93 และ 3.81 ตามลําดบั 
  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ ผู้บริโภคมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัดี มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.95 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นในระดบัดีทกุ
ข้อ คือ ระบบการบริหารจดัการหอพกัต้องมีมาตรฐาน การให้บริการต้องมีความรวดเร็ว การให้บริการ 
มีความถูกต้องแม่นยํา และมีประสิทธิภาพการวางแผนในการแก้ไขปัญหา เม่ือเกิดความผิดพลาด
ภายในหอพกั โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.01 3.97 3.95 และ 3.87 ตามลําดบั  
  
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลเก่ียวกับการตดัสินใจเลือกหอพักของผ้บริโภคในอาํเภอู ู
เมือง จังหวัดปทุมธานี  
  การตดัสนิใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี ผู้บริโภคมีระดบั ความ
คิดเห็นในระดบัมากทกุด้าน คือ ด้านการรับรู้ถึงความต้องการ ด้านการตดัสินใจเลือก ด้านพฤติกรรม
ภายหลงัการซือ้ ด้านการประเมินผลทางเลือก และ ด้านการค้นหาข้อมลู โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 
4.00 3.93 3.81 และ 3.76 ตามลําดบั และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน มีรายละเอียดดงันี ้
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  ด้านการรับร้ถึงความต้องการู  ผู้บริโภคมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุ คือ ใช้
บริการหอพกัเพ่ือความสะดวกในการเดินทาง โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.28 และผู้บริโภคมีความคิดเห็น
ในระดบัมาก คือ มีบ้านไกลจากท่ีทํางาน/สถานศกึษา และมีคา่ใช้จ่ายในการเดนิทางมาก เม่ือเทียบกบั
รายได้ โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.18 และ 3.89 ตามลําดบั 
  ด้านการค้นหาข้อมลู  ผู้บริโภคมีความคดิเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 
3.76 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นในระดบัมากทุกข้อ คือ มีการสอบถาม
ข้อมลูเก่ียวกบัการเลือกหอพกัจากสมาชิกในครอบครัวหรือเพ่ือน มีการสอบถามข้อมลูเก่ียวกบัหอพกั
จากพนกังานขาย และมีการค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัหอพกัผา่นส่ือโฆษณาตา่งๆ เช่น เวบ็ไซต์ ป้ายโฆษณา
ใบปลวิ เป็นต้น โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.82 3.77 และ 3.70 ตามลําดบั 
  ด้านการประเมินผลทางเลือก ผู้บริโภคมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นในระดบัมากทกุข้อ คือ มี
การเลือกหอพกัจากความครบครันของสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ เช่น แอร์ เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองทํา
นํา้อุน่ มีการเลือกหอพกัจากความสวยงาม และลกัษณะของหอพกั และให้ความสําคญัในการเลือ
หอพกั จากช่ือเสียงของหอพกั โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.92 3.86 และ 3.63 ตามลําดบั 
  ด้านการตัดสินใจเลือก ผู้บริโภคมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.00 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นในระดบัมากทุกข้อ คือ ตดัสินใจ
เลือกหอพกั เน่ืองจากได้รับประโยชน์จากการพกัอาศยัตามความต้องการท่ีท่านคาดหวงัไว้ ตดัสินใจ
เลือกหอพกั เน่ืองจากราคาตรงกบัท่ีท่านคาดหวงัไว้ และตดัสนิใจเลือกหอพกั เน่ืองจากความน่าเช่ือถือ
ของช่ือเสียงหอพกั โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.14 4.07 และ 3.78 ตามลําดบั 
  ด้านพฤติกรรมภายหลังการซือ้ ผู้บริโภคมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นในระดบัมากทุกข้อ คือ 
ได้รับ ความพึงพอใจจากการพกัอาศยัในหอพกั ได้รับการบริการหลงัการขายดี เช่น การบริการซ่อม
บํารุง และได้รับการบริการท่ีดีขึน้ เช่น การเพิ่มช่องทางในการชําระเงินค่าเช่าหอพกั โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.04 3.91 และ 3.83 ตามลําดบั 
 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลเชิงอนุมานู  
  การทดสอบสมมตฐิาน ผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลูตามลําดบั ดงัตอ่ไปนี ้
  สมมติฐานที่ 1 ผ้บริโภคที่มีลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับู
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพ แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือก
หอพัก ในอาํเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 
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  สมมติฐานที่ 1.1 ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีการตดัสินใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง 
จงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั ผลการทดสอบพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือก
หอพกั ในอําเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ด้านการตดัสินใจเลือก ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  สมมติฐานที่ 1.2 ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง 
จงัหวดัปทมุธานี แตกต่างกนั ผลการทดสอบพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือก
หอพกั ในอําเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ด้านการตดัสินใจเลือก ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
  สมมติฐานที่ 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีการตดัสินใจเลือกหอพักใน
อําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี แตกต่างกนั ผลการทดสอบพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกต่าง
กัน มีการตดัสินใจเลือกหอพักในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ด้านการตดัสินใจเลือก แตกต่างกัน 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
รายคู ่พบว่า ด้านการตดัสินใจเลือก มีความแตกตา่งอยู่จํานวน 2 คู ่คือ ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาต่ํ
กว่าปริญญาตรี มีการตดัสินใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี น้อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีระดบั
การศกึษาสงูกวา่ ปริญญาตรี และผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรีมีการตดัสินใจเลือกหอพกัใน
อําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี น้อยกวา่ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี 
  สมมติฐานที่ 1.4 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง 
จงัหวดัปทมุธานี แตกตา่งกนั ผลการทดสอบพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเลือก
หอพกัในอําเภอเมือง จังหวดัปทุมธานี ด้านการตดัสินใจเลือก ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิต ิท่ีระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
  สมมติฐานที่ 1.5 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจเลือกหอพกั 
ในอําเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกัน ผลการทดสอบพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกัน มีการตดัสินใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ด้านการตดัสินใจเลือก ไม่
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
  สมมติฐานที่ 1.6 ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกหอพกัในอําเภอ
เมือง จงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกัน ผลการทดสอบพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพ แตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ด้านการตดัสินใจเลือก ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
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 สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ 
และด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับการตดัสินใจเลือกหอพักของผ้บริโภคในอาํเภอเมือง ู
จังหวัดปทุมธานี  
  ส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวม มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกหอพกั
ของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ผลการทดสอบพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือก
หอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ผลการทดสอบพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ด้านผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดั
ปทมุธานี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกหอพกั
ของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ผลการทดสอบพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต่ํา 
  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย มีความสมัพนัธ์กบั การ
ตดัสินใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ผลการทดสอบพบว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกหอพกัของ
ผู้บริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีความสมัพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต่ํา  
  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กับการ
ตดัสินใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ผลการทดสอบพบว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกหอพักของ
ผู้บริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีความสมัพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต่ํา  
  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านบุคคล มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกหอพกั
ของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ผลการทดสอบพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ด้านบุคคล มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
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  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กับการ
ตดัสินใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ผลการทดสอบพบว่า ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกหอพักของ
ผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ มีความสมัพันธ์กับการตดัสินใจ
เลือกหอพักของผู้ บริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ผลการทดสอบพบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอ
เมือง จงัหวดัปทุมธานี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน ใน
ระดบัปานกลาง 
 
อภปิรายผลการวจิัย 
  จากผลการศึกษาวิจัยเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธ์กับการ
ตดัสินใจเลือกหอพักของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี สามารถสรุปประเด็นสําคัญมา
อภิปรายผลได้ดงันี ้
  สมมตฐิานที่ 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 
อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพ แตกต่างกัน มีการตดัสินใจเลือกหอพักในอําเภอเมือง 
จงัหวดัปทมุธานี แตกตา่งกนั พบวา่ 
  ผ้บริโภคที่มีเพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพู  แตกต่างกนั มีการ
ตดัสินใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ด้านการตดัสินใจเลือก ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เน่ืองจากผู้บริโภคแต่ละบคุคลให้ความสําคญักบักระบวนการตดัสินใจ
เก่ียวกบัการเลือกหอพกัท่ีให้ความเหมาะสมหรือสอดคล้องกบัรูปแบบการดําเนินชีวิตของแตล่ะบคุคล
ท่ีมีความใกล้เคียงกนั ทําให้ก่อนการตดัสินใจซือ้ผู้บริโภคนัน้อาจจะมีการพิจารณาในด้านตา่งๆ เพ่ือใช้
ใน การตดัสินใจท่ีเหมือนกนั และมีการตดัสินใจซือ้ไม่แตกต่างกนัถึงแม้ว่าจะมีเพศ อาย ุอาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพท่ีแตกต่างกันก็ตาม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชาดา ว่องวาณิช 
(2550) ศกึษาเร่ือง สว่นประสมการตลาดการให้บริการ และแรงจงูใจ ท่ีมีผลตอ่แนวโน้มพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้บ้านมือสองของลูกค้า ผ่านบริษัท ลินน์ โฮม มอร์ทเก็จ จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบวา่ ลกูค้าท่ีมีอาย ุอาชีพ รายได้ตอ่เดือน และสถานภาพตา่งกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซือ้บ้าน มือสอง ผ่านบริษัท ลินน์ โฮม มอร์ทเก็จ จํากดั ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกตา่งกนั 
ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชชัย อุไรพนัธ์ (2551) ศึกษาเร่ือง 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มในการตัดสินใจเลือกซือ้ห้องชุดฯ 
คอนโดมิเนียมในเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ บริโภคท่ีมีเพศ อายุ และ
สถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มีแนวโน้ม ในการตดัสินใจซือ้ ด้านการกลบัมาซือ้ห้องชดุฯไม่แตกต่างกนั 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปารณีย์ ศิริตัง (2557) ศึกษาเร่ือง 
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซือ้คอนโดมิเนียมในจังหวัดอุดรธานีของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ บริโภคท่ีมีอายุ และอาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซือ้
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอดุรธานีไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคล้อง
กบังานวิจยัของ พจนารถ อ่ิมสอน (2557) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ข
องผู้บริโภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ เช่า อพาร์ทเมนท์ท่ีมีเพศ อาย ุ
สถานภาพ และอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค ในเขตพระโขนง 
กรุงเทพมหานคร ในด้านความตัง้ใจท่ีจะอยู่อพาร์ทเมนท์ปัจจุบนัไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัท่ี
ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดุษฎี ไวจงเจริญ (2558) ศึกษาเร่ือง องค์ประกอบของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของผู้บริโภคบริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สาย
สุขุมวิท ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศและอาชีพแตกต่างกัน มีการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียม
บริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสขุมุวิท ด้านกระบวนการตดัสินใจซือ้ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญั 
ทางสถิตริะดบั .05  
  ผ้บริโภคที่มีระดับการศึกษาู  แตกตา่งกนัมีการตดัสินใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดั
ปทุมธานี ด้านการตดัสินใจเลือก แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผู้บริโภคท่ีมี
ระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี มีการตดัสนิใจเลือกหอพกัมากท่ีสดุ เน่ืองจากกลุม่ผู้บริโภคดงักลา่ว
อาจจะมีความต้องการหรือความจําเป็นในการพกัอาศยัท่ีแตกตา่งกนัไป และมีกระบวนการตดัสินใจใน
มุมมอง ท่ีหลากหลายในแต่ละสถานท่ีพกัอาศยั โดยให้ความสําคญักับรายละเอียดของท่ีพกัอาศยั
มากกว่าระดับการศึกษาอ่ืน จึงทําให้การตัดสินใจเลือกหอพักสูงกว่ากลุ่มผู้ บริโภคในช่วงระดับ
การศกึษาอ่ืน ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ รัชชยั อไุรพนัธ์ (2551) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มในการตดัสนิใจเลือกซือ้ห้องชดุฯ คอนโดมิเนียมในเขตห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีแนวโน้มในการตดัสินใจ
ซือ้ ด้านการกลบัมาซือ้ห้องชดุฯ แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ ชชัวาล เวศย์วรุตม์ (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกพกัอาศยัของ
ผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดันครปฐม ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจการเลือกพกั
อาศยัในหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจงัหวดันครปฐมจําแนกตามปัจจยัส่วนบคุคลพบว่า ระดบั
การศึกษา มีผลทําให้การตัดสินใจการเลือกพักอาศัยในหอพักของผู้บริโภคในอําเภอเมืองจังหวัด
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นครปฐม แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคล้องกับงานวิจยัของ ปารณีย์    
ศิริตงั (2557) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอดุรธานี
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการ
ตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอดุรธานีแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
สอดคล้องกับงานวิจยัของ พจนารถ อ่ิมสอน (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเช่าอ
พาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผู้ เช่าอพาร์ทเมนท์ท่ีมี
ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้ บริโภค ในเขตพระโขนง 
กรุงเทพมหานคร ในด้าน ความตัง้ใจท่ีจะอยู่อพาร์ทเมนท์ปัจจบุนัแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 
0.05 และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ดษุฎี ไวจงเจริญ (2558) ศกึษาเร่ือง องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ท่ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมของผู้บริโภคบริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสขุุมวิท 
ผลการวิจยัพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีการตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมบริเวณเส้น
รถไฟฟ้า BTS สายสขุมุวิท ด้านขนาดพืน้ท่ีใช้สอย ด้านงบประมาณในการซือ้ และด้านกระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั .01 และ .05 ตามลําดบั  
  สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี  
  ส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวม มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกหอพกั
ของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง เน่ืองจากปัจจุบันผู้บริโภคให้ความสนใจเก่ียวกับ การส่งเสริม
การตลาดในภาพรวมมากขึน้ เช่น การออกแบบหอพกัท่ีมีความทันสมยั การกําหนดราคาหอพกัใน
ราคาท่ีเหมาะสม ทําเลท่ีตัง้ของหอพกัมีความสะดวกในการเดินทาง การโฆษณาหอพกัผ่าน ส่ือต่างๆ 
พนกังานภายในหอพกัมีการให้บริการท่ีดี เป็นต้น ซึง่การสง่เสริมการตลาดในด้านต่างๆ อย่างต่อเน่ือง 
จะช่วยตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ได้อย่างเหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพ จะทําให้ผู้ บริโภคมีการตัดสินใจเลือกหอพักเพิ่มมากขึน้ในระดับ ปานกลาง ซึ่ง
สอดคล้องกบัแนวคิดของ พิษณุ จงสถิตวฒันา (2544: 10) ท่ีกล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด คือ 
ปัจจัยผันแปรทางการตลาดท่ีผู้บริหารการตลาดเสนอให้แก่ตลาดเป้าหมาย เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการพร้อมทัง้นําไปสู่ความพอใจสงูสดุมาสู่ตลาดเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาดเป็นปัจจยั แปร
ผนัทางการตลาดท่ีผู้บริหารสามารถควบคุมได้และเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารท่ีจําเป็นต้องปรับเปล่ียน
ปัจจยัผนัแปรเหล่านีใ้ห้มีความสอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของตลาดเป้าหมายและสภาวะทางการ
แข่งขัน เพ่ือสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันและสร้างความพอใจให้แก่ลูกค้าเป้าหมาย และ
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สอดคล้องกบังานวิจยัของ สชุาดา ว่องวาณิช (2550) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดการให้บริการ 
และแรงจงูใจ ท่ีมีผลตอ่แนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้บ้านมือสองของลกูค้า ผ่านบริษัท ลินน์ โฮม 
มอร์ทเก็จ จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ส่วนประสมการตลาดการให้บริการของ
บริษัท ลินน์ โฮม มอร์ทเก็จ จํากดั โดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้บ้าน
มือสองของลกูค้า ผา่นบริษัท ลนิน์ โฮม มอร์ทเก็จ จํากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.01 
  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือก
หอพักของผู้ บริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง เน่ืองจากผู้บริโภคเห็นว่า รูปแบบของหอพกัหรือ
ลกัษณะของหอพกัสว่นใหญ่มีลกัษณะท่ีคล้ายกนั เช่น ขนาดของห้องพกั ความหลากหลายของจํานวน
ห้องพัก ความทันสมัยของห้องพัก และระบบรักษาความปลอดภัยของหอพัก จึงทําให้ผู้ บริโภคมี
ทางเลือกท่ีหลากหลายตามความต้องการ และมีการตดัสินสินใจเลือกหอพกัเพิ่มมากขึน้ในระดบัปาน
กลาง ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ ฉลองศรี พิมลสมพงษ์ (2548: 50) ท่ีกล่าวว่า สิ่งใดท่ีเสนอขายต่อ
ตลาดเป้าหมายท่ีสามารถตอบสนองความต้องการได้ ( Anytime that can be offered to a market 
that might be satisfy a want or need ) คือ สิ่งท่ีเสนอขายเพ่ือสนองความต้องการ ได้ทัง้ลกัษณะท่ี
เป็นรูปธรรมและนามธรรม เป็นสิ่งท่ีมีตวัตน สามารถจับต้องได้ (Tangible) คือ ตวัสินค้าท่ีมีตวัตน 
(Physical product) เช่น โทรทศัน์ รถยนต์ ฯลฯ และสิ่งท่ีขายกนัในตลาดโดยไม่มีตวัตนท่ีแน่นอน ไม่
สามารถสัมผัสหรือจับต้องได้ (Intangible products) คือสิ่งท่ีเรียกว่าบริการ (Service) เช่น การ
ให้บริการคําแนะนําในการออกกําลงักาย การให้บริการคําแนะนําในการให้ข้อมลูของสินค้า เป็นต้น ซึง่
ขัน้ตอนของการส่งมอบบริการแบ่งตามลกัษณะความจําเป็นได้ 2 ประเภท คือ บริการจําเป็น เป็นการ
บริการลกูค้าท่ีมีความจําเป็นต้องมาใช้บริการ หากไม่มาใช้บริการอาจทําให้ร่างกายไม่แข็งแรง ไม่กลบั
สูส่ภาวะปกต ิและทําให้เสียเวลา เช่น บริการรักษาพยาบาล บริการตดัผม เป็นต้น และบริการฟุ่ มเฟือย 
เป็นบริการท่ีลูกค้า ไม่จําเป็นต้องมาใช้บริการ สาเหตุของการใช้งานบริการ คือ ความต้องการด้าน
ความสวยงาม ความทันสมยั ความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว เช่น บริการเสริมความงาม เป็นต้น 
สินค้าท่ีมีตวัตนจะมีการพฒันาหีบห่อรวมถึงการนําเทคโนโลยีมาช่วยสร้างความน่าสนใจในตวัสินค้า
และการดึงดดูความต้องการของลกูค้า ส่วนการบริการเป็นสินค้าท่ีไม่มีตวัตน สมัผสัไม่ได้ ทําให้การ
เปล่ียนแปลงเป็นไปได้ช้า และสอดคล้องกบังานวิจยัของ สชุาดา ว่องวาณิช (2550) ศึกษาเร่ือง ส่วน
ประสมการตลาดการให้บริการ และแรงจงูใจท่ีมีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้บ้านมือสอง
ของลูกค้า ผ่านบริษัท ลินน์ โฮม มอร์ทเก็จ จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ส่วน
ประสมการตลาดการให้บริการของบริษัท ลนิน์ โฮม มอร์ทเก็จ จํากดั ด้านผลติภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบั
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แนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้บ้านมือสองของลกูค้า ผา่นบริษัท ลนิน์ โฮม มอร์ทเก็จ จํากดั ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชชยั อุไร
พนัธ์ (2551) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มในการตดัสินใจ
เลือกซือ้ห้องชุดฯ  คอนโดมิเนียมในเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์โดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มในการตดัสินใจเลือกซือ้ ห้องชุดฯ คอนโดมิเนียม ด้าน
การกลบัมาซือ้ห้องชดุฯในอนาคต อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  
  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกหอพกั
ของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต่ํา เน่ืองจากผู้บริโภคเห็นวา่หอพกัแตล่ะแห่งนัน้มีระดบัราคาท่ีแตกตา่
กนัออกไปขึน้อยู่กบัทําเลท่ีตัง้ สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ และลกัษณะของห้องพกั ทําให้ผู้บริโภคมี
การตัดสินใจเลือกหอพักโดยมักจะพิจารณาจากราคาท่ีพักกับประโยชน์ท่ีได้รับจากการ พักอาศัย 
เพ่ือให้เหมาะสมกบัรูปแบบการดําเนินชีวิตของผู้บริโภคแต่ละบคุคล ซึง่จะทําให้ผู้บริโภคมี การตดัสิน
สินใจเลือกหอพกัเพิ่มมากขึน้ในระดบัค่อนข้างต่ํา ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ ศริิวรรณ เสรีรัตน์ แล
คณะ (2541: 212 - 213) ท่ีกลา่วว่า การพิจารณาด้านราคาจะต้องรวมถึงระดบัราคา เน่ืองจากราคามี
สว่นในการทําให้บริการตา่งๆ มีความแตกตา่งกนั และมีผลตอ่ผู้บริโภคในการรับรู้ถึงคณุคา่ท่ีได้รับจาก
การบริการ โดยเทียบระหวา่งราคาและคณุภาพของบริการ เช่น ราคาของพสัด ุราคาคา่ขนสง่ ฯลฯ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชชัย อุไรพันธ์ (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ความสัมพันธ์กับแนวโน้มในการตัดสินใจเลือกซือ้ห้องชุดฯ  คอนโดมิเนียมในเขตห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัด้านราคาโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มในการตดัสินใจ
เลือกซือ้ห้องชดุฯ คอนโดมิเนียม ด้านการกลบัมาซือ้ห้องชดุฯในอนาคต ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .01 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปารณีย์ ศิริตัง (2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการ
ตดัสินใจซือ้คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 
สว่นประสมทางการตลาดด้านราคาโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมิเนียมในจงัหวดั
อดุรธานี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย มีความสมัพนัธ์กบั การ
ตดัสินใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัค่อนข้างต่ํา เนื่องจากหอพกัสว่นใหญ่มกัจะมีทําเลที
ตัง้อยู่ใกล้กับสถานศึกษา ใกล้ท่ีทํางาน และใกล้ศูนย์การค้า ซึ่งผู้บริโภคสามารถเดินทางได้อย่าง
สะดวกสบาย เข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็วมากขึน้ก็จะทําให้ผู้บริโภคมีการตดัสนิสนิใจเลือกหอพกัเพิ่มมาก
ขึน้ในระดับค่อนข้างต่ํา ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ Kotler (1997: 92) ท่ีกล่าวว่า โครงสร้างของ
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ช่องทางซึ่งประกอบด้วย สถาบนั และกิจกรรมใช้เพ่ือเคล่ือนย้ายสินค้าและบริการ จากองค์การหรือ
ผู้ผลิตไปยงัตลาดสถาบนัท่ีนําผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาด คือสถาบนัทางการตลาด อาจจะเป็นคนกลาง
ตา่งๆ สว่นกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวัสนิค้า ประกอบด้วย การขนสง่ การคลงัสินค้า และ การเก็บ
รักษาคลงัสินค้า เป็นต้น และสอดคล้องกับงานวิจยัของ สชุาดา ว่องวาณิช (2550) ศึกษาเร่ือง ส่วน
ประสมการตลาดการให้บริการ และแรงจงูใจ ท่ีมีผลตอ่แนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้บ้านมือสอง
ของลูกค้า ผ่านบริษัท ลินน์ โฮม มอร์ทเก็จ จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ส่วน
ประสมการตลาดการให้บริการของบริษัท ลินน์ โฮม มอร์ทเก็จ จํากดั ด้านสถานท่ี มีความสมัพนัธ์กบั
แนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้บ้านมือสองของลกูค้า ผา่นบริษัท ลนิน์ โฮม มอร์ทเก็จ จํากดั ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชชยั อุไร
พนัธ์ (2551) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มในการตดัสินใจ
เลือกซือ้ห้องชดุฯ คอนโดมิเนียมในเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านทําเล
ท่ีตัง้โดยรวมมีความสมัพันธ์กับแนวโน้มในการตัดสินใจเลือกซือ้ห้องชุดฯ คอนโดมิเนียม ด้านการ
กลบัมาซือ้ห้องชดุฯ ในอนาคต ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.01  
  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กับการ
ตดัสินใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัคอ่นข้างต่ํา เน่ืองจากผู้บริโภคมกัจะให้ความสําคญั หรื
ความสนใจกบัการส่งเสริมการขายในรูปแบบต่างๆ เช่น การให้ส่วนลด การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เป็น
ต้น นอกจากนัน้พนกังานขายต้องรู้รายละเอียดข้อมลูของหอพกัอย่างละเอียด ชดัเจน สามารถตอบข้อ
ซกัถามและให้คําแนะนําได้ ก็จะทําให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจเลือกหอพกัเพิ่มมากขึน้ ในระดบัคอ่นข้าง
ต่ํา ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของคอทเลอร์ (Kotler. 1997: 92) ท่ีกล่าวว่า การติดต่อส่ือสารเก่ียวกับ
ข้อมลูระหว่างผู้ขายกบัผู้ซือ้เพ่ือสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซือ้โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือแจ้งข่าวสาร
หรือชกัจงูใจผู้ซือ้ และการติดตอ่ส่ือสารอาจใช้พนกังานขายทําการขาย และการติดตอ่ส่ือสารโดยไม่ใช้
คน เช่น การโฆษณาในสื่อต่างๆ เช่น วิทย ุใบปลิว หนงัสือพิมพ์ และนิตยสาร เป็นต้น และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สุชาดา ว่องวาณิช (2550) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดการให้บริการ และ
แรงจูงใจ ท่ีมีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้บ้านมือสองของลูกค้า ผ่านบริษัท ลินน์ โฮม 
มอร์ทเก็จ จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ส่วนประสมการตลาดการให้บริการของ
บริษัท ลนิน์ โฮม มอร์ทเก็จ จํากดั ด้านการสง่เสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้บ้านมือสองของลกูค้า ผา่นบริษัท ลนิน์ โฮม มอร์ทเก็จ จํากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั.01 
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  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านบุคคล มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกหอพกั
ของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีความสมัพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง เน่ืองจากผู้บริโภคเห็นว่า แต่ละหอพกับางแห่งนัน้ มีรูปแบบหรือ
ลกัษณะการให้บริการด้วยพนกังานท่ีมีความแตกต่างกันออกไป โดยหอพกับางแห่ง มีการฝึกอบรม
พนักงานในด้านต่างๆ เช่น การแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉิน การแต่งกายของพนักงาน เพ่ือให้เป็น
มาตรฐานเดียวกนัในการให้บริการและสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี ก็จะ
ทําให้ผู้บริโภคมีการตดัสนิสนิใจเลือกหอพกัเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ 
Kotler (1997: 92) ท่ีกล่าวว่า พนกังานผู้ ให้บริการ ซึ่งได้จากการคดัเลือก การฝึกอบรม และแรงจูงใจ
พนกังาน ทําให้ผู้ ใช้บริการเกิดความพงึพอใจในการบริการมากขึน้แตกตา่งเหนือคูแ่ข่ง พนกังาน ควรมี
ความรู้ ความสามารถ มีทศันคติท่ีดีสามารถตอบสนองต่อลกูค้า มีความน่าเช่ือถือ มีความรับผิดชอบ 
ส่ือสารกับลูกค้าได้ดี มีความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้
ลกูค้า ได้แตกต่างเหนือคู่แข่ง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สชุาดา ว่องวาณิช (2550) ศึกษาเร่ือง 
สว่นประสมการตลาดการให้บริการ และแรงจงูใจ ท่ีมีผลตอ่แนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้บ้านมือ
สองของลกูค้า ผ่านบริษัท ลินน์ โฮม มอร์ทเก็จ จํากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ส่วน
ประสมการตลาดการให้บริการของบริษัท ลินน์ โฮม มอร์ทเก็จ จํากดั ด้านบคุลากร มีความสมัพนัธ์กบั
แนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้บ้านมือสองของลกูค้า ผา่นบริษัท ลนิน์ โฮม มอร์ทเก็จ จํากดั ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และสอดคล้องกบังานวิจยัของ พจนารถ อ่ิม
สอน (2557) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค ในเขตพระโขนง 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคลากรท่ีให้บริการ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ ของผู้บริโภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้าน
ความตัง้ใจท่ีจะอยูอ่พาร์ทเมนท์ปัจจบุนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กับการ
ตดัสินใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง เน่ืองจากหอพกัแตล่ะแห่งจะมีรูปแบบ หรือ
ลกัษณะทางกายภาพ บริเวณภายในและภายนอกหอพกัท่ีไม่เหมือนกนั ซึง่หอพกัแต่ละแห่งจะมี การ
ออกแบบให้สวยงาม น่าพกัอาศยั เพ่ือเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือในภาพลกัษณ์ของแตล่ะหอพกั ทํา
ให้สามารถดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี ก็จะทําให้ผู้บริโภคมีการตดัสินสินใจเลือก
หอพกัเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของคอทเลอร์ (Kotler. 1997: 92) ท่ีกลา่ว
ว่า การพัฒนารูปแบบการให้บริการ โดยการสร้างคุณภาพรวม เพ่ือสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า ได้แก่ 
สภาพแวดล้อมของสถานท่ีให้บริการ การออกแบบตกแต่ง และแบ่งส่วนการใช้พืน้ท่ีในอาคารอพาร์ต
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เม้นท์ การดแูลเอาใจใส่ในความเป็นอยู่ และทรัพย์สินของลกูค้าให้มีความปลอดภยัอยู่เสมออยู่เสมอ
และลกัษณะทางกายภาพ อ่ืนๆ ท่ีสามารถดึงดูดใจลูกค้าได้และทําให้มองเห็นภาพลกัษณ์ของการ
บริการได้อย่างชดัเจนด้วย และสอดคล้องกบังานวิจยัของ สชุาดา ว่องวาณิช (2550) ศกึษาเร่ือง ส่วน
ประสมการตลาดการให้บริการ และแรงจงูใจ ท่ีมีผลตอ่แนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้บ้านมือสอง
ของลูกค้า ผ่านบริษัท ลินน์ โฮม มอร์ทเก็จ จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ส่วน
ประสมการตลาดการให้บริการของบริษัท ลินน์ โฮม มอร์ทเก็จ จํากดั ด้านการนําเสนอทางกายภาพ มี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรม การตดัสนิใจซือ้บ้านมือสองของลกูค้า ผา่นบริษัท ลนิน์ โฮม มอร์ท
เก็จ จํากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ มีความสมัพันธ์กับการตดัสินใจ
เลือกหอพักของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง เน่ืองจากหอพกัแตล่ะแห่งนัน้มีรูปแบบกระบวนการ
ให้บริการท่ีมีลกัษณะหลากหลาย มีความเป็นมาตรฐาน และมีความรวดเร็ว เช่น การเพิ่มช่องทาง การ
ชําระเงินค่าเช่า เพ่ือสร้างความประทับใจให้กับผู้บริโภค และสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคได้อย่างทนัเวลา ก็จะทําให้ผู้บริโภคมีการตดัสินใจเลือกหอพกัเพิ่มมากขึน้ในระดบัปานกลาง 
ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของคอทเลอร์ (Kotler. 1997: 92) ท่ีกล่าวว่า กระบวนการในการให้บริการแก่
ลูกค้า ซึ่งมีหลากหลายรูปแบบเป็นการส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกับลูกค้า เพ่ือให้เกิดความ
รวดเร็วและประทบัใจลกูค้า(Customer Satisfaction) การทกัทายและต้อนรับลกูค้าท่ีมาติดตอ่อพาร์ต
เม้นท์ การแนะนําลูกค้าเย่ียมชมอพาร์ตเม้นท์ การคิดค่าบริการท่ีเท่ียงตรง การแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ี
เกิดขึน้ อย่างรวดเร็ว เช่น การซ่อมแซมอุปกรณ์ภายในห้องพกัท่ีเกิดปัญหาทันทีท่ีลกูค้าแจ้ง เป็นต้น 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชาดา ว่องวาณิช (2550) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดการ
ให้บริการ และแรงจงูใจ ท่ีมีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้บ้านมือสองของลกูค้า ผ่านบริษัท 
ลินน์ โฮม มอร์ทเก็จ จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมการตลาดการ
ให้บริการของบริษัท ลินน์ โฮม มอร์ทเก็จ จํากัด ด้านกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
พฤติกรรมการตัดสินใจซือ้บ้านมือสองของลูกค้า ผ่านบริษัท ลินน์ โฮม มอร์ทเก็จ จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และสอดคล้องกบังานวิจยัของ พจนารถ อ่ิม
สอน (2557) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรม การเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค ในเขตพระโขนง 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเช่าอพาร์ทเมนท์ของผู้บริโภค ในเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ด้าน
ความตัง้ใจท่ีจะอยูอ่พาร์ทเมนท์ปัจจบุนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิัย 
  จากการศกึษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือก
หอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะ สรุปได้ดงันี ้
 1. ด้านลักษณะประชากรศาสตร์ 
   จากการศึกษาผลการวิจยัครัง้นีผู้้ประกอบการควรให้ความสําคญักบัลกัษณะประชากร 
ศาสตร์ของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายท่ีมีระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี เพ่ือใช้สําหรับกําหนดกลุ่ม
ผู้บริโภคเป้าหมายได้อยา่งชดัเจน และเพ่ือให้การวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดบริการ การสง่เสริมการ
ขายให้เป็นไป อย่างเหมาะสม ตรงกับกลุ่มเป้าหมายได้ชัดเจนมากยิ่งขึน้ ดึงดูดความต้องการของ
ผู้บริโภคและตอบสนองความต้องการท่ีมีการตดัสินใจเลือกหอพักท่ีแตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม 
เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี มีการตดัสินใจเลือกหอพกั
ในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี ด้านการตดัสนิใจเลือกมากกวา่ระดบัการศกึษาอ่ืน 
 2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
  ผู้ประกอบการควรให้ความสําคญักบัสว่นประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้าน
ผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคล ด้านลกัษณะ
ทางกายภาพ และด้านกระบวนการ โดยเรียงลําดบัตามความสําคญั ดงันี ้
   2.1  ด้านกระบวนการ ควรให้ความสําคญักับการวางแผน หรือการวางแนวทางในการ
บริหารจดัการหอพกั เช่น การวางแผนฉกุเฉินสําหรับเหตกุารณ์ท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้ เพ่ือให้เกิด
ความเป็นมาตรฐานในการบริหารจดัการ ทําให้เกิดความรวดเร็วในการให้บริการ และทําให้การบริการ
มีความถกูต้อง แม่นยํามากขึน้ ซึง่จะทําให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในการรับบริการ จากการศกึษา
ครัง้นีพ้บว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือก
หอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี ในระดบัปานกลาง 
   2.2  ด้านลกัษณะทางกายภาพ ควรให้ความสําคญักบัมาตรฐานการออกแบบหอพกัและ
สภาพแวดล้อมของหอพกั ทัง้ภายนอก ภายใน และบริเวณรอบๆ หอพกัโดยภาพรวม เช่น การตกแต่ง
สถานท่ีให้มีความสวยงาม การจัดวางตําแหน่งเคาน์เตอร์บริการลูกค้าท่ีเหมาะสม เพ่ือให้ผู้บริโภค
เช่ือมัน่ และเกิดความน่าเช่ือถือในภาพลกัษณ์ของหอพกั จากการศึกษาครัง้นีพ้บว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง 
จงัหวดัปทมุธานี ในระดบัปานกลาง 
   2.3  ด้านผลิตภัณฑ์ ควรให้ความสําคญักับความหลากหลายของรูปแบบห้องพัก การ
ออกแบบภายในห้องพกัให้มีความทนัสมยั มีขนาดของห้องพกัท่ีเหมาะสมกบัการพกัอาศยั เพ่ือพฒันา 
ปรับปรุงหอพกัให้มีรูปแบบท่ีดีขึน้ ทําให้ผู้บริโภคสามารถรับรู้ถึงความแตกต่างจากหอพกัอ่ืนๆ ซึง่เป็น
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การสร้างจุดเด่นและความเป็นเอกลกัษณ์ให้กับหอพัก จากการศึกษาครัง้นีพ้บว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดั
ปทมุธานี ในระดบัปานกลาง  
   2.4  ด้านบคุคล ควรให้ความสําคญักบัพนกังานท่ีมีความใกล้ชิดกบัผู้บริโภคโดยตรง โดย
มี การจัดอบรมพนักงานอย่างสม่ําเสมอ เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพในการให้บริการมากขึน้ เกิดควา
รวดเร็วในการให้บริการ และเพ่ือสร้างความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการให้บริการของพนักงาน 
นอกจากนัน้ ยงัสามารถเพิ่มความสามารถของพนกังานในการแก้ไขสถานการณ์ท่ีฉกุเฉินได้ดีขึน้ เพ่ีอ
ให้ผู้บริโภค มีความเช่ือมัน่ในหอพกั และเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัหอพกั จากการศกึษาครัง้นี ้
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านบุคคล มีความสมัพันธ์กับการตดัสินใจเลือกหอพกัใน
อําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี ในระดบัปานกลาง 
   2.5  ด้านราคา ควรให้ความสําคญักบัการรักษาความเป็นมาตรฐานของราคา และความ
ชดัเจนในการคดิอตัราคา่ใช้จ่ายตา่งๆ เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี ซึง่จะทํา
ให้ผู้บริโภคสามารถรับรู้ได้ถึงความคุ้มค่าและความเหมาะสมของราคาหอพัก จากการศึกษาครัง้นี ้
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา มีความสมัพันธ์กับการตดัสินใจเลือกหอพักใน
อําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี ในระดบัคอ่นข้างต่ํา  
   2.6  ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรเน้นให้ความสําคญักับการส่งเสริมการขายให้มาก
ท่ีสดุ เพ่ือกระตุ้นการรับรู้ของผู้บริโภค การกระตุ้นการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค และการสร้างความพึง
พอใจให้กับผู้บริโภค ผ่านช่องทางการโฆษณาต่างๆ เช่น ป้ายโฆษณา อินเตอร์เน็ต ให้มากขึน้และมี
ความสม่ําเสมอ เพื่อสามารถครอบคลมุกลุม่ผู้บริโภคได้อยา่งทัว่ถึง นอกจากนัน้ต้องมีการจดัโปรโมชั่
ให้กบัผู้ เช่า เช่น การให้ส่วนลด เพ่ือเป็นการรักษากลุ่มผู้บริโภค และสร้างความภกัดีต่อหอพกัในระยะ
ยาว จากการศึกษาครัง้นีพ้บว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี ในระดบัคอ่นข้างต่ํา  
   2.7  ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ควรมีการวางแผนและศกึษาแหลง่ท่ีตัง้ของหอพกัให้ มี
ความเหมาะสม สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการและวิธีการดําเนินชีวิตของผู้บริโภคกลุม่เป้าหมาย 
แต่ละกลุ่มให้มีความครอบคลมุและเหมาะสม เช่น ท่ีตัง้ของหอพกัควรสะดวกต่อการเดินทาง สะดวก 
ในการติดต่อส่ือสารข้อมลู พืน้ท่ีจอดรถเพียงพอต่อความต้องการ เพ่ือเป็นการกระตุ้นการตดัสินใจซือ้
ของผู้บริโภคท่ีเพิ่มมากขึน้ หากปัจจยัพืน้ฐานเหล่านีต้รงกบัความต้องการของผู้บริโภคมากท่ีสดุ จาก
การศกึษาครัง้นีพ้บว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มีความสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจเลือกหอพกัในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี ในระดบัคอ่นข้างต่ํา  
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ข้อเสนอแนะสาํหรับการวจิัยครัง้ต่อไป  
  1.  ควรศึกษาเพิ่มเติมในปัจจัยด้านอ่ืนๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์กับผู้บริโภค เช่น ความพึงพอใจ 
ความคาดหวงั แรงจงูใจ เป็นต้น เพ่ือจะนําข้อมลูจากการวิจยัไปเปรียบเทียบ และปรับปรุง เพ่ือพฒันา
ในด้านตา่งๆ และสามารถนําเสนอแนวทางการปรับปรุงในอนาคตให้ดีมากขึน้ 
 2.  การศึกษาครัง้ต่อไปควรศึกษาการตดัสินใจซือ้กลุ่มตวัอย่างอ่ืนๆ ของจังหวัดปทุมธานี 
นอกเหนือจากเขตอําเภอเมือง เพ่ือประโยชน์ในการปรับกลยุทธ์ทางการตลาดบริการให้เป็นไปตาม 
ความต้องการของผู้บริโภค ในวงกว้างมากขึน้ 
  3.  ควรศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการเพิ่มเติม ในลกัษณะท่ีอยู่อาศยัประเภทอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากหอพกั เช่น คอนโดมิเนียม บ้านเด่ียว ทาวน์เฮาส์ เป็นต้น เพ่ือทําให้ผลการศกึษา มีความ
ละเอียดและชดัเจนมากขึน้  
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกหอพัก 
ของผ้บริโภคในอาํเภอเมือง จังหวดัปทุมธานีู  

 
คาํชีแ้จง แบบสอบถามชดุนีเ้ป็นสว่นหนึง่ในการศกึษาของนิสติปริญญาโท ภาควิชาสงัคมศาสตร์  
 สาขาการตลาด มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร โดยได้จดัทําขึน้เพ่ือศกึษาถึง 
 สว่นประสม ทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลือกหอพกัของผู้บริโภค 
 ในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี ขอขอบคณุในความร่วมมือของท่านท่ีได้สละเวลาตอบ 
 คําถามและให้คําแนะนํา ข้อมลูท่ีได้รับ จากท่านทัง้หมดจะใช้สําหรับการศกึษาวิจยัเท่านัน้ 
  
 แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
  สว่นท่ี 1 ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ 
  สว่นท่ี 2 สว่นประสมทางการตลาดบริการ 
  สว่นท่ี 3 การตดัสนิใจเลือกหอพกัของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จงัหวดัปทมุธานี 
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ส่วนที่ 1 
ข้อมลด้านประชากรศาสตร์ู  

  
คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง   ท่ีตรงกบัข้อมลูหรือกรอกข้อความลงในช่องวา่งท่ีตรง 
 กบัความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุ 
 
 1.  เพศ 
    (1) ชาย        (2) หญิง 
 2.  อาย ุ
      (1) 20-29 ปี        (2) 30-39 ปี 
      (3) 40-49 ปี        (4) 50 ปีขึน้ไป 
 3.  ระดบัการศกึษา 
      (1) ต่ํากวา่ปริญญาตรี      (2) ปริญญาตรี 
      (3) สงูกวา่ปริญญาตรี   
 4.  อาชีพ 
      (1) นกัเรียน/นกัศกึษา      (2) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
       (3) พนกังานบริษัท       (4) อาชีพอ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ _________ 
 5.  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
      (1) ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท   (2) 5,001-10,000 บาท 
       (3) 10,001-15,000 บาท      (4) 15,001-20,000 บาท 
       (5) 20,001-25,000 บาท      (6) 25,001 บาท ขึน้ไป  
 6.  สถานภาพ 
       (1) โสด         (2) สมรส/อยูด้่วยกนั 
       (3) หยา่ร้าง/หม้าย/แยกกนัอยู ่
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ส่วนที่ 2 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการของหอพกัในอาํเภอเมือง  

จังหวัดปทุมธานี 
 

คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย ✓เลือกข้อท่ีตรงตามระดบัความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุโดย 
 หมายเลข  5 = เห็นด้วยอยา่งยิ่ง  4 = เห็นด้วย  3 = ไมแ่น่ใจ  
    2 = ไมเ่ห็นด้วย   1 = ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
 

 
 
 

ระดบัความคดิเหน็ 

เห็
นด้
วย
อย
า่ง
ยิ่ง

 

เห็
นด้
วย

 

ไม
แ่น
่ใจ

 

ไม
เ่ห็
นด้
วย

 

ไม
 ่เห็
นด้
วย
อย
า่ง
ยิ่ง

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการของหอพัก 
ในอาํเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ผลิตภณัฑ์  

1. อาคารมีการออกแบบท่ีทนัสมยั           

2. รูปแบบห้องพกัมีความหลากหลาย            

3. ห้องพกัมีขนาดท่ีเหมาะสม      

4. ระบบรักษาความปลอดภยัต้องได้มาตรฐาน           

ราคา 

1. ห้องพกัมีราคาเหมาะสมกบัขนาดของห้องและ สิง่อํานวย 
     ความสะดวกภายในห้องพกั          

2. เงินมดัจําเหมาะสม เช่น 3 เดือน 6 เดือน เป็นต้น           
3. การคดิคา่สาธารณปูโภคในอตัราท่ีเหมาะสม เชน่ คา่นํา้  
     คา่ไฟ            
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ระดบัความคดิเหน็ 
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการของหอพัก 
ในอาํเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ช่องทางการจัดจาํหน่าย 

1. ความเหมาะสมของทําเลท่ีตัง้หอพกั เชน่ ใกล้ 
    สถานศกึษาใกล้ท่ีทํางาน ใกล้ศนูย์การค้า 

     

2. ความสะดวกในการเดนิทาง       

3. พืน้ท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ      

การส่งเสริมการตลาด 

1. การจดัโปรโมชัน่ให้กบัผู้ เชา่ เชน่ การให้สว่นลด      
2. การตดิป้ายช่ือหอพกัท่ีสามารถสงัเกตได้ง่าย ชดัเจน      
3. ความสม่ําเสมอของการโฆษณาผ่านส่ือตา่งๆ เช่น  
    เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค      

บุคคล 

1. ความมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีของพนกังาน      
2. ความสามารถของพนกังานในการแก้ไขสถานการณ์ 
    ฉกุเฉิน หรือปัญหาได้เป็นอยา่งดี           

3. ความเรียบร้อย สะอาดของเคร่ืองแบบพนกังาน           

ลักษณะทางกายภาพ 

1. ความแข็งแรง คงทน ได้มาตรฐานของอปุกรณ์และสิง่ 
    อํานวยความสะดวกของหอพกั           

2. การออกแบบหอพกัทนัสมยั ปรับปรุงอยูเ่สมอ          

3. การจดัวางตําแหนง่เคาน์เตอร์บริการลกูค้า ได้อยา่ง 
    เหมาะสม      
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ระดบัความคดิเหน็ 
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการของหอพัก 
ในอาํเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

(5) (4) (3) (2) (1) 

กระบวนการ 

1.ระบบการบริหารจดัการหอพกัต้องมีมาตรฐาน      

2.การให้บริการต้องมีความรวดเร็ว      

3.การให้บริการมีความถกูต้องแมน่ยํา      
4.มีประสทิธิภาพการวางแผนในการแก้ไขปัญหา เม่ือเกิด
ความผิดพลาดภายในหอพกั           
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ส่วนที่ 3 
การตัดสินใจเลือกหอพกัของผ้บริโภคในอาํเภอเมือง จังหวัดปทุมธานีู  

 

คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย ✓เลือกข้อท่ีตรงตามระดบัความคดิเห็นของท่านมากท่ีสดุโดย 
 หมายเลข  5 = เห็นด้วยอยา่งยิ่ง  4 = เห็นด้วย  3 = ไมแ่น่ใจ  
    2 = ไมเ่ห็นด้วย   1 = ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
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การตดัสินใจเลือกหอพกัของผ้บริโภคู  
ในอาํเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

(5) (4) (3) (2) (1) 

การรับร้ถงึความต้องการู  

1.ท่านมีบ้านไกลจากท่ีทํางาน/สถานศกึษา      
2.ท่านใช้บริการหอพกั เพ่ือความสะดวกในการเดนิทาง      
3.ท่านมีคา่ใช้จ่ายในการเดนิทางมาก เม่ือเทียบกบัรายได้      

การค้นหาข้อมลู  

1.ท่านมีการสอบถามข้อมูลเก่ียวกับการเลือกหอพักจาก
สมาชิกในครอบครัวหรือเพ่ือน           
2.ท่านมีการสอบถามข้อมลูเก่ียวกบัหอพกัจากพนกังานขาย           
3.ท่านมีการค้นหาข้อมูลเก่ียวกับหอพักผ่านส่ือโฆษณา
ตา่งๆ เช่น เว็บไซต์ ป้ายโฆษณา ใบปลวิ เป็นต้น      

การประเมินผลทางเลือก 

1.ท่านให้ความสําคัญในการเลือกหอพักจากช่ือเสียงของ
หอพกั      
2.ท่านมีการเลือกหอพักจากความสวยงาม และลักษณะ
ของหอพกั      
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การตดัสินใจเลือกหอพกัของผ้บริโภคู  
ในอาํเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

(5) (4) (3) (2) (1) 
3.ท่านมีการเลือกหอพกัจากความครบครันของ สิ่งอํานวย
ความสะดวกตา่งๆ เช่น แอร์ เฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองทํานํา้อุน่      

การตดัสินใจเลือก 

1.ท่านตดัสินใจเลือกหอพกั เน่ืองจากความน่าเช่ือถือของ
ช่ือเสียงหอพกั      
2.ท่านตดัสินใจเลือกหอพัก เน่ืองจากราคาตรงกับ ท่ีท่าน
คาดหวงัไว้       
3.ท่านตดัสินใจเลือกหอพัก เน่ืองจากได้รับประโยชน์จาก
การพกัอาศยัตามความต้องการท่ี ท่านคาดหวงัไว้      

พฤตกิรรมภายหลังการซือ้ 

1.ท่านได้รับการบริการหลงัการขายดี เช่น การบริการ ซ่อม
บํารุง       
2.ท่านได้รับการบริการท่ีดีขึน้ เช่น การเพิ่มช่องทาง ในการ
ชําระเงินคา่เช่าหอพกั      

3.ท่านได้รับความพงึพอใจจากการพกัอาศยัในหอพกั      
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