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   ในปจัจุบนัวถิชีวีติคนวยัท างานสว่นใหญ่ตอ้งใชช้วีติอยูก่บัสถานทีท่ างานคอ่นขา้งมาก โดย
เฉลีย่ประมาณ 8 ชัว่โมงต่อวนั หรอืมากกวา่นัน้ส าหรบัหลายๆ คน ปญัหาหน่ึงทีม่กัเกดิขึน้กบัคน
กลุ่มน้ีคอื ปญัหาความเครยีดจากการท างานทีเ่กดิขึน้และสะสมภายในทีท่ างานแต่ละวนั ซึง่เป็นสิง่ที่
ไมส่ามารถหลกีเลีย่งได ้และน ามาซึง่ความเจบ็ปว่ยทางสขุภาพกายและสขุภาพจติ ขาดความสขุใน
การท างาน การด าเนินชวีติ รวมถงึท าใหป้ระสทิธภิาพในการท างานลดลงอกีดว้ย 
   การศกึษาวจิยัเพือ่หาวธิทีีจ่ะชว่ยลดความเครยีดในทีท่ างานจงึเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ตามมาและมี
นกัวจิยัหลายคนใหค้วามสนใจในการศกึษาคน้ควา้และคน้พบวธิทีีส่ามารถช่วยลดความเครยีดอยูใ่น
ทีท่ างานอยูห่ลากหลายวธิดีว้ยกนั วธิกีารหน่ึงทีม่คีวามน่าสนใจ มผีูท้ีศ่กึษาวจิยัอยา่งกวา้งขวาง 
รวมถงึมกีารเผยแพรผ่ลการวจิยัมากมายทีบ่่งชีว้า่วธิกีารน้ีสามารถทีจ่ะชว่ยลดความเครยีดภายในที่
ท างานไดจ้รงิอยา่งมปีระสทิธภิาพ วธิกีารทีว่า่น้ีคอื การจดัสวนภายในสถานทีท่ างาน เพือ่ช่วยลด
ความเครยีดจากการท างาน ผลการศกึษาวจิยัและการทดลองต่างๆแสดงใหเ้หน็ว่า การจดัสวน
ภายในสถานทีท่ างานนัน้สามารถลดความเครยีดใหแ้ก่คนทีป่ฏบิตังิานอยูภ่ายในพืน้ทีน่ัน้ๆ ได ้
รวมถงึชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานและสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการท างานไดด้ว้ยเชน่กนั 
เครอืซเิมนตไ์ทยเป็นกลุ่มบรษิทัชัน้น าขนาดใหญ่มสี านกังานและพนกังานทีป่ฏงิานอยู่ภายใน
ส านกังานนัน้ๆ จ านวนมาก อกีทัง้ยงัมภีาพลกัษณ์ของการเป็นผูน้ าดา้นนวตักรรมใหม่ๆ  ควบคูไ่ป
กบัการใหค้วามส าคญัของการอนุรกัษณ์ธรรมชาต ิสิง่แวดลอ้ม และใหค้วามส าคญักบับุคลากรของ
องคก์รใหท้ างานอยา่งมคีวามสขุ จงึมคีวามน่าสนใจและเหมาะสมกบัการใชเ้ป็นพืน้ทีก่รณีศกึษาของ
งานวจิยัน้ี 
   จากการศกึษาวจิยัโดยใชก้ระบวนการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยแบบสอบถาม จาก
ผูเ้ชีย่วชาญดว้ยแบบสมัภาษณ์ และศกึษาขอ้มลูจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง พบวา่ความ
คดิเหน็ของกลุ่มตวัอยา่งและผูเ้ชีย่วชาญมคีวามสอดคลอ้งไปในทศิทางเดยีวกนั ผูว้จิยัจงึไดน้ าผล
จากการศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลูมาใชใ้นการออกแบบและพฒันาแบบรา่งของชดุอุปกรณ์จดัสวน
แบบแยกสว่นทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพือ่ลดความเครยีดจากการ
ท างาน กรณีศกึษา ส านกังานในเครอืซเิมนตไ์ทยจ านวน 20 แบบรา่ง และใหผู้เ้ชีย่วชาญคดัเลอืก 3 
แบบรา่งทีม่คีวามน่าสนใจเพือ่น าไปพฒันาต่อ แลว้จงึใหผู้เ้ชีย่วชาญคดัเลอืกแบบรา่งอกีครัง้ใหไ้ด้
แบบรา่งทีเ่หมาะสมทีส่ดุ เพือ่น าไปจดัท าเป็นชิน้งานตน้แบบ และน าชิน้งานตน้แบบไปประเมนิ
ความพงึพอใจจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยแบบสอบถามอกีครัง้ ซึง่ผลลพัธท์ีไ่ดพ้บวา่กลุ่มตวัอยา่งมคีวาม
พงึพอใจอยูใ่นเกณฑท์ีด่ ี



   ทัง้น้ีการจดัสวนภายในทีท่ างานมสีิง่ทีต่อ้งค านึงถงึ ไดแ้ก่ ขนาดพืน้ที ่ลกัษณะการใชง้าน
พืน้ที ่รปูแบบและการจดัวางพืน้ที ่การบ ารุงดแูลรกัษา ความสะอาด ความสวยงาม ความแปลกใหม ่
น่าสนใจ เป็นตน้ การออกแบบชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบแยกสว่นทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบั
ใชภ้ายในส านกังาน เพือ่ลดความเครยีดจากการท างาน กรณีศกึษา ส านกังานในเครอืซเิมนตไ์ทยใน
งานวจิยัฉบบัน้ีจงึเป็นชุดอุปกรณ์จดัสวนภายในอาคารทีศ่กึษาและพฒันาขึน้เพือ่ตอบสนองต่อการใช้
งานภายในทีท่ างาน และชว่ยลดความเครยีดจากการท างานได ้โดยศกึษาจากเอกสารและงานวจิยั 
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง การออกแบบ ตลอดจนพฒันาเป็นผลติภณัฑข์ึน้มา เป็นรปูแบบของอุปกรณ์
ส าหรบัจดัสวนภายในอาคารรปูแบบหน่ึงทีส่ามารถน าไปต่อยอดและพฒันาต่อไปไดใ้นอนาคต 
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 Nowadays the majority of working-age people spend a lot of their time in the office, 
which is about eight hours a day on average or more for some of them. A problem these 
people usually face is cumulative stress, resulting from unavoidable daily workplace tension 
and it leads to physical and mental illnesses and unhappiness at work. The problem also 
affects lifestyles and decreases their work efficiency. 
 As a result many researchers were interested in finding the ways to reduce stress 
at work and they have found different methods. Building a garden in the office is an 
interesting method which has been widely studied, Many research findings revealed that it 
could effectively reduce stress. The results of the studies and experiment showed that 
workplace gardens can reduce stress among workers who work in the particular areas as 
well as increasing work efficiency and creating a positive working environment. 
 Siam Cement (SCG) is a group of big leading companies consisting of many 
offices and each has a large numbers of workers. SCG has earned recognition as an 
innovation leader. Together with that it also places importance on nature conservation and 
environmental protection as well as giving priority to the happiness of workers in their 
organizations.  Therefore, SCG is interesting and appropriate for being a case study in this 
research.To conduct this research, the data were collected from respondents through the 
use of questionnaires and from the experts through interviews. The information was also 
obtained from other documents and related research studies. The study found that opinions 
of the sample group corresponded with those of the experts. Thus, the result and analysis 
of this study have been used to design and develop 20 sketches of the adaptable modular 
indoor garden set for the SCG office to reduce stress at work. The experts would then 
select three attractive sketches to be further developed and after that they would choose 
the most suitable sketch to make a prototype. The created prototype would therefore be 
used for evaluating the sample group satisfaction through another questionnaire. The result 
revealed that the level of satisfaction among the sample group was high. 
 



 However, there are several factors to consider for an indoor garden in the office 
such as the size and the use of the area, style and composition, caring, cleanliness, beauty, 
innovative idea and attractiveness.  The design of this adaptable modular indoor garden set 
to reduce stress from work: a case study of the SCG office was studied and developed in 
response to the office use and could help reduce stress at work. The study was conducted 
by using information obtained from research documents and sample groups. After going 
through the processes of studying, designing and developing, the product has become a 
model of the indoor garden set which can be further developed in the future. 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ภมิูหลงั 

 ในสภาพสงัคมปจัจุบนั วถิชีวีติของคนวยัท างานส่วนมากตอ้งผกูพนัธอ์ยูก่บัสถานทีท่ างาน
ค่อนขา้งมาก เนื่องจากในแต่ละวนัคนวยัท างานจะใชเ้วลาส่วนใหญ่ในการท างาน 8-9 ชัว่โมงและ
ตลอดอายจุะใชเ้วลาท างานโดยเฉลีย่ 53,000 ชัว่โมง ดงันัน้สถานทีท่ างานจงึมอีทิธพิลต่อชวีติและ
สุขภาพคนวยันี้มาก (วทิยา บุรณศริ.ิ 2555: matichon online) 
 การเสรมิสรา้งความสุขในการท างานจงึเป็นสิง่จ าเป็น เพราะถ้าไมม่คีวามสุขในการท างาน
แลว้นัน้จะมผีลกระทบต่อชวีติดา้นอื่นๆ ท าใหพ้ลอยไมม่คีวามสุขตามไปดว้ย (กรมสุขภาพจติ. 
2554: 1) ภยัคุกคามหนึ่งทีส่ าคญั เป็นปญัหาใหญ่ทีเ่กดิขึน้กบัคนวยัท างานคอื ปญัหาความเครยีด
จากการท างาน ทีเ่ป็นอนัตรายส่งผลเสยีต่อสุขภาพจติและสุขภาพกายของผูท้ีป่ระสบเป็นอยา่งมาก   
 จากงานศกึษาวจิยัของคเูปอรแ์ละคณะ (Cooper and others, อา้งถงึในเพญ็นภา อนุชติ
วงศ.์ 2540: 32) ไดก้ล่าววา่ความเครยีดในการท างานเป็นสิง่ทีห่ลกีเลีย่งไมไ่ดใ้นชวีติการท างาน
ทุกๆ วนั โดยมสีิง่ทีบ่่งชีค้วามเครยีดในการท างานได ้คอื การลาออก, ขาดงาน, การมปีระสทิธภิาพ
ในการท างานทีล่ดลง, อตัราการเจบ็ปว่ยและอุบตัเิหตุทีเ่พิม่มากขึน้ 
 การศกึษาเพื่อหาวธิกีารแกป้ญัหาหรอืลดความเสีย่งทีจ่ะท าใหเ้กดิปญัหาความเครยีดจาก
การท างานจงึมคีวามส าคญัและน่าสนใจอยา่งมาก เพราะหากสามารถลดความรนุแรง, ป้องกนัหรอื
แกไ้ขปญัหาความเครยีดจากการท างานทีเ่กดิขึน้ได ้จะเป็นสิง่ทีด่แีละเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ทัง้ต่อ
ตวัพนกังานและบรษิทัหรอืองคก์รนัน้ๆ โดยวธีกีารลดความเครยีดภายในทีท่ างานไดม้ผีูท้ ีก่ล่าวไว้
อยูห่ลากหลายวธิ ีแต่วธิกีารหนึ่งทีม่คีวามน่าสนใจและมนีกัวจิยัหลายคนไดท้ าการศกึษาคน้ควา้วจิยั
และเผยแพรผ่ลการวจิยัสู่สาธารณะคอื การปลกูตน้ไมห้รอืจดัสวนภายในอาคารเพื่อช่วยลดปญัหา
ความเครยีดและเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน 
 จากรายงานผลวจิยัหลายฉบบัพบวา่การปลกูตน้ไมห้รอืการจดัสวนภายในอาคารสามารถ
ช่วยลดปญัหาความเครยีดจากการท างานและช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานได้ ตวัอยา่งเช่น 
งานวจิยัของ จอหน์ เคลน็ เฮซเซลลิง้ค ์(John Klein Hesselink. 2553: 16) พบวา่การปลกูพชืหรอื
ตน้ไมส้ามารถช่วยใหพ้นกังานเกดิความมัน่ใจในการท างานมากขึน้, ยบัย ัง้ความรูส้กึไม่ปลอดภยัใน
การท างาน, ช่วยใหพ้นกังานรูส้กึมคีวามเครยีดจากการท างานน้อยลงได ้งานวจิยัของศาสตราจารย ์
มากาเรต็ เบอรเ์ชท็ (Margaret Burchett. 2553: 17) ทีเ่ผยแพร่ในปี ค.ศ. 2010 ไดแ้สดงใหเ้หน็วา่
พชืหรอืตน้ไมน้ัน้สามารถลดความเครยีดในการท างานลงไปไดม้ากกวา่รอ้ยละ 50 และผลการศกึษา
ยงับ่งชีอ้กีวา่การปลกูตน้ไมใ้นทีท่ างานแค่เพยีงหนึ่งตน้ท าใหเ้หน็ถงึความแตกต่างได ้งานวจิยัของ
มหาวทิยาลยัวอชงิตนั (Washington University. ม.ป.ป.: 8) ยงัไดพ้บวา่คนทีท่ างานอยูภ่ายในหอ้ง
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ทีม่กีารปลกูตน้ไมส้ามารถปฏบิตังิานไดร้วดเรว็และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ถงึรอ้ยละ 12 รวมถงึมี
สมาธจิดจ่ออยูก่บังานทีท่ ามากขึน้ 
 นอกจากนี้ยงัมตีวัอยา่งของบรษิทัหรอืองคก์รชัน้น าในระดบัสากล ทีน่ าการปลกูตน้ไมห้รอื
จดัสวนภายในอาคารส านกังานมาใช ้เช่น อาคารส านกังานของสภาทีป่รกึษาอาคารทีเ่ป็นมติรต่อ
สิง่แวดลอ้มแห่งประเทศออสเตรเลยี (Green - Building Council of Australia) ทีไ่ดม้กีารออกแบบ
ตกแต่งพืน้ทีภ่ายในของส านกังานดว้ยตน้ไมน้านาชนิด โดยเลอืกใชอุ้ปกรณ์ในการปลกูทีม่สีสีนั
สดใสและรปูทรงทีห่ลากหลาย ภายใตภ้าพรวมทีด่มูคีวามร่วมสมยั ผลลพัธท์ีไ่ดน้อกจากการท าให้
บรรยากาศภายในสถานทีท่ างานมคีวามสวยงาม, ร่วมสมยัและดสูนุกสนานแลว้นัน้ พนกังานยงัรูส้กึ
ไดถ้งึการมพีลงัในการท างานทีเ่พิม่มากขึน้ซึง่ส่งผลใหป้ระสทิธภิาพของการท างานเพิม่ขึน้ดว้ย
เช่นกนั และส านกังานใหญ่ของบรษิทับัด๊โค่ (Budco World Headquarters) ทีม่กีารปลกูตน้ไมแ้ละ
จดัสวนภายในอาคารส านกังาน ซึง่พนกังานและลกูคา้ทีม่าตดิต่อธุรกจิสามารถรบัรูไ้ด้ถงึผลลพัธท์ีด่ ี
ทีเ่กดิขึน้ คอื พนกังานรูส้กึไดว้า่ตน้ไมห้รอืสวนทีจ่ดัไวภ้ายในส านกังานนัน้ท าใหเ้กดิความสดชืน่, 
ผ่อนคลาย, มทีศันคตใินเชงิบวก, ท าใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดขีึน้ เชน่เดยีวกบัลกูคา้ทีม่า
ตดิต่อธุรกจิทีส่ามารถรูส้กึไดเ้ช่นกนั 
 ทัง้นี้นอกจากการปลกูตน้ไมห้รอืจดัสวนภายในส านกังานแลว้ อุปกรณ์ส าหรบัปลกูตน้ไม้
และจดัสวนภายในส านกังานนัน้กม็คีวามส าคญัเช่นกนั เพราะนอกจากท าหน้าทีเ่ป็นภาชนะส าหรบั
ใชป้ลกูตน้ไมแ้ลว้นัน้ โดยภาพรวมตวัอุปกรณ์จะตอ้งท าหน้าทีส่รา้งความน่าสนใจใหแ้ก่ผูใ้ชง้านดว้ย 
หมายความวา่ตวัอุปกรณ์จะตอ้งสามารถดงึดดูสายตาของพนกังานทีป่ฏิบตังิานอยูภ่ายในส านกังาน
นัน้ๆ ใหส้นใจสวนทีจ่ดัขึน้ เพื่อเป็นจุดพกัสายตาหรอืใชเ้ป็นพืน้ทีพ่กัผ่อนเพื่อผ่อนคลายลดความตงึ
เครยีดจากการท างาน การออกแบบและพฒันาอุปกรณ์ทีใ่หค้วามส าคญัเรื่องการรบัรูข้องผูใ้ชง้านจงึ
มคีวามส าคญั เพื่อท าใหผู้ใ้ชง้านรูส้กึไดถ้งึความน่าสนใจ เกดิความรูส้กึอยากใชง้าน และช่วยลด
ความเครยีดจากการท างานใหแ้ก่ผูใ้ชง้านได ้
 ดว้ยรปูแบบของส านกังานต่างๆ ในปจัจุบนัทีม่คีวามหลากหลายและมลีกัษณะการใชง้าน
พืน้ทีภ่ายในส านกังานทีแ่ตกต่างกนัไป อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการจดัสวนภายในส านกังานจงึควรมคีวาม
ยดืหยุน่ในการใชง้าน มคีวามสามารถในการปรบัเปลีย่นแบบแผนการจดัวางหรอืการตดิตัง้ใหเ้ขา้
กบัพืน้ทีภ่ายในส านกังานเพื่อใหใ้ชป้ระโยชน์จากพืน้ทีใ่ชส้อยทีม่อียูอ่ยา่งจ ากดัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ทัง้ยงัสรา้งความน่าสนใจในการใชง้าน เพราะรปูแบบทีเ่ปลีย่นแปลงไปไดห้ลากหลายท าใหไ้มเ่กดิ
ความน่าเบื่อหน่ายในการใชง้าน 
 โดยเลอืกส านกังานในเครอืซเิมนตไ์ทยเป็นพืน้ทีก่รณศีกึษาเนื่องจากเครอืซเิมนตไ์ทยเป็น
กลุ่มบรษิทัชัน้น าล าดบัตน้ๆ ของประเทศ มภีาพลกัษณ์ทีด่ใีนดา้นการใหค้วามส าคญักบัธรรมชาติ
และสิง่แวดลอ้ม พรอ้มทัง้ยงัเป็นองคก์รทีใ่หค้วามส าคญัในเรื่องการพฒันาพนกังานมาโดยตลอด 
โดยมุ่งมัน่เสรมิทัง้ความรูเ้พื่อเพิม่ขดีความสามารถและศกัยภาพในการท างานความรูท้ ีจ่ าเป็นต่อ
การเพิม่มุมมองต่างๆ ใหก้วา้งขวางมากยิง่ขึน้ นอกจากนี้เครอืซเิมนตไ์ทยยงัเชื่อวา่คุณภาพชวีติทีด่ี
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น ามาซึง่ผลงานทีม่ปีระสทิธภิาพ จงึใหค้วามส าคญักบัปจัจยัทีจ่ะท าใหพ้นกังานนัน้มคีวามสุขในการ
ท างานเพิม่ขึน้ ซึง่เป็นตวัอยา่งทีด่ใีนการเลอืกเป็นกรณีศกึษาส าหรบัการวจิยันี้ 
 งานวจิยัเรื่อง “การศกึษาและพฒันาชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบแยกส่วนทีส่ามารถปรบัเปลีย่น
รปูแบบส าหรบัใชภ้ายในส านกังานเพื่อลดความเครยีดจากการท างาน กรณศีกึษา ส านกังานในเครอื
ซเิมนตไ์ทย” นี้จงึมคีวามส าคญัในลกัษณะทีเ่ป็นงานวจิยัเพื่อศกึษาและพฒันาผลติภณัฑส์ าหรบัใช้
ในการจดัสวนภายในส านกังาน โดยเลอืกทฤษฎหีลกัการออกแบบและการรบัรูด้ว้ยการมองเหน็มา
ใชใ้นการออกแบบและพฒันารปูแบบผลติภณัฑ ์เพื่อลดความเครยีดจากการท างาน และใชห้ลกัการ
ออกแบบแบบแยกส่วนไดห้รอืโมดลู่าร ์(Modular) เพื่อใหผ้ลติภณัฑส์ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบการ
ใชง้านและการจดัวางไดห้ลากหลายเหมาะสมกบัรปูแบบพืน้ทีภ่ายในส านกังานทีม่คีวามแตกต่างกนั 
องคค์วามรูท้ ีไ่ดจ้ากการวจิยันี้จะเป็นแนวทางในการช่วยพฒันาคุณภาพชวีติคนทีป่ฏบิตังิานภายใน
ส านกังาน โดยใชก้ารจดัสวนหรอืปลกูตน้ไมเ้พื่อลดความเครยีดจากการท างาน 
        
ควำมมุง่หมำยของกำรวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 
 1. เพื่อศกึษาคน้ควา้หาแนวทางในการออกแบบและพฒันาชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบแยกส่วน
ทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพื่อลดความเครยีดจากการท างาน ทีม่ี
ความแปลกใหม่น่าสนใจและมคีวามเหมาะสมกบัการใชง้านภายในส านกังาน 
 2. เพื่อศกึษาและพฒันาชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบแยกส่วนทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบได้
ส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพื่อช่วยลดความเครยีดจากการท างาน กรณศีกึษา ส านกังานใน 
เครอืซเิมนตไ์ทย 
 
ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 

 การศกึษาและพฒันาชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบแยกส่วนทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบั
ใชภ้ายในส านกังานเพื่อลดความเครยีดจากการท างาน กรณีศกึษา ส านกังานในเครอืซิเมนตไ์ทย มี
ความส าคญัของการวจิยัดงันี้ 
 1. เพื่อหาองคค์วามรูใ้นการช่วยลดความเครยีดจากการท างาน ใหก้บัผูใ้ชง้านทีป่ฏบิตังิาน
อยูภ่ายในส านกังาน ดว้ยพืน้ทีท่ ีม่กีารตดิตัง้ใชง้านชุดอุปกรณ์จดัสวนนี้ 
 2. เพื่อเป็นประโยชน์ในการช่วยใหส้ามารถบรหิารการใชพ้ืน้ทีภ่ายในส านกังานไดอ้ยา่ง
คุม้ค่า มคีวามเหมาะสม และน่าสนใจ 
 3. เพื่อเป็นองคค์วามรูใ้นเรื่องของแนวทางการออกแบบอุปกรณ์เพื่อลดปญัหาความเครยีด
ภายในส านกังานดว้ยการจดัสวนแบบแยกส่วนทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบไดน้ี้ 
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ข้อตกลงเบือ้งต้น 
 การศกึษาและพฒันาชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบแยกส่วนทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบั
ใชภ้ายในส านกังานเพื่อลดความเครยีดจากการท างาน กรณีศกึษา ส านกังานในเครอืซิเมนตไ์ทยนี้
ไดศ้กึษาจากผลส ารวจความคดิเหน็และความตอ้งการจากกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นผูใ้ชง้าน และการศกึษา
จากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทีส่ง่ผลต่อการออกแบบและพฒันาตวัผลติภณัฑ ์ชุดอุปกรณ์จดั
สวนแบบแยกส่วนทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบัใชภ้ายในส านกังานเพื่อลดความเครยีดจาก
การท างาน กรณศีกึษา ส านกังานในเครอืซเิมนตไ์ทยนี้ใหค้วามส าคญัใน 2 เรื่องดงันี้ 
 1. การเป็นชุดอุปกรณ์ส าหรบัจดัสวนภายในอาคารส านกังานทีส่ามารถช่วยลดความเครยีด
จากการท างานได ้โดยใชท้ฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการออกแบบและการรบัรูม้าใชใ้นการออกแบบ โดย
ใหค้วามส าคญัในเรื่องของพืน้ที ่สสีนั และรปูแบบหรอืลวดลายในการจดัวาง 
 2. การเป็นชุดอุปกรณ์ส าหรบัจดัสวนแบบแยกส่วนทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบัใช้
ภายในส านกังาน ทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบการใชง้านใหเ้หมาะสมกบัรปูแบบพืน้ทีแ่ละความ
ตอ้งการใชง้านภายในส านกังานได ้โดยใชห้ลกัการออกแบบแบบแยกส่วนไดห้รอืโมดลู่าร ์
 โดยการศกึษาวจิยันี้เป็นการศกึษาภายในพืน้ทีท่ ีก่ าหนดเป็นกรณีศกึษา คอื ส านกังานใน
เครอืซเิมนตไ์ทยเท่านัน้ 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 การศกึษาและพฒันาชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบแยกส่วนทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบั
ใชภ้ายในส านกังานเพื่อลดความเครยีดจากการท างาน กรณีศกึษา ส านกังานในเครอืซิเมนตไ์ทย ได้
มกีารก าหนดขอบเขตของการวจิยัดงันี้ 
 1. ศกึษาขอ้มลูจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2. ศกึษาแนวทางวธิกีารลดหรอืบรรเทาความเครยีดในทีท่ างาน 
 3. วเิคราะหห์าวธิกีารลดหรอืบรรเทาความเครยีด ดว้ยทฤษฎกีารออกแบบและการรบัรู ้
 4. ศกึษาแนวทางการประยกุตว์ธิกีารลดความเครยีดในทีท่ างาน กบัชุดอุปกรณ์ 
 5. ออกแบบและพฒันาชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบแยกส่วนทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบ
ส าหรบัใชภ้ายในส านกังานเพื่อลดความเครยีดจากการท างาน 
 
 ข ัน้ตอนกำรด ำเนินกำรวิจยั 
  ผูว้จิยัไดแ้บ่งข ัน้ตอนในการด าเนนิการวจิยัไว ้5 ระยะดงันี้ 
  1. การศกึษาความคดิเหน็และความตอ้งการในการจดัสวนภายในอาคารส านกังานจาก
ผลการตอบสอบถามและการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งทีเ่ป็นผูใ้ชง้านภายในพืน้ทีก่รณีศกึษาทีก่ าหนด 
รวมถงึการศกึษาขอ้มลูจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อสรา้งกรอบแนวคดิในการออกแบบ
และพฒันาตวัผลติภณัฑ ์
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  2. การพฒันาแบบร่าง (Sketch) และหุ่นจ าลอง (Model) ชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบแยก
ส่วนทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบัใชภ้ายในส านกังานเพื่อลดความเครยีดจากการท างาน 
กรณีศกึษา ส านกังานในเครอืซเิมนตไ์ทย ทีอ่อกแบบและพฒันาโดยผูว้จิยั จ านวน 20 รปูแบบ โดย
ใชก้รอบแนวคดิในการออกแบบทีไ่ดจ้ากการศกึษาในระยะที ่1 
  3. ท าการประเมนิแบบร่าง เป็นกระบวนการคดัเลอืกแบบชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบแยก
ส่วนทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบัใชภ้ายในส านกังานเพื่อลดความเครยีดจากการท างาน 
กรณีศกึษา ส านกังานในเครอืซเิมนตไ์ทย โดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบผลติภณัฑ ์เพื่อคดักรอง
แบบร่างใหเ้หลอื 3 รปูแบบโดยใชแ้บบประเมนิ 
  4. น ารปูแบบทีผ่่านการคดักรองในระยะที ่3 ไปปรบัปรุงแกไ้ขและพฒันาตามค าแนะน า
และขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชีย่วชาญ โดยพฒันาใหเ้หลอืเพยีง 1 แบบเพื่อน าไปผลติเป็นชิน้งานตน้แบบ 
  5. จดัท าชิน้งานตน้แบบและท าการประเมนิผลความพงึพอใจโดยกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็น
ผูใ้ชง้านภายในพืน้ทีก่รณีศกึษาทีก่ าหนด สรุปและอภปิรายผลการวจิยั 
        
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 

  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มการใชด้งันี้ 
  ข ัน้ตอนการหาขอ้มลู 
  กลุ่มที ่1 คอื พนกังานทีป่ฏบิตังิานอยูภ่ายในส านกังานของเครอืซเีมนตไ์ทย ซึง่มาจาก
การก าหนดใหส้ านกังานในเครอืซเีมนตไ์ทยเป็นพืน้ทีก่รณีศกึษา 
  ข ัน้ตอนการออกแบบ 
  กลุ่มที ่2 คอื แบบร่างชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบแยกส่วน ทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบ
ส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพื่อลดความเครยีดจากการท างาน กรณศีกึษา ส านกังานในเครอืซเีมนต์
ไทย ทีอ่อกแบบและพฒันาโดยผูว้จิยัจ านวน 20 รปูแบบ น ามาวดัผลทางประสทิธภิาพ ดว้ยพืน้ฐาน
การวเิคราะหข์อ้มลูในขัน้ตอนการหาขอ้มลู 
 
 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 

  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มการใชด้งันี้ 
  ข ัน้ตอนการหาขอ้มลู 
  กลุ่มที ่1 คอื พนกังานทีป่ฏบิตังิานอยูภ่ายในส านกังานของเครอืซเิมนตไ์ทย เป็นการ
เลอืกแบบจ าเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเป็นกลุ่มพนกังานทีป่ฏบิตังิานอยูภ่ายใน
ส านกังานตลอดวนัจ านวน 100 คน 
  ข ัน้ตอนการออกแบบ 
  กลุ่มที ่2 คอื แบบร่างชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบแยกส่วน ทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบ
ส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพื่อลดความเครยีดจากการท างาน กรณศีกึษา ส านกังานในเครอืซิเมนต์
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ไทยจ านวน 3 รปูแบบ ทีใ่ชก้ารเลอืกแบบจ าเพาะเจาะจงโดยผูเ้ชีย่วชาญ จากแบบร่างชุดอุปกรณ์จดั
สวนแบบแยกส่วน ทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพื่อลดความเครยีดจาก
การท างาน กรณศีกึษา ส านกังานในเครอืซเิมนต ์ทีอ่อกแบบและพฒันาโดยผูว้จิยั 
 

 ตวัแปรท่ีศึกษำ 

  1. ตวัแปรตน้ คอื รปูแบบการลดความเครยีด ทีป่ระยกุตก์บั ชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบ
แยกส่วน ทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพื่อลดความเครยีดจากการ
ท างาน กรณศีกึษา ส านกังานในเครอืซเิมนตไ์ทย 
  2. ตวัแปรตาม คอื ประสทิธภิาพชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบแยกส่วนในการลดความเครยีด
จากการท างาน กรณศีกึษา ส านกังานในเครอืซเิมนตไ์ทย ทีไ่ดจ้ากการออกแบบและพฒันาโดย
ผูว้จิยัไดแ้ก่ ช่วยลดความเครยีดจากการท างานได ้ปรบัเปลีย่นรปูแบบการใชง้านใหเ้หมาะสมกบั
พืน้ทีไ่ด ้ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งได ้
 

กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 

 



7 

 

นิยำมศพัท์เฉพำะ 
 1. อำคำรส ำนักงำน หมายถงึ สถานทีท่ าการ ซึง่ใชเ้ป็นทีท่ างานของเจา้หน้าทีร่ฐับาล,  
พนกังานรฐัวสิาหกจิ, พนกังานเอกชนและพนกังานของหน่วยธุรกจิต่างๆ 
 2. ส ำนักงำน หมายถงึ  สถานทีท่ีพ่นกังานทุกระดบั  ไมว่า่จะเป็นระดบัผูบ้รหิารหรอืระดบั
ปฏบิตักิารมาร่วมชุมนุมเพื่อปฏบิตัภิารกจิหน้าทีก่ารงานประจ าวนั เพื่อใหก้ารด าเนินงานของ
หน่วยงานส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยดแีละบรรลุวตัถุประสงคห์รอืนโยบายของหน่วยงาน 
 3. โมดลูำร ์(Modular) หมายถงึ ระบบทีป่ระกอบไปดว้ยหน่วยแยกต่างๆ ทีส่ามารถ
รวมกนัเป็นหน่วยรวมได ้โดยทีข่นาดของหน่วยแยกแต่ละส่วนจะมรีะยะสดัส่วนทีม่คีวามสมัพนัธ์
กนัเองและสมัพนัธก์บัหน่วยรวม 
 4. เครือซิเมนตไ์ทย หมายถงึ กลุม่บรษิทัอุตสาหกรรมทีม่ปีระวตัมิายาวนานและใหญ่เป็น
อนัดบัตน้ๆ ของประเทศไทย โดยด าเนินธุรกจิเป็นผูผ้ลติและจดัจ าหน่ายผลติภณัฑห์ลากหลายชนิด 
สามารถแบ่งกลุ่มธุรกจิยอ่ยไดเ้ป็น ปนูซเิมนต,์ ผลติภณัฑก์่อสรา้ง, กระดาษ, ปิโตรเคมแีละธุรกจิจดั
จ าหน่าย 
 
สมมติฐำนในกำรวิจยั 

 การศกึษาและพฒันาชุดอุปกรณ์จดัสวนภายในอาคารทีไ่ดน้ าทฤษฎหีรอืแนวคดิในการ
ออกแบบและจติวทิยามาประยกุตร์่วมใชใ้นการออกแบบ โดยเฉพาะหลกัการออกแบบและการรบัรู้
ดว้ยการมองเหน็ จะสามารถสรา้งความแตกต่าง, แปลกใหม,่ น่าสนใจและสรา้งประสบการณ์การใช้
งานทีส่ามารถช่วยลดปญัหาความเครยีดจากการท างานและสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการท างาน 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้
ต่อไปน้ี 
 1. ความเครยีดกบัการท างาน 
 2. การจดัสวนภายในอาคาร 
 3. ส านกังานในปจัจุบนั 
 4. พืน้ทีก่รณีศกึษา ส านกังานในเครอืซเิมนตไ์ทย 
 5. ทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วกบัการออกแบบ 
 
1. ความเครียดกบัการท างาน 

 ในสภาพสงัคมปจัจุบนัความเครยีดเป็นปญัหาใหญ่ปญัหาหน่ึงทีส่ามารถเกดิขึน้กบัมนุษย์
ไดทุ้กคน ในหลากหลายสถานการณ์ การพยายามหาแนวทางในการลดความเครยีดทีเ่กดิขึน้จงึเป็น
สิง่ส าคญัและไดร้บัความสนใจจากสงัคมอยา่งกวา้งขวาง 
 1.1 ความหมายของความเครียด 
 ปญัหาความเครยีดเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้มานานและมผีูใ้หค้วามสนใจศกึษาอยา่งแพรห่ลาย 
ดงันัน้ความหมายของความเครยีดจงึมผีูใ้หค้ าจ ากดัความไวห้ลากหลาย ไดแ้ก่ 
 ความเครยีด ในทางการแพทยน์ัน้หมายถงึ สภาวะทีร่า่งกายและจติใจของคนเราถูกกระตุน้
ใหเ้ตรยีมพรอ้มรบัมอืกบัสถานการณ์ทีเ่ราคาดวา่จะเกดิขึน้ ซึง่สถานการณ์นัน้ตอ้งเป็นสถานการณ์ที่
จะท าใหเ้ราตอ้งประสบกบัความยากล าบาก เป็นอนัตราย หรอืสง่ผลกระทบต่อเรามาก (อารยีา ศต-
รศัม.ี 2537: 13) 
 ความเครยีด เป็นความทุกขท์ีแ่สดงผา่นทางรา่งกายและจติใจ มคีวามเกีย่วพนักนัระหวา่ง
รา่งกายกบัจติใจ โดยเกดิการตื่นตวัเพือ่รบักบัสถานการณ์หน่ึง ซึง่เป็นทีไ่มพ่อใจ หรอืไมค่าดหวงัให้
เกดิขึน้ สว่นใหญ่เป็นเรือ่งค่อนขา้งหนกัหนาเกนิกวา่ทีจ่ะแกไ้ขได ้จงึเกดิความรูส้กึทีเ่ป็นทุกข ์และ
หนกัใจ หรอืแมก้ระทัง่ท าใหเ้กดิอาการผดิปกตทิางรา่งกายตามมา รวมถงึพฤตกิรรมทีไ่มป่กตดิว้ย 
(ประสานพร มณฑลธรรม. 2537: 11) 
 ความเครยีด คอื สภาวะทีซ่บัซอ้นของรา่งกายและจติใจ อนัเกดิมาจากสภาพแวดลอ้มหรอื
สถานการณ์ทีบ่บีบงัคบัใหร้า่งกายและจติใจเปลีย่นแปลงไป และจะยงัคงอยูจ่นกวา่สถานการณ์นัน้จะ
ถูกก าจดัหมดไป ความเครยีดเกดิไดก้บัทุกคน ในทุกช่วงเวลา และเมือ่เกดิความเครยีดจะท าใหเ้กดิ
อาการไมพ่งึประสงคท์ัง้ทางรา่งกายและจติใจต่างๆ หากเกดิขึน้บ่อยครัง้หรอืเป็นระยะเวลานาน จะ
ท าใหจ้ติใจป ัน่ปว่นและเกดิอาการทุกขท์างใจทีแ่กไ้ขไดย้าก (สมติ อาชวนิจกุล. 2552: 13) 
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 1.2 สาเหตขุองความเครียด 
 สาเหตุของความเครยีดของแต่ละคนอาจมอียูห่ลากหลายประการ ขึน้อยูก่บัเหตุการณ์หรอื 
สถานการณ์ทีพ่บ แต่โดยทัว่ไปความเครยีดจะเกดิจากสาเหตุส าคญัหลกั 2 ประการ คอื (ประสานพร 
มณฑลธรรม. 2537: 12-13) 
  1.2.1 สภาพปญัหาทีเ่กดิขึน้ในชวีติประจ าวนั เป็นปญัหาสว่นใหญ่ทีพ่บเจอไดท้ัว่ไป 
ไดแ้ก่ ปญัหาทางการเงนิ การงาน ความรบัผดิชอบ ปญัหาในครอบครวั หรอืปญัหาสิง่แวดลอ้มอื่นๆ 
เชน่ มลพษิ รถตดิ น ้าทว่ม หรอือากาศแลง้ เป็นตน้ ปญัหาเหล่าน้ีเป็นปญัหาส าคญัทีก่ระตุน้ใหเ้กดิ
ความเครยีดในชวีติประจ าวนั 
  1.2.2 วธิกีารคดิและประเมนิสถานการณ์ของแต่ละคน คอื การคดิหาวธิกีารแกป้ญัหา 
หรอืทศันคตทิีม่ตี่อสิง่รอบตวั สว่นมากเกดิกบักลุ่มคนทีม่องโลกในดา้นรา้ย เป็นคนเอาจรงิเอาจงักบั
สิง่ต่างๆมากเกนิไป มคีวามคาดหวงัมาก ใจรอ้น ขาดสตใินการตดัสนิใจท าการใดๆ ท าใหเ้กดิผลเสยี
ตามมา 
 นอกจากน้ีการศกึษาทางจติวทิยายงัไดแ้ยกสาเหตุของความเครยีดไว ้5 ประการ คอื (สมติ 
อาชวนิจกุล. 2537: 13-15) 
  1.2.3 เกดิจากความกดดนั คอื เกดิจากการถูกกดดนัจากสภาพแวดลอ้มและบุคคล 
รอบๆ ขา้ง 
  1.2.4 เกดิจากความวติกกงัวล คอื เกดิจากการชอบคดิมาก กงัวลกบัอดตี วติกกงัวลกบั
อนาคต หรอืวติกกงัวลกบัเรือ่งไมเ่ป็นเรือ่ง หรอืเกดิความกลวัในสิง่ทีไ่มน่่าจะกลวั 
  1.2.5 เกดิจากความคบัขอ้งใจ คอื เกดิจากการทีเ่ป้าหมายในชวีติหรอืการท างานทีต่ัง้
ไว ้ไดถู้กขดัขวาง จะท าใหเ้กดิอาการเครยีดไดง้า่ย 
  1.2.6 เกดิจากความขดัแยง้ คอื เกดิความขดัแยง้ในใจเมือ่จ าเป็นตอ้งตดัสนิใจเลอืก
เพยีงอยา่งใดอยา่งหน่ึง ท าใหก้ลุม้ใจจนเกดิอาการเครยีดทัง้ทางรา่งกายและจติใจ 
  1.2.7 เกดิจากความผดิปกตทิางดา้นรา่งกายของตน คอื เกดิจากการพกิารทางดา้น
รา่งกายและจติใจ ถูกลอ้เลยีนหรอืดถููกท าใหเ้กดิอาการเครยีดขึน้มา 
 1.3 ประเภทของความเครียด 
 ความเครยีดสามารถจดัแบ่งประเภทออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื ความเครยีดในระยะสัน้ 
และความเครยีดในระยะยาว (สมติ อาชวนิจกุล. 2537: 15-16) 
 ความเครยีดในระยะสัน้ เป็นสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ทนัททีนัใด เชน่ ตกใจหรอืชอ็กจาก
สาเหตุบางอยา่ง สภาพความเครยีดแบบน้ีจะเป็นชว่งสัน้ๆ เพราะรา่งกายสามารถปรบัเขา้สูส่ภาวะ
ปกตไิดโ้ดยอตัโนมตั ิอาการของความเครยีดระยะสัน้จะมอีาการตื่นกลวั ตื่นเตน้ ชพีจรเตน้เรว็ รูส้กึ
ป ัน่ปว่นในทอ้ง จติใจออ่นไหว ไมม่ัน่คง และอื่นๆ 
 ความเครยีดในระยะยาว เป็นความเครยีดบางอยา่งทีเ่ป็นอยา่งเรือ้รงัหรอืกนิระยะเวลานาน 
ความเครยีดประเภทนี้สามารถขจดัออกไดย้ากและมคีวามรนุแรงกวา่ความเครยีดระยะสัน้ จะมี
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ความกงัวลทีห่าสาเหตุไมไ่ดแ้ละแสดงอาการต่างๆ ออกมา หากเป็นมากเขา้อาจตอ้งไปพบจติแพทย์
หรอื นกัจติวทิยาเพือ่ใหค้ าแนะน าและบ าบดัรกัษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 1.4 ผลจากความเครียด 
 เมือ่มสีถานการณ์หรอืปญัหาต่างๆ เกดิขึน้ โดยทีไ่มส่ามารถหาวธิทีีจ่ะคลายความเครยีดได ้
ท าใหเ้กดิความเครยีดสะสมเพิม่มากขึน้ จะก่อใหเ้กดิผลเสยีต่อสขุภาพทัง้ทางรา่งกายและจติใจ ใน
รปูแบบของโรคภยัไขเ้จบ็ต่างๆ เชน่ (อารยีา ศตรศัม.ี 2537: 16-17) 
  1.4.1 ดา้นรา่งกาย ไดแ้ก่ โรคทางเดนิอาหาร โรคปวดศรีษะและไมเกรน โรคความดนั
โลหติสงู โรคหลอดเลอืดในสมอง โรคหวัใจ โรคภมูแิพ ้โรคหอบหดื และโรคมะเรง็ เป็นตน้ 
  1.4.2 ดา้นจติใจ ไดแ้ก่ อาการวติกกงัวล สมาธสิัน้ หงดุหงดิงา่ย ทอ้แท ้ซมึเศรา้ และ
มองโลกในแงร่า้ย เป็นตน้ 
  1.4.3 ดา้นพฤตกิรรม ไดแ้ก่ การตดิสุรา บุหรี ่และยาเสพตดิอื่นๆ การฆา่ตวัตาย การ
ปลกีตวัจากสงัคม เป็นตน้ 
 1.5 ความเครียดในท่ีท างาน 
 ดว้ยการทีค่นวยัท างานตอ้งเจอกบัเหตุการณ์ต่างๆ มากมาย ไมว่า่จะเป็นปญัหาทีส่ามารถ
แกไ้ขได ้หรอืบางปญัหากอ็าจไมส่ามารถหาทางออกได ้(ประสานพร มณฑลธรรม. 2537: 47) 
 ทีท่ างานเป็นสถานทีห่น่ึง ทีส่ามารถท าใหเ้กดิความเครยีดขึน้ไดง้า่ยและบ่อยทีส่ดุ ภาระ 
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบและปญัหาในการท างานเป็นสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิความเครยีดขึน้ หากเกดิ
ความเครยีดสะสมตดิต่อกนัเป็นเวลานาน นอกจากจะท าใหไ้มส่ามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ความ 
สามารถแลว้ ยงัสง่ผลกระทบต่อสุขภาพรา่งกายและจติใจดว้ย 
  1.5.1 อาการของผูท้ีม่คีวามเครยีดจากการท างาน อาจเริม่ตน้งา่ยๆ ดว้ยการสงัเกต
ตนเองกบัสถานการณ์ต่างๆ ดงัน้ี (ประสานพร มณฑลธรรม. 2537: 47-48) 
   1.5.1.1 มกัจะทนกบัสิง่ต่างๆ ไมค่อ่ยได ้เมือ่สิง่นัน้ไมเ่ป็นไปตามเวลาทีก่ าหนดไว ้
หรอืล่าชา้เกนิไป หรอืการถูกขดัจงัหวะดว้ยเหตุการณ์บางอยา่ง 
   1.5.1.2 มกัจะพยายามท าอะไรมากกวา่ 1 อยา่งในเวลาเดยีวกนั 
   1.5.1.3 เป็นคนคอ่นขา้งลงัเล ไมก่ลา้ขอความชว่ยเหลอืเมือ่ไมส่ามารถแกไ้ขปญัหา
ไดด้ว้ยตนเอง 
   1.5.1.4 มกัเรง่เครือ่งเวลาขบัรถเมือ่มองเหน็สญัญาณไฟเหลอืง 
   1.5.1.5 มกัวจิารณ์วธิกีารท างานของผูอ้ื่นมากจนเกนิไปและบ่อยครัง้ 
   1.5.1.6 มกัมอีารมณ์โกรธเกรีย้ว หรอืรูส้กึฉุนเฉียวบ่อยครัง้ 
   1.5.1.7 มกัมองดนูาฬกิาบ่อยครัง้เกนิไป 
   1.5.1.8 มกัจะรูส้กึผดิถา้ตอ้งใชเ้วลาผอ่นคลาย หรอืหยุดพกัการท ากจิกรรมทุกสิง่
ทุกอยา่งชัว่ระยะหน่ึง 
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   1.5.1.9 มคีวามคดิวา่ครอบครวัและเพือ่น รูส้กึกงัวลเกีย่วกบัการท างานหนกัของ
ตนเอง 
 โดยอาการทัง้หมดดงักล่าวนี้อาจเกดิขึน้กบัตวับุคคลเพยีงอาการใดอาการหน่ึง หรอืเกดิขึน้
หลายอาการพรอ้มกนักไ็ด ้
  1.5.2 วธิกีารคลายเครยีดในทีท่ างาน ความเครยีดทีเ่กดิขึน้ภายในทีท่ างานสามารถทีจ่ะ
ขจดัใหห้มดไปได ้ถา้รูว้ธิทีีจ่ะแบ่งเวลาท างาน เพือ่ใหไ้ดพ้กัผอ่นและคลายเครยีดลงบา้ง ก่อนทีจ่ะ
กลบัไปท างานดว้ยรา่งกายและจติใจทีม่คีวามพรอ้มอยา่งเตม็ที ่วธิกีารคลายเครยีดในทีท่ างานมอียู่
ดว้ยกนัหลากหลายวธิ ีดงัน้ี (อารยีา ศตรศัม.ี 2537: 119-147) 
   1.5.2.1 การดื่มเครือ่งดื่มรอ้นๆ เพือ่เพิม่ความอบอุน่ใหก้บัรา่งกาย แต่ไมค่วรดื่ม
มากจนเกนิไปเพราะเครือ่งดื่มประเภทชาหรอืกาแฟ เพราะมคีาเฟอนีเป็นสว่นประกอบ หากรา่งกาย
ไดร้บัคาเฟอนีมากเกนิไปจะท าใหห้วัใจเตน้เรว็จนเกดิความรูส้กึสัน่ ซึง่จะกลายเป็นผลเสยีแทน 
   1.5.2.2 การยดืแขง้ยดืขา การนัง่ท างานอยูใ่นทา่เดมินานๆ จะสง่ผลใหเ้กดิอาการ
ปวดเมือ่ยได ้นอกจากน้ีในระยะยาวการนัง่ทา่เดมินานๆ ยงัสง่ผลใหส้ขุภาพรา่งกายย ่าแยอ่กีดว้ย 
โรคทีพ่บไดบ้่อยในกลุ่มคนทีน่ัง่ท างานบนโต๊ะท างานคอื โรคออฟฟิศซนิโดรม (Office Syndrome) 
ดงันัน้การลุกขึน้ยนืขยบัตวั ยดืแขง้ยดืขา หรอืบดิตวัไปมา สามารถชว่ยป้องกนัโรคออฟฟิศซนิโดรม
ได ้และใชเ้วลาไมม่ากอกีดว้ย 
   1.5.2.3 การพกัสายตาดว้ยภาพธรรมชาต ิภาพธรรมชาตหิรอืภาพววิทวิทศัน์สวยๆ 
ชว่ยผอ่นคลายสายตา และพกัผอ่นสมองไดเ้ป็นอยา่งด ีรวมถงึท าใหบ้รรยากาศในการท างานสดชื่น 
มากขึน้ดว้ย 
   1.5.2.4 การวางแผนส าหรบัชว่งเวลาหลงัเลกิงาน เชน่ วา่จะไปเดนิเทีย่วผอ่นคลาย
ทีไ่หน จะรบัประทานอาหารทีร่า้นใด จะไปกบัใคร ฯลฯ ชว่ยใหเ้ราเลกิคดิเรือ่งงานทีเ่ป็นสาเหตุของ 
ความเครยีดได ้
   1.5.2.5 การวางแผนเทีย่วสดุสปัดาห ์การวางแผนพกัผอ่นกเ็ปรยีบเสมอืนเป็นการ
ไดพ้กัผอ่นแลว้ ท าใหไ้ดพ้กัผอ่นสมองชัว่คราว ชว่ยใหค้ลายเครยีดและคลายความเบื่อจากการ
ท างานไดบ้า้ง 
   1.5.2.6 การคยุกระจายในวงเพือ่น การไดจ้บักลุ่มพดูคุยสนทนากบัเพือ่นรว่มงาน
ในเรือ่งราวต่างๆ ชว่ยใหห้ายเครยีดไดเ้ป็นอยา่งด ีชว่ยใหเ้ลกิคดิเรือ่งงานไดใ้นชว่งระยะเวลาหน่ึง 
   1.5.2.7 การหยุดพกัสกัครูห่น่ึง การวางมอืจากการท างาน หลบัตา หรอืหนัไปมอง
อยา่งอื่นทีไ่มใ่ชง่าน ปล่อยจติใจใหค้ดิถงึเรือ่งอื่นบา้ง แลว้จงึกลบัมาท างานต่อเมือ่มคีวามพรอ้ม จะ
ท าใหไ้มเ่กดิความเครยีดสะสม แลว้ชว่ยใหก้ารท างานด าเนินต่อไปไดด้ว้ยด ี
   1.5.2.8 การสอ่งกระจกและยิม้ใหต้นเอง เป็นการใหก้ าลงัใจตนเองทีด่วีธิหีน่ึง ท าให้
รูส้กึวา่มคีวามสขุและมกี าลงัใจเพิม่ขึน้ แมจ้ะตอ้งประสบปญัหาความเครยีดหรอืสถานการณ์ที่
ยากล าบากเพยีงใด 
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   1.5.2.9 การจดัโต๊ะท างานใหม ่การจดัโต๊ะท างานใหเ้ป็นระเบยีบอยูเ่สมอ เพือ่ให้
ท างานไดอ้ยา่งสะดวก และยงัสามารถตกแต่งโต๊ะท างานไดด้ว้ยการวางภาพถ่าย หรอืกระถางตน้ไม้
เลก็ๆ เมือ่ท างานในสถานทีท่ีส่วยงาม สะอาด และเป็นระเบยีบ จะท าใหท้ างานไดส้ะดวกรวดเรว็ ไม่
หงดุหงดิอารมณ์เสยีกบัการหาของไมเ่จอ ท าใหม้คีวามสขุในการท างานเพิม่มากขึน้ 
   1.5.2.10 การเปลีย่นบรรยากาศชัว่คราว การเดนิออกจากหอ้งท างานไปสถานทีอ่ื่น 
จะเป็นการไปสดูอากาศรมิระเบยีงหรอืดาดฟ้า การเดนิออกไปบรเิวณถนนหน้าทีท่ างาน หรอืการ
เดนิไปหอ้งน ้าเพือ่ลา้งหน้า จะช่วยใหไ้ดเ้ปลีย่นบรรยากาศนอกเหนือจากหอ้งท างานทีเ่ตม็ไปดว้ย
ความเครยีด 
   1.5.2.11 การออกก าลงักายเบาๆ ทีโ่ต๊ะท างาน เป็นการออกก าลงักายเบาๆ ทีโ่ต๊ะ
ท างาน ท าไดง้า่ยและไมจ่ าเป็นตอ้งใชเ้วลามากนกั เชน่ การบรหิารคอ การบรหิารแขนและหวัไหล่ 
การบรหิารแขนและมอื และการบรหิารน้ิวมอื เป็นตน้ ซึง่จะท าใหเ้กดิความรูส้กึผอ่นคลาย สบายตวั 
   1.5.2.12 การนอนหลบัเป็นระยะเวลาสัน้ๆ มกีารศกึษาจ านวนมากทีแ่สดงใหเ้หน็วา่
การนอนหลบัหรอืงบีหลบัสัน้ๆ จะชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน โดยจะท าใหรู้ส้กึตื่นตวัพรอ้ม
ทีจ่ะท างาน และชว่ยลดอุบตัเิหตุจากการท างานไดด้ว้ย นอกจากน้ียงัชว่ยในดา้นอารมณ์ ซึ่งส าหรบั
คนทีพ่กัผอ่นไมเ่พยีงพอมแีนวโน้มหงดุหงดิงา่ยกวา่คนทีน่อนหลบัอยา่งเตม็ที ่
   1.5.2.13 การดื่มน ้าสะอาด น ้าสะอาดเป็นเครือ่งดื่มทีด่ทีีส่ดุ นอกจากจะมปีระโยชน์
ต่อสขุภาพรา่งกายแลว้ น ้าดื่มยงัชว่ยใหห้ายเครยีดได ้เพราะบางครัง้ความเครยีดเกดิขึน้จากการที่
รา่งกายขาดสมดุล การดื่มน ้าสะอาดอยา่งเพยีงพอจะชว่ยปรบัสมดุลต่างๆ ในรา่งกาย ท าใหม้ี
สขุภาพจติทีด่ดีว้ย 
   1.5.2.14 การสรา้งแรงจงูใจใหก้บัตนเอง หลงัจากท างานมาเป็นระยะเวลานาน อาจ
ท าใหเ้กดิช่วงเวลาทีรู่ส้กึเบื่อหน่าย หรอืทอ้แทก้บัหน้าทีก่ารงานจนท าใหเ้กดิความเครยีด และไม่
อยากท างานนัน้ต่อไปอกี การสรา้งแรงจงูใจและก าลงัใจจะเป็นแรงผลกัดนัใหม้คีวามกา้วหน้าใน
หน้าทีก่ารงานต่อไป เพยีงเปลีย่นวธิคีดิกส็ามารถเปลีย่นความรูส้กึเบื่อหน่ายและสรา้งก าลงัใจในการ
ท างานไดแ้ลว้ 
   1.5.2.15 การรบัประทานผลไมเ้พือ่ความสดชื่น ผลไมม้ปีระโยชน์ต่อสขุภาพมาก
เน่ืองจากเป็นแหล่งรวมวติามนิทีจ่ าเป็นต่อรา่งกายหลายชนิด ซึง่ชว่ยใหม้สีขุภาพแขง็แรง กากใย
จากผลไมย้งัชว่ยในเรือ่งระบบขบัถ่ายอกีดว้ย การรบัประทานผลไมท้ีม่รีสเปรีย้วจะท าใหเ้รารูส้กึสด
ชื่นมากยิง่ขึน้ 
 นอกจากวธิกีารคลายเครยีดต่างๆ ในทีท่ างานขา้งตน้แลว้ ยงัมผีลการศกึษาวจิยัอกีจ านวน
ไมน้่อยทีแ่สดงใหเ้หน็วา่ การปลกูตน้ไมห้รอืจดัสวนภายในทีท่ างานสามารถช่วยลดความเครยีดจาก
การท างานได ้ดงัรายงานทีไ่ดร้วบรวมผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัประโยชน์ของการปลูกตน้ไมภ้ายใน
อาคารของนกัวจิยัหลายคนไวด้ว้ยกนั ในงานประชุมและสมันา EILO Congress ในหวัขอ้ Health & 
Green Living And Working With Plants ในปีพ.ศ. 2553 โดยมผีลงานการวจิยัทีน่่าสนใจดงัน้ี 
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 งานวจิยัของศาสตราจารย ์เวอรจ์เินีย ลอห ์(Prof Virginia Lohr) งานวจิยัของลอหซ์ึง่
ท างานใหก้บัมหาวทิยาลยัวอรช์งิตนั (Washington State University) ไดด้ าเนินการศกึษา
คน้ควา้วจิยัโดยการแบ่งกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัออกเป็น 2 กลุ่ม และใหแ้ต่ละกลุ่มปฏบิตังิานใน
หอ้งปฏบิตักิารคอมพวิเตอรท์ีไ่มม่หีน้าต่าง ไมส่ามารถมองเหน็ทศันียภาพภายนอกได ้โดยในหอ้ง
หน่ึงจะมกีารปลกูตน้ไมไ้ว ้สว่นอกีหอ้งหน่ึงไมไ่ดป้ลกู ผลจากการศกึษาวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที่
ปฏบิตังิานอยูภ่ายในหอ้งทีม่กีารปลกูตน้ไมไ้วน้ัน้สามารถท างานไดด้กีวา่ มปีระสทิธภิาพมากกวา่ 
และรวดเรว็กวา่อกีกลุ่มตวัอยา่งทีท่ างานภายในหอ้งทีไ่มไ่ดม้กีารปลกูตน้ไมไ้วซ้ึง่มกีารท างานที่
ผดิพลาดมากกวา่ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งทีท่ างานภายในหอ้งทีม่กีารปลกูตน้ไมไ้วน้ัน้ สามารถปรบั
ลดระดบัความเครยีดจากการท างานใหท้ีเ่พิม่ขึน้ใหก้ลบัมาอยูใ่นระดบัปกตไิดง้า่ยและรวดเรว็กวา่ 
รวมถงึการเตน้ของชพีจร ความดนัเลอืด การน าไฟฟ้าของผวิหนงัสามารถปรบัระดบัใหก้ลบัมาใน
ระดบัปกตไิดง้า่ยและรวดเรว็กวา่ เชน่กนั ซึง่ทัง้หมดน้ีคอืผลทีไ่ดร้บัจากการปลูกตน้ไมไ้วภ้ายในหอ้ง
ทีก่ลุ่มตวัอยา่งปฏบิตังิานนัน่เอง 
 งานวจิยัของ จอหน์ เคลน เฮซเซลลงิค ์(John Klein Hesselink) งานศกึษาวจิยัของจอหน์ 
ขณะทีท่ าการศกึษาวจิยัใหก้บัสถาบนัศกึษาการป้องกนัภยัจากการท างานแหง่ประเทศเนเธอรแ์ลนด ์
(Dutch Institute for Work Protection) ในปี พ.ศ. 2538 แสดงใหเ้หน็ถงึแนวคดิและทศันคตติ่อการ
ปลกูตน้ไมภ้ายในทีท่ างาน วตัถุประสงคข์องงานวจิยัครัง้น้ี คอื ศกึษาถงึอทิธพิลของการปลกูตน้ไม้
ภายในทีท่ างานในความรูส้กึสว่นตวัดา้นการรบัรูแ้ละความสุขของพนกังานทีป่ฏบิตังิานอยูใ่นสถานที่
นัน้ ใชว้ธิกีารตัง้ค าถามกบัพนกังานทัง้หมด 130 คนจากบรษิทัจ านวน 6 บรษิทัทีด่ าเนินธุรกจิอยูใ่น
เนเธอรแ์ลนด ์ซึง่ผลจากการศกึษาขอ้มลูจากค าตอบทีไ่ดแ้สดงใหเ้หน็ถงึปจัจยัทีส่ามารถนิยามความ 
สมัพนัธร์ะหวา่งมนุษยแ์ละตน้ไมใ้นทีท่ างานได ้ซึง่มปีระเดน็ส าคญั ไดแ้ก่ 
 ตน้ไมท้ าหน้าทีส่นบัสนุนและชว่ยเหลอื โดยผลจากการวจิยัไดแ้สดงใหเ้หน็วา่ตน้ไมไ้ดช้ว่ย
ใหพ้นกังานบางคนมคีวามรูส้กึมัน่ใจในตวัเองมากขึน้, ชว่ยยบัยัง้ขดัขวางความรูส้กึไมม่ัน่คงไม่
ปลอดภยั และชว่ยใหม้คีวามรูส้กึเครยีดจากการท างานลดน้อยลง 
 ตน้ไมท้ าหน้าทีช่ว่ยใหร้สูกึผอ่นคลาย และเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน โดยผลจากการ
ทดสอบบางประการยนืยนัไดถ้งึการทีต่น้ไมม้อีทิธพิลสามารถชว่ยใหจ้ติใจของพนกังานสงบลงได ้
ท าใหม้คีวามสขุรูส้กึสนุกกบัการท างาน และท าใหรู้ส้กึสบายใจ 
 การศกึษาวจิยัภายหลงัของจอหน์ยงัไดค้น้พบวา่ในเบือ้งตน้นัน้ตน้ไมม้อีทิธพิลอยา่งสงูต่อ
ระดบัความเครยีด และความอ่อนเพลยีเหน่ือยลา้ของมนุษย ์ในการทดลองครัง้น้ียงัพบวา่ผลการ
ทดสอบของกลุ่มตวัอยา่งทีม่กีารปลกูตน้ไมไ้วใ้นทีท่ างานออกมาดกีวา่ของกลุ่มตวัอยา่งที่ไมม่กีาร
ปลกูตน้ไมไ้วใ้นทีท่ างาน การศกึษาวจิยัยงัชว่ยยนืยนัถงึอทิธพิลของการปลกูตน้ไมภ้ายในสถานที่
ท างาน โดยกลุ่มตวัอยา่งยอ่ยทีร่บัการทดสอบทีม่รีะดบัความเครยีดในการท างานมากกวา่จะไดร้บั
ประโยชน์จากการปลกูตน้ไมม้ากกวา่เชน่กนั 
 งานวจิยัของศาสตราจารย ์มากาเรต็ เบอรเ์ชท็ (Prof Margaret Burchett) งานวจิยัของ
เบอรเ์ชท็ทีไ่ดถู้กเผยแพรใ่นปี พ.ศ. 2553 ไดแ้สดงใหเ้หน็วา่ตน้ไมน้ัน้สามารถชว่ยลดระดบั
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ความเครยีดใหก้บักลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัไดม้ากสงูสุดถงึ 50% การศกึษาวจิยัครัง้น้ีไดช้ีใ้หเ้หน็
วา่การปลกูตน้ไมเ้พยีงตน้เดยีวบนชัน้วางของหรอืโต๊ะท างานสามารถสง่ผลลดระดบัอารมณ์ในเชงิ
ลบของมนุษยไ์ด ้โดยด าเนินการวจิยัดว้ยวธิกีารใชแ้บบสอบถามเพือ่ส ารวจความรูส้กึในเชงิจติวทิยา
ท าใหไ้ดผ้ลของการวจิยัเป้นคา่เฉลีย่ของอารมณ์ในเชงิลบทีถู่กท าใหล้ดน้อยลงไปไดถ้งึ 40% - 60% 
ยกตวัอยา่งเชน่ อารมณ์โกรธ ลดลง 44% อารมณ์หอ่เหีย่ว ทอ้ถอย ลดลง 58% ความอ่อนเพลยี 
ลดลง 38%อารมณ์สบัสน ลดลง 30% อารมณ์ในเชงิลบโดยรวม ลดลง 65% ความเครยีดโดยรวม 
ลดลง 50% และความวติกกงัวล ลดลง 37% โดยกลุ่มตวัอยา่งอกีกลุ่มทีไ่มม่กีารปลกูตน้ไมพ้บวา่มี
ความเครยีดโดยรวมมากกวา่ถงึ 20% ดงันัน้จงึจะเหน็ไดว้า่การปลกูตน้ไมเ้พยีงตน้เดยีวบนพืน้หอ้ง 
ชัน้วางของ หรอืโต๊ะท างานกเ็พยีงพอทีจ่ะท าใหเ้หน็ถงึความแตกต่างกบัการไมม่ตีน้ไมไ้ด้ 
 งานวจิยัของศาสตราจารย ์เวอรจ์เินีย ลอห ์(Prof Virginia Lohr) อกีหน่ึงงานวจิยัของลอห์
ทีน่่าสนใจ คอื การศกึษาวจิยัทีแ่สดงใหเ้หน็วา่การปลกูตน้ไมใ้นรม่ภายในส านกังานมผีลในการช่วย
ลดระดบัความเครยีด และเพิม่ผลผลติในการท างานใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นอาสาสมคัรทีเ่ขา้รบัการ
ทดสอบทัง้ 96 คนได ้โดยกลุ่มตวัอยา่งคนหนุ่มสาวตอ้งเขา้มาท าการทดสอบในหอ้งคอมพวิเตอรท์ี่
จดัเตรยีมไวโ้ดยเป็นหอ้งทบึทีไ่มม่แีสงอาทติย ์และกลุ่มตวัอยา่งทุกคนเป็นผูม้ทีกัษะสามารถใชง้าน
คอมพวิเตอรไ์ด ้ 
 ความรวดเรว็ในการตอบสนองเป็นปจัจยัส าคญัหน่ึงทีท่ าใหผ้ลผลติในการท างานเพิม่ขึน้ 
การทดสอบครัง้น้ีใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีอ่อกแบบพเิศษส าหรบัการวจิยัน้ี โปรแกรมจะท าการ
แสดงภาพ 1 ภาพชัว่ครูห่น่ึง แลว้แสดงภาพขึน้มา 3 ภาพใหผู้ท้ดสอบกดเลอืก 1 ภาพทีเ่หมอืนกบัที่
แสดงใหด้กู่อนหน้าน้ี โดยตวัโปรแกรมเองจะมกีารชกัน าใหก้ลุ่มตวัอยา่งทีท่ าการทดสอบเกดิ
ความเครยีดระหวา่งท าการทดสอบ พรอ้มกบัท าการวดัผลผลลพัทท์ีไ่ดจ้ากการทดสอบ โปรแกรม
ประเภทนี้จ าท าใหผู้ท้ าการทดสอบตอ้งท าการทดสอบภายใตเ้งือ่นไขของความเครยีด และความ
เหน่ือยลา้ หลงัการทดสอบผลบนัทกึจากการทดสอบในสถานการณ์ทีแ่ตกต่างกนัจะถูกน ามา
เปรยีบเทยีบกนั ซึง่พบวา่กลุ่มตวัอยา่งทีท่ าการทดสอบในหอ้งทีม่กีารปลูกตน้ไมม้คีวามตื่นตวั
มากกวา่ มสีมาธจิดจอ่มากกวา่ มรีะดบัความดนัเลอืด และระดบัความเครยีดต ่ากวา่กลุ่มตวัอยา่งที่
ท าการทดสอบภายในหอ้งทีไ่มม่กีารปลกูตน้ไมไ้ว ้การศกึษาวจิยัน้ีจงึแสดงใหเ้หน็วา่การมหีรอืไมม่ี
การปลกูตน้ไมภ้ายในทีท่ างานไมม่ผีลต่อความผดิพลาดของผลลพัทจ์ากการท าแบบทดสอบของ
กลุ่มตวัอยา่งทีท่ าการทดสอบเทา่ไรนกั แต่อยา่งไรกต็ามผลการศกึษาวจิยัไดช้ีใ้หเ้หน็วา่กลุ่ม
ตวัอยา่งทีท่ าการทดสอบในหอ้งทีม่กีารปลกูตน้ไมจ้ะมปีฏกิริยิาตอบสนองรวดเรว็กวา่กลุ่มตวัอยา่งที่
ท าการทดสอบในหอ้งทีไ่มม่กีารปลกูตน้ไมถ้งึ 12% 
 งานวจิยัของ อแมนดา้ รดี (Amanda Read) รดีไดด้ าเนินการศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมของ
กลุ่มนกัเรยีนจ านวน 34 คน ทีเ่ขา้รว่มการสมันาประจ าสปัดาหท์ุกสปัดาห ์โดยมุง่ประเดน็ตรวจสอบ
ความสนใจ และพฤตกิรรมของนกัเรยีนตลอดระยะเวลาทีเ่ขา้รว่มสมันาตลอด 1 ภาคการศกึษา โดย
ในแต่ละสปัดาหส์ถานทีส่มันาจะถูดจดัขึน้แบบสลบัสถานทีก่นัระหวา่งหอ้งทีม่กีารปลกูตน้ไม ้และไม่
ปลกูตน้ไม ้โดยผูท้ าวจิยัจะสงัเกตจากเทปบนัทกึ และสงัเกตพฤตกิรรมในเรือ่งต่างๆ ไดแ้ก่ การคดิ



15 

 

ฝนั การพดู ความร าคาญ และอาการงว่งนอน เป็นตน้ โดยทุกๆ การกระท าของกลุ่มนกัเรยีนจะถกู
บนัทกึไวเ้พือ่น ามานบัและค านวณผล 
 โดยจากขอ้มลูทีไ่ดศ้กึษาในเรือ่งความเครยีดกบัการท างานไดแ้สดงใหเ้หน็วา่ ความเครยีด
เป็นปญัหาทีส่ามารถเกดิขึน้ไดก้บัทุกคนในหลายสถาณการณ์และปญัหาทีแ่ตกต่างกนัไป ทีท่ างาน
เป็นสถานทีห่น่ึงทีท่ าใหเ้กดิความเครยีดขึน้ไดง้า่ยและบ่อยทีส่ดุ ซึง่หากเกดิการสะสมความเครยีดไว้
มากๆ กจ็ะสง่ผลเสยีต่อทัง้รา่งกายและจติใจ วธิกีารลดความเครยีดในทีท่ างานนัน้มอียูห่ลากหลาย
วธิ ีแต่วธิหีน่ึงทีม่คีวามน่าสนใจและมผีูศ้กึษาไวอ้ยา่งกวา้งขวางคอื การปลกูตน้ไมห้รอืจดัสวนในที่
ท างาน เพือ่ลดความเครยีดจากการท างาน เป็นวธิกีารลดความเครยีดทีไ่ดผ้ลจรงิ และนอกจากชว่ย
ลดความเครยีดจากการท างานแลว้ การปลกูตน้ไมห้รอืจดัสวนในทีท่ างานยงัชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการท างาน และสรา้งบรรยากาศทีส่ดชืน่ ผอ่นคลายไดอ้กีดว้ย 
 
2. การจดัสวนภายในอาคาร 

 ปจัจุบนัการน าไมด้อกไมป้ระดบัมาประดบัตกแต่งบา้นเรอืน ส านกังาน และสถานทีต่่างๆ 
ไดร้บัความนิยมมากขึน้เรือ่ยๆ เน่ืองจากโลกของเรามกีารพฒันาไปอยา่งรวดเรว็ไมว่า่จะเป็นดา้น
วตัถุ และเทคโนโลย ีท าใหช้วีติของมนุษยห์า่งไกลจากธรรมชาตมิากขึน้ พืน้ทีส่เีขยีวถูกเปลีย่นไป
เป็นบา้นพกัอาศยั สภาพแวดลอ้มทีถู่กปนเป้ือนดว้ยสารพษิ มนุษยจ์งึพยายามน าธรรมชาตเิขา้มาไว้
ใกลต้วั เพือ่ทดแทนธรรมชาตทิีข่าดหายไป การจดัสวนและการน าไมด้อกไมป้ระดบัมาตกแต่ง
บา้นพกัอาศยั และสถานทีต่่างๆ จงึไดร้บัความนิยมเป็นอยา่งมากในปจัจุบนั นอกจากน้ีประโยชน์
ของการปลูกตน้ไมห้รอืจดัสวนภายในอาคารยงัมมีากมายหลายอยา่ง เช่น ลดความแขง็กระดา้งของ
ตวัอาคาร ชว่ยสรา้งบรรยากาศทีส่ดชื่น ชว่ยลดความเครยีดจากการท างาน และชว่ยดงึดดูความ
สนใจ เป็นตน้ ซึง่โดยสว่นมากสวนในอาคารจะเป็นสวนไมป้ระดบัเป็นสว่นใหญ่ ไมป้ระดบัหลายชนิด
มคีวามเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มภายในอาคารมากกวา่ไมด้อก จงึนิยมน าไมป้ระดบัมาจดัเป็น
สวนสวยภายในอาคาร 
 2.1 ประเภทของสวนภายในอาคาร 
 สวนภายในอาคารสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี (เอือ้มพร วสีมหมาย. 2530: 45-47) 
  2.1.1 การจดัสวนไมป้ระดบัในอาคารลงในพืน้ทีท่ีก่ าหนดให ้เน่ืองดว้ยอาคาร, บา้น 
หรอืส านกังานในปจัจุบนันิยมออกแบบใหม้พีืน้ทีว่า่งอยูภ่ายในเพือ่ใหส้ามารถจดัสวนได ้ทัง้น้ีเพือ่
ความสวยงามและน าธรรมชาตเิขา้มารว่มกบัตวัอาคาร อกีสาเหตุส าคญัคอือาคารบางแหง่มขีนาด
ใหญ่มาก ถา้มแีต่คอนกรตีตลอดทัง้พืน้ทีจ่ะท าใหผู้เ้ขา้มาใชส้ถานทีเ่กดิความเบื่อหน่ายและหดหูไ่ด ้
จงึมกีารเวน้พืน้ทีภ่ายในอาคารเป็นระยะทีพ่อเหมาะเพือ่ปลกูตน้ไม ้โดยจะตอ้งค านึงถงึเรือ่งแสง
ประกอบดว้ย เช่น อาจท าหลงัคาโปรง่ใสดว้ยกระจก หรอืพลาสตกิ เป็นตน้ เพือ่ใหแ้สงสอ่งถงึสวน
ท าใหต้น้ไมม้ชีวีติอยูไ่ด ้แต่อยา่งไรตามช่วงทีแ่สงสอ่งลงถงึพืน้ทีไ่ดเ้ตม็ที่กม็เีพยีงชว่งเวลาก่อนเทีย่ง 
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เทีย่ง และหลงัเทีย่งเทา่นัน้ ยิง่ตวัอาคารมคีวามสงูเทา่ไรชว่งเวลาของการไดร้บัแสงสวา่งของตน้ไมก้็
ลดลงเทา่นัน้ 
  การจดัสวนลงในพืน้ทีภ่ายในอาคารนัน้ใหค้วามสวยงามและน่าประทบัใจมากกวา่การ
ใชไ้มก้ระถาง เพราะมองดเูป็นธรรมชาตมิากกวา่ ไมแ่ขง็กระดา้งเหมอืนตน้ไมใ้นกระถางเดีย่วๆ สิง่
ส าคญัทีจ่ าเป็นในการจดัสวนไมป้ระดบัลงในพืน้ทีท่ีก่ าหนดใหน้ัน้ม ี3 ประการคอื 
  1. แสงพอเพยีง ถา้แสงน้อยเกนิไปตน้ไมจ้ะไมส่ามารถงอกงามและมชีวีติอยูไ่ด ้
เน่ืองจากขาดแสง ตน้ไมจ้ะสวยงามไดเ้พยีง 1-2 เดอืนแรกเทา่นัน้ ซึง่ตอ้งใหส้ถาปนิกทีอ่อกแบบได้
ศกึษาท าความเขา้ใจก่อนทีจ่ะก าหนดพืน้ทีใ่หป้ลกูตน้ไม ้หรอืผูด้แูลการปลกูตน้ไมจ้ะเลอืกชนิด
ตน้ไมใ้หเ้หมาะกบัพืน้ทีน่ัน้ๆ กไ็ด ้
  2. การระบายน ้าทีด่ ีเรือ่งการระบายน ้าของสวนภายในอาคารเป็นสิง่ทีม่คีวามส าคญั
มาก เพราะเมือ่มแีสงสวา่งน้อย การระเหยของน ้าจะมน้ีอยกวา่ปกต ิถา้การระบายน ้าไมด่จีะท าใหน้ ้า
ขงัแฉะ ตน้ไมร้ากเน่าเป่ือยลม้ตายไดง้า่ย จงึควรใชใ้บไมผ้ ุทราย และแกลบ ผสมในดนิปลกูใหม้าก
เพือ่ใหด้นิโปรง่หรอืรว่นขึน้ ไมค่วรใชข้ยุมะพรา้ว เพราะดดูซบัความชืน้มากเกนิไป 
  3. เลอืกชนิดตน้ไมใ้หเ้หมาะสม การเลอืกชนิกของตน้ไมใ้หเ้หมาะสมกบัสถานที ่แสง
สวา่ง ความชืน้ ฯลฯ ตอ้งค่อยๆ พจิารณาทีล่ะจุดไปวา่จุดใดของพืน้ทีไ่ดร้บัแสงมากทีส่ดุหรอืน้อย
ทีส่ดุ จะไดเ้ลอืกตน้ไมใ้หเ้หมาะสมกบัจุดนัน้ๆ ท าใหต้น้ไมเ้จรญิงอกงามไดไ้มต่อ้งเปลีย่นบ่อย 
  2.1.2 การจดัสวนไมป้ระดบัในอาคารดว้ยไมก้ระถาง เป็นการจดัสวนทีไ่ดร้บัความนิยม
มากในสถานทีต่่างๆ โดยเฉพาะบา้น ส านกังาน หรอืสถานทีต่่างๆ ทีไ่มไ่ดอ้อกแบบไวส้ าหรบัการมี
พืน้ทีจ่ดัสวนภายในอาคาร จงึนิยมใชไ้มก้ระถางวางตัง้ประดบัในอาคารเพือ่ประโยชน์ต่างๆ ไม้
กระถางทีใ่ชภ้ายในอาคารถอืเป็นสญัลกัษณ์หน่ึงของการน าธรรมชาตเิขา้มารว่มกบัมนุษย ์โดยมี
จุดมุง่หมายในการใชง้านหลายอยา่งคอื 
  1. ตน้ไมภ้ายในอาคารในแงข่องความรูส้กึ ตน้ไมใ้นอาคารใหค้วามรูส้กึแก่มนุษยไ์ดโ้ดย
การสมัผสั การมองเหน็ และการไดก้ลิน่ ความรูส้กึทีแ่ตกต่างออกไปขึน้อยูก่บัภมูหิลงั ประสบการณ์
ของแต่ละบุคคลทีม่ตี่อตน้ไมช้นิดนัน้ๆ ความรูส้กึสว่นใหญ่จะขึน้อยูก่บัการมองเหน็และการสมัผสั 
  2. ตน้ไมภ้ายในอาคารในแงข่องสถาปตัยกรรม อาจใชท้ าเป็นฉากกัน้แบ่งแยกพืน้ทีอ่อก 
เป็นสว่นต่างๆ โดยใชต้น้ไมแ้ละเฟอรนิ์เจอรป์ระกอบชว่ย นอกจากน้ียงัชว่ยลดความแขง็กระดา้ง
ของอาคาร บดบงัทวิทศัน์ทีไ่มน่่าด ูชว่ยเสรมิใหจุ้ดทีต่อ้งการดใูหเ้ด่นชดัสวยงามขึน้ และชว่ยท าให้
เกดิความเป็นสว่นตวั 
  3. ตน้ไมภ้ายในอาคารในแงข่องวศิวกรรม อาจใชเ้พือ่ชว่ยควบคุมทางเดนิ เสยีง แสง 
และอากาศ ซึง่ตน้ไมส้ามารถชว่ยแกป้ญัหาเหล่าน้ีได ้
  4. ตน้ไมภ้ายในอาคารในแงข่องความงาม ตน้ไมก้บัเรือ่งความงามไดเ้ป็นทีย่อมรบักนั
มานานแลว้ถงึคุณค่าทีม่ตี่อการตกแต่งภายในอาคาร บางครัง้อาจเป็นเพยีงเหตุผลขอ้เดยีวทีน่ า
ตน้ไมม้าใชภ้ายในอาคารคอืเพือ่ตกแต่งและความสวยงาม การออกแบบและการเลอืกใชต้น้ไมใ้น
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อาคารไมอ่าจละเลยหลกัการส าคญัในการออกแบบสวนทัว่ไปไดเ้ชน่กนั เชน่ ความกลมกลนื รปูรา่ง 
สสีนั และผวิสมัผสัของตน้ไมก้บัเฟอรนิ์เจอร ์และบรรยากาศภายในสถานทีน่ัน้ๆ 
 2.2 รปูแบบการจดัสวนภายในอาคาร 
 การจดัสวนภายในอาคารมอียูห่ลากหลายรปูแบบ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 4 รปูแบบหลกั 
ไดด้ัง้น้ี (Haike Falkenberg. 2011: 10-11) 
  2.2.1 สวนแนวตัง้ (Vertical Garden) การจดัสวนแบบแนวตัง้ หรอืสวนผนงันัน้สามารถ
เตมิเตม็ความตอ้งการทีห่ลากหลายของแต่ละรปูแบบอาคารได ้และมขีอ้ดทีีช่ว่ยใหส้ามารถประหยดั
พืน้ทีใ่นการจดัสวนในอาคารได ้ความสวยงามของตวัสวนเป็นปจัจยัส าคญัมากกวา่ประโยชน์ใชส้อย 
สวนแนวตัง้หรอืสวนผนงัสามารถเพิม่ความตื่นตาและความน่าสนใจใหก้บัสถาปตัยกรรมภายในของ
อาคารนัน้ๆ ได ้และยงัสามารถตอบสนองต่อความหลากหลายในแนวคดิ และการออกแบบได ้
 

 
 

ภาพประกอบ 1 Vertical Garden, Tryg insurance company 

 

 ทีม่า: Haike Falkenberg.  (2011). Interior Gardens.  p. 17.  
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ภาพประกอบ 2 Vertical Garden, Tryg insurance company 

 
 ทีม่า: Haike Falkenberg.  (2011). Interior Gardens.  p. 18. 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 Vertical Garden, Mannheimer Swartling law firm 

 

 ทีม่า: Haike Falkenberg.  (2011). Interior Gardens.  p. 23. 
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  2.2.2 การปลกูตน้ไมข้นาดเลก็ภายในอาคาร (Small Indoor Plantings and Garden In 
Private Homes) การปลกูตน้ไมข้นาดเลก็ภายในอาคารสามารถเชื่อมโยงการรบัรูค้วามรูส้กึระหวา่ง
บรรยากาศพืน้ทีใ่นอาคารกบักบัภายนอกอาคารได ้ตน้ไมข้นาดเลก็เองกเ็พยีงพอทีจ่ะเพิม่คุณภาพ
พืน้ทีภ่ายในอาคารได ้รปูแบบของภาชนะทีใ่ชป้ลกูเองกม็คีวามส าคญัทีจ่ะชว่ยสง่เสรมิ และเตมิเตม็
ภาพลกัษณ์ของการปลกูตน้ไมข้นาดเลก็ภายในอาคารไดเ้ชน่กนั 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 Small Indoor Garden, Foothills family home 

 
 ทีม่า: Haike Falkenberg.  (2011). Interior Gardens.  p. 29. 
 

 
 

ภาพประกอบ 5 Small Indoor Garden, Combined Traders company 

 

 ทีม่า: Haike Falkenberg.  (2011). Interior Gardens.  p. 46. 
 

  2.2.3 ลานแบบเปิดทีถู่กลอ้มภายในอาคาร (Open and Enclosed Inner Courtyards 
and Patios) สวนหรอืลานภายในอาคาร คอื พืน้ทีส่เีขยีวทีถู่กลอ้มรอบดว้ยโครงสรา้งของตกึ หรอื
อาคารรอบดา้น โดยทัว่ไปจะมลีกัษณะเป็นแปลนแบบสีเ่หลีย่ม มชีอ่งเปิดดา้นบน ตอ้งอาศยัแสง
สวา่ง การจดัสวนรปูแบบน้ีพบเหน็ไดต้ัง้แต่บา้นของชนชัน้สงูจนถงึชนชัน้ธรรมดาทัว่ไป เป็นการ
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ชว่ยลดความรอ้นและอุณหภูมภิายในอาคาร สวนและลานแบบเปิดทัว่ไปมกัประกอบดว้ยการปลูก
ตน้ไมภ้ายในกระถางตัง้แต่กระถางขนาดใหญ่จนถงึขนาดเลก็ รวมถงึตน้ไมแ้ขวนผนงั จุดศุนยก์ลาง
ของสวนอาจมนี ้าพุหรอืบ่อน ้า รวมถงึทีน่ัง่พกัผอ่นอยูด่ว้ย 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 Planted Patio, Giardino delle Ninfee 

 

 ทีม่า: Haike Falkenberg.  (2011). Interior Gardens.  p. 69. 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 Planted Patio, The ESO Hotel Desert 

 

 ทีม่า: Haike Falkenberg.  (2011). Interior Gardens.  p. 59. 

 
  2.2.4 เรอืนตน้ไมข้นาดใหญ่ (Atria and Large Conservatories) แต่เรอืนตน้ไมข้นาด
ใหญ่จะเป็นจุดศนูยก์ลางของพืน้ทีภ่ายในบา้นสว่นตวั ในสถาปตัยกรรมแบบโรมนั จนเมือ่กระทัง่ใน
ไมก่ีท่ศวรรษทีผ่า่นมาพฒันาการของรปูแบบทางสถาปตัยกรรม, วสัดุและเทคนิคทีใ่ชใ้นการกอ่สรา้ง
มมีากขึน้ เรอืนตน้ไมข้นาดใหญ่ไดถู้กตคีวามและพฒันาขึน้ใหมใ่นหลากหลายทาง บางรปูแบบอาจมี
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เรอืนกระจกหอ่หุม้ บางรปูแบบอาจเปิดพืน้ทีโ่ล่งดา้นบน โดยสว่นใหญ่การจดัโถง และเรอืนตน้ไม้
ขนาดใหญ่น้ีมกัใชง้านหลายปีถงึจะมกีารเปลีย่นแปลง 

 

 
 

ภาพประกอบ 8 Atria, Covent Garden building 

 

 ทีม่า: Haike Falkenberg.  (2011). Interior Gardens.  p. 85. 

 
 2.3 ปัจจยัต่อการจดัสวนภายในอาคาร 
 การจดัสวนหรอืน าธรรมชาตมิาไวภ้ายในอาคารไมใ่ชเ่รือ่งงายนกั ควรมกีารเตรยีมการไว้
ตัง้แต่แรก เพือ่ลดปญัหาเรือ่งการจดัและการบ ารงุรกัษา ทัง้ในเรือ่งการระบายน ้าและแสงสวา่ง โดย
ปจัจยัทีต่อ้งค านึงกม็อียูด่ว้ยกนัหลายปจัจยั แต่มปีจัจยัหลกัๆ อยู ่3 ประการ ดงัน้ี (ทพิาพรรณ ศริ-ิ
เวชฎารกัษณ์. 2553: 84-85) 
  2.3.1 ความชืน้ บรเิวณพืน้ทีท่ีจ่ะใชจ้ดัสวนภายในอาคารควรเตรยีมการเรือ่งความชืน้ 
โดยฉาบผวิหน้าดว้ยซเีมนตข์ดัมนัผสมน ้ายากนัซมึแลว้ปแูผน่พลาสตกิทบัอกีชัน้หน่ึง แต่ทัง้น้ีควร
เกบ็รายละเอยีดต่างๆ อยา่งพลาสตกิปพูืน้เพือ่ความเรยีบรอ้ยสวยงามดว้ย 
  2.3.2 แสงสวา่ง ตน้ไมเ้ป็นสิง่มชีวีติทีต่อ้งการอาหาร น ้า และแสงสวา่งในการสงัเคราะห์
แสง ต าแหน่งบรเิวณทีใ่ชจ้ดัสวนภายในอาคารจงึควรเตรยีมการในเรือ่งแสงสวา่งไวด้ว้ย เชน่ ท า
หลงัคาโปรง่แสงหรอืผนงักระจก ส าหรบับา้นทีไ่มไ่ดเ้ตรยีมการเรือ่งน้ีไว ้ควรเลอืกปลกูไมก้ระถาง
และเลอืกปลกูในบรเิวณทีแ่สงสวา่งสอ่งถงึ ส าหรบัตน้ไมท้ีอ่ยูใ่นสภาพรม่ร าไรมกัไมต่อ้งการน ้าและ
อาหารมากเทา่ตน้ไมท้ีอ่ยูก่ลางแจง้ ดงันัน้หากปลูกตน้ไมไ้วใ้นอาคารไมจ่ าเป็นตอ้งรดน ้าทุกวนั อา
จรดสปัดาหล์ะครัง้ โดยสงัเกตจากดนิปลกูเมือ่เริม่แหง้จงึคอ่ยรดน ้า 
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  แสงสวา่งยงัเป็นกุญแจส าคญัในการตดัสนิใจเลอืกชนิดของตน้ไมแ้ละการวางโปรแกรม
ในการดแูลรกัษาดว้ย โดยเมือ่มแีสงสวา่งมากการใหน้ ้าและปุ๋ ยต่อตน้ไมเ้พือ่การเจรญิเตบิโตกม็มีาก 
แต่ถา้สงสวา่งน้อย การใหน้ ้าและใหปุ้๋ ยต่อตน้ไมเ้พือ่การเจรญิเตบิโตกน้็อยครัง้ลงเชน่กนั 
  ในกรณีทีต่น้ไมป้ระดบัถูกวางไวใ้นต าแหน่งทีม่ดืทบึนัน้ ควรมแีสงสวา่งจากหลอดไฟ
ชว่ยเพือ่ใหต้น้ไมส้ามารถมชีวีติอยูไ่ด ้แต่ไมค่วรใหห้ลอดไฟใกลเ้กนิไปเพราะใบจะแหง้ การเปิดไฟ
อาจจะเปิดในตอนกลางวนัหรอืตอนกลางคนืกไ็ดเ้ชน่กนั ตน้ไมส้ามารถปรบัตวัได ้แต่หากไฟสวา่ง
มากหรอืมคีวามเขม้ของแสงมากอาจจะเปิดในระยะเวลาสัน้ แต่ถา้แสงไฟทีม่คีวามเขม้น้อยกอ็าจเปิด
ทิง้ไวใ้นระยะเวลาทีย่าวนานกวา่ ผูเ้ชีย่วชาญไดแ้นะน าคา่ของแสงทีเ่หมาะสมกบัตน้ไมค้อื 2,400 
แรงเทยีน ซึง่ไดจ้ากความเขม้ของแสง (แรงเทยีน) x จ านวนชัว่โมง จะเทา่กบั 2,400 แรงเทยีนพอด ี
(เอือ้มพร วสีมหมาย. 2530: 54-55) 
  2.3.3 การระบายอากาศ การจดัสวนภายในอาคารควรมกีารระบายอากาศทีด่หีรอืมลีม
พดัผา่นเพือ่ถ่ายเทความชืน้ เพราะการจดัสวนในทีอ่บัทบึอาจเปิดโอกาสใหโ้รคและแมลงเขา้ท าลาย
ไดโ้ดยงา่ย 
  นอกจากปจัจยัทีส่ าคญั 3 ประการขา้งตน้แลว้ยงัมปีจัจยัอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัสวน
ภายในอาคารทีม่คีวามน่าสนใจอกี ดงัน้ี เอือ้มพร วสีมหมาย. 2530: 55-57) 
  2.3.4 น ้า การใหน้ ้าส าหรบัตน้ไมใ้นอาคารนัน้ควรทีจ่ะตอ้งระมดัระวงัอยา่งมาก เพราะ
คนทัว่ไปอาจคดิเพยีงวา่ตอ้งรดน ้าวนัละ 2 ครัง้ แต่ความจรงิแลว้การใหน้ ้าเทา่ไรนัน้ขึน้อยูก่บัขนาด
ของตน้ไม ้ชนิดของตน้ไม ้และแสงในบรเิวณนัน้ๆ ดว้ย ตอ้งยดึในหลกัการวา่ใหน้ ้าทีอ่ยูใ่นดนิหมด
ไปเสยีก่อนจงึคอ่ยรดน ้าใหมอ่กีครัง้ ซึง่ตรวจสอบไดโ้ดยสงัเกตดดูนิในกระถางหรอืภาชนะปลกูวา่
แหง้หรอืแฉะ หากมปีระสบการณ์พอสมควรกอ็าจดไูดห้ลายวธิจีากสภาพต่างๆ วา่เมือ่ไรควรรดน ้า 
เชน่ ดลูกัษณะทัว่ไปของตน้ไม ้ดนู ้าหนกัของดนิ กระถาง และตน้ไม ้สิง่หน่ึงทีค่วรระมดัระวงัคอื การ
ทีป่ล่อยใหด้นิเปียกแฉะอยูต่ลอดเวลา ซึง่จะเป็นสาเหตุใหร้ากตน้ไมข้าดอากาศ เชือ้โรคขยายเพิม่ขึน้ 
อาจท าใหร้ากเน่าและตน้ไมต้ายในทีส่ดุ และการทีต่น้ไมม้อีาการใบแหง้นัน้ไมไ่ดม้ากจากสาเหตุของ
การขาดน ้าเพยีงอยา่งเดยีว อาจเป็นเพราะน ้าขงั รากเน่า หรอืรากของตน้ไมเ้ป็นแผลกไ็ด ้
  2.3.5 ปุ๋ ย ในบรเิวณทีแ่สงสวา่งน้อยอยา่งภายในอาคาร ตน้ไมก้ค็วรไดร้บัปุ๋ ยปรมิาณ
น้อยลงตามไปดว้ย ซึง่การใหปุ้๋ ยกบัแสงสวา่งมคีวามสมัพนัธก์นั สว่นใหญ่ตน้ไมท่ีป่ระดบัหรอืปลกู
ภายในอาคารจะเจรญิเตบิโตไดช้า้ ความตอ้งการปุ๋ ยลดน้อยลงจากเดมิ ถา้ใหปุ้๋ ยมากกิง่กา้นตน้ไมก้็
จะแผอ่อกไปยาว บอบบางดไูมเ่ขา้รปูทรง ขาดความสวยงาม 
  การใหปุ้๋ ยส าหรบัไมป้ระดบัภายในอาคารจะใหปุ้๋ ยทางใบ หรอืใหปุ้๋ ยชนิดทีฝ่งัไวแ้ลว้
คอ่ยๆ ละลายเพือ่ใหอ้าหารอยา่งชา้ อาจเลอืกใชว้ธิกีารใดวธิกีารหน่ึงหรอืใชท้ัง้ 2 วธิกีไ็ด ้การใหปุ้๋ ย
ใบอาจใชก้ารเจอืจางในการใหบ้่อยครัง้หรอืในระดบัพอเหมาะ อาจพน่ปุ๋ ยทุก 10-15 วนัต่อครัง้พรอ้ม
ใหย้าก าจดัโรคและแมลง 
  2.3.6 เครือ่งปลูก เครือ่งปลกูทีม่คีวามเหมาะสมกบัไมป้ระดบัในอาคารควรยดึหลกัทีว่า่
ตอ้งมคีวามโปรง่ มกีารระบายน ้าดเีป็นพเิศษ โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากใชง้านกบัไมก้ระถาง วสัดุปลกู
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ควรมนี ้าหนกัเบา เพราะจะท าใหส้ะดวกในการเคลื่อนยา้ย ไมค่วรใชด้นิเหนียวเพราะมนี ้าหนกัมาก
และการระบายน ้าไมด่ ีเครือ่งปลูกทีด่ ีมคีวามเหมาะสม ไดแ้ก่ ดนิรว่น อฐิมอญหกั ใบไมผ้ ุแกลบสด 
ปุ๋ ยคอก ปุ๋ ยอนิทรยี ์และทราย การทีจ่ะใชเ้ครือ่งปลกูอะไร เป็นจ านวนเทา่ใดนัน้ใหพ้จิารณาทีช่นิด
ของตน้ไมเ้ป็นหลกัดว้ย 
  2.3.7 การตดัแต่ง การตดัแต่งกิง่ตน้ไมโ้ดยทัว่ไปมอียูห่ลายสาเหตุ ไดแ้ก่ เพือ่ควบคุม
ขนาดของตน้ไมใ้หอ้ยูใ่นระดบัทีต่อ้งการ เพือ่ตดักิง่แหง้ตาย กิง่ทีเ่กะกะ หรอืกิง่ทีม่บีาดแผลออก 
และเพือ่ปรบัปรุงตกแต่งหรอืคงสภาพของรปูรา่งตน้ไมใ้หส้วยงาม เป็นตน้ 
  ก่อนท าการตดัแต่งกิง่ของตน้ไมท้ีป่ลกูภายในอาคารนัน้ ควรศกึษาใหล้ะเอยีดถงึปญัหา
ต่างๆ เสยีก่อนวา่ตน้ไมท้ีป่ลกูภายในอาคารไมเ่หมอืนกบัตน้ไมท้ีป่ลกูภายนอกทัว่ไป ตน้ไมภ้ายใน
อาคารมอีตัราการเจรญิเตบิโตทีช่า้ การตดัแต่งกิง่จงึควรยดืระยะเวลาใหม้ากกวา่ตน้ไมภ้ายนอก
ทัว่ไป 
  2.3.8 โรคและแมลง ตน้ไมท้ีป่ลกูในอาคารสว่นใหญ่อยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีไ่มเ่หมาะสม
ท าใหม้โีอกาสเป็นโรคมากมายไดง้า่ยกวา่ตน้ไมท้ีป่ลกูภายนอกอาคาร สว่นใหญ่ล าบากในการรกัษา
นอกจากจะโยกยา้ยตน้ไมท้ีเ่ป็นโรคออกไปรกัษาภายนอก อาจสามารถพน่ยาไดบ้า้ง แต่ทีจ่รงิแลว้ไม่
ควรใชย้าภายในสถานทีส่าธารณะทีม่คีนพลุกพล่านเพราะอาจเกดิอนัตรายได ้
  แมลงทีม่ารบกวนตน้ไมท้ีป่ลกูภายในอาคารกเ็ชน่ดยีวกนั หากเกดิขึน้ไมแ่นะน าใหฉ้ีด
ยาฆา่แมลงชนิดใดๆ ทัง้สิน้ เพราะอาจเป็นอนัตรายต่อคนได ้โดยแนะวธิแีกไ้ข 2 ทางดงัน้ี 
  1. ด าเนินการส ารวจตน้ไมท้ีป่ลกูภายในอาคารประมาณสปัดาหล์ะครัง้ เพือ่ตรวจดวูา่
ตน้ไมต้น้ใดมโีรคหรอืแมลงรบกวนหรอืไม ่หากพบโดยเรว็จะรกัษาไดง้า่ย และสามารถป้องกนัไมใ่ห้
แพรข่ยายออกไปได ้
  2. หากมแีมลงรบกวนไมค่วรใชส้ารเคม ียาฆา่แมลงในการท าลาย ควรใชว้ธิธีรรมชาต ิ
คอื น าตน้ไมอ้อกไปลา้งใบดว้ยน ้าผสมสบู ่เพือ่ใหแ้มลงหลุดออกไป เป็นตน้ 
  หากใชว้ธิกีารดงักล่าวแลว้ยงัไมไ่ดผ้ล ควรน าตน้ไมม้าเปลีย่นทดแทนเสยีใหม ่และน า
ตน้ไมท้ีเ่ป็นโรคไปรกัษาทีเ่รอืนเพาะเลีย้งหรอืท าลายทิง้ไป 
 2.4 ชนิดของไม้ประดบัในอาคาร 
 พนัธุไ์มป้ระดบัหรอืไมด้อกแทบทุกชนิดสามารถน าไปใชป้ลกูภายในอาคารไดท้ัง้นัน้ แต่จะ
มรีะยะเวลาในการใชง้านสัน้ยาวแตกต่างกนัไป เชน่ กุหลาบ อาจอยูไ่ด ้1 สปัดาห ์เบญจมาศ อาจอยู่
ได ้2 สปัดาห ์กลว้ยไม ้อาจอยูไ่ด ้2-3 สปัดาห ์ไมป้ระดบัไดแ้ก่ ไทร เต่ารา้ง เขยีวหมืน่ปี ไมป้ระดบั
เหล่าน้ีไดถู้กคดัเลอืกจากผูใ้ชง้านแลว้วา่มคีวามสวยงาม ทนทาน และมปีญัหาน้อย 
 ตน้ไมท้ีค่วรใชป้ระดบัภายในอาคาร ไดแ้ก่ หมากเขยีว หมากเหลอืง หมากเยอรมนั หมาก-
งาชา้ง ปาลม์ไผ ่เต่ารา้ง จัง่ญีปุ่น่ สบิสองปนันา ปรงทะเล วาสนา ซองออฟจาไมกา้ ซองออฟอนิเดยี 
หวายเขยีว จนัทน์ผา เขม็ ใบอ่อนขอบแตง เขม็ 3 ส ีแสห้างมา้ หวัโต มะผูม้ะเมยี ไทรใบยาว ไทร-
ยอ้ยใบแหลม ไทรสามเหลีย่ม ไทรใบแกว้ ไทรใบขนุน ไทรใบสกั ยางอนิเดยี ยางอนิเดยีด า ยาง-
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อนิเดยีด่าง หนวดปลาหมกึ หนวดปลาหมกึแคระ หนุมานประสานกาย เลบ็ครฑุด า เลบ็ครฑุ ฟิลโล-
เดนดรอน มอนสเตอรา่ สลดัได กระบองเพชร ไมอ้วบน ้า เงนิไหลมา ออมเงนิ ออมทอง พลดู่าง พลู-
เขยีว เขยีวหมืน่ปี สาวน้อยประแป้ง พกุิล องุน่ทะเล สบัปะรดส ีลิน้มงักร ไผฟิ่ลปิปินส ์สนฉตัร มะสงั 
ละมดุสดีา เฟินบางชนิด สารภ ีกระทงิ เศรษฐเีรอืนใน เศรษฐเีรอืนนอก ซุม้กระต่ายเขยีว เศรษฐไีซ-
งอ่น เป็นตน้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 9 เขยีวหมืน่ปี 

 

 ทีม่า: http://blog.taradkaset.com/wp-content/uploads/2011/01/1246_1.jpg 
 

 
 

ภาพประกอบ 10 เฟิน 

 

 ทีม่า: http://patrabooks.blogspot.com/2012/01/blog-post.html 

 

 



25 

 

 
 

ภาพประกอบ 11 วาสนา 

 

 ทีม่า: http://www.bloggang.com/data/s/skit/picture/1281849308.jpg 

 
 2.5 อปุกรณ์ปลกูต้นไม้ภายในอาคาร 
 กระถางเป็นอุปกรณ์ทีนิ่ยมน ามาใชใ้นการปลกูตน้ไมภ้ายในอาคาร เพราะมหีลายขนาด 
และรปูแบบใหเ้ลอืกใช ้สะดวกต่อการเคลื่อนยา้ย กระถางสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ ดงัน้ี 
  2.5.1 กระถางตัง้พืน้ ควรใชก้บัตน้ไมท้ีม่คีวามสงู 60 เซนตเิมตรขึน้ไป เชน่ ไทร หมาก
เขยีวหนวดปลาหมกึ ไผฟิ่ลปิปินส ์ปาลม์ไผ ่และวาสนา เป็นตน้ ต าแหน่งทีว่างของกระถางแบบตัง้
พืน้ไมค่วรวางขวางทางโดยเฉพาะบรเิวณใกลท้างเดนิ ต าแหน่งทีเ่หมาะสมของการวางกระถางแบบ
ตัง้พืน้จงึควรอยูบ่รเิวณมมุอาคาร ขา้งเสา ขา้งเฟอรนิ์เจอร ์และจุดทีต่อ้งการเน้นอยา่งชานพกับนัได 
 

 
 

ภาพประกอบ 12 กระถางตัง้พืน้ 

 

 ทีม่า: http://www.livingoops.com/wp-content/uploads/2010/07/jar-palm3tr6.jpg 
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  2.5.2 กระถางตัง้โต๊ะ เหมาะส าหรบัใชป้ลกูตน้ไมท้รงพุม่เตีย้ ขนาดกะทดัรดั อาจวาง
กระถางบนเฟอรนิ์เจอร ์เชน่ โต๊ะ ตู ้ชัน้วางของ หรอืเคาน์เตอร ์โดยอาจวางเรยีงกนัหลายๆ กระถาง 
พรรณไมท้ีนิ่ยมใชก้บักระถางตัง้โต๊ะ ไดแ้ก่ เฟิน สบัปะรดส ีแคคตสั กุหลาบหนิ ซคัควิเลนท ์เศรษฐี
เรอืนนอก เปเปอโรเมยี ออมเงนิออมทอง คลา้ พลดู่าง และแอฟรกินัไวโอเลต็ เป็นตน้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 13 กระถางตัง้โต๊ะ 

 

 ทีม่า: http://www.homedec.in.th/ไมก้ระถาง/ 
 

  2.5.3 กระถางแขวน ตวักระถางแขวนอาจมรีปูทรงแบบแผก่วา้งมากกวา่ 2 แบบแรก 
เหมาะส าหรบัปลูกตน้ไมท้ีม่รีากตืน้ ทรงตน้เลือ้ยหอ้ยยอ้ย เช่น พลดู่าง เดป ตนีตุ๊กแกดา่ง พรม
ออสเตรเลยีและเปเปอโรเมยี เป็นตน้ กระถางแขวนทัว่ไปม ี2 ชนิด คอื แขวนกบัผนงัและแขวนหอ้ย
จากเพดาน ต าแหน่งทีแ่ขวนควรระมดัระวงัเรือ่งความปลอดภยั ไมเ่กะกะขดีขวางหรอืเป็นอนัตราย
ขณะเดนิผา่น อกีทัง้ควรใชก้ระถางแขวนคูก่บัเครือ่งปลกูทีม่นี ้าหนกัเบา เชน่ กาบมะพรา้วสบั ขยุ
มะพรา้ว และหนิภูเขาไฟ เป็นตน้ ควรหลกีเลีย่งการใชด้นิเน่ืองจากมผีลเกีย่วกบัเรือ่งความสะอาด 
 

 
 

ภาพประกอบ 14 กระถางแขวน 

 

 ทีม่า: http://www.plantandgardens.com/wp-content/uploads/2011/03/Hanging-pot-4-
310311.jpg 
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 โดยจากขอ้มลูทีไ่ดศ้กึษาในเรือ่งการจดัสวนภายในอาคารไดแ้สดงใหเ้หน็วา่ การจดัสวน
ภายในอาคารนัน้มคีวามแตกต่างกบัการจดัสวนภายนอกโดยทัว่ไป มรีปูแบบทีห่ลากหลาย และ
ปจัจยัทีต่อ้งค านึงถงึอยูห่ลายประการ การออกแบบชุดอุปกรณ์ส าหรบัจดัสวนภายในอาคารจงึตอ้ง
ออกแบบดว้ยความระมดัระวงัและค านึงถงึปจัจยัต่างๆ ใหค้รบถว้น 
 รปูแบบสวนภายในอาคารทีม่คีวามเหมาะสมกบัการน ามาใชจ้ดัสวนภายในส านกังาน 
ไดแ้ก่ สวนแนวตัง้หรอืสวนผนงั และสวนขนาดเลก็ เพราะตอ้งการพืน้ทีน้่อยเหมาะสมกบัรปูแบบ
ส านกังานในปจัจุบนัทีส่ว่นมากมพีืน้ทีใ่ชง้านอยูอ่ยา่งจ ากดั 
 
3. ส านักงานในปัจจบุนั 
 ตัง้แต่อดตีถงึปจัจุบนัรปูแบบของส านกังานไดม้กีารพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ใหม้คีวามทนัสมยั
มากขึน้ เพือ่ตอบสนองต่อการท างานในโลกยคุปจัจุบนั ทีเ่ทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทต่อการท างาน
ของมนุษยม์ากยิง่ขึน้ ส านกังานยงัเป็นสถานทีห่น่ึงทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินชวีติของคนวยัท างาน
อยา่งมาก ส านกังานทีส่ง่เสรมิใหค้นท างานอยา่งมคีวามสขุยอ่มท าใหคุ้ณภาพชวีติของคนเหล่านัน้ดี
ขึน้ดว้ยเชน่กนั 
 3.1 ความหมายของส านักงาน 
 ตามพระราชบญัญตัคิวบคมุอาอาคารของรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย ไดใ้หค้วาม 
หมายไวว้า่ ส านกังาน คอื อาคาร หรอืสว่นหน่ึงสว่นใดของอาคารทีใ่ชเ้ป็นส านกังาน หรอืทีท่ าการ 
 ส านกังานเปรยีบเสมอืนสถานทีใ่นการท างาน บรหิารงาน จดัการเกีย่วกบัขอ้มลูและ
เอกสาร ส านกังานจงึประกอบดว้ยบุคลากร อุปกรณ์ และแผนงาน เพือ่ใหก้ารท างานบรรลุถงึ
วตัถุประสงคเ์ดยีวกนั นอกจากน้ีส านกังานยงัเป็นหวัใจในการท างานของการบรหิารงานทัว่ๆไป เชน่ 
งานบญัช ีงานการเงนิ และงานสารบรรณ เป็นตน้ 
 3.2 หน้าท่ีและบทบาทของส านักงาน 
 หน้าทีข่องและบทบาทของส านกังานในแต่ละแหง่มคีวามแตกต่างกนัตามแต่ละประเภทของ
งาน แต่สว่นใหญ่แลว้หน่วยงานภายในองคก์ร มกัจะด าเนินการเกีย่วกบังานสารสนเทศขององคก์ร 
เกีย่วขอ้งกบังานการวางแผน การควบคุมด าเนินการ และบรกิารสิง่อ านวยความส าดวกต่างๆ ใน
การปฏบิตังิานใหส้ว่นงานทัง้หมดขององคก์ร เพือ่ใหด้ าเนินงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 บทบาทของส านกังานไดเ้ป็น 2 ระดบั ดงันี้ 
  3.2.1 บทบาทระดบัพืน้ฐาน (Primary Function) โดยบทบาทในระดบัพืน้ฐานยงั
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 7 หน้าที ่ดงัน้ี 
  1. งานทีเ่กีย่วกบัเอกสาร (Paperwork) ส านกังานเปรยีบเสมอืนศนูยป์ฏบิตักิารดา้น
เอกสาร และเป็นศนูยก์ลางทีใ่ชจ้ดัเกบ็และคน้คนืเอกสารทัง้หมด เพือ่ใชใ้นการอา้งองิประกอบการ
ตดัสนิใจ หรอืเพือ่ใชเ้ป็นหลกัฐานต่างๆ เป็นตน้ 
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  2. งานตดิต่อสือ่สารและการประชาสมัพนัธ ์(Communication and Public Relation) 
การตดิต่อสือ่สารและการประชาสมัพนัธน์ัน้สามารถท าไดท้ัง้ภายในองคก์ร และระหวา่งองคก์ร ทัง้
ทางวาจา ลายลกัษณ์อกัษร หรอืช่องทางสือ่สารอื่นๆ เช่นโทรศพัท ์ระบบการประชุมทางไกล การสง่
จดหมาย โทรเลข หรอืจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้ ปจัจุบนัเทคโนโลยกีารสือ่สารแพรห่ลายมาก
ขึน้จงึไดป้ระยกุตเ์ทคโนโลยมีาช่วยในการตดิต่อสือ่สาร และการประชาสมัพนัธอ์งคก์รมากยิง่ขึน้ 
เชน่ การประชาสมัพนัธผ์า่นเวบ็ไซต ์หรอืจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้ 
  3. งานจดัใหม้สีิง่อ านวยความสะดวกทางภายภาพในส านกังาน (Facilities) งานดา้น
อ านวยความสะดวกภายในส านกังาน โดยทัว่ไปเรยีกวา่งานอาคารสถานที ่หรอื งานพสัดุครุภณัฑ ์
ส าหรบัจดัหาเครือ่งมอืเครือ่งใชภ้ายในส านกังาน และยงัรวมถงึการวางแผนการใชพ้ืน้ทีส่ านกังาน 
การเลอืกท าเลทีต่ ัง้ การจดัแผนผงัองคก์ร การจดัสภาพแวดลอ้มดา้นต่างๆ เป็นตน้ 
  4. งานวเิคราะหแ์ละจดัระบบงาน (System Analysis and Operation Management) 
งานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวเิคราะหร์ะบบงาน งานเกีย่วกบัการวเิคราะหแ์ละปรบัปรุงงาน การก าหนด
มาตรฐาน และปรบัปรงุใหเ้กดิวธิกีารท างานทีง่า่ยขึน้ (Work Simplification) เพือ่ทีจ่ะประหยดัเวลา 
แรงงาน และลดคา่ใชจ้า่ยต่างๆ ภายในส านกังาน การจดัลกัษณะรปูแบบงานต่างๆ ภายใน
ส านกังาน (Workflow Process) การควบคุมออกแบบ และการผลติแบบฟอรม์ใชใ้นส านกังาน 
(Forms Control, Design and Production) การท าคูม่อื (Manuals) งานเหล่าน้ีตอ้งอาศยัทมีงานทีม่ี
ความเชีย่วชาญเป็นพเิศษ อกีทัง้ยงัตอ้งมคีวามรู ้และประสบการณ์อยา่งมากในการบรหิารส านกังาน 
  5. งานควบคุมระบบงานในส านกังาน (Control) การควบคุมระบบงานในส านกังาน 
สว่นใหญ่แลว้จะมมีาตรฐานกลางทีใ่ชใ้นการควบคุมเพือ่ใหก้ารท างานในส านกังานมลีกัษณะ แบบ
แผนทีเ่ป็นมาตรฐาน เชน่ ISO และ QC เป็นตน้ เพือ่ควบคุมคุณภาพของงาน ควบคุมสายการผลติ 
เพือ่ใหต้รงตามมาตรฐานทีไ่ดก้ าหนดไว ้
  6. งานบรหิารทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource Management) งานเกีย่วกบัการ
บรหิารทรพัยากรมนุษย ์หรอืเรยีกกนัคุน้ปากวา่ HR เป็นงานทีต่อ้งมคีวามรบัผดิชอบสงู เน่ืองจาก
เป็นการบรหิารงานเกีย่วกบัมนุษย ์หรอืบุคคล ซึง่ตอ้งใชค้วามพถิพีถินั และความละเอยีดรอบคอบ
สงู เน่ืองจากมนุษยม์จีติใจอ่อนไหวท าใหง้า่ยต่อการชกัจงูทัง้ในสิง่ทีถู่ก และผดิ ดงันัน้ในการคดัสรร
บุคลากรจะตอ้งคดัสรรทีเ่หมาะสมกบังานทีต่อ้งการ งานดา้นน้ีจงึตอ้งมกีารก าหนดความรบัผดิชอบ
ของผูป้ฏบิตังิานในแต่ละต าแหน่งทีช่ดัเจนแน่นอน อกีทัง้ยงัตอ้งท าการฝึกอบรมบุคลากร เพือ่เพิม่
ความรูค้วามสามารถของพนกังาน เพือ่น ากลบัมาพฒันาองคก์ร 
  7. งานการเงนิและบญัช ี(Finance Management) งานดา้นการเงนิและบญัช ีถอืวา่มี
ความส าคญัต่อองคก์รเป็นอยา่งยิง่ เน่ืองจากเป็นการควบคุมงบประมาณต่างๆ ทัง้รายได ้คา่ใชจ้่าย 
การเงนิ และคา่จา้ง เพือ่ไมใ่หอ้งคก์รเกดิการขาดทุน เป็นตน้ 
  3.2.2 บทบาทระดบัสงู (Secondary Function) บทบาทระดบัสงู คอืการรว่มมอืกนั
ระหวา่งส านกังานกบัแผนกต่างๆ ในองคก์ร ในการใหบ้รกิารเป็นส านกังานยอ่ยในแผนกต่างๆ 
เพือ่ใหก้ารบรกิารทีส่ะดวกและรวดเรว็ต่อแผนกต่างๆ และยงัรวมถงึการประสานงานอยา่งใกลช้ดิกบั
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ฝา่ยบรหิารในการรวบรวม จดัเกบ็วเิคราะห ์และน าเสนอขอ้มลูเพือ่ใชใ้นการตดัสนิใจ การวางแผน
และจดัท านโยบายต่างๆ ขององคก์รเพือ่รองรบัการขยายตวัของส านกังานในอนาคต 
 3.3 ความส าคญัของส านักงาน 
 ส านกังานเปรยีบเสมอืนเป็นศนูยร์วมของการท างานทุกๆ อยา่ง ไมว่า่จะเป็นการตดิต่อ
ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก หน่วยงานภายใน หรอืแมก้ระทัง่การจดัท าเอกสารต่างๆ เพือ่
คอยอ านวยความสะดวกต่อพนกังานภายในองคก์ร กจิกรรมต่างๆ ไมว่า่จะสง่ผลด ีหรอืผลเสยีต่อ
องคก์รขึน้อยูก่บัการจดัระบบการท างาน หรอืทีเ่รยีกวา่ การบรหิารงานภายในส านกังาน ดงันัน้ทุก
องคก์รควรตอ้งบรหิารงานในส านกังานใหม้ปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุเน่ืองจากส านกังานมคีวามส าคญั
ต่อองคก์รดงัน้ี 
  3.3.1 เป็นศนูยก์ลางรบัสง่ขอ้มลู 
  3.3.2 เป็นศนูยก์ลางความจ า 
  3.3.3 เป็นศนูยก์ลางการบรกิาร 
  3.3.4 เป็นศนูยก์ลางในการตดัสนิใจ 
 
 3.4 องคป์ระกอบของส านักงาน 
 องคป์ระกอบของส านกังานโดยทัว่ไปควรประกอบไปดว้ย 3 องคป์ระกอบดงัน้ี 
  3.4.1 อาคารสถานที ่สถานทีต่ัง้ขององคก์รถอืเป็นสิง่ทีส่ าคญั เน่ืองจากในปจัจุบนัทุก
มมุเมอืงเกดิสภาวะรถตดิ เกดิปญัหาสภาพสิง่แวดลอ้ม ดงันัน้ในการเลอืกสถานทีต่ัง้ขององคก์รควร
ทีจ่ะเลอืกสถานทีท่ีเ่หมาะสม ซึง่จะชว่ยใหพ้นกังานสามารถมาท างานไดส้ะดวก และยงัท าให้
พนกังานมคีวามสขุในการท างาน ท าใหท้ างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
  3.4.2 เครือ่งใชส้ านกังาน เปรยีบเสมอืนสิง่ทีช่ว่ยอ านวยความสะดวกต่อบุคลากร ท าให้
ชว่ยทุน่แรงในการท างาน เชน่ เครือ่งถ่ายเอกสาร โทรศพัท ์เครือ่งพมิพด์ดี คอมพวิเตอร ์เป็นตน้ 
  3.4.3 ผูป้ฏบิตังิาน หรอืบุคลากรเปรยีบเสมอืนแรงขบัเคลื่อน ทีช่ว่ยใหอ้งคก์รเกดิแรง 
ผลกัดนัและท าใหเ้กดิความส าเรจ็ ผูป้ฏบิตังิานจงึเป็นไดต้ัง้แต่ผูบ้รหิาร ไปจนกระทัง่พนกังานทัว่ไป
ผูป้ฏบิตังิาน หรอืบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งภายในส านกังาน ประกอบดว้ย 4 ฝา่ยทีส่ าคญั ดงัน้ี 
  1. ผูบ้รหิารระดบัสงู (Top Management) ท าหน้าทีว่างแผนยทุธศาสตรใ์นระยะยาว
ของบรษิทั หรอืองคก์ร 
  2. ผูบ้รหิารระดบักลาง (Middle Management) ท าหน้าทีว่างแผนการบรหิาร 
  3. ผูบ้รหิารระดบัล่าง (Lower Management) ท าหน้าทีว่างแผนระดบัปฏบิตักิาร 
  4. ระดบัปฏบิตักิาร (Operation Employee) ท าหน้าทีป่ฏบิตักิาร 
 3.5 ลกัษณะของส านักงาน 
 ปจัจุบนัลกัษณะการท างานมกีารเปลีย่นแปลงไปอยา่งมากมาย ดงันัน้ลกัษณะของ
ส านกังานจงึมกีารเปลีย่นแปลงไปเชน่เดยีวกนั โดยสามารถสรุปลกัษณะของส านกังานไดด้งัน้ี 
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  3.5.1 Traditional Office หรอืส านกังานแบบดัง้เดมิ ส านกังานแบบน้ีเกดิขึน้ในยคุสมยั
แรกๆ ดงันัน้การท างานจงึเป็นลกัษณะแบบการท ามอื (Manual) โดยสว่นใหญ่ ยงัไมม่เีทคโนโลยเีขา้
มาช่วยในการท างานมากนกั เน่ืองจากเทคโนโลยนีัน่เองท าใหส้ านกังานแบบน้ีไดห้ายไปจากสงัคม 
 

  
 

ภาพประกอบ 15 ส านกังานแบบดัง้เดมิ 

 

 ทีม่า: http://www.wbi.msu.ac.th/file/722/doc_2.pdf 

 

  3.5.2 Virtual Office หรอืส านกังานเสมอืน เป็นส านกังานทีไ่มเ่น้นทีต่ ัง้ เน้นการท างาน
ผา่นระบบออนไลน์ เน่ืองจากในปจัจุบนัเทคโนโลยไีดเ้ขา้มามบีทบาทต่อส านกังานเป็นอยา่งยิง่ เชน่ 
เทคโนโลยกีารสือ่สาร เทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์จงึท าใหก้ารตดิต่อสือ่สารระหว่างบุคลากรภายใน
องคก์รท าไดใ้นหลายรปูแบบ เช่น อเีมล ์โทรศพัท ์เป็นตน้ ท าใหบุ้คลากรสามารถทีจ่ะท างานบรเิวณ
ไหนของโลกกไ็ด ้ส านกังานเสมอืนจงึท าใหค้นจ านวนหน่ึงสามารถท างานรว่มกนัได ้โดยไมต่อ้งใช้
สถานทีเ่ป็นหลกัแหล่ง โดยอาศยัเครือ่งมอืทีท่นัสมยัเขา้มาช่วยในการตดิต่อสือ่สารท าใหล้ดความ
เสีย่งในการลงทุน 
 

 
 

ภาพประกอบ 16 ลกัษณะการท างานของ Virtual Office 

 

 ทีม่า: http://www.wbi.msu.ac.th/file/722/doc_2.pdf 
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  3.5.3 Mobile Office หรอืทีเ่รยีกกนัวา่ส านกังานเคลื่อนที ่ตามความหมายจรงิๆ แลว้
ไมไ่ดห้มายถงึส านกังานทีส่ามารถเคลื่อนยา้ยไปไหนมาไหนกไ็ด ้แต่แนวคดิการลดงบประมาณใน
การด าเนินงาน เชน่ บรษิทัทีป่ระเทศสหรฐัฯ ตอ้งการขยายกลุ่มลกูคา้มาประเทศไทย กส็ามารถท า
ไดโ้ดยเปิดส านกังานเลก็ๆ หรอืทีเ่รยีกวา่ Mobile Office เพือ่ไมใ่หเ้สยีคา่ใชจ้่ายต่างๆ มากมาย โดย
ทีส่ านกังานนัน้สามารถใหล้กูคา้ท าการสัง่ซือ้ หรอืใหบ้รกิารดา้นต่างๆ แก่ลกูคา้ไดค้รบถว้น เหมอืน
อยูใ่นส านกังานใหญ่ทีป่ระเทศสหรฐั เมือ่ลกูคา้ไดท้ าการสัง่ซือ้ส านกังานทีป่ระเทศไทยกจ็ะท าการสง่
ใบสัง่ซือ้ไปยงัส านกังานใหญ่ ท าใหล้ดตน้ทุนการเกบ็สนิคา้ ลดตน้ทุนในการดแูลสนิคา้ เป็นตน้ แต่
ในปจัจุบนัน้ีไดม้กีารขายในลกัษณะใหมท่ีเ่รยีกวา่ Mobile Office เกดิขึน้เยอะแยะมากมาย การขาย
ในลกัษณะทีเ่รยีกวา่ Mobile Office ไดแ้ก่ การน าสนิคา้และบรกิาร ไปใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ทีอ่ยูไ่กล
ออกไป ท าใหส้ะดวกต่อลกูคา้ ท าใหล้กูคา้ไมต่อ้งเดนิทางมาส านกังาน การใหบ้รกิารลกัษณะน้ีเชน่ 
การใหบ้รกิารของธนาคารในการรบัฝากเงนิ เป็นตน้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 17 ลกัษณะของ Mobile Office 

 

 ทีม่า: http://www.wbi.msu.ac.th/file/722/doc_2.pdf 

 
  3.5.4 Home Office หรอื การประยกุตบ์า้นใหเ้ป็นทีท่ างาน ซึง่ชว่ยลดตน้ทุนไดอ้ยา่ง
มาก เน่ืองจากปจัจุบนัน้ีคา่ใชจ้า่ยต่างๆ เชน่ คา่เชา่ คา่เดนิทาง เป็นตน้ สงูขึน้เป็นอยา่งมาก ท าให้
ตอ้งลดค่าใชจ้า่ยบางสว่นทีไ่มจ่ าเป็นบางสว่นออกไป Home Office จงึเป็นอกีทางเลอืกหน่ึงทีจ่ะท า
ใหช้ว่ยประหยดัคา่ใชจ้่ายในการด าเนินงานการท างานภายในบา้นท าใหม้อีสิระในการท างานเป็น
อยา่งสงู ท าใหเ้ป็นเจา้นายของตนเอง ตลอดจนไดแ้ต่งตวัตามสบายทุกวนั ไมต่อ้งเครยีดในการไป
ท างานใหท้นัเวลาในชว่งเชา้ ซึง่ถอืวา่เป็นการเริม่ตน้ธุรกจิส าหรบับุคคลทีม่ทีุนน้อย 
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ภาพประกอบ 18 ลกัษณะของ Home Office 

 

 ทีม่า: http://www.wbi.msu.ac.th/file/722/doc_2.pdf 
 
 3.6 การวางแผนผงัส านักงาน 
 การวางแผนผงัส านกังาน เป็นการจดัการการวางแผนในพืน้ทีใ่ชส้อยภายในองคก์ร หรอื
บรษิทัเพือ่จดัวางองคป์ระกอบต่างๆ เชน่ อุปกรณ์เครือ่งมอืเครือ่งใชส้ านกังาน อุปกรณ์คอมพวิเตอร ์
ระบบการตดิต่อสือ่สาร เพือ่ใหแ้ต่ละสว่นมคีวามสมัพนัธก์บัลกัษณะการท างาน ดงันัน้ในการวางแผน
ส านกังานจงึตอ้งพจิารณาถงึความตอ้งการของส านกังานเป็นสว่นรวม ผูท้ าหน้าทีว่างแผนส านกังาน
ตอ้งสามารถคาดคะเนความเปลีย่นแปลงทีอ่าจเกดิขึน้ไดใ้นอนาคต และทีส่ าคญัผูท้ าหน้าทีว่างแผน
ส านกังานตอ้งเขา้ใจถงึลกัษณะงานภายในส านกังาน เพือ่ใหก้ารท างานเกดิประสทิธภิาพมากทีส่ดุ 
 3.7 ขนาดพืน้ท่ีส านักงานในปัจจบุนั 
 ในปจัจุบนัสามารถจ าแนกรปูแบบของส านกังานทัว่ไปโดยสากลไดเ้ป็น 3 รปูแบบ โดยใช้
ขนาดพืน้ทีภ่ายในของส านกังานเป็นตวัชีว้ดั ดงัน้ี (Kerstin Zumstein, Helen Parton. 2011: 7-9) 
  3.7.1 ส านกังานขนาดเลก็ หรอืส านกังานทีม่ตีน้ทุนต ่า (Small, Low - Cost Offices) 
คอื ส านกังานทีม่พีืน้ทีใ่ชส้อยประมาณ 500 ตารางเมตร หรอืประมาณ 5,382 ตารางฟุต 
 

 
 

ภาพประกอบ 19 ส านกังานขนาดเลก็, Gummo Office 

 

 ทีม่า: Kerstin Zumstein.  Helen Parton.  (2011). Total Office Design.  p. 15. 
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ภาพประกอบ 20 ส านกังานขนาดเลก็, Ted Office 

 

 ทีม่า: Kerstin Zumstein.  Helen Parton.  (2011). Total Office Design.  p. 55. 

 

 
 

ภาพประกอบ 21 ส านกังานขนาดเลก็ Floor Plan, Global Factoring Office 

 

 ทีม่า: Kerstin Zumstein.  Helen Parton.  (2011). Total Office Design.  p. 61. 
 
  3.7.2 ส านกังานขนาดกลาง หรอืส านกังานเชงิพาณชิย ์(Mid - Range, Commercial 
Offices) คอื ส านกังานทีม่พีืน้ทีใ่ชส้อยประมาณ 501 - 2,200 ตารางเมตร หรอืประมาณ 5,393 - 
23,680 ตารางฟุต 
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ภาพประกอบ 22 ส านกังานขนาดกลาง, Digitas Office 

 

 ทีม่า: Kerstin Zumstein.  Helen Parton.  (2011). Total Office Design.  p. 105. 
 

 
 

ภาพประกอบ 23 ส านกังานขนาดกลาง, Geyer Office 

 

 ทีม่า: Kerstin Zumstein.  Helen Parton.  (2011). Total Office Design.  p. 161. 
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ภาพประกอบ 24 ส านกังานขนาดกลาง Floor Plan, Geyer Office 

 

 ทีม่า: Kerstin Zumstein.  Helen Parton.  (2011). Total Office Design.  p. 160. 
 

  3.7.3 ส านกังานขนาดใหญ่ หรอืสถานทีป่ฏบิตังิานขนาดใหญ่ (Large - Scale, 
Commercial Workplaces) คอื ส านกังานทีม่พีืน้ทีใ่ชส้อยมากกวา่ 2,200 ตารางเมตรขึน้ไป หรอื
ประมาณ 23,680 ตารางฟุตขึน้ไป 

 

 
 

ภาพประกอบ 25 ส านกังานขนาดใหญ่, Stusent Loans Company Office 

 

 ทีม่า: Kerstin Zumstein.  Helen Parton.  (2011). Total Office Design.  p. 293. 
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ภาพประกอบ 26 ส านกังานขนาดใหญ่ Floor Plan, JWT Office 

 

 ทีม่า: Kerstin Zumstein.  Helen Parton.  (2011). Total Office Design.  p. 208. 
 

 โดยจากขอ้มลูทีไ่ดศ้กึษาในเรือ่งส านกังานในปจัจุบนัมคีวามส าคญัอยา่งไร มอีงคป์ระกอบ
อะไรบา้ง มรีปูแบบและขนาดทีเ่ป็นมาตรฐานอยา่งไรบา้ง ซึง่การออกแบบชุดอุปกรณ์จดัสวนภายใน
อาคาร ส าหรบัส านกังาน จะตอ้งมคีวามสมัพนัธแ์ละอยูบ่นพืน้ฐานของขอ้มลูส านกังานในปจัจุบนัที่
ไดศ้กึษาในสว่นนี้ 
 
4. พืน้ท่ีกรณีศึกษา ส านักงานในเครอืซิเมนตไ์ทย 
 เครอืซเิมนตไ์ทยเป็นหน่ึงในกลุ่มบรษิทัชัน้น าทีท่นัสมยั และใหญ่ทีส่ดุในประเทศ ด าเนิน
ธุรกจิตามหลกับรรษทัภบิาลและแนวทางการพฒันาอยา่งยัง่ยนื โดยมุง่สรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ  
ทัง้ดา้นสนิคา้ บรกิาร กระบวนการท างาน และรปูแบบธุรกจิ เพือ่สรา้งมลูคา่เพิม่ และตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค มุง่มัน่พฒันาตนเองอยา่งไมห่ยุดยัง้เพือ่รกัษาความเป็นผูน้ าในประเทศ 
มุง่สูก่ารเป็นผูน้ าในอาเซยีน และเตรยีมพรอ้มส าหรบัการแขง่ขนัระดบัโลก 
 4.1 ประวติัความเป็นมา 
 เอสซจีหีรอืเครอืซเิมนตไ์ทยในปจัจุบนันัน้เดมิมชีื่อวา่ บรษิทัปนูซเิมนตไ์ทย จ ากดัสนิใช ้
ก่อตัง้ขึน้เมือ่วนัที ่8 ธนัวาคม พ.ศ. 2456 จากพระราชด ารใินพระบาทสมเดจ็พระมงกุฎเกลา้
เจา้อยูห่วั (รชักาลที ่6) ซึง่ทรงเหน็วา่ ประเทศไทยควรจะมอีุตสาหกรรมปนูซเิมนตเ์ป็นของตนเอง 
เพือ่ทีจ่ะไดพ้ึง่พาตนเองในยามทีป่ระเทศก าลงัเจรญิกา้วหน้าตามแบบอยา่งชาตติะวนัตก เพราะปนู
ซเิมนตเ์ป็นสิง่จ าเป็นต่อการก่อสรา้งอาคารบา้นเรอืน อาคารพาณิชย ์สถานทีร่าชการ และถนน
คอนกรตี ทีเ่ป็นสญัลกัษณ์ของความทนัสมยั ความเจรญิกา้วหน้าของบา้นเมอืง (บรษิทัปนูซเิมนต์
ไทย จ ากดั (มหาชน). 2556: 15) 
 บรษิทัปนูซเิมนตไ์ทยก่อตัง้ขึน้ในปี พ.ศ. 2456 ในชว่งสงครามโลกครัง้ที ่1 บรษิทัฯ เริม่
จากการผลติปนูซเีมนตเ์พือ่จ าหน่ายเป็นธุรกจิแรกทีบ่างซื่อ กรงุเทพมหานคร ในชว่งปี พ.ศ. 2478 - 
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2488 บรษิทัฯ เริม่ขยายเขา้สูก่จิการธุรกจิกระเบือ้งมงุหลงัคา และเหลก็ โดยในชว่งปลายทศวรรษนี้
ไดเ้กดิสงครามโลกครัง้ที ่2 ขึน้ ท าใหโ้รงงานทีบ่างซื่อบางสว่นไดร้บัความเสยีหายจากภยัสงคราม 
ในชว่งปี พ.ศ. 2489 - 2499 เริม่ขยายเขา้สูก่จิการเหลก็หล่อ เหลก็รปูพรรณ และคอนกรตี หลงัจาก
นัน้ไดข้ยายก าลงัการผลติปนูซเิมนตเ์พิม่มากขึน้ตามความตอ้งการของตลาด โดยขยายโรงงานไป
ตามต่างจงัหวดัทีม่แีหล่งวตัถุดบิส าหรบัผลติปนูซเีมนต ์จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2515 ไดม้กีารปรบัปรงุ
โครงสรา้งการบรหิารงานของบรษิทัฯ ครัง้ใหญ่ เป็นเครอืซเีมนตไ์ทย และใชส้ญัลกัษณ์ใหมร่ว่มกนั 
คอื ชา้งเผอืกในรปูหกเหลีย่ม ในชว่งปี พ.ศ. 2522 - 2532 เครอืซเิมนตไ์ทยขยายธุรกจิทัง้ต่อเน่ือง 
และต่างแขนง รวมทัง้รว่มทุนกบับรษิทัชัน้น าในต่างประเทศ อาท ิธุรกจิปิโตรเคม ีกระดาษและ
บรรจุ-ภณัฑ ์รวมทัง้มกีารพฒันาระบบคอมพวิเตอร ์และเทคโนโลยสีมยัใหมเ่ขา้มาช่วยในงานดา้น
ต่างๆ อยา่งมาก ในชว่งปี พ.ศ. 2533 - 2543 เริม่น าระบบการบรหิารคุณภาพ งานทัว่ทัง้องคก์ร 
(Total Quality Commitment) มาเป็นนโยบายหน่ึงในการบรหิารธุรกจิ ท าใหบ้รษิทัในเครอืฯ จ านวน
มากไดร้บัการรบัรอง และยอมรบัในระดบัสากล จากนัน้เครอืซเีมนตไ์ทยมกีารพฒันาขึน้มาอยา่ง
ต่อเน่ือง ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2544 - ปจัจุบนั เครอืซเีมนตไ์ทยไดร้บัการยกยอ่งวา่เป็นผูน้ าในการด าเนิน
ธุรกจิตามหลกับรรษทัภบิาลทัง้ระดบัประเทศ และระดบัสากล นบัเป็นสิง่ยนืยนัถงึความมุง่มัน่
ด าเนินงานอยา่งเปิดเผย โปรง่ใส และตรวจสอบได ้
 เอสซจีหีรอืเครอืซเิมนตไ์ทยไดบ้รหิารงานดว้ยโครงสรา้งกลุ่มธุรกจิหลกั 5 กลุ่ม โดยเริม่
ตัง้แต่หลงัเกดิวกิฤตเิศรษฐกจิตม้ย ากุง้ และด าเนินการตามแนวทางบรหิารน้ีมาจนถงึปจัจุบนั แต่ใน
วนัที ่1 เมษายน พ.ศ. 2556 เอสซจีไีดเ้ปลีย่นโครงสรา้งการบรหิารงานภายในองคก์รใหมเ่ป็น 3 
ธุรกจิหลกั ไดแ้ก่ ธุรกจิเคมภีณัฑ ์ธุรกจิกระดาษ และธุรกจิซเิมนต์-ผลติภณัฑก์่อสรา้ง ซึง่เกดิจาก
การรวม 3 กลุ่มธุรกจิ (ธุรกจิซเิมนต ์ผลติภณัฑก์่อสรา้ง และจดัจ าหน่าย) ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบั
อุตสาหกรรมการก่อสรา้งเขา้ดว้ยกนั 
 การปรบัโครงสรา้งการบรหิารงานในครัง้น้ีชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินธุรกจิของ 
เอสซจี ีเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั และรองรบัการขยายธุรกจิของเอสซจีใีนภมูภิาคอาเซยีน 
พรอ้มทัง้มสีว่นในการสนบัสนุนการเตบิโตทางธุรกจิของเอสซจีใีนระยะยาว ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกนั
กบัวสิยัทศัน์ในการทีจ่ะเป็นผูน้ าทางธุรกจิอยา่งยัง่ยนืในภมูภิาคอาเซยีน (บรษิทัปนูซเิมนตไ์ทย 
จ ากดั (มหาชน). 2556: 73) 
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ภาพประกอบ 27 อาคารส านกังานใหญ่ 1 และ 2, เครอืซเิมนตไ์ทย (SCG) 

 

 ทีม่า: http://www.scg.co.th/th/01corporate_profile/03_milstone.html 
 

 4.2 อดุมการณ์ของเครือซิเมนตไ์ทย 
 เครอืซเิมนตไ์ทย หรอืเอสซจี ี(SCG) เริม่ตน้จากพระบรมราชโองการในพระบาทสมเดจ็
พระมงกุฏเกลา้เจา้อยูห่วั รชักาลที ่6 พ.ศ. 2456 เพือ่ผลติปนูซเิมนต ์วสัดุก่อสรา้งทีส่ าคญัในการ
พฒันาประเทศในขณะนัน้ ต่อมาไดข้ยายกจิการอยา่งต่อเน่ือง และเจรญิกา้วหน้ามาโดยล าดบั  
 ตลอดระยะเวลา 100 ปีทีผ่า่นมา เครอืซเิมนตไ์ทยพฒันาตนเองอยา่งไมห่ยุดยัง้ โดย
สรา้งสรรคน์วตักรรมทัง้ดา้นสนิคา้ การบรกิาร กระบวนการท างาน และรปูแบบธุรกจิ เพือ่สรา้งมลูคา่ 
เพิม่ และตอบสนองความตอ้งการของผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งทุกฝา่ย นอกจากนัน้ยงัมุง่หน้าสรา้งความ
เจรญิกา้วหน้าใหก้บัชุมชนทีเ่ขา้ไปด าเนินงาน และพรอ้มกา้วเขา้สูก่ารเป็นองคก์รตน้แบบดา้นการ
พฒันาอยา่งยัง่ยนืในอาเซยีน 
 4.3 วิสยัทศัน์เครือซิเมนตไ์ทย 
 วสิยัทศัน์ของเครอืซเิมนตไ์ทย คอื ภายในปี พ.ศ. 2558 เครอืซเีมนตไ์ทยจะเป็นองคก์รที่
ไดร้บัการยกยอ่งในฐานะเป็นองคก์รแหง่นวตักรรมทีน่่ารว่มงานดว้ย และเป็นตวัอยา่งดา้นบรรษทัภ-ิ
บาลและการพฒันาอยา่งยัง่ยนื 
 ในปี พ.ศ. 2558 เครอืซเิมนตไ์ทยจะเป็นผูน้ าตลาดในภมูภิาคทีมุ่ง่ด าเนินธุรกจิควบคูก่บั
การเสรมิสรา้งความเจรญิกา้วหน้าอยา่งยัง่ยนืใหแ้ก่อาเซยีนและชุมชนทีเ่ขา้ไปด าเนินงาน มุง่สรา้ง
คุณคา่ใหแ้ก่ลกูคา้ พนกังาน และผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งทกุฝา่ยภายใตคุ้ณภาพการบรหิารงานระดบัโลก 
สอดคลอ้งกบัหลกับรรษทัภบิาล และมมีาตรฐานความปลอดภยัสงู อกีทัง้ยงัมุง่ยกระดบัคุณภาพชวีติ 
และความเป็นอยูข่องผูค้น ดว้ยสนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพจากกระบวนการด าเนินงาน การพฒันา
เทคโนโลย ีและการสรา้งนวตักรรมทีม่คีวามเป็นเลศิ 
 เครอืซเิมนตไ์ทยเชื่อมัน่ในคุณคา่และศกัยภาพของพนกังาน ซึง่จะท างานรว่มกนัอยา่ง
สรา้งสรรคใ์นบรรยากาศการท างานทีเ่ปิดเผย เป่ียมดว้ยพลงัความกระตอืรอืลน้ โดยพนกังานจะยดึ
มัน่ปฏบิตัติามอุดมการณ์และจรรยาบรรณของเครอืซเิมนตไ์ทย 
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 4.4 เอกลกัษณ์องคก์รท่ีเก่ียวข้อง 
 Corporate Identity หรอืเอกลกัษณ์องคก์รเป็นองคป์ระกอบส าคญัยิง่ในการสรา้งสรรค ์
สง่เสรมิและเผยแพรภ่าพลกัษณ์ทีเ่ป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัขององคก์ร ใหเ้ป็นทีป่ระจกัษ์ต่อสายตา 
สาธารณชน อาท ิตราสญัลกัษณ์ สปีระจ าองคก์ร ค าขวญั ภาพยนตรโ์ฆษณา เครือ่งแบบพนกังาน 
วฒันธรรม และสภาพแวดลอ้มขององคก์ร เป็นตน้ 
 ในวาระครบรอบ SCG 100 ปี SCG Brand Committee ไดจ้ดัท า SCG Corporate 
Identity Manual ส าหรบัวาระ SCG 100 ปีขึน้ เพือ่รวบรวมแนวทางการใชเ้อกลกัษณ์องคก์ร ตรา
สญัลกัษณ์ (Logo) ในสือ่ต่างๆ อยา่งเหมาะสม อาท ินามบตัรหวักระดาษ ซองจดหมาย เวบ็ไซต ์
และป้ายต่างๆ ทีเ่ป็นสภาพแวดลอ้มในองคก์รตลอดจนสือ่โฆษณาต่างๆ ดงัน้ี 
 

 
 

ภาพประกอบ 28 SCG Corporate Identity Manual 

 

 ทีม่า: http://scg.cementhai.co.th/ 
 

  4.4.1 สญัลกัษณ์องคก์ร (Corporate Logo) โดยมรีายละเอยีดเกีย่วกบัสญัลกัษณ์ ไดแ้ก่ 
   1. ความส าคญัของสญัลกัษณ์องคก์ร คอื เป็นองคป์ระกอบส าคญัของ Corporate 
Identity ทีบ่่งบอกถงึเอกลกัษณ์ขององคก์ร ช่วยสรา้งการจดจ าภาพลกัษณ์อนัดแีก่ผูบ้รโิภค ดงันัน้ 
การใชส้ญัลกัษณ์อยา่งเป็นระบบในมาตรฐานเดยีวกนั จะชว่ยใหก้ารสรา้ง Corporate Identity มี
ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
   2. สญัลกัษณ์ SCG 100 ปี ออกแบบตราสญัลกัษณ์ขึน้เป็นพเิศษในวาระครบรอบ 
SCG 100 ปี ทีอ่งคก์รเป็นสว่นหน่ึงของชวีติคนไทย และสงัคมไทย ตัง้แต่การวางรากฐานคณุภาพ
ชวีติทีด่ ีสรา้งสรรคน์วตักรรมเพือ่สิง่แวดลอ้ม เสรมิสรา้งความเขม้แขง็แก่ชุมชน ตลอดจนการพฒันา
ศกัยภาพของคนเพือ่อนาคต ทัง้น้ีเพือ่สรา้งความเตบิโตอยา่งยัง่ยนืใหก้บัชุมชน สงัคม และ
สิง่แวดลอ้มตลอดไป 
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   3. การสือ่สารแนวคดิ รปูแบบของตราสญัลกัษณ์ SCG 100 ปี ตอ้งการสือ่สารถงึ
ความเป็นองคก์รทีเ่ตบิโตอยา่งมัน่คง และไมเ่คยหยดุน่ิง รวมทัง้สะทอ้นความเป็น “องคก์รนวตักรรม
แหง่ความยัง่ยนื” โดยผา่นแนวคดิส าคญั 4 ประการ ดงัน้ี International (เป็นสากล) Growth (ความ
มัน่คงและเตบิโต) Modern (ความทนัสมยั) และ Promise to the Future (มุง่มัน่เตบิโตต่อไปอยา่ง
ไมห่ยุดน่ิง) 
   4. ความหมายและทีม่าของสญัลกัษณ์ SCG 100 ปี ไดแ้ก่ 
   ชา้งเผอืก เป็นสญัลกัษณ์ของความยิง่ใหญ่คูบ่า้นคูเ่มอืง เป็นสิง่คูบ่ารมขีอง
พระมหากษตัรยิ ์เป็นสญัลกัษณ์ของประเทศ โดยไดร้บัพระราชทานตราตัง้จากพระบาทสมเดจ็พระ
เจา้อยูห่วัรชักาลปจัจุบนั เมือ่ปี พ.ศ. 2506 
   กรอบหกเหลีย่ม หมายถงึการรวมตวักนัของกลุ่มธุรกจิ และหน่วยงานต่างๆ ใน 
SCG ทีไ่ดร้บัการออกแบบใหเ้สมอืนเหลีย่มเจยีระไนของเพชร เพือ่แสดงถงึความแขง็แกรง่ และ
ทรงคุณคา่ ถา้น ามาต่อกนัมากๆ จะเหมอืนกบัรงัผึง้ซึง่หมายถงึความขยนั 
   เสน้ตรงสแีดง แสดงถงึความเทีย่งตรงและมุง่มัน่ในการด าเนินกจิการของกลุ่มธุรกจิ
ใน SCG เป็นองคป์ระกอบทางกราฟิก ทีช่ว่ยใหก้ารน าสญัลกัษณ์ไปใชง้านไดอ้ยา่งหลากหลาย แต่
แฝงไวดว้ยความมัน่คง พรอ้มรกัษาสญัลกัษณ์หลกัใหอ้ยูใ่นต าแหน่งทีม่คีวามส าคญัสงูสุด 
   SCG ยอ่มาจากค าวา่ Siam Cement Group ออกแบบเป็นพเิศษ เพือ่ใหง้า่ยต่อการ
จดจ าและน าไปใชง้านไดท้กุรปูแบบ 
   ค าวา่ 100 YEARS - ออกแบบโดยใชต้วัอกัษรพมิพใ์หญ่ทัง้หมด เพือ่สือ่ถงึความ
มัน่คงแขง็แกรง่ขององคก์ร SCG ตลอด 100 ปีทีผ่า่นมา 
   เลข 1 ออกแบบโดยใหห้วัของเลข 1 เป็นรปูลกูศรทีพุ่ง่ขึน้ เพือ่สือ่ถงึความมุง่มัน่ที่
จะเตบิโตต่อไปอยา่งไมห่ยุดยัง้ 
   วงแหวน ดว้ยรปูทรงทีด่มูกีารเคลื่อนไหวตลอดเวลาของวงแหวน ใชเ้ป็นสือ่แทน
องคก์รแหง่นวตักรรมทีมุ่ง่มัน่พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองไมห่ยุดน่ิง 
   สเีหลอืง สแีหง่การเฉลมิฉลอง (Celebration) โดยประยุกตจ์ากสทีองซึง่เป็น สมีงคล 
หรอือกีนยัหน่ึงหมายถงึสแีหง่นกัคดิ เตม็ไปดว้ยความคดิสรา้งสรรค ์และยงัเป็นโทนสทีีเ่มือ่น าไป
ประกอบกบั สแีดงและสดี า ซึง่เป็นสหีลกัตาม Corporate Identity ของ SCG แลว้ใหค้วามสวยงาม 
ดมูัน่คง 
   เพือ่ใหก้ารเรยีกชื่อองคก์รสอดคลอ้งกบักลยทุธข์องแบรนด ์SCG จงึ ก าหนด
แนวทางการเรยีกชื่อสญัลกัษณ์ การจดักจิกรรมและการสือ่สารต่างๆ ในวาระครบรอบ SCG 100 ปี 
ดงัน้ี ภาษาไทย SCG 100 ปี หรอื เอสซจี ี100 ปี ภาษาองักฤษ SCG 100th  Anniversary ก าหนด
ระยะเวลาการใชส้ญัลกัษณ์ SCG 100 ปี เริม่ใชต้ัง้แต่เดอืนธนัวาคม 2555 - เดอืนธนัวาคม 2557 
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ภาพประกอบ 29 SCG 100th Anniversary Logo 

 

 ทีม่า : http://scg.cementhai.co.th/ 

 

 
 

ภาพประกอบ 30 SCG 100th Anniversary Logo & Tagline 

 

 ทีม่า : http://scg.cementhai.co.th/ 

 

  4.4.2 สสีญัลกัษณ์ (Logo Color) ก าหนดใหม้กีารใชส้ขีองสญัลกัษณ์ดงัน้ี 
   1. สแีดง PANTONE 485, CMYK C 0 M 100 Y 100 K 0 ,RGB R 255 G 0 B 0 
   2. สเีหลอืง PANTONE 116M, CMYK C 0 M 15 Y 100 K 0, RGB R 245 
G 211 B 0 
   3. สดี า (Black) PANTONE BLACK, CMYK C 0 M 0 Y 0 K 100, RGB R 0 
G 0 B 0 
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ภาพประกอบ 31 สสีญัลกัษณ์ 

 

 ทีม่า: http://scg.cementhai.co.th/ 
 
  4.4.3 สดัสว่นของสญัลกัษณ์ (Logo Gridline) การน าสญัลกัษณ์ SCG 100 ปี ไปใชใ้น
งานใดๆ ตอ้งอยูบ่นพืน้ฐานของสดัสว่นทีถู่กตอ้ง โดยสดัสว่นของสญัลกัษณ์ถูกก าหนดดว้ยคา่ X ซึง่
เทา่กบัความยาวฐานสามเหลีย่มชิน้ดา้นขา้งรปูหกเหลีย่มในสญัลกัษณ์ SCG 100 ปี 
 

 
 

ภาพประกอบ 32 สดัสว่นสญัลกัษณ์ SCG 100th Anniversary Logo 

 

 ทีม่า: http://scg.cementhai.co.th/ 

 

  4.4.4 พืน้ทีว่า่งรอบสญัลกัษณ์ (Clear Space around Logo) การน าสญัลกัษณ์ SCG 
100 ปี ไปใชง้านในลกัษณะต่างๆ ก าหนดใหม้พีืน้ทีว่า่งรอบสญัลกัษณ์ (Clear Space) โดยไมม่สีิง่
ใดสิง่หน่ึงมารบกวน และหา้มเพิม่เตมิขอ้ความ ภาพ สญัลกัษณ์อื่น หรอืสว่นประกอบใดๆ กต็ามลง
ไปในบรเิวณพืน้ทีว่า่งรอบสญัลกัษณ์ซึง่พืน้ทีด่งักล่าว ก าหนดขอบเขตและสดัสว่นดว้ยระยะ x โดย
คา่ x คอื ความยาวฐานสามเหลีย่มชิน้ดา้นขา้งรปูหกเหลีย่มในสญัลกัษณ์ SCG 100 ปี 
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ภาพประกอบ 33 พืน้ทีว่า่งรอบสญัลกัษณ์ SCG 100th Anniversary Logo 

 

 ทีม่า : http://scg.cementhai.co.th/ 
 

  4.4.5 สญัลกัษณ์ขนาดเลก็สดุ (Minimum Size of Logo) สญัลกัษณ์ SCG 100 ปี 
ขนาดเลก็ทีส่ดุทีอ่นุญาตใหใ้ชไ้ดค้อื ขนาดของสญัลกัษณ์หกเลีย่มตอ้งมคีวามสงูไมต่ ่ากวา่ 0.8 ซม. 
เพราะยงัเป็นขนาดทีเ่มือ่ยอ่แลว้ ยงัสามารถมองเหน็รายละเอยีดไดช้ดัเจน 
 

 
 

ภาพประกอบ 34 สญัลกัษณ์ขนาดเลก็สดุ SCG 100th Anniversary Logo 

 

 ทีม่า: http://scg.cementhai.co.th/ 
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  4.4.6 สญัลกัษณ์ในงานพมิพ ์4 ส ี(Logo in Full Color Printing) การใชส้ญัลกัษณ์ 
SCG 100 ปี แบบสจีรงิ (Full Color) บนพืน้สตี่างๆก าหนดใหร้ปูหกเหลีย่มตอ้งตดัเสน้ดว้ยขอบสี
ขาว โดยความหนาเสน้ขอบจะเทา่กบัความหนาของเสน้ภายในรปูหกเหลีย่มเสมอ และก าหนดใหใ้ช้
ชา้งเผอืกสขีาวบนพืน้สแีดงเทา่นัน้ ไมว่า่สญัลกัษณ์ SCG 100 ปี นัน้ๆ จะอยูบ่นพืน้สใีดกต็าม 
ยกเวน้ในการพมิพ ์1 ส ีทีอ่นุญาตใหใ้ชเ้พยีง 3 ส ีคอื สแีดง สดี า และสเีทา สญัลกัษณ์ SCG 100 ปี 
บนพืน้สโีทนต่างๆ ดงัน้ี 
   1. พืน้สเีทา ก าหนดใหใ้ชส้ญัลกัษณ์แบบสจีรงิเทา่นัน้ โดยหา้มกลบัคา่ส ี
   2. พืน้สแีดง ก าหนดใหก้ลบัคา่สขีองสญัลกัษณ์ SCG 100 ปี เป็นสขีาวทัง้หมด 
รวมทัง้ตวัหนงัสอื SCG และเสน้ตรง ยกเวน้วงแหวนทีเ่ป็นสเีหลอืง ค าวา่ Years เป็นสดี าเชน่เดมิ 
   3. พืน้ภาพ สามารถวางสญัลกัษณ์ SCG 100 ปี แบบสจีรงิบนพืน้ภาพไดใ้นกรณีที่
พืน้ภาพนัน้ไมล่ายตารบกวนสญัลกัษณ์ และยงัสามารถมองเหน็สญัลกัษณ์ SCG 100 ปี ไดอ้ยา่ง
เด่นชดั 
  4.4.7 สญัลกัษณ์ในงานพมิพ ์1 ส ี(Logo in Monochrome Printing) การใชส้ญัลกัษณ์ 
SCG 100 ปี แบบสเีดยีว ก าหนดใหว้างสญัลกัษณ์แบบเจาะขาวบนพืน้สแีดง ด า และเทา เท่านัน้ 
โดยมขีอ้ก าหนดส าหรบัคา่สวีงแหวน ดงัน้ี 
   1. พืน้เทา วงแหวนใชเ้ป็นสเีทาลดสกรนี 50% 
   2. พืน้ด า วงแหวนใชเ้ป็นสดี าลดสกรนี 50% 
   3. พืน้แดง วงแหวนใชเ้ป็นสแีดงลดสกรนี 50% 
  4.4.8 สญัลกัษณ์ในงานพมิพเ์ทคนิคพเิศษ (Logo in Special Technique Printing) 
   1. เทคนิคป ัม๊นูน หรอืป ัม๊จม กรณทีีต่อ้งการน าสญัลกัษณ์ SCG 100 ปี ไปใชใ้น
งานเทคนิคป ัม๊นูนหรอืป ัม๊จม เชน่ งานโล่ งานเหรยีญรางวลั เพลท สามารถใชส้ทีองและสเีงนิได ้
โดย สญัลกัษณ์ SCG 100 ปีทัง้หมด รวมถงึรปูชา้งเผอืก เสน้ตรง ตวัอกัษร และวงแหวนจะตอ้งเป็น
สว่นทีนู่นขึน้เสมอ 
   2. เทคนิค Hot Stamp ก าหนดใหใ้ชส้แีดงของสญัลกัษณ์ หรอืเทยีบเท่าเทา่นัน้ โดย
หลกีเลีย่งสทีองและสเีงนิ 
  4.4.9 ขอ้หา้มในการใชส้ญัลกัษณ์ (Logo Usage Retriction) 
   1. หา้มเปลีย่นสสีญัลกัษณ์ 
   2. หา้มรองเงาทีส่ญัลกัษณ์ 
   3. หา้มไล่เฉดส ี
   4. หา้มเพิม่ลายเสน้ทีต่วัสญัลกัษณ์ 
   5. หา้มใชส้ญัลกัษณ์บนพืน้สทีีท่ าใหส้ญัลกัษณ์มองเหน็ไมช่ดั 
   6. หา้มใชส้ญัลกัษณ์บนทีล่ายตา 
   7. หา้มแยกสว่นรปูหกเหลีย่ม หรอื ค าวา่ 100 YEARS เพือ่น าไปใชง้านเพยีงอยา่ง
เดยีว ยกเวน้การน าไปใชใ้นระดบัสนิคา้ตราชา้ง อนุญาตใหน้ าสญัลกัษณ์ รปูหกเหลีย่มไปใช้
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ประกอบกบัแบรนดต์ราชา้งได ้ยกเวน้ตอ้งการน าเฉพาะค าวา่ SCG ไปใชง้านอยา่งเดยีว ใหใ้ช ้font 
และสเีดยีวกบัค าวา่ SCG ในสญัลกัษณ์ ซึง่ออกแบบเป็นพเิศษเฉพาะองคก์ร เชน่ การใชค้ าวา่ SCG 
ในชื่อกจิกรรม SCG All Thailand Badminton Championships 
  4.4.10 แบบตวัอกัษร (Corporate Typeface) 
   1. แบบตวัอกัษรภาษาองักฤษ ตวัอกัษรองักฤษส าหรบังานสือ่โฆษณาและงาน
สิง่พมิพป์ระเภทต่างๆ ไดแ้ก่ Helvetica Bold ใชส้ าหรบั Headline หรอื Sub Headline ตามความ
เหมาะสม Helvetica Regular ใชส้ าหรบั Headline หรอื Sub Headline ตามความเหมาะสม และให ้
Helvetica Light ใชส้ าหรบั Body Copy ตวัพืน้ หรอื Copy ทีไ่มต่อ้งการเน้น เชน่ เงือ่นไขต่างๆ 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 35 แบบตวัอกัษรภาษาองักฤษ 

 

 ทีม่า: http://scg.cementhai.co.th/ 

 

   2. แบบตวัอกัษรภาษาไทย ตวัอกัษรภาษาไทยส าหรบังานสือ่โฆษณาและงาน
สิง่พมิพป์ระเภทต่างๆ ไดแ้ก่ Kittithada Bold ใชส้ าหรบั Headline หรอื Sub Headline ตามความ
เหมาะสม Kittithada Medium ใชส้ าหรบั Headline หรอื Sub Headline ตามความเหมาะสม และให ้
Kittithada Roman ใชส้ าหรบั Body Copy ตวัพืน้ หรอื Copy ทีไ่มต่อ้งการเน้น เชน่ เงือ่นไขต่างๆ 
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ภาพประกอบ 36 แบบตวัอกัษรภาษาไทย 

 

 ทีม่า: http://scg.cementhai.co.th/ 
 
 4.5 ข้อมูลรปูแบบส านักงานในพืน้ท่ีกรณีศึกษา 
 รปูแบบของส านกังานภายในเครอืซเิมนตไ์ทย ซึง่เป็นพืน้ทีก่รณีศกึษานัน้ มเีป้าหมายมุง่- 
เน้นส านกังานของเครอืซเิมนตไ์ทยส านกังานใหญ่ในกรงุเทพมหานคร จดัเป็นส านกังานขนาดใหญ่ 
และมสี านกังานยอ่ยๆ อยูภ่ายในแยกกนัออกไปตามแต่ละสว่น หรอืแผนกเป็นส านกังานขนาดกลาง
เป็นสว่นมาก โดยตวัอยา่งส านกังานทีเ่ลอืกเป็นพืน้ทีศ่กึษาวจิยันัน้มเีน้ือทีป่ระมาณ 800 ตารางเมตร 
ประกอบดว้ยสว่นต่างๆ ไดแ้ก่ บรเิวณทางเขา้ พืน้ทีป่ฏบิตังิาน ทางเดนิ หอ้งประชุม บรเิวณพกัผอ่น 
และหอ้งน ้า โดยภายในส านกังานนัน้จะประกอบไปดว้ยหน่วยงานยอ่ยๆ ไดแ้ก่ หน่วยงาน Solution 
Technology Development และหน่วยงาน Creative and Design Office เป็นตน้ พนกังานทีท่ างาน
อยูภ่ายในพืน้ทีน้ี่สว่นมากจะตอ้งปฏบิตังิานอยูภ่ายในส านกังานตลอดระยะเวลาการท างานในหน่ึง
วนั ซึง่สอดคลอ้งกบัคุณสมบตัขิองกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
 โดยจากขอ้มลูทีไ่ดศ้กึษาในเรือ่งพืน่ทีก่รณีศกึษา ส านกังานในเครอืซเิมนตไ์ทย ไดท้ าให้
ทราบถงึลกัษณะและรปูแบบของส านกังานทีจ่ะใชเ้ป็นพืน้ทีก่รณีศกึษาของการท าวจิยัน้ี รวมถงึอตั
ลกัษณ์ต่างๆ ขององคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้มลูทัง้หมดทีศ่กึษาในสว่นน้ีจะเป็นปจัจยัหน่ึงทีม่ผีลต่อการ
ออกแบบตวัผลติภณัฑ ์
 
 



47 

 

 

 

ภาพประกอบ 37 แบบแปลนบอกสดัสว่นของส านกังานทีเ่ป็นกรณีศกึษา 

 

 ทีม่า: แฟ้มภาพสว่นบุคคล โดย ธติ ิเกษแกว้ พ.ศ. 2556 

 

 
 

ภาพประกอบ 38 บรเิวณตอ้นรบัดา้นหน้าส านกังาน 

 

 ทีม่า: แฟ้มภาพสว่นบุคคล โดย ธติ ิเกษแกว้ พ.ศ. 2556 
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ภาพประกอบ 39 บรเิวณตอ้นรบัดา้นหน้าส านกังาน 

 

 ทีม่า: แฟ้มภาพสว่นบุคคล โดย ธติ ิเกษแกว้ พ.ศ. 2556 

 

 
 

ภาพประกอบ 40 บรเิวณทางเดนิภายในส านกังาน 

 

 ทีม่า: แฟ้มภาพสว่นบุคคล โดย ธติ ิเกษแกว้ พ.ศ. 2556 
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ภาพประกอบ 41 บรเิวณทางเดนิภายในส านกังาน 

 

 ทีม่า: แฟ้มภาพสว่นบุคคล โดย ธติ ิเกษแกว้ พ.ศ. 2556 

 

 
 

ภาพประกอบ 42 บรเิวณมมุพกัผอ่นภายในส านกังาน 

 

 ทีม่า: แฟ้มภาพสว่นบุคคล โดย ธติ ิเกษแกว้ พ.ศ. 2556 
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ภาพประกอบ 43 บรเิวณมมุพกัผอ่นภายในส านกังาน 

 

 ทีม่า: แฟ้มภาพสว่นบุคคล โดย ธติ ิเกษแกว้ พ.ศ. 2556 

 

 
 

ภาพประกอบ 44 บรเิวณมมุพกัผอ่นภายในส านกังาน 

 

 ทีม่า: แฟ้มภาพสว่นบุคคล โดย ธติ ิเกษแกว้ พ.ศ. 2556 
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ภาพประกอบ 45 บรเิวณมมุพกัผอ่นภายในส านกังาน 

 

 ทีม่า: แฟ้มภาพสว่นบุคคล โดย ธติ ิเกษแกว้ พ.ศ. 2556 

 

 
 

ภาพประกอบ 46 บรเิวณหอ้งประชุมภายในส านกังาน 

 

 ทีม่า: แฟ้มภาพสว่นบุคคล โดย ธติ ิเกษแกว้ พ.ศ. 2556 
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ภาพประกอบ 47 บรเิวณหอ้งประชุมภายในส านกังาน 

 

 ทีม่า: แฟ้มภาพสว่นบุคคล โดย ธติ ิเกษแกว้ พ.ศ. 2556 

 

 
 

ภาพประกอบ 48 บรเิวณพืน้ทีป่ฏบิตังิานภายในส านกังาน 

 

 ทีม่า : แฟ้มภาพสว่นบุคคล โดย ธติ ิเกษแกว้ พ.ศ. 2556 
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ภาพประกอบ 49 บรเิวณพืน้ทีป่ฏบิตังิานภายในส านกังาน 

 

 ทีม่า: แฟ้มภาพสว่นบุคคล โดย ธติ ิเกษแกว้ พ.ศ. 2556 

 

 
 

ภาพประกอบ 50 บรเิวณพืน้ทีป่ฏบิตังิานภายในส านกังาน 

 

 ทีม่า: แฟ้มภาพสว่นบุคคล โดย ธติ ิเกษแกว้ พ.ศ. 2556 
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5. ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการออกแบบ 
 ทฤษฎกีารออกแบบ (Design Theory) มปีระวตัศิาสตร ์ความเป็นมา และพฒันาการของ
ทฤษฎ ีมกีระบวนการและแนวทางในการออกแบบทีเ่ป็นแบบแผน (Pattern) มลีกัษณะเฉพาะโดด
เด่น (พรทพิย ์เรอืงธรรม. 2556: 11) ไดแ้ก่  
 5.1 โมเดิรน์ สไตล ์(Modern Style) 
 แนวความคดิ Modernism เป็นแนวคดิทีเ่ป็นการตอบสนองต่อความสบัสนของสงัคม
สมยัใหม ่เน้นการไมม่ลีวดลายประดบัตกแต่ง (Ornament) ไมม่กีารอา้งองิทางประวตัศิาสตร ์เน้น
วสัดุ และกระบวนการในการสรา้งทีมุ่ง่ใชก้ระบวนการทางอุตสาหกรรมในการผลติ มคีวามเรยีบงา่ย 
และเน้นประโยชน์ใชส้อยในชวีติประจ าวนั (พรทพิย ์เรอืงธรรม. 2556: 26-30) 
  5.1.1 ความเป็นมา แนวความคดิ Modernism เกดิขึน้ในชว่ง ค.ศ. 1920 - 1945 โดย 
เลอ คาบซูเิออ (Le Corbusier) สถาปนิกยคุแรกทีน่ าการออกแบบ Modernism มาใช ้เน้นการไมม่ี
ลวดลายประดบัตกแต่ง (Ornament) ไมม่กีารอา้งองิทางประวตัศิาสตร ์เน้นวสัดุ และกระบวนการใน
การสรา้งทีมุ่ง่ใชก้ระบวนการทางอุตสาหกรรมในการผลติ (สายการผลติ / กระบวนการผลติ) มคีวาม
เรยีบงา่ย และเน้นประโยชน์ใชส้อยในชวีติประจ าวนั มกีารซอ้นเกบ็ได ้เริม่มแีนวคดิการน าไมอ้ดัมา
ดดั โดยไมไ่ดค้ านึงถงึความเป็นมนุษยม์ากนกั 
 

 
 

ภาพประกอบ 51 ตวัอยา่งเกา้อี ้Modern Style 

 

 ทีม่า: พรทพิย ์เรอืงธรรม.  (2556).  ทฤษฎกีารออกแบบ.  p. 27.  
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  นกัออกแบบในยุคน้ีมกัผา่นยคุของศลิปะสมยัใหม ่(Art Nouveau) และจะเหน็ไดว้า่
ไมไ่ดต้อบปญัหาทีเ่กดิขึน้ก่อนการปฏวิตัอุิตสาหกรรม เน่ืองจากมคีวามเดน่ และเรยีกรอ้งความสนใจ
มากเกนิไป จากนวตักรรมสมยัใหมใ่นชว่งตน้ศตวรรษที ่20 เป็นทีม่าของการออกแบบ Modernism 
อยา่งเชน่ โคมไฟ, โทรศพัท,์ รถยนตร ์และเครือ่งบนิโดยสาร ซึง่กระแสเหล่าน้ีเกดิขึน้ในประเทศ
แถบยโุรปก่อน เชน่ เยอรมนี ในระหวา่งการพฒันาอุตสาหกรรมท าใหม้กีารยอมรบัรปูแบบ โดยเน้น
ออกแบบรปูทรงทีส่อดคลอ้งกบัตวัอาคาร และมกีารน าเทคโนโลยใีหมใ่นสมยันัน้มาใช ้เชน่ อะครลิคิ 
(Acrylic) 
  5.1.2 หลกัการและแนวความคดิ Modern Style เป็นแนวคดิทีเ่น้นรปูลกัษณ์ทีม่าจาก
การใชส้อย (Function) Modern Style เกดิขึน้โดยไดร้บัอทิธพิลจากยคุปฏวิตัอิุตสาหกรรมในชว่ง
ศตวรรษที ่18 - 20 ซึง่เป็นยคุทีค่ านึงถงึคุณคา่และศกัยภาพการใชง้านของสิง่ต่างๆ ประโยชน์ใช้
สอยทีคุ่ม้ค่า ประหยดัวสัดุ และแรงงานในการสรา้ง ดงันัน้จงึเกดิการลดทอนองคป์ระกอบตกแต่งที่
ฟุม่เฟือย มาใชร้ปูทรงเราขาคณิตพืน้ฐานทีม่คีวามเรยีบงา่ยไมม่กีารตกแต่งหรอืปกปิดผวิเป็นการ
ยอมรบัลกัษณะทีเ่ป็นธรรมชาตขิองวสัดุ และโครงสรา้ง เน่ืองจากค าวา่ Modern ในภาษาองักฤษ 
แปลวา่ ใหมห่รอืทนัสมยั จงึหมายถงึ การออกแบบในรปูแบบใหม่ส าหรบัยคุนัน้ 
  หลกัการของความสวยงามตามรปูแบบของ Modern Style คอื รปูทรงทีส่ามารถ
ตอบสนองประโยชน์ใชส้อยไดส้งูสุด จะมลีกัษณะเดน่ในการใชร้ปูทรงเรชาคณิต เชน่ สีเ่หลีย่ม หรอื
เสน้โคง้ทีเ่กดิจากสว่นของวงกลม ส าหรบัแนวคดิหลกัของการออกแบบ Modern Style เป็นการ
เลอืกใชร้ปูทรง โครงสรา้ง และวสัดทุีส่ามารถตอบสนองการใชง้านไดด้ ีหรอือกีนยัหน่ึงคอื รปูทรงจะ
ถูกก าหนดจากลกัษณะการใชง้าน ไมม่กีารประดบัตกแต่งสว่นเกนิ เคารพในธรรมชาตขิองวสัดุ 
และโครงสรา้ง 
  ดงันัน้หลกัของการออกแบบสมยัใหม ่(Modern Style) คอื การเคารพในรปูรา่งของ
ธรรมชาตขิองวสัดุ ไมม่กีารตกแต่งปิดบงัใหส้ิน้เปลอืง และใชง้านไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 
 5.2 มินิมลั สไตล ์(Minimal Style) 
 แนวคดิ Minimal Style นัน้มทีีม่าจากค าพดูทีว่า่ "Less is more" ของ มสี แวนเดอโร 
(Mies van der Rohe) ซึง่เป็นการจุดประกายท าใหเ้กดิเป็นแนวคดิ Minimal Style ขึน้มา (พรทพิย ์
เรอืงธรรม. 2556: 38-39) 
  5.2.1 ความเป็นมา ค าวา่ "Less is more" ของ มสี แวนเดอโร เป็นทีม่าของแนวคดิ 
Minimal Style เป็นแรงบนัดาลใจให ้แฟรง ลอย ไรท ์(Frank Loyd Wright) ในการออกแบบ
สถาปตัยกรรม ซึง่ถอืวา่เป็นสว่นหน่ึงของ Modernism แรกเริม่จากสถาปนิก เลอ คาบซูเิออ (Le 
Corbusier) ภายใตแ้นวคดิ "Less is more" 
  5.2.2 หลกัการและแนวความคดิ Minimal Style เน้นการออกแบบโดยใชร้ะบบพกิดั 
หรอืการท าอะไรทีม่รีปูรา่งรปูทรงเหมอืนกนัทีส่ามารถน ามาเรยีงต่อกนัได ้(Modular System) ใช้
การผลติขึน้ทลีะมากๆ แทนการสัง่ท า มรีปูแบบเฉพาะทีช่ดัเจน ไดแ้ก่ ความเป็นรปูทรงเรขาคณติ 
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เน้นประโยชน์ใชส้อยเป็นส าคญั ไมม่ลีวดลาย ต่อมามนีกัออกแบบ Minimalism หนัมาใชค้วาม
หลากหลายของวสัดุ ทีม่คีวามแตก ต่างหลากหลายน ามาใชง้านรว่มกนั 
  เอกลกัษณ์ของสไตลน้ี์ คอื ความเป็นสีเ่หลีย่ม การใชว้สัดุธรรมชาต ิยดึถอืความคดิ
เรือ่งสจัจะของวสัดุ ซึง่เป็นการออกแบบทีร่กัษาสจัจะของวสัดุเอาไว ้เชน่ ไมค้อืไม ้เหลก็คอืเหลก็ 
เป็นตน้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 52 ตวัอยา่งอาคาร Minimal Style 

 

 ทีม่า: พรทพิย ์เรอืงธรรม.  (2556).  ทฤษฎกีารออกแบบ.  p. 39. 
 

 5.3 ฟังกช์ัน่นัล สไตล ์(Functional Design) 
 Functional Design หรอื ทฤษฎหีน้าทีนิ่ยม ประโยชน์ใชส้อยนิยม ประโยชน์นิยม คตคิ านึง
ประโยชน์ ซึง่ทัง้หมดน้ีมคีวามหมายเหมอืนกนั คอื  แนวการออกแบบทีใ่หค้วามส าคญักบัหน้าทีก่าร
ใชส้อย โดยยดึถอืการใชส้อยเป็นแกนส าคญัในการออกแบบ (พรทพิย ์เรอืงธรรม. 2556: 40-41) 
  5.3.1 ความเป็นมา Functionalism เริม่มมีาตัง้แต่ในสมยัปลายครสิตศ์ตวรรษที ่18 ชว่ง
ยคุสมยัศลิปะแบบนีโอคลาสสคิ (Neo Classic) โดยสถาปนิกชาวฝรัง่เศส E.L.Boullee และ
C.N.Ledoux ซึง่ไดอ้อกแบบอาคารเอาไวเ้ป็นแบบรา่งแต่ไมไ่ดส้รา้งจรงิ แต่กส็ามารถแสดงใหเ้หน็ถงึ
แนวความคดิดงักล่าวได ้จนกระทัง่ในชว่งปลายครสิตศ์ตวรรษที ่19 แนวความคดิ Functionalism 
ไดถู้กท าใหเ้ป็นรปูธรรมมากขึน้ โดยสถาปนิกชาวอเมรกินั หลุยส ์เฮนรี ่ซลัลแิวน (Louis Henry 
Sullivan) ผูเ้ป็นเจา้ของประโยค "Form follow Function" 
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  5.3.2 หลกัการและแนวความคดิ Functionalism หรอื ทฤษฎหีน้าทีนิ่ยม ประโยชน์ใช้
สอยนิยม คตคิ านึงประโยชน์ มคีวามหมายเหมอืนกนั คอื แนวทางการออกแบบทีใ่หค้วามส าคญักบั
หน้าทีใ่ชส้อย โดยยดึถอืการใชส้อยเป็นแกนส าคญัในการออกแบบ ไมนิ่ยมการตกแต่งประดบัประดา 
สะทอ้นถงึลกัษณะของวธิกีารใชส้อยใหเ้หน็ไดอ้ยา่งชดัเจน Form อาจ follow Function ในแงข่อง
หน้าทีใ่ชส้อย, ในแงข่องโครงสรา้ง และวสัดุ หรอืในแงข่องสุนทรยีภาพโดยสะทอ้นใหเ้หน็ถงึคุณคา่
บางประการกไ็ด ้      
 5.4 กรีน ดีไซน์ (Green Design) และ ซสัเทนเอเบิล ดีไซน์ (Sustainable Design) 
 แนวคดิการออกแบบสเีขยีว (Green Design) และการออกแบบอยา่งยัง่ยนื (Sustainable 
Design) หรอื Design for Environment เป็นกระบวนการทีผ่นวกแนวคดิดา้นเศรษฐกจิ และดา้น
สิง่แวดลอ้มเขา้ไปเขา้ไปในขัน้ตอน หรอืกระบวนการออกแบบผลติภณัฑ ์โดยเป้าหมายหลกัของการ
ออกแบบเพือ่ใหก้ารบรโิภคทรพัยากรธรรมชาต ิพลงังาน และผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มน้อยทีส่ดุ 
โดยการพจิารณาตลอดวฏัจกัรชวีติผลติภณัฑ ์(Product Life Cycle) ตัง้แต่การเกดิผลติภณัฑจ์นถูก
ท าลาย และ/หรอืการน ากลบัมาใชใ้หม ่ซึง่แนวคดิน้ีจะตอ้งอาศยักลยุทธใ์นการพจิารณาการออกแบบ
ผลติภณัฑท์ัง้ในดา้นการตลาด และดา้นการลดผลกระทบสิง่แวดลอ้มไปพรอ้มๆ กนั ซึง่ท าใหส้ง่ผลดี
ทัง้ทางดา้นธุรกจิ, สงัคม และสิง่แวดลอ้ม (พรทพิย ์เรอืงธรรม. 2556: 72-81) 
  5.4.1 ความเป็นมา ในอดตีทีผ่า่นมาการออกแบบ และพฒันาผลติภณัฑม์ุง่เน้นการ
ออกแบบผลติภณัฑเ์พือ่ตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ และผูผ้ลติเป็นส าคญั โดยเน้น
พจิารณาตน้ทุน ประโยชน์ใชส้อย ความสวยงาม และความปลอดภยัเป็นหลกั แต่จากแนวคดิการ
พฒันาผลติภณัฑไ์ปสูแ่นวคดิผลติภณัฑย์ัง่ยนื ท าใหมุ้มมองการออกแบบผลติภณัฑเ์ปลีย่นแปลง
ไปสูแ่นวคดิทีไ่ดม้กีารพจิารณาดา้นอื่นๆ มากขึน้ นัน่คอืการพจิารณาดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และ
จรยิธรรมเพิม่เตมิขึน้มา ท าใหก้ารออกแบบผลติภณัฑไ์ดข้ยายไปสูแ่นวคดิ Eco Design จรงิๆ ซึง่
แนวคดิน้ีถูกน ามาพจิารณาครัง้แรกในปี ค.ศ. 1980 ในการประชุม World Conversation Strategy 
  ปจัจุบนัโลกใหค้วามสนใจกบัการออกแบบเชงินิเวศเศรษฐกจิ (Economic & Ecological 
Design, Eco Design, Green Design) หรอืการออกแบบสเีขยีว (Green Design) ซึง่เป็นแนวทาง
หน่ึงของการจดัการเชงิรุก กล่าวคอืกระบวนการทีผ่นวกแนวคดิดา้นเศรษฐกจิ และดา้นสิง่แวดลอ้ม
เขา้ไปในขัน้ตอนการออกแบบผลติภณัฑ ์และบรกิารใหเ้ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม โดยพจิารณาวฏัจกัร
ชวีติของผลติภณัฑ ์ซึง่จะชว่ยลดตน้ทุนในแต่ละขัน้ตอนของการพฒันาผลติภณัฑ ์และผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้มไปพรอ้มๆกนั มุง่เน้นการลดกากของเสยี ยดืระยะเวลาการใชง้าน และเพิม่ปรมิาณการ
น ากลบัมาใชใ้หม ่ท าใหส้ง่ผลดตี่อธุรกจิ, ชุมชน และสิง่แวดลอ้ม ซึง่เป็นแนวทางไปสูก่ารพฒันา
อยา่งยัง่ยนื 
  5.4.2 หลกัการและแนวความคดิ ประเดน็ส าคญัทีข่บัเคลื่อนแนวคดิการพฒันา
ผลติภณัฑไ์ปสูแ่นวคดิผลติภณัฑย์ัง่ยนืนัน้ เกดิจากการเปลีย่นแปลงแนวความคดิในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
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   1. แนวคดิการบรโิภคและการผลติ ในปจัจุบนัแนวคดิการบรโิภคและการผลติ
เปลีย่นแปลงไป เน่ืองจากประชาชนใหค้วามสนใจเรือ่งสิง่แวดลอ้มมากขึน้ ปญัหาดา้นสิง่แวดลอ้มที่
ประชาชนประสบในแต่ละวนัเมือ่ท าการวเิคราะหแ์ลว้ จะเหน็วา่เกดิจากกลุ่มคน หรอืประชากรเพยีง 
20% ของประชากรโลกซึง่มกัอยูใ่นประเทศทีม่เีทคโนโลยสีงู แต่ผลกระทบทีเ่กดิขึน้นัน้กลบัมมีากถงึ 
80% ของปญัหาทัง้หมด ดงันัน้ประเทศทีพ่ฒันาแลว้จงึใหค้วามสนใจกบัปญัหาน้ีอยา่งมาก โดยให้
ความรูก้บัประชาชนในการเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ าใหค้วามตอ้งการ Eco Product ส าหรบัประเทศที่
พฒันาแลว้จงึมสีงูมาก นอกจากนัน้ภาครฐัของประเทศเหล่าน้ียงัชว่ยผลกัดนัใหใ้ช ้Eco Product 
โดยการน าเอานโยบายรฐัเป็นตวัก าหนด 
   2. การเปลีย่นแปลงทางดา้นเทคโนโลย ีปจัจุบนัเทคโนโลยต่ีางๆ มกีารเปลีย่นแปลง
อยา่งรวดเรว็ตามความสามารถของเทคโนโลยทีีเ่พิม่มากขึน้ แต่อาจสง่ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มมาก
ขึน้เชน่กนั ผูอ้อกแบบพงึตระหนกัเสมอวา่ผลติภณัฑห์รอืเทคโนโลยไีมไ่ดเ้หมาะสมส าหรบัคนทกุคน 
ผลติภณัฑอ์าจเหมาะส าหรบัคนทีใ่ชเ้ทา่นัน้แต่เกดิผลกระทบต่อคนอื่น ดงันัน้หากจะมุง่สูก่ารพฒันา
อยา่งยัง่ยนืแลว้ ตอ้งมองในภาพกวา้งถงึผลกระทบอื่นทีอ่าจตามมา และปลกูฝงัแนวคดิทางดา้น
สิง่แวดลอ้มใหก้บัผุอ้อกแบบผลติภณัฑ ์
   3. การเปลีย่นแปลงรปูแบบดา้นเศรษฐศาสตร ์และสงัคม เน่ืองจากเทคโนโลยไีดถู้ก
ยอ่โลกใหเ้ลก็ลง ดงันัน้ธุรกจิหน่ึงๆ จะมหีลายหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทัว่โลก การทีป่ระชากรหนัมา
ตระหนกัถงึปจัจยัทางดา้นคุณภาพชวีติมากขึน้ จงึท าใหเ้กดิความตอ้งการ Eco Product ไปทัว่โลก 
ในปจัจุบนัหลายๆ ประเทศจงึใหค้วามส าคญั และสนบัสนุนผลติภณัฑป์ระเภท Eco Product ดว้ย
การใหส้ทิธปิระโยชน์กบัสนิคา้น าเขา้ทีม่ฉีลากสิง่แวดลอ้ม (Eco label) หรอืระบุใหผ้ลติภณัฑต์อ้งมี
ตารางผลการวเิคราะหผ์ลกระทบสิง่แวดลอ้มแสดงใหผู้บ้รโิภคทราบ เป็นตน้ 
  5.4.3 หลกัการพืน้ฐานของ Eco Design เป็นการประยกุตห์ลกัการของ 4Rs ในทุกช่วง
ของวฏัจกัรชวีติผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ 
   1. การลด (Reduce) เป็นการลดการใชท้รพัยากรในชว่งต่างๆ ของวงจรผลติภณัฑ ์
ตัง้แต่ลดการใชก้ระดาษในการออกแบบ ลดการใชว้ตัถุดบิและพลงังานในการผลติ ลดขัน้ตอนการ
ผลติ ลดการเกดิของเสยีระหวา่งผลติ และระหวา่งการใชง้าน ฯลฯ 
   2. การใชซ้ ้า (Reuse) เป็นการใชซ้ ้า ทัง้ใชซ้ ้าในขณะทีย่งัเป็นผลติภณัฑเ์ดมิ และ
การน าบางสว่นกลบัมาใชใ้หม ่เชน่ ออกแบบใหผ้ลติภณัฑแ์ต่ละรุน่มชีิน้สว่นทีใ่ชร้ว่มกนัได ้ผูบ้รโิภค
กไ็มต่อ้งซือ้ใหมท่ัง้ผลติภณัฑ ์ผูผ้ลติกใ็ชช้ิน้สว่นจากสนิคา้เก่ามาประกอบเป็นสนิคา้ใหมไ่ด้ 
   3. การน ากลบัมาใชใ้หม ่(Recycle) เป็นการน ากลบัมาผา่นกระบวนการผลติเพือ่ใช้
ใหมไ่ด ้หมายถงึ การน าผลติภณัฑ ์หรอืชิน้สว่นผลติภณัฑท์ีใ่ชแ้ลว้มาผา่นกระบวนการผลติ เพือ่เป็น
วตัถุดบิใหก้บัผลติภณัฑต์วัใหม่ 
   4. การซ่อมบ ารุง (Repair) การซ่อมบ ารุงออกแบบผลติภณัฑใ์หง้า่ยต่อการซ่อม
เพือ่ยดือายกุารใชง้าน ซึง่จะชว่ยลดทัง้การเกดิขยะ การใชท้รพัยากร การใชพ้ลงังาน และรายจ่าย
ผูบ้รโิภค 
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  5.4.4 ยทุธศาสตรข์อง Eco Design (Eco Design Strategy) มอียู ่7 ประการคอื 
   1. ลดการใชว้สัดุ หรอืวตัถุดบิทีม่ผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม (Reduction of low-
impact materials) 
   2. ลดการใชพ้ลงังาน, ปรมิาณ และชนิดของวสัดุทีใ่ช ้(Reduction of materials) 
   3. ปรบัปรงุกระบวนการผลติ (Optimization of production technique) 
   4. ปรบัปรงุระบบการขนสง่ผลติภณัฑ ์(Optimization of distribution system) 
   5. ปรบัปรงุขัน้ตอนการใชผ้ลติภณัฑ ์(Optimization of impact during use) 
   6. ปรบัปรงุอายผุลติภณัฑใ์หม้กีารใชง้านไดน้านขึน้ (Optimization of initial 
lifetime) 
   7. ปรบัปรงุขัน้ตอนการทิง้และท าลายผลติภณัฑท์ีไ่มก่่อใหเ้กดิผลเสยีต่อสิง่แวดลอ้ม 
 5.5 ระบบโมดลูาร ์(Modular System) 
 ระบบโมดลูาร ์หรอืระบบประสานทางพกิดั คอื ระบบทีป่ระกอบดว้ยหน่ายแยกยอ่ยต่างๆ ที่
สามารถรวมกนัเป็นหน่วยรวมได ้ขนาดหน่วยยอ่ยแต่ละสว่นมรีะยะสดัสว่นทีม่คีวามสมัพนัธก์นัเอง 
และสมัพนัธก์บัหน่วยรวม ระบบโมดลูารถ์ูกน ามาใชใ้นงานออกแบบเพือ่ในเรือ่งของการลดระยะเวลา
การท างานในขัน้ตอนของการผลติชิน้งาน และการลดตน้ทุนจากเศษวสัดุทีเ่หลอืทิง้จากกระบวนการ
ผลติ เป็นการออกแบบโดยใชร้ะยะสดัสว่นของวสัดุทีส่ามารถหาได ้และมขีนาดเป็นมาตรฐานมาเป็น
ตวัก าหนดระยะสดัสว่นของชิน้งาน โดยมากในปจัจุบนัระบบโมดลูารม์กัถูกน ามาใชใ้นการออกแบบ
งานผลติภณัฑ ์และงานก่อสรา้งบา้น หรอือาคารเป็นหลกั 
 

 
 

ภาพประกอบ 53 ตวัอยา่งงานออกแบบ Modular System 

 

 ทีม่า: http://retaildesignblog.net/wp-content/uploads/2012/11/Modular-System 
-by-formkind-04.jpg 
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ภาพประกอบ 54 ตวัอยา่งงานออกแบบ Modular System 

 

 ทีม่า: http://www.apartmenttherapy.com/images/uploads/5-21-nomad1.jpg 
 
 5.6 ทศันธาต ุ(Visual Element) 
 ทศันธาตุมคีวามหมายถงึ ธาตุแหง่การมองเหน็หรอืสว่นประกอบต่างๆ ทีส่ าคญัในงาน
ศลิปะหรอืทศันศลิป์ ซึง่สามารถน าสว่นประกอบต่างๆ มาสรา้งเป็นงานศลิปะไดห้ลากหลายรปูแบบ 
ซึง่ใหค้วามรูส้กึในการมองเหน็ทีต่่างกนัไป ทศันธาตุสามารถสรา้งอารมณ์ต่างๆ ใหก้บัคนดไูด ้ทศัน
ธาตุประกอบไปดว้ยสว่นประกอบต่างๆ ดงัน้ี (ประเสรฐิ พชิยะสนุทร. 2555: 28-60) 
  5.6.1 จุด (Point) จุดเป็นพืน้ฐานเบือ้งตน้ทีส่ดุทีค่นสามารถมองเหน็ไดจ้ากสิง่ต่างๆที่
อยูร่อบตวั ในทางศลิปะเราสามารถใชจุ้ดท าใหเ้กดิเป็นรปูทรง ท าใหด้เูคลื่อนไหว และสรา้ง
ความรูส้กึต่างๆ ได ้องคป์ระกอบของจุดขึน้อยูก่บัขนาด คา่น ้าหนกั หรอืจงัหวะในการวางต าแน่งลง
บนพืน้วา่ง สิง่เหล่าน้ีท าใหจ้ดุมคีวามรูส้กึและมคีวามหมายขึน้มา หากน าจุดมาเรยีงต่อกนัจะเกดิเป็น
เสน้ได ้
  5.6.2 เสน้ (Line) เสน้เกดิขึน้จากการเรยีงตวัของจุด เสน้เป็นทศันธาตุเบือ้งตน้ทีส่ าคญั
ส าหรบัการสรา้งสรรคง์านศลิปะและงานออกแบบทุกแขนง เพราะเสน้เป็นโครงสรา้งพืน้ฐานของทุก
สิง่ทีส่ามารถแสดงความรูส้กึไดดว้ยตนเอง และความรูส้กึนึกคดิของผูส้รา้งสรรคท์ีเ่กดิขึน้จากเสน้ 2 
ลกัษณะ คอื เสน้ตรงและเสน้โคง้ เสน้ยงัเป็นขอบเขตของทีว่า่ง สิง่ของ รปูทรง น ้าหนกั ส ีแสงเงา 
อารมณ์ความรูส้กึของเสน้เกดิจากลกัษณะของเสน้ ทศิทาง และขนาด เสน้ลกัษณะต่างๆ ยงัให้
ความรูส้กึทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
   1. เสน้ตรงใหค้วามรูส้กึสงบนิ่ง เรยีบงา่ย แขง็แรง แน่นอน ตรง มัน่คง 
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   2. เสน้โคง้ (คลื่น) ใหค้วามรูส้กึสบาย เปลีย่นแปลง เลื่อนไหล ต่อเน่ือง นุ่ม อิม่เอบิ 
มชีวีติชวีา ความเป็นผูห้ญงิ 
   3. เสน้โคง้วงแคบ ใหค้วามรูส้กึเปลีย่นทศิทางทีร่วดเรว็ เคลื่อนไหวรุนแรง 
   4. เสน้โคง้วงกลม ใหค้วามรูส้กึเปลีย่นทศิทางทีต่ายตวั ซ ้าๆ จดืชดื ไมป่ลีย่นแปลง 
   5. เสน้ฟนัปลา ใหค้วามรูส้กึตื่นเตน้ กระตุก กระแทก เกรง็ ขดัแยง้ รุนแรง เรา้ใจ 
   6. เสน้คด ใหค้วามรูส้กึเคลื่อนไหว น่ิมนวล อ่อนโยน ไมแ่น่นอน 
   7. เสน้กน้หอย ใหค้วามรูส้กึเคลื่อนไหว คลีค่ลาย เตบิโต ไมม่ทีีส่ ิน้สดุ 
   8. เสน้โคง้ทีใ่หค้วามรูส้กึเหมอืนถูกบบี 
   9. เสน้โคง้ทีใ่หค้วามรูส้กึผอ่นคลาย มอีากาศ การขยายออกของพืน้ที ่
   10. เสน้ระดบัหรอืเสน้ราบ (เสน้นอน) แสดงความรูส้กึถงึความสงบ น่ิง เยอืกเยน็ 
ราบเรยีบ กวา้งใหญ่ ไมม่ขีอบเขต จดืชดื ไมม่ชีวีติ 
   11. เสน้ตัง้ฉากหรอืเสน้ดิง่ ใหค้วามรูส้กึมชีวีติ งอกงาม ความยุตธิรรม มัน่คง 
แขง็แรง สงา่งาม น่าเกรงขาม การทรงตวั การเชดิช ูและความซื่อตรง 
   12. เสน้เฉียงหรอืเสน้ทแยง ใหค้วามรูส้กึถงึความเคลื่อนไหว มชีวีติชวีา ไมห่ยุดน่ิง 
แต่มลีกัษณะขาดความสมดุล ไมม่ัน่คง สบัสน 
  5.6.3 รปูรา่ง (Shape) รปูรา่งเกดิจากเสน้และทศิทางทีล่ากจากจุดเริม่ตน้มาบรรจบกบั
จุดสุดทา้ย ซึง่ท าใหเ้กดิเป็นเสน้รอบนอกและมบีรเิวณพืน้ทีเ่กดิขึน้ แสดงออกถงึอาณาเขต บรเิวณนี้
เรยีกวา่รปูรา่ง มลีกัษณะเป็นเสน้ ไมม่คีวามหนา มลีกัษณะเป็น 2 มติ ิมคีวามเป็นระนาบมากกวา่
เป็นปรมิาตรหรอืมวล รปูรา่งโดยทัว่ไปมอียู ่3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
   1. รปูรา่งแบบเราขาคณติ  (Geometric Shape) เป็นรปูรา่งทีส่ามารถหาพืน้ที่
ภายในทีเ่กดิขึน้ได ้มกีารเดนิของเสน้รอบนอกอยา่งเป็นระเบยีบ 
   2. รปูรา่งแบบธรรมชาต ิ(Nature Shape) เป็นรปูรา่งทีม่เีคา้โครงมาจากรปูรา่งของ
ธรรมชาต ิ
   3. รปูรา่งแบบอสิระ (Free Shape) เป็นรปูรา่งทีม่เีสน้รอบนอกไมแ่น่นอน มคีวาม
เป็นอสิระ เชน่ 
  5.6.4 รปูทรง (Form) รปูทรงเป็นรปูทรงธรรมของงานศลิปะและเป็นสว่นประกอบทีส่ือ่
ความหมายใหเ้กดิความสมบรูณ์ ทีเ่กดิจากการประสานกนัของโครงสรา้งทางรปูทรง ประกอบดว้ย
การประสานกนัของทศันธาตุ วตัถุ วธิกีาร กบัโครงสรา้งเน้ือหาอยา่งมเีอกภาพและสนุทรยีภาพใน
การแสดงออกของอารมณ์ ความรูส้กึ ความคดิ และสญัลกัษณ์ ดงันัน้รปูทรงจงึหมายถงึ โครงสรา้ง
ของสว่นยอ่ยทีก่่อขึน้เป็นรปูทรงสว่นรวมของผลงาน ประกอบดว้ยมวล (Mass) ทีเ่ป็นกลุ่มกอ้นทบึ
ตนัและปรมิาตร (Volume) ของทีว่า่ง 
  การแสดงออกของรปูทรงเกดิจากการแสดงทศิทางทีต่่อเน่ืองกนัของเสน้ พืน้ผวิ 
น ้าหนกั ความตืน้ลกึ และการเคลื่อนไหวทีเ่กดิจากการถ่วงดุล ต่อตา้น และการผอ่นคลายของมวล 
และปรมิาตรทีว่า่ง 
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  รปูทรงม ี2 แบบ คอื รปูทรง 2 มติ ิทีม่คีวามกวา้ง ความยาว เชน่ งานจติรกรรม ภาพ
พมิพ ์และรปูทรง 3 มติ ิทีม่คีวามกวา้ง สงู หนา และลกึ 
  รปูทรงของสรรพสิง่ต่างๆ เป็นจุดก าเนิดของแรงบนัดาลใจ ไดแ้ก่ รปูทรงทีเ่กดิจาก
ธรรมชาต ิทีก่อ่ใหเ้กดิแบบอยา่งหรอืตน้แบบทีส่ าคญัทัง้ทางรปูทรงและหน้าที ่เชน่ สิง่มชีวีติต่างๆ 
พชื สตัว ์ภูเขา ทะเล และรปูทรงทีม่นุษยส์รา้งขึน้ เชน่ สิง่ก่อสรา้ง เกา้อี ้โต๊ะ 
  ประเภทของรปูทรง สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 แบบดงัน้ี 
   1. รปูทรงเราขาคณติ (Geometric Form) เป็นรปูทรงพืน้ฐานทางโครงสรา้งของ
รปูทรงอื่นๆ รปูทรงเรขาคณติทีส่ าคญัม ี4 ลกัษณะ คอื ทรงลกูบาศก ์(Cube) ทรงกลม (Sphere) 
ทรงกรวย (Cone) และทรงกระบอก (Cylinder) รปูทรงเรขาคณติใหค้วามรูส้กึทีเ่ป็นกลางและเป็น
โครงสรา้ง ทัง้สามารถแสดงออกทางอารมณ์และความคดิได ้
   2. รปูทรงธรรมชาต ิ(Nature Form) เป็นรปูทรงของสิง่มชีวีติทีม่อียูใ่นธรรมชาต ิ
เชน่ คน พชื สตัว ์เป็นตน้ การสรา้งรปูทรงสามารถเลอืกเลยีนแบบธรรมชาตไิดท้ัง้หมดหรอืเพยีง
บางสว่นโดยใชว้ธิกีารตดัทอน คลีค่ลายกไ็ด ้รปูทรงธรรมชาตใิหค้วามรูส้กึถงึชวีติ การเจรญเตบิโต 
   3. รปูทรงอสิระ (Free Form) เป็นรปูทรงทีม่คีวามผดิแปลกไปจากธรรมชาต ิ
(Irregular Form) เป็นรปูทรงทีม่ลีกัษณะไมจ่ ากดั ไมม่คีวามแน่นอน เป็นไปตามอทิธพิลของ
สิง่แวดลอ้ม เกดิจากความตอ้งการของผูส้รา้ง ใหค้วามรูส้กึเคลื่อนไหวไมห่ยุดน่ิง 
   4. รปูทรงบรสิทุธิ ์(Pure Form) เป็นรปูทรงทีไ่มไ่ดเ้ป็นตวัแทนของสิง่ใด เกดิจาก
การตดัทอนรปูทรงธรรมชาตจินไมเ่หลอืรอ่งรอยหรอืเคา้โครงเดมิของรปูทรงเก่า หรอืเป็นไดท้ัง้
รปูทรงทีส่รา้งขึน้มาใหม ่มคีวามหมายใหม ่โดยไมอ่าศยัรปูทรงธรรมชาตกิไ็ด ้แต่ใชก้ารประสานของ
รปูทรงเรขาคณติ รปูทรงบรสิทุธิเ์น้นเรือ่งของความคดิมากกวา่อารมณ์ 
  5.6.5 พืน้ผวิ (Texture) พืน้ผวิ หมายถงึ ลกัษณะภายนอกของสิง่ต่างๆ ทีส่ามารถรูส้กึ
สมัผสัไดจ้ากการมองเหน็และสมัผสัจบัตอ้ง ทัง้สิง่ทีอ่ยูใ่นธรรมชาตแิละมนุษยส์รา้งขึน้ เชน่ โลหะ 
กระจก สนิม เปลอืกไม ้เปลอืกหอย เน้ือผา้ ขวดแกว้ เป็นตน้ พืน้ผวิภายนอกของสิง่ต่างๆ อาจมี
ความแตกต่างกนั เชน่ มนั ดา้น แวววาว ขรุขระ เรยีบ หยาบ เป็นตน้ ลกัษณะของพืน้ผวิม ี2 
ลกัษณะ คอื 
   1. ลกัษณะจบัตอ้งได ้เชน่ พืน้ผวิของโลหะ กระดาษทราย เปลอืกไม ้เสน้เชอืก 
   2. ลกัษณะท าเทยีมขึน้หรอืการลวงตา คอื เมือ่มองแลว้รูส้กึวา่พืน้ผวินัน้มคีวาม
หยาบ มนั ดา้น หรอืละเอยีด แต่เมือ่สมัผสัจะเป็นผวิเรยีบ เป็นการรบัรูท้างตาเท่านัน้ เชน่การลวงตา
ของผลงานทางดา้นจติรกรรม เป็นตน้ 
  ลกัษณะพืน้ผวิจะสรา้งรปูทรงของตวัเองไมไ่ด ้ตอ้งอาศยัทศันธาตุอื่นเขา้มาช่วย 
ลกัษณะพืน้ผวิจะเสรมิคุณคา่ใหก้บัทศันธาตุอื่นๆ เชน่ ส ีน ้าหนกั รปูทรง เป็นตน้ ลกัษณะพืน้ผวิมี
ทัง้แบบ 2 มติ ิและ 3 มติ ิ
  พืน้ผวิท าหน้าทีช่ว่ยสง่เสรมิลกัษณะของทศันธาตุอื่นๆ ในการแสดงออกและชว่ยสรา้ง
ความเรา้ใจตื่นเตน้ใหก้บัความรูส้กึสมัผสั นอกจากนัน้ลกัษณะผวิทีห่ยาบจะดดูซมึแสงสวา่ง สว่น
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พืน้ผวิทีล่ะเอยีดเป็นมนัจะสะทอ้นแสงสวา่ง พืน้ผวิทีม่ลีกัษณะเป็นขนอ่อน เชน่ ก ามะหยี ่จะดดูซมึ
และสะทอ้นแสงสวา่งไปพรอ้มๆ กนั สมบตัเิหล่าน้ีเป็นประโยชน์ต่องานออกแบบ 3 มติ ิหรอืงาน
ออกแบบทางสถาปตัยกรรมและงานตกแต่งสถานที ่
  5.6.6 คา่น ้าหนกั (Tone) คา่น ้าหนกั คอื บรเิวณทีถู่กแสงและบรเิวณทีเ่ป็นเงา (มดืและ
สวา่งของภาพ) ความออ่นแก่ ของน ้าหนกัสหีน่ึงสหีรอืหลายส ีหรอืบรเิวณขาว เทา ด า ความ
เปลีย่นแปลงความเขม้น้ีเองทีส่ามารถก่อใหเ้กดิความรูส้กึ เชน่ เกดิการเคลื่อนไหว ระยะใกลไ้กล 
ความลกึตืน้ เป็นตน้ หน้าทีข่องน ้าหนกัมดีงัน้ี 
   1. แสดงความแตกต่างระหวา่งรปูกบัพืน้ หรอืรปูทรงกบัทีว่า่ง 
   2. สรา้งความเป็น 2 มติแิก่รปูรา่ง 
   3. สรา้งความเป็น 3 มติแิก่รปูทรง 
   4. ใหค้วามรูส้กึเคลื่อนไหวต่อค่าระดบัออ่น แก่ เชน่ บรเิวณทีค่า่น ้าหนกัตดักนัจะ
ดงึดดูความสนใจใหเ้กดิความรูส้กึกระแทกกระทัน้รนุแรง หรอืความประสานกนัของน ้าหนกัทีใ่ห้
ความรูส้กึกลมกลนืสม ่าเสมอ 
   5. แสดงความตืน้ ลกึ 
  5.6.7 แสงและเงา คอื ความแตกต่างกนัของค่าน ้าหนกัสบีนผวิของวตัถุ ซึง่เกดิจากการ
ทีผ่วิของวตัถุถูกแสงไมเ่ทา่กนัจงึท าใหเ้กดิเป็นเงาขึน้ เมือ่แสงไมส่ามารถสอ่งผา่นวตัถุทีท่บึแสง การ
น าแสงมาใชใ้นงานศลิปะนัน้นิยมน ามาใชโ้ดยยดึหลกัแสงจากธรรมชาตเิป็นหลกั ซึง่ท าใหผ้ลงานมี
ความสวยงาม มมีติ ิเกดิระยะใกลไ้กล เกดิบรรยากาศท าใหผ้ลงานเกดิความสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 
 5.7 หลกัการออกแบบกบัการรบัรู้ (Perception and Design Theory) 
 ในการรบัสมัผสัแต่ละทางอาจใหก้ารรบัรูท้ีม่คีวามแตกต่างกนัไป แต่ระบบสมัผสัทางการ
มองเหน็ (Visual System) มคีวามส าคญั และมบีทบาทมากทีส่ดุต่อมนุษย ์เน่ืองจากเป็นระบบสมัผสั
ทีส่รา้งการรบัรูท้ีม่อีทิธผิลต่อการรบัรูจ้ากการสมัผสัทางอื่น หลกัการออกแบบกบัการรบัรูม้ปีระเดน็ที่
น่าสนใจ 
 กลุ่มจติวทิยาเกสตลัต ์(Gestalt Psychology) แนวคดิส าคญัของกลุ่มเกสตลัทไ์ดเ้ริม่ขึน้ใน
ขณะทีเ่วอรไ์ธเมอร ์(Max Wertheimer 1880 - 1943) ก าลงัโดยสารรถไฟเพือ่จะไปพกัผอ่นทีแ่ควน้
ไรน์ เขาไดส้งัเกตหลอดไฟกระพรบิ 2 ดวง ซึง่แต่ละดวงจะกระพรบิสลบักนั แต่การรบัรูข้องเขานัน้ 
หาไดเ้หน็แสงไฟแต่ละดวงดบัแลว้กส็วา่ง สวา่งแลว้กไ็มด่บั เขากล่าววา่สิง่ทีเ่ขารบัรูใ้นขณะนัน้กค็อื 
แสงไฟจะเคลื่อนทีก่ลบัไปกลบัมาระหวา่งหลอดไฟ 2 ดวงซึง่อยูไ่มห่า่งกนันัน้เวอรไ์ธเมอร ์เรยีก
ปรากฏการณ์ของแสงดงักล่าวนี้วา่ “ปรากฏการณ์ไฟ” (Phi - Phenomenon) นัน้กค็อื นกัจติวทิยา
กลุ่มน้ีมคีวามเชื่อวา่ เราจะรบัรูส้ ิง่รอบๆตวัเราในลกัษณะทีม่คีวามหมาย เราจะรบัรูส้ ิง่ต่างๆในรปู
ของสว่นรวมทัง้หมด ไมไ่ดร้บัรูเ้พยีงเฉพาะสว่นใดสว่นหน่ึงในลกัษณะทีแ่ยกจากกนั (ซึง่แนวคดิน้ี
สอดรบักบัแนวคดิของทฤษฎอีงคร์วม) เราจะรบัรูว้า่สิง่นัน้เป็นคน เกา้อี ้ในลกัษณะทีม่คีวามหมาย
แบบทัง้หมดทัง้รปูรา่ง เราไมไ่ดเ้ลอืกรบัรูเ้ฉพาะเสน้ ส ีหรอืสว่นใดสว่นหน่ึงเทา่นัน้ อทิธพิลจาก
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แนวคดิของนกัจติวทิยา กลุ่มเกสตลัทท์ีอ่ธบิายหลกัการรบัรูข้องมนุษยว์า่เป็นพืน้ฐานส าคญัในการ
เรยีนรูต้่อมามกีารน ามาใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมากในวชิาจติวทิยาการรยีนรู ้หลกัการรวมกลุ่มของ
จติวทิยากลุ่มเกสตลัตม์อียู ่4 ประการ คอื 
  1. Law Proximity (Nearness) กฎแหง่ความใกลช้ดิ สิง่เรา้ทีอ่ยูใ่กลก้นัมกัจะถูกรบัรูว้า่
เป็นพวกเดยีวกนั 
  2. Law of Similarity กฎแห่่งความคลา้ยคลงึ สิง่เรา้ทีม่องดคูลา้ยกนัจะถูกจดัวา่เป็น
พวกเดยีวกนั 
  3. Law of Good Continuation กฎแหง่ความต่อเน่ือง สิง่เรา้ทีม่คีวามสมัพนัธ์
ต่อเน่ืองกนัอยา่งดจีะถูกรบัรูว้า่เป็นพวกเดยีวกนั 
              4. Law of Closure กฎแหง่ความสมบรูณ์ สิง่เรา้ทีม่บีางสว่นบกพรอ่งไปคนเราจะรบัรู้
โดยเตมิสว่นทีข่าดหายไปใหเ้ป็นภาพหรอืเป็นเรือ่งทีส่มบรูณ์ 
 กฎการรบัรูท้ ัง้ 4 ขอ้ใชอ้ธบิายการรบัรูภ้าพรวมของมนุษยท์ีม่ตี่อวตัถุ หรอืสิง่เรา้ กายภาพ
ของวตัถุนัน้อาศยัหลกัการจากกฎการรบัรูจ้ากทฤษฏกีารรบัรูข้องเกสตลัทม์าช่วยอธบิายได ้
 5.8 จิตวิทยาสี 
 สเีป็นทศันธาตุทีส่ าคญัทีม่บีทบาทต่อการรบัรูคุ้ณคา่ของความงาม มพีลงัทีส่ามารถสรา้ง
ปฏกิริยิากบัอารมณ์ความรูส้กึ สจีงึมอีทิธพิลต่อจติใจของมนุษยอ์ยา่งมาก (ประเสรฐิ พชิยะสนุทร. 
2555: 62) 
 แมส่จีติวทิยาจะมปีฏกิริยิากบัประสาทสมัผสัทางสายตาโดยตรง เพือ่โน้มน้าวใหเ้กดิ
ความรูส้กึต่างๆ เชน่ โศกเศรา้ ตื่นเตน้ เป็นตน้ การใชส้จีะเป็นการผสมกนัของสใีนเวลาหมุน ซึง่จะ
ท าใหอ้ทิธพิลของสเีปลีย่นไป (ใชส้รีะบายลงบนแผน่วงกลม) แมส่จีติวทิยาม ี4 ส ีคอื แดง เหลอืง 
เขยีว และน ้าเงนิ เมือ่น าสทีัง้ 4 มาผสมกนัจะไดเ้ป็นสเีทา 
 จากการศกึษาของ อลัเบริต์ โอ เฮลส ์(Albert O. Halse) สถาปนิกและอาจารยส์อนวชิา
สถาปตัยกรรมศาสตรข์องมหาวทิยาลยัโคลมัเบยี ไดร้วบรวมขอ้สรปุของสทีีน่่าสนใจไวด้งัน้ี 
 สแีดง เป็นสทีีส่รา้งความตื่นเตน้ กระตุน้สมอง สแีดงปานกลางแสดงความมสีขุภาพด ีมี
ชวีติชวีา สแีดงจา้มคีวามหมายเกีย่วพนักบัทางดา้นกามารมณ์ สแีดงยงัสรา้งความรูส้กึกรา้วรา้ว มกั
ใชใ้นกรณีทีเ่กีย่วขอ้งกบัความตื่นเตน้รนุแรง 
 สเีหลอืง เป็นสแีหง่ความเบดิบาน เรา้อารมณ์ เรยีกรอ้งความสนใจ และเป็นสทีีส่วา่งดงึดดู
ใจไดด้ ี
 สเีขยีว เป็นสใีนวรรณะเยน็ ทีด่แูลว้รูส้กึเยน็สบายตา เป็นสทีีช่ว่ยลดความเครยีดไดด้ ี
 สนี ้าเงนิ เป็นสทีีช่ว่ยลดความตื่นเตน้ ดแูลว้ท าใหม้สีมาธ ิแต่หากอยูก่บัสนี ้าเงนิมากเกนิไป
จะท าใหด้ซูมึเศรา้ได ้
 สมีว่ง เป็นสทีีป่ลอบโยน ชว่ยลดความเครยีด 
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 สสีม้ เป็นสทีีช่ว่ยเรา้ความรูส้กึ ควรใชน้้อยกวา่เมือ่เทยีบกบัสอีื่น คนทีท่ างานในหอ้งสสีม้จะ
ท างานไดไ้มน่าน 
 สนี ้าตาล ใหค้วามรูส้กึอบอุ่น ท าใหรู้ส้กึวา่ไดพ้กัผอ่น แต่ควรใชส้นี ้าตาลรว่มกบัสอีื่น เชน่ ส ี  
สม้ สเีหลอืง สทีอง เพราะหากใชส้นี ้าตาลสเีดยีวจะท าใหรู้ส้กึหดหู ่
 สเีทา ท าใหรู้ส้กึเยน็และสรา้งความรูส้กึหมน่หมองได ้เชน่เดยีวกบัสนี ้าตาลหากไมใ่ช้
รว่มกบัสทีีม่ชีวีติชวีาอกีอยา่งน้อยหน่ึงส ี
 สขีาว ใหค้วามรูส้กึรืน่เรงิ โดยเฉพาะเมือ่ใชร้ว่มกบัสแีดง สเีหลอืง และสสีม้ 
 นอกจากน้ี แม๊กซ ์ลสัเชอร ์(Max Luscher) นกัจติวทิยาชาวสวสิเซอรแ์ลนดย์งัได้
ยกตวัอยา่งการจติวทิยาในการเลอืกใชส้ไีวอ้ยา่งน่าสนใจดงัน้ี (ปาพจน์ หนุนภกัด.ี 2555: 132-135) 
 สดี า แทนความตายในหลายวฒันธรรม  
 สขีาว แทนความบรสิทุธิ ์หรอืการแต่งงาน 
 สชีมพ ูใหค้วามน่าสนใจไดเ้รว็ สมยัยคุ ค.ศ. 1970 โรงพยาบาลมกัทาสชีมพ ู
 สนี ้าเงนิ แทนความพอใจ ความรูส้กึเป็นเจา้ของ ความอสิรเสร ีความสมัพนัธก์บัเพือ่น เป็น
สทีีแ่ทนทอ้งฟ้าและทอ้งทะเล สนี ้าเงนิไดร้บัความนิยมสงู แต่ส าหรบัคนทัว่ไปอาจใหค้วามรูส้กึเยน็
และหดหูบ่างโอกาส 
 สเีขยีว แทนการเคารพตวัเอง สามารถควบคุมเจตจ านงและความสามารถในความ
เพลดิเพลนิ สเีขยีวนัน้แทนธรรมชาต ิครัง้หน่ึงโรงพยาบาลทาสเีขยีวเพราะท าใหรู้ส้กึผอ่นคลาย 
 สแีดง แทนความเชื่อมัน่ในตวัเอง ความสามารถในการตอบสนองต่อสิง่ทา้ทาย 
 สเีหลอืง แทนการพฒันา ทศันคต ิการคาดหวงั ทศันคตทิีพ่รอ้มจะพฒันาต่อสิง่ใหม่ๆ  
 โดยจากขอ้มลูทีไ่ดศ้กึษาในเรือ่งทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วกบัการออกแบบ ไดท้ าใหท้ราบ
ถงึหลกัการและแนวคดิของทฤษฎกีารออกแบบต่างๆ ทีจ่ะน ามาใชใ้นการออกแบบตวัผลติภณัฑ ์
โดยเลอืกน าทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการออกแบบและการรบัรูท้างสายตา มาใชอ้อกแบบชุดอุปกรณ์จดัสวน
น้ีเพือ่ลดความเครยีดจากการท างาน และปรบัเปลีย่นรปูแบบการใชง้านใหเ้หมาะสมกบัพืน้ทีภ่ายใน
ส านกังานทีม่คีวามหลากหลายได ้
 สรปุการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งผูว้จิยัไดท้ราบถงึปญัหาความเครยีดในที่
ท างาน แนวทางการลดความเครยีดดว้ยการจดัสวนในทีท่ างาน ขอ้มลูเกีย่วกบัการจดัสวนสวน
ภายในอาคาร ขอ้มลูเกีย่วกบัอาคารส านกังานในปจัจุบนั ขอ้มลูพืน้ทีก่รณศีกึษา ส านกังานในเครอืซิ
เมนตไ์ทยทีใ่ชใ้นการวจิยัน้ี และขอ้มลูทฤษฎแีนวคดิทีเ่กีย่วกบัการออกแบบและการรบัรู ้ซึง่ขอ้มลูที่
ไดม้านัน้สามารถน ามาสรา้งกรอบแนวคดิในการออกแบบและพฒันาชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบแยก
สว่นทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบัใชภ้ายในส านกังานเพือ่ลดความเครยีดจากการท างาน 
กรณีศกึษา ส านกังานในเครอืซเิมนตไ์ทยต่อไป 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาและพฒันชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบแยกสว่น ทีส่ามารถ
ปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพือ่ลดความเครยีดจากการท างาน กรณีศกึษา  
ส านกังานในเครอืซเิมนตไ์ทย โดยมวีธิดี าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. การก าหนดขัน้ตอนการด าเนินการวจิยั 
 3. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

 ประชำกร 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มการใช ้ดงัน้ี 
 ขัน้ตอนการหาขอ้มลู 
 กลุ่มที ่1 คอื พนกังานทีป่ฏบิตังิานอยูภ่ายในส านกังานของเครอืซเีมนตไ์ทย ซึง่มาจากการ
ก าหนดใหส้ านกังานในเครอืซเีมนตไ์ทยเป็นพืน้ทีก่รณีศกึษา 
 ขัน้ตอนการออกแบบ 
 กลุ่มที ่2 คอื แบบรา่งชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบแยกสว่น ทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบ
ส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพือ่ลดความเครยีดจากการท างาน กรณีศกึษา ส านกังานในเครอืซเีมนต์
ไทย ทีอ่อกแบบและพฒันาโดยผูว้จิยัจ านวน 20 รปูแบบเพือ่น ามาวดัผลทางประสทิธภิาพ ดว้ย
พืน้ฐานการวเิคราะหข์อ้มลูในขัน้ตอนการหาขอ้มลู         
 กลุ่มตวัอย่ำง 

 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
 ขัน้ตอนการหาขอ้มลู 
 กลุ่มที ่1 คอื พนกังานทีป่ฏบิตังิานอยูภ่ายในส านกังานของเครอืซเีมนตไ์ทย เป็นการเลอืก
แบบจ าเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเป็นกลุ่มพนกังานทีป่ฏบิตังิานอยูภ่ายในส านกังาน
ตลอดวนัจ านวน 100 คน 
 ขัน้ตอนการออกแบบ 
 กลุ่มที ่2 คอื แบบรา่งชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบแยกสว่น ทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบ
ส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพือ่ลดความเครยีดจากการท างาน กรณีศกึษา ส านกังานในเครอืซเีมนต์
ไทยจ านวน 3 รปูแบบ ทีใ่ชก้ารเลอืกแบบจ าเพาะเจาะจงโดยผูเ้ชีย่วชาญ จากแบบรา่งชุดอุปกรณ์จดั
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สวนแบบแยกสว่น ทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพือ่ลดความเครยีดจาก
การท างาน กรณีศกึษา ส านกังานในเครอืซเีมนต ์ทีอ่อกแบบและพฒันาโดยผูว้จิยั 
 
กำรก ำหนดขัน้ตอนกำรด ำเนินกำรวิจยั 
 การศกึษาและพฒันาชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบแยกสว่น ทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบั
ใชภ้ายในส านกังาน เพือ่ลดความเครยีดจากการท างาน กรณีศกึษา  ส านกังานในเครอืซเีมนตไ์ทย 
สามารถสรุปขัน้ตอนการด าเนินการวจิยัไดเ้ป็นแผนผงั ดงัน้ี 
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กำรสรำ้งเครือ่งมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 การวจิยัน้ีเป็นการศกึษาและพฒันาชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบแยกสว่น ทีส่ามารถปรบัเปลีย่น
รปูแบบส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพือ่ลดความเครยีดจากการท างาน กรณีศกึษา  ส านกังานใน
เครอืซเีมนตไ์ทย เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ทีม่เีครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัอยู ่
3 ชนิด ไดแ้ก่ แบบสอบถาม, แบบสมัภาษณ์ และแบบประเมนิรปูแบบและประสทิธภิาพ โดยมี
ขัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัดงัน้ี  
 
 ขัน้ตอนในกำรสร้ำงแบบสอบถำม 
 แบบสอบถามในการวจิยัน้ีแบ่งเป็น 2 ชุด คอื แบบสอบถามความคดิเหน็และความตอ้งการ
จากกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1 เพือ่น าขอ้มลูทีไ่ดม้าศกึษาและวเิคราะหใ์ชป้ระกอบการออกแบบและ
พฒันาตวัผลติภณัฑ ์และแบบสอบถามความพงึพอใจทีม่ตี่อตวัผลติภณัฑจ์ากกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1 
เพือ่น าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหแ์ละสรปุผลการวจิยั โดยแบบสอบถามทัง้ 2 ชุดมขี ัน้ตอนในการสรา้ง
แบบสอบถามเหมอืนกนั ดงันี้ 
 1. ศกึษาขอ้มลูจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้ง 
แบบสอบถาม 
 2. ก าหนดวตัถุประสงคข์องแบบสอบถามใหถู้กตอ้งชดัเจน 
 3. สรา้งแบบสอบถาม โดยตัง้ค าถามในแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 4. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
 5. น าแบบสอบถามไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 6. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งมาศกึษาวเิคราะหแ์ละสรุป
ขอ้มลู 
 7. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสรปุไปใชใ้นการออกแบบและพฒันาตวัผลติภณัฑ ์หรอืใชใ้นการ
สรปุผลการวจิยัต่อไป             
 วิธีกำรหำคณุภำพแบบสอบถำม 

 การหาคุณภาพของแบบสอบถามทัง้ 2 ชดุใชว้ธิกีารเดยีวกนั คอื การตรวจสอบความ
เทีย่งตรงของแบบสอบถามโดยการใหผู้เ้ชีย่วชาญพจิารณา เป็นการน าขอ้ค าถามหรอืขอ้ความแต่ละ
ขอ้ในแบบสอบถามไปใหผู้เ้ชีย่วชาญพจิารณาวา่ขอ้ค าถามแต่ละขอ้นัน้วดัเน้ือหาทีต่อ้งการวดัหรอืไม ่
หรอืมคีวามเทีย่งตรงตามเน้ือหาทีต่อ้งการวดัหรอืไม ่โดยมขีัน้ตอนในการหาคุณภาพแบบสอบถาม 
ดงัน้ี 
 1. น าขอ้ค าถามหรอืขอ้ความในแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญจ านวน 3 คน
พจิารณาวา่แบบค าถามแต่ละขอ้วดัเน้ือหาหรอืสิง่ทีต่อ้งการวดัหรอืไม ่มคีวามเทีย่งตรงหรอืไม่ 
 2. น าผลการตดัสนิของผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 คนมาสรุป โดยแจกแจงความถีใ่นแต่ละขอ้ค าถาม
วา่มผีูเ้ชีย่วชาญเหน็วา่วดัไดต้รงเนื้อหากีค่นและไมต่รงกีค่น 
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 3. ตดัสนิความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาแต่ละขอ้ค าถาม โดยใชเ้กณฑก์ารพจิารณาจาก
ความเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญอยา่งน้อย 2 ใน 3 คน วา่ค าถามวดัไดต้รงกบัเนื้อหาทีต่อ้งการวดัจงึจะถอื
วา่ค าถามมคีวามเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา 
 4. หากพบวา่มคี าถามในแบบสอบถามทีไ่มต่รงกบัเนื้อหาทีต่อ้งการวดั ใหด้ าเนินการแกไ้ข
และใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบอกีครัง้หน่ึง 
 5. น าแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบหาคุณภาพแลว้ไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูต่อไป 
 
 ขัน้ตอนในกำรสร้ำงแบบสมัภำษณ์ 
 แบบสมัภาษณ์ในการวจิยัน้ีแบ่งเป็น 2 ชุด คอื แบบสมัภาษณ์ความคดิเหน็และความ
ตอ้งการจากตวัแทนกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1 เพือ่น าขอ้มลูทีไ่ดม้าศกึษาและวเิคราะหใ์ชป้ระกอบการ
ออกแบบและพฒันาตวัผลติภณัฑ ์และแบบสมัภาษณ์ความพงึพอใจทีม่ตี่อตวัผลติภณัฑจ์ากตวัแทน
กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1 เพือ่น าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหแ์ละสรปุผลการวจิยั โดยแบบสมัภาษณ์ทัง้ 2 ชุด
มขี ัน้ตอนในการสรา้งแบบสมัภาษณ์เหมอืนกนัดงัน้ี 
 1. ศกึษาขอ้มลูจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้ง แบบ
สมัภาษณ์ 
 2. ก าหนดวตัถุประสงคข์องแบบสมัภาษณ์ใหถู้กตอ้งชดัเจน 
 3. สรา้งแบบสมัภาษณ์ โดยตัง้ค าถามในแบบสมัภาษณ์ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 4. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสมัภาษณ์ 
 5. น าแบบสมัภาษณ์ไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 6. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสมัภาษณ์ของตวัแทนกลุ่มตวัอยา่งมาศกึษาวเิคราะหแ์ละ
สรปุขอ้มลู 
 7. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสรปุไปใชใ้นการออกแบบและพฒันาตวัผลติภณัฑ ์หรอืใชใ้นการ
สรปุผลการวจิยัต่อไป             
 วิธีกำรหำคณุภำพแบบสมัภำษณ์ 
 การหาคุณภาพของแบบสมัภาษณ์ทัง้ 2 ชุดใชว้ธิกีารเดยีวกนั คอื การตรวจสอบความ
เทีย่งตรงของแบบสมัภาษณ์โดยการใหผู้เ้ชีย่วชาญพจิารณา เป็นการน าขอ้ค าถามหรอืขอ้ความแต่
ละขอ้ในแบบสมัภาษณ์ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญพจิารณาวา่ขอ้ค าถามแต่ละขอ้นัน้วดัเน้ือหาทีต่อ้งการวดั
หรอืไม ่หรอืมคีวามเทีย่งตรงตามเน้ือหาทีต่อ้งการวดัหรอืไม ่โดยมขีัน้ตอนในการหาคุณภาพแบบ
สมัภาษณ์ดงัน้ี 
 1. น าขอ้ค าถามหรอืขอ้ความในแบบสมัภาษณ์ทีส่รา้งขึน้ ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญจ านวน 3 คน
พจิารณาวา่แบบค าถามแต่ละขอ้วดัเน้ือหาหรอืสิง่ทีต่อ้งการวดัหรอืไม ่มคีวามเทีย่งตรงหรอืไม่ 
 2. น าผลการตดัสนิของผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 คนมาสรุป โดยแจกแจงความถีใ่นแต่ละขอ้ค าถาม
วา่มผีูเ้ชีย่วชาญเหน็วา่วดัไดต้รงเนื้อหากีค่นและไมต่รงกีค่น 
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 3. ตดัสนิความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาแต่ละขอ้ค าถาม โดยใชเ้กณฑก์ารพจิารณาจาก
ความเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญอยา่งน้อย 2 ใน 3 คน วา่ค าถามวดัไดต้รงกบัเนื้อหาทีต่อ้งการวดัจงึจะถอื
วา่ค าถามมคีวามเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา 
 4. หากพบวา่มคี าถามในแบบสมัภาษณ์ทีไ่มต่รงกบัเนื้อหาทีต่อ้งการวดั ใหด้ าเนินการแกไ้ข
และใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบอกีครัง้หน่ึง 
 5. น าแบบสมัภาษณ์ทีผ่า่นการตรวจสอบหาคุณภาพแลว้ไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูต่อไป 
 
 ขัน้ตอนในกำรสร้ำงแบบประเมินรปูแบบและประสิทธิภำพ 
 แบบประเมนิรปูแบบและประสทิธภิาพ คอื แบบประเมนิส าหรบัใหผู้เ้ชีย่วชาญใชใ้นการ
ประเมนิรปูแบบและประสทิธภิาพแบบรา่งชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบแยกสว่น ทีส่ามารถปรบัเปลีย่น
รปูแบบส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพือ่ลดความเครยีดจากการท างาน กรณีศกึษา ส านกังานใน
เครอืซเีมนตไ์ทย หรอืกค็อืประชากรและกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่2 ทีใ่ชใ้นการวจิยั โดยมขีัน้ตอนในการ
สรา้งแบบประเมนิรปูแบบและประสทิธภิาพดงัน้ี 
 1. ศกึษาขอ้มลูจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบ
ประเมนิรปูแบบและประสทิธภิาพ 
 2. สรา้งแบบประเมนิรปูแบบและประสทิธภิาพ โดยผูว้จิยัท าการตัง้ประเดน็ในการประเมนิ
ตามหลกัเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้คอื หลกัเกณฑด์า้นการออกแบบ, หลกัเกณฑด์า้นประโยชน์ใชส้อย และ
หลกัเกณฑด์า้นการดแูลรกัษา 
 3. สรา้งแบบประเมนิรปูแบบและประสทิธภิาพประกอบค าชีแ้จงและขอ้เสนอแนะ แบ่งเป็น 
 ตอนที ่1 การประเมนิแบบมาตรสว่น (Rating Scale) ซึง่แบ่งการก าหนดค่าคะแนน 
ออกเป็น 5 ระดบั ตามวธิขีองลเิคอร ์(พวงรตัน์ ทวรีตัน์. 2540: 114) ดงัน้ี 
  5 คะแนน หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัดมีาก 
  4 คะแนน หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัด ี
  3 คะแนน หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัพอใช ้
  2 คะแนน หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัควรปรบัปรุง 
  1 คะแนน หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัใชไ้มไ่ด ้
 ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของขอ้มลูทีเ่ป็นคา่เฉลีย่ต่างๆ ดงัน้ี 
  คา่เฉลีย่ระหวา่ง 4.51-5.00 คะแนน หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัดมีาก 
  คา่เฉลีย่ระหวา่ง 3.51-4.50 คะแนน หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัด ี
  คา่เฉลีย่ระหวา่ง 2.51-3.50 คะแนน หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัพอใช ้
  คา่เฉลีย่ระหวา่ง 1.51-2.50 คะแนน หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัควรปรบัปรงุ 
  คา่เฉลีย่ระหวา่ง 1.00-1.50 คะแนน หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัใชไ้มไ่ด ้
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 ตอนที ่2 เป็นแบบค าถามแบบปลายเปิด ส าหรบัใหผู้ป้ระเมนิสามารถแสดงความคดิเหน็
เพิม่เตมิและใหค้ าแนะน า หรอืขอ้เสนอแนะต่างๆ 
 วิธีกำรหำคณุภำพแบบประเมินรปูแบบและประสิทธิภำพ 
 การหาคุณภาพแบบประเมนิรปูแบบและประสทิธภิาพแบบรา่งชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบแยก
สว่น ทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพือ่ลดความเครยีดจากการท างาน 
กรณีศกึษา ส านกังานในเครอืซเีมนตไ์ทยสามารถท าไดโ้ดย 
 1. น าแบบประเมนิรปูแบบและประสทิธภิาพน าเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ 3 คนเพือ่ตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง 
 2. น าผลการตดัสนิของผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 คนมาสรุป โดยแจกแจงความถีใ่นแต่ละขอ้ของ
เกณฑก์ารประเมนิวา่มผีูเ้ชีย่วชาญเหน็วา่ถูกตอ้งกีค่นและไมถู่กตอ้งกีค่น 
 3. ตดัสนิความถูกตอ้งของเกณฑก์ารประเมนิทีก่ าหนด โดยใชเ้กณฑก์ารพจิารณาจาก
ความเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญอยา่งน้อย 2 ใน 3 คน วา่แต่ละขอ้ของเกณฑก์ารประเมนิมคีวามถูกตอ้งจงึ
จะถอืวา่เกณฑก์ารประเมนิมคีวามถูกตอ้งเทีย่งตรง 
 4. หากพบวา่มเีกณฑก์ารประเมนิในแบบประเมนิรปูแบบและประสทิธภิาพทีไ่มถู่กตอ้ง ให้
ด าเนินการแกไ้ขและใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบอกีครัง้หน่ึง 
 5. น าแบบประเมนิรปูแบบและประสทิธภิาพทีผ่า่นการตรวจสอบหาคุณภาพแลว้ไปให้
ผูเ้ชีย่วชาญใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการประเมนิรปูแบบและประสทิธภิาพของแบบรา่งชดุอุปกรณ์จดัสวน
แบบแยกสว่น ทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพือ่ลดความเครยีดจากการ
ท างาน กรณีศกึษา ส านกังานในเครอืซเีมนตไ์ทย ทีอ่อกแบบและพฒันาโดยผูว้จิยัต่อไป 
 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยัการศกึษาและพฒันชดุอุปกรณ์จดัสวนแบบ
แยกสว่น ทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพือ่ลดความเครยีดจากการ
ท างาน กรณีศกึษา  ส านกังานในเครอืซเีมนตไ์ทย สามารถจ าแนกลกัษณะของขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวม
ไดเ้ป็น 2 สว่นดงัน้ี 
 1. ขอ้มลูปฐมภูม ิคอื ขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ไดแ้ก่ แบบสอบถาม, แบบสมัภาษณ์ และแบบประเมนิรปูแบบและประสทิธภิาพทีใ่ชใ้นการวจิยัน้ี 
 2. ขอ้มลูทุตยิภูม ิคอื ขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการศกึษาเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสารและ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
        
กำรจดักระท ำข้อมลูและกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 การจดักระท าขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู คอื การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากทัง้ขอ้มลูปฐม
ภูมแิละขอ้มลูทุตยิภมูมิาศกึษาวเิคราะหห์าแนวทางในการออกแบบและพฒันาชุดอุปกรณ์จดัสวน
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แบบแยกสว่น ทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพือ่ลดความเครยีดจากการ
ท างาน กรณีศกึษา ส านกังานในเครอืซเิมนตไ์ทย โดยมขีัน้ตอนในการจดักระท าขอ้มลูและวเิคราะห์
ขอ้มลูดงัน้ี 
 1. ด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูปฐมภูมจิากแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ความคดิเหน็และ
ความตอ้งการจากกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1 และผูเ้ชีย่วชาญเพือ่น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหม์าใชใ้น
การก าหนดกรอบแนวคดิในการออกแบบและพฒันาชดุอุปกรณ์จดัสวนแบบแยกสว่น ทีส่ามารถ
ปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพือ่ลดความเครยีดจากการท างาน กรณีศกึษา 
ส านกังานในเครอืซเิมนตไ์ทย 
 2. ด าเนินการศกึษาขอ้มลูทุตยิภมูจิากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่น าขอ้มลูทีไ่ด้
จากการศกึษามาใชใ้นการพฒันาชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบแยกสว่น ทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบ
ส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพือ่ลดความเครยีดจากการท างาน กรณีศกึษา ส านกังานในเครอืซเิมนต์
ไทย 
 3. ด าเนินการออกแบบและพฒันาแบบรา่ง (Sketch) และหุน่จ าลอง (Model) ชุดอุปกรณ์จดั
สวนแบบแยกสว่น ทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพือ่ลดความเครยีดจาก
การท างาน กรณีศกึษา ส านกังานในเครอืซเิมนตไ์ทยจ านวน 20 รปูแบบ 
 4. ด าเนินการใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบผลติภณัฑแ์ละการจดัสวน เป็นผูป้ระเมนิ
แบบรา่ง และหุน่จ าลอง หรอืกค็อืกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่2 โดยใชแ้บบประเมนิรปูแบบและประสทิธภิาพ
ในการประเมนิ เลอืกใหเ้หลอืแบบรา่งเพยีง 3 รปูแบบ พรอ้มเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปรบัปรุง
และพฒันาต่อไป 
 5. ด าเนินการแกไ้ขปรบัปรงุและพฒันารปูแบบของชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบแยกสว่น ที่
สามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพือ่ลดความเครยีดจากการท างาน 
กรณีศกึษา ส านกังานในเครอืซเิมนตไ์ทย ตามทีไ่ดร้บัขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชีย่วชาญใหเ้หลอืเพยีง 1 
รปูแบบเป็นรปูแบบสดุทา้ย (Final Design) เพือ่น าไปผลติเป็นชิน้งานตน้แบบ (Prototype) 
 6. ด าเนินการจดัท าชิน้งานตน้แบบชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบแยกสว่น ทีส่ามารถปรบัเปลีย่น
รปูแบบส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพือ่ลดความเครยีดจากการท างาน กรณีศกึษา ส านกังานใน
เครอืซเิมนตไ์ทย 
 7. ด าเนินการประเมนิผลความพงึพอใจทีก่ลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1 มตี่อชุดอุปกรณ์จดัสวน
แบบแยกสว่น ทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพือ่ลดความเครยีดจากการ
ท างาน กรณีศกึษา ส านกังานในเครอืซเิมนตไ์ทย 
 8. สรุปผลการวจิยั, อภปิรายผล และชีแ้จงขอ้เสนอแนะ 
 9. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
          เลอืกใชส้ถติพิืน้ฐานในการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าคะแนนเฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน
โดยโปรแกรม SPSS 
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  9.1 คา่เฉลีย่ใชส้ตูร 
 

 
 

 
 
  9.2 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานใชส้ตูร 
 

 
 

 
 



บทท่ี 4 
การวิเคราะหข้์อมลู 

 
 ในการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูทางการวจิยัเรือ่ง การศกึษาและพฒันาชุดอุปกรณ์จดั
สวนแบบแยกสว่นทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพือ่ลดความเครยีดจาก
การท างาน กรณีศกึษา ส านกังานในเครอืซเิมนตไ์ทย ผูว้จิยัไดท้ าการเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู
แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ แบบประเมนิประสทิธภิาพแบบรา่ง และแบบประเมนิความพงึพอใจ 
จากกลุ่มตวัอยา่ง และผูเ้ชีย่วชาญในรปูแบบของตารางประกอบกบัค าอธบิาย โดยแบ่งออกเป็น 3 
ขัน้ตอนดงัน้ี 
 ขัน้ตอนท่ี 1 การสรา้งกรอบแนวคดิเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบและพฒันาชุด
อุปกรณ์จดัสวนแบบแยกสว่นทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพือ่ลด
ความเครยีดจากการท างาน กรณีศกึษา ส านกังานในเครอืซเิมนตไ์ทย โดยใชแ้บบสอบถามเกบ็
รวบรวมความคดิเหน็ ความตอ้งการ จากกลุ่มตวัอยา่ง และการใชแ้บบสมัภาษณ์เกบ็รวบรวมความ
คดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ จากผูเ้ชีย่วชาญ โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 
ตาราง 1 แสดงรายละเอยีดขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ล าดบั ขอ้มลู จ านวน รอ้ยละ 
1.1 เพศ 

       ชาย 
       หญงิ 

รวม 

 
52 
48 
100 

 
52.00 
48.00 
100.00 

1.2 อาย ุ
       ต ่ากวา่ 25 ปี 
       25 - 35 ปี 
       36 - 45 ปี 
       46 - 55 ปี 
       มากกวา่ 55 ปี 

       รวม 

 
14 
74 
12 
0 
0 

100 

 
14.00 
74.00 
12.00 
0.00 
0.00 

100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ)  
 
ล าดบั ขอ้มลู จ านวน รอ้ยละ 
1.3 ระดบัการศกึษา 

       ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
       ปรญิญาตร ี
       ปรญิญาโท 
       ปรญิญาเอก 

รวม 

 
15 
66 
19 
0 

100 

 
15.00 
66.00 
19.00 
0.00 
100.00 

1.4 ต าแหน่งงาน 
       นกัการตลาด 
       วศิวกร 
       สถาปนิก / นกัออกแบบ 
       นกัวจิยั 
       นกัวางแผน 
       นกับญัช ี/ การเงนิ 
       เลขานุการ / สารบรรณ 
       นกัทรพัยากรบุคคล 
       อื่นๆ ไดแ้ก่ นกัวเิคราะห,์ เจา้หน้าทีจ่ดัซือ้จดัหา, 
       พนกังานปฏบิตักิาร เป็นตน้ 

รวม 

 
11 
20 
23 
6 
5 
3 
15 
4 
13 
 

100 

 
11.00 
20.00 
23.00 
6.00 
5.00 
3.00 
15.00 
4.00 
13.00 

 
100.00 

1.5 ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานภายในส านกังานโดยเฉลีย่ต่อวนั 
       น้อยกวา่ 4 ชัว่โมง 
       4 - 6 ชัว่โมง 
       7 - 8 ชัว่โมง 
       มากกวา่ 8 ชัว่โมง 

รวม 

 
0 
5 
54 
41 
100 

 
0.00 
5.00 
54.00 
41.00 
100.00 

 
 จากตาราง 1 แสดงรายละเอยีดขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 100 คน 
สามารถสรุปไดว้า่ จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 100 คน แบ่งเป็นเพศชาย รอ้ยละ 52.00 และ
เพศหญงิรอ้ยละ 48.00 มอีายอุยูใ่นชว่ง 25-35 ปีมากทีส่ดุรอ้ยละ 74.00 การศกึษาอยูใ่นระดบั
ปรญิญาตรมีากทีส่ดุรอ้ยละ 66.00 ครอบคลุมต าแหน่งงานหลากหลายสาขา โดยเป็นสถาปนิก / 
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นกัออกแบบ และวศิวกรมากทีส่ดุเป็น 2 ล าดบัแรกรอ้ยละ 23.00 และ 20.00 ตามล าดบั สว่นมาก
เป็นผูท้ีป่ฏบิตังิานอยูภ่ายในส านกังาน 7 - 8 ชัว่โมงต่อวนัรอ้ยละ 54.00 และมากกวา่ 8 ชัว่โมง 
ต่อวนัรอ้ยละ 41.00 
 
ตาราง 2 แสดงรายละเอยีดขอ้มลูทีเ่กีย่วกบังานวจิยัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ล าดบั ขอ้มลู จ านวน รอ้ยละ คา่เฉลีย่ SD 
2.1 ในปจัจุบนัทา่นประสบกบัปญัหาความเครยีด

ภายในทีท่ างานเพยีงใด 
100 - 3.59 0.82 

2.2 ทา่นคดิวา่สภาพแวดลอ้มในทีท่ างาน เป็น
ปจัจยัส าคญัเพยีงใด ระดบัความเครยีด 

100 - 4.01 0.69 

2.3 ทา่นคดิวา่สภาพแวดลอ้มทีด่ใีนทีท่ างาน จะ
ชว่ยลดปญัหาความเครยีดไดใ้นระดบัใด 

100 - 4.22 0.58 

2.4 ทา่นคดิวา่หากปลกูตน้ไมห้รอืจดัสวนในที่
ท างานจะชว่ยผอ่นคลายและลดความเครยีดได้
ในระดบัใด 

100 - 4.00 0.70 

2.5 ทา่นคดิวา่หากมกีารปลกูตน้ไมห้รอืจดัสวนในที่
ท างาน จะเป็นการช่วยสง่เสรมิภาพลกัษณ์ทีด่ี
แก่องคก์รในเรือ่งการใหค้วามส าคญักบั
คุณภาพชวีติพนกังานและสิง่แวดลอ้มไดใ้น
ระดบัใด 

100 - 4.24 0.73 

2.6 ทา่นคดิวา่หากมกีารปลกูตน้ไมห้รอืจดัสวนในที่
ท างาน เพือ่ช่วยลดความเครยีดจากการท างาน 
ทา่นจะสามารถไดร้บัประโยชน์อยา่งเตม็ที ่

100 - 3.97 0.76 

2.7 ทา่นคดิวา่การจดัสวนในทีท่ างานทีส่ามารถ
ปรบัเปลีย่นรปูแบบไดห้ลากหลาย ใหเ้หมาะสม
กบัรปูแบบพืน้ทีภ่ายในทีท่ างานไดน้ัน้มี
ความส าคญั 

100 - 4.00 0.69 

2.8 ทา่นคดิวา่การจดัสวนในทีท่ างานทีส่ามารถ
ปรบัเปลีย่นรปูแบบไดห้ลากหลาย ท าใหไ้มน่่า
เบื่อดงึดดูความสนใจมากกวา่การจดัสวนแบบ
ถาวร 

100 - 4.05 0.59 
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ตาราง 2 (ต่อ)  
 
ล าดบั ขอ้มลู จ านวน รอ้ยละ คา่เฉลีย่ SD 
2.9 ทา่นคดิวา่อุปกรณ์ใชจ้ดัสวน ทีม่ปีระโยชน์ใช้

สอยอื่นๆ นอกจากใชจ้ดัสวนเทา่นัน้ น่าสนใจ 
100 - 3.84 0.69 

2.10 จากรปูแบบการจดัสวนภายในอาคารทีเ่ป็น
มาตรฐาน รปูแบบใดทีท่า่นคดิวา่มคีวาม
น่าสนใจ และ เหมาะสมกบัการน าไปใชภ้ายใน
ทีท่ างานของทา่น 
       สวนแนวตัง้ 
       สวนขนาดเลก็ 
       สวนแบบลานเปิด 
       สวนขนาดใหญ่ 

รวม 

 
 
 
 

41 
30 
20 
9 

100 

 
 
 
 

41.00 
30.00 
20.00 
9.00 

100.00 

 
 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 

2.11 ทา่นคดิวา่ต าแหน่งใดต่อไปน้ีภายในสถานที่
ท างานของทา่น มคีวามเหมาะสมทีจ่ะมกีารจดั
สวนเพือ่สรา้งบรรยกาศทีส่ดชื่น ผอ่นคลาย 
และชว่ยลดความเครยีดจากการท างาน  
       บรเิวณทางเดนิ       
       บรเิวณพืน้ทีต่อ้นรบั      
       บรเิวณมมุพกัผอ่น      
       บรเิวณทีป่ระชุม 
       บรเิวณพืน้ทีท่ างาน 

รวม 

 
 
 
 
8 
9 
60 
2 
21 
100 

 
 
 
 

8.00 
9.00 
60.00 
2.00 
21.00 
100.00 

 
 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

2.12 ทา่นคดิวา่การออกแบบจดัสวนในสไตล ์(Style) 
ทีส่ไตลใ์ดทีน่่าสนใจ และเหมาะสมน ามาใช้
ภายในทีท่ างานของท่านมากทีส่ดุ 
       สวนสไตลย์โุรป     
       สวนสไตลญ์ีปุ่น่      
       สวนสไตลโ์มเดริน์ 
       สวนสไตลบ์าหล ี     
       สวนสไตลส์วนปา่ 

รวม 

 
 
 

11 
20 
58 
5 
6 

100 

 
 
 

11.00 
20.00 
58.00 
5.00 
6.00 

100.00 

 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
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ตาราง 2 (ต่อ)  
 
ล าดบั ขอ้มลู จ านวน รอ้ยละ คา่เฉลีย่ SD 
2.13 ทา่นคดิวา่รปูรา่งหรอืรปูทรงใดต่อไปน้ีเมือ่ท่าน

มองแลว้ใหค้วามรูส้กึผอ่นคลาย 
       รปูรา่งหรอืรปูทรงเรขาคณติ  
       รปูรา่งหรอืรปูทรงธรรมชาต ิ
       รปูรา่งหรอืรปูทรงอสิระ 
       รปูทรงบรสิทุธิ ์

รวม 

 
 

10 
60 
24 
6 

100 

 
 

10.00 
60.00 
24.00 
6.00 

100.00 

 
 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 
- 
- 
- 
- 
- 

2.14 ทา่นคดิวา่สใีนขอ้ใดต่อไปน้ีเมือ่ท่านมองแลว้ให้
ความรูส้กึผอ่นคลาย  
       สเีขยีว    
       สนี ้าเงนิ     
       สนี ้าตาล    
       สชีมพ ู    
       สฟ้ีา     
       สขีาว 

รวม 

 
 

52 
1 
2 
4 
15 
26 
100 

 
 

52.00 
1.00 
2.00 
4.00 
15.00 
26.00 
100.00 

 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

2.15 ทา่นคดิวา่สิง่ใดต่อไปน้ีเป็นสิง่ส าคญัทีอุ่ปกรณ์
ส าหรบัจดัสวนในทีท่ างานพงึมมีากทีส่ดุ  
       สวยงาม เรยีบงา่ย     
       สะดวกในการใชง้าน     
       ประโยชน์ใชส้อยหลากหลาย 
       แปลกใหม ่น่าสนใจ 

รวม 

 
 

53 
14 
15 
18 
100 

 
 

53.00 
14.00 
15.00 
18.00 
100.00 

 
 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 
- 
- 
- 
- 
- 
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ตาราง 2 (ต่อ)  
 
ล าดบั ขอ้มลู จ านวน รอ้ยละ คา่เฉลีย่ SD 
2.16 ทา่นคดิวา่การจดัสวนในทีท่ างานทีม่คีุณสมบตัิ

ในเชงิการออกแบบใดต่อไปน้ี จะท าใหท้า่น
รูส้กึใหค้วามสนใจไดม้ากทีส่ดุ  
       สามารถสือ่สารไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา 
เขา้ใจไดง้า่ย 
       มบีุคลกิโดดเด่น แตกต่าง และแปลกใหม ่
       ดดัแปลงรปูแบบใหเ้ปลีย่นไปได้
หลากหลาย ไมซ่ ้าซาก น่าเบื่อ 
       อื่นๆ ไดแ้ก่ สามารถดแูลรกัษาไดง้า่ย 

รวม 

 
 
 

36 
 

26 
37 
 
1 

100 

 
 
 

36.00 
 

26.00 
37.00 

 
1.00 

100.00 

 
 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

 
 
 
- 
 
- 
- 
 
- 
- 

 
 ในการค านวณคา่เฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) มกีารแปลความหมายของคะแนน
เป็น 5 ระดบัดงัน้ี 
 5 หมายถงึ มากทีส่ดุ 
 4 หมายถงึ มาก 
 3 หมายถงึ ปานหลาง 
 2 หมายถงึ น้อย 
 1 หมายถงึ น้อยทีส่ดุ 
 โดยมกีารแปลคา่เฉลีย่น ้าหนกัของคะแนนเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 คา่เฉลีย่ 4.50 - 5.00 หมายถงึ มากทีส่ดุ 
 คา่เฉลีย่ 3.50 - 4.49 หมายถงึ มาก 
 คา่เฉลีย่ 2.50 - 3.49 หมายถงึ ปานกลาง 
 คา่เฉลีย่ 1.50 - 2.49 หมายถงึ น้อย 
 คา่เฉลีย่ 1.10 - 1.19 หมายถงึ น้อยทีส่ดุ 
 จากตาราง 2 ในสว่นของความคดิเหน็ทีก่ลุ่มตวัอยา่งมต่ีอปญัหาความเครยีดจากการ
ท างานและวธิกีารลดความเครยีดในทีท่ างานดว้ยการจดัสวน (ล าดบัที ่2.1 - 2.9) โดยใชว้ธิกีารให้
คะแนนแบบแบบมาตรสว่น (Rating Scale) ซึง่แบ่งการก าหนดค่าคะแนนออกเป็น 5 ระดบั โดย 5 
คะแนนคอืมากทีส่ดุและ 1 คะแนนคอืน้อยทีส่ดุ สรปุไดว้า่ ในปจัจุบนักลุ่มตวัอยา่งประสบกบัปญัหา
ความเครยีดภายในทีท่ างานคอ่นขา้งมาก มคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.59 คะแนน กลุ่มตวัอยา่งมคีวามเหน็วา่
สภาพแวดลอ้มในทีท่ างาน เป็นปจัจยัทีส่ าคญัมากต่อปญัหาระดบัความเครยีด มคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่4.01 
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คะแนน กลุ่มตวัอยา่งมคีวามเหน็วา่สภาพแวดลอ้มทีด่ใีนทีท่ างาน จะชว่ยลดปญัหาความเครยีด
ไดม้าก มคีา่เฉลีย่อยทูี ่4.22 คะแนน กลุ่มตวัอยา่งมคีวามเหน็ว่าหากปลกูตน้ไมห้รอืจดัสวนภายในที่
ท างานชว่ยใหรู้ส้กึผอ่นคลายและลดความเครยีดไดม้าก มคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่4.00 คะแนน กลุ่มตวัอยา่ง
มคีวามเหน็วา่หากมกีารปลกูตน้ไมห้รอืจดัสวนในทีท่ างาน จะเป็นการช่วยสง่เสรมิภาพลกัษณ์ทีด่แีก่
องคก์รในเรือ่งการใหค้วามส าคญักบัคุณภาพชวีติพนกังานและสิง่แวดลอ้มไดม้าก มคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่
4.24 คะแนน กลุ่มตวัอยา่งมคีวามเหน็วา่หากมกีารปลกูตน้ไมห้รอืจดัสวนในทีท่ างาน เพือ่ช่วยลด
ความเครยีดจากการท างาน จะสามารถไดร้บัประโยชน์อยา่งเตม็ทีม่าก มคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.97 คะแนน 
กลุ่มตวัอยา่งมคีวามเหน็วา่การจดัสวนในทีท่ างานทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบไดห้ลากหลาย ให้
เหมาะสมกบัรปูแบบพืน้ทีภ่ายในทีท่ างานไดม้คีวามส าคญัมาก มคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่4.00 คะแนน กลุ่ม
ตวัอยา่งมคีวามเหน็วา่การจดัสวนในทีท่ างานทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบไดห้ลากหลาย ท าใหไ้ม่
น่าเบื่อดงึดดูความสนใจมากกว่าการจดัสวนแบบถาวรน่าสนใจมาก มคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่4.05 คะแนน 
กลุ่มตวัอยา่งมคีวามเหน็วา่อุปกรณ์ใชจ้ดัสวน ทีม่ปีระโยชน์ใชส้อยอืน่ๆ นอกจากใชจ้ดัสวนเทา่นัน้ 
น่าสนใจคอ่นขา้งมาก มคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.84 คะแนน 
 ในสว่นของความคดิเหน็และความตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ตี่อการจดัสวนภายในที่
ท างาน เพือ่ช่วยลดความเครยีดจากการท างาน (ล าดบัที ่2.10 - 2.16) สรปุไดว้า่ รปูแบบการจดั
สวนภายในอาคารทีก่ลุ่มตวัอยา่งสนใจและเหน็วา่เหมาะสมทีส่ดุคอื สวนแนวตัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 41.0 
บรเิวณพืน้ทีภ่ายในทีท่ างานทีก่ลุ่มตวัอยา่งมเีหน็วา่มคีวามเหมาะสมในการจดัสวนมากทีส่ดุคอื 
บรเิวณมมุพกัผอ่น คดิเป็นรอ้ยละ 60.0 สไตลก์ารจดัสวนทีก่ลุ่มตวัอยา่งมเีหน็วา่มคีวามเหมาะสม
และน่าสนใจมากทีส่ดุคอื สวนสไตลโ์มเดริน์ คดิเป็นรอ้ยละ 58.0 รปูรา่งหรอืรปูทรงทีก่ลุ่มตวัอยา่ง
เหน็วา่เมือ่มองแลว้จะใหค้วามรูส้กึผอ่นคลายมากทีส่ดุคอื รปูรา่งหรอืรปูทรงธรรมชาต ิคดิเป็นรอ้ย
ละ 60.0 สสีนัทีก่ลุ่มตวัอยา่งมคีวามเหน็วา่มองแลว้ใหค้วามรูส้กึผอ่นคลายมากทีส่ดุคอื สเีขยีว คดิ
เป็นรอ้ยละ 52.0 รองลงมาคอื สขีาว คดิเป็นรอ้ยละ 26.0 สิง่ส าคญัทีส่ดุทีก่ลุ่มตวัอยา่งมคีวามเหน็
วา่อุปกรณ์ส าหรบัจดัสวนภายในทีท่ างานพงึมมีากทีส่ดุคอื สวยงาม เรยีบงา่ย คดิเป็นรอ้ยละ 53.0 
คุณสมบตัใินเชงิการออกแบบทีก่ลุ่มตวัอยา่งมคีวามเหน็วา่อุปกรณ์จดัสวนภายในทีท่ างานมแีลว้จะ
ท าใหเ้กดิความน่าสนใจมากทีส่ดุคอื ดดัแปลงรปูแบบใหเ้ปลีย่นแปลงไดห้ลากหลาย ไมซ่ ้าซากน่า
เบื่อ คดิเป็นรอ้ยละ 37.0 รองลงมาคอื สามารถสือ่สารไดอ้ยา่งตรงมา เขา้ใจไดง้า่ย คดิเป็นรอ้ยละ 
36.0 ขอ้เสนอแนะอื่นๆ ทีก่ลุ่มตวัอยา่งมไีดแ้ก่ เรือ่งการบ ารุงรกัษา ความสะอาด การใชง้านทีง่า่ยไม่
ยุง่ยาก การปรบัเปลีย่นทีท่ าไดบ้่อย เป็นตน้ 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นการออกแบบผลติภณัฑ ์
ระบบผลติภณัฑ ์และผลติภณัฑภ์ายในบา้นและอาคารภายในเครอืซเิมนตไ์ทยไดแ้ก่ คุณกฤษณ์ 
ถาวร-วงศ ์ผูจ้ดัการสว่นพฒันาระบบผลติภณัฑแ์ละเทคนิคตดิตัง้, คณุกฤษฎา เพง็แกว้ วศิวกร
พฒันาผลติภณัฑ ์(ผูจ้ดัการแผนก), คุณสมบตั ิฐติโชต ินกัออกแบบสว่นพฒันาระบบบา้นและระบบ
อาคาร (ผูจ้ดัการแผนก), คุณสาธษิฐ ์ชยักติตกิรณ์ วศิวกรพฒันาระบบผลติภณัฑแ์ละเทคนิคตดิตัง้ 
(ผูจ้ดัการแผนก) และคุณพชัราภรณ์ เสนาวรรณ์ นกัออกแบบสว่นพฒันาระบบบา้นและระบบอาคาร 
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สามารถสรุปไดว้า่ ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามเหน็วา่ การสง่เสรมิและสรา้งสภาพแวดลอ้มทีด่ใีนทีท่ างาน
เพือ่ช่วยลดความเครยีดจากการท างานมคีวามส าคญั การปลกูตน้ไมห้รอืจดัสวนภายในทีท่ างาน
สามารถช่วยลดความเครยีดในการท างาน สรา้งทศันคตใินเชงิบวกและเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ท างานใหแ้ก่พนกังานได ้พรอ้มทัง้ยงัเป็นการสง่เสรมิภาพลกัษณ์ทีด่ใีหแ้ก่บรษิทัหรอืองคก์รในเรือ่ง
การใหค้วามส าคญักบัคุณภาพชวีติของพนกังานและสิง่แวดลอ้ม ชุดอุปกรณ์ส าหรบัจดัสวนภายใน
อาคารทีน่ ามาใชภ้ายในทีท่ างาน ทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบและการการจดัวางไดห้ลากหลายให้
แหมาะสมกบัขนาดและรปูแบบของพืน้ทีภ่ายในส านกังานไดอ้ยา่งน่าสนใจ รปูแบบการจดัสวนที่
เหมาะสมทีส่ดุคอื สวนแนวตัง้ ต าแหน่งในการจดัสวนทีเ่หมาะสมทีส่ดุคอื บรเิวณมมุพกัผอ่น สไตล์
การจดัสวนทีม่คีวามเหมาะสมทีส่ดุคอื สวนสไตลโ์มเดริน์ รปูรา่งหรอืรปูทรงทีม่องแลว้รูส้กึผอ่น
คลายมากทีส่ดุคอื รปูรา่งหรอืรปูทรงธรรมชาต ิสทีีม่องแลว้รูส้กึผอ่นคลายมากทีส่ดุคอื สเีขยีวและสี
ขาว สิง่ส าคญัทีส่ดุส าหรบัอุปกรณ์จดัสวนคอื ความสะดวกในการใชง้าน ความแปลกใหมน่่าสนใจ 
คุณสมบตัเิชงิการออกแบบทีจ่ะท าใหก้ารจดัสวนน่าสนใจคอื การปรบัเปลีย่นรปูแบบไดห้ลากหลาย 
ความคดิเหน็อื่นๆ ทีผู่เ้ชีย่วชาญมไีดแ้ก่ การค านึงถงึการตดิตัง้ใชง้าน, การดแูลรกัษาทัง้ในระยะสัน้
และระยะยาว, ความสะอาด, การใหน้ ้า ใหปุ้๋ ย, การระวงัป้องกนัแมลง, ความเหมาะสมของสวนต่อ
พืน้ทีแ่ละบรรยกาศภายในส านกังาน, ราคาทีม่คีวามเหมาะสม, การสอดคลอ้งประสานกนัของเรือ่ง 
รปูทรง (Form), การออกแบบ (Design) และ ประโยชน์ใชส้อย (Function), วสัดุทีใ่ชส้ าหรบัชุดจดั
สวนอาจเป็นพลาสตกิเพือ่ใหม้นี ้าหนกัเบากรณีเป็นสวนแนวตัง้ อกีทัง้ยงัสามารถดแูลรกัษาไดง้า่ย  
 ในสว่นผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสมัภาษณ์กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นการจดัสวนและ
ออกแบบตกแต่งภมูทิศัน์ บรษิทัเอสซจี ีแลนดส์เคป จ ากดั ภายในเครอืซเิมนต์ไทยสามารถสรปุได้
วา่ ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามเหน็และเสนอแนะวา่องคป์ระกอบของการจดัสวนทีด่จีะตอ้งประกอบดว้ย
รปูแบบ จงัหวะ และการจดัวางทีน่่าสนใจ ประเภทของตน้ไมท้ีเ่ลอืกใชต้อ้งมคีวามเหมาะสมกบั
รปูแบบของสวนทีจ่ดั เชน่ สวนแนวตัง้หรอืสวนผนงัทีม่ลีกัษณะเป็นกระถางแขวน ควรเลอืกปลกู
ตน้ไม ้หรอืไมเ้ลือ้ยขนาดเลก็ ทีม่นี ้าหนกัไมม่าก เป็นตน้ อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการจดัสวนควรมคีวาม
สวยงาม น่าสนใจ และตอ้งค านึงถงึเรือ่งของแสง การใหน้ ้า และการดแูลรกัษาทีเ่หมาะสมดว้ย ใน
สว่นของการจดัสวนเพือ่ช่วยลดความเครยีดหรอืท าใหรู้ส้กึผอ่นคลายนัน้ ควรเลอืกใชต้น้ไมท้ีป่ลกูให้
มคีวามหลากหลายทัง้ในเรือ่งของประเภท สสีนั และรปูทรง เพือ่ใหด้หูลากหลาย สนุกสนาน ไมน่่า
เบื่อ วธิกีารจดัสวนอาจใชก้ารดงึเอาทฤษฎ ีแนวคดิ หรอืหลกัการทางศลิปะมาใชป้ระกอบ เชน่ 
รปูทรงจากธรรมชาต ิเสน้สายทีม่คีวามโคง้มนต่อเน่ือง เป็นตน้ เพือ่ช่วยใหเ้กดิความรูส้กึผอ่นคลาย
เพิม่ขึน้ได ้
 ทัง้น้ีในสว่นของขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งและผูเ้ชีย่วชาญท าใหไ้ดม้าซึง่แนวทางการออกแบบ
ชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบแยกสว่นทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพือ่ลด
ความเครยีดจากการท างาน กรณีศกึษา ส านกังานในเครอืซเิมนตไ์ทย ในรปูแบบทีเ่ป็นชุดอุปกรณ์
จดัสวนภายในส านกังาน ในรปูแบบสวนแนวตัง้ ตดิตัง้ใชง้านบรเิวณมมุพกัผอ่นภายในส านกังาน มี
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รปูทรงทีม่าจากรปูรา่งหรอืรปูทรงธรรมชาต ิมคีวามสวยงาม เรยีบงา่ย ทนัสมยั แบบสไตลโ์มเดริน์ 
ทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบได ้โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ช่วยลดความเครยีดจากการท างาน 
 ขัน้ตอนท่ี 2 การน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูของกระบวนการวดัประสทิธภิาพแบบรา่ง
ของชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบแยกสว่นทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพือ่
ลดความเครยีดจากการท างาน กรณีศกึษา ส านกังานในเครอืซเิมนตไ์ทย โดยผูว้จิยัไดท้ าการ
ออกแบบและพฒันาแบบรา่งของชุดอุปกรณ์จดัสวนจ านวน 20 รปูแบบ (ภาคผนวก ช) และไดใ้ห้
ผูเ้ชีย่วชาญท าการคดัเลอืกแบบรา่งทีม่คีวามน่าสนใจทีส่ดุจ านวน 3 รปูแบบเพือ่น าไปพฒันาแบบ
รา่งต่อ แลว้จงึใหผู้เ้ชีย่วชาญท าการประเมนิแบบรา่งทีไ่ดพ้ฒันาแลว้จ านวน 3 รปูแบบ โดยใชแ้บบ
ประเมนิประสทิธภิาพแบบรา่ง โดยพจิารณาใน 3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์ใชส้อยและการออกแบบ 
ดา้นความสวยงาม และดา้นการผลติ เพือ่ท าการคดัเลอืกแบบรา่งจากจ านวน 3 รปูแบบใหค้งเหลอื
เพยีง 1 รปูแบบ เพือ่น าไปจดัท าเป็นชิน้งานตน้แบบต่อไป 
 

 
 

ภาพประกอบ 55 แบบรา่งทีไ่ดพ้ฒันาแลว้รปูแบบที ่1 
 

 ทีม่า: แฟ้มภาพสว่นบุคคล โดย ธติ ิเกษแกว้ พ.ศ. 2556 
 

 
 

ภาพประกอบ 56 แบบรา่งทีไ่ดพ้ฒันาแลว้รปูแบบที ่1 
 

 ทีม่า: แฟ้มภาพสว่นบุคคล โดย ธติ ิเกษแกว้ พ.ศ. 2556 
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ภาพประกอบ 57 แบบรา่งทีไ่ดพ้ฒันาแลว้รปูแบบที ่2 
 

 ทีม่า: แฟ้มภาพสว่นบุคคล โดย ธติ ิเกษแกว้ พ.ศ. 2556 
 

 
 

ภาพประกอบ 58 แบบรา่งทีไ่ดพ้ฒันาแลว้รปูแบบที ่2 
 

 ทีม่า: แฟ้มภาพสว่นบุคคล โดย ธติ ิเกษแกว้ พ.ศ. 2556 
 

 
 

ภาพประกอบ 59 แบบรา่งทีไ่ดพ้ฒันาแลว้รปูแบบที ่3 
 

 ทีม่า: แฟ้มภาพสว่นบุคคล โดย ธติ ิเกษแกว้ พ.ศ. 2556 
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ภาพประกอบ 60 แบบรา่งทีไ่ดพ้ฒันาแลว้รปูแบบที ่3 
 

 ทีม่า: แฟ้มภาพสว่นบุคคล โดย ธติ ิเกษแกว้ พ.ศ. 2556 
 

 
 

ภาพประกอบ 61 แบบรา่งทีไ่ดพ้ฒันาแลว้รปูแบบที ่3 
 

 ทีม่า: แฟ้มภาพสว่นบุคคล โดย ธติ ิเกษแกว้ พ.ศ. 2556 
 
ตาราง 3 แสดงรายละเอยีดขอ้มลูการประเมนิประสทิธภิาพแบบรา่งโดยผูเ้ชีย่วชาญ 
 

รายการประเมนิ รปูแบบที ่1 รปูแบบที ่2 รปูแบบที ่3 
คา่เฉลีย่ SD คา่เฉลีย่ SD คา่เฉลีย่ SD 

1. ดา้นประโยชน์ใชส้อยและการออกแบบ 
1.1 รปูแบบเหมาะสมกบัการใชง้านใน
พืน้ทีก่รณีศกึษา 

4.7 0.52 3.5 0.55 4.7 0.52 

1.2 รปูแบบมคีวามปลอดภยัในการใช้
งาน 

3.8 0.75 4.2 0.40 4.2 0.40 
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ตาราง 3 (ต่อ)  
 

รายการประเมนิ รปูแบบที ่1 รปูแบบที ่2 รปูแบบที ่3 
คา่เฉลีย่ SD คา่เฉลีย่ SD คา่เฉลีย่ SD 

1.3 รปูแบบตอบสนองต่อการใชง้านจรงิ 4.0 0.89 4.0 0.89 4.2 0.40 
1.4 สามารถช่วยลดความเครยีดได ้ 3.8 0.75 4.5 0.55 4.5 0.55 
1.5 สามารถประกอบปรบัเปลีย่นรปูแบบ
ไดง้า่ย ไมยุ่ง่ยาก 

3.8 0.75 3.5 0.55 4.2 0.40 

1.6 รปูแบบงา่ยต่อการดแูลรกัษา 3.5 0.55 3.3 0.52 4.2 0.40 
1.7 มคีวามเหมาะสมกบัการใชง้าน
รว่มกบัตน้ไมส้ าหรบัปลกูในอาคาร 

4.2 0.40 3.5 0.55 4.7 0.52 

รวม 4.0 0.66 3.8 0.57 4.4 0.46 
2. ดา้นความสวยงาม 
2.1 รปูแบบมคีวามกลมกลนื เขา้กนักบั
บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มภายใน
ส านกังาน 

4.0 0.89 4.0 0.89 4.2 0.40 

2.2 รปูแบบมคีวามสวยงาม 3.5 0.55 4.0 0.89 4.5 0.55 
2.3 รปูแบบมคีวามแปลกใหม ่น่าสนใจ 3.5 0.55 3.8 0.75 4.0 0.89 

รวม 3.7 0.66 3.9 0.84 4.2 0.61 
3. ดา้นการผลติ 
3.1 สามารถผลติไดจ้รงิในระบบ
อุตสาหกรรม 

5.0 0.00 5.0 0.00 5.0 0.00 

3.2 รปูแบบงา่ยต่อการผลติ ไมซ่บัซอ้น 4.0 0.89 4.0 0.89 4.2 0.40 
รวม 4.5 0.46 4.5 0.46 4.6 0.20 

รวมทัง้หมด 4.1 0.59 4.1 0.62 4.4 0.42 
 
       จากตาราง 3 การแสดงรายละเอยีดขอ้มลูการประเมนิประสทิธภิาพแบบรา่งโดยผูเ้ชีย่วชาญ 
เพือ่ท าการคดัเลอืกแบบรา่งทีม่คีวามเหมาะสมทีส่ดุจ านวน 1 รปูแบบ จากแบบรา่งทีไ่ดร้บัการ
พฒันาแลว้จ านวน 3 รปูแบบ สามารถสรปุไดว้า่ แบบรา่งในรปูแบบที ่3 ไดร้บัคะแนนจากการ
ประเมนิสงูทีส่ดุในทัง้ 3 ดา้นไดแ้ก่ดา้นประโยชน์ใชส้อยและการออกแบบมคีา่เฉลีย่รวม 4.4 คะแนน 
ดา้นความสวยงามมคีา่เฉลีย่รวม 4.2 คะแนน และดา้นการผลติมคีา่เฉลีย่ 4.6 คะแนน มคีา่เฉลีย่
รวมทัง้หมด 4.4 คะแนน ซึง่หมายถงึมคีวามเหมาะสมมาก และมากทีส่ดุในแบบรา่งทีไ่ดร้บัการ
พฒันาแลว้จ านวน 3 รปูแบบ ผูว้จิยัจงึเลอืกน าแบบรา่งชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบแยกสว่นทีส่ามารถ
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ปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพือ่ลดความเครยีดจากการท างาน กรณีศกึษา 
ส านกังานในเครอืซเิมนตไ์ทยในรปูแบบที ่3 มาพฒันาและจดัท าเป็นชิน้งานตน้แบบ (ภาคผนวก ฌ) 
 

 
 

ภาพประกอบ 62 ชิน้งานตน้แบบ 
 

 ทีม่า: แฟ้มภาพสว่นบุคคล โดย ธติ ิเกษแกว้ พ.ศ. 2556 
 

 
 

ภาพประกอบ 63 ชิน้งานตน้แบบ 
 

 ทีม่า: แฟ้มภาพสว่นบุคคล โดย ธติ ิเกษแกว้ พ.ศ. 2556 
 
 



87 

 

 
 

ภาพประกอบ 64 ชิน้งานตน้แบบ 
 

 ทีม่า: แฟ้มภาพสว่นบุคคล โดย ธติ ิเกษแกว้ พ.ศ. 2556 
 

 
 

ภาพประกอบ 65 รปู 3 มติชิิน้งานตน้แบบ 
 

 ทีม่า: แฟ้มภาพสว่นบุคคล โดย ธติ ิเกษแกว้ พ.ศ. 2556 
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ภาพประกอบ 66 รปู 3 มติ ิชิน้งานตน้แบบ 
 

 ทีม่า: แฟ้มภาพสว่นบุคคล โดย ธติ ิเกษแกว้ พ.ศ. 2556 
 

 ขัน้ตอนท่ี 3 การน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูของกระบวนการวดัประสทิธภิาพชิน้งาน
ตน้แบบชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบแยกสว่นทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน 
เพือ่ลดความเครยีดจากการท างาน กรณีศกึษา ส านกังานในเครอืซเิมนตไ์ทย เพือ่ตรวจสอบวา่มี
ประสทิธภิาพอยูใ่นเกณฑท์ีด่ ีเป็นทีพ่งึพอใจของผูบ้รโิภคหรอืไม ่
 โดยหลงัจากพฒันาและจดัท าชิน้งานตน้แบบ ผูว้จิยัไดน้ าชิน้งานตน้แบบไปส ารวจความพงึ
พอใจจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คน ทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งเดยีวกบักลุ่มตวัอยา่งทีไ่ดต้อบแบบสอบ
ในตอนแรก โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งท าการประเมนิดว้ยแบบประเมนิความพงึพอใจ ใน 2 ดา้นคอื ดา้น
ประโยชน์ใชส้อยและการออกแบบ และดา้นความสวยงาม 
 
ตาราง 4 แสดงรายละเอยีดขอ้มลูการประเมนิความพงึพอใจจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 

รายการประเมนิ จ านวน คา่เฉลีย่ SD 
1. ดา้นประโยชน์ใชส้อยและการออกแบบ 
1.1 รปูแบบมคีวามเหมาะสมกบัการใชง้านบรเิวณมมุ
พกัผอ่น ภายในส านกังานของท่าน 

100 4.27 0.60 

1.2 รปูแบบมคีวามปลอดภยัในการใชง้าน 100 4.12 0.55 
1.3 รปูแบบตอบสนองต่อการใชง้านจรงิ 100 4.34 0.57 
1.4 ชว่ยท าใหรู้ส้กึผอ่นคลายและชว่ยลดความเครยีดได ้ 100 4.48 0.69 
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ตาราง 4 (ต่อ)  
 

รายการประเมนิ จ านวน คา่เฉลีย่ SD 
1.5 ชว่ยท าใหเ้กดิความรูส้กึสดชื่น สรา้งบรรยากาศทีด่ใีน
การท างาน 

100 4.60 0.57 

1.6 สามารถประกอบปรบัเปลีย่นรปูแบบไดง้า่ย ไมยุ่ง่ยาก 100 4.20 0.64 
1.7 รปูแบบงา่ยต่อการดแูลรกัษา 100 4.14 0.68 
1.8 มคีวามเหมาะสมกบัการใชง้านรว่มกบัตน้ไมส้ าหรบั
ปลกูในอาคาร 

100 4.15 0.71 

รวม 100 4.29 0.63 
2. ดา้นความสวยงาม 
2.1 รปูแบบมคีวามกลมกลนื เขา้กนักบับรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มภายในส านกังาน 

100 4.37 0.58 

2.2 รปูแบบมคีวามสวยงาม 100 4.34 0.52 
2.3 รปูแบบมคีวามแปลกใหม ่น่าสนใจ 100 3.95 0.68 

รวม 100 4.22 0.59 
รวมทัง้หมด 100 4.26 0.61 

 
 จากตาราง 4 การแสดงรายละเอยีดขอ้มลูการประเมนิความพงึพอใจจากกลุ่มตวัอยา่ง 
สามารถสรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจต่อชิน้งานตน้แบบชดุอุปกรณ์จดัสวนแบบแยกสว่น
ทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพือ่ลดความเครยีดจากการท างาน 
กรณีศกึษา ส านกังานในเครอืซเิมนตไ์ทยอยูใ่นระดบัมคีวามพงึพอใจมาก โดยผลการประเมนิดา้น
ประโยชน์ใชส้อยและการออกแบบมคีา่เฉลีย่ 4.29 คะแนน ผลการประเมนิดา้นความสวยงามมี
คา่เฉลีย่ 4.22 คะแนน และมคีา่เฉลีย่รวมอยูท่ี ่4.26 คะแนน ดงันัน้จงึหมายความวา่ชิน้งานตน้แบบ
ชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบแยกสว่นทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพือ่ลด
ความเครยีดจากการท างาน กรณีศกึษา ส านกังานในเครอืซเิมนตไ์ทยสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการและความพงึพอใจของกลุ่มตวัอยา่งไดด้ ีทัง้ในเรือ่งรปูแบบมคีวามเหมาะสมกบัลกัษณะ
พืน้ทีแ่ละการใชง้าน มคีวามปลอดถยั ตอบสนองต่อการใชง้านไดจ้รงิ ช่วยท าใหรู้ส้กึผอ่นคลาย ลด
ความเครยีดจากการท างานได ้ชว่ยท าใหเ้กดิความรูส้กึสดชื่น สรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการท างาน 
สามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบไดง้า่ยไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น งา่ยต่อการดแูลบ ารุงรกัษา เหมาะสมกบัการใช้
งานในการปลกูตน้ไมแ้ละจดัสวนในอาคาร รปูแบบมคีวามสวยงาม กลมกลนืเขา้กนักบับรรยากาศ
สภาพแวดลอ้มภายในส านกังาน และมคีวามแปลกใหม ่น่าสนใจ 

 



บทท่ี 5 
สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 งานวจิยัฉบบัน้ีเป็นงานวจิยัเพือ่การศกึษาและพฒันาชดุอุปกรณ์จดัสวนแบบแยกสว่นที่
สามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพือ่ลดความเครยีดจากการท างาน 
กรณีศกึษา ส านกังานในเครอืซเิมนตไ์ทย โดยผูว้จิยัมวีตัถุประสงคใ์หเ้ป็นงานวจิยัทีมุ่ง่เน้นในเรือ่ง
การศกึษาและการพฒันารปูแบบของชุดอุปกรณ์จดัสวนภายในอาคาร ส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน 
เพือ่ลดความเครยีดจากการท างาน เพือ่ใหเ้ป็นแนวทางหน่ึงทีจ่ะชว่ยลดปญัหาความเครยีดภายในที่
ท างานได ้ซึง่เป็นปญัหาส าคญัและพบมากในปจัจุบนั และเพือ่เป็นการสรา้งองคค์วามรูส้ าหรบัการ
ออกแบบชุดอุปกรณ์จดัสวนภายในอาคาร ส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพือ่ลดความเครยีดจากการ
ท างาน เน่ืองจากในปจัจุบนัยงัไมม่ชีุดอุปการณ์จดัสวนทีส่ามารถตอบสนองต่อความการใชง้านทีม่ี
วตัถุประสงคใ์นลกัษณะน้ีไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 
 
สรปุผลการวิจยั 
 จากผลงานวจิยัการศกึษาและพฒันาชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบแยกสว่นทีส่ามารถปรบัเปลีย่น
รปูแบบส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพือ่ลดความเครยีดจากการท างาน กรณีศกึษา ส านกังานใน
เครอืซเิมนตไ์ทยน้ี ผูว้จิยัพบวา่ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากงานวจิยัน้ีคอื ชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบแยกสว่นที่
สามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบไดส้ าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพือ่ชว่ยลดความเครยีดจากการท างาน 
กรณีศกึษา ส านกังานในเครอืซเิมนตไ์ทยน้ีมคีวามสอดคลอ้งตรงตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยัและ 
ตรงตามสมมตฐิานของงานวจิยัทีต่ ัง้ไวค้อื การศกึษาและพฒันาชุดอปุกรณ์จดัสวนภายในอาคารที่
น าทฤษฎหีรอืแนวคดิในการออกแบบและจติวทิยามาประยกุตร์ว่มใชใ้นการออกแบบ โดยเฉพาะ
หลกัการออกแบบและการรบัรูด้ว้ยการมองเหน็จะสามารถสรา้งความแตกต่าง, แปลกใหม,่ น่าสนใจ
และสรา้งประสบการณ์การใชง้านทีส่ามารถชว่ยลดปญัหาความเครยีดจากการท างานและสรา้ง
บรรยากาศทีด่ใีนการท างานได ้โดยมปีระเดน็ทีส่ามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1. ผลการศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลูจากการศกึษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
ในเรือ่งต่างๆ ไดแ้ก่ ความเครยีดกบัการท างาน การจดัสวนภายในอาคาร ส านกังานในปจัจุบนั 
พืน้ทีก่รณีศกึษาส านกังานในเครอืซเิมนตไ์ทย รวมถงึทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วกบัการออกแบบ 
 2. ผลการศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลูจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการ
วจิยั เป็นพนกังานของเครอืซเิมนตไ์ทยทีป่ฏบิตังิานอยูภ่ายในส านกังานตลอดวนั จ านวน 100 คน 
เพือ่น าผลลพัธจ์ากการศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดม้าใชใ้นการสรา้งรปูแบบของชุดอุปกรณ์จดั
สวนแบบแยกสว่นทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพือ่ลดความเครยีดจาก
การท างาน กรณีศกึษา  ส านกังานในเครอืซเิมนตไ์ทย 
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 3. ผลการศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลูจากการตอบแบบสมัภาษณ์ของผูเ้ชีย่วชาญทางดา้น
การออกแบบผลติภณัฑ ์ระบบผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑภ์ายในบา้นและอาคาร และดา้นการจดัสวน 
เพือ่น าผลลพัธจ์ากการศกึษาและวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดม้าใชใ้นการสรา้งรปูแบบของชุดอุปกรณ์จดั
สวนแบบแยกสว่นทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบัใชภ้ายในส านักงาน เพือ่ลดความเครยีดจาก
การท างาน กรณีศกึษา  ส านกังานในเครอืซเิมนตไ์ทย 
 4. ผลการสรา้งสรรคแ์บบรา่งชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบแยกสว่นทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบ
ส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพือ่ลดความเครยีดจากการท างาน กรณีศกึษา  ส านกังานในเครอื- 
ซเิมนตไ์ทย ครัง้ที ่1 จ านวน 20 รปูแบบ และใหผู้เ้ชีย่วชาญท าการคดัเลอืกรปูแบบทีม่คีวาม
น่าสนใจทีส่ดุจ านวน 3 รปูแบบเพือ่น าไปพฒันาต่อ โดยรปูแบบทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกเป็นรปูแบบทีม่ี
ความน่าสนใจในเรือ่งของรปูทรง ลกัษณะการใชง้าน และการปรบัเปลีย่นรปูแบบการจดัวางได้
หลากหลาย 
 5. ผลการสรา้งสรรคแ์บบรา่งชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบแยกสว่นทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบ
ส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพือ่ลดความเครยีดจากการท างาน กรณีศกึษา  ส านกังานในเครอื- 
ซเิมนตไ์ทย ครัง้ที ่2 จ านวน 3 รปูแบบทีพ่ฒันามาจากแบบรา่งทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกจากการ
สรา้งสรรคแ์บบรา่งครัง้ที ่1 แลว้จงึใหผู้เ้ชีย่วชาญท าการคดัเลอืกรปูแบบทีม่คีวามเหมาะสมทีส่ดุ 
โดยการใชแ้บบประเมนิประสทิธภิาพแบบรา่งทีพ่จิารณาคุณสมบตัใินดา้นต่างๆ แบบรา่งทีไ่ดร้บัการ
คดัเลอืกคอื แบบรา่งชุดอุปกรณ์จดัสวนทีเ่ป็นแบบตดิตัง้กบัฝาผนงั จดัเป็นสวนแนวตัง้ รปูทรงใบไม ้
สามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบไดห้ลากหลาย 
 6. ผลการออกแบบ พฒันาชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบแยกสว่นทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบ
ส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพือ่ลดความเครยีดจากการท างาน กรณีศกึษา  ส านกังานในเครอื- 
ซเิมนตไ์ทย โดยการน าแบบรา่งทีไ่ดร้บัการประเมนิและคดัเลอืกวา่มคีวามเหมาะสมทีส่ดุมาเขา้สู่
ข ัน้ตอนการสรา้งชิน้งานตน้แบบ 
 7. ผลการประเมนิความพงึพอใจจากกลุ่มตวัอยา่งทีม่ตี่อชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบแยกสว่นที่
สามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพือ่ลดความเครยีดจากการท างาน 
กรณีศกึษา  ส านกังานในเครอืซเิมนตไ์ทยในดา้นต่างๆ 
 8. รปูแบบและวธิกีารใชง้านของชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบแยกสว่นทีส่ามารถปรบัเปลีย่น
รปูแบบส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพือ่ลดความเครยีดจากการท างาน กรณีศกึษา  ส านกังานใน
เครอืซเิมนตไ์ทย เป็นจุดเด่นของชุดอุปกรณ์จดัสวนในงานวจิยัน้ี โดยไดม้าจากขอ้มลูต่างๆ ทีไ่ด้
ท าการศกึษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง และขอ้มลูจาก
ผูเ้ชีย่วชาญ ในสว่นของรปูแบบเป็นการใชร้ปูทรงธรรมชาตอิยา่งใบไม ้รวมถงึสว่นของเสน้โคง้ทีม่ี
ความต่อเนื่องมาใชใ้นการออกแบบ ประกอบกบัลกัษณะการใชง้านทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบ
และการจดัวางไดห้ลากหลาย ท าใหชุ้ดอุปกรณ์จดัสวนในงานวจิยัน้ีสามารถตอบสนองต่อการใชง้าน
ภายในส านกังาน เพือ่ลดความเครยีดจากการท างานได ้
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การอภิปรายผล 
 งานวจิยัน้ีแสดงใหเ้หน็วา่การจดัสวนภายในส านกังานเป็นวธิกีารทีด่แีละน่าสนใจทีส่ามารถ
ชว่ยลดความเครยีดจากการท างานได ้ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน และสรา้งบรรยากาศทีด่ี
ในการท างาน โดยการจดัสวนภายในส านกังานมรีายละเอยีดทีแ่ตกต่างและตอ้งค านึงถงึโดยเฉพาะ 
แตกต่างกบัการจดัสวนภายในและภายนอกอาคารทัว่ไป ไดแ้ก่ ตอ้งมคีวามเหมาะสมกบัพืน้ทีแ่ละ
รปูแบบภายในส านกังานนัน้ๆ เหมาะสมกบัลกัษณะการใชง้านภายในส านกังาน มคีวามยดืหยุน่
หลากหลายในการใชง้าน สามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบการจดัวางใหเ้หมาะสมกบัรปูแบบพืน้ที ่ทัง้ยงั
ตอ้งสรา้งความแปลกใหมน่่าสนใจ และชว่ยลดความเครยีดจากการท างานได ้
 ชุดอุปกรณ์จดัสวนอนัเป็นผลลพัธท์ีส่ าเรจ็จากงานวจิยัน้ีเป็นชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบแยก
สว่นทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบัใชภ้ายในส านกังานเพือ่ลดความเครยีดจากการท างาน 
กรณีศกึษา ส านกังานในเครอืซเิมนตไ์ทย มลีกัษณะเป็นชุดอุปกรณ์จดัสวนภายในอาคาร ในรปูแบบ
เป็นสวนแนวตัง้ ตดิตัง้ใชง้านบรเิวณมมุพกัผอ่นภายในส านกังาน ทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบได้
หลากหลาย โดยไดน้ าทฤษฎ ีแนวคดิ องคป์ระกอบทางศลิปะและหลกัการทางจติวทิยามาใชใ้นการ
ออกแบบดงัน้ี 
 1. การออกแบบชุดอุปกรณ์จดัสวนน้ีเป็นชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบแยกสว่น (Modular 
Design) ทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบไดห้ลากหลาย ส าหรบัตดิตัง้เป็นสวนผนงัแนวตัง้ (Vertical 
Garden) ซึง่มคีวามเหมาะสมกบัรปูแบบพืน้ทีแ่ละลกัษณะการใชง้านภายในส านกังานปจัจุบนั) 
 2. การน ารปูทรงธรรมชาตอิยา่งรปูทรงของใบไม ้ลกัษณะของเสน้โคง้ทีต่่อเน่ืองกนั มาใช้
ในการออกแบบชุดอุปกรณ์จดัสวน เป็นการน าหลกัการทางจติวทิยามาใชใ้นการออกแบบ เพือ่ช่วย
ลดความเครยีดจากการท างาน รวมถงึการใชส้ขีาวเป็นโทนสหีลกัของชุดอุปกรณ์จดัสวนรว่มกบัวสัดุ
ทีม่คีวามโปรง่ใสยงัท าใหชุ้ดอุปกรณ์จดัสวนมคีวามทนัสมยั ใหค้วามรูส้กึทีไ่มห่นกัจนเกนิไปในการ
เป็นสวนแขวนผนงั ดสูะอาดและสบายตา ทัง้ยงัเมือ่รวมกบัตน้ไมท้ีป่ลกูซึง่เป็นโทนสเีขยีวเป็นหลกั
นัน้ยงัชว่ยสง่เสรมิกนัใหเ้กดิความสวยงามและชว่ยใหเ้กดิความรูส้กึผอ่นคลาย ช่วยลดความเครยีด
จากการท างานได ้ตามแนวคดิจติวทิยาสซีึง่เป็นหลกัการหน่ึงทางจติวทิยาเช่นกนั 
 ทัง้น้ีเพือ่ใหช้ดุอุปกรณ์จดัสวนแบบแยกสว่นทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบัใชภ้ายใน
ส านกังาน เพือ่ลดความเครยีดจากการท างาน กรณีศกึษา ส านกังานในเครอืซเิมนตไ์ทยน้ีสามารถ
ชว่ยลดความเครยีดจากการท างานได ้ดงัสมมตฐิานของการวจิยัทีไ่ดต้ัง้ไว ้โดยถอืเป็นกรณีศกึษา
ส าหรบัการหาองคค์วามรูแ้ละแนวทางในการออกแบบและพฒันาชุดอุปกรณ์จดัสวนส าหรบัใชง้าน
ภายในส านกังาน เพือ่ช่วยลดความเครยีดจากการท างาน ซึง่องคค์วามรูแ้ละแนวทางการออกแบบที่
ไดจ้ากวจิยัน้ียงัสามารถน าไปใชเ้พือ่พฒันาชุดอุปกรณ์จดัสวน ส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน รวมถงึ
ภายในอาคารอื่นๆ ได ้ทัง้น้ีเพื่อใหเ้กดิการพฒันาและสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ  ของชุดอุปกรณ์จดั
สวนต่อไปในอนาคต 
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ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1. กระบวนการในงานวจิยัน้ีสามารถน าไปใชก้บัการศกึษาและพฒันาชุดอุปกรณ์จดัสวน
ภายในอาคาร เพือ่ช่วยลดความเครยีด สรา้งบรรยกาศทีส่ดชื่นผอ่นคลาย ในรปูแบบอื่นๆ ได ้โดย
สามารถน าทัง้กระบวนการศกึษาคน้ควา้ กระบวนการรวบรวมขอ้มลู กระบวนการวเิคราะหข์อ้มลู 
กระบวนการออกแบบ และรปูแบบการใชง้านไปประยกุตใ์ชไ้ด ้
 2. สามารถน ากระบวนการในการออกแบบและพฒันาชดุอุปกรณ์จดัสวนแบบแยกสว่นที่
สามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพือ่ลดความเครยีดจากการท างาน 
กรณีศกึษา  ส านกังานในเครอืซเิมนตไ์ทยน้ีไปประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบและพฒันาชุดอุปกรณ์จดั
สวนส าหรบัใชภ้ายในส านกังานอื่นๆ ได ้
 
ข้อเสนอแนะในงานวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรมกีารศกึษาและพฒันาเพิม่เตมิในเรือ่งปจัจยัต่างๆ ทีอ่าจจะมสีว่นชว่ยใหชุ้ดอุปกรณ์
จดัสวนภายในอาคารส าหรบัส านกังานในปจัจุบนั สามารถชว่ยลดความเครยีดจากการท างานไดด้ี
และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ซึง่อาจสง่ผลใหเ้กดิการออกแบบและพฒันาชุดอุปกรณ์จดัสวนภายใน
อาคารส าหรบัส านกังานในปจัจุบนั เพือ่ชว่ยลดความเครยีดจากการท างานในรปูแบบต่างๆ ทีม่ี
ความแปลกใหม ่น่าสนใจมากยิง่ขึน้ 
 2. ควรมกีารศกึษาและพฒันาเพิม่เตมิในเรือ่งของรปูแบบและขอบเขตการใชง้านชดุ
อุปกรณ์จดัสวนภายในอาคารส าหรบัส านกังานในปจัจุบนั เพือ่ชว่ยลดความเครยีดจากการท างาน 
ใหส้ามารถใชง้านไดก้บัพืน้ทีภ่ายในส านกังานหรอือาคารส านกังานไดอ้ยา่งหลากหลายมากยิง่ขึน้ 
เพือ่เป็นการเพิม่พืน้ทีใ่ชง้านและประโยชน์ทีไ่ดร้บั 
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แบบสอบถาม 
ประกอบการท าวจิยั ระดบัปรญิญาโท ศลิปกรรมศาสตรมหาบณัฑติ (นวตักรรมการออกแบบ) 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ปีการศกึษา 2556 
เรือ่ง การศกึษาความคดิเหน็และความตอ้งการของผูใ้ชง้านทีม่ตี่อชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบแยกสว่นที่

สามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพือ่ลดความเครยีดจากการท างาน 
กรณีศกึษา ส านกังานในเครอืซเิมนตไ์ทย 

.......................................................................................................................................................................... 
ค าช้ีแจง : แบบสอบถามฉบบันี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ตอ้งการทีจ่ะทราบถงึความคดิเหน็และความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านกลุ่มตวัอยา่งทีม่ตี่อผลติภณัฑส์ าหรบัจดัสวนภายในอาคารส านกังาน  โดยใน
แบบสอบถามฉบบันี้  ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 
              ตอนที ่1 ขอ้มลูพืน้ฐานผูต้อบแบบสอบถาม 
              ตอนที ่2 ขอ้มลูทีเ่กีย่วกบังานวจิยั 
              ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
.......................................................................................................................................................................... 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมลูพืน้ฐานผูต้อบแบบสอบถาม 
ข้อท่ี 1.1 - 1.5 กรณุาท าเครื่องหมาย   ⁄  ในช่อง   หน้าค าตอบท่ีตรงท่ีสดุเพียง 1 ค าตอบ
เท่านัน้ 
 

1.1 เพศ  ชาย     หญงิ 
 

1.2 อายุ  ต ่ากวา่ 25 ปี    25 - 35 ปี    36 - 45 ปี    46 - 55 ปี   
                     มากกวา่ 55 ปี 
 

1.3 ระดบัการศกึษา 
   ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี   ปรญิญาตร ี   ปรญิญาโท    ปรญิญาเอก 
 

1.4 ต าแหน่งงาน 
   นกัการตลาด    วศิวกร    สถาปนิก/นกัออกแบบ    นกัวจิยั    นกั
วางแผน 
   นกับญัช/ีการเงนิ    เลขานุการ/สารบรรณ    นกัทรพัยากรบุคคล    
                     อื่นๆ โปรดระบุ _____________________ 
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1.5 ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานอยูภ่ายในส านกังานโดยเฉลีย่ต่อวนั 
   น้อยกวา่ 4 ชัว่โมง    4 - 6 ชัว่โมง    7 - 8 ชัว่โมง 
                     มากกวา่ 8 ชัว่โมง 
 

ตอนท่ี 2 ข้อมลูท่ีเก่ียวกบังานวิจยั 
ข้อท่ี 2.1 - 2.9 กรณุาท าเครื่องหมาย   ⁄  ในช่องตารางท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของท่านมาก
ท่ีสดุเพียง 1 ค าตอบเท่านัน้ 
 

ประเดน็ค าถาม มากทีส่ดุ มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีส่ดุ 

2.1 ในปจัจุบนัทา่นประสบกบัปญัหา
ความเครยีดภายในทีท่ างานเพยีงใด 

     

2.2 ทา่นคดิวา่สภาพแวดลอ้มในทีท่ างาน เป็น
ปจัจยัส าคญัเพยีงใด ต่อปญัหาระดบั
ความเครยีด 

     

2.3 ทา่นคดิวา่สภาพแวดลอ้มทีด่ใีนทีท่ างาน 
จะชว่ยลดปญัหาความเครยีดไดใ้นระดบัใด 

     

2.4 ทา่นคดิวา่หากปลูกตน้ไม ้/ จดัสวนในที่
ท างานจะชว่ยผอ่นคลายและลดความเครยีด
ไดใ้นระดบัใด 

     

2.5 ทา่นคดิวา่หากมกีารปลกูตน้ไม/้จดัสวนใน
ทีท่ างาน จะเป็นการช่วยสง่เสรมิภาพลกัษณ์ที่
ดแีก่องคก์รในเรือ่งการใหค้วามส าคญักบั
คุณภาพชวีติพนกังานและสิง่แวดลอ้มไดใ้น
ระดบัใด 

     

2.6 ทา่นคดิวา่หากมกีารปลกูตน้ไม ้/ จดัสวน
ในทีท่ างาน เพือ่ช่วยลดความเครยีดจากการ
ท างาน ทา่นจะสามารถไดร้บัประโยชน์อยา่ง
เตม็ที ่

     

2.7 ทา่นคดิวา่การจดัสวนในทีท่ างานที่
สามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบไดห้ลากหลาย ให้
เหมาะสมกบัรปูแบบพืน้ทีภ่ายในทีท่ างานไดม้ี
ความส าคญั 
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ประเดน็ค าถาม มากทีส่ดุ มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีส่ดุ 

2.8 ทา่นคดิวา่การจดัสวนในทีท่ างานที่
สามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบไดห้ลากหลาย ท า
ใหไ้มน่่าเบื่อดงึดดูความสนใจมากกวา่การจดั
สวนแบบถาวร 

     

2.9 ทา่นคดิวา่อุปกรณ์ใชจ้ดัสวน ทีม่ปีระโยชน์
ใชส้อยอื่นๆ นอกจากใชจ้ดัสวนเทา่นัน้ 
น่าสนใจ 

     

 

ข้อท่ี 2.10 - 2.16 กรณุาท าเครื่องหมาย   ⁄  ในช่อง   หน้าค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเหน็
ของท่านมากท่ีสดุเพียง ในกรณีท่ีต้องการตอบมากกว่า 1 ค าตอบ ให้เขียนหมายเลขระบุ
ล าดบัความส าคญัลงใน  โดยล าดบัความส าคญั 1 และ 2 ตามล าดบั (ในแต่ละข้อให้ไม่เกิน 
2 ล าดบั) 
 

2.10 จากรปูแบบการจดัสวนภายในอาคารทีเ่ป็นมาตรฐาน รปูแบบใดทีท่า่นคดิวา่มคีวามน่าสนใจ 
และ เหมาะสมกบัการน าไปใชภ้ายในทีท่ างานของทา่น 
  
  สวนแนวตัง้      สวนขนาดเลก็ 

                   

  สวนแบบลานเปิด     สวนขนาดใหญ่ 

              
 

2.11 ทา่นคดิวา่ต าแหน่งใดต่อไปน้ีภายในสถานทีท่ างานของท่าน มคีวามเหมาะสมทีจ่ะมกีารจดัสวน 
เพือ่สรา้งบรรยกาศทีส่ดชื่น ผอ่นคลาย และชว่ยลดความเครยีดจากการท างาน 
  บรเิวณทางเดนิ     บรเิวณพืน้ทีต่อ้นรบั    บรเิวณมมุพกัผอ่น    
           บรเิวณทีป่ระชุม    บรเิวณพืน้ทีท่ างาน    อื่นๆ โปรดระบุ ________________ 
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2.12 ทา่นคดิวา่การออกแบบจดัสวนในสไตล ์(Style) ทีเ่ป็นมาตรฐานสไตลใ์ดทีม่คีวามน่าสนใจ และ
เหมาะสมน ามาประยุกตใ์ชก้บัภายในทีท่ างานของทา่นมากทีส่ดุ 
     สวนสไตลย์โุรป   สวนสไตลญ์ีปุ่น่    สวนสไตลโ์มเดริน์ 

                    
 
  สวนสไตลบ์าหล ี   สวนสไตลส์วนปา่ 

           
 

2.13 ทา่นคดิวา่รปูรา่งหรอืรปูทรงใดต่อไปน้ีเมือ่ท่านมองแลว้ใหค้วามรูส้กึผอ่นคลาย 
  รปูรา่งหรอืรปูทรงเรขาคณติ     รปูรา่งหรอืรปูทรงธรรมชาต ิ

            
 
  รปูรา่งหรอืรปูทรงอสิระ     รปูทรงบรสิทุธิ ์

                   
 

2.14 ทา่นคดิวา่สใีนขอ้ใดต่อไปน้ีเมือ่ท่านมองแลว้ใหค้วามรูส้กึผอ่นคลาย 
  สแีดง    สเีหลอืง    สเีขยีว   สนี ้าเงนิ    สมีว่ง    สสีม้    สนี ้าตาล 
  สเีทา    สชีมพ ู   สฟ้ีา    สขีาว    สดี า    อื่นๆ โปรดระบุ __________   
        

2.15 ทา่นคดิวา่สิง่ใดต่อไปน้ีเป็นสิง่ส าคญัทีอุ่ปกรณ์ส าหรบัจดัสวนในทีท่ างานพงึมมีากทีส่ดุ 
  สวยงาม เรยีบงา่ย   สะดวกในการใชง้าน   
           ประโยชน์ใชส้อยหลากหลาย  แปลกใหม ่น่าสนใจ  อื่นๆ โปรดระบุ __________ 
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2.16 ทา่นคดิวา่การจดัสวนในทีท่ างานทีม่คีุณสมบตัใินเชงิการออกแบบใดต่อไปน้ี จะท าใหท้า่นรูส้กึ
ใหค้วามสนใจไดม้ากทีส่ดุ 
  สามารถสือ่สารไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา เขา้ใจไดง้า่ย 
  มบีุคลกิโดดเด่น แตกต่าง และแปลกใหม ่
  ดดัแปลงรปูแบบใหเ้ปลีย่นไปไดห้ลากหลาย ไมซ่ ้าซาก น่าเบื่อ 
  อื่นๆ โปรดระบุ _________________________ 
 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
3.1 ทา่นมคีวามคดิเหน็หรอืความตอ้งการเพิม่เตมิใดบา้ง หากมกีารจดัสวนหรอืปลกูตน้ไมภ้ายใน
อาคารทีท่ างานของทา่น เพือ่ช่วยลดความเครยีดจากการท างาน 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 

.......................................................................................................................................................................... 
ขอขอบคุณทีใ่หค้วามรว่มมอืและสละเวลาของท่านในการตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสมัภาษณ์ 1 
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แบบสมัภาษณ์ 
ประกอบการท าวจิยั ระดบัปรญิญาโท ศลิปกรรมศาสตรมหาบณัฑติ (นวตักรรมการออกแบบ) 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ปีการศกึษา 2556 
เรือ่ง การศกึษาความคดิเหน็และความตอ้งการของผูใ้ชง้านทีม่ตี่อชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบแยกสว่นที่

สามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพือ่ลดความเครยีดจากการท างาน 
กรณีศกึษา ส านกังานในเครอืซเิมนตไ์ทย 

.......................................................................................................................................................................... 
ค าช้ีแจง : แบบสมัภาษณ์ฉบบันี้ ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 
              ตอนที ่1 ขอ้มลูพืน้ฐานผูใ้หส้มัภาษณ์ 
              ตอนที ่2 ขอ้มลูทีเ่กีย่วกบังานวจิยั 
              ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ
.......................................................................................................................................................................... 
ตอนท่ี 1 ข้อมลูพืน้ฐานผูใ้ห้สมัภาษณ์ 
ข้อท่ี 1.1 - 1.6 กรณุาท าเครื่องหมาย   ⁄  ในช่อง   หน้าค าตอบท่ีตรงท่ีสดุเพียง 1 ค าตอบ
เท่านัน้และเติมค าตอบในช่องว่าง _______ ให้ครบถ้วน 
 

1.1 ชื่อ ________________________________   นามสกุล ___________________________ 
 

1.2 เพศ  ชาย     หญงิ 
 

1.3 อายุ  ต ่ากวา่ 25 ปี    25 - 35 ปี    36 - 45 ปี    46 - 55 ปี    
                     มากกวา่ 55 ปี 
 

1.4 ระดบัการศกึษา 
   ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี   ปรญิญาตร ี   ปรญิญาโท    ปรญิญาเอก 
 

1.5 ต าแหน่งงาน 
  โปรดระบุ ______________________________________________________ 
 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานอยูภ่ายในส านกังานโดยเฉลีย่ต่อวนั 
   น้อยกวา่ 4 ชัว่โมง    4 - 6 ชัว่โมง    7 - 8 ชัว่โมง   
                     มากกวา่ 8 ชัว่โมง   
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ตอนท่ี 2 ข้อมลูท่ีเก่ียวกบังานวิจยั 
2.1 ทา่นคดิวา่การสง่เสรมิและสรา้งสภาพแวดลอ้มทีด่ใีนทีท่ างาน เพือ่ชว่ยลดความเครยีดจากการ
ท างาน มคีวามส าคญัหรอืไม ่อยา่งไร 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 

2.2 จากเอกสารงานวจิยัทีบ่่งชีว้า่การปลกูตน้ไมห้รอืจดัสวนภายในทีท่ างานสามารถช่วยลด
ความเครยีดในการท างาน สรา้งทศันคตใินเชงิบวกและเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานใหแ้ก่
พนกังานไดน้ัน้ ทา่นคดิวา่ม ีความน่าสนใจหรอืไม ่อยา่งไร 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 

2.3 ทา่นเหน็ดว้ยหรอืไมว่า่หากมกีารปลกูตน้ไมห้รอืจดัสวนภายในทีท่ างานของทา่น จะเป็นการ
สง่เสรมิภาพลกัษณ์ทีด่ใีหแ้ก่บรษิทัหรอืองคก์รของท่านในเรือ่งการใหค้วามส าคญักบัคุณภาพชวีติ
ของพนกังานและสิง่แวดลอ้ม อยา่งไร 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 

2.4 ทา่นคดิวา่มคีวามน่าสนใจหรอืไมห่ากชุดอุปกรณ์ส าหรบัจดัสวนภายในอาคารทีน่ ามาใชใ้นที่
ท างานของทา่นสามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบและการการจดัวางไดห้ลากหลาย ใหแ้หมาะสมกบัขนาด
และรปูแบบของพืน้ทีภ่ายในส านกังานได ้อยา่งไร 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________ 
 

2.5 ทา่นคดิวา่การจดัสวนภายในทีท่ างานมขีอ้ควรค านึง หรอืขอ้พงึระวงัใดบา้ง อยา่งไร 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
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2.6 ทา่นคดิวา่การจดัสวนภายในทีท่ างานควรมจีุดเดน่หรอืลกัษณะเดน่อยา่งไร เพือ่ดงึดดูสายตา
หรอืความสนใจได ้
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
3.1 ทา่นมคีวามคดิเหน็ ความตอ้งการ หรอืขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิใดบา้ง หากมกีารจดัสวนหรอืปลกู
ตน้ไมภ้ายในทีท่ างานของทา่น เพือ่ช่วยลดความเครยีดจากการท างาน 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณทีใ่หค้วามรว่มมอืและสละเวลาของท่านในการตอบแบบสมัภาษณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสมัภาษณ์ 2 
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แบบสมัภาษณ์ 
ประกอบการท าวจิยั ระดบัปรญิญาโท ศลิปกรรมศาสตรมหาบณัฑติ (นวตักรรมการออกแบบ) 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ปีการศกึษา 2556 
เรือ่ง การศกึษาความคดิเหน็และความตอ้งการของผูใ้ชง้านทีม่ตี่อชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบแยกสว่นที่

สามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพือ่ลดความเครยีดจากการท างาน 
กรณีศกึษา ส านกังานในเครอืซเิมนตไ์ทย 

.......................................................................................................................................................................... 
ค าช้ีแจง : แบบสมัภาษณ์ฉบบันี้ ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 
              ตอนที ่1 ขอ้มลูพืน้ฐานผูใ้หส้มัภาษณ์ 
              ตอนที ่2 ขอ้มลูทีเ่กีย่วกบังานวจิยั 
              ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ
.......................................................................................................................................................................... 
ตอนท่ี 1 ข้อมลูพืน้ฐานผูใ้ห้สมัภาษณ์ 
ข้อท่ี 1.1 - 1.6 กรณุาท าเครื่องหมาย   ⁄  ในช่อง   หน้าค าตอบท่ีตรงท่ีสดุเพียง 1 ค าตอบ
เท่านัน้และเติมค าตอบในช่องว่าง _______ ให้ครบถ้วน 
 

1.1 ชื่อ ________________________________   นามสกุล ___________________________ 
 

1.2 เพศ  ชาย     หญงิ 
 

1.3 อายุ  ต ่ากวา่ 25 ปี    25 - 35 ปี    36 - 45 ปี    46 - 55 ปี    
                     มากกวา่ 55 ปี 
 

1.4 ระดบัการศกึษา 
   ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี   ปรญิญาตร ี   ปรญิญาโท    ปรญิญาเอก 
 

1.5 ต าแหน่งงาน 
  โปรดระบุ ______________________________________________________ 
 

1.6 ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานอยูภ่ายในส านกังานโดยเฉลีย่ต่อวนั 
   น้อยกวา่ 4 ชัว่โมง    4 - 6 ชัว่โมง    7 - 8 ชัว่โมง    
                     มากกวา่ 8 ชัว่โมง   
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ตอนท่ี 2 ข้อมลูท่ีเก่ียวกบังานวิจยั 
2.1 ทา่นคดิวา่การสง่เสรมิและสรา้งสภาพแวดลอ้มทีด่ใีนทีท่ างาน เพือ่ชว่ยลดความเครยีดจากการ
ท างาน มคีวามส าคญัหรอืไม ่อยา่งไร 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 

2.2 จากเอกสารงานวจิยัทีบ่่งชีว้า่การปลกูตน้ไมห้รอืจดัสวนภายในทีท่ างานสามารถช่วยลด
ความเครยีดในการท างาน สรา้งทศันคตใินเชงิบวกและเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานใหแ้ก่
พนกังานไดน้ัน้ ทา่นคดิวา่ม ีความน่าสนใจหรอืไม ่อยา่งไร 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 

2.3 ทา่นเหน็ดว้ยหรอืไมว่า่หากมกีารปลกูตน้ไมห้รอืจดัสวนภายในทีท่ างานของทา่น จะเป็นการ
สง่เสรมิภาพลกัษณ์ทีด่ใีหแ้ก่บรษิทัหรอืองคก์รของท่านในเรือ่งการใหค้วามส าคญักบัคุณภาพชวีติ
ของพนกังานและสิง่แวดลอ้ม อยา่งไร 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 

2.4 ทา่นคดิวา่มคีวามน่าสนใจหรอืไมห่ากชุดอุปกรณ์ส าหรบัจดัสวนภายในอาคารทีน่ ามาใชใ้นที่
ท างานของทา่นสามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบและการการจดัวางไดห้ลากหลาย ใหแ้หมาะสมกบัขนาด
และรปูแบบของพืน้ทีภ่ายในส านกังานได ้อยา่งไร 
__________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
2.5 ทา่นคดิวา่องคป์ระกอบของการจดัสวนทีด่ตีอ้งประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 
 
 



110 
 

2.6 ทา่นคดิวา่การจดัสวนภายในและภายนอกอาคารมคีวามแตกต่างกนัอยา่งไร การจดัสวนภายใน
อาคารควรค านึงถงึเรือ่งใดบา้ง 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 

2.7 ทา่นคดิวา่การจดัสวนทีม่วีตัถุประสงคเ์พือ่ช่วยลดความเครยีด ท าใหรู้ส้กึผอ่นคลาย ควรมี
องคป์ระกอบหรอืหลกัการอยา่งไรบา้ง 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 

2.8 ทา่นคดิวา่การจดัสวนเพือ่ช่วยลดความเครยีดภายในทีท่ างาน (Office) ทีม่ลีกัษณะรปูแบบ
เฉพาะ ไดแ้ก่ เป็นบรรยกาศแบบปิดภายในอาคาร มพีืน้ทีใ่ชส้อยจ ากดั ฯลฯ ควรมลีกัษณะอยา่งไร 
และมขีอ้ค านึงใดบา้งเพือ่ความเหมาะสม 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________ 
 

2.9 ทา่นคดิวา่การจดัสวนในปจัจุบนั การเลอืกใชต้น้ไมจ้รงิกบัตน้ไมป้ลอม มคีวามแตกต่างกนั
อยา่งไร และมขีอ้ดขีอ้เสยีแตกต่างกนัอยา่งไร (เช่น ในเรือ่งของความรูส้กึ การดแูลรกัษา และอื่นๆ 
เป็นตน้) 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
2.10 ทา่นคดิวา่การจดัสวนเพือ่ช่วยลดความเครยีดภายในทีท่ างาน (Office) ควรเลอืกใชต้น้ไมจ้รงิ
หรอืตน้ไมป้ลอม เมือ่พจิารณาในภาพรวม (เช่น ดา้นความสวยงาม ความรูส้กึ การดแูลรกัษา และ
อื่นๆ เป็นตน้) 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
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2.11 จากขอ้ 2.10 หากเลอืกจดัสวนภายในทีท่ างาน (Office) ดว้ยตน้ไมจ้รงิ ท่านมคีวามคดิเหน็หรอื
ขอ้แนะน าอยา่งไรบา้งในเรือ่งของการดแูลและบ ารงุรกัษา (เชน่ การใหน้ ้า ใหปุ้๋ ย เป็นตน้) 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 

2.12 ทา่นคดิวา่การจดัสวนเพือ่ช่วยลดความเครยีดภายในทีท่ างาน (Office) ควรมแีนวทางในการ
จดัสวนอยา่งไรบา้ง เพือ่ใหผู้ใ้ชง้านรูส้กึผอ่นคลาย และชว่ยลดความเครยีดภายในทีท่ างานได ้
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 

2.13 ทา่นคดิวา่องคป์ระกอบในการจดัสวนเพือ่ช่วยลดความเครยีดภายในทีท่ างาน (Office) 
นอกเหนือจากตน้ไม ้เชน่ ไอน ้า เสยีงนกหรอืเสยีงน ้าประกอบ กลิน่หอม ฯลฯ เป็นตน้ จะชว่ยใน
เรือ่งลดความเครยีดไดด้ว้ยหรอืไม ่อยา่งไร 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 

2.14 ทา่นคดิวา่การจดัสวนภายในทีท่ างานควรมจีุดเดน่หรอืลกัษณะเดน่อยา่งไร เพือ่ดงึดดูสายตา
หรอืความสนใจได ้
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
3.1 ทา่นมคีวามคดิเหน็ ความตอ้งการ หรอืขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิใดบา้ง หากมกีารจดัสวนหรอืปลกู
ตน้ไมภ้ายในทีท่ างานของทา่น เพือ่ช่วยลดความเครยีดจากการท างาน 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณทีใ่หค้วามรว่มมอืและสละเวลาของท่านในการตอบแบบสมัภาษณ์ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบประเมินรปูแบบและประสิทธิภาพแบบร่าง 
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แบบประเมินแบบร่าง 
ประกอบการท าวจิยั ระดบัปรญิญาโท ศลิปกรรมศาสตรมหาบณัฑติ (นวตักรรมการออกแบบ) 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ปีการศกึษา 2556 
เรือ่ง การศกึษาความคดิเหน็และความตอ้งการของผูใ้ชง้านทีม่ตี่อชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบแยกสว่นที่

สามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพือ่ลดความเครยีดจากการท างาน 
กรณีศกึษา ส านกังานในเครอืซเิมนตไ์ทย 

.......................................................................................................................................................................... 
ค าช้ีแจง : แบบประเมนิแบบรา่งฉบบันี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ตอ้งการทีส่อบถามความคดิเหน็ของ
ผูเ้ชีย่วชาญ ทีม่ตี่อแบบรา่งชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบแยกสว่นทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบัใช้
ภายในส านกังาน เพือ่ลดความเครยีดจากการท างาน กรณีศกึษา ส านกังานในเครอืซเิมนตไ์ทย  
โดยในแบบประเมนิฉบบันี้  ประกอบดว้ย 2 ตอน ดงัน้ี 
              ตอนที ่1 ตารางประเมนิความคดิเหน็ในดา้นต่างๆ 
              ตอนที ่2 การเลอืกแบบรา่ง พรอ้มใหเ้หตุผลและขอ้เสนอแนะ 
.......................................................................................................................................................................... 
 

ตอนท่ี 1 ตารางประเมินความคิดเหน็ในด้านต่างๆ 
เป็นการประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) กรณุาท าเครื่องหมาย   ⁄  ใน
ช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเหน็ของท่าน 
  
รปูแบบท่ี __________________________ 
 

รายการประเมิน ระดบัความคิดเหน็ 
มากทีส่ดุ มาก พอใช ้ น้อย น้อยทีส่ดุ 

1. ด้านประโยชน์ใช้สอยและการ
ออกแบบ 

     

1.1 รปูแบบเหมาะสมกบัการใชง้านใน
พืน้ทีก่รณีศกึษา 

     

1.2 รปูแบบมคีวามปลอดภยัในการใช้
งาน 

     

1.3 รปูแบบตอบสนองต่อการใชง้านจรงิ      
1.4 สามารถชว่ยลดความเครยีดได ้      
1.5 สามารถประกอบ ปรบัเปลีย่น
รปูแบบไดง้า่ย ไมยุ่ง่ยาก 
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รายการประเมิน ระดบัความคิดเหน็ 
มากทีส่ดุ มาก พอใช ้ น้อย น้อยทีส่ดุ 

1.6 รปูแบบงา่ยต่อการดแูลรกัษา      
1.7 มคีวามเหมาะสมกบัการใชง้าน
รว่มกบัตน้ไมส้ าหรบัปลกูในอาคาร 

     

2. ด้านความสวยงาม      
2.1 รปูแบบมคีวามกลมกลนื เขา้กนักบั
บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มภายในที่
ท างาน 

     

2.2 รปูแบบมคีวามสวยงาม      
2.3 รปูแบบมคีวามแปลกใหม ่น่าสนใจ      
3. ด้านการผลิต      
3.1 สามารถผลติไดจ้รงิในระบบ
อุตสาหกรรม 

     

3.2 รปูแบบงา่ยต่อการผลติ ไมซ่บัซอ้น      
 
ตอนท่ี 2 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ลงชื่อ _________________________ 
       ( ________________________ ) 

                                                                                              ผูเ้ชีย่วชาญ 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
แบบประเมินความพึงพอใจ 
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แบบประเมินความพงึพอใจ 
ประกอบการท าวจิยั ระดบัปรญิญาโท ศลิปกรรมศาสตรมหาบณัฑติ (นวตักรรมการออกแบบ) 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ปีการศกึษา 2556 
เรือ่ง การศกึษาความคดิเหน็และความตอ้งการของผูใ้ชง้านทีม่ตี่อชุดอุปกรณ์จดัสวนแบบแยกสว่นที่

สามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพือ่ลดความเครยีดจากการท างาน 
กรณีศกึษา ส านกังานในเครอืซเิมนตไ์ทย 

.......................................................................................................................................................................... 
ค าช้ีแจง : แบบส ารวจความคดิเหน็และความพงึพอใจฉบบันี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ตอ้งการสอบถาม
ความคดิเหน็และความพงึพอใจของผูใ้ชง้านทีเ่ป็นกลุม่ตวัอยา่งในพืน้ทีก่รณีศกึษา ทีม่ตี่อชุดอุปกรณ์
จดัสวนแบบแยกสว่นทีส่ามารถปรบัเปลีย่นรปูแบบส าหรบัใชภ้ายในส านกังาน เพือ่ลดความเครยีด
จากการท างาน กรณีศกึษา ส านกังานในเครอืซเิมนตไ์ทย  โดยในแบบประเมนิฉบบันี้  ประกอบดว้ย 
2 ตอน ดงัน้ี 
              ตอนที ่1 ตารางประเมนิความคดิเหน็ในดา้นต่างๆ 
              ตอนที ่2 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
......................................................................................................................................................................... 
ตอนท่ี 1 ตารางประเมินความคิดเหน็ในด้านต่างๆ 
เป็นการประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) กรณุาท าเครื่องหมาย   ⁄  ใน
ช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเหน็ของท่าน 
 

รายการประเมิน ระดบัความคิดเหน็ 
มากทีส่ดุ มาก พอใช ้ น้อย น้อยทีส่ดุ 

1. ด้านประโยชน์ใช้สอยและการ
ออกแบบ 

     

1.1 รปูแบบมคีวามเหมาะสมกบัการใช้
งานในบรเิวณพืน้ทีมุ่มพกัผอ่นภายใน
ส านกังาน 

     

1.2 รปูแบบมคีวามปลอดภยัในการใช้
งาน 

     

1.3 รปูแบบตอบสนองต่อการใชง้านจรงิ      
1.4 สามารถชว่ยลดความเครยีดได ้      
1.5 สามารถประกอบ ปรบัเปลีย่น
รปูแบบไดง้า่ย ไมยุ่ง่ยาก 
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รายการประเมิน ระดบัความคิดเหน็ 
มากทีส่ดุ มาก พอใช ้ น้อย น้อยทีส่ดุ 

1.6 รปูแบบงา่ยต่อการดแูลรกัษา      
1.7 มคีวามเหมาะสมกบัการใชง้าน
รว่มกบัตน้ไมส้ าหรบัปลกูในอาคาร 

     

2. ด้านความสวยงาม      
2.1 รปูแบบมคีวามกลมกลนื เขา้กนักบั
บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มภายในที่
ท างาน 

     

2.2 รปูแบบมคีวามสวยงาม      
2.3 รปูแบบมคีวามแปลกใหม ่น่าสนใจ      
 
ตอนท่ี 2 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณทีใ่หค้วามรว่มมอืและสละเวลาของท่านในการตอบแบบประเมนิความพงึพอใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 
 

ชื่อ   ชื่อสกุล  รศ. สนีินาถ เลศิไพรวนั 
สถานทีท่ างานปจัจุบนั คณะศลิปกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ต าแหน่งงานปจัจุบนั ประธานหลกัสตูรศลิปกรรมศาสตรมหาบณัฑติ สาขานวตักรรมการ 
   ออกแบบ คณะศลิปกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
   อาจารย ์คณะศลิปกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
ชื่อ   ชื่อสกุล  ดร. กรกลด  ค าสขุ 
สถานทีท่ างานปจัจุบนั คณะศลิปกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ต าแหน่งงานปจัจุบนั อาจารย ์คณะศลิปกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
ชื่อ   ชื่อสกุล  อ. สทิธพิงษ์ วงศไ์ชยสุวรรณ 
สถานทีท่ างานปจัจุบนั คณะศลิปกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ต าแหน่งงานปจัจุบนั อาจารย ์คณะศลิปกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
ชื่อ   ชื่อสกุล  กฤษณ์  ถาวรวงศ ์
สถานทีท่ างานปจัจุบนั บรษิทั เอสซจี ีผลติภณัฑก์อ่สรา้ง จ ากดั 
ต าแหน่งงานปจัจุบนั ผูจ้ดัการสว่นพฒันาระบบผลติภณัฑแ์ละเทคนิคตดิตัง้ 
 
ชื่อ   ชื่อสกุล  กฤษฎา  เพง็แกว้ 
สถานทีท่ างานปจัจุบนั บรษิทั เอสซจี ีผลติภณัฑก์อ่สรา้ง จ ากดั 
ต าแหน่งงานปจัจุบนั วศิวกรพฒันาผลติภณัฑ ์(ผูจ้ดัการแผนก) 
 
ชื่อ   ชื่อสกุล  สมบตั ิ ฐติโชต ิ
สถานทีท่ างานปจัจุบนั บรษิทั เอสซจี ีผลติภณัฑก์อ่สรา้ง จ ากดั 
ต าแหน่งงานปจัจุบนั นกัออกแบบสว่นพฒันาระบบบา้นและระบบอาคาร (ผูจ้ดัการแผนก) 
 
ชื่อ   ชื่อสกุล  สาธษิฐ ์ ชยักติตกิรณ์ 
สถานทีท่ างานปจัจุบนั บรษิทั เอสซจี ีผลติภณัฑก์อ่สรา้ง จ ากดั 
ต าแหน่งงานปจัจุบนั วศิวกรพฒันาระบบผลติภณัฑแ์ละเทคนิคตดิตัง้ (ผูจ้ดัการแผนก) 
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ชื่อ   ชื่อสกุล  พชัราภรณ์ เสนาวรรณ์ 
สถานทีท่ างานปจัจุบนั บรษิทั เอสซจี ีผลติภณัฑก์อ่สรา้ง จ ากดั 
ต าแหน่งงานปจัจุบนั นกัออกแบบสว่นพฒันาระบบบา้นและระบบอาคาร (ผูจ้ดัการแผนก) 
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แบบร่าง 
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แบบรา่ง 1 

 
 

 
แบบรา่ง 2 
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แบบรา่ง 3 

 
 

 
แบบรา่ง 4 
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แบบรา่ง 5 

 
 

 
แบบรา่ง 6 
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แบบรา่ง 7 

 
 

 
แบบรา่ง 8 
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แบบรา่ง 9 

 
 

 
แบบรา่ง 10 
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แบบรา่ง 11 

 
 

 
แบบรา่ง 12 
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แบบรา่ง 13 

 
 

 
แบบรา่ง 14 
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แบบรา่ง 15 

 
 

 
แบบรา่ง 16 
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แบบรา่ง 17 

 
 

 
แบบรา่ง 18 
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แบบรา่ง 19 

 
 

 
แบบรา่ง 20 

 



135 
 

 
 

 
 

แบบรา่งพฒันา 1 (จากแบบรา่ง 3 เดมิ) 
 

แนวคดิ เป็นสวนแขวนผนงั (Vertical Garden) ชว่ยประหยดัเน้ือทีภ่ายในส านกังาน ตดิตัง้ไดแ้ม้
ส านกังานมพีืน้ทีจ่ ากดัหรอืไมม่พีืน้ทีแ่นวราบเหลอือยูก่ต็าม สามารถดดัแปลงประโยชน์ใชส้อยโดย
อาจน าชิน้ทีม่ขีนาดเลก็มาเป็นกระถางตัง้บนโต๊ะท างานได ้มกีารปรบัปรงุรปูทรงใหม้ขีนาดไมใ่หญ่
เทอะทะจนเกนิไป มกีารท าพืน้ผวิและลวดลายคลา้ยเปลอืกไม ้ซึง่เป็นลวดลายแบบธรรมชาตซิึง่ชว่ย
ใหรู้ส้กึผอ่นคลายมากยิง่ขึน้ ในชุดมสีเีขยีว ขาว และเทา โดยนอกจากเป็นสทีีช่ว่ยใหรู้ส้กึผอ่นคลาย
นอกจากสเีขยีวของตน้ไมแ้ลว้ สขีาวและเทา ยงัน าเสนอความเป็นเครอืซเิมนตไ์ทย (SCG) อกีดว้ย 
ท าจากพลาสตกิเพือ่ใหม้นี ้าหนกัเบาและทนทาน 
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แบบรา่งพฒันา 2 (จากแบบรา่ง 16 เดมิ) 
 
แนวคดิ สามารถจดัองคป์ระกอบในการจดัวางไดห้ลากหลายรปูแบบและแบ่งรปูแบบการใชง้านที่
เหมาะสมอยา่งชดัเจน มลีกัษณะเป็นกรอบและภาชนะปลูกรปูทรงใบไมภ้าชนะปลกูสามารถเลื่อน
เขา้-ออก เพือ่ใหน้ ้าหรอืแยกตน้ไมอ้อกไปดแูลรกัษาไดส้ะดวก ใชก้ารวางซอ้นกนั (Stacking) จดัวาง
ไดห้ลายรปูแบบสามารถน าภาชนะปลกูออกเพือ่วางของใชจ้ปิาถะได ้มกีรอบทีเ่ป็นเหมอืนตูม้บีาน
ปิดส าหรบัใสห่นงัสอืและเอกสารได ้โดยภาพรวมท าใหด้มูปีระโยชน์หลากหลายมากกวา่การปลกู
ตน้ไมเ้พยีงอยา่งเดยีว สนบัสนุนการใชง้านทีเ่หมาะสมกบัส านกังาน ในชุดประกอดดว้ยสขีาว เทา 
แดง น าเสนอความเป็น SCG ท าจากพลาสตกิเพือ่ใหม้นี ้าหนกัเบาและทนทาน 
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แบบรา่งพฒันา 3 (จากแบบรา่ง 20 เดมิ) 
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แบบรา่งพฒันา 3 (จากแบบรา่ง 20 เดมิ) 
 

แนวคดิ สามารถจดัองคป์ระกอบในการจดัวางไดห้ลากหลายรปูแบบ มลีกัษณะเป็นกรอบและ
ภาชนะปลกูรปูทรงใบไม ้เพือ่ใหม้คีวามเขา้กนักบัสนิคา้ของทาง SCG และยงัเป็นรปูรา่งหรอืรปูทรง
ธรรมชาตทิีเ่มือ่มองแลว้ท าใหรู้ส้กึผอ่นคลาย ภาชนะปลกูสามารถเลื่อนเขา้-ออก เพื่อใหน้ ้าหรอืแยก
ตน้ไมอ้อกไปดแูลรกัษาไดส้ะดวก กรอบรปูใบไมเ้ป็นอะครลิคิใสเพือ่ใหต้น้ไมส้ามารถรบัแสงไดอ้ยา่ง
เตม็ที ่และท าใหช้ิน้งานดไูมแ่ขง็หรอืตนัจนเกนิไป เป็นสวนแนวตัง้แบบแขวนผนงั ซึง่ชว่ยประหยดั
พืน้ทีใ่นส านกังานไดด้แีละหากเป้นส านกังานทีไ่มม่พีืน้ทีว่า่งในแนวราบเหลอื กย็งัสามารถใชไ้ด ้
สามารถจดัวางไดห้ลายรปูแบบทัง้กรอบทีท่ าใหเ้กดิความน่าสนใจและเหมาะสมกบัรปูแบบพืน้ที ่
หรอืภาชนะปลกูทีส่ามารถสลบักลบัต าแหน่งทีจ่ะใสไ่ดโ้ดยงา่ยและบ่อยตามตอ้งการ รปูทรง
ผลติภณัฑส์ามารถเล่นกบัพืน้ทีว่า่งและการใชง้านได ้เชน่ จดัวางใหเ้กดิพืน้ทีท่ีส่ามารถวางหนงัสอื
หรอืนิตยสารไดห้รอืพืน้ทีส่ าหรบัจดัวางเฟอรนิ์เจอรไ์ด ้ภาชนะปลกูม ี2 ลกัษณะแบบเวา้ และโคง้นูน
เพือ่ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะตน้ไม ้แบบเวา้ส าหรบัไมเ้ลือ้ย แบบโคง้นูนส าหรบัตน้ไมข้นาดเลก็ทัว่ไป 
และหากน ามาต่อกนัจะเกดิความต่อเน่ืองของเสน้ท าใหเ้กดิความน่าสนใจ และเสน้โคง้ยงัชว่ยให้
ความรูส้กึผอ่นคลายไดเ้ชน่กนั สว่นโคง้บน-ล่างของกรอบมขีนาดไมเ่ทา่กนัเพือ่ใหด้เูป็นธรรมชาต ิ
ไมแ่ขง็จนเกนิไป และผูใ้ชง้านรบัรูไ้ดว้า่ตอ้งหนัดา้นไหนขึน้-ลงเวลาตดิตัง้ ภาพรวมของโทนสใีนชุด
ประกอบดว้ยเขยีว (ตน้ไม)้, ใส, ขาว และเทาอ่อน ท าใหด้ ูModern และรูส้กึผอ่นคลาย ท าจาก
พลาสตกิเพือ่ใหม้นี ้าหนกัเบาและทนทาน 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
แบบ Drawing ช้ินงานต้นแบบ 
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ภาคผนวก ฌ 
ช้ินงานต้นแบบ 
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ภาคผนวก ญ 
วิธีการใช้งาน 
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ขัน้ตอน 1 ใชด้นิสอขดีก าหนดจุดบรเิวณทีจ่ะตดิตัง้บนฝาผนงั โดยใหเ้วน้ระยะหา่งระหวา่งชิน้
อุปกรณ์จดัสวนทีจ่ะตดิโดยรอบอยา่งน้อย 4 มม. ซึง่สามารถออกแบบการจดัวางไดห้ลากหลาย 
 
 

  
 

ขัน้ตอน 2 ตดิตัง้ชิน้งาน Base Plate เขา้กบัฝาผนงัตามต าแหน่งทีก่ าหนด ยงิยดึดว้ยตะปเูกลยีวทีม่ี
ความเหมาะสมกบัผนงัแต่ละชนิด ทัง้ 4 จุดบนชิน้งาน Base Plate ทีม่รีเูจาะน าก าหนดไวใ้ห ้
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ขัน้ตอน 3 น าชิน้งาน Cover มาประกบเขา้กบัชิน้งาน Base Plate โดยต าแหน่งใดทีจ่ะตดิตัง้ชิน้งาน 
Frame ใหใ้ชช้ิน้งาน Cover ทีม่ชีอ่ง ต าแหน่งอื่นๆ ใหใ้ชช้ิน้งาน Cover ทีไ่มม่ชีอ่ง ซึง่สามารถ
ปรบัเปลีย่นได ้ท าใหเ้กดิการจดัวางไดห้ลากหลายรปูแบบ 
 
 

  
 

ขัน้ตอน 4 น าชิน้งาน Frame มาตดิตัง้เขา้กบัชิน้งาน Cover ทีม่ชีอ่ง ดว้ยการเสยีบคลปิดา้นหลงั
ชิน้งาน Frame เขา้กบัชอ่งของชิน้งาน Cover 
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ขัน้ตอน 5 น าชิน้งาน Planter มาใสเ่ขา้กบัชิน้งาน Frame ซึง่สามารถสลบัสบัเปลีย่นต าแหน่งได ้
เพือ่ใหเ้กดิความหลากหลายในการใชง้าน โดยชิน้งาน Planter สามารถเลื่อนออกมาส าหรบัใหน้ ้า
ตน้ไมด้ว้ยกระบวยขนาดเลก็บรเิวณชอ่งรดน ้าได ้หรอืถอดชิน้งาน Planter ออกไปเพือ่สบัเปลีย่น
ตน้ไมไ้ด ้
 

 
 

ขัน้ตอน 6 น าตน้ไมม้าปลกูลงในชิน้งาน Planter โดยชิน้งาน Planter ทีม่ลีกัษณะเวา้ลงส าหรบัปลูก
ตน้ไมป้ระเภทไมเ้ลือ้ย และชิน้งาน Planter ทีม่ลีกัษณะโคง้ขึน้ส าหรบัปลกูตน้ไมป้ระเภทแทงยอด
ขึน้ทัว่ไป 
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ภาพจ าลองบรรยากาศการใชง้านชุดอุปกรณ์จดัสวนในพืน้ทีบ่รเิวณกวา้งกบัรปูถ่ายสถานทีจ่รงิ 
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