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The purpose of this research was to study the quality of work life and job 

satisfaction affecting employees' organizational commitment in the government savings 
bank (head office). Sample size in this research is 360 employees of the government 
savings bank (head office). Data is gathered through questionnaires. Statistics for data 
analysis are percentage, mean, and standard deviation. Difference analysis employed by 
using independent t-test and one-way analysis of variance. Multiple Regression was also 
employed in this study. Pearson product moment correlation coefficient is applied 
relationship analysis. 

The research reveals as follows: 
1. Most employees of the government savings bank (head office) are female, 

ageing between 21 and 28 years old, being single, holding bachelor gs degree, operational 
level between 4 and 7, having duration of work less than or equal 3 years, earning monthly 
income between Baht 9,001 and 19,000. 

2. Employees of the government savings bank (head office) have the opinion 
towards the quality of life in a good level. The aspects which have good levels are the 
sufficient rewards and fair, security in workplace, opportunity and development of skills, 
stability and advancement of the career, social integration, democracy in the organizations 
and work-life balance. 

3. Employees of the government savings bank (head office) have the opinion 
towards satisfaction of jobs at the high level. The aspects which have the high opinions are 
communications, job description, company and working process and social. 

4. Employees of the government savings bank (head office) has the opinion 
towards the commitment with the organization at the highest level. The aspect which have 
the high levels are communication, job description, company and working process and 
social. 

5. Employees with different salary had different job satisfaction at 0.01 statistically 
significant level. 

6. The quality of work life on opportunities and development of skills aspect, stability 
and advancement of the career aspect and reward and social responsibility can predict the 



commitment with the organizations of the employees of government savings bank (head 
office) on the same direction at 0.05, 0.05 and 0.01 statistically significant level, 
respectively. 

7. Job satisfaction correlated to the commitment with the organizations of the 
government savings bank (head office) at 0.01 statistically significant level at moderate level 
in the same direction. 
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������ ���.3-�	�  
.3-��A�<
�
 LSD�����������������..��������..  95 

28 ��3������)0��-+)��-+���)D���-��-�����%	�����-C3A)D���-���)3/�
��+ 
  �	�������
������ ����
)�/����	�������
3A�
���)���-	��+�	��<���A����� 
  +����3E�
!������� .3-��A LSD������������������.. 97 
29 ��3������	
)����% �	��<3<�-�%�����	�������
������ ���!�� 
 �
����
"
��������

 (���
����
�%&�)  
 .3-��A���	
)����%  Multiple Regression�������������� 99 
30 ��3������	
)����% �	�������
������ ����
)�/����	�������
��� 
  ��� ���.3-�	�!���
����
"
��������

 (���
����
�%&�)  
  .3-��A	
"����	
)����% <3<�-)�
��%���� (Enter Multiple Regression  
  Analysis)���������������������������.. 100 
31 ��3����	
)����% �	�������
" ��%	����	����������
��
��+�	�������
 
  ������ ���!���
����
"
��������

 (���
����
�%&�)�������.. 103 

  32 ��3����0������3��+����
E�
���������������..�� 105 
 33 ��3����������	
���
�	���
��������������


��� ������������	  
    ��	��������
���	
�������������������������. 111 

    

 

 

 




��1�/�0�����
 

 

/�0�����
 ���� 
 1  ���0����+ .�����A��"
��������

....................................................... 36 
  

 
 



����� 1  

����	 


��
���� 
��������	
�����
����	���������� �����������������������������
����� �!�" �����

�������������#��#���
$�%���&����	
�������'(� 
)��'�%�'�������	'*
)��'�%�+�� ������ �,	����

%�-�"�'���������.�/���	
���0+��"�'���������.�/���	
����'(����
1�#'����2�(���	'*�����	
�����


����	����������%�-�����%���"���/� �'��'(�������/�/��#���,	����%�-�"�'����!��/�

��	
����+��
1���-������3.����%�����'��.�&����	
���#���/%�	������	'* ����'(��'�#����������&���+�

	���#������&���,	�����,����'� ���3��3���	���#�������'(�/%����	�����'��
$�%���

&����	
��� /�&4�������'������������/%��,	����!��/���	
����'(� ����	���3.�"'�/����

������ ��	������#-��-�����,���'�������������/%�����
����� �3��.��,������	
������#���
 
/�������%�������-���,���	
�����������%���+�	������	'*&���,	���� 0+���-��
1�

��'"���������	,4	���.��,� ��3�#��	����������&����	
��� �+��,���'�������"'5���,	����/%���
	����.�	����������"����2-����� 6"�'����	-��,*���%��	����������&����	
���7 ��	
����+��,��
������'�8��,	���������/���	
������������ �������������.�/�#���9 /%��,	��������	���"+�"�/�
/���� �#����������#�� ������8'���/%�	������	'*�'��,	����%�-����:����������"���/� %���#�
�,���	
�����������
)*%�&+(� ������ 
)*%���������&��"�'����������'#�����������.� 

)*%��������'��:����&����	
��� %�-�
)*%�/���-������������&��"�'����/%�
����
3��������#��%������ %�-�	����'�3��2���������'����%��� 0+�����%#,������,	�����.��+�������
�'�
)��'����#,��/%���������.�/� %�-� ��	
������� �������������.�/�������#���'�	���"+�"�/�/�
�������,	����#������ �'��'(���	
����+�#���#��%�'��+�����.�/�/�����
1��%#,/%��,	�����.��+�����
	���"+�"�/�/�����.��,� �"�������.�/��%����'(� ��-���,	��������'����#��������������� 3����
#����	-� �,	����������	����.��+�#'(�/�����#��/� ��	���"+�"�/�/����
;��'#���� /%�����,
�'#�,
����	
����
$�%���&����	
��� 0+�����
1�
��:�2�
�'(�#����	
�������,	����  
(������ 	.%�
)**�. 2552: 1-2) 

���������	
�����#���	���+��+���	-� ��
�'�
�,�"'5����	
���������� �+����.�/�/%�
�,		����/���	
�������	���!'��� ���/2�	����������������.�������/%��'���	
���������#��
����'�	��������� 0+�����
�'�
�,�	,4!�"2���#/�����������
1��� ����%�+��/����"'5��
��	
�������-�����
1���-��������3������:��#���'�#'��,		����
;��'#����/���	
��� 3.����%��	��/%�
	�����/� ��������&�'*����'�/�/�����������
1���-��������2���/%��'(���	
������#'��,		�#�����
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����'�	���"+�"�/������'��'(����DE�� �'��
1�3�/%���	
�����������������������������,#��
�'#�,
����	
���#'(������� (�,*��� 2���!���. 2533: 5-6) 

 ��	�������� (����'����/%*�) �
1�����'���������"-����������'"�
 ��������
1�
�'H����%���/�	����.���'�3��2��&������������	�'� 0+���
1�%�������%�+��������#��%�'��+�
	������	'*&�����"'5��	,4!�"2���#���������&��"�'�����
1�������� :���,���������
����������	����&���&��&����	
������!��/��������"'5��"�'����/%��
1��'(�	������	����� 
:�������������#������#��	���#������&��"�'����/�&'(�"-(�H�� �������/%�3�#�����
�����������������'������#���9���"�'����������%����� �:����&�� ��	��������	-� 
6 ��	���,�������������"-��#������	���#������&��3.������������������ (Stakeholders) &��
 ��	��������	'* ������ �.�	�� 
��2�2� �'H��� (����������	�'�) ���"�'���� :��/%�
	������	'*�'����/%�����������������������'���+� :���T"��
��2�2����'�H�����&��

����U ���������'(��������������������,� �"-������������	����&���&��/����'�2,�2� ���
�
1�H��/����"'5��
����U����'���-�#���
7 �'��'(�������������������
����� �!�"&�� ��	��
������ (����'����/%*�) �+��
1���������
1���������� �"-���
1�����2�������������	,4!�"2���#����� 
�����	����'��	� �����	���"+�"�/�/���� ��������	���3.�"'�/%�����&+(������	
���&��
"�'���� ����'(��"-����
)*%�#���9 /����
;��'#����&��"�'���� �+�����
1�#��������+�
	,4!�"2���#/���������� ���	���"+�"�/�/���������	����'�"'� 
�'�	���3.�"'�#����	
��� 
� "-� � � � � � � � �� � � � / 2� � 
1 � � � � � � � / � � � � � �� � � % �- � "' 5 � � � � 	
 	 � � � �.� #� � 
%�������/%��������"�'���� ��	�������� (����'����/%*�) ��� 

����������	'*���������/���������	,4!�"2���#/���������� 	-� 
����� �3�&����	
���
�'���-��������	���3��,�/����&��3.�
;��'#���� 	,4!�"2���#/���������������3�#����	
��� 
3 
����� 	-� 
�������� 2����"���3�3��#&����	
��� 
����������� 2����"���".�&�'*���
����'�/�&��3.�
;��'#�������
1�����.�/�/%��&���.�/���	
���#���
 ���
����������� 	,4!�"
2���#/������������2��� 
�'�
�,�U'��!�"&��3.�
;��'#����������� (Huse; & Cummings. 
1985: 198-199) �'��'(���������	
���/���#�����#������/%��,		������	���"+�"�/�/����
������ :���,��%�'��+�3�����������������
1�3������	���"+�"�/� ����
1�#���	��%�����'��.�����
&���,		�/���	
����������&������'��.��
1�������� �"-����������%����
�'�
�,�
)��'�#���9
!��/���	
���/%�#������#������'��.������'(�9 �+�������3���,
&��	��'(���	
������%����������
�
1����T'��
 �#����������#������#��	��������&����	
���������� ���2-����������������
/%���	
����������������
����������
����� �!�"�.�&+(�����,		���������	���3.�"'��'���	
���
�"������&+(����� (March; & Simon. 1958: 444)  

����	���3.�"'�#����	
����
1��'�84�	����'�"'� 
����������d$�&���#����,		����
����	����
1��'�%�+���'�������'� ���������&����
1�����%�+��&����	
��� 	���3.�"'��
1�#'�
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�������'#�������������������	���"+�"�/�/���������� 3.�
;��'#���������	���3.�"'�#��
��	
����.���
;��'#�������������3.������	���3.�"'�#����	
���#��� ���	���3.�"'��
1�#'�2�(�+�

����� �3�&����	
���������	'*#'�%�+������ (Steers. 1977: 46) ����'(�	���3.�"'�#����	
����'�
�
1�#'�"����4
�+��'#���������� ������&�����&��"�'��������
1�������� ��������(����
������/���������	���3.�"'��'(���%���
����������'� ������ 	��������.�/�"�'��������
	�������%������	����'��	�/���� ��'���������	���
���!'�#���9 ���/%�	������	'*�'�
��������� ����
f�:����/%�����������/����
;��'#���� ���#������	���#��������-(��#��/%����
"�'�������������
1���-���
�'�������-�� #���%������ ��������������Dg�����#���9 �
1�#�� 
�"-��/%��,	����!��/���	
�����	���"+�"�/�/���������� �,���������� ���/�/����

;��'#����������#��	���������/%��'���	
��� �������������
;��'#�����"-����	
��� ����
�:����#���9 
;��'#�#���h�������&���'�	'�!��/���	
��� �"-���'�8����0+����'"�����,		������

����� �!�"/%�	���.��'���	
���#���
  

�������������&���#�� ���/%�3.����'���/������U+�8�	,4!�"2���#/�������������	���
"+�"�/�/���������	����'�"'� 
�'�	���3.�"'�#����	
��� :��U+�8����#'��
�/�����������3�#��
	���3.�"'�#����	
��� �"-��"����4����3�������'������� �����
1����������%�'�3.����%��/����
"����4�
�'�
�,�	,4!�"2���#/�������������"'5���,	����/%���	���3.�"'�#����	
���/%�
�������&+(�#���
 

��	�������	�����	��
���  
/�������'�/�	�'(���( 3.����'����#'(�	����,��%�������'���(  

1. �"-��U+�8�
)��'������,		� ������ �"U ���, ����!�" ���'����U+�8��.��,� 

#���%������/�
)��,�'� ���,������������+�
)��,�'� ����������T����#����-�������3�#��	���

3.�"'�#����	
���&��"�'���� ��	�������� (����'����/%*�) 

2. �"-��U+�8�	,4!�"2���#/�������������������������	���3.�"'�#����	
���&��

"�'���� ��	�������� (����'����/%*�) 

3. �"-��U+�8�	����'�"'� 
&��	���"+�"�/�/�����'�	���3.�"'�#����	
���&��

"�'���� ��	�������� (����'����/%*�) 

��	���	�������	��
���  
1. ���	����.��������'�	,4!�"2���#/���������� 	���"+�"�/�/���� ���	���3.�"'�

#����	
��������� �
1�������/������������	���3.�"'�#����	
���&�� ��	��������  
(����'����/%*�) 
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 2. ���������&���.��������
/2�
�'�
�,� ���"'5���.
���������%�����&�� ��	��
������ (����'����/%*�) /%���
����� �!�"����&+(� �"-�����/%�"�'�������'U�	#������ "+�"�/�/����
������ ���3.�"'��'���	
��� ���3�/%��������,#���
$�%��� �����	
���
����	���������� 

3. ���	����.��2���i8h��������'�	,4!�"2���#/���������� 	���"+�"�/�/���� ���

	���3.�"'�#����	
����"-���
1�&���.�"-(�H�����%�'�3.������/� ��������'�U+�8�:	������-��9 ���

������&���#���
 

�������	��
���  
������'���(�
1����U+�8�	,4!�"2���#/�������������	���"+�"�/�/����������3�#��

	���3.�"'�#����	
���&��"�'���� ��	�������� ����'����/%*�  
 �!"	�����#"$#��	��
���  

��2������/2�/�������'�	�'(���( ������ "�'����&�� ��	�������� (����'����/%*�) 

�
1��,	�������
;��'#����#'(��#����'�3.��'�����+�"�'�������'�
;��'#���� ���������'(���(� 2,493 
(�����: �3����'"�����,		�  ��	�������� ����'����/%*� 4 �'���� 29 ����	� 2554) 

�����������	����#"$#��	��
��� 
��,��#'���������/2�/�������'�	�'(���( 	-� "�'����&�� ��	�������� (����'����/%*�) 

��-����������������
��2������������ �+�	����4%�&���&����,��#'������:��/2��.#�&�� 
Taro Yamane (Yamane. 1967: 887) ���%�����'�	����2-���'����� 95% ���	���	����	�-������
����'����������� 5% �������,��#'���������/2�/����U+�8������� 345 	� ����"���������
#'������
����4 5% ����������������'� 15 	� ����
1���,��#'�������'(���(� 360 	� 

�
%��	�����������	� 
��&���� 1 /2�����,��#'�������������2'(�!.�� (Stratified Random Sampling) :������


��2������#����,������'(�%�� 8 ��,����� ������ &+(�#��3.���������� ��	�������� ��,��
���,�������%������ ��,�����#��� ��,��
;��'#���� ��,���,� U��#�
�����'"�����,		� ��,��
��	:�:����������U ��,������2-�� ,���� ��,������2-��������� �"-��/%�
��2���������'�84�
	����	�+��'���.�/�2'(�!.��������'� :�����%���
1��'�����#��������
��2����'(�%��/��#���
2'(�!.�� (Proportional)  

��&���� 2 /2��� �����,��#'�������������� (Convenience Sampling) :����-����,��
#'�������"-��������������#���������'��������	����4���/�&'(���� 1 
 

���( ����)*�+	  
1.  ���( ��
��! ������  
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1.1 �'�84������,		�  
1.1.1 �"U  

1.1.1.1 2��  
1.1.1.2 %*��  

1.1.2 ���,  
1.1.2.1 ���, 21-28 
t 
1.1.1.2 ���, 29-36 
t  
1.1.1.3 ���, 37-44 
t 
1.1.1.4 ���, 45-52 
t 
1.1.1.5 ���, 53 
t&+(��
  

 1.1.3 ����!�"  
1.1.3.1 :��  
1.1.3.2 ���� / ��.������'�  
1.1.3.3 %��� / %���� / ����'���.�  

1.1.4 ���'����U+�8�  
1.1.4.1 #�������
��**�#�� 
1.1.4.2 
��**�#��  
1.1.4.3 �.�����
��**�#��  

1.1.5 #���%������/�
)��,�'� 
1.1.5.1 "�'�������'�
;��'#���� ���'� 2-3 
1.1.5.2 "�'�������'�
;��'#���� ���'� 4-7 
1.1.5.2 "�'�������'�3.����%��  

1.1.6 ���,������������+�
)��,�'� 
1.1.6.1 ��������%�-������'� 3 
t  
1.1.6.2 4 v 6 
t  
1.1.6.3 7 v 9 
t  
1.1.6.4 10 v 12 
t  
1.1.6.5 ������� 12 
t&+(��
  

  1.1.7 �������T����#����-�� 
1.1.7.1 ��������%�-������'� 9,000 ��� 
1.1.7.2 9,001 v 19,000 ���  
1.1.7.3 19,001 v 29,000 ��� 
1.1.7.4 29,001 v 39,000 ��� 
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1.1.7.5 ������� 39,000 ��� &+(��
 
1.2 	,4!�"2���#���������/�����#���9 �'���(  

1.2.1 3�#���������"���"�����,#� ���  
1.2.2 ���������������.��,&�'�84����
���!'�  
1.2.3 :����������"'5��	���������  
1.2.4 	����'��	����	�������%���/����  
1.2.5 ����.�4��������'�	�  
1.2.6 
��2� �
�#�/���	
���  
1.2.7 	������,���%��������'�2���#����#'�  
1.2.8 ���	���+��+�3�
��:�2�
���	����'�3��2��#���'�	� 

1.3 	���"+�"�/�/���� (Job Satisfaction) 

2.  ���( ��	� ������  
2.1 	���3.�"'�#����	
��� (organizational Commitment) 

 
�
�	�)�-�.�/-	! 

1. %�	�	�����
� ��	����	�#��� %����+� %��������'H����%���/��.
&������'�
�������������'H����
1�
���'� ��.�!��/#��������'�:���'���
&������������	�'� 

2. -����	����%�	�	� %����+� "�'�������
;��'#����/� ��	�������� ����'����
/%*� �������'�"�'��������
1� 3 ���'� 	-� 

2.1  -����	��!0�� 1
���
�	� �!0�� 2-3 %����+� "�'���� %�-�����%������ ���
������/�%������� %�-������� ���'� 2-3 

2.2 -����	��!0�� 1
���
�	� �!0�� 4-7 %����+� "�'���� %�-�����%������ ���
������/�%������� %�-������� ���'� 4-7 

2.3 -����	��!0��6�$��
�	� %����+� %'�%������ %'�%��������� %�-�3.�2���
3.��'���� 

3. ���+7!��������� %����+� �"U ���, ����!�" ���'����U+�8��.��,� #���%���
���/�
)��,�'� ���,������������+�
)��,�'� ����������T����#����-�� 

3.1 �-) %����+� �"U&��"�'���� ��	�������� (����'����/%*�) �����
1� �"U
2�� �"U%*��  

3.2 �	�� %����+� ���,
t�#��&��"�'���� ��	�������� (����'����/%*�) :��
�'�#'(��#�
t�����+�
t���������������  
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3.3 �8	�
	-�	����� %����+� ����!�"	����
1�����&�������.������'�&�� 
2��-%*��  

3.4 �!0���	�)*�+	�����0 %����+� �,5����U+�8�&'(��.��,�%�-����'����U+�8�
�.��,�&��"�'���� ��	�������� (����'����/%*�)   

3.5 ��	(�����	�#� :������ %����+� ���'�&'(�&��#���%������
)��,�'��������'����
���������/���	
��� 

3.6 �	���	���	�	���8*� :������ %����+� ���,������#'(��#�"�'���������

;��'#������.�/� ��	�������� (����'����/%*�) ���+��'����#����������� 

3.7 �	�<0$�/��������0=�� %����+� �����������������'�/��#�����-��:�����
������-���������"��U8 &4����
;��'#������.�/���	
��� 

4. ��7
	-"��
�#��	���	�	����-����	�%�	�	�����
� ��	����	�#��� 
%����+� �'�84���������������	������	�����'���%����	���#������%�-�	���
������/�
���&���,		��'���	
���0+���������'���������4z
2�(�'� 8 ���� �'���(  

4.1  6����(������-���-�(�!���
%��� %����+� ������3.�
;��'#��������'�	������ 
������-�� 	��#����� ���3�
��:�2�
�-��9 �����"��"����'������2���#��.����#����#�H�����
����'��'�:���'���
 ���#����
1� ��� ��-���
����������'����%�-���	
����-�� 

4.2  �
��(�0�$�����8��������+7!(�! ��0
�� %����+� 3.�
;��'#����	������.�/�
�!�"��������������������� ��������������&��������������
$���'��,�'#��%#,����������3�
����#���,&!�"���	���
���!'� 0+���
1����	��	,��!�"������!�" 

4.3  >��	�(�!�	�-�?�	��	��	�	�8 %����+� ������
;��'#���.��'(���#����
f�
:����/%�3.�
;��'#�������/2� ���"'5���'�8�	����.������������� ����+������:����������������
#�����'�������	'*�����	���%���  

4.4  ��	�������(�!��	��$	���$	#��	� %����+� �������'����%���������
������	��������� �"-����:����/������-���&'(���-���#���%��� �������'����Dg��������
"'5��	����.�	��������� ��:��������%���/������� ����������'������'���,����
3.��'�	'��'*2� 

4.5  �	����7	�	��	������ %����+� :����������'�"'� !�"�'��,		��-��9 
	����'�"'� 
��%����3.�������� 3.��'�	'��'*2� ���2����%�-�0+���'�����'�/���������� ���
����'�	�������'��'��-� ����+�:�����������������'�/�	�������%������#'(���.���H��&������
	,4 ���  

4.6   �!"	%
 <��#����.�	� %����+� ����2���# ����'5� ���/���	
�����
��������/%���������	��"��� ������,		� ��	����
1� ���/����"����4�/%�3�#��������



8 

 

����'� ����'(�:��������#���	����������	���	���%��������
f��3� ������!�"/����".� ��	���
����!�	 ��������
�	��������h%���  

4.7  ��	���0���!���	��	����"��
�������� %����+� �������,		���#����'�
	������,�/%�����&+(�/�2���# :����#����'���������/%����,� ������ ����������� ��2�" ���
�������0+����#������'���������%�������%�������/2���������&��#�������	���	�'� ����'(�
	�������%���/���2�" 

4.8  �	���	�*�8*�6� �!>�"�.(�!��	����6
0"���������� %����+� ������
"�'������	����.��+�����������%�-�����������'(��
1�
��:�2�
#���'�	���	����'�3��2��#���'�	� 
����'(���	
���&��#�������
��:�2�
/%��'�	� �
1�����"���	,4	��	������	'*&����2�"�������
	����.��+�!.��/�/���	
���&��#����  

5. ��	�-*�-�#�#��	����-����	�%�	�	�����
� ��	����	�#��� %����+� 
�������	����.��+�&��"�'��������������/����3���������#����	
��� �"-����������������
������ ������ �������	�������� 2-��2� ���	�� ��������	
 ��������-� ������� ����/� �����
	����,&/���������� 

6. ��	�6��-��������.�	����-����	�%�	�	�����
� ��	����	�#��� %����+� 
���������2��/���	
�����	����+��'�� 	���3.�"'� ���	���0-���'#�
#����	
��� /����&�����
����'��
$�%��� 	������&����	
��� �������
1�����%�+��&����	
��� #�����	�������������
��	�	����
1����2��/���	
����'(���� 
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����(���
0#��	��
��� 
 
     ���( ��
��!     ���( ��	� 
       (Independent Variables)   (Dedependent Variable) 
 
  ���+7!��������� 

- �"U 
- ���, 
- ����!�"���� 
- ���'����U+�8��.��,� 
- #���%������/�
)��,�'� 
- ���,������������+�
)��,�'� 
- �������T����#����-�� 

 
 
 
   ��7
	-"��
��	���	�	� 8 0$	� 

- 3�#���������"���"� ����,#� ��� 
- ���������������.��,&�'�84����           


���!'� 
- :����������"'5��	���������       ��	�6��-��������.�	� 
- 	����'��	����	�������%���/����    
- ����.�4��������'�	� 
- 
��2� �
�#�/���	
�� 
- 	������,���%��������'�2���#����#'� 
- ���	���+��+�3�
��:�2�
���	����'� 

3��2��#���'�	� 
 
 

            ��	�-*�-�#�#��	� 
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����
Q	�#��	��
��� 
1. "�'���� ��	�������� (����'����/%*�) ������'�84������,		� ������ �"U ���,

����!�" ���'����U+�8��.��,� #���%������/�
)��,�'� ���,������������+�
)��,�'� ���������
�T����#����-�� �#�#����'� ��	���3.�"'�#����	
����#�#����'�  

2. 	,4!�"2���#/���������� ������������	���3.�"'�#����	
���&��"�'����
 ��	�������� (����'����/%*�) 

3. 	���"+�"�/�/���� ��	����'�"'� 
�'�	���3.�"'�#����	
���&��"�'���� ��	��
������ (����'����/%*�) 
 
 



 

 

����� 2 
��	
��
��������������	�������� 

 
�������	
���

���
 �����	
�����������������������	
���������� ��� �������!�����"�#$
� ��

"%��&��
  
1.  �)�*�����������������
+�
��,����&��-������"�.  
2.  �)�*�����������������
+�0,1�2-���"������!����  
3.  �)�*�����������������
+���#2��2��	�����  
4.  �)�*�����������������
+���#���2
������.���  
5.  &���
"����6�������� ��7�������#��� �!��
�����$8%  
6.  �����	
���������� ���  

 
1. �����
��
������	����	����	� ����!��"�	�#�
$�% 
  �
��,��������&��-������"�. �&:����#$���$�������1�#�$�
� ��+0���;��������% 
�2� ���0 �<��1�2 �
��,�6�������� ���%����� ���#���06�������!���� �&:�"�� 6��	�
����<�����#�&:�#� ���"%��+0���	�����"<��&=		0+
� ��$�%�����$�>������.���"%��? ;���
&����+����2�
����$�>�+0����������
+"%��? ;���#��
��,�2)"����#��������������"�"%��
�
�#����$"0#�	�����#�"�"%���������&��-������"�.$�>�1�#�$�
� ��+0����
����� 
 -����0"#. �����
"���� (2550: 7) ��%���%��
��,����&��-������"�. $#��<�� �
��,�
�%��+0����
���&;����
�	������"%��? �����-%� ���0 �<��1�2 ���
+�������� ��-�2 ���������
�0�7�"%���>�� 

#�"���
- ������� (2549: 5) ��%���%� �
��,�����&��-������"�. $#��<�� �2� ���0 
���
+�������� ���
+������ ��-�2 ����<��1�2 

��-+
,F�"��<�� (2524: 109) �$����#$#�� ��&��-������"�. (demography) 
$#��<�� ����������$.�-���<�"�������2��,���
��,� ����0%#&��-�������������	����	�� 
�<�"�-�2 ���0 �2� ����<��1�2�����2��#>�� �� ,��� ,�$���� $�>�-%����������$���� 

2���2�. �
#&=""����- (2529: 312-316) �����%��<���
��,� ��&��-������"�.�%�
$#��<�� �
��,� ���"%��+0�������"�"%���
��& 6�����#�"�"%�����&��-������"�.	�#�
���7�2�"%�����>����� ;����
��,����&��-������"�.��
 	�&����+�&���� 

1. ���0 (Age) ���	��!��$�������#����0�"�"%���
��&�����2)"����#�

� #����#����%��
�"�"%���
� ������#����0#���S	��&������&����������%� ;������-
�	��	�"�	$�>�6��#����	�"�	 ����
�

�	���� �
�"�#���0 ��������2��# �
� 
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2. �2� (Sex) �2�-������2�$8��#����#�"�"%���
� ���2)"����#�������
+���
�>������S�"�"%���
����� �
��

�����>�����	!��&:�"������+�%�	��!�����>������
+�2�-��$�>�$8�� 

3. �������� (Education) ���������&:�"
��&�����!��
8"%�&�����7�1�2 ������>�����
 ������
+��� 6���->���%����������

��!��$�#�2)"����#�"�"%���
�����& 6��������#������������	�
#����#���	����>������#��$"0����
+��0��

���
�2>���!�#�&����+���"
�����	;>
������� 

4. \�������
��#�������\��	 (Social and Economic Status) $#�����#��#<��
��-�2 ������ �->
�-�"� ���-�"�2
�70."���	�1�#�$�
� �����+��
� 6���->���%�\�������
��#���
����\��	�

�#����7�2�"%�2)"����# ���� 
 �����#��
��,�&��-������"�."%���
�	�#��
��,����	�"�����"%���
� (&�#� �"������. 
2533: 112) 6���������$.	��&=		
� �
���
 
 1. �2� ���#�"�"%������2� �!��$�+0���#�2)"����# �����"��"%��>�����"%���
� �>� 
�2�$8��#����6��##����#"���������	��%�����
+ %�����#����%��2�-�� �� ,�����2�-���#%���#�
���#"���������	��%�����
+ %������2�����%���������%��

��"%#����#"���������	������
���#�
#2
�7.2
�7.�
����$����� �
�	������
+����%� %������

����� (&�#� �"������. 2533: 112; 
�������	�� Will, Coldwater; & Yates. 1980: 87) ���	����
�2�$8������2�-��#����#�"�"%��
�
���%��#������>������#��� �%����# ����
���"� �

���
�2����
g�7��# ����
��# �!�$��
+�+�������	���# ��������2����"%���
� 
 2. ���0 �&:�&=		
�����!��$���#����#�"�"%���
�����>��� �����#������2)"����#�����
���0����#
�	�#����#����������#���<>��0�#���,.���#��6������%��#����%���������0#�� 
�� ,���������0#��#
�	�#����#��������0�
��.���# ���<>����&h�+
"� ��#
����
� #��6������%����
��%��� ���#����0���� ��>���#�	���%��&���+���,.-���"����"�"%���
� �
��,�����-��>��#��-��S
"%���
� �����#����0#��#
�	��-��>���2>������$� %�����$�
�? #����%����#+
����� 
 3. �������� �&:�&=		
�����!��$���#����#��� �%����# �
���"����2)"����#�"�"%���
� 
�����#������������	�����&���+��%��#��������&:�����
+�������� �2����&:����#����#����� ������
� ���	�������� �"%	��&:�������#%�->�������%��? <���#%#�$�
�\��$�>��$"0���2���2� 
 4. �<�������
��#�������\��	 $#��<�� ��-�2 ������ ��� �<��1�2����
��#  ��
+0��� #����7�2� ��%���!��
8"%�&h������� ������
+��� ���#�"%�����%���� �2����"%����#� �
g�7��#
&���+���,. �
���"� �%����#����&i�$#�����"%���
� 

 �������, �����
"�. ����,� (2538: 41-42) ��%���%��
��,����&��-������"�.
&����+�������0 �2�  ������+��
� �<��1�2���+��
� ������ ��-�2 ���������$�%���
�&:�
��,F.������#�-�������+%��%��"����
��,�&��-������"�.�&:��
��,�����!��
8����<�"�����
����
 ��&��-������-%���!�$��"����&i�$#����#�

��%��"%�����
�#����%�"
��&��>�� 



13 

 

 #,����, j
"��0�
� (2539) ��������<�����#�"�"%�������
��,�-��1�2���#���"%�
&�����7�1�2����!���������%���0�2�����<��1�2�#�� 

1. ���0 (Age) #������	
����������%��#>��2�
����#����0#�� �
�#���"%�&�����7�1�2���
�!��������$�>��#%;����������0&�%����0����2��# �
��#%����!��$��0,1�2����������"%2+�%��
"�����
��$�>��������%���#%#��$"0��������������0%#���������0�#>���&���+����+�
+����!����������0������%� 

2. �2� (Sex) �2��#%���������$��������#�"���������"
�����	�#%�%�	����%�� ��
�
����������������$.���	���	���� ���
��#1�������!�$�>�������������"%����>��� ����� �����
2+�%����$8��#���� �����#����%����-��;�����������>���	���%����#����!��$����$8��"����������+��
�
�
��

��#>��#��$"0	!��&:��������
+���+��
�kl��$8��	��"����&:�kl��������&	
����#����%����-�� 

3. �<��1�2����#�� (Marital Status) ��������2+�%�����#������	��#%�%��#���� ��
���$�>��������;�����	�&:��2���"���������##
�����������������+��
�#������ �
���#�

�
���������
�2+�%�	!����+0"�#�������+"%��������� ��2�
�����"��#�� �
� 

���,����. �$#>��&������\ (2548: 10) �����%���%���$�%��������.���"%��? &����+�&
����+0����������
+"%��?�&:�	!����#��+0����"%����	�#�2)"����#����"�"%���
�����&
�
��,�2)"����# ��+0��������������"�"%���
���
#����$"0#�	��&=		
�"%��? ;��������% ���0
�2� �<��1�2 �������������&h�+
"���������.��� �
��,�2)"����#������!���� ��+0���
	��&:��
���
 

1. ���0�
+����!���� (Age and Job Performance) �&:������#�
+�
��%������ ��+0���
	����������� ,�������0�2��# �
��"%��%�����S"�#+0������#����0#��	�<>��%��&:����#�&���+���,.
������!������������#��<&h�+
"�$���������������	��%��$����������"���������	����
	��$S�����%�
��������0#��	��#%�����	�����$�>���������"%	��!����������#�

���
�2���6����������&�����
���#�����&����+�
+-%������������!�������	�#����!��$�����
+�%�"�+���#�� �
�"���	�
��
������"%��? �S	�����2��# �
�������#�

�2�
�������#����0#�� �
�	�&h�+
"�$��������������%��
�#�!���#� �����������%�2�
�������#����0���� 

2. �2��
+����!���� (Gender and Job Performance) 	����������6���
���&��>���
���#��#��<�������
+������� &=8$�������!�������	���	���&�
+"
�����
��#���#��#��<��
�������������$�%���2�-������2�$8���#%#����#�"�"%���
��"%��%�����S"�#���������� ��
�
�	�"�����2+�%��2�$8��	�#��
��,������"�##����%��2�-������2�-��	�#����#����-���0�
���#�������������#����#���$�
������#�!���S	#����%��2�$8���"%	��#%#����#�"�"%����
��>���������������>������#2��2��	����� 

3. �<��1�2�#���
+����!���� (Marital Status and Job Performance) 2+�%�
2�
��������#������	� ��������#��
"����������	�����������%��������&:�6�����	����
�
�#�
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���#2��2��	����������%��������&:�6��"���	�#����#�
+���-�+�$S��0,�%� ��������#����#
�#�!���#�������!�������� 

4. ���#���06�������!�����
+����!���� (Tenure and Job Performance) ������06���
����!����	�#�����������%�+����2�
�����$#%���#����#2��2��	����������%� 

2. 
�����
��������	����	���& '�("���$)�	���*���� 
2.1 ���+,+������& '�("���$)�	���*���� (Quality of Working Life: QWL) 
�0,1�2-���"����!���� �&:����.&����+����!��
8 ���0,1�2-���" ���&�
+&�0��0,1�2

-���"����!�����&:���7�$���������2
g�����.��� ;���<>��!���������2�%$�����&��������2
g��
���� �2���<>��%��&:���>������#�������+6��"���
+���&h�+
"���������.��� ���+��$��"����$����#
���	�������	��% �2���$�����&h�+
"����#��0,1�2-���"������S	��!��$�����
+���#2��2��	�����
�!���� �
�	��%����$�����&�����7���"%��������!�����%����$����.���#����#�	��8����$��� 
��#��<�!�������	���#���+���0"�#�&i�$#�� �!�$�
+���#$#�� ���0,1�2-���"����!�����

� 
#��
���-����$���?�%������$��!�	!��
����#������#$#������
���
 

�0,1�2-���"����!���� "�#2	���0��#j+
+��-+
,F�"��<�� 2.�. 2525 ����$�
���#$#��6������&:� 2 �!� �>� t�0,1�2u $#��<�� �
��,����#�� �
��,�&��	!�"
�+0���
$�>����� �� t-���"u $#��<�� ���#�&:����% �
��

� �0,1�2-���" $#��<�� �
��,����#�&i����%�����
 ��+0��� $�>��#>����#�!��%� t����!����u � ���&���� 	��$#��<�� �
��,����#�&:����%�����
�!��������� ��+0��� 

�1��0"��$���#�$%�&�������� (2549) t�0,1�2-���"����!����u $#��<�� ���#�-���"
����!�������#����#�0 �

������� ���#,. �
��#���	�"��88�, ;���	����� �
���� "�������#"��	��
���+��$�����#����
��
��.�$S����#�!��
8 �����2
g���0,1�2+0����� 6����������.&����+���	�
-%���%�����#�$��������#�0 ������!���� ���� �����+���������������&���1
�������!���� 	
�
��	���#����&:�&��6�-�."%�2�
���� �

����2
g���
�����-�2�����	���#�
������� �2>�������
�
#2
�71�2�
�����$�%������%�#����0����
+ ;����#>��2�
����#��0,1�2-���"������!��������� �
�
�%�##� �
8�!��
��	#0%�#
�����������������"���#��0,1�2�$���%+���
�����2��# �
� ��&=8$�2�
����
�����������%��-�	%��������
���2��+�� ���<��&����+����� �!�$�
+kl��2�
���� 
���	���%�"�+�������2��# �
� ���#�0 ��-���"����!����	��%�����"%��0 1�2����0 1�2	�" �!�
�$����!������#��<+��$��	
����-���"�%��"
��$��!�������+��%�
��&�
+-���"����!���������%��
�#�0� ;���-���"���+��
�����+�0%�#����#�0 ��
��� 	��&:������������2
g���0,1�2-���"����!����
���<��&����+��� 

v���.����
##���. (Huse; & Commings. 1985: 198-199) �������#���#$#�� ��  
u�0,1�2-���"���u �%��&:����#���������
���$�%�����#�#&���<��$�>����#2��2��	�����
 ��+0����
+&�����7��� �����.��� $�>�����
�$�����0,1�2-���"����>�&�����7��� �����.���
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�
���>���#��	�����#���0� (Well-Beling) ����� �����&h�+
"���� �&:����>+��>���#�	������
+���
&���+���,.������!����;����!��$�2�
����#����#2��2��	������

�? �0,1�2-���"�����
�!����	��%���"%����.��� 3 &����� �>� &�������� -%���2��#�����" �����.��� &����������� 
-%���2��#2�� �
8����!��
��	 �����&h�+
"�	��&:����	���	��%2��� �������!���� ���&��������
��#�0,1�2-���"������!����	�-%��&�
+&�0��
��1�2 �����&h�+
"����������� 

����+�
� (Quible. 1996: 326) �$����#$#�� ���0,1�2-���"������!�����%� �&:�
���+�����+��$�� #���"%��������"�##�����&:�&=		
��!��
8 �� �<��1�2 ��2�
����
�1�2������#����!���� ���	%���%�"�+��������&��6�-�. ���#�
#2
�7.��$�%��+0��� ���
�����
+��0����$���$��� �����.��� �� ���������0,1�2-���"����!����-%���!��$��
���"� 
��� �
8 ��2�
������ �
� ;���	�#������+��"%������" �#>���0,1�2-���"����!������ �
� 
2�
����	�#����#���������+���
+�������
+���.������2��� ��!�����
����% 

��� ��	0"�1�#� (2545: 10) �0,1�2-���"������!�����&:��
��,�����!�������#��0,�%����
�0,1�2�����"%���� ���#
�����2
��
+�������!� �1�2������#����!����#����#�$#���#&���1
� 
#���������������#��� ����
+���"�+�����

���������%����� 	�"�	 �
��# �������\��	��%��
�2���2� �0"�7��# �&:������#�
+ ������%�#�������
��# �!�����-���"��%��#����#�0 �
��!��&��%
�0,�%���%-���" ��"����������+��
� 

�������8 �"-�+��2� (2545: 13) ����$����#$#���%� �0,1�2-���"������!���� 
$#��<�� ���#������ ��2�
��������!��$��������#2��2��	����� #����#�0 ������!�������#�
�0 1�2	�"��������2�
�������#�	��&���+���,.������!���� ;���	��%���"%�&�����7�1�2 ��
2�
����������.�� 

��&��8	�. -
�����2�,�-�. (2549: 11-12) ��%���%� �0,1�2-���"����!���� $#��<�� ����
"%��? ����������
+-���"����!���� �-%��1�2������#������!���� ���##
����&���1
� 
�%�"�+��� ���#����$���������!���� ���#�&h��
#2
�7.����
��#�
++0���"%��? �����.��� 
��#<�����#���	���#"%��? ����&z�6�����$�2�
�������#��%���%�#��%���$#���#;�����#��<
"�+�������#"������ ��2�
�������0����
+�!��$�2�
����#����#2��2��	 #����#�0 �

����
�������	 ;����%����$�2�
����#����#�������%��&:��%��$���� �����.��� ���#����#���2
�"%�
���.��� 

�
��

���	��%��6����0&<�����#$#�� ���0,1�2-���"����!��������%� $#��<��
���#�
#2
�7.��$�%��+0������1�������.����
+�0������0���%����������� ����
+��� ;�����#<�� 

�1�2������#������!���� ���������.����#��<�!��$�2�
�����������#2��2��	�

�
�����%����� 	�"�	 �1�2����&:����%���
��#  ���<�����.����#��<"�+�������#"�������%��
+0��� ��2�
�����

���� 	��!��$�2�
����#����#2��2��	������!���� �������#���2
�"%�
���.������&h�+
"������%��#����#�0  
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2.2 ���%!��	��,�@��	 A%"�B����& '�("���$)�	���*���� 
���"
� (Walton. 1974: 22-27) �����0&&����S��������
+��,F.-�
�
����#��0,1�2-���"��

����!�����%� &����+��������"%�� ? �
���
 
1. �%�"�+�������2���2�����&:�7��# (Adequate and Fair Compensation)

�%�"�+��� $#��<�� �%�	�������& ��������>��$�>���&��6�-�.�>��? ����&:�"
���������#%�-%"
����� 
6�����.�����	%���$��
+2�
�����2>���&:�����"�+������2�
��������!�����
+���.�� ;�����1�2� #�
2+�0  (2540: 19) ����7�+���%� �%�"�+��������#$#����
2�	��,�����&:� 2 &����S� �>� 

 1.1 �%�"�+�������2���2� (Adequate Pay) $#��<�� ���	%���%�	������������>��
"�#�1�2����\��	 �%�����-�2 $�>�1��������}i� 

 1.2 �%�"�+�������$#���#�&:�7��# (Fair Pay) $#��<�� ���	%���%�	������
������>��"�#$�
� t�!������%��
� ������%��
�u (Equal Pay for Equal Work) ;����&:�$�
�������"���
�-����0�7.���+��$���%�	���������>�� �-%� ����������$.��� (Job Analysis) ���&���#���%���� 
(Job Evaluation) ���	
��!�6���������%�	���������>�� (Pay Structure) #�&���0�".�-��$�#����#
�$#���# ����&:�7��#�
+2�
�����0���6���!����<���1�2������#�������\��	1�����
���.��#�&����+���� 

2. �1�2������#����!���������#����#&���1
� (Safe and Healthy Working 
Condition) �1�2������#������!�������&���1
� $#��<�� ���	
��1�2������#"%�� ? �2>��
�!�������#������+��������#&���1
���%2�
���� �0 1�2 ��2�
����	
��&:�&=		
��!��
8
"%�����!�����&:���%������ �2���<��2�
����#��%������%�����S�#%��#��<&h�+
"������ ? �!���S	
�0�%���&��� ���!����������
�<��1���	�"�	 ��2�
�������%���1�2����#%#
���� #����#�0� .����	 
�S�#%��#��<&h�+
"�����$����.������-%��
� 

�1�2������#������!�����
+"

��"%�<����� �0&��,.���>����-��!��
���� �����%�� 
�0,$1�#�	�����>���&�
+����� ���
+����� ������+�����������!���� �����$�%���
#�������+"%�
���#&���1
�����0 1�2����0 1�2�	 ��2�
�����0��� �
��

� ���	
��1�2������#�����
�!�������������$#���# 	�#��%��-%���$�2�
��������!������%��#�&�����7�1�2 -%�����0+
"��$"0��
����!����������
+$���� ������	
��1�2����!����	��&:�&=		
�����!��$��������#2��2��	�����
���� 

3. 6��������$���������2
g�����#��#��< (Opportunity to Continuously Grow 
and Develop Human Capacities) 2�
�����0���"������6��������$�����-���"$�>����#
�	��8�"�+6"�����
+����"�"%���
�����& ��>���	���1�2���#"������ ���"%��+0����#%
�$#>���
� �����"%��>����  ���"%��+0��� �-%� \����������\��	 ���
+�������� �
���"� ���#
"������ �%����# +0����1�2 ��� ����!��$����#"������ ��#�0��.�"�"%���
� 
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����$�6�������#����#�	��8����$���������!�����

� �&:��������2�
���������.���%��
�$8%�$����#�!��
8��%������ ���.��	��	!��&:�"�������#������$��������#�	��8����$����$���% 
2�
���� ;���#�$�����7������
� 6���-���7�2
g����-�2�$��
+2�
���� (Career Development) �-%� 

3.1 �����������-�2 (Career Planning) �&:����������	���# ��2�
�����"%����
����&:�&��6�-�.�����"
�����	��>�����#�!���S	����-�2 

3.2 ���	
������-�2 (Career management) �&:����������	���# �����.�����
��
+��0����#�	��8�"�+6"����-�2�$��
+2�
���� �&:�"�� 

�%�����2
g�����#��#��< ��2�
�����

� 2�
����	!��&:����	�"���&�
+&�0�"�����$�
�&:�������#����#��� ���#�������
��#
� �����
�6���$%����6�6����������� (Information 
Technology) ���%��#� ����!��$�2�
�����������%�"�#��0,�%����������������������!���� ����-�
���#��#��<������!�����"S#��� ��#�

����#�������%�#��%���%�#�����&h�+
"���� 	���#��<�2��#
���#��#��<������ %� 
��-��70���	 "���	����#�	��8����$��� �����.����� 

4. ���#����$���������##
��������� (Growth and Security) $#��<�� ���#�6������
�������$����#����$��������&����+��-�2��"!��$�%���� �$�6����2�
����������-����#���
���#��#��<�$#%? ��#�

������>���"!��$�%��������!� ���#�����$�$�
�&���
����##
���������
�!�����$�6����2�
����2
g���
��� ��"����#����##
����������%�	������ 

5. ���+��,��������
��# $�>� ����!�����%�#�
� (Social Integration in the Work 
Organization) $#��<�� ����!�����%�#�
� ��2�
���������.�� �&:����#�
#2
�7.����&�++���
�&:�����������#%�&:������� (Formal and Informal Relationship) ;���	�-%���%��$��������
2
g���0,1�2-���"������!���� ��2�
���������.�� �2����!��$��������#	����		���2>���
�%�#��� #����#��%�����#�
������.�� �#%#�����+%�-

��+%����
+ ������	����
�
����#�6����
��>���"!��$�%������� �
���%����#�1���
����� 

6. &��-�7�&�"������.��� (constitutionalism) �>� 2�
����#����7�����+������	�
&�&i�����7� ��"���������%���� �

���
�%�# �
����%�
+�
g�7��# �����.����

�? �%�#����#����2
�����7��%��"
�#�������2����� ��#�
+�����# 
�����������#��� ��#�

����#�"�\������$�
��"�+�������0"�7��#��%2�
���� ���#����	
��"���#����$��������#�$#���#���#�
���#�
#2
�7.�
� 

7. ���#�#�0���$�%������
+-���"�%��"
� (total life space) �>� +0���	�"���	
����#
�#�0��$����� �
���-���" 6��	�"���	
����+�+���$��#�0� �����% ����+%����� ��-�2 ����������
;���	�"���#��
��%������$#���#��$�%������-������%�� ��"����������+��
� ��#�

�
���#����$�������-�2 

8. ����!����<��&��6�-�.������#�
+���-�+"%��
��# (social relevance) �>� ������
2�
����#����#�������%���	���#$�>��������!��

��&:�&��6�-�."%��
��##����#�
+���-�+"%��
��# 
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��#�

����.��� ��"�����!�&��6�-�.�$��
��# �&:�����2��#�0,�%����#�!��
8 ����-�2�������
���#������1�#��	�����.��� ��"���� "
���%���-%� ���#������ ��2�
��������
+����%�$�%����� ��
"�#����#�
+���-�+"%��
��#������������" ����!�	
� ������ ��7�����������"��� ���k��
&h�+
"���� ������#��%���%�#������,���.��������#>������>��? 

+��; ����+�S��+��.� (1���
� �������.. 2541: 16-17; �������	�� Bruce; & Blackburn.  
1992.) ����$��������������
+���.&����+����!��
8 ���0,1�2-���"����!���� #��
�"%��&��
 

1. �%�"�+�������&:�7��#����2���2� 
2. �1�2����!�������&���1
�����#%�!�����0 1�2 
3. ���#�6���������2
g�����#��#��< 6���!�������#����#$#���������$�6����

�$#%? ������!���� 
4. ���#����$���������##
����;���$#����#<��6���������2
g�����#��� �
��� ���

���#��#��< ��#�

�������<�����##
����������!���� 
5. ���+��,��������
��# ;���$#��<�����#�6�������&h��
#2
�7.��$�%��2�
�������

���+��$�� 
6. ������2�
�����!�������1�2����!�������&���	�����#��"��
��� ������#�6����

����$�����%����%�����#�
� 
7. ���#������%�� $#��<�� ���#��#��<������+%������$��
+��>����%��"
����������

��%���$#���# 
8. �����#�
+����
��# �>� #����#1�#��	"%��������
+���-�+���"%����	��� 
�0,1�2-���"����!�����&:����#�������j2��  ���"%��+0�������������#�����& ��

���#2��2��	"%�-���"����!���� ;���#��
��,��&:���#7��#����
������� �2���+0����%�##�
���#���������#"������������#2��2��	����"�"%���
��& "�#�1�2������# ���
��# ����\��	
����%����# ���"%��+0����!��$�#� ����!�$��"
�-�
�
� �0,1�2-���"����!�������#���$���
�
��,�6���->���%�+0���������!������$�%��������#��1�2������#�
����"
�-�
�
��!�$�����#����#
2��2��	�%�#	��!��$�+0�������

�#��0,1�2-���"����!��������� 

6���;� (Kossen. 1991: 217�225) �����%���%� �0,1�2-���"�%��$�����"
�-�
�
������
�!���� �����% 

1. ����2��#�0,�%�������#�
+���-�+����� (Job Enrichment) �&:�����&z�6�����$�
2�
��������
+�����#�
+ &���+���!���S	����	��8����$��� 

2. �2��#&��#�,��� �

�����>������ ����������2��#���#�
+���-�+ (Getting Loaded � 
Vertically and Horizontally) �&:�����&z�6�����$�2�
�������#�������������2��##�� �
� 
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3. ���������.��� (Creating Whole Job) ������������.����$�$���$���#�� �
�	��!�
�$��������#"��������� ���$��2�
����#�6�������	��-����#�������
������#����%	��!��$�����
���#2��2��	���1�#��	��"���� 

4. #����$#0��������� k���+�# ��#����������-��
���$���$��� (Rotating Job, 
Cross � Training and Multiskilling) 	�-%���!��$�2�
���������������#�� �
� ��#��<6������ ��#
��������� ���#�6�������	�����-��
���#�� �
� 

5. �&������������%��+>���&��%������<���	 (Do Two tDullsu Equal Jobs Enrichment) 	��!�
�$��������#�%����	���2��2��	#�� �
� 6�����
���7�����2��#�0,�%�������#�
+���-�+����� 

6. �$����-#�-���������#�
+ (A Liberal Lacing of Praise and Recognition) ;����&:�
���#"������ 

�2>
�\�� ��#�0��.���%���������#��<�!����$�����7��

��-��!�2�� ����
#�
� ���
#��������
# �&:�"�� 

7. ����$��%�"�+�������� (Providing Well Pay) ��		�#�����"���#����
��!�$�
+������
&��2)"�&h�+
"�"��� 	��&:������
+��0��$������� ��������#��!�������&h�+
"��$#% 

8. ��������#�
+���-�+����� (Building Responsibility into Job) �&z�6�����$�
2�
�������"
�����	�����%���������������#����#�!��
8 

9. #��<��������
����S��!�$�
+���2�
���� (Providing Child Care for 
Employees�Children) 	��&:����-%���2��# �
8�!��
��	�$��
+2�
���� ����
�-%������� �����
$�>����#��!������� ��2�
������� 

10. &�
+&�0��1�2������#����!���� (Modifying Work Environment) �-%� �����
+������� ������!�����&:���# �%�����#�$�#��
#2
�71�2�����������!����6������&z��2�� #�
����2
� #��������!��
�����2>���0 1�2 

11. #�6&����#�%�����#�0 1�2 (Providing Wellness Program) �2>���$��%������ S����
�#+��,.����	��!��$���������"%�"
�2�
����������"%��������!� -%�������#������ ��1��� ��
����&:�6��$
��	�!��$��������#�0 ������!���� 

�
#�"�� (Umstot. 1984: 422) ����7�+����������>����0,1�2-���"����!�����%� �&:�
�������������
+���2
g��#�"

��"%-%����������� 1970 �&:�"��#� 6������������>��� ��
�
g�7��#���.�� ������������,F.�����2�	��,��0,1�2-���"������!������� 5 &����� �>� 

1. ��"�+�������2���2����#����#�0"�7��# (Adequate and fair compensation) ;���
�����&h�+
"��#%#�#�"�\�������%-
��%� ��"�+������
+�� ��%�$�	��	�#����#2��2����"%��%����
�S����"�+���	�#����#�!��
8 �2�����"�+����$�%���
	��&:�&=		
����"�+�������#"������ 
("�#�)�*� �� Maslow) ���"

��"%���#"����������%����� ���#"���������#&���1
� ����
�
�%����&<�����#"����������
��# ���#�	��8����$��� ������&��	
��."�������"�+������
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�2���2�����0"�7��# 	�#����#�!��
8"%����#������2��2��	������!������������������	���	��
����!������%������ 

2. 6����������-����#��#��<����������$����#�� ��$�� � ��"���� 
(Opportunities to use human capacities and grow) ��,F. ����
	��&:���6��"��	�����
����++����$�#��0,�%� ;����
��,���������	�"����$�#����#�&:�����������"
�����	�����
+$���� 
��������#�
+���-�+������!���� ���"���#�����	��������!�����$�2�
��������
+���+ 
2�
�����0���"�������-����#������#��#��<���#����% �

��
�"���������������2��# �
��2>��2
g��"���� 
�2>������$����#����$�������-�2�$���� �
��&�!��
��	������!�������� 

3. ���+��,��������
��#$�>�����!�����%�#�
� (Social integration in the workplace) 
�1�2 �����"��"%�����
��#��$�%��+0��������0%#"%��? �����.����S#����#�!��
8���#��������
����&:��%��$���� �����.�� ����0%# 	�"�+�������#"����������
��#���"%��+0������ 
���.������S��#��<���	�-%���%�����#���#�
#2
�7.���#�"�1�2�$����� �
���������.�� �2>������
���#�������%�#�
��&:�$���� ;���	��&:�����"%����.�����2�
������� 

4. ����-�$�
�&��-�7�&�"�������!���� (Constitutionalism in the work organization) 
���.�����#����
+ ���0,1�2-���"����!��������� 	��$����7� ��2�
������$���? ���� �-%����
����2�����7��%��+0������7�������!�$�����+�������7�����!��������"���������
+$���� ���
#����#��#�1������0%#2�
���� ����$������������������#����$S�����>���"%��? 

5. ����-�-���"������!�������-���"�%��"
� (Work and the total life space) �&:���>���
�������
+���#�&h��
#2
�7.��$�%������!�����
+-���"�%��"
� ;��������% ����-�-���"���+��
� ��0%#
�2>��� ����1�2���1�#����"�. �!������"

��S#��%���!��
8������!�$���0,1�2-���"����!���� ���
#�������+"%�-���"$�>���	���#����&:��%��"
� $�>��
+���+��
�$�>��#% ���	���

��
��!����<��
��>����0 1�2 ��2�
������������� ����
+���#������ ���#���
�;�������	������!���� 

	��������#��� ���"�� 2+�%�	�#��
��,�����������
� �����&=		0+
���
���.��"%��? �S
���$
�#��$����#���	����>��� ���0,1�2-���"����!����#�� �
� �
��

� �����	
�	��������	���	� 

�!������������.&����+�0,1�2-���"������!���� �

� 8 ���� "�#������#��� �� 
���"
� (Walton. 1974: 22-27) �
���
 �����%�"�+�������2���2�����0"�7��# ��������������#���<��
�0 �
��,����&���1
� ����6����������2
g�����#��#��< �������##
�������
���#����$�������� �������+��,��������
��# ����&��-�7�&�"������.��� �������#�#�0�
��$�%������
+-���"�%��"
� ��������!����<��&��6�-�.������#�
+���-�+"%��
��# 
 

2.3 !��D�"�%���	���
��+
�����& '�("���$)�	���*���� 
�����+��.� ���+���� (Greenberg; & Baron. 1995: 647) ��%���%� �0,1�2-���"���

�!�����!��$�����&��6�-�.����� 3 ���� �����% ��6��"��������2��#���#������2��2��	������!���� 
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��������#���������2
�"%����.�� ������
"������&�������� �!��$������"��� �
� ����2��#
&�����7��� �����.��� �-%� ���!��� ���+���0�&i�$#�� �����.�� ������	�+���0�&i�$#�� ��
���.�� ���������	�+���0�
"<0&�����.�

� 3 &����� kl��+��$�����2�
����	�"���#��%�������
�!�$������%�#�
��������

����<���!��&&h�+
"���%���#+��,. ���	����
�0,1�2-���"����!����
�
��&:��%��$���� �����2
g�����.��� 6�������� ����
+����2��# �
� �������" ������&�
+&�0�
�0,1�2-���"����������
+2�
���������#��%���%�#�����"
�����	 ����>������������ ����
+����!���� 
���"�+�������#"������ ���#2��2��	 ��2�
���� �!��$�2�
����#����#"

��	������!����
��%���"S#��� �
��

� �
�2
g�����.���	��2����#$���7������%���&:���++ �2>��������1�2���
�!�����$�#����	���	 ���#2��2��	�����������#���2
����.���;����&:�&=		
�����2��#�����
&h�+
"���� �����.��� ;����S�>��0,1�2-���"����!���� 

�6����� (Skrowan. 1983: 492) ��0&<��&��6�-�. ���0,1�2-���"����!���� ����
���
 
1. �2��#���#2��2��	������!��������0� ����#����� �
8����!��
��	�$�2�
���� 
2. �!��$������"�2��# �
���%����������0� �S����	���
"����� ������������ 
3. &�����7�1�2������!������� �
� 	��������2�
����#��%���%�#������	���#�� �
� 
4. �����#������ �0+
"��$"0 ������#�	S+&l��	������!����;���	��%���"%������"���0�

�%��
��� 2��+�� ��#<��"���0��%�&���
� �����0 1�2 ���������
"�� ���	%����"�+���
����� 

5. ���#�>�$�0%� ���!��
���#�#�� ������#��#��< �������
+�
+�&�����2�
����#�
#�� �
� ;����&:���#��	�����#������������&:��	�� �����.��� ������#��%���%�#������!�������
�2��# �
� 

6. �
"��������$�����
���>��2�
������ �
� ��>���	�����#�%����	����2��# �
� ��
���.���	�����#�->��<>���>����0,1�2-���"����!��������� �����.��� 

7. ���
"����� ������������&�����2�
���� 6���j2��2�
��������� 
8. �!��$�2�
�������������	���#�� �
� 	������$�2�
����� ��#�#��%���%�#�����

"
�����	����$����7��������� ����
+}=����#����$S� ��2�
�����������2���7� ��2�
���� 
9. �!��$�����#�"�\���0,1�2-���"����� "�##�"�\�����#�&:����%����� 
	�������� ���"����#��<��0&����%� �� ������%�����#�0,1�2-���"����!�����

� �!�

�$��������#2��2��	������!���� ����������#���2
�"%����.����%�#�
� 	��!��&��%���#�!���S	
 �����.��� 
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3. 
�����
��������	����	�����+(E�(�)�)����  
3.1 ���+,+�����+(E�(�)�)���� 
�!�	!��
����# �����#2��2��	����� ���#2��2��	��������#�����$����#$#������
���
 
��2�# �#>���#� ������� �0���, (2540: 100) ����$����#$#�� �����#2��	����%�

$#��<�� �&:�1��� �����#2��2��	$�>�1��� �����#����#,.�����+�����#������� �
� 
��>���	�����&���#��&���+���,.����� ������$���� ��%�����S"�#���#������-�+��� ����
��$�����

� 	� �
����%�
+�%�����

�������$�+0�������

�����
+���#"�������

���������%��������
	�"�	 ;����&:��%���!��
8���	����$�#�-���"���%���$�>��#+��,.#��������%������� ������� ��$���&
��$�%����� ��������$����
+����������$�
����	�����
+	��&:����\���$%����#2��	������#�#%
2��	��� 

2���� +���
g�� (2541: 43) ����$����#$#�� �����#2��2��	������%� $#��<�� 
���#����������� �������#�"%�&���+���,.����������+����%�� (job experience) �%�����#�0%#��
"%���� (organizational commitment) $#��<�� ���#�->�� (beliefs) ��%�����	������	
������#�"%�
�&i�$#������%����# �����.��� �&:����#&���<�������	��-����#2����##���&:�2������ ���
�!�����2>�����.��� ����&:����#&���<����%������������	����1�2����&:��#�-�� �����.���
��� 

��-+
,F�"��<�� (2542: 775) �$����#$#�� �����#2��2��	 $#��<�� -�+�	 �#�	  
&����2� ���.��0"�6�	�. (2544: 122) ����$����#$#������%� ���#2��2��	������&:�

���#��������# ��+0������#�"%�����!���������+�� �&:����#�0  ��+0����������	�����
&h�+
"�����������
+��"�+��� �>�������&:����#2��2��	����!��$�+0����������#������
���">��>����#����##0%�#
�����	��!���� 

#,��
"�. �������
g�� (2549: 4) �$����#$#�����#2��2��	������!�����%� �&:�
���#�������%��"
������+�� ��+0������#�"%����.&����+ ����� �#%�%�	��&:��
��,� ����� 
��"�+��� ���#�
#2
�7.�
+$
�$����������2>����%�#��� �1�2������#������1�2 ��
�<������!���� �!��$�+0���#����#�0 ������#���">��>����������!���� ����&�����7�1�2�����
�!���� �%���"%����#�!���S	����&:��&"�#�&i�$#�� �����.�� 

#����� ����	S��
� (Mathis; & Jackson. 1994: 98) ����$����#$#�� ���#2��2��	��
��� $#��<�� ���
27.������#,.����+�� ;���&���#��	��&���+���,.����!����6������
+
���7�2�	���1�2������#�

�1�������1����� 

���";. ������";. (Schutz; & Schutz. 1994: 271) ����$����#$#�����#2��2��	��
��� $#��<�� ���#����������	"�"����+0���#�"%���� ;��� �
����%�
+&=		
���������� ����
+����!���� 
�-%� ����&������&���1�2����!���� �%�"�+��� �1�2����!���� ����&i�$#�� �����.�� 
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��#<��&=		
��%��+0��� �-%� ���0 �0 1�2 ���0��� ���##
����������#,. �<�������
��# 
��	���#���2
��%�� ������#�
#2
�7.�
+���+��
� �&:�"��  

���.��� (Gordon. 2002: 83) ��%������%� ���#2��2��	������!����	����� �
��S"%��#>��
����!��$�������$�
� ���������!�����#+��,.$�>�&���+���!���S	������#�"�\�� �%�����#�#%2��
2��	������!����	����� �
��#>���������!�����������%�����

��& 
� ������#�!���S	 ��� � 

�������. ����#S�}��.��� (Sweeney; & Mcfarlin. 2002: 116) ��%������%����#2��2��	��
����!�����&:��
���"�"%��������!��
8������#2��2��	������!�����&:���>����j2�� ��+0����"%
����	�#����#2��2��	�"�"%���
��& ���+0����$�%��

�	�#����&���#�����#2��2��	6�����
�&���+����
+�������2��� �"������ 

 
 3.2  
����� 
�����������	����	�����+(E�(�)�)���� 
 ���#2��2��	������!�����

��&:��������#����#�!��
8"%�����!���� �����&h�+
"������ 
$�%����� $�>����.����%��#�� �2������#2��2��	������!����	�-%���$����&h�+
"�����������%�
-���" ��"��&:�-���"���#��0,1�2 -%���%�����#���#������#��0,�%��$���%���&h�+
"������� ����

��
���	
-%����6������� ����� ��������	����� ���#���������>��? ;���#�������+"%�&�����7�1�2
���&�����7���������!���� �����.���

���
� �
��

�$�����.��$�>�$�%�������#���������
�0,1�2-���"����!��������� �S�%�#	�#����$����&h�+
"��������
+�������"�+���#"������ ��� �
#�� �
����0����� ����%�#�!��$��������#2��2��	������!���� (�01��
"�. �
!��	��. 2548: 28) 

�
���-���� ���������������������
+���#2��2��	������!����������������� ����)�*�
��������� ����
+���#2��2��	����
���
 

�-��.�#��.v��.�,v
��. ������#��.�. (�������, �����
"�.; �#-��$��
8��""�; ���������
	!�&����. 2548: 28) �$����#$#�� �����#2��2��	������%��&:����
+ �����#�������-��+��
$�>��-���+���+0���#�"%���� ��2��� � $�>��&:��1�2���#2��2��	$�>��#%2��2��	���2�
����#�
"%�����!����;������#2��2��	����
+���7�2�	�� 

1. &=		
��������.�� (Organization factor) 
2. &=		
���0%# (Group factor) 
3. &=		
��%��+0��� (Personal factor) 
���#�#��. ������>��? (-���� ���+�����
g�.. 2544: 15 � 16; �������	�� Glimer; & 

Others. 1971) �����0&&=		
� �����#2��2��	������%�#� 10 &����� �>� 
1. ���##
����&���1
� (Security) �����% ���##
����������!���� �������!����"�#

$��������%���"S#���#��#��< �������
+���#�&:�7��#	�����+
��
++
8-� �����#�2>
����#������� 
$�>� �����#����%�#�$S��%����##
����&���1
�	�#����#�!��
8��$�
+� �#�� �"%�����#����#������
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	��$S��%�#����#�!��
8�#%#���
� ����������0#�� �
�	�#����#�!��
8�#%#���
��������������0
#�� �
�	�#����#�������� ����
��� �
� 

2. 6��������$���������!���� (Opportunity for Advancement) �-%� ���#�6�������
��>���"!��$�%���� �
� ���#�6��������
+����"�+���	�����#��#��<������!���� ��� � 	��
�����	
�$�����>�����0&����%�����#%#�6��������$������������%�#�%��$��������#�#%-�+��� �2�
-��	�#����#����������>�����
�����%��2�$8�� ����#>�����0#�� �
����#"������ ����
	����� 

3. +���
��������!�������� (Company and Management) �����% ���#2��	"%�
�<������!���� ->������� ���<�+
� �������!�������� ���<�+
� ;���2+�%� ��#����0#��	�#�
���#"������ ����
�����%�2�����0���� 

4. �%�	��� (Wages) #����#�!��
8���%�#%��������0%#����!������6����� 	��$S����#�!��
8
 ���%�	���#����%�����!�������!��
����$�>�$�%����� ���
\+�� 

5. �
��,��������!� (Intrinsic Aspects of the job) &=		
���
�%�#�
#2
�7.�
+���#���
���#��#��< �����&h�+
"�$������!����"�#���<�
� 

6. ���+
��
++
8-� (Supervision) ���+
��
++
8-�#��%���!��
8���	��!��$�����!����#����#
2��	�����$�>��#%2��	"%������� ;�����	#���"%���� �������������	�������� 

7. �
��,�����
��# (Social Aspects of the job) <����������&h�+
"�����!�����%�#�
+
����>�������%��#��0 �S	��������#2��	����� 

8. ���"��"%��>����� (Communication) �

�1�������1�����$�%����� ���
"��"%��>�������
#����#�!��
8#���!�$�
+������#������������
+��� 

9. �1�2����!���� (Working Condition) �����% ��� ����� ����� $�����$�� ��� #�
�����	
�$�����%����������%��1�2����!����#����#�!��
8�!�$�
+$8��#����%�-�� 

10. &��6�-�.��>
����"%��? (Benefits) �-%� ����+!��$�S	"�+����#>�����	��������
+�������������
���2��+�� ��
��������$�� ������%���
�����
�$�0� 

#��"
� (Milton. 1981: 159) �����%��<�����.&����+���#���"%����#2��2��	����� �
���
 
1. �
��,� ����� (Work) $#��<�� ���#�%����	1������� ���#�&�� �����

6�������	��������������� &��#�,��� 6�������	��!��������!���S	 ����������$����#������#��#��< 
2. ������>�� (Pay) $#��<�� 	!���������������
+ ���#�0"�7��#$�>����#��%�����#�
� ��

������ ��7����	%������ 
3. �����>���"!��$�%���� (Promotions) $#��<�� 6�����������>��� 

���>���"!��$�%�

���#�0"�7��#�������>���"!��$�%� 
4. �������
+�����#�
+�
+<>� (Recognition) $#��<�� �������
+������%��-#�-���

���!���S	 ����� �����2���.����!���� ���#�->��<>�������� 
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5. ��&��6�-�.	������!���� (Benefits) $#��<�� �����!�������
��-�2 +!��$�S	+!���8
�%��
���2��+���
�$�0� 

6. �1�2����!���� (Working conditions) $#��<�� -
��6#����!���� ���$�0�2
��
��0
�0&��,. +�������������!���� �<�����"

� �����!�������#����������� 

7. ����������� (Supervision) $#��<�� ��&�++ �������������##�#�0��.�
#2
�7.��
���������������
������+��$�� ���������� 

8. ���#�
#2
�7.�
+�2>����%�#��� (Co-workers) �-%� ������%���
+<>����-%���$�>����
���##��#"�������"%��
� 

9. +���
�������	
���� (Company and Management) �����% ����������	��� ���	%��
�%�"�+���������+��$����� 

�#����. (Miner. 1992) ��%���%� ���#2��2��	������%�"
� �
�	��&=		
�$�>�������+
	����� 5 &����� �����% ����
+������#�!���S	����� (Achievement) �������
+������%�� 
(Verbal Recognition) ���#������ ����� (The challenge of the work itself) ���#�
+���-�+
����� (Responsibility) ���6�������������$�������� (Opportunity for advancement, 
promotion) �

� 5 &=		
�#����#�
#2
�7.�
���%������-�����	��&:�"
����"0�� (Motivator) �$���
&�
+&�0������&h�+
"�����$��� �
��2���+0���#����#"������2>
�\�� (Basic needs) �������
�	��8����$�������
�#����#"����������>������&��	
��.��"� (Self-actualization) $�>����#
"�������
#)�7���������2
g�� ���#�6�������+���0���#�!���S	"�#���#�klk=� "�#�
��1�2���
���	����$%�"�;����&:����#"������ 

�����0� ��#�0��. ��%���>��#>��� �����������
+���#2��2��	 
� �	�#����#���������+�����&�
+&�0�����!�����2>��6�������������$����� ,�������
� &=		
�
��>
�$�0� (Hygiene Factors) ;����&:�&=		
�1����� (Extrinsic) 	���#��<-%���$�+0���2
g��
2)"����#����!�����$��� �
����	�<��	0�?$���� �"%�#>��������%��

�����	��#%2
g��������� �
��

�
���	��	!��&:�"������������$����#���	 

&=		
�	���	 (Motivator Factors) ;����&:�&=		
�1����"
�+0��� (Intrinsic) ���	�-%��	���	
$�>����"0���$�� ��!���������%��#�&�����7�1�2���#���"%����#2��2��	���������!��&2���#?�
� 

&����2� ���.��0"�6�	�. (2544: 122) �����%��<��&=		
����#���"%����#2��2��	�����
�!���� #�&=		
� 3 &����� 

1. &=		
��j2��+0��� $#��<�� �0,�
��,��%��"
� ��+0������������ ����
+���#��
���
 
 1.1 &���+���,.	��&���+���,.������!����#��%�������� ����
+���#2��2��	 ��

+0�������!�������	�#����#-!���8���������!�#�� �
� �!��$��������#2��2��	 
 1.2 �2� �#��%������	
�	������%��2��#%#����#�
#2
�7.�
+���#2��2��	�����

�!�����S"�#�"% �
����%�
+�
��,��������!������%��&:�����
��,��� ��#�

������� ����
+���
+
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���#���������� ���#"����������������� �2�$8��#����#�������	��!�������"����-�k�#>����
������"���������#��������%��#����%�-�� 

 1.3 ���0 ���0�#��%�	�#���"%�����!�����#%��%�-
� ���0�S������ ����
+��������
&���+���,.������!����������#����0#��#
�	�#�&���+���,.������!������� �
����%�
+�
��,�
����<�����,.������!�������� 

 1.4 ����������!���� �������!�������&�"� ��������#2��2��	������!����
#����%�������"����!����������+0����>���#%"����!���� �������
+���2
��%�� ����
�����.�
+����>�� 

 1.5 ���������
+���#2��2��	������!����#���"%������	
��#%��%�-
� 	�������	
�
+���$%�2+�%����������#%����<�����#�"�"%����$�%�����#2��2��	������!���� #
�	� �
����%
�
+�������!��%��$#���#�
+���#��� ���#��#��< ��� �$�>��#% 

 1.6 ���
+������>�� 2+�%�������>��#��%���������������#2��2��	������!����
������>�����#��2���%����!���-�2"�#�<��1�2 �!��$�+0����#%"�����
���#�����	��&�!�����2��#
������>���
��������
+������#��<$�&=		
��>������!��
8��%����!���-���"���� 

2. &=		
��������	
���� �����% 
 2.1 �1�2����!���� 2�
����#����#����$S��"�"%���
�#��#�� 2�
������

�!��
��������$����#�!��
8�
+�1�2����!���� ���#2��	������!����	���1�2������!���� 
 2.2 6��������$���6�������	�#����#����$���������!����#����#�!��
8�����

��-�2 ������
����	������%����%���
��&:��2���������
�����%��6�������#����$���#����� 
 2.3 ���##
��������� 2�
����#����#"���������#����#��%���#
���� ������>�#�

���	������"���-���" 2�
���� ��+���
����6�����"������	����%�!�����#��%�	�#�����#��2��"%
�S�
���������	����%	�<���!�����#%�$� ;����&:����#"������ ��2�
����������������"����<�
� 

3. &=		
�������� �����% 
 3.1 �
��,���� �����% ���#�%����	 ����� ���#������ ����� ���#�&�� ��

�������������� 6�������	��!��$�����

��!���S	 ����
+���$�������
+���-�+����������!����#�
���#������"%��������!����%�%��&:����������������. �&:�&��6�-�.������ �����$�%���
�!��$����&h�+
"����
�������#2��2��	������!���� �������#���2
�"%���� 

 3.2 ���#$%����� ��+����������!���� ������+������%���	������!���� �����������#%
�����#���"%����#2��2��	������!������>���	�����&�
+"
��2>���$��0�����"����-�������� 

 3.3 6�������� ����� $#��<�� ���#-
��	� ����� ���������� �����"���	�
#�"�\�������&h�+
"���� $��6�������� �����-
��	��%�#�������%���&h�+
"���� 

�
��

����#2��2��	������!����  �
����%�
+&=		
�$�>����.&����+"%��? �-%� �
��,�
�������!��
��,�����
��# +���
��������!�������� &=		
�"%��? �$�%���
 <��2�
��������
+���
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"�+�����&:���%���� 	��������#2��2��	������!����;���	��!��&��%���&h�+
"���������+���0��
�!���S	"�#������.���"������������0� 
 
4. 
�����
��������	����	�����+GH	(��)����%	�� 

4.1 ���+,+��������+GH	(��$I����%	�� 
���#���2
�"%����.��� ��2�
���� �&:����.&����+����!��
8��%������"%����

�	��8�"�+6"������#�!���S	 ���0����.��� $�����.�����#�2�
�������#����#���2
�"%����.���
����%�#�!�2��$����.���+���0�&i�$#�����"

���� �
���-����$����%������$����#$#�� �����#
���2
�"%����.��� (Organization Commitment) ��$����
��� ;��������	
�	� ���%��<�����#$#��
���%������������
+�����	
�j+
+��
 �
���
 

+0������ (Buchanan. 1974: 553) ����$��!�����# �����#���2
�����%� �&:����#������
�&:�2��������
� ���#���2
����#�"%��&i�$#������%����# �����.��� ������&h�+
"����"�#
+�+�� ��"�����2>���$�+���0�&i�$#������%����# �����.�� ;������#���2
�"%����.���
&����+�������.&����+ 3 �%�� �>� 

1. ���#�&:�$����������
��
+���.��� (Identification) 6������ ��#�#��%���%�#����	���#
 �����.���"�#+�+�� �����&h�+
"���� 

2. ���#������6���
+���.��� (Involvement) 6������ ��#�#��%���%�#����	���# ��
���.���"�#+�+�� ��"���%���"S#��� 

3. ���#	��
�1
���"%����.��� (Loyalty) ���#���������2
�"%����.��� 
2��.�"��. ����,� (Porter; et al. 1974: 604�609) �$����#$#�� �����#���2
�"%�

���.���%��&:����#�
#2
�7.���	��������<�����#�->��#6����$�%��2�
����������.�� 6�����#
���2
���
	�&����+�&�����
��,� 3 &����� �>� 

1. ���#�->��#
�������#�
+���&i�$#�� �����.�� 
2. ���#�"S#�	���	��-����#��� ���#��#��<������#2����#��%���"S#��������

&h�+
"�����2>�����#�!���S	 �����.�� 
3. ���#"���������	��������#�&:��#�-��1�2 �����.�� 
��"���. ���2��.�"��. (Steers; & Porter. 1979) ���2+�%� ���#���2
�"%����.��#�

���#�
#2
�7.�-�����
��
+���#"����������� ��+0����������.��� ��%���>� $��+0���#�
���#���2
�"%����.������ �S	�#����#"�����������	�����.��"�!� �����"���
� ��# +0������#�
���#���2
�"%����.��"�!� �S	�#����#"�����������#����%� 

1�,� ���"�+0"� (2529: 97) �$����#$#�� �����#���2
��+%�����&:� 2 �
��,��>� 
���#���2
��&:�������"%����.�� ;����������6������&&���h"
��!����"�#��������!�$�����
���#���2
����	�"�	$�>����#������ $#��<�� 2�
����#����#���2
�$�>����	��%��	���	
�"%�
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�&i�$#�� �%����# ����
"<0&�����. �����	��� 6��#��
���"������"%� ���	�������"S#�	���	��0%#��
2�
�������!�����2>�����.��	����+���0<���&i�$#���������� �
� <>��&:��
���"����$�
���%����
�&:��&�����+��"%����.�� �"S#�	���	��
����#�-��1�2���%�����.��"%��& 6��2�
����#����#
�"S#�	���	���#������#�0 +���%�� ��"��2>�����+���0�&i�$#�� �����.��������#���������2
�
�%�#����#�
#2
�7.�
+���#�&�����7�1�2 �����.�� �
���
 

1. 2�
����;���#����#���������2
���%�����	���"%��&i�$#������%����# �����.��#�
���6��# ���	�#��%���%�#����	���# �����.�������
+��� 

2. 2�
����;���#����#���������2
�"%����.����%�����#
�#����#&���<����%��������	���
���%�
+���.���$�+���0�&i�$#�����"������>��#��
�7� 

3. 6���$"0���+0���#����#���2
�"%����.�� �����>��#����
�7����&i�$#�� �����.�� 
+0���;���#����#�������
���%�� #
�#����#��������2
���%��#��"%���� �2����$S��%�����>� $����
;���"���#��<�!�&��6�-�.�
+���.���$�+���0�&i�$#������!���S	 

4. ���#$#�� ���!��%� ���#���2
� �����		��������%�+0������#����#���2
�"%�
���.����� 	��"S#�	���	��-����#2����##��2����������!�����$��
+���.�� ;�����$�����,�
���#2����#�
���%�� #����!��$����&h�+
"�������%�����
+�$�>����>�� 

��%��6����0&���� ���#���2
�"%����.����&:����#���2
��������#���������
��"�+����������
+ 6��#����#�������"S#�	���	��&:��%��$���� �����.��� ��#�
+���
"<0&�����.
����%����# �����.��� ;���	���������&:�2)"����#"%��?�-%� ���"

��	�0%#���!������%���"S#��� 
���#����#	��
�1
��� ���#����#"���������	�&h�+
"�����
+���.���"����& 

4.2  ���+
*���J������+GH	(��$I����%	�� 
#�����������	
�2+�%� ���#���2
�"%����.����&:�"
��!�������������������%����#2��

2��	������!���� ������#����#���2
�"%����.�����	�&h�+
"��������%����#����#���2
�"%����.���"�!� 
;������#���2
�"%����.���	��&:�"
�-%���$����.����!�������������%��#�&�����7�1�2���
&�����7��� 

��
�".-
� ��	
���. (2529: 39�41) �����%��<�����$"0 3 &������������
+���#���2
�"%�
���.�� �
���
 

1. ���#���2
�"%����.����
 ��#��<�-��&:����>���2����,.2)"����# ���#�-�����.��
���6���j2����%������ �
"������&���������#�-�����#����#���2
�"%����.��#����6��#���	����%�
+
���.�������%�����"S#�	���	��������%���"S#���#��#��<�2>���$�+���0�&i�$#��������.��"

���� 

2. ���#���2
�"%����.��2
g�� �
�#�	������������>������#	��
�1
��� (Loyalty)  ��
�#�-�����#�"%����.�� ;����
���-�����

��������2)"����#���"�.����������+��$�� "���	�
���+��$�������.������$����#���	#���� �2���"����$S�2���"����
��%����#	��
�1
��� ��
2�
�������#�"%����.���

��&:��0,�#+
"�������+��$��"%���S&���<��	��$����� �
������.�� 
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3. ����!����#� ���	����>������#���2
�"%����.�� -%���$���������� ���	�����+�������

	�-%���$�� ���	��2)"����# ��+0�����#�� �
� 

�1����7� �
������. (2545: 17) ��%��<�� ���#�!��
8 �����#���2
����.���>� 
1. ���#���2
����.����#��<�-��!�����
"������ �� - ���	������������%����#2��

2��	����� 
2. ���#���2
����.���&:����#�������$#>���&:��	�� �����.���%�#�
� ���#�-�� �!��$�

�&:������
��$��#�-��&h�+
"���������.����%���"S#��� 
3. ���#���2
����.���&:�"
��->��#&�������$�%�����#"������ ��+0��������.���
+

�&i�$#�� �����.�� �2>���$����.����#��<+���0�&i�$#����������� 
4. #��%������#��������##�&�����7�1�2 ���&�����7��� �����.�� 
5. -%���������+�0#	��1����� ;����&:���#�	���������#�-�������.��#����#�
����

���#���2
����.�� ��"��
����� 

�
��

� 	����#��<��0&&����S����#�!��
8 �����#���2
�"%����.�� �
���
 
1. ���#���2
�"%����.����#��<������
"������ �����������	������������%����#

2��2��	������2������#���2
�"%����.���&:�������#������#��
��,����+��0#��%����#2��
2��	�����  

2. ���#���2
�"%����.�� �&:����#�������$#>���&:��	�� �����.���%�#�
� ���#�-����
�$��&:������
��
��$��#�-��&h�+
"�����$��
+���.����%���"S#��� 

3. ���#���2
�"%����.���&:�"
��->��#��$�%�����#"������ ��+0��������.���
+
�&i�$#�� �����.�� �2>���$����.����#��<+���0�&i�$#����������� 

4. #��%������#��������##�&�����7�1�2���&�����7��� �����.�� 
 

4.3 
�����
�����������	��������	�����+GH	(��$I����%	��  
��������>������#���2
�"%����.�� �� ������ ����#����.  (Allen; & Meyer. 1990:  

1-18) �����0&����������&:� 3 ��0%# �>�  
1. ��������������
���"� ��������
	�#�����#���2
�"%����.���%��&:����#������ ��

+0�������������%�"�����&:��%��$���� �����.��  
2. ����������2)"����# ��������
#�����#���2
�"%����.������& �����#�#�!���#�

 ��2)"����# �#>����#���#����#���2
�"%����.���S	�#���������������&�++ ��2)"����#
"%���>��� $�>����#����������������!���� ���#"%���>�������������6���#%6������
�&������&������!���� ��������	����2
�"%����.�����2����#���	��
����#�-��1�26���#%
6�������&�$� �S��>���	������&���+����+�����������������	����� �
�$������
��1�2 ���#�-��
$�>�������& ;���������	�2�	��,����
��,� ��"���0����	����� �
�$�>���&��6�-�.���	���8����
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�& �)�*����#�->����������<>��&:���������
 �>� �)�*� side � bet  �� Howard S. Backer ;�����0&
����%� ���2�	��,����#���2
�"%����.���&:���#�	�����������&���+����+-
�����$�
��%� <��� �
�����	�����.�� � �	���8��������+���  

3. �����������������������
+���#<��"���$�>�+���
�\�� ���
��# ��������
#�����#
���2
�"%����.���%��&:����#	��
�1
���������#�"S#�	����0���"��$��
+���.�� ;����&:���#�	��
+���
�\�� �����.������
��# +0����������%� �#>��� �� ���&:��#�-�� �����.�������S"���#����#
���2
�"%����.���2����
���>� ���#<��"���������#�$#���#���	����$��������#���2
�"%����.��
�

��&:�$������$�>�2
�7����2
�����#�-��	�"���#�"%����&h�+
"����$�����������.��  

�#>���

�+0���������.��#����#"���������	�����
+���"�+�����

����kl�� 	��"���2���2�
���
��
�����
� ��������
2����;����"%��kl��#����% �������&�������$�%��+0���������.��	��
���� �
�6��+0���� ��#�&h�+
"�������.�������	"�����	�2����#�-����#��� �
��� ���#-!���8��
���&h�+
"�����$����.���2>����"�+���"%��? ������.��	�	
�$��$� ;����&:�$������ �����.��	�"���
	
�$��$��&:�����"�+������&h�+
"���� ��+0���;���	�	�"���#����#��%�����#�
+���#���$�
�
 ��+0��� 	����$�+0������2
����	�&h�+
"������%���.��"%��& �"%$����"�+���������.��#�+
�$��#%�&:��&"�#���� ����$�
� 	����$�� ������	�����.������ ���&�%�#�
+���.���>������ �
���$�
��%�	�����
+���"�+�����������%� $�>��#��%�� �	������%�
+���.��"%��&�����$"0 �����#�
6����	��
�$�>��#%#������>�� � �	���#�
+��"�+���������.��	
��$��"%���#���2
����� �#�"%�
���.���S	�"�!��� 

!K�������+����L�(�$I����+GH	(��$I����%	� 
������������>���2)"����# ��2�
�������������#���2
����#�"%����.�� �����!��
8��

�������� �>� ��������<��&=		
����#����7�2�"%����#���2
�"%����.�� ;��� ��"���. (Steers. 1977: 
96) ;�����%������
���
 

1. �
��,��%��+0��� (Personal Characteristics) �����% ���0 ���
+������ �<��1�2
�#�� ���
+�������� �������������&h�+
"���� ������#"������&���+���#�!���S	 

2. &���+���,.�������
+	������!���������.�� (Work Experiences) �-%� ���#
�%��->��<>�2���2���� �����.�� ������#�������%����#����#�!��
8 ������#�������>��? ��2�
�������
#�"%����.�� 

3. �
��,�������&h�+
"� (Job Characteristics) �-%� ������#����#������ ���#
$���$��� ����� 6����#�&h��
#2
�7.����
��# +�+��������������
+"����#����#�
#2
�7.
6��"���
+���#���2
�"%����.�� ��"�+������
��,�"%��? 

���	����
 #�����. ����,� (Mowday; et al. 1974: 224-227) �
����2+&=		
����#���"%�
���#���#
�����2
�"%����.�� �����% 

- �
��,��%��+0��� (Personal Characteristics) 
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- �
��,���� (Job � related Characteristics) 
- �
��,�6�����������.�� (Structural Characteristics) 
- &���+���,.	������!���� (Work Experiences) 

���������	��������	�����+GH	(��$I����%	� 
��j
"� ��8�,7���07 (2545: 12) ��%���%� ���.��	!��&:�"���"�+�������#"������

 ��2�
���� �2>���$�2�
����#����#���2
�"%����.�� #����#�"S#�	���"

��	&h�+
"�����$��
+
���.�� ��%��#�&�����7�1�2���+���0�
"<0&�����. �����.�� ;������	���		�#��%����
��
��$�����
2)"����# ��2�
�������������#���������2
�"%����.�� �
��

������	
� ����)�*����	���	���
������ ����
+���#���2
�"%����.���>� 

�����
�����%!��	������M��%N����%	 (HerzbergRs Two Factor Theory) 
�v��.;�+��.� ����,� (Herzberg; et al. 1959) ��������2+�%� #�&=		
�$�>�

���.&����+ 2 &����� ���#����#�
#2
�7.�
+���#2��2��	����#%2��2��	�����&h�+
"���� �����% 
���.&����+	���	 (Motivation Factors) ��� ���.&����+���	0� (Maintenance Factors) $�>�
���.&����+�0 ���#
� (Hygiene Factors) 

���.&����+���"0���$��������	���	 (Motivation factors) �&:�&=		
������������	���	��
����!�����!��$�+0����������#2��2��	���������!� (Satisfaction) �!��$�&�����7�1�2 �����
�!�����2��# �
�#� 5 &������
���
 

1. ���#�!���S	������!���� ��+0��� (Achievement) $#��<��������+0����-�2�
����#
���<�!����	�+���0�
"<0&�����. �-��"�&=88�	
�����
+&=8$�������� �
�	��!���S	�0�%���&��������� 
���!���S	������� �
��!��$�+0����������#1��1�#��	 �������#2��2��	 �������#�->��#
����"���� 
���#����#���">��>�������	�&h�+
"���� 

2. �������
+���-#�-������#�
+�
+<>� (Recognition) $#��<���������
+������%�� 
�����#�
+�
+<>�	�����+
��
++
8-� ����"�+
��
++
8-� �2>����%�#��� ���+0����>�����
��#����%��$�
�$S�<�������#�
+���#��#��<�#>������!������%������%��$����+���0���!���S	;��������#�
+�
+<>�
��
	��k����%�
+���#�!���S	��������� 

3. �
��,� ��������&h�+
"� (Work itself) $#��<���
��,� ���������%����	���������
������#��#��< ���	����"0���$��������#������������. ��������������� ������������"S#���#���
���#��#��<�!��$��������#2��2��	�����&h�+
"���� $�>��&:�������#��
��,���#��<�!����
"

��"%"��	�	+���6���!�2
��"%�2����������� 

4. ����
+���-�+ (Responsibility) $#��<���������
+#�+$#���$��
+���-�+��
1���$����������!��
8 #����#�
+���-�+������������#��#��< ����$#%? ����#%�-%���&��	!� ��#�

�
�������
+�!���	��%��2��2��������&h�+
"��������
+#�+$#�� 
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5. ���#����$�����"!��$�%���� (Advancement) $#��<���������
+6��������$��� 
����
+���2
g���&�����������"����"������ #����#����$����&��"!��$�%������� #�6������������
$����#����2��#�"�# $�>�����
+���k���+�# �2>��2
g��"�����$�#����#��#��<�����&h�+
"���� 

���.&����+���#
� (Hygiene factors) &=		
���
�#%�-%����	���	���	��!��$������"�2��# �
�
$�>�#�&�����7�1�2�2��# �
� �"%	��&:� ���!�$���2>��&i���
����#�#%2��2��	�������%��

�<��&=		
�
��
�#%�2���2�$�>��#%���������
+���#"������ ��+0���	��������#�#%2��2��	�����
(Dissatisfaction) &=		
��0 ���#
�#� 8 &������
���
 

1. ������>�������
������ (Salary and welfare) $#��<���%�"�+���$�>���&��6�-�.���
�������
+�$#���#�
+�������!� ��������>��� 

�������>������$#���#�
+�����&h�+
"���� 

2. ���##
��������� (Job security) $#��<�����#������ ��+0������#�"%����##
������
����!���� ���#�
���>� ����-�2 ���##
����&���1
������&h�+
"���� ������##
���� ��
���.�� �#>���������##
����������S	��%����$��������#2��2��	����������-%��
� 

3. �<��� ����-�2 (Status) $#��<��"!��$�%��������-�2�

��&:������#�
+�
+<>� ��
�
��# #������"�����
���������%�����#�
+��-�2�>�� 

4. �1�2������# ������!���� (Working condition) $#��<���1�2������1�2 ��
�����#�

��1�2������#�>��? �-%� ���#�+����,����!�������-%������#+�������������!���� #�
�
��0�0&��,.���>����-������&h�+
"��������
��#
�����2���2� #����<%��������� #������%��
�2���2� ���#�����#���#�������� 

5. �6�+��������+��$����� (Company policy and administration) $#��<��������
������+��$����� �����.�����#����#-
��	� ���"��"%��>����������>
�"%����&�����������
&h�+
"���� 

6. ���&�����+
��
++
8-� (Supervision-technical) $#��<�����+
��
++
8-������
+��$���������#�0"�7��# �����+
��
++
8-��������$��!�&���������� 

7. ���#�
#2
�7.�
+���+
��
++
8-� �2>����%�#����������"�+
��
++
8-� (Interpersonal 
relation with supervisors, peers and subordinates) $#��<�����"��"%��

�����&:�����������#%
�&:������� �
#2
�71�2����� �$����#-%���$�>� ���#�%�##>� ���#� ���	;����
�����
� ��#��<
&���������
������ ����!�����%�#�
�����&:���%���� 

8. ���##
������-���"�%��"
� (Personal life) $#��<�����#�����������$�>��#%�� �
��&:������
����
+	�������$������ �-%� ���#1��1�#��	����-�2 ���#������"� ����
�����������-�2$�>�����#%
#����#�0 ���$%�����	�����+��
� 

Herzberg �����0&���������� ��� ��%� 
1. ��>
�$� ����� (Job Content) �&:�����"�+�������#"������&��	
��.�$%�"� (Self-

actualization) ���������� ��+0���6��"�� �"%����������#�������
+��� (Job context) �#%
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��#��<"�+�������#"�������
���%����� �#��%�&=		
��$�%���
	�����
+���"�+������%��2��	
����S�&:����"�+�����2>��$������������#�#%2��2��	��%��

� �>����"�+������������
�&:����
"�+�����2>��#��$��������#����������+ �"%�#%����%��$��������#���������+����� 

2. ���#�"�"%������+0����1�2���"%����#�+0����1�2�"�"%���
��& Herzberg ���
	!���������������&:� 2 &���1� 

 2.1 Motivation Seeker ��&���1���
#
�	�k=��kl����>
�$� ����� "�������!�����$�
������0�6���#%�!����<��&=		
�������#�>��?#���
� ��2����
	�#����#2��2��	����� $���%����
�

��&:��������� 

 2.2 Maintenance Seeker ��&���1���
�������#���	�&����1�2������#������%
��+"
� ��2����
	�#����#2��2��	���������� $���%� �<���������������# ����� ��S��+�� 
� ���
+�2>����%�#�������� #������-�-���"�%��"
�����%�2��	 

5. !����$�
��D���
�������L�������+
�� 
*���	���),JI 
!����$�
�����+�!Z�+����L�������+
�� 
��	���7�������#����������# �
���&�������� �#>���
���� 1 �#���� 2456 "�#2����-

&�����. ��2��+���#��S	2��#��0*������	�����%$
� �
-������ 6 �������$S��0,&��6�-�. �����
��#��
2�.�2>���$�&��-�-����	
����&��$�
����#��<�������S+�
�����
2�.�����������$�&���1
�
	��6	�������� 	�����"

���
���#��� ���
��
���#2����
�#$��#+
"� �!�����70���	1���"�
2����-+
88
"���
���#��� 2.�. 2456 

"%�#���&� 2.�. 2472 ��
���#�������&�
��
���#�&��,��.6����  �������2�,�-�. 
����#���# ;���#�����!�������%�
���& 6����	����������#�2�%$��� ����&:�������# ��&��-�-���%��
����� ��� ;���<>��&:��0����#����#����$��� ����
���#����$%�&�������� "%�#��
\+�������
\�����
���#����&:����.��� ���
\+�� #�\����&:���"�+0��� �!�����70���	����&7�����1���"�
2����-+
88
"�7�������#��� 2.�. 2489 #����+��$�����6������� 1���"������+�0# ��
�,����#����������
+����"%�"

�	���
\#�"���%����������������
� �#>���
���� 1 �#���� 2490 
����&������&:�7�������#���"

��"%�

�#� 

��
����#�% 
��(��L	�� (![ (.#. 2554-2558) 
t�&:��<�+
�����������#
�����2>�������# 2
g������\��	 �
��# �������������# ��

&����� 6���&:�����!��������
+��0�����\��	\�����u 
���+���G��"�����L�������+
�� 
- �&:��<�+
��2>��������0����2
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- �&:��<�+
��2>������%�����#����\��	\����� 
- �&:��<�+
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- �&:��<�+
���������
��#�������������# 
�D���� 
��
�����	���*�������� ![ 2554 
7�����#0% ��! � ��������2>� �"�+�������#"�� ���� ����� #� �% ������% �� ��� � 

(Stakeholders)  ��7���������!��
8 �����% ������ &��-�-� �
\+�� (������������
�) ���
2�
���� 6���$����#�!��
8�
+����$�+�����������������%���
��<�� 6���j2��&��-�-����
+
\����� ��&����� �%�����#�

����������#���������0� �2>������#��������#� �#� S������
+
-0#-� ����&:�\�������2
g��&���������
���>�"%��& 6��#��0�7���"�.����!�������� 4 ���� 
�
���
 

1. �6�+����� �����0%#�������&i�$#�� 
2. �6�+���������#������
��1�2�������\��	 �
��#���
+\����� �������������#

 ��-0#-�"�#&�
-8�����\��	2��2��� 
3. �6�+������%�����#�����#�����������
����������� 
4. �6�+������2��#&�����7�1�2��� �����#��#��<������� %� 
� 
D���
�������,�����L�������+
�� 
6�����������+��$����� ��7�������#��� ;���#�����+%���0%#���"�#$������������#

�
+���-�+ ���

� 8 ��0%#��� #����������� �
���
 (kl����
2����+0���, 7�������#���) 
1.  �
�"������!�������7�������#��� &����+���� 

1.1 ������"��	��+1���� 
1.2 ������+��$�����#������ 
1.3 kl���!��
+���&h�+
"�������7��#�1�+�� 
1.4 �!��
��������0�2
g���#>����1�#�1�� 
1.5 kl���� ��0���7����� 
1.6 kl���>��������.�� 
1.7 kl����+�������->�� 
1.8 kl��2
g���
��#�������������# 

2. ��0%#���"��� &����+���� 
 2.1 ���������"��� 
 2.2 ������2
g�����"1
,F.����k�� ����->�� ���+����� 
3. ��0%#���0����+��$������ &����+���� 

3.1 ������������0� 
3.2 ������+��$������ ���"%��&����� 
3.3 ���������� 

4. ��0%#����->��70���	 &����+���� 
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 4.1 ������70���	����->�������� SMEs  
 4.2 ������70���	����->�������� ����$8%���1���
\ 
5. ��0%#����->������%�� &����+���� 

5.1 ������70���	����->��������+0��� 
5.2 ����������->��-0#-� 

6. ��0%#&h�+
"���� &����+���� 
6.1 ������&h�+
"��������->�����+��$��������� 
6.2 ������+��$��$��
����*$#�� 
6.3 ������+��$����
2�.��� 

7. ��0%#�0�7���"�.�����
2����+0��� &����+���� 
 7.1 �������6�+������*$#�� 
 7.2 ��������
2����+0��� 
8. ��0%#���6�6����������� &����+���� 

8.1 ���������������2
g�����6�6����������� 
8.2 ������&h�+
"�������6�6����������� 

���	
�6�����������+��$����� 6���+%��&:���0%#������kl�����"%��?�
���%�� 
��#��<��������
�����
���
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1�2&����+ 1 6��������7�������#��� 
 
        ���#�: 7�������#��� 6��������7�������#��� (2553). 

 
6. ������������	�������� 

�
���1� ���2�� (2551) ����!������	
��2>����������#�
#2
�7.��$�%���0,1�2-���"�����
�!����������#���2
�"%����.��� ��2�
��������}}i����$����$%�&�������� (� "
�����"�) �������	
�2+�%� 

1. ���#���2
�"%����.����������#������#����#�
#2
�7.�
+�2� ���0 �<��1�2�#�� 
���
+�������� �������������&h�+
"���� ����0,1�2-���"������!������������"�+������
�0"�7��#����2���2� �����<��1�2����!����&���1
� �������2
g���
��1�2 �����&h�+
"� ���
�������#����$��� �����
��#�
#2
�7. �����
��,����+��$����� �������#1�#��	�����.���  
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2. ���#���2
�"%����.����������#"%���>���#����#�
#2
�7.�
+���0 �<��1�2�#�� ���
+
�������� �������������&h�+
"���� ����0,1�2-���"������!������������"�+�������0"�7��#
����2���2� �����<��1�2����!����&���1
� �������2
g���
��1�2 �����&h�+
"���� ����
���#����$��� �����
��#�
#2
�7. �����
��,����+��$����� ����1��������	����� �������#
1�#��	�����.���  

3. ���#���2
�"%����.�������+���
�\�� ���
��##����#�
#2
�7.�
+���0 �<��1�2
�#�� ���
+�������� �������������&h�+
"���� ����0,1�2-���"������!����������
��"�+�������0"�7��#����2���2� �����<��1�2����!����&���1
� �������2
g���
��1�2 ��
���&h�+
"���� �������#����$��� �����
��#�
#2
�7. �����
��,����+��$����� �������#1�#��	��
���.��� 

���0��7. )�-������"��0� (2550) �����������#����$S��������
+�0,1�2-���"����!����
 ��2�
�������
+&h�+
"���� 7����� HSBC &�������� ���#���"%����#	��
�1
��������.�� 
2+�%� ���#����$S��������
+�0,1�2-���"����!���� ��2�
�������
+&h�+
"���� 7����� HSBC 
&�������� ���#���"%����#	��
�1
��������.�� 	!����"�# ��#��&=		
��%��+0��� 2+�%� 
2�
�������
+&h�+
"�������#����0 ��������������&h�+
"�����&:�+0����� ��7����� �"�"%��
�
� #���"%����#	��
�1
��������.���"�"%���
� ��%��#��
��!��
8����<�"�������
+ 0.01 ��� 0.05 
"�#�!��
+ &=		
��������+�����	
����6����# #����#�
#2
�7.�
������
+�%�� ���"�!�����&:��&
��������������
��
+���#	��
�1
��������.����%��#��
��!��
8����<�"�������
+ 0.01 &=		
�����
�0,1�2-���"����!����6����# #����#�
#2
�7.�
������
+�%�� ���"�!�����&:��&��������
������
��
+���#	��
�1
��������.����%��#��
��!��
8����<�"�������
+ 0.01 ��0&����%� ���+��$�����
�!�$���6�+�������2
g���0,1�2-���"����!���� ;���$������!�����%�����#���2
g���6�+��
�
���%������ �S	��%����
���"%����#	��
�1
��������.������!��$��2��#&�����7�1�2�����+��$��
��
2����+0���"%��& 

�"�2� 	
���.��� (2552) ����!������	
��2>������������	
��0,1�2-���"������!�������#�
���#�
#2
�7.�
+���#���2
�"%����.�� ��2�
���� +���
����#�&����}�i��.���# 	!��
� 
�������	
�2+�%� 

1. &=		
��%��+0��� ��2�
���� �%���$8%�&:��2�$8�� ���0 21-30 &��<��1�2�#�� 
���
+��������"�!���%�&��88�"�� ���0��� 1-5 &� "!��$�%�������
+2�
����/�	��$������ ������"%�
��>��"�!���%� 15,000 +�� 

2. �0,1�2-���"������!���� ��2�
����+���
����#�&����}�i��.���# 	!��
� 6��
1�2��#2�
����#����#����$S����%�����
+&������ 6��������!��
+�0,1�2-���"������!����
 ��2�
���� 	��#���&$������
���
 �>� �������#�&:�&��-�7�&�"�������!���� ����
�1�2������#������!���� �����
#2
�71�2�����.�� ����6��������$���������2
g��
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���#��#��< �������#�#�0���$�%��-���"����!�������-���"�%��"
� ��������%�"�+������
��
������ 

3. ���#���2
�"%����.�� ��2�
���� 6��1�2��##����#����$S����%�����
+&������ 
6��������!��
+���#���2
� ��2�
����"%����.�� 	��#���&$������
���
 �>� ������������%�
+
���.�� ����	�"�	������#���2
�"%���� �����������0%#�����#2����#�2>�����.�� 

4. ���������+���#�
#2
�7.�����<�"� Correlation ������
+�
��!��
8����<�"� 0.05 
2+�%�6��1�2��#�0,1�2-���"������!���� ��2�
����+���
����#�&����}�i��.���# 	!��
� #�
���#�
#2
�7.�
+���#���2
�"%����.�����%�����
+��� 

�0�
88� +08&����+-
� (2550) ����!������	
��2>����������#���2
�"%����.������
���#2��2��	����
������ ��2�
����: ��,������ 2�
����+���
���2����. 	!��
��������	
�
2+�%�  

1. ���#���2
�"%����.���6��1�2��##��%��j�������%�����
+&������ �#>��2�	��,��&:�
�������2+�%�#����#���2
��������0,����"%�+���
��&:��
��
+��� �����#��>�&���<�����	������%
�&:��#�-�� ��+���
�"%��& #����#������"S#�	 �������������	�&h�+
"������%���"S#��� #����#
�->��#
����#�
+�%����#����&i�$#�� ��+���
� #����#$%����������"���+���
���%��#�� ���-%��
�
���->������� �����&��6�-�. ��+���
���%���"S#��� &��6�-�."%��?	��+���
��!��$��#%����
�&�������� ���1�#��	���	�+���%��%���&:��%��$���� �����.��� 

2. ���#2��2��	����
������6��1�2��##��%��j�������%�����
+&������ �#>��2�	��,�
�&:��������2+�%���
�����������1�2������#����!���� �&:��
��
+��� �����#��&:���
������
������� ��
����������#%�&:����� ("
�����������#) �����
����������&:����� �&:��
��
+�0����� 

3. �&���+����+���#���2
�"%����.���������#2��2��	����
�������

� 4 ���� ��
1�2��# #��%��j�������%�����
+&������ �#%�"�"%���
� 

1���" ��2�.�
��� (2547) �����&=		
����#����7�2�"%����#2��2��	�����&h�+
"���� ��
2�
��������}}i����$���� "+��� � 	����������2+�%�  

1. �
��,��%��+0��������2� ��2�
����#����#�
#2
�7.�
+���#2��2��	�����
&h�+
"�����������
#2
�7.1�2�
+���+
��
++
8-�  

2. ���
+��������#����#�
#2
�7.�
+���#2��2��	�����&h�+
"�����������
#2
�71�2
�
+�2>����%�#���  

3. ���#�!���S	����������#����#�
#2
�7.�
+���#2��2��	�����&h�+
"����������
���#�����������"%������������������
������
+&������ �������
+�����#�
+�
+<>�#�
���#�
#2
�7.�
+���#2��2��	�����&h�+
"�����������
#2
�71�2�
+�2>����%�#�����������
������
������
+&������ ����������
+�����#�
+�
+<>�#����#�
#2
�7.�
+���#2��2��	�����
&h�+
"�����������
#2
�71�2�
+���+
��
++
8-� ��������������
������
+���#��  
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�!�$�
+�����	
���>��� �0,1�2-���"������#2��2��	���������%���"%����#���2
�"%�
���.�� ��2�
����7�������#��� �!��
�����$8% ����

���
 �2>���$�����������	
����"���������+ 
�����	
�	�������>���-��)�*������������������� ����!�$�
+�"%�����+�����	
� 6���������������+ 
�
��,��%��+0��� �-������� �� "����&$+% 
	����$�	H� (2550: 7) ;�����%������%� �
��,����
&��-������"�. $#��<�� �
��,��%��+0����
���&;����
�	������"%��? �����-%� ���0 �<��1�2 
���
+�������� ��-�2 ����������0�7�"%���>�� ����-������� �� ���,����. �$#>��&������\ 
(2548: 10) ����>����2� ����������������&h�+
"���� 

���+�0,1�2-���"������!���� �-������� �� ���$�� (Walton. 1974: 22-27) ;������
��0&���.&����+�0,1�2-���"������!���� 8 �����
���
 �����%�"�+�������2���2�����0"�7��# 
��������������#���<���0 �
��,����&���1
� ����6����������2
g�����#��#��< �������#
#
����������#����$�������� �������+��,��������
��# ����&��-�7�&�"������.��� ����
���#�#�0���$�%������
+-���"�%��"
� ��������!����<��&��6�-�.������#�
+���-�+"%��
��#  

���+���#2��2��	����� �-��)�*� �� 	��+�+��% (1971) ;�����������������
+&=		
�
 �����#2��2��	������%�#� 10 &����� �"%�����	
���>���-� �������"��"%��>����� �����
��,����
����!� ����+���
��������!�������� ��������
��,�����
��# ��>���	��7�������#��� �&:�
�
\����$��	 �&:����.�������%�"

�#���� #����##
���� ���#�->������� �
��

� �������"��"%��>����� 
�����
��,��������!� ����+���
��������!�������� ��������
��,�����
��# 	���&:�2>
�\�����
�!��
8 �����.��� 

 ������+���#���2
������.��� �-��)�*� �� 
����� 
���+����% (1990) �����0&
����������&:� 3 ��0%# �>� ��������������
���"� ����������2)"����# ����������������
�������
+���#<��"���$�>�+���
�\�� ���
��# 
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1. ���� �*�-0�#����!"#����"����"����	��
��
 
2. ���$�.�
������
��������.�������45��5���(.��&" 
3. ��)������45��5���(.��&" 
4. ����	-��#� �!"#���������#*'(.��&" 
5. $9��������.�����������#*'(.��&" 

 
1. ��������
�������������
�������� !������" 

�������������� !������" 
0�#���������.�������������	
��	�
��� /-.!�� ��	�
��(�
)��������$�� $ ��	�
���*+� 

���� �����"���
���	�
$��� 8 �"���
�� !"#��� ������	�
������	�
$��� 2,493 ��   
       �����: >?�
��	�
���5���" )��������$�� $ ��	��*+�
�� � �	���� 29 ������ 2554 
 

���
�������� !������" 
�"����	��
��
�����.��������	
��	�
��� ��� ��	�
��(�
)��������$�� ($ ��	��*+�) 

�����
������5� ����0�#�������!����� ��
� ����*�(��-(�
�"����	��
��
,-
��.$&��(�
��,�� 

������ (Yamane. 1967: 887) � �*�-�#-	5����������	����� 95% !"#�����"�-��"�������
���	5
/-./������ 5% �#/-.�"����	��
��
�����.����������� ���� 345 �� !"#$ ���
�"����	��
��
�����
0J�
�	�����%�-�"�-/�. 5% �#/-.� ���������	5 15 �� ����0K��"����	��
��
�	�
$��� 360 �� M��

$����9� ����/-.-	
���

  

 2
1

N
        

Ne
n

+
=  

 
����� n !�� (��-(�
�"����	��
��
 
 N   !��     (��-(�
0�#���� 
 e    !��    �����"�-��"�������(�
�"����	��
��
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� ����*�(��-(�
�"����	��
��
���$&�� ���0�#���� 2,493 �� ��������"�-
��"���� 5% *��� 0.05 !�������$&�� 

 

2
)05.0)(493,2(1

2,493
        

+
=n  

  

   345    =  
 
������� ����/-.(��-(�
�"����	��
��
� ���� 345 �� !"#������ �����	��
��


0�#��� 5% �����	5 15 �� -	
�	��(��-(�
�"����	��
��
$ �*�	5������	
��	�
��������	5 360 �� 

��	����#�� !������"  
$�%���� 1 ��)����$����	��
��
!55�	���&�� (Stratified Random Sampling)  
�"����	��
��
�����.��������	
��	�
��� ��� ��	�
��(�
)��������$�� $ ��	�
���*+� ,-


� �*�-(��-�"����	��
��
 360 �� ���� ����0�#�����	�
*�- 2,493 �� � ����$����	��
��
!��
"#�	���&��-.�
��)����� �*�-$	-$���(�
� ����$�������!��"#�	���&�� (Proportional Stratified 
Sampling) ,-
� �������$&��  

     
fs   = ns x n  
N  

 
����� fs   !��  $	-$��������$���(�
!��"#�	���&��  

ns  !��  (��-(�
�"����	��
��
���!��"#�	���&��  
n   !��  (��-(�
�"����	��
��
�	�
*�-  
N  !��  (��-(�
�"���0�#���� 
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����
 1 � �����"����	��
��
(�
��	�
��)��������$�� $ ��	�
���*+� !��"#�	������"���
�� 
 

���� "�� 
������� 
('�) 

���'����) ������
!������" ('�) 

(�����
%&.� ���
���)��������$��                              494 494×(360/2,493) 71 
�"���"
���!"#5��*���
��                                     365 365×(360/2,493) 53 
�"�������"�-                                                426 426×(360/2,493) 62 
�"���0 �̀5	�����                                             390 390×(360/2,493) 55 
�"���
��)��$��'!"#��	�
���5���"                             246 246×(360/2,493) 36 
�"������,�,"
�$��$����                                      226 226×(360/2,493) 33 
�"���$�������)����� 159 159×(360/2,493) 23 
�"���$���������

��
                                        187 187×(360/2,493) 27 

��� 2,493  360 
 
        �����:  >?�
��	�
���5���" )��������$�� $ ��	��*+�
�� � �	���� 29 ������ 2554 
 

$�%���� 2 ���$����	��
��
!55$#-�� (Convenience Sampling) ,-
�"����"����	��
��

�����!��!55$�59������ ����$	-$������� ����/-. 

 
2. ���#�+�"
'����" �����,�+,����
�-������ $+� .� 


'����" �����,�+,�"������� 
������
��������.��������	
��	�
��� %&.���	
/-.��.!55$�59�� (Questionnaire) �0K�������
�����

�����45��5���(.��&"����"����	��
��
 M��
$�.�
(������������� ����������������� �
��!"#����
��
������
�����$�
%"�������%&��	�����
�'���(�
��	�
�����$�� $ ��	��*+� ,-
$��0$����9
!5�
����0K� 4 $��� -	
��� 

#������  1 �0K�!55$�59������
��	5(.��&""	���#$���5���"(�
 /-.!�� ��� ��
�  
$9����� �#-	5��������$&
$�- � �!*��

����0f���5	� ��
����� �
����9�
0f���5	� !"#��
/-.
�g"��
����-��� M��
��"	���#�0K�!55$�59��0"�
0h- (Close ended Question) �*.�"�����5���


(.��-�
� � ���� 7 (.�,-
� �9��!��"#(.�!$-
0�#���(�
(.��&"-	
��� 

$+� 1 
/0 �0K��#-	5����	-(.��&"0�#������5	++	�� (Nominal Scale) /-.!�� �����
 
���*+�
 

$+� 2 ���� �0K��#-	5����	-(.��&"0�#������

" �-	5 (Ordinal Scale) (.��&"���>?�

��	�
���5���"(�
)��������$�� � �	���� 13 ��9���
� 2554 �#5���� ��
��� �$�-(�
��	�
�� 
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��� 21 0j !"#��
�$&
$�-(�
��	�
�� ��� 59 0j ,-
� �*�-���
��
������� ����,-
�����k'��
���� ����-	
��� (�������� �$���	��'; !"#��#. 2548: 195) 

 
������.�
(�
�	�������	��  =  (.��&"��������$&
$�- - (.��&"���������� �$�- 

           � �����	�� 
=  59 n 21 
       5 

=      7.6 ~ 8 
������� ������
�(�
%&.��5!55$�59��(.�
�.� $����9!$-
��
�(�
�"����	��
��


/-.-	
��� 
1. ��
� 21-28 0j 
2. ��
� 29-36 0j  
3. ��
� 37-44 0j 
4. ��
� 45-52 0j 
5. ��
� 53 0j(���/0   

$+� 3 #1��2�/ �0K��#-	5����	-(.��&"0�#��� (Nominal Scale) /-.!�� 
1. ,$-   
2. $��$/�
&�-.�
�	�  
3. *�.�
/*
���.�
/!
��	��
&� 

$+� 4 ��
�����04�5�#."#�
 �0K��#-	5����	-(.��&"0�#������

" �-	5 (Ordinal Scale) 
,-
� �*�-���
�#-	5��������$&
$�-����0K� 3 ���
 -	
��� 

1. �� ������#-	50��++���� 
2. �#-	50��++����     
3. $&
�����#-	50��++���� 

$+� 5 !������""��,��7������ �0K��#-	5����	-(.��&"0�#��� (Nominal Scale) ,-

� �*�-� �!*��

��(�
��	�
������0K� 3 � �!*��
 (�����p�	�-�q �����	��'. 2543) /-.!�� 

1. ��	�
���#-	50 �̀5	����� �#-	5 2-3        
2. ��	�
���#-	50 �̀5	����� �#-	5 4-7        
3. ��	�
���#-	5%&.5��*��  

$+� 6 ����������"����14"�7������ �0K��#-	5����	-(.��&"0�#������

" �-	5 (Ordinal 
Scale) ,-
� �*�-���
��
����� �
����9�
0f���5	�(�
%&.��5!55$�59��(�
�"����	��
��
 (�$� 
$������
�'. 2547) !5�
�0K� 5 ���
 -	
��� 

1. �.�
����*��������	5 3 0j  
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2. 4 n 6 0j  
3. 7 n 9 0j  
4. 10 n 12 0j  
5. ������� 12 0j(���/0  

$+� 7 ���:
+!��

��� �0K��#-	5����	-(.��&"0�#������

" �-	5 (Ordinal Scale) ,-

� �*�-���
��
/-.(�
%&.��5!55$�59��(�
�"����	��
��
 (�$� $������
�'. 2547) !5�
�0K� 5 
���
 -	
���  

1. �.�
����*��������	5 9,000 5��  
2. 9,001 n 19,000 5��  
3. 19,001 n 29,000 5��  
4. 29,001 n 39,000 5��  
5. ������� 39,000 5�� (���/0   

#������  2  !55$�59������
��	5����������������� �
����0f���5	��� 8 -.�� /-.!�� 
-.��%"��5!��������

��!"#
���)��� -.��$��
!�-".�����9&�$�("	���#!"#0"�-�	
 -.��,���$
!"#����	r������$����9 -.�������	���
!"#�.��*�.���
�� -.�����5&��������
$	
����
�
�'��� -.��0�#��)�0/�
���
�'��� -.������$�-�"�#*���

���	5�����$����	� -.�����
� ���
9�
%"0�#,
��'!"#�����	5%�-��5���$	
��/�
�'��� � ���� 24 (.� �0K�!55$�59�����-
0"�
0h- !55 Likert scale !"#��.�#-	5����	-(.��&"0�#����	������ (Interval scale) �� 5 
�#-	5 ,-
��*"	����k'������*.�#!�� -	
��� 

 '����  ��
��'�� '�

�-� 
 5  �#!��  �*4�-.�
�
��

��
  
 4  �#!��   �*4�-.�
 
 3  �#!��   /��!���� 
 2  �#!��   /���*4�-.�
 
 1  �#!��   /���*4�-.�
�
��

��
 
�������5���(.��&" !"#!��!�
����9��!".� %&.���	
��.���k'�g"��
��������0��
%"��� 

� ����  
   
 ������.�
(�
�	�������	�� = �#!��$&
$�- n �#!���� �$�- 
          � �����	�� 

   = 5 n 1 
              5 

     = 0.8 
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����
 2 � �*�-���k'���!0"����*��
(�
�#-	5�#!������g"��
(�
������-�*4�����
��	5  
     -.���������������� �
�� 
 
'����
;���� ��
��'�� 
�-�$�"/���"�� ���<� 
4.21 - 5.00 �*4�-.�
�
��

��
 ��	�
������������������#-	5-����  
3.41 - 4.20 �*4�-.�
 ��	�
������������������#-	5-� 
2.61 - 3.40 /��!���� ��	�
������������������#-	50���"�
  
1.81 - 2.60 /���*4�-.�
 ��	�
������������������#-	5/��-� 
1.00 - 1.80 /���*4�-.�
�
��

��
 ��	�
������������������#-	5/��-��
��


���  
 
#������  3  !55$�59������
��	5������
������
�� � ���� 6 (.� �0K�!55$�59��

���-0"�
0h- !55 Likert scale !"#��.�#-	5����	-(.��&"0�#����	������ (Interval scale) �� 5 
�#-	5 ,-
��*"	����k'������*.�#!�� -	
��� 

 '����  ��
��'�� '�

�-� 
 5  �#!��  �*4�-.�
�
��

��
  

 4  �#!��   �*4�-.�
 
 3  �#!��   /��!���� 
 2  �#!��   /���*4�-.�
 
 1  �#!��   /���*4�-.�
�
��

��
 

�����������#*'(.��&"(�
!55$�59��  �#��.���k'�g"��
��!��"#�#-	5�	��  ,-
��.$&��
���� ����*����
��.�
(�
�	��  -	
��� 

  
 ������.�
(�
�	�������	�� = �#!��$&
$�- n �#!���� �$�- 
       � �����	�� 
     = 5 n 1 
         5 
     = 0.8 
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����
 3 � �*�-���k'���!0"����*��
(�
�#-	5�#!������g"��
(�
������-�*4�����
��	5  
     ������
����
�� 
 
'����
;���� ��
��'�� 
�-�$�"/���"�� ���<� 
4.21 - 5.00 �*4�-.�
�
��

��
 ��	�
����������
�������#-	5������$�-  
3.41 - 4.20 �*4�-.�
 ��	�
����������
�������#-	5���  
2.61 - 3.40 /��!���� ��	�
����������
�������#-	50���"�
  
1.81 - 2.60 /���*4�-.�
 ��	�
����������
�������#-	5�.�
  
1.00 - 1.80 /���*4�-.�
�
��

��
 ��	�
����������
�������#-	5�.�
���$�-  

 
#������  4  !55$�59������
��	5����%&��	�����
�'�� � ���� 9 (.� �0K�!55$�59��

���-0"�
0h- !55 Likert scale !"#��.�#-	5����	-(.��&"0�#����	������ (Interval scale) �� 5 
�#-	5 ,-
��*"	����k'������*.�#!�� -	
��� 

  '����  ��
��'�� '�

�-� 
  5  �#!��  �*4�-.�
�
��

��
  
  4  �#!��   �*4�-.�
 
  3  �#!��   /��!���� 
  2  �#!��   /���*4�-.�
 
  1  �#!��   /���*4�-.�
�
��

��
 
�����������#*'(.��&"(�
!55$�59��  �#��.���k'�g"��
��!��"#�#-	5�	��  ,-
��.$&��

���� ����*����
��.�
(�
�	��  -	
��� 
  
 ������.�
(�
�	�������	�� = �#!��$&
$�- n �#!���� �$�- 
       � �����	�� 
     = 5 n 1 
         5 
     = 0.8 
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����
 4 � �*�-���k'���!0"����*��
(�
�#-	5�#!������g"��
(�
������-�*4�����
��	5  
     ����%&��	�����
�'��� 
 
'����
;���� ��
��'�� 
�-�$�"/���"�� ���<� 
4.21 - 5.00 �*4�-.�
�
��

��
 ��	�
��������%&��	����#-	5������$�-  
3.41 - 4.20 �*4�-.�
 ��	�
��������%&��	����#-	5���  
2.61 - 3.40 /��!���� ��	�
��������%&��	����#-	50���"�
  
1.81 - 2.60 /���*4�-.�
 ��	�
��������%&��	����#-	5�.�
  
1.00 - 1.80 /���*4�-.�
�
��

��
 ��	�
��������%&��	����#-	5�.�
���$�-  

 
$�%�!�����#�+�"
'����" ������� 
������
��������.�������45��5���(.��&"����	�
������ !55$�59�� (Questionnaire) ���

%&.���	
$�.�
(��� ,-
��(	��������$�.�
������
��� -	
���/0��� 
1. �����"	���# �&0!55 !"#��)�����(�
�!55$�59��������$�� 
�����	
 !����- 

�v�w�!"#%"
��������	
����
�(.�
�	5�	�!0��������� 
2. ��5���$��# !"#�����*����
x ���/-.������$�� 
�����	
 !����-�v�w� !"#%"
��

������	
 �������.�0K�(.��&"�����$�.�
!55$�59������
��	5����������������� �
��!"#������

������
�����$�
%"�������%&��	�����
�'���(�
��	�
��)��������$�� $ ��	�
���*+� 

3. � �(.��&"���/-.��������5�����$�.�
 !55$�59���������
��	5 ����������������
� �
��!"#������
������
�����$�
%"�������%&��	�����
�'���(�
��	�
��)��������$�� 
$ ��	�
���*+� 

4. � �!55$�59�����$�.�
�$�4�!".�/0� ��$����������
'���0����� ���������$�5!"#�	5
(.��$��!�#� ������0�	50��
!�./(���/0 

5. � �!55$�59�����0�	50��
!�./(!".��$�����%&.����
���+����$�5������������
����$�5�����	�
�*.$�5&��'����� ��-"�
 (Try out) 

6. � �!55$�59�����0�	50��
!�./(!".� /0�-"�
��.�	5��	�
��)��������$�� 
$ ��	�
���*+� � ���� 50 ��
 ������ ���*����������9��*����������������	�� ,-
��.��)�*����
$	�0�#$��)�q!�"{?� (Coefficient of alpha) (�
 Cronbach (�	"
� �����
'5	+��. 2546: 49)           

$ �*�	5�"����	��
��
���� �!55$�59��/0�-"�
��. ��� ��	�
��)��������$�� 
$ ��	�
���*+� � ���� 50 ��- ������ ���*����������9��*����������������	�� ,-
��.��)�*����
$	�0�#$��)�q�	"{?� (- Coefficient of alpha) (�
 Cronbach M��
�#������#*���
 0 ≤ α ≤ 1 ���
��".���

�	51 !$-
���������������	��$&
 !"#� �!55$�59��/0��.�	5�"����	��
��
 /-.�������
������	�� -	
��� 



48 

 

'�)2�/����!,�������"��     '��'�� 
���� ��� 
-.��%"��5!��������

��!"#
���)���         0.956 
-.��$9��������� �
��0"�-�	
          0.949 
-.��,���$!"#����	r������$����9         0.926 
-.�������	���
!"#�����.��*�.���
��         0.858 
-.�����5&��������
$	
�����
�'���         0.874 
-.��0�#��)�0/�
���
�'��� 0.897 
-.������$�-�"�#*���

���	5�����$����	� 0.940 
-.�������	5%�-��5���$	
��/�
�'���         0.932 

 
 '�� /4"/�,�,�"��      '��'�� 
���� ��� 

-.�������-���$���$�� 0.923 
-.��"	���#
������ � 0.975 
-.��5���	�!"#���- �����
�� 0.967 
-.��"	���#��
$	
��           0.912 

 
 '�� <.�/��!���"'=���     '��'�� 
���� ��� 

-.���	����� 0.928 
-.���v������            0.908 
-.���������
��	5����9&��.�
!"#5���	-p��(�
$	
�� 0.952 

 
7. � �!55$�59������-"�
��.!".���0�	50��
!�./(���������$�5&��' ,-
/-.�	5

� �!�#� ���������
'���0�������5���$������)' ���������9&��.�
�����	�
*���
 ����	����
� �
!55$�59��/0$�59������"����	��
��
���� �*�-/�. 

 
3. ��	����
�-������ $+� .� 

%&.���	
/-.- ����������45��5���(.��&"�����	�
��)��������$�� $ ��	�
���*+� �����
� �����.�����������#*' ,-
- �����
�����" �-	5(	����� -	
��� 

1. (�*�	
$�����5	�k�����
�"	
 �*����
�"	
������������,�r 0�#$������ �����(�
�����������#*' �������45��5���(.��&"�����	�
��)��������$�� $ ��	�
���*+� 

2. %&.���	
����
�!55$�59���*.���

���	5� ������	�
��)��������$�� $ ��	�
��
�*+� �����!��!55$�59���*.�	5��	�
���	�
*�-���� �����	��
��
���� �*�- � ���� 360 �� 
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3. %&.���	
- ����������45��5���(.��&"-.�
�	���
 ,-
�����-����*.��	�
��)�����
���$�� $ ��	�
���*+� ����0K��"����	��
��
� ���� 360 �� �	�0�#��5/0-.�
��	�
���#-	5
%&.5��*�� ��	�
���#-	50 �̀5	����� �#-	5 2-3 !"#��	�
���#-	50 �̀5	����� �#-	5 4-7 ��5
!55$�59�����/-.����
�/�. 

4. ����$�5����9&��.�
��59.��(�
!55$�59�����g5	5 
 

4. �����
��������������
'����=$+� .� 
��������	
��	�
��� %&.���	
�#��#� ����������(.��&"���!55$�59�����/-.�	5�	�
*�-��

�	-� ����������#*'(.��&"-	
��� 
1. �������$�5(.��&" (Editing) ��#%&.���	
����$�5����$�5&��'(�
�����5

!55$�59��!"#!
�!55$�59�����/��$�5&��'��� 
2. ���"
�*	$ (Coding) � �!55$�59�����9&��.�
���
5�.�
��"
�*	$������� �*�-/�.

"��
*�.� 
3. ���0�#��"%"(.��&" (Processing) ,-
��.(.��&"���"
�*	$!".�� ���� ����5	����,-


��.������
����������'��������0�#��"%"(.��&" M��
��.,0�!���$9���$ ���4��&0 �����������	
��

$	
����$��' SPSS/PC+ (Statistical package for social science) ������ ����������#*'(.��&" 
-	
��� 

3.1 ���������#*'$9������
������ (Descriptive Statistics) ������)�5�
(.��&"�5���
�.�
����
��	5�"����	��
��
 -	
��� 

3.1.1 ����.�
"# (Percentage) $ �*�	5������#*'(.��&"���!55$�59�� $������ 1 
"	���#$���5���" /-.!�� ��� ��
� $9�����$��$ �#-	5��������$&
$�- � �!*��

����0f���5	� 
��
����� �
����9�
0f���5	� !"#��
/-.�g"��
����-���  

3.1.2 ����g"��
 (Mean) $ �*�	5������#*'(.��&"���!55$�59��$������ 2 ������
��������� �
�� $������ 3 ������
������
�� !"#$������ 4 ����%&��	�����
�'���  

3.1.3 $����5��

�5�����p�� (Standard deviation: S.D.) $ �*�	5������#*'(.��&"
���!55$�59��$������ 2 ��������������� �
�� $������ 3 ������
������
�� !"#$������ 4 
����%&��	�����
�'���  

3.2 ���������#*'$9������
������ (Inferential Statistic) ,-
$9��������.������-$�5
$����p�� -	
��� 

3.2.1 $9���������#*'����� (Independent t-test) ��.�0��
5���
5����g"��
(�
�"���
�	��
��
 2 �"�������0K���$�#����	� ������-$�5$����p��$������ 1 -.�����  

3.2.2 $9���������#*'!55���������#*'����!0�0�����
�-�
� (One - way 
Analysis of variance) ��.�0��
5���
5����g"��
(�
�"����	��
��
������� 2 �"��� ������-$�5
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$����p��$������ 1 -.����
� -.��$9�����$��$ -.���#-	5��������$&
$�- -.��� �!*��

����
0f���5	� -.����
����� �
����9�
0f���5	� !"#-.����
/-.�g"��
����-��� 

3.2.3 $9���������#*'!55���������#*'����9-9�
���
M.�� (Multiple 
Regression Analysis) ������-$�5$����p��$������ 2 ����������������� �
����
-.��
%"��5!��������

��!"#
���)��� -.��$��
!�-".�����9&�$�("	���#!"#0"�-�	
 -.��,���$!"#
����	r������$����9 -.�������	���
!"#�.��*�.���
�� -.�����5&��������
$	
����
�
�'��� -.��0�#��)�0/�
���
�'��� -.������$�-�"�#*���

���	5�����$����	� -.�����
� ���
9�
%"0�#,
��'!"#�����	5%�-��5���$	
��/�
�'��� ���$�
%"�������%&��	�����
�'���(�

��	�
��)��������$�� $ ��	�
���*+�  

3.2.4 $9���$	�0�#$��)�q$*$	��	�)'�
��

��
(�
���
�'$	� (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) �����*�����$	��	�)'�#*���
�	�!0� 2 �	�����0K���$�#����	� �����
��.�-$�5$����p��$������ 3 -.������$	��	�)'�#*���
������
������
�� !"#����%&��	����
�
�'���(�
��	�
��)��������$�� $ ��	�
���*+� 

 
5. #1�!����,�+,������
'����=$+� .� 

5.1 ���������#*'$9������
������ (Descriptive statistics) *������$9�������p�� 
5.1.1 ����.�
"# (Percentage) �������.������#*'(.��&""	���#$���5���" (�	"
� ��-

���
'5	+��. 2550: 44) ��.$&��-	
���  
 

  P  = 
n

f 100×  

 
�����   P  !�� �.�
"# 
 f  !�� ����9������.�
����0"��
�!0"
�*.�0K��.�
"# 
 n  !�� � ��������9���	�
*�- 
 

5.1.2 ����g"��
 (Mean :  x ) ������)�5�
"	���#����p��(.��&" (�	"
� �����
'-
5	+��. 2550: 48) ��.$&��-	
��� 

 

  x  = 
n

x∑  

 
�����    x   !�� ����g"��
(�
�"����	��
��
 
 ∑ x   !�� %"���(�
(.��&"�	�
*�- 
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 n  !�� � ��������9���	�
*�- 
 

5.1.3 ����5��

�5�����p�� (Standard deviation) �������.�)�5�
"	���#����p�� 
(�	"
� �����
'5	+��. 2550: 49) ��.$&��-	
��� 
 

  S.D. = 
)1(

)(
22

−

−∑ ∑
nn

xxn
 

 
�����   S.D. !�� ����5��

�5�����p�� 
  2

x  !�� %"����#!��!��"#�	�
�� �"	
$�
 
2

)(∑ x  !�� %"���(�
�#!���	�
*�-
�� �"	
$�
 

 n   !�� � ����%&.��5!55$�59�� 
 
5.2 $9��������.*�������!55$�59�� �����*��������������	�� (Reliable) (�


!55$�59��,-
��.��)�*����$	�0�#$��)�q!�"{?� (α - Coefficient) (�
����5	� (Cronbach) 
(�	"
� �����
'5	+��. 2550: 49) ,-
��.$&�� -	
���      

 

  )(' αsAlphaCronbach  =         
VarianceianceCok

VarianceianceCok

/var)1(1

/var

−+
 

 
�����      k     !�� � ����� �9�� 

 ianceCovar  !�� ����g"��
(�
���!0�0��������#*���
� �9�����
x 

 Variance !�� ����g"��
(�
���!0�0���(�
� �9�� 
 

5.3 ���������#*'-.�
$9������
������ (Inferential Analysis)  
 5.3.1 ��� t-test  ��.$ �*�	5�0��
5���
5����!�����
����g"��
(�
�"����	��
��
 2  
�"��� ,-
��.$&�� Independent Sample t-test (�&��� �
�'�	��#. 2544: 178) M��
$9��������.�����
�-$�5�������!0�0����#��. Levene�s Test !5�
/-.�0K� 2 ���� ��� 

 5.3.1.1 �������������!0�0���(�
�	�
 2 �"��������	� )(
2

2

2

1 SS =  
 

   

( ) ( )
( )

( )







 +









−+

−+−

−
=

21

21

21

2

22

2

11

21

2

11

nn

nn

nn

SnSn

xx
t  
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,-
���   df    =    )2( 21 −+ nn  

 
 �����  t  !�� ���$9��������.��������� t - Distribution 
  

1x  !�� ����g"��
(�
�"����	��
��
��� 1 

  2x  !�� ����g"��
(�
�"����	��
��
��� 2   

  
2

1S  !�� �������!0�0���(�
�"����	��
��
��� 1 

  
2

2S  !�� �������!0�0���(�
�"����	��
��
��� 2 

  1n  !�� (��-(�
�"����	��
��
��� 1 

  2n  !�� (��-(�
�"����	��
��
��� 2  
 

 5.3.1.2 �������������!0�0���(�
�	�
 2 �"���/�������	� )(
2

2

2

1 SS ≠  
 

  

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

xx
t

+

−
=  

 
����� t  !�� ���$9��������.���������  t - Distribution 
  

1x  !�� ����g"��
(�
�"����	��
��
��� 1 

  2x  !�� ����g"��
(�
�"����	��
��
��� 2   

  
2

1S  !�� �������!0�0���(�
�"����	��
��
��� 1 

  
2

2S  !�� �������!0�0���(�
�"����	��
��
��� 2 

  1n  !�� (��-(�
�"����	��
��
��� 1 

  2n  !�� (��-(�
�"����	��
��
��� 2 
  

,-
���   df     =     
( ) ( )

11
2

2

2

2

2

1

2

1

2

1

2

2

2

2

1

2

1

−
+

−









+

n

nS

n

nS

n

S

n

S

 

   
5.3.2 $9������������#*'����!0�0�����
�-�
� (One-Way Analysis of Variance) 

��.�-$�5����!�����
�#*���
����g"��
(�
�"����	��
��
�	�
!�� 2 �"���(���/0 (�	"
� �����
'5	+��. 
2545: 293) ����#-	5����������	���.�
"# 95 ,-
�#� �����-$�5����!0�0����������
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Homogeneity of Variances 9.��5����!0�0��������	�����"��� �#�-$�5����!�����
-.�
 
��� F-test !��9.�����!0�0���/�������	�����"��� �#�-$�5����!�����
-.�
��� Brown-
Forsythe ��$&��-	
��� 

5.3.2.1 ��� F-test ��.������-$�5����!�����
�#*���
����g"��
(�
�"���
�	��
��
������� 2 �"���,-
���������!0�0��������	�����"��� (�	"
� �����
'5	+��. 2545: 293) 
M��
��$&������ ���� -	
��� 

 
����"'�� 
������� 

Df SS MS F 

������"������� 1−k  ∑
=

−=
k

i i

i

b
n

T

n

T
SS

1

22

 
1−

=
k

SS
MS b

b  

w

b

MS

MS  
2��,�������� kn −  ∑∑

= =

−=
k

i i

i

n

j

ijw
n

T
XSS

1

2

1

2
1

 
kn

SS
MS w

w −
=  

��  1−n  ∑∑
= =

−=
k

i

n

j

ijt
n

T
XSS

1

2

1

2
1

   

     

 w

b

MS

MS
F =  

 
����� k !�� � ����0�#�������� ����-$�5$����p�� 
 n  !�� � �����	��
��
�	�
$�������"��������0�#�������0�#���� 
 1n  !�� � �����	��
��
����"��������0�#������� i 
 Xij  !�� ���$	
���M��
/-.����	��
��
��� j ����"��������0�#������� i 
 Ti  !�� %"���(�
���$	
�������	��
��
����"��������0�#������� i 

 T  !�� %"���(�
���$	
�������	��
��
����"��������0�#�������  
0�#���� 

 SSb !�� %"���� �"	
$�
��
��0�#���� (Within Sum of Square) 
 1−k  !�� �
��!*�
�����0K���$�#(�
��
��0�#���� 
 SSw !�� %"���� �"	
$�
��
��0�#���� (Within Sum of Square) 
 kn −  !�� �
��!*�
�����0K���$�#(�
��
��0�#���� 
 MSb !�� ���0�#���(�
����!0�0����#*���
�"���   
   (Mean Square Within Groups) 
 MSw !�� ���0�#���(�
����!0�0�����
���"���   
   (Mean Square Within Groups) 
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 F  !�� ���$9��������.�0��
5���
5�	5������v�������!��!�
!55 F  
   ��������5�	
$ ��	+ 
 
�����5����!�����
�
��
���	
$ ��	+�#��.����-$�5����!�����
��
�&� ,-
��)� 

Least Significant Difference (LSD) ������0��
5���
5����g"��
0�#���� (�	"
� �����
'5	+��. 
2545: 258) -	
��� 

�����  
ji nn ≠   












+=

−−
ji

kn nn
MSEtLSD

11

2
1
α

 

     
     

�����  
ji nn =   

i
kn n

MSE
tLSD

2

2
1 −−

= α
  

 
 
 
,-
��� kndf w −=  
 LSD !�� ���%"���
�	
$ ��	+���� ����/-.$ �*�	50�#�����"������ i !"# j 
 MSE !�� ��� Mean Square Error (MSw) 

k   !�� � �����"����	��
��
�����.�-$�5 
n   !�� � ����(.��&"�	��
��
�	�
*�- 
α   !�� ����#-	5�	
$ ��	+���� �*�- 

in   !�� ���� ����*���
�	��
��
���"������ 1 

jn   !�� ���� ����*���
�	��
��
���"������ 2 
 

5.3.2.2 ��� Brown-forsytthe (β) �����������!0�0���(�
!��"#�"���/�������	� 
(Hartung. 2001: 300) ��$&�� -	
��� 

 

  
w

b

MS

MS
=β  

 

,-
���    wMS     = 2

1

1

1 S
N

nk

i

j∑
=









−  
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�����  β  !�� ���$9��������.��������� Brown n forsythe 
 bMS  !�� �������!0�0����#*���
�"��� (Mean Square between group) 

 wMS    !�� �������!0�0�����
���"���(Mean Square within group) 
$ �*�	5 Brown n forsythe 

  k  !�� � �����"����	��
��
 
  

jn  !�� (��-(�
�"����	��
��
 
  N  !�� (��-(�
0�#���� 
  2

iS  !�� �������!0�0���(�
�"����	��
��
 
 
����%"����-$�5������!�����
�
��
���	
$ ��	+��
$9��� �#� �����-$�5�0K���
�&� 

�����-&������&��-���!�����
�	� ,-
��.��)� Dunnett�s T3 (�����
� ���$�
*'. 2543: 116) ��$&��-	
��� 

  










+

−
=

ji

w
nn

MS

xx
t

11

11  

 
����� t  !�� ���$9��������.��������� t ndistreibution 

  wMS    !�� ���0�#���(�
����!0�0�����
���"��� (Mean Square 
within group) $ �*�	5 Brown n forsythe 

  ix  !�� ����g"��
(�
�"����	��
��
��� i 
  jx  !�� ����g"��
(�
�"����	��
��
��� j 
  in  !�� � �����	��
��
(�
�"������ i 
  

jn  !�� � �����	��
��
(�
�"������ j 
   
 5.3.3 $9���������#*'!55���������#*'����9-9�
���
M.�� (Multiple Regression 

Analysis) �0K���������9�
����$	��	�)'�#*���
�	�!0���$�# k �	� ( X1 , X2 , ...... , Xk ) �����
����$	��	�)'�	5 �	�!0���� Y ,-
�������$	��	�)'�
&����&0���
�$.� �#/-.$����9-9�
���
M.�� 
M��
!$-
 ����$	��	�)'�#*���
 Y !"# X1 , X2 , ...... , Xk -	
��� (�	"
� �����
'5	+��. 2538: 292)  

    
  Y   =   β 0 + β 1+X1 + β 2X2 + 	. + β k Xk 
 
,-
���  β 0    =     $����	-!�� Y �������*�-�*. X1 = X2 = ...... = Xk = 0  

β 1,β 2  , �, β k   =  $	�0�#$��)'����9-9�
���
$��� (Partial Regression 
Coefficient) 



56 

 

β i    =  �0K�������!$-
9�
����0"��
�!0"
(�
�	�!0���� Y ������	�!0�
��$�# Xi �0"��
�/0 1 *���
 ,-
����	�!0���$�# X �	�����x ������
��� 

 
 5.3.4 $9���$*$	��	�)'�
��

��
(�
���
�'$	� (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ��.�-$�5����$	��	�)'�#*���
�	�!0� 2 �	�����0K���$�#����	� �0K����$	�0�#$��)�q
$*$	��	�)'�#*���
�	�!0� 2 �	����!��"#�	����
���#-	5����	-(�
(.��&"���!�����
�	� ,-
��.$&�� 

 

[ ][ ]∑ ∑∑ ∑
∑ ∑∑

−−

−
=

2222
)()(

))((

YYnxxn

yxxyn
rxy

 

 
 
�����     

xyr  !�� ���$	�0�#$��)�q$*$	��	�)' 
  n  !�� � ������*����"����	��
��
 
  ∑ x  !�� %"���(�
�#!��(�
�	�!0� x 
  ∑ y  !�� %"���(�
�#!��(�
�	�!0� y 
  ∑ xy  !�� %"���(�
%"�&�(�
�#!���	�!0� x !"# y 
  ∑ 2

X  !�� %"���(�
� �"	
$�
(�
�#!���	�!0� x  
   ∑ 2

y  !�� %"���(�
� �"	
$�
(�
�#!���	�!0� y 
  
,-
������$	�0�#$��)�q$*$	��	�)'�#������#*���
 -1  < r < 1 ����*��
(�
  r  ��-	
��� 
1. ��� r �0K�"5 !$-
��� x !"# y ������$	��	�)'�������
��
�	�(.����� 9.� x ����� y 

�#"- !��9.� x "- y �#����� 
2. ��� r �0K�5�� !$-
��� x !"# y ������$	��	�)'�������
�-�
��	� ��� 9.� x ����� y �#

����� !��9.� x "- y �#"- 
3. ��� r ������(.���". 1!$-
���x !"# y ������$	��	�)'�������
�-�
��	� !"#��

����$	��	�)'�	���� 
4. ��� r ������(.���". -1!$-
���x !"# y ������$	��	�)'�������
��
�	�(.�� !"#��

����$	��	�)'�	���� 
5. ��� r �(.���". 0 !$-
��� x !"# y ������$	��	�)'�	��.�
 
6. ��� r �����	5 0 !$-
��� x !"# y /��������$	��	�)'�	� 
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���k'���!0"����*��
���$	�0�#$��)�q$*$	��	�)'  
 ���$	�0�#$��)�q$*$	��	�)'   ����*��
 

0.81 n 1.00    ������$	��	�)'�#-	5$&
��� 
0.61 n 0.80    ������$	��	�)'�#-	5$&
 
0.41 n 0.60    ������$	��	�)'�#-	50���"�
 
0.21 n 0.40    ������$	��	�)'�#-	5�� � 
0.01 n 0.20    ������$	��	�)'�#-	5�� ���� 

    0.00     /��������$	��	�)'�	� 
 



����� 4 

��	
��
���
��������� 

 ��������	��
��

��������� 	������
�����������������	������� ��������
!"��#��� 
	���#$������  �	%���& ��������'��	��  �"�� ("���������)*�) �����,	���)%&- �$�������
�.�	���)���& �#������,	���)%&- �$� #$-�����������/0-���������)�0"�*�����%����1 �
!��-��
�����,	���)%&- �$� 0���

 
 
�����	�����������	
��
���
��������� 

 n            ��� &��0& ��������� ����    
            ��� 	��	����,3�
!�& ��������� ���� (Mean) 

 S.D.        ��� 	��,:
!��,:�����;�� (Standard Deviation) 
 t             ��� 	���
!��-��������� t-distribution 
 F-Ratio    ��� 	���
!��-��������� F-distibution 
 SS          ��� #�:��������" �& �	���� (Sum of Squares) 
 MS         ��� 	��,3�
!�#�:��������" �& �	���� (Mean of Squares) 
 df           ��� ��0�:��
��)��	���,.K� �"�� (Degree of freedom)  
 r             ��� 	��"��.��"��'�M")"�����'% (Person Correlation) 

B            ��� 	��"��.��"��'�M���R0R � (Unstandardized) 
 β  ��� 	��"��.��"��'�M���R0R �& ����������%U�!�������%���$.	����  

       ����;�� 
 SE

b   
��� 	��	���	��0,	�W! �����;�������������% 

 R  ���	��"��.��"��'�M")"�����'%�)�	$�  
 R2

Adj        ��� 	��"��.��"��'�M����������
!.��:��-��-� 
 Prob.       ��� 	��	��������,.K�"��)��:: ����"��	�*���"R��� 

 Sig.         ��� ��0�:���"��	�*���"R����������0" :��-��"��.#�����0" : 
"����;�� 

 Y  ���	��"�������������$.	����0�: 
 Z  ���	��"�������������$.	��������;�� 

 *             ��� �
���"��	�*���"R����
!��0�: .05 
 **            ��� �
���"��	�*���"R����
!��0�: .01 
 H0           ��� "����;��)��� (Null Hypothesis) 
 H1           ��� "����;��� � (Alternative Hypothesis) 
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�������	
��
���
��������� 
 �����,	���)%&- �$� #$-�����/0-���,"� #����	�������)���& ��������� g0��:�����
���,"�   �,.K� 2 "��� 0���

 
 � ����� 1 �"
#
��
$%����
 
 #����� 1 �����,	���)%&- �$�������"���:�		�& �#$-� :�::" :R�� ���������,�� 
 ��� "R�����"��" ��0�:��������"$�"�0 ����)��������.h���:��  ��������������R��.h���:�� 
������/0-,3�
!��� ,0W � 
 #����� 2 �����,	���)%&- �$�,�
!����:	������
��������������& ��������'��	��
  �"�� ("���������)*�) 
 #����� 3 �����,	���)%&- �$�,�
!����:	������� �������& ��������'��	��  �"�� 
("���������)*�) 
 #����� 4 �����,	���)%&- �$�,�
!����:	���#$������  �	%���& ��������'��	��  �
"�� ("���������)*�) 

� ����� 2 	
��(������#
)
� 
 ���#
)
������� 1 �������'��	��  �"�� ("���������)*�) �
!�
������"���:�		� 
/0-��� ,��  ��� "R����� ��0�:��������"$�"�0 ����)��������.h���:��  ��������������R��
.h���:�� ������/0-,3�
!��� ,0W ����������� �
	���#$������  �	%�������������  
 ���#
)
������� 2 	������
�������������� "����R������	���#$������  �	%���
& ��������'��	��  �"�� ("���������)*�) 
 ���#
)
������� 3 	������� ������� �
	���"�����'%��:	���#$������  �	%���& �
�������'��	��  �"�� ("���������)*�) 
 
��	
��
���
��������� 
 � ����� 1 �"
#
��
$%����
 
 #����� 1 �����,	���)%&- �$�������"���:�		�& ��������'��	��  �"�� ("��������
�)*�) 

&- �$�������"���:�		�& ��������'��	��  �"�� ("���������)*�) �
!� :
�::" :R�� ��������� ,��  ��� "R����� ��0�:��������"$�"�0 ����)��������.h���:��  ���
�����������R��.h���:�� ������/0-,3�
!��� ,0W � 
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����� 5 �"0������� (	���R
!) ���	���- ���& �#$-� :�::" :R�� ��������� ,��  ��� 
"R����� ��0�:��������"$�"�0 ����)��������.h���:��  ��������������R��.h���:�� ���
���/0-,3�
!��� ,0W � 

 
&- �$�"���:�		� ������ (	�) �- ��� 

1. ,�� 
��� 
)*�� 

 
154 
206 

 
42.8 
57.2 

��� 360 100 
2.  ��� 

21-28 .n 
29-36 .n 
37-44 .n 
45-52 .n 
53 .n&�
�/. 

 
167 
108 
46 
32 
7 

 
46.4 
30.0 
12.8 
8.9 
1.9 

��� 360 100 
3. "R����� 
      g"0 
      "��" /  �$�0-����� 

)�-�� / )����-�� / ������ �$� 

 
250 
101 
9 

 
69.4 
28.1 
2.5 

��� 360 100 
4. ��0�:��������"$�"�0 
      �!��������0�:.��**���
 
      ��0�:.��**���
 

"$�������0�:.��**���
 

 
19 
235 
106 

 
5.3 
65.3 
29.4 

��� 360 100 
5. ����)��������.h���:�� 
      ���������0�:.p�:������ ��0�: 2-3 
      ���������0�:.p�:������ ��0�: 4-7            
      ��0�:#$-:��)�� 

 
39 
263 
58 

 
10.8 
73.1 
16.1 

��� 360 100 
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����� 5 (�� ) 
 

&- �$�"���:�		� ������ (	�) �- ��� 
6.  ��������������R��.h���:�� 

�- �����)�W ,�����: 3 .n 
4 q 6 .n 
7 q 9 .n 
10 q 12 .n 
������� 12 .n&�
�/. 

 
195 
54 
25 
27 
59 

 
54.2 
15.0 
6.9 
7.5 
16.4 

��� 360 100 
7. ���/0-,3�
!��� ,0W � 
      �- �����)�W ,�����: 9,000 :�� 

9,001 q 19,000 :�� 
19,001 q 29,000 :�� 
29,001 q 39,000 :�� 
������� 39,001 :�� &�
�/. 

 
11 
222 
41 
39 
47 

 
3.1 
61.7 
11.4 
10.8 
13.1 

��� 360 100 

 
�������� 5 #������,	���)%&- �$�"���:�		�& ��������'��	��  �"�� ("��������

�)*�) �
!��-,.K��������� ��������������	��
��

������ 360 	� �������������.�/0-0���

 
1. �%+ �:����������'��	��  �"�� ("���������)*�) �
!� :�::" :R��"����)*�

,.K�,��)*�������� 206 	� 	�0,.K��- ��� 57.2 ���,����� ������ 154 	� 	�0,.K��- ��� 
42.8 ������0�: 

2. �
,- �:����������'��	��  �"�� ("���������)*�) �
!� :�::" :R��"����)*��

 ��� 21 - 28 .n ������ 167 	� 	�0,.K��- ��� 46.4 � �����,.K����� ��� 29 - 36 .n ������ 108 
	� 	�0,.K��- ��� 30.0 ���� ��� 37 q 44 .n ������ 46 	� 	�0,.K��- ��� 12.8 ���� ��� 45 q 52 
.n ������ 32 	� 	�0,.K��- ��� 8.9 ������� ��� 53 .n&�
�/. ������ 7 	� 	�0,.K��- ��� 1.9 
������0�: 

3. �"
�.
%���� �:����������'��	��  �"�� ("���������)*�) �
!� :
�::" :R��"����)*��
 "R�����g"0������ 250 	� 	�0,.K��- ��� 69.4 � �����,.K�
"R�����"��" /  �$�0-����� ������ 101 	� 	�0,.K��- ��� 28.1 ���"R�����)�-��/ )����-�� / 
,,����� �$� ������ 9 	� 	�0,.K��- ��� 2.5 ������0�: 
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4. ��(��	
�+/	�
��$�-( �:����������'��	��  �"�� ("���������)*�) �
!� :
�::" :R��"����)*��
 ��0�:�������� �$�����0�:.��**���
������ 235 	� 	�0,.K��- ��� 65.3 
� �����,.K���0�:��������"$�������0�:.��**���
 ������ 106 	� 	�0,.K��- ��� 29.4����

�������� �$�����0�:�!������.��**���
 ������ 19 	� 	�0,.K��- ��� 5.3 ������0�: 

5. #1
2�� $$
���3455-��� �:����������'��	��  �"�� ("���������)*�) �
!� :
�::" :R��"����)*��
��0�:����)������,.K����������0�:.p�:������ ��0�: 4-7 ������ 263 
	� 	�0,.K��- ��� 73.1  � �����,.K����������0�:#$-:��)�� ������ 58 	� 	�0,.K��- ��� 16.1 
������������0�:.p�:������ ��0�: 2-3  ������ 39 	� 	�0,.K��- ��� 10.8 ������0�:  

6. �
,-	
��1
$
�5�"/$3455-��� �:����������'��	��  �"�� ("���������)*�) �
!� :
�::" :R��"����)*� �
 ��������������R��.h���:�� �- �����)�W ,�����: 3 .n �
������ 195 	� 
	�0,.K��- ��� 54.2 � ����� ������� 12 .n&�
�/. �
������ 59 	� 	�0,.K��- ��� 16.4 4 - 6 .n �

������ 54 	� 	�0,.K��- ��� 15.0 10 q 12 .n �
������ 27 	�0,.K��- ��� 7.5 ��� 7 q 9 .n �

������ 25 	� 	�0,.K��- ��� 6.9 ������0�: 

7. �
,8(��9���,# ��(:�� �:����������'��	��  �"�� ("���������)*�) �
!� :
�::" :R��"����)*��
���/0-,3�
!��� ,0W ���
���� 9,001 - 19,000 :�� ������ 222 	� 	�0,.K�
�- ��� 61.7 � �����,.K����/0-,3�
!��� ,0W �������� 39,001 :��&�
�/. ������ 47 	� 	�0,.K�
�- ��� 13.1 ���/0-,3�
!��� ,0W � 19,001 q 29,000 :�� ������ 41 	� 	�0,.K��- ��� 11.4 
���/0-,3�
!��� ,0W � 29,001 q 39,000 :�� ������ 39 	� 	�0,.K��- ��� 10.8 ������/0-,3�
!�
�� ,0W ��- �����)�W ,�����: 9,000 :�� ������ 11 	�	�0,.K��- ��� 3.1 ������0�: 

,�W! ����&- �$�������"���:�		� /0-���  ��� "R�����"��" ��0�:��������"$�"�0  ���
�����������R��.h���:�� ������/0-,3�
!��� ,0W � �
	���R
!& �&- �$����������/��"�!��,"�  ����

������	���R
!�- �,���/. #$-��������/0-��������:��������&- �$��)��,�W! �)-���������& �&- �$��

	���"�!��,"� ���,�W! �������0" :"����;�� U�!�/0-������)�� 0������� 6 
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����� 6 �"0����������	���- ���& � ��� "R�����"��" ��0�:��������"$�"�0  ������������       
��R��.h���:�� ������/0-,3�
!��� ,0W � �
!��0������)�� 

 
&- �$�"���:�		� ������ (	�) �- ��� 

1.  ��� 
21-28 .n 
29-36 .n 
37-44 .n 
45 .n&�
�/. 

 
167 
108 
46 
39 

 
46.4 
30.0 
12.8 
10.8 

��� 360 100 
2. "R����� 
      g"0 

"��" /  �$�0-����� / )�-�� / )���
�-�� / ������ �$� 

 
250 
110 
 

 
69.4 
30.6 

��� 360 100 
3. ��0�:��������"$�"�0 

�!������)�W ,�
�:,�����0�: 
.��**���
 
"$�������0�:.��**���
 

 
254 
 

106 

 
70.6 
 

29.4 
��� 360 100 

4.  ��������������R��.h���:�� 
�- �����)�W ,�����: 3 .n 
4 q 6 .n 
7 .n&�
�/. 

 
195 
54 
111 

 
54.2 
15.0 
30.8 

��� 360 100 
5. ���/0-,3�
!��� ,0W � 
      �!������)�W ,�����: 19,000 :�� 

19,001 q 29,000 :�� 
29,001 q 39,000 :�� 
39,001 :�� &�
�/. 

 
233 
41 
39 
47 

 
64.8 
11.4 
10.8 
13.0 

��� 360 100 
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�������� 6 �"0����������	���- ���& � ��� "R�����"��" ��0�:��������"$�"�0 
 ��������������R��.h���:�� ������/0-,3�
!��� ,0W ��
!��0������)�� ����������.�/0-0���

 

1. �
,- �:����������'��	��  �"�� ("���������)*�) �
!� :�::" :R��"����)*��

 ��� 21 - 28 .n ������ 167 	� 	�0,.K��- ��� 46.4 � �����,.K����� ��� 29 - 36 .n ������ 108 
	� 	�0,.K��- ��� 30.0 ���� ��� 37 - 44 .n ������ 46 	� 	�0,.K��- ��� 12.8 ������� ��� 45 .n
&�
�/. ������ 39 	� 	�0,.K��- ��� 10.8 ������0�: 

2. �"
�.
%���� �:����������'��	��  �"�� ("���������)*�) �
!� :
�::" :R��"����)*��
 "R�����g"0������ 250 	� 	�0,.K��- ��� 69.4 � �����,.K�
"R�����"��" /  �$�0-�����/ )�-�� / )����-�� / ������ �$� ������ 110 	� 	�0,.K��- ��� 30.6 
������0�: 

3. ��(��	
�+/	�
��$�-( �:����������'��	��  �"�� ("���������)*�) �
!� :
�::" :R��"����)*��
 ��0�:�������� �$�����0�:�!������)�W ,�
�:,���.��**���
������ 254 
	� 	�0,.K��- ��� 70.6 � �����,.K���0�:��������"$�������0�:.��**���
 ������ 106 	� 	�0
,.K��- ��� 29.4 ������0�: 

4. �
,-	
��1
$
�5�"/$3455-��� �:����������'��	��  �"�� ("���������)*�) �
!� :
�::" :R��"����)*� �
 ��������������R��.h���:�� �- �����)�W ,�����: 3 .n �
������ 195 	� 
	�0,.K��- ��� 54.2 � ����� 7 .n&�
�/. �
������ 111 	� 	�0,.K��- ��� 30.8  ��� 4 q 6 .n �

������ 54 	� 	�0,.K��- ��� 15.0 ������0�: 

5. �
,8(��9���,# ��(:�� �:����������'��	��  �"�� ("���������)*�) �
!� :
�::" :R��"����)*��
���/0-,3�
!��� ,0W ��- �����)�W ,�����: 9,000 :�� ���/��,��� 19,000 
:�� ������ 233 	� 	�0,.K��- ��� 64.8 � �����,.K����/0-,3�
!��� ,0W �������� 39,001 :��
&�
�/. ������ 47 	� 	�0,.K��- ��� 13.1 ���/0-,3�
!��� ,0W � 19,001 q 29,000 :�� ������ 41 
	� 	�0,.K��- ��� 11.4 ������/0-,3�
!��� ,0W � 29,001 q 39,000 :�� ������ 39 	� 	�0,.K�
�- ��� 10.8 ������0�: 

#����� 2 �����,	���)%&- �$�,�
!����:	������
��������������& ��������'��	��  �
"�� ("���������)*�) g0��:��  �,.K�0-������1 8 0-�� /0-��� ��������	
����
����������
����'��� 0-��"�!���0�- ��
!R$�"�&���������.� 0��� 0-��g ��"��������s��	���"����R 
0-��	�����!�	�����-��)�-������ 0-�����:$���������"��	��� �	%��� 0-��.����'�./����
 �	%��� 0-��	���"�0����)���������:�
���"������ 0-�����	�����R��#�.��g���%���	���
��:#�0� :�� "��	�/ �	%��� g0������������� 	��,3�
!� ���	��,:
!��,:�����;�� 0���
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����� 7 �"0�	��,3�
!� ���	��,:
!��,:�����;�� 	������
��������������& ��������    
'��	��  �"�� ("���������)*�) 

 
 

�-�.
%���
#��	
��1
$
� 

 

 

 

S.D. 

��0�:
	���
	�0,)t� 

(�
���#��2������%�,$%�2��,-#
;��� 
1. ����/0-��:	��� :���,)���"���:����)��� 

���.���������
!��:#�0� : 

2. ����/0-��:	��� :����
!,�
��� "��)��:�����-���� 

�������,���;������	� ��
���.h���:�� 

3. �����$-"��� ���� �������&�
�,���,0W � ���#�� : 
���.�����.n (g:��") 

 
3.50 

 

3.14 

 

3.63 

 
 0.967 

 

1.140 

 

0.968 

 
0
 

 

.������ 

 

0
 

��� 3.42 0.880 0
 

(�
��"
�.
%����1
$
�3��(.�, 
1. "�����0�- ������������ �	%����
	���,)��� 

"� "����R.p�:������/0-"�0��":�� 

2. "R���
!������& ������
���.u ������������	��� 

.� 0����
!�
.��"��'���� 

3.  �	%���& ������
 �.���% ,	�W! ��W ,	�W! ���-�
!�� 

 �����	���"�0������������� ����,�
��� ,)���"���: 

.�����������������#$-.p�:������ 

 
3.38 

 

3.53 

 

3.42 

 
1.057 

 

0.993 

 

1.034 

 
.������ 

 

0
 

 

0
 

��� 3.44 0.919 0
 

(�
�<�	
�2��	
�%�=�
��
��
�
�" 
1. �����
g ��"/0-���	����$-	���"����R& ������� 

��-�����.p�:������ ����,�t��
! 
2.  ����/0-��:���"��:"��� ���"��,"����)-/0-����� 

,�W! ,��!��$�	����$- 	���"����R�� 0,��� 

 
3.69 

 
3.74 

 

 
0.778 

 

0.766 

 
0
 
 

0
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����� 7 (�� ) 

 

 

�-�.
%���
#��	
��1
$
� 

 

 

 

S.D. 

��0�:
	���
	�0,)t� 

3. ����/0-��:	����,��)�W �������������������
!.��":
	���"��,�t� 

3.55 0.767 0
 

��� 3.66 0.646 0
 

(�
���
������$2����
�	�
����
��$
� 
1. �����
g ��"�
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1. 	���)���)���& ��������)-����"�����:������/��

 �������  ���� �	%����

 

2. ����,�t����
!����-	��������� ��������
!������)-
 �	%���.��":	���"��,�t� 

 
3.98 

 
4.22 

 
0.805 

 
0.620 

 
��� 

 
����
!"�0 
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��
���	%��# ��$��	
� 

 

 

 

S.D. 

��0�:
	���
	�0,)t� 

3. �����
	�����
����
!����������: �	%����

�� 0/. 4.23 0.700 ����
!"�0 

<(,��� 4.14 0.611 ��� 

(�
�����	��,�	����
�"�	#��$2�������()
���$��$�� 
1. ����,"
�"����� ����,����)-��:���.p�:������ g0�

	�����R���W! ,"
�����	���,���*�-��)�-�& � �	%���,.K�
"��	�* 

2. ���������W! ,"
��& � �	%���,.K�"�!��
!:�	�������	�
	��.p�:��� 

3. ������- ��
!���������)-.��":	���"��,�t�g0�/���� 
�- ��  �."��	�01 

 
4.25 
 
 

4.39 
 

4.31 

 
0.581 

 
 

0.557 
 

0.617 

 
����
!"�0 

 
 

����
!"�0 
 

����
!"�0 

<(,��� 4.31 0.529 ����
!"�0 

��
���	%��# ��$��	
�<(,��� 4.25 0.495 ����
!"�0 

 
�������� 9 #������,	���)%&- �$�,�
!����:	���#$������  �	%���& ��������'��	��

  �"�� ("���������)*�) �:���	���#$������  �	%���g0���� �$�����0�:����
!"�0 g0��
	��,3�
!�

,�����: 4.25 ,�W! �������,.K����0-�� �:��� 

(�
���+��#
 
��������
��0�:	���	�0,)t�0-������	��g0���� �
	���#$������  �	%��� �$�����0�:

����
!"�0 g0��
	��,3�
!�,�����: 4.28 ,�W! �������,.K����&- �:��� ��������
��0�:	���	�0,)t�
0-������	�� �
	���#$������  �	%��� �$�����0�:����
!"�0 	W  �����$�����
!��: �#$- W!��������,.K�
"���)��!�& � �	%����)���

 �������,�t����
!����-	��������� ��������
!������)- �	%���
.��":	���"��,�t� g0��
	��,3�
!�,�����: 4.35, 4.30 ������0�: ��������
��0�:	���	�0,)t�0-��
����	�� �
	���#$������  �	%��� �$�����0�:��� 	W  �������
	���"�&���,�W! /0-��������:
 �	%����

�� /. g0��
	��,3�
!�,�����: 4.19 

(�
�%@#
	��� 
��������
��0�:	���	�0,)t�0-���w������g0���� �
	���#$������  �	%��� �$���

��0�:��� g0��
	��,3�
!�,�����: 4.14 ,�W! �������,.K����&- �:��� ��������
��0�:	���	�0,)t�
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0-���w������ �
	���#$������  �	%��� �$�����0�:����
!"�0 	W  �����
	�����
����
!����������:
 �	%����

�� 0/. �������,�t����
!����-	��������� ��������
!������)- �	%���.��":
	���"��,�t� g0��
	��,3�
!�,�����: 4.23, 4.22 ������0�: ��������
��0�:	���	�0,)t�0-��
�w������ �
	���#$������  �	%��� �$�����0�:��� 	W  	���)���)���& ��������)-����"���
��:������/�� �������  ���� �	%����

 g0��
	��,3�
!�,�����: 3.98 

(�
�����	��,�	����
�"�	#��$2�������()
���$��$�� 
��������
��0�:	���	�0,)t�0-���
!,�
!����:	���R$��- ����:����0;��& �"��	�

g0���� �
	���#$������  �	%��� �$�����0�:����
!"�0 g0��
	��,3�
!�,�����: 4.31 ,�W! �������
,.K����&- �:��� ��������
��0�:	���	�0,)t�0-������	�� �
	���#$������  �	%��� �$�����0�:
����
!"�0 	W  ���������W! ,"
��& � �	%���,.K�"�!��
!:�	�������	�	��.p�:��� ������- ��
!��
�������)-.��":	���"��,�t�g0�/���� �- ��  �."��	�01 �������,"
�"����� ����,����)-��:���
.p�:������ g0�	�����R���W! ,"
�����	���,���*�-��)�-�& � �	%���,.K�"��	�* g0��
	��,3�
!�
,�����: 4.39, 4.31, 4.25 ������0�:  

 
 � ����� 2 	
��(������#
)
� 

���#
)
������� 1 ��������
!�
������"���:�		� .��� :0-�� ,��  ��� "R�����
"��" ��0�:��������"$�"�0 ����)��������.h���:��  ��������������R��.h���:�� ������/0-,3�
!�
�� ,0W ����������� �
	���#$������  �	%������������� "����R,&
��,.K�"�����;���� � /0-0���

 

���-#
)
���� 1.1 ��������
!�
,������������ �
	���#$������  �	%������������� 
"����R,&
��,.K�"�����;�����"R���/0-0���

  
Ho : ��������
!�
,������������ �
	���#$������  �	%���/������������ 
H1 : ��������
!�
,������������ �
	���#$������  �	%������������� 

"��)��:"R����
!��-�������,	���)% ��-	��"R��� Independent t-test g0��
	����0�:	��� 
,�W! ��!��- ��� 95 ��.p�,"'"�����;��)��� (Ho) �t�� ,�W! 	����0�:���"��	�*���"R��� �
	���- � ���� 
0.05 #�����0" :"�����;���"0�0������� �� /.�

 
 g0�������������" :	��	����.�.���& ������������� �g0���- Levene test g0��

"����;��0���

  

 Ho: 	��	����.�.���& �����������/������������  
  H1: 	��	����.�.���& ������������������ 
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����� 10 �"0�����0" :	��	����.�.���& �,����:	���#$������  �	%���& ��������
'��	��  �"�� ("���������)*�) 

 
��
���	%��# ��$��	
� Levene{s test for Equality of Variances 

F Sig 
	���#$����0-������	�� 0.462 0.497 
	���#$����0-���w������ 2.378 0.124 
	���#$����0-���
!,�
!����:	���R$��- ����
:����0;��& �"��	� 

0.173 0.678 

��
���	%��# ��$��	
�<(,��� 2.538 0.112 

 
�������� 10 #�����0" :����0" :	��	����.�.���& ����������� g0���- 

Levene{s Test �:��� g0����������0-�� /0-��� 	���#$�������0-������	�� 	���#$����0-��
�w������ ���	���#$����0-���
!,�
!����:	���R$��- ����:����0;��& �"��	� �
	�� Sig. ,�����: 
0.112, 0.497, 0.124, 0.678 ������0�: U�!� ������� 0.05 ��!�	W � ���:"����;��)��� (Ho) ���
.p�,"'"����;��� � (H1) �"0����	����.�.�����������

/������������ �����-����0" :	�� t-
test ���
 Equal variances assumed #��������0" :�"0�0������� 11 
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����� 11 �"0�����0" :	����������	���#$������  �	%���& ��������'��	��  �"�� 
("���������)*�) ���������,�� 
 

��
���	%��# ��$��	
� ,�� t-test for Equality of Mean 

 S.D. t df Sig. 

	���#$����0-������	�� 
 
 
	���#$����0-���w������ 
 
 
	���#$����0-���
!,�
!����:	��� 
R$��- ����:����0;��& �"��	� 

��� 4.28 0.557 0.167 358 0.867 
)*�� 4.27 0.571  

 
  

��� 4.11 0.578 -0.915 358 0.361 
)*�� 4.17 0.634  

 
  

��� 4.35 0.529 0.978 358 0.329 
)*�� 4.29 0.528   

 
 

��
���	%��# ��$��	
�<(,��� ��� 4.25 0.471 0.036 358 0.972 
)*�� 4.24 0.513    

 
 �������� 11 #�����0" :	����������& �	���#$������  �	%���& ��������
'��	��  �"�� ("���������)*�) ���������,�� �:���  
 	���#$�������0-������	�� �
	�� Sig. ,�����: 0.867 U�!�������� 0.05 ��!�	W  � ���:
"����;��)��� (Ho) ���.p�,"'"����;��� � (H1) )���	������ ��������
!�
,������������ �

	���#$������  �	%�����,�W! �	���#$�������0-������	��/������������  �����
���"��	�*���
"R����
!��0�: 0.05 
 	���#$����0-���w������ �
	�� Sig. ,�����: 0.361 U�!�������� 0.05 ��!�	W  � ���:
"����;��)��� (Ho) ���.p�,"'"����;��� � (H1) )���	������ ��������
!�
,������������ �

	���#$������  �	%�����,�W! �	���#$����0-���w������/������������  �����
���"��	�*���"R���
�
!��0�: 0.05 
 	���#$����0-���
!,�
!����:	���R$��- ����:����0;��& �"��	��
	�� Sig. ,�����: 0.329 
U�!�������� 0.05 ��!�	W  � ���:"����;��)��� (Ho) ���.p�,"'"����;��� � (H1) )���	������ 
��������
!�
,������������ �
	���#$������  �	%�����,�W! �	���#$����0-���
!,�
!����:	���
R$��- ����:����0;��& �"��	�/������������  �����
���"��	�*���"R����
!��0�: 0.05 
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 	���#$������  �	%���g0���� 	�� Sig. ,�����: 0.972 U�!�������� 0.05 ��!�	W  � ���:
"����;��)��� (Ho) ���.p�,"'"����;��� � (H1) )���	������ ��������
!�
,������������ �

	���#$������  �	%���g0����/������������  �����
���"��	�*���"R����
!��0�: 0.05 
 

���#
)
���� 1.2 ��������
!�
 ������������� �
	���#$������  �	%������������� 
"����R,&
��,.K�"�����;�����"R���/0-0���

  

Ho: ��������
!�
 ������������� �
	���#$������  �	%��/������������ 
H1 : ��������
!�
 ������������� �
	���#$������  �	%������������ 

 "��)��:"R����
!��-�������,	���)%��-����0" :�::�����,	���)%	��	����.�.������
,0
�� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 0-��"R��� F-test )�W  Brown-
Forsythe test ����0" :"����;����-��0�:	���,�W! ��!� 95% g0����������0" :	���
�.�.���& ������������� � R-�	����.�.�������������,������ �)-�0" :"����;��0-�� F-test 
���R-�	����.�.�������������/��,������ �)-�0" :"����;��0-�� Brown-Forsythe test U�!���
.p�,"'"����;��)��� (Ho) �t�� ,�W! 	�� Sig. �
	���- ����� 0.05 ���R-�"����;��&- �0.p�,"'
"����;��)��� (Ho) ���� ���:"����;��� � (H1) �
!�
	��,3�
!� �����- �)��!�	$��
!������������
���/.,.�
�:,�
�:,���U- � (Multiple Comparison) g0���-��'
�0" :�:: Fisher{s Least 
Significant Difference (LSD) )�W  Dunnett{s T3 ,�W! )����	��,3�
!�	$��0:-������������  �����

���"��	�*���"R����
!��0�: 0.05 
 g0�������������" :	��	����.�.���& ������������� �g0���- Levene test g0��

"����;��0���

  
  Ho: 	��	����.�.���& �����������/������������  
  H1: 	��	����.�.���& ������������������ 

 #�����0" :	����.�.���g0���-��0�:	���,�W! ��!� 95% ��.p�,"'"����;��)��� 
(Ho) ���� ���:"����;��� � (H1) �t�� ,�W!  	�� Sig. �
	���- ����� 0.05 #�����0" :�"0�0��
����� 12 
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����� 12 �"0�����0" :	��	����.�.���& � �����:& �	���#$������  �	%����������
'��	��  �"�� ("���������)*�) 

 
��
���	%��# ��$��	
� Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

	���#$����0-������	�� 
	���#$����0-���w������ 
	���#$����0-���
!,�
!����:	���R$��- �
���:����0;��& �"��	� 

1.188 3 356 0.314 
0.921 3 356 0.431 
4.362* 3 356 0.005 

��
���	%��# ��$��	
�<(,��� 0.868 3 356 0.458 
 

*�
���"��	�*���"R����
!��0�: 0.05 
 
 �������� 12 #�����0" :	����.�.������������� ���g0������� 	���#$����
���0-������	�� ���	���#$����0-���w������ �:��� �
	�� Sig. ,�����: 0.458, 0.314 ��� 0.431 
������0�: U�!�������� 0.05 ��!�	W  � ���:"����;��)��� (Ho) ���.p�,"'"����;��� � (H1) 
)���	������ 	��	����.�.���& �����������/������������ �����-"R��� F-test ������0" : 
"����;�� ��-��0�:	���,�W! ��!� 95% "��)��:	���#$����0-���
!,�
!����:	���R$��- ����:����0
;��& �"��	� �:��� �
	�� Sig. ,�����: 0.005 U�!� ,�����: 0.05 ��!�	W  .p�,"'"����;��)��� (Ho) 
���� ���:"����;��� � (H1) )���	������ 	��	����.�.���& ��������������������� �����-
"R��� Brown-Forsythe (β) ������0" :"����;�� 
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����� 13 �"0�#�����0" :	������������)���� �����:	���#$������  �	%���& ��������
'��	��  �"�� ("���������)*�) g0���-"R��� F-test 

 
��
���	%��# ��$��	
� �)���	���

�.�.��� 

SS df MS F Sig. 

	���#$����0-������	�� ��)��������� 

����������

��� 

.417 

114.027 

114.444 

3 

356 

359 

0.139 

0.320 

0.434 0.729 

	���#$����0-���w������ ��)��������� 

����������

��� 

.460 

133.363 

133.822 

3 

356 

359 

.153 

.375 

0.409 0.747 

��
���	%��# ��$��	
�

<(,��� 

��)��������� 

����������

��� 

.361 

87.466 

87.827 

3 

356 

359 

0.120 

0.246 

0.489 0.690 

 
 �������� 13 #�����0" :	������������)���� �����:	���#$������  �	%���& �
�������'��	��  �"�� ("���������)*�) g0���-"R��� F-test �
0���

 
 	���#$������  �	%���g0���� �:����
	�� Sig ,�����: 0.690 U�!�������� 0.05 ��!�	W  
� ���:"����;��)��� (Ho) ���.p�,"'"����;��� � (H1) )���	������ ��������
!�
 ����������
��� �
	���#$������  �	%���g0����/������������  �����
���"��	�*���"R����
!��0�: 0.05 
 	���#$�������0-������	�� �:����
	�� Sig ,�����: 0.729 U�!�������� 0.05 ��!�	W  
� ���:"����;��)��� (Ho) ���.p�,"'"����;��� � (H1) )���	������ ��������
!�
 ����������
��� �
	���#$������  �	%�����,�W! �	���#$�������0-������	��/������������  �����
���"��	�*
���"R����
!��0�: 0.05 
 	���#$����0-���w������  �:����
	�� Sig ,�����: 0.747 U�!�������� 0.05 ��!�	W  
� ���:"����;��)��� (Ho) ���.p�,"'"����;��� � (H1) )���	������ ��������
!�
 ����������
��� �
	���#$������  �	%�����,�W! �	���#$����0-���w������/������������  �����
���"��	�*���
"R����
!��0�: 0.05 
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����� 14 �"0�#�����0" :	������������)���� �����:	���#$������  �	%���& ��������
'��	��  �"�� ("���������)*�) g0���-"R��� Brown-Forsythe  

 
��
���	%��# ��$��	
�  Statistic df1 df2 Sig. 

	���#$����0-���
!,�
!����:	���
R$��- ����:����0;��& �"��	� 

Brown-
Forsythe 

2.354 3 234.668 0.073 

 
 �������� 14 #�����0" :	������������)���� �����:	���#$������  �	%���& �
�������'��	��  �"�� ("���������)*�) g0���-"R��� Brown-Forsythe   

 	���#$����0-���
!,�
!����:	���R$��- ����:����0;��& �"��	� �:����
	�� Sig ,�����: 
0.073 U�!�������� 0.05 ��!�	W  � ���:"����;��)��� (Ho) ���.p�,"'"����;��� � (H1) 
)���	������ ��������
!�
 ������������� �
	���#$������  �	%�����,�W! �	���#$����0-���
!
,�
!����:	���R$��- ����:����0;��& �"��	�/������������  �����
���"��	�*���"R����
!��0�: 
0.05 

 
���#
)
���� 1.3 ��������
!�
"R�����"��"���������� �
	���#$������  �	%��

���������� 
"����R,&
��,.K�"�����;�����"R���/0-0���

  
Ho : ��������
!�
"R�����"��"���������� �
	���#$������  �	%���/���������

��� 
H1 : ��������
!�
"R�����"��"���������� �
	���#$������  �	%������������� 

"��)��:"R����
!��-�������,	���)% ��-	��"R��� Independent t-test g0��
	����0�:	��� 
,�W! ��!��- ��� 95 ��.p�,"'"�����;��)��� (Ho) �t�� ,�W! 	����0�:���"��	�*���"R��� �
	���- � ���� 
0.05 #�����0" :"�����;���"0�0������� �� /.�

 

g0�������������" :	��	����.�.���& ������������� �g0���- Levene test g0��

"����;��0���

  

 Ho: 	��	����.�.���& �����������/������������  
  H1: 	��	����.�.���& ������������������ 
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����� 15 �"0�����0" :	��	����.�.���& �"R�����"��"��:	���#$������  �	%���& �
�������'��	��  �"�� ("���������)*�) 

 
��
���	%��# ��$��	
� Levene{s test for Equality of Variances 

F Sig 
	���#$����0-������	�� 0.331 0.566 
	���#$����0-���w������ 0.052 0.819 
	���#$����0-���
!,�
!����:	���R$��- ����
:����0;��& �"��	� 

0.722 0.396 

	���#$������  �	%���g0���� 0.017 0.898 
 

�������� 15 #�����0" :����0" :	��	����.�.���& ����������� g0���- 
Levene{s Test �:��� g0����������0-�� /0-��� 	���#$�������0-������	�� 	���#$����0-��
�w������ ���	���#$����0-���
!,�
!����:	���R$��- ����:����0;��& �"��	� �
	�� Sig. ,�����: 
0.898, 0.566, 0.819, 0.396 ������0�: U�!� ������� 0.05 ��!�	W � ���:"����;��)��� (Ho) ���
.p�,"'"����;��� � (H1) �"0����	����.�.�����������

/������������ �����-����0" :	�� t-
test ���
 Equal variances assumed #��������0" :�"0�0������� 11 
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����� 16 �"0�����0" :	����������	���#$������  �	%���& ��������'��	��  �"�� 

("���������)*�) ���������"R�����"��" 
 

��
���	%��# ��$��	
� ,�� t-test for Equality of Mean 

 S.D. t df Sig. 

	���#$����0-������	�� 
 
 
 
	���#$����0-���w������ 
 
 
 
	���#$����0-���
!,�
!����:	��� 
R$��- ����:����0;��& �"��	� 

g"0 4.29 0.571 0.450 358 0.653 
"��" /  �$�
0-����� 

4.26 0.552  
 

 
 
 

 

g"0 4.13 0.611 -0.707 358 0.480 
"��" /  �$�
0-����� 

4.18 0.612  
 
 

  

g"0 4.33 0.519 0.641 358 0.522 
"��" /  �$�
0-����� 

4.29 0.552    

��
���	%��# ��$��	
�<(,��� g"0 4.25 0.491 0.108 358 0.914 
"��" /  �$�
0-����� 

4.24 0.505    

 
 �������� 16 #�����0" :	����������& �	���#$������  �	%���& ��������
'��	��  �"�� ("���������)*�) ���������"R�����"��" �:���  
 	���#$�������0-������	�� �
	�� Sig. ,�����: 0.653 U�!�������� 0.05 ��!�	W  � ���:
"����;��)��� (Ho) ���.p�,"'"����;��� � (H1) )���	������ ��������
!�
"R�����"��"
���������� �
	���#$������  �	%�����,�W! �	���#$�������0-������	��/������������  �����

���"��	�*���"R����
!��0�: 0.05 
 	���#$����0-���w������ �
	�� Sig. ,�����: 0.480 U�!�������� 0.05 ��!�	W  � ���:
"����;��)��� (Ho) ���.p�,"'"����;��� � (H1) )���	������ ��������
!�
"R������������
��� �
	���#$������  �	%�����,�W! �	���#$����0-���w������/������������  �����
���"��	�*���
"R����
!��0�: 0.05 
 	���#$����0-���
!,�
!����:	���R$��- ����:����0;��& �"��	��
	�� Sig. ,�����: 0.522 
U�!�������� 0.05 ��!�	W  � ���:"����;��)��� (Ho) ���.p�,"'"����;��� � (H1) )���	������ 
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��������
!�
"R�����"��"���������� �
	���#$������  �	%�����,�W! �	���#$����0-���
!
,�
!����:	���R$��- ����:����0;��& �"��	�/������������  �����
���"��	�*���"R����
!��0�: 
0.05 
 	���#$������  �	%���g0���� 	�� Sig. ,�����: 0.914 U�!�������� 0.05 ��!�	W  � ���:

"����;��)��� (Ho) ���.p�,"'"����;��� � (H1) )���	������ ��������
!�
"R�����"��"

���������� �
	���#$������  �	%���g0����/������������  �����
���"��	�*���"R����
!��0�: 0.05 

���#
)
���� 1.4 ��������
!�
��0�:��������"$�"�0���������� �
	���#$������ 
 �	%������������� 

"����R,&
��,.K�"�����;�����"R���/0-0���

  
Ho : ��������
!�
��0�:��������"$�"�0���������� �
	���#$������  �	%���/��

���������� 
H1 : ��������
!�
��0�:��������"$�"�0���������� �
	���#$������  �	%���

���������� 

 "��)��:"R����
!��-�������,	���)% ��-	��"R��� Independent t-test g0��
	����0�:	��� 
,�W! ��!��- ��� 95 ��.p�,"'"�����;��)��� (Ho) �t�� ,�W! 	����0�:���"��	�*���"R��� �
	���- � ���� 
0.05 #�����0" :"�����;���"0�0������� �� /.�

 
 g0�������������" :	��	����.�.���& ������������� �g0���- Levene test g0��

"����;��0���

  

 Ho: 	��	����.�.���& �����������/������������  
  H1: 	��	����.�.���& ������������������ 
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����� 17 �"0�����0" :	��	����.�.���& ���0�:��������"$�"�0��:	���#$������  �	%���
& ��������'��	��  �"�� ("���������)*�) 

 
	���#$������  �	%��� Levene{s test for Equality of Variances 

F Sig 
	���#$����0-������	�� 0.418 0.518 
	���#$����0-���w������ 3.950* 0.048 
	���#$����0-���
!,�
!����:	���R$��- ����
:����0;��& �"��	� 

1.374 
 

0.242 

	���#$������  �	%���g0���� 3.704 0.055 
 

*�
���"��	�*���"R����
!��0�: 0.05 
 
 �������� 17 #�����0" :����0" :	��	����.�.���& ����������� g0���- 
Levene{s Test �:��� g0����������0-�� /0-��� 	���#$�������0-������	�� ���	���#$����
0-���
!,�
!����:	���R$��- ����:����0;��& �"��	� �
	�� Sig. ,�����: 0.055, 0.518, 0.242 
������0�: U�!�������� 0.05 ��!�	W � ���:"����;��)��� (Ho) ���.p�,"'"����;��� � (H1) 
�"0����	����.�.�����������

/������������ �����-����0" :	�� t-test ���
 Equal variances 
assumed "��)��:	���#$����0-���w������ �:����
	�� Sig. ,�����: 0.048 U�!��- ����� 0.05 ��!�
	W .p�,"'"����;��)��� (Ho) ���� ���:"����;��� � (H1) �"0����	����.�.���& ������
��������������� �����-����0" :	�� t-test ���
 Equal variances not assumed 
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����� 18 �"0�#��0" :	������������)������0�:��������"$�"�0��:	���#$������  �	%���
& ��������'��	��  �"�� ("���������)*�) g0���-"R��� t-test ���
 Equal variances 
assumed 

 
��
���	%��# ��$��	
� ��0�:

��������
"$�"�0 

t-test for Equality of Mean 

 S.D. t df Sig. 

	���#$����0-������	�� 
 
 
 
 
 
	���#$����0-���
!,�
!����:	��� 
R$��- ����:����0;��& �"��	� 

 

 

�!������)�W 
,�
�:,���
.��**���
 

4.28 0.563 0.227 358 0.820 

"$�����
.��**���
 

4.27 0.570   
 
 

 

�!������)�W 
,�
�:,���
.��**���
 

4.31 0.548 -0.210 358 0.834 

"$�����
.��**���
 

4.32 0.481  
 
 

 
 
 

 

��
���	%��# ��$��	
�<(,��� �!������)�W 
,�
�:,���
.��**���
 

4.26 0.518 0.685 358 0.494 

"$�����
.��**���
 

4.22 0.434    

 
 �������� 18 #�����0" :	����������& �	���#$������  �	%���& ��������
'��	��  �"�� ("���������)*�) �����������0�:��������"$�"�0 �:���  
 	���#$�������0-������	�� �
	�� Sig. ,�����: 0.820 U�!�������� 0.05 ��!�	W  � ���:
"����;��)��� (Ho) ���.p�,"'"����;��� � (H1) )���	������ ��������
!�
��0�:��������
"$�"�0���������� �
	���#$������  �	%�����,�W! �	���#$�������0-������	��/������������ 
 �����
���"��	�*���"R����
!��0�: 0.05 
 	���#$����0-���
!,�
!����:	���R$��- ����:����0;��& �"��	��
	�� Sig. ,�����: 0.834 
U�!�������� 0.05 ��!�	W  � ���:"����;��)��� (Ho) ���.p�,"'"����;��� � (H1) )���	������ 
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��������
!�
��0�:��������"$�"�0���������� �
	���#$������  �	%�����,�W! �	���#$����0-���
!
,�
!����:	���R$��- ����:����0;��& �"��	�/������������  �����
���"��	�*���"R����
!��0�: 
0.05 
 	���#$������  �	%���g0���� 	�� Sig. ,�����: 0.494 U�!�������� 0.05 ��!�	W  � ���:

"����;��)��� (Ho) ���.p�,"'"����;��� � (H1) )���	������ ��������
!�
��0�:��������

"$�"�0���������� �
	���#$������  �	%���g0����/������������  �����
���"��	�*���"R����
!��0�: 

0.05 

����� 19 �"0�#��0" :	������������)������0�:��������"$�"�0��:	���#$������  �	%���
& ��������'��	��  �"�� ("���������)*�) g0���-"R��� t-test ���
 Equal variances not 
assumed 

 
��
���	%��# ��$��	
� ��0�:

��������
"$�"�0 

t-test for Equality of Mean 

 S.D. t df Sig. 

	���#$����0-���w������ 
 
 

�!������)�W 
,�
�:,���
.��**���
 

4.18 0.628 1.721 358 0.102 

"$�����
.��**���
 

4.06 0.560   
 
 

 

 
 �������� 19 #�����0" :	����������& �	���#$������  �	%���& ��������
'��	��  �"�� ("���������)*�) �����������0�:��������"$�"�0 �:���  
 	���#$�������0-���w������ �
	�� Sig. ,�����: 0.102 U�!�������� 0.05 ��!�	W  � ���:
"����;��)��� (Ho) ���.p�,"'"����;��� � (H1) )���	������ ��������
!�
��0�:��������
"$�"�0���������� �
	���#$������  �	%�����,�W! �	���#$�������0-���w������/������������ 
 �����
���"��	�*���"R����
!��0�: 0.05 
 

���#
)
���� 1.5 ��������
!�
����)��������.h���:������������ �
	���#$������ 
 �	%������������� "����R,&
��,.K�"�����;�����"R���/0-0���

  

Ho: ��������
!�
����)��������.h���:������������ �
	���#$������  �	%���/��
���������� 
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H1 : ��������
!�
����)��������.h���:������������ �
	���#$������  �	%���

���������� 

 "��)��:"R����
!��-�������,	���)%��-����0" :�::�����,	���)%	��	����.�.������
,0
�� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 0-��"R��� F-test )�W  Brown-
Forsythe test ����0" :"����;����-��0�:	���,�W! ��!� 95% g0����������0" :	���
�.�.���& ������������� � R-�	����.�.�������������,������ �)-�0" :"����;��0-�� F-test 
���R-�	����.�.�������������/��,������ �)-�0" :"����;��0-�� Brown-Forsythe test U�!���
.p�,"'"����;��)��� (Ho) �t�� ,�W! 	�� Sig. �
	���- ����� 0.05 ���R-�"����;��&- �0.p�,"'
"����;��)��� (Ho) ���� ���:"����;��� � (H1) �
!�
	��,3�
!� �����- �)��!�	$��
!������������
���/.,.�
�:,�
�:,���U- � (Multiple Comparison) g0���-��'
�0" :�:: Fisher{s Least 
Significant Difference (LSD) )�W  Dunnett{s T3 ,�W! )����	��,3�
!�	$��0:-������������  �����

���"��	�*���"R����
!��0�: 0.05 
 g0�������������" :	��	����.�.���& ������������� �g0���- Levene test g0��

"����;��0���

  
  Ho: 	��	����.�.���& �����������/������������  
  H1: 	��	����.�.���& ������������������ 

 #�����0" :	����.�.���g0���-��0�:	���,�W! ��!� 95% ��.p�,"'"����;��)��� 
(Ho) ���� ���:"����;��� � (H1) �t�� ,�W!  	�� Sig. �
	���- ����� 0.05 #�����0" :�"0�0��
����� 19 
 
����� 20 �"0�����0" :	��	����.�.���& �����)��������.h���:����:& �	���#$������ 

 �	%����������'��	��  �"�� ("���������)*�) 
 

��
���	%��# ��$��	
� Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

	���#$����0-������	�� 
	���#$����0-���w������ 
	���#$����0-���
!,�
!����:	���R$��- �
���:����0;��& �"��	� 

1.511 2 357 0.222 
0.204 2 357 0.816 
1.035 2 357 0.356 

��
���	%��# ��$��	
�<(,��� 0.328 2 357 0.721 
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 �������� 20 #�����0" :	����.�.������������� ���g0������� 	���#$����
���0-������	�� 	���#$����0-���w������ ���	���#$����0-���
!,�
!����:	���R$��- ����
:����0;��& �"��	��:��� �
	�� Sig. ,�����: 0.721, 0.222, 0.816 ��� 0.356 ������0�: U�!�
������� 0.05 ��!�	W  � ���:"����;��)��� (Ho) ���.p�,"'"����;��� � (H1) )���	������ 	��
	����.�.���& �����������/������������ �����-"R��� F-test ������0" : "����;�� ��-��0�:
	���,�W! ��!� 95%  
 
����� 21 �"0�#�����0" :	������������)��������)��������.h���:����:	���#$������ 

 �	%���& ��������'��	��  �"�� ("���������)*�) g0���-"R��� F-test 
 

��
���	%��# ��$��	
� �)���	���

�.�.��� 

SS df MS F Sig. 

	���#$����0-������	�� ��)��������� 

����������

��� 

0.374 

114.071 

114.444 

2 

357 

359 

0.187 

0.320 

0.585 0.558 

	���#$����0-���w������ 

 

 

	���#$����0-���
!,�
!����:

	���R$��- ����:����0;��

& �"��	� 

��)��������� 

����������

��� 

��)��������� 

����������

��� 

1.427 

133.396 

133.822 

0.085 

100.236 

100.321 

2 

357 

359 

2 

357 

359 

0.713 

0.371 

 

0.043 

0.281 

1.923 

 

 

0.152 

0.148 

 

 

0.859 

��
���	%��# ��$��	
�

<(,��� 

��)��������� 

����������

��� 

.229 

87.598 

87.827 

2 

357 

359 

0.114 

0.245 

0.466 0.628 

 
 �������� 21 #�����0" :	������������)��������)��������.h���:����:	���
#$������  �	%���& ��������'��	��  �"�� ("���������)*�) g0���-"R��� F-test �
0���
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 	���#$������  �	%���g0���� �:����
	�� Sig ,�����: 0.628 U�!�������� 0.05 ��!�	W  
� ���:"����;��)��� (Ho) ���.p�,"'"����;��� � (H1) )���	������ ��������
!�
����)������
��.h���:������������ �
	���#$������  �	%���g0����/������������  �����
���"��	�*���"R����
!
��0�: 0.05 
 	���#$�������0-������	�� �:����
	�� Sig ,�����: 0.558 U�!�������� 0.05 ��!�	W  
� ���:"����;��)��� (Ho) ���.p�,"'"����;��� � (H1) )���	������ ��������
!�
����)������
��.h���:������������ �
	���#$������  �	%�����,�W! �	���#$�������0-������	��/������������ 
 �����
���"��	�*���"R����
!��0�: 0.05 
 	���#$����0-���w������  �:����
	�� Sig ,�����: 0.148 U�!�������� 0.05 ��!�	W  
� ���:"����;��)��� (Ho) ���.p�,"'"����;��� � (H1) )���	������ ��������
!�
����)������
��.h���:������������ �
	���#$������  �	%�����,�W! �	���#$����0-���w������/������������ 
 �����
���"��	�*���"R����
!��0�: 0.05 
 	���#$����0-���
!,�
!����:	���R$��- ����:����0;��& �"��	� �:����
	�� Sig ,�����: 
0.859 U�!�������� 0.05 ��!�	W  � ���:"����;��)��� (Ho) ���.p�,"'"����;��� � (H1) 
)���	������ ��������
!�
����)��������.h���:������������ �
	���#$������  �	%�����,�W! �
	���#$�������0-���
!,�
!����:	���R$��- ����:����0;��& �"��	�/������������  �����

���"��	�*���"R����
!��0�: 0.05 

���#
)
���� 1.6 ��������
!�
 ��������������R��.h���:������������ �
	���#$����
��  �	%������������� "����R,&
��,.K�"�����;�����"R���/0-0���

  

Ho: ��������
!�
 ��������������R��.h���:������������ �
	���#$������  �	%���
/������������ 

H1 : ��������
!�
 ��������������R��.h���:������������ �
	���#$������  �	%���

���������� 

 "��)��:"R����
!��-�������,	���)%��-����0" :�::�����,	���)%	��	����.�.������
,0
�� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 0-��"R��� F-test )�W  Brown-
Forsythe test ����0" :"����;����-��0�:	���,�W! ��!� 95% g0����������0" :	���
�.�.���& ������������� � R-�	����.�.�������������,������ �)-�0" :"����;��0-�� F-test 
���R-�	����.�.�������������/��,������ �)-�0" :"����;��0-�� Brown-Forsythe test U�!���
.p�,"'"����;��)��� (Ho) �t�� ,�W! 	�� Sig. �
	���- ����� 0.05 ���R-�"����;��&- �0.p�,"'
"����;��)��� (Ho) ���� ���:"����;��� � (H1) �
!�
	��,3�
!� �����- �)��!�	$��
!������������
���/.,.�
�:,�
�:,���U- � (Multiple Comparison) g0���-��'
�0" :�:: Fisher{s Least 
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Significant Difference (LSD) )�W  Dunnett{s T3 ,�W! )����	��,3�
!�	$��0:-������������  �����

���"��	�*���"R����
!��0�: 0.05 
 g0�������������" :	��	����.�.���& ������������� �g0���- Levene test g0��

"����;��0���

  
  Ho: 	��	����.�.���& �����������/������������  
  H1: 	��	����.�.���& ������������������ 

 #�����0" :	����.�.���g0���-��0�:	���,�W! ��!� 95% ��.p�,"'"����;��)��� 
(Ho) ���� ���:"����;��� � (H1) �t�� ,�W!  	�� Sig. �
	���- ����� 0.05 #�����0" :�"0�0��
����� 22 
 
����� 22 �"0�����0" :	��	����.�.���& � ��������������R��.h���:����:& �	���#$����

��  �	%����������'��	��  �"�� ("���������)*�) 
 

��
���	%��# ��$��	
� Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

	���#$����0-������	�� 
	���#$����0-���w������ 
	���#$����0-���
!,�
!����:	���R$��- �
���:����0;��& �"��	� 

2.910* 3 356 0.035 
1.945 3 356 0.122 
1.026 3 356 0.381 

��
���	%��# ��$��	
�<(,��� 0.778 3 356 0.507 
 

*�
���"��	�*���"R����
!��0�: 0.05 

 �������� 22 #�����0" :	����.�.�������� ��������������R��.h���:��g0���� 
	���#$����0-���w����� ���	���#$����0-���
!,�
!����:	���R$��- ����:����0;��& �"��	� 
�:����
	�� Sig. ,�����: 0.507, 0.122 ��� 0.381 ������0�:U�!�������� 0.05 ��!�	W � ���:
"����;��)��� (Ho) ���.p�,"'"����;��� � (H1) )���	������	��	����.�.���& �����������
/������������ �����-"R��� F-test ������0" :"����;����-��0�:	���,�W! ��!� 95% "��)��:	���
#$����0-������	�� �:����
	�� Sig. ,�����: 0.035 U�!��- ����� 0.05 ��!�	W .p�,"'"����;��)��� 
(Ho) ���� ���:"����;��� � (H1) )���	������	��	����.�.���& ��������������������� ���
��-"R��� Brown-Forsythe (β)������0" :"����;�� 
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����� 23 �"0�#�����0" :	������������)���� ��������������R��.h���:����:	���#$����
��  �	%���& ��������'��	��  �"�� ("���������)*�) g0���-"R��� F-test 

 
��
���	%��# ��$��	
� �)���	���

�.�.��� 

SS df MS F Sig. 

	���#$����0-���w������ ��)��������� 

����������

��� 

1.147 

132.675 

133.822 

3 

356 

359 

0.382 

0.373 

1.026 0.381 

	���#$����0-���
!,�
!����:

	���R$��- ����:����0;��

& �"��	� 

��)��������� 

����������

��� 

 

1.357 

98.964 

100.321 

3 

356 

359 

 

0.452 

0.278 

 

 

1.627 0.183 

 

��
���	%��# ��$��	
�

<(,��� 

��)��������� 

����������

��� 

0.659 

87.168 

87.827 

3 

356 

359 

0.220 

0.245 

0.897 0.443 

 
 �������� 23 #�����0" :	������������)���� ��������������R��.h���:����:	���
#$������  �	%���& ��������'��	��  �"�� ("���������)*�) g0���-"R��� F-test �
0���

 
 	���#$������  �	%���g0���� �:����
	�� Sig ,�����: 0.443 U�!�������� 0.05 ��!�	W  
� ���:"����;��)��� (Ho) ���.p�,"'"����;��� � (H1) )���	������ ��������
!�
 ������
��������R��.h���:������������ �
	���#$������  �	%���g0����/������������  �����
���"��	�*
���"R����
!��0�: 0.05 
 	���#$����0-���w������  �:����
	�� Sig ,�����: 0.381 U�!�������� 0.05 ��!�	W  
� ���:"����;��)��� (Ho) ���.p�,"'"����;��� � (H1) )���	������ ��������
!�
 ������
��������R��.h���:������������ �
	���#$������  �	%�����,�W! �	���#$����0-���w������/��
����������  �����
���"��	�*���"R����
!��0�: 0.05 
 	���#$����0-���
!,�
!����:	���R$��- ����:����0;��& �"��	� �:����
	�� Sig ,�����: 
0.183 U�!�������� 0.05 ��!�	W  � ���:"����;��)��� (Ho) ���.p�,"'"����;��� � (H1) 
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)���	������ ��������
!�
 ��������������R��.h���:������������ �
	���#$������  �	%�����
,�W! �	���#$�������0-���
!,�
!����:	���R$��- ����:����0;��& �"��	�/������������  �����

���"��	�*���"R����
!��0�: 0.05 
 
����� 24 �"0�#�����0" :	������������)���� ��������������R��.h���:����:	���#$����

��  �	%���& ��������'��	��  �"�� ("���������)*�) g0���-"R��� Brown-Forsythe 
 

��
���	%��# ��$��	
�  Statistic df1 df2 Sig. 
	���#$����0-������	�� Brown-

Forsythe 
0.917 3 161.282 0.434 

 
 �������� 24 #�����0" :	���������� ��������������R��.h���:����:	���#$����
��  �	%���& ��������'��	��  �"�� ("���������)*�) g0���-"R��� Brown-Forsythe 

 	���#$�������0-������	�� �:����
	�� Sig. ,�����: 0.434 U�!�������� 0.05 ��!�	W 
� ���:"����;��)��� (Ho) ���.p�,"'"����;��� � (H1) )���	������ ��������
!�
 ������
��������R��.h���:������������ �
	���#$������  �	%�����,�W! �	���#$�������0-������	��/��
����������  �����
���"��	�*���"R����
!��0�: 0.05 

���#
)
���� 1.7 ��������
!�
���/0-,3�
!��� ,0W ����������� �
	���#$������ 
 �	%������������� "����R,&
��,.K�"�����;�����"R���/0-0���

  

Ho: ��������
!�
���/0-,3�
!��� ,0W ����������� �
	���#$������  �	%���/��
���������� 

H1 : ��������
!�
���/0-,3�
!��� ,0W ����������� �
	���#$������  �	%���

���������� 

 "��)��:"R����
!��-�������,	���)%��-����0" :�::�����,	���)%	��	����.�.������
,0
�� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) 0-��"R��� F-test )�W  Brown-
Forsythe test ����0" :"����;����-��0�:	���,�W! ��!� 95% g0����������0" :	���
�.�.���& ������������� � R-�	����.�.�������������,������ �)-�0" :"����;��0-�� F-test 
���R-�	����.�.�������������/��,������ �)-�0" :"����;��0-�� Brown-Forsythe test U�!���
.p�,"'"����;��)��� (Ho) �t�� ,�W! 	�� Sig. �
	���- ����� 0.05 ���R-�"����;��&- �0.p�,"'
"����;��)��� (Ho) ���� ���:"����;��� � (H1) �
!�
	��,3�
!� �����- �)��!�	$��
!������������
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���/.,.�
�:,�
�:,���U- � (Multiple Comparison) g0���-��'
�0" :�:: Fisher{s Least 
Significant Difference (LSD) )�W  Dunnett{s T3 ,�W! )����	��,3�
!�	$��0:-������������  �����

���"��	�*���"R����
!��0�: 0.05 
 g0�������������" :	��	����.�.���& ������������� �g0���- Levene test g0��

"����;��0���

  
  Ho: 	��	����.�.���& �����������/������������  
  H1: 	��	����.�.���& ������������������ 

 #�����0" :	����.�.���g0���-��0�:	���,�W! ��!� 95% ��.p�,"'"����;��)��� 
(Ho) ���� ���:"����;��� � (H1) �t�� ,�W!  	�� Sig. �
	���- ����� 0.05 #�����0" :�"0�0��
����� 25 

 
����� 25 �"0�����0" :	��	����.�.���& ����/0-,3�
!��� ,0W ���:& �	���#$������ 

 �	%����������'��	��  �"�� ("���������)*�) 
 

��
���	%��# ��$��	
� Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

	���#$����0-������	�� 
	���#$����0-���w������ 
	���#$����0-���
!,�
!����:	���R$��- �
���:����0;��& �"��	� 

0.738 3 356 0.530 
0.558 3 356 0.643 
0.798 3 356 0.496 

��
���	%��# ��$��	
�<(,��� 0.315 3 356 0.814 

 
 �������� 25 #�����0" :	����.�.���& ����/0-,3�
!��� ,0W �g0���� 	���
#$����0-������	�� 	���#$����0-���w������ ���	���#$����0-���
!,�
!����:	���R$��- ����
:����0;��& �"��	� �:����
	�� Sig. ,�����: 0.814, 0.530, 0.643 ��� 0.494 ������0�: U�!�
������� 0.05 ��!�	W � ���:"����;��)��� (Ho) ���.p�,"'"����;��� � (H1) )���	������	��
	����.�.���& �����������/������������ �����-"R��� F-test ������0" :"����;����-��0�:
	���,�W! ��!� 95%  
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����� 26 �"0�#�����0" :	������������)�������/0-,3�
!��� ,0W ���:	���#$������ 
 �	%���& ��������'��	��  �"�� ("���������)*�) g0���-"R��� F-test 

 
��
���	%��# ��$��	
� �)���	���

�.�.��� 

SS df MS F Sig. 

	���#$����0-������	�� ��)��������� 

����������

��� 

2.450 

111.994 

114.444 

3 

356 

359 

0.817 

0.315 

2.596 0.052 

	���#$����0-���w������ 

 

 

	���#$����0-���
!,�
!����:

	���R$��- ����:����0;��

& �"��	� 

��)��������� 

����������

��� 

��)��������� 

����������

��� 

2.780 

131.042 

133.822 

3.262 

97.059 

100.321 

3 

356 

359 

3 

356 

359 

0.927 

0.368 

 

1.087 

0.273 

2.517 

 

 

3.988** 

0.058 

 

 

0.008 

��
���	%��# ��$��	
�

<(,��� 

��)��������� 

����������

��� 

2.750 

85.077 

87.827 

3 

356 

359 

0.917 

0.239 

3.836** 0.010 

 

**�
���"��	�*���"R����
!��0�: 0.01 
 

 �������� 26 #�����0" :	�������������/0-,3�
!��� ,0W ���:	���#$������ 
 �	%���& ��������'��	��  �"�� ("���������)*�) g0���-"R��� F-test �
0���

 

 	���#$�������0-������	�� �:����
	�� Sig.,�����: 0.052 U�!�������� 0.05 ��!�	W  
� ���:"����;��)��� (Ho) ���.p�,"'"����;��� � (H1) )���	������ ��������
!�
���/0-,3�
!�
�� ,0W ����������� �
	���#$������  �	%�����,�W! �	���#$�������0-������	��/������������ 
 �����
���"��	�*���"R����
!��0�: 0.05 

 	���#$����0-���w������ �:����
	�� Sig ,�����: 0.058 U�!�������� 0.05 ��!�	W  
� ���:"����;��)��� (Ho) ���.p�,"'"����;��� � (H1) )���	������ ��������
!�
���/0-,3�
!�
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�� ,0W ����������� �
	���#$������  �	%�����,�W! �	���#$����0-���w������/������������ 
 �����
���"��	�*���"R����
!��0�: 0.05 

�������� 26 #�����0" :	�������������/0-,3�
!��� ,0W ���:	���#$������ 
 �	%���& ��������'��	��  �"�� ("���������)*�) g0���-"R��� F-test �:��� 

	���#$������  �	%���g0���� �
	�� Sig.,�����: 0.010 U�!�,�����: 0.01 ��!�	W  .p�,"'
"����;��)��� (Ho) ���� ���:"����;��� � (H1) )���	������ ��������
!�
���/0-�� ,0W �
���������� �
	���#$������  �	%����,�W! �	���#$����0-��:����0;������������  �����

���"��	�*���"R����
!��0�: 0.01   

	���#$����0-���
!,�
!����:	���R$��- ����:����0;��& �"��	��
	�� Sig.,�����: 0.008 
U�!��- ����� 0.01 ��!�	W  .p�,"'"����;��)��� (Ho) ���� ���:"����;��� � (H1) )���	������ 
��������
!�
���/0-,3�
!��� ,0W ����������� �
	���#$������  �	%�����,�W! �	���#$����0-���
!
,�
!����:	���R$��- ����:����0;��& �"��	�����������  �����
���"��	�*���"R����
!��0�: 0.01 
0����
�#$-���������������0" :	�������������	$���  g0���-"R��� LSD #������,	���)%�"0�0��
����� 27 

 
����� 27 �"0�#����,.�
�:,�
�:	��,3�
!����	$���)�������/0-,3�
!��� ,0W ���:	���#$������ 

 �	%�����,�W! �	���#$������  �	%���g0���� g0���-"R��� LSD 
 

 
 

�
,8(��9���,# ��(:�� 

 �!������)�W 
,�����: 

19,000 :�� 

19,001 q 
29,000 :�� 

29,000 q 
39,000 :�� 

������� 
39,001 

:�� &�
�/. 

 
4.28 4.42 4.08 4.29 

�!� �����)�W ,�� ���:  19,000 
:�� 

4.28 - -0.149 
(0.073) 

0.218* 
(0.010) 

0.21 
(0.788) 

19,001 q 29,000 :�� 
 

4.42  - 0.367** 
(0.001) 

0.170 
(0.105) 

29,001 q 39,000 :�� 
 

4.08   - -0.197 
(0.064) 

������� 39,001 :��&�
�/. 4.29    - 
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* �
���"��	�*���"R����
!��0�: 0.05 
** �
���"��	�*���"R����
!��0�: 0.01 

 
 �������� 27 �"0�#����,.�
�:,�
�:	��,3�
!����	$���)�������/0-,3�
!��� ,0W ���:
	���#$������  �	%�����,�W! �	���#$������  �	%���g0���� g0���-"R��� LSD �:��� 
 ��������
!�
���/0-,3�
!��� ,0W � �!������)�W ,�����: 19,000 :�� ��: ��������
!�
���/0-
,3�
!��� ,0W � 29,001 q 39,000 :�� �
	�� Sig. ,�����: 0.01 U�!��- ����� 0.05 )���	������ 
��������
!�
���/0-,3�
!��� ,0W � �!������)�W ,�����: 19,000 :�� �
	���#$������  �	%�����,�W! �
	���#$������  �	%���g0���� �������,.K����	$���:��������
!�
���/0-,3�
!��� ,0W � 29,001 q 
39,000 :��  �����
���"��	�*���"R����
!��0�: 0.05 g0���������
!�
���/0-�� ,0W ��!������)�W 
,�����: 19,000 :�� �
	���#$������  �	%����,�W! �	���#$������  �	%���g0���� ������� 
��������
!�
���/0-,3�
!� 29,001 q 39,000 :�� g0��
#�����	��,3�
!�,�����: 0.218 
 ��������
!�
���/0-,3�
!��� ,0W � 19,001 q 29,000 :�� ��: ��������
!�
���/0-,3�
!��� 
,0W � 29,001 q 39,000 :�� �
	�� Sig. ,�����: 0.001 U�!��- ����� 0.01 )���	������ ��������
!
�
���/0-,3�
!��� ,0W � 19,001 q 29,000 :�� �
	���#$������  �	%�����,�W! �	���#$������ 
 �	%���g0���� �������,.K����	$���:��������
!�
���/0-,3�
!��� ,0W � 29,001 q 39,000 :��
 �����
���"��	�*���"R����
!��0�: 0.01 g0���������
!�
���/0-,3�
!��� ,0W � 19,001 q 29,000 :�� 
�
	���#$������  �	%�����,�W! �	���#$������  �	%���g0���� ������� ��������
!�
���/0- 
29,001 q 39,000 :�� g0��
#�����	��,3�
!�,�����: 0.367 
 "���	$� W!�1 /���:	���������� �����
���"��	�*���"R��� 0.05 
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����� 28 �"0�#����,.�
�:,�
�:	��,3�
!����	$���)�������/0-,3�
!��� ,0W ���:	���#$������ 
 �	%�����,�W! �	���#$����0-���
!,�
!����:	���R$��- ����:����0;��& �"��	� g0���- LSD 

 
 
 

�
,8(��9���,# ��(:�� 

 �!������)�W 
,�����: 

19,000 :�� 

19,001 q 
29,000 :�� 

29,001 q 
39,000 :�� 

������� 
39,001 :�� 

&�
�/. 

 
4.33 4.46 4.07 4.30 

�!� �����)�W ,�� ���:  19,000 
:�� 

4.33 - -0.122 
(0.169) 

0.265** 
(0.004) 

0.028 
(0.734) 

19,001 q 29,000 :�� 
 

4.46  - 0.387** 
(0.001) 

0.150 
(0.179) 

29,001 q 39,000 :�� 
 

4.07   - -0.237* 
(0.037) 

������� 39,001 :��&�
�/. 4.30    - 

 

**�
���"��	�*���"R����
!��0�: 0.01 
*�
���"��	�*���"R����
!��0�: 0.05 

 
 �������� 28 �"0�#����,.�
�:,�
�:	��,3�
!����	$���)�������/0-,3�
!��� ,0W ���:
	���#$������  �	%�����,�W! �	���#$����0-���
!,�
!����:	���R$��- ����:����0;��& �"��	�
g0���-"R��� LSD �:��� 
 ��������
!�
���/0-,3�
!��� ,0W � �!������)�W ,�����: 19,000 :�� ��: ��������
!�
���/0-
,3�
!��� ,0W � 29,001 q 39,000 :�� �
	�� Sig. ,�����: 0.004 U�!��- ����� 0.01 )���	������ 
��������
!�
���/0-,3�
!��� ,0W � �!������)�W ,�����: 19,000 :�� �
	���#$������  �	%�����,�W! �
	���#$����0-���
!,�
!����:	���R$��- ����:����0;��& �"��	� �������,.K����	$���:��������
!
�
���/0-,3�
!��� ,0W � 29,001 q 39,000 :��  �����
���"��	�*���"R����
!��0�: 0.01 g0��������
�
!�
���/0-�� ,0W ��!������)�W ,�����: 19,000 :�� �
	���#$������  �	%�����,�W! �	���#$����
0-���
!,�
!����:	���R$��- ����:����0;��& �"��	� ������� ��������
!�
���/0-,3�
!� 29,001 q 
39,000 :�� g0��
#�����	��,3�
!�,�����: 0.265 
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 ��������
!�
���/0-,3�
!��� ,0W � 19,001 q 29,000 :�� ��: ��������
!�
���/0-,3�
!��� 
,0W � 29,001 q 39,000 :�� �
	�� Sig. ,�����: 0.001 U�!��- ����� 0.01 )���	������ ��������
!
�
���/0-,3�
!��� ,0W � 19,001 q 29,000 :�� �
	���#$������  �	%�����,�W! �	���#$����0-���
!
,�
!����:	���R$��- ����:����0;��& �"��	� �������,.K����	$���:��������
!�
���/0-,3�
!��� 
,0W � 29,001 q 39,000 :�� �����
���"��	�*���"R����
!��0�: 0.01 g0���������
!�
���/0-,3�
!��� 
,0W � 19,001 q 29,000 :�� �
	���#$������  �	%�����,�W! �	���#$����0-���
!,�
!����:	���
R$��- ����:����0;��& �"��	� ������� ��������
!�
���/0- 29,001 q 39,000 :�� g0��
#�����
	��,3�
!�,�����: 0.387 
 ��������
!�
���/0-,3�
!��� ,0W � 29,001 q 39,000 :�� ��: ��������
!�
���/0-,3�
!��� 
,0W � ������� 39,001 :��&�
�/. �
	�� Sig. ,�����: 0.037 U�!��- ����� 0.05 )���	������ 
��������
!�
���/0-,3�
!��� ,0W � 29,001 q 39,000 :�� �
	���#$������  �	%�����,�W! �	���
#$����0-���
!,�
!����:	���R$��- ����:����0;��& �"��	� �������,.K����	$���:��������
!�

���/0-,3�
!��� ,0W � ������� 39,001 :��&�
�/.  �����
���"��	�*���"R����
!��0�: 0.05 g0�
��������
!�
���/0-,3�
!��� ,0W � 29,001 q 39,000 :�� �
	���#$������  �	%�����,�W! �	���
#$����0-���
!,�
!����:	���R$��- ����:����0;��& �"��	� �- ����� ��������
!�
���/0- ������� 
39,001 :��&�
�/. g0��
#�����	��,3�
!�,�����: 0.237 
 "���	$� W!�1 /���:	���������� �����
���"��	�*���"R��� 0.05 
 

 ���#
)
������� 2 	������
�������������� "����R������	���#$������  �	%���& �
�������'��	��  �"�� ("���������)*�) 

 "����R,&
��,.K�"����;�����"R��� /0-0���

 
 Ho: 	������
�������������� /��"����R������	���#$������  �	%���& �

�������'��	��  �"�� ("���������)*�) 
 H1: 	������
�������������� "����R������	���#$������  �	%���& �

�������'��	��  �"�� ("���������)*�) 
"R����
!��-������0" :"����;�� 	W  �����,	���)%	���R0R ��)�	$� (Multiple 

Regression Analysis) g0�,�W �����.� �"��,&-�"����R0R �0-��,�	��	 Enter ��-��0�:	���
,�W! ��!� 95% 0����
���.p�,"'"����;��)��� (H0) �t�� ,�W!  Sig. �
	���- ����� 0.05 U�!�#����
�0" : �"0�0������� 29 
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����� 29 �"0�#������,	���)%	���R0R ��)�	$�	���#$������  �	%���& �������� 
 '��	��  �"�� ("���������)*�) g0���-�����,	���)% Multiple Regression 
 

�)���	����.�.��� SS df MS F Sig. 
Regression 37.513 8 4.689 32.713** 0.000 
Residual 50.313 351 0.143   
Total 87.827 359    

 

**�
���"��	�*���"R����
!��0�: 0.01 
 
 �������� 29 #������,	���)%�:��� 	���#$������  �	%�����,�W! �	���#$������ 
 �	%���g0����& ��������'��	��  �"�� ("���������)*�) �
	���"�����'%,���,"-������:�����
����.� �"��  �����
���"��	�*���"R����
!��0�: 0.01 ���"����R"�-��"����������%,���,"-����
/0- 0������� 30 
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����� 30 �"0�#������,	���)%	���#$������  �	%�����,�W! �	���#$������  �	%���g0����& �
�������'��	��  �"�� ("���������)*�) g0���-��'
�����,	���)%R0R �,����)�	$� (Enter 
Multiple Regression Analysis) 

 
��
���	%��# ��$��	
�<(,��� 

 

#��23� 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 

 

t 

 

 

Sig. B SE β 

	��	��
! (Constant) 
	������
��������������0-��
#�� :����
!,�
��� ���
����'��� (X1) 
	������
��������������0-��
"�!���0�- ��
!R$�"�&������ 
���.� 0��� (X2) 
	������
��������������0-�� 
g ��"��������s��	��� 
"����R (X3) 
	������
���0-��	�����!�	�
���	����-��)�-������ (X4) 
	������
��������������0-�� 
���:$���������"��	� (X5) 
	������
��������������0-�� 
.����'�./���� �	%��� (X6) 
	������
��������������0-��
	���"�0����)���������:�
���
"������ (X7) 
	������
��������������0-��
���	�����R��#�.��g���%���
	�����:#�0� :�� "��	� (X8) 

1.238 
-0.018 
 
 
-0.038 
 
 
0.113 
 
 
0.124 
 
 
0.068 
 
0.039 
 
0.021 
 
0.434 

0.196 
0.030 
 
 
0.032 
 
 
0.044 
 
 
0.049 
 
 
0.046 
 
0.045 
 
0.032 
 
0.042 

 
-0.033 
 
 
-0.071 
 
 
0.148 
 
 
0.158 
 
 
0.083 
 
0.058 
 
0.031 
 
0.469 

6.327** 
-0.616 
 
 
-1.201 
 
 
2.566* 
 
 
2.553* 
 
 
1.469 
 
0.876 
 
0.649 
 
10.388** 

0.000 
0.538 
 
 
0.230 
 
 
0.011 
 
 
0.011 
 
 
0.143 
 
0.382 
 
0.517 
 
0.000 

r  =  0.654 
SE  =  0.379 

R2  =  0.427 
F  =  32.713** 

Adjusted R2  =  0.414 
Sig.  =  0.000 
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**�
���"��	�*���"R����
!��0�: 0.01 
*�
���"��	�*���"R����
!��0�: 0.05 

 
 �������� 30 #������,	���)%�:��� ����.��
!"����R������	���#$������  �	%�����
,�W! �	���#$������  �	%���g0����& ��������'��	��  �"�� ("���������)*�) /0-��� 	�����
�
��������������0-��g ��"��������s��	���"����R (X3) 	������
��������������0-��
	�����!�	����	����-��)�-������ (X4) ���	������
��������������0-�����	�����R��
#�.��g���%���	�����:#�0� :�� "��	� (X8) g0�����.���
� 3 ����

"����R�������������	���
#$������  �	%�����,�W! �	���#$������  �	%���g0����& ��������'��	��  �"�� ("��������
�)*�) /0-�- ��� 41.4 (Adjusted R2 = 0.414) g0��
	��	���	��0,	�W! �����;�������������
,�����: 0.379 
 ,�W! �������)�	��"��.��"��'�M	���R0R � (B) �:��� 	������
��������������0-��
g ��"��������s��	���"����R (X3) 	������
��������������0-��	�����!�	����
	����-��)�-������ (X4) ���	������
��������������0-�����	�����R��#�.��g���%���	���
��:#�0� :�� "��	� (X8) "��#���������,0
�������:	���#$������  �	%�����,�W! �	���#$������ 
 �	%���g0����& ��������'��	��  �"�� ("���������)*�)  �����
���"��	�*���"R����
!��0�: 
0.05, 0.05 ��� 0.01 ������0�: g0��
	��"��.��"��'�M	���R0R � (B) ,�����: 0.148, 0.158 ��� 
0.469 ������0�: 
 ���#������,	���)%������� 30 "����R,&
��,.K�"����	���#$������  �	%�����,�W! �
	���#$������  �	%���g0����& ��������'��	��  �"�� ("���������)*�) /0-0���

 
 "�����
!"����R������	���#$������  �	%�����,�W! �	���#$������  �	%���g0����
& ��������'��	��  �"�� ("���������)*�) ���$.	����0�: 
  Y = 1.238+0.113(X3) + 0.124(X4) + 0.434(X8) 
 
 "��./0-��� ,�W! 	������
��������������0-��g ��"��������s��	���"����R (X3) 
	������
��������������0-��	�����!�	����	����-��)�-������ (X4) ���	������
��������
������0-�����	�����R��#�.��g���%���	�����:#�0� :�� "��	� (X8) �
!,��!�&�
�1 )���� "��#��)-
�
	���#$������  �	%�����,�W! �	���#$���� �	%���g0����& ��������'��	��  �"�� 
("���������)*�) ,��!�&�
� 0.113, 0.124 ��� 0.434 )���� ������0�: 
 "�����
!"����R������	���#$������  �	%�����,�W! �	���#$������  �	%���g0����
& ��������'��	��  �"�� ("���������)*�)���$.	��������;�� 
  Z = 0.148 (X3) + 0.158(X4) + 0.469(X8) 
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 	�� Standardized (β) & �	������
��������������0-�����	�����R��#�.��g���%���
	�����:#�0� :�� "��	� 0-��	�����!�	����	����-��)�-������ ���0-��g ��"��������s��
	���"����R �
	��,�����: 0.469, 0.158 ��� 0.148 ������0�: )���	������ 	������
��������
������0-�����	�����R��#�.��g���%���	�����:#�0� :�� "��	��
#��� 	���#$������  �	%���
����
!"�0 � �����/0-��� 0-��g ��"��������s��	���"����R ���0-��	�����!�	����
	����-��)�-������ ������0�:  
 ���	�� Adjusted R Square (R2) �
	��,�����: 0.414 )���	������ ����.� �"����
� 2 ��� 
��"�����

"����R '�:��	���#���.�& �	���#$������  �	%����������'��	��  �"�� 
("���������)*�) /0-�- ��� 41.4 "��� 
��- ��� 58.6 ,��0���  ��'���& �����.� W!�1 �
!/��/0-�����
����������	���	��0,	�W! �����;�� (S.E.) �
	��,�����: 0.379 )���� 
  
 ���#
)
������� 3 	������� ��������
	���"�����'%��:	���#$������  �	%���& �
�������'��	��  �"�� ("���������)*�) 
  "����R,&
��,.K�"����;�����"R��� /0-0���

 
  Ho: 	������� �������/���
	���"�����'%��:	���#$������  �	%���& ��������
'��	��  �"�� ("���������)*�) 
  H1: 	������� ��������
	���"�����'%��:	���#$������  �	%���& ��������
'��	��  �"�� ("���������)*�) 

 ��-����0" :	�����"R���"��.��"��'�M")"�����'% ��������& �,�
��%"��(Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ,�W! ��,	���)%	���"�����'%��)��������.���
�" ���� R-��
	�� Sig. 
�- ����� 0.05 ��!�	W  .p�,"'"����;��)��� (Ho) �"0����� ���:"����;��� � (H1) ��!�	W ����.�
��
�" ��
	���"�����'%��� �����
���"��	�*���"R����
!��0�:0.05 0���"0���������� /.�
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����� 31 �"0������,	���)%	���"�����'%��)����	������� ���������:	���#$������  �	%���
& ��������'��	��  �"�� ("���������)*�) 

 
��
�%/$%��5��$
� ��
���	%��# ��$��	
�<(,��� 

R p ��(����
����%��;� �
+�
$ 
	������� �������0-�����
��0�� "W! "�� 

0.362** 0.000 "�����'%����0�:�!�� ,0
����� 

	������� �������0-��������
����
!��� 

0.520** 0.000 "�����'%����0�:.��
���� 

,0
����� 

	������� �������0-��:�����
������0��,������ 

0.561** 0.000 "�����'%����0�:.��
���� 

,0
����� 

	������� �������0-��������
���"��	� 

0.471** 0.000 "�����'%����0�:.��
���� 

,0
����� 

��
�%/$%��5��$
�<(,��� 0.601** 0.000 "�����'%����0�:.��
���� 

,0
����� 

 

**�
���"��	�*���"R����
!��0�: 0.01 
 
 �������� 31 #������,	���)%	���"�����'%��)����	������� ���������:	���#$����
��  �	%���& ��������'��	��  �"�� ("���������)*�) g0���-�����,	���)%"R���"��.��"��'�M
")"�����'% ��������& �,�
��%"�� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �:��� 
 	������� �������0-�������0�� "W! "�� �
	�� Sig. ,�����: 0.000 U�!��- ����� 0.01 ��!�
	W  .p�,"'"����;��)���(Ho) ���� ���:"����;��� � (H1) )���	������ 	������� �������
0-�������0�� "W! "�� �
	���"�����'%��:	���#$������  �	%�����,�W! �	���#$������  �	%���
g0����& ��������'��	��  �"�� ("���������)*�)  �����
���"��	�*���"R����
!��0�:0.01 g0��

	��"��.��"��'�M")"�����'% (r) �
	��,�����: 0.362 �"0��������.���
�" ��
	���"�����'%��������
,0
���������0�:�!�� )���	������ ,�W! 	������� �������0-�������0�� "W! "��,��!�&�
����
	���
#$������  �	%�����,�W! �	���#$������  �	%���g0����& ��������'��	��  �"�� ("��������
�)*�),��!�&�
�����0�:�!�� 
 	������� �������0-������������
!��� �
	�� Sig. ,�����: 0.000 U�!��- ����� 0.01 ��!�

	W  .p�,"'"����;��)���(Ho) ���� ���:"����;��� � (H1) )���	������ 	������� �������

0-������������
!��� �
	���"�����'%��:	���#$������  �	%�����,�W! �	���#$������  �	%���
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g0����& ��������'��	��  �"�� ("���������)*�)  �����
���"��	�*���"R����
!��0�:0.01 g0��


	��"��.��"��'�M")"�����'% (r) �
	��,�����: 0.520 �"0��������.���
�" ��
	���"�����'%��������

,0
���������0�:.������ )���	������ ,�W! 	������� �������0-������������
!���,��!�&�
���

�
	���#$������  �	%�����,�W! �	���#$������  �	%���g0����& ��������'��	��  �"�� 

("���������)*�) ,��!�&�
�����0�:.������ 

 	������� �������0-��:�����������0��,������ �
	�� Sig. ,�����: 0.000 U�!��- ����� 

0.01 ��!�	W  .p�,"'"����;��)���(Ho) ���� ���:"����;��� � (H1) )���	������ 	������

� �������0-��:�����������0��,�������
	���"�����'%��:	���#$������  �	%�����,�W! �	���

#$������  �	%���g0����& ��������'��	��  �"�� ("���������)*�)  �����
���"��	�*���"R����
!

��0�:0.01 g0��
	��"��.��"��'�M")"�����'% (r) �
	��,�����: 0.561 �"0��������.���
�" ��


	���"�����'%��������,0
���������0�:.������ )���	������ ,�W! 	������� �������0-��

:�����������0��,������,��!�&�
����
	���#$������  �	%�����,�W! �	���#$������  �	%���g0����

&  � � �� � � � � ' � � 	 � �   � "� �  ( "� � �� � � � � � ) *� ) , ��! � &�
 � � � � � 0� : . � � � � � � 

 	������� �������0-�����������"��	� �
	�� Sig. ,�����: 0.000 U�!��- ����� 0.01 

��!�	W  .p�,"'"����;��)���(Ho) ���� ���:"����;��� � (H1) )���	������ 	������� ����

���0-�����������"��	��
	���"�����'%��:	���#$������  �	%�����,�W! �	���#$������  �	%���

g0����& ��������'��	��  �"�� ("���������)*�)  �����
���"��	�*���"R����
!��0�:0.01 g0��


	��"��.��"��'�M")"�����'% (r) �
	��,�����: 0.471 �"0��������.���
�" ��
	���"�����'%��������

,0
���������0�:.������ )���	������ ,�W! 	������� �������0-�����������"��	�,��!�&�
���

�
	���#$������  �	%�����,�W! �	���#$������  �	%���g0����& ��������'��	��  �"�� 

("���������)*�),��!�&�
�����0�:.������ 

 	������� �������g0���� �
	�� Sig. ,�����: 0.000 U�!��- ����� 0.01 ��!�	W  .p�,"'

"����;��)���(Ho) ���� ���:"����;��� � (H1) )���	������ 	������� �������g0�����


	���"�����'%��:	���#$������  �	%�����,�W! �	���#$������  �	%���g0����& ��������

'��	��  �"�� ("���������)*�)  �����
���"��	�*���"R����
!��0�:0.01 g0��
	��"��.��"��'�M

")"�����'% (r) �
	��,�����: 0.601 �"0��������.���
�" ��
	���"�����'%��������,0
���������0�:

.������ )���	������ ,�W! 	������� �������g0����,��!�&�
����
	���#$������  �	%�����

,�W! �	���#$������  �	%���g0����& ��������'��	��  �"�� ("���������)*�),��!�&�
�����0�:

.������ 



105 

 

��-3��	
��(������#
)
� 

����� 32 �"0�"��.#�����0" :"����;�� 

 

���#
)
� ��	
��(������#
)
� �"
#
����� 

���#
)
������� 1 

� �� � � � � �
! �
 �� � � � � "� � � :� 	 	 �

.��� :0-�� ,��  ��� "R�����"��" 

��0�:��������"$�"�0 ����)��������

.h���:��  ��������������R��.h���:�� ���

���/0-,3�
!��� ,0W ����������� �
	���

#$������  �	%������������� 

  

1.1 ��������
!�
,������������ �
	���#$������  �	%������������� 

	���#$����0-������	�� 

	���#$����0-���w������ 

	���#$����0-���
!,�
!����:	���

R$��- ����:����0;��& �"��	� 

	���#$������  �	%���g0���� 

/��" 0	�- ���:"����;�� 

/��" 0	�- ���:"����;�� 

/��" 0	�- ���:"����;�� 

 

/��" 0	�- ���:"����;�� 

t-test 

t-test 

t-test 

 

t-test 

1.2 ��������
!�
 ������������� �
	���#$������  �	%������������� 

	���#$����0-������	�� 

	���#$����0-���w������ 

	���#$����0-���
!,�
!����:	���

R$��- ����:����0;��& �"��	� 

	���#$������  �	%���g0���� 

/��" 0	�- ���:"����;�� 

/��" 0	�- ���:"����;�� 

/��" 0	�- ���:"����;�� 

 

/��" 0	�- ���:"����;�� 

t-test 

t-test 

t-test 

 

t-test 
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����� 31 (�� ) 

 

���#
)
� ��	
��(������#
)
� �"
#
����� 

1.3 ��������
!�
"R�����"��"���������� �
	���#$������  �	%������������� 

	���#$����0-������	�� 

	���#$����0-���w������ 

	���#$����0-���
!,�
!����:	���

R$��- ����:����0;��& �"��	� 

	���#$������  �	%���g0���� 

/��" 0	�- ���:"����;�� 

/��" 0	�- ���:"����;�� 

/��" 0	�- ���:"����;�� 

 

/��" 0	�- ���:"����;�� 

t-test 

t-test 

t-test 

 

t-test 

1.4 ��������
!�
��0�:������������������ �
	���#$������  �	%������������� 

	���#$����0-������	�� 

	���#$����0-���w������ 

	���#$����0-���
!,�
!����:	���

R$��- ����:����0;��& �"��	� 

	���#$������  �	%���g0���� 

/��" 0	�- ���:"����;�� 

/��" 0	�- ���:"����;�� 

/��" 0	�- ���:"����;�� 

 

/��" 0	�- ���:"����;�� 

t-test 

t-test 

t-test 

 

t-test 

1.5 ��������
!�
����)��������.h���:������������ �
	���#$������  �	%������������� 

	���#$����0-������	�� 

	���#$����0-���w������ 

	���#$����0-���
!,�
!����:	���

R$��- ����:����0;��& �"��	� 

	���#$������  �	%���g0���� 

/��" 0	�- ���:"����;�� 

/��" 0	�- ���:"����;�� 

/��" 0	�- ���:"����;�� 

 

/��" 0	�- ���:"����;�� 

F-test 

F-test 

F-test 

 

F-test 

1.6 ��������
!�
 ��������������R��.h���:������������ �
	���#$������  �	%������������� 

	���#$����0-������	�� 

	���#$����0-���w������ 

	���#$����0-���
!,�
!����:	���

R$��- ����:����0;��& �"��	� 

	���#$������  �	%���g0���� 

/��" 0	�- ���:"����;�� 

/��" 0	�- ���:"����;�� 

/��" 0	�- ���:"����;�� 

 

/��" 0	�- ���:"����;�� 

Brown-Forsythe 

F-test 

F-test 

 

F-test 



107 

 

����� 31 (�� ) 

 

���#
)
� ��	
��(������#
)
� �"
#
����� 

1.7 ��������
!�
���/0-,3�
!��� ,0W ����������� �
	���#$������  �	%������������� 

	���#$����0-������	�� 

	���#$����0-���w������ 

	���#$����0-���
!,�
!����:	���

R$��- ����:����0;��& �"��	� 

	���#$������  �	%���g0���� 

/��" 0	�- ���:"����;�� 

/��" 0	�- ���:"����;�� 

" 0	�- ���:"����;�� 

 

" 0	�- ���:"����;�� 

F-test 

F-test 

F-test ��� LSD 

 

F-test ��� LSD 

���#
)
������� 2 

	������
��������������"����R
������	���#$������  �	%���& �
�������'��	��  �"��("��������
�)*�) 

  

0-��	��� :����
!,�
��� ���,.K�

'��� 

0-��"�!���0�- ��
!R$�"�&������ 

���.� 0��� 

0-��g ��"��������s��

	���"����R 

0-��	�����!�	����	����-��)�-�

����� 

0-�����:$���������"��	� 

0-��.����'�./���� �	%��� 

0-��	���"�0����)���������:�
���

"������ 

0-�����	�����R��#�.��g���%���

	�����:#�0� :�� "��	� 

/��" 0	�- ���:"����;�� 

 

/��" 0	�- ���:"����;�� 

 

/��" 0	�- ���:"����;�� 

 

" 0	�- ���:"����;�� 

 

" 0	�- ���:"����;�� 

/��" 0	�- ���:"����;�� 

 

/��" 0	�- ���:"����;�� 

 

" 0	�- ���:"����;�� 

 

 

 

 

 

Enter Multiple 

Regression 
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����� 31 (�� ) 

 

���#
)
� ��	
��(������#
)
� �"
#
����� 

���#
)
������� 3 

	������� ��������
	���"�����'%��:
	���#$������  �	%���& ��������
'��	��  �"��("���������)*�) 

  

0-�������0�� "W! "�� 

0-������������
!��� 

0-��:�����������0��,������ 

0-�����������"��	� 

	������� �������g0���� 

" 0	�- ���:"����;�� 

" 0	�- ���:"����;�� 

" 0	�- ���:"����;�� 

" 0	�- ���:"����;�� 

" 0	�- ���:"����;�� 

 

 

Pearson Correlation 

 

 

 

 

 



 

 

����� 5 

��	
�� 
��
����� �����
���
��� 

 
 �������	
����
����������� 
�����������
��������
���
������� ���
��
��!"��#��� 

���#$���
��  �
%���& ��
����
'
�
��  �"�
 ("��
����
�)*�)  ,�-! 
��&. �$���!/0.���
�������������
0.�
&. �$�"��
1�

� 
�����������
��������
 
������� ���
��
 ���
���
#$���
��  �
%��� ��.,23
�
�����
�������#
 2��12���
�����������
��������
�� /2 ���
,�-! ,23
�
�����
�����4
� �)."����5��0���1��)��/0. 	���5$��. �������5�2��"�
% ���
#�2��6	�
%"$�"�0& � �
%����� /2 
 

�����
�����	������ ����� �� �����!�"�����#����$�� 
�����	�������
�#����$��  
�
�������	
����
��#$.����	/0.����
�������)��	/�.0��
�� 

1. ,�-! �����29���	"��
1�

� /0.��� ,��  �	� "5�
��� ��0�1��������"$�"�0 

����)
����
�
29���1�
  �	���������
�
5��29���1�
 �����	/0.,:��!	�� ,0- 
��!��#��� 
���

#$���
��  �
%���& ��
����
'
�
��  �"�
 ("��
����
�)*�) 

2. ,�-! �����
�����������
��������
��!"����5���
�	
���#$���
��  �
%���& �

�
����
'
�
��  �"�
 ("��
����
�)*�) 

3. ,�-! �����
���"����
'%& �
������� ���
��
��1
���#$���
��  �
%���& �

�
����
'
�
��  �"�
 ("��
����
�)*�) 

�����%���&�
�#����$��  

1. 
��
����$.,��!	���1
�����������
��������
 
������� ���
��
 ���
���

#$���
��  �
%�����!/0. ,23
�
�����
���"��,"���
���#$���
��  �
%���& �'
�
��  �"�
 

("��
����
�)*�) 

2. "����5
��&. �$���!/0./2��.2��12��� �����4
��$2�11���1��)����
& �'
�
��

  �"�
 ("��
����
�)*�) �).��2��"��'����	�!�&��
 ,�-! ����).�
����
�����

����!0� ���� ���
���

�����
 ���#$���
��1 �
%��� "��#��).��
1�������,2=�)��	 ��� �
%���2��"1
���"��,�>� 
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3. /0.
����$.,����@�A�,��!	���1
�����������
��������
 
������� ���
��
 ���

���#$���
��  �
%���,�-! ,23
&. �$��-�
B�
"��)��1#$.��!"
�� ��/0.����	�����6
����� -!
C ��!
,��!	�&. ��� /2 

����� ��'�#����$�� 
1. �
����
'
�
��  �"�
 ("��
����
�)*�) ��!��������"��
1�

� /0.��� ,��  �	�

"5�
��� ��0�1��������"$�"�0 ����)
����
�
29���1�
  �	���������
�
5��29���1�
 �����	/0.
,:��!	�� ,0- 
 ���������
 ��
���#$���
��  �
%������������
  

2. 
�����������
��������
 "����5���
�	
���#$���
��  �
%���& ��
����

'
�
��  �"�
 ("��
����
�)*�) 

3. 
������� ���
��
 ��
���"����
'%��1
���#$���
��  �
%���& ��
����

'
�
��  �"�
 ("��
����
�)*�) 

 
��!�"%�����#����$��  
#��#%���"
��(�#����#����)
##�	�����
���� 


��(�#����#�	�����
���� 
2��������!��.�
������������	
����
�� /0.��� �
����
& �'
�
��  �"�
 "��
����
�)*� 

������
�
�������
����"��
 8 �������
 ��������
�
�
����
�������"��
 2,493 

   
(��!�� : IJ�	����	���1�

� '
�
��  �"�
 "��
���)*���
 � ��
��! 29 ��
�
� 2554) 

#����)
##�	�����
���� 
�������� 	�����!��.�
�������	
����
�� 
-  �
����
& �'
�
��  �"�
 ("��
���)*�) 

,
-! �������1���
�
2��������!�
�
 
 ���
��
��)�&
�0& ��������� 	���60	��."$��& � 

Taro Yamane (Yamane. 1967 : 887) ���)
0��0�1
���,�-! ��!
��! 95% ���
���
��0

,
�-! 
��!	 ���1/0./��,��
 5% ��/0.�������� 	�����!��.�
�����������
�
 345 

 ���"��� ������

��� 	���,�-! 2= ���

���#�0���0/�. 5% ��/0.���
�
,�����1 15 

 ���,23
�������� 	�������"��
 

360 

 W�!�"����5
��
��/0.0��
�� 

    2
1

N
        

Ne
n

+

=  

 ,�-!  : n ��
 &
�0& ��������� 	��� 
    N   ��
     &
�0& �2������ 
    e    ��
    
���
��0,
�-! 
��!& ��������� 	��� 
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��
��)�&
�0& ��������� 	������"$�� ���2������ 2,493 

 
��
���
��0
,
�-! 
 5% )�-  0.05 ��

���
"$�� 

 

2
)05.0)(493,2(1

2,493
        

+

=n  

          345    =  

������
��
��/0.&
�0& ��������� 	������
�
 345 

 ���,��!����
�
��� 	���
2����� 5% ,�����1 15 

 0��
��
&
�0& ��������� 	���"��)��1�������	
����
��,�����1 360 

 

��!�#���	�����
����  
��*���� 1 ��'����"������ 	����11���
�$�� (Stratified Random Sampling)  
�������� 	�����!��.�
�������	
����
�� 
-  �
����
& �'
�
��  �"�
 "��
����
�)*� 60	

���)
0&
�0�������� 	��� 360 

 ������
�
2����������)�0 2,493 

 ������"������ 	������
�����
�$��0.�	��'�������)
0"�0"��
& ����
�
"������
��������
�$�� (Proportional Stratified 
Sampling) �)./0.���
�
��� 	��� 360 

 0���"0��������� 33 

����� 33 ���
�
�������� 	���& ��
����
'
�
��  �"�
 "��
����
�)*� ��������
����������
 

 

#�	����� 

��(�#� 
(��) 

#���%���. $%����
���
���� (��) 

&��
���#$. ��
�	���'
�
��  �"�
                              494 494×(360/2,493) 71 
���������
���1��)��,��
                                     365 365×(360/2,493) 53 
�����������0                                                426 426×(360/2,493) 62 
�����2e�1������                                             390 390×(360/2,493) 55 
�����	��'��"��%�������	���1�

�                             246 246×(360/2,493) 36 
�����,�
6
6�	�"��"
,��                                      226 226×(360/2,493) 33 
�����"�
,�-! '�����                                         159 159×(360/2,493) 23 
�����"�
,�-! ��		� 	                                        187 187×(360/2,493) 27 
��� 2,493  360 
 
         ��!�� :  IJ�	����	���1�

� '
�
��  �"�
 "��
���)*���
 � ��
��! 29 ��
�
� 2554 
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 ��*���� 2 ���"������ 	����11"�0�� (Convenience Sampling) 60	,�- ��������� 	���
,�-! ����11" 15��������
�
"�0"��
��!
��
��/0. 
 
#����������)�
��)
���'(�'�#���#0���������
�1� 

���)�
��)
���'(�'������$�� 
,
�-! ��- ��!��.�
�������	
����
�� #$.����	/0.��.�11" 15�� (Questionnaire) ,23
,
�-! ��- �


���,�>1��1���&. �$������������ 	��� W�!�"�.��&��
,�-! ����� 
�����������
��������
���
���

���� ���
��
��!"��#��� 
���#$���
��  �
%���& ��
����
  �"�
 ("��
����
�)*�) 60	"��2

"����5�1��  �,23
 4 "��
 0��
�� 

�������  1 ,23
�11" 15��,��!	���1&. �$�������"��
1�

�& � /0.��� ,��  �	� 

"5�
��� ��0�1��������"$�"�0 ����)
����
�
29���1�
  �	���������
�
5��29���1�
 �����	/0.

,:��!	�� ,0- 
 W�!���������,23
�11" 15��2��	2l0 (Close ended Question) �).,�- �� 1,��	�

&. ,0�	� ���
�
 7 &.  
�������  2  �11" 15��,��!	���1
�����������
��������
�
29���1�
�� 8 0.�
 /0.��� 

0.�
#�� 1��
��!,��	�� ���	���'��� 0.�
"�!���0�. ���!5$�"�&���������2� 0��	 0.�
6 ��"

��������4
�
���"����5 0.�

�����!

�����.��)
.��
��
 0.�
���1$���������"��
��


 �
%��� 0.�
2����'�2/�	�
 �
%��� 0.�

���"�0����)������
��1�����"��
��� 0.�
���
��
��5��

#�2��6	�
%���
�����1#�0� 1�� "��
�/ �
%��� ���
�
 24 &.  ,23
�11" 15���
�02��	2l0 

�11 Likert scale �����.��0�1�����0&. �$�2��,�� �
����
 (Interval scale) �� 5 ��0�1 
�������  3  �11" 15��,��!	���1
������� ���
��
 ���
�
 6 &.  ,23
�11" 15��

�
�02��	2l0 �11 Likert scale �����.��0�1�����0&. �$�2��,�� �
����
 (Interval scale) �� 5 

��0�1 
�������  4  �11" 15��,��!	���1
���#$���
��  �
%�� ���
�
 9 &.  ,23
�11" 15��

�
�02��	2l0 �11 Likert scale �����.��0�1�����0&. �$�2��,�� �
����
 (Interval scale) �� 5 

��0�1 

 ��*��
�#����������)�
��)
��$�� 
  ,
�-! ��- ��!��.�
���,�>1��1���&. �$��

����
��
-  �11" 15�� (Questionnaire) ��!
#$.����	"�.��&��
 60	��&��
� 
���"�.��,
�-! ��-  0���� /2
�� 
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1. ����������� �$2�11 �����'����,&�	
�11" 15�����, �"�� ��
����	 �
�
�0 
�@�A����#���
�������	,��!	�&. ���1����2���!����� 

2. ��1���"��� ���,
-� )�����C ��!/0.���, �"�� ��
����	 �
�
�0�@�A� ���
#���
�������	 ,�-! ��.,23
&. �$��
���"�.���11" 15��,��!	���1
�����������
��������
���

������� ���
��
��!"��#��� 
���#$���
��  �
%���& ��
����
'
�
��  �"�
 "��
����

�)*� 

3. 
��&. �$���!/0.��������1�����"�.�� �11" 15����!,��!	���1 
�����������
���
�����
���
������� ���
��
��!"��#��� 
���#$���
��  �
%���& ��
����
'
�
��  �"�
 
"��
����
�)*� 

4. 
���11" 15����!"�.��,"�>���.�/2
��,"
 ��  ����	%��!2����� ,�-! ����" 1���
��1&. ,"
 �
�
���
���2��12�����./&�� /2 

5. 
���11" 15����!2��12�����./&��.�,"
 �� #$.,��!	���*����" 1,�-! ������� 
����" 1 ��
�����)."�1$��%�� 

���0� � (Try out) 

6. 
���11" 15����!2��12�����./&��.� /2�0� ���.��1�
����
'
�
��  �"�
 
"��
����
�)*� ���
�
 50 ��	 ,�-! 
����)�
���,�-! 5- )�- 
��
���,�-! ��!
 60	��.��'�)�
��
"��2��"��'�q� �rJ� (Coefficient of alpha) & � Cronbach (���	� ��
��	%1�*��. 2546: 49)           

"��)��1�������� 	�����!
���11" 15��/2�0� ���. 
-  �
����
'
�
��  �"�
 
"��
����
�)*� ���
�
 50 ��0 ,�-! 
����)�
���,�-! 5- )�- 
��
���,�-! ��!
 60	��.��'�)�
��
"��2��"��'�q ��rJ� (- Coefficient of alpha) & � Cronbach W�!�����
����)���� 0 ≤ α ≤ 1 
��
���.,
�	���11 �"0������
���,�-! ��!
"$� ���
���11" 15��/2��.��1�������� 	��� /0.
��
���
,�-! ��!
 0��
�� 
 �	.��4(����'�#���%����     ��������()�
���� 

0.�
#�� 1��
��!,��	�� ���	���'���          0.956 
0.�
"5�
�����!�����
2� 0��	           0.949 
0.�
6 ��"��������4
�
���"����5          0.926 
0.�

�����!

����
����.��)
.��
��
          0.858 
0.�
���1$���������"��
��
 �
%���          0.874 
0.�
2����'�2/�	�
 �
%���            0.897 
0.�

���"�0����)������
��1�����"��
���          0.940 
0.�

�����1#�0� 1�� "��
�/ �
%���          0.932 

 ����45�4
'$'����      ��������()�
���� 
0.�
�����0�� "-! "��             0.923 
0.�
��������
��!���             0.975 
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0.�
1�����������0��,
�
��
            0.967 
0.�
���������"��
�            0.912 

 �����1#4����

��6#��     ��������()�
���� 
0.�
���

��              0.928 
0.�
�@������             0.908 
0.�
��!,��!	���1
���5$��. ����1����0B�
& �"��
�         0.952 
 
7. 
���11" 15����!�0� ���.��.���2��12�����./&,�-! 
���"�1$��% 60	/0.��1


���
�
����� ����	%��!2�����
�1
��"��
��
'% ,�-! 
���5$��. � ��
����)
�!� ���
��
���
��
�11" 15��/2" 15������������� 	�����!���)
0/�. 
 
#���#0���������
�1� 
 #$.����	/0.0��,
�
���,�>1��1���&. �$�����
����
'
�
��  �"�
 ("��
����
�)*�) ,�-! 

������.�
�����,
���)% 60	0��,
�
��
������0�1&��
� 
 0��
�� 

1. & )
��"- ���1��v�����	���	 �)����	���	���

��
����6�4 2��"�
���� ,�-! 
& 
��� 
�,
���)% �
���,�>1��1���&. �$�����
����
'
�
��  �"�
 ("��
����
�)*�) 

2. #$.����	,���	��11" 15���).,��	�� ��1���
�
�
����
'
�
��  �"�
 
("��
����
�)*�) �
�������11" 15���).��1�
����
����)�0������
�
��� 	�����!���)
0 
���
�
 360 

 

3. #$.����	0��,
�
���,�>1��1���&. �$�0.�	���, � 60	�����0����).�
����
'
�
��
  �"�
 "��
����
�)*� ��!,23
�������� 	������
�
 360 

  �
2��� 1/20.�	�
����
��0�1
#$.1��)�� �
����
��0�12e�1������ ��0�1 2-3 ����
����
��0�12e�1������ ��0�1 4-7 � 1
�11" 15����!/0.,���	�/�. 

4. ����" 1
���5$��. �
�15.�
& ��11" 15�����:1�1 
 

#��$�"#���%����#����������6��
�1� 
�
�������	
����
�� #$.����	�����������������&. �$�����11" 15����!/0.��1����)�0��

��0��������,
���)%&. �$�0��
�� 
1. �������" 1&. �$� (Editing) 
��#$.����	����" 1
���"�1$��%& ����� 1

�11" 15������	��11" 15����!/��"�1$��%  � 
2. ������)�" (Coding) 
���11" 15����!5$��. �,��	1�. 	�����)�"�����!���)
0/�.

����)
.� 
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3. ���2�����#�&. �$� (Processing) 60	��.&. �$���!���)�"��.�
����������1�
���
60	��.,
�-! �
 ����,� �%,�-! ���2�����#�&. �$� W�!���.62�����"5���"��,�>��$2 ,�-! �������	���
"��
���"��% SPSS/PC+ (Statistical package for social science) ,�-! ��������,
���)%&. �$� 
0��
�� 

3.1 �����,
���)%"5���,�������
� (Descriptive Statistics) ,�-!  '�1�	&. �$�
,1-� ��.
,��!	���1�������� 	��� 0��
�� 

3.1.1 
���. 	�� (Percentage) "��)��1��,
���)%&. �$�����11" 15�� "��

��! 1 ������"��
1�

� /0.��� ,��  �	� "5�
���"��" ��0�1��������"$�"�0 ����)
����
�

29���1�
  �	���������
�
5��29���1�
 �����	/0.,:��!	�� ,0- 
  

3.1.2 
��,:��!	 (Mean) "��)��1��,
���)%&. �$�����11" 15��"��
��! 2 

������������������
 "��
��! 3 
������� ���
��
 ���"��
��! 4 
���#$���
��  �
%���  

3.1.3 "��
,1�!	�,1
����B�
 (Standard deviation: S.D.) "��)��1��,
���)%
&. �$�����11" 15��"��
��! 2 
������������������
 "��
��! 3 
������� ���
��
 ���"��
��! 
4 
���#$���
��  �
%���  

3.2 �����,
���)%"5���,��� 
���
 (Inferential Statistic) 60	"5�����!��.�
����0" 1
"����B�
 0��
�� 

 3.2.1 "5�����,
���)%
���� (Independent t-test) ��.,2��	1,��	1
��,:��!	& �
�������� 	��� 2 �������!,23
 �"���� ��
 ,�-! �0" 1"����B�
"��
��! 1 0.�
,��  

 3.2.2 "5�����,
���)%�11�����,
���)%
����2�2��
���,0�	� (One - way 
Analysis of variance) ��.,2��	1,��	1
��,:��!	& ��������� 	���������� 2 ����� ,�-! �0" 1
"����B�
"��
��! 1 0.�
 �	� 0.�
"5�
���"��" 0.�
��0�1��������"$�"�0 0.�
����)
����
�

29���1�
 0.�
 �	���������
�
5��29���1�
 ���0.�
��	/0.,:��!	�� ,0- 
 

 3.2.3 "5�����,
���)%�11�����,
���)%
���505 	,���W. 
 (Multiple 
Regression Analysis) ,�-! �0" 1"����B�
"��
��! 2 
�����������
��������
���0.�

#�� 1��
��!,��	�� ���	���'��� 0.�
"�!���0�. ���!5$�"�&���������2� 0��	 0.�
6 ��"���
�����4
�
���"����5 0.�

�����!

�����.��)
.��
��
 0.�
���1$���������"��
��

 �
%��� 0.�
2����'�2/�	�
 �
%��� 0.�

���"�0����)������
��1�����"��
��� 0.�
���

��
��5��#�2��6	�
%���
�����1#�0� 1�� "��
�/ �
%��� ��!"��#��� 
���#$���
'%��  �
%���
& ��
����
'
�
��  �"�
 "��
����
�)*�  

 3.2.4 "5���"��2��"��'�q")"����
'% 	������	& �,��	�%"�
 (Pearson Product 
Moment Correlation coefficient) ,�-! )�
���"����
'%��)��������2� 2 �����!,23
 �"���� ��
 ,�-! 
��.�0" 1"����B�
"��
��! 3 0.�

���"����
'%��)����
������� ���
��
 ���
���#$���
�� 
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%���& ��
����
'
�
��  �"�
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����
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��#��75#8��������  

1. #����������6 ��
�1������	����
�4��#���!�����

���� (�%���#���'�&�) 

#����������������	 �1��� �
����
#$.� 1�11" 15��,23
,����	 ����
�
 154 

 

�0,23
�. 	�� 42.8 ���,23
,��)*�� ����
�
 206 

 
�0,23
�. 	�� 57.2 

�� �	� 21 - 28 2~ ���
�
 167 

 
�0,23
�. 	�� 46.4 � �����,23
���� �	� 29 - 36 2~ 
���
�
 108 

 
�0,23
�. 	�� 30.0 ���� �	� 37 - 44 2~ ���
�
 46 

 
�0,23
�. 	�� 12.8 ���
���� �	� 45 2~&��
/2 ���
�
 39 

 
�0,23
�. 	�� 10.8 ������0�1 

��"5�
���6"0���
�
 250 

 
�0,23
�. 	�� 69.4 � �����,23
"5�
���"��" /  	$�
0.�	��
/ )�.�	 / )	���.�� / �	���
 	$� ���
�
 110 

 
�0,23
�. 	�� 30.6 ������0�1 

����0�1�������� 	$��
��0�1�!������)�- ,��	1,���2��**�������
�
 254 

 
�0,23
�. 	
�� 70.6 � �����,23
��0�1��������"$�������0�12��**���� ���
�
 106 

 
�0,23
�. 	�� 29.4 
������0�1 

����0�1����)
����
,23
�
����
��0�12e�1������ ��0�1 4-7 ���
�
 263 

 
�0,23
�. 	
�� 73.1 � �����,23
�
����
��0�1#$.1��)�� ���
�
 58 

 
�0,23
�. 	�� 16.1 ����
����

��0�12e�1������ ��0�1 2-3 ���
�
 39 

 
�0,23
�. 	�� 10.8 ������0�1 

�� �	���������
�
5��29���1�
 
. 	����)�- ,�����1 3 2~ �����
�
 195 

 
�0,23
�. 	�� 
54.2 � ����� ������� 12 2~&��
/2 �����
�
 59 

 
�0,23
�. 	�� 16.4 4 - 6 2~ �����
�
 54 

 

�0,23
�. 	�� ��� 7 � 12 2~ �����
�
 52 

 
�0,23
�. 	�� 14.4 ������0�1 

����	/0.,:��!	�� ,0- 
������� 9,000-19,000 1�� ���
�
 233 

 
�0,23
�. 	�� 64.8 
� �����,23
��	/0.,:��!	�� ,0- 
������� 39,001 1��&��
/2 ���
�
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�0,23
�. 	�� 13.1 
��	/0.,:��!	�� ,0- 
 19,001 � 29,000 1�� ���
�
 41 

 
�0,23
�. 	�� 11.4 �����	/0.,:��!	
�� ,0- 
 29,001 � 39,000 1�� ���
�
 39 

 
�0,23
�. 	�� 10.8 ������0�1 

2. #����������6�	.��4(����'�#���%���� ����45�4
'$'���� ��������1#4����


��6#���
�4��#���!�����

���� (�%���#���'�&�) 

�	.��4(����'�#���%���� 

����������	
����
�� �1��� �
����
��
���
�0,)>
,��!	���1
�����������
��������

60	��� 	$��
��0�10� ,�-! ���������	0.�
�1��� 

0.�
#�� 1��
��!,��	�� ���	���'���60	���  	$��
��0�10� ,�-! �������,23
��	&. 
�1��� �
����
����0�1
���
�0,)>
0.�
#�� 1��
��!,��	�� ���	���'��� ��
�����������
���
�����
 	$��
��0�10� 
-  ���
�$."��� ���
 �������&��
,��
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 ���#�� 1��
2�����2~ (61
�") 
������
/0.��1
��� 1��
,)���"���1����)
�� ���2�������
��!��1#�0� 1 �
����
����0�1
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�����������
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����0�1
���
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�����������
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��������
���2� 0��	��!��2��"��'����  �
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 �
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��0�10� ,�-! �������,23
��	&. 
�1��� �
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�����������
���
�����
 	$��
��0�10� 
-  ���
��
������� ���
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������	,)�- ���#$.������
�
��������
 	���0� ����
 �
%���& ����
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��1�����"��
���60	��� 	$��
��0�10� ,�-! �������,23
��	&. 
�1��� �
����
����0�1
���
�0,)>
0.�

���"�0����)������
��1�����"��
��� ��
�����������

��������
 	$��
��0�10� 
-  ���
��,���������
"��
����������������1,�-! 
�
6 ��"����C ���



118 

 


���,)���"� ���
"����5�1��,����
��������
 ,���"��
��� ���,����).��1
� 1
���/0. 	���
,)���"� ������
��,������#� 
,��	�� �����,����
���0$��"�&����
, �/0.  

0.�
���
��
��5��#�2��6	�
%���
�����1#�0� 1�� "��
�/ �
%���60	���  	$��
��0�10�
��� ,�-! �������,23
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%������������
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����
��!��,�����������
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����
��!��,�����������
 ��
���#$���
�� 
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%���60	���/�����������
 
-  ,����	��
���#$���
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��!����/�. 
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���#$���
0.�
���
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 ��
���#$���
��  �
%���
,�-! �
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%����
,�-! �
���#$���
��  �
%���60	��� �������,23

��	
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����
��!����	/0.�� ,0- 
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�	"��
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���#$���
��  �
%����

,�-! �
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