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 การวิจยัครั Êงนี Êมีจดุประสงค์เพืÉอศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการทํางานกับ

ความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงานของพนักงานร้านอาหาร ประชากรทีÉใช้ในการวิจัยครั Êงนี Ê คือ พนักงาน

ร้านอาหารตั Êงฮะเสง็ จํานวน 3 คน ซึÉงมีอาย ุ39,54 และ 57 ปี  

ผลการวิจยั พบวา่ ประชากรแตล่ะคนมีความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในปัจจัยกระตุ้น ดงันี Ê 

พนกังาน A มีความพึงพอใจในสามปัจจยัคือ ลกัษณะของงาน,การยอมรับนบัถือ และความรับผิดชอบ 

มีความไม่พึงพอใจในสองปัจจัยคือ ความสําเร็จในงานและความก้าวหน้าในงาน ส่วนพนักงาน B มี

ความพึงพอใจเพียงปัจจยัเดียวคือ ลกัษณะของงาน มีความไมพ่ึงพอใจในสีÉปัจจยัคือ การยอมรับนบัถือ

,ความรับผิดชอบ,ความสําเร็จในงาน และความก้าวหน้าในงาน ส่วนพนักงาน C มีความพึงพอใจใน

สามปัจจัยคือ ลกัษณะของงาน,ความรับผิดชอบ และความสําเร็จในงาน มีความไม่พึงพอใจในสอง

ปัจจยัคือ การยอมรับนบัถือ และความก้าวหน้าในงาน 

พนกังานทั Êงสามคน มีความพึงพอใจและไมพ่ึงพอใจในปัจจยัคํ Êาจุนดงันี Ê พนักงาน A มีความ

พึงพอใจในสีÉปัจจัยคือดนโยบายและการบริหาร,ความมัÉนคง,เงินเดือนและสิÉงตอบแทนดและ

สมัพนัธภาพกบัผู้ ร่วมงาน มีความไม่พึงพอใจในปัจจัยเดียว คือ สภาพการทํางาน ส่วนพนักงาน B มี

ความพึงพอใจในสีÉปัจจัยคือดนโยบายและการบริหาร,เงินเดือนและสิÉงตอบแทน,สมัพันธภาพกับ

ผู้ ร่วมงาน และสภาพการทํางาน มีความไม่พึงพอใจในปัจจัยเดียวคือ ความมัÉนคง ส่วนพนักงาน C มี

ความพึงพอใจในสีÉปัจจัยคือดนโยบายและการบริหาร,ความมัÉนคง,เงินเดือนและสิÉงตอบแทนดและ

สมัพนัธภาพกบัผู้ ร่วมงาน มีความไมพ่ึงพอใจในปัจจยัเดียวคือ สภาพการทํางาน 

ระดบัความตั Êงใจในการลาออกของพนกังานแตล่ะคนมีดงันี Ê พนักงาน A มีความตั Êงใจในการ

ลาออกอยู่ทีÉระดบัสองคือ การประเมินค่าของการแสวงหางานใหม่และการลาออก ส่วนพนักงาน B มี

ความตั Êงใจในการลาออกอยู่ทีÉระดบัเจ็ดคือ มีความตั ÊงใจทีÉจะลาออก และพนักงาน C มีความตั Êงใจใน

การลาออกอยู่ทีÉระดบัหนึÉงคือ มีความคิดทีÉจะลาออก 

จากผลการวิจยัทําให้พบว่าดความพึงพอใจในการทํางานมีความสมัพันธ์ในทิศทางตรงกัน

ข้ามกบัความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงานดกล่าวคือถ้าหากพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานมาก 

จะมีความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงานน้อยดแตถ้่าหากพนกังานมีความพึงพอใจในการทํางานน้อยดจะมี

ความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงานมากfดงันั Êนทางร้านตั Êงฮะเส็งควรแก้ไขปัจจัยทีÉมีพนักงานไม่พึงพอใจ 

เพืÉอทีÉจะรักษาพนกังานทีÉมีคณุภาพและประสิทธิภาพในการทํางานให้อยู่กบัทางร้านตั Êงฮะเสง็ 
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 The purpose of this research was to study the relationship between job satisfaction 

and intention to resign of resaurant’s employee. The populations (N=3) were the Tung Ha 

Seng Restaurant’s employee. Populations’ age was 39,54 and 57 years old. 

 The results show that populations had satisfaction and dissatisfaction on motivation 

factors as follows. Employee A had satisfactions on three factors: The Work Itself, 

Recognition and Responsibility. The dissatisfaction of the two factors were Achievement and 

Advancement. Employee B had satisfaction on one factor: The Work Itself. The 

dissatisfaction of the four factors were Recognition, Responsibility, Achievement and 

Advancement. Employee C had satisfactions on three factors: The Work Itself, Responsibility 

and Achievement. The dissatisfaction of the two factors were Recognition and Advancement. 

 The populations had satisfaction and dissatisfaction on Hygiene factors as follows. 

Employee A had satisfactions on four factors: Policy and Administration, Job Security, Salary 

and other Benefits and Inter – personal Relationships. The dissatisfaction of the one factor 

was Work Condition. Employee B had satisfaction on four factors: Policy and Administration, 

Salary and other Benefits, Inter – personal Relationships and Work Condition. The 

dissatisfaction of the one factor was Job Security. Employee C had satisfactions on four 

factors: Policy and Administration, Job Security, Salary and other Benefits and Inter – 

personal Relationships. The dissatisfaction of the one factor was Work Condition. 

  Employee A had intention to resign at second step: Valuation of seeking a new job 

and quit. Employee B had intention to resign at seventh step: intention to resign. Employee C 

had intention to resign at first step: The idea to resign. The researcher found that job 

satisfaction is related to the intention to resign in the opposite direction. The results of this 

research imply that the organization should resolve employee dissatisfaction. These efforts 

will keep quality employee and promote work efficiency in this restaurant.  
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บททีÉ 1 

บทนํา 
 

ภมิูหลัง 

   ยคุปัจจบุนันั Êน ในองค์กรตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นองค์กรทีÉเป็นภาครัฐ หรือองค์กรภาคธุรกิจเอกชน 

ตา่งก็หนัมาให้ความสําคญัในเรืÉองทรัพยากรบคุคลกนัมากขึ Êน ทั Êงในด้านการสรรหาคดัเลือก การพฒันา

บคุลากร การวางแผนกําลงัคน ด้วยตระหนกัวา่แรงงานนั Êนเป็นทรัพยากรทีÉมีค่า และมีส่วนช่วยในการ

ขบัเคลืÉอนให้ภารกิจทีÉองค์กรได้ตั Êงเป้าไว้ประสบความสําเร็จ แตใ่นขณะเดียวกนันั Êนองค์กรตา่งๆ ก็กําลงั

ประสบกบัปัญหาการลาออกจากงานของบคุลากร ซึÉงการลาออกนั Êนก่อให้เกิดผลกระทบในหลายๆด้าน 

ทั Êงต่อองค์กร กลุ่มเพืÉอนร่วมงาน กลุ่มทํางาน และต่อตนเอง (Mowday,Porter; & Steers. 1982) ใน

ด้านผลกระทบต่อองค์กรนั Êน เกิดขึ ÊนเนืÉองจากองค์กรได้ลงทุนในทรัพยากรบุคคลเป็นจํานวนมาก ทั Êง

ด้านงบประมาณค่าใช้จ่าย อุปกรณ์ เครืÉองมือต่างๆ เวลา และบุคลากร เพืÉอมุ่งหวังให้บุคคลเป็น

ทรัพยากรทีÉมีคณุค่าสงูสดุ โดยทัÉวไปร้อยละ 60-65 ของค่าใช้จ่ายประจําปีทั Êงหมดขององค์กรจะเป็น

ค่าใช้จ่ายในการลงทุนด้านทรัพยากรบุคคล เริÉมตั Êงแต่การสรรหาคัดเลือก การว่าจ้าง การฝึกอบรม

พฒันา เงินเดือน คา่จ้าง สวสัดิการตา่งๆ รวมทั Êงลงทุนไปโดยเสียเปล่าจากการลา การขาดงาน ความ

ล่าช้าและการปฏิบัติงานทีÉไม่เต็มความสามารถของบุคคล ดงันั ÊนเมืÉอบุคลากรลาออกจากองค์กรจึง

สญูเสียคา่ใช้จ่ายเป็นจํานวนมากทีÉได้ลงทุนไปแล้ว และยังต้องเสียค่าใช้จ่ายในการลงทุนครั Êงใหม่กับ

บุคลากรทีÉต้องหามาทดแทน และยังส่งผลให้ขั ÊนตอนการปฏิบัติงานทีÉมีอยู่เดิมนั Êน วุ่นวาย เสียระบบ 

ขาดความต่อเนืÉอง ประสิทธิภาพการทํางานลดลง และสญูเสียผลผลิตจํานวนหนึÉงไปจนกว่าจะมี

บุคลากรใหม่เข้ามาแทนจนสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ พ.ศ. 2544) นอกจากนั ÊนการทีÉบุคลากรส่วนหนึÉงลาออกไป

ทํางานในองค์กรอืÉนนั Êน จะมีผลทําลายขวญักําลงัใจของบุคลากรทีÉยังทํางานอยู่ในองค์กร บุคลากร

เหลา่นี ÊจะเริÉมคิดถึงสิÉงทีÉจะจงูใจให้ทํางานอยู่ในองค์กรต่อไป เริÉมคิดถึงสิÉงทีÉไม่พึงพอใจในองค์กร และ

เริÉมคิดถึงโอกาสทางเลือกทีÉจะไปทํางานในองค์กรอืÉน จะเห็นได้ว่าการลาออกของบุคลากรส่วนหนึÉงจึง

เป็นเหมือนสิÉงบอกแนวทางหรือกระตุ้นให้บุคลากรทีÉยังทํางานอยู่คิดถึงการลาออกจากงาน  (Staw. 

1983)  และหากองค์กรมีอตัราการลาออกของบคุลากรสงู จะทําให้องค์กรเสียภาพพจน์ บคุคลภายนอก

จะรับรู้ว่าการทํางานในองค์กรนั ÊนขาดความมัÉนคง (Mowday, Porter; & Steers. 1982)ดงันั Êน การ

พยายามทีÉจะรักษาทรัพยากรแรงงานให้อยู่กบัองค์กรและป้องกันการสญูเสียพนักงานจากการลาออก

นั Êน จึงเป็นเรืÉองทีÉมีความจําเป็นอย่างมาก เพืÉอทีÉจะบรรลวุตัถุประสงค์เดียวกัน คือ การได้ทรัพยากร

บคุคลทีÉมีประสิทธิภาพสงูสดุให้แก่องค์กร 
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   ลกัษณะงานในความรับผิดชอบของพนกังานร้านอาหารนั Êนเป็นงานทีÉใช้ร่างกายในการทํางาน

อย่างหนกั และการปฏิบัติงานนั Êนย่อมมีอปุสรรคต่างๆและปัญหาในการบริการเกิดขึ Êน ปัญหาในการ

ทํางานทีÉมีสาเหตมุาจาก สมัพันธภาพในการทํางาน เช่น การมีปัญหากันของพนักงานในร้าน การ

ปกครองบังคับบัญชา รายได้สวสัดิการ ความมัÉนคงปลอดภยั จนถึงความก้าวหน้าในอาชีพ ถ้าหาก

พนกังานร้านอาหารไม่ได้รับการตอบสนองต่อความต้องการของตนแล้วก็ย่อมจะทําให้เกิดความเบืÉอ

หน่ายในการทํางาน และทําให้ความสามารถในการทํางานลดลงอีกด้วย 

   ร้านตั Êงฮะเส็งนั Êนเป็นร้านอาหารทีÉมิอาจหลีกเลีÉยงปัญหาการลาออกจากงานของพนักงาน 

จากจํานวนพนักงานภายในร้านเมืÉอก่อตั Êงจํานวน 8 คนใน พ.ศ. 2516 จนมาถึงช่วงทีÉมีพนักงานมาก

ทีÉสดุจํานวน 20 คน ในปี พ.ศ. 2526 หลงัจากนั Êนผา่นมาจนถึงปี พ.ศ. 2550 มีพนกังานเหลืออยู่เพียง 3 

คน คิดเป็นร้อยละ 15 จากจํานวนทีÉเคยมีสงูสดุ จนมาถึงปัจจุบัน ก็ยังไม่สามารถหาพนักงานเข้ามา

ทํางานในร้านตั Êงฮะเสง็เพิÉมขึ Êนได้ สว่นใหญ่พนกังานทีÉสมคัรเข้ามาใหมน่ั Êน สามารถเข้ามาทํางานได้ไม่

เกินเดือนก็ลาออกไป จึงทําให้เกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงานของร้านตั Êงฮะเส็ง จึงต้องมีการศึกษา

เพืÉอรักษาแรงงานทีÉมีอยู่เดิมไม่ให้ออกจากองค์กร และสร้างแรงจูงใจให้พนักงานใหม่สามารถอยู่ใน

องค์กรได้นานขึ Êน 

   จากโมเดลของ ไพรส์ (Price.1977) พบวา่ตวัแปรทีÉมีอิทธิพลตอ่การลาออกจากงาน คือความ

ไม่พอใจในการทํางาน บวกกับโอกาสทีÉจะลาออก และโมเดลของโมเบลย์ และคณะ (Mobley et al. 

1977) ซึÉงเริÉมต้นในปี ค.ศ.1977 ด้วยการพิจารณาความสมัพันธ์ระหว่างความพอใจในงานกับการ

ลาออกจากงาน และตอ่มาในปี ค.ศ.1979 ก็ได้ขยายขอบข่ายของโมเดลให้กว้างขวางขึ Êนเป็นโมเดลทีÉ

ต้องการแสดงให้เห็นบทบาทของความพอใจในงาน ความดงึดดูใจจากงานปัจจุบันและความดึงดดูใจ

จากทางเลือกใหมที่Éมีตอ่ความตั ÊงใจทีÉจะลาออก ซึÉงนําไปสูพ่ฤติกรรมการลาออกในทีÉสดุ  

  ด้วยเหตุและความจําเป็นดงักล่าว ผู้ วิจัยจึงจําเป็นทีÉจะต้องศึกษาถึงความพึงพอใจในการ

ทํางานทีÉเกีÉยวข้องกบัความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงานของพนักงานร้านอาหาร โดยศึกษาจากปัจจัยทีÉ

สร้างความพึงพอใจในการทํางานและความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงานของพนักงานร้านอาหาร ผลของ

การศึกษาวิจัยนี Êอาจจะเป็นแนวทางให้แก่ผู้ ทีÉทําธุรกิจร้านอาหาร และผู้ ทีÉเกีÉยวข้องในการร่วมมือกัน

แก้ไขหรือป้องกนัปัญหาทีÉเกิดขึ ÊนซึÉงจะช่วยให้พนักงานร้านอาหารสามารถปฏิบัติหน้าทีÉด้วยความพึง

พอใจและสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อนัจะเป็นผลให้องค์กรร้านอาหารได้รับการปรับปรุง

และขยายการบริการให้มีประสิทธิภาพได้มากขึ Êนกวา่เดิม 

  

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

   1. เพืÉอทราบถึงระดบัของความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงานของพนกังานร้านอาหาร 
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   2. เพืÉอศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการทํางานกับความตั ÊงใจทีÉจะลาออก

จากงาน ของพนกังานร้านอาหาร  

 

ความสําคัญของการวิจยั 

งานวิจัยนี Êจะให้ข้อมูลทีÉเกีÉยวกับระดบัของความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงานดและความพึง

พอใจในการทํางาน ทีÉมีความสมัพนัธ์กบัความตั ÊงใจทีÉจะลาออก จากงานของพนกังานร้านอาหาร ซึÉงจะ

เป็นข้อมลูให้ทางร้านดและผู้จัดการหรือเจ้าของร้านทีÉสนใจดสามารถนําไปใช้ในการลดปัญหาการ

ลาออกจากงานของพนกังานร้านอาหารได้ดอีกทั Êงยงัเป็นแนวทางสําหรับผู้สนใจทีÉจะศึกษาวิจัยในเรืÉอง

ของการลาออกจากงานในองค์กรอืÉนตอ่ไปได้ 

 

ขอบเขตของการวิจยั 
  ประชากรทีÉใช้ในการวจัิย 

 ประชากรทีÉใช้ในการวิจัยครั Êงนี Êคือดพนักงานในร้านอาหารตั Êงฮะเส็งดซึÉงเป็นร้านทีÉผู้ วิจัย 

ต้องการทีÉจะนําผลของการวิจยัดไปใช้ในการแก้ปัญหาการลาออกจากงานของพนักงานภายในร้าน ซึÉง

ปัจจบุนั มีประชากรจํานวนทั Êงสิ Êน 3 คน (ข้อมลู ณ วนัทีÉ 1 ธันวาคม 2555) และในขณะทีÉผู้ วิจัยได้เข้า

ไปในสนามเพืÉอทําการสงัเกตการณ์เก็บข้อมลูนั Êนดได้มีผู้ดแูลร้านอีกหนึÉงคนเป็นผู้ ให้ข้อมลูเพิÉมเติมใน

การวิจยัครั Êงนี Ê 

 

ตวัแปรทีÉศึกษา 
  ตัวแปรอสิระ 

  ความพึงพอใจในการทํางาน แบ่งตามทฤษฎีสองปัจจัยของ เฮอร์ซเบิร์ก) เป็น  2 ลักษณะ

ดงันี Êคือ 

 1. ปัจจัยกระตุ้น (Motivation Factors) ได้แก่ ความสําเร็จในงาน ลกัษณะของงาน การ

ยอมรับนบัถือ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในงาน 

 2. ปัจจยัคํ Êาจนุ (Hygiene Factors) ได้แก่ นโยบายและการบริหารความมัÉนคง เงินเดือนและ

สิÉงตอบแทน สภาพการทํางาน สมัพนัธภาพกบัผู้ ร่วมงาน 

 ตัวแปรตาม 

 ความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงาน ( Intention to resign)      

ขั Êนตอนของความตั Êงใจลาออกจากงานมี ซึÉงแบ่งเป็น  8 ขั Êนตอนดงันี Ê คือ              

 1. ความคิดทีÉจะลาออกจากงาน 

 2. การประเมินคา่ของการแสวงหางานใหมแ่ละการลาออก 
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 3. ความตั ÊงใจทีÉจะแสวงหาทางเลือกใหม ่

 4. การแสวงหาทางเลือกใหม ่

 5. การประเมินทางเลือกใหม ่

 6. เปรียบเทียบทางเลือกกบังานปัจจบุนั 

 7. ความตั ÊงใจทีÉจะลาออกหรืออยู่ตอ่ไป 

 8. การตดัสินใจ 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

  ร้านตั Êงฮะเสง็ เป็นร้าน ข้าวหมแูดงและก๋วยเตีÌยว ทีÉตั Êงอยู่ บ้านเลขทีÉ 59/1-2ซอยเทศา 2 ถนน

เทศา ตําบลพระปฐมเจดีย์ อําเภอเมือง จงัหวดั นครปฐม 

 นิยามปฎิบัติการ 

  1. ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ความรู้สึกทีÉมีต่องานของพนักงานร้านอาหาร เป็น

ความรู้สึกพอใจและเต็มใจทีÉจะปฏิบัติงานนั Êนให้สําเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์กร เมืÉองานนั Êนให้

ประโยชน์ตอบแทนทั Êงทางด้านวตัถุและจิตใจสนองความต้องการพื Êนฐานของตนได้ ตามทฤษฎีของ

เฮอร์ซเบิร์ก กลา่ววา่ความพึงพอใจในการทํางานเกิดจากปัจจยั 2 อย่าง คือ 

     1.1 ปัจจยักระตุ้น เป็นปัจจยัทีÉเป็นแรงจงูใจให้บคุคลทํางานได้ดี ก่อให้เกิดความพึงพอใจใน

การทํางานของพนกังานร้านอาหาร ปัจจยักระตุ้นประกอบไปด้วย 

            1.1.1 ความสําเร็จในงาน หมายถึง ความรู้สกึพึงพอใจและปลาบปลื ÊมใจเมืÉอ พนักงาน

ร้านอาหารรู้สึกว่าได้ทํางานจนสําเร็จ หรือมีความต้องการทีÉจะทําให้สําเร็จหรือสามารถแก้ไขปัญหา

ตา่งๆทีÉเกิดขึ Êนได้ 

            1.1.2 การยอมรับนบัถือ หมายถึง การทีÉพนักงานของร้านอาหารได้รับ การชมเชยจาก

ผู้บงัคบับญัชา ผู้ ร่วมงานและผู้ทีÉเกีÉยวข้องอนัเป็นผลมาจากความสําเร็จในการทํางาน มีหลายรูปแบบ 

เช่น  จากคําพดู การเขียน การให้รางวลั เป็นต้น 

            1.1.3 ลักษณะของงาน  หมายถึง ความเหมาะสมของปริมาณงานทีÉพนักงานของ

ร้านอาหารได้รับมอบหมาย เมืÉออยู่ในขณะปฏิบตัิงาน 

             1.1.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง การทีÉพนกังานร้านอาหารได้รับมอบหมายให้ตดัสินใจ

ในการทํางานของตวัเอง ไมถ่กูควบคมุมากเกินไป ซึÉงสิÉงเหลา่นี Êจะทําให้เกิดความผกูพนัในงานมากขึ Êน 

            1.1.5 ความก้าวหน้าในงาน หมายถึง การทีÉพนักงานร้านอาหาร ได้มีโอกาสพัฒนาให้

เกิดทกัษะใหม่ๆ  และมีความสามารถในการทํางานมากขึ Êน 
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      1.2 ปัจจัยคํ Êาจุน เป็นปัจจัยพื ÊนฐานทีÉบุคคลควรได้รับในการทํางาน อนัได้แก่ ปัจจัยทาง

สิÉงแวดล้อมซึÉงจําเป็นต้องมีอย่างเพียงพอมิฉะนั Êนก็จะไมด่งึดดูให้บคุคล เข้ามาร่วมในหน่วยงานและไม่

พึงพอใจในการทํางาน ปัจจยัคํ Êาจนุประกอบไปด้วย 

             1.2.1 นโยบายและการบริหาร หมายถึง หลกัและวิธีการทีÉกําหนดขึ ÊนเพืÉอให้พนักงาน

ในร้านอาหาร ยึดเป็นแนวทางในการดําเนินงาน เช่น การกําหนดหน้าทีÉความรับผิดชอบของงานและ

ระเบียบปฏิบตัิการตา่งๆ รวมทั Êงการรับฟังปัญหาของผู้บงัคบับญัชา อีกด้วย 

             1.2.2 ความมัÉนคง หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานของร้านอาหารทีÉมัÉนใจว่า

หน่วยงานให้ความคุ้มครองและรับผิดชอบตอ่การปฏิบตัิงาน 

             1.2.3 เงินเดือนและสิÉงตอบแทน หมายถึง เงินตอบแทนเป็นรายเดือน เงินตอบแทน

พิเศษเมืÉอทําลว่งเวลา รวมทั Êงสิทธิในการรักษาพยาบาล เป็นต้น 

              1.2.4 สมัพนัธภาพกบัผู้ ร่วมงาน หมายถึง การอยู่ร่วมกนั ทํางานร่วมกนั ปรึกษาหารือ 

ความเข้าใจกนั การให้ความร่วมมือช่วยเหลือซึÉงกนัและกนัของพนกังานภายในร้านอาหาร 

             1.2.5 สภาพการทํางาน หมายถึง ความรู้สึกทีÉเกีÉยวข้องกับคณุภาพของสิÉงแวดล้อม

ทางกายในการทํางาน ทีÉมีผลกระทบทั Êงทางร่วงกายและจิตใจของพนกังานในร้านอาหาร เช่น แสงสวา่ง 

อณุหภมิู ระดับของเสียง เครืÉองมือทีÉใช้ในการทํางาน องค์ประกอบดังกล่าวมีผลกระทบโดยตรงต่อ

สิÉงแวดล้อมในการทํางาน ความรู้สึกตามสิÉงแวดล้อมดังกล่าวจะเป็นบวกหรือลบตามการรับรู้ใน

สถานการณ์การทํางานของพนกังานในร้านอาหาร 

  2. ความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงาน คือการทีÉพนักงานภายในร้านอาหารของร้านตั Êงฮะเส็ง มี

ความคิดและต้องการลาออกจากงานทีÉตนปฏิบตัิงานอยู่ โดยทีÉความตั Êงใจนั Êนเกิดขึ Êนจากความสมคัรใจ

ของตนเอง และมีแผนการทีÉจะลาออกจากร้านตั Êงฮะเสง็ทีÉตนปฏิบตัิงานอยู่ในอนาคตอนัใกล้ 

  3. ความคิดทีÉจะลาออกจากงาน หมายถึง ผลของความรู้สกึโดยสิÉงทีÉมากระตุ้น โดยต้องการทีÉ

จะเปลีÉยนแปลงไปจากงานปัจจบุนั ในอดีตและปัจจบุนั  

  4. การประเมินคา่ของการแสวงหางานใหม่และการลาออก หมายถึง การพิจารณาถึงความ

คุ้มคา่และการสญูเสียในแสวงหางานและการลาออก 

ความตั ÊงใจทีÉจะแสวงหาทางเลือกใหม่ หมายถึง ความรู้สึกทีÉต้องการจะค้นหาทางเลือกใหม่หรืองาน

ใหม ่

 5. การแสวงหาทางเลือกใหม่ หมายถึง การดําเนินการค้นหาทางเลือกหรืองานใหม่ ทีÉจะ

นํามาซึÉงผลประโยชน์ทีÉต้องการในอนาคต  

 6. การประเมินทางเลือกใหม่ หมายถึง การประเมินคณุค่าของงานใหม่ ทางเลือกใหม่ทีÉ

สามารถค้นหาได้แล้ว  
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 7. เปรียบเทียบทางเลือกกบังานปัจจบุนั หมายถึง การเปรียบเทียบระหว่างงานทีÉทําปัจจุบัน

กบัหนทางเลือกใหม ่ด้านผลประโยชน์ทีÉจะได้รับและความสญูเสีย   

 8. การตดัสินใจ หมายถึง การตกลงใจในการเลือกทางเลือกทีÉมีอยู่มากกว่าหนึÉงทางเลือก 

เพืÉอให้มีการกระทําไปในทางทางหนึÉงทางใดทีÉได้มีการพิจารณาเลือกหรือตรวจสอบอย่างรอบคอบแล้ว 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
  ตัวแปรอสิระ                  ตัวแปรตาม 

   

 

 

 

 

 

 

 

       

       

            

            

       

       

       

      

 

 

 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

สมมตฐิานของการวิจยั 

  ความพึงพอใจในการทํางานมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงานของ

พนกังานร้านอาหาร 

ความพึงพอใจในการทํางาน 

ปัจจยักระตุ้น 
- ลักษณะของงาน 
- การยอมรับนับถอื 
- ความรับผิดชอบ 
- ความสําเร็จในงาน 
- ความก้าวหน้าในงาน 

ปัจจยัคํ Êาจนุ 
- นโยบายและการบริหาร 
- ความมัÉนคง 
- เงนิเดือนและสิÉงตอบแทน 
- สัมพันธภาพกับผู้ร่วมงาน 
- สภาพการทํางาน 

 

 

ความตั Êงใจในการลาออก 

- ความคิดทีÉจะลาออก 
- การประเมินค่าของการ

แสวงหางานใหม่และการ

ลาออก 
- ความตั ÊงใจทีÉจะแสวงหา

ทางเลือกใหม่    - การแสวงหา

ทางเลือกใหม่ 
- การประเมินทางเลือกใหม่ 
- เปรียบเทียบทางเลือกกบังาน

ปัจจบุนั 

- ความตั ÊงใจทีÉจะลาออก 
- การตดัสินใจ 

 

 

ตํÉา 

ระดับของความตั Êงใจในการลาออก 

สูง 



บททีÉ 2 

เอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 
 

   การวิจยัครั Êงนี Êมีวตัถปุระสงคที์ÉจะศกึษาความพงึพอใจในการทํางานทีÉเกีÉยวข้องกบัความตั Êงใจ

ทีÉจะลาออกจากงานของพนกังานร้านอาหาร ได้ประมวลเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้องไว้ดงัตอ่ไปนี Ê  

   1. แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องกบัการลาออก 

   2. แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องกบัความตั Êงใจลาออก 

   3. แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องกบัความพึงพอใจในการทํางาน 

   4. แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องกบัการกระทําด้วยเหตผุล 

   5. ประเภทของการสมัภาษณ์ 

   6. ความหมายและประเภทของการสงัเกต ุ

   7. ชนิดของการวิเคราะห์ข้อมลูแบบสร้างข้อสรุปในการวิจยัเชิงคณุภาพ 

   8. ผลงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎทีเีกีÉยวกับการลาออก 
  1.1 ความหมายการลาออก 

   จากการศึกษาพบว่ามีผู้ ให้คํานิยาม หรือความหมายของการลาออกจากงานไว้หลายท่าน

ดงันี Ê 

   สเตียร์ (Steers. 1977) ให้ความหมายของความตั ÊงใจทีÉจะลาออกไว้วา่ หมายถึง ความพร้อม

ทีÉจะแสดงพฤติกรรมการลาออกจากงานในอนาคต 

   โมเบลย์และคนอืÉนๆ (Mobley; et al. 1982) ได้ให้ความหมายของการลาออกวา่ หมายถึงการ

ทีÉพนักงานขององค์การสิ Êนสภาพการเป็นสมาชิกขององค์การ ซึÉงการสิ Êนสภาพการเป็นสมาชิกนี Êแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท คือ  

   1. การลาออกโดยสมคัรใจ (Voluntary Turnover) หมายถึง การทีÉเป็นพนกังานเป็นผู้ตดัสินใจ

ลาออกเอง ไมว่า่ด้วยเหตผุลใด ๆ ก็ตาม 

   2. การลาออกโดยไม่สมคัรใจ (Involuntary Turnover) หมายถึง การทีÉพนักงานลาออกโดย

เขาไม่ได้เป็นผู้ เลือกเองอยู่นอกเหนือการควบคุมของพนักงาน ซึÉงอาจเกิดจากการถูกปลดเพราะ

พนักงานไม่มีความจําเป็นต่อองค์การอีกต่อไป หรือเกิดจากการถูกไล่ออก เมืÉอพนักงานไม่มี

ความสามารถเพียงพอหรือมีพฤติกรรมทีÉไมเ่ป็นทีÉยอมรับขององค์การ 
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   จารุพร แสงเปา (2542: 22)  การลาออกหมายถึงระดบัของการเคลืÉอนไหวข้ามขอบเขตการ

เป็นสมาชิกของสงัคม โดยเน้นถึงการเคลืÉอนไหวของบคุคลข้ามขอบเขตการเป็นสมาชิกขององค์การซึÉง

เป็นคํานิยามทีÉเน้นการลาออกวา่มีลกัษณะเป็นพลวตัต์  

   เยาวลักษณ์ เลาหะจินดา (2518: 8) ได้อธิบายถึง การลาออกในความหมายทางด้าน

จิตวิทยาไว้ดงันี ÊความหมายโดยทัÉวไป “การลาออก” หมายถึง การหาคนใหมม่าทํางานแทนคนทีÉลาออก 

ความเฉพาะเจาะจง  “การลาออก” หมายถึง การเปลีÉยนแปลงสภาพการเป็นสมาชิกขององค์กรจาก

องค์กรหนึÉงไปยงัอีกองค์กรหนึÉง 

   จากความหมายของการลาออก พอจะสรุปได้ว่า การลาออกหมายถึง การลาออกจากงาน

ของบุคลากรในองค์กรใดองค์กรหนึÉง เพืÉอไปทํางานยังองค์กรใหม่ เป็นการหมุนเวียน หรือการ

เคลืÉอนไหวของกําลงัแรงงาน ทั Êงในองค์กร และตลาดแรงงานตา่งๆทั Êงภาครัฐและเอกชน 

   ผลกระทบทีÉเกิดจากการลาออกจากงาน 

   การลาออกจากงานของบุคลากรในองค์กรก่อให้เกิดผลกระทบต่างๆมากมาย ทั Êงต่อองค์กร 

ตวับคุคล และสงัคม ซึÉงผลกระทบทีÉเกิดขึ Êนมีทั Êงผลดีและผลเสีย ซึÉงโมเบลย์ได้กลา่วไว้ ดงันี Ê 

   ผลต่อองค์กร 

   ผลดีตอ่องค์กร ได้แก่ อาจทําให้ได้คนใหม่ทีÉดีกว่า หรือมีประสิทธิภาพมากกว่าเข้ามาแทนทีÉ

คนเก่าทีÉปฏิบตัิงานไมด่ีและมีความเหนืÉอยหน่าย ก่อให้เกิดความรู้แนวคิดและเทคโนโลยีใหม่ๆ  จากการ

ทีÉรับคนใหมที่Éมีความรู้ความสามารถเข้ามา นอกจากนี Ê การทีÉคนในองค์กรมีการเปลีÉยนงานมากจะเป็น

การกระตุ้นให้ผู้บริหารหาวิธีการในการปรับปรุงเปลีÉยนแปลงองค์กรในทางทีÉดีขึ Êน เป็นการลดพฤติกรรม

การผละงานตา่งๆทีÉไมพ่ึงปรารถนา ในกรณีทีÉบคุคลมีความต้องการเปลีÉยนงาน แตไ่มส่ามารถทําได้ เช่น 

ไมมี่ทางเลือก มีความจําเป็นในครอบครัว บุคคลเหล่านี Êจะแสดงพฤติกรรมในการผละงานในรูปแบบ

ตา่งๆ เช่น ขาดงาน การเฉืÉอยชา ดงันั Êนถ้าบุคคลประเภทนี ÊมีโอกาสเปลีÉยนงานจะทําให้พฤติกรรมการ

ผละงานน้อยลง มีโอกาสในการสง่เสริมผู้ทีÉยงัอยู่กบัองค์กร ในการเลืÉอนหรือเปลีÉยนตําแหน่ง และการให้

อํานาจแก่ผู้ ทีÉยงัอยู่กบัองค์กรตอ่ไป  

   ผลเสียต่อองค์กร ได้แก่ เป็นการสิ Êนเปลืองค่าใช้จ่าย ทั Êงทางตรงและทางอ้อม ค่าใช้จ่าย

ทางตรง ได้แก่ คา่ใช้จ่ายในการรับสมคัร คดัเลือก และฝึกอบรมคนใหม่ทีÉเข้ามาแทนทีÉ ส่วนค่าใช้จ่าย

ทางอ้อม ได้แก่ ผลผลิตและประสิทธิภาพทีÉลดลงในระหวา่งการฝึกคนใหม่เพืÉอเข้ามาแทนทีÉคนเดิม ถ้า

คนทีÉออกจากองค์กรไปเป็นผู้ทีÉมีความเชีÉยวชาญ มีความสามารถสงู จะเกิดผลกระทบตอ่การปฏิบตัิงาน

ขององค์กร และอาจก่อให้เกิดผลเสียหายได้ ผลกระทบตอ่รูปแบบของกลุม่สงัคมและการติดต่อสืÉอสาร

ในองค์กร ถ้าผู้ ทีÉลาออกจากองค์กรไป เป็นศูนย์กลางของการติดต่อสืÉอสารหรือเป็นคนทีÉมีบทบาท

สําคญัของกลุม่ การลาออกของเขาจะมีผลกระทบต่อคนทีÉยังคงอยู่ ในแง่ทีÉทําให้ปริมาณงานมากขึ Êน

และผลงานอาจจะด้อยประสิทธิภาพลง ทําให้ขวญัและกําลงัใจของคนทีÉยังอยู่ในองค์กรลดลง การ

ลาออกของบคุคลหนึÉงอาจจะมีผลต่อทัศนคติของคนทีÉเหลืออยู่ ซึÉงจะมีผลทําให้อตัราการเปลีÉยนงาน
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สงูขึ ÊนเนืÉองจากขวญัและกําลงัใจไม่ดี และในอีกด้านหนึÉงทําให้เขาทราบว่ามีทางเลือกอืÉนๆทีÉเกีÉยวกับ

งานใหมอี่กมากมาย ในขณะทีÉแตเ่ดิมไมเ่คยสนใจทีÉจะเปลีÉยนงานใหม ่นอกจากนี Êยงัทําให้คนส่วนใหญ่

ได้ตระหนกัถึงเหตผุลตา่งๆทีÉทําให้เกิดความต้องการเปลีÉยนงาน ทําให้สญูเสียโอกาสทีÉดีทางธุรกิจจาก

การเปลีÉยนงานของบคุลากรในองค์กร อาจเป็นสาเหตใุห้ต้องระงบัหรือเลืÉอนโครงการทีÉสําคญั เนืÉองจาก

ขาดบคุลากรทีÉมีความรู้ความสามารถ เพิÉมภาระทางการบริหาร ต้องมีการวางแผนการจดัการใหมเ่พืÉอมิ

ให้เกิดผลเสียทางธรุกิจ 

   ผลต่อตัวบุคคล 

   ผลดีตอ่ตวับคุคล ได้แก่ บคุคลทีÉลาออกไปอาจะได้งานทีÉดีกว่า รวมทั Êงอาจได้รับผลตอบแทน

ทีÉมากขึ Êน มีความก้าวหน้าในหน้าทีÉการงาน เป็นต้น บุคคลทีÉลาออกจากองค์กรได้มีโอกาสผ่อนคลาย

ความเครียดทีÉเกิดจากการทํางานทีÉเดิม และเมืÉอประสบความสําเร็จในการเปลีÉยนงานจะมีความเชืÉอมัÉน

ในตนเองสงูขึ Êน มีผลทําให้ประสิทธิภาพในการทํางานสงูขึ Êน บคุคลทีÉได้รับคดัเลือกให้เข้ามาทํางานใหม ่

จะเกิดแรงกระตุ้นทําให้มีความพยายามสงูขึ Êน และการทีÉมีคนใหมที่Éมีประสิทธิภาพสงูเข้ามาแทนคนเดมิ 

จะกระตุ้นให้คนทีÉยงัอยู่มีชีวิตชีวามากขึ Êน  

   ผลเสียตอ่ตวับคุคล ได้แก่ การออกจากงานทําให้สญูเสียผลประโยชน์บางอย่างทีÉได้รับจาก

หน่วยงานเดิม เช่น ความอาวโุส เป็นต้น การเปลีÉยนงานใหมอ่าจะทําให้เกิดความเครียด ถ้าไมส่ามารถ

จดัการกบัความเครียดนั Êนได้ จะสง่ผลกระทบตอ่ความสมัพนัธ์กบับุคคลอืÉน และบุคคลในครอบครัวได้ 

ในด้านครอบครัวการเปลีÉยนงานของคูส่มรสอาจมีผลกระทบตอ่ความก้าวหน้าในหน้าทีÉการงานของอีก

ฝ่ายได้ การเปลีÉยนงานใหมต้่องเสียคา่ใช้จ่าย และเสียเวลาในการหางาน รวมทั Êงสิ Êนสดุความสมัพันธ์

กบับคุคลในสงัคมทีÉเคยอยู่การทีÉมีคนลาออกจากองค์กรไป ผลทําให้คนทีÉยงัอยู่พยายามทีÉจะหาเหตผุล

วา่อะไรเป็นสาเหตทีุÉต้องออกจากงาน ทําให้เขาแสวงหาทางเลือกใหมไ่ปด้วย 

   ผลต่อสังคม 

   ผลดีตอ่สงัคม ได้แก่ การเคลืÉอนย้ายของแรงงานไปสู่หน่วยงานใหม่เป็นความจําเป็นสําหรับ

การพฒันาของประเทศ และการได้ค่าตอบแทนทีÉสงูขึ Êนมีผลทําให้เพิÉมรายได้เฉลีÉยของประชากรด้วย 

นอกจากนั ÊนการทีÉบคุคลลาออกจากงานทีÉมีความตงึเครียด เป็นการช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายทางสงัคมทีÉ

จะต้องใช้ดแูล รักษาสขุภาพของบคุคลนั Êนๆ ซึÉงเป็นผลจากความเครียดในการปฏิบตัิงาน  

   ผลเสียตอ่สงัคม ได้แก่ การทีÉมีคนลาออกจากงาน ทําให้คา่ใช้จ่ายในการผลิตสงูขึ Êน ซึÉงมีผลทํา

ให้ราคาสินค้าสงูขึ Êนตามไปด้วย ไมส่ามารถขยายการลงทนุได้ เนืÉองจากขาดแคลนบคุลากร 

  1.2 กระบวนการของการลาออก 

   สเปคเตอร์ (Spector. 1996) แสดงให้เห็นถึงความไม่พึงพอใจในงาน ทีÉนําไปสู่ความตั ÊงใจทีÉ

จะลาออก สง่ผลทําให้เกิดพฤติกรรมการค้นหางาน เช่น การสมคัรงานอืÉน การไปสมัภาษณ์งานเป็นต้น 

และสดุท้ายนําไปสูก่ารลาออกในทีÉสดุ โดยพนกังานทีÉไมพ่ึงพอใจในงานของตนก็จะเกิดความตั ÊงใจทีÉจะ
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ลาออกจากงานนั Êนและความตั Êงใจนี ÊเองทีÉนําไปสู่พฤติกรรมของการลาออก ซึÉงสามารถอธิบายถึง

กระบวนการลาออกจากงานได้ดงัภาพประกอบ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 กระบวนการลาออกจากงานตามแนวคิดของ Spector (1996) 

 

  มสัชินสกี (Muchinsky. 1996) แสดงถึงความสมัพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการทํางาน

และการลาออกโดยเมืÉอพนกังานมีความรู้สึกไม่พอใจในการทํางาน จะรู้สึกอยากทีÉจะออกจากองค์กร 

จึงหนัไปสูก่ารค้นหางานใหม ่แตถ้่าต้นทนุของการลาออกสงู พนกังานก็จะกลบัมาประเมินงานทีÉทํา อยู่

ในปัจจบุนัของตนใหม่โดยหลงัจาการประเมินงานในปัจจุบันอีกครั ÊงหนึÉงแล้วพนักงานอาจจะเปลีÉยน

กลบัมาพึงพอใจในการทํางานอีกครั Êงก็ได้ ซึÉงจะทําให้พนักงานมีความคิดทีÉจะลาออกลดลงในทาง

กลบักนั หากพนกังานประเมินแล้ว การค้นหางานใหม่มีต้นทุนไม่สงูนักและรู้สึกว่างานใหม่ดีกว่างาน

เดิม ก็จะกระตุ้นให้พนกังานมีความตั ÊงใจทีÉจะลาออกมากยิÉงขึ Êน และสง่ผลให้เกิดพฤติกรรมการลาออก

จริงในทีÉสดุ แตถ้่าหากการค้นหางานใหมมี่ต้นทนุไมส่งู แตง่านทีÉจะหาได้ยงัไมเ่ป็นทีÉพอใจก็อาจจะทําให้

พนกังานยงัคงอยู่องค์การเดิมตอ่ไป  

 

2. แนวคิดและทฤษฎทีีÉเกีÉยวข้องกับความตั Êงใจลาออก 

   การทีÉจะสามารถจงูใจผู้ปฏิบตัิงานได้นั Êน ความรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์นับว่า เป็นสิÉงจําเป็นทีÉ

จะต้องนํามาช่วยในการศกึษา เพืÉอเข้าใจภาวะการจงูใจตา่งๆ ผู้บริหารจะต้องพยายามเข้าใจถึงความ

ปรารถนา หรือความต้องการทีÉมีอยู่ของบคุคลในหน่วยงาน 

   กิลเมอร์ (Gilmer. 1961) กล่าวว่า มนุษย์มีความต้องการหลายสิÉงหลายอย่างแต่อย่างไรก็

ตาม โดยทัÉวไปแล้วความต้องการเหลา่นี ÊยากทีÉจะได้รับการตอบสนองจนเป็นทีÉน่าพอใจ ทั ÊงทีÉได้รับอยู่มา

บ้างแล้ว ดงันั Êนหากผู้บริหารใช้การจงูใจอย่างเหมาะสมจะทําให้ผู้ทํางานเพิÉมความสนใจในงานทีÉตนเอง

ทํามากขึ Êน มีความกระตือรือร้น เตม็ใจและตั Êงทํางานมากขึ Êน แตถ้่าหากใช้แรงจงูใจไมเ่หมาะสมก็จะทํา

ความไมพ่ึงพอใจในงาน 

Job  Unsatisfaction 

ลาออก 

Turnover 

ความตั Êงใจในการลาออก

Turnover Intention 

ทางเลือกทีÉสามารถหาได้
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ให้ลดความสนใจในการทํางานเกิดความไม่พึงพอใจในการทํางานได้ ผลงานจะตํÉาลง ผู้ ทํางานจะหนี

งานขาดงานและลาออกจากงานมากขึ Êน 

   ไพรซ์ (Price. 1977) ได้ให้ความหมายว่า การลาออกจากงาน หมายถึง ระดบัของการ

เคลืÉอนไหวข้ามขอบเขตการเป็นสมาชิกของสงัคม คํานิยามเน้นการลาออกว่าเป็น พลวตัต์ (Dynamic) 

พิโกรส์ และไมยเออร์ (Pigors; & Myers. 1973) กล่าวว่าการลาออกจากงานหมายถึง การเคลืÉอนไหว 

(Movement) ของบคุลากรในรูปของการเข้าและการออกจากองค์กร การลาออกจากองค์กรหมายถึง 

การสิ Êนสดุการจ้างพนกังาน ซึÉงแบ่งได้หลายลกัษณะ ดงันี Ê 

   1. การไล่ออก คือ การไล่พนักงานทีÉทําผิดวินัยออกและการไล่ออกเพราะต้องการลดกําลัง

แรงงานลง 

   2. การลาออกคือ การลาออกของพนกังานด้วยความสมคัรใจ 

   3. การปลดเกษียณคือ การลาออกของพนกังานเมืÉออายขุองพนกังานถึงระดบัหนึÉง 

   4. การตาย 

   จากการศกึษางานวิจยัตา่งๆ จนพบวา่ การศกึษาในผู้ทีÉลาออกจากงานโดยตรงเป็นการศกึษา

ย้อนหลังถึงสาเหตุของการลาออกทําให้มีตัวแปรแทรกซ้อนมากและการเก็บข้อมลูค่อนข้างยุ่งยาก 

ดงันั Êนในการวิจัยครั Êงนี Êผู้ วิจัยจึงศึกษาจากผู้ ทีÉมีความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงานเพืÉอขจัดตวัแปรแทรก

ซ้อนและสะดวกในการเก็บข้อมลูอีกด้วย 

   พอตเตอร์ (Porter. 1974) กลา่ววา่ ความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงานสามารถทํานายได้ง่ายกวา่

การลาออกจากงานจริง ทั Êงนี Êเพราะความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงานอยู่ภายใต้การควบคมุของบุคลากร

มากกวา่การลาออกจริงทีÉต้องเกีÉยวข้องกบัปัจจยัภายนอกอย่างอืÉนมาก ความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงาน

มีความสมัพนัธ์สงูกบัพฤติกรรมการลาออกจากงาน 

  ความหมายของความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงาน 

   เสตียส์ (Steers. 1977) ให้ความหมายของความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงานวา่ เป็นความพร้อม

ทีÉจะกระทําพฤติกรรมการลาออกจากงานในอนาคต สตีลและโอวลัลี (Stelli; & Ovalle. 1984) ได้ศกึษา

พบวา่ความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงานกบัการลาออกจากงานมีความสมัพนัธ์กันสงู (r = .50) และความ

ตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงานสามารถทํานายการลาออกจากงานได้ 

   ความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงาน ทีÉศกึษาครั Êงนี Êเป็นความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงานโดยสมคัรใจ 

ซึÉงถือวา่เป็นการตดัสินใจขั Êนสดุท้ายทีÉจะนําไปสูก่ารลาออกจากหน่วยงานในทีÉสดุ ความสําคญัทีÉจะต้อง

มีการศกึษาความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงานคือ 

   1.พฤติกรรมการลาออกจากงานของพนกังานร้านอาหาร มีผลกระทบต่อการบริหารงานของ

องค์กร กลา่วคือ แทนทีÉจะมีการทํางานทีÉราบรืÉน จะต้องมาหยุดชะงักเพราะ บุคลากรคนเก่าลาออกไป
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ทําให้ต้องมีการหาบุคลากรคนใหม่เข้ามาแทน และต้องใช้เวลาในการฝึกเพืÉอทําหน้าทีÉแทนคนเก่าทีÉ

ออกไป 

   2.การศกึษาสาเหตขุองการลาออกจากงานทําให้ทราบวา่มีปัจจยัแวดล้อมอะไรบ้างทีÉสง่ผลให้

พนกังานร้านอาหารออกจากองค์กร ซึÉงจะนําไปสูก่ารปรับปรุงการบริหารภายในองค์กรตอ่ไป 

   จากการศกึษาความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงาน พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่จะถามความเห็นไป

ในอนาคตทีÉจะลาออกจากงาน การเปลีÉยนงานของพนกังานร้านอาหารใหม ่ตวัอย่างคําถาม เช่น “ท่าน

คิดว่าจะลาออกจากงานในอีก 3 ปีข้างหน้านี Ê” ลักษณะคําตอบเป็นมาตรวัดระดับ (Rating Scale) 

ผู้ตอบจะให้ความเห็นตามความรู้สึกของตน แบบสอบถามความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงานมีความ

เทีÉยงตรงเชิงทํานายการลาออกจากงานได้สงู 

   งานวจัิยทีÉเกีÉยวข้องกับความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงาน 

   ไพรซ์ (Price. 1977) ศึกษา ความพึงพอใจในการทํางานมีผลต่อการลาออกจากงานโดย

สมคัรใจ ได้เสนอเหตขุองการลาออกจากองค์กรโดยสมคัรใจ 3 สาเหต ุด้วยกนัคือ 

   1. สาเหตเุชิงโครงสร้าง ประกอบด้วย ความเป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกันภายในองค์กร เครืÉองมือ

ในการสืÉอสาร และการสืÉอสารอย่างเป็นทางการ 

   2. สาเหตทุางเศรษฐกิจ คือ เงินคา่ตอบแทน 

   3. สาเหตทุางจิตวิทยา คือ ความพึงพอใจในการทํางาน 

   ไพรซ์ (Price) ได้กล่าวว่า ระดบัความพึงพอใจในการทํางานจะนําไปสู่การอยู่ การออกจาก

องค์กรนั Êนยงัขึ Êนอยู่กบัเงืÉอนไขของโอกาสในการเลือกงาน ตามตวัแปรดงันี Ê 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

ภาพประกอบ 3 แสดงความพึงพอใจในการทํางานทีÉนําไปสูก่ารลาออกจากงานของไพรซ์ (Price) 

 

โอกาสในการเลอืกงาน 

 

ปัจจยัทีÉก่อให้เกิดความ

พงึพอใจในการทํางาน 

ความพงึพอใจในการ

ทํางาน 

 

การลาออกโดยสมคัรใจ 
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   ความรู้สกึทีÉมีตอ่ปัจจยัในการทํางานว่าความพึงพอใจในการทํางาน หรือไม่พึงพอใจในการ

ทํางาน จะนําไปสูก่ารลาออกจากองค์กร และเมืÉอโอกาสในการออกจากงานเข้ามาเกีÉยวข้อง การลาออก

จากองค์กรก็มีมากขึ Êน โพรเตอร์ และ เสตียส์ (Porter; & Steers . 1991) สรุปไว้ว่า แม้มีผลงานวิจัย

สนับสนุนความคิดนี Ê แต่พบว่า ไม่มีวิธีเพียงพอทีÉจะเป็นทฤษฏีได้ ในงานวิจัยนี Êจึงถือว่าพนักงาน

ร้านอาหาร มีโอกาสในการลาออกจากงานโดยผา่นความไมพ่อใจในการทํางาน 

โมเบลย์ (Mobley. 1977) ได้เสนอโมเดลความตั Êงใจในการลาออก ซึÉงอธิบายดงัภาพประกอบ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

ภาพประกอบ 4 โมเดลความตั Êงใจในการลาออกตามแนวคิดของโมเบลย์ 

การประเมินคา่งานปัจจบุนั                  

ความพอใจ/ไมพ่อใจในงานจากประสบการณ์ทีÉผา่นมา 

ความคิดทีÉจะลาออกจากงาน                 

การประเมินคา่การแสวงหางานใหมแ่ละการลาออก 

ความตั ÊงใจทีÉจะแสวงหาทางเลือกใหม ่       

การแสวงหาทางเลือกใหม ่                

การประเมินทางเลือกใหม ่                  

การเปรียบเทียบทางเลือกกบังานปัจจบุ้น     

ความตั ÊงใจทีÉจะลาออก             

ลาออก หรือ อยู่ตอ่ไป                   

ทางเลอืกในรูปแบบของ

การผละงาน เช่น ขาด

งาน ความเฉืÉอยชาในการ

ปฏิบติังาน 

ปัจจยัทีÉเกีÉยวข้องกบังาน เช่น 

การย้ายงานของคู่สมรส อาจมี

ผลทําให้เกิดความตั ÊงใจทีÉจะ

แสวงหาทางเลอืก 

ทางเลอืกอืÉน ทีÉไม่ได้แสวงหา

อาจเป็นตวักระตุ้นให้เกิดการ

ประเมินทางเลอืก 

ความรู้สกึทีÉเกิดขึ Êน

กระทนัหนั ทําให้เกิดการ     

ตดัสนิใจเปลีÉยนงาน  
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3. แนวคิดและทฤษฎทีีÉเกีÉยวข้องกับความพงึพอใจในการทาํงาน 

   ความพึงพอใจในการทํางานเป็นปัจจัยหนึÉงทีÉช่วยให้การปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จ

ผู้ปฏิบตัิงานทีÉมีความพึงพอใจในการทํางานย่อมมีประสิทธิผลของงานมากกว่าผู้ ทีÉขาดความพึงพอใจ

ในการทํางาน การทําความเข้าใจเกีÉยวกับเรืÉองความพึงพอใจในการทํางาน มิใช่เรืÉองง่ายนัก เพราะ

ความพึงพอใจเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาทีÉไม่สามารถมองเห็นได้ชัดเจนแต่สามารถคาดคะเนว่ามี

หรือไมจ่ากพฤติกรรมของคน (กิติมา ปรีดีดิลก. 2529) 

   ในการทํางานถ้าพนกังานร้านอาหารมีความพึงพอใจในปัจจยัตา่งๆ ของการทํางานก็จะทําให้

มีความรู้สกึพึงพอใจในงานทีÉทําและเตม็ใจทีÉจะปฏิบัติงานนั Êนให้สําเร็จตามความมุ่งหมายขององค์กร 

บคุคลจะพึงพอใจในงานทีÉทําเมืÉองานนั Êนให้ผลประโยชน์ตอบแทนทั Êงทางด้านวตัถุและจิตใจ สามารถ

ตอบสนองความต้องการขั Êนพื Êนฐานได้ การสง่เสริมให้พนกังานร้านอาหารมีความพึงพอใจในการทํางาน

จึงเป็นแนวทาง ป้องกนัมิให้พนกังานเบืÉอหน่าย ในการทํางาน คิดทีÉจะเปลีÉยนอาชีพและลาออกจากงาน 

ดงัทีÉเป็นปัญหาของงานพนกังานร้านอาหารในปัจจบุนั 

   การศึกษาเกีÉยวกับความพึงพอใจในการทํางาน เริÉมต้นได้รับความสนใจศึกษาทีÉ เมือง

ฮอร์ธอร์น (Howthone) ใน ค.ศ. 1930 โดยการศึกษาค้นคว้าของเมโย (Mayo) และคนอืÉนๆ ได้มีผู้ ให้

ความสนใจเกีÉยวกับความพึงพอใจในการทํางานมากขึ Êน ในปลาย ค.ศ. 1950 และต้น ค.ศ. 1960 

นกัจิตวิทยาได้ศึกษาด้านมนุษยสมัพันธ์ โดยเน้นความสนใจด้านแรงจูงใจและความพึงพอใจในการ

ทํางาน พืÉอหาความสมัพนัธ์ระหวา่งคนกบังาน และระดบัความพึงพอใจทีÉได้รับจากการทํางาน เอดวิน 

เอ ลอ็ค (Edwin A. Locke) ได้สํารวจเรืÉองราวทีÉเขียนเกีÉยวกบัความพึงพอใจในการทํางาน ตั Êงแตเ่ริÉมแรก

จนถึง ค.ศ. 1972 มีประมาณ 3,350 เรืÉอง พบว่ามีผู้ ให้ความสนใจและเห็นความสําคญัเกีÉยวกับความ

พึงพอใจในการทํางานมากขึ Êน 

  ความหมายของความพงึพอใจในการทาํงาน 

   ความพึงพอใจในการทํางาน มีผู้ ให้ความหมายไว้หลากหลาย เป็นต้นว่า  ซีคอร์ดและแบ

คแมน (Secord; & Backman. 1964) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจในการทํางานว่า เกิดจากความ

ต้องการของบคุคลในองค์กร บางคนอาจถึงพอใจเมืÉอผลงานทีÉทําสําเร็จ บางคนพึงพอใจเพราะลกัษณะ

งาน แตบ่างคนพึงพอใจเพราะเพืÉอนร่วมงาน กดู (Good. 1973) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจใน

การทํางาน หมายถึง คณุลกัษณะ สภาวะหรือระดบัความรู้สึกพึงพอใจซึÉงเป็นผลมาจากความสนใจ

ตา่งๆและทศันคติทีÉบคุคลมีตอ่งาน 

   ต่อมามีการใช้คําอืÉนทีÉ มีความหมายใกล้เคียงกับความพึงพอใจในงานเช่น คําว่า ขวัญ 

(Morale) และทัศนคติทีÉมีต่องาน (Attitude) โดยใช้คําทั Êงสามแทนกันเสมอ บางคนมีความเห็นว่าทั Êง

สามคํานี Êมีความหมายคล้ายคลึงกัน และใช้แทนกันได้ โดยเฉพาะในวงการ อุตสาหกรรม เช่น วรูม 

(Vroom) ได้ให้ทศันะเกีÉยวกับเรืÉองนี Êว่า ทัศนคติทีÉมีต่องานและความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง 
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ประสิทธิภาพในการทํางานของบุคคล ท่าทีหรือทัศนคติทีÉมีต่องานในทางบวกมีผล เท่ากับความพึง

พอใจในการทํางาน (Vroom. 1964) กิลเมอร์ (Gilmer) ได้ยืนยนัเช่นเดียวกนัวา่ ทศันคติก่อให้เกิดความ

พึงพอใจในการทํางาน ความพึงพอใจก่อนให้เกิดขวญัดี ความพึงพอใจในการทํางานเกีÉยวข้องกับ

องค์กรประกอบภายใน ซึÉงได้แก่ การจูงใจและองค์ประกอบภายซึÉงออกมาในรูปทีÉเห็นได้ เช่น รางวลั  

(Gilmer. 1971) 

   จากการศกึษาความหมายของความพึงพอใจในการทํางาน พอสรุปได้ว่า ความพึงพอใจใน

การทํางาน คือ ความรู้สึกของบุคคลต่องานอันเป็นผลมาจากปัจจัยหรือองค์ประกอบต่างๆ ในการ

ปฏิบตัิงาน เพืÉอสนองความต้องการของแตล่ะบคุคลทั Êงทางร่างกายและจิตใจได้อย่างเหมาะสม อย่างไร

ก็ตามความพึงพอใจของแตล่ะบคุคลไมมี่วนัสิ Êนสดุ มีการเปลีÉยนแปลงตามกาลเวลาและสภาพแวดล้อม 

ดงันั Êนจึงจําเป็นต้องมีการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรในหน่วยงานอยู่เสมอ เพืÉอ

แก้ไขและปรับปรุงองค์ประกอบต่างๆ ของหน่วยงานสนองความต้องการในขอบเขตทีÉเหมาะสม ทั Êงนี Ê

เพืÉอความสําเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงาน 

  ทฤษฏีเกีÉยวกับความพงึพอใจในการทาํงาน 

   ทฤษฏีทีÉสามารถนํามาอธิบายเหตผุลทีÉทําให้เกิดความพึงพอใจในการทํางานมีหลายทฤษฏี

ด้วยกัน ตามความเห็นของ พอล เอ็ม มชิูสกี Ê (Paul M. Muchinsky) ความพึงพอใจในการทํางานเกิด

จากเหตุผลขั Êนพื Êนฐานหลายๆ สาเหตทีุÉซับซ้อน บางทฤษฏีอาจอธบายเหตกุารณ์หนึÉงได้ แต่ยังไม่มี

ทฤษฏีใดทีÉสามารถอธิบายได้อย่างแน่ชัด พอล (Paul) ได้แบ่งทฤษฏีทีÉศึกษาความพึงพอใจในการ

ทํางานออกเป็น 4 กลุ่ม พบว่า ทฤษฏีสองปัจจัย (Two-factor Theory) เป็นทฤษฏีทีÉสามารถนําไป

ประยกุต์ใช้ได้สงูสดุ เนืÉองจากสามารถอธิบายถึงรายละเอียดของสิÉงทีÉทําให้เกิดความพึงพอใจ และไม่

พึงพอใจในการทํางานได้อย่างชดัเจน (Muchinsky. 1987) 

   ทฤษฏีสององค์ประกอบ (Two-factor Theory) 

   เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg. 1959) อธิบายถึงทฤษฏีสององค์ประกอบ (Two-factor theory) ว่า

เป็นทฤษฏีทีÉวา่ด้วยเนื Êอหา (Content Theories) ซึÉงเน้นถึงความเข้าใจปัจจัยทีÉอยู่ภายในบุคคลอนัเป็น

สาเหตทํุาให้คนปฏิบตัิในแนวทางบางอย่าง มมัฟอร์ค (Mumford. 1972) ได้จัดแนวความคิดของเฮอร์

ซเบิร์กอยู่ในกลุ่มความต้องการทางด้านจิตวิทยา (The Psychological Needs School) เช่นเดียวกับ 

มาสโลว์(Maslow) และ ลิเคิท (Likert) ซึÉงเน้นวา่ความพึงพอใจในการทํางานเกิดจากความต้องการของ

บุคคลทีÉต้องการความสําเร็จของงานและต้องการยอมรับจากบุคคลอืÉน เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) 

ต้องการตอบคําถามเกีÉยวกบัแรงจงูใจของมนษุย์ทีÉวา่ “มนุษย์ต้องการอะไรจากงานทีÉทํา” เขาได้ศึกษา

การทํางานของคนอย่างเป็นระบบโดยได้ทําการสมัภาษณ์วิศวกร และนักบัญชี จํานวนกว่า 200  คนทีÉ

ถกูเลือกเป็นตวัแทนในการศกึษาจากโรงงานอตุสาหกรรมในเมืองพิทสเบอร์ (Pittsbergh) เพืÉอจะหาว่า

องค์ประกอบอะไรบ้างทีÉมีความสมัพนัธ์กบัความรู้สกึในด้านทีÉทําให้เกิดความสขุใจในการทํางาน และ
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ความไมส่บายในการทํางาน เฮอร์ซเบิร์ก พบวา่ คนเรามีความต้องการทีÉแตกตา่งกนั ซึÉงจําแนกออกเป็น 

2 กลุม่ ความต้องการในแตล่ะกลุม่เป็นอิสระแก่กนัและมีผลกระทบตอ่พฤติกรรมในลษัณะทีÉตา่งกนั คือ

เมืÉอคนเรามีความรู้สกึวา่มีความสขุจากการทํางาน ก็จะพรรณาถงึองค์ประกอบเกีÉยวข้องกบังานของเขา 

เกีÉยวกบัความสําเร็จและความเจริญก้าวหน้าในอาชีพในทางตรงกันข้ามคนทีÉมีความรู้สึกว่าไม่ได้รับ

ความสขุจากการทํางาน ก็จะมุง่สนใจไปในเงืÉอนไขและภาวะแวดล้อมทีÉเขาปฏิบตัิงานอยู่ เช่น ความไม่

ยุติธรรม การทํางานในสิÉงแวดล้อมทีÉทําให้สขุภาพจิตไม่ดี เป็นต้น ( Herzberg; et al. 1953) ผลของ

การศกึษานี Ê เฮอร์ซเบิร์ก ได้สรุปเป็นแนวคิดวา่ปัจจยัทีÉสง่ผลถึงความพึงพอใจในการทํางานกับปัจจัยทีÉ

ส่งผลถึงความไม่พึงพอใจในการทํางาน เป็นปัจจัยทีÉแยกจากกันไม่เหมือนกัน จึงเรียกว่าทฤษฏีสอง

องค์ประกอบ (Two-factor Theory) ซึÉงอาจจะเรียกชืÉออย่างอืÉนอีกหลายชืÉอ เช่น ทฤษฏีความพึงพอใจ – 

ไม่พึงพอใจ ( Satisfiers-Dissatisfiers) ทฤษฏีปัจจัยกระตุ้น – ปัจจัยคํ Êาจุน (Motivators-Hygienes) 

หรือทฤษฏีองค์ประกอบภายใน-ภายนอกของงาน (Intrinsic-Extrinsic Factors) (Gibson; et al. 1982) 

   เฮอร์ซเบิร์กเชืÉอว่าปัจจัยกระตุ้นเป็นตวัทําให้เกิดความพึงพอใจมีความสมัพันธ์โดยตรงกับ

แรงจงูใจภายในทีÉเกิดจากงานทีÉทํา เป็นสิÉงสนับสนุนให้มนุษย์ทํางานหนักขึ Êน สําหรับปัจจัยคํ Êาจุนเป็น

แรงจงูใจภายนอกทีÉเกิดจากสภาวะของการทํางาน ซึÉงไม่ใช่ส่วนทีÉเป็นแก่นแท้ของงาน แต่เกีÉยวข้องกับ

สภาวะแวดล้อมของการปฏิบัติงานและไม่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการทํางาน ถ้าไม่มี

องค์ประกอบของปัจจยัคํ Êาจนุก็จะนําไปสูค่วามไมพ่ึงพอใจในการทํางาน นัÉนก็คือ สิÉงเหลา่นี Êไมไ่ด้พฒันา

ขีดความสามารถในการทํางานของคนเป็นแต่เพียงป้องกันการสูญเสียในการปฏิบัติงานของคนอัน

เนืÉองมาจากขอบเขตอนัจํากดัของงาน 

   สิÉงทีÉต้องการระลกึถึงเสมอตามแนวคิดของเฮอร์ซเบิร์กก็คือ ปัจจัยทีÉทําให้เกิดความพึงพอใจ

ในการทํางานและไมพ่ึงพอใจในการทํางานมาจากปัจจยัทีÉตา่งกนั แตปั่จจยัทั Êงสองไมส่ามารถแยกจาก

กันได้อย่างเด็ดขาดเพราะมีบางส่วนทีÉเกีÉยวข้องและคาบเกีÉยวกัน แนวคิดของเฮอร์ซเบิร์กจะค้านกับ

แนวคิดสมยัเดิมทีÉคนทัÉวไปคิดว่า ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการทํางานเกิดจากปัจจัยอย่าง

เดียวกนั เช่น ถ้าคนทํางานทีÉได้รับเงินเดือนสงูก็จะเกิดความพึงพอใจในการทํางาน แตถ้่าได้รับเงินเดือน

ตํÉาก็จะเกิดความไมพ่ึงพอใจในการทํางานทนัที 

   เฮอร์ซเบิร์กได้แบ่ง สิÉงทีÉทําให้เกิดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการทํางานออกเป็น 2 

ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยักระตุ้น (Motivation Factors) เป็นปัจจยัทีÉสร้างความพึงพอใจในการทํางานเรียกว่า 

“ตวัสร้างความพึงพอใจในงาน”(Satisfiers) และปัจจัยคํ Êาจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยทีÉป้องกัน

ไม่ให้ เ กิดความไม่พึงพอใจในการทํางานเรียกว่า “ตัวป้องกันไม่ให้ เ กิดความไม่พึงพอใจใน

งาน”(Dissatisfiers) โดยไม่เรียงสิÉงเหล่านี Êตามลําดับความสําคัญ คือ ปัจจัยกระตุ้น (Motivation 

Factors) ประกอบด้วย ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ ลกัษณะงาน ความ

เจริญงอกงาม ความก้าวหน้าในงาน ปัจจยัคํ Êาจนุ (Hygiene Factors) ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมใน
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การทํางานนโยบายและการบริหาร การกํากับดแูล ความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล เงินเดือนและสิÉงตอบ

แทน สถานภาพ ความมัÉนคง ชีวิตสว่นตวั 

   อวยชยั ชะบา (2525) ได้สรุปผลดีของการประยกุต์ทฤษฏีสององค์ประกอบของเฮอร์ซเบิร์กมา

ใช้ ดงันี Ê 

   1. ทฤษฏีนี Êให้ความสนใจกบัมนษุย์มากขึ Êน 

   2. พยายามกระตุ้นให้เกิดการเพิÉมผลผลิตของหน่วยงานโดยการสร้างแรงจงูใจ 

   3. ทกุพฤติกรรมมีเป้าหมายกํากับ การชักจูงให้เกิดพฤติกรรมตามเป้าหมายย่อมทําได้โดย

ทฤษฏีการจงูใจ 

   ตอ่มา เซอร์จิโอวานนี และ คาร์พเวอร์ (Sergiovanni; & Carver. 1980) มิทเชลล์ (Mitchell. 

1982) เดสเลอร์ (Dessler. 1988) ได้ศึกษาในบุคคลทํางานอาชีพต่างๆ เช่น พนักงานในสํานักงาน 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ ตามพฤษฏีสององค์ประกอบของเฮอร์ซเบิร์ก และแบ่งรายละเอียดของทฤษฏีสอง 

ปัจจยัออกเป็น ดงันี Ê 

   1. ปัจจัยกระตุ้น (Motivation Factors) เป็นปัจจัยทีÉทําให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจใน

การทํางาน อนัเนืÉองมาจากมีแรงจงูใจภายในทีÉเกิดจากการทํางานและเกีÉยวข้องกบัเรืÉองของงานโดยตรง 

เป็นปัจจยัทีÉนําไปสูก่ารพฒันาทศันคติทางบวกและการจงูใจทีÉแท้จริง ปัจจยัด้านนี Êได้แก่ 

       1.1 ความสําเร็จของงาน 

       1.2 การยอมรับนบัถือ 

       1.3 ลกัษณะของงาน 

       1.4 ความรับผิดชอบ 

       1.5 ความก้าวหน้าในงาน 

   คอส์ทเลย์ และทอคค์ (Costley; & Todd. 1983) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของปัจจัยกระตุ้น

ดงันี Ê 

   ความสําเร็จของงาน (Achievement) เป็นความสําเร็จทีÉได้รับเมืÉอผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึก

ว่าเราทํางานให้สําเร็จ หรือมีความต้องการทีÉจะทําให้สําเร็จ สิÉงทีÉจําเป็นก็คืองานนั Êน ควรท้าทาย

ความสามารถ แรงจูงใจทีÉจะทําให้งานสําเร็จมี 2 อย่างคือ ระดับของแรงจูงใจในความสําเร็จ และ

ความสามารถทีÉจะทํางานนั Êน 

   การยอมรับนับถือ (Recognition) เป็นผลมาจากความสําเร็จ การยอมรับนับถือมีหลาย

รูปแบบ เช่น จากคําพดู การเขียน การให้รางวลั การยอมรับนบัถือเป็นสิÉงจําเป็นทีÉจะทําให้เกิดการจงูใจ

อย่างตอ่เนืÉอง 
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   ลกัษณะของงาน (The Work Itself) เป็นผลมาจากความเหมาะสมของปริมาณงานทีÉได้รับ

มอบหมายตามกําลงัความสามารถ งานทีÉท้าทายความสามารถต้องใช้ความคิดค้นหาสิÉงใหม่ๆ เพืÉอ

ความสําเร็จของงาน 

   ความรับผิดชอบ (Responsibility) เป็นสิÉงทีÉเกิดขึ ÊนเมืÉอผู้ปฏิบัติงานได้รับมอบหมายให้

รับผิดชอบในการตัดสินใจในงานของเขาซึÉงจะช่วยให้บุคคลเกิดความผูกพันธ์ในงานการควบคุม

ภายนอกก็จะลดลงเมืÉอบคุคลเกิดความรับผิดชอบในการทํางาน 

   ความก้าวหน้าในงาน (Advancement) เป็นสิÉงทีÉผู้ปฏิบตัิงานจะได้รับการพฒันาให้เกิดทกัษะ

ใหม่ๆ  จากการทํางาน การเปิดโอกาสให้หาความรู้เพิÉมเติมตามความสามารถด้วยความเตม็ใจ 

   2. ปัจจัยคํ Êาจุน (Hygiene Factors)เป็นปัจจัยพื ÊนฐานทีÉบุคคลควรได้รับในการทํางาน อัน

ได้แก่ปัจจยัทางสิÉงแวดล้อมซึÉงจําเป็นต้องมีอย่างพียงพอมิฉะนั Êนจะไมด่งึดดูให้บคุคลมาเข้าร่วมองค์กร

และทําให้ไมเ่กิดความไมพ่ึงพอใจในการทํางาน ปัจจยัคํ Êาจนุประกอบด้วย 

       2.1 นโยบายและการบริหาร 

       2.2 ความมัÉนคง 

       2.3 เงินเดือนและสิÉงตอบแทน 

       2.4 สมัพนัธภาพกบัผู้ ร่วมงาน 

       2.5 สภาพการทํางาน 

   องค์ประกอบของปัจจยัคํ Êาจนุมีดงันี Ê 

   นโยบายและการบริหาร เป็นหลกัและวิธีการทีÉกําหนดขึ ÊนเพืÉอให้บุคลากรในองค์กรยึดเป็น

แนวทางในการดําเนินงาน 

   ความมัÉนคง คือความรู้สกึของบุคลากรทีÉมนัใจว่าองค์กรจะให้ความคุ้มครองและรับผิดชอบ

ตอ่การปฏิบตัิงาน องค์กรจะต้องทําให้ผู้ปฏิบตัิงานนั Êนมีความรู้สกึวา่มีความมัÉนคง 

   เงินดือนและสิÉงตอบแทน เป็นสิÉงตอบแทนให้แก่บุคลากรในการทํางานให้แก่องค์กร 

ผลประโยชน์ทีÉจะได้รับนั Êนจะควบคูไ่ปกบัการทํางาน  

  สมัพนัธภาพกบัผู้ ร่วมงาน  คือการอยู่ร่วมกนั ทํางานร่วมกนั ปรึกษาหารือ ทําความเข้าใจกัน 

การให้ความร่วมมือช่วยเหลือซึÉงกันและกันระหว่างพนักงานภายในองค์กร ผู้บังคับบัญชา และ

ผู้ ร่วมงาน 

  สภาพการทํางาน คือความรู้สกึทีÉเกีÉยวข้องกบัคณุภาพของสิÉงแวดล้อมทางกายในการทํางาน 

ทีÉมีผลกระทบทั Êงทางร่างกายและจิตใจของบุคลากรภายในองค์กร เช่น แสงสว่าง อณุหภมิู ระดบัของ

เสียง อปุกรณ์เครืÉองใช้ในการทํางานองค์ประกอบดงักล่าวมีผลกระทบโดยตรงต่อสิÉงแวดล้อมในการ

ทํางานเมืÉอเงืÉอนไขการทํางานไมไ่ด้ตามทีÉปรารถนา คนงานมีแนวโน้มให้ความสนใจปัญหานี Ê และจะทํา

ให้ผลผลิตลดลง เงืÉอนไขการทํางานทีÉคนปรารถนานี Êจะแตกตา่งกนัไปขึ Êนอยู่กบัธรรมชาติของงาน 
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  จากการศกึษาปัจจยัสําคญัทีÉเป็นองค์ประกอบในการทํางานพอสรุปได้ว่า มีปัจจัยสําคญั 10 

ประการ คือ ความสําเร็จในงาน การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงาน ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าใน

งาน นโยบายและการบริหาร ความมัÉนคง เงินเดือนและสิÉงตอบแทน สมัพันธภาพกับผู้ ร่วมงาน และ

สภาพการทํางาน ปัจจยัเลา่นี Ê เป็นปัจจยัพื ÊนฐานทีÉจะทําให้บคุคลเกิดความพึงพอใจในการทํางานถ้าเขา

ได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอ  

  วิธีวดัความพึงพอใจในการทํางาน มีวิธีการวดัทีÉได้รับการพฒันา 3 วิธีคือ 

  วิธีทีÉ 1 The Job Descriptive Index (JDI) พัฒนาขึ Êนโดย สมิท (Smith) คอนดอล (Kondal) 

และฮลิูน (Hulin) ค.ศ. 1969 ลกัษณะคําถามจะวดัใน 5 หวัข้อดงันี Ê คือ ลกัษณะของงาน การนิเทศงาน 

รายได้ การส่งเสริม และสมัพันธภาพกับผู้ ร่วมงาน ในแต่ละหัวข้อจะประกอบไปด้วยคําถามเกีÉยวกับ

รายละเอียดของหวัข้อนั Êน 9-18 ข้อ 

  วิธีทีÉ 2 The Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) พัฒนาโดย ไวส์ (Weiss) เดวิส 

อิงแลนด์ (Dawis England) และลอฟคิวส์ (Lofquist) ค.ศ. 1967 เป็นวิธีการวดัทีÉได้รับความนิยม

แพร่หลายทีÉสดุ ลกัษณะของแบบวดัจะประกอบด้วยคําถาม 20 ข้อ แบ่งระดบัคําตอบออกเป็น 5 ระดบั 

คือ พึงพอใจมาก พึงพอใจ ไมแ่น่ใจ ไมพ่ึงพอใจ และไมพ่ึงพอใจมาก ผู้ทีÉได้คะแนนจากแบบวดัสงูถือว่า

เป็นผู้ทีÉมีความพึงพอใจในการทํางานสงูกวา่ผู้ทีÉได้คะแนนตํÉา 

  วิธีทีÉ  3 Faces Scale พัฒนาโดย คูนิน (Kunin) ค.ศ. 1955 ลักษณะของแบบวัดจะมี

ความรู้สึกของแต่ละบุคคลทีÉมีต่องานในหัวข้อทัÉวๆ ไป เช่น ลักษณะงาน รายได้ สัมพันธภาพกับ

ผู้ ร่วมงานให้คะแนนจากลษัณะของใบหน้าทีÉแสดงความพึงพอใจจนถึงแสดงความไม่พึงพอใจซึÉงมี 6 

ระดบั ผู้ทีÉได้คะแนนจากใบหน้าทีÉแสดงความพึงพอใจสงู คือผู้ทีÉมีความพึงพอใจในการทํางานสงูกวา่ผู้ทีÉ

ได้คะแนนตํÉา 

  วิธีการวดัความพึงพอใจในการทํางาน ในประเทศไทยใช้แบบสอบถามในลกัษณะของมาตรา

สว่นประเมินคา่ (rating scale) แบบวดัประกอบด้วยคําถามหรือข้อความเกีÉยวกับปัจจัยต่างๆ ทีÉทําให้

เกิดความพึงพอใจในการทํางาน ประมาณ 40-80 ข้อ แบ่งระดบัคําตอบออกเป็น 5 ระดบั คือ เห็นด้วย

อย่างยิÉง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิÉง เครืÉองมือนี Êมีผู้ นํามาใช้ เช่น สุปราณี 

เสนาดิสยั (1973) อาคม วดัไธสง (1982) พิตร ทองชั Êน (1987) ไพโรจน์ กลิÉนกหุลาบ (1990) 

  ความสัมพันธ์ระหว่างความพงึพอใจในการทาํงานกับความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงาน 

  จากการศึกษาของ คาเตอร์เบอร์ก และฮูลิน (Katerberg; & Hulin. 1979) และโคเวอร์เดล 

และเทอร์บอค (Coverdale; & Terborg. 1980) พบวา่ ความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากองค์กร และความพึง

พอใจในการทํางานเป็นสิÉงทีÉคาดผลการลาออกจากงานได้เป็นอย่างดี มชิูสกี และ ททัเทิล (Muchinsky; 

& Tuttle. 1979) ได้ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการทํางานกับการลาออกจากงาน 

พบวา่มีความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัระหวา่งความพึงพอใจในการทํางานกบัการลาออกจากงาน คือ 



20 

เมืÉอความพึงพอใจในการทํางานตํÉาการลาออกจากงานจะสงู โดยทีÉความพึงพอใจในการทํางานมี

ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความตั ÊงใจทีÉจะอยู่ในองค์กรและความตั ÊงใจทีÉจะอยู่มีความสมัพนัธ์ทางลบกบั

การลาออก 

  ยงับลดั, โมบลีและมีกลิโน (Youngblood, Mobley; & Meglino. 1983) ศกึษาความพึงพอใจ

ในการทํางานกบัการเปลีÉยนงาน และได้จดัลําดบัขั ÊนทางจิตวิทยาเกีÉยวกบัการเปลีÉยนงานดงันี Ê  

  1. การประเมินงานทีÉทําอยู่วา่มีความพึงพอใจหรือไมพ่ึงพอใจ 

  2. ความดงึดดูใจของงานอืÉนๆ 

  3. การแสดงออกของความตั ÊงใจทีÉจะเปลีÉยนงาน 

  4. การเปลีÉยนงาน 

  จากการประมวลงานวิจยัพบวา่ มีความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ทีÉลาออกจากงานกับความพึงพอใจ

ในการทํางาน โดยมีความสมัพนัธ์ในทางลบ (Crockett. 1955: Locke. 1975: Porter; & Steers. 1973: 

Vroom. 1964) ลอค (Locke. 1976) ชี Êให้เห็นว่าความพึงพอใจในการทํางานมีความสมัพันธ์กับการ

ลาออกจากงานทีÉระดบั .40 โพรเตอร์ และเสตียส์ (เกริกเกียรติ ศรีเสริมโภค. 2533; อ้างอิงจาก Poter; & 

Steers.N.d.)กลา่ววา่ ความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงานมีผลโดยตรงตอ่การลาออกจากงาน 2 ทางคือ 1) 

ทําให้คนทํางานลาออกจากงานมีผลโดยตรงตอ่การลาออกจากงาน 2) ทําให้เกิดแรงกระตุ้นในการหา

งานใหม่ทีÉมีความพึงพอใจมากกว่า และยังพบว่าคนทีÉมีความพึงพอใจในงานตํÉามกัอ่อนไหวต่อการ

เปลีÉยนแปลงของตลาดแรงงาน จึงทําให้มีโอกาสลาออกจากงานง่ายขึ Êน 

  ความสําคญัของความพึงพอใจในการทํางาน จึงเป็นปัจจยัทีÉเกีÉยวข้องกบัการลาออกจากงาน 

ดงัเช่น จากการศกึษาอตัราการลาออกจากงานและการหยดุงานของ โพรเตอร์ และเสตียส์ (เกริกเกียรติ 

ศรีเสริมโภค , 2533; อ้างอิงจาก Porter; & Steers, n.d.) สรุปไว้ดงันี Ê 

  1. ความพึงพอใจในการทํางานเป็นตวัทํานายการลาออกจากงาน คนงานออกจากองค์กร

เพราะไม่พอใจในงานและงานไม่บรรลตุามความคาดหวงั จากการศึกษาเป็นจํานวนมากชี Êให้เห็นว่า 

เมืÉอผู้สมคัรงานมีโอกาสเห็นภาพทีÉแท้จริงเกีÉยวกับสภาพแวดล้อมในงานรวมทั Êงความยากลําบากก่อน

การวา่จ้าง จะช่วยปรับความคาดหวงัเกีÉยวกับงานไปสู่ระดบัทีÉแท้จริง ซึÉงทําให้ลดอตัราหมนุเวียนของ

การเข้าออกจากงานของคนงานลง 

  2. การจ่ายคา่ตอบแทนและการพิจารณาเกีÉยวกบัการเลืÉอนขั Êน มกัแสดงให้เห็นปัจจัยต่างๆ ทีÉ

สําคัญในการตัดสินใจลาออกจากงานของคนงาน การรับรู้เกีÉยวกับความไม่เสมอภาพและความ

คาดหวงัทีÉไมไ่ด้รับการบําบดัย่อมมีความสําคญัตอ่การตดัสินใจลาออก 

  3. ลกัษณะของการควบคมุบงัคบัปัญหาเป็นปัจจัยสําคญัต่อการเข้าออกจากงาน กล่าว คือ

คนงานจะชอบผู้ควบคมุทีÉมีความเป็นมิตรชมเชย เมืÉอปฏิบตัิงานดีและรับฟังความคิดเห็นของคนงาน 
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  4. ขนาดของหน่วยงานมีความสมัพนัธ์กบัอตัราการลาออกจากงาน และการหยุดงานสําหรับ

การทํางานเป็นกลุม่นั Êน คนงานมีความพึงพอใจการทํางานเป็นกลุ่มเล็กมากกว่าการทํางานเป็นกลุ่ม

ใหญ่ 

  5. การขาดความพึงพอใจเกีÉยวกบัการทํางานร่วมกนัเป็นกลุม่ พบวา่ สว่นใหญ่สมัพนัธ์กบัการ

ลาออกจากงาน 

  6. อตัราการออกจากงานจะสมัพนัธ์ในทางบวกกบัความไม่พึงพอใจในการทํางานทั Êงคนงาน

ในโรงงานและในสํานกังาน 

  7. งานทีÉ ทําช้าๆ และขาดความเป็นตัวของตัวเองหรือขาดความรับผิดชอบ ย่อมมี

ความสมัพนัธ์โดยตรงกบัอตัราการออกจากงาน 

  จากการศกึษาดงักลา่วข้างต้น สรุปได้วา่ ความพึงพอใจในการทํางานมีความสมัพันธ์ในทาง

ลบกบัการลาออกจากองค์กร หมายความวา่ บคุคลทีÉมีความพึงพอใจในการทํางานตํÉาการลาออกจาก

องค์กรจะสงู หรือ บคุคลทีÉมีความพึงพอใจในการทํางานสงู การลาออกจากองค์กรจะตํÉา ในการวิจยัครั Êง

นี Ê จึงได้นําทฤษฏีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์กมาวดัความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานร้านอาหาร 

และนํามาหาความสมัพันธ์กับความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงานตามตัวแบบในการศึกษาของ ไพรซ์ 

(1977) และโมบลี (1978) ทีÉศกึษาพบวา่ ความพึงพอใจในการทํางานมีความสมัพันธ์ทางลบกับความ

ตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงาน และจากการศึกษางานวิจัยก็พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล คือ อายุสถานภาพ

สมรส ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการทํางานมีความสมัพันธ์กับความพึงพอใจในการทํางาน 

และความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงานด้วย 

 

4. แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องกับการกระทําด้วยเหตุผล (A Theory of Reasoned 

Action)  

  จากทฤษฎีทีÉได้กล่าวมาข้างต้นในเรืÉองของการลาออกและการตั Êงใจจะลาออก แต่มีอีก

ทฤษฎีหนึÉงซึÉงกลา่วถึงผลการแสดงพฤติกรรม (Behavior) ในทีÉนี Êคือ พฤติกรรมการลาออก ซึÉงเป็นผล

จากความตั Êงใจในการลาออก ซึÉงทฤษฎีการกระทําด้วยเหตผุล (Theory of Reasoned Action: TRA) 

ถกูสร้างขึ ÊนมาเพืÉอทํานายวา่ การทีÉบคุคลจะประกอบพฤติกรรมใดนั Êน สามารถทํานายจาก การวดัความ

เชืÉอ (Beliefs) ทศันคติ (Attitudes) และความตั Êงใจกระทํา (Intention) แต่ Ajzen and Fishbein (1975; 

1977) ได้เสนอกรอบความเกีÉยวข้องกันระหว่าง ความเชืÉอ (Beliefs) ทัศนคติ (Attitude) ความตั Êงใจ 

(Intention) พฤติกรรม (Behavior) แนวคิดทฤษฎีนี ÊเชืÉอว่า มนุษย์โดยปกติจะเป็นผู้ มีเหตผุล และใช้

ข้อมลูทีÉมีประโยชน์ตอ่ตนเองอย่างเป็นระบบเพืÉอให้บรรลถุึงการตดัสินใจของตน พฤติกรรมของมนุษย์

ไมไ่ด้ถกูกําหนดโดยขาดการพิจารณามาก่อน ยิÉงกว่านั ÊนยังเชืÉอว่าได้มีการพิจารณาสิÉงทีÉเกีÉยวข้องกับ

พฤติกรรมของบคุคลและความตั ÊงใจปฏิบตัิพฤติกรรมของบคุคลจะมีตวักําหนดทีÉสําคญั 2 ประการ คือ 
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ทัศนคติต่อพฤติกรรมและการคล้อยตามสิÉงอ้างอิงในการทีÉจะกระทําพฤติกรรมนั Êน โดยทีÉพฤติกรรม

ความตั Êงใจ (Behavioral Intention) สามารถทํานายได้โดย สมการ 

   B ~ BI = W1 (A) + W2 (SN)  

              โดยทีÉ B หมายถึง พฤติกรรม (Behavior)  

                     BI หมายถึง ความตั Êงใจในการกระทําพฤติกรรม (Behavioral Intention)  

                     A หมายถึง ทัศนคติต่อการกระทําในพฤติกรรม (Attitude Toward Performing the 

Behavior)  

                     SN หมายถึง การคล้อยตามสิÉงอ้างอิง (Subjective Norm)  

                      W1 และ W2 หมายถึง นํ Êาหนักความสําคญัของทัศนคติ กับการคล้อยตามสิÉงอ้างอิง 

ตามลําดับเป้าหมายของทฤษฏีนี Ê คือ การทํานายและการเข้าใจพฤติกรรมของบุคคล (Ajzen & 

Fishbein, 1980) ข้อตกลงเบื Êองต้นของทฤษฎีนี Êคือ ความตั Êงใจของมนุษย์ทีÉกระทําหรือไม่กระทําถูก 

กําหนดโดยเกณฑ์ของพฤติกรรม (Behavioral Criterion) ซึÉงทฤษฎีนี Êเสนอว่าปัจจัยในการกําหนด 

ความตั Êงใจของมนษุย์คือ ทศันคติ และการคล้อยตามสิÉงอ้างอิง ดงัภาพประกอบ 5  

 

 
                     ภาพประกอบ 5  รูปแบบทฤษฎีการกระทําด้วยเหตผุล (Ajzen; & Fishbein. 1980) 

 

  จากเอกสารและทฤษฎีทีÉกลา่วมาข้างต้น ผู้ วิจัยได้อาศยัความรู้ แนวคิดและทฤษฏีเกีÉยวกับ

การกระทําด้วยเหตผุล ความรู้ แนวคิดและทฤษฏีเกีÉยวกบัความตั Êงใจลาออกจากงาน โมเดลความตั Êงใจ

ในการลาออกของโมเบลย์ ซึÉงเป็นพื Êนฐานในการเข้าใจถึงลกัษณะทางจิตวิทยาของการแสดงพฤติกรรม

ของบคุคล มาประยกุตใ์ห้สอดคล้องกบัการศกึษาวิจยัในครั Êงนี Ê ทีÉมุ่งศึกษากระบวนการของความตั Êงใจ

ในการลาออก โดยอาศยัโมเดลความตั Êงใจในการลาออกของโมเบลย์ มาสรุปรวมกับทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้อง 

ทําให้ได้ซึÉงกระบวนการของความตั Êงใจในการลาออก มี ทั Êงหมด 9 ขั Êนตอน ซึÉงผู้ วิจัยได้นํามาจัดแบ่ง

ออกเป็น 3 มิติ ดงันี Ê คือ มิติความพึงพอใจ มิติการแสวงหางานใหม่ และมิติการตดัสินใจ ซึÉง มิติทีÉ 1 

ความตั Êงใจ 

( Behavior Intention ) 

บรรทดัฐานสิÉงอา้งองิ   

(Subjective Norm) 

ทศันคตติ่อพฤตกิรรม 

         ( Attitude) 
พฤตกิรรม 

( Behavior ) 
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ความพึงพอใจ ประกอบด้วย ขั Êนตอนความพึงพอใจในงาน ขั ÊนตอนความคิดทีÉจะลาออก และขั Êนตอน

การประเมินคา่ของการแสวงหางานใหม่และการลาออก   มิติทีÉ 2 การแสวงหางานใหม่ ประกอบด้วย

ขั Êนตอน ความตั ÊงใจทีÉจะแสวงหาทางเลือกใหม่ การประเมินทางเลือกใหม่  มิติทีÉ  3 การตดัสินใจ 

ประกอบด้วย การเปรียบเทียบทางเลือกกับงานปัจจุบัน ความตั ÊงใจทีÉจะลาออก การตัดสินใจ ซึÉง

แสดงออกในภาพประกอบ 6 ดงันี Ê 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6  กระบวนการของความตั Êงใจในการลาออกโดยการแบ่งเป็นมิต ิ

 

มิติทีÉ 1 

ความพงึพอใจ 

มิติทีÉ  2 

การแสวงหา

งานใหม่ 

มิติทีÉ 3 

การตัดสนิใจ 

ความพึงพอใจในงาน 

ความคิดทีÉจะลาออกจากงาน               

การประเมินคา่การแสวงหางานใหม ่

และการลาออก 

ความตั ÊงใจทีÉจะแสวงหาทางเลือกใหม ่      

การแสวงหาทางเลือกใหม ่               

การประเมินทางเลือกใหม ่                 

การเปรียบเทียบทางเลือกใหมก่บั  

งานปัจจบุนั 

ความตั ÊงใจทีÉจะลาออก             

การตดัสินใจ 
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   และเมืÉอนํากระบวนการลาออกจากงานตามแนวคิดของ Spector ทีÉแสดงให้เหน็ถึงความไม่

พึงพอใจในงาน ทีÉนําไปสูค่วามตั ÊงใจทีÉจะลาออก สง่ผลให้เกิดพฤตกิรรมการค้นหางาน และสดุท้าย

นําไปสูก่ารลาออกในทีÉสดุ มาใช้ร่วมกบั กระบวนการของความตั Êงใจในการลาออกโดยการแบ่งเป็น 8 

ขั Êนตอน มาคิดรวมกนั ทําให้ผู้ วิจยั เกิดกรอบแนวคิดในการวิจยัออกมาได้ดงันี Ê 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 

  ตัวแปรอสิระ                ตัวแปรตาม   

 

 

 

 

 

 

 

 

         

         

         

            

        

        

        

      

 

 

 

ภาพประกอบ 7 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

5.ประเภทของการสัมภาษณ์ 

   การสัมภาษณ์มีหลายประเภท โดยเฉพาะในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ได้มีผู้ คิดและ

พฒันาขึ Êนหลายแบบ ซึÉงอาจจะใช้สมัภาษณ์เป็นรายบุคคล หรือสมัภาษณ์เป็นกลุ่ม และใช้เวลามาก

ความพึงพอใจในการทํางาน 

ปัจจยักระตุ้น 

- ลักษณะของงาน 

- การยอมรับนับถอื 

- ความรับผิดชอบ 

- ความสําเร็จในงาน 

- ความก้าวหน้าในงาน 

ปัจจยัคํ Êาจนุ 

- นโยบายและการบริหาร 

- ความมัÉนคง 

- เงนิเดือนและสิÉงตอบแทน 

- สัมพันธภาพกับผู้ร่วมงาน 

- สภาพการทํางาน 

ความตั Êงใจในการลาออก 

- ความคิดทีÉจะลาออก 

- การประเมินค่าของการแสวงหางาน

ใหม่และการลาออก 

- ความตั ÊงใจทีÉจะแสวงหาทางเลือกใหม่    

- การแสวงหาทางเลือกใหม่ 

- การประเมินทางเลือกใหม่ 

- เปรียบเทียบทางเลือกกบังานปัจจบุนั 

- ความตั ÊงใจทีÉจะลาออก 

- การตดัสินใจ 

 

ตํÉา 

ระดบัของความตั Êงใจในการลาออก 

สงู 
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หรือน้อยแตกตา่งกนัไปตามลกัษณะและประเภทของการสมัภาษณ์ การสมัภาษณ์เพืÉอการวิจัยนี Êอาจ

แบ่งออกได้เป็นประเภทตา่งๆดงันี Ê 

   5.1 การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured 

interview or formal interview) 

   การสมัภาษณ์แบบนี Êมีลกัษณะคล้ายกบัการใช้แบบสอบถาม และเป็นวิธีทีÉใช้ได้ค่อนข้างง่าย

สําหรับนักสัมภาษณ์ เพราะคําถามต่างๆ ได้ถูกกําหนดเป็นแบบสัมภาษณ์ขึ Êนใช้ประกอบกับการ

สมัภาษณ์ไว้ล่วงหน้าแล้ว ลกัษณะของการสมัภาษณ์จึงเป็นการสมัภาษณ์ทีÉมีคําถามและข้อกําหนด

แน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผู้ใดก็ใช้คําถามแบบเดียวกัน มีลําดบัขั Êนตอนเรียงเหมือนกัน สําหรับการ

ตั Êงคําถามแบบนี Êเป็นไปในทํานองเดียวกนักบัการตั Êงคําถามในแบบสอบถามคือ มีทั ÊงคําถามทีÉต้องการ

คําตอบเฉพาะเจาะจง และคําถามทีÉให้ตอบได้ตามความต้องการ การสมัภาษณ์แบบนี Êมกัจะกระทําใน

เงืÉอนไขตอ่ไปนี Ê (ฉวีวรรณ. 2525) 

          ก. ผู้ วิจยัต้องการข้อมลูเปรียบเทียบระหว่างบุคคลเป็นจํานวนมากฉะนั Êนการสมัภาษณ์

จะต้องใช้คําถามทีÉ เหมือนๆ กัน เพืÉอให้แน่ใจได้ว่าความแตกต่างของข้อมูลทีÉ ได้รับไม่ใช่ผลสืบ

เนืÉองมาจากการตั ÊงคําถามทีÉแตกตา่งกนั 

          ข. ผู้ วิจัยมกัมีการเลือกกลุ่มตวัอย่างตามหลกัการเพืÉอให้ได้ตวัอย่างทีÉจะเหมาะสมกับ

ความต้องการ 

          ค. ผู้ วิจัยจําเป็นทีÉจะต้องมีความรู้พื ÊนฐานเกีÉยวกับวฒันธรรมของชุมชนทีÉตนจะศึกษา

พอสมควร เพืÉอทีÉจะได้ตั ÊงคําถามทีÉตรงกบัสภาพความเป็นจริง และสามารถตีความหมายของข้อมลูได้ 

          ง. เรืÉองทีÉศกึษาจะเป็นเรืÉองเฉพาะเรืÉองใดเรืÉองหนึÉง มิใช่ต้องการทีÉจะเก็บข้อมลูเกีÉยวกับ

วฒันธรรมทั Êงหมด 

          จ. ผู้ ทีÉเป็นผู้สมัภาษณ์มกัจะมิใช่ตวัผู้ วิเคราะห์ข้อมลูเอง 

          ฉ. ผู้สมัภาษณ์มกัจะใช้แบบสมัภาษณ์ในการสมัภาษณ์และบนัทึกข้อมลู 

          ช. ผู้สมัภาษณ์มกัจะไมไ่ด้อยู่ร่วมและสงัเกตการณ์ในชมุชนเป็นเวลายาวนาน 

   การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการนี Êจะได้ผลเต็มทีÉก็ต่อเมืÉอผู้

สมัภาษณ์เตรียมการลว่งหน้าไว้อย่างดี เพืÉอให้ได้ข้อเท็จจริงใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากทีÉสดุ โดย

ปกตินกัวิจยัเชิงคณุภาพมกัไมใ่ช้วิธีการสมัภาษณ์ชนิดนี Êเป็นวิธีการหลกั เพราะไมใ่ช้ให้ได้ข้อมลูทีÉลึกซึ Êง

และครอบคลมุเพียงพอ โดยเฉพาะในแง่วฒันธรรม ความหมายและความรู้สกึนึกคิด 

   5.2 การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (informal interview) 

   การสมัภาษณ์แบบนี Êเป็นวิธีการทีÉใช้ในการวิจยัเชิงคณุภาพ และในทางมานษุยวิทยา และเป็น

แบบทีÉมกัจะควบคูไ่ปกบัการสงัเกตแบบมีสว่นร่วม มกัจะใช้กบัการวิจยัทางชาติพนัธุ์วรรณา ซึÉงต้องการ

ข้อมลูทีÉละเอียดลกึซึ ÊงเกีÉยวกบัวฒันธรรมของกลุ่มชน และข้อมลูดงักล่าวเป็นข้อมลูทีÉยังไม่มีผู้ รวบรวม

มาก่อน ข้อมลูทีÉได้มาจากการสมัภาษณ์แบบนี Êจะภกูนํามาศึกษาวิเคราะห์ เพืÉอให้เห็นภาพและเข้าใจ
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ปรากฎการณ์ทางวัฒนธรรม ในการสัมภาษณ์แบบนี Êตัวผู้ วิจัย หรือผู้ วิเคราะห์ข้อมูลมักจะเป็นผู้

สมัภาษณ์เอง จึงรู้วา่ต้องการข้อมลูแบบใด เพืÉอวตัถปุระสงค์ใด ฉะนั Êน จึงตั ÊงคําถามในขณะทีÉสมัภาษณ์

ได้ โดยอาจจะเตรียมแนวคําถามกว้างๆมาล่วงหน้า การสมัภาษณ์แบบนี Êอาจแบ่งออกได้เป็น 4 แบบ

ย่อยๆ ดงันี Ê 

         5.2.1 การสมัภาษณ์โดยเปิดกว้างไม่จํากัดคําตอบ การสมัภาษณ์แบบนี Êมีความยืดหยุ่น

มาก เพราะมีวตัถุประสงค์ให้ผู้ถูกสมัภาษณ์มีอิสระทีÉจะอธิบายแนวความคิดของตวัเองไปเรืÉอยๆ ใน

บางครั Êงผู้สมัภาษณ์เพียงแตก่ลา่วนําให้ผู้ถกูสมัภาษณ์ทราบแนวความต้องการ แล้วให้ผู้ถูกสมัภาษณ์

เล่าเรืÉองโดยอิสระ ทําให้ผู้ ถูกสัมภาษณ์มองเห็นสภาพและความยุ่งยากของปัญหาได้ ฉะนั Êนการ

สมัภาษณ์แบบนี ÊจึงเหมาะทีÉจะใช้กับเรืÉองทีÉผู้ วิจัยยังไม่มีแนวคิดเฉพาะเจาะจงสําหรับข้อมูลทีÉได้รับ 

หากแตมี่แนวความคิดทางด้านทฤษฎีในเรืÉองนั Êนๆชดัเจนดีอยู่แล้ว การสมัภาษณ์ในลกัษณะนี Êมีข้อควร

คํานึงอยู่วา่ ข้อเท็จจริงทีÉได้มาอาจจะไม่มีความหมายหรือความน่าเชืÉอถือเท่าไรนัก หากผู้ วิจัยไม่รู้จัก

ตีความโดยอาศัยทฤษฎีต่างๆ ด้วยเหตุนี ÊสิÉงทีÉนักวิจัยจะต้องพัฒนาขึ ÊนมาอีกอันหนึÉงก็คือ การ

ตีความหมายของข้อเท็จจริงซึÉงก็ขึ Êนอยู่กบัแนวการวิจยั 

         5.2.2 การสมัภาษณ์แบบมีจุดความสนใจเฉพาะ (Focus Interview) หรือการสมัภาษณ์

แบบเจาะลกึ (Indepth Interview) การสมัภาษณ์แบบนี Êหมายถึงการสมัภาษณ์ทีÉผู้สมัภาษณ์มีจดุสนใจ

อยู่แล้ว จึงพยายามหันความสนใจของผู้ถูกสัมภาษณ์ให้เข้าสู่จุดทีÉสนใจ ทั Êงนี Êเพราะในบางครั Êงผู้

สมัภาษณ์อาจจะไม่ต้องการทราบเหตุผลหรือข้อเท็จจริงในเรืÉองหนึÉงเรืÉองใดทุกขั Êนตอน เพราะอยู่

นอกเหนือขอบเขตของการวิจัยในขณะนั Êน จึงเลือกสมัภาษณ์เอาแต่จุดทีÉต้องการ ฉะนั ÊนลักษณะทีÉ

สําคญัของการสมัภาษณ์แบบนี Êจึงอยู่ทีÉวา่ผู้ วิจยัจะต้องรู้อยู่ก่อนแล้ววา่ ต้องการข้อมลูอะไร ชนิดใด เมืÉอ

เห็นวา่ผู้ถกูสมัภาษณ์พดูนอกเรืÉองหรือนอกเหนือจากจดุทีÉสนใจ ก็พยายามโยงเข้าหาประเดน็ทีÉต้องการ

สมัภาษณ์  อย่างไรก็ตามการทําเช่นนี Êขึ Êนอยู่กับประสบการณ์และความชํานาญของผู้สมัภาษณ์เป็น

ส่วนใหญ่เพราะจะต้องรวบรัดหรือตัดบทโดยไม่ให้ผู้ถูกสมัภาษณ์เกิดความรู้สึกไม่สบายใจและไม่

อยากจะให้ความร่วมมือ 

         5.2.3 การตะลอ่มกลอ่มเกลา (Probe) หมายถึงการซกัถามทีÉล้วงเอาสว่นลกึของความคิด

ออกมา คือการสมัภาษณ์อย่างชนิดทีÉจะต้องลว่งเอาความจริงจากผู้ถูกสมัภาษณ์ให้มากทีÉสดุเท่าทีÉจะ

มากได้ ผู้ วิจยัจะต้องใช้วาทศิลปเพืÉอให้ผู้ตอบเล่าเรืÉองออกมาทั Êงหมด การสมัภาษณ์แบบนี Êเจ้าหน้าทีÉ

สอบสวน ตํารวจหรือทนายความมกัใช้กนั แม้นกัวิจยัเองก็ต้องใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึนี Êอย่างมาก

โดยเฉพาะในคําถามทีÉเกีÉยวกบัรายรับ รายจ่าย หรือปัญหาทางครอบครัว เป็นต้น เพราะตามปกติผู้ตอบ

ไมย่อมบอกความจริง แตน่กัวิจยัจะต้องถามเพืÉอค้นหาความจริงให้ได้ ในกรณีทีÉผู้ตอบจงใจหรืออาจไม่

จงใจทีÉจะไมใ่ห้ข้อมลู แตผู่้ วิจยัจําเป็นจะต้องได้ข้อมลูนั Êน ผู้ วิจัยก็จะพยายามใช้เทคนิคต่างๆ ทีÉจะล้วง

เอาข้อมลูออกมาให้ได้ โดยรุกผู้ตอบด้วยวิธีต่างๆ เช่น ตั Êงคําถามว่าสิÉงทีÉน่าจะเป็นหรือควรจะเป็นใน
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เหตกุารณ์ทีÉกําลงัซักถามกันอยู่นั Êน คืออะไร เพืÉอบังคบัให้ผู้ตอบต้องเปรียบเทียบสภามทีÉปรากฎกับ

สภาพทีÉควรจะเป็น หรืออาจตั Êงคําถามโดยตีขลมุสรุปความว่า เหตกุารณ์ทีÉเกิดนั Êนเป็นอย่างไร เพืÉอให้

ผู้ตอบแสดงปฏิกิริยาโดยไมท่นัระวงัตวั วิธีการล้วงข้อมลูเป็นวิธีการทีÉผู้ วิจัยจะต้องแสดงท่าทีค่อนข้าง

ก้าวร้าว จงึเป็นวิธีทีÉไมค่วรนํามาใข้พรํÉาเพรืÉอ และนกัวิจยัทีÉยงัมีประสบการณ์น้อยไมค่วรนํามาใช้ เพราะ

อาจควบคมุสถานการณ์ทีÉเกิดจากปฏิกิริยาของผู้ตอบไมไ่ด้ 

        5.2.4 การสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูสําคญั (key informant interview) หมายถึงการสมัภาษณ์

โดยกําหนดตวัผู้ตอบบางคนเป็นการเฉพาะเจาะจงเพราะผู้ตอบนั Êนมีข้อมลูทีÉดี ลึกซึ Êง กว้างขวางเป็น

พิเศษเหมาะสมกับความต้องการของผู้ วิจัย เราเรียกบุคคลประเภทนี Êว่า “ผู้ ให้ข้อมูลสําคัญ” ผู้ วิจัย

จะต้องหาให้พบว่า ในสนามทีÉตนทําการวิจัยอยู่นั Êน ใครบ้างเป็นผู้ ให้ข้อมูลสําคัญทีÉตนความไป

สมัภาษณ์ เมืÉอกําหนดตวัได้ถกูต้องแล้วก็ดําเนินการสมัภาษณ์โดยใช้วิธีสมัภาษณ์แบบใดก็ได้ทีÉได้กลา่ว

มาแล้วข้างต้น โดยปกติผู้ นําชุมชนในสนามทีÉทําการวิจัยมักเป็นผู้ ให้ข้อมูลสําคัญได้ดี เช่น กํานัน 

ผู้ใหญ่บ้าน เจ้าอาวาส แตไ่มเ่สมอไป เพราะผู้นําบางคนก็ห่างเหินกบัชมุชน บางครั Êงเราจะพบว่าบุคคล

อืÉนเป็นผู้ให้ข้อมลูสําคญัได้ดีกว่าผู้ นําชุมชน เช่น ภรรยาผู้ ใหญ่บ้านรู้เรืÉองในหมู่บ้านดีกว่าผู้ ใหญ่บ้าน 

ภารโรงรู้เรืÉองของโรงเรียนดีกวา่ครูใหญ่ 

   นอกเหนือไปจากการสมัภาษณ์ชนิดต่างๆ ทีÉกล่าวมาแล้ว การเงีÉยหูฟัง(eavesdropping) ก็

เป็นเทคนิคของการวิจยัเชิงคณุภาพอีกอย่างหนึÉงทีÉนกัวิจยัจะไปใช้ได้ การเงีÉยหูฟังคือการได้ข้อมลูจาก

คําสนทนาของผู้ อืÉนโดยทีÉผู้ วิจัยไม่ต้องตั Êงคําถามเอง เพียงแต่ไปอยู่ในทีÉทีÉเป็นแหล่งข้อมลู แล้วนัÉงฟัง

เฉยๆ ก็จะได้ข้อมลูทีÉต้องการรวบรวม การเงีÉยหูฟังไม่ถือเป็นการผิดจรรยาบรรณแต่อย่างใดวิจัยต้อง

ตรวจสอบข้อมลูเช่นกนั เพราะอาจมีผู้ตั Êงใจพดูให้เข้าหผูู้ วิจยัก็ได้ 

   1. ในการตั Êงคําถามสมัภาษณ์อย่างเป็นทางการนั Êน ถ้าหากตั Êงคําถามไม่ดีแล้ว จะได้ข้อมลู

คลาดเคลืÉอนหรือไม่ได้ ข้อมูล และถ้าหากผู้ สัมภาษณ์ไม่ใช่ผู้ วิ เคราะห์ข้อมูลด้วยแล้ว ก็จะ

สมัภาษณ์ฉพาะทีÉมีคําถามอยู่เท่านั Êน ข้อมลูสําคญัอาจจะหลดุหายไปได้ สําหรับการสมัภาษณ์อย่างไม่

เป็นทางการนั Êนเราสามารถสร้างคําถามหรือดดัแปลงคําถามในขณะทีÉสมัภาษณ์ได้ จึงได้เปรียบการ

สมัภาษณ์แบบเป็นทางการอยู่มาก และยังสามารถหยืดหยุ่นได้ในการสร้างคําถามหาข้อมลูทีÉเห็นว่า

เกีÉยวข้องตอ่ไปได้เรืÉอยๆ โดยไมมี่ข้อจํากดัทําให้ข้อมลูละเอียดลกึซึ Êงและถูกต้องมากกว่า แต่ก็มีปัญหา

เหมือนกนัเวลาทีÉผู้ให้สมัภาษณ์ไมช่่างพดู ซกัถาม รู้สกึฟืด และตั Êงคําถามตอ่ไปได้ยากหรือบางทีก็อยู่ใน

สภาวะไมรู้่จะถามอะไรก่อนเพราะรู้สกึวา่ข้อมลูน่าสนใจทกุเรืÉอง  

   2. การสมัภาษณ์อย่างไมเ่ป็นทางการแม้จะมีข้อดีวา่ จะทําให้สามารถเจาะลึกหาข้อมลูไปได้

เรืÉอยๆ ทําให้เกิดความเข้าใจในสิÉงทีÉตนศกึษาเป็นอย่างมากเป็นข้อมลูทีÉได้มาเปรียบเทียบหรือวิเคราะห์

เชิงสถิติได้ลําบาก ไมเ่หมือนกบัข้อมลูทีÉได้มาจากการสมัภาษณ์อย่างเป็นทางการ 
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   3. ในการสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการนั Êนผู้ถูกสมัภาษณ์จะรู้สึกกลวัและเบืÉอน้อยกว่าถูก

สมัภาษณ์อย่างเป็นทางการ 

   4. การสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการเน้นคณุภาพของผู้สมัภาษณ์มากกว่าเพราะไม่มีแบบ

สมัภาษณ์หรือแนวสมัภาษณ์ทีÉแน่นอนชดัเจนเป็นแนวทางแก่ผู้สมัภาษณ์ เช่นในการสมัภาษณ์แบบเป็น

ทางการ 

   5. การสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการเหมาะสําหรับการรวบรวมข้อมลูในขั Êนการสํารวจหรือ

การตั Êงสมมติฐาน ผู้ วิจัยมักไม่มีความรู้ดีในเรืÉองทีÉถาม ส่วนการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการเหมาะ

สําหรับการตรวจสอบข้อมลูเพืÉอความแน่ใจโดยผู้ วิจัยมีความรู้ในเรืÉองทีÉถามอยู่แล้ว โดยปกติถ้าผู้ วิจัย

คิดจะใช้การสมัภาษณ์แบบเป็นทางการในการวิจัย ควรทําสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการเพืÉอเป็น

การศึกษาเบื Êองต้น (preliminary study) ก่อนเป็นเวลาประมาณ 2-3 สปัดาห์เพืÉอให้สามารถกําหนด

ประเดน็ปัญหาทีÉสําคญัและแนวทางของคําตอบทีÉจะได้รับ แล้วจึงนําข้อมลูไปสร้างแบบสมัภาษณ์ตอ่ไป 

 

6. ความหมายและประเภทของการสังเกต 

   ความหมายคําวา่ “สงัเกต” หมายถึง “การเฝ้าดสิูÉงทีÉเกิดขึ Êนหรือปรากฎขึ Êนอย่างเอาใจใส่และ

กําหนดไว้อย่างมีระเบียบวิธีเพืÉอวิเคราะห์หรือหาความสมัพนัธ์ของสิÉงทีÉเกิดขึ Êนนั ÊนกบัสิÉงอืÉน” 

   ในการดําเนินชีวิตประจําวนัเรามกัสงัเกตดสิูÉงตา่งๆทีÉแวดล้อมและเคลืÉอนไหวรอบๆตวัเรา เช่น 

ออกไปนอกบ้านในตอนเช้าก็จะสงัเกตดวูา่ฝนจะตกหรือไม ่และตดัสินใจวา่วนันี Êจะหยิบเสื Êอกันฝนหรือ

เอาร่มไปด้วยหรือไม ่ในกรณีขบัรถก็ต้องสงัเกตสญัญาณไฟจราจร ไฟเขียวไฟแดง สงัเกตคนเดินข้าม

ถนน และระวงัมิให้ขบัรถไปเฉีÉยว ถ้าเราเป็นตํารวจเราก็ต้องสงัเกตว่ารถคนัใดฝ่าฝืนกฎจราจรเป็นต้น 

ตวัอย่างของการใช้การสงัเกตมีมากมายตราบใดทีÉเราลืมตาอยู่ตราบนั Êนก็ต้องใช้การสงัเกตเป็นส่วน

ใหญ่ การสงัเกตเป็นวิธีการเบื Êองต้นในการเก็บข้อมลู เก็บเกีÉยวปรากฎการณ์หรือพฤติกรรมของบุคคล 

โดยอาศยัประสาทสมัผสั (Sensation) ของผู้สงัเกตโดยตรง แตใ่นการวิจยัเชิงคณุภาพมกัใช้การสงัเกต

ควบคูไ่ปกบัวิธีเก็บรวบรวมข้อมลูอืÉนๆด้วย จดุเดนสําคญัของการสงัเกตก็คือ ทําให้รู้พฤติกรรมทีÉแสดง

ออกมาเป็นธรรมชาติ เป็นข้อมลูโดยตรงตามสภาพความเป็นจริง จดัเป็นข้อมลูแบบปฐมภมิูซึÉงมีความ

น่าเชืÉอถือมาก การสงัเกตซํ Êาๆในเหตกุารณ์เดียวกนั ประกอบการซกัถามและการสํารวจตา่งๆ ทําให้การ

สงัเกตเป็นประโยชน์ในการวิจยัมาก Pelto (1970) ได้ระบปุระโยชน์ของการสงัเกตในแง่ตอ่ไปนี Ê 

   - การสงัเกตช่วยให้การวิจยับรรลจุดุมุง่หมาย 

   - การสงัเกตเป็นวิธีการทีÉสามารถวางแผนเตรียมการสงัเกตการณ์ได้อย่างเป็นระบบ 

   - การสงัเกตมีการจดงบนัทึกเรืÉองราวอย่างมีระเบียบ ซึÉงอาจนําไปพิสจูน์ข้อสมมติฐานต่างๆ

ได้ 

   - การสงัเกตตรวจควบคมุความถกูต้องและความเชืÉอถือได้ 
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  ประเภทของการสังเกต 

   การสงัเกตทีÉใช้ในการวิจยัเชิงคณุภาพมี 2 แบบ คือ การสงัเกตแบบมีสว่นร่วมและการสงัเกต

แบบไมมี่สว่นร่วมโดยปกติแล้วการสงัเกตแบบแรกจะเป็นทีÉนิยมมากกวา่การสงัเกตแบบหลงั 

   6.1. การสงัเกตแบบมีส่วนร่วม (participant observation) บางครั Êงรียกกันว่าการสงัเกต

ภาคสนาม (field observation) หรือการสงัเกตเชิงคณุภาพ (Qualitative observation) การสงัเกตแบบ

มีส่วนร่วมคือ การสังเกตชนิดทีÉผู้ สังเกตเข้าไปใช้ชีวิตร่วมกับกลุ่มคนทีÉถูกศึกษา มีการร่วมกระทํา

กิจกรรมด้วยกนัและพยายามให้คนในชมุชนนั Êนยอมรับวา่ผู้สงัเกตมีสถานภาพบทบาทเช่นเดียวกับตน 

มาลินอฟสกี Ê นกัมานษุยวิทยาได้ยํ Êาให้เห็นความสําคญัของผู้สงัเกตทีÉจะต้องปรับตวัให้เข้ากับกลุ่มคนทีÉ

ตนศกึษาซึÉงสามารถทําได้โดยอาศยัอยู่ในชมุชนนั Êนเป็นเวลานาน แม้จะเป็นเดือนเป็นปี เรียนรู้ภาษาให้

ได้ แม้พฤติกรรมบางอย่างทีÉสงัเกตไม่ได้ใช้ภาษาพูดก็อาจทําความเข้าใจได้ การอาศยัอยู่ในชุมชนผู้

สงัเกตการณ์จะได้รายละเอียดเกีÉยวกบัชีวิตประจําวนัและกิจกรรมตา่งๆของคนในสงัคมนั Êนๆ จนคนใน

ชมุชนรู้สกึวา่เป็นเรืÉองธรรมดาทีÉมีนกัวิจยัมาอาศยัอยู่ด้วย  

  การสงัเกตแบบมีสว่นร่วมนี Êนกัวิจยัเชิงคณุภาพใช้กนัมากในการศึกษาสงัคมเล็กๆหรือชุมชน 

เช่น อคิน รพีพัฒน์ เข้าไปศึกษาสลมับ้านญวณในกรุงเทพ และอทุัย ดุลยเกษม เข้าไปศึกษาชุมชน

มสุลิมในภาคใต้ บางครั Êงนกัวิจยัก็เป็นคนทีÉเกิดในชมุชนนั Êน บางครั Êงก็เป็นคนจากทีÉอืÉน ไมว่า่จะเป็นแบบ

ใด นกัวิจยัเชิงคณุภาพทีÉเข้าไปทําการสงัเกตแบบมีสว่นร่วม จะต้องใช้ชีวิตร่วมกบัคนในชมุชนจนกระทัÉง

เข้าใจโลกทัศน์ ความรู้สึกนึกคิด และความหมาย ทีÉคนเหล่านั Êนให้ต่อปรากฎการณ์ทีÉผู้ วิจัยต้องการ

ศกึษา  

  ในแง่ของระเบียบวิธี การสงัเกตแบบมีส่วมร่วม จะต้องประกอบด้วยกระบวนการ 3 ขั Êนคือ 

การสงัเกต การซักถาม และการจดบันทึก นอกเหนือจากการไปเฝ้าดแูล้ว นักวิจัยจะซักถาม บางสิÉง

บางอย่าง ทีÉไม่อาจเข้าใจได้จากการสังเกตโดยเฉพาะอย่างยิÉงข้อมูลทีÉ เกีÉยวกับความหมายหรือ

สญัลกัษณ์ การซกัถามนี Êคือการสมัภาษณ์อย่างไมเ่ป็นทางการนัÉนเอง หลงัจากนั Êนจึงทําการจดบันทึก

ข้อมลู 

  ข้อดีของการสงัเกตแบบนี Êคือ จะได้มีข้อมลูทีÉแท้จริงเนืÉองจากผู้ ทีÉถูกศึกษาไม่ทราบว่าตนถูก

สงัเกตพฤติกรรมทีÉแสดงออกมาจะเป็นไปตามธรรมชาติแต่การสงัเกตแบบมีส่วนร่วม ก็มีข้อด้วยคือ 

ก่อให้เกิดความผกูพนัทางอารมณ์ ระหวา่งผู้ วิจยักบัผู้ถกูวิจยัอาจเป็นเหตใุห้เกิดมีอคติ การเข้าข้างกลุ่ม

ทีÉตนศกึษาอยู่ข้อมลูทีÉได้อาจจะขาดความเทีÉยงตรงแตก่็มีวิธีการทีÉตรวจสอบข้อมลูได้ สว่นปัญหาในการ

แสดงบทบาทก็มีโอกาสทีÉจะถกูจบัได้ นกัวิจยับางคนถือว่าการไม่เปิดเผยความสนใจของนักวิจัย ให้ผู้

ถูกวิจัยทราบเป็นการผิดจรรณยาบรรณ แต่บางคนเห็นว่าไม่ผิดเพราะไม่ได้ให้ผลร้ายต่อผู้ ถูกวิจัย 

นอกจากนี Êแล้วการไมเ่ปิดเผยตนเองทําให้มีข้อจํากดัในการจดบันทึกเหตกุารณ์หรือเข้าร่วมพฤติกรรม

ของกลุม่ได้ 
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  6.2. การสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (non-participant observation) หรือการสงัเกตโดยตรง

เป็นการสงัเกตทีÉผู้ วิจยัเฝ้าสงัเกตอยู่วงนอกจะทําตนเป็นบคุคลภายนอก โดยไม่เข้าไปร่วมในกิจกรรมทีÉ

ทําอยู่ การสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วมนี Êบางครั Êงเรียกว่า  “unobstrusive method” (Denzin 1978) การ

สงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วมในความหมายนี Êหมายถึง ไม่เข้าไปร่วมในชีวิตหรือกิจกรรมของกลุ่มเท่านั Êน 

ไมไ่ด้หมายถึงการเข้าไปอยู่ในบริเวณสถานทีÉนั Êนด้วย เช่น ในการสงัเกตการเรียนการสอนในห้องเรียน 

การดแูลรักษาผู้ป่วย ซึÉงผู้ วิจยัอาจไมส่ามารถเข้าไปมีสว่นร่วมได้ อย่างไรก็ตามหากผู้ถูกสงัเกตรู้ตวัว่ามี

คนคอยสงัเกตอยู่ อาจมีผลกระทบตอ่พฤติกรรมให้ผิดไปจากปกติได้ 

  วิธีการสงัเกตแบบไมมี่สว่นร่วม สามารถเก็บข้อมลูในระยะเวลาทีÉสั Êนกวา่และเปลืองทุนทรัพย์

น้อยกวา่การสงัเกตแบบมีสว่นร่วม แตไ่มอ่าจจะเก็บข้อมลูได้ละเอียดสมบรูณ์เท่าการสงัเกตแบบมีส่วน

ร่วม การไมแ่สดงตนของนกัวิจยัในการสงัเกตโดยตรงอาจช่วยให้นกัวิจยัเก็บรวมรวมข้อมลูอยู่ในสนาม

ได้โดยไมมี่ใครสงัเกต โดยเฉพาะในสงัคมสมยัใหมแ่ละชมุชนเมืองทีÉมีคนมากหน้าหลายตา และไม่เป็น

ทีÉรู้จกักนั ผู้ วิจยัก็ไมจํ่าเป็นต้องแสดงตน แตใ่นสงัคมชนบททีÉคนรู้จกักนัทัÉว การสงัเกตแบบไมมี่สว่นร่วม

โดยผู้ วิจยัไมแ่สดงตวัวา่เป็นผู้ วิจยัจะทําได้ยาก การใช้วิธีสงัเกตโดยตรงจึงขึ Êนอยู่กับเนื ÊอหาและสถานทีÉ

ของการวิจยั อย่างไรก็ดี ถ้านกัวิจยัเลือกใช้วิธีการสงัเกตแบบใดแบบหนึÉง ก็อาจเก็บข้อมลูได้ไม่ครบได้

ทุกเรืÉอง ดังนั Êนนักวิจัยอาจจะใช้วิธีการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมในระยะแรกของการวิจัย แล้วจึง

ตดัสินใจใช้วิธีการสงัเกตแบบมีสว่นร่วมในภายหลงัก็ได้ 

  กลา่วโดยสรุปแล้ว วิธีการสงัเกตทั Êงสองแบบนี Ê ต่างก็มีจุดมุ่งหมายเพืÉอสงัเกตพฤติกรรมและ

เหตกุารณ์ในลกัษณะทีÉสําคญัๆ เพืÉอ จะหาความสมัพนัธ์และความหมายของปรากฎการณ์สงัคมในการ

ใช้วิธีการสงัเกต ผู้ วิจยัจะต้องเลือกใช้วิธีการสงัเกตตามความเหมาะสมกบัสภาพการณ์ทีÉเกิดขึ Êน เพืÉอให้

ได้ผลการวิจยัทีÉมีคณุภาพและมีความสมบร์ูตามต้องการ 

 

7. ชนิดของการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุปในการวิจยัเชิงคุณภาพ 

   วิธีการหลกัทีÉใช้ในการวิเคราะห์แบบนี Ê มี 3 ชนิด คือ การวิเคราะห์แบบอปุนยั การจําแนกชนิด

ของข้อมลู และการเปรียบเทียบข้อมลู รายละเอียดของแตล่ะวิธีมีดงันี Ê 

   7.1. การวิเคราะห์แบบอปุนัย ( Analytic induction) คือ วิธีตีความสร้างข้อสรุปข้อมลูจาก

รูปธรรมหรือปรากฎการณ์ทีÉมองเห็น เช่น พิธีกรรม การทํามาหากิน ความเป็นอยู่ในสงัคม ฯลฯ เมืÉอ

นกัวิจยัได้เห็นรูปธรรมหรือเหตกุารณ์หลายๆ เหตกุารณ์ แล้วก็ลงมือสร้างข้อสรุป ถ้าข้อสรุปนั Êนยังไม่ได้

รับการตรวจสอบยืนยันก็ถือเป็นสมมติฐานชัÉวคราว ถ้าหากได้รับการยืนยันแล้วก็ถือเป็นข้อสรุปซึÉงมี

ความเป็นนามธรรมในระดับต้นๆ การสร้างข้อสรุปในเชิงนามธรรม (analytic induction) จาก

ปรากฎการณ์ทีÉมองเห็น เช่น เดก็ขาดอาหาร ชาวนาไถนา ฯลฯ นักวิจัยต้องสรุปสิÉงเหล่านี Êให้เป็น และ

ต้องคํานึงวา่การสร้างข้อสรุปนี Êไมใ่ช่ทําในตอนท้ายของการรวบรวมข้อมลูเท่านั Êน  แต่เป็นสิÉงทีÉนักวิจัย
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ต้องทําตลอดเวลา เมืÉอใดทีÉสมัผสักบัปรากฎการณ์จะต้องสร้างข้อสรุปในระดบัใดระดบัหนึÉง ข้อสรุปทีÉ

สร้างขึ Êนในขั Êนตอนนี Êนั Êนทางการวิจัยเชิงคณุภาพเรียกว่า สมมติฐานชัÉวคราว ( working hypothesis ) 

เช่น สมมติฐานทีÉอาจตั Êงขึ Êนจากการพิจารณาข้อมลูเกีÉยวกบัภาวะทโุภชนาการของเดก็กบัการศกึษาของ

แม ่สมมติฐานชัÉวคราวก็คือระดบัการศกึษาของแมน่่าจะเป็นสาเหตหุรือเป็นคําอธิบายหนึÉงทีÉทําให้เด็ก

ขาดอาหาร จะจริงหรือไมจ่ริงยงัไมท่ราบ ต้องไปศึกษาแล้วรวบรวมข้อมลูเพิÉมเติมฉะนั Êน ตลอดเวลาทีÉ

อยู่ในสนามวิจยัต้องลงมือวิเคราะห์ข้อมลูเบื Êองต้น มีการจดบนัทึกโดยจําแนกออกเป็น 6 ขั ÊนตอนในหนึÉง

เหตกุารณ์ ใครทําอะไร ทีÉไหน เมืÉอไหร่ อย่างไร กบัใคร เพราะอะไร มีความหมายวา่อย่างไร ในการทําสิÉง

เหล่านี Ê นักวิจัยกําลงัลงมือวิเคราะห์เบื Êองต้นอยู่แล้ว ในประเด็นนี Êการวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจัยเชิง

คณุภาพจะตา่งกนัมากจากงานวิจัยเชิงปริมาณ ในการวิจัยเชิงปริมาณนั Êน นักวิจัยเป็นผู้ นําเครืÉองมือ

บางอย่างไปใช้เช่น แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม เมืÉอเก็บรวบรวมข้อมลูครบแล้วก็นํากลับมาโดย

นกัวิจยัผู้นั Êนอาจจะเป็นผู้ วิเคราะห์ข้อมลูหรือไมก่็ได้ แตใ่นการวิจยัเชิงคณุภาพไมเ่ป็นเช่นนั Êน นกัวิจยัเชิง

คณุภาพจะต้องวิเคราะห์ข้อมลูทีÉได้ในขณะทีÉอยู่ในสนามด้วยตนเอง พร้อมๆ กับรวบรวมข้อมลูไปด้วย 

นกัวิจยัเชิงคณุภาพจึงต้องมีวฒิุภาวะในการตดัสินวิเคราะห์ข้อมลู โดยปกติแล้ว การจดบันทึกหรือการ

ลงมือเขียนจะบังคบัให้นักวิจัยเกิดมีการวิเคราะห์ในระดบัหนึÉง ถ้าไม่ลงมือเขียน ทุกอย่างจะยังเป็น

โจทย์ซึÉงยังไม่ได้รับคําตอบอยู่อย่างนั Êน ลงท้ายก็มีแต่ข้อมูล สรุปอะไรไม่ได้ นักวิจัยจะต้องมีการ

วิเคราะห์ข้อมลู หรือสร้างข้อสรุป เป็นระยะๆ จะผิดหรือถกูยงัไมท่ราบเป็นเพียงสมมติฐานชัÉวคราว และ

ระหวา่งนั Êนก็รวบรวมข้อมลูเพิÉมเติม หรืออาจจะทําอะไรบางอย่างเพืÉอพิสจูน์สมมติฐาน 

   การพิสจูน์สมมติฐานสําหรับนักวิจัยเชิงคณุภาพ ไม่เหมือนกับการพิสจูน์สมมติฐานในการ

วิจยัเชิงปริมาณ สมมติฐานในการวิจัยเชิงปริมาณได้มาจากกรอบแนวคิดทฤษฎีซึÉงมีอยู่แต่เดิม และ

ผู้ วิจยันํามาใช้เป็นกรอบในการวิจยั กระบวนการวิจัยกระทําในกรอบของทฤษฎีนั Êนๆ และตอนจบของ

การวิจยัจะตอบวา่ใช่หรือไมใ่ช่ สมมติฐานนั Êนถกูหรือผิด สว่นในการวิจยัเชิงคณุภาพสมมติฐานก็ได้มา

จากกรอบแนวคิดทฤษฎีเช่นกัน แต่ผู้ วิจัยจะไม่กําหนดสมมติฐานจากกรอบแนวคิดอันใดอันหนึÉง

โดยเฉพาะ ตรงกนัข้ามผู้ วิจยัจะปรับและเปลีÉยนสมมติฐานอยู่เสมอโดยการพิสจูน์สมมติฐานเหล่านั Êน

ตลอดเวลา สมมติฐานนั Êนอาจผิดหรือถกูก็ได้ เมืÉอสมมติฐานนั Êนถกูพิสจูน์และตรวจสอบแล้ว จึงจะเป็น

ข้อสรุป จะเห็นได้วา่ในการวิเคราะห์ข้อมลู หวัใจสําคญัอยู่ทีÉการสร้างสมมติฐาน ยกตวัอย่างเช่น การทีÉ

จะบอกวา่เดก็มีภาวะทโุภชนาการนั Êน จากปรากฎการณ์ทีÉมองเห็น เราอาจสร้างสมมติฐานได้มากมาย 

นอกจากปัจจยัด้านการศกึษาของแม ่ก็อาจจะเกีÉยวกับปัจจัยด้านบริการสาธารณสขุมลูฐานในชุมชน 

ปัจจัยด้านสภาพการเพาะปลูกในชุมชนมีเนื ÊอทีÉปลูกอะไรกินได้บ้าง เกีÉยวกับปัจจัยด้านความเชืÉอ 

ประเพณีห้ามเดก็กินอะไรหรือเปลา่ คนท้องกินอะไรให้กินแตเ่กลือหลงัคลอดหรือเปล่า นีÉคือสมมติฐาน

หรือข้อสงสยั นกัวจยัต้องพยายามรวบรวมข้อมลูต่างๆ จากปรากฎการณ์หลายๆ อย่างเพืÉอมาพิสจูน์
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และหาข้อสรุปตอ่ปัญหานั Êน พอสรุปนี Êได้ก็ต้องหาข้อสรุปในเรืÉองใหม่ ซึÉงจะสามารถตอบวตัถุประสงค์

ของการวิจยัได้โดยตรง 

   7.2. การวิเคราะห์โดยการจําแนกชนิดข้อมลู ( Typological Analysis ) คือ การจําแนกข้อมลู

เป็นชนิดๆ (typologies) คําวา่ typologies ทีÉใช้นี Êหมายถึงขั Êนตอนของเหตกุารณ์ทีÉเกิดขึ Êนตอ่เนืÉองกันไป 

การจําแนกแบ่งวิธีการได้เป็น 2 แบบ คือ แบบทีÉใช้แนวคิดทฤษฎี และ ไมใ่ช้ทฤษฎี 

          ก. แบบใช้ทฤษฎี คือ การจําแนกชนิดในเหตกุารณ์หนึÉงๆ โดยยึดแนวคิดทฤษฎีเป็นกรอบ

ในการจําแนก เช่น อาจใช้ของ Lofland (1971) ซึÉงแยกออกเป็นการกระทํา กิจกรรม ความหมาย 

ความสมัพนัธ์ การมีสว่นร่วมในกิจกรรม และสภาพสงัคมเป็นแนวทางในการจําแนก เช่นเดียวกับทีÉใช้

ในการสงัเกต รายละเอียดของกรอบการจําแนกชนิดมีดงันี Ê 

              1. การกระทํา (acts) คือ เหตกุารณ์หรือสถานการณ์ หรือพฤติกรรมทีÉเกิดขึ Êนในช่วง

ระยะเวลาใดเวลาหนึÉง ไมย่าวนานหรือตอ่เนืÉอง 

              2. กิจกรรม (activities) คือ เหตกุารณ์หรือสถานการณ์ หรือขนบธรรมเนียมประเพณี

และพิธีกรรมทีÉเกิดขึ Êนในลกัษณะตอ่เนืÉอง และมีความผกูพนักบับคุคลบางคนหรือบางกลุม่ 

              3. ความหมาย (meanings) คือ การทีÉบุคคลอธิบายหรือสืÉอสารหรือให้ความหมาย

เกีÉยวกบัการกระทําและหรือกิจกรรม อาจเป็นการให้ความหมายในลกัษณะเกีÉยวกบัโลกทศัน์ ความเชืÉอ 

คํานิยาม บรรทดัฐาน 

              4. ความสัมพันธ์ (relationship) คือ ความเกีÉยวโยงระหว่างบุคคลหลายๆ คน ใน

สงัคมทีÉศกึษาในรูปแบบหนึÉง อาจเป็นรูปของการเข้ากนัได้หรือความขดัแย้งก็ได้ 

              5. การมีส่วนร่วมในกิจกรรม (participation) คือ การทีÉบุคคลมีความผกูพัน และเข้า

ร่วมกิจกรรม หรือมีการปรับตวัให้เข้ากบัสถานการณ์ หรือเหตกุารณ์ทีÉเกิดขึ Êน 

               6. สภาพสังคม (setting) คือ สถานการณ์ หรือสภาพการณ์ทีÉ มีการกระทําหรือ

กิจกรรมทีÉทําการศกึษาเกิดอยู่ 

   การแยกชนิดของสิÉงทีÉจะต้องสงัเกตออกเป็น 6 ขั Êนตอนนี Ê จะมีประโยชน์โดยตรงในแง่ของการ

ตรวจสอบว่า ผู้ วิจัยได้ทํางานครบถ้วนหรือไม่ ถ้าไม่ได้แบ่งไว้ให้ละเอียดอาจมีบางส่วนตกหล่นขาด

หายไป และพยายามอธิบายถึงความเป็นมา สาเหต ุและผลลพัธ์ การวิเคราะห์เบื Êองต้นนี Êเป็นสิÉงทีÉ

จําเป็นในการวิจยัเชิงคณุภาพ ทั Êงนี Êเพราะงานวิจยันี Êเป็นงานทีÉต้องทําการวิเคราะห์ข้อมลูในสนามเพืÉอจะ

ได้สามารถเก็บข้อมลูได้อย่างตอ่เนืÉองตอ่ไป และวิเคราะห์ได้อย่างถกูต้องไมห่ลงทาง 

   ในการวิเคราะห์ ผู้ วิจยัจะต้องพยายามตอบคําถามวา่ สิÉงทีÉวิเคราะห์(ซึÉงอาจเป็นสถานการณ์ 

กิจกรรม ความสมัพนัธ์ ฯลฯ) นั Êน มีรูปแบบอย่างไรเกิดขึ Êนได้อย่างไร เพราะเหตใุดและจะมีผลกระทบตอ่

สถานการณ์ กิจกรรม หรือ ความสมัพันธ์ ฯลฯ อย่างไร แต่การตอบคําถามเหล่านี Êจะไม่สามารถทําได้

จากการสงัเกตอย่างเดียว จําเป็นจะต้องใช้วิธีการสมัภาษณ์ประกอบด้วย และผู้ วิจัยจะต้องวิเคราะห์
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อย่างลกึซึ Êงและรอบคอบ เพราะสาเหตแุละผลกระทบของสถานการณ์หรือกิจกรรม หรือความสมัพันธ์ 

ไม่ได้มีสาเหตุอย่างเดียว และจะไม่กระทบเรืÉองเดียว ผลกระทบจะเกีÉยวกันกับเรืÉองต่างๆ มากมาย 

Lofland แบ่งสาเหตอุอกเป็น 1) สาเหตเุดียว ( single cause) 2) หลายสาเหตแุต่ไม่ซับซ้อน ( list of 

causes ) และ 3) หลายสาเหตซุึÉงพอกพูน ทําให้ซับซ้อนและรุนแรง ( cumulative causes ) เนืÉองจาก

วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพไมไ่ด้เน้นเรืÉองการตั ÊงสมมติฐานทีÉชดัเจน การหาสาเหตขุองปรากฎการณ์ จึงเป็น

กระบวนการตอ่เนืÉอง ซึÉงต้องทําอยู่ตลอดเวลา นกัวิจยัอาจค้นพบสาเหตไุด้เพียงสาเหตเุดียวในขั Êนแรก

และเมืÉอค้นพบสาเหตไุด้เพิÉมขึ Êนอีก ก็จะสามารถปรับหรือเปลีÉยนสมมติฐานได้ว่าปรากฎการณ์นั Êนเกิด

จากหลายสาเหต ุและหลงัจากนั Êนก็ยงัอาจปรับได้อีกวา่เป็นหลายสาเหตทีุÉเกีÉยวพนักนัอย่างซับซ้อน ใน

การวิเคราะห์ผลทีÉตามมาก็เช่นเดียวกนั นกัวิจยัอาจค้นพบผลทีÉตามมาในรูปแบบต่างๆ ได้ในช่วงเวลา

ของการวิจัย และสามารถปรับสมมติฐานได้ตลอดเวลานัÉนคือ สมมติฐานไม่ใช่ข้อสรุปจะต้องมีการ

พิสูจน์เสียก่อนจึงจะเป็นข้อสรุปได้ จึงเห็นได้ว่าการวิเคราะห์ข้อมูล หัวใจสําคัญอยู่ทีÉการสร้าง

สมมติฐาน ต้องพยายามรวบรวมข้อมูลต่างๆ จากปรากฎการณ์หลายๆ อย่างเพืÉอมาพิสูจน์และหา

ข้อสรุปตอ่ปัญหานั Êนๆ ต้องหาข้อสรุปไปเรืÉอยๆ จนกวา่จะได้ข้อสรุปใหญ่ ซึÉงสามารถตอบวตัถุประสงค์

ของการวิจยัได้โดยตรง 

   โดยปกติแล้ว กรอบทฤษฎีทีÉนิยมใช้กนัมากในการจําแนกชนิด คือ ทฤษฎีโครงสร้างการหน้าทีÉ

ตามแนวทางของ Radcliffe Brown และ Merton 

          ข. แบบไม่ใช้ทฤษฎี คือ การจําแนกข้อมลูทีÉจะวิเคราะห์ตามความเหมาะสมกับข้อมูล 

อาจใช้สามญัสํานึกหรือประสบการณ์ของผู้ วิจยัก็ได้ ผู้ วิจยัจะจําแนกข้อมลูเป็นชนิดง่ายๆ ตามประเภท

ทีÉสมัพนัธ์กบัแบบแผนชีวิตทีÉนกัวิจยัสงัเกตเห็น เช่น แบ่งชนิดของเหตกุารณ์ ระยะเวลาทีÉเหตกุารณ์เกิด 

บุคคลทีÉเกีÉยวข้อง สภาพแวดล้อม แล้วพิจารณาความสมัพันธ์ของชนิดต่างๆ ทีÉแบ่งนี Ê เมืÉอได้จําแนก

ข้อมลูเป็นชนิดแล้ว นักวิจัยจะพิจารณาดคูวามสมํÉาเสมอ ( regularities) ของการเกิดของข้อมลูชนิด

ตา่งๆ ซึÉงจะเป็นพื Êนฐานในการอธิบายสาเหตขุองปรากฎการณ์ ในการจําแนกข้อมลูเป็นชนิดทั Êงโดยใช้

หรือไมใ่ช้กรอบแนวคิดทฤษฎีนี Ê ผู้ วิจยัจะกําหนด หน่วยการวิเคราะห์ ให้แก่ข้อมลูโดยปริยาย 

   7.3. การวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบข้อมลู (Constant Comparison) คือการใช้วิธีการ

เปรียบเทียบ โดยการนําข้อมลูมาเปรียบเทียบเป็นปรากฎการณ์ มีความเริÉมเป็นนามธรรมมากขึ Êน 

ตวัอย่างเช่น ผู้ วิจยัทีÉได้สงัเกตเหตกุารณ์หลายๆ เหตกุารณ์เมืÉอได้จําแนกชนิดของข้อมลูในเหตกุารณ์

เหลา่นั Êนแล้ว ก็นํามาเปรียบเทียบกนัโดยอาจทําเป็นตารางหาความสมัพนัธ์ซึÉงอาจสรุปได้ว่า แบบแผน

ทางเศรษฐกิจของชุมชนเหมือนกับแบบแผนทางการปกครองศาสนา การศึกษานัÉนคือ มีรูปแบบของ

ระบบอปุถมัภ์อยู่ในทกุๆ เรืÉอง จากการเปรียบเทียบนี Êเราจะพบความสมัพนัธ์ใหมเ่กิดขึ Êน หรือผู้ วิจัยอาจ

เปรียบเทียบกิจกรรมในชมุชน วา่ด้วยเรืÉองการใช้นํ Êา วา่ด้วยเรืÉองการใช้ยา ว่าด้วยเรืÉองโภชนา จากนั Êน
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นํามาเปรียบเทียบกันโดยแยกแยะแต่ละปรากฎการณ์ออกเป็นส่วนๆ 6 ส่วนตามทีÉได้กล่าวไว้แล้ว

พิจารณาดวูา่ทั Êงสามเหตกุารณ์นั ÊนมีอะไรทีÉสมัพนัธ์หรือซํ Êา หรือเกีÉยวข้องกนัในแง่ไหนบ้าง  

   การใช้วิธีเปรียบเทียบในการวิเคราะห์จะนําไปสู่การสร้างข้อสรุปเชิงนามธรรมและการสร้าง

ทฤษฎี ขั Êนตอนในการวิเคราะห์แบบเปรียบเทียบ มี 4 ขั Êนโดยละเอียด ดงันี Ê 

          ก. เปรียบเทียบเหตกุารณ์ (incidents) ประเภทต่างๆ จากบันทึกภาคสนาม นักวิจัยจะ

จําแนกข้อมลูหรือเหตกุารณ์ออกเป็นประเภท (categories) ตา่งๆ อาจจะให้รหสัประเภทของเหตกุารณ์

เป็น 1,2,3,4,…. ก็ได้ การลงรหสัอาจกระทําโดยใสชื่ÉอประเภททีÉจําแนกไว้ทีÉมมุกระดาษหรือบตัรทีÉใช้จด

บนัทึกภาคสนาม ควรทํารหสัให้เป็นระบบเดียวกันสําหรับกลุ่มคน ทีÉผู้ วิจัยต้องการจะเปรียบเทียบกัน 

หวัใจของเทคนิคการวิเคราะห์ชนิดนี Êคือ “เมืÉอลงรหัสแยกประเภทเหตกุารณ์หนึÉง แล้ว ให้เปรียบเทียบ

เหตกุาณ์เหล่านี Êกับเหตกุารณ์ก่อนๆ ทีÉเกิดขึ Êนกับคนกลุ่มเดิมหรือกลุ่มอืÉนทีÉใช้ระบบจําแนกประเภท

ระบบเดียวกนั” ตวัอย่างเช่น เมืÉอนกัวิจยัเข้าไปสงัเกตชมุชนแห่งหนึÉง นกัวิจยัอาจจําแนกข้อมลูทีÉสงัเกต

ได้เป็นเหตกุารณ์ประเภทตา่งๆ เช่น 

   เหตกุารณ์ทีÉหนึÉง การทําบญุวนัออกพรรษา 

   เหตกุารณ์ทีÉสอง การประชมุคณะกรรมการพฒันาหมูบ้่าน 

   เหตกุารณ์ทีÉสาม งานออกร้านทีÉโรงเรียนประชาบาลประจําหมูบ้่าน 

   เหตกุารณ์ทีÉสีÉ การหารือของสมาชิกกลุม่เกษตรกร 

   ขั Êนต่อไปเมืÉอได้จําแนกประเภทข้อมลูในเหตกุารณ์และเปรียบเทียบระหว่างเหตกุารณ์แล้ว 

นักวิจัยควรหยุดลงรหัส แล้วหันไปเขียนบันทึกเกีÉยวกับข้อค้นพบทีÉได้จากการเปรียบเทียบเพืÉอสรุป

ความคิดเสียขั ÊนหนึÉงก่อน ถ้างานวิจัยนั Êนทําเป็นคณะก็ควรหยุดอภิปรายแลกเปลีÉยนความคิดเห็นกัน 

เพืÉอดวูา่มีประเดน็ใดทีÉผู้ วิเคราะห์บางคนอาจมองข้ามไป และประเด็นใดบ้างทีÉมีข้อสรุปเหมือนกัน  ใน

การวิเคราะห์ขั Êนนี Êผู้ วิจยัจะนําเหตกุารณ์เรืÉองราวต่างๆ มาจําแนกหรือชําแหละโดยละทิ Êงเค้าโครงเดิม

หรือรูปแบบของความสมัพนัธ์เดิมไปเสีย 

          ข. ประมวลประเภทของข้อมลูและลกัษณะ (properties) ของแต่ละประเภทเข้าด้วยกัน 

เป็นการสัÉงสมข้อค้นพบหรือข้อสรุปย่อยๆ จากการเปรียบเทียบประเภทของข้อมลูและคณุลกัษณะของ

ประเภทซึÉงกันและกัน เมืÉอเปรียบเทียบแล้ว ผู้ วิจัยก็จะเ ริÉมเชืÉอมโยงข้อมูลเหล่านั Êนทําให้เห็น

ความสมัพนัธ์และเกิดเป็นกรอบแนวคิดย่อยๆ ขึ Êน จากตวัอย่างในข้อ 1. เมืÉอผู้ วิจัยได้จําแนกเหตกุารณ์

ออกเป็นประเภทตา่งๆ และเปรียบเทียบเหตกุารณ์แล้ว ผู้ วิจัยก็จะพบว่ามีเหตกุารณ์บางอย่างทีÉมีแบบ

แผนหรือมีคณุลกัษณะทีÉคล้ายคลึงกัน เช่น งานทําบุญวนัออกพรรษาของหมู่บ้านกับงานออกร้านทีÉ

โรงเรียนประชาบาลประจําหมูบ้่านเป็นงานประเภทเดียวกนั กลุม่คนทีÉมาร่วมงานเป็นกลุ่มคนเดียวกัน 

ส่วนการประชุมคณะกรรมการพัฒนาหมู่บ้าน กับการหารือของสมาชิกกลุ่มเกษตรกร ก็มีลักษณะ

คล้ายคลงึกนั ผู้ วิจยัจะเชืÉอมโยงเหตกุารณ์สองเหตกุารณ์ทีÉมีลกัษณะคล้ายคลงึไว้ด้วยกนั และพิจารณา
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วา่อะไรทําให้เหตกุารณ์สองเหตกุารณ์แรกแตกตา่งไปจากสองเหตกุารณ์หลงั ลกัษณะทีÉคล้ายคลึงและ

แตกต่างกันในเหตุการณ์เหล่านั Êนจะทําให้ผู้ วิจัยสามารถเชืÉอมโยงข้อมูลเข้าด้วยกัน และแสดง

ความสมัพนัธ์ของข้อมลูได้ชดัเจนขึ Êน เป็นข้อสรุปทีÉเริÉมมีลกัษณะเป็นกรอบแนวคิด 

          ค.ขยายวงของการเปรียบเทียบแล้วเลือกเฟ้นเหตกุารณ์ทีÉเป็นกุญแจสําคญั ผู้ วิจัยจะใช้

กรอบแนวคิดทีÉได้จากการสรุปลักษณะความสัมพันธ์ของข้อมูลในเหตุการณ์ต่างๆ ตามข้อ 2. มา

พิจารณาดเูหตกุารณ์อืÉนๆ ทีÉมีอยู่ในปรากฎการณ์สงัคม เช่น อาจพิจารณาไปถึงเหตกุารณ์จ้างงานใน

โครงการ กสช. ของรัฐบาลในหมูบ้่าน เหตกุารณ์ธนาคารยาซึÉงจดัโดย ผสส. และ อสม. ประจําหมู่บ้าน 

ฯลฯ เมืÉอได้ขยายวงของการเปรียบเทียบออกไปอีก คณุลกัษณะทีÉคล้ายคลึงและทีÉแตกต่างกันของ

ข้อมูลก็จะยิÉงมีความชัดเจนมากขึ Êน ถึงขั Êนนี Êผู้ วิจัยจะพบข้อสรุปบางอย่างทีÉเป็นนามธรรมเกีÉยวกับ

เหตกุารณ์สําคญัทีÉเป็น “กุญแจ” ไขไปสู่ความเข้าใจความสมัพันธ์ทางสงัคมของคนในหมู่บ้าน และ

เหตุการณ์ใดทีÉมีความหมายน้อยกว่า จึงเป็นการเลือกเฟ้นเหตกุารณ์หลงัจากทีÉได้ขยายวงของการ

เปรียบเทียบเหตกุารณ์ให้กว้างขวางครอบคลมุแล้ว ในขั Êนนี Êอาจถือวา่ ผู้ วิจยัได้เปรียบเทียบคณุลกัษณะ

ของข้อมลูในเหตกุารณ์จนข้อมลูอิÉมตวัแล้ว สิÉงทีÉต้องทําตอ่ไปคือการตดัทอน (reduce) คณุลกัษณะของ

ข้อมลูทีÉเปรียบเทียบกนัจนเหลือแตค่ณุลกัษณะร่วมทีÉมีความหมายเท่านั Êน การวิเคราะห์ก็จะมีลกัษณะ

เจาะลกึลงไปทีÉข้อมลูทีÉตดัทอนแล้วนี Êเท่านั Êนเช่นกนั 

          ง. สร้างข้อสรุป เมืÉอนกัวิจยัได้ตดัทอนข้อมลูให้เหลือแต่คณุลกัษณะร่วมทีÉมีความหมาย

และได้พิจารณาความสมัพันธ์ของข้อมลูแล้ว นักวิจัยก็จะสามารถสร้างข้อสรุปเกีÉยวกับข้อมลูนั Êนได้ 

ข้อสรุปดงักลา่วจะมีลกัษณะเป็นกรอบแนวคิดเป็นนามธรรม เป็นฐานขั Êนแรกของการนําไปสูท่ฤษฎีหรือ

ข้อสรุปเชิงนามธรรมทีÉใหญ่ขึ Êน เช่น จากการเปรียบเทียบในข้อ 3. ผู้ วิจัยอาจสร้างข้อสรุปว่าลกัษณะ

ความสมัพนัธ์ทางสงัคมของชาวบ้านในหมู่บ้านแห่งนี Ê มีระบบเครือญาติเป็นแกนกลาง ทั Êงนี Êจากการ

เปรียบเทียบเหตกุารณ์ตา่งๆ แล้ว ได้พบวา่กลุม่เครือญาติคือกลไกสําคญัของการมีกิจกรรมทางสงัคม 

โดยเฉพาะกิจกรรมทางสังคมชนิดทีÉไม่เป็นทางการ การยืนยันสรุปเช่นนี Êคือขั Êนตอนสุดท้ายในการ

วิเคราะห์ เมืÉอข้อสรุปนั Êนยังเป็นสมมติฐานชัÉวคราว นักวิจัยก็จะตรวจสอบความถูกต้องและเมืÉอ

ตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว การยืนยนัข้อสรุปก็คือการรายงานผลข้อค้นพบของการวิจยั 

 

8.งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

   เนืÉองจากงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องในอดีตไม่มีการศึกษาความตั Êงใจในการลาออกโดยตรง แต่มี

ผู้ วิจยัเรืÉองปัจจยัทีÉมีผลตอ่ความตั Êงใจในการลาออกไว้หลายงานวิจยั จึงนําเสนองานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องกับ

การศกึษาปัจจยัทีÉมีผลตอ่ความตั Êงใจในการลาออกดงันี Ê 

  กมลวรรณ เขมะปัญญา (2540: บทคดัย่อ ) ได้ศึกษาปัจจัยทางจิตวิทยาและชีวสงัคมบาง

ประการทีÉเป็นตัวแปรคัÉนกลางของการทํานายความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงานของเจ้าหน้าทีÉอํานวย
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บริการของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตนครหลวง มีจุดมุ่งหมายเพืÉอทดสอบโมเดลการ

ลาออกจากงานของโมเบลย์และคณะรวมทั Êงศึกษาบทบาทของตวัแปรทางบุคลิกภาพ ซึÉงได้แก่ ความ

เชืÉออํานาจภายในตน ภายนอกตน และลกัษณะมุ่งอนาคต และบทบาทของตวัแปรทางชีวสงัคม คือ 

อาย ุในฐานะตวัแปรคัÉนกลางของกระบวนการทํานายความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงาน ผลการวิจัยพบ

สนบัสนนุโมเดลการลาออกจากงานของโมเบลย์และคณะ ความพอใจในงาน ความดึงดดูใจจากงาน

ปัจจบุนั ความดงึดดูใจจากทางเลือกใหม ่สามารถทํานายความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงานได้ โดยมีอาย ุ

ความเชืÉออํานาจภายในตน- ภายนอกตน และลกัษณะมุง่อนาคต เป็นตวัแปรคัÉนกลาง  

  ปิยะนารถ ยาท้วม (2547: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อความตั ÊงใจทีÉจะลาออก

จากงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศิริราช โดยมีจุดมุ่งหมายเพืÉอทดสอบโมเดลการลาออกจาก

งานของโมเบลย์และคณะ ศกึษาตวัแปรความยึดมัÉนผกูพันต่อองค์การในฐานะเป็นตวัเพิÉมการทํานาย

ความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงานและศกึษาตวัแปรทางชีวสงัคม ได้แก่ อายุ ในฐานะตวัแปรปรับเปลีÉยน

ของกระบวนการทํานายความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงาน รวมถึงศกึษาระดบัความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจาก

งานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศิริราช ผลการวิจัยสนับสนุนโมเดลการลาออกจากงานของโม

เบลย์และคณะ ซึÉงก็คือ ความพึงพอใจในงาน ความดึงดดูใจจากงานปัจจุบัน และความดึงดดูจาก

ทางเลือกใหม ่สามารถร่วมกันทํานายความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงานได้ และความตั ÊงใจทีÉจะลาออก

จากงานของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดบัปานกลาง 

  กําธรและคณะ (2547: บทคดัย่อ )ได้ศึกษาปัจจัยทีÉมีผลต่อการลาออกของแพทย์ในภาครัฐ 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านเศรษฐกิจสงัคมและปัจจัยด้านนโยบาย ไม่ได้มีความสมัพันธ์กับการ

ลาออกอย่างมีนยัสําคญั สิÉงทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจลาออกคือปัญหาทีÉเกีÉยวข้องกับลกัษณะงาน การ

ขาดขวญักําลงัใจ ความพึงพอใจในงาน และความผกูพนัธ์ตอ่องค์กร  

จิดาภา เสน่ห์นชุ (2553: บทคดัย่อ) ได้ศกึษาปัจจยัทีÉมีความสมัพนัธ์กบัความตั ÊงใจทีÉจะลาออก

จากงานของเภสชักรทีÉปฏิบตัิงานในองค์การเภสชักรรม โดยศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างความชัดเจน

ของงาน ความรู้สกึถึงการเมืองภายในองค์กร และการเปรียบเทียบกบัตลาดแรงงานกบัความตั ÊงใจทีÉจะ

ลาออกจากงานของเภสชักรทีÉปฏิบตัิงานในองค์การเภสชักรรม ผลการวิจยัพบวา่ความสมัพันธ์ระหว่าง

ความชดัเจนของงาน ความรู้สึกถึงการเมืองภายในองค์กร และการเปรียบเทียบกับตลาดแรงงานกับ

ความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงานของเภสชักรทีÉปฏิบตัิงานในองค์การเภสชักรรม มีความสมัพนัธ์กนัอย่าง

มีนยัสําคญัทางสถิติ โดยความชดัเจนของงานมีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงาน

ของเภสัชกร ส่วนความรู้สึกถึงการเมืองภายในองค์กรและการเปรียบเทียบกับตลาดแรงงานมี

ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงานของเภสชักร 

  จาริณี ศรีประเสริฐ(2550: บทคดัย่อ) ทําการศกึษาเจคติตอ่การคงอยู่ในงาน บรรทดัฐานกลุ่ม

อ้างอิง การรับรู้ควบคุมการคงอยู่ในงาน และความตั Êงใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ ใน
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โรงพยาบาลระดบัตติยภมิูเขตภาคเหนือ โดยการวิจยัเชิงพรรณาหาความสมัพนัธ์และยืนยนัแนวคิดของ

ทฤษฎีพฤติกรรมทีÉมีการวางแผนของแอจเซน (2002) ทีÉวา่การรับรู้การควบคมุพฤติกรรมเป้าหมายมีผล

ตอ่ความตั ÊงใจทีÉจะกระทําพฤติกรรมนั Êน 

  วรรณี ชยัเฉลิมพงษ์ (2550: บทคดัย่อ) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการ

ทํางานและความผกูพันต่อองค์กรกับความตั ÊงใจทีÉจะออกจากงานของเภสชักรไทย และเปรียบเทียบ

อิทธิพลของปัจจยัเชิงสาเหตทีุÉมีผลตอ่ความพึงพอใจในการทํางานและความผกูพันต่อองค์กรกับความ

ตั ÊงใจทีÉจะออกจากงานของเภสชักรทีÉทํางานในภาครัฐและเอกชน ผลการวิจยัพบวา่เภสชักรทีÉทํางานใน

ภาคเอกชนมีระดบัความพึงพอใจในการทํางานและความผกูพันต่องค์กรสงูกว่าเภสชักรในภาครัฐ ตวั

แปรทีÉมีอิทธิพลรวมสงูสดุตอ่ความตั ÊงใจทีÉจะออกจากงานคือ ความผกูพันต่อองค์กร ตวัแปรในรูปแบบ

สามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั ÊงใจทีÉจะออกจากงานได้ร้อยละ 45  รูปแบบความสมัพันธ์

ของตวัแปรแฝงไมมี่ความแตกตา่งกนัทั ÊงในเภสชักรทีÉทํางานภาครัฐและเภสชักรทีÉทํางานในภาคเอกชน  

  อมรรัตน์  สวา่งอารมณ์ (2549: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมใน

การทํางาน และความพึงพอใจในงานกบัความตั Êงใจลาออกจากงานของพนักงานฝ่ายผลิตกรณีศึกษา

โรงงานผลิตขนมปังตวัอย่างเพืÉอ (1) ศึกษาเปรียบเทียบความตั Êงใจลาออกจากงานของพนักงานฝ่าย

ผลิตโดยจําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล (2) ศกึษาเปรียบเทียบความตั Êงใจลาออกจากงานของพนักงาน

ฝ่ายผลิตโดยจําแนกตามสภาพแวดล้อมในการทํางาน (3) ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ

ในงานกับความตั Êงใจลาออกจากงาน ผลการศึกษาพบว่า พนักงานฝ่ายผลิตทีÉมีอายุ ช่วงเวลาการ

ทํางาน และลักษณะของบ้านพักต่างกัน มีความตั Êงใจลาออกจากงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ 

(p<0.05) พนกังานฝ่ายผลิตทีÉมีสภาพแวดล้อมในการทํางานด้านความเข้มของแสงอณุหภมิู การวางผงั

สถานทีÉทํางาน และความปลอดภยัในการทํางานตา่งกนั มีความตั Êงใจลาออกจากงานแตกตา่งกนัอย่าง

มีนยัสําคญั (p<0.05) ความพึงพอใจในงานของพนกังาน ด้านลกัษณะงานโอกาสความก้าวหน้าในงาน 

ผลตอบแทน และผู้บงัคบับญัชามีความสมัพนัธ์ทางลบกบัความตั Êงใจลาออกจากงานอย่างมีนัยสําคญั 

(p<0.01) เช่นเดียวกนักบัความพึงพอใจในงานด้านเพืÉอนร่วมงานซึÉงมีความสมัพันธ์ทางลบกับความ

ตั Êงใจลาออกจางานอย่างมีนยัสําคญั (P<0.05) เพืÉอเป็นการลดความตั Êงใจลาออกจางานของพนักงาน

ฝ่ายผลิต ควรส่งเสริมให้พนกงานมีส่วนร่วมในงานมากขึ Êนปรับปรุงตารางช่วงเวลาทํางานและจัด

สวสัดิการบ้านพกั สําหรับสภาพแวดล้อมในการทํางาน เช่น ด้านความเข้มของแสง ด้านอณุหภมิู ด้าน

วางผงัสถานทีÉทํางาน และความปลอดภยัในการทํางานควรได้รับปรับปรุงให้มีมาตรฐานมากขึ Êน 

  จารุพร แสงเปา (2542: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาถึงปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อความตั ÊงใจทีÉจะลาออก

จากงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสงักดัสํานกัการแพทย์กรุงเทพมหานครโดยจดุมุง่หมายเพืÉอ

ศกึษาปัจจยัทีมีอิทธิพลตอ่ความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงานพยาบาลวิชาชีพ และนําโมเดลทีÉ  ปรับให้มี

ความกลมกลืนกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์มาใช้ในการศกึษาปัจจยัทีÉมีอิทธิพลตอ่ความตั Êงใจทีจะลาออกจาก
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งานพยาบาลวิชาชีพตัวแปรในการวิจัยได้แก่ (1) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (2) บุคลิกภาพความ

เข้มแขง็ (ความมุง่มัÉนความท้าทายและการควบคมุ) (3) ปัจจยัคณุลกัษณะของงาน (ความหลากหลาย

ของทักษะ,เอกลกัษณ์ของงาน,ความสําคญัของงาน,ความมีอิสระในการตัดสินใจในงานและข้อมูล 

ป้อนกลบั) (4) การสนบัสนนุทางสงัคม (การสนบัสนนุจากหวัหน้าหออภิปรายผู้ป่วย และเพืÉอนร่วมงาน) 

(5) ความเครียดในบทบาท (6) ความพึงพอใจในงานด้านบริบท และความพึงพอใจในงานด้าน

ความรู้สึก (7) ความผูกพันต่อวิชาชีพพยาบาล (ค่านิยมทางวิชาชีพ ความเต็มใจปฏิบัติเพืÉอวิชาชีพ 

ความเตม็ใจปฏิบตัิเพืÉอวาชีพและการรักษาความเป็นสมิกของวิชาชีพ) (8) ความเหนืÉอยหน่ายในงาน 

(ความออ่นล้าทางอารมณ์ การลดความเป็นบคุคลและวามสําเร็จสว่นบคุคล) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย

ทั ÊงหมดทีÉนํามาศกึษาในโมเดลพบวา่สว่นใหญ่มีนยัสําคญัทางสถิติต่อความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ โดยมีอิทธิพลทางตรงมากว่าอิทธิพลทางอ้อม โดยตวัแปรทีÉมีอิทธิพลโดยรวมสงู

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ เรียงลําดบัจากมากไปน้อย คือ ความพึงพอใจในงาน ความผกูพนัตอ่วิชาชีพ

ปัจจยัคณุลกัษณะของงาน บคุลิกภาพความเข้มแขง็ ความเหนืÉอยหน่ายในงาน และการสนับสนุนทาง

สงัคม พบวา่มี 4 ปัจจัย ความผกูพันต่อวิชาชีพ ความพึงพอใจในงาน ความเหนืÉอยหน่ายในงานและ

บุคลิกภาพความเข้มแข็ง มีอิทธิพลทางตรงอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ขณะทีÉพบว่าอีก 3 ปัจจัย คือ 

ความพึงพอใจในงาน ปัจจัยคณุลกัษณะของงาน และบุคลิกความเข้มแข็ง มีอิทธิพลทางอ้อมอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติ และโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจางาน

ของพยายามวิชาชีพได้ร้อยละ 44 

  จากการทบทวนผลงานวิจัยในอดีตทีÉเกีÉยวข้องทีÉกล่าวมาข้างต้น พบว่ามกัศึกษาเกีÉยวกับ

ปัจจยัทีÉมีความสมัพนัธ์กบัความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงาน เช่น ปัจจยัสว่นบคุคล สภาพแวดล้อมในการ

ทํางาน ความพึงพอใจในการทํางาน ซึÉงเป็นบริบททีÉมีความแตกต่างกับทีÉผู้ วิจัยสนใจทีÉจะศึกษาเฉพาะ

ความตั Êงใจในการลาออก อีกทั ÊงลกัษณะทีÉแตกต่างกันขององค์กรซึÉงส่วนใหญ่องค์กรทีÉศึกษาทีÉผ่านมา

พบวา่สว่นใหญ่ศกึษาในภาคเอกชน แตที่Éผู้ วิจัยสนใจเป็นองค์กรเป็นราชการ ซึÉงระบบการทํางานและ

ความคลอ่งตวัในการบริหารงานตา่งกนั โครงสร้างการบริหารงานแตกตา่ง และหากเป็นปัจจยัทีÉมีผลตอ่

ความตั Êงใจลาออก เช่น ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจ และโครงสร้างการบงัคบับัญชา องค์กรราชการระบบ

การบริหารงานก็เป็นไปตามกฎหมายทีÉระบไุว้ไมส่ามารถแก้ไขได้ ซึÉงจะไม่เกิดประโยชน์จากการศึกษา

แต่อย่างใด แต่ถ้าหากเป็นการศึกษาความตั Êงใจในการลาออกแล้วนั Êน ยังไม่เคยมีผู้ ใดศึกษาวิจัยไว้ 

ดงันั Êนผู้ วิจยัจึงมีความสนใจทีÉจะศกึษาถึงความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงาน อยู่ด้วยเหตผุลข้างต้น  
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บททีÉ 3 

วิธีการดาํเนินการวิจัย 
 

  การวิจยัครั Êงนี Êเป็นการศกึษาถึงกระบวนการตดัสินใจทีÉจะลาออกจากงานและความพึงพอใจ

ในการทํางานทีÉเกีÉยวข้องกับความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงานของพนักงานร้านอาหาร ซึÉงเป็นการวิจัย

ศกึษาเชิงคณุภาพการรวบรวมข้อมลู โดยผู้ วิจยัได้กําหนดวิธีการดําเนินงานและขั Êนตอนดงันี Ê 

  1. การกําหนดประชากร 

  2. เครืÉองมือทีÉใช้ในการศกึษาวิจยัและการสร้างเครืÉองมือทีÉใช้ในการศกึษาวิจยั 

  3. การเก็บรวบรวมข้อมลูและการตรวจสอบข้อมลู 

  4. การวิเคราะห์ข้อมลู 

 

การกําหนดประชากร 
   ประชากร 

  ประชากรทีÉใช้ในการวิจยัครั Êงนี Êคือ พนกังานในร้านอาหาร ตั Êงฮะเส็ง จํานวน 3 คน (ข้อมลู ณ 

วนัทีÉ 1 ธนัวาคม 2555) และในขณะทีÉผู้ วิจยัได้เข้าไปในสนามเพืÉอทําการสงัเกตการณ์เก็บข้อมลูนั Êน ได้มี

ผู้ดแูลร้านอีกหนึÉงคนเป็นผู้ให้ข้อมลูเพิÉมเติมในการวิจยัครั Êงนี Ê 

 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการศึกษาวิจยัและการสร้างเครืÉองมือทีÉใช้ในการศึกษาวิจยั 
  เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจัิย 

   ในการวิจยัครั Êงนี Êมีการเก็บรวบรวมข้อมลู 2 วิธีคือการสมัภาษณ์และการสงัเกตการณ์โดยมี

เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัครั Êงนี Êคือ แนวทางในการสมัภาษณ์ (ข้อคําถาม) และ

แบบบนัทึกการสงัเกตการณ์ โดยทีÉผู้ วิจยัจะเป็นผู้ทีÉเก็บข้อมลูด้วยตวัเอง 

   การสงัเกตทีÉผู้ วิจยัจะใช้นั Êนจะใช้การสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม(non-participant observation) 

เนืÉองจากผู้ วิจัยไม่ได้เข้าไปทํากิจกรรมเดียวกับประชากรทีÉผู้ วิจัยทําการศึกษาอยู่แต่จะคอยสังเกต

พฤติกรรมตา่งๆ ของผู้ถกูสงัเกตเพืÉอทีÉจะนําข้อมลูตา่งๆทีÉได้รับนั ÊนไปเชืÉอมโยงกับข้อมลูทีÉได้รับจากการ

สมัภาษณ์ รวมถึงนําไปใช้ในการอธิบายถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการทํางานและความ

ตั Êงใจในการลาออก โดยสิÉงทีÉสงัเกตจะเป็นสิÉงทีÉเกีÉยวข้องกบัปัจจยักระตุ้นและปัจจัยคํ Êาจุนของความพึง

พอใจ ซึÉงสามารถเชืÉอมโยงกับทั Êงสองปัจจัยด้วยพฤติกรรมต่างๆของประชากรทีÉถูกสงัเกตการณ์สิÉงทีÉ

ผู้ วิจยัจะสงัเกตประชากรมีดงันี Ê 

   1. การกระทํา (Acts) คือ พฤติกรรมตา่งๆทีÉผู้ถกูสงัเกตกระทําโดยจะมีการบนัทึกเป็นช่วงเวลา

ตา่งๆ 
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   2. กิจกรรม (Activities) คือ ในช่วงทีÉเป็นเวลาปฏิบัติงานของผู้ถูกสงัเกตนั Êนเป็นอย่างไรบ้าง 

โดยกิจกรรมนั ÊนจะเกีÉยวข้องกบัผู้ ร่วมงานคนอืÉนๆด้วย ซึÉงจะแสดงถึงความสําคญัและความผกูพันการ

กระทําทีÉเกีÉยวข้องกบัหลายคน 

   3. ความหมาย (Meaning) คือ การให้ความหมายของการกระทําหรือกิจกรรม โดยคําพูดทีÉ

แสดงออกมาของผู้ถกูสงัเกตนั Êน จะอธิบายถึงคําจํากัดความ และคณุลกัษณะต่างของมนุษย์ เช่น ทํา

ตามวฒันธรรม ความเชืÉอ ความเข้าใจ อดุมการณ์ อคติตา่งๆทั Êงทางบวกและทางลบ 

   4. การมีสว่นร่วมในกิจกรรม(Participant) คือการมีสว่นร่วมของผู้ถูกสงัเกตในสถานการณ์ทีÉ

ผู้ วิจยัได้ทําการศกึษา ซึÉงในทีÉนี Êนั Êนจะทราบวา่ผู้ถูกสงัเกต มีส่วนร่วมเป็นพนักงานในร้านตั Êงฮะเส็งโดย

ผู้ วิจัยจะต้องสังเกตว่าการมีส่วนร่วมของผู้ ถูกสังเกตมีลักษณะเป็นอย่างไร และมีโครงสร้างของ

ความสมัพนัธ์กบัผู้ อืÉนในร้านอย่างไร 

   5. ความสัมพันธ์ (Relationship) ของบุคคลต่างๆ ในร้านตั Êงฮะเส็ง ซึÉงจะต้องสังเกตถึง

ความสมัพันธ์ของพนักงานภายในร้านทั Êงหมดรวมถึงเจ้าของร้านและผู้ ทีÉมาใช้บริการด้วย ซึÉงจะเป็น

ความสมัพนัธ์ของกิจกรรมทีÉเชืÉอมโยงในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทางแนวตั Êงหรือแนวนอน ทางมิตร

หรือปรปักษ์ ทางปกป้อง หรือละเลย เป็นต้น 

   6. สภาพสงัคม(Settings) ซึÉงจะต้องสงัเกตถึงรูปแบบทกุสิÉงทกุอย่าง ของสถานทีÉทีÉเราต้องการ

จะทําการศกึษา ซึÉงก็คือร้านตั Êงฮะเสง็ 

   ในขณะทีÉผู้ วิจยัได้ทําการสงัเกตนั Êน ผู้ วิจยัจะมีอปุกรณ์อย่างหนึÉงทีÉใช้ในการเก็บข้อมลูทีÉได้จาก

การสงัเกต คือ บันทกึภาคสนาม (Field Note) จะเรียกวา่ บนัทึกการสงัเกต โดยจะบนัทึกเกีÉยวกบัการ

สงัเกต แยกเป็น 3 สว่นคือ 

   1. สว่นทีÉหนึÉง บนัทึกสิÉงทีÉสงัเกตได้ตามความเป็นจริง โดยผู้ วิจัยจะบรรยายอย่างละเอียดถึง

สิÉงแวดล้อม สถานทีÉ บคุคล เหตกุารณ์ คําพดูของบคุคลตา่ง เช่น พนกังานในร้าน ผู้ดแูลร้านทีÉให้ข้อมลู 

เป็นต้น สรุปรวมวา่ ใคร ทําอะไร ทีÉไหน เมืÉอไร อย่างไร กบัใคร และทําไม ดงันั Êนข้อมลูส่วนนี Êจะไม่มีการ

ตีความ 

   2. ส่วนทีÉสอง เป็นส่วนทีÉตีความเบื Êองต้น โดยใช้แนวคิดทฤษฎีของผู้ วิจัยประกอบ ผู้ วิจัยจะ

แสดงความคิดเห็น เน้นความหมายให้ชดัเจนและสร้างสมมติฐานชัÉวคราว บางครั Êงต้องใช้ข้อมลูในส่วน

ทีÉหนึÉงหลายๆเรืÉอง สรุปเป็นสว่นทีÉสองได้ 

 3. สว่นทีÉสาม เป็นการกลา่วถึงระเบียบวิธีวิจยั ผู้ วิจยัจะบนัทึกถึงวิธีการทีÉตนได้ใช้ความสําเร็จ 

หรือความบกพร่องในการสงัเกตความรู้สึกส่วนตวัของผู้ วิจัย ปฏิกิริยาของประชากร ตลอดจนข้อมลูทีÉ

ตกหลน่ขาดไป บนัทึกสว่นนี Êเป็นสว่นช่วยเตือนความจําและช่วยประเมินคณุภาพของข้อมลูทีÉได้มา 

   ในการสงัเกตครั Êงนี Êผู้ วิจยัจะสงัเกตเกีÉยวกบัปัจจัยของความพึงพอใจทั Êงหมด ซึÉงมีทั Êงหมด 10 

ปัจจยั โดยแบ่งเป็นสององค์ประกอบคือ ปัจจัยกระตุ้นและปัจจัยคํ Êาจุน ซึÉงปัจจัยกระตุ้นนั Êน จะมีอีก 5 
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ปัจจยัประกอบด้วย ความสําเร็จของงาน, การยอมรับนับถือ, ลกัษณะของงาน, ความรับผิดชอบ และ 

ความก้าวหน้าในงาน ส่วนปัจจัยคํ Êาจุน ก็มีอีก 5 ปัจจัยประกอบด้วย นโยบายและการบริหาร, ความ

มัÉนคง, เงินเดือนและสิÉงตอบแทน, สมัพนัธภาพกบัผู้ ร่วมงาน และ สภาพการทํางานโดยผู้ วิจยัจะทําการ

บนัทึกเป็นผลของการสงัเกตแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะในแตล่ะปัจจยั คือ 1.พึงพอใจ 2.ไมพ่ึงพอใจ  

   ทั Êงหมดนี Êผู้ วิจยัจะกระทําก่อนทําการเก็บข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์เพืÉอทีÉจะนําข้อมลู ทีÉได้จาก

การสงัเกตนั Êนมาใช้เป็นแนวทางในการตั ÊงคําถามทีÉใช้ในการสมัภาษณ์เก็บข้อมลูได้อีกด้วย ทั Êงนี Êทั Êงนั Êน

ในขณะสมัภาษณ์นั Êนผู้ วิจยัจะต้องทําการสงัเกตผู้ถกูสมัภาษณ์ร่วมไปด้วยเพราะในบางครั Êงการกระทํา

ตา่งๆทีÉเกิดในขณะทีÉทําการสมัภาษณ์อาจจะนําไปสูข้่อมลูทีÉไมไ่ด้ออกมาเป็นคําพูดของผู้ถูกสมัภาษณ์

ได้อีกด้วย 

   ในส่วนของการสมัภาษณ์นั Êนผู้ วิจัยจะใช้การสมัภาษณ์กึÉงไม่เป็นทางการ(semi-structured 

interview)โดยจะเป็นการสมัภาษณ์เชิงลกึ (Indepth interview)และผู้ วิจยัได้มีการเตรียมคําถามในการ

สมัภาษณ์ไว้เป็นแนวทางในการสมัภาษณ์แล้ว เนืÉองจากผู้ วิจยัต้องการคําตอบทีÉจะนําไปใช้ได้จริงและมี

ความละเอียดในเนื Êอหา ในการสมัภาษณ์ครั Êงนี Êจะใช้การสงัเกตควบคูไ่ปกบัการสมัภาษณ์ด้วยโดยจะมี

แนวคําถามกว้างๆ เรียงตามลําดบัดงันี Ê 

   ส่วนทีÉ 1 นั Êนจะเป็นการสมัภาษณ์เกีÉยวกับข้อมลูส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ รายได้ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศกึษา และระยะเวลาในการทํางาน 

   สว่นทีÉ 2 จะเป็นการสมัภาษณ์ในเชิงลกึ โดยเริÉมจากความพึงพอใจในการทํางาน ในส่วนของ

ความพึงพอใจในการทํางาน นั ÊนจะมีคําถามทีÉเกีÉยวโยงกบัปัจจยักระตุ้นทีÉต้องการจะศกึษาในงานวิจยันี Ê 

  สว่นทีÉ 3 จะเป็นการสมัภาษณ์ในเชิงลกึในสว่นของความพึงพอใจในการทํางาน จะมีคําถามทีÉ

เกีÉยวโยงกบัปัจจยัคํ ÊาจนุทีÉต้องการจะศกึษาในงานวิจยันี Ê  

   สว่นทีÉ 4เป็นการสมัภาษณ์ในเชิงลกึ โดยจะเป็นคําถามเกีÉยวกับความตั Êงใจในการลาออกใน

สว่นทีÉ 4 นั Êนจะเปิดโอกาสให้ผู้ถกูสมัภาษณ์แสดงความคิดเห็นเพิÉมเติมเกีÉยวกับงานทีÉทําในปัจจุบัน ซึÉง

ผู้ วิจยัจะสามารถนําข้อมลูไปประกอบการสรุปผลการวิจยัได้มากขึ Êน 

  โดยการสมัภาษณ์นี Êประเดน็แรกคือ ความพึงพอใจผู้ วิจยัจะมีการบนัทึกผลของการสมัภาษณ์

ในแตล่ะปัจจยัรวมเป็น 10 ปัจจยั แบ่งเป็น 2 ลกัษณะคือ 1.พึงพอใจ 2.ไมพ่ึงพอใจ 

  ในสว่นของความตั Êงใจในการลาออกนั Êน จะบนัทึกในลกัษณะว่าผู้ถูกสมัภาษณ์มีความตั Êงใจ

ในการลาออกอยู่ในระดบัใด เพืÉอนําไปใช้ในการสรุปผล 

  เครืÉองมือทีÉใช้ร่วมในการสมัภาษณ์ 

  1. อปุกรณ์บนัทึกเสียง โดยผู้ วิจยัจะใช้เป็น โทรศพัท์ทีÉสามารถบนัทึกเสียงได้ 
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  2. สมดุบนัทึกการสมัภาษณ์ และ อปุกรณ์ในการบันทึก เช่น ปากกา ดินสอ ยางลบ เป็นต้น 

โดยการบนัทึกข้อมลูนั ÊนนอกเหนือจากคําพูดทีÉได้จากการสมัภาษณ์แล้ว จะต้องบันทึกปฏิกิริยาต่างๆ

ของผู้ถกูสมัภาษณ์ด้วยเพืÉอนําไปเป็นข้อมลูในการวิเคราะห์ 

  3. ผู้ช่วยในการสมัภาษณ์ โดยผู้ช่วยนี Êจะมีหน้าทีÉในการควบคมุอปุกรณ์บันทึกเสียง และจด

บนัทึกข้อมลูตา่งๆทีÉได้จากการสมัภาษณ์ และการสงัเกตการกระทําตา่งๆของผู้ถกูสมัภาษณ์ รวมถึงการ

จัดการกับสิÉงรบกวนรอบข้างในขณะทีÉผู้ วัยทําการสัมภาษณ์ เช่น บุคคลอืÉนๆทีÉไม่เกีÉยวข้องกับการ

สมัภาษณ์ เป็นต้น 

  ขั Êนตอนในการสร้างเครืÉองมือ 

   1. ศกึษาข้อมลูจากตําราและเอกสารงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง เพืÉอเป็นแนวทางในการสงัเกตและ

การสมัภาษณ์ประชากร 

   2. กําหนดคําถามในการสมัภาษณ์ให้ครอบคลมุกรอบแนวคิดในการวิจัยซึÉงต้องครอบคลมุ

ทั Êงตวัแปรและสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของงานวิจยัทีÉกําหนด 

   3. นําคําถามในการสมัภาษณ์ทีÉสร้างไว้แล้ว ไปใช้เก็บข้อมลูจริง 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ผู้ วิจยัได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมลู สําหรับงานวิจยัครั Êงนี Ê มีรายละเอียด ดงันี Ê 

1. เข้าไปสงัเกตในร้านตั Êงฮะเสง็ ตั Êงแตว่นัทีÉ 8 – 9 มีนาคม พ.ศ. 2556 ซึÉงวนัทีÉ 8 นั Êนเป็นศกุร์

และวนัทีÉ 9 นั Êนเป็นวนัเสาร์ จะทําให้เห็นความแตกต่างของจํานวนลกูค้าอย่างชัดเจน ทําให้มีผลต่อ

พฤติกรรมตา่งๆของพนกังานในร้านได้ 

2. ดําเนินการสมัภาษณ์ด้วยตนเอง ตั Êงแตว่นัทีÉ 10 –12 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 โดยจะทําการ

สมัภาษณ์ประชากรแต่ละคนใช้เวลาเฉลีÉย 30 นาที ก่อนทีÉผู้ วิจัยจะทําการสมัภาษณ์นั Êนจะมีการขอ

อนญุาตผู้ถกูสมัภาษณ์ในการอดัเสียง เพืÉอไม่ให้ข้อมลูทีÉได้รับจากการสมัภาษณ์ตกหล่นไปในขั Êนตอน

ของการวิเคราะห์ข้อมลู 

3. นําข้อมลูทีÉได้มานั Êนมาวิเคราะห์และสร้างข้อสรุปของการวิจยั 

  การตรวจสอบข้อมูล 

   ผู้ วิจยัจะใช้การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมลูในการตรวจสอบ คือใช้วิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมลูต่างๆกัน เพืÉอรวบรวมข้อมลูเรืÉองเดียวกัน โดยจะใช้วิธีการสงัเกตควบคู่กับการซักถาม

พร้อมกันนั Êนก็ศึกษาข้อมูลจากแหล่งเอกสารอืÉนๆประกอบด้วยเช่น งานวิจัยทีÉศึกษาเกีÉยวกับ

ความสมัพนัธ์ของความพึงพอใจและความตั Êงใจในการลาออก เพืÉอตรวจสอบข้อมลูของบุคคลอืÉนว่ามี

ความแตกตา่งจากของผู้ วิจยัเองอย่างไรบ้าง นอกจากนี ÊเพืÉอเป็นการทดสอบให้แน่ใจว่า การวิเคราะห์

และเก็บรวบรวมข้อมลูของเรานั Êนถูกต้องหรือไม่ ผู้ วิจัยจะให้ผู้ถูกสมัภาษณ์อ่านทบทวนว่าข้อมลูและ
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การตีความหมายของผู้ วิจยันั ÊนเทีÉยงตรงตามทีÉผู้ถกูสมัภาษณ์ได้ให้ข้อมลูไว้หรือไม่ ซึÉงจะทําให้ผู้ วิจัยได้

ข้อมลูทีÉตรงกบัผู้ถกูสมัภาษณ์ต้องการจะสืÉอสารให้แก่ผู้ วิจยั 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

   การวิจัยครั Êงนี Êผู้ วิจัยจะดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้การวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบ

ข้อมูล (Constant Comparison) คือการใช้วิธีการเปรียบเทียบ โดยการนําข้อมูลทีÉได้รับจากการ

สงัเกตการณ์ การสมัภาษณ์ จากนั Êนนํามาเปรียบเทียบกันโดยแยกแยะแต่ละปรากฎการณ์ออกเป็น

สว่นๆ 6 สว่นโดยยึดแนวคิดทฤษฎีของ Lofland (1971) เป็นกรอบในการจําแนก ซึÉงแยกออกเป็นการ

กระทํา กิจกรรม ความหมาย ความสมัพนัธ์ การมีสว่นร่วมในกิจกรรม และสภาพสงัคมเป็นแนวทางใน

การจําแนก เช่นเดียวกบัทีÉใช้ในการสงัเกต  

   ในงานวิจยัครั Êงนี Ê ผู้ วิจยัจะใช้ข้อมลูจาก 3 สว่นมาเปรียบเทียบกนั 

  1. ข้อมลูทีÉผู้ วิจัยได้มาจากการสงัเกต ซึÉงจะเกีÉยวข้องกับความพึงพอใจในการทํางานของ

พนกังานในร้านตั Êงฮะเสง็ 

  2. ข้อมลูทีÉผู้ วิจยัได้มาจากการสมัภาษณ์ในสว่นของความพึงพอใจในการทํางานของพนกังาน

ในร้านตั Êงฮะเสง็ 

  3. ข้อมลูทีÉผู้ วิจยัได้มาจากการสมัภาษณ์ในสว่นของความตั Êงใจในการลาออกของพนักงานใน

ร้านตั Êงฮะเสง็ 

   เมืÉอได้ข้อมลูมาแล้วผู้ วิจยัจะใช้การวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบข้อมลูเพืÉอหาความสมัพันธ์

ของความพึงพอใจในการทํางานและความตั Êงใจในการลาออกของพนกังานในร้านตั Êงฮะเสง็  

 



บททีÉ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
   การวิจยัครั Êงนี Êมุง่เน้นศกึษาเรืÉอง “ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการทํางานกับความ

ตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงานของพนักงานร้านอาหาร” ผู้ วิจัยได้มีการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ออกเป็น 2 สว่น ดงันี Ê 

  สว่นทีÉ 1 ผลการเก็บข้อมลู 

  สว่นทีÉ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

  สว่นทีÉ 3 เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

ผลการเก็บข้อมูล 

  1. ผลทีÉได้จากการสังเกต 

การเก็บข้อมลูในการสงัเกตครั Êงนี Êนั Êน ผู้ วิจยัใช้เวลาเก็บข้อมลูเป็นเวลา 2 วนั ซึÉงมีประเดน็สําคญั

ทีÉได้จากการสงัเกต ดงันี Ê 

1.1 ลักษณะของร้านตั Êงฮะเส็ง 

  ทําเลทีÉตั Êง: ร้านตั Êงอยู่บริเวณถนนเทศา จงัหวดันครปฐม ซึÉงเป็นถนนทีÉสามารถตรงไปยงัสถาน 

ทีÉสําคญัของจังหวดันครปฐมคือองค์พระปฐมเจดีย์ได้ ทําให้ผู้ ทีÉเดินทางมาจากทางกรุงเทพมหานคร

สญัจรผา่นไปมาเป็นจํานวนมาก ทางร้านจึงมีลกูค้าขาจรเป็นจํานวนมาก 

   ลกัษณะของร้าน: ร้านตั Êงอยู่บริเวณหัวมมุถนนของถนนเทศา กับถนนเทศา ซอย 2 จึงมีการ

เปิดหน้าร้านเป็น 2 ด้าน คือด้านถนนเทศาเป็นอาคารพาณิชย์ 2 ห้องติดกันและด้านถนนเทศา ซอย 2 

เป็นอาคารพาณิชย์ 2 ห้องติดกนัเช่นกนั โดยทั ÊงสีÉห้องนี Êสามารถทะลถุึงกันได้ ลกูค้าจึงสามารถเข้าร้าน

ตั Êงฮะเสง็ได้ทั Êง 2 ด้าน ทางร้านได้มีโต๊ะไว้สําหรับบริการลกูค้าโดยแบ่งเป็นโต๊ะขนาดใหญ่จํานวน 4 โต๊ะ

ซึÉงสามารถบริการลกูค้าได้สงูสดุ 12 คนต่อหนึÉงโต๊ะ และมีโต๊ะเล็กจํานวน 16 โต๊ะซึÉงสามารถบริการ

ลกูค้าได้สงูสดุ 6 คนตอ่หนึÉงโต๊ะ ทําให้ทางร้านสามารถรองรับลกูค้าปริมาณสงูสดุได้พร้อมกันถึง 144 

คน 

  สิÉงแวดล้อม: ในช่วงเวลาประมาณ 3.00 น. – 9.00 น. ของทุกวนัจะมีตลาดนัดมาเปิดอยู่

บริเวณด้านข้างของร้านซึÉงเป็นพื ÊนทีÉ ทีÉทางร้านใช้ในการให้ลกูค้าจอดรถ จึงทําให้ในช่วงระยะเวลา

ดงักลา่วลกูค้าไมส่ามารถจอดรถได้ จึงต้องนํารถไปจอดในบริเวณอืÉน  แตมี่ข้อดีคือทางร้านจะได้ลกูค้า

ทีÉมาเดินตลาดนดัในตอนเช้า 

  โดยรวมแล้วร้านตั Êงฮะเส็งมีทําเลตั Êงร้านทีÉดีเพราะเป็นทางผ่านของนักท่องเทีÉยวและบุคคล

ทัÉวๆไป ลกัษณะของร้านมีการเปิดหน้าร้านทั Êงสองด้าน ทําให้ผู้คนสญัจรไปมาสามารถมองเห็นได้
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โดยง่าย อีกทั Êงยังมีตลาดในช่วงเวลาเช้าทําให้สามารถขายอาหารได้ทั Êงในช่วงเวลาเช้าและช่วงเวลา

กลางวนั  

1.2 การดําเนินธุรกิจ 

  เวลาเปิดทําการ : 7.00 น. – 15.00 น. 

  จํานวนลกูค้าโดยเฉลีÉย : วนัธรรมดาประมาณ 100 คนตอ่วนั 

  วนัเสาร์-อาทิตย์ และวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ ประมาณ 200 – 250 คนตอ่วนั 

  ประเภทอาหารทีÉจดัจําหน่าย : 1. ข้าวหน้าเป็ด , ข้าวหมแูดง – หมกูรอบ , ข้าวหน้าไก ่

                                         2. ก๊วยเตีÌยวปลา,หม ูและ เป็ด 

  โดยมีสดัสว่นของยอดขายโดยประมาณคิดเป็น ข้าว 80 % และ ก๊วยเตีÌยว 20 % ของยอดขาย           

ทั Êงหมด 

1.3 ลูกค้า 

  ลกูค้าของร้านตั Êงฮะเสง็จะมี 2 กลุม่หลกั คือ 

   1. กลุม่ลกูค้าขาประจํา กลุม่ลกูค้ากลุม่นี Êจะมาซื Êอเป็นประจําทกุวนั เพราะทํางานอยู่ทีÉบริเวณ 

โดยสว่นใหญ่จะเป็นข้าราชการ เนืÉองจากร้านตั Êงฮะเสง็นั Êนได้ตั Êงอยู่ใกล้กบัศนูย์ราชการหลายๆแห่ง เช่น 

ทีÉวา่การอําเภอ, โรงเรียน, ศาลประจําจงัหวดั และสถานีดงัเพลิง เป็นต้น อีกทั Êงยังมีผู้คนทีÉอาศยัอยู่ใน

บริเวณร้านมาอดุหนนุเป็นประจําอีกด้วย 

   2. กลุ่มลกูค้าขาจร ลกูค้าในกลุ่มนี Êส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเทีÉยวทีÉมาจากต่างจังหวดัและ

จงัหวดักรุงเทพมหานคร เนืÉองจากทําเลทีÉตั Êงร้านของตั Êงฮะเสง็นั Êน ตั Êงอยู่บริเวณทีÉนกัท่องเทีÉยวสญัจรผา่น

เพืÉอมาสกัการะองค์พระปฐมเจดีย์ ทําให้มีลกูค้ากลุม่นี Êเป็นจํานวนมาก และยงัมีลกูค้าอีกส่วนหนึÉงทีÉมา

จบัจ่ายใช้สอยเพืÉอซื Êอของในตลาดตอนเช้า เพราะว่าร้านตั Êงฮะเส็งนั Êนได้มีการเปิดประตหูน้าร้านทั Êง 2 

ด้าน ทําให้ผู้ทีÉมาเดินในตลาดตอนเช้าสามารถสงัเกตและเข้ามาอดุหนนุร้านได้ง่าย 

1.4 พนักงานของร้าน 

  พนกังานร้านอาหารตั Êงฮะเสง็มีจํานวนทั Êงสิ Êน 3 คน โดยเป็นเพศหญิงทั Êงหมด พนักงานทุกคน

จะต้องเข้ามาทํางานเวลา 6.00 น. เพืÉอมาเตรียมของสําหรับค้าขายในแต่ละวัน และจะเลิกงาน

ประมาณ 15.00 น. เมืÉอทําหน้าทีÉของแตล่ะคนเสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงจะสามารถกลบับ้านได้ 

  พนกังานแต่ละคนจะมีนามสมมติคือ A,B และ C ข้อมลูทัÉวไปของพนักงานของแต่ละคน มี

ดงันี Ê พนกังานแตล่ะคนมีอาย ุ54,39 และ 57 ปี ตามลําดบั เงินเดือนทีÉได้รับเป็นจํานวนโดยประมาณ 

10,000 , 9,500 และ 9,000 บาทตามลําดบั ระยะเวลาในการทํางานของแตล่ะคนคือ 11 ปี,7 ปี และ 8 

เดือน ตามลําดบั จบการศึกษาสงูสดุ ประถมศึกษาปีทีÉ 4,มธัยมศึกษาปีทีÉ 3 และ ประถมศึกษาปีทีÉ 4 

ตามลําดบั ปัจจบุนัมีพนกังาน B เพียงคนเดียวทีÉยงัไมไ่ด้แตง่งาน 

  พนกังาน A นั Êนจะมีหน้าทีÉหลกัคือ ต้อนรับลกูค้า,เสริฟนํ Êาและอาหารให้แก่ลกูค้า,เก็บจานชาม 

รวมถึงจัดการล้างแก้วนํ ÊาทีÉได้ถูกใช้แล้วด้วย หน้าทีÉของพนักงาน B จะมีหน้าทีÉหลกัคือ ต้อนรับลกูค้า
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,บริการนํ Êาและอาหารให้แก่ลกูค้า,จดันํ Êาขวดเข้าตู้แช่,เก็บจานชาม และทําความสะอาดพื Êนของร้านเมืÉอ

ถึงเวลาปิดร้าน สว่นหน้าทีÉของพนกังาน C จะมีหน้าทีÉหลกัคือ ล้างชาม และช่วยเก็บจานชามเมืÉอมีเวลา

วา่งจากหน้าทีÉหลกัของตน 

  จากการทีÉผู้ วิจยัได้เข้าไปทําการสงัเกตการณ์ทํางานของพนกังาน ทําให้พบวา่ ในช่วงเวลาทีÉมี

ลกูค้าเป็นจํานวนมาก จะเห็นการทํางานของพนกังานทั Êงหมดพบวา่ พนกังาน A นั ÊนมีการเคลืÉอนไหวใน

การทํางานทีÉไมเ่ร็วมากนกั เนืÉองจากมีอาการปวดขาและมีอายมุากแล้ว พนกังาน B มีความคลอ่งแคลว่

วอ่งไวในการทํางาน และมีเรีÉยวแรงในการทํางานมาก เนืÉองจากเป็นผู้หญิงทีÉมีร่างกายทีÉดแูข็งแรงและ

เป็นคนทีÉมีนิสยัห้าวเหมือนผู้ชายอีกด้วย ส่วนพนักงาน C นั Êนดมีูความรับผิดชอบต่อหน้าทีÉทีÉตนได้รับ

เป็นอย่างดีและมีความขยนัขนัแขง็ในการทํางาน 

  และยงัพบอีกวา่พนกังานทั Êงสามคนนั Êน มีปฏิสมัพนัธ์ทีÉดีตอ่กนั เพราะวา่มีการพดูคยุหยอกล้อ

กนัตลอดเวลา อีกทั Êงยงัไมมี่ความขดัแย้งกนัในเรืÉองของการทํางานอีกด้วย และพบอีกวา่พนกังาน A ดมีู

ความยิ Êมแย้มในการทํางานมากทีÉสดุอีกทั Êงยัง มีการพูดคยุกับลกูค้าทีÉดีต่างกับพนักงาน B ทีÉชอบใช้

นํ Êาเสียงห้วนๆคยุกับลกูค้าแสดงให้เห็นว่า พนักงาน A นั Êนดมีูความรับผิดชอบในหน้าทีÉตนมากกว่า 

พนกังาน B จากข้อมลูทั Êงหมดจะแสดงให้เห็นถึงการทํางานของพนักงานแต่ละคนและปฏิสมัพันธ์ของ

พนกังานซึÉงกนัและกนัวา่เป็นอย่างไรบ้าง 

1.5 การควบคุมดูแลพนักงาน 

   ในขั Êนตอนของการรับพนกังานเข้ามาทํางานนั Êน ภรรยาเจ้าของร้านจะเป็นผู้คดัเลือกคนเข้ามา

ทํางานเอง แตใ่นสว่นของการควบคมุดลูพนกังาน คณุ M ซึÉงเป็นผู้ดแูลร้านและเป็นมารดาของเจ้าของ

ร้านจะเป็นผู้มีหน้าทีÉดแูล โดยในแตล่ะวนัคณุ M จะต้องเก็บเงินตามโต๊ะลกูค้าและคอยกํากับดแูลการ

ทํางานของพนกังานภายในร้าน ถ้าหากมีพนกังานคนใดทําผิดพลาดหรือทําไมถู่กต้อง คณุ M จะเป็นผู้

ทีÉคอยชี Êแนะและตกัเตือนให้พนักงานทําในสิÉงทีÉถูกต้องตรงตามหน้าทีÉ แต่ในส่วนของเงินเดือนและ

สวสัดิการของพนกังานนั Êน ทางเจ้าของร้านจะเป็นผู้ดแูลเองทั Êงหมด 

   พบว่า การดูแลร้านในลักษณะนี Êมีข้อดีตรงทีÉ พนักงานของร้านสามารถทําหน้าทีÉได้อย่าง

ถูกต้องตามทีÉทางร้านต้องการ เพราะว่ามีการดูแลอย่างใกล้ชิดของผู้ดูแลร้าน ทําให้ลดการเกิด

ข้อผิดพลาดในการปฏิบตัิงาน 

  2. ผลทีÉได้จากการสัมภาษณ์ 

             2.1 ผลทีÉได้จากการสัมภาษณ์ผู้ดูแลร้าน 

   ขณะทีÉผู้ วิจยัได้เข้าไปในสนามเพืÉอเก็บข้อมลูพนกังานของร้านตั Êงฮะเส็งโดยการสงัเกตการณ์ 

ผู้ วิจัยได้ทําการสมัภาษณ์คุณ M ซึÉงเป็นผู้ดูแลร้านนี Êไปด้วย ทําให้ได้รับข้อมลูต่างๆโดยมีประเด็น

สําคญัๆ ดงัตอ่ไปนี Ê 

   เมืÉอผู้ วิจยัได้ถามถึงการทํางานของพนักงานแต่ละคนในแต่ละวนัว่าเป็นอย่างไรบ้าง คณุ M 

ได้ให้คําตอบมาวา่ “พนกังานทั Êงสามคนก็ทํางานดี โดยเฉพาะพนกังานใหมน่ั Êนทํางานได้ดีกวา่พนักงาน
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เก่าทีÉออกไป” แสดงให้เห็นวา่ในมมุมองของผู้ดแูลร้านนั Êนพนกังานทกุคนสามารถทํางานได้ตามเกณฑ์

ของร้าน 

   ต่อมาได้ถามถึงการค้าขายในแต่ละวนัของร้านโดยเทียบกับอดีตทีÉผ่านมาว่าเป็นอย่างไร 

ผู้ดแูลได้ให้คําตอบวา่ “เมืÉอก่นอทีÉร้านนั Êนขายดีกวา่นี Êมาก” ทําให้ทราบวา่สาเหตหุนึÉงทีÉทางร้านมีจํานวน

พนกังานงานน้อยลงจากสมยัก่อน เนืÉอจากมีปริมาณการขายทีÉลดลงทําให้มีความจําเป็นทีÉจะต้องลด

จํานวนพนกังานลง 

   หลงัจากนั Êนผู้ วิจยัยงัได้รับข้อมลูทีÉสําคญัของพนกังานแตล่ะคนจากผู้ดแูล ดงันี Ê ผู้ วิจยัได้ทราบ

วา่ พนกังาน A เคยหยดุไปช่วงเวลาหนึÉงเนืÉองจากปัญหาสขุภาพ หลงัจากนั ÊนสกัระยะหนึÉงลกูชายของ

พนกังาน A ได้เข้ามาบอกวา่จะให้แมข่องตนลาออกจากงาน แตพ่นกังาน A ไมอ่ยากออก จึงยังทํางาน

อยู่ในเวลาปัจจบุนั แสดงให้เห็นวา่พนกังาน A นั Êนมีแนวโน้มทีÉจะออกจากงานเนืÉองจากปัญหาสขุภาพ

และบคุคลในครอบครัวอยากให้ออกจากงานเพืÉอไปพักผ่อน ส่วนพนักงาน B ผู้ วิจัยได้รับข้อมลูมาว่า 

เมืÉอประมาณ 3 ปีก่อนพนกังาน B เคยลาออกจากงานทีÉนีÉไปแล้วครั ÊงหนึÉง เพืÉอไปช่วยน้องชายทํางาน 

และในสว่นของพนกังาน C นั Êนผู้ วิจยัได้รับข้อมลูมาวา่ สามารถทํางานตามหน้าทีÉได้เรียบร้อยก่อนเลิก

งานเป็นประจํา 

   ผู้ วิจยัได้ถามผู้ดแูลถึง อายงุาน เงินเดือน และสวสัดิการของพนกังานแตล่ะคน ได้รับข้อมลูมา

วา่ พนกังาน A ทํางานมาประมาณ 11 ปี พนกังาน B ประมาณ 7 ปี และพนกังาน C ประมาณ 8 เดือน 

โดยทีÉเงินเดือนของแตล่ะคนนั Êน จะประมาณ 9,000 บาท โดยจะบวกเพิÉมขึ Êนตามอายุการทํางานและ

นอกเหนือจากเงินเดือนปกติแล้ว ทางร้านจะมีอาหารกลางวนัให้รับประทาน อีกทั Êงในวนัหยุดสําคญั

ตา่งๆ และวนัเสาร์อาทิตย์ ซึÉงทางร้านนั Êนจะมีลกูค้าเป็นจํานวนมาก จึงทําให้พนักงานไม่มีเวลาว่างใน

การรับประทานอาหาร ทางร้านก็จะให้เงินเป็นจํานวน 80 บาท ให้แก่พนักงานแต่ละคน เป็นค่าอาหาร

กลางวนัแทน 

   จากการสอบถามคณุ M เกีÉยวกบัหน้าทีÉของพนกังานแตล่ะคน ทําให้ทราบว่า พนักงาน A จะ

มีหน้าทีÉบริการและต้อนรับลกูค้า ถ้าหากมีเวลาว่าง จากหน้าทีÉหลกัก็จะต้องมาล้างแก้วนํ ÊาทีÉลกูค้าใช้

แล้ว และเมืÉอถึงเวลาปิดร้านพนกังาน A จะต้องถพืู Êนของร้านก่อนเลิกงาน ส่วนพนักงาน B นั Êนมีหน้าทีÉ

บริการและต้อนรับลกูค้า แต่ถ้าหากมีงานทีÉต้องใช้แรงมาก พนักงาน B จะเป็นผู้ รับผิดชอบในส่วนนี Ê 

และเมืÉอถึงเวลาปิดร้านพนักงาน B จะต้องช่วยพนักงาน A ถูพื Êนของร้านก่อนเลิกงาน ในส่วนของ

พนกังาน C นั Êนจะมีหน้าทีÉล้างจานชามทีÉใช้แล้วทั Êงหมด และเมืÉอมีเวลาว่างจากการล้างชาม ก็จะต้อง

มาหน้าร้านเพืÉอมาช่วยพนกังานคนอืÉนเก็บจานชามทีÉใช้แล้ว 

   และเมืÉอผู้ วิจยัได้ถามคําถามเกีÉยวกับการไล่พนักงานออกจากผู้ดแูลร้าน ได้รับคําตอบมาว่า 

ทางร้านนั Êนไมเ่คยมีประวตัิไลพ่นกังานทีÉทํางานดีและทํางานได้ตามหน้าทีÉออกมาก่อน นอกเสียจากว่า

พนกังานคนนั Êนจะทําผิดกฎเกณฑ์ของร้าน 
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   ข้อมูลทั ÊงหมดทีÉผู้ วิจัยได้รับมาจากการสัมภาษณ์ผู้ ดูแลร้าน รวบกับข้อมูลทีÉ ได้จากการ

สงัเกตการณ์นั Êน ทําให้ผู้ วิจยัได้รับข้อมลูในปัจจยัตา่งๆเกือบจะครบถ้วน แตย่งัขาดข้อมลูในอีก 2 ปัจจยั 

คือ ความสําเร็จในงาน และการยอมรับนบัถือ แตอ่ย่างไรก็ตามข้อมลูทีÉได้มาทั Êงหมดนี Êสามารถนําไปใช้

ในการวิเคราะห์และการตั Êงคําถามในการสมัภาษณ์พนกังานได้  

      2.2 ผลทีÉได้จากการสัมภาษณ์พนักงาน 

   ข้อมลูทีÉผู้ วิจยัได้จากการสมัภาษณ์พนกังานแตล่ะคน มีข้อมลูทีÉเป็นประเดน็สําคญัดงันี Ê 

   ปัจจัยกระตุ้น 

   ลักษณะของงาน   

    ขณะทีÉผู้ วิจัยได้เข้าไปในสนามเพืÉอทําการสังเกตนั Êน ผู้ วิจัยพบว่าในช่วงเวลาทีÉทํางานนั Êน 

พนักงาน ทั Êง 3 คน มีการทํางานในหน้าทีÉของตนทีÉดี และมีเวลาบางช่วงเวลาทีÉพนักงานแต่ละคน 

สามารถคยุเลน่เรืÉองอืÉนทีÉนอกเหนือจากงานได้ และไมมี่พนกังานคนใดบ่นเรืÉองปริมาณงานทีÉตนได้รับให้

ผู้ อืÉนรับฟังเลย ซึÉงจากการสมัภาษณ์พนักงานทั Êง 3 คน พนักงานแต่ละคน ได้ให้คําตอบในประเด็นนี Ê

ดงัต่อไปนี Ê พนักงาน A ได้ให้คําตอบว่า “เหมาะสมกับความสามารถของตนเอง” พนักงาน B ได้ให้

คําตอบวา่ “เราเองมีความสามารถในด้านนี Êอยู่แล้ว งานทีÉทําทีÉนีÉก็ไม่ได้ยากเท่าไรนัก” ส่วนพนักงาน C 

ได้ให้คําตอบวา่ “ถนดัทํางานแบบนี Êอยู่แล้ว” ทําให้ผู้ วิจยัพบวา่ พนกังานทั Êง 3 คนนั Êน มีความพึงพอใจใน

ปริมาณของตนเอง เมืÉอถามคําถามวา่ถ้าหากให้ลดหน้าทีÉลงคณุคิดวา่ควรลดหน้าทีÉใด แตพ่นกังานทั Êง 3 

คนกลบัตอบมาเหมือนกนั คือ ไมต้่องการให้ลดหน้าทีÉลงแตอ่ย่างใด แสดงให้เห็นวา่ พนกังานทั Êง 3 คนมี

ความพึงพอใจในปัจจยัลกัษณะของงาน 

  การยอมรับนับถือ 

   ในช่วงทีÉผู้ วิจัยได้ทําการสังเกตนั Êน ผู้ วิจัยไม่พบถึงสิÉงทีÉแสดงถึง การยอมรับนับถือทีÉมีต่อ

พนกังานในร้านนี Ê เช่น คําชมจากเจ้าของร้านหรือครอบครัว ทําให้ผู้ วิจยัคิดวา่ ในร้านนั Êนยังขาดในส่วน

นี ÊซึÉงจะเป็นสิÉงทีÉสามารถจงูใจพนกังานให้ทํางานกบัตน และสร้างขวญักําลงัใจในการปฏิบัติงานได้ แต่

จากข้อมลูทีÉได้จากการสมัภาษณ์นั Êน พนกังาน A ได้พดูถึงประเดน็นี Êวา่ “บางทีเราก็ทําเสร็จเร็ว เขาก็ชม

วา่เราทําไว” และ “แคเ่ขาชมเราบ้างในเวลาทีÉฉนัทํางาน ฉนัคิดวา่ก็เพียงพอแล้ว” ในขณะทีÉพนักงาน A 

กลา่วประโยคนี Êผู้ วิจยัสงัเกตพบวา่ สีหน้าของพนกังาน A ดมีูความพึงพอใจมาก ในขณะทีÉพดูไปก็ยิ Êมไป 

แสดงให้เห็นว่า พนักงาน A มีความพึงพอใจในปัจจัยนี Ê ในส่วนของพนักงาน B และ C นั ÊนเมืÉอถาม

คําถามถึงปัจจยันี Ê พนกังานทั Êงสองคนได้ตอบคําถามไปในทิศทางเดียวกัน คือ ไม่เคยได้รับคําชมหรือ

รางวลัใดๆ และเมืÉอถามตอ่วา่ต้องการรางวลัอะไรบ้าง พนักงาน B ได้ให้คําตอบว่า “ถ้ามีเงินรางวลัให้

พิเศษบ้างก็ดี มนัจะทําให้เรามีความตั Êงใจในการทํางานมากขึ Êน” สว่นพนกังาน C ได้ให้คําตอบวา่ “ควร

มีเงินรางวัลพิเศษถ้าหากว่าเราทํางานได้ดี” จากคําตอบของพนักงานทั Êงสองคนสะท้อนให้เห็นว่า 

ต้องการให้มีรางวลัทีÉนอกเหนือจากสิÉงทีÉได้รับอยู่ในปัจจุบัน ผู้ วิจัยจึงเห็นว่า พนักงาน B และ C ไม่มี

ความพึงพอใจในปัจจยัการยอมรับนบัถือ 
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   ความรับผดิชอบ 

    จากการเฝ้าสงัเกต ดพูนกังานทั Êงสามคน พบวา่ A และ C มีความรับผิดชอบในงานของตนสงู 

เนืÉองจากทําหน้าทีÉของตนได้ดีในทกุครั Êง ทีÉต้องทําหน้าทีÉ แตก่บั B ในบางครั Êงพบวา่ มีการเกีÉยงงาน ทีÉตน

ต้องรับผิดชอบในบ้างครั Êง โดยชอบทีÉจะให้ พนักงาน A ทําแทนงานในส่วนของตน เมืÉอได้สมัภาษณ์

พนกังานแตล่ะคน พนกังาน A ได้ให้คําตอบมาว่า “ฉันต้องทําเต็มทีÉกับความสามารถ เพราะเป็นงาน

ของเรา” และ “ฉนัก็ทําไปเรืÉอยๆจนกวา่จะเสร็จ แตใ่นบางครั Êงเขาก็สัÉงงานมาหลายอย่างฉันก็ทําไม่ทัน 

ฉนัก็จะทํางานทีÉจําเป็นมากทีÉสดุให้เสร็จก่อน” จากคําตอบของพนกังาน A แสดงให้เห็นว่า พนักงาน A 

มีความรับผิดชอบกบังานของตนมาก และสามารถแยกแยะได้วา่สิÉงใดควรทําก่อนหรือทําทีหลงัซึÉงทําให้

การทํางานในแตล่ะวนันั Êนมีประสิทธิภาพมากขึ Êน  สว่นพนกังาน B นั Êนได้ให้คําตอบมาวา่ “เราก็ทําไปให้

เสร็จตามหน้าทีÉของเรา”,”ก็ทําให้เสร็จๆไป จะได้ไม่มีคนมาว่าเราได้ว่าทํางานช้า” แสดงให้เห็นว่า ถึง

พนกังาน B จะสามารถทํางานได้ไวกวา่พนกังานคนอืÉนๆ ก็ตาม แตเ่ป็นการทํางานให้เสร็จๆไปในแต่ละ

วนั แสดงให้เห็นว่าพนักงาน B ไม่ได้มีความพึงพอใจในปัจจัยนี Ê และในส่วนของพนักงาน C ได้ให้

คําตอบในประเดน็นี Êว่า “เขาให้งานอะไรเรามาเราก็ต้องทําเพราะเราเป็นลกูจ้างเขา”,”เราก็ทํางานไป

เรืÉอยๆ แตจ่านชามทีÉล้างจะต้องล้างให้สะอาดเพราะเป็นงานของเราเอง” แสดงให้เห็นว่า พนักงาน C 

นั Êนมีความรับผิดชอบในหน้าทีÉของตนเองดี ผู้ วิจยัจึงเห็นวา่พนกังาน C มีความพึงพอใจในปัจจยันี Ê 

   ความสําเร็จในงาน 

   จากการสงัเกตของผู้ วิจยัไมพ่บข้อมลูของปัจจยันี Ê จึงต้องหาข้อมลูโดยการสมัภาษณ์แทน จาก

การสอบถามพนกังาน แตล่ะคนได้รับคําตอบดงันี Ê พนกังาน A ได้ให้คําตอบวา่ “ก็เป็นงานเดิมๆทีÉเคยทํา

มา ฉันไม่คิดว่าจะมีความท้าทายความสามารถอะไรนัก”,”ก็เรืÉอยๆไม่ได้รู้สึกอะไรมาก “ ในส่วนของ

พนักงาน B ได้ให้คําตอบมาว่า “งานทีÉทําก็งานเดิมๆ ไม่เห็นจะต่างจากงานอืÉนๆ ไม่คิดว่าจะท้าทาย

อะไร”,”ก็เฉยๆไมไ่ด้รู้สกึอะไร” และพนักงาน C ได้ให้คําตอบว่า “งานทีÉทําก็เป็นงานทัÉวไปทีÉเราเคยทํา

เป็นประจําอยู่แล้ว สว่นตวัคิดวา่ไมมี่ความท้าทายสกัเท่าไร”,”ก็รู้สึกดีเมืÉอทํางานสําเร็จในแต่ละวนั ถือ

ว่าเราได้ทําหน้าทีÉของเราเสร็จเรียบร้อยแล้ว” จากคําตอบของพนักงานทั Êง 3 คน จะเห็นได้ว่ามีเพียง

พนกังาน C เพียงคนเดียวเท่านั ÊนทีÉตอบแตกตา่งจากคนอืÉน แสดงให้เห็นวา่ถึงแม้วา่พนักงาน C จะไม่มี

ความรู้สึกว่างานมีความท้าทายความสามารถสกัเท่าไรก็ตาม แต่ก็มีความรู้สึกทีÉดีในการทํางานให้

สําเร็จในแตล่ะวนั ตา่งจากพนกังานคนอืÉนๆ แสดงให้เห็นวา่มีเพียงพนกังา น C เพียงคนเดียวเท่านั ÊนทีÉมี

ความพึงพอใจในปัจจยัความสําเร็จในงาน 

   ความก้าวหน้าในงาน 

    ผู้ วิจัยได้รับข้อมลูมาจาก คณุ M ว่าพนักงานในร้านอาหารแห่งนี Ê ไม่มีหัวหน้าและลกูน้อง 

เพราะฉะนั Êนจึงไมมี่การขยบัตําแหน่งไปตําแหน่งตา่งๆ ทกุคนเป็นพนกังานเหมือนกนัหมด แตจ่ะตา่งกนั

ทีÉหน้าทีÉทีÉแบ่งกนัทําเพียงเท่านั Êน ซึÉงข้อมลูทีÉผู้ วิจัยได้รับจากการสมัภาษณ์พนักงานทั Êงสามคน ทุกคน

ล้วนพูดเหมือนกันว่า งานทีÉทําอยู่ทีÉร้านนี Êไม่ได้มีการเติบโตในส่วนของตําแหน่งงานแต่อย่างใด และ
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พนักงานแต่ละคนได้ตอบคําถามทีÉผู้ วิจัยถามถึงการพัฒนาทักษะและความสามารถของตนเองดงันี Ê 

พนกังาน A ได้ให้คําตอบวา่ “ฉนัก็ทํางานแบบนี Êมาก่อนทีÉจะมาทําทีÉนีÉอยู่แล้ว งานก็คล้ายๆกนั ไมไ่ด้ตา่ง

กบังานทีÉผา่นมาสกัเท่าไหร่ มีงานบางอย่างทีÉทําเป็นประจํา ฉันก็ทําได้ไวขึ Êนกว่าเดิมบ้าง แต่งานส่วน

ใหญ่ก็เป็นงานเดิมๆ” สว่นพนกังาน B ได้ให้คําตอบวา่ “ไมมี่ เหมือนเดิมทุกวนั เพียงแต่เราได้ใช้สมอง

ในการจํา แตไ่มเ่ห็นวา่จะมีการพฒันาทกัษะการทํางานของตนเอง มีแตสิ่Éงเดิมๆทกุวนั” และพนกังาน C 

ได้ให้คําตอบวา่ “ก็เหมือนๆเดิมกบัการทํางานทีÉอืÉนไมมี่อะไรเปลีÉยนแปลง ไมไ่ด้มีการพฒันาทักษะอะไร

เพิÉมเติม” ผู้ วิจัยสงัเกตพบว่าในขณะทีÉพนักงานแต่ละคนกําลงัตอบคําถามนี Ê พนักงานทั Êง 3 คนไม่ได้

แสดงสีหน้าทีÉแสดงถึงความพึงพอใจแตอ่ย่างใด ผู้ วิจยัจึงเห็นวา่ พนกังานทั Êงสามคนนั Êน ไมไ่ด้มีความพึง

พอใจในปัจจยัความก้าวหน้าในงาน ถึงแม้วา่พนกังานทั Êงสามคนนั Êน ไมมี่ความพึงพอใจในปัจจัยนี Ê แต่

ผู้ วิจยัเห็นวา่การทํางานของทั Êงสามคนในแตล่ะวนันั Êนย่อมเป็นการพฒันาทกัษะในการทํางานของแตล่ะ

คนโดยทีÉพนกังานอาจจะไมรู้่ตวั ไมว่า่จะเป็นการบริการลกูค้า หรือล้างจานชามก็ตาม พนักงานแต่ละ

คนทีÉผา่นการทํางานมาในแตล่ะวนัจะสามารถทําหน้าทีÉของตนเอง ได้เร็วขึ ÊนเรืÉอยๆตามประสบการณ์

การทํางานทีÉผา่นมา จึงเป็นการพฒันาทกัษะในการทํางานอย่างหนึÉง สงัเกตได้จากคําตอบในประเดน็นี Ê

ของพนกังาน A และ B ทีÉตอบออกมา 

   ปัจจัยคํ Êาจุน 

   นโยบายและการบริหาร 

    หลงัจากทีÉผู้ วิจัยได้ทําการสอบถามคณุ M เกีÉยวกับนโยบายและการบริหารของร้าน ทําให้

ทราบว่านโยบายและการบริหารร้านแห่งนี Êมีการแบ่งหน้าทีÉและการบริหารทีÉดี โดยมีรายละเอียดคือ 

เจ้าของร้านนั Êนจะมีการแบ่งหน้าทีÉโดยตนเอง ภรรยาและลกูๆของตนจัดการในส่วนของการทําอาหาร

เพืÉอบริการลูกค้า และจะให้พนักงานทั Êงสามคนนั Êน ทําหน้าทีÉโดยแบ่งเป็น สองหน้าทีÉใหญ่ๆ คือ 

พนกังาน A และ B จดัการในสว่นของการต้อนรับลกูค้า การบริการ และการจัดเก็บจานชามทีÉซึÉงลกูค้า

ได้ทานเสร็จเรียบร้อยแล้ว ส่วนพนักงาน C จะจัดการในส่วนของการล้างจาน ชาม ทีÉได้ถูกใช้แล้ว ใน

สว่นของการจดัเก็บเงินนั Êน เจ้าของร้านจะให้แมข่องตน(คณุ M) เป็นผู้จัดเก็บ จึงทําให้ไม่มีปัญหาเรืÉอง

การเงินภายในร้าน ซึÉงผู้ วิจยัมองวา่การแบ่งหน้าทีÉแบบนี Êนั Êน จดัการได้ดีอย่างชดัเจน ทําให้ไมเ่กิดปัญหา

ในการทํางานเกิดขึ Êน  

   เมืÉอผู้ วิจยัได้ทําการสมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่าง ทําให้ทราบวา่ ทั Êงสามคน พูดเหมือนกันคือร้านนี Ê

ได้มีการแบ่งหน้าทีÉกนัอย่างชดัเจน ไมมี่การก้าวก่าย งานตอ่กนั ซึÉงสอดคล้องกบัข้อมลูทีÉผู้ วิจยัได้มาจาก

การสอบถามคณุ M และเมืÉอผู้ วิจยัถามตอ่ไปวา่มีสิÉงใดบ้างทีÉต้องปรับปรุงแก้ไข พนักงานทั Êงสามคนได้

ตอบกลับมาเหมือนกันคือ ไม่ต้องแก้ไขสิÉงใด แสดงให้เห็นว่าพนักงานทั Êงสามคนนั Êน พึงพอใจใน

นโยบายและการบริหารของร้าน   
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   ความมัÉนคง 

   จากการสอบถามคุณ M ซึÉงเป็นผู้ดูแลร้านทําให้ทราบว่า ทางร้านนั Êนไม่เคยมีประวัติไล่

พนกังานทีÉทํางานดี และทํางานได้ตามหน้าทีÉออกมาก่อน นอกเสียจากวา่พนกังานคนนั Êนจะมีการทําผิด

กฏเกณฑ์ของร้าน ซึÉงเป็นสิÉงทีÉบ่งบอกวา่ ถ้าหากพนกังานสามารถทําตามหน้าทีÉและกฏเกณฑ์ของทาง

ร้านได้นั Êน จะมีความมัÉนคงในการทํางานโดยไมต้่องถกูไลอ่อกจากร้าน เมืÉอนํามารวมกับข้อมลูทีÉผู้ วิจัย

ได้จากการสมัภาษณ์ของแตล่ะคน โดยมีรายละเอียดดงันี Ê พนกังาน A ได้ให้สมัภาษณ์ในประเดน็นี Ê “ฉนั

ทํางานอยู่ทีÉนีÉมานานแล้ว สว่นใหญ่ทีÉเขาไล่ออก จะเป็นคนทีÉไม่ค่อยจะทํางาน ชอบอู้ บ้าง มาสายบ้าง 

ถ้าฉนัทํางานได้ดีก็ไม่คิดว่าเขาจะไล่ออก”,”ตอนนี Êเขาก็ฝึกลกูชายให้มารับช่วงต่ออยู่”,”ช่วงไหนทีÉฉัน

เดือนร้อนเขาก็ให้ฉนัหยิบยืมเงินได้” จากคําตอบของพนักงาน A ทั Êงหมดแสดงให้เห็นว่าไม่ว่าจะเรืÉอง

งาน เรืÉองเงิน หรือ เรืÉองความมัÉนคงของร้าน พนักงานคนนี Êมีความเห็นว่า มีความมัÉนคงในทุกๆด้าน 

แสดงว่าพนักงาน A มีความพึงพอใจในปัจจัยความมัÉนคงตรงกันข้ามกับพนักงาน B ทีÉให้คําตอบใน

คําถามของการถกูไล่ออกว่า “ไม่คิดนะ มีแต่เราจะออกเอง” ผู้ วิจัยจึงอยากทราบสาเหตทีุÉพนักงาน B 

ตอบเช่นนี Ê โดยการใช้ข้อมลูทีÉได้จากการสอบถามคณุ M ทีÉทราบมาว่าพนักงาน B เคยลาออกไปครั Êง

หนึÉงถามแก่พนกังาน B จึงได้คําตอบมาวา่ พนกังาน B เคยออกไปเปิดคาร์แคร์กบัน้องชายครั ÊงหนึÉงซึÉงมี

รายได้ดีกวา่งานทีÉร้านแห่งนี Ê แตเ่กิดปัญหาด้านสขุภาพขึ Êนมา จึงต้องกลบัมาทํางานทีÉร้านแห่งนี Êอีกครั Êง 

ผู้ วิจยัเห็นวา่พนกังาน B นั Êนต้องการเงินมาเลี Êยงดตูนเองและหลานของตน มากขึ Êนกว่าการทํางานทีÉนีÉ 

จึงมองวา่การทํางานทีÉร้านอาหารแห่งนี Êนั Êน ไมไ่ด้สร้างความมัÉนคงทางด้านการเงินให้ชีวิตของตน แสดง

ให้เห็นว่าพนักงาน B นั Êนไม่ได้มีความพึงพอใจในปัจจัยนี Ê ถึงแม้ว่าพนักงาน B จะเห็นว่าร้านมีความ

มัÉนคงก็ตามที และข้อมลูทีÉได้จากการสมัภาษณ์พนกังาน C คือ พนกังาน C กลา่ววา่ “ถ้าเราทํางานได้ดี 

เถ้าแก่ก็คงไม่ไล่เราออก”,”คิดว่าอยู่ได้อีกนาน เพราะเขาก็เปิดมานานแล้ว ลกูค้าทีÉเข้ามาก็เยอะอยู่

พอสมควร” และ “มีอาหารกลางวนัให้เราก็พอใจแล้ว”  แสดงให้เห็นว่าพนักงาน C มีความพึงพอใจใน

ปัจจยัความมัÉนคง 

   เงนิเดือนและสิÉงตอบแทน 

    ในปัจจยันี Êนั Êน ผู้ วิจัยได้รับข้อมลูจากการสมัภาษณ์พนักงานทั Êงสามคนมาว่า เงินเดือนของ 

พนกังาน A และ B จะอยู่ทีÉประมาณ 9,500-10,000 บาท สว่นพนกังาน C จะอยู่ทีÉประมาณ 9 พันบาท 

โดยทีÉทุกคนจะได้รับเงินค่า อาหารในวนัเสาร์,อาทิตย์ เป็นจํานวนเงิน 80 บาท และอาจจะได้รับเงิน

คา่อาหารในวนัธรรมดาเป็นบางวนั ถ้าหากวนันั ÊนทีÉร้านค้าขายดีจนไมมี่เวลาให้พนักงานได้รับประทาน

อาหาร  ทางร้านยังมีการทําประกันสงัคมให้ พนักงานทั Êง 3 คน ซึÉงข้อมลูในส่วนนี Êนั Êน ตรงกับข้อมลูทีÉ

ผู้ วิจยัได้รับมาจาก คณุ M และเมืÉอผู้ วิจยัได้ถามถึงความเหมาะสมของเงินเดือนกับพนักงานแต่ละคน 

พนักงานทั Êง 3 คนได้ให้คําตอบเหมือนกันว่า เหมาะสมกับหน้าทีÉของตนดีอยู่แล้ว และเมืÉอถามถึงสิÉง

ตอบแทนอืÉนๆทีÉได้รับ พนักงานทุกคนจะพูดถึงสิÉงทีÉเหมือนกันคือ เงินค่าอาหารกลางวนัในวนัทีÉลกูค้า
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เยอะเป็นพิเศษ แสดงให้เห็นวา่พนกังานทั Êงสามคน มีความพอใจในสิÉงทีÉตนได้รับอยู่ในปัจจบุนั แสดงให้

เห็นวา่พนกังานทั ÊงสามคนมีความพึงพอใจในปัจจยัเงินเดือนและสิÉงตอบแทน 

   สัมพันธภาพกับผู้ร่วมงาน   

   ในขณะทีÉผู้ วิจยัอยู่ในสนามนั Êน ผู้ วิจยัพบว่าพนักงานทั Êงสามคน นั Êนมีปฏิสมัพันธ์ทีÉดีต่อกันมี

การพดูจาตอ่กนัตลอดเวลา และผู้ วิจัยได้รับข้อมลูมาจากผู้ดแูลว่าทั Êงสามคนนั Êน ไม่เคยทะเลาะเบาะ

แว้งซึÉงกันและกันเลย ทั ÊงในเรืÉองงานและเรืÉองส่วนตัว เมืÉอผู้ วิจัยสัมภาษณ์พนักงานทั Êงสามคนใน

ประเดน็นี Ê พนักงานแต่ละคนได้ให้คําตอบดงันี Ê พนักงาน A ตอบว่า “เพืÉอนร่วมงานตอนนี Êดีแล้ว ก่อน

หน้านี Êไมค่อ่ยดี ในตอนทีÉคนล้างจานคนเก่าทํางานอยู่ เขาไม่ค่อยช่วยงาน ตอนนี Êฉันคิดว่าดีแล้วได้คน

ล้างชามคนใหม่มา(พนักงาน C ) และเข้ากันได้ดี” แสดงให้เห็นว่าพนักงาน A มีความพึงพอใจเพืÉอน

ร่วมงานทีÉมีอยู่ในปัจจบุนั สว่นพนกังาน B ได้ให้คําตอบวา่ “เราก็เข้ากบัทุกคนได้ดีกับพนักงาน A เราก็

ทํางานมาด้วยกนันานแล้วบางครั Êงก็แหย่เลน่กนับ้าง สว่นกบัพนกังาน C ก็ไมค่อ่ยมีอะไร เค้าก็ล้างของ

เค้าอยู่หลงับ้าน บางครั Êงก็มาช่วยงานหน้าบ้าน เราก็พดูคยุกนัเป็นปกติ กับคนอืÉนๆก็เข้ากันได้ดีไม่ได้มี

อะไรขดัแย้งกัน” และพนักงาน C ได้ให้คําตอบว่า “เราไม่เคยมีปัญหากับใครเขาหรอก เราก็รู้จักกับ

พนกังาน B อยู่แล้ว เขาเป็นคนชวนเรามาทํางานเองล่ะ เพราะคนล้างชามคนเก่าออกพอดี กับเพืÉอน

ร่วมงานเราก็คยุกนัดี” คําตอบทีÉได้รับมาจากพนกังานทั Êงสามคนนั Êนตรงกบัข้อมลูทีÉผู้ วิจยัได้มากจากการ

สงัเกต ผู้ วิจยัจึงเห็นวา่พนกังานทั Êง 3 คนมีความพึงพอใจในปัจจยันี Ê 

   สภาพการทาํงาน 

   จากข้อมูลทีÉได้จากการสงัเกตพบว่า ร้านอาหารแห่งนี Êนั Êนในช่วงเวลา ประมาณ 3.00 น.– 

9.00 น. จะมีตลาดมาเปิดอยู่ข้างๆร้านซึÉงเป็นถนนสามเลน ทําให้มีเสียงดงัของพ่อค้าแม่ค้าในบริเวณ

นั Êนอยู่พอสมควร และจากการสงัเกตของผู้ วิจยัพบวา่กวา่พ่อค้าแมค้่า ในละแวกนั Êนจะเก็บร้านเสร็จสิ Êน

เวลาก็ลว่งเลยจนมาถึง 11.00 น. เป็นประจํา ทําให้ทางร้านไม่มีทีÉให้ลกูค้าจอดรถ เพียงพอ ผู้ดแูลร้าน

จึงต้องให้พนักงาน A ไปเรียกให้พ่อค้าแม่ค้าในละแวกร้าน รีบๆเก็บของทีÉเกะกะหน้าร้านออกไปเป็น

ประจํา สิÉงนี ÊนัÉนเองเป็นสาเหตใุห้ พนักงาน A ให้สมัภาษณ์ว่า “ในตอนเช้ามีเสียงดงัหนวกหูนิดหน่อย 

แมค้่าหน้าร้านเก็บของกนัช้าบ้างอะไรบ้าง เราก็ต้องไปเรียกให้เขามาเก็บ บางครั Êงเขาก็ไม่มา ส่วนใหญ่

อยู่จน 11 โมงครึÉง”แสดงถึงความไมพ่อใจในสภาพการทํางานเช่นนี Êเพราะตนต้องเป็นคนออกไปเร่งให้

พ่อค้าแม่ค้าในระแวกร้านให้รีบเก็บของเป็นประจํา ในขณะทีÉ พนักงาน  C ก็ได้แสดงความคิดเห็น

ออกมาวา่ “ไมช่อบตลาดตอนเช้า น่ารําคาญนิดหน่อยมีเสียงเจีËยวจ๊าวหนวกหู” แต่พนักงาน B กลบัให้

สมัภาษณ์ว่า “มีตลาดตอนเช้ามนัก็รู้สึกสนุกดี อยู่แล้วคึกคกัดีไม่น่าเบืÉอ” แสดงให้เห็นว่าพนักงาน A 

และ C ไมช่อบเสียงดงัของตลาดในตอนเช้า ตา่งกบัพนกังาน B ทีÉมีบคุลิกชอบความสนกุสนานมากกวา่

พนกังานคนอืÉนผู้ วิจยัจึงมองวา่พนกังานA และ Cนั Êน มีความไมพ่ึงพอใจในสภาพการทํางานของตนตา่ง

กบัพนกังาน B ทีÉมีความพึงพอใจในปัจจยันี Ê 
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  ความตั Êงใจในการลาออก 

  สว่นของความตั Êงใจในการลาออกนั Êน ผู้ วิจยัได้รับข้อมลูจากการสมัภาษณ์ของพนกังานแต่ละ

คน ดงันี Ê 

  พนักงาน A ได้พูดถึงสุขภาพของตนทีÉไม่ค่อยจะดีเท่าไหร่นัก แต่ยังคิดทีÉจะทํางานต่อไป

จนกวา่ร่างกายของตนจะทําไม่ไหว ในประเด็นนี ÊนัÉนเองผู้ วิจัยได้ทราบมาจากการสอบถามคณุ M ว่า 

เคยมีอยู่ครั ÊงหนึÉงเมืÉอไมน่านมานี Ê ลกูชายของพนักงาน A เคยมาคยุว่าอยากทีÉจะให้แม่ของตนลาออก

จากงานเพราะวา่สขุภาพของแมต่นนั Êนไมค่อ่ยจะดีแล้ว แตจ่ากการสมัภาษณ์พนักงาน A ในประเด็นนี Ê

ได้ความวา่ “ไมเ่คย ฉนัคิดวา่เราอยากช่วยทีÉนีÉ เราคิดว่าเราอยากทีÉจะมุ่งมัÉนทํางานทีÉเดียวแทนทีÉจะไป

ทําอย่างอืÉน เคยมีคนแนะนําให้เราเปิดร้านขายของเอง แต่เราไม่ทําถ้าเราออกไปขายของเอง แล้วขาย

ไมด่ีทนุก็จะจมลงไปจมลงไป เราไมเ่ก่งจริง ถ้าเราเก่งจริงเราก็เปิดได้ เขาก็เปิดกนัให้เยอะแยะนะ แตฉ่นั

เป็นคนกลวั ฉนัเลยไมทํ่า ทํางานเป็นลกูจ้างแบบนี Êได้เงินแน่นอนกว่า” แสดงให้เห็นว่าพนักงาน A ได้

เคยคิดถึงทางเลือกใหม่ๆ แล้วแตย่งัไมค่ิดทีÉจะออกไปทําเนืÉองจากเห็นวา่การลาออกนั Êนมีผลเสียมากกวา่

พนกังาน A จึงยงัไมค่ิดทีÉจะหางานใหมอ่ย่างจริงๆจงัๆ อีกทั Êงอายขุองตนเองก็มากแล้วจึงไมจํ่าเป็นทีÉจะ

หางานใหม่ทํา ทําให้ผู้ วิจัยวิเคราะห์ว่าความตั Êงใจในการลาออกของ พนักงาน A นั Êนอยู่ในระดบัการ

ประเมินค่าของการแสวงหางานใหม่และการลาออก แต่จากคําพูดของพนักงาน A ทีÉว่า”แต่ถ้าลกูมี

หลานให้ฉนัเมืÉอไร ฉนัก็คิดจะออกทนัที เพราะฉนัก็ต้องไปดแูลทีÉบ้านด้วย ทีÉบ้านไม่มีใครดแูลแล้ว ฉันก็

ต้องรับผิดชอบครอบครัวของตวัเอง” แสดงให้เห็นว่าครอบครัวของพนักงาน A มีส่วนในการตดัสินใจ

ลาออกนัÉนเอง 

  ในส่วนของพนักงาน B นั Êน เมืÉอผู้ วิจัยได้ตั ÊงคําถามเกีÉยวกับความตั Êงใจในการลาออกของ

พนักงาน B  ได้รับคําตอบในแต่ละประเด็นดงันี Ê ในประเด็นของความคิดทีÉจะลาออก พนักงาน B ได้

ตอบมาวา่ “อยากเปลีÉยนอยู่นะแตย่งัไมพ่ร้อม” แสดงให้เห็นวา่มีความคิดทีÉจะลาออกอยู่แล้ว ต่อมาเมืÉอ

ถามเกีÉยวกบัการประเมินคา่การหางานใหมแ่ละการลาออก พนกังาน B ได้ให้คําตอบวา่ “ยงัไมก่ล้าทีÉจะ

ออกไปขายนะ กลวัทีÉจะขาดทุน” แสดงว่าพนักงาน B ได้ประเมินการหางานใหม่และการลาออกแล้ว 

และจากคําพูดของพนักงาน B หลายๆคําพูด คือ “อยากขายกาแฟ” , “ยังไม่กล้าทีÉจะออกไปขายนะ 

กลวัทีÉจะขาดทนุ” , “ไมรู้่สิ ด้วยสภาพเศรษฐกิจแบบนี Ê ไมค่อ่ยจะดีด้วย และเราก็ต้องอาศยัระยะเวลาใน

การดงึลกูค้า” , “ถ้าเราไปตั Êงขายเราก็เหมือนกบัร้านค้าใหม ่เราก็ต้องใช้เวลาในการหาลกูค้าประจําของ

เรา” , “มีแล้ว ทีÉสนามจันทน์ตรงหน้าบ้านย่า ตรงข้ามกับสวนสตัว์ ทางแยกไปกัÌงบ๊วย ใกล้สระนํ Êาราง

ทอง บ้านติดกบัสระนํ Êาเลย” คําพดูเหลา่นี Ê แสดงให้เห็นว่าพนักงาน B นั Êนได้มีความตั ÊงใจทีÉจะแสวงหา

ทางเลือกใหมแ่ล้ว เมืÉอเกิดความตั Êงใจก็ได้ทําการแสวงหาทางเลือกใหม ่ดไูด้จากการพดูถึงสถานทีÉทําเล

ทีÉตั Êงของร้านและงานทีÉอยากทํา และจากคําพูดของพนักงาน B ทีÉตอบคําถามของผู้ วิจัยเกีÉยวกับข้อดี

และข้อเสียของการลาออก วา่ “ก็เคยคิด แตม่นัต้องรับผิดชอบตวัเองนะมนัมีรายจ่าย ถ้าเราทํางานอยู่
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ทีÉนีÉ มนัก็ดีนะเราก็ได้ของเราเต็มๆอยู่แล้ว ไม่ต้องไปลงทุนอะไร” แสดงให้เห็นว่าพนักงาน B ได้มีการ

เปรียบเทียบทางเลือกใหม่ๆ กบังานปัจจบุนัแล้ว สดุท้ายเมืÉอผู้ วิจยัถามวา่จะลาออกเมืÉอใดถ้าหากได้งาน

ใหมแ่ล้ว พนกังาน B ได้ตอบวา่ “ถ้าได้เรียนรู้วิธีการทํากาแฟเรียบร้อยแล้ว และพร้อมทีÉจะทําร้านเป็น

ของตวัเองแล้วก็คิดจะลาออกทนัทีเลย เพราะเราเสียดายต้นทนุทีÉลงทนุไปเรียบร้อยแล้ว ออกไปทํางาน

ของเราเองเลยดีกวา่” แสดงให้เห็นวา่ระดบัความตั Êงใจในการลาออกจากงานของพนักงาน B นั Êนอยู่ถึง

ระดบัมีความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงาน 

   และในสว่นของพนกังาน C นั Êนได้ตอบคําถามเกีÉยวกบัความตั Êงใจในการลาออกวา่ “ไม่ได้คิด

ทีÉจะหางานอืÉนนะ เพราะตวัเราเองก็เพิÉงจะเริÉมงานทีÉนีÉได้ไมน่าน แต่ก็คิดว่าถ้าเลิกจากงานทีÉนีÉแล้วก็จะ

กลบัไปอยู่บ้านมากกวา่” แสดงให้เห็นว่าพนักงาน C นั Êนไม่ได้มีความตั Êงใจในการลาออกจากงาน แต่

เมืÉอดจูากอาย ุและสภาพร่างกายแล้ว ผู้ วิจยัเห็นวา่พนกังาน C นั Êนมีอายมุากแล้ว ถ้าหากมีปัญหาเรืÉอง

สขุภาพเมืÉอใดพนกังาน C คงจะคิดทีÉจะลาออกจากงานเพืÉอกลบัไปอยู่บ้านทีÉแพร่ เนืÉองจากคําพูดต่างๆ

ทีÉพนกังาน C พดูวา่มกัจะพดูถึง การกลบัไปอยู่ทีÉบ้านถ้าหากไมไ่ด้ทํางานอยู่ทีÉนีÉแล้ว แสดงว่าถ้าหากมี

ปัญหาเรืÉองงาน หรือเรืÉองสขุภาพ พนกังานงาน C ก็พร้อมทีÉจะออกเพืÉอกลบัไปอยู่ทีÉบ้าน ดงันั Êนผู้ วิจัยจึง

เห็นวา่พนกังาน C มีความตั Êงใจในการลาออกอยู่ทีÉระดบั มีความคิดทีÉจะลาออก เพียงเท่านั Êน  

      

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1.ดประชากรและสนามศึกษา 

       1.1 ประชากร 

ประชากรทีÉใช้ในการวิจยัครั Êงได้แก่ พนกังานในร้านอาหาร ตั Êงฮะเสง็ มีประชากร จํานวนทั Êงสิ Êน 

3 คน ให้มีชืÉอเป็นนามสมมติ  A,B และ C โดยประชากรมีอายุโดนเฉลีÉยเท่ากับ 50 ปี ได้รับเงินเดือน

เฉลีÉย 9,000 บาท มีระยะเวลาในการทํางานทีÉนีÉ 11 ปี, 7 ปี, 8 เดือน ตามลําดบัระดบัการศึกษาสงูสดุ

ของกลุม่ตวัอย่างคือ ประถมศกึษาปีทีÉ 4,มธัยมศกึษาปีทีÉ3 และ ประถมศกึษาปีทีÉ 4 ตามลําดบั 

        1.2 สนามศึกษา 

  การศกึษาในครั Êงนี Êผู้ วิจัยได้เข้าไปเก็บรวบรวมข้อมลูจากร้านอาหาร ตั Êงฮะเส็ง ซึÉงมีลกัษณะ

เป็นตกึแถว 3 ห้องติดกนั โดยมีความลกึประมาณ 16เมตร หน้ากว้างประมาณ 12 เมตร โดยทางร้านจะ

ขายอาหารประเภท ข้าวหน้าต่างๆ และมีก๊วยเตีÌยวหมู,ปลา,เป็ด อีกด้วย เวลาทีÉ ร้านเปิดบริการ

ประมาณ 7.00 น. ถึง 15.00 น. ในช่วงเวลาเช้าข้างร้านจะมีตลาดนัดจึงทําให้มีเสียงดงัรบกวนการ

ทํางานของพนกังานร้าน โดยจะเก็บรวบรวมข้อมลูจากพนกังานร้าน จํานวน 3 คน 

  2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพ 

  ความพึ งพอใจ ทั Êง สิบ ปั จ จัยสามารถ ส รุปออก มาใ น รูปแบบของตาราง ไ ด้  ดัง นี Ê

.....................................................................................................................................................
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...............................ตาราง 1 แสดงความพึงพอใจในการทํางานในแต่ละปัจจัยของพนักงานในแต่

ตาราง 1 แสดงความพึงพอใจในการทํางานในแตล่ะปัจจยัของพนกังานในแตล่ะคน 

 

ความพึงพอใจในการทํางาน พนกังาน A พนกังาน B พนกังาน C 

ลกัษณะของงาน √ √ √ 

การยอมรับนบัถือ √ x x 

ความรับผิดชอบ √ x √ 

ความสําเร็จในงาน x x √ 

ความก้าวหน้าในงาน x x x 

นโยบายและการบริหาร √ √ √ 

ความมัÉนคง √ x √ 

เงินเดือนและสิÉงตอบแทน √ √ √ 

สมัพนัธภาพกบัผู้ ร่วมงาน √ √ √ 

สภาพการทํางาน x √ x 

 

  √  หมายถึง พึงพอใจ 

   X   หมายถึง ไมพ่ึงพอใจ 

 

  จากการทีÉผู้ วิจยัได้ลงไปเก็บข้อมลูในสนามโดยใช้การสงัเกต และ การสมัภาษณ์ในการเก็บ

ข้อมูล ทําให้ผู้ วิจัยได้ข้อมูลซึÉงสามารถนํามาใช้วิเคราะห์ผลได้ครบถ้วน โดยแบ่งผลการวิเคราะห์

ออกเป็น ดงันี Ê 

  ปัจจัยกระตุ้น 

  จากการวิเคราะห์ปัจจยัทีÉเกีÉยวข้องกบัปัจจยักระตุ้นนั Êนทําให้พบวา่มีเพียงปัจจยัเดียวเท่านั ÊนทีÉ

พนกังานทั Êงสามคนมีความพึงพอใจคือ ลกัษณะของงาน แต่กลบัมีปัจจัยหนึÉงทีÉไม่มีพนักงานคนใดมี

ความพึงพอใจ คือ ความก้าวหน้าในงาน แสดงวา่ทางร้านตั Êงฮะเสง็ควรทีÉจะดแูลปัจจยันี Êกบัพนกังานทั Êง

สามคน ในสว่นของปัจจยัการยอมรับนบัถือนั Êน มีพนกังานไมพ่ึงพอใจจํานวน 2 คนอืÉน พนกังาน B และ 



56 

C ส่วนปัจจัยความรับผิดชอบมีพนักงาน B เพียงคนเดียวทีÉไม่พึงพอใจ และในส่วนของปัจจัย

ความสําเร็จในงาน มีพนกังานทีÉไมพ่ึงพอใจคือ A และ B  

  สรุปได้ว่าในส่วนของปัจจัยกระตุ้นนี Ê ปัจจัยทีÉจะต้องดูแลของพนักงานแต่ละคนมีดังนี Ê 

พนกังาน A มีปัจจยัความสําเร็จในงาน และความก้าวหน้าในงาน สว่นพนกังาน B มีปัจจยั การยอมรับ

นบัถือ, ความรับผิดชอบ, ความสําเร็จในงาน และความก้าวหน้าในงาน และในส่วนของพนักงาน C มี

ปัจจยัการยอมรับนบัถือ และความก้าวหน้าในงาน 

   ปัจจัยคํ Êาจุน 

  จากการวิเคราะห์ปัจจัยทีÉเกีÉยวข้องกับปัจจัยคํ Êาจุนนั Êนทําให้พบว่าพนักงานแต่ละคนนั Êนมี

ความไมพ่ึงพอใจในปัจจยัเพียงคนละปัจจยั ดงันี Ê พนกังาน A และ C มีความไมพ่ึงพอใจในปัจจยัสภาพ

การทํางาน สว่นพนกังาน B มีความไมพ่ึงพอใจในปัจจยัความมัÉนคง  

  สรุปได้วา่ในสว่นของปัจจยัคํ Êาจนุนี Ê ปัจจยัทีÉจะต้องดแูลของพนกังานแตล่ะคน คือ พนกังาน A 

และ C จะต้องดแูลในส่วนของปัจจัยสภาพการทํางาน และในส่วนของพนักงาน B มีปัจจัยทีÉจําเป็น

จะต้องดแูลคือ ปัจจยัความมัÉนคง 

  ความตั Êงใจในการลาออก 

  จากผลของการสมัภาษณ์ทําให้ทราบถึงระดบัความตั Êงใจในการลาออกของพนักงานทั Êงสาม

คน โดยทีÉพนักงานแต่ละคนมีระดบัความตั Êงใจในการลาออก ดงันี Ê พนักงาน A มีความตั Êงใจในการ

ลาออกอยู่ทีÉระดบั 2 คือการประเมินค่าของการแสวงหางานใหม่และการลาออก ซึÉงอยู่ในระดบัทีÉตํÉา 

สว่นพนกังาน B มีความตั Êงใจในการลาออกอยู่ทีÉระดบั 7 คือมีความตั ÊงใจทีÉจะลาออก ซึÉงอยู่ในระดบัทีÉ

สงู และพนกังาน C มีความตั Êงใจในการลาออกอยู่ทีÉระดบั 1 คือมีความคิดทีÉจะลาออกแสดงว่าอยู่ใน

ระดบัทีÉตํÉา 

  จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการทํางานของปัจจยัทั ÊงหมดสิบปัจจยัซึÉงแบ่งออกเป็นสอง

องค์ประกอบหลกั ตามทฤษฎีสององค์ประกอบของเฮอร์ซเบิร์ก คือ ปัจจัยกระตุ้นและปัจจัยคํ Êาจุน จะ

เห็นได้วา่พนกังานแตล่ะคนนั Êนมีจํานวนปัจจยักระตุ้นและปัจจยัคํ Êาจนุดงันี Ê พนกังาน A มีความพึงพอใจ

ในปัจจยักระตุ้น 3 ปัจจัย ในปัจจัยคํ Êาจุนจํานวน 4 ปัจจัย ส่วนพนักงาน B มีความพึงพอใจในปัจจัย

กระตุ้น 1 ปัจจยั ในปัจจยัคํ Êาจนุ 4 ปัจจยั และพนกังาน C มีความพึงพอใจในปัจจยักระตุ้น 3 ปัจจัย ใน

ปัจจัยคํ Êาจุน 4 ปัจจัย ส่วนความตั Êงใจในการลาออกนั Êนพนักงาน A มีความตั Êงใจในการลาออกอยู่ทีÉ

ระดบั 2 คือการประเมินคา่ของการแสวงหางานใหมแ่ละการลาออก ซึÉงอยู่ในระดบัทีÉตํÉา สว่นพนกังาน B 

มีความตั Êงใจในการลาออกอยู่ทีÉระดบั 7 คือมีความตั ÊงใจทีÉจะลาออก ซึÉงอยู่ในระดบัทีÉสงู และพนักงาน 

C มีความตั Êงใจในการลาออกอยู่ทีÉระดบั 1 คือมีความคิดทีÉจะลาออกแสดงวา่อยู่ในระดบัทีÉตํÉา 

    ผู้ วิจยัได้นําความพึงพอใจในการทํางานของ พนักงาน A และ C มาเปรียบเทียบกับ ความ

พึงพอใจในการทํางานของพนักงาน B พบว่า ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน A และ C มี

จํานวนปัจจยัมากกวา่ของพนกังาน B และเมืÉอนําระดบัความตั Êงใจในการลาออกของพนักงาน A และ 
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C มาเปรียบเทียบกับระดบัความตั Êงใจในการลาออกของพนักงาน B พบว่าพนักงาน B มีระดบัความ

ตั Êงใจในการลาออกสูงกว่าพนักงาน A และ C จึงจะเห็นได้ว่าความพึงพอใจในการทํางานนั Êน มี

ความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามกบัความตั Êงใจในการลาออก คือ เมืÉอมีความพึงพอใจในการทํางาน

มาก จะมีระดบัความตั ÊงใจในการลาออกทีÉระดับตํÉา  แต่ถ้ามีความพึงพอใจในการทํางานน้อย จะมี

ระดบัความตั Êงใจในการลาออกอยู่ในระดบัสงูซึÉงสอดคล้องกับแนวคิดของ Spector คือ ความไม่พึง

พอใจในการทํางานนั Êนมีผลตอ่ความตั Êงใจในการลาออก แสดงว่ายิÉงมีความไม่พึงพอใจในการทํางาน

มาก ก็จะส่งผลให้มีความตั ÊงใจในการลาออกทีÉสงูขึ Êนตาม สรุปได้ว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิง

คณุภาพตรงกบัสมมติฐานของการวิจยัคือความพึงพอใจในการทํางานมีความสมัพนัธ์ทางลบกับความ

ตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงานของพนกังานร้านอาหาร 

  แตเ่มืÉอสงัเกตผลการวิเคราห์ของความพึงพอใจในการทํางานโดยแบ่งเป็นปัจจัยกระตุ้นและ

ปัจจยัคํ Êาจนุ จะเห็นได้วา่ความพึงพอใจในปัจจยัคํ Êาจนุของพนกังานทกุคนนั Êนอยู่ในเกณฑ์ทีÉสงู แสดงให้

เห็นวา่แรงจงูใจภายนอกทีÉไมไ่ด้เกีÉยวเนืÉองกบังานโดยตรงของร้านตั Êงฮะเสง็นั Êนอยู่ในเกณฑ์ทีÉดีมาก โดย

อาจจะต้องแก้ไขในบางเรืÉอง แตค่วามพึงพอใจในปัจจยักระตุ้นของพนกังานทกุคนนั Êนกลบัอยู่ในระดบัทีÉ

ไมด่ีนกั แสดงให้เห็นวา่สิÉงทีÉทางร้านควรปรับปรุงก็คือ แรงจงูใจภายในทีÉเกีÉยวเนืÉองกบังานโดยตรง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บททีÉ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

สังเขปความมุ่งหมาย สมมตฐิาน และวิธีดาํเนินการวิจยั 
  ความมุ่งหมายของการวจัิย 

   1.เพืÉอทราบถึงระดบัของความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงานของพนกังานร้านอาหาร 

   2.เพืÉอศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการทํางานกบัความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจาก

งาน ของพนกังานร้านอาหาร  

  สมมติฐานในการวจัิย 

  ความพึงพอใจในการทํางานมีความสมัพันธ์ทางลบกับความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงานของ

พนกังานร้านอาหาร 

  วธีิการวจัิย 

  ประชากรทีÉใช้ในการวิจัยครั Êงนี Ê เป็นพนักงานของร้านอาหาร ตั Êงฮะเส็ง จํานวนทั Êงสิ Êน 3 คน 

โดยทกุคนยินยอมทีÉจะให้ผู้ วิจยัทําการเก็บข้อมลูโดยการสงัเกตและสมัภาษณ์ ซึÉงพนักงานแต่ละคนจะ

ทําหน้าทีÉของตนเป็นปกติในขณะทีÉผู้ วิจัยทําการเก็บข้อมลูในขณะทําการสงัเกต และผู้ วิจัยได้ขอนัด

สมัภาษณ์ในขณะทีÉประชากรได้เสร็จจากการทํางานเป็นทีÉเรียบร้อย 

  เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจัิย 

   เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั Êงนี Ê คือ ผู้ วิจัยจะใช้แบบสัมภาษณ์ซึÉง

ผู้ วิจยัได้สร้างแบบสมัภาษณ์ขึ Êนด้วยตนเอง ตามความหมายของนิยามศพัท์ทีÉใช้ในการวิจัย โดยอาศยั

การศกึษาค้นคว้าจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัตา่งๆทีÉเกีÉยวข้องกบัความตั ÊงใจทีÉจะลาออก ซึÉงได้แบ่ง

แบบสมัภาษณ์ออกเป็น4 สว่น สว่นแรกคือข้อมลูทัÉวไป สว่นทีÉสองคือปัจจยักระตุ้น สว่นทีÉสามคือ ปัจจยั

คํ Êาจนุ และสว่นทีÉสีÉคือ ความตั Êงใจในการลาออก ในสว่นของการสงัเกตการณ์นั Êนผู้ วิจยัจะใช้แบบบันทึก

การสงัเกตเป็นเครืÉองมือในการเก็บข้อมลู จะเห็นได้วา่ผู้ วิจยัได้ใช้เครืÉองมือในการวิจยั 2 ชนิด เนืÉองจาก

ผู้ วิจยัต้องการข้อมลูเชิงคณุภาพระดบัลกึมาใช้ในการประกอบการตดัสินใจในอนาคต และมีประชากรทีÉ

มีจํานวนไมม่ากจึงสามารถทําได้ในระยะเวลาทีÉไมน่าน โดยทีÉผู้ วิจยัจะเป็นผู้ทีÉเก็บข้อมลูด้วยตวัเองทั Êงใน

การสงัเกตการณ์และการสมัภาษณ์ 

 

การจดักระทาํและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวเิคราะห์ข้อมูล 

   1. ทําการถอดเทปการสัมภาษณ์แบบคําต่อคํา (Verbatim) ด้วยตนเอง จากนั Êนพิมพ์สคริป

การสมัภาษณ์ (Transcription) ของกลุม่ตวัอย่างแตล่ะคนลงในโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด (Microsoft 

Word) 
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   2. อ่านบันทึกการสังเกต และอ่านสคริปการสัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอย่างเพืÉอหาหัวข้อเรืÉอง 

(Theme) ทีÉกลุม่ตวัอย่างแตล่ะคนให้ความคิดเห็นไว้ 

   3. จดัระบบข้อมลูจากบนัทึกการสงัเกต และสคริปการสมัภาษณ์ในรูปของหัวเรืÉอง (Theme) 

และหวัข้อย่อย (Category) เพืÉอสรุปผลการวิจยัในเรืÉองของความสมัพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการ

ทํางานกบัความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงานของพนกังานร้านอาหาร กรณีศกึษา ร้านตั Êงฮะเสง็ 

   4. นําข้อมลูซึÉงเป็นสคริปการสมัภาษณ์ และบันทึกการสังเกต มาใช้ประกอบการเขียนผล

การศกึษาและอภิปรายผล 

   5. คดัเลือกข้อความ หรือความเห็นทีÉกลุ่มตวัอย่างได้อธิบายไว้ ซึÉงมีความสอดคล้องกับหัว

เรืÉองทีÉสรุปเพืÉอประกอบการเขียนผลการวิจยั 

 

สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 
  ผลการศึกษา 

  จากการวิเคราะห์ข้อมลูเกีÉยวกับเรืÉองความสมัพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการทํางานกับ

ความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงานของพนักงานในร้านอาหารกรณีศึกษา ร้านตั Êงฮะเส็ง สามารถสรุป

ผลการวิจยัได้ดงันี Ê 

  1.ข้อมลูทางด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

  ประชากรทีÉทําการศึกษาเป็นเพศหญิงทั Êงหมดมีจํานวนทั Êงสิ Êน 3 คน ส่วนใหญ่มีสถานภาพ

สมรส จบการศกึษาระดบัประถมศกึษาปีทีÉ 4 มีอายงุานมากกวา่ 7 ปีขึ Êนไป เงินเดือนปัจจบุนั 9 พนับาท

ขึ Êนไป 

  2. การวิเคราะห์ข้อมลูความพึงพอใจในสว่นของปัจจยักระตุ้น 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกับความพึงพอใจในส่วนของปัจจัยกระตุ้ นของพนักงาน

ร้านอาหารตั Êงฮะเสง็จํานวน 3 คน สามารถจําแนกผลของพนกังานแตล่ะคนได้ดงันี Ê พนกังาน A มีความ

พึงพอใจในสามปัจจยัคือ ลกัษณะของงาน, การยอมรับนบัถือ และความรับผิดชอบ และมีความไม่พึง

พอใจในสองปัจจยัคือ ความสําเร็จในงาน และความก้าวหน้าในงาน ส่วนพนักงาน B มีความพึงพอใจ

เพียงปัจจยัเดียวคือ ลกัษณะของงาน และมีความไม่พึงพอใจในสีÉปัจจัยคือ การยอมรับนับถือ, ความ

รับผิดชอบ, ความสําเร็จในงาน และความก้าวหน้าในงาน และในสว่นของพนกังาน C มีความพึงพอใจ

ในสามปัจจยัคือ ลกัษณะของงาน, ความรับผิดชอบ และความสําเร็จในงาน และมีความไม่พึงพอใจใน

สองปัจจยัคือ การยอมรับนบัถือ และความก้าวหน้าในงาน 

  3. การวิเคราะห์ข้อมลูความพึงพอใจในสว่นของปัจจยัคํ Êาจนุ 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเกีÉยวกบัความพึงพอใจในสว่นของปัจจยัคํ Êาจนุของพนกังานร้านอาหาร

ตั Êงฮะเสง็จํานวน 3 คน สามารถจําแนกผลของพนกังานแตล่ะคนได้ดงันี Ê พนกังาน A มีความพึงพอใจใน
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สีÉปัจจัยคือ นโยบายและการบริหาร, ความมัÉนคง, เงินเดือนและสิÉงตอบแทน และสัมพันธภาพกับ

ผู้ ร่วมงาน มีความไมพ่ึงพอใจในปัจจยัเดียวคือ สภาพการทํางาน สว่นพนกังาน B มีความพึงพอใจในสีÉ

ปัจจยัคือ นโยบายและการบริหาร, เงินเดือนและสิÉงตอบแทน, สมัพนัธภาพกบัผู้ ร่วมงาน และสภาพการ

ทํางาน และมีความไม่พึงพอใจในปัจจัยเดียวคือ ความมัÉนคง และในส่วนของพนักงาน C มีความพึง

พอใจในสีÉปัจจยัคือ นโยบายและการบริหาร, ความมัÉนคง, เงินเดือนและสิÉงตอบแทน และสมัพันธภาพ

กบัผู้ ร่วมงาน มีความไมพ่ึงพอใจในปัจจยัเดียวคือ สภาพการทํางาน 

  4. การวิเคราะห์ข้อมลูในสว่นของความตั Êงในการลาออกจากงาน 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของความตั Êงใจในการลาออกจากงาน พบว่าพนักงาน A มี

ความตั Êงใจในการลาออกจากงานอยู่ในระดบัทีÉสองคือ ระดบัการประเมินค่าของการแสวงหางานใหม่

และการลาออก สว่นพนกังาน B มีความตั Êงใจในการลาออกจากงานอยู่ในระดบัเจ็ดคือ ระดบัมีความ

ตั ÊงใจทีÉจะลาออก และในสว่นของพนกังาน C มีความตั Êงใจในการลาออกจากงานอยู่ในระดบัทีÉหนึÉงคือ 

ระดบัมีความคิดทีÉจะลาออก 

  5. การทดสอบสมมติฐาน 

  จากการเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมลูในสว่นของปัจจยักระตุ้นและปัจจยัคํ Êาจนุกบัความ

ตั Êงใจในการลาออกจากงาน พบวา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการทํางานกับความตั Êงใจใน

การลาออกนั Êน มีทิศทางเป็นลบตอ่กนั กลา่วคือ เมืÉอมีความพึงพอใจในการทํางานมากจะมีความตั Êงใจ

ในการลาออกตํÉา แต่ถ้าหากมีความพึงพอใจในการทํางานน้อยจะมีความตั ÊงใจในการลาออกสูงซึÉง

สอดคล้องกบัสมมติฐานทีÉตั Êงไว้ 

 

อภปิรายผล 

   จากการศกึษาวิจยั เรืÉองความสมัพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการทํางานกบัความตั ÊงใจทีÉจะ

ลาออกจากงานของพนักงานร้านอาหาร กรณีศึกษา ร้านตั Êงฮะเส็งมีประเด็นสําคญัทีÉสามารถนํามา

อภิปรายผลได้ดงันี Ê 

   ตามแนวคิดของ Spector  ได้กล่าวถึงกระบวนการลาออกจากงานว่า ความไม่พึงพอใจใน

งาน ทีÉนําไปสู่ความตั ÊงใจทีÉจะลาออก ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการค้นหางาน และสุดท้ายนําไปสู่การ

ลาออกในทีÉสดุ ซึÉงตามทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์ก ได้แบ่งสิÉงทีÉทําให้เกิดความพึงพอใจและไมพ่ึงพอใจในการ

ทํางานออกเป็น 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยกระตุ้น “เป็น ตวัสร้างความพึงพอใจในงาน” และปัจจัยคํ Êาจุน 

“เป็นตัวป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในงาน” จากกรอบแนวคิดนี Êผู้ วิจัยสามารถอภิปรายผล

แบ่งเป็นแตล่ะประเดน็คือ 
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   1. ปัจจัยกระตุ้น ได้แก่ ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน 

ความรับผดิชอบ และความก้าวหน้าในงาน 

   จากผลการวิเคราะห์ปัจจยักระตุ้นพบวา่พนกังานแตล่ะคนมีความพึงพอใจและไมพ่ึงพอใจใน

แต่ละปัจจัยดงันี Ê พนักงาน A มีความพึงพอใจในสามปัจจัยคือ ลกัษณะของงาน, การยอมรับนับถือ 

และความรับผิดชอบ และมีความไมพ่ึงพอใจในสองปัจจยัคือ ความสําเร็จในงาน และความก้าวหน้าใน

งาน สว่นพนกังาน B มีความพึงพอใจเพียงปัจจยัเดียวคือ ลกัษณะของงาน และมีความไมพ่ึงพอใจในสีÉ

ปัจจยัคือ การยอมรับนบัถือ, ความรับผิดชอบ, ความสําเร็จในงาน และความก้าวหน้าในงาน และใน

ส่วนของพนักงาน C มีความพึงพอใจในสามปัจจัยคือ ลักษณะของงาน, ความรับผิดชอบ และ

ความสําเร็จในงาน และมีความไม่พึงพอใจในสองปัจจัยคือ การยอมรับนับถือ และความก้าวหน้าใน

งาน  

  ผลการวิเคราะห์พบวา่ ปัจจยัความก้าวหน้าในงานเป็นปัจจยัทีÉพนกังานทั Êงสามคนไม่มีความ

พึงพอใจแสดงให้เห็นวา่ทางร้านตั Êงฮะเสง็ควรจะแก้ไขปัญหาในสว่นนี Êก่อนเป็นอนัดบัแรก โดยอาจจะให้

มีการสร้างตําแหน่งหวัหน้าพนกังานขึ Êนมา เพืÉอสร้างแรงจูงใจให้พนักงานอยากทีÉจะก้าวหน้าขึ Êนมาถึง

จดุนี Êให้ได้ เป็นต้น  แตค่วามเป็นจริงแล้วพนกังานทกุคนทีÉทํางานอยู่ทุกวนันี Êมีการพัฒนาทักษะในการ

ทํางานอยู่ทุกวนัอยู่แล้วโดยทีÉตนเองไม่รู้ตัวหรืออาจจะไม่ได้ใส่ใจในส่วนนี Êจึงมองว่าการเติบโตของ

ตําแหน่งงานเป็นสิÉงทีÉมองเห็นถึงความก้าวหน้าในงานได้ง่ายและชดัเจนกวา่ทกัษะการทํางาน 

  ปัจจยัตอ่มาทีÉมีพนกังานสองคนไมพ่ึงพอใจคือปัจจยัความสําเร็จในงาน เนืÉองจากงานทีÉทําอยู่

ในตอนนี Êไมมี่ความท้าทายในการทํางาน ซึÉงผู้ วิจัยคิดว่าทางร้านสามารถแก้ปัญหาในปัจจัยนี Êโดยการ

สร้างความท้าทายในการทํางานให้แก่พนักงานทุกคน โดยการให้พนักงานลองแก้ไขปัญหาต่างๆทีÉ

เกิดขึ Êนเอง เช่น การมอบหมายงานทีÉไมเ่คยทํามาก่อนให้แก่พนกังานและให้พนกังานลองทําด้วยตนเอง 

เพืÉอสร้างความรู้สกึวา่สามารถทํางานสําเร็จได้ด้วยตนเอง เป็นต้น จะทําให้พนกังานรู้สึกว่ามีสิÉงท้าทาย

ใหม่ๆ ทําให้ไมรู้่สกึเบืÉอหน่ายจากการทํางานแบบเดิมทกุวนั  

ปัจจยัตอ่มาทีÉมีพนกังานไมพ่ึงพอใจถึงสองคนคือ ปัจจยัการยอมรับนบัถือ จากผลการวิเคราะห์

จะเห็นได้วา่ความไมพ่ึงพอใจในปัจจยันี Êเกิดขึ Êนมาจากการไมไ่ด้รับคําชมหรือรางวลัพิเศษตอบแทนการ

ทํางานให้กบัร้าน สามารถแก้ปัญหาได้โดยจะต้องหมัÉนให้คําชมแก่พนกังานเพืÉอให้พนกังานมีความรู้สกึ

ทีÉดีในการปฏิบตัิงานในแตล่ะวนั และมีการให้เงินพิเศษแก่พนกังานทีÉขยนัทํางานหรือสามารถทํางานได้

ตามหน้าทีÉของตนได้ดี หรืออาจจะมีการให้เงินพิเศษในเทศกาลตา่งๆเพืÉอเป็นการสร้างขวญักําลงัใจใน

สว่นนี Êได้อีกด้วย  

  และปัจจัยสดุท้ายทีÉพนักงาน B ไม่พึงพอใจ คือปัจจัยความรับผิดชอบผู้ วิจัยคิดว่าสามารถ

แก้ไขปัญหานี Êได้โดยการสร้างความผกูพนัธ์ในงานให้แก่พนกังานแตล่ะคน ซึÉงจะต้องให้พนักงานแต่ละ

คนมีงานหนึÉงอย่างทีÉจะต้องเป็นผู้ รับผิดชอบเอง จะเป็นการทําให้พนักงานเกิดความรู้สึกว่างานของ

ตนเองจะต้องรับผิดชอบทําให้สําเร็จ จากทั ÊงหมดทีÉกล่าวมามีเพียงปัจจัยเดียวทีÉทุกคนพึงพอใจคือ 
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ลกัษณะของงานแสดงวา่งานของทางร้านตั Êงฮะเสง็นั Êนไมห่นกัหนาเกินความสามารถของพนกังานแตล่ะ

คน  

   2. ปัจจัยคํ Êาจุน ได้แก่ นโยบายและการบริหาร ความมัÉ นคง เงินเดือนและสิÉงตอบ

แทน สัมพันธภาพกับผู้ร่วมงาน และสภาพการทาํงาน 

   จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยคํ Êาจุน ซึÉงสามารถจําแนกผลของพนักงานแต่ละคนได้ดังนี Ê 

พนกังาน A มีความพึงพอใจในสีÉปัจจยัคือ นโยบายและการบริหาร, ความมัÉนคง, เงินเดือนและสิÉงตอบ

แทน และสัมพันธภาพกับผู้ ร่วมงาน มีความไม่พึงพอใจในปัจจัยเดียวคือ สภาพการทํางาน ส่วน

พนักงาน B มีความพึงพอใจในสีÉปัจจัยคือ นโยบายและการบริหาร, เงินเดือนและสิÉงตอบแทน, 

สมัพนัธภาพกบัผู้ ร่วมงาน และสภาพการทํางาน และมีความไมพ่ึงพอใจในปัจจัยเดียวคือ ความมัÉนคง 

และในส่วนของพนักงาน C มีความพึงพอใจในสีÉปัจจัยคือ นโยบายและการบริหาร, ความมัÉนคง, 

เงินเดือนและสิÉงตอบแทน และสมัพันธภาพกับผู้ ร่วมงาน มีความไม่พึงพอใจในปัจจัยเดียวคือ สภาพ

การทํางาน 

   จะเห็นได้วา่มีเพียงสองปัจจัยทีÉมีพนักงานไม่พึงพอใจคือ ปัจจัยความมัÉนคง และสภาพการ

ทํางาน โดยทีÉปัจจยัสภาพการทํางานนั Êน มีพนกังานถึงสองคนทีÉไมพ่ึงพอใจ เนืÉองจากด้านข้างของร้าน

ตั Êงฮะเส็งนั Êนในตอนช่วงเวลา 3.00 น.-9.00 น. จะมีตลาดนัดมาตั Êงทุกๆเช้าทําให้มีเสียงดงัหนวกหู

พนักงาน A และ C ทําให้เกิดความไม่พึงพอใจเกิดขึ Êน ต่างกับพนักงาน B ทีÉมีนิสยัเป็นคนชอบความ

สนุกเป็นทุนเดิมอยู่แล้วจึงไม่คิดว่าเสียงนั Êนหนวกหูแต่กลบัมองว่าสนุกดีอีกต่างหาก แสดงให้เห็นว่า

ความไมพ่ึงพอใจในสว่นนี Êเกิดได้จากนิสยัโดยพื Êนฐานของพนกังานแตล่ะคน ซึÉงทางร้านไมส่ามารถทีÉจะ

ควบคมุได้ จึงไมส่ามารถแก้ไขปัญหาในสว่นนี Êได้ในปัจจบุนั แตส่ามารถแก้ไขปัญหานี Êในอนาคตได้โดย

การรับพนกังานทีÉมีนิสยัชอบความสนกุครื Êนเครง เป็นต้น 

   เรืÉองของความมัÉนคง พบว่ามีเพียงพนักงาน B คนเดียวเท่านั ÊนทีÉไม่พึงพอใจในปัจจัยนี Ê 

เนืÉองมาจากพนกังาน B เห็นวา่รายได้ทีÉได้รับจากการทํางานทีÉนีÉนั Êนไมเ่พียงพอต่อการเลี Êยงดหูลานของ

ตนจึงตดัสินใจลาออกเพืÉอไปประกอบธรุกิจกบัน้องชายมาแล้วหนึÉงครั Êง แตไ่ด้รับบาดเจ็บทางร่างกายจึง

ต้องกลบัมาทํางานทีÉนีÉ อีกครั Êง แต่ในใจจริงๆแล้วพนักงาน B อยากทีÉจะประกอบธุรกิจเป็นของตนเอง

มากกวา่เพราะทําให้มีรายได้ทีÉมากกวา่เป็นลกูจ้างให้คนอืÉน ซึÉงเหตผุลนี Êได้ไปเชืÉอมโยงกับระดบัความ

ตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงานของพนกังาน B นัÉนเอง ซึÉงปัญหานี Êนั Êนทางร้านตั Êงฮะเส็งนั Êน อาจจะสามารถ

แก้ไขได้โดยการปรับเพิÉมเงินเดือนให้แก่พนกังาน B ในอตัราทีÉสงูขึ Êน ซึÉงจะสามารถจูงใจให้พนักงาน B 

นั Êนสามารถทํางานกบัทางร้านได้นานยิÉงขึ Êน 

   ในเรืÉองปัจจยัทีÉเหลือนั Êนพนกังานทั Êงสามคนได้มีความพึงพอใจอยู่แล้ว ไม่ว่าจะเห็นนโยบาย

และการบริหาร เงินเดือนและสิÉงตอบแทน และสมัพนัธภาพกับผู้ ร่วมงาน แสดงให้เห็นว่าปัจจัยเหล่านี Ê

นั Êน ทางร้านตั Êงฮะเสง็สามารถทําได้ดีอยู่แล้ว จึงยงัไมจํ่าเป็นทีÉจะต้องปรับปรุงแก้ไข  
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   เมืÉอผู้ วิจยัได้นําปัจจยัทีÉพนักงานทั Êงสามคนมีความไม่พึงพอใจ ทั Êงในปัจจัยคํ Êาจุนและปัจจัย

กระตุ้นมาเปรียบเทียบกนัทําให้พบวา่ปัจจยัคํ Êาจนุนั Êน มีความไมพ่ึงพอใจของพนักงานมากกว่าในส่วน

ของปัจจยักระตุ้นแสดงให้เห็นวา่ปัจจยัทีÉทางร้านตั Êงฮะเสง็ควรจะปรับปรุงก่อนคือในส่วนของปัจจัยคํ Êา

จนุนัÉนเอง 

   3. ความตั Êงใจในการลาออกจากงาน 

   ตามโมเดลความตั Êงใจในการลาออกตามแนวคิดของโมเบลย์ ผู้ วิจัยได้นําแนวคิดนี Êมา

ประยกุต์โดยสามารถแบ่ง ระดบัความตั Êงใจในการลาออก ออกเป็น 8 ขั Êนตอน โดยเรียงจากระดบัตํÉาไป

หาระดบัสงู คือ 1.ความคิดทีÉจะลาออก 2. การประเมินค่าของการแสวงหางานใหม่และการลาออก 3. 

ความตั ÊงใจทีÉจะแสวงหาทางเลือกใหม่ 4. การแสวงหาทางเลือกใหม่ 5. การประเมินทางเลือกใหม่ 6. 

เปรียบเทียบทางเลือกกบังานปัจจบุนั 7. ความตั ÊงใจทีÉจะลาออก 8. การตดัสินใจ จากผลการวิเคราะห์

ข้อมลู ได้แสดงถึงระดบัความตั Êงใจในการลาออกของพนกังานแตล่ะคนดงันี Ê 

   พนกังาน A ได้มีความตั ÊงใจในการลาออกในระดบัทีÉ 2 คือ การประเมินค่าของการแสวงหา

งานใหมแ่ละการลาออก เนืÉองจากในปัจจบุนัพนกังาน A ได้มีอายถุึง 54 ปี แล้วทําให้ร่างกายไมค่่อยจะ

แขง็แรงสกัเท่าไหร่ จึงทําให้เกิดความคิดขึ Êนมาวา่อยากจะกลบัไปอยู่บ้านเมืÉอลกูของตนมีหลานให้เลี Êยง 

แตที่Éปัจจบุนัยงัไมค่ิดทีÉจะลาออกจากงานเนืÉองจากเห็นวา่ถ้ากลบัไปอยู่บ้านแล้วก็จะทําให้ไมมี่รายได้จงึ

ทํางานเพืÉอหารายได้ให้แก่ครอบครัวอีกทางหนึÉงดีกว่า แสดงให้เห็นว่าพนักงาน A นั Êนได้มีความคิด

เกีÉยวกับข้อดีข้อเสียของการลาออกจากงานทีÉนีÉแล้ว ผู้ วิจัยจึงเห็นว่าความตั Êงใจในการลาออกของ

พนักงาน A นั Êนได้มาอยู่ในขั ÊนตอนทีÉ 2 คือ การประเมินค่าของการแสวงหางานใหม่และการลาออก 

แสดงวา่พนกังาน A มีระดบัความตั Êงใจในการลาออกอยู่ทีÉระดบั 2 ซึÉงเป็นระดบัทีÉตํÉา จึงยังไม่ต้องเป็น

ห่วงวา่พนกังาน A จะลาออกในเร็ววนันี Ê นอกเสียจากสภาพร่างกายของพนักงาน A ไม่ไหวจริงๆ ซึÉงจะ

ทําให้เกิดการลาออกได้ 

   ส่วนพนักงาน B นั Êนได้มีความตั Êงใจในการลาออกอยู่ถึงระดับทีÉ 7 คือ มีความตั ÊงใจทีÉจะ

ลาออก เนืÉองจากข้อมลูทีÉผู้ วิจยัได้รับจากการสมัภาษณ์พนกังาน B มานั Êน ได้ทราบถึงขนาดวา่ พนกังาน 

B ได้คิดถึงงานทีÉอยากจะทําต่อไปแล้วในอนาคต และได้คิดจนไปถึงการหาทําเลต่างๆไว้แล้ว แต่ติด

เพียงอยู่อย่างเดียวคือ พนกังาน B ยงัไมก่ล้าทีÉจะออกไปเสีÉยงเพืÉอทําธุรกิจของตนเอง เนืÉองจากกลวัว่า

ออกไปทําธรุกิจเองแล้วจะไมป่ระสบความสําเร็จ แต่ถ้าหากยังทํางานอยู่ทีÉนีÉก็ยังมีรายได้ทีÉแน่นอน ถึง

จะไมพ่อกบัความต้องการของตนเองก็ไมเ่ป็นไร ดีกวา่ไม่มีรายได้เลย แสดงให้เห็นว่าพนักงาน B นั Êนมี

ความตั Êงใจในการลาออกมาถึงขั ÊนตอนทีÉ 7 คือ มีความตั ÊงใจทีÉจะลาออก ถือได้ว่ามีความตั Êงใจในการ

ลาออกถึงระดับ 7 จาก 8 ระดับ จัดได้ว่าเป็นความตั ÊงใจในการลาออกทีÉอยู่ในระดับสูง  แสดงว่า

พนกังาน B นั Êนมีแนวโน้มทีÉจะลาออกในอีกไมน่าน 
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   และในสว่นของพนกังาน B นั Êนได้มีความตั Êงใจในการลาออกอยู่ทีÉระดบัแรก คือ มีความคิดทีÉ

จะลาออก เนืÉองจากพนักงาน C นั Êนมีอายุถึง 57 ปีแล้ว จึงมีความคิดแค่เพียงว่าถ้าหากออกจากการ

ทํางานทีÉร้านตั Êงฮะเสง็แล้ว ก็จะกลบัไปอยู่บ้านทีÉจงัหวดัแพร่ แสดงวา่ไมไ่ด้คิดทีÉจะแสวงหางานใหม่แล้ว 

คิดแคเ่พียงถ้าหากตนเองทํางานไมไ่หวแล้วก็จะกลบัไปอยู่บ้าน ผู้ วิจยัจึงจดัให้พนกังาน C มีความตั Êงใจ

ในการลาออกอยู่ทีÉขั ÊนตอนทีÉ 1 คือ มีความคิดทีÉจะลาออก ซึÉงเป็นระดับแรกของความตั Êงใจในการ

ลาออก จดัได้วา่อยู่ในระดบัทีÉตํÉาทีÉสดุ จากข้อมลูของพนกังาน C ในสว่นนี Êแสดงให้ผู้ วิจยัเห็นวา่ความพึง

พอใจในการทํางานไม่ได้เป็นเพียงสาเหตุเดียวทีÉทําให้เกิดความตั Êงใจในการลาออก แต่ยังมีปัจจัย

เกีÉยวกบัสขุภาพร่างกายของพนกังานอีกด้วย ทีÉสามารถนําไปสูก่ารลาออกจากงานได้ 

   4. การทดสอบสมมติฐาน 

   สมมติฐาน คือ ความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธ์ทางลบกับความตั ÊงใจทีÉจะ

ลาออกจากงานของพนกังานร้านอาหาร 

   ผลการวิจัยพบว่าความสมัพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการทํางานกับความตั Êงใจในการ

ลาออกนั Êนมีความสมัพันธ์กันในทางลบต่อกัน กล่าวคือเมืÉอมีความพึงพอใจในการทํางานมากความ

ตั ÊงใจในการลาออกจะมีระดบัตํÉา ในทางตรงกันข้ามเมืÉอมีความพึงพอใจในการทํางานน้อยจะมีความ

ตั ÊงใจในการลาออกทีÉอยู่ในระดบัสงู โดยดจูากผลของการวิเคราะห์ข้อมลูของพนักงานในร้านตั Êงฮะเส็ง

พบวา่ พนักงาน A และ C ทีÉมีความพึงพอใจในการทํางานมากจะมีความตั ÊงใจในการลาออกทีÉอยู่ใน

ระดบัตํÉา แต่พนักงาน B นั Êนมีความพึงพอใจในการทํางานน้อยจะมีความตั ÊงใจในการลาออกทีÉอยู่ใน

ระดบัสงู ซึÉงสอดคล้องกบัแนวคิดของสเปคเตอร์ ทีÉกลา่ววา่พนกังานทีÉไมพ่ึงพอใจในงานของตนก็จะเกิด

ความตั ÊงใจทีÉจะลาออกจากงานนั Êนและความตั Êงใจนี ÊเองทีÉนําไปสู่พฤติกรรมการลาออก (Spector. 

1996)  

  แต่ทั Êงนี Êทั Êงนั Êน ผู้ วิจัยพบว่าจากข้อมูลทีÉได้รวบรวมมาทําให้ทราบว่า ความพึงพอใจในการ

ทํางานนั Êน ไมไ่ด้เป็นเพียงสาเหตเุดียวทีÉทําให้เกิดความตั Êงใจในการลาออกขึ Êน แตย่งัพบวา่มีสาเหตอืุÉนทีÉ

มีผลตอ่ความตั Êงใจในการลาออกของพนกังานร้าน ตั Êงฮะเสง็ ซึÉงก็คือ ลกูชายของพนกังาน A นั Êนมีผลตอ่

ความตั Êงใจในการลาออก และ สขุภาพของพนักงาน A และ C นั Êนมีผลต่อความตั Êงใจในการลาออก

เช่นเดียวกนั แสดงให้เห็นวา่ ความพึงพอใจในการทํางานเป็นเพียงสาเหตหุนึÉงทีÉมีผลต่อความตั Êงใจใน

การลาออกของพนกังานร้านตั Êงฮะเสง็ 

 

ข้อเสนอแนะ 

  ผลของการศกึษาทําให้ทราบวา่ความพึงพอใจในปัจจัยใดบ้าง ทีÉพนักงานของร้าน ตั Êงฮะเส็ง 

ไมมี่ความพึงพอใจ ทางร้านสมควรทีÉจะปรับปรุงในสว่นนั Êนๆ เพืÉอช่วยในการรักษาพนกังานของตนไมใ่ห้
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ลาออกไปจากร้านได้ อีกทั Êงยังสามารถป้องกันการลาออกจากงานของพนักงานทีÉจะเข้ามาทํางานใน

อนาคตได้อีกด้วย   

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัÊงต่อไป 

    ควรศกึษาตวัแปรอืÉนๆทีÉมีผลต่อความตั Êงใจในการลาออก เพืÉอให้ครอบคลมุมากกว่านี Ê เช่น

จากคําตอบของพนกังาน A จะเห็นได้วา่สิÉงทีÉทําให้เกิดการลาออกนั Êนไม่ได้เกิดขึ Êนเพราะความตั Êงใจใน

การลาออกของพนกังาน A เพียงอย่างเดียว แตย่งัมีปัจจยัของคนในครอบครัวอีกคือ ลกูของพนกังาน A 

ทีÉเห็นวา่แมข่องตนเองแก่แล้ว และร่างกายไมค่อ่ยจะแขง็แรง จึงอยากจะให้แมข่องตนเองลาออกได้แล้ว 

แสดงให้เห็นวา่คนในครอบครัวของพนักงานก็มีผลให้เกิดการลาออกเกิดขึ Êนได้ ดงันั Êนในการวิจัยครั Êง

ตอ่ไปควรทีÉจะกําหนดตวัแปรอืÉนๆทีÉจะทําการศกึษา ทีÉนอกเหนือจากความพึงพอใจในการทํางาน เช่น 

สภาพแวดล้อมของพนกังาน สขุภาพของพนกังาน เป็นต้น 
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     1.1 ปัจจบุนัอายเุท่าไร 

     1.2 มีรายได้จากการทํางานทีÉนีÉเป็นจํานวนเงินเท่าไร 

     1.3 ทํางานอยูที่Éแห่งนี Êมานานเท่าใด 

     1.4 จบการศกึษาระดบัใดสงูทีÉสดุ 

     1.5 สถานภาพปัจจบุนัเป็นอย่างไร 

 

2. คําถามเกีÉยวกับปัจจยักระตุ้น 

     2.1 งานทีÉได้รับมอบหมายในปัจจบุนัมีสิÉงใดบ้าง 

     2.2 คิดวา่งานทีÉได้รับมอบหมายนั Êนเหมาะสมกบัความสามารถของตนเองรึไมอ่ย่างไร 

     2.3 ถ้าหากให้ลดหน้าทีÉลงคณุคดิวา่หน้าทีÉใดควรทีÉจะลดลงเป็นอนัดบัแรก 

     2.4 คณุเคยได้รับคําชมหรือรางวลัจากเจ้านายหรือไมอ่ย่างไร 

     2.5 ถ้าหากวา่ไมมี่ คณุคิดวา่ควรมีคําชมหรือรางวลัอะไรบ้างให้แก่พนกังาน เพราะเหตใุด 

     2.6 ในการทํางานทีÉได้รับมอบหมายมานั Êนคณุมีความรู้สกึอย่างไรตอ่งานทีÉได้รับ 

     2.7เมืÉอคณุทํางานทีÉได้รับมอบหมายมาสําเร็จลลุว่ง คณุคิดวา่คณุทํางานได้ช้าหรือเร็วในความรู้สกึ

ของคณุ 

     2.8 พนกังานคนอืÉนทีÉทํางานในหน้าทีÉในลกัษณะงานเดยีวกนักบัคณุ สามารถทํางานได้สําเร็จ

รวดเร็วหรือวา่ช้ากวา่คณุ 

     2.9 งานทีÉได้รับมอบหมายมานั Êนมีความท้าทายตอ่ความสามารถของคณุหรือไมอ่ย่างไร 

     2.10 เมืÉอทํางานสําเร็จในแตล่ะวนั คณุมีความรู้สกึอยา่งไรบ้าง 

     2.11 งานทีÉทําอยู่นี Êช่วยพฒันาทกัษะหรือความสามารถของคณุหรือไมอ่ย่างไร 

     2.12 งานทีÉทําอยู่นี Êมีการเติบโตของตําแหน่งงานหรือไมอ่ย่างไร 

 

3. คําถามเกีÉยวกับปัจจยัคํ Êาจุน 

     3.1 ในสายตาของคณุ คิดวา่เจ้าของร้านมีการดแูลร้านอย่างไรบ้าง 

     3.2 คณุคิดวา่การดแูลร้านของเจ้าของร้านทีÉคณุอธิบายมานั ÊนมีสิÉงใดบ้างทีÉต้องปรับปรุงแก้ไข 

     3.3 โดยรวมแล้วการดแูลร้านของเจ้าของร้านนั Êนคณุคดิวา่คณุพอใจหรือไมอ่ย่างไร 

     3.4 คณุคิดวา่คณุมีโอกาสทีÉจะถกูเจ้านายไลอ่อกหรือไมเ่พราะเหตใุด 

     3.5 คณุคิดวา่ร้านแห่งนี Êจะสามารถประกอบธรุกิจไปได้อีกนานเท่าใด เพราะเหตใุด 



71 

     3.6 ทางร้านนั Êนมีสวสัดิการใดบ้างทีÉออกมารองรับการปฏิบตัิหน้าทีÉของคณุ และคณุมีความพึงพอใจ

ตอ่สวสัดิการทีÉได้รับหรือไมอ่ย่างไร 

     3.7 เงินเดือนทีÉคณุได้รับในปัจจบุนันั Êนมีความเหมาะสมกบัความสามารถและหน้าทีÉของคณุหรือไม ่

เพราะเหตใุด 

     3.8 นอกจากเงินเดือนทีÉคณุได้รับแล้ว คณุได้รับสิÉงตอบแทนอย่างอืÉนอีกหรือไม ่และคณุคิดวา่ควรมี

เพิÉมมากกวา่ในปัจจบุนัหรือไมอ่ย่างไร 

     3.9 คณุมีปัญหากบัเพืÉอนร่วมงานหรือเจ้านายในเรืÉองใดบ้าง 

     3.10 ในการทํางานแตล่ะวนันั Êน คนแตล่ะคนในทีÉทํางานของคณุต้องร่วมมือกนัทํางานในเรืÉองใดบ้าง 

     3.11 ในความรู้สกึของคณุ คณุคิดวา่เพืÉอนร่วมงานของคณุนั Êน สามารถเข้ากบัคณุได้ทกุคนหรือไม ่

หากมีคนทีÉคณุคิดวา่เข้ากบัคณุไมไ่ด้นั Êน คณุคดิวา่เป็นเพราะสาเหตใุด 

      3.12 สภาพแวดล้อมในทีÉทํางานของคณุนั Êน มีสิÉงใดบ้างทีÉคณุรู้สกึไมช่อบและไมช่อบเพราะสาเหตุ

ใด 

      3.13 คณุคิดวา่สภาพแวดล้อมของร้านนี Ê สิÉงใดทีÉจะต้องปรับปรุงเป็นอนัดบัแรก เพราะเหตใุด 

 

4. คําถามเกีÉยวกับความตั Êงใจในการลาออกจากงาน 

     4.1คณุเคยมองหางานอืÉนหรือไม ่ถ้าหากเคยคณุคิดวา่เป็นอย่างไรบ้างเมืÉอนํามาเปรียบเทียบกบังาน

ทีÉทําอยู่ในปัจจบุนั 

     4.2 คณุเคยคดิบ้างไหมวา่ถ้าหากลาออกจากการทํางานทีÉนีÉ จะมีข้อดีและข้อเสียอย่างไรบ้าง 

     4.3 ถ้าหากคณุพบงานทีÉอยากจะทําตอ่ไปแล้ว คณุคิดวา่จะไปทํางานใหมเ่มืÉอใด 

     4.4 คณุจะตดัสินใจลาออกเมืÉอใด ถ้าหากได้งานใหมแ่น่นอนแล้ว เพราะสาเหตใุด 
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แบบบันทึกการสังเกตการณ์ 

 
วันศุกร์ทีÉ 8 มีนาคม 2556 

  ส่วนทีÉหนึÉง สิÉงทีÉสังเกตได้ตามความเป็นจริง 

   ผู้ วิจยัได้รับข้อมลูมา 2 สว่น สว่นทีÉหนึÉงมาจากการสงัเกตของผู้ วิจยัเองและสว่นทีÉสองมาจาก

การซกัถามจากคณุ M ซึÉงเป็นผู้ดแูลร้านแห่งนี Ê ผู้ วิจยัจะแบง่พนกังานทั Êงสามคนออกเป็น พนกังาน A,B 

และ C โดยข้อมลูทีÉได้มานั Êน เรียงตามลําดบัเวลาโดยประมาณดงันี Ê 

9.40 น. พนกังานทั Êง 3 คนนี Êทํางานตามหน้าทีÉของตนอย่างขยนัขนัแขง็ในระดบัหนึÉง เมืÉอผู้ วิจยัสอบถาม

คณุ M เกีÉยวกบัการทํางานของทั Êงสามคนได้คําตอบมาวา่ “ทั Êงสามคนกทํ็างานดนีะ โดยเฉพาะพนกังาน

ใหมน่ั Êนทํางานได้ดีกวา่พนกังานเก่าทีÉลาออกไป” 

9.50 น. พนกังาน A มีการทํางานไปเรืÉอยๆ, พนกังาน B นัÉงพกัผอ่นรอลกูค้าเข้าร้าน, พนกังาน C ทํา

เหมือนกบัพนกังาน B 

10.00 น. ผู้ วิจยัได้ถามคณุ M เกีÉยวกบัพนกังาน A ได้รับคาํตอบวา่ “คนคนนี ÊสัÉงอะไรไปก็มกัจะลืมบ่อยๆ 

แตก่็ขยนัทํางานดีนะ” 

10.05 น. ผู้ วิจยัได้รับข้อมลูจากคณุ M วา่ “เมืÉอก่อนทีÉร้านนั Êนขายดกีวา่ตอนนี Êมาก” 

10.10 น. สงัเกตพบวา่เมืÉอมีเวลาวา่งพนกังาน A จะมาล้างแก้วนํ ÊาทีÉใช้แล้วบริเวณอา่งล้างแก้ว 

10.15 น. จากการสอบถามคณุ M เกีÉยวกบัพนกังาน C ได้รับข้อมลูมาวา่ พนกังาน C จะจดัการงาน

ตามหน้าทีÉของตนก่อนกลบับ้านได้เรียบร้อยทกุวนั 

10.20 น. ได้ทราบข้อมลูมาจากคณุ M วา่พนกังาน A เคยหยดุไปช่วงเวลาหนึÉงเนืÉองจากปัญหาสขุภาพ 

หลงัจากนั ÊนสกัระยะหนึÉงลกูชายของพนกังาน A ได้เข้ามาบอกวา่จะให้แมข่องตนลาออกจากงาน แต่

พนกังาน A ไมอ่ยากออก จึงยงัทํางานอยูใ่นเวลาปัจจบุนั 

10.25 น. พนกังาน B ได้ยืนทํานํ ÊาตาลปีË บสําหรับทําซอสข้าวหมแูดง ขณะเดียวกนัก็พดูคยุกบัเพืÉอน

ร่วมงานไปด้วย 

10.27 น. พนกังานทั Êง 3 คนมีการสนทนากนัในระหวา่งทํางานทั ÊงในเรืÉองงานและไมใ่ชเ่รืÉองงาน 

10.30 น. จากการสอบถามคณุ M เกีÉยวกบัปัญหาการทํางานของพนกังานทั Êง 3 คน ทําให้ทราบวา่

พนกังานทั Êง 3 คนนั Êนไมค่อ่ยจะมีปัญหากนัในเรืÉองงาน และเมืÉอถามถึงการรับประทานอาหารกลางวนั

ได้รับข้อมลูมาวา่ พนกังาน A และ B นั ÊนจะนัÉงกินอาหารร่วมกนั สว่นพนกังาน C จะแยกไปนัÉงกิน

บริเวณหลงัร้าน 

10.35 น. จากการสงัเกตพบวา่พนกังาน B นั Êนทํางานด้วยหน้าตาสดชืÉอแจ่มใส สว่นพนกังาน C หน้าตา

จะขมวดอยู่ตลอดเวลา ในสว่นของพนกังาน A นั Êนดเูหมือนจะออ่นล้าอยู่ตลอดเวลา 
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10.40 น. พนกังาน C ขึ Êนมาช่วยเก็บชามหน้าร้านบ้าง แตจ่ะทํางานแบบคอ่ยๆเป็น คอ่ยๆไป จากการ

สอบถามจากคณุ M ทําให้ทราบวา่พนกังาน C นั ÊนเมืÉอมีเวลาวา่งจากการล้างชามหลงัร้าน จะต้องมา

ช่วยเก็บจากชามด้วย 

11.00 น. จากการสงัเกตพบวา่ พนกังาน C จะนําจากชามทีÉใช้แล้วลงไปล้างอยูเ่รืÉอยๆ โดยไมต้่องรอให้

มีปริมาณชามทีÉใช้แล้วมากเกินไปนกั 

11.05 น. ได้รับข้อมลูจากคณุ M วา่ ในการจดัหาคนนั Êนภรรยาของเจ้าของร้านจะเป็นคนจดัการ โดยจะ

รับแตพ่นกังานหญิงเท่านั Êน 

11.10 น. จากการสอบถามทําให้ทราบวา่ พนกังาน A ทํางานมาประมาณ 11 ปี พนกังาน B ประมาณ 

7 ปี สว่นพนกังาน C ประมาณ 8 เดือน 

11.15 น. เริÉมมีลกูค้าเข้ามาในร้านมากขึ Êนกวา่เดิม โดยพนกังาน A และ B มีหน้าทีÉต้อนรับลกูค้า สว่น

พนกังาน C จะทํางานล้างจานชาม อยู่หลงัร้าน 

11.20 น. พนกังาน A ถพืู Êนบริเวณหน้าห้องนํ ÊาเมืÉอลกูค้าได้ทําเลอะไว้ 

11.22 น. พนกังาน B และ C นัÉงสนทนากนัเมืÉอมีเวลาวา่ง 

11.24 น. สงัเกตพบวา่พนกังาน B ยืนรับ order จากลกูค้าห่างกวา่พนกังาน A ซึÉงจะเข้าใกล้ลกูค้า

มากกวา่ในขณะรับ order 

11.30 น. พนกังานแตล่ะคนทําหน้าทีÉของตนโดยไมมี่ปัญหาใดๆเกิดขึ Êน 

11.35 น. เมืÉอลกูค้าโต๊ะใหญ่ลกุออกไปจากร้าน พนกังานทั Êง 3 คน ได้ช่วยกนัเก็บจานชามทีÉใช้แล้วอย่าง

รวดเร็ว 

11.40 น. ผู้ วิจยัพบวา่สภาพแ วดล้อมของร้านนั Êนดสูบายตาดีและมีแสงแดดสอ่งเข้าร้านตลอดเวลา ทํา

ให้ร้านดสูวา่ง ในขณะทีÉกําลงัทําการเก็บข้อมลูอยู่นี Êจะได้กลิÉนหอมของอาหารจากทางร้านโชยมาอยู่

ตลอดเวลา 

11.55 น. พนกังาน A ในขณะทํางานนั Êนจะยิ Êมแย้มให้ลกูค้าสว่นพนกังาน B นั Êนจะใช้คําพดูกบัลกูค้าไม่

คอ่ยนิÉมนวลเท่าไรนกั 

12.00 น. ปริมาณลกูค้าทีÉสงัเกตในวนันี Êดไูมม่ากนกั โดยจะมีเข้ามาในร้านเรืÉอยๆ แตก่ด็ไูมยุ่่งวุน่วาย

จนเกินไป 

12.15 น. พบวา่หน้าทีÉของพนกังาน A สว่นใหญ่จะทํางานเบ็ดเตร็จทัÉวไป สว่นพนกังาน B จะเป็นงานทีÉ

ใช้แรงและกําลงักายซะสว่นใหญ่ สว่นพนกังาน C จะมีหน้าทีÉหลกัคือล้างจากชามทีÉใช้แล้ว 

12.25 น. พนกังาน B ได้บ่นกบัพนกังาน A ในเรืÉองของการทําความสะอาดแก้วนํ Êา 

12.50 น. สงัเกตพบวา่ พนกังาน A นั Êนจะทําหน้าทีÉของตนเองไปเรืÉอยๆ จนกวา่จะเสร็จแตจ่ะต้องใช้

เวลาซกัหน่อย 
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13.00 น. คณุ M ได้ให้ข้อมลูเกีÉยวกบัพนกังาน B มาวา่เมืÉอประมาณ 3 ปีก่อนพนกังาน B เคยลาออก

จากงานทีÉนีÉไปแล้วครั ÊงหนึÉง เพืÉอไปช่วยน้องชายทํางาน 

13.30 น. พนกังาน A และ B จะขดัถพืู Êนของร้านก่อนร้านปิด และเมืÉอเสร็จแล้วก็จะกลบับ้านได้ 

  ส่วนทีÉสอง ตีความเบื Êองต้น 

   จากทฤษฎีสององค์ประกอบของ เฮอร์ซเบิร์ก ผู้ วิจยัจึงทําการสงัเกตเพืÉอเก็บข้อมลู ในสว่นของ

ปัจจยักระตุ้นและปัจจยัคํ Êาจนุ ซึÉงข้อมลูทีÉได้รับมาในวนันี Êนั Êนทําให้ทราบถงึปัจจยัตา่งๆดงันี Ê จากข้อมลูทีÉ

ได้จากการสอบถามและการสงัเกตทําให้ทราบได้วา่ลกัษณะงานของพนกังานแตล่ะคนนั Êนเป็นอย่างไร

บ้างซึÉงในมมุมองของผู้ วิจยัเหน็วา่ปริมาณงานของพนกังานแตล่ะคนนั Êนมีความเหมาะสมดีอยู่แล้ว และ

พนกังานทั Êงสามคนนั Êน มีความรับผิดชอบตอ่งานในระดบัหนึÉงเนืÉองจากพนกังานทกุคนได้ทําหน้าทีÉ ทีÉ

ได้รับมอบหมายของตนได้เป็นอย่างดีนัÉนเอง อีกทั Êงยงัสงัเกตพบวา่พนกังานทั Êงสามคนนั Êนสามารถ

ทํางานร่วมกนัได้เป็นอย่างดียงัไมพ่บวา่มีการทะเลาะกนัในเวลาการทํางานและยงัมีความสนิทสนมกนั

ได้ดีในระดบัหนึÉงอีกด้วย ในสว่นของสภาพแวดล้อมของร้านนั Êนผู้ วิจยัได้สงัเกตเบื Êองต้นเหน็วา่

สภาพแวดล้อมในการทํางานก็อยู่ในระดบัทีÉดีระดบัหนึÉงเลยทีเดยีว 

  ส่วนทีÉสาม ระเบียบวธีิ 

   วิธีการเก็บข้อมลูในวนันี Êของผู้ วิจยัถือได้วา่ดีในระดบัหนึÉง เนืÉองจากผู้ วิจยัไมไ่ด้ทําการสงัเกต

แตเ่พียงอย่างเดียวเท่านั Êนแตย่งัสอบถามถึงข้อมลูเชิงลกึจากผู้ดแูลร้านได้อีกด้วย ทําให้ผู้ วิจยัได้ข้อมลูทีÉ

มีประโยชน์ซึÉงสามารถนํามาใช้วิเคราะห์ให้ดยิีÉงขึ Êนได้ แตสิ่ÉงทีÉผู้ วิจยัยงัขาดไปคือการเข้าไปพดูคยุหรือ

เข้าไปอยู่ใกล้ๆกบัพนกังานทั Êง 3 คนเพืÉอให้ได้ข้อมลูทีÉละเอียดขึ Êนกวา่เดิม ในวนันี Êผู้ วิจยัได้ข้อมลูเกีÉยวกบั

ปัจจยักระตุ้น คือ ลกัษณะของงานและความรับผิดชอบ ในสว่นของปัจจยัคํ Êาจนุ คือ สมัพนัธภาพกบั

ผู้ ร่วมงานและสภาพการทํางาน แตผู่้ วิจยัยงัขาดข้อมลูในสว่นของปัจจยัอืÉนๆอีกมาก จึงต้องทําการเก็บ

ข้อมลูในสว่นทีÉเหลือในวนัตอ่ไป 
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วันเสาร์ทีÉ 9 มีนาคม 2556 
  ส่วนทีÉหนึÉง สิÉงทีÉสัดเกตได้ตามความเป็นจริง 

   ผู้ วิจยัได้สอบถามคณุ M เกีÉยวกบัเงินเดือนและสวสัดกิารตา่งๆทีÉพนกังานได้รับ ทําให้ทราบวา่ 

เงินเดือนแตล่ะคน ประมาณ 9,000 บาท โดยจะบวกเพิÉมขึ Êนตามอายกุารทํางานและนอกเหนือจาก

เงินเดือนปกติแล้ว ทางร้านจะมีอาหารกลางวนัให้รับประทาน อีกทั Êงในวนัหยดุสําคญัตา่งๆ และวนัเสาร์

อาทิตย์ ซึÉงทางร้านนั Êนจะมีลกูค้าเป็นจํานวนมาก จึงทําให้พนกังานไมมี่เวลาวา่งในการรับประทาน

อาหาร ทางร้านก็จะให้เงินเป็นจํานวน 80 บาท ให้แก่พนกังานแตล่ะคน เป็นคา่อาหารกลางวนัแทน 

ข้อมลูทีÉได้มา เรียงตามลําดบัเวลาโดยประมาณมีดงัตอ่ไปนี Ê 

8.30 น. ผู้ วิจยัสงัเกตเห็นวา่ข้างร้านตั Êงฮะเสง็ มีตลาดนดั มาเปิด จึงสอบถามคณุ M เกีÉยวกบั

รายละเอียดของตลาดนดัแห่งนี Ê ได้ความวา่ตลาดนดัแหง่นี Êจะเปิดในช่วงเวลาตั Êงแต ่3.00 น. – 9.00 น. 

โดยเปิดทําการทกุวนั ทําให้ช่วงเวลาดงักลา่วลกูค้าไมส่ามารถจอดรถด้านข้างของร้านได้ 

10.30 น. พนกังาน A มีการยิ Êมแย้มต้อนรับลกูค้า และทํางานอย่างขยนัขนัแขง็ , พนกังาน B มีการ

พดูคยุสนทนากบัพนกังานคนอืÉนๆ ในสว่นของพนกังาน C นั Êนดหูน้าตาไมค่อ่ยยิ Êมแย้ม 

11.00 น. พนกังาน B ทํางานตามหน้าทีÉอย่างขยนัขนัแขง็ และมีการพดูคยุกบัลกูค้าทีÉรู้จกัเป็นอย่างดี 

สว่นพนกังาน C ก็ได้ทําหน้าทีÉของตนตามปกต ิ

11.20 น. ผู้ วิจยัได้ถามคณุ M เกีÉยวกบัเวลาเข้ามาทํางานของพนกังานแตล่ะคนได้ความวา่ “สว่นใหญ่ก็

จะมาทํางานตรงเวลากนั แตใ่นบางครั Êงกจ็ะมาสายบ้างแตไ่มบ่่อยนกั” 

11.30 น. จากการสอบถามคณุ M เกีÉยวกบัหน้าทีÉของพนกังานแตล่ะคน ทําให้ทราบวา่ พนกังาน A จะ

มีหน้าทีÉบริการและต้อนรับลกูค้า ถ้าหากมีเวลาวา่ง จากหน้าทีÉหลกัก็จะต้องมาล้างแก้วนํ ÊาทีÉลกูค้าใช้

แล้ว และเมืÉอถึงเวลาปิดร้านพนกังาน A จะต้องถพืู Êนของร้านก่อนเลิกงาน สว่นพนกังาน B นั Êนมีหน้าทีÉ

บริการและต้อนรับลกูค้า แตถ้่าหากมีงานทีÉต้องใช้แรงมาก พนกังาน B จะเป็นผู้ รับผิดชอบในสว่นนี Ê 

และเมืÉอถึงเวลาปิดร้านพนกังาน B จะต้องช่วยพนกังาน A ถพืู Êนของร้านก่อนเลิกงาน ในสว่นของ

พนกังาน C นั Êนจะมีหน้าทีÉล้างจานชามทีÉใช้แล้วทั Êงหมด และเมืÉอมีเวลาวา่งจากการล้างชาม กจ็ะต้อง

มาหน้าร้านเพืÉอมาช่วยพนกังานคนอืÉนเก็บจานชามทีÉใช้แล้ว หลงัจากนั ÊนเมืÉอผู้ วิจยัถามวา่เคยมี

พนกังานคนไหนบ้างทีÉบน่เกีÉยวกบังานทีÉได้รับมอบหมายให้ทําบ้าง คณุ M ได้ให้คําตอบวา่ “ไมเ่คยมี

พนกังานมาบ่นให้ฟังนะ” 

12.00 น. ปริมาณลกูค้าในวนันี Êดมูากกวา่เมืÉอวานมาก แทบจะไมมี่โต๊ะวา่งเหลืออยู่เลยในตอนนี Ê 

12.30 น. ผู้ วิจยัได้ถามคณุ M ถึงตําแหน่งของพนกังานแตล่ะคนวา่มีการแบ่งเป็นหวัหน้ากบัลกูน้องรึไม ่

ได้รับคําตอบวา่ไมมี่การแบง่ตําแหน่งใดๆทั Êงสิ Êน 

12.40 น. จากการสงัเกตพบวา่ร้านนี Êนั Êน เจ้าของร้านจะมีผู้ช่วยคือลกู 2 คน ภรรยา และพ่อแม ่ช่วยกนั

ทํางาน โดยลกูและภรรยาจะมีหน้าทีÉทําอาหารทั Êงก๊วยเตีÌยวและข้าว สว่นพ่อแมจ่ะเป็นผู้เกบ็เงินจาก
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ลกูค้า และในสว่นของพนกังานนั Êนจะมีหน้าทีÉต้อนรับลกูค้า,บริการลกูค้า,เกบ็จานชาม,ล้างแก้วนํ Êา และ

ล้างจานชาม เป็นต้น 

13.00 น.พนกังาน A และ B มีการเกีÉยงงานกนัเอง 

13.30 น. ผู้ วิจยัได้ถามคําถามเกีÉยวกบัการไลพ่นกังานออกกบัคณุ M ได้รับคําตอบมาวา่ ทางร้านนั Êนไม่

เคยมีประวตัิไลพ่นกังานทีÉทํางานดีและทํางานได้ตามหน้าทีÉออกมาก่อน นอกเสียจากวา่พนกังานคนนั Êน

จะทําผิดกฎเกณฑ์ของร้าน 

14.00 น. พนกังานทั Êงสามคนมีการสนทนาหยอกล้อกนั 

14.20 น. ร้านปิดผู้ วิจยัจึงออกจากสนาม 

  ส่วนทีÉสอง ตีความเบื Êองต้น 

   ผู้ วิจยัได้รับข้อมลูจากผู้ดแูลร้านเกีÉยวกบัเงินเดือนและสวสัดิการของพนกังานในร้านซึÉงเป็น

ข้อมลูทีÉเป็นประโยชน์มากในการวิเคราะห์ข้อมลู อีกทั Êงยงัได้ข้อมลูของตําแหน่งงานของร้านซึÉงจะเหน็ได้

วา่ในสว่นของตําแหน่งงานนั Êนไมมี่การเติบโตในตําแหน่งงานเลย จึงเห็นได้วา่ไมมี่ความก้าวหน้าในสว่น

ของหน้าทีÉการงาน และผู้ วิจยัยงัได้ข้อมลูเกีÉยวกบัการไลพ่นกังานออกของทางร้านซึÉงเป็นข้อมลูทีÉ

เกีÉยวข้องกบัปัจจยัความมัÉนคง อีกทั Êงยงัสงัเกตพบวา่การบริหารจดัการร้านของทีÉนีÉเป็นอย่างไรบ้างซึÉง

สามารถนํามาใช้เป็นข้อมลูในการสมัภาษณ์พนกังานแตล่ะคนได้ 

  ส่วนทีÉสาม ระเบียบวธีิ 

   ในวนันี Êผู้ วิจยัได้พยายามเข้าไปสงัเกตพนกังานให้ใกล้มากขึ Êนกวา่เดิม แตไ่มค่อ่ยสะดวกนกั

เนืÉองจากพนกังานต้องทํางานตามหน้าทีÉของตนอยูต่ลอดเวลาทําให้การเข้าไปสงัเกตใกล้ๆจะทําให้

เกะกะเวลาทํางานและพนกังานจะเกิดความรู้สกึอดึอดัในการทําหน้าทีÉของตนอีกด้วย ผู้ วิจยัจึงเห็นวา่

ปัจจยัทีÉยงัขาดข้อมลูอยู่นั Êนจําเป็นทีÉจะต้องไปเก็บข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชิงลกึกบัพนกังานทั Êงสามคน

ในภายหลงั ซึÉงการสงัเกตในครั Êงนี Êยงัมีข้อมลูทีÉยงัขาดอยู่ดงันี Ê ปัจจยักระตุ้น ได้แก่ ความสําเร็จในงาน,

การยอมรับนบัถือ แตอ่ย่างไรก็ตามข้อมลูทีÉได้มาทั Êงหมดนี Êสามารถนําไปใช้ในการวิเคราะห์และการตั Êง

คําถามในการสมัภาษณ์ได้ 
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ภาคผนวก ค 
รายละเอียดบทสนทนาของผู้วจัิยกับพนักงานร้านอาหารตั Êงฮะเส็ง 
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รายละเอียดบทสนทนาของผู้วิจัยกับพนักงาน A 

 
1. ถามถึงลักษณะโดยทัÉวไป  

     1.1 ผู้สมัภาษณ์: ปัจจบุนัอายเุท่าไร 

พนกังาน A: 54ปี 

      1.2 ผู้สมัภาษณ์: มีรายได้จากการทํางานทีÉนีÉเป็นจํานวนเงินเท่าไร 

พนกังาน A: ประมาณ 10,000 บาทตอ่เดือน 

     1.3 ผู้สมัภาษณ์: ทํางานอยู่ทีÉแห่งนี Êมานานเท่าใด 

พนกังาน A: ประมาณ 11 ปี 

      1.4 ผู้สมัภาษณ์: จบการศกึษาระดบัใดสงูทีÉสดุ 

พนกังาน A: จบสงูสดุประถมศกึษาปีทีÉ 4 

      1.5 ผู้สมัภาษณ์: สถานภาพปัจจบุนัเป็นอย่างไร 

พนกังาน A: แตง่งานแล้ว 

 

2. คําถามเกีÉยวกับปัจจยักระตุ้น 

      2.1 ผู้สมัภาษณ์: งานทีÉได้รับมอบหมายในปัจจบุนัมีสิÉงใดบ้าง 

พนกังาน A: ฉนัก็มีหน้าทีÉต้อนรับลกูค้า,บริการลกูค้า,ล้างแก้วนํ Êา,ถพืู Êนก่อนกลบับ้าน และก็งานเบด็

เตร็ดทัÉวไป 

     2.2 ผู้สมัภาษณ์: คิดวา่งานทีÉได้รับมอบหมายนั Êนเหมาะสมกบัความสามารถของตนเองรึไมอ่ย่างไร 

พนกังาน A: ฉนัคิดวา่เหมาะสมกบัความสามารถของตนเอง เพราะฉนัเรียนมาน้อย 

      2.3 ผู้สมัภาษณ์: ถ้าหากให้ลดหน้าทีÉลงคณุคดิวา่หน้าทีÉใดควรทีÉจะลดลงเป็นอนัดบัแรก 

พนกังาน A: ไมค่ิดวา่จะต้องลดหน้าทีÉอะไร แบบนี Êก็ดีอยู่แล้ว 

     2.4 ผู้สมัภาษณ์: คณุเคยได้รับคําชมหรือรางวลัจากเจ้านายหรือไมอ่ย่างไร 

พนกังาน A: บางทีก็มีติ คนเราก็มีมัÉง บางทีก็มี บางทีเราเพลินแล้วฟังเขาไมไ่ด้ยิน เขาก็ติบ้างอะไรบ้าง 

บางทีเรากทํ็าเสร็จเร็วเขาก็ชมวา่เราทําไว 

ผู้สมัภาษณ์: ในตอนทีÉถกูติคณุมีความรู้สกึอย่างไร 

พนกังาน A: บางครั Êงเราก็ผิดจริง เราคยุกนัไมไ่ด้ฟังทีÉเขาสัÉงมาเราก็ไมไ่ด้ยิน เขาก็วา่เราได้ 

ผู้สมัภาษณ์: มีบ้างไหมบางทีเราก็ไมไ่ด้ผิด แล้วทําไมถึงมาวา่เรา แล้วคณุมีความรู้สกึอยา่งไรบ้าง 

พนกังานA: มีบางครั Êงเราก็รู้สกึน้อยใจวา่ทําไมเราไมผิ่ดถงึมาวา่เรา 

     2.5 ผู้สมัภาษณ์:  นอกจากคําชมแล้วคณุคิดวา่ควรมีรางวลัอย่างอืÉนอีกหรือไมเ่พราะเหตใุด 
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พนกังาน A: แคเ่ขาชมเราบ้างในเวลาทีÉฉนัทํางาน ฉนัคิดวา่ก็เพียงพอแล้ว ฉนัก็มีความสขุในการทํางาน

แล้ว ไมไ่ด้คิดอยากจะได้รางวลัอะไรเพิÉมเติมกวา่ปกต ิ

      2.6 ผู้สมัภาษณ์: ในการทํางานทีÉได้รับมอบหมายมานั Êนคณุมีความรู้สกึอย่างไรตอ่งานทีÉได้รับ 

พนกังาน A: เขาให้งานฉนัมาฉนัก็ต้องทําทําเตม็ทีÉกบัความสามารถ เพราะเป็นงานของเรา 

      2.7 ผู้สมัภาษณ์: เมืÉอคณุทํางานทีÉได้รับมอบหมายมาสําเร็จลลุว่ง คณุคิดวา่คณุทํางานได้ช้าหรือเร็ว

ในความรู้สกึของคณุ 

พนกังาน A: ฉนัคิดวา่ฉนัทํางานไมช้่าจนเกิดไป ฉนักทํ็าไปเรืÉอยๆจนกวา่จะเสร็จ แตใ่นบางครั Êงเขาก็

สัÉงงานมาหลายอย่าง ฉนัก็ทําไมท่นั ฉนักจ็ะทํางานทีÉจําเป็นมากทีÉสดุให้เสร็จก่อน 

     2.8 ผู้สมัภาษณ์: พนกังานคนอืÉนทีÉทํางานในหน้าทีÉในลกัษณะงานเดยีวกนักบัคณุ สามารถทํางาน

ได้สําเร็จรวดเร็วหรือวา่ช้ากวา่คณุ 

พนกังาน A: ฉนัคิดวา่พนกังาน B ทํางานได้เร็วกวา่ฉนัในงานเก็บโต๊ะนะ 

     2.9 ผู้สมัภาษณ์: งานทีÉได้รับมอบหมายมานั Êนมีความท้าทายตอ่ความสามารถของคณุหรือไม่

อย่างไร 

พนกังาน A: ฉนัวา่ก็เป็นงานเดิมๆทีÉเคยทํามา ฉนัไมค่ิดวา่จะท้าทายความสามารถออะไรนกั ฉนัเรียน

มาน้อยความสามารถฉนักทํ็างานได้เพียงเท่านี Êละ่ 

     2.10 ผู้สมัภาษณ์:  เมืÉอทํางานสําเร็จในแตล่ะวนั คณุมีความรู้สกึอย่างไรบ้าง 

พนกังาน A: ก็เรืÉอยๆไมไ่ด้รู้สกึอะไรมาก บางวนัเห็นเขาขายดีฉนักด็ีใจไปกบัร้านด้วย บางวนัไมมี่คนฉนั

ก็คิดวา่วนันี Êไมค่อ่ยจะมีคนเลย 

     2.11 ผู้สมัภาษณ์: งานทีÉทําอยู่นี Êช่วยพฒันาทกัษะหรือความสามารถของคณุหรือไมอ่ย่างไร 

พนกังาน A: ฉนัก็ทํางานแบบนี Êมาก่อนทีÉจะมาทําทีÉนีÉอยู่แล้ว งานก็คล้ายๆกนั ไมไ่ด้ตา่งกบังานทีÉผา่นมา

สกัเท่าไหร่ มีงานบางอย่างทีÉทําเป็นประจํา ฉนักทํ็าได้ไวขึ Êนกวา่เดิมบ้าง แตง่านสว่นใหญ่กเ็ป็นงาน

เดิมๆ 

     2.12 ผู้สมัภาษณ์: งานทีÉทําอยู่นี Êมีการเติบโตของตําแหน่งงานหรือไมอ่ย่างไร 

พนกังาน A: ฉนัก็เป็นพนกังานเหมือนๆ กบัคนอืÉน ทีÉร้านไมมี่ตําแหน่งหวัหน้าหรือลกูน้อง มีแตเ่จ้านาย

กบัลกูจ้างเท่านั Êน จะแตกตา่งกนักเ็พียงแคห่น้าทีÉของแตล่ะคนเท่านั Êน 

 

3. คําถามเกีÉยวกับปัจจยัคํ Êาจุน 

     3.1 ผู้สมัภาษณ์: ในสายตาของคณุ คดิวา่เจ้าของร้านมีการดแูลร้านอย่างไรบ้าง 

พนกังาน A: เขาก็แบ่งหน้าทีÉกนัดี ให้ลกูๆช่วยกนัทํางาน ในสว่นงานต้อนรับลกูค้ากจ็ะให้พนกังานแบบ

ฉนัเป็นคนต้อนรับ 
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     3.2 ผู้สมัภาษณ์: คณุคิดวา่การดแูลร้านของเจ้าของร้านทีÉคณุอธิบายมานั ÊนมีสิÉงใดบ้างทีÉต้อง

ปรับปรุงแก้ไข 

พนกังาน A: ฉนัคิดวา่ดีอยู่แล้ว ไมรู้่วา่จะให้แก้ไขอะไรอีก 

     3.3 ผู้สมัภาษณ์: โดยรวมแล้วการดแูลร้านของเจ้าของร้านนั Êนคณุคิดวา่คณุพอใจหรือไมอ่ย่างไร 

พนกังาน A: เขาก็ดแูลร้านได้ดีไมค่อ่ยจะมาจู้ จี Êจกุจิกกบัฉนัสกัเท่าไร 

     3.4 ผู้สมัภาษณ์: คณุคิดวา่คณุมีโอกาสทีÉจะถกูเจ้านายไลอ่อกหรือไมเ่พราะเหตใุด 

พนกังาน A: ฉนัทํางานอยู่ทีÉนีÉมานานแล้ว สว่นใหญ่ทีÉเขาไลอ่อก จะเป็นคนทีÉไมค่อ่ยจะทํางาน ชอบอู้

บ้าง มาสายบ้าง ถ้าฉนัทํางานได้ดีก็ไมค่ิดวา่เขาจะไลฉ่นัออก 

     3.5 ผู้สมัภาษณ์: คณุคิดวา่ร้านแห่งนี Êจะสามารถประกอบธรุกิจไปได้อีกนานเท่าใด เพราะเหตใุด 

พนกังาน A: เขาก็เปิดมาตั Êงแตรุ่่นพ่อแมแ่ล้ว ตอนนี Êเขาก็ฝึกลกูชายให้มารับช่วงตอ่อยู่ ฉนัคดิวา่คงเปิด

ได้อีกนาน 

     3.6 ผู้สมัภาษณ์: ทางร้านนั Êนมีสวสัดกิารใดบ้างทีÉออกมารองรับการปฏิบตัิหน้าทีÉของคณุ และคณุมี

ความพึงพอใจตอ่สวสัดกิารทีÉได้รับหรือไมอ่ย่างไร 

พนกังาน A: เขาก็มีการทําประกนัสงัคมให้ ช่วงไหนทีÉฉนัเดือดร้อนเขาก็ให้ฉนัหยิบยืมเงินได้ แบบนี Êฉนัก็

พอใจแล้ว ทําให้ในเวลาทํางานฉนัไมต้่องมีเรืÉองเครียดในหวัด้วย 

     3.7 ผู้สมัภาษณ์:  เงินเดือนทีÉคณุได้รับในปัจจบุนันั Êนมีความเหมาะสมกบัความสามารถและหน้าทีÉ

ของคณุหรือไม ่เพราะเหตใุด 

พนกังาน A: เงินเดือนเท่านี Êฉนัก็พอใจอยู่แล้ว เมืÉอก่อนฉนัทํางานเดือนหนึÉง ได้ห้าหกพนัด้วยซํ Êาไป 

หน้าทีÉฉนัก็ไมมี่อะไรมากสกัเท่าไร เท่านี Êฉนัก็คิดวา่เหมาะสมอยู่แล้ว 

     3.8 ผู้สมัภาษณ์: นอกจากเงินเดือนทีÉคณุได้รับแล้ว คณุได้รับสิÉงตอบแทนอย่างอืÉนอีกหรือไม ่และ

คณุคิดวา่ควรมีเพิÉมมากกวา่ในปัจจบุนัหรือไมอ่ย่างไร 

พนกังาน A: ตอนกลางวนัเขากมี็ข้าวกลางวนัให้กิน แตใ่นวนัทีÉลกูค้าเยอะ เขากใ็ห้คา่อาหารกลางวนัให้

ฉนัไปหากินเอง เท่านี Êฉํนก็พอใจแล้ว 

     3.9 ผู้สมัภาษณ์: คณุมีปัญหากบัเพืÉอนร่วมงานหรือเจ้านายในเรืÉองใดบ้าง 

พนกังาน A: เพืÉอนร่วมงานตอนนี Êดีแล้ว ก่อนหน้านี Êไมค่อ่ยดี ในตอนทีÉคนล้างจานคนเก่าทํางานอยู่ เขา

ไมค่อ่ยช่วยงาน ตอนนี Êฉนัคดิวา่ดีแล้วได้คนล้างชามคนใหมม่า(พนกังาน C ) และเข้ากนัได้ด ี

     3.10 ผู้สมัภาษณ์: ในการทํางานแตล่ะวนันั Êน คนแตล่ะคนในทีÉทํางานของคณุต้องร่วมมือกนัทํางาน

ในเรืÉองใดบ้าง 

พนกังาน A: ฉนัต้องทํางานร่วมกบัเถ้าแก่และลกูๆเขา โดยฉนัต้องรับ ออเดอร์จากลกูค้า แล้วนําไปบอก

แก่เถ้าแกห่รือคนทีÉทําอาหารอยู่ พอทําเสร็จฉนักจ็ะยกไปบริการลกูค้า ในตอนทีÉลกูค้าลกุออกไปจากโต๊ะ

ฉนัก็จะช่วยกนักบัพนกังานคนอืÉนๆเกบ็โต๊ะด้วย 
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     3.11 ผู้สมัภาษณ์: ในความรู้สกึของคณุ คณุคิดวา่เพืÉอนร่วมงานของคณุนั Êน สามารถเข้ากบัคณุได้

ทกุคนหรือไม ่หากมีคนทีÉคณุคิดวา่เข้ากบัคณุไมไ่ด้นั Êน คณุคิดวา่เป็นเพราะสาเหตใุด 

พนกังาน A: ทกุคนกเ็ข้ากนักบัฉนัได้ดี ทั ÊงพนกังานคนอืÉนๆและก็คนในบ้านเถ้าแกด้่วย 

     3.12 ผู้สมัภาษณ์: สภาพแวดล้อมในทีÉทํางานของคณุนั Êน มีสิÉงใดบ้างทีÉคณุรู้สกึไมช่อบและไมช่อบ

เพราะสาเหตใุด 

พนกังาน A: ในตอนเช้ามีเสียงดงัหนวกหนิูดหน่อย แมค้่าหน้าร้านเก็บของกนัช้าบ้างอะไรบ้าง เราก็ต้อง

ไปเรียกให้เขามาเก็บ บางครั Êงเขาก็ไมม่า สว่นใหญ่อยู่จน 11 โมงครึÉง ทําให้ลกูค้าไมมี่ทีÉจอดรถ ซึÉงไมด่ี

กบัการค้าขายของร้าน 

     3.13 ผู้สมัภาษณ์: คณุคิดวา่สภาพแวดล้อมของร้านนี Ê สิÉงใดทีÉจะต้องปรับปรุงเป็นอนัดบัแรก เพราะ

เหตใุด 

พนกังาน A: ฉนัอยากจะให้พวกแมค้่าทีÉขายของตอนเช้า เก็บของให้เสร็จก่อน 10 โมง ฉนัจะได้ไมต้่อง

ไปเรียกให้รีบมาเก็บของไป 

 

4. คําถามเกีÉยวกับความตั Êงใจในการลาออกจากงาน 

     4.1ผู้สมัภาษณ์: คณุเคยมองหางานอืÉนหรือไม ่ถ้าหากเคยคณุคดิวา่เป็นอย่างไรบ้างเมืÉอนํามา

เปรียบเทียบกบังานทีÉทําอยู่ในปัจจบุนั 

พนกังาน A: ไมเ่คย ฉนัคิดวา่เราอยากช่วยทีÉนีÉ เราคิดวา่เราอยากทีÉจะมุง่มัÉนทํางานทีÉเดียวแทนทีÉจะไป

ทําอย่างอืÉน เคยมีคนแนะนําให้เราเปิดร้านขายของเอง แตเ่ราไมทํ่าถ้าเราออกไปขายของเอง แล้วขาย

ไมด่ีทนุกจ็ะจมลงไปจมลงไป เราไมเ่ก่งจริง ถ้าเราเก่งจริงเราก็เปิดได้ เขาก็เปิดกนัให้เยอะแยะนะ แตฉ่นั

เป็นคนกลวั ฉนัเลยไมทํ่า ทํางานเป็นลกูจ้างแบบนี Êได้เงินแน่นอนกวา่ 

ผู้สมัภาษณ์ : เคยมีอยูช่่วงนึงทีÉคณุ M (นามสมมต)ิ เลา่วา่ มีลกูชายมาให้เลิกทํางาน เราทําอย่างไรและ

มีความรู้สกึอย่างไร 

พนกังาน A: ลกูบอกวา่ให้หยดุทํางาน แตต่วัเราก็บอกวา่ทําไหวก็ทําไปช่วยๆกนั  

ผู้สมัภาษณ์ : แสดงวา่ตวัเรานั Êนก็มีความคิดวา่จะออกจากร้านแล้วใช่ไหม 

พนกังาน A: แบบวา่ลกูอยากให้หยดุ เราก็บอกวา่ทําไหวกทํ็าไป ตอนนั Êนขาบวมมากเป็นเส้นเลือดขอด 

ทําให้เดินไมไ่หว หลงัจากนั Êนก็ไปรักษามนัก็ดีขึ Êนกวา่เดิม  

ผู้สมัภาษณ์ : คิดวา่เราจะทํางานอีกนานไหม 

พนกังาน A : ลกูๆก็อยากให้หยดุ อยากให้เราอยู่บ้าน แตเ่ราคิดวา่ทําไหวก็ทําไป อยู่บ้านแล้วจะเครียด

อยู่เฉยๆ ไมรู้่จะทําสิÉงใด 

ผู้สมัภาษณ์ : แสดงวา่เราไมมี่ความคิดทีÉจะออกเลยเหรอ 
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พนกังาน A : ถ้าสู้ไหวก็สู้ไป เราไมต้่องไปทําธรุกิจตวัเองไปรับผิดชอบสิÉงใด วนัๆเราก็กลบัไปบ้านไปหงุ

หาอาหารให้ลกูก็พอ 

ผู้สมัภาษณ์ : ถ้าเกิดตอ่ไปเราต้องออกไปดแูลลกูแทนจะดกีวา่งานในปัจจบุนัไหม 

พนกังาน A : ตอ่ไปถ้าลกูมีลกูของตน เรากต้็องออกไปดแูลหลาน แตปั่จจบุนัยงัไมมี่หลานเราก็มา

ทํางานได้  

ผู้สมัภาษณ์ : แสดงวา่ในปัจจบุนันั Êนเรากมี็ความคิดทีÉจะลาออกแล้วใช่ไหม 

พนกังาน A : ไมไ่ด้คิดซกัเท่าไหร่หรอก แตล่กูอยากให้อยูบ้่านแล้ว อายเุยอะแล้ว 

     4.2 ผู้สมัภาษณ์: คณุเคยคิดบ้างไหมวา่ถ้าหากลาออกจากการทํางานทีÉนีÉ จะมีข้อดีและข้อเสีย

อย่างไรบ้าง 

พนกังาน A: ถ้าฉนัลาออกจากทีÉนีÉ ฉนัก็มีเวลาวา่งไปดแูลลกูหลาน ไปดแูลบ้านได้ แตถ้่าทํางานแบบนี Ê

ฉนัก็มีรายได้ด้วย แตต่อ่ไปถ้าลกูมีหลานให้ฉนั ฉนัคิดวา่อยากทีÉจะออกไปดแูลหลานอยูเ่หมือนกนั 

     4.3 ผู้สมัภาษณ์: ถ้าหากคณุพบงานทีÉอยากจะทําตอ่ไปแล้ว คณุคิดวา่จะไปทํางานใหมเ่มืÉอใด 

พนกังาน A: ฉนัก็อายเุยอะแล้ว สขุภาพร่างกายก็ไมค่อ่ยจะแขง็แรงดี ฉนัไมค่ิดทีÉจะหางานใหมแ่ล้ว แต่

ถ้าลกูมีหลานให้ฉนัเมืÉอไร ฉนัก็คดิจะออกทนัที เพราะฉนักต้็องไปดแูลทีÉบ้านด้วย ทีÉบ้านไมมี่ใครดแูล

แล้ว ฉนัก็ต้องรับผิดชอบครอบครัวของตวัเอง 

ผู้สมัภาษณ์ : สดุท้ายอยากจะแสดงความคิดเหน็สิÉงใดเพิÉมเติมไหมครับเช่น อยากได้สิÉงใดเพิÉมเติมจาก

การทํางานในปัจจบุนับ้าง เป็นต้น 

พนกังาน A: ไมมี่ ฉนัคิดวา่ในปัจจบุนัก็ดีอยู่แล้ว 

หลงัจากนั Êนผู้ วิจยัจงึกลา่วคําขอบคณุแก่พนกังาน A และจบการสมัภาษณ์ 
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รายละเอียดบทสนทนาของผู้วิจัยกับพนักงาน B 

 
1. ถามถึงลักษณะโดยทัÉวไป  

     1.1 ผู้สมัภาษณ์: ปัจจบุนัอายเุท่าไร 

พนกังาน B: อาย ุ39 ปี 

     1.2ผู้สมัภาษณ์: มีรายได้จากการทํางานทีÉนีÉเป็นจํานวนเงินเท่าไร 

พนกังาน B: ประมาณ 9,500 บาทตอ่เดือน 

     1.3 ผู้สมัภาษณ์: ทํางานอยู่ทีÉแห่งนี Êมานานเท่าใด 

พนกังาน B: 7 ปี 

     1.4 ผู้สมัภาษณ์: จบการศกึษาระดบัใดสงูทีÉสดุ 

พนกังาน B: มธัยมศกึษาปีทีÉ 3 

     1.5 ผู้สมัภาษณ์: สถานภาพปัจจบุนัเป็นอย่างไร 

พนกังาน B: โสด 

 

2. คําถามเกีÉยวกับปัจจยักระตุ้น 

     2.1 ผู้สมัภาษณ์: งานทีÉได้รับมอบหมายในปัจจบุนัมีสิÉงใดบ้าง 

พนกังาน B: ก็มีต้อนรับลกูค้า,บริการลกูค้า,เช็ดโต๊ะ,เก็บโต๊ะ,ถพืู Êน และยกของบ้างในบางครั Êง 

     2.2 ผู้สมัภาษณ์: คิดวา่งานทีÉได้รับมอบหมายนั Êนเหมาะสมกบัความสามารถของตนเองรึไมอ่ย่างไร 

พนกังาน B: เราก็ทําได้ดีในงาน เราเองมีความสามารถในด้านนี Êอยู่แล้ว งานทีÉทําทีÉนีÉก็ไมไ่ด้ยากเท่าไร

นกั 

     2.3 ผู้สมัภาษณ์: ถ้าหากให้ลดหน้าทีÉลงคณุคิดวา่หน้าทีÉใดควรทีÉจะลดลงเป็นอนัดบัแรก 

พนกังาน B: ไมรู้่วา่จะให้ลดหน้าทีÉอะไรเพราะวา่งานก็ไมไ่ด้หนกัหนาอะไรมาก 

     2.4 ผู้สมัภาษณ์: คณุเคยได้รับคําชมหรือรางวลัจากเจ้านายหรือไมอ่ย่างไร 

พนกังาน B: ไมเ่คยได้รับคําชมหรือรางวลัอะไร เราก็รู้สกึวา่ถ้ามีก็ด ี

      2.5 ผู้สมัภาษณ์:  ถ้าหากวา่ไมมี่ คณุคดิวา่ควรมีคําชมหรือรางวลัอะไรบ้างให้แก่พนกังาน เพราะ

เหตใุด 

พนกังาน B: ถ้ามีเงินรางวลัให้พิเศษบ้างก็ดี มนัจะทําให้เรามีความตั Êงใจในการทํางานมากขึ Êน 

     2.6 ผู้สมัภาษณ์: ในการทํางานทีÉได้รับมอบหมายมานั Êนคณุมีความรู้สกึอย่างไรตอ่งานทีÉได้รับ 

พนกังาน B: ก็ไมไ่ด้รู้สกึอะไรเราก็ทําไปให้เสร็จตามหน้าทีÉของเรา บางวนัเราก็รู้สกึสนกุ แตบ่างวนัก็

เบืÉอๆ เซงๆ 



85 

     2.7 ผู้สมัภาษณ์: เมืÉอคณุทํางานทีÉได้รับมอบหมายมาสําเร็จลลุว่ง คณุคิดวา่คณุทํางานได้ช้าหรือเร็ว

ในความรู้สกึของคณุ 

พนกังาน B: ก็ทําๆให้เสร็จไป จะได้ไมมี่คนมาวา่เราได้วา่ทํางานช้า 

     2.8 ผู้สมัภาษณ์: พนกังานคนอืÉนทีÉทํางานในหน้าทีÉในลกัษณะงานเดยีวกนักบัคณุ สามารถทํางาน

ได้สําเร็จรวดเร็วหรือวา่ช้ากวา่คณุ 

พนกังาน B: เราทํางานได้ไวกวา่พนกังาน A คงเป็นเพราะเราชอบทําอะไรไวๆด้วยละ่ 

     2.9 ผู้สมัภาษณ์: งานทีÉได้รับมอบหมายมานั Êนมีความท้าทายตอ่ความสามารถของคณุหรือไม่

อย่างไร 

พนกังาน B: งานทีÉทําก็งานเดิมๆ ไมเ่ห็นจะตา่งจากงานอืÉนๆ ไมค่ิดวา่จะท้าทายอะไร 

     2.10 ผู้สมัภาษณ์:  เมืÉอทํางานสําเร็จในแตล่ะวนั คณุมีความรู้สกึอย่างไรบ้าง 

พนกังาน B: ก็เฉยๆไมไ่ด้รู้สกึอะไร 

     2.11 ผู้สมัภาษณ์: งานทีÉทําอยู่นี Êช่วยพฒันาทกัษะหรือความสามารถของคณุหรือไมอ่ย่างไร 

พนกังาน B: ไมมี่ เหมือนเดิมทกุวนั เพียงแตเ่ราได้ใช้สมองในการจํา แตไ่มเ่หน็วา่จะมีการพฒันาทกัษะ

การทํางานของตนเอง มีแตทํ่าสิÉงเดิมๆทกุวนั 

     2.12 ผู้สมัภาษณ์: งานทีÉทําอยู่นี Êมีการเติบโตของตําแหน่งงานหรือไมอ่ย่างไร 

พนกังาน B: ก็ไมเ่ห็นวา่จะมีการเติบโตอะไร 

 

3. คําถามเกีÉยวกับปัจจยัคํ Êาจุน 

      3.1 ผู้สมัภาษณ์: ในสายตาของคณุ คิดวา่เจ้าของร้านมีการดแูลร้านอย่างไรบ้าง 

พนกังาน B: ก็มีการแบ่งงานเป็นสว่นๆดี แตล่ะคนก็รับผิดชอบงานคนละอย่าง 

     3.2 ผู้สมัภาษณ์: คณุคิดวา่การดแูลร้านของเจ้าของร้านทีÉคณุอธิบายมานั ÊนมีสิÉงใดบ้างทีÉต้อง

ปรับปรุงแก้ไข 

พนกังาน B: ไมเ่ห็นวา่จะต้องแก้ไขอะไร แบบนี Êก็ดีอยู่แล้ว 

     3.3 ผู้สมัภาษณ์: โดยรวมแล้วการดแูลร้านของเจ้าของร้านนั Êนคณุคิดวา่คณุพอใจหรือไมอ่ย่างไร 

พนกังาน B: โดยรวมเราก็รู้สกึพอใจ 

     3.4 ผู้สมัภาษณ์: คณุคิดวา่คณุมีโอกาสทีÉจะถกูเจ้านายไลอ่อกหรือไมเ่พราะเหตใุด 

พนกังาน B: ไมค่ิดนะ มีแตเ่ราจะออกเอง ผู้สมัภาษณ์: ผมได้ทราบมาวา่เมืÉอก่อนคณุเคยลาออกไปแล้ว

ครั ÊงหนึÉงจริงหรือไม ่

พนกังาน B: เมืÉอก่อนเคยออกจากงานทีÉนีÉไปครั ÊงหนึÉง ไปชว่ยน้องชายเปิดคาร์แคร์ล้างรถ งานใหมม่นัก็ดี

นะแตไ่มถ่ึงกบัดีมาก พอได้น่ะ 

ผู้สมัภาษณ์ : แล้วทําไมถึงเลิกมีปัญหาเหรอ 
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พนกังาน B: ก็ทํากนัเองกบัน้องชายไมไ่ด้จ้างใคร แล้วตนเองขีÉรถไปชนกบัคนอืÉน พอดีมีรถเครืÉองมาตดั

หน้าทําให้นัÉงล้างรถไมไ่ด้ ขาบวมน่ะ เขา่เจ็บจนถึงปัจจบุนั ทําให้คกุเข้าไมไ่ด้  

ผู้สมัภาษณ์ : ทําให้เราไมส่ามารถล้างรถได้แล้วเหรอ 

พนกังาน B: อืม ก็ล้างไมไ่ด้ เพราะเราต้องเป็นคนล้างล้อล้างอะไร คกุเขา่ด้วย  

ผู้สมัภาษณ์ : รายได้ดีไหม 

พนกังาน B: ก็ดีระดบัหนึÉงเลยละ่ มีรถให้ล้างทกุวนั จําราคาล้างรถไมไ่ด้ละ่ ประมาณไมถ่ึง 200นะ เราก็

จะมีลกูค้าประจําของเรา และมีลกูค้าจากอูส่ง่มาก็มี โดยเราจะคิดราคาให้เขาถกูกวา่ล้างปกต ิ

ผู้สมัภาษณ์ : แสดงวา่เดือนนึงเราก็ได้เยอะน่ะซิ ซกั 4 ถึง 5 หมืÉนเลยละ่สิ 

พนกังาน B: ไมถ่ึงน่ะ เราก็ต้องจ่ายคา่เช่าเขาด้วย ตก 3,500 ตอ่เดือน  

ผู้สมัภาษณ์ : เช่าทีÉไหนน่ะ 

พนกังาน B: แถววดัเกาะใกล้ๆสรรพสามิตน่ะ  

ผู้สมัภาษณ์ : แล้วมีลกูค้าขาจรเยอะไหม 

พนกังาน B: เราเปิดร้านลกึอยู่นะเข้าไปในซอยสกั 100 เมตร 

ผู้สมัภาษณ์ : แล้วลกูค้าจะรู้ได้ไงวา่มีร้านล้างรถข้างใน 

พนกังาน B: ก็จะเป็นคนในละแวกนั Êนซะสว่นใหญ่ และก็จะมีสง่มาจากอูด้่วย 

ผู้สมัภาษณ์ : พอเราบาดเจ็บจนทําไมไ่ด้แล้ว เป็นอย่างไรตอ่ 

พนกังาน B: เราก็อยู่บ้านเพราะเจ็บอยู่ไง หลงัจากนั Êนไมน่านเราก็กลบัมาทํางาน พาร์ทไทม์ทีÉร้านนี Ê

บางครั Êง จนมาทําประจําเหมือนเมืÉอก่อน 

     3.5 ผู้สมัภาษณ์: คณุคิดวา่ร้านแห่งนี Êจะสามารถประกอบธรุกิจไปได้อีกนานเท่าใด เพราะเหตใุด 

พนกังาน B: ก็เปิดได้นานแล้ว คงจะเปิดไปได้อีกหลายสิบปี เขาก็มีลกูค้าเก่าๆเป็นประจําอยู่แล้ว 

     3.6 ผู้สมัภาษณ์: ทางร้านนั Êนมีสวสัดกิารใดบ้างทีÉออกมารองรับการปฏิบตัิหน้าทีÉของคณุ และคณุมี

ความพึงพอใจตอ่สวสัดกิารทีÉได้รับหรือไมอ่ย่างไร 

พนกังาน B: มีคา่อาหารกลางวนัเสาร์อาทิตย์ยืนพื Êน บางวนัก็มีอีกถ้าทางร้านขายดีๆเราไมไ่ด้กินข้าว

กลางวนัเนีÉย เขาจะให้เงินไปหากินเอง ก็พอใจกบัสิÉงทีÉได้ 

     3.7 ผู้สมัภาษณ์:  เงินเดือนทีÉคณุได้รับในปัจจบุนันั Êนมีความเหมาะสมกบัความสามารถและหน้าทีÉ

ของคณุหรือไม ่เพราะเหตใุด 

พนกังาน B: มนัก็พอได้อยู่ ก็ได้ตามหน้าทีÉของเรา แตเ่รากอ็ยากทําธรุกิจของตวัเองมากกวา่ มนัได้เงิน

มากกวา่ แตบ่างทีเราก็หารายได้โดยการตามรถด้วย 

ผู้สมัภาษณ์ : ตามรถเป็นอย่างไรเหรอ 

พนกังาน B: ก็ตามไปขีÉรถกลบัเราก็จะได้คา่จ้าง กเ็ป็นคนทีÉไปยึดรถ 

ผู้สมัภาษณ์ : ขอคําอธิบายหน่อยได้ไหม 
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พนกังาน B: ทําให้ร้านรถเครืÉอง พวกไฟแนนซ์ พวกทีÉขาดสง่เราก็ไปเอารถกลบั ไปยึดแล้วเราจะมีรายได้

เสริมทําให้มีรายได้มากขึ Êน 

ผู้สมัภาษณ์ : แล้วมีรายได้มากขึ Êนไหม 

พนกังาน B: อยู่ทีÉบางครั Êงเราสามารถตามเจอๆ เยอะไหม บางครั Êงไปทีแล้วเจอเลยเราก็สามารถทําได้

ง่าย  

ผู้สมัภาษณ์ : แล้วไปยึดทีÉไหนหรือ 

พนกังาน B: ก็ไปทีÉบ้านเค้านัÉนละ่บางทีÉถ้าเราเจอเนีÉย เรากส็ามารถไปได้อีกที 

ผู้สมัภาษณ์ : แล้วเมืÉอเจอเราจะทําอย่างไรตอ่ 

พนกังาน B: ต้องดวูา่สองเดือนเราก็ไปตาม ถ้าขาดสง่เกินสองเดือนเราก็ไปตามตอ่ ถ้าขาดสง่สามเดือน

เราก็ไปยึด บางที 7 เดือน 8 เดือนก็มี 

ผู้สมัภาษณ์ : ทําไมระยะเวลายึดตา่งกนัละ่ 

พนกังาน B: ก็บางครั Êงตามไมเ่จอ โดยเอารถซ่อน เอาไปจอดทีÉอืÉนแอบเรา 

ผู้สมัภาษณ์ : แล้วเราทําอย่างไรละ่ 

พนกังาน B: เราก็เดนิไปละแวกแถวๆบ้านเค้าเราก็เดินตามทาง คอยดทูะเบียนรถและสีรถ ก็จะเจอ 

บางครั ÊงขีÉรถสวนกนัก็มี 

ผู้สมัภาษณ์ : แล้วอาชีพนี Êไมส่ามารถทําเป็นอาชีพหลกัได้หรือ 

พนกังาน B: เมืÉอก่อนมนัดี แตเ่ดีÌยวนี Êไมค่อ่ยจะดี ตามรถยากบางทีไปหลายทีก็ไมเ่จอก็มี ทําเป็นอาชีพ

หลกัได้แตอ่าชีพนี Êมนัต้อง ไปตามรถแดดร้อนๆ เราทําไมไ่หวหรอก 

     3.8 ผู้สมัภาษณ์: นอกจากเงินเดือนทีÉคณุได้รับแล้ว คณุได้รับสิÉงตอบแทนอย่างอืÉนอีกหรือไม ่และ

คณุคิดวา่ควรมีเพิÉมมากกวา่ในปัจจบุนัหรือไมอ่ย่างไร 

พนกังาน B: ทีÉได้นอกจากเงินเดือนก็มีอาหารกลางวนั กบัประกนัสงัคม ถ้ามีเบี Êยขยนัให้เพิÉมกจ็ะด ี

     3.9 ผู้สมัภาษณ์: คณุมีปัญหากบัเพืÉอนร่วมงานหรือเจ้านายในเรืÉองใดบ้าง 

พนกังาน B: ไมมี่ทะเลาะกนั แตบ่างครั Êงก็แหย่เลน่กนักบัพนกังาน A แตไ่มไ่ด้ทะเลาะกนั กบัเจ้านายถ้า

เราทํางานตามหน้าทีÉได้ดี เขาก็ไมม่ายุ่งกบัเราหรอก 

     3.10 ผู้สมัภาษณ์: ในการทํางานแตล่ะวนันั Êน คนแตล่ะคนในทีÉทํางานของคณุต้องร่วมมือกนัทํางาน

ในเรืÉองใดบ้าง 

พนกังาน B: ในสว่นของหน้าร้านทีÉทําอาหาร เราก็ต้องยกของไปให้เขาทํากนัหน้าร้าน เช่น พวกข้าว,

ซอสข้าวหมแูดง เป็นต้น แล้วกต้็องช่วยกนักบัพนกังาน A ต้อนรับลกูค้า,บริการลกูค้า แล้วก็เก็บโต๊ะ 

     3.11 ผู้สมัภาษณ์: ในความรู้สกึของคณุ คณุคิดวา่เพืÉอนร่วมงานของคณุนั Êน สามารถเข้ากบัคณุได้

ทกุคนหรือไม ่หากมีคนทีÉคณุคิดวา่เข้ากบัคณุไมไ่ด้นั Êน คณุคิดวา่เป็นเพราะสาเหตใุด 



88 

พนกังาน B: เราก็เข้ากบัทกุคนได้ดีกบัพนกังาน A เราก็ทํางานมาด้วยกนันานแล้วบางครั Êงก็แหย่เลน่กนั

บ้าง สว่นกบัพนกังาน C ก็ไมค่อ่ยมีอะไร เค้าก็ล้างของเค้าอยู่หลงับ้าน บางครั Êงก็มาช่วยงานหน้าบ้าน 

เราก็พดูคยุกนัเป็นปกติ กบัคนอืÉนๆก็เข้ากนัได้ดีไมไ่ด้มีอะไรขดัแย้งกนั 

     3.12 ผู้สมัภาษณ์: สภาพแวดล้อมในทีÉทํางานของคณุนั Êน มีสิÉงใดบ้างทีÉคณุรู้สกึไมช่อบและไมช่อบ

เพราะสาเหตใุด 

พนกังาน B: ไมวุ่น่วายนะ รู้สกึโอเค มีตลาดตอนเช้ามนัก็รู้สกึสนกุดี อยู่แล้วคกึคกัดีไมน่่าเบืÉอ 

     3.13 ผู้สมัภาษณ์: คณุคิดวา่สภาพแวดล้อมของร้านนี Ê สิÉงใดทีÉจะต้องปรับปรุงเป็นอนัดบัแรก เพราะ

เหตใุด 

พนกังาน B: ไมเ่ห็นวา่จะต้องปรับปรุงอะไร ทํางานแบบนี Êก็สนกุดีอยู่แล้ว 

 

4. คําถามเกีÉยวกับความตั Êงใจในการลาออกจากงาน 

     4.1 ผู้สมัภาษณ์: คณุเคยมองหางานอืÉนหรือไม ่ถ้าหากเคยคณุคิดวา่เป็นอย่างไรบ้างเมืÉอนํามา

เปรียบเทียบกบังานทีÉทําอยู่ในปัจจบุนั 

พนกังาน B: ก็อยากเปลีÉยนอยู่นะแตย่งัไมพ่ร้อม 

ผู้สมัภาษณ์ : อยากเป็นอะไรบ้างรึ 

พนกังาน B: อยากขายกาแฟนะ 

ผู้สมัภาษณ์ : แล้วทําไมถึงยงัไมทํ่าละ่ ขาดเรืÉองอะไรเหรอ เงิน หรือ ทําเล 

พนกังาน B: ยงัไมก่ล้าทีÉจะออกไปขายนะ กลวัทีÉจะขาดทนุ  

ผู้สมัภาษณ์ : ถ้าเปรียบเทียบกบังานในปัจจบุนัคิดวา่จะดกีวา่ไหม 

พนกังาน B: ไมรู้่สิ ด้วยสภาพเศรษฐกิจแบบนี Ê ไมค่อ่ยจะดด้ีวย และเราก็ต้องอาศยัระยะเวลาในการดงึ

ลกูค้า  

ผู้สมัภาษณ์ : ยงัไงละ่ 

พนกังาน B: ถ้าเราไปตั Êงขายเรากเ็หมือนกบัร้านค้าใหม ่เราก็ต้องใช้เวลาในการหาลกูค้าประจําของเรา 

ผู้สมัภาษณ์ :แล้วเราเคยคิดไหมวา่จะไปตั ÊงขายทีÉไหน 

พนกังาน B: มีแล้ว ทีÉสนามจนัทน์ตรงหน้าบ้านย่า ตรงข้ามกบัสวนสตัว์ ทางแยกไปกัÌงบ๊วย ใกล้สระนํ Êา

รางทอง บ้านติดกบัสระนํ Êาเลย 

ผู้สมัภาษณ์ : แล้วตอนนี Êอยู่ทีÉนัÉนหรือ 

พนกังาน B: เมืÉอก่อนอยู่ เป็นบ้านย่าเก่าแตต่อนนี Êไมอ่ยู่แล้ว ไปอยู่บ้านแม ่ 

ผู้สมัภาษณ์ : อยากจะลองไปเสีÉยงไหม คิดวา่จะดีไหม 

พนกังาน B: ไมรู้่สิ ถ้าเสีÉยงไปแล้วทําไมไ่หวเราจะไปทําอะไรตอ่ละ่ เศรษฐกิจมนัก็ไมค่อ่ยจะดีด้วย 
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     4.2 ผู้สมัภาษณ์: คณุเคยคิดบ้างไหมวา่ถ้าหากลาออกจากการทํางานทีÉนีÉ จะมีข้อดีและข้อเสีย

อย่างไรบ้าง 

พนกังาน B: ก็เคยคดิ แตม่นัต้องรับผิดชอบตวัเองนะมนัมีรายจ่าย ถ้าเราทํางานอยูที่ÉนีÉ มนัก็ดีนะเราก็ได้

ของเราเตม็ๆอยู่แล้ว ไมต้่องไปลงทนุอะไร 

     4.3 ผู้สมัภาษณ์: ถ้าหากคณุพบงานทีÉอยากจะทําตอ่ไปแล้ว คณุคิดวา่จะไปทํางานใหมเ่มืÉอใด 

พนกังาน B: มนัมีสองอย่างนะทีÉคดิ เราอยากขายแกง หรือกาแฟดี แตข่ายแกงมนัต้องใช้คนเยอะไง ทํา

คนเดยีวไมไ่หว แตถ้่าเป็นกาแฟจะสามารถทําคนเดยีวได้ 

ผู้สมัภาษณ์ : คิดขนาดนี Êแล้วทําไมยงัไมล่องไปทําดลูะ่ 

พนกังาน B: มนัก็ต้องลงทนุน่ะ ไปเรียนรู้วิธีทํากาแฟ และก็ซื Êอของตา่งๆ เรายงัไมก่ล้าไงกลวัไปไมร่อด  

ผู้สมัภาษณ์ : แสดงวา่มนัก็ดีกวา่งานปัจจบุนัทีÉเราทําอยู่แคเ่รายงัไมก่ล้าออกไปเท่านั Êนเอง 

พนกังาน B: ก็ดีกวา่งานทีÉทําในปัจจบุนันะ ถ้ามนัไปรอด  

     4.4 คณุจะตดัสินใจลาออกเมืÉอใด ถ้าหากได้งานใหมแ่น่นอนแล้ว เพราะสาเหตใุด 

พนกังาน B:ถ้าได้เรียนรู้วิธีการทํากาแฟเรียบร้อยแล้ว และพร้อมทีÉจะทําร้านเป็นของตวัเองแล้วก็คิดจะ

ลาออกทนัทีเลย เพราะเราเสียดายต้นทนุทีÉลงทนุไปเรียบร้อยแล้ว ออกไปทํางานของเราเองเลยดีกวา่ 

ผู้สมัภาษณ์ : สดุท้ายอยากจะแสดงความคิดเหน็สิÉงใดเพิÉมเติมไหมครับเช่น อยากได้สิÉงใดเพิÉมเติมจาก

การทํางานในปัจจบุนับ้าง เป็นต้น 

พนกังาน B:ก็ดีอยู่แล้วนะ เถ้าแก่แกก็ขึ Êนเงินเดือนเร็ว ตอนทีÉมาทํางานใหม่ๆ  ได้ 4,500 บาทเองนะ  

ผู้สมัภาษณ์ : ก็มนันานแล้วนิ ตั Êง 6-7 ปี แล้วนะ 

พนกังาน B:ก็ถือวา่มนัก็ขึ Êนเร็วน่ะ 3-4 เดือนเขาก็ขึ Êนให้ที 

ผู้สมัภาษณ์ : แล้วอยากได้คนมาช่วยงานเพิÉมไหม 

พนกังาน B:ช่วงนี Êนะมนัไมค่อ่ยดี วา่งมาก มนัจะยุ่งช่วงตอนเช้าๆหน่อยนึง พอสายๆกจ็ะวา่ง แล้วจะมา

ยุ่งตอนเทีÉยงๆบ่ายๆ 10 11 โมงก็จะวา่ง 

ผู้สมัภาษณ์ : ตอนทีÉมาดกู็รู้สกึวา่วา่งๆนะ 

พนกังาน B:อืมวา่งเบืÉอ เซง 

ผู้สมัภาษณ์ : มนัก็ดีกบัเรานะไมต้่องทํางานหนกัมาก 

พนกังาน B:ไมด่ีอะ่ มนัเบืÉอ แล้วง่วงไง ทําให้เราเบืÉอเซงไมอ่ยากทํา ชอบแบบวา่ลกูค้าเข้ามาเยอะๆ แล้ว

ขายตมูเดยีว มนัสนกุดีม้วนเดียวจบ มนัส์ด ี

ผู้สมัภาษณ์ : แสดงวา่ตอนนี Êไมอ่ยากได้อะไรเพิÉมเติมจากร้านแล้วใช่ไหม  

พนกังาน B:ก็คิดวา่ดีอยู่แล้วนะ 

ผู้สมัภาษณ์ : แล้วเบืÉอไหมเวลามีคนมาจํ Êาจี Êจํ Êาไชเรามากๆ เช่น คณุ M ชอบมาสัÉงนูน่สัÉงนี Êให้เราทําน่ะ 

พนกังาน B:เราก็คิดวา่เป็นความเคยชินของแกนะ  
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ผู้สมัภาษณ์ : แล้วเรารู้สกึอย่างไร 

พนกังาน B:เอาง่ายๆนะบางทีเรามีงานของเราอยู่ แล้วเรามาทําให้แกไมไ่ด้เราก็ต้องบอกวา่เดีÌยวก่อนๆ 

เดีÌยวไปทําให้เอง 

 หลงัจากนั Êนผู้ วิจยัจงึกลา่วคําขอบคณุแก่พนกังาน B และจบการสมัภาษณ์ 
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รายละเอียดบทสนทนาของผู้วิจัยกับพนักงาน C 

 
1. ถามถึงลักษณะโดยทัÉวไป  

     1.1 ผู้สมัภาษณ์:ปัจจบุนัอายเุท่าไร 

พนกังาน C: 57 ปี 

     1.2 ผู้สมัภาษณ์: มีรายได้จากการทํางานทีÉนีÉเป็นจํานวนเงินเท่าไร 

พนกังาน C: ประมาณ 9,000 บาทตอ่เดือน 

      1.3 ผู้สมัภาษณ์: ทํางานอยูที่Éแห่งนี Êมานานเท่าใด 

พนกังาน C: ประมาณ 8 เดือนได้ 

     1.4 ผู้สมัภาษณ์: จบการศกึษาระดบัใดสงูทีÉสดุ 

พนกังาน C: จบสงูสดุประถมศกึษาปีทีÉ 4 

     1.5 ผู้สมัภาษณ์: สถานภาพปัจจบุนัเป็นอย่างไร 

พนกังาน C: แตง่งานแล้ว 

 

2. คําถามเกีÉยวกับปัจจยักระตุ้น 

     2.1 ผู้สมัภาษณ์: งานทีÉได้รับมอบหมายในปัจจบุนัมีสิÉงใดบ้าง 

พนกังาน C: ก็มีงานหลกัๆเลย คือล้างจานชามทีÉใช้แล้ว และเก็บโต๊ะตอนทีÉลกูค้าออกไป 

     2.2 ผู้สมัภาษณ์: คิดวา่งานทีÉได้รับมอบหมายนั Êนเหมาะสมกบัความสามารถของตนเองรึไมอ่ย่างไร 

พนกังาน C: ก็เหมาะดีนะ เราก็ถนดัทํางานแบบนี Êอยู่แล้ว 

     2.3 ผู้สมัภาษณ์: ถ้าหากให้ลดหน้าทีÉลงคณุคิดวา่หน้าทีÉใดควรทีÉจะลดลงเป็นอนัดบัแรก 

พนกังาน C: ไมมี่นะ ก็ทํางานแบบนี Êเป็นปกติอยู่แล้ว 

     2.4 ผู้สมัภาษณ์: คณุเคยได้รับคําชมหรือรางวลัจากเจ้านายหรือไมอ่ย่างไร 

พนกังาน C: ไมเ่คยได้รับคําชมใดๆเป็นพิเศษแตฉ่นัก็รู้สกึเฉยๆ 

     2.5 ผู้สมัภาษณ์:  ถ้าหากวา่ไมมี่ คณุคิดวา่ควรมีคําชมหรือรางวลัอะไรบ้างให้แก่พนกังาน เพราะ

เหตใุด 

พนกังาน C: คิดวา่ควรมีเงินรางวลัให้พิเศษถ้าหากวา่เราทํางานได้ดี ไมข่าดลามาสายเพราะจะทําให้เรา

มีกําลงัใจในการทํางานมากขึ Êน  

      2.6 ผู้สมัภาษณ์: ในการทํางานทีÉได้รับมอบหมายมานั Êนคณุมีความรู้สกึอย่างไรตอ่งานทีÉได้รับ 

พนกังาน C: ก็เฉยๆเขาให้งานอะไรเรามาเราก็ต้องทําเป็นเพราะเราเป็นลกูจ้างเขา 

     2.7 ผู้สมัภาษณ์: เมืÉอคณุทํางานทีÉได้รับมอบหมายมาสําเร็จลลุว่ง คณุคิดวา่คณุทํางานได้ช้าหรือเร็ว

ในความรู้สกึของคณุ 
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พนกังาน C:เรากจ็ะทํางานไปเรืÉอยๆ แตจ่านชามทีÉล้างจะต้องล้างให้สะอาดเพราะเป็นงานของเราเอง 

ถ้าล้างไมส่ะอาดเขาก็จะมาวา่เราได้ 

     2.8 ผู้สมัภาษณ์: พนกังานคนอืÉนทีÉทํางานในหน้าทีÉในลกัษณะงานเดยีวกนักบัคณุ สามารถทํางาน

ได้สําเร็จรวดเร็วหรือวา่ช้ากวา่คณุ 

พนกังาน C:ถ้าเป็นงานล้างชามจะทําเพียงคนเดยีว แตถ้่าเป็นงานเก็บโต๊ะ คนอืÉนทําได้เร็วกวา่ 

     2.9 ผู้สมัภาษณ์: งานทีÉได้รับมอบหมายมานั Êนมีความท้าทายตอ่ความสามารถของคณุหรือไม่

อย่างไร 

พนกังาน C:งานทีÉทําก็เป็นงานทัÉวไปทีÉเราเคยทําเป็นประจําอยู่แล้ว สว่นตวัคิดวา่ไมมี่ความท้าทายสกั

เท่าไร 

      2.10 ผู้สมัภาษณ์:  เมืÉอทํางานสําเร็จในแตล่ะวนั คณุมีความรู้สกึอย่างไรบ้าง 

พนกังาน C:ก็รู้สกึดเีมืÉอทํางานสําเร็จในแตล่ะวนั ถือวา่เราได้ทําหน้าทีÉของเราเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

     2.11 ผู้สมัภาษณ์: งานทีÉทําอยู่นี Êช่วยพฒันาทกัษะหรือความสามารถของคณุหรือไมอ่ย่างไร 

พนกังาน C:ก็เหมือนๆเดิมกบัการทํางานทีÉอืÉนไมมี่อะไรเปลีÉยนแปลง ไมไ่ด้มีการพฒันาทกัษะอะไร

เพิÉมเตมิ จบจากงานนี Êกจ็ะไมทํ่างานละ จะกลบัไปอยูบ้่านนอก ทีÉจงัหวดัแพร่ 

     2.12 ผู้สมัภาษณ์: งานทีÉทําอยู่นี Êมีการเติบโตของตําแหน่งงานหรือไมอ่ย่างไร 

พนกังาน C:ก็ไมเ่ห็นวา่จะมีการเตบิโตนะ 

 

3. คําถามเกีÉยวกับปัจจยัคํ Êาจุน 

      3.1 ผู้สมัภาษณ์: ในสายตาของคณุ คิดวา่เจ้าของร้านมีการดแูลร้านอย่างไรบ้าง 

พนกังาน C:เถ้าแก่เขาก็มีลกูเมียและพ่อแมช่่วยกนัทํางาน เราก็คิดวา่ดีนะทํางานกนัตามหน้าทีÉด ี

     3.2 ผู้สมัภาษณ์: คณุคิดวา่การดแูลร้านของเจ้าของร้านทีÉคณุอธิบายมานั ÊนมีสิÉงใดบ้างทีÉต้อง

ปรับปรุงแก้ไข 

พนกังาน C:ก็คิดวา่ดีอยู่แล้วในปัจจบุนั ไมเ่ห็นวา่ต้องแก้ไขอะไร 

     3.3 ผู้สมัภาษณ์: โดยรวมแล้วการดแูลร้านของเจ้าของร้านนั Êนคณุคิดวา่คณุพอใจหรือไมอ่ย่างไร 

พนกังาน C:เราก็พอใจนะมีการแบ่งหน้าทีÉกนัด ี

     3.4 ผู้สมัภาษณ์: คณุคิดวา่คณุมีโอกาสทีÉจะถกูเจ้านายไลอ่อกหรือไมเ่พราะเหตใุด 

พนกังาน C:ถ้าเราทํางานได้ดี เถ้าแกก่็คงไมไ่ลเ่ราออกหรอก 

     3.5 ผู้สมัภาษณ์: คณุคิดวา่ร้านแห่งนี Êจะสามารถประกอบธรุกิจไปได้อีกนานเท่าใด เพราะเหตใุด 

พนกังาน C:คิดวา่อยู่ได้อีกนานนะ เพราะเขากเ็ปิดมานานแล้ว ลกูค้าทีÉเข้ามากเ็ยอะอยู่พอสมควร 

     3.6 ผู้สมัภาษณ์: ทางร้านนั Êนมีสวสัดกิารใดบ้างทีÉออกมารองรับการปฏิบตัิหน้าทีÉของคณุ และคณุมี

ความพึงพอใจตอ่สวสัดกิารทีÉได้รับหรือไมอ่ย่างไร 
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พนกังาน C:ทีÉร้านกมี็ประกนัสงัคม มีอาหารกลางวนัให้ และก็มีคา่อาหารกลางวนัให้ในวนัทีÉคนเยอะ 

เราก็พอใจแล้ว 

     3.7 ผู้สมัภาษณ์:  เงินเดือนทีÉคณุได้รับในปัจจบุนันั Êนมีความเหมาะสมกบัความสามารถและหน้าทีÉ

ของคณุหรือไม ่เพราะเหตใุด 

พนกังาน C:ก็คิดวา่เหมาะสมดี เพราะหน้าทีÉเราก็แคล้่างชาม กบัเกบ็โต๊ะนิดหน่อย 

     3.8 ผู้สมัภาษณ์: นอกจากเงินเดือนทีÉคณุได้รับแล้ว คณุได้รับสิÉงตอบแทนอย่างอืÉนอีกหรือไม ่และ

คณุคิดวา่ควรมีเพิÉมมากกวา่ในปัจจบุนัหรือไมอ่ย่างไร 

พนกังาน C:เสาร์อาทิตย์ เขาไมไ่ด้เลี Êยงข้าว เขาก็ให้เราพิเศษ 80 บาท ในวนัธรรมดาเขาก็มีข้าวกลางวนั

ให้กิน เท่านี Êเรากพ็อใจอยู่แล้ว 

     3.9 ผู้สมัภาษณ์: คณุมีปัญหากบัเพืÉอนร่วมงานหรือเจ้านายในเรืÉองใดบ้าง 

พนกังาน C:เราไมเ่คยมีปัญหากบัใครเขาหรอก เราก็รู้จกักบัพนกังาน B อยู่แล้ว เขาเป็นคนชวนเรามา

ทํางานเองละ่ เพราะคนล้างชามคนเก่าออกพอดี กบัเพืÉอนร่วมงานเราก็คยุกนัด ี

     3.10 ผู้สมัภาษณ์: ในการทํางานแตล่ะวนันั Êน คนแตล่ะคนในทีÉทํางานของคณุต้องร่วมมือกนัทํางาน

ในเรืÉองใดบ้าง 

พนกังาน C:เราก็มีหน้าทีÉล้างจานชาม พอเราล้างเสร็จก็ต้องเรียกให้พนกังานคนอืÉนมาช่วยกนัยกไปหน้า

ร้าน 

     3.11 ผู้สมัภาษณ์: ในความรู้สกึของคณุ คณุคิดวา่เพืÉอนร่วมงานของคณุนั Êน สามารถเข้ากบัคณุได้

ทกุคนหรือไม ่หากมีคนทีÉคณุคิดวา่เข้ากบัคณุไมไ่ด้นั Êน คณุคิดวา่เป็นเพราะสาเหตใุด 

พนกังาน C:เพืÉอนร่วมงานกบัเถ้าแกก่็เข้ากบัเราได้ด ี

     3.12 ผู้สมัภาษณ์: สภาพแวดล้อมในทีÉทํางานของคณุนั Êน มีสิÉงใดบ้างทีÉคณุรู้สกึไมช่อบและไมช่อบ

เพราะสาเหตใุด 

พนกังาน C: ไมช่อบตลาดตอนเช้า น่ารําคาญนิดหน่อยมีเสียงเจีËยวจ๊าวหนวกห ู

     3.13 ผู้สมัภาษณ์: คณุคิดวา่สภาพแวดล้อมของร้านนี Ê สิÉงใดทีÉจะต้องปรับปรุงเป็นอนัดบัแรก เพราะ

เหตใุด 

พนกังาน C:คิดวา่ควรกวาดหยากไย่เพดานให้หมด จะดสูะอาดกวา่ตอนนี Ê 

 

4. คําถามเกีÉยวกับความตั Êงใจในการลาออกจากงาน 

     4.1 ผู้สมัภาษณ์: คณุเคยมองหางานอืÉนหรือไม ่ถ้าหากเคยคณุคิดวา่เป็นอย่างไรบ้างเมืÉอนํามา

เปรียบเทียบกบังานทีÉทําอยู่ในปัจจบุนั 

พนกังาน C: ก็ไมไ่ด้คิดทีÉจะหางานอืÉนนะ เพราะตวัเราเองก็เพิÉงจะเริÉมงานทีÉนีÉได้ไมน่าน แตก่็คดิวา่ถ้า

เลิกจากงานทีÉนีÉแล้วกจ็ะกลบัไปอยูบ้่านมากกวา่ 
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     4.2 ผู้สมัภาษณ์: คณุเคยคิดบ้างไหมวา่ถ้าหากลาออกจากการทํางานทีÉนีÉ จะมีข้อดีและข้อเสีย

อย่างไรบ้าง 

พนกังาน C: ไมเ่คยคดิ คิดแตว่า่ถ้าออกจากงานทีÉนีÉ กจ็ะกลบัไปอยู่บ้าน 

     4.3 ผู้สมัภาษณ์: ถ้าหากคณุพบงานทีÉอยากจะทําตอ่ไปแล้ว คณุคิดวา่จะไปทํางานใหมเ่มืÉอใด 

พนกังาน C: ไมค่ิดจะหางานใหมแ่ล้ว 

ผู้สมัภาษณ์ : สดุท้ายอยากจะแสดงความคิดเหน็สิÉงใดเพิÉมเติมไหมครับเช่น อยากได้สิÉงใดเพิÉมเติมจาก

การทํางานในปัจจบุนับ้าง เป็นต้น 

พนกังาน C:คิดวา่แบบนี Êก็ดีอยู่แล้ว ไมไ่ด้อยากได้อะไรมากขึ Êน 

 หลงัจากนั Êนผู้ วิจยัจงึกลา่วคําขอบคณุแก่พนกังาน C และจบการสมัภาษณ์ 
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ภาคผนวก ง 
ตารางแสดงข้อมูลเชงิปริมาณ 
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   ตารางแสดงข้อมลูเชิงปริมาณนั Êนผู้ วิจยัจะนําข้อมลูทีÉได้จากการสมัภาษณ์และการสงัเกตมา

แปลงเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ ซึÉงจะกําหนดให้ความพึงพอใจในแต่ละปัจจัยนั Êนมีคะแนน เท่ากับ 1 

คะแนน มีทั Êงหมด 10 ปัจจยัดงันั Êนคะแนนเตม็เท่ากบั 10 คะแนน สว่นความตั Êงใจในการลาออกนั Êน จะ

กําหนดให้มี 8 ระดบั โดยให้คะแนนไลจ่ากระดบัแรกถึงระดบัสดุท้าย เป็นระดบัละ 1 คะแนน รวมแล้ว

จะมีคะแนนเตม็เท่ากบั 8 คะแนน หลงัจากนั Êนจะนําคะแนนทั ÊงหมดทีÉได้มาจดัทําเป็นตาราง..............

ตาราง 2 แสดงคะแนนความพึงพอใจในการทํางานของพนกังานแตล่ะคน 
 

ความพึงพอใจในการทํางาน พนกังาน A พนกังาน B พนกังาน C 

ปัจจยักระตุ้น    

ลกัษณะของงาน 1 1 1 

การยอมรับนบัถือ 1 0 0 

ความรับผิดชอบ 1 0 1 

ความสําเร็จในงาน 0 0 1 

ความก้าวหน้าในงาน 0 0 0 

รวมปัจจยักระตุ้น 3 1 3 

ปัจจยัคํ Êาจนุ    

นโยบายและการบริหาร 1 1 1 

ความมัÉนคง 1 0 1 

เงินเดือนและสิÉงตอบแทน 1 1 1 

สมัพนัธภาพกบัผู้ ร่วมงาน 1 1 1 

สภาพการทํางาน 0 1 0 

รวมปัจจยัคํ Êาจนุ 4 4 4 

รวมปัจจยักระตุ้นและปัจจยัคํ Êาจนุ 7 5 7 
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ตาราง 3 แสดงคะแนนความตั Êงใจในการลาออกของพนักงานแต่9koeeeeeeeeตารางตาราง

ตาราง 3 แสดงคะแนนความตั Êงใจในการลาออกของพนนกังานแตล่ะคน 

 

ความตั Êงใจในการลาออก พนกังาน A พนกังาน B พนกังาน C 

ความคิดทีÉจะลาออก 1 1 1 

การประเมินคา่ของการแสวงหางานใหม

และการลาออก 

1 1 0 

ความตั ÊงใจทีÉจะแสวงหาทางเลือกใหม ่ 0 1 0 

การแสวงหาทางเลือกใหม ่ 0 1 0 

การประเมินทางเลือกใหม ่ 0 1 0 

เปรียบเทียบทางเลือกกบังานปัจจบุนั 0 1 0 

ความตั ÊงใจทีÉจะลาออก 0 1 0 

การตดัสินใจ 0 0 0 

รวม 2 7 1 
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