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การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพ่ือสรางแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพ

นักสังคมสงเคราะห กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ปการศึกษา 
2548 ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน จํานวน 
1,019 คน ซ่ึงไดมาจากการสุมกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling)
นํามาวิเคราะหขอมูล เพ่ือหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความยากงาย คาอํานาจจําแนก  คา
ความเชื่อม่ัน เกณฑปกติในรูปของคะแนนทีปกติและตาํแหนงเปอรเซ็นไทล 
 
 
 ผลการวจัิยพบวา 
 

1. การสรางแบบวัดลักษณะทีพึ่งประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห 
ประกอบดวย 3 ดานไดแก ดานความรูความเขาใจ ดานความรูสึกและเจตคติ และดานบุคลิกภาพ 

2. แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห ดานความรู      
ความเขาใจ จํานวน 10 ขอ มีคาความยากงาย (p) อยูระหวาง 0.31 ถึง 0.80 มีคาความเชื่อม่ัน     
(KR-20) เทากับ 0.72  มีคา T-Score อยูระหวาง T17 ถึง T70 และมีตําแหนงเปอรเซ็นไทล          
อยูระหวาง 0.05 ถึง 97.99 

3. แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะหดานความรูสึกและ 

เจตคติ จํานวน 20 ขอ มีคาอํานาจจําแนก (t) อยูระหวาง 15.52 ถึง 24.07  มีคาความเชื่อม่ัน (α)
เทากับ 0.89  มีคา T-Score อยูระหวาง T20 ถึงT83 และมีตําแหนงเปอรเซ็นไทล อยูระหวาง          
0.05 ถึง 99.85  

4. แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห ดานบุคลิกภาพ 

จํานวน 20 ขอ มีคาอํานาจจําแนก (t) อยูระหวาง 8.71 ถึง 25.84  มีคาความเชื่อม่ัน (α) เทากบั 
0.88 มีคา T-Score อยูระหวาง T11  ถึงT80  และมีตําแหนงเปอรเซ็นไทล อยูระหวาง 0.05 ถึง 99.85              
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The purpose of this research was to construct a desirable characteristics inventory  

for  Social Workers. A total of 1,019 subjects were multi-stage randomly selected from 
Mathayom Suksa III students of secondary schools under the Office of the Basic Education 
Commission in Bangkok in the academic year 2005. Mean, standard deviation, the level of 
difficulty, the discrimination power, reliability coefficient, normalized T-Score, and percentile 
rank were used to analyze the data.  
  

The results of the research were following: 
1. The construction of a desirable characteristics inventory for social workers  

comprised  of three subtests: social workers desirable characteristics knowledge domain,  
affective and attitude domain, and personality domain. 

2. The social workers knowledge domain consisted of  10 items, while it’s    
difficulty level (p) revealed between 0.31 to 0.80, the cross - check of internal consistency 
showed KR-20 of 0.72. Besides, the social workers knowledge norms  for raw scores 
corresponding to designate percentiles 0.05th to 97.99th percentile ranks and T-Score,          
T17 to T70  for the Mathayom Suksa Ⅲ students were shown in this research paper. 

3. The social workers affective and attitude domain consisted of  20 items, while it’s 
discrimination power (t) ranged from 15.52 to 24.07, the cross - check of internal 
consistency showed a Cronbach’s alpha of 0.89. Besides, the social workers affective and 
attitude domain norms for raw scores corresponding to designated percentiles 0.05th to 
99.85th percentile ranks, and T-Score, T20 to T83 for the Mathayom Suksa Ⅲ students were 
shown in this research paper.  

4. The social workers personality domain consisted of 20 items while it’s 
discrimination power (t) ranged from 8.71 to 25.84, the cross - check of internal consistency 
showed a Cronbach’s alpha of 0.88. Besides, the social workers personality domain norms  
for raw scores corresponding to designated percentiles 0.05th to 99.85th percentile ranks, 
and T-Score, T11 to T80 for the Mathayom Suksa Ⅲ students was shown in this research 
paper. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

สารนิพนธน้ีสาํเร็จไดดวยดีเปนเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจาก ผูชวยศาสตราจารย 
ดร.นันทนา วงษอินทร อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดใหคําปรึกษา ชวยเหลือ แนะนําแนวทาง
ตลอดจนแนวคิด และตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ ตลอดระยะเวลาในการดําเนินการวิจัยอันเปน
ประโยชนอยางยิ่งตอสารนพินธฉบบัน้ี ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรณุาของทาน ขอกราบขอบพระคุณ
เปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร. ทศวร มณีศรีขํา และผูชวยศาสตราจารย 
ดร.นันทา สูรักษา  ที่สละเวลาในการเปนกรรมการสอบสารนิพนธ  
 ขอกราบขอบพระคุณผูเชีย่วชาญ รองศาสตราจารย ดร.สุนีย  เหมะประสิทธิ์             
ผูชวยศาสตราจารยสมพักตรา ยัญญสิทธิ์   และอาจารยมณฑิรา จารุเพ็ง ที่กรุณาเปนผูทรงคณุวุฒิ 
ใหคําแนะนํา ตรวจสอบ และปรับปรุง แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคม
สงเคราะห ที่ใชในการทําสารนิพนธ 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยวัฒนา สุนทรธัย ที่ใหความรู คําแนะนําและความ
ชวยเหลือในการวิเคราะหขอมูลโปรแกรม SPSS 

ขอกราบขอบพระคุณ ผูอํานวยการ อาจารยแนะแนว และนักเรยีนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที3่  
โรงเรียนวชริธรรมสาธิต  โรงเรียนวัดสระเกศ  โรงเรียนมัธยมวัดธาตทุอง โรงเรียนจันทรหุนบําเพ็ญ 
โรงเรียนราชดาํริ  โรงเรยีนศรีพฤฒา โรงเรียนวัดนวลนรดิศ โรงเรียนวัดดาวคนอง และโรงเรียน
มัธยมวัดดุสิตาราม ที่กรุณาใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวก ในการตอบแบบวัดลักษณะที่
พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห เปนอยางดี 

คุณคาและประโยชนจากสารนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอมอบแด บิดา มารดา ครู อาจารย ทุกคน
ในครอบครวั ผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน เพ่ือนๆในรุนเดียวกัน และผูที่มีสวนรวมทุกๆ ทาน ที่
กรุณาใหความชวยเหลือ ใหความสนบัสนุน และเปนกําลังใจดวยดีตลอดมา ผูวิจัยสํานึกในความ
กรุณาและซาบซึ้งใจในทุกๆ ทานดวยความจริงใจ ขอกราบขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้ 
 

              สุกัญญา  เกษจันทร 
 
 
 
 
 
 

 



อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบ
ไดพิจารณาสารนิพนธ เรื่องการสรางแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคม
สงเคราะห ของ สุกัญญา เกษจันทร ฉบับน้ีแลว เห็นสมควรรบัเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตาม    
หลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวทิยาการแนะแนว ของมหาวทิยาลัย            
ศรีนครินทรวิโรฒได 
 
 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
 
  ……………………………………………………. 
      (ผูชวยศาสตราจารย ดร.นันทนา วงษอินทร) 
  
 ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 
  ……………………………………………………. 
      (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทศวร มณีศรีขํา) 
 
 คณะกรรมการสอบ 
 
  ……………………………………………………   ประธาน 
     (ผูชวยศาสตราจารย ดร.นันทนา วงษอินทร) 
 
  …………………………………………………….   กรรมการสอบสารนิพนธ 
     (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทศวร มณีศรขีํา) 
 
  …………………………………………………….   กรรมการสอบสารนิพนธ 
      (ผูชวยศาสตราจารย ดร.นันทา สูรักษา) 
  

อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบบัน้ีเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสตูรปริญญาการศึกษา 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวทิยาการแนะแนว ของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 ……………………………………………………..  คณบดีคณะศกึษาศาสตร 
  (รองศาสตราจารย ดร.สมชาย ชูชาต)ิ 
  วันที่     เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2549 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 การพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาทั้งในดานเศรษฐกิจสังคมไดน้ันตองมีการวางแผน
พัฒนากําลังคน โดยเฉพาะเยาวชนที่กําลังศึกษาในทุกระดับการศึกษา เพ่ือใหผูเรียนที่สําเร็จ
การศึกษาแลวมีประสิทธิภาพดานสติปญญา การทํางาน และมีอาชีพตามศักยภาพของแตละบุคคล
และจากแนวนโยบายของแผนพัฒนาศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 8 ไดกําหนดนโยบายในการสงเสริมการ
จัดการศึกษาเพื่ออาชีพในทุกระดับใหรูจักคิดวิเคราะห ใชเหตุผลเชิงวิทยาศาสตร สามารถเรียนรู
ดวยตนเองจากประสบการณและของจริง มีเจตคติที่ดี มีวินัย รูจักรับผิดชอบและมีทักษะที่จําเปนตอ
การพัฒนาตนเอง พัฒนาอาชีพ สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมได นอกจากนี้ ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ในมาตราที่ 23 เนนความสําคัญในการจัดการศึกษาทั้งความรู 
คุณธรรม กระบวนการเรียนรู และการบูรณการตามความเหมาะสมแตละระดับการศึกษา ในวงเล็บ 
(5) มุงใหผูเรียนมีความรู และทักษะในการประกอบอาชีพ และการดํารงชีวิตอยางมีความสุข 
(กระทรวง ศึกษาธิการ.  2544: บทนํา) 
 อาชีพมีอิทธิพลอยางยิ่งตอชีวิตมนุษย เพราะเกี่ยวพันกับการดําเนินชีวิต เศรษฐกิจ  
เกียรติยศ  ชื่อเสียง ตลอดจนความพึงพอใจในตนเอง การประกอบอาชีพจะทําใหบุคคลเกิดความ
ภูมิใจในตนเอง รูสึกวาตนมีคา ไดแสดงถึงความสามารถในการพึ่งตนเองและทําประโยชนใหแก
สังคม การประกอบอาชีพเปนการตอบสนองความตองการทั้งทางดานรางกาย สังคมและจิตใจของ
บุคคล (อรอนงค  ธัญญะวัน.  2539: 1) 
 สภาพสังคมปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว มีอาชีพเพ่ิมขึ้น
มากมายหลายสาขา ฉะน้ันการเลือกอาชีพจึงมีอิทธิพลตอการดํารงชีวิตของมนุษย บุคคลใดที่
สามารถเลือกอาชีพไดเหมาะสมกับความสามารถ ความถนัด ความสนใจและบุคลิกภาพของตน 
บุคคลนั้นก็มีแนวโนมจะประสบความสําเร็จในชีวิต (วัชรี  ทรัพยมี.  2523: 60) 
 การประกอบอาชีพของแตละบุคคลนั้น ขึ้นอยูกับความตองการของบุคคลนั้นๆ เพ่ือไดมา
ซ่ึงรายได ผลประโยชน คาตอบแทนตางๆ รวมทั้งเกียรติยศชื่อเสียงของตนเองและครอบครัว 
 อรอนงค  ธัญญะวัน (2539: ไมมีเลขหนา) กลาววา การประกอบอาชีพทําใหบุคคลไดรับ 
คุณคาดังตอไปน้ี 
  1.อาชีพเปนแหลงที่มาของรายได ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในการดํารงชีพ อาชีพทําให
บุคคลไดรับปจจัยและสิ่งอํานวยความสุขความสบายตามควรแกอัตภาพ 
  2.อาชีพทําใหมีความกาวหนาในชีวติ มีตาํแหนง ชื่อเสียง เกียรติยศ ทําใหไดรับความ
นิยมยกยอง และไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน 
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  3.ทําใหบุคคลรูสึกวาตนเองมีคุณคา ไดทํางานอันเปนประโยชน ไดใชกําลังกาย กําลัง
ความคิด 
  4.ผูที่มีอาชีพเรียกไดวาเปนผูที่มีความมั่นคงในการดําเนินชีวิต สามารถเปนที่พ่ึงแก
ตนเอง ครอบครัวได 
  5.อาชีพทําใหบุคคลไดทําประโยชนใหแกสวนรวม กอใหเกิดความสขุใจ 
  6.อาชีพตอบสนองความปรารถนา และจุดมุงหมายในชีวิต ทําใหไดรับความสําเร็จ
ตามที่คาดหวังไว  
 ดังน้ัน การวางแผนการเลือกอาชีพจึงเปนสิ่งสําคัญ สําหรับบุคคลเพื่อใหมีอาชีพที่
เหมาะสมกับตนเอง และมีความพึงพอใจในอาชีพ การที่จะวางแผนเลือกอาชีพน้ัน ซ่ึงเปนการ
กําหนดจุดมุงหมายปลายทางของชีวิต วาจะประสบความสําเร็จในชีวิตกับการประกอบอาชีพน้ันๆ 
อยางไร  
 การวางแผนการเลือกอาชีพเปนสิ่งสําคัญสําหรับบุคคลทุกคน หมายถึง การวางแผน
สําหรับชีวิตของเขาตลอดไป เพราะอาชีพมีอิทธิพลตอวิถีการดําเนินชีวิตทั้งหมด การวางแผนการ
เลือกอาชีพ จัดเปนกระบวนการพัฒนาตอเน่ืองตลอดชีวิต ไมจําเพาะเจาะจงวาเกิดขึ้นเพียงใน
สถานศึกษา หรือสถานฝกอบรมอาชีพเทานั้น แมสําเร็จการศึกษาไปแลว บุคคลก็ยังตองศึกษาหา
ความรูอยูตลอดเวลา เพ่ือพัฒนาอาชีพของตนเองใหมีประสิทธิภาพยิ่งๆ ขึ้น การวางแผนการเลือก
อาชีพจะหมายความรวมตั้งแต การพัฒนาแนวความคิดดานอาชีพ การสรางคานิยมดานอาชีพ 
การศึกษาหาความรูเพ่ือเตรียมตัวเขาสูอาชีพ การสํารวจตนเองดานอาชีพ การวางแผนตัดสินใจ
เลือกอาชีพ กระบวนการฝกฝนอบรมเขาสูอาชีพ และการพัฒนาอาชีพอยูตลอดเวลาเพื่อ
ความกาวหนา และประสบความสําเร็จในการประกอบอาชีพน้ัน ๆ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงอาชีพ
ที่เหมาะสมกวาสําหรับบางคน ดังน้ันเรื่องของการวางแผนอาชีพมีขอบเขตกวางขวางมาก นอกจาก
เกี่ยวของกับคุณลักษณะสวนตัวดานตาง ๆ ของบุคคล ไดแก ขอบเขต ความสามารถ ความถนัด 
ความสนใจ คานิยม ทัศนคติ และเปาหมายในชีวิต (ศุภวดี  บุญญวงศ.  2528: 149) 
 วิชาชีพสังคมสงเคราะหเปนวิชาชีพหน่ึงที่มีพ้ืนฐานความรูที่จะชวยจัดบริการในสังคมให
เหมาะสมกับสภาพความตองการของตน ลดปญหาสังคม ทําใหคนในสังคมมีศักยภาพและมีชีวิตที่
ใหประโยชนแกสังคมมากขึ้น ปรัชญาและความมุงหมายของงานสังคมสงเคราะหสอดคลองและตรง
กับความหมายของการพัฒนาสังคมที่มุงสูการพัฒนาคน และใหสังคมไดเกิดการเปลี่ยนแปลงไป
ในทางที่ดี มีความวัฒนาถาวรเจริญกาวหนา เม่ือวิชาชีพสังคมสงเคราะหเปนวิชาชีพที่ใหบริการเปน
แนวทางตรงกับเปาหมายของการพัฒนาสังคมเชนนี้ นักสังคมสงเคราะหจึงมีความสําคัญในการ
จัดการตาง ๆ ในแนววิชาชีพและทําใหการปฏิบัติภาระหนาที่บรรลุถึงการพัฒนาสังคมได (นงลักษณ  
เอมประดิษฐ.  2542: คํานํา) 
 วิชาชีพสังคมสงเคราะห เปนวิชาชีพที่ใหบริการแกมนุษย โดยมี ปรัชญา ความเชื่อ 
อุดมการณและจรรยาบรรณของวิชาชีพ และยังเปนวิชาชีพที่มีลักษณะทั้งศาสตรและศิลป ซ่ึงตอง
อาศัยองคประกอบหลายดาน การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหใหไดผลดี และเปนที่ยอมรับน้ัน จําเปน
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อยางยิ่งที่นักสังคมสงเคราะหจะตองประยุกตใชความรู และทักษะในวิชาชีพตลอดจน คานิยมและจิต
สํานักในการปฏิบัติงาน โดยอาศัยการปฏิบัติงานวิชาชีพ (Interdisciplinary approach)      (สุนีย  
เหมะประสิทธิ์.  2531: 1)   
 จากการศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาความสัมพันธ  บุคลิกภาพแบบ MBIT และปจจัยสวน 
บุคคลกับปจจัยจูงใจในการทํางานของนักสังคมสงเคราะหสังกัดกรมประชาสงเคราะห 
กรุงเทพมหานคร  การทํางานของนักสังคมสงเคราะห มีความแตกตางจากการทํางานของเจาหนาที่
ดานอ่ืน เพราะเปนงานที่เกี่ยวของกับทุกขสุขของมนุษย และสังคมมนุษยจึงตองอาศัยความรู ทักษะ 
ทัศนคติ ความละเอียดออน และความรับผิดชอบในงานนอกจากนั้นงานสังคมสงเคราะห เปนงานที่
ไดรับความไววางใจจากประชาชน จึงจําเปนที่ผูปฏิบัติตองมีความซื่อตรง เห็นอกเห็นใจผูอ่ืนมีความ
เขาใจถึงความแตกตางของมนุษย ยึดถือความจริงใจเปนที่ตั้ง นอกจากความรู ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานแลว นักสังคมสงเคราะหจะตองใชบุคลิกภาพสวนตัว ซ่ึงมีความสําคัญเปนอันดับแรกที่จะ
เอ้ือตอการปฏิบัติงานในฐานะตัวกลางที่ชวยใหผูรับบริการไดมีโอกาสปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนเองให
เหมาะสมตามสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลง และใหขอคิดวาหากจะพิจารณาลักษณะของนักสังคม
สงเคราะหที่ดีน้ัน มีปจจัยที่เกี่ยวของ 3 ประการคือ ความเปนตัวของตัวเองของนักสังคมสงเคราะห 
ลักษณะของบทบาทของนักสังคมสงเคราะห และความสํานึกในหนาที่ความรับผิดชอบของนักสังคม
สงเคราะห  (ยุพา  วงศไชย.  2524: 137)                                                                        
 สุนีย เหมะประสิทธิ์ (2529: 32) ไดสํารวจความคิดเห็นของอาจารย และนักศึกษาคณะ
สังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ที่มีตอบุคลิกภาพที่พึงประสงคของนักสังคม
สงเคราะห ผลปรากฏวาความคิดเห็นตอบุคลิกภาพที่พึงประสงค 4 อันดับแรกคือ มีบุคลิกภาพเชิง
มนุษยนิยม ไดแก การยอมรับคุณคาและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย เชื่อในความแตกตางระหวาง
บุคคล ยอมรับความคิดเห็นผูอ่ืน มีมนุษยสัมพันธ มีความรับผิดชอบ และมีความเชื่อม่ันในตนเอง  
 วไลทิพย หงษไทย.  (2546: 19) กลาววา งานสังคมสงเคราะห นักสังคมสงเคราะหจะตอง
ใชคุณสมบัติทางวิชาชีพเปนเครื่องมือประกอบกับความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน นักสังคม
สงเคราะหตองทําหนาที่เปนตัวกลางชวยใหผูรับบริการไดมีโอกาสดําเนินการเปลี่ยนแปลง และ
พัฒนาตนเองใหเขากับสังคมแมวาบทบาทนักสังคมสงเคราะหจะแตกตางไปจากลักษณะของ
ขอบเขตของหนวยงานที่ปฏิบัติอยางไรก็ตาม นักสังคมสงเคราะห ทุกคนตองทําหนาที่เหมือนกัน 
คือ รับผิดชอบกระบวนการเปลี่ยนแปลงให   ราบรื่นเพ่ือใหคน กลุม ชุมชน องคการ และสังคมมี
ปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน  จากการศึกษาเกี่ยวกับจริยธรรมทางวิชาชีพตอการปฏิบัติงานของนักสังคม
สงเคราะหในสังกัดกรุงเทพมหานคร    
 คุณสมบัตขิองนักสังคมสงเคราะห ประกอบดวย 5 ดานไดแก 
  1. ความเปนตัวของตวัเองของสังคมสงเคราะห  
  2. มีองคประกอบของวิชาชีพที่ดี 
  3. รูจักบทบาททางวชิาชีพ 
  4. มีจิตสํานึกในหนาที่รับผดิชอบของนักสังคมสงเคราะห 
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  5. มีจรรยาบรรณทางวิชาชพี 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลเบื้องตนจากผูที่เกี่ยวของกับอาชีพนักสังคมสงเคราะห โดย
การสํารวจความคิดเห็นของนักสังคมสงเคราะห ของสภาสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทย ใน    
พระบรมราชูปถัมภ จํานวน 5 คน และนักศึกษา ชั้นปที่ 3 คณะสังคมสงเคราะห มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร จํานวน 15 คน อาจารยคณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 
5 คน และผูรับบริการ จํานวน 5 คนโดยใชแบบสอบถามปลายเปด ผลปรากฏวา บุคคลดังกลาวมี
ความคิดเห็นตอผูประกอบอาชีพ นักสังคมสงเคราะหมีลักษณะที่พึงประสงค ดังน้ี 

  1. มีความรูเขาใจตนเอง และผูอ่ืน 
  2. มีความรูขอมูล ขาวสาร ปญหาสังคม 
  3. มีความเสียสละ  
  4. ชอบชวยเหลือผูอ่ืน 
  5. มีลักษณะบุคลิกภาพที่อบอุน 

 ผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญในการสรางแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบ
อาชีพนักสังคมสงเคราะห เพ่ือเปนขอมูลสําหรับ ครู อาจารย นักแนะแนว และนักเรียน และเปน
แนวทางในการใหคําปรึกษา แนะแนว การวางแผน การเลือกอาชีพ ใหเหมาะสมกับลักษณะของ
นักเรียน ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการสรางเครื่องมือ แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผู
ประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห เพ่ือชวยนักเรียนในการตัดสินใจศึกษาตอ หรือเลือกประกอบ
อาชีพนักสังคมสงเคราะหตอไป 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี                                                               
  1.เพ่ือสรางแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห 
  2.เพ่ือสรางเกณฑปกติของลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคม
สงเคราะห 

 
ความสําคญัของการวิจัย 
 ผลการวิจัยในครั้งน้ีจะทําใหได แบบวัดลกัษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคม
สงเคราะห จะเปนประโยชนแกคร ู นักแนะแนวและผูเกี่ยวของกบัการศึกษา ในการนําแบบวัด
ลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชพีนักสังคมสงเคราะห ไปใชทดสอบกับนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3 เพ่ือจะไดทราบวานักเรียนคนไหนมลีักษณะที่เหมาะสมจะประกอบอาชีพนักสังคม
สงเคราะห และเปนแนวทางในการตัดสินใจวางแผนการเลือกศึกษาตอและการเลือกประกอบอาชีพ
นักสังคมสงเคราะหตอไป  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรของกลุมรูชัด ( Known Group) 
   ประชากรที่เปนกลุมรูชัด ของการวิจัยครั้งน้ี เปนนักศึกษาชั้นปที่ 3 คณะสังคม
สงเคราะหศาสตร ภาคเรียนที่ 2  ปการศึกษา 2548 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จํานวน 
80 คน  
  กลุมตวัอยางของกลุมรูชดั ( Known Group) 
   กลุมตวัอยางของกลุมรูชัด ของการวิจัยครั้งน้ี เปนนักศึกษาชัน้ปที่ 3 คณะสังคม
สงเคราะหศาสตร ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2548 มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ จํานวน 
50 คน ซ่ึงไดมาโดยวิธีการสุมอยางงาย 
 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
   ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ภาคเรียนที่ 2         
ปการศึกษา 2548 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร  จํานวน 52,528 คน จาก 118 โรงเรียน  
 
  กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 

 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนนกัเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ภาคเรียนที ่ 2  
ปการศึกษา 2548 ของโรงเรียนในสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน  ในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 1,019 คน ซ่ึงไดมาจากการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi – State 
Sampling) (กัลยา วานชิยบญัชา.  2548: 22) ตามขั้นตอนตอไปน้ี  

1. นํารายชื่อโรงเรียนมาทัง้หมด 118 โรงเรียน ซ่ึงมีจํานวนนักเรยีนทั้งสิ้น 52,528 คน   
มาแบงตามทีต่ั้งของเขตการศึกษาของโรงเรียน ซ่ึงมีทั้งหมด 3 เขตการศึกษา และทําการสุมเขต
อยางงาย โดยแตละเขตการศึกษาจะสุมเขตปกครองมา 3 เขตการปกครอง รวมเปนจํานวน 9 เขต
การปกครอง  จากเขตการปกครองทั้งหมด 50 เขตการปกครอง ซ่ึงไดแก เขตพระโขนง เขตวฒันา 
เขตปอมปราบ เขตประเวศ เขตหวยขวาง เขตสะพานสูง เขตบางกอกนอย เขตภาษีเจรญิ และเขต
ธนบุรี 

2.สุมโรงเรียนจากเขตการปกครองเขตละ 1 โรงเรียน โดยทําการสุมอยางงาย ไดโรงเรียน
ดังตอไปน้ี โรงเรียนวชิรธรรมสาธิต โรงเรียนวัดสระเกศ โรงเรียนมัธยมวัดธาตุทอง โรงเรียนราชดําริ 
โรงเรียนจันทรหุนบําเพ็ญ โรงเรียนศรพีฤฒา โรงเรียนมัธยมวัดดุสิตาราม โรงเรียนวัดนวลนรดิศ 
และโรงเรียนมัธยมวัดดาวคนอง 
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3. สุมหองเรียนจากโรงเรียนแตละแหง โดยใชวิธีจับฉลากหองเรียนทั้งหมด 27 หองเรียน 
โดยแตละหองเรียนจะใหนักเรียนในหองทกุคนเปนกลุมตัวอยาง จํานวนนักเรียนหองเรียนละ 50 คน 
รวมทั้งหมด 1,019 คน 
  
 นิยามศัพทเฉพาะ 
  1. นักสังคมสงเคราะห หมายถึง ผูประกอบอาชีพในการชวยเหลือบุคคล ครอบครัว
กลุม ชุมชน ที่ประสบปญหาความเดือดรอนใหสามารถชวยเหลือตนเองได  
  2.ลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห  หมายถึง 
ลักษณะเฉพาะบุคคล ที่มีแนวโนมบงบอกวาบุคคลนั้นจะการประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห
ประสบผลสําเร็จ ประกอบดวยลักษณะที่พึงประสงค 3 ดาน ดังน้ี 
   2.1 ดานความรูความเขาใจ หมายถึง ลักษณะความสามารถในการเขาใจและรับรู 
ขอมูลขาวสาร ความรูทัว่ไป จากการศึกษาเลาเรียน การคนควา หรือประสบการณ เกี่ยวกับการ
ประกอบอาชพีนักสังคมสงเคราะห ไดแก  
     2.1.1 ความรูเกี่ยวกบัลักษณะงานของนักสังคมสงเคราะห หมายถึง ความ 
สามารถในการรับรู ขอมูลงานสังคมสงเคราะห 
     2.1.2 ความรูเกี่ยวกบัคุณสมบัตขิองนักสังคมสงเคราะห หมายถึง ความ 
สามารถในการรับรู ขอมูล ลักษณะเฉพาะบุคคลทีเ่หมาะสมในการประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห 
    2.1.3 ความรูเรื่องขาวสารตางๆ หมายถึง ความสามารถในการรับรู ขาวสาร 
เหตุการณ สถานการณปจจุบัน ของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห 
     2.1.4 ความรูรอบตวั หมายถึง ความรอบรู ขอมูล ขาวสารทัว่ไปในดานตางๆ
เชน ดานการศึกษา ดานปญหาสังคม ดานเศรษฐกิจ 
   2.2 ดานความรูสึกและเจตคติ หมายถึง ความรูสึก พอใจ เชื่อ ศรัทธา ในสิ่งใดสิ่ง
หน่ึง จนเกิดความพรอมที่จะแสดงการกระทําออกมาเปนพฤติกรรม ตอหนาบุคคลอื่น   ไดแก 
    2.2.1 ความสนใจติดตามขาวสารสถานการณปจจุบัน หมายถึง ความรูสึก 
ชอบ ความพอใจ ในการแสวงหาความรู ของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห เชน อาน
หนังสือพิมพ ติดตามขาวทางโทรทัศน   
    2.2.2 ความสนใจในการเขาใจตนเองและผูอ่ืน หมายถึง ความรูสึกชอบ พอใจ
ในการเรียนรู  พฤติกรรมของตนเองและผูอ่ืน  
     2.2.3 ความเสียสละ หมายถึง มีความเชื่อ ศรัทธา ในการที่จะคํานึงถึง
ผลประโยชนสวนรวม  มากกวาผลประโยชนสวนตัว   
     2.2.4 ความชอบชวยเหลือผูอ่ืน หมายถึง มีความพอใจ ในการกระทํา ที่จะทํา
ใหผูอ่ืน คลายความกังวลในการแกไขปญหาตางๆได  
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     2.2.5 ความเขาใจและเห็นใจผูอ่ืน หมายถึง มีความรับรู ถึงความรูสึก เหตุผล 
ในการกระทํา และพฤติกรรมของผูอ่ืน   
    2.3 ดานบุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะทาทางภายนอก การกระทําที่แสดงออกตอ
หนาบุคคลอื่น  ไดแก 
     2.3.1 การแตงกายเหมาะสม หมายถึง รูจักใสเสื้อผา สะอาด เหมาะสม  และ
ถูกตองตามกาลเทศะ  
     2.3.2 บุคลิกภาพอบอุน หมายถึง ลักษณะทาทางภายนอก ที่แสดงความเปน
มิตรตอทุกคน และยินดีใหการชวยเหลือผูอ่ืนเสมอ 
     2.3.3 ลักษณะไววางใจได หมายถึง ลักษณะที่มีพฤติกรรมที่ทําใหผูอ่ืนเชื่อ 
กลาที่จะเลาปญหาตางๆ หรือความลับใหฟง 
     2.3.4  มนุษยสัมพันธดี หมายถึง ลักษณะการแสดงออกในการติดตอสื่อสาร
ระหวางบคุคลไดดี  
   
 3.แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห หมายถึง 
เครื่องมือใชวัดลักษณะของบุคคลแตละบุคคล เพ่ือพยากรณวาบุคคลนั้นจะประสบความสําเร็จในการ
ประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห ซ่ึงมีทั้งหมด 3 ตอน 
  ตอนที่ 1 แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห ดาน
ความรูความเขาใจ หมายถึง เครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพ่ือใชวัดความรูทั่วไป และการรับรูเกี่ยวกับ
ลักษณะงานอาชีพนักสังคมสงเคราะห ลักษณะแบบวัดเปนแบบ ถูกผิด  
   ตอนที่ 2 แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห  ดาน
ความรูสึกและเจตคติ หมายถึง เครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพ่ือใชวัดความรูสึกและเจตคติ อาชีพนัก
สังคมสงเคราะห ลักษณะแบบวัดเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert) 
       ตอนที่ 3 แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห  ดาน
บุคลิกภาพ หมายถึง เครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพ่ือใชวัดบุคลิกภาพ อาชีพนักสังคมสงเคราะห 
ลักษณะแบบวัดเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert) 
   
  4.คุณภาพของแบบวัด หมายถึง คุณสมบัติของแบบวัดที่เปนดัชนีชี้บงถึงขอสอบที่ดี
และไมดี ประกอบดวย 
    4.1 คาความยากงาย (Difficulty) หมายถึง คุณสมบัติของขอสอบที่บอกใหทราบ
วาขอคําถามนั้นมีคนตอบถูกมากนอยเพียงใด ถามีคนตอบถูกมาก แสดงวาขอสอบนั้นมีความยาก
นอย คือมีความงายมาก  
   4.2 คาอํานาจจําแนก (Discrimination) หมายถึง คุณสมบัติของเครื่องมือที่
สามารถจําแนกนักเรียนที่เหมาะสมและไมเหมาะสมที่จะประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห  
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   4.3 คาความเที่ยงตรง (Validity) หมายถึง คุณสมบัติของเครื่องมือที่สามารถวัดได
ในสิ่งที่ตองการวัด ตองการศึกษาไดถูกตอง ในการวิจัยครั้งนี้จะหาความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face 
Validity) โดยผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคลองของขอคําถามกับนิยามศัพทเฉพาะที่นิยามไว 
   4.4 คาความเชื่อม่ัน ( Reliability)  หมายถึง คุณสมบัติของเครื่องมือที่แสดงให
ทราบวา เครื่องมือน้ันๆ ใหผลการวัดที่ถูกตองแนนอน คงเสนคงวา เปนที่เชื่อถือหรือม่ันใจในผลที่
ไดออกมาอยางแทจริง 
   4.5 เกณฑปกติ หมายถึง ลักษณะของประชากรที่เราประเมินได จากการแจกแจง
ของคะแนนในกลุมประชากรที่กําหนดนั้นๆ เปนการบอกลักษณะที่ไดจากการปฏิบัติจริงของสมาชิก
ของกลุมน้ันๆ ในสถานการณปจจุบันซึ่งยึดถือเปนมาตรฐาน 
   4.6 กลุมรูชัด ( Known Group) หมายถึง กลุมที่มีลักษณะที่ตองการวัดอยาง
เดนชัด ในการวิจัยน้ีกลุมรูชัดเปนนิสิตชั้นปที่ 3 คณะสังคมสงเคราะหศาสตร ภาคเรียนที่ 2 ป
การศึกษา 2548 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
   4.7 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปที่ 3 หมายถึง นักเรียนที่กําลังศึกษาชั้น
มัธยมศึกษาชั้นปที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2548 ในเขตการศึกษา 1–3 ของกรุงเทพมหานคร  
   4.8 ผูเชี่ยวชาญ หมายถึง ผูที่มีการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาโทขึ้นไป สาขาสังคม
สงเคราะหและสาขาจิตวิทยา  จํานวน 3 คน  

 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 การวิจัยเรื่องการสรางแบบวัดลักษณะทีพึ่งประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคม
สงเคราะห มีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 

 
 

 

 

      

 
 

ดานความรูความเขาใจ 
ดานความรูสึกและเจตคติ 
ดานบุคลิกภาพ 

ลักษณะที่พึงประสงคของ 
ผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปน้ี 
  1.  เอกสารที่เกี่ยวของกับอาชีพ 
  2.  แนวคิด ความหมาย ความเปนวิชาชพีของงานสังคมสงเคราะห 
  3.  คุณสมบัต ิและลักษณะที่พึงประสงคของนักสังคมสงเคราะห 
  4.  การทดสอบทางจิตวิทยาเพื่อการแนะแนว  
  5.  เครื่องมือในการสอบวัด และการสรางเครื่องมือ  
   5.1 ดานความรู และความสามารถทางสมอง  
    แบบวัดผลสัมฤทธิ์ และการสรางเครื่องมือแบบวัดผลสมัฤทธิ ์
   5.2 ดานความรูสึกและเจตคต ิ
    มาตรวัดความรูสึกและการสรางเครื่องมือวัดเจตคต ิ
   5.3 ดานบุคลกิภาพ 
     แบบทดสอบวัดบุคลิกภาพและการสรางเครื่องมือวัดบุคลิกภาพ 
  6. หลักในการสรางเกณฑปกต ิ 
  7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. เอกสารที่เก่ียวของกับอาชีพ 
 1.1 ความหมายของอาชีพ 
 นักวิชาการ และนักบริหารไดใหความหมายของคําวา “อาชีพ” (Occupation / Career 
Profession / Vocational / Job / Task / Work) ดังน้ี 
 พจนานุกรมไทย (2543 : 617) กลาวา การทํามาหากิน งานที่ทําเปนประจําเพื่อเลี้ยงชีพ 
 สํานักงานสถติิแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2544 : ออนไลท)         
กลาววา คือ ประเภทหรือชนิดของงานที่บุคคลนั้นทําอยู บุคคลสวนมากมีอาชีพเดียว สําหรับบุคคล
ที่ทํางานในระหวางสัปดาหแหงการสํารวจมีอาชีพมากกวา 1 อาชีพใหนับอาชีพที่มีชั่วโมงทํางานแต
ละอาชีพเทากัน ใหนับอาชีพที่มีรายไดมากกวา ถาชั่วโมงทํางานและรายไดที่ไดรับจากแตละอาชีพ
เทากันใหนับอาชีพที่ผูตอบพอใจมากที่สุด ถาผูตอบตอบไมไดใหนับอาชีพที่ไดทํามานานที่สุด 
 นันทรัตน สวสัดิกุล (2548 : 40)  กลาววา “อาชีพ” (Occupation / Career Profession / 
Vocational/ Job / Task / Work) หมายถึง การทํางานอยางใดอยางหนึ่งที่มีผลตอบแทนเปนคาจาง 
และทําเปนประจํา 
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 1.2 แนวคิดอาชีพ 
 อาชีพตางๆ มีความสอดคลองกับ ความถนัด ความสนใจ บุคลิกภาพที่แตกตางกนั จึงมี
นักวิจัยและนกัการศึกษา ไดคิดแนวคิดของอาชีพ ดังน้ี 
  1.2.1 แนวคดิของจอหน  ฮอลแลนด (John Holland ) 
  จอหน ฮอลแลนด (Zunker. 1998 : 52-58 ; citing John Holland.  1992)  กลาววา 
บุคคลจะสนใจในอาชีพน้ัน ขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะสวนของบุคลิกภาพ และความหมายหลายของ
ตัวแปรตางๆ ตามภูมิหลังของแตละบุคคล (Backgrounds) จริงๆ แลวการเลือกอาชีพเปนการ
แสดงออกของความรูสึก การแผขยายของบุคลิกภาพของบุคคลไปสูการเปนอาชีพ ขึ้นอยูกับผลของ
สิ่งที่บงชี้หรือลักษณะที่ระบุของบุคคลนั้นกับแบบอยางเฉพาะอาชีพการเปรียบเทียบตนเองกับการ
รับรูของอาชีพ และการยอมรับหรือปฏิเสธตนเองกับอาชีพน้ันจะเปนตัวกําหนดหลักในการเลือก
อาชีพซ่ึงความสอดคลองนี้ ฮอลแลนด เรียกวา รูปแบบบุคลิกภาพ (Model Personal Style)  
   รูปแบบบุคลิกภาพ (Model Personal Style) ซ่ึงไดกําหนดมาโดยผานพันธุกรรมและ
ประสบการณตางๆ ของชีวิตที่มีปฏิกิริยาตอความตองการทางสิ่งแวดลอม แนวคิดของการเลือก
อาชีพของฮอลแลนดนั้น ถาแตละบุคคลไดพัฒนาการกําหนดทิศทางที่เข็มแข็งแลว ความพึงพอใจ
เปนสิ่งที่เปนไปไดที่จะสอดคลองกับสิ่งแวดลอมทางอาชีพ แตถาทางกําหนดทิศทางยังไมแนนอน ก็
เปนไปไดที่ความพึงพอใจจะนอยลง แนวคิดอีกประการที่สําคัญคือ บุคคลนั้นๆ มีความสนใจตอ
ความตองการบทบาทเฉพาะอยางของสิ่งแวดลอมทางอาชีพที่ไดพบจากความตองการของดวย
ตนเองและตองเหมาะสมกับความพึงพอใจ  
  ฮอลแลนด ไดเนนความสําคัญของความรูของตนเอง (Self-Knowledge) ที่จะชวยใน
การคนหาความพึงพอใจ และความมั่นคงในอาชีพ ซ่ึงฮอลแลนดไดแบงประเภทของรูปแบบของ
บุคลิกภาพ ( Model Personal Orientation ) เปน 6 หัวขอ ดังน้ี 
 1. R = Realistic Occupation  
 2. I  = Investigative  
 3. A = Artistic 
 4. S = Social  
 5. E = Enterprising 
 6. C = Conventional 
 
  ขอมูลขางตนมีความคดิเห็นสอดคลองกับแนวคิดของ(วัดผลจุดคอม. 2548 : ออนไลท) 
ที่วา ฮอลแลนด ไดจําแนกลักษณะบคุลิกภาพตามความสนใจอาชีพตางๆ 6 ประเภท ดังน้ี  
 1. บุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงานชางฝมือและกลางแจง (Realistic) 
พันธุกรรม และประสบการณทําใหบุคคลกลุมน้ีชอบประเภทกิจกรรมที่เกี่ยวกับสิ่งของ เครื่องมือ 
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จักรกล และสัตวเลี้ยง แตไมชอบกิจกรรมดานการแพทย อาชีพที่บุคคลกลุมน้ีสนใจ ไดแก ชางไฟฟา 
ชางประปา ชางวิทยุ ชางทําบลอก คนขับรถ ขุดดิน เปนตน  
 2.บุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงานวิทยาศาสตรและเทคนิค (Investigative) 
พันธุกรรม และประสบการณ ทําใหบุคคลกลุมน้ีชอบประกอบกิจกรรมที่เกี่ยวกับการสังเกต
สัญลักษณ การจัดระบบ การทดลองดานกายภาพ ชีวภาพ และปรากฏการณทางวัฒนธรรม 
เพ่ือที่จะไดเขาใจและควบคุมสถานการณน้ันแตไมชอบกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการชักชวน การเขา
สังคมและการเลียนแบบ อาชีพที่บุคคลกลุมน้ีสนใจ ไดแก นักอุตุนิยมวิทยา นักชีววิทยา นักเขียน
บทความทางวิชาการ เปนตน  
 3. บุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงานศิลปะดนตรีและวรรณกรรม (Artistic) 
พันธุกรรมและประสบการณทําใหบุคคลกลุมน้ีชอบประกอบกิจกรรมที่เกี่ยวของกับนามธรรม ไมเปน
ระเบียบแบบแผนอิสระ แตไมชอบกิจกรรมที่เกี่ยวของกับรูปธรรม อาชีพที่บุคคลกลุมน้ีสนใจ ไดแก 
นักดนตรี นักประพันธ นักโฆษณา เปนตน  
 4. บุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงานบริการ การศึกษาและสังคม (Social) 
พันธุกรรม และประสบการณทําใหบุคคลกลุมน้ีชอบประกอบกิจกรรมที่เกี่ยวกับการใหความรูการ
พัฒนา การอนุรักษ และการสั่งสอน แตไมชอบกิจกรรมที่เกี่ยวของกับวัตถุเครื่องมือ เครื่องยนต 
อาชีพที่บุคคลกลุมน้ีสนใจ ไดแก ครู นักจิตวิทยา จิตแพทย นักสังคมสงเคราะห  
 5. บุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงานจัดการและคาขาย (Enterprising) 
พันธุกรรมและประสบการณทําใหบุคคลกลุมน้ีชอบประกอบกิจกรรมที่เกี่ยวกับการวางแผน หรือ 
ผลประโยชนดานเศรษฐกิจ แตไมชอบกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการสังเกต เปนสัญลักษณหรือเปน
ระเบียบแบบแผน อาชีพที่บุคคลกลุมน้ีสนใจ ไดแก นักธุรกิจ พอคา แอรโฮสเตส นักจัดรายการ 
 6.บุคลิกภาพของผูมีความสนใจอาชีพประเภทงานสํานักงานและเสมียน (Conventional) 
พันธุกรรมและประสบการณทําใหบุคคลกลุมน้ีชอบประกอบกิจกรรมที่เปนรูปธรรมเปนนักการ
จัดระบบหรือระเบียบ เชน เก็บรายงาน จัดขอมูล คัดลอกขอมูล และขอมูลเกี่ยวกับตัวเลข แตไม
ชอบกิจกรรมที่เปนนามธรรม มีอิสระ ตองคนควา ไมเปนระบบแบบแผน อาชีพที่บุคคลกลุมน้ีสนใจ 
ไดแก นักบัญชี ผูดูแลสินคาในโกดัง ผูควบคุมเครื่อง พนักงานจดคําในศาล 
 
      1.2.2  แนวคิดของไครทส ( Crites ) 

 ไครทส (ผองพรรณ  เกิดพิทักษ. 2529:91-94; อางอิงจาก Crites. 1971) ไดมีความคิดเห็น
ใกลเคยีงกับจอหน แอล ฮอลแลนด ในการเลือกอาชีพ ซ่ึงสรุปแนวคดิการเลือกอาชีพไว ดังน้ี 

1) การเลือกอาชีพขึ้นอยูกับพ้ืนฐานของความเปนจริงมากที่สุด แสดงใหเห็นวาในอนาคต
เขาจะประกอบอาชีพอะไร 

2) ความชอบในอาชีพ การที่บคุคลจะมีความประสงคหรืออยากจะประกอบอาชีพน้ันๆ ถาใน
สภาพความเปนจริงเปดโอกาสให 
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3) ความปรารถนาหรือความมุงหวังในอาชพี ไดแก การที่บุคคลมุงหวังวาจะประกอบ
อาชีพอะไร 

4) ความสนใจในอาชีพ มีความคลายคลึงกบัความชอบในอาชีพ แตมีความเปนจรงิมากกวา 
เพราะความสนใจมีความสมัพันธกับการเขาเปนสมาชกิในอาชีพ 

 
1.2.3 แนวคดิของซูเปอร (Super) 

 ซูเปอร (Tolbert. 1974:31-37; citing Super. 1957.n.d.) ไดมีความคิดเห็นใกลเคียงกับจอหน 
แอล ฮอลแลนด ในการเลอืกอาชีพ แตไดใหความสําคัญกับลําดบัความสามารถของบุคคลเปนลําดับ
ขึ้นมา โดยสรุปแนวคิดทฤษฎีการเลือกอาชีพได ดังน้ี 

1. บุคคลมีความแตกตางกันในดานความสามารถ ความสนใจ และบุคลิกภาพ เพราะฉะนั้น 
การเลือกอาชีพจึงควรคํานึงถึงความแตกตางของบุคคล 

2. ความสามารถหลายๆ ดานในบุคคลคนเดียว ทําใหบุคคลแตละคนนั้นมีคณุสมบัติ
เหมาะสมกับอาชีพที่ตางกัน 

3. อาชีพแตละอาชีพน้ันมีลักษณะของงานที่ใชความสามารถความสนใจ และบุคลิกภาพ
ที่แตกตางกัน ซ่ึงเปนสวนหนึ่งที่ทําใหบุคคลมีความเหมาะสมกับอาชีพที่แตกตางกันและ
อาชีพหน่ึงก็อาจเหมาะกับคนหลายประเภท 

4. ความสนใจในอาชีพ ความสามารถ สภาพแวดลอมตางๆ และการทํางานตลอดจน
ความรูสึกที่มีตางๆ เปนสิ่งที่สามารถเปลีย่นแปลงไดตลอดเวลา รวมถึงประสบการณ 

5. กระบวนการเลือกอาชีพ เปนกระบวนการตอเน่ืองตลอดชีวิต ซ่ึงเปนไปตามลําดับขั้น 
ดังน้ี 

5.1 ขั้นการเจริญเติบโต (Growth Stage) เริ่มตั้งแตแรกเกิดจนอายุ 14 ป เปนระยะ
ที่บุคคลกําลังเจริญเติบโต 

5.2 ขั้นการสํารวจ (Exploration Stage) ระหวางอายุ 15-24 ป เปนระยะที่บุคคล
พยายามทําความเขาใจเกี่ยวกับตนเอง สํารวจตนเอง สํารวจอาชีพในขณะที่อยูใน
ระหวางศึกษา หรือในการทํากิจกรรมตางๆ เพ่ือที่จะเลอืกอาชีพที่เหมาะสมกับ
ตนเอง 

5.3 ขั้นการสรางหลักฐาน (Establishment Stage) ระหวางอายุ 25-44 ป เปนระยะ
ที่บุคคลตองการมีครอบครวั มีอาชีพที่แนนอน มีบทบาทในสังคม สรางหลกัฐาน
ที่ม่ันคงใหกับตนเองและครอบครัว 

5.4 ขั้นของการดํารงชีวติที่ม่ันคง (Maintenance Stage) ระหวางอายุ 45-64 ป) 
เปนระยะที่บุคคลเห็นความสําคัญของครอบครัว พยายามทําตนใหเปนที่ยอมรับ
และเปนที่รูจักของบุคคลในสังคม และความกาวหนาในหนาที่การงาน 
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5.5 ขั้นของความเสี่ยง (Decline Stage) ระหวางอายุ 65 ปขึ้นไป เปนชวงที่
ทํางานนอยลง มีความรับผดิชอบและมีบทบาทในสังคมนอย 

 
1.2.4 แนวคดิของกินสเบอรก (Ginzberg) 

 กินสเบอรก (Tolbert. 1974:37-40; citing Ginzberg. 1971.n.d) มีแนวคิดที่แตกตางกัน
ออกไป โดยจะมีเรื่องปจจัยภายนอกตางมาเกี่ยวของเกี่ยวกับการเลือกอาชีพ โดยมีแนวคิดการพัฒนา
ขั้นตางๆ ดังน้ี 

1) กระบวนการเลือกอาชีพและพัฒนาดานอาชีพ (The Process of Vocational Choice 
and Development) จะเกิดขึ้นตลอดชีวิต จากรายงานการศกึษาเกี่ยวกับชีวติการ
ทํางานของชายและหญิง พบวา เม่ือบุคคลเปลี่ยนงานเพราะงานใหมใหความพึงพอใจได
อิสรภาพ เพราะจากการเปลี่ยนหนาที่ความรับผิดชอบ 

2) กระบวนการเลือกอาชีพจะยอนกลับหลังไมได (Irreversible) ในวัยหนุมวัยสาว จะมีการ
พบวา การวางแผนเพื่อใหมีโอกาสไดเลือก คือการเขาเรียนในมหาวิทยาลัย หรือการมี
งานทํา เพราะฉะนั้นการมกีารศึกษาสูงจะไดทํางานในหนาที่การงานที่ดี มีการเลือก
อาชีพไดมาก ในปจจุบัน กินสเบอรก ไดมาเนนความสําคัญของการเลือกอาชีพ ใหเปน
กระบวนการที่ตองใชเวลาในชีวติที่ยาวนานขึ้น และมีการขยายเวลาทีย่าวนานกับชวีิตของ
การทํางานกับบุคคล (Zunker. 1998:30) 

3) การมองในมุมมองที่ดี (Optimization) บุคคลจะทํางานเพื่อตอบสนองความพอใจหรือ
ความตองการของตน โดยใหตนเองมีสวนชวยใหเกิดประโยชนในการทํางาน 

4) ขอจํากัดที่ตองพิจารณา รายไดต่ํา สถานภาพทางครอบครัว ทศันคติและคานิยม ระดับ
การศึกษา และสถาบันตางๆ ที่เกี่ยวของ 

5) โอกาสของการทํางานที่ตองพิจารณา หมายถึง ความสามารถในการรับรูวาจะมีโอกาส
ในการเจริญกาวหนาหรือไม 

6) แนวโนมในเรื่องคานิยม คานิยมมีความสําคัญและมีบทบาทในความพึงพอใจของบุคคล 
ดังน้ัน การดําเนินชีวติจะมีผลกระทบตอการตัดสินใจดานอาชีพ โดยพยายามที่จะให
ประสบความสําเร็จ ทั้งในดานการทํางานและกิจกรรมตางๆ 

 

 
1.2.5 แนวคดิของฮอพพอค (Hoppock) 

ทฤษฎีความตองการอาชีพของฮอพพอค (Hoppock,s Copposite Theory) สามารถแยกเปนขอ
ยอยๆไดดังน้ี (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. 2544:88) 

1) คนเราเลือกอาชีพเพ่ือสนองความตองการ เปนความตองการทั้งทางรางกายและจิตใจ 
ความตองการที่หลากหลายของมนุษยเปนตัวกําหนดใหเขาเลือกอาชีพที่จะสนองความ
ตองการของเขาได 
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2) อาชีพที่เราเลอืก มักจะเปนอาชีพที่สามารถตอบสนองความตองการสูงสุดของเราได 
3) ความตองการที่เกิดขึ้นในขัน้นี้ ชัดเจนแนนอนในบุคคลบางคน 
4) พัฒนาการทางอาชีพเริ่มจากจุดที่บุคคลตระหนักวา มีอาชีพบางชนิดที่ทําใหเขาไดรับ

ความพึงพอใจ และสามารถตอบสนองความตองการของเขาได 
5) สิ่งที่จะเปนเครื่องแสดงวา เรามีพัฒนาทางการเลือกอาชีพมากขึ้นหรือไมน้ัน ขึ้นอยูกับ

เราเขาใจการเลือกอาชีพของเราไดดีเพียงไร สนองตอบความตองการของตนเอง
เพียงใด 

6) การเขาใจตนเองทําใหเรารูถึงสิ่งที่เราตองการและรูวาเรามีอะไรจะไปแลกเปลี่ยนกับสิ่ง
ที่ตองการนั้น 

7) ความรูเกี่ยวกับอาชีพก็มีสวนสําคัญ ในการตัดสินใจเลือกอาชีพเราไดประจักษแก
ตนเองวา อาชีพน้ันๆ สนองตอบความตองการของเราหรือไม เราจะไดอะไรจากการ
ประกอบอาชพีน้ัน และเราจะตองใหอะไรจากอาชีพน้ันๆ บาง 

8) ความพึงพอใจในงานอาชีพเกิดจากการไดประกอบอาชีพที่ตรงกบัความตองการของเรา 
9) ความพึงพอใจจากการทํางาน มิไดหมายถึง เฉพาะสิ่งที่บุคคลไดรับในปจจุบันเทานั้น 

อาจเปนสิ่งที่เขาคาดหวังวางานจะมีอนาคตที่สดใส หรืองานเปนบันไดไปสูตําแหนง 
หรืองานใหมในอนาคตที่ดีกวาก็เปนไปได 

10) คนเราเมื่อเลือกอาชีพแลวเปลี่ยนแปลงไดเสมอ ถาเขารูสึกวาการเปลี่ยนแปลงงานจะทํา
ใหเขาไดรับการตอบสนองที่ดีกวางานเกา 

 
1.2.6 แนวคดิของโรว (Roe) 
 

 โรว (Roe) ไดเนนความสําคัญของพันธุกรรมและสิ่งแวดลอม และความตองการที่มีผลตอ
การเลือกทิศทางอาชีพของบุคคลดังน้ี (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน. 2544:90-91) 

1) พันธุกรรมเปนตัวกําหนดและจํากัดการพัฒนาคุณลักษณะของบุคคล 
2) วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมทางสังคม ประกอบกับประสบการณเฉพาะตวัของบคุคลแต

ละคน เปนเครื่องกําหนดทิศทางพัฒนาการของคุณลักษณะตางๆ ทีไ่ดจากพันธุกรรม 
3) ประสบการณของความพึงพอใจ หรือความคับของใจในวัยเยาว เปนตวักําหนดทิศทาง

ความสนใจของบุคคล และความพึงพอใจเกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือ ความตองการไดรับการ
ตอบสนองนั่นเอง 

4) แบบแผนความสนใจที่เดนชัด จะถูกกําหนดโดยพลังจิต 
5) แรงจูงใจนําไปสูความสัมฤทธิ์ผลนั้น ขึ้นอยูกับระดับความตองการ และความสามารถที่

จะตอบสนองความตองการนั้น 
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1.2.7 แนวคดิของไทดแมนและโอฮารา  (Tiedman and O’ Hara ) 
 

 ไทดแมนและโอฮารา (Tiedman and O’Hara ) เห็นวา อาชีพเปนกระบวนการที่บุคคลใชการ
ทํางานเปนวิธีการแสดงออกทางบุคลิกภาพ และเปนการปรับตัวทางสังคม เขาไดอธิบายถึง
ความสัมพันธระหวางบคุลิกภาพและอาชพีวา ตองผานกระบวนการตัดสินใจ 2 ระยะ คือ (ปรียาพร  
วงศอนุตรโรจน. 2544:92-93) 

1. ระยะคาดการณลวงหนา แบงเปน 4 ขั้นตอนยอย คือ 
1) ขั้นการสํารวจ เม่ือบุคคลเห็นทางเลือกหลากหลาย จึงเริ่มสํารวจทางเลอืก

เหลานั้น 
2) ขั้นเห็นรูปแบบการเลือกทีช่ดัเจนขึ้น 
3) ขั้นการเลือก เลือกอาชีพที่ชอบมากกวาอาชีพอ่ืน และจัดลําดับอาชีพที่ตองการ 
4) ขั้นเจาะจงตวัเลือก เม่ือเลอืกอาชีพไดแลว ก็จะหันไปหาขอมูลรายละเอียดของ

อาชีพน้ัน 
2. ระยะการดําเนินงานตามแผนและการปรบัตวัมี 2 ขั้นตอนยอย คือ 

1) ขั้นอุปมาน บุคคลกาวเขาสูอาชีพทีไ่ดวางเปาหมายเลือกไว และอาจตอง
ปรับตวัโดยปฏิบัตติามกลุมอาชีพที่เขาปฏิบัติกัน 

2) ขั้นหัวเลี้ยวหัวตอ เปนขั้นที่บุคคลหาความสมดุลม่ันคงในงานเพื่อใหเกิด
ความพึงพอใจวางานนั้นเหมาะกับเขา 

 

 จากแนวคิดทฤษฎีอาชีพตางๆ ที่กลาวมา จะเห็นไดวา การเลือกอาชีพน้ันขึ้นอยูกบัปจจัย
หลายประการ ไดแก พันธุกรรม ความสนใจ ความสามารถ ความถนดั บุคลิกภาพ ความชอบ 
คานิยม สถานะและทัศนคติ และยังรวมถึงสภาพแวดลอมตางๆ ทั้งที่ทํางาน สภาพแวดลอมใกลตวั
และไกลตวั ซ่ึงปจจัยทั้งหลายนี้เปนการกอใหเกิดการเลือกอาชีพที่ตวับุคคลนั้นพึงพอใจมากที่สุด 
 

2.  แนวคดิ ความหมาย ความเปนวิชาชีพของงานสังคมสงเคราะห 
 แนวคิดตางๆเกี่ยวกับความหมายของ“การสังคมสงเคราะห”ที่ผูชํานาญการสังคม 
สงเคราะหไดใหไวขางตน ประมวลไดดังน้ี (นงลักษณ  เอมประดิษฐ.  2547: 2-3) 
  1.การสังคมสงเคราะหเปนการปฏิบัติงานที่ถึงพรอมดวยความรู ทักษะ และศิลปะทาง
วิชาชีพ 
  2.การสังคมสงเคราะหเปนการปฏิบัติงานเพื่อมุงใหบุคคล กลุม ชุมชนเกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีมีขีดความสามารถในการชวยเหลือตนเองใหมากขึ้น รูจักแกไขปญหาดวยตนเอง
หรือในหมูพวกดวยกันเอง และรูจักการปองกันปญหาอันอาจจะเกิดขึ้นได 
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  3.การสังคมสงเคราะหเปนวิธีการชวยเหลือบุคคล กลุม ชุมชนใหรูจักดัดแปลงและ
ปรับปรุงโครงสรางความเปนอยู บุคลิกภาพ พฤติกรรมสวนตน ครอบครัว กลุม ชุมชนใหเหมาะสม 
สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดโดยปกติสุข โดยรูจักใชทรัพยากรใกลตัวใหเกิดประโยชน 
  4.การสังคมสงเคราะหเปนวิธีการใชความรูและศิลปะในการปรับปรุงและดัดแปลง
สิ่งแวดลอมสภาพสังคมใหเหมาะกับสถานการณของบุคคล กลุม ชุมชน กลาวมุงสรางดุลยภาพ 
ระหวางบุคคล กลุม ชุมชน กับสิ่งแวดลอม 
  5.การสังคมสงเคราะหเปนการแสวงหาและสรางมาตรการ วิธีการที่ดี โดยยืนอยูบน
พ้ืนฐานระเบียบวิธีการทางวิทยาศาสตร (Scientific Method) ที่จะทําใหเกิดการจัดการตาง ๆ ที่จะ
ทําใหบุคคลกลุม ชุมชนไดรับสวัสดิการสังคมและมีคุณภาพชีวิตที่เพียงพอ  
 วันทนีย วาสิกะสิน (2534: 21) กลาววา งานสังคมสงเคราะห หมายถึง กิจกรรมที่จัดขึ้น
เพ่ือชวยเหลือบุคคล กลุม ชุมชน ที่ประสบกับปญหาความเดือดรอนตางๆ ใหสามารถแกไขปญหา
และพ่ึงพาตนเองไดในที่สุด นอกจากนี้แลวยังเปนงานที่กระทําหรือปฏิบัติในรูปของการปองกัน 
พัฒนา ฟนฟู และสงเสริมใหบุคคล กลุม ชุมชน ใหชวยเหลือตัวเองได หรืออีกนัยหน่ึงงานสังคม
สงเคราะหเปนวิชาชีพที่เกี่ยวของกับกิจกรรม ดานสวัสดิการสังคมที่จัดไวอยางมีระบบ ระเบียบ เพ่ือ
สงเสริมใหบุคคล กลุม ชุมชน มีสัมพันธภาพทางสังคมขั้นพ้ืนฐานใหดียิ่งขึ้น ตลอดจนปรับตัวตนให
เขากับสิ่งแวดลอมทางสังคมในที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับปรัชญาของงานสังคมสงเคราะหคือ “ การ
ชวยเหลือบุคคล ครอบครัว กลุม ชุมชน ใหสามารถชวยเหลือตัวเองได ( Help them to help 
themselves)” 
 งานสังคมสงเคราะห เปนงานที่ชวยเหลือสังคมสวนรวม บุคคล กลุม ชุมชน ใหชวยเหลือ
ตนเองได ผูที่จะประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะหน้ัน ตองอาศัยปจจัยหลายประการดวยกัน  
(วันทนีย วาสิกะสิน.  2534: 21) กลาวถึง ความเปนวิชาชีพของสังคมสงเคราะห การพิจารณาวา
การปฏิบัติการใดที่จะนับวามีลักษณะความเปนวิชาชีพ (Profession) ได สามารถพิจารณาจาก
หลักเกณฑหลายประการ อาทิ ในดานวิวัฒนาการ ความเปนวิชาชีพจะปรากฏขึ้นใน 2 ลักษณะคือ 

(1) เริ่มจากการเปนเนื้อหาทางวิชาการ หรือความเปน “ศาสตร” อยางแทจริง (Pure 
Science) กอน แลวจึงมีการนําความรูตาง ๆ ที่เปนศาสตรตาง ๆ เหลานั้น มาปรับใชในการ
ปฏิบัติงาน เชน จิตวิทยาเปนศาสตรอยางหนึ่ง เม่ือนํามาใชปฏิบัติงานในคลินิก 

(2) เริ่มจากการปฏิบัติ หรือการเรียนรูจากการกระทํา เชน งานฝมือตาง ๆ อาทิ การ
แกะสลักในระยะแรก ๆ อาจกระทําไดอยางไมละเอียดงดงามเทาใดนัก ตอมาเมื่อปฏิบัติงานซ้ํา ๆ 
จนมีความชํานาญ มีการพัฒนาปรับปรุงความสามารถจนสูงขึ้น มีระดับกําหนดวา ระดับใดเปนที่นา
พึงพอใจ มีการฝกสอนชางฝมือรุน ตอ ๆ มาใหสามารถปฏิบัติงานใหไดระดับสูงขึ้นเรื่อย ๆ ทําใหมี
หลักเกณฑ หลักการที่ใชเปนทฤษฏีปฏิบัติตามกันมา เชนนี้ก็เกิดลักษณะการเปนวิชาชีพขึ้น 
  การสังคมสงเคราะหมีวิวัฒนาการไปในแนวทางเดียวกับลักษณะที่สอง กลาวคือเริ่ม
จากการปฏิบัติกอน เรียนรูจากการกระทําจริง ๆ กอน เน่ืองจากสวัสดิภาพและปญหาความ
เดือดรอนของประชาชนรออยูตรงหนา ตองการใหบําบัดแกไขหรือการใหความชวยเหลืออยาง
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เรงดวน จนมีการสั่งสมประสบการณเปนเวลานาน เห็นความจําเปนที่จะตองมีการถายทอดความรู
ประสบการณใหบุคคลที่มีอุดมการณเดียวกัน มีการปฏิบัติงานอยางเปนแบบแผน ที่จะอํานวย
ประโยชนกับประชาชนอยางดีที่สุดเทาที่จะกระทําได ความเปนวิชาการ หรือความเปนศาสตรก็เริ่ม
ตามมา และมีพัฒนาการขึ้นเรื่อย ๆ พรอมกับมีเอกลักษณ ความเปนวิชาชีพของตนเองเกิดขึ้น 
  วิชาชีพไดประกอบดวยหลักเกณฑการพิจารณาดังตอไปน้ี 

(1) มีองคประกอบดานความรู ที่ไดรับการทดสอบและพิสูจนแลว ความรูดังกลาว
เปนความรูที่ไดรับการสงเสริม คนควา และพัฒนาใหกาวหนาอยูเสมอ 

(2) มีการสรางและปรับปรุงมาตรฐานของวิชาชีพอยูเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งมี
สถาบันทางวิชาชีพเอง เชน โรงเรียน สมาคม องคการกลาง ฯลฯ 

(3) มีความสํานึกตระหนักในความเปนวิชาชีพ มีทัศนคติของวิชาชีพ และมี
จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 

(4) มีสวนที่เปนประโยชนตอสวนรวม  
 

3. คุณสมบัติ และลักษณะที่พึงประสงคของนกัสังคมสงเคราะห 
 คุณสมบัติและลักษณะที่พึงประสงคของนักสังคมสงเคราะหน้ัน มีหลายประการ เชน
ความรู ความสามารถ ทักษะปฏิบัติงาน มีบุคลิกภาพที่ดี และมีเจตคติในการทํางานสวนรวมที่ดีดวย 
(ยุพา  วงศไชย. 2524:137-138) เสนอแนะวา นอกจากความรูความสามารถในการปฏิบัติ งานแลว 
นักสังคมสงเคราะหจะตองใชบุคลิกภาพสวนตัว ซ่ึงมีความสําคัญเปนอันดับแรกที่จะเอื้อตอการ
ปฏิบัติงานในฐานะตัวกลางที่ชวยใหผูรับบริการไดมีโอกาสปรับปรุง เปลี่ยนแปลงตนเองใหเหมาะสม
ตามสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลง และใหขอคิดวา หากจะพิจารณาลักษณะของนักสังคมสงเคราะหที่ดี
น้ัน มีปจจัยที่เกี่ยวของ 3 ประการคือ 
 1.ความเปนตวัของตวัเองของนักสังคมสงเคราะห 
 2.ลักษณะของบทบาทของนักสังคมสงเคราะห และ 
 3.ความสํานึกในหนาที่รับผดิชอบของนักสังคมสงเคราะห 
 ลักษณะความเปนนักสังคมสงเคราะหที่ดี สังเกตไดคือ ทัศนะของนักสังคมสงเคราะหซ่ึงมี
ตอโลกในแงความเปนจริง ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะมาจากปจจัยหลาย ๆ อยาง เชน ประสบการณในการ
ทํางาน สิ่งแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ซ่ึงสิ่งเหลานี้นักสังคมสงเคราะหจะแสดงออกมา
ในรูปของทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมที่แสดงออกตอผูอ่ืนในการปฏิบัติงานของเขา สิ่งเหลานี้จะ
พิจารณาจากปจจัยดังกลาวโดยละเอียด ดังน้ี  
 1.ปจจัยซ่ึงประกอบเปน “บุคลิกภาพ” ของนักสังคมสงเคราะหซึ่งไดแก สติปญญา สุขภาพ 
ระบบจิต ระบบประสาท แสดงออกมาวาเปนคนปกติหรือไม มีชีวิตชีวา หรือเงียบเหงา สิ่งเหลานี้จะ
แสดงออกเมื่อเขาแสดงบทบาทในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะตอทาทีในการสนองตอบการแกไข
ปญหา 
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 2.ประสบการณในชีวิต พฤติกรรมของนักสังคมสงเคราะห มีผลมาจากประสบการณใน
ชีวิตของเขา เพราะการเรียนรูจากสังคม (Socialization) น้ัน มีอิทธิพลตอมนุษยมาก ประสบการณที่
เขาไดรับจากบิดามารดา เพ่ือนฝูง ญาติพ่ีนอง เพ่ือนรวมงานและสั่งสมอยูในตัวของเขา แสดง
ออกมาเปนไปในรูป “ตัวของเขาทั้งสิ้น” 
 3.ประสบการณในการศึกษา ซ่ึงในที่น้ีมิไดหมายถึงเพียงการศึกษาดีหรือไม สูงหรือไมสูง 
แตหมายรวมถึงแนวความคิด ซ่ึงมีผลตอการปฏิบัติ (Practice) กระกระทํา (Action) ตลอดจนการ
เลือกกลวิธี (Strategy) ในการปฏิบัติงานใหบริการสังคมสงเคราะห 
 4.ความสํานึกในความรับผิดชอบของนักสังคมสงเคราะห ซ่ึงหมายรวมถึงความรูสึกและ
ปฏิกิริยาที่มีตอคนอ่ืน สิ่งเหลานี้เขาหมายถึงความรูสึกเห็นอกเห็นใจ ความรูสึกตอผูอ่ืนโดยฉับพลัน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูสึกตอระบบผูรับบริการในขณะที่มีปญหาดานจิตใจ ซ่ึงตองสนองตอบดวย
ทาทีที่ดี สิ่งเหลานี้จะออกมาชัดเจน ในรูปของการยอมรับและเขาใจวามนุษยไมเหมือนกัน การ
ยอมรับในพันธะกรณีที่ตนมีในฐานะวิชาชีพอยางจริงใจหรือไม 
 5.ในลักษณะของบทบาท จากลักษณะความเปนบุคคล ความรูสึกและปฏิกิริยาที่มีตอคน
อ่ืน สองสิ่งน้ีจะผสมผสานกลมกลืนกันแสดงออกมาในลักษณะของบทบาทที่นักสังคมสงเคราะหมีตอ
ผูรับบริการ และบุคคลที่เกี่ยวของในกระบวนการเปลี่ยนแปลงในงานสังคมสงเคราะห ซ่ึงจะเห็นได
ชัดเจนจากแบบของความสัมพันธและในรูปของการใชอํานาจหนาที่ และการวางตัวตอระบบ
ผูรับบริการ 
 จากการประชุมทางวิชาการของคณะสังคมสงเคราะหศาสตรรวมกับสมาคมนักสังคม
สงเคราะหแหงประเทศไทย (คณะสังคมสงเคราะหศาสตร และสมาคมนักสังคมสงเคราะหแหง
ประเทศไทย. 2526:4)เรื่องผลกระทบของการพัฒนาประเทศตอการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหซ่ึงมุง
สูการพัฒนาสงัคม ในวันที่ 20-22 เมษายน 2526 มีการอภิปรายเกี่ยวกับทาทีและบุคลิกภาพของนัก
สังคมสงเคราะหวา ควรประกอบดวย 6 ประการ คือ (คณะสังคมสงเคราะหศาสตร และสมาคมนัก
สังคมสงเคราะหแหงประเทศไทย 2526: 4) 
  1.กระตือรือรนแสวงหาความรูใหม ๆ 
  2.รูจักกาลเทศะ วางตัวไดเหมาะสม ปรับการแสดงออกตามความเหมาะสมกับ
สถานการณและผูขอรับบริการ 
  3.มีทัศนคติทางวิชาชีพ (Professional Attitude) 
  4.มีจิตสํานึกรับผิดชอบสวัสดิภาพสังคม (Welfare minded) 
  5.เชื่อม่ันและภาคภูมิใจในวชิาชีพ (ขจัดปมดอยที่เคยรูสึก) 
  6.ยอมรับและเชื่อม่ันในศักดิ์ศรีความเปนมนุษย (Human Dignity) อยางแทจริง 
 คุณนวลนาฎ อมาตยกุล (2516: 3-4) กลาววา นักสังคมสงเคราะหจะตองมีสวนรับผิดชอบ
ในชีวิตของมนุษย และทํางานรวมกับบุคคลในวิชาชีพอ่ืนๆอีกมาก ผูที่จะเปนนักสังคมสงเคราะหจึง
ควรมีคุณสมบัติหลายๆประการ เปนตนวา 
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  บุคลิกภาพ   ตองเปนผู มีรางกายจิตใจ และสมองปกติสมบรูณ มีความสุขุม     
รอบคอบ สามารถควบคุมสติอารมณ รูหนาที่และมีความรับผิดชอบตอหนาที่ มีความซื่อสัตย อดทน 
มีความปรารถนาดีตอคนทั่วไปอยางจริงจัง มีนิสัยไมอยูเฉยชอบใฝหาความรูและประสบการณอยู
เสมอ รวมทั้งเปนผูที่มีทัศนคติที่แจมใสและมีทาทีเปนมิตรกับคนทั่วไป 
  ความสามารถ   สามารถรักษาความลับของผูที่ตนติดตอดวย สามารถใชเหตุผลให
บุคคลอื่นคลอยตาม สามารถวิเคราะหเหตุการณและปญหาตลอดจนหาทางแกไขปญหาทั้งที่เปน
ปญหาเฉพาะหนาและปญหาที่ตองใชเวลายาวนานในการแกไข 
  ความสนใจ   ผูที่ประสงคจะเปนนักสังคมสงเคราะห ควรเปนผูสนใจเกี่ยวกับการ
ชวยเหลือผูเดือดรอนผูตกทุกขไดยากผูมีปญหาทางเศรษฐกิจ ปญหาทางจิตใจหรือปญหาสังคมอื่นๆ
โดยสนใจใครศึกษาตัวปญหาและแนวทางปองกันแกไขปญหาเหลานั้นหรือสนใจศึกษาความเปนอยู
ของบุคคลในสังคมตลอดจนการจัดบริการสังคมเพื่อสวัสดิภาพของประชาชนเปนสวนรวม 
  ความเสียสละ เห็นแกประโยชนสวนรวมและไมรังเกียจที่จะไปปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะหในที่ตางๆทั้งใกลและไกล 
 สุนีย  เหมะประสิทธิ์ (2529: 32) ไดสํารวจความคิดเห็นของอาจารยและนักศึกษาคณะ
สังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ที่มีตอบุคลิกภาพที่พึงประสงคของนักศึกษาคณะ
สังคมสงเคราะหศาสตร โดยใชแบบสอบถามปลายเปดแบบเรียงลําดับ ผลการศึกษาปรากฎวา    
นักศึกษาและอาจารยมีความคิดเห็นตอบุคลิกภาพที่พึงประสงคของนักศึกษาคณะสังคมสงเคราะห
ศาสตร สอดคลองกัน 4 อันดับแรก คือ 
  1.มีบุคลิกภาพเชิงมนุษยนิยม ไดแก การยอมรับในคุณคาและศักดิ์ศรีของความเปน
มนุษย ความเชื่อในความแตกตางระหวางบุคคล การยอมรับในการความคิดเห็นของผูอ่ืน 
  2.มีมนุษยสัมพันธ 
  3.มีความรับผดิชอบ 
  4.มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
 สุนีย  เหมะประสิทธิ์ (2529: 32) มีความเชื่อวา ปจจัยทีจ่ะเสริมสรางคุณภาพของนักสังคม
สงเคราะหประกอบดวยปจจัย 6 ดานคือ ความรู ทักษะ ทัศนคติ บุคลิกภาพ สุขภาพกายและจติใจ 
และขวัญและกําลังใจในการปฏิบตัิงาน  
 
 4. การทดสอบทางจิตวิทยาเพื่อการแนะแนว                                                          
 การแนะแนวดานการศึกษาตอ หรือการใหคําปรึกษา จะตองใชแบบทดสอบทางจิตวทิยา 
เพ่ือเปนแนวทางในการพิจารณาและสามารถแนะแนวไดเบื้องตน (สมพร สุทัศนยี.  2545: 281-283) 
กลาววา การทดสอบทางจิตวทิยาเพื่อการแนะแนวควรจัดใหแกนักเรียนเปนรายบคุคลและทดสอบ
ใหสอดคลองกับความตองการของนักเรียนแตละคน ในโครงการทดสอบเพื่อการแนะแนวนั้นสามารถ 
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ใชแบบทดสอบประเภทตาง ๆ เพ่ือจุดประสงคคือใหนักเรียนเลือกทางเลือกที่สําคญัอยางนอย 3 ทาง 
คือ 1) ศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา 2) ศึกษาตอในระดับอาชีวศึกษา 3) ประกอบอาชีพ 
 การที่นักเรียนเลือกทางเลือกใดก็ตามยอมมีความสําคัญตออนาคตของเขาเปนอยางยิ่ง 
ดังน้ันการทดสอบก็มีบทบาทสําคัญในการเลือกของนักเรียนทั้งสามทาง ขอมูลที่สําคัญเกี่ยวกับตัว
นักเรียนไดแกความสามารถทางดานเชาวนปญญา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความถนัดทางการเรียน 
นิสัยในการเรียน และทัศนคติตอการเรียน ความสนใจในอาชีพ และบุคลิกภาพบางดานเปนตน 
 ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับนักเรียนดานตาง ๆ ดังกลาวมีความสําคัญและมีความจําเปนดวย
เหตุผลดังน้ี 
  1. ความสามารถดานเชาวนปญญาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เปนปจจัยสําคัญที่บง
บอกวานักเรียนมีความสามารถในการเรียนตอขั้นสูงไดสําเร็จหรือไม นอกจากนี้ความสามารถทาง
เชาวนปญญาก็เปนสวนประกอบที่สําคัญของการประกอบอาชีพดวย เพราะเปนความสามารถในการ
แกปญหาตาง ๆ ใหลุลวงไปไดดวยดี การใชแบบทดสอบเชาวนปญญา และแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนจะใหขอมูลดานนี้ได 
  2. ความถนัดทางการเรียน  เปนความสามารถที่จะเรียนในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง หรือ
ประกอบอาชีพใดอาชีพหน่ึง ขอมูลจากแบบทดสอบความถนัดทางการเรียนจะเปนเครื่องชี้แนวทาง
ใหนักเรียนเลือกเรียนตอหรือประกอบอาชีพ เหมาะกับความถนัดของตน ทําใหนักเรียนประสบ
ความสําเร็จในระดับสูง เพราะไดตัดสินใจเลือกตามความถนัดของตนเอง 
  3. นิสัยและทัศนคติตอการเรียน  นิสัยและทัศนคติตอการเรียน เปนองคประกอบที่
สําคัญในการเรียนในระดับสูง เพราะถานักเรียนคิดวาการเรียนมีประโยชนและชอบเรียนก็มีแนวโนม
ที่เรียนหนังสือจนสําเร็จ ตรงกันขาม ถานักเรียนคิดวาการเรียนไมมีประโยชนและมีนิสัยไมชอบเรียน
ก็ยากที่จะเรียนสําเร็จได แบบทดสอบจะชวยตรวจสอบเรื่องนี้ได 
  4.ความสนใจในอาชีพ  ผลจากแบบสํารวจความสนใจในอาชีพเปนขอมูลที่บงบอก 
ทิศทางการเลือกอาชีพไดอยางถูกตองเหมาะสม และกอใหเกิดความเจริญกาวหนาในอาชีพ เพราะ
การประกอบอาชีพที่ตนสนใจกอใหเกิดความสบายใจ พอใจและประสบความสําเร็จมากกวาการเลอืก
ตามคําชี้ชวนของเพ่ือน หรือเลือกตามความคาดหวังของบิดามารดา 
 โรงเรียนระดับมัธยมศึกษายอมตระหนักถึงความสําคัญของแบบสอบถามดังกลาว จึงตอง
จัดโครงการทดสอบเพื่อการแนะแนวได 2 ลักษณะคือ 
 ลักษณะที่ 1 โรงเรียนจัดโครงการขึ้นเองโดยการจัดเตรียมแบบทดสอบดังกลาวไวใหพรอม 
เตรียมบุคลากรดานแบบทดสอบใหมีพอสมควรแตในทางปฏิบัติโรงเรียนเกือบทุกแหงยังมี
แบบทดสอบที่ไมพอเพียงขาดบุคลากรผูชํานาญดานแบบทดสอบ จึงกระทําไดโดยเตรียมแบบทดสอบ
เชิญผูเชี่ยวชาญดานการทดสอบมาใหความชวยเหลือทดสอบนักเรียนในโรงเรียน 
 ลักษณะที่ 2 โรงเรียนวางโครงการไวตอนปลายปกอนนักเรียนจบออกไป แลวเชิญผู  
เชี่ยวชาญ ดานการทดสอบจากสถาบันการทดสอบทางการศึกษาจากนอกโรงเรียนมาทดสอบ
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นักเรียนที่จะจบการศึกษาในดานตาง ๆ ทั้งน้ีโรงเรียนจะตองเตรียมสถานที่ วันเวลาที่ทําการทดสอบ
อยางชัดเจน 

 

5. เคร่ืองมือในการสอบวัด และการสรางเคร่ืองมือ  
 เครื่องมือในการสอบวัด และการสรางเครือ่งมือ ประกอบดวย 3 ดาน กลาวคือ ดานความรู 
และความสามารถทางสมอง ดานความรูสึกและเจตคติ และดานบุคลกิภาพ 
 5.1 ดานความรู และความสามารถทางสมอง  
  วิรัช  วรรณรัตน.  (2539: 18-21) กลาวา เครื่องมือในการสอบวัดดานการเรียนรูและ
ความสามารถทางสมอง จําแนกไดเปนสองลักษณะ คอื แบบใชภาษา (Verbal) และแบบไมใชภาษา 
(Non-verbal) โดยแบบใชภาษา เปนการสอบวัดที่ใชภาษาหนังสือ หรือภาษาตัวเลขทาง 
คณิตศาสตรเปนสื่อในการใหผูสอบไดแสดงพฤติกรรมออกมาในรูปของการเขียนตอบ การพูด หรือ
การแสดงออกโดยการปฏิบตัิจริง ซ่ึงเหมาะสําหรับบคุคลที่อานหนังสือได สวนแบบไมใชภาษานั้น
เปนการสอบวดัที่ใชรูปภาพหรือสัญลักษณเปนสื่อในการใหผูสอบไดแสดงพฤติกรรมซึ่งเหมาะ
สําหรับบุคคลที่อานหนังสือไมได 
   แบบวัดผลสมัฤทธิ์และการสรางเครื่องมือแบบวัดผลสมัฤทธิ ์
   ในการสอบวัดการเรียนรูหรือความสามารถทางสมองนั้น เม่ือพิจารณาในลักษณะ
ของการวิจัยหรือการวัดและประเมินผลแลว สวนใหญจะใชแบบทดสอบ (Test) เปนเครื่องมือในการ
เราใหผูสอบแสดงพฤติกรรมหรือลักษณะที่ตองการวัดนั้นออกมา ซ่ึงสามารถจําแนกชนิดของ
แบบทดสอบได 3 ลักษณะ คือ 
   แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ (Achievement test) เปนแบบทดสอบที่ใชวัดความรู
ความสามารถของผูสอบที่ไดจากการเรียนรู โดยตองการทราบวาผูสอบมีความรูอะไรบางมากนอย
เทาไรเมื่อผานการเรียนไปแลว ดังน้ันลักษณะของการสอบวัดจึงมุงไปที่ประสบการณของความรูที่
ไดรับจากการเรียนการสอน 
   ประเภทของการสอบวัดผลสัมฤทธิ ์
   รูปแบบการสอบ ถาพิจารณาตามรูปแบบการสอบสามารถจําแนกได 3 ประเภท 
คือ 
    1) แบบปฏิบัติจริง (Performance test) เปนการสอบที่ใหผูสอบแสดง
พฤติกรรมโดยการกระทําหรือลงมือทําจริง แบบทดสอบลักษณะนี้ ความสําคัญจึงอยูที่ผลงานการ
ปฏิบัติ (Product) และวิธีการปฏิบัติ (procedure) ดังน้ัน การตรวจสอบผลการปฏิบัติจึงตองกําหนด
ประเด็นที่จะสังเกตหรือเร่ืองราวที่จะตองตรวจใหคะแนน พรอมกําหนดสัดสวนของการใหคะแนนใน
แตละลักษณะ 
    2) แบบปากเปลา (Oral test) เปนการทดสอบที่อาศัยการซักถามเปน
รายบุคคล ทั้งในดานเนื้อหาและวิธีการ ตลอดจนแนวความคิดจากเรื่องน้ัน ๆ โดยผูสอบมีโอกาส
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โตตอบได ดังน้ันการสอบในลักษณะนี้จะตองเตรียมประเด็นปญหาและขอบเขตของการถามตอบ ซ่ึง
การสอบนี้ใชเวลามาก จึงเหมาะกับผูที่สอบที่มีจํานวนนอย 
    3) แบบขอเขียน (Paper-pencil test) เปนการสอบที่ใชการเขียนตอบหรือการ
ตอบคําถามจากแบบทดสอบ ซ่ึงจําแนกไดสองแบบ คือ แบบไมจํากัดคําตอบและแบบจํากัดคําตอบ 
     3.1  แบบไมจํากัดคําตอบหรือแบบความเรียง (Essay type) เปนการสอบ
ที่ใหผูสอบเขยีนบรรยายตอบตามหัวเรื่อง หรือคําถามที่กําหนดใหภายใตขอบเขตของเรื่อง หรือ
คําถามนั้น หรือตอบคําถามสั้น ๆ 
     3.2 แบบจํากัดคําตอบ (Fixed Response) เปนการสอบที่กําหนด
ขอบเขตหรือคําตอบใหตอบ โดยการใหเลือกตอบทางใดทางหนึ่ง ซ่ึงอาจเปนแบบถูกผิด แบบจับคู 
แบบเติมคํา และแบบเลือกตอบ 
    ขอดีและขอเสียของรูปแบบขอสอบ แบบทดสอบในแตละรูปแบบมีจุดเดนและ
จุดบกพรองที่ควรระมัดระวังในการใช ดังน้ี 
   แบบทดสอบความเรียง (ตอบยาว) 
    ขอดี เปนขอสอบที่วัดพฤตกิรรมดานการเขียนไดดี เหมาะสมสําหรับวัด
ความสามารถในการสังเคราะหเรื่องราวหรือความคิดริเร่ิม ตลอดจนการแสดงความคิดเห็นและการ
อภิปรายในเชงิเปรียบเทียบ สําหรับขอเสยี ออกไดนอยขอ ทําใหไมครอบคลุมเน้ือหา ขาดความ
เปนปรนัยในการตรวจใหคะแนน 
   แบบทดสอบความเรียง (ตอบสั้น) 
    ขอดี ออกขอสอบไดกวาง เดาคําตอบไดยาก เหมาะทีจ่ะใชกับการวดั
ขอเท็จจริงและเหตุผลเชิงวทิยาศาสตรและคณติศาสตร สําหรับขอเสีย วัดพฤติกรรมขั้นพ้ืนฐาน การ
ใหคะแนนคอนขางยาก มีความเที่ยงตรงต่ํา 
   แบบปากเปลา 
    ขอดี ถามไดกวางและลึก เหมาะที่จะใชวัดความคิดเห็นและความคิดรเิริ่ม 
สําหรับขอเสีย ใชเวลาในการสอบ ผูสอบตองมีความพรอมเปนอยางดี 
   แบบถูกผิด 
    ขอดี ออกงาย ตรวจคะแนนไดรวดเร็ว ครอบคลุมเน้ือหา สําหรับขอเสีย ถาม
แตความจริง โอกาสการเดา 50 % คาอํานาจจําแนกมักต่ํา 
   แบบจับคู 
    ขอดี ประหยัดเนื้อที่ ตรวจใหคะแนนงาย สําหรับขอเสีย ขาดความยตุธิรรมใน
การใหคะแนน เพราะแตละขอมีโอกาสการเดาไมเทากนั ถาทําผิดหนึ่งขอมีโอกาสผิดมากกวาสองขอ 
   แบบเติมคํา 
    ขอดี สรางงาย เดายาก วัดการระลึกไดดี สําหรับขอเสยี ขาดความเปนปรนยั 
ทั้งในสวนการถามตอบและการใหคะแนน 
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   แบบเลือกตอบ 
    ขอดี เปนขอสอบที่มีประสิทธิภาพสูง วัดพฤติกรรมตาง ๆ ไดมาก สามารถ
ออกขอสอบไดครอบคลุมเนื้อหา ขอสอบมีความเที่ยงตรงและเปนปรนัยสูง โอกาสการเดานอย ตรวจ
ใหคะแนนงาย สามารถตรวจสอบคุณภาพของขอสอบได สําหรับขอเสีย สรางไดยาก ขาดความเปน
อิสระในการคดิใชเวลาออกนาน วัดความคิดริเริ่มไดยาก 
   การสรางเครื่องมือแบบวัดผลสัมฤทธิ ์
   ลักษณะและรปูแบบคําถามขอสอบแบบเลือกตอบ 
    1) แบบคําถามโดดหรือคําถามเดี่ยว (Single question) เปนรูปแบบที่นิยมใช
กันอยูทั่วไป โดยขอสอบประกอบดวยสวนคําถามและสวนตัวเลือก ซ่ึงในสวนตัวเลือกจะ
ประกอบดวย ตัวที่เปนคําตอบถูก (Best answer) และตัวลวง (Distractor) ขอสอบในลักษณะนี้แต
ละขอจะเปนอิสระจากกัน ไมเกี่ยวของกัน โดยจบในตัวเอง 
    2) แบบตัวเลือกคงที่ (Constant choice) เปนรูปแบบที่ใชตัวเลือกชุดหนึง่ตอบ
คําถามหลาย ๆ ขอ ขอสอบลักษณะนี้ดัดแปลงมาจากขอสอบแบบจับคูจากที่โอกาสถูกเลือกไม
เทากันเปนมีโอกาสถูกเลือกเทากันและดัดแปลงมาจากขอสอบแบบคําถามโดด ในกรณีใชตัวเลือก
ซํ้ากันหลาย ๆ ขอ การสรางตัวเลือกลักษณะนี้ตองคํานึงถึงความเปนเอกพันธ (Homogeniety) ของ
ตัวเลือกเปนสําคัญ 
    3) แบบตั้งสถานการณ (Situational test) เปนรูปแบบที่ใหผูสอบตอบคําถาม 
โดยยึดขอความ ตาราง หรือรูปภาพที่เปนสถานการณที่กําหนดเปนหลักในการตอบ การสราง
ขอสอบในลักษณะนี้ตองระวังอยาถามตรงเรื่องหรืออยาถามนอกเรื่องในการถามตองตั้งคําถามให
เกี่ยวพันหรือสอดคลองกับเรื่อง รูปแบบขอสอบสถานการณน้ี จึงมีสองสวนคือสวนสถานการณและ
สวนขอสอบ ซ่ึงเปนแบบคําถามโดดจํานวนหลายขอในการถามตอบสถานการณหน่ึง ๆ 
 

5.2 ดานความรูสึกและเจตคติ                                                                                  
 เครื่องมือที่ใชในการสอบวัดและการสรางแบบวัดเจตคติน้ัน จะตองเปนแบบทดสอบที่ 

เกี่ยวกบัอารมณ ความสนใจ ทัศนคติ ของแตละบุคคลนั้นๆ  
  มาตรวัดความรูสึกและการสรางเครื่องมือวัดเจตคต ิ
   วิรัช  วรรณรัตน.  (2539: 24) กลาววา มาตรวัดเปนมาตรประมาณคา (Rating 
scale) ที่ใชเราบุคคลใหตอบสนองโดยแสดงระดับความรูสึก ความคดิเห็น หรือเจตคติที่มีตอ 
ลักษณะพฤตกิรรม สถานการณ เรื่องราว คุณคา หรือความตองการ แลวมีการตรวจใหนํ้าหนัก
คะแนนแทนระดับความรูสกึหรือเจตคตน้ัิน มาตรวัดที่นิยมใชและคุนเคยกันก็คอื มาตรวัดเจตคติ 
(Attittude scale) 
  การสรางเครื่องมือวัดเจตคต ิ ลวน  สายยศ และ อังคณา  สายยศ.  (2542: 66-70) ได
กลาววา เครื่องมือที่จะสรางเปนแบบมีสิ่งเราให แลวตอบออกมาตามความรูสึกอาจจะไมดีมากนักแต
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ก็นิยมใชวัดมากที่สุด เพราะมีความปรนยั แตอาจจะเกิดการเสแสรงไดถาเกี่ยวของกับผลประโยชน 
ถาตอบดวยความจริงใจก็จะมีความเทีย่งตรงมากพอใชได สะดวกในการสราง และสะดวกในการ
สอบวัด วธิีสรางที่ดีอาจะใชขอความเชื่อหรือคําศัพททีล่ักษณะคลายกับที่สุด 3 - 4 ขอเพ่ือเปนการ
ตรวจสอบ ความคงเสนคงวาในการตอบของผูสอบ ถาขอเหมือนหรือคลายกัน 3 - 4 ขอตอบตรง
หรือใกลกัน แปลวาผูตอบคนนั้นเชื่อไดวาตอบดวยใจจรงิ แตถา 3 - 4 ขอที่มีลักษณะเหมือนกันแต
ตอบไมตรงกันเลย แสดงวาผูตอบคนนั้นไมไดตอบดวยความเปนจรงิอาจจะดึงออกไมตรวจ เพราะ
แปลผลการสอบไมได ลวน  สายยศ และ อังคณา  สายยศ.  (2542: 66-70) ไดเสนอวิธีการสราง
เครื่องมือไวดังน้ี  
    1.การสรางแบบเทอรสโตน (Thurstone’s Method)  
     เทอรสโตนพัฒนาเครื่องมือวัดเจตคติแบบนี้เม่ือ ค.ศ.1929 สวนดีของ
เครื่องมือวัดแบบนี้ตรงที่ไมตองมีมาตราตัวเลขติดเอาไวใหผูตอบเห็น จะมีแตขอความแสดง
ความรูสึกทั้งทางบวก กลาง และลบ ครบตามจํานวนมาตราที่กําหนดไวตอนสรางตอนแรกเทานั้น 
เชนอาจจะกําหนด 5 มาตรา จํานวนขอนอยที่สุดควรได 5 ขอ ถากําหนดมาตราวัดไว 11 มาตรา 
จํานวนขอความที่แสดงความรูสึกทั้งทางบวกและลบอยางนอยตองใหใชได 11 ขอ วิธีการดําเนินการ
สรางมีขั้นตอนงาย ๆ ดังน้ีจะไดเครื่องมือที่เรียกวา Equal-Appearing Interval Scale 
     ก.ขั้นรวบรวมขอความ เม่ือเลือกเปาเจตคติ (Attitude object) เชน ครู
หรือวิชาคณิตศาสตรแลว ตองหาขอความที่แสดงความรูสึกตอเปานั้นทั้งทางบวกเปนกลางและทาง
ลบ ยิ่งมากเทาไรยิ่งดี ที่เคยสรางกันมีตั้งแต 80 - 300 ขอความ ขอความนั้นอาจมาจากการบอก
กลาวของคนทั่วไป ของเพ่ือนรวมงาน หนังสือพิมพ วารสาร นิตยสาร และหนังสือตาง ๆ ขอความนี้
ถือเปนความเชื่อที่คนทั่วไปมีตอเปาเจตคติน้ัน ๆ ลักษณะขอความควรจะเปนดังน้ี 

1) เปนความรูสึกสะทอนใหเห็นตั้งแตบวกมากที่สุดถึงลบมากที่สุด 
2) ตองไมเปนความจริงหรือสามารถแปลเปนจริงได 
3) ควรเปนปจจุบันมากกวาเปนอดีต 
4) ไมควรเปนขอความที่แปลไดหลายทาง คลาดเคลื่อนตอเปาเจตคต ิ
5) ควรงายไมสลบัซับซอนมากนัก 
6) เปนขอความกะทัดรัด ไดใจความดี 
7) ควรหลีกเลี่ยงคําวาทั้งหมด เสมอ ๆ ไมเคย ไมเลย 
8) คําวา เพียงเทานั้น ขณะ ตอง อยา ใหระวัง ไมจําเปนจริง ๆ ไมควร

นํามาใช 
9) ระวังขอความที่มีความหมายหลายแงหลายมุม และประเภทปฏเิสธ

ซอนปฏิเสธ 
10) ขอความควรใหคลุมเรื่องทีท่ํามากที่สุดและควรมีจํานวนมากๆไวเม่ือ

วิเคราะหแลว จะไดครบมาตราตามที่กําหนด 
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     ตัวอยางขอความเกี่ยวกับเจตคติตอวิชาชพีครู เชน 
- ครูเปนบคุคลที่ไดรับการยกยอง 
- ครูเปนไดดีเฉพาะเพศหญิง 
- ครูเปนอาชีพกาฝากของสังคม 
- อยากรวยไมควรประกอบอาชีพคร ู
- ขาพเจาเกลียดอาชีพครูมากที่สุด 
- ลูกขาพเจาเรยีนเกงใหประกอบอาชีพครู 
- เวลาเห็นครูขาพเจาเดินหนี 
- อาชีพครูศักดิศ์รีต่ําตอยกวาอาชีพอ่ืน 
- อาชีพครูเปนงานนาเบื่อหนาย 

ฯลฯ 
     ข.เตรียมขอความเพื่อประเมิน ในขั้นน้ีใหรวบรวมขอความที่ไดจากขั้นที่ 1 
แลวนํามาเขียนคําชี้แจง และเลือกมาตราวาจะเอาจํานวนเทาไร โดยแนวคิดเริ่มแรกของเทอรสโตน
ใช 11 มาตรา แตเราจะกําหนดเปนอยางอ่ืนก็ไดตามความตองการ เชน 3 หรือ 5 หรือ 7 หรือ 9 ก็
ได จะกําหนดเปนคูก็ได เชน 4 หรือ 6 หรือ 8 เปนตน การเขียนคําชี้แจงควรบอกดวยวา ขอความนี้
วัด เจตคติเรื่องใด มีกี่ขอความ แนวการพิจารณาทําอยางไร ตอจากนั้นพิมพขอความไวทางซายมือ 
มาตราที่กําหนดไวทางขวามือหรือขางลางขอความก็ได เพ่ือเสนอใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาวา ตาม
ความเปนจริงแลวขอความนี้ควรอยูระดับใดของความรูสึก ผูเชี่ยวชาญจะพิจารณาโดยไมเอาเจตคติ
ของตนเองไปเกี่ยวของ ตัวอยางขอความเพื่อใหประเมินตอนแรก ดังน้ี 

0) ครูเปนบคุคลที่ไดรับการยกยอง 
นอย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

0 
1
1 

มาก 

 
00)  ครูเปนอาชีพกาฝากสงัคม 

นอย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
0 

1
1 

มาก 

    การกําหนดมาตรานี้ให 11 มากที่สุด คา 1 นอยที่สุด จาก 1 ถึง 11 เปน
ความรูสึกตอเน่ืองกันไป บางครั้งอาจกําหนดมาตรา 11 นอยที่สุดและมาตรา 1 มากที่สุดก็ได 
แลวแตความตองการของผูสราง แมแตเทอรสโตนก็ใชวิธีการนี้ หรืออาจกําหนดมาตรา 0 ดวยก็ได 
     ค.ใหผูเชี่ยวชาญพิจารณา ผูเชี่ยวชาญหรือผูชํานาญการในที่น้ีจะเปนใคร
ก็ไดที่มีความรูเรื่องการสรางเครื่องมือวัดเจตคติแบบน้ีหรือเปนผูที่สามารถฟงคําอธิบายแลวสามารถ
พิจารณาได แตควรเปนผูที่มีประสบการณและมีเหตุผลพอสมควรผูพิจารณา (Judge) ควรใชอยาง
นอย 30 คน ยิ่งมากเทาไรยิ่งดี เครื่องมือมาตรฐานบางฉบับใชผูพิจารณาถึง 300 คน ก็มี หนาที่ของ
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ผูพิจารณาคือ อานขอความแตละขอพิจารณาดูวาจริง ๆ แลวขอความนั้นเปนการแสดงความรูสึกตอ
เปาเจตคติทางบวกหรือลบ หรืออยูกลาง ๆ อยาไดเอาเจตคติของตนเองไปใชพิจารณาเปนอันขาด 
เม่ือพิจารณาแลวเห็นวาขอความนั้นแสดงความรูสึกทางบวกกับเปาเจตคติก็แปลวาจะตองคลุม
มาตราตั้งแต 6 - 11 แนนอน แตใหพิจารณาอีกทีวาขอความนี้ควรจะใหอยูในชวงมาตราใด จึงจะ
เหมาะสมที่สุด ตัวอยางเชนขอความวา “คณิตศาสตรทําใหโลกเจริญ” จะเห็นวามองเปาซึ่งเปน 
“คณิตศาสตร” ทางบวก แปลวาตองอยูตั้งแตมาตรา 6 - 11 แตไมรูอยูตรงจุดไหน มาพิจารณาอีกที
จึงเห็นควรใหอยูมาตรา 11 ดังน้ีเปนตน ผูเชี่ยวชาญพิจารณาไมจําเปนจะตองเห็นควรเหมือนกัน
หมด จะมีความเห็นแตกตางกันบาง แตถาพิจารณาดี ๆ ดวยเหตุผลยอดเยี่ยมก็จะไดมาตราที่ใกล
หรือจุดเดียวกัน 
     ง.การเลือกขอความขั้นสุดทาย กรณีกําหนดคามาตราเปน 11 มาตรา 
จํานวนขอความที่เลือกไวจะตองมีจํานวน 11 ขอ น่ันคือคา S = 1, S = 2 ไปเร่ือย ๆ จนถึง S = 11 
และ Q แตละขอตองมีคานอย ๆ จึงจะเชื่อได แตถาสามารถเลือกมาตราไดมาก ๆ จํานวนขออาจจะ
เปน 22 หรือ 33 ก็ได วิธีการดําเนินการทาํดังน้ี 

1) แบงขอความที่มีคาของมาตราเทากันอยูพวกเดียวกันแลวเรียงคา
มาตราจากคานอยไปหาคามาก 

2) เลือกคามาตราที่มีคาการกระจาย (Q) ที่มีคานอย ๆ อยางสูงไมเกิน 
2.0 ก็จะดี คา Q นอยแปลวาผูพิจารณามีความเห็นขอความนั้นตรงกัน คา Q มากเปนขอความไมดี 
เพราะความเห็นของผูพิจารณาแตกตางกันมาก 

3) เลือกคามาตรา (S) ที่คัดเลอืกแลวทั้ง 11 กลุมพยายามจัดเรียงไว ถา
ตองการ 11 ขอควรเรียงใหเปนระบบกอน เชน 1.1, 2.1, 3.1, 4.1 ไปเรื่อย ๆ จนถึง 11 ในทาง
ปฏิบตัิชวงเทา ๆ กันหาไดยาก ดังน้ันในตัวแทนมาตรา 1 ควรอยูตั้งแต 0.5 ถึง 1.5 ตัวแทนมาตรา 
2 ควรมีคาอยูตั้งแต 1.5 ถึง 2.5 ดังน้ีเร่ือย ๆ ไป 

4) เม่ือเลือกมาตราไดครบทั้ง 11 หรือ 22 หรือ 33 แลว นํามาสุมทําเปน
ขอใหม น่ันคือคามาตรา 1 ไมจําเปนตองอยูกอนและคามาตรา 11 ไมจําเปนตองอยูหลัง 
แบบทดสอบวัดเจตคติจริง ๆ คามาตราจะสลับกันโดยวิธีการสุม ถาเลือกคามาตราไดมาก ควรแยก
ทําเปน 2 ฉบับหรือ 3 ฉบับ เรียกวาเปนแบบทดสอบคูขนานสะดวกแกการสอบและหาคุณภาพ 
     จ.การตอบและการใหคะแนน ในการใหตอบมี 3 วิธ ี
     1)ใหผูสอบพิจารณาเลือกที่เห็นดวยมากทีสุ่ดมาเพียง 3 ขอเทานั้น  แลว
นํามาหาคามัธยฐาน ของคา S ก็จะเปนคะแนนเจตคติของคน ๆ น้ัน เชน ผูตอบเลือกขอ 3 คา S = 
11 เลือกขอ 7 คา  S = 8  เลือกขอ 10 S = 10 ดังน้ันคะแนนเจตคตขิองคนนี้ก็จะเปน 8, 10, 11 
คามัธยฐานคอื 10 
     2)ใหพิจารณาเลือกที่เห็นดวย อาจเปนกี่ขอก็ไดแลวใหผูสอบพิจารณา
จากที่ขอเห็นดวยหรือชอบนั้นเหลือเพียง 1 ขอ คามาตราของขอน้ันเปนคะแนนเจตคติของผูสอบ 
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     3)ใหพิจารณาเลือกขอที่เห็นดวยหรือชอบทําเครื่องหมายถูก ( � ) ขอที่
ไมเห็นดวยหรือไมชอบกาเครื่องหมายกากบาท ( X ) ตอจากนั้นนําขอที่เห็นดวยมาหาคามัธยฐาน 
คะแนน  มัธยฐานของขอที่เห็นดวยเปนคะแนนเจตคติของผูสอบ 

     การแปลคะแนนจะถือเปนชวงดังน้ี สอบได 1 - 3 คะแนนมีเจตคติต่าํมาก, 
3 – 5 คะแนนมีเจตคติต่ํา, 5 – 7 คะแนน มีเจตคติสูงมาก ตัวเลขซ้ํากันถือวาเปนขอบเขต ถาผูสอบ
ไดถึงขอบเขตบนใหขึ้นไปอยูกลุมบน 
     ฉ.การหาคุณภาพ คุณภาพในที่น้ีมี 2 อยางคือ 
     1.ความเชื่อม่ัน (Reliability) หมายถึงความคงเสนคงวาของคะแนนในการ
วัด มีวิธีหาไดหลายวธิ ี
      ก.วิธีใชขอสอบคูขนาน  วิธีน้ีถาสรางขอสอบวัดเจตคติไดลักษณะ
เหมือนกัน 2 ฉบับ พิจารณาไดจากมาตรา คะแนนเฉลี่ย ความแปรปรวน ของทั้ง 2 ฉบับไมแตกตาง
กัน ก็ถือวาเปนคูขนานกันได การหาความเชื่อม่ันโดยเอาแบบทดสอบทั้ง 2 ฉบับสอบ กลุมตัวอยาง
กลุมเดียวกัน ตรวจใหคะแนนแลวนําคะแนนของคนที่ทําฉบับที่ 1 และที่ 2 มาหาสหสัมพันธกัน  
      ข.วิธีสอบซ้ํา วิธี น้ีกรณีมีแบบทดสอบฉบับเดียว นําไปสอบกลุม
ตัวอยาง 2 ครั้ง โดยใหระยะเวลาหางกันอยางนอย 7 วัน แลวเอาคะแนนของการสอบทั้ง 2 ครั้งน้ีมา
น้ีมาหาความสัมพันธ ใชสูตร ขอ ก. ที่กลาวมาแลว คะแนนสอบครั้งแรกเปน X สอบครั้งที่ 2 เปน Y 
คาสหสัมพันธเปนคาความเชื่อมั่น 
     2.ความเที่ยงตรง (Validity) หมายถึง ความสามารถของแบบทดสอบใน
การวัดสิ่งที่ตองการวัดไดมากนอยเพียงใด ดังน้ันถาเครื่องมือวัดเจตคติตอคณิตศาสตร ก็แปลวา
จะตองวัด   เจตคติตอคณิตศาสตรไดจริง ๆ ไมใชกลายเปนวัดเจตคติตอเปาอ่ืน ๆ การวัดความ
เที่ยงตรงจึงมักวัดดังน้ี 

     ก.ความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง 
     ข.ความเที่ยงตรงเชิงพยากรณ 
     ค.ความเทีย่งตรงเชิงสภาพเปนจริง 

 5.3  ดานบุคลิกภาพ 
  ลักษณะแบบทดสอบวัดบุคลิกภาพนี้ มุ งวัดคุณลักษณะดานจิตใจ (Affective  
Domian) และลักษณะนิสัย (Characteristic) ซ่ึงการวัดบุคลิกภาพนี้ จําเปนที่จะตองใชแบบทดสอบ
เฉพาะดาน แบบการวัดที่นิยมใช คือ แบบสถานการณ (Situational test) และมาตรวัด (Scaling) ใน
ลักษณะตาง ๆ การวัดบุคลิกภาพที่นิยมโดยทั่วไป ไดแก การวัดทัศนคติ ความสนใจ และ
ลักษณะเฉพาะ เชน ดานความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย ความเปนผูนํา เปนตน ซ่ึงการวัดใน
ลักษณะนี้ ผลที่ไดอาจคลาดเคลื่อนจากความจริง ทั้งนี้เน่ืองจากผูตอบแสแสรงตอบ (Faking good-
bad) ดังนั้น การเลือกรูปแบบการวัด จึงเปนสิ่งสําคัญในการที่จะใหผูตอบนั้นตอบดวยความจริงใจ 
ปราศจากอคติมากกวาเรื่องราวหรือขอความที่ใหพิจารณา ( วิรัช  วรรณรัตน.  2539: 25) 
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 การสรางเครื่องมือวัดบุคลิกภาพ (ลวน  สายยศ และ อังคณา  สายยศ.  2542: 258-284) 
กลาววา การวัดบุคลิกภาพเปนการวัดทียุ่งยากมาก การนิยามสิ่งที่ตองการวัดจึงเปนสิ่งจําเปนอยาง
มากดังกลาวมาแลวในหวัขอที่ผานมา บางทีเรามองบุคลิกภาพในรูปเด่ียว ๆ  เชน ความเครยีด 
ความกาวราว ความอดทน ฯลฯ แตบางทเีรามองบุคลิกภาพเปนกลุมขององคประกอบหลายอยาง 
เชน จริต 6 ประการจะมี ราคะจริต, โทสจริต, โมหะจริต, สัทธาจริต, วิตกจรติ, และพุทธิจริต หรือ
บุคลิกภาพอันเกิดจากองคประกอบสําคัญ 5 ประการ (The Big Five) อันไดแก การแสดงตัว   มโน
ธรรม ความสภุาพออนโยน อารมณแปรปรวน และความคิด ดังน้ีเปนตน แนวทางการเลือกรูปแบบ
ใดควรใชในการวัดบุคลิกภาพชนิดนี้ รูปแบบที่นิยมกันมีดังน้ี 
  1.การสังเกต เปนการเฝามองดูสิ่งใดสิ่งหน่ึงอยางมีจุดมุงหมาย การสังเกตเปนการ
ยากที่จะสังเกตไดตลอดเวลา จึงจําเปนตองวางแผนสังเกตเปนบางเวลา ผูสังเกตควรมีการรับรูที่ดี มี
ความแมนยําจดจําสิ่งสังเกตไดอยางดี เพ่ือความแนใจในการวิจัยจึงใหผูสังเกตมีอยางนอย 2 คน 
เพ่ือเอาผลการสังเกตมาทดสอบกัน วาสอดคลองกันหรือไม และผูสังเกตตองไดรับการอบรมวิธีการ
สังเกตที่ดีที่ถูกตองดวย 

 การวัดบุคลิกภาพโดยการสังเกต จะเปนบุคลิกภาพลักษณะเดี่ยว เชน ตองการวัด
ความกาวราวของนักเรียนชั้นประถมปที่ 6 ความกาวราวเปนบุคลิกลักษณะเดี่ยว กอนการสังเกต
ตองนิยามความกาวราวใหแนชัดและเขียนออกมาเปนพฤติกรรมใหไดมากที่สุด แลวเลือกที่เปน
พฤติกรรมที่มีความสําคัญ เพราะการสังเกตมีเวลาจํากัด เม่ือเลือกพฤติกรรมที่เปนตัวแทนไดแลว 
เอามาเขียนเปนขอ ๆ เปนรายการไวตรวจเช็ค เชน สังเกตเด็กคนหนึ่ง 

  1.  รังแกเพื่อน    [  ] มี   [  ] ไมมี 
  2.  แยงของคนอื่น  [  ] มี   [  ] ไมมี 

    3.  แหยเพ่ือน   [  ] มี   [  ] ไมมี 
 4. ดุดาคนอื่น   [  ] มี   [  ] ไมมี 
 5. หนาตาดุดัน   [  ] มี   [  ] ไมมี  ฯลฯ 

  ถาเด็กคนนี้ผูสังเกตเห็นมีพฤติกรรม 5 ประการดังกลาว อาจสรุปไดวาเปนเด็กที่มี
บุคลิกภาพคอนขางกาวราว ดังน้ีเปนตน เพ่ือใหเกิดความมั่นใจ การสังเกตเด็กคนหนึ่งหรือหลายคน
ควรสังเกตอยางนอย 3 ครั้งขึ้นไปแลวนํามาหาผลเฉลี่ย ถาตอบมีให 1 คะแนน ตอบไมมีให 0 
คะแนน ในกรณีการสังเกตตองการความละเอียดขึ้นผลการสังเกตอาจระบุเปนแบบการจัดอันดับ 
เชน [  ] มีบอย [  ] มีบาง [  ] ไมมีเลย ถาในเวลาสังเกตชวงหนึ่งเด็กรังแกเพื่อหลายครั้ง จัดอยูใน
กลุม [  ] มีบอย ควรใหคะแนน 2 ถามีครั้งสองครั้ง อยูในกลุม [  ] มีบาง คะแนนจะเปน 1  [  ] ไมมี
เลย ใหคะแนน 0 ตามเดิม 
  การวัดโดยวิธีการสังเกตจะทําไดดีถาสิ่งที่เราสังเกตแสดงพฤติกรรมออกมาจากความ
เปนจริง ถาการแสดงพฤติกรรมเปนการเสแสรง ผลการสังเกตเชื่อถือไมไดหรือผูที่เราตองการสังเกต
ไมแสดงพฤติกรรม ก็ไมสามารถวัดอะไรไดเหมือนกัน การสังเกตที่ดีไมควรใหผูถูกสังเกตรูตัวและ
เฝาดูพฤติกรรมที่ตองการวัด (target behaviors) ใหดีดวย 
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  ในบางกรณีการสังเกตพฤตกิรรมทาทาง (nonverbal behavior) ก็เปนสิ่งจําเปน แต
ตองศึกษาการแปลผลใหดีจึงจะใชประโยชนในการสังเกตได ตวัอยางการสังเกต nonverbal 
behavior เชน 

  -  ใชปากกาขดีไปมาหรือถูกจมูกไปมา แปลวา ซึมเศรา 
  -  เอาแหวนแตงงานมาโยนเลน  แปลวา  มีปญหาการแตงงาน 
  -  เคลื่อนไหวมือสอดสัมพันธกัน  แปลวา นึกถึงตวัเอง 
  -  เคลื่อนไหวเทาเรว็หรือกระทืบ  แปลวา โกรธ, มีสิ่งรบกวน 
  -  ทําตาโตหนาถมึงทึง    แปลวา ไมพอใจ 
  -  ยิ้มแยมทั้งหนาและแววตา   แปลวา เปนเพ่ือน, เปนมิตร 
  -  มองดูสิ่งหน่ึงบอย ๆ    แปลวา สนใจ 
  -  เบือนหนาหนีไมใยดี    แปลวา ไมสนใจ, ไมเปนมิตร 
  -  ชอบมานั่งหรือยืนอยูใกล   แปลวา เจตคติดี, เปนมิตร 
  -  ชอบอยูหาง ๆ     แปลวา กลัว, เกลียด 

ฯลฯ 
  ถานักสรางเครื่องมือสามารถนิยามบุคลิกภาพ ในรูปของพฤติกรรมทาทางไดชัดเจน
เพียงพอที่จะใชสังเกต จะเปนประโยชนแกผูสังเกตอยางมาก และจะวัดบุคลิกภาพไดตรงตามความ
เปนจริงมากกวาเครื่องมืออ่ืน ๆ 
  2.การสัมภาษณ เปนเคร่ืองมือวัดบุคลิกภาพที่เกาแกแบบหนึ่ง เชนเดียวกับวิธีการ
สังเกต แตการสัมภาษณเปนการพูดจากับคนใดคนหนึ่งอยางมีจุดมุงหมาย ผูที่สัมภาษณจะตองมี
หลักจิตวิทยาในการพูด การถาม เพ่ือใหไดพฤติกรรมหรือลักษณะนิสัยที่ตองการทราบสวนผูถูก
สัมภาษณก็ตองมีลักษณะเปดเผยตรงไปตรงมา มีนิสัยในการแสดงออกโดยการพูดจาถาเปนคน
เงียบเแบบไมแสดงกิริยาตอบได การสัมภาษณก็จะไรความหมาย การสัมภาษณตองสรางความเปน
กันเองดวยจึงจะไดขอมูลแทจริง 
  เม่ือตั้งจุดมุงหมายวาจะวัดบุคลิกภาพแบบใด ก็ตองสรางขอคําถามที่สามารถกระตุน
ใหผูสัมภาษณแสดงการตอบพฤติกรรมที่ตองการนั้นได คําถามแตละขอจึงควรทดลองใหดีกอน ให
แนใจวามีคุณภาพจึงไปฝกอบรมคนสัมภาษณ ซ่ึงจะตองวางทาทาง กิริยาการแสดงออก การพูดจา
ใหเปนที่เชื่อถือและไววางใจ การสรางขอคําถามอยาใหมากนัก เปนคําถามสั้น ๆ และชัดเจน ถาใช
เวลานานเกินไปคนถูกสัมภาษณจะเบื่อไมใหความรวมมือ การตอบออกมาเปนเสแสรง ขอมูลก็จะ
เสียหาย ไมมีความเที่ยงตรง คือวัดในสิ่งที่เราตองการวัดไมได 
  รายละเอียดใหญ ๆ ในการสัมภาษณ 

1. ขอมูลเฉพาะตัว ในกรณีนําไปศึกษาความสัมพันธ หรือเปรียบเทียบอ่ืน ๆ 
ควรถาม ชื่อ อายุ เพศ  สัญชาติ ที่อยู วันเดือนปเกิด สภาพสมรส ฯลฯ สิ่งเหลานี้เพราะถาจําเปน
เทานั้นเพราะผูถูกสัมภาษณจะระวังตัวมีความกลัวการใหขอมูลน้ีบางทีแมแตชื่อที่ยังปกปด ผู
สัมภาษณจึงควรระวัง 
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2. จุดประสงคในการสัมภาษณ บางทีจําเปนตองบอกผูถูกสัมภาษณเพ่ือจะได
เขาใจวามาสัมภาษณเพ่ือทําอะไร 

3. สภาพรางกายและจิตใจ ผูสัมภาษณควรหาวิธีการหาขอมูลวาผูที่ เรา
สัมภาษณมีสภาพรางกายและจิตใจปกติหรือเปลาหรือมีสภาวะเคยเปนโรครายอะไรบาง 

4. การถามพฤติกรรมและอุปนิสัย ขอน้ีสําคัญจะตองตั้งคําถามใหดี จึงจะรู
พฤติกรรมหรืออุปนิสัยใจคอของผูถูกสัมภาษณ อันนี้แหละที่นําไปแปลผลเปนบุคลิกภาพของคนผู
น้ันได 

การสัมภาษณเ พ่ือวัดบุคลิกภาพ  ควรเปนการสัมภาษณแบบมาตรฐาน 
(Structured interview) น่ันคือ มีการวางแผนที่ดี มีจุดมุงหมาย คําถามมีคุณภาพ มีความเชื่อม่ันสูง 
และความเที่ยงตรงสูง การทดลองเครื่องมือในการสัมภาษณจึงตองทําใหดี 
  3.การเขียนตอบ แบบน้ีจะตองมีตัวเราอาจเปนขอความหรือขอคําถามหรือสถานภาพ 
หรือสถานการณเปนภาษาแลวแตความเหมาะสมในการนําเสนอตัวเราหรือตัวกระตุนนี้เปนสิ่งสําคัญ
มาก เพราะแตละคนจะไดรับตัวเราเหลานี้ เขามีความรูสึกนึกคิดอยางไร ก็จะตอบออกมาดวยตัวของ
เขาเอง บางทีเรียกวา เปนการรายงานตนเอง (self-report) ออกมา เครื่องมือวัดแบบนี้มีชื่อหลาย
อยางบางทีเรียก tests (แบบทดสอบ) เชน 

- California Test of Personality (CTP) 
- Thematic Apperception Test (TAT) 
- Children’s Apperception Test (CAT) 
- Picture Projective Test (PPT) 

   ฯลฯ 
  บางทีเรียกวา แบบสํารวจ (Inventory) เชน 

- Minnesota Multiphasic Personality Inventory  
- Jackson Personality Inventory 
- Omnibus Personality Inventory 
- Eating Disorder Personality Inventory  

           ฯลฯ 
  บางทีเรียกวา แบบสอบถาม (Questionnaire) เชน 

- 16 Personality Factor Questionnaire 
- High School Personality Questionnaire 
- Eysenck Personality Questionnaire 
- Early School Personality Questionnaire 
        ฯลฯ 
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บางทีก็เรียกวา มาตราวัด (Scales) เชน 
- Comrey Personality Scales 
- Piers-Harris Self-Concept Scales 
- Tennessee Self-Concept Scales 

ฯลฯ 
  4.การใชจินตนาการ (Projective technique) 
   ผูที่ใชคําวา Projective technique คนแรกคือ Lawrence Frank (1939) นิยามวา 
เปนการเสนอสิ่งเราที่คลุมเครือ (ambiguous stimuli) เพ่ือใหผูตอบใชจินตนาการอันเกิดจากสํานึกที่
ซึมซับในสวนลึกของความรูสึกของความรูสึกในตัวคนแตละคน วาสิ่งเรานั้นมีความหมายอยางไรตอ
เขา ซ่ึงแตละคนจะมีความรูสึกตอสิ่งเราที่คลุมเครือน้ันแตกตางกัน การแสดงออกแสดงถึงโลก
สวนตัวหรือบุคลิกภาพของแตละคน  
   เทคนิคการใชจินตนาการ สิ่งเราเปนแบบไมมีโครงสรางโดยตรงการตอบจึงตอบ
ไดแบบเสรีตามความรูสึกสวนลึกในตัวของแตละบุคคล การแปลผลจึงยุงยากซับซอน แนวคดินีอ้าศยั
ทฤษฎีจิตวิเคราะหมาอธิบายในเรื่องของจิตใตสํานึกของบุคคล ถามีเหตุการณหรือสิ่งเราที่แปลก
ประหลาดเกิดขึ้น จิตน้ันก็จะแสดงความรูสึกออกมา การหาแนวทางแปลที่ดีจึงนาจะเปนกลุมที่รูชัด 
(Known groups) วาถาเปนกลุมที่รูชัดนี้ไดเห็นสถานการณหรือภาพนี้แลว จะจินตนาการวาเปน
อะไร ศึกษาใหแนใจวามีความเที่ยงตรง (Validity) ดีแลวจึงนําไปใช แตในทางปฏิบัติเลมน้ีจะไม
อธิบายการสรางและการนําไปใชใหละเอียดนัก เพียงแตแนะนําใหรูวา มีนักจิตวิทยากลุมหน่ึง
พยายามสรางเครื่องมือวัดบุคลิกภาพโดยวิธีน้ี และที่เรียกกันวามาตรฐานก็มีอยูหลายแบบทดสอบ
เหมือนกัน 
  5.การใชอุปกรณวัดทางกายภาพ (Physiological measures)  
   เน่ืองจากมีความเชื่อวา การแสดงบุคลิกภาพของบุคคลนั้นเกิดมาจากระบบของ
ฮอรโมน (hormones) ระบบของตอมและระบบประสาทอัตโนมัติ (autonomic nervous system) 
การวัดทางกายภาพสามารถวัดอาการบางประการของระบบเหลานั้น บางกรณีการตกใจ กลัว แรง
บันดาล โทสะ ทําใหสวนผสมของเลือดเปลี่ยนแปลง แมแตอัตราการหายใจยังสามารถวัดความ
เปลี่ยนแปลงของอารมณได การเปลี่ยนแปลงทางรางกายแบบนี้ทําใหนักจิตวิทยาสนใจมาวัดทาง
กายเพื่อทํานายดานจิตใจ 
   มีเครื่องมือและกระบวนการหลายอยาง ประยุกตเพ่ือวัดปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นจาก
สถานการณเกดิการเปลี่ยนแปลงทางรางกายตาง ๆ นา ๆ เครื่องมือวัดอารมณที่เรียกวา Bioelectric 
indicator มีดังน้ี 

  ความดันเลือดใช Sphygmomanometer 
  ความตึงของกลามเนื้อ ใช Electromyograph (EMG) 
  คลื่นสมอง ใช Electroencephalograph (EEG) 
  อัตราการหายใจ ใช Pneumograph 
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  อัตราการเตนของหัวใจ ใช Electrocardiogram (EKG) 
  ความตานทานไฟฟาของผิวหนา ใช Galvanic skin response (GSR)  ฯลฯ 

 สรุปไดวาแบบวัดบคุลิกภาพ มีเครื่องมือและอุปกรณในการวัดบุคลกิภาพที่แตกตางกันไป 
ขึ้นอยูกับบคุคลนั้นๆจะเหมาะสมกับแบบวัดบุคลิกภาพแบบใด 

 
6. หลักในการสรางเกณฑปกติ 
 6.1 เกณฑปกติ (Norms) 
  ความหมายของเกณฑปกติ  (Norms)  
  สุดใจ  ผาแกวมณี.(2542: 27) กลาววา เกณฑปกติ คือ คาเฉลี่ยของคะแนนจากกลุม
ตัวอยางที่เปนตัวแทนของกลุมประชากรที่อางอิง เพ่ือเปนเกณฑในการเปรียบเทียบและแปล
ความหมายของการใชแบบทดสอบกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงสามารถแสดงหรือบงบอกไดวาบุคคล
น้ันมีระดับความสามารถในการทําแบบทดสอบนั้นในระดับใดของกลุมประชากร 
 6.2 ชนิดของเกณฑปกติ 
  สุดใจ  ผาแกวมณี. (2542 : 27) ไดแบงเกณฑปกติไว 4 ชนิด คือ 
   6.2.1 เกณฑปกติแบบชั้นเรียน (Grade norms) คือ คะแนนเฉลี่ยที่ไดรับจาก
บุคคลในชั้นเรียนนั้น การสรางทําไดโดยการทดสอบกลุมนักเรียนที่เปนตัวแทนในแตละระดับชั้น
เรียน แลวคํานวณคาเฉลี่ยของแตละระดับออกมา เม่ือมีการทดสอบของนักเรียนคนใดคนหนึ่ง ได
คะแนนการทดสอบเทากับระดับหรือคะแนนเฉลี่ยของระดับใด ก็จะสามารถบอกไดวา นักเรียนคน
น้ันมีความสามารถในการทดสอบอยูในระดับชั้นเรียนนั้น 
   6.2.2 เกณฑปกติแบบอายุ (Age norms) คือ คะแนนเฉลี่ยที่ไดจากบุคคลในระดับ
อายุ ตาง ๆ จากกลุมตัวอยางมาตรฐานที่เปนตัวแทนของระดับอายุน้ัน ๆ เชน อายุ 7 ป 8 ป 9 ป 10 
ป เหมาะสําหรับใชกับการทดสอบวัยเด็ก 
   6.2.3 เกณฑปกติแบบเปอรเซ็นไทล (Percentile norms) คือ เกณฑปกติที่ไดจาก
การแปลงคะแนนจากกลุมตัวอยาง เปนเปอรเซ็นไทล เพ่ือใชในการเปรียบเทียบและจัดระดับ
ความสามารถของการทดสอบ 
   6.2.4 เกณฑปกติแบบคะแนนมาตรฐาน (Standard score norms) คือ เกณฑ
ปกติที่ใชคะแนนที่แปลงจากคะแนนดิบมาไดรูปของคะแนนมาตรฐาน ซ่ึงขึ้นกับคาเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลคะแนนดิบ (raw score) สวนใหญแปลงในเชิงเสนตรง หรือที่เรียกวา 
คะแนนซี (Z) คํานวนไดจากความแตกตางระหวางคะแนนดิบของแตละบุคคล กับคาเฉลี่ยของกลุม
หารดวยสวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน จะไดเปนคะแนน ซี แลวในแตละแบบทดสอบ จะสรางคะแนน
มาตรฐานของแตละแบบทดสอบ เชน แบบทดสอบเชาวนปญญาของเวคสเลอร (Wais – R, Wiscs-
R) สรางคะแนนมาตรฐานเปน scaled score ดวยการกําหนด คาเฉลี่ยเปน 10 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเปน 3 จะได SCALED SCORE  
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   สําหรับในการวิจัยครั้งน้ี ไดสรางเกณฑปกติซ่ึงสรางจากระบบคะแนนมาตรฐาน 
(STEN Score) ซ่ึงเปนระบบที่มีไวสําหรับ สรางเกณฑปกติของสถาบัน Cattell’s Institute for 
Personality and Ability Testing Test. โดยมีคาเฉลี่ย คือ 5.5 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากบั 2 
(Lyman, 1963 : 117)  
  6.3 การใชเกณฑปกติ 
   สมพร  สุทัศนีย. (2545 : 217-220) กลาววาในการเปรียบเทียบคาของคะแนน 
ควรใชเกณฑปกติเปรียบเทียบและในการใชเกณฑปกติเปรียบเทียบควรพิจารณาดังน้ี 
   6.3.1 เกณฑปกติที่ใชควรจะเกี่ยวของกับกลุมที่ใช เพราะเกณฑปกติสรางจาก
กลุมตัวอยางหลายกลุม บางทีสรางจากกลุมตัวอยางทั่วไปประเทศ หรืออาจจะเปนกลุมตัวอยางใน
ทองถิ่น ดังนั้น การพิจารณาผลการวัดกับเกณฑปกติน้ัน ควรพิจารณาวามีประสิทธิภาพในการ
สรุปผลหรือไม การใชเกณฑปกติจึงจําเปนตองศึกษาธรรมชาติของกลุมตัวอยางที่ใชในการสราง
เกณฑปกติ รวมทั้งพิจารณาจุดมุงหมายการวัดวาตองการประเมินคุณลักษณะใดของบุคคล เชน 
ตองการประเมินพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมเด็กตางชาติตางภาษาจําเปนตองอยูในเกณฑปกติระดับชาติ 
คือใชกลุมตัวอยางขามชาติ (National norms) แตถาตองการประเมินบุคคลเพื่อจําแนกกลุม จัด
ตําแหนงหรือเพ่ือการเลือกอาชีพก็ใชเกณฑปกติที่สรางจากกลุมตัวอยางเฉพาะที่เกี่ยวของกับการวัด
และประเมินคุณลักษณะนั้น ๆ เกณฑปกติที่ไดจากกลุมเฉพาะเรียกวา เกณฑปกติเฉพาะ (Specific 
norms) 
   6.3.2 ควรสรางเกณฑปกติจากกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของมวลประชากร คือ มี
ลักษณะเชนเดียวกับมวลประชากร ทั้งน้ีไดจากการสุมตัวอยางที่เหมาะสม 
   6.3.3 เกณฑปกติจะตองทันสมัยเสมอ โดยปกติคุณลักษณะที่ถูกวัดบางอยาง
เปลี่ยนแปลงบางอยางก็คงที่ ดังนั้นเกณฑปกติที่ใชจึงตองทันสมัย และมีสภาพเปนปจจุบันจึงตอง
พิจารณาวาเกณฑปกติน้ันสรางเมื่อไร ทันสมัยหรือไม เหมาะกับสิ่งที่วัดหรือไม ถาคุณลักษณะที่ถูก
วัดเปลี่ยนแปลงมาตลอดเวลา ก็ตองใชเกณฑปกติใหม ถาคุณลักษณะคงที่ก็ใชเกณฑปกติเดิมได แต
โดยปกติเม่ือนําเครื่องมือมาวัดคุณลักษณะกลุมใหมก็มักจะหาเกณฑปกติใหม 
   6.3.4 เกณฑปกติควรใชเปรียบเทียบกันได หมายถึงการเปรียบเทียบลักษณะหนึ่ง
กับอีกลักษณะหนึ่งไดคือ ใชวิธีเขียนเสนภาพ (Profile) เปรียบเทียบคุณลักษณะตาง ๆ ของบุคคล 
เครื่องมือที่วัดลักษณะดังกลาวตองมีเกณฑปกติที่มาจากกลุมตัวอยางเดียวกันหรือกลุมที่เทียบกันได 
   6.3.5 เกณฑปกติควรอธิบายสิ่งตาง ๆ ไดอยางเพียงพอและครอบคลุม การใช
เกณฑปกติเพ่ือเปรียบเทียบผลการวัด ก็ตองรูจักรายละเอียดบางอยางของกลุมตัวอยางที่ใชสราง
เกณฑปกติดวย เพ่ือทําใหการอธิบายการวัดมีความหมายยิ่งขึ้น สิ่งที่ควรทราบเกี่ยวกับกลุมตวัอยาง
ที่ใชเกณฑปกติมีดังน้ี (Cohen. 1996: 106-107) 
    6.3.5.1 วิธีการเลือก เพ่ือใหกลุมตัวอยางมาตรฐานมีลักษณะใกลเคียงกลุม
ประชากรมากที่สุด จึงนิยมใชการเลือกโดยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified random sampling) 
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มากกวาวิธีอ่ืน การสุมแบบแบงชั้นทําไดโดยแบงกลุมประชากรออกเปนกลุม ๆ (strata) ตาม
คุณลักษณะ เชน เพศชาย เพศหญิง ฐานะทางเศรษฐกิจ รํ่ารวย กลาง ๆ ยากจน อาชีพรับราชการ 
ธุรกิจ ลูกจาง ฯลฯ แลวจึงสุมกลุมตัวอยางตามสัดสวนจํานวนประชากรและกลุมยอยนั้น ๆ 
    6.3.5.2 จํานวนและลักษณะของการแจกแจง ขนาดของกลุมเกณฑปกติอาจมี
จํานวนนอยที่สุดจนถึงมากที่สุดที่มีจํานวนใกลเคียงกลุมประชากรที่สามารถเปนตัวแทนประชากรได 
(Cohen 1998: 11) เปนสัดสวนจํานวนคนในกลุมยอยที่คุณลักษณะตางกันดังไดกลาวมาแลว กลุม
เกณฑปกติที่ไดจึงมีลักษณะเปนตัวแทนประชากร 
    6.3.5.3 คุณสมบัติของกลุมที่เกี่ยวของ ในการอธิบายกลุมเกณฑปกติน้ัน ควร
ระบุวากลุมตัวอยางนั้นประกอบดวยกลุมที่มีคุณลักษณะใดบาง เชน เพศ ศาสนา ฐานะทาง
เศรษฐกิจ ระดับชั้นเรียน ฯลฯ และควรระบุจํานวนดวย เชน จํานวนเพศชาย เทากับ 1,370 คน 
เพศหญิง 1,613 คน เปนตน 
    6.3.5.4 การดําเนินการวัดมีความเปนมาตรฐานพียงใด คือมีคูมือระบุชุดของ
คําชี้แจงในการดําเนินการทดสอบอยางชัดเจนเปนมาตรฐานเดียวกัน ผูพัฒนาแบบทดสอบควร
อธิบายถึงขอบกพรองของวิธีการวัดที่เปนมาตรฐานหรืออาจจะระบุไวในกระบวนการทดสอบกลุม
เกณฑปกติในคูมือการทดสอบ ขอบกพรองที่ระบุไวอาจจะเปนขอบกพรองที่ถูกมองขาม 
    6.3.5.5 เวลาที่ทําการทดสอบ ควรระบุเวลาที่ทําการทดสอบดวยวาทดสอบ
กลุมตัวอยางเม่ือใด เชน ทดสอบกลุมเกณฑปกติตอนปดภาคเรียนหรือเดือนใด ปใด เพ่ือประโยชน
ในการเปรียบเทียบไดสอดคลองกับชวงเวลาที่ทําการทดสอบ 
 

7.งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยในประเทศ 
 สุนีย  เหมะประสิทธิ์. (2531: 49) ไดทําการวิจัยเรื่อง การวิเคราะหปจจัยเพ่ือพัฒนา
คุณภาพของนักสังคมสงเคราะห มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาคุณลักษณะและวิเคราะหปจจัยที่เสริมสราง
คุณภาพของนักสังคมสงเคราะห ตามทัศนะของศิษยเกา อาจารยและนักศึกษา คณะสังคม
สงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และเพ่ือศึกษาวิธีการปฏิบัติงานแบบสหวิชาชีพ เก็บ
รวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เสริมสรางคุณภาพของนักสังคมสงเคราะห 
ผลการวิจัยปรากฎวา 
  1.ศิษยเกา อาจารย และนักศึกษามีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับลักษณะที่
เสริมสรางคุณภาพของนักสังคมสงเคราะห โดยมีลักษณะที่สําคัญมากที่สุด ไดแก ทักษะที่จําเปนตอ
การปฏิบัติงาน ทัศนคติเชิงมนุษย ทัศนคติตอวิชาชีพ บุคลิกภาพเชิงมนุษย มนุษยสัมพันธ ความ
รับผิดชอบ และการยอมรับวิทยาการใหม ๆ สวนลักษณะที่สําคัญมาก ไดแก ความรูเกี่ยวกับมนุษย 
ความรูทางสังคมสงเคราะห ทักษะที่เสริมการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห ทัศนคติตอสังคม ทัศนคติ
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ตอเพ่ือนรวมงาน ความเชื่อม่ันในตนเอง สุขภาพทางกาย สุขภาพทางจิตใจ สภาวะที่สงเสริมการ
ปฏิบัติงาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และลักษณะของผูบังคับบัญชา 
  2.ปจจัยที่เสริมสรางคุณภาพของนักสังคมสงเคราะห ประกอบดวย 4 ประการ ไดแก 
ปจจัยดานความรูและทักษะ ปจจัยดานบุคลิกภาพ ปจจัยดานสุขภาพและกําลังใจการปฏิบัติงาน 
และปจจัยดานทัศนคติ 
  3.เปนที่ยอมรับกันวาในการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห จําเปนจะตองใชวิธีการ
ปฏิบัติงานแบบวิชาชีพ ซ่ึงกระทําใน 2 รูปแบบ คือ ในลักษณะของการประสานงานระหวางวิชาชีพ
ตาง ๆ กับในลักษณะบูรณการคือรวมทีมกันทํางาน โดยที่อุปสรรคในการปฏิบัติงานแบบสหวิชาชีพ 
เน่ืองจากตัว นักสังคมสงเคราะห ระบบงานหรือหนวยงาน ขอจํากัดตาง ๆ นอกจากนี้นักวิชาการ
และผูปฏิบัติงานไดใหขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานแบบสหวิชาชีพถึง 3 ระดับที่ควร
ปรับปรุง ไดแก คณะสังคมสงเคราะหศาสตร หนวยงานปฏิบัติ และตัวนักสังคมสงเคราะห
ผูปฏิบัติงาน 
  
 วไลทิพย  หงษไทย. (2546: 83) การศึกษาเรื่อง “จริยธรรมทางวิชาชีพตอการปฏิบัติงาน
นักสังคมสงเคราะหในสังกัดกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง
จริยธรรมทางวิชาชีพ และการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคลกับจริยธรรมทางวิชาชีพของนักสังคมสงเคราะห และเพื่อหาแนวทางในการสงเสริม
จริยธรรมทางวิชาชีพที่จะนําไปสูการพัฒนาบุคลากรที่ประกอบอาชีพสังคมสงเคราะห การศึกษาครั้ง
น้ี เปนการศึกษาชิงสํารวจ กลุมตัวอยางประกอบดวย นักสังคมสงเคราะหในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
จํานวนทั้งสิ้น 143 คน จากจํานวนประชากรทั้งสิ้น 223 คน โดยวิธีการสุมแบบงาย ไดกลุมตัวอยาง 
136 คน คิดเปนรอยละ 95.10 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการ
วิเคราะห คือการแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน 
 ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปพบวา นักสังคมสงเคราะหสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 
26-30 ป มีสถานภาพเปนโสด จบการศึกษาดานสังคมสงเคราะห ประสบการณในการทํางานใน
ตําแหนงนักสังคมสงเคราะหไมเกิน 5 ป มีความพึงพอใจในตําแหนงนักสังคมสงเคราะห ไมมีความ
ตองการยายไปดํารงตําแหนงอ่ืน มีจริยธรรมทางวิชาชีพในระดับสูง โดยรียงอันดับจากคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ การเพิ่มพูนความรู การรักษาความลับ การมีระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ และมีการปฏิบัติงาน
ในระดับสูง 3 ดาน โดยเรียงจากคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการแกไขปญหา ดานการฟนฟู และดานการ
พัฒนา สวนการปฏิบัติงานดานการปองกัน คาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอจริยธรรมทางวิชาชีพพบวา 
อายุของผูปฏิบัติงานมีผลตอจริยธรรมทางวิชาชีพ การศึกษาระหวางการจบทางดานสังคมสงเคราะห
ศาสตรและการจบจากสาขาอื่น ๆ มีผลตอจริยธรรมทางวิชาชีพ ประสบการณในการดํารงตําแหนง
นักสังคมสงเคราะหมีผลจริยธรรมทางวิชาชีพ ความพึงพอใจในตําแหนงนักสังคมสงเคราะหมีผลตอ



 36 

จริยธรรมทางวิชาชีพ และปจจัยสวนบุคคลที่ไมมีผลตอจริยธรรมทางวิชาชีพ คือ เพศ และความ
ตองการยายไปดํารงตําแหนงอ่ืน และยังพบวาจริยธรรมทางวิชาชีพมีผลตอการปฏิบัติงานของนัก
สังคมสงเคราะห โดยมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผลการศึกษาแนวทางสงเสริมจริยธรรมทางวิชาชีพจากนักสังคมสงเคราะห พบวาอันดับ
แรก ควรมีการใหอบรมสัมมนาเกี่ยวกับจริยธรรมทางวิชาชีพนักสังคมสงเคราะหเปนประจําทุกป 
ควรดําเนินการวิจัยเปนประจําทุกป และผูบริหารควรคํานึงถึงบทบาททางจริยธรรมทางวิชาชีพของ
นักสังคมสงเคราะหเขาเปนสวนหนึ่งในการพิจารณาความดีความชอบ และนักสังคมสงเคราะหเห็น
วา ปญหาอุปสรรคในการสงเสริมจริยธรรมทางวิชาชีพ คือ บุคลากรนอยเกินไปไมสามารถใหบริการ
ไดอยางเต็มที่ ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับงานสังคมสงเคราะหไมมากเทาที่ควร และ
ยานพาหนะ อุปกรณ เครื่องไมเครื่องมือนอยไปไมเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 
 ผลของการวิจัยครั้งน้ี องคการสามารถนําไปประยุกตใชในการบริหารงานบุคคล อีกทั้งยัง
นํามาใชในการวางแผนพัฒนาบุคลากร รวมทั้งสามารถนําไปใชเปนสวนประกอบพื้นฐานในการ
คัดเลือกบุคคลที่จะเขามาดํารงตําแหนงนักสังคมสงเคราะหที่มีคุณสมบัติที่ตองการ สวนการศึกษา
ครั้งตอไป ควรศึกษาในหนวยงานอื่น และเพิ่มเติมในปจจัยดานองคการ และทําการศึกษาในเชิง
คุณภาพ เพ่ือนําผลเปรียบเทียบกับเชิงปริมาณ 
  
 งานวิจัยในตางประเทศ 
  จากการวิจัยของ มาลุคซิโอ (Johnson.  1986:124 citing Maluccio.  1969 ) ไดทํา
การวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบตัิของนักสังคมสงเคราะหในทศันะของผูรับบริการและ
นักสังคมสงเคราะห ผลปรากฏวา ผูรับบริการและนักสังคมสงเคราะหมีความเห็นสอดคลองกันวา 
คุณลักษณะของนักสังคมสงเคราะหที่พึงปรารถนามี 4 ประการคอื ประการแรก เปนผูที่ใจกวาง
ยอมรับผูอ่ืนและสิ่งตางๆตามความเปนจรงิ ประการที่สอง เปนผูที่สนใจ กระตือรือรน ประการที่สาม 
เปนผูที่ใหความอบอุนและเปนมิตร ประการที่สี่ เปนผูที่ใหกําลังใจและสนับสนุน นอกจากนี้
ผูรับบริการยังเห็นวา คุณลกัษณะทีเ่อ้ือประโยชนตอการปฏิบตัิงานของนักสังคมสงเคราะห ยังไดแก 
มีความเปนมนุษยและเขาใจธรรมชาตขิองมนุษย ดูแลเอาใจใส นาไววางใจ มีความเปนมิตร 
ชวยเหลือและรวมกันทํางาน แสวงหาทางแกไขปญหา ใหคําแนะนําที่ดี และยังชวยคลายความวิตก
กังวล 
 โฮวารด และเพลซ  (Howard and Flaitz.  1982:18) ไดศึกษาองคประกอบของทศันคติ
เชิงมนุษยนยิม (Humanistic attitudes) ของนักศึกษาสังคมสงเคราะหในสหรัฐอเมริกา ผลปรากฏวา 
องคประกอบของทัศนคติเชิงมนุษยนิยม มี 4 องคประกอบ ไดแก ความยุตธิรรมหรือความเปนธรรม
ในสังคม (Social Justice) เสรีภาพสวนบุคคล (Individual Freedom) ธรรมชาตขิองมนุษย (Human 
Nature) และสิทธิมนุษยชน (Human Rights) 



 37 

 นอกจากนี้ จอหนสัน (Johnson.  1986:  125) กลาววา คุณสมบัตขิองบุคคลที่จะ
ชวยเหลือผูอ่ืน มี 7 ลักษณะคือ 

1. มีทัศนคติเชิงบวกกบับุคคลและพฤติกรรมของบุคคล 
2. คํานึงถึงประโยชนของผูอ่ืนมากกวาประโยชนสวนตวั 
3. มีลักษณะเปดเผย นาไววางใจ อบอุนเปนมิตร และซื่อสตัย 
4. ทํางานกับบุคคลทีต่องการความชวยเหลอื มิใชเพ่ือบุคคลใด 
5. ตอบสนองประชาชนมากกวาสนับสนุนการใชเทคนิคพเิศษโดยเฉพาะ 
6. มีวุฒิภาวะคือ มีการตัดสินใจที่ดี และมีความตั้งใจที่จะใหบริการ 
7. มองเห็นความจริงเกี่ยวกับสถานการณของมนุษย เกี่ยวกับโอกาสที่จะเกิดการ

เปลี่ยนแปลง และเวลาที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
 

ดังน้ันคุณสมบัตขิองนักสังคมสงเคราะหน้ัน จะตองเปนผูที่มีความเขาใจในบุคคลและ  
พฤติกรรมของผูอ่ืน มีลักษณะภายนอกนาไววางใจ ทาทางเปนมิตร ชอบชวยเหลอืผูอ่ืน และยังหา
ทางแกไขปญหา ใหคําแนะนํา และยังชวยคลายความวิตกกังวล ใหกับผูรับบริการได 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
  1. การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตวัอยาง 
  2. การสรางเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 ประชากรของกลุมรูชัด ( Known Group) 
  ประชากรกลุมรูชัด ของการวิจัยครั้งน้ีเปนนักศึกษาชั้นปที่ 3 คณะสังคมสงเคราะห
ศาสตร ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2548 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จํานวน 80 คน 
 กลุมตัวอยางของกลุมรูชัด ( Known Group ) 
  กลุมตัวอยางกลุมรูชัด ของการวิจัยครั้งน้ี เปนนักศึกษาชั้นปที่ 3 คณะสังคมสงเคราะห
ศาสตร ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2548 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จํานวน 50 คน ที่
ไดมาจากการสุมอยางงายจากประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ป
การศึกษา 2548 โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 52,528 จาก 118 โรงเรียน 
 เลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

       กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 3 ภาคเรยีนที่ 2   
ปการศึกษา 2548 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 1,019 คน ซ่ึงไดมาจากการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi – State 
Sampling) (กัลยา วานชิยบญัชา.  2548: 22) ตามขั้นตอนตอไปน้ี  

1. นํารายชื่อโรงเรียนมาทัง้หมด 118 โรงเรียน ซ่ึงมีจํานวนนักเรยีนทั้งสิ้น 52,528 คน   
มาแบงตามทีต่ั้งของเขตการศึกษาของโรงเรียน ซ่ึงมีทั้งหมด 3 เขตการศึกษา และทําการสุมเขต
อยางงาย โดยแตละเขตการศึกษาจะสุมเขตปกครองมา 3 เขตการปกครอง รวมเปนจํานวน 9 เขต
การปกครอง  จากเขตการปกครองทั้งหมด 50 เขตการปกครอง ซ่ึงไดแก เขตพระโขนง เขตวฒันา 
เขตปอมปราบ เขตประเวศ เขตหวยขวาง เขตสะพานสูง เขตบางกอกนอย เขตภาษเีจรญิ และเขต
ธนบุรี 
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2.สุมโรงเรียนจากเขตการปกครองเขตละ 1 โรงเรียน โดยทําการสุมอยางงาย ไดโรงเรียน
ดังตอไปน้ี โรงเรียนวชิรธรรมสาธิต โรงเรียนวัดสระเกศ โรงเรียนมัธยมวัดธาตุทอง โรงเรียนราชดําริ 
โรงเรียนจันทรหุนบําเพ็ญ โรงเรียนศรพีฤฒา โรงเรียนมัธยมวัดดุสิตาราม โรงเรียนวัดนวลนรดิศ 
และโรงเรียนมัธยมวัดดาวคนอง 

3. สุมหองเรียนจากโรงเรียนแตละแหง โดยใชวิธีจับฉลากหองเรียนทั้งหมด 27 หองเรียน 
โดยแตละหองเรียนจะใหนักเรียนในหองทกุคนเปนกลุมตัวอยาง จํานวนนักเรียนหองเรียนละ 50 คน 
รวมทั้งหมด 1,019 คน 

รายชื่อโรงเรียนกลุมตัวอยางที่ไดจากการแบงตามที่ตั้งเขตการปกครองของโรงเรียน จํานวน 
46 เขตการปกครอง ดังรายละเอียดในตาราง 1 
 
ตาราง 1 จํานวนนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 3 ซ่ึงเปนกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยจําแนกตาม  
     เขตพ้ืนที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร 
 

เขตการศึกษา ชื่อเขต 
การปกครองที่สุมได 

ชื่อโรงเรียนทีสุ่มได จํานวน 
กลุมตวัอยาง 

เขต 1 
(41 โรงเรียน) 

เขตพระโขนง 
เขตปอมปราบ 
เขตวัฒนา 

โรงเรียนวชริธรรมสาธิต 
โรงเรียนวัดสระเกศ 
โรงเรียนมัธยมวัดธาตทุอง 

130 
50 
99 

เขต 2 
(35 โรงเรียน) 

เขตประเวศ   
เขตหวยขวาง   
เขตสะพานสูง 

โรงเรียนราชดาํริ 
โรงเรียนจันทรหุนบําเพ็ญ 
โรงเรียนศรีพฤฒา 

145 
132 
135 

เขต 3 
(42 โรงเรียน) 

เขตบางกอกนอย  
เขตภาษีเจริญ   
เขตธนบุรี   

โรงเรียนมัธยมวัดดุสิตาราม 
โรงเรียนวัดนวลนรดศิ 
โรงเรียนมัธยมวัดดาวคะนอง 

106 
102 
120 

รวม   1,019 

 

การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี เปนการสรางแบบวัดแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผู
ประกอบอาชพีนักสังคมสงเคราะห สรางขึ้นจํานวน 1 ฉบับ ประกอบดวย แบบวดัลักษณะที่พึง
ประสงค 3 ดาน ดังน้ี 
  1. แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคดานความรูความเขาใจ 
   2. แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคดานความรูสึกและเจตคต ิ
  3. แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคดานบุคลกิภาพ 
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 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 การดําเนินการสรางแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห 
ผูวิจัยไดดําเนินการตามลําดับขั้นตอนดังตอไปน้ีคือ 
  1. กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพ
นักสังคมสงเคราะห 
  2. ศึกษา ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะที่พึงประสงคของผู
ประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห 
  3.เขียนนิยามปฏิบัติการ ที่แสดงถึงลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคม
สงเคราะห  
  4.เขียนขอคําถามการสราง แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนัก
สังคมสงเคราะห ตามนิยามศัพทเฉพาะ ผูวิจัยสรางแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบ
อาชีพนักสังคมสงเคราะห จํานวนทั้งหมด 218 ขอ ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก   
   1) ดานความรูความเขาใจ  จํานวน 60 ขอ โดยแบงเปนความรูเกี่ยวกับลักษณะ
งานของนักสังคมสงเคราะห จํานวน  19 ขอ ความรูเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักสังคมสงเคราะห 
จํานวน 18 ขอ ความรูเรื่องขาวสารตางๆ จํานวน 11 ขอ และความรูรอบตัว จํานวน 12 ขอ เปน
ลักษณะแบบ ถูกผิด 
   2) ดานความความรูสึกและเจตคติ จํานวน 63 ขอ โดยแบงเปน ความสนใจ
ติดตามขาวสารสถานการณปจจุบัน  จํานวน 10 ขอ ความสนใจในการเขาใจตนเองและผูอ่ืน จํานวน 
10 ขอ ความเสียสละ จํานวน 12 ขอ ความชอบชวยเหลือผูอ่ืน จํานวน 16 ขอ ความเขาใจและเห็น
ใจผูอ่ืน จํานวน 15 ขอ เปนลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ตาม
เทคนิคของลิเคอรท (Likert)                                                              
   3) ดานบุคลิกภาพ จํานวน 95 ขอ โดยแบงเปน การแตงกายเหมาะสม จํานวน 
10 ขอ บุคลิกภาพอบอุน จํานวน 22 ขอ ลักษณะไววางใจได จํานวน 15 ขอ มนุษยสัมพันธ จํานวน 
48 ขอ เปนลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ตามเทคนิคของลิเคอรท 
(Likert) 
  5.นําขอคําถามการสรางแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคม
สงเคราะห ไปตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน ดานความเที่ยงตรงเชิงพินิจ เกี่ยวกับความเหมาะสมของ
ภาษาและความสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการหรือไม โดยผูเชี่ยวชาญดานสังคมสงเคราะหและ
จิตวิทยาการศึกษา จํานวน 3 ทาน ไดแก ผูชวยศาสตราจารย สมพักตรา  ยัญญสิทธิ์  รอง
ศาสตราจารย ดร. สุนีย เหมะประสิทธิ์  และอาจารยมณฑิรา จารุเพ็ง ตรวจสอบเครื่องมือ โดยให
คะแนนดังน้ี  
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 ใหคะแนน +1 ถาผูเชี่ยวชาญแนใจวาสอดคลองหรือถูกตอง  
 ใหคะแนน 0 ถาผูเชี่ยวชาญไมแนใจวาสอดคลองหรือถูกตอง  
 ใหคะแนน -1 ถาผูเชี่ยวชาญแนใจวาไมสอดคลองหรือไมถูกตอง  
 หลังจากนั้นทําการตรวจสอบหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และภาษาที่
ใชใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ จากนั้นคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) และคัดเลือก
ขอที่มีคา (IOC) ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป ไดขอคําถามที่มีคา (IOC) อยูระหวาง 0.67 ถึง 1.00 จํานวน 182 
ขอ (แสดงภาคผนวก ง) 
  6.นําขอคําถามแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห 
ที่ผานเกณฑคา(IOC)  จํานวน 182 ขอ ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก   
   1) ดานความรูความเขาใจ  จํานวน 54 ขอ โดยแบงเปนความรูเกี่ยวกับลักษณะ
งานของนักสังคมสงเคราะห จํานวน  17  ขอ  ความรูเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักสังคมสงเคราะห 
จํานวน 17 ขอ  ความรูเรื่องขาวสารตางๆ จํานวน 10 ขอ และความรูรอบตัว จํานวน10 ขอ    
   2) ดานความความรูสึกและเจตคติ จํานวน 51 ขอ โดยแบงเปน ความสนใจ
ติดตามขาวสารสถานการณปจจุบัน   จํานวน 9 ขอ ความสนใจในการเขาใจตนเองและผูอ่ืน จํานวน 
5 ขอ ความเสียสละ จํานวน 7 ขอ ความชอบชวยเหลือผูอ่ืน จํานวน 15 ขอ ความเขาใจและเห็นใจ
ผูอ่ืน จํานวน 15 ขอ                                                                                  
   3) ดานบุคลิกภาพ จํานวน 77 ขอ โดยแบงเปน การแตงกายเหมาะสม จํานวน 7 
ขอ บุคลิกภาพอบอุน จํานวน 19 ขอ ลักษณะไววางใจได จํานวน 13 ขอ มนุษยสัมพันธ จํานวน 38 
ขอ                                                                             
  7. นําแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพ จํานวน 182 ขอไปทดลอง 
(Try out) ใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ที่มีความคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง  จํานวน 100 คน 
โรงเรียนราชินีบน แลวนําผลมาทําการวิเคราะหพบวา       
   1) ดานความรูความเขาใจ มีคาความยากงาย (p) อยูระหวาง 0.16 ถึง0.94 และ
คัดเลือกขอที่มีความยากงาย (P) ตั้งแต 0.20 ถึง 0.80 มีคาความเชื่อม่ัน (KR 20) เทากับ 0.86 
(แสดงภาคผนวก ง) ผานเกณฑจํานวน 17 ขอ       

   2) ดานความรูสึกและเจตคติ มีคาอํานาจจําแนก (t) อยูระหวาง 2.44 ถึง 9.37 
และคัดเลือกขอที่มีคาอํานาจจําแนก (t) ตั้งแต 1.96 ขึ้นไป (บุญเรียง ขจรศิลป.2542 :  155)  มีคา

ความเชื่อม่ัน(α)เทากับ 0.93  (แสดงภาคผนวก ง) ผานเกณฑจํานวน 20 ขอ                      
   3) ดานบุคลิกภาพ มีคาอํานาจจําแนก (t) อยูระหวาง 3.17 ถึง 9.35 และคัดเลือก
ขอที่มีคาอํานาจจําแนก (t) ตั้งแต 1.96 ขึ้นไป (บุญเรียง ขจรศิลป.2542 :  155) มีคาความเชื่อม่ัน 

(α) เทากับ 0.98 (แสดงภาคผนวก ง) ผานเกณฑจํานวน 21 ขอ 
  8. นําแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห ที่คัดเลือก
และปรับปรุง จํานวน 58 ขอ มาทดสอบกับกลุมรูชัด (Known Group) จํานวน 50 คนเพื่อหาความ
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เชื่อม่ัน ของแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห โดยใชสูตร       
KR – 20 ของคูเดอร ริชารดสันและสูตรหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคและนําผลมาวิเคราะห
พบวา   
   1) ดานความรูความเขาใจ มีคาความเชื่อม่ัน (KR - 20) เทากับ 0.65  

   2) ดานความรูสึกและเจตคติ มีคาความเชื่อม่ัน (α) เทากับ 0.76  

   3) ดานบุคลิกภาพ มีคาความเชื่อม่ัน (α) เทากับ 0.74  
  9. นําแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห  จํานวน 
58 ขอ ไปใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 1,019 คน แลวนําผลมาทําการวิเคราะหพบวา
                                                 
   1) ดานความรูความเขาใจ มีคาความยากงาย (p) อยูระหวาง .31 ถึง .80 และ
คัดเลือกขอที่มีความยากงาย (P) ตั้งแต 0.20 ถึง 0.80 คาความเชื่อม่ัน (KR 20) เทากับ 0.72  มีคา  
T-Score อยูระหวาง t17 ถึง t70 และมีตําแหนงเปอรเซ็นไทลที่ 0.05 ถึง 97.99 (แสดงในบทที่ 4) ผาน
เกณฑจํานวน 10 ขอ  

   2) ดานความรูสึกและเจตคติ มีคาอํานาจจําแนก (t)อยูระหวาง15.52 ถึง 24.07  
และคัดเลือกขอที่มีคาอํานาจจําแนก  (t) ตั้งแต 1.96 ขึ้นไป (บุญเรียง ขจรศิลป.2542 : 155)   มีคา

ความเชื่อม่ัน (α) เทากับ 0.89 มีคา T-Score อยูระหวาง t20 ถึง t83 และมีตําแหนงเปอรเซ็นไทลที่ 
0.05 ถึง 99.85 (แสดงในบทที่ 4) ผานเกณฑจํานวน 20 ขอ 
   3) ดานบุคลิกภาพ มีคาอํานาจจําแนก (t) อยูระหวาง 8.71 ถึง 25.84 และ
คัดเลือกขอที่มีคาอํานาจจําแนก (t) ตั้งแต 1.96 ขึ้นไป (บุญเรียง ขจรศิลป.2542 :155)มีคาความ

เชื่อม่ัน (α) เทากับ 0.88 มีคา T-Score อยูระหวาง t11 ถึง t80 และมีตําแหนงเปอรเซ็นไทลที่ 0.05 
ถึง 99.85 (แสดงในบทที่ 4) ผานเกณฑจํานวน 20 ขอ  
  10.เขียนคูมือการใชแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคม 
สงเคราะห พรอมแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห 
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ตัวอยางแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยสรางแบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 

 
ตอนที่ 1 แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห   

ดานความรูความเขาใจ 
     

ขอ
ที่ 

ขอความ ใช ไมใช 

0 งานสังคมสงเคราะหเปนการนําเอาทรัพยากรตางๆเชน ทุน
ทรัพย  วัสดุอุปกรณ มาบริการสังคมตางๆใหคนในชุมชนมี
คุณภาพที่ดีขึน้ 

  

0 งานสังคมสงเคราะห เปนงานที่ชวยเหลอืคนยากจนเทานั้น   

0 นักสังคมสงเคราะห ชวยเหลือบุคคล ดานการรักษาพยาบาล 
สาธารณสุขเทานั้น 

  

                                                                                                                               
 เกณฑการตรวจใหคะแนน ดานความรูความเขาใจ เปนดังน้ี 
 

ขอความ ใช ไมใช 
ขอความทางบวก 1 0 
ขอความทางลบ 0 1 

   
 
ตอนที่ 2 แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห                     
        ดานความรูสึกและเจตคต ิ
 

ขอที่ ขอความ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

0 ขาพเจา สนใจติดตาม ขาวสาร ปญหา
สังคมไทยอยูเสมอ 

     

0 ขาพเจา ชอบใฝหาความรู และ
ประสบการณใหมอยูเสมอ 

     

0 ขาพเจา สนใจหนวยงานราชการและ
เอกชน ที่เกี่ยวของกับการชวยเหลือผูอ่ืน 
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 เกณฑการตรวจใหคะแนน ดานความรูสกึและเจตคติ เปนดังน้ี  
 

ขอความ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ขอความทางบวก 5 4 3 2 1 
ขอความทางลบ 1 2 3 4 5 

   
 
ตอนที่ 3 แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห                         

ดานบุคลิกภาพ    
 

ขอที่ ขอความ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

0 ขาพเจา แตงกาย สะอาด เรียบรอย      

0 ขาพเจา แตงกายถูกตองตาม
กาลเทศะ 

     

0 ขาพเจา มีรสนิยมในการแตงกายตวั
ที่นําแฟชั่น ตามสมัย 

     

 
 เกณฑการตรวจใหคะแนน ดานบุคลิกภาพ เปนดังน้ี 
 

ขอความ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ขอความทางบวก 5 4 3 2 1 
ขอความทางลบ 1 2 3 4 5 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลตามขั้นตอนดังน้ี 

1. ติดตอโรงเรียนที่ใชเปนกลุมตัวอยาง ขออนุญาตผูบริหารโรงเรียน และนัดหมาย
กําหนดวัน เวลา เพ่ือนําแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห ไป
ทดสอบ 

2. เตรียมแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะหให
เพียงพอกับจํานวนนักเรียนที่จะทําการทดสอบแตละครั้ง วางแผนการดําเนินการสอบลวงหนา และ
ผูวิจัยเปนผูดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
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3. อธิบายใหผูทําการทดสอบทุกคนเขาใจวิธีการทําแบบทดสอบวัดลักษณะที่พึง
ประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห และวิธีการตอบ กอนที่จะใหทุกคนเริ่มตนทํา 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผู
ประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห ใหกับนักเรียนจํานวน 9 โรงเรียน โรงเรียนละ 150 ชุด รวมทั้งสิ้น 
1,350 ชุด และเก็บรวบรวมแบบวัดคืนมาไดจํานวนทั้งสิ้น 1,111 ชุด มีแบบวัดที่ไมสมบูรณจํานวน 
92  ชุด และมีฉบับที่นักเรียนตอบครบถวนสมบูรณ จํานวน 1,019 ชุด คิดเปน 91.72 เปอรเซ็นต 
ของจํานวนแบบวัดที่แจกไปทั้งหมด 

5. ผูวิจัยนําแบบวัดลักษณะทีพึ่งประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห มา
ตรวจคะแนนและวิเคราะหผล 
 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
1.1. หาสถิติพ้ืนฐาน คือ คาเฉลี่ย ( X ) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
1.2. หาคาความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา โดยวิธีหาคาดัชนีความสอดคลอง 

ระหวางขอคําถามกับวตัถปุระสงค (IOC: Index of Consistency) (พิชิต ฤทธิ์จรูญ. 2545 : 150) 
 

       
N

R
IOC ∑=  

   
เม่ือ IOC แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ 

วัตถุประสงค 
        ∑R     แทน  ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 
       N    แทน  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 

  1.3 หาความยากงาย (p) ของแบบวัดลกัษณะที่พึงประสงคของผูประกอบ 
อาชีพนักสังคมสงเคราะห  (สมนึก ภัททยิธนี.  2541: 200-201) 

   
 

 
เม่ือ   p แทน คาความยากของขอสอบ 

     H แทน จํานวนคนในกลุมสูงตอบถกู 
     L แทน จํานวนคนในกลุมต่ําตอบถกู 
     n แทน จํานวนคนทั้งหมดในกลุมใดกลุมหน่ึง 

P =
PH + PL

2n
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1.4 หาความเชื่อม่ัน ของแบบวดัดานความรูความเขาใจ โดยใชสตูร KR – 20  
ของ  Kuder Richardson (พิชิต ฤทธิ์จรูญ. 2545 :157) 
 

        
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
−

−
= ∑

21
1 t

tt s
pq

n
nR  

 
    เม่ือ  ttR   แทน สัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของแบบวัด 
      n  แทน จํานวนขอสอบ 
      p  แทน สัดสวนของคนที่ทําถูกในแตละขอ 
      q  แทน สัดสวนของคนที่ทําผิดในแตละขอ (q = 1-p) 
      2

ts   แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 
 

1.5 หาความเชื่อม่ันของแบบวัดลักษณะที่พึงประสงค ดานความรูสึกและเจตคต ิ
และดานบุคลกิภาพ โดยวธิีสัมประสทิธิแ์อลฟา (α - Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach)       
(ลวน สายยศ และ อังคณา สายยศ. 2538: 200) 

       
⎪⎭

⎪
⎬
⎫

⎪⎩

⎪
⎨
⎧
−

−
= ∑

2

2

1
1 t

i

S
S

n
nα  

 
    เม่ือ  α   แทน คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อม่ัน 
      n  แทน ผลรวมของคะแนนเปนรายขอของแตละบุคคล 
      2

iS   แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบวัดเปนรายขอ 
      2

tS   แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบวัดทั้งฉบับ 
 

1.6 หาคาอํานาจจําแนก ของแบบวัดลักษณะที่พึงประสงค ดานความรูสกึและ 
เจตคติและดานบุคลิกภาพโดยใช t-test แบบเทคนิค 25 เปอรเซ็นตของกลุมสูงและกลุมต่ํา      
(ลวน สายยศ และ อังคณา สายยศ.  2538: 215-217) 
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   เม่ือ   t  แทน คาอํานาจจําแนกของขอสอบ 
    HX  แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมสูง 
    LX  แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมต่ํา 
    2

HS   แทน คาความแปรปรวนของกลุมสูง 
    2

LS   แทน คาความแปรปรวนของกลุมต่ํา 
    HN  แทน จํานวนนักเรียนในกลุมสูง 
    LN  แทน จํานวนนักเรียนในกลุมต่ํา 
 
  2. สรางเกณฑปกติ (Norms) โดยหาคะแนนทีปกติจากการหาตําแหนงเปอรเซ็นไทล 
(Percentile Score) แลวนําคาเปอรเซ็นไทลที่ไดไปเปดตารางสําหรับเปลี่ยนเปนคะแนนที 
(Nomalized T-Score) ซ่ึงหาเปอรเซ็นไทลจากสูตร (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2543 : 310)  

   
  PR = 100 {cf - (f/2) } / N 
 

   เม่ือ  PR  แทน ตําแหนงเปอรเซ็นไทล 
     f  แทน ความถี่ของแตละชวงคะแนน 
     cf  แทน ความถี่สะสม 
     N  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลและแปลผล 

 เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมายของผลการวเิคราะหขอมูล ผูวิจัยจึง
ไดกําหนดสัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

  X  แทน คาเฉลีย่ 
  SD  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  n  แทน  จํานวนกลุมตวัอยาง 
  k  แทน จํานวนขอแบบวัด 
  S  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  t  แทน คาอํานาจจําแนกของแบบวดั ดานความรูสึกและเจตคตแิละ       
      ดานบุคลิกภาพ 
  α  แทน คาความเชื่อม่ันของแบบวัด ดานความรูสึกและเจตคติและ             
      ดานบุคลิกภาพ 
  Min  แทน คะแนนต่ําสุด 
  Max  แทน คะแนนสูงสุด 
  p  แทน คาความยากงายของแบบวดั ดานความรูความเขาใจ 
  rtt  แทน คาความเชื่อม่ันของแบบวัด ดานความรูความเขาใจ 
  T  แทน คะแนนทีปกต ิ(Normalized T – Score) 
  PR  แทน  ตําแหนงเปอรเซ็นไทล  
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดเสนอผลการวเิคราะหขอมูล ดังน้ี                     
  ตอนที่ 1 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  ตอนที่ 2 การหาคุณภาพของเครื่องมือของแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบ
อาชีพนักสังคมสงเคราะห 

  ตอนที่ 3 คาสถิติพ้ืนฐานไดแก คะแนนเฉลี่ยรายขอ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบวัด
ลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห 

  ตอนที่ 4 เกณฑปกติ (Norms) และตําแหนงเปอรเซ็นไทล ของแบบวัดลักษณะที่พึง
ประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1 การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 

  ผูวิจัยไดนําแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห ไป
ตรวจคุณภาพเครื่องมือเบื้องตนโดยผูเชี่ยวชาญทางดานสังคมสงเคราะหและผูเชี่ยวชาญดาน
จิตวิทยา รวมจํานวน 3 ทาน พิจารณาความสอดคลองของขอความกับนิยาม แลวนําผลการ
พิจารณามาคํานวณหาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เพ่ือคัดเลือกขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต .60 ขึ้น
ไป (รายละเอียดดังภาคผนวก ง) ผลปรากฏวา ไดขอคําถามที่มีคุณภาพอยูในเกณฑจํานวน 182 ขอ 
และผูวิจัยไดทําการปรับปรุงขอคําถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ และคัดเลือกขอคําถามไว
ทั้งหมดเพื่อนําไปใชในการทดสอบตอไป 
  
 ตอนที่ 2 การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
  ผูวิจัยไดนําแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห มา
หาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการวิเคราะห หาคาความยากงาย คาอํานาจจําแนก คาความเชื่อม่ัน 
ของกลุมตัวอยาง ดังน้ี 
   2.1 กลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง (Try Out) จํานวน 100 คน 
    ผลการวิเคราะหคาความยากงาย คาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อม่ันของ
แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห ที่ไมใชกลุมตัวอยาง (Try Out) 
จํานวน 100 คน ขอมูลแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2 คาความยากงาย คาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อม่ันของแบบวัดลักษณะที่พึงประสงค 
     ของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห ที่ใชกับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง Try Out (n = 100) 
 

Try out 
(n = 100) 

 

แบบวัดลักษณะที่พึงประสงค
ของผูประกอบอาชีพนักสังคม 
สงเคราะห 

 
k 

คาความยากงาย คาอํานาจจําแนก คาความเชื่อม่ัน 

ดานความรูความเขาใจ 17 0.24 - 0.80  (p) - 0.86 
ดานความรูสกึและเจตคต ิ 20 - 2.44 – 9.36 (t) 0.93 
ดานบุคลิกภาพ 21 - 3.16 – 9.34 (t) 0.98 
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 จากตาราง 2 พบวาคาความยากงาย คาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อม่ันของแบบวัด
ลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห ที่ใชกับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง   
(Try Out ) จํานวน 100 คน พบวา 
 ตอนที่ 1 แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะหดานความรู 
ความเขาใจ จํานวน 17 ขอ มีคาความยากงาย (p) อยูระหวาง 0.24 ถึง 0.80 และมีคาความเชื่อม่ัน 
เทากับ 0.86 
 ตอนที่ 2 แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห ดานความ   
รูสึกและเจตคติ จํานวน 20 ขอ มีคาอํานาจจําแนก (t) อยูระหวาง 2.44 ถึง 9.37 และมีคาความ
เชื่อม่ันเทากับ 0.93 

 ตอนที่ 3 แบบวัดลักษณะทีพึ่งประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห ดาน    
บุคลิกภาพ จํานวน 21 ขอ คาอํานาจจําแนก (t) อยูระหวาง 3.17 ถึง 9.35  และมีคาความเชื่อม่ัน
เทากับ 0.98 

 2.2 กลุมรูชัด (known Group) จํานวน 50 คน 
  ผลการวเิคราะหคาความเชือ่ม่ันของแบบวัดลักษณะทีพึ่งประสงคของผูประกอบอาชีพ     

นักสังคมสงเคราะห ที่ใชกบักลุมรูชัด (known Group) จํานวน 50 คน ขอมูลแสดงในตาราง 3 ดังน้ี 
 
ตาราง 3 คาความเชื่อม่ันของแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห  
    ที่ใชกับกลุมรูชัด Known Group (n = 50) 
 

Known Group 
(n = 50) 

 

แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผู
ประกอบอาชพีนักสังคมสงเคราะห 

 
k 

คาความเชื่อม่ัน 
ดานความรูความเขาใจ 
ดานความรูสกึและเจตคต ิ
ดานบุคลิกภาพ 

17 
20 
21 

0.65    
0.76 
0.74 

 
 จากตาราง 3 พบวาคาความเชื่อม่ันของแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพ
นักสังคมสงเคราะห ที่นําไปทดลองใชกับกลุมรูชัด (Known Group) จํานวน 50 คน เปนดังน้ี 
 ตอนที่ 1 ดานความรูความเขาใจ    จํานวน 17 ขอ มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.65 
 ตอนที่ 2 ดานความรูสึกและเจตคติ จํานวน 20 ขอ  มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.76 
 ตอนที่ 3 ดานบุคลิกภาพ    จํานวน 21 ขอ  มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.74 
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 2.3 กลุมตัวอยาง จํานวน 1,019 คน 
   ผลการวิเคราะหคาความยากงาย คาอํานาจจําแนก คาความเชื่อม่ัน ของแบบวัด
ลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห ที่ใชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 1,019 
คน แสดงดังตาราง 4 ดังน้ี 
 
ตาราง 4 คาความยากงาย คาอํานาจจําแนก และ คาความเชื่อม่ันของแบบวัดลักษณะที่พึงประสงค 
     ของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห  ที่ใชกับกลุมตวัอยาง (n = 1,019) 
 

         แบบวัด k p t คาความเชื่อมั่น 
(rtt) 

ดานความรูความเขาใจ 
เกี่ยวกบัลักษณะงานสังคมสงเคราะห 
เกี่ยวกบัคุณสมบัตินักสังคมฯ 
เรื่องขาวสารตางๆ 
ความรูรอบตวั 
รวม 

 
3 
3 
3 
1 

10 

 
0.31-0.69 
0.31-0.80 
0.68-0.79 

.80 
0.31-0.80 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
 
 

rtt = 0.72 

ดานความรูสึกและเจตคติ 

ติดตามขาวสารสถานการณปจจุบัน 
การเขาใจตนเองและผูอ่ืน 
ความเสียสละ 
ความชอบชวยเหลือผูอ่ืน 
ความเขาใจและเห็นใจผูอ่ืน 
รวม 

 
 

3 
4 
4 
4 
5 

20 

 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 

16.17-18.70 
15.52-21.17 
16.59-20.05 
18.41-24.07 
16.43-20.69 
15.52-24.09 

 
 
 
 
 

 
 

α = .89 
ดานบุคลิกภาพ 
การแตงกายเหมาะสม 
บุคลิกภาพอบอุน 
ลักษณะไววางใจได 
มนุษยสัมพันธดี 
รวม 

 
3 
7 
6 
4 

20 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
8.70-17.74 
16.36-25.84 
13.20-22.15 
17.03-25.23 
8.70-25.84 

 
 
 
 
 

α = 0.88 
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 จากตาราง 4 พบวา แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห 
ดานความรูความเขาใจ จํานวน 10 ขอ มีคาความยากงาย (p) อยูระหวาง 0.31 ถึง 0.80 และมีคา
ความเชื่อม่ันเทากับ 0.72 
 แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะหดานความรูสึกและ
เจตคติ จํานวน 20 ขอ มีคาอํานาจจําแนก (t) อยูระหวาง 15.52 ถึง 24.07 และมีคาความเชื่อม่ัน
เทากับ 0.89 
 แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห  ดานบุคลิกภาพ 
จํานวน 20 ขอ มีคาอํานาจจําแนก (t) อยูระหวาง 8.71 ถึง 25.84 และมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.88  

 
ตอนที่ 3 คาสถิติพื้นฐาน 

  ผูวิจัยไดนําแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห มา
วิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐาน ที่ใชกับกลุมตัวอยาง 
  ผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพ
นักสังคมสงเคราะห ที่ใชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 1,019 คน ขอมูลแสดงในตาราง 5 ดังน้ี 
 
ตาราง 5 คาเฉลี่ย และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบ 
    อาชีพนักสังคมสงเคราะห ที่ใชกับกลุมตัวอยาง (n=1,019) 
 

แบบวดัลักษณะที่พงึประสงคของผู
ประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห 

K Max Min X  SD 

ดานความรูความเขาใจ 
        
ดานความรูสกึและเจตคต ิ
 
ดานบุคลิกภาพ  

10 
 

20 
 

20 

10.00 
 

99.00 
 

100.00 

1.00 
 

38.00 
 

43.00 

6.98 
 

72.31 
 

76.08 

1.67 
 

9.66 
 

9.57 

   
 ผลการวิเคราะหตามตาราง 5 ของแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนัก
สังคมสงเคราะห 
 ดานที่ 1 ดานความรูความเขาใจ ของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะหมีคาเฉลี่ยเทากับ 
7.00 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.67 
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 ดานที่ 2 ดานความรูสึกและเจตคติ ของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห มีคาเฉลี่ย
เทากับ 72.31 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 9.66      
 ดานที่ 3 ดานบุคลิกภาพ ของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห มีคาเฉลี่ยเทากับ 76.08 
มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 9.57                                                                         

การแปลความหมายตามเกณฑของระดับคะแนน จากแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผู
ประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห ทั้งในสวนดานความรูความเขาใจ ดานความรูสึกและเจตคติ และ
ดานบุคลิกภาพ สามารถทําไดโดยการคํานวณคาเฉลี่ยของคะแนน ดวยการนําคะแนนดิบมาหาร
ดวยจํานวนขอของแบบวัดแตละฉบับ การแปลความหมายพบวาคะแนนเฉลี่ย ( X ) ของแบบวัด
ลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะหทั้ง 3 ดาน แปลความหมายไดดังน้ี 

แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห ดานความรู       
ความเขาใจ มีคาเฉลี่ย ( X ) ที่ 6.98 คะแนน ซ่ึงอยูในระดับคะแนน 7 - 8 คะแนน หมายความวา มี
ลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห ดานความรูความเขาใจ อยูในระดับ
ปานกลาง 

แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห ดานความรูสึกและ
เจตคติ มีคาเฉลี่ย ( X ) ที่ 72.31 คะแนน ซ่ึงอยูในระดับคะแนน 66 - 76 คะแนน หมายความวา มี
ลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห ดานความรูสึกและเจตคติ อยูในระดับ
ปานกลาง 

แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห ดานบุคลิกภาพ มี
คาเฉลี่ย ( X ) ที่ 76.08 คะแนน ซ่ึงอยูในระดับคะแนน 71 - 82 คะแนน หมายความวา มีลักษณะที่
พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห ดานบุคลิกภาพ อยูในระดับปานกลาง 

 
ผูวิจัยนําแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห ทั้ง 3 ดาน 

ไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง คือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 1,019 คน เพ่ือคัดขอคําถามที่
มีคุณภาพผานเกณฑ หลังจากการใชกับกลุมตัวอยาง ผลปรากฎวา มีขอคําถามที่เกณฑทั้งสิ้น 50 
ขอ ดังมีจํานวนขอคําถามตามตาราง 6  

 
ตาราง 6 จํานวนขอคําถามของแบบวัดลกัษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห 
     ที่ใชทดสอบกับกลุมตัวอยาง (n = 1,019)  
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แบบวดั k กอน k หลัง 

ดานความรูความเขาใจ 
เกี่ยวกบัลักษณะงานสังคมสงเคราะห 
เกี่ยวกบัคุณสมบัตินักสังคมสงเคราะห 
เรื่องขาวสารตางๆ 
ความรูรอบตวั 
รวม 

 
4 
5 
4 
4 
17 

 
3 
3 
3 
1 
10 

ดานความรูสึกและเจตคติ 

ติดตามขาวสารสถานการณปจจุบัน 
การเขาใจตนเองและผูอ่ืน 
ความเสียสละ 
ความชอบชวยเหลือผูอ่ืน 
ความเขาใจและเห็นใจผูอ่ืน 
รวม 

 
 
3 
4 
4 
4 
5 
20 

 
 
3 
4 
4 
4 
5 
20 

ดานบุคลิกภาพ 
แตงกายที่เหมาะสม 
บุคลิกภาพอบอุน 
ลักษณะไววางใจได 
มนุษยสัมพันธดี 
รวม 
รวมทัง้ 3 ดาน 

 
3 
8 
6 
4 
21 
58 

 
3 
7 
6 
4 

     20 
50 

 
จากตาราง  6 ผลการวิจัยพบวาลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคม

สงเคราะหขอคําถามที่ใชในการทดสอบกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยาง (Try out) ซ่ึงเปน
นักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนราชินีบน จํานวน 100 คน และกลุมรูชัด (Known Group) ซ่ึง
เปนนักศึกษาชั้นปที่ 3 คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จํานวน 
50 คน จํานวนทั้งสิ้น 58 ขอ ซ่ึงประกอบดวย 

ขอคําถามดานความรูความเขาใจ   จํานวน 17 ขอ 
ขอคําถามดานความรูสึก และเจตคติ  จํานวน 20 ขอ 
ขอคําถามดานบุคลิกภาพ     จํานวน 21 ขอ 
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เพ่ือนํามาใชกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 1,019 คน ไดขอคําถามที่
ผานเกณฑทั้งสิ้น 50 ขอ ซ่ึงประกอบดวย 

ขอคําถามดานความรูความเขาใจ   จํานวน 10 ขอ 
ขอคําถามดานความรูสึก และเจตคติ  จํานวน 20 ขอ 
ขอคําถามดานบุคลิกภาพ     จํานวน 20 ขอ 

เพื่อเปนแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะหของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3 ตอไป 
 

ตอนที่ 4 เกณฑปกติ (Norms) 
 
 ผูวิจัยไดนําคะแนนที่ไดจากการตอบแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนัก

สังคมสงเคราะห ของกลุมตัวอยางมาสรางเกณฑปกติ (Norms) ในรูปคะแนนทีปกติ (Normalized T-
Score) และตําแหนงเปอรเซ็นไทล (PR) ดังแสดงในตาราง 7 – 8 – 9 ดังน้ี 
 
ตาราง 7 เกณฑปกติของคะแนนดานความรูความเขาใจ ของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห :  
     T-Score คะแนนมาตรฐานปกติ ความถี่ และตําแหนงเปอรเซ็นไทล (PR) จํานวน 10 ขอ  
      (n=1,019)  

 

T-Score คะแนน ความถี ่ PR 
70 10 41 97.99 
62 9 159 88.17 

55 
49 

8 
7 

222 
231 

69.48 
47.25 

44 
39 
34 

6 
5 
4 

166 
115 
59 

27.77 
13.98 
5.45 

28 
22 
17 

3 
2 
1 

21 
4 
1 

1.52 
0.29 
0.05 
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ผลการวิเคราะหขอมูลตาราง 7 พบวาเกณฑปกติของคะแนนดานความรูความเขาใจ ของผู
ประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห จํานวน 10 ขอ ของนักเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง  โดยแปลง
คะแนนดานความรูความเขาใจ ใหอยูในรูปคะแนนมาตรฐานปกติ T-Score ซ่ึงมีคะแนนดิบอยู
ระหวาง 1 – 10 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10.00 คะแนน คะแนนทีปกติอยูระหวาง T17 ถึง T70 และ
ตําแหนงเปอรเซ็นไทล (PR) อยูระหวาง 0.05 – 97.99 
 
การแปลความหมายของคะแนน 
 การแปลความหมายของคะแนนโดยเทียบเกณฑปกติ ถาตองการทราบระดับความรูความ
เขาใจ ของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห ใหนําคะแนนดิบมาเทียบกับคะแนนทีปกติ และ
พิจารณาตามเกณฑ (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ.  2543: 320) ดังน้ี 
 

ตั้งแต T69 – T80      หมายถึง  มีความรูความเขาใจ ของผูประกอบอาชพี         
          นักสังคมสงเคราะหสูงมาก 
ตั้งแต T57 - T68    หมายถึง มีความรูความเขาใจ ของผูประกอบอาชพี 
          นักสังคมสงเคราะหสูง 
ตั้งแต T45 - T56     หมายถึง มีความรูความเขาใจ ของผูประกอบอาชพี 
           นักสังคมสงเคราะหปานกลาง 
ตั้งแต T33 - T44     หมายถึง มีความรูความเขาใจ ของผูประกอบอาชพี 
           นักสังคมสงเคราะหต่ํา 
ตั้งแต T20 - T32    หมายถึง มีความรูความเขาใจ ของผูประกอบอาชพี 
           นักสังคมสงเคราะหต่ํามาก 
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ตาราง 8 เกณฑปกตขิองคะแนน ดานความรูสึกและเจตคติ ของผูประกอบอาชีพนักสังคม 
     สงเคราะห : T-Score คะแนนมาตรฐานปกติ  ความถี่ และตําแหนงเปอรเซ็นไทล (PR)        
     จํานวน  20 ขอ (n=1,019)  

 

T-Score คะแนน ความถี ่ PR 
83 
79 
78 
76 
75 
74 
73 
72 
71 
69 

99 
98 
97 
96 
95 
94 
93 

91-92 
90 
89 

3 
1 
3 
5 
2 
5 
8 
9 
6 
11 

99.85 
99.66 
99.46 
99.07 
98.72 
98.38 
97.74 
96-91 
96.17 
95.34 

68 
67 
66 
65 
64 
62 
61 
60 
59 
58 
57 

88 
87 
86 

84-85 
83 
82 
81 
80 
79 
78 
77 

7 
14 
18 
40 
26 
19 
29 
28 
23 
33 
33 

94.46 
93.42 
91.85 
89.01 
85.77 
83.56 
81.35 
78.70 
76.20 
73.45 
70.22 

56 
54 
53 
52 
51 
50 

76 
75 
74 
73 
72 
71 

45 
37 
42 
48 
37 
52 

66.39 
62.37 
58.49 
54.07 
49.90 
45.53 
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T-Score คะแนน ความถี ่ PR 
49 
48 
47 
46 
45 

70 
69 
68 
67 
66 

41 
33 
54 
36 
27 

40.97 
37.34 
33.07 
28.66 
25.56 

44 
43 
42 
41 
40 
39 
38 
37 
36 
35 
34 
33 

65 
64 
63 
62 
61 
60 
59 
58 
57 
56 
55 
54 

35 
28 
34 
20 
35 
16 
8 
14 
11 
8 
6 
12 

22.52 
19.43 
16.39 
13.74 
11.04 
8.54 
7.36 
6.28 
5.05 
4.12 
3.43 
2.55 

32 
31 
30 
29 
28 
26 
23 
23 
20 

53 
51-52 

50 
49 
48 
44 
42 
41 
38 

3 
4 
2 
3 
3 
1 
2 
1 
1 

1.82 
1.47 
1.18 
0.93 
0.64 
0.44 
0.29 
0.15 
0.05 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลตาราง 8 พบวาเกณฑปกติของคะแนนดานความรูสึกและเจตคติ ของ

ผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห จํานวน 20 ขอ ของนักเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง โดยแปลง
คะแนนความรูสึกและเจตคติ ของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะหใหอยูในรูปคะแนนมาตรฐาน
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ปกติ T-Score ซ่ึงมีคะแนนดิบอยูระหวาง 38 - 99 คะแนนทีปกติอยูระหวาง T20 ถึง T83 และ
ตําแหนงเปอรเซ็นไทล (PR) อยูระหวาง 0.05 - 99.85 
 
การแปลความหมายของคะแนน 

การแปลความหมายของคะแนนโดยเทียบเกณฑปกติ ถาตองการทราบระดับของความรูสึก
และเจตคติ ของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห ใหนําคะแนนดิบมาเทียบกับคะแนนทีปกติ และ
พิจารณาตามเกณฑ  (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ.  2543: 320) ดังน้ี  

 
 ตั้งแต T69 – T80     หมายถึง  มีความรูสึกและเจตคติ ของผูประกอบอาชีพ      
           นักสังคมสงเคราะหสูงมาก 

ตั้งแต T57 - T68     หมายถึง มีความรูสึกและเจตคติ ของผูประกอบอาชีพ 
          นักสังคมสงเคราะหสูง 

ตั้งแต T45 - T56     หมายถึง มีความรูสึกและเจตคติ ของผูประกอบอาชีพ      
           นักสังคมสงเคราะหปานกลาง 
ตั้งแต T33 - T44     หมายถึง มีความรูสึกและเจตคติ ของผูประกอบอาชีพ          
           นักสังคมสงเคราะหต่ํา 
ตั้งแต T20 – T32      หมายถึง มีความรูสึกและเจตคติ ของผูประกอบอาชีพ      
           นักสังคมสงเคราะหต่ํามาก 
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ตาราง 9 เกณฑปกตขิองคะแนนดานบุคลกิภาพ ของผูประกอบอาชพีนักสังคมสงเคราะห : 
     T-Score คะแนนมาตรฐานปกติ  ความถี่  และตําแหนงเปอรเซ็นไทล (PR) จํานวน 20 ขอ  
     (n=1,019)   

T-Score คะแนน ความถี ่ PR 
80 
77 
75 
74 
72 
70 

100 
99 
98 
97 
96 
95 

3 
2 
2 
2 
10 
6 

99.85 
99.61 
99.41 
99.21 
98.63 
97.84 

68 
67 
66 
65 
64 
63 
62 
61 
60 
59 
58 
57 

94 
93 
92 
91 
90 
89 
88 
87 
86 
85 
84 
83 

17 
7 
12 
11 
13 
20 
20 
25 
25 
19 
32 
26 

96.71 
95.53 
94.60 
93.47 
92.30 
90.68 
88.71 
86.51 
84.05 
81.89 
79.39 
76.55 

56 
55 
54 
53 
52 
51 

82 
81 
80 
79 
78 
77 

33 
42 
57 
37 
41 
34 

73.65 
69.97 
65.11 
60.50 
56.67 
52.99 

            50 76 49 48.92 
            49 75 39 44.60 
            48 74 32 41.12 
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T-Score คะแนน ความถี ่    PR 
47 73 37   37.33 
46 72 33 34.30 
45 71 37 30.86 
44 70 33 27.43 
43 69 30 24.34 
42 68 32 21.30 
41 67 29 18.30 
40 66 28 15.51 
39 65 24 12.95 
38 64 24 10.60 
36 63 18 8.54 
35 62 14 6.97 
34 61 10 5.79 
33 60 20 4.32 
32 59 5 3.09 
31 58 2 2.75 
30 57 7 2.31 
29 56 5 1.72 
27 55 7 1.13 
25 53 2 0.69 
24 52 2 0.49 
23 51 1 0.34 
22 50 1 0.25 
20 48 1 0.15 
11 43 1 0.05 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลตาราง 9 พบวา เกณฑปกติของคะแนน ดานบุคลิกภาพ ของผู

ประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห จํานวน 20 ขอ ของนักเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง โดยแปลงคะแนน
บุคลิกภาพของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะหใหอยูในรูปคะแนนมาตรฐานปกติ T-Score ซ่ึงมี
คะแนนดิบอยูระหวาง 43 – 100 คะแนนทีปกติอยูระหวาง T11 – T80 และตําแหนงเปอรเซ็นไทล 
(PR) อยูระหวาง 0.05 – 99.85 
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การแปลความหมายของคะแนน 
การแปลความหมายของคะแนนโดยเทียบเกณฑปกติ ถาตองการทราบระดับของบุคลิกภาพ

ของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห ใหนําคะแนนดิบมาเทียบกับคะแนนทีปกติ และพิจารณา
ตามเกณฑ (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ.  2543: 320) ดังน้ี 

 
 ตั้งแต T69 – T80    หมายถึง มีบุคลิกภาพ ของผูประกอบอาชีพ 
          นักสังคมสงเคราะหสูงมาก 
 ตั้งแต T57 - T68    หมายถึง มีบุคลิกภาพ ของผูประกอบอาชีพ 

          นักสังคมสงเคราะหสูง 
 ตั้งแต T45 - T56    หมายถึง มีบุคลิกภาพ ของผูประกอบอาชีพ 

          นักสังคมสงเคราะหปานกลาง 
 ตั้งแต T33 - T44    หมายถึง มีบุคลิกภาพ ของผูประกอบอาชีพ 

          นักสังคมสงเคราะหต่ํา 
 ตั้งแต T20 – T32    หมายถึง มีบุคลิกภาพ ของผูประกอบอาชีพ 

          นักสังคมสงเคราะหต่ํามาก 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือสรางแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห 
 2. เพ่ือสรางเกณฑปกตขิองลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชพีนักสังคมสงเคราะห 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 เลือกกลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 

       กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 3 ที่กําลังศึกษาอยู 
ในภาคเรียนที ่ 2  ปการศกึษา 2548 ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 9 โรงเรียน ประกอบดวยเขตพ้ีนที่การศึกษา เขตที่ 1 : 
โรงเรียน วชริธรรมสาธติ โรงเรียนวัดสระเกศ และโรงเรียนมัธยมวดัธาตุทอง เขตที่ 2 : โรงเรยีน  
ราชดําริ    โรงเรียนจันทรหุนบําเพ็ญ และโรงเรียนศรีพฤฒา เขตที ่3 : โรงเรียนมัธยมวัดดุสิตาราม 
โรงเรียนวัดนวลนรดศิ และโรงเรียนวัดดาวคนอง รวมจํานวนนักเรียนทั้งสิ้น  1,019 คน ซ่ึงไดมาจาก
การสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi – State Sampling)   
  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนัก
สังคมสงเคราะห ที่สรางขึ้น จํานวน 1 ฉบับ จํานวน 58 ขอ ประกอบดวย 3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 เปนแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห ดาน
ความรูความเขาใจ จํานวน 17 ขอ ลักษณะของคําถามเปนแบบ ถูกผิด ดังน้ี 
  1. ความรูเกี่ยวกับอาชีพนักสังคมสงเคราะห 
   1.1 ความรูเกีย่วกับลักษณะงานของนักสังคมสงเคราะห จํานวน  4 ขอ 
   1.2 ความรูเกีย่วกับคุณสมบัตขิองนักสังคมสงเคราะห  จํานวน  5 ขอ 
   2. ความรูทั่วไปเกี่ยวกบัการประกอบอาชพีนักสังคมสงเคราะห   

        2.1 ความรูดานขาวสารตางๆ     จํานวน 4 ขอ 
    2.2 ความรูรอบตวั      จํานวน 4 ขอ 
 ตอนที่ 2 เปนแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห  ดาน 
ความรูสึกและเจตคติ ผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห จํานวน 20 ขอ ลักษณะของคําถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ดังน้ี 
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 1.ดานความสนใจ  
  1.1 ความสนใจติดตามขาวสารสถานการณปจจุบัน จํานวน 3 ขอ                                 
   1.2 ความสนใจในการเขาใจตนเองและผูอ่ืน  จํานวน 4 ขอ 
 2.ดานทัศนคติและคานิยม 
  2.1 ความเสียสละ      จํานวน 4 ขอ 
  2.2 ความชอบชวยเหลือผูอ่ืน    จํานวน 4 ขอ 
  2.3 ความเขาใจและเห็นใจผูอ่ืน   จํานวน 5 ขอ 
 ตอนที่ 3 เปนแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะหดาน
บุคลิกภาพ ของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห จํานวน 21ขอ ลักษณะของคําถามเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ดังน้ี 
  ดานบุคลิกภาพ 
   1. การแตงกายเหมาะสม   จํานวน 3  ขอ 
   2. ลักษณะบคุลิกภาพอบอุน   จํานวน 8  ขอ 
   3. ลักษณะไววางใจได    จํานวน 6  ขอ 
   4. มนุษยสัมพันธดี     จํานวน 4 ขอ 
  
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลตามขั้นตอนดังน้ี 
  1.นําหนังสือขออนุญาตในการทําวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย ไปยังสถานศึกษาที่เปน
กลุมตัวอยางเพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัย 
  2.ติดตอขอความรวมมือจากอาจารยแนะแนวและอาจารยประจําชั้น และกําหนดวัน
เวลา ที่จะทําการเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.เตรียมแบบลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห ให
เพียงพอ กับจํานวนนักเรียนที่จะทําการทดสอบแตละครั้ง วางแผนการดําเนินการสอบลวงหนา 
  4.อธิบายใหผูทําการทดสอบทุกคนเขาใจวิธีการทําแบบทดสอบวัดลักษณะที่พึง
ประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห และวิธีการตอบ กอนที่จะใหทุกคนเริ่มทําแบบวัด 
  5.การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผู
ประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะหใหกับนักเรียนจํานวน 9 โรงเรียน โรงเรียนละ 150 ชุด รวมทั้งสิ้น 
1,350 ชุด และเก็บรวบรวมแบบวัดคืนมาไดจํานวนทั้งสิ้น 1,111 ชุด มีแบบวัดที่ไมสมบูรณจํานวน 
92 ชุด และมีฉบับที่นักเรียนตอบครบถวนสมบูรณ จํานวน 1,019 ชุด คิดเปน 91.72 เปอรเซ็นต 
ของจํานวนแบบวัดที่แจกไปทั้งหมด 
  6.ผูวิจัยนําแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห มา
ตรวจใหคะแนน และวิเคราะหผลตามเกณฑ  
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  7.หลังจากการวิเคราะหผลแลว นํามาจัดทําเปนแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผู
ประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห (ภาคผนวก ค) 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลครั้งน้ี ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจากแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผู
ประกอบอาชพีนักสังคมสงเคราะหทั้ง 3 ดาน คือ  
 ดานที่ 1 แบบวัดลักษณะทีพึ่งประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห ดาน   
ความรูความเขาใจ  
 ดานที่ 2 แบบวัดลักษณะทีพึ่งประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห ดาน
ความรูสึกและเจตคต ิ
 ดานที่ 3 แบบวัดลักษณะทีพึ่งประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห ดาน
บุคลิกภาพ 
 โดยการนําขอมูลมาทําการวเิคราะหตามขัน้ตอน ดังน้ี  
 1.การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of 
Consistency: IOC)  
 2.การหาคุณภาพของเครื่องมือ ของแบบวัดลักษณะทีพึ่งประสงคของผูประกอบอาชีพนัก
สังคมสงเคราะห วิเคราะหขอมูล ดังน้ี  
  2.1  หาคาความยากงาย คาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อม่ัน  กับนักเรียนที่มี
ลักษณะคลายกลุมตวัอยาง (Try out)  
  2.2 หาคาความเชื่อม่ัน  กับกลุมรูชัด (Known Group) เปนนักศึกษาที่มีความรูชัดดาน
งานสังคมสงเคราะห  
  2.3 หาคาความยากงาย คาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อม่ัน กับนักเรียนกลุมตัวอยาง  
 3. การหาเกณฑปกต ิ(Norms) และตําแหนงเปอรเซ็นไทล ของแบบวัดลักษณะทีพึ่ง
ประสงคของผูประกอบอาชพีนักสังคมสงเคราะห 

 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่องการสรางแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคม
สงเคราะห สรปุผลไดดังน้ี 

1. แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห  แบงเปน 3 ดาน 
คือ  ดานความรูความเขาใจ มีคาดัชนีความสอดคลอง(Index of Consistency: IOC) รายขอ อยู
ระหวาง 0.7 ถึง 1.0 

ดานความรูสกึและเจตคติ มีคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency: IOC) รายขอ 
อยูระหวาง 0.7 ถึง 1.0  
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ดานบุคลิกภาพ มีคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency: IOC) รายขอ อยูระหวาง 
0.7 ถึง 1.0 

2. หาคุณภาพเครื่องมือของแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคม 
สงเคราะหเปน 3 ดาน ดังน้ี 

2.1 แบบวดัลักษณะที่พงึประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห:  
ดานความรูความเขาใจ ลักษณะของแบบวัด เปนแบบ ถูกผิด 

2.1.1 แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคม 
สงเคราะห: ดานความรูความเขาใจ ที่ใชกับกลุมที่ไมใชกลุมตวัอยาง จํานวน 100 คน  มีคาความ
ยากงาย (p) รายขออยูระหวาง 0.24 ถึง 0.80  และมีคาความเชื่อม่ัน (rtt) เทากับ 0.86 

2.1.2 แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคม 
สงเคราะห: ดานความรูความเขาใจ ที่ใชกับกลุมรูชัด (Known Group) จํานวน 50 คน มีคาความ
เชื่อม่ัน (rtt)  เทากับ 0.65 

2.1.3 แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคม 
สงเคราะห: ดานความรูความเขาใจ ทีใ่ชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 1,019 คน มีคาความยากงาย (p) 
รายขอ อยูระหวาง 0.31 ถึง 0.80  และมีคาความเชื่อม่ัน (rtt)  เทากบั 0.72 

2.2 แบบวดัลักษณะที่พงึประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห:  
ดานความรูสึกและเจตคติ  ลักษณะของแบบวัดเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

2.2.1 แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคม  
สงเคราะห: ดานความรูสึกและเจตคติ ทีใ่ชกับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน  100 คน มีคาอํานาจ
จําแนก (t)  รายขอ อยูระหวาง  2.44 ถึง 9.37 และมีคาความเชื่อม่ัน (α)  เทากับ 0.93 

2.2.2 แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคม 
สงเคราะห: ดานความรูสึกและเจตคติ ทีใ่ชกับกลุมรูชดั (Known Group) จํานวน 50 คน มีคาความ
เชื่อม่ัน (α)  เทากับ 0.76  

2.2.3 แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคม 
สงเคราะห: ดานความรูสึกและเจตคติ ทีใ่ชกับกลุมตวัอยาง จํานวน 1,019 คน มีคาอํานาจจําแนก (t) 
รายขอ อยูระหวาง 15.52 ถึง 24.07  และมีคาความเชือ่ม่ัน  (α) เทากับ 0.89 

2.3 แบบวดัลักษณะที่พงึประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห : 
ดานบุคลิกภาพ ลักษณะของแบบวัดเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

2.3.1 แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคม 
สงเคราะห: ดานบุคลิกภาพ ที่ใชกับกลุมที่ไมใชกลุมตวัอยาง จํานวน 100 คน มีคาอํานาจจําแนก (t) 
รายขอ อยูระหวาง  3.17 ถึง 9.35 และมีคาความเชื่อม่ัน (α) เทากับ 0.98 
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2.3.2 แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคม 
สงเคราะห: ดานบุคลิกภาพ ที่ใชกับกลุมรูชัด (Known Group) จํานวน 50 คน มีคาความเชื่อม่ัน (α)  
เทากับ 0.74  

2.3.3 แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคม 
สงเคราะห: ดานบุคลิกภาพ ที่ใชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 1,019 คน มีคาอํานาจจําแนก (t) รายขอ 
อยูระหวาง 8.71 ถึง 25.84  และมีคาความเชื่อ (α)  เทากับ 0.88 
 

3. เกณฑปกตขิองลักษณะทีพึ่งประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห แบงเปน 
3 ดานดังน้ี 
  3.1  เกณฑปกติของลักษณะที่พึงประสงค ดานความรูความเขาใจ ของนักเรียนที่เปน 
กลุมตวัอยาง โดยแปลงคะแนนดานความรูความเขาใจ ใหอยูในรูปคะแนนมาตรฐานปกติ T-Score 
ซ่ึงคะแนนดิบอยูระหวางคะแนน 1 ถึง 10 คะแนน คะแนนทีปกติอยูระหวาง T17 ถึง  T70    และ
ตําแหนงเปอรเซ็นไทล (PR) อยูระหวาง 0.05 ถึง 97.99 
  3.2  เกณฑปกติของลักษณะที่พึงประสงค ดานความรูสึกและเจตคติ ของนักเรยีนที่
เปนกลุมตัวอยาง โดยแปลงคะแนนดานความรูสึกและเจตคต ิ ใหอยูในรูปคะแนนมาตรฐานปกติ    
T-Score ซ่ึงคะแนนดิบอยูระหวางคะแนน 38 ถึง 99 คะแนน คะแนนทีปกติอยูระหวาง T20 ถึง T83 

และตําแหนงเปอรเซ็นไทล (PR) อยูระหวาง 0.05 ถึง 99.85 
  3.3  เกณฑปกตขิองลักษณะที่พึงประสงคดานบุคลกิภาพ ของนักเรียนที่เปนกลุม
ตัวอยาง โดยแปลงคะแนนดานบุคลิกภาพ ใหอยูในรูปคะแนนมาตรฐานปกติ T-Score ซ่ึงคะแนนดิบ
อยูระหวาง 43 ถึง 100 คะแนน คะแนนทีปกติอยูระหวาง T11 ถึง T80 และตําแหนงเปอรเซ็นไทล 
(PR)   อยูระหวาง 0.05 ถึง 99.85 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเพ่ือสรางแบบวดัลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห
ครั้งน้ี ผูวิจัยไดนําประเด็นที่สําคัญมาอภิปรายดังน้ี 

1. แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห ทั้ง 3 ดาน คือ  
ดานความรูความเขาใจ  ดานความรูสึกและเจตคติ และดานบุคลิกภาพ มีคาดัชนีความสอดคลอง 
(Index of Consistency: IOC) รายขออยูระหวาง 0.7 – 1.0  ซ่ึงสอดคลองกับที่ สมนึก ภัททิยธนี 
(2541: 221) ไดกลาวไววาคาดัชนี IOC ที่มีคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 0.5 – 1.0 ซ่ึงแสดงวาขอสอบนัน้วัด
ไดตรงตามวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม  แสดงใหเห็นวาแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบ
อาชีพนักสังคมสงเคราะห มีความเที่ยงตรงอยูในเกณฑที่ใชได 

2.  หาคุณภาพเครื่องมือของแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคม 
สงเคราะห แบงเปน 3 ดานดังน้ี 
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2.1 แบบวดัลักษณะที่พงึประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห:  
ดานความรูความเขาใจ ลักษณะของแบบวัด เปนแบบ ถูกผิด 

2.1.1 แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคม  
สงเคราะห: ดานความรูความเขาใจ ที่ใชกับกลุมที่ไมใชกลุมตวัอยาง จํานวน 100 คน  มีคาความ
ยากงาย (p) รายขออยูระหวาง  0.24 ถึง  0.80  และมีคาความเชื่อม่ัน (rtt)  เทากับ 0.86 

2.1.2 แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคม 
สงเคราะห: ดานความรูความเขาใจ ที่ใชกับกลุมรูชัด (Known Group) จํานวน 50 คน มีคาความ  
เชื่อม่ัน (rtt)  เทากับ 0.65 

2.1.3 แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคม 
สงเคราะห: ดานความรูความเขาใจ ทีใ่ชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 1,019 คน มีคาความยากงาย (p)
รายขอ อยูระหวาง 0.31 ถึง 0.80  และมีคาความเชื่อม่ัน (rtt)  เทากบั 0.72 
 แบบวัดดานความรูความเขาใจ จากการใชกับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน  100 คน 
(Try Out) ไดคาความยากงายไมแตกตางจากการใชจริงกับกลุมตัวอยางมากนัก ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
แบบทดสอบคอนขางจะมีความคงที่และเชือ่ถือไดในระดับหน่ึง สอดคลองกับ พิชิต ฤทธิจ์รูญ    
(2545 :141) กลาววาขอสอบโดยทั่วไปทีมี่ความยากพอเหมาะพอควรมีคาความยากตั้งแต 0.20 ถึง 
0.80 ซ่ึงแบบวัดของของผูวจัิยมีคาความยากงายตามที่เกณฑกําหนด   ซ่ึงจะสงัเกตวา ผูวิจัยไมได
หาคาความยากงายกับการใชแบบวัดกับกลุมรูชัด (Known Group) ที่เปนนักศกึษามหาวิทยาลัย  
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ คณะสังคมสงเคราะหศาสตร จํานวน 50 คน เพราะเปนกลุมที่มี          
คุณลักษณะทีพึ่งประสงคของนักสังคมสงเคราะหเหมาะสม และเปนกลุมที่มีความรูความสามารถ
มากกวาการนําแบบวัดที่นําไปใชทําใหไมสามารถแยกใหเปนเด็กกลุมเกงกับเด็กกลุมออนไดเพราะ
พ้ืนฐานการศกึษาสูงกวาเนือ้หาของแบบวัดมาก ซ่ึงสอดคลองกับที ่พวงรัตน ทวีรัตน (2540: 133) 
กลาวไววาการนําเครื่องมือไปใชเพ่ือหาคาอํานาจจําแนกกับกลุมที่มีลกัษณะเหมือนกันและตรงกบั
ลักษณะที่ตองการศึกษา เครื่องมือน้ันจะใชไมได สวนในดานความเชือ่ม่ันในการทดสอบทั้ง 3 กลุม
ไดคาความเชือ่ม่ันไมต่ํากวา 0.60  สอดคลองกับ เยาวดี วิบูลยศรี (2540: 102) ไดระบุวาคาความ
เชื่อม่ันตั้งแต 0.60 ขึ้นไป จัดวาเปนแบบสอบที่มีคุณสมบัติดีพอใช  

2.2 แบบวดัลักษณะที่พงึประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห:  
ดานความรูสึกและเจตคติ ลักษณะของแบบวัดเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

2.2.1 แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคม 
สงเคราะห: ดานความรูสึกและเจตคติ ทีใ่ชกับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน  100 คน มีคาอํานาจ
จําแนก (t) รายขอ อยูระหวาง  2.44 ถึง 9.37 และมีคาความเชื่อม่ัน (α)  เทากับ 0.93 

2.2.2 แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคม 
สงเคราะห: ดานความรูสึกและเจตคติ ทีใ่ชกับกลุมรูชดั (Known Group) จํานวน 50 คน มีคาความ
เชื่อม่ัน (α)  เทากับ 0.76 
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2.2.3 แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคม 
สงเคราะห: ดานความรูสึกและเจตคติ ทีใ่ชกับกลุมตวัอยาง จํานวน 1,019 คน มีคาอํานาจจําแนก (t) 
รายขอ อยูระหวาง 15.52 ถึง 24.07  และมีคาความเชือ่ม่ัน (α)  เทากับ 0.89 
 ทุกขอคําถามที่ใชในแบบวดัดานความรูสึกและเจตคต ิ น้ีมีคาอํานาจจําแนก (t) ที่ไดมากกวา 
1.96 ขึ้นไป (บุญเรียง ขจรศิลป.2542: 155)มีนัยสําคญัที่ระดับ 0.05 แสดงวา มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิน้ันหมายถึง ขอคําถามนี้สามารถจําแนกคนออกจากกันได สอดคลองกับ 
กัลยา วานิชยบัญชา (2548: 108-113) กลาววา ขอคําถามทีมี่คา t ที่ไดคือคาอํานาจจําแนก 
คุณภาพดานอํานาจจําแนกรายขอ  จะถือวาขอคําถามใชไดก็ตอเม่ือ คา t มีนัยสําคัญทางสถติิ  จึง
จะแสดงใหเห็นวากลุมสูงและกลุมต่ํา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับ ศิริรัตน 
ทองใหญ ณ อยุธยา (2548: 80) ที่ไดคา t ของแบบวดัลักษณะที่พึงประสงคดานความสนใจของการ
วิศวกร อยูระหวาง 6.75 ถงึ 23.63  และนํามาหาความเชื่อม่ัน (Reliabity) โดยวธิีหาคาสัมประสิทธิ์
อัลฟา (Apha-Coefficient) โดยไดคาความเชื่อม่ันอยูในชวง 0.89 ซ่ึงมีคาความเชื่อม่ันเปนที่เชื่อถือ
ได    ดังที่ (ลวน  สายยศ และอังคณา   สายศ.2543 :  317) ไดกลาววาเครื่องมือวัดดานความรูสึก
หรือจิตพิสัย ควรมีคาความเชื่อม่ันอยางต่ํา 0.70  ซ่ึงกลาวไดวาแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผู
ประกอบอาชพีนักสังคมสงเคราะห ดานความรูสึกและเจตคติ  มีคาความเชื่อม่ันอยูในระดับใชได 

2.3 แบบวดัลักษณะที่พงึประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห:  
ดานบุคลิกภาพ ลักษณะของแบบวัดเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

2.3.1 แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคม 
สงเคราะห: ดานบุคลิกภาพ ที่ใชกับกลุมที่ไมใชกลุมตวัอยาง จํานวน 100 คน มีคาอํานาจจําแนก (t) 
รายขอ อยูระหวาง  3.17 ถึง 9.35 และมีคาความเชื่อม่ัน (α) เทากับ 0.98 

2.3.2 แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคม 
สงเคราะห: ดานบุคลิกภาพ ที่ใชกับกลุมรูชัด (Known Group) จํานวน 50 คน มีคาความเชื่อม่ัน (α) 
เทากับ 0.74  

2.3.3 แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคม 
สงเคราะห: ดานบุคลิกภาพ ที่ใชกับกลุมตัวอยาง จํานวน 1,019 คน มีคาอํานาจจําแนก (t) รายขอ
อยูระหวาง 8.71 – 25.84  และมีคาความเชื่อ (α)  เทากับ 0.88 
ในทุกขอคําถามในแบบวัดดานบุคลิกภาพมีคาอํานาจจําแนกสูงตามเกณฑที่กําหนด คือคา t 1.96 
ขึ้นไป (บุญเรยีง ขจรศิลป.2542: 155) (ตามการอภิปรายในขอ 2.2) ซ่ึงสอดคลองกับ แบบทดสอบ
วัดบุคลิกภาพเรียกรองความสนใจของ วภิา เจียรสุมัย (2540: 84-85) ซ่ึงมีคาอํานาจจําแนกตั้งแต 
2.58 ถึง 17.66 ซ่ึงกลาวไดวาแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคดานความบุคลิกภาพ มีคาอํานาจจาํแนก
อยูในเกณฑดีและสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติหลังจากนั้นผูวิจัยไดนําแบบวัดดานบุคลิกภาพ หา
ความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยวิธีหาคาสมัประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-Coefficient) โดยไดคาความ
เชื่อม่ัน 0.88  ซ่ึงมีคาความเชื่อม่ันเปนที่เชื่อถือได                                                              
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ดังที่  (ลวน  สายยศ และอังคณาสายศ.2543 :  317) ไดกลาววาเครือ่งมือวัดดานบุคลิกภาพ ควรมี
คาความเชื่อม่ันอยางต่ํา 0.70 ซ่ึงกลาวไดวา แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนัก
สังคมสงเคราะห ดานบุคลกิภาพ    มีคาความเชื่อม่ันอยูในระดับใชได 
 เกณฑปกตขิองลักษณะทีพึ่งประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห แบงเปน   
3 ดานดังน้ี 
  3.1  เกณฑปกติของลักษณะที่พึงประสงค ดานความรูความเขาใจ ของนักเรียนที่เปน 
กลุมตวัอยาง โดยแปลงคะแนนดานความรูความเขาใจ ใหอยูในรปูคะแนนมาตรฐานปกติ T-Score 
ซ่ึงคะแนนดิบอยูระหวางคะแนน 1 ถึง 10 คะแนน คะแนนทีปกติอยูระหวาง T17 ถึง T70 และ
ตําแหนงเปอรเซ็นไทล (PR) อยูระหวาง 0.05 ถึง 97.99 
  3.2  เกณฑปกติของลักษณะที่พึงประสงคดานความรูสึกและเจตคต ิ ของนักเรียนที่
เปนกลุมตัวอยาง โดยแปลงคะแนนดานความรูสึกและเจตคต ิ ใหอยูในรูปคะแนนมาตรฐานปกติ    
T-Score ซ่ึงคะแนนดิบอยูระหวางคะแนน 38 ถึง 99 คะแนน คะแนนทีปกติอยูระหวาง T20 ถึง T83 

และตําแหนงเปอรเซ็นไทล (PR) อยูระหวาง 0.05 ถึง 99.85 
  3.3  เกณฑปกติของลักษณะที่พึงประสงคดานบุคลิกภาพ ของนักเรียนที่เปนกลุม   
ตัวอยาง โดยแปลงคะแนนดานบุคลิกภาพใหอยูในรูปคะแนนมาตรฐานปกติ T-Score ซ่ึงคะแนน
ระหวาง 43 ถึง 100 คะแนน คะแนนทีปกติอยูระหวาง T17 ถึง T80 และตําแหนงเปอรเซ็นไทล (PR) 
อยูระหวาง 0.05 – 99.85 
 เกณฑปกตขิองแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห 
จํานวน 1,019 คน ในแตละดานนั้นมีการกระจายของคะแนนครอบคลุมทุกคาทีอ่ยูระหวางคะแนน
สูงสุดและต่ําสดุ ซ่ึงตรงกับ  (ลวน สายยศ และ อังคณา สายยศ.  2539: 313-315) วาเกณฑคะแนน
ทีปกติ คือคนที่เกงและออนที่สุดในแตละกลุมที่ทําการวิจัยไมใชเกณฑมาตรฐานในการนําไปทาํการ
วิจัยกับกลุมตวัอยางอ่ืนๆ หรือเรียกไดวาเกณฑแบบอิงกลุม (Norms Reference) ซ่ึงสอดคลองกับ
ของ       นันทรัตน สวัสดิกุล (2548: 115) ซ่ึงไดสรางแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของการเปนนัก
กฎหมายของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 3 เกณฑปกติของแบบทดสอบเปนเกณฑคะแนนทปีกติ มี
คาระหวาง T25 ถึง T81  เชนกัน 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
  1 การนําแบบวัดไปใช ควรคํานึงถึงระดับชั้นของนักเรียน และดําเนินการทดสอบตาม
คูมือการใชที่กําหนดเวลาไวอยางชัดเจน เพ่ือปองกันความคลาดเคลื่อนในการแปลผล 
  2. แบบวัดนี้สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพิจารณาเพื่อคัดเลือกสายการเรียนใน
เบื้องตนเทานั้น  
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  3. แบบวัดนี้เปนเพียงสวนหนึ่งเพ่ือประกอบการตัดสินใจ ผูทดสอบควรใชเกณฑอ่ืนมา
พิจารณารวมดวย 
  
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัย 
  1. ควรขยายขอบเขตกลุมตัวอยาง เพ่ือทําการศึกษากับนักเรียนที่สังกัดโรงเรียนใน
เขตการศึกษา อ่ืน ๆ ในแตละจังหวัดทั่วประเทศนอกเหนือจากที่ไดศึกษา มาแลวในงานวิจัยฉบับน้ี 
  2.  ควรศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ของนักเรียนเพ่ิมเติม เชน เกรดเฉลี่ย ฐานะของครอบครัว 
เพศ เปนตน 
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ภาคผนวก ข 
คูมือดําเนินการสอบแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห 

 
 ลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชพีนักสังคมสงเคราะห  หมายถึง ลักษณะเฉพาะบุคคล 
ที่มีแนวโนมบงบอกวาบุคคลนั้นจะการประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะหประสบผลสําเร็จ ประกอบดวย
ลักษณะที่พึงประสงค 3 ดาน ดังน้ี 
   1.1 ดานความรูความเขาใจ หมายถึง ลักษณะความสามารถในการเขาใจและรับรู   
ขอมูลขาวสาร ความรูทัว่ไป จากการศึกษาเลาเรียน การคนควา หรือประสบการณ เกี่ยวกับการประกอบ
อาชีพนักสังคมสงเคราะห ไดแก  
     1.1.1 ความรูเกี่ยวกบัลักษณะงานของนักสังคมสงเคราะห หมายถึงความสามารถ
ในการรับรูขอมูลงานสังคมสงเคราะห 
     1.1.2 ความรูเกี่ยวกบัคุณสมบัติของนักสงัคมสงเคราะห หมายถึง ความสามารถ
ในการรับรูขอมูล ลักษณะเฉพาะบุคคลทีเ่หมาะสมในการประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห 
    1.1.3 ความรูเรื่องขาวสารตางๆ หมายถึง ความสามารถในการรบัรู ขาวสาร 
เหตุการณ สถานการณปจจุบัน ของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห 
     1.1.4 ความรูรอบตวั หมายถึง ความรอบรู ขอมูล ขาวสารทัว่ไปในดานตางๆเชน 
ดานการศึกษา ดานปญหาสังคม ดานเศรษฐกิจ 
   1.2 ดานความรูสึกและเจตคติ หมายถงึ ความรูสึก พอใจ เชื่อ ศรัทธา ในสิ่งใดสิ่ง
หน่ึง จนเกิดความพรอมที่จะแสดงการกระทําออกมาเปนพฤติกรรม ตอหนาบุคคลอื่น   ไดแก 
    1.2.1 ความสนใจติดตามขาวสารสถานการณปจจุบัน หมายถึง ความรูสึก ชอบ 
ความพอใจ ในการแสวงหาความรู ของผูประกอบอาชพีนักสังคมสงเคราะห เชน อานหนังสือพิมพ 
ติดตามขาวทางโทรทัศน   
    1.2.2 ความสนใจในการเขาใจตนเองและผูอ่ืน หมายถึง ความรูสึกชอบ พอใจใน
การเรียนรู  พฤติกรรมของตนเองและผูอ่ืน  
     1.2.3 ความเสียสละ หมายถึง มีความเชื่อ ศรัทธา ในการที่จะคํานึงถึง
ผลประโยชนสวนรวม  มากกวาผลประโยชนสวนตวั   
     1.2.4 ความชอบชวยเหลือผูอ่ืน หมายถึง มีความพอใจ ในการกระทํา ที่จะทําให
ผูอ่ืน คลายความกังวลในการแกไขปญหาตางๆได  
     1.2.5 ความเขาใจและเห็นใจผูอ่ืน หมายถึง มีความรับรู ถึงความรูสกึ เหตุผล ใน
การกระทํา และพฤติกรรมของผูอ่ืน   
    1.3 ดานบุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะทาทางภายนอก การกระทําที่แสดงออกตอ
หนาบุคคลอื่น  ไดแก 
     1.3.1 การแตงกายเหมาะสม หมายถึง รูจักใสเสื้อผา สะอาด เหมาะสม  และ
ถูกตองตามกาลเทศะ  
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     1.3.2 บุคลิกภาพอบอุน หมายถึง ลักษณะทาทางภายนอก ที่แสดงความเปนมิตร
ตอทุกคน และยินดีใหการชวยเหลือผูอ่ืนเสมอ 
     1.3.3 ลักษณะไววางใจได หมายถึง ลักษณะที่มีพฤตกิรรมที่ทําใหผูอ่ืนเชื่อ กลาที่
จะเลาปญหาตางๆ หรือความลับใหฟง 
     1.3.4 มนุษยสัมพันธดี หมายถึง ลักษณะการแสดงออกในการติดตอสื่อสาร
ระหวางบคุคลไดดี  

 
โครงสรางแบบวัด 
 แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห สรางใหครอบคลุม
ลักษณะ 3 ดาน มีทั้งหมด 3 ตอน   

ตอนที่ 1 แบบวัดดานความรูความเขาใจ  มีลักษณะแบบวัดเปนแบบ ถูกผิด   
ตอนที่ 2 แบบวัดดานความรูสึกและเจตคติ   มีลักษณะแบบวัดเปนมาตรสวนประมาณ 5 ระดับ 

คือ “มากที่สุด” “มาก” “ปานกลาง” “นอย” “นอยที่สุด” 
ตอนที ่3 แบบวัดดานบุคลิกภาพ มีลักษณะแบบวัดเปนมาตรสวนประมาณ 5 ระดับ คือ       

“มากที่สุด” “มาก” “ปานกลาง” “นอย” “นอยที่สุด” 
 

การพัฒนาแบบวัด 
 ในการสรางแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห ไดดําเนินการ
สราง ทดลอง และปรบัปรุงแกไขตั้งแตเดือนมิถุนายน 2548 ถึงเดือนมกราคม 2549 จึงสําเร็จตามความ
ตองการดําเนินการทดลองและปรบัปรุงมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน โดยใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน พิจารณาความสอดคลองของ
ขอคําถามกับนิยามศัพทเฉพาะ โดยการพิจารณาคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (ICO) เพ่ือคัดเลือก
ขอที่มีคา IOC ระหวาง .05 - 1.0  จากจํานวน 216 ขอ ไดขอคําถามที่มีคุณภาพอยูในเกณฑ จํานวน 
182 ขอ  

2. ทดสอบกับกลุมนักเรียน ผูวิจัยไดนําขอคําถามที่ผานเกณฑการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญ  
ไปทดสอบกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 3 ที่ไมใชกลุมตวัอยาง จํานวน 100 คน และไดนําผลการ
ทดสอบมาวิเคราะหเปนรายขอ    ดานความรูความเขาใจ มีคาความยากงาย (P)  ตั้งแต 0.24 ถงึ 0.80 
แลวนํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน  เทากับ .86 ดานความรูสึกและเจตคติ และดานบุคลิกภาพ หาคา
อํานาจจําแนกรายขอโดยวธิีการแจกแจงที (t - distributiom) และแบงกลุมสูงและกลุมต่ํา ใชเทคนิค 25 
เปอรเซ็นต แลวคัดเลือกขอคําถามที่มีคา t ตั้งแต 1.96 ขึ้นไป ที่มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ไดคา
อํานาจจําแนกระหวาง 2.44 – 9.37 และดานบุคลิกภาพ ไดคาอํานาจจําแนก ระหวาง 3.17 – 9.35 และ
นํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน ดานความรูสึกและเจตคติ ไดเทากับ .93 สวนดานบุคลิกภาพ เทากับ 
.98 และไดขอคําถามที่ผานเกณฑเปนจํานวนทั้งสิ้น 58 ขอ  
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             3. ทดลองกับกลุมรูชัด (Known Group) กับนักศึกษาชั้นปที่ 3 คณะสงัคมสงเคราะหศาสตร 
จํานวน 50 คน เพ่ือหาคาสถิติพ้ืนฐาน และหาคาความเชื่อม่ันของแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผู
ประกอบอาชพีนักสังคมสงเคราะห 
 4. ผูวิจัยนําแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห จํานวน  
58 ขอ ไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 1,019 คน และ
ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัด โดยการหาคาสถิติพ้ืนฐาน คาความยากงาย คาอํานาจจําแนก และคา
ความเชื่อม่ัน โดยไดขอคําถามที่ผานเกณฑ จํานวน 50 ขอ ดังน้ี 
 

แบบวดัลักษณะที่พงึประสงค k Max Min X SD 

ดานความรูความเขาใจ 10 10 1 6.9804 2.805 
ดานความรูสกึและเจตคต ิ 20 99 38 72.3131 93.374 
ดานบุคลิกภาพ 20 100 43 76.0824 91.516 
               รวม 50     

 

แบบวดั k p t คาความเชื่อมั่น 
(rtt) 

ดานความรูความเขาใจ 
เกี่ยวกบัลักษณะงานสังคมสงเคราะห 
เกี่ยวกบัคุณสมบัตินักสังคมฯ 
เรื่องขาวสารตางๆ 
ความรูรอบตวั 
รวม 

 
3 
3 
3 
1 

10 

 
0.31-0.69 
0.31-0.80 
0.68-0.79 

.80 
0.31-0.80 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
 
 

rtt = 0.72 

ดานความรูสึกและเจตคติ 

ติดตามขาวสารสถานการณปจจุบัน 
การเขาใจตนเองและผูอ่ืน 
ความเสียสละ 
ความชอบชวยเหลือผูอ่ืน 
ความเขาใจและเห็นใจผูอ่ืน 
รวม 

 
 

3 
4 
4 
4 
5 

20 

 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 

16.17-18.70 
15.52-21.17 
16.59-20.05 
18.41-24.07 
16.43-20.69 
15.52-24.09 

 
 
 
 
 

 
 

α = .89 
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แบบวดั k p t คาความเชื่อมั่น 
(rtt) 

ดานบุคลิกภาพ 
แตงกายที่เหมาะสม 
บุคลิกภาพอบอุน 
ลักษณะไววางใจได 
มนุษยสัมพันธดี 
รวม 

 
3 
7 
6 
4 

20 

 
- 
- 
- 
- 
- 

 
8.70-17.74 
16.36-25.84 
13.20-22.15 
17.03-25.23 
8.70-25.84 

 
 
 
 
 

α = 0.88 

 
วิธีดําเนินการสอบ 
 

 วิธีดําเนินการสอบ ดําเนินการเปน 3 ระยะ คือ การเตรยีมตัวกอนสอบ วิธปีฏิบตัขิณะสอบ และ
วิธีปฏิบตัิเม่ือสอบเสร็จ ดังน้ี 

1. การเตรียมตัวกอนสอบ ดําเนินการดังน้ี 
1.1. กําหนดวันเวลาสถานทีล่วงหนาและแจงใหผูสอบทราบวตัถุประสงคของการสอบ 
1.2. เตรียมแบบวดัใหพรอม โดยเตรียมแบบวัดใหมากกวาจํานวนผูเขาสอบประมาณ 5 

เปอรเซ็นต 
1.3. การเตรียมตัวสําหรับผูดําเนนิการสอบ ผูดําเนินการสอบตองศึกษาคาํชี้แจงในการทํา

แบบวัดนี้ลวงหนาอยางนอย 1 ครั้ง เพ่ือใหสามารถดําเนินการสอบไดอยางไมติดขัด 
2. วิธีดําเนินการสอบ ดําเนินการดังน้ี 

2.1. แจงวัตถปุระสงค และประโยชนของการทําแบบวัดใหผูสอบเขาใจ 
2.2. ผูดําเนินการสอบตองชี้แจงรายละเอียดของแบบวัดใหผูสอบไดเขาใจทุกคน ซ่ึงในการ

สอบครั้งน้ีจะใชเวลา 30 นาที และใหผูเขาสอบลงมือทําแบบวัดพรอมกันทุกคน แลวเริ่มจับเวลาตั้งแต
ผูดําเนินการสอบอนุญาตใหลงมือทําได 

2.3. การเตือนเวลา ใหเตือน 2 ครั้ง คือเม่ือหมดเวลาครึ่งแรก และเม่ือเหลือเวลาอีก 5 นาที 
3. วิธีปฏิบตัิเม่ือหมดเวลา 

3.1. ผูดําเนินการสอบสั่งใหผูสอบหยุดทําแลวเก็บแบบวัด 
3.2. เม่ือเสร็จสิ้นการสอบแลว ผูดําเนินการสอบแลว ผูดําเนนิการสอบควรกลาวคาํชมเชย 

นักเรียนที่พยายามตั้งใจในการสอบ เพ่ือใหนักเรียนเกดิความภาคภมิูใจในการทําแบบวัด 

 
วิธีการตรวจใหคะแนน 
 การตรวจใหคะแนนแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชพีนักสังคมสงเคราะห      
ทั้ง 3 ตอน มีเกณฑในการใหคะแนน ดังน้ี 
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 ตอนที่ 1  ดานความรู ความเขาใจ 
    ขอความดานบวก 
       ตอบ “ใช” ใหคะแนน 1 คะแนน  ตอบ “ไมใช” ใหคะแนน 0 คะแนน 
    ขอความดานลบ ไดแก ขอ 2,3,4 
             ตอบ “ใช” ใหคะแนน 0 คะแนน  ตอบ “ไมใช” ใหคะแนน 1 คะแนน 
  
ขอที ่ ขอความ ใช ไมใช 

1 งานสังคมสงเคราะห เปนงานที่ชวยเหลือคนยากจนเทานั้น 0 1 
2 นักสังคมสงเคราะห ชวยเหลือบุคคล ดานการรักษาพยาบาล สาธารณสุขเทานั้น 0 1 
3 งานสังคมสงเคราะหเปนงานบริหารกองทุนเงิน และทรัพยสินของผูบริจาค 0 1 
4 นักสังคมสงเคราะห ตองมีทกัษะในการสังเกต 1 0 
5 นักสังคมสงเคราะห ตองสามารถแกไขปญหาใหกับผูรับบรกิารได ทุกปญหา 1 0 
6 นักสังคมสงเคราะห สามารถชวยเหลือบุคคล ใหคลายความวิตกกังวลได 1 0 
7 นักสังคมสงเคราะห ตองเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต 1 0 

8 นักสังคมสงเคราะห ตองเปนคนที่มีความรูสกึไวตอผูรับบรกิาร 1 0 

9 นักสังคมสงเคราะห ตองมีความรูดานขาวตางประเทศ 1 0 

10 นักสังคมสงเคราะห ตองมีความรูดานจิตวิทยาสังคม 1 0 

 
ตอนที่ 2   ดานความรูสกึและเจตคต ิ
 

คําตอบ ขอความทางบวก (คะแนน) ขอความทางลบ (คะแนน) 
มากที่สุด                           5 1 
มาก 4 2 
ปานกลาง                          3 3 
นอย 2 4 
นอยที่สุด                           1 5 
 
ขอความทางลบ ไมมี 
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ขอท่ี ขอความ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

11 ขาพเจา สนใจติดตาม ขาวสาร ปญหาสังคมไทยอยูเสมอ 5 4 3 2 1 
12 ขาพเจา ชอบใฝหาความรู และประสบการณใหมอยูเสมอ 5 4 3 2 1 
13 ขาพเจา สนใจหนวยงานราชการและเอกชน ที่เกี่ยวของกบัการ

ชวยเหลือผูอืน่ 
5 4 3 2 1 

14 ขาพเจา มักเก็บคําพูดและการกระทําของผูอื่นมาคิดทบทวน 5 4 3 2 1 
15 ขาพเจา ชอบอานหนังสือเกี่ยวกับวิธีการรูจักตนเอง 5 4 3 2 1 
16 ขาพเจา ชอบหาวิธีการตางๆที่จะพัฒนาตนเอง 5 4 3 2 1 
17 ขาพเจา สนใจศึกษาวิธีการดําเนินชีวิตของบุคคลอื่น 5 4 3 2 1 
18 ขาพเจา ยินดีทํางานแทนเพือ่น เมือ่เพื่อนขอรอง 5 4 3 2 1 
19 ขาพเจา จะชวยถือของใหผูอืน่ เมื่อขาพเจานั่งบนรถเมล 5 4 3 2 1 
20 ขาพเจา มักจะอาสาในการทํางานกอนเพือ่นเสมอ 5 4 3 2 1 
21 ขาพเจา ยอมใหพี่และนองเลอืกของที่พอแมใหกอน 5 4 3 2 1 

22 ขาพเจา  เปนคนชอบทําบุญกับมูลนิธิการกุศล 5 4 3 2 1 
23 ขาพเจา  จะแบงปนสิ่งของใหเพื่อนเสมอ 5 4 3 2 1 
24 ขาพเจา ไมรังเกียจที่จะชวยเหลือผูพิการ 5 4 3 2 1 
25 ขาพเจาเต็มใจใหความชวยเหลือผูอ่ืนแมจะเสียเวลาสวนตัวบางก็ตาม 5 4 3 2 1 
26 ขาพเจา รับฟง และยอมรับความคิดเห็นของผูอื่นเสมอ 5 4 3 2 1 
27 ขาพเจา มีความปรารถนาดีตอผูอื่นอยางจรงิใจ 5 4 3 2 1 
28 ขาพเจาไมรังเกียจ เชื้อชาติ สีผิว ศาสนา อายุ เพศหรือชาติพันธุ  5 4 3 2 1 
29 ขาพเจา เห็นใจผูที่ประสบความทุกขยากที่อยูในสังคม 5 4 3 2 1 
30 ขาพเจา อยากชวยเหลือผูประสบภัย และผูทุกขยาก 5 4 3 2 1 

 
ตอนที่ 3   ดานบุคลิกภาพ 
 

คําตอบ ขอความทางบวก (คะแนน) ขอความทางลบ (คะแนน) 
มากที่สุด                           5 1 
มาก 4 2 
ปานกลาง                          3 3 
นอย 2 4 
นอยที่สุด                           1 5 
 
ขอความทางลบ ไมมี 
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ขอท่ี ขอความ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

31 ขาพเจา แตงกาย สะอาด เรียบรอย 5 4 3 2 1 
32 ขาพเจา แตงกายถูกตองตามกาลเทศะ 5 4 3 2 1 
33 ขาพเจา มีรสนยิมในการแตงกายตัวที่นําแฟชั่น ตามสมัย 5 4 3 2 1 
34 ขาพเจา มีความเปนมิตรกับผูอื่น 5 4 3 2 1 
35 ขาพเจา จะปลอบใจเพื่อนเมื่อพบวาเพื่อนไมสบายใจ 5 4 3 2 1 
36 ขาพเจา จะรับฟงเพื่อน เมื่อเพื่อนประสบปญหา 5 4 3 2 1 
37 ขาพเจา จําชื่อเพื่อนๆและสามารถเรียกชือ่เพื่อนไดถูกตอง 5 4 3 2 1 
38 ขาพเจา เปนคนมองโลกในแงดี 5 4 3 2 1 
39 ขาพเจา ยอมรบั และเชื่อมัน่วาทุกคนมีศักดิ์ศรีในความเปนคน

เทาเทียมกัน 
5 4 3 2 1 

40 ขาพเจา มีรางกาย สมบรูณ และแข็งแรง 5 4 3 2 1 
41 ขาพเจา มักจะมีเพื่อนมาปรึกษาเรื่องการเรยีน 5 4 3 2 1 
42 ขาพเจา มักจะมีเพื่อนๆมาเลาความลับใหขาพเจาฟง 5 4 3 2 1 
43 ขาพเจา  เปนคนรักความยุติธรรม ไมมีความลําเอียงกับผูอื่น 

ถึงแมจะเปนเพื่อนสนิทกับขาพเจา 
5 4 3 2 1 

44 ขาพเจา  มีความอดทนตอเหตุการณรายๆได 5 4 3 2 1 
45 ขาพเจา มักจะมีเพื่อนที่ไมคอยสนิทมาพูดคุยดวยเสมอ 5 4 3 2 1 
46 ขาพเจา ไมชอบเปดเผยเรื่องของผูอืน่ 5 4 3 2 1 
47 ขาพเจา  ชอบเขาสังคม พบปะสังสรรคกับผูอื่น 5 4 3 2 1 
48 ขาพเจา สามารถรวมทํางานไดกับทุกคน 5 4 3 2 1 
49 ขาพเจาสามารถทํางานรวมกบัเพื่อนที่ขาพเจาไมชอบหนาได 5 4 3 2 1 
50 ขาพเจา  พูดคยุไดกับทุกคน 5 4 3 2 1 

 
 

เกณฑปกติของแบบวัด 
 การสรางเกณฑปกติ (Norms) ของลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคม
สงเคราะห โดยนําคะแนนดิบที่ไดจากกลุมตัวอยางจํานวน 1,019 คน มาแปลงใหอยูในรูปคะแนน
มาตรฐานปกติ (Normalized T-Score) โดยจําแนกเกณฑออกเปน 3 ดาน ดังน้ี 
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1. เกณฑปกติ (Norms) ของลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห:
ดานความรูความเขาใจ 

 

คะแนน T-Score คะแนน T-Score 
10 70 5 39 
9 62 4 34 
8 55 3 28 
7 49 2 22 
6 44 1 17 

  
 การแปลความหมายของคะแนนโดยเทียบกับเกณฑปกติ ถาตองการทราบระดับของลักษณะ    
ที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห ดานความรูความเขาใจ ใหนําคะแนนดิบมาเทียบ
คะแนนทีปกติ แลวพิจารณาตามเกณฑดังน้ี 
 คาคะแนนตั้งแต 3 คะแนนลงมา แสดงวา   มีลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพ      
นักสังคมสงเคราะห ดานความรูความเขาใจ ต่ํามาก 
 คาคะแนนตั้งแต 4-6 คะแนน   แสดงวา   มีลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคม
สงเคราะห  ดานความรูความเขาใจ ต่ํา 
 คาคะแนนตั้งแต 7-8 คะแนน  แสดงวา   มีลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคม
สงเคราะห ดานความรูความเขาใจ ปานกลาง 
 คาคะแนนตั้งแต 9 คะแนน  แสดงวา  มีลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคม
สงเคราะห ดานความรูความเขาใจ สูง 
 คาคะแนนตั้งแต 10คะแนน แสดงวา  มีลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคม
สงเคราะห ดานความรูความเขาใจ มาก 
 นักเรียนที่ผานเกณฑและมีลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห ดาน
ความรูความเขาใจนั้น ตองมีคะแนนตั้งแตคะแนน 7 ถึง 8 คะแนน หากมีคะแนน 9  คะแนน แสดงวา   
มีความรูความเขาใจสูง และหากมีคะแนน 10 คะแนน แสดงวามีความรูความเขาใจสูงมาก 

2. เกณฑปกติ  (Norms) ของลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห:
ดานความรูสึกและเจตคติ 

คะแนน T-Score คะแนน T-Score 
99 83 71 50 
98 79 70 49 
97 78 69 48 
96 76 68 47 
95 75 67 46 
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คะแนน T-Score คะแนน T-Score 
94 74 66 45 
93 73 65 44 

91-92 72 64 43 
90 71 63 42 
89 69 62 41 
88 68 61 40 
87 67 60 39 
86 66 59 38 

84-85 65 58 37 
83 64 57 36 
82 62 56 35 
81 61 55 34 
80 60 54 33 
79 59 53 32 
78 58 51-52 31 
77 57 50 30 
76 56 49 29 
75 54 48 28 
74 53 44 26 
73 52 41-42 23 
72 51 38 20 

 
การแปลความหมายของคะแนนโดยเทียบกับเกณฑปกติ ถาตองการทราบระดับของลักษณะ    

ที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห ดานความรูสึกและเจตคติ ใหนําคะแนนดิบมา
เทียบคะแนนทีปกติ แลวพิจารณาตามเกณฑดังน้ี 
 คาตั้งแตคะแนน 53 คะแนนลงมา     แสดงวา  มีลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพ 
นักสังคมสงเคราะห ดานความรูสึกและเจตคติ ต่ํามาก 
 คาคะแนนตั้งแต  54-65 คะแนน       แสดงวา  มีลกัษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพ 
นักสังคมสงเคราะห ดานความรูสึกและเจตคติ ต่ํา 
 คาคะแนนตั้งแต 66-76 คะแนน        แสดงวา  มีลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพ 
นักสังคมสงเคราะห ดานความรูสึกและเจตคติ ปานกลาง 
 คาคะแนนตั้งแต 77-88  คะแนน        แสดงวา  มีลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพ 
นักสังคมสงเคราะห ดานความรูสึกและเจตคติ สูง 
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 คาคะแนนตั้งแต 89-100 คะแนนขึ้นไป แสดงวา  มีลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพ 
นักสังคมสงเคราะห ดานความรูสึกและเจตคติ สูงมาก 
 นักเรียนที่ผานเกณฑและมีลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห 
ดานความรูสึกและเจตคติน้ัน ตองมีคะแนน 66 ถึง 76 คะแนน  หากมีคะแนน 77 ถึง 88 คะแนน  
แสดงวามีความรูสึกและเจตคติสูง และหากมีคะแนน 89 ขึ้นไป คะแนน แสดงวามีความรูสึกและเจตคติ
สูงมาก 

3. เกณฑปกต ิ (Norms) ของลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชพีนักสังคมสงเคราะห:
ดานบุคลิกภาพ 

 

คะแนน T-Score คะแนน T-Score 
100 80 74 48 
99 77 73 47 
98 75 72 46 
97 74 71 45 
96 72 70 44 
95 70 69 43 
94 68 68 42 
93 67 67 41 
92 66 66 40 
91 65 65 39 
90 64 64 38 
89 63 63 36 
88 62 62 35 
87 61 61 34 
86 60 60 33 
85 59 59 32 
84 58 58 31 
83 57 57 30 
82 56 56 29 
81 55 55 27 
80 54 53 25 
79 53 52 24 
78 52 51 23 
77 51 50 22 
76 50 48 20 
75 49 43 11 



 

 

103 

 
การแปลความหมายของคะแนนโดยเทียบกับเกณฑปกติ ถาตองการทราบระดบัของลักษณะ    

ที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห ดานบุคลิกภาพ ใหนําคะแนนดิบมาเทียบคะแนนที
ปกติ แลวพิจารณาตามเกณฑดังน้ี 
 คาคะแนนตั้งแต 59 คะแนนลงมา แสดงวา   มีลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพ      
นักสังคมสงเคราะห ดานบุคลิกภาพ ต่ํามาก 
 คาคะแนนตั้งแต 60-70 คะแนน   แสดงวา      มีลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนัก
สังคมสงเคราะห  ดานบุคลิกภาพ ต่ํา 
 คาคะแนนตั้งแต 71-82 คะแนน   แสดงวา      มีลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนัก
สังคมสงเคราะห ดานบุคลิกภาพ ปานกลาง 
 คาคะแนนตั้งแต 83-94 คะแนน   แสดงวา      มีลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนัก
สังคมสงเคราะห ดานบุคลิกภาพ สูง 
 คาคะแนนตั้งแต 95-100 คะแนนขึ้นไป แสดงวา  มีลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพ
นักสังคมสงเคราะห ดานบุคลิกภาพ สูงมาก 
  
 นักเรียนที่ผานเกณฑและมีลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห    
ดานบุคลิกภาพนั้น ตองมีคะแนน 71ถึง 82 คะแนน  หากมีคะแนน 83 ถึง 94 คะแนน แสดงวามีบุคลิก 
ภาพสูง และหากมีคะแนน 95 คะแนนขึ้นไป คะแนน แสดงวามีบุคลิกภาพสูงมาก 
  

เกณฑปกติของแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห 
 คะแนนเกณฑปกติของแบบลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห เปน
เกณฑระดับทองถิ่น (Local Norms) กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 1,019 คน หาโดยการแปลงคะแนนดิบ
ของแบบวัดใหอยูในรูปของคะแนนมาตรฐานปกติ (Normalized Standard Score) คะแนนเกณฑปกติ
ของแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของการเปนผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห ดานความรูความ
เขาใจ  มีคะแนนดิบอยูระหวาง 1 ถึง 10  และคะแนนทีปกติอยูระหวาง T17 ถึง T70  ดานความรูสึกและ
เจตคติ มีคะแนนดิบอยูระหวาง 38 ถึง 99 และคะแนนทีปกติอยูระหวาง T20 ถึง T83  ดานบุคลิกภาพมี
คะแนนดิบอยูระหวาง 43 ถึง 100 และคะแนนทีปกติอยูระหวาง T11 ถึง T80 
 

การแปลความหมายของคะแนน 
 การแปลความหมายของคะแนนโดยเทียบเกณฑปกติ ถาตองการทราบระดับของลกัษณะที่พึง

ประสงคของผูประกอบอาชพีนักสังคมสงเคราะห ใหนําคะแนนดิบมาเทียบกบัคะแนนทีปกติ และ
พิจารณาตามเกณฑ (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ.  2543: 320) ดังน้ี  
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 ตั้งแต T69 – T 80  หมายถึง มีลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพ 
          นักสังคมสงเคราะหสูงมาก 
 ตั้งแต T57 - T68    หมายถึง มีลักษณะที่พึงประสงคของเปนผูประกอบอาชีพ 

          นักสังคมสงเคราะหสูง 
 ตั้งแต T45 - T56    หมายถึง มีลักษณะที่พึงประสงคของเปนผูประกอบอาชีพ 

          นักสังคมสงเคราะหปานกลาง 
 ตั้งแต T33 - T44    หมายถึง มีลักษณะที่พึงประสงคของเปนผูประกอบอาชีพ 

          นักสังคมสงเคราะหต่ํา 
 ตั้งแต T20 – T 32   หมายถึง มีลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพ 

          นักสังคมสงเคราะหต่ํามาก 
 

ดังน้ัน ผูที่มีลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห ควรมีคา T45  ขึ้นไป คือ 
ควรอยูในเกณฑระดับปานกลางขึ้นไป จึงจะเหมาะสมในการประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห 
  
             คะแนนที่ไดจากการทําแบบวัดฯนี้ ใชเปนแนวทางในการคดักรองผูที่มีลักษณะที่พึงประสงคของ
ผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห ทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานความรูความเขาใจ ดานความรูสึกและเจตคติ 
และดานบุคลกิภาพ ในเบื้องตน เพ่ือเปนเพียงแนวทางในการวางแผนตัดสินใจเลือกศึกษาตอ และการ
เลือกประกอบอาชีพ เทานั้น นักเรียนควรใชเกณฑอ่ืนๆมาพิจารณารวมดวย   
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

- แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห                   
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ภาคผนวก ค 
แบบวัด ลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห  

 
คําชี้แจง  

1.แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห ฉบับน้ีมี 3 ตอน           
มีขอคําถามทัง้หมด 50 ขอ 

2.แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห มีจุดมุงหมายเพ่ือวัด
ลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชพีนักสังคมสงเคราะห ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่ 3 แบบ
วัดฯ น้ีจะไมมีผลกระทบตอการเรียนของนักเรียน หรือตอสถาบันของนักเรียนแตอยางใด ดังน้ันจึงขอให

นักเรียน โปรดตอบคําถามใหครบทุกขอ และทําเครื่องหมาย √  ในชองที่นักเรยีนรูและเขาใจ และตรง
ตามความคิดเห็นของนักเรียนมากที่สุด 

 
ขอบคุณทีใ่หความรวมมือในการตอบแบบวัดฯครั้งน้ี  
 
       สุกัญญา เกษจันทร 
            นิสิตปรญิญาโท มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
           สาขาวชิา จิตวิทยาการแนะแนว 
 
ตอนที่ 1  ดานความรู ความเขาใจ 
 

ขอที่ ขอความ ใช ไมใช 
1 งานสังคมสงเคราะห เปนงานที่ชวยเหลอืคนยากจนเทานั้น   
2 นักสังคมสงเคราะห ชวยเหลือบุคคล ดานการรักษาพยาบาล สาธารณสุข

เทานั้น 
  

3 งานสังคมสงเคราะหเปนงานบริหารกองทุนเงิน และทรัพยสินของผูบริจาค   
4 นักสังคมสงเคราะห ตองมีทักษะในการสังเกต   
5 นักสังคมสงเคราะห ตองสามารถแกไขปญหาใหกับผูรับบริการได ทกุ

ปญหา 
  

6 นักสังคมสงเคราะห สามารถชวยเหลือบคุคล ใหคลายความวติกกังวลได   
7. นักสังคมสงเคราะห ตองเปนผูเรียนรูตลอดชีวิต   
8. นักสังคมสงเคราะห ตองเปนคนที่มีความรูสึกไวตอผูรับบริการ   

9. นักสังคมสงเคราะห ตองมีความรูดานขาวตางประเทศ   

10. นักสังคมสงเคราะห ตองมีความรูดานจิตวทิยาสังคม   
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ตอนที่ 2    ดานความรูสกึและเจตคต ิ
 

ขอที่ ขอความ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด 

11 ขาพเจา สนใจติดตาม ขาวสาร ปญหาสังคมไทยอยูเสมอ      
12 ขาพเจา ชอบใฝหาความรู และประสบการณใหมอยูเสมอ      
13 ขาพเจา สนใจหนวยงานราชการและเอกชน ที่เกี่ยวของกับ

การชวยเหลือผูอ่ืน 
     

14 ขาพเจา มักเก็บคําพูดและการกระทําของผูอ่ืนมาคิดทบทวน      
15 ขาพเจา ชอบอานหนังสือเกี่ยวกับวธิีการรูจักตนเอง      
16 ขาพเจา ชอบหาวิธีการตางๆที่จะพัฒนาตนเอง      
17 ขาพเจา สนใจศึกษาวิธีการดําเนินชีวติของบุคคลอื่น      
18 ขาพเจา ยินดีทํางานแทนเพื่อน เม่ือเพ่ือนขอรอง      
19 ขาพเจา จะชวยถือของใหผูอ่ืน เม่ือขาพเจานั่งบนรถเมล      
20 ขาพเจา มักจะอาสาในการทํางานกอนเพ่ือนเสมอ      
21 ขาพเจา ยอมใหพ่ีและนองเลือกของที่พอแมใหกอน      

22 ขาพเจา  เปนคนชอบทําบญุกับมูลนิธิการกุศล      
23 ขาพเจา  จะแบงปนสิ่งของใหเพ่ือนเสมอ      
24 ขาพเจา ไมรังเกียจที่จะชวยเหลือผูพิการ      
25 ขาพเจาเต็มใจใหความชวยเหลือผูอ่ืนแมจะเสียเวลาสวนตัว

บางก็ตาม 
     

26 ขาพเจา รับฟง และยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืนเสมอ      
27 ขาพเจา มีความปรารถนาดีตอผูอ่ืนอยางจริงใจ      
28 ขาพเจาไมรังเกียจ เชื้อชาต ิสีผิว ศาสนา อายุ เพศหรือชาติ

พันธุ  
     

29 ขาพเจา เห็นใจผูที่ประสบความทุกขยากที่อยูในสังคม      
30 ขาพเจา อยากชวยเหลือผูประสบภัย และผูทุกขยาก      
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ตอนที่ 3 ดานบุคลิกภาพ 
 

ขอที่ ขอความ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด 

31 ขาพเจา แตงกาย สะอาด เรียบรอย      
32 ขาพเจา แตงกายถูกตองตามกาลเทศะ      
33 ขาพเจา มีรสนิยมในการแตงกายตวัที่นําแฟชั่น ตามสมัย      
34 ขาพเจา มีความเปนมิตรกบัผูอ่ืน      
35 ขาพเจา จะปลอบใจเพ่ือนเมื่อพบวาเพื่อนไมสบายใจ      
36 ขาพเจา จะรับฟงเพ่ือน เม่ือเพ่ือนประสบปญหา      
37 ขาพเจา จําชื่อเพ่ือนๆและสามารถเรียกชื่อเพ่ือนไดถูกตอง      
38 ขาพเจา เปนคนมองโลกในแงดี      
39 ขาพเจา ยอมรับ และเชื่อม่ันวาทุกคนมศีกัดิ์ศรีในความเปน

คนเทาเทียมกนั 
     

40 ขาพเจา มีรางกาย สมบรูณ และแข็งแรง      
41 ขาพเจา มักจะมีเพ่ือนมาปรึกษาเรื่องการเรียน      
42 ขาพเจา มักจะมีเพ่ือนๆมาเลาความลับใหขาพเจาฟง      
43 ขาพเจา  เปนคนรักความยตุิธรรม ไมมีความลําเอียงกบัผูอ่ืน 

ถึงแมจะเปนเพ่ือนสนิทกับขาพเจา 
     

44 ขาพเจา  มีความอดทนตอเหตุการณรายๆได      
45 ขาพเจา มักจะมีเพ่ือนที่ไมคอยสนิทมาพูดคุยดวยเสมอ      
46 ขาพเจา ไมชอบเปดเผยเรือ่งของผูอ่ืน      
47 ขาพเจา  ชอบเขาสังคม พบปะสังสรรคกบัผูอ่ืน      
48 ขาพเจา สามารถรวมทํางานไดกับทุกคน      
49 ขาพเจาสามารถทํางานรวมกับเพ่ือนที่ขาพเจาไมชอบหนาได      
50 ขาพเจา  พูดคุยไดกับทุกคน      

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ง 
 
 คุณภาพของเครื่องมือ 
  1. คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของเครื่องมือ 

  2. คาความยากงาย และคาความเชื่อม่ัน ของแบบวัดลกัษณะที่พึงประสงคของผูประกอบ 
อาชีพนักสังคมสงเคราะห ที่ใชกบักลุมทีไ่มใชกลุมตัวอยาง Try Out (n = 100) 
  3. คาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อม่ัน ของแบบวัดลกัษณะที่พึงประสงคของผูประกอบ
อาชีพนักสังคมสงเคราะห ที่ใชกบักลุมตวัอยาง  (n =1,019)  
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ภาคผนวก ง 
1. ตารางคาดชันีความสอดคลอง (IOC) 

 
ตาราง 10 คาดัชนีความสอดคลอง IOC ของแบบวัดลกัษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคม 
     สงเคราะห  ดานความรูความเขาใจ 
ขอคําถามที่ ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ IOC หมายเหตุ 

 คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3   
1 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
4 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
5 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
6 1 0 1 0.67 คัดเลือกไว 
7 1 0 1 0.67 คัดเลือกไว 
8 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
9 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
10 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
11 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
12 1 0 1 0.67 คัดเลือกไว 
13 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
14 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
15 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
16 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
17 1 0 1 0.67 คัดเลือกไว 
19 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
20 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
21 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
22 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
23 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
24 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
26 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
27 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
28 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
29 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
30 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
31 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
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ขอคําถามที่ ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ IOC หมายเหตุ 

 คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3   
32 1 0 1 0.67 คัดเลือกไว 
33 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
34 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
35 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
36 1 1 0 0.67 คัดเลือกไว 
37 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
38 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
39 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
40 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
41 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
42 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
43 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
44 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
45 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
46 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
47 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
49 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
50 0 1 1 0.67 คัดเลือกไว 
51 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
52 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
53 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
54 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
55 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
56 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
57 1 1 0 0.67 คัดเลือกไว 
59 1 0 1 0.67 คัดเลือกไว 
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ตาราง 11 คาดัชนีความสอดคลอง IOC ของแบบวัดลกัษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคม                  
    สงเคราะห  ดานความรูสึกและเจตคต ิ
 
ขอคําถามที่ ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ IOC หมายเหตุ 

 คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3   

1 1 0 1 0.67 คัดเลือกไว 
3 0 1 1 0.67 คัดเลือกไว 
4 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
5 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
6 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
7 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
8 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
9 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
10 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
11 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
14 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
15 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
19 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
20 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
21 0 1 1 0.67 คัดเลือกไว 
22 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
24 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
27 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
28 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
29 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
30 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
33 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
34 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
35 0 1 1 0.67 คัดเลือกไว 
36 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
37 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
38 1 1 0 0.67 คัดเลือกไว 
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ขอคําถามที่ ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ IOC หมายเหตุ 

 คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3   
40 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
41 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
42 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 

44 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
45 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
46 1 0 1 0.67 คัดเลือกไว 
47 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
48 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
49 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
50 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
51 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
52 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
53 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
54 1 0 1 0.67 คัดเลือกไว 
55 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
56 1 0 1 0.67 คัดเลือกไว 
57 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
58 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
59 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
60 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
61 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
62 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
63 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
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ตาราง 12 คาดัชนีความสอดคลอง IOC ของแบบวัดลกัษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคม 
     สงเคราะห  ดานบุคลิกภาพ 
 
ขอคําถามที่ ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ IOC หมายเหตุ 

 คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3   
1 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
2 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
3 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
4 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
5 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
8 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
9 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
12 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
13 1 1 0 0.67 คัดเลือกไว 
14 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
16 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
17 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
18 1 0 1 0.67 คัดเลือกไว 
19 1 10 1 0.67 คัดเลือกไว 
20 0 1 1 0.67 คัดเลือกไว 
22 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
23 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
24 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
25 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
26 1 0 1 0.67 คัดเลือกไว 
27 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
28 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
29 1 1 0 0.67 คัดเลือกไว 
30 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
31 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
32 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
33 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
36 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
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ขอคําถามที่ ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ IOC หมายเหตุ 

 คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3   
37 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
38 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
39 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
40 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
41 1 0 1 0.67 คัดเลือกไว 
42 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
43 1 1 0 0.67 คัดเลือกไว 
44 0 1 1 0.67 คัดเลือกไว 
45 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
46 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
47 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
48 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
49 0 1 1 0.67 คัดเลือกไว 
50 0 1 1 0.67 คัดเลือกไว 
51 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
52 1 0 1 0.67 คัดเลือกไว 
53 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
56 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
57 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
59 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
60 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
61 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
62 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
63 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
64 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
65 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
66 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
67 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
68 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
69 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
70 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
72 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
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ขอคําถามที่ ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ IOC หมายเหตุ 

 คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3   

73 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
76 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
77 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
80 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
81 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
82 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
83 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
84 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
85 0 1 1 0.67 คัดเลือกไว 
86 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
87 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
88 1 1 0 0.67 คัดเลือกไว 
89 1 1 0 0.67 คัดเลือกไว 
90 1 1 0 0.67 คัดเลือกไว 
91 1 1 0 0.67 คัดเลือกไว 
92 1 1 1 1.00 คัดเลือกไว 
95 1 0 1 0.67 คัดเลือกไว 

 
หมายเหตุ : คา IOC ที่สามารถนําไปใชได มีคาระหวาง 0.50-1.00  
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2. คาความยากงาย และคาความเชื่อมั่น ของแบบวัดลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูประกอบอาชีพ
นักสังคมสงเคราะห ที่ใชกับกลุมที่ไมใชกลุมตวัอยาง Try Out (n = 100) 

 
ตาราง 13 คาความยากงาย และคาความเชื่อม่ัน ของแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบ 
    อาชีพนักสังคมสงเคราะห ดานความรูความเขาใจ ทีใ่ชกับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง Try Out           
    (n = 100) 
 

ขอคําถามที่ คาความยากงาย (p) 
9 0.72 
11 0.74 
16 0.30 
17 0.50 
18 0.80 
20 0.78 
23 0.64 
25 0.80 
29 0.80 
32 0.70 
33 0.76 
36 0.76 
38 0.70 
48 0.80 
49 0.76 
50 0.70 
51 0.70 

 
 
หมายเหตุ :  คาความยากงายที่สามารถนําไปใชได มีคาระหวาง 0.20-0.80 
  คาความเชื่อม่ัน ดานความรูความเขาใจ เทากับ 0.86 
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ตาราง 14 คาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อม่ัน ของแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบ 
    อาชีพนักสังคมสงเคราะห ดานความรูสึกและเจตคต ิที่ใชกับกลุมที่ไมใชกลุมตวัอยาง Try Out         
    (n = 100) 
 

ขอคําถามที่ คาอํานาจจําแนก (t) คาความเชื่อมั่น (α) 
1 4.13 0.9315 
2 4.31 0.9312 
6 4.55 0.9309 
10 4.53 0.9310 
11 5.66 0.9317 
12 5.68 0.9303 
14 5.15 0.9304 
18 4.71 0.9309 
19 6.68 0.9307 
20 3.77 0.9309 
21 3.42 0.9314 
26 5.43 0.9301 
28 6.49 0.9302 
31 9.37 0.9296 
32 8.10 0.9296 
37 4.38 0.9309 
38 8.17 0.9292 
39 5.63 0.9306 
46 8.81 0.9295 
50 7.69 0.9299 

 
 
หมายเหตุ :  คาอํานาจจําแนกที่สามารถนําไปใชได มีคามากกวา 1.96 ขึ้นไป 
  คาความเชื่อม่ัน ดานความรูสึกและเจตคต ิเทากับ 0.93  
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ตาราง 15 คาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อม่ัน ของแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบ 
    อาชีพนักสังคมสงเคราะห ดานบุคลิกภาพ ที่ใชกับกลุมที่ไมใชกลุมตวัอยาง Try Out (n = 100) 
 

ขอคําถามที่ คาอํานาจจําแนก (t) คาความเชื่อมั่น (α) 
52 5.22 0.9775 
53 5.09 0.9775 
55 3.83 0.9772 
59 6.45 0.9775 
60 7.72 0.9775 
61 6.87 0.9775 
66 3.28 0.9772 
68 4.38 0.9775 
70 6.10 0.9775 
71 5.36 0.9775 
77 3.08 0.9772 
80 3.28 0.9772 
81 4.37 0.9773 
82 4.73 0.9775 
83 3.77 0.9773 
88 3.28 0.9772 
90 4.93 0.9772 
91 3.22 0.9773 
92 6.95 0.9775 
98 3.25 0.9773 
99 4.34 0.9772 

 
หมายเหตุ :  คาอํานาจจําแนกที่สามารถนําไปใชได มีคามากกวา 1.96 ขึ้นไป 
  คาความเชื่อม่ัน ดานบุคลิกภาพ เทากับ 0.98  
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ตาราง 16 คาความเชื่อม่ันของแบบวัดลกัษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะห  
    ที่ใชกบักลุมรูชัด Known Group (n = 50) 
 

Known Group 
(n = 50) 

 

แบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผู
ประกอบอาชพีนักสังคมสงเคราะห 

 
k 

คาความเชื่อม่ัน 
ดานความรูความเขาใจ 
ดานความรูสกึและเจตคต ิ
ดานบุคลิกภาพ 

17 
20 
21 

0.65   
0.76 
0.74 

 
 
3. คาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อมั่น ของแบบวัดลักษณะทีพ่ึงประสงคของผูประกอบอาชีพ

นักสังคมสงเคราะห ที่ใชกับกลุมตวัอยาง  (n =1,019) 
 
ตาราง 17 คาความยากงาย  ของแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบอาชพีนักสังคมสงเคราะห  
   ดานความรูความเขาใจ ทีใ่ชกับกลุมตวัอยาง ( n =1,019)  
 
 

ขอคําถามที่  คาความยากงาย (p) 
2  0.65 
3  0.60 
4  0.31 
5  0.78 
6  0.74 
7  0.80 
10  0.68 
11  0.79 
13  0.70 
15  0.80 

 
หมายเหตุ :  คาความยากงายที่สามารถนําไปใชได มีคาระหวาง 0.20-0.80 

 คาความเชื่อม่ัน ดานความรูความเขาใจ เทากับ 0.72 
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ตาราง 18 คาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อม่ัน ของแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบ 
    อาชีพนักสังคมสงเคราะห ดานความรูสึกและเจตคต ิที่ใชกับกลุมตัวอยาง ( n =1,019)  
 

ขอคําถามที่ คาอํานาจจําแนก (t) คาความเชื่อมั่น (α) 
18 16.16 0.8874 
19 18.07 0.8883 
20 18.70 0.8862 
21 18.46 0.8883 
22 16.37 0.8875 
23 21.17 0.8881 
24 15.52 0.8864 
25 18.53 0.8892 
26 20.05 0.8872 
27 18.61 0.8881 
28 16.59 0.8864 
29 18.79 0.8852 
30 18.41 0.8881 
31 19.22 0.8891 
32 24.07 0.8789 
33 20.69 0.8861 
34 22.67 0.8880 
35 16.43 0.8893 
36 20.54 0.8851 
37 19.02 0.8872 

 
 
หมายเหตุ :  คาอํานาจจําแนกที่สามารถนําไปใชได มีคามากกวา 1.96 ขึ้นไป 

 คาความเชื่อม่ัน ดานความรูสึกและเจตคต ิเทากับ 0.89 
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ตาราง 19 คาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อม่ัน ของแบบวัดลักษณะที่พึงประสงคของผูประกอบ 
    อาชีพนักสังคมสงเคราะห ดานบุคลิกภาพ ที่ใชกับกลุมตวัอยาง ( n =1,019)  
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนก (t) คาความเชื่อมั่น (α) 
38 16.55 0.8751 
39 17.74 0.8849 
40 8.70 0.8759 
41 24.56 0.8846 
42 25.83 0.8844 
43 24.81 0.8844 
44 16.35 0.8751 
45 18.55 0.8849 
46 20.58 0.8848 
47 17.32 0.8750 
49 13.19 0.8754 
50 17.87 0.8750 
51 22.15 0.8846 
52 16.99 0.8750 
53 15.76 0.8752 
54 16.24 0.8750 
55 18.14 0.8751 
56 25.03 0.8845 
57 17.03 0.8750 
58 21.93 0.8777 

 
หมายเหตุ :  คาอํานาจจําแนกที่สามารถนําไปใชได มีคามากกวา 1.96 ขึ้นไป 

 คาความเชื่อม่ัน ดานบุคลิกภาพ เทากับ 0.88 
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ภาคผนวก ก 
2. รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 

 
1. รองศาสตราจารย ดร. สุนีย เหมะประสิทธิ ์ รองคณบดีคณะศึกษาศาสตร ฝายวิจัยและ

ประกันคุณภาพ คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 
2. ผูชวยศาสตราจารยสมพักตรา  ยัญญสิทธิ์  อาจารย ภาควิชาจิตวิทยาการศึกษา    

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 

3. อาจารยมณฑิรา  จารุเพ็ง                อาจารย ภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยา
การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร    

     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ชื่อ-สกุล     นางสาวสุกัญญา  เกษจันทร 
วันเดือนปเกิด    11 มิถุนายน 2513 
สถานที่เกิด    สมุทรปราการ 
สถานที่ปจจุบนั   9 / 9 หมู 7 ถนนปูเจาสมิงพราย ตําบลบางหัวเสือ                 

อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 10130 
สถานที่ทํางาน   มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 119 ซอยสุขุมวิท 40                              
              ถนนพระราม4 แขวงพระโขนง เขตคลองเตย  
                   กรุงเทพฯ 10110  
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ. 2528  มัธยมศึกษาปที่ 3 
     จาก โรงเรียนวิสุทธิกษตัรี จังหวัดสมุทรปราการ 
 พ.ศ. 2532  มัธยมศึกษาปที่ 6 
     จาก โรงเรียนวิสุทธิกษตัรี จังหวัดสมุทรปราการ 
 พ.ศ. 2536  บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการ 
     จาก มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 พ.ศ. 2549  การศึกษามหาบัณฑิต  สาขาวิชาจิตวทิยาการแนะแนว 
     จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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