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การวจิยันี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร ์ความคดิเหน็ที่มต่ีอปจัจยั

ส่วนประสมทางการตลาดของไข่ไก่อนามยั ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั

จ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคไข่ไก่อนามัย 

ประกอบด้วยกิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็นที่มีต่อพฤติกรรมผู้บริโภคไข่ไก่อนามยัใน

กรุงเทพมหานคร และข้อมูลเบื้องต้นในการใช้ไข่ไก่อนามยัของธุรกิจที่ใช้ไข่ไก่อนามยัในการ

ประกอบธุรกจิ 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยนี้  มี 2 กลุ่ม ได้แก่ ส าหรับงานวิจัยเชิงปริมาณ                

กลุ่มตวัอยา่งคอื ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครทีเ่คยซือ้และบรโิภคไขไ่ก่อนามยัและมอีายุตัง้แต่ 20 ปี

ขึน้ไป จ านวน 400 คน และส าหรบังานวจิยัเชงิคุณภาพ กลุ่มตวัอย่างคอื ธุรกจิทีใ่ชไ้ข่ไก่อนามยัใน

การประกอบธุรกจิในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ านวน 8 ราย เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู

ของงานวจิยัเชงิปรมิาณเป็นแบบสอบถาม และงานวจิยัเชงิคุณภาพเป็นแบบการสมัภาษณ์แบบมี

โครงสรา้ง สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูส าหรบังานวจิยัเชงิปรมิาณ ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่า

เบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถติทิดสอบ Chi-Square Test  และส าหรบั

การวเิคราะหข์อ้มลูของงานวจิยัเชงิคุณภาพจะใชเ้ทคนิคการวเิคราะหเ์นื้อหา 

 

 ผลการวจิยัพบว่า 

 1. การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญงิ อายรุะหว่าง 20 – 29 ปี ระดบัการศกึษาปจัจุบนัต ่ากว่าหรอืเท่ากบัปรญิญาตร ีและมรีายไดต่้อ

เดอืนไมเ่กนิ 20,000 บาท  

 2. การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัความคดิเห็นที่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาดของผู้ตอบ

แบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในระดบัมากต่อด้านผลิตภณัฑ์โดยรวม ด้านราคา

โดยรวม ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวม และดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวม 

 3. การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัรปูแบบการด าเนินชวีติของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าส่วน

ใหญ่มรีปูแบบการด าเนินชวีติในส่วนของกจิกรรมที่ท าใน 1 สปัดาหท์ี่มคีวามถี่อยู่ในระดบัค่อนขา้ง



บ่อยคือ บรโิภคอาหารครบทุกมื้อ ในส่วนของความสนใจที่มคีวามสนใจอยู่ในระดบัมากที่สุดคือ 

ความใส่ใจในสุขภาพของสมาชกิในครอบครวั และในส่วนของความคดิเหน็ที่มคีวามคดิเห็นอยู่ใน

ระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่คอื เมือ่อายมุากขึน้จ าเป็นทีจ่ะตอ้งใส่ใจดแูลสุขภาพมากขึน้  

 4. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของธุรกิจที่ใช้ไข่ไก่อนามยัในการประกอบธุรกิจ พบว่า

ธุรกิจร้านอาหารและธุรกจิร้านเบเกอรี่มคีวามแตกต่างกนัน้อยมากในการใช้ไข่ไก่อนามยั และใน

อนาคตทัง้ธุรกจิรา้นอาหารและธุรกจิรา้นเบเกอรีจ่ะยงัคงมกีารใชไ้ขไ่ก่อนามยัในธุรกจิต่อไป 

 5. การวเิคราะหก์ารทดสอบสมมตฐิาน 

  5.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุมผีลต่อพฤตกิรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยัใน

ดา้นสถานที่ในการเลอืกซือ้ไข่ไก่อนามยั ตราสนิคา้ของไข่ไก่อนามยั บุคคลทีม่อีทิธพิลในการซื้อไข่

ไก่อนามยั เหตุผลในการบรโิภคไข่ไก่อนามยั และประโยชน์ทีต่้องการจะได้รบัจากการบรโิภคไข่ไ ก่

อนามยั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และรายไดต่้อเดอืนมผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไข่ไก่

อนามยัในดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  5.2 ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บั

พฤติกรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยัในด้านเหตุผลในการบรโิภคไข่ไก่อนามยัในระดบัต ่ามากอย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

ผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัในดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยัในระดบัต ่ามากอย่างมนีัยส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

  5.3  รูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ กิจกรรมมคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมผู้บรโิภค         

ไข่ไก่อนามยัในด้านสถานทีใ่นการเลอืกซื้อไข่ไก่อนามยัและตราสนิค้าของไข่ไก่อนามยัในระดบัต ่า

มากอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ความสนใจมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไข่ไก่

อนามยัในดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยั ตราสนิคา้ของไข่ไก่อนามยั และบุคคลทีม่อีทิธพิล

ในการซื้อไข่ไก่อนามยั ในระดบัต ่ามากอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และความคดิเห็น           

มคีวามสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยัในด้านสถานที่ในการเลือกซื้อไข่ไก่อนามยั              

ตราสนิคา้ของไข่ไก่อนามยั และเหตุผลในการบรโิภคไข่ไก่อนามยั ในระดบัต ่ามากอย่างมนีัยส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 The purpose of this research is to study demographic characteristics, opinions 

toward marketing mix consists of product, price, place and promotion, consumers’ lifestyle 

including activity, interest and opinion which has affected on hygiene egg consumer 

behavior as well as primary data about the use of hygiene egg in businesses. 

 The sample used in this research consists of 2 groups for quantitative research, 

sample is 400 consumers in Bangkok who have purchased and consumed hygiene egg and 

for qualitative research, sample is 8 enterprises in Bangkok Metropolitan Area that used 

hygiene egg. Research tools are questionnaire and structure in-depth interview. Various 

statistical techniques are utilized to analyze the data such as percentage, mean score, 

standard deviation, chi-square as well as content analysis. 

 

 The results are revealed as follows: 

 1. Most of the respondents are female, age between 20-29 years old, holding 

lower or equal to bachelor degree, having monthly income less than or equal to 20,000 

baht. 

 2. Most of the respondents opinions toward the important of overall product, price, 

place and promotion at high level. 

 3. Most of the respondents have consumers’ lifestyle including activity in term of 

food consumption every meal at high level, interest in term of attention family’s healthy at 

high level and opinion in term of the older people need to pay higher attention on their 

health care at high level. 

 4. Restaurant and bakery shop businesses have slight differences in term of 

hygiene usage. Furthermore in the future, both of businesses would be still using hygiene 

egg as raw materials/ingredients in their businesses. 

 5. The hypothesis test results are as follows: 



  5.1 Demographic characteristics: age has affected on hygiene egg consumer 

behavior in terms of hygiene egg purchasing place, the brand name of hygiene egg, the 

influential person for hygiene egg purchasing decision, the reason for hygiene egg 

consumption and the benefit from hygiene egg consumption at statistically significant level 

of 0.05. In addition, monthly income has affected on hygiene egg consumer behavior in 

term of hygiene egg purchasing place at statistically significant level of 0.05. 

  5.2 The opinions toward marketing mix: price has correlate with hygiene egg 

consumer behavior in terms of the reason for hygiene egg consumption at low level at 

statistically significant level of 0.05. And place has correlate with hygiene egg consumer 

behavior in terms of hygiene egg purchasing place at low level at statistically significant 

level of 0.05. 

  5.3 Consumers’ lifestyle: activity has correlate with hygiene egg consumer 

behavior in terms of hygiene egg purchasing place and the brand name of hygiene egg at 

low level at statistically significant level of 0.05. Interest has correlate with hygiene egg 

consumer behavior in terms of hygiene egg purchasing place, the brand name of hygiene 

egg and the influential person for hygiene egg purchasing decision at low level at 

statistically significant level of 0.05. And opinion has correlate with hygiene egg consumer 

behavior in terms of hygiene egg purchasing place, the brand name of hygiene egg and the 

reason for hygiene egg consumption at low level at statistically significant level of 0.05. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประกาศคณูุปการ 
 

 ปริญญานิพนธ์ฉบับนี้ เสร็จสมบูรณ์ลงได้ด้วยความกรุณาของอาจารย์ ดร.วรางคณา            

อดิศรประเสรฐิ ที่ปรกึษาปรญิญานิพนธ์ที่ให้ความอนุเคราะห์สละเวลาอันมคี่ายิง่ของท่านมาให้

ค าปรกึษา ตรวจทานแก้ไขขอ้บกพร่อง และกรุณาให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ยิง่แก่ผู้วจิยัมาโดย

ตลอด นับตัง้แต่เริม่ด าเนินการจนส าเร็จเรยีบร้อยสมบูรณ์เป็นปรญิญานิพนธ์ฉบบันี้ ผู้วิจยัรู้สึก

ซาบซึ้งในความกรุณาอย่างหาที่สุดมิได้ และขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ตลอดจนอาจารย์ทุกท่านในโครงการหลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ ภาคปกติ ผู้วจิยัขอกราบ

ขอบพระคุณอาจารยท์ุกท่านดว้ยความเคารพอยา่งสูงไว ้ณ ทีน่ี้ดว้ย 

 ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคุณกรรมการสอบปรญิญานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยดา 

สมบตัวิฒันา, อาจารย ์ดร.ชวลัลกัษณ์ คุณาธกิรกจิ, อาจารย ์ดร.ณฐัยา ประดษิฐสุวรรณ และอาจารย ์

ดร.ศุภณิญา ญาณสมบรูณ์ ทีไ่ดเ้สยีสละเวลาในการใหค้ าแนะน า ตรวจสอบ และแก้ไขปรญิญานิพนธ์

ฉบบัน้ีจนส าเรจ็ลุล่วง  

 ผู้วิจ ัยขอกราบขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม อาจารย์ ดร.ศุภิณญา              

ญาณสมบูรณ์ และอาจารย์ ดร.ณัฐยา ประดิษฐสุวรรณ ที่ได้เสียสละเวลาในการให้ค าแนะน า 

ตรวจสอบ และแกไ้ขปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีจนส าเรจ็ลุล่วง 

 ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคุณเจ้าหน้าที่โครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกท่านที่ช่วยใน

การประสานงานและอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการท าปรญิญานิพนธฉ์บนัน้ี 

 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่และครอบครวัของผูว้จิยัทีใ่หก้ารสนับสนุน และ

ให้ก าลงัใจในการท าปรญิญานิพนธ์ฉบบันี้ รวมถงึเพื่อนๆ ทุกท่านที่ให้มติรภาพ ความช่วยเหลอื 

ประสบการณ์ และความทรงจ าทีด่ต่ีางๆ ในการเรยีนและท ากจิกรรมรว่มกนัมา 

 ผู้วิจ ัยขอกราบขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่เสียสละเวลาในการตอบ
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บทท่ี 1 

บทน า 
 

ภมิูหลงั   
“ไข่ไก่” เป็นอาหารทีม่คีุณประโยชน์ต่อร่างกาย ในไข่ไก่ 1 ฟอง มสีารอาหารมากกว่า 60 

ชนิด โดยไขไ่ก่ 1 ฟอง มคีุณค่าทางสารอาหารทีจ่ าเป็นต่อรา่งกายอยูอ่ยา่งครบถว้นทัง้ 5  หมู่  ได้แ ก่ 

โปรตนี คารโ์บไฮเดรต ไขมนั วติามนิและแร่ธาตุต่างๆ โดยแผนยุทธศาสตรไ์ก่ไข่ซึง่มรีะยะเวลาการ

ด าเนินงาน 5 ปี (พ.ศ. 2550-2555) มเีป้าหมายใหค้นไทยบรโิภคไข่ไก่เฉลีย่ 200 ฟอง/คน/ปี ภายใน

ปี พ.ศ. 2555 

ตาราง 1 ปรมิาณการผลติ การส่งออกและการบรโิภคไข่ไก่ของไทย ปี พ.ศ. 2550-2554 

 

รายการ 2551 2552 2553 2554 2555* 
อตัราเพิม่ 

(รอ้ยละ) 
2556** 

ปรมิาณการผลติ1/ 

(ลา้นฟอง) 
9,424.00 9,618.00 9,787.00 10,024.00 11,022.00 3.61 11,360.00 

ปรมิาณการสง่ออก2/ 

(ลา้นฟอง) 
406.38 349.99 143.80 71.70 99.13 -35.64 na 

ปรมิาณการบรโิภค3/ 

(ลา้นฟอง) 
9,017.62 9,268.01 9,643.20 9,952.30 10,923.87 4.65 na 

อตัราการบรโิภค 

(ฟอง/คน/ปี) 
142.00 145.00 150.00 155.00 170.00 4.36 na 

หมายเหตุ : * ประมาณการ 

   ** คาดคะเน มถุินายน พ.ศ. 2555 

  

        ทีม่า: สมาคมผูผ้ลติ ผูค้า้และส่งออกไขไ่ก่ (1/, 3/ ส านกังานเศรษฐกจิการเกษตร กระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ และ 2/ กรมศุลกากร) 

จากตารางจะเหน็ไดว้่าผลผลติไข่ไก่รอ้ยละ 95-99 ใชบ้รโิภคภายในประเทศ การบรโิภคไข่

ไก่เฉลีย่ทัง้ประเทศในช่วง 5 ปี (พ.ศ. 2551-2555) ขยายตวัในอตัรารอ้ยละ 4.65 ต่อปี ในปี พ.ศ. 
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2555 มปีรมิาณการบรโิภคไข่ไก่เฉลีย่ 10,923.87 ลา้นฟอง เพิม่ขึน้จาก 9,952.30 ลา้นฟองของปี 

พ.ศ. 2554 รอ้ยละ 9.76 เนื่องจากไข่ไก่มรีาคาถูกเมื่อเทยีบกบัอาหารโปรตนีชนิดอื่น และสามารถ

ปรงุอาหารไดง้า่ยและหลากหลาย รวมทัง้หน่วยงานภาครฐัไดม้กีารรณรงคส์่งเสรมิการบรโิภค โดยได้

ก าหนดใหปี้ พ.ศ. 2555 เป็นปีแห่งการรณรงคบ์รโิภคไข่ไก่ เพื่อกระตุ้นใหป้ระชาชนหนัมาบรโิภคไข่

ไก่เพิม่ขึน้ โดยในปี พ.ศ. 2556 ไดม้กีารคาดการณ์ว่าปรมิาณการบรโิภคไข่ไก่จะเพิม่ขึน้จากปี พ.ศ. 

2555 เนื่องจากไข่ไก่สามารถน ามาประกอบอาหารไดห้ลากหลายและสะดวก ประกอบกบัราคาสุกร

และไก่เนื้อคาดว่าจะมรีาคาสงูขึน้ (สมาคมผูผ้ลติ ผูค้า้และส่งออกไขไ่ก่. 2556: ออนไลน์) 

ส่วนสาเหตุที่คนไทยบรโิภคไข่น้อยวิเคราะห์ได้ว่า ในกลุ่มเด็กไม่มคีวามรู้เรื่องคุณค่า

อาหารไข่ไก่ บรโิภคตามกระแสเพื่อน ส่วนในกลุ่มผู้ใหญ่กลวัปญัหาคลอเรสเตอรอล และขาดองค์

ความรู้ทางโภชนาการอาหาร จงึได้มกีารจดัโครงการส่งเสรมิการบรโิภคไข่ไก่เพราะนอกจากจะ

ส่งเสรมิให้คนไทยหนัมาบรโิภคไทยเพิม่ขึน้แลว้ ยงัเป็นการช่วยขยายตลาดไข่ไก่ทัง้ในประเทศและ

ต่างประเทศ เนื่องจากการเลีย้งไก่ไขข่องเกษตรกรไทยพฒันาขยายอย่างรวดเรว็เฉลีย่รอ้ยละ 3 ต่อปี  

โครงการส่งเสรมิการบรโิภคไข่ไก่อยู่ภายใต้การดูแลของคณะกรรมการนโยบายพฒันาไก่

ไข่และผลติภณัฑ ์(Eggboard) ซึง่มกีารวางแผนโครงการใน 3 รปูแบบ กระจายไปยงักลุ่มเป้าหมาย

ต่างๆ  ไดแ้ก่ (ส านกัเลขาธกิารนายกรฐัมนตร.ี 2555: ออนไลน์)    

1. โครงการรณรงค์ส่งเสรมิการบรโิภคไข่ไก่  ปี พ.ศ. 2552-2555  เพื่อรณรงค์ให้

ความรูด้า้นคุณค่าทางโภชนาการและปรมิาณการบรโิภคไข่ไก่ทีเ่หมาะสมใหก้บัประชาชน  ดว้ยการ

จดักิจกรรมเชิญชวนให้เกิดการบรโิภคมากยิง่ขึ้น อาทิ การสนับสนุนให้เกษตรกรน าไข่ไก่หรือ

ผลติภณัฑแ์ปรรูปมาจ าหน่ายโดยตรงแก่ผู้บรโิภค การจดัประกวดเมนูอาหารจากไข่ไก่  ร่วมมอืกบั

โรงเรยีนต่างๆ ในการเพิม่รายการอาหารทีป่รงุจากไข่ในมือ้อาหารของเดก็นกัเรยีน   

2. โครงการส่งเสรมิการบรโิภคไข่ไก่ส าหรบักลุ่มเป้าหมาย กศน. ปี พ.ศ. 2551-2552            

มวีตัถุประสงคเ์พื่อจดักจิกรรมส่งเสรมิกระบวนการเรยีนรูเ้ร ือ่งคุณประโยชน์ดา้นโภชนาการของไข่ไก่

กับนักศึกษา กศน. และประชาชนทัว่ไปในรูปแบบของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยั   

3. โครงการรณรงค์การบริโภคไข่ ไ ก่และผลิตภัณฑ์  ได้มีการจัดกิจกรรม

ประชุมสมัมนาจดัท าแผนรณรงค์การบรโิภคไข่ไก่และผลติภณัฑ์  การจดัท าหลกัสูตรการเรยีนการ

สอนเรือ่งคุณประโยชน์ของไขไ่ก่  การจดักจิกรรมรณรงค ์4 ภาค  ฯลฯ  

 ปจัจุบนัสภาพการแข่งขนัของไข่ไก่ในประเทศนับว่าคกึคกัอย่างมากโดยมกีารขยายช่อง

ทางการจดัจ าหน่ายโดยการเปิดจุดจ าหน่ายสนิคา้มากขึน้ ทัง้น้ีเพื่อใหเ้ขา้ถงึผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมาย
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มากขึน้ จากเดมิที่จุดจ าหน่ายหลกัจะอยู่ในตลาดสดและซุปเปอรม์ารเ์ก็ตเท่านัน้ และส่วนหนึ่งที่

ตลาดโตอยูท่ีก่ารกระจายสนิคา้ตามคอนวเีนียนสโตร ์ 

ไขไ่ก่ทีว่างจ าหน่ายนัน้มหีลายประเภทเพื่อมทีางเลอืกมากมายใหก้บัผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ ไข่ไก่

อนิทรยี ์ไขไ่ก่อนามยั (มฉีลากแจง้ใหท้ราบ) และไข่ไก่ทัว่ๆไป อาทเิช่น ไข่ไก่เสรมิโอเมก้า-3 ไข่ไก่ที่

มกีารเลีย้งไก่แบบมงัสวริตัแิละไข่ไก่ทีเ่ลีย้งไก่โดยปล่อยตามธรรมชาติ เป็นต้น ส าหรบัไข่ไก่อนิทรยี์

นัน้คอืไข่ปลอดสารพษิที่ได้มาจากแม่ไก่ที่เลี้ยงแบบธรรมชาตไิม่มกีารฉีดฮอรโ์มนการเจรญิเตบิโต 

หรอืกนิอาหารทีม่สีารพษิตกคา้ง (มตชิน. 2556: ออนไลน์) กล่าวคอือาหารทีใ่ชเ้ลีย้งไก่กจ็ะต้องเป็น

อาหารอนิทรยี์ดว้ยเช่นเดยีวกนั จงึจะเรยีกไข่ไก่ทีไ่ดม้านัน้ว่าไข่ไก่อนิทรยี ์อาทเิช่น ไข่ไก่อารมณ์ดี

จากอุดมชยัฟารม์ ซึง่แม่ไก่ของอุดมชยัฟารม์นี้จะถูกเลีย้งปล่อยแบบอสิระตามธรรมชาตอิยู่ในฟารม์

เลก็ๆ ที่มอีากาศถ่ายเทสะดวกเยน็สบาย ร่มรื่น ไม่ต้องอุดอู้อยู่ในกรงตลอดเวลา แม่ไ ก่จงึไม่เครยีด

และให้ไข่ที่มคีุณภาพ ปลอดสารพษิ อาหารหลกัของแม่ไก่เป็นอาหารชัน้ดี คอื ข้าวโพดปลอด

สารพษิทีป่ลกูขึน้เฉพาะ กากถัว่เหลอืง ร าขา้ว ปลาป่น และท าน ้าสมุนไพรชวีภาพใหแ้ม่ไก่กนิ ท าให้

แม่ไก่แขง็แรง โดยไม่จ าเป็นต้องใชย้าปฏชิวีนะ ไข่แดงจะออกเป็นสเีหลอืงธรรมชาต ิเพราะไม่ไดใ้ช้

สารเรง่เพื่อท าใหม้สีแีดงสดอยา่งฟารม์อื่นทัว่ไปใชก้นัไข่ขาวจะไมม่คีวามแน่น ไมค่าวจดั  

จากที่กล่าวมาจะเหน็ได้ว่ากว่าจะได้ไข่ไก่อินทรยีม์านัน้มกีระบวนการเลี้ยงไก่ที่ค่อนขา้ง

ยุ่งยาก โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเรื่องอาหารที่ใช้เลี้ยงไก่ ท าให้ไข่ไก่ที่เป็นไข่ไก่อนิทรยี์นัน้มจี านวน

ผู้ผลติที่น้อยมาก โดยผู้ผลติไข่ไก่ส่วนมากในปจัจุบนัยงัไม่ได้ใช้อาหารอินทรยี์ในการเลี้ยงไก่ แต่

ผูผ้ลติไขไ่ก่ไดม้กีารใหค้วามส าคญัเกี่ยวกบัมาตรฐานปลอดภยัของไข่ไก่มากขึน้ในเรื่องกระบวนการ

เลี้ยงไก่ เช่น การเลี้ยงในระบบฟาร์มแบบปิด และมีฉลากบ่งบอกเพื่อให้ผู้บริโภคทราบถึง

คุณลกัษณะของไข่ไก่อนามยั คือ การไม่ใช้สารเคมีต่างๆ ไม่มกีารใส่สารเร่งสีไข่แดง ไม่ใช้ยา

ปฏชิวีนะ ไม่ใชฮ้อรโ์มนหรอืสารเร่งการเจรญิเตบิโต ปลอดภยัจากเชือ้แบคทเีรยี Salmonella (ทีท่ า

ใหเ้กดิโรคทางเดนิอาหาร) เป็นตน้ อาทเิช่น เบทาโกร ซพีแีละดร.เฮน็น์ เป็นต้น เหตุทีท่ าใหผู้ผ้ลติมี

การใส่ใจในเรือ่งคุณภาพ มาตรฐานความปลอดภยัของไขไ่ก่ เนื่องมาจากกระแสการใส่ใจสุขภาพของ

ผูบ้รโิภค ท าใหผู้บ้รโิภคต้องการบรโิภคอาหารทีถู่กสุขลกัษณะ ในประเทศไทยเองกเ็ริม่หนัมาตื่นตวั

เรื่องความปลอดภยัของอาหารมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นอาหารที่ปราศจากการปนเป้ือนจากสารตกค้าง

ทุกชนิด เชื้อโรค และยาปฏชิวีนะต่างๆ ตลอดทัง้ห่วงโซ่อาหาร และสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได้

ทุกขัน้ตอนว่ามแีหล่งทีม่าจากทีใ่ด รวมถงึการตระหนักถงึสวสัดภิาพสตัวเ์พื่อใหไ้ด้ไข่ไก่ทีม่คีุณภาพ

และสะทอ้นถงึคุณธรรมของการเลีย้งสตัวท์ีด่ ีซึง่เป็นกระแสความต้องการทีช่ ัดเจนและมคีวามส าคญั

มากขึน้เรือ่ยๆ เพราะมคีวามเกีย่วขอ้งกบัคุณธรรมและจรรยาบรรณในการเลีย้งสตัวท์ีต่้องคุม้ครองมิ
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ให้ถูกทารุณกรรม เช่น ไม่บรโิภคไข่ไก่ที่เลี้ยงในกรงตบั การเลี้ยงสตัว์ที่หนาแน่นเกินไปท าให้เกิด

ความเครยีดจากแก๊สแอมโมเนียในโรงเรอืนหรอือากาศถ่ายเทไม่ดพีอ เป็นต้น นอกจากนี้ผู้บรโิภค

ยงัให้ความส าคัญกับมาตรฐานคุณภาพที่เป็นสากลเพื่อให้มัน่ใจว่า ไข่ไก่มีความปลอดภัยจริง 

(เดลนิิวส.์ 2556: ออนไลน์)                    

ส าหรบัช่องทางการจดัจ าหน่ายไข่ไก่อนามยัในประเทศไทยสามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม 

ไดแ้ก่  B2B (Business-to-Business) คอื ระบบทีผู่เ้ลีย้งถงึผูผ้ลติทีน่ าไข่ไก่อนามยัไปแปรรปูหรอื

น าไปใชใ้นธุรกจินัน้ๆ และ B2C (Business-to-Customer) คอื ระบบขายตรงจากผูเ้ลีย้งถงึผู้บรโิภค

ทีซ่ื้อไข่ไก่อนามยัเพื่อไปปรุงอาหารบรโิภคในครวัเรอืน ท าให้สามารถแบ่งผูบ้รโิภคไข่ไก่อนามยัได้

เป็น 2 กลุ่ม ตามลกัษณะของช่องทางการจดัจ าหน่าย คอื ธุรกจิที่ใช้ไข่ไก่อนามยัในการประกอบ

ธุรกจิ (Industrial User) เช่น ธุรกจิรา้นอาหาร รา้นเบเกอรี ่โรงแรมและโรงพยาบาล และผูบ้รโิภคคน

สุดทา้ย (End User)  

ตลาดผลติภณัฑ์อาหารอนิทรยี์ เป็นตลาดที่ขยายตวัขึน้ทัว่โลก ในปี พ.ศ. 2550 มมีูลค่า

ตลาดรวม 46 พนัล้านดอลลาร์สหรฐั หรอื 1,600 พนัล้านบาท ตลาดสนิค้าอาหารอินทรยีข์ยายตวั

เพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ในช่วง 2–3 ปีทีผ่่านผลติภณัฑท์ีม่มีูลค่าตลาดมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ผลติภณัฑผ์ลไม้

และผกั โดยคดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 41 รองลงมาคอืผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มอนิทรยี ์ทีม่สีดัส่วนรอ้ยละ 17 

(มตชิน. 2554: ออนไลน์) ซึ่งวดัได้จากพฤตกิรรมความนิยมผลติภณัฑอ์าหารอนิทรยีท์ี่มเีพิม่ขึน้

อย่างต่อเนื่อง โดยมองว่าผลติภณัฑอ์าหารอนิทรยีร์วมถงึสนิคา้เพื่อสุขภาพนัน้มทีัง้ความปลอดภยั

และมปีระโยชน์ต่อสุขภาพ เพราะสนิค้าเพื่อสุขภาพอาจไม่จ าเป็นต้องใชเ้ทคโนโลยกีารผลติที่สูงแต่

จะเน้นที่คุณค่า เน้นทีค่วามอนามยัของสนิคา้ ไม่มสีารพษิตกค้าง สนิคา้ประเภทนี้อาจเคยได้ยนิใน

ชื่อสนิคา้ออรแ์กนิกส ์เช่น ชาออรแ์กนิกสท์ีไ่ดร้บัการรบัรองผลติภณัฑแ์ลว้ตัง้แต่ปี 2003 เ ป็ น ช า ที่

ปลกูขึน้ในไรช่าทีม่กีารท าโรงปุ๋ ยหมกัโดยใชม้ลูสตัวเ์อง ใชส้มุนไพรต่างๆ เช่น สะเดาในการไล่แมลง 

(ธุรกจิทีน่่าสนใจในยคุ 2020. 2556: ออนไลน์) 

ส าหรบัประเทศไทยเองเกษตรอนิทรยีเ์ริม่เขา้มามบีทบาทตัง้แต่ปี พ.ศ. 2535 โดยการน า

ขององค์กรพฒันาภาคเอกชน อาท ิเครอืข่ายเกษตรกรรมทางเลอืก กลุ่มสหกรณ์กรนีเนท เป็นต้น 

ทัง้นี้ตลาดเกษตรอนิทรยีข์องไทยมอีตัราการเตบิโตสูง 1-2 เท่าตวัในช่วงระยะ 5-6 ปีทีผ่่านมา และ

ไทยมเีป้าหมายขยายการส่งออกผลติภณัฑเ์กษตรอนิทรยีใ์หไ้ดถ้งึ 1,000 ล้านบาทภายใน 1-2 ปี

ข้างหน้า ทัง้นี้หากเปรียบเทียบสัดส่วนมูลค่าการส่งออกผลิตภัณฑ์อาหารอินทรีย์ของไทยใน

ตลาดโลก พบว่า ไทยมสีดัส่วนส่งออกสนิคา้อาหารอนิทรยี์น้อยมากคอื ไม่ถงึ 1% ของการคา้เกษตร

อนิทรยีท์ัว่โลก อย่างไรก็ตามสนิค้าเกษตรอินทรยี์ของไทยยงัมโีอกาสขยายตวัได้อีกมาก ส าหรบั
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ผลติภณัฑอ์าหารอนิทรยีข์องไทยทีม่ศีกัยภาพในการส่งออกสู่ต่างประเทศ ไดแ้ก่ กลุ่มขา้วโดยเฉพาะ

ขา้วหอมมะลอิินทรยี ์ปศุสตัว์ กุ้ง ผกัและผลไม้เมอืงร้อน ธญัพชื สนิค้าเกษตรแปรรูปโดยเฉพาะ

อาหารแปรรปู เครือ่งเทศและสมนุไพร ชา กาแฟ เป็นต้น 

กระแสรกัสุขภาพเป็นส่วนกระตุ้นส าคญัที่ส่งผลให้ความต้องการสนิค้าอาหารอินทรยี์ใน

ตลาดโลกโตเฉลีย่ 10% ต่อปีจากพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นไป เนื่องจากคนหนัมาใส่ใจในการ

บรโิภคอาหารทีป่ลอดภยัต่อสุขภาพมากขึน้ แมว้่าสนิคา้อาหารอนิทรยีจ์ะมรีาคาจ าหน่ายสูงกว่าราคา

สนิคา้เกษตรโดยทัว่ไป แต่ปรมิาณการผลติยงัไม่เพยีงพอกับความต้องการบรโิภคที่ขยายตวัสูงขึน้ 

ขณะเดียวกันตลาดสินค้าอาหารเกษตรอินทรีย์ทัว่โลกยงัมีสดัส่วนน้อยมากเมื่อเทียบกับตลาด

ผลติภณัฑอ์าหารทัง้หมดของโลก จงึอาจกล่าวได้ว่าตลาดการค้าเกษตรอนิทรยีย์งัเปิดกว้างได้อีก

มาก (Positioning. 2551: ออนไลน์)  

 ทัง้นี้ประเทศไทยเองไดเ้ขา้ร่วมงาน “ออรแ์กนิกสโ์ลก” (BIOFACH) โดยกระทรวงพาณิชย์

เผยกลยุทธ์เจาะตลาดทัง้ในและต่างประเทศ เชื่อมโยงแหล่งผลติ กระตุ้นการบรโิภค โดยคาดการ

ส่งออกจะโต 10% และการบรโิภคในประเทศขยายตวั 15% โดยกระทรวงพาณิชยม์แีผนส่งเสรมิ

ตลาดสนิคา้อนิทรยีใ์นปี พ.ศ. 2556 ผา่น 4 กลยทุธ ์ไดแ้ก่  

 1. การพฒันาผู้ประกอบการด้านสนิค้าเกษตร ด้วยการอบรมให้ความรู้ในด้านการตลาด

และการท าธุรกจิ  

 2. การขยายตลาดสนิค้าอินทรยี์ทัง้ในและต่างประเทศ ขณะที่ ในกรุงเทพฯ จะมกีารจดั               

ออรแ์กนิกสพ์าวลิเลยีน ในงานแสดงสนิคา้อาหารไทยเฟ็กซ ์(Thaifex-World of Food Asia) และงาน 

Organic & Natural Expo 2013 ระหว่างวนัที ่9-12 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 ณ ศูนยก์ารประชุม

แห่งชาตสิริกิติิ ์

 3. การสรา้งมลูค่าเพิม่สนิคา้อนิทรยีแ์ละผลติภณัฑ ์โดยเน้นการใหค้วามรูแ้ละพฒันาสนิคา้

ใหม่ๆ ตามความต้องการของตลาด รวมทัง้ผลักดนัให้เกดิการแปรรูปผลติภณัฑอ์นิทรยีใ์ห้มคีวาม

หลากหลายมากขึน้  

 4. สนับสนุนการสรา้งสิง่อ านวยความสะดวกทางการค้าและการเชื่อมโยงเครอืข่ายผูผ้ลติ

ทัง้ในและต่างประเทศ โดยจัดท ารวบรวมข่าวสารทัง้หมดเพื่อเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ศูนย์

ปฏบิตักิารขอ้มูลการตลาดสนิค้าเกษตรอินทรยี ์(CIM) โดยตัง้เป้าหมายการส่งออกในปีน้ีขายตวั 

10% ขณะทีก่ารบรโิภคภายในประเทศคาดว่าจะขยายตวั 15% (ผูจ้ดัการ. 2556: ออนไลน์) 

จากที่กล่าวมาแสดงให้เหน็ว่ารฐับาลได้ให้การสนับสนุนส่งเสรมิตลาดสนิค้าอนิทรยีท์ัง้ใน

และต่างประเทศ เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคเกี่ยวกบัสนิค้าเกษตรอนิทรยีท์ี่เพิม่
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มากขึน้ และจะเหน็ไดว้่าสภาวการณ์ของตลาดไข่ไก่มโีอกาสทีจ่ะเตบิโตมากขึน้รวมถงึแนวโน้มของ

กระแสการรกัสุขภาพของผูบ้รโิภคในเรือ่งความอนามยัของสนิคา้และคุณภาพของสนิคา้ ท าใหผู้ว้จิยั

จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดและรูปแบบการด าเนินชวีติทีม่ผีล

ต่อพฤตกิรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยัในกรุงเทพมหานคร รวมถึงขอ้มูลเบื้องต้นของธุรกจิที่ใช้ไข่ไก่

อนามยัในการประกอบธุรกิจซึ่งผลการวจิยัในครัง้นี้จะสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางให้กบันักการ

ตลาดและผูบ้รหิาร ในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของผูบ้รโิภค และ

รองรบัการแขง่ขนัทุกรปูแบบในสภาวะเศรษฐกจิในปจัจบุนั 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 

1. เพื่อศกึษาถงึลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษาปจัจุบนั

และรายไดต่้อเดอืน ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัในกรงุเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นที่มต่ีอปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของไข่ไก่อนามยั 

ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายและด้านการส่งเสรมิการตลาดที่มีผล

ต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัในกรงุเทพมหานคร 

3. เพื่อศกึษาถงึปจัจยัดา้นรปูแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภคไข่ไก่อนามยั ประกอบดว้ย

กจิกรรม ความสนใจและความคดิเหน็ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัในกรงุเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาข้อมูลเบื้องต้นในการใช้ไข่ไก่อนามยัของธุรกิจที่ใช้ไข่ไก่อนามยัในการ

ประกอบธุรกจิในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

5. เพื่อน าเสนอแนวทางในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดส าหรบัธุรกจิไขไ่ก่อนามยั 

ความส าคญัของการวิจยั 
1. เป็นขอ้มลูใหน้ักการตลาด ผู้ประกอบการธุรกจิไข่ไก่อนามยั ได้น าผลการวจิยัไปใช้ใน

การปรบัปรุงกลยุทธท์างการตลาดและพฒันาผลติภณัฑไ์ข่ไก่อนามยัใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการ

และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 

2. เป็นข้อมูลให้ผู้ประกอบการที่สนใจจะขยายธุรกิจไปยังธุรกิจไข่ไก่อนามัยได้น า

ผลการวจิยัไปใชใ้นการวางแผนกลยทุธท์างการตลาดใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

3. เป็นขอ้มลูใหแ้ก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูส้นใจทีจ่ะศกึษาหาความรูใ้นเรื่องไข่ไก่อนามยั ไดน้ า

ผลการวจิยัไปศกึษาคน้ควา้และเป็นขอ้มลูในการอา้งองิต่อไป 
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4. เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัธุรกจิที่ใชไ้ข่ไก่ได้ค านึงถงึแนวโน้มของผู้บรโิภคและปรบัตวัให้

เขา้กบักระแสของผูบ้รโิภคทีส่นใจในไขไ่ก่อนามยั 

5. เป็นขอ้มูลใหก้บัผู้ทีส่นใจเกี่ยวกบัผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพที่ปลอดภยัจากสารเคม ีได้น า

ผลการวจิยัไปศกึษาคน้ควา้และเป็นขอ้มลูในการอา้งองิ 

 

ขอบเขตการวิจยั 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยันี้ ม ี2 กลุ่ม ไดแ้ก่ งานวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากรทีใ่ช้

ในการศกึษาวจิยั คอื ผู้บรโิภคที่อาศยัในกรุงเทพมหานครที่เคยซื้อและบรโิภคไข่ไก่อนามยั ซึ่งไม่

ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน และงานวจิยัเชงิคุณภาพ ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั คอื ธุรกจิ

ทีใ่ชไ้ขไ่ก่อนามยัในการประกอบธุรกจิในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  

 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาวจิยันี้  ม ี2 กลุ่ม ได้แก่ ส าหรบังานวจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่ม

ตวัอย่างคอื ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครทีเ่คยซือ้และบรโิภคไข่ไก่อนามยัและมอีายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้

ไป (ส านักสถติแิห่งชาติ. 2548: ออนไลน์) เนื่องด้วยอายดุงักล่าวเป็นผู้ มีรายได้และมีอ านาจซือ้อย่าง

พอเพียงต่อความต้องการ เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจยัจงึใช้การก าหนด

ตวัอย่างโดยการใช้สูตรค านวณ ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ 95% และให้ความผดิพลาดไม่เกนิ 5% 

ไดข้นาดตวัอยา่ง     385 ตวัอยา่ง และเกบ็เพิม่อกี 15 ตวัอย่าง ดงันัน้จะมกีลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 

ตวัอยา่ง (กลัยา              วานิชยบ์ญัชา. 2545: 26) และส าหรบังานวจิยัเชงิคุณภาพ กลุ่มตวัอย่าง

คอื ธุรกจิทีใ่ชไ้ขไ่ก่อนามยัในการประกอบธุรกจิในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล จ านวน 8 ราย 

 

การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

ขัน้ตอนที ่1 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวธิกีารจบั

สลากเพื่อสุ่มเลือกเขตการปกครองเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 10% จากเขตการปกครองใน

กรงุเทพมหานครทัง้หมด 50 เขต ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสุ่มเลอืกกลุ่มตวัอยา่งมา 5 เขต ดงันี้ 

1. เขตลาดพรา้ว 2. เขตวฒันา  3. เขตสวนหลวง 

4. เขตจตุจกัร  5. เขตปทุมวนั  
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ขัน้ตอนที ่2 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ค านวณจากขนาดของ

กลุ่มตวัอยา่งทัง้หมดจ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยจะมกีารแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่างในแต่ละ

เขตทีเ่ลอืกไว ้เขตละ 80 ตวัอยา่ง  

ขัน้ตอนที ่3 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเกบ็

ตวัอย่างจากบรเิวณซุปเปอรม์ารเ์ก็ตหรอืตลาดสดหรอืตลาดนัดในเขตนัน้ๆ จากกลุ่มตวัอย่างที่เคย

ซือ้และบรโิภคไขไ่ก่อนามยั จนครบตามจ านวน 

 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 

1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์

       1.1.1 เพศ 

                1.1.1.1 เพศชาย 

                1.1.1.2 เพศหญงิ 

         1.1.2 อาย ุ

  1.1.2.1 20 – 29 ปี 

  1.1.2.2 30 – 39 ปี 

  1.1.2.3 40 – 49 ปี 

  1.1.2.4 ตัง้แต่ 50 ปีขึน้ไป 

1.1.3 ระดบัการศกึษาปจัจบุนั 

1.1.3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี

1.1.3.2 ปรญิญาตร ี

1.1.3.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี

          1.1.4 รายไดต่้อเดอืน 

                1.1.4.1 ไมเ่กนิ 10,000 บาท 

1.1.4.2 10,001 – 20,000 บาท 

1.1.4.3 20,001 – 30,000 บาท 

1.1.4.4 30,001 บาทขึน้ไป 
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1.2 ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาด 

1.2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์

1.2.2 ดา้นราคา 

1.2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

1.2.4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

1.3 รปูแบบการด าเนินชวีติ 

1.3.1 กจิกรรม 

1.3.2 ความสนใจ 

1.3.3 ความคดิเหน็ 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ 

2.1 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัในกรงุเทพมหานคร ไดแ้ก่ 

2.1.1 ปรมิาณในการซือ้ 

2.1.2 ค่าใชจ้า่ยในการซือ้ 

2.1.3 สถานทีเ่ลอืกซือ้ 

2.1.4 เลอืกซือ้สนิคา้ยีห่อ้ใด 

2.1.5 ขนาดของไขไ่ก่อนามยัทีเ่ลอืกซือ้ 

2.1.6 ผูม้สี่วนรว่มในการตดัสนิใจ 

2.1.7 ความถีใ่นการบรโิภค 

2.1.8 ระยะเวลาทีบ่รโิภคไขไ่ก่อนามยั 

2.1.9 สถานทีบ่รโิภคผลติภณัฑท์ีท่ าจากไขไ่ก่อนามยั 

2.1.10 เหตุผลในการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั 

2.1.11 ประโยชน์ทีต่อ้งการจะไดร้บัจากการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1. ไข่ไก่อนามยั หมายถึง ไข่ไก่ที่สด สะอาด ไม่มกีารปนเป้ือนของเชื้อโรคต่างๆ 

ปลอดยาปฏชิวีนะ ฮอรโ์มนหรอืสารเรง่การเจรญิเตบิโต และสารเรง่สไีข่แดง อาทเิช่น ตราไฮเอ้ก ซพี ี

ดร.เฮน็น์ และเคซเีอฟ เป็นตน้ 

2. ลกัษณะประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครที่

เป็นกลุ่มตวัอยา่งประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษาปจัจบุนั รายไดต่้อเดอืน  
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3. ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ที่เคยซื้อและเคยบริโภคไข่ไก่อนามัยของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร 

4. ธุรกิจท่ีใช้ไข่ไก่อนามยั หมายถึง ธุรกจิที่ด าเนินงานโดยใช้ไข่ไก่อนามยัในการ

ประกอบธุรกจิ ไดแ้ก่ ธุรกจิรา้นอาหาร และธุรกจิรา้นเบเกอรี ่ 

5. ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ลักษณะทางด้าน

ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อไข่ไก่อนามยั โดยจ าแนกเป็นด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสรมิการตลาด  

5.1 ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ ความส าคญัและคุณลกัษณะของไข่ไก่

อนามยั เช่น ตราสนิคา้ของไข่ไก่ คุณภาพของไข่ไก่อนามยั ไข่ไก่อนามยัไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน 

บรรจุภณัฑม์คีวามปลอดภยัและน่าเชื่อถอื คุณประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการบรโิภคไข่ไก่อนามยั ไข่ไก่

อนามยัมฉีลากแสดงขอ้มลูของอาหาร วนัผลติและวนัหมดอาย ุไขไ่ก่อนามยัมหีลากหลายขนาด 

5.2 ดา้นราคา (Price) หมายถงึ ค่าใช้จ่ายทีผู่บ้รโิภคต้องจ่ายในการบรโิภคไข่ไก่

อนามยั ซึ่งจะวดัจากราคาเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัคุณภาพ ราคาเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัคุณค่าทาง

โภชนาการ ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทยีบกบัตราสนิค้านัน้ๆ เมื่อราคาไข่ไก่อนามยัลดลงจะมี

การซือ้ไขไ่ก่อนามยัในปรมิาณทีเ่พิม่มากขึน้ 

5.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถงึ ความส าคญัของช่องทางการ

จดัจ าหน่ายไข่ไก่อนามยั เช่น สถานที่จ าหน่ายใกล้บ้าน/ที่ท างาน มปีรมิาณในการวางจ าหน่ายที่

สม ่าเสมอ/ไม่ขาดตลาด มจี าหน่ายในรา้นสะดวกซือ้/รา้นโชห่วย มกีารบรกิารส่งสนิคา้ถงึบา้น ความ

ทัว่ถงึของการจ าหน่ายไขไ่ก่อนามยั  

5.4 ด้านการส่งเสรมิการตลาด หมายถงึ ความส าคญัที่ผู้บรโิภคมต่ีอผู้ขายไข่ไก่

อนามยั เพื่อท าใหผู้บ้รโิภคพอใจในผลติภณัฑ ์เพื่อจงูใจใหผู้บ้รโิภคซือ้เพิม่ขึน้ ประกอบไปดว้ย  

5.4.1 มโีฆษณาทางโทรทศัน์ให้ผู้บรโิภคได้รบัทราบคุณลกัษณะของไข่ไก่

อนามยั เช่น ในรายการอาหาร สปอตโฆษณา 

5.4.2 มกีารโฆษณาผ่านนิตยสารต่าง ๆ 

5.4.3 มโีฆษณาผ่านโปสเตอร/์แผ่นพบั เพื่อเป็นเอกสารแนะน าสนิคา้ 

5.4.4 การประชาสมัพนัธร์า้นคา้ เช่น การออกบู๊ทสนิคา้ 

5.4.5 มกีารสาธติการท าอาหารจากไขไ่ก่อนามยั 

5.4.6 มกีารจดัรายการส่วนลดพเิศษ เช่น การลดราคา  

5.4.7 มขีองสมนาคุณ/ของพรเีมีย่ม 
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6. รปูแบบการด าเนินชีวิต หมายถงึ พฤตกิรรมทีบุ่คคลนัน้แสดงออกมาในรปูของ

กจิกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) ความคดิเหน็ (Opinions) โดยแต่ละบุคคลจะมรีปูแบบ

การด าเนินชวีติทีแ่ตกต่างกนั ซึง่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ไขไ่ก่อนามยั โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

 6.1 กจิกรรม หมายถงึ ปฏกิริยิาทีแ่สดงออกในการบรโิภค หรอืซื้อหาผลติภณัฑ์

ส าหรบับรโิภคในชวีติประจ าวนั ไดแ้ก่ ท าอาหารรบัประทานเองทีบ่า้น บรโิภคอาหารทีท่ าจากไข่ไก่ 

บรโิภคอาหารครบ 5 หมู่ เลอืกบรโิภคอาหารที่มคีุณค่าทางโภชนาการ และเลอืกซื้อสนิคา้/บรโิภค

อาหารทีป่ลอดสารพษิ 

 6.2 ความสนใจ หมายถึง สิง่ที่ผู้บรโิภคให้ความสนใจด้านอาหารและสุขภาพ 

ได้แก่ ความสนใจที่จะอ่านนิตยสารหรอืบทความเกี่ยวกบัอาหาร ความสนใจในกจิกรรมที่เกี่ยวกบั

อาหาร ความสนใจในด้านการเขา้ไปทดลองชมิผลติภณัฑอ์าหารใหม่ๆ ตามซุม้แนะน าสนิค้า ความ

สนใจในขา่วสารทีเ่กี่ยวกบัการคดิคน้รปูแบบกระบวนการและการผลติอาหารแบบใหม่ๆ ความสนใจ

อ่านหนงัสอืนิตยสาร/บทความทีเ่กีย่วกบัสุขภาพ และความสนใจทีจ่ะอ่านขอ้มลูทีเ่ป็นความรูเ้กี่ยวกบั

คุณค่าทางโภชนาการทีจ่ะไดร้บัจากการบรโิภคอาหารต่างๆ 

 6.3 ความคิดเห็น หมายถึง ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่เกี่ยวกับรูปแบบการ

ด าเนินชีวิตในเรื่องสุขภาพ ได้แก่ สุขภาพของผู้บริโภคขึ้นอยู่กับอาหารที่ผู้บรโิภครบัประทาน 

สุขภาพทีด่จีะเริม่จากการมสีุขภาพทีด่ ีความเครยีดเป็นสาเหตุท าใหสุ้ขภาพไม่ด ีความเครยีดท าให้

เกดิโรคภยัไขเ้จบ็ และเมือ่อายมุากขึน้จ าเป็นทีจ่ะตอ้งใส่ใจดแูลสุขภาพ  

7. พฤติกรรมผู้บริโภคไข่ไก่อนามยั หมายถงึ การกระท าของผู้บรโิภคเกี่ยวกบัการ

บรโิภคไขไ่ก่อนามยัในเรือ่งของ 

 7.1 ปรมิาณในการซือ้ หมายถงึ จ านวนฟองทีซ่ือ้ไขไ่ก่อนามยัในแต่ละครัง้ 

 7.2 ค่าใชจ้า่ยในการซือ้ หมายถงึ จ านวนเงนิในการซือ้ไขไ่ก่อนามยัในแต่ละครัง้ 

 7.3 สถานที่เลอืกซื้อ หมายถึง สถานที่ที่กลุ่มตวัอย่างไปเลือกซื้อไข่ไก่อนามยั 

เช่น บรเิวณหา้งสรรพสนิคา้ต่างๆ ตลาดนดั/ตลาดสด เป็นตน้ 

 7.4 เลอืกซือ้สนิคา้ยีห่อ้ใด หมายถงึ ตราสนิคา้ไข่ไก่อนามยัทีก่ลุ่มตวัอย่างท าการ

ตดัสนิใจซือ้ 

 7.5 ขนาดของไข่ไก่อนามยัที่เลอืกซื้อ หมายถงึ พฤตกิรรมในการซือ้และบรโิภค 

โดยดจูากขนาดของไขไ่ก่อนามยั 

 7.6 ผูม้สี่วนรว่มในการตดัสนิใจ หมายถงึ ผูท้ีม่สี่วนรว่มในการซือ้ไขไ่ก่อนามยั 
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 7.7 ความถี่ในการบรโิภค หมายถงึ ความถี่ในการบรโิภคไข่ไก่อนามยัโดยเฉลี่ย

ในแต่ละเดอืน 

 7.8 ระยะเวลาที่บรโิภคไข่ไก่อนามยั หมายถึง ระยะเวลาที่กลุ่มตัวอย่างมกีาร

บรโิภคไขไ่ก่อนามยั 

7.9 สถานที่บรโิภคผลติภณัฑ์ที่ท าจากไข่ไก่อนามยั หมายถึง สถานที่ที่กลุ่ม

ตวัอยา่งบรโิภคผลติภณัฑท์ีท่ าจากไขไ่ก่อนามยั เช่น รา้นอาหารเพื่อสุขภาพ รา้นเบเกอรี ่เป็นตน้ 

 7.10 เหตุผลในการบรโิภคไข่ไก่อนามยั หมายถึง ความพงึพอใจของผู้บรโิภคใน

การบรโิภคไขไ่ก่อนามยั 

 7.11 ประโยชน์ที่ต้องการจะได้ร ับจากการบริโภคไข่ไก่อนามัย  หมายถึง 

คุณประโยชน์ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการจะไดร้บัเมือ่บรโิภคไขไ่ก่อนามยั 

8. ข้อมูลเบื้องต้นของธุรกิจท่ีใช้ไข่ไก่อนามยัในการประกอบธุรกิจ หมายถึง 

ขอ้มลูทัว่ๆ ไปของธุรกจิและพฤตกิรรมทัว่ๆ ไปของธุรกจิ ไดแ้ก่ 

8.1 ประเภทและข้อมูลของธุรกิจ หมายถึง ประเภท, ขนาด, ลกัษณะของธุรกิจ 

คู่แขง่ของบรษิทั  

8.2 ขอ้มลูในการใชไ้ข่ไก่อนามยัของธุรกจิ หมายถงึ ซือ้มาจากแหล่งใด ปรมิาณ

เท่าไหร่ ความถี่ในการสัง่ซื้อและความคดิเห็นของผู้ให้สมัภาษณ์เกี่ยวกบัการใช้ไข่ไก่อนามยัของ

ธุรกจิ 

8.3 แนวโน้มในอนาคตของธุรกจิทีใ่ชไ้ข่ไก่อนามยั หมายถงึ ความคดิเหน็ในเรื่อง

การใช้ไข่ไก่อนามยัของธุรกิจอื่น และแนวโน้มในอนาคตที่ธุรกิจจะยงัคงใช้ไข่ไก่อนามยัในการ

ประกอบธุรกจิต่อไป 

9. แนวทางในการพฒันากลยุทธ์การตลาด หมายถึง การวางแผนการปฏิบัติ

เพื่อให้ธุรกิจไข่ไก่อนามยัสามารถน าไปใช้ในการประกอบธุรกิจ โดยจะน าเสนอในด้านกลยุทธ์

การตลาดซึง่ประกอบดว้ยส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย

และส่งเสรมิทางการตลาด     

10. ร้านค้าใกล้บ้าน หมายถงึ รา้นค้าที่มกีารจ าหน่ายไข่ไก่อนามยัใกลแ้หล่งชุมชน 

เช่น เบทาโกรชอ้ป, ซพี ีเฟรชมารท์ 
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สมมติฐานในการวิจยั 
1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาปจัจุบนั และรายไดต่้อเดอืน

ของผูบ้รโิภค มผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัในกรงุเทพมหานคร 

2. ความคดิเห็นที่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไข่ไก่

อนามยัในกรงุเทพมหานคร 

3. รปูแบบการด าเนินชวีติ ไดแ้ก่ กจิกรรม ความสนใจและความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัในกรงุเทพมหานคร 

 

ค าถามส าหรบัการวิจยั 

 ธุรกจิทีใ่ชไ้ขไ่ก่ในการประกอบธุรกจิจะมแีนวโน้มทีจ่ะใชไ้ขไ่ก่อนามยัเพิม่มากขึน้ในอนาคต 
 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อใชป้ระกอบในการศกึษา

การวจิยัเรื่องแนวทางในการพฒันากลยุทธ์การตลาดสําหรบัธุรกจิไข่ไก่อนามยั และไดนํ้าเสนอตาม

หวัขอ้ต่อไปนี้ 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติ 

5. แนวคดิเกีย่วกบัไขไ่ก่ 

6. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์ 
ความหมายของประชากรศาสตร ์

ประชากรศาสตร ์หรอื Demography มรีากศพัทม์าจากภาษกรกี Demo = people คอื

ประชาชนหรอืประชากร Graphy = writing up, description ซึง่หมายถงึ การเขยีน การบรรยาย 

หรอืการพรรณนารปูรา่งลกัษณะ เทยีบไดก้บัคําว่า “ศาสตร”์  

ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ศาสตรท์ีท่าํการศกึษาเกีย่วกบัขนาดหรอืจาํนวนของคนทีม่ ี

อยู่ในแต่ละสงัคม ภูมภิาคและระดบัโลก นอกจากนี้ยงัศกึษาเกี่ยวกบัการกระจายตวัของประชากร 

และองคป์ระกอบต่าง ๆ ของประชากร (วไิลพร สุตนัไชยนนท.์ 2550: ออนไลน์) 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ (2538: 41-42) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์

ประกอบด้วยอายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได้อาชพี การศกึษา ซึ่งสิง่เหล่านี้

เป็นเกณฑท์ี่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะที่สําคญัที่

นํามาใช้วดัทางสถติเิพื่อช่วยกําหนดตลาดเป้าหมายซึ่งง่ายกว่าการวดัด้วยตวัแปรอื่น ตวัแปรด้าน

ทางประชากรศาสตรท์ีส่าํคญัมดีงันี้ 
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1. เพศ เป็นตวัแปรทีใ่ชใ้นการแบ่งส่วนการตลาดทีส่ําคญั ดงันัน้นักการตลาดควร

ต้องศึกษาตัวแปรน้ีอย่างรอบคอบ เพราะในปจัจุบนัน้ีตัวแปรทางด้านเพศมกีารเปลี่ยนแปลงใน

พฤตกิรรมการบรโิภค การเปลีย่นแปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุมาจากการทีเ่พศหญงิทีท่ํางานมมีากขึ้น 

2. อายุ เป็นส่วนประกอบพื้นฐานที่สําคัญของประชากร ในการวิเคราะห์ทาง

ประชากรศาสตร ์ อายุเป็นตวัแปรทีส่ําคญัในการศกึษาการเกดิ การสมรส การตายและการยา้ยถิน่ 

อายุมผีลต่อพฤตกิรรมที่แสดงออกและพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ อายุเป็นปจัจยัทีท่ําให้คนมคีวาม

แตกต่างในเรื่องความคดิและพฤตกิรรม และเป็นสิง่กําหนดความแตกต่างในเรื่องความยากง่ายใน

การชกัจงูใจดว้ย  

3. ลกัษณะทางครอบครวั ในอดตีจนถงึปจัจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็นเป้าหมายที่

สาํคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมคีวามสาํคญัยิง่ขึน้ในส่วนทีเ่กี่ยวกบั

หน่วยผู้บรโิภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนที่ใชส้นิค้าใดสนิค้า

หนึ่ง และยงัสนใจในการพจิารณาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์และโครงสรา้งดา้นสื่อทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

ผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืนเพื่อช่วยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 

4. รายได้ การศกึษาและอาชพี เป็นตวัแปรที่สําคญัในการกําหนดส่วนของตลาด 

โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผู้บรโิภคทีม่คีวามรํ่ารวย แต่อย่างไรกต็ามครอบครวัทีม่รีายไดต้ํ่าจะ

เป็นตลาดที่มขีนาดใหญ่ ปญัหาสําคญัในการแบ่งส่วนการตลาดโดยถอืเกณฑร์ายได้อย่างเดยีวคอื 

รายไดจ้ะเป็นตวัชีก้ารมหีรอืไมม่คีวามสามารถในการจ่ายสนิคา้ ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซือ้สนิคา้ที่

แท้จรงิอาจถอืเกณฑร์ูปแบบการดําเนินชวีติ รสนิยม ค่านิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ แม้ว่ารายได้

เป็นตัวแปรที่ใช้บ่อยมาก นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกันตัวแปรด้าน

ประชากรศาสตร์หรอือื่นๆ เพื่อให้กําหนดตลาดเป้าหมายได้ชดัเจนยิ่งขึ้น เช่น กลุ่มรายได้อาจ

เกีย่วขอ้งกบัเกณฑอ์ายแุละอาชพีรวมกนั 

ปรมะ สตะเวทนิ (2546: 105) ไดเ้สนอว่า คนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนัจะมี

ลกัษณะทางจติวทิยาแตกต่างกนัดว้ย โดยวเิคราะหจ์ากปจัจยั ดงัน้ี 

1. เพศ ความแตกต่างของเพศ ทําให้บุคคลมพีฤติกรรมของการติดต่อสื่อสาร

ต่างกนั คอืเพศหญงิมแีนวโน้มและความต้องการที่จะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่

เพศชายไม่ไดม้คีวามต้องการทีจ่ะส่งและรบัข่าวสารเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ แต่มคีวามต้องการทีจ่ะ

สรา้งความสมัพนัธอ์นัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัและส่งข่าวสารนัน้ดว้ย นอกจากนี้เพศหญงิและเพศชาย

มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมากในเรือ่งความคดิ ค่านิยมและทศันคต ิทัง้นี้เพราะวฒันธรรมและสงัคมจะ

กําหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 
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2. อายุ เป็นปจัจัยที่ทําให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและ

พฤตกิรรม คนทีอ่ายนุ้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนีิยม ยดึถอือุดมการณ์และมองโลกในแง่ดมีากกว่าคนที่

มอีายุมาก ในขณะทีค่นที่มอีายุมากมกัจะมคีวามคดิทีเ่ป็นอนุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฏบิตั ิระมดัระวงั 

มองโลกในแง่รา้ยกว่าคนทีม่อีายุน้อย เนื่องมาจากผ่านประสบการณ์ชวีติทีแ่ตกต่างกนั ลกัษณะการ

ใชส้ื่อมวลชนกแ็ตกต่างกนั โดยคนทีม่อีายุมากมกัจะใชส้ื่อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนักๆ มากกว่าความ

บนัเทงิ 

3. การศึกษา เป็นปจัจยัที่ทําให้คนมคีวามคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรม

แตกต่างกนั คนที่มกีารศึกษาสูงจะได้เปรยีบอย่างมากในการเป็นผู้รบัสารที่ด ีเพราะเป็นผู้มคีวาม

กวา้งขวางและเขา้ใจสารได้ด ีแต่จะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มหีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ 

ในขณะทีค่นทีม่กีารศกึษาตํ่ามกัจะใชส้ื่อประเภทวทิย ุโทรทศัน์และภาพยนตร ์หากผูม้กีารศกึษาสูงมี

เวลาว่างพอก็จะใช้ทัง้สื่อประเภทสิง่พมิพ์ วทิยุ โทรทศัน์และภาพยนตร์ แต่หากมเีวลาจํากดัผู้ที่มี

การศกึษาสงูมกัจะแสวงหาขา่วสารจากหนงัสอืพมิพม์ากกว่าสื่อประเภทอื่นๆ 

4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้และสถานภาพทาง

สงัคมของบุคคล มีอิทธิพลอย่างมากต่อปฏิกิรยิาของผู้รบัสารที่มต่ีอผู้ส่งสาร เพราะแต่ละคนมี

วฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคต ิค่านิยมและเป้าหมายทีต่่างกนั 

  จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมา ผู้วิจยัจะนําลักษณะประชากรศาสตร์มาใช้ศึกษา          

เพื่อเป็นแนวทางในการค้นหาคําตอบเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนั ได้แก่  เพศ 

อายุ ระดับการศึกษาปจัจุบัน รายได้ต่อเดือน จะมีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคไข่ไก่อนามัยใน

กรงุเทพมหานครหรอืไม ่อยา่งไร 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ชฟิแมนและคานุค (Schiffman; & Kanuk. 1994: 7) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

(Consumer Behavior) หมายถงึ พฤตกิรรมซึง่ผูบ้รโิภคทําการคน้หาการซือ้ การใช ้การประเมนิผล 

การใช้สอยผลิตภณัฑ์ และการบรกิาร ซึ่งคาดว่าน่าจะสนองความต้องการของเขา หรอืหมายถึง 

การศกึษาพฤตกิรรม การตดัสนิใจ และการกระทาํของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วกบัการซือ้และการใชส้นิคา้ 

เอนเกล แบลค็เวลลแ์ละมเินียรด์ (Engel; Blackwell; & Miniard. 1993) ไดก้ล่าวไวว้่า

กระบวนการตัดสินใจและลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลเมื่อทําการประเมินผล (Evaluating)          

การจดัหา (Acquring) การใช ้(Using) และการใชจ้า่ย (Disposing) เกีย่วกบัสนิคา้และบรกิาร  



18 

แลมบ ์แฮรแ์ละแมค็ดาเนียล (Lamb; Hair; & McDaniel. 2000: 142) ไดก้ล่าวว่า 

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค หมายถงึ กระบวนการทีผู่บ้รโิภคไดม้กีารตดัสนิใจซือ้และมกีารใชส้นิคา้หรอื

บรกิารที่ได้จ่ายเงนิซือ้มาแล้ว ดงันัน้กระบวนการน้ีจงึรวมไปถงึปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการซื้อและการ

ใชส้นิคา้ดว้ย 

ธงชยั สนัติวงษ์ (2546: 27-28) ได้กล่าวว่า การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่ง

เกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ ได้มา และการใช้ซึ่งสินค้าและบริการทัง้นี้หมายรวมถึง

กระบวนการตดัสนิใจ ซึง่มมีาอยู่ก่อนแลว้ และมสี่วนในการกําหนดใหม้กีารกระทําดงักล่าว ประเดน็

สําคญัของคําจํากดัความขา้งต้นก็คอื กระบวนการตดัสนิใจที่มมีาอยู่ก่อนแล้ว (Precede) สิง่ที่มมีา

ก่อนเหล่านี้ หมายถงึลกัษณะทางพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีว่่าในขณะนัน้ 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2546) ไดใ้หค้วามหมายของผูบ้รโิภคว่า หมายถงึ บุคคลต่างๆ ที่

มคีวามสามารถในการซือ้หรอืทุกคนทีม่เีงนิ มคีวามเตม็ใจทีจ่ะซือ้หรอืบรกิารนัน้ๆ 

จากความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีก่ล่าวมาขา้งต้น พอจะสรุปไดว้่า พฤตกิรรม

ผู้บรโิภค หมายถึง การกระทําหรอืการแสดงออกของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการเลือกสรร การซื้อ            

การใช ้อนัเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ซึง่ผูบ้รโิภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการและ

ความปรารถนาต่างๆ ใหไ้ดร้บัความพอใจ 

 

การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผู้บริโภค 

การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บรโิภคเป็นการค้นหาหรอืวจิยัเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อ 

และการใช้ของผู้บรโิภค เพื่อศกึษาถงึลกัษณะความต้องการและพฤตกิรรมการซือ้และการวจิยัของ

ผูบ้รโิภค คาํตอบทีไ่ดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยุทธท์างการตลาด (Marketing Strategic) 

ทีส่ามารถสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 คําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

(7Os) 

 

ค าตอบ (6 Ws และ 1H)  ค าตอบท่ีต้องการทราบ          กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

 (7 Os) 

1.ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย   กลยทุธก์ารตลาด (4Ps) ประกอบ 

(Who is in the target  (Occupants) ทางดา้น  ดว้ยกลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์ราคา 

market)          1) ประชากรศาสตร ์  การจดัจาํหน่าย และการส่งเสรมิ 

          2) ภมูศิาสตร ์   การตลาดทีเ่หมาะสม และ 

           3) จติวทิยาหรอืจติวเิคราะห ์ สามารถสนองความพงึพอใจของ 

           4) พฤตกิรรมศาสตร ์  กลุ่มเป้าหมายได ้

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร         สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้  กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product 

(What does the         (Objects)สิง่ทีผู่บ้รโิภค  Strategies) ประกอบดว้ย             

Consumer buy?)         ตอ้งการคุณสมบตัหิรอื           1) ผลติภณัฑห์ลกั  2) รปูลกัษณ์  

           องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์ ไดแ้ก่ บรรจภุณัฑ ์ตราสนิคา้ 

        (Product Component) และ รปูแบบบรกิาร คุณภาพ 

           ความแตกต่างทีเ่หนือกว่า ลกัษณะนวตักรรม 3) ผลติภณัฑ ์

           คู่แขง่ขนั (Competitive  ควบ 4) ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 

    Differentiation)   5) ศกัยภาพผลติภณัฑ ์ความ 

        แตกต่างทางการแขง่ขนั 

        (Competitive Differentiation) 

        ประกอบดว้ย ความแตกต่าง 

        ดา้นผลติภณัฑ ์บรกิาร  

พนกังานและภาพลกัษณ์ 
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ตาราง 2 (ต่อ)  

 

ค าตอบ (6 Ws และ 1H) ค าตอบท่ีต้องการทราบ           กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

 (7 Os) 

3. ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซือ้   วตัถุประสงคใ์นการซือ้  กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอื 

(Why does the consumer  (Objects) ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้ 1) กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์

buy?)       เพื่อตอบสนองความตอ้งการ (Product Strategies)  

    ของเขาทัง้ทางดา้นรา่งกาย 2) กลยทุธก์ารส่งเสรมิการตลาด 

    และดา้นจติวทิยา ซึง่ตอ้ง (Promotion Strategies)  

    ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ ประกอบดว้ย กลยทุธก์าร 

    พฤตกิรรมการซือ้ คอื  โฆษณา การขายโดยใชพ้นกังาน 

    1) ปจัจยัภายใน   ขาย การส่งเสรมิการขาย และ 

    2) ปจัจยัภายนอก  การประชาสมัพนัธ ์

    3) ปจัจยัเฉพาะบุคคล  3) กลยทุธด์า้นราคา (Price 

                Strategies) 

4) กลยทุธช์่องทางการจดั

จาํหน่าย (Distribution or 

Channel Strategies) 

4. ใครมสี่วนรว่มในการ       บทบาทกลุ่มต่าง ๆ  กลยทุธท์ีใ่ชม้ากทีสุ่ด คอื กลยทุธ ์

ตดัสนิใจ (Who participates (Organizations) ทีม่อีทิธพิลใน การโฆษณาและกลยทุธก์ารส่ง  

in the buying?)   การตดัสนิใจซือ้ ประกอบดว้ย เสรมิการตลาด(Advertising and 

    1) ผูร้เิร ิม่ 2) ผูม้อีทิธพิล  Strategies) โดยใชก้ลุ่มอทิธพิล 

    3) ผูต้ดัสนิใจซือ้ 4) ผูซ้ือ้  และกลุ่มเป้าหมายเป็นแนวทาง 

    5) ผูใ้ช ้    สรา้งสรรคแ์ละเลอืกใชส้ื่อโฆษณา 

        ใหเ้หมาะกบักลุ่มผูร้บัขา่วสาร 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

ค าตอบ (6 Ws และ 1H)   ค าตอบท่ีต้องการทราบ          กลยทุธก์ารตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

 (7 Os) 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด  โอกาสในการซือ้ (Occasions) กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอื กลยทุธก์าร                       

(When does the consumer เช่น ช่วงฤดกูาลของปี ฤดกูาล ส่งเสรมิการตลาด (Promotion       

buy?)    ท่องเทีย่ว เทศกาลโอกาส Strategies) เช่น ส่งเสรมิการ 

    พเิศษ เวลาว่าง   ตลาดนอกฤดกูาลท่องเทีย่ว การ 

                  ส่งเสรมิการขาย ความรว่มมอื 

        ระหว่างธุรกจิ (Partnership) 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน  ช่องทางหรอืสถานทีจ่าํหน่าย กลยทุธช์่องทางการจดัจาํหน่าย 

(Where does the  (Outlets) เช่น สาํนกังานตวั (Distribution Channel                    

consumer buy?)  แทนจาํหน่าย   Strategies) บรษิทันําผลติภณัฑ ์

        สู่ตลาดเป้าหมายโดยพจิารณาว่า  

        จะผ่านคนกลางอยา่งไร  

7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร  ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอืกลยทุธก์าร 

(How does the consumer (Operation) ประกอบดว้ย ส่งเสรมิการตลาด (Promotion 

buy?)    1) การรบัรูป้ญัหา  Strategies) ประกอบดว้ย การ 

             2) การคน้หาขอ้มลู  โฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การ 

    3) การประเมนิผลทางเลอืก ขายโดยใชพ้นกังานขาย การส่ง 

4) การตดัสนิใจซือ้  เสรมิการขาย การตลาดทางตรง 

5) พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ และราคา ใหส้อดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคใ์นการตดัสนิใจซือ้ 

  

 

 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. (2541). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. หน้า 125-126. 
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โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจ

ทีท่ําใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ โดยมจีุดเริม่จากการทีม่สี ิง่กระตุ้น (Stimulus) ทีท่ําใหเ้กดิ

ความตอ้งการ สิง่กระตุน้ทีผ่่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้จะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะต่าง ๆ 

ของผู้ซื้อ แล้วจะมกีารตอบสนอง (Buyer’s response) หรอืการตดัสนิใจของผู้ซื้อ (Buyer’s 

purchase decision) 

สิง่กระตุน้ภายนอก 

สิง่กระตุน้ทางการ

ตลาด 

สิง่กระตุน้อื่นๆ 

- ผลติภณัฑ ์

- ราคา 

- การจดัจาํหน่าย 

- ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม

การตลาด 

- เศรษฐกจิ 

- เทคโนโลย ี

- การเมอืง 

- วฒันธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 รปูแบบพฤตกิรรมการซือ้และปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 

 

 ทีม่า: คอตเลอร,์ ฟิลลปิ (Kotler, Philip. (1997). Marketing Management : Analysis, 

Planning, Implementation and Control. p. 172). 

กล่องดาํหรอื

ความรูส้กึนึก

คดิของผูซ้ือ้ 

การตอบสนองของผูซ้ือ้ 

- การเลอืกผลติภณัฑ ์
- การเลอืกตรา 
- การเลอืกผูข้าย 
- เวลาในการซือ้ 
- ปรมิาณการซือ้ 

 

ลกัษณะของผูซ้ือ้ 

- ปจัจยัดา้นวฒันธรรม 

- ปจัจยัดา้นสงัคม 

- ปจัจยัส่วนบุคคล 

- ปจัจยัดา้นจติวทิยา 
 

ขัน้ตอนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 

- การรบัรูป้ญัหา 

- การคน้หาขอ้มลู 

- การประเมนิผลทางเลอืก 

- การตดัสนิใจซือ้ 

- พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
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จากภาพประกอบ 2 แสดงใหเ้หน็ว่าจุดเริม่ต้นของโมเดลนี้อยู่ทีส่ ิง่กระตุ้น (Stimulus) 

ใหเ้กดิความต้องการก่อน แลว้ทําใหเ้กดิการตอบสนอง (Response) ดงันัน้โมเดลนี้จงึอาจเรยีกว่า  

S-R Theory โดยมรีายละเอยีดของทฤษฎดีงันี้ 

 1. สิง่กระตุน้ (Stimulus) สิ่งกระตุ้นอาจเกิดขึ้นเองจากภายในร่างกายและ          

สิง่กระตุ้นจากภายนอกนักการตลาดจะต้องสนใจและจดัสิง่กระตุ้นภายนอก เพื่อให้ผู้บรโิภคเกิด

ความตอ้งการผลติภณัฑ ์สิง่กระตุน้ถอืว่าเป็นเหตุจงูใจใหเ้กดิการซือ้สนิคา้ซึง่อาจใชเ้หตุจงูใจซือ้ดา้น

เหตุผลและใชเ้หตุจงูใจใหซ้ือ้ดา้นจติวทิยา (อารมณ์) กไ็ด ้สิง่กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคอื 

1.1 สิง่กระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นทีน่ักการ

ตลาดสามารถควบคุมและต้องจดัให้มขีึน้ เป็นสิง่กระตุ้นที่เกี่ยวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 

ประกอบดว้ย 

 1.1.1 สิง่กระตุ้นดา้นผลติภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลติภณัฑใ์ห้

สวยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 

 1.1.2 สิง่กระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น ก า ร กํ า ห น ด ร า ค า สิ น ค้ า ใ ห้

เหมาะสมกบัผลติภณัฑ ์โดยพจิารณาลกูคา้เป้าหมาย 

 1.1.3 สิง่กระตุน้ดา้นช่องทางการจาํหน่าย (Place หรอื Distribution) เช่น 

การจดัจําหน่ายผลิตภัณฑ์ให้ทัว่ถึงเพื่อให้ความสะดวกแก่ผู้บรโิภคถือว่าเป็นการกระตุ้นความ

ตอ้งการซือ้ 

 1.1.4 สิง่กระตุน้ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา

สมํ่าเสมอ ความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดดีบั

บุคคลทัว่ไปเหล่านี้ ถอืว่าเป็นสิง่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 

1.2 สิง่กระตุ้นอื่นๆ (Other stimulus) เป็นสิง่กระตุ้นความต้องการผูบ้รโิภคที่

อยูภ่ายนอกองคก์ารซึง่บรษิทัควบคุมไมไ่ด้ สิง่กระตุน้เหล่านี้ ไดแ้ก่ 

 1.2.1 สิง่กระตุ้นทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกจิ รายได้

ของผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 

 1.2.2 สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) 

 1.2.3 สิง่กระตุน้ทางกฎหมายและการเมอืง (Law and political) 

 1.2.4 สิง่กระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) 

1.3 ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer’s characteristics) ลกัษณะของผูซ้ือ้มอีทิธพิล

จากปจัจยัต่างๆ คอื ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัดา้นจติวทิยา 
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1.4 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ (Buyer decision process) ประกอบดว้ย

ขัน้ตอนการรบัรูป้ญัหา การคน้หาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืด การตดัสนิใจซื้อ และพฤตกิรรม

ภายหลงัการซือ้ 

2. กล่องดําหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s black box) ความรูส้กึนึกคดิ

ของผู้ซือ้ทีเ่ปรยีบเสมอืนกล่องดํา (Black box) ซึ่งผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถทราบได้ จงึต้อง

พยายามค้นหาความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อ ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ได้รบัอทิธพิลจากลกัษณะของผู้

ซือ้และกระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 

3. การตอบสนอง (Buyer’s Response) การตอบสนองหรอืการตดัสนิใจซือ้ของ

ผูบ้รโิภคหรอืผูซ้ือ้ ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเดน็ต่าง ๆ ดงันี้ 

3.1 การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product Choice) 

3.2 การเลอืกตราสนิคา้ (Brand Choice) 

3.3 การเลอืกผูข้าย (Dealer Choice) 

3.4 การเลอืกเวลาในการซือ้ (Purchase Timing)  

3.5 การเลอืกปรมิาณการซือ้ (Purchase Amount) 
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

 

 ทีม่า: ฮอวก์นิส ์เบสทแ์ละคอนนี่ (Hawkins, D. I., Best, R. J., & Coney, K. A.. (1998). 

Consumer Behavior : Building marketing strategy). 

จากภาพประกอบ 3 ปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

ประกอบดว้ยปจัจยัภายนอกและปจัจยัภายใน  ดงันี้ 

ปจัจยัภายนอก 

- วฒันธรรมพืน้ฐาน 

- วฒันธรรมยอ่ย 

- ชนชัน้ทางสงัคม 

- กลุ่มอา้งองิ 

- ครอบครวั 

-บทบาทและ

สถานภาพ 

ปจัจยัภายใน 

- การจงูใจ 

- การรบัรู ้

- การเรยีนรู ้

- ความเชื่อ 

- ทศันคต ิ

- บุคลกิภาพ 

- แนวคดิของตนเอง 

รปูแบบ 

การดําเนิน

ชวีติ 

กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของ

ผูบ้รโิภค 

1. การรบัรูป้ญัหา 

2. การคน้หาขอ้มลู 

3. การประเมนิทางเลอืก 

4. การตดัสนิใจซือ้ 

5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
 

 

ประสบการณ์ 

ประสบการณ์ 

ความจาํเป็น 

ความปรารถนา 
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1. ปจัจยัภายนอก (External  Influences) เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

ซือ้ ลกัษณะของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

1.1 วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นปจัจยัที่เป็นตัวกําหนดพฤติกรรมและ

ความต้องการของบุคคลซึง่มรีากฐานมาจากครอบครวั ตลอดจนสถาบนัที่สําคญัทางสงัคมอื่นๆ ซึ่ง

นกัการตลาดตอ้งศกึษาถงึค่านิยมของบุคคลทีม่ต่ีอตนเอง ค่านิยมทีม่ต่ีอบุคคลอื่น ค่านิยมของบุคคล

ทีม่ต่ีอมวลมนุษยชาต ิเนื่องจากค่านิยมในวฒันธรรมจะเป็นตวักําหนดลกัษณะของสงัคมและความ

แตกต่างของสงัคมหนึ่งจากสงัคมอื่น 

1.2  วฒันธรรมย่อย (Subculture) หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มที่มี

ลกัษณะเฉพาะและแตกต่างกนัซึง่มอียู่ภายในสงัคมขนาดใหญ่และสลบัซบัซอ้น วฒันธรรมย่อยเกดิ

จากพืน้ฐานทางภมูศิาสตรแ์ละลกัษณะพืน้ฐานของมนุษย ์ลกัษณะวฒันธรรมยอ่ยประกอบดว้ย 

 1.2.1 กลุ่มเชือ้ชาต ิ(Nationality groups) เชือ้ชาตต่ิาง ๆ ไดแ้ก่ ไทย จนี 

องักฤษ อเมรกินั แต่ละเชือ้ชาตมิกีารบรโิภคสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั 

 1.2.2 กลุ่มศาสนา (Religious groups) กลุ่มศาสนาต่าง ๆ ไดแ้ก่ ชาว

พุทธ ชาวครสิต์ ชาวอสิลาม ฯลฯ แต่ละกลุ่มมปีระเพณีและขอ้หา้มทีแ่ตกต่างกนั จงึมผีลกระทบต่อ

พฤตกิรรมการบรโิภค 

 1.2.3 กลุ่มสผีวิ (Recial groups) กลุ่มสผีวิต่าง ๆ เช่น ผวิดํา ผวิขาว         

ผวิเหลอืง แต่ละกลุ่มจะมคี่านิยมในวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั ทาํใหเ้กดิทศันคตทิีแ่ตกต่างกนั 

 1.2.4 พืน้ทีท่างภูมศิาสตร ์ (Geographical areas) หรอืทอ้งถิน่ (Region) 

พื้นที่ทางภูมศิาสตร์ทําให้เกิดลกัษณะการดํารงชีวิตที่แตกต่างกันและมอีิทธพิลต่อการบรโิภคที่

แตกต่างกนัดว้ย 

 1.2.5 กลุ่มอาชพี (Occupational) เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน 

กลุ่มพนกังาน กลุ่มนกัธุรกจิและเจา้ของกจิการ กลุ่มวชิาชพีอื่น ๆ เช่น แพทย ์นกักฎหมาย คร ู

 1.2.6 กลุ่มย่อยดา้นอายุ (Age) เช่น ทารก เดก็ วยัรุ่น ผูใ้หญ่วยัทํางาน

และผูส้งูอาย ุ

 1.2.7 กลุ่มยอ่ยทางเพศ (Sex) ไดแ้ก่ เพศหญงิ และเพศชาย 

1.3  ชนชัน้ทางสงัคม (Social class) หมายถึง การแบ่งสมาชิกของสงัคม

ออกเป็นระดบัฐานะทีแ่ตกต่างกนั โดยทีส่มาชกิแต่ละชัน้สงัคมจะมสีถานะเดยีวกนั และสมาชกิทีอ่ยู่

ในชัน้สงัคมทีแ่ตกต่างกนัจะมลีกัษณะที่แตกต่างกนั หรอืหมายถงึการแบ่งหรอืการจดัลําดบัภายใน

สงัคมซึง่ถอืเป็นเกณฑก์ารศกึษา อาชพีและรปูแบบตลอดจนลกัษณะทีอ่ยูอ่าศัย ชนชัน้ทางสงัคมเป็น
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อกีปจัจยัหน่ึงทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค โดยแต่ละชัน้สงัคมจะมลีกัษณะค่านิยมและ

พฤติกรรมการบริโภคเฉพาะอย่าง เช่น การแต่งกาย รูปแบบการพูด การพักผ่อนหย่อนใจ 

ความชอบและลกัษณะอื่นๆ 

1.4  กลุ่มอ้างองิ (Reference groups) เป็นกลุ่มทีบุ่คคลเขา้ไปเกี่ยวขอ้งดว้ย 

กลุ่มนี้จะมอีทิธพิลต่อทศันคติ ความคดิเหน็ และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอ้างองิ กลุ่มอ้างองิแบ่ง

ออกเป็น 2 ระดบั คอื 

 1.4.1 กลุ่มปฐมภูม ิ (Primary groups) ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อนสนิท และ

เพื่อนบา้น 

 1.4.2 กลุ่มทุตยิภูม ิ(Secondary groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชัน้นําในสงัคม 

เพื่อนรว่มอาชพีและรว่มสถาบนั บุคคลกลุ่มต่าง ๆ ในสงัคม  

กลุ่มอ้างอิงจะมอีิทธพิลต่อบุคคลในกลุ่มทางด้านการเลอืกพฤติกรรมและ

การดํารงชวีติ รวมทัง้ทศันคตแิละแนวความคดิของบุคคล เนื่องจากบุคคลต้องการใหเ้ป็นทีย่อมรบั

ในกลุ่มจงึต้องปฏบิตัติามและยอมรบัความคดิเหน็ นักการตลาดควรทราบว่ากลุ่มอ้างองิทีม่อีทิธพิล

ต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคอยา่งไร  

1.5 ครอบครัว (Family) หมายถึง บุคคลซึ่งเกี่ยวข้องกันทางสายเลือด             

การแต่งงานหรอืการรบัอุปการะให้เขา้มาอยู่ด้วยกนั ครอบครวัประกอบด้วยบดิามารดาและพี่น้อง 

ซึ่งถือเป็นกลุ่มปฐมภูมทิี่มอีิทธพิลมากที่สุดต่อทศันคติ ความคดิเห็นและค่านิยมของบุคคลซึ่งสิ่ง

เหล่านี้มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อ โดยผู้ผลติสนิค้าจะต้องคํานึงถงึลกัษณะและการบรโิภคของ

ครอบครวัทีแ่ตกต่างกนั 

1.6 บทบาทและสถานภาพ (Roles and statuses) บุคคลจะเกีย่วขอ้งกบัหลาย

กลุ่ม เช่น ครอบครวักลุ่มอ้างองิ องคก์ร และสถาบนัต่าง ๆ บุคคลจะมบีทบาทและสถานะทีแ่ตกต่าง

กนัในแต่ละกลุ่ม เช่น ในการเสนอขายวดิโีอของครอบครวัหนึ่ง จะต้องวเิคราะหว์่าใครมบีทบาทเป็น

ผูค้ดิรเิริม่ ผูต้ดัสนิใจซือ้ ผูม้อีทิธพิล ผูซ้ือ้ และผูใ้ช ้

2. ปจัจยัภายใน (Internal  Influences) เป็นปจัจยัทีเ่กดิขึน้จากตวับุคคลในดา้น

ความคดิและการแสดงออก ซึ่งมพีืน้ฐานมาจากสภาพแวดล้อมต่างๆ ซึง่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ

ซือ้และการใชส้นิคา้ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

2.1 การจงูใจ (Motivation) ชฟิแมนและคานุค (Schiffman; & Kanuk. 2000) 

ไดก้ล่าวว่า พฤตกิรรมของมนุษยท์ีเ่กดิขึน้ตอ้งมแีรงจงูใจซึง่หมายถงึความตอ้งการทีไ่ดร้บัการกระตุ้น

จากภายในตวับุคคล ซึง่ผลกัดนัใหเ้กดิพฤตกิรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย นอกจากนัน้อาจได้รบัการ
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กระตุน้จากภายนอก เช่น วฒันธรรม ชัน้สงัคมหรอืเครื่องมอืทางการตลาดเพื่อกระตุ้นความต้องการ

ของผูบ้รโิภค 

2.2 การรบัรู ้ (Perception) เป็นกระบวนการของบุคคลในการยอมรบัความคดิ

หรอืการกระทําของบุคคลอื่น ก้าวแรกของการเขา้สู่ความคดิในการสรา้งความต้องการแก่ผู้บรโิภค 

คอืต้องการใหเ้กดิการรบัรูก่้อน โดยการสรา้งภาพพจน์ของสนิค้าหรอืองคก์ารให้มคีุณค่าในสายตา

ของผูบ้รโิภค ซึง่การสรา้งการยอมรบัไดเ้ท่ากบัเป็นการสรา้งยอดขายนัน่เอง 

2.3 การเรยีนรู ้ (Learning) หมายถงึ การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม และ(หรอื) 

ความโน้มเอยีงของพฤตกิรรมจากประสบการณ์ที่ผ่านมา การเรยีนรูข้องบุคคลเกดิขึน้เมื่อบุคคล

ไดร้บัสิง่กระตุ้น (Stimulus) และจะเกดิการตอบสนอง (Response) ซึง่กค็อื ทฤษฎสีิง่กระตุ้น–การ

ตอบสนอง (Stimulus–Response (SR) theory) นักการตลาดได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎนีี้  ด้วยการ

โฆษณาซํ้าแลว้ซํ้าอกี หรอืจดัการส่งเสรมิการขาย (ถอืว่าเป็นสิง่กระตุ้น) เพื่อทําใหเ้กดิการตดัสนิใจ

ซือ้และใชส้นิคา้เป็นประจาํ (เป็นการตอบสนอง) การเรยีนรูเ้กดิจากอทิธพิลหลายอย่าง เช่น ทศันคต ิ

ความเชื่อถอื และประสบการณ์ในอดตี อย่างไรกต็ามสิง่กระตุ้นนัน้จะมอีทิธพิลทีท่ําใหเ้กดิการเรยีนรู้

ไดต้อ้งมคีุณค่าในสายตาลกูคา้ ตวัอยา่งการจดักจิกรรมส่งเสรมิการขายในรปูการแจกของตวัอย่างจะ

มอีทิธพิลทําใหเ้กดิการเรยีนรูค้อื การทดลองใชไ้ดด้กีว่าการจดักจิกรรมการแถม เพราะการแถมนัน้

ลกูคา้ตอ้งเสยีเงนิเพื่อซือ้สนิคา้ ถา้ลกูคา้ไมซ่ือ้สนิคา้กจ็ะไมเ่กดิการทดลองใชส้นิคา้ทีแ่ถม 

2.4 ความเชื่อ (Beliefs) เป็นความคดิที่บุคคลยดึถือเกี่ยวกบัสิ่งใดสิง่หนึ่ง          

ซึง่เป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดตี เช่น เอสโซ่ สรา้งใหเ้กดิความเชื่อถอืว่าน้ํามนัเอสโซ่ มพีลงัสูง 

โดยใชส้โลแกนว่าจบัเสอืใส่ถงัพลงัสูง เป๊ปซี ่ สรา้งใหเ้กดิความเชื่อถอืว่าเป็นรสชาตขิองคนรุ่นใหม่ 

และน้ํามนัไรส้ารตะกัว่ ในช่วงแรกผู้บรโิภคเกดิความเชื่อถอืว่าการใช้น้ํามนัไรส้ารตะกัว่จะมปีญัหา

กบัเครื่องยนต์ ซึ่งเป็นความเชื่อในด้านลบที่นักการตลาดต้องรณรงค์เพื่อแก้ไขความเชื่อถือที่

ผดิพลาด 

2.5 ทศันคต ิ(Attitudes) คอตเลอร ์(Kotler. 1997: 188) ไดใ้หค้วามหมายของ

ทศันคตวิ่าหมายถงึ การประเมนิความพงึพอใจ หรอืไมพ่งึพอใจของบุคคลความรูส้กึดา้นอารมณ์และ

แนวโน้มการปฏบิตัิที่มผีลต่อความคิดหรอืสิ่งใดสิง่หนึ่งหรอื สแตนตนัและฟุทเรล (Stanton; & 

Futrell. 1987: 126) ไดก้ล่าวไวว้่า ทศันคตหิมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง 

ทศันคตเิป็นสิง่ที่มอีทิธพิลต่อความเชื่อ ในขณะเดยีวกนัความเชื่อก็มอีทิธพิลต่อทศันคติ จาก

การศกึษาพบว่าทศันคตขิองผูบ้รโิภคกบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จะมคีวามสมัพนัธก์นั นักการตลาดจงึ

ต้องศกึษาว่าทศันคตนิัน้เกดิขึน้มาไดอ้ย่างไรและเปลีย่นแปลงอย่างไร การเกดิทศันคตนิัน้เกดิจาก
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ขอ้มลูทีแ่ต่ละคนไดร้บั กล่าวคอืเกดิจากประสบการณ์ทีเ่รยีนรูใ้นอดตีเกี่ยวกบัสนิคา้ หรอืความนึกคดิ

ของบุคคลและเกดิจากความสมัพนัธท์ีม่ต่ีอกลุ่มอ้างองิ เช่น พ่อ แม่ เพื่อน บุคคลชัน้นําในสงัคม  

เป็นตน้ 

2.6 บุคลกิภาพ (Personality) เป็นลกัษณะนิสยัโดยรวมของบุคคลทีพ่ฒันาขึน้

มาจากความคดิความเชื่อ อุปนิสยั และสิง่จงูใจต่าง ๆ ระยะยาวและแสดงออกมาในดา้นต่าง ๆ ซึง่มี

ผลต่อการกําหนดรปูแบบในการสนอง (Reaction) ของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั ซึง่จะเป็นลกัษณะ

การตอบสนองในรูปแบบที่คงที่ต่อตวักระตุ้นทางสภาพแวดล้อม เช่น ผู้ที่มลีกัษณะเป็นผู้นําจะ

แสดงออก หรอืตอบสนองต่อปญัหาดว้ยความมัน่ใจ และกลา้แสดงความคดิเหนือมคีวามเป็นตวัเอง

สูง ในขณะที่ผูท้ ีข่าดความมัน่ใจในตนเองไม่กลา้เสนอแนะความคดิเหน็และรบัอทิธพิลจากผูอ้ื่นได้

งา่ย จะมลีกัษณะเป็นคนทีช่อบตามผูอ้ื่น 

2.7 แนวคดิของตนเอง (Self concept) เอ็ดเซล วอล์กเกอร์และสแตนตัน 

(Etzel; Walker; & Stanton. 2001: 548) ไดก้ล่าวไวว้่า เป็นความรูส้กึนึกคดิของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

ทีเ่ป็นสิง่ประทบัใจของบุคคลซึง่จะกําหนดลกัษณะของบุคคลนัน้  แต่ละบุคคลจะมบีุคลกิภาพส่วนตวั

หรอืแนวคดิของตวัเองซึง่จะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคหรอืการซื้อ โดยยดึหลัก “We are 

what we have” หรอื “สิง่ทีเ่รามบี่งบอกความเป็นตวัเรา” 

จากแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บรโิภคที่กล่าวมา ผู้วจิยัจะนําในส่วนของปจัจยัส่วน

บุคคลมาใช้เป็นแนวทางในการกําหนดตวัแปร เพื่อวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยัใน

กรงุเทพมหานคร 

 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 

คอตเลอร ์(Kotler. 2000: 14) ไดใ้หค้วามหมายว่า ส่วนประสมทางการตลาดหมายถงึ 

กลุ่มของเครื่องมือทางการตลาดที่องค์กรใช้ในการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ทางการตลาด

กลุ่มเป้าหมาย  

ธงชยั สนัตวิงษ์ (2540: 34) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดว่า 

หมายถงึ การผสมทีเ่ขา้กนัไดอ้ย่างดเีป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัของการกําหนดราคา การส่งเสรมิการ

ขาย ผลติภณัฑท์ี่เสนอขายและระบบการจดัจําหน่าย ซึ่งได้มกีารจดัออกแบบเพื่อใช้สําหรบัการ

เขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อ้งการ  
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ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ (2546: 53) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทาง

การตลาดไว้ว่า เป็นตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคุมได้ ซึ่งบรษิทัใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความพงึ

พอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย  

เสร ี วงษ์มณฑา (2547: 17) ได้ ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix หรอื 4Ps) ไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคุม

ได ้ซึง่บรษิทัใชร้ว่มกนั เพื่อตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย หรอืเป็นเครื่องมอืทีใ่ชร้่วมกนั

เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตดิต่อสื่อสารขององคก์าร 

จากความหมายในขา้งต้นสามารถสรุปไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ เป็น

ตวัแปรทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมได ้ซึง่เป็นกลุ่มของเครือ่งมอืทางการตลาดทีอ่งคก์รใชร้่วมกนั 

เพื่อตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มลกูคา้เป้าหมาย 

 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) เป็นเครื่องมอืทีป่ระกอบดว้ยสิง่

ต่าง ๆ ดงัต่อไปนี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2546: 53-55)  

1. ผลติภณัฑ ์ (Product) อารม์สตรองและคอตเลอร ์(Armstrong; & Kotler. 2009)  

ได้กล่าวว่า ผลติภณัฑ ์หมายถงึ สิง่ที่เสนอขายสู่ตลาดเพื่อความสนใจ การจดัหา การใช้หรอืการ

บรโิภคที่สามารถทําให้ลูกค้าเกดิความพงึพอใจ ประกอบด้วยสิง่ที่สมัผสัได้และสมัผสัไม่ได้ เช่น 

บรรจภุณัฑ ์ ส ีราคา คุณภาพ ตราสนิคา้ บรกิาร และชื่อเสยีงของผูข้าย ผลติภณัฑอ์าจจะเป็นสนิคา้ 

บรกิาร สถานที ่ บุคคลหรอืความคดิ โดยผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายอาจจะมตีวัคนหรอืไม่มตีวัตนกไ็ด้ 

ผลติภณัฑจ์งึประกอบดว้ยสนิคา้ บรกิาร ความคดิ สถานที ่ องคก์ร หรอืบุคคล ผลติภณัฑต์้องมี

อรรถประโยชน์ (Utility) มคีุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จงึจะมผีลทําใหผ้ลติภณัฑส์ามารถ

ขายได ้การกําหนดกลยทุธด์า้นผลติภณัฑต์อ้งพยายามคาํนึงถงึปจัจยัต่อไปน้ี  

1.1 ความแตกต่างของผลติภณัฑ์ (Product Differentiation) และ (หรอื) ความ

แตกต่างทางการแขง่ขนั (Competitive Differentiation)  

1.2 องคป์ระกอบ (คุณสมบตั)ิ ของผลติภณัฑ ์ (Product Component) เช่น 

ประโยชน์พืน้ฐาน รปูลกัษณ์ คุณภาพ การบรรจภุณัฑ ์ตราสนิคา้ ฯลฯ  

1.3 การกําหนดตําแหน่งผลติภณัฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ

ผลติภณัฑข์องบรษิทัเพื่อแสดงตําแหน่งทีแ่ตกต่างและมคีุณค่าในจติใจของลกูคา้เป้าหมาย  
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1.4 การพฒันาผลติภณัฑ์ (Product Development) เพื่อใหผ้ลติภณัฑม์ลีกัษณะ

ใหม่และปรบัปรุงใหด้ขีึน้ (New and Improved) ซึง่ต้องคํานึงถงึความสามารถในการตอบสนอง

ความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ยีิง่ขึน้  

1.5 กลยุทธเ์กี่ยวกบัส่วนประสมผลติภณัฑ์ (Product Mix) และสายผลติภณัฑ ์

(Product Line)  

คุณสมบตัทิีส่าํคญัของผลติภณัฑ ์ 

1. คุณภาพผลติภณัฑ ์ (Product Quality) เป็นการวดัการทํางานและวดัความ

คงทนของผลิตภณัฑ์ เกณฑ์ในการวดัคุณภาพถือหลกัความพงึพอใจของลูกค้าและคุณภาพที่

เหนือกว่าคู่แข่งขนั ถ้าสนิค้าคุณภาพตํ่าผู้ซื้อจะไม่ซื้อซํ้า ถ้าสนิค้าคุณภาพสูงเกนิอํานาจซื้อของ

ผูบ้รโิภคสนิคา้กข็ายไม่ได้ นักการตลาดต้องพจิารณาว่าสนิคา้ควรมคีุณภาพระดบัใดบา้งและต้นทุน

เท่าใดจงึจะเป็นที่พอใจของผู้บรโิภค รวมทัง้คุณภาพสนิค้าต้องสมํ่าเสมอและมมีาตรฐานเพื่อที่จะ

สรา้งการยอมรบั  

2. ลกัษณะทางกายภายของสนิคา้ (Physical Characteristics of Goods) เป็น

รปูร่างลกัษณะทีลู่กคา้สามารถมองเหน็ได้ และสามารถรบัรูไ้ดด้ว้ยประสาทสมัผสัทัง้ 5 คอื รปู รส 

กลิน่ เสยีง สมัผสั เช่น รปูรา่ง ลกัษณะ รปูแบบ การบรรจภุณัฑ ์เป็นตน้  

3. ราคา (Price) เป็นจาํนวนเงนิซึง่แสดงเป็นมลูค่าทีผู่บ้รโิภคยอมจ่ายเงนิเพื่อ

แลกกบัผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากสนิคา้หรอืบรกิาร การตดัสนิในดา้นราคาไม่จาํเป็นต้องเป็นราคา

สงูหรอืตํ่า แต่เป็นราคาทีผู่บ้รโิภคเกดิการรบัรูใ้นคุณค่า (Perceived Value)  

4. ชื่อเสยีงของผูข้ายหรอืตราสนิคา้ (Brand) หมายถงึ ชื่อ คํา สญัลกัษณ์                  

การออกแบบหรอืส่วนประสมของสิง่ดงักล่าว เพื่อระบุถงึสนิคา้และบรกิารของผูข้ายรายใดรายหนึ่ง

หรอืกลุ่มของผูข้าย เพื่อแสดงถงึลกัษณะทีแ่ตกต่างจากคู่แขง่  

5. บรรจภุณัฑ ์(Packaging) หมายถงึ กจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งในการออกแบบและ

การผลติสิง่บรรจุหรอืสิง่ห่อหุม้ผลติภณัฑ์ บรรจุภณัฑเ์ป็นสิง่ทีใ่หเ้กดิการรบัรู้ คอืการมองเหน็สนิคา้ 

เมื่อผู้บรโิภคเกิดการยอมรบัในบรรจุภณัฑ์ก็จะนําไปสู่การจูงใจให้เกิดการซื้อผลติภณัฑ์ ดงันัน้              

บรรจภุณัฑจ์งึตอ้งมคีวามโดดเด่น โดยอาจแสดงถงึตําแหน่งผลติภณัฑส์นิคา้นัน้ใหช้ดัเจน  

6. การออกแบบ (Design) เป็นงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัรปูแบบ ลกัษณะ การบรรจุ

หบีห่อ ซึง่ปจัจยัเหล่าน้ีจะมผีลกระทบต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค ดงันัน้ผูผ้ลติทีม่ผีูเ้ชีย่วชาญ

ด้านการออกแบบจงึต้องศึกษาความต้องการของผู้บริโภค เพื่อออกแบบสนิค้าให้ตรงกบัความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภค  
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7. การรบัประกนั (Warranty) เป็นเครื่องมอืที่สําคญัในการแข่งขนัโดยเฉพาะ

สนิคา้พวกรถยนต ์เครือ่งใชใ้นบา้นและเครือ่งจกัร เพราะเป็นการลดความเสีย่งจากการซือ้สนิคา้ของ

ลูกค้าและรวมถึงการสร้างความเชื่อมัน่ ดงันัน้ผู้ผลติหรอืคนกลางอาจเสนอการรบัประกนัเป็น        

ลายลกัษณ์อกัษรหรอืดว้ยคาํพดู โดยทัว่ไปการรบัประกนัจะระบุเป็นประเดน็สําคญั 3 ประเดน็ คอื  

7.1 การรบัประกนัตอ้งใหข้อ้มลูทีส่มบรูณ์ว่า ผูซ้ือ้จะรอ้งเรยีนทีไ่หน กบัใคร 

อยา่งไร เมือ่สนิคา้มปีญัหา  

7.2 การรบัประกนัจะตอ้งใหผู้บ้รโิภคทราบล่วงหน้าก่อนการซือ้  

7.3 การรบัประกันจะต้องระบุเงื่อนไขการรบัประกันทางด้านระยะเวลา

ขอบเขตความรบัผดิชอบและเงือ่นไขอื่นๆ  

8. สขีองผลติภณัฑ ์(Color) เป็นสิง่จงูใจใหเ้กดิการซือ้เพราะสทีําใหเ้กดิอารมณ์

ดา้นจติวทิยา ช่วยใหเ้กดิการรบัรู ้และสนใจในผลติภณัฑ ์ 

9. การใหบ้รกิาร (Serving) การตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในปจัจุบนัขึน้อยู่กบัการ

ใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ของผูข้ายหรอืผูผ้ลติคอื ผูบ้รโิภคมกัจะซือ้สนิคา้กบัรา้นคา้ทีใ่หบ้รกิารดแีละถูกใจ 

เช่น การบรกิารหลงัการขาย เป็นตน้  

10. วตัถุดบิ (Raw Material) หรอืวสัดุทีใ่ชใ้นการผลติ (Material) ผูผ้ลติมี

ทางเลือกที่จะใช้วตัถุดบิหรอืวสัดุหลายอย่างในการผลติ ซึ่งจะต้องคํานึงถึงความต้องการของ

ผูบ้รโิภคว่าพอใจแบบใด ตลอดจนตอ้งพจิารณาถงึต้นทุนในการผลติ และความสามารถในการจดัหา

วตัถุดบิดว้ย  

11. ความปลอดภยัของผลติภณัฑ์ (Product Safety) และภาระจากผลติภณัฑ ์

(Product Liability) ความปลอดภยัของผลติภณัฑเ์ป็นสิง่สําคญัทีธุ่รกจิต้องเผชญิและยงัเป็นปญัหา

ทางจรยิธรรมทัง้ทางธุรกจิและผูบ้รโิภค ผลติภณัฑท์ีไ่ม่ปลอดภยัทําใหผู้ผ้ลติหรอืผูข้ายเกดิภาระจาก

ผลติภณัฑ ์ซึง่เป็นสมรรถภาพของผลติภณัฑท์ีท่ําใหเ้กิดการทํางานหรอืเป็นอนัตรายสําหรบัผูผ้ลติที่

ตอ้งรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค 

12. มาตรฐาน (Standard) เมื่อมเีทคโนโลยใีหม่เกิดขึ้นจะต้องคํานึงถึง

ประโยชน์และมาตรฐานของเทคโนโลยนีัน้ ซึง่ต้องมกีารกําหนดมาตรฐานการผลติขึน้จะช่วยควบคุม

คุณภาพและความปลอดภยัต่อผูบ้รโิภคได ้ 

13. ความเขา้กนัได้ (Compatibility) เป็นการออกแบบผลติภณัฑใ์หส้อดคลอ้ง

กบัความคาดหวงัของลกูคา้ และสามารถนําไปใชไ้ดด้ใีนทางปฏบิตัโิดยไมเ่กดิปญัหาในการใช ้ 
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14. คุณค่าผลติภณัฑ ์ (Product Value) เป็นลกัษณะผลตอบแทนทีไ่ดร้บัจาก

การใชผ้ลติภณัฑ ์ซึง่ผูบ้รโิภคตอ้งเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่าทีเ่กดิจากความพงึพอใจในผลติภณัฑท์ี่

สงูกว่าตน้ทุนหรอืราคาทีจ่า่ยไป  

15. ความหลากหลายของสนิคา้ (Variety) ผูบ้รโิภคส่วนมากจะพอใจทีจ่ะเลอืก

ซือ้สนิคา้ทีม่ใีหเ้ลอืกมากในรปูของสี กลิน่ รส ขนาดการบรรจุหบีห่อ แบบและลกัษณะ เนื่องจาก

ผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั  ดังนั ้นผู้ผลิตจึงจําเป็นต้องมีสินค้าหลากหลายเพื่อเป็น

ทางเลอืกใหก้บัผูบ้รโิภคทีม่คีวามตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั  

2. ราคา (Price) อารม์สตรองและคอตเลอร ์(Armstrong; & Kotler. 2009) กล่าวว่า

หมายถงึ จาํนวนเงนิที่ต้องจ่ายเพื่อใหไ้ด้ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร หรือเป็นคุณค่าทัง้หมดทีลู่กคา้รบัรู้

เพื่อให้ได้ผลประโยชน์จากการใช้ผลติภณัฑห์รอืบรกิารคุ้มกบัเงนิที่จ่ายไป หรอืหมายถงึ คุณค่า

ผลติภณัฑใ์นรปูตวัเอง ราคา เป็น P ตวัทีส่องทีเ่กดิขึน้ถดัจากผลติภณัฑ ์ ราคาเป็นต้นทุน (Cost) 

ของลูกคา้ ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลติภณัฑก์บัราคา (Price) ของ

ผลติภณัฑน์ัน้ ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา ผูบ้รโิภคกจ็ะตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ผูก้ําหนดกลยุทธด์า้นราคาต้อง

คาํนึงถงึ  

2.1 คุณค่าทีร่บัรู ้(Perceived Value) ในสายตาตาของลูกคา้ ซึง่ต้องพจิารณาการ 

ยอมรบัของลกูคา้ในคุณค่าของผลติภณัฑว์่าสงูกว่าราคาผลติภณัฑน์ัน้  

2.2 ตน้ทุนสนิคา้และค่าใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง  

2.3 การแขง่ขนั  

2.4 ปจัจยัอื่น ๆ  

คุณสมบตัทิีส่าํคญัของราคา คอตเลอร ์(Kotler. 1997: 611-630) ไดก้ล่าวว่า  

1. การกําหนดราคา (List Price) ธุรกจิต้องกําหนดราคาสนิคา้ ตัง้แต่มกีาร

พฒันาผลติภณัฑห์รอืเมื่อมกีารแนะนําผลติภณัฑเ์ขา้ในช่องทางการจําหน่ายใหม่ หรอืในเขตพืน้ที่

ใหม่หรอืเมื่อมกีารเข้าประมูลสญัญาจ้างครัง้ใหม่ ธุรกิจต้องตดัสนิใจว่าจะวางตําแหน่งคุณภาพ

ผลติภณัฑก์บัราคาอยา่งไรในแต่ละตลาด  

2. การใหส้่วนลด (Price discount) แบ่งออกไดด้งันี้  

2.1 สว่นลดเงนิสด คอื การลดราคาใหก้บัผูซ้ือ้ สาํหรบัการชาํระเงนิโดยเรว็ 

2.2 ส่วนลดปรมิาณ คอื การลดราคาสําหรบัการซือ้ในปรมิาณมาก ซึง่ควร

หกักบัลูกคา้ทุกคนในปรมิาณที่เท่าเทยีมกนัและไม่ควรเกนิต้นทุนของผู้ขาย การให้ส่วนลดอาจให้

ตามคาํสัง่ซือ้แต่ละงวด หรอืใหต้ามจาํนวนหน่วยโดยรวมในช่วงเวลาหนึ่ง  
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2.3 ส่วนลดตามฤดูกาล คอื การใหส้่วนลดสําหรบัผูท้ีซ่ ือ้สนิคา้ หรอืบรกิาร

นอกฤดกูาล เช่น โรงแรม ตัว๋เครือ่งบนิ ทีเ่สนอส่วนลดช่วงทีไ่มใ่ช่ฤดกูาลและมยีอดขายตํ่า  

3. การให้ระยะเวลาในการชําระเงินและระยะเวลาของสินเชื่อ  (Payment 

Period and Credit Term) คอื การใหร้ะยะเวลาในการชําระเงนิสําหรบัผูท้ีซ่ ือ้สนิคา้หรอืบรกิารตาม

ระยะเวลาที่กําหนดไว้ ดงันัน้ราคาจงึเป็นเครื่องมอืที่สามารถดงึดูดความสนใจของผู้บรโิภคได้              

เช่น ถ้าผูบ้รโิภคคดิว่าคอนโดเนียมมคีุณค่าในดา้นการใชง้านและมคีุณสมบตัติรงตามความต้องการ

แลว้กจ็ะมแีนวโน้มทีผู่บ้รโิภคจะยอมรบัราคาของคอนโดมเินียม แมว้่าจะมรีาคาสูงกว่าคอนโดมเินียม

อื่นๆ ทัว่ไป  

3. การจดัจาํหน่าย (Place หรอื Distribution) หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทางซึง่

ประกอบด้วยสถาบนัและกิจกรรมใช้เพื่อเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากองค์การไปยังตลาด 

สถาบนัที่นําผลติภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมาย คอื สถาบนัการตลาด ส่วนกจิกรรมที่ช่วยในการ

กระจายตวัสนิคา้ประกอบด้วยการขนส่ง การคลงัสนิคา้ และการเก็บรกัษาสนิคา้คงคลงั การจดั

จาํหน่ายจงึประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงันี้  

3.1 ช่องทางการจดัจําหน่าย (Channel of Distribution หรอื Distribution 

Channel หรอื Marketing Channel) คอตเลอรแ์ละเคลเลอร ์(Kotler; & Keller. 2009: 787) ไดใ้ห้

ความหมายว่า หมายถงึ กลุ่มของบุคคลหรอืธุรกจิทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑ์

หรอืบรกิารสําหรบัการใชห้รอืบรโิภค หรอืหมายถงึ เสน้ทางทีผ่ลติภณัฑแ์ละกรรมสทิธิท์ีผ่ลติภณัฑ์

ถูกเปลีย่นมอืไปยงัตลาด  
 

 

 

 

 
 

 

ภาพประกอบ 4 เสน้ทางทีผ่ลติภณัฑ ์และ(หรอื) กรรมสทิธิท์ีผ่ลติภณัฑถ์ูกเปลีย่นมอืไปยงัตลาด 
 

 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2546). การบรหิารการตลาดยคุใหม่. หน้า 120. 

ผูผ้ลติ 

(Producer) 

คนกลาง 

(Middleman) 

ผูบ้รโิภค (Consumer) 

หรอื ผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 

(Industrial User) 
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ในระบบช่องทางการจดัจาํหน่าย ประกอบดว้ยผูผ้ลติ คนกลาง ผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ช้

ทางอุตสาหกรรม ซึง่อาจจะใชช้่องทางตรง (Direct Channel) จากผูผ้ลติ (Producer) ไปยงัผูบ้รโิภค

(Consumer) หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม (Industrial User) และใชช้่องทางอ้อม (Indirect Channel) 

จากผูผ้ลติ (Producer) ผ่านคนกลาง (Middleman) ไปยงัผูบ้รโิภค (Consumer) หรอืผูใ้ช้ทาง

อุตสาหกรรม (Industrial User)  

3.2 การกระจายตวัสนิคา้  หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ ตลาด 

(Physical Distribution หรอื Market logistics) หมายถงึ กจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ยตวั

ผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม การกระจายตวัสนิคา้ทีส่าํคญั มดีงันี้  

 3.2.1 การขนส่ง (Transportation)  

 3.2.2 การเกบ็รกัษาสนิคา้ (Storage) และการคลงัสนิคา้ (Warehousing)  

 3.3.3 การบรหิารสนิคา้คงเหลอื (Inventory management)  

ดงันัน้ตอ้งพจิารณาว่าสถานที่ตัง้ของคอนโดมเินียมสอดคลอ้งกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

หรอืไม ่รูปแบบพฤติกรรมของการใช้ชีวิตประจําวันของผู้บริโภคเป็นอย่างไร  เราควรสร้าง

คอนโดมเินียมไวท้ีใ่ด ณ จุดใดจึงจะให้ผู้บริโภคได้ร ับความสะดวกสบายอย่างเต็มที่ ในด้าน               

การเดนิทางคมนาคมทีส่ะดวกและสภาพแวดลอ้มทีด่แีละประโยชน์อื่นและสามารถพบเหน็และซือ้ได้ 

สถานทีต่ ัง้ของคอนโดมเินียมครอบคลุมพืน้ทีเ่ป้าหมายแลว้หรอืยงั และมคีวามสะดวกต่อการซือ้หา

มากน้อยแค่ไหน  

4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เอด็เซล วอลก์เกอรแ์ละสแตนตนั (Etzel; 

Walker; & Stanton. 2001: 10)  กล่าวว่า เป็นเครื่องมอืการสื่อสารเพื่อสรา้งความพงึพอใจต่อตรา

สนิคา้หรอืบรกิาร หรอืความคดิ หรอืต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อจงูใจ (Persuade) ใหเ้กดิความต้องการเพื่อ

เตอืนความทรงจาํ (Remind) ในผลติภณัฑ ์โดยคาดว่าจะมอีทิธพิลต่อความรูส้กึ ความเชื่อ และ

พฤตกิรรมการซือ้ หรอืเป็นการตดิต่อสื่อสารเกี่ยวกบัขอ้มลูระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ือ้ เพื่อสรา้งทศันคติ

และพฤตกิรรมการซือ้ การตดิต่อสื่อสารอาจใชพ้นักงานขาย (Personal Selling) ทําการขาย และ

การตดิต่อสื่อสารโดยไมใ่ชค้น (Non-personal Selling) เครื่องมอืในการตดิต่อสื่อสารมหีลายประการ 

องคก์ารอาจใชห้นึ่งหรอืหลายเครือ่งมอืซึง่ตอ้งใชห้ลกัการเลอืกใชเ้ครื่องมอืการสื่อสารการตลาดแบบ

ประสมประสานกนั (Integrated Marketing Communication หรอื IMC) โดยพจิารณาถงึความ

เหมาะสมกบัลูกคา้ ผลติภณัฑ์ คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได้ เครื่องมอืการส่งเสรมิ

การตลาดทีส่าํคญั มดีงันี้  
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4.1 การโฆษณา (Advertising) บลชี (Belch. 2001) กล่าวไวว้่า เป็นกจิกรรมใน

การเสนอข่าวสารเกี่ยวกบัองคก์ารและ (หรอื) ผลติภณัฑ ์ บรกิารหรอืความคดิทีต่้องมกีารจ่ายเงนิ

โดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ กลยทุธใ์นการโฆษณาจะเกีย่วขอ้งกบั  

 4.1.1 กลยุทธก์ารสรา้งสรรคง์านโฆษณา (Creative Strategy) และยุทธวธิี

การโฆษณา (Advertising tactics)  

 4.1.2 กลยทุธส์ื่อ (Media Strategy)  

4.2  การขายโดยใชพ้นักงานขาย (Personal Selling) บลชี (Belch. 2001: GL9)        

ได้อธบิายว่า เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลกบับุคคลเพื่อพยายามจูงใจผู้ซื้อที่เป็นกลุ่มเป้าหมายให้

ซือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร หรอืมปีฏกิริยิาต่อความคดิ หรอื คอตเลอรแ์ละอารม์สตรอง (Kotler; & 

Armstrong. 2003: 5) กล่าวว่า เป็นการเสนอขายโดยหน่วยงานขายเพื่อใหเ้กดิการขาย และสรา้ง

ความสมัพนัธอ์นัดกีบัลกูคา้ งานในขอ้นี้จะเกีย่วขอ้งกบั  

 4.2.1 กลยทุธก์ารขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling Strategy)  

 4.2.2 การบรหิารหน่วยงานขาย (Sales force Management)  

4.3  การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) บลชี (Belch. 2001: GL 11) กล่าว

ไวว้่า เป็นสิง่จงูใจทีม่คีุณค่าพเิศษทีก่ระตุ้นหน่วยงาน (Sales Force) ผูจ้ดัจาํหน่าย (Distributors) 

หรอืผูบ้รโิภคคนสุดทา้ย (Ultimate Consumer) โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อใหเ้กดิการขายในทนัททีนัใด 

หรอื เอ็ดเซล วอลก์เกอรแ์ละสแตนตนั (Etzel; Walker; & Stanton. 2001: 11) ได้กล่าวว่า          

เป็นเครื่องมอืกระตุ้นความต้องการซือ้ทีใ่ชส้นับสนุนการโฆษณา และการขายโดยใชพ้นักงานขาย  

ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจ การทดลองใช้หรอืการซื้อโดยลูกค้าคนสุดท้ายหรอืบุคคลอื่นใน

ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสรมิการขาย ม ี3 รปูแบบ คอื  

 4.3.1 การกระตุ้นผู้บรโิภค เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายที่มุ่งสู่ผู้บริโภค 

(Consumer Promotion)  

 4.3.2 การกระตุ้นคนกลาง เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายที่มุ่งสู่คนกลาง 

(Trade Promotion)  

 4.3.3 การกระตุ้นพนักงานขาย เรยีกว่า การส่งเสรมิการขายทีมุ่่งพนักงาน 

(Sales Force Promotion)  

4.4  การใหข้่าวและการประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public Relations หรอื 

PR)  
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 4.4.1 การใหข้่าว (Publicity) เป็นการสรา้งข่าวเกี่ยวกบับุคคล ผลติภณัฑห์รอื

บรกิารผ่านสื่อกระจายเสยีงหรอืสื่อสิง่พมิพ์ หรอืเป็นการประชาสมัพนัธ์วธิหีนึ่งที่ใช้ติดต่อสื่อสาร

เกี่ยวกบัองค์การ ผลติภณัฑห์รือนโยบายบรษิทั โดยผ่านสื่อซึ่งอาจไม่ต้องเสยีเงนิ (Free media) 

หรอืเสยีเงนิกไ็ด ้(Non-free  media)  ดังนั ้นการให้ข่ าว  (Publicity)  จึง เ ป็นส่ วนหนึ่ งของการ

ประชาสมัพนัธ ์(ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2552: 513) การใหข้า่วอาจอยูใ่นรปูของ             

         4.4.1.1 การซือ้พืน้ทีส่ ื่อสิง่พมิพ ์(Advertorial)    

 4.4.1.2 โปรแกรมรายการแฝงโฆษณา (Programmercial)  

 4.4.1.3 การซือ้พืน้ทีเ่ขยีนขา่วแฝงโฆษณา (Infomercial)   

 4.4.2 การประชาสมัพนัธ์ (Public Relations หรอื PR) เอด็เซล วอลก์เกอร์

และสแตนตนั (Etzel; Walker; & Stanton. 2001: 10) ไดใ้หค้วามหมายว่า ความพยายามในการ

สื่อสารที่มีการวางแผนโดยองค์การหนึ่งเพื่อสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์การต่อผลิตภัณฑ์หรือต่อ

นโยบายใหเ้กดิกบักลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง  มจีดุมุ่งหมายเพื่อส่งเสรมิ หรอืป้องกนัภาพพจน์ หรอืผลติภณัฑ์

ของบรษิทั  

4.5  การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรอื Direct Response Marketing)        

การโฆษณาเพื่อใหเ้กดิการตอบสนองโดยตรง (Direct Response Advertising) และการตลาดเชื่อม

ตรงหรอืการโฆษณาเชื่อมตรง (Online Advertising) มคีวามหมายต่างกนัดงันี้  

 4.5.1 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรอื Direct Response 

Marketing) เป็นการตดิต่อสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อใหเ้กดิการตอบสนอง (Response) โดยตรง 

หรอื อเรนส ์ (Arens. 2002) กล่าวว่าหมายถงึวธิกีารต่าง ๆ ทีน่ักการตลาดใชส้่งเสรมิผลติภณัฑ์

โดยตรงกบัผูซ้ือ้ และทําใหเ้กดิการตอบสนองในทนัที ทัง้นี้ต้องอาศยัฐานขอ้มลูลูกคา้และการใชส้ื่อ

ต่างๆ เพื่อสื่อสารโดยตรงกบัลกูคา้ เช่น ใชส้ื่อโฆษณาและแคตตาลอ็ก  

 4.5.2 การโฆษณาเพื่อให้เกดิการตอบสนองโดยตรง (Direct Response 

Advertising) อเรนส ์(Arens. 2002) ไดก้ล่าวไวว้่า เป็นข่าวสารการโฆษณาซึง่ถามผูอ่้าน ผูร้บัฟงั 

หรอืผู้ชม ให้เกดิการตอบสนองกลบัโดยตรงไปยงัผูส้่งข่าวสารซึง่อาจจะใชจ้ดหมายตรงหรอืสิง่อื่น 

เช่น นิตยสาร วทิย ุโทรทศัน์ หรอืป้ายโฆษณา  

 4.5.3 การตลาดเชื่อมตรงหรอืการโฆษณาเชื่อมตรง (Online Advertising) 

หรอื การตลาดผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic Marketing หรอื E- marketing) เป็นการโฆษณา

ผ่านระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์หรอือนิเตอรเ์น็ต เพื่อสื่อสาร ส่งเสรมิและขายผลติภณัฑห์รอืบรกิาร

โดยมุง่หวงัผลกําไรและการคา้ เครือ่งมอืทีส่าํคญัในขอ้นี้ประกอบดว้ย  
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 4.5.3.1 การขายทางโทรศพัท ์ 

 4.5.3.2 การขายโดยใชจ้ดหมายตรง  

 4.5.3.3 การขายโดยใชแ้คตตาลอ็ก  

 4.5.3.4 การขายทางโทรทศัน์ วทิยุ หรอืหนังสอืพมิพ์ ซึง่จงูใจใหลู้กคา้

มกีจิกรรมการตอบสนอง เช่น ใชค้ปูองแลกซือ้  

ดงันัน้ จงึจาํเป็นทีจ่ะต้องพจิารณาเลอืกใชว้ธิกีารต่างๆเหล่านี้เขา้ดว้ยกนั ใหเ้ป็นการ

ส่งเสรมิการตลาดที่มปีระสทิธภิาพมากที่สุด เช่น คอนโดมเินียมมุ่งที่จะสื่อสารโฆษณาทัง้ทาง

โทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ ์และนิตยสาร นอกจากนัน้ยงัมกีารส่งเสรมิการขายโดยการลดราคาสนิคา้ การ

แถมสนิคา้ เช่น เฟอนิเจอรต่์างๆ หรอืการใหพ้นกังานขายใหค้าํแนะนํา เป็นตน้ 
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ภาพประกอบ 5 ประเดน็สาํคญัของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 

 
 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ. (2552). การบรหิารการตลาดยคุใหม.่  หน้า 79. ( ป รั บ 

ปรงุจาก Kotler; & Keller. 2009: 63). 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 

mix) 

- สว่นประสมผลติภณัฑ ์(Product mix) 
- สายผลติภณัฑ ์(Product line) 
- สนิคา้ใหเ้ลอืก (Product variety) 
- คุณภาพสนิคา้ (Quality) 
- ลกัษณะ (Feature) 
- การออกแบบ (Design) 
- ตราสนิคา้ (Brand name) 
- การบรรจุหบีห่อ (Packaging) 
- ขนาด (Size) 
- บรกิาร (Service) 
- การรบัประกนั (Warranties) 
- การรบัคนื (Returns) 

ฯลฯ 

ผลิตภณัฑ ์(Product) 

 - ราคาสนิคา้ในรายการ (List price) 
- สว่นลด (Discounts) 

- สว่นยอมให ้(Allowances) 

- ระยะเวลาการชาํระเงนิ (Payment 

period) 

- ระยะเวลาการใหส้นิเชื่อ (Credit 

terms) 

ฯลฯ 

ราคา (Price) 

 

- ช่องทาง (Channels) 
- การสนบัสนุนการกระจายตวัสนิคา้ 
(Market logistics) 
- ความครอบคลุม (Coverage) 
- การเลอืกคนกลาง (Assortment) 
- ทาํเลทีต่ัง้ (Location) 
- สนิคา้คงเหลอื (Inventory) 
- การขนสง่ (Transportation) 
- การคลงัสนิคา้ (Warehousing) 
- การคา้ปลกี (Retailing) 
- การคา้สง่ (Wholesaling) 

ฯลฯ 

การจดัจ าหน่าย (Place) 

 - การโฆษณา (Advertising) 

- การขายโดยใชพ้นกังานขาย 

(Personal selling) 

- การสง่เสรมิการขาย (Sales 

promotion) 

- การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์
(Publicity and public relations) 
- การตลาดทางตรง (Direct 

marketing) 

- การตลาดผ่านอนิเทอรเ์น็ต 

(Internet marketing) 

การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) หรอืการส่ือสาร
การตลาดแบบประสมประสาน 

[Integrated Marketing 
Communication (IMC)] 

 

ตลาดเป้าหมาย 

(Target market) 

(ความตอ้งการและ

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 

ทีเ่ป็นเป้าหมาย) 
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จากทฤษฎทีีก่ล่าวมา ผูว้จิยัสามารถสรุปได้ว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) เป็น

ส่วนประกอบทีส่าํคญั เพราะส่วนประกอบทัง้ 4 ตวันี้ทุกตวัลว้นมคีวามเกี่ยวขอ้งกนั ซึง่ P แต่ละตวัมี

ความสําคญัเท่าเทยีมกนั ไม่ว่าจะเป็น Product, Price, Place, Promotion ซึง่ขึน้อยู่กบัว่าเจา้ของ

กจิการหรอืธุรกจิไหนจะใหค้วามสาํคญักบั P ตัวไหนมากกว่ากัน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

กจิการ 

จากแนวความคดิและทฤษฎทีี่กล่าวมา ผู้วจิยัจะนํามาใช้ศกึษาเพื่อคน้หาคําตอบเกี่ยวกบั

ส่วนประสมทางการตลาดว่าจะมคีวามสมัพนัธ์และมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยัใน

กรงุเทพมหานครอยา่งไร 

 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรปูแบบการด าเนินชีวิต 
ความหมายของรปูแบบการด าเนินชีวิต 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 254-255) ไดก้ล่าวว่า การดํ ารงชีวิตของมนุษย์จะอยู่

รวมกนัเป็นกลุ่ม แต่ละกลุ่มมกีฎเกณฑท์ีทุ่กคนในกลุ่มพงึถอืปฏบิตัิ พฤตกิรรมของแต่ละคนในกลุ่ม

จงึเป็นไปในทาํนองเดยีวกนัไมเ่พยีงแต่เท่านัน้ เมือ่กลุ่มสงักดัชัน้ทางสงัคมและวฒันธรรม พฤตกิรรม

ของบุคคลในวฒันธรรมเดยีวกนักจ็ะมรีปูแบบทีเ่รยีกว่า ทํานองเดยีวกนั เช่นกนั บุคคลผูเ้ป็นสมาชกิ

ของกลุ่มชัน้ทางสงัคมและวฒันธรรมจะพฒันาแบบแผนของการดํารงชพีหรอืใช้ชวีติตลอดจนแบบ

แผนของการบรโิภคขึน้มาเพื่อใชใ้นสงัคม แบบแผนดงักล่าวเราเรยีกว่า แบบการใชช้วีติ (Lifestyle) 

คอตเลอร ์(Kolter. 2000: 180) ไดอ้ธบิายว่ารปูแบบการดําเนินชวีติของบุคคลหนึ่งๆ 

คอื รปูแบบการดาํเนินชวีติในโลกทีแ่สดงออกมาในรปูของกจิกรรม ความสนใจและความคดิเหน็ของ

บุคคลนัน้ๆ โดยรปูแบบของการดํารงชวีติจะแสดงออกถงึตวับุคคลนัน้ทีม่ปีฏสิมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้ม

ของเขาทัง้หมด 

สุปญัญา ไชยชาญ (2543: 132-133) กล่าวว่า รูปแบบการดําเนินชวีติ (Lifestyles) 

หมายถงึ พฤตกิรรมการใชช้วีติ ใชเ้งนิ และใชเ้วลาของบุคคลคนนัน้ ซึง่แสดงออกมาใหป้รากฏซํ้า ๆ 

กนัในสีม่ติต่ิอไปนี้ คอื 

1. ทางดา้นลกัษณะประชากรทีป่ระกอบกนัเขา้เป็นตวัคนคนนัน้ (Demographics) 

2. กจิกรรมทีเ่ขาเขา้ไปมสี่วนรว่ม (Activities) 

3. ความสนใจทีเ่ขามต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง (Interests) 

4. ความคดิเหน็ทีเ่ขามต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง (Opinions) 
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เอนเกล แบลค็เวลลแ์ละมเินียรด์ (Engel; Blackwell; & Miniard. 1993: 449) กล่าวว่า 

แบบของการดํารงชวีติว่าเป็นแบบทีบุ่คคลดํารงชพีและใชจ้่ายเวลาและเงนิทีแ่ตกต่างกนั (Patterns 

in which people live and spend time and money) ดูจากคํานิยามจะเหน็ไดว้่าเป็นเรื่องง่ายมาก 

แต่ความจรงิแล้วสิง่ที่ เอนเกล กล่าวรวมไปหมดทุกอย่างเราพอจะจาํแนกใหเ้หน็ได้ว่าคํานิยามนี้

กล่าวถงึ 

1. วธิทีีเ่ราดํารงชพี (How we live) อาหารเชา้ทานกาแฟ ขนมปงั และไข่ดาว 

หรอื ซเีรยีล (ปรงุไดร้วดเรว็และคนใชเ้ป็นผูเ้ตรยีมอาหาร) 

2.  สนิค้าที่เราซื้อ (Products we buy) จรงิอยู่วฒันธรรมในการกนิอยู่ไม่ได้

เปลีย่นแปลงมากนกั แต่สนิคา้มกีารเปลีย่นแปลงรปูแบบการเสนอขาย เช่น ไก่มกีารแบ่งขายเป็นชิน้ 

มอีาหารสําเรจ็รปูแช่เยน็ ขา้วสารเคยขายเป็นถงัโดยการตวงเดีย๋วนี้ขายเป็นกโิลกรมั เป็นถุง มกีาร

ซือ้ในแต่ละครัง้จาํนวนมาก เพื่อเอาไวใ้ชน้านๆ ต้องมตีู้เยน็ไวถ้นอมอาหาร สรุปแลว้วธิกีารขายและ

วธิกีารซือ้ในสมยัปจัจบุนัเปลีย่นแปลงไปเพื่อใหเ้หมาะกบัแบบของการใชช้วีติของบุคคลในปจัจบุนั 

3.  วธิกีารใชส้นิคา้ (How you use them) เราจะเหน็ไดว้่าเสือ้ผา้ทีเ่ราซือ้มานัน้

สวมใส่ไดท้นัท ีอาหารสําเรจ็รปูกป็รุงไดท้นัทดีว้ยเตาธรรมดา เตาไมโครเวฟ หรอืทานไดท้นัท ีสรุป

แลว้การใชส้นิคา้สะดวกขึน้ 

4.  มองสนิคา้อย่างไร (What do you think about them) สนิคา้ถูกมองว่ามี

ประโยชน์ดา้นใด จะนํามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์อย่างไร 

5.  แบบของการใช้ชวีติขึน้อยู่กบัปจัจยัมากมาย แบบดงักล่าวเป็นลกัษณะที่ฝงั

แน่นในตัวบุคคลซึ่งได้รบัการสร้างและขดัเกลาโดยการปฏิบตัิตอบต่อกันทางสงัคม  (Social-

Interaction) เมื่อบุคคลผ่านแต่ละขัน้ตอนของวงจรชวีติ ดงันัน้แบบของการใชช้วีติจงึไดร้บัอทิธพิล

ของปจัจยัหลายอย่าง เช่น สถานการณ์ วฒันธรรมชัน้ทางสงัคม กลุ่มอ้างองิ ครอบครวั ความ

ต้องการ ทศันคต ิ และลกัษณะส่วนบุคคล (Individual Characteristics) เป็นต้น เมื่อปจัจยัเหล่าน้ี

เปลีย่นแปลงแบบของการใชช้วีติจนเปลีย่นไปดว้ย 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) ไดอ้ธบิายว่า แบบของการใชช้วีติแสดงใหเ้หน็ถงึภาพพจน์

ของบุคคล (Self-image or Self-concept) เป็นภาพพจน์ทัง้หมดทีต่วัเรามอียู่อนัเป็นผลมาจาก

วฒันธรรมสถานการณ์และประสบการณ์ที่เกี่ยวขอ้งกบัการดํารงใช้งานประจําวนั แบบของการใช้

ชวีตินอกจากจะเป็นแบบการดํารงชวีติแล้วยงัเป็นแบบของความสนใจอกีด้วย เช่น คนมรีายได้

เท่ากนัแต่บรโิภคต่างกนั เพราะแบบของการใช้ชวีติต่างกนัทัง้บุคคลและครอบครวัทีด่ํารงชพีอยู่ใน

สงัคม ปจัจบุนัสามารถแสดงแบบของการใชช้วีติใหเ้หน็ไดโ้ดยชดัเจนดงัทีเ่ราไดย้นิบ่อยๆ ว่าสมยันี้มี
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คน “แต่งงานกบังาน” ครอบครวัฝากทอ้งไว้นอกบ้าน แบบของการใชช้วีติอาจจะเป็นไปได้ทัง้การ

รูต้วัและไม่รูต้วั เราอาจตดัสนิใจซือ้สนิคา้โดยรูต้วัอย่างเดมิทีว่่าเป็นอทิธพิลของแบบในการใชช้วีติก็

ได ้แต่ส่วนมากเราไมรู่ต้วัว่ามนัมาจากสิง่นัน้ บุคคลส่วนใหญ่รกัษาแบบของการใชช้วีติของตนไวโ้ดย

มกีารเปลี่ยนแปลงบ้างทลีะน้อย การรกัษาหรอืการเปลี่ยนแบบของการใช้ชวีิตของบุคคลหรอื

ครอบครวัมกัจะต้องมกีารบรโิภคตดัสนิใจซื้อสนิค้าซึง่กน่็าจะเป็นทีส่นใจของนักการตลาด อทิธพิล

ของแบบของการใชช้วีติทีม่ต่ีอการตดัสนิใจซือ้แสดงใหเ้หน็ไดใ้นรปูขา้งล่างนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพประกอบ 6 อทิธพิลของแบบของการใชช้วีติทีม่ต่ีอการตดัสนิใจซือ้ 

 

 ทีม่า: อดุลย ์จาตุรงคกุล. (2543). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. หน้า 258. 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541: 135) กล่าวว่า รปูแบบการดําเนินชวีติ (Lifestyle) หมายถงึ 

รปูแบบของการดํารงชวีติในโลกมนุษย์ โดยแสดงออกในรปูของกจิกรรม (Activities) ความสนใจ 

(Interests) และความคดิเหน็ (Opinions) ซึง่รปูแบบการดํารงชวีติขึน้กบัวฒันธรรม ชัน้ของสงัคม

และกลุ่มอาชพีของแต่ละบุคคล 

นักการตลาดเชื่อว่า การเลอืกผลติภณัฑข์องบุคคลขึน้อยู่กบัค่านิยมและรปูแบบการ

ดํารงชวีติ ตวัอย่างรูปแบบการดํารงชวีติที่เกี่ยวข้องกบัการบรโิภคสนิค้า สําหรบัผู้ที่ชอบเที่ยว

กลางคนืหรอืผูท้ีช่อบอยูบ่า้นจะแตกต่างกนั ซึง่นกัการตลาดจะต้องคน้หาความสมัพนัธร์ะหว่างสนิคา้
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ของบรษิทักบักลุ่มรปูแบบการดํารงชวีติ เพื่อจะไดนํ้าเสนอสนิคา้และบรกิารทีส่ามารถตอบสนองต่อ

กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสมทีสุ่ด 

ตาราง 3 ลกัษณะรปูแบบการดาํเนินชวีติและลกัษณะดา้นขอ้มลูส่วนบุคคล 

 

กิจกรรม 

(Activities : A) 

ความสนใจ 

(Interests : I) 

ความคิดเหน็ 

(Opinions : O) 

ข้อมลูส่วนบคุคล 

(Demographics) 

- การทาํงาน - ครอบครวั - ต่อตวัเอง - อาย ุ

- งานอดเิรก - บา้น - ปญัหาสงัคม - การศกึษา 

- กจิกรรมทางสงัคม - งาน - การเมอืง - รายได ้

- การใชเ้วลาว่าง - ก า ร ร่ ว มกิจ ก ร รม

ชุมชน 

- ธุรกจิ - อาชพี 

- การพกัผ่อน - การพกัผ่อน - เศรษฐกจิ - ขนาดครอบครวั 

- สมาชกิคลบั - ความนิยม - การศกึษา - ทีอ่ยูอ่าศยั 

- ก า ร ร่ ว มกิจ ก ร รม

ชุมชน 

- อาหาร - ผลติภณัฑ ์ - ภมูศิาสตร ์

- การเลอืกซือ้ - สื่อ - อนาคต - ขนาดของจงัหวดั 

- กฬีา - ความสาํเรจ็ - วฒันธรรม - ขัน้ตอนวงจรชีวิต

ของครอบครวั 

 

 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์. (2546). การบรหิารการตลาดยคุใหม่. หน้า 206. 

รายละเอยีดและความหมายของ AIOs มดีงันี้ (อดุลย.์ 2543: 285) 

A คอื กจิกรรม ซึง่หมายถงึปฏกิริยิาทีแ่สดงออก เช่น ดูโทรทศัน์ จ่ายของในรา้นค้า

หรือเล่าให้เพื่อนฟงัเกี่ยวกับบริการซ่อมรถของอู่ประจํา แม้ว่าปฏิกิรยิาน้ีใครๆ ก็เห็นอยู่แต่ไม่

สามารถเดาเหตุผลของการกระทาํไดห้มดและกไ็มค่่อยมใีครทําการวดัเพื่อหาเหตุผลของปฏกิริยิานี้ 

I คอื ความสนใจ เป็นความสนใจในเรือ่งราว เหตุการณ์หรอืวตัถุโดยมรีะดบัของความ

ตื่นเตน้ทีเ่กดิขึน้เมือ่ไดต้ัง้ใจตดิต่อกนัมาหรอืมคีวามตัง้ใจเป็นพเิศษเกีย่วกบัมนั 

O คอื ความคดิเหน็ เป็นไปในรปูคําพูดหรอืเขยีนตอบทีบุ่คคลตอบต่อสถานการณ์ที่

กระตุน้เรา้ทีม่กีารถามคําถาม ความคดิเหน็เราใชเ้พื่ออธบิายแปลความหมาย การคาดคะเนและการ
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ประมาณค่าเช่น เชื่อในสิง่ซึง่บุคคลอื่นตัง้ใจ ความเชื่อเกี่ยวกบัเหตุการณ์ในอนาคต ประเมนิรางวลัที่

จะไดร้บัจากการเลอืกทางเลอืกและโทษทีจ่ะเป็นผลของการเลอืกทางเลอืก 

รูปแบบการดําเ นินชีวิตจะถูกกําหนดด้วยปจัจัยต่างๆ ซึ่งประกอบไปด้วย 

ประสบการณ์ที่ผ่านมา ลกัษณะที่ติดมาตัง้แต่เกิดและสถานการณ์ในปจัจุบนั สิง่ดงักล่าวเหล่าน้ีมี

อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค ทุกคนจะมกีารดําเนินชวีติเป็นของตนเองและจะไดร้บัการปรุงแต่ง

ขดัเกลาโดยผ่านการปฏสิมัพนัธท์างสงัคมไปตามลาํดบัขัน้ตอนของวงจรชวีติ 

ประเภทรปูแบบการด าเนินชีวิต 

ลเีมอร ์(Reimer. 1995: 124-135) ไดม้กีารแบ่งรปูแบบการดาํเนินชวีติไว ้5 กลุ่มดงันี้ 

1. รปูแบบการดําเนินชวีติมีมุ่่งเน้นดา้นวฒันธรรม (Cultural Orientation) คอื 

รปูแบบการดําเนินชวีติทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึกจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็เกี่ยวกบัวฒันธรรม

หรอืประเพณนีิยมในแต่ละสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ไม่ว่าจะเป็นวฒันธรรมระดบัชาวบา้นหรอื

วฒันธรรมระดบัสงู เช่น การชมการแสดงทางวฒันธรรม การสนใจนิทรรศการทางศลิปะ 

2.  รปูแบบการดําเนินชวีติทีมุ่่งเน้นดา้นสงัคม (Societal Orientation) หมายถงึ 

รปูแบบการดาํเนินชวีติทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึ กจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็เกี่ยวกบัเรื่องรอบตวั

ทีเ่หน็ว่าสําคญั นอกเหนือจากสิง่ทีเ่ป็นอยู่ทัว่ไปและเป็นสิง่ทีค่วรค่าต่อการที่บุคคลจะเขา้ไปร่วมทํา

เพื่อส่วนรวม เช่น เรือ่งการเมอืง สงัคมและสภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ 

3.  รูปแบบการดําเนินชวีติที่มุ่งเน้นด้านบนัเทงิ (Entertainment Orientation) 

หมายถงึ รปูแบบการดําเนินชวีติทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึกจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็เกี่ยวกบั

ความพงึพอใจ และความบนัเทงิของตนเองมากกว่าสิง่อื่น ๆ เช่นการชมภาพยนตร ์ การซือ้สนิคา้

เพื่อสนองความพอใจส่วนตวั 

4.  รปูแบบการดําเนินชวีติทีมุ่่งเน้นดา้นบ้านและครอบครวั (Home and Family 

Orientation) หมายถงึ รูปแบบการดําเนินชวีติทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึกจิกรรม ความสนใจ และความ

คดิเหน็ทีม่ลีกัษณะความใกลช้ดิ และเป็นเรือ่งส่วนตวัทีเ่กีย่วกบัตนเอง บา้น และคนในครอบครวัของ

ตนเอง เช่น การทาํกจิกรรมรว่มกนัในครอบครวั 

5.  รปูแบบการดาํเนินชวีติทีมุ่ง่เน้นดา้นกฬีา กจิกรรมกลางแจง้และสุขภาพ (Sport 

and Outdoor Orientation) หมายถงึรปูแบบการดําเนินชวีติทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึกจิกรรม ความสนใจ 

และความคดิเหน็เกี่ยวกบัการมสีุขภาพร่างกายทีส่มบูรณ์แขง็แรง เช่น การเล่นกฬีา สุขอนามยัใน

การรบัประทานอาหาร รวมไปถงึการใชช้วีติกลางแจง้ เช่น การแคม้ป์ป้ิง 
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ตาราง 4 แบบการดาํเนินชวีติ 

 

ตวัก าหนด 

แบบการด าเนินชีวิต 

(Lifestyle determinants) 

แบบการด าเนินชีวิต 

(Lifestyle) 

ผลกระทบต่อพฤติกรรม 

(Impact on behavior) 

- ลกัษณะประชากรศาสตร ์ เรามชีวีติอยูอ่ยา่งไร การซือ้ 

- วฒันธรรมยอ่ย     - กจิกรรม     - ซือ้อยา่งไร 

- ชัน้ของสงัคม     - ความสนใจ     - ซือ้เมือ่ไหร ่

- แรงจงูใจ     - ชอบ/ไมช่อบ     - ซือ้ทีไ่หน 

- บุคลกิภาพ     - ทศันคต ิ     - ซือ้อะไร 

- อารมณ์     - การบรโิภค     - ซือ้กบัใคร 

- ค่านิยม     - ความคาดหวงั การบรโิภค 

- วงจรชวีติของครวัเรอืน     - ความรูส้กึ     - บรโิภคทีไ่หน 

- วฒันธรรม      - บรโิภคกบัใคร 

- ประสบการณ์ในอดตี      - บรโิภคอยา่งไร 

 

 ทีม่า: ฮอวก์นิส ์เบสทแ์ละคอนนี่ (Hawkins, I., Best, R.J., & Coney, K.A. (1998). 

Consumer Behavior: Building marketing strategy).  

บทบาทของการใช้ชีวิต 

แบบของการใชช้วีติสาํหรบัผูบ้รโิภคม ี2 บทบาท คอื (อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2543: 260) 

1. เป็นตวัจงูใจหลกัใหม้กีารซือ้ใช ้(A Basic Motivator) เช่น ความปรารถนาทีจ่ะ

รกัษาและเพิม่พูนแบบของการใช้ชีวติในปจัจุบนั ทําให้เกิดกิจกรรมการตดัสนิใจซื้อและใช้สนิค้า 

ความตอ้งการทีจ่ะตดัสนิใจซือ้น้ีเกดิจากเราคอืใคร เราเป็นอะไรและปญัหาและโอกาสทีเ่ราประสบใน

ชวีติ 

2.  การเปลี่ยนแปลงอนัเนื่องมาจากผลของการตดัสนิใจ ผลของการที่ผูบ้รโิภคทํา

การตดัสนิใจเกี่ยวกบัตวัสนิคา้ทีก่่อใหเ้กดิข่าวสารการจงูใจและทศันคต ิซึง่ข่าวสารนี้จะเปลีย่นแปลง

หรอืเสรมิแรง (Reinforce) แบบของการใช้ชวีติ เช่น การใช้หรอืการประเมนิผลวนัหยุดสุดสปัดาห์

อาจนําไปสู่แบบของการใช้ชวีติในการท่องเที่ยว (Travel-oriented lifestyle) ในระดบัสูงกว่าเดมิ          
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แบบของการใช้ชีวิตอาจเปลี่ยนแปลง ถ้าเกิดมีการเปลี่ยนแปลงในตัวบุคคล กลุ่มอ้างอิงหรือ

ครอบครวั 

การจ าแนกลกัษณะของแบบการใช้ชีวิต 

แบบของการใชช้วีติสามารถจาํแนกตามลกัษณะไดด้งันี้ 

1.  ตื่นตวักบัไม่ตื่นตวั (Active versus passive) เช่น ผูบ้รโิภคเขา้ร่วมในการเล่น

กฬีาหรอืเขา้ดคูอนเสริต์ รายการสด ส่วนแบบไมต่ื่นตวันัน้ผูบ้รโิภคดโูทรทศัน์ หรอืฟงัเทปอยูท่ีบ่า้น 

2.  การโอ้อวดกบัการส่วนตวั (Ostentatious versus private) แบบแรกแสวงหา

สญัลกัษณ์แห่งความสาํเรจ็ทีป่วงชนยอมรบั ซึง่ตรงกนัขา้มกบัแบบหลงัแสวงหาสนิคา้ทีใ่ชเ้ฉพาะตวั 

3.  ครอบครวักบัอาชพี (Family versus private) แบบแรกมบีุตรและใชเ้วลากบั

กจิกรรมของครอบครวั แต่แบบหลงัไมม่บีุตรและใชเ้วลาเพื่อความกา้วหน้าในอาชพี 

4.  ทอ้งถิน่กบันครหลวง (Local versus cosmopolitan) แบบแรกเขา้ร่วมกบัชมรม

ทอ้งถิน่กบัแบบหลงัเขา้รว่มกบัโลกทีก่วา้งกว่า 

จากแนวคดิและทฤษฎทีี่กล่าวมา ผูว้จิยัจะนํารูปแบบการดําเนินชวีติมาใชศ้กึษา เพื่อเป็น

แนวทางในการค้นหาคําตอบเกี่ยวกบัรูปแบบการดําเนินชวีติว่าจะมคีวามสมัพนัธ์และมอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัในกรงุเทพมหานครหรอืไม ่อยา่งไร 

 

5. แนวคิดเก่ียวกบัไข่ไก่ 
องคป์ระกอบของไข่ไก่ (ความรูเ้รือ่งไข่. 2556: ออนไลน์)  

1. ช่องอากาศ (Air Cell) คอืพืน้ทีว่่างระหว่างไข่ขาวกบัเปลอืก ซึง่ปรากฏอยู่ทีป่ลาย

ดา้นป้านของไข่ เมื่อแม่ไก่ออกไข่มาใหม่ๆ ไข่จะมคีวามรอ้น เมื่อมนัเยน็ลงจงึทําใหเ้กิดช่องอากาศ

ขึ้น  ช่ องอากาศนี้ จะ เ ป็นตัวบ่ งบอกอายุ ไข่  เพราะ เมื่ อ ไข่มีอายุมากขึ้น  ความชื้นและ 

คารบ์อนไดออกไซด์จะระเหยออกตามรูพรุนของเปลอืกไข่ ทําให้มอีากาศเขา้ไปแทนที่ ทําให้ช่อง

อากาศกวา้งขึน้ 

2.  ไข่ขาว (Albumen) มลีกัษณะเป็นวุ้นสขีาวขุ่นรอบไข่แดง เป็นของเหลวหลักของ

เนื้อไข่ (ประมาณ 67%) ในไข่ขาวมอีงค์ประกอบเป็นโปรตนีมากกว่าครึง่ของโปรตนีรวมในไข่ม ี

ไนอะซนี ไรโบฟลาวนิ โคลนี แมกนีเซยีม โปแตสเซยีม โซเดยีม และซลัเฟอร ์ลกัษณะของไข่ขาวก็

สามารถบอกอายไุขไ่ดเ้ช่นเดยีวกนั เพราะเมือ่ไขม่อีายมุากขึน้ โปรตนีในไข่ขาวเกดิการเปลี่ยนแปลง

โครงสรา้ง ทําใหเ้นื้อไข่ขาวเหลวขึน้ จงึทําใหไ้ข่แดงแบนราบลงดว้ยเพราะไข่ขาวไม่สามารถโอบอุ้ม

ไวไ้ด ้
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3.  ไข่แดง (Yolk) เป็นส่วนที่เป็นสเีหลอืงในไข่ ในไข่แดงประกอบไปด้วยวิตามนิที่

ละลายในไขมนั ไดแ้ก่ เอ ด ีและ อ ีรวมทัง้ โคลนี ลูทนีและซแีซนทนี ส่วนแร่ธาตุที่พบมากในไข่แดง 

ไดแ้ก่ ฟอสฟอรสั เหลก็ และโฟเลต 

4.  จุดเลอืด หรอืจุดเนื้อ (Blood Spots) บางครัง้ก็สามารถพบได้ในไข่แดง คนส่วน

ใหญ่เขา้ใจผดิว่าเป็นไข่ทีไ่ดร้บัการผสมแลว้ แต่มนัเกดิอุบตัเิหตุจากการทีเ่สน้เลอืดทีผ่วิไข่แดงแยก

ออกจากกนัในกระบวนการสรา้งไข่ หรอืมเีลือดออกทีผ่นังรงัไข่กเ็ป็นได ้แต่จะมไีข่ไม่ถงึ 1% ทีม่จีุด

เลอืดดงักล่าว 

สีของไข่ (Colors) 

1.  สเีปลอืก อาจเป็นไดท้ัง้สขีาวและสน้ํีาตาล ขึน้อยู่กบัสายพนัธุข์องแม่ไก่ และสขีอง

เปลอืกไมม่คีวามแตกต่างในดา้นคุณภาพ การปรงุอาหารหรอื คุณค่าทางโภชนาการ 

2.  สไีขแ่ดง ขึน้อยูก่บัอาหารทีใ่ชเ้ลีย้งแมไ่ก่ 

ความสด (Freshness) นอกจากอายุของไข่ที่เป็นปจัจยับ่งบอกความสดของไข่แล้ว 

อุณหภูม ิและความชื้นในอากาศก็เป็นปจัจยัสําคญัที่มีผลต่อความสดของไข่เช่นกัน ไข่ที่มอีาย ุ        

1 สปัดาห์ อาจมคีวามสดมากกว่าไข่ที่มอีายุ 1 วนัทีไ่ม่ไดดู้แลอย่างถูกวธิ ีและสภาพแวดลอ้มที่ดี

ทีสุ่ดสาํหรบัไข ่คอื อุณหภมู ิ4-5 องศาเซลเซยีส และความชืน้ในอากาศ 70-80% 

เมือ่ไขม่อีายมุากขึน้ ไขข่าวจะบางลง (เหลว) และไข่แดงจะแบน (ไม่กลมเมื่อตอก) แต่การ

เปลี่ยนแปลงนี้ไม่ได้มคีวามสําคญัมากนักต่อคุณภาพทางโภชนาการของไข่ หรอืคุณสมบตัต่ิางๆ 

เมื่อนําไปปรุงอาหาร อาจมลีกัษณะภายนอกที่ส ังเกตได้เช่น ไข่เก่าเมื่อนําไปทอดจะไม่เป็นรูป

สวยงาม แต่จะกระจายตวัตามกระทะ แต่ในทางตรงขา้ม ไข่อายุ 1 สปัดาห ์เมื่อต้มจะปลอกเปลอืก

ไดง้า่ยกว่าไขท่ีอ่ายนุ้อยกว่า 

ขนาด (Egg Size) ปจัจยัสาํคญัทีก่ําหนดขนาดของไข่ คอื อายุแม่ไก่ ยิง่แม่ไก่อายุมาก ไข่

ก็จะมขีนาดใหญ่ ส่วนปจัจยัอื่นๆ มกัเป็นเรื่องสภาพแวดล้อม เช่น ความรอ้น ความเครยีด ความ

แออดัของการเลีย้ง รวมไปถงึคุณภาพอาหารที่แม่ไก่ไดร้บั ดงันัน้ฟารม์ทีด่ีจงึต้องมรีะบบการจดัการ

ทีไ่ดม้าตรฐาน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อทัง้แม่ไก่และผูเ้ลีย้ง 
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ตาราง 5 น้ําหนกัไขม่าตรฐานทีก่ําหนดใชใ้นประเทศไทย 

 

Jumbo Extra Large Large Medium Small Pee Wee 

เบอร ์0 เบอร ์1 เบอร ์2 เบอร ์3 เบอร ์4 เบอร ์5 

70 กรมัขึน้ไป 65-70 กรมั 60-65 กรมั 55-60 กรมั 50-55 กรมั น้อยกว่า 50 กรมั 

 

 ทีม่า: สาํนกังานมาตรฐานสนิคา้เกษตรและอาหารแห่งชาต ิ(มกษ.6702-2553). 

ในบางประเทศยงัมกีารซื้อขายไข่กนัโดยน้ําหนัก แต่ส่วนใหญ่จะซือ้ขายหลงัจากที่มกีาร  

คดัขนาดแลว้ ส่วนในประเทศไทย จะมกีารซือ้ขายเป็นราคากลางแบบคละขนาด ในระหว่างผูค้า้กบั

ผูค้า้ส่วนไขค่ดัขนาดจะซือ้ขายระหว่างผูค้า้กบัลกูคา้  

“ไข่” ประกอบดว้ยโปรตนีคุณภาพสูงสุด ซึ่งมกัถูกใช้เป็นมาตรฐานในการวดัคุณภาพเมื่อ

เทยีบกบัโปรตนีจากแหล่งอื่นๆ นอกจากนี้โปรตนีในไข่ ยงัเป็นโปรตนีทีม่ปีระสทิธภิาพในการดูดซมึ

สงูสุด ทาํใหร้า่งกายสามารถนําไปใชไ้ดง้่าย 

“ไข”่ ประกอบดว้ยวติามนิต่างๆ เช่น วติามนิเอ ด ีอ ีเค บ1ี6 บ1ี2 โฟเลต และแร่ธาตุต่างๆ 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ ไรโบฟลาวนิ ฟอสฟอรสั และเหลก็ และเนื่องจากไข่เป็นอาหารย่อยง่าย จงึนิยม

ไปใชป้รงุอาหารสาํหรบัผูป้ว่ย 

“ไขแ่ดง” เป็นสดัส่วน 1 ใน 3 ของไข่ทัง้ฟอง และใหพ้ลงังาน 3 ใน 4 ของไข่ทัง้ฟอง โคลนี

ในไข่แดงเป็นสารอาหารจําเป็น ซึ่งพสิูจน์แล้วว่ามคีวามสําคญัต่อพฒันาการที่เหมาะสมของสมอง

ขณะเป็นตวัอ่อนและแรกเกดิ และยงัมบีทบาทสําคญัในกระบวนการความจําตลอดชวีติของมนุษย์

จนถงึวยัชรา ส่วนลูทนีและซแีซนทนี ช่วยป้องกนัการเสื่อมของประสาทตาซึง่เป็นสาเหตุสําคญัทีท่ํา

ให้เกดิโรคตาบอดในผู้สูงอายุในสหรฐัอเมรกิา และถึงแมว้่าสารอาหารเหล่านี้จะมปีรมิาณน้อย แต่

จากการวจิยัพบว่า ถา้ไดจ้ากไขแ่ดง สารอาหารเหล่านี้จะสามารถดูดซมึและนําไปใชง้านไดด้ ีส่วนใน

ไขข่าวจะใหป้รมิาณโปรตนีและไรโบฟลาวนิมากกว่าครึง่จากไขท่ัง้ฟอง 
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ตาราง 6 อตัราการบรโิภคไข ่(หน่วย: ฟอง/คน/ปี) ปี พ.ศ. 2549  

 

ประเทศ อตัราการ

บริโภคไข่ 

(ฟอง/คน/ปี) 

ประเทศ อตัราการ

บริโภคไข่ 

(ฟอง/คน/ปี) 

ประเทศ อตัราการ

บริโภคไข่ 

(ฟอง/คน/ปี) 

1.เมก็ซโิก    351 12.นิวซแีลนด ์  218 23.ไอรแ์ลนด ์ 171 

2.จนี        340 13.เยอรมนั    206 24.ฟินแลนด ์ 160 

3.ญีปุ่น่       324 14.โคลมัเบยี   205 25.ออสเตรเลยี 155 

4.ฮงัการี ่    295 15.เบลเยีย่ม   200 26.ไทย 150 

5.เดนมารค์   270 16.สโลวาเกยี  199 27.บราซลิ 132 

6.แคนาดา    260 17.สวเีดน     198 28.กรซี 132 

7.สหรฐัอเมรกิา  256 18.สเปน      196 29.อหิรา่น 130 

8.ฝรัง่เศส    251 19.อารเ์จนตนิา  186 30.แอฟรกิาใต ้ 124 

9.สาธารณรฐัเชค  244 20.สวติเซอรแ์ลนด ์ 184 31.อนิเดยี 38 

10.ออสเตรยี   227 21.เนเธอรแ์ลนด ์ 182   

11.อติาล ี    219 22.องักฤษ     173   

 ทีม่า: International Egg Commission. (2007). International Egg Market, Annual 

Review. 
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ตาราง 7 คณุค่าทางโภชนาการของ “ไข”่ ชนิดต่างๆ 

 

ชนิดของ

ไข่ 

พลงังาน 

(Kcal) 

โปรตีน 

(g) 

ไขมนั 

(g) 

วิตามิน

เอ (mg) 

วิตามิน

บี 2 (mg) 

แคลเซียม 

(mg) 

ฟอส 

ฟอรสั 

(mg) 

เหลก็ 

(mg) 

(แสดงคา่ต่อ 100 กรมั) 

ไข่ ไก่ , ทั ้ง

ฟอง 
155.00 12.80 10.80 - - 38.00 230.00 3.10 

ไขแ่ดง 336.00 14.30 30.10 666.00 0.86 106.00 517.00 6.30 

ไขข่าว 51.00 10.10 101.00 - 0.39 5.00 11.00 0.50 

ไข่เป็ด,ทัง้

ฟอง 
189.00 12.10 14.10 40.00 - 40.00 296.00 3.10 

ไขแ่ดง - - - - - 114.00 633.00 6.00 

ไขข่าว - - - - - 4.00 34.00 - 

ไ ข่ น ก

กระทา,ตม้ 
171.00 13.10 12.00 143.00 0.71 - 167.00 3.50 

 

 ทีม่า: ประไพศร ีศริจิกัรวาล. (2548). ไข:่ กนิไดทุ้กคน ทุกวนัหรอืไม.่ หน้า 44-47.  

การเลือกซ้ือไข่ไก่ 

1.  ควรเลอืกซือ้ไขท่ีม่เีปลอืกไขส่ะอาด ไมม่มีลูตดิมากบัเปลอืกไข่ 

2.  เปลอืกไขม่ผีวิเรยีบ แขง็ ไมม่รีอยแตก หรอืรอยบุบ 

3.  เปลอืกไขส่ดจะมผีวิคลา้ยแป้งจบัดแูลว้เนียน หากเปลอืกไขล่ื่นมนัแสดงว่าไขเ่ก่า 

4.  เมื่อนําไข่ส่องดูกับแสง มีลกัษณะโปร่งแสงเห็นไข่แดงกับไข่ขาวแยกกันอย่าง

ชดัเจนแสดงว่าเป็นไขใ่หม ่ส่วนไขท่ีเ่สยีจะทบึแสง ไขแ่ดงกระจายตวั มจีดุเงาดาํ 

5.  เขยา่ไขด่ถูา้เป็นไขส่ดจะมเีสยีงทบึแน่นๆ ถา้เป็นไขเ่ก่าเสยีงจะกอ้ง 

6.  ทาํการทดสอบโดยนําไขใ่ส่ในน้ําเกลอืทีเ่คม็อ่อนๆ ไข่ฟองไหนจมถงึก้นอ่างจะเป็น

ไขใ่หม ่หากไขเ่ก่ากจ็ะลอยขึน้มา ถา้ลอยขึน้มาระดบัเดยีวกบัน้ําเกลอืหรอืบางส่วนพน้น้ําเกลอืแสดง

ว่าไขเ่ก่ามากหรอืเป็นไขเ่สยี 
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7.  ขนาดของไขจ่ะเป็นตวั บอกถงึคุณค่าทางอาหาร ไขฟ่องโตจะมสีารอาหารมากกว่า

ไขฟ่องเลก็ 

การเกบ็รกัษาไข่ 

1.  เมื่อซื้อไข่มาไม่ควรลา้งไข่ เพราะจะทําให้ฝุ่นแป้งหลุดออกไป เป็นการเปิดรูพรุน 

ทาํใหเ้ชือ้โรคผ่านเขา้ไปได ้

2.  เกบ็ไวใ้นตูเ้ยน็ อุณหภมูปิระมาณ 5 องศาเซลเซยีส หรอืตํ่ากว่าแต่ไมค่วรแช่แขง็ 

3.  การวางไข่ให้เอาด้านแหลมลง ด้านป้านขึน้ เพราะไข่แดงซึง่มน้ํีาหนักเบาจะลอย

ขึน้ จะไดไ้มก่ระทบกบัอากาศและไมไ่ปกระทบกบัเปลอืกไข ่เวลาต่อยไขจ่ะทาํใหไ้ขแ่ดงไมแ่ตกงา่ย 

4.  หากซือ้ไข่มาแลว้เกดิไขแ่ตก ควรต่อยไขใ่ส่ภาชนะไว ้ไมค่วรทิง้คา้งไวใ้นไขท่ี่

เปลอืกแตก เพราะจะทาํใหเ้ชือ้โรคซมึผ่านเขา้ไปในไขไ่ด ้เมือ่ต่อยไขใ่ส่ภาชนะแลว้ปิดฝาใหส้นิทเกบ็

ไวใ้นตูเ้ยน็ จะเกบ็ไวไ้ด ้2-3 วนั 

การท าฟารม์ไข่ไก่  

การเลี้ยงไก่ไข่ มหีลายแบบ ไม่ว่าจะเป็นการเลี้ยงขงักรง (Cage Eggs) การเลี้ยง

ปล่อยในโรงเรอืน (Barn Laid Eggs) หรอื การเลีย้งปล่อยพืน้ (Free Range Eggs) ซึง่การเลีย้งแบบ

ต่างๆ กม็ขีอ้ดแีละขอ้เสยีทีแ่ตกต่างกนั 

การเลีย้งขงักรง (Cage Eggs) เป็นระบบการเลีย้งทีน่ิยมมากทีสุ่ด เกอืบ 100% ของ

ไขท่ีข่ายในตลาดและหา้งสรรพสนิคา้ แม่ไก่จะถูกเลีย้งในกรง ประมาณ 4-20 ตวัต่อกรง ในโรงเลีย้ง

ขนาดใหญ่ หรอืทีเ่รยีกว่าโรงเรอืนปิด ซึง่มคีุณภาพทีแ่ตกต่างกนั ตามระบบการจดัการสุขาภบิาล  

- ขอ้ดขีองการเลีย้งดว้ยระบบนี้คอื  

1.  เป็นระบบทีป้่องกนัแมไ่ก่จากศตัรตูามธรรมชาต ิเช่น ง ูสุนขั หรอืแมว  

2.  อตัราการติดเชื้อและพยาธใินแม่ไก่อยู่ในเกณฑ์ตํ่า สามารถควบคุมอตัรา

การตายของแมไ่ก่ และสามารถดแูลสุขภาพแมไ่ก่ไดด้กีว่าการเลีย้งแบบอื่นๆ 

3.  ช่วยลดการใชย้าสตัว ์ทาํใหแ้มไ่ก่ไมเ่ครยีด  

4.  ถ้ามแีม่ไก่ป่วย ระบบน้ีจะสามารถแยกแยะแม่ไก่ที่เป็นปญัหาไปรกัษาได้

งา่ย  

5.  ระบบโรงเลีย้งทีท่นัสมยัจะสามารถลดความเสีย่งจากโรคระบาด และการตดิ

เชือ้ต่างๆ เช่นไขห้วดันกได ้

6.  ป้องกนัการทาํรา้ยกนัเองของแมไ่ก่ได ้
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- ขอ้เสยีของการเลีย้งดว้ยระบบนี้คอื  

1.  แมไ่ก่เสมอืนถูกขงัใหโ้ดดเดีย่ว ไมม่สีงัคม  

2.  มพีืน้ทีแ่คบๆ แค่พอใหย้นืและกางปีกเท่านัน้  

3.  ไม่สามารถทําพฤติกรรมตามธรรมชาติได้ เช่น การสร้างรงั การทําความ

สะอาดตวัเอง 

4.  กรงทีไ่มท่นัสมยั อาจทาํใหก้ระดูกแม่ไก่ไม่แขง็แรง และเกดิกระดูกหกัไดถ้้า

มกีารยา้ยกรง  

การเลีย้งปล่อยในโรงเรอืน (Barn Laid Eggs) ระบบการเลีย้งในโรงเรอืนจะใหอ้สิระ

กบัแม่ไก่ที่จะเดนิไปมาภายในโรงเรอืน หรอืภายใต้ชายคา ที่ถูกออกแบบมาให้แม่ไก่สะอาดและมี

สุขภาพทีด่ ีซึง่ระบบน้ีแทบจะหาไดย้ากในประเทศไทย 

 - ขอ้ดขีองการเลีย้งดว้ยระบบนี้  

1.  ปกป้องแมไ่ก่จากนกัล่าได ้ 

2.  ถงึแมจ้ะไมไ่ดอ้อกนอกโรงเรอืน แต่แมไ่ก่กส็ามารถเคลื่อนทีไ่ดอ้ยา่งอสิระ  

3.  โรงเรอืนใหญ่พอทีจ่ะทาํใหแ้มไ่ก่มสีงัคมได ้ 

4.  การออกแบบโรงเรอืนให้มสีิง่อํานวยความสะดวก ทําให้แม่ไก่ยงัคงแสดง

พฤตกิรรมตามธรรมชาตไิด ้เช่น การสรา้งรงั การยนืเกาะ และการทาํความสะอาดตวัเอง  

- ขอ้เสยีของการเลีย้งดว้ยระบบนี้คอื  

1.  แมไ่ก่มกัเป็นโรคต่างๆ ไดง้า่ย  

2.  แยกแยะแมไ่ก่ทีเ่ป็นโรคเพื่อทาํการรกัษาไดย้าก  

3.  มกัมีปญัหาการทําร้ายกันเอง เช่น การจิกขน การต่อสู้ หรือแม้แต่กิน

กนัเอง  

4.  เพิ่มความเสี่ยงจากอุบัติเหตุ จากการบินไปมา และชนวัตถุต่างๆ ใน

โรงเรอืน  

การเลีย้งแบบปล่อยพืน้ (Free Range Eggs) เป็นระบบการเลีย้งแบบเดยีวกบัการ

เลี้ยงในโรงเรอืน แต่จะปล่อยให้แม่ไก่ออกไปนอกโรงเรอืนได้ในระหว่างวนั เป็นเวลาอย่างน้อย 8 

ชัว่โมง แมไ่ก่จะกลบัเขา้โรงเรอืนเพื่อพกั วางไข ่กนิน้ําและอาหาร ซึง่ระบบการเลีย้งนี้กไ็ม่ค่อยพบใน

ประเทศไทยเช่นกนั  

- ขอ้ดขีองการเลีย้งดว้ยระบบนี้คอื   

1.  แมไ่ก่สามารถออกไปสู่ภายนอกได ้
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2.  แมไ่ก่สามารถแสดงพฤตกิรรมตามธรรมชาตไิดด้ ี 

3.  ถา้ฝงูใหญ่ แมไ่ก่จะสามารถมสีงัคมตามธรรมชาตไิดด้ ี 

- ขอ้เสยีของการเลีย้งดว้ยระบบนี้คอื   

1.  เสีย่งต่ออนัตรายต่างๆ และนกัล่า 

2.  เสีย่งต่อการตดิโรคและพยาธ ิ 

3.  ยิง่ฝงูใหญ่ กย็ิง่ยากต่อการจดัการกบัแมไ่ก่ทีเ่ป็นปญัหา  

4.  มคีวามเสีย่งสงูทีจ่ะทาํรา้ยกนัเอง  

5.  เพิม่ความเสีย่งทีจ่ะเกดิอุบตัเิหตุ  

นอกจากนี้ก็ย ังมีการเลี้ยงไก่แบบพิเศษอื่นๆ เช่น การเลี้ยงให้ได้ไข่ที่มีคุณค่าทาง

โภชนาการทีม่ากขึน้ เพื่อใหผู้บ้รโิภคไดม้ทีางเลอืกมากขึน้ เช่น ไข่โอเมก้า-3 ไข่มงัสวริตั ิไข่ชวีภาพ 

และไขโ่คลมับสั เป็นตน้  

ตลาดไข่ไก่ 

ตลาดนบัว่ามบีทบาทสาํคญัและเป็นขัน้ตอนสุดทา้ยในการเลีย้งไก่ไข่ ซึง่จะเป็นตวัชีว้่า 

ธุรกจิการเลีย้งไก่ไข่จะประสบผลสําเรจ็มากน้อยเพยีงใด ถ้าผูเ้ลีย้งไก่ไข่สามารถขายไข่ไดร้าคาดี มี

ผลกําไรมากเท่าไร ก็จะยิง่ได้รบัความสําเรจ็เท่านัน้ โดยทัว่ไปแล้วตลาดไข่ไก่แบ่งได้ 3 ประเภท 

ดงันี้  

1. การขายปลกี ลกัษณะการขายแบบนี้มกัเกดิจากฟารม์ไก่ไข่ที่อยู่ใกลเ้มอืงใหญ่                 

ใกล้แหล่งชุมชน หรอือยู่ใกล้ถนนใหญ่ ทัง้นี้เพราะว่าสามารถที่จะขายไข่ให้กบัผู้บรโิภคได้ และ

สามารถขายไข่ไดใ้นราคาทีสู่ง การขายไข่แบบนี้อาจทําไดโ้ดยการนําไข่ไปวางขายในตลาดสด ขาย

ตามบา้น หรอือาจมบีางฟารม์ทีต่ ัง้รา้นขายไขไ่วร้มิถนนทีม่รีถยนตว์ิง่ผ่านไปมา  

2.  การขายส่ง ลกัษณะการขายแบบนี้จะไดร้าคาทีต่ํ่ากว่าการขายปลกี การขายส่ง

อาจทาํไดโ้ดยการนําไข่ไปขายใหก้บัตลาดกลางไข่ไก่หรอืลงัไข่ หรอืส่งขายตามรา้นคา้ขายปลกีหรอื

รา้นคา้ขายส่งในทอ้งถิน่ ซึง่อาจจะเป็นรา้นขายอาหารสตัวห์รอืรา้นรวบรวมไข่ในทอ้งถิน่ ราคาทีข่าย

ไดจ้ะขึน้อยูก่บัราคาทีล่งัไขใ่นกรงุเทพฯ เป็นผูก้ําหนด 

3.  การขายประกนัราคา ผู้เลี้ยงไก่ไข่บางรายอาจขายไข่ในรูปของการทําสัญญา

กบับรษิทัผลติอาหารสตัว ์โดยทีบ่รษิทัดงักล่าวจะขายพนัธุไ์ก่ อาหารและยาสตัวใ์ห ้แล้วทางบรษิทั

จะรบัซื้อไข่ทัง้หมดในราคาประกันตลอดทัง้ปีที่ผู้เลี้ยงมกีําไรพอสมควร และไม่ต้องเสี่ยงกับการ

ขาดทุนเมือ่ราคาไขต่กตํ่า (กรมปศุสตัว.์ 2546: ออนไลน์) 
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สาํหรบัช่องทางการจดัจาํหน่ายของไขไ่ก่อนามยัในประเทศไทย ไดแ้ก่ 

1. B2B (Business-to-Business) ระบบทีผู่เ้ลีย้งถงึผูผ้ลติทีนํ่าไข่ไก่อนามยัไปแปร

รปูหรอืนําไปใช้ในธุรกจินัน้ๆ โดยมากมกัจะเป็นรา้นอาหาร โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปและพ่อค้า

คนกลาง เป็นต้น ซึ่งเป็นสดัส่วน 15% ของส่วนแบ่งตลาดไข่ไก่ในประเทศไทยเมื่อแบ่งตามช่อง

ทางการขาย  

2.  B2C (Business-to-Customer) ระบบขายตรงจากผูเ้ลีย้งถงึผูบ้รโิภคที่ซือ้ไข่ไก่

อนามยัเพื่อไปปรุงอาหารบรโิภคในครวัเรอืน เช่น ห้างดสิเคาน์สโตร ์ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต เป็นต้น ซึ่ง

เป็นสดัส่วน 85% ของส่วนแบ่งตลาดไข่ไก่ในประเทศไทยเมื่อแบ่งตามช่องทางการขาย (สมาคม

การตลาดแห่งประเทศไทย. 2555: ออนไลน์)  

 สําหรบัขนาดตลาดของไข่ไก่อนามยัในประเทศไทยปี พ.ศ. 2555 พบว่า มขีนาด 

11,000 ล้านฟอง/ปี โดยที่ส่วนแบ่งทางการตลาดของไข่ไก่อนามยัในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2555 

สามารถแบ่งตามตราสนิค้าของไข่ไก่อนามยัได้ดงันี้ ซพี ี30% เบทาโกร 10% และอื่นๆ 60% 

(สมาคมการตลาดแห่งประเทศไทย. 2555: ออนไลน์)  

ลกัษณะของไข่ไก่อนามยั 

การเลีย้งไก่น้ีจะเลีย้งในระบบฟารม์ปิด เพื่อป้องกนัการปนเป้ือนของเชือ้โรคและพยาธ ิ

โดยไก่ทีเ่ลีย้งนัน้จะไมม่กีารเลีย้งแบบแออดัจนเกนิไป หรอือาจมกีารเลีย้งไก่แบบปล่อยพืน้หรอืแบบ

ปล่อยอสิระ โดยพืน้ทีจ่ะมลีกัษณะเป็นหญ้าปกคลุม ทําใหไ้ก่สามารถแสดงพฤตกิรรมตามธรรมชาต ิ

เช่น การคลุกฝุ่น การไซร้ขน การจกิกินพืช ผกั แมลง ทําให้ไก่มคีวามสุข อารมณ์ดีจงึเรยีกว่า 

“Happy chick” ซึง่สหภาพยโุรป มขีอ้กําหนดมาตรฐานการเลีย้งไก่แบบปล่อยว่าต้องมพีืน้ทีภ่ายนอก

โรงเรอืนอยา่งน้อย 4 ตารางเมตร/ตวั และต้องมพีชืปกคลุมดนิ ไก่จะต้องมอีสิระทีจ่ะออกจากคอกได้

ตลอด วิธีการเลี้ยงไก่แบบปล่อยพื้นนัน้สอดคล้องกับมาตรฐานเกษตรอินทรยี์มเีหตุผลทาง

วทิยาศาสตรแ์ละการปฏบิตัจิรงิของเกษตรกรในฟารม์สนบัสนุน คอืการเลีย้งไก่แบบปล่อย ทําใหไ้ก่มี

ความเป็นอยู่อย่างเป็นธรรมชาติ ร่วมด้วยกบัการจดัการสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศยัที่ด ีทําให้ไก่ไม่

เครยีด มคีวามสุข มภีูมติ้านทานโรค มผีลทําให้สุขภาพแข็งแรง จงึไม่มคีวามจําเป็นที่ต้องใช้ยา

ปฏชิวีนะในการป้องกนัหรอืรกัษาโรค (กรมปศุสตัว.์ 2553: ออนไลน์) ซึง่ในการเลีย้งไก่จะไม่มกีารใช้

สารหรอืฮอรโ์มนเร่งการเจรญิเตบิโต อาหารทีใ่ช้เลีย้งไก่ก็จะไม่มสีารพษิตกค้าง รวมถงึไม่มกีารใช้

สารเร่งสขีองไข่แดงอกีดว้ย (เครอืข่ายการพฒันาชวีติทีย่ ัง่ยนื. 2544: ออนไลน์) โดยไข่ไก่อนามยันี้

จะเป็นอีกทางเลอืกสําหรบัผู้บรโิภคที่ให้ความสําคญัเรื่องความปลอดภยัในอาหารที่รบัประทาน 

เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความมัน่ใจในการบรโิภคมากขึน้ 
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ตราสินค้าไข่ไก่อนามยั 

 ตวัอยา่งตราสนิคา้ไขไ่ก่อนามยัทีม่ขีายซุปเปอรม์ารเ์กต็ เช่น 

      ตรา HyEGG : ไก่จะเลีย้งในระบบฟารม์ปิดป้องกนัเชื้อโรค

และพยาธจิากการเลีย้งตามธรรมชาต ิ 

- ปลอดภยัจากแบคทเีรยี Salmonella (ที่ทําให้เกิดโรค

ทางเดนิอาหาร) 

- ไมม่กีารใชย้าปฏชิวีนะในขัน้ตอนการเลีย้ง 

- ไมม่กีารใชฮ้อรโ์มน หรอืสารเรง่การเจรญิเตบิโต  

       - ไมม่กีารใชส้ารเรง่สไีขแ่ดง 

ตรา CP : ไก่ไขส่ายพนัธุด์ ีเลีย้งในระบบฟารม์ปิด  

- มกีารป้องกนัโรคและการปนเป้ือนอย่างเขม้งวด 

- ล้างทําความสะอาดทุกฟอง ก่อนบรรจุด้วยเครื่องจกัรที่

ทนัสมยั 

                                                - มรีะบบการตรวจสอบยอ้นกลบัไดทุ้กจดุ 

ตรา Doctor HENN : เลีย้งไก่ในระบบฟารม์ปิด ไดร้บัการ

รบัรองความปลอดภยัจากกรมปศุสตัว ์

- ปลอดภยัจากสารเรง่ไขแ่ดง/ยาปฏชิวีนะ        

- อาหารสาํหรบัเลีย้งไก่ลว้นแต่เป็นอาหารจากธญัพชื โดยไม่

มสี่วนผสมของวตัถุดบิทีม่าจากสตัว ์มคีวามเป็นธรรมชาตสิงู  

ตรา KCF : เลีย้งไก่ในระบบฟารม์ปิด ทีไ่ดร้บัมาตรฐานการ

รบัรองความปลอดภยัจากกรมปศุสตัว ์ 

- ปลอดภยัจากเชือ้ไขห้วดันกและแบคทเีรยี 

- ไมม่กีารใชฮ้อรโ์มน หรอืสารเรง่การเจรญิเตบิโต  

- ไมม่กีารใชส้ารเรง่สไีขแ่ดง 
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6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
นัยนา สุทนิ (2555) ได้ทําการศกึษาวจิยัเรื่องพฤติกรรมการบรโิภคอาหารมงัสวริตัิของ

ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ได้ทําการสํารวจถึงลกัษณะส่วนบุคคลและรูปแบบการดําเนินชวีติ 

ประกอบดว้ยดา้นกจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภค

อาหารมงัสวริตัขิองผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  

จากการศกึษาพบว่า ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ภูมลิําเนาเดมิ ลกัษณะการอยู่

อาศยั ระดบัการศกึษา อาชพีและรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภค

อาหารมงัสวริตัขิองผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลด้านอายุและ

ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารมังสวิร ัติของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครในระดบัสูง สําหรบัรูปแบบการดําเนินชวีติด้านกจิกรรม ความสนใจและความ

คดิเหน็มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารมงัสวริตัขิองผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครใน

ระดบัตํ่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการบรโิภคอาหารมงัสวริตัใินดา้นจุดประสงคค์อื

เพื่อสุขภาพทีด่ ี โอกาสในการบรโิภคคอืในเทศกาลกนิเจและไม่แน่นอน มคีวามถี่ในการบรโิภคคอื

น้อยกว่า 1 ครัง้ต่อสปัดาห์ ระยะเวลาในการบรโิภคคอื 1 – 3 ปี มือ้อาหารทีบ่รโิภคมากทีสุ่ดคอืทุก

มือ้ มคี่าใชจ้า่ยในการบรโิภคน้อยกว่า 100 บาทต่อมือ้ สถานทีบ่รโิภคมากทีสุ่ดคอืรา้นอาหารทัว่ไปที่

มอีาหารมงัสวริตัขิายและบุคคลทีม่อีทิธพิลในการบรโิภคมากทีสุ่ดคอืตนเอง รปูแบบการดําเนินชวีติ

ดา้นกจิกรรมทีผู่ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมทํามากทีสุ่ดคอื มสีุขอนามยัในการขบัถ่ายเป็นเวลา

ตามปกต ิทุกวนั ด้านความสนใจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามสนใจมสีุขภาพกาย 

สุขภาพใจที่ดีและด้านความคิดเห็นพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าเป้าหมายในการ

ดาํรงชวีติ คอืสุขภาพกาย สุขภาพใจทีด่มีากทีสุ่ด  

 

นงนุช โกสยีรตัน์ (2553) ได้ทําการศกึษาเรื่องความต้องการบรโิภคผกัปลอดสารพษิของ

ผู้บรโิภคในร้านค้าเพื่อสุขภาพ แขวงศิรริาช โดยศึกษาในด้านปจัจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุ

อาชพี รายได ้ระดบัการศกึษาและสถานภาพของครอบครวั ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 

ดา้นผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายและดา้นการส่งเสรมิการขาย และปจัจยัดา้น

จติวทิยา ไดแ้ก่ ความเชื่อมัน่ แรงจงูใจและการรบัรูป้ระโยชน์ 

จากการวิจัยพบว่าในด้านปจัจัยส่วนบุคคล พบว่าเพศที่ต่างกันมีความต้องการและ

พฤติกรรมการบริโภคไม่แตกต่างกัน แต่ปจัจยัด้านอายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือนและสถานภาพ

ครอบครวัที่แตกต่างกนัมคีวามต้องการและพฤติกรรมการบรโิภคที่แตกต่างกนั ด้านปจัจยัส่วน
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ประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัความตอ้งการและพฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิและ

ในดา้นปจัจยัดา้นจติวทิยา ไดแ้ก่ความเชื่อมัน่ แรงจงูใจและการรบัรูป้ระโยชน์ พบว่ามคีวามสมัพนัธ์

กบัความตอ้งการและพฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิ สําหรบัแหล่งทีซ่ือ้ผกัปลอดสารพษิส่วน

ใหญ่คอื รา้นคา้เพื่อสุขภาพเพราะเชื่อมัน่ในคุณภาพ โดยซือ้ผกัปลอดสารพษิ สปัดาหล์ะ 1 ครัง้ ผกั

ปลอดสารพษิทีน่ิยมซือ้คอื ผกัสลดั รองลงมาคอื ผกักาดขาว ส่วนการสรา้งตรายีห่อ้และบรรจุภณัฑ์

ห่อหุม้อยา่งดจีะทาํใหร้าคาของผกัปลอดสารพษิมรีาคาสงูขึน้ 

 

บุศรนิทร ์กมลรตันเวช (2548) ไดท้ําการศกึษาเรื่องทศันคตแิละพฤตกิรรมการบรโิภคผกั

ปลอดสารพษิกบัผกัทัว่ไปของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือน และพิจารณาถึง

ความสมัพนัธ์ของทศันคตเิกี่ยวกบัผกัปลอดสารพษิและผกัทัว่ไป ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา

และด้านช่องทางการจดัจําหน่าย รูปแบบการดําเนินชวีติในการบรโิภคผกั การรบัรูข้่าวสาร ปจัจยั

ดา้นสุขภาพจติ คอืความพงึพอใจในชวีติความเป็นอยู่ และแนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอด

สารพษิและผกัทัว่ไปกบัพฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิกบัผกัทัว่ไป  

จากผลการวจิยัพบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลในดา้นสถานภาพและอายทุีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิ และในดา้นอายุทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค

ผกัทัว่ไป ปจัจยัด้านทศันคตเิกี่ยวกบัผกัปลอดสารพษิมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคผกั

ปลอดสารพิษและผกัทัว่ไป ปจัจยัด้านรูปแบบการดําเนินชีวิตมคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ

บรโิภคผกัปลอดสารพษิ แต่ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคผกัทัว่ไป การรบัรู้ข่าวสาร

เกี่ยวกบัผกัปลอดสารพษิมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิและผกัทัว่ไป 

ความพงึพอใจในชวีติความเป็นอยู่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิและผกั

ทัว่ไป แนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคผกั

ปลอดสารพษิและผกัทัว่ไป และทศันคตโิดยรวมของผูบ้รโิภคเกี่ยวกบัผกัปลอดสารพษิแตกต่างกบั

ผกัทัว่ไป เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ราคาและช่องทางการจดัจําหน่าย

เกีย่วกบัผกัปลอดสารพษิแตกต่างกบัผกัทัว่ไป 

 

วรรณภา ปรอืทอง (2547) ไดท้ําการศกึษาเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการดําเนิน

ชีวิตกับพฤติกรรม และทัศนคติในการบริโภคอาหารชีวจิตร้านเอเดนของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
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ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดต่้อเดอืน และพจิารณาถงึความสมัพนัธข์องรปูแบบการดําเนินชวีติ 

และทศันคตใินการบรโิภคอาหารชวีจติ กบัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารชวีจติ  

จากผลการวจิยัพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส และ

ระดบัการศกึษา ต่างกนัมทีศันคตใินการบรโิภคอาหารชวีจติโดยรวมแตกต่างกนั รปูแบบการดําเนิน

ชวีติมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภคอาหารชวีจติของผู้บรโิภคในส่วนที่เกี่ยวกบัประเภท

อาหารชวีจติที่นิยมซื้อมากที่สุด รูปแบบการดําเนินชวีติมีความสมัพนัธ์กบัทศันคติในการบรโิภค

อาหารชวีจติของผู้บรโิภคทัง้โดยรวมและรายด้านและพฤติกรรมการบรโิภคอาหารชวีจติในส่วนที่

เกี่ยวกบัอาหารชวีจติที่นิยมซื้อมากที่สุด บุคคลที่มอีิทธพิลในการตดัสนิใจซื้อและเหตุผลสําคญัใน

การซื้อครัง้แรกมคีวามสมัพนัธ์กบัทศันคตใินการบรโิภคอาหารชวีจติด้านผลติภณัฑ ์โดยประเภท

ของอาหารชวีจติทีน่ิยมซือ้มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ อาหารธรรมชาตแินวชวีจติ 

 

ปรมาภรณ์ ยาวะประภาษ (2546) ได้ทําการศึกษาวจิยัเรื่องปจัจยัที่มผีลต่อทศันคติและ

พฤตกิรรมการบรโิภคเนื้อสตัวอ์นามยัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามลกัษณะ

ปจัจยัส่วนบุคคล และพิจารณาถึงความสมัพนัธ์ของการรบัรู้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ความเข้าใจ 

รปูแบบการดําเนินชวีติ ได้แก่ ความสนใจดูแลต่อสุขภาพในเรื่องการบรโิภค การพกัผ่อน การออก

กําลงักาย อาทเิช่น การรบัประทานอาหารที่มคีุณค่าทางโภชนาการ การรบัประทานอาหารทีป่ลอด

สารพษิ การรบัประทานผกัและผลไมแ้ละการรบัประทานเนื้อสตัว์ทุกมือ้ เป็นต้น และทศันคตขิอง

ผูบ้รโิภค 

 จากผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัได้แก่ เพศ อายุ การศกึษา อาชพี 

รายได ้และสถานภาพการสมรส มผีลต่อทศันคตกิารบรโิภคเนื้อสตัวอ์นามยั และมคีวามสมัพนัธก์ับ

พฤตกิรรมการบรโิภคดา้นความถี ่และดา้นแนวโน้มพฤตกิรรม สําหรบัการรบัรูข้อ้มลูข่าวสาร ความรู้

ความเขา้ใจ รปูแบบการดาํเนินชวีติมคีวามสมัพนัธก์บัทศันคตกิารบรโิภคเนื้อสตัวอ์นามยั นอกจากนี้

การรบัรูข้อ้มูลข่าวสาร ความรูค้วามเขา้ใจ รูปแบบการดําเนินชวีติและทศันคตกิารบริโภคเนื้อสตัว์

อนามยัมคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบรโิภคในด้านเหตุผลในการตัดสินใจเลือกซื้อเนื้อสตัว์

อนามยั 
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เพชรา วงศ์สตัยนนท์ (2545) ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่องทศันคตทิีม่ต่ีอสนิคา้ปลอดสารเคมี

ในร้านค้าปลีก : กรณีศึกษาอาคารชุดโอเอซิส โดยศึกษาทัศนคติจําแนกตามลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ เพศ อายุ อาชพี รายได้ต่อเดอืน ระดบัการศกึษา ค่านิยม แบบการดําเนินชวีติ 

ส่วนประสมทางการตลาด  

จากการศึกษาพบว่า เมื่อศกึษาทศันคตโิดยจําแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์จะ

พบว่าผูบ้รโิภคมคี่านิยมในการซือ้สนิคา้จากแหล่งจาํหน่ายต่างๆ ตามความสะดวกของผู้บรโิภค และ

แบบการดําเนินชีวิตในการบริโภคสินค้าจะเป็นสินค้าทัว่ไปมากกว่าสินค้าปลอดสารเคมี โดย

ผู้บรโิภคที่มเีพศ อายุ อาชพี รายได้ ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัไม่มผีลต่อทศันคติโดยรวมของ

ผูบ้รโิภค แต่ผูบ้รโิภคที่มรีายได ้25,000-35,000 บาท มทีศันคตดิา้นความรูส้กึนึกคดิแตกต่างจาก

กลุ่มรายได้อื่นทุกกลุ่ม ในด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านทําเลที่ตัง้ ด้านการ

ส่งเสรมิการตลาดและส่วนประสมทางการตลาดรวมมคีวามสมัพนัธก์บัทศันคติโดยรวมของผูบ้รโิภค 

ส่วนประสมด้านทําเลที่ตัง้ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับทศันคติด้านความรู้ความเข้าใจ ซึ่งอาจเกิดจาก

รา้นค้าปลกีอาคารชุดโอเอซสียงัไม่มกีารจําหน่ายสนิค้าปลอดสารเคมอีย่างเป็นรูปธรรม จงึทําให้

ผูบ้รโิภคมคีวามรูค้วามเขา้ใจไมช่ดัเจนเกีย่วกบัทาํเลทีต่ ัง้ 

 

อภชิาต ิดสีมสุข (2545) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรื่องทศันคติและพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร

ทีม่สี่วนผสมจากพชืทีด่ดัแปลงพนัธุกรรม (GMOs) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจาํแนก

ตามลกัษณะประชากร และพจิารณาถงึความสมัพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาด สื่อ และรูปแบบ

การดาํรงชวีติ   

จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความสําคัญในด้านราคา ได้แก่ ราคาที่

เหมาะสมกบัคุณภาพ รองลงมาในด้านผลติภณัฑ์ ได้แก่ คุณค่าต่อสุขภาพ ด้านส่งเสรมิการตลาด 

ได้แก่ การโฆษณาที่ใช้ผู้เชี่ยวชาญรบัรองคุณภาพและความปลอดภยั และด้านช่องทางการจดั

จําหน่าย ได้แก่ การมสีถานที่จดัจําหน่ายอย่างทัว่ถึง ตามลําดบั สําหรบัสื่อบุคคลและสื่อที่ไม่ใช่

บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจมากทีสุ่ดคอื บุคคลในครอบครวัและโทรทศัน์ และจากการทดสอบ

สมมติฐานพบว่าส่วนประสมทางการตลาด สื่อ รูปแบบการดํารงชวีติ มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบั

ทศันคติด้านความปลอดภยัในการบรโิภคและพฤติกรรมการบรโิภคอาหารที่มสี่วนผสมจากพชืที่

ดดัแปลงพันธุกรรม (GMOs) รวมทัง้ทัศนคติด้านความปลอดภัยในการบริโภคมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับพฤติกรรมการบริโภค นอกจากนี้ล ักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อ

พฤตกิรรมการบรโิภค แต่ไมม่ผีลต่อทศันคตดิา้นความปลอดภยัในการบรโิภค 
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ดารณี บุญสุข (2544) ได้ทําการศึกษาวิจยัเรื่องปจัจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารน้ํามนัปลา โดยเปรยีบเทยีบระหว่างรา้น Chain Store กบัรา้นขายยาทัว่ไป 

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศกึษาเปรยีบเทยีบจากปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด การรบัรู้

ข่าวสารขอ้มลู รปูแบบการดําเนินชวีติและลกัษณะประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดต่้อเดอืน 

ระดบัการศกึษา และอาชพี   

จากผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมในการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารน้ํามันปลา                      

โดยเปรยีบเทยีบระหว่างรา้น Chain Store กบัรา้นขายยาทัว่ไปแตกต่างกนั ในดา้นความถี่ในการ

บรโิภค ความถีใ่นการซือ้ ค่าใชจ้า่ยต่อครัง้ในการซือ้ ระยะเวลาในการบรโิภค การบรโิภคเพื่อช่วยให้

ร่างกายแขง็แรง การบรโิภคเพื่อป้องกนัโรค การบรโิภคเนื่องจากเหตุผลอื่น การขอคําแนะนําจาก

ผูข้ายก่อนการตดัสนิใจซื้อ การซื้อตามคําแนะนําของผู้ที่เคยใช้ ลกัษณะการซื้อแบบอื่น การไม่

บรโิภคต่อเนื่องจากคุณภาพไม่เป็นไปตามที่โฆษณา และการไม่บรโิภคต่อเนื่องจากไม่แน่ใจว่า

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารน้ํามนัปลามคีวามจําเป็นต่อร่างกายหรอืไม่  สําหรบัในด้านส่วนประสมทาง

การตลาดมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารน้ํามนัปลา โดยจะแตกต่าง

กนัในส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละด้านและส่วนประสมทางการตลาดรวม โดยผู้บรโิภคให้

ความสําคญัในด้านคุณลกัษณะผลติภณัฑม์ากทีสุ่ด ส่วนการรบัรูข้่าวสารขอ้มูลมคีวามสมัพนัธ์ต่อ

พฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารน้ํามนัปลา โดยการรบัรูข้่าวสารขอ้มลูมคีวามแตกต่าง

กนัเมื่อจาํแนกตามชนิดของข่าวสาร สื่อมวลชน สื่อบุคคลและ สื่ออื่นๆ ของผูบ้รโิภค แต่การรบัรู้

ข่าวสารขอ้มลูรวมไม่แตกต่างกนั สําหรบัรูปแบบการดําเนินชวีติมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการ

บรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารน้ํามนัปลา โดยจะแตกต่างกนัในดา้นกฬีาทีเ่ล่นบ่อยทีสุ่ด อาหารทีช่อบ

มากทีสุ่ด ลกัษณะการแต่งกาย และความสนใจเกีย่วกบัสุขภาพของสมาชกิในครอบครวัของผูบ้รโิภค

ระหว่างรา้น Chain Store กบัรา้นขายยาทัว่ไป และลกัษณะประชากรศาสตร์ (Demographic) พบว่า 

ผูบ้รโิภคทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน และอาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรม

การบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารน้ํามนัปลา 

 

ชนชญาน์ จันทร์ธิว ัตรกุล (2542) ได้ทําการศึกษาเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิตและ

พฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกออกมา

เป็นด้านลกัษณะทางประชากร และความสมัพนัธ์ของรูปแบบการดําเนินชีวติกับพฤติกรรมการ

บรโิภคและทศันคตทิีม่ต่ีอผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพของผูบ้รโิภค 
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จากการศกึษาพบว่า รปูแบบการดําเนินชวีติของผู้บรโิภคสามารถจดัแบ่งได้เป็น 5 กลุ่ม 

คอื กลุ่มปฏบิตัติวัเพื่อสุขภาพ กลุ่มคาํนึงถงึสุขภาพ กลุ่มรกัสวยรกังาม กลุ่มไม่ใส่ใจสุขภาพและกลุ่ม

บัน่ทอนสุขภาพ พฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร อยู่ใน

ระดบัตํ่าและพบว่าแตกต่างกันตามลักษณะทางประชากร ในด้านเพศ สถานภาพสมรส ระดับ

การศกึษา และระดบัการดูแลสุขภาพ แต่ไม่แตกต่างกนัตามอายุ อาชพี รายได้และสถานะสุขภาพ 

รูปแบบการดําเนินชวีติของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครที่ได้จากการวจิยันี้ มเีพยีง 2 กลุ่ม ที่มี

ความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพ ได้แก่ กลุ่มปฏบิตัติวัเพื่อ

สุขภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัการบรโิภคผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพประเภทอุปกรณ์เพื่อสุขภาพและกลุ่ม

ละเลยสุขภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัการบรโิภคผลติภณัฑ์เพื่อสุขภาพประเภทอาหารเสรมิ เนื่องจาก

ต้องการที่จะชดเชยในส่วนของการกระทํากจิกรรมส่งเสรมิสุขภาพที่ขาดหายไปเช่น การออกกําลงั

กาย การพกัผ่อนที่เพยีงพอ เป็นต้น ส่วนรูปแบบการดําเนินชวีติกบัทศันคตทิี่มต่ีอผลติภณัฑ์เพื่อ

สุขภาพ ไมพ่บความสมัพนัธแ์ต่อยา่งใด 

อญัชนี วชิยาภยั บุนนาค (2540) ได้ทําการวิจยัเรื่องการแสวงหาข่าวสาร ทศันคติและ

พฤตกิรรมผู้บรโิภคผลติภณัฑ์เพื่อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร 

โดยจําแนกตามลกัษณะประชากร และพจิารณาถึงความสมัพนัธ์ของการกระทํากจิกรรมที่ส่งเสรมิ

สุขภาพ ทศันคตต่ิอผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพและการแสวงหาขา่วสารเกีย่วกบัผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพ  

จากการวจิยัพบว่า พฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพแตกต่างกนัตามลกัษณะ

ประชากร ได้แก่ เพศ อาชีพ รายได้ และระดับการดูแลสุขภาพ แต่ไม่แตกต่างกันตามอาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และสถานะสุขภาพ ในด้านการกระทํากจิกรรมที่ส่งเสรมิสุขภาพ 

ไดแ้ก่ การบรโิภคอาหาร การพกัผ่อน การออกกําลงั และพฤตกิรรมสุขภาพอื่นๆ มคีวามสมัพนัธใ์น

เชงิบวกกบัพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพ สําหรบัทศันคตต่ิอผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพ    

มคีวามสมัพนัธ์ในเชงิบวกกบัพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพ และในดา้นการแสวงหา

ข่าวสารเกี่ยวกบัผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพ ได้แก่ ข่าวสารประเภทวชิาการ การค้า บนัเทงิและใกล้ตวั 

และสื่อประเภทสื่อมวลชน สื่อบุคคลและสื่ออื่นๆ มคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวกกบัพฤตกิรรมการบรโิภค

ผลติภณัฑ์เพื่อสุขภาพ โดยข่าวสารใกล้ตวัและสื่ออื่นๆ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบรโิภค

ผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพสงูทีสุ่ด 
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สลกัจติ ศรินิานันท์ (2539) ได้ทําการศกึษาเรื่องปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภค

ผกัปลอดสารพิษของแม่บ้านในกรุงเทพมหานคร โดยตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ด้านลักษณะทาง

ประชากร ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชพีหลกั จํานวนบุตร จํานวนสมาชิกในครอบครวัและ

รายไดค้รอบครวัต่อเดอืน ความถี่ในการบรโิภคอาหารนอกบ้านต่อเดอืน การคํานึงถงึอนัตรายของ

สารพษิที่ตกค้างในผกั การรบัรู้ข่าวสารเกี่ยวกบัผกัปลอดสารพษิ ความรู้และทศันคติเกี่ยวกบัผกั

ปลอดสารพษิ 

จากการศึกษาพบว่า ปจัจยัที่มผีลต่อความรู้ ทศันคติและการตดัสนิใจบรโิภคผกัปลอด

สารพษิ ได้แก่ อายุ รายได้ครอบครวัต่อเดอืน ความถี่ในการบรโิภคอาหารนอกบ้านต่อเดอืน การ

คํานึงถงึอนัตรายของสารพษิที่ตกคา้งในผกั การรบัรูข้่าวสารเกี่ยวกบัผกัปลอดสารพษิ ส่วนจาํนวน

สมาชกิในครอบครวัไม่มผีลต่อความรู ้ทศันคตแิละการตดัสนิใจบรโิภคผกัปลอดสารพษิ นอกจากนี้

ยงัพบว่าปจัจยัดา้นระดบัการศกึษามผีลต่อความรูแ้ต่ไม่มผีลต่อทศันคตแิละการตดัสนิใจบรโิภคผกั

ปลอดสารพษิ ปจัจยัดา้นอาชพีหลกัมผีลต่อความรูแ้ละทศันคตแิต่ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคผกั

ปลอดสารพิษ ส่วนปจัจยัด้านจํานวนบุตรมผีลต่อทศันคติแต่ไม่มผีลต่อความรู้และการตัดสินใจ

บรโิภคผกัปลอดสารพษิ และเมื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์พบว่า ความรู้ ทศันคติและการตดัสนิใจ

บรโิภคผกัปลอดสารพษิมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางบวก 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

   การวจิยัเรือ่ง แนวทางในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดส าหรบัธุรกจิไข่ไก่อนามยั ผูศ้กึษาได้

ใช้ระเบยีบวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) และระเบยีบวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ 

(Qualitative Research) ผสมกนั โดยผูว้จิยัมวีธิดี าเนินงานและขัน้ตอน ดงันี้  

 

1.  การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
การวจิยัเชงิปรมิาณจะใชก้ารวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research Method) และใชว้ธิกีารเกบ็

ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 

1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ 

3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

4.  การจดัท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการศกึษาวจิยันี้ คอื ผู้บรโิภคที่อาศยัในกรุงเทพมหานครที่เคยซื้อ

และบรโิภคไขไ่ก่อนามยั ซึง่ไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

 

 กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาวจิยันี้  คอื ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครที่เคยซื้อและ

บรโิภคไข่ไก่อนามยัและมอีายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป (ส านักสถติแิห่งชาติ. 2548) เนื่องด้วยอายดุงักล่าว

เป็นผู้ มีรายได้และมีอ านาจซือ้อย่างพอเพียงต่อความต้องการ เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่

แน่นอน ผูว้จิยัจงึใชก้ารก าหนดตวัอยา่งโดยการใชส้ตูรค านวณ ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ 95% และ

ใหค้วามผดิพลาดไม่เกนิ 5% ไดข้นาดตวัอย่าง 385 ตวัอย่าง และเกบ็เพิม่อกี 15 ตวัอย่าง ดงันัน้จะ

มกีลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 26) ดงันี้ 
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n   =      
  Z2 

                              

โดยที ่      n   =   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

    e   =   ความคลาดเคลื่อนมากทีสุ่ดทีย่อมรบัได ้

    Z   =   ความเชื่อมัน่ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ

ซึ่ง Z ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% มคี่า 1.96                

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 26)  

โดยแทนค่าที่ระดบัความน่าจะเป็นของประชากรเท่ากบั 0.05 ค่า z ที่ระดบัความ

เชื่อมัน่ 95% และมคีวามคลาดเคลื่อนที ่0.05 จะไดผ้ลดงันี้ 

n    =      
1.962 

                

                =     384.16 

ผลจากการค านวณ จะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 384.16 คนซึง่การวจิยัครัง้นี้จงึใช้

กลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน และเก็บเพิม่อีก 15 ตัวอย่าง ดงันัน้จะมกีลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 400 

ตวัอยา่ง 

 

  การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

ขัน้ตอนที ่1 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวธิกีารจบั

สลากเพื่อสุ่มเลือกเขตการปกครองเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 10% จากเขตการปกครองใน

กรงุเทพมหานครทัง้หมด 50 เขต ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสุ่มเลอืกกลุ่มตวัอยา่งมา 5 เขต ดงันี้ 

1. เขตลาดพรา้ว  2. เขตวฒันา  3. เขตสวนหลวง 

4. เขตจตุจกัร  5. เขตปทุมวนั  

ขัน้ตอนที่ 2 วธิกีารสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) ค านวณจากขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งทัง้หมดจ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยจะมกีารแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่างในแต่ละเขต

ทีเ่ลอืกไว ้เขตละ 80 ตวัอยา่ง  

4e2
 

4 × 0.052
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ขัน้ตอนที ่3 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเกบ็

ตวัอย่างจากบรเิวณซุปเปอรม์ารเ์กต็หรอืตลาดสดหรอืตลาดนัดในเขตนัน้ๆ จากกลุ่มตวัอย่างที่เคย

ซือ้และบรโิภคไขไ่ก่อนามยั จนครบตามจ านวน 

 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ข้อมลูในการวจิยัครัง้นี้ เป็นลกัษณะค าถามในแบบสอบถาม โดย

แบ่งออกเป็น 4 ตอนดงันี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามดา้นขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ ระดบัการศกึษาปจัจุบนั และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ประกอบด้วยแบบสอบถามที่มคี าถาม

ปลายปิด (Closed-Ended Question) มจี านวน 4 ขอ้ มรีะดบัการวดัขอ้มลู ดงันี้ 

ขอ้ 1 เพศ  เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ขอ้ 2 อาย ุ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 

ขอ้ 3 ระดบัการศกึษา  เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 

ขอ้ 4 รายไดต่้อเดอืน  เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale)  

 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้รโิภคที่

ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิ

การตลาด ซึง่แบบสอบถามเป็นการใหค้ะแนนแบบ Likert (Summated Rating Method: The Likert 

Scale) จ านวน 27 ข้อ โดยมสีเกลอยู่ 5 ระดบัจดัเป็นการวดัระดบัข้อมูลประเภทอนัตรภาคชัน้ 

(Interval Scale) ดงันี้ 

ระดบัความส าคญั 

ระดบั 5  หมายถงึ     มากทีสุ่ด 

ระดบั 4  หมายถงึ     มาก 

ระดบั 3  หมายถงึ     ปานกลาง 

ระดบั 2  หมายถงึ     น้อย 

ระดบั 1  หมายถงึ     น้อยทีสุ่ด 

เกณฑก์ารประเมนิ จะใชว้ธิกีารแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตร-

ภาคชัน้ (Class Interval) โดยแบ่งคะแนนสูงที่สุดออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉลีย่ที่ได้รบัจาก
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แบบสอบถาม คะแนนต ่าทีสุ่ด คอื 1 คะแนน และคะแนนสูงทีสุ่ด คอื 5 คะแนน หากึ่งกลางพสิยัโดย

ใชส้ตูรค านวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 27) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =       
คะแนนสงูสุด - คะแนนต ่าสุด

 

        
   จ านวนชัน้ 

            =       5 – 1          

          

            =      0.8 

การจดัระดบัคะแนนเฉลีย่ค่าพสิยัทีค่ านวณได ้ดงันี้ 

ระดบั      คะแนนเฉลีย่     การแปลผล 

   5      4.21 - 5.00 ผูบ้รโิภคให้ความส าคญัในการซื้อไข่ไก่อนามยัในระดบัมาก

ทีสุ่ด 

 4      3.41 - 4.20    ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในการซือ้ไข่ไก่อนามยัในระดบัมาก 

 3       2.61 - 3.40   ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในการซือ้ไขไ่ก่อนามยัในระดบั 

ปานกลาง 

             2        1.81 - 2.60      ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในการซือ้ไขไ่ก่อนามยัในระดบัน้อย 

          1          1.00 - 1.80     ผู้บรโิภคให้ความส าคญัในการซื้อไข่ไก่อนามยัในระดบัน้อย

ทีสุ่ด 

จากการศึกษาจะน าค่าเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดที่ได้จาก

แบบสอบถามมาใชใ้นการจดักลุ่ม โดยจะมกีารลดระดบัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 

เป็นขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บรโิภค จ านวน 25 ข้อ โดย

แบ่งเป็นดา้นกจิกรรม 10 ขอ้ ดา้นความสนใจ 8 ขอ้ ด้านความคดิเหน็ 7 ขอ้  ซึ่งแบบสอบถามเป็น

การใหค้ะแนนแบบ Likert (Summated Rating Method: The Likert Scale) โดยมสีเกลอยู่ 5 ระดบั

จดัเป็นการวดัระดบัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ดงันี้ 
 

 

5 
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1. ด้านกิจกรรมท่ีท าใน 1 สปัดาห ์

ระดบัความถี ่

ระดบั 5  หมายถงึ     ระดบักจิกรรมทีท่ าใน 1 สปัดาห ์  บ่อยทีสุ่ด (7 วนั) 

ระดบั 4  หมายถงึ     ระดบักจิกรรมทีท่ าใน 1 สปัดาห ์  ค่อนขา้งบ่อย (5-6 วนั) 

ระดบั 3  หมายถงึ     ระดบักจิกรรมทีท่ าใน 1 สปัดาห ์  บางครัง้ (3-4 วนั) 

ระดบั 2  หมายถงึ     ระดบักจิกรรมทีท่ าใน 1 สปัดาห ์  นานๆ ครัง้ (1-2 วนั) 

ระดบั 1  หมายถงึ     ระดบักจิกรรมทีท่ าใน 1 สปัดาห ์  ไมเ่คยท า 

  เกณฑก์ารประเมนิ จะใชว้ธิกีารแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตร

ภาคชัน้ (Class Interval) โดยแบ่งคะแนนสูงที่สุดออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉลีย่ที่ได้รบัจาก

แบบสอบถาม คะแนนต ่าทีสุ่ด คอื 1 คะแนน และคะแนนสูงทีสุ่ด คอื 5 คะแนน หากึ่งกลางพสิยัโดย

ใชส้ตูรค านวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 27) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =       
คะแนนสงูสุด - คะแนนต ่าสุด

 

        
   จ านวนชัน้ 

            =       5 – 1          

        

            =      0.8 

การจดัระดบัคะแนนเฉลีย่ค่าพสิยัทีค่ านวณได ้ดงันี้ 

ระดบั  คะแนนเฉลีย่        การแปลผล 

 5  4.21 - 5.00  ผูบ้รโิภคไดท้ ากจิกรรมในระดบับ่อยทีสุ่ด 

 4  3.41 - 4.20  ผูบ้รโิภคไดท้ ากจิกรรมในระดบัค่อนขา้งบ่อย 

 3  2.61 - 3.40  ผูบ้รโิภคไดท้ ากจิกรรมในระดบับางครัง้ 

 2  1.81 - 2.60  ผูบ้รโิภคไดท้ ากจิกรรมในระดบันานๆ ครัง้ 

  1  1.00 - 1.80  ผูบ้รโิภคไมไ่ดท้ ากจิกรรมดงักล่าว 
2. ด้านความสนใจ 

ระดบัความสนใจ 

ระดบั  5  หมายถงึ     มากทีสุ่ด 

ระดบั  4  หมายถงึ     มาก 

5
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ระดบั  3  หมายถงึ     ปานกลาง 

ระดบั  2  หมายถงึ     น้อย 

ระดบั  1  หมายถงึ     ไมส่นใจ 

 เกณฑก์ารประเมนิ จะใช้วธิกีารแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตร

ภาคชัน้ (Class Interval) โดยแบ่งคะแนนสูงที่สุดออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉลีย่ที่ได้รบัจาก

แบบสอบถาม คะแนนต ่าทีสุ่ด คอื 1 คะแนน และคะแนนสูงทีสุ่ด คอื 5 คะแนน หากึ่งกลางพสิยัโดย

ใชส้ตูรค านวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 27) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =       
คะแนนสงูสุด - คะแนนต ่าสุด

 

        
     จ านวนชัน้ 

             
           =       5 – 1          

       

            =      0.8 

การจดัระดบัคะแนนเฉลีย่ค่าพสิยัทีค่ านวณได ้ดงันี้ 

ระดบั        คะแนนเฉลีย่       การแปลผล 

    5 4.21 - 5.00 ผูบ้รโิภคมคีวามสนใจในประเดน็ต่างๆ ในระดบัมาก 

   ทีสุ่ด 

     4 3.41 - 4.20 ผูบ้รโิภคมคีวามสนใจในประเดน็ต่างๆ ในระดบัมาก 

 3 2.61 - 3.40 ผูบ้รโิภคมคีวามสนใจในประเดน็ต่างๆ ในระดบัปาน 

   กลาง 

 2 1.81 - 2.60 ผูบ้รโิภคมคีวามสนใจในประเดน็ต่างๆ ในระดบัน้อย 

  1 1.00 - 1.80 ผูบ้รโิภคไมม่คีวามสนใจในประเดน็ต่างๆ 

 

3. ด้านความคิดเหน็ 

ระดบัความคดิเหน็ 

ระดบั  5  หมายถงึ     เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

ระดบั  4  หมายถงึ     เหน็ดว้ย 

ระดบั  3  หมายถงึ     เฉยๆ 

5
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ระดบั  2  หมายถงึ     ไมเ่หน็ดว้ย 

ระดบั  1  หมายถงึ     ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

เกณฑก์ารประเมนิ จะใช้วธิกีารแบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตร

ภาคชัน้ (Class Interval) โดยแบ่งคะแนนสูงที่สุดออกเป็น 5 ระดบั จากคะแนนเฉลีย่ที่ได้รบัจาก

แบบสอบถาม คะแนนต ่าทีสุ่ด คอื 1 คะแนน และคะแนนสูงทีสุ่ด คอื 5 คะแนน หากึ่งกลางพสิยัโดย

ใชส้ตูรค านวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 27) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =       
คะแนนสงูสุด - คะแนนต ่าสุด

 

        
   จ านวนชัน้ 

            =       5 – 1          

       

            =      0.8 

การจดัระดบัคะแนนเฉลีย่ค่าพสิยัทีค่ านวณได ้ดงันี้ 

ระดบั        คะแนนเฉลีย่           การแปลผล 

 5 4.21 - 5.00 ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

   ต่อไขไ่ก่อนามยั 

 4 3.41 - 4.20 ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยต่อไขไ่ก่ 

   อนามยั 

   3 2.61 - 3.40 ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ในระดบัไมแ่น่ใจต่อไขไ่ก่ 

   อนามยั 

   2 1.81 - 2.60 ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ในระดบัไมเ่หน็ดว้ยต่อไข ่

   ไก่อนามยั 

  1 1.00 - 1.80 ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ในระดบัไมเ่หน็ดว้ยอย่าง 

   ยิง่ต่อไขไ่ก่อนามยั 

จากการศกึษาจะน าค่าเฉลีย่รปูแบบการด าเนินชวีติไดจ้ากแบบสอบถามมาใช้ในการจดักลุ่ม 

โดยจะมกีารลดระดบัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) เป็นขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั 

(Ordinal Scale) เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

 

5
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ตอนท่ี 4 แบบสอบถามดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั ไดแ้ก่ 

ขอ้ที่ 1 ปรมิาณในการเลอืกซื้อไข่ไก่อนามยั เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน 

(Ratio Scale)  

ข้อที่ 2 จ านวนเงนิในการซื้อไข่ไก่อนามยั เป็นระดบัการวดัข้อมูลประเภทอัตราส่วน 

(Ratio Scale) 

ขอ้ที ่3 สถานทีท่ีซ่ ือ้ไขไ่ก่อนามยั เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal 

Scale) 

ข้อที่ 4 ยี่ห้อที่เลือกซื้อไข่ไก่อนามยัมากที่สุด เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนาม

บญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ขอ้ที ่5 ขนาดของไขไ่ก่อนามยัทีเ่ลอืกซือ้ เป็นการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal 

Scale) 

ขอ้ที่ 6 ผู้ที่มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจซื้อไข่ไก่อนามยั เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภท              

นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ขอ้ที่ 7 ความถี่ในการบรโิภคไข่ไก่อนามยั เป็นระดบัการวดัข้อมูลประเภทอตัราส่วน 

(Ratio Scale) 

ขอ้ที ่8 ระยะเวลาที่บรโิภคไข่ไก่อนามยั เป็นการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal 

Scale) 

ข้อที่ 9 สถานที่บริโภคผลิตภัณฑ์ที่ท าจากไข่ไก่อนามยั เป็นการวดัข้อมูลประเภท            

นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

ข้อที่ 10 เหตุผลในการบริโภคไข่ไก่อนามยั เป็นการวดัข้อมูลประเภทนามบัญญัต ิ

(Nominal Scale) 

ข้อที่ 11 ประโยชน์ที่ต้องการจะได้รบัจากการบรโิภคไข่ไก่อนามยั เป็นระดบัการวดั

ขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 

 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือ 

1.  ศึกษาค้นคว้าเอกสารทฤษฎีและต าราที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยเพื่อน ามาเป็น

แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
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2.  น าขอ้มลูต่าง ๆ จากการศกึษาสรา้งแบบสอบถามและน าเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษา

ปรญิญานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ใหข้อ้เสนอแนะเพิม่เตมิ เพื่อน ามาปรบัปรุงแก้ไข ก่อน

น าเสนอคณะกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ ์

3.  น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบที่ได้แก้ไขและเพิ่มเติมแล้ว เสนอต่อ

คณะกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ ์เพื่อขอค าแนะน าและแก้ไขแลว้เสนอต่อผู้เชีย่วชาญจ านวน 5 

ท่าน ตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเนื้อหาใหไ้ดแ้บบสอบถามทีส่มบูรณ์ในการเกบ็ขอ้มลู  

4.  น าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบและไดแ้ก้ไขเพิม่เตมิแล้วจากคณะกรรมการ

ควบคุมปรญิญานิพนธไ์ปทดลองใช ้(Pre-test) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน เพื่อทดสอบความ

เชื่อมัน่ โดยใช้วธิหีาค่าสมัประสทิธิค์รอนบคั อลัฟ่า (Cronbach’s Alpha) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 

2546: 449) ค่าอลัฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 ≤ α 

≤ 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มากแสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงู โดยผลการวเิคราะหข์อ้มลูหาความเชื่อมัน่ได้

ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า เท่ากบั 0.824 โดยแบ่งออกเป็นแต่ละดา้นไดด้งันี้ 

ในตอนที ่2 เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 4 ดา้น 

ดงันี้ 

- ดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.842 

- ดา้นราคา มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.768 

- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.773 

- ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.724 

ในตอนที ่3 เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินชวีติทัง้ 3 ดา้น ดงันี้ 

- รปูแบบการด าเนินชวีติในดา้นกจิกรรมโดยรวม มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.871 

- รปูแบบการด าเนินชวีติในดา้นความสนใจโดยรวม มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.899 

- รปูแบบการด าเนินชวีติในดา้นความคดิเหน็โดยรวม มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.891 

 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ขอ้มลูประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื 

1.  ขอ้มลูทุตยิภมู ิเป็นการคน้ควา้ขอ้มลูจากเอกสารทีส่ามารถอ้างองิได ้ผลงานวจิยัต่าง ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 

2.  ขอ้มลูปฐมภูม ิเป็นการน าขอ้มลูจากผูต้อบแบบสอบถามมาวดัพฤตกิรรมการบรโิภคไข่

ไก่อนามยัของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร   
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ผู้วิจยัจะแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่าง โดยจะมกีารเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง

เพื่อทีจ่ะสามารถชีแ้จงขอ้สงสยัของผูต้อบแบบสอบถามได ้โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 คน 

และเก็บเพิ่มอีก 15 ตวัอย่าง ดงันัน้จะมกีลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง เมื่อผู้วิจยัรวบรวม

แบบสอบถามได้ทัง้หมด แล้วท าการตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อท า

การวเิคราะหข์อ้มลูในขัน้ตอนต่อไป 

 การจดักระท าข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 

1. การจดักระท าข้อมลู 

 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดจ้ดักระท าขอ้มลูโดยด าเนินการตามล าดบัดงันี้ 

 1.1 รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รบักลบัมาแล้ว ผู้วจิยัได้ตรวจสอบความถูกต้องและ

สมบรูณ์ของแบบสอบถาม 

 1.2  ด าเนินการลงรหัส (Coding) เพื่อเปลี่ยนสภาพข้อมูล (Data) เป็นข้อมูล 

(Information) แลว้น าขอ้มลูมาบนัทกึลงคอมพวิเตอรเ์พื่อประมวลผล 

 1.3  ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรม SPSS (Statistical 

Package for the Social Science) 

2. การวิเคราะหข้์อมลู 

 2.1 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธบิาย

ขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบักลุ่มตวัอยา่งดงันี้ 

2.1.1 ค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ส าหรบัแบบสอบถาม 

  ตอนที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ขอ้ 1-4 

  ตอนที ่4 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั ขอ้ 3-6 และ ขอ้ 8-11 

2.1.2  ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) 

ส าหรบัแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกบัความคดิเห็นที่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาด           

ขอ้ 1-27 

  ตอนที ่3 รปูแบบการด าเนินชวีติ ขอ้ 1-25 

 ตอนที ่4 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั ขอ้ 1,2 และ 7 

   2.2 สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ดงันี้ 
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สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา

ปจัจุบนั และรายไดต่้อเดอืนของผูบ้รโิภค มผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไข่ไก่อนามยั ขอ้ 3, 4, 6, 10 

และ 11 โดยใชก้ารทดสอบแบบไค-สแควร ์(Chi-Square Test)   

สมมตฐิานขอ้ที ่2 ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไข่ไก่

อนามยั ขอ้ 3, 4, 6, 10 และ11 โดยใชก้ารทดสอบแบบไค-สแควร ์(Chi-Square Test)  

สมมติฐานข้อที่ 3 รูปแบบการด าเนินชวีติ ได้แก่ กจิกรรม ความสนใจและความ

คดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยั ขอ้ 3, 4, 6, 10 และ11 โดยใช้การ

ทดสอบไค-สแควร ์(Chi-Square Test) 

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชข้อ้มลูโดยใชส้ถติ ิดงันี้ 

3.1 สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่  

 3.1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชว้เิคราะหข์อ้มลูทัว่ไป 

P  =       f x 100 

                                    

เมือ่      P    แทน   ค่ารอ้ยละ 

   f     แทน   ความถีท่ีต่อ้งการเปลีย่นแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 

   n    แทน   จ านวนความถีท่ ัง้หมด 

 3.1.2  ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลในด้านต่าง ๆ 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 39) โดยใชส้ตูรดงันี้ 

x       =     
n

xi  

เมือ่ x          แทน    ค่าคะแนนเฉลีย่ 

   ix      แทน    ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

   n          แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

n 
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 3.1.3 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้แปล

ความหมายของขอ้มลูดา้นต่าง ๆ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 48) โดยใชส้ตูรดงันี้ 

 

S.D. =    
1

)( 2




n

xxi  

   

เมือ่ S.D. แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 

  ix  แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 

  x  แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 

  n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 สถติทิีใ่ชห้าค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

 การทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยวธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า             

(α -Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ค่าอลัฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบั

ความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง  0 ≤ α  ≤ 1  มสีูตรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 

2546 : 50) 

   Cronbach’s Alpha               =           
ianceariancek

ianceariancek

varcov)1(1

varcov


 

 

เมือ่ Cronbach’s Alpha แทน ค่าสมัประสทิธิข์องความเชื่อมัน่  

                                     k                แทน   จ านวนค าถาม 

                      ariancecov         แทน  ค่าเฉลีย่ของความแปรปรวนรว่มระหว่าง 

       ค าถามต่างๆ 

                        iancevar               แทน   ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าถาม 

3.3  สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน โดยใช ้  

 3.3.1 สถติไิค-สแควร ์(Chi-Square Test) เพื่อทดสอบความเป็นอสิระระหว่างตวั

แปร 2 ตวัทีไ่ดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งเดยีวกนัว่ามผีลเกดิขึ้นแก่กนัหรอืไม่ (ความสมัพนัธ)์ โดยทีข่อ้มลูอยู่

ในรูปของความถี่ที่ตวัแปรเป็นเชงิคุณภาพหรอืมกีารจดัแบ่งเป็นกลุ่ม โดยใช้สูตรดงันี้ (กลัยา           

วานิชยบ์ญัชา. 2555: 91-92)   
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 
 




r

1i

c

1j ij

2
ijij2

E

)EO(  

เมือ่ χ ²   แทน ค่าสถติทิีใ่ชเ้ปรยีบเทยีบกบัค่าวกิฤตในการแจกแจงแบบ       

    ไค-สแควร ์เพื่อทราบความมนีัยส าคญั 

O ij   แทน ความถีท่ีเ่กดิขึน้จรงิ (Observed Frequency) ในแถวที ่i        

   คอลมัน์ที ่j 

E ij แทน ความถีต่ามทฤษฎหีรอืความถี่ทีค่าดหวงั (Expected  

   Frequency) ในแถวที ่i คอลมัน์ที ่j 

i  แทน แถวที ่i 

j  แทน คอลมัน์ที ่j 

r  แทน จ านวนแถวหรอืจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

c   แทน จ านวนคอลมัน์หรอืประเภทของกลุ่มตวัอยา่ง 

เมื่อพบว่าตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์จะท าการทดสอบความสมัพนัธ์ โดยสถติทิี่ใช้วดั

ระดบัความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม ได้แก่ วธิขีองแครมเมอรว์ ี(Cramer’s V)            

มสีตูรในการค านวณค่า ดงัน้ี (บุญธรรม กจิปรดีาบรสิุทธิ.์ 2543: 332) 
 

 

 

 

 โดยที ่  Cramer’s V แทน สมัประสทิธิ ์Cramer’s V  

            χ ² แทน ค่าของ χ ² จากการทดสอบความเป็นอสิระต่อกนั  

          n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

            t  แทน จ านวนแถวหรอืจ านวนสดมภท์ีม่คี่าน้อย 

การอ่านความหมายค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ ด้วยการอาศัยเกณฑ์ดังนี้  (กัลยา                

วานิชยบ์ญัชา. 2545: 350-351) 

 0.01 – 0.20   หมายถงึ   มคีวามสมัพนัธต์ ่ามาก 

 0.21 – 0.40   หมายถงึ   มคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งต ่า 

 0.41 – 0.60   หมายถงึ   มคีวามสมัพนัธป์านกลาง 
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 0.61 – 0.80   หมายถงึ   มคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งสงู 

 0.81 – 0.99   หมายถงึ   มคีวามสมัพนัธส์งูมาก 

 

2. การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research)  
การวจิยัเชงิคุณภาพในครัง้นี้ จะอยู่ในรูปของการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Structure  

In-depth Interview) และการวเิคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis) เพื่อใชใ้นการยนืยนัขอ้มลูทีไ่ด้

จากการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ และเพื่อใช้อภปิรายผลการวจิยัที่กล่าวมาแล้วให้มคีวามชดัเจนและ         

มคีวามถูกตอ้งมากยิง่ขึน้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงันี้ 

 

 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร 

ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาวจิยันี้ คอื ธุรกจิที่ใชไ้ข่ไก่อนามยัในการประกอบธุรกจิใน

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  

 กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่เลือกมาเพื่อท าการสัมภาษณ์ คือ ธุรกิจที่ใช้ไข่ไก่อนามัยในการ

ประกอบธุรกจิ จ านวน 8 ราย ไดแ้ก่ ธุรกจิรา้นอาหาร รา้นเบเกอรี ่โรงพยาบาลและโรงแรม เป็นต้น 

แต่เนื่องจากข้อมูลที่ใช้ในการประกอบธุรกิจโรงแรมนัน้เป็นข้อมูลที่เป็นความลบั จงึไม่สามารถ

เปิดเผยข้อมูลได้ ดงันัน้ท าให้กลุ่มตวัอย่างที่เลือกมาท าการสมัภาษณ์ คอื ธุรกิจร้านอาหารและ

รา้นเบเกอรี ่

 

 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

การศึกษาวิจยัครัง้นี้ ผู้วิจยัใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure In-depth 

Interview) และการวเิคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis) โดยจะท าการสมัภาษณ์เจา้หน้าทีข่องธุรกจิ

นัน้ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเลอืกซือ้หรอืใชไ้ขไ่ก่อนามยั โดยลกัษณะค าถามจะเป็นการถามเพื่อทราบถงึ

ขอ้มลูเบือ้งตน้ของธุรกจิที่ใชไ้ขไ่ก่อนามยัในการประกอบธุรกจิ โดยแบ่งค าถามออกเป็น 2 ตอนดงันี้ 

ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับด้านข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ให้สัมภาษณ์ 

(เจา้หน้าที)่ ของธุรกจินัน้  
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ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเกี่ยวกบัข้อมูลเบื้องต้นของธุรกจิที่ใช้ไข่ไก่อนามยัในการประกอบ

ธุรกจิ ซึง่จะแบ่งออกเป็น 3 ขอ้ใหญ่ ไดแ้ก่ 

ขอ้ 1 ประเภทและขอ้มลูของธุรกจิ 

ขอ้ 2 ขอ้มลูในการใชไ้ขไ่ก่อนามยัของธุรกจิ 

ขอ้ 3 แนวโน้มในอนาคตของธุรกจิทีใ่ชไ้ขไ่ก่อนามยั 

 

 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัครัง้นี้  ผู้วิจยัเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยเป็นการเก็บ

รวบรวมใชแ้บบสมัภาษณ์ทีม่โีครงสรา้งทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ โดยขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู มดีงันี้ 

1. เริม่ดว้ยการตดิต่อไปยงัธุรกจิทีม่กีารใชไ้ข่ไก่อนามยัในการประกอบธุรกจิ เพื่อแนะน า

ตนเอง บอกวตัถุประสงคแ์ละนดัหมายขอสมัภาษณ์ล่วงหน้ากบัเจา้หน้าที่ 

2.  ลงเกบ็ขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึกบัเจา้หน้าทีข่องธุรกจินัน้ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

การเลอืกซือ้หรอืใชไ้ข่ไก่อนามยัในการประกอบธุรกจิอย่างละเอยีดจนกว่าจะไดข้อ้มูลทีล่ะเอยีดและ

ลกึซึง้ส าหรบัการวเิคราะห ์

3.  ศกึษาขอ้มลูเพิม่เตมิจากเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 

4.  น าผลที่ได้จากการสมัภาษณ์ธุรกจิที่ใชไ้ข่ไก่อนามยัในการประกอบธุรกจิ และเอกสาร

มาเขยีนอธบิายเพื่อเชื่อมโยงและวเิคราะหต์ามทฤษฎ ี

 

 การวิเคราะหข้์อมลู 

การวเิคราะห์ขอ้มูลใช้เทคนิคการวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) มขี ัน้ตอนในการ

วเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 

1.  ถอดเทป 

2.  ตรวจสอบขอ้มลู และจดัระบบของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคน 

3.  น าประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งทีต่อ้งการศกึษามาท าการสงัเคราะห ์

4.  น าผลที่ได้จากการศกึษาไปใช้เป็นแนวทางในการเขยีนขอ้เสนอแนะประกอบการวจิยั

เชงิปรมิาณ 
  

 



 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 

 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัได้มุ่งศกึษาถงึแนวทางในการพฒันากลยุทธก์ารตลาดส าหรบัธุรกจิ

ไข่ไก่อนามยั ในการวเิคราะห์ขอ้มลูและการแปลผลความหมายของผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผู้วจิยัได้

ก าหนดสญัลกัษณ์และตวัแปรต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ทัง้การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 

Research) และการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ดงันี้ 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
  n แทน    ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

   X  แทน  ค่าเฉลีย่ (Mean) 

  S.D.  แทน  ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

  χ ²   แทน ค่าสถติไิค-สแควร ์เพื่อทราบความมนียัส าคญั 

  Cramer’s V แทน ระดบัความสมัพนัธใ์นการวดัตวัแปรมาตรนามบญัญตั ิ  

 p แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติ ิ

  Sig. (2-tailed)  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ

  Min  แทน  ค่าต ่าสุด 

  Max  แทน  ค่าสงูสุด 

  H0  แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

  Ha  แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

  *  แทน  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

   

1.  การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

 การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจ ัยได้น าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบ่งการ

น าเสนอผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 5 ตอน ดงัต่อไปนี้   
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ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาด  

ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ  

ตอนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั  

ตอนท่ี 5 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน  

 ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ ระดบัการศกึษาปจัจุบนั และรายได้ต่อเดอืน โดยแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ 

(Percentage) ดงัตาราง 8 

ตาราง 8 ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 143 35.8 

หญงิ 257 64.2 

รวม 400 100.0 

อาย ุ   

20 - 29 ปี 275 68.8 

30 - 39 ปี 67 16.7 

40 - 49 ปี 

ตัง้แต่ 50 ปีขึน้ไป 

32 

26 

8.0 

6.5 

รวม 400 100.0 

ระดบัการศกึษาปจัจบุนั   

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 21 5.2 

ปรญิญาตร ี

สงูกว่าปรญิญาตร ี

324 

55 

81.0 

13.8 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายไดต่้อเดอืน   

ไมเ่กนิ 10,000 บาท 32 8.0 

10,001 - 20,000  บาท 167 41.8 

20,001 - 30,000 บาท 135 33.7 

ตัง้แต่ 30,001 บาทขึน้ไป 66 16.5 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 8 พบว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี้ จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี้  

เพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 257 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

64.2 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 143 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.8 

อาย ุพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท้ี่มอีายุ 20 - 29 ปี จ านวน 275 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 68.8 รองลงมาเป็นผูท้ีม่อีายุ 30 - 39 ปี จ านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.8 อายุ 40 - 49 ปี

จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.0 และอายุตัง้แต่ 50 ปีขึน้ไป จ านวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.5  

ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษาปจัจุบนั พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มรีะดบัการศึกษา

ปรญิญาตร ี จ านวน 324 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.0 ระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 55 คน 

คดิเป็นร้อยละ 13.8 และระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 21 คน คดิเป็นร้อยละ 5.2 

ตามล าดบั  

รายได้ต่อเดอืน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่รีายได้ 10,001 - 20,000  

บาท จ านวน 167 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.8 รองลงมาเป็นผูท้ีม่รีายได ้20,001 - 30,000 บาท จ านวน 

135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.7 รายไดต้ัง้แต่ 30,001 บาทขึน้ไป จ านวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.5  

และรายไดไ้มเ่กนิ 10,000 บาท จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.0 ตามล าดบั  
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 ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 

ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยใชค้่าเฉลีย่ 

(Mean) และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงันี้ 

1.  ดา้นผลติภณัฑ ์

ตาราง 9 ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอดา้นผลติภณัฑ ์

 

ด้านผลิตภณัฑ ์
ระดบัความส าคญั 

X  S.D. แปลผล 

ความมชีื่อเสยีงของตราสนิคา้ 3.54 .88 มาก 

ความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้ 3.82 .78 มาก 

คุณภาพของไขไ่ก่อนามยั 4.42 .71 มากทีสุ่ด 

การไดร้บัการรบัรองมาตรฐานจากกรมปศุสตัว์ 4.01 .85 มาก 

การปิดผนึกบรรจภุณัฑข์องไขไ่ก่อนามยั 4.03 .83 มาก 

ประโยชน์ของไขไ่ก่อนามยั 4.02 .84 มาก 

สารอาหารทีจ่ะไดร้บัจากการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั 3.96 .88 มาก 

ความครบถว้นของฉลากในการแสดงขอ้มลูต่างๆ  4.12 .85 มาก 

ความหลากหลายของขนาดบรรจุภณัฑ ์ 3.44 .94 มาก 

รวม 4.13 .70 มาก 

 

 จากตาราง 9 พบว่าความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามทีม่ต่ีอดา้นผลติภณัฑ ์มดีงันี้ 

 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 

4.13 เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากที่สุดต่อด้าน

ผลติภณัฑ์คอื คุณภาพของไข่ไก่อนามยั โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.42 และผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความส าคญัในระดบัมากต่อดา้นผลติภณัฑค์อื ความครบถว้นของฉลากในการแสดงขอ้มลูต่างๆ การ

ปิดผนึกบรรจุภณัฑข์องไข่ไก่อนามยั ประโยชน์ของไข่ไก่อนามยั การไดร้บัการรบัรองมาตรฐานจาก

กรมปศุสตัว ์สารอาหารทีจ่ะไดร้บัจากการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั ความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้ ความมี

ชื่อเสยีงของตราสนิคา้ และความหลากหลายของขนาดบรรจุภณัฑ์ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12, 4.03, 

4.02, 4.01, 3.96, 3.82, 3.54 และ 3.44 ตามล าดบั  
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2.  ดา้นราคา 

ตาราง 10 ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอดา้นราคา 

 

ด้านราคา 
ระดบัความส าคญั 

X  S.D. แปลผล 

ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทยีบกบัความใหม่ของ   

ไขไ่ก่อนามยั 

4.13 .72 มาก 

ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับความสะอาด

ของไขไ่ก่อนามยั 

4.17 .73 มาก 

ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับประโยชน์ที่

ไดร้บัจากไขไ่ก่อนามยั 

3.94 .77 มาก 

ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับสารอาหารที่

ไดร้บัจากไขไ่ก่อนามยั 

3.86 .83 มาก 

ราคาไขไ่ก่อนามยั 4.11 .78 มาก 

รวม 4.13 .68 มาก 

 

จากตาราง 10 พบว่าความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามทีม่ต่ีอดา้นราคา มดีงันี้ 

 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัดา้นราคาโดยรวมในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13

เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากต่อด้านราคาคอื ความ

เหมาะสมของราคาเมือ่เทยีบกบัความสะอาดของไขไ่ก่อนามยั ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทยีบกบั

ความใหม่ของไข่ไก่อนามยั ราคาไข่ไก่อนามยั ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทยีบกบัประโยชน์ที่

ไดร้บัจากไขไ่ก่อนามยั และความเหมาะสมของราคาเมือ่เทยีบกบัสารอาหารทีไ่ดร้บัจากไข่ไก่อนามยั 

โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.17, 4.13, 4.11, 3.94 และ 3.86  ตามล าดบั  
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3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ตาราง 11 ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ระดบัความส าคญั 

X  S.D. แปลผล 

ความเพียงพอของปริมาณไข่ไ ก่อนามัยในการ

จ าหน่าย 

3.81 .73 มาก 

สถานที่จ าหน่ายใกล้แหล่ งชุมชน ได้ แ ก่  บ้าน,             

ทีท่ างาน 

4.08 .74 มาก 

การจ าหน่ายไข่ไก่อนามัยในร้านสะดวกซื้อ/ร้าน           

โชห่วย 

3.91 .82 มาก 

การบรกิารส่งไข่ไก่อนามยัของสถานที่จดัจ าหน่ายถงึ

บา้น 

3.39 .87 ปานกลาง 

ความทัว่ถงึของการจ าหน่ายไขไ่ก่อนามยั 3.93 .83 มาก 

รวม 3.91 .75 มาก 

 

 จากตาราง 11 พบว่าความคดิเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มต่ีอด้านช่องทางการจดั

จ าหน่าย มดีงันี้ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดับมาก            

มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก

ต่อด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายคอื สถานที่จ าหน่ายใกล้แหล่งชุมชน ได้แก่ บ้าน,ที่ท างาน ความ

ทัว่ถึงของการจ าหน่ายไข่ไก่อนามยั การจ าหน่ายไข่ไก่อนามยัในร้านสะดวกซื้อ/รา้นโชห่วย และ

ความเพยีงพอของปรมิาณไข่ไก่อนามยัในการจ าหน่าย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08, 3.93, 3.91 และ 

3.81 ตามล าดบั และผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัปานกลางต่อด้านช่องทางการจดั

จ าหน่ายคอื การบรกิารส่งไขไ่ก่อนามยัของสถานทีจ่ดัจ าหน่ายถงึบา้น โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.39  
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4.  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

ตาราง 12 ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ระดบัความส าคญั 

X  S.D. แปลผล 

การโฆษณาผ่านสื่อโทรทศัน์ในรายการอาหาร  3.69 .84 มาก 

การโฆษณาผ่านสื่อโทรทศัน์ (สปอตโฆษณา) โดย

แสดงประโยชน์ของไขไ่ก่อนามยั 

3.71 .84 มาก 

การโฆษณาผ่านสื่อนิตยสารอาหาร  3.71 .84 มาก 

การโฆษณาผ่านโปสเตอร/์แผ่นพบั 3.48 .89 มาก 

การประชาสมัพนัธร์า้นคา้  3.71 .83 มาก 

การสาธติการท าอาหารจากไขไ่ก่อนามยั 3.56 .94 มาก 

การจดัรายการส่วนลดพเิศษ เช่น การลดราคา 4.01 .84 มาก 

การแจกของสมนาคุณ/ของพรเีมีย่ม  3.76 .94 มาก 

รวม 3.84 .74 มาก 

 

จากตาราง 12 พบว่าความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มต่ีอด้านการส่งเสรมิ

การตลาด มดีงันี้ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก               

มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก

ต่อด้านการส่งเสรมิการตลาดคือ การจดัรายการส่วนลดพเิศษ เช่น การลดราคา การแจกของ

สมนาคุณ/ของพรเีมีย่ม การโฆษณาผ่านสื่อโทรทศัน์ (สปอตโฆษณา) โดยแสดงประโยชน์ของไข่ไก่

อนามยั การโฆษณาผ่านสื่อนิตยสารอาหาร การประชาสมัพนัธร์า้นคา้ การโฆษณาผ่านสื่อโทรทศัน์

ในรายการอาหาร การสาธติการท าอาหารจากไข่ไก่อนามยั และการโฆษณาผ่านโปสเตอร/์แผ่นพบั 

โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01, 3.76, 3.71, 3.71, 3.71, 3.69, 3.56 และ 3.48  ตามล าดบั  
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 ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ ได้แก่ กจิกรรม ความสนใจ

และความคดิเหน็ โดยใชค้่าเฉลีย่ (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ดงันี้ 

1.  กจิกรรม 

ตาราง 13 รปูแบบการด าเนินชวีติ ในส่วนของกจิกรรมทีท่ าใน 1 สปัดาห ์

 

กิจกรรม 
ระดบัความถี่ 

X  S.D. แปลผล 

ท าอาหารทานเองทีบ่า้น 3.17 1.09 บางครัง้ 

บรโิภคอาหารทีท่ าจากไขไ่ก่ 3.67 .87 ค่อนขา้งบ่อย 

บรโิภคอาหารครบ 5 หมูใ่นแต่ละวนั 3.75 .87 ค่อนขา้งบ่อย 

เลอืกบรโิภคอาหารทีม่คีุณค่าทางโภชนาการ 3.79 .78 ค่อนขา้งบ่อย 

เลอืกซือ้สนิคา้/บรโิภคอาหารทีป่ลอดสารพษิ 3.86 .89 ค่อนขา้งบ่อย 

ออกก าลงักาย 3.19 1.03 บางครัง้ 

รบัประทานผกัและผลไม ้ 3.81 .92 ค่อนขา้งบ่อย 

หลกีเลีย่งอาหารไขมนัสงู 3.54 .96 ค่อนขา้งบ่อย 

บรโิภคอาหารตรงเวลา 

บรโิภคอาหารครบทุกมือ้ 

3.68 

3.98 

.91 

.94 

ค่อนขา้งบ่อย 

ค่อนขา้งบ่อย 

รวม 3.75 .76 ค่อนขา้งบ่อย 

  

 จากตาราง 13 พบว่ารปูแบบการด าเนินชวีติของผูต้อบแบบสอบถามในส่วนของกจิกรรมที่

ท าใน 1 สปัดาห ์มดีงันี้ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมรีูปแบบการด าเนินชีวติในส่วนของกิจกรรมที่ท าใน 1 สปัดาห์

โดยรวมที่มคีวามถี่อยู่ในระดบัค่อนข้างบ่อย มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมรีปูแบบการด าเนินชวีติในส่วนของกจิกรรมทีท่ าใน 1 สปัดาห ์ทีม่คีวามถี่อยู่ใน

ระดบัค่อนข้างบ่อย คือ บรโิภคอาหารครบทุกมื้อ เลือกซื้อสินค้า/บรโิภคอาหารที่ปลอดสารพิษ 

รบัประทานผกัและผลไม ้เลอืกบรโิภคอาหารทีม่คีุณค่าทางโภชนาการ บรโิภคอาหารครบ 5 หมู่ใน

แต่ละวนั บรโิภคอาหารตรงเวลา บรโิภคอาหารที่ท าจากไข่ไก่ และหลกีเลีย่งอาหารไขมนัสูง โดยมี
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ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98, 3.86, 3.81, 3.79, 3.75, 3.68, 3.67 และ 3.54 ตามล าดบั และผูต้อบ

แบบสอบถามมรีปูแบบการด าเนินชวีติ ในส่วนของกจิกรรมทีท่ าใน 1 สปัดาห ์ทีม่คีวามถี่อยู่ในระดบั

บางครัง้คอื ออกก าลงักาย และท าอาหารทานเองที่บ้าน โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.19 และ 3.17  

ตามล าดบั 

2.  ความสนใจ 

ตาราง 14 รปูแบบการด าเนินชวีติ ในส่วนของความสนใจ 

 

ความสนใจ 
ระดบัความสนใจ 

X  S.D. แปลผล 

อ่านหนงัสอืนิตยสาร/บทความเกีย่วกบัอาหาร 3.43 .91 มาก 

ทดลองบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพที่ออกมาใหม่สู่

ตลาด 

3.49 .88 มาก 

ขา่วสารทีเ่กีย่วกบัการคดิคน้สนิคา้ใหม่ๆ  เพื่อสุขภาพ 3.58 .88 มาก 

เขา้รว่มกจิกรรมทีเ่กีย่วกบัสุขภาพ 3.38 .97 ปานกลาง 

อ่านหนงัสอืนิตยสาร/บทความทีเ่กีย่วกบัสุขภาพ 3.48 .93 มาก 

อ่านขอ้มลูทีเ่ป็นความรูเ้กีย่วกบัคุณค่าทางโภชนาการ

ทีจ่ะไดร้บัจากการบรโิภคอาหารต่างๆ 

3.50 .87 มาก 

ความใส่ใจในสุขภาพของตนเอง 4.13 .74 มาก 

ความใส่ใจในสุขภาพของสมาชกิในครอบครวั 4.25 .71 มากทีสุ่ด 

รวม 3.79 .80 มาก 

 

จากตาราง 14 พบว่ารูปแบบการด าเนินชวีติของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของความ

สนใจ มดีงันี้ 

 ผูต้อบแบบสอบถามมรีปูแบบการด าเนินชวีติในส่วนของความสนใจโดยรวมทีม่รีะดบัความ

สนใจอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

รปูแบบการด าเนินชวีติในส่วนของความสนใจ ทีม่คีวามสนใจอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คอื ความใส่ใจใน

สุขภาพของสมาชกิในครอบครวั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.25 และผูต้อบแบบสอบถามมรีปูแบบการ

ด าเนินชวีิตในส่วนของความสนใจ ที่มคีวามสนใจอยู่ในระดบัมาก คอื ความใส่ใจในสุขภาพของ
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ตนเอง ขา่วสารทีเ่กีย่วกบัการคดิคน้สนิคา้ใหม่ๆ  เพื่อสุขภาพ อ่านขอ้มลูทีเ่ป็นความรูเ้กี่ยวกบัคุณค่า

ทางโภชนาการที่จะได้รบัจากการบรโิภคอาหารต่างๆ ทดลองบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพที่ออกมา

ใหม่สู่ตลาด อ่านหนังสอืนิตยสาร/บทความที่เกี่ยวกบัสุขภาพ และอ่านหนังสอืนิตยสาร/บทความ

เกีย่วกบัอาหาร โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13, 3.58, 3.50, 3.49, 3.48 และ 3.43 ตามล าดบั และผูต้อบ

แบบสอบถามมรีปูแบบการด าเนินชวีติ ในส่วนของความสนใจ ที่มคีวามสนใจอยู่ในระดบัปานกลาง 

คอื เขา้รว่มกจิกรรมทีเ่กีย่วกบัสุขภาพ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.38 

3.  ความคดิเหน็ 

ตาราง 15 รปูแบบการด าเนินชวีติ ในส่วนของความคดิเหน็ 

 

ความคิดเหน็ 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. แปลผล 

สขุภาพขึน้อยูก่บัอาหารทีร่บัประทาน 4.33 .65 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
สุขภาพทีด่จีะเริม่จากการมสีุขภาพจติทีด่ ี 4.35 .70 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
ความเครยีดเป็นสาเหตุท าใหสุ้ขภาพไมด่ ี 4.45 .67 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
ความเครยีดท าใหเ้กดิโรคภยัไขเ้จบ็ 4.38 .70 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
เมื่ออายุมากขึน้จ าเป็นทีจ่ะต้องใส่ใจดูแลสุขภาพมาก

ขึน้ 

4.54 .62 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

สุขภาพจะด ีถา้อาศยัอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีด่ ี 4.28 .74 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
การอยู่ใกล้ชดิกบัคนที่มสีุขภาพจติดจีะท าให้สุขภาพ

ของเราดดีว้ย 

4.27 .72 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 4.59 .52 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
  

 จากตาราง 15 พบว่ารูปแบบการด าเนินชวีติของผู้ตอบแบบสอบถามในส่วนของความ

คดิเหน็ มดีงันี้ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีรูปแบบการด าเนินชวีติในส่วนของความคดิเห็นโดยรวมที่มคีวาม

คดิเห็นในระดบัเห็นด้วยอย่างยิง่ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.59 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมรีปูแบบการด าเนินชวีติในส่วนของความคดิเหน็ ทีม่คีวามคดิเหน็ในระดบัเหน็ด้วย

อย่างยิง่ คอื เมื่ออายุมากขึน้จ าเป็นที่จะต้องใส่ใจดูแลสุขภาพมากขึน้ ความเครยีดเป็นสาเหตุท าให้
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สุขภาพไม่ด ีความเครยีดท าใหเ้กดิโรคภยัไขเ้จบ็ ความเครยีดเป็นสาเหตุท าให้สุขภาพไม่ด ีสุขภาพ

ขึน้อยูก่บัอาหารทีร่บัประทาน สุขภาพจะดถีา้อาศยัอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีด่ ีและการอยู่ใกลช้ดิกบัคน

ทีม่สีุขภาพจติดจีะท าใหสุ้ขภาพของเราดดีว้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.54, 4.45, 4.38, 4.35, 4.33, 

4.28 และ 4.27 ตามล าดบั 

 

ตอนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั  

ตาราง 16 ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้นปรมิาณการซือ้ไขไ่ก่อนามยัต่อ 1 ครัง้ 

 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค Min Max X  S.D. 

ปรมิาณการซือ้ไขไ่ก่อนามยัต่อ 1 ครัง้ 1 48 11.30 7.21 

 

จากตาราง 16 พบว่าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผู้บรโิภค ในดา้นปรมิาณ

การซือ้ไข่ไก่อนามยัต่อ 1 ครัง้ โดยผูต้อบแบบสอบถามมปีรมิาณการซือ้ไข่ไก่อนามยัต ่าสุด 1 ฟอง 

และสงูสุด 48 ฟองต่อ 1 ครัง้ โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ 11 ฟองต่อ 1 ครัง้ 

 

ตาราง 17 ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้นค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อไข่ไก่อนามยัต่อ                  

1 ครัง้ 

 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค Min Max X  S.D. 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อไข่ไ ก่

อนามยัต่อ 1 ครัง้ 

5 300 61.02 36.08 

 

จากตาราง 17 พบว่าผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผู้บรโิภค ในดา้นค่าใชจ้่าย

โดยเฉลีย่ในการซือ้ไขไ่ก่อนามยัต่อ 1 ครัง้ โดยผูต้อบแบบสอบถามมคี่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซือ้ไข่

ไก่อนามยัต ่าสุด 5 บาท และสงูสุด 300 บาทต่อ 1 ครัง้ โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ 61 บาทต่อ 1 ครัง้ 

 

 



89 

 

ตาราง 18 ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้นสถานทีท่ีเ่ลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยับ่อยทีสุ่ด 

 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค จ านวน (คน) ร้อยละ 

สถานทีใ่นการเลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยั   

ตลาดสด/ตลาดนดั 127 31.8 

หา้งดสิเคาน์สโตร ์เช่น โลตสั, บิก๊ซ ี  

รา้นคา้ใกลบ้า้น เช่น เบทาโกรชอ้ป, ซพี ี                               

เฟรชมารท์  

ซุปเปอรม์ารเ์กต็ เช่น Gourmet Market, Villa 

Market, Foodland, Tops 

128 

57 

 

88 

 

32.0 

14.2 

 

22.0 

 

รวม 400 100.0 

 

จากตาราง 18 พบว่าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในด้านสถานที่ที่

เลือกซื้อไข่ไก่อนามยับ่อยที่สุด คือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซื้อไข่ไก่อนามยัจากห้าง            

ดสิเคาน์สโตร ์เช่น โลตสั, บิก๊ซ ีจ านวน 128 คน คดิเป็นร้อยละ 32.0 รองลงมาคอื ตลาดสด/           

ตลาดนัด จ านวน 127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.8 ซุปเปอรม์ารเ์ก็ต เช่น Gourmet Market, Villa 

Market, Foodland, Tops จ านวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.0 และรา้นคา้ใกลบ้า้น เช่น เบทา

โกรชอ้ป, ซพี ีเฟรชมารท์ จ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.2 ตามล าดบั  

 

ตาราง 19 ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้นตราสนิคา้ของไขไ่ก่อนามยัทีเ่ลอืกซือ้บ่อยทีสุ่ด 

 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค จ านวน (คน) ร้อยละ 

ตราสนิคา้ของไขไ่ก่อนามยั   

ไฮเอก้ 33 8.3 

ซพี ี  

ดร.เฮน็น์  

เคซเีอฟ  

317 

26 

24 

79.2 

6.5 

6.0 

รวม 400 100.0 
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 จากตาราง 19 พบว่าผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้นตราสนิค้า

ของไขไ่ก่อนามยัทีเ่ลอืกซือ้บ่อยทีสุ่ด คอื ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกซือ้ไข่ไก่อนามยัตราซพี ี

จ านวน 317 คน คดิเป็นรอ้ยละ 79.2 รองลงมาคอื ไฮเอ้ก จ านวน 33 คน คดิเป็นร้อยละ 8.3              

ดร.เฮ็นน์ จ านวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.5 และเคซเีอฟ จ านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.0  

ตามล าดบั  
 

ตาราง 20 ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้นขนาดของไขไ่ก่อนามยัทีเ่ลอืกซือ้บ่อยทีสุ่ด 

 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค จ านวน (คน) ร้อยละ 

ขนาดของไขไ่ก่อนามยั   

เบอร ์0 182 45.5 

เบอร ์1  

เบอร ์2 

เบอร ์3 

140 

58 

20 

35.0 

14.5 

5.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตาราง 20 พบว่าผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในด้านขนาดของไข่

ไก่อนามยัทีเ่ลอืกซือ้บ่อยทีสุ่ด คอื ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกซื้อไข่ไก่อนามยัขนาดเบอร ์0 

จ านวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.5 รองลงมาคอื เบอร ์1 จ านวน 140 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.0  

เบอร ์2 จ านวน 58 คน คดิเป็นร้อยละ 14.5 และเบอร ์3 จ านวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.0  

ตามล าดบั  
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ตาราง 21 ขอ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผู้บรโิภค ในดา้นบุคคลที่มอีทิธพิลต่อการซือ้ไข่ไก่อนามยัมาก

ทีสุ่ด 

 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค จ านวน (คน) ร้อยละ 

บุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ไขไ่ก่อนามยั   

พ่อ/แม ่ 152 38.0 

ญาตพิีน้่อง  

เพื่อน/คนรูจ้กั  

ตวัเอง 

อื่นๆ 

28 

20 

194 

6 

7.0 

5.0 

48.5 

1.5 

รวม 400 100.0 

 

 จากตาราง 21 พบว่าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผู้บรโิภค ในด้านบุคคลที่มี

อทิธพิลต่อการซื้อไข่ไก่อนามยัมากที่สุด คอื บุคคลที่มอีทิธพิลต่อการซื้อไข่ไก่อนามยัของผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นตวัเอง จ านวน 194 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.5 รองลงมาคอื พ่อ/แม่ จ านวน 

152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.0 ญาตพิีน้่อง จ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.0  เพื่อน/คนรูจ้กั จ านวน 

20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.0 และอื่นๆ จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 ตามล าดบั  

 

ตาราง 22 ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้นความถีใ่นการบรโิภคไขไ่ก่อนามยัต่อ 1 เดอืน 

 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค Min Max X  S.D. 

ความถี่ในการบรโิภคไข่ไก่อนามยัต่อ    

1 เดอืน 

1 40 13.10 6.99 

 

จากตาราง 22 พบว่าผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้นความถี่ใน

การบรโิภคไข่ไก่อนามยัต่อ 1 เดอืน โดยผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามถี่ในการบรโิภคไข่ไก่อนามยั

ต ่าสุด 1 ครัง้ และสงูสุด 40 ครัง้ต่อ 1 เดอืน โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ 13 ครัง้ต่อ 1 เดอืน 
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ตาราง 23 ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้นระยะเวลาทีบ่รโิภคไขไ่ก่อนามยั 

 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระยะเวลาทีบ่รโิภคไขไ่ก่อนามยั   

น้อยกว่า 3 เดอืน  84 21.0 

3 - 6 เดอืน   

6 เดอืน - 1 ปี 

มากกว่า 1 ปี 

76 

61 

179 

19.0 

15.2 

44.8 

รวม 400 100.0 

  

จากตาราง 23 พบว่าผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในด้านระยะเวลาที่

บรโิภคไขไ่ก่อนามยั คอื ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บรโิภคไข่ไก่อนามยัมาเป็นระยะเวลามากกว่า 

1 ปี จ านวน 179 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.8 รองลงมาคอื น้อยกว่า 3 เดอืน จ านวน 84 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 21.0 3 - 6 เดอืน จ านวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.0 และ6 เดอืน - 1 ปี จ านวน 61 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 15.2 ตามล าดบั  

 

ตาราง 24 ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้นสถานทีท่ีบ่รโิภคไขไ่ก่อนามยัมากทีสุ่ด 

 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค จ านวน (คน) ร้อยละ 

สถานทีใ่นการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั   

ร้านอาหารทัว่ๆ ไป เช่น ร้านก๋วยเตี๋ยวไข่ - 

ยอ้นยคุ รา้นโชวนนั รา้นเอม็เค เป็นตน้   

252 63.0 

 

รา้นอาหารเพื่อสุขภาพ เช่น รา้นเลมอนฟารม์ 

เป็นตน้  

รา้นเบเกอรี ่เช่น รา้นอาฟเตอรย์ ูเป็นตน้ 

อื่นๆ 

64 

 

31 

53 

16.0 

 

7.7 

13.3 

รวม 400 100.0 
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จากตาราง 24 พบว่าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในด้านสถานที่ที่

บรโิภคไข่ไก่อนามยัมากที่สุด คอื ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่บรโิภคไข่ไก่อนามยัที่รา้นอาหาร

ทัว่ๆ ไป เช่น รา้นก๋วยเตีย๋วไขย่อ้นยคุ รา้นโชวนัน รา้นเอ็มเค  จ านวน 252 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.0 

รองลงมาคอื รา้นอาหารเพื่อสุขภาพ เช่น รา้นเลมอนฟารม์ จ านวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.0 อื่นๆ 

จ านวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.3 และรา้นเบเกอรี ่เช่น รา้นอาฟเตอรย์ ูจ านวน 31 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 7.7 ตามล าดบั  

 

ตาราง 25 ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้นเหตุผลในการบรโิภคไขไ่ก่อนามยัมากทีสุ่ด 

 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค จ านวน (คน) ร้อยละ 

เหตุผลในการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั   

ความสด สะอาดและปลอดภยั 221 55.2 

ความน่าเชื่อถอืในตราสนิคา้  

เพื่อสุขภาพทีด่ขีองตนเอง   

ความนิยม/กระแสการรกัสุขภาพ 

36 

120 

23 

9.0 

30.0 

5.8 

รวม 400 100.0 

 

 จากตาราง 25 พบว่าผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผู้บรโิภค ในด้านเหตุผลใน

การบรโิภคไขไ่ก่อนามยัมากทีสุ่ด คอื เหตุผลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทีบ่รโิภคไข่ไก่อนามยั

เพราะความสด สะอาดและปลอดภยั จ านวน 221 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.2 รองลงมาคอื เพื่อสุขภาพ

ทีด่ขีองตนเอง จ านวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.0 ความน่าเชื่อถอืในตราสนิคา้ จ านวน 36 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 9.0 และความนิยม/กระแสการรกัสุขภาพ จ านวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.8 ตามล าดบั  
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ตาราง 26 ขอ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้นประโยชน์ทีต่้องการจะไดร้บัจากการบรโิภคไข่

ไก่อนามยัมากทีสุ่ด 

 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประโยชน์ทีต่อ้งการจะไดร้บัจากการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั   

ช่วยใหก้ระดกูและฟนัแขง็แรง 31 7.7 

บ ารงุสายตา 

สร้างการเจริญเติบโตและซ่อมแซมส่วนที่            

สกึหรอของรา่งกาย 

บ ารงุสมอง 

27 

283 

 

59 

6.8 

70.8 

 

14.7 

รวม 400 100.0 

 

 จากตาราง 26 พบว่าผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้นประโยชน์ที่

ตอ้งการจะไดร้บัจากการบรโิภคไข่ไก่อนามยัมากทีสุ่ด คอื ประโยชน์ทีผู่ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

บรโิภคไข่ไก่อนามยัเพื่อสรา้งการเจรญิเตบิโตและซ่อมแซมส่วนที่สกึหรอของร่างกาย จ านวน 283 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.8 รองลงมาคอื บ ารุงสมอง จ านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.7 ช่วยใหก้ระดูก

และฟนัแขง็แรง จ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.7 และบ ารุงสายตา จ านวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

6.8 ตามล าดบั  

 เนื่องจากขอ้มูลบางขอ้ของแบบสอบถาม มจี านวนความถี่ของผู้ตอบแบบสอบถามในบาง

เซลล์ต ่า ท าให้ไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงเบื้องต้นของการใช้การทดสอบแบบไค-สแควร ์ (Chi-Square 

Test) ซึง่ก าหนดใหแ้ต่ละ cell ต้องมคีวามถี่ทีค่าดหวงัไม่ต ่ากว่า 5 ผูว้จิยัจงึไดท้ าการจดักลุ่มขอ้มลู

ใหม ่เพื่อใหส้ามารถทดสอบสมมตฐิานไดด้งันี้ 
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ตาราง 27 ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาย ุ   

20 - 29 ปี 275 68.8 

30 - 39 ปี 67 16.7 

            ตัง้แต่ 40 ปีขึน้ไป 58 14.5 

รวม 400 100.0 

ระดบัการศกึษาปจัจบุนั   

ต ่ากว่า/เท่ากบัปรญิญาตร ี 345 86.2 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 55 13.8 

รวม 400 100.0 

รายไดต่้อเดอืน   

ไมเ่กนิ 20,000 บาท 199 49.8 

20,001 - 30,000 บาท 135 33.7 

ตัง้แต่ 30,001 บาทขึน้ไป 66 16.5 

รวม 400 100.0 
 

ตาราง 28 ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้นตราสนิคา้ของไขไ่ก่อนามยัทีเ่ลอืกซือ้บ่อยทีสุ่ด 

 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค จ านวน (คน) ร้อยละ 

ตราสนิคา้ของไขไ่ก่อนามยั   

ไฮเอก้ 33 8.3 

ซพี ี  

ดร.เฮน็น์/เคซเีอฟ  

317 

50 

79.2 

12.5 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 29 ขอ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผู้บรโิภค ในดา้นบุคคลที่มอีทิธพิลต่อการซือ้ไข่ไก่อนามยัมาก

ทีสุ่ด 

 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค จ านวน (คน) ร้อยละ 

บุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ไขไ่ก่อนามยั   

พ่อ/แม ่ 152 38.0 

ญาตพิีน้่อง/เพื่อน/คนรูจ้กั/อื่นๆ  

ตวัเอง 

54 

194 

13.5 

48.5 

รวม 400 100.0 

 

ตาราง 30 ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้นเหตุผลในการบรโิภคไขไ่ก่อนามยัมากทีสุ่ด 

 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค จ านวน (คน) ร้อยละ 

เหตุผลในการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั   

ความสด สะอาดและปลอดภยั 221 55.2 

ความน่าเชื่อถือในตราสินค้า /ความนิยม/

กระแสการรกัสุขภาพ 

เพื่อสุขภาพทีด่ขีองตนเอง   

59 

 

120 

14.8 

 

30.0 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 31 ขอ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้นประโยชน์ทีต่้องการจะไดร้บัจากการบรโิภคไข่

ไก่อนามยัมากทีสุ่ด 

 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประโยชน์ทีต่อ้งการจะไดร้บัจากการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั   

ช่วยใหก้ระดกูและฟนัแขง็แรง 31 7.7 

บ ารงุสายตา/บ ารงุสมอง 

สร้างการเจริญเติบโตและซ่อมแซมส่วนที่            

สกึหรอของรา่งกาย 

86 

283 

21.5 

70.8 

 

รวม 400 100.0 

 

ตอนท่ี 5 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน  

สมมติฐานข้อท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษาปจัจุบนั และ

รายไดต่้อเดอืนของผูบ้รโิภคมผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไข่ไก่อนามยัในกรุงเทพมหานคร ซึง่สามารถ

เขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

  1.1  เพศมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคไข่ไก่อนามยั 

 H0 : เพศไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั 

 Ha : เพศทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั 
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ตาราง 32 การทดสอบความแตกต่างของเพศกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซือ้

ไขไ่ก่อนามยั 

 

สถานท่ีในการเลือกซ้ือไข่ไก่อนามยั 
เพศ 

ชาย หญงิ รวม 

ตลาดสด/ตลาดนดั 45 82 127 

หา้งดสิเคาน์สโตร ์เช่น โลตสั, บิก๊ซ ี 42 86 128 

รา้นคา้ใกลบ้า้น เช่น เบทาโกรชอ้ป, ซพี ี

เฟรชมารท์ 
24 33 57 

ซุปเปอรม์ารเ์กต็ เช่น Gourmet Market, 

Villa Market, Foodland, Tops 
32 56 88 

รวม 143 257 400 

 

χ ²  = 1.503 Sig. =  0.682 

 จากตาราง 32 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างเพศกบัสถานที่ในการเลอืกซื้อไข่ไก่

อนามยั โดยใชก้ารทดสอบแบบไค-สแควร ์ (Chi-Square Test) พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.682 ซึง่

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ซึ่งหมายความว่า เพศไม่มผีลต่อพฤติกรรม

ผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั ในดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซือ้ไข่ไก่อนามยั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้

ไว ้
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ตาราง 33 การทดสอบความแตกต่างของเพศกบัพฤตกิรรมผู้บรโิภค ในด้านตราสนิค้าของไข่ไก่

อนามยั 

 

ตราสินค้าของไข่ไก่อนามยั 
เพศ 

ชาย หญงิ รวม 

ไฮเอก้ 16 17 33 

ซพี ี 110 207 317 

ดร.เฮน็น์/เคซเีอฟ 17 33 50 

รวม 143 257 400 

 

χ ²  = 2.549 Sig. =  0.280 

 จากตาราง 33 ผลการทดสอบสมมตฐิานระหว่างเพศกบัตราสนิคา้ของไข่ไก่อนามยั โดยใช้

การทดสอบแบบไค-สแควร ์(Chi-Square Test) พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.280 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่

คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ซึ่งหมายความว่า เพศไม่มผีลต่อพฤตกิรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยั 

ในดา้นตราสนิคา้ของไขไ่ก่อนามยั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

ตาราง 34 การทดสอบความแตกต่างของเพศกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการ

ซือ้ไขไ่ก่อนามยั 

 

บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือไข่ไก่

อนามยั 

เพศ 

ชาย หญงิ รวม 

พ่อ/แม ่ 49 103 152 

ญาตพิีน้่อง/เพื่อน/คนรูจ้กั/อื่นๆ 20 34 54 

ตวัเอง 74 120 194 

รวม 143 257 400 

  

χ ²  = 1.340 Sig. =  0.512 
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 จากตาราง 34 ผลการทดสอบสมมตฐิานระหว่างเพศกบับุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ไข่ไก่

อนามยั โดยใชก้ารทดสอบแบบไค-สแควร ์ (Chi-Square Test) พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.512 ซึง่

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ซึ่งหมายความว่า เพศไม่มผีลต่อพฤติกรรม

ผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั ในดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ไข่ไก่อนามยั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้

 

ตาราง 35 การทดสอบความแตกต่างของเพศกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้นเหตุผลในการบรโิภคไข่

ไก่อนามยั 

 

เหตผุลในการบริโภคไข่ไก่อนามยั 
เพศ 

ชาย หญงิ รวม 

ความสด สะอาดและปลอดภยั  77 144 221 

ความน่าเชื่อถอืในตราสนิค้า/ความนิยม/

กระแสการรกัสุขภาพ 
27 32 59 

เพื่อสุขภาพทีด่ขีองตนเอง  39 81 120 

รวม 143 257 400 

  

χ ²  = 3.206 Sig. =  0.201 

 จากตาราง 35 ผลการทดสอบสมมตฐิานระหว่างเพศกบัเหตุผลในการบรโิภคไข่ไก่อนามยั 

โดยใชก้ารทดสอบแบบไค-สแควร ์ (Chi-Square Test) พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.201 ซึง่มากกว่า 

0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ซึง่หมายความว่า เพศไม่มผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไข่ไก่

อนามยั ในดา้นเหตุผลในการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 36 การทดสอบความแตกต่างของเพศกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้นประโยชน์ทีต่้องการจะ

ไดร้บัจากการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั 

 

ประโยชน์ท่ีต้องการจะได้รบัจากการ

บริโภคไข่ไก่อนามยั 

เพศ 

ชาย หญงิ รวม 

ช่วยใหก้ระดกูและฟนัแขง็แรง  16 15 31 

บ ารงุสายตา/บ ารงุสมอง 35 51 86 

สรา้งการเจรญิเตบิโตและซ่อมแซมส่วนที่

สกึหรอของรา่งกาย   
92 191 283 

รวม 143 257 400 

  

χ ²  = 5.607 Sig. =  0.061 

 จากตาราง 36 ผลการทดสอบสมมตฐิานระหว่างเพศกบัประโยชน์ที่ต้องการจะไดร้บัจาก

การบรโิภคไข่ไก่อนามยั โดยใช้การทดสอบแบบไค-สแควร ์ (Chi-Square Test) พบว่า ค่า Sig. 

เท่ากบั 0.061 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ซึง่หมายความว่า เพศไม่มผีล

ต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไข่ไก่อนามยั ในดา้นประโยชน์ทีต่้องการจะไดร้บัจากการบรโิภคไข่ไก่อนามยั

ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

  1.2  อายมีุผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคไข่ไก่อนามยั 

 H0 : อายไุม่มผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั 

 Ha : อายมุผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั 

 

 

 

 

 

 

 



102 

 

ตาราง 37 การทดสอบความแตกต่างของอายุกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซือ้

ไขไ่ก่อนามยั 

 

สถานท่ีในการเลือกซ้ือไข่ไก่

อนามยั 

อายุ 

20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 
ตัง้แต่ 40 ปี

ขึน้ไป 
รวม 

ตลาดสด/ตลาดนดั 96 20 11 127 

หา้งดสิเคาน์สโตร ์เช่น โลตสั,         

บิก๊ซ ี
89 17 22 128 

รา้นคา้ใกลบ้า้น เช่น เบทา-

โกรชอ้ป, ซพี ีเฟรชมารท์ 
37 16 4 57 

ซุปเปอรม์ารเ์กต็ เช่น Gourmet 

Market, Villa Market, Foodland, 

Tops 

53 14 21 88 

รวม 275 67 58 400 

  

χ ²  = 18.466* Sig. =  0.005 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตาราง 37 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างอายุกบัสถานที่ในการเลอืกซื้อไข่ไก่

อนามยั โดยใชก้ารทดสอบแบบไค-สแควร ์ (Chi-Square Test) พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซึง่

น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha) ซึง่หมายความว่า อายุ

มผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั ในดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยั อย่างมนีัยส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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ตาราง 38 การทดสอบความแตกต่างของอายุกบัพฤตกิรรมผู้บรโิภค ในด้านตราสนิค้าของไข่ไก่

อนามยั 

 

ตราสินค้าของไข่ไก่อนามยั 

อายุ 

20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 
ตัง้แต่ 40 ปี

ขึน้ไป 
รวม 

ไฮเอก้ 19 4 10 33 

ซพี ี 232 52 33 317 

ดร.เฮน็น์/เคซเีอฟ 24 11 15 50 

รวม 275 67 58 400 

  

χ ²  = 23.531* Sig. =  0.000 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตาราง 38 ผลการทดสอบสมมตฐิานระหว่างอายุกบัตราสนิคา้ของไข่ไก่อนามยั โดยใช้

การทดสอบแบบไค-สแควร ์(Chi-Square Test) พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่

คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha) ซึง่หมายความว่า อายุมผีลต่อพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภคไข่ไก่อนามยั ในดา้นตราสนิคา้ของไข่ไก่อนามยั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 39 การทดสอบความแตกต่างของอายกุบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการ

ซือ้ไขไ่ก่อนามยั 

 

บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือไข่

ไก่อนามยั 

อายุ 

20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 
ตัง้แต่ 40 ปี

ขึน้ไป 
รวม 

พ่อ/แม ่ 131 16 5 152 

ญาตพิีน้่อง/เพื่อน/คนรูจ้กั/อื่นๆ 28 11 15 54 

ตวัเอง 116 40 38 194 

รวม 275 67 58 400 

  

χ ²  = 40.100* Sig. =  0.000 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตาราง 39 ผลการทดสอบสมมตฐิานระหว่างอายุกบับุคคลที่มอีทิธพิลในการซือ้ไข่ไก่

อนามยั โดยใชก้ารทดสอบแบบไค-สแควร ์ (Chi-Square Test) พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่

น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha) ซึง่หมายความว่า อายุ

มผีลต่อพฤติกรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยั ในด้านบุคคลที่มอีิทธพิลในการซื้อไข่ไก่อนามยั อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 40 การทดสอบความแตกต่างของอายุกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้นเหตุผลในการบรโิภคไข่

ไก่อนามยั 

 

เหตผุลในการบริโภคไข่ไก่

อนามยั 

อายุ 

20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 
ตัง้แต่ 40 ปี

ขึน้ไป 
รวม 

ความสด สะอาดและปลอดภยั  165 32 24 221 

ความน่าเชื่ อถือในตราสินค้า /

ความนิยม/กระแสการรกัสุขภาพ 
43 7 9 59 

เพื่อสุขภาพทีด่ขีองตนเอง  67 28 25 120 

รวม 275 67 58 400 

 

χ ²  = 14.170* Sig. =  0.007 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตาราง 40 ผลการทดสอบสมมตฐิานระหว่างอายุกบัเหตุผลในการบรโิภคไข่ไก่อนามยั 

โดยใชก้ารทดสอบแบบไค-สแควร ์ (Chi-Square Test) พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซึง่น้อยกว่า 

0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha) ซึง่หมายความว่า อายุมผีลต่อ

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั ในดา้นเหตุผลในการบรโิภคไข่ไก่อนามยั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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ตาราง 41 การทดสอบความแตกต่างของอายุกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้นประโยชน์ทีต่้องการจะ

ไดร้บัจากการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั 

 

ประโยชน์ท่ีต้องการจะได้รบัจาก

การบริโภคไข่ไก่อนามยั 

อายุ 

20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 
ตัง้แต่ 40 ปี

ขึน้ไป 
รวม 

ช่วยใหก้ระดกูและฟนัแขง็แรง  19 2 10 31 

บ ารงุสายตา/บ ารงุสมอง 59 14 13 86 

สรา้งการเจรญิเตบิโตและซ่อมแซม

ส่วนทีส่กึหรอของร่างกาย  
197 51 35 283 

รวม 275 67 58 400 

 

χ ²  = 10.181* Sig. =  0.037 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตาราง 41 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างอายุกบัประโยชน์ทีต่้องการ

จะไดร้บัจากการบรโิภคไข่ไก่อนามยั โดยใชก้ารทดสอบแบบไค-สแควร ์ (Chi-Square Test) พบว่า 

ค่า Sig. เท่ากบั 0.037 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(Ha) ซึ่งหมายความว่า อายุมผีลต่อพฤตกิรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยั ในด้านประโยชน์ที่ต้องการจะ

ไดร้บัจากการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้ 

 

  1.3  ระดบัการศึกษาปัจจบุนัมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคไข่ไก่อนามยั 

 H0 : ระดบัการศกึษาปจัจบุนัไม่มผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั 

 Ha : ระดบัการศกึษาปจัจบุนัมผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั 
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ตาราง 42 การทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษาปจัจุบนักบัพฤตกิรรมผู้บรโิภค ในด้าน

สถานทีใ่นการเลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยั 

 

สถานท่ีในการเลือกซ้ือไข่ไก่อนามยั 

ระดบัการศึกษาปัจจบุนั 

ต ่ากว่า/เท่ากบั

ปรญิญาตร ี

สงูกว่าปรญิญา

ตร ี
รวม 

ตลาดสด/ตลาดนดั 113 14 127 

หา้งดสิเคาน์สโตร ์เช่น โลตสั, บิก๊ซ ี 107 21 128 

รา้นคา้ใกลบ้า้น เช่น เบทาโกรชอ้ป, ซพี ี

เฟรชมารท์ 
52 5 57 

ซุปเปอรม์ารเ์กต็ เช่น Gourmet Market, 

Villa Market, Foodland, Tops 
73 15 88 

รวม 345 55 400 

  

χ ²  = 3.554  Sig. =  0.314 

 จากตาราง 42 ผลการทดสอบสมมตฐิานระหว่างระดบัการศกึษาปจัจุบนักบัสถานทีใ่นการ

เลอืกซือ้ไข่ไก่อนามยั โดยใชก้ารทดสอบแบบไค-สแควร ์(Chi-Square Test) พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 

0.314 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ซึ่งหมายความว่า ระดบัการศกึษา

ปจัจบุนัไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั ในดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซือ้ไข่ไก่อนามยั ซึง่ไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 43 การทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษาปจัจุบนักบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้นตรา

สนิคา้ของไขไ่ก่อนามยั 

 

ตราสินค้าของไข่ไก่อนามยั 

ระดบัการศึกษาปัจจบุนั 

ต ่ากว่า/เท่ากบั

ปรญิญาตร ี

สงูกว่าปรญิญา

ตร ี
รวม 

ไฮเอก้ 28 5 33 

ซพี ี 274 43 317 

ดร.เฮน็น์/เคซเีอฟ 43 7 50 

รวม 345 55 400 

  

χ ²  = 0.066 Sig. =  0.967 

 จากตาราง 43 ผลการทดสอบสมมตฐิานระหว่างระดบัการศกึษาปจัจุบนักบัตราสนิคา้ของ

ไข่ไก่อนามยั โดยใชก้ารทดสอบแบบไค-สแควร ์ (Chi-Square Test) พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.967 

ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ซึง่หมายความว่า ระดบัการศกึษาปจัจุบนัไม่มี

ผลต่อพฤติกรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยั ในด้านตราสินค้าของไข่ไก่อนามยั ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 44 การทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษาปจัจุบนักบัพฤตกิรรมผู้บรโิภค ในด้าน

บุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ไขไ่ก่อนามยั 

 

บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือไข่ไก่

อนามยั 

ระดบัการศึกษาปัจจบุนั 

ต ่ากว่า/เท่ากบั

ปรญิญาตร ี

สงูกว่าปรญิญา

ตร ี
รวม 

พ่อ/แม ่ 136 16 152 

ญาตพิีน้่อง/เพื่อน/คนรูจ้กั/อื่นๆ 48 6 54 

ตวัเอง 161 33 194 

รวม 345 55 400 

 

χ ²  = 3.388 Sig. =  0.184 

 จากตาราง 44 ผลการทดสอบสมมติฐานระหว่างระดบัการศึกษาปจัจุบนักบับุคคลที่มี

อทิธพิลในการซือ้ไข่ไก่อนามยั โดยใชก้ารทดสอบแบบไค-สแควร ์ (Chi-Square Test) พบว่า ค่า 

Sig. เท่ากบั 0.184 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ซึง่หมายความว่า ระดบั

การศกึษาปจัจุบนัไม่มผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไข่ไก่อนามยั ในด้านบุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ไข่

ไก่อนามยั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 45 การทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษาปจัจุบนักบัพฤตกิรรมผู้บรโิภค ในด้าน

เหตุผลในการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั 

 

เหตผุลในการบริโภคไข่ไก่อนามยั 

ระดบัการศึกษาปัจจบุนั 

ต ่ากว่า/เท่ากบั

ปรญิญาตร ี

สงูกว่าปรญิญา

ตร ี
รวม 

ความสด สะอาดและปลอดภยั  193 28 221 

ความน่าเชื่อถอืในตราสนิค้า/ความนิยม/

กระแสการรกัสุขภาพ 
52 7 59 

เพื่อสุขภาพทีด่ขีองตนเอง  100 20 120 

รวม 345 55 400 

  

χ ²  = 1.255 Sig. =  0.534 

 จากตาราง 45 ผลการทดสอบสมมตฐิานระหว่างระดบัการศกึษาปจัจุบนักบัเหตุผลในการ

บรโิภคไข่ไก่อนามยั โดยใชก้ารทดสอบแบบไค-สแควร ์ (Chi-Square Test) พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 

0.534 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ซึ่งหมายความว่า ระดบัการศกึษา

ปจัจุบนัไม่มผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไข่ไก่อนามยั ในดา้นเหตุผลในการบรโิภคไข่ไก่อนามยั ซึง่ไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 46 การทดสอบความแตกต่างของระดบัการศกึษาปจัจุบนักบัพฤตกิรรมผู้บรโิภค ในด้าน

ประโยชน์ทีต่อ้งการจะไดร้บัจากการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั 

 

ประโยชน์ท่ีต้องการจะได้รบัจากการ

บริโภคไข่ไก่อนามยั 

ระดบัการศึกษาปัจจบุนั 

ต ่ากว่า/เท่ากบั

ปรญิญาตร ี

สงูกว่าปรญิญา

ตร ี
รวม 

ช่วยใหก้ระดกูและฟนัแขง็แรง  26 5 31 

บ ารงุสายตา/บ ารงุสมอง 70 16 86 

สรา้งการเจรญิเตบิโตและซ่อมแซมส่วนที่

สกึหรอของรา่งกาย   
249 86 283 

รวม 345 55 400 

  

χ ²  = 2.576 Sig. =  0.276 

 จากตาราง 46 ผลการทดสอบสมมตฐิานระหว่างระดบัการศกึษาปจัจุบนักบัประโยชน์ที่

ตอ้งการจะไดร้บัจากการบรโิภคไข่ไก่อนามยั โดยใชก้ารทดสอบแบบไค-สแควร ์(Chi-Square Test) 

พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.276 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ซึง่หมายความ

ว่า ระดบัการศกึษาปจัจบุนัไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไข่ไก่อนามยั ในดา้นประโยชน์ทีต่้องการจะ

ไดร้บัจากการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

  1.4 รายได้ต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคไข่ไก่อนามยั 

 H0 : รายไดต่้อเดอืนไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั 

 Ha : รายไดต่้อเดอืนมผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั 
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ตาราง 47 การทดสอบความแตกต่างของรายไดต่้อเดอืนกบัพฤตกิรรมผู้บรโิภค ในดา้นสถานทีใ่น

การเลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยั 

 

สถานท่ีในการเลือกซ้ือไข่ไก่

อนามยั 

รายได้ต่อเดือน 

20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 
ตัง้แต่ 40 ปี

ขึน้ไป 
รวม 

ตลาดสด/ตลาดนดั 71 43 13 127 

หา้งดสิเคาน์สโตร ์เช่น โลตสั,         

บิก๊ซ ี
60 44 24 128 

รา้นคา้ใกลบ้า้น เช่น เบทา-

โกรชอ้ป, ซพี ีเฟรชมารท์ 
30 22 5 57 

ซุปเปอรม์ารเ์กต็ เช่น Gourmet 

Market, Villa Market, Foodland, 

Tops 

38 26 24 88 

รวม 199 135 66 400 

  

χ ²  = 14.576  Sig. =  0.024 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตาราง 47 ผลการทดสอบสมมตฐิานระหว่างรายไดต่้อเดอืนกบัสถานทีใ่นการเลอืกซื้อ

ไข่ไก่อนามยั โดยใชก้ารทดสอบแบบไค-สแควร ์ (Chi-Square Test) พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.024 

ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha) ซึง่หมายความว่า 

รายไดต่้อเดอืนมผีลต่อพฤตกิรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยั ในดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซื้อไข่ไก่อนามยั 

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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ตาราง 48 การทดสอบความแตกต่างของรายได้ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้นตราสนิค้า

ของไขไ่ก่อนามยั 

 

ตราสินค้าของไข่ไก่อนามยั 

รายได้ต่อเดือน 

20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 
ตัง้แต่ 40 ปี

ขึน้ไป 
รวม 

ไฮเอก้ 16 9 24 33 

ซพี ี 159 109 17 317 

ดร.เฮน็น์/เคซเีอฟ 24 49 9 50 

รวม 199 135 66 400 

  

χ ²  = 1.977 Sig. =  0.740 

 จากตาราง 48 ผลการทดสอบสมมตฐิานระหว่างรายได้ต่อเดอืนกบัตราสนิค้าของไข่ไก่

อนามยั โดยใชก้ารทดสอบแบบไค-สแควร ์ (Chi-Square Test) พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.740 ซึง่

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ซึ่งหมายความว่า รายได้ต่อเดอืนไม่มผีลต่อ

พฤตกิรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยั ในดา้นตราสนิคา้ของไข่ไก่อนามยั ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้  
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ตาราง 49 การทดสอบความแตกต่างของรายได้ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในด้านบุคคลที่มี

อทิธพิลในการซือ้ไขไ่ก่อนามยั 

 

บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือไข่

ไก่อนามยั 

รายได้ต่อเดือน 

20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 
ตัง้แต่ 40 ปี

ขึน้ไป 
รวม 

พ่อ/แม ่ 86 48 18 152 

ญาตพิีน้่อง/เพื่อน/คนรูจ้กั/อื่นๆ 27 18 9 54 

ตวัเอง 86 69 39 194 

รวม 199 135 66 400 

  

χ ²  = 6.502 Sig. =  0.165 

 จากตาราง 49 ผลการทดสอบสมมตฐิานระหว่างรายไดต่้อเดอืนกบับุคคลทีม่อีทิธพิลในการ

ซือ้ไข่ไก่อนามยั โดยใชก้ารทดสอบแบบไค-สแควร ์ (Chi-Square Test) พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 

0.165 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ซึง่หมายความว่า รายไดต่้อเดอืนไม่มี

ผลต่อพฤติกรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยั ในด้านบุคคลที่มอีิทธพิลในการซื้อไข่ไก่อนามยั ซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 50 การทดสอบความแตกต่างของรายได้ต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในด้านเหตุผลใน

การบรโิภคไขไ่ก่อนามยั 

 

เหตผุลในการบริโภคไข่ไก่

อนามยั 

รายได้ต่อเดือน 

20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 
ตัง้แต่ 40 ปี

ขึน้ไป 
รวม 

ความสด สะอาดและปลอดภยั  113 76 32 221 

ความน่าเชื่ อถือในตราสินค้า /

ความนิยม/กระแสการรกัสุขภาพ 
31 19 9 59 

เพื่อสุขภาพทีด่ขีองตนเอง  55 40 25 120 

รวม 199 135 66 400 

  

χ ²  = 2.590 Sig. =  0.629 

 จากตาราง 50 ผลการทดสอบสมมตฐิานระหว่างรายไดต่้อเดอืนกบัเหตุผลในการบรโิภคไข่

ไก่อนามยั โดยใชก้ารทดสอบแบบไค-สแควร ์(Chi-Square Test) พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.629 ซึง่

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ซึ่งหมายความว่า รายได้ต่อเดอืนไม่มผีลต่อ

พฤติกรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยั ในด้านเหตุผลในการบรโิภคไข่ไก่อนามยั ซึ่งไม่สอดคล้องกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 51 การทดสอบความแตกต่างของรายไดต่้อเดอืนกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้นประโยชน์ที่

ตอ้งการจะไดร้บัจากการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั 

 

ประโยชน์ท่ีต้องการจะได้รบัจาก

การบริโภคไข่ไก่อนามยั 

รายได้ต่อเดือน 

20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 
ตัง้แต่ 40 ปี

ขึน้ไป 
รวม 

ช่วยใหก้ระดกูและฟนัแขง็แรง  14 10 143 31 

บ ารงุสายตา/บ ารงุสมอง 42 28 97 86 

สรา้งการเจรญิเตบิโตและซ่อมแซม

ส่วนทีส่กึหรอของร่างกาย  
143 97 43 283 

รวม 199 135 66 400 

  

χ ²  = 1.478 Sig. =  0.831 

 จากตาราง 51 ผลการทดสอบสมมตฐิานระหว่างรายไดต่้อเดอืนกบัประโยชน์ทีต่้องการจะ

ไดร้บัจากการบรโิภคไข่ไก่อนามยั โดยใชก้ารทดสอบแบบไค-สแควร ์(Chi-Square Test) พบว่า ค่า 

Sig. เท่ากบั 0.831 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ซึง่หมายความว่า รายได้

ต่อเดอืนไม่มผีลต่อพฤติกรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยั ในด้านประโยชน์ที่ต้องการจะได้รบัจากการ

บรโิภคไขไ่ก่อนามยั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 ความคดิเหน็ที่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัในกรงุเทพมหานคร ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 

  2.1 ความคิดเหน็ท่ีมีต่อด้านผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมผู้บริโภคไข่ไก่

อนามยั ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0 : ความคดิเหน็ที่มต่ีอดา้นผลติภณัฑ ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไข่ไก่

อนามยั 

 Ha : ความคดิเหน็ที่มต่ีอด้านผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมผู้บรโิภคไข่ไก่

อนามยั 
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เนื่องจากขอ้มลูทีไ่ดม้าอยู่ในระดบัอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จงึไดม้กีารจดักลุ่มใหม่

ใหเ้ป็นขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) โดยใชค้่าสูงสุด-ค่าต ่าสุดของขอ้มลูมาใชใ้นการหา

อนัตรภาคชัน้ 

 

ตาราง 52 การทดสอบความสมัพนัธ์ของความคดิเหน็ที่มต่ีอดา้นผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

ในดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยั 

 

สถานท่ีในการเลือกซ้ือไข่ไก่

อนามยั 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อด้านผลิตภณัฑ ์

(ระดบัความส าคญั) 

น้อย ปานกลาง มาก รวม 

ตลาดสด/ตลาดนดั 17 74 36 127 

หา้งดสิเคาน์สโตร ์เช่น โลตสั,         

บิก๊ซ ี
16 83 29 128 

รา้นคา้ใกลบ้า้น เช่น เบทา-

โกรชอ้ป, ซพี ีเฟรชมารท์ 
9 25 23 57 

ซุปเปอรม์ารเ์กต็ เช่น Gourmet 

Market, Villa Market, Foodland, 

Tops 

9 50 29 88 

รวม 51 232 117 400 

  

χ ²  = 8.673  Sig. =  0.193 

 จากตาราง 52 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ระหว่างความคดิเหน็ที่มต่ีอด้าน

ผลติภณัฑก์บัสถานทีใ่นการเลอืกซือ้ไข่ไก่อนามยั โดยใชก้ารทดสอบแบบไค-สแควร ์ (Chi-Square 

Test) พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.193 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ซึ่ง

หมายความว่า ความคิดเห็นที่มต่ีอด้านผลติภณัฑ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมผู้บรโิภคไข่ไก่

อนามยั ในดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  
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ตาราง 53 การทดสอบความสมัพนัธ์ของความคดิเหน็ทีม่ต่ีอดา้นผลติภณัฑ์กบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

ในดา้นตราสนิคา้ของไขไ่ก่อนามยั 

 

ตราสินค้าของไข่ไก่อนามยั 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อด้านผลิตภณัฑ ์

(ระดบัความส าคญั) 

น้อย ปานกลาง มาก รวม 

ไฮเอก้ 5 16 12 33 

ซพี ี 41 191 85 317 

ดร.เฮน็น์/เคซเีอฟ 5 25 20 50 

รวม 51 232 117 400 

  

χ ²  = 4.988 Sig. =  0.289 

 จากตาราง 53 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ความคดิเหน็ที่มต่ีอดา้นผลติภณัฑ ์

กบัตราสนิคา้ของไขไ่ก่อนามยั โดยใชก้ารทดสอบแบบไค-สแควร ์(Chi-Square Test) พบว่า ค่า Sig. 

เท่ากบั 0.289 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ซึง่หมายความว่า ความคดิเหน็

ทีม่ต่ีอดา้นผลติภณัฑไ์ม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไข่ไก่อนามยั ในดา้นตราสนิคา้ของไข่

ไก่อนามยั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
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ตาราง 54 การทดสอบความสมัพนัธ์ของความคดิเหน็ทีม่ต่ีอดา้นผลติภณัฑ์กบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

ในดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ไขไ่ก่อนามยั 

 

บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือไข่

ไก่อนามยั 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อด้านผลิตภณัฑ ์

(ระดบัความส าคญั) 

น้อย ปานกลาง มาก รวม 

พ่อ/แม ่ 23 87 42 152 

ญาตพิีน้่อง/เพื่อน/คนรูจ้กั/อื่นๆ 6 29 19 54 

ตวัเอง 22 116 56 194 

รวม 51 232 117 400 

  

χ ²  = 2.183 Sig. =  0.702 

 จากตาราง 54 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสัมพนัธ์ระหว่างความคดิเหน็ที่มต่ีอด้าน

ผลติภณัฑ์กบับุคคลที่มอีทิธพิลในการซื้อไข่ไก่อนามยั โดยใช้การทดสอบแบบไค-สแควร์ (Chi-

Square Test) พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.702 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 

ซึง่หมายความว่า ความคดิเหน็ที่มต่ีอดา้นผลติภณัฑไ์ม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไข่ไก่

อนามยั ในดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ไขไ่ก่อนามยั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
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ตาราง 55 การทดสอบความสมัพนัธ์ของความคดิเหน็ทีม่ต่ีอดา้นผลติภณัฑ์กบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

ในดา้นเหตุผลในการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั 

 

เหตผุลในการบริโภคไข่ไก่

อนามยั 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อด้านผลิตภณัฑ ์

(ระดบัความส าคญั) 

น้อย ปานกลาง มาก รวม 

ความสด สะอาดและปลอดภยั  29 128 64 221 

ความน่าเชื่ อถือในตราสินค้า /

ความนิยม/กระแสการรกัสุขภาพ 
8 36 15 59 

เพื่อสุขภาพทีด่ขีองตนเอง  14 68 38 120 

รวม 51 232 117 400 

  

χ ²  = 0.836 Sig. =  0.934 

 จากตาราง 55 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ระหว่างความคดิเหน็ที่มต่ีอด้าน

ผลติภณัฑก์บัเหตุผลในการบรโิภคไข่ไก่อนามยั โดยใชก้ารทดสอบแบบไค-สแควร ์ (Chi-Square 

Test) พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.934 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ซึ่ง

หมายความว่า ความคิดเห็นที่มต่ีอด้านผลติภณัฑ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมผู้บรโิภคไข่ไก่

อนามยั ในดา้นเหตุผลในการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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ตาราง 56 การทดสอบความสมัพนัธ์ของความคดิเหน็ทีม่ต่ีอดา้นผลติภณัฑ์กบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

ในดา้นประโยชน์ทีต่อ้งการจะไดร้บัจากการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั 

 

ประโยชน์ท่ีต้องการจะได้รบัจาก

การบริโภคไข่ไก่อนามยั 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อด้านผลิตภณัฑ ์

(ระดบัความส าคญั) 

น้อย ปานกลาง มาก รวม 

ช่วยใหก้ระดกูและฟนัแขง็แรง  4 21 6 31 

บ ารงุสายตา/บ ารงุสมอง 11 43 32 86 

สรา้งการเจรญิเตบิโตและซ่อมแซม

ส่วนทีส่กึหรอของร่างกาย  
36 168 79 283 

รวม 51 232 117 400 

  

χ ²  = 4.621 Sig. =  0.328 

 จากตาราง 56 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ระหว่างความคดิเหน็ที่มต่ีอด้าน

ผลติภณัฑก์บัประโยชน์ทีต่้องการจะไดร้บัจากการบรโิภคไข่ไก่อนามยั โดยใช้การทดสอบแบบไค-

สแควร ์ (Chi-Square Test) พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.328 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั

สมมติฐานหลกั (H0) ซึ่งหมายความว่า ความคิดเห็นที่มต่ีอด้านผลิตภณัฑ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยั ในด้านประโยชน์ที่ต้องการจะได้รบัจากการบรโิภคไข่ไก่อนามยั  

ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

  2.2  ความคิดเห็นท่ีมีต่อด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมผู้บริโภคไข่ไก่

อนามยั ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0 : ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอดา้นราคา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั 

 Ha : ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั 

เนื่องจากขอ้มลูทีไ่ดม้าอยู่ในระดบัอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จงึไดม้กีารจดักลุ่มใหม่

ใหเ้ป็นขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) โดยใชค้่าสูงสุด-ค่าต ่าสุดของขอ้มลูมาใชใ้นการหา

อนัตรภาคชัน้ 
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ตาราง 57 การทดสอบความสมัพนัธข์องความคดิเหน็ทีม่ต่ีอดา้นราคากบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้น

สถานทีใ่นการเลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยั 

 

สถานท่ีในการเลือกซ้ือไข่ไก่

อนามยั 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อด้านราคา 

(ระดบัความส าคญั) 

น้อย ปานกลาง มาก รวม 

ตลาดสด/ตลาดนดั 27 80 20 127 

หา้งดสิเคาน์สโตร ์เช่น โลตสั,         

บิก๊ซ ี
38 78 12 128 

รา้นคา้ใกลบ้า้น เช่น เบทา-

โกรชอ้ป, ซพี ีเฟรชมารท์ 
17 32 8 57 

ซุปเปอรม์ารเ์กต็ เช่น Gourmet 

Market, Villa Market, Foodland, 

Tops 

21 55 12 88 

รวม 103 245 52 400 

  

χ ²  = 4.691  Sig. =  0.584 

 จากตาราง 57 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ระหว่างความคดิเหน็ที่มต่ีอด้าน

ราคากบัสถานทีใ่นการเลอืกซือ้ไข่ไก่อนามยั โดยใชก้ารทดสอบแบบไค-สแควร ์(Chi-Square Test) 

พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.584 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ซึง่หมายความ

ว่า ความคิดเห็นที่มต่ีอด้านราคาไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยั ในด้าน

สถานทีใ่นการเลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
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ตาราง 58 การทดสอบความสมัพนัธข์องความคดิเหน็ทีม่ต่ีอดา้นราคากบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้น

ตราสนิคา้ของไขไ่ก่อนามยั 

 

ตราสินค้าของไข่ไก่อนามยั 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อด้านราคา 

(ระดบัความส าคญั) 

น้อย ปานกลาง มาก รวม 

ไฮเอก้ 6 21 6 33 

ซพี ี 85 194 38 317 

ดร.เฮน็น์/เคซเีอฟ 12 30 8 50 

รวม 103 245 52 400 

  

χ ²  = 2.254 Sig. =  0.689 

 จากตาราง 58 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ระหว่างความคดิเหน็ที่มต่ีอด้าน

ราคากบัตราสนิคา้ของไข่ไก่อนามยั โดยใชก้ารทดสอบแบบไค-สแควร ์ (Chi-Square Test) พบว่า 

ค่า Sig. เท่ากบั 0.689 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ซึง่หมายความว่า ความ

คดิเหน็ที่มต่ีอดา้นราคาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไข่ไก่อนามยั ในด้านตราสนิคา้ของ

ไขไ่ก่อนามยั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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ตาราง 59 การทดสอบความสมัพนัธข์องความคดิเหน็ทีม่ต่ีอดา้นราคากบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้น

บุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ไขไ่ก่อนามยั 

 

บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือไข่

ไก่อนามยั 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อด้านราคา 

(ระดบัความส าคญั) 

น้อย ปานกลาง มาก รวม 

พ่อ/แม ่ 43 84 25 152 

ญาตพิีน้่อง/เพื่อน/คนรูจ้กั/อื่นๆ 11 38 5 54 

ตวัเอง 49 123 22 194 

รวม 103 245 52 400 

 

χ ²  = 5.157 Sig. =  0.272 

 จากตาราง 59 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ระหว่างความคดิเหน็ที่มต่ีอด้าน

ราคากบับุคคลที่มอีทิธพิลในการซือ้ไข่ไก่อนามยั โดยใช้การทดสอบแบบไค-สแควร ์ (Chi-Square 

Test) พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.272 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ซึ่ง

หมายความว่า ความคดิเหน็ที่มต่ีอด้านราคาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไข่ไก่อนามยั 

ในดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ไขไ่ก่อนามยั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



125 

 

ตาราง 60 การทดสอบความสมัพนัธข์องความคดิเหน็ทีม่ต่ีอดา้นราคากบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้น

เหตุผลในการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั 

 

เหตผุลในการบริโภคไข่ไก่

อนามยั 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อด้านราคา 

(ระดบัความส าคญั) 

น้อย ปานกลาง มาก รวม 

ความสด สะอาดและปลอดภยั  59 124 38 221 

ความน่าเชื่ อถือในตราสินค้า /

ความนิยม/กระแสการรกัสุขภาพ 
17 37 5 59 

เพื่อสุขภาพทีด่ขีองตนเอง  27 84 9 120 

รวม 103 245 52 400 

  

χ ²  = 9.971* Sig. =  0.041   Cramer’s V =  0.112 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตาราง 60 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ระหว่างความคดิเหน็ที่มต่ีอด้าน

ราคากบัเหตุผลในการบรโิภคไข่ไก่อนามยัโดยใชก้ารทดสอบแบบไค-สแควร ์ (Chi-Square Test) 

พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.338 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (Ha) ซึง่หมายความว่า ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค

ไข่ไก่อนามยั ในดา้นเหตุผลในการบรโิภคไข่ไก่อนามยั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่ง

สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ และเมื่อพจิารณาหาระดบัความสมัพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้สถิติ 

Cramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.112 แสดงว่า ความคดิเหน็ที่มต่ีอด้านราคามคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยั ในด้านเหตุผลในการบรโิภคไข่ไก่อนามยั ในระดบัต ่ามาก อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 61 การทดสอบความสมัพนัธข์องความคดิเหน็ทีม่ต่ีอดา้นราคากบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้น

ประโยชน์ทีต่อ้งการจะไดร้บัจากการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั 

 

ประโยชน์ท่ีต้องการจะได้รบัจาก

การบริโภคไข่ไก่อนามยั 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อด้านราคา 

(ระดบัความส าคญั) 

น้อย ปานกลาง มาก รวม 

ช่วยใหก้ระดกูและฟนัแขง็แรง  14 15 2 31 

บ ารงุสายตา/บ ารงุสมอง 26 49 11 86 

สรา้งการเจรญิเตบิโตและซ่อมแซม

ส่วนทีส่กึหรอของร่างกาย  
63 181 39 283 

รวม 103 245 52 400 

  

χ ²  = 9.136 Sig. =  0.058 

 จากตาราง 61 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ระหว่างความคดิเหน็ที่มต่ีอด้าน

ราคากบัประโยชน์ทีต่้องการจะไดร้บัจากการบรโิภคไข่ไก่อนามยั โดยใชก้ารทดสอบแบบไค-สแควร ์

(Chi-Square Test) พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.058 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 

(H0) ซึ่งหมายความว่า ความคดิเหน็ที่มต่ีอด้านราคาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมผู้บรโิภคไข่ไก่

อนามยั ในด้านประโยชน์ที่ต้องการจะได้รบัจากการบรโิภคไข่ไก่อนามยั ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

  

  2.3  ความคิดเหน็ท่ีมีต่อด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคไข่ไก่อนามยั ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0 : ความคดิเหน็ที่มต่ีอด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั 

 Ha : ความคดิเห็นที่มต่ีอด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั 
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เนื่องจากขอ้มลูทีไ่ดม้าอยู่ในระดบัอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จงึไดม้กีารจดักลุ่มใหม่

ใหเ้ป็นขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) โดยใชค้่าสูงสุด-ค่าต ่าสุดของขอ้มลูมาใชใ้นการหา

อนัตรภาคชัน้ 

 

ตาราง 62 การทดสอบความสมัพนัธ์ของความคดิเห็นที่มต่ีอด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายกับ

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยั 

 

สถานท่ีในการเลือกซ้ือไข่ไก่

อนามยั 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

(ระดบัความส าคญั) 

น้อย ปานกลาง มาก รวม 

ตลาดสด/ตลาดนดั 23 75 29 127 

หา้งดสิเคาน์สโตร ์เช่น โลตสั,         

บิก๊ซ ี
22 69 37 128 

รา้นคา้ใกลบ้า้น เช่น เบทา-

โกรชอ้ป, ซพี ีเฟรชมารท์ 
5 23 29 57 

ซุปเปอรม์ารเ์กต็ เช่น Gourmet 

Market, Villa Market, Foodland, 

Tops 

16 46 26 88 

รวม 66 213 121 400 

  

χ ²  = 15.478*  Sig. =  0.017   Cramer’s V =  0.197 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตาราง 62 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ระหว่างความคดิเหน็ที่มต่ีอด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัสถานที่ในการเลอืกซือ้ไข่ไก่อนามยั โดยใชก้ารทดสอบแบบไค-สแควร ์

(Chi-Square Test) พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.017 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha) ซึง่หมายความว่า ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั ในดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซือ้ไข่ไก่อนามยั อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้แ ล ะ เ มื่ อ พิ จ า รณ าห า ร ะ ดั บ
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ความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใชส้ถติิ Cramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.197 แสดงว่า ความคดิเหน็ที่

มต่ีอดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไข่ไก่อนามยั ในดา้นสถานที่

ในการเลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยั ในระดบัต ่ามาก อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตาราง 63 การทดสอบความสมัพนัธ์ของความคดิเห็นที่มต่ีอด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายกับ

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้นตราสนิคา้ของไขไ่ก่อนามยั 

 

ตราสินค้าของไข่ไก่อนามยั 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

(ระดบัความส าคญั) 

น้อย ปานกลาง มาก รวม 

ไฮเอก้ 7 16 10 33 

ซพี ี 54 167 96 317 

ดร.เฮน็น์/เคซเีอฟ 5 30 15 50 

รวม 66 213 121 400 

  

χ ²  = 2.368 Sig. =  0.668 

 จากตาราง 63 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ระหว่างความคดิเหน็ที่มต่ีอด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัตราสนิค้าของไข่ไก่อนามยั โดยใช้การทดสอบแบบไค-สแควร ์ (Chi-

Square Test) พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.668 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 

ซึง่หมายความว่า ความคดิเหน็ที่มต่ีอด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั ในดา้นตราสนิคา้ของไขไ่ก่อนามยั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
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ตาราง 64 การทดสอบความสมัพนัธ์ของความคดิเห็นที่มต่ีอด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายกับ

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ไขไ่ก่อนามยั 

 

บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือไข่

ไก่อนามยั 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

(ระดบัความส าคญั) 

น้อย ปานกลาง มาก รวม 

พ่อ/แม ่ 27 85 40 152 

ญาตพิีน้่อง/เพื่อน/คนรูจ้กั/อื่นๆ 9 27 18 54 

ตวัเอง 30 101 63 194 

รวม 66 213 121 400 

  

χ ²  = 1.901 Sig. =  0.754 

 จากตาราง 64 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ระหว่างความคดิเหน็ที่มต่ีอด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่ายกบับุคคลที่มอีิทธพิลในการซื้อไข่ไก่อนามยั โดยใช้การทดสอบแบบไค-

สแควร ์ (Chi-Square Test) พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.754 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั

สมมติฐานหลัก (H0) ซึ่งหมายความว่า ความคิดเห็นที่มีต่อด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายไม่มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั ในดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ไข่ไก่อนามยั ซึง่

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 65 การทดสอบความสมัพนัธ์ของความคดิเห็นที่มต่ีอด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายกับ

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้นเหตุผลในการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั 

 

เหตผุลในการบริโภคไข่ไก่

อนามยั 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

(ระดบัความส าคญั) 

น้อย ปานกลาง มาก รวม 

ความสด สะอาดและปลอดภยั  35 122 64 221 

ความน่าเชื่ อถือ ในตราสินค้า /

ความนิยม/กระแสการรกัสุขภาพ 
8 27 24 59 

เพื่อสุขภาพทีด่ขีองตนเอง  23 64 33 120 

รวม 66 213 121 400 

  

χ ²  = 4.208 Sig. =  0.379 

 จากตาราง 65 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ระหว่างความคดิเหน็ที่มต่ีอด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัเหตุผลในการบรโิภคไข่ไก่อนามยั โดยใช้การทดสอบแบบไค-สแควร ์

(Chi-Square Test) พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.379 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 

(H0) ซึ่งหมายความว่า ความคิดเห็นที่มีต่อด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยั ในด้านเหตุผลในการบรโิภคไข่ไก่อนามยั ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 66 การทดสอบความสมัพนัธ์ของความคดิเห็นที่มต่ีอด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายกับ

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้นประโยชน์ทีต่อ้งการจะไดร้บัจากการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั 

 

ประโยชน์ท่ีต้องการจะได้รบั

จากการบริโภคไข่ไก่อนามยั 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

(ระดบัความส าคญั) 

น้อย ปานกลาง มาก รวม 

ช่วยใหก้ระดกูและฟนัแขง็แรง  5 17 9 31 

บ ารงุสายตา/บ ารงุสมอง 17 40 29 86 

สรา้งการเจรญิเตบิโตและ

ซ่อมแซมส่วนทีส่กึหรอของ

รา่งกาย   

44 156 83 283 

รวม 66 213 121 400 

  

χ ²  = 2.086 Sig. =  0.720 

 จากตาราง 66 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ระหว่างความคดิเหน็ที่มต่ีอด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัประโยชน์ที่ต้องการจะได้รบัจากการบรโิภคไข่ไก่อนามยั โดยใช้การ

ทดสอบแบบไค-สแควร ์(Chi-Square Test) พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.720 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ซึ่งหมายความว่า ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั ในดา้นประโยชน์ทีต่้องการจะไดร้บัจากการบรโิภค

ไขไ่ก่อนามยั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 

  2.4  ความคิดเห็นท่ีมีต่อด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคไข่ไก่อนามยั ซึง่สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0 : ความคดิเห็นที่มต่ีอด้านการส่งเสรมิการตลาด ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

ผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั 

 Ha : ความคดิเหน็ที่มต่ีอดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค

ไขไ่ก่อนามยั 
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เนื่องจากขอ้มลูทีไ่ดม้าอยู่ในระดบัอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จงึไดม้กีารจดักลุ่มใหม่

ใหเ้ป็นขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) โดยใชค้่าสูงสุด-ค่าต ่าสุดของขอ้มลูมาใชใ้นการหา

อนัตรภาคชัน้ 

 

ตาราง 67 การทดสอบความสมัพนัธข์องความคดิเหน็ทีม่ต่ีอดา้นการส่งเสรมิการตลาดกบัพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภค ในดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยั 

 

สถานท่ีในการเลือกซ้ือไข่ไก่

อนามยั 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อด้านการส่งเสริมการตลาด 

(ระดบัความส าคญั) 

น้อย ปานกลาง มาก รวม 

ตลาดสด/ตลาดนดั 27 88 12 127 

หา้งดสิเคาน์สโตร ์เช่น โลตสั,         

บิก๊ซ ี
24 88 16 128 

รา้นคา้ใกลบ้า้น เช่น เบทา-

โกรชอ้ป, ซพี ีเฟรชมารท์ 
8 43 6 57 

ซุปเปอรม์ารเ์กต็ เช่น Gourmet 

Market, Villa Market, Foodland, 

Tops 

24 58 6 88 

รวม 83 277 40 400 

  

χ ²  = 5.513  Sig. =  0.480 

 จากตาราง 67 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างความคดิเหน็ทีม่ต่ีอดา้นการ

ส่งเสรมิการตลาดกบัสถานทีใ่นการเลอืกซือ้ไข่ไก่อนามยั โดยใชก้ารทดสอบแบบไค-สแควร ์ (Chi-

Square Test) พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.480 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 

ซึ่งหมายความว่า ความคดิเห็นที่มต่ีอด้านการส่งเสรมิการตลาดไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

ผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั ในดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซือ้ไข่ไก่อนามยั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้

ไว ้  
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ตาราง 68 การทดสอบความสมัพนัธข์องความคดิเหน็ที่มต่ีอดา้นการส่งเสรมิการตลาดกบัพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภค ในดา้นตราสนิคา้ของไขไ่ก่อนามยั 

 

ตราสินค้าของไข่ไก่อนามยั 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อด้านการส่งเสริมการตลาด 

(ระดบัความส าคญั) 

น้อย ปานกลาง มาก รวม 

ไฮเอก้ 8 21 4 33 

ซพี ี 66 223 28 317 

ดร.เฮน็น์/เคซเีอฟ 9 33 8 50 

รวม 83 277 40 400 

  

χ ²  = 3.039 Sig. =  0.551 

 จากตาราง 68 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างความคดิเหน็ทีม่ต่ีอดา้นการ

ส่งเสรมิการตลาดกบัตราสนิค้าของไข่ไก่อนามยั โดยใช้การทดสอบแบบไค-สแควร ์ (Chi-Square 

Test) พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.551 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ซึ่ง

หมายความว่า ความคิดเห็นที่มีต่อด้านการส่งเสรมิการตลาดไม่มคีวามสัมพันธ์กับพฤติกรรม

ผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั ในดา้นตราสนิคา้ของไขไ่ก่อนามยั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  
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ตาราง 69 การทดสอบความสมัพนัธข์องความคดิเหน็ทีม่ต่ีอดา้นการส่งเสรมิการตลาดกบัพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภค ในดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ไขไ่ก่อนามยั 

 

บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือไข่

ไก่อนามยั 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อด้านการส่งเสริมการตลาด 

(ระดบัความส าคญั) 

น้อย ปานกลาง มาก รวม 

พ่อ/แม ่ 35 107 10 152 

ญาตพิีน้่อง/เพื่อน/คนรูจ้กั/อื่นๆ 7 37 10 54 

ตวัเอง 41 133 20 194 

รวม 83 277 40 400 

 

χ ²  = 7.734 Sig. =  0.102 

 จากตาราง 69 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างความคดิเหน็ทีม่ต่ีอดา้นการ

ส่งเสรมิการตลาดกบับุคคลที่มอีิทธพิลในการซื้อไข่ไก่อนามยั โดยใช้การทดสอบแบบไค-สแควร ์

(Chi-Square Test) พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.102 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 

(H0) ซึง่หมายความว่า ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอดา้นการส่งเสรมิการตลาดไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั ในดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ไข่ไก่อนามยั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 70 การทดสอบความสมัพนัธข์องความคดิเหน็ทีม่ต่ีอดา้นการส่งเสรมิการตลาดกบัพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภค ในดา้นเหตุผลในการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั 

 

เหตผุลในการบริโภคไข่ไก่

อนามยั 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อด้านการส่งเสริมการตลาด 

(ระดบัความส าคญั) 

น้อย ปานกลาง มาก รวม 

ความสด สะอาดและปลอดภยั  43 159 19 221 

ความน่าเชื่ อถือในตราสินค้า /

ความนิยม/กระแสการรกัสุขภาพ 
15 38 6 59 

เพื่อสุขภาพทีด่ขีองตนเอง  25 80 15 120 

รวม 83 277 40 400 

  

χ ²  = 2.533 Sig. =  0.639 

 จากตาราง 70 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างความคดิเหน็ทีม่ต่ีอดา้นการ

ส่งเสรมิการตลาดกบัเหตุผลในการบรโิภคไข่ไก่อนามยั โดยใช้การทดสอบแบบไค-สแควร ์ (Chi-

Square Test) พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.639 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 

ซึ่งหมายความว่า ความคดิเห็นที่มีต่อด้านการส่งเสรมิการตลาดไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

ผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั ในดา้นเหตุผลในการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 71 การทดสอบความสมัพนัธข์องความคดิเหน็ทีม่ต่ีอดา้นการส่งเสรมิการตลาดกบัพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภค ในดา้นประโยชน์ทีต่อ้งการจะไดร้บัจากการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั 

 

ประโยชน์ท่ีต้องการจะได้รบัจาก

การบริโภคไข่ไก่อนามยั 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อด้านการส่งเสริมการตลาด 

(ระดบัความส าคญั) 

น้อย ปานกลาง มาก รวม 

ช่วยใหก้ระดกูและฟนัแขง็แรง  7 22 2 31 

บ ารงุสายตา/บ ารงุสมอง 15 61 10 86 

สรา้งการเจรญิเตบิโตและซ่อมแซม

ส่วนทีส่กึหรอของร่างกาย  
61 194 28 283 

รวม 83 277 40 400 

  

χ ²  = 1.282 Sig. =  0.864 

 จากตาราง 71 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างความคดิเหน็ทีม่ต่ีอดา้นการ

ส่งเสรมิการตลาดกบัประโยชน์ที่ต้องการจะไดร้บัจากการบรโิภคไข่ไก่อนามยั โดยใช้การทดสอบ

แบบไค-สแควร ์(Chi-Square Test) พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.864 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั

สมมติฐานหลัก (H0) ซึ่งหมายความว่า ความคิดเห็นที่มีต่อด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั ในดา้นประโยชน์ทีต่้องการจะไดร้บัจากการบรโิภค

ไขไ่ก่อนามยั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

สมมติฐานข้อท่ี 3 รปูแบบการด าเนินชวีติ ไดแ้ก่ กจิกรรม ความสนใจและความคดิเหน็ มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคไข่ไก่อนามยัในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถเขียนเป็น

สมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 

 

  3.1  กิจกรรม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมผู้บริโภคไข่ไก่อนามยั ซึ่งสามารถเขยีน

สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0 : กจิกรรม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั 

 Ha : กจิกรรม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั 
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เนื่องจากขอ้มลูทีไ่ดม้าอยู่ในระดบัอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จงึไดม้กีารจดักลุ่มใหม่

ใหเ้ป็นขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) โดยใชค้่าสูงสุด-ค่าต ่าสุดของขอ้มลูมาใชใ้นการหา

อนัตรภาคชัน้ 

 

ตาราง 72 การทดสอบความสมัพนัธข์องกจิกรรมกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้นสถานทีใ่นการเลอืก

ซือ้ไขไ่ก่อนามยั 

 

สถานท่ีในการเลือกซ้ือไข่ไก่

อนามยั 

กิจกรรมท่ีท าใน 1 สปัดาห์ 

(ระดบัความถี่) 

ไมเ่คยท า/ 

นานๆครัง้ 
บางครัง้ บ่อยทีสุ่ด รวม 

ตลาดสด/ตลาดนดั 7 92 28 127 

หา้งดสิเคาน์สโตร ์เช่น โลตสั,         

บิก๊ซ ี
20 74 34 128 

รา้นคา้ใกลบ้า้น เช่น เบทา-

โกรชอ้ป, ซพี ีเฟรชมารท์ 
9 35 13 57 

ซุปเปอรม์ารเ์กต็ เช่น Gourmet 

Market, Villa Market, 

Foodland, Tops 

8 51 29 88 

รวม 44 252 104 400 

  

χ ²  = 12.808*  Sig. =  0.046   Cramer’s V =  0.127 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตาราง 72 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ระหว่างกจิกรรมกบัสถานทีใ่นการ

เลอืกซือ้ไข่ไก่อนามยั โดยใชก้ารทดสอบแบบไค-สแควร ์(Chi-Square Test) พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 

0.046 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (Ha) ซึ่ง

หมายความว่า กจิกรรมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยั ในด้านสถานที่ในการ

เลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ และ
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เมื่อพจิารณาหาระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใชส้ถติิ Cramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.127 

แสดงว่า กจิกรรมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยั ในดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซื้อ

ไขไ่ก่อนามยัในระดบัต ่ามาก อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตาราง 73 การทดสอบความสมัพนัธข์องกจิกรรมกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้นตราสนิคา้ของไข่ไก่

อนามยั 

 

ตราสินค้าของไข่

ไก่อนามยั 

กิจกรรมท่ีท าใน 1 สปัดาห์ 

(ระดบัความถี่) 

ไมเ่คยท า/ 

นานๆครัง้ 
บางครัง้ บ่อยทีสุ่ด รวม 

ไฮเอก้ 7 14 12 33 

ซพี ี 30 214 73 317 

ดร.เฮน็น์/เคซเีอฟ 7 24 19 50 

รวม 44 252 104 400 

  

χ ²  = 14.453* Sig. =  0.006   Cramer’s V =  0.134 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตาราง 73 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ระหว่างกจิกรรมกบัตราสนิคา้ของ

ไข่ไก่อนามยั โดยใชก้ารทดสอบแบบไค-สแควร ์ (Chi-Square Test) พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.006 

ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha) ซึง่หมายความว่า 

กจิกรรมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั ในดา้นตราสนิคา้ของไข่ไก่อนามยั อย่าง

มนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ และเมื่อพจิารณาหาระดบั

ความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใชส้ถติิ Cramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.134 แสดงว่า กจิกรรมมี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั ในดา้นตราสนิคา้ของไข่ไก่อนามยั ในระดบัต ่ามาก 

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 74 การทดสอบความสมัพนัธข์องกจิกรรมกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลใน

การซือ้ไขไ่ก่อนามยั 

 

บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ

ไข่ไก่อนามยั 

กิจกรรมท่ีท าใน 1 สปัดาห์ 

(ระดบัความถี่) 

ไมเ่คยท า/ 

นานๆครัง้ 
บางครัง้ 

ค่อนขา้งบ่อย/ 

บ่อยทีสุ่ด 
รวม 

พ่อ/แม ่ 13 105 34 152 

ญาตพิีน้่อง/เพื่อน/คนรูจ้กั/อื่นๆ 5 36 13 54 

ตวัเอง 26 111 57 194 

รวม 44 252 104 400 

 

χ ²  = 5.732 Sig. =  0.220 

 จากตาราง 74 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสมัพนัธ์ระหว่างกิจกรรมกบับุคคลที่มี

อทิธพิลในการซือ้ไข่ไก่อนามยั โดยใชก้ารทดสอบแบบไค-สแควร ์ (Chi-Square Test) พบว่า ค่า 

Sig. เท่ากบั 0.220 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ซึง่หมายความว่า กจิกรรม

ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยั ในด้านบุคคลที่มีอิทธิพลในการซื้อไข่ไก่

อนามยั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 75 การทดสอบความสมัพนัธข์องกจิกรรมกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้นเหตุผลในการบรโิภค

ไขไ่ก่อนามยั 

 

เหตผุลในการบริโภคไข่ไก่

อนามยั 

กิจกรรมท่ีท าใน 1 สปัดาห์ 

(ระดบัความถี่) 

ไมเ่คยท า/

นานๆครัง้ 
บางครัง้ บ่อยทีสุ่ด รวม 

ความสด สะอาดและปลอดภยั  27 141 53 221 

ความน่าเชื่ อถือในตราสินค้า /

ความนิยม/กระแสการรกัสุขภาพ 
8 34 17 59 

เพื่อสุขภาพทีด่ขีองตนเอง  9 77 34 120 

รวม 44 252 104 400 

  

χ ²  = 3.081 Sig. =  0.544 

 จากตาราง 75 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างกจิกรรมกบัเหตุผลในการ

บรโิภคไข่ไก่อนามยั โดยใชก้ารทดสอบแบบไค-สแควร ์ (Chi-Square Test) พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 

0.544 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) ซึ่งหมายความว่า กิจกรรมไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยั ในด้านเหตุผลในการบรโิภคไข่ไก่อนามยั ซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 76 การทดสอบความสมัพนัธข์องกจิกรรมกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้นประโยชน์ทีต่้องการ

จะไดร้บัจากการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั 

 

ประโยชน์ท่ีต้องการจะได้รบั

จากการบริโภคไข่ไก่อนามยั 

กิจกรรมท่ีท าใน 1 สปัดาห์ 

(ระดบัความถี่) 

ไมเ่คยท า/ 

นานๆครัง้ 
บางครัง้ บ่อยทีสุ่ด รวม 

ช่วยใหก้ระดกูและฟนัแขง็แรง 5 16 10 31 

บ ารงุสายตา/บ ารงุสมอง 8 61 17 86 

สรา้งการเจรญิเตบิโตและซ่อมแซม

ส่วนทีส่กึหรอของร่างกาย  
31 175 77 283 

รวม 44 252 104 400 

  

χ ²  = 4.435 Sig. =  0.350 

 จากตาราง 76 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ระหว่างกจิกรรมกบัประโยชน์ที่

ตอ้งการจะไดร้บัจากการบรโิภคไข่ไก่อนามยั โดยใชก้ารทดสอบแบบไค-สแควร ์(Chi-Square Test) 

พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.350 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ซึง่หมายความ

ว่า กิจกรรมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยั ในด้านประโยชน์ที่ต้องการจะ

ไดร้บัจากการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 

  3.2  ความสนใจ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมผูบ้ริโภคไข่ไก่อนามยั ซึง่สามารถเขยีน

สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0 : ความสนใจ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั 

 Ha : ความสนใจ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั 

เนื่องจากขอ้มลูทีไ่ดม้าอยู่ในระดบัอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จงึไดม้กีารจดักลุ่มใหม่

ใหเ้ป็นขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) โดยใชค้่าสูงสุด-ค่าต ่าสุดของขอ้มลูมาใชใ้นการหา

อนัตรภาคชัน้ 
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ตาราง 77 การทดสอบความสมัพนัธ์ของความสนใจกบัพฤตกิรรมผู้บรโิภค ในด้านสถานที่ในการ

เลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยั 

 

สถานท่ีในการเลือกซ้ือไข่ไก่

อนามยั 

ความสนใจ 

(ระดบัความสนใจ) 

ไมส่นใจ/น้อย ปานกลาง มาก รวม 

ตลาดสด/ตลาดนดั 16 84 27 127 

หา้งดสิเคาน์สโตร ์เช่น โลตสั,         

บิก๊ซ ี
9 70 49 128 

รา้นคา้ใกลบ้า้น เช่น เบทา-

โกรชอ้ป, ซพี ีเฟรชมารท์ 
7 31 19 57 

ซุปเปอรม์ารเ์กต็ เช่น Gourmet 

Market, Villa Market, 

Foodland, Tops 

8 38 42 88 

รวม 40 223 137 400 

  

χ ²  = 18.898* Sig. =  0.004   Cramer’s V =  0.154 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตาราง 77 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างความสนใจกบัสถานทีใ่น

การเลอืกซือ้ไข่ไก่อนามยั โดยใชก้ารทดสอบแบบไค-สแควร ์ (Chi-Square Test) พบว่า ค่า Sig. 

เท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha) ซึง่

หมายความว่า ความสนใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไข่ไก่อนามยั ในดา้นสถานทีใ่นการ

เลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ และ

เมื่อพจิารณาหาระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใชส้ถติิ Cramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.154 

แสดงว่า ความสนใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไข่ไก่อนามยั ในดา้นสถานทีใ่นการเลอืก

ซือ้ไขไ่ก่อนามยัในระดบัต ่ามาก อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 78 การทดสอบความสมัพนัธข์องความสนใจกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้นตราสนิคา้ของไข่

ไก่อนามยั 

 

ตราสินค้าของไข่ไก่

อนามยั 

ความสนใจ 

(ระดบัความสนใจ) 

ไมส่นใจ/น้อย ปานกลาง มาก รวม 

ไฮเอก้ 1 12 20 33 

ซพี ี 36 189 92 317 

ดร.เฮน็น์/เคซเีอฟ 3 22 25 50 

รวม 40 223 137 400 

  

χ ²  = 20.145* Sig. =  0.000   Cramer’s V =  0.159 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตาราง 78 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ระหว่างความสนใจกบัตราสนิค้า

ของไข่ไก่อนามยั โดยใชก้ารทดสอบแบบไค-สแควร ์ (Chi-Square Test) พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 

0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (Ha) ซึ่ง

หมายความว่า ความสนใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไข่ไก่อนามยั ในดา้นตราสนิคา้ของ

ไข่ไก่อนามยั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ และเมื่อ

พจิารณาหาระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใชส้ถติิ Cramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.159 แสดง

ว่า ความสนใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั ในดา้นตราสนิคา้ของไข่ไก่อนามยั

ในระดบัต ่ามาก อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 79 การทดสอบความสมัพนัธข์องความสนใจกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิล

ในการซือ้ไขไ่ก่อนามยั 

 

บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ

ไข่ไก่อนามยั 

ความสนใจ 

(ระดบัความสนใจ) 

ไมส่นใจ/น้อย ปานกลาง มาก รวม 

พ่อ/แม ่ 19 93 40 152 

ญาตพิีน้่อง/เพื่อน/คนรูจ้กั/อื่นๆ 2 34 18 54 

ตวัเอง 19 96 79 194 

รวม 40 223 137 400 

  

χ ²  = 10.953* Sig. =  0.027   Cramer’s V =  0.117 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตาราง 79 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ระหว่างความสนใจกบับุคคลที่มี

อทิธพิลในการซือ้ไข่ไก่อนามยั โดยใชก้ารทดสอบแบบไค-สแควร ์ (Chi-Square Test) พบว่า ค่า 

Sig. เท่ากบั 0.027 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha) 

ซึง่หมายความว่า ความสนใจมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยั ในด้านบุคคลที่มี

อทิธพิลในการซื้อไข่ไก่อนามยั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไวแ้ละเมือ่พจิารณาหาระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใชส้ถติิ Cramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 

0.117 แสดงว่า ความสนใจมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยั ในด้านบุคคลที่มี

อทิธพิลในการซือ้ไขไ่ก่อนามยั ในระดบัต ่ามาก อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 80 การทดสอบความสมัพนัธ์ของความสนใจกบัพฤตกิรรมผู้บรโิภค ในด้านเหตุผลในการ

บรโิภคไขไ่ก่อนามยั 

 

เหตผุลในการบริโภคไข่ไก่

อนามยั 

ความสนใจ 

(ระดบัความสนใจ) 

ไมส่นใจ/น้อย ปานกลาง มาก รวม 

ความสด สะอาดและปลอดภยั 27 123 71 221 

ความน่าเชื่อถือในตราสินค้า /

ความนิยม/กระแสการรกัสุขภาพ 
3 33 23 59 

เพื่อสุขภาพทีด่ขีองตนเอง 10 67 43 120 

รวม 40 223 137 400 

 

χ ²  = 3.611 Sig. =  0.461 

 จากตาราง 80 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ระหว่างความสนใจกบัเหตุผลใน

การบรโิภคไข่ไก่อนามยั โดยใช้การทดสอบแบบไค-สแควร ์ (Chi-Square Test) พบว่า ค่า Sig. 

เท่ากบั 0.461 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ซึง่หมายความว่า ความสนใจไม่

มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไข่ไก่อนามยั ในดา้นเหตุผลในการบรโิภคไข่ไก่อนามยั ซึง่ไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 81 การทดสอบความสมัพนัธ์ของความสนใจกบัพฤติกรรมผู้บรโิภค ในด้านประโยชน์ที่

ตอ้งการจะไดร้บัจากการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั 

 

ประโยชน์ท่ีต้องการจะได้รบัจาก

การบริโภคไข่ไก่อนามยั 

ความสนใจ 

(ระดบัความสนใจ) 

ไมส่นใจ/น้อย ปานกลาง มาก รวม 

ช่วยใหก้ระดกูและฟนัแขง็แรง 4 18 9 31 

บ ารงุสายตา/บ ารงุสมอง 9 49 28 86 

สรา้งการเจรญิเตบิโตและซ่อมแซม

ส่วนทีส่กึหรอของร่างกาย  
27 156 100 283 

รวม 40 223 137 400 

  

χ ²  = 0.828 Sig. =  0.935 

 จากตาราง 81 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างความสนใจกบัประโยชน์ที่

ตอ้งการจะไดร้บัจากการบรโิภคไข่ไก่อนามยั โดยใชก้ารทดสอบแบบไค-สแควร ์(Chi-Square Test) 

พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.935 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ซึง่หมายความ

ว่า ความสนใจไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไข่ไก่อนามยั ในด้านประโยชน์ที่ต้องการจะ

ไดร้บัจากการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

  3.3  ความคิดเห็น มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมผู้บริโภคไข่ไก่อนามยั ซึ่งสามารถ

เขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0 : ความคดิเหน็ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั 

 Ha : ความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั 

เนื่องจากขอ้มลูทีไ่ดม้าอยู่ในระดบัอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) จงึไดม้กีารจดักลุ่มใหม่

ใหเ้ป็นขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) โดยใชค้่าสูงสุด-ค่าต ่าสุดของขอ้มลูมาใชใ้นการหา

อนัตรภาคชัน้ 
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ตาราง 82 การทดสอบความสมัพนัธข์องความคดิเหน็กบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้นสถานทีใ่นการ

เลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยั 

 

สถานท่ีในการเลือกซ้ือไข่ไก่

อนามยั 

ความคิดเหน็ 

(ระดบัความคิดเหน็) 

ไมเ่หน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย รวม 

ตลาดสด/ตลาดนดั 22 57 48 127 

หา้งดสิเคาน์สโตร ์เช่น โลตสั, 

บิก๊ซ ี
9 61 58 128 

รา้นคา้ใกลบ้า้น เช่น เบทา-

โกรชอ้ป, ซพี ีเฟรชมารท์ 
3 30 24 57 

ซุปเปอรม์ารเ์กต็ เช่น Gourmet 

Market, Villa Market, 

Foodland, Tops 

14 28 46 88 

รวม 48 176 176 400 

  

χ ²  = 15.829* Sig. =  0.015   Cramer’s V =  0.141 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตาราง 82 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างความคดิเหน็กบัสถานทีใ่น

การเลอืกซือ้ไข่ไก่อนามยั โดยใชก้ารทดสอบแบบไค-สแควร ์ (Chi-Square Test) พบว่า ค่า Sig. 

เท่ากบั 0.015 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha) ซึง่

หมายความว่า ความคดิเหน็มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยั ในด้านสถานที่ใน

การเลอืกซือ้ไข่ไก่อนามยั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้

 และเมื่อพจิารณาหาระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใชส้ถติิ Cramer’s V พบว่ามคี่า

เท่ากบั 0.141 แสดงว่า ความคดิเหน็มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยั ในด้าน

สถานทีใ่นการเลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยั ในระดบัต ่ามาก อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 83 การทดสอบความสมัพนัธข์องความคดิเห็นกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้นตราสนิคา้ของ

ไขไ่ก่อนามยั 

 

ตราสินค้าของไข่

ไก่อนามยั 

ความคิดเหน็ 

(ระดบัความคิดเหน็) 

ไมเ่หน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย รวม 

ไฮเอก้ 0 22 11 33 

ซพี ี 40 132 145 317 

ดร.เฮน็น์/เคซเีอฟ 8 22 20 50 

รวม 48 176 176 400 

  

χ ²  = 10.236* Sig. =  0.037   Cramer’s V =  0.113 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตาราง 83 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธ์ระหว่างความคดิเหน็กบัตราสนิคา้

ของไข่ไก่อนามยั โดยใชก้ารทดสอบแบบไค-สแควร ์ (Chi-Square Test) พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 

0.037 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรบัสมมติฐานรอง (Ha)                 

ซึง่หมายความว่า ความคดิเหน็มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไข่ไก่อนามยั ในดา้นตราสนิคา้

ของไขไ่ก่อนามยั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ และเมื่อ

พจิารณาหาระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใชส้ถติิ Cramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.113 แสดง

ว่า ความคิดเห็นมคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยั ในด้านตราสินค้าของไข่ไก่

อนามยัในระดบัต ่ามาก อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 84 การทดสอบความสมัพนัธ์ของความคดิเห็นกบัพฤติกรรมผู้บรโิภค ในด้านบุคคลที่มี

อทิธพิลในการซือ้ไขไ่ก่อนามยั 

 

บคุคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือไข่

ไก่อนามยั 

ความคิดเหน็ 

(ระดบัความคิดเหน็) 

ไมเ่หน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย รวม 

พ่อ/แม ่           21 61 70 152 

ญาตพิีน้่อง/เพื่อน/คนรูจ้กั/อื่นๆ 6 32 16 54 

ตวัเอง 21 83 90 194 

รวม 48 176 176 400 

  

χ ²  = 7.049 Sig. =  0.133 

 จากตาราง 84 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างความคดิเหน็กบับุคคลที่มี

อทิธพิลในการซือ้ไข่ไก่อนามยั โดยใชก้ารทดสอบแบบไค-สแควร ์ (Chi-Square Test) พบว่า ค่า 

Sig. เท่ากบั 0.133 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ซึง่หมายความว่า ความ

คดิเหน็ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยั ในด้านบุคคลทีม่อีทิธพิลในการซื้อไข่

ไก่อนามยั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 85 การทดสอบความสมัพนัธข์องความคดิเหน็กบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ในดา้นเหตุผลในการ

บรโิภคไขไ่ก่อนามยั 

 

เหตผุลในการบริโภคไข่ไก่

อนามยั 

ความคิดเหน็ 

(ระดบัความคิดเหน็) 

ไมเ่หน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย รวม 

ความสด สะอาดและปลอดภยั 34 86 101 221 

ความน่าเชื่อถือในตราสินค้า /

ความนิยม/กระแสการรกัสุขภาพ 
9 28 22 59 

เพื่อสุขภาพทีด่ขีองตนเอง 5 62 53 120 

รวม 48 176 176 400 

  

χ ²  = 12.579* Sig. =  0.014   Cramer’s V =  0.141 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตาราง 85 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างความคดิเหน็กบัเหตุผลใน

การบรโิภคไข่ไก่อนามยั โดยใช้การทดสอบแบบไค-สแควร ์ (Chi-Square Test) พบว่า ค่า Sig. 

เท่ากบั 0.014 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ยอมรบัสมมตฐิานรอง (Ha) ซึง่

หมายความว่า ความคดิเหน็มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั ในดา้นเหตุผลในการ

บรโิภคไข่ไก่อนามยั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ และ

เมื่อพจิารณาหาระดบัความสมัพนัธข์องตวัแปรโดยใชส้ถติิ Cramer’s V พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.141 

แสดงว่า ความคิดเห็นมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยั ในด้านเหตุผลในการ

บรโิภคไขไ่ก่อนามยั ในระดบัต ่ามาก อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 

 

 

 

 



151 

 

ตาราง 86 การทดสอบความสมัพนัธ์ของความคดิเหน็กบัพฤตกิรรมผู้บรโิภค ในด้านประโยชน์ที่

ตอ้งการจะไดร้บัจากการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั 

 

ประโยชน์ท่ีต้องการจะได้รบั

จากการบริโภคไข่ไก่อนามยั 

ความคิดเหน็ 

(ระดบัความคิดเหน็) 

ไมเ่หน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย รวม 

ช่วยใหก้ระดกูและฟนัแขง็แรง 7 13 11 31 

บ ารงุสายตา/บ ารงุสมอง 12 45 29 86 

สรา้งการเจรญิเตบิโตและซ่อมแซม

ส่วนทีส่กึหรอของร่างกาย  
29 118 136 283 

รวม 48 176 176 400 

  

χ ²  = 9.251 Sig. =  0.055 

 จากตาราง 86 ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความสมัพนัธร์ะหว่างความคดิเหน็กบัประโยชน์ที่

ตอ้งการจะไดร้บัจากการบรโิภคไข่ไก่อนามยั โดยใชก้ารทดสอบแบบไค-สแควร ์(Chi-Square Test) 

พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.055 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) ซึง่หมายความ

ว่า ความคดิเหน็ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไข่ไก่อนามยั ในดา้นประโยชน์ทีต่้องการจะ

ไดร้บัจากการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ตาราง 87 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษาปจัจุบนั และรายได้ต่อเดอืนของผู้บรโิภคมผีล

ต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัในกรงุเทพมหานคร 

1.1 เพศมผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นตราสนิคา้ของไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นเหตุผลในการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นประโยชน์ทีต่อ้งการจะไดร้บัจากการบรโิภคไขไ่ก่

อนามยั 

1.2 อายมุผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นตราสนิคา้ของไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นเหตุผลในการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นประโยชน์ทีต่อ้งการจะไดร้บัจากการบรโิภคไขไ่ก่

อนามยั 

1.3 ระดบัการศกึษาปจัจบุนัมผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่

อนามยั 

- ดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นตราสนิคา้ของไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นเหตุผลในการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นประโยชน์ทีต่อ้งการจะไดร้บัจากการบรโิภคไขไ่ก่

อนามยั 

 

 

 

 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 

 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 

 

 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 87 (ต่อ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1.4 รายไดต่้อเดอืนมผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นตราสนิคา้ของไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นเหตุผลในการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นประโยชน์ทีต่อ้งการจะไดร้บัจากการบรโิภคไขไ่ก่

อนามยั 

สมมติฐานข้อท่ี  2 ความคิดเห็นที่มีต่อส่วนประสมทาง

การตลาด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ

จดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัในกรงุเทพมหานคร 

2.1 ความคดิเห็นที่มต่ีอด้านผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นตราสนิคา้ของไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นเหตุผลในการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นประโยชน์ทีต่อ้งการจะไดร้บัจากการบรโิภคไขไ่ก่

อนามยั 

 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

 

 

 

 

 

 
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 87 (ต่อ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

2.2 ความคิดเห็นที่มีต่อด้านราคา มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นตราสนิคา้ของไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นเหตุผลในการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นประโยชน์ทีต่อ้งการจะไดร้บัจากการบรโิภคไขไ่ก่

อนามยั 

2.3 ความคิดเห็นที่มีต่อด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย               

มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นตราสนิคา้ของไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นเหตุผลในการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นประโยชน์ทีต่อ้งการจะไดร้บัจากการบรโิภคไขไ่ก่

อนามยั 

2.4 ความคิดเห็นที่มีต่อด้านการส่งเสริมการตลาด                        

มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นตราสนิคา้ของไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นเหตุผลในการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นประโยชน์ทีต่อ้งการจะไดร้บัจากการบรโิภคไขไ่ก่

อนามยั 

 

 
 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

 

 

 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

 

 

 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 87 (ต่อ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานข้อท่ี 3 รูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ กิจกรรม 

ความสนใจและความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

ผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัในกรงุเทพมหานคร  

3.1 กจิกรรมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นตราสนิคา้ของไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นเหตุผลในการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นประโยชน์ทีต่อ้งการจะไดร้บัจากการบรโิภคไขไ่ก่

อนามยั 

3.2 ความสนใจมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมผู้บรโิภคไข่ไก่

อนามยั 

- ดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นตราสนิคา้ของไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นเหตุผลในการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นประโยชน์ทีต่อ้งการจะไดร้บัจากการบรโิภคไขไ่ก่

อนามยั 

3.3 ความคดิเหน็มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมผู้บรโิภคไข่ไก่

อนามยั 

- ดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นตราสนิคา้ของไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ไขไ่ก่อนามยั 

- ดา้นเหตุผลในการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั 

 

 

 

 

 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

 

 

 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 

 

 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 87 (ต่อ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานข้อท่ี 3 รูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ กิจกรรม 

ความสนใจและความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

ผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัในกรงุเทพมหานคร  

3.3 ความคดิเหน็มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมผู้บรโิภคไข่ไก่

อนามยั 

- ดา้นประโยชน์ทีต่อ้งการจะไดร้บัจากการบรโิภคไขไ่ก่

อนามยั 

 

 

 

 

 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 

2. การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research)  

 การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจยัได้น าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยั โดยแบ่งการ

น าเสนอผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 2 ตอน ดงัต่อไปนี้   

ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูใ้หส้มัภาษณ์ของธุรกจินัน้  

ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งต้นของธุรกจิทีใ่ชไ้ข่ไก่อนามยัในการประกอบธุรกจิ ซึ่ง

จะแบ่งออกเป็น 3 ขอ้ใหญ่ ไดแ้ก่ 

ขอ้ 1 ประเภทและขอ้มลูของธุรกจิ  

ขอ้ 2 ขอ้มลูในการใชไ้ขไ่ก่อนามยัของธุรกจิ 

ขอ้ 3 แนวโน้มในอนาคตของธุรกจิทีใ่ชไ้ขไ่ก่อนามยั 

 ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูใ้หส้มัภาษณ์ของธุรกจินัน้  

จากการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากกลุ่มตวัอย่างทัง้สิ้น 8 ราย พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ให้

สมัภาษณ์เป็นเพศหญงิ จ านวน 6 คน และเพศชาย จ านวน 2 คน โดยมอีายุ 40 – 49 ปี จ านวน               

4 คน อายุ 20 – 29 ปี จ านวน 2 คน อายุ 30 – 39 ปี จ านวน 1 คน และอายุตัง้แต่ 50 ปีขึน้ไป 

จ านวน 1 คน โดยมรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 6 คน และระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ี
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จ านวน 2 คน โดยมรีายได้ต่อเดอืนมากกว่า 30,001 บาทขึ้นไป จ านวน 4 คน รายได้ต่อเดอืน 

10,001 – 20,000 บาท จ านวน 2 คน และรายไดต่้อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 2 คน 

 

ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งต้นของธุรกจิทีใ่ชไ้ข่ไก่อนามยัในการประกอบธุรกจิ ซึ่ง

จะแบ่งออกเป็น 3 ขอ้ใหญ่ ไดแ้ก่ 

  1.  ประเภทและขอ้มลูของธุรกจิ 

จากการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง พบว่า สามารถแบ่งประเภทของธุรกจิออกเป็นธุรกิจ

รา้นอาหาร 6 ราย และธุรกจิรา้นเบเกอรี ่2 ราย ดงันี้ 

 1.1 ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจนี้ส่วนใหญ่จะเป็นธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง ซึ่ง

ลกัษณะของธุรกิจจะเป็นทัง้ร้านอาหารเพื่อสุขภาพและรา้นอาหารทัว่ๆ ไป เช่น ร้านขา้วหน้าเนื้อ 

ก๋วยเตีย๋วไข่ เป็นต้น โดยคู่แข่งของแต่ละธุรกจินัน้กจ็ะมลีกัษณะทีใ่กลเ้คยีงกนั เนื่องจากเป็นธุรกจิ

ประเภทรา้นอาหารเหมอืนกนั โดยจะมเีมนูอาหารที่มลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั ซึง่ธุรกจิรา้นอาหารที่มี

ขนาดเลก็จะมกีารตระหนกัถงึคู่แข่งขนัทางการคา้ค่อนขา้งน้อย อาจเนื่องดว้ยธุรกจิรา้นอาหารขนาด

เลก็นี้มทีรพัยากรบุคคลทีค่่อนขา้งน้อย และทรพัยากรอื่นๆ ทีม่จี ากดั เช่น เงนิในการลงทุนทีม่อีย่าง

จ ากดัอาจท าใหธุ้รกจิไมส่ามารถลงทุนเพื่อทีจ่ะแขง่ขนักบัคู่แขง่ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ จงึท าใหธุ้รกจิ

รา้นอาหารขนาดเลก็ไม่ไดค้ านึงถงึเรื่องคู่แข่งของธุรกจิตนเอง โดยธุรกจิรา้นอาหารขนาดเลก็นี้จะมี

การน าเสนอลกัษณะความเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละบรษิทัทีแ่ตกต่างกนัออกไปยงัผูบ้รโิภค เช่นเน้น

ในเรื่องของคุณภาพของอาหาร การคดัสรรวตัถุดบิที่น ามาใชป้ระกอบอาหาร และการบรกิารลูกค้า 

เป็นตน้ 

 1.2 ธุรกิจรา้นเบเกอรี่ ธุรกิจนี้ส่วนใหญ่จะเป็นธุรกจิขนาดเล็กและขนาดกลาง โดยคู่

แข่งขนัทางการค้าของแต่ละธุรกจิก็จะมลีกัษณะที่ใกล้เคยีงกนั ซึ่งธุรกจิรา้นเบเกอรีท่ี่มขีนาดเลก็มี

การตระหนักถึงคู่แข่งขนัทางการค้าค่อนข้างน้อย ท าให้แต่ละธุรกิจนัน้จะต้องน าเสนอความเป็น

เอกลกัษณ์ของตนเองที่มีความแตกต่างจากคู่แข่ง เช่น เน้นในเรื่องของความหลากหลายและ

คุณภาพของอาหาร การคดัสรรวตัถุดบิทีน่ ามาใชใ้นการท าเบเกอรี ่และการบรกิาร เป็นต้น ในขณะที่

ธุรกจิเบเกอรีข่นาดกลางมคีู่แข่งขนัทางการคา้โดยตรงจ านวนมาก เพราะสนิคา้มคีวามใกล้เคยีงกนั 

รวมถงึทรพัยากรต่างๆ ของธุรกจิมปีรมิาณที่เพยีงพอ เช่น ทรพัยากรบุคคล ท าให้สามารถแข่งขนั

กบัคู่แขง่ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ อาทใินเรือ่งของการพฒันาผลติภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความต้องการ

ของผูบ้รโิภค เป็นตน้  
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จากการสมัภาษณ์ธุรกจิรา้นอาหารและรา้นเบเกอรี่ขนาดกลางและขนาดเล็ก พบว่าความ

เหมอืนกนัของทัง้ 2 ธุรกจินี้ทีม่ขีนาดเลก็คอืไมไ่ดม้กีารค านึงถงึในเรือ่งของคู่แข่งของธุรกจิ เนื่องจาก

ธุรกจิขนาดเลก็นี้มทีรพัยากรอยู่อย่างจ ากดั ท าให้ธุรกจิขนาดเลก็มกีารให้ความส าคญัในเรื่องอื่นๆ 

มากกว่า เช่น คุณภาพของอาหาร และส าหรบัธุรกจิรา้นอาหารและรา้นเบเกอรีท่ีม่ขีนาดกลางมกีาร

ค านึงถงึคู่แขง่ของธุรกจิ โดยคู่แขง่ของแต่ละธุรกจิกจ็ะมคีวามเหมอืน/คลา้ยกบัธุรกจิของตนเอง 

  2. ขอ้มลูในการใชไ้ขไ่ก่อนามยัของธุรกจิ 

  2.1  รายละเอยีดในการสัง่ซือ้ไขไ่ก่อนามยัและสาเหตุของการเลอืกใชไ้ขไ่ก่อนามยั 

  ธุรกจิรา้นอาหาร ธุรกจิประเภทนี้จะมกีารสัง่ซือ้ไข่ไก่อนามยัทัง้จากผูผ้ลติโดยตรง

และจากพ่อค้าคนกลาง โดยความถี่ในการสัง่ซื้อจะอยู่ที่อาทติย์ละ 1 ครัง้ และมปีรมิาณการสัง่ที่

ใกลเ้คยีงกบัปรมิาณการใชจ้รงิ เพราะธุรกจิรา้นอาหารจะต้องใชว้ตัถุดบิทีม่คีวามสดใหม่ในการน ามา

ประกอบอาหาร ซึง่จ านวนที่ส ัง่ซือ้จะผนัแปรไปตามขนาดของธุรกจิ โดยธุรกจิรา้นอาหารขนาดเลก็

จะสัง่ไข่ไก่อนามยัครัง้ละประมาณ 60 ฟอง ในขณะทีธุ่รกจิรา้นอาหารขนาดกลางจะมกีารสัง่ไข่ไก่

อนามยัสูงสุดครัง้ละประมาณ 3,000 ฟอง ซึง่รา้นอาหารขนาดกลางนัน้มหีลายรา้นทีม่กีารน าไข่ไก่

อนามยัมาใชเ้ป็นวตัถุดบิหลกัในการประกอบอาหาร  

  ธุรกจิรา้นเบเกอรี ่ธุรกิจรา้นเบเกอรีข่นาดเล็กจะสัง่ซื้อไข่ไก่อนามยัทัง้จากผู้ผลติ

โดยตรง โดยความถี่ในการสัง่ซื้อจะอยู่ที่อาทติย์ละ 1 ครัง้ และมธีุรกิจขนาดกลางจะสัง่ซื้อไข่ไก่

อนามยัจากผูผ้ลติโดยตรง โดยความถีใ่นการสัง่ซือ้จะอยู่ที ่1 ครัง้ต่อวนั เนื่องจากธุรกจิมกีารใชไ้ข่ไก่

อนามยัในปรมิาณมาก ซึ่งธุรกจิรา้นเบเกอรีข่นาดเลก็นี้จะมกีารใชไ้ข่ไก่อนามยัเพยีงตราสนิค้าราย

เดยีวหรอืมผีูข้ายปจัจยัการผลติรายเดยีว เพราะมปีรมิาณในการสัง่ซื้อไข่ไก่อนามยัทีค่่อนขา้งน้อย 

และธุรกจิตอ้งการที่จะสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัผูข้ายปจัจยัการผลติ โดยการเลอืกผูข้ายปจัจยัการ

ผลติเลอืกจากเรือ่งการดแูลลกูคา้และเรือ่งราคาของไขไ่ก่อนามยั และธุรกจิรา้นเบเกอรีข่นาดกลางจะ

มกีารใชไ้ขไ่ก่อนามยัมากกว่าหน่ึงตราสนิคา้หรอืมผีูข้ายปจัจยัการผลติมากกว่าหน่ึงราย เพื่อป้องกนั

ปญัหาเกีย่วกบัการขาดแคลนของไขไ่ก่อนามยั และผูข้ายปจัจยัการผลติมอี านาจมากเกนิไป  

   สาเหตุที่ธุรกิจร้านอาหารและร้านเบเกอรี่มกีารเลอืกใช้ไข่ไก่อนามยั เนื่องจาก                 

1) ธุรกจิต้องการวตัถุดบิทีม่คีุณภาพ โดยจะมกีารพจิารณาถงึปจัจยัในเรื่องของการไดร้บัการรบัรอง

มาตรฐานจากกรมปศุสตัว ์เช่น ไม่มกีารใชย้าปฏชิวีนะหรอืสารเร่งสใีนไข่แดง มาตรฐานการผลติทีม่ ี

คุณภาพ และความสะอาดของไข่ไก่อนามยั เป็นต้น 2) ธุรกจิต้องการมัน่ใจและการรบัผดิชอบจาก

ผู้ขายปจัจยัการผลติในกรณีที่วตัถุดบิมปีญัหา และวตัถุดบิจะต้องสามารถตรวจสอบย้อนกลบัได้
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อย่างรวดเรว็ 3) ธุรกจิต้องการการรบัผดิชอบจากผูข้ายปจัจยัการผลติในการบรกิารส่งวตัถุดบิ โดย

จะตอ้งสามารถขนส่งวตัถุดบิมายงัสถานทีป่ระกอบอาหารไดท้นัเวลาทีไ่ดก้ าหนดไว ้ 

  2.2 ความแตกต่างระหว่างการเลือกใช้ไข่ไก่ทัว่ไปและไข่ไก่อนามยัในธุรกิจ และ

สดัส่วนของการใชไ้ขไ่ก่อนามยัในธุรกจิ 

   ธุรกจิรา้นอาหาร พบว่าไขไ่ก่อนามยัจะมคีวามสดใหม่ และความสะอาดมากกว่าไข่

ไก่ทัว่ไป ส่วนธุรกจิรา้นเบเกอรีพ่บว่าไขไ่ก่อนามยัจะมคีวามสดมากกว่าไขไ่ก่ทัว่ไป และไข่ไก่อนามยั

จะมคีวามคาวของไข่ไก่ที่น้อยกว่าไข่ไก่ทัว่ไป ซึ่งถอืว่าเป็นสิง่ส าคญัในเบเกอรีบ่างชนิด เช่น เค้ก 

พาย เป็นต้น โดยทัง้ธุรกจิรา้นอาหารและธุรกจิร้านเบเกอรีต่่างกใ็ชไ้ข่ไก่อนามยัคดิเป็น 100% ของ

การใชไ้ขไ่ก่ทัง้หมดในธุรกจิ 

  2.3 ราคาอาหาร  

   ธุรกจิรา้นอาหาร เมื่อเปรยีบเทยีบราคาของอาหารที่ใช้ไข่ไก่อนามยักบัราคาของ

อาหารทีใ่ชไ้ขไ่ก่ทัว่ไปนัน้มคีวามแตกต่างน้อยมาก เนื่องจากธุรกจิแต่ละธุรกจิมกีารใชเ้รื่องของราคา

มาแขง่ขนักบัคู่แข่งรายอื่นๆ ซึง่ถ้าราคาของอาหารทีใ่ชไ้ข่ไก่อนามยัมรีาคาสูงกว่าราคาของอาหารที่

ใช้ไข่ไก่ทัว่ไปมากๆ อาจท าให้ผู้บรโิภคคดิว่าไม่จ าเป็นที่จะต้องบรโิภคอาหารที่ ใช้ไข่ไก่อนามยัที่มี

ราคาสงูเกนิไป เพราะผูบ้รโิภคยงัไมม่ขีอ้มลู/ความรูเ้กี่ยวกบัความแตกต่างของไข่ไก่อนามยักบัไข่ไก่

ทัว่ไป  

   ธุรกิจเบเกอรี่ เมื่อเปรยีบเทียบราคาของอาหารที่ใช้ไข่ไก่อนามยักับราคาของ

อาหารที่ใช้ไข่ไก่ทัว่ไปนัน้มคีวามแตกต่างกนัค่อนขา้งน้อย โดยราคาที่แตกต่างกนันี้ไม่ได้เกดิจาก

ต้นทุนของราคาไข่ไก่อนามยัเพยีงอย่างเดยีว แต่เกดิจากวตัถุดบิที่ใช้ในสูตรที่เป็นเอกลกัษณ์ของ

ผลติภณัฑ์เบเกอรี่ เพราะแต่ละธุรกิจจะมผีลติภณัฑ์ที่มลีกัษณะภายนอกที่คล้ายๆ กัน ในขณะที่

ลกัษณะทางประสาทสมัผสัอาจจะแตกต่างกนั เช่น รสชาติ เนื้อสมัผสัของเบเกอรี ่เป็นต้น เพื่อน ามา

ความแตกต่างของผลติภณัฑเ์บเกอรีน่ี้มาใชใ้นการแขง่ขนัได้ 

  2.4  ประโยชน์ทีธุ่รกจิไดร้บัจากการใชไ้ขไ่ก่อนามยั  

   ธุรกจิรา้นอาหาร ไดร้บัประโยชน์ คอื ผูบ้รโิภคมคีวามมัน่ใจและเชื่อมัน่ในคุณภาพ

ของอาหารของธุรกจิรา้นอาหาร เนื่องจากวตัถุดบิทีเ่ลอืกใชน้ัน้ล้วนแต่มคีุณภาพและเป็นประโยชน์

ต่อผู้บรโิภคเอง อกีทัง้ยงัท าให้ธุรกจิรา้นอาหารมผีูบ้รโิภคเพิม่มากขึน้ เนื่องจากผูบ้รโิภคมกีารบอก

ต่อไปยงัผูบ้รโิภคคนอื่นๆ เกีย่วกบัธุรกจิรา้นอาหารทีใ่ชไ้ขไ่ก่อนามยัในการประกอบอาหาร  

     ธุรกจิรา้นเบเกอรี ่ได้รบัประโยชน์ คอื สรา้งความมัน่ใจให้กบัผู้บรโิภค และท าให้

ธุรกจิรา้นเบเกอรีม่คีวามน่าเชื่อถอืมากยิง่ขึน้ เพราะในปจัจุบนัผูบ้รโิภคทีบ่รโิภคเบเกอรีจ่ะมกีารหา
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ทางเลือกใหม่ๆ เพื่อสุขภาพของตัวเอง โดยอาจจะให้ความส าคญัในเรื่องวตัถุดิบที่ใช้ในการท า            

เบเกอรี ่ 

  2.5 การบอก/แนะน ากบัผูบ้รโิภคเกีย่วกบัการใชไ้ขไ่ก่อนามยัของธุรกจิ 

   ส าหรบัธุรกจิรา้นอาหาร ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะทราบว่าทางรา้นอาหารมกีารเลอืกใช้

ไข่ไก่อนามยัในการประกอบอาหาร และในบางรา้นอาหารจะมป้ีายบอกภายในรา้นอาหารหรอืมกีาร

บอกถงึวตัถุดบิทีเ่ลอืกใชไ้วใ้นเมนูอาหาร เพื่อใหผู้บ้รโิภคไดท้ราบถงึการเลอืกใชไ้ข่ไก่อนามยัในการ

ประกอบอาหารของร้านอาหาร และส าหรบัธุรกิจร้านเบเกอรี่ขนาดเล็กผู้บรโิภคจะทราบว่าร้าน             

เบเกอรีม่กีารใช้ไข่ไก่อนามยัในการท าเบเกอรี ่แต่ธุรกจิรา้นเบเกอรีข่นาดใหญ่จะไม่ได้มกีารบอกถงึ

การใชไ้ขไ่ก่อนามยัในธุรกจิ เนื่องจากผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ของธุรกจิรา้นเบเกอรีน่ี้ไม่ค่อยใหค้วามสนใจ

เกี่ยวกับวตัถุดิบในการผลิตผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ อีกทัง้ทางธุรกิจก็ไม่ได้ให้ความส าคญัและบอก

รายละเอียดในการใช้ไข่ไก่อนามยัให้ผู้บรโิภคทราบ เนื่องจากไข่ไก่อนามยัเป็นวตัถุดบิที่ใช้ใน

ปรมิาณค่อนขา้งน้อยของผลติภณัฑเ์บเกอรีข่องธุรกจิรา้นเบเกอรีข่นาดกลาง 

 

  ธุรกจิรา้นอาหารทีใ่ชไ้ขไ่ก่อนิทรยี ์  

   จากการสมัภาษณ์ธุรกจิรา้นอาหารพบว่ามธีุรกจิ 1 ราย ทีม่กีารใชไ้ข่ไก่อนิทรยีใ์น

การประกอบธุกจิ เพราะไข่ไก่อนิทรยีม์คีวามปลอดภยัมากกว่าไข่ไก่อนามยั โดยความต่างของไข่ไก่

ทัง้ 2 ชนิดนี้คอื อาหารทีใ่ชเ้ลีย้งไก่ โดยธุรกจิจะมกีารสัง่ไข่ไก่อนิทรยีโ์ดยตรงจากผูผ้ลติ ซึง่จะสัง่ซือ้

อาทติยล์ะ 1 ครัง้ ครัง้ละ 900 ฟอง นอกจากนี้ทางรา้นอาหารมไีข่ไก่อนิทรยีข์ายใหก้บัลูกคา้ทีส่นใจ

อกีดว้ย  

   สาเหตุที่ธุรกจิเลอืกใช้ไข่ไก่อินทรยี์ เนื่องจากมคีวามมัน่ใจในคุณภาพของไข่ไก่

อนิทรยี์ทัง้กระบวนการเลี้ยงและการผลติไข่ไก่อินทรยี ์เพราะทางร้านอาหารได้มกีารไปเยี่ยมชม

ฟาร์มเลี้ยงไก่ ซึ่งท าให้เห็นถึงความแตกต่างจากไข่ไก่ทัว่ไปค่อนข้างมาก เช่น ไข่ไก่อินทรยี์จะมี

ขนาดฟองทีเ่ลก็ เปลอืกบาง ไข่แดงจะมสีเีหลอืงและไข่ขาวจะมลีกัษณะใส ในขณะทีไ่ข่ไก่ทัว่ไปจะมี

ขนาดใหญ่ ไข่แดงกจ็ะมสีแีดงสดและไข่ขาวจะมลีกัษณะขน้ๆ นอกจากนี้ไข่ไก่อนิทรยีจ์ะมคีวามสด

ใหมแ่ละมอีายกุารเกบ็ทีย่าวนานกว่าไขไ่ก่ทัว่ไป โดยปรมิาณการใชไ้ข่ไก่อนิทรยีข์องทางรา้นคดิเป็น 

100% ของการใช้ไข่ไก่ทัง้หมดในธุรกจิ ซึง่ราคาอาหารทีใ่ชไ้ข่ไก่อนิทรยีน์ี้จะมรีาคาสูงกว่าอาหารที่

ใชไ้ขไ่ก่ทัว่ไป เนื่องจากตน้ทุนของไขไ่ก่อนิทรยีท์ีเ่ป็นวตัถุดบิในการประกอบอาหารมรีาคาทีค่่อนขา้ง

สงู ส่งผลใหอ้าหารทีม่ไีขไ่ก่อนิทรยีเ์ป็นส่วนประกอบมรีาคาทีส่งูตามไปดว้ย  
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   ส าหรบัประโยชน์ที่ทางรา้นได้จากการเลอืกใช้ไข่ไก่อนิทรยี์ คอื ท าให้ผู้บรโิภคมี

ความเชื่อถอืในคุณภาพอาหาร เพราะทางรา้นจะพถิพีถินัและใหค้วามส าคญัในการเลอืกซือ้วตัถุดบิ

เพื่อน ามาประกอบอาหาร โดยเฉพาะอย่างยิง่ไข่ไก่ซึ่งเป็นสิง่ที่รา้นอื่นๆ ไม่ได้ให้ความส าคญัหรอื

มองขา้มไป เพราะไขไ่ก่เป็นวตัถุดบิทีใ่ชใ้นการประกอบอาหารในปรมิาณทีค่่อนขา้งน้อย แต่ทางรา้น

กใ็ห้ความส าคญักบัทุกวตัถุดบิทีใ่ช้ภายในรา้น ท าให้ผู้บรโิภคมคีวามมัน่ใจในคุณภาพมากขึน้ และ

ส่วนใหญ่ผู้บรโิภคจะทราบถงึการใช้ไข่ไก่อนิทรยีข์องทางรา้น เนื่องจากผู้บรโิภคส่วนมากประมาณ

รอ้ยละ 80 จะเป็นลูกคา้ประจ า และภายในรา้นเองกจ็ะมป้ีายแนะน า/บอกเกี่ยวกบัไข่ไก่อนิทรยี ์และ

ส าหรบัลกูคา้ทัว่ไปทางรา้นจะมกีารแนะน าเกีย่วกบัไขไ่ก่อนิทรยีท์ีท่างรา้นเลอืกใชด้ว้ย 

   ส าหรบัข้อมูลในการใช้ไข่ไก่อนามยัของธุรกิจ พบว่า ธุรกิจร้านอาหารและร้าน    

เบเกอรีน่ี้มคีวามแตกต่างกนัน้อยมากในการใชไ้ข่ไก่อนามยั โดยความเหมอืนในการใชไ้ข่ไก่อนามยั

ของทัง้ 2 ธุรกจิ ไดแ้ก่ 1) ความถี่ในการสัง่ซือ้ ซึง่จะมกีารสัง่ซือ้อาทติยล์ะ 1 ครัง้ เพื่อความสดใหม่

ของไข่ไก่อนามยัทีน่ ามาใชใ้นการประกอบธุรกจิ 2) สาเหตุในการเลอืกใชไ้ข่ไก่อนามยัในธุรกจิ โดย

ส่วนมากจะใช้ไข่ไก่อนามยัในธุรกิจ เนื่องจากคุณภาพของไข่ไก่อนามยัและการบรกิารส่งสินค้า 

รวมถงึการไดร้บัการรบัรองคุณภาพต่างๆ เป็นต้น 3) ความแตกต่างระหว่างการเลอืกใชไ้ข่ไก่ทัว่ไป

และไข่ไก่อนามยัในธุรกจิ ทัง้ธุรกจิรา้นอาหารและรา้นเบเกอรีจ่ะใหค้วามคดิเหน็ทีเ่หมอืนกนัในเรื่อง

ของความสดและความสะอาดของไข่ไก่อนามยัที่แตกต่างจากไข่ไก่ทัว่ไป 4) สดัส่วนการใช้ไข่ไก่

อนามยัของทัง้ธุรกิจรา้นอาหารและร้านเบเกอรีค่ดิเป็น 100% ของการใช้ไข่ไก่ทัง้หมดในธุรกิจ          

5) ราคาของอาหารทีใ่ชไ้ข่ไก่อนามยัของธุรกจิรา้นอาหารและรา้นเบเกอรีจ่ะไม่แตกต่างกบัราคาของ

อาหารทีใ่ชไ้ข่ไก่ทัว่ไปมากนัก 6) ประโยชน์ทีธุ่รกจิรา้นอาหารและรา้นเบเกอรีไ่ด้รบั คอื ผูบ้รโิภคมี

ความมัน่ใจและเชื่อมัน่ในคุณภาพ ท าใหธุ้รกจิมคีวามน่าเชื่อถอืมากยิง่ขึน้ อกีทัง้ยงัท าใหม้ลีูกคา้เพิม่

มากขึน้ด้วย 7) การบอก/แนะน ากบัผู้บรโิภคเกี่ยวกบัการใช้ไข่ไก่อนามยัของธุรกจิรา้นอาหารและ

รา้นเบเกอรีข่นาดเลก็ พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะทราบถงึการเลอืกใชไ้ข่ไก่อนามยัของธุรกจิ และใน

บางรา้นจะมกีารบอกถงึการใชไ้ข่ไก่อนามยัของธุรกจิไวใ้นเมนูอาหารหรอืป้ายภายในรา้นนัน้ๆ แต่

ส าหรบัธุรกจิรา้นเบเกอรีข่นาดกลาง พบว่าทัง้ผู้บรโิภคและธุรกจิไม่ได้ค านึงถงึการใช้ไข่ไก่อนามยั

ของธุรกิจ โดยผู้บรโิภคไม่ได้ให้ความส าคญักบัการเลอืกใช้ไข่ไก่อนามยัของธุรกิจ และธุรกิจเอง

แมว้่าจะมกีารเลอืกใชไ้ขไ่ก่อนามยักไ็มไ่ดม้กีารบอก/แนะน าเกีย่วกบัการใชไ้ขไ่ก่อนามยัของธุรกจิ 
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  3. แนวโน้มในอนาคตของธุรกจิทีใ่ชไ้ขไ่ก่อนามยั 

  3.1 ธุรกจิรา้นอาหาร ได้ใหค้วามคดิเหน็ว่าการใชไ้ข่ไก่อนามยัในการประกอบอาหาร

เป็นสิง่ทีด่ ีเพราะเป็นผลดต่ีอผูบ้รโิภคทัง้ในเรื่องสุขภาพของผูบ้รโิภค และท าใหผู้บ้รโิภคมทีางเลอืก

ในการบรโิภคไขไ่ก่อนามยัและใหค้วามส าคญัในการเลอืกบรโิภคอาหารมากขึน้ และยงัเป็นการสรา้ง

ความภกัดขีองลูกค้าใหก้บัธุรกจิ ซึง่ธุรกจิรา้นอาหารมกีารเกบ็รกัษาผูบ้รโิภคใหเ้ป็นลูกคา้ของธุรกจิ

เช่นเดมิ โดยการทีจ่ะเน้นใหค้วามส าคญัในเรื่องของคุณภาพวตัถุดบิเป็นอนัดบัแรก รองลงมาจะเน้น

เรือ่งรสชาตขิองอาหารและการบรกิาร ส าหรบัในอนาคตนัน้ธุรกจิรา้นอาหารจะยงัมกีารไข่ไก่อนามยั

ในการประกอบธุรกจิต่อไป ซึง่ในบางธุรกจิรา้นอาหารอาจจะมกีารเปลี่ยนไปใช้ไข่ไก่อนิทรยีใ์นการ

ประกอบอาหาร เพื่อประโยชน์สงูสุดแก่ผูบ้รโิภค 

  3.2 ธุรกจิรา้นเบเกอรี ่ไดใ้หค้วามคดิเหน็ว่า การใชไ้ข่ไก่อนามยัในการท าเบเกอรีเ่ป็น

สิ่งที่ดีเช่นกัน โดยที่ผู้บริโภคจะได้รบัประโยชน์จากการบริโภคไข่ไก่อนามยั อีกทัง้ผู้บริโภคมี

ทางเลอืกมากขึน้ในการบรโิภคเบเกอรี ่และท าใหร้าคาของเบเกอรีท่ีใ่ชไ้ข่ไก่อนามยัมรีาคาถูกลงดว้ย 

ตามหลกัของอุปสงค์-อุปทาน และส าหรบัการเก็บรกัษาผู้บรโิภคให้เป็นลูกค้าของธุรกิจเช่นเดิม 

ธุรกิจรา้นเบเกอรี่จะให้ความส าคญัในเรื่องของคุณภาพของเบเกอรี่เป็นหลกั เพื่อให้ผู้บรโิภคเกิด

ความพงึพอใจสูงสุด และในอนาคตธุรกิจร้านเบเกอรี่ก็ยงัคงมกีารใช้ไข่ไก่อนามยัในการประกอบ

ธุรกจิต่อไป 

 3.3 ธุรกจิรา้นอาหารที่ใช้ไข่ไก่อนิทรยี์ ไดใ้ห้ความคดิเหน็ว่า การโน้มน้าวให้ธุรกจิอื่น

หนัมาใชไ้ข่ไก่อนิทรยีเ์ช่นเดยีวกนัเป็นเรื่องทีค่่อนขา้งยาก เนื่องจากไข่ไก่อนิทรยีม์รีาคาทีสู่งกว่าไข่

ไก่อนามยัและไข่ไก่ทัว่ไปมาก และปรมิาณของไข่ไก่อินทรยี์ในปจัจุบนัก็ยงัไม่เพยีงพอต่อความ

ต้องการของธุรกจิ ท าให้เป็นอุปสรรคทีธุ่รกจิอื่นจะมกีารใชไ้ข่ไก่อนิทรยี์ และส าหรบัในอนาคตทาง

รา้นกย็งัคงใชไ้ข่ไก่อนิทรยีต่์อไปอย่างแน่นอน เพราะธุรกจิมคีวามเชื่อมัน่ว่าไข่ไก่อนิทรยีม์คีุณภาพ

มากกว่าไขไ่ก่อนามยั 

  ส าหรบัแนวโน้มในอนาคตในของธุรกจิทีใ่ชไ้ข่ไก่อนามยั พบว่าทัง้ธุรกจิรา้นอาหาร

และร้านเบเกอรี่มคีวามเห็นไปในทางทิศเดยีวกนัว่า เป็นผลดทีี่ธุรกิจอื่นจะมกีารใช้ไข่ไก่อนามยั

เช่นเดยีวกนั เพราะจะท าใหผู้บ้รโิภคไดร้บัประโยชน์โดยตรง ทัง้ในเรื่องของสุขภาพของผูบ้รโิภคและ

ผูบ้รโิภคกจ็ะมทีางเลอืกในการบรโิภคทีห่ลากหลายมากขึน้ และส าหรบัในการเกบ็รกัษาผูบ้รโิภคให้

เป็นลกูคา้ของธุรกจิเช่นเดมิ ทัง้ธุรกจิรา้นอาหารและรา้นเบเกอรีจ่ะเน้นในเรื่องของคุณภาพเป็นหลกั 

โดยในอนาคตทัง้ธุรกจิรา้นอาหารและรา้นเบเกอรีจ่ะยงัคงมกีารใชไ้ข่ไก่อนามยัในธุรกจิต่อไป และใน

ธุรกจิรา้นอาหารบางรา้นอาจมกีารใชไ้ขไ่ก่อนิทรยีแ์ทนการใชไ้ขไ่ก่อนามยัในการประกอบธุรกจิ 



บทท่ี 5 

สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัได้มุ่งศกึษาถงึแนวทางในการพฒันากลยุทธก์ารตลาดส าหรบัธุรกจิ

ไข่ไก่อนามยั เพื่อเป็นแนวทางให้กบันักการตลาดและผู้บรหิาร ในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดให้

สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บรโิภค และรองรบัการแข่งขนัทุกรูปแบบในสภาวะเศรษฐกจิใน

ปจัจบุนั 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 

1. เพื่อศกึษาถงึลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษาปจัจุบนั

และรายไดต่้อเดอืน ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัในกรงุเทพมหานคร 

2.  เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นที่มีต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของไข่ไก่อนามยั 

ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสรมิการตลาดที่มีผล

ต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัในกรงุเทพมหานคร 

3.  เพื่อศกึษาถงึปจัจยัดา้นรปูแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภคไข่ไก่อนามยั ประกอบดว้ย

กจิกรรม ความสนใจและความคดิเหน็ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัในกรงุเทพมหานคร 

4.  เพื่อศึกษาข้อมูลเบื้องต้นในการใช้ไข่ไก่อนามยัของธุรกิจที่ใช้ไข่ไก่อนามยัในการ

ประกอบธุรกจิในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

5.  เพื่อน าเสนอแนวทางในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดส าหรบัธุรกจิไขไ่ก่อนามยั 

 

สมมติฐานในการวิจยั 
1.  ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาปจัจุบนั และรายไดต่้อเดอืน

ของผูบ้รโิภค มผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัในกรงุเทพมหานคร 

2.  ความคดิเห็นที่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไข่ไก่

อนามยัในกรงุเทพมหานคร 
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3.  รูปแบบการด าเนินชวีติ ได้แก่ กิจกรรม ความสนใจและความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัในกรงุเทพมหานคร 

ค าถามส าหรบัการวิจยั 

 ธุรกจิทีใ่ชไ้ขไ่ก่ในการประกอบธุรกจิจะมแีนวโน้มทีจ่ะใชไ้ขไ่ก่อนามยัเพิม่มากขึน้ในอนาคต 

 

วิธีการด าเนินการศึกษาค้นคว้า 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 1.  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัน้ี ม ี2 กลุ่ม ไดแ้ก่ งานวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากรทีใ่ชใ้น

การศกึษาวจิยั คอื ผูบ้รโิภคทีอ่าศยัในกรงุเทพมหานครทีเ่คยซือ้และบรโิภคไข่ไก่อนามยั ซึง่ไม่ทราบ

จ านวนประชากรทีแ่น่นอน และงานวจิยัเชงิคุณภาพ ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั คอื ธุรกจิทีใ่ชไ้ข่

ไก่อนามยัในการประกอบธุรกจิในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  

  

 2.  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัน้ี ม ี2 กลุ่ม ได้แก่ ส าหรบังานวจิยัเชงิปรมิาณ กลุ่ม

ตวัอย่างคอื ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครทีเ่คยซือ้และบรโิภคไข่ไก่อนามยัและมอีายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้

ไป (ส านักสถติแิห่งชาติ. 2548: ออนไลน์) เนื่องด้วยอายดุงักล่าวเป็นผู้ มีรายได้และมีอ านาจซือ้อย่าง

พอเพียงต่อความต้องการ เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจยัจงึใช้การก าหนด

ตวัอย่างโดยการใช้สูตรค านวณ ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ 95% และใหค้วามผดิพลาดไม่เกนิ 5% 

ได้ขนาดตวัอย่าง 385 ตวัอย่าง และเก็บเพิม่อกี 15 ตวัอย่าง ดงันัน้จะมกีลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 

ตวัอยา่ง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 26) และส าหรบังานวจิยัเชงิคุณภาพ กลุ่มตวัอย่างคอื ธุรกจิที่

ใชไ้ขไ่ก่อนามยัในการประกอบธุรกจิในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล จ านวน 8 ราย 

 

การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

ขัน้ตอนที ่1 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวธิกีารจบั

สลากเพื่อสุ่มเลือกเขตการปกครองเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 10% จากเขตการปกครองใน

กรงุเทพมหานครทัง้หมด 50 เขต ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสุ่มเลอืกกลุ่มตวัอย่างมา 5 เขต ดงันี้ 
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1. เขตลาดพรา้ว  2. เขตวฒันา  3. เขตสวนหลวง 

4. เขตจตุจกัร  5. เขตปทุมวนั  

ขัน้ตอนที ่2 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ค านวณจากขนาดของ

กลุ่มตวัอยา่งทัง้หมดจ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยจะมกีารแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่างในแต่ละ

เขตทีเ่ลอืกไว ้เขตละ 80 ตวัอยา่ง  

ขัน้ตอนที่ 3 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บ

ตวัอย่างจากบรเิวณซุปเปอรม์ารเ์กต็หรอืตลาดสดหรอืตลาดนัดในเขตนัน้ๆ จากกลุ่มตวัอย่างที่เคย

ซือ้และบรโิภคไขไ่ก่อนามยั จนครบตามจ านวน 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
1. การวิจยัเชิงปริมาณ 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ ผู้วจิยัใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูซึง่แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้แบ่งออกเป็น 4 ตอนดงันี้ 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามดา้นขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษาปจัจุบัน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีลักษณะค าถามแบบปลายปิด 

(Closed-Ended Question) จ านวน 4 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้รโิภค

ที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 27 ข้อ โดยเป็นการให้คะแนนแบบ Likert (Summated Rating 

Method: The Likert Scale) โดยมสีเกลอยู่ 5 ระดบัจดัเป็นการวดัระดบัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ 

(Interval Scale) ดงันี้ 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามดา้นรปูแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภค จ านวน 25 ขอ้ โดย โดย

เป็นการใหค้ะแนนแบบ Likert (Summated Rating Method: The Likert Scale) โดยมสีเกลอยู ่             

5 ระดบัจดัเป็นการวดัระดบัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale)  
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามด้านพฤติกรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยั ซึ่งประกอบด้วยค าถาม

จ านวนทัง้หมด 11 ขอ้ 

 

 2. การวิจยัเชิงคณุภาพ  

การศึกษาวิจยัครัง้นี้ ผู้วิจยัใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure In-depth 

Interview) และการวเิคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis) โดยจะท าการสมัภาษณ์เจา้หน้าทีข่องธุรกจิ
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นัน้ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเลอืกซือ้หรอืใชไ้ขไ่ก่อนามยั โดยลกัษณะค าถามจะเป็นการถามเพื่อทราบถงึ

ขอ้มลูเบือ้งตน้ของธุรกจิทีใ่ชไ้ขไ่ก่อนามยัในการประกอบธุรกจิ โดยแบ่งค าถามออกเป็น 2 ตอนดงันี้ 

ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับด้านข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ให้สัมภาษณ์ 

(เจา้หน้าที)่ ของธุรกจินัน้  

ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเกี่ยวกบัข้อมูลเบื้องต้นของธุรกจิที่ใช้ไข่ไก่อนามยัในการประกอบ

ธุรกจิ ซึง่จะแบ่งออกเป็น 3 ขอ้ใหญ่ ไดแ้ก่ 

ขอ้ 1 ประเภทและขอ้มลูของธุรกจิ 

ขอ้ 2 ขอ้มลูในการใชไ้ขไ่ก่อนามยัของธุรกจิ 

ขอ้ 3 แนวโน้มในอนาคตของธุรกจิทีใ่ชไ้ขไ่ก่อนามยั 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
1. การวิจยัเชิงปริมาณ 

ขอ้มลูประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื 

1. ขอ้มลูทุตยิภมู ิเป็นการคน้ควา้ขอ้มลูจากเอกสารที่สามารถอ้างองิได ้ผลงานวจิยัต่าง ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 

2. ขอ้มลูปฐมภูม ิเป็นการน าขอ้มลูจากผูต้อบแบบสอบถามมาวดัพฤตกิรรมการบรโิภคไข่

ไก่อนามยัของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร   

ผู้วิจยัจะแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่าง โดยจะมกีารเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง

เพื่อทีจ่ะสามารถชีแ้จงขอ้สงสยัของผูต้อบแบบสอบถามได ้โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 คน 

และเก็บเพิ่มอีก 15 ตวัอย่าง ดงันัน้จะมกีลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง เมื่อผู้วิจยัรวบรวม

แบบสอบถามได้ทัง้หมด แล้วท าการตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อท า

การวเิคราะหข์อ้มลูในขัน้ตอนต่อไป 

 

2. การวิจยัเชิงคณุภาพ  

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัครัง้นี้  ผู้วิจยัเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยเป็นการเก็บ

รวบรวมใชแ้บบสมัภาษณ์ทีม่โีครงสรา้งทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ โดยขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู มดีงันี้  

1. เริม่ดว้ยการตดิต่อไปยงัธุรกจิทีม่กีารใชไ้ข่ไก่อนามยัในการประกอบธุรกจิ เพื่อแนะน า

ตนเอง บอกวตัถุประสงคแ์ละนดัหมายขอสมัภาษณ์ล่วงหน้ากบัเจา้หน้าที่ 
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2.  ลงเกบ็ขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึกบัเจา้หน้าทีข่องธุรกจินัน้ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

การเลอืกซือ้หรอืใชไ้ข่ไก่อนามยัในการประกอบธุรกจิอย่างละเอยีดจนกว่าจะไดข้อ้มูลทีล่ะเอยีดและ

ลกึซึง้ส าหรบัการวเิคราะห ์

3.  ศกึษาขอ้มลูเพิม่เตมิจากเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง 

4.  น าผลที่ได้จากการสมัภาษณ์ธุรกจิที่ใชไ้ข่ไก่อนามยัในการประกอบธุรกจิ และเอกสาร

มาเขยีนอธบิายเพื่อเชื่อมโยงและวเิคราะหต์ามทฤษฎ ี

 

การจดักระท าข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
  1.  การวิจยัเชิงปริมาณ 

 1.  การจดัท าข้อมลู 

 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดจ้ดัท าขอ้มลูโดยด าเนินการตามล าดบัดงันี้ 

 1.1  รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รบักลบัมาแล้ว ผู้วจิยัได้ตรวจสอบความถูกต้องและ

สมบรูณ์ของแบบสอบถาม 

 1.2  ด าเนินการลงรหัส (Coding) เพื่อเปลี่ยนสภาพข้อมูล (Data) เป็นข้อมูล 

(Information) แลว้น าขอ้มลูมาบนัทกึลงคอมพวิเตอรเ์พื่อประมวลผล 

 1.3 ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรม SPSS (Statistical 

Package for the Social Science) 

 2.  การวิเคราะหข้์อมลู 

 2.1  การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธบิาย

ขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบักลุ่มตวัอยา่งดงันี้ 

2.1.1 ค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ส าหรบัแบบสอบถาม 

  ตอนที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ขอ้ 1-4 

  ตอนที ่4 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั ขอ้ 3-6 และ ขอ้ 8-11 

2.1.2  ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) 

ส าหรบัแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกบัความคดิเห็นที่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาด           

ขอ้ 1-27 

  ตอนที ่3 รปูแบบการด าเนินชวีติ ขอ้ 1-25 

 ตอนที ่4 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั ขอ้ 1,2 และ 7 
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   2.2 สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ดงันี้ 

สมมตฐิานขอ้ที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา

ปจัจุบนั และรายไดต่้อเดอืนของผูบ้รโิภค มผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไข่ไก่อนามยั ขอ้ 3, 4, 6, 10 

และ 11 โดยใชก้ารทดสอบแบบไค-สแควร ์(Chi-Square Test)   

สมมตฐิานขอ้ที ่2 ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไข่ไก่

อนามยั ขอ้ 3, 4, 6, 10 และ11 โดยใชก้ารทดสอบแบบไค-สแควร ์(Chi-Square Test)  

สมมติฐานข้อที่ 3 รูปแบบการด าเนินชวีติ ได้แก่ กจิกรรม ความสนใจและความ

คดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยั ขอ้ 3, 4, 6, 10 และ11 โดยใช้การ

ทดสอบไค-สแควร ์(Chi-Square Test)  
 

  2.  การวิจยัเชิงคณุภาพ  

การวเิคราะห์ขอ้มูลใช้เทคนิคการวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) มขี ัน้ตอนในการ

วเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 

1.  ถอดเทป 

2.  ตรวจสอบขอ้มลู และจดัระบบของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคน 

3.  น าประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งทีต่อ้งการศกึษามาท าการสงัเคราะห ์

4.  น าผลที่ได้จากการศกึษาไปใช้เป็นแนวทางในการเขยีนขอ้เสนอแนะประกอบการวจิยั

เชงิปรมิาณ 

 

สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
  1.  การวิจยัเชิงปริมาณ 

 ผลจากการศึกษาแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดส าหรบัธุรกิจไข่ไก่อนามัย 

สามารถสรปุผลไดด้งันี้ 

 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุระดบัการศกึษาปจัจบุนั และรายไดต่้อเดอืน 

  การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 

คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 257 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.2 มอีาย ุ

20 - 29 ปี จ านวน 275 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.8 ระดบัการศกึษาปจัจุบนั ต ่ากว่า/เท่ากบัปรญิญาตร ี
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จ านวน 345 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.2 และมรีายไดต่้อเดอืนไม่เกนิ 20,000 บาท จ านวน 199 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 49.8 

ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 

ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัความคดิเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มต่ีอส่วนประสม

ทางการตลาด จ านวน 400 คน พบว่า  

 ดา้นผลติภณัฑ ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมใน

ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัใน

ระดบัมากที่สุดต่อด้านผลติภณัฑค์อื คุณภาพของไข่ไก่อนามยั โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.42 และ

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากต่อด้านผลติภณัฑ์คอื ความครบถ้วนของฉลากใน

การแสดงข้อมูลต่างๆ การปิดผนึกบรรจุภณัฑ์ของไข่ไก่อนามยั ประโยชน์ของไข่ไก่อนามยั การ

ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานจากกรมปศุสตัว์ สารอาหารทีจ่ะไดร้บัจากการบรโิภคไข่ไก่อนามยั ความ

น่าเชื่อถอืของตราสนิค้า ความมชีื่อเสยีงของตราสนิคา้ และความหลากหลายของขนาดบรรจุภณัฑ์ 

โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12, 4.03, 4.02, 4.01, 3.96, 3.82, 3.54 และ 3.44 ตามล าดบั 

 ด้านราคา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัด้านราคาโดยรวมในระดบัมาก   

มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก

ต่อดา้นราคาคอื ความเหมาะสมของราคาเมือ่เทยีบกบัความสะอาดของไข่ไก่อนามยั ความเหมาะสม

ของราคาเมื่อเทยีบกบัความใหม่ของไข่ไก่อนามยั ราคาไข่ไก่อนามยั ความเหมาะสมของราคาเมื่อ

เทยีบกบัประโยชน์ที่ไดร้บัจากไข่ไก่อนามยั และความเหมาะสมของราคาเมื่อเทยีบกบัสารอาหารที่

ไดร้บัจากไขไ่ก่อนามยั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.17, 4.13, 4.11, 3.94 และ 3.86  ตามล าดบั 

 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัด้านช่อง

ทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากต่อด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายคอื สถานที่จ าหน่ายใกล้

แหล่งชุมชน ได้แก่ บ้าน,ที่ท างาน ความทัว่ถึงของการจ าหน่ายไข่ไก่อนามยั การจ าหน่ายไข่ไก่

อนามยัในรา้นสะดวกซื้อ/ร้านโชห่วย และความเพยีงพอของปรมิาณไข่ไก่อนามยัในการจ าหน่าย 

โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08, 3.93, 3.91 และ 3.81 ตามล าดบั และผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั

ในระดบัปานกลางต่อด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายคือ การบรกิารส่งไข่ไก่อนามยัของสถานที่จดั

จ าหน่ายถงึบา้น โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.39 
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  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัดา้นการส่งเสรมิ

การตลาดโดยรวมในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากต่อด้านการส่งเสรมิการตลาดคอื การจดัรายการส่วนลด

พเิศษ เช่น การลดราคา การแจกของสมนาคุณ/ของพรเีมีย่ม การโฆษณาผ่านสื่อโทรทศัน์ (สปอต

โฆษณา) โดยแสดงประโยชน์ของไข่ไก่อนามัย การโฆษณาผ่านสื่อนิตยสารอาหาร การ

ประชาสมัพนัธร์า้นคา้ การโฆษณาผ่านสื่อโทรทศัน์ในรายการอาหาร การสาธติการท าอาหารจากไข่

ไก่อนามยั และการโฆษณาผ่านโปสเตอร/์แผ่นพบั โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01, 3.76, 3.71, 3.71, 

3.71, 3.69, 3.56 และ 3.48  ตามล าดบั  

 

ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ ไดแ้ก่ กจิกรรม ความสนใจ

และความคดิเหน็ 

 การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัรูปแบบการด าเนินชวีติของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 

400 คน พบว่า 

 กจิกรรม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีปูแบบการด าเนินชวีติในส่วนของกจิกรรมทีท่ า

ใน 1 สปัดาหโ์ดยรวมทีม่คีวามถีอ่ยู่ในระดบัค่อนขา้งบ่อย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75 เมื่อพจิารณารายขอ้ 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีรูปแบบการด าเนินชีวิตในส่วนของกิจกรรมที่ท าใน 1 สปัดาห์ ที่มี

ความถีอ่ยู่ในระดบัค่อนขา้งบ่อย คอื บรโิภคอาหารครบทุกมือ้ เลอืกซือ้สนิคา้/บรโิภคอาหารทีป่ลอด

สารพษิ รบัประทานผกัและผลไม ้เลอืกบรโิภคอาหารทีม่คีุณค่าทางโภชนาการ บรโิภคอาหารครบ 5 

หมู่ในแต่ละวนั บรโิภคอาหารตรงเวลา บรโิภคอาหารที่ท าจากไข่ไก่ และหลกีเลี่ยงอาหารไขมนัสูง 

โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98, 3.86, 3.81, 3.79, 3.75, 3.68, 3.67 และ 3.54 ตามล าดบั และผูต้อบ

แบบสอบถามมรีปูแบบการด าเนินชวีติ ในส่วนของกจิกรรมทีท่ าใน 1 สปัดาห ์ทีม่คีวามถี่อยู่ในระดบั

บางครัง้คอื ออกก าลงักาย และท าอาหารทานเองที่บ้าน โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.19 และ 3.17  

ตามล าดบั 

 ความสนใจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีรูปแบบการด าเนินชวีติในส่วนของความ

สนใจโดยรวมที่มคีวามสนใจอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมรีูปแบบการด าเนินชวีติในส่วนของความสนใจ ที่มคีวามสนใจอยู่ในระดบัมาก

ที่สุด คอื ความใส่ใจในสุขภาพของสมาชกิในครอบครวั โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 และผู้ตอบ

แบบสอบถามมรีูปแบบการด าเนินชวีติในส่วนของความสนใจ ที่มคีวามสนใจอยู่ในระดบัมาก คอื 

ความใส่ใจในสุขภาพของตนเอง ข่าวสารทีเ่กี่ยวกบัการคดิคน้สนิคา้ใหม่ๆ เพื่อสุขภาพ อ่านขอ้มลูที่
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เป็นความรู้เกี่ยวกับคุณค่าทางโภชนาการที่จะได้รบัจากการบรโิภคอาหารต่างๆ ทดลองบรโิภค

อาหารเพื่อสุขภาพที่ออกมาใหม่สู่ตลาด อ่านหนังสอืนิตยสาร/บทความที่เกี่ยวกบัสุขภาพ และอ่าน

หนังสอืนิตยสาร/บทความเกี่ยวกบัอาหาร โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13, 3.58, 3.50, 3.49, 3.48 และ 

3.43 ตามล าดบั และผูต้อบแบบสอบถามมรีปูแบบการด าเนินชวีติ ในส่วนของความสนใจ ทีม่คีวาม

สนใจอยูใ่นระดบัปานกลาง คอื เขา้รว่มกจิกรรมทีเ่กีย่วกบัสุขภาพ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.38 

 ความคดิเหน็ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีูปแบบการด าเนินชวีติในส่วนของความ

คดิเหน็โดยรวมทีม่คีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.59 เมื่อพจิารณา

รายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีูปแบบการด าเนินชวีติในส่วนของความคดิเห็น ที่มคีวาม

คิดเห็นในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง คือ เมื่ออายุมากขึ้นจ าเป็นที่จะต้องใส่ใจดูแลสุขภาพมากขึ้น 

ความเครยีดเป็นสาเหตุท าให้สุขภาพไม่ด ีความเครยีดท าให้เกิดโรคภยัไข้เจบ็ ความเครยีดเป็น

สาเหตุท าให้สุขภาพไม่ดี สุขภาพขึ้นอยู่กับอาหารที่ร ับประทาน สุขภาพจะดีถ้าอาศัยอยู่ใน

สภาพแวดล้อมที่ด ีและการอยู่ใกล้ชดิกบัคนที่มสีุขภาพจติดจีะท าให้สุขภาพของเราดดี้วย โดยมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.54, 4.45, 4.38, 4.35, 4.33, 4.28 และ 4.27 ตามล าดบั 

 

ตอนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั  

 การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไข่ไก่อนามยัของผูต้อบแบบสอบถาม 

จ านวน 400 คน พบว่า  

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้ไข่ไก่อนามยัจากหา้งดสิเคาน์สโตร ์เช่น โลตสั, บิก๊ซ ี

จ านวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.0 โดยส่วนใหญ่จะเลอืกซือ้ไข่ไก่อนามยัตราซพี ีจ านวน 317 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 79.2 โดยส่วนใหญ่จะเลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยัขนาดเบอร ์0 จ านวน 182 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 45.5 โดยส่วนใหญ่บุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ไข่ไก่อนามยัคอื ตวัเอง จ านวน 194 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 48.5 โดยส่วนใหญ่จะบรโิภคไขไ่ก่อนามยัมาเป็นระยะเวลามากกว่า 1 ปี จ านวน 179 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 44.8 โดยส่วนใหญ่จะบรโิภคไข่ไก่อนามยัทีร่า้นอาหารทัว่ๆ ไป เช่น ร่านก๋วยเตีย๋วไข่

ยอ้นยคุ รา้นโชวนนั รา้นเอม็เค เป็นต้น จ านวน 252 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.0 โดยส่วนใหญ่เหตุผลที่

บรโิภคไข่ไก่อนามยัเพราะความสด สะอาดและปลอดภยั จ านวน 221 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.2 และ

ส่วนใหญ่ประโยชน์ที่ต้องการจะได้รบัจากการบรโิภคไข่ไก่อนามยัเพื่อสร้างการเจรญิเติบโตและ

ซ่อมแซมส่วนทีส่กึหรอ จ านวน 283 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.8  

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มปีรมิาณการซื้อไข่ไก่อนามยัต ่าสุด 1 ฟองต่อครัง้ 

ปรมิาณการซือ้ไข่ไก่อนามยัสูงสุด 48 ฟองต่อครัง้ โดยปรมิาณการซือ้ไข่ไก่อนามยัมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
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11 ฟองต่อครัง้ ส่วนใหญ่มคี่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซือ้ไข่ไก่อนามยัต ่าสุด 5 บาทต่อครัง้ ค่าใชจ้่าย

โดยเฉลี่ยในการซื้อไข่ไก่อนามยัสูงสุด 300 บาทต่อครัง้ โดยค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อไข่ไก่

อนามยัมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 61 บาทต่อครัง้ และส่วนใหญ่มคีวามถี่ในการบรโิภคไข่ไก่อนามยัต ่าสุด            

1 ครัง้ต่อเดอืน ความถี่ในการบรโิภคไข่ไก่อนามยัสูงสุด 40 ครัง้ต่อเดอืน โดยความถี่ในการบรโิภค

ไขไ่ก่อนามยัมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 13 ครัง้ต่อเดอืน 

 

ตอนท่ี 5 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน  

  การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิานจ านวน 3 ขอ้ ดงันี้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาปจัจุบนั 

และรายได้ต่อเดอืนของผู้บรโิภคมผีลต่อพฤตกิรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยัในกรุงเทพมหานคร ซึ่ง

สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

   1.1  เพศมีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคไข่ไก่อนามยั จากการวิเคราะห์ข้อมูล 

พบว่า เพศไม่มผีลต่อพฤติกรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยัในด้านสถานที่ในการเลอืกซื้อไข่ไก่อนามยั 

ตราสินค้าของไข่ไก่อนามยั บุคคลที่มอีิทธพิลในการซื้อไข่ไก่อนามยั เหตุผลในการบรโิภคไข่ไก่

อนามยั และประโยชน์ทีต่้องการจะไดร้บัจากการบรโิภคไข่ไก่อนามยั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้

 1.2  อายุมีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคไข่ไก่อนามยั จากการวิเคราะห์ข้อมูล 

พบว่า อายุมผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไข่ไก่อนามยัในด้านสถานทีใ่นการเลอืกซือ้ไข่ไก่อนามยั ตรา

สนิค้าของไข่ไก่อนามยั บุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ไข่ไก่อนามยั เหตุผลในการบรโิภคไข่ไก่อนามยั 

และประโยชน์ทีต่้องการจะไดร้บัจากการบรโิภคไข่ไก่อนามยั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

   1.3  ระดบัการศึกษาปัจจุบนัมีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคไข่ไก่อนามยั จาก

การวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ระดบัการศกึษาปจัจบุนัไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไข่ไก่อนามยัในดา้น

สถานที่ในการเลอืกซื้อไข่ไก่อนามยั ตราสนิค้าของไข่ไก่อนามยั บุคคลที่มอีทิธพิลในการซื้อไข่ไก่

อนามยั เหตุผลในการบรโิภคไข่ไก่อนามยั และประโยชน์ที่ต้องการจะได้รบัจากการบรโิภคไข่ไก่

อนามยั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 1.4  รายได้ต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคไข่ไก่อนามัย จากการ

วเิคราะหข์อ้มลู พบว่า รายไดต่้อเดอืนมผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไข่ไก่อนามยัในดา้นสถานทีใ่นการ

เลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และ
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รายไดต่้อเดอืนไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัในดา้นตราสนิคา้ของไขไ่ก่อนามยั บุคคลที่

มอีทิธพิลในการซือ้ไขไ่ก่อนามยั เหตุผลในการบรโิภคไข่ไก่อนามยั และประโยชน์ทีต่้องการจะไดร้บั

จากการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

  สมมติฐานข้อท่ี 2 ความคิดเห็นที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้าน

ผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัในกรงุเทพมหานคร ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 

   2.1  ความคิดเห็นท่ีมีต่อด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

ผู้บริโภคไข่ไก่อนามยั จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความคิดเห็นที่มต่ีอด้านผลิตภณัฑ์ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยัในด้านสถานที่ในการเลอืกซื้อไข่ไก่อนามยั ตรา

สนิค้าของไข่ไก่อนามยั บุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ไข่ไก่อนามยั เหตุผลในการบรโิภคไข่ไก่อนามยั 

และประโยชน์ทีต่อ้งการจะไดร้บัจากการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

  2.2  ความคิดเหน็ท่ีมีต่อด้านราคามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมผู้บริโภคไข่

ไก่อนามยั จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความคิดเห็นที่มต่ีอด้านราคามคีวามสมัพนัธ์กับ

พฤติกรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยัในด้านเหตุผลในการบรโิภคไข่ไก่อนามยัในระดบัต ่ามากอย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ และความคดิเหน็ทีม่ต่ีอดา้นราคา

ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยัในด้านสถานที่ในการเลอืกซื้อไข่ไก่อนามยั 

ตราสนิคา้ของไขไ่ก่อนามยั บุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ไขไ่ก่อนามยั และประโยชน์ทีต่้องการจะไดร้บั

จากการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 2.3  ความคิดเห็นท่ีมีต่อด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมผู้บริโภคไข่ไก่อนามยั จากการวเิคราะห์ข้อมูล พบว่า ความคิดเห็นที่มต่ีอด้านช่อง

ทางการจดัจ าหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัในดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซือ้

ไข่ไก่อนามยัในระดบัต ่ามากอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้

ไว ้และความคดิเหน็ที่มต่ีอด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผู้บรโิภคไข่

ไก่อนามยัในดา้น ตราสนิคา้ของไขไ่ก่อนามยั บุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ไข่ไก่อนามยั เหตุผลในการ

บรโิภคไข่ไก่อนามยั และประโยชน์ที่ต้องการจะได้รบัจากการบรโิภคไข่ไก่อนามยั ซึ่งไม่สอดคล้อง

กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 2.4  ความคิดเห็นท่ีมีต่อด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมผู้บริโภคไข่ไก่อนามยั จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความคิดเห็นที่มต่ีอด้านการ

ส่งเสรมิการตลาดไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยัในด้านสถานทีใ่นการเลอืก
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ซือ้ไข่ไก่อนามยั ตราสนิคา้ของไข่ไก่อนามยั บุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ไข่ไก่อนามยั เหตุผลในการ

บรโิภคไข่ไก่อนามยั และประโยชน์ที่ต้องการจะได้รบัจากการบรโิภคไข่ไก่อนามยั ซึ่งไม่สอดคล้อง

กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานข้อท่ี 3 รูปแบบการด าเนินชีวติ ได้แก่ กิจกรรม ความสนใจและความ

คดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัในกรงุเทพมหานคร ซึง่สามารถเขยีนเป็น

สมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 

 3.1  กิจกรรมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมผู้บริโภคไข่ไก่อนามยั จากการ

วเิคราะหข์อ้มลู พบว่า กจิกรรมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไข่ไก่อนามยัในดา้นสถานทีใ่น

การเลอืกซือ้ไข่ไก่อนามยัและตราสนิคา้ของไข่ไก่อนามยัในระดบัต ่ามากอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ และกจิกรรมไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค

ไขไ่ก่อนามยัในดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ไข่ไก่อนามยั เหตุผลในการบรโิภคไข่ไก่อนามยั และ

ประโยชน์ทีต่อ้งการจะไดร้บัจากการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 3.2  ความสนใจ มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมผู้บริโภคไข่ไก่อนามยั จากการ

วเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความสนใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไข่ไก่อนามยัในดา้นสถานที่

ในการเลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยั ตราสนิคา้ของไขไ่ก่อนามยั และบุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ไข่ไก่อนามยั 

ในระดบัต ่ามากอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ และความ

สนใจไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไข่ไก่อนามยัในดา้นเหตุผลในการบรโิภคไข่ไก่อนามยั

และประโยชน์ทีต่อ้งการจะไดร้บัจากการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 3.3  ความคิดเห็น มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมผู้บริโภคไข่ไก่อนามยั จาก

การวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า ความคดิเหน็มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยัในด้าน

สถานที่ในการเลือกซื้อไข่ไก่อนามยั ตราสนิค้าของไข่ไก่อนามยั และเหตุผลในการบรโิภคไข่ไก่

อนามยั ในระดบัต ่ามากอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

และความคดิเหน็ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยัในด้านบุคคลที่มอีทิธพิลใน

การซื้อไข่ไก่อนามยั และประโยชน์ที่ต้องการจะได้รบัจากการบริโภคไข่ไก่อนามยั ซึง่ไม่สอดคล้อง

กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 2. การวิจยัเชิงคณุภาพ 

 ผลจากการศึกษาแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดส าหรบัธุรกิจไข่ไก่อนามัย 

สามารถสรปุผลไดด้งันี้ 
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ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูใ้หส้มัภาษณ์ของธุรกจินัน้  

จากการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งจากกลุ่มตวัอย่างทัง้สิ้น 8 ราย พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ให้

สมัภาษณ์เป็นเพศหญงิ จ านวน 6 คน และเพศชาย จ านวน 2 คน โดยมอีายุ 40 – 49 ปี จ านวน             

4 คน อายุ 20 – 29 ปี จ านวน 2 คน อายุ 30 – 39 ปี จ านวน 1 คน และอายุตัง้แต่ 50 ปีขึน้ไป 

จ านวน 1 คน โดยมรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 6 คน และระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ี

จ านวน 2 คน โดยมรีายได้ต่อเดอืนมากกว่า 30,001 บาทขึ้นไป จ านวน 4 คน รายได้ต่อเดอืน 

10,001 – 20,000 บาท จ านวน 2 คน และรายไดต่้อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 2 คน 

ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งต้นของธุรกจิทีใ่ชไ้ข่ไก่อนามยัในการประกอบธุรกจิ ซึ่ง

จะแบ่งออกเป็น 3 ขอ้ใหญ่ ไดแ้ก่ 

 1. ประเภทและขอ้มลูของธุรกจิ 

  จากการสมัภาษณ์ธุรกจิรา้นอาหารจ านวน 6 ราย และธุรกจิรา้นเบเกอรีจ่ านวน 2 ราย 

ซึง่ทัง้ 2 ธุรกจิทีไ่ดไ้ปสมัภาษณ์นี้จะเป็นธุรกจิขนาดกลางและขนาดเลก็ โดยพบว่าความเหมอืนกนั

ของทัง้ 2 ธุรกจินี้ที่มขีนาดเลก็คอืไม่ไดม้กีารค านึงถงึในเรื่องของคู่แข่งของธุรกจิ เนื่องจากธุรกจิ

ขนาดเล็กนี้มีทรพัยากรอยู่อย่างจ ากัด ท าให้ธุรกิจขนาดเล็กมีการให้ความส าคัญในเรื่องอื่นๆ 

มากกว่า เช่น คุณภาพของอาหาร และส าหรบัธุรกิจรา้นอาหารและรา้นเบเกอรีท่ีม่ขีนาดกลางมกีาร

ค านึงถงึคู่แขง่ของธุรกจิ โดยคู่แขง่ของแต่ละธุรกจิกจ็ะมคีวามเหมอืน/คลา้ยกบัธุรกจิของตนเอง 

 2. ขอ้มลูในการใชไ้ขไ่ก่อนามยัของธุรกจิ 

  จากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับข้อมูลในการใช้ไข่ไก่อนามยัของธุรกิจ 

พบว่า ธุรกิจร้านอาหารและรา้นเบเกอรี่นี้มคีวามแตกต่างกนัน้อยมากในการใช้ไข่ไก่อนามยั โดย

ความเหมอืนในการใชไ้ข่ไก่อนามยัของทัง้ 2 ธุรกจิ ไดแ้ก่ 1) ความถี่ในการสัง่ซือ้ ซึง่จะมกีารสัง่ซือ้

อาทติยล์ะ 1 ครัง้ เพื่อความสดใหมข่องไขไ่ก่อนามยัทีน่ ามาใชใ้นการประกอบธุรกจิ 2) สาเหตุในการ

เลอืกใช้ไข่ไก่อนามยัในธุรกจิ โดยส่วนมากจะใช้ไข่ไก่อนามยัในธุรกจิ เนื่องจากคุณภาพของไข่ไก่

อนามยัและการบรกิารส่งสนิคา้ รวมถงึการไดร้บัการรบัรองคุณภาพต่างๆ เป็นต้น 3) ความแตกต่าง

ระหว่างการเลอืกใช้ไข่ไก่ทัว่ไปและไข่ไก่อนามยัในธุรกจิ ทัง้ธุรกจิรา้นอาหารและรา้นเบเกอรีจ่ะให้

ความคดิเหน็ทีเ่หมอืนกนัในเรื่องของความสดและความสะอาดของไข่ไก่อนามยัทีแ่ตกต่างจากไข่ไก่

ทัว่ไป 4) สดัส่วนการใชไ้ข่ไก่อนามยัของทัง้ธุรกจิรา้นอาหารและรา้นเบเกอรีค่ดิเป็น 100% ของการ

ใชไ้ขไ่ก่ทัง้หมดในธุรกจิ 5) ราคาของอาหารทีใ่ชไ้ข่ไก่อนามยัของธุรกจิรา้นอาหารและรา้นเบเกอรีจ่ะ

ไม่แตกต่างกับราคาของอาหารที่ใช้ไข่ไก่ทัว่ไปมากนัก 6) ประโยชน์ที่ธุรกิจร้านอาหารและร้าน          

เบเกอรี่ได้รบั คอื ผู้บรโิภคมคีวามมัน่ใจและเชื่อมัน่ในคุณภาพ ท าให้ธุรกิจมคีวามน่าเชื่อถือมาก
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ยิง่ขึน้ อกีทัง้ยงัท าให้มลีูกค้าเพิม่มากขึน้ด้วย 7) การบอก/แนะน ากบัผู้บรโิภคเกี่ยวกบัการใช้ไข่ไก่

อนามยัของธุรกิจร้านอาหารและร้านเบเกอรี่ขนาดเล็ก พบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่จะทราบถึงการ

เลอืกใช้ไข่ไก่อนามยัของธุรกิจ และในบางร้านจะมกีารบอกถึงการใช้ไข่ไก่อนามยัของธุรกิจไว้ใน

เมนูอาหารหรอืป้ายภายในรา้นนัน้ๆ แต่ส าหรบัธุรกจิรา้นเบเกอรีข่นาดกลาง พบว่าทัง้ผูบ้รโิภคและ

ธุรกจิไม่ได้ค านึงถงึการใชไ้ข่ไก่อนามยัของธุรกจิ โดยผู้บรโิภคไม่ได้ใหค้วามส าคญักบัการเลอืกใช้   

ไข่ไก่อนามยัของธุรกิจ และธุรกจิเองแมว้่าจะมกีารเลอืกใช้ไข่ไก่อนามยัก็ไม่ได้มกีารบอก/แนะน า

เกีย่วกบัการใชไ้ขไ่ก่อนามยัของธุรกจิ 

 3.  แนวโน้มในอนาคตของธุรกจิทีใ่ชไ้ขไ่ก่อนามยั 

 จากการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างเกี่ยวกบัแนวโน้มในอนาคตในของธุรกิจที่ใช้ไข่ไก่

อนามยั พบว่าทัง้ธุรกจิรา้นอาหารและร้านเบเกอรี่มคีวามเหน็ไปในทางทศิเดยีวกนัว่า เป็นผลดทีี่

ธุรกจิอื่นจะมกีารใช้ไข่ไก่อนามยัเช่นเดยีวกนั เพราะจะท าใหผู้้บรโิภคไดร้บัประโยชน์โดยตรง ทัง้ใน

เรื่องของสุขภาพของผูบ้รโิภคและผู้บรโิภคก็จะมทีางเลอืกในการบรโิภคที่หลากหลายมากขึน้ และ

ส าหรบัในการเกบ็รกัษาผูบ้รโิภคใหเ้ป็นลูกคา้ของธุรกจิเช่นเดมิ ทัง้ธุรกจิรา้นอาหารและรา้นเบเกอรี่

จะเน้นในเรือ่งของคุณภาพเป็นหลกั โดยในอนาคตทัง้ธุรกจิรา้นอาหารและรา้นเบเกอรีจ่ะยงัคงมกีาร

ใชไ้ขไ่ก่อนามยัในธุรกจิต่อไป และในธุรกจิรา้นอาหารบางรา้นอาจมกีารใชไ้ขไ่ก่อนิทรยีแ์ทนการใชไ้ข่

ไก่อนามยัในการประกอบธุรกจิ 

 

อภิปรายผลการวิจยั 
 จากการศกึษาแนวทางในการพฒันากลยุทธก์ารตลาดส าหรบัธุรกจิไข่ไก่อนามยั มปีระเดน็

ส าคญัทีส่ามารถน ามาอภปิรายผลไดด้งันี้ 

 1. การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 20 - 29 ปี ระดบัการศกึษาปจัจุบนัต ่ากว่า/เท่ากบั

ปรญิญาตร ี และมรีายได้ต่อเดอืนไม่เกนิ 20,000 บาท ซึ่งทัง้นี้อาจเนื่องมาจากไข่ไก่อนามยัเป็น

สนิคา้อุปโภคบรโิภค ดงันัน้บุคคลทีจ่ะมหีน้าทีซ่ือ้สนิคา้เหล่านี้ส่วนมากจะเป็นผูห้ญงิทีจ่ะรบัผดิชอบ

ในหน้าทีน่ี้ อกีทัง้กลุ่มตวัอย่างเป็นผูท้ีม่อีายุ 20 - 29 ปี เน่ืองจากในปจัจุบนักลุ่มอายุนี้มกีารใส่ใจใน

สุขภาพของตนเองเพิม่มากขึ้นและมากกว่ากลุ่มอายุอื่นที่มกีารใส่ใจในสุขภาพอยู่แล้ว  และไข่ไก่

อนามยัมรีาคาทีไ่ม่สูงมาก ท าใหผู้บ้รโิภคทีม่รีายไดต้ ่ากว่า 20,000 บาท กส็ามารถซื้อมาบรโิภคได้ 

ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของเพชรา วงศ์สตัยนนท์ (2545: บทคดัย่อ) ได้ท าการศกึษาวจิยัเรื่อง
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ทศันคติที่มต่ีอสนิค้าปลอดสารเคมใีนรา้นค้าปลกี : กรณีศกึษาอาคารชุดโอเอซสิ พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีาย ุ21 - 30 ปี และมรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี

 2. การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัความคดิเหน็ที่มต่ีอส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้าน

ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด พบว่า 

  2.1  ดา้นผลติภณัฑ ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัดา้นผลติภณัฑ์

โดยรวมในระดบัมาก และเมือ่พจิารณารายขอ้พบว่า คุณภาพของไข่ไก่อนามยัมคีวามส าคญัในระดบั

มากที่สุด ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากไข่ไก่อนามยัเป็นสนิค้าประเภทที่ต้องบรโิภค อกีทัง้มรีาคาที่สูงเมื่อ

เทยีบกบัไขไ่ก่ทัว่ไป ดงันัน้ผูบ้รโิภคจงึใหค้วามส าคญัว่าคุณภาพของไข่ไก่อนามยัจะต้องดกีว่าไข่ไก่

ทัว่ไป ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของปรมาภรณ์ ยาวะประภาษ (2546) ได้ท าการศึกษาวจิยัเรื่อง

ปจัจัยที่มีผล ต่อทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภค เนื้ อสัตว์อนามัยของผู้บริโภค ในเขต

กรงุเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มทีศันคตทิีด่ต่ีอดา้นคุณภาพของเนื้อสตัวอ์นามยั  

  2.2  ดา้นราคา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัดา้นราคาโดยรวมใน

ระดบัมาก และเมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทยีบกบัความสะอาดของไข่

ไก่อนามยัมคีวามส าคญัในระดบัมาก ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัเกี่ยวกบัคุณภาพ

ของไข่ไก่อนามยัมากที่สุด ท าให้ในการเลอืกซื้อหามาบรโิภคนี้จงึมกีารเปรยีบเทยีบราคากบัความ

สะอาดของไข่ไก่อนามยั เพราะความสะอาดนี้เป็นสิ่งที่สามารถบ่งบอกได้ถึงคุณภาพของไข่ไก่

อนามยั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอภชิาต ิดสีมสุข (2545) ได้ท าการศกึษาวจิยัเรื่องทศันคติและ

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารทีม่สี่วนผสมจากพชืทีด่ดัแปลงพนัธุกรรม (GMOs) ของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด

ทางดา้นราคาโดยใหค้วามส าคญักบัราคาเหมาะสมกบัคุณภาพในระดบัสงู 

  2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญั

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก และเมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า สถานที่จ าหน่าย

ใกล้แหล่งชุมชน ได้แก่ บ้าน, ที่ท างานมคีวามส าคญัในระดบัมาก ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากในปจัจุบนั

ผูบ้รโิภคจะใช้เวลากบัการท างานและการเดนิทางมากขึน้ ท าให้ไม่มเีวลาในการเลอืกซือ้สนิคา้จาก

สถานที่จ าหน่ายที่ที่ไกลจากบ้านหรอืที่ท างาน รูปแบบในการเลือกซื้อสนิค้าก็จะเปลี่ยนไป โดย

ผูบ้รโิภคจะมกีารเลอืกซือ้ไข่ไก่อนามยัจากสถานทีจ่ าหน่ายใกลแ้หล่งชุมชน เพื่อความสะดวกในการ

เดนิทางและการเลอืกซือ้ไข่ไก่อนามยั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรรณภา ปรอืทอง (2547) ได้

ท าการศกึษาเรื่องความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติกบัพฤตกิรรม และทศันคตใินการ

บรโิภคอาหารชวีจติรา้นเอเดนของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคมทีศันคตต่ิอการ
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บรโิภคอาหารชวีจติในด้านการจดัจ าหน่ายต่อการจ าหน่ายในห้างสรรพสินค้า ในระดบัดี และยงั

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอภชิาต ิดสีมสุข (2545) ได้ท าการศกึษาวจิยัเรื่องทศันคติและพฤตกิรรม

การบริโภคอาหารที่มีส่วนผสมจากพืชที่ดัดแปลงพันธุกรรม (GMOs) ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด

ทางด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยให้ความส าคญักับการมีสถานที่จดัจ าหน่ายอย่างทัว่ถึงใน

ระดบัสงู 

  2.4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัดา้น

การส่งเสรมิการตลาดโดยรวมในระดบัมาก และเมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า การจดัรายการส่วนลด

พเิศษ เช่น การลดราคามคีวามส าคญัในระดบัมาก ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากไข่ไก่อนามยัเป็นสนิค้าที่

ค่อนขา้งใหมส่ าหรบัประเภทไข่ไก่ และมรีาคาสูงเมื่อเทยีบกบัไข่ไก่ดว้ยกนัเอง ดงันัน้การลดราคาไข่

ไก่อนามยัจงึเป็นสิง่ที่มคีวามส าคญั เพื่อที่จะท าให้เกิดการดงึดูดใจผู้บรโิภคในการเลอืกซื้อไข่ไก่

อนามยั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรรณภา ปรอืทอง (2547) ไดท้ าการศกึษาเรื่องความสมัพนัธ์

ระหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติกบัพฤตกิรรม และทศันคตใินการบรโิภคอาหารชวีจติรา้นเอเดนของ

ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บรโิภคมทีศันคตต่ิอการบรโิภคอาหารชวีจติในด้านการ

ส่งเสรมิการตลาดต่อการลดราคาอาหารชวีจติในโอกาสพเิศษเป็นการจงูใจในระดบัด ี

 3. การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัรูปแบบการด าเนินชวีติ ได้แก่ กจิกรรม ความสนใจและ

ความคดิเหน็ พบว่า  

  3.1  กจิกรรม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีปูแบบการด าเนินชวีติในส่วนของกจิกรรม

ทีท่ าใน 1 สปัดาห์โดยรวมทีม่คีวามถี่อยู่ในระดบัค่อนขา้งบ่อย และเมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า การ

บริโภคอาหารครบทุกมื้อมีความถี่อยู่ในระดับค่อนข้างบ่อย ทัง้นี้อาจเนื่องจากอาหารทุกมื้อมี

ความส าคญัและจ าเป็นต่อรา่งกาย ดงันัน้ผูท้ีม่กีารใส่ใจในสุขภาพกย็่อมทีจ่ะบรโิภคอาหารครบทุกมือ้

ด้วย เพื่อสุขภาพที่ดขีองตนเอง ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของนัยนา สุทนิ (2555) ได้ท าการศกึษา

วจิยัเรื่องพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารมงัสวริตัขิองผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า กิจกรรมที่

เกี่ยวขอ้งกบัอาหารมงัสวริตัิและการดูแลสุขภาพที่ผู้บรโิภคอาหารมงัสวริตัทิ าบ่อยคอื รบัประทาน

อาหารครบวนัละ 3 มือ้ และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของอภชิาต ิดสีมสุข (2545) ได้ท าการศกึษา

วจิยัเรือ่งทศันคตแิละพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารทีม่สี่วนผสมจากพชืทีด่ดัแปลงพนัธุกรรม (GMOs) 

ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มกีารรบัประทานอาหารครบ 3 

มือ้ตามหลกัโภชนาการ 
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  3.2  ความสนใจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีปูแบบการด าเนินชวีติในส่วนของความ

สนใจโดยรวมที่มรีะดบัความสนใจอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ความใส่ใจใน

สุขภาพของสมาชิกในครอบครวัมคีวามสนใจในระดบัมากที่สุด ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากในปจัจุบนั

โรคภยัไขเ้จบ็ต่างๆ มคีวามรุนแรงมากยิง่ขึ้นซึ่งบางโรคเมื่อเป็นแล้วก็อาจจะถงึขัน้เสยีชวีติ ดงันัน้

ผู้บริโภคจงึมีการใส่ใจในสุขภาพของสมาชิกในครอบครวั เพราะคนในครอบครวัเป็นบุคคลที่มี

ความส าคญัและมอีทิธพิลต่อผูบ้รโิภค และการใส่ใจในสุขภาพของสมาชกิในครอบครวันี้ยงัถอืไดว้่า

เป็นการแสดงความรกั ความเอาใจใส่อีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของนัยนา สุทนิ (2555) ได้

ท าการศกึษาวจิยัเรื่องพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารมงัสวริตัขิองผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ความสนใจเกี่ยวกบัอาหารมงัสวริตัแิละการดูแลสุขภาพทีผู่บ้รโิภคอาหารมงัสวริตัสินใจมากทีสุ่ดคอื 

การสนใจในสุขภาพของสมาชิกในครอบครวั และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรรณภา ปรอืทอง 

(2547) ไดท้ าการศกึษาเรือ่งความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติกบัพฤตกิรรม และทศันคติ

ในการบรโิภคอาหารชวีจติรา้นเอเดนของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บรโิภคมคีวาม

สนใจเรือ่งสุขภาพในระดบัมากต่อการใส่ใจในสุขภาพของสมาชกิในครอบครวั 

  3.3  ความคิดเห็น พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีรูปแบบการด าเนินชีวิตในส่วนของ

ความคดิเหน็โดยรวมทีม่คีวามคดิเหน็ในระดบัเหน็ด้วยอย่างยิง่ และเมื่อพจิารณารายขอ้พบว่า เมื่อ
อายุมากขึ้นจ าเป็นที่จะต้องใส่ใจดูแลสุขภาพมากขึน้มคีวามคดิเห็นในระดบัเหน็ด้วยอย่างยิง่ ทัง้นี้

อาจเนื่องมาจากเมือ่อายมุากขึน้ รา่งกายกจ็ะเสื่อมโทรมและอ่อนแอลง ท าใหเ้ป็นโรคต่างๆ ไดง้่ายถ้า

ไม่ดูแลสุขภาพของตน ซึ่งผู้บรโิภคคดิว่าเมื่ออายุมากขึน้จ าเป็นที่จะต้องใส่ใจดูแลสุขภาพมากขึ้น 
เพราะเมื่อผูบ้รโิภคมอีายุที่มากขึน้และไม่สบาย โอกาสที่จะหายและฟ้ืนตวัค่อนขา้งใชเ้วลานานกว่า

ผูบ้รโิภคทีม่อีายุน้อย ดงันัน้จงึควรใส่ใจสุขภาพของตนให้มากขึน้ตามอายุที่มากขึน้ เพื่อสุขภาพที่ดี

และแขง็แรง ปราศจากโรคภยั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของของวรรณภา ปรอืทอง (2547) ได้

ท าการศกึษาเรื่องความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติกบัพฤตกิรรม และทศันคตใินการ

บรโิภคอาหารชวีจติรา้นเอเดนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็

เกีย่วกบัเรือ่งสุขภาพในระดบัมากต่อเมือ่อายมุากขึน้ยิง่จ าเป็นตอ้งใส่ใจดแูลสุขภาพมากขึน้ 

 4.  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั พบว่า 

  4.1  ดา้นปรมิาณการซือ้ไขไ่ก่อนามยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมปีรมิาณการซือ้ไข่ไก่

อนามยัโดยเฉลีย่ประมาณ 11 ฟองต่อ 1 ครัง้ ทัง้นี้เนื่องมาจากไข่ไก่อนามยัทีม่จี าหน่ายตามหา้งดสิ

เคาน์สโตร์นั ้นจะมีหลากหลายขนาดบรรจุภัณฑ์ แต่ขนาดบรรจุภัณฑ์ที่มีปริมาณจ าหน่าย

ค่อนขา้งมากคอื ขนาด 10 ฟองต่อแพก็ ซึ่งมคี่าใกลเ้คยีงกบัปรมิาณการซื้อไข่ไก่อนามยัโดยเฉลี่ย
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ของผูบ้รโิภค อกีทัง้ผูบ้รโิภคจะเลอืกซือ้ไข่ไก่อนามยัในจ านวนทีไ่ม่มากจนเกนิไปในแต่ละครัง้ เพื่อ

ความสดใหมข่องไขไ่ก่อนามยั 

 4.2  ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อไข่ไก่อนามยั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซือ้ไข่ไก่อนามยัเฉลี่ยประมาณ 61 บาทต่อ 1 ครัง้ ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก

ราคาไข่ไก่อนามยัโดยเฉลีย่จะประมาณ 60 – 80 บาทต่อ 10 ฟอง ตามแต่ละตราสนิคา้และขนาด

ของไข่ไก่อนามยั ซึ่งสอดคล้องกับผลการวเิคราะห์ที่พบว่า ในแต่ละครัง้ผู้บรโิภคจะมกีารซื้อไข่ไก่

อนามยัโดยเฉลี่ยประมาณ 11 ฟองหรอืไข่ไก่อนามยัแพก็ 10 ฟอง ที่มวีางจ าหน่ายตามสถานที่

จ าหน่ายต่างๆ จึงท าให้ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อไข่ไก่อนามัยนั ้นจะเป็นราคาของไข่ไก่

อนามยัแพก็ 10 ฟอง 

  4.3  ดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืก

ซือ้ไขไ่ก่อนามยัจากหา้งดสิเคาน์สโตร ์เช่น โลตสั, บิก๊ซ ีทัง้นี้อาจเนื่องมาจากผูบ้รโิภคจะมกีารเลอืก

ซือ้ไข่ไก่อนามยัจากสถานที่จ าหน่ายที่มที าเลทีต่ ัง้ที่เดนิทางสะดวก ใกลก้บัแหล่งชุมชน มสีนิค้าให้

เลอืกหลากหลายและเพยีงพอกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค ซึง่ในปจัจุบนัหา้งดสิเคาน์สโตรก์ม็ที าเล

ทีต่ ัง้ที่ใกล้แหล่งชุมชนมากขึน้รวมถงึมสีนิค้าที่หลากหลายและเพยีงพอให้ผู้บรโิภคเลอืกซื้อ ดงันัน้

ผู้บรโิภคจงึเลอืกที่จะซื้อไข่ไก่อนามยัจากห้างดสิเคาน์สโตร์ ซึ่งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลที่ได้มคีวาม

ใกล้เคยีงกบังานวจิยัของนงนุช โกสยีรตัน์ (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่องความต้องการบรโิภคผกั

ปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในรา้นคา้เพื่อสุขภาพ แขวงศริริาช พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ซือ้ผกัปลอดสารพษิจากซุปเปอรม์ารเ์กต็มากทีสุ่ด เพราะสะดวกในการเลอืกซือ้ 

 4.4  ดา้นตราสนิคา้ของไขไ่ก่อนามยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกซือ้ไข่ไก่

อนามยัตราซพี ีทัง้นี้อาจเนื่องมาจากซพีเีป็นตราสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคมคีวามคุน้เคยและจดจ าไดด้ ีเพราะ

ซีพีมีสินค้าที่หลากหลายชนิด เช่น ไข่ไก่อนามยั อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง เนื้ อสัตว์ เป็นต้น ซึ่ง

ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ก็จะมคีวามไว้วางใจและเชื่อถอืต่อมาตรฐานกระบวนการผลติของซพี ีรวมไปถงึ

มาตรฐานที่ไดร้บัการรบัรองจากกรมปศุสตัว์ เป็นต้น ซึง่สอดคล้องกบัขอ้มูลส่วนแบ่งการการตลาด

ของไขไ่ก่อนามยัในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2555 ทีซ่พีมีสี่วนแบ่งการตลาดเป็นอนัดบั1 โดยมสี่วนแบ่ง

ทางการตลาดอยูท่ี ่30% (สมาคมการตลาดแห่งประเทศไทย. 2555: ออนไลน์)  

 4.5  ดา้นขนาดของไข่ไก่อนามยัทีเ่ลอืกซือ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืก

ซือ้ไข่ไก่อนามยัขนาดเบอร ์0 ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มรีายได้ไม่เกนิ 20,000 บาท 

ซึง่ถอืได้ว่ามกี าลงัทีจ่ะสามารถซื้อไข่ไก่อนามยัเบอร ์0 ได ้อกีทัง้ไข่ไก่อนามยัเบอร ์0 นี้จะมขีนาด

ฟองทีใ่หญ่ทีสุ่ดและมคีุณค่าทางโภชนาการมากกว่าไข่ไก่อนามยัเบอรอ์ื่นๆ ท าใหผู้บ้รโิภคเลอืกทีจ่ะ
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ซือ้ไขไ่ก่อนามยัเบอร ์0 มากทีสุ่ด และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะหค์่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในการซือ้

ไขไ่ก่อนามยัทีพ่บว่าค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่นัน้เป็นช่วงราคาของไขไ่ก่อนามยัเบอร ์0  

  4.6  ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ไขไ่ก่อนามยั พบว่า บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้ไข่

ไก่อนามยัของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นตวัเอง ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากไข่ไก่อนามยัเป็นสนิค้า

อุปโภคบรโิภคทัว่ๆ ไป ทีม่รีาคาไมแ่พง ท าใหบุ้คคลอื่นไมม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ โดยส่วนใหญ่

ผูบ้รโิภคจะเป็นคนตดัสนิใจซือ้เอง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนัยนา สุทนิ (2555) ไดท้ าการศกึษา

วิจยัเรื่องพฤติกรรมการบรโิภคอาหารมงัสวิรตัิของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มบีุคคลทีม่อีทิธพิลในการบรโิภคอาหารมงัสวริตัคิอืตนเอง  

  4.7  ดา้นความถีใ่นการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามถี่ในการ

บรโิภคไขไ่ก่อนามยัโดยเฉลีย่ประมาณ 13 ครัง้ต่อ 1 เดอืน ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากไข่ไก่อนามยัมรีาคา

ที่สูงกว่าไข่ไก่ทัว่ไป ท าให้ผู้บรโิภคไม่สามารถบรโิภคไข่ไก่อนามยัได้ทุกวนั จงึท าให้มคีวามถี่โดย

เฉลีย่ในการบรโิภคค่อนขา้งน้อย  

  4.8  ดา้นระยะเวลาทีบ่รโิภคไข่ไก่อนามยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บรโิภค

ไขไ่ก่อนามยัมาเป็นระยะเวลามากกว่า 1 ปี ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากไข่ไก่อนามยัเป็นสนิคา้ทีค่นทุกเพศ

ทุกวยับรโิภคได ้และไข่ไก่อนามยัมวีางจ าหน่ายในตลาดมาเป็นช่วงระยะเวลาหนึ่ง ดงันัน้ผูบ้รโิภคก็

จะต้องเคยบรโิภคไข่ไก่อนามยัและบางคนก็อาจจะมกีารบรโิภคไข่ไก่อนามยัมาเป็นระยะเวลานาน 

ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของนัยนา สุทนิ (2555) ได้ท าการศึกษาวจิยัเรื่องพฤติกรรมการบรโิภค

อาหารมงัสวริตัิของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารบรโิภคอาหาร

มงัสวริตัมิาเป็นระยะเวลา 1 - 3 ปี 

  4.9  ด้านสถานที่ในการบรโิภคไข่ไก่อนามยั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

บรโิภคไขไ่ก่อนามยัทีร่า้นอาหารทัว่ๆ ไป เช่น รา้นก๋วยเตีย๋วไข่ยอ้นยุค รา้นโชวนัน รา้นเอม็เค ทัง้นี้

อาจเนื่องมาจากรา้นอาหารทัว่ๆ ไป ทีม่นี าไข่ไก่อนามยัมาประกอบอาหารนี้ สามารถหาได้ง่ายตาม

หา้งดสิเคาน์สโตร ์ทัง้สะดวกในการเดนิทางและมคีวามหลากหลายของอาหาร เพราะไม่ต้องเจาะจง

ไปเพื่อบรโิภครา้นอาหารนัน้ๆ โดยเฉพาะ อกีทัง้ยงัมรีาคาอาหารทีไ่ม่แพงเมื่อเทยีบกบัคุณภาพของ

อาหาร ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของนัยนา สุทนิ (2555) ได้ท าการศึกษาวจิยัเรื่องพฤตกิรรมการ

บรโิภคอาหารมงัสวิรตัิของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

สถานทีใ่นการบรโิภคอาหารมงัสวริตัคิอื รา้นอาหารทัว่ไปทีม่อีาหารมงัสวริตัิ 

  4.10 ด้านเหตุผลในการบรโิภคไข่ไก่อนามยั พบว่า เหตุผลของผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ทีบ่รโิภคไขไ่ก่อนามยัเพราะความสด สะอาดและปลอดภยั ซึง่จะเหน็ไดว้่ามคีวามสอดคลอ้ง
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กับผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ที่ผู้บริโภคจะให้ความส าคญัเกี่ยวกับคุณภาพของไข่ไก่อนามยัและมกีาร

เปรยีบเทยีบราคากบัความสะอาดของไขไ่ก่อนามยั ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะใส่ใจใน

เรือ่งคุณภาพของไขไ่ก่อนามยั เช่น ความสด สะอาดและปลอดภยั เป็นตน้   

  4.11  ดา้นประโยชน์ทีต่้องการจะไดร้บัจากการบรโิภคไข่ไก่อนามยั พบว่า ประโยชน์ที่

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บรโิภคไข่ไก่อนามยัเพื่อสรา้งการเจรญิเตบิโตและซ่อมแซมส่วนที่สกึ

หรอของร่างกาย ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากไข่ไก่อนามยัมคีุณค่าทางโภชนาการสูง เป็นแหล่งที่อุดมไป

ดว้ยโปรตนีคุณภาพสูงสุดและวติามนิที่ส าคญัต่างๆ ท าใหผู้้บรโิภคจงึต้องการทีจ่ะไดป้ระโยชน์จาก

การบริโภคไข่ไก่อนามยัเพื่อสร้างการเจริญเติบโตและซ่อมแซมส่วนที่สึกหรอของร่างกาย ซึ่ง

ประโยชน์นี้เป็นสิง่ทีไ่ดจ้ากการบรโิภคอาหารทีม่โีปรตนี ดงันัน้เมื่อบรโิภคไข่ไก่อนามยัทีม่โีปรตนีสูง

แลว้กย็อ่มไดร้บัประโยชน์นี้ดว้ย (ประไพศร ีศริจิกัรวาล. 2548) 

 5. จากสมมติฐานข้อที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา

ปจัจบุนั และรายไดต่้อเดอืนของผูบ้รโิภคมผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัในกรุงเทพมหานคร 

พบว่า 

 5.1 เพศไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัในดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซือ้ไข่ไก่

อนามยั ตราสนิคา้ของไขไ่ก่อนามยั บุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ไขไ่ก่อนามยั เหตุผลในการบรโิภคไข่

ไก่อนามยั และประโยชน์ทีต่้องการจะไดร้บัจากการบรโิภคไข่ไก่อนามยั ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั

ของ นงนุช โกสยีรตัน์ (2553: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ความต้องการบรโิภคผกัปลอดสารพษิ

ของผู้บรโิภคในร้านค้าเพื่อสุขภาพ แขวงศิริราช โดยพบว่า เพศที่ต่างกันมีความต้องการและ

พฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิไมแ่ตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอภชิาต ดสีม

สุข (2545: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องทศันคตแิละพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารที่มสี่วนผสมจาก

พชืทีด่ดัแปลงพนัธุกรรม (GMOs) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยพบว่าเพศทีแ่ตกต่างกนั

มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารที่อาจมสี่วนจากพชืทีด่ ัดแปลงพนัธุกรรม (GMOs) ไม่แตกต่าง

กนั ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากไข่ไก่อนามยัเป็นสนิค้าบรโิภคที่คนทุกเพศต่างก็บรโิภคกนั ซึง่เมื่อใช้เพศ

เป็นปจัจยัในการแบ่งส่วนการตลาดจะท าใหเ้ป็นการแบ่งส่วนการตลาดแบบก าหนดเป้าหมายตลาด

ใหญ่หรอืตลาดมวลรวม (Mass Marketing) ท าใหเ้พศไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั 

  5.2 อายุมผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไข่ไก่อนามยัในดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซือ้ไข่ไก่

อนามยั ตราสนิคา้ของไขไ่ก่อนามยั บุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ไขไ่ก่อนามยั เหตุผลในการบรโิภคไข่

ไก่อนามยั และประโยชน์ทีต่้องการจะไดร้บัจากการบรโิภคไข่ไก่อนามยั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
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ระดบั 0.05 ทัง้นี้เนื่องมาจากอายุทีแ่ตกต่างกนัมกีารรบัรูข้่าวสาร การสนใจในสุขภาพทีแ่ตกต่างกนั 

ท าให้มพีฤติกรรมผู้บรโิภคที่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ นงนุช โกสียรตัน์ (2553: 

บทคดัย่อ) ได้ศึกษาวจิยัเรื่อง ความต้องการบรโิภคผกัปลอดสารพิษของผู้บรโิภคในร้านค้าเพื่อ

สุขภาพ แขวงศิรริาช โดยพบว่า อายุที่ต่างกนัมคีวามต้องการและพฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอด

สารพษิทีแ่ตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของดารณี บุญสุข (2544: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาวจิยั

เรื่องปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารน ้ามนัปลา โดยพบว่าผูบ้รโิภคที่มี

อายุที่แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารน ้ามนัปลา และยงัสอดคล้อง

กบัศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538: 41-42) ที่กล่าวว่า อายุมผีลต่อพฤตกิรรมทีแ่สดงออกและพฤตกิรรม

การตดัสนิใจซือ้ และอายเุป็นปจัจยัทีท่ าใหค้นแตกต่างในเรือ่งของพฤตกิรรม 

  5.3 ระดบัการศกึษาปจัจบุนัไม่มผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไข่ไก่อนามยัในดา้นสถานที่

ในการเลอืกซื้อไข่ไก่อนามยั ตราสนิค้าของไข่ไก่อนามยั บุคคลที่มอีทิธพิลในการซื้อไข่ไก่อนามยั 

เหตุผลในการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั และประโยชน์ทีต่้องการจะไดร้บัจากการบรโิภคไข่ไก่อนามยั ทัง้นี้

อาจเป็นเพราะกลุ่มของระดบัการศกึษาในปจัจุบนัทีไ่ดท้ าการศกึษานัน้ต่างก็มกีารใหค้วามส าคญักบั

สุขภาพเหมอืนกนั โดยจะท าการซื้อหรอืบรโิภคสนิค้าเพื่อสุขภาพมากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของบุศรนิทร ์กมลรตันเวช (2548: บทคดัย่อ) ได้ศกึษาเรื่องทศันคตแิละพฤตกิรรมการบรโิภคผกั

ปลอดสารพิษกับผักทัว่ไปของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ระดับการศึกษาที่

แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่

แตกต่างกนั และสอดคล้องกบังานวจิยัของสลกัจติ ศิรนิานันท์ (2539: บทคดัย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง

ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคผกัปลอดสารพษิของแม่บา้นในกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า

แม่บ้านที่มีระดบัการศึกษาสูงและระดบัการศึกษาต ่ ามีการตัดสินใจบรโิภคผกัปลอดสารพิษไม่

แตกต่างกนั  

  5.4 รายได้ต่อเดอืนมผีลต่อพฤติกรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยัในด้านสถานที่ในการ

เลอืกซื้อไข่ไก่อนามยั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บรโิภคที่มี

รายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัจะมกีารเลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยัจากสถานทีท่ีแ่ตกต่างกนั อาจเนื่องมาจาก

ท าเลทีต่ ัง้ของสถานทีจ่ าหน่ายไข่ไก่อนามยัหรอืความสะดวกในการเดนิทางไปยงัสถานทีจ่ าหน่ายไข่

ไก่อนามยั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนัยนา สุทนิ (2555: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาเรื่องพฤตกิรรมการ

บริโภคอาหารมังสวิร ัติของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมี

ความสมัพนัธ์กบัสถานที่ในการบริโภคอาหารมงัสวริตัิ และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของบุศรนิทร ์

(2548: บทคดัย่อ) ได้ท าการศกึษาเรื่องทศันคตแิละพฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิกบัผกั
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ทัว่ไปของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร โดยพบว่ารายไดต่้อเดอืนไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคผกั

ปลอดสารพษิ 

  และจากการศกึษาพบว่ารายไดต่้อเดอืนไม่มผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไข่ไก่อนามยัใน

ดา้นตราสนิคา้ของไข่ไก่อนามยั บุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ไข่ไก่อนามยั เหตุผลในการบรโิภคไข่ไก่

อนามยั และประโยชน์ที่ต้องการจะได้รบัจากการบรโิภคไข่ไก่อนามยั ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากทุกกลุ่ม

รายได้ต่อเดอืนนี้ต่างก็ย่อมให้ความสนใจในสุขภาพของตนเองเช่นเดยีวกนั เพื่อสุขภาพร่างกายที่

แขง็แรง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของชนชญาน์ จนัทรธ์วิตัรกุล (2542: บทคดัย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง

รูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร โดยพบว่ารายได้ที่แตกต่างกนั ไม่ได้ท าให้พฤติกรรมการบรโิภคผลติภณัฑเ์พื่อ

สุขภาพแตกต่างกนั 

 6. จากสมมติฐานข้อที่ 2 ความคิดเห็นที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้าน

ผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัในกรงุเทพมหานคร 

  6.1 ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอดา้นผลติภณัฑ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมผู้บรโิภคไข่ไก่

อนามยัในดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซือ้ไข่ไก่อนามยั ตราสนิคา้ของไข่ไก่อนามยั บุคคลทีม่อีทิธพิลใน

การซื้อไข่ไก่อนามยั เหตุผลในการบรโิภคไข่ไก่อนามยั และประโยชน์ที่ต้องการจะได้รบัจากการ

บรโิภคไขไ่ก่อนามยั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะดา้นผลติภณัฑไ์ม่ไดเ้ป็นปจัจยัหลกัทีท่ าใหผู้บ้รโิภคซือ้ไข่ไก่

อนามยั ซึ่งจากที่ศิรวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2546: 53-55) ได้กล่าวว่าคุณสมบตัิที่ส าคญัของ

ผลติภณัฑ ์เช่น ลกัษณะทางกายภาพของสนิคา้เป็นรูปร่างลกัษณะทีลู่กค้าสามารถมองเหน็ได้ และ

สามารถรบัรูไ้ดด้ว้ยประสาทสมัผสัทัง้ 5 คอื รปู รส กลิน่ เสยีง สมัผสั เช่น รปูร่าง ลกัษณะ รปูแบบ 

การบรรจภุณัฑ ์เป็นตน้ ซึง่ดว้ยลกัษณะทางกายภาพของไข่ไก่อนามยัทีผู่บ้รโิภคมองเหน็นัน้ อาจจะ

ท าใหผู้บ้รโิภคคดิว่าไขไ่ก่อนามยัมคีวามแตกต่างน้อยมากหรอืไมแ่ตกต่างกบัไขไ่ก่ทัว่ไปเลย ไม่ว่าจะ

เป็นจากลกัษณะภายนอก ประโยชน์และสารอาหารทีไ่ดร้บัจากการบรโิภคไข่ไก่อนามยั เป็นต้น  ท า

ใหป้จัจยัในดา้นผลติภณัฑน์ี้ไมไ่ดม้คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั 

  6.2 ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไข่ไก่อนามยัใน

ดา้นเหตุผลในการบรโิภคไข่ไก่อนามยัในระดบัต ่ามากอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ทัง้นี้

อาจเป็นเพราะจากสภาพเศรษฐกจิในปจัจุบนัท าใหใ้นการซือ้หรอืบรโิภคสนิคา้นัน้ ผูบ้รโิภคจะมกีาร

เปรยีบเทยีบราคาถงึความเหมาะสมกบัสิง่ทีจ่ะไดร้บัจากการซือ้หรอืบรโิภคสนิคา้นัน้ เช่นในเรื่องของ

ความปลอดภยัของไข่ไก่อนามยั เพื่อสุขภาพทีด่ขีองตนเองเมื่อบรโิภคไข่ไก่อนามยั เป็นต้น โดยที่
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แต่ละคนก็จะมีการเปรียบเทียบราคากับเหตุผลในการซื้อหรือบริโภคสินค้าที่แตกต่างกัน ซึ่ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปรมาภรณ์ ยาวะประภาษ (2546: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาเรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อ

ทศันคตแิละพฤตกิรรมการบรโิภคเนื้อสตัวอ์นามยัของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า

ทศันคตดิ้านราคามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคด้านเหตุผลในการตดัสนิใจซื้อเนื้อสตัว์

อนามยั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนงนุช โกสยีรตัน์ (2553: บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ความ

ต้องการบรโิภคผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในรา้นค้าเพื่อสุขภาพ แขวงศริริาช โดยพบว่า  ปจัจยั

ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิ

ของผูบ้รโิภค 

  และจากการศกึษาพบว่าความคดิเหน็ที่มต่ีอด้านราคาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภคไข่ไก่อนามยัในดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซือ้ไข่ไก่อนามยั ตราสนิคา้ของไข่ไก่อนามยั บุคคล

ทีม่อีทิธพิลในการซือ้ไข่ไก่อนามยั และประโยชน์ที่ต้องการจะได้รบัจากการบรโิภคไข่ไก่อนามยั ซึ่ง

จากทฤษฎขีองอารม์สตรองและคอตเลอร ์(Armstrong; & Kotler. 2009) ทีก่ล่าวว่าราคาเป็นต้นทุน 

(Cost) ของลูกคา้ ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลติภณัฑก์บัราคา (Price) 

ของผลติภณัฑน์ัน้ ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา ผูบ้รโิภคกจ็ะตดัสนิใจซือ้ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะราคาสูงกว่า

คุณค่าทีผู่บ้รโิภครบัรู ้และทีผ่ลการศกึษาออกมาดงัเช่นขา้งตน้อาจเนื่องมาจากในเรื่องของราคาไข่ไก่

อนามยัมรีาคาทีส่งูกว่าไขไ่ก่ทัว่ไป และอาจเป็นเพราะว่าไข่ไก่อนามยัทีจ่ าหน่ายในแต่ละสถานทีห่รอื

ไขไ่ก่อนามยัแต่ละตราสนิคา้นัน้มคีวามเหมาะสมของราคา จงึท าใหค้วามคดิเหน็ทีม่ต่ีอดา้นราคาไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยัในด้านสถานที่ในการเลอืกซื้อไข่ไก่อนามยั ตรา

สนิค้าของไข่ไก่อนามยั บุคคลที่มอีทิธพิลในการซื้อไข่ไก่อนามยั และประโยชน์ที่ต้องการจะได้รบั

จากการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั  

  6.3 ความคิดเห็นที่มต่ีอด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม

ผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัในดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยัในระดบัต ่ามากอย่างมนีัยส าคญัทาง

สถติทิี่ระดบั 0.05 ทัง้นี้อาจเป็นเพราะในแต่ละสถานทีจ่ดัจ าน่ายนัน้มคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของ

ท าเลที่ตัง้ ความเพียงพอของปรมิาณไข่ไก่อนามยั ท าให้ผู้บรโิภคมกัจะเลือกซื้อจากสถานที่จดั

จ าหน่ายที่มที าเลที่ตัง้ที่สามารถเดนิทางได้สะดวกและมปีรมิาณไข่ไก่อนามยัที่เพยีงพอกบัความ

ต้องการ ซึง่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบัผลการศกึษาทีพ่บว่า โดยส่วนใหญ่จะซื้อจากหา้งดสิเคาน์

สโตร์ เช่น โลตสั, บิ๊กซ ีเนื่องจากสถานที่ในการจดัจ าหน่ายดงักล่าวมจี านวนมากและมอียู่ทัว่ไป 

รวมถึงมปีรมิาณสินค้าที่เพียงพอกับความต้องการของผู้บรโิภค และสอดคล้องกับงานวิจยัของ

อภชิาต ิดสีมสุข (2545: บทคดัยอ่) ไดท้ าการศกึษาเรือ่งทศันคตแิละพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารทีม่ ี
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ส่วนผสมจากพชืทีด่ดัแปลงพนัธุกรรม (GMOs) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่าส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารทีม่ ี

ส่วนผสมจากพชืทีด่ดัแปลงพนัธุกรรม (GMOs) 

  และจากการศึกษาพบว่าความคิดเห็นที่มีต่อด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายไม่มี

ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยัในด้านตราสินค้าของไข่ไก่อนามยั บุคคลที่มี

อทิธพิลในการซือ้ไข่ไก่อนามยั เหตุผลในการบรโิภคไข่ไก่อนามยั และประโยชน์ที่ต้องการจะได้รบั

จากการบริโภคไข่ไก่อนามยั  ทัง้นี้อาจเป็นเพราะแต่ละสถานที่จดัจ าหน่ายอาจจะไม่มีความ

หลากหลายในเรือ่งของตราสนิคา้ของไขไ่ก่อนามยัทีม่กีารจดัจ าหน่าย เน่ืองจากในปจัจุบนัมผีูผ้ลติไข่

ไก่อนามยัน้อยราย และส าหรับบุคคลที่มีอิทธิพลในการซื้อไข่ไก่อนามยัไม่มีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค เนื่องจากไขไ่ก่อนามยัเป็นสนิคา้สะดวกซือ้ ท าใหผู้บ้รโิภคเป็นคนตดัสนิใจในการ

เลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยัเอง โดยทีบุ่คคลอื่นๆ ไมไ่ดม้อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ไขไ่ก่อนามยั    

  6.4 ความคิดเห็นที่มต่ีอด้านการส่งเสรมิการตลาดไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรม

ผูบ้รโิภคไข่ไก่อนามยัในดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซือ้ไข่ไก่อนามยั ตราสินคา้ของไข่ไก่อนามยั บุคคล

ที่มอีิทธพิลในการซื้อไข่ไก่อนามยั เหตุผลในการบรโิภคไข่ไก่อนามยั และประโยชน์ที่ต้องการจะ

ได้รบัจากการบรโิภคไข่ไก่อนามยั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะไข่ไก่อนามยัเป็นสนิคา้สะดวกซื้อ และราคา

ของไข่ไก่อนามยันัน้มรีาคาทีไ่ม่สูงมากเมื่อเทยีบกบัสนิค้าชนิดอื่น จงึท าใหป้จัจยัในดา้นการส่งเสรมิ

การตลาดไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั   

  7. จากสมมติฐานข้อที่ 3 รูปแบบการด าเนินชวีติ ได้แก่ กิจกรรม ความสนใจและความ

คดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัในกรงุเทพมหานคร 

  7.1 กจิกรรมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยัในดา้นสถานทีใ่นการ

เลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยัและตราสนิคา้ของไขไ่ก่อนามยัในระดบัต ่ามากอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 ทัง้นี้อาจเป็นเพราะกจิกรรมส่วนใหญ่เกี่ยวกบัเรื่องสุขภาพ ท าใหผู้บ้รโิภคมกีารพถิพีถินัในการ

เลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยัทัง้ในเรือ่งของสถานทีใ่นการซือ้และตราสนิคา้ของไข่ไก่อนามยั เพื่อใหไ้ดไ้ข่ไก่

อนามยัที่ดทีีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนัยนา สุทนิ (2555: บทคดัย่อ) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารมงัสวริตัขิองผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยพบว่ารปูแบบการด าเนิน

ชวีติดา้นกจิกรรมมคีวามสมัพนัธก์บัการบรโิภคอาหารมงัสวริตัขิองผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้น

สถานที่ในการบริโภคอาหารมังสวิร ัติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของอภิชาติ ดีสมสุข (2545: 

บทคดัย่อ) ได้ท าการศกึษาวจิยัเรื่องทศันคติและพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารทีม่ ีส่วนผสมจากพชืที่

ดดัแปลงพนัธุกรรม (GMOs) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า รปูแบบการด ารงชวีติ 
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มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการบรโิภคอาหารที่มสี่วนผสมจากพชืที่ดดัแปลงพนัธุกรรม 

(GMOs) และยงัสอดคล้องกบัศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541: 135) ที่ได้กล่าวไว้ว่านักการตลาดเชื่อว่า 

การเลอืกผลติภณัฑข์องบุคคลขึน้อยูก่บัค่านิยมและรปูแบบการด ารงชวีติ  

 และจากการศกึษาพบว่ากจิกรรมไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไข่ไก่อนามยั

ในดา้นบุคคลที่มอีทิธพิลในการซือ้ไข่ไก่อนามยั เหตุผลในการบรโิภคไข่ไก่อนามยั และประโยชน์ที่

ต้องการจะไดร้บัจากการบรโิภคไข่ไก่อนามยั ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากกจิกรรมทีท่ าใน 1 สปัดาหข์อง

ผูบ้รโิภคนี้เป็นสิง่เป็นทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงกบัตวัผู้บรโิภคที่สะท้อนเกี่ยวกบัสุขภาพของผู้บรโิภค ซึ่ง

จากทฤษฎขีองเอนเกล แบลค็เวลลแ์ละมเินียรด์ (Engel; Blackwell; & Miniard. 1993: 449) ทีไ่ด้

กล่าวว่า สนิคา้จะถูกมองว่ามปีระโยชน์ดา้นใด จะน ามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์อย่างไร และแบบของการ

ใชช้วีติจงึไดร้บัอทิธพิลของปจัจยัหลายอย่าง เช่น สถานการณ์ วฒันธรรมชัน้ทางสงัคม กลุ่มอ้างองิ 

ครอบครวั ความตอ้งการ ทศันคต ิและลกัษณะส่วนบุคคล (Individual Characteristics) เป็นต้น โดย

ผลการศกึษาพบว่ากจิกรรมไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยัในดา้นบุคคลที่มี

อทิธพิลในการซือ้ไข่ไก่อนามยั เหตุผลในการบรโิภคไข่ไก่อนามยั และประโยชน์ที่ต้องการจะได้รบั

จากการบรโิภคไข่ไก่อนามยั เนื่องจากผู้บรโิภคที่มกีารใส่ใจกับสุขภาพของตนเอง จะมกีารท า

กิจกรรมที่ท าให้ตนเองมสีุขภาพที่ด ีโดยกิจกรรมที่ผู้บรโิภคกลุ่มนี้ท านัน้ไม่ได้มคีวามสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั  

 7.2 ความสนใจมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยัในด้านสถานที่ใน

การเลอืกซือ้ไข่ไก่อนามยั ตราสนิค้าของไข่ไก่อนามยั และบุคคลที่มอีทิธพิลในการซื้อไข่ไก่อนามยั 

ในระดบัต ่ามากอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ทัง้นี้อาจเป็นเพราะความสนใจที่เกี่ยวกบั

สุขภาพของผู้บรโิภคนัน้ ท าให้ผู้บรโิภคให้ความส าคญัในเรื่องของสถานที่ ในการเลอืกซื้อและตรา

สินค้าของไข่ไก่อนามยัแตกต่างกัน และความสนใจนี้ก็ท าให้บุคคลอื่นมอีิทธิพลในการซื้อไข่ไก่

อนามยัของผูบ้รโิภคดว้ย เพื่อสุขภาพที่ดขีองผู้บรโิภคเอง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของนัยนา สุทนิ 

(2555: บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบรโิภคอาหารมงัสวริตัิของผู้บรโิภคใน

กรุงเทพมหานคร โดยพบว่ารูปแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจมคีวามสมัพนัธก์บัการบรโิภค

อาหารมงัสวริตัขิองผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นสถานทีใ่นการบรโิภคอาหารมงัสวริตัแิละดา้น

บุคคลที่มอีิทธิพลต่อการบรโิภคอาหาร และจากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่าผู้บรโิภคมรีูปแบบการ

ด าเนินชวีติโดยใหค้วามสนใจเกี่ยวกบัความใส่ใจในสุขภาพของสมาชกิในครอบครวัมากทีสุ่ด นัน่คอื 

ความสนใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไข่ไก่อนามยัในดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ไข่

ไก่อนามยั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรรณภา ปรอืทอง (2547: บทคดัย่อ) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง
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ความสมัพนัธ์ระหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติกบัพฤตกิรรม และทศันคตใินการบรโิภคอาหารชวีจติ

รา้นเอเดนของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยพบว่ารปูแบบการด าเนินชวีติมคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารชวีจติในส่วนทีเ่กีย่วกบับุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้   

  และจากการศึกษาพบว่าความสนใจไม่มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมผู้บรโิภคไข่ไก่

อนามยัในด้านเหตุผลในการบรโิภคไข่ไก่อนามยัและประโยชน์ทีต่้องการจะไดร้บัจากการบรโิภคไข่

ไก่อนามยั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะผูบ้รโิภคทีม่คีวามสนใจเกี่ยวกบัสุขภาพมคีวามต้องการทีจ่ะมสีุขภาพ

ที่ด ีจงึท าให้มกีารหาข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวกบัเรื่องสุขภาพ โดยผู้บรโิภคกลุ่มนี้ก็จะมเีหตุผลในการ

บรโิภคไข่ไก่อนามยัและประโยชน์ที่ต้องการจะได้รบัจากการบรโิภคไข่ไก่อนามยัที่ไม่แตกต่างกนั  

จงึท าใหค้วามสนใจไม่มคีวามสมัพนัธก์บัเหตุผลในการบรโิภคไข่ไก่อนามยัและประโยชน์ทีต่้องการ

จะไดร้บัจากการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั  

 7.3 ความคดิเหน็มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไข่ไก่อนามยัในดา้นสถานทีใ่น

การเลือกซื้อไข่ไก่อนามยั ตราสินค้าของไข่ไก่อนามยั และเหตุผลในการบริโภคไข่ไก่อนามัย              

ในระดบัต ่ามากอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ทัง้นี้อาจเป็นเพราะความคดิเหน็ต่างๆ ที่

เกี่ยวกบัสุขภาพของผู้บรโิภค ท าให้ผู้บริโภคมกีารตระหนักถงึในเรื่องสถานที่ในการเลอืกซื้อไข่ไก่

อนามยั ตราสนิคา้ไขไ่ก่อนามยัและเหตุผลในการบรโิภคไข่ไก่อนามยั เพื่อใหต้นเองมสีุขภาพทีด่ี ท า

ให้ความคดิเหน็มคีวามสมัพนัธ์กบัสถานที่ในการเลอืกซื้อไข่ไก่อนามยั ตราสนิคา้ของไข่ไก่อนามยั 

และเหตุผลในการบรโิภคไข่ไก่อนามยั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนัยนา สุทนิ (2555: บทคดัย่อ) 

ได้ท าการศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารมงัสวริตัขิองผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร โดย

พบว่ารูปแบบการด าเนินชวีติด้านความคดิเห็นมคีวามสมัพนัธ์กบัการบรโิภคอาหารมงัสวริตัิของ

ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่ในการบรโิภคอาหารมงัสวริตัแิละด้านจุดประสงค์ในการ

บรโิภคอาหาร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรรณภา ปรอืทอง (2547: บทคดัย่อ) ไดท้ าการศกึษา

เรื่องความสมัพนัธ์ระหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติกบัพฤตกิรรม และทศันคตใินการบรโิภคอาหาร  

ชีวจิตร้านเอเดนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตมี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารชวีจติในส่วนทีเ่กีย่วกบัเหตุผลส าคญัทีสุ่ดในการซือ้ครัง้

แรก และยงัสอดคลอ้งกบัอดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 285) ทีก่ล่าวว่า รปูแบบการด าเนินชวีติจะถูก

ก าหนดด้วยปจัจยัต่างๆ ซึ่งประกอบไปด้วย ประสบการณ์ที่ผ่านมา ลกัษณะทีต่ดิมาตัง้แต่เกดิและ

สถานการณ์ในปจัจุบนั สิ่งดงักล่าวเหล่านี้มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการบรโิภค ซึ่งจะเห็นได้ว่าใน

ปจัจุบนัผู้บรโิภคให้ความส าคญัเกี่ยวกบัสุขภาพมากขึ้น ท าให้ผู้บรโิภคมพีฤติกรรมการบรโิภคที่

เปลีย่นไป 
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 และจากการศึกษาพบว่าความคดิเหน็ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมผู้บรโิภคไข่ไก่

อนามยัในด้านบุคคลที่มอีิทธพิลในการซื้อไข่ไก่อนามยั และประโยชน์ที่ต้องการจะได้รบัจากการ

บรโิภคไข่ไก่อนามยั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัสุขภาพในระดบัเหน็ด้วย

อยา่งยิง่ทัง้สิน้ เช่น เมือ่อายมุากขึน้จ าเป็นทีจ่ะต้องใส่ใจดูแลสุขภาพมากขึน้ ซึง่จะเหน็ไดว้่าเป็นสิง่ที่

พึงกระท า จงึท าให้ความคิดเห็นไม่ได้สมัพันธ์กับบุคคลที่มอีิทธิพลในการซื้อไข่ไก่อนามยั และ

ประโยชน์ทีต่อ้งการจะไดร้บัจากการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั  

  8. จากการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 

  8.1 ประเภทและขอ้มลูของธุรกจิ 

    จากการสมัภาษณ์ธุรกิจร้านอาหารและร้านเบเกอรี่ขนาดกลางและขนาดเล็ก 

พบว่าความเหมอืนกนัของทัง้ 2 ธุรกจินี้ที่มขีนาดเลก็คอืไม่ไดม้กีารค านึงถงึในเรื่องของคู่แข่งของ

ธุรกิจ เนื่ องจากธุรกิจขนาดเล็กนี้มีทรัพยากรอยู่อย่างจ ากัด ท าให้ธุรกิจขนาดเล็กมีการให้

ความส าคัญในเรื่องอื่นๆ มากกว่า เช่น คุณภาพของอาหาร ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากปจัจัยด้าน

ผลติภณัฑ ์เช่น คุณภาพของอาหารนัน้ เป็นสิง่ทีธุ่รกจิรา้นอาหารและรา้นเบเกอรีข่นาดเลก็น ามาใช้

เป็นกลยทุธใ์นการประกอบธุรกจิ ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีองอารม์สตรองและคอตเลอร ์(Armstrong; 

& Kotler. 2009)  ไดก้ล่าวว่า ผลติภณัฑ ์ (Product) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายสู่ตลาดเพื่อความสนใจ 

การจดัหา การใชห้รอืการบรโิภคทีส่ามารถท าใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจ ประกอบดว้ยสิง่ทีส่มัผสัได้

และสมัผสัไมไ่ด ้เช่น บรรจภุณัฑ ์ ส ีราคา คุณภาพ ตราสนิคา้ บรกิาร และชื่อเสยีงของผูข้าย ดงันัน้

คุณสมบตัขิองผลติภณัฑจ์งึเป็นสิง่ทีธุ่รกจิรา้นอาหารและรา้นเบเกอรีใ่หค้วามส าคญัเป็นปจัจยัแรกๆ 

ในการน าเสนอผลติภณัฑส์ู่ผู้บรโิภค โดยที่ธุรกจิรา้นอาหารและรา้นเบเกอรีท่ี่มขีนาดกลางจะมกีาร

ค านึงถงึคู่แขง่ของธุรกจิ 

  8.2 ขอ้มลูในการใชไ้ขไ่ก่อนามยัของธุรกจิ 

  จากการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งเกี่ยวกบัขอ้มลูในการใชไ้ข่ไก่อนามยัของธุรกจิ 

พบว่า ธุรกิจร้านอาหารและรา้นเบเกอรี่นี้มคีวามแตกต่างกนัน้อยมากในการใช้ไข่ไก่อนามยั โดย

ความเหมอืนในการใชไ้ข่ไก่อนามยัของทัง้ 2 ธุรกจิ ไดแ้ก่ 1) ความถี่ในการสัง่ซือ้ ซึง่จะมกีารสัง่ซือ้

อาทติยล์ะ 1 ครัง้ เพื่อความสดใหมข่องไขไ่ก่อนามยัทีน่ ามาใชใ้นการประกอบธุรกจิ 2) สาเหตุในการ

เลอืกใช้ไข่ไก่อนามยัในธุรกจิ โดยส่วนมากจะใช้ไข่ไก่อนามยัในธุรกิจ เนื่องจากคุณภาพของไข่ไก่

อนามยัและการบรกิารส่งสนิคา้ รวมถงึการไดร้บัการรบัรองคุณภาพต่างๆ เป็นต้น 3) ความแตกต่าง

ระหว่างการเลอืกใช้ไข่ไก่ทัว่ไปและไข่ไก่อนามยัในธุรกจิ ทัง้ธุรกจิรา้นอาหารและรา้นเบเกอรีจ่ะให้

ความคดิเหน็ทีเ่หมอืนกนัในเรื่องของความสดและความสะอาดของไข่ไก่อนามยัทีแ่ตกต่างจากไข่ไก่
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ทัว่ไป 4) สดัส่วนการใชไ้ข่ไก่อนามยัของทัง้ธุรกจิรา้นอาหารและรา้นเบเกอรีค่ดิเป็น 100% ของการ

ใชไ้ขไ่ก่ทัง้หมดในธุรกจิ 5) ราคาของอาหารทีใ่ชไ้ข่ไก่อนามยัของธุรกจิรา้นอาหารและรา้นเบเกอรีจ่ะ

ไม่แตกต่างกับราคาของอาหารที่ใช้ไข่ไก่ทัว่ไปมากนัก 6) ประโยชน์ที่ธุรกิจร้านอาหารและร้าน           

เบเกอรี่ได้รบั คอื ผู้บรโิภคมคีวามมัน่ใจและเชื่อมัน่ในคุณภาพ ท าให้ธุรกิจมคีวามน่าเชื่อถือมาก

ยิง่ขึน้ อกีทัง้ยงัท าให้มลีูกค้าเพิม่มากขึน้ด้วย 7) การบอก/แนะน ากบัผู้บรโิภคเกี่ยวกบัการใช้ไข่ไก่

อนามยัของธุรกิจร้านอาหารและร้านเบเกอรี่ขนาดเล็ก พบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่จะทราบถึงการ

เลอืกใช้ไข่ไก่อนามยัของธุรกิจ และในบางร้านจะมกีารบอกถึงการใช้ไข่ไก่อนามยัของธุรกิจไว้ใน

เมนูอาหารหรอืป้ายภายในรา้นนัน้ๆ แต่ส าหรบัธุรกจิรา้นเบเกอรีข่นาดกลาง พบว่าทัง้ผูบ้รโิภคและ

ธุรกจิไม่ได้ค านึงถงึการใชไ้ข่ไก่อนามยัของธุรกจิ โดยผู้บรโิภคไม่ได้ใหค้วามส าคญักบัการเลอืกใช้   

ไข่ไก่อนามยัของธุรกิจ และธุรกจิเองแมว้่าจะมกีารเลอืกใช้ไข่ไก่อนามยัก็ไม่ได้มกีารบอก/แนะน า

เกีย่วกบัการใชไ้ขไ่ก่อนามยัของธุรกจิ ทัง้นี้การทีธุ่รกจิมกีารเลอืกใชไ้ข่ไก่อนามยัอาจเป็นเพราะไข่ไก่

อนามยัมกีารไดร้บัการรบัรองคุณภาพ ซึง่ถอืว่าเป็นการรบัรองมาตรฐานการผลติและมาตรฐานความ

ปลอดภยัของไข่ไก่อนามยั ท าใหไ้ข่ไก่อนามยัมคีุณภาพและมคีวามปลอดภยัต่อผู้บรโิภค ซึ่งท าให้

ธุรกจิมคีวามมัน่ใจในการเลอืกใชไ้ขไ่ก่อนามยัในการประกอบธุรกจิมากขึน้ อกีทัง้การใชไ้ข่ไก่อนามยั

ในการประกอบธุรกจินอกจากจะมสีาเหตุจากกระแสรกัสุขภาพของผูบ้รโิภคแลว้ ยงัจะเป็นการสรา้ง

ความแตกต่างในการแข่งขนัของธุรกจิอกีด้วย ซึง่สอดคล้องกบัศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ (2546: 

53-55) ที่ได้กล่าวถึงคุณสมบตัิที่ส าคญัของผลิตภณัฑ์ เช่น คุณภาพของผลิตภณัฑ์ (Product 

Quality), ราคา (Price) ราคาไมจ่ าเป็นตอ้งเป็นราคาสงูหรอืต ่า แต่เป็นราคาทีผู่บ้รโิภคเกดิการรบัรูใ้น

คุณค่า (Perceived Value) ซึง่ราคาของอาหารทีม่กีารใชไ้ข่ไก่อนามยัจะมรีาคาทีไ่ม่แตกต่างกบัราคา

ของอาหารที่ใช้ไข่ไก่ทัว่ไป เพื่อที่จะให้ผู้บรโิภคสามารถบรโิภคอาหารที่มกีารใช้ไข่ไก่อนามยั โดย

เปรยีบเทยีบจากคุณค่าทีผู่้บรโิภคไดร้บั และมาตรฐาน (Standard) ว่าต้องมกีารก าหนดมาตรฐาน

การผลติ เพื่อทีจ่ะช่วยควบคุมคุณภาพและความปลอดภยัต่อผูบ้รโิภคได้ เป็นต้น ซึง่นอกจากปจัจยั

ในเรื่องกระแสรกัสุขภาพแล้ว คุณสมบตัทิี่ส าคญัของผลติภณัฑ์นี้จะเป็นสิง่ที่ช่วยท าให้ธุรกจิมกีาร

เลอืกใชไ้ขไ่ก่อนามยัในการประกอบธุรกจิ  

  8.3 แนวโน้มในอนาคตของธุรกจิทีใ่ชไ้ขไ่ก่อนามยั 

  จากการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งเกี่ยวกบัแนวโน้มในอนาคตในของธุรกจิทีใ่ชไ้ข่

ไก่อนามยั พบว่าทัง้ธุรกจิรา้นอาหารและรา้นเบเกอรีม่คีวามเหน็ไปในทางทศิเดยีวกนัว่า เป็นผลดทีี่

ธุรกจิอื่นจะมกีารใช้ไข่ไก่อนามยัเช่นเดยีวกนั เพราะจะท าใหผู้้บรโิภคไดร้บัประโยชน์โดยตรง ทัง้ใน

เรื่องของสุขภาพของผูบ้รโิภคและผู้บรโิภคก็จะมทีางเลอืกในการบรโิภคที่หลากหลายมากขึน้ และ
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ส าหรบัในการเกบ็รกัษาผูบ้รโิภคใหเ้ป็นลูกคา้ของธุรกจิเช่นเดมิ ทัง้ธุรกจิรา้นอาหารและรา้นเบเกอรี่

จะเน้นในเรือ่งของคุณภาพเป็นหลกั โดยในอนาคตทัง้ธุรกจิรา้นอาหารและรา้นเบเกอรีจ่ะยงัคงมกีาร

ใชไ้ขไ่ก่อนามยัในธุรกจิต่อไป และในธุรกจิรา้นอาหารบางรา้นอาจมกีารใชไ้ขไ่ก่อนิทรยีแ์ทนการใชไ้ข่

ไก่อนามยัในการประกอบธุรกจิ ทัง้นี้เป็นเพราะผู้บรโิภคมกีารใส่ใจในสุขภาพของตนเองมากขึน้ ท า

ให้ธุรกิจรา้นอาหารและรา้นเบเกอรี่จงึคดัสรรหาวตัถุดบิที่มปีระโยชน์และปลอดภยัต่อสุขภาพของ

ผูบ้รโิภค เช่น การใชไ้ขไ่ก่อนามยัในการประกอบธุรกจิ นอกจากนี้แลว้ผูบ้รโิภคยงัให้ความส าคญักบั

มาตรฐานคุณภาพทีเ่ป็นสากลเพื่อใหม้ัน่ใจว่าไข่ไก่มคีวามปลอดภยัจรงิ (เดลนิิวส.์ 2556: ออนไลน์) 

ดว้ยเหตุนี้จงึท าใหธุ้รกจิรา้นอาหารและรา้นเบเกอรีม่กีารใชไ้ข่ไก่อนามยัในการประกอบธุรกจิต่อไป

ในอนาคต                   

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
 จากผลการศกึษาแนวทางในการพฒันากลยุทธก์ารตลาดส าหรบัธุรกจิไข่ไก่อนามยั ท าให้

เหน็ภาพรวมของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั ผูว้จิยัมขีอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะดงันี้ 

 1. จากการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่าอายุและรายได้ต่อเดือนมผีลต่อ

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัในดา้นสถานที่ในการเลอืกซือ้ไข่ไก่อนามยั ซึง่ผูป้ระกอบการอาจจะ

มกีารจ าหน่ายไข่ไก่อนามยัให้มคีวามหลากหลายมากขึน้ โดยค านึงถงึความสะดวกในการเลอืกซื้อ

ของผูบ้รโิภคเป็นหลกั เนื่องจากผูบ้รโิภคจะมกีารเลอืกซือ้ไข่ไก่อนามยัจากสถานที่จ าหน่ายทีม่ที าเล

ทีต่ ัง้ใกลก้บัแหล่งชุมชน ไดแ้ก่ บา้น, ทีท่ างาน  

 2. จากการศกึษาพบว่าในด้านผลติภณัฑ์ ผู้บรโิภคให้ความส าคญัในเรื่องคุณภาพของไข่

ไก่อนามยัมากทีสุ่ด ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรมกีารให้ความส าคญัในเรื่องคุณภาพของไข่ไก่อนามยั 

เช่น อาจมกีารควบคุมมาตรฐานการผลติให้ไดต้ามมาตรฐานที่กรมปศุสตัว์ก าหนดไว้ รวมถงึอาจมี

การพฒันาไข่ไก่อนามยัใหม้คีวามหลากหลายมากขึน้ เช่น อาหารทีใ่ชเ้ลี้ยงไก่อาจแตกต่างไปจากที่

ใช้อยู่ในปจัจุบัน เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความมัน่ใจและเชื่ อมัน่ในคุณภาพของไข่ไก่อนามยั โดย

ผูป้ระกอบการอาจมกีารวางกลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์ดงันี้ 

  2.1 กลยุทธ์คุณภาพผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการอาจมีการน าเสนอผลิตภัณฑ์ให้มี

คุณภาพหลายระดบั เช่น อาหารที่ใช้เลี้ยงไก่อาจมคีวามแตกต่างจากอาหารที่ใช้เลี้ยงไก่ตามปกต ิ

โดยอาจจะเป็นอาหารมังสวิร ัติ /ไม่มีการใช้สารเคมีผสมกับอาหารไก่ รวมถึงมีการควบคุม

กระบวนการผลติให้ไดม้าตรฐานการผลติตามที่กรมปศุสตัวร์บัรอง เพื่อใหไ้ข่ไก่อนามยัทีม่คีุณภาพ

แตกต่างจากคู่แขง่ 
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 2.2 กลยทุธก์ารขยายตราสนิคา้ เหมาะส าหรบัผูป้ระกอบการที่ทีส่นใจจะขยายธุรกจิไป

ยงัธุรกจิไขไ่ก่อนามยั โดยเพิม่ผลติภณัฑช์นิดใหม่ทีใ่ชช้ื่อตราเดมิ เช่น ไข่ไก่อนามยัทีเ่ป็นผลติภณัฑ์

ใหมน่ี้มกีารใชช้ื่อตราสนิคา้เดมิ เพื่อความคุน้เคยของผูบ้รโิภคในการเลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยั  

    3. จากการศึกษาพบว่าในด้านราคา ผู้บรโิภคให้ความส าคญัในเรื่องของความเหมาะสม

ของราคาเมื่อเทยีบกบัความสะอาดของไข่ไก่อนามยัและความใหม่ของไข่ไก่อนามยั เป็นต้น ซึ่งจะ

เห็นได้ว่าสอดคล้องกบัด้านผลติภณัฑ์ที่ผู้บรโิภคให้ความส าคญัในเรื่องของคุณภาพไข่ไก่อนามยั 

ดงันัน้ผูป้ระกอบการอาจมกีารตดิฉลากที่แสดงถงึการรบัรองมาตรฐานการผลติที่มคีุณภาพ เพื่อบ่ง

บอกถงึความสะอาดของไข่ไก่อนามยั หรอือาจจะเป็นในเรื่องของบรรจุภณัฑท์ี่สามารถแสดงใหเ้หน็

ถงึความสะอาดของไขไ่ก่อนามยั โดยผูป้ระกอบการอาจมกีารวางกลยทุธด์า้นราคา ดงันี้ 

    3.1 กลยทุธร์าคาจากคุณค่าทีผู่บ้รโิภครบัรู ้เนื่องจากผลการศกึษาจะเหน็ไดว้่าผูบ้รโิภค

จะมกีารเปรยีบเทยีบราคากบัคุณภาพของไข่ไก่อนามยั ดงันัน้ผูป้ระกอบการอาจมกีารสรา้งการรบัรู้

ของผูบ้รโิภคเกีย่วกบัไขไ่ก่อนามยัใหด้มีากขึน้ หรอืท าใหคุ้ณภาพของไข่ไก่อนามยัเป็นทีย่อมรบัของ

ผูบ้รโิภค เช่น การไดร้บัการรบัรองคุณภาพมาตรฐานจากกรมปศุสตัว ์เพื่อทีจ่ะสามารถตัง้ราคาจาก

คุณค่าทีผู่บ้รโิภครบัรูไ้ด ้ 

 3.2 กลยุทธ์ราคาแบบให้ส่วนลด/ส่วนยอมให้  โดยอาจมกีารให้ส่วนลดทางการค้ากบั

สถานที่จดัจ าหน่าย/ร้านอาหาร ซึ่งอาจเป็นการให้ส่วนลดเป็นเงนิสด เพื่อที่สถานที่จดัจ าหน่าย/

รา้นอาหารจะมกีารจ าหน่าย/เลอืกใชไ้ขไ่ก่อนามยัในการประกอบธุรกจิ ท าใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้ถงึ

ไขไ่ก่อนามยัไดง้า่ยมากขึน้ 

 จะเห็นได้ว่าไข่ไก่อนามยัเป็นสินค้าสะดวกซื้อ ดังนัน้ท าให้ราคาของไข่ไก่อนามยัจะ

ค่อนขา้งต ่าเมือ่เทยีบกบัสนิคา้ชนิดอื่น ท าใหไ้ม่สามารถตัง้ราคาใหแ้ตกต่างจากตลาดได ้โดยอาจท า

ไดเ้พยีงแค่ท าใหไ้ขไ่ก่อนามยัมคีวามแตกต่างจากคู่แขง่ 

 4. จากการศกึษาพบว่าในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในเรื่องของ

สถานที่จ าหน่ายใกล้แหล่งชุมชนและความทัว่ถึงของการจ าหน่ายไข่ไก่อนามัย เป็นต้น โดย

ผู้ประกอบการอาจจะต้องมกีารกระจายไข่ไก่อนามยัไปยงัสถานที่จ าหน่ายให้มคีวามทัว่ถงึมากขึ้น 

เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภค ซึ่งในการเลอืกสถานทีจ่ดัจ าหน่ายควรจะมกีารค านึงถงึ

ความสะดวกในการเดนิทางของผูบ้รโิภคเป็นหลกั โดยดูจากท าเลทีต่ ัง้ของสถานที่จดัจ าหน่าย เช่น 

ใกล้บ้านหรอืที่ท างาน เน่ืองจากในปจัจุบนัผู้บริโภคจะเน้นในเรื่องความสะดวกสบายทัง้ในการ

เดนิทางและมสีนิค้าให้เลอืกซื้อที่หลากหลายโดยไม่ต้องเดนิทางไปในหลายๆ สถานที่จดัจ าหน่าย  

โดยผูป้ระกอบการอาจมกีารวางกลยทุธด์า้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดงันี้ 
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 4.1 กลยุทธ์การเพิม่ช่องทางการจดัจ าหน่ายให้มากขึน้ โดยอาจมกีารวางจ าหน่ายใน

สถานที่ที่มคีวามหลากหลายมากขึ้น เช่น ร้านสะดวกซื้อ โดยอาจจะจ าหน่ายไข่ไก่อนามยัเป็น             

บรรจุภณัฑ์ขนาดเล็ก และมกีารจ าหน่ายไข่ไก่อนามยัใกล้แหล่งธุรกิจ โดยอาจเป็นตลาดนัดหรอื

จ าหน่ายภายในบรเิวณอาคารส านักงานที่มบีริษัทตัง้อยู่ในปริมาณมาก เนื่องจากผลการศึกษา

ขา้งตน้พบว่าผูบ้รโิภคจะซือ้ไข่ไก่อนามยัจากสถานทีจ่ าหน่ายใกลแ้หล่งชุมชน ไดแ้ก่ บา้น, ทีท่ างาน 

ดงันัน้การเพิม่ช่องทางการจดัจ าหน่ายใหม้ากขึน้จะท าใหส้นิคา้สามารถกระจายเขา้ถงึมอืผูบ้รโิภคได้

งา่ยขึน้ 

 5. จากการศกึษาพบว่าในด้านการส่งเสรมิการตลาด ผูบ้รโิภคให้ความส าคญัในเรื่องการ

จดัรายการส่วนลดพเิศษ การแจกของสมนาคุณ/ของพรเีมี่ยม เป็นต้น โดยผู้ประกอบการจะต้องมี

การจดัรายการส่วนลดพเิศษ เนื่องจากราคาของไข่ไก่อนามยัมรีาคาสูงกว่าไข่ไก่ทัว่ไป ดงันัน้อาจจะ

ต้องมใีหส้่วนลด หรอืแจกของสมนาคุณ/ของพรเีมีย่ม เพื่อใหผู้บ้รโิภคไดม้กีารเลอืกซือ้ไข่ไก่อนามยั 

รวมถงึอาจมกีารโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทศัน์ (สปอตโฆษณา) นิตยสารอาหาร เป็นต้น โดย

ผูป้ระกอบการอาจมกีารวางกลยทุธด์า้นการส่งเสรมิการตลาด ดงันี้ 

  5.1 กลยทุธก์ารส่งเสรมิการขาย เป็นการกระตุ้นใหผู้บ้รโิภคเกดิการตดัสนิใจซือ้ โดยมี

สิง่จงูใจ เช่น การลดราคาเมื่อผูบ้รโิภคซือ้ไข่ไก่อนามยัตามจ านวนทีก่ าหนด หรอือาจเป็นการซือ้ไข่

ไก่อนามยัแบบแพ็คคู่ในราคาพิเศษ และการให้ของแถมซึ่งอาจจะเป็นการแถมไข่ไก่อนามยัใน          

บรรจุภณัฑ์นัน้เลย ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาข้างต้น ดงันัน้การใช้กลยุทธ์นี้ เพื่อดึงดูดใจให้

ผูบ้รโิภคซือ้ไขไ่ก่อนามยัมากขึน้  

  5.2 กลยุทธ์การโฆษณา สนิค้าสะดวกซือ้จะต้องมกีารทุ่มโฆษณาอย่างมาก เพื่อสรา้ง

ความ รูจ้กัในสนิคา้ใหก้บัผูบ้รโิภค ซึง่ผูป้ระกอบการอาจมกีารโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เพื่อใหผู้บ้รโิภค

ทัง้ทีเ่คยและไมเ่คยเลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยัไดท้ราบถงึประโยชน์/คุณลกัษณะของไขไ่ก่อนามยั 

  5.3 กลยุทธ์การใช้พนักงานขาย เพื่อ เพิ่มเนื้ อที่การขายและท าให้การขายมี

ประสทิธภิาพมากขึน้ เช่น ผูป้ระกอบการอาจมกีารประชาสมัพนัธร์า้นคา้โดยการออกบู๊ทสนิคา้หรอื

อาจมกีารสาธติการท าอาหารจากไขไ่ก่อนามยั  

 6. จากการศกึษาพบว่าในรปูแบบการด าเนินชวีติ ผูบ้รโิภคจะมกีจิกรรมทีท่ าใน 1 สปัดาห ์

ส่วนใหญ่จะเกี่ยวขอ้งกบัสุขภาพ โดยผู้บรโิภคจะค่อนขา้งให้ความส าคญัในเรื่องสุขภาพของตนเอง 

ส าหรบัในเรือ่งความสนใจพบว่าผูบ้รโิภคมกีารใส่ใจในสุขภาพของครอบครวัมากทีสุ่ด และส าหรบัใน

เรือ่งของความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคพบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัดา้นสุขภาพในระดบัทีเ่หน็

ด้วยอย่างยิง่ ซึ่งแสดงให้เห็นถงึว่ารูปแบบการด าเนินชวีติของผู้บรโิภคจะมคีวามเกี่ยวขอ้งในเรื่อง
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ของสุขภาพ ดงันัน้ผูป้ระกอบการอาจมกีารประชาสมัพนัธไ์ข่ไก่อนามยัใหเ้ป็นทีรู่จ้กัแก่ผูบ้รโิภค โดย

อาจเริม่จากกลุ่มที่รกัสุขภาพก่อน เนื่องจากผู้บรโิภคกลุ่มนี้จะเลอืกบรโิภคอาหารที่มปีระโยชน์ต่อ

สุขภาพ ซึ่งอาจมกีารจดักจิกรรมหรอืการโฆษณาแบบเฉพาะเจาะจงกลุ่มผูบ้รโิภคในขัน้ต้น จากนัน้

จงึมกีารจดักจิกรรมหรอืการโฆษณาแก่ผูบ้รโิภคกลุ่มอื่นๆ  

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศึกษาปจัจยัหรอืตวัแปรต้นอื่นๆ เพิม่เติม เช่น ปจัจยั

ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ว่ามี

ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัหรอืไม่ 

 2. ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรท าการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด 

รูปแบบการด าเนินชีวิต และพฤติกรรมผู้บริโภคของผลิตภัณฑ์อินทรีย์อื่นๆ หรือผลิตภัณฑ์ที่

ปลอดภยัจากสารเคม ี

 3. ในการวิจยัครัง้ต่อไปควรท าการศึกษาในเขตพื้นที่อื่นๆ เพื่อเปรยีบเทียบ เช่น ใน

จงัหวดัที่ส าคญัในแต่ละภาค เช่น จงัหวดัขอนแก่น เชยีงใหม่ ภูเก็ต เป็นต้น เพื่อศึกษาถึงความ

แตกต่างของผู้บริโภคในแต่ละจงัหวัด ท าให้ข้อมูลที่ได้มีความหลากหลายและน ามาใช้ในการ

ประกอบธุรกจิไขไ่ก่อนามยัหรอืขยายธุรกจิไปยงัธุรกจิไขไ่ก่อนามยั 
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เลขทีแ่บบสอบถาม       

แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

เรื่อง แนวทางในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดส าหรบัธรุกิจไข่ไก่อนามยั 

แบบสอบถามชุดนี้ เป็นส่วนหนึ่ งของการศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยขอ้มูลที่ท่านตอบในแบบสอบถามชุดนี้จะถูกเก็บเป็นความลบั

และจะน ามาใชป้ระโยชน์ต่อการศกึษาในเรื่องนี้เท่านัน้ ผูศ้กึษาขอขอบพระคุณอย่างสูงทีส่ละเวลาใน

การตอบแบบสอบถามนี้ 

แบบสอบถามประกอบดว้ยค าถาม 4 ตอน ดงันี้ 

ตอนที ่1 : ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนที ่2 : ขอ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาด 

ตอนที ่3 : ขอ้มลูเกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ 

ตอนที ่4 : ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั 

ตอนท่ี  1 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง (   ) เพยีงขอ้เดยีวที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมาก

ทีสุ่ด 

1. เพศ    

(   )  ชาย     (   )  หญงิ 

2. อาย ุ

(   )  20-29 ปี     (   )  30-39 ปี   

(   )  40-49 ปี     (   )  ตัง้แต่ 50 ปีขึน้ไป 

3. ระดบัการศกึษาปจัจบุนั 

(   )  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี    (   )  ปรญิญาตร ี

(   )  สงูกว่าปรญิญาตร ี  

4. รายไดต่้อเดอืน 

(   )  ไมเ่กนิ 10,000 บาท   (   )  10,001 – 20,000 บาท 

(   )  20,001 – 30,000 บาท   (   )  30,001 บาทขึน้ไป 
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ตอนท่ี  2 ข้อมลูเก่ียวกบัความคิดเหน็ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด 

ค าชี้แจง ในการซื้อไข่ไก่อนามยัท่านให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดของไข่ไก่อนามยั

มากน้อยเพยีงใด โปรดท าเครื่องหมาย√ ลงในช่อง(   )เพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่าน

มากทีสุ่ด 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อส่วน

ประสมทางการตลาด 

ระดบัความส าคญั 

มากท่ีสดุ 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ท่ีสดุ(1) 

  ด้านผลิตภณัฑ ์

1.ความมชีื่อเสยีงของตราสนิคา้      

2.ความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้      

3.คุณภาพของไขไ่ก่อนามยั      

4.การได้รบัการรบัรองมาตรฐาน

จากกรมปศุสตัว ์
     

5.การปิดผนึกบรรจุภณัฑ์ของไข่

ไก่อนามยั 
     

6.ประโยชน์ของไขไ่ก่อนามยั      

7.สารอาหารที่จะได้รบัจากการ

บรโิภคไขไ่ก่อนามยั 
     

8.ความครบถ้วนของฉลากในการ

แ ส ด ง ข้ อ มู ล ต่ า ง ๆ  ไ ด้ แ ก่ 

แหล่งทีม่า(ฟารม์), วนัหมดอาย ุ

     

9.ความหลากหลายของขนาด           

บรรจภุณัฑ ์
     

ด้านราคา 

10.ความเหมาะสมของราคาเมื่อ

เทียบกับความใหม่ของไข่ ไก่

อนามยั 

     

 



205 
 

ความคิดเหน็ท่ีมีต่อส่วน

ประสมทางการตลาด 

ระดบัความส าคญั 

มากท่ีสดุ 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยท่ีสดุ

(1) 

ด้านราคา      

11.ความเหมาะสมของราคาเมื่อ

เทียบกับความสะอาดของไข่ไก่

อนามยั 

     

12.ความเหมาะสมของราคาเมื่อ

เทยีบกบัประโยชน์ที่ได้รบัจากไข่

ไก่อนามยั 

     

13.ความเหมาะสมของราคาเมื่อ

เทียบกับสารอาหารที่ได้รบัจาก

ไขไ่ก่อนามยั 

     

14.ราคาไขไ่ก่อนามยั      

 ด้านการจดัจ าหน่าย 

15.ความเพยีงพอของปรมิาณไข่

ไก่อนามยัในการจ าหน่าย  
     

16.สถานที่จ าหน่ายใกล้แหล่ง

ชุมชน ไดแ้ก่ บา้น, ทีท่ างาน 
     

17.การจ าหน่ายไข่ไก่อนามยัใน

รา้นสะดวกซือ้/รา้นโชห่วย 
     

18.การบริการส่งไข่ไก่อนามัย

ของสถานทีจ่ดัจ าหน่ายถงึบา้น 
     

19.ความทัว่ถึงของการจ าหน่าย

ไขไ่ก่อนามยั 
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ความคิดเหน็ท่ีมีต่อส่วนประสม

ทางการตลาด 

ระดบัความส าคญั 

มากท่ีสดุ 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยท่ีสดุ 

(1) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

20.การโฆษณาผ่านสื่อโทรทศัน์ใน

รายการอาหาร ไดแ้ก่ การน าไข่ไก่

อ น ามั ย ม าป ระก อ บ อ าห าร , 

คุณลกัษณะของไขไ่ก่อนามยั 

     

21.การโฆษณาผ่านสื่อโทรทัศน์ 

(ส ป อ ต โฆ ษ ณ า ) โด ย แ ส ด ง

ประโยชน์ของไขไ่ก่อนามยั 

     

22.การโฆษณาผ่านสื่อนิตยสาร

อาห าร โดยแสดงข้อมู ล  เช่ น 

ป ระโยช น์ ข อ งไข่ ไ ก่ อ น ามัย , 

สารอาหารที่ได้จากการบรโิภคไข่

ไก่อนามยั, ความแตกต่างของไข่

ไก่อนามยัและไขไ่ก่ทัว่ไป 

     

23.การโฆษณาผ่ านโปสเตอร์/    

แผ่นพับ  โดยแสดงข้อมูล  เช่น

ป ระโยช น์ ข อ งไข่ ไ ก่ อ น ามัย , 

สารอาหารที่ได้จากการบรโิภคไข่

ไก่อนามยั, ความแตกต่างของไข่

ไก่อนามยัและไขไ่ก่ทัว่ไป 

     

24.การประชาสมัพนัธ์รา้นค้า เช่น 

การออกบู๊ทสินค้า โดยให้ข้อมูล

เกีย่วกบัไขไ่ก่อนามยั 

     

25.การสาธติการท าอาหารจากไข่

ไก่อนามยั 
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ความคิดเหน็ท่ีมีต่อส่วนประสม

ทางการตลาด 

ระดบัความส าคญั 

มากท่ีสดุ 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยท่ีสดุ 

(1) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

26.การจัดรายการส่วนลดพิเศษ 

เช่น การลดราคา 
     

27.การแจกของสมนาคุณ /ของ             

พรเีมีย่ม 
     

ตอนท่ี  3 ข้อมลูเก่ียวกบัรปูแบบการด าเนินชีวิต 

ค าชี้แจง ท่านมรีปูแบบการด าเนินชีวติในปจัจุบนัอยู่ในระดบัใด โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง             

(   ) เพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัรปูแบบการด าเนินชวีติของท่าน  

รปูแบบการด าเนินชีวิต 

ระดบัความถ่ีใน 1 สปัดาห์ 

บ่อยท่ีสดุ 

(7 วนั) 

(5) 

ค่อนข้าง

บ่อย 

(5-6 วนั) 

(4) 

บางครัง้

(3-4 วนั) 

(3) 

นานๆ 

ครัง้             

(1-2 วนั) 

(2) 

ไม่เคย

ท า 

(1) 

กิจกรรม 

1.ท่านท าอาหารทานเองทีบ่า้น      

2.ท่านบรโิภคอาหารที่ท าจาก

ไขไ่ก่ 
     

3.ท่านบริโภคอาหารครบ 5 

หมูใ่นแต่ละวนั 
     

4.ท่านเลือกบรโิภคอาหารที่มี

คุณค่าทางโภชนาการ 
     

5.ท่านเลือกซื้อสินค้า/บรโิภค

อาหารทีป่ลอดสารพษิ 
     

 



208 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 

ระดบัความถ่ีใน 1 สปัดาห์ 

บ่อยท่ีสดุ 

(7 วนั) 

(5) 

ค่อนข้าง

บ่อย 

(5-6 วนั) 

(4) 

บางครัง้

(3-4 วนั) 

(3) 

นานๆ 

ครัง้             

(1-2 วนั) 

(2) 

ไม่เคย

ท า 

(1) 

กิจกรรม 

6.ท่านออกก าลงักาย       

7.ท่ าน รับประทานผักและ

ผลไม ้
     

8.ท่านหลกีเลี่ยงอาหารไขมนั

สงู 
     

9.ท่านบรโิภคอาหารตรงเวลา      

10.ท่านบรโิภคอาหารครบทุก

มือ้ 
     

รปูแบบการด าเนินชีวิต 

ระดบัความสนใจ 

มากท่ีสดุ 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

ไม่สนใจ

(1) 

ความสนใจ 

11.ท่ าน สน ใจ อ่ านหนั งสือ

นิตยสาร/บทความเกี่ยวกับ

อาหาร 

     

12.ท่านสนใจทดลองบริโภค

อาหารเพื่อสุขภาพที่ออกมา

ใหมสู่่ตลาด 

     

13.ท่ า น ส น ใจ ข่ า ว ส า ร ที่

เกี่ ย วกับการคิดค้น สินค้ า

ใหม่ๆ  เพื่อสุขภาพ 
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รปูแบบการด าเนินชีวิต 

ระดบัความสนใจ 

มาก

ท่ีสดุ (5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

ไม่สนใจ

(1) 

ความสนใจ 

14.ท่านสนใจเขา้ร่วมกจิกรรมที่

เกีย่วกบัสุขภาพ 
     

15.ท่ า น ส น ใจ อ่ าน ห นั ง สื อ

นิตยสาร/บทความที่เกี่ยวกับ

สุขภาพ 

     

16.ท่านสนใจอ่านข้อมูลที่เป็น

ความรู้ เกี่ ย วกับ คุณ ค่ าท าง

โภชนาการที่จะได้รบัจากการ

บรโิภคอาหารต่างๆ 

     

17.ท่านใส่ใจในสุขภาพของท่าน

เอง 
     

18.ท่ าน ใส่ ใจในสุ ขภาพของ

สมาชกิในครอบครวั  
     

รปูแบบการด าเนินชีวิต 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย

อย่างย่ิง 

(5) 

เหน็ด้วย 

 

(4) 

ไม่แน่ใจ 

 

(3) 

ไม่เหน็

ด้วย 

(2) 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างย่ิง 

(1) 

ความคิดเหน็ 

19.ท่านคิดว่าสุขภาพของท่าน

ขึ้ น อ ยู่ กั บ อ า ห า ร ที่ ท่ า น

รบัประทาน 

     

20.ท่านคดิว่าสุขภาพที่ดจีะเริม่

จากการมสีุขภาพจติทีด่ ี
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รปูแบบการด าเนินชีวิต 

ระดบัความคิดเหน็ 

เหน็ด้วย

อย่างย่ิง 

(5) 

เหน็ด้วย 

 

(4) 

ไม่แน่ใจ 

 

(3) 

ไม่เหน็

ด้วย 

(2) 

ไม่เหน็

ด้วย

อย่างย่ิง 

(1) 

ความคิดเหน็ 

21.ท่านคิดว่าความเครยีดเป็น

สาเหตุท าใหสุ้ขภาพไมด่ ี
     

22.ท่านคดิว่าความเครยีดท าให้

เกดิโรคภยัไขเ้จบ็ 
     

23.ท่านคิดว่าเมื่ออายุมากขึ้น

จ า เ ป็ น ที่ จ ะต้ อ ง ใส่ ใจ ดู แ ล

สุขภาพมากขึน้ 

     

24.ท่านคิดว่าสุขภาพจะดี ถ้า

อาศยัอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีด่ ี
     

25.ท่านคดิว่าการอยู่ใกล้ชดิกบั

คนที่มีสุ ขภาพจิตดีจะท าให้

สุขภาพของเราดดีว้ย 

     

ตอนท่ี 4 : ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภคไข่ไก่อนามยั 

ค าชีแ้จง ท่านมพีฤตกิรรมในการบรโิภคไขไ่ก่อนามยัอยา่งไร โปรดท าเครือ่งหมาย √ ลงในช่อง (   ) 

เพยีงขอ้เดยีวทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ด 

1. ปรมิาณการซ้ือไขไ่ก่อนามยั      ฟอง/ครัง้ 

2. ค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ในการซ้ือไขไ่ก่อนามยั    บาท/ครัง้ 

3. สถานทีท่ีท่่านซือ้ไขไ่ก่อนามยับ่อยท่ีสดุ 

(   )  ตลาดสด/ตลาดนดั     

(   )  หา้งดสิเคาน์สโตร ์เช่น โลตสั, บิก๊ซ ี 
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(   )  รา้นคา้ใกลบ้า้น เช่น เบทาโกรชอ้ป, ซพี ีเฟรชมารท์  

(   )  ซุปเปอรม์ารเ์กต็ เช่น Gourmet Market, Villa Market, Foodland, Tops 

(   )  อื่นๆ โปรดระบุ 

4. ตราสนิคา้ทีท่่านเลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยับ่อยท่ีสดุ 

(   )  ไฮเอก้    (   )  ซพี ี   (   )  ดร.เฮน็น์  

  (   )  เคซเีอฟ   (   )  อื่นๆ โปรดระบุ 

5. ขนาดของไขไ่ก่อนามยัทีท่่านเลอืกซือ้บ่อยท่ีสดุ 

(   )  เบอร ์0  (   )  เบอร ์1  (   )  เบอร ์2  (   )  เบอร ์3  

6. บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้ไขไ่ก่อนามยัมากท่ีสดุ 

(   )  พ่อ/แม ่   (   )  ญาตพิีน้่อง  (   )  เพื่อน/คนรูจ้กั  

(   )  ตวัเอง   (   )  อื่นๆ โปรดระบุ 

7. ความถีใ่นการบริโภคไขไ่ก่อนามยั      ครัง้/เดอืน 

8. ท่านบรโิภคไขไ่ก่อนามยัมาเป็นระยะเวลานานเท่าใด 

(   )  น้อยกว่า 3 เดอืน    (   )  3 - 6 เดอืน   

(   )  6 เดอืน - 1 ปี    (   )  มากกว่า 1  ปี 

9. สถานทีท่ีท่่านบรโิภคผลติภณัฑท์ีท่ าจากไขไ่ก่อนามยัมากท่ีสดุ 

(   )  รา้นอาหารทัว่ๆ ไป เช่น รา้นก๋วยเตีย๋วไขย่อ้นยคุ รา้นโชวนนั รา้นเอม็เค เป็นตน้   

(   )  รา้นอาหารเพื่อสุขภาพ เช่น รา้นเลมอนฟารม์ เป็นตน้   

(   )  รา้นเบเกอรี ่เช่น รา้นอาฟเตอรย์ ูเป็นตน้ 

(   )  อื่นๆ โปรดระบุ 
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10. เหตุผลใดทีท่ าใหท้่านบรโิภคไขไ่ก่อนามยัมากท่ีสดุ 

(   )  ความสด สะอาดและปลอดภยั  (   )  ความน่าเชื่อถอืในตราสนิคา้ 

(   )  เพื่อสุขภาพทีด่ขีองตนเอง   (   )  ความนิยม/กระแสการรกัสุขภาพ 

(   )  อื่นๆ โปรดระบุ 

11. ประโยชน์ทีท่่านตอ้งการจะไดร้บัจากการบรโิภคไขไ่ก่อนามยัมากท่ีสดุ 

(   ) ช่วยใหก้ระดกูและฟนัแขง็แรง      

(   ) บ ารงุสายตา 

(   ) สรา้งการเจรญิเตบิโตและซ่อมแซมส่วนทีส่กึหรอของรา่งกาย    

(   ) บ ารงุสมอง 

(   )  อื่นๆ โปรดระบุ 

 

 

ขอขอบพระคณุทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครัง้น้ี 
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ภาคผนวก ข 
แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
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แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง 

เรื่อง แนวทางในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดส าหรบัธรุกิจไข่ไก่อนามยั 
แบบสัมภาษณ์ชุดนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยขอ้มลูทีท่่านตอบจะถูกเกบ็เป็นความลบัและจะน ามาใชป้ระโยชน์

ต่อการศกึษาในเรือ่งนี้เท่านัน้ ผูศ้กึษาขอขอบพระคุณอยา่งสงูทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้ 

แบบสมัภาษณ์ประกอบดว้ยค าถาม 2 ตอน ดงันี้ 

ตอนที ่1   : ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูใ้หส้มัภาษณ์ 

ตอนที ่2 : ข้อมูล เบื้ อ งต้นของธุ รกิจที่ ใช้ ไข่ ไ ก่ อนามัย ในการประกอบธุ รกิจใน    

กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล    

ตอนท่ี  1 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง (   ) เพยีงขอ้เดยีวที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมาก

ทีสุ่ด 

1. เพศ    

(   )  ชาย     (   )  หญงิ 

2. อาย ุ

(   )  20-29 ปี     (   )  30-39 ปี   

(   )  40-49 ปี     (   )  ตัง้แต่ 50 ปีขึน้ไป 

3. ระดบัการศกึษา 

(   )  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี    (   )  ปรญิญาตร ี

(   )  สงูกว่าปรญิญาตร ี  

4. รายไดต่้อเดอืน 

(   )  ไมเ่กนิ 10,000 บาท   (   )  10,001 – 20,000 บาท 

(   )  20,001 – 30,000 บาท   (   )  30,001 บาทขึน้ไป 
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ตอนท่ี 2 ข้อมูลเบือ้งต้นของธรุกิจท่ีใช้ไข่ไก่อนามยัในการประกอบธรุกิจในกรงุเทพมหานคร

และปริมณฑล 

ค าชีแ้จง โปรดตอบค าถามดงัต่อไปนี้ทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่าน/ธุรกจิมากทีสุ่ด 

ส่วนที ่1 ประเภทและขอ้มลูของธุรกจิ 

1. บรษิทัและต าแหน่งของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

2. ประเภท, ขนาด, ลกัษณะของธุรกจิ 

3. คู่แขง่ของบรษิทั 

ส่วนที ่2 ขอ้มลูในการใชไ้ขไ่ก่อนามยัของธุรกจิ 

1. ซื้อไข่ไก่อนามยัจากแหล่งใด (ผู้ผลติ/พ่อค้าคนกลาง) ซื้อครัง้ละจ านวนเท่าใดและซื้อ

บ่อยแค่ไหน 

2. เหตุใดจงึเลอืกใช้ไข่ไก่อนามยัในธุรกจิ (คุณภาพ, ชื่อเสยีงของตราสนิค้าไข่ไก่อนามยั, 

การบรกิารส่งสนิคา้) 

3. ท่านรูส้กึถงึความแตกต่างระหว่างการเลอืกใชไ้ขไ่ก่ทัว่ไปและไขไ่ก่อนามยัในธุรกจิ 

4. ในปจัจุบนัธุรกจิของท่านยงัมกีารใชไ้ข่ไก่ทัว่ไปหรอืไม่ แลว้การใชไ้ข่ไก่อนามยัคดิเป็นกี่

เปอรเ์ซน็ตข์องการใชไ้ขไ่ก่ทัง้หมดในธุรกจิ 

5. ราคาของอาหารที่ใช้ไข่ไก่อนามยัมคีวามแตกต่างจากอาหารที่ใช้ไข่ไก่ทัว่ไปหรอืไม ่

อยา่งไร 

6. ประโยชน์ทีธุ่รกจิของท่านไดร้บัจากการใชไ้ขไ่ก่อนามยั 

7. ผูบ้รโิภคทราบหรอืไม่ว่ามกีารใชไ้ข่ไก่อนามยัในธุรกจิ (ถ้าผูบ้รโิภคไม่ทราบ แลว้มทีาง

ธุรกจิไดม้กีารบอก/แนะน าไปยงัผูบ้รโิภคถงึการใชไ้ขไ่ก่อนามยัหรอืไม ่อยา่งไร) 

ส่วนที ่3 แนวโน้มในอนาคตของธุรกจิทีใ่ชไ้ขไ่ก่อนามยั 

1. ท่านคิดเห็นอย่างไรถ้าธุรกิจอื่นใช้ไข่ไก่อนามยัเช่นเดียวกัน  และจะท าอย่างไรให้

ผูบ้รโิภคยงัคงเป็นลกูคา้ของธุรกจิเรา แมว้่าธุรกจิอื่นใชไ้ขไ่ก่อนามยัเหมอืนกนั 

2. ในอนาคตธุรกจิของท่านจะยงัคงใชไ้ขไ่ก่อนามยัในการประกอบธุรกจิหรอืไม ่อยา่งไร 

 

 

ขอขอบพระคณุทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครัง้น้ี 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือเรียนเชิญผูเ้ช่ียวชาญจากบณัฑิตวิทยาลยั 
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