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การวจิยัครัง้นี้มจีดุมุง่หมาย  เพื่อพฒันารปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคม

ออนไลน์  โดยใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา และเพื่อศกึษาผลของ
รปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคมออนไลน์  โดยใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนั 

ขัน้ตอนในการวจิยัม ี2 ขัน้ตอน คอื 1) การพฒันารปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์ โดยใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา และ 2) การทดลองใช้
รปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของ
ผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศกึษาของสาขาวชิาศกึษาศาสตร ์
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช ทีล่งทะเบยีนเรยีนชุดวชิา 27704 สมัมนาทางเทคโนโลยแีละสื่อสาร
การศกึษา ในภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2558 จ านวน 30 คน ผลการวจิยัพบว่า รปูแบบมี
องคป์ระกอบทีส่ าคญั 6 องคป์ระกอบ คอื 1) ก าหนดเป้าหมายการเรยีน 2) แบ่งกลุ่มท างานและวาง
แผนการเรยีน 3) ตกลงรว่มกนั 4) ระดมสมอง 5) น าเสนอผลงาน และ 6) ประเมนิผลการเรยีนตนเอง 
ผลการประเมนิรปูแบบโดยผูเ้ชีย่วชาญพบว่า รปูแบบสอดคลอ้งกบัการน าตนเอง สื่อสงัคมออนไลน์ 
แนวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนั และสอดคลอ้งกบัวธิกีารเรยีนระดบับณัฑติศกึษา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช มดีชันีความสอดคลอ้งระหว่าง 0.6-1.0 โดยผลทีเ่กดิขึน้กบัผูเ้รยีน
สรปุไดด้งันี้ 1. ผลการวเิคราะหห์าประสทิธภิาพทางการเรยีน E1/E2 เท่ากบั 95.67 / 83.27 แสดงว่า
แบบทดสอบทีส่รา้งขึน้ มคี่าประสทิธภิาพตามเกณฑท์ีก่ าหนดไวค้อื 80/80 2. ค่าเฉลีย่ของคะแนน
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ชุดวชิา  27704 สมัมนาทางเทคโนโลยแีละสื่อสารการศกึษา จาก
แบบทดสอบหลงัเรยีนสงูกว่าแบบทดสอบก่อนเรยีนอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 3. ผลการ
ประเมนิความพงึพอใจต่อรปูแบบ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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The purposes of this research were as follows: 1) to develop of self-directed 

learning model through the social media content created by graduate students through 
collaborative learning; 2) to study the effect of the experiment on the development of the 
self-directed learning model through the use of the social media through collaborative 
learning. The sample consisted of thirty 30 graduate students studying Education at 
Sukhothai Thammathirat Open University who took the 27704 Seminar on Technology and 
Communication studies, in the second semester of 2015 academic year. The results were 
as follows: 1) the model consisted of 1) the goal of the study;   2) devided into groups to 
work, plan and study;  3) establishing agreement;  4) brainstorming;  5) presenting the 
work; 6) self evaluation. The result of the opinions of the experts found that the model was 
the same as the self-directed learning model through the social media of graduate students 
by collaborative learning used in a graduate study in  Sukhothai Thammathirat Open 
University. The IOC was 0.6-1.0, and the effect included the following: 1. The research 
showed an efficiency of E1/E2 = 95.67 / 83.27 and the exam had was a criteria of 80/80.  
2. The average of the exam for the subject 27004; Seminar on Technology and 
Communication studying from the posttest was higher than on the pretest at a level of 0.05. 
3. The satisfaction of the students for the model was at a high level. 
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ปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีส าเรจ็ไดด้ว้ยความกรณุาอย่างสงูจาก ดร.ชไมพร  ดสิถาพร 
ประธานควบคุมปรญิญานิพนธ ์ทีม่อบความเมตตาในการชีแ้นะแนวทางการศกึษา 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.สาโรช โศภรีกัข ์และรองศาสตราจารย ์
ดร.พร ศรยีมก คณะกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ ์รองศาสตราจารยจ์งกล แก่นเพิม่ ประธานการ
สอบปากเปล่าปรญิญานิพนธ ์

ขอขอบพระคุณผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจประเมนิเครือ่งมอืในการวจิยัทุกท่าน ทีเ่ป็น
คณะกรรมการชุดวชิา 27704 สมัมนาทางเทคโนโลยแีละสื่อสารการศกึษา และกลุ่มตวัอยา่งผูเ้รยีนชุด
วชิา 27704 สมัมนาทางเทคโนโลยแีละสื่อสารการศกึษา ในภาคเรยีนที่ 2 ปีการศกึษา 2558 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช ทีใ่หค้วามอนุเคราะหใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้  

ขอขอบพระคุณอาจารยภ์าควชิาการศกึษาผูใ้หญ่ทุกท่านทีใ่หค้วามรูต้ลอดระยะเวลาที่
ศกึษา และคอยตดิตาม กระตุน้เตอืนใหผู้ว้จิยัตระหนกัถงึภาระหน้าทีใ่นการวจิยัครัง้นี้ 

ขอบคุณเพื่อนๆ ปรญิญาเอก กญ8 ทุกท่าน รวมทัง้รุ่นพี ่รุน่น้อง กญ. ทัง้หลายทีค่อยให้
ก าลงัใจมาโดยตลอด 

สุดทา้ยนี้ ตัง้แต่ไดเ้ขา้สู่ร ัว้ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒแห่งนี้ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ 
คุณยา่ละมยั แก่นเพชร ผูท้ีช่่วยดแูลน้องหนูณาและน้องเกา้ตัง้แต่คลอดเป็นระยะเวลา 3 ปี ทีย่อม
จากบา้นจงัหวดัเพชรบุร ีมาเหน็ดเหนื่อยดว้ยกนัทีจ่งัหวดันนทบุร ี เปิดโอกาสใหผู้ว้จิยัไดศ้กึษา ได้
ท างานประจ า ไดท้ าต าแหน่งทางวชิาการอยา่งทีว่าดฝัน จนกระทัง่คุณย่าป่วยจ าเป็นตอ้งกลบัไป
รกัษาตวัทีจ่งัหวดัเพชรบุร ีและคุณตาผูช้่วยศาสตราจารยส์มบูรณ์ ขจรเดชะศกัดิ ์ทีช่่วยดแูลน้องทัง้
สองต่อจากคุณยา่ใหเ้ตบิโตจนถงึปัจจบุนั ไดฝ่้าฟันท างานวจิยัรว่มกนัถงึ 2 ชิน้ ใหก้บัมหาวทิยาลยั
ราชภฏัเพชรบุร ีจงัหวดัเพชรบุร ีจนกระทัง่สามารถน าไปขอต าแหน่งทางวชิาการ (ผูช้่วย
ศาสตราจารย)์ ไดส้ าเรจ็ ขอบคุณคู่ชวีติคุณกตญัญ ูแก่นเพชร ทีเ่ขา้ใจอดทนเคยีงขา้งกนัดแูลลกูทัง้
สอง ขอบคุณครอบแก่นเพชร  โดยเฉพาะป้ากอ้ยทีด่แูลน้องในบางช่วงเวลา แต่เป็นช่วงเวลาที่
ส าคญัของการศกึษา ในขณะอยูท่ีจ่งัหวดัเพชรบุร ีและทีส่ าคญัคอืลกูสาวทัง้ 2 ของคุณแม ่ 
ด.ญ.ตณิณา แก่นเพชร (น้องหนูณา) และ ด.ญ.เขมจริา แก่นเพชร (น้องเก้า) ทีเ่ป็นก าลงัใจใหแ้ม่
ตัง้แต่อยูใ่นครรภ ์จนกระทัง่พดูได ้“คุณแมค่ะ สู้ๆ  ค่ะ หนูรอคุณแมอ่ยู่ทีบ่า้น หนูจะไมด่ือ้ไม่ซนนะคะ 
อยา่กลบัดกึนะคะ หนูคดิถงึคุณแมค่่ะ” ประโยคทีต่ดิหูมานานหลายปีแห่งการรอคอย 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

ภมิูหลงั  
การเรยีนการสอนในระบบการศกึษาทางไกลระดบับณัฑติศกึษาของประเทศไทย เริม่ขึน้

เป็นครัง้แรกในปี พ.ศ. 2534 ทีม่หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช (มสธ.) ในระดบัปรญิญาโท 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาชเป็นมหาวทิยาลยัเดยีวของประเทศไทยทีเ่ปิดสอนในระบบ
การศกึษาทางไกล  โดยจะเน้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเองจากสื่อต่างๆทีม่หาวทิยาลยัผลติขึน้  ทัง้สื่อ
สิง่พมิพเ์ป็นหลกั และมสีื่อซดีเีสยีง วทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ คอมพวิเตอร ์การสอนเสรมิ 
เป็นสื่อเสรมิ  หรอืใชส้ื่อคอมพวิเตอรเ์ป็นสื่อหลกั  ซึง่จดุเน้นของการศกึษาระดบันี้อยู่ทีก่ารพฒันา
นกัวชิาการและนกัวชิาชพีชัน้สงูใหม้ศีกัยภาพและผลติทรพัยากรมนุษยเ์พื่อรบัใชส้งัคมและ
ประเทศชาต ิ(สุโขทยัธรรมาธริาช.  2558: 26)  

การเรยีนการสอนในระบบการศกึษาทางไกล ผูเ้รยีนจ าเป็นตอ้งมกีารเรยีนรูด้ว้ยการน า
ตนเอง (Self-Directed Learning) เป็นรายบุคคลโดยเริม่จากผูเ้รยีนวนิิจฉัยความตอ้งการเรยีนรูข้อง
ตนเอง  มกีารวางแผนการเรยีนรู ้ แสวงหาวธิเีรยีนรูแ้ละแหล่งการเรยีนรู ้และประเมนิผลการเรยีนรู้
อยา่งต่อเนื่อง  โดยไดร้บัความช่วยเหลอืจากผูอ้ื่นหรอืไมก่ไ็ด ้ (Knowles. 1975: 18; Griffin. 1983: 
153; ส านกับรหิารงานการศกึษานอกโรงเรยีน. 2549: 1; วภิาวรรณ สุขสถติ. 2550: 36) ส่วนการ
เรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองเป็นกลุ่ม เป็นแนวคดิทีข่ยายขอบเขตเป็นการเรยีนรูจ้ากรายบุคคลมาเป็น
กลุ่ม มกีระบวนการเรยีนรูท้ีผู่เ้รยีนเป็นผูร้เิริม่ดว้ยตนเองตามความสนใจ ก าหนดเป้าหมาย วางแผน
ในการเรยีนรู ้ มวีธิกีารเรยีนรู ้สามารถเลอืกวธิกีารเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมกบัตนเองและประเมนิผลการ
เรยีนรูข้องตนเองอยา่งต่อเนื่อง  และมกีจิกรรมทีผู่เ้รยีนไดเ้รยีนรูร้ว่มกนัเป็นกลุ่มระหว่างเพื่อน  
ผูส้อนหรอืบุคคลอื่น ๆ ได ้(Skager. 1978: 13-14; Areglado; Bradley; & Lane. 1996: 18; นดัดา 
องัสุโวทยั. 2550: 137; ลาวณัย ์ทองมนต์. 2550: 65) จากความหมายของการเรยีนรูด้ว้ยการน า
ตนเอง จะเหน็ว่าการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองเป็นการเรยีนรูท้ีส่ามารถน ามาใชใ้นการจดัการเรยีนรู้
เป็นรายบุคคลและการจดัการเรยีนรูเ้ป็นกลุ่มได ้ โดยสามารถเรยีนรูร้ว่มกบัเพื่อนหรอืผูท้ีม่คีวามรูอ้ื่น
ใดกไ็ด ้การเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองเป็นการเรยีนรูท้ีเ่กดิจากแรงจงูใจภายในของผูเ้รยีน ผูเ้รยีนมี
ความตอ้งการเรยีนรูด้ว้ยความสนใจของตนเองและผูเ้รยีนตอ้งมคีวามรบัผดิชอบ ผูเ้รยีนจงึมี
ศกัยภาพและความสามารถในการเรยีนรู ้ การเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองจงึตอ้งเริม่จากการวนิิจฉยั
ความตอ้งการของตนเองว่าตอ้งการจะเรยีนรูใ้นเรือ่งใด มกีารก าหนดเป้าหมายการเรยีนรูท้ีส่ามารถ
น าไปปฏบิตัไิดจ้รงิ วางแผนการเรยีนรู ้เรยีนรูต้ามทีไ่ดว้างแผนไว ้และประเมนิผลการเรยีนรูข้อง
ตนเองอยา่งต่อเนื่อง ผูเ้รยีนอาจเรยีนมกีารเรยีนรูแ้บบร่วมกนักบัเพื่อนหรอืผูส้อนกไ็ด ้ โดยผูส้อนจะ



2 
 

เป็นผูอ้ านวยความสะดวกในการเรยีนรู ้การจดัการเรยีนรูมุ้ง่เน้นใหผู้เ้รยีนมสี่วนรว่มกนัรบัผดิชอบใน
การเรยีนรูแ้ละลงมอืปฏบิตัดิว้ยตนเอง  

นงลกัษณ์ รุง่วทิยาธร (2555: 78-83) ไดว้จิยัเรือ่ง ความคาดหวงัของผูเ้รยีนระดบั
บณัฑติศกึษาทีม่ต่ีอการเรยีนในระบบการศกึษาทางไกล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช ผูเ้รยีน
ระดบัปรญิญาโทรุน่ปีการศกึษา 2550 เลอืกเรยีน มสธ. เนื่องจากเรยีนดว้ยระบบการศกึษาทางไกล
สามารถเรยีนดว้ยตนเองได ้ผูเ้รยีนตอ้งการความกา้วหน้าและความส าเรจ็ในอาชพี และหลกัสตูรตรง
กบัความตอ้งการทีต่รงกบัอาชพีทีก่ าลงัท า โดยปัจจยัทีท่ าใหเ้ลอืกเรยีน มสธ. คอื เลอืกจากรปูแบบ
การจดัการศกึษาของ มสธ. แนวคดิการศกึษาทางไกลทีเ่รยีนดว้ยตนเอง  ค่าใชจ้า่ยในการศกึษาและ
หลกัสตูรการศกึษา การวจิยัพบว่า ความคาดหวงัเมือ่ส าเรจ็การศกึษาจะมคีวามรูค้วามสามารถคดิ
วเิคราะหแ์ละแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอยา่งด ีมคีวามภูมใิจมัน่ใจในตนเองมากขึน้  ส่วนความคาดหวงัต่อ
ระบบการศกึษาทางไกลเรยีงตามล าดบัความส าคญัคอื 1) ความคาดหวงัต่อผูส้อน โดยหวงัว่าผูส้อน
จะมคีวามรูค้วามสามารถและเชีย่วชาญในสาขาวชิาทีส่อน 2) ความคาดหวงัดา้นบรกิาร โดยหวงัว่า
มหาวทิยาลยัจะมรีะบบบรกิารทีเ่อือ้ต่อการเรยีนทางไกล 3) ดา้นกจิกรรมปฏสิมัพนัธ ์โดยหวงัว่า 
การมาเขา้รว่มสมัมนาเสรมิ/เขม้จะช่วยใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะเกีย่วกบัการเรยีนมากขึน้  เป็นการช่วย
สรา้งเครอืข่ายดา้นการศกึษาและดา้นสงัคม เช่น รูจ้กัเพื่อนมากขึน้  มกีารแบ่งปันความรูใ้หแ้ก่กนั
และกนั  มกีารช่วยเหลอืใหค้ าปรกึษาหารอืระหว่างผูเ้รยีนดว้ยกนัและอาจารยก์บัผูเ้รยีน และช่วย
เสรมิความมัน่ใจในการน าเสนอผลงานการอภปิรายผล และ 4) ดา้นสื่อการเรยีนการสอน โดยหวงัว่า
มหาวทิยาลยัจะมเีครอืข่ายการยมืและคนืสื่อทัว่ประเทศ มรีะบบการสบืคน้ทีช่่วยใหเ้รยีนไดง้า่ยขึน้ 
จากงานวจิยันี้จะเหน็ไดว้่า การศกึษาในระบบการศกึษาทางไกลใชก้ารเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองเป็น
หลกัสามารถเรยีนรูไ้ดท้ัง้แบบเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม ผูว้จิยัจงึน าหลกัของการเรยีนรูแ้บบ
รว่มกนั (Collaborative Learning) มาใช ้ซึง่เป็นวธิกีารทีเ่น้นการจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรยีนให้
ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูเ้ป็นกลุ่มเลก็ๆ โดยทีส่มาชกิของผูเ้รยีนแต่ละคนตอ้งมสี่วนรว่มในการเรยีนรู้
และความส าเรจ็ของกลุ่ม โดยการแลกเปลีย่นความคดิเหน็และการแบ่งปันทรพัยากรการเรยีนรู ้ 
สมาชกิแต่ละคนตอ้งมคีวามรบัผดิชอบในการเรยีนรูแ้ละมภีาระงานของตนเอง พรอ้มกบัการสรา้ง
ปฏสิมัพนัธก์บัสมาชกิในกลุ่ม  โดยมจีดุมุง่หมายคอืความส าเรจ็ของแต่ละบุคคลและความส าเรจ็ของ
กลุ่ม (York. 2003; อรพรรณ พรสมีา. 2540: 30-31)   

นอกจากนี้ ผูว้จิยัยงัน าสื่อสงัคมออนไลน์ (Social media) มาใชใ้นการเชื่อมโยงในสงัคม
ออนไลน์ (Online community) หรอืสงัคมเสมอืน (Virtual community) หรอื เครอืขา่ยสงัคม
ออนไลน์ (Social network) ทีเ่ป็นความกา้วหน้าของระบบอนิเทอรเ์น็ตโดยผ่านโปรแกรมสื่อสงัคม
ออนไลน์ (Social media) ซึง่โปรแกรมประยกุตน์ี้เป็นสื่อทีแ่พรก่ระจายในเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตอย่าง
รวดเรว็ และสรา้งปฏสิมัพนัธเ์ชงิสงัคมในระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต การแพรก่ระจายของสื่อท าได้
อยา่งงา่ยดาย เกดิจากการแบ่งปันเนื้อหา (Content sharing) เป็นการสรา้งการสนทนาทีส่ามารถให้
ผูเ้ขา้รว่มสนทนาสามารถสนทนาไดห้ลายคน (many-to-many)  สื่อสงัคมออนไลน์ยงัเป็นช่องทาง
ส าหรบัการสื่อสารผ่านระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตทีเ่ปิดโอกาสใหผู้ใ้ชง้านสื่อสงัคมออนไลน์สามารถ
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สรา้งเนื้อหาไดด้ว้ยตนเอง (สถาบนั กศน.ภาคกลาง ส านกังาน กศน. 2558: 2) โปรแกรมเครอืข่าย
สงัคมออนไลน์ทีไ่ดร้บัความนิยมมากทีสุ่ดในปัจจบุนัคอื เฟสบุ๊ค (Facebook) และไลน์ (Line) 
(ETDA Thailand. 2559) พบว่า มผีูใ้ชง้านโปรแกรมเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์รอ้ยละ 96 หรอืบญัชี
ผูใ้ชง้านเฟสปุ๊ คมถีงึ 200 ลา้นบญัช ีซึง่หากนับเฟสบุ๊คเป็นบุคคลในประเทศแลว้จะถอืว่าเฟสบุ๊คมี
ประชากรเป็นอนัดบั 3 ของโลก (วยิะดา ฐมิชัฒมิา. 2554: 151)  

การเรยีนการสอนมคีวามพยายามทีจ่ะน าสื่อสงัคมออนไลน์มาใชอ้ยา่งกวา้งมากขึน้ทัง้การ
เรยีนในระบบโรงเรยีนและการศกึษาทางไกล บทบาทของคอมพวิเตอรพ์กพาอยา่งเช่น
โทรศพัทม์อืถอื แทบ็เลต็ คอมพวิเตอรโ์น๊ตบุ๊ค กบัสภาพแวดลอ้มทางการเรยีนรูแ้บบใหมท่ีเ่ด่นชดั 
ท าใหผู้ส้อนตอ้งเปลีย่นแปลงบทบาทจากสอนแบบบรรยายหน้าชัน้เรยีนมาเป็นการชีแ้นะผูเ้รยีนให้
ท ากจิกรรมมากขึน้  ประสทิธภิาพของระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตท าใหก้ารสบืคน้ของผูเ้รยีนง่าย
ยิง่ขึน้ สามารถคน้หาความรูไ้ดด้ว้ยตนเอง สามารถแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัเพื่อนหรอืกบัผูส้อน
ไดแ้มจ้ะอยูห่่างไกลกนั (ส านกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา. 2554: บทคดัยอ่) 

จากความคาดหวงัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษาทีม่ต่ีอการเรยีนในระบบการศกึษา
ทางไกล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช (นงลกัษณ์ รุง่วทิยาธร. 2556: 2) ผูว้จิยัจงึมแีนวความคดิ
ในการน าสื่อสงัคมออนไลน์ทีม่คีวามนิยมอย่างเช่น ยเูฟสบุ๊คและไลน์ (ETDA Thailand. 2559) มา
ช่วยในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนระดบัปรญิญาโท  เพื่อใหผู้เ้รยีนมกีารเรยีนรูด้ว้ยตนเองผ่านแหล่ง
ความรูต่้างๆบนอนิเทอรเ์น็ต จงึด าเนินการวจิยัการพฒันารปูแบบการสอนโดยใชส้ื่อสงัคมออนไลน์
รว่มกบัการเรยีนรูแ้บบน าตนเองและการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัเพื่อใหผู้เ้รยีนแต่ละคนสามารถพฒันา
ทกัษะการสงัเคราะหข์อ้มลู 
 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 
1. เพื่อพฒันารปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคมออนไลน์  โดยใช้

แนวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา 
2. เพื่อศกึษาผลของรปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคมออนไลน์  โดย

ใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา 
 
ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 

ผลทีไ่ดร้บัจากการวจิยัครัง้นี้มคีวามส าคญัต่อรปูแบบการจดัการความรูผ้่านสื่อสงัคม
ออนไลน์ ดงันี้ 

1. ไดร้ปูแบบการเรยีนการสอน โดยใชร้ปูแบบการจดัการความรูผ้่านสื่อสงัคม
ออนไลน์ ซึง่น าไปทดลองรปูแบบการจดัการความรูผ้่านสื่อสงัคมออนไลน์กบั ชุดวชิา 27704  
สมัมนาทางเทคโนโลยแีละสื่อสารการศกึษา เพื่อใหส้ามารถเพิม่ความสามารถในการสรา้งองค์
ความรูด้ว้ยการน าตนเองและการเรยีนรูแ้บบรว่มกนั 



4 
 

2. สามารถน ารปูแบบน้ีไปใชก้บัชุดวชิาอื่นๆ ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช
หรอืการเรยีนการสอนในระบบอเิลก็ทรอนิกสห์รอืเสรมิประสทิธภิาพการเรยีนการสอนในวชิาอื่นๆได้ 

3. เป็นการสรา้งนวตักรรมทีส่่งเสรมิใหผู้เ้รยีนสามารถแสดงความคดิเหน็อย่างเตม็ที ่ 
ประหยดัเวลาในการเดนิทางมาศกึษา   

4. สามารถปรบัปรงุประสทิธภิาพและเพิม่องคค์วามรูใ้หก้บับทเรยีนในชุดวชิา
ดงักล่าวอยา่งครบถว้น 

5. เป็นการสรา้งบรรยากาศของการเรยีนการสอนผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ทีส่ามารถ
สรา้งปฏสิมัพนัธอ์นัดรีะหว่างผูส้อนกบัผูเ้รยีน จงึท าใหผู้เ้รยีนเกดิความพงึพอใจในการเรยีนตาม
แนวทางของการจดัการความรู ้ เนื่องจากความสามารถของสื่อสงัคมออนไลน์สามารถสรา้ง
ปฏสิมัพนัธอ์นัดรีะหว่างผูส้อนกบัผูเ้รยีน และผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีนได ้จงึสรา้งบรรยากาศของความ
ใกลช้ดิกนัมากยิง่ขึน้  สามารถสอบถามประเดน็ปัญหาไดต้ลอดเวลา โดยผูเ้รยีนอาจช่วยผูส้อนตอบ
ประเดน็ปัญหาต่างๆ ท าใหเ้กดิบรรยากาศในการเรยีนการสอนไดด้ยีิง่ขึน้ 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 

ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
ผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษาของสาขาวชิาศกึษาศาสตร ์ ในภาคการศกึษาที ่2  

ปีการศกึษา 2558  จ านวน 381 คน 
 

กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
ผูเ้รยีนของสาขาวชิาศกึษาศาสตร ์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช มกีารศกึษาชุด

วชิาจ านวน 855 ชุดวชิา สุ่มแบบงา่ยไดชุ้ดวชิา 27704  สมัมนาทางเทคโนโลยแีละสื่อสารการศกึษา 
ในภาคการศกึษาที ่2 ปีการศกึษา 2558  จ านวน 34 คน โดยผูเ้รยีนตอ้งสามารถใชง้านในระบบ
อนิเทอรเ์น็ตได ้แต่เนื่องจากผูเ้รยีนทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งมาพบกลุ่มจ านวน 30 คน มผีูเ้รยีนทีไ่ม่มาพบ
กลุ่มหรอืยกเลกิการเรยีนกลางคนัจ านวน 4 คน ดงันัน้จงึใชผู้เ้รยีนทีม่าพบกลุ่มจ านวน  
30 คนเท่านัน้เป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ตวัแปรท่ีศึกษำ 
1. ตวัแปรอสิระ  คอื การเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเอง การเรยีนรูแ้บบรว่มกนั และสื่อสงัคม

ออนไลน์   
2. ตวัแปรตาม  คอื ผลของรปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 

โดยใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา 
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นิยำมศพัทเ์ฉพำะ   
ในการวจิยัครัง้นี้เป็นการพฒันารปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 

โดยใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา โดยผูว้จิยัศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี
เพื่อก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะดงันี้ 

1. รปูแบบ หมายถงึ กรอบความคดิทางดา้นหลกัการวธิกีารด าเนินงานและเกณฑต่์างๆ
ของระบบทีส่ามารถยดึถอืเป็นแนวทางในการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคไ์ด้ 

2. การเรยีนดว้ยการน าตนเอง (Self-Directed Learning) หมายถงึ วธิกีารพฒันาผูเ้รยีนให้
มคีุณลกัษณะการเรยีนดว้ยการน าตนเอง โดยวธิทีีจ่ะช่วยใหผู้เ้รยีนสามารถเพิม่การชีน้ าตนเองได ้
จะตอ้งอาศยัประสบการณ์ของผูเ้รยีน การทา้ทายความสามารถ โดยการพจิารณาถงึทางเลอืก การ
วเิคราะหก์ารตดัสนิใจปัญหาหรอืสถานการณ์ ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน คอื 1) การวนิิจฉยัความ
ตอ้งการเรยีนรู ้2) ก าหนดเป้าหมายการเรยีนรู ้3) วางแผนการเรยีนรู ้4) ด าเนินการเรยีนตาม
แผนการเรยีนรู ้และ 5) ประเมนิผลการเรยีนรูข้องตนเอง 

3. สื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) หมายถงึ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการสื่อสารระหว่างกนัใน
เครอืขา่ยทางสงัคม ผ่านทางเวบ็ไซตแ์ละโปรแกรมประยกุตบ์นสื่อใดๆ ทีม่กีารเชื่อมต่อกบั
อนิเทอรเ์น็ต โดยเน้นใหผู้ใ้ชท้ัง้ทีเ่ป็นผูส้่งสารและผูร้บัสารมสี่วนรว่มในการผลติเนื้อหาขึน้เอง  ในรปู
ของขอ้ความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสยีง ซึง่สื่อสงัคมออนไลน์ในงานวจิยัน้ีแบ่งเป็น 2 แบบ
คอื แบบทางการและแบบไม่เป็นทางการ แบบทางการจะใช้โปรแกรม facebook ทีแ่บ่งผูเ้รยีน
ออกเป็นส่วนๆ สามารถปรกึษางานกนัไดท้ลีะชิน้งาน และแบบไมเ่ป็นทางการเป็นการใชเ้พื่อกระตุน้
เตอืนการส่งงานต่างๆ แสดงความรูส้กึ คน้หาขอ้มลูไดทุ้กวนั โดยใชโ้ปรแกรม Line Google และ 
Youtube 

4. การเรยีนรูแ้บบรว่มกนั (Collaborative Learning) หมายถงึ วธิกีารทีเ่น้นการจดั
สภาพแวดลอ้มทางการเรยีนใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูก้นัเป็นกลุ่มเลก็ๆ โดยทีส่มาชกิแต่ละคนตอ้งมสี่วน
รว่มในการเรยีนและในความส าเรจ็ของกลุ่ม ทัง้โดยการแลกเปลีย่นความคดิเหน็และการแบ่งปัน
ทรพัยากรการเรยีนรู ้สมาชกิแต่ละคนตอ้งรบัผดิชอบการเรยีนและภาระงานของตนเองพรอ้มกบัการ
มปีฏสิมัพนัธก์บัสมาชกิในกลุ่ม โดยมจีดุมุง่หมายซึง่ความส าเรจ็ของแต่ละบุคคลคอืความส าเรจ็ของ
กลุ่ม  1) การแบ่งกลุ่มท างาน 2) การประชุมวางแผนสรา้งขอ้ตกลงรว่มกนั 3) การร่วมมอืกนัระดม
สมอง 4) การน าเสนอผลงาน 5) การอภปิรายและสรปุผล 

5. การพฒันารปูแบบ หมายถงึ การสรา้งกระบวนการการจดัการเรยีนการสอนดว้ย  
1.การศกึษาเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเนื้อหาและรปูแบบของเรือ่งทีศ่กึษา 2. การศกึษา
จากสภาพจรงิ 3. พฒันารปูแบบโดยการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาเอกสาร
และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง และจากการศกึษาจากสภาพจรงิ 4. ทดสอบความเหมาะสม และความ
เป็นไปไดข้องรปูแบบ และ 5. ปรบัปรงุและน าเสนอรปูแบบ  
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6. การพฒันารปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใชแ้นวคดิ
การเรยีนรูแ้บบรว่มกนั หมายถงึ การน าหลกัการการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองและแนวคดิการเรยีนรู้
แบบรว่มกนั มาพฒันาเป็นกระบวนการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเอง ทีเ่ป็นกระบวนการเรยีนผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน์ในการเรยีนการสอนทางไกล ประกอบดว้ยขัน้ตอนทัง้ 6 ขัน้ตอน คอื 1. ก าหนด
เป้าหมายการเรยีน 2. แบ่งกลุ่มท างานและวางแผนการเรยีน 3. ตกลงรว่มกนั 4. ระดมสมอง  
5. น าเสนอผลงาน และ 6. ประเมนิผลการเรยีนตนเอง 

7. การเรยีนการสอนทางไกล หมายถงึ การจดัการศกึษาในระบบการสอนทางไกลของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาชในระดบัปรญิญาโท 

8. ผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา หมายถงึ ผูเ้รยีนระดบัปรญิญาโทของสาขาวชิาศกึษาศาสตร ์ 
ทีล่งทะเบยีนเรยีนชุดวชิา 27704  สมัมนาทางเทคโนโลยแีละสื่อสารการศกึษา ในภาคการศกึษาที ่2 
ปีการศกึษา 2558  จ านวน 30 คน 



กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 

 

 การน าตนเอง  
(Knowles (1975),  
Areglado (1996),  
ลาวณัย ์ทองมนต์ (2550),  
พมิพพ์รรณ เทพสุเมธานนท ์
(2553)) 
 รปูแบบกำรเรียนรู้ด้วยกำรน ำตนเองผ่ำน 

ส่ือสงัคมออนไลน์ โดยใช้แนวคิดกำรเรียนรู้แบบ

ร่วมกนัของผูเ้รียนระดบับณัฑิตศึกษำ 

การเรยีนรูแ้บบร่วมกนั 
(Macgregor (1990), 
Tinzmann (2004),  
ด าร ิบุญช ู(2545),  
พชิยั ทองดเีลศิ (2547),  
สเุทพ อ่วมเจรญิ (2547)) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การศกึษาทางไกล (Keegan (1986), วจิติร ศรสีอา้น (2534), 
มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช (2543)) 
 

สื่อสงัคมออนไลน์ 
(ETDA (2559)) 
1) Youtube 
2) Facebook     
3) Line 
4) Google Doc 

จากกรอบวจิยัไดน้ าแนวคดิ ทฤษฎกีารน าตนเองและทฤษฎกีารเรยีนรูแ้บบรว่มกนั สงัเคราะหผ์นวกเขา้ดว้ยกนัไดเ้ป็นองคป์ระกอบใหม่ 6 องคป์ระกอบ 

ผ่านบรบิทของการศกึษาทางไกลของ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช โดยใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ น ามาสู่รปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อ

สงัคมออนไลน์ โดยใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา 

 
 

6 องคป์ระกอบจากการ
สงัเคราะหท์ฤษฎ ี
1. ก าหนดเป้าหมายการ
เรยีน  
2. แบ่งกลุ่มท างานและวาง
แผนการเรยีน  
3. ตกลงรว่มกนั  
4. ระดมสมอง  
5. น าเสนอผลงาน  
6. ประเมนิผลการเรยีน
ตนเอง 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในการวจิยัเรือ่ง การพฒันารปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ โดย

ใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา เพื่อใหท้ราบถงึแนวคดิเกีย่วกบัการ
เรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองและการเรยีนรูแ้บบรว่มกนั โดยน าเทคโนโลยขีองสื่อสงัคมออนไลน์มา
เชื่อมโยงความรูเ้พื่อสรา้งบรรยากาศในการเรยีนรูใ้หผู้เ้รยีนมคีวามสนิทสนมกนัมากขึน้  ซึง่การวจิยั
ในครัง้นี้ ผูว้จิยัจงึไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี้ 

ตอนท่ี 1 การพฒันารปูแบบ  
1.1 ความหมายของรปูแบบ 
1.2 ประเภทของรปูแบบ 
1.3 องคป์ระกอบของรปูแบบ 
1.4 ลกัษณะของรปูแบบทีด่ ี
1.5 ขัน้ตอนการพฒันารปูแบบ 

ตอนท่ี 2 การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 
2.1 ความหมายของการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเอง 
2.2 ความส าคญัของการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเอง 
2.3 ลกัษณะของการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเอง 
2.4 คุณลกัษณะทีส่่งเสรมิการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเอง 
2.5 วธิกีารเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเอง 
2.6 การจดัการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองโดยใชส้ื่อเทคโนโลย ี

ตอนท่ี 3 ส่ือสงัคมออนไลน์ 
3.1 ความหมายของสื่อสงัคมออนไลน์  
3.2 ประเภทของสื่อสงัคมออนไลน์ 
3.3 สื่อสงัคมออนไลน์ทีไ่ดร้บัความนิยมในปัจจบุนั  
3.4 สื่อสงัคมออนไลน์กบัการจดัการเรยีนการสอน 

ตอนท่ี 4 การเรียนรู้แบบร่วมกนั 
4.1 ความหมายของการเรยีนรูแ้บบรว่มกนั 
4.2 ลกัษณะของชัน้เรยีนทีม่กีารเรยีนรูแ้บบรว่มกนั 
4.3 เทคนิคการเรยีนรูแ้บบร่วมกนั 
4.4 ประโยชน์ของการเรยีนรูแ้บบรว่มกนั 
4.5 บทบาทของผูส้อนและผูเ้รยีนในการเรยีนรูแ้บบรว่มกนั 
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ตอนท่ี 5 การศึกษาทางไกล 
5.1 ความหมายของการศกึษาทางไกล 
5.2 หลกัการและแนวคดิของการเรยีนการสอนทางไกล 
5.3 ประโยชน์ของการศกึษาทางไกล 
5.4 ขอ้จ ากดัของการศกึษาทางไกล 
5.5 สื่อในการจดัการศกึษาทางไกล 
5.6 ลกัษณะส าคญัของการศกึษาทางไกล 
5.7 รปูแบบการสอนทางไกล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 
5.8 ระบบการศกึษาทางไกลระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 

ตอนท่ี 6 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
6.1 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันารปูแบบ 
6.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเอง 
6.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสื่อสงัคมออนไลน์เพื่อการจดัการเรยีนรู้ 
6.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีนรูแ้บบรว่มกนั 
6.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาทางไกลในประเทศไทย 
 

ตอนท่ี 1 การพฒันารปูแบบ 
1.1 ความหมายของรปูแบบ 

ค าว่า “Model”  เป็นค าภาษาองักฤษทีเ่ขา้มามบีทบาทในการท าวจิยัเพิม่มากขึน้ค าว่า 
“รปูแบบ”  “ตน้แบบ”  “แบบแผน”  “แบบจ าลอง” เป็นค าทีม่คีวามหมายเหมอืนกนั มคีนทีใ่ห้
ความหมายของค าว่า “รปูแบบ” ไวด้งันี้ 

อุทุมพร จามรมาน (2541: 22)  ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า รปูแบบ หมายถงึ 
โครงสรา้งของความเกี่ยวขอ้งของหน่วยต่างๆ หรอืตวัแปรต่างๆ ดงันัน้ รปูแบบจงึน่าจะมมีากกว่า
หนึ่งมติ ิหลายตวัแปร และตวัแปรต่างๆมคีวามเกีย่วขอ้งซึง่กนัและกนัในเชงิความสมัพนัธแ์ละเชงิ
เหตุและผล 

เยาวด ีวบิลูยศ์ร ี(2544: 27) ใหค้วามหมายของค าว่ารปูแบบ หมายถงึ วธิกีารทีบุ่คคล
ใดบุคคลหนึ่งไดถ่้ายทอดความคดิ ความเขา้ใจ ตลอดทัง้จนิตนาการทีม่ต่ีอปรากฏการณ์ หรอื
เรือ่งราวใดๆ ใหป้รากฏ โดยใชก้ารสื่อสารในลกัษณะต่างๆ เช่น ภาพวาด ภาพเหมอืน แผนภมู ิ
แผนผงัต่อเนื่อง หรอืสมการทางคณติศาสตร ์ใหส้ามารถเขา้ใจไดง้่าย และในขณะเดยีวกนักส็ามารถ
น าเสนอเรือ่งราวต่างๆ ไดอ้ยา่งกระชบัภายใตห้ลกัการอยา่งมรีะบบ 

ทศินา แขมมณ ี(2545: 218) ใหค้วามหมายของรปูแบบไวว้่า รปูแบบ เป็นรปูธรรม
ของความคดิทีเ่ป็นนามธรรม ซึง่บุคคลแสดงออกมาในลกัษณะใดลกัษณะหนึ่ง  เช่น เป็นค าอธบิาย 
เป็นแผนผงั ไดอะแกรมหรอืแผนภาพ เพื่อช่วยใหต้นเองและบุคคลอื่นสามารถเขา้ใจไดช้ดัเจนขึน้ 
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รปูแบบเป็นเครือ่งมอืทางความคดิทีบุ่คคลใชใ้นการสบืสอบหาค าตอบ ความรู ้ความเขา้ใจใน
ปรากฏการณ์ทัง้หลาย 

บุญชม ศรสีะอาด และนิภา ศรไีพโรจน์ (2531: 14) ใหค้วามหมายของรปูแบบ 
หมายถงึ โครงสรา้งแสดงถงึความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบต่างๆ ซึง่ตวัแปรต่างๆสามารถใช้
รปูแบบอธบิายความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบต่างๆ หรอืตวัแปรต่างๆทีม่ใีนปรากฏการณ์
ธรรมชาตหิรอืในระบบต่างๆอธบิายล าดบัขัน้ตอนขององคป์ระกอบหรอืกจิกรรมในระบบ 

รตันะ บวัสนธ ์(2552: 124) ใหค้วามหมายของ รปูแบบ ว่าจ าแนกออกเป็น 3 
ความหมาย ดงันี้ 1)  แผนภาพหรอืภาพร่างของสิง่ใดสิง่หนึ่งทีย่งัไมส่มบรูณ์เหมอืนของจรงิรปูแบบ
ในความหมายน้ีมกัจะเรยีกทบัศพัทใ์นภาษาองักฤษว่า โมเดล ไดแ้ก่โมเดลบา้นโมเดลรถยนตโ์มเดล
เสือ้ 2)  แบบแผนความสมัพนัธข์องตวัแปรคอืสมการทางคณติศาสตรท์ีรู่จ้กักนัในชื่อทีเ่รยีกว่า  
Mathematical Model 3)  แผนภาพทีแ่สดงถงึองคป์ระกอบการท างานของสิง่ใดสิง่หนึ่ง รปูแบบใน
ความหมายนี้บางทเีรยีกกนัว่า ภาพยอ่ส่วนของทฤษฎหีรอืแนวคดิในเรือ่งใดเรือ่งหนึ่ง เช่น รปูแบบ
การสอน รปูแบบการบรหิาร รปูแบบการประเมนิ เป็นต้น 

จากความหมายทีก่ล่าวมา สามารถสรุปไดว้่า รปูแบบ หมายถงึ วธิกีารถ่ายทอด
ความคดิ ความเขา้ใจ รวมถงึจนิตนาการ  โดยใชก้ารสื่อสารในลกัษณะต่างๆเช่น ภาพวาด  แผนภมู ิ
สมการทางคณติศาสตร ์เป็นตน้ ทีแ่สดงความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบต่างๆ  ชื่อตวัแปรต่างๆ
ใชอ้ธบิายความสมัพนัธเ์พราะว่าองคป์ระกอบหรอืกจิกรรมในระบบ 

 
1.2 ประเภทของรปูแบบ 

รปูแบบสามารถจ าแนกออกไดห้ลายประเภท มผีูจ้ าแนกประเภทของรปูแบบดงันี้  
สมธิ และคณะ (Smith; others. 1980: 461) จ าแนกรปูแบบออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. รปูแบบเชงิกายภาพ (Physical model) จ าแนกออกเป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ 
1.1 รปูแบบคลา้ยจรงิ (Iconic model) มลีกัษณะคลา้ยของจรงิ เช่น เครือ่งบนิ

จ าลอง หุ่นไล่กา หุ่นตามรา้นตดัเสือ้ผา้ 
1.2 รปูแบบเสมอืนจรงิ (Analog model) มลีกัษณะคลา้ยปรากฏการณ์จรงิ 

เช่น การทดลองทางเคมใีนหอ้งปฏบิตักิารก่อนจะท าการทดลอง เครือ่งบนิจ าลองทีบ่นิได ้หรอืเครือ่ง
ฝึกหดับนิ เป็นตน้ รปูแบบชนิดน้ีมคีวามใกลเ้คยีงความจรงิมากกว่าแบบแรก 

2. รปูแบบเชงิสญัลกัษณ์ (Symbolic model) จ าแนกออกเป็น 
2.1 รปูแบบขอ้ความ (Verbal model) หรอืรปูแบบเชงิคุณภาพ (Qualitative 

model)  เป็นการใชข้อ้ความปกตธิรรมดาในการอธบิายโดยยอ่ เช่น ค าพรรณนาลกัษณะงาน 
ค าอธบิายรายวชิา เป็นตน้ Bertalanffy (1968: 24)  ผูส้รา้งทฤษฎรีะบบกล่าวว่าการมรีปูแบบ
ขอ้ความนัน้แมบ้างครัง้จะเขา้ใจยากแต่กย็งัดกีว่าไม่มรีปูแบบเสยีเลย เพราะอยา่งน้อยกเ็ป็นแนวทาง
ในการสรา้งรปูแบบประเภทอื่นๆต่อไป 
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2.2 รปูแบบทางคณติศาสตร ์(Mathematical model)  รปูแบบเชงิปรมิาณ  
(Qualitative model)  เช่น สมการและโปรแกรมเชงิเสน้ เป็นตน้ (Keeves. 1988: 561-565)  
สามารถจ าแนกรปูแบบออกเป็น 4 ประเภทไดแ้ก่ 

2.2.1 รปูแบบเชงิเปรยีบเทยีบ (Analogue model)  เป็นรปูแบบเชงิ
กายภาพส่วนใหญ่ใชใ้นดา้นวทิยาศาสตร ์เช่น รปูแบบโครงสรา้งอะตอมสรา้งขึน้โดยใชห้ลกัการ
เปรยีบเทยีบโครงสรา้งของรปูแบบใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะทีค่ลา้ยกนัทางกายภาพสอดคลอ้งกบั
ขอ้มลูและความรูท้ีม่อียูใ่นลกัษณะนัน้ดว้ย รปูแบบทีส่รา้งขึน้ตอ้งมอีงคป์ระกอบชดัเจนสามารถน าไป
ทดสอบโดยขอ้มลูเชงิประจกัษ์ไดแ้ละสามารถน าไปใชใ้นการหาขอ้สรปุของปรากฏการณ์ใดอย่าง
กวา้งขวาง เช่น รปูแบบจ าแนกนกัเรยีนในโรงเรยีน สรา้งขึน้โดยเปรยีบเทยีบกบัลกัษณะถงัน ้าที่
ประกอบดว้ยท่อน ้าเขา้และท่อน ้าออก ปรมิาณทีไ่หลเขา้ถงัเปรยีบเทยีบไดก้บัจ านวนนกัเรยีนทีเ่ขา้
โรงเรยีน อตัราการเกดิ  อตัราการยา้ยเขา้ อตัราการรบัเดก็อายตุ ่ากว่าเกณฑ ์ส่วนปรมิาณน ้าทีไ่หล
ออกเกอืบเทยีบไดก้บัจ านวนนกัเรยีนทีอ่อกจากโรงเรยีน เนื่องจากพน้เกณฑก์ารศกึษา การยา้ยออก 
การจบการศกึษา ส าหรบัปรมิาณน ้าทีเ่หลอืในถงัเปรยีบเทยีบไดก้บัจ านวนนกัเรยีนทีเ่หลอือยูใ่น
โรงเรยีน เป็นต้น จดุมุง่หมายของรปูแบบนี้เพื่ออธบิายปรากฏการณ์การเปลีย่นแปลงจ านวน
นกัเรยีนในโรงเรยีน 

2.2.2 รปูแบบเชงิขอ้ความ (Semantic model) เป็นรปูแบบทีใ่ชภ้าษาเป็น
สื่อในการบรรยายหรอือธบิายปรากฏการณ์ทีศ่กึษาดว้ยภาษา แผนภูม ิหรอืรปูภาพ เพื่อใหเ้หน็
โครงสรา้งทางความคดิ  องคป์ระกอบ และความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบของปรากฏการณ์นัน้ และ
ใชข้อ้ความในการอธบิายเพื่อใหเ้กดิความกระจา่งมากขึน้ แต่จดุอ่อนของรปูแบบประเภทนี้คอืขาด
ความชดัเจนแน่นอน ท าใหย้ากแก่การทดสอบรปูแบบ รปูแบบทีน่ ามาใชก้บัการศกึษารปูแบบน้ี เช่น 
รปูแบบการเรยีนรูใ้นโรงเรยีน 

2.2.3 รปูแบบเชงิคณติศาสตร ์(Mathematical model) เป็นรปูแบบทีใ่ช้
แสดงความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบหรอืตวัแปร โดยใชส้ญัลกัษณ์ทางคณติศาสตร ์ปัจจบุนัที
แนวโน้มว่าจะน าไปใชใ้นดา้นพฤตกิรรมศาสตรม์ากขึน้ โดยเฉพาะในการวดัและประเมนิผลทางการ
ศกึษา รปูแบบลกัษณะนี้ส่วนมากพฒันามาจากรปูแบบเชงิขอ้ความ 

2.2.4 รปูแบบเชงิสาเหตุ (Causal Model) เป็นรปูแบบทีเ่ริม่จากการน า
เทคนิคการวเิคราะหเ์สน้ทาง (Path analysis) ในการศกึษาเกีย่วกบัพนัธุศาสตร ์รปูแบบเชงิสาเหตุนี้
ท าใหส้ามารถศกึษารปูแบบถงึขอ้ความทีม่ตีวัแปรสลบัซบัซอ้นได ้แนวคดิส าคญัของรปูแบบน้ีคอื
ตอ้งสรา้งจากทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้งหรอืงานวจิยัทีม่มีาแลว้ รปูแบบจะเขยีนในลกัษณะสมการเสน้ตรง 
แต่ละสมการแสดงความสมัพนัธเ์ชงิเหตุผลระหว่างตวัแปร จากนัน้มกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูใน
สภาพการณ์ทีเ่ป็นจรงิทดสอบรปูแบบรปูแบบเชงิสาเหตุนี้แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะไดแ้ก่ 

1) รปูแบบระบบเสน้เดยีว(Recursive model) เป็นรปูแบบทีแ่สดง
ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุระหว่างตวัแปรดว้ยเสน้อยู่ทีม่ทีศิทางของการเป็นสาเหตุในทศิทางเดยีวโดย
ไมม่คีวามสมัพนัธย์อ้นกลบั 
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2) รปูแบบระบบเสน้คู่ (Non-recursive model) เป็นรปูแบบทีแ่สดง
ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุระหว่างตวัแปร โดยทศิทางความสมัพนัธข์องตวัแปรภายในตวัแปรหนึ่งอาจ
เป็นทัง้ตวัแปรเชงิสาเหตุและเชงิผลพรอ้มกนั จงึมทีศิทางความสมัพนัธย์อ้นกลบัได ้

 
Steiner (เสร ีชดัแชม้. 2538: 7; อา้งองิจาก Steiner. 1986) ไดจ้ าแนกรปูแบบ

ออกเป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ 
1. รปูแบบเชงิกายภาพ (Physical model) จ าแนกออกเป็น 

1.1 รปูแบบของสิง่ใดสิง่หนึ่ง (Model of) เช่น รปูแบบเครือ่งบนิทีส่รา้งเหมอืน
จรงิแต่มขีนาดยอ่ 

1.2 รปูแบบส าหรบัสิง่ใดสิง่หนึ่ง (Model for)  เป็นรปูแบบจ าลองทีอ่อกแบบ
ไวเ้พื่อเป็นตน้แบบผลติสนิคา้ ตอ้งสรา้งรปูแบบเท่าของจรงิขึน้มาก่อนแลว้จงึผลติสนิคา้ตามรปูแบบ
นัน้ 

2. รปูแบบเชงิแนวคดิ (Conceptual model) จ าแนกออกเป็น 
2.1 รปูแบบเชงิแนวคดิเพื่อสิง่หนึ่งสิง่ใด (Conceptual model of)  เป็น

รปูแบบหรอืแบบจ าลองทีส่รา้งขึน้โดยจ าลองมาจากทฤษฎทีีม่อียูแ่ลว้ เช่น รปูแบบทีส่รา้งมาจาก
ทฤษฎกีารคงอยู่ของนกัเรยีนในโรงเรยีน เป็นต้น 

2.2 รปูแบบเชงิแนวคดิเพื่อสิง่หนึ่งสิง่ใด (Conceptual model for)  เป็น
รปูแบบทีส่รา้งขึน้ เพื่ออธบิายทฤษฎหีรอืปรากฏการณ์ เช่น รปูแบบทีส่รา้งขึน้จากทฤษฎกีารคดัสรร
ตามธรรมชาต ิเพื่อน าไปอธบิายทฤษฎกีารคงอยูข่องนกัเรยีนในโรงเรยีน เป็นตน้ 

 
1.3 องคป์ระกอบของรปูแบบ 

มผีูใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัองคป์ระกอบของรปูแบบดงันี้ 
Brown and Moberg (1980: 16-17) ไดส้งัเคราะหร์ปูแบบขึน้มาจากแนวคดิเชงิ

ระบบ (System approach)  กบัหลกัการบรหิารตามสถานการณ์ (Contingency approach)  กล่าว
ว่าองคป์ระกอบของรปูแบบประกอบดว้ย  1)  สภาพแวดลอ้ม (Environment)  2)  เทคโนโลย ี
(Technology)  3) โครงสรา้ง (Structure)  4)  กระบวนการจดัการ (Management process)  และ 
5)  การตดัสนิใจสัง่การ (Decision making) 

 
สมบรูณ์ ศริสิรรหริญั (2547: 354-355)  ไดพ้ฒันารปูแบบการพฒันาคุณลกัษณะ

ภาวะผูน้ าของคณบด ี ผลการศกึษาพบว่ารปูแบบมอีงคป์ระกอบ 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  1) 
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของคณบดทีีต่อ้งพฒันา  2) หลกัการและแนวคดิก ากบัรปูแบบและ
วตัถุประสงคท์ัว่ไปของรปูแบบ  3) กระบวนการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของคณบด ีซึง่
ประกอบดว้ย ขัน้ตอน เนื้อหาการพฒันา วธิกีารและกจิกรรมการพฒันาวตัถุประสงคเ์ชงิพฤตกิรรม 
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และผลทีต่อ้งการและ 4) แนวทางการน ารปูแบบไปใชเ้งื่อนไขความส าเรจ็และตวับ่งชีค้วามส าเรจ็
ของรปูแบบ 

ชนกนาถ ชื่นเชย (2550: 179-180)  ไดพ้ฒันารปูแบบการจดัการศกึษาต่อเนื่องใน
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน พบว่า รปูแบบมอีงคป์ระกอบ 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ปรชัญาและ
หลกัการของการศกึษาต่อเนื่อง 2) กลุ่มเป้าหมายของการจดัการศกึษาต่อเนื่อง 3) จดุมุง่หมายของ
การจดัการศกึษาต่อเนื่อง 4) โครงสรา้งระบบบรหิารของการศกึษาต่อเนื่อง  5) หลกัสตูรการเรยีน
การสอนของการศกึษาต่อเนื่อง  6) วธิกีารจดัการศกึษาต่อเนื่อง  7) สื่อการศกึษาและแหล่งเรยีนรู้
ของการศกึษาต่อเนื่อง  8) การตดิตามและประเมนิผลของการศกึษาต่อเนื่อง และ 9) การเทยีบ
ระดบัและเทยีบโอนผลการเรยีน 

อมัพร พงษ์กงัสนานนัท ์(2550: 274- 275)  ไดพ้ฒันารปูแบบการจดัการศกึษา
นอกระบบในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานเพื่อส่งเสรมิการศกึษาตลอดชวีติ พบว่า รปูแบบมอีงคป์ระกอบ 
8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ปรชัญาและหลกัการจดัการศกึษา 2) หลกัสตูร 3) การจดัการเรยีนรู ้4) 
การประเมนิผลการเรยีนรู ้5) การเทยีบโอนความรูแ้ละประสบการณ์ และการเทยีบระดบัการศกึษา 
6) การบรหิารและการจดัการศกึษา 7) กลุ่มเป้าหมาย และ 8) การมสี่วนรว่มของพ่อแมแ่ละชุมชน 

สรปุไดว้่า การก าหนดองคป์ระกอบของรปูแบบว่าจะประกอบดว้ยโครงสรา้งทีม่ ี
ความสมัพนัธก์นั ขึน้อยูก่บัปรากฏการณ์ ปัจจยัหรอืตวัแปรต่างๆทีก่ าลงัศกึษา ซึง่จะออกแบบตาม
แนวคดิ ทฤษฎ ีงานวจิยั และหลกัการพืน้ฐานในการก าหนดรปูแบบนัน้ๆเป็นหลกั มกีระบวนการ
จดัการทีช่ดัเจน มเีทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกบักระบวนการ นอกจากนี้ยงัตอ้งมกีารตดัสนิใจสัง่การจาก
ผูม้สี่วนรว่มดว้ย 

 
1.4 ลกัษณะของรปูแบบท่ีดี 

รปูแบบทีด่คีวรมลีกัษณะ (บุญชม ศรสีะอาด; และนิภา ศรไีพโรจน์. 2531: 11) ดงันี้ 
1.  รปูแบบควรประกอบดว้ยความสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้งระหว่างตวัแปรมากกว่า

ความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงธรรมดา แต่ความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงมปีระโยชน์ในช่วงของการพฒันา
รปูแบบ 

 2. รปูแบบควรน าไปสู่การท านายผลทีต่ามมา ซึง่สามารถตรวจสอบไดด้ว้ยขอ้มลู
เชงิประจกัษ์ โดยเมือ่ทดสอบรปูแบบแลว้ ถา้ปรากฏว่าไมส่อดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์รปูแบบนัน้
ตอ้งถูกยกเลกิ 

 3. รปูแบบควรอธบิายโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิเหตุผลของเรือ่งทีศ่กึษาได้
อยา่งชดัเจน 

 4.  รปูแบบควรเป็นเครือ่งมอืในการสรา้งความคดิรวบยอด (Concept) ใหม ่และ
การสรา้งความสมัพนัธข์องตวัแปรใหม่ ซึง่จะเป็นการเพิม่องคค์วามรู ้(Body of knowledge)  เนื้อ
เรือ่งทีก่ าลงัศกึษา 

 5.  รปูแบบในเรือ่งใดจะเป็นเช่นไรขึน้อยูก่บักรอบของทฤษฎใีนเรือ่งนัน้ๆ 
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1.5 ขัน้ตอนการพฒันารปูแบบ 
มีผู้กล่าวถึงขัน้ตอนการพฒันารปูแบบดงัน้ี 

วลิเลอร ์(Willer. 1986: 83)  กล่าวว่าการพฒันารปูแบบโดยทัว่ไปแบ่งออกเป็น 2 
ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การสรา้ง (Construct) รปูแบบและ 2) การหาความเทีย่งตรง (Validity) ของ
รปูแบบ 

บุญชม ศรสีะอาด และนิภา ศรไีพโรจน์ (2531: 23) ไดก้ล่าวถงึ กระบวนการวจิยัการ
พฒันารปูแบบโดยไดแ้บ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การสรา้งหรอืพฒันารปูแบบ และ 2) การ
ทดสอบความเทีย่งตรงของรปูแบบ 

ขวญัฟ้า รงัสยิานนท ์(2552: 69) ท าการวจิยัเรือ่ง การพฒันารปูแบบการจดั
กระบวนการเรยีนรู ้แนวพุทธส าหรบัเดก็ปฐมวยั มขี ัน้ตอนด าเนินการ 3 ขัน้ คอื  ขัน้ที ่1 การสรา้ง
รปูแบบการจดักระบวนการเรยีนรูแ้นวพุทธ ดว้ยการศกึษาขอ้มลูพืน้ฐาน ศกึษาภาคสนามจาก
โรงเรยีนตวัอยา่งวถิพีุทธ 4 แห่ง สรา้งรปูแบบการจดักระบวนการเรยีนรูแ้นวพุทธ (ฉบบัรา่ง) 
ทดลองสอนน ารอ่งและสรา้งคู่มอืครรูปูแบบการจดักระบวนการเรยีนรูแ้นวพุทธ (ฉบบัรา่ง) 
ตรวจสอบโดยผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 7 คน ขัน้ที ่2  การทดลองใชร้ปูแบบการจดักระบวนการเรยีนรู้
แนวพุทธ โดยใชก้ารวจิยักึง่ทดลอง กลุ่มตวัอยา่ง คอื เดก็อายรุะหว่าง 5-6 ปี ชัน้อนุบาลปีที ่3 
โรงเรยีนอนุบาลของรฐั แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มทดลอง คอื เดก็ทีไ่ดร้บัการขดัเกลาทางสงัคม
ตามรปูแบบการจดักระบวนการเรยีนรูแ้นวพุทธ จ านวน 25 คน และกลุ่มควบคุม คอื เดก็ทีไ่ดร้บัการ
ขดัเกลาทางสงัคมตามรปูแบบการจดักระบวนการเรยีนรูแ้บบปกต ิจ านวน 26 คน และขัน้ที ่3  การ
ประเมนิผลรปูแบบการจดักระบวนการเรยีนรูแ้นวพุทธ 

จริาภรณ์ พมิใจใส (2553: 148-181) ท าการวจิยัเรือ่ง การพฒันารปูแบบการเรยีนการ
สอนตามทฤษฎกีารสรา้งความรูเ้พื่อส่งเสรมิความสามารถในการเรยีนรูข้องนกัศกึษาพยาบาล มี
ขัน้ตอนด าเนินการ 4 ขัน้ คอื 1) ขัน้การศกึษาวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐาน 2) ขัน้การออกแบบและพฒันา
รปูแบบการเรยีนการสอน 3) ขัน้การทดลองใชร้ปูแบบการเรยีนการสอน และ 4) ขัน้การประเมนิผล
รปูแบบการเรยีนการสอน 

กาญจนา จนัทรป์ระเสรฐิ (2554: 77-83) ท าการวจิยัเรือ่ง  การพฒันารปูแบบการ
เรยีนรูแ้บบน าตนเองโดยใชปั้ญหาเป็นฐานในการสอนวชิาฟิสกิสว์ทิยาศาสตรช์วีภาพ ไดแ้บ่งการ
พฒันารปูแบบการเรยีนรูอ้อกเป็น 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การก าหนดวตัถุประสงคข์องรปูแบบ 2) 
ศกึษานิยามศพัทท์างการศกึษา แนวคดิ ทฤษฎแีละงานทีเ่กีย่วขอ้ง 3) ศกึษาองคป์ระกอบส าคญัของ
การพฒันารปูแบบการเรยีนรู ้4) พฒันารปูแบบการเรยีนรูก้ารน าตนเองโดยใชปั้ญหาเป็นฐาน 

พจิติรา ทสีุกะ (2556: 105-121) ท าการวจิยัเรือ่ง การพฒันารปูแบบการเรยีนการสอน 
โดยใชว้จิยัเป็นฐานวชิาการพฒันาหลกัสตูร ส าหรบันกัศกึษาวชิาชพีคร ูแบ่งขัน้ตอนการวจิยั
ออกเป็น 4 ขัน้ตอนคอื 1) การวเิคราะหห์ลกัสตูร 2) การออกแบบและพฒันารปูแบบการเรยีนการ
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สอน 3) การน ารปูแบบการเรยีนการสอนทีพ่ฒันาขึน้ไปใชท้ดลองใช ้และ 4) การประเมนิรปูแบบการ
เรยีนการสอน 

 
จากการศกึษาแนวคดิและกระบวนการวจิยัเกีย่วกบัการพฒันารปูแบบ สามารถสรุปได้

ว่า การพฒันารปูแบบแบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอนไดแ้ก่ 1) การสรา้งหรอืพฒันารปูแบบ และ 2) การ
ตรวจสอบความเทีย่งตรงของรปูแบบซึง่แต่ละขัน้ตอนมรีายละเอยีด ดงันี้ 

ขัน้ตอนที ่1 การสรา้งหรอืการพฒันารปูแบบ ขัน้ตอนน้ีผูว้จิยัจะสรา้งหรอืพฒันา
รปูแบบขึน้มาก่อนเป็นรปูแบบตามสมมตฐิาน  (Hypothesis model) โดยศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและ
ผลการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งนอกจากนี้ ผูว้จิยัอาจจะศกึษารายกรณหีน่วยงานทีด่ าเนินการในเรือ่งนัน้ๆได้
เป็นอยา่งด ีซึง่ผลการศกึษาจะน ามาใชก้ าหนดองคป์ระกอบหรอืตวัแปรต่างๆภายในรปูแบบรวมทัง้
ลกัษณะความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบหรอืตวัแปรเหล่านัน้ หรอืล าดบัก่อนหลงัของแต่ละ
องคป์ระกอบในรปูแบบ ดงันัน้ การพฒันารปูแบบในขัน้ตอนน้ีจะตอ้งอาศยัหลกัการของเหตุผลเป็น
หลกัฐานส าคญัซึง่โดยทัว่ไปการศกึษาในขัน้ตอนนี้จะมขี ัน้ตอน ดงันี้  

1.1  การศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อน าสารสนเทศทีไ่ดม้าวเิคราะห ์
และสงัเคราะหเ์ป็นรา่งกรอบแนวคดิการวจิยั 

1.2  การศกึษาจากบรบิทจรงิในขัน้ตอนนี้ อาจด าเนินการไดห้ลายวธิ ีดงันี้  
1.2.1  การศกึษาสภาพและปัญหาการด าเนินการในปัจจบุนัของหน่วยงาน โดย

ศกึษาความคดิเหน็จากบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง (Stakeholder) วธิกีารศกึษาอาจใชว้ธิกีารสมัภาษณ์การ
สอบถามการส ารวจการสนทนากลุ่ม เป็นตน้ 

1.2.2 การศกึษารายกรณ ี(case study)  หรอืพหุกรณ ีหน่วยงานทีป่ระสบ
ผลส าเรจ็หรอืมแีนวปฏบิตัทิีด่หีรอืเรือ่งทีศ่กึษาเพื่อน ามาเป็นสารสนเทศทีส่ าคญัในการพฒันา
รปูแบบ 

 1.2.3  การศกึษาขอ้มลูจากผูเ้ชีย่วชาญ หรอืผูท้รงคุณวุฒวิธิศีกึษาอาจจะใช้
วธิกีารสมัภาษณ์การสนทนากลุ่ม (Focus group  discussion) เป็นตน้ 

1.3 การจดัท ารปูแบบในขัน้ตอนน้ีผูว้จิยัจะใชส้ารสนเทศทีไ่ดใ้นขอ้ 1.1 และ 1.2 มา
วเิคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์พื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคดิการวจิยัเพื่อน ามาจดัท ารปูแบบ นอกจากจะ
ศกึษาตามขัน้ตอนทีก่ล่าวมาแลว้ งานวจิยับางเรือ่งผูว้จิยัอาจจะศกึษาเพิม่เตมิโดยใช้
กระบวนการวจิยัแบบเดลฟาย (Delphi technique)  หรอืการสนทนากลุ่ม (Focus group 
discussion)  ในการพฒันารปูแบบกไ็ด้ 

ขัน้ตอนที ่2 การทดสอบความเทีย่งตรงของรปูแบบ ภายหลงัทีไ่ดพ้ฒันารปูแบบใน
ขัน้ตอนแรกแลว้จ าเป็นทีจ่ะตอ้งทดสอบความเทีย่งตรงของรปูแบบดงักล่าว เนื่องจากรปูแบบที่
พฒันาขึน้ แมจ้ะพฒันาโดยมรีากฐานจากทฤษฎ ีแนวความคดิ หรอืรปูแบบของบุคคลอื่นและ
ผลการวจิยัทีผ่่านมา กเ็ป็นเพยีงรปูแบบตามสมมตฐิาน จ าเป็นทีจ่ะตอ้งตรวจสอบความเทีย่งตรงของ
รปูแบบว่ามคีวามเหมาะสมหรอืไม ่เป็นรปูแบบทีม่ปีระสทิธภิาพตามทีมุ่ง่หวงัไวห้รอืไม ่การเกบ็
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รวบรวมขอ้มลูในสถานการณ์จรงิหรอืทดลองใชร้ปูแบบในสถานการณ์จรงิ จะช่วยใหท้ราบอทิธพิล
หรอืความส าคญัขององคป์ระกอบยอ่ย หรอืตวัแปรต่างๆในรปูแบบผูว้จิยัอาจจะปรบัปรงุรปูแบบใหม่
โดยการตดัองคป์ระกอบหรอืตวัแปรทีพ่บว่า ไม่มอีทิธพิลหรอืมคีวามส าคญัน้อยออกจากรปูแบบ ซึง่
จะท าใหไ้ดร้ปูแบบทีม่คีวามเหมาะสมยิง่ขึน้ 

 
การทดสอบรปูแบบอาจกระท าไดใ้น 4 ลกัษณะดงันี้ 
 2.1  การทดสอบรปูแบบดว้ยการประเมนิตามมาตรฐานทีก่ าหนด  หากประเมนิโดย 

The Joint Committee on Standards of Educational Evaluation  ภายใตก้ารด าเนินงานของ 
Stufflebeam   และคณะ น าเสนอหลกัการประเมนิเพื่อเป็นบรรทดัฐานของกจิกรรมการตรวจสอบ
รปูแบบ ประกอบดว้ยมาตรฐาน 4 ดา้น (สุวมิล ว่องวาณชิ. 2549: 54-56)  ดงันี้ 

 2.1.1 มาตรฐานความเป็นไปได ้(Feasibility standards)  เป็นการประเมนิความ
เป็นไปไดใ้นการน าไปปฏบิตัจิรงิ 

 2.1.2 มาตรฐานดา้นความเป็นประโยชน์ (Utility standards) เป็นการประเมนิการ
สนองตอบต่อความตอ้งการของผูใ้ชร้ปูแบบ 

 2.1.3 มาตรฐานดา้นความเหมาะสม (Propriety standards)  เป็นการประเมนิ
ความเหมาะสมทัง้ในดา้นกฎหมายและศลีธรรมจรรยา 

 2.1.4 มาตรฐานดา้นความถูกตอ้งครอบคลุม (Accuracy standards)  เป็นการ
ประเมนิความน่าเชื่อถอืและไรส้าระครอบคลุมครบถว้นตามความตอ้งการอย่างแทจ้รงิ 

2.2 การทดสอบรปูแบบดว้ยการประเมนิโดยผูท้รงคุณวุฒ ิการทดสอบรปูแบบในบาง
เรือ่งไมส่ามารถกระท าไดโ้ดยขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ดว้ยการประเมนิค่าพารามเิตอรข์องรปูแบบ หรอื
การด าเนินการทดสอบรปูแบบดว้ยวธิกีารทางสถติ ิแต่งงานวจิยับางเรือ่งนัน้ตอ้งการความ
ละเอยีดอ่อนมากกว่าการไดต้วัเลขแลว้สรปุ ซึง่ ไอสเ์นอร ์(Eisner. 1976: 192-193)  ไดเ้สนอ
แนวคดิของการทดสอบหรอืประเมนิรปูแบบโดยใชผู้ท้รงคุณวุฒโิดยมแีนวคดิ ดงันี้  

2.2.1 การประเมนิโดยผูท้รงคุณวุฒ ิจะเน้นการวเิคราะหแ์ละวจิารณ์อยา่งลกึซึ้ง
เฉพาะในประเดน็ทีถู่กพจิารณา ซึง่ไม่จ าเป็นตอ้งเกีย่วโยงกบัวตัถุประสงค ์หรอืผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้ง
กบัการตดัสนิใจเสมอไป แต่อาจผสมผสานกบัปัจจยัต่างๆในการพจิารณาเขา้ดว้ยกนัตาม
วจิารณญาณของผูท้รงคุณวุฒ ิเพื่อใหไ้ดข้อ้สรปุเกีย่วกบัขอ้มลูคุณภาพประสทิธภิาพ และความ
เหมาะสมของสิง่ทีจ่ะท าการประเมนิ 

2.2.2 รปูแบบการประเมนิทีเ่ป็นความช านาญเฉพาะทาง  (Specializatation)  ใน
เรือ่งทีจ่ะประเมนิโดยพฒันามาจากแบบการวจิารณ์งานศลิปะ (Art Criticism) ทีม่คีวามละเอยีดอ่อน
ลกึซึง้ และตอ้งอาศยัผูเ้ชีย่วชาญระดบัสงูมาเป็นผูว้นิิจฉัย เนื่องจากเป็นการวดัคุณค่าทีม่อิาจจะ
ประเมนิไดด้ว้ยเครือ่งมอืวดัใดๆและตอ้งใชค้วามรูค้วามสามารถของผูป้ระเมนิอย่างแทจ้รงิ  แนวคดิ
นี้ไดน้ ามาประยกุตใ์ชใ้นทางการศกึษาระดบัสงูมากขึน้ เพราะเป็นองคค์วามรูเ้ฉพาะสาขา ผูท้ีศ่กึษา
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เรือ่งนัน้จรงิๆจงึจะทราบและเขา้ใจอยา่งลกึซึง้ ดงันัน้ในวงการศกึษาจงึนิยมน ารปูแบบน้ีมาใชม้เีรือ่ง
ทีต่อ้งการความลกึซึง้และความเชีย่วชาญเฉพาะ 

2.2.3 รปูแบบทีใ่ชต้วับุคคล คอืผูท้รงคุณวุฒเิป็นเครือ่งมอืในการประเมนิ โดยให้
ความเชื่อถอืว่าผูท้รงคุณวุฒนิัน้เทีย่งธรรมและมดีุลพนิิจทีด่ ีทัง้นี้มาตรฐานและเกณฑพ์จิารณาต่างๆ
จะเกดิขึน้จากประสบการณ์และความช านาญของผูท้รงคุณวุฒนิัน้เอง 

2.2.4 รปูแบบทีย่อมใหม้คีวามยดืหยุ่นในกระบวนการท างานของผูท้รงคุณวุฒติาม
อธัยาศยัและความถนดัของแต่ละคน  เป็นประเดน็ส าคญัทีจ่ะน ามาพจิารณา  การบ่งชีข้อ้มลูที่
ตอ้งการ การเกบ็รวบรวมขอ้มลู การประมวลผล การวนิิจฉยัขอ้มลู ตลอดจนวธิกีารน าเสนอ 

2.3 การทดสอบรปูแบบโดยการส ารวจความคดิเหน็ของบุคคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง มกัจะใช้
กบัการพฒันารปูแบบโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย เมือ่ผูว้จิยัและพฒันารปูแบบโดยใชเ้ทคนิคเดลฟายเสรจ็
สิน้เรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัจะน ารปูแบบทีพ่ฒันาขึน้เหนือรอบสุดทา้ยมาจดัท าเป็นแบบสอบถามทีม่ ี
ลกัษณะเป็นแบบประมาณค่า  (Rating scale)  เพื่อน าไปส ารวจความคดิเหน็ของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง
เกีย่วกบัความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรปูแบบ 

 2.4 การทดสอบรปูแบบโดยการทดลองใชร้ปูแบบ ผูว้จิยัจะน ารปูแบบทีพ่ฒันาขึน้ไป
ทดลองใชจ้รงิกบักลุ่มเป้าหมาย มกีารด าเนินการตามกจิกรรมอย่างครบถว้น ผูว้จิยัจะน าขอ้คน้พบที่
ไดจ้ากการประเมนิไปปรบัปรงุรปูแบบต่อไป 

 
กระบวนการพฒันารปูแบบสามารถแสดงเป็นภาพได ้ดงันี้  
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ขัน้ตอน กจิกรรม ผลทีไ่ด ้
1. ขัน้ตอน 
การพฒันา 
รปูแบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ขัน้ตรวจสอบ 
ความเทีย่งตรง 
ของรปูแบบ 
 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 ขัน้ตอนการวจิยัการพฒันารปูแบบ กรณทีี ่1 รา่งรปูแบบจากการวเิคราะหเ์อกสาร
และการศกึษาจากสภาพจรงิ 

 
ทีม่า: วาโร เพง็สวสัดิ.์ (2553: 12).  

การศกึษาเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั
เนื้อหาและรปูแบบของเรือ่งทีศ่กึษา 

(ร่าง) กรอบแนวคดิการวจิยั 

การศกึษาจากสภาพจรงิ ไดแ้ก่ 
1) การศกึษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานของ
หน่วยงานหรอื 
2) การศกึษาความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญโดยการ
สมัภาษณ์ การสนทนากลุ่ม  
เป็นตน้ หรอื  
3) การศกึษารายกรณ ี(Case Study) ของ
หน่วยงานทีด่ าเนินการไดด้ใีนเรือ่งทีศ่กึษา 

กรอบแนวคดิการวจิยั 

การพฒันารปูแบบโดยการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะห์
ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง และจากการศกึษาจากสภาพจรงิ 

(ร่าง) รปูแบบ (หรอืเรยีกว่า รปูแบบ
ตามสมมตฐิาน) 

ทดสอบความเหมาะสม และความเป็นไปไดข้อง
รปูแบบซึง่สามารถกระท าได ้ดงันี้ 
1) การศกึษาความคดิเหน็ของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่
อาจกระท าไดโ้ดยการสมัภาษณ์ การสนทนากลุ่ม 
การสอบถาม เป็นตน้ 
2) การศกึษาความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ  ซึง่
อาจจะใชว้ธิกีารสมัภาษณ์ การสนทนากลุ่ม เป็น
ตน้ 
3) การน ารปูแบบไปทดลองใชจ้รงิ 

ไดข้อ้เสนอแนะค าแนะน าในการ
ปรบัปรุงแกไ้ข 

ปรบัปรุงและน าเสนอรปูแบบ รปูแบบทีเ่หมาะสม 
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ขัน้ตอน กจิกรรม ผลทีไ่ด ้
1. ขัน้ตอน 
การพฒันา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ขัน้ตรวจสอบ 
ความเทีย่งตรง 
ของรปูแบบ 

 

 

ภาพประกอบ 2 ขัน้ตอนการวจิยัการพฒันารปูแบบ กรณทีี ่2 รา่งรปูแบบโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย 

ทีม่า: วาโร เพง็สวสัดิ.์ (2553: 13).  

การศกึษาเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั
เนื้อหาและรปูแบบของเรือ่งทีศ่กึษา 

(ร่าง) กรอบแนวคดิการวจิยั 

การศกึษาจากสภาพจรงิ ไดแ้ก่ 
1) การศกึษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานของ
หน่วยงานหรอื 
2) การศกึษาความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญโดยการ
สมัภาษณ์ การสนทนากลุ่ม  
เป็นตน้ หรอื  
3) การศกึษารายกรณ ี(Case Study) ของ
หน่วยงานทีด่ าเนินการไดด้ใีนเรือ่งทีศ่กึษา 

กรอบแนวคดิการวจิยั 

พฒันารปูแบบ... (ตามประเดน็ทีศ่กึษา)... 
โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย (3 รอบ) 
 

(ร่าง) รปูแบบ (หรอืเรยีกว่า รปูแบบ
ตามสมมตฐิาน) 

ปรบัปรุงและน าเสนอรปูแบบ รปูแบบทีเ่หมาะสม 

รอบที ่1 ส่งแบบสอบถามชนิดเลอืกตอบเหน็ดว้ย-ไมเ่หน็ดว้ย พรอ้มค าถามปลายปิดในตอนทา้ยของแต่
ละตอน เพือ่ใหผู้เ้ชีย่วชาญแสดงความคดิเหน็อย่างอสิระ 

รอบที ่2 สรา้งแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ส่งใหผู้เ้ชีย่วชาญตอบ จากนัน้น ามา
วเิคราะหห์าค่า Md และ IQR 

รอบที ่3 ส่งแบบสอบถามใหผู้เ้ชีย่วชาญตอบ ซึง่ในรอบนี้จะแสดงค่า Md และ IQR เป็นรายขอ้ ทัง้ของ
กลุ่มและค าตอบของแต่ละคน เพือ่ใหผู้เ้ชีย่วชาญพจิารณาค าตอบ 

น าเสนอรปูแบบ/ตวับ่งชี ้ โดยน าค าตอบรอบที ่3 มาวเิคราะหห์าค่า Md และ IQR เป็นรายขอ้ โดย
คดัเลอืกขอ้ทีม่คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกนัสงู (Md ≥ 3.50, IQR ≤ 1.50 

วเิคราะหค์วามเหมาะสมตามความคดิเหน็ของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง (ซึง่เป็นบุคคลทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการน ารปูแบบ/
ตวับ่งชีไ้ปใช)้ โดยน าแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (ทีส่รา้งจากขอ้ความทีผ่่านการ
คดัเลอืกในการท าเดลฟายรอบที ่3) ไปใหผู้เ้กีย่วขอ้งตอบ แลว้น าเสนอรปูแบบ/ตวับ่งชีท้ีม่คีวามเหมาะสม 
(เลอืกขอ้ที ่Md≥ 3.50, IQR ≤ 1.50 หรอืค่าเฉลีย่ ≥ 3.50 
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สรปุไดว้่า รปูแบบ หมายถงึ กรอบความคดิทางดา้นหลกัการ วธิกีารด าเนินงาน และ
เกณฑต่์างๆของระบบ ทีส่ามารถยดึถอืเป็นแนวทางในการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์
การก าหนดองคป์ระกอบของรปูแบบจะประกอบดว้ยอะไร จ านวนเท่าใด มโีครงสรา้งและ
ความสมัพนัธก์นัอย่างไร ขึน้อยูก่บัปรากฏการณ์ปัจจยัหรอืตวัแปรต่างๆทีก่ าลงัศกึษา หรอืจะ
ออกแบบตามแนวคดิทฤษฎงีานวจิยัและหลกัการพืน้ฐานในการก าหนดรปูแบบนัน้ๆเป็นหลกั ส่วน
กระบวนการวจิยัเพื่อการพฒันารปูแบบสามารถสรปุไดเ้ป็น 2 ขัน้ตอนไดแ้ก่ 1) การสรา้งหรอืพฒันา
รปูแบบและ 2) การตรวจสอบความเทีย่งตรงของรปูแบบ 

ผูว้จิยัเลอืกน าขัน้ตอนการพฒันารปูแบบจากการวเิคราะหเ์อกสารและการศกึษาจาก
สภาพจรงิตามภาพประกอบ 1 โดยดดัแปลงขัน้ตอนเป็นดงันี้ 
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 กจิกรรม ผลทีไ่ด ้
1. ขัน้ตอน 
การพฒันา 
รปูแบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ขัน้ตรวจสอบ 
ความเทีย่งตรง 
ของรปูแบบ 
 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 ขัน้ตอนการวจิยัการพฒันารปูแบบ 
 

การดดัแปลงขัน้ตอนการวจิยัตามภาพประกอบ 1 ของวาโร เพง็สวสัดิ ์เนื่องจากมี
ความเหมาะสมกบับทบาทของนกัศกึษาในระบบการศกึษาทางไกล ไมไ่ดม้กีารเรยีนการสอนแบบ
เผชญิหน้า จงึไมใ่ชข้ ัน้ตอนการศกึษารายกรณ ีสามารถแสดงขัน้ตอนของการวจิยัได ้ดงันี้  
  

การศกึษาเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั
เนื้อหาและรปูแบบของเรือ่งทีศ่กึษา 

(ร่าง) กรอบแนวคดิการวจิยั 

การศกึษาจากสภาพจรงิ ไดแ้ก่ 
1) การศกึษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานของ
หน่วยงานหรอื 
2) การศกึษาความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญโดยการ
ท าแบบประเมนิความสอดคลอ้งของรปูแบบกบั
ทฤษฎต่ีางๆ 

กรอบแนวคดิการวจิยั 

การพฒันารปูแบบโดยการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะห์
ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง และจากการศกึษาจากสภาพจรงิ 

(ร่าง) รปูแบบ (หรอืเรยีกว่า รปูแบบ
ตามสมมตฐิาน) 

ทดสอบความเหมาะสม และความเป็นไปไดข้อง
รปูแบบซึง่สามารถกระท าได ้ดงันี้ 
1) การศกึษาความคดิเหน็ของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่
กระท าไดโ้ดยการสมัภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การ
สอบถาม เป็นตน้ 
2) การศกึษาความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ  ซึง่ใช้
วธิที าแบบประเมนิความสอดคลอ้งของรปูแบบกบั
ทฤษฎต่ีางๆ 
3) การน ารปูแบบไปทดลองใชจ้รงิ 

ไดข้อ้เสนอแนะค าแนะน าในการ
ปรบัปรุงแกไ้ข 

ปรบัปรุงและน าเสนอรปูแบบ รปูแบบทีเ่หมาะสม 
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ภาพประกอบ 4 ขัน้ตอนการพฒันารปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ โดย

ใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา 
  

การน าตนเอง การเรยีนรูแ้บบรว่มกนั 

การศกึษาทางไกล สื่อสงัคมออนไลน์ 

การพฒันารปูแบบ 

(ร่าง) รปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ โดยใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา 

ตรวจสอบโดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยกีารศกึษาและการศกึษานอกระบบ จ านวน 3 ท่าน 

1. ผูเ้รยีนอ่านประมวลสาระชุดวชิา 27704 สมัมนาทางเทคโนโลยแีละสือ่สารการศกึษา 
2. ผูส้อน Add Friend กบั Line, Facebook 
3. ผูส้อนสรา้งหอ้งส าหรบัแบบฝึกหดั เพือ่สรา้งปฏสิมัพนัธแ์บบเป็นทางการทาง Facebook 
4. ผูส้อนสรา้งหอ้งสนทนาบน Line เพือ่กระตุน้เตอืนการท างาน ใหก้ าลงัใจกนั เป็นการสรา้งปฏสิมัพนัธแ์บบไม่เป็นทางการ และสรา้ง

แบบทดสอบก่อนเรยีน แบบทดสอบหลงัเรยีน เป็นแบบปรนยัจ านวน 50 ขอ้ 5 ตวัเลอืก สรา้งดว้ยโปรแกรม Google Docs แลว้ส่ง 
Url ของแบบทดสอบผ่านทาง Line ใหก้บัผูเ้รยีน ส่วนแบบประเมนิความพงึพอใจ เป็นแบบ Rating Scale 5 ตวัเลอืก ท าดว้ย
โปรแกรม Google Docs เช่นเดยีวกนั 

5. ผูเ้รยีนท าแบบทดสอบก่อนเรยีน 

6. ผูส้อนก าหนดการท างานส าหรบัผูเ้รยีน 
    6.1 ท าแบบฝึกหดัเป็นรายบุคคล 
    6.2 น าแบบฝึกหดัในขอ้ 6.1 เขา้สู่ Facebook ใหต้รงกบัหอ้งของแบบฝึกหดั 
 - แบบฝึกหดัที ่1 สรุปเนื้อหา จบัคู่กนั 2 คนต่อ 1 หน่วย วพิากษ์งานรายบุคคล แลว้หาความรูเ้พิม่เตมิจาก 

  แหล่งอื่นๆ โดยหอ้งบน Facebook คอื หน่วยที ่1-15 ส่งตามหน่วยทีไ่ดร้บัมอบหมาย โดยคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิทาง   
  Youtube และ Google 

 - แบบฝึกหดัที ่2 เขยีนโครงการวจิยั ส่งงานรายบุคคลของทุกท่านใหเ้พือ่นผูเ้รยีนชว่ยกนัวพิากษ์งาน บน Facebook 
 - แบบฝึกหดัที ่3 เขยีนบทความวจิยั ส่งงานรายบุคคลของทุกท่านใหเ้พือ่นผูเ้รยีนชว่ยกนัวพิากษ์งาน บน Facebook 

7. ผูเ้รยีนท าแบบทดสอบหลงัเรยีน 
8. ผูเ้รยีนท าแบบประเมนิความพงึพอใจ 

(ปรบัปรงุรา่ง) รปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา 

รปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา 
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รปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคมออนไลน์โดยใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้บบ
รว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา เป็นการผสมผสานทฤษฎกีารเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองดว้ย  
5 ขัน้ตอน คอื   

1. การวนิิจฉยัความตอ้งการเรยีนรู ้  
2. ก าหนดเป้าหมายการเรยีนรู ้  
3. วางแผนการเรยีนรู ้ 
4. ด าเนินการเรยีนตามแผนการเรยีนรู ้  
5. ประเมนิผลการเรยีนรูข้องตนเอง 
  

แนวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนั ประกอบไปดว้ย 5 ขัน้ตอน คอื  
1. การแบ่งกลุ่มท างาน  
2. การประชุมวางแผนสรา้งขอ้ตกลงรว่มกนั  
3. การรว่มมอืกนัระดมสมอง  
4. การน าเสนอผลงาน  

5. การอภปิรายและสรปุผล  
 

เมือ่น าลกัษณะการเรยีนดว้ยการน าตนเองและการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัมาผสมผสานกนัจะ
ไดก้ระบวนการเรยีนดว้ยรปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคมออนไลน์โดยใชแ้นวคดิ
การเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา 6 ขัน้ตอน ดงันี้ 

1. ก าหนดเป้าหมายการเรยีน  
2. แบ่งกลุ่มท างานและวางแผนการเรยีน  
3. ตกลงรว่มกนั  
4. ระดมสมอง  
5. น าเสนอผลงาน 

6. ประเมนิผลการเรยีนตนเอง 
 

ดว้ยการทีร่ปูแบบนี้ใชก้บัการเรยีนการสอนทางไกลทีม่ลีกัษณะทีเ่กดิจากการสงัเคราะหม์ี
ลกัษณะดงันี้ 

1. ไมม่ชีัน้เรยีนประจ า 

2. ผูเ้รยีนก าหนดการเรยีนดว้ยตนเอง 

3. ใชส้ื่อหลกั สื่อเสรมิ 

4. ควบคุมคุณภาพของระบบการศกึษาอย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ 

5. ช่องทางการตดิต่อสื่อสารระหว่างผูเ้รยีน ผูส้อน และสถาบนัการศกึษามหีลากหลาย 
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ระบบการเรยีนการสอนทางไกลจงึมกีารลดช่องว่างระหว่างผูเ้รยีน ผูส้อน และ
สถาบนัการศกึษาดว้ยการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ทีน่ิยมใช ้คอื Youtube, Line, Facebook (Etda, 
2559) นอกจากนี้ยงัน า Google Docs ทีม่ลีกัษณะสนบัสนุนการตอบกลบัแบบทดสอบไดร้วดเรว็ มี
การประมวลผลขอ้มลูในรปูกราฟและเปอรเ์ซน็ต ์สามารถตรวจค าตอบและหาค่าสถติพิรรณาไดอ้ยา่ง
รวดเรว็ ซึง่ลกัษณะของสื่อสงัคมออนไลน์ดงักล่าวมลีกัษณะการท างานทีส่อดคลอ้งกบัระบบ
การศกึษาทางไกล  

 
ตอนท่ี 2 การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

2.1 ความหมายของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 
จากการศกึษาความหมายของการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเอง สามารถสรปุไดเ้ป็น  

2 แนวทาง คอื การเรยีนรูแ้บบรายบุคคลและการเรยีนรูแ้บบกลุ่ม ดงันี้ 
1. การเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองเป็นรายบุคคลจะเริม่จากผูเ้รยีนวนิิจฉยัความ

ตอ้งการเรยีนรูข้องตนเอง  มกีารวางแผนการเรยีนรู ้ แสวงหาวธิเีรยีนรูแ้ละแหล่งการเรยีนรู ้และ
ประเมนิผลการเรยีนรูอ้ยา่งต่อเนื่อง  โดยไดร้บัความช่วยเหลอืจากผูอ้ื่นหรอืไมก่ไ็ด ้ (Knowles. 
1975: 18; Cross. 1981: 63; Tough. 1971: 63;  Griffin. 1983: 153; นรนิทร ์บุญช.ู 2532: 16;  
สุรกุล เจนอบรม. 2532: 59; สมคดิ อสิระวฒัน์. 2532: 73-74; 2538: 4; ส านกับรหิารงานการศกึษา
นอกโรงเรยีน, 2549: 34; วภิาวรรณ สุขสถติย,์ 2550: 67)  

2. การเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองเป็นกลุ่ม เป็นแนวคดิทีข่ยายขอบเขตเป็นการ
เรยีนรูจ้ากรายบุคคลมาเป็นกลุ่ม มกีระบวนการเรยีนรูท้ีผู่เ้รยีนเป็นผูร้เิริม่ดว้ยตนเองตามความสนใจ 
ก าหนดเป้าหมาย วางแผนในการเรยีนรู ้ มวีธิกีารเรยีนรู ้สามารถเลอืกวธิกีารเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมกบั
ตนเองและประเมนิผลการเรยีนรูข้องตนเองอยา่งต่อเนื่อง  และมกีจิกรรมทีผู่เ้รยีนไดเ้รยีนรูร้ว่มกนั
เป็นกลุ่มระหว่างเพื่อน  ผูส้อนหรอืบุคคลอื่น ๆ ได ้(Skager. 1978: 13-14; Areglado; Bradley & 
Lane. 1996: 18; นดัดา องัสุโวทยั. 2550: 30; ลาวณัย ์ทองมนต์. 2550: 28)  

จากความหมายของการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเอง จะเหน็ว่าการเรยีนรูด้ว้ยการน า
ตนเองเป็นการเรยีนรูท้ีส่ามารถน ามาใชใ้นการจดัการเรยีนรูเ้ป็นรายบุคคลและการจดัการเรยีนรูเ้ป็น
กลุ่มได ้ โดยสามารถเรยีนรูร้ว่มกบัเพื่อนหรอืผูท้ีม่คีวามรูอ้ื่นใดกไ็ด ้การเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเอง
เป็นการเรยีนรูท้ีเ่กดิจากแรงจงูใจภายในของผูเ้รยีน ผูเ้รยีนมคีวามตอ้งการเรยีนรูด้ว้ยความสนใจ
ของตนเองและผูเ้รยีนตอ้งมคีวามรบัผดิชอบ ผูเ้รยีนจงึมศีกัยภาพและความสามารถในการเรยีนรู ้ 
การเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองจงึตอ้งเริม่จากการวนิิจฉัยความตอ้งการของตนเองว่าตอ้งการจะเรยีนรู้
ในเรือ่งใด มกีารก าหนดเป้าหมายการเรยีนรูท้ีส่ามารถน าไปปฏบิตัไิดจ้รงิ วางแผนการเรยีนรู ้เรยีนรู้
ตามทีไ่ดว้างแผนไว ้และประเมนิผลการเรยีนรูข้องตนเองอยา่งต่อเนื่อง ผูเ้รยีนอาจเรยีนมกีารเรยีนรู้
แบบรว่มกนักบัเพื่อนหรอืผูส้อนกไ็ด ้ โดยผูส้อนจะเป็นผูอ้ านวยความสะดวกในการเรยีนรู ้การ
จดัการเรยีนรูมุ้ง่เน้นใหผู้เ้รยีนมสี่วนรว่มกนัรบัผดิชอบในการเรยีนรูแ้ละลงมอืปฏบิตัดิว้ยตนเอง 
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2.2 ความส าคญัของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

การเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองเป็นเป้าหมายทีส่ าคญัในการจดัการศกึษา เนื่องจากการ
น าตนเองเป็นพืน้ฐานส าคญัในการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่องตลอดชวีติ (Lifelong Learning) มนุษยท์ุกคน
ตอ้งเรยีนรูต้ลอดเวลาเพื่อสามารถทนัต่อการเปลีย่นแปลง ดงันัน้จงึน าหลกัการน้ีมาใชใ้นการจดั
การศกึษาเพื่อพฒันาผูเ้รยีนใหส้ามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยการน าตนเอง และสามารถจดัการเรยีนให้
ผูเ้รยีนในทุกช่วงอายสุามารถเรยีนรูอ้ยา่งต่อเนื่องตลอดชวีติ (สมคดิ อสิระวฒัน์. 2542: 9) 

โนลส ์(Knowles. 1975: 19) กล่าวถงึความส าคญัของการเรยีนแบบน าตนเอง  
5 ประการ ดงันี้ 

1. การเรยีนแบบน าตนเอง ผูเ้รยีนเป็นผูเ้ริม่การเรยีนโดยสรา้งเป้าหมาย สรา้ง
แรงจงูใจเป็นการเรยีนทีส่่งเสรมิใหผู้เ้รยีนรูจ้กัวธิกีารเรยีนดว้ยตนเองและผูเ้รยีนมกัจะน าผลทีไ่ดจ้าก
การเรยีนรูไ้ปใชป้ระโยชน์ไดคุ้ม้ค่าและยาวนานกว่าผูเ้รยีนทีร่อรบัค าสอนอย่างเดยีว 

2. กระบวนการเรยีนแบบน าตนเอง เป็นวธิกีารเรยีนรูท้ีส่อดคลอ้งกบัสภาพและ
กระบวนการพฒันาการทางจติวทิยาและกระบวนการทางธรรมชาต ิ มนุษยเ์กดิมายงัช่วยตวัเอง
ไมไ่ดต้อ้งพึง่พาพ่อแมแ่ละอาศยัคนอื่นตลอดเวลา  เมือ่เตบิโตขึน้จะค่อยๆพฒันาตนเองอยา่งอสิระ มี
ความรบัผดิชอบในชวีติตนเอง ไมพ่ึง่พาคนอื่น การพฒันาจะเพิม่ความเป็นตวัของตวัเอง และชีน้ า
ตนเองไดม้ากขึน้ 

3. ในปัจจุบนัความรูใ้นอดตีจะลา้สมยั ดงันัน้จดุมุ่งหมายของการศกึษาจงึตอ้งเน้น
เรือ่งการพฒันาทกัษะของการแสวงหาความรูใ้หม ่รูจ้กัเรยีนรู ้เพื่อผูเ้รยีนจะไดค้วามรูท้ีท่นัสมยั มี
ทกัษะและความสามารถแสวงหาความรูใ้หม ่ส าหรบัอนาคต จงึควรเป็นผูม้ทีกัษะการเรยีนรูแ้บบน า
ตนเอง 

4. การพฒันาทางการศกึษามหีลกัสตูรใหมเ่กดิขึน้  การเรยีนจงึเปิดกวา้งไร้
พรมแดน มศีูนยบ์รกิารทางวชิาการ เช่น ศูนยก์ารเรยีนรูด้ว้ยตนเองในสถาบนัต่างๆเป็นหลกัสตูร
การศกึษาอย่างอสิระทีจ่ดัให้กบับุคคลทัว่ไป รปูแบบการศกึษาจงึท าใหผู้เ้รยีนตอ้งรบัผดิชอบตนเอง 

5. การเรยีนแบบน าตนเอง เป็นกระบวนการเรยีนรูเ้พื่อความอยูร่อดในปัจจุบนั
และอนาคต  เป็นการเรยีนรูใ้นการยอมรบัความแตกต่างของแต่ละบุคคล เป็นความรูท้ีเ่คารพใน
ศกัยภาพของผูเ้รยีน และเป็นการเรยีนรูท้ี่สนองตอบความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รยีน โดย
ยอมรบัว่าผูเ้รยีนทุกคนมคีวามสามารถทีจ่ะเรยีนรูส้ ิง่ต่างๆดว้ยตนเองได ้เพื่อใหต้นเองสามารถอยูใ่น
สงัคมทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยา่งมคีวามสุขต่อเนื่องตลอดชวีติ 

 
การเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเอง เป็นวธิกีารเรยีนทีค่วรส่งเสรมิใหเ้กดิขึน้ในตวัผูเ้รยีน 

เมือ่ใดทีบุ่คคลมคีวามสนใจ ความตอ้งการ อยากรูอ้ยากเหน็ อยากสรา้งความเขา้ใจกบัสิง่ทีต่น
ตอ้งการรู ้จะเป็นแรงกระตุน้ใหก้ลายเป็นบุคคลทีต่อ้งการเรยีนรูต้ลอดชวีติ การศกึษาตามแนว
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พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 ฉบบัปรบัปรงุ 2545 ไดใ้หค้วามส าคญักบัการเรยีนรู้
ดว้ยการน าตนเอง เพื่อช่วยเปลีย่นสงัคมไทยไปสู่สงัคมแห่งการเรยีนรู้ และเพื่อตอบสนองต่อบุคคลที่
ตอ้งการแสวงหาความรู ้การจดัการศกึษาจงึควรจดัในลกัษณะทีใ่หบุ้คคลไดม้โีอกาสเรยีนรู้ และ
พฒันาทกัษะไดอ้ย่างต่อเนื่องโดยอาศยัแรงจงูใจของบุคคล มาเป็นเครือ่งมอืในการแสวงหาความรูใ้ห้
เกดิประโยชน์ และทนัต่อเหตุการณ์ไดด้ว้ยตนเอง (พรธดิา วเิชยีรปัญญา. 2547: 32) การทีผู่เ้รยีนมี
ความคดิรเิริม่ มคีวามตัง้ใจทีจ่ะเรยีน ในสิง่ทีต่อ้งการเรยีน จะท าใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ดม้ากกว่าและ
ดกีว่าการเรยีนในลกัษณะทีร่อใหค้รถู่ายทอดวชิาใหแ้ต่เพยีงอยา่งเดยีว เพราะผูเ้รยีนมจีดุมุ่งหมาย
ตอ้งการประสบความส าเรจ็ในสิง่ตัง้เป้าหมายไว้ เป็นวธิกีารเรยีนทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัธรรมชาติ
การเรยีนรูข้องบุคคล เนื่องจากเป็นการเรยีนทีใ่หค้วามนับถอืในศกัยภาพของบุคคล มองเหน็ว่าทุก
คนมคีวามสามารถทีจ่ะเรยีนรูส้ ิง่ต่าง ๆ ดว้ยตนเอง เพื่อใหส้ามารถด ารงชวีติอยูใ่นสงัคมที่
เปลีย่นแปลงตลอดเวลาไดอ้ยา่งมคีวามสุข วธิกีารทีจ่ะส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนไดรู้แ้นวทางในการแสวงหา
ความรูใ้หม่ ๆ ทีม่คีวามสอดคลอ้งกบัธรรมชาตกิารเรยีนรูข้องบุคคลไดม้ากทีสุ่ด คอื ใชก้ารเรยีนรู้
ดว้ยการน าตนเองมาเป็นวธิกีารจดักจิกรรมการเรยีนรูใ้หผู้เ้รยีน โดยเริม่จากความตอ้งการ ความ
สนใจของผูเ้รยีน โดยยอมรบัว่าผูเ้รยีนทุกคนมคีวามสามารถทีจ่ะเรยีนรูส้ ิง่ต่าง ๆ ดว้ยตนเอง เป็น
วธิกีารเรยีนทีส่ามารถน ามาใช้ เพื่อใหผู้เ้รยีนไดพ้ฒันาตนเอง ใหเ้ป็นบุคคลทีรู่เ้ท่าทนัต่อการ
เปลีย่นแปลงทางสงัคม และเทคโนโลยทีีท่วคีวามส าคญัมากขึน้ในสงัคมปัจจุบนัและอนาคต 
ผลกระทบทีไ่ดร้บัจากการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดส้่งผลใหม้ ีการเลื่อนไหลของขอ้มลู
ขา่วสารมากมาย บุคคลทีส่นใจศกึษาหาความรู ้หรอืบุคคลใดทีม่คีุณลกัษณะในการเรยีนรูด้ว้ยการ
น าตนเองสงูยอ่มมโีอกาสทีจ่ะรบัรู ้และเรยีนรูส้ ิง่ต่างๆ ทีอ่ยูร่อบตวัไดม้ากกว่า (Knowles. 1975: 
19); ฐฎิา ไกรวฒันพงศ์ (2544: 31); สุนทร สุทองหล่อ (2542: 15) ; สุธาสนิ ีใจเยน็ (2545: 12) 
ส าหรบัการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเอง ถา้น ามาใชใ้นการจดักจิกรรมการเรยีนรู้ อาจเริม่ตน้จากการฝึก
ใหผู้เ้รยีนไดรู้แ้นวทางการเขยีนแผนการเรยีนรูข้องตนเองเพื่อน ามาใชใ้นการก าหนดจดุมุง่หมายการ
เรยีนของตนเองรว่มกบัเพื่อน และผูส้อน วธิกีารนี้อาจช่วยเป็นแรงผลกัดนัใหผู้เ้รยีนมคีวามสนใจที่
จะรบัผดิชอบต่อการเรยีนของตนไดม้ากขึน้(Tough. 1979: 116-117) วธิกีารเรยีนรูด้ว้ยการน า
ตนเองนัน้ สามารถน ามาใชเ้พื่อช่วยกระตุน้ใหผู้เ้รยีนเป็นบุคคลทีม่เีหตุผล สามารถแกปั้ญหา และ
วเิคราะหเ์นื้อหาความรูไ้ดด้ว้ยตนเอง เป็นการเพิม่ทกัษะความรบัผดิชอบ การควบคุมตนเอง
ความสามารถในการจดัการ และวางเป้าหมายทางการเรยีนของตนเอง ส่งผลใหเ้รยีนรูไ้ดด้ขี ึน้ และ
เกดิเป็นพฤตกิรรมทีส่งัคมใหก้ารยอมรบั (Borich. 1992: 286) 

โดยสรุปความส าคญัของการเรยีนแบบน าตนเองเป็นการสรา้งนิสยัและ
ความสามารถในการแสวงหาความรู ้มวีสิยัทศัน์ในการมองอนาคต รูค้วามตอ้งการของตนเอง และ
การเรยีนรูใ้นตวัผูอ้ื่น ท าใหผู้เ้รยีนมคีวามยดืหยุน่ มคีวามรเิริม่สรา้งสรรค ์มแีรงจงูใจในการฝ่าฟัน
อุปสรรคสงู และสามารถน าผลการเรยีนรูไ้ปใชป้ระโยชน์ในชวีติอยา่งยัง่ยนื การเรยีนรูแ้บบน าตนเอง
ส่วนใหญ่เน้นทีก่ลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นผูเ้รยีนผูใ้หญ่หรอืการเรยีนในระดบัอุดมศกึษา แต่ปรากฎชดัเจน
ในแนวคดิการปฏริปูกระบวนการเรยีนรูต้ามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 ซึง่เป็น
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นวตักรรมการศกึษาทีย่ดึผูเ้รยีนเป็นส าคญั เป็นกระบวนการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนรปูแบบ
หนึ่ง ทีน่กัการศกึษาสนใจน ามาใชใ้นการจดัการเรยีนการสอน เพื่อส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนน าคุณลกัษณะ
การเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองทีม่อียูใ่นตวัของผูเ้รยีนออกมาใชใ้นการพฒันาตนเองในการแสวงหา
ความรู ้ใหก้า้วทนัต่อเหตุการณ์ ทนัต่อสภาพสงัคม สิง่แวดลอ้ม และเทคโนโลยทีีม่กีารเปลีย่นแปลง
ตลอดเวลา ซึง่เป็นวธิกีารหนึ่งทีช่่วยใหบุ้คคลสามารถแสวงหาความรูด้ว้ยตนเองไดอ้ยา่งต่อเนื่อง
ตลอดชวีติ 

 
2.3 ลกัษณะของการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 

การเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองเกดิจากแรงจงูใจภายในของผูเ้รยีน เมือ่ผูเ้รยีนตอ้งการ
เรยีนรูด้ว้ยความสมคัรใจและมคีวามรบัผดิชอบ ผูเ้รยีนจงึจะมศีกัยภาพและความสามารถในการ
เรยีนรู ้การเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองจงึเป็นกระบวนการเรยีนรูท้ีเ่ร ิม่จากการวนิิจฉัยความตอ้งการ
ของตนเองว่าตอ้งการจะเรยีนรูเ้ร ือ่งใด มกีารก าหนดเป้าหมายการเรยีนทีส่ามารถปฏบิตัไิดจ้รงิ มี
การวางแผนการเรยีน เรยีนตามแผนทีไ่ดว้างไว ้และประเมนิผลการเรยีนของตนเองอยา่งต่อเนื่อง 
ผูเ้รยีนอาจเรยีนรว่มกนักบัเพื่อนหรอืผูส้อนได ้โดยผูส้อนเป็นผูอ้ านวยความสะดวกในการเรยีนรู ้
การจดัการเรยีนรูมุ้ง่เน้นใหผู้เ้รยีนมสี่วนรว่มในการรบัผิดชอบการเรยีนและปฏบิตัดิว้ยตนเอง ผูว้จิยั
สงัเคราะหห์ลกัการและกระบวนการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองจากแนวคดิของนกัการศกึษาดงันี้  
 
ตาราง 1 หลกัการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเอง 
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หลกัการเรียนรู้        
1. ทุกคนมคีวามสามารถในการเรยีนรูอ้ย่างมศีกัยภาพ        
2. การจดัการเรยีนรูเ้น้นความรบัผดิชอบเป็นหลกั        
3. การเรยีนรูเ้กดิจากแรงจงูใจภายในของผูเ้รยีนดว้ยความสมคัรใจ        
บทบาทของผู้เรียน        
1. มสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อการเรยีนรู ้        
2. ลงมอืปฏบิตัดิว้ยตนเอง        
3. เลอืกใชท้กัษะในการแสวงหาความรู ้        
4. สามารถตัง้ค าถามเพือ่น าไปสู่ความรูท้ีต่อ้งการได ้        
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ตาราง 1 (ต่อ)  
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บทบาทของผู้สอน        
1. เป็นผูอ้ านวยความสะดวกในการเรยีนรูใ้หก้บัผูเ้รยีน        
2.จดับรรยากาศในชัน้เรยีนใหต้อบสนองความตอ้งการพืน้ฐานของ
ผูเ้รยีนและเอื้อต่อการจดัการเรยีนรู ้

       

3. มปีฏสิมัพนัธท์ีด่ต่ีอผูเ้รยีนก่อใหเ้กดิสมัพนัธภาพทีด่ใีนการเรยีนรู ้
ใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนั ไวว้างใจกนั 

       

 

หลกัการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองเชื่อว่าทุกคนมคีวามสามารถในการเรยีนรูอ้ยา่งมี
ศกัยภาพ มกีารจดัการเรยีนรูเ้น้นความรบัผดิชอบเป็นหลกั การเรยีนรูเ้กดิจากแรงจงูใจภายในของ
ผูเ้รยีนดว้ยความสมคัรใจ จากหลกัการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองดงักล่าวสามารถแบ่งบทบาทหน้าที่
ของผูเ้รยีนและผูส้อนไดค้อื บทบาทของผูเ้รยีน 1. มสี่วนรว่มรบัผดิชอบต่อการเรยีนรู ้2. ลงมอื
ปฏบิตัดิว้ยตนเอง 3. เลอืกใชท้กัษะในการแสวงหาความรู ้ในการคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิในระหว่างการ
ระดมสมอง 4. สามารถตัง้ค าถามเพื่อน าไปสู่ความรูท้ีต่้องการได้ เนื่องจากผูเ้รยีนมกีารระดมสมอง
กนัเองจงึมกัจะเกดิการตัง้ค าถามใหม่ๆ  เพื่อน าไปสู่การแสวงหาความรูเ้พิม่เตมิ และบทบาทของ
ผูส้อน ดงันี้ 1. เป็นผูอ้ านวยความสะดวกในการเรยีนรูใ้หก้บัผูเ้รยีน 2.จดับรรยากาศในชัน้เรยีนให้
ตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานของผูเ้รยีนและเอือ้ต่อการจดัการเรยีนรู้ 3. มปีฏสิมัพนัธท์ีด่ต่ีอ
ผูเ้รยีนก่อใหเ้กดิสมัพนัธภาพทีด่ใีนการเรยีนรู ้ใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนั ไวว้างใจกนั 
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ตาราง 2 กระบวนการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเอง 
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กระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน      
1. เริม่เรยีนรูด้ว้ยการวนิิจฉยัความตอ้งการเรยีนรู ้ความตอ้งการเรยีนรูส้ ิง่ใหม่      
2. ก าหนดเป้าหมายในการเรยีนรู ้      
3. วางแผนการเรยีนรู ้เลอืกวธิเีรยีนรูจ้ากแหล่งเรยีนรูท้ีห่ลากหลายและ
ประเมนิผลการเรยีนรูต้ามเป้าหมายทีต่นก าหนดไว ้

     

4. ด าเนินการเรยีนรูต้ามแผนการเรยีนทีก่ าหนดไว ้      
5. ประเมนิการเรยีนรูอ้ย่างถูกตอ้งยุตธิรรม      
      

จากการสงัเคราะหห์ลกัการเรยีนรู ้บทบาทของผูเ้รยีนและผูส้อน และกระบวนการเรยีนรู้
ดว้ยการน าตนเอง สรปุไดว้่า ผูเ้รยีนทุกคนมคีวามสามารถในการเรยีนรูอ้ยา่งมศีกัยภาพ การจดัการ
เรยีนรูเ้น้นความรบัผดิชอบเป็นหลกั การเรยีนรูเ้กดิจากแรงจงูใจภายในของผูเ้รยีนดว้ยความสมคัร
ใจ การจดัการเรยีนรูมุ้ง่เน้นใหผู้เ้รยีนมสี่วนรบัผดิชอบและลงมอืปฏบิตัดิว้ยตนเอง โดยมผีูส้อนเป็นผู้
อ านวยความสะดวกในการเรยีนรูแ้ละจดับรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการพฒันาใหผู้เ้รยีนสามารถเรยีนรูด้ว้ย
การน าตนเอง เปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนเรยีนรูร้ว่มกนัอยา่งมคีวามสุข  โดยมกีระบวนการเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิ
ใหผู้เ้รยีนสามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยการน าตนเอง 5 ขัน้ตอน คอื 1) วนิิจฉยัความตอ้งการเรยีนรู ้2) 
ก าหนดเป้าหมายในการเรยีนรู ้3) วางแผนการเรยีนรู ้4) ด าเนินการตามแผนการเรยีนรู ้5) 
ประเมนิผลการเรยีนของตนเอง  
 

2.4 คณุลกัษณะท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 
นกัวชิาการการศกึษาหลายท่านไดอ้ธบิายคุณลกัษณะของผูเ้รยีนแบบน าตนเอง ไว้

ดงันี้ 
โนวส ์(Knowles. 1975: 61) กล่าวถงึลกัษณะของผูท้ีม่กีารชีน้ าตนเองในการเรยีนรู้

โดยสรุป 9 ประการ ดงันี้ 
1. มคีวามเขา้ใจความแตกต่างของแต่ละบุคคลในดา้นความคดิและทกัษะทีจ่ าเป็น

ในการเรยีนรู ้สามารถเขา้ใจความแตกต่างระหว่างการเรยีนโดยมคีรเูป็นผูช้ีน้ ากบัการเรยีนรูด้ว้ยการ
ชีน้ าตนเอง 
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2. มแีนวคดิเกีย่วกบัตนเองว่าเป็นบุคคลทีม่คีวามเป็นตวัของตวัเองไมข่ึน้กบัผูใ้ด 
สามารถชีน้ าตนเองได ้

3. มคีวามสามารถสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนเพื่อใหเ้พื่อนสะทอ้นความ
ตอ้งการในการเรยีนรู ้การวางแผนการเรยีนของตนเอง รวมทัง้สามารถช่วยเหลอืผูอ้ื่นจนไดร้บัการ
ช่วยเหลอืจากบุคคลเหล่านัน้ 

4. มคีวามสามารถในการวเิคราะหค์วามตอ้งการในการเรยีนรูอ้ย่างแทจ้รงิรว่มกบั
ผูอ้ื่น 

5. มคีวามสามารถในการก าหนดจดุมุง่หมายการเรยีนรูท้ีส่ามารถประเมนิ
ผลส าเรจ็ได ้จากความตอ้งการในการเรยีนรูข้องตนเอง  

6. มคีวามสามารถเชื่อมความสมัพนัธก์บัผูส้อนในการปรกึษาเพื่อขอความ
ช่วยเหลอื 

7. มคีวามสามารถแสวงหาแหล่งวทิยาการทีเ่หมาะสมสอดคลอ้งกบัจดุมุง่หมายที่
แตกต่างกนั 

8. มคีวามสามารถในการเลอืกแผนการเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพจากแหล่งวทิยาการ
อื่นๆ อยา่งสรา้งสรรคแ์ละมทีกัษะในการวางแผนอยา่งด ี

9. มคีวามสามารถในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและประยกุตใ์ชข้อ้มลูทีค่น้พบอย่าง
เหมาะสม 

 
สเคเจอร ์(Skager. 1978: 116-117) กล่าวว่า ลกัษณะของผูท้ีม่กีารเรยีนรูด้ว้ยการน า

ตนเองม ี7 ประการ ดงันี้ 
1. การเป็นผูร้บัตนเอง คอื มเีจตคตในเชงิบวกต่อตนเอง 
2. การเป็นผูม้กีารวางแผนการเรยีน คอื รูค้วามตอ้งการในการเรยีนของตนเอง 

การวางแผนจุดหมายทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการ การวางแผนปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพเพื่อให้
บรรลุจดุมุ่งหมายการเรยีน 

3. การเป็นผูม้แีรงจงูใจภายใน คอื สามารถเรยีนรูไ้ดโ้ดยไมม่สีิง่ใดบงัคบัหรอื
ควบคุมจากภายนอกได ้เช่น รางวลั การถูกท าโทษ การหวงัต าแหน่งหรอืการประกาศเกยีรตคิุณ
ใดๆ 

4. การประเมนิผลตนเอง คอื ความซื่อตรงในการประเมนิไดถู้กตอ้งยตุธิรรม 
5. การมลีกัษณะเปิดกวา้งต่อประสบการณ์ คอื การมคีวามสนใจ  อดทนต่อ

ยุง่ยากสบัสน เรยีนอย่างสนุก สิง่เหล่านี้ท าใหเ้กดิแรงจงูใจในการท ากจิกรรมและเกดิประสบการณ์
ใหม่ๆ ขึน้ 

6. การมคีวามยดืหยุน่ คอื มกีารปรบัเปลีย่นวธิกีารเรยีนเมือ่ไมป่ระสบผลส าเรจ็
ดว้ยวธิเีดมิ โดยส ารวจปัญหา ลองผดิลองถูกโดยไมเ่ลกิลม้ความตัง้ใจทีจ่ะเรยีนรู ้
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7. ความเป็นตวัของตวัเอง คอื บุคคลทีม่คีวามเป็นตวัของตวัเอง มมีาตรฐานดา้น
เวลาและสถานทีว่่าลกัษณะการเรยีนรูแ้บบใดมคีุณค่าและเป็นทีย่อมรบั 
 

ทฟั (Tough. 1979: 114) กล่าวถงึ ลกัษณะของผูเ้รยีนทีม่กีารเรยีนรูแ้บบน าตนเอง  
8 ประการ ดงันี้ 

1. ผูเ้รยีนตัง้เป้าหมายและระยะเวลาของการกระท าอยา่งชดัเจน 
2. ผูเ้รยีนรูจ้กัเลอืกความรูแ้ละทกัษะทีเ่หมาะสม 
3. ผูเ้รยีนเลอืกสถานทีเ่รยีนดว้ยตนเอง 
4. ผูเ้รยีนเรยีนไดโ้ดยไมเ่กนิก าลงัความสามารถ 
5. ผูเ้รยีนมคีวามพยายามอยา่งมุง่มัน่ทีจ่ะพฒันาศกัยภาพของตน มคีวามอยากรู้

อยากเหน็ และรกัในงานของตน 
6. ผูเ้รยีนเขา้ใจและยอมรบัคุณลกัษณะของตน สามารถจดัการเรยีนรูข้องตนได้

อยา่งมคีวามสุข 
7. ผูเ้รยีนมคีวามเชื่อมัน่ กลา้หาญในการเปิดเผยตนเอง 
8. ผูเ้รยีนมคีวามสนใจอยา่งมทีศิทางทีแ่น่นอน 

 
กูกลเิอลมโิน (Guglielmino. 1977: 32-34) กล่าวว่า ลกัษณะของผูเ้รยีนทีเ่รยีนรูด้ว้ย

การน าตนเองมอีงคป์ระกอบ ดงันี้ 
1. การเปิดโอกาสในการเรยีน เช่น  สนใจในการเรยีน พอใจความคดิรเิริม่

สรา้งสรรคข์องตน สนใจหาแหล่งความรู ้มคีวามรบัผดิชอบในการเรยีนรู ้ฯลฯ 
2. การมมีโนคตขิองตนเองในดา้นการเป็นผูเ้รยีนทีม่ปีระสทิธภิาพ ไดแ้ก่ ความ

มัน่ใจ  
3. การยอมรบัความรบัผดิชอบในการเรยีนรูข้องตน ไดแ้ก่ เตม็ใจเรยีนในเรือ่งที่

สนใจแมว้่าจะยาก 
4. การมคีวามคดิรเิริม่และมอีสิระในการเรยีนรู ้เช่น ชอบแสวงหาความรู ้มี

ความสามารถในการพฒันาแผนการท างาน ฯลฯ 
5. ความรกัการเรยีน ไดแ้ก่ ปรารถนาทีจ่ะเรยีนอยา่งแรงกลา้  
6. ความคดิสรา้งสรรค ์ไดแ้ก่ สามารถแกปั้ญหาต่างได้ 
7. การมองอนาคตในแง่ด ีเช่น เหน็อนาคตเป็นสิง่ทา้ทาย มองว่าตนเองสามารถ

เรยีนรูต้ลอดชวีติได ้ฯลฯ 
8. ความสามารถในการใชท้กัษะพืน้ฐานทางการศกึษาและทกัษะการแกปั้ญหา 

เช่น  คดิว่าปัญหาเป็นสิง่ทา้ทาย สามารถใชท้กัษะการเรยีนรูใ้นการแกปั้ญหาได ้ฯลฯ 
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สมคดิ อสิระวฒัน์ (2542: 82-84) กล่าวว่า การทีบุ่คคลมพีฤตกิรรมการเรยีนรู้ แบบ
เรยีนรูด้ว้ยการน าตนเอง (Self – Directed Learning) แลว้จะน าไปสู่การเป็นบุคคลทีใ่ฝ่รูต้ลอดชวีติ 
(Lifelong Learner) การเรยีนรูแ้บบน าตนเองควรมลีกัษณะดงันี้ 

1. สมคัรใจทีจ่ะเรยีนดว้ยตนเอง (Voluntarity to Learn) มไิดเ้กดิจากการบงัคบั 
แต่มเีจตนาทีจ่ะเรยีนดว้ยความอยากรู ้

2. ตนเป็นแหล่งขอ้มลูของตน (Self – Resourceful) หมายถงึ ผูเ้รยีนสามารถ
บอกไดว้่าสิง่ทีต่นจะเรยีนคอือะไร รูว้่าทกัษะและขอ้มลูทีต่อ้งการและวธิกีารประเมนิผลการเรยีนรู้
ผูเ้รยีนตอ้งเป็นผูจ้ดัการการเปลีย่นแปลงต่างๆ ไดด้ว้ยตนเอง (Manager of change) ผูเ้รยีนตอ้ง
ตระหนกัในความสามารถของตนเอง ตดัสนิใจไดม้กีารรบัผดิชอบต่อหน้าทีแ่ละบทบาทในการเป็นผู้
เรยีนรูท้ีด่ ี

3. ผูเ้รยีนตอ้งรูว้ธิกีารทีจ่ะเรยีน (Know How to Learn) หมายถงึ ผูเ้รยีนควร
ทราบขัน้ตอนการเรยีนรูข้องตน รูว้่าตนจะไปสู่จดุทีท่ าใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ดอ้ย่างไร 
 

สุวฒัน์ วฒันวงศ ์(2546: 73) กล่าวถงึ องคป์ระกอบของผูเ้รยีนทีส่่งเสรมิใหผู้เ้รยีนเกดิ
การเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเอง ไดแ้ก่  

1. ความตอ้งการและความสนใจ (Need and Interests) ผูใ้หญ่จะถูกชกัจงูใจให้
เกดิการเรยีนรูไ้ดด้ ีถา้หากว่าตรงกบัความตอ้งการและความสนในประสบการณ์ทีผ่่านมาก ผูใ้หญ่จะ
เกดิความพงึพอใจเพราะ ฉะนัน้ควรจะมกีารเริม่ตน้ในสิง่เหล่านี้อยา่งเหมาะสม โดยเฉพาะการจดั
กจิกรรมทีห่ลากหลายตอ้งค านึงถงึสิง่นี้เสมอ 

2. สถานการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัชวีติผูใ้หญ่ (Life Situations) การเรยีนรูข้องผูใ้หญ่
จะไดผ้ลดถีา้หาถอืเอาตวัผูใ้หญ่เป็นศูนยก์ลางในการเรยีนการสอน ดงันัน้การจดัหน่วยการเรยีนที่
เหมาะสมเพื่อการเรยีนรูข้องผูใ้หญ่ควรจะยดึถอืสถานการณ์ทัง้หลายทีเ่กีย่วขอ้งกบัชวีติผูใ้หญ่เป็น
หลกัส าคญั 

3. การวเิคราะหป์ระสบการณ์ การวเิคราะหถ์งึประสบการณ์ผูใ้หญ่แต่ละคนอย่าง
ละเอยีดว่าส่วนไหนของประสบการณ์ทีจ่ะน ามาใชใ้นการเรยีนการสอนไดบ้า้งแลว้จงึหาทางน ามาใช้
ใหเ้กดิประโยชน์ต่อไป 

4. ผูใ้หญ่ตอ้งการเป็นผูน้ าตนเอง (Self-directing) ความตอ้งการทีอ่ยูใ่นส่วนลกึ
ของผูใ้หญ่กค็อื การมคีวามรูส้กึตอ้งการทีจ่ะสามารถน าตนเองได้ เพราะฉะนัน้บทบาทของผูส้อน
ควรจะอยูใ่นกระบวนการสบืหาหรอืคน้หาค าตอบรว่มกนัแลว้ท าหน้าทีป่ระเมนิผลเท่านัน้ 

5. ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Difference) ความแตกต่างระหว่าง
บุคคลจะมเีพิม่มากขึน้เรือ่ยๆ ในแต่ละบุคคลเมือ่มอีายเุพิม่มากขึน้เพราะฉะนัน้การสอนผูเ้รยีนผูใ้หญ่
จะตอ้งจดัเตรยีมการในดา้นนี้อยา่งดพีอ 
 

พมิพพ์รรณ เทพสุเมธานนทแ์ละคณะ (2553: 1-8) ใหค้วามคดิเหน็เกีย่วกบัการเรยีนรู้
ดว้ยการน าตนเอง ในดา้นความสามารถรเิริม่เรยีนรูด้ว้ยตนเอง  ดา้นความรกัและความตอ้งการ
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เรยีนรูส้ ิง่ใหม ่ดา้นความรบัผดิชอบต่อการเรยีนรูแ้ละมขี ัน้ตอนเพื่อน าไปสู่เป้าหมาย ดา้นความ
อดทนในการแสวงหาความรู ้ดา้นการประเมนิผลตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้งยตุธิรรม ดา้นการมวีนิยัใน
ตนเองและน าความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ ดา้นความสามารถในการตัง้ค าถามเพื่อการน าไปสู่ความรูท้ี่
ตอ้งการ ดา้นความสามารถในการเลอืกทกัษะเพื่อการเรยีนรู ้และดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มเพื่อ
ส่งเสรมิบรรยากาศในการเรยีนรู ้ดา้นการทุ่มเทเพื่อการเรยีนรูด้ว้ยความพยายามอยา่งเหมาะสม 
และดา้นการแสวงหาค าตอบเพื่อการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

 
ตาราง 3 คุณลกัษณะพืน้ฐานของผูเ้รยีนดว้ยการน าตนเอง 
 

คณุลกัษณะพืน้ฐานของผูเ้รียนด้วยการน าตนเอง 
โน
วส

 ์(1
97

5)
 

สเ
คเ
จอ

ร ์ 
(1

97
8)

 

ทฟั
 (1

97
9)

 

กกู
ลิเ
อล

มิโ
น 

(1
97

7)
 

สม
คิด

 อิ
สร

ะว
ฒั
น์ 

(2
54

2)
 

สวุ
ฒั
น์ 
วฒั

นว
งศ

 ์(2
54

6)
 

พิม
พพ์

รร
ณ
 เท

พส
เุม
ธา

นน
ท์แ

ละ
คณ

ะ (
25

53
) 

ผูว้ิ
จยั

 

1. มกีารเน้นเป้าหมายของตนเอง         
2. มวีนิยัในตนเอง         
3. มคีวามรบัผดิชอบ         
4. มคีวามเชือ่ม ัน่ในตนเอง         
5. ประเมนิผลการเรยีนรูข้องตนเองอยู่เสมอ         
6. ยอมรบัตนเอง/รูส้กึดต่ีอตนเอง         
7. มคีวามสามารถในการแกไ้ขปัญหา         
8. มคีวามกระตอืรอืรน้         
9. มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ต่ีอ่ผูอ้ืน่         
10. รบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ื่น         
11. รกัการคน้ควา้หาความรู ้         
12. แลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัเพือ่น         
13. มคีวามเป็นตวัของตวัเอง          

   
จากตาราง 3 จะเหน็ไดว้่าคุณลกัษณะพืน้ฐานของผูเ้รยีนดว้ยการน าตนเองมหีลาย

คุณลกัษณะแต่คุณลกัษณะทีส่อดคลอ้งกนั  ไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นการเน้นเป้าหมายของตนเอง 
ความมวีนิยัในตนเอง ความรบัผดิชอบ ความเชื่อมัน่ในตนเอง และการประเมนิผลการเรยีนรูข้อง
ตนเองอยูเ่สมอ ซึง่ผูว้จิยัไดน้ ามาก าหนดเป็นเป้าหมายในการพฒันารปูแบบการเรยีนผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์เชงิบรูณาการระหว่างการเรยีนรูแ้บบรว่มกนักบัการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองของผูเ้รยีน
ระดบับณัฑติศกึษา สาขาวชิาศกึษาศาสตร์ 
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2.5 วิธีการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 
การเรยีนรูทุ้กวธิจีะมขี ัน้ตอนเพื่อเป็นแนวทางการเรยีนรู้ ส าหรบัวธิกีารเรยีนรูแ้บบน า

ตนเอง วไิลพร มณพีนัธ ์(2539) อธบิายขัน้ตอนการวางแผนการเรยีนรูแ้บบน าตนเอง ดงันี้ 
1. การตดัสนิใจว่าในกระบวนการเรยีนรูน้ัน้อะไรเป็นความรูท้กัษะทีจ่ะเรยีนรู้ 

ผูเ้รยีนอาจจะมองหาขอ้ผดิพลาดและจดุอ่อนของความรูท้ีม่อียูใ่นปัจจบุนั โดยพจิารณาทัง้ดา้นทกัษะ
และรปูแบบการเรยีนรูใ้นปัจจบุนั 

2. การตดัสนิใจว่าจะเรยีนรูก้จิกรรมเฉพาะอย่างไร วธิกีาร แหล่งวชิาการหรอื 
อุปกรณ์ทีใ่ชป้ระกอบการเรยีนมอีะไรบา้งในขอ้นี้ผูเ้รยีนควรศกึษาว่าตนเองมคีวามตอ้งการเฉพาะ
ดา้นอะไรเกณฑท์ีใ่ชเ้ลอืกแหล่งทรพัยากรการเรยีนรูเ้ฉพาะอย่าง การรวบรวมความรู ้ขอ้เทจ็จรงิ 
การเขา้ถงึระดบัและความหมายของแหล่งทรพัยากรการเรยีนรูห้รอืกจิกรรมเฉพาะดา้น ผูเ้รยีนอาจดู
จากหนงัสอื บทความ ก่อนการเลอืกสิง่ทีเ่หมาะสมทีสุ่ดในกรณีทีเ่ป็นแหล่งทรพัยากรบุคคลอาจ
ตดัสนิใจว่าบุคคลประเภทใดทีจ่ะใหเ้นื้อหาวชิาทีต่อ้งการไดแ้ละพยายามหาบุคคลเหล่านัน้ ซึง่
เลอืกสรรแลว้ว่าเหมาะสมทีสุ่ด 

3. ตดัสนิใจว่าจะเรยีนทีใ่ด ผูเ้รยีนอาจเลอืกบรเิวณทีเ่งยีบ สะดวก สบายและไม่มี
ผูใ้ดมารบกวน หรอือาจจะตอ้งการสถานทีซ่ึ่งมอุีปกรณ์อ านวยความสะดวก 

4. วางเป้าหมาย หรอืก าหนดระยะเวลาการท างานทีแ่น่นอน 
5. ตดัสนิใจว่าจะเริม่เรยีนเรื่องใด เมือ่ใด 
6. ตดัสนิใจว่าช่วงระยะเวลาใด เนื้อหาควรจะก้าวไปเท่าใด 
7. พยายามหามลูเหตุทีเ่ป็นอุปสรรค ทีท่ าใหก้ารเรยีนรูไ้มป่ระสบความส าเรจ็ 

หรอืหาขัน้ตอนส่วนทีท่ าใหก้ระบวนการเรยีนรูไ้มม่ปีระสทิธภิาพ 
8. การหาเวลาส าหรบัการเรยีนรูข้ ัน้ตอนนี้จะเกีย่วขอ้งกบัการลดเวลาหรอืจดัเวลา 

ใหเ้หมาะสมกบัการท างาน กจิกรรมในครอบครวั หรอืการพกัผ่อน โดยอาจจะขอไม่ใหบุ้คคลอื่น
รบกวนในเวลาทีก่ าลงัศกึษา หรอืขอใหผู้อ้ื่นท างานแทนเป็นครัง้คราว 

9. ประเมนิระดบัความรูแ้ละทกัษะหรอืความก้าวหน้าของตน 
10. การเขา้ถงึแหล่งทรพัยากรการเรยีนรูห้รอือุปกรณ์ทีเ่หมาะสมในฐานะทีเ่ป็น

ส่วนหน่ึงของขัน้ตอนน้ี ผูเ้รยีนอาจหาเวลาว่างไปในทีต่่าง ๆ คน้ควา้จากหนงัสอืในหอ้งสมดุ 
ตลอดจนการพบบุคคลทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู้ 

11. การสะสมหรอืหาเงนิทีจ่ าเป็นส าหรบัประโยชน์ในการหาแหล่งวทิยาการ การ
ซือ้หนงัสอืการเช่าอุปกรณ์บางอยา่ง ตลอดจนค่าใชจ้า่ยในการศกึษา 

12. เตรยีมสถานทีห่รอืจดัหอ้งเรยีนใหเ้หมาะสมส าหรบัการเรยีน โดยค านึงถงึ
สภาพอากาศ แสงสว่าง เป็นตน้ 

13. เพิม่ขัน้ตอนทีจ่ะเพิม่แรงจงูใจในการเรยีนรู้ ผูเ้รยีนอาจหาวธิเีพิม่แรงจงูใจ 
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เพื่อทีจ่ะเพิม่ความก้าวหน้าในการเรยีนหรอืเพิม่ความพอใจ พยายามเน้นความส าคญั
ของการเรยีน ซึง่สิง่ทีจ่ะท าไดม้ดีงันี้ 

1. หาสาเหตุของการขาดแรงจงูใจ 
2. พยายามเพิม่ความสุขความยนิดใีนการเรยีนรูห้รอืเพิม่ความสนใจในกจิกรรม

การเรยีนรู ้
3. จดัการกบัการขาดความเชื่อมัน่ในความสามารถของตนทีจ่ะเรยีนรูห้รอืจดัการ

กบัความสงสยัในความส าเรจ็ของโครงการทีเ่รยีนรู้ 
4. เอาชนะความรูส้กึผดิหวงัทอ้แทท้ีม่สีาเหตุจากความล าบาก 
5. บอกกล่าวผูอ้ื่นถงึความส าเรจ็ของตนขัน้ตอนการวางแผนการเรยีนรูแ้บบน า

ตนเองเป็นกระบวนการศกึษาคน้ควา้อยา่งเป็นระบบซึง่ผูเ้รยีนเป็นผูจ้ดัระบบการเรยีนของตนเอง
ดว้ยการจดัการดา้นเวลาทีใ่ชใ้นการศกึษาเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีต่อ้งการและเพิม่ประสทิธภิาพของ
การเรยีนดว้ยการเตรยีมความพรอ้มใหก้บัตนเองในดา้นต่างๆ รูจ้กัวธิเีรยีนในชัน้เรยีนและเรยีนดว้ย
ตนเองตลอดจนรูจ้กัใชป้ระโยชน์จากแหล่งทรพัยากรการเรยีนรูเ้พื่อการศกึษาคน้ควา้ต่อไป 
 

สุรกุล เจนอบรม (2532: 61) แนะน าเกีย่วกบัวธิกีารเรยีนรูแ้บบน าตนเอง ดงันี้คอื 
1. การส ารวจตนเอง เป็นการท าความรูจ้กัและส ารวจว่าตนสนใจเรือ่งใดมาก ทสีุด

มคีวามสามารถเฉพาะดา้นใด สนใจอะไรบา้งตลอดเวลาทีผ่่านมาประสบความส าเรจ็ในการเรยีนมาก
น้อยเพยีงใดมคีวามพอใจจะเรยีนอย่างไร ดว้ยวธิใีด 

2. ท าสมดุบนัทกึส่วนตวั เพื่อใชบ้นัทกึขอ้มลู ความคดิ เรือ่งราวต่าง ๆ ทีไ่ดเ้รยีนรู้
หรอืเกดิขึน้ในสมองของเรา สมดุนี้จะช่วยเกบ็สะสม ความคดิทลีะเลก็ทลีะน้อยเขา้ไวด้ว้ยกนัเพื่อเป็น
แนวทางในการศกึษาเพิม่เตมิใหก้วา้งไกลออกไป 

3. ก าหนดโครงการทีจ่ะเรยีนจากสมดุบนัทกึ และจากการส ารวจตนเองน ามา
ขยายเป็นโครงการแผนการเรยีนจะเรยีนอยา่งไรโดยพจิารณาว่าความรูท้ีต่อ้งการแสวงหานัน้ช่วยให้
เราถงึวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวห้รอืไม่ เกดิความพอใจ ความสนุกสนานทีจ่ะเรยีนวชิานี้หรอืเปล่า 
ประหยดัเงนิและเวลามากน้อย แค่ไหน 

4. สรา้งหอ้งสมดุของตนเอง หมายถงึ การรวบรวมรายชื่อ ขอ้มลู แหล่งความรู้
ต่าง ๆ หนงัสอืทีค่ดิว่าจะเป็นประโยชน์ตรงกบัความสนใจ เพื่อใชศ้กึษาคน้ควา้ 

5. คน้หาแหล่งความรูท้ีม่อียู่ในชุมชนนัน้ เช่น ผูรู้ ้ผูช้ านาญการในอาชพีต่าง ๆ 
หอ้งสมดุ สมาคม เป็นตน้ ซึง่แหล่งความรูเ้หล่านี้จะเป็นแหล่งส าคญัในการคน้ควา้ 

6. หาเพื่อนรว่มชัน้ เพื่อก่อใหเ้กดิการแลกเปลีย่นความรูก้นัขึน้ 
7. การเลอืกเรยีนวชิาต่าง ๆ ทีส่นใจ ซึง่อาจจะเลอืกเรยีนจากสถานศกึษาทีเ่ปิด

สอนเวลาเยน็หรอืวนัหยดุหรอืเรยีนทางวทิยุ โทรทศัน์ ไปรษณยี ์จากมหาวทิยาลยัเปิด เป็นตน้ โดย
ทีล่กัษณะของการเรยีนเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนไม่จ าเป็นตอ้งเขา้ชัน้เรยีน 
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8. การเรยีนรูจ้ากการฝึกและปฏบิตั ิซึง่ก่อใหเ้กดิความรูแ้ละประสบการณ์ทีเ่ป็น
ประโยชน์การจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบน าตนเอง 

 
วธิกีารเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองเป็นการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้สามารถด าเนินการ

ได ้3 วธิ ีซึง่เป็นวธิกีารเรยีนรูก้ารศกึษานอกโรงเรยีน คอื การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง การเรยีนรูเ้ป็นกลุ่ม
และการสอนเสรมิ โดยใชเ้ทคนิคจากการปฏบิตัจิรงิ การเรยีนรูจ้ากแหล่งวทิยาการและการเรยีนรู้
จากสภาพปัญหาของชุมชน ในทีน่ี้จะขอกล่าวถงึการจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบน าตนเองเพยีง
วธิกีารเดยีวโดยมแีนวทางการจดัมดีงันี้ ส านกังาน กศน.ภาคกลาง (2558: 10) 

1. การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง เป็นกระบวนการทีส่่งเสรมิใหผู้เ้รยีนแต่ละคนได้
แสวงหาความรูใ้หม่ๆ  หรอืพฒันาทกัษะทีต่อ้งการดว้ยตนเอง เป็นกระบวนการทีส่่งเสรมิความคดิ
รเิริม่ความรบัผดิชอบปลกูฝังนิสยัใฝ่รูใ้ฝ่เรยีนซึง่ผูเ้รยีนอาจเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเองจากหอ้งสมดุ 
ศูนยบ์รกิารสื่อการศกึษาขัน้พืน้ฐานนอกระบบ แหล่งวทิยาการต่างๆ หรอืขอค าแนะน าปรกึษาและ
ช่วยเหลอืจากผูอ้ื่น เช่น คร ูเพื่อน ญาตพิีน้่องผูรู้ ้ภมูปัิญญาทอ้งถิน่และอาสาสมคัรทีป่รกึษา 

2. วธิดี าเนินการ 
2.1 ครศูกึษาแผนการจดักจิกรรมการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน เพื่อดวู่าเนื้อหา

ใดบา้งทีผู่เ้รยีนเลอืกทีจ่ะศกึษาดว้ยตนเอง 
2.2 ครชู่วยอ านวยความสะดวกในเรือ่งการจดัเตรยีมสื่อต่างๆ เช่นหนงัสอื

เรยีน เทปเสยีง วดิทีศัน์ ซดีแีละอุปกรณ์ต่างๆ เป็นตน้ มกีารประชุมประสานงาน/ประสานแผนกบั
บรรณารกัษ์ ผูด้แูลศูนยส์ื่อการศกึษาขัน้พืน้ฐานนอกระบบและ/หรอืมบีทบาททีส่ าคญัในการจดั
รวบรวมและดแูลศูนยส์ื่อประสานงานกบัผูรู้ภ้มูปัิญญาในทอ้งถิน่ เพื่อใหผู้เ้รยีนไดร้บัความสะดวกใน
การไปศกึษาหรอืเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

3. ด าเนินการจดักจิกรรมการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  ขัน้ตอนน้ีสามารถด าเนินการ
ไดห้ลายวธิ ีคอื การศกึษาคน้ควา้หรอืท ากจิกรรมตามใบงาน การศกึษาตามความสนใจในขอบขา่ย
เนื้อหาทีเ่รยีน การเรยีนรูจ้ากการท าโครงงานและการเรยีนรูโ้ดยใชส้ื่อประสม ดงันี้ 

3.1 การศกึษาคน้ควา้หรอืท ากจิกรรมตามใบงานใบงานเป็นเสมอืนใบ
ค าสัง่หรอืใบบอกกล่าว เพื่อใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูว้่าตนจะท าอะไรเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ความรูแ้ละ
ประสบการณ์นัน้โดยผูเ้รยีนอาจปฏบิตักิจิกรรมคนเดยีวหรอืท างานเป็นกลุ่มครอูาจเป็นผูจ้ดัท าใบ
งานหรอืใหผู้เ้รยีนปฏบิตักิจิกรรมตามใบงานทีป่รากฏในเนื้อหาวชิานัน้ๆ กไ็ด ้เมือ่ผูเ้รยีนไดป้ฏบิตัิ
ตามใบงานนัน้ๆ แลว้ครจูะตอ้งตดิตามผลการปฏบิตัหิรอืผลการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง โดยตอ้งพยายาม
ใหผู้เ้รยีนทุกคนมสี่วนรว่มในทุกขัน้ตอนของการเรยีนจนถงึการประเมนิผลการปฏบิตัติามใบงานนัน้ 

3.2 การศกึษาตามความสนใจในขอบข่ายเนื้อหาทีเ่รยีน เนื้อหาบางเรือ่ง
ครใูหผู้เ้รยีนเลอืกหวัขอ้ทีต่นถนดัหรอืสนใจแลว้ไปศกึษาหาความรูจ้ากสื่อหรอืแหล่งความรูต่้างๆ ให้
ผูเ้รยีนจดบนัทกึผลการเรยีนรูใ้นหวัขอ้ทีต่นรบัผดิชอบและน ามาเผยแพรใ่นกลุ่ม 
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การเรยีนรูด้ว้ยตนเองสามารถน ามาใชไ้ดก้บัทุกกลุ่มอายุ ทุกวฒันธรรมและทุก
ระดบัการศกึษา (รุง่ แกว้แดง. 2540: 14-18) การเรยีนรูด้ว้ยตนเองจ าเป็นตอ้งอาศยัหลกัการของ
ทฤษฎกีารเรยีนรูข้องผูใ้หญ่ (Andragogy) โดยถอืว่าผูเ้รยีนจะตอ้งมคีวามตอ้งการเป็นตวัของตวัเอง
และในขณะเดยีวกนักต็อ้งการใหผู้อ้ื่นเหน็ว่าเขาเป็นตวัของตวัเองดว้ย ฉะนัน้ผูส้อนไมค่วรน า
ความคดิของตนไปจ ากดัผูเ้รยีน แต่ควรส่งเสรมิใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อการเรยีนมาจากตวัของ
ผูเ้รยีนเอง โดยจะตอ้งใหผู้เ้รยีนมสี่วนเกีย่วขอ้งมากทีสุ่ดดว้ยการเรยีนรูด้ว้ยตนเองและยงัส่งผลไปยงั
กระบวนการเรยีนทีต่่อเนื่องไปตลอดชวีติ (Life-long Process) โดยทีผู่ส้อนจะตอ้งช่วยสรา้งให้
ผูเ้รยีนมทีกัษะในการเรยีนตามแนวคดิของตนเองเป็นผูใ้หญ่สมบรูณ์ทุกดา้น 

โดยสรุปวธิกีารเรยีนรูด้ว้ยตนเอง คอื กระบวนการทีส่่งเสรมิใหผู้เ้รยีนแต่ละคนได้
แสวงหาความรูใ้หม่ๆ  หรอืพฒันาทกัษะทีต่อ้งการดว้ยตนเอง โดยมคีรชู่วยอ านวยความสะดวกใน
เรือ่งการจดัเตรยีมสื่อต่างๆ สามารถจดักจิกรรมการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  โดยศกึษาคน้ควา้หรอืท า
กจิกรรมตามใบงาน ศกึษาตามความสนใจในขอบขา่ยเนื้อหาทีเ่รยีน มกีารเรยีนรูจ้ากการท า
โครงงานและการเรยีนรูโ้ดยใชส้ื่อประสม ใชแ้นวคดิทีไ่ดจ้ากการศกึษาน ามาจดัการเรยีนรูเ้พื่อให้
ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองไดใ้นการพฒันารปูแบบการเรยีนผ่านสื่อสงัคมออนไลน์เชงิ
บรูณาการระหว่างการเรยีนรูแ้บบรว่มกนักบัการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเอง เมือ่กระบวนการในการ
จดัการเรยีนรูจ้งึมุง่เน้นใหผู้เ้รยีนมสี่วนรว่มรบัผดิชอบในการเรยีนรูข้องตนเองและลงมอืปฏบิตัดิว้ย
ตนเอง โดยมผีูส้อนเป็นผูอ้ านวยความสะดวกในการเรยีนรู้ 

 
2.6 การจดัการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองโดยใช้ส่ือเทคโนโลยี 

การจดัการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองในปัจจุบนัมกัน าสื่อเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการ
จดัการเรยีนรู ้จงึควรรูข้ ัน้ตอนด าเนินการ (Hiemstra, 1997) ดงันี้ 

1. ประเมนิความตอ้งการในการเรยีนของตนเอง (Assessing Needs) เพื่อ
น ามาใชเ้ป็นขอ้มลูในการตดัสนิใจว่า  ตนตอ้งการเรยีนในลกัษณะรายบุคคล แบบกลุ่ม หรอืแบบ
ปรกึษาผูส้อน 

2. ก าหนดเป้าหมายการเรยีนของตนเอง (Setting Goals) เป็นการเลอืก
จดุมุง่หมายของการเรยีน เลอืกเรยีนโดยเน้นความรูห้รอืการเรยีนแบบรอบรู ้กบัการเรยีนตามความ
สนใจ หรอืเลอืกเน้นในการนส าความรูไ้ปประยกุตใ์ช้ 

3. ก าหนดขอบเขตเนื้อหาเฉพาะทีจ่ะเรยีน (Specify Learning Content) เป็นการ
เลอืกระดบัความยากง่ายของเนื้อหาทีต่อ้งการเรยีนรู ้มกีารจดัล าดบัการใชส้ื่อ จ าแนกประเภท
ความรูท้ีจ่ะเรยีนในดา้นพุทธพิสิยั ทกัษะพสิยั หรอืเจตพสิยั การเรยีนทฤษฎ ีการปฏบิตั ิหรอืการ
น าไปใช ้ เลอืกระดบัของสมรรถนะทีจ่ะเรยีน ประสบการณ์ทีจ่ าเป็นส าหรบัเนื้อหานัน้ๆ รวมทัง้การ
จดัล าดบัความส าคญัของเนื้อาทีจ่ะน ามาใชใ้หเ้หมาะกบัวธิทีีใ่ชใ้นการเรยีน เช่น การเรยีนเป็น
รายบุคคล เรยีนเป็นกลุ่ม หรอืปรกึษาผูส้อน  
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4. จดัช่วงเวลาในการเรยีน (Packing the Learning) เป็นการก าหนดเวลาในการ
เรยีนทีผู่ส้อนเป็นผูก้ าหนด เวลาในการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูส้อนกบัผูเ้รยีน กลุ่มผูเ้รยีนดว้ยกนัเอง 
ผูเ้รยีนตอ้งรบัผดิชอบตนเองในการจดัเวลาในการท ากจิกรรมการเรยีนตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

5. เลอืกวธิกีารเรยีนรู ้เทคนิค และเครือ่งมอืการเรยีน (Choosing the 
Instructional Method, Techniques, and Devices) เป็นการเลอืกเทคโนโลยหีรอืสื่อทีน่ ามาใชใ้น
การสนับสนุนการเรยีนการสอนหรอืการฝึกอบรม  มวีธิกีารและเทคนิคการสอนพฤตกิรรมทีท่ าให้
เกดิการเรยีนรู ้เช่น การเรยีนรูโ้ดยการสงัเกต การฟัง การสมัผสั เป็นตน้  หรอือาจใชเ้ทคนิคการ
อภปิราย เช่น การจบัคู่ อภปิรายกบัเพื่อนหรอืกบัผูส้อน การอภปิรายกลุ่มยอ่ย หรอืการอภปิรายใน
ชัน้เรยีน เป็นตน้ 

6. การเลอืกและควบคุมสภาพแวดลอ้มในการเรยีน (Controlling the Learning 
Environment) เป็นการจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การจดัสิง่อ านวยความสะดวกในการเรยีนซึง่
มผีลทางดา้นอารมณ์ ความรูส้กึ และดา้นจติวทิยา การเผชญิกบัสงัคมและอุปสรรคทางวฒันธรรม 
หรอืการเลอืกวธิกีารเรยีนทีผู่เ้รยีนพงึพอใจ 

7. ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนมคีวามสามารถในการตรวจสอบเอง รูจ้กัไตรต่รอง และมกีาร
คดิอยา่งมวีจิารณญาณ (Promoting Introspection, Reflection and Critical Thinking) เป็นการ
แปลงทฤษฎเีป็นแนวทางปฏบิตั ิการรายงานผล และสะทอ้นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหด์ว้ยตนเอง 
ฝึกใหผู้เ้รยีนมโีอกาสพจิารณา ตดัสนิใจ แกไ้ขปัญหา และก าหนดแนวทางในการเรยีนของตนเอง 
เพื่อผูเ้รยีนไดม้คีวามชดัเจนสามารถน าความรูท้ีไ่ดร้บัไปประยกุตใ์ช ้ ผูท้ีส่นบัสนุนแนวคดิการ
ตรวจสอบตนเอง การไตรต่รองและการคดิอย่างมวีจิารณญาณ คอื ฮมีสตรา (Hiemstra. 1997) มี
ความคดิเหน็สอดคลอ้งกบัเมซโิรว ์(Mezirow. 1981: 3-24) บรคูฟิลด ์(Brookfield. 1986: 27-33) 
เหน็ว่า การคดิแบบมวีจิารณญาณเป็นส่วนประกอบทีส่ าคญัในการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองของ
ผูเ้รยีน ผูส้อนตอ้งท าหน้าทีช่่วยใหผู้เ้รยีนเกดิการคดิแบบมวีจิารณญาณ เพื่อส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนมกีาร
คดิอยา่งมเีหตุผล 

8. บทบาทของผูส้อน (Instructor’ Role) ประกอบดว้ยทางเลอืกของผูส้อน
เกีย่วกบับทบาทในการน าเสนอในการตัง้ค าถามหรอืการใชเ้ทคนิคในการถามเพื่อใหไ้ดค้ าตอบ 
บทบาทในฐานะเป็นผูอ้ านวยความสะดวก ชีแ้นะใหค้ าปรกึษาผูเ้รยีน สรา้งบรรยากาศทีด่ ีการ
เลอืกใชเ้ทคนิควธิกีารสอนทีม่คีวามเหมาะสมต่อเนื้อหาความรู ้วางแผนในการมสี่วนรว่มกบัผูเ้รยีน
ว่าเวลาใดควรเขา้ไปมสี่วนร่วมกบัผูเ้รยีน และมบีทบาทมากน้อยเพยีงใด ท าหน้าทีว่เิคราะหผ์ูเ้รยีน
โดยวเิคราะหค์วามตอ้งการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน รวมทัง้พฤตกิรรมการเรยีนรูท้ีผู่ส้อนตอ้งการว่ามี
อะไรบา้ง  เพื่อจะไดท้ราบแนวทางของการจดัการเรยีนรูใ้ห้สอดคลอ้งกบักจิกรรมการเรยีนรู ้ โดย
ผูส้อนเป็นผูก้ าหนดแนวทางในการเรยีนรว่มกบัผูเ้รยีน  เรยีกว่าเป็นการจดัการเรยีนรูแ้บบรว่มกนั 

9. การประเมนิผลการเรยีน (Evaluating the Learning) ประกอบดว้ย 
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9.1 การเลอืกใชป้ระเภทของแบบทดสอบ เช่น ใชใ้นการทบทวนเน้ือหา 
ทดสอบผลการเรยีน ฝึกปฏบิตั ิการใหม้กีารทดสอบใหมไ่ดห้รอืฝึกปฏบิตั ิการใหน้ ้าหนกัคะแนนการ
สอบแต่ละครัง้ 

9.2 การเลอืกประเภทของการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั เช่น ผูส้อนเป็นผูใ้หข้อ้มลู
ยอ้นกลบัแก่ผูเ้รยีน หรอืผูเ้รยีนเป็นผูใ้หข้อ้มลูยอ้นกลบัแก่ผูส้อน 

9.3 วธิกีารตรวจสอบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 
9.4 ลกัษณะของผลทีไ่ดจ้ากการเรยีน ไดแ้ก่ ผลผลติชิน้สุดทา้ยทีไ่ด ้เช่น การ

สรปุรายงาน หรอืน าเสนอผลการเรยีน การใหโ้อกาสในการปรบัปรงุและน าเสนอผลงานในขัน้
สุดทา้ยใหมห่รอืลกัษณะของผลงานประเภทการเขยีน น ้าหนกัคะแนนทีใ่หก้บัผลงานชิน้สุดทา้ย 
ระดบัของผลงานทีส่ามารถน าไปปฏบิตัจิรงิได ้หรอืการน าเสนอแนวคดิเกีย่วกบัการน าความรูไ้ปใช้
ประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการเรยีนทัง้ในระยะสัน้หรอืระยะยาว หรอืประโยชน์อื่นๆ หรอืไดท้กัษะใหม่ๆ จาก
การเรยีนรู ้

9.5 การตดิตามประเมนิผล ไดแ้ก่ การตดัสนิเกีย่วกบัความคงทนในการเรยีน 
เมือ่เวลาผ่านไป การตดัสนิเกีย่วกบัการน ามโนมตขิองสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูไ้ปใช ้ โอกาสในการทบทวนและ
พฒันาสื่อใหม ่หรอืทางเลอืกในการตดิตามผลในการเรยีน 

9.6 ทางเลอืกในการเกบ็ประสบการณ์การเรยีน และการน ามาใชใ้หม่ 
9.7 การตดัสนิทางเลอืกในการใหผ้ลการเรยีน 
9.8 ลกัษณะของการประเมนิของผูส้อนและประสบการณ์การเรยีน 
9.9 ทางเลอืกเกีย่วกบัแบบหรอืการใชส้ญัญาการเรยีน 

 
Renshaw (2541: 4) ไดเ้สนอแนวทางในรการน าแนวคดิการพฒันาขอบเขตของการ

เรยีนรูไ้ปใชใ้นการเรยีนสการสอน สามารถสรปุไดด้งันี้ 
1. สิง่ทีผู่เ้รยีนท าไดใ้นปัจจบุนัดว้ยการชีแ้นะจากคร ูผูป้กครองและเพื่อน จะท าใหผู้เ้รยีน

ท าไดด้ว้ยตนเองในอนาคต 
2. การเจรญิเตบิโตและการพฒันาเป็นการเปลีย่นแปลงจากการควบคุมและชีแ้นะจาก

ภายนอกเป็นการก ากบัและชีแ้นะภายในตนเอง 
3. การสอนเป็นกระบวนการทางสงัคมทีเ่ปิดโอกาสใหน้กัเรยีนคดิใหม ่ท าใหม ่และได้

สมัผสักบัความรูส้กึใหม่ๆ  
4. ครทูีม่ปีระสทิธภิาพจะค านึงถงึขัน้ของการพฒันาการต่อไปของนกัเรยีน และจดัการ

เรยีนการสอนทีมุ่่งส่งเสรมิใหน้กัเรยีนถงึขัน้พฒันานัน้ๆ 
 
การจดักจิกรรมตามแนวทางการสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเองเป็นกระบวนการจดัการเรยีน

การสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั มรีปูแบบกจิกรรมทีห่ลากหลาย เพื่อกระตุน้ใหน้กัเรยีนตื่นตวัอยู่
ตลอดเวลา มกีารเชื่อมโยงวธิกีารเรยีนรูใ้นเนื้อหากบัชวีติจรงิ ซึง่ พมิพนัธ ์เดชะคุปต ์(2544: 10- 
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14) ไดก้ล่าวถงึกระบวนการในจดักจิกรรมการเรยีนการสอนตามแนวทางการสรา้งองคค์วามรูด้ว้ย 
ตนเอง จะประกอบไปดว้ย 2 กระบวนการ คอื 1) กระบวนการคดิ และ 2) กระบวนการกลุ่ม โดย
สรปุไดด้งันี้ 

1. กระบวนการคดิ เป็นเทคนิคขัน้สงู เพราะตอ้งอาศยัทกัษะกระบวนการคดิขัน้พืน้ฐาน
และขัน้กลาง ซึง่ทศินา แขมณแีละคณะไดศ้กึษาการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาการคดิ ไดส้รปุมติขิอง “การ
คดิ” ไว ้6 ดา้น ดงันี้ 

มติขิอง “การคดิ” ม ี6 ดา้น ดงันี้ 
1) มติดิา้นขอ้มลูหรอืเนื้อหาทีใ่ชใ้นการคดิ 
2) มติดิา้นคุณสมบตัทิีเ่อือ้อ านวยต่อความคดิ 
3) มติดิา้นทกัษะการคดิ 
4) มติดิา้นลกัษณะการคดิ 
5) มติดิา้นกระบวนการคดิ 
6) มติดิา้นการควบคุมและประเมนิการคดิของตนเอง 
 

1) มติดิา้นขอ้มลูหรอืเนื้อหาที่ใชใ้นการคดิ 
ในการคดิบุคคลไมส่ามารถคดิโดยไม่มเีนื้อหาของการคดิได้ เพราะการคดิเป็น

กระบวนการ ในการคดิจงึต้องมกีารคดิอะไรควบคู่ไปกบัการคดิอย่างไร ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการคดินัน้ม ี
จ านวนมากเกนิกว่าทีจ่ะก าหนดหรอืบอกได ้ขอ้มลูทีม่นุษยใ์ชใ้นการคดิพจิารณาแกปั้ญหาแบ่ง
ออกเป็น 3 ดา้น คอื 1) ขอ้มลูเกีย่วกบัตนเอง 2) ขอ้มลูเกีย่วกบัสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 3) ขอ้มลู
วชิาการ  ในการพจิารณาหาทางแกปั้ญหา บุคคลจะตอ้งพจิารณาขอ้มลูทัง้ 3 ส่วนน้ีควบคู่กนัไป
อยา่งผสมกลมกลนื จนกระทัง่พบทางออกหรอืทางเลอืกในการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม 

2) มติดิา้นคุณสมบตัทิีเ่อือ้อ านวยต่อการคดิ 
ในการคดิพจิารณาเรือ่งใดๆ โดยอาศยัขอ้มลูต่างๆ คุณสมบตัสิ่วนตวับางประการมผีล

ต่อการคดิและคุณภาพของการคดิ ตวัอยา่งเช่น คนทีม่ใีจกวา้งยอ่มยนิดจีะรบัฟังขอ้มลูจากหลาย
ฝ่าย จงึอาจจะไดข้อ้มลูมากกว่าคนทีไ่มร่บัฟัง ซึง่ขอ้มลูเหล่านี้จะมผีลต่อการคดิ ช่วยใหก้ารคดิ
พจิารณาเรือ่งต่างๆ มคีวามรอบคอบขึน้ ดงันัน้คุณภาพของการคดิ ส่วนหน่ึงจงึตอ้งอาศยัคุณสมบตัิ
ส่วนตวับางประการ แต่ในทา นองเดยีวกนั พฒันาการดา้นการคดิของบุคคลกม็กัจะมสี่วนยอ้นกลบั
ไปพฒันาคุณสมบตัสิ่วนตวัของบุคคลนัน้ดว้ยคุณสมบตัทิีเ่อือ้อ านวยต่อการคดิทีน่กัคดิ นกัจติวทิยา 
และนกัการศกึษาเหน็พอ้งต้องกนัมอียูห่ลายประการทีส่ าคญัมาก ไดแ้ก่ ความเป็นผูม้ใีจกวา้งเป็น
ธรรม ใฝ่รู ้กระตอืรอืรน้ ช่างวเิคราะหผ์สมผสาน ขยนั กลา้เสีย่ง อดทน มคีวามมัน่ใจในตนเอง และมี
มนุษยสมัพนัธด์ ี

3) มติดิา้นการคดิ 
ในการคดิบุคคลจ าเป็นตอ้งมทีกัษะพืน้ฐานหลายประการในการด าเนินการคดิ เช่น

ความสามารถในการจ าแนกความเหมอืนและความแตกต่างของสิง่ต่างๆ ความสามารถในการจดั
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กลุ่มของสิง่ทีม่ลีกัษณะเหมอืนกนั ความสามารถในการสงัเกต การรวบรวมขอ้มลู และการ
ตัง้สมมตฐิาน เป็นทกัษะพืน้ฐานกระบวนการคดิแกปั้ญหา เป็นตน้ ทกัษะทีเ่ป็นทกัษะการคดิพืน้ฐาน
จะมลีกัษณะเป็นทกัษะยอ่ย ซึง่มกีระบวนการหรอืขัน้ตอนในการคดิไม่มาก ทกัษะทีม่กีระบวนการ
หรอืขัน้ตอนในการคดิมากและซบัซอ้นส่วนใหญ่จะตอ้งใชท้กัษะพืน้ฐานหลายทกัษะผสมผสานกัน 
ซึง่จะเรยีกกนัว่า “ทกัษะการคดิขัน้สงู” ซึง่จากการวเิคราะหท์กัษะต่างๆ สามารถจ าแนกทกัษะการ
คดิไดด้งันี้ 

3.1 ทกัษะการคดิขัน้พืน้ฐานทีส่ าคญั ไดแ้ก่ 
3.1.1 ทกัษะการสื่อสาร ไดแ้ก่ การฟัง การจ า การอ่าน การรบัรู ้การเกบ็ความรู ้

การดงึความรู ้การใชค้วามรู ้การอธบิาย การท าความกระจ่าง การบรรยาย การพดู การเขยีนและ
การแสดงออก เป็นตน้ 

3.1.2 ทกัษะทีเ่ป็นแกนหรอืทกัษะขัน้พืน้ฐานทัว่ไป ไดแ้ก่ การสงัเกต การ 
ส ารวจ การตัง้ค าถาม การรวบรวมขอ้มลู การจดัหมวดหมู่ การตคีวาม การระบุ การจ าแนกความ
แตกต่าง การจดัล าดบั การเปรยีบเทยีบ การอา้งองิ และการแปรความ เป็นตน้ 

3.2 ทกัษะการคดิขัน้สงู ไดแ้ก่ การนิยาม การผสมผสาน การสรา้ง การปรบัโครงสรา้ง 
การหาความเชื่อพืน้ฐาน การตัง้สมมตฐิาน การก าหนดเกณฑ ์การประยกุต์ การวเิคราะห ์การ
จดัระบบ การจดัโครงสรา้ง การหาแบบแผน การท านาย การทดสอบสมมตฐิาน และการพสิูจน์  
เป็นตน้ 

4) มติดิา้นลกัษณะการคดิ 
ลกัษณะการคดิ เป็นประเภทของการคดิทีแ่สดงลกัษณะเฉพาะทีช่ดัเจน ลกัษณะการ

คดิแต่ละลกัษณะจะอาศยัทกัษะพืน้ฐานบางประการ และมกีระบวนการหรอืขัน้ตอนในการคดิไม่มาก
นกั ลกัษณะการคดิใดมกีระบวนการหรอืขัน้ตอนทีม่ากและซบัซอ้นขึน้ จะเรยีกการคดินัน้เป็น
“กระบวนการคดิ” ลกัษณะการคดิทีไ่ดเ้ลอืกสรรว่ามคีวามสา คญั สมควรทีจ่ะนา ไปใชใ้นการพฒันา
เดก็ ม ี8 ประการ ไดแ้ก่ การคดิคล่อง การคดิหลากหลาย การคดิละเอยีด การคดิชดัเจน การคดิ
กวา้ง การคดิไกล การคดิลกึซึง้ และการคดิอย่างมเีหตุผล 
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5) มติดิา้นกระบวนการคดิ 
กระบวนการคดิ เป็นการคดิทีป่ระกอบไปดว้ยล าดบัขัน้ตอนในการคดิ ซึง่มมีากบา้ง

น้อยบา้ง แลว้แต่ความจ าเป็นของการคดิแต่ละลกัษณะ และในแต่ละขัน้ตอนของการด าเนินการคดิ 
จ าเป็นตอ้งอาศยัทกัษะการคดิทัง้ขัน้พืน้ฐานและขัน้สงูตามความเหมาะสม กระบวนการคดิที ่
จ าเป็นมจี านวนมาก แต่ทีส่ าคญัเป็นอนัดบัตน้ๆ ไดแ้ก่ กระบวนคดิอย่างมวีจิารณญาณ 
กระบวนการคดิแก้ปัญหา กระบวนการคดิตดัสนิใจ กระบวนการคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์
กระบวนการวจิยั เป็นตน้ 

6) มติดิา้นการควบคุมและประเมนิการคดิของตนเอง 
การควบคุมการรูค้ดิของตนเองหรอืทีเ่รยีกว่า เมตาคอกนิชนั (Metacognition) 

หมายถงึ การรูต้วัถงึความคดิของตนเองในการกระท าอะไรอยา่งใดอยา่งหนึ่ง หรอืการประเมนิการ 
คดิของตนเองและใชค้วามรูน้ัน้ในการควบคุม หรอืปรบัการกระทา ของตนเอง การคดิในลกัษณะน้ีมี
ผูเ้รยีกว่า การคดิอยา่งมยีุทธศาสตร ์“Strategic thinking” ซึง่ครอบคลุมถงึการวางแผน การควบคุม 
ก ากบัการกระท าของตนเอง การตรวจสอบความกา้วหน้าและการประเมนิผล มติดิา้นการตระหนกัรู้
ถงึการคดิของตนเองและสามารถควบคุมและประเมนิการคดิของตนเองนี้ นบัเป็นมติสิ าคญัของการ
คดิอกีมติหินึ่ง บุคคลทีม่กีารตระหนกัรูแ้ละประเมนิการคดิของตนเองได ้จะสามารถปรบัปรงุ
กระบวนการคดิของตนใหด้ขีึน้เรือ่ยๆ การพฒันาความสามารถของผูเ้รยีนในมตินิี้จะส่งผลต่อ
ความสามารถทางการคดิของผูเ้รยีนในภาพรวม 
 

2. กระบวนการกลุ่ม กลุ่มคอื บุคคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปมาท างานรว่มกนั เพื่อผลประโยชน์ 
รว่มกนั กลุ่มมอีงคป์ระกอบส าคญั คอื 1) หวัหน้า 2) สมาชกิ 3) กระบวนการท างาน และ
องคป์ระกอบทัง้ 3 ขา้งตน้จะท างานเป็นไปดว้ยดมีปีระสทิธภิาพนัน้ ยงัตอ้งสรา้งบรรยากาศในการ 
ท างานกลุ่ม คอื เป็นทมี ท าใหเ้กดิความสุขในการท างาน ในการท างานกลุ่มของผูเ้รยีน มกัพบว่า 
สมาชกิบางคนมคีวามรบัผดิชอบดมีาก แต่บางคนไมม่คีวามรบัผดิชอบ ไมท่ างานตามทีม่อบหมาย 
สมาชกิบางคนละเลยไมใ่หค้วามสนใจและความรว่มมอืต่อกลุ่ม ส่วนการประเมนิผลนัน้พบว่า 
ส่วนมากคะแนนกลุ่มไมไ่ดม้าจากคะแนนของสมาชกิแต่ละคนรว่มกนั แต่เป็นคะแนนของกลุ่ม ซึง่ 
สมาชกิทุกๆ คนในกลุ่มไดค้ะแนนเท่ากบัคะแนนของกลุ่ม แมจ้ะไม่ท างานตามความรบัผดิชอบก็ 
ตาม ดงันัน้จงึไดม้คีวามพยายามในการแกปั้ญหา วธิกีารทีเ่ป็นทีน่ิยมใชค้อื การใชก้ารเรยีนแบบ 
รว่มมอื (co-operative learning) ซึง่หมายถงึ การรว่มมอืกนัท างานเพื่อใหบ้รรลุจดุมุง่หมาย ซึง่ทุก
คนยอมรบัจุดมุง่หมายรว่มกนั และเมือ่พฒันาส าเรจ็แลว้ส่งผลใหผู้ร้ว่มงานเกดิความพอใจ 
 

โดยสรุปการจดัการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองโดยใชส้ื่อเทคโนโลย ีควรมขีัน้ตอนจดัการ
เรยีนรูโ้ดยเริม่จาก 1) การวนิิจฉยัความตอ้งการเรยีนรู ้ในขัน้ตอนนี้เป็นการเรยีนชุดวชิา ซึง่เป็นส่วน
หนึ่งของการศกึษาระดบับณัฑติศกึษา จงึอนุมานว่าเป็นเป้าหมายการเรยีนของผูเ้รยีนอยา่งชดัเจน 
2) ก าหนดเป้าหมายการเรยีนรู ้เป้าหมายการเรยีนรูใ้นทีน่ี้ใชว้ตัถุประสงคก์ารเรยีนรูข้องแต่ละหน่วย
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ในชุดวชิาเป็นเกณฑก์ารวดัความรู ้3) วางแผนการเรยีนรู ้ใชก้ระบวนการกลุ่ม 2 คนในการท า
แบบฝึกหดัที ่1 เพื่อระดมความคดิ 4) ด าเนินการเรยีนตามแผนการเรยีนรู ้5) ประเมนิผลการเรยีนรู้
ของตนเอง เนื่องจากเป็นการท าแบบทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีนเป็นรายบุคคลจงึถอืไดว้่าเป็น
การประเมนิการเรยีนรูข้องตนเอง 

 
 
ตอนท่ี 3 ส่ือสงัคมออนไลน์ 

3.1 ความหมายของส่ือสงัคมออนไลน์  
มผีูอ้ธบิายไวห้ลายท่าน ดงันี้    

จารวุจัน์  สองเมอืง (2554) กล่าวไวว้่า แนวคดิเกีย่วกบัเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 
ไดป้รากฎใหเ้หน็ลกัษณะการน ามาใชเ้พื่อด าเนนงานหรอืกจิกรรมต่างๆ โดยมตีวับุคคลหรอื
หน่วยงานต่างๆรว่มกนัเป็นเครอืขา่ย  เพื่อใหส้ามารถใชท้รพัยากรรว่มกนั แลกเปลีย่นแบ่งปัน
ทรพัยากรขอ้มลูขา่วสารต่างๆ ค าว่าเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ในปัจจุบนัหมายถงึ ระบบเครอืขา่ยบน
โลกออนไลน์หรอืการตดิต่อสื่อสารถงึกนัผ่านอนิเทอรเ์น็ต 

จไุรรตัน์  ทองค าชื่นววิฒัน์ (2554) ใหค้วามหมายของเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ว่า 
เป็นเวบ็ไซตท์ีใ่หบ้รกิารพืน้ฐานโดยการใหผู้ส้นใจสรา้งหน้าเวบ็ไซตส์่วนตวั (Profile) ลงในเวบ็ไซต์
แบ่งปันไฟลแ์บบต่างๆ ไดแ้ก่ ภาพ เสยีง หรอืคลปิวดีโิอ มกีารส่งขอ้ความส่วนตวั (Personal 
Message : PM) และการแสดงความคดิเหน็ (Comment) กนัเป็นสงัคม 

ณฐัพล บวัอุไร (2554) กล่าวถงึแนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยสีื่อสงัคมว่าเป็น
ปรากฏการณ์ของการเชื่อมโยงขอ้มลูข่าวสารจากการพฒันาการของเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตในยคุ
ปัจจบุนัมคีวามเจรญิรดุหน้าไปอยา่งรวดเรว็ ส่งผลใหว้ถิกีารด าเนินชวีติประจ าวนัของกลุ่มคนทุกชน
ชัน้ในสงัคมปฏสิมัพนัธ ์(Interaction) ของระบบการสื่อสารสรา้งความรวดเรว็ สะดวกสบายต่อผูใ้ชใ้น
วงกวา้งจนกลายเป็นปรากฏการณ์ในมติขิองการสรา้งระบบเครอืขา่ยทางสงัคม (Social Network) 
ในการสื่อสารของโลกในยคุดจิทิลั 

ธญัวฒัน์ กาบค า (2553) ใหค้วามหมายของ Social media คอื สื่อสงัคมออนไลน์
ทีม่กีารตอบสนองทางสงัคมไดห้ลายทศิทาง โดยผ่านเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต  สามารถมปีฏสิมัพนัธ์
โตต้อบกนัได ้

นฤมล  นิราทร (2543) กล่าวไวว้่า เครอืขา่ย (Network) คอื รปูแบบทางสงัคมที่
เปิดโอกาสใหเ้กดิปฏสิมัพนัธร์ะหว่างองคก์ร เพื่อแลกเปลีย่นการสรา้งความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีว และ
การรว่มกนัท างาน  เครอืขา่ยประกอบดว้ยองคก์รจ านวนหน่ึงทีม่อีาณาเขตทีแ่น่นอนหรอืไมก่ไ็ด ้
และองคก์รเหล่านี้มฐีานะเท่าเทยีมกนั 

พระมหาสุทติย ์อาภากโร (2557) ไดใ้หน้ิยามของเครอืข่ายทางสงัคมว่าเป็นการ
สรา้งความสมัพนัธใ์นสงัคมมนุษยใ์นระดบัปัจเจกบุคคล ปัจเจกบุคคลกบักลุ่ม  กลุ่มกบักลุ่ม  และ
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กลุ่มกบัเครอืขา่ย  และไดอ้ธบิายว่าพฤตกิรรมและความสมัพนัธท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่ต่างๆ เช่น 
กจิกรรม การสื่อสาร ความร่วมมอื การพึง่พาอาศยั การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้เป็นความสมัพน์ัทีม่ ี
โครงสรา้งและรปูแบบทีห่ลากหลาย 

ภเิษก ชยันิรนัดร ์(2553) ไดใ้หค้วามหมายของ Social media ไวเ้ป็นส่วนๆดงันี้ 
1. เป็นสื่อทีแ่พรก่ระจายดว้ยปฏสิมัพนัธเ์ชงิสงัคม โลกออนไลน์มกีาร

แพรก่ระจายของสื่อไดโ้ดยง่าย มกีารแบ่งปันเน้ือหาจากใครกไ็ด ้เช่น Susan Boyle ลงคลปิประกวด
รอ้งเพลงในรายการ Britain’s Got Talent ผ่านทาง Youtube เป็นตน้ รปูแบบของเนื้อหาอยูใ่นรปู
ของรปูภาพ เสยีง หรอืวดิโีอ 

2. เป็นสื่อทีเ่ปลีย่นไปจากสื่อเดมิทีแ่พรก่ระจายขา่วสารแบบทางเดยีว (one-
to-many) เป็นการสนทนาทีส่ามารถมผีูเ้ขา้รว่มไดห้ลายๆคน (many-to-many) สภาพของสื่อสงัคมมี
สิง่ส าคญักค็อืการสนทนาทีเ่กดิขึน้อาจจะเป็นการรว่มกลุ่มคุยในเรือ่งทีส่นใจรว่มกนัหรอืการ
วพิากษ์วจิารณ์สนิคา้หรอืบรกิารต่างๆ โดยทีไ่ม่มใีครเขา้มาควบคุมเนื้อหาของการสนทนาแมก้ระทัง่
ผูผ้ลติเน้ือหาเอง  เพราะผูท้ีไ่ดร้บัสารมสีทิธิเ์พิม่เตมิความคดิเหน็ หรอืสามารถแกไ้ขเน้ือหาเองได ้
เช่น Wikipedia 

3. เป็นสื่อทีเ่ปลีย่นผูบ้รโิภคเนื้อหาเป็นผูผ้ลติเนื้อหา จากคนในสงัคมเดมิที่
เป็นเพยีงผูร้บัสื่อ ในขณะทีส่ื่อประเภทโทรทศัน์ วทิย ุหรอืหนงัสอืพมิพเ์ป็นผูท้รงอทิธพิลในการ
วพิากษ์วจิารณ์สนิคา้ต่างๆ แต่เป็น Social media ท าใหใ้ครๆกส็ามารถผลติเนื้อหาและกระจายไป
ยงัผูร้บัสารไดอ้ย่างเสร ีหากใครผลติเนื้อหาทีถู่กใจคนส่วนใหญ่ในสงัคมกจ็ะเป็นผูท้รงอทิธพิล หาก
เป็นในทางการตลาดกจ็ะสามารถโน้มน้าวใหม้ผีูต้ดิตามซือ้สนิคา้หรอืบรกิารไดอ้ย่างงา่ยดาย 

 
สภาการหนงัสอืพมิพแ์ห่งชาต ิสภาวชิาชพีขา่ววทิยแุละโทรทศัน์ไทย (2553) ให้

ความหมายของ สื่อสงัคมออนไลน์ (Social media) หมายถงึ ช่องทางการสื่อสารผ่านเวบ็ไซต ์และ
โปรแกรมประยกุตบ์นสื่อใดๆทีม่กีารเชื่อมต่อกบัอนิเทอรเ์น็ต  ซึง่ผูใ้ชส้ามารถสื่อสารเน้ือหาต่างๆถงึ
กนัได ้เช่น twitter.com, facebook.com, youtube.com, weblog ต่างๆ 

Boissevain (1974) ใหค้วามหมายของ เครอืขา่ยทางสงัคม ว่าเป็นความสมัพนัธ์
ทางสงัคมของบุคคล โดยมกีารตดิต่อสื่อสารและแลกเปลีย่นผลประโยชน์ซึง่กนัและกนั 

Borgatta (1992) ใหค้วามหมายของ เครอืขา่ยทางสงัคม (Social Network) ว่าคอื
ปรากฏการณ์ทางสงัคมในรปูแบบทีแ่สดงใหก้ารจดัเรยีงความสมัพนัธ ์(Patterned Arrays of 
Relationship) ระหว่างปัจเจกชน (Individual) ทีร่ว่มกระท าการใดๆในสงัคม 

Bruce (2006) ใหค้วามหมายของ เครอืขา่ยทางสงัคม ว่าเป็นรปูแบบ
ความสมัพนัธท์างสงัคมของปัจเจกชน ซึง่นกัสงัคมวทิยาถอืว่าเป็นหน่วยวเิคราะหท์างการศกึษา 
และใชว้ธิศีกึษาโดยการสงัเกตก่อนทีจ่ะเขยีนเป็นแผนทีป่ฏสิมัพนัธ์ 

Mayfield (2008) ใหค้วามหมายของ Social media ว่าเป็นกลุ่มของสื่อออนไลน์
รปูแบบใหม ่ทีม่ลีกัษณะต่างๆ คอื ก่อเกดิการมสี่วนรว่ม  เปิดใจกวา้ง ยอมรบัฟังความคดิเหน็ ค า
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วจิารณ์ การแบ่งปันสารสนเทศม การสนทนาแบบสองทาง ก่อเกดิชุมชนออนไลน์ และก่อเกดิการ
เชื่อมโยงกนัทัง้เวบ็ไซตต่์างๆ แหล่งขอ้มลูและบุคคล 

SEO (2011) ไดใ้หค้วามหมายของ Social media คอื สือ่ในสงัคมออนไลน์ทีน่ิยม
ใชง้านกนัมากและมกีารใชง้านในรปูแบบของการสื่อสารสองทาง (Interactive) ซึง่ผูใ้ชง้านสามารถ
เขา้ถงึ Social media ประเภทต่างๆไดอ้ย่างสะดวกและรวดเรว็ โดยผูใ้ชง้านสามารถแบ่งปันความรู ้
ขอ้มลู ขา่วสารต่างๆ ใหแ้ก่กนัไดอ้ยา่งอสิระและสามารถโตต้อบแสดงความคดิเหน็กนัไดอ้ยา่ง
ทนัททีนัใด 

สรปุความหมายของ สื่อสงัคมออนไลน์ คอื การใชอ้นิเทอรเ์น็ตในการตดิต่อสื่อสาร
จากบุคคลหนึ่งไปยงัพืน้ทีส่าธารณะ เพื่อใหเ้กดิการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มคน ดว้ยวตัถุประสงคท์ี่
แตกต่างกนั การตดัสนิใจเลอืกขึน้อยูก่บัทศันคตขิองผูใ้ชง้านและขอ้ก าหนดของเวบ็ไซตท์ีใ่หบ้รกิาร 
โดยไม่จ ากดัเวลา มขีอ้มลูทีเ่ป็นสาธารณะสามารถรว่มกนัท าสิง่หนึ่งสิง่ใดโดยไม่รูจ้กักนัมาก่อน 
ประเดน็ทีน่่าสนใจคอืผูใ้ชส้ามารถสรา้งตวัตนเสมอืนจรงิหรอืตรงกนัขา้มกบัความจรงิได ้ เครอืขา่ย
สงัคมออนไลน์สามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลแต่ละบุคคล หรอืกลุ่ม หรอืองคก์ร ผ่าน
รปูแบบการปฏสิมัพนัธท์างสงัคม ในดา้นต่างๆ เช่น กจิกรรม การสื่อสาร การพึง่พา การแลกเปลีย่น 
การเรยีนรู ้ตลอดจนมเีป้าหมายรว่มกนั ผลของการปฏสิมัพนัธจ์ากเครอืข่ายสงัคมออนไลน์อาจ
น าไปสู่ทศิทางทีด่หีรอืไมด่ขีึน้อยูก่บัทศันคตใินการวเิคราะห ์และการเรยีนรูท้ีจ่ะสรา้งสิง่ใดสิง่หนึ่งให้
เป็นไปตามเป้าหมายของกลุ่มคนในเครอืขา่ยนัน้ 

 
3.2 ประเภทของส่ือสงัคมออนไลน์ 
การเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองในการเรยีนของ มสธ. เป็นการเรยีนโดยล าพงัจงึควรน า

เทคโนโลยคีอมพวิเตอรเ์ขา้มาใชใ้นการเรยีนการสอนใหม้คีวามยดืหยุ่นและช่วยขยายโอกาสทาง
การศกึษา ซึง่ถูกพฒันาเป็นระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตรว่มกบัการน าเทคโนโลยมีลัตมิเีดยีมา
ประยกุตใ์ชใ้นการศกึษา (Norazah, Halimah & Rosseni, 2005) จนเป็นทีย่อมรบัจากนกัการศกึษา
ว่า เป็นระบบทีส่ามารถน ามาใชใ้นการถ่ายทอดเนื้อหาและสามารถน ามาใชใ้นการบรหิารจดัการ
เรยีนการสอนได ้ โดยอาศยัเทคโนโลยทีางคอมพวิเตอรใ์นระบบเครอืข่ายทีม่กีารจดัการและมี
รปูแบบการน าเสนอทีห่ลากหลายแบบทนัททีนัใด มคีวามยดืหยุน่ในวธิกีารเรยีนการสอน การเรยีน
การสอนผ่านเวบ็จงึเป็นวธิกีารเรยีนรูท้ีช่่วยขยายโอกาสทางการศกึษาใหก้บัผูท้ีต่อ้งการแสวงหา
ความรูไ้ดอ้ย่างต่อเนื่องตลอดชวีติ เป็นทางเลอืกในการแสวงหาความรูข้องผูท้ีส่นใจในความรูน้ัน้ๆ 
นอกจากนัน้การจดัการเรยีนการสอนผ่านเวบ็ยงัสามารถน ามาใชส้นบัสนุนการประเมนิผลการเรยีนรู้
ของผูเ้รยีนไดอ้กีดว้ย (McInnis, 2002) 
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Olsy Sorokina (2015) กล่าวว่า สื่อสงัคมออนไลน์สามารถแบ่งไดเ้ป็น 8 ประเภท 
ดงันี้ 

1. Relationship networks คอื เครอืขา่ยความสมัพนัธท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัประเภทของสื่อ
สงัคมออนไลน์ทีส่ าคญั เช่น Facebook ในขณะทีเ่ครอืข่ายความสมัพนัธส์่วนตวัไมไ่ช่ชนิดทีเ่ก่าแก่
ทีสุ่ดของสื่อสงัคมออนไลน์ เรยีกว่า ผูใ้ชส้ามารถก าหนดไดเ้ป็นส่วนใหญ่ ช่องทางเหล่านี้เป็นที่
น าเสนอต่อสาธารณะ ซึง่ต่อมาไดก้ลายเป็นทีรู่จ้กั โปรไฟลม์ขีอ้มลูมากมายเกีย่วกบัผูใ้ช้ และส่วน
ใหญ่ตอ้งการใหผู้ใ้ชล้งทะเบยีนดว้ยชื่อจรงิ เครอืข่ายความสมัพนัธ์ท าใหเ้กดิการสื่อสารไดท้ัง้หมดใน
ทีเ่ดยีวบนหอ้งส่วนตวัดว้ยระยะเวลาทีร่วดเรว็ ขอ้ความส่วนตวัสามารถปรบัปรงุรว่มกนับนเครอืข่าย
ไดใ้นคลกิเดยีว แตกต่างจากเครอืขา่ยความสมัพนัธ์อื่นๆทีช่่วยใหส้ามารถท างานเชื่อมต่อกบั
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นอื่น ๆ และแบ่งปันค าแนะน าไปยงัเครอืข่ายความสมัพนัธท์ีช่่วยให้สามารถคน้หา
ผูใ้ชง้านอื่นๆไดใ้นพืน้ทีข่องส่วนตวั 

2. Media sharing networks คอื เครอืขา่ยสื่อทีใ่ชร้ว่มกนัเป็นประเภทของเครอืขา่ย
สงัคมทีจ่ดัเป็นประเภทหลกัของสื่อทีใ่ชร้ว่มกนัในหมูผู่ใ้ช ้Facebook และ Twitter มวีดิโีอและแชร์
ภาพ แต่ส่วนใหญ่ของโพสตท์ีใ่ชร้ว่มกนัในช่องทางเหล่านี้จะมขีอ้ความเป็นหลกั ส าหรบัช่องทางเช่น 
Flickr หรอื Instagram มกีารมุง่เน้นผูใ้ชเ้ป็นหลกัตอ้งเลอืกอปัโหลดและแกไ้ขไฟลภ์าพก่อนที่จะ
ด าเนินการกบัสิง่อื่น ๆ เช่นค าอธบิายภาพหรอืกล่าวถงึของผูอ้ื่น ในท านองเดยีวกนักบัเวบ็ไซตเ์ช่น 
YouTube, Vimeo และ Snapchat ใชว้ดิโีอเป็นโหมดหลกัของการสื่อสาร 

3. Online reviews คอื ความคดิเหน็ออนไลน์ ตามสถานทีใ่หบ้รกิารการตรวจสอบ 
เช่น Yelp และ Urbanspoon เป็นเครอืข่ายทางสงัคมส่วนบุคคลน ามาใชก้บัต าแหน่งทางภมูศิาสตร์
มากขึน้ เลอืกทีจ่ะใหค้ าปรกึษาทางอนิเทอรเ์น็ตพรอ้มกบัเพื่อน ส าหรบัค าแนะน าทีด่ทีีสุ่ดของจดุ
รบัประทานอาหาร มเีวบ็ไซตเ์พื่อตรวจสอบจากโรงแรม รา้นอาหาร และผูใ้ชค้วามคดิเหน็จะมี
น ้าหนกัมากขึน้ ไดแ้ก่เวบ็ไซตเ์ช่น Airbnb และ Uber ผูใ้หบ้รกิารทีใ่หญ่ทีสุ่ดในระบบเศรษฐกจิ
รว่มกนัทีเ่กดิขึน้ใหมอ่าศยัการแสดงความคดิเหน็ตามล าดบัเพื่อก าหนดผูท้ีไ่ดร้บัประโยชน์จากการ
ใหบ้รกิาร 

4. Discussion forums คอื กระดานสนทนา เป็นประเภทของสื่อสงัคมออนไลน์ที่
เก่าแก่ทีสุ่ด ก่อนทีเ่ราจะเชื่อมต่อกบัเพื่อนทีม่หาวทิยาลยัแห่งแรกของเราใน Facebook ของเรา พดู
ถงึวฒันธรรม สถานการณ์ปัจจุบนั และขอความช่วยเหลอืเกีย่วกบัฟอรัม่ เป็นเรือ่งทีป่รารถนาโดยไม่
มเีงือ่นไขทีจ่ะไดร้บัการแบ่งของความรูโ้ดยรวมทีบ่ญัช ีส าหรบัการเขา้ถงึทีก่วา้งและผูใ้ชจ้ านวนมาก
ในฟอรัเ่ช่น Reddit  เช่นเดยีวกบัฟอรัม่อื่น ๆ เช่น Quora และ Digg, seldomly ตอ้งใชช้ื่อจรงิของ
บุคคลในการลงทะเบยีนและการโพสตเ์พื่อใหส้ามารถเปิดเผยขอ้เทจ็จรงิจากบุคคลนัน้จรงิ 

5. Social publishing platforms คอื แพลตฟอรม์การเผยแพรส่งัคม ซึง่ประกอบดว้ย
บลอ็กและไมโครบลอ็ก และเนื้อหาทีเ่ขยีนแบบสัน้สามารถใชร้ว่มกนักบัผูอ้ื่น แพลตฟอรม์เหล่านี้มี
ตัง้แต่เครอืขา่ยการท างานร่วมกนัแบบ real-time เช่น Twitter ซึง่ขณะทีย่งัคงวางไวอ้ยา่งเป็น
ทางการในหมวดหมูข่องแพลตฟอรม์ microblogging ทีไ่มไ่ดร้วมอยูต่ามปกตใินหมวดหมูบ่ลอ็กโดย
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ผูใ้ชส้่วนใหญ่และ Tumblr ซึง่ก าลงัต่อสูเ้พื่อชื่อเสยีงของส านกัพมิพโ์ตต้อบทางสงัคมทีด่ทีีสุ่ด เพื่อ
บลอ็กแพลตฟอรม์แบบดัง้เดมิเช่น WordPress และบลอ็กเกอร ์มากขึน้ 

6. Bookmarking sites คอื เวบ็ไซตบ์ุ๊คมารค์ เป็นการคน้พบเนื้อหาออนไลน์เป็นงานที่
ยาก ใหพ้บเนื้อหาทีน่่าสนใจทีม่ปีระโยชน์ ดว้ยเครือ่งมอืคน้หาเช่น Google แต่บางครัง้อาจมเีพยีง
ความคดิทีค่ลุมเครอืของเนื้อหาทีต่อ้งการอ่าน หรอืเวบ็ไซตบ์ุ๊คมารค์เป็นบรกิารเวบ็ เช่น 
StumbleUpon, Pinterest และ Flipboard ใหผู้ใ้ชเ้กบ็รวบรวมเนื้อหาจากทีอ่ื่น ๆ บนอนิเทอรเ์น็ต
และบนัทกึลงในบญัชขีองพวกเขา เนื้อหาน้ีสามารถเลอืกเป็นแบบส่วนตวัหรอืสาธารณะได ้และ
สามารถใชร้ว่มกนักบัผูอ้ื่นได ้เวบ็ไซตบ์ุ๊คมารค์จะแนะน าเนื้อหาคลา้ยกบัการเชื่อมโยงภาพทีไ่ด้
บนัทกึไวแ้ลว้บนเครอืข่าย 

7. Interest-based networks คอื เครอืขา่ยตามความสนใจทีน่ าเสนอโดยสื่อสงัคม 
เป็นความสามารถในการทีจ่ะหาคนทีม่คีวามสนใจรว่มกนั เช่น Facebook และ LinkedIn และ 
Google+ ชุมชนทีทุ่่มเทใหก้บัการส ารวจทีน่่าสนใจเช่น Last.fm ส าหรบันกัดนตรแีละคนรกัดนตรี
และ Goodreads ส าหรบัผูเ้ขยีนและผูอ่้านตวัยง 

8. E-Commerce คอื ธุรกจิทางอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นแนวโน้มใหญ่ทีเ่กดิขึน้ในทุก
ประเภทของสื่อสงัคมเป็นความสามารถในการดูสนิคา้ และซือ้สนิคา้ทีต่อ้งการดว้ยการคลกิปุ่ ม 
เวบ็ไซตเ์ช่น Polyvore ผลติภณัฑร์วมจากรา้นคา้ปลกีทีแ่ตกต่างกนัในตลาดออนไลน์ทีเ่ดยีวและ
ใหบ้รกิาร เช่น Etsy ช่วยใหธุ้รกจิขนาดเลก็และ crafters ทีข่ายผลติภณัฑข์องตนโดยไมต่อ้งก่อสรา้ง
รา้น E-commerce ไดร้บัการรบัรองโดยเครอืข่ายจ านวนมาก ประเภททีม่ฟัีงก์ชัน่ที่แตกต่างกนั เช่น 
Pinterest, Twitter และ Facebook 

 
Tim Grahl (2016) กล่าวว่า สื่อสงัคมออนไลน์สามารถแบ่งไดเ้ป็น 6 ประเภท ดงันี้ 
1. Social Networks คอืเครอืขา่ยทางสงัคมทีใ่หบ้รกิารทีช่่วยใหส้ามารถเชื่อมต่อกบั

คนอื่น ๆ ทีน่่าสนใจทีม่ลีกัษณะคลา้ยกนั ประกอบดว้ยรายละเอยีดวธิกีารต่างๆในการโตต้อบกบัผูใ้ช้
อื่น ๆ ความสามารถในการตัง้ค่ากลุ่ม ฯลฯ นิยมมากทีสุ่ดคอื Facebook และ LinkedIn 

2. Bookmarking Sites คอื เวบ็ไซตบ์ุ๊คมารค์ทีใ่หบ้รกิารทีช่่วยใหส้ามารถบนัทกึจดั
ระเบยีบและจดัการการเชื่อมโยงไปยงัเวบ็ไซตต่์าง ๆ และทรพัยากรทัว่อนิเทอรเ์น็ต ส่วนใหญ่
อนุญาตให ้"แทก็" การเชื่อมโยงเพื่อใหง้า่ยต่อการคน้หาและแบ่งปัน ทีน่ิยมมากทีสุ่ด 

3. Social News คอื ขา่วสงัคมเป็นบรกิารทีช่่วยใหผู้โ้พสตร์ายการข่าวต่างๆหรอืลงิก์
ไปยงับทความนอกและจากนัน้ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถ "โหวต" ทีร่ายการ ในการลงคะแนนเสยีงเป็น
หลกัดา้นสงัคมเป็นรายการทีไ่ดร้บัการโหวตมากทีสุ่ดจะปรากฏเด่นชดัมากทีสุ่ด ชุมชนตดัสนิใจว่า
รายการขา่วทีไ่ดร้บัความเหน็จากผูค้นมากขึน้ ไดร้บัความนิยมมากทีสุ่ดคอื Digg และ Reddit 

4. Media Sharing คอื การใชส้ื่อรว่มกนัเป็นบรกิารทีช่่วยใหอ้พัโหลดและแบ่งปันสื่อ
ต่างๆ เช่น ภาพและวดิโีอ บรกิารส่วนใหญ่จะมลีกัษณะทางสงัคมเพิม่เตมิเช่นรปูแบบการแสดง
ความคดิเหน็ ฯลฯ นิยมมากทีสุ่ดคอื YouTube และ Flickr 
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5. Microblogging คอื บรกิารทีมุ่่งเน้นการปรบัปรงุสัน้ ๆ ทีจ่ะผลกัดนัใหอ้อกไปใหค้น
ทีส่มคัรรบัการปรบัปรงุ ไดร้บัความนิยมมากทีสุ่ดคอืทวติเตอร ์

6. Blog comments and forrums คอื ฟอรัม่ออนไลน์อนุญาตใหส้มาชกิทีจ่ะถอืการ
สนทนาโดยการโพสตข์อ้ความ ความคดิเหน็ใน Blog มคีวามคลา้ยคลงึกนั ยกเวน้ผูใ้ชบ้รกิารจะแนบ
ความคดิเหน็ทีแ่ปลกใหมใ่ห้กบับลอ็กและมกีารอภปิรายรอบหวัขอ้ของการโพสตบ์ลอ็ก มบีลอ็ก
และฟอรัม่ยอดนิยมจ านวนมาก 

 
ภเิษก ชยันิรนัดร ์(2553) ไดแ้บ่งประเภทของ Social media ทางการตลาดเป็น 6 

ประเภท ดงันี้ 
1. Blog หรอื Web Blog เป็นการจดัการเนื้อหา (Content Management System: 

CMS) รปูแบบหนึ่ง ทีท่ าใหผู้ใ้ช ้(Post) สามารถเขยีนบทความและท าการเผยแพรไ่ดง้า่ยไมยุ่ง่ยาก
ในการเรยีนรูภ้าษา HTML หรอืโปรแกรมเขยีนเวบ็ไซต์อื่นๆ ทัง้นี้การรอ้ยเรยีงเนื้อหาจะเรยีงจาก
เนื้อหาล่าสุดก่อนตามล าดบัเวลา (Chronological Order) การเกดิของ Blog เปิดโอกาสใหผู้ท้ีม่ ี
ความสามารถในดา้นต่างๆสามารถเผยแพรค่วามรูด้ว้ยการเขยีนไดอ้ย่างเสรไีมม่ขีอ้จ ากดัเรือ่ง
เทคนิคอยา่งในอดตี ท าให ้Blog เกดิขึน้จ านวนมากและเพิม่เนื้อหาใหก้บัโลกออนไลน์เป็นจ านวน
มหาศาล นอกจากนี้เครือ่งมอืทีส่ าคญัทีท่ าใหเ้กดิลกัษณะของ Social คอืการเปิดใหเ้พื่อนๆเขา้มา
แสดงความคดิเหน็ได ้

2. Twitter และ Microblog อื่นๆ เป็นรปูแบบหนึ่งของ Blog ทีจ่ ากดัขนาดของการ 
Post แต่ละครัง้ทีจ่ านวน 140 ตวัอกัษร ผูอ้อกแบบ Twitter สรา้งเพื่อใหผู้ใ้ชเ้ขยีนเรื่องราวของ
ตนเอง แต่ผูใ้ชน้ าไปใชใ้นการเพิม่ยอดขาย สรา้ง Brand ทางธุรกจิ เป็นเครือ่งมอืในการบรหิาร
ความสมัพนัธข์องลกูคา้ (CRM) นอกจากนี้ยงัสามารถใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการประชาสมัพนัธ์
บทความใหม่ๆ บน Blog ของเราไดด้ว้ย Twitter เป็นทีน่ิยมอย่างรวดเรว็ท าใหเ้กดิเวบ็ไซตป์ระเภท 
Social Network ต่างๆ มกีารเพิม่ Feature ใหผู้ใ้ชบ้อกไดว้่าตอนน้ีก าลงัท าอะไรกนัอยูเ่ป็นการน า 
Microblog เขา้เป็นส่วนหนึ่งดว้ยนัน่เอง 

3. Social Networking เป็นเครอืขา่ยทีเ่ชื่อมโยงเรากบัเพื่อนๆ จนกลายเป็นสงัคม
ท าใหผู้ใ้ชเ้ริม่ตน้สรา้งตวัตนของตนเองในส่วนของ Profile ประกอบดว้ยขอ้มลูส่วนตวั (Info) รปู 
(Photo) การจดบนัทกึ (Note) หรอืการใส่วดิโีอ (Video) และอื่นๆ นอกจากนี้ Social Networking 
ยงัมเีครือ่งมอืส าคญัในการสรา้งจ านวนเพื่อนใหม้ากขึน้ คอื ในส่วนของ Invite Friend และ Find 
Friend รวมถงึการสรา้งเพื่อนจากเพื่อนของเพื่อนอกีดว้ย 

เวบ็ไซตท์ีม่ลีกัษณะของ Social Networking อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื 
ประเภทแรกจะสนใจการสรา้งเครอืขา่ยระหว่างเพื่อนๆ หรอืครอบครวั เช่น Facebook, Hi5 หรอื 
Myspace และอกีประเภทคอืการสรา้งเครอืข่ายเชงิธุรกจิทีเ่ปิดใหใ้ส่ Resume และขอ้มลูเชงิอาชพี
ต่างๆ เช่น Linkedin หรอื Plaxo เป็นตน้ 
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4. Media Sharing เป็นเวบ็ไซตท์ีเ่ปิดโอกาสใหส้ามารถ upload รปูหรอืวดิโีอ เพื่อ
แบ่งปันใหก้บัครอบครวั เพื่อนๆ หรอืสาธารณชน เวบ็ไซตปั์จจบุนัไม่จ าเป็นตอ้งลงทุนถ่ายท า
รายการในราคาสงู แต่สามารถใชก้ลอ้งดจิทิลัราคาถูกๆ ถ่ายทอดความคดิในรปูแบบวดิโีอ  จากนัน้
สามารถน าขึน้เวบ็ไซต ์Media sharing เช่น Youtube หากวดิโีอเป็นทีช่ื่นชอบจะท าใหเ้กดิการบอก
ต่ออยา่งแพรห่ลาย หรอืสามารถขายสนิคา้ทีเ่น้นดไีซน์ทีส่วยงามโดยการถ่ายรปูแลว้น าขึน้สู่เวบ็ไซต ์
เช่น Flickr เพื่อใหล้กูคา้ชมสนิคา้หรอืใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการน าชมโรงงานหรอืบรรยากาศในการ
ท างานของกจิการ เป็นตน้ หรอื Multiply ทีน่ิยมน ารปูภาพทีต่นเองถ่ายมาแสดงฝีมอืเหมอืนเป็น
แกลลอรสี่วนตวั  ท าใหผู้ว้่าจา้งไดเ้หน็ฝีมอืก่อนจะท าการว่าจา้ง 

5. Social News and Bookmarking เป็นเวบ็ไซตท์ีเ่ชื่อมโยงบทความหรอืเนื้อหา
ในอนิเทอรเ์น็ตโดยผูใ้ขเ้ป็นผูส้่งและเปิดโอกาสใหค้ะแนนและโหวตได ้จงึท าใหม้หาชนสามารถ
กลัน่กรองว่าบทความหรอืเนื้อหาใดเป็นทีน่่าสนใจทีสุ่ด  ส่วนของ Social Bookmarking เป็นการเปิด
โอกาสใหคุ้ณสามารถ Bookmark เนื้อหาหรอืเวบ็ไซตท์ีช่ ื่นชอบผ่านออนไลน์และเนื้อหาในส่วนทีเ่รา
ท า Bookmark สามารถแบ่งปันใหค้นอื่นๆ ดว้ยการบอกต่อและใหค้นเขา้มายงัเวบ็ไซตห์รอื 
Campaign การตลาดทีต่อ้งการได้ 

6. Online Forums เป็นรปูแบบของ Social media ทีเ่ก่าแก่ทีสุ่ดเป็นการใหผู้ค้น
เขา้มาพดูคุยในหวัขอ้ทีพ่วกเขาสนใจอาจเป็นเรือ่ง เพลง หนงั การเมอืง กฬีา สุขภาพ หนงัสอื การ
ลงทุนและอื่นๆ อกีมากมาย ท าการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ แสดงขอ้มลูข่าวสารตลอดจนการ
แนะน าสนิคา้หรอืบรกิารต่างๆ นกัการตลาดควรสนใจเนื้อหาทีพ่ดูคุยใน Forums เหล่านี้ เพราะ
บางครัง้อาจเป็นค าวจิารณ์เกีย่วกบัตวัสนิคา้และบรกิารของเรา ซึง่เราสามารถเขา้ไปท าความเขา้ใจ  
แกไ้ขปัญหาตลอดจนสามารถสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัลูกคา้  เวบ็ไซตป์ระเภท Forums อาจเป็น
เวบ็ไซตท์ีเ่ปิดใหแ้ลกเปลีย่นความคดิเหน็โดยเฉพาะหรอือาจเป็นส่วนหนึ่งในเวบ็ไซต์เนื้อหาต่างๆ 

 
สรปุไดว้่า ประเภทของสื่อสงัคมออนไลน์สามารถแบ่งไดต้ามลกัษณะการใชง้านของสื่อ

สงัคมออนไลน์นัน้ๆ ไดแ้ก่ สื่อสงัคมออนไลน์ทีแ่บ่งปันขอ้มลูรว่มกนั สื่อสงัคมออนไลน์ทีม่ลีกัษณะ
เชื่อมโยงความสมัพนัธต่์างๆ สามารถแบ่งปันค าแนะน าต่างๆ และคน้หาผูใ้ชง้านอื่นๆไดใ้นพืน้ที่
ส่วนตวัของตนเอง  เป็นเครอืขา่ยทีม่กีารแบ่งปันสื่อต่างๆ   ใชแ้สดงความคดิเหน็ออนไลน์ เป็น
กระดานสนทนา   เป็นการคน้หาเนื้อหาออนไลน์ทีผู่ใ้ชเ้กบ็รวบรวมเนื้อหาจากทีอ่ื่นๆบนอนิเตอรเ์น็ต
แลว้น ามาเชื่อมโยงบนัทกึไวบ้นเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต  เป็นเครอืข่ายตามความสนใจในเรือ่งต่างๆ
ของผูใ้ช ้  ท าธุรกจิทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
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3.3 ส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีได้รบัความนิยมในปัจจบุนั  

 
 

ภาพประกอบ 5 สื่อสงัคมออนไลน์ยอดฮติของคนใชอ้นิเทอรเ์น็ตประจ าปี 2559 
 

ทีม่า: ETDA Thailand. (2559). Retrieved August 31, 2116, from 
https://www.facebook.com/MacThaiNews/posts/190424531368651 
 

จากผลส ารวจ ETDA ประจ าปี 2559 ถงึพฤตกิรรมการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต ในมติขิองสื่อ
สงัคมออนไลน์ยอดนิยมทีถู่กใชง้านมากทีสุ่ด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ Youtube Facebook และ Line ทีม่ผีูใ้ช้
คดิเป็นรอ้ยละ 97.3, 94.8 และ 94.6 มดีงันี้ 

1. Youtube เป็นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทีก่ลุ่ม Gen Y และ Gen Z นิยมใชก้นัมากทีสุ่ด 
คดิเป็นรอ้ยละ 98.8 และ 98.6 ตามล าดบั รองลงมา คอื Facebook คดิเป็นรอ้ยละ 97.9 และ 93.8 
ตามล าดบั ส่วนอนัดบั 3 คอื Line คดิเป็นรอ้ยละ 97.2 และ 91.4 ตามล าดบั 

2. Line เป็นแอปพลเิคชนัทีก่ลุ่ม Baby Boomer และ Gen X นิยมใชใ้นการตดิต่อสื่อสาร
มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 91.5 และ 96.2 ตามล าดบั รองลงมา คอื Youtube คดิเป็นรอ้ยละ 89.3 
และ 95.3 ตามล าดบั ส่วนอนัดบั 3 คอื Facebook คดิเป็นรอ้ยละ 86.5 และ 93.9 ตามล าดบั 
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3. Facebook เป็นสื่อสงัคมออนไลน์ทีม่ปีรมิาณการใชง้านบ่อยทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 รองลงมา 
เป็น Line และ Youtube โดยมสีดัส่วนของผูใ้ชง้าน คดิเป็นรอ้ยละ 84.2, 82.0 และ 76.9 ตามล าดบั 

1.  Youtube 
Youtube เป็นเวบ็ไซตท์ีแ่สดงผลวดีโีอในลกัษณะ adobe flash มเีนื้อหาเป็นวดิโีอทีม่ ี

ความหลากหลาย เช่น รายการโทรทศัน์ มวิสคิวดีโีอ วดิโีอจากทางบา้น โฆษณา หรอืตวัอยา่ง
ภาพยนตร ์ เปรยีบเสมอืนการนัง่ดโูทรทศัน์ทีบ่า้นแต่ไม่มตีารางออกอากาศอยา่งชดัเจน ผูใ้ช้
สามารถเลอืกชมรายการต่างๆดว้ยการคน้หาโดยใชค้ าคน้ (keyword) ทีเ่กีย่วขอ้ง และผูใ้ชส้ามารถ
น าวดิโีอไปใส่ไวใ้นบลอ็กหรอืเวบ็ไซตส์่วนตวัไดอ้กีดว้ย การสรา้งเวบ็ไซต ์youtube ไดแ้นวคดิมา
จากการทีเ่ฮอรล์ยีก์บัเฉินตอ้งการท าเวบ็ไซตท์ีส่ามารถแลกเปลีย่นคลปิวดิโีอออนไลน์ไดห้ลงัจากที่
พวกเขาเจอปัญหาในการพยายามจะส่งคลปิวดิโีองานปารต์ีซ้ึง่จดัทีอ่พารท์เมน้ทข์องเฉินในซานฟ
รานซสิโกทีพ่ึง่ถ่ายเสรจ็เพื่อใหค้นอื่นๆไดช้ม  ก่อตัง้เมือ่เดอืนกุมภาพนัธปี์ 2005  youtube เป็น
ช่องทางทีด่ใีนการเรยีนรูด้า้นวชิาการ ทกัษะ ความบนัเทงิ ขา่วสาร เหมาะส าหรบัการท าตลาดบน
สงัคมออนไลน์ในการเผยแพรส่ิง่ทีต่อ้งการใหผู้อ้ื่นจ านวนมาก ไดร้บัรูโ้ดยไมเ่สยีค่าใชจ้่าย ดงันัน้จงึ
เป็นประโยชน์ในการท าโฆษณาสนิคา้การประชาสมัพนัธก์ารรว่มกจิกรรม รวมถงึการคา้ขายเชงิ
พาณชิยไ์ดอ้กีดว้ย (ศราวุธ ชาตโิสม. 2555: 13-15) 

 

 
 

ภาพประกอบ 6 Youtube 
 

ทีม่า: Youtube. (2016). Retrieved October 12, 2116, from 
https://www.youtube.com/?gl=TH&hl=th&app=desktop 
 
ส่วนประกอบของ youtube  ม ี5 ส่วนหลกัๆ (ศราวุธ ชาตโิสม. 2555: 21) ดงันี้ 
1. ช่องใส่ค าคน้วดีโีอทีต่อ้งการ 
2. ส่วนของสมาชกิในการ login เขา้ใชง้าน 
3. ส่วนหมวดหมูข่องวดิโีอเพื่อความสะดวกในการรบัชม 
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4. ส่วนทีแ่สดงวดิโีอล่าสุดทีม่กีารอพัโหลดขึน้ youtube จะแสดงเวลาในการอพัโหลดดว้ย 
5. ส่วนโฆษณาและวดิโีอแนะน าของ youtube 

 
2.  LINE 
Line เป็น application ทีใ่ชใ้หด้าวน์โหลดฟรอียา่งไมม่เีงื่อนไข ไมม่คี่าใชจ้่ายรายเดอืน ไม่

มกีารบงัคบัเกบ็เงนิเพิม่เตมิภายหลงั (นอกจากสติก๊เกอรท์ีต่อ้งซือ้เพิม่)  จงึท าใหเ้ป็นทีน่ิยมในการ
ดาวน์โหลดมาใชง้าน  จดุเด่นของ line คอืสติก๊เกอรท์ีใ่ชใ้นการแสดงอารมณ์แทนการพดูคุย
สติก๊เกอรเ์ป็นรปูภาพตวัการต์ูนขนาดใหญ่ลายเสน้สวยมทีัง้รปูเตม็ตวัครึง่ตวัในท่าทางต่างๆมกีาร
แสดงสหีน้าทีห่ลากหลายเพื่อสื่อสารความรูส้กึนึกคดิไปยงัคู่สนทนา  สติก๊เกอรม์ทีัง้แบบใหโ้หลดฟรี
และแบบช าระเงนิ มลีายใหม่ๆ จ านวนมากไม่ซ ้ากนั  นอกจากนี้สติก๊เกอรย์งัน าการต์ูนอนิเมชัน่หรอื
ภาพยนตรท์ีม่ชีื่อเสยีงมากมายมาออกแบบเป็นสติก๊เกอรใ์หผู้ท้ ีช่ ื่นชอบ มาดาวน์โหลดและตอ้งช าระ
เงนิ เช่น doraemon conan kitty IronMan และอื่นๆ นอกจากนี้ line ยงัมกีารออกแบบเพื่อรองรบัใน
ทุกระบบปฏบิตักิารของสมารท์โฟนและแทบ็เลต็ทัง้ ios android blackberry windows phone และ 
nokia asha (อณฎณ เชือ้ไทย. 2556: 19-26) 

 
 

ภาพประกอบ 7 LINE 
 

ทีม่า: LINE@. (2016). Retrieved October 12, 2116, from http://at.line.me/th/ 
 

การใชง้านทีส่ าคญัของ line หลกัๆ (อณฎณ เชือ้ไทย. 2556: 31-32) ดงันี้ 
1.  สามารถส่งขอ้ความหากนัไดทุ้กทีทุ่กเวลาทีอ่นิเตอรเ์น็ตเขา้ถงึ 
2. สามารถทราบสถานะการอ่านขอ้ความของเพื่อนหรอืคู่สนทนา ทนัทเีมือ่คู่สนทนาเปิด

อ่าน 
3. สามารถใชง้านขา้มระบบปฏบิตักิารไดแ้ละใชง้านในคอมพวิเตอร ์windows, mac ได ้
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4. สามารถโทรหากนัไดโ้ดยไมเ่สยีค่าใชจ้่ายเพิม่เตมิ 
5. สามารถส่ง emoji, stickers และ emoticons แสดงความรูส้กึแทนขอ้ความ 
6. สามารถดาวน์โหลดสติก๊เกอรเ์พิม่เตมิได ้มทีัง้แบบแจกฟรแีละเสยีค่าใชจ้่าย 
7. สามารถส่งรปูภาพ คลปิวดีโีอ เสยีง ใหคู้่สนทนาไดท้ัง้แบบเดีย่วและแบบกลุ่ม 
8. สามารถแชรส์ถานทีท่ีคุ่ณอยูใ่นปัจจบุนั   ใหก้บัคู่สนทนาหรอืเพื่อนได้ 
9. สามารถตัง้กลุ่มเพื่อแทก็หลายคนไดม้ากถงึ 100 คน 
10. สามารถตัง้กระทูใ้นกลุ่มได ้(เฉพาะเพื่อนในกลุ่มเท่านัน้ทีจ่ะเหน็กระทูน้ัน้) 
11. สามารถเพิม่เพื่อนไดห้ลายวธิทีัง้การ search, หา line id, จากบญัชรีายชื่อ, qr code 

และการเขยา่เครือ่งพรอ้มกนั 
12. สามารถเล่นเกมแขง่ขนักบัเพื่อนทีอ่ยูใ่นรายชื่อได ้(ตอ้งดาวน์โหลดเกมเพิม่เตมิ) 
13. สามารถส่ง E-card ภาพวาดถ่ายรปูแต่งรปูแลว้ส่งใหเ้พื่อนทาง line ไดท้นัท ี
14. สามารถตัง้สถานะโพสรปูภาพเพื่อแชรเ์รือ่งราวของตวัเองหรอืประชาสมัพนัธผ์ลงาน  

แจง้ข่าวสารต่างๆผ่านทาง Timeline ไดเ้ช่นเดยีวกบั facebook 
15.  สามารถตัง้ office accounts  ส าหรบัประชาสมัพนัธข์า่วสารของสนิคา้และบรกิารใน

วงกวา้ง (ตอ้งมกีารสมคัร ยื่นเรือ่ง และเสยีค่าใชจ้า่ยสงูมาก) 
 

3.  Facebook 
Marquez (2011) ไดก้ล่าวถงึ Facebook ว่าเป็นเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมส าหรบัตดิต่อ

แลกเปลีย่นขอ้มลูข่าวสาร  Facebook เปิดใชง้านเมือ่วนัที ่4 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2547 โดย Mark 
Elliot Zuckerberg ผูเ้รยีนจากมหาวทิยาลยัฮารเ์วริด์ (Harvard University) ในช่วงแรกๆ Facebook 
เปิดใหใ้ชง้านเฉพาะผูเ้รยีนมหาวทิยาลยัฮารเ์วริด์  ต่อมาไดข้ยายตวัออกไปใชส้ าหรบัมหาวทิยาลยั
ทัว่สหรฐัอเมรกิา และตัง้แต่วนัที ่11 กนัยายน พ.ศ. 2547 ไดข้ยายใหบุ้คคลทัว่ไปไดใ้ชง้านจนถงึ
ปัจจบุนั 

 
 

ภาพประกอบ 8 Facebook 

ทีม่า: Quartz. (2016). Retrieved October 12, 2116, from http://qz.com/ 
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เฟสบุ๊ค เป็นเวบ็ไซตป์ระเภทสื่อสงัคมออนไลน์ คอื บรกิารผ่านเวบ็ไซตท์ีเ่ป็นจดุ

เชื่อมโยงระหว่างบุคคลแต่ละคนทีม่เีครอืขา่ยสงัคมของตวัเองผ่านเน็ตเวริค์อนิเทอรเ์น็ต โดยผูใ้ช้
สามารถสรา้งหน้าโปรไฟลข์องตนได ้ทีป่ระกอบไปดว้ย รปูภาพ ขอ้มลูส่วนตวั เพื่อไวส้ าหรบั
ตดิต่อสื่อสารกบัเพื่อน หรอืผูใ้ชอ้ื่นๆ ผ่านทางการสนทนา หรอืการส่งขอ้ความ ผูใ้ชส้ามารถสรา้ง 
หรอืเขา้รว่มกลุ่มทีต่นเองสนใจ และสามารถกด Like Pages ทีต่นเองชอบได ้ผูใ้ชส้ามารถเลอืกการ
ตัง้ค่าความเป็นส่วนตวัของตนเอง เพื่อก าหนดใหว้่าใครสามารถมองเหน็ขอ้มลูส่วนตวัของผูใ้ชส้่วน
ไหนไดบ้า้ง เวบ็ไซตน์ี้ใหอ้สิระแก่ผูใ้ช้ และยงัสามารถสรา้งรายได ้ใหเ้จา้ของธุรกจิโดยการลงโฆษณา 
ผูใ้ชส้ามารถลงอลับัม้รปู โดยไม่จ ากดัจ านวนภาพ และสามารถตัง้ค่าความเป็นส่วนตวัในแต่ละอลับัม้ 
และจ ากดักลุ่มของผูเ้ขา้ใชส้ามารถเขา้ดอูลับัม้ได้ ยกตวัอยา่งเช่น อลับัม้ทีเ่ป็นส่วนตวั สามารถ
ก าหนดใหเ้พื่อนของตนเองดเูท่านัน้ สามารถ Tag รปูภาพของเพื่อน หรอืส่งใหเ้พื่อน หรอื แสดง
ความคดิเหน็รปูของเพื่อน สามารถแชรไ์ฟลว์ดิโีอ เพลง น าเขา้บรกิารเวบ็ไซต์ บลอ็กจากทีอ่ื่น แลว้
ยงัมรีะบบการสนทนาออนไลน์ทีผู่ใ้ชส้ามารถตดิต่อสื่อสารกบัเพื่อน แลว้ยงัรองรบักบัการบรกิารผ่าน
ทางมอืถอื (วกิพีเีดยี สารานุกรมเสร,ี 2559) 

ส่วนประกอบทีส่ าคญัส่วนหนึ่งในเฟสบุ๊ค (Facebook) แบ่งเป็นส่วนหลกัๆ ดงันี้  
1. ส่วนของขอ้มลูส่วนตวั (My Profile) เป็นหน้าทีส่องทีผู่เ้ล่นสามารถแสดงความเป็น

ตวัตน ซึง่จะมขีอ้มลูส่วนบุคคล ขอ้ความ รายการเพื่อน กลุ่ม การจดัการความเป็นส่วนตวัของขอ้มลู 
ถอืเป็นหน้าหลกัทีจ่ะบ่งบอกความเป็นตวัตนของแต่ละคน ซึง่ประกอบดว้ย ขอ้มลูเกีย่วกบัผูใ้ชท้ี่
เพื่อนๆ และคนในเครอืขา่ยของผูใ้ชง้านสามารถแบ่งปันกนัได้ มสี่วนของขอ้ความ (Inbox) ทีเ่หน็
เฉพาะผูส้่งและผูร้บัเท่านัน้ มรีายการเพื่อน เป็นแหล่งในการคน้หาขอ้มลูเกีย่วกบัเพื่อน จากหน้านี้
ผูใ้ชง้านสามารถคน้หาเพื่อนทัง้หมดได้ มพีดูคุย (Facebook Chat) ผูใ้ชง้านสามารถตดิต่อสื่อสารซึง่
กนัและกนัตามเวลาจรงิ และมกีารปรบัปรงุขอ้มลูส่วนบุคคลทีผู่ใ้ชง้านควบคุมดแูลขอ้มลูดว้ยตนเอง 
(Updated Privacy Controls) อาท ิชื่อ นามสกุล วนั เดอืน ปีเกดิ เป็นตน้ 

2. ส่วนของแอพพลเิคชัน่ (Application) ซึง่ไมว่่าจะเป็นส่วนของรปูภาพ วดีโีอ เฟสบุ๊ค
กจ็ดัว่าเป็นแอพพลเิคชัน่ชนิดหนึ่งเหมอืนกนั รวมไปถงึโปรแกรมกลุ่ม การโพสขอ้มลู (Post Item) 
และโปรแกรมเหตุการณ์ (Events) เป็นตน้  

3. ส่วนของฟีเจอร ์(Feature) ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านไดส้ะดวกทัง้ภาพภายในและ
ภายนอดเวบ็ ทัง้ส่วนของการแสดงผล (News Feed) การใชง้านผ่านโทรศพัทม์อืถอื และการแชร์
ขอ้มลู (Share) เป็นตน้ 

 
นอกจาก Youtube Line และ Facebook แลว้ Google Docs ยงัน ามาใชใ้นการจดัการ

ไฟลเ์อกสารรว่มกนั ท าใหไ้มยุ่ง่ยากในการเซฟขอ้มลูเป็นหลายไฟล ์สามารถแกไ้ขเอกสารรว่มกนัได ้
แลว้เซฟเป็นไฟลท์ีอ่พัเดทล่าสุดเป็นไฟลเ์ดยีว ทมีงานสามารถอพัโหลด ดาวโหลด ไฟลง์านไวใ้น
โฟลเดอรก์ลางทีทุ่กคนตอ้งใชง้านรว่มกนั นอกจากนี้ ยงัสามารถน ามาใชท้ าแบบสอบถามออนไลน์
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ไดอ้กีดว้ย ลดภาระการถ่ายเอกสารแจกจา่ยไปยงัทุกแผนก ซึง่สิน้เปลอืงกระดาษแถมยงัไมไ่ดร้บั
การตอบกลบัอยา่งรวดเรว็  (Organization Designation, 2559) Google Docs เป็นรายแรกที่
ใหบ้รกิาร Office บนเวบ็ไซต ์และสามารถใชง้านไดแ้บบฟรีๆ  ไมต่อ้งซือ้ซอฟตแ์วรม์าตดิตัง้ ไมต่อ้ง
ดาวน์โหลดโปรแกรม ใชง้านไดท้นัทบีนเวบ็เบราวเ์ซอร ์เพยีงเขา้ไปที ่docs.google.com แลว้เขา้ท า
การ sign in กส็ามารถดเูอกสารทีอ่ยู่บน Google Drive หรอื Google Docs พรอ้มทัง้สามารถสรา้ง,
แกไ้ขเอกสาร และคลกิเปิดอ่านเอกสารไดท้นัท ี(IT24Hrs, 2559) 

 
 
ภาพประกอบ 9 Google Docs 
 

สิง่ทีต่อ้งมสี าหรบัผูใ้ช้ Google Docs (IT24Hrs, 2559) คอื 
1. ตอ้งมบีญัช ีGoogle Accounts หากไมม่กีส็มคัรผ่านทาง gmail.com หรอืบนมอืถอื 

Android กส็มคัรไดฟ้รเีช่นกนั  
2. ส าหรบัผูใ้ชค้อมพวิเตอร ์โน๊ตบุ๊ต ระบบปฏบิตักิาร Windows,Mac OS X, 

GNU/Linux ฯลฯ ตอ้งมเีวบ็เบราวเ์ซอรใ์นการรนัเวบ็ไซต์ Google Docs ดว้ย เช่น Internet 
Explorer , Microsoft Edge , Opera , Firefox , Safari และ Chrome เพราะ Chrome จะมปีลัก๊อนิ
บางส่วนเขา้กบัการท างานของ Google Docs ได ้

3. ตอ้งเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต ผ่านทางช่องทางใดทางหนึ่ง เช่น Hi-Speed Internet , 
Wi-Fi , 3G , 4G 

4. อุปกรณ์ Mobile Device อื่นๆ ทัง้บน iOS อยา่งเช่น iPhone , iPod Touch , iPad 
และ โทรศพัทม์อืถอื แทบ็เลต็ ระบบปฏบิตักิาร Android ทุกรุน่  สามารถโหลดแอพทีเ่กีย่วขอ้งกบั 
Google docs ไดฟ้ร ีเช่น Google Docs , Google , Sheet Google Slide ไดท้าง App Store และ 
Play Store ซึง่ตวัแอพจะออกแบบเขา้กบัมอืถอื iOS และ Android ใหส้ามารถพมิพง์านไดส้ะดวก
ยิง่ขึน้ 

 

http://docs.google.com/
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3.4 ส่ือสงัคมออนไลน์กบัการจดัการเรียนการสอน 
ดว้ยขอ้มลูจ านวนมากทีถู่กน าเสนอในเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ หากน ามาสู่การจดัการ

เรยีนการสอนในชัน้เรยีน ย่อมก่อใหเ้กดิผลส าคญัหลากหลายลกัษณะ เช่น 
1. การสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างสงัคมในหอ้งเรยีน  เนื่องจากบรรยากาศของ

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เป็นการแลกเปลีย่นขอ้มลูข่าวสารภายใตม้ติคิวามสมัพนัธข์องคนใน
เครอืขา่ย เหตุนี้ท าใหผู้ส้อนและผูเ้รยีนเขา้สู่การสรา้งความสมัพนัธภ์ายในระบบเครอืขา่ยสงัคม
ออนไลน์ กจ็ะน าไปสู่การพฒันาความสมัพนัธใ์นสงัคมจรงิในทศิทางทีใ่กลช้ดิกนัยิง่ขึน้  ซึง่เป็นผลให้
เกดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพจรงิ  นอกจากนี้ลกัษณะการน าเสนอขอ้มลู สถานภาพที่
เป็นปัจจุบนั ท าใหท้ัง้ผูส้อนสามารถตดิตามพฤตกิรรมและประสานขอ้มลูไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

2. การกระตุน้ใหเ้กดิการศกึษาคน้ควา้ การแลกเปลีย่นเรยีนรูท้ีก่วา้งขวางการตัง้
ประเดน็แลกเปลีย่นขอ้สงสยัต่างๆ ผ่านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์สามารถท าไดอ้ย่างทนัท่วงท ี และ
เป็นเครือ่งมอืส าหรบัผูส้อนในการกระตุ้นผูเ้รยีนไดเ้ป็นอยา่งด ี ในขณะเดยีวกนัผูส้อนสามารถ 
น าเสนอเนื้อหาใหม่ๆ ไดอ้ย่างต่อเนื่องและผูเ้รยีนสามารถตดิตามไดอ้ยา่งต่อเนื่อง 

3. การส่งเสรมิการศกึษาตามความสนใจและความถนัด เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในรปูแบบของเวบ็บลอ็กเป็นระบบทีส่่งเสรมิการเผยแพรผ่ลงานตามความถนดั
และความสนใจของทัง้ผูส้อนและผูเ้รยีน และยงัส่งเสรมิให้เกดิการแลกเปลีย่นขยายผลไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ 

4. การส่งเสรมิการบนัทกึและการอ่าน การเผยแพรผ่่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์
ส่วนใหญ่เป็นรปูแบบของขอ้เขยีนในหลายลกัษณะ เช่น ขอ้ความสัน้ในระบบทวติเตอร ์ขอ้ความปาน
กลางของเวบ็ Facebook  หรอืขอ้ความยาวๆของระบบเวบ็บลอ็ค เป็นตน้ 

 
Kommers (2011) ไดก้ล่าวไวอ้ยา่งน่าสนใจว่า 
1. สื่อโซเชยีลมเีดยี (เช่น  Blog, Wikis,  facebook,  Twitter,  MSN, Linkedin, 

Flicker, etc)  เป็นสื่อทีช่่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท าใหผู้เ้รยีนมอีสิระในการเรยีนรูม้ากยิง่ขึน้ การ
น าเอาสื่อประเภทเหล่านี้มาใชใ้นโรงเรยีนจะสนองต่อจดุประสงคส์ าคญัและเป้าหมายทีเ่กดิขึน้กบั
ผูเ้รยีนได ้

2. การน าเอาสื่อโซเชยีลมเีดยีมาใชใ้นโรงเรยีนเป็นการจ ากดัช่องทางและมคีวาม
เหมาะสมส าหรบัผูใ้ชห้รอืนักเรยีนทีจ่ะสามารถพฒันารปูแบบการสื่อสารไดด้ว้ยตนเองโดยเฉพาะ
การสื่อสารจากเวบ็ไซต ์และเป็นระบบการสอนทีเ่หมาะสมกบัผูเ้รยีนระดบัต้น สื่อประเภทของสื่อ
โซเชยีลมเีดยีทีน่ ามาใชใ้นการศกึษาสื่อการเรยีนการสอนในปัจจบุนัมหีลายประเภท ไดแ้ก่ (Mason 
and Rennie, 2008) 

2.1 Blogs/Web Blogs 
2.2 Wikis 
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2.3 Podcasts 
2.4 e-Portfolios 
2.5 Social Networking 
2.6 Social Bookmarking 
2.7 Photo Sharing 
2.8 Second Life 
2.9 Online Forums 
2.10 Video Messaging 
2.11 e-Books 
2.12 Instant Messaging 
2.13 Skype 
2.14 Games 
2.15 Mashups 
2.16 Mobile Learning 
2.17 RSS Feeds 
2.18 Youtube 
2.19 Audio Graphics 

 
ประเภทของสื่อโซเซยีลมเีดยีทีก่ล่าวมาขา้งตน้ในส่วนของการเรยีนการสอนไดม้กีาร

น าสื่อโซเชยีลมเีดยีมาใชง้านอยา่งกวา้งขวาง โดยเฉพาะอยา่งยิง่สื่อโซเชยีลมเีดยีบางประเภททีน่ิยม
ใชก้นัอยา่งแพรห่ลาย ซึง่ Poore (2013) อาจารยด์า้นการเรยีนการสอนแห่งมหาวทิยาลยัแคนเบอร์
รา่ ประเทศออสเตรเลยี ไดจ้ดัจ าแนกกลุ่มของสื่อโซเชยีลมเีดยีทีม่อีทิธพิลค่อนขา้งสูงเป็นทีน่ิยมต่อ
การน ามาใชใ้นการเรยีนการสอนว่า เป็นกลุ่ม “The Big Four” ประกอบไปดว้ย Blogs, Wikis, 
Social Networking และ Podcasting เป็นสื่อทีม่บีทบาทส าคญัต่อผูใ้ชใ้นการสื่อสารและน ามาใชใ้น
การศกึษาเรยีนรูใ้นรปูแบบหรอืลกัษณะต่างๆในปัจจุบนั ซึง่สื่อแต่ละประเภทต่างกม็จีดุอ่อนจดุแขง็
ในตวัเอง  ผูใ้ชค้วรพจิารณาเกีย่วกบัการน าไปใชใ้หเ้หมาะสม หากจ าแนกหรอืจดัประเภทของ
ลกัษณะการใชห้รอืการใหบ้รกิารแลว้ สามารถจ าแนกไดด้งันี้  

1. การตพีมิพ ์เช่น บลอ็ก, วกิพิเีดยี, เวบ็รวมทีใ่หทุ้กคนโพสตข์า่วหรอืขอ้ความ 
2. การแบ่งปัน เช่น วดิโีอ, รปูภาพ, ดนตร,ี ลงิก์ 
3. การอภปิราย เช่น การเสวนา, โปรแกรมการสนทนาออนไลน์ 
4. เครอืขา่ยสงัคม เช่น เครอืขา่ยสงัคมโดยทัว่ไป และเครอืขา่ยสงัคมเฉพาะดา้น 
5. การตพีมิพแ์บบไมโคร เช่น ไมโครบลอ็ก 
6. เครือ่งมอืทีร่วมขอ้มลูจากหลากหลายแหล่งโซเชยีลมเีดยีเขา้ดว้ยกนั 
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สื่อสงัคมหรอืโซเชยีลมเีดยี เป็นสื่อทีม่บีทบาทและมอีทิธพิลในสงัคมปัจจุบนั ซึง่วงการ
ศกึษาและการจดัการเรยีนรูม้กีารน าสื่อเหล่านี้มาใชก้นัอยา่งแพรห่ลาย ทัง้นี้เนื่องจากสื่อสงัคมจะ
ก่อใหเ้กดิคุณประโยชน์หลายประการ ดงัทีก่ลุ่ม The Social media Advisory Group แห่ง Victoria 
University ประเทศออสเตรเลยี ดงันี้ 

1. เป็นการสรา้งศกัยภาพของการสื่อสาร/สื่อความหมาย สนองต่อความตอ้งการ
ของการสื่อความหมายในการเรยีนการสอนของผูเ้รยีนและท าใหผู้เ้รยีนไดรู้ถ้งึรูปแบบและระดบัใน
การสรา้งกระบวนการมสี่วนรว่มทางการเรยีนรู ้รวมถงึการเขา้ถงึแหล่งการเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งมคีุณภาพ 
โดยใชก้ระบวนการสื่อสารจากสื่อโซเชยีลมเีดยีเป็นตวัเชื่อมโยงประสบการณ์ดงักล่าว 

2. เป็นสื่อทีป่ระหยดัเหมาะสมต่อการใช ้ สื่อประเภทนี้เป็นสื่อทีป่รบัใชใ้ห้
เหมาะสมตามสภาพแวดลอ้ม ดงันัน้ประสทิธภิาพและความส าเรจ็จงึขึน้อยูก่บัปัจจยัทีห่ลากหลายทัง้
ดา้นสถานะทางสงัคม  และทศันคต ิการยอมรบั ดงันัน้จงึเป็นสื่อทีม่คีวามเหมาะสมต่อการเสรมิสรา้ง
โอกาสและความรบัผดิชอบของผูใ้ชใ้นสภาพแวดลอ้มทีแ่ตกต่างกนั 

3. เป็นสื่อทีใ่ชส้ าหรบัการแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละเสรมิประสบการณ์ระหว่างกลุ่ม
เขา้ดว้ยกนั สื่อโซเชยีลมเีดยีก่อใหเ้กดิคุณประโยชน์ส าคญัทีผู่เ้รยีนสามารถเลอืกหรอืสรา้งช่อง
ทางการเรยีนรูจ้ากสื่อสงัคมทีส่ามารถใชก้ารสื่อสารท าไดห้ลากหลายกจิกรรม 

4. เป็นสื่อช่วยเสรมิสรา้งทกัษะความรูไ้ดอ้ย่างมวีจิารณญาณ สื่อเปิดโอกาสให้
ผูเ้รยีนสามารถสรา้งทกัษะ องคค์วามรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะอย่างยิง่การเสรมิสรา้งทกัษะการ
คดิวเิคราะหแ์ละทกัษะในการพฒันาการใชส้ื่อประเภทดจิทิลัไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล นอกจากนี้ Poore 
(2013) ไดก้ล่าวถงึคุณประโยชน์ของสื่อโซเชยีลมเีดยีต่อการเรยีนการสอนไวใ้นประเดน็ต่างๆที่
น่าสนใจ ดงันี้ 

4.1 คุณประโยชน์ดา้นการเสรมิสรา้งสตปัิญญาและความรู ้ ก่อใหเ้กดิ
ประโยชน์ในลกัษณะต่างๆดงัต่อไปนี้ 

4.1.1 เป็นสื่อช่วยเสรมิสรา้งสมรรถนะเชงิการคดิวเิคราะห ์ การ
ตคีวามหมาย  การสงัเคราะหแ์ละการวจิารณ์อยา่งสรา้งสรรค ์ผูเ้รยีนเกดิความคดิสรา้งสรรคใ์น
ระดบัสงูทีเ่กดิจากกจิกรรมของการใชส้ื่อโซเชยีลมเีดยีดงักล่าว 

4.1.2 เป็นสื่อช่วยเสรมิสรา้งสมรรถนะของความมเีหตุมผีล การ
ประเมนิผลและตรวจสอบ โดยใชก้จิกรรมของสื่อโซเชยีบมเีดยีบนเวบ็ในการสรา้งและพฒันา
สมรรถนะทางการเรยีนรูเ้หล่านัน้ 

4.1.3 เป็นสื่อเสรมิสรา้งและพฒันาสมรรถนะทางการเรยีนทีม่อียูเ่ดมิให้
สงูขึน้ทัง้ดา้นการอ่านและการเขยีน 

4.1.4 เป็นสื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะในดา้นทศันะหรอืการมองเหน็ ซึง่สื่อ
ประเภทนี้มุง่เน้นทีก่ารสรา้งประสทิธภิาพของสื่อทางทศันะเป็นประการส าคญัเพื่อถอดรหสัและการ
สื่อความหมายเพื่อการเรยีนรู ้
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4.1.5 เป็นสื่อเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของความเป็นสื่อเพื่อการศกึษาเรยีนรู ้ 
สื่อประเภทน้ีก่อใหเ้กดิคุณประโยชน์และความน่าสนใจในการใชเ้พื่อการเรยีนการสอนในสงัคมและ
วฒันธรรมการเรยีนรูย้คุใหม่ 

4.1.6 เป็นสื่อทีมุ่ง่เสรมิสรา้งสมรรถนะดา้นประโยชน์ใชส้อย การใชส้ื่อ
ประเภทนี้ ครผููส้อนสามารถเสรมิสมรรถนะการใชง้านใหก้บัผูเ้รยีนใหส้งูขึน้  เช่น การสรา้ง 
usernames, การ upload ขอ้มลู, การจดัการไฟลด์ว้ยตวัเอง  รวมทัง้ทกัษะพืน้ฐานดา้นอื่นๆที่
เกีย่วขอ้งทางสื่อประเภทอนิเทอรเ์น็ต 

4.2 คุณประโยชน์ในดา้นกระบวนการสื่อสาร การมสี่วนรว่ม  รวมทัง้การสรา้ง
สงัคม (Benefits for Communication, Collaboration and Socialization) ไดแ้ก่ 

4.2.1 ดา้นประสทิธภิาพกระบวนการสื่อสาร (Communication) สื่อ
โซเชยีลมเีดยีช่วยเสรมิสรา้งประสทิธภิาพการสื่อสารโดยเฉพาะอยา่งยิง่สื่อจะมกีารส่งผ่านและ
เชื่อมโยงขอ้มลูขา่วสารในรปูแบบของการสนทนาระหว่างผูใ้ชด้ว้ยกนั 

4.2.2 สรา้งประสทิธภิาพของการท างานแบบมสี่วนรว่ม (Collaboration 
and Participation) สื่อไดร้บัการออกแบบเพื่อเสรมิสรา้งใหผู้เ้รยีนเกดิความรว่มมอืร่วมใจในการ
ท างานและบรรลุผลในการแกปั้ญหาของการเรยีนรูแ้บบรว่มกนั 

4.2.3 การสรา้งชุมชนของการมสี่วนรว่ม (Community and 
Participation) สื่อโซเชยีลมเีดยีจะมรีปูแบบและระบบของการสรา้งสงัคมและชุมชนแห่งการเรยีนรู้
แบบรว่มกนั เพื่อแลกเปลีย่นประสบการณ์ รวมทัง้การอภปิรายปัญหาทีเ่กดิขึน้เพื่อหาแนวทางแกไ้ข
รว่มกนั 

4.2.4 การสรา้งสงัคมของการมสี่วนรว่มในกลุ่มผูฟั้ง (Audience and 
Participation) สื่อประเภทนี้ช่วยท าใหผู้เ้รยีนเกดิการสรา้งงานทีม่คีุณภาพจากผลสะทอ้นของขอ้มลูที่
ไดร้บัในหลากหลายกลุ่ม  สรา้งประโยชน์ส าหรบัการเตรยีมการและการน าเสนองานทีค่ดิคน้ขึน้มา 

4.2.5 เกดิพฤตกิรรมการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมในการเรยีนแบบออนไลน์ 
(Appropriate Online Behavior) สื่อโซเชยีลช่วยในการปรบัพฤตกิรรมการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมใหเ้กดิ
ขึน้กบัผูเ้รยีนได ้ โดยเฉพาะการปรบัพฤตกิรรมใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์บางอยา่งทีเ่กดิขึน้ในการ
สื่อสาร 

4.2.6 เกดิการเรยีนรูแ้บบช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั (Peer Learning) ระบบ
การเรยีนรูจ้ากการใชส้อ่ืสงัคมจะก่อใหเ้กดิปฏสิมัพนัธท์ีด่ใีหเ้กดิขึน้กบักลุ่มผูเ้รยีนดว้ยกนัใน
สถานการณ์ทางการเรยีนที่มคีวามหลากหลายในรปูแบบและวธิกีาร  ทัง้การตอบค าถาม การแสดง
ความคดิเหน็  การอภปิรายซกัถาม และการแลกเปลีย่นประสบการณ์ทางการเรยีน 

4.2.7 เกดิมุมมองทีก่วา้งไกลของผูเ้รยีน (Diverse Perspectives) ผูเ้รยีน
สามารถใชส้ื่อสงัคมในการแลกเปลีย่นและเสรมิสรา้งประสบการณ์ทางความคดิเหน็และประเดน็ที่
สนใจรว่มกนัไดอ้ย่างกวา้งขวางและหลากหลายทศันะทีเ่กดิขึน้ 
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4.3 ประโยชน์ในการเสรมิสรา้งแรงจงูใจ (Motivational Benefits) ไดแ้ก่ 
4.3.1 ดา้นการควบคุมตนเอง (Control and Ownership) ผูเ้รยีนสามารถ

สรา้งสรรคส์ื่อสงัคมดว้ยตนเอง รวมทัง้สามารถทีจ่ะวเิคราะหแ์ละน าไปใชป้ระโยชน์ไดต้รงประเดน็
ความตอ้งการ 

4.3.2 เกดิความมานะพยายามในการเรยีนรู ้(Increased Effort) ผูเ้รยีนจะ
ใชค้วามพยายามในการเรยีนรูใ้นงานทีเ่ป็นประสบการณ์จากสงัคมในวงกวา้ง  ซึง่มบีางเรือ่งบาง
ประเดน็ทีต่อ้งน าไปสู่การพยายามแสวงหาและการเขา้ถงึแหล่งขอ้มลูจากทีไ่ดร้บัในการเรยีนรู้ 

4.3.3 เกดิเป็นเสยีงสะทอ้นจากกลุ่มชนกลุ่มใหญ่ (Audience) สื่อสงัคมจะ
เป็นสื่อส าคญัในการสะทอ้นผลในมมุกวา้งน ากลบัมาสู่ผูเ้รยีนไดร้บัทราบ  ก่อใหเ้กดิแรงกระตุ้นที่
ส าคญัในการท างาน 

4.3.4 เป็นการสรา้งระบบงานแบบบรรณาธกิารกจิ (Self-Publication) สื่อ
สงัคมจะช่วยท าใหเ้กดิการจดัระบบงานดว้ยตนเองในการแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสาร และสารสนเทศ
ดว้ยกนัของกลุ่มผูเ้รยีน ส่งผลต่อการปรบัปรงุและพฒันางานใหด้ขีึน้และเป็นระบบ 

4.3.5 เกดิความคดิสรา้งสรรค ์(Creativity) สื่อสงัคมในรปูแบบต่างๆ จะ
ก่อใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรคใ์นการน าเสนอเนื้อหาสาระ รวมทัง้รปูแบบทีน่่าสนใจในหลายลกัษณะที่
คดิขึน้มา 

4.3.6 คุณประโยชน์ในดา้นการบรหิารจดัการ (Management and 
Administration Benefits) ไดแ้ก่ 

1) เป็นการสรา้งระบบการสะทอ้นผลขอ้มลูยอ้นกลบัทีง่่าย (Ease of 
Feedback) ทัง้ผูส้อนและผูเ้รยีนสามารถสะทอ้นผลยอ้นกลบัระหว่างกนัไดง้่าย  สะดวกและรวดเรว็ 

2) เป็นการสรา้งช่องทางหรอืสรา้งทางเลอืกในการสรา้งประสบการณ์
ทางการเรยีนรู ้(Tracking Student Learning) ซึง่รปูแบบทีม่คีวามหลากหลายของสื่อโซเชยีลมเีดยี 
ท าใหผู้เ้รยีนสามารถทีจ่ะก าหนดวธิคีดิ  วธิสีบืคน้ขอ้มลูทางการเรยีนรูต้ามช่องทางทีส่ ื่อก าหนดไว้ 

3) การเขา้ถงึแหล่งขอ้มลูโดยไมต่อ้งพึง่พาการเรยีนในชัน้เรยีนปกต ิ
(Accessibility of Campus) เป็นประโยชน์ทีเ่กดิขึน้ทัง้กบัผูเ้รยีนและผูส้อนในการเขา้ถงึแหล่งขอ้มลู
ทางการเรยีนในบรบิทต่างๆทีม่อียู่ 

4) ช่วยสรา้งระบบการสื่อสารกบักลุ่มผูป้กครองนกัเรยีน 
(Communication with Parents) สื่อสงัคมช่วยท าใหเ้กดิระบบการตดิตามตรวจสอบจากผูป้กครองที่
ตอ้งการทราบผลความกา้วหน้าในการเรยีนรูข้องนกัเรยีนโดยใชส้ื่อสงัคมเป็นตวัช่วยดงักล่าว 

5) เกดิความงา่ยและสะดวกในการท างานของผูเ้รยีน (Easy 
Submission of Student Work) การเรยีนรูใ้นโลกของสื่อยคุสงัคมออนไลน์จะช่วยอ านวยความ
สะดวกใหก้บัผูเ้รยีนไดม้าก ลงทุนน้อยแต่ไดป้รมิาณและคุณภาพของงานทีม่าก 

6) เกดิการสรา้งเครอืข่ายหรอืองคก์ารทางสงัคมทีก่วา้งใหญ่ 
(Organization) กล่าวไดว้่าการเชื่อมโยงขอ้มลูขา่วสารของผูใ้ชส้ื่อสงัคมในรปูแบบต่างๆ จะ
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ก่อใหเ้กดิการสรา้งสงัคมในโลกยคุออนไลน์ เช่น สงัคม Social network, Wikis, Bookmarks เหล่านี้ 
เป็นตน้ 

 ในขณะเดยีวกนัเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์กม็ขีอ้เสยีทีอ่าจจะส่งผลกระทบต่อผูใ้ชด้ว้ย
เช่นกนั โดยเฉพาะอย่างยิง่ส าหรบัผูเ้รยีนทีอ่าจจะมคีวามจ าเป็นทีผู่ป้กครองตอ้งใหก้ารดแูลอย่าง
ใกลช้ดิ เช่น 

1. การใชง้านเพื่อความบนัเทงิ เกมสม์ากกว่าการศกึษาคน้ควา้ ทัง้นี้ระบบ
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ เช่น ใน Facebook จะประกอบดว้ยเกมสต่์างๆมากมาย  และส่วนใหญ่
ตอ้งการใชเ้วลาในการเล่นทีต่่อเนื่อง 

2. ความจ าเป็นของอุปกรณ์การสื่อสาร  ซึง่ส่วนใหญ่มรีาคาแพงและมคี่าใชจ้่ายที่
ต่อเนื่องและหากผูส้อนใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ในการน าเสนอขอ้มลูไปยงัผูเ้รยีนเป็นหลกัอาจจะ
ก่อใหก้ารไมส่ามารถเขา้ถงึแหล่งขอ้มลูของผูเ้รยีนได้ 

3. การรบัขอ้มลูทีไ่มถู่กตอ้งและการขาดวจิารณญาณในการรบัขอ้มลู ทัง้นี้เมือ่
ผูเ้รยีนเขา้สู่การเรยีนรูใ้นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ แหล่งการรบัขอ้มลูจะไมส่ามารถจ ากดัไวเ้พยีงาก
ผูส้อนเท่านัน้ ซึง่จ าเป็นทีผู่ส้อนจะตอ้งย ้าถงึแนวทางการตรวจสอบขอ้มลูใหก้บัผูเ้รยีน 

4. การขาดวจิารณญาณในการน าเสนอขอ้มลู เนื้อหาของผู้เรยีน ดว้ยความสะดวก 
รวดเรว็ในการเผยแพรข่อ้มลูผ่านระบบเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ จะพบว่าหลายครัง้ท าใหห้ลายคน
ขาดความยัง้คดิในการเผยแพรข่อ้มลู  ขา่วสาร  ภาพหรอืเหตุการณ์ต่างๆและน าไปสู่ปัญหาอื่นๆ
ตามมา 

เมือ่เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์มทีัง้ขอ้ดแีละขอ้เสยี  แต่เป็นการยากที่ผูส้อนจะ
ปฏเิสธการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ได ้ ดว้ยเหตุนี้ผูส้อนควรมแีนวปฏบิตัสิ าคญัเพื่อใหก้ารใช้
เครอืขา่ยสงัคมมปีระสทิธภิาพและไมก่่อใหเ้กดิผลทีไ่มพ่งึประสงค ์ ดงันี้  

1. ควรศกึษาธรรมชาตขิองระบบเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทีจ่ะน ามาใชอ้ย่าง
ชดัเจน 

2. ควรศกึษาความพรอ้มของผูเ้รยีนในการใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 
3. เป็นตน้แบบทีด่ใีนการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 
4. ตดิตามพฤตกิรรมการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของผูเ้รยีนอย่างใกลช้ดิ 
5. สรา้งเครอืขา่ยผูส้อนและผูป้กครองเพื่อประสทิธภิาพของการดแูลผูเ้รยีนใน

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 
 
กล่าวโดยสรุปว่า สื่อสงัคมออนไลน์เป็นสื่อทางการศกึษาเรยีนรูใ้นยคุแห่งสงัคม

ออนไลน์ทีก่ าลงักา้วรดุหน้าไปอยา่งรวดเรว็ในการปรบัใชใ้นวงการศกึษา ดงันัน้ผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้ง
ทุกฝ่าย  ตอ้งตระหนกัและมองเหน็ความส าคญัต่อสื่อดงักล่าวและตอ้งเตรยีมพรอ้มในการรบัการ
เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ 
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ในขณะเดยีวกนัเครอืข่ายสงัคมออนไลน์กม็ขีอ้เสยีทีอ่าจจะส่งผลกระทบต่อผูใ้ชด้ว้ย
เช่นกนั  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส าหรบัผูเ้รยีน ทีผู่ป้กครองจะตอ้งใหก้ารดแูลอยา่งใกลช้ดิ  ไดแ้ก่  การ
ใชง้านเพื่อความบนัเทงิ เกมส ์ มากกว่าการศกึษาคน้ควา้  ทัง้นี้ระบบเครอืข่ายสงัคมออนไลน์  เช่น 
ใน Facebook หรอื Line จะประกอบดว้ยเกมสต่์างๆมากมาย  และส่วนใหญ่ตอ้งการใชเ้วลาในการ
เล่นทีต่่อเนื่อง  รวมถงึความจ าเป็นของอุปกรณ์การสื่อสาร  ซึง่ส่วนใหญ่มรีาคาแพงและมคี่าใชจ้า่ยที่
ต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ยงัมปัีญหาเรือ่งการรบัขอ้มลูทีไ่มถู่กต้องและการขาดวจิารณญาณในการรบั
ขอ้มลู  ทัง้นี้เมือ่ผูเ้รยีนเขา้สู่การเรยีนรูใ้นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์  แหล่งการรบัขอ้มลูจะไมส่ามารถ
จ ากดัไวจ้ากผูส้อนเท่านัน้  ซึง่จ าเป็นทีผู่ส้อนจะตอ้งย า้ถงึแนวทางการตรวจสอบขอ้มลูใหก้บัผูเ้รยีน
และการขาดวจิารณญาณในการน าเสนอขอ้มลู  เนื้อหาของผูเ้รยีน  ดว้ยความสะดวก  รวดเรว็ใน
การเผยแพรข่อ้มลูผ่านระบบเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์  พบว่า หลายครัง้ท าใหห้ลายคนขาดความยัง้
คดิในการเผยแพรข่อ้มลู  ขา่วสาร ภาพ หรอืเหตุการณ์ต่างๆ และน าไปสู่ปัญหาอื่นตามมา 

 
ตอนท่ี 4 การเรียนรู้แบบร่วมกนั 

4.1 ความหมายของการเรียนรู้แบบร่วมกนั 
พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542 มาตรา 22 กล่าวว่า “การจดัการศกึษา

ตอ้งยดึหลกัว่าผูเ้รยีนทุกคนมคีวามสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองได ้ และถอืว่าผูเ้รยีนมี
ความส าคญัทีสุ่ด  กระบวนการจดัการศกึษาตอ้งส่งผลใหผู้เ้รยีนสามารถพฒันาตามธรรมชาตแิละ
เตม็ตามศกัยภาพ”  และแนวคดิจากพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542 ซึง่กล่าวว่า การ
จดัการเรยีนรูท้ีย่อมรบัว่าผูเ้รยีนมคีวามแตกต่างกนัและผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูไ้ด ้ และเชื่อว่าการ
เรยีนรูเ้กดิไดทุ้กที ่ ดงันัน้ในการจดัการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั ผูส้อนควรมคีวามเชื่อพืน้ฐาน
อยา่งน้อย 3 ประการ (กระทรวงศกึษาธกิาร. 2542: 12) คอื 

1. เชื่อว่าทุกคนมคีวามแตกต่างกนั 
2. เชื่อว่าทุกคนสามารถเรยีนรูไ้ด้ 
3. เชื่อว่าการเรยีนรูเ้กดิไดทุ้กทีทุ่กเวลา 

Mattews (1996) ไดก้ล่าวว่า การเรยีนรูแ้บบรว่มกนั (Collaborative Learning) เป็น
การเรยีนรูท้ีเ่กดิขึน้ในขณะทีผู่เ้รยีนและคณะไดท้ างานรว่มกนั และเป็นกระบวนการทีอุ่ดมไปดว้ย
ความรูแ้ละสามารถขยายความรูใ้หม้ากขึน้ดว้ยกระบวนการเรยีนรูแ้บบรว่มกนั 

Johnson and Johnson (1986) กล่าวว่า การเรยีนรูแ้บบรว่มกนั เป็นการเรยีนรูท้ีม่ ี
กจิกรรมการแลกเปลีย่นความคดิในกลุ่มเลก็  ไมใ่ช่การเพิม่ความน่าสนใจของผูม้สี่วนรว่ม แต่จะ
สนบัสนุนการคดิวเิคราะห ์การแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างผูเ้รยีน เป็นโอกาสทีจ่ะปลกูฝังใหเ้กดิการ
อภปิรายกนั มคีวามรบัผดิชอบกบัการเรยีนรูข้องตนเอง  
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Buffee (1993) ไดก้ล่าวว่า ความรู ้ความจรงิ มอียูใ่นทุกหนทุกแห่ง รอเพยีงการถูก
คน้พบโดยความพยายามของมนุษยด์ว้ยวธิกีารทางสงัคม โดยการช่วยเหลอืพึง่พากนัในการเรยีนรู้
แบบรว่มกนั ความรู ้คอื สิง่ทีค่นสรา้งขึน้มาดว้ยการพดูคุยและการมคีวามเหน็พอ้งกนั และยงัมี
ความเหน็ว่า Collaborative Learning ตอ้งการความเป็นอสิระไมข่ึน้กบัเนื้อหาวชิาหรอืกระบวนการ
กลุ่ม ไมม่กีารว่ากล่าวใหม้กีารท างานเป็นกลุ่มจากคร ู แต่ครจูะเป็นเพยีงผูร้บัผดิชอบ เป็นสมาชกิ
เช่นเดยีวกบันกัเรยีนในชุมชนทีม่กีารคน้หาความรู้ 

ทศินา แขมณ ี(2547: 98) ใหค้วามหมายของ Cooperative or Collaborative 
learning คอื การเรยีนรูเ้ป็นกลุ่มยอ่ยโดยมสีมาชกิกลุ่มทีม่คีวามสามารถแตกต่างกนัประมาณ 3-6 
คน  ช่วยกนัเรยีนรูเ้พื่อไปสู่เป้าหมายของกลุ่ม 

กดิานันท ์มลทิอง (2548: 145-146) กล่าวว่า การเรยีนรูแ้บบรว่มกนั (Collaborative 
Learning) มนีกัวชิาการบางท่านแปลว่า การเรยีนแบบมสี่วนรว่ม แต่การเรยีนแบบมสี่วนรว่ม ควร
มาจากค าว่า Participative Learning ดงันัน้ การเรยีนรูแ้บบรว่มกนั (Collaborative Learning) จงึ
เป็นการรวมกลุ่มของผูเ้รยีนเป็นทมีเพื่อท างาน โดยมสี่วนรว่มและมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างกนัและกนั
เพื่อน าไปสู่ผลลพัธข์องงานรว่มกนั ซึง่ปรชัญาการเรยีนรูแ้บบรว่มกนั คอื การท างานรว่มกนั เรยีนรู้
รว่มกนั  สรา้งสรรคร์ว่มกนั  เปลีย่นแปลงและพฒันารว่มกนั 

ศกัดา ไชกจิภญิโญ (2549: 28) กล่าวว่า การเรยีนรูแ้บบรว่มกนั หมายถงึ กลวธิใีน
การเรยีนรูท้ีป่ระสบความส าเรจ็ในลกัษณะกลุ่ม ผูเ้รยีนท ากจิกรรมรว่มกนั มกีารจดัแบ่งหน้าทีก่นั
แบ่งปันความรูแ้ละประสบการณ์ เพื่อบรรลุเป้าหมายของการเรยีนรูแ้บบรว่มกนั 

สนิท ตเีมอืงซา้ย (2552: 28) ใหค้วามหมายของการเรยีนรูแ้บบรว่มกนั 
(Collaborative Learning) หมายถงึ วธิกีารจดัการเรยีนการสอนทีใ่หผู้เ้รยีนเรยีนร่วมกนัเป็นกลุ่ม  
ท างานรว่มกนัเพื่อความส าเรจ็ของงานรว่มกนั  สมาชกิในกลุ่มมปีฏสิมัพนัธก์นั ปรกึษา ช่วยเหลอื 
แลกเปลีย่นประสบการณ์ ความรูแ้ละความคดิเหน็ระหว่างกนั 

สรปุไดว้่า Collaborative Learning เป็นการเรยีนรูท้ีอ่าศยัรปูแบบของวธิกีารทาง
สงัคม โดยมกีารพูดคุยกนั เรยีนรูร้ะหว่างกลุ่มคน เพื่อสรา้งความรู้ดว้ยตนเองจากการมปีฏสิมัพนัธ์
ระหว่างกนั โดยสนบัสนุนการเรยีนรูซ้ึง่เกดิจากความรว่มมอื การพึง่พาและช่วยเหลอืกนัใหม้ากทีสุ่ด 
Collaborative Learning เป็นปรชัญารปูแบบของการด าเนินชวีติของมนุษยไ์มใ่ช่เทคนิคในชัน้เรยีน 
คอื ในสถานการณ์ต่างๆผูค้นมกัอยู่รวมกนัเป็นกลุ่ม มกีารแลกเปลีย่นกบัผูร้อบรู ้ มคีวามรบัผดิชอบ
ระหว่างกลุ่มครอบคลุมขอบเขตวธิกีารทีก่วา้งขวาง ทัง้ทีอ่ยูใ่นหอ้งเรยีนหรอืนอกหอ้งเรยีน มกีาร
สรา้งกลุ่มท างานอยูร่อบๆกจิกรรมในชัน้เรยีน มกีารอภปิรายระหว่างบุคคลดว้ยการบรรยายสัน้ๆ มี
การศกึษาคน้ควา้กนัเป็นทมีทัง้เทอมหรอืตลอดปี  เป้าหมายและกระบวนการเป็นกจิกรรมที่
หลากหลาย สมาชกิบางคนในกลุ่มหรอืคณะรว่มกนัท างานกนัเป็นกลุ่มเลก็ๆ โดยเป็นล าดบัขัน้ตอน 
ส่วนคนอื่นๆอาจพฒันาตนเองตามความสนใจ หรอืมกีารใชค้ าถามในการพึง่พาช่วยเหลอืกนัในการ
เรยีนรู ้ บางครัง้ภารกจิของผูเ้รยีนเป็นการสรา้งความชดัเจน ภารกจินี้ไมใ่ช่ผลผลติหรอืผลลพัธ ์แต่
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เป็นกระบวนการมสี่วนรว่ม สมาชกิแต่ละคนจะมคีวามรบัผดิชอบ วเิคราะห ์และสรา้งความหมาย
รว่มกนั 

 
4.2 ลกัษณะของชัน้เรียนท่ีมีการเรียนรู้แบบร่วมกนั 

Tinzmann and et al. (สุเทพ อ่วมเจรญิ 2547: 116-117; อา้งองิจาก Tinzmann; et 
al. 2004) กล่าวว่าชัน้เรยีนทีม่กีารเรยีนรูแ้บบรว่มกนัมลีกัษณะความสมัพนัธร์ะหว่างผูส้อนและ
ผูเ้รยีน ดงันี้ 

4.2.1 การแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างผูส้อนและผูเ้รยีนในชัน้เรยีนปกต ิผูส้อนจะท า
หน้าทีป้่อนความรูแ้ก่ผูเ้รยีน โดยทีผู่เ้รยีนจะไดร้บัการถ่ายทอดความรูเ้พยีงฝ่ายเดยีว  แต่ในชัน้เรยีน
แบบมกีารเรยีนรูร้ว่มกนัจะเป็นการแลกเปลีย่นความรูร้ะหว่างผูส้อนและผูเ้รยีน ผูส้อนมคีวามรูใ้น
วชิาชพีคร ู คอืมคีวามรูใ้นเนื้อหา ทกัษะการสอนและใหส้ารสนเทศแก่ผูเ้รยีน นอกจากนี้ ผูส้อนยงัมี
คุณค่าและใหค้วามรู ้ประสบการณ์ส่วนบุคคล ภาษา ยทุธศาสตร ์ และวฒันธรรมแก่ผูเ้รยีนใน
สถานการณ์การเรยีนรู ้

4.2.2 การแบ่งอ านาจระหว่างผูส้อนและผูเ้รยีนในชัน้เรยีนปกต ิผูส้อนจะเป็นผูก้ าหนด
เป้าหมาย ออกแบบภาระงานในการเรยีนรู ้และการประเมนิผล แต่ในชัน้เรยีนทีม่กีารเรยีนรูแ้บบ
รว่มกนั ผูส้อนจะแบ่งอ านาจใหก้บัผูเ้รยีนในการตัง้เป้าหมายเฉพาะในการเรยีนรูข้องตนเองภายใต้
กรอบงานทีผู่เ้รยีนจะตอ้งไดร้บัการสอน ผูส้อนใหท้างเลอืกกจิกรรมและมอบหมายงานทีเ่หมาะสม
กบัความสนใจและเป้าหมายของแต่ละบุคคล และสนบัสนุนผูเ้รยีนในการประเมนิการเรยีนรูข้อง
ตนเอง  ในการเรยีนรูแ้บบร่วมกนัผูส้อนจะส่งเสรมิใหผู้้เรยีนไดใ้ชค้วามรูข้องตนเอง มกีาร
แลกเปลีย่นความรูแ้ละกลยุทธใ์นการเรยีนรูก้บัเพื่อนรว่มชัน้เรยีน นอกจากนี้ผูส้อนยงัช่วยใหผู้เ้รยีน
เปิดใจรบัฟังความคดิเหน็ทีห่ลากหลาย สนับสนุนความรูท้ีม่หีลกัฐานอา้งองิ ผูส้อนเขา้รว่มแสดง
ความคดิแบบมวีจิารณญาณและคดิสรา้งสรรค ์ทัง้นี้ผูส้อนจะมสี่วนรว่มในการเปิดประเดน็การ
สนทนาทีม่คีวามหมาย 

4.2.3 ผูส้อนมบีทบาทเป็นสื่อกลางในการเรยีนรู ้กล่าวคอื บทบาทของผูส้อนในการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละแบ่งอ านาจใหผู้เ้รยีน เมือ่ผูส้อนท าหน้าทีเ่ป็นสื่อกลางในการเรยีนรู ้ช่วยให้
ผูเ้รยีนสามารถเชื่อมโยงความรูใ้หมก่บัประสบการณ์เดมิของผูเ้รยีนและการเรยีนในวชิาใหม่ๆ ได ้จะ
ช่วยใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูว้ธิกีารในการเรยีนรู ้ซึง่เป็นสิง่จ าเป็นมากในการเรยีนรูร้ว่มกนั 

4.2.4 ความหลากหลายของผูเ้รยีนในดา้นทศันคต ิประสบการณ์  และพืน้ฐานของ
ผูเ้รยีนมคีวามส าคญัในการเรยีนรูแ้บบรว่มกนั เมือ่ผูเ้รยีนมคีวามเขา้ใจในทศันคตทิีห่ลากหลาย 
ผูเ้รยีนทุกคนเรยีนรูจ้ากกนัและกนั ดงันัน้ คุณลกัษณะของชัน้เรยีนการเรยีนรูร้ว่มกนัผูเ้รยีนจะตอ้ง
ไมถู่กคดัแยกตามความสามารถ ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ความสนใจ หรอืคุณลกัษณะอื่นๆ หากเกดิ
การคดัแยกผูเ้รยีนจะเป็นจดุอ่อนทีส่ าคญัในการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัและยิง่ดอ้ยคุณค่าลงมากเมือ่มกีาร
ตดัโอกาสผูเ้รยีนทีจ่ะเรยีนรูร้ว่มกบัผูเ้รยีนคนอื่นๆ 
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สามารถสรุปไดว้่า ลกัษณะของชัน้เรยีนทีม่กีารเรยีนรูแ้บบรว่มกนั ผูส้อนและผูเ้รยีนจะ
เกดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นดา้นเน้ือหา  ประสบการณ์ส่วนบุคคล ภาษา  ยทุธศาสตรแ์ละวฒันธรรม
กนั  ผูม้กีารแบ่งอ านาจใหก้บัผูเ้รยีนในการตัง้เป้าหมายเฉพาะในการเรยีนรูข้องตนเองภายใตก้รอบ
ของงานทีเ่หมาะสมกบัความสนใจและเป้าหมายของแต่ละบุคคล  สนบัสนุนใหผู้เ้รยีนประเมนิการ
เรยีนรูข้องตนเอง สนับสนุนใหผู้เ้รยีนเปิดใจรบัฟังความคดิเหน็ทีห่ลากหลายมหีลกัฐานอา้งองิที่
น่าเชื่อถอื ผูส้อนสามารถเขา้ไปรว่มแสดงความคดิแบบมวีจิารณญาณและคดิสรา้งสรรค ์นอกจากนี้
ผูส้อนยงัมสี่วนรว่มในการเปิดประเดน็การสนทนาทีม่คีวามหมาย ช่วยใหผู้เ้รยีนเชื่อมโยงความรูใ้หม่
กบัประสบการณ์เดมิได ้  การเรยีนรูแ้บบรว่มกนัมฐีานแนวคดิเกีย่วกบัความรูท้ีค่ดิขึน้มาเอง โดย
ผูเ้รยีนมกีารจดัเกบ็รวบรวมสารสนเทศไวใ้นโครงสรา้งทางปัญญาผ่านการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัพึง่พา
ช่วยเหลอืกนัของคนในสงัคม สามารถเปรยีบเทยีบบทบาทการเรยีนของผูเ้รยีนในหอ้งเรยีนแบบเดมิ
กบัหอ้งเรยีนแบบ Collaborative Learning ดงัจากตาราง 4 
 

ตาราง 4 การเปรยีบเทยีบบทบาทการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนในหอ้งเรยีนแบบเดมิกบัหอ้งเรยีนแบบ 
Collaborative Learning 

 
หอ้งเรยีนแบบเดมิ หอ้งเรยีนแบบ Collaborative Learning 

1. ฟัง สงัเกต จดบนัทกึ 1. แกปั้ญหา ผูม้สี่วนรว่ม อภปิราย 
2. มกีารเตรยีมตวัน้อยถงึปานกลาง 2. มกีารเตรยีมตวัสงู 
3. ความเป็นตวัของตวัเองน้อยมาก ไม่ทา้ทาย 3. มรีปูแบบของความทา้ทายมาก 
4. ท าตามผูน้ า 4. ท าตามดว้ยการท างานเป็นกลุ่ม 
5. มคีวามรบัผดิชอบของแต่ละคน 5. มคีวามรบัผดิชอบรว่มกนั 
6. ฟังคร ูเขยีนตามแหล่งทีเ่ป็นความรู ้หรอืผูรู้้ 6. รบัฟังเพื่อน ตนเอง ชุมชน  ให้

ความส าคญักบัแหล่งทีเ่ป็นความรู ้หรอืผูรู้้ 
  

 
ทีม่า: Macgregor. (1990). 

 
จากตาราง 4 จะเหน็ไดว้่าผูเ้รยีนแบบหอ้งเรยีน Collaborative Learning ผูเ้รยีนตอ้งมกีาร

เตรยีมตวัสงู มคีวามทา้ทาย มกีารรว่มกนัท างานเป็นกลุ่ม เปิดใจรบัฟังทุกสิง่ทุกอยา่งรอบตวั ซึง่
จะตอ้งใชท้กัษะเพื่อแกไ้ขปัญหามากกว่าหอ้งเรยีนแบบเดมิซึง่อาศยัครเูป็นแหล่งความรูห้ลกั 
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4.3 เทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมกนั 
มผีูเ้รยีนไดแ้บ่งเทคนิควธิกีาร Collaborative Learning ออกเป็น 5 ลกัษณะ (Barkley, 

Cross and Major, 2004) ดงันี้ 
4.3.1 เทคนิคการอภปิราย (Techniques for Discussion) เป็นเทคนิคการ

แลกเปลีย่นขอ้มลู ข่าวสาร ความรู ้ความคดิ ความเหน็ ทีน่ิยมใชก้นั  เนื่องจากการอภปิรายเพื่อ
แลกเปลีย่นความคดิเหน็จะช่วยผูเ้รยีนใหห้าวธิกีารใชค้วามคดิ และเรยีนรูด้ว้ยการสื่อสาร กระตุน้ให้
ผูเ้รยีนรูจ้กัคดิในหลกัการ ลกัษณะนิสยั และภาษา ท าใหผู้เ้รยีนไดมุ้มมองหลากหลายมคีวามทา้ทาย 
ชวนคดิ ซบัซอ้น ซึง่เทคนิคนี้จะช่วยใหผู้เ้รยีนลกึซึง้และอยูใ่นความจ าไดน้าน เทคนิคนี้ค่อนขา้งยาก
ทีจ่ะท าใหผู้ม้สี่วนรว่มแสดงความคดิเหน็ ถา้นกัเรยีนยงัแสดงบทบาทเป็นเพยีงผูฟั้งเฉยๆ เทคนิคนี้
ตอ้งการพดูคุย แสดงความคดิ ความรูส้กึ ความเชื่อ ซึง่นกัเรยีนมกัไมก่ลา้แสดงความคดิเหน็  เพราะ
เกรงว่ามุมมองของตนเองอาจจะไมถู่กตอ้งหรอืถูกมองว่าไมฉ่ลาด ครจูงึตอ้งสรา้งบรรยากาศใหเ้กดิ
ความทา้ทายในชัน้เรยีนเพื่อใหเ้กดิการอภปิราย ยทุธศาสตรท์ีจ่ะน ามาใชเ้พื่อสนบัสนุนใหเ้กดิการ
อภปิราย ดงัตาราง 5 เทคนิคทีใ่ชก้บัผูเ้รยีนในการอภปิราย 
 
ตาราง 5 เทคนิคการอภริาย (Techniques for Discussion) 
 
การเรยีนรูแ้บบรว่มกนั 

(Collaborative Learning 
Techniques : CoLTs) 

วธิกีาร ประโยชน์ 

1. Think-Pair-Share น าความคดิของแต่ละคนทีใ่ชเ้วลา
ไมม่ากในการคดิ มาเปรยีบเทยีบ
กบัคู่ของตวัเองก่อนทีจ่ะ
แลกเปลีย่นกบักลุ่มในชัน้เรยีน 

เป็นการเตรยีมผูเ้รยีนเพื่อจะมี
ส่วนรว่มไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ
อยา่งเตม็ทีใ่นการอภปิรายทัง้ชัน้
เรยีน 

2. Round Robin สรา้งความคดิและพดูเพื่อจะยา้ย
ความคดิของผูเ้รยีนจากผูเ้รยีนคน
หนึ่งไปยงัผูเ้รยีนคนต่อไป 

ผูเ้รยีนมสี่วนรว่มกนัในการระดม
สมอง 

3. Buzz Groups อภปิรายกนัเกีย่วกบัค าถามที่
ไดร้บัเป็นกลุ่มทีม่กีารจบัคู่เลก็ๆ 

สรา้งขอ้มลูและความคดิ ในช่วง
เวลาสัน้ๆเพื่อเตรยีมตวัอภปิราย
ในชัน้เรยีนใหญ่ 

4. Talking Chips มกีารยอมรบัหลกัฐานกนัภายใน
กลุ่มอภปิราย 

ผูม้สี่วนรว่มทุกคนจะไดร้บัความ
ยตุธิรรม 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 
การเรยีนรูแ้บบรว่มกนั 

(Collaborative Learning 
Techniques : CoLTs) 

วธิกีาร ประโยชน์ 

5. Three-Step Interview สมัภาษณ์แต่ละคน และรายงานสิง่
ทีพ่วกเขาไดเ้รยีนรูใ้หผู้อ้ ื่นฟัง 

ช่วยผูเ้รยีนใหม้กีารเรยีนรูเ้ป็น
เครอืขา่ยเพื่อเพิม่ทกัษะการ
สื่อสาร 

6. Critical Debates สมมตใิหม้กีารขดัแยง้กนัในเรือ่ง
มมุมองทีต่รงขา้มกนั 

สามารถพฒันาการคดิอยา่งมี
วจิารณญาณ กระตุน้ผูเ้รยีนใน
การตัง้สมมตฐิาน 

 
4.3.2 เทคนิคการสลบักนัสอน (Reciprocal Techniques) เทคนิคทีม่ปีระสทิธภิาพ

มากทีสุ่ดในการสอนแต่ละครัง้คอื ครแูละผูเ้รยีนตอ้งมเีป้าหมายรว่มกนั วธิกีารแลกเปลีย่นหรอื
สลบักนัสอนของผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีนเอง (Reciprocal) เป็นวธิกีารทีน่่าสนใจ นกัเรยีนจะเป็นทัง้ครแูละ
ผูเ้รยีน จะมกีารรว่มมอืเพื่อช่วยเหลอืในการเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนัผ่านคู่ของตนเอง การสอนแบบ
แลกเปลีย่นในการปฏบิตัจิรงิพบว่า มปีระสทิธภิาพต่อการเรยีนรูม้าก เป็นการลงมอืปฏบิตัมิกากว่า
จะเป็นผูร้บั ผูเ้รยีนจะช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัเพื่อใหไ้ดร้บัความรูค้วามเขา้ใจ จะท าใหผู้เ้รยีนมคีวามรู้
สงูขึน้ในการท าความเขา้ใจและเพยีงพอทีจ่ะเป็นโคช้เพื่อช่วยเหลอืคนอื่น การสลบักนัสอนนี้จะ
กระตุน้ใหผู้เ้รยีนมคีวามรูแ้ละเกดิทกัษะความเขา้ใจกบัคู่ของตนเอง ส าหรบัเทคนิคของการสลบักนั
สอนสามารถอธบิายในรปูตาราง ดงันี้ 
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ตาราง 6 เทคนิคการสลบักนัสอน (Reciprocal Techniques) 
 
การเรยีนรูแ้บบรว่มกนั 

(Collaborative Learning 
Techniques : CoLTs) 

วธิกีาร ประโยชน์ 

1. Note-Taking Pairs รวบรวมสารสนเทศของแต่ละคน
เขา้ดว้ยกนั เพื่อสรา้งความเขา้ใจ
เป็นรปูแบบของการมสี่วนร่วมใน
ลกัษณะบนัทกึ 

ช่วยนกัเรยีนทีส่ญูเสยี
สารสนเทศและขอ้ผดิพลาดดว้ย
การจดบนัทกึ และเรยีนรูไ้ดด้ขี ึน้
จากการเป็นนกับนัทกึ 

2. Learning cell ตัง้ค าถามดว้ยตนเองเกีย่วกบัการ
อ่าน หรอืการเรยีนรูใ้นการท า
กจิกรรม 

นกัเรยีนมสี่วนรว่มในการท า
กจิกรรมดว้ยการคดิเกี่ยวกบั
เนื้อหาและกระตุน้ใหน้กัเรยีนได้
ทา้ทายเพื่อใชร้ะดบัความคดิขัน้
สงู 

3. Fishbowl ใชก้ลุ่มขนาดเลก็ มกีารอภปิราย
ภายในกลุ่มและกลุ่มใหญ่ภายนอก
เป็นผูส้งัเกตและรบัฟัง 

เตรยีมโอกาสส าหรบัผูเ้รยีนเพื่อ
เป็นตน้แบบ หรอืเพื่อ
กระบวนการสงัเกตสภาพการ
ท างานเป็นกลุ่ม 

4. Role Play เป็นลกัษณะการแสดงออกที่
ต่างกนัไปเหมอืนกบัฉากละคร 

ปลกูฝังใหผู้เ้รยีนสรา้งกจิกรรม
ขึน้เองเพื่อช่วยเหลอืใหน้กัเรยีน
เรยีนรูจ้ากกนั 

5. Jigsaw พฒันาเกีย่วกบัหวัขอ้ และใชส้อน 
กบัคนอื่น 

จงูใจใหผู้เ้รยีนเรยีนรู้
กระบวนการอย่างลกึซึง้และ
เพยีงพอทีจ่ะสอนในกลุ่ม 

6. Test-Taking Teams เตรยีมการทดสอบการท างาน 
ในกลุ่มทดสอบเป็นบุคคลและกลุ่ม 

ช่วยใหเ้ขา้ถงึผูเ้รยีน และพฒันา 
ความเขา้ใจเนื้อหาดว้ยการ
ทดสอบยทุธศาสตร ์
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4.3.3 เทคนิคส าหรบัการแก้ปัญหา (Techniques for Problem solving) ครู
ส่วนมากสนใจพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาของผูเ้รยีน เนื้อหาทียุ่ง่ยากจะเป็นแบบฝึก
ความคดิ ปัญหาทีใ่ชน้ าเสนอผูเ้รยีนทีเ่ป็นยทุธศาสตรก์ารสอนทีม่ปีระสทิธภิาพคอื การใชปั้ญหาเป็น
ฐานในการเรยีนรู ้(Problem-based Learning) เป็นแรงจงูใจใหเ้กดิการคน้หาความรูท้ีจ่ าเป็นต่อการ
แกปั้ญหาจนประสบผลส าเรจ็ การน าเสนอปัญหาตอ้งทา้ทาย ผูเ้รยีนจ าเป็นตอ้งฝึกคดิ เพื่อใหเ้กดิ
การเรยีนรูใ้นการคดิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ทฤษฎทีางพุทธปัิญญาสามารถน ามาสนบัสนุนความคดิ
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการเรยีนรูใ้นการแก้ปัญหาคอื ผูเ้รยีนประยกุตใ์ช้
ปัญหาไดท้ัว่ไปตารางต่อไปนี้เป็นการออกแบบทีช่่วยผูเ้รยีนในการเรยีนรู้ และการแกปั้ญหาไดอ้ย่าง
มปีระสทิธภิาพ 

 
ตาราง 7 เทคนิคส าหรบัการแกปั้ญหา (Techniques for Problem solving) 
 
การเรยีนรูแ้บบรว่มกนั 

(Collaborative Learning 
Techniques : CoLTs) 

วธิกีาร ประโยชน์ 

1. Think-Aloud Pair 
Problem Solving 
(TAPPS) 

แกปั้ญหาดว้ยความพยายามทีจ่ะ 
ใหเ้หตุผลใหก้บัคู ่

สิง่ส าคญัอยูท่ีก่ระบวนการ
แกปั้ญหา(มากกว่าผลลพัธ)์ และ
ช่วยเหลอืผูเ้รยีนในการนิยาม
เหตุผลหรอืกระบวนการที่
ผดิพลาด 

2. Send-A-Problem พยายามแกปั้ญหาเป็นกลุ่มผ่าน 
ปัญหา และวธิกีารแกไ้ขไปยงั 
กลุ่มใกลเ้คยีงทีม่ปัีญหาคลา้ยกนั 
สุดทา้ยประเมนิผลการแก้ปัญหา 
ของกลุ่ม 

ฝึกทกัษะการคดิเพื่อแกปั้ญหาที่
มปีระสทิธภิาพและแยกแยะ
ระหว่างความแตกต่างของ
ปัญหาทัง้สอง 

3. Case Study ทบทวนการเขยีนจากเหตุการณ์ 
สมมตทิีเ่กี่ยวกบัความเป็นจรงิใน 
ชวีติประจ าวนัและพฒันา 
กระบวนการแก้ปัญหา 

น าเสนอหลกัการทีเ่ป็นนามธรรม 
และทฤษฎใีนหลายวธิ ีซึง่จะท า
ใหผู้เ้รยีนคน้พบความเกีย่วขอ้ง
กนั 

4. Structured Problem 
Solving 

แกปั้ญหาตามโครงสรา้ง แบ่งกระบวนการแกปั้ญหาเป็น 
ล าดบัขัน้ตอน ท าใหผู้เ้รยีน
สามารถนิยาม วเิคราะห ์และ
จดัการกบัปัญหาได้ 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 
การเรยีนรูแ้บบรว่มกนั 

(Collaborative Learning 
Techniques : CoLTs) 

วธิกีาร ประโยชน์ 

5. Analytic Teams เป็นบทบาทของภารกจิเฉพาะที่ 
ด า เนินการเมือ่ตอ้งอ่านอย่างม ี
วจิารณญาณ เพื่อก าหนดหน้าที ่
ในการฟังแลว้จดบนัทกึ หรอืดจูาก 
วดิโีอ 

ช่วยผูเ้รยีนท าความเขา้ใจ
กจิกรรม 
ทีแ่ตกต่างกนัไป 

6. Group Investigation วางแผน รวบรวม และรายงาน 
สิง่ทีไ่ปศกึษามาอย่างลกึซึง้ 

สอนผูเ้รยีนใหรู้จ้กั
กระบวนการวจิยั 
และช่วยใหไ้ดร้บัความรูท้ีล่กึซึง้ 

 
4.3.4 เทคนิคการใชก้ราฟิกและการจดัระเบยีบสารสนเทศ (Techniques Using 

Graphic Information Organizer) บางครัง้ภาพมคีุณค่ามากกว่าค าเป็นพนัค า การจดัระเบยีบ
กราฟิกเป็นเครือ่งมอืทีท่รงพลงัในการเปลีย่นสารสนเทศทีซ่บัซอ้นเป็นการแสดงภาพอยา่งมี
ความหมาย เพราะสารสนเทศทีม่กีารจดัระเบยีบแลว้จะช่วยผูเ้รยีนใหค้น้พบรปูแบบและการ
เชื่อมโยงระหว่างความคดิ ซึง่บางครัง้อาจจะเป็นไปไมไ่ดถ้า้ท าเพยีงล าพงั นอกจากเทคนิคดงักล่าว
จะแสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนต่างๆทัง้หมดทีเ่ป็นภาพรวมและรายละเอยีดยอ่ๆแลว้ 
ยงัช่วยผูเ้รยีนในการตคีวามหมายการท าความเขา้ใจ และท าใหห้ยัง่รูไ้ดง้่ายยิง่ขึน้ ทัง้นี้เพราะการจดั
ระเบยีบกราฟิกจะใชค้ าเดีย่วหรอืวลสีัน้ๆแลว้ผสมผสานกบัการแสดงภาพหรอืไดอะแกรม การจดั
ระเบยีบกราฟิกจะมคีวามยดืหยุน่ในการใชต้ามวตัถุประสงคท์ีแ่ตกต่างกนัไป การใชก้ราฟิกในการ
เรยีนรูแ้บบรว่มกนั มดีงันี้ 
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ตาราง 8 เทคนิคการใชก้ราฟิกและการจดัระเบยีบสารสนเทศ (Techniques Using Graphic 
Information Organizer) 

 
การเรยีนรูแ้บบรว่มกนั 

(Collaborative Learning 
Techniques : CoLTs) 

วธิกีาร ประโยชน์ 

1. Affinity Grouping ก่อใหเ้กดิความคดิ การนิยาม
หวัขอ้ต่างๆ และจดัล าดบัระเบยีบ
ความคดิ 

ช่วยผูเ้รยีนคลายปมหวัขอ้ที่
ยุง่ยากและท า การพสิูจน์พรอ้ม
จดัประเภท 

2. Group Grid เป็นชิน้ส่วนของความรู ้และถาม
ถงึสิง่ทีอ่ยูใ่นเซลลช์่องทีเ่วน้ว่าง
หรอืทีเ่รยีกว่ารบูรกิส์ 

ช่วยท าใหเ้กดิความชดัเจนใน
ความคดิรวบยอด และพฒันา 
ทกัษะตามล าดบั 

3. Team Matrix แยกระหว่างสิง่ทีเ่หมอืนกนัดว้ย
การท า ขอ้สงัเกตและเครือ่งหมาย
ไวบ้นชารท์เพื่อแสดงใหเ้หน็ถงึ
ลกัษณะทีส่ าคญั 

แยกระหว่างความคดิที่
เหมอืนกนัมาก 

4. Sequence Chains วเิคราะห ์และวาดใหเ้หน็เป็น
ภาพกราฟิกทีเ่ป็เหตุการณ์การ
กระท า บทบาท หรอืการตดัสนิใจ 

กระบวนการท าความเขา้ใจ 
เป็นเหตุและผลตามล าดบัที่ 
เกดิขึน้ 

5. World Webs สรา้งรายชื่อทีแ่สดงถงึความ
เชื่อมโยงระหว่างความคดิ และจดั
ระเบยีบในกราฟิก ระบุ
ความสมัพนัธว์าดภาพใหเ้หน็หรอื
ใชล้กูศรเพื่อแสดงการเชื่อมต่อ 

น าเสนอความสมัพนัธท์ีเ่ป็นแผน
ที ่สามารถแสดงใหเ้หน็ถงึ
ปลายทางและทีต่ ัง้ ท าใหเ้หน็ถงึ
เสน้ทาง 

 
4.3.5 เทคนิคทีใ่หค้วามสนใจเกีย่วกบัการเขยีน (Techniques Focusing on 

Writing) ผูเ้รยีนใชก้ารเขยีนเพื่อแสดงความคดิเหน็ ซึง่การเขยีนเป็นเครือ่งมอืของการเรยีนรูไ้ดอ้ย่าง
ลกึซึง้ สรา้งความเขา้ใจในหลกัการและเนื้อหาส าคญัต่อการไดม้าซึง่ทกัษะการคดิ การเรยีนรูอ้ยา่ง
รว่มมอืทีเ่น้นเกี่ยวกบัการเขยีน มดีงันี้ 
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ตาราง 9 เทคนิคทีใ่หค้วามสนใจเกีย่วกบัการเขยีน (Techniques Focusing on Writing) 
 
การเรยีนรูแ้บบรว่มกนั 

(Collaborative Learning 
Techniques : CoLTs) 

วธิกีาร ประโยชน์ 

1. Dialogue Journals บนัทกึความคดิลงในบทความมี
การแลกเปลีย่นขอ้เสนอแนะจากคู่
และตัง้ค าถาม 

เชื่อมโยงวชิากบัชวีติส่วนตวัและ
การมปีฏสิมัพนัธก์บัคนอื่นดว้ย
การใชเ้นื้อหาเชื่อมโยงและ
วธิกีารคดิ 

2. Round Table หมนุเวยีนกนัไปรอบๆ เพื่อให้
เขยีนหนึ่งค าหรอืสองค า วล ีหรอื
ประโยค ก่อนทีส่่งกระดาษไปให้
คนอื่นท าอยา่งเดยีวกนั 

ฝึกปฏบิตักิารเขยีนอยา่งไมเ่ป็น
ทางการ และบนัทกึความคดิเหน็
ลงไป 

3. Dyadic Essay เขยีนเรือ่งราวค าถามและค าตอบ
ส าหรบัแต่ละคน แลกเปลีย่น
ค าถามกนั หลงัจากนัน้ตอบและ
เปรยีบเทยีบค าตอบกบัเฉลย 

มคีวามส าคญักบัการท ากจิกรรม
การเรยีนรู ้วธิกีารคดิและการ
ตอบค าถามเกีย่วกบักจิกรรม 

4. Peer Editing ทบทวนวพิากษ์ และใหผ้ล
ยอ้นกลบัรอ้ยกรองทีคู่่เขยีนส่งมา 
ซึง่รายงานใหค้วามเหน็เกี่ยวกบั
การคน้ควา้เอกสาร 

พฒันาการเขยีนวพิากษ์ และ
สรา้งการวพิากษ์ เพื่อท าความ
เขา้ใจในกระดาษก่อนทีจ่ะให้
ระดบัคะแนน 

5. Collaborative Writing เขยีนลงไปในกระดาษในรปู
แบบอยา่งเป็นทางการ 

เรยีนรูข้ ัน้ตอนการเขยีนทีม่ ี
ประสทิธภิาพ 

6. Team Anthologies รวบรวมรายวชิาเชื่อมโยงกบัการ
อ่านของนกัเรยีนทีม่ปีฏสิมัพนัธก์บั
สื่อ 

ใหป้ระสบการณ์
กระบวนการวจิยัทีไ่มต่อ้งเขยีน
ในรปูแบบอย่างเป็นทางการ 

7. Paper Seminar เขยีนและน าเสนอตน้ฉบบัของ
เอกสารแลว้รบัการสะทอ้นกลบั
อยา่งเป็นทางการจากคู่และมสี่วน
รว่มในการอภปิรายประเดน็ต่างๆ 
ในกลุ่ม 

มสี่วนรว่มในการอภปิรายอยา่ง
ลกึซึง้ เกีย่วกบัเรือ่งทีศ่กึษาและ
ใหผ้ลสะทอ้นกลบักบันกัเรยีนแต่
ละคนทีท่ างาน 
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4.4 ประโยชน์ของการเรียนรู้แบบร่วมกนั 
การเรยีนรูแ้บบรว่มกนัเป็นวธิสีอนทีส่ามารถก่อใหเ้กดิคุณค่าและประโยชน์กบัผูเ้รยีน

หลายดา้น (พชิยั ทองดเีลศิ. 2547: 15-16) ดงันี้ 
1. ท าใหผู้เ้รยีนไดแ้ลกเปลีย่นขอ้มลูสารสนเทศระหว่างผูเ้รยีนทีท่ างานรว่มกนั 
2. ผูเ้รยีนไดส้รา้งกระบวนการภายในกลุ่ม และจดัระบบภายในกลุ่มเอง โดย

รว่มกนัวางแผนในการพบกนั การปรกึษากนัท า การรบัผดิชอบงานในส่วนของตน เป็นการส่งเสรมิ
การสรา้งระเบยีบวนิยัภายในกลุ่ม 

3. เปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนไดค้ดิคนเดยีวจากงานทีต่นเองรบัผดิชอบ คดิเป็นกลุ่มจาก
การทีแ่ต่ละคนเสนองานทีเ่ป็นผลจากการคดิของตนเองเพื่อขอความคดิเหน็จากกลุ่ม 

4. เป็นการส่งเสรมิความเป็นประชาธปิไตย จากการเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนไดเ้ลอืก
ศกึษาในสิง่ทีต่นเองสนใจ 

5. เป็นการสรา้งสมรรถภาพของความรว่มมอืรว่มใจกนั และเป็นการพฒันาทกัษะ
การรว่มมอืระหว่างบุคคล 

6. ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนรบัผดิชอบการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  โดยทีผู่เ้รยีนตอ้งเป็นผู้
ตดัสนิใจในการแบ่งความรบัผดิชอบหน้าที ่และวธิกีารทุกอยา่งทีจ่ะน าไปสู่ความส าเรจ็ของการสรา้ง
ความรูแ้ละชิน้งาน 

7. ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนไดใ้ชพ้หุปัญญาของตนเอง จากการแบ่งงานกนัท าตามความ
ถนดัและความสามารถของผูเ้รยีนแต่ละคน 

8. มกีารพฒันาความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 
9. ท าใหเ้กดิทกัษะต่างๆ  ไดแ้ก่ ทกัษะการคดิวจิารณญาณ ทกัษะการสื่อ

ความหมาย (ฟัง พดู อ่าน เขยีน แลกเปลีย่นความคดิเหน็ การสะทอ้นความคดิ) ทกัษะสงัคม (มี
ความเป็นผูน้ า รูจ้กัตดัสนิใจ สรา้งความไวว้างใจ สามารถแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้ในการท างาน
รว่มกนั การช่วยเหลอืพึง่พาอาศยักนั รูจ้กัตดิต่อสื่อสาร) ทกัษะในการสรา้งวนิยัในตนเอง ทกัษะใน
การปกครองกนัเอง  ทกัษะในการบรหิารเวลา และทกัษะความรว่มมอืในการท างาน 

10. มกีารพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหา 
11. มกีารพฒันาความคดิสรา้งสรรค ์
12. มกีารพฒันาความเป็นผูน้ า 
13. สรา้งทางเลอืกในการจดัการกบัชัน้เรยีน และน าเสนอสิง่ทีเ่รยีนรูโ้ดยมี

ทางเลอืกหลายทาง 
14. ส่งเสรมิบรรยากาศในทางบวก  ท าใหเ้กดิความสนุก ท าใหเ้กดิความสนใจใน

การเรยีนของผูเ้รยีน ใหม้ชี่วงเวลายาวนานขึน้ 
15. ท าใหม้กีารเปลีย่นบทบาทของผูเ้รยีนจากเป็นผูร้บัฟังมาเป็นผูส้อนผูเ้รยีนคน

อื่นดว้ย 
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จากประโยชน์ของการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ สอดคลอ้งกบั ด าร ิบุญช ู
(2545: 69) ทีก่ล่าวถงึประโยชน์ของการเรยีนรูแ้บบรว่มกนักบับุคคลอื่นไว ้ ดงันี้ 

1. ท าใหเ้กดิการแลกเปลีย่นองคค์วามรู ้ เนื้อหา วชิาการต่างๆ ซึง่กนัและกนั 
ก่อใหเ้กดิการสรา้งสรรคผ์ลงานใหด้ยีิง่ขึน้ 

2. ท าใหเ้กดิการเรยีนรูว้ธิกีารอยูร่ว่มกนักบับุคคลอื่น โดยการปรบัความคดิใหเ้ป็น
ทีย่อมรบัซึง่กนัและกนั  เขา้ใจกนั  มกีารช่วยเหลอืกนั  เป็นการปลกูฝังคุณธรรมทีด่งีาม 

3. ท าใหเ้กดิการเรยีนรูว้ธิกีารแลกเปลีย่นความรู ้ ความคดิของกนัและกนั  รวมทัง้
ไดฝึ้กฝนวธิกีารถ่ายทอดและวธิกีารรบัความรู ้ ความคดิ 

4. ท าใหเ้กดิการพฒันาทกัษะทางสงัคมและทกัษะของการท างานทีด่ใีนการท างาน
รว่มกนัเป็นหมูค่ณะ  เป็นการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างบุคคล ท าใหรู้จ้กัการช่วยเหลอืกนั 

 
4.5 บทบาทของผูส้อนและผูเ้รียนในการเรียนรู้แบบร่วมกนั 

4.5.1 บทบาทของผูส้อนในการเรยีนรูแ้บบรว่มกนั 
ผูส้อนทีส่นใจจะใชว้กีารเรยีนรูแ้บบรว่มกนั  จะตอ้งเป็นผูท้ีย่อมรบัการ

เปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ทัง้ในดา้นการท างานทีผู่เ้รยีนอาจประสบความส าเรจ็  หรอืลม้เหลว  เป็น 
ผูท้ีย่ดืหยุ่น ปรบัตวัไดก้บัภาวะกดดนัต่างๆ ทีต่อ้งเผชญิ  โดยจะตอ้งมบีทบาท (พชิยั ทองดเีลศิ. 
2547: 16) ดงันี้ 

1. ผูส้อนเป็นผูอ้ านวยความสะดวก ท าหน้าทีบ่รกิารใหค้วามสะดวก และจดัหา
สิง่ต่างๆทีผู่เ้รยีนตอ้งการ 

2. ผูส้อนเป็นผูใ้หค้ าแนะน า  โดยเป็นผูใ้หข้อ้มลูบางอย่างแก่ผูเ้รยีน เพื่อดแูล
ไมใ่หค้วามคดิของผูเ้รยีนกระจดักระจายจนหาประเดน็ไมไ่ด้ 

3. ผูส้อนเป็นผูจ้ดัการ โดยการวางแผนจดักลุ่ม  การใชเ้วลาในการจดัการกบั
ขอ้มลู  การสรา้งชิน้งาน สรา้งขอ้ตกลงรว่มกนักบัผูเ้รยีน 

4. ผูส้อนเป็นผูป้ระเมนิผล โดยจะเป็นผูด้ าเนินการตรวจสอบความเขา้ใจ 
ความรูแ้ละมโนมตขิองผูเ้รยีน บทบาทของผูเ้รยีนในการเรยีนรูแ้บบรว่มกนั 

สุเทพ อ่วมเจรญิ (2547: 115–118) กล่าวว่า ในการเรยีนรูแ้บบร่วมกนั ผูส้อนเป็น
ผูช้ีแ้นะและกระตุน้ใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  โดยใหแ้นวทางหรอืยกตวัอย่างสถานการณ์
ใหผู้เ้รยีนไดป้รบัแกไ้ขเป็นและสามารถพฒันาตนเองดว้ยเหตุและปัจจยัตามธรรมชาตขิองกลุ่มยอ่ย
นัน้ๆ เป็นเทคนิคทีช่่วยใหป้ระสบผลส าเรจ็ดว้ยกนัในเรื่อง ความรวดเรว็กว่า ดกีว่า งานของแต่ละคน
น้อยกว่า ซึง่ทนิซม์นัน์ (สุเทพ อ่วมเจรญิ. 2547: 117; อา้งองิจาก Tinzmann; et al. 2004) ได้
สรปุว่า ผูส้อนถูกนิยามตามบทบาทของผูท้ีท่ าหน้าทีเ่ป็นสื่อกลางในการเรยีรู ้ ผูเ้ป็นสื่อกลางในการ
เรยีนรูม้หีลายความหมาย  เช่นหมายถงึ ผูอ้ านวยความสะดวกในการเรยีนรู ้ ผูส้รา้งแบบจ าลองหรอื
ผูฝึ้กซอ้มและสอน โดยผูเ้ป็นสื่อกลางในการเรยีนรูน้ี้มพีฤตกิรรมทีส่ าคญั คอื ท าหน้าทีข่บัเคลื่อนชัน้
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เรยีนการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัและก าหนดเป้าหมายเฉพาะในบรบิทของการเรยีนรูแ้บบรว่มกนั 
นอกจากนี้เคริท์ เลวนิ (สุเทพ อ่วมเจรญิ. 2547: 116; อา้งองิจาก Kurt Lewin. 1935) ยงักล่าวว่า 
การเรยีนรูร้ว่มกนัเป็นการปฏบิตังิานรว่มกนัแต่เน้นทีก่ระบวนการและจดัการเยนรูไ้ดท้ัง้กลุ่มยอ่ย
และกลุ่มใหญ่  ส่วนการรเยนรูแ้บบรว่มมอืเป็นการปฏตังิานรว่มกนัเช่นเดยีวกนั  แต่มจีดุเน้นที่
ผลผลติของงาน การเรยีนรูแ้บบรว่มกนัสามารถนิยามโดยชขดุของกระบวนการปฏบิตังิานทีม่ผีูส้อน
คอยช่วยอ านวยความสะดวก มุง่ใหผู้เ้รยีนใชค้วามถนดัของแต่ละบุคคลช่วยกนัใหบ้รรลุภารกจิ
เป้าหมายของกลุ่ม โดยส่วนใหญ่ภารกจิต่างๆจะก าหนดเนื้อหาสาระไวเ้ฉพาะเจาะจง  โดยครยูงัคงมี
บทบาทส าคญั แต่การเรยีนรูร้ว่มกนัมุ่งใหผู้เ้รยีนไดใ้ชก้ลไกของการวเิคราะหก์ลุ่มและการไตรต่รอง
ความรูส้กึของตน  ซึง่เป็นการเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลาง 

ส าหรบัผูส้อนในชัน้เรยีนการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัมบีทบาทช่วยในการเรยีนรูโ้ดย
สรา้งสรรคภ์าระงานในการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย  แต่มรีะดบัมาตรฐานการปฏบิตัทิีส่งูส าหรบัผูเ้รยีน
ทุกคน โดยภาระงานดงักล่าว ประกอบดว้ย กระบวนการคดิขัน้สงู การตดัสนิใจ การแกปั้ญหา  ซึง่
ภาระงานนี้สามารถช่วยใหผู้เ้รยีนเชื่อมโยงกบัจุดประสงคก์ารเรยีนรูท้ีเ่ป็นชวีติจรงิ เหตุการณ์หรอื
สถานการณ์ อกีทัง้ยงัช่วยส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนเกดิความเชื่อมัน่และในขณะเดยีวกนักเ็ป็นความทา้ทาย
ทีเ่หมาะสม 

4.5.2 บทบาทของผูเ้รยีนในการเรยีนรูแ้บบรว่มกนั 
1. ผูเ้รยีนเป็นผูส้รา้งจดุมุง่หมายในการเรยีนรู้ 
2. ผูเ้รยีนเป็นผูว้างแผนในการศกึษาคน้ควา้ และแก้ปัญหาต่างๆทีเ่กดิขึน้ดว้ย

ตนเอง 
3. ผูเ้รยีนเป็นผูด้ าเนินการในการจดัท าขอ้มลูความรู ้ สรา้งชิน้งานเอง 
4. ผูเ้รยีนรบัผดิชอบในการเสนองานของตนเอง และตรวจสอบผูเ้รยีนในกลุ่มอื่น 

ขณะทีม่กีารน าเสนองาน เพื่อใหแ้น่ใจว่าผูเ้รยีนอื่นๆ สามารถท าความเขา้ใจและรบัรูใ้นขอ้มลูความรู้
ทีต่นเองน าเสนอ 

5. ผูเ้รยีนเป็นผูป้ระเมนิผล ทัง้ประเมนิตนเอง ผูเ้รยีนอื่นๆ และชิน้งานหรอืผลงาน 
เคลมม ์(สุเทพ อ่วมเจรญิ. 2547: 118; อา้งองิจาก Klemm. 1994) ไดเ้สนอ

บทบาทของผูเ้รยีนในการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัไว ้ดงันี้ 
1. สมาชกิในกลุ่มทีม่บีทบาทเป็นผูก้ ากบัภาระงาน (Reader) ท าหน้าทีอ่่านท า

ความเขา้ใจกจิกรรมและงานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหก้ลุ่ม 
2. สมาชกิในกลุ่มทีม่บีทบาทเป็นผูส้่งเสรมิการมสี่วนรว่ม (Encourager) ท าหน้าที่

กระตุน้ใหส้มาชกิในกลุ่มไดร้วบรวมสารสนเทศและรว่มอภปิราย 
3. สมาชกิในกลุ่มทีม่บีทบาทเป็นผูร้วบรวมมตกิลุ่ม (Summarizer) ท าหน้าที ่

เรยีบเรยีงสรุปความเหน็ของกลุ่ม เขยีนบทสรุปมตใินสิง่ทีก่ลุ่มคน้พบ 
4. สมาชกิในกลุ่มทีม่บีทบาทเป็นผูต้รวจตดิตาม (Checker) ท าหน้าทีช่่วยให้

สมาชกิในกลุ่มทุกคนไดเ้สนอแนวคดิในการแก้ปัญหา หรอืสรา้งสรรคผ์ลงานทีเ่หมาะสม 
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5. สมาชกิในกลุ่มทีม่บีทบาทเป็นผูส้บืคน้รายละเอยีด (Elaborator) ท าหน้าทีห่า
รายละเอยีดเชื่อมโยงความรูข้องกลุ่มกบัประสบการณ์เดมิ  เพื่อเตมิเตม็ความรูข้องกลุ่ม 

6. สมาชกิในกลุ่มทีม่บีทบาทเป็นผูบ้นัทกึการสงัเกต (Recording Observer) ท า
หน้าทีบ่นัทกึบทบาทหน้าทีข่องสมาชกิแต่ละคนในกลุ่ม 
 
ตาราง 10 หลกัการและกระบวนการเรยีนรูแ้บบรว่มกนั 
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หลกัการเรียนรู้       
1. แกปั้ญหา ผูม้สี่วนร่วม อภปิราย       
2. มกีารเตรยีมตวัสงู       
3. มรีปูแบบของความทา้ทายมาก       
4. ท าตามดว้ยการท างานเป็นกลุ่ม       
5. มคีวามรบัผดิชอบร่วมกนั       
6. รบัฟังเพือ่น ตนเอง ชุมชน ใหค้วามส าคญักบัแหล่งทีเ่ป็นความรู ้หรอืผูรู้้       
บทบาทของผู้เรียน       
1. ผูเ้รยีนเป็นผูส้รา้งจุดมุง่หมายในการเรยีนรู ้       
2. ผูเ้รยีนเป็นผูว้างแผนในการศกึษาคน้ควา้ และแกปั้ญหาต่างๆทีเ่กดิขึน้
ดว้ยตนเอง 

      

3. ผูเ้รยีนเป็นผูด้ าเนินการในการจดัท าขอ้มลูความรู ้สรา้งชิน้งานเอง       
4. ผูเ้รยีนรบัผดิชอบในการเสนองานของตนเอง       
5. ผูเ้รยีนเป็นผูป้ระเมนิผลงานทัง้ตนเองและผูเ้รยีนอื่นๆ       
บทบาทของผู้สอน       
1. เป็นผูช้ ีแ้นะและกระตุน้ใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง       
2. เป็นผูจ้ดัการวางแผนจดักลุ่ม ใชเ้วลาในการจดัการกบัขอ้มลู สรา้ง
ขอ้ตกลงรว่มกนักบัผูเ้รยีน 

      

3. เป็นผูต้รวจสอบความเขา้ใจ ความรู ้และมโนมตขิองผูเ้รยีน       
กระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน       
1. แบ่งกลุ่มท างาน       
2. ประชุมวางแผนสรา้งขอ้ตกลงร่วมกนั       
3. ร่วมมอืกนัระดมสมอง       
4. น าเสนอผลงาน       
5. อภปิรายและสรุปผล       

 
จากตารางเป็นการสงัเคราะหห์ลกัการเรยีนรู ้บทบาทของผูเ้รยีน บทบาทของผูส้อน และ

กระบวนการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน จะเหน็ไดว้่า กระบวนการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนจะเริม่ตน้จากการแบ่งกลุ่ม
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กนัท างาน มกีารประชุมวางแผนสรา้งขอ้ตกลงรว่มกนั ร่วมมอืกนัระดมสมอง มกีารน าเสนอผลงาน
และมกีารอภปิรายสรุปผล 

ดงันัน้อาจกล่าวไดว้่า การเรยีนรูร้ว่มกนัเป็นแนวคดิเชงิคุณภาพทีมุ่ง่วเิคราะหผ์ูเ้รยีนที่
ตอบสนองการเรยีนรูเ้ร ือ่งราวต่างๆ ผู้เรยีนจะถูกสมมตบิทบาทใหม ่ซึง่บทบาทหลกัคอืการท างาน
รว่มกนั  และการเป็นผูม้สี่วนรว่ม บทบาทดงักล่าวจะมอีทิธพิลต่อกระบวนการเรยีนรูแ้ละกจิกรรม
การเรยีนรู ้ ทัง้ก่อนเรยีน ระหว่างเรยีน และหลงัเรยีน ฉะนัน้ ผูส้อนในฐานะสื่อกลางในการถ่ายทอด
ความรู ้และเชื่อมโยงความรูใ้หมก่บัประสบการณ์เดมิของผูเ้รยีน นอกจากนี้ผูส้อนจะตอ้งช่วยเตมิ
เตม็ในแต่ละบทบาทของผูเ้รยีนทุกกลุ่มใหก้ารเรยีนรูแ้บบรว่มกนัด าเนินไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
และเกดิประสทิธผิล 
 
ตอนท่ี 5 การศึกษาทางไกล 

5.1 ความหมายของการศึกษาทางไกล 
เชยีรศร ีววิธิสริ ิ(2535: 27) ใหค้วามหมายไวว้่า การศกึษาทางไกล (Distance 

Education) หมายถงึ การเรยีนการสอนทีผู่เ้รยีนเรยีนดว้ยตนเองอยา่งอสิระ โดยไมต่้อง 
ตดิต่อสื่อสารกบัผูส้อนโดยตรง ท ากจิกรรมการเรยีนการสอนโดยอาศยัสื่อต่างๆ กนัเอง ไมต่อ้ง
เผชญิหน้ากนัในหอ้งเรยีนผูส้อนและผูเ้รยีนจะอยูไ่กลกนัในดา้นระยะทาง ไมเ่น้นปฏสิมัพนัธ์ ระหว่าง
ผูส้อนกบัผูเ้รยีน และห่างไกลกนัในเรือ่งของเวลา คอืเวลาสอนและเวลาเรยีนคนละเวลา ไมต่รงกนั 
การศกึษาทางไกลเป็น การศกึษาทีย่ดึหลกัการผสมผสาน ระหว่างสงัคมการเรยีนรู้ และสงัคม
เทคโนโลยทีางการศกึษาเขา้ดว้ยกนั โดยการเรยีนการสอนจะอาศยัสื่อเป็นส าคญั ดงันัน้การเรยีนรู้
ส่วนใหญ่จงึเกดิจากสื่อประสมทีผู่เ้รยีนใชเ้รยีนดว้ยตนเองในเวลาและสถานทีท่ีส่ะดวก 

สุมาล ีสงัขศ์ร ี(2539: 93) การศกึษาทางไกล หมายถงึ วธิกีารจดัการศกึษาที่ ผูเ้รยีน
และผูส้อนไมไ่ดพ้บกนัโดยตรงเป็นส่วนใหญ่แต่ผูส้อนจะถ่ายทอดเนื้อหาวชิาความรูม้วล 
ประสบการณ์ต่างๆ ไปทางสื่อ อาจจะเป็นสื่อสิง่พมิพว์ทิยโุทรทศัน์เทปเสยีง วดีทิศัน์ คอมพวิเตอร์
หรอือื่นๆ ผูเ้รยีนจะรบัความรูจ้ากสื่อเหล่านี้ในลกัษณะของการเรยีนดว้ยตนเอง โดยผูเ้รยีนไมต่อ้ง
เดนิทางเขา้มายงัสถาบนัการศกึษา แต่จะเรยีนอยู่ทีบ่า้นหรอืสถานทีท่ างาน ผูเ้รยีนสามารถ
ก าหนดเวลาเรยีน สถานทีเ่รยีน และจะตอ้งบรหิารการเรยีนของตนเองภายใน เวลาที่
สถาบนัการศกึษาก าหนด การพบปะระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รยีนอาจจะก าหนดใหม้ขีึน้บา้ง แต่น้อยครัง้ 
มากจะเป็นการพบปะเพื่อทบทวนเพื่อซกัถามประเดน็ปัญหาในสิง่ทีเ่รยีนดว้ยตนเอง ไมเ่ขา้ใจหรอื
เป็นการสรุปหรอืฝึกทกัษะทีส่ าคญัจากเนื้อหาวชิานัน้ๆ 

พงศป์ระเสรฐิ หกสุวรรณ (2540: 10) ไดใ้หค้วามหมายว่า การสอนทางไกล หมายถงึ
การสอนทีผู่เ้รยีนและผูส้อนไมจ่ าเป็นตอ้งอยูเ่ผชญิหน้ากนั แต่ใชก้ารจดัระบบเพื่อช่วยใหผู้เ้รยีน
สามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเองจากสื่อต่างๆ ทีจ่ดัให้ 
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กดิานันท ์มลทิอง (2543: 173) ไดก้ล่าวว่า การศกึษาทางไกล (Distance Education) 
หมายถงึ ระบบการศกึษาทีผู่เ้รยีนและผูส้อนอยูไ่กลกนั แต่สามารถท าใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ดโ้ดยอาศยั
สื่อการสอนในลกัษณะของสื่อประสม โดยการใชส้ื่อต่างๆ รว่มกนั อาทเิช่น ต าราเรยีน เทปเสยีง 
แผนภูมคิอมพวิเตอรห์รอืโดยการใชอุ้ปกรณ์โทรคมนาคมและสื่อมวลชน ประเภทวทิยแุละโทรทศัน์
เขา้มาช่วยในการแพรก่ระจายการศกึษาไปยงัผูท้ีป่รารถนาจะเรยีนรู ้ไดอ้ยา่งกวา้งขวางทัว่ทุก
ทอ้งถิน่ การศกึษานี้มทีัง้ในระดบัตน้จนถงึระดบัสงูขัน้ปรญิญา การศกึษาทางไกลเป็นการศกึษาวธิี
หนึ่งในการศกึษาทัง้ในระบบและนอกระบบโรงเรยีน ทีอ่าศยัสื่อสิง่พมิพส์ื่ออเิลก็ทรอนกิสแ์ละสื่อ
บุคคล รวมทัง้ระบบโทรคมนาคมรปูแบบต่างๆ เป็นหลกัในการเรยีนการสอน เพื่อใหผู้เ้รยีนสามารถ
เรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเองจากสื่อเหล่านี้และอาจ มกีารสอนเสรมิควบคู่ไปดว้ยเพื่อใหผู้เ้รยีนสามารถ
ซกัถามปัญหาจากผูส้อนเองหรอืผูส้อนเสรมิ โดยทีก่ารศกึษานี้อาจจะอยูใ่นรปูแบบของการศกึษา
อสิระ การศกึษารายบุคคล หรอืรปูแบบ ของมหาวทิยาลยัเปิดกไ็ด้ 

จากความหมายของการศกึษาทางไกลทีก่ล่าวมาขา้งต้น สามารถสรุปไดว้่า การศกึษา
ทางไกล หมายถงึ ระบบการศกึษาทีผู่เ้รยีนและผูส้อนอยู่ไกลกนัทัง้ทางสถานทีแ่ละเวลา แต่สามารถ
ท าใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ดโ้ดยใชเ้ทคโนโลยเีป็นตวัเชื่อมโยงในการเรยีนการสอน และเป็นการศกึษาวธิี
หนึ่งในการศกึษาทัง้ในระบบและนอกระบบโรงเรยีนทีอ่าศยัสื่อสิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์และสื่อ
บุคคล 

 
5.2 หลกัการและแนวคิดของการเรียนการสอนทางไกล 

จากหลกัการและแนวความคดิของนกัการศกึษาหลายๆท่าน  เกีย่วกบัการเรยีนการ
สอนทางไกล  เช่น  ในดา้นความส าคญัของการเรยีนการสอนทางไกล ดา้นสาเหตุการน าวธิกีารของ
การเรยีนการสอนทางไกลมาใชใ้นการเรยีนการสอนทัง้ในระบบและนอกระบบโรงเรยีน ดา้น
ประสทิธผิลของการเรยีนการสอนทางไกล ฯลฯ อาจสรุปแนวคดิหลกัการส าคญัของการเรยีนการ
สอนทางไกลไดด้งันี้ 

1. การเรยีนการสอนทางไกลตอบสนองต่อปรชัญาการศกึษาตลอดชวีติ  ตาม
ปรชัญาการศกึษาตลอดชวีติ (Lifelong Education) ถอืวา่การศกึษาเป็นปัจจยัทีส่ าคญัในการ
ด ารงชวีติอกีปัจจยัหน่ึงนอกเหนือจากปัจจยัพืน้ฐาน ดงันัน้ บุคคลจงึควรไดร้บัการศกึษาอยา่งเป็น
กระบวนการต่อเนื่องตลอดชวีติของเขาตัง้แต่เกดิจนตาย  การศกึษาไมไ่ดห้ยุดลงเมื่อบุคคลเรยีนจบ
จากโรงเรยีนหรอืสถาบนัการศกึษาเท่านัน้  นัน่เป็นเพยีงการศกึษาขัน้หน่ึงเท่านัน้  แต่บุคคลควร
ไดร้บัการศกึษาต่อเนื่อง  จากนัน้ไปอกีจนตาย  อาจจะโดยรปูแบบทีแ่ตกต่างไปจากทีเ่คยไดร้บัใน
โรงเรยีน  เพราะการศกึษาจะเป็นปัจจยัทีช่่วยใหบุ้คคลรูจ้กัปรบัตวั  ช่วยในการด าเนินชวีติ การ
ประกอบอาชพีใหเ้ป็นไปอย่างเหมาะสมสอดคลอ้งกบักบัความเปลีย่นแปลงของสภาพสงัคม
สิง่แวดลอ้มในทุกช่วงอายุของเขา 
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วธิกีารของการเรยีนการสอนทางไกล เป็นการจดัการศกึษาถ่ายทอดความรู้
โดยใชส้ื่อประเภทต่างๆ ซึง่บุคคลจะเรยีนเมือ่ไรกไ็ดถ้า้เขามคีวามพรอ้ม โดยทีไ่มต่้องเขา้มาเรยีน
แบบชัน้เรยีนในโรงเรยีน สามารถเรยีนดว้ยตนเองทีบ่า้น ในไรน่า หรอืในวดั  ทีท่ างาน ฯลฯ นัน่คอื 
บุคคลสามารถเรยีนรูด้ว้ยสื่อไดทุ้กช่วงชวีติของเขาตัง้แต่เกดิจนตาย ไมว่่าเขาจะอยูใ่นวยัเรยีนหรอื
พน้วยัเรยีนไปแลว้กต็าม 

2. วธิกีารของการเรยีนการสอนทางไกลช่วยลดขอ้จ ากดัของการศกึษาในระบบ
โรงเรยีน  การศกึษาในระบบโรงเรยีนมขีอ้จ ากดัหลายดา้น เช่น การจ ากดัจ านวนผูเ้รยีน เนื่องจากมี
หอ้งเรยีน คร ูและวสัดุอุปกรณ์จ ากดั  จงึตอ้งรบัผูเ้รยีนไดใ้นจ านวนทีจ่ ากดัในแต่ละปี  นอกจากนัน้  
ยงัมขีอ้จ ากดัในดา้นอายขุองผูเ้รยีน  พืน้ฐานความรูข้องผูเ้รยีน ซึง่ถา้เป็นการจดัการศกึษาโดยระบบ
ทางไกล จะช่วยลดขอ้จ ากดัต่างๆ เหล่านี้ไดอ้ยา่งมาก  การศกึษาในระบบทางไกลรบัผูเ้รยีนไดไ้ม่
จ ากดัจ านวน ผูใ้ดสนใจเรยีนสามารถเขา้เรยีนไดท้ัง้หมด  และไมจ่ ากดัว่าผูเ้รยีนจะมอีายุมากน้อย
เท่าใด  ผูเ้รยีนสามารถเรยีนไดเ้มือ่ว่างจากภารกจิหรอืมคีวามพรอ้ม  ผูเ้รยีนเป็นผูค้วบคุมการเรยีน
ของตนเอง  จะไมม่คีรหูรอืกฎระเบยีบของสถานศกึษามาควบคุม 

3. การเรยีนการสอนทางไกลช่วยขยายโอกาสทางการศกึษา  การจดัการศกึษาใน
ระบบโรงเรยีนโดยทัว่ไป ผูเ้รยีนจะตอ้งเขา้มาเรยีนทีส่ถานฯศกึษา  เพราะฉะนัน้ ผูเ้รยีนทีอ่ยูห่่างไกล
และไมม่สีถานศกึษาอยูใ่นบรเิวณใกลเ้คยีง กจ็ะพลาดโอกาสในการรบัการศกึษา  นอกจากนัน้  ผูท้ีม่ ี
ภารกจิการงานหรอืภาระครอบครวั กจ็ะไม่มโีอกาสเขา้ศกึษาเช่นเดยีวกนั แต่ส าหรบัการเรยีนการ
สอนทางไกลนัน้  ไมว่่าผูเ้รยีนจะอยูท่ีใ่ดห่างไกลจากสถานศกึษาเพยีงไร กม็โีอกาสทีจ่ะศกึษาจากสื่อ
ประเภทต่างๆ หรอืผูท้ีม่ภีาระหน้าทีก่ารงานกส็ามารถสมคัรเขา้ศกึษาไดโ้ดยจดัเวลาศกึษาของ
ตนเองเมือ่มเีวลาว่าง  หรอืมทีุนทรพัยก์จ็ะเรยีนได ้ หรอืผูท้ีป่ลอดจากภาระหน้าทีต่่างๆ แต่ส าหรบั
การเรยีนการสอนทางไกลแลว้สามารถรบัผูเ้รยีนไดไ้ม่จ ากดั  ใหโ้อกาสแก่บุคคลอยา่งกวา้งขวาง   

4. การเรยีนการสอนทางไกลเอือ้ต่อสภาพเศรษฐกจิ  การเรยีนการสอนทางไกล
ช่วยประหยดังบประมาณค่าใชจ้า่ยทัง้ในดา้นผูจ้ดัการศกึษาและผูร้บัการศกึษา  ถา้เป็นการศึกษา
ระบบปิด  ในดา้นผูจ้ดัการศกึษานัน้  จะตอ้งมกีารลงทุนทีม่คี่าใชจ้่ายมากทุกขัน้ตอน  นบัตัง้แต่การ
ก่อสรา้งอาคารเรยีน  ซึง่สถาบนัการศกึษาแต่ละแห่งตอ้งใชง้บประมาณสงูมาก  แต่รบัผูเ้รยีนไดใ้น
จ านวนจ ากดัเท่าทีอ่าคารสถานทีแ่ละวสัดุอุปกรณ์จะเอือ้อ านวย  นอกจากนี้ยงัมคี่าใชจ้า่ยส าหรบั
ครผููส้อน  ค่าวสัดุ อุปกรณ์ ค่าบรหิารจดัการต่างๆ อกีจ านวนมาก  ส่วนทางดา้นผูเ้รยีนตอ้งเสยี
ค่าใชจ้่ายในการเดนิทางมาเรยีน  ค่าเสือ้ผา้  ค่าอาหาร และค่าใชจ้่ายอื่นๆ บางคนต้องเสยีค่าเช่าที่
พกัอาศยัอกีดว้ย  แต่ถา้เป็นการศกึษาในระบบทางไกล  ทางด้านผูจ้ดัไมต่อ้งสรา้งอาคารสถานที่
ศกึษามากมายเพื่อเป็นชัน้เรยีน  เพราะไม่มกีารสอนแบบชัน้เรยีน  มแีต่เพยีงสถานทีผ่ลติสื่อ  
สถานทีฝึ่กอบรมเป็นครัง้คราว  ท าใหง้บประมาณส าหรบัใชใ้นการก่อสรา้งลดลง  แต่จะใช้
งบประมาณในส่วนของการผลติสื่อมากขึน้  ส่วนดา้นผูเ้รยีนสามารถเรยีนอยูท่ีบ่า้นได ้ ไมต่อ้งเสยี
ค่าเดนิทาง  ค่าเสือ้ผา้  ค่าอาหารหรอืค่าทีพ่กั  จะมคี่าใชจ้า่ยเฉพาะค่าลงทะเบยีนเรยีนและค่าสื่อ
ต่างๆ เท่านัน้ นบัว่าช่วยประหยดัรายจ่ายของผูเ้รยีนไดอ้ยา่งมาก 
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5. การเรยีนการสอนทางไกลเอือ้ต่อผูท้ีป่ระกอบอาชพีการงานแลว้  ผูท้ีป่ระกอบ
อาชพีการงานแลว้  ส่วนใหญ่ไมม่เีวลาว่างทีจ่ะกลบัมาเขา้เรยีนอกี  โดยเฉพาะการศกึษาทีจ่ดัใน
สถาบนัการศกึษาโดยทัว่ไปจะไมเ่อือ้ต่อผูท้ีท่ างานแลว้  เพราะมขีอ้ก าหนดในเรือ่งอายขุองผูเ้รยีน  
เวลาเรยีน  การเรยีนในชัน้เรยีน  เป็นต้น  ดงันัน้ จงึอาจกล่าวไดว้่าโอกาสทีผู่ป้ระกอบอาชพีแลว้จะ
กลบัมาเรยีนในสถานศกึษาปกตนิัน้ยอ่มเป็นไปไดน้้อยมาก  เมือ่เป็นเช่นนัน้ผูป้ระกอบอาชพีกจ็ะ
พลาดโอกาสในการศกึษา โดยเฉพาะอย่างยิง่ผูป้ระกอบอาชพีทีจ่บการศกึษาเพยีงระดบัตน้ๆ แต่
ตอ้งออกมาประกอบอาชพีเพราะความยากจนหรอืความจ าเป็นทางครอบครวัซึง่มีจ านวนมาก  
การศกึษาโดยวธิทีางไกลจงึเป็นการศกึษาทีเ่อือ้ต่อบุคคลเหล่านี้  ผูป้ระกอบอาชพีแลว้สามารถเขา้
เรยีนได ้ เพราะสามารถเรยีนทีบ่า้นหรอืเรยีนระหว่างการท างานเมือ่เขามคีวามพรอ้ม  โดยไมต่อ้ง
ลาออกจากงานหรอืละทิง้หน้าทีก่ารงาน 

6. การเรยีนการสอนทางไกลส่งเสรมิการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  เป็นการถ่ายทอด
ความรูจ้ากผูส้อนไปยงัผุเ้รยีนโดยใชส้ื่อประเภทต่างๆ เช่น สื่อสิง่พมิพ ์รายการวทิยุกระจายเสยีง 
รายการวทิยโุทรทศัน์ เทปเสยีง คอมพวิเตอร ์ฯลฯ ผูเ้รยีนจะเรยีนดว้ยตนเองจากสื่อดงักล่าว เป็น
การเรยีนของแต่ละบุคคล  จะก าหนดเวลาเรยีนของตนเอง  บรหิารเวลาเรยีนเอง  ควบคุมดแูลการ
เรยีนของตนเอง การเรยีนการสอนทางไกลจงึสอดคลอ้งกบัจติวทิยาการเรยีนรู ้ คอื ผูเ้รยีนจะเรยีน
ไดด้เีมือ่มคีวามพรอ้ม การเรยีนการสอนทางไกลใหผู้เ้รยีนเลอืกเวลาเรยีน โดยจะเรยีนเมือ่ใดกไ็ด้
ตามทีต่นมคีวามพรอ้มหรอืมคีวามตัง้ใจจะเรยีน  จะเรยีนเรว็หรอืชา้ไดต้ามศกัยภาพ  ไมต่อ้งรอใคร
หรอืไมต่อ้งใหใ้ครรอ  จะเรยีนสถานทีใ่ดกไ็ดท้ีค่ดิว่าสะดวก 

7. การเรยีนการสอนทางไกลเป็นการน าเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชใ้นการศกึษา  
เนื่องจากการเรยีนการสอนทางไกลเป็นการถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์ไปยงัผูเ้รยีนโดยอาศยั
สื่อต่างๆ ในปัจจุบนัสื่อประเภทต่างๆ ไดถู้กน ามาใชม้ากมาย  ซึง่แต่เดมิอาจมเีพยีงสื่อสิง่พมิพ ์ แต่
ในระยะต่อมามกีารใชส้ื่อประสมหลายๆอยา่ง ทัง้วทิยกุระจายเสยีง  วทิยโุทรทศัน์ เทปเสยีง วดิโีอ 
คอมพวิเตอร ์และในปัจจุบนัไดน้ าดาวเทยีมมาใชเ้ป็นสื่อในการจดัการเรยีนการสอนทางไกลอกีดว้ย  
ซึง่สื่อเหล่านี้ช่วยใหก้ารศกึษาเขา้ถงึประชาชนอย่างกวา้งขวาง 

8. เป็นการเรยีนการสอนทีผู่เ้รยีนและผูส้อนไมไ่ดอ้ยูใ่นทีเ่ดยีวกนั  เนื่องจากการ
เรยีนการสอนทางไกลเน้นการเรยีนการสอนโดยใชส้ื่อต่างๆ เป็นหลกั  ดงันัน้  ผูส้อนหรอืผูใ้หค้วามรู้
จะถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์ต่างๆออกมาในรปูของสื่อ  แลว้ส่งไปยงัผูเ้รยีน  ผูเ้รยีนจะเรยีน
ดว้ยตนเองจากสื่อต่างๆ สถาบนัการศกึษาทีจ่ดัการเรยีนการสอนทางไกลอาจก าหนดใหผู้เ้รยีนได้
พบกบัผูส้อนบา้งเป็นครัง้คราว   

9. เป็นการเรยีนการสอนทีเ่น้นการศกึษาดว้ยตนเอง  เพราะโดยวธิกีารของการ
เรยีนการสอนทางไกลนัน้  ผูเ้รยีนจะเป็นผูก้ าหนดเวลาศกึษาหาความรูจ้ากสื่อต่างๆดว้ยตนเอง  
ก าหนดสถานทีเ่รยีนเอง  ก าหนดเวลาหยดุพกัเอง  ผูเ้รยีนจะศกึษาและท ากจิกรรมเสรมิต่างๆ  ตาม
เวลาทีผู่เ้รยีนสะดวกหรอืมคีวามพรอ้ม  อาจจะศกึษาทีบ่า้นหรอืทีท่ างานหรอืทีอ่ื่นๆ ตามความ
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สะดวก  โดยผูเ้รยีนไมต่อ้งเรยีนตามตารางสอนไมต่อ้งเรยีนตามช่วงเวลาและสถานทีท่ีส่ถาบนัหรอื
ครเูป็นผูก้ าหนด 

10. มกีารใชส้ื่อประเภทต่างๆ เป็นเครือ่งมอืในการจดัการศกึษา  การเรยีนการ
สอนจะกระท าดว้ยการใชส้ื่อประเภทต่างๆ เช่น สื่อสิง่พมิพ ์ สื่อวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์  
เทปเสยีง  คอมพวิเตอร ์ ดาวเทยีม ฯลฯ เป็นตวักลางในการถ่ายทอดความรู ้ อาจมกีารใชส้ื่อบุคคล
บา้งเป็นครัง้คราว  เป็นการเสรมิการใชส้ื่อต่างๆ นัน้  มทีัง้การใชส้ื่อประเภทใดประเภทหน่ึงเพยีงสื่อ
เดยีวหรอือาจใชส้ื่อหลายประเภทผสมผสานกนั  นอกจากนัน้  ในการตดิต่อสื่อสารระหว่างผูเ้รยีนกบั
สถาบนัการศกึษา  จะใชก้ารตดิต่อผ่านสื่อต่างๆ เช่น จดหมาย โทรศพัท ์โทรสาร  อนิเทอรเ์น็ต  
เป็นตน้   

11. มกีารจดัเตรยีมสื่ออยา่งเป็นระบบก่อนเริม่การเรยีนการสอน  ดว้ยวธิขีองการ
เรยีนการสอนทางไกล  คณะผูร้บัผดิชอบหรอืสถาบนัผูจ้ดัการเรยีนการสอนทางไกล จะตอ้งมกีาร
เตรยีมความพรอ้มในระบบการจดัการศกึษาทุกขัน้ตอน  โดยเฉพาะอยา่งยิง่สื่อการเรยีนการสอน  
ซึง่เป็นหวัใจส าคญัของระบบการเรยีนการสอนนี้  จะตอ้งพรอ้มและตอ้งผลติสื่อแต่ละชนิดใหแ้ลว้
เสรจ็ก่อน  จงึจะเริม่รบันกัศกึษาได้ 

12. เป็นการจดัการเรยีนการสอนโดยใชผู้ส้อนหรอืผูเ้ชีย่วชาญเป็นทมี  ในการ
ผลติเนื้อหาของวชิาหนึ่งๆ เพื่อถ่ายทอดลงสู่สื่อประเภทต่างๆ นัน้  ส่วนใหญ่จะใชผู้ส้อนหรอื
ผูเ้ชีย่วชาญ  เนื้อหาในวชิานัน้ๆ หลายคนรว่มเขยีนรว่มผลติ  ซึง่นบัไดว้่าเป็นการประกนัคุณภาพ
และประกนัมาตรฐานเน้ือหาของวชิานัน้ๆได ้ นอกจากนัน้ ในขัน้ตอนอื่นๆ ตัง้แต่การพฒันา
หลกัสตูร การจดัส่งสื่อไปยงัผูเ้รยีน  และการประเมนิผลการเรยีน  ด าเนินการจดัโดยผูรู้ห้รอื
ผูเ้ชีย่วชาญเป็นทมีเช่นเดยีวกนั  เป็นการประกนัคุณภาพของระบบการเรยีนการสอนดว้ยวธิหีนึ่ง 

13. เป็นการเรยีนการสอนทีจ่ดัแก่ผูเ้รยีนเป็นจ านวนมาก  สามารถจดัใหแ้ก่ผูเ้รยีน
ไดท้ัง้ประเทศ  การจดัการศกึษาดว้ยวธิกีารเรยีนการสอนทางไกล  สามารถจดัใหแ้ก่ผูเ้รยีนไดค้ราว
ละมากๆ โดยไม่จ ากดัจ านวน  สามารถจดัใหแ้ก่ผูเ้รยีนไดอ้ยา่งทัว่ถงึ  ซึง่ต่างจากการเรยีนการสอน
แบบชัน้เรยีน  ทีแ่ต่ละชัน้เรยีนจะมผีูเ้รยีนไดจ้ านวนหน่ึงเท่านัน้ 

14. มกีารจดัเครอืข่ายเพื่อใหบ้รกิารสนับสนุนการศกึษา  ในการจดัการศกึษาดว้ย
วธิกีารเรยีนการสอนทางไกล  หน่วยงานหรอืสถาบนัผูจ้ดัส่วนใหญ่จะจดัใหม้เีครอืขา่ยในระดบั
ทอ้งถิน่  เพื่อใหบ้รกิารสนับสนุนการศกึษาของผูเ้รยีน  เช่น  อาจเป็นสถานทีท่ีผู่เ้รยีนมาพบกบั
ผูส้อนเป็นครัง้คราว  เป็นสถานทีท่ีผู่เ้รยีนมาขอใชบ้รกิารสื่อประเภทต่างๆ หรอืผูเ้รยีนมาขอ
ค าแนะน าปรกึษาเกี่ยวกบัการเรยีน  เป็นต้น 

สรปุไดว้่า “แนวคดิของการเรยีนการสอนทางไกล” เป็นการจดัการเรยีนรู ้ทีผู่เ้รยีนจะ
เรยีนรูจ้ากสื่อต่างๆ ดว้ยวธิกีารต่างๆ ทีห่ลากหลาย เป็นรปูแบบการจดัการศกึษาทีล่ดขอ้จ ากดัทาง
การศกึษา โดยเฉพาะมุง่เน้นความเท่าเทยีมกนัของการศกึษาในทุกสภาพพืน้ที ่ทุกชุมชน เปิด
โอกาสใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรูจ้ากผูส้อนทีม่ทีกัษะความรูใ้นหลกัสตูร ซึง่ในบางพืน้ที ่ทีห่่างไกลจากสงัคม
เมอืงจะขาดบุคลากรผูเ้ชีย่วชาญ ตอบสนองต่อปรชัญาการศกึษาตลอดชวีติ ช่วยประหยดัรายจา่ย
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ของผูเ้รยีนไดอ้ยา่งมาก สามารถเรยีนทีบ่า้นหรอืเรยีนระหว่างการท างานเมือ่เขามคีวามพรอ้ม  เป็น
การเรยีนของแต่ละบุคคล  จะก าหนดเวลาเรยีนของตนเอง  บรหิารเวลาเรยีนเอง  ควบคุมดแูลการ
เรยีนของตนเอง 

 
5.3 ประโยชน์ของการศึกษาทางไกล 

จากทีไ่ดก้ล่าวมาแลว้ในตอนตน้ว่าการศกึษาทางไกลมคีุณประโยชน์หรอืมจีดุเด่นใน
การทีจ่ะน ามาใชใ้นการจดัการศกึษาหลายประการ คอื 

1. การขยายโอกาสทางการศกึษา  การศกึษาทางไกลช่วยใหป้ระชาชนทีอ่ยู่
ห่างไกลจากสถาบนัการศกึษาหรอืห่างไกล  หรอืผูท้ีอ่ยู่ในชนบท  ไดม้โีอกาสศกึษาเล่าเรยีนและมี  

2. การสรา้งความเสมอภาคในโอกาสทางการศกึษา  การศกึษาทางไกลช่วยให้
บุคคลไดร้บัโอกาสในการศกึษาอยา่งเท่าเทยีมกนั ไมว่่าจะเป็นบุคคลวยัใด อาชพีใด เพศใด อยูใ่กล้
หรอืไกลเพยีงใด มโีอกาสทางการศกึษาอยา่งเสมอภาคกนั 

3. การใหอ้สิระแก่ผูเ้รยีน การศกึษาทางไกลใหผู้เ้รยีนเลอืกเรยีนไดอ้ย่างอสิระ  ไม่
มกีารบงัคบัหรอืควบคุมว่าต้องศกึษาในช่วงใด  ผูเ้รยีนสามารถจดัเวลาของตนเอง  ไมต่อ้งรอผูอ้ื่น  
พรอ้มเมือ่ไรกส็ามารถศกึษาได ้ ผูเ้รยีนจ าก าหนดเวลาเรยีนและก าหนดกจิกรรมต่างๆของตนเอง  
โดยไมต่อ้งเดนิทางไปศกึษายงัสถานศกึษา แต่สามารถศกึษาไดท้ีบ่า้นของตนเองได้ 

4. การศกึษาทางไกลเอือ้ต่อผูท้ีป่ระกอบอาชพีการงานแลว้  เพราะการเรยีนโดย
วธิขีองการศกึษาทางไกล  ผูเ้รยีนสามารถเรยีนไดท้ีบ่า้นหรอืทีท่ างานโดยไมต่อ้งมาเขา้ชัน้เรยีน  แต่
จะเรยีนจากสื่อดว้ยตนเอง 

5. สามารถจดัการศกึษาใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นจ านวนมากในคราวเดยีวกนั  
การจดัการศกึษาโดยวธิกีารศกึษาทางไกล  สามารถรบัผูเ้รยีนไดไ้ม่จ ากดัจ านวน  ผูใ้ดสนใจและมี
คุณสมบตัติามทีก่ าหนดกส็ามารถรบัไดท้ัง้หมด 

6. การประหยดัค่าใชจ้่ายของผูเ้รยีน  การศกึษาโดยวธิกีารศกึษาทางไกลช่วย
ประหยดัค่าใชจ้่าย  เพราะผูเ้รยีนไมต่อ้งเดนิทางมาเรยีนยงัสถาบนัการศกึษา  ท าใหไ้มต่อ้งมี
ค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง การแต่งกายและค่าใชจ้า่ยอื่นๆในการมาเขา้เรยีน 

7. มกีารวางแผน และเตรยีมการอยา่งเป็นระบบ  การจดัการศกึาดว้ยวธิี
การศกึษาทางไกลจะมกีารวางแผนอย่างเป็นระบบทุกขัน้ตอน  ตัง้แต่การพฒันาหลกัสตูร  การผลติ
สื่อ  การส่งสื่อไปยงัผูเ้รยีน  และการตดิตามประเมนิผล  การผลติสื่อการสอนด าเนินการโดย
ผูเ้ชีย่วชาญและผูท้รงคุณวุฒ ิ

8. ส่งเสรมิการศกึษาตลอดชวีติ  การจดัการศกึษาดว้ยวธิกีารศกึษาทางไกล ช่วย
ใหผู้ท้ีส่นใจสามารถศกึษาหาความรูใ้นเวลาใดกไ็ดท้ีม่เีวลาหรอืมคีวามพรอ้ม  ไมว่่าจะอยูใ่นวยัใดก็
สามารถศกึษาได ้ ผูส้นใจสามารถศกึษาไดต้ลอดชวีติ 
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5.4 ข้อจ ากดัของการศึกษาทางไกล 
การศกึษาทางไกลมขีอ้จ ากดับางส่วนซึง่ผูน้ าวธิกีารของการศกึษาทางไกลไปใชต้อ้ง

พงึตระหนกัถงึขอ้จ ากดัเหล่านี้ สุมาล ี สงัขศ์ร.ี (2555) และ ค าถามทีพ่บบ่อยส าหรบัผูเ้รยีน มสธ. 
สุโขทยัธรรมาธริาช (2557) คอื 

1. โอกาสในการพบผูส้อน การศกึษาทางไกลเป็นการศกึษาทีจ่ดัใหผู้เ้รยีนเรยีน
ดว้ยตนเองจากสื่อต่างๆ เป็นส่วนใหญ่  โอกาสทีจ่ะพบกบัผูส้อนมน้ีอย  อาจท าใหผู้เ้รยีนรูส้กึขาด
ผูใ้หแ้รงจงูใจ  ขาดผูแ้นะน าและขาดผูใ้หค้วามกระจ่างในทนัททีนัใดเมือ่ศกึษาจากสื่อดว้ยตนเองไม่
เขา้ใจ  ผูเ้รยีนไมอ่าจซกัถามหรอืโตต้อบกบัผูส้อนไดท้นัทเีหมอืนการเรยีนในชัน้เรยีน  ประเดน็น้ี
อาจมผีลต่อการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน  จดุอ่อนดงักล่าวอาจแกไ้ขไดโ้ดยการจดัใหม้กีจิกรรมพบปะ
ระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รยีนบา้งเป็นครัง้คราว  เพื่อผูเ้รยีนจะไดม้โีอกาสซกัถามปัญหาในเน้ือหาวชิา  
ตลอดจนขอค าแนะน าปรกึษาในการเรยีน  หรอืถา้มกีารใชส้ื่อคอมพวิเตอร ์ ผูเ้รยีนอาจจะตดิต่อ
ผูส้อนไดโ้ดยตรงทางอเีมล ์(e-mail) 

2. โอกาสในการพบเพื่อนผูเ้รยีนดว้ยกนั  ดว้ยวธิขีองการศกึษาทางไกล  ผูเ้รยีน
จะศกึษาของตนเองเป็นรายบุคคล  เพราะฉะนัน้ผูเ้รยีนแต่ละคนจะศกึษาดว้ยตนเองอยูท่ีบ่า้น  ขาด
โอกาสทีจ่ะพบปะซกัถามปรกึษาหารอื  ช่วยกนัคดิช่วยกนัเรยีน  ช่วยกนัแนะน าเหมอืนกบัการเรยีน
ในชัน้เรยีน  ซึง่การมเีพื่อนจะช่วยใหเ้กดิก าลงัใจเกดิความพยายาม  ไดเ้หน็ตวัอยา่งว่าเขาเรยีนได ้ 
เรากค็วรจะเรยีนได ้ เป็นต้น 

วธิกีารทีจ่ะแกปั้ญหาในประเดน็น้ี  จะคลา้ยกบัการแก้ปัญหาในขอ้ 1. คอื การ
จดัใหม้กีารพบกนัระหว่างผูเ้รยีนเป็นครัง้คราว  ซึง่อาจจะจดัพรอ้มกบัการพบครผููส้อนดว้ย  โดยให้
ผูเ้รยีนมาพบเป็นกลุ่ม  ในกรณเีช่นนี้จะท าใหผู้เ้รยีนไดพ้บปะกนัและไดพ้บครผููส้อนดว้ย  ซึง่ผูเ้รยีน
อาจนดัพบปะปรกึษาหารอืกนัหรอืตวิวชิากนัเองเป็นครัง้คราว  หรอืผูเ้รยีนอาจจะสื่อสารระหว่างกนั
ทางคอมพวิเตอรอ์กีดว้ยกไ็ด้ 

3. การแบ่งเวลาในการเรยีนของผูเ้รยีน  วธิกีารศกึษาทางไกลจะใหอ้สิระแก่ผูเ้รยีน
ในการเรยีนรูด้ว้ยตนเองอยา่งเตม็ที ่ ผูเ้รยีนจะจดัสรรเวลาในการเรยีนของตนเอง  จดัแบ่งเวลาจาก
ภารกจิของตนเอง  จะเรยีนเมือ่ไรกไ็ดเ้มือ่มคีวามพรอ้ม  ไมม่ใีครคอยก าหนดคอยก ากบัเหมอืนการ
เรยีนในชัน้เรยีน  และไมต่อ้งเรยีนพรอ้มกบัผูอ้ื่นเหมอืนการเรยีนในชัน้เรยีน  ใครพรอ้มเวลาใดว่าง
เมือ่ไรกเ็รยีนไดท้นัท ี แต่ส่วนใหญ่ปัญหาทีพ่บกค็อื  ผูเ้รยีนมกัจะมจีดุอ่อนในการแบ่งเวลาใหก้บัการ
เรยีน  มจีดุอ่อนในการควบคุมตนเองใหม้วีนิัยในตนเองต่อการใหเ้วลาในการเรยีนอยา่งสม ่าเสมอ  
ผูเ้รยีนมกัจะมภีารกจิอื่นมากมาย  หรอืมสีิง่อื่นมาจงูใจมากกว่าการเรยีน 

ปัญหาในประเดน็นี้จะพบมาก  เพราะผูเ้รยีนโดยวธิกีารศกึษาทางไกลส่วน
ใหญ่เป็นผูท้ีป่ระกอบอาชพีการงานแลว้  และทีม่ภีาระอื่นทีต่อ้งท าจ านวนมาก  ปัญหาน้ีผูเ้รยีน
จะตอ้งแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง  สิง่ทีส่ถาบนัการศกึษาทางไกลจะช่วยไดก้ค็อื  ช่วยใหค้ าแนะน า
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ปรกึษา  ช่วยแนะแนวทางในการเรยีน การจดัสรรเวลา  และการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเรยีนดว้ยวธิี
การศกึษาทางไกล 

4. คุณภาพของสื่อทีใ่ชใ้นการเรยีน  เนื่องจากการเรยีนโดยวธิกีารศกึษาทางไกล  
ผูเ้รยีนจะตอ้งเรยีนดว้ยตนเองจากสื่อชนิดต่างๆเป็นหลกั  ซึง่สื่อเหล่านี้ประกอบไปดว้ยสื่อหลกัและ
สื่อเสรมิ สื่อหลกัเป็นสื่อทีบ่รรจเุนื้อหาวชิาไวอ้ย่างครบถ้วนสมบูรณ์  สื่อเสรมิเป็นสื่อทีเ่สรมิ
เนื้อหาวชิาบางส่วนบางตอนเพื่อช่วยใหผู้เ้รยีนเกดิความเขา้ใจยิง่ขึน้  ในการผลติสื่อโดยเฉพาะสื่อ
หลกันัน้  ในการใหเ้นื้อหาผูท้รงคุณวุฒหิรอืผูเ้ชีย่วชาญตอ้งตระหนกัว่าเป็นการเขยีนหรอืการให้
เนื้อหาทีใ่หผู้เ้รยีนเรยีนดว้ยตนเอง  ผูเ้รยีนไมส่ามารถซกัถามไดท้นัททีนัใดเมือ่ไมเ่ขา้ใจเหมอืนการ
เรยีนในหอ้งเรยีน เพราะฉะนัน้วธิแีกไ้ขกค็อื ตอ้งใหผู้เ้ขยีนหรอืผูผ้ลติสื่อตระหนกัว่าสื่อทีผ่ลติไมใ่ช่
สื่อทีใ่ชเ้พื่อประกอบการสอนของคร ู แต่เป็นสื่อทีผ่ลติเพื่อใหผู้เ้รยีนเรยีนดว้ยตนเอง 

5. การตดิต่อสื่อสารกบัสถาบนัการศกึษา  ในการจดัการศกึษาดว้ยวธิกีารศกึษา
ทางไกล  ส่วนใหญ่สถาบนัผูจ้ดัตอ้งรบัผดิชอบกบัผูเ้รยีนจ านวนมาก  เพราะการศกึษาโดยวธิี
ทางไกลจะไม่มกีารจ ากดัรบัผูเ้รยีน  ใครสนใจกส็ามารถสมคัรเขา้เรยีนได ้ เพราะฉะนัน้บางหลกัสตูร
อาจมผีูส้มคัรเรยีนเป็นจ านวนหมื่นหรอืมากกว่า  จากากรทีม่ผีูเ้รยีนเป็นจ านวนมากเช่นน้ี  การ
ตดิต่อสื่อสารระหว่งสถาบนักบัผูเ้รยีนจงึค่อนขา้งล่าชา้หรอืมอุีปสรรคบา้ง  การที่ผูเ้รยีนตดิต่อกบั
มหาวทิยาลยัไมส่ะดวกหรอืเกดิความล่าชา้จนเกดิผลเสยี  เช่น  ไมไ่ดร้บัเอกสารการสอนและสื่อการ
เรยีนการสอน  ไมไ่ดร้บัการแจง้ก าหนดสอบ  ไมไ่ดร้บัการแจง้ก าหนดการลงทะเบยีนจนท าให้
ผูเ้รยีนเกดิความเบื่อหน่ายทอ้ถอยและไมพ่อใจกบัระบบ อาจจะท าให้ผูเ้รยีนเลกิเรยีนแลว้ไปเรยีนกบั
ระบบทีม่กีารเขา้เรยีนหรอืตดิต่อกบัมหาวทิยาลยัโดยตรงมากกว่า 

วธิกีารแกไ้ขปัญหานี้อาจท าไดโ้ดยสถาบนัการศกึษาตอ้งปรบัระบบการ
ตดิต่อสื่อสารกบัผูเ้รยีนใหเ้กดิความคล่องตวัมากขึน้  เช่น  ขา่วสารเกี่ยวกบัการเรยีนหรอืการ
ลงทะเบยีน  ทีไ่มม่กีารซกัถามหรอืไมต่อ้งการแนะน า  อาจแจกไปไวย้งัเครอืข่ายของสถาบนัใน
ระดบัทอ้งถิน่  ใหผู้เ้รยีนมารบัไดด้ว้ยตนเอง  การตอบค าถาม  การตดิต่อกบัสถาบนัทีต่้องการ
ค าแนะน าหรอืการตดัสนิใจสถาบนัอาจจดัใหม้เีจา้หน้าทีข่องสถาบนัไปประจ าอยูใ่นระดบัทอ้งถิน่
อยา่งทัว่ถงึ  เพื่อผูเ้รยีนไมต่้องมาตดิต่อยงัสถาบนัส่วนกลางแต่เพยีงแห่งเดยีว เป็นต้น 

จดุอ่อนเหล่านี้เป็นจดุอ่อนหลกัๆ ทีผู่จ้ดัการศกึษาดว้ยวธิทีางไกลพงึระวงัและ
หาทางป้องกนัแกไ้ข  เพื่อใหก้ารจดัการศกึษาดว้ยวธิกีารศกึษาทางไกลเกดิประสทิธภิาพสงูสุด 
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5.5 ส่ือในการจดัการศึกษาทางไกล 
การศกึษาทางไกลเป็นวธิกีารถ่ายทอดความรู ้ หรอืวธิกีารจดัการศกึษาทีใ่ชส้ื่อเป็น

ตวักลาง  ในระยะเริม่แรกของการจดัการศกึษาทางไกล  ส่วนใหญ่จะเป็นการใชส้ื่อ 1 หรอื 2 ชนิด  
ในการถ่ายทอดความรูจ้ากครอูาจารยไ์ปยงัผูร้บัหรอืผูเ้รยีน  เช่น การเรยีนการสอนทางไปรษณยี ์
(ชื่อเรยีกในสมยัก่อน) ใชส้ื่อสิง่พมิพ ์ เพราะเชื่อว่าสื่อสิง่พมิพเ์ป็นสื่อการสอนทีม่ปีระสทิธภิาพ  ถา้
เขยีนหรอืเรยีบเรยีงใหด้ ี ใชเ้ทคนิควธิกีารทีถู่กตอ้ง  ผูเ้รยีนจะเรยีนไดด้ว้ยตนเอง  โดยตอ้งการ
ความช่วยเหลอืจากผูส้อนน้อยทีสุ่ด  หรอือาจไม่จ าเป็นตอ้งพบกบัผูส้อนเลย วจิติร ศรสีอา้น (2529: 
5) การสอนภาษาทางวทิยกุระจายเสยีง  เป็นการใชว้ทิยกุระจายเสยีงในการถ่ายทอดความรู ้หรอืใน
บางประเทศไดม้โีรงเรยีนทางอากาศขึน้  มกีารจดัท าบทเรยีนทางวทิยกุระจายเสยีงส าหรบัใหผู้เ้รยีน
เรยีนอยู่ทีบ่า้น  ต่อมาไดม้กีารพฒันาขึน้อกีล าดบัหนึ่ง  คอืการน าวทิยโุทรทศัน์เขา้มาใชใ้นการเรยีน
การสอน  นบัว่าเป็นสื่อทีม่ปีระสทิธภิาพ  เพราะมทีัง้ภาพและเสยีง  ท าใหน่้าสนใจมากยิง่ขึน้  
ดงัเช่นในประเทศญีปุ่่ น  เยอรมนั  มกีารจดัตัง้มหาวทิยาลยัโทรทศัน์ขึน้ 

 ในระยะต่อมามกีารใชส้ื่อหลายๆชนิดประกอบกนัในการถ่ายทอดความรูห้รอื
เรยีกว่าสื่อประสม  โดยอาจจะเลอืกสื่อชนิดหนึ่งเป็นสื่อหลกั  แลว้ใชส้ื่ออื่นๆทีไ่ดร้บัการพฒันาใหม้ี
ความกา้วหน้าทนัสมยัมากยิง่ขึน้และประกอบกบัไดม้กีารคน้ควา้วจิยัเกีย่วกบัประสทิธภิาพของการ
ใชส้ื่อประเภทต่างๆ ไวเ้สรมิความรูใ้นการเรยีนการสอนทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ  พบว่า 
(วจิติร ศรสีอา้น. 2529: 5) สื่อแต่ละประเภทต่างมจีดุดแีละจดุดอ้ย การใชส้ื่อประเภทใดประเภทหนึ่ง
เพยีงอยา่งเดยีวยอ่มไมไ่ดผ้ลลพัธท์ีส่มบรูณ์  การใชช้ัน้เรยีนเป็นสื่อการสอนโดยมกีารพบปะระหว่าง
ผูเ้รยีนกบัผูส้อนเป็นประจ าเป็นวธิทีีม่ปีระสทิธภิาพมาก  เอกสารสิง่พมิพแ์มจ้ะไมใ่ช่เป็นของใหม ่ 
แต่กย็งัสามารถจะใชเ้ป็นสื่อหลกัได ้ โดยเฉพาะผูเ้รยีนทีอ่่านออกเขยีนได ้ สื่อประเภท
วทิยกุระจายเสยีงและวทิยโุทรทศัน์อาจเรา้ความสนใจผูเ้รยีนไดด้ ี แต่กเ็ป็นสื่อทีผู่เ้รยีนตอ้งติดตาม
ใหท้นั  มฉิะนัน้บทเรยีนกจ็ะผ่านไป นอกเสยีจากมกีารอดัรายการไวจ้งึจะสามารถน ามาทบทวนตาม
ความชา้เรว็ของการเรยีนรูข้องแต่ละคนได ้ และถา้จะท าเช่นนัน้กอ็าจมคี่าใชจ้่ายสงู  จงึหนัมาเน้น
การใช ้“สื่อประสม” แทนทีจ่ะใชส้ื่อเฉพาะอยา่งหนึ่งอย่างใดแต่เพยีงอยา่งเดยีว  นัน่คอื มกีาร
ประยกุตเ์อาสื่อทางดา้นไปรษณยี ์วทิยกุระจายเสยีง  วทิยโุทรทศัน์ และการสอนเสรมิมาจดัเป็น
ระบบสื่อประสม  โดยถอืสื่อใดสื่อหนึ่งเป็นแกนกลางและใชส้ื่ออื่นๆ เป็นสื่อประกอบ  ทัง้นี้เพื่อใหก้าร
เรยีนการสอนน่าสนใจและมปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้ 

ดว้ยสาเหตุดงักล่าวจงึไดม้กีารใชส้ื่อประสมในการศกึษาทางไกลกนัมากขึน้  
โดยเฉพาะในปัจจุบนั  สถานศกึษาหรอืหน่วยงานผูจ้ดัการศกึษาโดยวธิทีางไกลบางแห่งใชส้ื่อ
ประสม 2-3 ชนิด เช่น ใชส้ื่อสิง่พมิพเ์ป็นหลกั  ใชก้ารสอนเสรมิหรอืการพบกลุ่มเป็นสื่อเสรมิ หรอืใช้
สื่อสิง่พมิพเ์ป็นหลกัและใชว้ทิยกุระจายเสยีงและการพบกลุ่มเป็นสื่อเสรมิ  บางแห่งใชส้ื่อหลายชนิด
ประสมกนั  เช่น  ใชส้ื่อสิง่พมิพเ์ป็นหลกัแลว้ใชเ้ทปเสยีง  รายการวทิยกุระจายเสยีง  รายการวทิยุ
โทรทศัน์  วดีทิศัน์  คอมพวิเตอร ์ และการสอนเสรมิเป็นสื่อเสรมิ  บางแห่งใชร้ายการโทรทศัน์เป็น
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สื่อหลกั  ใชส้ือ่สิง่พมิพแ์ละการพบกลุ่มเป็นสื่อเสรมิ  หรอืบางแห่งใชค้อมพวิเตอรเ์ป็นสื่อหลกัและใช้
สื่อสิง่พมิพแ์ละการพบกลุ่มเป็นสื่อเสรมิ เป็นตน้ 

การใชส้ื่อประสมนัน้อาจใชไ้ดห้ลายลกัษณะดงัเช่น  นิคม ทาแดง และชนิดา พทิกัษ์
สฤษดิ ์(2534: 481-492)  ไดก้ล่าวไวพ้อสรปุไดว้่า  การใชส้ื่อประสมสามารถแยกออกเป็น 2 แบบ
ใหญ่ คอื 

1. ระบบสื่อประสมบูรณาการ เป็นการประสมประสานทุกสื่อทีเ่หน็ว่าเหมาะสมเขา้
ดว้ยกนัอยา่งกลมกลนื  ไมแ่ยกบทบาทของสื่อแต่ละประเภทอยา่งชดัเจน  รปูแบบน้ียงัแบ่งออกเป็น 
2 แบบยอ่ยๆ คอื 

1.1 ระบบสื่อหลกัและสื่อเสรมิ  มกีารก าหนดใหส้ื่อประเภทใดประเภทหนึ่ง
เป็นสื่อหลกัและสื่อเสรมิประเภทอื่นๆ  โดยสื่อหลกัจะบรรจเุนื้อหาสาระทุกอยา่งครบถว้นสมบรูณ์  
ส่วนสื่อเสรมิเป็นเพยีงส่วนเสรมิเพื่อใหเ้ขา้ใจเนื้อหาในสื่อหลกัดยีิง่ขึน้เท่านัน้  ระบบนี้ใชม้ากในการ
จดัการศกึษานอกระบบดว้ยวธิทีางไกลทางมหาวทิยาลยัเปิดทัว่โลก 

1.2 ระบบโครงสรา้งเดีย่ว  ไมม่กีารก าหนดเป็นสื่อหลกัและสื่อเสรมิ  สื่อทุก
ชนิดทีน่ ามาใชจ้ะเป็นสื่อหลกัทัง้หมด ผูเ้รยีนตอ้งศกึษาจากทุกสื่อจงึจะบรรลุวตัถุประสงคข์องการ
เรยีนสื่อแต่ละประเภทอาจจะเหมาะสมในการถ่ายทอดเนื้อหาแต่ละอยา่ง แลว้น ามาจดัเขา้ระบบกนั
เป็นขัน้ตอนใหผู้เ้รยีนเรยีนเหมอืนบทเรยีนแบบโปรแกรม 

 2. ระบบสื่อประสมแบบแยกบทบาท เป็นระบบทีส่ื่อแต่ละอยา่งท าหน้าทีแ่ละ
บทบาทของตนแยกจากกนัอยา่งชดัเจน  ระบบน้ีแยกออกเป็น 2 ระบบยอ่ยคอื 

2.1 ระบบหลายส่วน ผูก้ าหนดสื่อจะน าหลกัสตูรมาวเิคราะหว์่าเนื้อหาตอนใด
จะใชส้ื่อใด เช่น บทที ่1 ใชส้ิง่พมิพ ์บทที ่2 ใชว้ดิทีศัน์ บทที ่3 ใชชุ้ดทดลอง  ผูเ้รยีนตอ้งเรยีนจน
ครบทุกบทโดยใชส้ื่อทุกประเภททีก่ าหนดไว ้ ตวัอยา่งโครงการการศกึษานอกระบบของสภาแรงงาน
แห่งชาตขิององักฤษใชร้ะบบน้ี  โดยส่วนทีเ่ป็นการปฏบิตักิ าหนดใหฝึ้กที่โรงงาน 

2.2 ระบบหลายช่องทาง เนื้อหาแต่ละตอนจะถูกผลติออกมาในรปูของสื่อ
หลายชนิดใหผู้เ้รยีนเลอืกได ้ เช่น  มเีนื้อหา 5 บท  แต่ละบทจะน าเสนอเนื้อหาอยา่งสมบรูณ์ดว้ยสื่อ
ต ารา  วทิยโุทรทศัน์  คอมพวิเตอร ์ ผูเ้รยีนจะเลอืกศกึษาจากสื่อใดกไ็ด ้ เนื้อหาครอบคลุมครบถว้น
เหมอืนกนั  รปูแบบนี้เหมาะสมกบัประเทศทีพ่ฒันาแลว้ 

ส าหรบัสื่อทีใ่ชใ้นการจดัการศกึษาทางไกลนัน้  ปัจจบุนัไดม้วีวิฒันาการโดยน า
เทคโนโลยสีมยัใหมเ่ขา้มาใชม้ากขึน้  เมือ่เริม่มกีารศกึษาทางไกลในระยะแรกๆจะเริม่ดว้ยการใชส้ื่อ
เอกสาร  หรอืทีเ่รยีกว่าการเรยีนการสอนทางไปรษณีย ์ โดยครสู่งความรูไ้ปยงัผูเ้รยีนดว้ยเอกสาร
การสอนและมกีารโตต้อบกนัดว้ยจดหมาย  ต่อมาไดม้พีฒันาการของการใชว้ทิยกุระจายเสยีง  วทิยุ
โทรทศัน์ตามล าดบั  และในปัจจบุนัไดน้ าคอมพวิเตอรแ์ละดาวเทยีมมาใชใ้นการศกึษาทางไกลกน
อยา่งแพรห่ลายมากยิง่ขึน้ 
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การใชด้าวเทยีมในการส่งผ่านความรูไ้ปยงักลุ่มเป้าหมาย  สามารถจดัไดใ้นหลาย
ลกัษณะดว้ยกนั คอื 

1. การถ่ายทอดการบรรยายใหค้วามรูห้รอืการจดัการเรยีนการสอน ซึง่เป็น
สญัญาณภาพเคลื่อนไหวและเสยีงของคร ูส่งผ่านสญัญาณดาวเทยีมไปยงัเครือ่งรบัโทรทศัน์ในชัน้
เรยีนหรอืส่งไปยงัสถานทีพ่บกลุ่มในทอ้งทีต่่างๆ การถ่ายทอดในลกัษณะน้ี ผูเ้รยีนไมส่ามารถโตต้อบ
ไดแ้ต่สามารถรบัชมได ้

2. การถ่ายทอดความรูใ้นรปูแบบของการส่งสญัญาณภาพเคลื่อนไหวและเสยีง
ของครผููส้อน  จากสถานทีส่อนผ่านทางไกลผ่านดาวเทยีมไปยงัหอ้งเรยีน  หรอืสถานทีพ่บกลุ่มทีอ่ยู่
ในสถานทีต่่างๆโดยน าระบบของการประชุมทางไกล (Video Conference) มาใช ้ วธินีี้จะช่วยให้
ผูเ้รยีนสามารถพดูคุยโตต้อบเพื่อซกัถามผูส้อนได ้ โดยทัง้ผูเ้รยีนและผูส้อนเหน็ภาพเคลื่อนไหวของ
กนัและกนัพรอ้มทัง้ไดย้นิเสยีงดว้ย 

 
 การใชค้อมพวิเตอรใ์นการศกึษาทางไกล  จดัไดใ้นลกัษณะต่างๆ ดงัต่อไปนี้ 

1. การใชค้อมพวิเตอรก์บัซดีรีอม ซดีรีอมถูกพฒันาเพื่อน ามาใชแ้ทนแผ่นจาน
บนัทกึ (Diskett) เนื่องจากซดีรีอมมคีวามจมุากกว่าแผ่นจานบนัทกึสามารถบรรจเุนื้อหาทีเ่ป็นทัง้
ภาพ เสยีงและภาพเคลื่อนไหวได ้ ซึง่การเรยีนการสอนโดยใชค้อมพวิเตอรจ์ะช่วยใหผู้เ้รยีนสามารถ
ทบทวนบทเรยีนไดใ้นเวลาทีม่คีวามพรอ้ม 

2. การใชค้อมพวิเตอรก์บัอนิเทอรเ์น็ต เป็นการเชื่อมเครอืขา่ยคอมพวิเตอรท์ัว่โลก
เขา้ดว้ยกนั  ระบบเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ตจะช่วยใหผู้เ้รยีนสามารถคน้ควา้ขอ้มลูต่างๆไดอ้ยา่ง
กวา้งขวางทัว่โลก  เหมาะกบัการศกึษาหาความรู ้การใชร้ะบบอนิเทอรเ์น็ตสามารถใหบ้รกิารได้
หลายรปูแบบดงันี้ 

2.1 ไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส ์(Electronic mail) ใชใ้นการตดิต่อสื่อสารระหว่าง
ผูเ้รยีนและผูส้อน  โดยการส่งขอ้มลูเนื้อหาวชิา การถาม-ตอบ การส่งการบา้น  นอกจากนัน้ยงัใชใ้น
การตดิต่อกนัระหว่างผูเ้รยีน  ซึง่สะดวกและรวดเรว็มาก  เพยีงแต่ผูใ้ชพ้มิพข์อ้ความลงในเครือ่ง
คอมพวิเตอรต์ามโปรแกรมทีก่ าหนด  ขอ้ความทัง้หมดจะไปปรากฎในจอคอมพวิเตอรข์องผูร้บั 

2.2 แหล่งขอ้มลู (Information sources) เนื่องจากระบบอนิเทอรเ์น็ตเป็น
เครอืขา่ยทีเ่ชื่อมโยงคอมพวิเตอรเ์ครือ่งอื่นๆทัว่โลก ฉะนัน้ผูเ้รยีนหรอืผูศ้กึษาสามารถคน้ควา้หา
ความรูไ้ดจ้ากระบบน้ีอย่างกวา้งขวาง  เปรยีบเสมอืนเป็นหอ้งสมดุที่ใหญ่ทีสุ่ดในโลก 

2.3 การแลกเปลีย่นขา่วสาร  บุคคลทีใ่ชร้ะบบอนิเทอรเ์น็ตดว้ยกนั  สามารถ
ส่งขา่วสารและแลกเปลีย่นข่าวสารซึง่กนัและกนั  สามารถแสดงความคดิเหน็ในเรือ่งทีม่คีวามสนใจ
รว่มกนั  โดยใชไ้ปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์ เปรยีบเสมอืนการไดส้นทนากนัจรงิๆ 

2.4 การประชุมผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต เป็นการแพร่ภาพการประชุม การ
สนทนาจากจดุหนึ่งไปยงัอกีจดุหนึ่ง  หรอืหลายๆจดุในเวลาเดยีวกนั  ผูเ้ขา้รว่มประชุมทีอ่ยูห่่างไกล
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กนัอยูค่นละพืน้ทีห่รอือาจจะอยูค่นละประเทศ  สามารถพดูคุยโตต้อบกนัโดยเหน็ภาพหรอืไมเ่หน็
ภาพกไ็ด ้ การสื่อสารดงักล่าวนี้  เป็นการสื่อสารผ่านสายโทรศพัทห์รอืสญัญาณดาวเทยีม 

จากทีก่ล่าวมาแลว้พบว่า  ปัจจุบนัสื่อทีน่ ามาใชม้คีวามเจรญิก้าวหน้ามากมาย
และนบัวนัจะยิง่พฒันาใหก้้าวหน้ามากยิง่ขึน้  ในหลายประเทศทีจ่ดัการเรยีนการสอนดว้ยระบบ
ทางไกล  มกีารน าสื่อเทคโนโลยทีีท่นัสมยัเหล่านี้ไปใชอ้ยา่งกวา้งขวาง  ส าหรบัในประเทศไทยการ
จดัการเรยีนการสอนโดยระบบการศกึษาทางไกล  ไดม้กีารน าคอมพวิเตอร ์ดาวเทยีมและระบบทวีดีิ
ตอลมาใชอ้ยา่งแพรห่ลายยิง่ขึน้ 

 
5.6 ลกัษณะส าคญัของการศึกษาทางไกล 

การศกึษาทางไกลมลีกัษณะเฉพาะทีแ่ตกต่างจากการศกึษารปูแบบปกต ิลกัษณะ
เหล่านี้ท าใหจ้ าเป็นตอ้งใชเ้วลายาวนานในการพฒันาสื่อการเรยีน  มกีารแบ่งงานกนัท าเพื่อ
ใหบ้รกิารทีต่อบสนองต่อผูเ้รยีนจ านวนมาก   มรีปูแบบวธิดี าเนินงานเป็นพเิศษทีไ่ม่สามารถน า
รปูแบบและลกัษณะการท างานในสถาบนัการศกึษาระบบแบบดัง้เดมิมาใชไ้ด ้มผีูรู้ไ้ดก้ล่าวถงึ
ลกัษณะส าคญัของการศกึษาทางไกลไว ้ดงันี้ 

คแีกน (ฤทธชิยั อ่อนมิง่. 2543: 14; อา้งองิจาก Keegan. 1986) ไดก้ าหนด 
ลกัษณะเฉพาะของการเรยีนรูโ้ดยใชก้ารสอนทางไกลไวด้งันี้  

1. เป็นกระบวนการเรยีนรูท้ีผู่ส้อนและผูเ้รยีนอยูต่่างสถานทีก่นั  
2. สถาบนัการศกึษาเป็นผูก้ าหนดขอบเขตและวธิกีารในการบรหิารจดัการ 

(รวมทัง้การประเมนิผลการเรยีนของผูเ้รยีน)  
3. ใชก้ระบวนการทางสื่อในการน าเสนอเนื้อหาหลกัสตูร และเป็นตวัประสาน

ระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รยีน  
4. สามารถตดิต่อกนัไดท้ัง้ระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รยีน และ/หรอื สถาบนัการศกึษา

กบัผูเ้รยีน 
 
วจิติร ศรสีอา้น (2534: 6-9) ลกัษณะส าคญัเหล่านี้ ไดแ้ก่ 
1. ผูเ้รยีนและผูส้อนอยูห่่างจากกนั ซึง่เป็นไปตามแนวคดิทีผู่เ้รยีนเป็นผูพ้ลาดโอกาส

เรยีนในหอ้งเรยีนปกต ิ จงึมโีอกาสไดพ้บปะไดร้บัความรูจ้ากผูส้อนน้อยกว่าการศกึษาตามปกต ิและ
จากความจรงิทีว่่าการเรยีนรูจ้งึมไิดเ้กดิขึน้จากการสอนในหอ้งเรยีนโดยมคีรเูป็นผูส้อนเท่านัน้  แต่
เกดิจากกการใชส้ื่อการเรยีนทีท่ าไว ้ และแจกจ่ายใหบ้รกิารแก่ผูเ้รยีนโดยตรง และไปยงัส่วนรวมที่
ผูเ้รยีนสามารถยมืใช้ และในบางกรณทีีจ่ดัใหม้กีารสอนรวมโดยตรง ส าหรบัการสอนนัน้จะเป็นการ
สอนทีเ่รยีกว่า การสอนเสรมิ ซึง่มขีึน้เพื่อเพิม่เตมิเนื้อหาสาระการเรยีนรูใ้หแ้ก่ผูเ้รยีนเพิม่เตมิจากสื่อ
ต่าง ๆ ทีไ่ดจ้ดัไวใ้หแ้ลว้ และเพื่อเป็นการอภปิรายหรอืฝึกปฏบิตั ิหรอืเพิม่พูนประสบการณ์ หรอื
ตอบปัญหาอนัเกดิจากความไมเ่ขา้ใจทีป่รากฏในสื่อการสอนทีจ่ดัท าไวใ้ห ้  
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2. เน้นผูเ้รยีนเป็นจดุศูนยก์ลางในการเรยีน การเรยีนการสอนปกตจิะเรยีนใน
หอ้งเรยีนตามเวลาหรอืตารางสอนในสถานทีส่ถานศกึษาก าหนด  โดยมลีกัษณะทีผู่ส้อนเป็น
ศูนยก์ลางของการเรยีนรู ้ดว้ยวธิกีารบอกเล่าอธบิายตามทีผู่ส้อนก าหนด  แต่การเรยีนในระบบ
ทางไกลจะมลีกัษณะทีผู่เ้รยีนเป็นศูนยก์ลางการเรยีน   โดยผูเ้รยีนมอีสิระในการเลอืกเรยีนเนื้อหา
สาระ  เวลาเรยีนและสถานทีต่ามทีต่นเหน็สมควร พรอ้มทัง้ก าหนดวธิกีารเรยีนและการควบคุมการ
เรยีนดว้ยตนเอง  วธิกีารเรยีนจะเป็นการเรยีนดว้ยตนเองจากสื่อทีส่ถาบนัการศกึษาจดับรกิาร 
รวมทัง้สื่อเสรมิอื่นๆ ทีผู่เ้รยีนสามารถหาไดเ้อง 

3. ใชส้ื่อและเทคโนโลยเีป็นเครื่องมอืในการบรหิารและบรกิารหลกัสื่อส่วนใหญ่จะใช้
สื่อสิง่พมิพเ์ป็นสื่อหลกั โดยจดัส่งใหผู้เ้รยีนทางไปรษณียพ์รอ้มกบัเทปวทิยแุละวดีทิศัน์ทีจ่ดัท าขึน้                      
รว่มกบัการออกอากาศรายการวทิยุและโทรทศัน์ทีม่ใีชก้นัอย่างแพรห่ลาย  แต่ในบางกรณทีีร่ะบบ
ออกอากาศรายการวทิยแุละโทรทศัน์มปัีญหาดา้นการรบัฟังรบัชมในบางเวลาหรอืในบางพืน้ที ่ 
สถาบนัการศกึษาอาจจดัส่งเทปรายการวทิยหุรอืวดีทิศัน์ไปไวต้ามศูนยบ์รกิารต่างๆ เพื่อใหผู้เ้รยีน
มายมืไปใชส้ าหรบัฟังหรอืชมได ้ ในปัจจบุนัเทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละการสื่อสารมกีารพฒันาไป
อยา่งมาก  สื่อการศกึษาจงึไดพ้ฒันาเป็นลกัษณะสื่ออเิลก็ทรอนิกสผ์่านระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ 

4. ด าเนินงานและควบคุมคุณภาพในรปูองคค์ณะบุคคล การศกึษาทางไกลมรีะบบ
ควบคุมคุณภาพอยา่งเขม้งวดเครง่ครดั  ความรบัผดิชอบในการจดัการศกึษาจงึมไิดอ้ยูภ่ายใตบุ้คคล
ใดบุคคลหนึ่ง   หากแต่มกีารด าเนินงานในรปูองคค์ณะบุคคล มอีงคก์รหลายองคก์รรบัผดิชอบแบ่ง
งานกนัท าทีส่ามารถตรวจสอบไดใ้นทุกขัน้ตอนการท างาน  เช่น องคก์รทีร่บัผดิชอบการพฒันา
หลกัสตูร  รบัผดิชอบการผลติสื่อการศกึษา รบัผดิชอบการวดัและประเมนิผลการศกึษา 

5. มกีารจดัการศกึษาอย่างเป็นระบบ กระบวนการสอนไดร้บัการก าหนดและ
ออกแบบอยา่ง เป็นระบบตัง้แต่หน่วยการสอน หรอืผูส้อนผ่านไปยงัศูนยผ์ลติสื่อการสอน จากนัน้ส่ง
ต่อใหผู้เ้รยีน ส่วนการตดิต่อทีม่าจากผูเ้รยีนผูเ้รยีนจะจดัส่งกจิกรรมมายงัสถานศกึษาและหน่วยงาน
ในสถานศกึษา จะส่งกจิกรรมกลบัไปตามระบบผูส้อนเพื่อใหผู้ส้อนตรวจตามมาตรฐานคุณภาพที่
ก าหนดไว ้ ในส่วนของการพฒันาหลกัสตูรผลติเอกสารตลอดจนสื่ออื่นๆ จะมกีารด าเนินการใน
ลกัษณะคณะบุคคลทีป่ระกอบดว้ยผูเ้ชีย่วชาญ ทัง้ในดา้นเน้ือหา ดา้นสื่อ และดา้นการวดัและ
ประเมนิผล  จงึเป็นการด าเนินงานทีม่กีารควบคุมมาตรฐานและคุณภาพตามเกณฑท์ีก่ าหนด  มกีาร
ใชค้วามรูป้ระสบการณ์และความคดิเหน็จากบุคคลหลายฝ่ายเพื่อใหไ้ดผ้ลงานทีม่มีาตรฐานและ
ประสทิธภิาพอยา่งแทจ้รงิ 

6. ใชก้ระบวนการทางอุตสาหกรรมในการถ่ายทอดเนื้อหาสาระไปสู่ผูเ้รยีน เนื่องจาก
การสอนและการจดับรกิารการสอนใหแ้ก่ผูเ้รยีนจ านวนมากในเวลาเดยีวกนั การผลติและจดัส่ง
สื่อการศกึษา จงึตอ้งท าในลกัษณะทางอุตสาหกรรม คอื มกีารผลติจ านวนมาก มกีารใชเ้ทคโนโลยี
การผลติทีเ่ป็นระบบ มกีารน าขัน้ตอนทางอุตสาหกรรมมาฉนัอยากใหท้ัง้ 2 พระองคไ์ดร้บัความ
ยตุธิรรมตามทีท่่านควรจะไดร้บั...” สมเดจ็พระเจา้ลกูเธอ เจา้ฟ้าจฬุาภรณวลยัลกัษณ์ ทรงรบัสัง่ ใช ้ 
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มกีารรว่มมอืประสานกนัระหว่างหน่วยงานมกีารวางแผนอยา่งเป็นระบบและใหค้วามส าคญักบัการ
ตรวจสอบคุณภาพเป็นอย่างยิง่ 

7. เน้นดา้นการผลติและจดัส่งสื่อการสอนมากกว่าท าการสอนโดยตรงในระบบทีเ่ป็น                
การสอนตามปกต ิบทบาทของครจูะท าหน้าทีส่อนซึง่ถอืเป็นส่วนส าคญัของความส าเรจ็ในการเรยีน
ของผูเ้รยีน  แต่ในระบบเปิดซึง่เป็นการศกึษาทางไกลการสอนจะเปลีย่นจากการสอนรายบุคคล  มา
เป็นการสอนแก่ผูเ้รยีนจ านวนมาก  วชิาทีส่อนกเ็ป็นผลจากความรว่มมอืระหว่างผูเ้ชี่ยวชาญหลาย
ฝ่าย  นอกจากนี้สถาบนัการศกึษาจะมหีน่วยงานภายในทีต่ ัง้ข ัน้เพื่อรบัผดิชอบในการจดัส่งเอกสาร
และสื่อการศกึษาการประเมนิผลการเรยีนและ  การสอนเสรมิในศูนยบ์รกิารในภมูภิาคต่างๆเพื่อ
อ านวยความสะดวกใหก้บัผูเ้รยีนจ านวนมาก 

8. มกีารจดัตัง้หน่วยงานและโครงสรา้งขึน้สนับสนุนการสอนและบรกิารผูเ้รยีน แม้
ผูเ้รยีนและผูส้อนจะอยูห่่างกนัแต่กจ็ะไดร้บัการสนบัสนุนจากสถาบนัการศกึษาทีจ่ดัการศกึษา
ทางไกลดว้ยการจดัตัง้ศูนยก์ารศกึษาประจ าทอ้งถิน่หรอืประจ าภาค  เพื่อใหก้ารบรกิารการศกึษา
ดว้ยการเชญิ   บุคลากรทอ้งถิน่ หรอื ใชท้รพัยากรทอ้งถิน่เป็นส่วนเสรมิของการจดัการศกึษาดว้ย 

9. ใชก้ารสื่อสารตดิต่อแบบ 2 ทาง การตดิต่อระหว่างผูเ้รยีนและผูส้อนในระบบ
การศกึษาทางไกลจะอยูใ่นรปูการตดิต่อแบบ 2 ทาง  ซึง่เดมิส่วนใหญ่จะใชท้างจดหมายและ
โทรศพัท ์ แต่ในปัจจบุนัจะใชก้ารสื่อสารผ่านเครอืข่ายคอมพวิเตอรเ์พิม่ขึน้ดว้ย 

 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช (2543) มรีะบบการเรยีนการสอนทางไกลทีไ่ด้

พฒันาระบบการสอนทางไกล โดยคณะกรรมการพฒันาระบบและสื่อการสอนทางไกล และสภา
มหาวทิยาลยัไดป้ระกาศใช ้“ ระบบการสอนทางไกลตามแผน มสธ.2543” ในการประชุมครัง้ที ่
3/2544 เมือ่วนัที1่4 มนีาคม 2544 โดยมอีงคป์ระกอบส าคญั 9 องคป์ระกอบดงันี้ 
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ภาพประกอบ 10 ระบบการสอนทางไกล STOU PLAN 2000 
 

ท่ีมา : มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. (2543). 
 

1. ปรชัญาและวสิยัทศัน์ 
เป็นแนวทางกวา้งๆ ส าหรบัการด าเนินงานของหลกัสตูรต่างๆ ทีส่อดคลอ้งกบัปรชัญาการ

เรยีนการสอนทางไกล และเน้นการศกึษาเล่าเรยีนดว้ยตนเอง จากแหล่งความรูแ้ละวทิยาการทีจ่ดัใน
รปูฐานความรูผ้่านสื่อประสมประเภท ต่างๆ รวมถงึแหล่งวทิยาการในชุมชนและสงัคม 
 
2. สภาพ ปัญหา และความตอ้งการของสงัคม 

เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัสภาพสงัคม (โครงสรา้งพืน้ฐานของสงัคม และของนกัศกึษา/ผูเ้รยีน 
โดยเฉพาะทีเ่กีย่วกบัวถิชีวีติ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ จติภาพ และสงัคมทีม่ผีลกระทบต่อวถิี
การศกึษาของนกัศกึษา/ผูเ้รยีน) ปัญหาสงัคม (จดุอ่อน สภาพบบีคัน้ และขอ้จ ากดั ทีเ่กีย่วกบัหรอื
เป็นผลมาจากการดอ้ยคุณภาพดา้นก าลงัคน) และความตอ้งการของสงัคม (ขอ้มลูทีส่ะทอ้นสิ่งที่
สงัคมคาดหวงัเพื่อใหไ้ดก้ าลงัคนทีม่คีุลกัษณะความรู ้และประสบการณ์) เพื่อน ามาใชใ้นการพฒันา
หลกัสตูรการศกึษา/ฝึกอบรม 
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3. ธรรมชาตนิกัศกึษาและมาตรฐานบณัฑติ 
ธรรมชาตนิกัศกึษา เป็นขอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัการศกึษา อาย ุอาชพี สถานภาพทางสงัคม 

และความพรอ้มในการรบัสื่อ และความคาดหวงัของนกัศกึษา/ผูเ้รยีน ส่วนมาตรฐานบณัฑติ
ครอบคลุมมาตรฐานดา้นประสบการณ์มาตรฐานดา้นองคค์วามรู ้มาตรฐานดา้นคุณธรรม และ
มาตรฐานดา้นทกัษะชวีติเพื่อการด ารงตนอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสุข 

 
4. บรบิทการเรยีนรู ้

บรบิทการเรยีนรูค้รอบคลุมสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มการเรยีนรู ้ทีเ่ป็นตวัแทนของ
สถานการณ์ และสภาพแวดลอ้ม ทีบ่ณัฑติ/ผูส้ าเรจ็การศกึษาจะออกไปเผชญิชวีติและการงานอยา่ง
แทจ้รงิ 

 
5. หลกัสตูร 

เป็นมวลประสบการณ์ทีมุ่่งจะถ่ายทอดไปสู่นกัศกึษา/ผูเ้รยีน เพื่อเกดิการเปลีย่นแปลง
พฤตกิรรมทีพ่งึประสงค ์เป็นหลกัสตูรทีอ่งิประสบการณ์ ทีจ่ดัเนื้อหาสาระของแต่ละหลกัสตูรใน
ลกัษณะบรูณาการเพื่อใหป้ระสารสมัพนัธ ์กนัอย่างเหมาะสมในรปูของชุดวชิา 
 
6. ชุดการสอนทางไกล 

เป็นชุดสื่อประสมทีเ่ป็นแหล่งความรูส้ าหรบัการเผชญิประสบการณ์ จ าแนกตามโครงสรา้ง
สื่อการสอนทางไกล เป็นชุดการสอนทางไกลองิสื่อสิง่พมิพ ์และชุดการสอนทางไกลองิ
สื่อคอมพวิเตอร ์
 
7. การถ่ายทอดและเผชญิมวลประสบการณ์ 

เป็นวธิกีารและช่องทางการถ่ายทอดเนื้อหาสาระและมวลประสบการณ์ และแหล่งเผชญิ
มวลประสบการณ์ ทีส่อดคลอ้งกบัชุดการสอนทางไกลองิสื่อพมิพแ์ละชุดการสอนทางไกลองิ
สื่อคอมพวิเตอร ์
 
8. การประเมนิ 

เป็นการตรวจสอบคุณภาพและประสทิธภิาพขัน้สุดทา้ย ทัง้การประเมนิผลสมัฤทธิท์างการ
เรยีนของนกัศกึษา/ผูเ้รยีนอยา่งครบวงจร การประเมนิเพื่อตรวจสอบประสทิธภิาพของระบบการ
สอนทางไกลของมหาวทิยาลยัทัง้ระบบ 
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9. การประกนัคุณภาพ 
เป็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ และประเมนิคุณภาพ ทัง้ในส่วนกระบวนการและ

ผลลพัธข์องระบบการสอน ทางไกล  
 
ตาราง 11 ลกัษณะส าคญัของการศกึษาทางไกล 
 

ลกัษณะส าคญัของการศึกษาทางไกล 

คีแ
กน

 (1
98

6)
 

วิจิ
ตร

 ศ
รีส

อ้า
น 
(2
53
4)

 

มห
าวิ
ทย

าล
ยัส

โุข
ทยั

ธร
รม

าธิ
รา
ช 

(2
54

3)
 

ผูว้ิ
จยั

 

1. ไมม่ชีัน้เรยีนประจ า     

2. ผูเ้รยีนก าหนดการเรยีนดว้ยตนเอง     

3. ใชส้ื่อหลกัและสื่อเสรมิ     

4. ควบคุมคุณภาพของระบบการศกึษาอย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ     

5. ช่องทางการตดิต่อสื่อสารระหว่างผูเ้รยีน ผูส้อน และ
สถาบนัการศกึษามหีลากหลาย 

    

 
จากการสงัเคราะหล์กัษณะส าคญัของการศกึษาทางไกลทีน่ ามาใชใ้นงานวจิยัน้ี ไดแ้ก่ ไมม่ี

ชัน้เรยีนประจ า ผูเ้รยีนก าหนดการเรยีนดว้ยตนเอง  ใชส้ื่อหลกัและสื่อเสรมิ ควบคุมคุณภาพของ
ระบบการศกึษาอยา่งต่อเนื่องสม ่าเสมอ  และช่องทางการตดิต่อสื่อสารระหว่างผูเ้รยีน ผูส้อน และ
สถาบนัการศกึษามหีลากหลายช่องทาง 

 
5.7 รปูแบบการสอนทางไกล มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 

การศกึษาทางไกลไดม้กีารพฒันามานานหลายปี โดยมกีารพฒันารปูแบบเป็นระยะๆ 
ไมเคลิ จ ีมวัร ์(Michael G. Moore. 1972: 76-88) ไดแ้บ่งการพฒันาเป็น 3 ระยะ คอื 

การพฒันารปูแบบการศกึษาทางไกลในระยะทีห่นึ่ง เป็นรปูแบบการศกึษาทาง 
ไปรษณยี ์(Correspondence study) และการศกึษาแบบอสิระ (Independent study) สื่อหลกัทีใ่ชใ้น 
การศกึษา คอื สื่อสิง่พมิพ ์หรอืสื่อแนวทางในการศกึษา เนื้อหาเป็นความเรยีง และมแีบบฝึกหดั 
มอบหมายใหท้ าการส่งโตต้อบระหว่างผูเ้รยีนและผูส้อนจะผ่านทางไปรษณยี ์
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การพฒันารปูแบบการศกึษาทางไกลในระยะทีส่อง เริม่ตน้ดว้ยการด าเนินการของ
มหาวทิยาลยัเปิด (Open University) ในปี ค.ศ. 1970 ซึง่การจดัการเรยีนการสอนกย็งัคงใชส้ื่อที่ 
ส่งผ่านทางไปรษณยี ์แต่ไดเ้พิม่สื่อเสรมิทางวทิยกุระจายเสยีง วทิยโุทรทศัน์ เทปบนัทกึเสยีง และ 
วดีทิศัน์ และมกีารสรา้งความสมัพนัธร์ะหวางผูส้อนและผูเ้รยีนโดยใช้โทรศพัท ์ดาวเทยีม เคเบลิ 
หรอื การใชบ้รกิารเครอืข่ายดจิทิลั (Integrated Services Digital Network : ISDN) ซึง่เป็นจดุ
เชื่อมต่อกบัการพฒันารปูแบบการศกึษาทางไกลในระยะที ่3 การพฒันารปูแบบการศกึษาทางไกล
ในระยะทีส่าม ซึง่เป็นระยะทีน่ิยมกนัอยูใ่นปัจจบุนั เริม่ตน้มาตัง้แต่ ปี ค.ศ. 1990 โดยการจดัการ
เรยีนการสอนอยูใ่นรปูของเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์(Computer – based networks) 

 
 

 
 ระยะทีห่นึ่ง 
 
 
 
  ระยะทีส่อง 
 
 
 
   
 
 
 ระยะทีส่าม 
 
 

 
ภาพประกอบ 11 การพฒันารปูแบบการศกึษาทางไกล 

 
ทีม่า: วจิติร ศรสีอา้น. (2541). 20 ปี มสธ. แห่งการพฒันา : 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช พ.ศ.2531-2541 
 
รปูแบบของการศกึษาทางไกลในปัจจบุนัม ี4 รปูแบบ ดงันี้ 

1. รปูแบบทางไปรษณยี ์เป็นลกัษณะการสอนทางไปรษณยีห์รอืการศกึษาทาง 
ไปรษณยี ์คอื วธิกีารเรยีนการสอนทีส่ถาบนัการศกึษาจดัส่งอุปกรณ์การศกึษาทีอ่ยูใ่นรปูของสื่อ 

การศกึษาทางไปรษณยี ์
การศกึษาแบบอสิระ 

มหาวทิยาลยัเปิด 

การศกึษาจากการกระจาย
สญัญาณการประชุมทางไกล 

การศกึษาทางไปรษณยี ์
การศกึษาแบบอสิระ 
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สิง่พมิพต่์างๆทีบ่รรจเุนื้อหาสาระ คู่มอื แบบฝึกหดั หรอืสื่อประกอบการศกึษาอื่นๆ เช่น สื่อ 
อเิลก็ทรอนิกส ์ไปใหผู้เ้รยีนทางไปรษณยี ์เพื่อใหผู้เ้รยีนศกึษาดว้ยตนเองทีบ่า้น  

2. รปูแบบทางสื่อมวลชน เป็นลกัษณะของการสอนทางสื่อสารมวลชน คอื สอนโดย
ผ่านทางวทิย ุโทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ ์และสื่อมวลชนรปูแบบอื่นๆ เป็นการสอนทีเ่ป็นธรรมชาตแิละ
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายไดม้าก แต่มขีอ้จ ากดัคอืการลงทุนค่อนขา้งแพง  

3. รปูแบบทางคอมพวิเตอรช์่วยสอน ในการใชค้อมพวิเตอรช์่วยสอนจะท าใหผู้เ้รยีนมี
ปฏสิมัพนัธใ์นทนัท ีและยงัไดเ้น้นโครงสรา้งความสมัพนัธต่์างๆของสิง่ทีเ่รยีน แต่รปูแบบทาง
คอมพวิเตอร ์ช่วยสอนกย็งัมขีอ้จ ากดั คอื ผูเ้รยีนตอ้งมสีามารถในการใชง้านคอมพวิเตอร ์และ
ขอ้จ ากดัในเรือ่งของราคาอุปกรณ์ทีค่่อนขา้งแพง 

4. รปูแบบทางโทรคมนาคม ลกัษณะของการสอนทางโทรคมนาคม เป็นการน าเอา
เทคโนโลยโีทรคมนาคมมาใชใ้นการศกึษาทางไกล เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพทัง้ดา้นระยะทางและการมี
ปฏสิมัพนัธด์ว้ยรปูแบบของการศกึษาทางไกล  

จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า รปูแบบของการศกึษาทางไกล จะแตกต่างกนัไปตาม
ยคุสมยั พฒันาการความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีแนวคดิ ความเป็นไปไดแ้ละทรพัยากรของแต่ละ
หน่วยงานทีจ่ดัการศกึษานัน้ๆ  

 
5.8 ระบบการศึกษาทางไกลระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช พฒันาการศกึษาระดบับณัฑติศกึษา โดยองิระบบ
การศกึษาทางไกลทีย่ดึหลกับรูณาการชุดวชิาผ่านสื่อประสม มใิช่การเรยีนการสอนในชัน้เรยีน 
ยกเวน้การสมัมนาเสรมิทีมุ่ง่ใหเ้กดิความรูแ้ละประสบการณ์ทีไ่มส่ามารถเสนอไดใ้นสื่อหลกัและสื่อ
เสรมิ และเพื่อใหเ้กดิการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ระหว่างผูเ้รยีนกบัคณาจารย ์และผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีน 
(สุโขทยัธรรมาธริาช. 2558: 2) ดงันี้ 

1. ยดึสื่อสิง่พมิพเ์ป็นสื่อหลกัทีมุ่ง่ก าหนดแนวทางการศกึษาและประมวลสาระ
ความรูม้ากกว่าการป้อนความรูใ้นรปูต าราหรอืเอกสารการสอน และมสีื่อเสรมิทีเ่หมาะกบัผูเ้รยีน
จ านวนไม่มาก ไดแ้ก่ เทปเสยีง เทปภาพ และสื่อโสตทศัน์ โดยไมใ่ชร้ายการวทิยกุระจายเสยีงและ
รายการวทิยโุทรทศัน์ 

2. เน้นปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รยีนกบัคณาจารย ์และกบัสื่อประเภทต่าง ๆ โดยไม่
มุง่ใหเ้กดิปฏสิมัพนัธแ์บบเผชญิหน้าโดยไมจ่ าเป็น 

3. ใชก้ระบวนการเรยีนการสอนทีเ่น้นการสอนแบบองิประสบการณ์คอื “สัง่” 
ก่อนทีจ่ะ“สอน” ดว้ยการก าหนดประสบการณ์ทีค่าดหวงัเป็นแกน ในรปูของการใหท้ ารายงานหรอื
กจิกรรมมาน าเสนอในการสมัมนาเสรมิโดยน าความรูจ้ากเนื้อหาสาระทีก่ าหนดไวใ้นแนวการศกึษา 
ประมวลสาระ สื่อการศกึษา และแหล่งวทิยาการต่าง ๆ 
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4. มกีารประเมนิสมัฤทธผิลทางการเรยีนครบวงจร ทัง้การประเมนิก่อนเรยีน 
ระหว่างเรยีน และการประเมนิสุดทา้ยกล่าวคอื มกีารใหค้ะแนนงานทีเ่กดิจากการเขา้สมัมนาเสรมิ 
และการท ากจิกรรม และคะแนนทีไ่ดจ้ากการสอบปลายภาคการศกึษา 

5. มกีารปรบัเปลีย่นประสบการณ์และกจิกรรมใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ดว้ย 
การปรบัเปลีย่นและน าเสนอแผนกจิกรรมการเรยีนทุกภาคการศกึษาทีเ่ปิดสอนแต่ละชุดวชิา 

6. มกีารบรหิารจดัการ มกีารใหภ้าพรวมของขัน้ตอนและกระบวนการเรยีนการ
สอนระดบับณัฑติศกึษาแก่ผูเ้รยีนอย่างชดัเจนดว้ยการปฐมนิเทศ มกีารฝึกทกัษะในการแสวงหา
ความรูเ้พื่อเป็นเครือ่งมอืในการเรยีน 

7. มกีารผลติและบรหิารชุดวชิาทีต่่อเนื่องโดยคณะบุคคล เพื่อใหเ้กดิความสมัพนัธ์
ระหว่างช่วงการผลติชุดวชิาและการน าชุดวชิาไปใชก้ารจดัการศกึษาระดบับณัฑติศกึษาของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาชยดึระบบการศกึษาทางไกลมุง่เน้นใหผู้เ้รยีนสามารถศกึษาคน้ควา้
อยา่งอสิระดว้ยตนเองภายใตก้ารใหค้ าปรกึษาแนะน าอยา่งมรีะบบ ผูเ้รยีนจะศกึษาจากสื่อการสอน
ต่างๆ ดงันี้คอื 

1. ศกึษาจากสื่อหลกั ประกอบดว้ย ประมวลสาระชุดวชิา แนวการศกึษา และ
แผนกจิกรรมการเรยีน และวสัดุการศกึษาอื่นๆ 

2. ศกึษาจากสื่อเสรมิ ประกอบดว้ย สื่อสิง่พมิพ ์สื่อโสตทศัน์ และสื่อ
อเิลก็ทรอนิกส ์

3. ศกึษาคน้ควา้เพิม่เตมิดว้ยตนเอง จากแหล่งคน้ควา้ เช่น คน้ควา้จาก
หอ้งสมดุ คน้ควา้จากแหล่งวทิยาการต่างๆ ในภมูภิาค ภมูปัิญญาทอ้งถิน่ เป็นตน้ 

4. เขา้รว่มกจิกรรมปฏสิมัพนัธ ์ประกอบดว้ย การเขา้รบัการปฐมนิเทศเชงิ
ปฏบิตักิารบณัฑติศกึษาการเขา้รบัการสมัมนาเสรมิ/เขม้ประจ าชุดวชิา การเขา้รบัการสมัมนาเขม้ชุด
วชิาวทิยานิพนธ ์(ส าหรบั แผน ก) การเขา้รบัการสมัมนาเขม้ชุดวชิาการศกึษาคน้ควา้อสิระ (ส าหรบั 
แผน ข) และการเขา้รบัการอบรมเขม้ประสบการณ์วชิาชพีมหาบณัฑติ/เสรมิประสบการณ์
มหาบณัฑติ 

 
ตอนท่ี 6 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

6.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันารปูแบบ 
ส าหรบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันารปูแบบ  ผูว้จิยัไดท้ าการรวบรวมงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้ง ดงันี้ 
ปิยะนาถ บุญมพีพิธิ (2551) ศกึษาเรือ่ง การพฒันารปูแบบการจดัการความรูข้อง

สถานศกึษา พบว่า 1) องคป์ระกอบของการจดัการความรูข้องสถานศกึษาประกอบดว้ย 9 
องคป์ระกอบ คอื 1. การเตรยีมการตามกระบวนการจดัการคามรู ้2. การนิเทศตดิตามผล 3. การ
แบ่งปันและแลกเปลีย่นความรู ้4. การจดัเกบ็ความรู ้5. การเปลีย่นแปลงค่านิยมและพฤตกิรรมใน
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การท างานของบุคลากร 6. การวางแผน 7. การตดิต่อสื่อสาร 8. การสรา้งความรู ้9. การยกยอ่ง
ชมเชยและการใหว้างวลั 2) รปูแบบการจดัการความรูข้องสถานศกึษา มคีวามถูกตอ้งเหมาะสมและ
เป็นไปไดท้ีจ่ะน ามาใชป้ระโยชน์ ซึง่สอดคลอ้งกบักรอบแนวคดิและทฤษฎขีองการวจิยั 

ขวญัฟ้า รงัสยิานนท ์(2552) ศกึษาเรือ่ง การพฒันารปูแบบการจดักระบวนการ
เรยีนรูแ้นวพุทธส าหรบัเดก็ปฐมวยั  พบว่า รปูแบบการจดักระบวนการเรยีนรูแ้นวพุทธส าหรบัเดก็
ปฐมวยัทีพ่ฒันาขึน้เป็นรปูแบบการจดักระบวนการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาจรยิธรรมเดก็ปฐมวยั ใช้
หลกัธรรม ไดแ้ก่ สมัมาทฏิฐ ิไตรสกิขา และปัญญาวุฒธิรรม 4 โดยยดึหลกัพฒันาการและการเรยีนรู้
ของเดก็ และครถูอืเป็นตวัแทนการขดัเกลาทางสงัคมทีส่ าคญัในการหล่อหลอมใหเ้ดก็เกดิการเรยีนรู้
ผ่านการมปีฏสิมัพนัธก์บักจิกรรม 2 ประเภท คอื (1) กจิกรรมในชวีติประจ าวนั เน้นการส ารวม กาย 
วาจา ใจ ดว้ยการเจรญิสตใินช่วงกจิกรรม ยามเชา้ก่อนรบัประทานอาหาร ก่อนนอน และก่อนกลบั
บา้น และ (2) กจิกรรมในหน่วยการเรยีนรูเ้น้นการเรยีนรู้จาก การไดย้นิ มองเหน็ สดูดม ชมิ สมัผสั 
และรบัรูด้ว้ยใจ ผ่านสาระการเรยีนรูใ้นหน่วยต่าง ๆ โดยลงมอืกระท าเป็นรายบุคคล กลุ่มยอ่ย และ
กลุ่มใหญ่ ขัน้ตอนในการจดักระบวนการเรยีนรูม้ ี5 ขัน้ คอื การจดัปัจจยัสนับสนุนการเรยีนรู ้การฝึก
การรบัรู ้การพฒันาการคดิ การลงมอืปฏบิตั ิและ การประเมนิ 

พสิฐิ เทพไกรวลั (2554) ศกึษาเรือ่ง การพฒันารปูแบบเครอืขา่ยความรว่มมอืเพื่อ
คุณภาพการจดัการศกึษาในโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเลก็  พบว่า ผลการวจิยัพบว่า รปูแบบ
เครอืขา่ยความรว่มมอืเพื่อคุณภาพการจดัการศกึษาในโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเลก็ 
ประกอบดว้ย กระบวนการสรา้งเครอืข่าย 6 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) ขัน้ตระหนกัถงึความจ าเป็นในการ
สรา้งเครอืข่าย 2) ขัน้ประสานหน่วยงาน/องคก์รเครอืขา่ย 3) ขัน้สรา้งพนัธสญัญารว่มกนั 4) ขัน้
บรหิารจดัการเครอืขา่ย 5) ขัน้พฒันาความสมัพนัธ์ และ 6) ขัน้รกัษาความสมัพนัธอ์ยา่งต่อเนื่อง 
ส่วนองคป์ระกอบของเครอืข่ายความรว่มมอืเพื่อคุณภาพการจดัการศกึษาในโรงเรยีนประถมศกึษา
ขนาดเลก็ ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะหรอืกจิกรรมส าคญัทีเ่สรมิประสทิธภิาพการด าเนินภารกจิของเครอืขา่ย 
2) ขอบขา่ยและภารกจิการบรหิารจดัการสถานศกึษา 3) เทคนิค/วธิกีารพฒันาสมาชกิเครอืข่าย 4) 
กระบวนการเสรมิสรา้งพลงัอานาจ (empowerment) ของเครอืขา่ย 5) คุณลกัษณะทีด่ขีองผูน้ า
เครอืขา่ย และ 6) การปฏบิตังิานของเครอืข่ายและการสะทอ้นผล ผลการทดลองใชร้ปูแบบเครอืขา่ย
ความรว่มมอืเพื่อคุณภาพการจดัการศกึษาในโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเลก็ พบว่า กลุ่มบุคคล 
หน่วยงาน/องคก์ร ทีส่มคัรใจรวมกลุ่มเครอืข่ายความรว่มมอื ไดแ้ก่ กลุ่มผูป้กครองนกัเรยีน กลุ่มผูน้ า
ชุมชน สถาบนัทางศาสนา สถาบนัอุดมศกึษา กลุ่มศษิยเ์ก่า ภมูปัิญญาทอ้งถิน่ โรงพยาบาลชุมชน 
สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ โดยไดด้ าเนินการตามกระบวนการ
ปฏบิตังิานของเครอืข่าย ตัง้แต่การวเิคราะหบ์รบิทเพื่อทราบจดุแขง็และจดุทีค่วรพฒันาของการ
ด าเนินงานดา้นวชิาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นบุคคล และดา้นบรหิารทัว่ไป แลว้สรปุรวมจดุแขง็และ
จดุทีค่วรพฒันาของการด าเนินงานแต่ละดา้น เพื่อก าหนดเป้าหมายใน การท างาน มกีารก าหนด
วสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้าประสงค ์และจดัท าแผนพฒันารว่มกนั มโีครงการเกดิขึน้หลายโครงการใน
โรงเรยีนทัง้ 2 แห่ง การด าเนินงานตามโครงการเสรจ็สิน้ในหน่ึงปีการศกึษา ผลการประเมนิโครงการ
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พบว่า ส่งผลต่อการเปลีย่นแปลงการบรหิารงานดา้นวชิาการ งบประมาณ บุคคล และบรหิารทัว่ไป 
และส่งผลกระทบต่อนกัเรยีนตามขอบขา่ยทีค่าดหวงัสงูกว่าปีทีผ่่านมา 

ประสทิธิ ์ ชุมศร ี(2555) วจิยัเรือ่ง รปูแบบการพฒันาบุคลากรดว้ยการเรยีนรูจ้าก
การปฏบิตัเิพื่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษาสุราษฎรธ์านี เขต 2 ผลการวจิยัพบว่า  1. การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสุราษฎรธ์านี เขต 2 มปัีญหาในดา้น
ผูเ้รยีนดา้นการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนและดา้นการบรหิารจดัการ โดยโรงเรยีนตอ้งการ
ค าแนะน าทีช่ดัเจน  และการก ากบัดแูล ตดิตามผลการปฏบิตังิานอย่างต่อเนื่องจากส านกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษา ตอ้งการพฒันาบุคลากรเพื่อใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจ ทกัษะ และทศันคตทิีด่ต่ีอการ
พฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา  และตอ้งการใหม้กีารประเมนิผลจากส านกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาและมกีารสะทอ้นผลการประเมนิ เพื่อการพฒันาอยา่งต่อเนื่อง  2. รปูแบบการ
พฒันาบุคลากรดว้ยการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัเิพื่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาของ
ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสุราษฎรธ์านี เขต 2 ครอบคลุมถงึหลกัการ ประกอบดว้ย 
การมสี่วนรว่ม การสรา้งเครอืขา่ยการท างาน การพฒันาต่อเนื่องการบรูณาการ หลกัการบรหิาร
กจิการบา้นเมอืงและสงัคมทีด่ ีและการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้กระบวนการประกอบดว้ย การ
วางแผน การปฏบิตัจิรงิ การตรวจสอบและประเมนิความกา้วหน้า การปรบัปรงุและต่อยอดสู่วธิทีีด่ ี
ทีสุ่ด และขัน้ตอน ประกอบดว้ย 1) เตรยีมความพรอ้มบุคลากรทีจ่ะท าหน้าทีน่ิเทศ ตดิตามตรวจสอบ 
และประเมนิผลระบบประกนัคุณภาพในสถานศกึสษา 2) ก าหนดประเดน็ปัญหาทีไ่ดจ้ากการนิเทศ 
ตดิตามตรวจสอบและประเมนิผลระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษา 3) แลกเปลีย่น
ความรู ้ประสบการณ์และความคดิเหน็เพื่อคดัเลอืกปัญหาหาสาเหตุของปัญหาและหาทางแกปั้ญหา 
4) สรา้งความรูแ้ละตรวจสอบความถูกตอ้งของความรู ้5) สรา้งผลงานทีเ่ป็นวธิกีารปฏบิตัอิยา่งมี
ระบบ (How to) หรอืนวตักรรมทีจ่ะแก้ปัญหาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา 6) เสนอ
ผลงานรว่มกนั ใหค้ าเสนอแนะและปรบัปรงุงาน 7) น าผลงานทีเ่ป็นนวตักรรมไปปฏบิตัใิน
สถานศกึษา 8) ประเมนิผลงานและสรปุ 9) ประเมนิค่านิยมรปูแบบพฒันา 10) เผยแพรผ่ลงานให้
หน่วยงานอื่นทราบ  3. ผลจากการประเมนิความเหมาะสม และการตรวจสอบความเป็นไปไดโ้ดย
ผูเ้ชีย่วชาญ พบว่า รปูแบบการพฒันาบุคลากรดว้ยการเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัเิพื่อการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศกึษาของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสุราษฎรธ์านี เขต 2 มคีวาม
เหมาะสมและมคีวามเป็นไปได ้ทุกองคป์ระกอบ 4. ผลการประเมนิรปูแบบ โดยทดลองใชใ้น
โรงเรยีน จ านวน 9 โรงเรยีน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามรู ้ความเขา้ใจ เกีย่วกบัการพฒันาระบบ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาก่อนและหลงั การใช้รปูแบบ แตกต่างกนัอยา่งมรีะดบันยัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยหลงัใชร้ปูแบบ มคีวามรู ้ความเขา้ใจ มากกว่าก่อนใช ้ กลุ่มตวัอยา่งมี
ทกัษะในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา อยูใ่นระดบัมาก  กลุ่มตวัอยา่งมี
ทศันคตต่ิอการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และผูม้สี่วน
เกีย่วขอ้งมคีวามพงึพอใจต่อรปูแบบอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด  5. ผลการศกึษาการใชร้ปูแบบ กล่าวคอื 
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หลงัจากน ารปูแบบไปทดลองใชแ้ลว้ พบว่า บุคลากรทีท่ าหน้าทีน่ิเทศ ตดิตาม และประเมนิผลการ
พฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา มคีวามรู ้ความเขา้ใจ ทกัษะ และทศันคตทิีด่ต่ีอ
การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา ผูว้จิยัจงึน ารปูแบบมาใชใ้นโรงเรยีนทีเ่ป็น
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 57 โรงเรยีน ผลการใชร้ปูแบบ พบว่า สถานศกึษาทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งมผีลการ
ประเมนิคุณภาพภายในสถานศกึษา หลงัการใชร้ปูแบบ มคี่าคะแนนสงูกว่าก่อนใช ้อยา่งมนีัยส าคญั
ทางสถติ ิทีร่ะดบั .05 และมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน หลงัการใชร้ปูแบบ สงูขึน้กว่าก่อนใช ้อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และผูบ้รหิารสถานศกึษามคีวามพงึพอใจต่อการปฏบิตัหิน้าทีข่อง
บุคลากรท ่าทหน้าทีน่ิเทศ ตดิตามตรวจสอบ และประเมนิอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

 
งานวจิยัในต่างประเทศ 

Etheredge (1996: 3040A) ไดพ้ฒันารปูแบบการสอนตามแนวคดิของทฤษฎคีอน
สตรคัตวิสิต ์เพือ่ใชส้อนการแกโ้จทยปั์ญหาเลขคณติของนกัรเยนเกรด 3 วสีอนเน้นการสอนตาม
หลกัการทีส่ าคญัของทฤษฎคีอนสตรคัตวิสิต ์ไดแ้ก่ การอภปิราย การรว่มมอืกนั และการสรา้ง
ความรู ้ผลการวจิยัพบว่า ความรูเ้ชงิโครงสรา้งของนกัเรยีนทีย่งัไมพ่บในระยะแรกของการศกึษาเป็น
สิง่ทีม่คีวามส าคญัและจ าเป็นต่อความเขา้ใจโครงสรา้งโจทยปั์ญหาชนิดต่างๆ นอกจากนี้ยงัพบว่า
เรือ่งราว ปัญหาทีน่กัเรยีนร่วมกนัสรา้งสรรคข์ึน้มา ค าถามและการรว่มกนัอภปิรายของนกัเรยีน
รวมถงึการตดิตามของครเูป็นพืน้ฐานส าคญัในการสอนแกโ้จทยปั์ญหาเลขคณติใหม้ปีระสทิธภิาพ
และมคีวามหมาย 

Loewen (1993: 4241A) ศกึษาผลการใชร้ปูแบบการเรยีนรูแ้บบคอนสตรคัตวิสิต ์
3 วธิสีอน ไดแ้ก่ แบบตรง แบบความหมาย และแบบกระบวนการแกปั้ญหา โดยวธิสีอนแบบตรง 
เน้นโครงสรา้งขัน้ตอนวธิขีองเนื้อหาคณติศาสตร ์วธิสีอนแบบความหมาย เป็นวธิทีีข่ยายจากวธิสีอน
แบบตรงโดยเพิม่การแสดงใหเ้หน็แนวคดิและความสมัพนัธร์ะหว่างแนวคดิเชงิคณติศาสตร ์และวธิี
สอนแบบกระบวนการแก้ปัญหาจะขยายเพิม่จากวธิสีอนแบบความหมาย โดยการเพิม่องคป์ระกอบ
ของการแก้ปัญหา รปูแบบการเรยีนรูแ้บบคอนสตรคัตวิสิต ์สรา้งขึน้โดยใหค้รอบคลุมความรู ้3 
ประการ คอื ความรูข้อ้ตกลง ความรูก้ระบวนการ และความรูเ้ชงิปัญญา กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
ครผููส้อนจ านวน 9 คน นกัเรยีนเกรด 8 จ านวน 240 คน ผลการวจิยัพบว่า วธิสีอนแบบความหมาย 
ส่งเสรมิพฒันาการของความรูข้อ้ตกลง ส่วนวธิสีอนแบบตรง และแบบกระบวนการแกปั้ญหา 
ส่งเสรมิพฒันาการของความรูก้ระบวนการ ความรูเ้ชงิปัญญาโดยเฉพาะการแยกแยะและการ
สงัเคราะหส์มัพนัธก์บัความสามารถของนกัเรยีนในการสรา้งความรูข้อ้ตกลงและความรูก้ระบวนการ 

 
จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัเกีย่วกบัการพฒันารปูแบบ พบว่า งานวจิยัส่วน

ใหญ่เป็นการศกึษาปัจจยัต่างๆในการสรา้งรปูแบบหรอืน าเสนอรปูแบบทีผู่ว้จิยัสามารถพฒันาใหเ้ป็น
ตน้แบบเพื่อน าไปใชใ้นการปรบัปรงุและพฒันาองคก์ารต่อไปในอนาคต สรา้งขึน้โดยมทีฤษฎ ี
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แนวคดิต่างๆมารองรบั มวีตัถุประสงคท์ีช่ดัเจน สอดคลอ้งกบักจิกรรมทีส่รา้งขึน้ มกีารวดัประเมนิผล
ตามโครงสรา้งของรปูแบบแต่ละรปูแบบทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 
 

6.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง 
ส าหรบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเอง ผูว้จิยัไดท้ าการรวบรวม

งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ดงันี้ 
เขมณฎัฐ ์มิง่ศริธิรรม (2552) เรือ่ง การพฒันารปูแบบการเรยีนบนเวบ็เชงิบูรณา

การระหว่างการเรยีนแบบร่วมมอืกบัการเรยีนรว่มกนัเพื่อส่งเสรมิการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองของ
ผูเ้รยีนระดบัปรญิญาบณัฑติ คณะศกึษาศาสตร ์พบว่า รปูแบบการเรยีนบนเวบ็เชงิบูรณาการ
ระหว่างการเรยีนแบบรว่มมอืกบัการเรยีนรว่มกนัเพื่อส่งเสรมิการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเอง 
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คอื 1) เนื้อหา 2) กจิกรรมและกระบวนการเรยีนรู ้3) แหล่งการเรยีนรู ้
และ 4) การประเมนิผล และรปูแบบแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คอื ระยะที ่1 การเตรยีมความพรอ้ม
ผูเ้รยีน ระยะที ่2 การทดสอบ/การประเมนิผลก่อนเรยีน และระยะที ่3 การจดักจิกรรมการเรยีนรูท้ ัง้ 
3 ระยะแบ่งเป็น 5 ขัน้ตอน คอื 1) การน าเสนอสถานการณ์ปัญหาบนเครอืขา่ย 2) ผูเ้รยีนรว่มกนั
ก าหนดเป้าหมายการเรยีนรู ้ 3) ผูเ้รยีนรว่มกนัวางแผนและแสวงหาค าตอบบนเครอืขา่ย  4) ผูเ้รยีน
น าเสนอขอ้คน้พบของกลุ่ม และ 5) การประเมนิผลและสรปุแนวคดิทีไ่ดจ้ากขอ้คน้พบ  ผูเ้รยีน
ปรญิญาบณัฑติทีเ่รยีนตามรปูแบบการเรยีนทีพ่ฒันาขึน้มคีะแนนการน าตนเองหลงัเรยีนสงูกว่าก่อน
เรยีน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และนกัเรยีนมคีวามคดิเหน็ว่าการเรยีนตามรปูแบบที่
พฒันาขึน้มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 7 ท่าน ท าการประเมนิรปูแบบ
การเรยีนบทเวบ็เชงิบูรณาการฯ มคีวามคดิเหน็ว่ารปูแบบการเรยีนทีพ่ฒันาขึน้มคีวามเหมาะสมอยู่
ในระดบัดมีาก 

ณฐัพล บวัอุไร (2555) ศกึษาเรือ่ง ผลการจดัการเรยีนการสอนโดยใชส้ื่อสงัคม
ออนไลน์ตามทฤษฎกีารสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเอง วชิาการสรา้งงานสื่อผสม เรือ่งคอมพวิเตอรแ์ละ
อนิเทอรเ์น็ต ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปี ที ่4 โรงเรยีนเตรยีมอุดมศกึษาพฒันาการ ล าลกูกา พบว่า 1) 
นกัเรยีนมผีลสมัฤทธิห์ลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ความสามารถ
ในการสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเองของนกัเรยีน และความสามารถในการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ในการ
เรยีนรูท้ ัง้ 4 ครัง้ของการวดัแตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมแีนวโน้มว่า 
ความสามารถในการสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเองของนกัเรยีน และความสามารถในการใชส้ื่อสงัคม
ออนไลน์ในการเรยีนรูข้องนักเรยีนมพีฒันาการเพิม่ขึน้อยา่งต่อเนื่อง 2) นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจต่อ
การจดัการเรยีนการสอนโดยใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ตามทฤษฎกีารสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเองในระดบั
มาก 
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งานวจิยัในต่างประเทศ 
Brown (2002) วจิยัเรือ่ง การเรยีนรูแ้บบน าตนเองของชัน้เรยีนเกรด 8 (Self-

Direction Learing in an 8th Grade Classroom) โดยมจีดุมุง่หมายเพื่อสรา้งชัน้เรยีนใหผู้เ้รยีนเกดิ
การเรยีนรูแ้บบน าตนเอง ครใูหน้กัเรยีนเป็นผูบ้รูณาการหลกัสตูรดว้ยกาเรรยีนทีแ่ตกต่างกนั และให้
มกีารประเมนิตามสภาพจรงิเพื่อการเรยีนรูอ้ยา่งลกึ เพื่อใหผู้เ้รยีนเป็นผูร้เิริม่ วางแผนการเรยีน 
ด าเนินการ และประเมนิผลการเรยีนดว้ยตนเอง โดยมคีรเูป็นผูป้ระสาน แนะน า ใหค้ าปรกึษากลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นนกัเรยีนเกรด 8 ท าการคดัเลอืกล่วงหน้าจากนกัเรยีนเกรด 7 ทีส่มคัรใจและผูป้กครอง
ยนิยอมใหเ้ขา้รว่มโครงการ ซึง่จะเป็นผูท้ีม่แีรงจงูใจสามารถท างานไดอ้ย่างอสิระ จากนัน้ท าการสุ่ม
มาจ านวน 40 คน จากนกัเรยีนทีเ่ป็นตวัแทนความสามารถทางวชิาการทีห่ลากหลาย นกัเรยีนกลุ่มนี้
เรยีนเนื้อหาการอ่าน ภาษาศาสตร ์การเรยีนรูท้างสงัคม และวทิยาศาสตร ์โดยมคีรใูนโครงการ 2 
คน เป็นผูป้ระสานใชเ้วลาในการเรยีนครึง่วนั ส่วนอกีครึง่วนัเรยีนวชิาคณติศาสตร ์สุขศกึษา 
ภาษาต่างประเทศ และพลศกึษาจากครคูนอื่น การจดักจิกรรมมขีัน้ตอน ดงันี้ 

1. การสรา้งความรูส้กึปลอดภยัและไวว้างใจ ใหเ้กดิความสมัพนัธท์ีเ่หนียวแน่น
ระหว่งนกัเรยีนกบันกัเรยีน และนกัเรยีนกบัคร ูดว้ยวธิกีารแนะน าตนเองและสมัภาษณ์ซึง่กนัและกนั
ในช่วง 2-3 สปัดาหแ์รก เพื่อสรา้งความคุน้เคย ความเขา้ใจกนั สื่อสารกนัไดอ้ย่างชดัเจน แนว
ทางการจดักจิกรรมใหน้กัรเยนไดเ้รยีนรูจ้ากสงัคม และสรา้งเครือ่งจงูใจใหเ้กดิการเรยีนรูอ้ย่างมี
ความหมาย ต่างใหป้ระสบการณ์ซึง่กนัและกนั การสรา้งนิสยัใหน้กัเรยีนเกดิการเรยีนรูแ้บบน า
ตนเอง ตอ้งใหน้กัเรยีนมคีวามรบัผดิชอบต่อหวัขอ้ทีส่นใจ ครจูะเป็นผูป้ระสานในการน ากจิกรรม 

2. การก าหนดหวัขอ้ทีจ่ะเรยีน 
2.1 ใหน้กัเรยีนแต่ละคน เขยีนค าถามทีเ่ป็นความคดิเหน็ของตน 2 ประเดน็ 

ประเดน็แรกเกี่ยวกบัสิง่ทีค่ดิว่าส าคญัส าหรบัตนเอง ประเดน็ทีส่อง เป็นสิง่ทีส่ าคญัรอบตวั 
2.2 ใหน้กัเรยีนแบ่งกลุ่มกนัเองเป็นกลุ่มเลก็ เพื่อพจิารณาแต่ละค าถาม สรปุ

ค าถามทีเ่หมอืนกนัของกลุ่ม เขยีนตดิไวท้ีผ่นงั แลว้รวมเขา้กลุ่มใหญ่ จ าแนกเรือ่งทีเ่หมอืนกนั การ
ด าเนินการขัน้นี้ใชเ้วลาหลายวนั เพื่อเลกิหวัขอ้ทีจ่ะศกึษาทัง้ปี โดยทัว่ไปจะมปีระมาณ 2-3 หวัขอ้ 
(ครจูะช่วยในการแนะน าบา้งถา้จ าเป็น) 

2.3 นกัเรยีนเลอืกหวัขอ้ทีส่นใจศกึษา และเลอืกกลุ่มทีจ่ะท างานกนัเอง (ซึง่
เป็นสิง่ส าคญัมาก) แลว้รวมกลุ่มของตนเพื่อก าหนดแหล่งการเรยีนรู้ 

2.4 นกัเรยีนก าหนดตารางการเรยีน ไดแ้ก่ จดัเวลาใหเ้หมาะสมกบัหวัขอ้ทีจ่ะ
เรยีน 

2.5 นกัเรยีนทีเ่ลอืกกลุ่มตามหวัขอ้ทีส่นใจ แต่ละกลุ่มสรา้งค าถามเกีย่วกบั
หวัขอ้ทีส่นใจเพื่อชีน้ าแนวทางทีจ่ะคน้ควา้ศกึษาต่อไป 

2.6 นกัเรยีนเขา้กลุ่ม และวางแผนก าหนดกระบวนการเรยีนรู ้ไดแ้ก่ บทบาท
ความรบัผดิชอบของแต่ละคน การเลอืกแหล่งการเรยีนรู ้กลยยทุธก์ารน าเสนอผลการเรยีนรู ้การ
สรา้งเครือ่งมอืในการประเมนิเพื่อการปรบัปรงุต่อไป 
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3. นกัเรยีนด าเนินการเรยีนรูต้ามแผนทีก่ าหนด และจดัท าบนัทกึประจ าวนั เพื่อ
แสดงผลการปฏบิตัวิ่าเป็นตามเป้าหมายทีม่กีารก าหนดตามแผนดว้ยตนเอง นอกจากนี้ นกัเรยีนอาจ
เชญิผูรู้ม้าใหค้วามรู ้หรอืมกีารศกึษาภาคสนาม ไปสมัภาษณ์ผูรู้้ 

ในแต่ละวนันกัเรยีนจะมกีารประชุมกลุ่มเพื่อประเมนิความกา้วหน้าเทยีบกบั
วตัถุประสงค ์พรอ้มกบัรวบรวมขอ้มลูใหม ่เขยีนรายงาน ออกแบบและน าเสนอผลจากการเรยีนรูทุ้ก
สปัดาหใ์นชัน้เรยีน เพื่อแลกเปลีย่นความรูก้นั 

ผลการวจิยัสรปุไดว้่า โครงการนี้มผีลใหน้กัเรยีนมกีจิกรรมการเรยีนรู้ที่
หลากหลาย หลกัสตูรเป็นแบบบรูณาการ และประเมนิตามสภาพจรงิ เมือ่เปรยีบเทยีบคะแนนจาก
แบบทดสอบมาตรฐานพบว่า นกัเรยีนกลุ่มนี้ไมแ่ตกต่างจากนกัเรยีนกลุ่มอื่นทีไ่มไ่ดเ้ขา้รว่มโครงการ 
แต่ผูป้กครองไดใ้หก้ารสนบัสนุนโครงการน้ี เนื่องจากลูกของตนมทีศันคตทิางการเรยีนที่สงูขึน้ใน
ทางบวก และครใูนโรงเรยีนทีน่กัเรยีนกลุ่มนี้เขา้ไปเรยีนต่อในระดบัมธัยมปลายไดช้มเชย
ความสามารถดา้นการพจิารณาในเรือ่งต่างๆ ไดด้กีว่านักเรยีนทีไ่มไ่ดเ้ขา้รว่มโครงการ จะเหน็ว่า 
นกัเรยีนมโีอกาสทีจ่ะถามค าถามทีท่ าใหเ้กดิความกา้วหน้าต่อการเรยีนรูข้องเขา และตระหนกัถงึ
ความรว่มมอืของสงัคม นกัเรยีนในโครงการไดพ้ฒันาหลกัสตูรพืน้ฐานบนความตอ้งการของตนเอง 
สรา้งความรูด้ว้ยตนเอง ใชป้ฏสิมัพนัธท์างสงัคม แลกเปลีย่นความคดิกนั ออกแบบการเรยีนรู ้และ
น าเสนอผลทีพ่ฒันาขึน้ จากผลด าเนินโครงการทีผ่่านมา 3 ปี ไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึความสามารถของ
การเรยีนอย่างสบืสอบทีม่นีัยส าคญั และเป็นการเรยีนรูอ้ยา่งมพีลงั 

 
โอซวัห ์และคณะ (OZuah et al. 2001: 669-672) ไดท้ าการวจิยัเรือ่ง ผลกระทบ

ของการเรยีนรูแ้บบใชปั้ญหาเป็นฐานทีม่ต่ีอการเรยีนรูแ้บบน าตนเองของนกัศกึษาแพทย ์(Impact of 
Problem-based Learning on Residents’ Self-directed Learning) โดยมจีดุมุง่หมายเพื่อทดสอบ
ผลของหลกัสตูร PBL ต่อพฤตกิรรมการเรยีนรูแ้บบน าตนเองของกุมารแพทยฝ์กหึดั ใชว้ธิกีารศกึษา
แบบควบคุมเปรยีบเทยีบ กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศกึษากุมารแพทย ์80 คน ทีศู่นยแ์พทยน์ิวยอรค์ กลุ่ม
ตวัอยา่งถูกสงัเกต 3 ครัง้ ครัง้ที ่1 ระยะก่อนทดลอง กลุ่มตวัอยา่งเขา้รว่มในการฟังบรรยายทุกวนั
เป็นเวลา 3 เดอืน ครัง้ที ่2 เป็นระยะทดลองกุมารแพทยก์ลุ่ม PBL 39 คน ไดร้บัการสอนแบบ PBL 
2 ครัง้/สปัดาห ์ในขณะทีอ่กี 41 คน เป็นการฟังบรรยายทุกวนัตามปกต ิ(กลุ่มบรรยายคอื กลุ่ม
ควบคุม) เป็นเวลา – เดอืน หยดุการสอนแบบ PBL ครัง้ที ่3 เป็นระยะตดิตามผล กลุ่มตวัอยา่ง
ทัง้หมดกลบัเขา้สู่การบรรยายปกต ิท าการประเมนิพฤตกิรรมการน าตนเองของกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้
แบบสอบถามทัง้ระยะก่อน ระหว่าง และตดิตามผล  ผลการวจิยัพบว่า ไมม่คีวามแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติใินพฤตกิรรม SDL ระหว่างกลุ่มก่อนการทดลอง ส่วนระยะการทดลองพบว่า กลุ่ม 
PBL มพีฤตกิรรม SDL ทีส่งูกว่ากลุ่มควบคุม ไดแ้ก่ ใชเ้วลา 5 ชัว่โมงหรอืมากกว่าในการศกึษา
คน้ควา้อยา่งอสิระ ใชเ้วลา 5 ชัว่โมงหรอืมากกว่าในการอภปิรายทางการแพทย ์(รอ้ยละ 28 กบัรอ้ย
ละ 4) ใชเ้วลา 2 ชัว่โมงหรอืมากกว่าในการคน้ควา้ดว้ยคอมพวิเตอร ์(รอ้ยละ 51 กบัรอ้ยละ 30) และ
ชัว่โมงทัง้หมดของการศกึษาดว้ยตนเองต่อสปัดาห ์(6 สปัดาห ์กบั 4 สปัดาห)์ ในช่วง 3 เดอืนที่
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ตดิตามผล กลุ่ม PBL มพีฤตกิรรม PBL เท่าฐาน (baseline) เดมิ และไม่มคีวามแตกต่างระหว่าง 2 
กลุ่ม ผูว้จิยัสรุปว่า นกัศกึษาแพทยท์ีไ่ดเ้ขา้รว่มในการเรยีนรูแ้บบ PBL มรีะดบัของการเรยีนรูแ้บบ
น าตนสเองสงูกว่าอกีกลุ่มทีไ่มไ่ดเ้ขา้รว่มกจิกรรม PBL  

 
จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัเกีย่วกบัการเรยีนรูด้้วยการน าตนเอง  พบว่า การ

เรยีนรูแ้บบน าตนเองใหค้วามคดิรวบยอดทีส่ าคญัหลายอยา่ง มคีวามสมัพนัธก์บัการเรยีนรูต้ลอด
ชวีติ รวมทัง้การเสรมิแรงในการเรยีนรู ้และความจ าเป็นของการวจิยัโดยใชร้ะเบยีบวธิทีีเ่หมาะสมกบั
การศกึษา ความส าคญัของความคดิรวบยอดจะถูกน าไปเชื่อมโยงกบัความตระหนักทีเ่พิม่ขึ้น
เกีย่วกบัความจ าเป็นทีต่อ้งมกีารเรยีนอย่างมปีระสทิธภิาพ คอืเป็นผูช้ีน้ าตนเอง และเป็นผูเ้รยีนรู้
ตลอดชวีติ การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ทัง้ความรูแ้ละเทคโนโลย ีท าใหเ้ป็นไปไดย้ากในทางปฏบิตัิ
ทีจ่ะฝึกใหม้คีวามสามารถสอดคลอ้งกบัภาวะปัจจุบนั ผูเ้รยีนสามารถสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเองได้
ตามรปูแบบทีผู่ว้จิยัไดพ้ฒันาขึน้ ผลสมัฤทธิห์ลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ
ผูเ้รยีนส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนการสอนดว้ยการน าตนเอง 

 
6.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัส่ือสงัคมออนไลน์เพ่ือการจดัการเรียนรู้ 

ส าหรบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์  ผูว้จิยัไดท้ าการรวบรวม
งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ของในประเทศและต่างประเทศ ดงันี้ 

งานวจิยัในประเทศ 
ศศธิร  สุดประโคน (2554) ท าการวจิยัผลของบทเรยีนบนเวบ็ทีม่กีารประยกุตใ์ช้

สื่อสงัคมออนไลน์ เรือ่ง ความรูพ้ืน้ฐานเกีย่วกบัคอมพวิเตอรต่์อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีน
ชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 พบว่า บทเรยีนบนเวบ็ทีป่ระยกุต์ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ เรือ่งความรูพ้ืน่้ฐาน
เกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์ทีส่รา้งขึน้มปีระสทิธภิาพ 80.00/85.83 ซึง่สงูกว่าเกณฑ ์80/80 ทีต่ ัง้ไวแ้ละ
นกัเรยีนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัไดเ้รยีนดว้ยบทเรยีนบนเวบ็ทีป่ระยกุตใ์ชส้ื่อสงัคมออนไลน์สงู
กว่าก่อนเรยีนอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ช่อทพิย ์ ศรสีุคนธรตันส ์(2555) ไดว้จิยัการจดัการเรยีนการสอนแบบโครงงานบน
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ เรือ่ง การสนทนาภาษาองักฤษในชวีติประจ าวนั ส าหรบันกัเรยีนชัน้
ประถมศกึษาปีที ่4-6 กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่4-6 โรงเรยีนไทยรฐัวทิยา 56 
(บา้นหนองกระทุ่ม) จ านวน 40 คน ผลการวจิยัพบว่า ผูเ้รยีนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีนสงู
กว่าก่อนเรยีนอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และการประเมนิตามสภาพจรงิอยูใ่นระดบัด ี(มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.31 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.52) ผูเ้รยีนมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัพงึ
พอใจมากทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่  เท่ากบั 4.66 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.30) ดงันัน้ การจดัการ
เรยีนการสอนแบบโครงงานบนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ เรือ่ง การสนทนาภาษาองักฤษใน
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ชวีติประจ าวนั สามารถน าไปใชใ้นการจดัการเรยีนการสอนไดจ้รงิและมผีลท าใหผู้เ้รยีนเกดิการ
พฒันาการเรยีนรูม้ากยิง่ขึน้ 

ฑฆิมัพร  สมรปู (2555) ท าการวจิยัการจดัการเรยีนการสอนแบบรว่มมอืโดยใช้
เทคนิคกลุ่มรว่มเรยีน เรือ่ง ภยัธรรมชาตขิองไทยและของโลก  ผ่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ส าหรบั
นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5 ผลการวจิยัพบว่า การใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ในการจดัการเรยีน
การสอนแบบรว่มมอืโดยใชเ้ทคนิคกลุ่มรว่มเรยีน  มคีุณภาพทัง้ในดา้นเน้ือหาและดา้นเทคนิคอยูใ่น
ระดบัด ีผลการทดสอบหลงัเรยีนมคีะแนนสงูกว่าก่อนเรยีน  และนกัเรยีนมคีวามพงึพอใจต่อการ
เรยีนดว้ยเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก  และการมสี่วนรว่มในการเรยีนผ่านเครอืข่าย
สงัคมออนไลน์อยูใ่นระดบัด ี

ญาณ ี นาแถมพลอย (2555) ท าการวจิยัผลของการจดักจิกรรมการเรยีนรูบ้นสื่อ
สงัคมออนไลน์ดว้ยการสบืสอบบแบบชื่นชมจากกรณตีวัอยา่งทีม่ต่ีอการคดิขัน้สงูส าหรบันกัเรยีน
มธัยมศกึษาปีที ่3 : การวเิคราะหเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์  ผลการวจิยัพบว่าผูเ้รยีนทีเ่รยีนจากการ
จดักจิกรรมการเรยีนรูบ้นสื่อสงัคมออนไลน์ดว้ยการสบืสอบแบบชื่นชมจากกรณตีวัอยา่ง  มทีกัษะ
การคดิขัน้สงูดา้นการด าเนินชวีติก่อนเรยีนและหลงัเรยีนไมแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 และการวเิคราะหเ์ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์พบว่า ลกัษณะเครอืขา่ยแบบสมบรูณ์ 
(complete network) และเมื่อขยายเครอืขา่ยมลีกัษณะเป็นเครอืข่ายแบบศูนยก์ลางเฉพาะบุคคล 
(personal network) มรีปูแบบเครอืขา่ยเป็นรปูดาว (star network) 

วชริพรรณ ทองวจิติร (2555) ท าการวจิยัการพฒันาบทเรยีนแสวงรูบ้นเวบ็ 
(WebQuest) รายวชิาประวตัศิาสตรท์อ้งถิน่ ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 รว่มกบัทฤษฎสีรา้งสรรคค์วามรู ้
(Constructivism) ผ่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ ผลการวจิยัพบว่า รปูแบบบทเรยีนแสวงรูบ้นเวบ็ 
วชิาประวตัศิาสตรท์อ้งถิน่ ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 รว่มกบัทฤษฎสีรา้งสรรคค์วามรู ้ ผ่านเครอืข่าย
สงัคมออนไลน์ทีพ่ฒันาขึน้มผีลการประเมนิในระดบัคุณภาพโดยเฉลีย่อยูใ่นระดบัดมีาก  ผูเ้รยีนที่
เรยีนดว้ยบทเรยีนแสวงรูบ้นเวบ็รายวชิาประวตัศิาสตรท์อ้งถิน่ตามรปูแบบทีพ่ฒันาขึน้มี
ความกา้วหน้าทางการเรยีนเพิม่ขึน้รอ้ยละ 20 ขึน้ไป  ผูเ้รยีนมคีวามพงึพอใจของต่อการเรยีนดว้ย
บทเรยีนแสวงรูบ้นเวบ็ รายวชิาประวตัศิาสตรท์อ้งถิน่ ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่1 ตามรปูแบบทีพ่ฒันาขึน้
อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (X̅ = 4.57, S.D.=0.69) 

อาฟีฟี ลาเต๊ะ (2555) เรือ่ง ผลการจดัการเรยีนรูเ้น้นผูเ้รยีนมปีฏสิมัพนัธบ์น
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ Facebook ทีม่ต่ีอผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรายวชิาแบบแผนการวเิคราะห์
ขอ้มลูทางสถติเิบือ้งตน้ส าหรบัการวจิยัทางการศกึษา พบว่า จ านวนครัง้ในการปฏสิมัพนัธท์างการ
เรยีนของผูเ้รยีนจากการจดัการเรยีนรูด้ว้ยเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ Facebook ในภาพรวมมากกว่า 
14 ครัง้ จากขอ้ค าถาม 14 ขอ้อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
ระหว่งคะแนนปฏบิตักิารกบัคะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีน คะแนนปฏบิตักิารกบัคะแนนการ
ปฏสิมัพนัธแ์ละคะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีนกบัคะแนนการปฏสิมัพนัธเ์ท่ากบั 0.63  0.50  และ 
0.52 ตามล าดบัซึง่ทุกคู่ของความสมัพนัธใ์หผ้ลอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เมือ่
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เปรยีบเทยีบความแตกต่างของคะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีนหลงัการจดักาเรยีนรูด้ว้ย
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ Facebook ตามการแบ่งกลุ่มผูเ้รยีนดว้ยคะแนนปฏสิมัพนัธโ์ดยมคีะแนน
ปฏบิตักิารเป็นตวัแปรรว่มไมพ่บความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 และผูเ้รยีนมคีวามพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนรูด้ว้ยเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ Facebook ใน
ระดบัมาก 

จฑุามาศ  เฮงประเสรฐิ (2556) ไดท้ าการพฒันากจิกรรมส่งเสรมิการอ่านเพื่อ
พฒันาการคดิวเิคราะหผ์่านสื่อสงัคมออนไลน์ส าหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 โรงเรยีน
เทศบาลเมอืงอุตรดติถ ์จ านวน 30 คน ซึง่ไดม้าจากการสุ่มอยา่งง่าย  ผลการศกึษาวจิยัพบว่า ความ
คดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญดา้นการประเมนิกจิกรรมส่งเสรมิการอ่านเพื่อพฒันาการคดิวเิคราะหผ์่านสื่อ
สงัคมออนไลน์ มคี่าเฉลีย่รวม 4.88 อยูใ่นเกณฑค์วามพงึพอใจระดบัเหมาะสมมากทีสุ่ด และผลการ
เปรยีบเทยีบความสามารถในการคดิวเิคราะหก่์อนและหลงัเรยีนของนกัเรยีนทีเ่รยีนดว้ยกจิกรรม
ส่งเสรมิการอ่านเพื่อพฒันาการคดิวเิคราะหผ์่านสื่อสงัคมออนไลน์สงูกว่าก่อนเรยีนอยา่งมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ปิยะภา วรรณสมพร (2556) เรือ่ง การใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจ ในการใช้
เฟสบุ๊คของผูเ้รยีนระดบัอุดมศกึษาในจงัหวดัเชยีงใหม ่พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากเป็นเพศหญิง 
โดยส่วนใหญ่มอีายุมากกว่า 22 ปี มรีายไดร้ะหว่าง 2,001-5,000 บาท  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ศกึษา
อยูท่ีม่หาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ โดยศกึษาอยูใ่นระดบัชัน้ปีที ่1 มากทีสุ่ด ส่วนใหญ่ศกึษาในคณะ
มนุษยศาสตร ์/ สงัคมศาสตร ์/ ศลิปศาสตร ์ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มกีารเขา้ใชง้านเฟสบุ๊คทุกวนั 
เขา้ใชง้านโดยโทรศพัทม์อืถอื (Smartphone) โดยใชร้ะบบปฏบิตักิาร Android มากทีสุ่ด โดยใช ้
FreeWIFI ในการเขา้ใชง้าน ส่วนใหญ่ใชเ้ครอืขา่ย AIS สถานทีท่ีเ่ขา้ใชง้านเฟสบุ๊คมากทีสุ่ดคอื 
มหาวทิยาลยั โดยในแต่ละครัง้ใชเ้วลา 1-2 ชัว่โมงและช่วงเวลาทีเ่ขา้ใชง้านเฟสบุ๊คมากทีสุ่ดคอื 
18.01-21 น. ภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่งเลอืกใชป้ระโยชน์จากเฟสบุ๊ค “เพื่อแสวงหาขอ้มลู ขา่วสารที่
ทนัสมยั  ทัง้เรือ่งของเพื่อน คนรูจ้กั และเรือ่งทัว่ไป” “เพื่อตอ้งการความบนัเทงิ สนุกสนาน และ
ความแปลกใหม”่ “เพื่อสรา้งความสมัพนัธท์างสงัคมกบักลุ่มเพื่อน”  “เพื่อแสดงความคดิเหน็ใน
ประเดน็ทีต่นเองสนใจ” “เพื่อนสนทนากบัเพื่อนและคนอื่นๆ” “เพื่อโพสตร์ปูและเรือ่งราวของตนเอง” 
อยูใ่นระดบัมาก  รองลงมา “เพื่อเป็นการใชเ้วลาว่างใหเ้กดิประโยชน์” “เพื่อการสรา้งรายได”้ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง และน้อยทีสุ่ดคอื “เพื่อแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ความคดิเหน็ และระดมัความคดิ ในกลุ่ม
เพื่อน” อยูใ่นระดบัน้อย  ภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่ง มคีวามพงึพอใจในการใชเ้ฟสบุ๊คเกีย่วกบั “ความ
สะดวกรวดเรว็และงา่ยต่อการรบัข่าวสาร”  “ไดร้บัขอ้มลูทีม่คีวามทนัสมยั”  “ตดิต่อสือ่สารกบัเพื่อน
และคนอื่นๆไดอ้ยา่งรวดเรว็และประหยดัเวลา”  “ไดร้บัความเพลดิเพลนิสนุกสนาน”  “มรีปูแบบการ
น าเสนอทีด่งึดดู  น่าสนใจ”  “สามารถแสดงออกถงึความคดิเหน็ต่างๆของตนเองได”้  “สรา้ง
ความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างกลุ่มเพื่อนและบุคคลอื่นได้”  “การแลกเปลีย่นขอ้มลูข่าวสารต่างๆ (Share)”  
“การแสดงความถูกใจ (Like) ต่อรปูภาพหรอืขอ้มลูขา่วสารต่างๆ”  “เป็นการใชเ้วลาว่างใหเ้กดิ
ประโยชน์”  อยูใ่นระดบัมาก  รองลงมา  “มคีวามแปลกใหมข่องเนื้อหา”  “สรา้งเอกลกัษณ์ของ



106 
 

ตนเอง”  “การสนทนา (Chat)”  อยูใ่นระดบัปานกลาง  ภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่ง พบปัญหา 
อุปสรรค ในการใชเ้ฟสบุ๊ค  คอื “การควบคุมดแูลของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งไม่รดักุม”  อยูใ่นระดบั
ปานกลาง รองลงมา คอื “มกีารละเมดิสทิธเิสรภีาพเพิม่มากขึน้”  “ค่าใชจ้่ายในเรือ่งของอุปกรณ์ และ
ค่าบรการอนิเทอรเ์น็ตเพิม่ขึน้”  “เวบ็ไซตท์ีไ่มเ่หมาะสม”  “ภาษา และวธิกีารน าเสนอทีไ่มเ่หมาะสม”  
ดา้นคุณภาพของขอ้มลูข่าวสาร”  “อุปกรณ์เครือ่งคอมพวิเตอรไ์มส่ามารถรองรบัการใชง้านดา้น
มลัตมิเีดยีไดด้”ี  อยูใ่นระดบัน้อย 

เอมกิา เหมมนิทร ์(2556) ไดท้ าการวจิยัพฤตกิรรมการใชแ้ละความคดิเหน็
เกีย่วกบัผลทีไ่ดจ้ากการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social media) ของประชาชนในเขต
กรงุเทพมหานคร พบว่า ประชาชนในกรงุเทพมหานครมปีระสบการณ์ในการใชเ้ครอืขา่ยสงัคม
ออนไลน์ 3 ปีขึน้ไปมากทีสุ่ด ประชาชนใขบ้รกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ Facebook บ่อยทีสุ่ด 
ช่องทางทีป่ระชาชนใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์บ่อยทีสุ่ดคอื Smartphone ประชาชนส่วนใหญ่เปิด
บรกิารเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ไวต้ลอดทัง้วนั ช่วงเวลาทีป่ระชาชนใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์มาก
ทีสุ่ดคอื 18.00-06.00 น. ประชาชนมกีารใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 1-3 ชัว่โมงต่อวนัมากทีสุ่ด   
ประชาชนส่วนใหญ่ใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์เพื่อพดูคุยกบัเพื่อนมากทีสุ่ด และคุณสมบตัขิอง
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีป่ระชาชนชอบมากทีสุ่ดคอื ท าใหท้ราบข่าวสารอยา่งรวดเรว็ โดยเวบ็ไซต์
เป็นแหล่งหรอืสื่อทีท่ าใหป้ระชาชนมคีวามสนใจใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์มากทีสุ่ด  นอกจากนี้ยงั
พบว่า เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพีสถานภาพสมรส และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

เอกภพ คณะฤทธิ ์(2556) ไดศ้กึษาการเรยีนการสอน พหุศลิปศกึษาเชงิแบบแผน
รว่มกบัสื่อสงัคม (Social media) ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่4 โรงเรยีนวฒันาวทิยาลยั พบว่า
นกัเรยีนทีไ่ดร้บัการเรยีนการสอนพหุศลิปศกึษาเชงิแบบแผนรว่มกบัสื่อสงัคม (Social media) มี
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูขึน้  และมคีวามคดิสรา้งสรรคด์า้นความคดิรเิริม่ ความคดิละเอยีดลออ 
และความคดิสรา้งสรรคโ์ดยรวมสงูขึน้อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และความคดิคล่องแคล่ว
มากขึน้อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่นกัเรยีนทีไ่ดร้บัการเรยีนการสอนพหุศลิปศกึษาเชวิ
แบบแผนรว่มกบัสื่อสงัคม (Social media) มคีวามพงึพอใจในการเรยีนรูต้ามแนวทางพหุศลิปศกึษา
เชงิแบบแผนรว่มกบัสื่อสงัคม (Social media) โดยภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

แอนณา อิม่จ าลอง (2556) เรือ่ง การใชเ้ฟซบุ๊คเป็นช่องทางการสื่อสารการเรยีน
การสอนทางดา้นนิเทศศาสตร ์งานวจิยัพบว่า ทัง้ผูเ้รยีนและผูส้อนมคีวามพงึพอใจต่อการใชเ้ฟสบุ๊ค
เป็นช่องทางการสื่อสารเพื่อการเรยีนการสอน โดยใชเ้ฟสบุ๊คเป็นช่องทางการสื่อสารใน 3 รปูแบบ 
คอื การโพสต ์(Post) การแบ่งปัน (Share) และ การแสดงความคดิเหน็ (Comment) การโพสต์
ขอ้ความของผูส้อนในแต่ละขอ้ความผูส้อนตอ้งการแจง้ใหผู้เ้รยีนไดท้ราบถงึขอ้ก าหนดในการเรยีน
ของแต่ละรายวชิา  รวมถงึเอกสารประกอบการเรยีน ถอืว่าเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รยีนอยา่งยิง่  ส่วน
การแบ่งปันรปูภาพและไฟลว์ดิโีอทีม่เีนื้อหาสมัพนัธก์บับทเรยีนในแต่ละหวัขอ้ เพื่อเป็นกรณศีกึษา
ใหแ้ก่ผูเ้รยีนได ้และการแสดงความคดิเหน็ระหว่างผูเ้รยีนและผูส้อน  ส่วนใหญ่เป็นการถามและตอบ
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ค าถามถงึปัญหาทีผู่เ้รยีนเกดิความสงสยัเพื่อใหไ้ดค้ าตอบทีช่ดัเจน และยงัช่วยสรา้งความสมัพนัธ์
ระหว่างผูเ้รยีนและผูส้อนไดอ้ยา่งต่อเนื่อง 

 
งานวจิยัในต่างประเทศ 

Gunawardena (2009) วจิยัเรือ่ง กรอบแนวคดิเชงิทฤษฎสี าหรบัการสรา้งชุมชน
นกัปฏบิตัอิอนไลน์ (online communities of practice) ดว้ยเครือ่งมอืเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 
(social networking tools) มวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันากรอบความคดิเชงิทฤษฎใีนการท าความเขา้ใจ
การเรยีนรูร้ะหว่างกลุ่มบุคคลทีใ่ชป้ระโยชน์ของเครอืข่ายสงัคมออนไลน์เพื่อท างานทีม่เีป้าหมาย
รว่มกนั  ซึง่เป็นกรอบความคดิเชงิทฤษฎ ีส าหรบัการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัดว้ยเครือ่งมอืเครอืขา่ย
สงัคมออนไลน์ทีค่ณะผูว้จิยัไดป้ระยกุตจ์ากทฤษฎกีารเรยีนรูแ้ละประสบการณ์การใชเ้ครือ่งมอื
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เป็นชุมชนนกัปฏบิตัไิดอ้อกมาเป็นเกลยีวกระบวนการของชุมชน 
(Community’s spiraling process) โดยเคลื่อนจากการใหบ้รบิททางสงัคมวฒันธรรม (social 
cultural context) ผ่านวาทกรรม (discourse) พฤตกิรรม (action) การสะทอ้นกลบั (reflection) และ
การปรบัปรงุ (reorganization) น ามาสู่อภปัิญญาทีม่าจากสงัคม (socially mediated metacognition) 
ซึง่จดุเริม่ต้นของเกลยีวผูว้จิยัใหบ้รบิททางสงัคมวฒันธรรมเป็นซีข่องวงลอ้การเรยีนรูท้ีห่มนุรอบ 
Wiki โดยผูว้จิยัก าหนด Wikis ไวใ้หค้นในชุมชนออนไลน์สรา้งความรูร้ว่มกนัและใหก้ลุ่มพฒันาอภิ
ปัญญาโดยเวบ็ 2.0 จะอยูต่ามแต่ละซีข่องวงลอ้เพื่อเสรมิคุณภาพของกระบวนการเรยีนรู ้ไดแ้ก่ 
Facebook, Community Walk, Delicious, Mashups, Flickr, Blogs และ RSS Feeds โดยใช ้
Facebook เป็นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ในการตดิต่อกบัผูเ้รยีนผ่านทางขอ้มลูส่วนตวัทีม่รีปูภาพและ
เครือ่งมอืสื่อสารทีอ่ยูใ่น Facebook ใช ้Community Walk สรา้งระบบตดิตามต าแหน่งผูใ้ชใ้ช ้
Delicious บนัทกึแหล่งอา้งองิของสารสนเทศใช ้Mashups ในการสรา้งองคค์วามรูโ้ดยการรวม
แหล่งขอ้มลูจากหลากหลายเวบ็ไซตใ์ช ้Blogs เป็นสมดุบนัทกึ การเรยีนรูส้่วนตวัใช ้Flickr อา้งองิ
ภาพและใช ้RSS Feeds ในการตดิตามความเคลื่อนไหวในเวบ็ไซต์ 

Safran (2010) ท าการศกึษาการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ในการศกึษา พบว่า สื่อ
สงัคมออนไลน์เป็นเครือ่งมอืทีน่กัเรยีนทุกคนรูจ้กั เขา้ใจ และเคยใชบ้รกิารใดบรกิารหนึ่งของสื่อ
สงัคมออนไลน์ โดยใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ในการเรยีนแบบรว่มมอื ก่อใหเ้กดิประโยชน์ในการเรยีนรู้
สงูสุด  ช่วยใหค้รสูามารถสื่อสารกบัผูเ้รยีนไดง้่าย  ลดปัญหานกัเรยีนไมก่ลา้ถามครใูนชัน้เรยีนได้
เป็นอยา่งด ี อกีทัง้สื่อสงัคมออนไลน์ยงัเป็นสื่อทีส่ะทอน้ความรูห้รอืผลการเรยีนรูใ้หก้บัผูเ้รยีนไดง้า่ย  
นกัเรยีนสามารถสะทอ้นความคดิของตนเองลงในเครือ่งมอืเหล่านัน้ และเกดิการสื่อสาร การแสดง
ความคดิเหน็ หรอืใหค้ าแนะน า โดยมปีฏสิมัพนัธก์นัในระดบัเครอืข่ายได ้ท าใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ดทุ้ก
ทีทุ่กเวลา 

Marquez (2011) ไดศ้กึษาและวเิคราะหส์ื่อสงัคมออนไลน์ จ านวน 3 ชนิด ไดแ้ก่ 
Facebook, Twitter และ LinkedIn พบว่า Facebook เป็นสื่อสงัคมออนไลน์ทีไ่ดร้บัความนิยมสงูสุดมี
การเตบิโตอยา่งรวดเรว็ ถูกใชง้านในการสื่อสาร พดูคุย เผยแพรข่อ้ความ 70 รปูภาพ วดิโีอและถูก
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ใชใ้นเชงิธุรกจิมากทีสุ่ด เป็นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการโฆษณาประชาสมัพนัธไ์ดเ้ป็นอย่างด ีTwitter ถูก
สรา้งขึน้ในปี 2006 มกีารใชง้านในลกัษณะของ Blog แต่เป็น Blog ขนาดเลก็ พมิพข์อ้ความไดค้รัง้
ละไมเ่กนิ 140 ตวัอกัษร และถูกใชง้านในดา้นการโฆษณาประชาสมัพนัธใ์นเชงิธุรกจิเป็นส่วนใหญ่ 
รองลงมาคอืใชส้่งขอ้ความ สื่อสารระหว่างกนั และ LinkedIn เป็นสื่อสงัคมออนไลน์ทีถู่กใชใ้นเชงิ
ธุรกจิเป็นหลกั ใชใ้นการสื่อสาร พบปะ พดูคุยกนัในดา้นธุรกจิ 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัเกีย่วกบัสงัคมออนไลน์ พบว่า งานวจิยัส่วนใหญ่ใช้
สื่อสงัคมออนไลน์ในการจดัการเรยีนการสอนเพื่อพฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีนและทกัษะต่างๆ 
รวมทัง้เจตคตใินการเรยีน และสามารถใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการสรา้งแรงจงูใจในการเรยีนของนกัเรยีน 
สื่อสงัคมออนไลน์ส่วนใหญ่ทีใ่ชใ้นการจดัการเรยีนการสอน เช่น Facebook, Twitter และ Youtube 
สามารถน ามาใชเ้ป็นเครือ่งมอืทีส่่งเสรมิการเรยีนรูไ้ดเ้ป็นอยา่งด ีช่วยใหน้กัเรยีนสามารถสื่อสาร 
สบืคน้ขอ้มลู  มปีฏสิมัพนัธก์นัไดง้า่ย  ซึง่หากผูส้อนสามารถน าสื่อสงัคมออนไลน์มาใช้ในการจดัการ
เรยีนรูใ้นชัน้เรยีนได ้จะท าใหผู้ส้อนสามารถตดิตาม ดแูลนกัเรยีนไดง้า่ยและสะดวกยิง่ขึน้ 

 
6.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนรู้แบบร่วมกนั 

ส าหรบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีนรูแ้บบรว่มกนั ผูว้จิยัไดท้ าการรวบรวมงานวจิยั
ทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 

เทพยพงษ์  เศษคมึบง (2554) ศกึษาเรือ่ง ผลการเรยีนดว้ยอเีลริน์นิงแบบเรยีนรู้
รว่มกนัผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ทีม่ต่ีอความสามารถทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
ของผูเ้รยีนระดบัปรญิญาตร ีสาขาครศุาสตร/์ศกึษาศาสตร ์พบว่า ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิา 
สื่อการศกึษาเบือ้งตน้ ของผูเ้รยีนทีเ่รยีนดว้ยอเีลริน์นิงแบบเรยีนรูร้ว่มกนัผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ หลงั
เรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ความสามารถทางการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผูเ้รยีนทีเ่รยีนดว้ยอเีลริน์นิงแบบเรยีนรูร้ว่มกนัผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 
อยูใ่นระดบัมาก (X̅=4.15 และ S.D.=0.68)  และความคดิเหน็ของผูเ้รยีนทีม่ต่ีอการเรยีนดว้ยอเีลริน์นิง
แบบเรยีนรูร้ว่มกนัผ่านสื่อสงัคมออนไลน์อยูใ่นระดบัด ี(X̅=4.13 และ S.D.=0.74) 

อาภากร โพธิด์ง (2557) ศกึษาเรือ่ง ผลการจดัการเรยีนรูแ้บบใฝ่รูเ้พื่อเสรมิสรา้ง
ทกัษะการเรยีนรูร้ว่มกนัตามแนวคดิทฤษฎกีารเรยีนรูแ้บบรว่มกนั Collaborative Learning และแนวคดิ
การเรยีนรูแ้บบสอนน้อยแต่เรยีนรูม้าก Teach Less Learn More ในรายวชิา 1122201 การพฒันา
หลกัสตูรสถานศกึษา ส าหรบัผูเ้รยีนคณะครศุาสตรร์ะดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์
พบว่า พฤตกิรรมการเรยีนรูห้ลงัเรยีนของผูเ้รยีนทีไ่ดร้บัการจดัการเรยีนรูแ้บบใฝ่รูเ้พื่อเสรมิสรา้ง
ทกัษะการเรยีนรูร้ว่มกนัตามแนวคดิทฤษฎกีารเรยีนรูแ้บบรว่มกนั Collaborative Learning และแนวคดิ
การเรยีนรูแ้บบสอนน้อยแต่เรยีนรูม้าก Teach Less Learn More สงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรายวชิา 1122201 การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา หลงั
เรยีนของผูเ้รยีนทีไ่ดร้บัการจดัการเรยีนรูแ้บบใฝ่รูเ้พื่อเสรมิสรา้งทกัษะการเรยีนรูร้ว่มกนัตามแนวคดิ
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ทฤษฎกีารเรยีนรูแ้บบรว่มกนั Collborative Learning และแนวคดิการเรยีนรูแ้บบสอนน้อยแต่เรยีนรูม้าก 
Teach Less Learn More สงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ผลสมัฤทธิท์างการ
เรยีนรายวชิา 1122201 การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา ของผูเ้รยีนทีไ่ดร้บัการจดัการเรยีนรูแ้บบใฝ่รู้
เพื่อเสรมิสรา้งทกัษะการเรยีนรูร้ว่มกนัตามแนวคดิทฤษฎกีารเรยีนรูแ้บบรว่มกนั Collaborative 

Learning และแนวคดิการเรยีรูแ้บบสอนน้อยแต่เรยีนรูม้าก Teach Less Learn More (X̅=-35.95 คะแนน) 
สงูกว่าเกณฑร์อ้ยละ 60 (24 คะแนน) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  และผูเ้รยีนทีไ่ดร้บัการ
จดัการเรยีนรูแ้บบใฝ่รูเ้พื่อเสรมิสรา้งทกัษะการเรยีนรูร้ว่มกนัตามแนวคดิทฤษฎกีารเรยีนรูแ้บบ
รว่มกนั Collaborative Learning และแนวคดิการเรยีนรูแ้บบสอนน้อยแต่เรยีนรูม้าก Teach Less More มี
ความพงีพอใจในการเรยีนอยูใ่นระดบัมาก ผูว้จิยัจงึไดป้รบัปรงุแกไ้ขตามขัน้ตอนของการเรยีนรูด้ว้ย
การน าตนเองและแนวคดิเกีย่วกบัการเรยีนรว่มกนัจนรปูแบบนี้มคีุณภาพและความเหมาะสมทีจ่ะ
น าไปใช ้

เดอืนฉาย ไชยบุตร และคณะ (2558) ศกึษาเรือ่ง  ปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิสมัฤทธผิลใน
การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการพฒันาการเรยีนรูร้ว่มกนัผ่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์  
พบว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อการประยกุตใ์ชร้ะบบการเรยีนรูท้างอเิลก็ทรอนิกสร์ว่มกนัใหเ้ป็นทีย่อมรบัของ
ผูเ้รยีนประกอบดว้ย 1. รปูแบบหรอืโมเดลการยอมรบัในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ โดยเพิม่ขยาย
การเป็นส่วนตน (Personality) 2. คุณลกัษณะและบทบาทของผูเ้รยีนและผูส้อน และ 3. คุณภาพของ
เวบ็ไซตเ์พื่อดงึดดูความตอ้งการในการใชง้าน ส่วนการพฒันาโมเดลการประยกุตใ์ชร้ะบบสารสนเทศ
ใหเ้กดิประสทิธผิล จากการวจิยัพบว่ามอีงคป์ระกอบ 4 อยา่ง คอื 1. ผูเ้กีย่วขอ้งกบัระบบสารสนเทศ 2. 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 3. กระบวนการบรหิารโครงการและกระบวนการ และ 4. สภาพแวดลอ้ม เพื่อ
ใชเ้ป็นแนวทาง ในการพฒันาระบบการเรยีนรูท้างอเิลก็ทรอนิกสร์ว่มกนัในการแลกเปลีย่นความ
คดิเหน็เพื่อการเรยีนรู ้

 

งานวจิยัในต่างประเทศ 
Williams (1988: 49) ไดว้จิยัเรือ่ง การใชย้ทุธวธิกีารเรยีนแบบรว่มมอืกนัให้

ประสทิธภิาพในการเพิม่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาพชีคณติ ทศันคตทิีม่ต่ีอตนเอง และผูอ้ื่นต่อวชิา
พชีคณติ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ และตอนปลายที่
เรยีนวชิาพชีคณติ จ านวน 165 คน โดยแบ่งนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลาย เป็นกลุ่มควบคุม 1 
กลุ่ม และกลุ่มทดลอง 1 กลุ่ม ส่วนนกัเรนียมธัยมศกึษาตอนตน้แบ่งเป็นกลุ่มควบคุม 2 กลุ่ม และ
กลุ่มทดลอง 2 กลุ่ม ท าการทดลองโดยใชว้ธิสีอนผสมผสานระหว่างกจิกรรมแบบแบ่งกลุ่มสมัฤทธิ ์
(STAD) กบักลุ่มการแขง่ขนั (TGT) ผลการทดลองพบว่า คะแนนเฉลีย่ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าตญัทางสถติ ิและทศันคตขิองนกัเรยีนทัง้สองกลุ่มไมเ่ปลีย่นแปลง
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

Dubois (1990 อา้งถงึใน ปิยาภรณ์ รตันากรกุล 2536: 38) ไดว้จิยัเกีย่วกบัการ
สอนแบบรว่มมอืกนัเรยีนรูท้ีผ่สมผสานระหว่างการเรยีนแบบรว่มมอืแบบ STAD กบัการเรยีนแบบ
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แขง่ขนัเป็นกลุ่ม TGT โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ จ านวน 2,175 คน 
คร ู26 คน ทีม่าจากชัน้เรยีน จ านวน 86 ชัน้เรยีน จ านวน 11 โรงเรยีน ในมลรฐัหลุยสเ์ซยีน่า กลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 3 กลุ่ม กลุ่มทีห่นึ่งสอนแบบรว่มมอืกนัเรยีนรู ้ โดยครทูีส่อนกลุ่มน้ีผ่านการอบรม 
กลุ่มทีส่อง ครผู่านการอบรมแต่ไมใ่ชก้ารเรยีนแบบรว่มมอืกนัเรยีนรูแ้ละกลุ่มทีส่ามครไูมผ่่านการ
อบรม และไมใ่ชก้ารสอนแบบรว่มมอืกนัเรยีนรู ้ผลการทดลองพบว่า นกัเรยีนในกลุ่มทีผ่่านการอบรม 
และใชว้ธิสีอนแบบรว่มมอืกนัเรยีนรู ้มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูกว่ากลุ่มควบคุมทีไ่มม่กีารสอน
แบบรว่มมอืกนัเรยีนรู ้แต่ไม่พบความแตกต่างดา้นเจตคตต่ิอวชิาคณติศาสตร์ 

Thomas (1994: 2499-2500A) ศกึษาผลของวธิกีารเรยีนการสอนแบบคอนสตรคั
ตวิสิตต่์อความเชื่อมัน่ในความสามารถทางคณติศาสตรข์องนกัเรยีนอเมรกินั-อาฟรกินั เกรด 9 เกรด 
10 ผลการวจิยัพบว่า บรรยากาศการเรยีนแบบคอนสตรคัตวิสิต ์มผีลทางบวกต่อการอภปิรายของ
นกัรเยน นกเัรยีนมสี่วนรว่มในการสนทนาอย่างเตม็ที่ มแีนวโน้มทีจ่ะตดิตามและเขา้รว่มในงาน
คณติศาสตรม์ากขึน้ และการท างานรว่มกนัในกลุ่มยอ่ยท าใหน้กัเรยีนรอ้ยละ 97 มคีวามเชื่อมัน่ใน
ความสามารถทางคณติศาสตรข์องตนเองมากขึน้ 

Brand (1995 อา้งถงึใน เอมอร ภริมยช์ุ่ม. 2550: 18) ไดศ้กึษาผลของการเรยีนรู้
แบบรว่มกนัทีม่ต่ีอผลสมัฤทธิท์างการเรยีน และเหน็คุณค่าในตนเอง ของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษา
จากโรงเรยีนในเมอืงจ านวน 74 โรงเรยีน กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรยีนเกรด 9 ถงึเกรด 12 ทีม่คีวาม
บกพรอ่งทางการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง วชิาคณติศาสตร ์ภาษาองักฤษ ภาษาสเปน และวทิยาศาสตร ์
กลุ่มทดลองใชว้ธิกีารเรยีนแบบรว่มมอื 6 หอ้งเรยีน พบว่า คะแนนทดสอบหลงัการเรยีนของทุกวชิา
และการเหน็คุณค่าตนเองไม่แตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญั แต่คะแนนมาตรฐานในการเรยีนแบบ
รว่มมอืและเกณฑท์ีใ่ชอ้า้งผลสมัฤทธิท์างการเรยีนมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั สรปุไดว้่า 
การเรยีนแบบรว่มมอืเป็นวธิทีีเ่หมาะกบันกัเรยีนมธัยมทีม่คีวามบกพรอ่งทางการเรยีน 

Holguin (1997: 58) ไดว้จิยัเกีย่วกบัผลของการเรยีนแบบรว่มมอืต่อการเรยีนรู้
ภาษาองักฤษเป็นภาษาทีส่องของนกัเรยีนเกรด 3 กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรยีนเกรด 3 จ านวน 20 คน 
แบ่งเป็นกลุ่มควบคุม 10 คน และกลุ่มทดลอง 10 คน กลุ่มทดลองไดร้บัการสอนโดยวธิกีารเรยีน
แบบรว่มมอืทุกวนัวนัละ 1 ชัว่โมง 50 นาท ีตลอดระยะเวลา 6 เดอืน ผูว้จิยัศกึษาตามสมตฐิาน 3 ขอ้ 
ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะการฟัง พูดภาษาองักฤษเป็นภาษาทีส่อง ดา้นทกัษะสงัคม และดา้นการยอมรบันบั
ถอืตนเอง  โดยท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลู จากคะแนนทดสอบก่อนและหลงัการสอน โดยใช้
แบบทดสอบ IDEA Proficiency Test และศกึษาขอ้มลูดา้นทกัษะสงัคม และการยอมรบันบัถอื
ตนเอง โดยใชแ้บบวดัเจตคตต่ิอการเรยีนแบบรว่มมอื และสิง่แวดลอ้มดา้นการอ่าน (CARE) 
ผลการวจิยัพบว่า คะแนนหลงัการเรยีนของกลุ่มทดลองสงูกว่าก่อนการทดลองรวมทัง้มเีจตคตทิีด่ขี ึน้ 
ส่วนคะแนนก่อนและหลงัการเรยีนของกลุ่มควบคุมไม่มคีวามแตกต่าง 

 
จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัเกีย่วกบัการเรยีนรูแ้บบรว่มกนั  พบว่า มผีลดต่ีอ

การเรยีนการสอนท าใหผ้ลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูขึน้ช่วยพฒันาทกัษะทางสงัคม และกระบวนการ
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กลุ่มของนกัเรยีน และเป็นวธิสีอนทีม่คีวามเหมาะสมกบัหลายวชิา เช่น วชิาทีเ่กี่ยวกบัภาษา 
คณติศาสตร ์และเทคนิควธิกีารของการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัช่วยกระตุน้ใหน้กัเรยีนมคีวามสนใจ ตัง้ใจ
และกระตอืรอืรน้ทีจ่ะเรยีน สามารถพฒันาใหผู้เ้รยีนมผีลการเรยีนรูท้ีส่งูขึน้ได ้ โดยผลสมัฤทธิห์ลงั
เรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิความคดิเหน็ของผูเ้รยีนทีเ่รยีนรูแ้บบรว่มกนัอยูใ่น
ระดบัด ีรปูแบบทีน่ าการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัไปใชม้คีุณภาพและความเหมาะสมทีจ่ะน าไปใช ้ปัจจยัที่
ท าใหเ้กดิสมัฤทธผิลในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการพฒันาการเรยีนรูร้ว่มกนัผ่าน
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์คอื ผูเ้กีย่วขอ้กบัระบบสารสนเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศ กระบวนการ และ
สภาพแวดลอ้ม 

 
6.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการศึกษาทางไกลในประเทศไทย 

ส าหรบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาทางไกลในประเทศไทย ผูว้จิยัไดท้ าการ
รวบรวมงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 

สริวิรรณ  ศรพีหล (2551) ศกึษาเรือ่ง การพฒันาชุดฝึกอบรมทางไกล เรือ่งการ
จดัการเรยีนการสอนเพื่อพฒันาลกัษณะความเป็นพลโลกของนกัเรยีนส าหรบัครสูงัคมศกึษา พบว่า 
ชุดฝึกอบรมทางไกล เรือ่งการจดัการเรยีนการสอนเพื่อพฒันาลกัษณะความเป็นพลโลกของนกัเรยีน
ส าหรบัครสูงัคมศกึษาทีพ่ฒันาขึน้มา 3 หน่วยมปีระสทิธภิาพ  80.38/81.50  79.75/80.50  และ 

78.38/78.75  ตามล าดบั  เป็นไปตามเกณฑ ์80/80  ทีก่ าหนดไว ้ ความกา้วหน้าในการฝึกอบรมของ
ผูร้บัการฝึกอบรมเพิม่ขึน้อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  และผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทางไกล มี
ความเหน็ว่าชุดฝึกอบรมทางไกลมคีวามคุม้ค่า  ความน่าสนใจ  และความเป็นไปไดใ้นการน าไปใช้
ในระดบัมาก 

ประดนินัท์ อุปรมยั และคณะ (2552) ศกึษาเรือ่ง  การศกึษาในจงัหวดันนทบุร ี: 

กระบวนการเรยีนรูภ้มูปัิญญาทอ้งถิน่ดา้นอาชพีในรปูแบบการศกึษาตามอธัยาศยั ผลการวจิยั
เกีย่วกบัการสารวจ วเิคราะห ์และสงัเคราะหก์ระบวนการเรยีนรูภ้มูปัิญญาทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วกบัอาชพี
การท าสวนทุเรยีน การทาเครือ่งปัน้ดนิเผาและการทาอาหารคาว หวาน ในจงัหวดันนทบุร ีสรปุไดว้่า 

ผูป้ระกอบอาชพีทัง้สามอาชพีทีเ่ป็นผูใ้หข้อ้มลูเจาะลกึนัน้ส่วนใหญ่รบัการเรยีนรูด้า้นอาชพีมาจากพ่อ 

แม่ หรอืคนในครอบครวัมาตัง้แต่เดก็โดยการช่วยงาน แต่กม็บีางคนในอาชพีการท าเครือ่งปัน้ ดนิเผา
ที ่เริม่จากการเป็นลกูจา้งในโรงงานหรอืเป็นลกูจา้งของช่างปั้น กบับางคนในอาชพีการท าอาหารคาว
หวานที ่เริม่จากการไปช่วยท าอาหารในงานบุญต่างๆ วธิรีบัการเรยีนรูส้่วนใหญ่ใชว้ธิกีารสงัเกต 

จดจ า แลว้ลงมอืท าโดยมผีูส้อนช่วยแนะน า ครพูกัลกัจ า และลองผดิลองถูก นอกจากนี้ การฝึกท า
บ่อย ๆ และประสบการณ์ทีส่ ัง่สมจนเกดิความช านาญ ท าใหเ้กดิการเรยีนรูเ้ทคนิคในการประกอบ
อาชพีเป็นภูมปัิญญาเฉพาะตน การรบัการเรยีนรูภู้มปัิญญาทอ้งถิน่ดา้นอาชพีของผูใ้หข้อ้มลูเจาะลกึ
ทุกคน ไมม่กีารจดบนัทกึและไม่มเีอกสารใหศ้กึษา ส่วนการถ่ายทอดภมูปัิญญาทอ้งถิน่ดา้นอาชพีไป
ใหแ้ก่ผูอ้ื่นนัน้ มกีารถ่ายทอดความรูด้า้นการทาอาหารคาวหวานมากทีสุ่ด เพราะมผีูส้นใจเรยีนทัง้
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คนในครอบครวัและคนกลุ่มต่าง ๆ หลายกลุ่ม ผูท้ าสวนทุเรยีนถ่ายทอดความรูใ้นลกัษณะเป็นแหล่ง
เรยีนรูม้ากกว่าการสอน ส่วนการถ่ายทอดความรูด้า้นการท าเครือ่งปั้นดนิเผา มทีัง้การสอนใหแ้ก่
ผูเ้รยีนกลุ่มต่างๆ และการเป็นแหล่งเรยีนรู ้ผูใ้หข้อ้มลูเจาะลกึส่วนใหญ่มวีธิกีารถ่ายทอดความรูท้ีม่ ี
ข ัน้ตอนละเอยีดกว่าวธิกีารเรยีนรูท้ีต่นเองเรยีนมา วธิกีารถ่ายทอดเน้นการใหล้งมอืปฏบิตัแิละตรวจ
ผลงานอย่างละเอยีดเป็นรายบุคคล มกีารชมเชยใหก้ าลงัใจผูเ้รยีน แต่ไมม่เีอกสารประกอบการเรยีน
หรอืบนัทกึการสอน อยา่งไรกต็ามในกระบวนการเรยีนรูซ้ึง่ประกอบดว้ยการรบัความรูห้รอืภูมปัิญญา 

เพื่อการประกอบอาชพี และการถ่ายทอดความรูห้รอืภูมปัิญญาดา้นอาชพีไปใหแ้ก่ผูอ้ื่น นัน้มกีารฝึก
ลกัษณะนิสยัทีด่ใีนการทางานสอดแทรกอยูด่ว้ย ส่วนผลการวจิยัเกีย่วกบัการพฒันารปูแบบ
กระบวนการเรยีนรูภ้มูปัิญญาทอ้งถิน่ดา้นอาชพีในรปูแบบการศกึษาตามอธัยาศยันัน้ ผูว้จิยัได้
น าเสนอรปูแบบทีป่ระกอบดว้ยวธิกีารรบัการเรยีนรู้ภมูปัิญญาทอ้งถิน่ดา้นอาชพี ภมูปัิญญาทอ้งถิน่
ดา้นอาชพีทีไ่ดร้บั วธิกีารถ่ายทอดภูมปัิญญาทอ้งถิน่ดา้นอาชพี และการจงูใจเพื่อสรา้งความสนใจ
และทศันคตทิีด่ต่ีอการประกอบอาชพีเพื่อการสบืสานอาชพีอยา่งยัง่ยนื 

สริวิรรณ  ศรพีหล และคณะ (2552) ศกึษาเรือ่ง  การพฒันา e-Learning ชุดวชิา
วฒันธรรมและมรดกไทยในหลกัสตูรบณัฑติศกึษานานาชาตแิบบสหวทิยาการดา้นไทยศกึษาโดยใช้ 
T5 Model พบว่า (1) ไดบ้ทเรยีนทีพ่ฒันาและออกแบบการเรยีนการสอน e-Learning แบบ T5 Model สา
หรบัชุดวชิาวฒันธรรมและมรดกไทย จานวน 6 โมดลู (2) ผลสมัฤทธิใ์นการเรยีนรูข้องอาสาสมคัร
ประเมนิจากการทากจิกรรมต่าง ๆ ระหว่างการเรยีนการสอนโดยใชบ้ทเรยีน e-Learning แบบ T5 Model 

จานวน 2 โมดลู พบว่ามคีะแนนเฉลีย่ 74.62 คะแนนจาก 100 คะแนน และ (3) ความคดิเหน็ของ
อาสาสมคัรเกีย่วกบัการประเมนิผลรปูแบบการจดัการเรยีนการสอนชุดวชิาวฒันธรรมและมรดกไทย 

จานวน 2 โมดลู พบว่ามทีัง้ความคดิเหน็ดว้ยอยา่งยิง่และความคดิไมเ่หน็ดว้ย ความคดิเหน็ดว้ยอยา่ง
ยิง่ ไดแ้ก่ รปูแบบทีใ่ชใ้นการเรยีนการสอนกจิกรรม (tasks) การอ่านรายงานของผูเ้รยีนคนอื่นและการ
จดัสภาพการเรยีนการสอน ส่วนความคดิทีไ่มเ่หน็ดว้ย ไดแ้ก่ ทรพัยากรในการเรยีนชุดวชิานี้มไีม่
มาก 

โสฬศา สาตพร (2552) ศกึษาเรือ่ง การพฒันารปูแบบการท ากจิกรรมประจ าชุดวชิา
ภาษาองักฤษแบบปฏสิมัพนัธผ์่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต ผลของการวจิยัมดีงันี้  1) รปูแบบการท า
กจิกรรมประจ าชุดวชิาแบบปฏสิมัพนัธ ์โดยผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต   ประกอบดว้ยกจิกรรมทีไ่ด้
คะแนนเกบ็ 20 % แต่ไมม่กีารใหผ้ลยอ้นกลบัหรอืแจง้คะแนนก่อนพน้ก าหนดส่ง และกจิกรรมใน
รปูแบบงาน T5 model ทีไ่มม่คีะแนนเกบ็ แต่มกีารใหผ้ลยอ้นกลบัจากอาจารยผ์ูส้อนเพื่อให้ผูเ้รยีน
พฒันาและปรบัปรงุผลงานของตน กจิกรรมทัง้สองใชก้ารส่งผ่านทางเวบ็ไซตท์ีส่รา้งขึน้ในระบบ 
ATutor ของทางมหาวทิยาลยั โดยเวบ็ไซตด์งักล่าวเชื่อมต่อกบัเวบ็ไซตท์ีส่รา้งขึน้ทางระบบ
อนิเทอรเ์น็ตสากล ใหม้รีปูแบบออนไลน์ โดยเพิม่การสอนเสรมิทางอนิเทอรเ์น็ต  และแบบทดสอบ  
2) การทดลองใชร้ปูแบบการท ากจิกรรมประจ าชุดวชิาภาษาองักฤษวชิาแบบปฏสิมัพนัธ ์โดยผ่าน
เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตพบว่าคะแนนเกบ็เป็นองคป์ระกอบส าคญัทีท่ าให้ผูเ้รยีนท ากจิกรรม  ผูเ้รยีน
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาชส่วนใหญ่ท ากจิกรรมส่งเฉพาะกจิกรรมทีใ่หค้ะแนนเกบ็ แต่ขาดการ
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ตดิต่อกบัอาจารยห์ลงัจากส่งกจิกรรมแลว้   และเขา้ไปท าแบบทดสอบอกีครัง้เมือ่ใกลเ้วลาสอบ โดย
ผูเ้รยีนส่วนใหญ่ไมท่ ากจิกรรมในรปูแบบงาน T5 model เนื่องจากไม่มคีะแนนเกบ็ อย่างไรกต็ามเมือ่
น ากจิกรรม T5 model เดยีวกนัน้ีไปใชก้บัผูเ้รยีนวทิยาลยัพยาบาลกลุ่มทดลองโดยใหค้ะแนนเกบ็ 
ปรากฏว่าผูเ้รยีนทัง้หมดท ากจิกรรมในรปูแบบ T5 model ครบทุกกจิกรรม  ส่วนสมัฤทธผิลของผูเ้รยีน
วทิยาลยัพยาบาลกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่มคีวามแตกต่างกนั  แสดงว่าการเรยีน
ภาษาองักฤษดว้ยตนเองดว้ยการท ากจิกรรมแบบปฏสิมัพนัธผ์่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตโดยมคีะแนน
เกบ็เป็นการกระตุน้ใหผู้เ้รยีนท ากจิกรรมอยา่งสม ่าเสมอ  ส่งผลใหส้มัฤทธผิลทางการเรยีนเทยีบได้
กบัการเรยีนในหอ้งเรยีนตามปกต ิ

อลสิา  วานิชด ีและคณะ (2552) ศกึษาเรือ่ง การพฒันาแบบทดสอบวดั
ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ โดยใชส้ื่ออเิลก็ทรอนิกสใ์นระบบการศกึษาทางไกล พบว่า (1) 
แบบทดสอบวดัความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษโดยใชส้ื่ออเิลก็ทรอนิกสม์คีุณภาพ ดา้นความ
ตรงเชงิเน้ือหาและความเทีย่งโดยมคี่าสมัประสทิธิค์วามเทีย่ง  0.922  (2) คะแนนจากแบบทดสอบ
และคะแนนจากการสอบไล่ในชุดวชิาภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบันัยส าคญั  0.01 (3) สามารถจดัการสอบโดยใชแ้บบทดสอบอเิลก็ทรอนิกส์
ไดห้ากมคีวามพรอ้มดา้นเครือ่งคอมพวิเตอร ์สถานทีส่อบ โดยผูเ้ขา้สอบควรทดลองการใชเ้ครือ่ง
ก่อนเพื่อใหไ้ดค้วามคุน้เคย 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัเกีย่วกบัการศกึษาทางไกลในประเทศไทยพบว่า 
งานวจิยัส่วนใหญ่เป็นการเรยีนการสอนผ่านสื่อทางไกล เช่น ชุดฝึกอบรมทางไกล สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์
รปูแบบการปฏสิมัพนัธผ์่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต เป็นต้น มกีารทดสอบความรูก่้อนเรยีนและหลงั
เรยีน ซึง่มคีะแนนหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอยา่งมนียัส าคญั ส่วนใหญ่ผูเ้รยีนมคีวามพงึพอใจกบั
กระบวนการ วธิกีารศกึษาทางไกล 

 
 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัแบบทดลอง (Experimental Research) ผูว้จิยัได้

ด าเนินการเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี้ 
ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง  
ขัน้ตอนท่ี 2 พฒันารปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใช้

แนวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา จากขัน้ตอนที ่1 มาก าหนดประเดน็ใน
การท าแบบประเมนิความสอดคลอ้งของรปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคมออนไลน์
โดยใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา จ านวน 3 คน เพื่อใหไ้ดร้ปูแบบ
ทีม่คีวามสอดคลอ้งเหมาะสมกบัทฤษฎกีารน าตนเอง สื่อสงัคมออนไลน์ การเรยีนรูแ้บบรว่มกนั และ
การศกึษาทางไกล 

ขัน้ตอนท่ี 3 การน ารปูแบบไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
 
ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 

1. ศกึษาหลกัการ แนวคดิ ทฤษฎ ีทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันารปูแบบ การน าตนเอง สื่อ
สงัคมออนไลน์ การเรยีนรูแ้บบรว่มกนั และการศกึษาทางไกลจากเอกสาร บทความ และงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ 

2. ศกึษาและวเิคราะหร์ปูแบบ เพื่อพฒันารา่งรปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน์ โดยใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา  

 
ขัน้ตอนท่ี 2 พฒันารปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใชแ้นวคดิการ
เรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา 

การศกึษาในขัน้ตอนนี้ เพื่อน ารปูแบบทีส่งัเคราะหข์ึน้จากการศกึษาจากขัน้ตอนที ่1 มา
ก าหนดประเดน็ในการท าแบบประเมนิความสอดคลอ้งของรปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่าน
สื่อสงัคมออนไลน์โดยใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา ใหผู้เ้ชีย่วชาญ
จ านวน 3 คน ตรวจสอบเพื่อใหไ้ดร้ปูแบบทีม่คีวามสอดคลอ้งเหมาะสมกบัทฤษฎกีารน าตนเอง สื่อ
สงัคมออนไลน์ การเรยีนรูแ้บบรว่มกนั และการศกึษาทางไกล 

1. ผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจสอบความสอดคลอ้งของรปูแบบมจี านวน 3 คน โดย
ก าหนดคุณสมบตั ิดงันี้ 

1.1 เป็นผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา ทีม่ปีระสบการณ์ทางดา้นการ
ออกแบบและจดัระบบสื่อการศกึษาทางไกล หรอืเป็นผูส้อนดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา 
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1.2 เป็นผูเ้ชีย่วชาญดา้นการศกึษานอกระบบ มปีระสบการณ์ทางการสอนใน
ระบบการศกึษาทางไกล 

2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
2.1 ขัน้ตอนในการสรา้งแบบประเมนิความสอดคลอ้งของรปูแบบ ดงันี้ 

2.1.1 ศกึษาเอกสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันารปูแบบ การน าตนเอง 
สื่อสงัคมออนไลน์ การเรยีนรูแ้บบรว่มกนั และการศกึษาทางไกลจากเอกสาร บทความ และงานวจิยั
ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูและแนวทางในสรา้งเครือ่งมอืตาม
จดุมุง่หมายของการวจิยั 

2.1.2 ประมวลสาระทีไ่ดจ้ากขอ้ 2.1.1 เพื่อก าหนดเป็นโครงรา่งรปูแบบและ
แบบประเมนิความสอดคลอ้งของรปูแบบ 

2.1.3 สรา้งแบบประเมนิความสอดคลอ้งใหผู้เ้ชีย่วชาญในขอ้ 1. ประเมนิ 
2.1.4 ปรบัปรงุแกไ้ขและจดัท าเป็นรปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่าน

สื่อสงัคมออนไลน์ โดยใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา 
3. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

3.1 ผูว้จิยัท าแบบประเมนิความสอดคลอ้งดว้ยโปรแกรม Google Docs แลว้ส่ง 
Url ของแบบประเมนิความสอดคลอ้ง พรอ้มรปูแบบทีป่รบัปรงุแกไ้ขแลว้ส่งทางอเีมลใ์หก้บั
ผูเ้ชีย่วชาญ และโทรศพัทแ์จง้ขอความอนุเคราะหใ์นการท าแบบประเมนิความสอดคลอ้ง 

3.2 ผูว้จิยัน าขอ้มลูการประเมนิความสอดคลอ้ง เพื่อท าการวเิคราะหผ์ลต่อไป 
3.3 การวเิคราะหข์อ้มลู 

การวเิคราะหข์อ้มลูแบบประเมนิความสอดคลอ้งของรปูแบบ ทีไ่ดจ้าก
โปรแกรม Google Docs จะถูกประมวลผลออกมาเป็นรายขอ้ พรอ้มค านวณค่าเฉลีย่ออกมาเป็น
เปอรเ์ซน็ต์ 

 
ขัน้ตอนท่ี 3 การน ารปูแบบไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

การศกึษาในขัน้ตอนนี้ เพื่อน ารปูแบบไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง มขี ัน้ตอนการ
ด าเนินการ ดงันี้ 

1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
1.1 ประชากร เป็นผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษาของสาขาวชิาศกึษาศาสตร ์ ในภาค

การศกึษาที ่2 ปีการศกึษา 2558  จ านวน 381 คน 
1.2 กลุ่มตวัอยา่ง เป็นผูเ้รยีนของสาขาวชิาศกึษาศาสตร ์ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช มกีารศกึษาชุดวชิาจ านวน 855 ชุดวชิา สุ่มแบบง่ายไดชุ้ดวชิา 
27704  สมัมนาทางเทคโนโลยแีละสื่อสารการศกึษา ในภาคการศกึษาที ่2 ปีการศกึษา 2558  
จ านวน 34 คน โดยผูเ้รยีนต้องสามารถใชง้านในระบบอนิเทอรเ์น็ตได ้แต่เนื่องจากผูเ้รยีนทีเ่ป็นกลุ่ม
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ตวัอยา่งมาพบกลุ่มจ านวน 30 คน มผีูเ้รยีนทีไ่ม่มาพบกลุ่มหรอืยกเลกิการเรยีนกลางคนัจ านวน  
4 คน ดงันัน้จงึใชผู้เ้รยีนทีม่าพบกลุ่มจ านวน 30 คนเท่านัน้เป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
เครือ่งมอืในการวจิยัในขัน้ตอนที ่3 ประกอบไปดว้ย แบบทดสอบก่อนเรยีน 

แบบฝึกหดั แบบทดสอบหลงัเรยีน และแบบประเมนิความพงึพอใจ 
2.1 ขัน้ตอนในกำรสร้ำงแบบทดสอบก่อนเรียน เป็นการน าวตัถุประสงคก์าร

เรยีนรูห้น่วยที ่1 ถงึหน่วยที ่15 หน่วยละ 3-4 ขอ้ มาตัง้ค าถามและมตีวัเลอืกใหเ้ลอืกตอบ 5 
ตวัเลอืก จ านวน 50 ขอ้ สรา้งดว้ยโปรแกรม google ducument  น าแบบทดสอบก่อนเรยีนไป
ทดสอบกบักลุ่มยอ่ยทีย่งัไมเ่คยเรยีนชุดวชิา 27704 ในสาขาวชิาเทคโนโลยกีารศกึษา  

2.2 วิธีกำรหำคณุภำพแบบทดสอบก่อนเรียน น าแบบทดสอบก่อนเรยีนไปให้
ผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบดว้ยแบบพจิารณาความสอดคลอ้งระหว่างแบบทดสอบและ
จดุประสงคเ์ชงิพฤตกิรรม แลว้จงึน ามาหาค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม (IOC : Index of item 
Objective Congruence) หากขอ้ค าถามขอ้ใดมคี่า IOC ต ่ากว่า 0.5 ตอ้งปรบัปรงุขอ้ค าถามในขอ้
นัน้ๆ ซึง่ผลการตรวจสอบมคี าทีพ่มิพผ์ดิ ขอ้ 12. แกค้ าว่า “ปฏกิรยิา” เป็น “ปฏกิริยิา” 

2.3 ขัน้ตอนในกำรสร้ำงแบบฝึกหดั แบบฝึกหดัส าหรบัผูเ้รยีนม ี3 ชิน้งาน คอื 
การสรุปเนื้อหาแต่ละหน่วยตัง้แต่หน่วยที ่1-15 ความเรยีงหน่วยละ 3-5 หน้า ส่วนการเขยีน
โครงการวจิยั 1 โครงการ และการเขยีนบทความวจิยั 1 บทความ เป็นส่วนหน่ึงของเนื้อหาวชิาถอื
เป็นการน าความรูท้ ัง้หมดทีไ่ดเ้รยีนในชุดวชิานี้  ซึง่ทัง้ 3 ชิน้งานจะมคีะแนนรวม 60 คะแนน น ามา
จากโจทยใ์นการเรยีนการสมัมนากลุ่มในชุดวชิา 27704 คะแนนทีไ่ดจ้ากแบบฝึกหดัจะเป็นคะแนน
ระหว่างเรยีน 

2.4 ขัน้ตอนในกำรสร้ำงแบบทดสอบหลงัเรียน แบบทดสอบหลงัเรยีนเป็นการ
น าวตัถุประสงคก์ารเรยีนรูห้น่วยที ่1 ถงึหน่วยที ่15 หน่วยละ 3-4 ขอ้ มาตัง้ค าถามและมตีวัเลอืกให้
เลอืกตอบ 5 ตวัเลอืก จ านวน 50 ขอ้ สรา้งดว้ยโปรแกรม google document น าแบบทดสอบหลงั
เรยีนไปทดสอบกบักลุ่มยอ่ยทีย่งัไมเ่คยเรยีนชุดวชิา 27704 ในสาขาวชิาเทคโนโลยกีารศกึษา 
แบบทดสอบหลงัเรยีนเป็นแบบทดสอบทีม่วีถัตุประสงคก์ารเรยีนรูเ้หมอืนกนักบัแบบทดสอบก่อน
เรยีน แต่น ามาปรบัค าถามค าตอบใหม้คีวามสอดคลอ้งกนั 

2.5 วิธีกำรหำคณุภำพแบบทดสอบหลงัเรียน น าแบบทดสอบก่อนเรยีนไปให้
ผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบดว้ยแบบพจิารณาความสอดคลอ้งระหว่างแบบทดสอบและ
จดุประสงคเ์ชงิพฤตกิรรม แลว้จงึน ามาหาค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม (IOC : Index of item 
Objective Congruence) หากขอ้ค าถามขอ้ใดมคี่า IOC ต ่ากว่า 0.5 ตอ้งปรบัปรุงขอ้ค าถามในขอ้
นัน้ๆ ซึง่ผลการตรวจสอบมขีอ้ 7. ขอ้สอบน่าจะวเิคราะหแ์ค่ความจ า 



117 
 

2.6 ขัน้ตอนในกำรสร้ำงแบบประเมินควำมพึงพอใจ แบบประเมนิความพงึ
พอใจ เป็นการสอบถามดา้นสภาพทัว่ไปของผูเ้รยีนบรรยากาศ กจิกรรมการเรยีน  และประโยชน์ที่
ไดร้บั  สรา้งดว้ยโปรแกรม google document เป็นแบบ Rating Scale จ านวน 24 ขอ้ 

2.7 วิธีกำรหำคณุภำพแบบประเมินควำมพึงพอใจ น าแบบประเมนิความพงึ
พอใจไปใหผู้เ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบดว้ยแบบพจิารณาความสอดคลอ้งระหว่าง
แบบทดสอบและจดุประสงคเ์ชงิพฤตกิรรม แลว้จงึน ามาหาค่าความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม (IOC 
: Index of item Objective Congruence) หากขอ้ค าถามขอ้ใดมคี่า IOC ต ่ากว่า 0.5 ตอ้งปรบัปรงุ
ขอ้ค าถามในขอ้นัน้ๆ ซึง่ผลการตรวจสอบมคีวามถูกตอ้งสอดคลอ้งกนัของผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ท่าน 

 
3. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

 

จากขัน้ตอนขา้งตน้เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบบทดสอบก่อนเรยีน  แบบทดสอบหลงั
เรยีน และแบบประเมนิความพงึพอใจผ่านโปรแกรม Google Documents หรอื Google Docs เป็น
โปรแกรมทีบ่รกิารออนไลน์ทีท่ าใหส้ามารถจดัการเอกสารไดผ้่านระบบอนิเทอรเ์น็ต ส่วนแบบฝึกหดั
ใช ้Facebook ในการเกบ็รวมรวมขอ้มลู และยงัใช ้Line ในการพูดคุยกระตุน้เตอืนสรา้งบรรยากาศ
ความสนิทสนมกบัผูเ้รยีน 

ส่วนเกณฑใ์นการใหค้ะแนน คอื การน าเอาลกัษณะของ “การเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเอง” 
และ “แนวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนั” มาก าหนดเป็นกจิกรรมซึง่ประกอบไปดว้ย แบบสอบถามเพื่อ
คดัเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง แบบทดสอบก่อนเรยีน จ านวน 50 ขอ้ แบบฝึกหดั จ านวน 3 ขอ้ คอื การสรปุ
เนื้อหาแต่ละหน่วยตัง้แต่หน่วยที ่1-15 การเขยีนโครงการวจิยั 1 โครงการ และการเขยีนบทความ
วจิยั 1 บทความ ซึง่ทัง้ 3 ชิน้งานมคีะแนนรวม 50 คะแนน และแบบทดสอบหลงัเรยีน จ านวน 50 

ประสานงานกบัผูเ้รยีนรายบุคคลทางโทรศพัท์

Add Line / Add facebook friend

ท าแบบทดสอบก่อนเรยีน 50 ขอ้ ผ่าน Line ท าดว้ยโปรแกรม google document

ส่งแบบฝึกหดั 3 ชิน้ ผ่าน facebook 1. สรปุเนื้อหา 3 - 5 2. เขยีนโครงการวจิยั 

3. เขยีนบทความ

ท าแบบทดสอบหลงัเรยีน 50 ขอ้ ผ่าน Line ท าดว้ยโปรแกรม google document

พบกบักลุ่มกบัผูเ้รยีนท าแบบประเมนิความพงึพอใจผ่าน Line
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ขอ้ โดยแบบฝึกหดัจะมกีารส่งงานผ่านทาง facebook และส่งกจิกรรมต่างๆทีท่ าจากโปรแกรม 
Google Document ไดแ้ก่ แบบทดสอบก่อนเรยีน แบบทดสอบหลงัเรยีน และแบบประเมนิความพงึ
พอใจผ่านทาง Line ซึง่การสนทนาผ่านทาง Line เป็นการสรา้งปฏสิมัพนัธ ์สรา้งบรรยากาศในการ
เรยีนใหม้กีารเรยีนรูแ้บบรว่มกนัผสมผสานกบัการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเอง 

 
4. การวเิคราะหข์อ้มลู 

4.1 ใชโ้ปรแกรม Google Docs ในการตรวจการตอบกลบัของแบบทดสอบก่อน
เรยีน แบบทดสอบหลงัเรยีน และสรปุแบบประเมนิความพงึพอใจ ซึง่จะมกีารสรปุจ านวนการตอบใน
แต่ละขอ้ค าถามเป็นรายบุคคล 

4.2 ตรวจแบบทดสอบก่อนเรยีน  และแบบทดสอบหลงัเรยีนดว้ยโปรแกรม 
Flubaroo โดยโปรแกรมนี้จะท าการตรวจและสรุปคะแนนเป็นรายบุคคล ผ่านโปรแกรม Google 
Docs 

4.3 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
4.3.1 การหาค่าเฉลีย่ (Mean)  

X ̅= 
∑ X

𝑛
 

 
4.3.2 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ใชส้ตูรดงันี้ 

S.D. = √
𝑛 ∑ 2X −(∑ X)2

𝑛(𝑛−1)
 

 
4.3.3 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC หรอื Index of Consistency) 

ใชป้ระเมนิค่าความสอดคลอ้งความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญของแบบทดสอบความสอดคลอ้งของ
รปูแบบ แบบทดสอบก่อนเรยีน  แบบฝึกหดั แบบทดสอบหลงัเรยีน  แบบประเมนิความพงึพอใจ 
โดยการน าคะแนนทีไ่ดม้าแทนค่าในสตูรดงันี้ (บุญเชดิ ภญิโญอนนัตพงษ์. 2545: 9) 

IOC = 
∑ R

N
 

เมือ่ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้ง 
 ∑ R แทน ผลรวมคะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด 
 N แทน จ านวนผูเ้ชีย่วชาญ 
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4.3.4 การเปรยีบเทยีบคะแนนจากแบบทดสอบก่อนเรยีนและแบบทดสอบ
หลงัเรยีน โดยใช ้t-test แบบ Dependent (ชศูร ีวงษ์รตันะ. 2546: 193) 

               สตูร     t = 
∑ 𝐷

√𝑛 ∑ 2−(∑ 𝐷)2
𝐷

𝑛−1

  

เมือ่   ∑ 𝐷    แทน  ผลรวมของความแตกต่างระหว่างคะแนนจากแบบทดสอบ
 ก่อนเรยีนและหลงัเรยีน 

n      แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

4.3.5 การวเิคราะหห์าประสทิธภิาพของแบบทดสอบหลงัเรยีนและแบบฝึกหดั  
โดยใชส้ตูร  E1/E2  ตามเกณฑท์ีก่ าหนด 80/80  (ชยัยงค ์พรหมวงศ.์ 2521: 136) 

สตูร 1001 



A

N

X

E  

 

  1002 



B

N

X

E  

E1      คอื  คะแนนเฉลีย่ของผูเ้รยีนทีต่อบถูกจากการท าแบบฝึกหดัระหว่าง
เรยีนคดิเป็นรอ้ยละ 

E2      คอื คะแนนเฉลีย่ของผูเ้รยีนทีต่อบถูกจากการท าแบบทดสอบหลงัเรยีน
คดิเป็นรอ้ยละ 

 X   คอื ผลรวมของคะแนนทีต่อบถูกของแบบฝึกหดัระหว่างเรยีน 

 F   คอื ผลรวมของคะแนนทีต่อบถูกของแบบทดสอบหลงัเรยีน 
A        คอื คะแนนเตม็ของแบบฝึกหดัระหว่างเรยีน 
B        คอื คะแนนเตม็ของแบบทดสอบหลงัเรยีน 
N        คอื จ านวนผูเ้รยีน 
 

 4.3.6 การวเิคราะหค์วามพงึพอใจในการใชร้ปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน า
ตนเองผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา
ดา้นสภาพทัว่ไป ดา้นบรรยากาศ ดา้นกจิกรรมการเรยีน ดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บั  โดยใชค้่าเฉลีย่  
(X )  และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  (ลว้น  สายยศ. 2540: 169-175)   
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การหาค่าคะแนนเฉลีย่    N

fx
X




 
เมือ่   X   คอื  ค่าเฉลีย่  

   X  คอื  ผลรวมของคะแนนทีก่ าหนด 
  f คอื  จ านวนผูต้อบแต่ละขอ้ค าถาม 
  N คอื  จ านวนผูเ้ขา้รบัการทดสอบ 

 
การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของผูเ้รยีนต่อรปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเอง

ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้บบร่วมกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา  ก าหนด
ช่วงของค่าเฉลีย่ (X )  ตามแนวคดิของลเิคริท์  (Likert Rating Scale)  ดงันี้ 

 
ค่ำเฉล่ีย กำรแปลควำมหมำย 

4.01 – 5.00 พงึพอใจมากทีสุ่ด 
3.01 – 4.00 พงึพอใจมาก 
2.01 – 3.00 พงึพอใจปานกลาง 
1.01 – 2.00 พงึพอใจน้อย 
0.00 – 1.00 พงึพอใจน้อยทีสุ่ด 

 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
การวเิคราะหข์อ้มลูการวจิยัเรือ่ง การพฒันารปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อ

สงัคมออนไลน์ โดยใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา ผูว้จิยัน าเสนอ
ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ตามล าดบั ดงันี้ 

ตอนท่ี 1 ศกึษาขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง  
ตอนท่ี 2 พฒันารปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใช้

แนวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา 
ตอนท่ี 3 การน ารปูแบบไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
ตอนท่ี 1 ผลการศกึษาขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎ ีทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การพฒันารปูแบบ การน าตนเอง สื่อสงัคมออนไลน์ การเรยีนรูแ้บบรว่มกนั และการศกึษาทางไกล
จากเอกสาร บทความ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ 

1. ผลการศึกษาข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันารปูแบบ ไดข้ ัน้ตอนการพฒันา
รปูแบบดงันี้ 
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ภาพประกอบ 12 ขัน้ตอนของรปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใช้
แนวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา 

การน าตนเอง การเรยีนรูแ้บบรว่มกนั 

การศกึษาทางไกล สื่อสงัคมออนไลน์ 

1. ผูเ้รยีนอ่านประมวลสาระชุดวชิา 27704 สมัมนาทางเทคโนโลยแีละสือ่สารการศกึษา 
2. ผูส้อน Add Friend กบั Line, Facebook 
3. ผูส้อนสรา้งหอ้งส าหรบัแบบฝึกหดั เพื่อสรา้งปฏสิมัพนัธแ์บบเป็นทางการทาง Facebook 

4. ผูส้อนสรา้งหอ้งสนทนาบน Line เพื่อกระตุน้เตอืนการท างาน ใหก้ าลงัใจกนั เป็นการสรา้งปฏสิมัพนัธแ์บบไม่เป็น
ทางการ และสรา้งแบบทดสอบกอ่นเรยีน แบบทดสอบหลงัเรยีน เป็นแบบปรนยัจ านวน 50 ขอ้ 5 ตวัเลอืก สรา้งดว้ย
โปรแกรม Google Docs แลว้สง่ Url ของแบบทดสอบผ่านทาง Line ใหก้บัผูเ้รยีน สว่นแบบประเมนิความพงึพอใจ 
เป็นแบบ Rating Scale 5 ตวัเลอืก ท าดว้ยโปรแกรม Google Docs เช่นเดยีวกนั 
5. ผูเ้รยีนท าแบบทดสอบก่อนเรยีน 
6. ผูส้อนก าหนดการท างานส าหรบัผูเ้รยีน 
    6.1 ท าแบบฝึกหดัเป็นรายบคุคล 
    6.2 น าแบบฝึกหดัในขอ้ 6.1 เขา้สู ่Facebook ใหต้รงกบัหอ้งของแบบฝึกหดั 

 - แบบฝึกหดัที ่1 สรุปเนื้อหา จบัคู่กนั 2 คนต่อ 1 หน่วย วพิากษ์งานรายบุคคล แลว้หาความรูเ้พิม่เตมิจาก 
  แหล่งอื่นๆ โดยหอ้งบน Facebook คอื หน่วยที ่1-15 สง่ตามหน่วยทีไ่ดร้บัมอบหมาย โดยคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิทาง   
  Youtube และ Google 

 - แบบฝึกหดัที ่2 เขยีนโครงการวจิยั สง่งานรายบุคคลของทุกท่านใหเ้พื่อนผูเ้รยีนช่วยกนัวพิากษง์าน บน Facebook 
 - แบบฝึกหดัที ่3 เขยีนบทความวจิยั สง่งานรายบุคคลของทุกท่านใหเ้พื่อนผูเ้รยีนช่วยกนัวพิากษง์าน บน Facebook 

7. ผูเ้รยีนท าแบบทดสอบหลงัเรยีน 
8. ผูเ้รยีนท าแบบประเมนิความพงึพอใจ 

(ร่าง) รปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ โดยใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้บบร่วมกนัของผูเ้รยีน

การพฒันารปูแบบ 

ตรวจสอบโดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยกีารศกึษาและการศกึษานอกระบบ จ านวน 3 ท่าน 

(ปรบัปรงุรา่ง) รปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใช้แนวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบั

บณัฑติศกึษา

รปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา 
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สามารถน ารปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใชแ้นวคดิการ
เรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา มาเขยีนเป็นรปูแบบไดด้งันี้ 

 

ภาพประกอบ 13 รปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใชแ้นวคดิการเรยีนรู้
แบบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา 

 
รปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคมออนไลน์โดยใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้บบ

รว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา เป็นการผสมผสานทฤษฎกีารเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองดว้ย  
5 ขัน้ตอน คอื   

1. การวนิิจฉยัความตอ้งการเรยีนรู ้  
2. ก าหนดเป้าหมายการเรยีนรู ้  
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3. วางแผนการเรยีนรู ้ 
4. ด าเนินการเรยีนตามแผนการเรยีนรู ้  
5. ประเมนิผลการเรยีนรูข้องตนเอง 
 

แนวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนั ประกอบไปดว้ย 5 ขัน้ตอน คอื  
1. การแบ่งกลุ่มท างาน  
2. การประชุมวางแผนสรา้งขอ้ตกลงรว่มกนั  
3. การรว่มมอืกนัระดมสมอง  
4. การน าเสนอผลงาน  

5. การอภปิรายและสรปุผล  
 

เมือ่น าลกัษณะการเรยีนดว้ยการน าตนเองและการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัมาผสมผสานกนัจะ
ไดก้ระบวนการเรยีนดว้ยรปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคมออนไลน์โดยใชแ้นวคดิ
การเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา 6 ขัน้ตอน ดงันี้ 

1. ก าหนดเป้าหมายการเรยีน  
2. แบ่งกลุ่มท างานและวางแผนการเรยีน  
3. ตกลงรว่มกนั  
4. ระดมสมอง  
5. น าเสนอผลงาน 

6. ประเมนิผลการเรยีนตนเอง 
 

ผ่านบรบิทของการเรยีนการสอนทางไกลทีม่ลีกัษณะทีเ่กดิจากการสงัเคราะหม์ลีกัษณะ
ดงันี้ 

1. ไมม่ชีัน้เรยีนประจ า 

2. ผูเ้รยีนก าหนดการเรยีนดว้ยตนเอง 

3. ใชส้ื่อหลกั สื่อเสรมิ 

4. ควบคุมคุณภาพของระบบการศกึษาอย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ 

5. ช่องทางการตดิต่อสื่อสารระหว่างผูเ้รยีน ผูส้อน และสถาบนัการศกึษามหีลากหลาย 
 

ระบบการเรยีนการสอนทางไกลจงึมกีารลดช่องว่างระหว่างผูเ้รยีน ผูส้อน และ
สถาบนัการศกึษาดว้ยการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ทีน่ิยมใช ้คอื Youtube, Line, Facebook (Etda, 
2559) นอกจากนี้ยงัน า Google Docs ทีม่ลีกัษณะสนบัสนุนการตอบกลบัแบบทดสอบได้รวดเรว็ มี
การประมวลผลขอ้มลูในรปูกราฟและเปอรเ์ซน็ต ์สามารถตรวจค าตอบและหาค่าสถติพิรรณาไดอ้ยา่ง
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รวดเรว็ ซึง่ลกัษณะของสื่อสงัคมออนไลน์ดงักล่าวมลีกัษณะการท างานทีส่อดคลอ้งกบัระบบ
การศกึษาทางไกล  

 
2. ผลการศึกษาข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการน าตนเอง 

 จากการสงัเคราะหห์ลกัการเรยีนรู ้บทบาทของผูเ้รยีนและผูส้อน และกระบวนการ

เรยีนรูด้ว้ยการน าตนเอง สรุปไดว้่า ผูเ้รยีนทุกคนมคีวามสามารถในการเรยีนรูอ้ย่างมศีกัยภาพ การ

จดัการเรยีนรูเ้น้นความรบัผดิชอบเป็นหลกั การเรยีนรูเ้กดิจากแรงจงูใจภายในของผูเ้รยีนดว้ยความ

สมคัรใจ การจดัการเรยีนรูมุ้่งเน้นใหผู้เ้รยีนมสี่วนรบัผดิชอบและลงมอืปฏบิตัดิว้ยตนเอง โดยมผีูส้อน

เป็นผูอ้ านวยความสะดวกในการเรยีนรูแ้ละจดับรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการพฒันาใหผู้เ้รยีนสามารถ

เรยีนรูด้ว้ยการน าตนเอง เปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนเรยีนรูร้ว่มกนัอยา่งมคีวามสุข  โดยมกีระบวนการ

เรยีนรูท้ีส่่งเสรมิใหผู้เ้รยีนสามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยการน าตนเอง 5 ขัน้ตอน คอื 1) วนิิจฉยัความ

ตอ้งการเรยีนรู ้2) ก าหนดเป้าหมายในการเรยีนรู ้3) วางแผนการเรยีนรู ้4) ด าเนินการตามแผนการ

เรยีนรู ้5) ประเมนิผลการเรยีนของตนเอง  

 
3. ผลการศึกษาข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัส่ือสงัคมออนไลน์ 

จากผลส ารวจ ETDA ประจ าปี 2559 ถงึพฤตกิรรมการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต ในมติิ
ของสื่อสงัคมออนไลน์ยอดนิยมทีถู่กใชง้านมากทีสุ่ด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ Youtube Facebook และ Line 
ทีม่ผีูใ้ชค้ดิเป็นรอ้ยละ 97.3, 94.8 และ 94.6 มดีงันี้ 

1. Youtube เป็นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทีก่ลุ่ม Gen Y และ Gen Z นิยมใชก้นั
มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 98.8 และ 98.6 ตามล าดบั รองลงมา คอื Facebook คดิเป็นรอ้ยละ 97.9 
และ 93.8 ตามล าดบั ส่วนอนัดบั 3 คอื Line คดิเป็นรอ้ยละ 97.2 และ 91.4 ตามล าดบั 

2. Line เป็นแอปพลเิคชนัทีก่ลุ่ม Baby Boomer และ Gen X นิยมใชใ้นการ
ตดิต่อสื่อสารมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 91.5 และ 96.2 ตามล าดบั รองลงมา คอื Youtube คดิเป็นรอ้ย
ละ 89.3 และ 95.3 ตามล าดบั ส่วนอนัดบั 3 คอื Facebook คดิเป็นรอ้ยละ 86.5 และ 93.9 
ตามล าดบั 

3. Facebook เป็นสื่อสงัคมออนไลน์ทีม่ปีรมิาณการใชง้านบ่อยทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 
รองลงมา เป็น Line และ Youtube โดยมสีดัส่วนของผูใ้ชง้าน คดิเป็นรอ้ยละ 84.2, 82.0 และ 76.9 
ตามล าดบั 

นอกจาก Youtube Line และ Facebook แลว้ Google Docs ยงัน ามาใชใ้นการ
จดัการไฟลเ์อกสารรว่มกนั ท าใหไ้ม่ยุง่ยากในการเซฟขอ้มลูเป็นหลายไฟล ์สามารถแกไ้ขเอกสาร
รว่มกนัได ้แลว้เซฟเป็นไฟลท์ีอ่พัเดทล่าสุดเป็นไฟลเ์ดยีว ทมีงานสามารถอพัโหลด ดาวโหลด ไฟล์
งานไวใ้นโฟลเดอรก์ลางทีทุ่กคนตอ้งใชง้านรว่มกนั นอกจากนี้ ยงัสามารถน ามาใชท้ าแบบสอบถาม
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ออนไลน์ไดอ้กีดว้ย ลดภาระการถ่ายเอกสารแจกจา่ยไปยงัทุกแผนก ซึง่สิน้เปลอืงกระดาษแถมยงั
ไมไ่ดร้บัการตอบกลบัอย่างรวดเรว็  (Organization Designation. 2559) 

 
4. ผลการศึกษาข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนรู้แบบร่วมกนั 

จากการสงัเคราะหห์ลกัการเรยีนรู ้บทบาทของผูเ้รยีน บทบาทของผูส้อน และ
กระบวนการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน จะเหน็ไดว้่า กระบวนการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนจะเริม่ตน้จากการแบ่งกลุ่ม
กนัท างาน มกีารประชุมวางแผนสรา้งขอ้ตกลงรว่มกนั ร่วมมอืกนัระดมสมอง มกีารน าเสนอผลงาน
และมกีารอภปิรายสรุปผล 

 
5. ผลการศึกษาข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการศึกษาทางไกล 

จากการสงัเคราะหล์กัษณะส าคญัของการศกึษาทางไกลทีน่ ามาใชใ้นงานวจิยัน้ี 
ไดแ้ก่ 1.ไม่มชีัน้เรยีนประจ า 2.ผูเ้รยีนก าหนดการเรยีนดว้ยตนเอง  3.ใชส้ื่อหลกัและสื่อเสรมิ  
4.ควบคุมคุณภาพของระบบการศกึษาอย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ  และ 5.ช่องทางการตดิต่อสื่อสาร
ระหว่างผูเ้รยีน ผูส้อน และสถาบนัการศกึษามหีลากหลายช่องทาง 
 

ตอนท่ี 2 พฒันารปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใชแ้นวคดิการ
เรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา สามารถวเิคราะหผ์ลการประเมนิความสอดคลอ้ง
ไดด้งันี้ 
 
ตาราง 12 ผลการประเมนิความสอดคลอ้งของรา่งรปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคม

ออนไลน์ โดยใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา 
 

ประเดน็การประเมนิ 
ดชันีความ
สอดคลอ้ง 

ความหมาย 

1. ความสอดคลอ้งระหว่างรปูแบบกบัการน าตนเอง
ในดา้น 
 1.1 หลกัการเรยีนรู ้
  1.1.1 ทุกคนมคีวามสามารถในการเรยีนรู้

อยา่งมศีกัยภาพ 
  1.1.2 การจดัการเรยีนรูเ้น้นความรบัผดิชอบ

เป็นหลกั 
  1.1.3 การเรยีนรูเ้กดิจากแรงจงูใจภายในของ

ผูเ้รยีนดว้ยความสมคัรใจ 

  

1.0 สอดคลอ้ง 

1.0 สอดคลอ้ง 

1.0 สอดคลอ้ง 



127 
 

ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ประเดน็การประเมนิ 
ดชันีความ
สอดคลอ้ง 

ความหมาย 

 1.2 บทบาทของผูเ้รยีน 
  1.2.1 มสี่วนรว่มรบัผดิชอบต่อการเรยีนรู้ 
  1.2.2 ลงมอืปฏบิตัดิว้ยตนเอง 
  1.2.3 เลอืกใชท้กัษะในการแสวงหาความรู้ 
  1.2.4 สามารถตัง้ค าถามเพื่อน าไปสู่ความรูท้ี่

ตอ้งการได ้

1.0 สอดคลอ้ง 
1.0 สอดคลอ้ง 
1.0 สอดคลอ้ง 

0.6 สอดคลอ้ง 
1.3 บทบาทของผูส้อน 
  1.3.1 เป็นผูอ้ านวยความสะดวกในการเรยีนรู้

ใหก้บัผูเ้รยีน 
  1.3.2 จดับรรยากาศในชัน้เรยีนใหต้อบสนอง

ความตอ้งการพืน้ฐานของผูเ้รยีนและ
เอือ้ต่อการจดัการเรยีนรู ้

  1.3.3 มปีฏสิมัพนัธท์ีด่ต่ีอผูเ้รยีนก่อใหเ้กดิ
สมัพนัธภาพทีด่ใีนการเรยีนรูใ้หเ้กยีรติ
ซึง่กนัและกนั ไวว้างใจกนั 

1.0 สอดคลอ้ง 

1.0 สอดคลอ้ง 

1.0 สอดคลอ้ง 
 1.4 กระบวนการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 
  1.4.1 เริม่เรยีนรูด้ว้ยการวนิิจฉยัความ

ตอ้งการเรยีนรู ้ความตอ้งการเรยีนรูส้ ิง่
ใหม่ 

  1.4.2 ก าหนดเป้าหมายในการเรยีนรู ้
  1.4.3 วางแผนการเรยีนรู ้เลอืกวธิเีรยีนรูจ้าก

แหล่งเรยีนรูท้ีห่ลากหลายและ
ประเมนิผลการเรยีนรูต้ามเป้าหมายที่
ตนก าหนดไว ้

  1.4.4 ด าเนินการเรยีนรูต้ามแผนการเรยีนที่
ก าหนดไว ้

  1.4.5 ประเมนิการเรยีนรูอ้ย่างถูกตอ้ง
ยตุธิรรม 

1.0 สอดคลอ้ง 
1.0 สอดคลอ้ง 

1.0 สอดคลอ้ง 

1.0 สอดคลอ้ง 

1.0 สอดคลอ้ง 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ประเดน็การประเมนิ 
ดชันีความ
สอดคลอ้ง 

ความหมาย 

2. ความสอดคลอ้งระหว่างรปูแบบกบัสื่อสงัคม
ออนไลน์ ไดแ้ก่ facebook Line Youtube และ Google 
Docs 
 2.1 คุณประโยชน์ดา้นการเสรมิสรา้งสตปัิญญาและ

ความรูด้า้นต่างๆ 
  2.1.1 ช่วยเสรมิสรา้งการคดิวเิคราะห์ 
  2.1.2 ช่วยเสรมิสรา้งความมเีหตุมผีล 
  2.1.3 ช่วยเสรมิสรา้งสมรรถนะทางดา้นการอ่าน

และการเขยีน 
  2.1.4 ช่วยเสรมิประสทิธภิาพการศกึษาเรยีนรู ้

1.0 สอดคลอ้ง 
1.0 สอดคลอ้ง 
1.0 สอดคลอ้ง 

1.0 สอดคลอ้ง 

1.0 สอดคลอ้ง 
 2.2 คุณประโยชน์ดา้นกระบวนการสื่อสาร การมี

ส่วนรว่ม และการสรา้งสงัคม 
  2.2.1 ช่วยเสรมิสรา้งประสทิธภิาพการสื่อสาร 

โดยจะส่งผ่านและเชื่อมโยงขอ้มลูขา่วสาร
ในรปูแบบการสนทนาระหว่างผูใ้ช้
ดว้ยกนั 

  2.2.2 ช่วยเสรมิการท างานแบบมสี่วนรว่มของ
ผูเ้รยีน 

  2.2.3 ช่วยแลกเปลีย่นประสบการณ์ในการ
อภปิรายปัญหาหรอืแนวทางแกปั้ญหา 

  2.2.4 ช่วยท าใหผู้เ้รยีนเกดิการสรา้งงานทีไ่ดร้บั
ผลสะทอ้นของขอ้มลู 

  2.2.5 ช่วยท าใหเ้กดิการเรยีนรูแ้บบช่วยเหลอื
ซึง่กนัและกนั 

  2.2.6 ช่วยท าใหผู้เ้รยีนมมีุมมองทีก่วา้งไกล 

1.0 สอดคลอ้ง 

1.0 สอดคลอ้ง 

1.0 สอดคลอ้ง 

1.0 สอดคลอ้ง 

1.0 สอดคลอ้ง 
1.0 สอดคลอ้ง 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ประเดน็การประเมนิ 
ดชันีความ
สอดคลอ้ง 

ความหมาย 

 2.3 คุณประโยชน์ดา้นการเสรมิสรา้งแรงจงูใจ 
  2.3.1 ช่วยใหผู้เ้รยีนวเิคราะหแ์ละน าไปใช้

ประโยชน์ไดต้ามความตอ้งการของ
ผูเ้รยีน 

  2.3.2 ช่วยใหผู้เ้รยีนเกดิความมานะพยายาม
ในการเรยีนรู ้

  2.3.3 ช่วยใหผู้เ้รยีนเกดิแรงกระตุน้ในการ
ท างาน 

  2.3.4 ช่วยใหผู้เ้รยีนสามารถจดัระบบดว้ย
ตนเองในการแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสาร
และสารสนเทศดว้ยกนัของกลุ่มผูเ้รยีน 

1.0 สอดคลอ้ง 

0.6 สอดคลอ้ง 

1.0 สอดคลอ้ง 

1.0 สอดคลอ้ง 
 2.4 คุณประโยชน์ดา้นการบรหิารจดัการ 
  2.4.1 ช่วยใหผู้เ้รยีนและผูส้อนสะทอ้นผล

ยอ้นกลบัระหว่างกนัไดง้า่ย สะดวกและ
รวดเรว็ 

  2.4.2 ช่วยใหผู้เ้รยีนสามารถก าหนดวธิกีาร
สบืคน้ขอ้มลูทางการเรยีนดว้ยตนเอง 

  2.4.3  ช่วยใหผู้ส้อนสามารถตดิตามตรวจสอบ
ความกา้วหน้าทางการเรยีนไดอ้ยา่ง
รวดเรว็ 

  2.4.4 ช่วยใหผู้เ้รยีนท างานไดอ้ยา่งง่ายและ
สะดวก 

1.0 สอดคลอ้ง 

1.0 สอดคลอ้ง 

1.0 สอดคลอ้ง 

1.0 สอดคลอ้ง 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ประเดน็การประเมนิ 
ดชันีความ
สอดคลอ้ง 

ความหมาย 

3. ความสอดคลอ้งระหว่างรปูแบบกบัแนวคดิการ
เรยีนรูแ้บบรว่มกนั 
 3.1 ผูเ้รยีนสามารถใชเ้ทคนิคการอภปิรายระหว่าง

ผูเ้รยีน 1.0 สอดคลอ้ง 
 3.2 ผูเ้รยีนสามารถใชเ้ทคนิคส าหรบัการ

แกปั้ญหาในการเขยีนโครงการวจิยั การเขยีน
บทความวจิยั  1.0 สอดคลอ้ง 

3.3 ผูเ้รยีนสามารถใชเ้ทคนิคทีใ่หค้วามสนใจ
เกีย่วกบัการเขยีนสรปุเนื้อหาทัง้ 15 หน่วย 0.6 สอดคลอ้ง 

4. ความสอดคลอ้งระหว่างรปูแบบกบัวธิกีารเรยีน
ระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 
 4.1 ผูเ้รยีนสามารถศกึษาคน้ควา้โดยยดึสื่อ

สิง่พมิพเ์ป็นสื่อหลกั 
 4.2. ผูเ้รยีนเน้นปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รยีนกบั

คณาจารยแ์ละกบัสื่อประเภทต่างๆ 
 4.3 ผูเ้รยีนใชก้ระบวนการเรยีนการสอนทีเ่น้นการ

ท ารายงานหรอืกจิกรรมมาน าเสนอในการ
สมัมนาเสรมิ 

 4.4 ผูเ้รยีนมกีารประเมนิก่อนเรยีน ระหว่างเรยีน 
และเขา้สมัมนาเสรมิและการท ากจิกรรม 

 4.5 ผูเ้รยีนมกีารฝึกทกัษะในการแสวงหาความรู้
เพื่อเป็นเครือ่งมอืในการเรยีน 

 4.6 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาชเน้นให้
ผูเ้รยีนสามารถศกึษาคน้ควา้อยา่งอสิระดว้ย
ตนเองภายใตก้ารใหค้ าปรกึษาแนะน าอย่างมี
ระบบ 

0.6 สอดคลอ้ง 

1.0 สอดคลอ้ง 

1.0 สอดคลอ้ง 

1.0 สอดคลอ้ง 

1.0 สอดคลอ้ง 

1.0 สอดคลอ้ง 
 

จากตาราง 12 ผูเ้ชีย่วชาญเหน็ว่ารปูแบบสอดคลอ้งกนัทุกประเดน็โดยมดีชันีความ
สอดคลอ้งระหว่าง 0.6 – 1.0 สงูกว่าระดบัความสอดคลอ้งทีก่ าหนดว่ายอมรบัได้ 
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ตอนท่ี 3 การน ารปูแบบไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
น ารปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใชแ้นวคดิการเรยีนรู้

แบบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นนกัศกึษาทีล่งทะเบยีน
เรยีนชุดวชิา 27704  สมัมนาทางเทคโนโลยแีละสื่อสารการศกึษา ในภาคการศกึษาที ่2 ปีการศกึษา 
2558 จ านวน 30 คน ไดผ้ลดงันี้ 

 
1. ผลการเปรยีบเทยีบระหว่างคะแนนแบบทดสอบก่อนเรยีนและคะแนนแบบทดสอบ

หลงัเรยีน เพื่อวดัความก้าวหน้าทางการเรยีนของกลุ่มตวัอยา่งในชุดวชิา 27704  สมัมนาทาง
เทคโนโลยแีละสื่อสารการศกึษา ผลการวเิคราะหใ์นตาราง 13 
 
ตาราง 13 เปรยีบเทยีบคะแนนทีไ่ดจ้ากแบบทดสอบก่อนเรยีนและแบบทดสอบหลงัเรยีนของกลุ่ม

ตวัอยา่งในชุดวชิา 27704  สมัมนาทางเทคโนโลยแีละสื่อสารการศกึษา 
 

ผูเ้รยีน (คนที)่ คะแนนแบบทดสอบก่อนเรยีน คะแนนแบบทดสอบหลงัเรยีน 
1 28 45 
2 15 44 
3 19 43 
4 19 43 
5 17 41 
6 13 46 
7 10 39 
8 12 39 
9 15 38 
10 6 39 
11 14 40 
12 14 40 
13 11 41 
14 12 38 
15 16 42 
16 17 40 
17 16 40 
18 18 39 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 
นกัเรยีน (คนที)่ คะแนนแบบทดสอบก่อนเรยีน คะแนนแบบทดสอบหลงัเรยีน 

19 22 42 
20 15 44 
21 13 36 
22 21 40 
23 13 41 
24 20 37 
25 21 40 
26 13 48 
27 18 45 
28 19 47 
29 18 45 
30 17 47 

คะแนนเฉลีย่ (X̅) 16.03 41.63 
   
   
จากตาราง 13 พบว่า ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนของกลุ่มตวัอยา่งในชุดวชิา 27704  

สมัมนาทางเทคโนโลยแีละสื่อสารการศกึษา โดยมคีะแนนเฉลีย่จากแบบทดสอบหลงัเรยีน  
(X̅= 41.63)  สงูกว่าคะแนนเฉลีย่จากแบบทดสอบก่อนเรยีน (X̅= 16.03)  
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2. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อหาประสทิธภิาพของแบบทดสอบหลงัเรยีนและ
แบบฝึกหดั ใหม้ปีระสทิธภิาพตามเกณฑ ์80/80 ดงัแสดงในตาราง 14 และค่าเฉลีย่และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน  และค่า t ของแบบทดสอบก่อนเรยีนและแบบทดสอบหลงัเรยีนของกลุ่มตวัอยา่ง 
ดงัแสดงในตาราง 15 

 
ตาราง 14 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูในการหาประสทิธภิาพของแบบทดสอบหลงัเรยีนและแบบฝึกหดั 

(คะแนนทดสอบระหว่างเรยีน) ตามเกณฑ ์80/80 จากการทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง (Field Try) 
จ านวน 30 คน 

 

รายการ 
คะแนน
เตม็ 

คะแนน
รวม 

คะแนน
เฉลีย่ 

รอ้ยละ เกณฑ ์ E1/E2 

คะแนนทดสอบระหว่างเรยีน 60 1,722 57.4 95.67 80 95.67 
คะแนนทดสอบหลงัเรยีน 50 1,249 41.63 83.27 80 83.27 

 
จากตาราง 14 ผลการทดสอบระหว่างเรยีนคะแนนเตม็ 60 คะแนน (แบบฝึกหดัละ 20 

คะแนน) คะแนนรวม 1,722 คะแนน ไดค้่าเฉลีย่ 57.4 คะแนน  คดิเป็นรอ้ยละ  95.67 (E1) เท่ากบั 
95.67  และผลการทดสอบหลงัเรยีน คดิเป็นรอ้ยละ 83.27 (E2) พบว่า เท่ากบั 83.27 ค่า
ประสทิธภิาพ E1/E2 เท่ากบั 95.67/83.27แสดงว่า รปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์ โดยใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษาทีส่รา้งขึน้ มคี่า
ประสทิธภิาพสงูกว่าเกณฑท์ีก่ าหนดไวค้อื 80/80 

80 ตวัแรก (E1) หมายถงึ ค่าเฉลีย่รอ้ยละ 80 ของคะแนนทีก่ลุ่มตวัอยา่งท าไดจ้าก
แบบฝึกหดัระหว่างเรยีนโดยการใชส้ื่อเพิม่เตมิจากอนิเทอรเ์น็ตเกี่ยวกบัเนื้อหาชุดวชิา วชิา 27704  
สมัมนาทางเทคโนโลยแีละสื่อสารการศกึษา 

80 ตวัแรก (E2) หมายถงึ ค่าเฉลีย่รอ้ยละ 80 ของคะแนนทีก่ลุ่มตวัอยา่งท าไดจ้าก
แบบทดสอบระหว่างเรยีนโดยการใชส้ื่อเพิม่เตมิจากอนิเทอรเ์น็ตเกีย่วกบัเนื้อหาชุดวชิา 27704  
สมัมนาทางเทคโนโลยแีละสื่อสารการศกึษา และเอกสารการสอนชุดวชิา 27704  สมัมนาทาง
เทคโนโลยแีละสื่อสารการศกึษา 
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ตาราง 15 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และค่า t ของแบบทดสอบก่อนเรยีนและ
แบบทดสอบหลงัเรยีนของกลุ่มตวัอยา่ง เรือ่ง การพฒันารปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเอง
ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา  
(n = 30) 

 
แบบทดสอบ จ านวน X̅ S.D. t P 

แบบทดสอบก่อนเรยีน 30 16.03 4.13 31.05 0.00 
แบบทดสอบหลงัเรยีน 30 41.63 3.17   

 
*p < .05 

 
จากตาราง 15 พบว่า ค่าเฉลีย่ของแบบทดสอบก่อนเรยีน (X̅=16.03, S.D.= 4.13) และ

ค่าเฉลีย่ของแบบทดสอบหลงัเรยีน (X̅=41.63, S.D.= 3.17) ค่า t-test เท่ากบั 31.05 ส่วนคะแนน
แบบทดสอบหลงัเรยีนสงูกว่าคะแนนแบบทดสอบก่อนเรยีนอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
(p<.05) 
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3. ผลการประเมนิความพงึพอใจต่อรปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์ โดยใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา ผลการวเิคราะหด์งั
แสดงในตาราง 16 

 
ตาราง 16 ค่าความพงึพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง เรือ่ง การพฒันารปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเอง

ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา  
(n = 30) 

 
รายการ X̅ S.D. ระดบัความพงึพอใจ 

1. ดา้นบรรยากาศ 3.722 0.54  
1.1 บรรยากาศของการเรยีนท าใหน้กัศกึษาเกดิ

ความคดิทีห่ลากหลาย 
3.90 0.61 มาก 

1.2 บรรยากาศของการเรยีนเปิดโอกาสให้
นกัศกึษามสี่วนรว่มในการท ากจิกรรม 

3.76 0.57 มาก 

1.3 บรรยากาศของการเรยีนเปิดโอกาสให้
นกัศกึษาท ากจิกรรมไดอ้ยา่งอสิระ 

3.76 0.50 มาก 

1.4 บรรยากาศของการเรยีนท าใหน้กัศกึษามี
ความกระตอืรอืรน้ในการเรยีน 

3.66 0.55 มาก 

1.5 บรรยากาศของการเรยีนท าใหน้กัศกึษามี
ความรบัผดิชอบต่อตนเอง และกลุ่ม 

3.53 0.51 มาก 

2. ดา้นกจิกรรมการเรยีน 3.26 0.51  
2.1 กจิกรรมการเรยีนรูส้่งเสรมิใหน้กัศกึษาได้

แลกเปลีย่นความรูค้วามคดิ 
3.96 0.49 มาก 

2.2 กจิกรรมการเรยีนรูท้ าใหน้กัศกึษามโีอกาส
แสดงความคดิเหน็ 

3.93 0.52 มาก 

2.3 กจิกรรมการเรยีนรูส้่งเสรมิการเรยีนรูร้ว่มกนั 3.90 0.48 มาก 
2.4 กจิกรรมการเรยีนรูท้ าใหน้กัศกึษาเขา้ใจใน

เนื้อหามากขึน้ 
3.73 

 
0.58 มาก 

2.5 กจิกรรมการเรยีนรูส้่งเสรมิการคดิและ
ตดัสนิใจ 

3.73 0.45 มาก 

2.6 กจิกรรมการเรยีนรูท้ าใหน้กัศกึษากลา้คดิ
กลา้ตอบ 

3.43 0.86 มาก 

 



136 
 

ตาราง 16 (ต่อ) 
 

รายการ X̅ S.D. ระดบัความพงึพอใจ 
2.7 กจิกรรมการเรยีนรูม้คีวามเหมาะสมกบั

เนื้อหา 
3.43 0.77 มาก 

3. ดา้นประโยชน์ท่ีได้รบั 3.84 0.67  
3.1 กจิกรรมการเรยีนการสอนน้ีท าใหไ้ดท้ างาน

รว่มกบัผูอ้ื่น 
4.20 0.55 มากทีสุ่ด 

3.2 การจดัการเรยีนรูท้ าใหเ้ขา้ใจและรูจ้กัเพื่อน
มากขึน้ 

4.16 0.53 มากทีสุ่ด 

3.3 การจดัการเรยีนรูท้ าใหน้กัศกึษาน าวธิกีาร
เรยีนรูไ้ปใชใ้นวชิาอื่นๆ 

4.00 0.64 มาก 

3.4 การจดัการเรยีนรูท้ าใหน้กัศกึษาพฒันา
ทกัษะการคดิทีส่งูขึน้ 

3.86 0.82 มาก 

3.5 การจดัการเรยีนรูช้่วยใหน้กัศกึษาตดัสนิใจ
โดยใชเ้หตุผล 

3.86 0.68 มาก 

3.6 การจดัการเรยีนรูช้่วยใหน้กัศกึษาสรา้ง
ความรูค้วามเขา้ใจดว้ยตนเองได ้

3.73 0.64 มาก 

3.7 การจดัการเรยีนรูท้ าใหเ้ขา้ใจเนื้อหาไดง้่าย 3.60 0.77 มาก 
3.8 การจดัการเรยีนรูท้ าใหจ้ าเนื้อหาไดน้าน 3.33 0.76 มาก 

รวมค่าเฉลีย่ 3.77 0.61 มาก 
    

จากตาราง 16 พบว่า ความพงึพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง เรือ่ง การพฒันารปูแบบการเรยีนรู้
ดว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบั
บณัฑติศกึษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅= 3.77, S.D.= 0.61) เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่าขอ้ทีม่ ี
ค่าเฉลีย่มคีวามพงึพอใจสงูสุดคอื ขอ้ 3.1 กจิกรรมการเรยีนการสอนนี้ท าใหไ้ดท้ างานรว่มกบัผูอ้ื่น 
(X̅= = 4.20) และขอ้ 3.2 การจดัการเรยีนรูท้ าใหเ้ขา้ใจและรูจ้กัเพื่อนมากขึน้ (X̅= = 4.16) ส่วนขอ้
อื่นๆมรีะดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก และดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัมรีะดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ด 



บทท่ี 5 
สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวเิคราะหข์อ้มลูการวจิยัเรือ่ง การพฒันารปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่าน

สื่อสงัคมออนไลน์ โดยใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา สรปุ
สาระส าคญัของการวจิยัได ้ดงันี้ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

1. เพื่อพฒันารปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคมออนไลน์  โดยใชแ้นวคดิ
การเรยีนรูแ้บบรว่มมอืของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา 

2. เพื่อศกึษาผลของรปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคมออนไลน์  โดยใช้
แนวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มมอืของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง โดยศกึษาหลกัการ แนวคดิ ทฤษฎ ีทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การพฒันารปูแบบ การน าตนเอง สื่อสงัคมออนไลน์ การเรยีนรูแ้บบรว่มกนั และการศกึษาทางไกล
จากเอกสาร บทความ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ น าประเดน็ทีไ่ด้
จากศกึษามาวเิคราะหร์ปูแบบ เพื่อพฒันารา่งรปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์ โดยใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา  

ขัน้ตอนท่ี 2 พฒันารปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใช้
แนวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา เพื่อน ารปูแบบทีส่งัเคราะหข์ึน้จาก
การศกึษาจากขัน้ตอนที ่1 มาก าหนดประเดน็ในการท าแบบประเมนิความสอดคลอ้งของรปูแบบการ
เรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคมออนไลน์โดยใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบั
บณัฑติศกึษา ใหผู้เ้ชีย่วชาญจ านวน 3 คน ตรวจสอบเพื่อใหไ้ดร้ปูแบบทีม่คีวามสอดคลอ้งเหมาะสม
กบัทฤษฎกีารน าตนเอง สื่อสงัคมออนไลน์ การเรยีนรูแ้บบรว่มกนั และการศกึษาทางไกล 

ขัน้ตอนท่ี 3 การน ารปูแบบไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน ทีล่งทะเบยีน
เรยีนในภาคการศกึษาที ่2 ปีการศกึษา 2558 ชุดวชิา 27704  สมัมนาทางเทคโนโลยแีละสื่อสาร
การศกึษา โดยน าแบบทดสอบก่อนเรยีนมาจดัท าดว้ยโปรแกรม Google Docs แลว้ส่ง Url ของ
แบบทดสอบผ่านทาง Line ใหก้บัผูเ้รยีน จากนัน้ครผููส้อนก าหนดแบบฝึกหดัส าหรบัผูเ้รยีนเป็น
รายบุคคล จ านวน 3 แบบฝึกหดั เพื่อเป็นคะแนนระหว่างเรยีน ในช่วงสุดทา้ยเป็นการท า
แบบทดสอบหลงัเรยีน และแบบประเมนิความพงึพอใจในรปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่าน
สื่อสงัคมออนไลน์ โดยใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา น าคะแนน
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ของแบบทดสอบก่อนเรยีนและแบบทดสอบมาเปรยีบเทยีบเพื่อวดัความกา้วหน้าทางการเรยีนของ
กลุ่มตวัอยา่ง น าคะแนนแบบฝึกหดั (คะแนนทดสอบระหว่างเรยีน) และคะแนนทดสอบหลงัเรยีนมา
หาประสทิธภิาพตามเกณฑ ์80/80 น าคะแนนของแบบทดสอบก่อนเรยีนและแบบทดสอบหลงัเรยีน
มาหาค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่า t  
 
สรปุผลการวิจยั 

1. ผลการศึกษาข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันารปูแบบ ไดข้ ัน้ตอนการพฒันารปูแบบ
ดงันี้ 
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ภาพประกอบ 14 สรปุขัน้ตอนรปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใช้
แนวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา 

การน าตนเอง การเรยีนรูแ้บบรว่มกนั 

การศกึษาทางไกล สื่อสงัคมออนไลน์ 

1. ผูเ้รยีนอ่านประมวลสาระชุดวชิา 27704 สมัมนาทางเทคโนโลยแีละสือ่สารการศกึษา 
2. ผูส้อน Add Friend กบั Line, Facebook 
3. ผูส้อนสรา้งหอ้งส าหรบัแบบฝึกหดั เพื่อสรา้งปฏสิมัพนัธแ์บบเป็นทางการทาง Facebook 

4. ผูส้อนสรา้งหอ้งสนทนาบน Line เพื่อกระตุน้เตอืนการท างาน ใหก้ าลงัใจกนั เป็นการสรา้งปฏสิมัพนัธแ์บบไม่เป็น
ทางการ และสรา้งแบบทดสอบกอ่นเรยีน แบบทดสอบหลงัเรยีน เป็นแบบปรนยัจ านวน 50 ขอ้ 5 ตวัเลอืก สรา้งดว้ย
โปรแกรม Google Docs แลว้สง่ Url ของแบบทดสอบผ่านทาง Line ใหก้บัผูเ้รยีน สว่นแบบประเมนิความพงึพอใจ 
เป็นแบบ Rating Scale 5 ตวัเลอืก ท าดว้ยโปรแกรม Google Docs เช่นเดยีวกนั 
5. ผูเ้รยีนท าแบบทดสอบก่อนเรยีน 
6. ผูส้อนก าหนดการท างานส าหรบัผูเ้รยีน 
    6.1 ท าแบบฝึกหดัเป็นรายบคุคล 
    6.2 น าแบบฝึกหดัในขอ้ 6.1 เขา้สู ่Facebook ใหต้รงกบัหอ้งของแบบฝึกหดั 

 - แบบฝึกหดัที ่1 สรุปเนื้อหา จบัคู่กนั 2 คนต่อ 1 หน่วย วพิากษ์งานรายบุคคล แลว้หาความรูเ้พิม่เตมิจาก 
  แหล่งอื่นๆ โดยหอ้งบน Facebook คอื หน่วยที ่1-15 สง่ตามหน่วยทีไ่ดร้บัมอบหมาย โดยคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิทาง   
  Youtube และ Google 

 - แบบฝึกหดัที ่2 เขยีนโครงการวจิยั สง่งานรายบุคคลของทุกท่านใหเ้พื่อนผูเ้รยีนช่วยกนัวพิากษง์าน บน Facebook 
 - แบบฝึกหดัที ่3 เขยีนบทความวจิยั สง่งานรายบุคคลของทุกท่านใหเ้พื่อนผูเ้รยีนช่วยกนัวพิากษง์าน บน Facebook 

7. ผูเ้รยีนท าแบบทดสอบหลงัเรยีน 
8. ผูเ้รยีนท าแบบประเมนิความพงึพอใจ 

(ร่าง) รปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ โดยใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้บบร่วมกนัของผูเ้รยีน

การพฒันารปูแบบ 

ตรวจสอบโดยผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยกีารศกึษาและการศกึษานอกระบบ จ านวน 3 ท่าน 

(ปรบัปรงุรา่ง) รปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใช้แนวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบั

บณัฑติศกึษา

รปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา 
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สามารถน ารปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใชแ้นวคดิการ
เรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา มาเขยีนเป็นรปูแบบไดด้งันี้ 
 

ภาพประกอบ 15 สรปุผลรปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใชแ้นวคดิ

การเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา 

จากกรอบวจิยัไดน้ าแนวคดิ ทฤษฎกีารน าตนเองและทฤษฎกีารเรยีนรูแ้บบรว่มกนั 
สงัเคราะหผ์นวกเขา้ดว้ยกนัไดเ้ป็นองคป์ระกอบใหม่ 6 องคป์ระกอบ 1. ก าหนดเป้าหมายการเรยีน  
2. แบ่งกลุ่มท างานและวางแผนการเรยีน 3. ตกลงรว่มกนั 4. ระดมสมอง 5. น าเสนอผลงาน  
6. ประเมนิผลการเรยีนตนเอง ผ่านบรบิทของการศกึษาทางไกลของ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธ-ิ
ราช โดยใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ น ามาสู่รปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ โดย
ใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา 
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2. ผลการศึกษาข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการน าตนเอง 

จากการสงัเคราะหห์ลกัการเรยีนรู ้บทบาทของผูเ้รยีนและผูส้อน และกระบวนการ

เรยีนรูด้ว้ยการน าตนเอง มกีระบวนการเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิใหผู้เ้รยีนสามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยการน า

ตนเอง 5 ขัน้ตอน คอื 1) วนิิจฉยัความตอ้งการเรยีนรู ้2) ก าหนดเป้าหมายในการเรยีนรู ้3) วาง

แผนการเรยีนรู ้4) ด าเนินการตามแผนการเรยีนรู ้5) ประเมนิผลการเรยีนของตนเอง  

3. ผลการศึกษาข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัส่ือสงัคมออนไลน์ 
จากผลส ารวจ ETDA ประจ าปี 2559 ถงึพฤตกิรรมการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต ในมติขิอง

สื่อสงัคมออนไลน์ยอดนิยมทีถู่กใชง้านมากทีสุ่ด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ Youtube Facebook และ Line ทีม่ ี

ผูใ้ชค้ดิเป็นรอ้ยละ 97.3, 94.8 และ 94.6 นอกจาก Youtube Line และ Facebook แลว้ Google 

Docs ยงัน ามาใชใ้นการจดัการไฟลเ์อกสารรว่มกนั ท าใหไ้มยุ่ง่ยากในการเซฟขอ้มลูเป็นหลายไฟล ์

สามารถแกไ้ขเอกสารรว่มกนัได ้แลว้เซฟเป็นไฟลท์ีอ่พัเดทล่าสุดเป็นไฟลเ์ดยีว ทมีงานสามารถอพั

โหลด ดาวโหลด ไฟลง์านไวใ้นโฟลเดอรก์ลางทีทุ่กคนต้องใชง้านรว่มกนั นอกจากนี้ ยงัสามารถ

น ามาใชท้ าแบบสอบถามออนไลน์ไดอ้กีดว้ย ลดภาระการถ่ายเอกสารแจกจ่ายไปยงัทุกแผนก ซึง่

สิน้เปลอืงกระดาษแถมยงัไม่ไดร้บัการตอบกลบัอยา่งรวดเรว็  (Organization Designation, 2559) 

4. ผลการศึกษาข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนรู้แบบร่วมกนั 
จากการสงัเคราะหห์ลกัการเรยีนรู ้บทบาทของผูเ้รยีน บทบาทของผูส้อน และ

กระบวนการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน จะเหน็ไดว้่า กระบวนการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนจะเริม่ตน้จาก 1.การ
แบ่งกลุ่มกนัท างาน 2. การประชุมวางแผนสรา้งขอ้ตกลงรว่มกนั 3.รว่มมอืกนัระดมสมอง 4.การ
น าเสนอผลงาน และ 5.การอภปิรายสรปุผล 

 
5. ผลการศึกษาข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการศึกษาทางไกล 

จากการสงัเคราะหล์กัษณะส าคญัของการศกึษาทางไกลทีน่ ามาใชใ้นงานวจิยัน้ี ไดแ้ก่ 
1.ไมม่ชีัน้เรยีนประจ า 2.ผูเ้รยีนก าหนดการเรยีนดว้ยตนเอง  3.ใชส้ื่อหลกัและสื่อเสรมิ 4.ควบคุม
คุณภาพของระบบการศกึษาอยา่งต่อเนื่องสม ่าเสมอ  และ 5.ช่องทางการตดิต่อสื่อสารระหว่าง
ผูเ้รยีน ผูส้อน และสถาบนัการศกึษามหีลากหลายช่องทาง 
 

6. ผลการประเมินความสอดคล้องของร่างรปูแบบ 
ผูเ้ชีย่วชาญเหน็ว่ารปูแบบสอดคลอ้งกนัทุกประเดน็โดยมดีชันีความสอดคลอ้งระหว่าง 

0.6 – 1.0 สงูกว่าระดบัความสอดคลอ้งทีก่ าหนดว่ายอมรบัได้ 
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7. ผลการเปรียบเทียบระหว่างคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนและคะแนน
แบบทดสอบหลงัเรียน เพื่อวดัความกา้วหน้าทางการเรยีนของกลุ่มตวัอยา่งในชุดวชิา 27704  
สมัมนาทางเทคโนโลยแีละสื่อสารการศกึษา พบว่า คะแนนทีไ่ดจ้ากแบบทดสอบหลงัเรยีนเรยีนสงู
กว่าคะแนนแบบทดสอบก่อนเรยีนของกลุ่มตวัอยา่งในชุดวชิา 27704  สมัมนาทางเทคโนโลยแีละ
สื่อสารการศกึษา และระดบัคะแนนเฉลีย่แบบทดสอบหลงัเรยีนชุดวชิา 27704  สมัมนาทางเทคโนโลยี
และสื่อสารการศกึษาอยูใ่นระดบัสงู ซึง่คะแนนเฉลีย่ของแบบทดสอบก่อนเรยีนคอื 16.03 ส่วนคะแนน
เฉลีย่ของแบบทดสอบหลงัเรยีนคอื 41.63 

 
8. ผลของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และค่า t ของแบบทดสอบก่อนและ

หลงัเรียนของกลุ่มตวัอย่าง เรือ่ง การพฒันารปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์ โดยใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา พบว่า ค่าเฉลีย่ของ
แบบทดสอบก่อนเรยีนเท่ากบั 16.03 และค่าเฉลีย่ของแบบทดสอบหลงัเรยีนเท่ากบั 41.63 ค่า t-test 
เท่ากบั 31.05 ส่วนคะแนนแบบทดสอบหลงัเรยีนสงูกว่าคะแนนแบบทดสอบก่อนเรยีนอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
9. ผลการวิเคราะหข้์อมูลในการหาประสิทธิภาพของรปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน า

ตนเองผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา 
ตามเกณฑ ์80/80 จากการทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง (Field Try) จ านวน 30 คน ผลการทดสอบ
ระหว่างเรยีนคะแนนเตม็ 60 คะแนน (แบบฝึกหดัละ 20 คะแนน) คะแนนรวม 1,722 คะแนน ได้
ค่าเฉลีย่ 57.4 คะแนน  คดิเป็นรอ้ยละ  95.67 (E1) เท่ากบั 95.67  และผลการทดสอบหลงัเรยีน คดิ
เป็นรอ้ยละ 83.27 (E2) พบว่า เท่ากบั 83.27 ค่าประสทิธภิาพ E1/E2 เท่ากบั 95.67/83.27แสดงว่า 
รปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของ
ผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษาทีส่รา้งขึน้ มคี่าประสทิธภิาพตามเกณฑท์ีก่ าหนดไวค้อื 80/80 

 
10. ผลความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง เรือ่ง การพฒันารปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน า

ตนเองผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.77) เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่าขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มคีวามพงึพอใจสงูสุด
คอื ขอ้ 3.8 กจิกรรมการเรยีนการสอนนี้ท าใหไ้ดท้ างานรว่มกบัผูอ้ื่น (X̅ = 4.20) และขอ้ 3.7 การ
จดัการเรยีนรูท้ าใหเ้ขา้ใจและรูจ้กัเพื่อนมากขึน้ (X̅ = 4.16) ส่วนขอ้อื่นๆมรีะดบัความ 
พงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
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อภิปรายผล 

1. ประสทิธภิาพของรปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใช้
แนวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา  ผูว้จิยัสรา้งขึน้ใหส้อดคลอ้งตาม
แนวคดิเกีย่วกบัการเรยีนรว่มกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เทพยพงษ์ เศษคมึบง (2554) เรือ่ง 
ผลการเรยีนดว้ยอเีลริน์นิงแบบเรยีนรูร้ว่มกนัผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ทีม่ต่ีอความสามารถทางการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสาขาครศุาสตร์/ศกึษาศาสตร ์

พบว่า ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิา สื่อการศกึษาเบือ้งตน้ ของนกัศกึษาทีเ่รยีนดว้ยอเีลริน์นิงแบบ
เรยีนรูร้ว่มกนัผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ หลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ความสามารถทางการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของนกัศกึษาทีเ่รยีนดว้ยอเีลริ์
นนิงแบบเรยีนรูร้ว่มกนัผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ อยูใ่นระดบัมาก (X̅=4.15 และ S.D.=0.68)  และความ
คดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการเรยีนดว้ยอเีลริน์นิงแบบเรยีนรูร้ว่มกนัผ่านสื่อสงัคมออนไลน์อยูใ่น
ระดบัด ี(X̅=4.13 และ S.D.=0.74)  และสอดคลอ้งกบั อาภากร โพธิด์ง (2557) เรือ่ง ผลการจดัการเรยีนรู้
แบบใฝ่รูเ้พื่อเสรมิสรา้งทกัษะการเรยีนรูร้ว่มกนัตามแนวคดิทฤษฎกีารเรยีนรูแ้บบรว่มกนั 
Collaborative Learning และแนวคดิการเรยีนรูแ้บบสอนน้อยแต่เรยีนรูม้าก Teach Less Learn More ใน
รายวชิา 1122201 การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา ส าหรบันกัศกึษาคณะครศุาสตรร์ะดบัปรญิญาตร ี
มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์พบว่า พฤตกิรรมการเรยีนรูห้ลงัเรยีนของนกัศกึษาทีไ่ดร้บัการ
จดัการเรยีนรูแ้บบใฝ่รูเ้พื่อเสรมิสรา้งทกัษะการเรยีนรูร้ว่มกนัตามแนวคดิทฤษฎกีารเรยีนรูแ้บบ
รว่มกนั Collaborative Learning และแนวคดิการเรยีนรูแ้บบสอนน้อยแต่เรยีนรูม้าก Teach Less Learn 

More สงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรายวชิา 
1122201 การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา หลงัเรยีนของนักศกึษาทีไ่ดร้บัการจดัการเรยีนรูแ้บบใฝ่รู้
เพื่อเสรมิสรา้งทกัษะการเรยีนรูร้ว่มกนัตามแนวคดิทฤษฎกีารเรยีนรูแ้บบรว่มกนั Collborative Learning 

และแนวคดิการเรยีนรูแ้บบสอนน้อยแต่เรยีนรูม้าก Teach Less Learn More สงูกวาก่อนเรยีนอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรายวชิา 1122201 การพฒันาหลกัสตูร
สถานศกึษา ของนกัศกึษาทีไ่ดร้บัการจดัการเรยีนรูแ้บบใฝ่รูเ้พื่อเสรมิสรา้งทกัษะการเรยีนรูร้ว่มกนั
ตามแนวคดิทฤษฎกีารเรยีนรูแ้บบรว่มกนั Collaborative Learning แลแนวคดิการเรยีรูแ้บบสอนน้อยแต่
เรยีนรูม้าก Teach Less Learn More (X̅=-35.95 คะแนน) สงูกว่าเกณฑร์อ้ยละ 60 (24 คะแนน) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  และนกัศกึษาทีไ่ดร้บัการจดัการเรยีนรูแ้บบใฝ่รูเ้พื่อเสรมิสรา้งทกัษะ
การเรยีนรูร้ว่มกนัตามแนวคดิทฤษฎกีารเรยีนรูแ้บบรว่มกนั Collaborative Learning และแนวคดิการ
เรยีนรูแ้บบสอนน้อยแต่เรยีนรูม้าก Teach Less More มคีวามพงีพอใจในการเรยีนอยู่ในระดบัมาก 

ผูว้จิยัจงึไดป้รบัปรงุแกไ้ขตามขัน้ตอนของการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองและแนวคดิเกีย่วกบัการเรยีน
รว่มกนัจนรปูแบบนี้มคีุณภาพและความเหมาะสมทีจ่ะน าไปใช้ 

 

2. รปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใชแ้นวคดิการเรยีนรู้
แบบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษาใชห้ลกัการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเอง สอดคลอ้งกบั 
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เขมณฎัฐ ์มิง่ศริธิรรม (2552) เรือ่ง การพฒันารปูแบบการเรยีนบนเวบ็เชงิบูรณาการระหว่างการ
เรยีนแบบรว่มมอืกบัการเรยีนรว่มกนัเพื่อส่งเสรมิการเรยีนดว้ยการน าตนเองของนักศกึษาระดบั
ปรญิญาบณัฑติ คณะศกึษาศาสตร ์พบว่า รปูแบบการเรยีนบนเวบ็เชงิบรูณาการระหว่างการเรยีน
แบบรว่มมอืกบัการเรยีนรว่มกนัเพื่อส่งเสรมิการเรยีนดว้ยการน าตนเอง ประกอบดว้ย 4 
องคป์ระกอบ คอื 1) เนื้อหา 2) กจิกรรมและกระบวนการเรยีนรู ้3) แหล่งการเรยีนรู ้และ 4) การ
ประเมนิผล และรปูแบบแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คอื ระยะที ่1 การเตรยีมความพรอ้มผูเ้รยีน ระยะที ่2 
การทดสอบ/การประเมนิผลก่อนเรยีน และระยะที ่3 การจดักจิกรรมการเรยีนรูท้ ัง้ 3 ระยะแบ่งเป็น 5 
ขัน้ตอน คอื 1) การน าเสนอสถานการณ์ปัญหาบนเครอืขา่ย 2) ผูเ้รยีนรว่มกนัก าหนดเป้าหมายการ
เรยีนรู ้ 3) ผูเ้รยีนรว่มกนัวางแผนและแสวงหาค าตอบบนเครอืขา่ย  4) ผูเ้รยีนน าเสนอขอ้คน้พบของ
กลุ่ม และ 5) การประเมนิผลและสรปุแนวคดิทีไ่ดจ้ากขอ้คน้พบ  นกัศกึษาปรญิญาบณัฑติทีเ่รยีน
ตามรปูแบบการเรยีนทีพ่ฒันาขึน้มคีะแนนการน าตนเองหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน อยา่งมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 และนกัเรยีนมคีวามคดิเหน็ว่าการเรยีนตามรปูแบบทีพ่ฒันาขึน้มคีวาม
เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 7 ท่าน ท าการประเมนิรปูแบบการเรยีนบทเวบ็
เชงิบรูณาการฯ มคีวามคดิเหน็ว่ารปูแบบการเรยีนทีพ่ฒันาขึน้มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัดมีาก 

 
3. สื่อสงัคมออนไลน์ทีน่ ามาใชใ้นการวจิยันี้ ไดแ้ก่ Facebook Line และสื่อทีใ่ชใ้นการ

สนบัสนุนการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ไดแ้ก่ google และ youtube สอดคลอ้งกบั อาฟีฟี ลาเต๊ะ (2555) 
เรือ่ง ผลการจดัการเรยีนรูเ้น้นผูเ้รยีนมปีฏสิมัพนัธบ์นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ Facebook ทีม่ต่ีอ
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรายวชิาแบบแผนการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติเิบือ้งตน้ส าหรบัการวจิยัทาง
การศกึษา พบว่า จ านวนครัง้ในการปฏสิมัพนัธท์างการเรยีนของผูเ้รยีนจากการจดัการเรยีนรูด้ว้ย
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ Facebook ในภาพรวมมากกว่า 14 ครัง้ จากขอ้ค าถาม 14 ขอ้อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนปฏบิตักิารกบัคะแนน
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน คะแนนปฏบิตักิารกบัคะแนนการปฏสิมัพนัธแ์ละคะแนนผลสมัฤทธิท์างการ
เรยีนกบัคะแนนการปฏสิมัพนัธเ์ท่ากบั 0.63  0.50  และ 0.52 ตามล าดบัซึง่ทุกคู่ของความสมัพนัธ์
ใหผ้ลอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เมือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของคะแนนผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีนของผูเ้รยีนหลงัการจดักาเรยีนรูด้ว้ยเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ Facebook ตามการ
แบ่งกลุ่มผูเ้รยีนดว้ยคะแนนปฏสิมัพนัธโ์ดยมคีะแนนปฏบิตักิารเป็นตวัแปรรว่มไมพ่บความแตกต่าง
ของคะแนนเฉลีย่อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และผูเ้รยีนมคีวามพงึพอใจต่อการจดัการ
เรยีนรูด้ว้ยเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ Facebook ในระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบั แอนณา อิม่จ าลอง 
(2556) เรือ่ง การใชเ้ฟซบุ๊คเป็นช่องทางการสื่อสารการเรยีนการสอนทางดา้นนิเทศศาสตร ์งานวจิยั
พบว่า ทัง้ผูเ้รยีนและผูส้อนมคีวามพงึพอใจต่อการใชเ้ฟซบุ๊คเป็นช่องทางการสื่อสารเพื่อการเรยีน
การสอน โดยใชเ้ฟสบุ๊คเป็นช่องทางการสื่อสารใน 3 รปูแบบ คอื การโพสต ์(Post) การแบ่งปัน 
(Share) และ การแสดงความคดิเหน็ (Comment) การโพสตข์อ้ความของผูส้อนในแต่ละขอ้ความ
ผูส้อนตอ้งการแจง้ใหผู้เ้รยีนไดท้ราบถงึขอ้ก าหนดในการเรยีนของแต่ละรายวชิา  รวมถงึเอกสาร
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ประกอบการเรยีน ถอืว่าเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รยีนอยา่งยิง่  ส่วนการแบ่งปันรปูภาพและไฟลว์ดิโีอทีม่ ี
เนื้อหาสมัพนัธก์บับทเรยีนในแต่ละหวัขอ้ เพื่อเป็นกรณีศกึษาใหแ้ก่ผูเ้รยีนได ้และการแสดงความ
คดิเหน็ระหว่างผูเ้รยีนและผูส้อน  ส่วนใหญ่เป็นการถามและตอบค าถามถงึปัญหาทีผู่เ้รยีนเกดิความ
สงสยัเพื่อใหไ้ดค้ าตอบทีช่ดัเจน และยงัช่วยสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รยีนและผูส้อนไดอ้ยา่ง
ต่อเนื่อง   

นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบั ปิยะภา วรรณสมพร (2556) เรือ่ง การใชป้ระโยชน์และ
ความพงึพอใจ ในการใชเ้ฟสบุ๊คของนกัศกึษาระดบัอุดมศกึษาในจงัหวดัเชยีงใหม ่พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนมากเป็นเพศหญงิ โดยส่วนใหญ่มอีายมุากกว่า 22 ปี มรีายไดร้ะหว่าง 2,001-5,000 
บาท  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ศกึษาอยูท่ีม่หาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ โดยศกึษาอยูใ่นระดบัชัน้ปีที ่1 มาก
ทีสุ่ด ส่วนใหญ่ศกึษาในคณะมนุษยศาสตร ์/ สงัคมศาสตร ์/ ศลิปศาสตร ์ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มี
การเขา้ใชง้านเฟสบุ๊คทุกวนั เขา้ใชง้านโดยโทรศพัทม์อืถอื (Smartphone) โดยใชร้ะบบปฏบิตักิาร 
Android มากทีสุ่ด โดยใช ้FreeWIFI ในการเขา้ใชง้าน ส่วนใหญ่ใชเ้ครอืขา่ย AIS สถานทีท่ีเ่ขา้ใช้
งานเฟสบุ๊คมากทีสุ่ดคอื มหาวทิยาลยั โดยในแต่ละครัง้ใชเ้วลา 1-2 ชัว่โมงและช่วงเวลาทีเ่ขา้ใชง้าน
เฟสบุ๊คมากทีสุ่ดคอื 18.01-21 น. ภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่งเลอืกใชป้ระโยชน์จากเฟสบุ๊ค “เพื่อ
แสวงหาขอ้มลู ขา่วสารทีท่นัสมยั  ทัง้เรือ่งของเพื่อน คนรูจ้กั และเรือ่งทัว่ไป” “เพื่อตอ้งการความ
บนัเทงิ สนุกสนาน และความแปลกใหม่” “เพื่อสรา้งความสมัพนัธท์างสงัคมกบักลุ่มเพื่อน”  “เพื่อ
แสดงความคดิเหน็ในประเดน็ทีต่นเองสนใจ” “เพื่อนสนทนากบัเพื่อนและคนอื่นๆ” “เพื่อโพสตร์ปูและ
เรือ่งราวของตนเอง” อยูใ่นระดบัมาก  รองลงมา “เพื่อเป็นการใชเ้วลาว่างใหเ้กดิประโยชน์” “เพื่อการ
สรา้งรายได”้ อยูใ่นระดบัปานกลาง และน้อยทีสุ่ดคอื “เพื่อแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ความคดิเหน็ และระดมั
ความคดิ ในกลุ่มเพื่อน” อยูใ่นระดบัน้อย  ภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่ง มคีวามพงึพอใจในการใช้
เฟสบุ๊คเกีย่วกบั “ความสะดวกรวดเรว็และงา่ยต่อการรบัขา่วสาร”  “ไดร้บัขอ้มลูทีม่คีวามทนัสมยั”  
“ตดิต่อสื่อสารกบัเพื่อนและคนอื่นๆไดอ้ยา่งรวดเรว็และประหยดัเวลา”  “ไดร้บัความเพลดิเพลนิ
สนุกสนาน”  “มรีปูแบบการน าเสนอทีด่งึดดู  น่าสนใจ”  “สามารถแสดงออกถงึความคดิเหน็ต่างๆ
ของตนเองได”้  “สรา้งความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างกลุ่มเพื่อนและบุคคลอื่นได้”  “การแลกเปลีย่นขอ้มลู
ขา่วสารต่างๆ (Share)”  “การแสดงความถูกใจ (Like) ต่อรปูภาพหรอืขอ้มลูข่าวสารต่างๆ”  “เป็น
การใชเ้วลาว่างใหเ้กดิประโยชน์”  อยูใ่นระดบัมาก  รองลงมา  “มคีวามแปลกใหมข่องเนื้อหา”  “สรา้ง
เอกลกัษณ์ของตนเอง”  “การสนทนา (Chat)”  อยูใ่นระดบัปานกลาง  ภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่ง พบ
ปัญหา อุปสรรค ในการใชเ้ฟสบุ๊ค  คอื “การควบคุมดแูลของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งไมร่ดักุม”  อยูใ่น
ระดบัปานกลาง รองลงมา คอื “มกีารละเมดิสทิธเิสรภีาพเพิม่มากขึน้”  “ค่าใชจ้า่ยในเรือ่งของ
อุปกรณ์ และค่าบรการอนิเทอรเ์น็ตเพิม่ขึน้”  “เวบ็ไซตท์ีไ่มเ่หมาะสม”  “ภาษา และวธิกีารน าเสนอที่
ไมเ่หมาะสม”  ดา้นคุณภาพของขอ้มลูขา่วสาร”  “อุปกรณ์เครือ่งคอมพวิเตอรไ์ม่สามารถรองรบัการ
ใชง้านดา้นมลัตมิเีดยีไดด้”ี  อยูใ่นระดบัน้อย 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าผลการวิจยัไปใช้ 

จากผลการวจิยัเรือ่ง การพฒันารปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์ โดยใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะใน
การน ารปูแบบน้ีไปใช ้ดงันี้ 

1.1 ก่อนน ารปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใชแ้นวคดิ
การเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา ไปใช ้ควรมกีารละลายพฤตกิรรมผูเ้รยีนใหเ้กดิ
ความสนิทสนมกนั จงึจะสามารถพดูคุย กลา้คดิ กลา้แสดงออกอยา่งเป็นธรรมชาต ิดงันัน้ผูเ้รยีนจงึ
ควรพบกนัเพื่อท ากจิกรรมละลายพฤตกิรรมก่อนการเรยีน 

1.2 ควรน ารปูแบบนี้ไปทดลองซ ้ากบัชุดวชิาสายวทิยาศาสตร ์หรอืสายสงัคมศาสตร์
เพื่อหาความเหมาะสมในการน ารปูแบบไปใชเ้พิม่เตมิ 

 
2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

2.1 ควรน าการวจิยัของรปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 
โดยใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษา ไปพฒันาใหม้รีะบบฐานขอ้มลู
เกบ็คะแนนหรอืมปีฏสิมัพนัธใ์หผู้เ้รยีนสามารถทดสอบความรูข้องตนเองได ้ สามารถทราบผลการ
ทดสอบไดท้นัท ี

2.2 ควรน าเนื้อหาทีต่อ้งการลกัษณะของการระดมสมอง มาทดลองกบัรปูแบบการ
เรยีนรูด้ว้ยการน าตนเองผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใชแ้นวคดิการเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีน
ระดบับณัฑติศกึษา 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญรายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบรปูแบบ  
 

1. รศ.ดร.ธนิศ  ภู่ศริ ิ อดตีผูอ้ ำนวยกำรส ำนกัเทคโนโลยกีำรศกึษำ  
มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธริำช 

2. รศ.ดร.สำรพีนัธุ ์ ศุภวรรณ อำจำรยป์ระจ ำแขนงวชิำกำรศกึษำนอกระบบ สำขำ
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คณะศกึษำศำสตร ์มหำวทิยำลยัเกษตรศำสตร์ 

 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถามเพ่ือคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง  แบบ

ประเมินก่อนเรียน  แบบฝึกหดั  แบบประเมินหลงัเรียน  
และแบบประเมินความพึงพอใจ 
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แบบประเมิน 
ความสอดคล้องของรปูแบบการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองผา่นส่ือสงัคมออนไลน์

โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบร่วมกนัของผูเ้รียนระดบับณัฑิตศึกษา 
 
ค าช้ีแจง 

แบบประเมนิน้ี เป็นเครือ่งมอืกำรวจิยัเรือ่งกำรพฒันำรปูแบบกำรเรยีนรูด้ว้ยกำรน ำตนเอง
ผ่ำนสื่อสงัคมออนไลน์โดยใชแ้นวคดิกำรเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษำ ซึง่แบบ
ประเมนิจะเป็นกรอบแนวทำงในกำรสรำ้งรปูแบบฯ และผูว้จิยัก ำหนดเกณฑก์ำรประเมนิดงันี้  

 มคีวำมเหน็ว่ำ   สอดคลอ้ง ก ำหนดคะแนนเป็น 1 
 มคีวำมเหน็ว่ำ   ไมแ่น่ใจ  ก ำหนดคะแนนเป็น 0 
 มคีวำมเหน็ว่ำ   ไมส่อดคลอ้ง ก ำหนดคะแนนเป็น -1 
 
ผูว้จิยั ขอควำมอนุเครำะหจ์ำกผูเ้ชีย่วชำญ ไดใ้หข้อ้คดิเหน็ เพื่อเป็นประโยชน์ท ำให้

งำนวจิยัมคีวำมชดัเจน และขอขอบพระคุณทีท่่ำนไดใ้หค้วำมอนุเครำะหใ์นครัง้นี้  
 
 
 
 
 นำงฐติริศัญำณ์  แก่นเพชร 
 ผูว้จิยั 
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ประเดน็การประเมิน 
เกณฑก์ารประเมิน 

1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
1. ควำมสอดคลอ้งระหว่ำงรปูแบบกบักำรน ำตนเองในดำ้น 
 1.1 หลกักำรเรยีนรู ้
  1.1.1 ทุกคนมคีวำมสำมำรถในกำรเรยีนรูอ้ย่ำงมี

ศกัยภำพ 
  1.1.2 กำรจดักำรเรยีนรูเ้น้นควำมรบัผดิชอบเป็นหลกั 
  1.1.3 กำรเรยีนรูเ้กดิจำกแรงจงูใจภำยในของผูเ้รยีน

ดว้ยควำมสมคัรใจ 

    

    

    
    

 1.2 บทบำทของผูเ้รยีน 
  1.2.1 มสี่วนรว่มรบัผดิชอบต่อกำรเรยีนรู้ 
  1.2.2 ลงมอืปฏบิตัดิว้ยตนเอง 
  1.2.3 เลอืกใชท้กัษะในกำรแสวงหำควำมรู้ 
  1.2.4 สำมำรถตัง้ค ำถำมเพื่อน ำไปสู่ควำมรูท้ีต่อ้งกำร

ได ้

    

    
    
    

 1.3 บทบำทของผูส้อน 
  1.3.1 เป็นผูอ้ ำนวยควำมสะดวกในกำรเรยีนรูใ้หก้บั

ผูเ้รยีน 
  1.3.2 จดับรรยำกำศในชัน้เรยีนใหต้อบสนองควำม

ตอ้งกำรพืน้ฐำนของผูเ้รยีนและเอือ้ต่อกำรจดักำร
เรยีนรู ้

  1.3.3 มปีฏสิมัพนัธท์ีด่ต่ีอผูเ้รยีนก่อใหเ้กดิสมัพนัธภำพ
ทีด่ใีนกำรเรยีนรูใ้หเ้กยีรตซิึง่กนัและกนั ไวว้ำงใจ
กนั 

    

    

    

 1.4 กระบวนกำรเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 
  1.4.1 เริม่เรยีนรูด้ว้ยกำรวนิิจฉยัควำมตอ้งกำรเรยีนรู ้

ควำมตอ้งกำรเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ 
  1.4.2 ก ำหนดเป้ำหมำยในกำรเรยีนรู ้
  1.4.3 วำงแผนกำรเรยีนรู ้เลอืกวธิเีรยีนรูจ้ำกแหล่ง

เรยีนรูท้ีห่ลำกหลำยและประเมนิผลกำรเรยีนรู้
ตำมเป้ำหมำยทีต่นก ำหนดไว ้

  1.4.4 ด ำเนินกำรเรยีนรูต้ำมแผนกำรเรยีนทีก่ ำหนดไว้ 
  1.4.5 ประเมนิกำรเรยีนรูอ้ย่ำงถูกตอ้งยตุธิรรม 
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ประเดน็การประเมิน 
เกณฑก์ารประเมิน 

1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
2. ควำมสอดคลอ้งระหว่ำงรปูแบบกบัสื่อสงัคมออนไลน์ ไดแ้ก่ 
facebook และ Line 
 2.1 คุณประโยชน์ดำ้นกำรเสรมิสรำ้งสตปัิญญำและควำมรู้

ดำ้นต่ำงๆ 
  2.1.1 ช่วยเสรมิสรำ้งกำรคดิวเิครำะห์ 
  2.1.2 ช่วยเสรมิสรำ้งควำมมเีหตุมผีล 
  2.1.3 ช่วยเสรมิสรำ้งสมรรถนะทำงดำ้นกำรอ่ำนและ

กำรเขยีน 
  2.1.4 ช่วยเสรมิประสทิธภิำพกำรศกึษำเรยีนรู ้

    

    
    
    

    
 2.2 คุณประโยชน์ดำ้นกระบวนกำรสื่อสำร กำรมสี่วนรว่ม 

และกำรสรำ้งสงัคม 
  2.2.1 ช่วยเสรมิสรำ้งประสทิธภิำพกำรสื่อสำร โดยจะ

ส่งผ่ำนและเชื่อมโยงขอ้มลูข่ำวสำรในรปูแบบกำร
สนทนำระหว่ำงผูใ้ชด้ว้ยกนั 

  2.2.2 ช่วยเสรมิกำรท ำงำนแบบมสี่วนรว่มของผูเ้รยีน 
  2.2.3 ช่วยแลกเปลีย่นประสบกำรณ์ในกำรอภปิรำย

ปัญหำหรอืแนวทำงแก้ปัญหำ 
  2.2.4 ช่วยท ำใหผู้เ้รยีนเกดิกำรสรำ้งงำนทีไ่ดร้บัผล

สะทอ้นของขอ้มลู 
  2.2.5 ช่วยท ำใหเ้กดิกำรเรยีนรูแ้บบช่วยเหลอืซึง่กนั

และกนั 
  2.2.6 ช่วยท ำใหผู้เ้รยีนมมีุมมองทีก่วำ้งไกล 

    

    

    

    

    

    
 2.3 คุณประโยชน์ดำ้นกำรเสรมิสรำ้งแรงจงูใจ 
  2.3.1 ช่วยใหผู้เ้รยีนวเิครำะหแ์ละน ำไปใชป้ระโยชน์ได้

ตำมควำมตอ้งกำรของผูเ้รยีน 
  2.3.2 ช่วยใหผู้เ้รยีนเกดิควำมมำนะพยำยำมในกำร

เรยีนรู ้
  2.3.3 ช่วยใหผู้เ้รยีนเกดิแรงกระตุน้ในกำรท ำงำน 
  2.3.4 ช่วยใหผู้เ้รยีนสำมำรถจดัระบบดว้ยตนเองในกำร

แลกเปลีย่นขอ้มลูข่ำวสำรและสำรสนเทศดว้ยกนั
ของกลุ่มผูเ้รยีน 
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ประเดน็การประเมิน 
เกณฑก์ารประเมิน 

1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
 2.4 คุณประโยชน์ดำ้นกำรบรหิำรจดักำร 
  2.4.1 ช่วยใหผู้เ้รยีนและผูส้อนสะทอ้นผลยอ้นกลบั

ระหว่ำงกนัไดง้ำ่ย สะดวกและรวดเรว็ 
  2.4.2 ช่วยใหผู้เ้รยีนสำมำรถก ำหนดวธิกีำรสบืคน้

ขอ้มลูทำงกำรเรยีนดว้ยตนเอง 
  2.4.3  ช่วยใหผู้ส้อนสำมำรถตดิตำมตรวจสอบ

ควำมกำ้วหน้ำทำงกำรเรยีนไดอ้ยำ่งรวดเรว็ 
  2.4.4 ช่วยใหผู้เ้รยีนท ำงำนไดอ้ยำ่งง่ำยและสะดวก 

    

    

    

    

3. ควำมสอดคลอ้งระหว่ำงรปูแบบกบัแนวคดิกำรเรยีนรูแ้บบ
รว่มกนั 
 3.1 ผูเ้รยีนสำมำรถใชเ้ทคนิคกำรอภปิรำยระหว่ำงผูเ้รยีน 
 3.2 ผูเ้รยีนสำมำรถใชเ้ทคนิคส ำหรบักำรแก้ปัญหำในกำร

เขยีนโครงกำรวจิยั กำรเขยีนบทควำมวจิยั 
 3.3 ผูเ้รยีนสำมำรถใชเ้ทคนิคทีใ่หค้วำมสนใจเกีย่วกบักำร

เขยีนสรปุเนื้อหำทัง้ 15 หน่วย 

    

    

    

4. ควำมสอดคลอ้งระหว่ำงรปูแบบกบัวธิกีำรเรยีนระดบั
บณัฑติศกึษำ มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธริำช 
 4.1 ผูเ้รยีนสำมำรถศกึษำคน้ควำ้โดยยดึสื่อสิง่พมิพเ์ป็นสื่อ

หลกั 
 4.2. ผูเ้รยีนเน้นปฏสิมัพนัธร์ะหว่ำงผูเ้รยีนกบัคณำจำรย์

และกบัสื่อประเภทต่ำงๆ 
 4.3 ผูเ้รยีนใชก้ระบวนกำรเรยีนกำรสอนทีเ่น้นกำรท ำ

รำยงำนหรอืกจิกรรมมำน ำเสนอในกำรสมัมนำเสรมิ 
 4.4 ผูเ้รยีนมกีำรประเมนิก่อนเรยีน ระหว่ำงเรยีน และเขำ้

สมัมนำเสรมิและกำรท ำกจิกรรม 
 4.5 ผูเ้รยีนมกีำรฝึกทกัษะในกำรแสวงหำควำมรูเ้พื่อเป็น

เครือ่งมอืในกำรเรยีน 
 4.6 มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธริำชเน้นใหผู้เ้รยีนสำมำรถ

ศกึษำคน้ควำ้อยำ่งอสิระดว้ยตนเองภำยใตก้ำรให้
ค ำปรกึษำแนะน ำอยำ่งมรีะบบ 
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แบบประเมิน 
ความสอดคล้องของแบบทดสอบก่อนเรียน 

 
ค าช้ีแจง 

แบบประเมนิน้ี เป็นเครือ่งมอืกำรวจิยัเรือ่งกำรพฒันำรปูแบบกำรเรยีนรูด้ว้ยกำรน ำตนเอง
ผ่ำนสื่อสงัคมออนไลน์โดยใชแ้นวคดิกำรเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษำ และผูว้จิยั
ก ำหนดเกณฑก์ำรประเมนิดงันี้ 

 มคีวำมเหน็ว่ำ   สอดคลอ้ง ก ำหนดคะแนนเป็น 1 
 มคีวำมเหน็ว่ำ   ไมแ่น่ใจ  ก ำหนดคะแนนเป็น 0 
 มคีวำมเหน็ว่ำ   ไมส่อดคลอ้ง ก ำหนดคะแนนเป็น -1 
 
ผูว้จิยั ขอควำมอนุเครำะหจ์ำกผูเ้ชีย่วชำญ ไดใ้หข้อ้คดิเหน็ เพื่อเป็นประโยชน์ท ำให้

งำนวจิยัมคีวำมชดัเจน และขอขอบพระคุณทีท่่ำนไดใ้หค้วำมอนุเครำะหใ์นครัง้นี้ 
 
 
 
 
 นำงฐติริศัญำณ์  แก่นเพชร 
 ผูว้จิยั 
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ประเดน็การประเมิน 
เกณฑก์ารประเมิน 

1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
1. ควำมส ำคญัของกำรจดัระบบกำรศกึษำคอือะไร 
 1. ช่วยท ำใหก้ำรบรหิำรรำชกำรดขีึน้ 
 2. ช่วยใหป้ระเทศชำตเิจรญิกำ้วหน้ำ 
 3. ช่วยท ำใหส้งัคมมกีำรพฒันำทีด่ขี ึน้ 
 4. ช่วยใหก้ำรศกึษำมปีระสทิธภิำพดขีึน้ 
 5. ช่วยท ำใหคุ้ณภำพชวีติของประชำชนดขีึน้ 

    

2. แผนภูมแิสดงองคป์ระกอบของระบบมลี ำดบัอย่ำงไร 
 1. ปัจจยัน ำเขำ้ กระบวนกำร ผลผลติ กำรลงทุน 
 2. ปัจจยัน ำเขำ้ ผลผลติ กำรลงทุน ผลยอ้นกลบั 
 3. กำรลงทุน กระบวนกำร ผลผลติ ผลตอบแทน 
 4. ปัจจยัน ำเขำ้ กระบวนกำร ผลผลติ  
ผลตอบแทน 
 5. ปัจจยัน ำเขำ้ กระบวนกำร ผลผลติ  
ผลยอ้นกลบั 

    

3. ล ำดบัขัน้ตอนของกำรจดัระบบทำงกำรศกึษำมลี ำดบั
อยำ่งไร 
 1. กำรวเิครำะห ์กำรสงัเครำะห ์กำรทดสอบ กำร
สรำ้งแบบจ ำลอง 
 2. กำรวเิครำะห ์กำรสงัเครำะห ์กำรสรำ้งแบบจ ำลอง 
กำรทดสอบ 
 3. กำรสรำ้งแบบจ ำลอง กำรวเิครำะห ์กำรสงัเครำะห ์
กำรทดสอบ 
 4. กำรสรำ้งแบบจ ำลอง กำรทดสอบ กำรวเิครำะห ์
กำรสงัเครำะห ์
 5. กำรสรำ้งแบบจ ำลอง กำรสงัเครำะห ์กำรวเิครำะห ์
กำรทดสอบ 
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ประเดน็การประเมิน 
เกณฑก์ารประเมิน 

1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
4. หลกัสตูรแกนกลำงและหลกัสตูรสถำนศกึษำเกีย่วขอ้งกนั
อยำ่งไร 
 1. หลกัสตูรทอ้งถิน่มผีลต่อหลกัสตูรแกนกลำง 
 2. หลกัสตูรสถำนศกึษำใชก้ ำหนดหลกัสตูรแกนกลำง 
 3. หลกัสตูรสถำนศกึษำใชอ้อกแบบหลกัสตูร
แกนกลำง 
 4. หลกัสตูรแกนกลำงใชอ้อกแบบหลกัสตูร
สถำนศกึษำ 
 5. หลกัสตูรแกนกลำงและหลกัสตูรสถำนศกึษำไม่
เกีย่วขอ้งกนั 

    

5. ขอบขำ่ยกำรใหบ้รกิำรกำรศกึษำครอบคลุมดำ้นอะไรบำ้ง 
 1. 3 ขอบขำ่ยคอืดำ้นกำรเรยีนกำรสอน ดำ้นสื่อกำร
เรยีนและดำ้นแนะแนว 
 2. 4 ขอบขำ่ยคอื ดำ้นกำรเรยีนกำรสอน ดำ้นสื่อกำร
สอน ดำ้นจดัสิง่แวดลอ้ม และดำ้นใหค้ ำปรกึษำ 
 3. 5 ขอบขำ่ยคอื ดำ้นกำรเรยีนกำรสอน ดำ้นสื่อกำร
สอน ดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ ดำ้นสภำพแวดลอ้มและดำ้น
ใหค้ ำปรกึษำ 
 4. 6 ขอบขำ่ย คอื ดำ้นกำรเรยีนกำรสอน ดำ้นสื่อกำร
สอน ดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ ดำ้นสภำพแวดลอ้ม ดำ้น
หลกัสตูร และดำ้นประเมนิผล 
 5. 7 ขอบขำ่ย คอื ดำ้นกำรเรยีนกำรสอน ดำ้น
หลกัสตูร ดำ้นสื่อกำรสอน ดำ้นประเมนิผล ดำ้นเทคโนโลยี
สำรสนเทศใหค้ ำปรกึษำแนะแนวและดำ้นบรหิำรกำรศกึษำ 
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ประเดน็การประเมิน 
เกณฑก์ารประเมิน 

1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
6. ขัน้ตอนกำรบรกิำรกำรศกึษำมอีะไรบำ้ง 

 1. ศกึษำลกัษณะกำรบรกิำร ส ำรวจและวเิครำะห์

ควำมตอ้งกำรและใหก้ำรบรกิำร 

  2. ศกึษำลกัษณะกำรบรกิำร ส ำรวจควำมตอ้งกำร 

ประเมนิศกัยภำพกำรใหบ้รกิำร จดัท ำรำยกำรบรกิำร 

  3. ศกึษำลกัษณะกำรบรกิำร ส ำรวจควำมตอ้งกำร 

ประเมนิศกัยภำพกำรใหบ้รกิำร จดัท ำรำยกำรบรกิำร  

ใหบ้รกิำรตำมขอบข่ำย 

  4. ศกึษำลกัษณะกำรบรกิำร ส ำรวจควำมตอ้งกำร 

ประเมนิศกัยภำพกำร  ใหบ้รกิำร ส ำรวจควำมตอ้งกำร 

ประเมนิศกัยภำพกำรใหบ้รกิำร จดัท ำรำยกำรบรกิำร

ใหบ้รกิำรตำมขอบข่ำย  ประชำสมัพนัธก์ำรใหบ้รกิำร 

 5. ศกึษำลกัษณะกำรบรกิำร ส ำรวจควำมตอ้งกำร 
ประเมนิศกัยภำพกำรใหบ้รกิำร  จดัท ำรำยกำรบรกิำร 
ใหบ้รกิำรตำมขอบข่ำย ประชำสมัพนัธก์ำรใหบ้รกิำร ตดิตำม
และประเมนิผล 

    

7. เมือ่กล่ำวถงึพฤตกิรรมทำงกำรศกึษำควรมขีอบขำ่ยดำ้น
ใดบำ้ง 

  1. ดำ้นบรหิำร ดำ้นวชิำกำร ดำ้นบรกิำร 
  2. ดำ้นบรกิำร  ดำ้นบรหิำร  ดำ้นกำรเรยีน 
  3. ดำ้นบรหิำร  ดำ้นวชิำกำร  ดำ้นกำรเรยีน 
  4. ดำ้นวชิำกำร  ดำ้นบรกิำร  ดำ้นกำรเรยีน 
  5. ดำ้นกำรศกึษำเล่ำเรยีน ดำ้นบรหิำร  ดำ้นกำรเรยีน 
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ประเดน็การประเมิน 
เกณฑก์ารประเมิน 

1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
8. ขอ้ใดคอืตวัอยำ่งสภำพแวดลอ้มทำงจติภำพ 
 1. จดัแหล่งเรยีนรูใ้หส้วยงำม 
 2. พฒันำโรงเรยีนโดยครแูละชุมชน 
 3. จดัหอ้งปฏบิตักิำรใหม้อุีปกรณ์ครบถว้น 
 4. สรำ้งบรรยำกำศเป็นมติรระหว่ำงครแูละนกัเรยีน 
 5. ประสำนงำนของครแูละผูป้กครองอยำ่งมี
ประสทิธภิำพ 

    

9. ขอ้ใดคอืพฤตกิรรมของพนกังำนตำมทฤษฎ ีX 
 1. เกยีจครำ้น 
 2. รบัผดิชอบ 
 3. ใฝ่หำควำมรู ้
 4. ชอบเรยีนรูง้ำน 
 5. ชอบปรบัปรงุงำน 

    

10. ขอ้ใดไมใ่ช่ ปัจจยัทีน่ ำมำใชใ้นกำรบรหิำรจดักำร 4M 
 1. Man 
 2. Money 
 3. Moment  
 4. Materials 
 5. Management 

    

11. ช่องทำงกำรสื่อสำรคอือะไร 
 1. แชทไลน์ 
 2. อ่ำนหนงัสอื 
 3. คุยโทรศพัท ์
 4. ขอ้ 1 และขอ้ 2 ถูก 
 5. ถูกทุกขอ้ 
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ประเดน็การประเมิน 
เกณฑก์ารประเมิน 

1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
12. องคป์ระกอบของกำรสื่อสำรกำรศกึษำมอีงคป์ระกอบ

อะไรบำ้ง 
 1. ผูส้่งสำร ผูร้บัสำร 
 2. ผูส้่งสำร ผูร้บัสำร ตวัเขำ้รหสัสำร 
 3. ผูส้่งสำร ตวัเขำ้รหสัสำร ผูร้บัสำร ช่องทำงกำร

สื่อสำร 
 4. ผูส้่งสำร ผูร้บัสำร ช่องทำงกำรสื่อสำร ปฏกิริยิำ

และผลยอ้นกลบั 
 5. ผูส้่งสำร ตวัเขำ้รหสัสำร ช่องทำงกำรสื่อสำร กำร

แปรรหสัสำร ผูร้บัสำร ปฏกิรยิำและผลยอ้นกลบั 

    

13. ขอ้ใดคอืลกัษณะของผูส้ง่สำร 
 1. บุคคล 
 2. องคก์ร 
 3. สถำบนั 
 4. คณะบุคคล 
 5. ถูกทุกขอ้ 

    

14. ขอ้ใดเป็นกำรสื่อสำรทีบ่รรลุวตัถุประสงคเ์รว็ทีสุ่ดคอืขอ้ใด 
 1. คนดโูทรทศัน์ 
 2. ทหำรฝึกแถว 
 3. คนพดูคุยกนั 
 4. คนอ่ำนหนงัสอืพมิพ์ 
 5. ชำยหนุ่มส่งยิม้ใหห้ญงิสำว 
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ประเดน็การประเมิน 
เกณฑก์ารประเมิน 

1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
15. หลกักำรส ำคญัในกำรจดัสภำพแวดลอ้มกำรเรยีนคอือะไร 
 1. สะดวก สวยงำม ประหยดั ปลอดภยั 
 2. ประหยดั ปลอดภยั จรรโลงใจ สวยงำม ประโยชน์

ใชส้อย 
 3. ประโยชน์ใชส้อย สวยงำม ประหยดั ปลอดภยั 

สะอำดและเป็นระเบยีบ 
 4. ประหยดั ปลอดภยั จรรโลงใจ สวยงำม ประโยชน์

ใชส้อย สะอำดและเป็นระเบยีบ 
 5. จรรโลงใจ สะอำดเป็นระเบยีบ ประหยดั ประโยชน์

ใชส้อย สะดวก สวยงำม ปลอดภยั 

    

16. กำรจดัสภำพแวดลอ้มกำรเรยีนกำรสอนม ี3 ประเภทคอื
ขอ้ใด 

 1. สะอำด สะดวก สวยงำม 
 2. สวยงำม สะดวก ปลอดภยั 
 3. ประหยดั ประโยชน์ ปลอดภยั 
 4. สวยงำม แนวควำมคดิด ีประหยดั 
 5. ทำงกำยภำพ ทำงจติภำพ ทำงสงัคมภำพ 

    

17. กำรจดัสภำพแวดลอ้มในโรงเรยีนตำมแนวใหม
ประกอบดว้ย 3 ส่วนคอืขอ้ใด 

 1. หอ้งเรยีน สนำม หอ้งทดลอง 
 2. หอ้งเรยีน หอ้งทดลอง ชุมชน 
 3. หอ้งเรยีน บำ้น ทีท่ ำงำนของคร ู
 4. หอ้งเรยีน บรเิวณจดักจิกรรม บำ้น 
 5. บรเิวณจดักจิกรรม บำ้น ทีท่ ำงำนของครู 
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ประเดน็การประเมิน 
เกณฑก์ารประเมิน 

1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
18. สภำพแวดลอ้มกำรเรยีน มลีกัษณะตรงกบัขอ้ใด 
 1. สถำนที ่อำคำรเรยีน หอ้งปฏบิตักิำร 
 2. อำคำรสถำนที ่อำคำรเรยีน แบบจ ำลอง โครงกำร

ศูนยต่์ำงๆ 
 3. แหล่งวทิยบรกิำร แบบจ ำลอง หอ้งปฏบิตักิำร 

อำคำรเรยีน 
 4. โครงกำรศูนยต่์ำงๆ แบบจ ำลอง หอ้งปฏบิตักิำร 

อำคำรเรยีน 
 5. อำคำรสถำนที ่อำคำรเรยีน แหล่งวทิยบรกิำร 

หอ้งปฏบิตักิำร  แบบจ ำลอง  โครงกำรศูนยต่์ำงๆ 

    

19. กำรจดักำรเรยีนกำรสอนหมำยถงึอะไร 
 1. กำรวำงแผน  กำรใหผู้เ้รยีนไดป้ฏบิตัจิรงิ  วดัผล 
 2. กำรวำงแผน  กำรใหค้วำมรูแ้ก่ผูเ้รยีน  ตดิตำมผล 
 3. กำรวำงแผน  ด ำเนินกำร  ควบคุมสนบัสนุน  

ประเมนิผล 
 4. กำรวำงแผน  กำรจดักจิกรรมใหก้บัผูเ้รยีน  วดัและ

ประเมนิผล 
 5. กำรวำงแผน  กำรเปลีย่นพฤตกิรรมของผูเ้รยีน  

วดัและประเมนิผล  ตดิตำมผล 

    

20. ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อกำรก ำหนดนโยบำยกำรบรหิำร
จดักำรเรยีนกำรสอนคอือะไร 

 1. ควำมตอ้งกำรดำ้นโครงสรำ้งพืน้ฐำน 
 2. ปรชัญำกำรศกึษำของผูบ้รหิำรสถำนศกึษำ 
 3. แผนกำรศกึษำและแผนพฒันำชำตใินแต่ละช่วง 
 4. กำรเปลีย่นแปลงทำงวทิยำศำสตรแ์ละเทคโนโลย ี
 5. ถูกทุกขอ้ 
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21. แนวคดิกำรสอนแบบครเูป็นศูนยก์ลำงมลีกัษณะอยำ่งไร 
 1. ครเูป็นแหล่งควำมรู ้
 2. ครเูป็นผูต้อบค ำถำมใหก้บัผูเ้รยีน 
 3. ครกูระจำยแนวคดิใหน้กัเรยีนไปศกึษำ 
 4. กำรจดักำรเรยีนกำรสอนโดยครอูยูต่รงกลำง 
 5. ผูเ้รยีนจดักจิกรรมอยูร่อบๆคร ู ครเูป็นผูใ้ห้

ค ำแนะน ำ 

    

22. กำรจดักำรเรยีนกำรสอนเชงิวจิยัและพฒันำคอือะไร 
 1. กำรพฒันำระบบสนบัสนุนกำรเรยีน 
 2. กำรพฒันำระบบกำรจดักำรเรยีนกำรสอน 
 3. กำรพฒันำระบบกำรจดักำรเรยีนกำรสอนทีย่ดึครู

และผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลำง 
 4. ถูกทกุขอ้ 
 5. ไมม่ขีอ้ใดถูก 

    

23. กำรประเมนิทำงกำรศกึษำหมำยถงึอะไร 
 1. เกณฑว์ดัผลกำรศกึษำ 
 2. กำรคำดเดำผลของกำรศกึษำ 
 3. ควำมหวงัในผลของกำรศกึษำ 
 4. เป้ำหมำยปลำยทำงของกำรศกึษำ 
 5. กำรตดัสนิคุณค่ำกำรศกึษำโดยเทยีบกบัเกณฑท์ี่

ก ำหนด 

    

24. กำรประกนัคุณภำพกำรศกึษำ คอือะไร 
 1. ระดบัคะแนนทีผู่เ้รยีนท ำได ้
 2. ชื่อเสยีงของสถำนศกึษำเป็นทีย่อมรบั 
 3. ค ำรบัรองของผูส้อนต่อคุณภำพกำรสอน 
 4. กำรสอบผ่ำนเกณฑข์องผูเ้รยีนตำมทีก่ ำหนด 
 5. น ำกำรประเมนิทัง้ภำยในและภำยนอกมำเป็น

กลไกโดยเน้นควำมส ำคญัของผูเ้รยีน 
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25. กำรประเมนิปัจจยัน ำเขำ้ทำงกำรศกึษำคอืขอ้ใด 
 1. คร ู และงบประมำณ 
 2. งบประมำณ  และสภำพแวดลอ้ม 
 3. สภำพแวดลอ้ม  และผลกำรเรยีน 
 4. ผลกำรเรยีน  และเป้ำหมำยทำงกำรศกึษำ 
 5. เป้ำหมำยทำงกำรศกึษำ  และชื่อเสยีงของ

สถำนศกึษำ 

    

26. ขอ้ใดไมใ่ช่เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นกำรประเมนิทำงกำรศกึษำ 
 1. แบบทดสอบ 
 2. แบบสอบถำม 
 3. แบบสมัภำษณ์ 
 4. แฟ้มสะสมงำน 
 5. แบบรำยงำนผลกำรประเมนิ 

    

27. ขอ้ใดไมใ่ช่ ควำมส ำคญัของงำนบรหิำรกำรศกึษำ 
 1. ท ำใหเ้กดิผลลพัธห์รอืประสทิธผิล 
 2. ท ำใหง้ำนไดผ้ลเกนิควำมคำดหมำย 
 3. ท ำใหเ้กดิกำรประสำนงำนอยำ่งต่อเนื่อง 
 4. ท ำใหก้ำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมวตัถุประสงค์  
 5. ท ำใหเ้กดิกำรใหท้รพัยำกรอยำ่งมปีระสทิธภิำพ 

    

28. ทฤษฎจีงูใจทีก่ล่ำวถงึควำมตอ้งกำรของมนุษยเ์ป็นทฤษฎี
ของใคร 

 1. มำสโลว ์
 2. จอหน์ดวิอี้ 
 3. ลเูธอรก์ูลคิ 
 4. เฮอรเ์บอรก์ 
 5. เฮนรฟีำโยล ์
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29. ขอ้ใดคอืพฤตกิรรมของพนกังำนตำมทฤษฎ ีY 
 1. หลกีเลีย่งงำน 
 2. ไมร่บัผดิชอบ 
 3. เกยีจครำ้น 
 4. ชอบปรบัปรงุงำน 
 5. ชอบท ำงำนแบบเดมิ 

    

30. กำรใชเ้ทคโนโลยแีละสื่อสำรกำรศกึษำเพื่อกำรบรหิำรให้
เกดิประโยชน์อยำ่งไร 

 1. กำรพฒันำเป็นส ำนกังำนอตัโนมตั ิ
 2. กำรพฒันำระบบจดัเกบ็และสรำ้งฐำนขอ้มลู 
 3. กำรพฒันำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบรหิำร 
 4. กำรพฒันำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศเพื่อกำร

สื่อสำรและเผยแพรป่ระชำสมัพนัธ ์
 5. ถูกทุกขอ้ 

    

31. กำรพฒันำหลกัสตูรมกีระบวนกำรอย่ำงไร 
 1. กำรวำงแผน  กำรจดัท ำหลกัสตูร 
 2. กำรจดัท ำหลกัสตูร  กำรน ำหลกัสตูรไปใช้ 
 3. กำรวำงแผน  กำรเตรยีมกำรจดัท ำหลกัสตูร 
 4. กำรเตรยีมกำรจดัท ำหลกัสตูร  กำรจดัท ำหลกัสตูร  

กำรน ำหลกัสตูรไปใช ้
 5. ไมม่ขีอ้ใดถูก 

    

32. ขอบขำ่ยงำนวชิำกำรในสถำนศกึษำมกีี่ดำ้น 
 1. 8 ดำ้น 
 2. 9 ดำ้น 
 3. 10 ดำ้น 
 4. 11 ดำ้น 
 5. 12 ดำ้น 
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33. สภำพแวดลอ้มทำงกำยภำพคอืขอ้ใด 
 1. ควำมมนี ้ำใจ 
 2. ควำมกระตอืรอืรน้ 
 3. กำรบรรยำยทำงวชิำกำร 
 4. กำรช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั 
 5. ควำมไวว้ำงใจในกำรท ำงำน 

    

34. สภำพแวดลอ้มทำงสงัคมคอืขอ้ใด 
 1. ควำมอบอุ่นใจ 
 2. สวนพฤกษศำสตร ์
 3. กำรจดับอรด์ใหค้วำมรู ้
 4. กำรจดัทีน่ัง่ในหอ้งเรยีน 
 5. ขนบธรรมเนียมประเพณี 

    

35. ค ำว่ำ “กำรบรกิำร” ตรงกบัภำษำองักฤษว่ำ Service ขอ้
ใดกล่ำวถงึควำมหมำยไมถู่กตอ้ง 

 1. S = Smiling 
 2. C = Courtesy  
 3. E = Education 
 4. R = Respectful  
 5. I = Image Enhancing 

    

36. ศูนยว์ทิยบรกิำรทีต่อ้งมกีำรบรหิำรจดักำรแบบตอ้งท ำงำน
กวำ้งใหบ้รกิำรรวดเรว็ และใหบ้รกิำรอย่ำงดี
จดักำรบรหิำรของศูนยว์ทิยบรกิำรรปูแบบใด 

  1. แบบผสม  
  2. แบบรวมศูนย ์
  3. แบบเป็นอสิระ 
  4. แบบกระจำยศูนย ์
  5. แบบแบ่งหน่วยงำน 
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37. วธิสี่งเนื้อหำบทเรยีนและแบบฝึกหดัในรปูแบบใดที่ไม่

เหมำะสมทีจ่ะน ำมำใชใ้นกำรจดักำรเรยีนกำรสอน
ในหอ้งเรยีนเสมอืนจรงิ 

  1. ผ่ำนสญัญำณดำวเทยีม 
  2. ผ่ำนทำงหอ้งเรยีนปกต ิ
  3. ผ่ำนสญัญำณเครอืขำ่ยโทรทศัน์ 
  4. ผ่ำนทำงจดหมำยอเีลก็ทรอนิกส์ 
  5. ผ่ำนสญัญำณเครอืขำ่ยคอมพวิเตอร ์
 

    

38. กำรใช ้Video Clips เหมำะส ำหรบักำรน ำเสนอเนื้อหำ
ส่วนใดในหอ้งปฏบิตักิำรเสมอืนจรงิ 

  1. กำรน ำทำง 
  2. แนะน ำผูใ้ชง้ำน 
  3. กำรประเมนิผล 
  4. สำธติกำรใชอุ้ปกรณ์ 
  5. ระบบช่วยเหลอืแบบออนไลน์ 
 

    

39. กำรศกึษำในระบบโรงเรยีน (Formal Education) 
หมำยถงึอะไร 

  1. มขี ัน้ตอนตำมล ำดบั 
  2. เป็นโรงเรยีนของรฐับำล 
  3. สอนแบบเผชญิหน้ำในหอ้งเรยีน 
  4. อยูใ่นวยัทีเ่หมำะสมกบักำรเรยีนรู ้
  5. อยูใ่นก ำกบัของกระทรวงศกึษำธกิำร 
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40. ขอบขำ่ยเนื้อหำสำระทำงเทคโนโลยแีละสื่อสำรกำรศกึษำ

เพื่อกำรศกึษำในระบบโรงเรยีนครอบคลุมขอบข่ำย
อะไรบำ้ง 

  1. พฤตกิรรม  กำรสื่อสำร  สภำพแวดลอ้ม 
  2. พฤตกิรรม  วธิกีำร  กำรสื่อสำร  สภำพแวดลอ้ม 
  3. พฤตกิรรม  วธิกีำร  กำรสื่อสำร  กำรจดักำร  

 สภำพแวดลอ้ม 
  4. พฤตกิรรม  วธิกีำร  กำรสื่อสำร  สภำพแวดลอ้ม  

 กำรจดักำร  กำรประเมนิกำรศกึษำ 
  5. พฤตกิรรม  วธิกีำร  กำรสื่อสำร  สภำพแวดลอ้ม  

 กำรจดักำร  กำรประกนัคุณภำพกำรศกึษำ 

    

41. เทคโนโลยแีละสื่อสำรกำรศกึษำประเภทวธิกีำรทีใ่ชใ้นกำร
จดักำรศกึษำในระบบโรงเรยีนคอือะไร 

  1. เวบ็ไซต ์
  2. กำรจดันิทรรศกำร 
  3. วดีทิศัน์ตำมตอ้งกำร 
  4. เครอืขำ่ยสงัคมออนไลน์ 
  5. ชุดกำรเรยีนอเิลก็ทรอนิกส ์

    

42. กำรวจิยัพฤตกิรรมเพื่อกำรศกึษำในระบบโรงเรยีนคอื
อะไร 

  1. กำรวจิยัพฤตกิรรมเพื่องำนบรหิำร 
  2. กำรวจิยัพฤตกิรรมเพื่องำนบรกิำร 
  3. กำรวจิยัพฤตกิรรมเพื่องำนวชิำกำร 
  4. ถูกทุกขอ้ 
  5. ไมม่ขีอ้ใดถูก 
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43. กำรจดักำรศกึษำนอกระบบมลีกัษณะตรงกบัขอ้ใด 
  1. กำรศกึษำนอกระบบสำยอำชพี 
  2. กำรศกึษำนอกโรงเรยีนสำยสำมญั 
  3. กำรศกึษำนอกระบบประเภทใหค้วำมรูเ้พื่อ

พฒันำคุณภำพชวีติ 
  4. ถูกทุกขอ้ 
  5. ไมม่ขีอ้ใดถูก 

    

44. แหล่งเรยีนรูข้องกำรศกึษำนอกระบบมลีกัษณะไมต่รงกบั
สถำนทีใ่นขอ้ใด 

  1. เกมส ์ แชทรมู  มหำวทิยำลยัเทีย่งคนื  
  2. หอ้งสมดุ  ทุ่งนำ  ป่ำเขำ  อุทยำนแห่งชำต ิ
  3. หอศลิป์  โฮมเตย ์ สวนสตัว ์ สวนสำธำรณะ 
  4. สวนสยำม หอ้งสมดุประชำชน  สวน

พฤกษศำสตร ์  
  5. อุทยำนวทิยำศำสตร ์ บรษิทัผลติน ้ำดื่ม  

องคก์ำรเภสชั 

    

45. แนวทำงกำรวจิยัมำใชใ้นงำนดำ้นสื่อกำรศกึษำนอกระบบ
สำมำรถแบ่งไดเ้ป็นกี่ประเดน็ 

  1. 5 ประเดน็ 
  2. 6 ประเดน็ 
  3. 7 ประเดน็ 
  4. 8 ประเดน็ 
  5. 9 ประเดน็ 
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46. ปัญหำเกีย่วกบัสื่อทำงไกลคอืขอ้ใด 
  1. ปัญหำเชงินโยบำยในกำรจดักำรศกึษำทำงไกล 
  2. ปัญหำเกี่ยวกบักำรสรำ้งชุดกำรเรยีนดว้ย

 ตนเอง 
  3. ปัญหำเกี่ยวกบัระบบสื่อสำรในกำรจดักำรศกึษำ

 ทำงไกล 
  4. ปัญหำดำ้นสื่อและเทคโนโลยใีนกำรจดั

 กำรศกึษำทำงไกล 
  5. ถูกทุกขอ้ 

    

47. กำรศกึษำตำมอธัยำศยัมหีลกักำรอยำ่งไร 
  1. หลกักำรตน้ทุนของชุมชน 
  2. หลกักำรเชื่อมโยงและต่อเนื่อง 
  3. หลกัควำมสมัพนัธก์บัธรรมชำต ิ
  4. หลกัควำมสะดวกและเขำ้ถงึไดง้ำ่ย 
  5. ถูกทุกขอ้ 

    

48. ภมูปัิญญำทอ้งถิน่โครงกำร “รกับำ้นเกดิ” เป็นกำรศกึษำ
ตำมอธัยำศยั ประเภทใด 

  1. กำรศกึษำตำมอธัยำศยัในวถิชีวีติ 
  2. กำรศกึษำตำมอธัยำศยัเพื่อกำรพฒันำคุณภำพ

ชวีติ 
  3. กำรศกึษำตำมอธัยำศยัตำมควำมตอ้งกำรของ

ตนเอง 
  4. กำรศกึษำตำมอธัยำศยัผ่ำนกระบวนกำรสบื

สำนวฒันธรรม 
  5. กำรศกึษำตำมอธัยำศยัเพื่ออนุรกัษ์ธรรมชำติ

และสิง่แวดลอ้ม 
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ประเดน็การประเมิน 
เกณฑก์ารประเมิน 

1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
49. กำรวจิยัสภำพแวดลอ้มเพื่อกำรศกึษำตำมอธัยำศยัคอื

อะไร 
  1. กำรวจิยัสภำพแวดลอ้มทำงสงัคม 
  2. กำรวจิยัสภำพแวดลอ้มทำงจติภำพ 
  3. กำรวจิยัสภำพแวดลอ้มทำงกำยภำพ 
  4. ถูกทุกขอ้ 
  5. ไมม่ขีอ้ใดถูก 

    

50. งำนวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัทีส่่งผลใหบุ้คคลเลอืกหรอืไม่
เลอืกทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยแีละสื่อสำรกำรศกึษำตำม
อธัยำศยัเป็นกำรวจิยัแบบใด 

  1. กำรวจิยัสภำพแวดลอ้มทำงสงัคม 
  2. กำรวจิยัสภำพแวดลอ้มทำงจติภำพ 
  3. กำรวจิยัสภำพแวดลอ้มทำงกำยภำพ 
  4. กำรวจิยัสภำพแวดลอ้มทำงธรรมชำต ิ
  5. กำรวจิยัสภำพแวดลอ้มทำงวฒันธรรม 
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แบบประเมิน 
ความสอดคล้องของแบบทดสอบหลงัเรียน 

 
ค าช้ีแจง 

แบบประเมนิน้ี เป็นเครือ่งมอืกำรวจิยัเรือ่งกำรพฒันำรปูแบบกำรเรยีนรูด้ว้ยกำรน ำตนเอง
ผ่ำนสื่อสงัคมออนไลน์โดยใชแ้นวคดิกำรเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษำ และผูว้จิยั
ก ำหนดเกณฑก์ำรประเมนิดงันี้ 

 มคีวำมเหน็ว่ำ   สอดคลอ้ง ก ำหนดคะแนนเป็น 1 
 มคีวำมเหน็ว่ำ   ไมแ่น่ใจ  ก ำหนดคะแนนเป็น 0 
 มคีวำมเหน็ว่ำ   ไมส่อดคลอ้ง ก ำหนดคะแนนเป็น -1 
 
ผูว้จิยั ขอควำมอนุเครำะหจ์ำกผูเ้ชีย่วชำญ ไดใ้หข้อ้คดิเหน็ เพื่อเป็นประโยชน์ท ำให้

งำนวจิยัมคีวำมชดัเจน และขอขอบพระคุณทีท่่ำนไดใ้หค้วำมอนุเครำะหใ์นครัง้นี้  
 
 
 
 
 นำงฐติริศัญำณ์  แก่นเพชร 
 ผูว้จิยั 
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ประเดน็การประเมิน 
เกณฑก์ารประเมิน 

1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
1. กำรจดัระบบกำรศกึษำมคีวำมส ำคญัอย่ำงไร 
 1. สงัคมมกีำรพฒันำดขีึน้ 
 2. ประเทศชำตเิจรญิกำ้วหน้ำ 
 3. กำรบรหิำรงำนรำชกำรดขีึน้ 
 4. ประชำชนมคีุณภำพชวีติดขีึน้ 
 5. กำรศกึษำมปีระสทิธภิำพดขีึน้ 

    

2. องคป์ระกอบของระบบมลี ำดบัในแผนภูมอิยำ่งไร 
 1. ปัจจยัน ำเขำ้ กระบวนกำร ผลผลติ กำรลงทุน 
 2. ปัจจยัน ำเขำ้ ผลผลติ กำรลงทุน ผลยอ้นกลบั 
 3. กำรลงทุน กระบวนกำร ผลผลติ ผลตอบแทน 
 4. ปัจจยัน ำเขำ้ กระบวนกำร ผลผลติ  
ผลตอบแทน 
 5. ปัจจยัน ำเขำ้ กระบวนกำร ผลผลติ  
ผลยอ้นกลบั 

    

3. กำรจดักำรระบบทำงกำรศกึษำมลี ำดบัขัน้ตอนอย่ำงไร 
 1. กำรวเิครำะห ์กำรสงัเครำะห ์กำรทดสอบ กำร
สรำ้งแบบจ ำลอง 
 2. กำรวเิครำะห ์กำรสงัเครำะห ์กำรสรำ้งแบบจ ำลอง 
กำรทดสอบ 
 3. กำรสรำ้งแบบจ ำลอง กำรวเิครำะห ์กำรสงัเครำะห ์
กำรทดสอบ 
 4. กำรสรำ้งแบบจ ำลอง กำรทดสอบ กำรวเิครำะห ์
กำรสงัเครำะห ์
 5. กำรสรำ้งแบบจ ำลอง กำรสงัเครำะห ์กำรวเิครำะห ์
กำรทดสอบ 
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ประเดน็การประเมิน 
เกณฑก์ารประเมิน 

1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
4. ควำมสมัพนัธข์องหลกัสตูรแกนกลำงและหลกัสตูร
สถำนศกึษำเกีย่วขอ้งกนัอย่ำงไร 
 1. หลกัสตูรทอ้งถิน่มผีลต่อหลกัสตูรแกนกลำง 
 2. หลกัสตูรสถำนศกึษำใชก้ ำหนดหลกัสตูรแกนกลำง 
 3. หลกัสตูรสถำนศกึษำใชอ้อกแบบหลกัสตูร
แกนกลำง 
 4. หลกัสตูรแกนกลำงใชอ้อกแบบหลกัสตูร
สถำนศกึษำ 
 5. หลกัสตูรแกนกลำงและหลกัสตูรสถำนศกึษำไม่
เกีย่วขอ้งกนั 

    

5. กำรใหบ้รกิำรกำรศกึษำครอบคลุมกีเ่ครอืขำ่ยอะไรบำ้ง 
 1. 3 ขอบขำ่ยคอืดำ้นกำรเรยีนกำรสอน ดำ้นสื่อกำร
เรยีนและดำ้นแนะแนว 
 2. 4 ขอบขำ่ยคอื ดำ้นกำรเรยีนกำรสอน ดำ้นสื่อกำร
สอน ดำ้นจดัสิง่แวดลอ้ม และดำ้นใหค้ ำปรกึษำ 
 3. 5 ขอบขำ่ยคอื ดำ้นกำรเรยีนกำรสอน ดำ้นสื่อกำร
สอน ดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ ดำ้นสภำพแวดลอ้มและดำ้น
ใหค้ ำปรกึษำแนะแนว 
 4. 6 ขอบขำ่ย คอื ดำ้นกำรเรยีนกำรสอน ดำ้นสื่อกำร
สอน ดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศ ดำ้นสภำพแวดลอ้ม ดำ้น
หลกัสตูร และดำ้นประเมนิผล 
 5. 7 ขอบขำ่ย คอื ดำ้นกำรเรยีนกำรสอน ดำ้น
หลกัสตูร ดำ้นสื่อกำรสอน ดำ้นประเมนิผล ดำ้นเทคโนโลยี
สำรสนเทศใหค้ ำปรกึษำแนะแนวและดำ้นบรหิำรกำรศกึษำ 
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ประเดน็การประเมิน 
เกณฑก์ารประเมิน 

1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
6. กำรบรกิำรกำรศกึษำมขีัน้ตอนอะไรบำ้ง 
  1. ศกึษำลกัษณะกำรบรกิำร ส ำรวจและวเิครำะห์
 ควำมตอ้งกำรและใหก้ำรบรกิำร 

  2. ศกึษำลกัษณะกำรบรกิำร ส ำรวจควำมตอ้งกำร 
ประเมนิศกัยภำพกำรใหบ้รกิำร จดัท ำรำยกำรบรกิำร 

  3. ศกึษำลกัษณะกำรบรกิำร ส ำรวจควำมตอ้งกำร 
ประเมนิศกัยภำพกำรใหบ้รกิำร จดัท ำรำยกำรบรกิำร  
ใหบ้รกิำรตำมขอบข่ำย 

  4. ศกึษำลกัษณะกำรบรกิำร ส ำรวจควำมตอ้งกำร 
ประเมนิศกัยภำพกำร  ใหบ้รกิำร ส ำรวจควำมตอ้งกำร 
ประเมนิศกัยภำพกำรใหบ้รกิำร จดัท ำรำยกำรบรกิำร
ใหบ้รกิำรตำมขอบข่ำย  ประชำสมัพนัธก์ำรใหบ้รกิำร 

  5. ศกึษำลกัษณะกำรบรกิำร ส ำรวจควำมตอ้งกำร 
ประเมนิศกัยภำพกำรใหบ้รกิำร  จดัท ำรำยกำรบรกิำร 
ใหบ้รกิำรตำมขอบข่ำย ประชำสมัพนัธก์ำรใหบ้รกิำร ตดิตำม
และประเมนิผล 

    

7. พฤตกิรรมทำงกำรศกึษำมขีอบข่ำยดำ้นใดบำ้ง 
  1. ดำ้นบรหิำร ดำ้นวชิำกำร ดำ้นบรกิำร 
  2. ดำ้นบรกิำร  ดำ้นบรหิำร  ดำ้นกำรเรยีน 
  3. ดำ้นบรหิำร  ดำ้นวชิำกำร  ดำ้นกำรเรยีน 
  4. ดำ้นวชิำกำร  ดำ้นบรกิำร  ดำ้นกำรเรยีน 
  5. ดำ้นกำรศกึษำเล่ำเรยีน ดำ้นบรหิำร  ดำ้นกำร
เรยีน 
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ประเดน็การประเมิน 
เกณฑก์ารประเมิน 

1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
8. สภำพแวดลอ้มทำงจติภำพคอือะไร 
 1. จดัแหล่งเรยีนรูใ้หส้วยงำม 
 2. พฒันำโรงเรยีนโดยครแูละชุมชน 
 3. จดัหอ้งปฏบิตักิำรใหม้อุีปกรณ์ครบถว้น 
 4. สรำ้งบรรยำกำศเป็นมติรระหว่ำงครแูละนกัเรยีน 
 5. ประสำนงำนของครแูละผูป้กครองอยำ่งมี

ประสทิธภิำพ 

    

9. พฤตกิรรมของพนกังำนตำมทฤษฎ ีX คอืขอ้ใด 
 1. เกยีจครำ้น 
 2. รบัผดิชอบ 
 3. ใฝ่หำควำมรู ้
 4. ชอบเรยีนรูง้ำน 
 5. ชอบปรบัปรงุงำน 

    

10. ปัจจยัทีส่ ำคญัทีสุ่ดของกำรบรหิำรจดักำร 4M คอืขอ้ใด 
 1. Man 
 2. Money 
 3. Moment  
 4. Materials 
 5. Management 
 

    

11. ช่องทำงกำรสื่อสำรคอือะไร 
 1. ด่ำว่ำ 
 2. นินทำ 
 3. ท่ำทำง 
 4. กำรพดูคุย 
 5. ถูกทุกขอ้ 
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12. กำรสื่อสำรกำรศกึษำมอีงคป์ระกอบอะไรบำ้ง 
 1. ผูส้่งสำร ผูร้บัสำร 
 2. ผสู่งสำร ผูร้บัสำร ตวัเขำ้รหสัสำร 
 3. ผูส้่งสำร ตวัเขำ้รหสัสำร ผูร้บัสำร ช่องทำงกำร

สื่อสำร 
 4. ผูส้่งสำร ผูร้บัสำร ช่องทำงกำรสื่อสำร ปฏกิริยิำ

และผลยอ้นกลบั 
 5. ผูส้่งสำร ตวัเขำ้รหสัสำร ช่องทำงกำรสื่อสำร กำร

แปรรหสัสำร ผูร้บัสำร ปฏกิรยิำและผลยอ้นกลบั 

    

13. ใครคอืผูส้่งสำร 
 1. บุคคล 
 2. องคก์ร 
 3. สถำบนั 
 4. คณะบุคคล 
 5. ถูกทุกขอ้ 
 

    

14. กำรสื่อสำรทีบ่รรลุวตัถุประสงคเ์รว็ทีสุ่ดคอืขอ้ใด 
 1. แมส่อนลกู 
 2. ทหำรฝึกแถว 
 3. ครสูอนนกัเรยีน 
 4. แมค่ำ้ทะเลำะกนั 
 5. นำยกรฐัมนตรปีรำศรยั 
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เกณฑก์ารประเมิน 
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15. กำรจดัสภำพแวดลอ้มกำรเรยีนมหีลกักำรส ำคญัอย่ำงไร 
 1. สะดวก สวยงำม ประหยดั ปลอดภยั 
 2. ประหยดั ปลอดภยั จรรโลงใจ สวยงำม ประโยชน์

ใชส้อย 
 3. ประโยชน์ใชส้อย สวยงำม ประหยดั ปลอดภยั 

สะอำดและเป็นระเบยีบ 
 4. ประหยดั ปลอดภยั จรรโลงใจ สวยงำม ประโยชน์

ใชส้อย สะอำดและเป็นระเบยีบ 
 5. จรรโลงใจ สะอำดเป็นระเบยีบ ประหยดั ประโยชน์

ใชส้อย สะดวก สวยงำม ปลอดภยั 

    

16. สิง่แวดลอ้มในกำรเรยีนกำรสอนม ี3 ประเภทคอืขอ้ใด 
 1. สะอำด สะดวก สวยงำม 
 2. สวยงำม สะดวก ปลอดภยั 
 3. ประหยดั ประโยชน์ ปลอดภยั 
 4. สวยงำม แนวควำมคดิด ีประหยดั 
 5. ทำงกำยภำพ ทำงจติภำพ ทำงสงัคมภำพ 

    

17. สภำพแวดลอ้มในโรงเรยีนตำมแนวใหมป่ระกอบดว้ยส่วน
ใดบำ้ง 
 1. หอ้งเรยีน สนำม หอ้งทดลอง 
 2. หอ้งเรยีน หอ้งทดลอง ชุมชน 
 3. หอ้งเรยีน บำ้น ทีท่ ำงำนของคร ู
 4. หอ้งเรยีน บรเิวณจดักจิกรรม บำ้น 
 5. บรเิวณจดักจิกรรม บำ้น ทีท่ ำงำนของครู 
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ประเดน็การประเมิน 
เกณฑก์ารประเมิน 
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18. ส่วนใดบำ้งทีเ่ป็นสภำพแวดลอ้มกำรเรยีน 
 1. สถำนที ่อำคำรเรยีน หอ้งปฏบิตักิำร 
 2. อำคำรสถำนที ่อำคำรเรยีน แบบจ ำลอง โครงกำร

ศูนยต่์ำง 
 3. แหล่งวทิยบรกิำร แบบจ ำลอง หอ้งปฏบิตักิำร 

อำคำรเรยีน 
 4. โครงกำรศูนยต่์ำงๆ แบบจ ำลอง หอ้งปฏบิตักิำร 

อำคำรเรยีน 
 5. อำคำรสถำนที ่อำคำรเรยีน แหล่งวทิยบรกิำร 

หอ้งปฏบิตักิำร  แบบจ ำลอง  โครงกำรศูนยต่์ำงๆ 

    

19. กำรจดักำรเรยีนกำรสอนคอืขอ้ใด 
 1. กำรวำงแผน  กำรใหผู้เ้รยีนไดป้ฏบิตัจิรงิ  วดัผล 
 2. กำรวำงแผน  กำรใหค้วำมรูแ้ก่ผูเ้รยีน  ตดิตำมผล 
 3. กำรวำงแผน  ด ำเนินกำร  ควบคุมสนบัสนุน  

ประเมนิผล 
 4. กำรวำงแผน  กำรจดักจิกรรมใหก้บัผูเ้รยีน  วดัและ

ประเมนิผล 
 5. กำรวำงแผน  กำรเปลีย่นพฤตกิรรมของผูเ้รยีน  

วดัและประเมนิผล  ตดิตำมผล 

    

20. องคป์ระกอบทีม่อีทิธพิลต่อกำรก ำหนดนโยบำยกำร
บรหิำรจดักำรเรยีนกำรสอนมอีะไรบำ้ง 

 1. ควำมตอ้งกำรดำ้นโครงสรำ้งพืน้ฐำน 
 2. ปรชัญำกำรศกึษำของผูบ้รหิำรสถำนศกึษำ 
 3. แผนกำรศกึษำและแผนพฒันำชำตใินแต่ละช่วง 
 4. กำรเปลีย่นแปลงทำงวทิยำศำสตรแ์ละเทคโนโลย ี
 5. ถูกทุกขอ้ 
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21. กำรสอนแบบครเูป็นศูนยก์ลำงมลีกัษณะอย่ำงไร 
 1. ครเูป็นแหล่งควำมรู ้
 2. ครเูป็นผูต้อบค ำถำมใหก้บัผูเ้รยีน 
 3. ครกูระจำยแนวคดิใหน้กัเรยีนไปศกึษำ 
 4. กำรจดักำรเรยีนกำรสอนโดยครอูยูต่รงกลำง 
 5. ผูเ้รยีนจดักจิกรรมอยูร่อบๆคร ู ครเูป็นผูใ้ห้

ค ำแนะน ำ 

    

22. กำรจดักำรเรยีนกำรสอนเชงิวจิยัและพฒันำคอืขอ้ใด 
 1. กำรพฒันำระบบสนบัสนุนกำรเรยีน 
 2. กำรพฒันำระบบกำรจดักำรเรยีนกำรสอน 
 3. กำรพฒันำระบบกำรจดักำรเรยีนกำรสอนทีย่ดึครู

และผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลำง 
 4. ถูกทุกขอ้ 
 5. ไมม่ขีอ้ใดถูก 

    

23. กำรประเมนิทำงกำรศกึษำคอืขอ้ใด 
 1. เกณฑว์ดัผลกำรศกึษำ 
 2. กำรคำดเดำผลของกำรศกึษำ 
 3. ควำมหวงัในผลของกำรศกึษำ 
 4. เป้ำหมำยปลำยทำงของกำรศกึษำ 
 5. กำรตดัสนิคุณค่ำกำรศกึษำโดยเทยีบกบัเกณฑท์ี่

ก ำหนด 

    

24. กำรประกนัคุณภำพกำรศกึษำ หมำยถงึขอ้ใด 
 1. ระดบัคะแนนทีผู่เ้รยีนท ำได ้
 2. ชื่อเสยีงของสถำนศกึษำเป็นทีย่อมรบั 
 3. ค ำรบัรองของผูส้อนต่อคุณภำพกำรสอน 
 4. กำรสอบผ่ำนเกณฑข์องผูเ้รยีนตำมทีก่ ำหนด 
 5. น ำกำรประเมนิทัง้ภำยในและภำยนอกมำเป็น

กลไกโดยเน้นควำมส ำคญัของผูเ้รยีน 
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25. กำรประเมนิปัจจยัน ำเขำ้ทำงกำรศกึษำหมำยถงึขอ้ใด 
 1. คร ู และงบประมำณ 
 2. งบประมำณ  และสภำพแวดลอ้ม 
 3. สภำพแวดลอ้ม  และผลกำรเรยีน 
 4. ผลกำรเรยีน  และเป้ำหมำยทำงกำรศกึษำ 
 5. เป้ำหมำยทำงกำรศกึษำ  และชื่อเสยีงของ

สถำนศกึษำ 
 

    

26. กำรประเมนิทำงกำรศกึษำใชเ้ครือ่งมอืใด 
 1. แบบทดสอบ 
 2. แบบสอบถำม 
 3. แบบสมัภำษณ์ 
 4. แฟ้มสะสมงำน 
 5. ถูกทุกขอ้ 

    

27. ขอ้ใดไมใ่ช่ ควำมส ำคญัของงำนบรหิำรกำรศกึษำ 
 1. ท ำใหเ้กดิผลลพัธห์รอืประสทิธผิล 
 2. ท ำใหง้ำนไดผ้ลเกนิควำมคำดหมำย 
 3. ท ำใหเ้กดิกำรประสำนงำนอยำ่งต่อเนื่อง 
 4. ท ำใหก้ำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมวตัถุประสงค์  
 5. ท ำใหเ้กดิกำรใหท้รพัยำกรอยำ่งมปีระสทิธภิำพ 

    

28. ควำมตอ้งกำรของมนุษยท์ีเ่ป็นแรงจงูใจเป็นทฤษฎขีอง
ใคร 

 1. มำสโลว ์
 2. จอหน์ดวิอี้ 
 3. ลเูธอรก์ูลคิ 
 4. เฮอรเ์บอรก์ 
 5. เฮนรฟีำโยล ์
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29. พฤตกิรรมของพนกังำนตำมทฤษฎ ีY คอืขอ้ใด 
 1. หลกีเลีย่งงำน 
 2. ไมร่บัผดิชอบ 
 3. เกยีจครำ้น 
 4. ชอบปรบัปรงุงำน 
 5. ชอบท ำงำนแบบเดมิ 

    

30. เทคโนโลยแีละสื่อสำรกำรศกึษำสำมำรถน ำมำใชเ้พื่อกำร
บรหิำรใหเ้กดิประโยชน์อยำ่งไร 

 1. กำรพฒันำเป็นส ำนกังำนอตัโนมตั ิ
 2. กำรพฒันำระบบจดัเกบ็และสรำ้งฐำนขอ้มลู 
 3. กำรพฒันำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบรหิำร 
 4. กำรพฒันำระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศเพื่อกำร

สื่อสำรและเผยแพรป่ระชำสมัพนัธ ์
 5. ถูกทุกขอ้ 

    

31. กำรพฒันำหลกัสตูรมกีระบวนกำรอย่ำงไร 
 1. กำรวำงแผน  กำรจดัท ำหลกัสตูร 
 2. กำรจดัท ำหลกัสตูร  กำรน ำหลกัสตูรไปใช้ 
 3. กำรวำงแผน  กำรเตรยีมกำรจดัท ำหลกัสตูร 
 4. กำรเตรยีมกำรจดัท ำหลกัสตูร  กำรจดัท ำหลกัสตูร  

กำรน ำหลกัสตูรไปใช ้
 5. ไมม่ขีอ้ใดถูก 

    

32. ขอบขำ่ยงำนวชิำกำรในสถำนศกึษำแบ่งเป็นกีด่ำ้น 
 1. 8 ดำ้น 
 2. 9 ดำ้น 
 3. 10 ดำ้น 
 4. 11 ดำ้น 
 5. 12 ดำ้น 
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33. สภำพแวดลอ้มทำงกำยภำพเป็นอย่ำงไร 
 1. ควำมมนี ้ำใจ 
 2. ควำมกระตอืรอืรน้ 
 3. กำรบรรยำยทำงวชิำกำร 
 4. กำรช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั 
 5. ควำมไวว้ำงใจในกำรท ำงำน 

    

34. สภำพแวดลอ้มทำงสงัคมคอืขอ้ใด 
 1. ควำมอบอุ่นใจ 
 2. สวนพฤกษศำสตร ์
 3. กำรจดับอรด์ใหค้วำมรู ้
 4. กำรจดัทีน่ัง่ในหอ้งเรยีน 
 5. ขนบธรรมเนียมประเพณี 

    

35. ศูนยว์ทิยบรกิำรทีต่อ้งมกีำรบรหิำรจดักำรแบบตอ้งท ำงำน
กวำ้งใหบ้รกิำรรวดเรว็ และใหบ้รกิำรอย่ำงดจีดักำร
บรหิำรของศูนยว์ทิยบรกิำรรปูแบบใด 

  1. แบบผสม  
  2. แบบรวมศูนย ์
  3. แบบเป็นอสิระ 
  4. แบบกระจำยศูนย ์
  5. แบบแบ่งหน่วยงำน 

    

36. กำรใช ้Video Clips ในหอ้งปฏบิตักิำรเสมอืนจรงิควรใช้
อยำ่งไร 
 1. กำรน ำทำง  
 2. กำรประเมนิผล 
 3. แนะน ำผูใ้ชง้ำน 
 4. สำธติกำรใชอุ้ปกรณ์ 
 5. ระบบช่วยเหลอืออนไลน์ 
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37. วธิสี่งเนื้อหำบทเรยีนและแบบฝึกหดัในรปูแบบใดทีไ่ม่
เหมำะสมทีจ่ะน ำมำใชใ้นกำรจดักำรเรยีนกำรสอนในหอ้งเรยีน
เสมอืนจรงิคอืขอ้ใด 
 1. ผ่ำนสญัญำณดำวเทยีม 
 2. ผ่ำนทำงหอ้งเรยีนปกต ิ
 3. ผ่ำนสญัญำณเครอืขำ่ยโทรทศัน์ 
 4. ผ่ำนทำงจดหมำยอเีลก็ทรอนิกส์ 
 5. ผ่ำนสญัญำณเครอืขำ่ยคอมพวิเตอร ์

    

38. กำรศกึษำในระบบโรงเรยีน (Formal Education) 
หมำยถงึอะไร 
 1. มขี ัน้ตอนตำมล ำดบั 
 2. เป็นโรงเรยีนของรฐับำล 
 3. สอนแบบเผชญิหน้ำในหอ้งเรยีน 
 4. อยูใ่นวยัทีเ่หมำะสมกบักำรเรยีนรู ้
 5. อยูใ่นก ำกบัของกระทรวงศกึษำธกิำร 

    

39. เนื้อหำสำระทำงเทคโนโลยแีละสื่อสำรกำรศกึษำในระบบ
โรงเรยีนครอบคลุมขอบข่ำยอะไรบำ้ง 
 1. พฤตกิรรม  กำรสื่อสำร  สภำพแวดลอ้ม 
 2. พฤตกิรรม  วธิกีำร  กำรสื่อสำร  สภำพแวดลอ้ม 
 3. พฤตกิรรม  วธิกีำร  กำรสื่อสำร  กำรจดักำร  
สภำพแวดลอ้ม 
 4. พฤตกิรรม  วธิกีำร  กำรสื่อสำร  สภำพแวดลอ้ม  
กำรจดักำร  กำรประเมนิกำรศกึษำ 
 5. พฤตกิรรม  วธิกีำร  กำรสื่อสำร  สภำพแวดลอ้ม  
กำรจดักำร  กำรประกนัคุณภำพกำรศกึษำ 
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40. เทคโนโลยแีละสื่อสำรกำรศกึษำประเภทวธิกีำรทีใ่ชใ้นกำร

จดักำรศกึษำในระบบโรงเรยีนคอือะไร 
  1. เวบ็ไซต ์
  2. กำรจดันิทรรศกำร 
  3. วดีทิศัน์ตำมตอ้งกำร 
  4. เครอืขำ่ยสงัคมออนไลน์ 
  5. ชุดกำรเรยีนอเิลก็ทรอนิกส ์

    

41. กำรวจิยัพฤตกิรรมเพื่อกำรศกึษำในระบบโรงเรยีนคอื
อะไร 

  1. กำรวจิยัพฤตกิรรมเพื่องำนบรหิำร 
  2. กำรวจิยัพฤตกิรรมเพื่องำนบรกิำร 
  3. กำรวจิยัพฤตกิรรมเพื่องำนวชิำกำร 
  4. ถูกทุกขอ้ 
  5. ไมม่ขีอ้ใดถูก 

    

42. กำรจดักำรศกึษำนอกระบบคอืขอ้ใด 
  1. กำรศกึษำนอกระบบสำยอำชพี 
  2. กำรศกึษำนอกโรงเรยีนสำยสำมญั 
  3. กำรศกึษำนอกระบบประเภทใหค้วำมรูเ้พื่อ

พฒันำคุณภำพชวีติ 
  4. ถูกทุกขอ้ 
  5. ไมม่ขีอ้ใดถูก 

    

43. ขอ้ใดไมใ่ช่แหล่งเรยีนรูข้องกำรศกึษำนอกระบบ 
  1. เกมส ์ แชทรมู  มหำวทิยำลยัเทีย่งคนื  
  2. หอ้งสมดุ  ทุ่งนำ  ป่ำเขำ  อุทยำนแห่งชำต ิ
  3. หอศลิป์  โฮมเตย ์ สวนสตัว ์ สวนสำธำรณะ 
  4. สวนสยำม หอ้งสมดุประชำชน  สวน

พฤกษศำสตร ์  
  5. ไมม่ขีอ้ใดถูก 
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44. แนวทำงกำรวจิยัมำใชใ้นงำนดำ้นสื่อกำรศกึษำนอกระบบ

สำมำรถแบ่งไดเ้ป็นกี่ประเดน็ 
  1. 5 ประเดน็ 
  2. 6 ประเดน็ 
  3. 7 ประเดน็ 
  4. 8 ประเดน็ 
  5. 9 ประเดน็ 

    

45. กำรสื่อสำรทำงไกลมปัีญหำอยำ่งไร 
  1. ปัญหำเชงินโยบำยในกำรจดักำรศกึษำทำงไกล 
  2. ปัญหำเกี่ยวกบักำรสรำ้งชุดกำรเรยีนดว้ย

ตนเอง 
  3. ปัญหำเกี่ยวกบัระบบสื่อสำรในกำรจดักำรศกึษำ

ทำงไกล 
  4. ปัญหำดำ้นสื่อและเทคโนโลยใีนกำรจดั

กำรศกึษำทำงไกล 
  5. ถูกทุกขอ้ 

    

46. หลกักำรของกำรศกึษำตำมอธัยำศยัคอืขอ้ใด 
  1. หลกักำรตน้ทุนของชุมชน 
  2. หลกักำรเชื่อมโยงและต่อเนื่อง 
  3. หลกัควำมสมัพนัธก์บัธรรมชำต ิ
  4. หลกัควำมสะดวกและเขำ้ถงึไดง้ำ่ย 
  5. ถูกทุกขอ้ 
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47. ภมูปัิญญำทอ้งถิน่โครงกำร “รกับำ้นเกดิ” เป็นกำรศกึษำ

ตำมอธัยำศยั ประเภทใด 
  1. กำรศกึษำตำมอธัยำศยัในวถิชีวีติ 
  2. กำรศกึษำตำมอธัยำศยัเพื่อกำรพฒันำคุณภำพ

ชวีติ 
  3. กำรศกึษำตำมอธัยำศยัตำมควำมตอ้งกำรของ

ตนเอง 
  4. กำรศกึษำตำมอธัยำศยัผ่ำนกระบวนกำรสบื

สำนวฒันธรรม 
  5. กำรศกึษำตำมอธัยำศยัเพื่ออนุรกัษ์ธรรมชำติ

และสิง่แวดลอ้ม 

    

48. กำรวจิยัสภำพแวดลอ้มเพื่อกำรศกึษำตำมอธัยำศยัคอืขอ้
ใด 

  1. กำรวจิยัสภำพแวดลอ้มทำงสงัคม 
  2. กำรวจิยัสภำพแวดลอ้มทำงจติภำพ 
  3. กำรวจิยัสภำพแวดลอ้มทำงกำยภำพ 
  4. ถูกทุกขอ้ 
  5. ไมม่ขีอ้ใดถูก 
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ประเดน็การประเมิน 
เกณฑก์ารประเมิน 

1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
49. งำนวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัทีส่่งผลใหบุ้คคลเลอืกหรอืไม่

เลอืกทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยแีละสื่อสำรกำรศกึษำตำมอธัยำศยั
เป็นกำรวจิยัแบบใด 

  1. กำรวจิยัสภำพแวดลอ้มทำงสงัคม 
  2. กำรวจิยัสภำพแวดลอ้มทำงจติภำพ 
  3. กำรวจิยัสภำพแวดลอ้มทำงกำยภำพ 
  4. กำรวจิยัสภำพแวดลอ้มทำงธรรมชำต ิ
  5. กำรวจิยัสภำพแวดลอ้มทำงวฒันธรรม 

    

50. อะไรคอืองคป์ระกอบเริม่ตน้ของระบบทำงกำรศกึษำ 
  1. วธิกีำร 
  2. ผลผลติ 
  3. กระบวนกำร 
  4. ปัจจยัน ำเขำ้ 
  5. เริม่ไดทุ้กส่วน 

    

  



202 
 

แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้รปูแบบการเรียนรู้ 
ด้วยการน าตนเองผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบร่วมกนั 

ของผูเ้รียนระดบับณัฑิตศึกษา 
 
ค าอธิบาย  แบบประเมนิฉบบันี้มทีัง้หมด 2 ตอน ขอให้ผู้ตอบแบบประเมนิตอบใหค้รบทัง้ 2 ตอน 
เพื่อใหก้ำรด ำเนินโครงกำรเป็นไปตำมวตัถุประสงคแ์ละเพื่อเป็นประโยชน์ในกำรน ำไปใชต่้อไป 
 
ตอนท่ี 1  สถานภาพทัว่ไป  
ค าช้ีแจง  โปรดท ำเครือ่งหมำย ลงในช่อง  หน้ำขอ้ควำม 
1. เพศ    

 หญงิ      ชำย 
2. อายุ  

 ต ่ำกว่ำ 20 ปี     20-30 ปี  31-40 ปี   41-50 ปี  51 ปีขึน้ไป 
3. การศึกษา  

ประถมศกึษำ    มธัยมศกึษำ      อนุปรญิญำหรอืเทยีบเท่ำ    
 ปรญิญำตร ี    สงูกว่ำปรญิญำตร ี  

4. อาชีพ   
 นกัศกึษำ   ขำ้รำชกำร    พนกังำนของรฐั รฐัวสิำหกจิ  
 ลกูจำ้ง   ธุรกจิส่วนตวั  อื่นๆ...................................... 
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ตอนท่ี 2  ระดบัความพึงพอใจด้านบรรยากาศ  กิจกรรมการเรียน  ประโยชน์ท่ีได้รบั 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความพึงพอใจ 
         ของท่านเพียงระดบัเดียว 
 
ค าช้ีแจง ใหท้ ำเครือ่งหมำย    ใหต้รงกบัควำมคดิเหน็ของนกัศกึษำ 
      ระดบั  5 หมำยถงึ นกัศกึษำพงึพอใจมำกทีสุ่ด 
    ระดบั  4 หมำยถงึ นกัศกึษำพงึพอใจมำก 
    ระดบั  3 หมำยถงึ นกัศกึษำพงึพอใจปำนกลำง 
    ระดบั  2 หมำยถงึ นกัศกึษำพงึพอใจน้อย 
    ระดบั  1 หมำยถงึ นกัศกึษำพงึพอใจน้อยทีสุ่ด 
 
ขอ้ที ่ รำยกำร ระดบัควำมพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านบรรยากาศ      

1 บรรยำกำศของกำรเรยีนเปิดโอกำสใหน้กัศกึษำมี
ส่วนรว่มในกำรท ำกจิกรรม 

     

2 บรรยำกำศของกำรเรยีนท ำใหน้กัศกึษำมคีวำม
รบัผดิชอบต่อตนเอง และกลุ่ม 

     

3 บรรยำกำศของกำรเรยีนท ำใหน้กัศกึษำมคีวำม
กระตอืรอืรน้ในกำรเรยีน 

     

4 บรรยำกำศของกำรเรยีนเปิดโอกำสใหน้กัศกึษำท ำ
กจิกรรมไดอ้ย่ำงอสิระ 

     

5 บรรยำกำศของกำรเรยีนท ำใหน้กัศกึษำเกดิ
ควำมคดิทีห่ลำกหลำย 

     

ด้านกิจกรรมการเรียน      
1 กจิกรรมกำรเรยีนรูม้คีวำมเหมำะสมกบัเนื้อหำ       
2 กจิกรรมกำรเรยีนรูส้่งเสรมิใหน้กัศกึษำได้

แลกเปลีย่นควำมรูค้วำมคดิ 
     

3 กจิกรรมกำรเรยีนรูส้่งเสรมิกำรคดิและตดัสนิใจ      
4 กจิกรรมกำรเรยีนรูท้ ำใหน้กัศกึษำกลำ้คดิกลำ้ตอบ      
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ขอ้ที ่ รำยกำร ระดบัควำมพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

5 กจิกรรมกำรเรยีนรูท้ ำใหน้กัศกึษำมโีอกำสแสดง
ควำมคดิเหน็ 

     

6 กจิกรรมกำรเรยีนรูท้ ำใหน้กัศกึษำเขำ้ใจในเนื้อหำ
มำกขึน้ 

     

7 กจิกรรมกำรเรยีนรูส้่งเสรมิกำรเรยีนรูร้ว่มกนั      
ประโยชน์ท่ีได้รบั      

1 กำรจดักำรเรยีนรูท้ ำใหเ้ขำ้ใจเนื้อหำไดง้่ำย      
2 กำรจดักำรเรยีนรูท้ ำใหจ้ ำเนื้อหำไดน้ำน      
3 กำรจดักำรเรยีนรูช้่วยใหน้กัศกึษำสรำ้งควำมรู ้     

ควำมเขำ้ใจดว้ยตนเองได้ 
     

4 กำรจดักำรเรยีนรูท้ ำใหน้กัศกึษำน ำวธิกีำรเรยีนรู้
ไปใชใ้นวชิำอื่นๆ 

     

5 กำรจดักำรเรยีนรูท้ ำใหน้กัศกึษำพฒันำทกัษะกำร
คดิทีส่งูขึน้ 

     

6 กำรจดักำรเรยีนรูช้่วยใหน้กัศกึษำตดัสนิใจโดยใช้
เหตุผล 

     

7 กำรจดักำรเรยีนรูท้ ำใหเ้ขำ้ใจและรูจ้กัเพื่อนมำกขึน้      
8 กจิกรรมกำรเรยีนกำรสอนนี้ท ำใหไ้ดท้ ำงำน

รว่มกบัผูอ้ื่น 
     

 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอขอบคุณทีใ่หค้วำมรว่มมอืในกำรตอบแบบสอบถำมค่ะ 
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ภาคผนวก ค 
ตารางแสดงค่าความสอดคล้องของแบบทดสอบก่อนเรียน  
แบบทดสอบหลงัเรียน และแบบประเมินความพึงพอใจ 

ของผู้เช่ียวชาญ 
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ตำรำง  ผลกำรประเมนิควำมสอดคลอ้งของแบบทดสอบก่อนเรยีน 
 

แบบทดสอบ
ก่อนเรยีน 

ดชันีควำม
สอดคลอ้ง 

ควำมหมำย หมำยเหตุ 

ขอ้ 1.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 2.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 3.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 4.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 5.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 6.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 7.  0.6 สอดคลอ้ง ขอ้สอบน่ำจะวเิครำะหแ์ค่ควำมจ ำ 

ขอ้ 8.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 9.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 10.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 11.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 12.  1.0 สอดคลอ้ง ขอ้ยอ่ยที ่5 “ปฏกิรยิำ” แกไ้ขเป็น 
“ปฏกิริยิำ” 

ขอ้ 13.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 14.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 15.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 16.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 17.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 18.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 19.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 20.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 21.  1.0 สอดคลอ้ง  
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แบบทดสอบ
ก่อนเรยีน 

ดชันีควำม
สอดคลอ้ง 

ควำมหมำย หมำยเหตุ 

ขอ้ 22.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 23.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 24.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 25.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 26.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 27.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 28.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 29.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 30.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 31.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 32.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 33.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 34.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 35.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 36.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 37.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 38.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 39.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 40.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 41.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 42.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 43.  1.0 สอดคลอ้ง  
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แบบทดสอบ
ก่อนเรยีน 

ดชันีควำม
สอดคลอ้ง 

ควำมหมำย หมำยเหตุ 

ขอ้ 44.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 45.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 46.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 47.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 48.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 49.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 50.  1.0 สอดคลอ้ง  
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ตำรำง  ผลกำรประเมนิควำมสอดคลอ้งของแบบทดสอบหลงัเรยีน 
 

แบบทดสอบ
หลงัเรยีน 

ดชันีควำม
สอดคลอ้ง 

ควำมหมำย หมำยเหตุ 

ขอ้ 1.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 2.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 3.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 4.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 5.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 6.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 7.  0.6 สอดคลอ้ง ขอ้สอบน่ำจะวเิครำะหแ์ค่ควำมจ ำ 

ขอ้ 8.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 9.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 10.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 11.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 12.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 13.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 14.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 15.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 16.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 17.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 18.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 19.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 20.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 21.  1.0 สอดคลอ้ง  
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แบบทดสอบ
หลงัเรยีน 

ดชันีควำม
สอดคลอ้ง 

ควำมหมำย หมำยเหตุ 

ขอ้ 22.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 23.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 24.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 25.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 26.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 27.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 28.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 29.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 30.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 31.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 32.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 33.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 34.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 35.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 36.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 37.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 38.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 39.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 40.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 41.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 42.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 43.  1.0 สอดคลอ้ง  
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แบบทดสอบ
หลงัเรยีน 

ดชันีควำม
สอดคลอ้ง 

ควำมหมำย หมำยเหตุ 

ขอ้ 44.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 45.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 46.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 47.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 48.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 49.  1.0 สอดคลอ้ง  

ขอ้ 50.  1.0 สอดคลอ้ง  
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ตำรำง  ผลกำรประเมนิควำมสอดคลอ้งของแบบทดสอบหลงัเรยีน 
 

ประเดน็กำรประเมนิ 
ดชันีควำม
สอดคลอ้ง 

ควำมหมำย 

ตอนที ่1   
ขอ้ 1.  1.0 สอดคลอ้ง 

ขอ้ 2.  1.0 สอดคลอ้ง 

ขอ้ 3.  1.0 สอดคลอ้ง 

ขอ้ 4.  1.0 สอดคลอ้ง 

ตอนที ่2 ดำ้นบรรยำกำศ   

ขอ้ 1.  1.0 สอดคลอ้ง 

ขอ้ 2.  1.0 สอดคลอ้ง 

ขอ้ 3.  1.0 สอดคลอ้ง 

ขอ้ 4.  1.0 สอดคลอ้ง 

ขอ้ 5.  1.0 สอดคลอ้ง 

ตอนที ่2 ดำ้นกจิกรรมกำรเรยีน   

ขอ้ 1.  1.0 สอดคลอ้ง 

ขอ้ 2.  1.0 สอดคลอ้ง 

ขอ้ 3.  1.0 สอดคลอ้ง 

ขอ้ 4.  1.0 สอดคลอ้ง 

ขอ้ 5.  1.0 สอดคลอ้ง 

ขอ้ 6.  1.0 สอดคลอ้ง 

ขอ้ 7.  1.0 สอดคลอ้ง 
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ประเดน็กำรประเมนิ 
ดชันีควำม
สอดคลอ้ง 

ควำมหมำย 

ตอนที ่2 ดำ้นประโยชน์ทีไ่ดร้บั   

ขอ้ 1.  1.0 สอดคลอ้ง 

ขอ้ 2.  1.0 สอดคลอ้ง 

ขอ้ 3.  1.0 สอดคลอ้ง 

ขอ้ 4.  1.0 สอดคลอ้ง 

ขอ้ 5.  1.0 สอดคลอ้ง 

ขอ้ 6.  1.0 สอดคลอ้ง 

ขอ้ 7.  0.6 สอดคลอ้ง 

ขอ้ 8.  1.0 สอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก ฆ 
ตารางผลการวิเคราะหข้์อมลูในการหาประสิทธิภาพของรปูแบบการเรียนรู้ด้วยการน า
ตนเองผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบร่วมกนัของผูเ้รียนระดบั

บณัฑิตศึกษา ตามเกณฑ ์80/80 จากการทดลองใช้กบันักศึกษารายบคุคลและแบบกลุ่มเลก็ 
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ตำรำง  ผลกำรวเิครำะหข์อ้มลูในกำรหำประสทิธภิำพของแบบทดสอบหลงัเรยีนและแบบฝึกหดั 
(คะแนนทดสอบระหว่ำงเรยีน) ตำมเกณฑ ์80/80 จำกกำรทดลองใชก้บันกัศกึษำรำยบุคคล 

 

รำยกำร 
คะแนน
เตม็ 

คะแนน
รวม 

คะแนน
เฉลีย่ 

รอ้ยละ เกณฑ ์ E1/E2 

คะแนนทดสอบระหว่ำงเรยีน 60 45 45.00 75.00 80 75.00 
คะแนนทดสอบหลงัเรยีน 50 37 37.00 70.00 80 74.00 

 
จำกตำรำง 18 ผลกำรทดสอบระหว่ำงเรยีนคะแนนเตม็ 60 คะแนน (แบบฝึกหดัละ 20 

คะแนน) คะแนนรวม 45.00 คะแนน ไดค้่ำเฉลีย่ 45.00 คะแนน  คดิเป็นรอ้ยละ  75.00 (E1) เท่ำกบั 
75.00 และผลกำรทดสอบหลงัเรยีน คดิเป็นรอ้ยละ 70.00 (E2) พบว่ำ เท่ำกบั 74.00 ค่ำ
ประสทิธภิำพ E1/E2 เท่ำกบั 75.00/74.00แสดงว่ำ รปูแบบกำรเรยีนรูด้ว้ยกำรน ำตนเองผ่ำนสื่อสงัคม
ออนไลน์ โดยใชแ้นวคดิกำรเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษำทีส่รำ้งขึน้ มคี่ำ
ประสทิธภิำพต ่ำกว่ำเกณฑท์ีก่ ำหนดไวค้อื 80/80 

จำกกำรเกบ็ขอ้มลูกำรน ำรปูแบบกำรเรยีนรูด้ว้ยกำรน ำตนเองผ่ำนสื่อสงัคมออนไลน์ โดย
ใชแ้นวคดิกำรเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษำมำทดลองในครัง้นี้ผูว้จิยัพบ
ขอ้บกพรอ่งของตวัเลอืกของแบบทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีนบำงขอ้ไม่ถูกตอ้ง ไดน้ ำไปปรบัปรงุ
แกไ้ขในจดุทีบ่กพรอ่งใหม้ปีระสทิธภิำพเพิม่ขึน้  ก่อนทีจ่ะน ำไปทดลองกบักลุ่มเลก็  
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ตำรำง  ผลกำรวเิครำะหข์อ้มลูในกำรหำประสทิธภิำพของแบบทดสอบหลงัเรยีนและแบบฝึกหดั 
(คะแนนทดสอบระหว่ำงเรยีน) ตำมเกณฑ ์80/80 จำกกำรทดลองใชก้บันกัศกึษำแบบกลุ่มเลก็ 
(Small Group Tryout) จ ำนวน 9 คน 

 

รำยกำร 
คะแนน
เตม็ 

คะแนน
รวม 

คะแนน
เฉลีย่ 

รอ้ยละ เกณฑ ์ E1/E2 

คะแนนทดสอบระหว่ำงเรยีน 60 426 47.33 78.88 80 78.88 
คะแนนทดสอบหลงัเรยีน 50 343 38.11 76.22 80 76.22 

 
จำกตำรำง 19 ผลกำรทดสอบระหว่ำงเรยีนคะแนนเตม็ 60 คะแนน (แบบฝึกหดัละ 20 

คะแนน) คะแนนรวม 426 คะแนน ไดค้่ำเฉลีย่ 47.33 คะแนน  คดิเป็นรอ้ยละ78.88 (E1) เท่ำกบั  
78.88 และผลกำรทดสอบหลงัเรยีน คดิเป็นรอ้ยละ 76.22  (E2) เท่ำกบั 76.22 พบวำ่ ค่ำ
ประสทิธภิำพ E1/E2 เท่ำกบั แสดงว่ำ รปูแบบกำรเรยีนรูด้ว้ยกำรน ำตนเองผ่ำนสื่อสงัคมออนไลน์ 
โดยใชแ้นวคดิกำรเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษำทีส่รำ้งขึน้ มคี่ำประสทิธภิำพต ่ำ
กว่ำเกณฑท์ีก่ ำหนดไวค้อื 80/80 

จำกกำรเกบ็ขอ้มลูกำรน ำรปูแบบกำรเรยีนรูด้ว้ยกำรน ำตนเองผ่ำนสื่อสงัคมออนไลน์ โดย
ใชแ้นวคดิกำรเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษำมำทดลองในครัง้นี้ผูว้จิยัพบ
ขอ้บกพรอ่งของตวัเลอืกของแบบทดสอบก่อนเรยีนและหลงัเรยีนบำงขอ้ไมถู่กตอ้ง ไดน้ ำไปปรบัปรงุ
แกไ้ขในจดุทีบ่กพรอ่งใหม้ปีระสทิธภิำพเพิม่ขึน้  ก่อนทีจ่ะน ำไปใชท้ดลองภำคสนำม ดงันี้  

1) ปรบัแบบฝึกหดัจำกใหส้รุปเนื้อหำหน่วยละ  3-5 หน้ำ เป็นท ำเป็นรำยบุคคล แลว้
ใหแ้ต่ละคนส่งเขำ้ Facebook แต่ละหน่วยใหเ้พื่อนๆอ่ำน และวพิำกษ์วจิำรณ์เนื้อหำสรปุแต่ละหน่วย 

2) เพิม่เตมิใหม้กีำรเขยีนโครงกำรวจิยั และเขยีนบทควำมเป็นกลุ่มผ่ำนทำง 
Facebook 
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ภาคผนวก ง 
แผนการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองผ่านส่ือสงัคมออนไลน์  โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบ

ร่วมกนัของผูเ้รียนระดบับณัฑิตศึกษา 

 
 



ภำพรวมแผนกำรเรยีนรูด้ว้ยกำรน ำตนเองผ่ำนสื่อสงัคมออนไลน์  โดยใชแ้นวคดิกำรเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษำ 

สปัดำห์
ที ่

หวัขอ้กจิกรรม วตัถุประสงค ์ กจิกรรม สื่อ 

1-6 
 

1.  กำรเตรยีมกำร 1.  เพื่อเตรยีมกำร
กำรสอน 

1.1 นกัศกึษำอ่ำนประมวลสำระชุดวชิำ 27704 สมัมนำทำง
เทคโนโลยแีละสื่อสำรกำรศกึษำ  และท ำแบบฝึกหดัรำยบุคคล 
1.2 ผูส้อนสรำ้งหอ้งปฏบิตักิำรบน Facebook และ Line 

1. ประมวลสำระชุดวชิำ 
27704 สมัมนำทำง
เทคโนโลยแีละสือ่สำร
กำรศกึษำ 
2. หอ้งปฏบิตักิำรบน 
Facebook และ Line   

6 2. อธบิำยวธิกีำร
เรยีนตำมรปูแบบ 

2. เพื่ออธบิำยวธิกีำร
เรยีนตำมรปูแบบ และ
ทดสอบควำมรูก่้อน
เรยีน 

2.1 ผูส้อนอธบิำยวธิกีำรเรยีนตำมรปูแบบ และ Add Friend กบั
นกัศกึษำทำง Facebook และ Line 
2.2 นกัศกึษำท ำแบบทดสอบก่อนเรยีนผ่ำน Line 

1. หอ้งปฏบิตักิำรบน 
Facebook และ Line 
2. แบบทดสอบก่อนเรยีน 
บนโปรแกรม Google 
Document 

7-9 3. แบบฝึกหดัที ่1 3. น ำแบบฝึกหดัที ่1 
มำเพิม่กระบวนกำร
เรยีนรูด้ว้ยกำรน ำ
ตนเองและกำรเรยีนรู้
แบบรว่มกนั 

3.1 ผูส้อนแบ่งกลุ่มผูเ้รยีนเป็นคู่ๆ  โดยแบ่งเนื้อหำทัง้ 15 หน่วย ออกเป็น 15 
กลุ่ม ใหผู้เ้รยีนแต่ละกลุ่มสรำ้งกลุ่มสนทนำร่วมกนับน Line แต่ละกลุ่มจะศกึษำ
เน้ือหำเพิม่เตมิจำก Google, Youtube เฉพำะหน่วยทีไ่ดร้บัมอบหมำยเท่ำนัน้ 
แลว้กระตุน้เตอืนผูเ้รยีนผ่ำนทำง Line และตรวจสอบขอ้มลูทีผู่เ้รยีนสง่มำทำง 
Facebook 
3.2 ผูเ้รยีนน ำแบบฝึกหดัที ่1 มำจบัคู่กนัวพิำกษ์เนื้อหำหน่วยที ่1-15 แลว้สง่
เน้ือหำผ่ำน Facebook ในหน่วยทีต่นเองรบัผดิชอบ แลว้หำควำมรูเ้พิม่เตมิจำก
แหล่งอื่นๆ ทำง Youtube และ Google โดยมกีำรวำงแผนและด ำเนินกำร
วพิำกษ์เนื้อหำดว้ยตนเอง 

1. หอ้งปฏบิตักิำรบน 
Facebook และ Line 
2. คน้หำขอ้มลูจำก
เพิม่เตมิจำก Youtube 
และ Google 
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สปัดำห์
ที ่

หวัขอ้กจิกรรม วตัถุประสงค ์ กจิกรรม สื่อ 

10-12 4. แบบฝึกหดัที ่2 4. เพื่อท ำแบบฝึกหดั
ที ่2 ในกำรเขยีน
โครงกำรวจิยั 

4.1 ผูส้อนกระตุน้เตอืนผูเ้รยีนผ่ำนทำง Line และตรวจสอบขอ้มลูที่
ผูเ้รยีนส่งมำทำง Facebook 
4.2 ผูเ้รยีนน ำแบบฝึกหดัที ่2 กำรเขยีนโครงกำรวจิยัมำส่งทำง 
Facebook แลว้ผลดักนัอ่ำนโครงกำรของเพื่อน ช่วยกนัวพิำกษ์งำน 

1. หอ้งปฏบิตักิำรบน 
Facebook และ Line 
 

13-14 5. แบบฝึกหดัที ่3 5. เพื่อท ำแบบฝึกหดั
ที ่3 ในกำรเขยีน
บทควำมวจิยั 

5.1 ผูส้อนกระตุน้เตอืนผูเ้รยีนผ่ำนทำง Line และตรวจสอบขอ้มลูที่
ผูเ้รยีนส่งมำทำง Facebook 
5.2 ผูเ้รยีนน ำแบบฝึกหดัที ่3 กำรเขยีนบทควำมวจิยัมำส่งทำง 
Facebook แลว้ผลดักนัอ่ำนโครงกำรของเพื่อน ช่วยกนัวพิำกษ์งำน 

1. หอ้งปฏบิตักิำรบน 
Facebook และ Line 
 

15 6. พบกลุ่ม 6. เพื่อท ำ
แบบทดสอบหลงัเรยีน
และท ำแบบประเมนิ
ควำมพงึพอใจ 

6.1 ผูส้อนส่งแบบทดสอบหลงัเรยีนและแบบประเมนิควำมพงึพอใจ 
ผ่ำนทำง Line และตรวจสอบขอ้มลูทีผู่เ้รยีนส่งมำ พดูคุยกบันกัศกึษำ
ถงึกระบวนกำรเรยีนตำมรปูแบบฯ 
6.2 ผูเ้รยีนท ำแบบทดสอบหลงัเรยีนและแบบประเมนิควำมพงึพอใจ  

1. หอ้งปฏบิตักิำรบน 
Facebook และ Line 
 

 

หมายเหต ุ เน่ืองจากผู้ เรียนเป็นนกัศกึษาในระบบการศกึษาทางไกล ดงันัน้ ผู้ เรียนจงึสามารถวินิจฉยัความต้องการเรียนรู้และก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของตนเองได้ก่อน

การลงทะเบียนเรียน ในการนีผู้้ วิจยัจงึไมน่ าขัน้ตอนวินิจฉยัความต้องการเรียนรู้และก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของตนเองมาใสใ่นแผนการเรียนรู้ 
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แผนการจดัการเรียนรู้ 
ตามรปูแบบการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้

แบบร่วมกนัของผูเ้รียนระดบับณัฑิตศึกษา 
 

ชุดวชิำ 27704 สมัมนำทำงเทคโนโลยแีละสื่อสำรกำรศกึษำ  
ระดบัผูเ้รยีน นกัศกึษำปรญิญำโท      มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธริำช 
ภำคเรยีนที ่ 2      ปีกำรศกึษำ 2558             เวลำ   5 สปัดำห ์
ครัง้ที ่1      หวัขอ้กจิกรรม  กำรเตรยีมกำร 
*********************************************************************************************************     
1. สาระส าคญั/ความคิดรวบยอด 

กำรศกึษำชุดวชิำ 27704 สมัมนำทำงเทคโนโลยแีละสื่อสำรกำรศกึษำ ประกอบไปดว้ย  
15 หน่วย คอื 1. กำรสมัมนำดำ้นขอบข่ำยทำงเทคโนโลยแีละสื่อสำรกำรศกึษำ 2. สมัมนำดำ้นกำร
จดัระบบทำงกำรศกึษำ 3. สมัมนำดำ้นวธิกีำรทำงกำรศกึษำ 4. สมัมนำดำ้นพฤตกิรรมทำงกำรศกึษำ 
5. สมัมนำดำ้นกำรสื่อสำรกำรศกึษำ 6. สมัมนำดำ้นสภำพแวดลอ้มทำงกำรศกึษำ  7. สมัมนำดำ้น
กำรจดักำรทำงกำรศกึษำ  8. สมัมนำดำ้นกำรประเมนิทำงกำรศกึษำ  9. สมัมนำดำ้นเทคโนโลยแีละ
สื่อสำรกำรศกึษำเพื่องำนบรหิำร  10. สมัมนำดำ้นเทคโนโลยแีละสื่อสำรกำรศกึษำเพื่องำนวชิำกำร  
11. สมัมนำดำ้นเทคโนโลยแีละสื่อสำรกำรศกึษำเพื่องำนบรกิำร  12. สมัมนำดำ้นเทคโนโลยแีละ
สื่อสำรกำรศกึษำเพื่อกำรศกึษำในระบบโรงเรยีน  13. สมัมนำดำ้นเทคโนโลยแีละสื่อสำรกำรศกึษำ
เพื่อกำรศกึษำนอกระบบโรงเรยีน  14. สมัมนำดำ้นเทคโนโลยแีละสื่อสำรกำรศกึษำเพื่อกำรศกึษำ
ตำมอธัยำศยั  15. สมัมนำดำ้นกำรเผยแพรด่ว้ยเทคโนโลยแีละสื่อสำรกำรศกึษำ เมือ่ศกึษำเอกสำร
เสรจ็ใหท้ ำแบบฝึกหดัจ ำนวน 3 แบบฝึกหดัเป็นรำยบุคคล 
 
2. จดุประสงคก์ารเรียนรู้ 
       2.1 อ่ำนประมวลสำระชุดวชิำ 27704 ทัง้ 15 หน่วย เพื่อน ำควำมรูไ้ปท ำแบบฝึกหดัเป็น
รำยบุคคลได ้
       2.2 ท ำแบบฝึกหดัรำยบุคคลจ ำนวน 3 แบบฝึกหดั 
 
3. สาระการเรียนรู้ 

- สมัมนำทำงเทคโนโลยแีละสื่อสำรกำรศกึษำ 
- กำรเรยีนรูเ้นื้อหำผ่ำนสื่อสงัคมออนไลน์ 
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4. สมรรถนะส าคญัของผู้เรียน 
4.1 มสี่วนรว่มรบัผดิชอบต่อกำรเรยีนรู้ 
4.2 ลงมอืปฏบิตัดิว้ยตนเอง 
4.3 เลอืกใชท้กัษะในกำรแสวงหำควำมรู้ 
4.4 สำมำรถตัง้ค ำถำมเพื่อน ำไปสู่ควำมรูท้ีต่อ้งกำรได้ 

 
5. ช้ินงาน/ภาระงาน 
      5.1 แบบฝึกหดัที ่1 สรปุเนื้อหำทัง้ 15 หน่วย หน่วยละ 3-5 หน้ำกระดำษ A4 
      5.2 แบบฝึกหดัที ่2 เขยีนโครงกำรวจิยัคนละ 1 โครงกำร 
      5.3 แบบฝึกหดัที ่3 เขยีนบทควำมวจิยัคนละ 1 บทควำม 
 
6. กิจกรรมการเรียนรู้ 
      1) ขัน้น าเข้าสู่บทเรียน  
          1.1 ประสำนงำนกบัผูเ้รยีนรำยบุคคลทำงโทรศพัท์  
          1.2 ตรวจสอบรำยชื่อ, เบอรโ์ทรศพัท,์ Line ID, Account Facebook ของผูเ้รยีน 
          1.3 แจง้วตัถุประสงคก์ำรเรยีนเป็นรำยบุคคลทำงโทรศพัท ์พรอ้มแจง้ขัน้ตอนกำรเรยีน 
 
     2) ขัน้การจดัการเรียนรู้ 
           ผูเ้รยีนอ่ำนประมวลสำระชุดวชิำ 27704 สมัมนำทำงเทคโนโลยแีละสื่อสำรกำรศกึษำ ดว้ย
ตนเอง ทัง้ 15 หน่วย  
 
     3) ขัน้สรปุ 
          ผูเ้รยีนสรปุเนื้อหำหน่วยละ 3-5 หน้ำกระดำษ A4 เขยีนโครงกำรวจิยัและเขยีนบทควำมวจิยั
เป็นรำยบุคคล 
 
7. ส่ือ / แหล่งเรียนรู้ 
       ประมวลสำรชุดวชิำ 27704 สมัมนำทำงเทคโนโลยแีละสื่อสำรกำรศกึษำ 
 
8. การวดัผล 
      8.1 วิธีการวดั  
            สอบถำมกำรส่งแบบฝึกหดัที ่1-3 ว่ำส่งงำนครบถว้นของผูเ้รยีนทุกคน 
  



222 
 

     8.2 เครื่องมือวดั 
           ผูส้อนตรวจสอบกำรส่งแบบฝึกหดั 1-3 ดว้ยกำรสอบถำม 
 
     8.3 เกณฑก์ารวดั 
                 ส่งงำนแลว้            อยูใ่นเกณฑ ์   ดมีำก            แสดงว่ำ   ผ่ำน  
                 ยงัไมไ่ดส้่งงำน        อยูใ่นเกณฑ ์   ตอ้งปรบัปรงุ   แสดงว่ำ   ไมผ่่ำน 
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แผนการจดัการเรียนรู้ 
ตามรปูแบบการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้

แบบร่วมกนัของผูเ้รียนระดบับณัฑิตศึกษา 
 

ชุดวชิำ 27704 สมัมนำทำงเทคโนโลยแีละสื่อสำรกำรศกึษำ  
ระดบัผูเ้รยีน นกัศกึษำปรญิญำโท      มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธริำช 
ภำคเรยีนที ่ 2      ปีกำรศกึษำ 2558             เวลำ   1 สปัดำห ์
ครัง้ที ่2      หวัขอ้กจิกรรม  อธบิำยวธิกีำรเรยีนตำมรปูแบบ 
*********************************************************************************************************     
1. สาระส าคญั/ความคิดรวบยอด 

วธิกีำรเรยีนตำมรปูแบบกำรเรยีนรูด้ว้ยกำรน ำตนเองผ่ำนสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใชแ้นวคดิ
กำรเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีนระดบับณัฑติศกึษำ ทีผู่เ้รยีนตอ้งปฏบิตัติำมคอื 1. รบักำรตดิต่อ
ประสำนงำนกบัผูส้อนเป็นรำยบุคคลทำงโทรศพัทเ์พื่อยนืยนั Account facebook, ID Line 2. ตอบ
รบัเขำ้รว่มกลุ่มทำง facebook และ Line 3. ท ำแบบทดสอบก่อนเรยีนผ่ำน Line 4. ส่งแบบฝึกหดั 3 
ชิน้ ผ่ำน facebook  5. ท ำแบบทดสอบหลงัเรยีนผ่ำน Line  6. พบกลุ่มกบัผูเ้รยีนเพื่อท ำแบบ
ประเมนิควำมพงึพอใจผ่ำน Line 
 
2. จดุประสงคก์ารเรียนรู้ 
       2.1 อธบิำยวธิกีำรเรยีนตำมรปูแบบ และทดสอบควำมรูก่้อนเรยีน 
       2.2 ท ำแบบฝึกหดัรำยบุคคลจ ำนวน 3 แบบฝึกหดั 
 
3. สาระการเรียนรู้ 

- สมัมนำทำงเทคโนโลยแีละสื่อสำรกำรศกึษำ 
- กำรเรยีนรูเ้นื้อหำผ่ำนสื่อสงัคมออนไลน์ 

 
4. สมรรถนะส าคญัของผู้เรียน 

4.1 มสี่วนรว่มรบัผดิชอบต่อกำรเรยีนรู้ 
4.2 ลงมอืปฏบิตัดิว้ยตนเอง 

 

5. ช้ินงาน/ภาระงาน 

      5.1 ตอบรบัเขำ้รว่มกลุ่มทำง facebook และ Line 
      5.2 แบบทดสอบก่อนเรยีน 
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6. กิจกรรมการเรียนรู้ 
      1) ขัน้น าเข้าสู่บทเรียน  
 Add Line และ facebook ของผูเ้รยีนทุกคนเขำ้สู่หอ้งปฏบิตักิำรบน LIne และ facebook 
ทกัทำยกนัทำง Line และ facebook 
 
       2) ขัน้การจดัการเรียนรู้ 
           ผูเ้รยีนทดสอบควำมรูก่้อนเรยีนดว้ยกำรท ำแบบทดสอบก่อนเรยีนผ่ำน Line  
 
      3) ขัน้สรปุ 
          ผูเ้รยีนรบัทรำบคะแนนก่อนเรยีนเพื่อพฒันำกำรเรยีนต่อไป 
 
7. ส่ือ / แหล่งเรียนรู้ 
       ประมวลสำรชุดวชิำ 27704 สมัมนำทำงเทคโนโลยแีละสื่อสำรกำรศกึษำ 
 
8. การวดัและประเมินผล 
      8.1 วิธีการวดั  
            ตรวจแบบทดสอบก่อนเรยีน 50 ขอ้ เป็นแบบทดสอบแบบ 5 ตวัเลอืก ดว้ยโปรแกรม 
Flubaroo  
 
      8.2 เครื่องมือวดั 
           แบบทดสอบก่อนเรยีน 
 
     8.3 เกณฑก์ารวดั 
                 41-50  คะแนน        อยูใ่นเกณฑ ์   ดมีำก            แสดงว่ำ   ผ่ำน  
                 36-40  คะแนน        อยูใ่นเกณฑ ์   ด ี               แสดงว่ำ   ผ่ำน 
                 25-35  คะแนน        อยู่ในเกณฑ ์   พอใช ้          แสดงว่ำ   ผ่ำน 
                 ต ่ำกว่ำ  25 คะแนน   อยูใ่นเกณฑ ์   ตอ้งปรบัปรงุ   แสดงว่ำ   ไมผ่่ำน 
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แผนการจดัการเรียนรู้ 
ตามรปูแบบการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้

แบบร่วมกนัของผูเ้รียนระดบับณัฑิตศึกษา 
 

ชุดวชิำ 27704 สมัมนำทำงเทคโนโลยแีละสื่อสำรกำรศกึษำ  
ระดบัผูเ้รยีน นกัศกึษำปรญิญำโท      มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธริำช 
ภำคเรยีนที ่ 2      ปีกำรศกึษำ 2558             เวลำ   3 สปัดำห ์
ครัง้ที ่3      หวัขอ้กจิกรรม  แบบฝึกหดัที ่1 
*********************************************************************************************************     
1. สาระส าคญั/ความคิดรวบยอด 

กำรน ำวธิกีำรเรยีนรูด้ว้ยกำรน ำตนเองทีเ่น้นบทบำทของผูเ้รยีน 4 ขอ้ คอื 1. มสี่วนรว่ม
รบัผดิชอบต่อกำรเรยีนรู ้ 2. ลงมอืปฏบิตัดิว้ยตนเอง 3. เลอืกใชท้กัษะในกำรแสวงหำควำมรู ้ 
4. สำมำรถตัง้ค ำถำมเพื่อน ำไปสู่ควำมรูท้ีต่อ้งกำรได้ และกำรเรยีนรูแ้บบรว่มกนัทีเ่น้นบทบำทส ำคญั
ของผูเ้รยีน 5 ขอ้ คอื 1. ผูเ้รยีนเป็นผูส้รำ้งจุดมุง่หมำยในกำรเรยีนรู ้(ในขัน้ตอนน้ีเนื่องจำกผูเ้รยีน
เป็นผูเ้รยีนในระบบกำรศกึษำทำงไกล ผูเ้รยีนจงึสำมำรถวนิิจฉยัควำมตอ้งกำรเรยีนรูแ้ละก ำหนด
เป้ำหมำยกำรเรยีนรูข้องตนเองไดก่้อนกำรลงทะเบยีนเรยีน จงึไมน่ ำมำใส่ในแผนกำรเรยีนรู)้  
2. ผูเ้รยีนเป็นผูว้ำงแผนในกำรศกึษำคน้ควำ้ และแก้ปัญหำต่ำงๆทีเ่กดิขึน้ดว้ยตนเอง 3. ผูเ้รยีนเป็น
ผูด้ ำเนินกำรในกำรจดัท ำขอ้มลูควำมรู ้สรำ้งชิน้งำนเอง 4. ผูเ้รยีนรบัผดิชอบในกำรเสนองำนของ
ตนเอง 5. ผูเ้รยีนเป็นผูป้ระเมนิผลงำนทัง้ตนเองและผูเ้รยีนอื่นๆ 
 
2. จดุประสงคก์ารเรียนรู้ 
       2.1 น ำแบบฝึกหดัที ่1 มำเพิม่กระบวนกำรเรยีนรูด้ว้ยกำรน ำตนเองและกำรเรยีนรูแ้บบรว่มกนั 
 
3. สาระการเรียนรู้ 

- สมัมนำทำงเทคโนโลยแีละสื่อสำรกำรศกึษำ 
- กำรเรยีนรูเ้นื้อหำผ่ำนสื่อสงัคมออนไลน์ดว้ยกระบวนกำรเรยีนรูด้ว้ยกำรน ำตนเองและกำร

เรยีนรูแ้บบรว่มกนั 
 
4. สมรรถนะส าคญัของผู้เรียน 

4.1 มสี่วนรว่มรบัผดิชอบต่อกำรเรยีนรู้ 
4.2 ลงมอืปฏบิตัดิว้ยตนเอง 
4.3 เลอืกใชท้กัษะในกำรแสวงหำควำมรู้ 
4.4 สำมำรถตัง้ค ำถำมเพื่อน ำไปสู่ควำมรูท้ีต่อ้งกำรได้ 
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4.5 เป็นผูว้ำงแผนในกำรศกึษำคน้ควำ้ และแกปั้ญหำต่ำงๆทีเ่กดิขึน้ดว้ยตนเอง 
4.6 เป็นผูด้ ำเนินกำรในกำรจดัท ำขอ้มลูควำมรู ้สรำ้งชิน้งำนเอง 
4.7 รบัผดิชอบในกำรเสนองำนของตนเอง 
4.8 เป็นผูป้ระเมนิผลงำนทัง้ตนเองและผูเ้รยีนอื่นๆ 

 

5. ช้ินงาน/ภาระงาน 
      5.1 แบบฝึกหดัที ่1 
 
6. กิจกรรมการเรียนรู้ 
      1) ขัน้น าเข้าสู่บทเรียน  
 ผูส้อนแบ่งกลุ่มผูเ้รยีนเป็นคู่ๆ โดยแบ่งเนื้อหำทัง้ 15 หน่วย ออกเป็น 15 กลุ่ม ใหผู้เ้รยีนแต่
ละกลุ่มสรำ้งกลุ่มสนทนำรว่มกนัเองบน Line แต่ละกลุ่มจะศกึษำเนื้อหำเพิม่เตมิจำก Google, 
Youtube เฉพำะหน่วยทีไ่ดร้บัมอบหมำยเท่ำนัน้ และรำยละเอยีดของแบบฝึกหดัที ่1 ของแต่ละคน
มำวพิำกษ์งำนรว่มกนับน Line 
 
       2) ขัน้การจดัการเรียนรู้ 
           ผูส้อนจะกระตุน้เตอืนผูเ้รยีนผ่ำนทำง Line ระหว่ำงกำรเรยีน โดยใหผู้เ้รยีนมกีำรคน้ควำ้
ขอ้มลูเพิม่เตมิผ่ำนทำง Google, Youtube นอกจำกนี้ผูส้อนจะแนะน ำกำรเรยีนใหก้บัผูเ้รยีนในกลุ่ม
ใหญ่ทำง Line ส่วนผูเ้รยีนจะตอ้งวำงแผนและด ำเนินกำรวพิำกษ์เนื้อหำดว้ยตนเอง 
 
      3) ขัน้สรปุ 
          ผูเ้รยีนส่งแบบฝึกหดัที ่1 ทีไ่ดจ้ำกกระบวนกำรเรยีนรูด้ว้ยกำรน ำตนเองและกำรเรยีนรูแ้บบ
รว่มกนั ผ่ำนทำง facebook 
 
7. ส่ือ / แหล่งเรียนรู้ 
       ประมวลสำรชุดวชิำ 27704 สมัมนำทำงเทคโนโลยแีละสื่อสำรกำรศกึษำ 
 
8. การวดัและประเมินผล 
      8.1 วิธีการวดั  
            ผูส้อนตรวจแบบฝึกหดัที ่1 ดำ้นกำรอ่ำน และใหเ้พื่อนๆรว่มกนัวพิำกษ์งำน 
 
      8.2 เครื่องมือวดั 
           จ ำนวนผูเ้ขำ้มำวพิำกษ์งำนและควำมถูกตอ้งของเนื้อหำ 
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     8.3 เกณฑก์ารวดั 
                 16-20  คะแนน        อยูใ่นเกณฑ ์   ดมีำก            แสดงว่ำ   ผ่ำน 
                 10-15  คะแนน        อยู่ในเกณฑ ์   ด ี          แสดงว่ำ   ผ่ำน 
                 ต ่ำกว่ำ  10 คะแนน   อยูใ่นเกณฑ ์   ตอ้งปรบัปรงุ   แสดงว่ำ   ไมผ่่ำน 
 

  



228 
 

แผนการจดัการเรียนรู้ 
ตามรปูแบบการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้

แบบร่วมกนัของผูเ้รียนระดบับณัฑิตศึกษา 
 

ชุดวชิำ 27704 สมัมนำทำงเทคโนโลยแีละสื่อสำรกำรศกึษำ  
ระดบัผูเ้รยีน นกัศกึษำปรญิญำโท      มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธริำช 
ภำคเรยีนที ่ 2      ปีกำรศกึษำ 2558             เวลำ   3 สปัดำห ์
ครัง้ที ่4      หวัขอ้กจิกรรม  แบบฝึกหดัที ่2 
*********************************************************************************************************     
1. สาระส าคญั/ความคิดรวบยอด 

กำรเขยีนโครงกำรวจิยัถอืเป็นกำรน ำควำมรูท้ ัง้ 15 หน่วยของชุดวชิำ 27704 สมัมนำทำง
เทคโนโลยแีละสื่อสำรกำรศกึษำ มำสรำ้งเป็นโครงกำรวจิยั 
 
2. จดุประสงคก์ารเรียนรู้ 
       2.1 น ำแบบฝึกหดัที ่2 มำเพิม่กระบวนกำรเรยีนรูด้ว้ยกำรน ำตนเองและกำรเรยีนรูแ้บบรว่มกนั 
 
3. สาระการเรียนรู้ 

- สมัมนำทำงเทคโนโลยแีละสื่อสำรกำรศกึษำ 
- กำรเรยีนรูเ้นื้อหำผ่ำนสื่อสงัคมออนไลน์ดว้ยกระบวนกำรเรยีนรูด้ว้ยกำรน ำตนเองและกำร

เรยีนรูแ้บบรว่มกนั 
 
4. สมรรถนะส าคญัของผู้เรียน 

4.1 มสี่วนรว่มรบัผดิชอบต่อกำรเรยีนรู้ 
4.2 ลงมอืปฏบิตัดิว้ยตนเอง 
4.3 เลอืกใชท้กัษะในกำรแสวงหำควำมรู้ 
4.4 สำมำรถตัง้ค ำถำมเพื่อน ำไปสู่ควำมรูท้ีต่อ้งกำรได้ 
4.5 เป็นผูว้ำงแผนในกำรศกึษำคน้ควำ้ และแกปั้ญหำต่ำงๆทีเ่กดิขึน้ดว้ยตนเอง 
4.6 เป็นผูด้ ำเนินกำรในกำรจดัท ำขอ้มลูควำมรู ้สรำ้งชิน้งำนเอง 
4.7 รบัผดิชอบในกำรเสนองำนของตนเอง 
4.8 เป็นผูป้ระเมนิผลงำนทัง้ตนเองและผูเ้รยีนอื่นๆ 

 

5. ช้ินงาน/ภาระงาน 
      5.1 แบบฝึกหดัที ่2 
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6. กิจกรรมการเรียนรู้ 
      1) ขัน้น าเข้าสู่บทเรียน  
 ผูส้อนใหผู้เ้รยีนทุกคนน ำแบบฝึกหดัที ่2 ส่งผ่ำน facebook แลว้ใหผู้เ้รยีนทุกคนเขำ้มำอ่ำน
โครงกำรวจิยัของเพื่อนๆ แลว้รว่มกนัวพิำกษ์งำน โดยผูเ้รยีนสำมำรถเสรมิเตมิเตม็ใหโ้ครงกำรวจิยั
ของเพื่อนโดยกำรคน้หำขอ้มลูเพิม่เตมิจำก google และ Youtube ได ้
 
       2) ขัน้การจดัการเรียนรู้ 
           ผูส้อนจะกระตุน้เตอืนผูเ้รยีนผ่ำนทำง Line ระหว่ำงกำรเรยีน โดยใหผู้เ้รยีนมกีำรคน้ควำ้
ขอ้มลูเพิม่เตมิผ่ำนทำง Google, Youtube นอกจำกนี้ผูส้อนจะแนะน ำกำรเรยีนใหก้บัผูเ้รยีนในกลุ่ม
ใหญ่ทำง Line ส่วนผูเ้รยีนจะตอ้งวำงแผนและด ำเนินกำรวพิำกษ์เนื้อหำดว้ยตนเอง 
 
      3) ขัน้สรปุ 
          ผูเ้รยีนอ่ำนค ำวพิำกษ์แลว้ปรบัปรงุโครงกำรวจิยัดว้ยตนเอง 
 
7. ส่ือ / แหล่งเรียนรู้ 
       ประมวลสำรชุดวชิำ 27704 สมัมนำทำงเทคโนโลยแีละสื่อสำรกำรศกึษำ 
 
8. การวดัและประเมินผล 
      8.1 วิธีการวดั  
            ผูส้อนตรวจแบบฝึกหดัที ่2 ดำ้นกำรอ่ำน และใหเ้พื่อนๆรว่มกนัวพิำกษ์งำน 
 
      8.2 เครื่องมือวดั 
           จ ำนวนผูเ้ขำ้มำวพิำกษ์งำนและควำมถูกตอ้งของเนื้อหำ 
 
     8.3 เกณฑก์ารวดั 
                 16-20  คะแนน        อยูใ่นเกณฑ ์   ดมีำก            แสดงว่ำ   ผ่ำน 
                 10-15  คะแนน        อยูใ่นเกณฑ ์   ด ี          แสดงว่ำ   ผ่ำน 
                 ต ่ำกว่ำ  10 คะแนน   อยูใ่นเกณฑ ์   ตอ้งปรบัปรงุ   แสดงว่ำ   ไมผ่่ำน 
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แผนการจดัการเรียนรู้ 
ตามรปูแบบการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้

แบบร่วมกนัของผูเ้รียนระดบับณัฑิตศึกษา 
 

ชุดวชิำ 27704 สมัมนำทำงเทคโนโลยแีละสื่อสำรกำรศกึษำ  
ระดบัผูเ้รยีน นกัศกึษำปรญิญำโท      มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธริำช 
ภำคเรยีนที ่ 2      ปีกำรศกึษำ 2558             เวลำ   2 สปัดำห ์
ครัง้ที ่5      หวัขอ้กจิกรรม  แบบฝึกหดัที ่3 
*********************************************************************************************************     
1. สาระส าคญั/ความคิดรวบยอด 

เมือ่ผูเ้รยีนสำมำรถเขยีนโครงกำรวจิยัไดแ้ลว้ สิง่ส ำคญัทีสุ่ดในกำรเผยแพรง่ำนวจิยักค็อื 
บทควำมวจิยั เพื่อเป็นกำรเผยแพรค่วำมรูท้ีไ่ดจ้ำกกำรวจิยัไปสู่สงัคม 
 
2. จดุประสงคก์ารเรียนรู้ 
       2.1 น ำแบบฝึกหดัที ่3 มำเพิม่กระบวนกำรเรยีนรูด้ว้ยกำรน ำตนเองและกำรเรยีนรูแ้บบรว่มกนั 
 
3. สาระการเรียนรู้ 

- สมัมนำทำงเทคโนโลยแีละสื่อสำรกำรศกึษำ 
- กำรเรยีนรูเ้นื้อหำผ่ำนสื่อสงัคมออนไลน์ดว้ยกระบวนกำรเรยีนรูด้ว้ยกำรน ำตนเองและกำร

เรยีนรูแ้บบรว่มกนั 
 
4. สมรรถนะส าคญัของผู้เรียน 

4.1 มสี่วนรว่มรบัผดิชอบต่อกำรเรยีนรู้ 
4.2 ลงมอืปฏบิตัดิว้ยตนเอง 
4.3 เลอืกใชท้กัษะในกำรแสวงหำควำมรู้ 
4.4 สำมำรถตัง้ค ำถำมเพื่อน ำไปสู่ควำมรูท้ีต่อ้งกำรได้ 
4.5 เป็นผูว้ำงแผนในกำรศกึษำคน้ควำ้ และแกปั้ญหำต่ำงๆทีเ่กดิขึน้ดว้ยตนเอง 
4.6 เป็นผูด้ ำเนินกำรในกำรจดัท ำขอ้มลูควำมรู ้สรำ้งชิน้งำนเอง 
4.7 รบัผดิชอบในกำรเสนองำนของตนเอง 
4.8 เป็นผูป้ระเมนิผลงำนทัง้ตนเองและผูเ้รยีนอื่นๆ 

 

5. ช้ินงาน/ภาระงาน 
      5.1 แบบฝึกหดัที ่3 
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6. กิจกรรมการเรียนรู้ 
      1) ขัน้น าเข้าสู่บทเรียน  
 ผูส้อนใหผู้เ้รยีนทุกคนน ำแบบฝึกหดัที ่3 ส่งผ่ำน facebook แลว้ใหผู้เ้รยีนทุกคนเขำ้มำอ่ำน
โครงกำรวจิยัของเพื่อนๆ แลว้รว่มกนัวพิำกษ์งำน โดยผูเ้รยีนสำมำรถเสรมิเตมิเตม็ใหโ้ครงกำรวจิยั
ของเพื่อนโดยกำรคน้หำขอ้มลูเพิม่เตมิจำก google และ Youtube ได ้
 
       2) ขัน้การจดัการเรียนรู้ 
           ผูส้อนจะกระตุน้เตอืนผูเ้รยีนผ่ำนทำง Line ระหว่ำงกำรเรยีน โดยใหผู้เ้รยีนมกีำรคน้ควำ้
ขอ้มลูเพิม่เตมิผ่ำนทำง Google, Youtube นอกจำกนี้ผูส้อนจะแนะน ำกำรเรยีนใหก้บัผูเ้รยีนในกลุ่ม
ใหญ่ทำง Line ส่วนผูเ้รยีนจะตอ้งวำงแผนและด ำเนินกำรวพิำกษ์เนื้อหำดว้ยตนเอง 
 
      3) ขัน้สรปุ 
          ผูเ้รยีนอ่ำนค ำวพิำกษ์แลว้ปรบัปรงุโครงกำรวจิยัดว้ยตนเอง 
 
7. ส่ือ / แหล่งเรียนรู้ 
       ประมวลสำรชุดวชิำ 27704 สมัมนำทำงเทคโนโลยแีละสื่อสำรกำรศกึษำ 
 
8. การวดัและประเมินผล 
      8.1 วิธีการวดั  
            ผูส้อนตรวจแบบฝึกหดัที ่3 ดำ้นกำรอ่ำน และใหเ้พื่อนๆรว่มกนัวพิำกษ์งำน 
 
      8.2 เครื่องมือวดั 
           จ ำนวนผูเ้ขำ้มำวพิำกษ์งำนและควำมถูกตอ้งของเนื้อหำ 
 
     8.3 เกณฑก์ารวดั 
                 16-20  คะแนน        อยูใ่นเกณฑ ์   ดมีำก            แสดงว่ำ   ผ่ำน 
                 10-15  คะแนน        อยูใ่นเกณฑ ์   ด ี          แสดงว่ำ   ผ่ำน 
                 ต ่ำกว่ำ  10 คะแนน   อยูใ่นเกณฑ ์   ตอ้งปรบัปรงุ   แสดงว่ำ   ไมผ่่ำน 
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แผนการจดัการเรียนรู้ 
ตามรปูแบบการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้

แบบร่วมกนัของผูเ้รียนระดบับณัฑิตศึกษา 
 

ชุดวชิำ 27704 สมัมนำทำงเทคโนโลยแีละสื่อสำรกำรศกึษำ  
ระดบัผูเ้รยีน นกัศกึษำปรญิญำโท      มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธริำช 
ภำคเรยีนที ่ 2      ปีกำรศกึษำ 2558             เวลำ   1 สปัดำห ์
ครัง้ที ่6      หวัขอ้กจิกรรม  พบกลุ่ม 
*********************************************************************************************************     
1. สาระส าคญั/ความคิดรวบยอด 

เมือ่ผูเ้รยีนสำมำรถเขยีนโครงกำรวจิยัไดแ้ลว้ สิง่ส ำคญัทีสุ่ดในกำรเผยแพรง่ำนวจิยักค็อื 
บทควำมวจิยั เพื่อเป็นกำรเผยแพรค่วำมรูท้ีไ่ดจ้ำกกำรวจิยัไปสู่สงัคม 
 
2. จดุประสงคก์ารเรียนรู้ 
       2.1 ท ำแบบทดสอบหลงัเรยีน 
       2.2 ท ำแบบประเมนิควำมพงึพอใจ 
 
3. สาระการเรียนรู้ 

- สมัมนำทำงเทคโนโลยแีละสื่อสำรกำรศกึษำ 
- กำรเรยีนรูเ้นื้อหำผ่ำนสื่อสงัคมออนไลน์ดว้ยกระบวนกำรเรยีนรูด้ว้ยกำรน ำตนเองและกำร

เรยีนรูแ้บบรว่มกนั 
 
4. สมรรถนะส าคญัของผู้เรียน 

4.1 มสี่วนรว่มรบัผดิชอบต่อกำรเรยีนรู้ 
4.2 ลงมอืปฏบิตัดิว้ยตนเอง 
 

5. ช้ินงาน/ภาระงาน 
      5.1 แบบทดสอบหลงัเรยีน 
      5.2 แบบประเมนิควำมพงึพอใจ 
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6. กิจกรรมการเรียนรู้ 
      1) ขัน้น าเข้าสู่บทเรียน  
 ผูส้อนส่ง Url ของแบบทดสอบหลงัเรยีนและแบบประเมนิควำมพงึพอใจผ่ำนทำง Line  
 
       2) ขัน้การจดัการเรียนรู้ 
           ผูส้อนตรวจสอบขอ้มลูทีผู่เ้รยีนส่งมำ  พดูคุยกบันกัศกึษำถงึกระบวนกำรเรยีนตำมรปูแบบ
กำรเรยีนรูด้ว้ยกำรน ำตนเองผ่ำนสื่อสงัคมออนไลน์ โดยใชแ้นวคดิกำรเรยีนรูแ้บบรว่มกนัของผูเ้รยีน
ระดบับณัฑติศกึษำ 
 
      3) ขัน้สรปุ 
          ผูส้อนทบทวนเนื้อหำทัง้ 3 แบบฝึกหดั ใหแ้ก่ผูเ้รยีน  
 
7. ส่ือ / แหล่งเรียนรู้ 
       ประมวลสำรชุดวชิำ 27704 สมัมนำทำงเทคโนโลยแีละสื่อสำรกำรศกึษำ 
 
8. การวดัและประเมินผล 
      8.1 วิธีการวดั  
            ตรวจแบบทดสอบหลงัเรยีน 50 ขอ้ เป็นแบบทดสอบแบบ 5 ตวัเลอืก ดว้ยโปรแกรม 
Flubaroo 
 
      8.2 เครื่องมือวดั 
           แบบทดสอบก่อนเรยีน 
 
     8.3 เกณฑก์ารวดั 
                 16-20  คะแนน        อยูใ่นเกณฑ ์   ดมีำก            แสดงว่ำ   ผ่ำน 
                 10-15  คะแนน        อยู่ในเกณฑ ์   ด ี          แสดงว่ำ   ผ่ำน 
                 ต ่ำกว่ำ  10 คะแนน   อยูใ่นเกณฑ ์   ตอ้งปรบัปรงุ   แสดงว่ำ   ไมผ่่ำน 

 

 

 



234 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
บรรยากาศการทดลองในการพบกลุ่ม 
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 
 
ชื่อ ชื่อสกุล     นางฐติริศัญาณ์  แก่นเพชร 
วนัเดอืนปีเกดิ    27 กรกฎาคม 2519 
สถานทีเ่กดิ    จงัหวดัเพชรบุร ี
สถานทีอ่ยู่ปัจจบุนั 72/141 หมูบ่า้นนนทวิาการเ์ดน้ท ์ซอย 4 ต าบลบา้นใหม ่

อ าเภอปากเกรด็  จงัหวดันนทบุร ี
ต าแหน่งปัจจบุนั ผูช้่วยศาสตราจารย ์
สถานทีท่ างานปัจจบุนั ส านกัเทคโนโลยกีารศกึษา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 
ประวตักิารศกึษา 
 พ.ศ. 2542 วทิยาศาสตรบ์ณัฑติ (วทิยาการคอมพวิเตอร)์ 
  จาก มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี 
 พ.ศ. 2548 ศกึษาศาสตรม์หาบณัฑติ (เทคโนโลยกีารศกึษา) 
  จาก มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
 พ.ศ. 2559 การศกึษาดุษฎบีณัฑติ (การศกึษาผูใ้หญ่) 
  จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix
	Vitae

