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jedh�pjdeginffqicde�lnc�hqgq�ynkkdyginf9�Lgqgiegiye�jedh�if�god�cdedqcyo�tdcd�zdcydfgqsdI�
mdqfI�egqfhqch�hduiqginfI�nfd� {�tqv�qfqkveie�nl�uqciqfyd� I�zqic�hilldcdfyd�qfqkv}dh�|v�
jeifs� kdqeg� epjqcd� mdgonhI� qfh� adqcenf� zcnhjyg� mnmdfg� ynccdkqginf� yndlliyidfg� tigo�
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Znhde�eqfigqcv�fqzrif�gn�ngodce�tqe�qg�q� Jifgdfh�gn�zqee�qknfsK�kdudk9�ZdqftoikdI�god�
mqxncigv� nl� ynfejmdce\� nzifinf� qlgdc�|jvifs� |doquinc�gntqch�Znhde� eqfigqcv� fqzrif�if�
tncgoifdee�tqe�qg�q�JtncgovK�kdudkI�zcnhjyg�eqgielqyginf�tqe�qg�q�JeqgielvK�kdudkI�ynmzqcde�
tigo�d~zdygqginf�tqe�qg�q�J|dggdc�goqf�d~zdygqginfK�kdudkI�qfh�ynmzqcd�tigo�ngodc�|cqfhe�
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��DkĜ̂GUU�
a/jZUUZKPQ/�.N<2W�5E�
� !'$���� ������&#��- �
@"
��,������("�
 ����=��������� �����+��*("�
������������������
��� ����������
&�
�@��	���
���$����Di/�aUGII�jKU_ĜQ/�N<:W�8E�
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� D`LmĜr� Q� `UKcM� `HpE� ("�
�*��
��� )����%�
����D`UKcM� `HpE����������$-�)������
� %
�� ��@���������� ����"��"������
������&#�����&�
��� ����"��"������
������&#�����������	�



�

�

.2��

�

���=�!�����	�01���
������&#�("�
�������*s��	
��
�	q�=�� �*s��	
��
�	
� �*s��	
�%���,���
���*s��	
��
��$���
��� �	�
�	��$��$%�
C�������������$	������()����
������&#�������%�

./ ����	����@"
��� $��
���-�)�����	����*s?-���
������&#���
�
2/ ������-���� ���!)�����
��� $��
������@�����$,���
4/ ���*��� ������
��)������,1� �	$�$%�
C��
���$#	1;6�
5/ ���$	������()�����$#	1;6���+�� ������,��
7/ �������	���� ����"�#�
-�	
���()����
������&#�������� !"
!����-�)�� %!���

-�	
����������+����$#	1;6��������	���������&#��� ����$	��������*����A�$%�
C���
���
$�����
��
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����	�����D~ĜcGu_ZHIE��	�
�����
� � ./7� �	B��$��D\__Z_L[GE��)����*��� ����� !���-�)�� %!������� ����"�����%���
��� ����"��������� �$%���� ���-�)����
�����
-�"�
��	B��$��*9����
�������� �("�
���*y��	$���

������&#�����
������� ����-���	B��$�� ��4�*������)����� ������� ����"�����&�� ��
���	
-�)���� 
!��� �������������	�
� *����������*9����
����	����$���!
�
� ���*���
��*�
�
� � ./8� ��� $��
����DjKI_QE��+����-�	���� $��
�����
������$���
������
�"����%�
��� ����*9����� ����*9��D�GG[E��+����-�	�������������� *���@���DXGQẐGE�("�
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����������	
�	������ ����*9��D�GG[QE�
������ $��
����DjKI_QE��"
����-��	����$����� ��@��
����������&�
����������D~̂H[Lc_E����
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�	��DiHPuG_Z_ZYG� XZeeĜGI_ZK_ZHIE��,1�%���� ���-��	���������$��
 ����%�$���,���

�������DiHQ_E�$���,���
�������%���-?%�A�)�������������D~̂ZcGE��	����
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�

#�!*������4�*s��	
����*9�$	����-���,1�%��!�� ���-�	��������DiLQ_HPĜ��KULG�\[[G[E�
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�KULGE�

!���K���"����$	'���

DkH_KU�iLQ_HPĜ�iHQ_E�
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@"
���*�%�
��	�01���
��
#�!�g!��
�
%�
��
���$#	1;6������-���"����
� �,1�%���
$���������D`^KI[� S�LZ_mE� - �
@"
�������$����������
���0	� ���� - �

�+�
�������
$���
������("�
�*9����()���D`HYGG�KI[�H_dĜ/�.NN7�W2E���	����$�����$��
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� B������1������	$�6�����1��D2758W� 5V8E���%���%����� #	���$%�$���������D`^KI[�
FHmKU_mE�- �
@"
���� ()���	$
6���� #	���$%�$���������("�
�� ���$%����()���������	��(����@����� 
#	���$%�$����������
����
��%�� ��	B��$������$%�$���������



�

�

4.��

�

� �%���,1�%�$���������D`^KI[�S�LZ_m�-�)��`^KI[��KULGE�- �
@"
���������������
���0	�
 ���� - �
�*9��+�
�������
$���
���()����*9��,1�%����$#	1;6����	���������
$���������
� �,1�%�$��������������
�������*��
���
�����%
�	���	
�����
� � ./� ���0	��� ��@���%��+��%�
��
���$��������!����������	�$��������� D`^KI[�
\�K̂GIGQQE���� ���� #	���$%�$���������D`^KI[�FHmKU_mE�
� � 2/����0	��� ��#�!��%�
��
�����������$%���
�	�����	����-�%�
���������*����!���
����������-�	
�%������
���	�-�������$���	��C������
�
� � 4/����0	����� ��@$	�
���������
��%���%��%
�!���$�������� ��,1#�!����	���������
��%�
��%��%
�	��
� � 5/� ���0	��� ��@�
�
$����������� ���"���!���+)��$���������� ��@����
��� 
�+)��@)������
����������� ��@+%�
�-����0	�-�������

�����%
�	���
������������
� aGHM�kdGIT�FKL/�D.NNNE��	����$��� ���� ����������������� #	�����!������ 
#	�����$���������*9�$	��	�������"
������������ ��+�����������$���������*9����
�������
*��&
+�6
�-��	����0	�����()��(��������$%��*
	
�,����)���������-��$���������*9����
�������	?$%���� #	����
�$%-��������� %+	����������-�����*s?-��	����B"�0��������������*y��	$�
������
�
V��� �G�&����	��I�
� w#�!�	�016��D�PKTGE����- �
@"
������#�!��������"������$����
�,���$� ��� ����"��"�
������ �$%��
�6�����@��	���,����-�)�����������
���#�!��������"������$�����������*9��� �����
�������	�*�������16&�
$�
-�)�*�������16��
��� ����,����	���	���� ���
������� w#�!�	�016�
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���$#	1;6�*9����
�+�?+�������
���-��������()����!���������-�
������� 16������$���
�-�)�� �����	�
���&|01��%
���� �����
$%�
C��A�+������� �+%�
�"
�-�����
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N/ ����-��������DbĜYZcZITE����$	������()����
������&#����
��	�
�A�"���	��&
��

����-���������%��������
�����
-�)�������$���*s��,�	�������&#� 	���()���������	������������-�������
�����@�������� ����&�� �����
����
��������������
 ���"����+%��������%
��
��������$������
������$����-���������
-�)��%�������
�&�
����"
@"
��� � �,���-�%�
$���,�����������, 
���	���� !���������-���%�������
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� D~ĜQHIKU� bGUUZITE�������$��$%��)�����&�
� %�+���� D�HIuĜQHIKU�
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82� ���-77!�7$��/��0*(
��
�!�(�������'(������./������	��-+"��9"��������
7�,�!��
��&�%.��
�!�7�
��$*��(����������'�-+"-�"����(��!��-�"�&��������&����������
7��,��

;2� ���-77!�7$��/����
7��,�-+(
 �/�!�7�
���3����
��������� �/�!�7� :nha� Q[Y?�
�
7�+,���

���������
��5B�����&������0+ �'�����
���3����
���:jSPV]iVPVYa?� 

 
���
�+�������,"��-�� 

���
��
���
������������
��
��3��!���
��: [̂hcSa� S̀YXQT?��&������	��
��&��&�����
��
J
���������!���(�����!-+"&M���������)������0*(7���J��������,��/&�'��������-7��+
�	9"
��������67�(��*+/��/��������	������4�+
�	9"�����
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'����%�<ẀWWW�%�'�
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kBYCBl!�fYBA<UDBmn@ee:�oAD��
�
�
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 155 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 156 

แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจ ความภักดีตอตราสินคาและพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคท่ีมีตอผาอนามัยโมเดส ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุดเพียงขอเดียว 
 

1. ทานเคยซื้อผาอนามัย “โมเดส” หรือไม 
เคย      ไมเคย (จบการสัมภาษณ)  

2. สถานที่ที่ทานซื้อผาอนามัย “โมเดส”บอยที่สุด  
รานสะดวกซื้อ (7 – Eleven, Family Mart etc.)  ซุปเปอรมารเก็ต (Tops etc.) 
ไฮเปอรมารท (Lotus, Carrefour etc.)   รานขายของชํา   
อื่นๆ (โปรดระบุ)................... 

3. ทานมักจะซ้ือผาอนามัย “โมเดส” ขนาดบรรจุเทาใด 
 4 แผน      10 แผน 
 16 แผน      20 แผน 

4. ทานมักจะซ้ือผาอนามัย “โมเดส” ในโอกาสใด 
ลดราคา      เม่ือตองการใช 
เม่ือพบเห็น     เม่ือผลิตภัณฑที่มีอยูใกลจะหมด 
อื่นๆ (โปรดระบุ).................... 

5. ทานซื้อผาอนามัย “โมเดส” แบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
         แผนหนา  (แม็กซ่ี)     แผนบาง (สลิม)   
                        แผนบางเฉียบ (อัลตราธิน)      แผนมาตรฐาน 
         แบบกลางวัน     แบบกลางคืน 
         มีปก      ไมมีปก  
         ผิวหนานุม (คอตตอนนี่)     ผิวหนาตาขาย (ดราย) 
6. ปจจัยที่สําคัญท่ีสุดที่ทานพิจารณาในการเลือกซ้ือผาอนามัย “โมเดส” 

บรรจุภัณฑสวยงาม     ราคาที่เหมาะสม 
ภาพลักษณตราสินคาที่ดี     ความสะดวกในการเปดใช 
คุณสมบัติพิเศษเหนือกวายี่หออื่น   การพัฒนาผลิตภัณฑ 
อื่นๆ โปรดระบุ.................................................................. 

7. ทานเคยซื้อผาอนามัยยี่หอใดบาง นอกเหนือจากยี่หอ “โมเดส” (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 โซฟ      วิสเปอร  
ลอลิเอะ      โกเต็กซ 
วันเดอรซอรฟ     อื่นๆ โปรดระบุ ...................... 

8. ทานซื้อผาอนามัย “โมเดส” จํานวน.....................................คร้ัง / เดือน 
9. ทานซื้อผาอนามัย “โมเดส” จํานวน.....................................หอ / คร้ัง 
10. ทานซื้อผาอนามัย “โมเดส” เปนเงิน.....................................บาท / คร้ัง 
11. แนวโนมที่ทานจะซื้อผาอนามัย “โมเดส” ในอนาคต 
  ซ้ือแนนอน __ :  __ :  __  : __  : __ ไมซ้ือแนนอน 

      5     4      3     2     1 
 12. แนวโนมที่ทานจะบอกตอเกี่ยวกับผาอนามัย “โมเดส” 

          บอกตอในแงบวก __ :  __ :  __ : __ :  __ บอกตอในแงลบ 
      5     4      3     2     1 
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 13. ทานไดรับขาวสารเกี่ยวกับผาอนามัยโมเดสทางใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศน     ขอมูลทางวิชาการ งานวิจัยตางๆ 
   โฆษณาทางนิตยสาร     โฆษณาทางวิทย ุ
   การบอกเลาจากบุคคลที่รูจัก    การบอกเลาจากบุคคลในครอบครัว 
   ใบปลิวแจงสินคาราคาพิเศษของหางสรรพสินคา  พนักงานขาย 
   บทความในจดหมายเวียนทางอินเตอรเนต (Forward E-Mail) 
 14. ทานมีความคิดเห็นภายหลังการซื้อผาอนามัยโมเดสในเรื่องตางๆ ตอไปน้ีอยางไร 
 

  คุมคาอยางมาก __ :  __ :  __ : __ :  __ ไมคุมคาอยางมาก 
            5     4      3     2     1 

             พอใจอยางมาก __ :  __ :  __ : __ :  __ ไมพอใจอยางมาก 
            5     4      3     2     1                       
          ดีกวาความคาดหวัง __ :  __ :  __ : __ :  __ ดอยกวาความคาดหวัง 
            5     4      3     2     1 

                ดีกวายี่หออ่ืน __ :  __ :  __ : __ :  __ ดอยกวายี่หออื่น 
            5     4      3     2     1 
 
 
สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑผาอนามัยโมเดส 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
ทานมีความรูสึกอยางไรเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาดและภาพลักษณตราสินคา
ของผาอนามัย “โมเดส” 
 
 

ระดับความพึงพอใจในผาอนามัยโมเดส 

พอใจ
อยางมาก 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
ไมพอใจ
อยางมาก 

สวนประสมทางการตลาดผาอนามัยโมเดส 

5 4 3 2 1 

  ดานผลิตภัณฑผาอนามัยโมเดส           

ประโยชนหลักของผาอนามัยโมเดส      

1 การซึมซับรวดเร็วดวยเทคโนโลยีฟาสท ล็อค พ็อคเก็ต      

2 การปองกันการซึมเปอนดานขางดวยแนวกันเปอน 18 แนว           

3 การควบคุมกลิ่นดวยสารสกัดจากธรรมชาติ           

4 การควบคุมหรือยับยั้งแบคทีเรีย      

5 แถบกาวติดแนน ไมเลื่อนหลุด ลอกออกไดงาย           

รูปลักษณผลิตภัณฑของผาอนามัยโมเดส      

6 ความเหมาะสมของขนาดผลิตภัณฑ      

7 ความหลากหลายของรูปแบบผลิตภัณฑ      

8 ความสะดวกในการเปดใชผลิตภัณฑ      
9 สีสัน ความสวยงามของบรรจุภัณฑ      

10 ความหลากหลายของขนาดบรรจุ      
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ระดับความพึงพอใจในผาอนามัยโมเดส 

พอใจ
อยางมาก 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
ไมพอใจ
อยางมาก 

สวนประสมทางการตลาดผาอนามัยโมเดส 

5 4 3 2 1 

ผลิตภัณฑที่คาดหวังของผาอนามัยโมเดส 

11 ความโปรงสบายไมอับชื้น           

12 สวมใสสบายไมเกิดการระคายเคือง      

13 ม่ันใจ ไมซึมเปอนดานขาง      

14 ความแหงสะอาดสดชื่น      

ศักยภาพเกีย่วกับผลิตภัณฑของผาอนามัยโมเดส 

15 การเพิ่มสารสกัดชาเขียวเพื่อควบคุมกลิ่นและยับยั้ง
ี ี

     

16 นวัตกรรมผิวหนาฟาสทล็อกพ็อกเก็ต           

 ดานราคาผาอนามัยโมเดส           

17 ราคาขายเมื่อเทียบกับคุณภาพ           

18 ราคาขายเมื่อเทียบกับปริมาณ           

19 ราคาขายเมื่อเทียบกับยี่หออ่ืน      

20 ความเหมาะสมของราคาในแตละขนาดบรรจุ      

  ดานชองทางการจัดจําหนายผาอนามัยโมเดส           

21 ความสะดวกในการหาซื้อ      

22 ความทั่วถึงของจุดจําหนาย      

23 ความหลากหลายของผลิตภัณฑในแตละจุดจําหนาย           

24 จุดจําหนายมีสินคาเพียงพอตอความตองการ      

 ดานการสงเสริมการตลาดของผาอนามัยโมเดส           

25 ภาพยนตรโฆษณาทางโทรทัศน           

26 พรีเซ็นเตอร (แพท-ณปภา ตันตระกูล)           

27 การแนบคูปองลดราคากับผลิตภัณฑ      

28 การแถมสินคาในบรรจุภัณฑ      

29 การเปดตัวสินคา กิจกรรมโรดโชวตามสถานที่ตางๆ       

30 การใหการสนับสนุนกิจกรรมพิเศษตางๆ       

31 การประชาสัมพันธ การใหขาว      

32 การแจกตัวอยางสินคา      

 ดานภาพลักษณตราสินคาผาอนามัยโมเดส           

33 ภาพลักษณและความนาเชื่อถือในผูผลิต “บ.จอหนสัน แอนด 
 ั

          

34 ภาพลักษณและความนาเชื่อถือในตราสินคา “โมเดส”           
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สวนท่ี 3  ความภักดีตอตราสินคา “โมเดส” 

 คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ดวย
อยา
ยิ่ง 

เห็น
ดวย 

เฉยๆ 
ไม
เห็น
ดวย 

ไม
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

ความภักดีตอตราสินคา “โมเดส” 

5 4 3 2 1 

1 ทานซื้อผลิตภัณฑผาอนามัย “โมเดส” เปนประจํา      

2 ทานยังคงซื้อผลิตภัณฑผาอนามัย “โมเดส” แมราคาจะเปลี่ยนแปลง           

3 แมผลิตภัณฑผาอนามัยยี่หออ่ืนๆ จะลดราคา แตทานยังคงซื้อ “โมเดส” ตอไป           

4 หากไมมีผลิตภัณฑผาอนามัย “โมเดส” จําหนายในสถานที่ที่ทานตองการซื้อทานจะซื้อยี่หออื่น           

5 ทานยังคงซื้อ “โมเดส” แมผลิตภัณฑผาอนามัยยี่หออ่ืนๆ จะมีรายการสงเสริมการตลาดที่นาสนใจ           

6 ถามีบุคคลอื่นแนะนําใหทานใชผลิตภัณฑผาอนามัยยี่หออื่นทานยังคงใชผาอนามัย “โมเดส”           

7 ทานมีการแนะนําใหคนอื่นซ้ือผลิตภัณฑผาอนามัย “โมเดส”      

8 ทานมีความเชื่อถือในตราสินคา “โมเดส”      

9 ทานมีความเชื่อถือในบริษัทผูผลิต “จอหนสัน แอนด จอหนสัน”      

 
สวนท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริง 
1. อาย ุ

ต่ํากวา 15 ป      15 - 24 ป 
25 - 34 ป       35 - 44 ป 
44 ปข้ึนไป 

2. สถานภาพ 
โสด       หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
สมรส / อยูดวยกัน 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
ต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนตน    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
ปวส. / อนุปริญญา      ปริญญาตรี  
ปริญญาโท       สูงกวาปริญญาโท  

4. อาชีพ 
นักเรียน / นักศึกษา      รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน     ประกอบธุรกิจสวนตัว 
อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................ 

5. รายไดตอเดือน 
นอยกวาหรือเทากบั 10,000 บาท    10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท     30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท     มากกวา 50,000 บาท 

 



 160 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
 
 รายชื่อ ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ณักษ กุลิสร รองประธานกรรมการบริหารหลักสูตรบรหิารธุรกิจ 

 อาจารยประจํา 
 ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

2. รองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน อาจารยพิเศษ 
  ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ - ชื่อสกุล    สายขิม โอสถานนท 
วันเดือนปเกิด   3 มิถุนายน 2523 
สถานที่เกิด   กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน 106 ปฐวิกรณ ซอย 70 แยก 3-6 ถนนนวมินทร แขวงคลองกุม         

เขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร 10240 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน เลขานุการผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สายบรรษัทธุรกิจ 
สถานที่ทํางานปจจุบัน   ธนาคารสินเอเซีย จํากัด (มหาชน) 

ชั้น 11-13 622 อาคารเอ็มโพเรี่ยม ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตัน 
เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 

ประวตัิการศึกษา   
พ.ศ. 2544  ศิลปศาสตรบณัฑิต เอกภาษาญี่ปุนธุรกิจ 
   จากมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
พ.ศ. 2552  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด 
   จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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