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This research aims to study the success of the implementation of privatization  
policy on  Thailand Post company limited and  to  study  the factor affecting its 
implementation policy. 

The samples are executives, operating officials, entrepreneurs, and customers, 
totally 44 persons. 

Data are collected from documents : annual reports, instructions; articles and 
related researches, including in-depth interview, and analyzed through descriptive analysis. 
  
 The  results are as follows : 
 1. The success of  its implementation policy. First  purpose, , good servicing, is 
achieved in the issues of service diversity, product control, and damage guarantee. Second 
purpose, good governance, is attained 13 out of 15 items according to good corporate 
governance principle. Third purpose, personnel development, is rather less succeeded 
because its officials have less chance to develop their ability.   
 2. Factors affecting its implementation policy. The priority of affecting factors are the 
disposition of implementers, coordination among relating agencies, organization 
management, clarity of objective, and financial factor, respectively. 
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1.46 ),��  	�%(�ก���0�)������.�
K 2548 
B,. ����������� 13,180.15 ������, �����.&�����
��� 12,316.04 ������, ก0���ก���?�"� 864.11 ������, ?�"�)������ 516.44 ������, ��ก0���
��,$� 347.67 ������, ���,�� �'���,�������  15,631.42 ������, 
�%ก���������,�� �'����)���� 
7,007.75 ������, 	�%���,�� �'�������)���� 8,623.67 ������, ���������� 5,809.72 ������, 

�%ก������ �����������)���� 5,007.44 ������, 	�%��������������)���� 802.28 ������, ����
/��(��CE����� 9,821.70 ������, ����������(����	,�������,�� �'��������% 2.22 �0������?� 
�����,��ก��)��� ���������������)���� 1.40 ),�� (�ก0���.�
K 2548 ) �*�/>�� ��ก
K 2547 �0���� 
118.47 ������, ��E������% 51.69 =>*�)
@�(�����กก��
���
���
�%��,$�?� ก��.�����ก�� 	�%
ก������	������.�/�� ��ก�������������� ,0�.�������ก��) �*�/>��/�������������% 11.50  /B%,�*
���.&���������������) �*�/>�������% 10.20  ?�"�)������) �*�/>����ก
K 2547 �0���� 119.83 ������, 
���)�E*������ก(�
�%ก��ก����ก0���) �*���ก/>�� ���,�� �'���������ก
K 2547 �0���� 450.72 
������, ����.�+�)ก����กก�����)����
ก��,���0����)�����&�  	�%ก������/��,�*��� �����	�%
��
ก�B'��,$� =>*�)
@�ก��������)�E*������,�*)ก��/>���%�����
K ����������������ก
K 2547 �0���� 
738.38 ������, ��)���,�*��)�E*����ก)ก����กก�����?��%ก��,���0�)��A��0�����(��
F�������� 

B,.�0���� 2,482 ���
ก��,���0����)�����&�  =>*���กก����)���%�'�?� ����� 
B,.����.�
)กBP'�� C>�	������%������ก
K 2547 �����% 0.06  ��������,�� �'����)���� 7,007.75 ������,  
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.�/B%,�*�������������)���� 5,007.44 ������, ����)���,������)������กก��&0��%�����������)����  
C>� 2,000.31 ������, 
        (�ก���0�)���������������	
���
��
�����ก��/��
B,.,�*(�����CE����
�%��
(��0�)�A�.�����ก�������ก0���	�%)��������)�����.��%�����>*� ,������กA��ก)ก��ก��)
��*��ก��������
���ก��	�%���,��,/����
���,�*)/�����������ก�� 
����.��
B,.���������ก��)�� ���0����.�
ก��������.�.�)�E*������D)&�� ก��) �*� ��E� ������ก��.�����ก��,�*���ก�%,����
�%&�&� ก��
) �*��������ก����/��ก�����ก�����ก��	����� ��$����) E*������E�,��ก����� ก��)�����
���� ����,���)�E*��������C��,�* �����ก� 	�%)�����,�� ) E*����?��%	/��/��/������ 
        �����ก/�����/������ �%)�A������� ���"�, �
�"B��'�,� �0�ก��กA)
@���>*�.���
�����ก��,�*
��ก��
���)
��*����
	��ก�����������ก�����������ก��	
���
��
�����ก��) E*�) �*�
�%��,$�?� 
	�%���,��,/����
��� ก��->ก"�������/����
	�%ก���0�)���ก��/�� ���"�, �
�"B��'�,� 
�0�ก�� ���,���ก����)���%�'
J����,�*��(����ก���0�������ก��	
���
�
�"B��'�
���ก��
F����� �%,0�
.��,������ (��0�)�A�ก���0�)���������ก��	
���
���"�, �
�"B��'�,� �0�ก��
J����,�*���(����ก��
�0�������ก��	
���
��
�����ก���

F�����/�����"�, �
�"B��'�,� �0�ก�� 
  

�	�	�ก	������ 
        1.(��0�)�A�/��ก���0�������ก��	
���
��
�����ก���

F�����/�����"�, �
�"B��'�,� 
�0�ก�� 
       2.
J����,�*���(����ก���0�������ก��	
���
��
�����ก���

F�����/�����"�,�
�"B��'�,� 
�0�ก�� 
 
��������
�
����ก	������ 
        .�ก��->ก"���������(��������������������������� 
        1.) E*�->ก"�(��0�)�A�/��ก���0�������ก��	
���
��
�����ก���

F�����/�� 
���"�, �
�"B��'�,� �0�ก�� 
       2.) E*�->ก"�
J����,�*���(����ก���0�������ก��	
���
��
�����ก���

F�����/�� 
���"�, �
�"B��'�,� �0�ก�� 
 
��� �����ก	������ 
        .�ก��->ก"�ก��	
���
��
�����ก�� ->ก"�ก�B� ���"�, �
�"B��'�,� �0�ก�� �%	���
ก��->ก"�)
@� 2 ���� �E� 
  1./��)/�����)�E���� 
        ->ก"�(��0�)�A�/��ก���0�������ก��	
���
��
�����ก���

F����� ���,���->ก"�
J����,�* 
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���(����ก���0�������ก��	
���
��
�����ก���

F����� ->ก"�ก�B� ���"�, �
�"B��'�,� �0�ก�� 
  2.
�%&�ก��������� 
  ->ก"����ก�����?�"B'(��������  ��ก����%���
F�����ก��  (��
�%ก��ก�� 	�%
��ก���,�*��.&����ก��/�����"�, �
�"B��'�,� �0�ก�� 
 
���	�
�	!�"��
�	
�� 
        -� ,'�0���+,�*.&�.�ก��->ก"������)�E*�����  	�%�����,�*�%���,0�����)/��.�  .��C�ก����
���ก��  ���������
��� 
  #$
�	 �%����ก	���	�&��	�'���(���)��
	�ก��*��+����� ����C>� (���กก��
�0�)���ก��/�� ���"�, �
�"B��'�,� �0�ก�� ���������	
���
��
�����ก�� �����(����
���C�
�%���'/�������� ���"�,�
�"B��'�,� �0�ก�� 
  
�	�,�- ������&��	�  ����C>�  ����)/��.�.����C�
�%���'/�����"�, �
�"B��'
�,� �0�ก��  ������������/��������	
���
��
�����ก��ก�����C�
�%���'/�����"�, �
�"B��'
�,� �0�ก��   
  ก	����
	��	������.���	���� ก�����/�� ����C>�  ก�����	(�ก���0�)������ ก��
������ ก0�ก�� ��	�ก��
F�������� /��������������%�������������?��.� 	�%��������
?����ก .���
	��,�*)
@�,��ก��	�%���)
@�,��ก�� 
  ก	���-��
�ก� ����C>�  ������������/��������������'ก� ก��	��������� ก��
���������� 	�%����=�0�=���/�����    ก��������������ก��
 ก����������
�%��B ����
) ��� �/����
�%��B ����)���?��	�%����)
@�$��� 
  �������	�ก	� ��� ����C>�  ?��%������� ���,�� �' �?� �����,��ก��)��� /�����"�,
�
�"B��'�,� �0�ก�� 
  
�	���0�1����#(/�+������	�   ����C>�  ����������*�  �%���ก������������ ����
 �) ���/�������ก�  ��)���/��ก�������� ���� ����	�%-�ก�?�  
  ก
�.  ����C>�  ก���E*����	���
�%),-�,� 
  �3�. ����C>�  ���"�, �
�"B��'�,� �0�ก�� 
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���&�,�����
	-�.	��*-/��� 
  1.(�ก��->ก"�����%)
@�/�����)�E������	���(�ก���0�)���ก�����������ก��	
���

��
�����ก�� =>*�����������E���
�����ก��,�*)ก�*��/��������C�0��

���
���ก�����������)ก�*��ก��
������ก��	
���
��
�����ก������
 
  2.)
@�	��,���0��
���ก�����	(�ก���0�)������.����������ก��������ก��	
���

��
�����ก�� ) E*�	ก��/
J+��.�ก���0�)������/��(��,�*)ก�*��/��� 
 



 
 

����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
 

        ��ก����	
���

���
�����	
���ก����ก�����������	
�����ก��������  ���� ��!�����"�#$
����
"%��&��
 
  1.����� �ก����ก
)ก���!��*�)���&&+�)
"� 
 2. ����� �ก����ก
)ก���&���&�
-����$ก�	 
 3. �����	
�����ก�������� 
 4. ก��)����� ��ก����	
� 
 
2.1  
������ก����ก��ก������������  !���"� 
  ��ก����ก����ก�����������	
��ก����ก
)ก���!��*�)���&&+�)
"�  �����	
��)%�ก����ก��
��ก�&0�  2  $
����  �1�  ���#$#������*�)����2��3�  ก���!��*�)���&&+�)
"�  
  1)  ���$%$�����������
�&��'� 
             *�#
�    ��  (Thomas Dye.1981:1)   � ��$����#$#���%�  B�*�)����2��3��1�   
����� กC"�#����
-)����1�ก���	��!�$�1��#%�!�D  

    ����   E��F����ก�  (Ira Sharkansky.1970:1)   � ��$����#$#������%NO"�ก��#
�����ก
)  �� �"%#P%�N�	��3�Q��)�)������
-)�����#��%���� �����
* �"�� * �ก�%���%� B�*�)��
��2��3�$#��Q��ก�	ก��#"%��R ����
-)��	
 �!���
� �&0�"���%� )��$����2��3� ก����)�P#
ก�	ก��#���)P���$�1�2P�ก�	��กE�  ก���� ���ก������
S�
ก�3F"%��R "�� 	�ก����)�P#
ก�	ก��#���ก���#1���))�1�� RD  

   �	#�F  ��. ���� ��F�
�  (James  E. Anderson.1979:3)    �$����#$#������!��%�  
�*�)����2��3��%� �1�    ������&+�)
"�����
-)��$�1�$�%���������
-� �ก!�$� ��
�* �#��	"��
�N1���ก�&XS$�    
             � ���   ���"
�  (David  Easton.1960:129)     � ��$����#$#������!��%� �*�)��
����
-   �%��1�  Bก��	
 ����P3�%�"%��  R  ����
��#���#���)
��
)"�#ก]$#��   (authoritative  
allocation  of  values)     ����&0��&�N1���
��#�%���%�#  b����&0�ก��������1���ก��	
 ����P3�%�"%�� 
R  ����
��#���#���)
��
)"�#ก]$#��   ����%�#���)
��
)"�#ก]$#��$#�����#�%�   $�ก���� �#%
&+�)
"�"�#กC	�#����#��      �������%��N1���%����#�

�� ��ก%ก������
-)��	��!�ก����1�กก���!�$�1� 
� ����ก��ก���!�"�#�%����#������#�E1�����"�     �

���
กC�N1���%����#   ���#$#����
�&0��&��
�!����� ���ก
)�*�)������
-   



     7 
 

    #��F"
�  �����F   (Morton   Kroll.1969:9)    � ��$����#$#������!��%�   B�*�)��
����
-�

�� ��ก%*����%���$%��P3�%����NO"�ก��#"%�� R   ����&0����ก!�$� $�1����)
SS
"����
�
-)�� 
   ��%����� ��!���	���#$#�����
�������
ก��E�ก��"%�� R ��	ก�%��� ��%��*�)��
��2��3��

������eN���*�)�����f���
-)��b���)%�)�กQ����������ก��) &+�)
"��������
-)��   
$�1�*���ก������
-)��ก!�$� �$�#���
�* �)%�Q���&g�$#��  (��� / $�1�&XS$����
��#)  �����2�ก��
�N1���$�)���P��   �

���
�N1��	�� ��&0�ก��	
 ����P3�%�"%�� R  �ก%�
��#�%����#    
��

� ก��ก!�$� 
�*�)����2��3�	���&0�ก��ก!�$� ��)��"����
-)�������"� ����$�%����Eก��������Fก��
��2��3��1�� R    ������%���
�ก
 f���
-)�� 
   ก�%��* ���P&�!��%� B�*�)����2��3�D $#��Q�� �*�)����2��3����f���
-)��
����*�)����2��3����$�%�������กE����#�� �����$�ก!���   ���#�� ��
�ก
 ��f���
-)�� * �
�!�ก����#����ก
��
�#��
-)���&0��ก��!���ก��ก!�$� �*�)����2��3��
����)��P#    b���#�
ก��)%�Q����������ก��&+�)
"����$�1�*���ก��   * �#�ก��ก!�$� �&g�$#�� �����2�ก���N1���$�
)���P��   �

���
�N1���
-	�� �	
 ����P3�%�"%�� R   �$��ก%�
��#* ��%����#    ���3�� ���ก
�
���Fก�����#�� �����$�ก!���#�� ��
�ก
 ก
)�
-)��กC	�� �E%���
-)��&+�)
"�����N1����2��3�
&��*�E�F ��� 
         
 2)  ���$%$�����ก������������  !���"�  

   �	ii���F �N���#� �������� ��� 
iก�
 (Jeffrey L.Pressman ;& Aaron 
Wildavsky.1973:Xii) � �����#ก���!��*�)���&&+�)
"��%� $#��Q�� �� 
)ก���ก� ��
������
�*�)������� ������� ����&0�ก��)��ก�����ก��&+��
#N
�2F��$�%���&g�$#�����ก!�$� ��� ก
)
ก��&+�)
"��

�$������#P%��&��%ก��ก���!��$�)���P�� ���#��#��Q���	�	
 ก�� ���&������������	�
�ก� ��
�#�f��$�
����
ก�3�����&0���ก*b%�E�����$"P������N1���$�� ��
)���
N2F���N��&���Q��
��ก	�ก��
�
ก��E�ก���

�����
�� �ก�%���%�ก���!��*�)���&&+�)
"� �1�ก�����"���
N2F��ก#� ก��
�!��$��!���C	b����&0����#$#������!�#�	�ก&���Pก�#�����&�"��F���*��	C� (Webster and Roget) 
���� ��������#"%��& ����%� ก���!��*�)���&&+�)
"�* �"
�����

��#%#����#$#������#)��3F 
�!�Q�#���"���"�) �1� �!������&&+�)
"� �!�"�) �1� �*�)���
���1�"���#��*�)���ก� ��
�ก%�����	�#�
ก���!��*�)���&&+�)
"� �*�)���
���&	�"���&��ก�) ��� 2 �%�� �1� ��1�������ก����#��������
#P%�$�
�  

   * ��� F ��� #��"��F ��� ���F� ��� s��F� (Van Meter ;& Van Horn.1975:447) 
� ��$��!�����#�%� ก���!��*�)���&&+�)
"�$#�����#Q��ก�� !�����ก��* �)P���$�1�ก�P%#)P���
�

���f���
- ���f����กE� * �#P%����	�ก%��$��ก� ���#�!���C	"�#�
"QP&�����F	�กก��"
 ����	
 !������*�)������ �ก!�$� ���ก%��$����

����� 
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    N�� b�)��"���F ���� ����� �#�#������ (Sabatier;& Daniel 
A.Mazmanian.1980:530-560) �$��!�����#�%� ก���!��*�)���&&+�)
"� �1� ก���!��*�)��N1
�-��
�
���& ก]$#�� �!��
������
-)�� #"��3��
-#�"�� $�1��!�N�N�ก���������& !�����ก���$�
)���P��  
   b�b�� �)��C""F ��� *���� iX 	F (Barrett ;& Fudge.1981:12-13) ����#���#$#��
ก���!��*�)���&&+�)
"� �%� ก���!��*�)���&&+�)
"�	�N�	��3��eN��ก����
ก 
��$��*�)��)
�
�ก� �� ���� ������#%� � ก��N�	��3����#$#�����ก���!��*�)���&&+�)
"������#Q�� ก��
�
��ก"&��ก+ก��3F�&0�	�������ก� ��
���ก��)��ก���!��*�)���&&+�)
"� �N1������$��!��2�)���%�
&��ก+ก��3F$�1�ก��ก���!��

��ก� ��
�� ���%���� #������ก� ��
�)��� �N����$"P�  ����Fก��� ���#
���	 ก���!��*�)���&&+�)
"�����������
	����%����%������1��������Q�กก���!� 	P ���	���ก��#��
����������
	�����%���ก��ก���!����ก�P%#���)P��� ������#�$������ก!�$� NO"�ก��#���ก��ก���!�
�

� ��ก	�ก�

��
����	���	�"��	��)�� 
)���ก��ก���!��%�#����#�
#N
�2Fก
)"
��*�)����%���� 
#�กก�%�ก��"��	��)�N���ก���� ���� #P##��ก���!��*�)���&&+�)
"����
ก�3���
	��&0�ก��
N�	��3��

�"�����ก��"�)����"%������กN
�"�#�P #ก��3F����*�)��"%�ก��ก  
�	�ก
�f�N�� ���# ���"%����ก  
�	�ก$�%�����$�1�ก�P%#��&��*�E�F"%�� R ���N����#	�����#�#�
���2�N� $�1���)�P#ก��ก���!��

�   
   �PfE
� ����&��f�� (2533:90) � ��$����#$#�����ก���!��*�)���&&+�)
"� 2 
&��� C��1� &��� C���กก���!��*�)���&&+�)
"��&0�ก��)��ก�� ก�%���1� #����#"%���1����#%$�P 
���� #��

�"����ก�� !�����ก�	ก��# �#%�E%ก�	ก��#����ก� ��
�E
����

�E
������ ������1��$���&�#%�E%
ก�	ก��#�����
ก��%�� �"%�&0�ก�	ก��#���"%���1����#%$�P �

��"%���

�"��#����#�
#N
�2Fก
�
"�� ���� ���&��� C������� ก���!��*�)���&&+�)
"��&0�ก�� !�����ก���$��!���C	�P�%��"�#
�&g�$#������*�)��  
   �#N� �i{|��	
���F (.2533:150) � ��$����#$#���%� ก���!��*�)���&&+�)
"��&0�
ก��)��ก���&0���"%���1���#�	�ก��
�"��ก���!��*�)��#����#"%���1��� ��ก	�ก�

��
��&0�
ก�	ก��#���#�ก��ก!�$� �&g�$#������%��$����%����"���ก�����P �����&0��E%��� 
   ��� E 	
����� (2540:3)  � ��$����#$#���%� ก���!��*�)���&&+�)
"��&0���1���
ก����ก���%����Fก������
)�� E�)��#��Q�!����ก��"P���$���
N��ก����ก��)��$��"�� 	�ก��ก
����!��
S�

�#��&+�)
"�����$�)���P"�#�*�)�������)P���$�1��#% �"%�$� �N���� $�1�ก�%����ก�
�
$����ก���!��*�)���&&+�)
"��$����#���	�ก����ก
)��1���������#��#��Q���	���
ก 
��$�ก��
�!�������ก��ก�

�$# ��#��Q)���P���
N2F���� �"

��&g�$#�������� 
   	�กก����ก���
�������
ก��E�ก�����ก�%������"�� N���P&�!�����#� ��%� ก���!�
�*�)���&&+�)
"� $#��Q�� ก��)��ก��	
 ก�����&�����ก�	ก��#* �)P��� $�1�ก�P%#)P����N1�� 
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�!��&��%���#�!���C	"�#�&g�$#��  
   

 3)   "��
��ก��)*ก+�ก�����ก������������  !���"� 
       �#1��&} 1975 ��� #��"��F (Donald S. Van Meter) ��� ��� s��F� (Carl E. Van 
Horn) �����)����#��1��� BThe  Policy implementation Process : A Conceptual FrameworkD #�
�
"QP&�����F�N1���!���	ก��)��ก���!��*�)���&&+�)
"�#��
ก�3��&0��O�]��E���"�-�� 
(assumptive theory) * ����
�ก��)�O�]����Fก�� (organization theory) ��ก��"
 ���N�N�ก� �
�������������� �
ก�3����#�
#N
�2F��$�%��$�%���������
-)�� (intergovernmental 
relations) ����� N1
�-����#&��ก��  
�ก�%��� �E%���$��
ก��E�ก���

������#��Q��ก�))�O�]�
ก���!��*�)���&&+�)
"� (theory of policy implementation) ��
�#���&} 1974 #������!��
S �1� 
ก��)��ก���!��*�)���&&+�)
"�	�����#��
��#1���&g�$#������
"QP&�����F����*�)��� ��
)ก��
ก!�$� ��
� ����

�"%�#�ก��)��ก���!��*�)���&&+�)
"� 	��
��&��&"�#2��#E�"�����
ก�3�
ก���!��*�)���&�E���&�))ก��"
 ����	ก���!��  R ��ก��)��ก���!��*�)���&&+�)
"� 	��&0�
������ ��$��$C��
ก�3����ก��)��ก��*��������������#�
#N
�2F������F&��ก�)"%�� R ���#�
���2�N�"%�ก��)��$���*�)��&��� C��!��
S���������	��ก��)��ก���!��*�)���&&+�)
"� �1� 
���#"���ก���&������&��ก
)�� 
)���#�
 ����$�1����#�$C�N���"���ก
��ก����ก
)�
"QP&�����F 
����&g�$#������*�)���������ก�������� ก����ก��&��ก+ก��3F ก���!��*�)���&&+�)
"��#%�E%
��1����&�ก $�กN)�$"Pก��3F&���f�����%��*�)�����"���ก���&������&������"%����ก���������$C�N���
"���ก
�"�!� ก
)�*�)�����"���ก���&������&��"�!��"%����ก���������$C�N���"���ก
����	�#���ก���)
��%��#�ก"%�ก���!��*�)���&&+�)
"� �O�]���� ��� #��"��F ��� ��� s��F� �� ก��3F�%� 
�*�)�����#����#"���ก��ก���&������&��������#����#�$C�N���ก
���� 	�#�&�����2�����ก��
�!��&&+�)
"����ก�%��*�)�����"���ก��ก���&������&��"�!����#����#�$C�N���"���ก
�"�!� 
   "
��))ก��)��ก���!��*�)���&&+�)
"���� ��� #��"��F ��� ��� s��F� �&0�"
�
�))���&��ก�) ���"
��&�$ก"
� �!�$�������E1��#*����$�%��"
��*�)��ก
)��ก��&+�)
"�"�#
�*�)�� 
�f�N&��ก�) 1 b����2�)��� �  
���
 
     1.�
"QP&�����F���#�"�-���*�)�� (Policy Standards And Objectives) 
���F&��ก�)N1
�-���!��
S��ก!�$� ก��&+�)
"�"�#�*�)�� �1� �
"QP&�����F���#�"�-��
�*�)�� �N����
"QP&�����F���#�"�-������*�)�� �1� &X		
�ก!�$� ��������� ����&g�$#��
�*�)�� ��)��ก�3��
"QP&�����F ���#�"�-���*�)��* �"
����#
���� �&0�"
�ก�����E%���$��%��
"%�ก���
  �E%� 	!����E�
���� &��#�3������� ��
)ก��	������ ���#ก���$�������"%��ก�	ก��#���
*���ก�� �

���
ก���
 ��ก��&+�)
"�"�#�*�)��	�ก���!�� �E
 �	��N����  �%�#��
����%ก
)���#
E
 �	����ก��ก!�$� #�"�-���*�)��������#E
 �	�����
"QP&�����F����*�)�������
"��ก
����#$�ก�
"QP&�����F���#�"�-���*�)��#����#��P#���1� ���#����#�
 ����ก
� �%�#�!� 
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�$���ก"%�ก���
  �����ก"%�ก���!��&&+�)
"� �N����
"QP&�����F���ก����ก��ก���!��*�)���&
&+�)
"�&��ก��$���� �1� ���#"���ก�����)�%��*�)��� &���)���#�!���C	$�1���#�$����%���� 
ก���
 ���#�!���C	$�1����#��#�$�� �1� ก��N�	��3��� 
)����&g�$#������
"QP&�����F)���P�� 
$�ก�
"QP&�����F���#�"�-���*�)��#����#E
 �	� ����� ��P3�#)
"�����%��"%�ก���
  ก��
&���#���P3�%�����*�)��กC	�ก���!�� ��%���E%�ก
�  
��

����ก!�$� �*�)�������1�กQ����!�$�1�
������# ��ก������)��������&+�)
"�������ก!�$�  (Guidelines And Regulations) #��E���%��
N�Q�N�Q
��$���#��Q�������ก3�Fก��&���#��ก��&+�)
"�"�#�*�)��� �E
 �	� 
    2.��
N��ก��*�)�� (Policy Resources)  ��
N��ก��*�)�� �1� �����!�������#
�� �ก"%�ก��)��$���*�)�� ��
N��ก��*�)����	��#Q�� ���������������#�

�&�����ก!�$� �����
������ ��
N��ก��$�%���
	��&0��������E%���%�����# $�1�E%���$����#�� �ก"%�&�����2������ก��
�!��*�)���&&+�)
"��&0������#�
)ก
�* ��
���&�%� ��
N��ก��*�)������&0�"
������N�����%��� ���
�#%�N���N����	��!��$��*�)��)���P�� �"%ก���!��*�)���&&+�)
"�#����#"���ก�� ��
N��ก�����#
�1�� R ��ก#�ก 
    3.ก���1�������$�%�����Fก����ก�	ก��#ก������#���(Inter-Organizational 
Communication And Enforcement Activities) ก���1�������$�%�����Fก�� �1� ก���1������ก����ก
)
#�"�-���������
"QP&�����F�*�)�� �N1���$�����!��*�)���&&+�)
"��"%��$�%���������
)�� E�)
������ *���ก��#����#������#�����	�� �����ก
� $�1�	�ก�%����ก�
�$���� ก���1�������$�%��
���Fก�� �1� ���#"���ก���$����&+�)
"������	"��ก
��ก����ก
)#�"�-�� ����
"QP&�����F�*�)�� ก��
�1�����f�������Fก�������$�%�����Fก��#��E%��1����%��$�ก���ก!�$� �*�)�� �#%��#��Q����)�����
���&+�)
"����"���ก���$����&+�)
"��!��&�E�E
 �	��&0�#�"�-��� ���ก
� �N���$�ก���ก!�$� $�1�
���&+�)
"��#%E
 �	���	�!��$�#�ก���&������ก� ��
�� ��%�� $�1�N���#���	��ก� ���#�
 ������$�%��
���&+�)
"�� �"�� ���� 
��

�ก���!��*�)���&&+�)
"��$����#�!���C	 ���#�ก��ก���ก��)��ก��
�N1���!����#�����	"��ก
��ก����ก
)#�"�-���������
"QP&�����F����*�)����$�%������)��$��
ก
)���&+�)
"� 
    4.�
ก�3�$�%���������!��*�)���&&+�)
"� (The Characteristics Of  Lamenting 
Agencies) �
ก�3�$�%���������!��*�)���&&+�)
"� �&0����F&��ก�)�$S%���#����F&��ก
)�%�� R 
$���&��ก������&0�"
�ก!�$� ก��&+�)
"�"�#�*�)�� � ��ก% �#��Q�������� �����#�����
$�%����� �� 
)���#���#������ก����)�P#)
��
))
SE����$�%������%����ก��)��ก���!�
�*�)���&&+�)
"� ��
N��ก����ก���#1�����$�%����� ก����
)��P�	�ก�
กก]$#���������
)��$�����##�E���"E���������Fก�� �� 
)ก���1�������))�&� �����Fก�� ������#�
#N
�2F��%��
�&0����ก������#%�&0����ก�� ��$�%�����Fก������!��*�)���&&+�)
"�ก
)���ก!�$� �*�)��$�1�
���Fก�����&��ก���E��*�)�� �P3�
ก�3�������Fก�����ก�%��#� �� �Q���
ก�f�N���
���#��#��Q���	��!��*�)���&&+�)
"� 
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        ก���1�������$�%�����Fก�� 
       ���ก�	ก��#ก������#��� 
  
  
�
"QP&�����F��� 
#�"�-���*�)�� 
  

                  ��ก�� 
                       �
ก�3�$�%�����          ���#"

��	       &+�)
"�"�# 
                       ����!��*�)���&&+�)
"�          ������&+�)
"�       �*�)�� 
  
  
  
��
N��ก� 
  
   
  
        
                    ��1������������-ก�	 
                    �
��#  ���ก���#1�� 
  
  
f�N&��ก�) 1  "
��))ก��)��ก���!��*�)���&&+�)
"���� ��� #��"��F ��� ��� s��F� 
          ���#�   :  Donald S. Van Meter ;& Carl E. Van Horn. (1975, February).  The policy 
implementation process: A conceptual framework.  Administration & Society . 6(4): 463. 
 
     5.��1������������-ก�	 �
��#���ก���#1�� (Economic ,Social And Political 
Conditions) ���F&��ก�) �������-ก�	 �
��# ���ก���#1�� ���� ��
)ก��#���%��&0�&X		
��!��
S 
��-�������&0�"
��&��f�N�� ���#������"���*�)�� �#��%����F&��ก�) �����
	�#���ก���)
��%��#�ก"%�ก��)��ก���!��*�)���&&+�)
"�* ��eN��$�%����� ����!��*�)���&&+�)
"� ก��
N�	��3����F&��ก�) �����
	��!����Q���%� ก��	
 �����
N��ก��������-ก�	�$�$�%���������!� 
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�*�)���&&+�)
"�#����#�N���N� "%�ก���%�����#�$�������*���ก��&���)���#�!���C	$�1��#% 
2��#E�"�������#�$C���2��3��&0���%���� 	P � %�����*�)���
#N
�2Fก
) &��� C��*�)��
��%����E�E

��!�E�)$�1��#%E�)�*�)������!��&&+�)
"��

� ก�P%#$��ก$������
��# ��#�

�ก�P%#
��&��*�E�Ff����กE��� ���$�1���
)��P�ก���!��*�)���

��&&+�)
"� 
    6.���#"

��	������&+�)
"� (The Disposition Of Implementers) ���F&��ก�)$��
&��ก�� ���ก�%��#����� 	�Q�กก�
��ก���* ����#�����ก��ก�� ������&+�)
"����	�#�ก��"�)������#
�� 
)b���	��%���ก���)"%�ก���� ����#��#��Q������#"

��		���������&+�)
"� �1� (1) ���#
�����	�ก����ก
)�*�)�� (2) �
���"�"%��*�)�� ��� (3) ���#���#�������
���"� 
    N�� b�)��"���F (Paul A. Sabatier) ��� � ����� �#�#������ (Daniel A. 
Mazmanian) � ������������1� BThe implementation of regulatory policy: A framework of 
analysis ���� �&�
)&�P��$#%��&} 1980 �E�E1��)����#�%� BThe implementation of public policy:A 
framework of analysisD � �����ก��)����� ��ก���!��*�)���&&+�)
"��%�ก��)��ก���!�
�*�)���&&+�)
"�	�"��� !�����ก���&0��

�"�� ก�%���1� (1) 	
 �!�&��ก�� ก]$#�� (2) ��#1�
&+�)
"�"�#ก]$#�� (3) &+�)
"�"�#�*�)�����ก�P%#�&g�$#�� (4) �)������&�
)&�P�ก]$#��
)�)���!��
S���ก����ก��ก���!��*�)���&&+�)
"� �1� ก����ก��&X		
�����%���"%�ก��)���P"�#
�
"QP&�����F����*�)�� �1� (1) ������# ��1
�$���������*�)����#��Q�!��&�E��ก�&XS$�� � 
(2) ��1
�$��������ก]$#����#��Qก!�$� *�����������ก��)��ก���!��*�)���&&+�)
"�� � 
��� (3) ��ก���)���ก���#1�� ��#��Q�
ก�����#�# P���ก����
)��P��
"QP&�����F���
�*�)��  
�f�N&��ก�) 2 b����2�)��� �  
���
 
    1.���#��#��Q�ก�&XS$�� ���������*�)�� &XS$��*�)��	�#��� 
)���#��ก
�%���"ก"%��ก
� &XS$��*�)��)���*�)����	�%��"%�ก���ก��� ���3����)���*�)��#�&XS$�
�
ก�3���
)b
)b���#�ก �!��$���ก"%�ก���ก��� &��� C�&XS$��
��#���#���ก���)"%�ก��
&+�)
"�����N1��)���P�
"QP&�����F����*�)�� * ����Fก�$�1��Q�)
�����
)�� E�)#����%$���
&��ก�� �Pก&��� C�&XS$������"%�� �-���&0�"
��&�������%���!��
S�����ก"
��&0������	�ก"
�
�&��%���1�� R 
     "
��&��$�%���
 E�
���#��#��Q��ก���ก�&XS$��*�)��������Fก�� $�1��Q�)
�����!�
�*�)���&&+�)
"�  
���
 

       1.1  ก��#��O�]���
)��P����ก�����$�
ก��E�ก�� �*�)������!��&�E��N1��
�ก�&XS$�"���#����#���N1
�-������O�]�����
) #��O�]���ก���ก�&XS$����	
 �!��&0��*�)�� 
�N����O�]�	�E%���$������	�� 
)���#�P�������&XS$����ก�P%#�&g�$#��ก!��
���E�S���% E%���$�
�����	���#�
#N
�2F���NO"�ก��#ก�P%#�&g�$#��ก
)ก���&������&���� 
)���#�P�������&XS$� 
    1.2 �� 
)���#$��ก$������NO"�ก��#���"���ก����)�P# �*�)��"���ก��
��)�P#NO"�ก��#���ก�P%#�&g�$#��$��ก$���#�ก��%��  ���#��ก�!�)�ก���	�ก!�$� ก��)ก�� 
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��)�P#NO"�ก��#�$�E
 �	�	�#�#�ก��%��

� ���ก�����	!����$��
"QP&�����F����*�)��)���P��	�
#�*�ก��������"�#�!� 
) 
    1.3 ก����)P�
ก�3������� ก�P%#�&g�$#�� 	!����ก�P%#�&g�$#������*�)��
"���ก���$��&�����NO"�ก��# �#1������)ก
)&��E�ก��1�� R ก�%���1� ����ก�P%#�&g�$#������*�)��
����#���#�	!����������%��  ก��� ��
)ก����
)��P���� ���ก���#1�� ������#�&0��&� ����	��!�
�*�)���&&+�)
"��$�&���)���#�!���C		�#�#�ก��%��

� 

   1.4 ��� ������#"���ก��ก���&������&��NO"�ก��# ���ก�P%#�&g�$#�� $�ก
�*�)�����&��ก���E�#P%��&������&��NO"�ก��#���ก�P%#�&g�$#��#�ก��%�� *�ก�����ก���!�
�*�)���

��&&+�)
"�	�&���)&XS$�$�1���#�$��	�#�#�ก��%��

� �
ก�3�&XS$��*�)�����#����#
�&0��&� ���ก���!��&&+�)
"����� 	�&���)���!���C	�������������� b�)��"���F ��� �#�#�
����� �1� (1) #��O�]���
)��P�������$�
ก��E� (2) #����#$��ก$������NO"�ก��#���"���ก��
��)�P#���� (3) ก�P%#�&g�$#�����	�� ��
)��ก���)	�ก�*�)�����%������) ��� (4) 
ก�P%#�&g�$#���&������&��NO"�ก��#"�#���ก!�$� ����*�)���"%�N�����Cก���� 

  2.�
ก�3�*��������ก���!��*�)���&&+�)
"�����*�)��ก!�$�  �1� ก����)P������#
�*�)���� ���ก����1�ก�E���&�))����Q�)
� $�1����Fก������
)�� E�)�!��*�)���&&+�)
"����#�
�
ก�f�N����$#���#ก
)�
ก�3����&���f��*�)�� #�ก]$#������
) #�ก��	
 �����
N��ก� 
ก���$��$�ก
)���Fก������!��*�)���&&+�)
"� #�ก���!����#�����	ก
)�����Eก�����&+�)
"����ก!�$� 
���ก����)�P#���&+�)
"�����������ก�������� 
���
 
                  2.1 #��O�]����Fก�����������"������
) $#��Q�� ก�����	��!��$��*�)��)���P
�
"QP&�����F	�"������
�N1
�-������� �O�]�����
ก�3� �1� �
ก�3���ก�O�]��E�����������
�
ก�3��������1��O�]��ก����ก
)���Fก������!��*�)���&&+�)
"� �O�]��������
ก�3������1�ก#��E�
	�"���#����#�$#���#ก
)&���f��*�)�� ����
ก�3��eN������*�)�� 
                 2.2 �� 
)���#E
 �	�����
"QP&�����F�*�)�� ���#E
 �	�����
"QP&�����F
�*�)��#����#�!��
S"%�ก��ก!�$� ������ก��&���#�������� ���#E
 �	�����
"QP&�����F
�*�)�� &g��ก
����#�
)����ก��&+�)
"���������Eก������!��*�)���&&+�)
"� ���	�E%���$�
���Fก����#��Q	
 �����
N��ก���
)��P�ก�	ก��#"%�� R "��"�#�
"QP&�����F����*�)�� 
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          ���#��#��Q�ก���&XS$�� ���������*�)�� 

- ก��#��O�]���
)��P����ก���������$�
ก��E� 
- �� 
)���#$��ก$������NO"�ก��#���"���ก����)�P# 
- ก����)P�
ก�3������� ก�P%#�&g�$#�� 
- ��� ���#"���ก���&�����NO"�ก��#���ก�P%#�&g�$#�� 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
                        
 
  
                                   
                                  

                                                                
                                                                                        

 
 
f�N&��ก�) 2  ก��)��ก���!��*�)���&&+�)
"���� Paul Sabatier ;& Daniel Mazmanian 

���#�  :  Paul Sabatier and Daniel Mazmanian. (1980). The implementation of 
public policy : A  framework of analysis. Policy Studies Journal.  6(4):  542. 
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     2.3 ���Fก������!��*�)���&&+�)
"�� ��
)ก����
)��P� ���ก������ �����&0�
��
N��ก�	!��&0�������Fก�� 	�"����!��&�E��&0��%�	��� �%�"�)��� ��� �%��E�	%���1�� R �N1��ก��
)��$�������� �N1��ก����)�P# ���ก��ก!�ก
)ก���$��&0��&"�#�*�)�� ���Fก��	���#��Q�!�
�*�)���&&+�)
"��$�&���)���!���C	� � "���� ��
)ก����
)��P� ���ก����������)&��#�3
�N���N� 
    2.4 ก��)��3�ก��*�������� ก���!��*�)���&&+�)
"�f���������$�%�����Fก��
� $�
��ก
��"%���� 
) ก��)��3�ก������ $�
��ก
� (hierarchical integration) f����*��������
���Fก������!��*�)���&&+�)
"� �����$�%��$�%���������ก����������ก���!��*�)���&&+�)
"� 	�
E%��&�����ก��&+�)
"����"%���� 
)�$��� �����ก
� E%��&�����ก���
)��� &��������#�����	 
ก��"ก���	�ก����ก
)ก��&+�)
"� ��#�

��ก�&XS$��%�#ก
� ���#��#�$������%��#� N)�%����$"P���
���#��#�$��&��ก��$���� �1� ก���� ก��ก�����2�ก��&��������ก
�"

��"%���� 
)E�"��� 
)
f�#�f�� �������Q���������Fก������
)�� E�)�!��*�)���&&+�)
"� 
    2.5 ก!�$� �))���ก��"
 ����	 �N1��ก��&+�)
"��$�)���P�
"QP&�����F���
�*�)�����E
 �	� ��������*�)�����#�ก��ก!�$� �))��� $�1� #�ก]�ก3�Fก��"
 ����	 
(decision rules) ���E
 �	� #�ก����)P�!���	"
 ����	��P#
"�ก���E�	%������ ก������	e
�&XS$� �!���	
ก!�ก
)  ��� ��)�P#ก���$�����
� $�1�ก����*���ก%�3�ก��#ก���3��!���� $�1�)P���� ���
E
 �	� 
    2.6 #�ก��#�)$#������ก%$�%����� $�1������Eก������
)�� E�) "�#���#
E!���S ���#�!��
S���ก��#�)$#������$�$�%��������)P����
)�� E�) ����������กN
�"%�
�
"QP&�����F����*�)�� �N1���$�$�%������ ��!����ก!�$� ���#�"�-���������&�E���
ก��)��ก��&+�)
"� ก��#�)$#��������ก��#�)$#�����#�
)�� E�)	��&0�ก����
ก 
��$�
$�%�������������Eก��&+�)
"�"�#��3
"�����*�)�� $�
กก��* ��
���&���ก������������กN
�
"%��
"QP&�����F����*�)��กC�1� (1) $�%���������#���� ��
)#�)$#���$��&0�����
)�� E�)
�*�)�����������#��
��$#% �1� $�%���������ก��������ก
)&XS$��*�)���

�#�ก����P  $�1���		
 "

�
$�%�������
�#��$#%�N1���!�$������)��$���*�)����
�&0�ก���eN�� ��� (2) ����!�����P ���$�%�����
����!��*�)���&&+�)
"� (Top Implementing Officials) ���� ��
)��1�ก#�	�ก����!����!��
S�����
�2�
"%��*�)�������
)��P��*�)����%��	���	
� 
              2.7 ก���&� *�ก�� �$�)P���f����ก#��%���%�# ก��#��%���%�#���
)P���f����ก #�	P #P%�$#���N1���$�#�ก��"��	��)���&���#��ก��)��ก��&+�)
"�������
)P���ก����$�%���������
)�� E�)�*�)�� 

   3. "
��&����#��E%��1
�$���������*�)�� "
��&��1�����#��E%"
��&����#�	�ก��1
�$�����
����*�)�� �"%"
��&��$�%���
กC#����2�N�"%����"��������Fก������!��*�)���&&+�)
"� "%�
ก�P%#�&g�$#�����	�"���&+�)
"�"�#�*�)�� ���"%����#�!���C	$�1���#�$������*�)�� 
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   3.1   ��1���������
��# ����-ก�	������*�*��� �
��# ����-ก�	������*�*���
#����2�N�"%�ก���!��*�)���&&+�)
"� ��1���������"ก"%��ก
�#�ก����
��# ����-ก�	 &��E�E� 	�#�
���#�
#N
�2F"%�ก���
)���&XS$��*�)�����&��ก���E� ��#�

��!��$��P%���ก��ก��	
 �����
N��ก� 
��
)��P��*�)�� ���#�"ก"%��ก
�#�ก���f�N�
��#����-ก�	�������Q����&0���1���������P%���ก
#�ก��ก���!��*�)���&&+�)
"��$�&���)���!���C	 �N������#�P�������&XS$��"%��N1
����#����#
�"ก"%��ก
� ก��&+�)
"�"�#���)��)$�1�ก]�ก3�F���ก]$#�� b����&0����1���#1���)�P#ก��&+�)
"�
"�#�*�)�� #����#�
#N
�2F��%������"%��f�N����-ก�	�
��#���ก�P%#�&g�$#��ก��&��ก��)
��
)
�E�ก]$#��)���
ก�3�	�#���ก���)"%��f�N�
��#����-ก�	���&��E�E� �*�)��)��&���f�
	�#����#�
#N
�2F��%������ก
)ก���&������&����� ������*�*��� "������
����*�*���#�ก��
ก��)��ก���!��*�)���&&+�)
"� 

   3.2   �1�����#��E� �N1��N
������#�����	&XS$��*�)�� �1�����#��E�#�
���#�!��
S"%�ก��)��ก���!��*�)���&&+�)
"��1� (1)�1�����#��E��&0�&X		
���ก��N
���ก��
�
)���������#�����	�����2��3� ��#�

����#�����	�������!����ก���#1�� ��$����� 
) ��#Q��
�� 
)����Q��� �1������P*���
��F���$�
��1�N�#NF #����2�N���ก��	���	�$���2��3��$C������"�#
$�1�"%�"��� b���	��&0��P&����"%��*�)������!��&&+�)
"� 	���&0�&X		
��!��
S���	�E%���%�����#$�1�
�&0��P&����"%��*�)������!��&&+�)
"� 

    3.3 ก����
)��P���2��3�* ��
���&��2��3�E�	�#����2�N�"%�ก��)��ก���!�
�*�)���&&+�)
"� �1� (1) ���#�$C���2��3� 	�#����2�N���%��#�ก"%�ก���!��&��%&��� C�ก��
�f�&������ก���#1�� ���#�$C���2��3�	�ก����Q���	�#����2�N�"%��#�E�ก�f���"�)
SS
"���ก��
�$����#��
)��P� $�1��
 ����ก]$#�����&��ก���E� ���ก���!���	���#�� �$C� �1������������
)��$��$�1����&ก����&�����E�)�E��&0����1���#1� �N1���
)��������
ก 
��*�)�����ก!��
�
&��ก���E� 

   3.4 �
���"� "%��*�)�����ก�P%#�����1�ก"

� ��&������
��#&��E�2�&�"� 
)�)�����ก�P%#�����1�ก"

�#����#�!��
S"%�ก��)��ก���!��*�)���&&+�)
"� �*�)����2��3�)�� 
&���f��!��$��*�)������!��&&+�)
"��!���C	$�1���#�$�� �N���ก�P%#�����1�ก"

���		�N����#����
�$�#�ก��"
 $�1�� 	!�����)&��#�3&��	!�&}���	
 ����$�$�%���������!��*�)���&&+�)
"�$�1���	
�����&���ก�b�ก��&+�)
"�������$�%���������!��*�)���&&+�)
"�* �"�� $�1���	�����&
���ก�b�* ����# 
              3.5 ก����
)��P�	�ก���#��!���	 ก��� ��
)���#��
)��P��*�)����%��"%���1���
	�ก���#��!���	 �N������#��!���	#�)�)���!��
S���	���)�P#ก��&+�)
"��$��&0��&"�#ก]$#�� ���#�
�!���		
 �����
N��ก�����)&��#�3��
)��P�*���ก�� ��ก�3�ก���!��*�)������ก��������ก
)
$���$�%������&&+�)
"�#
ก#����#��!���	$����� ���#��!���	�"%������	#����#"���ก������	�ก
�*�)�����ก!��
�&+�)
"��"ก"%��ก
� b�)��"���F ����#�#������ �����%� �����ก���%�������!���	�� 
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� �&0����#��!���	"�#ก]$#������P  ����%�	�#��!���	��ก��	
 ����)&��#�3���ก�������ก%
�*�)������!��&&+�)
"��������������P  ก�%���1� ����1����#��!���	"�#ก]$#��#�ก����P ���#�
�!���		
 ��������)�P#ก���E�	%������#�ก����P  กC���&+�)
"�"�#������������#��!���	 
             3.6 �����กN
� ����
ก�����f�������!� ��������Eก�� ����!��*�)���&
&+�)
"�ก���$��!� 
)���#�!��
S����
"QP&�����F����*�)�� ��� ก����1�ก������ก��&+�)
"�
�N1���$�)���P�
"QP&�����F�ก� 	�ก�!���ก���)P���ก�����!��*�)���&&+�)
"��%� ก���!��$�
�
"QP&�����F����*�)��)���P��#�ก�����N����  	���
����%ก
)�
ก���
���"� ������#��#��Q
)P���ก� ������#�
��&�����
���"� �
ก��������#��#��Q���)P��)�ก�����!��*�)���&
&+�)
"� ��
����%ก
)�� 
)ก���%�����#��
)��P�	�ก���)��$�� ���"�����$�%���������!��*�)���&
&+�)
"�	���
����%ก
)ก���E��
ก��f�������!� ������)��$��	���	�$������Eก�� $�1�)P���ก���$�%�����
#���$C��P3�%� #����#N��N��	"%��*�)�� �����%�#ก
�&+�)
"�����P%#�����#��#��Q�P�������
�N1���$��*�)��)���P���!���C	 
   4.�

�"����ก��)��ก���!��*�)���&&+�)
"� �

�"����ก��)��ก���!��*�)���&
&+�)
"���-�������&0�"
��&�"�# (dependent variables) b����&0��

�"����f�N��#���
ก��)��ก���!��*�)���&&+�)
"��&0�ก��#�����ก��)��ก�������ก��&+�)
"�"�#�*�)�� 
&��ก�) ��� (1) ���"���*�)�� (policy outputs) ���$�%���������!��*�)���&&+�)
"�  (2) ��
ก��&+�)
"�"�#�*�)�����ก�P%#�&g�$#�� (3) ��ก���)���	��� (actual impacts) 	�กก���!�
�*�)��&+�)
"����$�%���������
)�� E�) (4) ��ก���)����
)���� � (perceived impacts) 	�ก���"�� 
���ก���!��*�)���&&+�)
"� ��� (5) ก��&�
)&�P������*�)�� (major revision) 
  
2.2 
������ก����ก��ก��
 ��, ��-��
�%ก�� 
  1.���$� .�$������-��
�%ก����� 
  �!��%� B�
-����$ก�	D �&0��!�����ก� ��
���

���ก�#1��#��!�����#��N����E)
SS
"��f�N
���
����-ก�	�$%�E�"� N.�.2502  ���N����E)
SS
"���2�ก���)&��#�3 N.�.2502  * �#���)��"
 
���
 
   1) ���Fก������
-)��$�1�$�%�����2P�ก�	����
-)���&0��	����� 
   2) )���
� $�1�$���$P���%����"�)P������#��%����Eก�����P���#���% ����ก��ก�%�������
$����) 
   3) )���
�$�1�$���$P���%����"�)P���� กC"�#���#��P��ก��������$����)�&0�����
-)�� 
  �!�����# 
�ก�%��� ��%���"%�ก��	
 ��&�))ก�� !������������
-����$ก�	��
���ก�� 
)$����  
���� �#�ก��	
 ก�P%#�
-����$ก�	��� 
���
 �1� 
   1) �
-����$ก�	���	
 "

���
�* �ก��"���&0�N����E)
SS
"� 
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        2) �
-����$ก�	���	
 "

���
�* �ก��"���&0�N����EกO�]�ก�  "�#���#��
N����E)
SS
"��%� ���ก��	
 "

����Fก������
-)�� N.�.2496 
       3) �
-����$ก�	���	
 "

���
�"�#&��#��ก]$#���N%����N�3�E�F  * ��
-)��#��P�
��#���% ����ก��ก�%�������$����) 
       4)  �
-����$ก�	���	
 "

���
�* �#"��3��
-#�"�� 
  ��P&�����!��%� B�
-����$ก�	D $#��Q�� ���Fก�����
-)��$�1�$�%�����2P�ก�	����
-)���&0�
�	�����$�1�)���
�$�1�$���$P���%����"�)P�������%����Eก��$�1��
-����$ก�	Q1�$P�����%#�กก�%������� 
$����) 
   �
"QP&�����F���ก��"

��
-����$ก�	  �N1��  

  1)   �&0�"
���%���$���กE���ก��&��ก�)ก�������
)��P��$���กE����P�
&��ก�)ก��  

  2)   �N1��ก��	
 �����
N��ก���%��#�&�����2�f�N  &g��ก
�ก����ก��    
  3) �N1���&0����1���#1���ก���
ก����Q���f�N�������-ก�	  �����ig�  ก���%�����   

  4) �N1�����##
�������&��������ก��N���"����   
  5) �N1���&0��$�%����� �����
- 

 
 2.   ���$%$�����ก��
 ��, ��-��
�%ก�� 
  ��� E  	
����� (2536:15-22) � ��$����#$#������!��%�ก���&���&�
-����$ก�	 

$#��Q�� ก���&���f�Nก�	ก��#����
-�&0�ก�	ก��#��กE�  �&0�ก��#P%����	��$���กE�����#�
 !�����ก����ก�	ก��#����
-  #P%�����f����กE��N1���&0�ก��กก��N
���  #P%�ก����%��
�����))
����-ก�	  #P%�� ก������"
������))��Eก����  �$���)))��$���������
-��Cก��  #P%�ก���N��#
&�����2�f�N��f���
-)��  #P%��N��#&�����2�f�N����P3f�N���ก���!�ก�	ก��#$�1�)��ก��E�� 
�

�  #P%��&�����)�)������
-	�กก����)�P#��� !�����ก���������  #��&0�ก!�ก
)����%�����#  �$�
��กE�����#� !�����ก��$�1��%�# !�����ก������&0��	�������ก�	ก��#����
-#�ก��
� 

  N�
�  ��#���Q��� (�P��#� ��E�)��)��.2546:3;�������	�ก N�
� ��#���Q���.2529) � �
�$����#$#������!��%� BPrivatizationD �%�$#��Q��ก��*��ก��#���2������
N�F���$�1�ก���&���&
ก�	ก��#����
-�&�&0����f����กE�  b������#$#����
	�"��ก
����#ก
)���#$#������!��%� 
BNationalizationD  �1�ก��*��ก��#���2����
N�F���$�1�ก���&���&ก�	ก��#�����กE�ก�
)#��&0�
����
-  b����
-)��"%��&������ ����ก���!�#�������� �" 

  � ���F�"��F (Dieter Bos.1991:1-16)  � ��$����#$#������!��%� BPrivatizationD �%�
$#��Q�� ก�������
N�F������f���
- 

  �������
�(East ;& Young.1994:4-16)  � ��$����#$#������!��%� BPrivatizationD �%�
$#��Q�� ก���&������&�� $�1�ก�������
N�F���"%��R  ���Fก�  $������  $�1�ก�	ก��# 	�กf���
- 
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�&�&0������กE� ��ก	�ก�

��
�$#��Q�� ก���%�#���P�ก
)f����กE�  ก���$��
#&���
f����กE�  ก���!��
SS�	����$���กE��E%� !�����ก��  ก��	�����กE�����#�)��$�� ����
���#Q��
��2�  BOOT (Build  Operate-Owner-Transfer) 

  	�ก���#$#��* ���#���� Bก���&���&�
-����$ก�	D  $#��Q��  ก�������กE������&#�
)�)����ก�	ก������
-����&�))"%��R  �N1���N��#&�����2�f�N  � f�������
-)��  ������#N��
N��	���&��E�E� 

 3. ���$���� .�/�ก��
 ��, ��-��
�%ก�� 
  ���#	!��&0���ก���&���&�
-����$ก�	 b���ก�����"����!�ก���&���&�
-����$ก�	#�	�ก

$���R���$"P 
���
  
   1)   &XS$�&�����2�f�N��ก�����"  ���# ���&�����2�f�N����ก� ��
����� 
)$�%��
2P�ก�	�!��$�"���P�ก�����"�����
�#��%���$��
-����$ก�		!�����#%�������&���)&XS$�ก���� �P�  �"%
�
-)��กC�
���"�����
)��P�ก�	ก������� �P��$�%��

� 
   2) ก�������%�#�&0��#�E�ก���Fก����� ���#	!��&0����&��������"���#�ก���&���&
�
-����$ก�	  �N���&��������"���ก���$�����&�������#�
)N���#�

�� ��#
���&0��#�E�ก
���Fก��ก�����*�ก(World  Trade  Organization :WTO)  �!��$�&��������"���&+�)
"�"�#
N
�2ก�3�������Fก��ก�����*�กก!�$� �1�  ก���&� �������ก�����   
��

�ก�	ก��"%��R����
-�&0�
��� !�����ก��$�1�Q�ก��ก�� * ��
-)��	�"��� !�����ก���&���&�N1���
)#1�ก
)f���ก����%��
����
�N��#��
����P�*�ก�f��
��F  �#1��#�ก���&� ก���������* ��eN��ก����%��
�ก
)"%��E�"����#����#N���#
�

� ����P�)P���ก�  ������*�*������	!��&0����&��������"���#����#��#
 ���
��#%�$������&���)
"%��E�"����	�����#�"
ก"����&��*�E�F	�กก���&���&�
-����$ก�	������ 

  3)  ��ก���)	�กก���ก� ��กO"ก��3Fก������ก��2�����  ��E%�����&��������
&���)&XS$���กO"ก��3F����-ก�	��&} 2539  �
-)�� !������*�)���� N��   �!��$��P��!����
��$�%��&������%���$S%Q�ก�E���ก��&g��ก
��%�����)��  �!��$�"�����S�����P��!�����&�&0�	!����
#�ก  	��
-)����E%���

�"����&������&����))�
"��ก����ก�&�����	�ก��))"�ก�������(Basket  
Currency  System)  #��&0���))�
"��ก����ก�&������))���"
�f���"�ก��	
 ก��(Managed  
Float  System)  �%����$��%�����)���%��"
�  �%�����)���#%#���Q���f�N  �!��$��
-)�����P��

�
	!��&0�"������
)���#E%���$�1����ก������* �ก����ก������	�กก���P�ก��������$�%��&�����
(International  Monetary  Fund :IMF) * �$�����������กN
����&��������"���&+�)
"�"�#
N
�2ก�3���
  �1�  	�"���#�ก��ก!�$� �$� !�����ก���)���*���ก�����P�����
-����$ก�	  * ����
"���"
 �%��E�	%������#%	!��&0���ก�&  ���"����N��#)�)�����f����กE����
-����$ก�	  * ��������
��2��3�&*f�  N�
����  ก���1��������ก�����%�  "�#����� ����$�
��1��	"	!����F (Letter  of  
Intent:LOT) 
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 4. �, 
��ก��
 ��, ��-��
�%ก�� 
 ��&�))ก���&���&�
-����$ก�	 (Privatization) $�1�����
-)���E��!��%� ก���N��#)�)�����

f����กE���ก��)��$���
-����$ก�	 #����%��%������ 7 ��&�))� ��ก%  
  1. ก���!��
SS�	�����กE��$�)��$����� (Contract-out)  !�����ก������&�))ก��

ก!�$� �������������กE���#��Q !�����ก�� ���	%���%�	���"�#�����$�1��$#�	%�� �3�����
-
�
����&0��	�������
N�F��� ����
��!�$��������ก��ก!�$� �*�)��)��$�� * �	���1�ก	����$#�
)��ก�����#�����"�!�����P  �
SS�	���	��)%�� ��&0� 2 ��&�)) �1� 	�����กE�#�)��$������eN��
ก�	ก��#����#%b
)b��� �E%� ก���!����#����  b%�#)!��P� 	
 ��))ก��� ���Q ���ก���!��
SS�	���
��กE��$�#�)��$����� * ���2�ก���
 ��1�ก !������&"�#���)��)ก��	
 b1
�	
 	��� �E%� ���. � �
	�����กE�)��ก���������&�� f���  

  2. ก���!��
SS��$���กE��E%� !�����ก�� (Lease Contract) �%���$S%	�#��������� 
5-20 &} * ���กE��&0�����E%� !�����ก�����%������
- ���	%�������$��
-)��"�#�
 �%������!��
SS�
��$�%��ก
� * ��
-�
��&0����ก!�$� �
"���%�)��ก�� �%��
!�&��ก
� ก�����P� )���*�� �%����กE�#�
$��������ก��	
 ก�� !�������� ��2� 
�ก�%��#�ก�� !�����ก���&����$���*���ก�� �E%� �$���กE��E%�
���P�N
������&��ก�)ก���%�����)��1�"���������%���1��$�#e)
� ���ก���%���1�  

  3. ก���$��
#&���f����กE� (Concession) �&0�ก�� !�����ก������
-�$����2���กE�
�
)�� E�) ���ก�����P�ก��	
 ก�� ก��&+�)
"��������
N�F�������
-�$��
#&����"C#��� �"%�#1��
$# ���P�
#&���"���*����
N�F����&0�����
-�
��� �"%��กE��
���� ��
)���2���ก��)��$�����
*���ก��"%��& b���	�#�ก��ก!�$� �������� 20-30 &} * ���กE�	�� ��
)�%�"�)���ก���$�)��ก��
	�ก&��E�E� ����E�)��ก��* �"�� �3�����
-	��กC)���� �$�1��%���)%�"�#���"ก��������
SS� b���
$�กก���$�)��ก���#%�&0��&"�#���"ก���
-#����2��ก���ก�
SS�� � ��&�))��
��#Q����2�ก�� BOOT 
(Build-Operate-Own-Transfer) BOT (Build-Operate-Transfer) ��� BTO (Build-Transfer-
Operate) �E%� ���Fก��*���
N�F�$��
SS���กE���ก������)��ก�����1��%��*���
N�F 3 �������
$#�� ���ก���$�)��ก��*���
N�F���1������  

  4. ก��ก��	��$P����"�� $�
ก��
N�F (Divestiture) �)%�� � 3 ��2� �1�  
 4.1 � �
 �%��ก��Q1�$P��f���
-���"%�#%�ก�������� 50 �&0�ก���!�$P���N��#�P� 

$�1��)%����$P����#
S)���%������
-����$ก�	��ก�����"�� $�
ก��
N�F b���#����!��$��
-����$ก�	
�
����f�N�&0��
-����$ก�	���% �E%� ก�3�ก���!�$P��ก��)����� 	!���� 1.177 ����$P�� ��ก�����
"�� $�
ก��
N�F �!��$��
-Q1�$P���������$�1������� 92.86  

 4.2 ก��� �
 �%�����Q1�$P��f���
-���ก��ก�%������� 51 #����$�N���f�Nก���&0�
�
-����$ก�	 �E%� )���
� ��N�&��ก
�f
� 	!�ก
   

  �

���
 ก�� !�����ก��"�#��2���� 1 ��� 2 ก�	ก���
-����$ก�		�"���#�-����&0�)���
�
	!�ก
 ก%��	��	� !�����ก��� � �"%�
-����$ก�	��&X		P)
������� 70 #��Q��f�N�&0��
-����$ก�	���
	
 "

�* �ก]$#���eN��  
��

� $�ก	��!�$P���&�����"�� $�
ก��
N�F	�"���#�ก���&���&0� 
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)���
�	!�ก
 ก%�� b����3���
 �
-)��� ��%�� N.�.). �P��
-����$ก�	 �&0�ก]$#���#%)����	��&��
�f�N�
-����$ก�	�$�#����#N���#ก%�����	�����"��   

 4.3 ก��	
 "

�)���
��%��$�1�)���
���ก����
-����$ก�	 �N1�� !�����ก�	ก��#��� 
��&�))��
�
-����$ก�		�"���"

�)���
��%������ !�����ก���N��#�P���)���
��%�� $�1�ก��	��$P��� �#
 ���ก���!�����b1
������"�� $�
ก��
N�F���
 �%���ก��ก�%������� 51 * ����)���
��%����
	�
 !������������&�))��กE��"C#��� f��$�
�ก�������&b1
���� �E%� ก�3���� กi�. "

�)���
����"
�iig� (EGCO) ��
� * �Q1�$P�������� 100 ����ก��	��$P�������� 51 ����"�� $�
ก��
N�F  

  5. ก���%�#���P�ก
)f����กE� (Joint-Venture) �)%��&0� 2 ��2� �1�  
   ��2���� 1 �
-����$ก�	�%�#ก
)��กE�	
 "

�)���
���
� !�����ก����)��ก�	ก��#������

�!����% * ��$�)���
���กE��&0����)��$�������2�ก����
	��!��$��
-����$ก�	��#��Q� ก��ก%�$��
���	�
� �&��*�E�F��� ������*�*���ก��"��  ���ก��	
 ก�� b���	��!��$�)���
����	
 "

���
�#����#
��%��"
���ก��)��$������#%"� ���%ก
)ก]���)��) �E%� ก��)������%�#�P������� 30 ก
)��กE� 
�N1��	
 "

�)���
���
�ก��)��f��กC"  

   ��2���� 2 �
-����$ก�	&���#����
N�F������"������!��&���P�ก
)f����กE� b���
ก�	ก������
-����$ก�	 !�����ก���&0����������กE��!�� � ����%���� $�1�#�ก����%��
���� * �$�
�ก��Q1�
$P�����f���
-�#%�ก�������� 49 	�#����!��$�N���f�Nก���&0��
-����$ก�	 �����#��Q !�����ก��
���)��ก��"%��R �$�#����#�� ��C� ���#�&�����2�f�N#�ก������
�  

  6. �$���กE����P� !�����ก���"%�
-�
)b1
������" $�1���2�ก�� Build-Own-Operate 
(BOO) * ��$���กE�&��#����%��
� �N1�� !�����ก�	ก��#����
-����$ก�	 b����
-	���
)��P��$���กE�
�&0�������P���ก�	ก��#�

� �N1��� f������ก�����P�����
- ����#1����กE� !�����ก�������
-	��
)
b1
������"	�กf����กE��

� �E%� ก�3� กi�. �$���กE� !�����ก��ก%������*���iig��$#%����&��� 
Independent Power Producer (IPP) ��������iig�������"� ��$�ก
)ก���iig�  

  7. ก��	!�$�%��	%��*������P)���กก�	ก�� (Trade sale and Liquidation) ก�	ก�����
�
-$�1��
-����$ก�	���$# ���#	!��&0� !�����ก�� ���f����กE� !�����ก��� � �ก�%� �
-	���1�ก��2�
�ก���ก	!�$�%��	%��*��ก�	ก����ก���N��#)�)��f����กE� * ��$��3��
-#�"��#�#"� �E%� ก���P)
���ก*�����ก����)&��� $�1�ก��	!�$�%��$P���

�$# ���)���
� �P"��$ก��#�
!�"��E�)P�� 	!�ก
  
 

2.3 ������������ก�������� 
  ��������/� ����) 
  2��ก�  f
���ก� ( 2539 : )��
 �%�) � ��!�ก����ก����1��� �P&�������ก���&���&
�
-����$ก�	 �N1���� #�P���"�� $�
ก��
N�F�$%�&�������� : ��ก��ก�3�ก���&���&�iig�����
���"�$%�&�������� N)�%� ���$"P��� กi�. 	!��&0��&���&กC��1���	�ก �&0��*�)������
-���"���ก��
�$���กE�����#�#�)�)��ก�����P���ก�	ก������
- � f���ก�����P����กi�. ���"���ก��	!�ก
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�N ������ก��"%��&��������กi�.�� 
  �!���	  )PS#� (2539 :  )��
 �%�) � ��!�ก����ก����1��� ก���&���&�
-����$ก�	 : ��ก��
���Fก��*���
N�F�$%�&�������� N)�%� ������"ก�	ก��"%��R ����!��
S��#��Q���	��&���&�&��%
��กE�� � * ���� ���.	�"���ก!�$� �$�#��3�ก��#ก����ก�����������ก��#��%���%�#��
$�%�����"%��R �N1�����	���������#��������ก� ���#N��	��ก��&+�)
"������ก	��������Fก� 
  ��"S� E���NOก�F (2540:)��
 �%�) � ��!�ก����ก����1��� �
���"����N�
ก���
ก���1������$%�&��������"%��*�)��ก���&���&�
-����$ก�	 N)�%� N�
ก��������� 47.8 �$C�
 ���ก
)���2�&��*�E�Ff��$�
�ก���&���& ���3���� ������ 52.2 �#%�$C� ��� * �#��
���"��#%
"���ก���$����2�&��*�E�F"%��R������� �� ��	�ก� �# * ��eN������&"
����� 
   �����PE  ����#1�� ( 2540 : )��
 �%�) � ��!�ก����ก����1��� �
���"����N�
ก���
���Fก��*���
N�F�$%�&�����������#�"%�ก���&���&�
-����$ก�	 N)�%� N�
ก������Fก��*���
N�F
�$%�&�������� #��
���"�"%�ก���&���&�
-����$ก�	* �f�N��#���%���� 
)&��ก��� �%��&X		
����
#���"%��
���"� � ��ก% ����� 1�� "!��$�%� ������##
������ก���!���� �%���N� ���P �
"��
����� 1�� �Q��f�N�#�� ��������&+�)
"���� ������#������#�����	�#%#���"%��
��"����
N�
ก������Fก��*���
N�F���#�"%�ก���&���&�
-����$ก�	 
  ก�� �
ก�FE�  (2544 : )��
 �%�) � ��!�ก����ก����1��� �����  ��&�))���ก��)��ก��
�&���&�
-����$ก�	���"

��"%&}N.�. 2540 Q��&X		P)
�  ��ก����ก�� N)�%� ก����ก�����#����
�$"P���������� ก���&���&�
-����$ก�	���(Privatization)����ก� ��
���&} N.�. 2540-2543 �&0���
���#�	�ก�$"P&X		
�$���&��ก���

�	�ก#���$"P&X		
�f����&����� ก�%���1� �

�	�ก&XS$� ���
ก������ก����
����f���
-)�� &XS$�	�ก�
-����$ก�	��� ���#���$"P	�ก&X		
�f����ก&�����
�
��&0�������ก� 	�กก��*	#"��%�����)�� &��ก�)ก
)��2�ก���ก���&XS$�����
-)��������3��

�
�#%� C ��  b���&XS$� 
�ก�%��� �#��%���ก����N
�ก
���%���#%��#��Q��ก�� 	�กก
�� � �

���
��E%��
������������%��#��
)"

��"%&��������� ��ก� ��กO"ก��3F�������-ก�	��&} N.�. 2540 	�ก���
��
�
-)�����P��

�	!��&0����	�"����&��ก���1#����	�กก���P�ก��������$�%��&����� b���* ���1�����
&��ก��$�������� �ก!�$� �����$�
��1��	�����#	!������
)���#E%���$�1������E�ก��������ก��
����e)
)"%��R�1�ก���&���&�
-����$ก�	 &��ก�)ก
)ก���������))����-ก�	�������*�ก���#��%��
�!��
S������ก���&������&��ก��)��ก��)��$���
-����$ก�	�����))����-ก�	���&�������� 
* ��
-)������PกEP ����%��#� 	�#P%����*�)���������ก���&� �����������-ก�	�$��ก%f����กE�
#�ก��
� ��#�

�N����#�N��#)�)���$��ก%f����กE��$�����#�#��%��	
 �$�#�)��ก���

�N1
�-�� * �
f���
-�&0��N�����������)�P#ก!�ก
) ��� ��)�P#���%$%��R �
��&0�ก���N��#�
ก�f�Nก����%��
� �
�
�&0�&X		
�$�
ก����!��
S�����))����-ก�	�))ก���������(Liberalization) 2. ��	�กก��&+�)
"�ก��
�ก���&XS$�����-ก�	"�#�!�����!����ก���P�ก��������$�%��&����� * ���1���������1���ก���&�
��& 
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�
-����$ก�	� �Q�กก!�$� ��$�
��1��	�����#	!����Pกe)
) * ��eN����1������� Box F ���$�
��1�
�	�����#	!������
)���#E%���$�1������E�ก��������ก���������� �ก!�$� �$�#�ก����กก]$#��
N����E)
SS
"��P��
-����$ก�	 b���"%�#� f���
-กC� �#�ก��&��ก���E�N����E)
SS
"��
-����$ก�	��
�
�N1���&0����1���#1�����
-�#1��#����#	!��&0�"����&������Q�������
-����$ก�		�ก��&�))� �#����&0�
�
-����$ก�	&���f����Fก������
-"�#���#�ก]$#��	
 "

���
��$��&0���&�)))���
�	!�ก
 $�1�)���
�
#$�E�	!�ก
  �"%�
���#��Q����&0��
-����$ก�	&���f�$����* �#�ก���&����� �P�	�ก�
-����$ก�	� �#
�&0��P����)���
�����
-Q1�$P������
����!���	$�������E%�� �# �

���
�N1���$��ก� ���#��%��"
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�
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  8�$�6� �01+�� 0.34 0.34 0.47 0.32 0.38 0.42 

  ���ก��8��20 3.20 3.15 3.13 2.97 3.95 4.60 

���ก��ก�����"       

  R"�1�(�7" ����2 17.26 17.50 18.06 14.67 15.31 16.77 

  R"�1�(����	��� ����2(���"5�.") 0.06 0.06 0.05 0.04 0.002 0.005 

  (�n	��ก���"� �01+�� 2.40 2.33 2.24 1.60 1.12 0.93 
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205.85 192.7 182.09 155.36 180.37 177.35 
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  1.2 ���ก�����5�������"��" (PAY AT POST)  1�."������ CA POS 
�75�7"ก��

���ก�����5�������"���� �01+�� ��3
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 6 5�	� ����$����

���ก��
� 1�.
+5�	�ก���	��6
 7 5�	� 	��������5+.7�����"	�� ����$����
���ก��
�ก$�.
+5�	�ก��
�	��6
�+'���ก	���
� 1�.���7���	��6
��� ��$�"��"�������ก	������$����
���ก��
� 1�.%&'�

+5�	�ก���	��6
�+'ก	���  �$��7�����"	�����"	"���7(���������95�
+
�ก�&." ���7�������������95��"
"�."�	��6
��� ��$�"��"ก�����
���7(���������95�7��
+ ��$��R�/�8�����ก  

 ���"ก��

��
����" 8�	�� 
+ก��

��
��$����"(��$����"�
�
+ก��

��
��
��"���
$����" �
�
+�	�
%.��%�
"�"3'
���ก
+ก��������"(�
��ก01���"�	�� !"�� R��
 ก��


��
����"� !"� (�
�	�
����	�
$�
��)�
��6���ก� 

 
 1.3.2 ).�
���	�'�1 

   1�.
+$)�"�� !"��,	�$��ก�� )&��
�	����
+ก��"��"������ ��� ��,	�$��ก���  -���(����
7��
+ก��� �+'�"� ���� ���ก�����������ก��� !"�� ������0�����ก�� 
+�6"������+�" �(�
ก����	�ก������� !"���)3
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"��� ��
6�(��� ����2 
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  ��กก��$�
/�01� ���"ก��$"��$"6"�� ��
�1��ก��, 8�	��  1�.���$���� ��
�1
��ก��������ก������"�"��" �
�������ก��$"��$"6" 1�.7"������"�+'75����$��/��7"
���ก� ��ก�(�
������ก��$"��$"6"��ก��, ��
�1 500 ���"��� ��ก���"	"���+'��,$"��$"6" 3,470 ���"����83'

�8�'
�6"�
� 1�.� !" 1,250 ���"��� ������ก"�."ก��
�������ก�����$���� ��
�1��ก/����,
�"3'
���ก 1�.���
+ก�� ���
�(��������ก�� ���7��
+�������8+��8
�+'��$"��$"6"
���ก��
�("�
� 
7" g 2546 �(�ก���	"ก��7"ก���
�� ��
�1���(�
��3'"�
ก��ก����	�ก������ )&��
�	�� 1�.
������$�����0�� ���ก���(�ก����	�ก������� !"���)3
�6�"���7�9� %&'�$
����
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�����+'
�ก+'�	��
�
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75����
���, ���ก���+' 1�. ��$���$�������������
�(�
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�1��,ก�� !"���3'
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��� ����. 2549 : $�
/�01�) 

 
���"�	�
8
�8+���
��� ��
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�
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�7"ก������"�"��" �8+���(�(�
����+���
�ก����	�ก������  1�.(�
��

"6
�(��� ��
�1
(�
��."(
"��+�	ก���"�	���"��5ก�� %&'��+'���"
�$)�"�ก�����"�
� 1�.ก�
+�$)+��/�8����
�
+
 *9��7"ก�����$���� ��
�1�(�
����7�h (
"6$�� ��((�
�(�/�8.2549 : $�
/�01�)   
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 ���"�	�
� !"R��
7"ก�����$���� ��
�1 ����������$���	�
������"	�� 
    aก�����$�����8��ก�/��7"�
� 1�."�."
+���กก��8����1��+'5����"���� !"R��

������	 
+
�1�
"6ก��
ก��ก��'"ก�
�������
+��ก�
""���$"
7���1�ก��
ก���
� 1�.7���	�
���"5
� �83'

����"�"ก���

"6
�(�(�
����+���
�ก����	�ก������(�
�  ���ก�����$����8����1�(�
�	�
���� !"
7"ก������"�"ก��ก����� ����5"�$��$6��+'  1�.������� !"���ก �	
��.�
+ก��ก���"��ก1m�ก�����$��7��
$
����
�ก����"R6�ก��� �01+����	�h (
"6$�� ��((�
�(�/�8.2549 : $�
/�01�)   

 
 ��ก��

������(�"	����������

��5+.7�����"	�� 1�. 
+$)�"�� !"��,	�$��ก�� ��������ก��

ก������"�"������ก/�0+ก���"��$����, 7"ก�����"ก���
�� ��
�1���ก���������� ��
�1
� !"� (�
8����5��99�(�	�R+ก���� ��
�1 8.2.2502 �������+���
�ก����	�ก������ ���"
ก��$"��$"6"��ก��, ������ก�����$���� ��
�1��ก��,7"5�	���ก�
�ก����ก� !"���0���"3'
���ก
(�
�ก���8�'
�6"�
����0��� �01+�����ก�� $�	"�� ��
�1�+'"��
����$���83'
��������"� !"���+'
�ก����ก�������
����0��� �01+�� ���ก�� ก�����$���� ��
�17"���"�	�
8
�8+�� 
+�	�

8
�8+���
��� ��
�1�"3'
���ก���+')�ก���7�����	���
+��$���
�(�
กM�
��ก�1+�ก���	�

���� !"�+'(�
�75���"�."ก�$�
��)���ก������� $�	"�	�
� !"R��
7"ก�����$���� ��
�17��
�"�	���"
+�	�
� !"R��
 �"3'
���กก�
"�+'�� ��
�1�����"

ก
�(�
�ก��'"ก�
����
�1�ก��
ก���
� 1�.ก�
" 

 
 4) ���������ก�	���
   
 ��

����ก�
ก$��8�	�� ก�
"�+' 1�.����ก

ก��กก$�."�."   ,�"����ก�����"�
�

ก��$3'
$������ ����2��� 7" g 2544 
+�� ��ก
�ก�� ����������ก�� 30,408.84 ���"��� 
���75���������ก�� 23,259.47 ���"��� ���ก����$6�R�����ก�� 7,149.37 ���"���  
+$�"���8����.�$�."
���"	" 95,563.04 ���"��� 
+�"+.$�"���"	" 11,236.49 ���"���  ���
+���"�6"���"	" 84,326.55 
���"��� $������$/�8���
����ก�����" 
+
�(��$�	"$�"���8���
6"�	+�"(�
�"+.$�"�
6"�	+�" 2.14 
����
�(��$�	"�"+.$�"(�
$�"���8�� ����ก�� 0.12   
+
�(��$�	"�"+.$�"(�
�6" ����ก�� 0.13 
�(��
��(
���"�
�ก����$6�R�(�
$�"���8������ก�� 7.48 
�(����(
���"�
�ก����$6�R�(�
������ 
23.51 
�(����
����
��������(�
����������ก�� 76.49 7" g 2545 
+�� ��ก
�ก�� ����������ก�� 
30,889.16 ���"��� ���75���������ก�� 25,198.58 ���"��� ���ก����$6�R�����ก�� 5,690.58 ���"
���  
+$�"���8����.�$�."���"	" 95,537.25 ���"��� 
+�"+.$�"���"	" 10,669.32 ���"���  ���
+
���"�6"���"	" 84,867.93 ���"��� $������$/�8���
����ก�����" 
+
�(��$�	"�
6"�	+�"(�
�"+.$�"
�
6"�	+�" 2.30 ���� 
+
�(��$�	"�"+.$�"(�
�6" ����ก�� 0.13 
�(����(
���"�
�ก����$6�R�(�

$�"���8������ก�� 5.96 
�(����(
���"�
�ก����$6�R�(�
������ 18.42 
�(����
����
��������(�

����������ก�� 81.58  	�"�+' 13 $�����
 2546 
+�� ��ก
�ก�� ����������ก�� 34,346.36 ���"��� 
���75���������ก�� 32,007.66 ���"��� ���ก����$6�R�����ก�� 2,338.70 ���"���  
+$�"���8����.�$�." 
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���"	" 85,775.44 ���"��� 
+�"+.$�"���"	" 46,742.23 ���"���  ���
+���"�6"���"	" 39,033.21 
���"��� $������$/�8���
����ก�����" ก��$3'
$������ ����2��� 
+
�(��$�	"�
6"�	+�"(�

�"+.$�"�
6"�	+�" 1.25 ���� 
+
�(��$�	"�"+.$�"(�
�6" ����ก�� 1.20 
�(����(
���"�
�ก����$6�R�
(�
$�"���8������ก�� 2.73 
�(����(
���"�
�ก����$6�R�(�
������ 6.81 
�(����
����
��������
(�
����������ก�� 93.19    

/�������+'  1�.��ก

ก��กก$�.	�"�+' 14 $�����
 2546  1 $�." g 2546 
+��
 ��ก
�ก�� ����������ก�� 3,696.56 ���"��� ���75���������ก�� 3,855.22 ���"��� �������6"
����ก�� ���"	" 168.41 ���"���  $�"���8���	
��.�$�." 16,702.87 ���"��� �"+.$�"�	
 7,398.04 
���"��� $�	"�
����)3
�6�" 9,304.84 ���"��� $������$/�8���
����ก�����" 
+
�(��$�	"$�"���8��
�
6"�	+�"(�
�"+.$�"�
6"�	+�" 1.20 ����  
+
�(��$�	"�"+.$�"(�
�6" 0.80 ����
�(����(
���"�
�
ก����$6�R�(�
$�"���8������ก�� 1.01 
�(����(
���"�
�ก����$6�R�(�
������ 4.56 
�(����
����
�
�������(�
����������ก�� 104.56 7" g 2547 1 $�." g 
+�� ��ก
�ก�� ����������ก�� 11,820.91 
���"��� ���"	"���75���������ก�� 11,176.47 ���"��� ���
+ก����$6�R� ���"	" 229.20 ���"���  
$�"���8���	
��.�$�." 16,082.14 ���"��� �"+.$�"�	
 6,548.10 ���"��� $�	"�
����)3
�6�" 9,534.04 
���"��� 
+
�(��$�	"$�"���8���
6"�	+�"(�
�"+.$�"�
6"�	+�" 1.46 ����  
+
�(��$�	"�"+.$�"(�
�6" 
0.69 ����
�(����(
���"�
�ก����$6�R�(�
$�"���8������ก�� 1.43 
�(����(
���"�
�ก����$6�R�
(�
������ 1.94 
�(����
����
��������(�
����������ก�� 94.55  7" g 2548 1 $�." g 
+��
 ��ก
�ก�� ����������ก�� 13,180.15 ���"��� ���75���������ก�� 12,316.04 ���"��� ���
+ก����
$6�R� ���"	" 347.67 ���"���  $�"���8���	
��.�$�." 15,631.42 ���"��� �"+.$�"�	
 5,809.72 ���"
��� $�	"�
����)3
�6�" 9,821.70 ���"��� 
+
�(��$�	"$�"���8���
6"�	+�"(�
�"+.$�"�
6"�	+�" 1.40 
����  
+
�(��$�	"�"+.$�"(�
�6" 0.59 ����
�(����(
���"�
�ก����$6�R�(�
$�"���8������ก�� 2.22 

�(����(
���"�
�ก����$6�R�(�
������ 2.64 
�(����
����
��������(�
����������ก�� 93.44  
(�
(���� 5 
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(���� 5  �$����

��������"ก�����"�
� 1�.ก�
"���/������ก��� ���  
 

).�
ก�	���
 2544 2545 2546 2547 2548 
���	�ก��ก�	 

������ 
���75����� 
ก����ก�
"��ก�
ก��+.��������/�0+���"��� 
ก����(����6")$6�R� 

 
30,408.84 
23,259.47 

- 
7,149.37 

 
30,889.16 
25,198.58 

- 
5,690.58 

 
3,696.56 
3,855.22 

- 
(168.41) 

 
11,820.91 
11,176.47 
644.44 
229.20 

 
13,180.15 
12,316.04 
864.11 
347.67 

"�
�ก�	���
 
$�"���8�� 
�"+.$�" 
$�	"�
����)3
�6�"(�6") 

 
95,563.04 
11,236.49 
84,326.55 

 
95,537.25 
10,669.32 
84,867.93 

 
16,702.87 
7,398.04 
9,304.83 

 
16,082.14 
6,548.10 
9,534.04 

 
15,631.42 
5,809.72 
9,821.70 

���	�
��
���ก�	���
 

�(��$�	"�6"�
6"�	+�" 

�(��$�	"�"+.$�"(�
$�"���8�� 

�(����(
���"�
�ก����$6�R�(�
$�"���8�� 

�(����(
���"�
�ก����$6�R�(�
������ 

�(����
����
��������(�
������ 

 
2.14 
0.12 
7.48 
23.51 
76.49 

 
2.30 
0.11 
5.96 
18.42 
81.58 

 
1.25 
0.54 
1.01 
4.56 
93.19 

 
1.46 
0.41 
1.43 
1.94 
94.55 

 
1.40 
0.37 
2.22 
2.64 
93.44 

 
 �
3'
��+����

������p�+'�������(�
���75����� 8�	�� 7" g 2543 ����ก�� 1.24 7" g 2544
����ก�� 1.31  7" g 2545 ����ก�� 1.23 7" g 2546 ����ก��  0.96  7" g 2547 ����ก�� 1.06   7" g 
2548 ����ก�� 1.07 %&'�����p�+'�������(�
���75�����(�.��(� g 2543 - 2545 
+���"	"
�กก	�� 1 
�
���	�
)&� ก��$3'
$������ ����2��� 
+��ก������กก�� ��ก
�ก�� �1��+'  g 2546 
�
3'
 1�.��ก

ก
�8�	�� ����p�+'�������(�
���75�����"�
�ก	�� 1
+�� ��ก
�ก������6" 7" g 
2547
+����p�+'�������(�
���75����� ����ก�� 1.06 �������ก�� 1.07 7" g 2548 )&��
�	��7" g 2547 
��� 2548 ��
+����p�+'�������(�
���75�����
�กก	�� 1 �(�ก�
+$��$�	"����p�+'�������(�
���75�����
�(ก(����
�
�ก"�ก �
�	���������
� 1�.���8�'
�&."�(����75�����ก��8�'
�&."��	� �
3'
� �+����+��
��

��75� g 2543 � !" g,�" 8�	�� /������ก��� ���  1�.
+
�(��ก�����
�����p�+'�������(�
���
75����� %&'�
�กก	��ก�
"ก��"��"������ ��� ��,	�$��ก���  -���(��
� 1�.
�กก	�� 10 ���� (�

(���� 6 
 
 
 
 
 
 



 
61 
 

(���� 6  �$������p�+'�������(�
���75������
� 1�. 
 

 g ������(���"���) ���75�����(���"���) ����p�+'�������/���75����� 
�(���8�'
/��
��ก g 2543 

2543 29,396.62 23,688.85 1.24 - 
2544 30,408.84 23,259.47 1.31 5.65 
2545 30,889.16 25,198.58 1.23 (0.81) 
2546 3,696.56 3,855.22 0.96 (22.58) 
2547 11,820.91 11,176.47 1.06 (14.52) 
2548 13,180.15 12,316.04 1.07 (13.71) 

 
        
�(��ก���8�'
���
�$�"���8�� �"+.$�" $�	"�
��6"(���)3
�6�") 8�	�� $�"���8�� ����"+.$�" 

+
+�"	�"�
����
����(�
�"3'
� �1���+�	ก�"7"���"$�	"�
����)3
�6�"  g 2544 �8�'
��ก g 2543 
16.12 ����  g 2545 �8�'
��ก g 2544 ����ก��0.64 �������7"  g 2546 ����ก�� 86.04 7" g 2547 
�8�'
����ก�� 2.46 ���7" g 2548����ก�� 3.02 �(��
3'
� �+����+�����	���ก�
"ก��"��"������ �
�� ��,	�$��ก�� 8�	��$�"���8�� �"+.$�" ���$�	"�
��6"(���)3
�6�")
�กก	������ก��"��"������ ��� 
��,	�$��ก���  -���(�(�
(���� 7 

 
(���� 7  �$��
�(��ก���8�'
/���
�$�"���8��  �"+.$�" $�	"�
��6"(���)3
�6�") 
 
 
 g 

$�"���8�� �"+.$�" $�	"�
��6"(���)3
�6�") 

 ���"	"
(��.) 

% �8�'
/�� ���"	"
(��.) 

% �8�'
/�� ���"	"(��.) % �8�'
/�� 

2543 84,168.95 - 11,551.86 - 72,617.09 - 
2544 95,563.04 (13.54) 11,236.49 (2.73) 84,326.55 16.12 
2545 95,537.25 (0.03) 10,669.32 (5.05) 84,867.93 0.64 
2546 16,702.87 (85.52) 7,398.04 (30.66) 9,304.83 (86.04) 
2547 16,082.14 (3.72) 6,548.10 (11.49) 9,534.04 2.46 
2548 15,631.42 (2.80) 5,809.72 (11.28) 9,821.70 3.02 
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�(��ก���8�'
/���
�
�(��$�	"���ก�����"8�	��
�(��$�	"$�"���8���
6"�	+�"(�
�"+.$�"
�
6"�	+�" ��3
 $/�8���
� ��ก g 2543 q 2545 
+
�(���8�'
�&." ��ก 1.38 ,2.14 ��� 2.30
(�
�������1��+'  g 2546 ����ก�� 1.20 �����"3'
���ก� !"5�	��
�(�
�
�ก����กก��ก�� 7" g 
2547 ����ก�� 1.46 %&'��8�'
�&." �1��+' g2548 ����ก�� 1.40 
+�"	�"�
���� 
�(��$�	"�"+.$�"(�

$�"���8�� ��3
�	�
$�
��)7"ก��5�����"+.������	 ��ก g 2543 -2545 
+
�(������
����(�
�"3'
�
��ก 0.14 ,0.12 ���0.11 (�
������ 7" g 2546 ����ก��0.44 %&'��8�'
�&."  g 2547 ��� 2548 
+
�"	�"�
������ก 0.41 ��� 0.37 �(�
�(��ก�������
� g 2547 ��� 2548 ���
+
�(��$��ก	��  g 
2543-2545  
�(����(
���"�
�ก����$6�R�(�
$�"���8����3
 ��$��R�/�8�
�ก��75�$�"���8��7"
ก��ก�
7���ก��ก���� 8�	��  g 2543 ��� g 2544 
+
�(���8�'
�&."��ก 6.78 � !" 7.48 �1��+'  g2545 
���  g 2546 
+�"	�"�
������ก 5.96 � !" 1.01 ���7" g 2547 -2548 
+
�(���8�'
�&."��ก 1.43 
� !" 2.22  
�(����(
���"�
�ก����$6�R�(�
������ 8�	�� g 2543 ��� g 2544 
+
�(���8�'
�&."
����ก�� 19.42 ���23.51 �1��+'  g 2545 ���  g 2546 
+
�(����������ก�� 18.42 ���4.56 ���7"
 g 2547 -2548 
+
�(���8�'
�&."����ก�� 1.94 ��� 2.64 
�(����
����
��������(�
������8�	�� g 
2543 ��� g 2544 
+
�(����������ก�� 80.58 ���76.49 �1��+'  g 2545 ���  g 2546 
+�"	�"�

�8�'
�&."����ก�� 81.58 ���104.56 ���7" g 2547 -2548 
+�"	�"�
��������ก�� 94.55 ��� 93.44 
(�
(���� 8 
 
(���� 8  �$��
�(��$�	"���ก�����"�
� 1�. 

 

�(��$�	"���ก�����" 2543 2544 2545 2546 2547 2548 

�(��$�	"$�"���8���
6"�	+�"(�

�"+.$�"�
6"�	+�" 

1.38 2.14 2.30 1.20 1.46 1.40 

 �8�'
/�� - 0.76 0.16 (1.10) 0.26 (0.06) 

�(��$�	"�"+.$�"(�
$�"���8�� 0.14 0.12 0.11 0.44 0.41 0.37 
�8�'
/�� - (0.02) (0.01) 0.33 (0.03) (0.04) 

�(����(
���"�
�ก����$6�R�(�

$�"���8�� 

6.78 7.48 5.96 1.01 1.43 2.22 

�8�'
/�� - 0.70 (1.52) (4.95) 0.32 0.79 

�(����(
���"�
�ก����$6�R�(�

������ 

19.42 23.51 18.42 4.56 1.94 2.64 

�8�'
/�� - 4.09 (5.09) (13.86) (2.62) 0.70 

�(����
����
��������(�
������ 80.58 76.49 81.58 104.56 94.55 93.44 
�8�'
/�� - (4.09) 5.09 22.98 (10.01) (1.11) 

 



 
63 
 

��ก��

���+'�ก���	��	
ก��$�
/�01�����+'�ก+'�	��
�ก��ก��"��"������ ��� ��,	�$��ก��
�  -���(��ก+'�	ก��  *�������ก�����" ����ก� ������ ���75����� $/�8���
� /����"+.$�" ���
$�"���8�� ��������������������5�	�ก��
ก��������ก��7�9� �$���	�
������"	��                            

        aก��� ��� ก$�.��,���8����1�������ก���8��$�"����"+.$�"�
�ก$�.���	����
�.ก$�.
����
"��
 ��� 1�.
����� !"R��
 ���(�.�
����"83.",�"�+'	�� ���0����.�$
�������(�
�������
���8��ก�7"ก������"�"ก��ก���
�("� 
�����8+��8
�����(�
��
�ก�
7���ก�� *9��7"ก������"�"
ก��ก��7"����$�." %&'� 1�.ก�(�
�� ��� 

ก
�7"$)�"��+'
+$/�8���
�� !"
�����+ 
+���8��$�"�8+��8

7"ก��7�������� ���
+�"+.$�"
���"�
�
�ก �&�"�����	��$)�"����ก�����"�
� 1�. 1 	�"��ก(�.�"�."
+
�	�

�'"��7"������"&'�  ��ก
�ก��  1�.$�
��)$������ก����������	h (
"6$�� ��((�
�(�/�8.2549 : 
$�
/�01�) 

 
��ก��

����.��
�	��������5+.7�����"	�� /������ก��"��"������ ��� ��,	�$��ก��� 

 -���(� 8�	�� ������ ������75������8�'
�&." �
3'
� �+����+��ก�� g 2546 %&'�� !"5�	���������"�"ก��
(�
"����� �(��
3'
� �+����+��ก�� g2543-2545 ก�
"ก��"��"������ ��� ��,	�$��ก���  -���(� 
ก���
+������������75�����"�
�ก	�� ����p�+'����	���������������75�����
+
�กก	�� 1 �(��
3'

� �+����+��ก��ก�� gก�
"ก��"��"������ ��� ��,	�$��ก���  -���(� 8�	��
+
�����"�
�ก	�� 
�(��
ก���8�'
���
� $�"���8�� ����"+.$�" 
+
�(������
����(�
�"3'
��1��+'$�	"�
��6"(���)3
�6�")
+
�(��
�8�'
�&." �
3'
� �+����+��ก�� g 2543-2545 8�	�� $�"���8��  �"+.$�" ��� $�	"�
��6"(���)3
�6�") 
+

�(��('��ก	�� 
�(��$�	"$�"���8���
6"�	+�"(�
�"+.$�"�
6"�	+�" ��3
 $/�8���
� ������ก g 2547 
�
3'
� �+����+��ก�� g 2546 
+
�(���8�'
�&." �(��
3'
� �+����+��ก�� g 2543-2545 �+'$/�8���
�
+
��2����8�'
�&." $/�8���
�/������ก��"��"������ ��� ��,	�$��ก���  -���(�
+
�(��"�
�ก	�� 

�(��$�	"�"+.$�"(�
$�"���8�� ��3
�	�
$�
��)7"ก��5�����"+.������	 8�	��
+
�(������ �(��
3'

� �+����+��ก�� g 2543 -2545 
�(��$�	"�"+.$�"(�
$�"���8�����
+
�(��$��ก	�� 
�(����(
���"�
�
ก����$6�R�(�
$�"���8����3
 ��$��R�/�8�
�ก��75�$�"���8��7"ก��ก�
7���ก��ก���� 8�	��
+
�(��
�8�'
�&."�
3'
� �+����+��ก��ก�
"������	���ก��"��"������ ��� ��,	�$��ก���  -���(� ก���
+

�(��$�	"ก����$6�R�(�
$�"���8��"�
�ก	��  
�(����
����
��������(�
������8�	��
+
�(�������
3'

� �+����+��ก�� g 2546 �(� 
+
�(����
����
��������(�
������$��ก	���
3'
� �+����+��ก�� 
 g 2543-2545 
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5)  ���'��6�7�*���!.�$����� 
���'',��'��
7
ก�	�����
 

  ��$��R�/�8ก�������"�
�8"�ก��"�
� 1�.8�	��7" g 2543 ����p�+'��
�������(�

8"�ก��" ����ก�� 1.32 ���"���/�" ����p�+'����75�����(�
8"�ก��"����ก�� 1.07 ���"���/�" 7" g 
2544 ����p�+'��
�������(�
8"�ก��" ����ก�� 1.41 ���"���/�" �8�'
��ก g 2543 ����ก����
���
6.82 ����p�+'����75�����(�
8"�ก��"����ก�� 1.08 ���"���/�" �8�'
��ก g 2543 ����ก����
���0.93 
7" g 2545 ����p�+'��
�������(�
8"�ก��" ����ก�� 1.50 ���"���/�"�8�'
��ก g 2544 ����ก����
�
��6.82  ����p�+'����75�����(�
8"�ก��"����ก�� 1.22 ���"���/�"�8�'
��ก g 2544 ����ก����
���
12.96  1 	�"�+' 13 $�����
 2546 ����p�+'��
�������(�
8"�ก��" ����ก�� 1.71 ���"���/�" �8�'

��ก g 2545 ����ก����
���14.00  ����p�+'����75�����(�
8"�ก��"����ก�� 1.60 ���"���/�" �8�'
��ก
 g 2545 ����ก����
���31.15  1 	�"�+' 14 $�����
 2546 ����p�+'��
�������(�
8"�ก��" ����ก�� 
0.27 ���"���/�" ����p�+'����75�����(�
8"�ก��"����ก�� 0.28 ���"���/�"  g2547 ����p�+'��
�
������(�
8"�ก��" ����ก�� 0.56 ���"���/�"�8�'
��ก g 2546 ����ก����
��� 107.41  ����p�+'�
���75�����(�
8"�ก��"����ก�� 0.54 ���"���/�" �8�'
��ก g 2546 ����ก����
���92.86 ���7" g 
2548����p�+'��
�������(�
8"�ก��" ����ก�� 0.63 ���"���/�" �8�'
�&."��ก g 2547����ก����
���
12  ����p�+'����75�����(�
8"�ก��"����ก�� 0.59 ���"���/�" �8�'
�&."��ก g 2547 ����ก����
��� 
9.26  (�
(���� 9 
 
(���� 9  �$������p�+'�������������75�����(�
8"�ก��"�
� 1�. 

 
 g ���"	"8"�ก��"�����ก���� ����p�+'�������(��.)/

8"�ก��"(�") 
�8�'
/�� ����p�+'����75�����

(��.)/8"�ก��"(�") 
�8�'
/�� 

2543 22,230 1.32 - 1.07 - 
2544 21,549 1.41 6.82 1.08 0.93 
2545 20,610 1.50 6.82 1.22 12.96 
2546 20,134 1.71 14.00 1.60 31.15 
2546 13,712 0.27 - 0.28 - 
2547 20,526 0.56 107.41 0.54 92.86 
2548 20,767 0.63 12.5 0.59 9.26 
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��ก��

���+'�ก���	��	
��กก��$�
/�01����"�	�

6��
�'"�
�8"�ก��"�+'�������"
7��ก�� 1�./������ก��"��"������ ��� ��,	�$��ก���  -���(� 7"�	�
������"�
�������ก��$�	"
�������ก��� �01+���$���	�
������"	�� 

  a��� -���(���"��
+�	�

6��
�'"�+'�������"�"3'
���ก)�ก ��กk*�����i
���� �5�" ก��krก
��
 ก��
$�

"�  ������������
+ก������� ��6ก��+ 7ก��5��ก��8"�ก��"7���6ก�"���"	���6ก�"
+�	�
$����9� !"
�LP
��&."
���ก��	��7��� !"�LP
�7�9�7��� !"�LP
����ก �6ก�"
+�	�
$����9 ���ก���+'�������������� ��6ก
��+ก������� -���(�ก�����7��8"�ก��"�ก3
� 100 % 
+�	�

6��
�'"�+'�������"7��ก�� 1�.7"�"���+'���
�	�
������5
� h ( b��	�(�� 
��� ����. 2549 : $�
/�01�)  

 
7"���"�	�
������"�
�8"�ก��"����� -���(�ก�� �������	�"���+'���ก��
+�	�
������"	��                                                          

a7"�
3'
��+�"��
����"� �01+�����(�� (�
�
+$�	"��	
7"ก��8�c"��"�	���"7��$������(�

� ̀��
�����"�����
����(�
�"3'
��")&���."$��$6� (�
	�$����2"�" (�	�95�� 	�5�$����.2549:
$�
/�01�)  a � �01+������ �+���$
3
"
�����	
��".�� 7�����8����
+�6ก$�'��6ก
�����+'���8&� ��$����+'��

+ ����
�� !"�"+.� !"$�" ���7�����
+�	�

6��
�'"�+'�� -���(���"����	�
(�.�7�
�����+��+'�
h 
(R��
"�9 �

$6	��1.2549 : $�
/�01�) 

 7"���"
���+�	ก�"8"�ก��" -���(�ก����'	� 
+�	�
������"	�� a
+�	�

6��
�'"�+'�������"
(�
� �"3'
���ก� !"��"�+'�+
+�	�

�'"��h (/�9�9  7���2"�. 2549 : $�
/�01�) a�"�	���"7��
�	�
$6� 
+�	�

�
6�" �+'"��� ��+.������
����	
�� !"�	����	"�"�ก3
� 40  g �	���+'���3
��
�6�
��7���"�	���"
�����(�
�	�
$�
��)h (��	�(� 1 "��.2549: $�
/�01�) 

 
��ก��

����.��
�����(�" 	��������5+.7�����"	��  ��$��R�/�8�
�8"�ก��" 1�.ก�
"ก��

"��"������ ��� ��,	�$��ก���  -���(�
�กก	�� ��$��R�/�8�
�8"�ก��"/������ก��"��"�����
� ��� ��,	�$��ก���  -���(� �"3'
���ก�	�
$�
��)7"ก��$����������(�
8"�ก��"ก�
"ก��"��
"������ ��� ��,	�$��ก���  -���(�
+
�(��ก���8�'
�&."
����(�
�"3'
� �(�/������ก��"��"�����
� ��� �  -���(� 
+����p�+'�(�
8"�ก��"�����
�	��7" g 2547 ��
+
�(��ก���8�'
�
�������(�

8"�ก��"$��)&� 107.41 �"3'
���ก7" g2547 ���
+ก�� ���
�(��������ก����ก 2 ��� � !" 3 ������
7���ก����������ก�� ��ก
�ก��$��ก	�� ก(� �(�/������7" g 2548 ������(�
8"�ก��"���� 
7"�1��+'���"����p�+'����75�����(�
8"�ก��"ก�
"ก��"��"������ ��� ��,	�$��ก���  -���(� 
+
�(��
ก���8�'
�&."
����(�
�"3'
� /������ก��"��"������ ��� ��,	�$��ก���  -���(�����p�+'����75�����(�

8"�ก��"
+
�(���8�'
�&."���7" g 2546  8�	������p�+'����75�����(�
8"�ก��"
+
�กก	������p�+'�
������(�
���75����� g 2547 
+
�(���8�'
�&."$��)&� 92.86 ���� ��ก��

��ก��$�
/�01� 8�	�� 
��������� 8"�ก��"����� -���(�ก��� �01+�� ��.��
�
+�	�
(�.�7�
���7"�������
��$
 
+�	�
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���ก 1�.
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� �01+��$3�(�
ก�"
� ����+'$����9ก��3
$	�$��ก�� ���"��3
" ��������+'8&�������7�8"�ก��"7��$�
��)
��+.��5+8�����
����	��� 

    
          	�)��ก�	'�
��
	��'*���,���ก	 

 ��ก��

���+'�ก���	��	
��กก��$�
/�01�����+'�ก+'�	��
�ก��ก��"��"������ ��� 
��,	�$��ก���  -���(� �ก+'�	ก�������ก��
+$�	"��	
�
�8"�ก��" �$���	�
������"	��  

  a"������ ��� �
� 1�.
6���"�"7�� 1�.(�
���/���ก������6"�����+.����(�	�
�7����� %&'�
8"�ก��"  1�.�6ก�"(���(���"�ก�+ )&� $/�	ก��1��
3'
)�ก� �ก��ก�� %&'�8"�ก��"ก���"�+��	

3
��	
7�
����"�"��"(�
"������
� 1�.�����+'$6�ก�$�
��)��	
���ก��""������ $��� ̀��
�����$���������
$�
��)$������ก�������7" g��ก�
�ก��� ��� ก��ก�� h (
"6$�� ��((�
�(�/�8.2549 : $�
/�01�) 

 
 %&'�$
����
�ก���	�
������"�
�������ก������� �01+��	�� a 8"�ก��"�6ก�����
+$�	"

��	

���7"�����$������p8��7"����� -���(�ก���� -���(�(�
"������
� 1�.
�������������h( b
��	�(�� 
��� ����. 2549 : $�
/�01�) 7"���"�	�
������"�
�8"�ก��"����� -���(�ก�����"	�� 
a��������������$���
�� �01+���.���$

	�� 8"�ก��"(�
������ก$�
���+ ก�������ก$�
���+�
�8"�ก��"
8
�+'�� -���(���"(�
	�()6 ��$��� 7���6ก�"�	
8��� ��	
��� ��	
7� �6�
��7"ก�������"�"
 ��$8�	�
$������� !"� (�
	�()6 ��$������� ̀��
���+'	���	�h (	�2�� � 8���ก0�.2549 : 
$�
/�01�) a ���8����� �+��� �01+������$
3
"$�	"�"&'��
�5+	�(�
����8���� h (R��
"�9 �


$6	��1.2549 : $�
/�01�) 

 %&'����7����

���"
3'"iก�
+�	�
���"7"�"	�����+�	ก�" 
 ��ก��

����.��
�����(�" 	��������5+.7�����"	�� 8"�ก��"��.��
�(���
+$�	"��	
7"ก��

�����"
���7"�����$�� �"3'
���ก 8"�ก��")�ก ��กk*�7����	
�����	
7� ��ก$�
���+ �����ก
���ก����

��ก7��
���ก�
����
� 

 
 ���'8��8���*�����
�
�,���ก	7
	�)���$�����ก�	 
 ��ก��

�����"	"8"�ก��"�
� 1�.7" g 2543 ����ก�� 22,230 �"7" g 2544����ก��  

21,549  �"������ก g 2543 ����ก�� 681 �" 7" g 2545 ����ก�� 20,610 �"������ก g 2544 
939 �" 7" g 2546(13 $�����
 2546) ����ก��  20,134  �"������ก g 2545 ����ก�� 476 �"
/������ก��"��"������ ��� ��,	�$��ก���  -���(� 7" g 2546(14 $�����
-31 R�"	��
2546) 
����ก�� 13,712   �" ������ก g 2546 (13 $�����
 2546) ����ก�� 6,422 �" 7" g 2547 ����ก��  
20,526 �"�8�'
�&."��ก g 2546 ����ก�� 6,814 �"���7" g 2548 ����ก�� 20,767   �" �8�'
�&."��ก g 



2547 ����ก�� 241 ����p�+'�������(�
8"�ก��"
+�"	�"�
�8�'
�&." �1��+'���75�����ก�
+�"	�"�
�8�'
�&."
�5�"��+�	ก�" (�
(���� 10 
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(���� 10 �$�����"	"8"�ก��" �������p�+'������� ���75�����(�
8"�ก��"�
�     1�. 
 

 g ���"	"8"�ก��"�����ก���� �8�'
/�� 
(�") 

����p�+'�������/
8"�ก��"(�") 

����p�+'����75�����
8"�ก��"(�") 

2543 22,230 - 1.32 1.07 
2544 21,549 (681) 1.41 1.08 
2545 20,610 (939) 1.50 1.22 
2546 20,134 (476) 1.71 1.60 
2546 13,712 (6,422) 0.27 0.28 
2547 20,526 6,814 0.56 0.54 
2548 20,767 241 0.63 0.59 

  
 7"�1���+�	ก�""+.�83'
��2&ก0� ��$��R�/�8�
�8"�ก��"(�
��"������	��������ก(�	
����
����p�+'�������(�
8"�ก��" ���75�����(�
8"�ก��"�
�.R"����ก�6���� %&'�8�	��$��$�	"���	���
����p�+'�������
�กก	������p�+'����75�����8"�ก��"
����$
'���$

��� g 2545 ����p�+'�����������ก�� 
4.44 ���"�������p�+'����75���������ก�� 2.60 ���"��� g 2546����p�+'�����������ก�� 4.98 ���"���
����p�+'����75���������ก�� 2.51 ���"���  g 2547 ����p�+'�����������ก�� 5.86 ���"���
�(��ก���8�'

��
��� 17.67 ����p�+'����75���������ก�� 2.39 ���"��� 
�(��ก������
��� 4.78 g2548 ����p�+'�
����������ก�� 6.55 ���"���
�(��ก���8�'
��ก g 2546 ��
��� 31.53 ����p�+'����75���������ก�� 
2.311 ���"���
�(��ก������ก g2546 ��
��� 7.93 �"	�"�
�
�������(�
8"�ก��"
+��2���$���&." 
�1���+�	ก�"�"	�"�
�
����75�����ก���
+��2������� (�
(���� 11 

 
(���� 11  �$������p�+'�������������75�����(�
8"�ก��"�
��
�.R"����ก�6���� 

 
 g ���"	"8"�ก��"�����ก���� ����p�+'�������/

8"�ก��"(�") 
�8�'
/�� ����p�+'����75�����/

8"�ก��"(�") 
�8�'
/�� 

2545 14,653 4.44 - 2.60 - 
2546 14,501 4.98 12.16 2.51 (3.46) 
2547 14,965 5.86 17.67 2.39 (4.78) 
2548 14,694 6.55 31.53 2.311 (7.93) 
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 ��กก��� �+����+�� ��$��R�/�8�
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 ��$��R�/�8�
��
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�กก	���
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8
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+�	�

�8+��8
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+�	�
�8+��8
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���ก ��
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�ก��ก��� ��� ก��
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(�
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����7� 
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�"3'
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�
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�ก ���"�."������ก� ��$/�8


ก
���กก$�.���	 1�.�&����� !"(�
��8�'
���"	"�6���ก��&."(�
ก������9�(���(�
�R6�ก������	�

���� !"7"ก��8�c"�ก��ก��� !"���ก h  (
"6$�� ��((�
�(�/�8.2549 : $�
/�01�)  
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���� !"��'�ก	�����	���+'�ก���&." 9 ( b��	�(�� 
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� ����. 2549 : $�
/�01�) 
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ก�	����	������
���	<�*��ก�	
��
����� �		!�#��$����� 
 ก��"��"������ ��� �  -���(� 
+	�()6 ��$��� �83'
7�� 1�.���������ก��ก�"�
��83'
7��
����6	�()6 ��$����
����0�� � �01+����� ���ก�� ��กก��2&ก0��
ก$�����ก��$�
/�01�����+'
�ก+'�	��
�ก��ก��"��"������ ��� ��,	�$��ก���  -���(� ���	����	����������$�������
�ก��"��
"������ ���  ��ก	�()6 ��$����
� ���0�� � �01+����� ���ก�� 
  7"	�()6 ��$�����
 1 ���ก���+'
+�61/�8(�

�(�,�"$�ก�����$	����
ก�$7"ก��
����"�"R6�ก���+'�ก+'�	��
�(�
�"3'
���.�7"���(��� ����2 7"���"���ก���+'
+�61/�8(�

�(�,�"$�ก� 
 1�.$�
��)7�����ก��� �01+����	"8��20�����
�(�,�" ISO9002 7"��(ก�6���8
��"�����
 ��
1m� ���������ก��(�	� ���
�"� !"������ก���0�� BVQI ( ����2���) ���ก�� 7"�����

�(�,�"��ก 
 

 1)  ���'����+=�*��ก�	�	�ก�	  
 ก��ก��� �01+��� !"ก��ก��$3'
$���+'
+��ก01�ก������"�"��"�ก+'�	ก�����k�ก���	$�� 

�
ก$�� $�'��
���3
���"��ก���k�ก$�� ���	$��(�
���"������7���������+' ���������
+
�(��������ก���+'
('�����7�����ก���ก� ��5�5"�6กก�6�
(�.��(�
�+(�"ก����'� *��6��"
�� !"�	������ 120  g 
+�+'���
ก��ก�����
�����'	 ����2 8�	�� 7" g 2544 $)�"�+'7�����ก���
� 1�.��.��
�1,186 ���� ����


ก� !"2�"��� �01+�� 13 ���� 2�"�����k�ก� �01+�����"	"
�ก 5 ���� ����+'���ก��� �01+�� 
1,168 ���� 
+�+'���ก��� �01+��
"69�( 3,195 ���� ���"����"���(��� �01+��ก�  3,427 ���(��
� �01+�� 36,067 (�� 7" g 2545 $)�"�+'7�����ก���
� 1�.��.��
�1,180 ���� ����

ก� !"2�"��
� �01+�� 13 ���� 2�"�����k�ก� �01+�����"	"
�ก 5 ���� ����+'���ก��� �01+�� 1,162 ���� 
+�+'
���ก��� �01+��
"69�( 3,222 ���� ���"����"���(��� �01+��ก�  3,447 ���(��� �01+�� 35,989 
(�� 7" g 2546 $)�"�+'7�����ก���
� 1�.��.��
�1,146 ���� ����

ก� !"2�"��� �01+�� 13 ���� 
2�"�����k�ก� �01+�����"	"
�ก 5 ���� ����+'���ก��� �01+�� 1,158 ���� 
+�+'���ก��� �01+��

"69�( 3,289 ���� ���"����"���(��� �01+��ก�  3,269 ���(��� �01+�� 35,931 (�� 7" g 2547 
+
$)�"�+'7�����ก���
� 1�.��.��
� 1,176 ���� ����

ก� !"2�"��� �01+�� 13 ���� 2�"�����k�ก
� �01+�����"	"
�ก 5 ���� ����+'���ก��� �01+�� 1,158���� 
+�+'���ก��� �01+��
"69�( 3,301 
���� ���"����"���(��� �01+��ก�  2,281 ���� (�	��"����"���(��� �01+��ก� 2,200 ���� ���
(��� �01+�� 36,756 (�� ���7" g 2548 
+$)�"�+'7�����ก���
� 1�.��.��
� 1,178 ���� ����





ก� !"2�"��� �01+�� 13 ���� 2�"�����k�ก� �01+�����"	"
�ก 5 ���� ����+'���ก��� �01+�� 
1,160 ���� 
+�+'���ก��� �01+��
"69�( 3,321 ���� �8�'
�&."��ก g 2547 ���"	" 20 ���� ���"
����"���(��� �01+��ก� 2,165 ���� (�	��"����"���(��� �01+��ก� 2,200 ���� ���(��
� �01+�� 36,756 (�� (�
(���� 12 
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(���� 12  $)�(�$)�"���ก��� �01+���
����0��� �01+����� 
 

 g 2544 2545 2546 2547 2548 
$)�"�+'7�����ก���
� 1�. 
    2�"��� �01+�� 
    2�"�����k�ก� �01+�� 
    �+'���ก��� �01+�� 

1,186 
13 
5 

1,168 

1,180 
13 
5 

1,162 

1,176 
13 
5 

1,158 

1,176 
13 
5 

1,158 

1,178 
13 
5 

1,160 
���ก��� �01+��
"69�( 3,195 3,222 3,289 3,301 3,321 
���"����"���(��� �01+��ก� 3,427 3,447 3,269 2,281 2,165 
(�	��"����"���(��� �01+��
ก� 

- - 1,082 2,200 2,200 

(��� �01+�� 36,067 35,989 35,931 36,756 36,756 

   
 7"���"$��$�	"�
����75����ก��(�
�"�	����ก���
� 1�. ������	���������+����ก���"	"

 ��5�ก���.��
��
� ����2(�
�"�	����ก���p8���
� 1�.8�	�� 
�(������p�+'� ��5�ก�(�

�"�	�
+
�(���8�'
�&."
����(�
�"3'
���.�ก�
"�������ก��"��"������ ��� ��,	�$��ก�� (�
(���� 13 

 
(���� 13  �$������p�+'� ��5�ก�(�
�"�	����ก���
� 1�. 

 
 g ���"	" ��5�ก�(���"�") $)�"�+'7�����ก���
� 1�. ����p�+'� ��5�ก�(�
�"�	� 

2545 62.80 1,180 53,220 
2546 63.08 1,176 53,639 
2547 63.80 1,176 54,251 
2548 64.26 1,178 54,550 
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2544 61.50 3,195 4,375 14,057 
2545 62.80 3,222 4,398 14,279 
2546 63.08 3,289 4,465 14,217 
2547 63.80 3,301 4,479 14,244 
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 ��ก$)�(���������กก��������ก��7�����ก��  8�	��7" g 2546 (���$3'
$��
+������
����ก�� 2,855.62 ���"��� (����"$�� ����ก�� 181.36 ���"��� (������ �+ก����ก�� 449.53 ���"
��� (���ก�����" ����ก�� 117.24 ���"��� ���(���
3'"i ����ก�� 11.20 ���"��� 7" g 2547 
(���$3'
$��
+����������ก�� 9,453.15 ���"��� (����"$�� ����ก�� 610.64 ���"��� (������ �+ก
����ก�� 1,072.24 ���"��� (���ก�����" ����ก�� 480.11 ���"��� ���(���
3'"i ����ก�� 26.02 
���"���  g 2548 (���$3'
$��
+����������ก�� 9,962.95 ���"���
�(���8�'
��ก g 2547 ����ก�� 
��
��� 5.39 (����"$�� ����ก�� 1,028.61 ���"���
�(���8�'
��ก g 2547 ����ก����
��� 68.45  
(������ �+ก����ก�� 1,087.99 ���"���
�(���8�'
��ก g 2547 ����ก����
��� 1.47  (���ก�����" 
����ก�� 747.68 ���"��� 
�(���8�'
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��� 55.73 ���(���
3'"i ����ก�� 
123.79 ���"��� 
�(���8�'
��ก g 2547 ����ก����
��� 375.75 ���������
�(���8�'
��ก g 2547 
����ก����
��� 11.24 ���(���� 15 
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��������กก��������ก��7�����ก�� 2546 2547 2548 
ก�6�
R6�ก��$3'
$�� 2,855.62 9,453.15 9,962.95 
ก�6�
R6�ก���"$�� 181.36 610.64 1,028.61 
ก�6�
R6�ก����� �+ก 449.53 1,072.24 1,087.99 
ก�6�
R6�ก��ก�����" 117.24 480.11 747.68 
ก�6�
R6�ก��
3'"i 11.20 26.02 123.79 
�	
 3,614.95 11,642.16 12,951.02 
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�8�'
�&."�
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����0�� � �01+����� ���ก�� 
���  

  - ก�����

�7��ก��
ก�� ก��
ก��������ก��7�9���3
��� -���(���"���7�� !"���$�99���3


+$�	" ����$+�7"$�99��+'���ก�����0��  



  - ก�����
� !"�6�"$�	"��3
���)3
�6�"7"�����6�"$�	"��3
���0�����ก��
3'"�+'����� !"
���$�99�ก�����0��   

  - ก�����

+$�	"����$+�7""�(��6����+'������$�
 ��"��3
��)3
�	�%&'�$�
 ��"��ก��, 
��3
���� � !"���$�99�ก����,
�"
+��ก01�� !"ก����ก���(��(
"  

  - ก�����
����� 
+$�	"����$+�7"R6�ก���
��
ก5"�+'
���/��7(�ก��ก��ก������ �	��6
 
��3
(�	�$
� �
����0�� %&'����$/�8�
��� ����5"��
�R6�ก���
��
ก5""�."
�������3
����(�

�� ����5"� �
����0����3
ก����(�
�	�

+
�$��7"ก�� -���(��"���+'��.����"�(�"�����8:(�"�� 
ก�����

�7��������8��$�"��3
$�'��+'
+
�������ก�6���"
ก��"3
��ก���8��$�"��3
 ����5"� 
�"�	�
���(�
กM�
�� ��3
กM ��
�������+'

ก���
�2��
��"��(�
����99�(�����กM�
�� �	�"�(�ก��
������8����3
 ����5"�
3'"7����R��
�����(�
�+'ก���"�   
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  - ก�����

�7������"�"ก��(ก����	
ก�"��3
� !"R6�����ก��7�����
3'"(ก����	
ก�"7"ก��
�$"
���� �83'
	�()6 ��$����+'��7�� ����5"��ก����7�����"&'�� !"���
+$��R����$�99�ก�����0����� 
��+ก��+'�� ก��������"����
����� !"R��
 ��3
���ก��ก+�ก�"
�7��
+ก���$"
$�"�����3
���ก��
3'"(�

���0�� ��3
���ก���
�� �+���ก����0��
�"
�75�� !"� 7"���ก�� ��ก
�R6�ก�� ก(�  

  -  ก��7�� �
7����3
���	����7����3
��+�ก�����3
�

��������"��3
���8��$�"��3

 ����5"�
3'"7� �ก����
3'"�83'
 ����5"�7"ก���$"
�������
+	�()6 ��$����+'�����7�7�����"�."��	

����"�"ก�� 7�i 
�"� !"ก��7�� ����5"��ก����7�����"&'�� !"���
+$��R����$�99�ก�����0����3
�83'
���7� 
7�� ���"�."���ก���$"
����$����3
('���"���"���5��	���
�� !"� (�
��ก01�$�"��� ���ก����3
$��R� �+'
����������3
�83'
���7�7�����"�."�
�������	
7"ก���$"
������3
)
"ก���$"
����   

  - ก��75�
6�����
ก�	���3
ก�����ก�����	�R+
3'"7�� !"��(67�����
3'"�
�
+�
ก�$�������
ก�� �$"
����
����� !"R��
��3
7��
+ก���$"
������������� ก��ก�����ก��7� i ��� 
6��
�
��
�7��
+ก��������"����
����� !"R��
 �83'
�
3.
 ����5"��ก�����������ก���$"
���� ���7�7��
� !"���
+$��R����$�99�ก�����0�� ��3
�83'
ก+�ก�"����$"
�������7�
�7��
+�
ก�$ ����������"7"ก��
�$"
����
����� !"R��
 � !"(�"  

 ��.�"+. ��
ก���"����ก���	���������75�ก�����$
�$�
�ก��
ก�� ก��
ก��������ก��7�9����
��� -���(���"��	�  

 7.����R��
R6�ก�� �1�ก��
ก���	�$���$��
7���������"	����ก+'�	ก������R��
��3

��������1(code of ethics or statement of business conduct) �83'
7��ก��
ก�������ก�����6ก
�"��������������7�)&�
�(�,�"ก�� -���(�("(�
�+'���0��������)3
�6�"����	���	
��.��k`�$���ก(
7��
+ก�� -���(�(�

����������� 

 ��ก��

��8�	������R��
�����������1���R6�ก�� ���0��)3
	������R��
R6�ก����3

��������1� !"$�'�$����9�+'(�
�$���$��
7���1�ก��
ก�����0�� kl�����������8"�ก��")3
 -���(�

����$
'���$

 �&����ก���"�� !"�"	����+'(�
� ��8:(� -���(�(�
���
3
 ����R��
�����������1



�
����0�� � �01+����� ���ก�� �83'
7���1�ก��
ก�� kl�����������8"�ก��" (�
��"��ก����
�&�)3
� !"���ก -���(�7"ก������"�"��"���)3
� !"/����"���+'�+'$����9�
��6ก�" ��	��	�
 
%3'
$�(�� $6���(�����+'��R��
 ��.�ก�� -���(�(�
��,��� ���0�� ������
+$�	"���$�	"�$+� ������
+ก����
"�
 ����������)3
 -���(� (�
��"�k`�(��(�
7��
+ก�� -���(�� !" ����������������	
)&�
+ก��
����0(�
 ก���"�������0���	�"��  

 8.ก��)�	��6��
�ก��
ก���+'�
�� !"��������� �1�ก��
ก���	�
+���"	"����7� ���
 ��ก
���	�ก��
ก��
ก���+'� !"������������ก��
ก����ก���"���	��	�
���"5
���ก�+' ��56

���)3
�6�" 
������ก�(�

+��
�$"
7���1�ก��
ก�� ��ก
���	�ก��ก���+'� !"
�$���"&'�7"$�
�
�
���"	"ก��ก����.��1����
����"�
� 3 �"��.�"+.�61$
��(��
�ก��ก���+'� !"
�$��7��8����1����75�
�"	�����+�	ก�"ก���61$
��(��
�ก��ก��(�	�$
�(�
 ��ก�2(������ก���8��	����	��61$
��(� 
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���(ก������"�"��"�
��1�ก��ก��(�	�$
�  "
ก��"3
��กก��
+ก��
ก���+'� !"
�$��
���"	"�"&'�7"$�
���	 7"ก�1+�+'� !"���)3
�6�"�+'
+
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 (controlling ��3
 significant  
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+ก��
ก�����"	"�"&'�7��� !"� (�
$��$�	"
�����6(�R��
�
�
���"�6"�
����)3
�6�"7"���0�� 

 ��ก��

��8�	�����"ก��)�	��6��
�ก��
ก�����0���+'�
�� !"��������� �1�ก��
ก��
���0��
+��.��
����"	" 9 ���"  ��ก
���	�  ก��
ก���+'�
����� !"��������� 8 ���" ���ก��
ก���+'
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ก�����0��$�
��) -���(��"���+'���
����� !" 

�$�����
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��3
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ก��� !"ก��
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�
+�	�
$�
8�"R�7�i ก��kl�������� ���
+
��"����กก�"�83'
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ก���"�"�����ก��ก��ก���������ก����������"

ก��กก�"
���� 5����"  

 9.ก���	
��3
��ก(����"��  �1�ก��
ก��������)3
�6�"�	�
+�$�+�+'����3
ก	�R+�+'��
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�+'$6�ก�����0�� ���
���	
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� ��R�"ก��
ก��ก���
�������ก��7�9�
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�$��� !" ��R�"ก��
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��"�����
�
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�� 8�	��  ��R�"ก��
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� 1�.� !"ก��
ก��
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�
+�	�
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8�"R�
7�iก��kl�������� ���
+
��"����กก�"�83'
� !"ก��������ก�"���+'7"ก��ก���"�"�����ก��
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ก��กก�"
����5����" 
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���"�
�ก��
ก�������������� 
  - ��������
��� ��ก
����(
���"�ก�ก��
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+�61/�8(�
�+'(�
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- ก���"����(
���"� !"��3'
��ก+'�	ก�� ����5"��
�ก��
ก�����(�� �&��	�
����"�"ก����	��	�
� l��7$���������
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�(���ก���)3
�6�" ก��
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� 7"�����" ����� g �1�ก��
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���"�
�ก��ก�� �����������������$��(�
�+'
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 ��ก��

��8�	��  1�.���ก���"����(
���"���ก��
ก������1�
"6ก��
ก��� !"� 
(�
����+�����ก�ก1m��
�ก����	�ก���������
(��1���,
"(�+�
3'
	�"�+' 18 8:0/��
 2547 
��3'
�ก�� ��� �6�
�(�������+.�ก��
ก����,	�$��ก�� %&'��� ����5"�(
���"�1�ก��
ก����� 
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"6ก��
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+ ก���"����(
���"
ก��
ก�����"+.  

  - ������+.� ��56
ก��
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�(��������
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 ��R�"ก��
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"6ก��
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  - �1�ก��
ก��(�	�$
����0�� �� ����5"�(
���"� !"���"	"���" 537,266.72 
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  - �1�ก��
ก��ก���"����(
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  - �1�ก��
ก���������	�
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���"� !"���"	"���" 160,625.00 
��� 

  - �1�ก��
ก���������ก���	��6
/��7"�� ����5"�(
���"� !"���"	"���" 
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���"���
+ ก���"����(
���"ก��
ก�����"+. 
  - �1�ก��
ก�����0�� �� ����5"�(
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  - �1�ก��
ก��(�	�$
����0�� �� ����5"�(
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��� 
  - �1�ก��
ก��ก���"����(
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�$+'�� �� ����5"�
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  - �1�ก��
ก��ก���"����(
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  - �1�ก��
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ก���	������� ��ก0��	� ���

���	"����ก���	��6
���ก�����"ก������"�"��"���ก��ก��ก������ก�� -���(���" (compliance 
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���ก$�(�ก��krก
��
�+'
$
����
�ก��	�()6 ��$����
� 1�.7" g 2549 �
3'
���� !"� 
���%�"(�����ก�� 71.43   $
����
�ก��
	�()6 ��$�����
 1 ����ก�� 33.93  $
����
�ก��	�()6 ��$�����
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���ก$�(��p8�����(51���ก$�(�)     
-���"� �01+��  5 ���ก$�(� 5 - - - 
-���"��'	�  14 ���ก$�(� - 7 3 4 
-���"������R6�ก�� 10 ���ก$�(� 2 1 6 1 
-���"/�0�(��� ����2 4 ���ก$�(� 2 - 1 1 
-���"�

8�	�(
�� 11 ���ก$�(� - - 1 10 
-���"ก��(��� 7 ���ก$�(� 7 - - - 
�	
���ก$�(��+'$
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� 19 8 13 16 
����p�+'���ก 56 ���ก$�(� (100%) 33.93 14.29 23.21 28.57 
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���ก�
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�R6�ก��� �01+������� ��	� "
ก��ก"+.���
+���ก$�(����	��� ����2 �3
 
	�������ก��� �01+�������
�5+����� %�Lbก (APPC: Asian  and  Pacific Postan College ) � !"
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�7"����� -���(�ก����� 7�����
������

ก������7"�5��R6�ก�� 	�'�
����ก���h ( b��	�(�� 
��� ����. 2549 : $�
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����
�""��� -���'
��'����0�	
 2 ��*�5�  

(1) ����0��*�0���
-�����0���ก�41�$��2�

2��25'��$���-��/�&�"	��
��%*�� ���(����	���
  (2
) �0���
-�$���

��ก �ก	"ก����
��*
��������0.��
�$�����%���-�����'ก �$�*��0�	����� 
�	ก340
���""2;'
2�
����$-�0� �$�	"ก�0"��ก�������"" Mass production -����-������
ก��
��
 ���-=	"=�����
 -�ก����-� ���� (
�������"" Routine)  

 2. ���!�!�
���'� �$�����'������ก��
 (Mediating technology) $���

���0�	" Input -�
��ก��ก�����0�9�$�;'
 (A) -��.5'�-���ก	"��ก�����ก��0�9�$�;'
 (B) !*
�
�1ก���0� �$�����'
��0�������0!
.�1)�
��ก����	�
��
 -�.5'����
ก��ก�
��
$�;'
��� Pooled interdependence $�5�
ก��2;'
2�
���-ก	����	ก340)�
ก���	*�
�1ก�� ����0-�ก���
ก���ก*�����ก�����ก���- A ��0
���ก*�����ก�����ก���- B ��0��ก����	�
��
ก���-%-����-���ก�����
�$<��2�

%-�ก�'��
 ����0-���ก���
�	�
��
�$<���0��

��
-�ก��
�25'��*ก��2;'
2�
�
��0ก�0��
���-���'

�25'�ก��*;
*�*����ก����$�
-��.�"��ก������0�	*�$�-�"��ก��$��
N ��0�9� 

  3. ���!�!�
��""$��
�0""��-ก	� (Intensive technology) �25'�� �$�����'����'
����

�	�/� (Object)  ����-�*���	2
�ก� (Input)  *���
���ก�	" (Feed back)  ����ก�0"��ก���	ก340���
��ก��� �0%*����	261(Output) �0�$(���������	ก340ก��2;'
2�
=;'
ก	���0ก	�
Reciprocal  interdependence  ก��2;'
2�
���	ก340��"!�� =;'
-� Feed back �)��-� �-5'����
ก��
�.� Intensive technology ก(� �������'$���

�����
$����-2���-)�
��	2
�ก��$�-�ก�25'�����
-  



103 
 

2���-��'�0�	"-5�ก	"�/��ก��41���
N  ������*��� Feed back ����0����
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หัวขอการสัมภาษณ 

 
คําชี้แจง 
 แบบสัมภาษณนี้ใชในการสอบถามผูบริหาร บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
 
ตอนที่ 1 : กระบวนการนาํนโยบายไปปฏิบัต ิ
 
1.ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบันโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเม่ือไดนํามาสูการปฏิบัติในองคกรของ
ทานอยางไรในดานตอไปน้ี 
 1.1 ในดานความชัดเจนของวัตถุประสงคของนโยบาย 
 - ทานทราบวตัถุประสงคของนโยบายของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดหรือไม  ถาทราบ
วัตถุประสงคของนโยบายของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัดเปนอยางไร จัดทําขึ้นมาเพื่ออะไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 - ทานทราบวตัถุประสงคของนโยบายแปรรูปรัฐวิสาหกิจของไปรษณียไทยหรือไม  ถา
ทราบวตัถุประสงคของนโยบายแปรรูปรฐัวิสาหกิจของไปรษณียไทยเปนอยางไร จัดทําขึ้นมาเพื่อ
อะไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

-วัตถุประสงคของ นโยบายแปรรูปรัฐวิสาหกิจของไปรษณียไทยมีความชัดเจนหรือไม ถาไม
ชัดเจนมีความคลุมเครือในสวนใด  อยางไร  
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 - วัตถปุระสงคของนโยบายแปรรูปรัฐวิสาหกิจ มีความสอดคลองกับ วัตถุประสงคของ
บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด หรือไมอยางไรบาง 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................   

- ทานคิดวาวตัถุประสงคของนโยบายแปรรูปรัฐวิสาหกิจ มีขอบกพรองที่ตองปรับปรุงหรือไม 
อยางไรบาง 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 
 
  
 1.2 การประสานงานของหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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 - กอนการนํานโยบายแปรรปูรัฐวสิาหกิจไปปฏิบตัิของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ได
มีการวางแผนการดําเนินงานหรือไม ถามีการวางแผนมีการดําเนินงานกันอยางไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

- ภายหลังการนํานโยบายแปรรูปรัฐวิสาหกิจไปปฏิบัตขิองบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ไดมี
การวางแผนการดําเนินงานหรือไม ถามีการวางแผนมีการดําเนินงานกันอยางไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 - การนํานโยบายแปรรูปรฐัวิสาหกิจไปปฏิบัตขิองบริษทั ไปรษณีย จํากัด ทั้งชวงกอนการ
นํานโยบายไปปฏิบตัิ ระหวางการนํานโยบายไปปฏบิตัิ ไดมีการติดตอระหวางหนวยงานที่เปน
ทางการอยางไรบาง 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

- การนํานโยบายแปรรูปรฐัวิสาหกิจไปปฏิบัตขิองบริษทั ไปรษณีย จํากัด ทั้งชวงกอนการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ ระหวางการนํานโยบายไปปฏิบตัิ ไดมีการติดตอระหวางหนวยงานที่ไมเปน
ทางการอยางไรบาง 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 - กระบวนการติดตาม กํากับ ดูแล ผลการดําเนินงานตามนโยบายแปรรูปรัฐวิสาหกิจไป
ปฏิบัตขิอง บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีหรือไม ถามีกระบวนการติดตาม กํากับ ดูแล มี
กระบวนการอยางไรบาง หนวยงานและสวนงานใดรับผดิชอบ 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 -ทานคิดวา การประสานงานของหนวยงานที่เกี่ยวของในระหวางการดําเนินนโยบายแปร
รูปรัฐวสิาหกิจของปณท.ยังมีขอบกพรองที่ตองปรับปรงุหรือไม อยางไรบาง 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
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 1.3 การจัดองคการ 

 ดานโครงสรางองคกร 
 -จากผังองคกร โครงสรางองคกรใหม มีความคลองตวัในการดําเนินงานหรือไม อยางไร

บาง 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 -จากผังองคการการมอบหมายงานตรงสายงานที่ปฏิบตัิหรือไม การมอบหมายงานมีการ
มอบหมายงานขามสายงานหรือไม อยางไรบาง 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 - จากผังองคกรการมอบหมายงานใหบุคลากรดูแลรบัผิดชอบนั้น มอบหมายใหเหมาะสม
กับความสามารถของบุคลากรหรือไม มีความซ้ําซอนในการปฏิบัติงานหรือไม  อยางไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

 - จากผังองคองคกรทานคิดวาโครงสรางองคกรใหมของ บริษัท ไปรษณียไทย มี
ขอบกพรองอยางไรบาง ตองปรับปรุงในสวนใด อยางไรบาง 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 -ดานงบประมาณ 
  - การสนับสนนุทางดานงบประมาณจากรัฐเปนอยางไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
  - การจัดสรรงบประมาณใหกับองคกรมีความเพียงพอหรือไม อยางไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
  - การจัดสรรงบประมาณในแตหนวยงานของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีความเปน
ธรรมหรือไม อยางไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
  -การจัดสรรงบประมาณยังมีขอบกพรอง ที่ตองปรับปรุงหรือไม อยางไรบาง 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
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 1.5 ปจจัยทางการเงิน 
 - สภาพคลองทางการเงิน  ภาระหนี้สิน  สินทรัพย เปนอยางไร สงผลตอการนํานโยบาย

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจไปปฏิบัตขิองบริษทั ไปรษณียไทย จํากัด หรือไม อยางไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

 - การจัดสรรทรัพยากรทางการเงินใหแกหนวยงานที่นาํนํานโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
ไปปฏิบตัิของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด มีความเพียงพอ ตอการสงเสริมนโยบายการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจประสบความสําเร็จหรือไม อยางไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 - ทานคิดวาปจจัยทางการเงินยังมีขอบกพรองหรือตองปรับปรุงหรือไม อยางไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 1.6.ความตั้งใจของผูปฏิบัตงิาน 
  -ทานมีความมุงม่ันที่จะทํางานใหกับ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เปนอยางไร 

-ระดับการมีสวนรวมของบคุลากรในการนํานโยบายการแปรรูปรัฐวสิาหกิจไปปฏิบัติ
ของบริษัทไปรษณียไทย เปนอยางไ
ร...................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
. 

- จํานวนบุคลากรที่ปฏิบตัิงานของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เพียงพอหรือไม 
อยางไรบาง 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

- คาจาง เงินเดือนและสวัสดิการที่ควรจะไดรับ แตกตางจากที่เคยไดกอนนโยบาย
แปรรูปรัฐวิสาหกิจของไปรษณียไทยสูการปฏิบัติ หรือไม  อยางไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
  -ทานคิดวา สาเหตุของการคงอยูของบุคลากรของบรษิัท ไปรษณียไทย จํากัด คือ 
อะไร มีอยางไรบาง 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
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- พนักงานมีความพรอม และศักยภาพ หลังจากการแปรสภาพองคกรสูบริษทัจํากัด

มากนอยเพียงใด อยางไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
  -ในดานการดําเนินนโยบายแปรรูปรัฐวิสาหกิจของไปรษณียไทยและกระบวนการ
ทํางาน มีสิ่งใดที่ทานไมเห็นดวย อยางไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 
2.ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานตามนโยบายการแปรรูปรัฐวสิาหกิจของไปรษณียไทยมี
อะไรบาง 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
3.ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงาน เพ่ือใหการนํานโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ
ไปรษณียไทยประสบผลสําเร็จ 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................  
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ตอนที่ 2: ผลของการนํานโยบายแปรรปูรัฐวิสาหกิจไปปฏิบัต ิ
 
1 . บริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล และแสวงหาโอกาสในการดําเนินธุรกิจที่                              
เกี่ยวของตอเน่ืองทั้งในและตางประเทศ 
 1.1 จากผลการดําเนินงานที่ผานมา การบริการของปณท.มีการใหบริการทั่วถึงหรือไม 
ตอบสนองความตองการของตลาดหรือไมอยางไร 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................  

1.2 การใหบริการของปณท.มีความหลากหลายหรือไม ตอบสนองตอความตองการของ
ตลาดหรือไม อยางไร 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................  

1.3 การใหบริการ มีการควบคุมผลติภัณฑที่สงมอบโดยลูกคา หรือไม อยางไร ถามีการ
ควบคุมผลติภัณฑ ผลิตภัณฑที่ไมเปนไปตามขอกําหนดของปณท.มีการตรวจสอบและควบคุม
อยางไร 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................  

1.4 การบริการของปณท.มีการประกันสิ่งของในการสงหรือไม อยางไร ถามีการประกัน 
หากเกิดกรณีลาชาปณท.แสดงความรับผิดชอบตอการบริการนั้นอยางไร 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................  
2 . เกิดการบริหารจัดการที่ดีในองคกรทุกระดับ มีความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได 
 2.1 จากผลการดําเนินงานที่ผานมา ตามความคิดทานบคุลากรของปณท.มีความรับผิดชอบ
ตอหนาที่ มากนอย เพียงใด อยางไรบาง 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................  

2.2 จากผลการดําเนินงานที่ผานมามีขอรองเรียนที่เกิดจากการปฏิบตัิงานดวยความไมรอบ
ครอบ ในการปฏิบัติงานอยางไรบาง 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................  
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2.3 จากผลการดําเนินงานที่ผานมาปณท.ไดใหการบริการลูกคาทุกระดับอยางเหมาะสม 

ยุติธรรม และเทาเทียม ปฏบิัตติอผูมีสวนไดสวนเสียเทากันหรือไม มีกระบวนการอยางไรบาง 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................  

2.4 การสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการเพื่อการแขงขันในระยะยาว มีขั้นตอนการปฏิบัตอิยางไร
บาง ผลที่เกิดขึ้นเปนอยางไร 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................  

2.5 กิจกรรมที่แสดงการสงเสริมความซื่อสัตยและความเที่ยงธรรม ของปณท.มีอะไร 
อยางไรบาง ผลที่เกิดขึ้นเปนอยางไร 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................  

2.6 การเปดเผยขอมูลและความโปรงใสในการทํางาน ปณท.จัดทําในรูปแบบใดบาง อยางไร 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................  

2.7 ปณท.มีกิจกรรมที่แสดงถึงความใสใจตอสิ่งแวดลอม สังคมดวยการสนับสนุน ชวยเหลือ
ดานตางๆอยางไรบาง 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................  

2.8 ธรรมาภิบาลสงผลตองานในสวนใดของปณท. อยางไรบาง เพราะเหตุใด 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................  
3 . วางรากฐานการพัฒนาองคกรในระยะเวลา 5 ปขางหนา ใหสามารถดําเนินธุรกจิภายใต
ภาวการณแขงขันไดอยางม่ันคง โดยพัฒนาบุคลากรใหสามารถเรียนรูและทํางานในรูปแบบธุรกิจได 
อยางมีประสิทธิภาพ 
 3.1 หลักสูตรการฝกอบรมกอนที่บุคลากรเขาสูการปฏบิัติงานมีอะไรบาง อยางไร 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................  

3.2 ประสิทธภิาพหลักสูตรที่จัดฝกอบรมของบุคลากร สามารถวัดความรู ทัศนคติ และการ
ปฏิบัติงาน ไดหรือไม อยางไรบาง 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................  
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3.3 ในความคดิทาน หลักสูตรที่ใชสอนในโรงเรียนการไปรษณียมีความครอบคลุมหรือไม 

ควรจะมีการปรับปรุงอยางไรบาง เพ่ือที่จะเตรียมบคุลากรไวสําหรับการแขงขัน 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................  

3.4 ในการพัฒนาบุคลากรปณท.เพ่ือเลื่อนตําแหนง ปณท.มีแผนงานหรือหลักสูตรรองรับ
อยางไร 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................  

3.5 ในการคัดสรรบุคลากร ปณท.เพ่ือดํารงตําแหนงงานไดมีความเที่ยงตรงในการคัดสรร มี
เกณฑวัดอยางไร 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................  

3.6 ทานคิดวาบุคลากรของปณท.มีความพรอมสําหรับปฏิบัติงานหรอืไม อยางไร 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................  

3.7 ทานคิดวาการพัฒนาบุคลากรของปณท.มีขอบกพรอง ตองปรับปรุง หรือไม อยางไร 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................  
4.ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงาน เพ่ือใหวัตถุประสงคของปณท. ประสบผลสําเร็จ 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................  
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................  
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................  
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................  
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แบบสัมภาษณ 
พนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัทไปรษณียไทย 

โดยการสอบถามโดยตรง 
 
คําชี้แจง 
 แบบสัมภาษณนี้ใชในการสอบถามพนักงานระดับปฏบิัติการของบริษัทไปรษณียไทย 
โดยการสอบถามโดยตรง 
 
1.ทานทราบวตัถุประสงคของนโยบายแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนอยางดี ถาไมเขาใจในสวนใดของ
นโยบาย 

เขาใจเปนอยางดี 
ไมเขาใจ......................................................................................................................... 

2.ทานทราบวตัถุประสงคของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เปนอยางดี ถาไมเขาใจในสวนใดของ
นโยบาย 

เขาใจเปนอยางดี 
ไมเขาใจ......................................................................................................................... 

3.สิทธิประโยชนที่ทานไดรบัภายหลังแปรรูปแตกตางจากเดิมหรือไม ถาแตกตาง แตกตางในสวนใด 
ไมแตกตาง 
แตกตาง.......................................................................................................................... 

4.ทานมีโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถโดยการฝกอบรม สัมมนา อยูตลอดเวลา 
มีโอกาส เพราะ............................................................................................................... 
ไมมีโอกาส เพราะ.......................................................................................................... 

5.ทานมีความพึงพอใจในสถานะความเปนอยู เงินเดือน คาจาง และสวัสดิการตางๆที่ทานพึงไดจาก
บริษัทไปรษณียไทย จํากัด 
 พอใจ เน่ืองจาก............................................................................................................... 
 ไมพอใจเน่ืองจาก............................................................................................................ 
6.ทานมุงม่ันที่จําทํางานใหไปรษณียตอไปหรือไมอยางไร ถาไมมุงม่ัน เพราะอะไร 
 มุงม่ัน เน่ืองจาก.............................................................................................................. 
 ไมมุงม่ัน เน่ืองจาก.......................................................................................................... 
7.ปริมาณงานที่ทานไดรับเพ่ิมขึ้นหรือไม ถาเพิ่มขึ้น เพ่ิมในสวนใด 
 ไมเพ่ิม 
 เพ่ิม ในสวน.................................................................................................................... 
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8.ทานเคยถูกลูกคารองเรียนหรือไม ถาถูกรองเรียนในเรื่องใด 
 ไมเคย 
 เคย เร่ือง........................................................................................................................  
9.การใหบริการทางไปรษณียของไปรษณียไทยไดจัดการบริการอยางทั่วถึง ตามความตองการของ
ตลาด หรือไม 
อยางไร 
 ทั่วถึง 
 ไมทั่วถึง เน่ืองจาก....................................................................................................  
10.ทานคิดวาทานมีความพรอมและศักยภาพเพียงพอที่จะปฏิบตัิงานตามวัตถุประสงคของบรษิัท 
ไปรษณียไทย จํากัด  
 พรอม เพราะ................................................................................................................. 
 ไมพรอม เพราะ.............................................................................................................  
11.ทานคิดวาทีมงานผูปฏิบตัิการไปรษณยีไทยมีความพรอมและศักยภาพเพียงพอในการแขงขนักับ
ตลาดหรือไม อยางไร   
 เพียงพอ 
 ไมเพียงพอ เน่ืองจาก....................................................................................... 
12.ในความคดิของทาน ทานเห็นดวยกับการนํานโยบายการแปรรูปรฐัวิสาหกิจของกสท.ไปรษณีย
ไทยเปน บรษิทั ไปรษณียไทยจํากัด  
 เห็นดวย 
 ไมเห็นดวย  เนื่องจาก................................................................................................. 
13.ภาพรวมของระบบงานไปรษณียภายหลังการแปรรูปฯทานมีความเห็นวาแตกตางจากเดิมหรือไม  
อยางไร 
 แตกตาง 
 ไมแตกตาง..................................................................................... 

 
 
 



 125
 

 
แบบสัมภาษณ  

ผูประกอบการไปรษณียเอกชน 
 
คําชี้แจง 

 แบบสัมภาษณนี้ใชในการสอบถามผูประกอบการไปรษณียเอกชน 
โดยการสัมภาษณโดยตรง 
 
1.ทานสามารถที่จะใหบริการทางไปรษณยีไดอยางเสมอภาค ถาไมเสมอภาค ไมเสมอภาคในเรื่องใด 

เสมอภาค ในเรื่อง.............................................................................................................. 
..................................................................................................................................................... 

ไมเสมอภาค...................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
2.บริการทางไปรษณียของทานมีความหลากหลายสามารถที่จะใหบริการแกลูกคาไดอยางทั่วถึง 
 หลากหลาย..................................................................................................................... 
 ไมหลากหลาย................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................... 
3.การแปรรูปไปรษณียไทย ผูประกอบการเอกชนตองการใหแปรรูปไปรษณียไทยเปนไปในลักษณะ
อยางไร 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................  
4.ขอเสนอแนะ 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
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แบบสัมภาษณ 
ลูกคาที่มาใชบริการไปรษณีย 
โดยการสอบถามโดยตรง 

คําชี้แจง 
 แบบสัมภาษณนี้ใชในการสอบถามลูกคาที่มาใชบริการไปรษณียเพ่ือศึกษาผลที่เกิดขึ้นจาก
การนําโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไปปฏิบัต ิ
 
1.ทานทราบหรือไมวาไปรษณียไดเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจากกสท.ไปรษณียไทย เปน บริษทั 
ไปรษณียไทย จํากัด 
 ทราบ เพราะ................................................................................................................. 
 ไมทราบ เพราะ............................................................................................................. 
2. ทานมีความพึงพอใจในการใหบริการของบริษัทไปรษณียไทย จํากัด 
      พอใจ 
      ไมพอใจ  เนื่องจาก........................................................................................................ 
3.การใหบริการไปรษณีย มีคุณภาพดี รวดเร็ว ตรงเวลา ในอัตราคาบริการเหมาะสม 
       เห็นดวย 
       ไมเห็นดวย  เนื่องจาก..................................................................................................... 
4.สิ่งของหรือพัสดุที่ทานจัดสงไปไดรับในระยะเวลาที่กาํหนด 
 ไดรับ 
 ไมไดรับเน่ืองจาก........................................................................................................... 
5.ทานทราบถงึขอกําหนดของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด วาสิ่งของใดควรสงสิ่งใดไมควรสง 
 ทราบ เพราะ................................................................................................................... 
 ไมทราบ เพราะ............................................................................................................... 
6.การใหบริการของไปรษณียไทย มีความหลากหลายหรือไม ถาไมหลากหลายตองการใหไปรษณีย
เพ่ิมบริการอะไรเพิ่มเติม 
       หลากหลาย 
       ไมหลากหลาย................................................................................................................. 
7.ไปรษณียไดรองรับพ้ืนที่การใหบริการรองรับใชบริการทางไปรษณียไดอยางทั่วถึง ตามความ
ตองการของทาน 
      ทั่วถึง 
      ไมทั่วถึง................................................................................................................................. 
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8.ภาพรวมของการใหบริการงานไปรษณียภายหลังการแปรรูปฯทานมีความเห็นวาแตกตางจากเดิม
หรือไม  อยางไร 
 แตกตาง 
 ไมแตกตาง..................................................................................... 



 128 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 129
 

 
ประวัติยอผูวิจัย 

 
ชื่อ  ชื่อสกุล   นางสาวบุปผา  ลากลาง 
วันเดือนปเกิด   9  ธันวาคม  2523 
สถานที่เกิด   48  หมู 11  ต.โพนงาม  อ.กุดชุม  จ.ยโสธร  35140 
สถานที่อยูปจจุบัน  55/82  หมูบานมนวดีเอ็กซคลูซีพ  ถ.บานกลวย-ไทรนอย 
    ต.พิมลราช  อ.บางบัวทอง  จ.นนทบุรี  11110 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน เจาหนาที่ธุรกจิและการตลาด 
สถานที่ทํางานปจจุบัน  บมจ.ธนาคารกรุงไทย  สาขาบางยี่ขัน 
    133  ถ.จรัญสนิทวงศ  แขวงบางบําหรุ  เขตบางพลัด 
    กรุงเทพมหานคร  17000 
 
ประวตัิการศึกษา    
 พ.ศ.2536  มัธยมศึกษาตอนตน 
    จากโรงเรียนดงมะไฟพิทยาคม 
 พ.ศ.2542  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
    จากโรงเรียนดงมะไฟพิทยาคม 
 พ.ศ.2546  เศรษฐศาสตรบัณฑิต  เอกการคลัง 
    จากคณะเศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
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