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การวจิยัครัง้น้ีมจีุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึงปจจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสนิใจของั

นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั  คอื 
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาท่องเที่ยวบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง จํานวน 400 คน  โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  สถติทิีใ่ชว้เิคราะห์ขอ้มูล  คอืค่ารอ้ยละ  ค่าเฉลี่ย  ค่า
ความเบีย่งเบนมาตรฐาน  การทดสอบไคส ์– สแควร ์( Chi – square test ) และการหาค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธข์องสเปียรแ์มน  

 
ผลการวจิยั  พบวา่ 
1. นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยสว่นใหญ่ใชร้ถยนตส์ว่นตวัในการเดนิทางทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดั

ระยอง โดยเลอืกเดนิทางมาท่องเทีย่วในชว่งวนัหยดุสดุสปัดาห ์ โดยมวีตัถุประสงคส์าํคญัทีส่ดุคอื ตอ้งการ
ทอ่งเทีย่วและพกัผอ่น นกัทอ่งเทีย่วสว่นใหญ่ตดัสนิใจมาทอ่งเทีย่วดว้ยตนเองและเลอืกพกัแรมทีบ่งักะโล  
สถานทีท่อ่งเทีย่วทีต่อ้งการไปมากทีส่ดุคอื เกาะเสมด็  นกัทอ่งเทีย่วสว่นใหญ่มาทอ่งเทีย่วกบักลุม่เพือ่น และ
มคีวามตัง้ใจทีจ่ะกลบัมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยองอกีครัง้ 
            2.  เพศมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว
บรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง ในสว่นทีเ่กี่ยวกบัเหตุผลทีม่าท่องเทีย่วและสถานทีท่่องเทีย่วทีต่อ้งการเทีย่ว 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทีร่ะดบั .01  
            3.  อายุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว
บรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง ในสว่นทีเ่กีย่วกบัเหตุผลทีม่าท่องเทีย่ว และ สถานทีพ่กั อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 และสมัพนัธก์บัสถานทีท่อ่งเทีย่วทีต่อ้งการเทีย่ว อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทีร่ะดบั .05  
            4.  ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมา
ท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง ในส่วนที่เกี่ยวกบัสถานทีท่ีใ่ชบ้รกิารพกัแรม อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถติทีร่ะดบั .01 
            5.  อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว
บรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง ในสว่นทีเ่กี่ยวกบัเหตุผลทีม่าท่องเทีย่ว อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
และสมัพนัธก์บัสถานทีท่ีใ่ชบ้รกิารพกัแรม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทีร่ะดบั .05 

6.  รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมา
ท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง ในสว่นทีเ่กี่ยวกบัเหตุผลทีม่าท่องเทีย่ว สถานทีท่ีใ่ชบ้รกิารพกัแรม 
และสถานทีท่อ่งเทีย่วทีต่อ้งการ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทีร่ะดบั .01 

7.  ภูมลิําเนามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมา
ท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง ในสว่นทีเ่กี่ยวกบัเหตุผลทีม่าท่องเทีย่ว สถานทีท่ีใ่ชบ้รกิารพกัแรม 
และสถานทีท่อ่งเทีย่วทีต่อ้งการเทีย่ว อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทีร่ะดบั .01  



8.  ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง ในส่วนที่เกี่ยวกบัโอกาสที่จะ
กลบัมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดระยองอกีครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

9.  สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา  มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่ว
ชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ 

10.  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาท่องเที่ยวบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง ในส่วนที่เกี่ยวกบั
โอกาสทีจ่ะกลบัมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดระยองอกีครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

11.  สว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาท่องเที่ยวบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง ในส่วนทีเ่กี่ยวกบัโอกาสที่จะ
กลบัมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดระยองอกีครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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The purpose of This research was to study  factors  associated to the decision making behavior of 
Thai tourists in visiting the beaches of Rayong Province. The samples were 400 Thai tourists. 
Questionnaire was constructed and used as a tool to collect data. Statistical methods which used for 
analyzing the data were  percentage, mean, and standard deviation, Chi - square test, Spearman’s 
coefficient correlation.  

 
The research revealed that : 
1.   Most of Thai tourists drove private cars in visiting the beaches of Rayong province and 

traveled in the period of week-end. The most important purpose of traveling was visiting and leisure. 
Most of Thai tourists decided by themselves in visiting the beaches of Rayong province and choosed 
bungalows as the resting place. Samet Island was the tourism place where most of Thai tourists 
desired to visit in this traveling. Most of Thai tourists traveled to the beaches of Rayong with group 
of friends and intended  to comeback to the beach of Rayong again. 
 2. There was the association between gender and decision making behavior of Thai 
Tourists at the beaches in Rayong Province area in concerning to the reason for traveling and 
favorite tourism place at the statistical significance level .01.  
 3.  There was the association between age and decision making behavior of Thai Tourists 
at the beaches in Rayong Province area in concerning to the reason for traveling and resting place 
at the statistical significance level .01. Moreover, there was association between both factors in 
concerning to the favorite tourism place at the statistical significance level .05. 
 4. There was the association between education and decision making behavior of Thai 
Tourists at the beaches in Rayong Province area in concerning to the resting place at the statistical 
significance level .01. 
 5. There was the association between occupation and decision making behavior of Thai 
Tourists at the beaches in Rayong Province area in concerning to the reason for traveling at the 
statistical significance level .01. Moreover, there was the association between both factors in 
concerning to the resting place at the statistical significance level .05.  
 6. There was the association between monthly income and making behavior of Thai 
Tourists at the beaches in Rayong Province area in concerning to the reason for traveling, resting 
place and favorite tourism place at the statistical significance level .01. 
 7. There was the association between place of living and decision making behavior of Thai 
Tourists at the beaches in Rayong Province area in concerning to the reason for traveling, resting 
place and favorite tourism place at the statistical significance level .01. 



 8. There was the association between marketing mix factors in the aspect of product and 
decision making behavior of Thai Tourists at the beaches in Rayong Province area in concerning to 
the chance for revisiting to the beaches of Rayong province at the statistical significance  level .05. 
 9.  There was no the association between marketing mix factors in the aspect of price and 
decision making behavior of Thai Tourists at the beaches in Rayong Province area  in concerning to 
the chance for revisiting to the beaches of Rayong province at the statistical significance level .05.  
 10. There was the association between marketing mix factors in the aspect  of place and 
decision making behavior of Thai Tourists at the beaches in Rayong Province area in concerning to 
the chance for revisiting to the beaches of Rayong province at the statistical significance level .01. 
 11. There was the association between marketing mix factors in the aspect of promotion 
and decision making behavior of Thai Tourists at the beaches in Rayong Province area in 
concerning to the chance for revisiting to the beaches of Rayong province  at the statistical 
significance level .05. 
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 สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยความกรณุาอยา่งสงูของผูช่้วยศาสตราจารยส์พุรี ์ ลิม่ไทย อาจารยท์ี่
ปรกึษาสารนิพนธ ์  ทีไ่ดก้รณุาชว่ยเหลอื  ใหค้าํปรกึษา  แนะนําและตรวจแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ  ในงานวจิยั  
นบัตัง้แต่เริม่ตน้ดาํเนินการจนเสรจ็เรยีบรอ้ยสมบรูณ์ ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้ในความกรณุาและขอขอบพระคุณเป็น
อย่างสงูไว ้ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคณุรองศาสตราจารย ์ธาํรงค ์ อุดมไพจติรกุล อาจารยณ์ฐัยา ประดษิบสวุรรณ อาจารย์
สฎิฐากร ชทูรพัย ์ ทีก่รณุาเป็นผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจแบบสอบถาม ตลอดจนใหข้อ้เสนอแนะต่างๆ เพือ่ปรบัปรงุ
ขอ้บกพรอ่งอนัเป็นประโยชน์ 
 ขอกราบขอบพระคณุผูช่้วยศาสตราจารย ์ สพุรี ์ ลิม่ไทย รองศาสตราจารย ์ สภุาพรรณ สริแิพทยพ์สิทุธ ์ิ
อาจารยส์ฎิฐากร ชทูรพัย ์ ทีก่รณุาเป็นกรรมการแต่งตัง้เพิม่เตมิในการสอบสารนิพนธ ์ ตลอดจนใหข้อ้เสนอแนะ
ต่างๆ เพือ่ปรบัปรงุขอ้บกพรอ่งอนัเป็นประโยชน์ 
 ขอกราบขอบพระคณุผูต้อบแบบสอบถามทกุทา่น ทีก่รณุาใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

ภมูหลงัิ  
             

 อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วเป็นอุตสาหกรรมทีม่คีวามสาํคญัและมบีทบาทอย่างมากในการสรา้งความ
เจรญิเตบิโตทางดา้นเศรษฐกจิของประเทศ  ทัง้นี้เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วไดส้รา้งรายไดใ้หก้บัประเทศ
สงูเป็นอนัดบัหน่ึง  เมื่อเปรยีบเทยีบกบัสนิคา้ประเภทอื่นๆ อกีทัง้อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วเป็นแหล่งทีม่าของ
เงนิตราต่างประเทศนับแสนลา้นบาทในแต่ละปี  รายไดจ้ากอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วมสี่วนสาํคญัในการช่วยลด
ปญหาการขาดดุลการคา้ของประเทศ  และเป็นอุตสาหกรรมทีก่่อใหเ้กดิการลงทุน การจา้งงาน และการกระจั าย
รายไดไ้ปสู่ภูมภิาคของประเทศไดอ้ย่างรวดเรว็และกวา้งขวาง  เน่ืองจากอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วจะก่อใหเ้กดิ
การผลติเพิม่ขึน้ในสาขาธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้งและสนับสนุนธุรกจิท่องเทีย่ว เช่น ธุรกจิการขนส่ง  ธุรกจิโรงแรมทีพ่กั  
รา้นอาหาร  สนิคา้หตัถกรรมและของทีร่ะลกึ  การขยายกําลงัการผลติในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วจะก่อใหเ้กดิ
ความต้องการแรงงานเพิม่มากขึน้  สามารถช่วยลดปญหาการว่างงานภายในประเทศได ้ นอกจากการเดนิทางั

ท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวต่างประเทศแลว้  การเดนิทางท่องเทีย่วของคนไทยไปยงัแหล่งท่องเทีย่วต่างๆ 
ภายในประเทศ  กม็สี่วนส่งเสรมิการท่องเทีย่วของประเทศไดเ้ป็นอย่างด ี ซึ่งสามารถสกดักัน้การไหลออกของ
เงนิตราไปยงัต่างประเทศ  อกีทัง้ยงัสรา้งจติสาํนึกและความภูมใิจในความเป็นไทยของคนในชาตอิกีนัยหนึ่งดว้ย  
ปจจบุนัหลายๆ ประเทศไดใ้หค้วามสนใจในการสง่เสรมิใหป้ระชาชนเดนิทางท่องเที่ั ยวภายในประเทศของตนเอง
มากขึน้ 
 นอกจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะมบีทบาทสําคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศดงัที่กล่าวมาแล้ว  
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วยงัมบีทบาททีส่าํคญัต่อสงัคมและวฒันธรรมของประเทศดว้ย  โดยช่วยสนับสนุนฟ้ืนฟู  
และอนุรกัษศ์ลิปวฒันธรรมประเพณีต่างๆ ใหค้งอยู ่ ชว่ยเผยแพรศ่ลิปวฒันธรรม  มกีารแลกเปลีย่นทางวฒันธรรม  
เสรมิสรา้งสนัตภิาพและความเขา้ใจอนัดรีะหว่างเจา้บา้นและผูม้าเยอืน  โดยเฉพาะการท่องเทีย่วในประเทศนัน้  
ก่อใหเ้กดิความรกั  ความภาคภูมใิจในแผ่นดนิเกดิ  ทาํใหเ้กดิจติสาํนึกร่วมกนัในการทนุบาํรุงรกัษาทรพัยากรการ
ทอ่งเทีย่วของชาต ิ
 การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทยในฐานะหน่วยงานของรฐับาล  ไดเ้ลง็เหน็ถงึความสาํคญัในเรือ่งดงักล่าว  
จงึได้ดําเนินการวางแผนพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว  โดยการสํารวจ  ศกึษา  วางแผนพฒันาแหล่งท่องเทีย่วเพื่อใช้
เป็นแนวทางสาํหรบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งถอืปฏบิตั ิ โดยเฉพาะในเรือ่งปจจยัพืน้ฐานต่าง ๆ ทางดา้นการทอ่งเทีย่ว  ั

สนับสนุนใหท้อ้งถิน่ต่างๆ อนุรกัษ์ทรพัยากรการท่องเทีย่ว  ตลอดจนประเพณี  วฒันธรรมอนัดงีาม  เพือ่นํามาใช้
เป็นปจจยัดงึดดูนกัท่องเทีย่ว  สง่เสรมิและสนบัสนุนใหท้อ้งถิน่ต่างๆ ผลติสนิคา้หตัถกรรมพืน้เมอืงที่ั นกัท่องเทีย่ว
จะใช้จ่ายเงินซื้อเป็นสินค้าที่ระลึก  ด้านความปลอดภัย ได้จดัตัง้ตํารวจท่องเที่ยวดูแลให้ความปลอดภัยแก่
นกัท่องเทีย่ว  รวมทัง้ไดต้ัง้ศนูยช์ว่ยเหลอืนกัทอ่งเทีย่วในเรือ่งต่างๆ ทีน่กัทอ่งเทีย่วตอ้งการ     
 นับแต่ปี พ.ศ. 2522 เป็นตน้มา  รฐับาลไทยไดม้องเหน็ว่า การท่องเทีย่วนัน้จะมุ่งเน้นเฉพาะเรื่อง
การตลาด การส่งเสรมิเผยแพร่ใหช้าวต่างประเทศเดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วใหม้ากอย่างเดยีวไม่ได ้การท่องเทีย่ว
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ยงัจะต้องทําหน้าทีท่างด้านการพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว พฒันาบรกิารทางการท่องเทีย่วควบคู่กนัไป เพื่อปองกนั้

ปญหาการบั รกิารท่องเทีย่วทีข่าดคุณภาพ ตลอดจนสามารถลงทุนเพื่อพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว และบรกิารทางการ
ท่องเทีย่วใหก้วา้งขวางยิง่ขึน้ กล่าวคอื ทางดา้นการตลาด กไ็ดม้กีารวางแผนการดําเนินงาน โดยใชก้ลยุทธ์ทาง
การตลาดอย่างเป็นระบบ มกีารจดัพืน้ทีเ่ปาหมายดา้นการตลาด มกีารวจิยัตลาด้  เพือ่นําขอ้มลูมาใชด้าํเนินกลยุทธ์
ทางการตลาดแต่ละตลาดอย่างถูกตอ้งตามหลกัวชิา ขณะเดยีวกนักม็กีารสาํรวจศกึษาความเหมาะสมและวางแผน
หลกัในพืน้ทีต่่าง ๆ ทีม่แีนวโน้มทีน่่าจะสามารถพฒันาใหใ้หเ้ป็นแหล่งท่องเทีย่วต่อไปไดใ้นอนาคต นอกจากนัน้ยงั
ได้ลงทุนในการพฒันาการสถานที่ท่องเที่ยวและบรกิารด้านการท่องเที่ยว ตลอดจนการจดักิจกรรมเทศกาล
ประเพณีต่าง ๆ เพือ่เสรมิสรา้งใหก้ารท่องเทีย่วในประเทศไทยเป็นทีน่่าสนใจ สาํหรบันักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและ
ชาวต่างประเทศมากยิง่ขึน้ตลอดทุกฤดกูาล 
 ระยอง เริม่ปรากฏชื่อในพงศาวดารเมื่อปีพุทธศกัราช 2113 ในรชัสมยัของสมเดจ็พระมหาธรรมราชา
แห่งกรุงศรอียุธยา สนันิษฐานว่าเมอืงนี้ก่อตัง้ขึน้เมื่อประมาณปีพธุศกัราช 1500 ยุคทีข่อมมแีสนยานุภาพเฟ่ืองฟู
แถบดนิแดนสุวรรณภูม ิปรากฏจากหลกัฐานคอื ซากศลิาแลงคูค่ายทีย่งัหลงเหลอือยู่ในเขตอําเภอบา้นค่าย อนั
เป็นศลิปะก่อสรา้งแบบสมยัขอม ประวตัศิาสตรก์ล่าวถงึเมอืงระยองว่า ระหว่างทีก่รุงศรอียุธยาใกลจ้ะเสยีแก่พม่า
ครัง้ที ่2 ในรชัสมยัของพระเจา้เอกทศัน์ ปีพทุธศกัราช 2309 พระยาวชริปราการหรอืพระยาตาก พรอ้มไพร่พล
ประมาณ 500 คน ไดต้ฝีาวงลอ้มทพัพมา่มาหยุดพกัไพรพ่ลทีเ่มอืงระยองก่อนเดนิทพัต่อไป่ ยงัเมอืงจนัทบรุ ีเมือ่ยดึ
เป็นทีต่ ัง้มัน่ ในการกอบกูอ้สิรภาพคนืจากพมา่ในปีพทุธศกัราช 2311 (คูม่อืทอ่งเทีย่ว.  2544) 
 จงัหวดัระยองตัง้อยู่ในพืน้ที่ชายฝงทะเลภาคตะวนัออกของประเทศไทย มชีายฝงทะเลยาวประมาณ ั ่ ั ่

179 กโิลเมตร การเดนิทางท่องเทีย่วสะดวกสบาย จงึทาํใหม้ผีูนิ้ยมเดนิทางท่องเทีย่วมากขึน้ทุกปี โดยในปี 2543 
– 2544 มผีูเ้ดนิทางมาเยอืนเท่ากบั 2.32 และ 2.47 ลา้นคน  นอกจากนี้ระยองยงัเป็นแหล่งอาหารทะเลและผลไม้
นานาชนิด เป็นเมอืงอุตสาหกรรม และเป็นทีต่ ัง้ของโครงการพฒันาพืน้ทีช่ายฝงทะเลตะวนัออก ซึง่มคีวามสาํคญัั ่

ต่อการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ รวมทัง้เป็นเมอืงท่องเทีย่วชายทะเลทีส่าํคญั จงัหวดัระยองแบ่งการปกครอง
ออกเป็น 6 อําเภอ 2 กิง่อําเภอ ประกอบดว้ย อําเภอเมอืงระยอง อําเภอแกลง อําเภอบา้นค่าย อําเภอบา้นฉาง 
อําเภอปลวกแดง อําเภอวงัจนัทร ์กิง่อําเภอเขาชะเมา และกิง่อําเภอนิคมพฒันา อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วได้
สรา้งรายไดใ้หก้บัจงัหวดัเป็นจาํนวนมาก โดยในปี พ.ศ. 2544 มรีายไดจ้ากการท่องเทีย่วเท่ากบั 7,138.90 ลา้น
บาท เป็นรายไดท้ีม่าจากนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยเทา่กบั 5,092.23 ลา้นบาท 
 จากความสาํคญัดงักล่าวมา ทาํใหต้อ้งการมศีกึษาถงึปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์ัั บพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบริเวณชายหาดจงัหวดัระยอง ทัง้น้ีเพื่อเป็นแนวทางในการ
วางแผนกาํหนดนโยบายและบทบาทในการดาํเนินงานของภาครฐัและเอกชน เพือ่พฒันาและสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว
ของจงัหวดัต่อไป 
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ความมุงหมาย่ ของการวจยัิ  
 1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วบรเิวณชายหาด
จงัหวดัระยอง 
 2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจจยัส่วนตวัของนักท่องเที่ยวชาวไทย ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัั

การศึกษา อาชีพ รายได้ และภูมิลําเนา กับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง 
 3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจจยัสว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัั

จําหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว
บรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง 
 

ความสาํคญัของการวจยัิ  
 เพื่อนําผลที่ได้มาใช้ในการนําเสนอให้ผู้ที่เกี่ยวขอ้งใช้เป็นขอ้มูลในการกําหนดนโยบาย เพื่อพฒันา 
ปรบัปรุงในการวางแผนและส่งเสรมิการท่องเทีย่วภายในจงัหวดัระยอง และเป็นแนวทางสาํหรบัจงัหวดัอื่นๆ ใน
การพฒันาด้านการท่องเทีย่ว พฒันาศกัยภาพของสถานทีท่่องเทีย่วเพื่อใหส้ามารถรองรบัการขยายตวัของการ
ท่องเทีย่วทีเ่พิม่ขึน้ในอนาคตและเพื่อใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนักท่องเทีย่วชาวไทย  ตลอดจน
สรา้งความพงึพอใจใหก้บันกัท่องเทีย่วและสามารถ สนองนโยบายของรฐับาลไดอ้ย่างเหมาะสม รวมทัง้เพือ่รกัษา
ทรพัยากรทางการทอ่งเทีย่วใหอ้ยูใ่นสภาพทีด่แีละสวยงามตลอดไป  

 

ขอบเขตการวจยัิ  
 การศกึษาครัง้นี้มุง่ศกึษาถงึปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัั พฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทย
ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง ประกอบด้วยปจจยัั ส่วนตวัของนักท่องเทีย่วชาวไทยและ
ปจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยจะทําการศกึษาเฉพาะนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วบรเิวณั

ชายหาดจงัหวดัระยอง โดยการสุ่มตวัอย่างเกบ็ขอ้มลู ณ บรเิวณชายหาดเกาะเสมด็ หาดแม่ราํพงึ – กน้อ่าว บา้น
เพ และแหลมแมพ่มิพ ์ซึง่เป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วทีส่าํคญัทีน่กัทอ่งเทีย่วชาวไทยนิยมเดนิทางไปทอ่งเทีย่ว 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้  คอื  นักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วบรเิวณชายหาด
จงัหวดัระยอง  ทีม่อีายตุัง้แต่ 15 ปี ขึน้ไป  จากขอ้มลูปี 2544 พบวา่นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วที่
จงัหวดัระยอง  มจีาํนวนทัง้สิน้  2,158,505 คน ( กองสถติแิละวจิยั การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย.  2544 ) 

 
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้  เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบรเิวณ
ชายหาดจงัหวดัระยอง  จากขอ้มลูปี 2544 พบว่านักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วยงัจงัหวดัระยอง มี
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จาํนวนทัง้สิน้  2,158,505 คน โดยขนาดของกลุ่มตวัอย่างใชว้ธิกีารคาํนวณ โดยใชส้ตูร  Yamane  ( Yamane.   
1970 : 580 – 581 ) จาํนวน 400 คน 
 
 ตวัแปรท่ีศึกษา  
 การศกึษาวจิยัเรื่อง “ปจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัั พฤติกรรมการตดัสนิใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดนิทางมาท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง” มตีวัแปรทใีชใ้นการศกึษาวจิยัในครัง้น้ีคอื 
  1. ตวัแปรอสิระหรอืตวัแปรตน้ (Independent Variable)  
  1.1 ปจจยัสว่นตวัของั นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 
   1.1.1 เพศ 
       1.1.1.1 ชาย  
    1.1.1.2 หญงิ 
                                
   1.1.2 อายุ 
    1.1.2.1  15 – 22 ปี 
    1.1.2.2  23 – 30 ปี 
    1.1.2.3  31 – 38 ปี 
    1.1.2.4  39 – 46 ปี 
    1.1.2.5  47 – 54 ปี 
    1.1.2.6  55 ปี ขึน้ไป 
 
   1.1.3  ระดบัการศกึษาสงูสดุ   
    1.1.3.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
    1.1.3.2 ปรญิญาตร ี
    1.1.3.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี
 
   1.1.4 อาชพี 
    1.1.4.1 นกัเรยีน / นกัศกึษา 
    1.1.4.2 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
    1.1.4.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 
    1.1.4.4 ประกอบธรุกจิส่วนตวั 
    1.1.4.5 แม่บา้น 
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   1.1.5  รายได ้
    1.1.5.1 ตํ่ากวา่ 18,000 บาท 
    1.1.5.2 18,000 – 26,000 บาท 
    1.1.5.3 26,001 – 34,000 บาท 
    1.1.5.4 34,001 – 42,000 บาท 
    1.1.5.5 ตัง้แต่ 42,001 บาท ขึน้ไป 
 
   1.1.6  ภมูลิาํเนา 
    1.1.6.1 ภาคกลาง ( ไมร่วมกรงุเทพฯ ) 
    1.1.6.2 กรงุเทพมหานคร 
    1.1.6.3 ภาคเหนือ 
    1.1.6.4 ภาคใต ้
    1.1.6.5 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 
  1.2 ปจจยัสว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ยั  
   1.2.1 ผลติภณัฑ ์
   1.2.2 ราคา 
   1.2.3 ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
   1.2.4 การสง่เสรมิการตลาด 
 
 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอื พฤตกิรรมการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทาง
มาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง 

 
 นยามศพัท์ิ เฉพาะ 
 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ไดนิ้ยามคาํศพัทไ์วเ้ป็นตวัแปรในการวจิยั เพือ่ทาํความเขา้ใจรว่มกนั ดงัน้ี 
 1. ปจจัั ยทีม่คีวามสมัพนัธ ์หมายถงึ องคป์ระกอบต่างๆ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งประกอบด้วยปจจยัส่วนตัวของนักท่องเที่ยวชาวไทย และปจจยัส่วนประสมทางั ั

การตลาด 
 2. นักท่องเทีย่ว หมายถงึ ผู้ทีเ่ดนิทางไปจงัหวดันัน้ โดยมวีตัถุประสงคต่์างๆทีไ่ม่ใช่การไปทํางาน
ประจํา หรอืเพื่อศึกษา และไม่ใช่คนท้องถิน่ทีม่ภีูมลิําเนาหรอืศกึษาอยู่ทีจ่งัหวดันัน้ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อการ
ทอ่งเทีย่วและการพกัผอ่น  
 3. พฤตกิรรมการตดัสนิใจ หมายถงึ การกระทาํของนักท่องเทีย่วชาวไทยซึง่เกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจ
เดนิทางมาท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง ไดแ้ก่ ในดา้น พาหนะทีใ่ชใ้นการเดนิทาง ช่วงเวลาทีใ่ชใ้นการ
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เดนิทางท่องเทีย่ว วตัถุประสงคใ์นการเดนิทางท่องเทีย่ว เหตุผลสาํคญัทีต่ดัสนิใจเดนิทางมาท่องเทีย่ว สถานทีใ่ช้
บรกิารพกัแรม สถานทีท่่องเทีย่วบรเิวณชายหาด ลกัษณะการเดนิทางท่องเทีย่ว และความตัง้ใจทีจ่ะเดนิทางมา
ทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดในโอกาสขา้งหน้า 
 4.  ปจจยัสว่นประสมทางการตลาด หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดต่างๆ ซึง่บรษิทัใชร้่วมกนัเพือ่สนองั

ความพงึพอใจแก่นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจาํหน่าย และการสง่เสรมิการตลาด 
  4.1 ผลติภณัฑ ์หมายถงึ คุณลกัษณะของสถานทีท่่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง ทีม่ผีล
ทาํใหน้ักท่องเทีย่วชาวไทยตดัสนิใจเดนิทางมาท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ ความสวยงามของชายหาด  ความมชีื่อเสยีงของ
อาหารทะเลและผลไม ้ ความเงยีบสงบและเป็นธรรมชาตขิองชายหาด  และความสวยงามและสะอาดของสถานที่
พกัแรม 
  4.2 ราคา หมายถงึ มลูค่าของผลติภณัฑท์ีม่ผีลทาํใหน้ักท่องเทีย่วชาวไทยเดนิทางมาท่องเทีย่ว
บรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง ไดแ้ก่ ค่าพาหนะในการเดนิทางท่องเทีย่ว ค่าอาหารระหวา่งการเดนิทางท่องเทีย่ว 
คา่ทีพ่กัแรมของจงัหวดัระยอง ค่าใชจ่้ายสาํหรบักจิกรรมการทอ่งเทีย่ว และราคาของสนิคา้ทีร่ะลกึ/สนิคา้พืน้เมอืง 
  4.3 ช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถงึ คุณลกัษณะดา้นสถานทีท่่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดั
ระยองที่มีผลทําให้นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาท่องเที่ยว ได้แก่ บริเวณชายหาดอยู่ใกล้ภูมิลําเนาของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทย ความสะดวกและรวดเรว็ในการเดนิทางท่องเทีย่วบรเิวณชายหาด ความสะดวกและรวดเรว็
ในการสาํรองทีพ่กัแรม ความสะดวกในการเดนิทางไปยงัจงัหวดัอื่นใกลเ้คยีง และความปลอดภยัในการเดนิทาง
ทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง 
  4.4 การส่งเสรมิการตลาด หมายถงึ การแจง้ขา่วสาร การโน้มน้าวชกัจงูใจ หรอืการส่งเสรมิเพื่อ
เตอืนความจาํใหก้บันกัทอ่งเทีย่วชาวไทย  
   4.4.1  การโฆษณา หมายถงึ การเสนอขา่วสารของสถานทีท่่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดั
ระยองในนิตยสารการทอ่งเทีย่ว 
   4.4.2 การขายโดยพนักงานขาย หมายถงึ อธัยาศยัของพนักงานขาย การใหข้อ้มลูรายการ
ทอ่งเทีย่วทีถ่กูตอ้ง การบรกิารหลงัการขาย ความกระตอืรอืรน้ของพนกังานในการใหบ้รกิาร 
   4.4.3  การส่งเสรมิการขาย หมายถงึ การทาํโบรชวัรแ์หล่งท่องเทีย่วของจงัหวดัระยอง การ
ใหส้ว่นลดค่าอาหาร และการใหค้ปูองสว่นลดค่าโรงแรมแก่นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 
   4.4.4  การประชาสมัพนัธ ์หมายถงึ การจดัทาํวารสารการท่องเทีย่วของจงัหวดัระยอง การ
สมัมนาเรือ่งการทอ่งเทีย่ว และศนูยบ์รกิารขอ้มลูขา่วสารการทอ่งเทีย่ว 
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กรอบแนวคดในการวจยัิ ิ  
 
 
  ตวัแปรอสระิ       ตวัแปรตาม 
 

        
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคดิในการศกึษาคน้ควา้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. ปจจยัั สว่นตวัของนกัทอ่งเทีย่ว 
1.1 เพศ 
1.2 อาย ุ
1.3 ระดบัการศกึษา 
1.4 อาชพี 
1.5 รายได ้
1.6 ภมูลิาํเนา 
 

2. ปจจัั ยสว่นประสมการตลาด 
2.1 ผลติภณัฑ ์
2.2 ราคา 
2.3 ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
2.4 การสง่เสรมิการตลาด 

 
พฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย
ทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่ว
บรเิวณชายหาดจงัหวดั
ระยอง 
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สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
 

 ตามแนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์ัั บพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย ผูว้จิยัไดก้าํหนดสมมตุฐิานเพือ่การศกึษาสาํหรบัการวจิยัครัง้น้ี ไวด้งันี้ 

 
 1. เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตัดสนิใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว
บรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง 
 2. อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว
บรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง 
 3. ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมา
ทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง  
 4.  อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว
บรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง  
 5.  รายไดม้คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว
บรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง  
 6 ภูมลิาํเนามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว
บรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง 
 7. ผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสนิใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมา
ทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง 
 8. ราคามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว
บรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง 
 9. ช่องทางการจดัจําหน่ายมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดนิทางมาท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง 
 10. การส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยที่
เดนิทางมาท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง 

 
  
  
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้  ผูท้าํการวจิยัไดท้าํการศกึษาเอกสารและงานทีเ่กีย่วขอ้งดงันี้ 

1. ความหมายของการตดัสนิใจ 
2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจ 
3. ความสาํคญัของการทอ่งเทีย่วและอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว 
4. แรงจงูใจทางการทอ่งเทีย่ว 
5. มลูเหตุจงูใจทีท่าํใหเ้กดิการทอ่งเทีย่ว 
6. ทฤษฎปีจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคั  
7. กระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
8. แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 
9. ประวตัคิวามเป็นมาและสถานทีท่อ่งเทีย่วของจงัหวดัระยอง 
10. ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. ความหมายของการตดัสนใจิ  
 
 คาํวา่ การตดัสนิใจ ( Decision Making )  มผีูใ้หค้วามหมายไวห้ลายทศันะ  ดงัต่อไปนี้ 
 สมพงษ ์ เกษมสนิ  (2521 : 36)  กล่าววา่ การวนิิจฉยัสัง่การคอื การชัง่ใจไตรต่รองและตดัสนิใจเลอืก
ทางดาํเนินงานทีเ่หน็วา่ดทีีส่ดุทางใดทางหนึ่งจากหลายๆ ทาง  เพือ่ใหบ้รรลวุตัถุประสงคท์ีต่อ้งการ 
 วฒุชิยั  จาํนงศ ์  (2525 : 3)  ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสนิใจไวว้า่  การตดัสนิใจเป็นกระบวนการ
เลอืกในระหวา่งทางเลอืกต่างๆ ซึง่จะเป็นไปตามลาํดบัขัน้ตอนในอนัทีจ่ะเลอืกสิง่หนึ่งสิง่ใดออกมาสาํหรบันําไป
ปฏบิตัจิรงิ 
 เมธ ี ปิลนัธนานนท ์ (2526 : 168)  กล่าววา่  การตดัสนิใจเป็นการเลอืกพฤตกิรรมจากทางเลอืกต่างๆ 
ทีเ่ป็นไปได ้ โดยผูต้ดัสนิใจมเีหตุผลในการเลอืกของตน 
 นทัร ี แสงทองศรกีมล  (2527 : 20)  กล่าววา่  การตดัสนิใจ  คอื การคดิพจิารณาอยา่งรอบคอบ  เพือ่
เลอืกทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุ  จากทางเลอืกหลายๆ ทางเลอืก  เพือ่ใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคต์ามทีต่อ้งการ 
 โกศล  สวุรรณมณี (2534 :  232) สรปุไวว้า่ การตดัสนิใจ คอื การเลอืกพฤตกิรรมจากทางเลอืกต่าง ๆ 
ทีม่อียูห่ลายทาง โดยการพจิารณาวเิคราะหข์อ้มลูตามหลกัเหตุผลและความเป็นไปได ้ และตกลงใจเลอืกทางเลอืก
ทีเ่หมาะสมทีส่ดุ 
 รชนา  อชัชะกจิ  (2539 :  82)   ไดก้ลา่วถงึการตดัสนิใจไวว้า่   การตดัสนิใจเป็นพฤตกิรรมขณะเมือ่
บุคคลตอ้งเผชญิหน้ากบัทางเลอืกทีก่าํลงัรอคอยการตดัสนิใจ ตัง้แต่ 2 ทางเลอืกขึน้ไป และจาํเป็นตอ้งเลอืกหน่ึงสิง่



 10 
 
 

จากหลายสิง่ ในบางกรณีถา้มทีางเลอืกทีด่มีปีระโยชน์มากวา่หน่ึงสิง่ กอ็าจจะเลอืกสองสามสิง่จากหลายสิง่ได ้
เน่ืองจากการตดัสนิใจเป็นขัน้ตอนหน่ึงทีแ่ทรกอยูใ่นทกุการกระทาํ 
 แพทเทอรส์นั (Patterson. 1980 : 107 ) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การตดัสนิใจหมายถงึ การทีบุ่คคลเขา้
ไปสูค่วามเสีย่ง โดยมกีารรวมรวมและประเมนิขอ้มลู มทีางเลอืกหลายทางและมสีิง่ประกอบอื่นๆ ทีส่าํคญัอนั
นําไปสูก่ารตดัสนิใจเลอืก 
 ซุลลแ์ละคนอื่น ๆ  (Shull and Others. 1970 : 30 - 31 )   ไดใ้หค้วามหมายในรปูนิยามศพัทว์า่  
Decision  เป็นคาํนาม  Decide   ซึง่มาจากภาษา ละตนิวา่ de + caedo  de = ออก (off)  และ Caedo = ตดั (to 
cut)  เมือ่รวมกนัหมายถงึ การใชส้ตปิญญาคดิไตรต่รองและเลอืกกระทาํแต่ในสิง่ทีเ่ป็นไปไดจ้ากหลาย ๆ ทาง โดยั

การตดัออก คดัออก หรอื เลอืกเอาเฉพาะทีด่กีวา่ หรอื ชอบมากกวา่เทา่นัน้ 
 พยอม  วงศส์ารศร ี (2534 : 17 )  ไดก้ล่าววา่การตดัสนิใจ คอื กระบวนการเลอืกแนวทางปฏบิตัทิีค่ดิ
วา่มคีวามเหมาะสมมาใชใ้นสถานการณ์ หรอืปญหาต่าง ๆั  
 จากความหมายของการตดัสนิใจทีม่ผีูใ้หค้วามหมายไวห้ลายทา่น สามารถสรปุไดว้า่ การตดัสนิใจ 
หมายถงึ การเลอืกทางปฏบิตัทิีเ่หน็วา่ดทีีส่ดุจากหลาย ๆ ทางทีม่อียู่  โดยมกีารพจิารณาอยา่งรอบคอบ เพือ่เลอืก
สิง่ทีด่ทีีส่ดุในการปฏบิตัใิหบ้รรลวุตัถุประสงคท์ีต่อ้งการ 

 
 

2. แนวคดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการตดัสนใิ ิ จ 
 

 ไซมอน  ( สมยศ นาวกีาร.  2544 : 150 ; อา้งองิจาก Herbert A. Simon. 1961 )  ไดใ้หข้อ้คดิเหน็
เกีย่วกบัความมเีหตุมผีลในการตดัสนิใจวา่ ในความเป็นจรงิ การตดัสนิใจทีม่เีหตุผลสมบรูณ์ทีส่ดุนัน้มกัจะไม่
เกดิขึน้ เน่ืองจากการตดัสนิใจมกัมขีอ้จาํกดัในเรือ่งความรู ้ ความสามารถ ตลอดจนขอ้จาํกดัในการรวบรวมขอ้มลู
เพือ่ใชใ้นการตดัสนิใจ นอกจากจะมนิีสยั คา่นิยมในตวัผูต้ดัสนิใจเป็นตวัแปรสาํคญั ทีจ่ะทาํใหก้ารตดัสนิใจเอน
เอยีงไปทางใดกไ็ด ้ ไซมอน จงึมคีวามเหน็วา่ การแกป้ญหาต่าง ๆ ทางการบรหิารจงึไมอ่าจหวงัผลเลศิไดเ้สมอไป ั

เหมอืนกบัการตดัสนิใจแกป้ญหาอื่น ๆ เหตุน้ีการตดัสนิใจจงึเกีย่วกบัการเลอืกทาง และปฏบิตัติามทางเลอืกทีเ่หน็ั

วา่น่าจะใหผ้ลเป็นทีน่่าพอใจ 
 ทอลเบริต์  (ศุภวด ี บุญญวงศ.์  2528 : 138 – 139 ; อา้งองิจาก  Tolbert. 1974 )  กลา่วว่า ทฤษฎี
การตดัสนิใจเป็นทฤษฎทีีแ่สดงถงึวงจรการตดัสนิใจ โดยเริม่จากจดุมุง่หมายหรอืวตัถุประสงค ์ และเมือ่บคุคลมี
ความประสงคท์ีต่อ้งการจะตดัสนิใจ บุคคลนัน้กป็ระสงคจ์ะไดร้บัขอ้สนเทศ โดยจะรวมรวมขอ้มลูใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องการตดัสนิใจของเขา ต่อจากนัน้บุคคลกจ็ะพจิารณาขอ้มลูทีไ่ดร้บั และพยายามนํามาประยกุตใ์ห้
สอดคลอ้งกบัการเลอืกพจิารณาความเป็นไปไดข้องทางเลอืก สาํหรบัการทาํนายผลอาจจะขึน้อยู่ กบัความสาํเรจ็
ของประสบการณ์ ในอดตี และ ระดบัความปรารถนาของบุคคลนัน้ ซึง่การทาํนายผลจะมปีระสทิธภิาพ หรอืไม่
ขึน้อยูก่บัสิง่ต่าง ๆ ดงันี้  
 1. ขอ้มลูทีร่วบรวมได ้และน้ําหนกัในการคาดคะเนมคีวามเหมาะสม หรอื ไม่เหมาะสม 
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 2. ลาํดบัขัน้ของคา่นิยม ในขัน้น้ีบุคคลจะพจิารณาถงึผลทีป่รารถนา เขาจะเปรยีบเทยีบผลทีไ่ดร้บักบั
ลาํดบัขัน้ของคา่นิยม เชน่ ถา้เขาเลอืกวชิาชพีน้ี เพือ่ตอ้งการเงนิเดอืนมาก หรอืคาดวา่เขาสามารถเรยีนจบใน
สาขาวชิาน้ีได ้ และจะมโีอกาสศกึษาต่อ เขาอาจมคีาํถามวา่ ค่านิยมสงูสดุของเขานัน้คอือะไร ทัง้นี้เพือ่ใหก้าร
ตดัสนิใจเลอืกของเขาเหมาะสมยิง่ขึน้ 
 3. การประเมนิผลและการตดัสนิใจเลอืก ซึง่เป็นผลมาจากการตดัสนิใจในครัง้นัน้ โดยผลทีไ่ดร้บั
เหมาะสมกบัจดุมุง่หมาย และขอ้มลู หรอื การตดัสนิใจทีจ่ะสาํรวจต่อไป โดยการวางแผนสาํรวจใหไ้ดข้อ้มลูใหม่ 
เพือ่การตดัสนิใจครัง้ต่อไป 
 
 วงจรกระบวนการตดัสนใจประกอบด้วยขัน้ตอนท่ีสาํคญัดงัน้ีิ  
  1. จุดมุง่หมาย บุคคลตอ้งการตดัสนิใจเมือ่มทีางเลอืกอยา่งน้อย 2 ทาง 

 2. ขอ้สนเทศ บุคคลจะตอ้งคน้หาขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัทางเลอืกนัน้ ๆ  
  3. ความเป็นไปได ้โดยจะตอ้งคน้หาความเป็นไปไดท้ัง้หมดของกจิกรรม 
 4. ความเป็นไปไดข้องผลทีไ่ดร้บั โดยจะตอ้งตรวจสอบลาํดบัความเป็นไปไดใ้นแต่ละทางเลอืก 
  5. ความน่าจะเป็นของผลทีไ่ดร้บั โดยการทาํนายความน่าจะเป็นจรงิของแต่ละระดบั 
 6. คา่นิยมโดยการประเมนิความตอ้งการของบคุคลแต่ละระดบั 
  7. การประเมนิโดยการประเมนิความเหมาะสม และ เลอืกการตดัสนิใจ 
 8. การตดัสนิใจ มกีารตดัสนิใจเกดิขึน้ ซึง่อาจจะเป็น 
   8.1 การตดัสนิใจสิน้สดุลง 
  8.2 การคน้หาขอ้สนเทศใหม ่

 
 เฮอเบริต์   (พยอม  วงศส์ารศร ี . 2542 : 97 ;  อา้งองิจาก  Herbert . 1977 )  ไดใ้หข้อ้คดิเกีย่วกบั
ประเภทของปญหาและการตดัสนิใจไวด้งันี้ั  

 
 1.  ปญหาทีเ่คยเกดิขึน้ประจาํ  ั (Routine Problem )   การตดัสนิใจตามแผน  (Programmed 
Decisions )  เพราะทกุองคก์ารมนีโยบายการดาํเนินงานไวอ้ยา่งชดัเจน ดงันัน้การแกป้ญหาใด ๆ ทีเ่กดิขึน้ ถา้ขา้ั

ขา่ยกบัระบบทีเ่ป็นอยู่กนํ็าระเบยีบและกฎทีเ่คยทาํมาแกป้ญหานัน้ ๆ ไดเ้ลยั  
 2.  ปญหาพเิศษ ั (Unusual of Exceptional Problems)   การตดัสนิใจไมเ่ป็นไปตามแผน (Non – 
Programmed  Decisions )   ในบางครัง้ปญหาทีเ่กดิขึน้ นโยบายหรอืขอ้กาํหนดต่างๆ ทีอ่งคก์ารหรอืบคุคลั

กาํหนดไวไ้ม่สามารถครอบคลุมถงึ ในสภาพเชน่นี้ จะตอ้งใชก้ารตดัสนิใจไมเ่ป็นไปตามแผน เช่น การจดัสรร
ทรพัยากร  การจดัการกบัความลม้เหลวของฝายผลติ การพฒันาความสมัพนัธก์บัชุ่ มชน ซึง่ปญหาต่างๆ ทีเ่ผชญิั

จะเป็นปญหาพเิศษทีม่ลีกัษณะหลายๆอยา่ง แตกต่างกนัออกไป ความเจรญิเตบิโตและความกา้วหน้าขององคก์ารั

จะเกดิขึน้ไดจ้าํเป็นตอ้งอาศยัการตดัสนิใจประเภทนี้ จากเหตุผลดงักลา่ว  การพฒันาแผนงานดา้นการจดัการ
สว่นมากจงึพยายามทีจ่ะมุ่งพฒันาความสามารถของการตดัสนิใจทีไ่ม่เป็นไปตามแผน โดยพยายามสรา้งแนวคดิ
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ดา้นการวเิคราะหป์ญหาอย่างเป็นระบบ การตดัสนิใจเชงิตรรก เพือ่พฒันาความสามารถในการตดัสนิใจไดอ้ยา่งมีั

คณุภาพ 
 
 เทคนคการตดัสนในแบบดัง้เดม และ แบบสมยัใหมตามประเภทของการตดัสนใจิ ิ ิ ิ่  
                

  
เทคนิคการตดัสนิใจ ประเภทของการตดัสนิใจ 

แบบดัง้เดมิ แบบสมยัใหม ่
   
การตดัสนิใจตามแผน
(Programmed Decisions) 

1. การใชว้ธิทีีเ่คยปฏบิตั ิ 1. การวจิยัเชงิปฏบิตันํิารปูแบบการ   
วเิคราะหท์างคณิตศาสตรม์าใช ้

 2. การอาศยัวธิกีารทีก่าํหนดไวเ้ป็น
มาตรฐาน 

2.กระบวนการดา้นขอ้มลู                
(Data Processing) 

 3. การพจิารณาจากโครงสรา้งของ
องคก์าร 

 

การตดัสนิใจไมเ่ป็นไปตามแผน
(Non Programmed Decisions) 

1. การใชดุ้ลพนิิจ การใชเ้หตุผลของ
ตนเองและการสรา้งสรรค ์

กระบวนการแกไ้ขปญหาอาศยั ั

ความชาํนาญการ 
 2. กฎต่าง ๆ ทีไ่มแ่น่นอน  1. การฝึกบุคคลเป็นผูต้ดัสนิใจ 
 3. การคดัเลอืกและฝึกอบรมของ

ผูบ้รหิาร 
2. สรา้งโปรแกรมคอมพวิเตอรท์ี่
เป็นเครือ่งช่วยในการตดัสนิใจ 

   
 

 ภาพประกอบ 2 เทคนิคการตดัสนิในแบบดัง้เดมิ และ แบบสมยัใหมต่ามประเภทของการตดัสนิใจ 
 
 กอรด์อนและคนอื่น ๆ (พยอม  วงศส์ารศร ี, 2542 : 98 ; อา้งองิจาก Gordon and Others 1990 )  ได้
พฒันารปูแบบการตดัสนิใจไวด้งันี้ 
 1. การตดัสนิใจทีใ่ชอ้าํนาจของผูต้ดัสนิใจ  (Authoritorian decision  Making  opproaches)  ใช้
รปูแบบ Al ,All 
 2. การตดัสนิใจทีใ่ชก้ารใหค้าํปรกึษา (Consultative approaches)   ใชร้ปูแบบ Cl ,Cll 
 3. การตดัสนิใจโดยใชค้วามรว่มมอืของกลุ่ม (Participative  approaches) ใชร้ปูแบบ Gll  ซึง่
รายละเอยีดของ Al ,All ,Cl , Cll และ Gll มดีงัน่ี 
  Al   :   ผูจ้ดัการแกป้ญหาโดยวธิกีารตดัสนิใจดว้ยตนเองใชข้อ้มลูทีม่อียู่ในขณะนัน้ั  
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  All : ผูจ้ดัการหาขอ้มลูทีจ่าํเป็นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แลว้ตดัสนิใจแกป้ญหาดว้ยตนเอง การขอั

ขอ้มลูจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอาจจะบอกถงึปญหาโดยตรง หรอืไมบ่อกบทบาทของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาวา่มสีว่นใหก้ารั

ตดัสนิใจกระจ่างชดั 
  Cl  :  ผูจ้ดัการแลกเปลีย่นปญหากบัผูใ้ตบ้งัคบับัั ญชาเป็นรายบคุคล นําแนวคดิและขอ้เสนอแนะ
โดยปราศจากหรอืไมก่ารปรกึษากนัเป็นกลุ่ม ต่อจากนัน้ดาํเนินการตดัสนิใจ ซึง่การตดัสนิใจจะใชค้วามคดิของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรอืไม่ใชก้ไ็ด ้
  Cll : ผูจ้ดัการแลกเปลีย่นปญหากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นกลุม่ นําแนวคดิและขอ้เสนอแนะมา ั

ต่อจากนัน้ดาํเนินการตดัสนิใจ ซึง่การตดัสนิใจอาจจะใชค้วามคดิของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรอืไมใ่ชก้ไ็ด ้
  Gll  :   ผูจ้ดัการแลกเปลีย่นปญหากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นกลุม่ รวบรวมแนวทาง และประเมนิั

แนวทางแกป้ญหา โดยพยายามทีจ่ะใหเ้ป็นขอ้ตกลงรว่มกนั บทบาทของผูจ้ดัการ เป็นผู้ั ประสานงานในทาง
อภปิราย ไมพ่ยายามเขา้ไปมอีทิธพิลต่อกลุม่ ใหอ้สิระ และนําแนวความคดิของกลุม่ไปปฏบิตั ิ

 
 ทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสนใจิ  
 
 ทฤษฎกีารตดัสนิใจแสดงถงึวงจรกระบวนการตดัสนิใจ โดยเริม่จากจุดมุง่หมายหรอืวตัถุประสงคแ์ละ
เมือ่บคุคลมคีวามประสงคท์ีต่อ้งการจะตดัสนิใจ บุคคลนัน้กป็ระสงคท์ีจ่ะไดร้บัขอ้สนเทศ โดยเขาจะรวบรวมขอ้มลู
ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการตดัสนิใจของเขา ต่อจากนัน้บุคคลกจ็ะพจิารณาขอ้มลูทีไ่ดร้บั และพยายาม
นํามาประยกุตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งกบัการเลอืกพจิารณาความเป็นไปไดข้องการเลอืก สาํหรบัการทาํนายผลอาจจะ
ขึน้อยูก่บัความสาํเรจ็ของประสบการณ์ในอดตี และขอ้บงัคบัความปรารถนาของบุคคลนัน้ ซึง่การทาํนายผลทีจ่ะมี
ประสทิธภิาพหรอืไมเ่พยีงใดจะขึน้อยู่กบัสิง่ 2 ประเภทคอื ขอ้มลูทีร่วบรวมได ้และ น้ําหนกัในการคาดคะเนมคีวา
เหมาะสมหรอืไม่เหมาะสม ศุภวด ี บุญญวงศ ์ (2528 : 138 – 139 ;  อา้งองิจาก  Tolbert )   กลา่วถงึทฤษฎกีาร
ตดัสนิใจของ เกอเลตวา่ เป็นทฤษฎทีีแ่สดงถงึวงจรกระบวนการตดัสนิใจมลีกัษณะ เป็นวฏัจกัรตามธรรมชาต ิ
แบ่งเป็นขัน้ ๆ ไดด้งัน้ี 
 1. กาํหนดเปาหมายในการเลอืก โดยกาํหนดตวัเลอืก ตามความตอ้งการในการเลอืกอาชพี อาจมหีลาย้

ตวัเลอืก หลาย ๆ อยา่งกไ็ด ้
 2. รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัตวัเลอืกเหลา่นัน้ ถา้หากเป็นตวัเลอืกการศกึษากค็วรรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบั
คณุสมบตัขิองผูส้มคัร จาํนวนผูเ้รยีนทีส่ถานศกึษารบัไวไ้ด ้ เป็นตน้ และการเลอืกอาชพีกค็วรรวบรวมขอ้มลู
เกีย่วกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน คณุสมบตัขิองผูป้ระกอบอาชพี สวสัดกิารทีไ่ดร้บั รายได ้ และการ
ฝึกอบรมเพือ่เขา้สูอ่าชพี เป็นตน้ นอกจากน้ีบุคคลตอ้งรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัตนเองอกีดว้ย เป็นตน้วา่ ความสนใจ  
คา่นิยม ความสามารถ และ ทศันคต ิ
 3. นําขอ้มลูเกีย่วกบัอาชพี หรอืการศกึษา ทีไ่ดร้วบรวมไวแ้ลว้นัน้ มาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเกีย่วกบั
ตนเอง เพือ่ทาํนายถงึความเป็นไปไดแ้ละผลทีเ่กดิขึน้ หลงัจากการตดัสนิใจเลอืกแลว้ 
 4. ทาํความกระจา่งกบัระบบคา่นิยมของตนเอง แลว้นํามาประกอบการพจิารณาการตดัสนิใจเลอืก
อาชพีทีเ่หมาะสมกบัตนใหม้ากทีส่ดุ 
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 5. ประเมนิตวัเลอืกทัง้หมดแลว้ตดัสนิใจแบบเดด็ขาด หรอื แบบคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิอกี ถา้เป็นการ
ตดัสนิใจแบบเดด็ขาด บุคคลกจ็ะประเมนิถงึการทาํนายผลทีเ่กดิขึน้จากการตดัสนิใจนัน้อกีครัง้หนึ่ง เพือ่ความ
มัน่ใจ และถา้หากเป็นการตดัสนิใจแบบคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิอกี บุคคลกจ็ะกลบัไปสูข่ ัน้ใหม ่ ดาํเนินการจนครบทกุ
ขัน้จนสามารถตดัสนิใจได ้
 
 ทฤษฎีการตดัสนใจอยางมีเหตผุลของสมยศ  นาวีการ  ิ ่ (อ้างองจาก  ิ Drucker , 1933 : 354 – 
363 ) 
 กระบวนการตดัสนิใจอยา่งมเีหตุผลเกีย่วขอ้งกบัการวเิคราะห ์ และ การระบุปญหา การรวบรวมและั

การวเิคราะหข์อ้เทจ็จรงิทีเ่กีย่วขอ้งกบัปญหา การพฒันาและประเมนิทางเลืั อกแกป้ญหา การเลอืกทางเลอืกทีด่ีั

ทีส่ดุ และการดาํเนินการของทางเลอืกกระบวนการดงักล่าวมขี ัน้ตอนอยู่หลายขัน้ตอน ดงันี้ 
 ขัน้ที ่ 1  การวเิคราะหแ์ละการระบุปญหาั  
 ขัน้ที ่ 2  การรวบรวมและการวเิคราะหข์อ้เทจ็จรงิทีเ่กีย่วขอ้ง 
 ขัน้ที ่ 3  การพฒันาทางเลอืก 
 ขัน้ที ่ 4  การประเมนิทางเลอืก 
 ขัน้ที ่ 5  การเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุ 
 ขัน้ที ่ 6  การวเิคราะหผ์ลทีต่ดิตามมาของการตดัสนิใจ 
 ขัน้ที ่ 7  การดาํเนินการของการตดัสนิใจ 
 

3. ความสาํคญัของการทองเท่ียวและอตุสาหกรรมการทองเท่ียว่ ่  
 
 อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว  (Tourism Industry)    (นิคม จารมุณ.ี 2535 : 5 – 7)  ซึง่ประกอบดว้ย
ธุรกจิหลายประเภททัง้ธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรง  และธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งทางออ้มหรอืสนบัสนุนต่าง ๆ การซือ้บรกิาร
ของนกัทอ่งเทีย่วประเภทนี้ถอืไดว้า่เป็นการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วทีม่องไมเ่หน็ดว้ยสายตา (Invisible Export)  เพ
ระเป็นการซือ้ดว้ยเงนิตราต่างประเทศ การผลติสนิคา้คอืบรกิารต่าง ๆ ทีน่กัทอ่งเทีย่วซือ้กจ็ะตอ้งมกีารลงทุนซึง่
เป็นผลประโยชน์จะตกอยูใ่นประเทศ และจะชว่ยใหเ้กดิงานอาชพีอกีหลายแขนง เกดิการหมุนเวยีนทางเศรษฐกจิ 
นอกจากนี้ดา้นสงัคมการทอ่งเทีย่วเป็นการพกัผอ่นคลายความตงึเครยีด พรอ้มๆกบัการไดร้บัความรู ้ ความเขา้ใจ
ในวฒันธรรมทีผ่ดิแผกแตกต่างออกไปอกีครัง้ อุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่วเป็นแหลง่ทีม่าของรายไดใ้นรปูเงนิตรา
ต่างประเทศ ซึง่จะมสีว่นชว่ยสรา้งเสถยีรภาพใหก้บัดุลชาํระเงนิของต่างประเทศรายไดจ้ากอุตสาหกรรมการ
ทอ่งเทีย่วมสีว่นชว่ยผอ่นคลายความเสยีเปรยีบในเรือ่งดุลการชาํระเงนิได ้ เป็นอย่างมาก นอกจากน้ีการทอ่งเทีย่ว
ยงัมบีทบาทช่วยกระตุน้ใหม้กีารนําเอาทรพัยากรของประเทศมาใชป้ระโยชน์อยา่งกวา้งขวาง เชน่ เปลอืกหอย หนิ
สวย ๆ ตามชายหาด ไมไ้ผ ่ ฯลฯ  ทีผู่อ้ยูใ่นทอ้งถิน่ไดเ้กบ็มาประดษิฐเ์ป็นหตัถกรรมพืน้บา้นขายเป็นของทีร่ะลกึ
สาํหรบันกัทอ่งเทีย่ว เป็นการนําเอาวสัดุทีเ่คยเหน็วา่ปราศจากคณุคา่มาทาํใหเ้กดิประโยชน์ และเพิม่รายได ้ซึง่แม้
จะเป็นรายไดเ้ลก็ๆน้อยๆ แต่เมื่อรวมกนัเขา้กเ็ป็นรายไดส้าํคญัอยา่งหน่ึงเชน่กนั อาจสรปุไดว้า่บทบาทและ
ความสาํคญัของอุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่วต่อเศรษฐกจิ สงัคมและการเมอืงมดีงัต่อไปนี้ 
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 1.  อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วก่อใหเ้กดิรายไดเ้ป็นเงนิตราต่างประเทศ นบัตัง้แต่ปี 2525 เป็นตน้มา 
รายไดจ้ากการทอ่งเทีย่วไดก้ลายเป็นรายไดล้าํดบัที ่1 เมือ่เทยีบกบัรายไดส้นิคา้อื่น ๆ 
 2. รายไดจ้ากอุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่วทีไ่ดม้าในรปูของเงนิตราต่างประเทศนี้มสีว่นชว่ยในการสรา้ง
เสถยีรภาพใหก้บัดุลชาํระเงนิในปี พ.ศ. 2527 การทอ่งเทีย่วทาํรายไดเ้ป็นเงนิตราต่างประเทศ 27,317 ลา้นบาท 
นัน้ รายจา่ยจากการเดนิทางทอ่งเทีย่วของคนไทยเป็นเพยีงประมาณ 7,028 ลา้นบาท สว่นทีเ่กนิดุลน้ีจงึมสีว่นช่วย
แกไ้ขการขาดดลุในดา้นอื่นไดเ้ป็นอย่างมาก 
 3. รายไดจ้ากอุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่วเป็นรายไดท้ีก่ระจายไปสูป่ระชากรอย่างกวา้งขวางสรา้งงาน
สรา้งอาชพีมากมายและเป็นการเสรมิอาชพีดว้ย อาชพีทีเ่กดิต่อเน่ืองจากการทอ่งเทีย่ว เช่น การผลติหตัถกรรม
พืน้บา้น หรอืการผลติอาหารไปปอนตามเมอืงทอ่งเทีย่วต่าง ๆ กจ็ะเป็นอาชพีเสรมิทีท่าํรายไดเ้พิม่ไดเ้ป็นอยา่งด ี้

หรอืในเมอืงทอ่งเทีย่วกอ็าจเป็นผูนํ้าเทีย่วดว้ย 
 4. อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วมบีทบาทในการสรา้งงาน สรา้งอาชพีอยา่งมากมายและกวา้งขวางเนื่องจาก
อุตสาหกรรมบรกิารตอ้งใชค้นทาํหน้าทีบ่รกิาร โดยเฉพาะธุรกจิทางตรง เชน่ โรงแรม ภตัตาคาร บรษิทันําเทีย่ว 
ฯลฯ สว่นในธรุกจิทางออ้มอาจเป็นอาชพีเสรมิ เชน่ หตัถกรรมพืน้บา้น การใชเ้วลาวา่งมารบัจา้งก่อสรา้ง เป็นตน้ 
 5. การทอ่งเทีย่วจะมบีทบาทในการกระตุน้ใหเ้กดิการผลติและนําทรพัยากรของประเทศมาใชป้ระโยชน์
อย่างสงูสดุ เมือ่นกัทอ่งเทีย่วเดนิทางไปทีใ่ดกจ็ะตอ้งใชจ้า่ยเป็นค่าอาหาร ซือ้ผลติภณัฑพ์ืน้เมอืงและหากพกัแรมก็
จะตอ้งใชเ้ป็นคา่ทีพ่กั เงนิทีจ่า่ยออกไปน้ีจะไมต่กอยู่เฉพาะโรงแรม แต่จะกระจายไปสูเ่กษตรกรรมรายยอ่ยต่าง ๆ 
เมือ่หตัถกรรมพืน้เมอืงขายเป็นของทีร่ะลกึไดก้จ็ะมกีารนําเอาวสัดุพืน้บา้นมาประดษิฐเ์ป็นของทีร่ะลกึแมจ้ะเป็น
รายไดเ้พยีงเลก็ ๆ น้อย ๆ แต่เมือ่รวมกนัเป็นปรมิาณมาก ๆ กเ็ป็นรายไดส้าํคญัซึง่สง่ผลต่อการกระตุน้การผลติ
หรอืทีเ่รยีกวา่ Multiplier Effect  ทางการทอ่งเทีย่วทีม่ลีกัษณะทีส่งูมากเมือ่เทยีบการผลติสนิคา้หรอือุตสาหกรรม
อื่น ๆ  
 6. อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วเป็นอุตสาหกรรมทีไ่มม่ขีดีจาํกดัในการจาํหน่าย อาจเรยีกไดว้า่เป็น Limitless 
Industry  เมือ่เปรยีบเทยีบกบัอุตสาหกรรมอื่น ๆ จากสถติทิีผ่า่นมาจาํนวนนกัท่องเทีย่วนานาชาตขิองโลกไดม้ี
ปรมิาณเพิม่ขึน้อยา่งรวดเรว็ กลา่วคอืเมือ่ปี พ.ศ. 2493 นกัทอ่งเทีย่วนานาชาตทิัว่โลกมจีาํนวนพยีงลา้นคน และ
ไดเ้พิม่ขึน้เป็นจาํนวน 290 ลา้นคน ในปี พ.ศ. 2527 กระนัน้กด็นีกัวชิาการทางการทอ่งเทีย่วกย็งัเชือ่วา่ปรมิาณใน
การทอ่งเทีย่วทีเ่ป็นอยู่ในปจจุบนักเ็ป็นเพยีงการเริม่ตน้เทา่นัน้ เพราะวา่ประชากรของโั ลกเพิม่จาํนวนขึน้
ตลอดเวลา ในขณะทีว่วิฒันาการในการขนสง่ทีส่ามารถสง่ผูโ้ดยสารไดเ้ป็นจาํนวนมากทาํใหค้่าใชจ้า่ยในการ
เดนิทางถกูลง การเดนิทางทอ่งเทีย่วจงึมไิดจ้าํกดัอยูเ่ฉพาะในกลุม่ผูม้รีายไดส้งูเทา่นัน้ดงัแต่ก่อน การทอ่งเทีย่วถอื
ไดว้า่เป็นเรือ่งของความพงึพอใจของแต่ละบุคคล องคก์ารสหประชาชาตปิระกาศวา่ “การเดนิทางทอ่งเทีย่วเป็น
สทิธมินุษยช์นอยา่งหนึ่งทีร่ฐัตอ้งสนบัสนุน” 
 7. อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วไมม่ขีอ้จาํกดัในการผลติ เพราะไมต่อ้งพึง่ดนิฟาอากาศเหมอืนการเกษตร้

ผลผลติของอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วทีเ่สนอขายใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่วคอืความสวยงามของธรรมชาต ิ หาดทราย 
ชายทะเล ปาไม ้ภเูขา สภาพอากาศและสิง่ทีม่นุษยส์รา้งขึน้ เชน่ พระบรมมหาราชวงั วดัวาอาราม โบราณสถาน่

อาคารในทอ้งถิน่ ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี  วถิชีวีติความเป็นอยู่ของประชาชน เชน่ ตลาดน้ํา  ประเพณ
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สงกรานต ์ ลอยกระทง เป็นตน้ ซึง่สิง่เหล่านี้เป็นรปูธรรมและมคีวามยัง่ยนื ไมผ่นัแปรหรอืขึน้อยู่กบัสภาพฝนฟา้

อากาศ ดงัเชน่ การผลติดา้นการเกษตร หรอือุตสาหกรรมอื่นๆไมต่อ้งลงทนุและใชเ้ทคโนโลยเีป็นจาํนวนมาก
ดงันัน้อุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่วจงึไดร้บัการสนบัสนุนและกระตุน้จากองคก์ารทอ่งเทีย่วโลกอยา่งจรงิจงัทีจ่ะให้
ประเทศทีก่าํลงัพฒันาใหส้นใจและหนัมาใชอุ้ตสาหกรรมนี้เป็นประโยชน์เพิม่เตมิต่ออาชพี 
 8. อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วช่วยสนบัสนุนฟ้ืนฟู อนุรกัษศ์ลิปวฒันธรรมประเพณี ซึง่เป็นสิง่ทีด่งึดดูความ
สนใจของนกัทอ่งเทีย่ว สงัคมไทยเป็นสงัคมของชาตเิก่าแก่สบืเนื่องมาเป็นพนัปี จงึมวีฒันธรรม ระเบยีบ ประเพณี 
นาฏศลิป การละเลน่ ฯลฯ ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละ์ ทอ้งถิน่ เป็นมรดกตกทอดทีค่วรแก่การนําออกเผยแพรฟ้ื่นฟู
และอนุรกัษไ์ว ้
           9. อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วจะมบีทบาทในการสรา้งสรรคค์วามเจรญิไปสูภ่มูภิาคต่าง ๆ เมื่อเกดิการ
เดนิทางทอ่งเทีย่วจากภมูภิาคหน่ึงไปยงัภมูภิาคหน่ึง ไมว่า่จะเป็นคนไทยหรอืคนต่างประเทศกย็อ่มหลกีเลีย่งไม่
พน้ทีจ่ะสรา้งสรรคใ์หเ้กดิสิง่ใหม ่ๆ ในทอ้งทีน่ัน้ เช่น โรงแรม ภตัตาคาร สิง่อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ซึง่จะตอ้งมี
ผูล้งทนุในหลาย ๆ ลกัษณะเป็นการสรา้งความเจรญิใหแ้ก่ทอ้งถิน่เหล่านัน้ 
 10. อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วมมีาตรการทีช่ว่ยเสรมิความปลอดภยั และความมัน่คงในพืน้ทีท่ีไ่ดร้บัการ
พฒันาเป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วเพราะนกัทอ่งเทีย่วจะเลอืกเดนิทางไปทีใ่ดจะตอ้งมัน่ใจวา่มคีวามปลอดภยัทัง้ชวีติและ
ทรพัยส์นิ ฉะนัน้แหล่งใดทีน่กัทอ่งเทีย่วเขา้ไปแหล่งนัน้จะตอ้งมคีวามปลอดภยัเพยีงพอ 
 11. อุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วมสีว่นชว่ยสรา้งสนัตภิาพสมัพนัธไ์มตร ี และความเขา้ใจอนัดดีว้ยการเขา้ใจ
ซึง่กนัและกนัเมื่อประชากรในประเทศเดยีวกนัมคีวามเขา้ใจซึง่กนัและกนัโดยการเดนิทางไปมาหาสูก่นัผลกค็อื
ความสามคัคสีมานฉนัทข์องคนในชาต ิ ในทาํนองเดยีวกนัการทอ่งเทีย่วระหวา่งประเทศกจ็ะช่วยเสรมิสรา้งความ
เขา้ใจอนัดทีีจ่ะนําไปสูค่วามความเป็นเพือ่นรว่มโลกทีจ่ะชว่ยรกัษาสมัพนัธไ์มตรใีหม้ัน่คง 
 

4. แรงจงูใจทางการทองเท่ียว ่  (Tourism Motivation)  
 
 แมคอนิทอช  และ โกดตเ์นอร ์ (ชาตชิาย เทพแปง.  2538 : 26 ; อา้งองิจาก  Mclntosh and 
Goeldner. 1986 : 124 – 125) หมายถงึสิง่ทีก่ระตุน้ใหน้กัท่องเทีย่วออกเดนิทางทอ่งเทีย่ว เพือ่สนองความ
ตอ้งการของตนเองตามปกตนิกัทอ่งเทีย่วจะเดนิทางหรอืไมย่่อมขึน้อยู่กบัแรงจงูใจ (Motivation)  ทีส่าํคญัดงันี้คอื 
            1. สิง่จงูใจทางกายภาพ (Physical Motivation)    ไดแ้ก่สิง่จงูใจทีเ่กีย่วกบัการพกัผ่อนรา่งกาย จติใจ 
       2. สิง่จงูใจทางวฒันธรรม (Cultural Motivation)   ไดแ้ก่ความปรารถนาทีอ่ยากจะรูจ้กัผูอ้ ื่น เชน่
เรือ่งราวเกีย่วกบัดนตร ีศลิปะ นาฏศลิป และศาสนา์  
            3. สิง่จงูใจระหวา่งบุคคล (Interpersonal Motivation)   ไดแ้ก่ความปรารถนาทีจ่ะไดพ้บคนใหม ่ๆ 
           4. สิง่จงูใจทางดา้นสถานภาพและชือ่เสยีง  (Status and Prestige Motivation)  ไดแ้ก่ความตอ้งการ
พฒันาตนเองและแสดงความสาํคญัของตนเอง เชน่ การเดนิทางทาํธรุกจิ การประชมุการศกึษา 
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5. มลูเหตจุงูใจท่ีทาํให้คนทองเท่ียว่  
 

1. การทองเท่ียวเพื่อความสนุกสนานและความบนัเทง่ ิ  (ตุย้  ชมุสาย . 2527 : 60 -63) 
 นกัท่องเทีย่วเหล่าน้ีใชเ้วลาทีห่ยดุงานเพือ่เปลีย่นบรรยากาศ เพือ่สนองความอยากรูอ้ยากเหน็เพือ่พบ
เหน็สิง่และประสบการณ์ใหม ่ ๆ เพือ่ชมทวิทศัน์อนังดงาม เพือ่พบเหน็ขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถิน่เพือ่สงบ
อารมณ์กบัความสงบของชนบท เพือ่สนุกสนานกบัความอกึทกึครกึโครมและตกึรามใหญ่โตของเมอืงใหญ่ๆ และ
เมอืงศนูยก์ลางการทอ่งเทีย่ว และเมอืงอื่น ๆ ทีม่ผีลเป็นความสนุกสนานและความบนัเทงิ นกัทอ่งเทีย่วบางคนไป
เทีย่วเพือ่จะไดเ้ปลีย่นสถานทีพ่กัอาศยัไปเรือ่ย ๆ กม็ ีบางคนมคีวามภาคภมูใิจทีจ่ะสง่รปู ไปรษณียบตัรของเมอืง
ทีไ่ปเทีย่วใหเ้พือ่นฝงู เป็นเชงิโออ้วดวา่ไดไ้ปถงึไหน ๆ กม็ ี จะเหน็ไดว้า่เหตุทีท่าํใหเ้กดิความสขุารมณ์ของการ
ทอ่งเทีย่วประเภทนี้มหีลายอยา่งหลายประการ และในหลายกรณผีสมกนัมากกว่าการทอ่งเทีย่วเพือ่สขุารมณ์ยิง่
แปรผนัไปอย่างกวา้งขวางซบัซอ้นทีส่ดุ เป็นหน้าทีส่าํคญัของวสิาหกจิทอ่งเทีย่วทีจ่ะบรกิารใหเ้ป็นไปตามลกัษณะ
ปลกียอ่ยของการทอ่งเทีย่วประเภทน้ีใหด้ ี
  
 2. การทองเท่ียวเพ่ือพกัผอน่ ่  
 นกัท่องเทีย่วเพือ่พกัผอ่น ไดแ้ก่ พวกทีใ่ชว้นัหยดุเพือ่พกัผอ่นโดยไม่ทาํอะไร ทัง้นี้เพือ่ขจดัความความ
เหนื่อยลา้ทัง้หลายทัง้ปวง ทัง้กายและจติทีเ่กดิขึน้ในคาบเวลาทาํงานใหห้มดสิน้ไปและเรยีกหาพละกาํลงักลบัคนื
มาสาํหรบัเริม่ตน้ทาํงานในคาบใหม่  บางคนกอ็าจพกัฟ้ืนเพราะปวยไขห้รอืไมส่บายเลก็น้อย นกัทอ่งเทีย่วพวก่ นี้
มกัจะ ไปพกั ณ ทีใ่ดทีห่น่ึงนานทีส่ดุเทา่ทีจ่ะทาํได ้ และมกัจะเป็นสถานทีท่ีใ่หค้วามมัน่ใจวา่สงบจรงิ ๆ เช่น 
ชายหาดไกล ๆ ผูค้นหรอืบนเขาบนดอยหา่งไกลจากความจอแจหรอือกึทกึครกึโครม นกัทอ่งเทีย่วพวกนี้จะเอา
ภาวะอากาศเป็นเกณฑต์ดัสนิใจวา่จะไปเทีย่วทีไ่หน เชน่ อากาศหนาวเยน็ อากาศแหง้แลง้ ลมพดัเฉ่ือยฉิวอยูเ่ป็น
นิจ พวกเจบ็ไขโ้รคบางอยา่งอาจเลอืกไปพกัผอ่นทีศ่นูยบ์าํบดัโรคบางอยา่งโดยเฉพาะ เชน่ พวกทีเ่ป็นโรคเกีย่วกบั
ทางเดนิของลมหายใจ จะเลอืกไปพกัผอ่น ณ ทีม่คีวามชืน้น้อย ๆ พวกโรคผวิหนงัจะไปพกัผอ่นใกล ้ๆ บรเิวณบอ่
น้ํารอ้น เป็นตน้ 
  
 3.การทองเท่ียวเชงวฒันธรรม่ ิ  

 นกัท่องเทีย่วทีป่รารถนาทีจ่ะเรยีนรูศ้ลิปะวทิยาการเกีย่วกบัวฒันธรรมของชาตต่ิาง ๆ  ในสถาบนัศกึษา
ทีม่ชีื่อเสยีง หรอืในประเทศทีม่วีฒันธรรมเป็นทีน่่าสนใจของเขา กจ็ะทอ่งเทีย่วไปยงัประทศนัน้ ๆ เพือ่จะศกึษา
ชวีติความเป็นอยูใ่นแงม่านุษยวทิยาและสงัคมวทิยา เพือ่ชมโบราณสถานทีเ่กีย่วโยงกบัขอ้เทจ็จรงิทาง
ประวตัศิาสตร ์ เพือ่ตดิตามความเจรญิทางวตัถุและเทคโนโลยปีจจุบนั เพือ่ชมศลิปะนานาพรรณใน หอศลิป เพือ่ั ์

มนสัการศนูยศ์าสนาทีส่าํคญั ๆ เพือ่รว่มปฏบิตัใินงานมหกรรมและงานฉลอง เพือ่ชมการแสดงทางศลิปะครัง้
สาํคญั ๆ เชน่ ดนตร ีละคร (เชน่ในการเปิดโรงละครโอเปราอนัสงา่งามทีเ่มอืงซดินียป์ระเทศออสเตรเลยีเมือ่ ค.ศ. 
1973) การเดนิทางโดยมเีหตุจงูใจเรยีกวา่เป็นการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมนกัธุรกจิทอ่งเทีย่วมกัจะฉวยโอกาสเพือ่
ขายทวัรเ์ป็นพเิศษเหตุจงูใจอยา่งเดยีวกนันี้จงูใจใหเ้กดิการทอ่งเทีย่วภายในประเทศมากเชน่กนั 
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 4. การทองเท่ียวเพ่ือการกีฬา่  
 การทอ่งเทีย่วเพือ่การกฬีาแบ่งไดเ้ป็น 2 ชนิด หน่ึงไดแ้ก่ การทอ่งเทีย่วเพือ่ไปชมแขง่กฬีาครัง้ใหญ่ ๆ 

ของโลก เชน่ กฬีาโอลมิปิก กฬีาเอเชยีนเกมส ์กฬีาแหลมทอง การแขง่ขนัฟุตบอล มวย กอลฟ์ เทนนิส ฯลฯ การ
แขง่ขนักฬีาเหลา่น้ีนอกจากจะดงึดดูพวกนกักฬีาทีเ่กีย่วขอ้งใหไ้ปชม บางทผีูต้ดิตามและผูส้นใจยงัตามกนัไปชม
มากกวา่นกักฬีาทีไ่ปแขง่ขนัเสยีอกี การแขง่ขนักฬีาประจาํปีในประเทศไทย ซึง่ยา้ยสถานทีแ่ขง่ขนัไปตามเมอืง
ใหญ่ ๆ นบัเป็นการสง่เสรมิการท่องเทีย่วอยา่งสาํคญั โดยผูจ้ดักฬีาเขตอาจไมรู่ต้วั หรอืไมต่ัง้ใจ และไมว่า่จะเป็น
การแขง่ขนั ในประเทศหรอืระหวา่งประเทศ มกัจะมกีารแย่งชงิกนัเป็นเจา้ภาพ เพราะไดเ้ลง็เหน็ประโยชน์ทาง
เศรษฐกจิทีจ่ะไดร้บัจากการทีค่นจาํนวนมากไปรว่มเลน่กฬีา และไปชมกฬีา อกีชนิดหน่ึง ไดแ้ก่ การทอ่งเทีย่วเพือ่
ไปเลน่กฬีายงัถิน่ทีม่กีารเลน่กฬีาชนิดนัน้ ๆ เช่น ในฤดหูนาวซึง่มหีมิะตกมากกไ็ปเล่นสก ี พน้ฤดมูรสมุกเ็ป็น
เทศกาลเล่นเรอืใบ ในหน้ารอ้นกเ็ป็นฤดปีูเขา และในฤดกูาลอื่น ๆ ทีเ่หมาะสมนกัทอ่งเทีย่วกจ็ะเขา้ปายงิสตัว ์ตก่

ปลา ขีม่า้ แมแ้ต่ขบัรถเทีย่วเล่นโดยไมม่จุีดหมายปลายทาง จะเหน็ไดว้า่ประเทศทีม่ภีมูปิระเทศทีเ่หมาะสาํหรบัให้
นกัท่องเทีย่วไปเล่นกฬีาเหล่านี้ ไดเ้ปรยีบในการพฒันาอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วเป็นอย่างมาก  
 
 5. การทองเท่ียวเพ่ือธรุกจ่ ิ  

 ทีจ่รงิการทอ่งเทีย่วเพือ่ประกอบธุรกจิไมน่่าจะนบัเขา้เป็นการทอ่งเทีย่ว เพราะขาดปจจยัทีก่ลา่ววา่การั

ทอ่งเทีย่วตอ้งเป็นการกระทาํอยา่งเสรแีละตัง้ใจทีจ่ะทอ่งเทีย่ว ถา้ถอืเครง่ตามทฤษฎกีน่็าจะเป็นเชน่นัน้  แต่
ขอ้เทจ็จรงินัน้นกัทอ่งเทีย่วเพือ่ธุรกจิแทบทกุคนกจ็ะเจยีดและจดัเวลาใหเ้หลอืไวส้าํหรบัการทอ่งเทีย่ว ซึง่อาจเป็น
เวลาวา่งจากการปฏบิตัธิุรกจิประจาํวนัหรอืถอืโอกาสอยูเ่ทีย่วต่ออกี 2-3 วนัเมื่อสิน้คาบปฏบิตัธิุรกจิแลว้ แต่ในดา้น
ของวสิาหกจิการทอ่งเทีย่วแลว้ นกัทอ่งเทีย่วธุรกจิไดนํ้าเงนิตราต่างประเทศมาทิง้ไวใ้นประเทศเจา้บา้นมากเทา่ ๆ 
กบันกัทอ่งเทีย่วประเภทอื่น ๆ นอกจากนัน้ถา้เป็นธุรกจิเกีย่วกบัการเจรจาซือ้ขายสนิคา้ การชมนิทรรศการซือ้ขาย
สนิคา้หรอืเทคโนโลย ีกเ็รยีกวา่เป็นการสง่เสรมิกจิกรรมทางเศรษฐกจิของประเทศเจา้บา้นโดยตรง 
 
 6.การทองเท่ียวเพื่อการประชมุพฒันา่  

 ในสมยัปจจบุนัซึง่มอีงคก์าร คณะกรรมาธกิาร สมาคม สหภาพ ฯลฯ  ทัง้ในประเทศและต่างประเทศั

มากมาย การเดนิทางเพือ่การประชมุ สมัมนา ฯลฯ ไดส้ง่เสรมิใหม้กีารทอ่งเทีย่วขึน้อย่างมากมายจนองคก์าร 
IUOTO เหน็สมควรทีจ่ะจดันกัทอ่งเทีย่วเพือ่การประชมุ สมัมนา ฯลฯ ไวต้่างหากอกีพวกหน่ึง ตามสถติขิอง 
IUOTO   ปรากฎวา่ใน ค.ศ. 1967 มกีารประชมุประเภทต่างๆ ระดบัโลกถงึ 3,500 แห่งผูเ้ขา้ประชุมและผูต้ดิตาม
กค็งอยูใ่นเรอืนแสน และการประชุมดงักล่าวมแีนวโน้มทีจ่ะเพิม่ขึน้อยา่งมากและรวดเรว็ ในการจดัระเบยีบวาระ
การประชมุทัง้หลายเหลา่น้ีเกอืบจะไม่มกีารยกเวน้ ผูจ้ดัจะตอ้งมกีารนําเทีย่วอย่างน้อย 1 ครัง้ ทาํใหผู้เ้ขา้ประชมุ
และผูต้ดิตามกลายเป็นนกัทอ่งเทีย่วสมบรูณ์แบบสมยันยิมแหง่การประชมุมปีระโยชน์แก่อุตสาหกรรมการ
ทอ่งเทีย่วอยา่งมาก นอกจากจะเพิม่ปรมิาณใหแ้ก่การขนสง่แลว้ โรงแรมต่างๆ ยงัไดผู้ม้าพกัในฤดกูาลที ่ โรงแรม
พรอ้มผูพ้กัอย่างมากดว้ย เพราะการประชมุมกัจะตอ้งรอเวลานดัหมายกนัในขณะที ่ โรงแรมวา่งจากนกัทอ่งเทีย่ว
เพือ่ทีจ่ะใหม้ทีีพ่กัเพยีงพอสาํหรบัผูเ้ขา้ประชมุ เมอืงใดทีเ่ป็นสถานทีท่่องเทีย่วอยูแ่ลว้มกัจะไดร้บัเลอืกใหเ้ป็นที่
ประชมุ และโรงแรมในเมอืงนัน้กจ็ะแขง่ขนักนัในเรือ่งการปรบัปรงุและการสรา้งหอ้งประชมุใหส้ะดวกสบายสาํหรบั
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ผูเ้ขา้ประชมุ เกอืบจะกล่าวไดว้า่ทกุวนัน้ี การสรา้งโรงแรมมไิดม้แีผนเพยีงจะสรา้งแต่หอ้งพกั หอ้งกนิขา้ว และ
หอ้งนัง่เล่นเทา่นัน้ แต่หากจะตอ้งมหีอ้งโถงจดัไวส้าํหรบัการประชุมโดยเฉพาะแทบทกุโรงแรม เมอืงในยโุรปที่
องคก์ารและสมาคมต่าง ๆ ชอบจดัใหม้กีารประชุม ไดแ้ก่ เมอืง เจนิวา โรม ปารสี แมดรดิ ในทางตะวนัออก ไดแ้ก่ 
กรงุเทพฯ สงิคโปร ์กวัลาลมัเปอร ์มนิลา และ บาหล ีมจีาํนวนประชากรและการสมัมนาพอ ๆ กนั ในประเทศไทย
นัน้ เชยีงใหม่ สงขลา พทัยา ถูกจดัเป็นทีป่ระชมุ สมัมนา มากวา่เมอืงใดทัง้สิน้ 
 
 7. การทองเท่ียวเพ่ือการศึกษา่  

 องคก์าร IUOTO    ไดจ้ดัจาํพวกการทอ่งเทีย่วไวเ้พยีง 5 ประเภท แต่ทกุวนันี้มกีารทอ่งเทีย่วประเภท
หน่ึงซึง่อาจไมอ่ยูใ่นประเภทหน่ึงประเภทใดโดยเฉพาะ บุคคลทีเ่ดนิทางไปต่างประเทศเพือ่ทาํการวจิยัในดา้น
สงัคมวทิยาและมนุษยว์ทิยา และอยู่ในประเทศนัน้เป็นเวลานบัเดอืน ศาสตราจารยม์หาวทิยาลยัทีไ่ดส้ทิธหิยดุพกั   
sabbatical leave   แลว้เดนิทางไปสอนมหาวทิยาลยัในต่างประเทศ นกัศกึษาของมหาวทิยาลยัหนึ่งมหาวทิยาลยั
ใด โดยเฉพาะทีม่หาวทิยาลยัสง่ไปเป็นกลุ่มกอ้นใหเ้รยีนวชิาพเิศษในต่างประเทศมมีากในประเทศฝรัง่เศสและ
เยอรมนั ในประเทศไทยมนีกัศกึษามหาวทิยาลยั St.Olaf  ในมลรฐัมนิเนสโซตา มาเรยีนทีจ่ฬุาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั และมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่  ตลอดภาคเรยีน 3 -4 เดอืน พวกนกัเรยีนทีไ่ดร้บัทนุแลกเปลีย่น เชน่ 
American Field Service   พวกหน่วยอาสาสมคัรของอเมรกิา องักฤษ แคนนาดา ฝรัง่เศส ผูท้ีไ่ดร้บัเชญิใหไ้ปดู
งานในประเทศทีพ่ฒันาแลว้ พวกนกับรรยายอาชพีทีท่อ่งเทีย่วไปเป็นหมูค่ณะเพือ่บรรยายลทัธแิละวชิาการต่าง ๆ 
และทีใ่หม่ทีส่ดุคอืทีเ่กาหล ี และฮอ่งกง กาํลงัจะเปิดสอนวชิากงัฟู วปิสสนา ขึน้เป็นหลกัสตูรสัน้ ๆ ั 3-4 สปัดาห ์
นกัศกึษาทีเ่ดนิทางไปศกึษาในต่างประเทศ ทัง้หมดเหล่าน้ีนบัเป็นนกัทอ่งเทีย่วจาํนวนมหาศาลทเีดยีว  
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6. ทฤษฎีปัจจยัสาํคญัท่ีมีอทธพลตอการตดัสนใจซ้ือของผูบ้รโภคิ ิ ิ ิ่  

 

 

                                                
   ภาพประกอบ 3  แสดงปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคั  
   (อจัจมิา  เศรษฐบุตร  และสายสวรรค ์ เรือ่งวเิศษ.  2542 : 113) 

ปัจจยัวฒันธรรม 
วฒันธรรม 
วฒันธรรมยอ่ย 
ชัน้ทางสงัคม 

ปัจจยัทางสงัคม
กลุ่มอา้งองิกลุ่ม
ครอบครวั 
บทบาทและฐานะ 

ปัจจยัสวนบคุคล่  
อายุข ัน้ตอนวฎัจกัรชวีติ
ครอบครวั 
รปูแบบการศกึษา 
รายได ้
อาชพี 
การศกึษา 

พฤตกรรมการซ้ือของผูบ้รโภคิ ิ  
-การรบัรูป้ญหาั  
-การคน้หาขอ้มลู 

-การประเมนิผลทางเลอืก 
-การตดัสนิใจซือ้ 

-พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

ปัจจยัด้านจตวทยาิ ิ  
-การจงูใจ  
-การรบัรู ้  
-การเรยีนรู ้
-ความเชือ่  
- ทศันคต ิ

ปัจจยัทางการตลาด 
-ผลติภณัฑ ์
-ราคา 
- ชอ่งทางการหน่าย 
- การสง่เสรมิ
การตลาด 
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 1. ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Cultural Factor)  เป็นสญัลกัษณ์และสิง่ทีม่นุษยส์รา้งขึน้ เป็นทีย่อมรบั
จากรุน่หนึ่งจนถงึรุน่หนึ่ง โดยเป็นตวักาํหนดและควบคมุพฤตกิรรมของมนุษยใ์นสงัคมหนึ่ง คา่นิยมในวฒันธรรม
จะกาํหนดลกัษณะของสงัคม และกาํหนดความแตกต่างของสงัคมหนึ่งจากสงัคมอื่น วฒันธรรมเป็นสิง่กาํหนด
ความตอ้งการและพฤตกิรรมของบุคคล ซึง่นักการตลาดตอ้งคาํนึงถงึความเปลีย่นแปลงของวฒันธรรม และนํา
ลกัษณะการเปลีย่นแปลงเหล่านัน้ไปใชก้าํหนดโปรแกรมการตลาด ตวัอย่าง การเปลีย่นแปลงวฒันธรรมใน
สงัคมไทย 
 สตรมีบีทบาทในสงัคม  เชน่ บทบาททางการเมอืงและทาํงานมากขึน้และมอีาํนาจทางเศรษฐกจิมากขึน้ 

  1. มนุษยค์าํนึงถงึคณุภาพชวีติ 
  2. บุคคลมคีวามห่วงใยในสขุภาพของตนเอง 
   3. มกีารเปลีย่นแปลงในเรือ่งทีอ่ยูอ่าศยั 
   4. ทศันคตต่ิอเรือ่งเพศเปลีย่นแปลง 

 5. บุคคลตอ้งการความสะดวกสบายมากขึน้ 
 6. บุคคลตอ้งการความเพลนิเพลนิและพกัผอ่นเนื่องจากการทาํงานหนกั 
 ในปจจยัดา้นวฒันธรรมน้ีนกัการตลาดศกึษาถงึค่านิยมในวฒันธรรม ั (Cultural Value) ซึง่หมายถงึ
ความรูส้กึนึกคดิของบุคคลในสงัคม ประกอบดว้ย 
 1. คา่นิยมของบคุคลทีม่ต่ีอสงัคม 
 2. คา่นิยมของบคุคลทมีต่ีอสงัคมอื่น 
 3. คา่นิยมของบคุคลทีม่ต่ีอองคก์าร 
 4. คา่นิยมของบคุคลต่อธรรมชาต ิ
 5. คา่นิยมของบคุคลต่อมวลมนุษยชาต ิ
 นกัการตลาดตอ้งศกึษาค่านิยมในวฒันธรรมต่าง ๆ ดงักล่าวแลว้กาํหนดกลยทุธก์ารตลาดใหส้อดคลอ้ง
กบัค่านิยมในวฒันธรรม กลยทุธท์ีนํ่าไปใชม้าก กค็อื กลยุทธก์ารโฆษณา 
 
 2. ปัจจยัด้านสงัคม (Social Factor)  เป็นปจจยัทีเ่กีย่วขอ้งในชวีติประจาํ และมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมั

การซือ้ ลกัษณะทางสงัคมประกอบดว้ยกลุ่มอา้งองิ , ครอบครวั , บทบาทและสถานะ 
  2.1 กลุ่มอา้งองิ (Reference Group)  เป็นกลุ่มทีบุ่คคลเขา้ไปเกีย่วขอ้งดว้ย กลุม่นี้จะมอีทิธพิลต่อ
ทศันคต ิ ความคดิเหน็ และคา่นิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งองิ กลุ่มอา้งองิจะมอีทิธพิลต่อบุคคลในกลุ่มทางดา้นการ
เลอืกพฤตกิรรมและการดาํเนินชวีติ รวมทัง้ทศันคตแิละแนวความคดิของบคุคล เน่ืองจากบุคคลตอ้งการใหเ้ป็นที่
ยอมรบัของกลุ่ม จงึตอ้งปฏบิตัติามและยอมรบัความคดิเหน็ต่างจากกลุม่อทิธพิล นกัการตลาดควรทราบวา่กลุม่
อา้งองิมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคอยา่งไร เช่น การเผยแพรศ่าสนาครสิตแ์ก่กลุ่มวยัรุน่ จะใชน้กัรอ้งชัน้
นําของไทยทีว่ยัรุน่โปรดปรานรอ้งเพลงเผยแพรศ่าสนา 
  2.2 ครอบครวั (Family)  บุคคลในครอบครวัถอืวา่มอีทิธพิลมากทีส่ดุต่อทศันคตคิวามคดิเหน็และ
คา่นิยมของบคุคล สิง่เหล่าน้ีมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของครอบครวั การขายสนิคา้อุปโภคจะตอ้งคาํนึงถงึ
ลกัษณะการบรโิภคของครอบครวัคนไทย จนี ญีป่นุ หรอืยุโรป ซึง่มลีกัษณะแตกต่างกนั่  
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  2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and Status)  บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลายกลุ่ม เชน่ ครอบครวั 
กลุ่มอา้งองิ องคก์ร และสถาบนัต่าง ๆ บุคคลจะมบีทบาทและสถานทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละกลุม่ เชน่ ในการเสนอ
ขายวดีโีอของครอบครวัหนึ่ง จะตอ้งวเิคราะหว์า่ใครมบีทบาทเป็นผูค้ดิรเิริม่ ผูต้ดัสนิใจซือ้ ผูม้อีทิธพิล ผูซ้ือ้ และ
ผูใ้ช ้
 
 3. ปัจจยัสวนบคุคล  ่  ( Personal Factor )   การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะสว่น
บุคคลของคนทางสงัคมดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ อาย ุ ขัน้ตอนวฎัจกัรชวีติครอบครวั อาชพี โอกาสทางเศรษฐกจิ 
การศกึษา รปูแบบการดาํรงชวีติ บุคลกิภาพและแนวคดิคดิสว่นบุคคล 
  3.1 อายุ (Age)  อายุทีแ่ตกต่าง กนัจะมคีวามตอ้งการผลติภณัฑต์่างกนั การแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภค
ตามอายปุระกอบดว้ย ตํ่ากวา่ 6 , 6 – 12 , 12 – 19, 20 – 34 , 35 49 , 50 – 64 ขึน้ไป เชน่ กลุ่มวยัรุน่ชอบ
ทดลองสิง่แปลกใหม่และชอบสนิคา้ประเภทแฟชัน่ และรายการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
  3.2 ขัน้ตอนวฎัจกัรชวีติครอบครวั (Family Life Cycle Stage)    เป็นขัน้ตอนการดาํรงชวีติของ
บุคคลในลกัษณะของการมคีรอบครวั การดาํรงชวีติในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความตอ้งการทศันคติ
และคา่นิยมของบุคคลทาํใหเ้กดิความตอ้งการในผลติภณัฑ ์ และพฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั วฎัจกัรชวีติ
ครอบครวัประกอบดว้ยขัน้ตอน แต่ละขัน้ตอนจะมลีกัษณะการบรโิภคแตกต่างกนั ดงันี้ 

 
  ขัน้ท่ี 1 เป็นโสดและอยูใ่นวยัหนุ่มสาม มกัจะซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคสว่นตวั สนใจดา้นการ
พกัผอ่นหยอ่นใจ เสือ้ผา้ เครือ่งสาํอาง 
  ขัน้ท่ี 2 คูส่มรสใหมแ่ละยงัไมม่บีตุร มกัจะซือ้สนิคา้ถาวร รถยนต ์ ตูเ้ยน็ เตาไฟฟา และ้

เฟอรนิ์เจอรท์ีจ่าํเป็น 
  ขัน้ท่ี  3   ครอบครวัทีม่บีตุรข ัน้ 1 :  บุตรคนเลก็อายตุํ่ากวา่ 6 ขวบ ครอบครวัทีม่บีุตรคนเลก็อายุ
ตํ่ากวา่ 6 ขวบ มกัจะซือ้สนิคา้ถาวรทีใ่ชใ้นบา้น เช่น เฟอรนิ์เจอร ์ เครือ่งซกัผา้ เครือ่งดดูฝนุ และยงัซื้่ อผลติภณัฑ์
สาํหรบัเดก็ เชน่ อาหารเดก็ ยา เสือ้ผา้ และของเล่นเดก็ รวมทัง้จะมคีวามสนใจในผลติภณัฑใ์หมเ่ป็นพเิศษ 
  ขัน้ท่ี  4  ครอบครวัทีม่บีุตรคนเลก็อายุมากวา่ 6 ขวบ มฐีานะการเงนิดขีึน้ภรรยาอาจจะทาํงาน
ดว้ย เพราะบุตรเขา้โรงเรยีนแลว้ สนิคา้ทีบ่รโิภค เชน่ อาหาร เสือ้ผา้ เครือ่งเขยีน แบบเรยีน และรายการพกัผ่อน
หยอ่นใจสาํหรบับุตร 
  ขัน้ท่ี 5 ครอบครวัทีบ่ดิามารดาอายมุากและมบีุตรโตแลว้ แต่ยงัไมแ่ต่งงานมฐีานะการเงนิดี
สามารถซือ้สนิคา้ถาวรและเฟอรนิ์เจอรม์าแทนของเกา่ ผลติภณัฑท์ีบ่รโิภคอาจจะเป็นรถยนตบ์รกิารของ
ทนัตแพทย ์การพกัผอ่นหยอ่นใจสาํหรบับตุร 
  ขัน้ท่ี  6   ครอบครวัทีบ่ดิามารดาอายมุาก มบีตุรแยกครอบครวัและยงัทาํงานอยู่ มฐีานะการเงนิด ี
อาจจะตอ้งยา้ยไปอยูอ่พารท์เมน้ต ์ชอบเดนิทางเพือ่พกัผอ่น บรจิาคทรพัยส์นิบาํรงุศาสนาและช่วยเหลอืสงัคม 
  ขัน้ท่ี  7  ครอบครวัทีบ่ดิามารดาอายมุาก มบีตุรแยกครอบครวัและออกจากงานแลว้ คา่ใชจ่้าย
สว่นใหญ่เป็นคา่รกัษาพยาบาล 
  ขัน้ท่ี  8  คนทีอ่ยู่คนเดยีว เน่ืองจากฝายหนึ่งตายหรอืหยา่ขาดจากกนั และทาํงานอยู่่  
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  ขัน้ท่ี 9 คนทีอ่ยูค่นเดยีว  เน่ืองจากฝายหนึ่งตายหรอืหยา่ขาดจากกนั และออกจากงานแลว้ ่

คา่ใชจ้า่ยสว่นใหญ่เป็นค่ารกัษาพยาบาล 
    
  3.3 อาชพี (Occupation)  อาชพีของแต่ละบคุคลจะนําไปสูค่วามจาํเป็นและความตอ้งการสนิคา้
และความตอ้งการสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั เชน่ ขา้ราชการจะซือ้ชดุทาํงานและสนิคา้ทีจ่าํเป็นประธาน
กรรมการบรษิทัและภรรยาจะซือ้เสือ้ผา้ราคาสงู หรอืตัว๋เครือ่งบนิ ซึง่นกัการตลาดจะศกึษาวา่ผลติภณัฑข์องบรษิทั
มบีุคคลในอาชพีไหมสนใจ เพือ่ทีจ่ะจดักจิกรรมทางการตลาดใหส้นองความตอ้งการใหเ้หมาะสม 
  3.4 รายได ้ (Income)  หรอืโอกาสทางเศรษฐกจิ (Economic Circumstance)  โอกาสทาง
เศรษฐกจิของบุคคลจะกระทบต่อสนิคา้และบรกิารทีเ่ขาตดัสนิใจซือ้ โอกาสเหลา่น้ีประกอบดว้ย รายไดก้ารออม
สนิทรพัย ์ อํานาจการซือ้และทศันคตเิกีย่วกบัการจ่ายเงนิ นกัการตลาดตอ้งสนใจในแนวโน้มของรายไดส้ว่นบุคคล 
การออมและอตัราดอกเบีย้ ถา้ภาวะเศรษฐกจิตกตํ่าคนมรีายไดต้ํ่ า กจิกรรมตอ้งปรบัปรงุดา้นผลติภณัฑ  ์การจ
จาํหน่าย การตัง้ราคา ลดการผลติและสนิคา้คงคลงัและวธิกีารต่าง ๆ เพือ่ปองกนัการขาดแคลนเงนิหมนุเวยีน้  
  3.5 การศกึษา  (Education)   ผูท้ีก่ารศกึษาสงูมแีนวโน้มจะบรโิภคผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพดกีวา่ผู้
ทีม่กีารศกึษาตํ่า 
  3.6 รปูแบบการดาํรงชวีติ  (Life Style)   รปูแบบการดาํรงชวีติในโลกโดยแสดงออกในรปูของ  
AlOs ซึง่ประกอบดว้ย (1) กจิกรรม (Activities)  (2) ความสนใจ (Interests)  (3)  ความคดิเหน็ (Opinion)  แบบ
การดาํรงชวีติขึน้อยู่กบัวฒันธรรม ชัน้ของสงัคมและกลุม่อาชพีของแต่ละบคุคล นกัการตลาดเชือ่วา่การเลอืก
ผลติภณัฑข์องบุคคลขึน้อยูก่บัแบบการดาํรงชวีติ ตวัอย่างรปูแบบการดาํรงชวีติทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรโิภคสนิคา้ 
คนทีช่อบเทีย่วกลางคนื ชอบการพกัผอ่นหยอ่นใจ การบรโิภคอาหารนอกบา้น หรอื เครือ่งดองของเมา สว่นคนที่
สมถะจะบรโิภคสนิคา้จาํเป็น อ่านหนงัสอื 
  
 4. ปัจจยัด้านจตวทยา  ิ ิ (Psychological Factor)   การเลอืกซือ้ของบุคคลไดร้บัอทิธพิลจากปจจยัั

ดา้นจติวทิยาซึง่ถอืวา่เป็นปจจยัภายในตวัผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้และการใชส้นิคา้ปจจยัภายในั ั

ประกอบดว้ย 
  4.1 การจงูใจ (Motivation)   หมายถงึ   พลงัสิง่กระตุน้ (Drive)   ทีอ่ยูภ่ายในตวับุคคล ซึง่กระตุน้
ใหบุ้คคลปฏบิตั ิการจงูใจเกดิภายในตวับุคคล แต่อาจจะถกูกระทบจากปจจยัั 4.1  ภายนอก เช่น วฒันธรรม  ชัน้
ทางสงัคม หรอืสิง่กระตุน้ทีน่กัการตลาดใชเ้ครือ่งมอืการตลาดเพือ่กระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการ 
 พฤตกิรรมของมนุษยเ์กดิขึน้ตอ้งมแีรงจงูใจ (Motive)  ซึง่หมายถงึ ความตอ้งการทีไ่ดร้บัการกระตุน้
จากภายใตต้วับุคคลทีต่อ้งการแสวงหาความพอใจดว้ยพฤตกิรรมทีม่เีปาหมาย นกัการตลาดตอ้งศกึษาถงึแรกจงูใจ้

ทีเ่กดิขึน้ภายในตวัมนุษย ์ซึง่ถอืวา่เป็นความตอ้งการมนุษย ์อนัประกอบดว้ย ความตอ้งการทางรา่งกาย และความ
ตอ้งการทางดา้นจติวทิยาต่าง ๆ ความตอ้งการเหล่าน้ี ทาํใหเ้กดิแรงจงูใจทีจ่ะหาสนิคา้มาบาํบดัความตอ้งการของ
ตน 
  4.2 การรบัรู ้(Perception)  เป็นกระบวนการซึง่บุคคลไดร้บัเลอืกสรร จดัระเบยีบและตคีวามหมาย
ขอ้มลูเพือ่ทีจ่ะสรา้งภาพทีม่คีวามหมาย หรอื หมายถงึกระบวยการของความเขา้ใจของบุคคลทมีต่ีอโลกทีเ่ขา
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อาศยัอยู่  จากความหมายนี้ จะเหน็วา่การรบัรูเ้ป็นกระบวนการของแต่ละบุคคลซึง่ขึน้อยูก่บัปจจยัภายใน เช่น ั

ความเชือ่ จะพจิารณาเป็นกระบวนการกลัน่กรอง การรบัรูจ้ะแสดงถงึความรูส้กึจากประสามสมัผสัทัง้ 5 ไดแ้ก่ การ
ไดเ้หน็ ไดก้ลิน่ ไดย้นิ ไดร้สชาต ิ และไดรู้ส้กึ ตวัอย่าง รถยนตว์อลโวใ่ชส้โลแกนวา่ เหนือกวา่ทุกคาํบรรยาย ผู้
โฆษณาตอ้งการใหผู้อ่้านรบัรูห้รอืตคีวามหมายวา่เป็นรถยนตท์ีด่เีกดิกวา่ทีจ่ะสรรหาคาํอธบิายทีด่มีาได ้
  4.3 การเรยีนรู ้ (Learning)   หมายถงึ การเปลีย่นแปลงในพฤตกิรร และ/หรอื ความโน้มเดยีงของ
พฤตกิรรมจากประสบการณ์ทีผ่า่นมา การเรยีนรูข้องบคุคลเกดิขึน้เมื่อบคุคลไดร้บัสิง่กระตุน้ และจะเกดิการ
ตอบสนอง ซึง่กค็อืทฤษฎ ีสิง่กระตุน้ – การตอบสนอง (Stimulus – Response Theory = SR Theory)  นกัการ
ตลาดไดป้ระยกุตใ์ชท้ฤษฎน้ีีดว้ยการโฆษณาซํ้าแลว้ซํ้าอกีหรอืจดัการสง่เสรมิการขาย (ถอืวา่เป็นสิง่กระตุน้) เพือ่
ทาํใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้และใชส้นิคา้เป็นประจาํ (เป็นการตอบสนอง) การเรยีนรูเ้กดิจากอทิธพิลหลายอย่าง เชน่ 
ทศันคต ิ ความเชื่อถอื และประสบการณ์ในอดตี อย่างไรกต็าม สิง่กระตุน้นัน้จะมอีทิธพิลทีท่าํใหเ้กดิการเรยีนรูไ้ด ้
ตอ้งมคีณุค่าในสายตาของลกูคา้ ตวัอยา่ง การจดักจิกรรมสง่เสรมิการขายในรปูจากแจกของตวัอย่างจะมอีทิธพิล
ทาํใหเ้กดิการเรยีนรู ้ คอื การทดลองใชไ้ดด้กีวา่ การจดักจิกรรมการแถม เพราะการแถมนัน้ลกูคา้ตอ้งการเสยีเงนิ
เพือ่ซือ้สนิคา้ ถา้ลกูคา้ไมซ่ือ้สนิคา้กจ็ะไม่เกดิการทดลองใชส้นิคา้ทีแ่ถม 
  4.4 ความเชือ่ถอื (Belief)  เป็นความคดิทีบุ่คคลยดึถอืเกีย่วกบัสิง่ใดสิง่หนึ่ง ซึง่เป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ในอดตี เช่น เอสโซ่สรา้งใหเ้กดิความเชื่อถอืวา่ น้ํามนัเอสโซ่มพีลงัสงู  โดยใชส้โลแกนวา่  จบัเสอืในถั
พลงัสงู เปปซีส่รา้งใหเ้กดิความเชื่อถอืวา่เป็นรสชาตขิองคนรุน่ใหม ่ น้ํ๊ ามนัไรส้ารตะกัว่ในชว่งแรกผูบ้รโิภคเกดิควา
เชือ่ถอืวา่ การใชน้ํ้ามนัไรส้ารตะกัว่มปีญหากบัเครือ่งยนต์ ซึง่เป็นความเชื่อในดา้นลบทีน่กัการตลาดตอ้งรณรงคเ์พื่ั

แกไ้ขความเชือ่ถอืทีผ่ดิพลาด 
  4.5 ทศันคต ิ  (Attitude)   หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่งหรอือาจ
หมายถงึ ความโน้มเอยีงทีเ่กดิจากการเรยีนรูใ้นการตอบสนองต่อสิง่กระตุน้ไปในทศิทางทีส่มํ่าเสมอ  ทศันะคดิเป็
สิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความเชือ่ในขณะเดยีวกนัความเชือ่ถอืกม็อีทิธพิลต่อทศันคต ิ จากการศกึษาพบวา่ทศันคตขิอง
ผูบ้รโิภคกบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จะมคีวามสมัพนัธก์นั นกัการตลาดจงึตอ้งศกึษาวา่ ทศันคตนิัน้เกดิขึน้มาได้
อย่างไร และเปลีย่นแปลงอยา่งไร การเกดิของทศันคตนิัน้เกดิจากขอ้มลูทีแ่ต่ละคนไดร้บักลา่วคอื เกดิจาก
ประสบการณ์ทีเ่รยีนรูใ้นอดตีเกีย่วกบัสนิคา้หรอืความนึกคดิของบุคคลและเกดิจากความสมัพนัธท์ีม่ต่ีอกลุ่มอา้งองิ 
เชน่ พอ่ แม ่ เพือ่น บุคคลชัน้นําในสงัคม เป็นตน้ ถา้นกัการตลาดตอ้งการใหผู้บ้รโิภคซือ้สนิคา้ของเขา นกัการ
ตลาดมทีางเลอืกคอื (1)  สรา้งทศันคตขิองผูบ้รโิภคใหส้อดคลอ้งกบัสนิคา้ของธุรกจิ (2) พจิารณาวา่ทศันคตขิอง
ผูบ้รโิภคเป็นอยา่งไร แลว้จงึพฒันาสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัทศันคตขิองผูบ้รโิภค โดยทัว่ไปการพฒันาสนิคา้ให้
สอดคลอ้งกบัทศันคตทิาํไดง้า่ยกวา่การเปลีย่นแปลงทศันคตขิองผูบ้รโิภคใหเ้กดิความตอ้งการในสนิคา้ เพราะตอ้ง
ใชเ้วลานานและใชเ้ครือ่งมอืในการตดิต่อสือ่สารจงึจะสามารถเปลีย่นแปลงต่อบคุคลได ้ 
  4.6 บุคลกิภาพ  (Personality)   เป็นรปูแบบลกัษณะของบุคคลทีจ่ะเป็นตวักาํหนดพฤตกิรรมการ
ตอบสนอง หรอือาจหมายถงึ ลกัษณะดา้นจติวทิยาทีม่ลีกัษณะแตกต่างของบุคคลซึง่นําไปสูก่ารตอบสนองที่
สมํ่าเสมอและมปีฏกิริยิาต่อสิง่กระตุน้ 
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  4.7 แนวคดิของตนเอง  (Self  Concept)   หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิทีบ่คุคลมต่ีอตนเองหรอื
ความคดิทีบุ่คคลคดิวา่บุคคลอื่นมคีวามคดิเหน็ต่อตนอยา่งไร องคป์ระกอบของแนวความคดิเกีย่วกบัตนเองแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 4 แบบ คอื 
   1. แนวคดิของตนเองทีแ่ทจ้รงิ 
   2. แนวคดิของตนเองในอุดมคต ิ
   3. แนวคดิของตนเองทีค่ดิวา่บคุคลอื่นมองตนเองทีแ่ทจ้รงิ 
   4. แนวคดิของตนเองทีต่อ้งการใหผู้อ้ื่นคดิเกีย่วกบัตนเอง 
 
 นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งศกึษาหาหลกัเกณฑก์ารตดัสนิใจซือ้อนัเป็นผลมาจากปจจยัดา้นวฒันธรรมและั

สงัคม ซึง่ถอืวา่เป็นปจจยัภายนอก ปจจยัดา้นจติวทิยา ซึง่ถอืวา่เป็นปจจยัภายใน รวมทัง้ลกัษณะสว่นบุคคล ั ั ั

ปจจัั ยเหล่าน้ีมปีระโยชน์ต่อการพจิารณา ลกัษณะความสนใจของผูซ้ือ้ทีม่ต่ีอผลติภณัฑ ์ โดยจะนําไปปรบัปรงุ
ผลติภณัฑ ์ตดัสนิใจดา้นราคา จดัชอ่งทางการจดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาดเพือ่สรา้งใหผู้บ้รโิภคเกดิทศันคตทิี่
ดต่ีอผลติภณัฑ ์และบรษิทั 

 

7. กระบวนการตดัสนใจซ้ือิ  
 
 ขัน้ตอนการตดัสนิใจ  (Buying  decision  process)   เป็นลาํดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค
โดยมลีาํดบักระบวนการ 5 ขัน้ตอน ดงัภาพประกอบ 6 แสดงกระบวนการการตดัสนิใจซือ้ 5 ขัน้ตอนของผูบ้รโิภค 
ดงันี้ (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์ และคณะ.  2541 : 145 – 151)                
                                
                                

 

 
ภาพประกอบ 4  แสดงกระบวนการการตดัสนิใจซือ้ 5 ขัน้ตอนของผูบ้รโิภค 

ทีม่า : Kotler, Philip.  (1997).  Marketing Management : Analysis , Planing , Implementation and control. 
 8 th ed.  Englewood Cliffs : Prentice – Hall. : 192. 
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 1. การรบัรูถ้งึปญหา ั (Problem recognition)  คอื การทีบุ่คคลรบัรูถ้งึความตอ้งการภายในของตนซึง่
อาจเกดิขึน้หรอืเกดิจากสิง่กระตุน้ 
 2. การคน้หาขอ้มลู (Information search)   ถา้ความตอ้งการถกูกระตุน้มากพอและสิง่ทีส่ามารถสนอง
ความตอ้งการอยู่ใกลก้บัผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคจะดาํเนินการเพือ่ใหเ้กดิความพอใจทนัท ี ดงันัน้นกัการตลาดจงึตอ้งให้
ความสนในเกีย่วกบัแหลง่ขอ้มลู ซึง่ผูบ้รโิภคแสวงหา และ อทิธพิลเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืก แหลง่ขอ้มลูของ
ผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย 4 กลุ่ม คอื 
  2.1  แหลง่บุคคล (Personal source)    ไดแ้ก่ ครอบครวั   เพือ่น   เพือ่นบา้น   คนรูจ้กั 
  2.2 แหลง่การคา้ (Commercial source)    ไดแ้ก่   สือ่โฆษณา   พนกังานขาย  ตวัแทนการคา้ 
การบรรจุภณัฑ ์ การจดัแสดงสนิคา้ 
  2.3  แหลง่ชมุชน  (Public source)   ไดแ้ก่ สือ่มวลชน   องคก์ารคุม้ครองผูบ้รโิภค 
  2.4  แหลง่ประสบการณ์  (Experiential   source) 
  2.5  แหลง่ทดลอง   (Experimental source)    ไดแ้ก่  หน่วยทีส่าํรวจคณุภาพผลติภณัฑ ์
 3. การประเมนิทางเลอืก  (Evaluation  of  altenative)   เมือ่ผูบ้รโิภคไดข้อ้มลูมาแลว้จากขัน้ทีส่อง
ผูบ้รโิภคจะเกดิความเขา้ใจและประเมนิผลทางเลอืกต่าง ๆ นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งรูถ้งึวธิกีารต่าง ๆ ทีผู่บ้รโิภคใช้
ในการประเมนิผลทางเลอืก  กระบวนการประเมนิผลไมใ่ช่สิง่ทีง่า่ยและไมใ่ชก่ระบวนการเดยีวทีใ่ชก้บัผูบ้รโิภคทกุ
คนและไมใ่ชเ่ป็นของผูซ้ือ้คนใดคนหนึ่งในสถานการณ์การซือ้  กระบวนการประเมนิผลพฤตกิรรมผูบ้รโิภคมดีงัน้ี 
  3.1  คุณสมบตัผิลติภณัฑ ์  (product   attributes)   กรณีน้ีผูบ้รโิภคจะพจิารณาผลติภณัฑว์า่มี
คณุสมบตัอิะไรบา้ง 
  3.2 ผูบ้รโิภคจะใหน้ํ้าหนกัความสาํคญัสาํหรบัคณุสมบตัผิลติภณัฑแ์ตกต่างกนั 
  3.3 ผูบ้รโิภคมกีารพฒันาความเชือ่เกีย่วกบัตราสนิคา้ เน่ืองจากความเชือ่ถอืของผูบ้รโิภคขึน้อยู่
กบัประสบการณ์ของผูบ้รโิภคและความเชือ่ถอืเกีย่วกบัตราผลติภณัฑจ์ะเปลีย่นแปลงไดเ้สมอ 
  3.4 ผูบ้รโิภคมทีศันคตใินการเลอืกตราสนิคา้  โดยผา่นกระบวนการประเมนิผล  เริม่ตน้ดว้ยการ
กาํหนดคณุสมบตัขิองผลติภณัฑ ์แลว้เปรยีบเทยีบคณุสมบตัขิองผลติภณัฑต์ราต่าง ๆ 
 4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase decision) การประเมนิผลพฤตกิรรมในขัน้ที ่ 3 จะชว่ยใหผู้บ้รโิภค
กาํหนดความพอใจระหวา่งผลติภณัฑต่์าง ๆ ทีเ่ป็นทางเลอืกโดยทัว่ไป ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑท์ีเ่ขา
ชอบมาทีส่ดุ และปจจยัต่ั าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ระหวา่งการประเมนิผลพฤตกิรรมและการตดัสนิใจซือ้ 3 ประการคอื 
หลงัจากประเมนิผลทางเลอืก   (Evaluation of alternative)   ก่อนทีจ่ะเกดิความตัง้ใจซือ้ (Purchase intension)   
และเกดิการตดัสนิใจซือ้ (Purchase decision) 
 5. ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ (Postpurchase  behavior)  หลงัจากซือ้และทดลองใชผ้ลติภณัฑไ์ปแลว้ 
ผูบ้รโิภคจะมปีระสบการณ์เกีย่วกบัความพอใจหรอืไมพ่อใจผลติภณัฑ ์ ซึง่นกัการตลาดจะตอ้งพยายามทราบถงึ
ระดบัความพอใจของผูบ้รโิภคภายหลงัการซือ้ 
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7. แนวคดเก่ียวกบัสวนประสมการตลาดิ ่   (Marketing Mix) (Kotler, Philip.  2000 : 15 ) 

 
 สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix หรอื 4Ps)   หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคุมไดซ้ึง่
บรษิทัใชร้ว่มกนัเพือ่สนองความพงึพอใจแก่กลุม่เปาหมายประกอบดว้ยเครือ่งมอืต่อไปนี้้  
 1. ผลติภณัฑ ์ (Product)   หมายถงึ  สิง่ทีเ่สนอขายโดยธรุกจิเพือ่สนองความตอ้งการของลกูคา้ใหพ้งึ
พอใจ ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายอาจจะมตีวัตนหรอืไม่มตีวัตนกไ็ด ้ ผลติภณัฑจ์งึประกอบดว้ย สนิคา้ บรกิาร ความคดิ 
สถานที ่องคก์รหรอืบคุคล ผลติภณัฑต์อ้งมอีรรถประโยชน์ (Utility)   มมีลูคา่ (Value)   ในสายตาของลกูคา้ จงึจะ
มผีลทาํใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายได ้  การกาํหนดกลยุทธด์า้นผลติภณัฑต์อ้งพยายามคาํนึงถงึปจจยัต่อไปนี้ ั (1) 
ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์ (2) พจิารณาจากคณุสมบตัขิองผลติภณัฑ ์ (Product Component)  เช่น ประโยชน์
พืน้ฐาน  รปูร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจภุณัฑ ์  ตราสนิคา้  ฯลฯ  (3)  การกาํหนดตาํแหน่งผลติภณัฑ ์
(Product Positioning)  เป็นการออกแบบผลติภณัฑข์องบรษิทัเพือ่ แสดงตําแหน่งทีแ่ตกต่าง และมคีณุค่าในจติใจ
ของลกูคา้เปาหมาย ้ (4) การพฒันาผลติภณัฑ ์  (Product Development)  เพือ่ใหผ้ลติภณัฑ ์ มลีกัษณะใหมแ่ละ
ปรบัปรงุใหด้ขี ึน้ (5) กลยทุธเ์กีย่วกบัสว่นประสมผลติภณัฑ ์(Product Mix)  และสานผลติภณัฑ ์(Product Line) 
 2. ราคา (Price)   หมายถงึ สิง่ทีบุ่คคลจา่ยสาํหรบัสิง่ทีไ่ดม้าซึง่แสดงถงึมลูคา่ในรปูเงนิตราหรอือาจ 
หมายถงึ จาํนวนเงนิหรอืสิง่อื่นทีจ่าํเป็นตอ้งใหเ้พือ่ใหไ้ดม้าซึง่ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร นกัการตลาดตอ้งตดัสนิใจใน
ราคาและการปรบัปรุงราคาเพือ่ทาํใหเ้กดิมลูคา่ในตวัสนิคา้ทีส่ง่มอบใหล้กูคา้มากกวา่ราคาของสนิคา้นัน้ ดงันัน้การ
กาํหนดกลยุทธด์า้นราคาจะตอ้งคาํนึงถงึการยอมรบัของลกูคา้ในมลูค่าของผลติภณัฑว์า่สงูกวา่ราคาของผลติภณัฑ ์
ตน้ทนุของสนิคา้และคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง และภาวการณ์แขง่ขนั 
 3. การจดัจาํหน่าย (Place)  หมายถงึ โครงสรา้งของชอ่งทางซึง่ประกอบดว้ยสถาบนัและกจิกรรมใช้
เพือ่เคลือ่นยา้ยสนิคา้และบรกิารจากองคก์รไปยงัตลาด การจดัจาํหน่ายประกอบดว้ย 2 สว่นคอื 
  3.1 ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย หมายถงึ เสน้ทางทีผ่ลติภณัฑแ์ละ (หรอื) กรรมสทิธทิี่์ ผลติภณัฑถ์กู
เปลีย่นมอืไปยงัตลาด  ในระบบชอ่งทางการจดัจาํหน่ายจงึประกอบดว้ย  ผูผ้ลติ คนกลาง ผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ชท้าง
อุตสาหกรรม 
  3.2 การกระจายสนิคา้ หมายถงึ กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ยตวัผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไป
ยงัผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ประกอบดว้ย การขนสง่ การเกบ็รกัษาสนิคา้ ผูบ้รโิภคและการบรหิารสนิคา้
คงเหลอื 
 4. การสง่เสรมิการตลาด  (Promotion)   เป็นการตดิต่อสือ่สารเกีย่วกบัขอ้มลูระหวา่งผูข้ายกบัผูช้ือ้เพือ่
สรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่แจง้ขา่วสารเพือ่จงูใจ เพือ่เตอืนความทรงจาํ เครือ่งมอืที่
ใชส้ง่เสรมิทีส่าํคญั มดีงัน้ี 
  4.1  การโฆษณา  (Advertising)   เป็นกจิกรรมในการเสนอขา่วสารเกีย่วกบัองคก์ร และ (หรอื) 
ผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอื ความคดิ ทีต่อ้งมกีารจา่ยเงนิโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ กลยุทธใ์นการโฆษณาจะเกีย่วขอ้งกนั 
(1) กลยทุธก์ารสรา้งสรรคง์านโฆษณา (Create Strategy) (2) กลยทุธส์ือ่ (Media Strategy) 
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  4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นกจิกรรมการแจง้ขา่วสารและจงูใจตลาด
โดยใชบุ้คคล งานในขอ้น้ีจะเกีย่วขอ้งกบั (1) กลยทุธก์ารขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling Strategy) 
(2) การจดัการหน่วยงานขาย (Sales force Management) 
  4.3 การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion)  หมายถงึ กจิกรรมการสง่เสรมิทีน่อกเหนือจากการ
โฆษณา การขายโดยพนกังานขาย และการใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์ ซึง่สามารถกระตุน้ความสนใจ ทดลอง
ใช ้หรอื การซือ้ โดยลกูคา้ขัน้สดุทา้ย หรอื บุคคลอื่นในชอ่งทางการสง่เสรมิการขาย ม ี 3 รปูแบบ คอื (1) การ
กระตุน้ผูบ้รโิภค เรยีกวา่ การสง่เสรมิการขายทีมุ่่งสูผู่บ้รโิภค (Consumer Promotion) (2) การกระตุน้คนกลาง 
เรยีกวา่ การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูพ่นกังาน (Sales force Promotion) (3) การกระตุน้พนกังานขาย เรยีกวา่ การ
สง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูพ่นกังาน (Sales force Promotion) 
  4.4 การใหข้า่วและประชาสมัพนัธ ์ (Publicity And Public Relation)   การใหข้า่วเป็นการเสนอ
ความคดิเกีย่วกบั สนิคา้หรอืบรกิารทีไ่ม่ตอ้งมกีารจา่ยเงนิ สว่นการประชาสมัพนัธ ์หมายถงึ ความพยายามทีม่กีาร
วางแผนโดยองคก์รหนึ่ง เพือ่สรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอองคก์ร 
  4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  เป็นการตดิต่อสือ่สารกบักลุ่มเปาหมายเพือ่ใหเ้กดิการ้

ตอบสนอง (Response) โดยตรง หรอืหมายถงึ วธิกีารต่าง ๆ ทีน่กัการตลาดใชส้ง่เสรมิผลติภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ือ้
และ ทาํใหเ้กดิการตอบสนองในทนัท ี เครือ่งมอืน้ีประกอบดว้ย (1) การขายทางโทรศพัท ์ (2) การขายโดยใช้
จดหมายตรง  (3) การขายโดยใชแ้คตตาลอ็ค  (4) การขายทางโทรศพัท ์วทิยุ หรอื หนงัสอืพมิพ ์

 
 ดงันัน้สว่นประสมการตลาดจงึนบัวา่เป็นปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้ริั โภคซึง่ถกูสรา้งขึน้และ
ควบคมุโดยนกัการตลาด 
 

8. โมเดลพฤตกรรมผูบ้รโภคิ ิ  (A Model of Consumer Behavior) (Kotler, Philip.  2000 : 160) 

 
 คอทเลอรไ์ดก้ลา่วไวว้า่จุดเริม่ตน้ในการทาํความเขา้ใจพฤตกิรรมผูซ้ือ้ คอื การเขา้ใจในโมเดลการ
กระตุน้และตอบสนอง (Stimulus-response Model) ปจจยักระตุน้ทางการตลาดและปจจยักระตุน้จากสิง่แวดลอ้มั ั

จะมผีลต่อการรบัรูข้องผูซ้ือ้ รวมทัง้ลกัษณะสว่นบุคคลและกระบวนการตดัสนิใจทีจ่ะนําไปสูก่ารตด้สนิใจซือ้ในทีส่ดุ 
นกัการตลาดจงึตอ้งเขา้ใจกระบวนการรบัรูข้องผูซ้ือ้ในดา้นปจจยักระตุน้จากภายนอกและการตดัสิั นใจซือ้ 
 พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้ของผูบ้รโิภคมลีกัษณะดงัในรปูภาพต่อไปนี้ 
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ภาพประกอบ 5 โมเดลพฤตกิรรมผูซ้ือ้ (Model of Buyer Behavior) 

ทีม่า : ดดัแปลงจาก Kotler, Philip.  2000 : 161 
 
 ปัจจยัหลกัท่ีมีอทธพลตอพฤตกรรมการซ้ือิ ิ ิ่  (The Major Factors Influencing Buying Behavior) 
(Kotler, Philip.  2000 : 151-175) 
 
 คอทเลอรไ์ดก้ลา่วไวว้า่ปจจยัหลกัทมีอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ มดีงัต่อไปน้ีั  
  
 1. ปจจยัดา้นวฒันธรรม ั (Cultural Factors) ประกอบดว้ย วฒันธรรม (Culture) วฒันธรรมยอ่ย 
(Subculture)  และชัน้ทางสงัคม (Social Class) ซึง่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 
 
           2. ปจจยัดา้นสงัคม ั (Social Factors) ประกอบดว้ย กลุม่อา้งองิ (Reference Groups) ครอบครวั 
(Family) บทบาทและสถานภาพทางสงัคม (Role and Status) 

 
 3. ปจจยัสว่นบุคคล ั (Personal Factors) ประกอบดว้ย อายแุละลาํดบัขัน้ในวงจรชวีติ (Age and Stage 
in the Life Cycle) อาชพีและฐานะทางเศรษฐกจิ (Occupation and Economic Circumstances) รปูแบบการ
ดาํเนินชวีติ  (Lifestyle) บุคลกิภาพและลกัษณะสว่นบุคคล (Personality and Self-Concept) 

 

ปจจยัทางั

การตลาด 
-ผลติภณัฑ์
ราคา 
-ชอ่งทางการ
จดั 
-จาํหน่ายการ
สง่ 
-เสรมิ
การตลาด
  

ปจจยัอื่นๆั  
-เศรษฐกจิ 
-เทคโนโลย ี
-การเมอืง 
-วฒันธรรม 
 

ลกัษณะของผู้
ซือ้ 
-สงัคม 
-วฒันธรรม 
-ปจจยัสว่นั

บุคคล 
-ปจจยัดา้นั

จติวทิยา 
 

กระบวรการ
ตดัสนิใจของผู้
ซือ้ 
-การรบัรู้
ปญหาั  
-การคน้หา
ขอ้มลู 
-การประเมนิ
ทางเลอืก 
-พฤตกิรรม
หลงัการซือ้ 
 

การตดัสนิใจ
ของผูซ้ือ้ 
-ตวัเลอืก
ผลติภณัฑ ์
-ตวัเลอืกตรา
ยีห่อ้ 
-ตวัเลอืกผูจ้ดั
จาํหน่าย 
-เวลาทีซ่ือ้ 
-ปรมิาณทีซ่ือ้ 
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 4. ปจจยัดา้นจิั ตวทิยา  (Psychological Factors) ประกอบดว้ยแรงจงูใจ (Motivation) การรบัรู ้
(Perception)  การเรยีนรู ้(Learning) ความเชือ่และทศันคต ิ(Beliefs and Attitudes) 
 
 ขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนใจซ้ือิ  (The Stages of the Buying Decision Process) (Kotler, 
Philip.  2000: 178-184) 
 
 คอทเลอรไ์ดก้ลา่วไวว้า่ข ัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจซือ้ ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ 
  
 1. ขัน้ตอนการรบัรูป้ญหา ั (Problem Recognition) กระบวนการซือ้เริม่ตน้เมื่อผูบ้รโิภคตระหนกัถงึ
ปญหาหรอืความตอ้งการ  โดยความตอ้งการนี้อาจเกดิจากทัง้สิง่กระตุ้ั นภายในและภายนอก 

 
 2. ขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลู ( Information Search) แหลง่ขอ้มลูขา่วสารสาํหรบัผูบ้รโิภคสามารถแบ่งได้
เป็น 4 กลุ่ม ดงันี้ 

 
  แหล่งขอ้มลูจากบุคคล (Personal Sources) เชน่ ครอบครวั และเพือ่น 

    แหล่งขอ้มลูทางการคา้  (Commercial Sources) เชน่ โฆษณา และพนกังานขาย 
      แหล่งขอ้มลูสาธารณะชน  (Public Sources)  เชน่ สือ่สาธารณะชนต่างๆ 
      แหล่งขอ้มลูจากประสบการณ์ (Experiential Sources) เชน่ การไดจ้บั ไดท้ดลองใชส้นิคา้ 
 

 3. ขัน้ตอนการประเมนิทางเลอืก  (Evaluation of Alternatives) แนวคดิพืน้ฐานทีช่ว่ยใหเ้ขา้ใจ
กระบวนการประเมนิทางเลอืกของผูบ้รโิภค คอื ผูบ้รโิภคจะพยายามทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
ต่อมาผูบ้รโิภคจะมองหาคณุประโยชน์ทีต่อ้งการจากผลติภณัฑ ์ โดยมองผลติภณัฑแ์ต่ละอยา่งในดา้นคณุสมบตัิ
โดยรวมซึง่ใหผ้ลประโยชน์ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการไม่เหมือ่นกนั 

 
 4. ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision)  ในขัน้ตอนการประเมนิทางเลอืกผูบ้รโิภคอาจมี
ความตัง้ใจทีจ่ะซือ้สนิคา้ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึงอยูแ่ลว้ แต่อาจมปีจจยัสองอย่างทีม่ผีลทาํใหก้ารตดัสนิใจเปลีย่นไป นัน่ั

คอื ทศันคตขิองผูอ้ื่น และสถานการณ์ทีไ่มค่าดฝนั 
 

 5. พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Postpurchase Behavior) ประกอบดว้ยความพอใจหลงัการซือ้ 
(Postpurchase Satisfaction) การกระทาํหลงัการซือ้ (Postpurchase Actions) การใชแ้ละทิง้หลงัการซือ้ ( 
Postpurchase Use and Disposal) 
 
 ทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning) (Kotler, Philip.  2000: 173-174) 
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 คอทเลอรไ์ดก้ลา่วไวก้ารเรยีนรู ้คอืการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมสว่นบุคคลอนัเนื่องจากประสบการณ์ 
โดยเชื่อวา่ การเรยีนรูเ้กีย่วขอ้งกบัแรงขบั (Drives) แรงกระตุน้ (Stimuli and Cues) การตอบสนอง (Response) 
และการเสรมิแรง (Reinforcement) 
 
 แรงขบั (Drives) หมายถงึ แรงกระตุน้ภายในอย่างรนุแรงทีก่่อใหเ้กดิการกระทาํ สว่น Cues หมายถงึ 
แรงกระตุน้ทีอ่่อนกวา่ซึง่ชว่ยในการตดัสนิวา่บคุคลจะตอบสนองเมื่อไร ทีไ่หนและอย่างไร 
 
 ทฤษฎกีารเรยีนรูไ้ดส้อนนกัการตลาดวา่พวกเขาสามารถสรา้งความตอ้งการในสนิคา้ของผูบ้รโิภคโดย
เชือ่มโยงกบัการใชแ้รงขบั แรงกระตุน้ และการเสรมิแรงในแงบ่วก 
 
 ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs)  (Kotler, Philip.  2000 : 172) 
 
 มาสโลวก์ล่าวไวว้า่ความตอ้งการของมนุษยส์ามารถจดัไวเ้ป็นลาํดบัขัน้ จากลาํดบัขัน้พืน้ฐานทีส่ดุจนถงึ
ขัน้สงูสดุ ถา้เรยีงตามลาํดบัความสาํคญัจากน้อยไปมากแลว้จะเป็น ความตอ้งการดา้นกายภาพ (Physiological 
Needs) เชน่ ความตอ้งการปจจยัสีใ่นการดาํรงชวีติ ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั  ั (Safety Needs) เชน่ 
ความตอ้งการการปกปอง ความตอ้งการดา้นสงัคม ้ (Social Needs) เชน่ ความตอ้งการความรกั  ความตอ้งการ
การยกยอ่ง (Esteem Needs) เชน่ ความตอ้งการดา้นสถานภาพ และความตอ้งการดา้นความมัน่คงทางจติใจ 
(Self-actualization Needs) 
 โดยมนุษยจ์ะพยายามตอบสนองความตอ้งการทีจ่าํเป็นทีส่ดุก่อน แลว้ค่อยแสวงหาความตอ้งการใหม่ๆ 
ทีส่งูยิง่ขึน้ต่อไป 
 
 

9. ประวตัความเป็นมาจงัหวดัระยองิ  
 

 ระยอง เริม่ปรากฏชือ่ในพงศาวดารเมือ่ปีพทุธศกัราช 2113 ในรชัสมยัของสมเดจ็พระมหาธรรมราชา
แห่งกรงุศรอียุธยา สนันิษฐานว่าเมอืงน้ีก่อตัง้ขึน้เมือ่ประมาณปีพทุธศกัราช 1500 ยคุทีข่อมมอีานุภาพเฟ่ืองฟูแถบ
ดนิแดนสวุรรณภมู ิ ปรากฏจากหลกัฐานคอื ซากศลิาแลง คคูา่ยทีย่งัหลงเหลอือยู่ในเขตอาํเภอบา้นคา่ย อนัเป็น
ศลิปะการก่อสรา้งแบบขอม 
 ประวตัศิาสตรก์ลา่วถงึเมอืงระยอง ระหวา่งทีก่รงุศรอียธุยาใกลจ้ะเสยีทแีก่พมา่เป็น ครัง้ที ่ 2 ในรชัสมยั
ของพระเจา้เอกทศัน์ ปีพทุธศกัราช 2039 พระยาวชริปราการ หรอืพระยาตาก พรอ้มไพรพ่ล ประมาณ 500 คน 
ไดต้ฝีาวงล้่ อมทพัพมา่มาหยุดพกัไพรพ่ลทีเ่มอืงระยองก่อนเดนิทพัต่อไปยงัเมอืงจนัทบุร ี เพือ่ยดึเป็นทีต่ ัง้มัน่ ใน
การกอบกูอ้สิรภาพคนืจากพมา่ในปีพทุธศกัราช 2311 
 จงัหวดัระยองตัง้อยูใ่นพืน้ทีช่ายฝงทะเลภาคตะวนัออกของประเทศไทย มชีายฝงทะเลยาวประมาณ ั ่ ั ่

100 กโิลเมตร มเีน้ือที ่3,552 ตารางกโิลเมตร เป็นแหล่งอาหารทะเล และผลไมน้านาชนิด เป็นเมอืงอุตสาหกรรม 
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และเป็นทีต่ ัง้ของโครงการพฒันาพืน้ทีช่ายฝงทะเลตะวนัออก ซึง่มคีวามสาํคญัต่อการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ ั ่

รวมทัง้เป็นเมอืงทอ่งเทีย่วชายทะเลทีส่าํคญั แบ่งการปกครองออกเป็น 6 อาํเภอ 2 กิง่อาํเภอ ประกอบดว้ย อําเภอ
เมอืงระยอง อําเภอแกลง อําเภอบา้นคา่ย อาํเภอบา้นฉาง อาํเภอปลวกแดง อาํเภอวงัจนัทร ์กิง่อําเภอเขาชะเมา 
และกิง่อําเภอนิคมพฒันา 
 อาณาเขต 
 ทศิเหนือ   ตดิต่อเขตอําเภอหนองใหญ่ อาํเภอบอ่ทอง อําเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ี
 ทศิใต ้   ตดิต่ออ่าวไทย มชีายฝงยาวประั ่ มาณ 100 กโิลเมตร 
 ทศิตะวนัออก  ตดิต่อเขตอําเภอทา่ใหม ่จงัหวดัจนัทบุร ี
 ทศิตะวนัตก   ตดิต่อเขตอําเภอสตัหบี อําเภอบางละมงุ จงัหวดัชลบุร ี
 
 ระยะทางจากตวัจงัหวดัไปยงัสถานท่ีตาง่  ๆ 
 ชลบุร ี   98  กโิลเมตร 
 พทัยา   60  กโิลเมตร 
 มาบตาพดุ  13  กโิลเมตร 
 อาํเภอบา้นฉาง  27  กโิลเมตร 
 สนามบนิอูต่ะเภา 35  กโิลเมตร 
 อาํเภอบา้นค่าย  11  กโิลเมตร 
 อาํเภอปลวกแดง  46  กโิลเมตร 
 บา้นเพ   19  กโิลเมตร 
 แหลมแมพ่มิพ ์  45  กโิลเมตร 
 อาํเภอแกลง  47  กโิลเมตร 
 จนัทบุร ี   110  กโิลเมตร 
 ตราด   179  กโิลเมตร 
 
 สถานท่ีนาสนใจ ในตวัเมืองและบ่ รเวณใกล้เคียงิ  
 
 ศาลสมเดจ็พระเจ้าตากสนิ  อยูใ่นบรเิวณวดัลุม่มหาชยัชมุพล ถนนตากสนิมหาราช มตีน้สะตอืขนาด
ใหญ่อยู่หน้าศาล อายุประมาณ 300 ปี เล่ากนัวา่สมเดจ็พระเจา้ตากสนิทรงนําชา้งมาผกูไวท้ีต่น้สะตอื น้ีครัน้เมือ่
เสดจ็ผา่นเพือ่ไปรวบรวมไพรพ่ลและตัง้ทพัเพือ่เตรยีมกูอ้สิรภาพทีจ่นัทบุร ี ศาลนี้เป็นทีน่บัถอืของชาวเมอืงคนจนี
นิยมมาสกัการะในเทศกาลตรษุจนี ในศาลทีพ่ระพทุธรปูหล่อของพระเจา้ตากสนิในทา่ประทบัยนืประดษิฐานอยู ่
 
 วดัป่าประดู่  อยูใ่นเขตเทศบาลเมอืง ถนนสุขมุวทิ เป็นวดัเก่าแก่ สนันิษฐานวา่ สรา้งในสมยักรงุศรี
อยุธยา ไดร้บัการยกฐานะเป็นพระอารามหลวงตัง้แต่ปี พ.ศ. 2533 ภายในวหิารมพีระนอนขนาดใหญ่ ยาว 11.95 



 33 
 
 

เมตร สงู 3.60 เมตร พระพทุธรปูองคน้ี์มลีกัษณะแปลกคอื นอนตะแคงซา้ย เดมิอยู่กลางแจง้ต่อมาสรา้งวหิาร
ครอบเมื่อปี 2524 
 
 ศาลหลกัเมือง  ตัง้อยูท่ีถ่นนหลกัเมอืงในเขตเทศบาล เดมิเป็นศาลไมต่้อมาไดร้บัการปฏสิงัขรณ์เป็น
อาคารอฐิถอืปนูลกัษณะอาคารเป็นศาลเจา้จนี ตวัหลกัเมอืงเดมิอยูห่น้าศาลมรีม่กางกนัแดดกนัฝน ปจจบุนัมกีารั

สรา้งเสาหลกัเมอืงใหมแ่ละสรา้งมณฑปจตุรมขุครอบเมือ่ปี พ.ศ. 2535 ศาลหลกัเมอืงนี้เป็นทีเ่คารพนบัถอืของ
ชาวเมอืงระยอง มกีารจดังานสมโภชทุกปี 
 
 พระเจดียก์ลางน้ํา  อยูใ่นวดัสมทุรคงคา (วดัปากน้ํา) ตัง้อยูส่ดุถนนตากสนิมหาราชแยกขวาเขา้ถนน
สมุทรคงคาหา่งจากตวัเมอืงไปทางใต ้ 2 กโิลเมตร องคพ์ระเจดยีต์ัง้อยู่บนเกาะกลางแมน้ํ่าระยอง  เป็นโบราณสถาน
ไมป่รากฏวา่ใครเป็นผูส้รา้ง องคพ์ระเจดยีส์งูประมาณ 10 เมตร ในสมยัทีย่งัใชเ้สน้ทางคมนาคมทางน้ํา  เจดยีก์ลา
น้ํา  เป็นสญัลกัษณ์ของชาวเรอืวา่ไดเ้ดนิทางมาถงึเมอืงระยองแลว้  ในวนัเพญ็เดอืนสบิสองของทกุปีจะมงีา
ประเพณีสมโภชหม่ผา้พระเจดยี ์มกีารแขง่เรอืยาวและการละเล่นต่าง ๆ 
 
 สวนศรีเมือง  ชาวเมอืงนิยมเรยีกวา่ เกาะกลาง ตัง้อยูก่ลางเมอืงดา้นหลงัศาลากลางจงัหวดั เน้ือที่
ประมาณ 70 ไร ่ เคยเป็นแดนสาํหรบัประหารนกัโทษ ปจจุบนัเป็นทีต่ ัง้ของสวนสตัว ์ สวนสาธารณะ และสวนั

สขุภาพสาํหรบัประชาชน ดา้นหน้าเป็นทีต่ ัง้ของหอพระพทุธองัครีสซึง่เป็นอาคารทรงไทย หลงัคาจตุรมุข อนัเป็นที่
ประดษิฐานของพระพทุธองัครีส ซึง่ถอืเป็นพระพทุธรปูคูบ่า้นคูเ่มอืงของระยอง 
 
 หาดทรายทอง  อยูใ่นเขตตาํบลมาบตาพดุ อําเภอเมอืงระยอง หา่งจากตวัเมอืงออกไป 12 กโิลเมตร 
แยกซา้ยจากถนนสขุมุวทิ ตรงกโิลเมตรที ่207-208 เขา้ไปประมาณ 5 กโิลเมตร มรีา้นอาหารทะเลรมิหาด 
 
 หาดแหลมเจรญิ   ตัง้อยูต่าํบลปากน้ํา  หา่งจากตวัเมอืงระยอง 5 กโิลเมตร เป็นสถานทีท่อ่งเทีย่ว
ชายทะเลทีอ่ยูใ่กลต้วัเมอืงระยอง มากทีส่ดุ 
 
 หาดแสงจนัทร ์ ตัง้อยูต่าํบลปากน้ํา หา่งจากตวัเมอืง 7 กเิมตร เป็นชายหาดตดิต่อกบัหาดแหลมเจรญิ 
สามารถเล่นน้ําทะเลได ้มรีา้นอาหารและทพีกัหลายแหง่ 
 
 หาดแมราํ่ พึง- บา้นก้นอาว่   อยูห่า่งจากตวัเมอืงระยองประมาณ 12 กโิลเมตร จากถนนสขุมุวทิ มี
ทางแยกขวาทีก่โิลเมตร 229 เขา้หาดแม่ราํพงึชายหาดมคีวามยาว 12 กโิลเมตร ถนนเลยีบชายหาดยาว 10 
กโิลเมตร ชายหาดสะอาด มคีวามลาดชนัน้อย เหมาะแก่การเล่นน้ํา  สดุชายหาดเป็นทีต่ัง้ของบา้นกน้อ่าว  ซึง่เป็
หมูบ่า้นประมงเลก็ๆ 
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 เขาแหลมหญ้า  อยูเ่ลยบา้นกน้อ่าวมาเลก็น้อย ตามถนนเลยีบชายหาดเป็นเนินเขาเตีย้ๆ รมิทะเล มี
เน้ือทีป่ระมาณ 680 ไร ่ บางสว่นเป็นแหลมยืน่ออกไปในทะเล ปกคลุมดว้ยปาละเมาะ ดา้นหน้าเป็นชายหาดยาว ่

เป็นทตีัง้ของทีท่าํการอุทยานฯ มบีา้นพกับรกิารนกัทอ่งเทีย่ว 
 
 สวนพฤกษชาตโสภาิ   ตัง้อยูใ่กลป้ากทางเขา้บา้นเพหา่งจากตวัเมอืงระยองประมาณ 17 กโิลเมตร 
จากถนนสขุมุวทิ ตรงกโิลเมตรที ่ 238 แยกขวา เขา้ไปประมาณ 200 เมตร สวนอยู่ทางดา้นขวามอื สวน
พฤกษชาตโิสภาเป็นสวนทีม่ตีน้ไมม้ากชนดิแห่งหนึ่ง มเีนื้อที ่ 32 ไร ่นอกจากนี้ยงัมเีรอืนไทยโบราณอายรุว่ม 100 
ปี จาํนวน 3 หลงั บนเรอืนไทยมเีรือ่งลายครามสมยัต่างๆ ของไทยตัง้แสดง โดยเฉพาะเครือ่งปนดนิเผา สมยับา้นั ้

เชยีงมเีป็นจาํนวนมาก อตัราคา่เขา้ชมสาํหรบัคนไทย 20 บาท ชาวต่างประเทศ 50 บาท เปิดทกุวนั ยกเวน้วนั
พฤหสับด ีตัง้แต่เวลา 08.00-17.00 น 
 
 บา้นเพ อยูห่า่งจากตวัเมอืงระยอง 19 กโิลเมตร จากถนนสขุมุวทิแยกขวาตรงกโิลเมตรที ่ 231 ไป
ประมาณ 5 กโิลเมตร หรอืแยกขวาตรงกโิลเมตรที ่238 ประมาณ 3 กโิลเมตร หรอืถา้ตามถนนเลยีบชายหาดจะอยู่
เลยบา้นกน้อ่าวมาประมาณ 4 กโิลเมตร มรีา้นขายของพืน้เมอืงต่างๆ เช่น น้ําปลา ปลาหมกึ กุง้แหง้ กะปิ ฯลฯ แล
เป็นทีต่ ัง้ของทา่เรอืไปเกาะเสมด็ 
 
 อทุยานแหงชาตเขาแหลมหญ้า่ ิ -หมเูกาะเสมด็่   เป็นอุทยานแหง่ชาตทิางทะเลแหง่ที ่ 3 ไดร้บัการ
ประกาศเป็นอุทยานแห่งชาต ิ เมือ่วนัที ่ 1 ตุลาตม 2524 มเีน้ือที ่ 81875 ไร ่ ครอบคลมุพืน้ทีบ่นฝงแลั ่ ะในทะเล 
ตลอดจนเกาะต่างๆ ประกอบดว้ยสถานทีน่่าสนใจ คอื หาดแม่ราํพงึ เขาแหลมหญา้และหมูเ่กาะเสมด็ อนัประกอบ
ไปดว้ย เกาะเสมด็ เกาะจนัทร ์เกาะสนัฉลาม เกาะหนิขาว เกาะคา้งคาว เกาะกุฎ ีเกาะกรวย และเกาะปลาตนี 
 
 เกาะเสมด็  ตัง้อยูใ่นตําบลเพ อําเภอเมอืง จงัหวดัระยอง อยูห่า่งจากชายฝงบา้นเพประมาณ ั ่ 6.5 
กโิลเมตร มลีกัษณะเป็นเกาะรปูสามเหลีย่ม สว่นฐานของเกาะอยูด่า้นทศิเหนือ ซึง่หนัเขา้สูฝ่งบา้นเพ มีั ่ ภเูขา
สลบัซบัซอ้นกนัอยู ่ 2-3 ลกู มทีีร่าบซึง่เป็นทีต่ ัง้บา้นเรอืนของชาวบา้นอยูต่ามรมิฝงชายหาด ซึง่สว่นใหญ่จะอยู่ั ่

ทางดา้นเหนือและตะวนัออก ในบรเิวณปลายแหลมดา้นใตม้เีกาะเลก็ๆ อยูใ่กล้ๆ  อกี 3 เกาะ คอื เกาะจนัทร ์เกาะ
สนัฉลาม และเกาะหนิขาว ซึง่เป็นหนิลว้นสลบัซบัซอ้นสขีาวสะอาดตลอด ไมม่พีชืพนัธุใ์ดๆ ทัง้สิน้ เป็นทีอ่าศยัและ
ทีว่างไขข่องนกนางนวลกลา่วกนัวา่ เกาะเสมด็กค็อื เกาะแกว้พสิดารในกวนิีพนธข์องสนุทรภู่ อาจเป็นเพราะทีน่ี่มี
หาดทรายขาวปานแกว้กเ็ป็นได ้ และเหตุทีม่ชีือ่วา่เกาะเสมด็เพราะเกาะน้ีมตีน้เสมด็ขึน้อยู่มากทัง้ เสมด็ขาว และ
เสมด็แดง ซึง่ชาวบา้นนํามาใชท้าํไตจ้ดุไฟ 
 บนเกาะเสมด็ไม่มแีม่น้ําลาํคลอง  ประมาณ 80% ของพืน้ทีเ่ป็นภเูขา และปาไมเ้บญจพรร่ ณคงมแีต่สระ
น้ํา ซึง่ปจจบุนัแหง้เป็นแผน่ดนิเน้ือทีป่ระมาณ ั 4.5 ไร ่มชีือ่วา่หนองอโนดาต 
 ลกัษณะอากาศบนเกาะเสมด็โดยทัว่ไปเยน็สบายตลอดปี ไมร่อ้นไม่หนาวเกนิไป ฤดฝูนเริม่ตัง้แต่เดอืน
พฤษภาคม-กนัยายน ชว่งราวเดอืนพฤษภาคมมมีรสมุและคลื่นลมจดัมากในเดอืนสงิหาคมมฝีนตกชกุ 
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 การเดนทางจากบา้นเพไปเกาะเสมด็ิ  
 จากทา่เรอืบา้นเพ มเีรอืโดยสารบรกิารทกุวนัตลอด 24 ชัว่โมง (รอผูโ้ดยสารประมาณ 7 คนจงึจะออก
เรอื) คา่โดยสารจากบา้นเพ-หาดทรายแกว้เทีย่วละ 40 บาท ใชเ้วลาเดนิทางประมาณ 25 นาท ีจากบา้นเพ-อ่าววง
เดอืนประมาณ 50 บาท  
 การเดนทางบนเกาะิ เสมด็ 
 บนเกาะเสมด็มถีนนเพยีงสายเดยีว สรา้งโดยการใชด้นิถมใหส้งูเป็นทางไปสูห่าดต่างๆ เริม่จากบรเิวณ
ตอนเหนือของเกาะ บรเิวณบา้นเกาะเสมด็ อ่าวทบัทมิ ตดัผา่นหนองอโนดาตลงสูห่าดทรายแกว้ 
  
 สถานท่ีทองเท่ียวบนเกาะเสมด็่  
 
 อาวกลาง่   เป็นหาดทรายขาวทอดยาวตลอดดา้นเหนือของเกาะตัง้แต่แหลมน้อยหน่า อยูบ่รเิวณมุม
เกาะดา้นตะวนัตก จนถงึแหลมเจา้แมท่บัทมิ สามารถมองเหน็จากฝงบา้นเพ มคีวามยาวประมาณ ั ่ 1.5 กโิลเมตร 
ตวัหาดทรายกวา้งประมาณ 15-20 เมตร ดา้นหลงัเป็นแนวเขากระโจม ตดิต่อเขาพลอยแหวน ซึง่ช่วยกาํบงัลมทาํ
ใหผู้ค้นมาตัง้บา้นเรอืนอยูเ่ป็นจาํนวนมาก เรยีกวา่ หมูบ่า้นเกาะเสมด็ บรเิวณนี้เป็นทีจ่อดพกัเรอืประมงและเรอื
ทอ่งเทีย่ว 
 ทางดา้นแหลมทบัทมิมโีขดหนิขนาดใหญ่ซอ้นกนัเหมาะสาํหรบันัง่ชมธรรมชาตทิอ้งทะเลในเวลาเยน็ 
 
 หาดทรายแก้ว  อยูห่า่งจากท่าเรอืหมูบ่า้นเกาะเสมด็ทางทศิตะวนัออกเฉยีงใต ้ เป็นหาดทรายทีส่วย
ทีส่ดุของเกาะ เป็นหาดทีน่กัทอ่งเทีย่วทัง้หลายมุง่หน้ามาชมและเล่นน้ํา  เพราะเป็นหาดทีม่ทีรายขาวสะอาด  แล
ละเอยีดมาก มคีวามกวา้ง25-30 เมตร และยาวประมาณ 780 เมตร ระยะทางจากหมู่บา้นเกาะเสมด็ถงึหาดทราย
แกว้ประมาณ 800 เมตร ใชเ้วลาเดนิทางประมาณ 15-20 นาท ี
 
 อา่ ววงเดือน  อยูท่างดา้นตะวนัออกทางตอนกลางของเกาะ เป็นอ่าวโคง้คลา้ยพระจนัทรค์รึง่ดวง หาด
ทรายขาวสะอาดยาวประมาณ 500 เมตร บรเิวณหน้าผาดา้นหลงัอ่าววงเดอืนยงัเป็นจุดชมพระอาทติยต์กที่
สวยงามอกีดว้ย 
 
 อาวพร้าว่   อยูท่างดา้นตะวนัตกของเกาะ เป็นเพยีงหาดเดยีวทีอ่ยูท่างดา้นนี้ อ่าวพรา้ว มคีวามยาว
ประมาณ 200 เมตร มคีวามงามพอสมควร การเดนิทางไปหาดอ่าวพรา้ว นอกจากจะเดนิทางโดยเรอืจากบา้นเพ
ไปโดยตรง ซึง่ใชเ้วลา 45 นาท ีนกัทอ่งเทีย่วจะเดนิทางจากบา้นเกาะเสมด็ไปกไ็ด ้แต่คอ่นขา้งจะลาํบาก 
 
 หาดอื่นๆ บนเกาะเสมด็  นอกจากหาดต่าง ๆ ทีก่ล่าวมาแลว้ยงัหาดทรายต่างๆ อกีหลายหาด บางหาด
ยากแก่การทีจ่ะเดนิทางไปถงึ นอกจากนัง่เรอืไปยงัหาดนัน้โดยตรง หาดต่างๆ อยูท่างดา้นตะวนัออกของเกาะ แต่
ละหาดอยูใ่นอ่าวเลก็ๆ มคีวามยาวประมาณ 200 เมตร หาดทรายสวย สะอาด นัง่เรอืจากดา้นเหนือของเกาะลงมา



 36 
 
 

จนสดุเกาะทางดา้นใตจ้ะพบหาดทรายเรยีงตามลาํดบัดงันี้ หาดทรายแกว้ หาดหนิโครง่ หาดคลองไผ ่ อ่างพทุรา 
อ่าวทบัทมิ อ่าวนวล อ่าวชอ่ อ่าวคอก อ่าวเทยีน  อ่าวหวาย อ่าวกิว่หน้านอก อ่าวกะรงั 
   
 เกาะกฎีุ  เป็นเกาะหนึ่งในวรรณกรรมของสนุทรภู่ อยูท่างทศิตะวนัออกของเกาะเสมด็ หา่งจากฝง่ั
ประมาณ 6 กโิลเมตร มเีน้ือทีป่ระมาณ 100 ไร ่มเีกาะบรวิาร 2 เกาะ คอื เกาะคา้งคาวและเกาะถํ้าฤษี เกาะกุฎเีป็
จุดทีต่ ัง้ทีท่าํการหน่วยย่อยของอุทยานฯ มหีาดทรายสวยงาม โดยรอบเกาะมแีนวปะการงัเหมาะแก่การดาํน้ําด
ปะการงั 
 การเดนิทางไปเกาะกุฎนีัน้ นกัทอ่งเทีย่วสามารถ เชา่เรอืไดท้ีบ่า้นเพ สวนสน ราคา 1,200-1,600 บาท 
ใชเ้วลาเดนิทางประมาณ 20 นาท ีบนเกาะไมม่บีา้นพกั ตอ้งนําเตน็ทไ์ปตดิต่อไดท้ีเ่จา้หน้าทีข่องอุทยานฯ บนเกาะ 
 เกาะกรวย เกาะขาม และเกาะปลาตนี  เป็นเกาะทีอ่ยูต่อนเหนือของเกาะกุฎเีป็นเกาะ ทีส่วยงาม สภาพ
ใตท้ะเลโดยรอบมแีนวปะการงัสวยงาม 
 
 สวนสน หรือ สวนรกุชาตเพิ  อยูถ่ดัจากบา้นเพ เป็นระยะทางประมาณ 4 กโิลเมตร หา่งจากตวัเมอืง
ระยองประมาณ 29 กโิลเมตร ตามถนนเลยีบชายหาดไปแหลมแมพ่มิพ ์(ทางหลวงหมายเลข 3145) ชายทะเลชว่ง
น้ีรม่รืน่ดว้ยดงสน เป็นบรเิวณทีน่กัทอ่งเทีย่วนิยมไปพกัผอ่นเล่นน้ํา  มรีา้นอาหารและทีอ่าบน้ําบรกิารแก่นกัทอ่งเทีย่
สวนสนอยู่ในความดแูลของกองบาํรงุกรมปาไม้่  
  
 สถานท่ีนาสนใจในเขตอาํเภอแกลง่  
 

 สวนวงัแก้ว หา่งจากตวัเมอืงระยองประมาณ 38 กโิลเมตร อยูเ่ลยสวนสนไปตามถนนเลยีบชายทะเล
ประมาณ 11 กโิลเมตร เป็นสถานทีท่อ่งเทีย่วของเอกชนทีเ่ก่าแก่ทีส่ดุของ จงัหวดัระยอง ภายในบรเิวณมี
ธรรมชาตสิวยงามทัง้สวนปาธรรมชาต ิ และสวนไมด้อกไมป้ระดบั มหีาดทรายและอ่าวหลายแห่งเปิดใหเ้ขา้ชมทกุ่

วนั และมบีรกิารดา้นทีพ่กั  
 
 แหลมแมพมพ์่ ิ   อยูห่า่งจากตวัเมอืงระยอง 45 กโิลเมตร จากถนนสขุมุวทิมทีางแยกขวาไปแหลม
แม่พมิพถ์งึ 3 แห่งดว้ยกนั คอืตรงกโิลเมตร ที ่259.5, 263 และ 268 ผา่นอนุสาวรยีส์นุทรภู่ไปอกี 5 กโิลเมตร หรอื
หา่งจากวงัแกว้ ตามถนนเลยีบชายหาดไปอกี 11 กโิลเมตร บรเิวณชายหาดแม่พมิพเ์ลน่น้ําได้  คลืน่ไม่แรงนกั  นํ
ทะเลสะอาด 
 
 อนุสาวรียส์นุทรภู่  อยูห่า่งจากแหลมแมพ่มิพต์ามทางหลวงสาย 3145 (ถนนเลยีบชายฝงทะเลั ่ ) 
ประมาณ 5 กโิลเมตร เป็นอนุสาวรยีท์ีส่รา้งเพือ่เป็นทีร่ะลกึถงึสนุทรถู่ กวเีอกในสมยัรตันโกสนิทรต์อนตน้ ใน
บรเิวณอนุสาวรยีม์รีปูปนตวัละครในเรือ่งพระอภยัมณบีางตอน อนุสาวรยีน้ี์เปิดเมือ่วนัที ่ั ้ 25 พฤษภาคม 2513 
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 วดัสารนารถธรรมาราม  ตรงกโิลเมตรที ่265 ถนนสขุมุวทิ ปากทางเขา้อาํเภอแกลง แยกซา้ยเขา้ไป
ประมาณ 1 กโิลเมตร สรา้งขึน้เมือ่ พ.ศ. 2488 องคพ์ระประธานจาํลองมาจากพระพทุธชนิราช วดัมหาธาตุ 
พษิณุโลก บรเิวณมมุโบสถท์ัง้ 4 ไดจ้าํลองเอาพระพทุธเจดยีท์ีส่าํคญัของแต่ละภาคไว ้คอื พระปฐมเจดยี ์พระธาตุ
พนม พระเจดยีพ์ทุธคยาจะลองและพระบรมธาตุไชยา 
 
 หมเูกาะมนั่   เปนหมูเ่กาะในเขตตาํบลกรํ่า อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง หมูเ่กาะมนัมอียู ่้ 3 เกาะ เกาะที่
อยู่ใกลฝ้งมากทีส่ดุ คอื เกาะมนัใน ถดัไปคอื เกาะมนักลาง และเกาะมนันอกั ่  
 
 เกาะมนัใน มพีืน้ทีป่ระมาณ 131 ไร ่ 3 งาน 31 ตารางวา มอ่ีาวทีน่่าสนใจอยู่หลายแหง่ เชน่ อ่าว
ตน้มะขาม อ่าวหนิโขดหญา้ อ่าวโกงกาง และอ่าวหน้าบา้น โดยเฉพาะทีอ่่าวหน้าบา้นมปีะการงัสว่นอ่าวโกงกาง
เป็นพืน้ทีท่รายเรยีบตลอด เกาะมนัใน เป็นทรพัยส์นิสว่นพระองคใ์นสมเดจ็พระนางเจา้พระบรมราชนีินาถ โดยมี
พระราชประสงคใ์หเ้กาะมนัในเป็นทีด่าํเนินการโครงการสมเดจ็ฯ อนุรกัษพ์นัธุเ์ต่าทะเล 
 เกาะมนัในอยูห่า่งจากแหลมแมพ่มิพ ์ 5 กโิลเมตร (ใชเ้วลาเดนิทาง 30 นาท)ี อยู่หา่งจากปากน้ําปร
แสร ์9.8 กโิลเมตร (ใชเ้วลาเดนิทาง 1 ชัว่โมง) การเดนิทางไปเกาะมนัในอาจเชา่เรอืไปไดจ้ากทัง้สองแหง่ การเชา่
เรอืจากแหลมแม่พมิพต์อ้งไปลงเรอืทีอ่่าวมะขาม หรอืถา้เชา่เรอืไปจากปากน้ําประแสร์  คา่เช่าเรอืประมาณ 500 
บาท  
 
 สถานท่ีนาสนใจในเขตอาํเภอบา้นฉาง่  
 
 หาดพยนูและหาดพลา  ตัง้อยูห่า่งจากเมอืงระยอง 32 และ 34 กโิลเมตร ตามลาํดบั เป็นชายหาด
ยาวตดิต่อกนัมคีวามสวยงามและสงบ บรเิวณหาดพลามสีวนสน ปลกูไวห้นาแน่น และรม่รืน่ มโีรงแรมและบงักะโล
ใหเ้ลอืกพกัหลายแหง่ 
  
 สถานท่ีนาสนใจในเขตอาํเภอบา้นคาย่ ่  
 
 สวนสภุทัรา  หา่งจากตวัเมอืงประมาณ 30 กโิลเมตร เป็นสวนผลไมท้ีเ่ปิดใหป้ระชาชนเขา้ชม มผีลไม้
ประเภทมงัคุด ทเุรยีน เงาะ ลองกอง เหมาะไปชมในช่วงฤดผูลไมร้วปลายเดอืนเมษายนถงึเดอืนมถุินายน เสยี
คา่บรกิารทา่นละ 120 บาท  
 
 สถานท่ีนาสนใจในเขตอาํเภอปลากแดง่  
 
 โรงงานโลตสั ครสตัิ ล  หา่งจากตวัเมอืง 30 กโิลเมตร เป็นโรงงานผลติเครือ่งแกว้ครสิตลัแหง่แรกของ 
จ. ระยอง ซึง่ทางโรงงานไดเ้ปิดใหผู้ส้นใจสามารถเชา้ชมกรรมวธิกีารผลติในขัน้ตอนต่างๆ ตลอดจนเลอืกซือ้สนิคา้
ทีม่คีุณภาพในราคาพเิศษไดท้กุวนัเวน้วนัอาทติย ์ตัง้แต่เวลา 08.00-17.00 น.  
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 อางเกบ็น้ําดอกกราย่   ห่างจากเมอืงระยอง 35 กโิลเมตร  เป็นทีต่ ัง้โครงการศนูยบ์รกิารพฒันาปลวก
แดงตามพระราชดาํร ิ จงัหวดัระยอง-ชลบุร ี เป็นศนูยก์ลางการศกึษา การพฒันาเกษตร และศลิปาชพีพเิศษแก่
ราษฎร โครงการต่างๆ ครอลคลมุพืน้ทีก่วา่ 20,000 ไร ่บรเิวณอ่างเกบ็น้ํามพีืน้ทีป่ระมาณ 1,300 ไร ่อุดมไปดว้ย
พนัธุป์ลา  
 
 สถานท่ีนาสนใจ ในเขตกงอาํเภอนคมพฒันา่ ิ่ ิ  
  
 สวนสมนุไพร สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมาร ีตัง้อยูใ่นบรเิวณศนูยบ์าํรงุรกัษาและ 
บา้นพกัมาบขา่ การปิโตรเลีย่มแหง่ประเทศไทย บนทางหลางหมายเลข 3191 ต.มาบขา่ หา่งจากตวัเมอืงประมาณ 
25 กโิลเมตร มพีืน้ที ่ 60 ไร ่ จดัสรา้งขึน้เพือ่เป็นแหล่งรวบรวมสมนุไพร และเป็นศนูยร์วมความรูแ้ละงานวจิยั
ทดลองเรือ่งสมนุไพร ทีม่คีวามสมบรูณ์มากทีส่ดุแหง่หนึ่ง เปิดใหเ้ขา้ชมทุกวนั 
 
 สถานท่ีนาสนใจในเขตกงอาํเภอเขาชะเมา่ ิ่  
 
 อทุยานแหงชาตเขาชะเมา่ ิ -เขาวง  อยูห่า่งจากตวัเมอืงระยอง 71 กโิลเมตร ไปตามถนนสขุมุวทิตรง
กโิลเมตรที ่274 ถงึบรเิวณสีแ่ยกเขาดนิ เลีย้วซา้ยเขา้ไป 17 กโิลเมตร สภาพเสน้ทางเขา้อุทยานฯ ราดยางอยา่งด ี
ทีท่าํการอุทยานฯ อยู่ในเขตทอ้งทีต่าํบลทุง่ควายกนิ สภาพปาอุดมสมบรูณ์ มเีน้ือที ่่ 52,300 ไร ่เป็นตน้กาํเนิดของ
แม่น้ําประแสร์  มพีนัธุไ์มต่้างๆ  ทัง้ไมย้นืตน้  และไมป้ระดบัจาํพวกวา่นต่างๆ  ขึน้อยู่ทัว่ไป  สถานทีน่่าสนใจภายใ
อุทยานฯ ไดแ้ก่ น้ําตกเขาชะเมา  น้ําตกคลองหนิเพลงิและถํ้าเขาวงซึง่อยู่ในเขตจงัหวดัจนัทบุร ีไดร้บัการประกาศเ
อุทยานแหง่ชาต ิเมือ่วนัที ่31 ธนัวาคม 2518 กองอุทยานมบีงักะโล ค่ายพกัแรมและสถานทีก่างเตน็ทไ์วบ้รกิารแก่
นกัท่องเทีย่ว 
  
 สถานท่ีนาสนใจในเขตอทุยานฯ่  
 
 น้ําตกเขาชะเมา (น้ําตกคลองน้ําใส)  แยกจาก ภนนสขุมุวทิทีบ่รเิวณหลกักโิลเมตรที ่ 274 เขา้ไป
ประมาณ 17 กโิลเมตร ลกัษณะน้ําตกเป็นธารน้ําใ ส รองรบัน้ําตกขนาดใหญ่ยาวประมาณ 3 กโิลเมตร 
ประกอบดว้ยน้ําตกทีส่วยงาม 8 ชัน้ ไดแ้ก่ วงัมจัฉา วงัมรกต ผากลว้ยไม ้ น้ําตกหกสาย  และผาสงู  เป็นตน้   ในชั ้
วงัมจัฉามปีลาพลวง ซึง่เป็นปลาน้ําจดืขนาดใหญ่อาสยัอยูชุ่กชมุ 
 
 ผาสวรรค ์  จากทีท่าํการไปประมาณ 1,500 เมตร ซึง่เป็นจุดชมทวิทศัน์ไดก้วา้งไกลระหวา่งเดนิทาง
สามารถดบเหน็ธรรมชาตทิีส่วยงาม และพนัธุไ์มน้านาชนิด เหมาะแก่การศกึษาคน้ควา้ทางธรรมชาต ิ
 
 น้ําตกคลองปลาก้าง  อยูห่า่งจากทีท่าํการประมาณ 3 กโิลเมตร น้ําตกมีห่ลายชัน้ ตลอดทางเป็นปาม่

พนัธุไ์มจ้าํพวกเฟิรน์ และกลว้ยไมข้ึน้อยู่ทัว่ไป  
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 น้ําตกคลองหนเพลงิ ิ   ตัง้อยูท่างดา้นจงัหวดัจนัทบุร ีหา่งจากทีท่าํการอุทยานฯ ประมาณ 10 กโิเมตร 
เป็นน้ําตกขนาดเลก็  มน้ํีาไหลตลอดปี สภาพปายงัสมบรูณ์ ตลอดสองข่ า้ทางของน้ําตก มดีงวา่นและดอกไมท้ีแ่ปลก
มสีตัวป์าทีอ่าจพบเหน็ได้่  
 
 ศาลสมเดจ็กรมหลวงชุมพรฯ  อยูต่รงขา้มกบัทางแยกเขา้อุทยานแหง่ชาตเิขาชะเมา-เขาวง เลีย้ว
ขวาเขา้ไปประมาณ 10 กโิลเมตร หรอืจะเขา้ทางถนนทีเ่ขา้สูป่ากน้ําประแสร์  อกีทางหน่ึงกไ็ด้  ภายในศา
ประดษิฐานรปูหลอ่เทา่องคจ์รงิของพลเรอืเอกพระเจา้บรมวงศเ์ธอกรมหลวงชมุพรฯ พระบดิาแหง่กองทพัเรอืไทย 
และเป็นทีเ่คารพสกัการะของชาวเมอืงระยอง 
 
 เทศกาลและงานประเพณี 
 
 งานเทศกาลผลไม้และของดีเมืองระยอง เป็นงานเทศกาลประจาํปีจดัในชว่งฤดผูลไม ้ ประมาณ
เดอืนพฤษภาคมของทกุปี  สถานทีจ่ดังานจะสลบัหมุนเวยีนกนัระหวา่ง อาํเภอเมอืงระยอง กบัอาํเภอแกลง ในงาน
จดัใหม้ขีบวนแหร่ถประดบัดว้ยผลไม ้ การประกวดผลไม ้ ประกวดธดิาชาวสวนผลไม ้ การจาํหน่ายผลไม ้ และ
ผลติภณัฑจ์ากอาหารทะเล ตลอดจนการแสดงนทิรรศการดา้นการเกษตร 
 
 งานวนัสนุทรภู่  จดัเป็นประจาํทกุปี ในวนัที ่ 26 มถุินายน ณ บรเิวณอนุสาวรยีส์นุทรภู่ ตาํบลกรํ่า
อาํเภอแกลง มพีธิสีกัการะอนุสาวรยีส์นุทรภู่ มกีารจดันิทรรศการผลงานของสนุทรภู่ การแสดงละครในวรรณกรรม
ของสนุทรภู่ การแขง่ขนัอ่านทาํนองเสนาะ เป็นตน้ 
 
 งานพระเจดียก์ลางน้ํา  เป็นงานประเพณีจดัขึน้เป็นประจาํทกุปี ในช่วงวนัเพญ็เดอืนสบิสอง ณ วดั
ปากน้ํา  อาํเภอเมอืง  จงัหวดัระยอง  ในงานจดัใหม้กีารหม่ผา้พระเจดยีก์ลางน้ํ า การแขง่ขน้เรอืยา ว การลอยกระท
และการแสดงมหรสพต่างๆ  
 
 งานปีใหมและงานกาชาด่   จดัขึน้ในระหวา่งปลายเดอืนธนัวาคมถงึตน้เดอืนมกราคม ณ บรเิวณ
สนามกฬีากลางจงัหวดั เป็นงานประเพณีสง่ทา้ยปีเก่าตอ้นรบัปีใหม่ ในงานจดัใหม้กีารแสดงนิทรรศการของ
หน่วยงานต่างๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชน การจาํหน่ายสนิคา้และการแสดงมหรสพ 
 
 สนค้าพืน้เมืองและของท่ีระลึกิ  
  
 ผลตภณัฑอ์าหารทะเลิ   พวกขอ่งทะเลแหง้ทัง้หลาย ไดแ้ก่ กะปิ น้ําปลา  กุง้แหง้  ปลาหมกึ  ปลาเคม็
เป็นสนิคา้พืน้เมอืงทีม่ชี ือ่ และรูจ้กักนัดใีนดา้นขอ่งคุณภาพ และราคายอ่มเยา ย่านจาํหน่ายทีเ่ป็นทีรู่จ้กักนัด ี คอื 
ตลาดบา้นเพ หรอืตามตลาดในตวัเมอืงระยอง 
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 ผลไม้  สนิคา้ทีข่ ึน้ชือ่ของจงัหวดัระยองในระหวา่งเดอืนพฤษภาคมถงึมถุินายน คอื ผลไมป้ระเภท
ทเุรยีน เงาะ มงัคดุ ระกาํหวาน ในชว่งฤดผูลไมน้ี้จะมนีกัท่องเทีย่วนิยมเดนิทางไปทอ่งเทีย่วและหาซือ้ผลไมร้ส
อรอ่ยราคายอ่มเยา และคุณภาพดทีีจ่งัวหดัระยอง จาํนวนมาก 
 
 ผลตภณัฑเ์ส่ือกกิ  เป็นอุตสาหกรรมในครอบครวัของชาวตาํบลกรํ่า  อาํเภอแกลง  จะหาซือ้ผลติภณัฑ
ประเภทน้ีไดท้ีร่า้นกลุ่มสตรอีาสาพฒันา บรเิวณอนุสาวรยีส์นุทรภู่ 
 
 ผลตภณัฑค์รศตลัิ ิ   มจีาํหน่ายทีโ่รงงานโลตสั ครสิตลั 161 หมู ่ 6 นิคมซอย 4 ทางหลวงหมายเลข 
3375 กิง่ อ.นิคมพฒันา โทร. (038) 636372 มาจากทางหลวงหมายเลข 36 ถงึสีแ่ยกมาบขา่เลีย้วซา้ยเขา้ไป
ประมาณ 5 กโิลเมตร นกัทอ่งเทีย่วสามารถเยีย่มชมการผลติแกว้ครสิตลัและซือ้สนิคา้ไดท้ีโ่รงงาน 
 
  

10. งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 
 สลกัฤทยั เตยีวตระกลู (2539 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง ปจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพที่ั

สง่ผลต่อความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่ว กรณศีกึษานกัทอ่งเทีย่วเมอืงพทัยา มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาสถานภาพ
ปจจบุนัของสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของหาดพทัยา ศกึษาถงึปจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการั ั

กาํหนดระดบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วมากน้อยแต่ไหน ผลการศกึษาพบวา่ นกัทอ่งเทีย่วพงึพอใจต่อ
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพบรเิวณหาดเมอืงพทัยา สว่นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพทีน่กัท่องเทีย่วไมพ่งึพอใจ 
ไดแ้ก่ความสะอาดของหาดทราย ความสะอาดของน้ําทะเล  ความสะดวกของทีจ่อดรถ  ความสะดวกของหอ้งน้ําแ
หอ้งอาบน้ําจดื  ปรมิาณถงัขยะ จาํนวนแผน่ปายสือ่ความหมาย  และการปลกูสรา้งอาคารเพิม่มากขึน้ นอกจากนี้  ผ้

การศกึษาพบวา่ นกัทอ่งเทีย่วทีม่อีายมุากมคีวามพงึพอใจในเรือ่งความกวา้งของชายหาดและความเหมาะสมของ
แสงแดด สิง่ทีไ่มพ่งึพอใจในเรือ่งความขาวละเอยีดของทราย ความสะอาดของชายหาด ความสะอาดของน้ําทะเล
และความตืน้-ลกึของน้ําทะเล สว่นนกัทอ่งเทีย่วทีม่อีายนุ้อยมคีวามพงึพอใจในเรื่องดงักล่าวมาก ซึง่ตรงขา้มกบัผูท้ี
อายุมาก ดงันัน้ นกัทอ่งเทีย่วทีม่ ีอายุ การศกึษา สถานภาพ สมรส อาชพี ทีอ่ยูอ่าศยั และประสบการณ์การเทีย่ว
ชายทะเล ต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อสภาพแวดลอ้มบรเิวณหาดเมอืงพทัยา แตกต่างกนั 
 
 บรรจบพร สมุนรตันกลู (2544 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการวจิยัเรือ่งความคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิ
การเดนิทางทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย ในจงัหวดักาญจนบรุ ี ผลการศกึษาสรปุไดว้า่ผลการศกึษาความ
คดิเหน็เกีย่วกบัปจจยัทีก่่อใหเ้กดิการเดนิทางทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่ว ั 4 ดา้น คอื ดา้นบรรยากาศ ดา้นกายภาพ 
ดา้นบรรยากาศดา้นจติใจ ดา้นบรรยากาศประกอบอื่นๆ และดา้นสว่นผสมทางการตลาด พบวา่ ดา้นบรรยากาศ
ดา้นกายภาพ ประเภททีพ่กัแรมทีน่กัทอ่งเทีย่วเลอืกใชบ้รกิารมากทีส่ดุ คอืแพพกั งานประเพณีและวฒันธรรมที่
นกัท่องเทีย่วสนใจคอื งานสปัดาหส์ะพานขา้มแมน้ํ่าแคว  พาหนะทีน่กัทอ่งเทีย่วใชใ้นการเดนิทางทอ่งเทีย่วใ
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จงัหวดักาญจนบุร ีคอื รถยนตส์ว่นตวั แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตทิีน่กัทอ่งเทีย่วสนใจมากทีส่ดุ คอื น้ําตกเอราวณั
และแหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร ์โบราณสถาน โบราณวตัถุ จดุทีน่กัทอ่งเทีย่วสนใจมากทีส่ดุ คอื สะพานขา้ม
แม่น้ําแคว  ดา้นบรรยากาศดา้นจติใจ  พบวา่มลูเหตุทีท่าํใหน้กัท่องเทีย่วเดนิทางมาทอ่งเทีย่วจงัหวดักาญจนบุรมีา
ทีส่ดุ คอืความตัง้ใจเดนิทางมาทอ่งเทีย่ว สว่นในดา้นปจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่วทีน่กัทอ่งเทีย่วมคีวามั

คดิเหน็ในระดบัมาก คอื ความสะดวกสบายในการเดนิทาง ดา้นบรรยากาศประกอบอื่น ๆ พบวา่ แหลง่ขอ้มลูของ
จงัหวดักาญจนบุร ีทีน่กัทอ่งเทีย่วไดร้บัคอื ประสบการณ์จากทีเ่คยเดนิทางมาทอ่งเทีย่ว สนิคา้ทีร่ะลกึ ของฝาก มี
ความเหมาะสม สว่นในดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบักจิกรรมทางการทอ่งเทีย่วทีน่กัทอ่งเทีย่วใหค้วามสนใจในระดบั
มาก คอื เลน่น้ําตก  ดา้นสว่นผสมทางการตลาดพบว่า  นกัท่องเทีย่วทีม่คีวามคดิเหน็เกีย่วกบักจิกรรมทางกา
ทอ่งเทีย่วทีน่กัทอ่งเทีย่วใหค้วามสนใจในระดบัมาก คอื ชือ่เสยีงและความน่าสนใจของแหล่งทอ่งเทีย่ว 
 
 วภิา วฒันพงศช์าต ิ (2542 : บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาถงึปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วั

ชายไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีจ่งัหวดัเพชรบุร ี โดยผลการศกึษาพบวา่นกัท่องเทีย่วชาวไทยสว่นใหญ่จะเดนิทาง
มาจงัหวดัเพชรบุรใีนชว่งวนัหยดุสดุสปัดาห ์โดยเดนิทางมากบัครอบครวัหรอืกลุม่เพือ่น เพือ่ท่องเทีย่วและพกัผอ่น 
แหลง่ทอ่งเทีย่วทีนิ่ยมเดนิทางไปไดแ้ก่ หาดชะอาํ อุทยานแหง่ชาตแิก่งกระจาน เขาวงั หาดเจา้สาํราญ และนิยม
พกัคา้งคนืตามโรงแรม บา้นเพือ่น ญาต ิบงักะโล รสีอรท์ เกสทเ์ฮาส ์นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยสว่นใหญ่จะพจิารณาให้
ปจจยัดา้นแหลง่ทอ่งเทีย่ว ปจจยัดา้นทีต่ ัง้และระยะทางเป็นปจจยัทีม่อีทิธพิลมากต่อการตดัสนิใจเดนิทางมาั ั ั

จงัหวดัเพชรบุร ี และพจิารณาใหป้จัจยัดา้นค่าใชจ่้ายในการเดนิทาง ปจจยัดา้นการประชาสมัพนัธ ์ เป็นปจจยัทีม่ ีั ั

อทิธพิลปานกลางต่อการตดัสนิใจเดนิทางมาจงัหวดัเพชรบุร ี สาํหรบัความสมัพนัธร์ะหวา่งปจจยัสว่นบุคคลกบัสิง่ั

กระตุน้ทางการตลาดนัน้ พบวา่อาย ุ สถานภาพ การศกึษา รายได ้ และภูมลิาํเนามคีวามสมัพนัธก์บัสิง่กระตุน้
ทางการตลาด 
 
 พฒันพงษ์ พงษท์องเจรญิ (2541 : บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาถงึปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของั

นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมานครประวตัศิาสตรพ์ระนครศรอียุธยา โดยผลการศกึษาพบวา่นกัทอ่งเทีย่วชาว
ไทยสว่นใหญ่จะมวีตัถุประสงคเ์พือ่การทอ่งเทีย่ว พกัผอ่น ทาํบุญไหวพ้ระ ถา้พกัคา้งคนืจะนิยมพกัตามบา้นญาติ
หรอืเพือ่นและโรงแรม พาหนะทีใ่ชใ้นการเดนิทางไดแ้ก่ รถสว่นตวั รถโดยสารประจาํทาง และรถไฟ ในสว่นของ
ปจจยัทีม่อีทิธต่ิอการตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมานัน้ สามารถสรุปไดว้า่ ปจจยัดา้นแหล่งั ั

ทอ่งเทีย่วเป็นปจจยัดา้นทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมากทีส่ดุ รองลงมาไดแ้ก่ปจจยัดา้นั ั

ทีต่ ัง้และระยะทาง ปจจยัดา้นการประชาสมัพนัธ ์และปจจยัดา้นคา่ใชจ้า่ยในการทอ่งเทีย่ว ตามลาํดบัั ั  
 
 COLLINS, DONALD LAWRENCE (1996)   ไดศ้กึษาถงึปจจยัทีม่อีทิธพิลั ต่อการตดัสนิใจของ
นกัท่องเทีย่วในการเดนิทางไปทอ่งเทีย่วทีฟ่ลอรดิา้ สหรฐัอเมรกิา โดยผลการศกึษาพบวา่ปจจยัดา้นรายได ้ เป็นั

ปจจยัทีม่อีทิธพิลมากทีส่ดุต่อการตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีฟ่ลอรดิา้ สหรฐัอเมรกิาั  



บทท่ี 3 
วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 
 ในการวจิยัครัง้นี้  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 
 1. การกาํหนดประชากรและการสุม่ตวัอยา่ง 
 2. การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยาง่  
 ประชากร 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้  คอื  นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วจงัหวดัระยอง  ทีม่ี
อายตุัง้แต่ 15 ปี ขึน้ไป  จากขอ้มลูปี 2544 พบวา่นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีจ่งัหวดัระยอง  มี
จาํนวนทัง้สิน้  2,158,505 คน ( กองสถติแิละวจิยั การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย. 2544 ) 

 
 ขนาดกลมุตวัอยาง่ ่  
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้  เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบรเิวณ
ชายหาดจงัหวดัระยอง  จากขอ้มลูปี 2544 พบว่านักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วยงัจงัหวดัระยอง มี
จาํนวนทัง้สิน้  2,158,505 คน โดยขนาดของกลุ่มตวัอย่างใชว้ธิกีารคาํนวณ โดยใชส้ตูร  Yamane  ( Yamane.  
1970 : 580 – 581 ) 

                                  
                             n     =             N 
                                                          1+Ne2 

 
    เมือ่             
     n      แทน     จาํนวนสมาชกิกลุม่ตวัอยา่ง 
    N      แทน     ขนาดของประชากร 
                     e       แทน     คา่ความคลาดเคลือ่นทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้
                                                              
 การคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างจากประชากร จาํนวน  2,158,505 คน ยอมใหเ้กดิความคลาดเคลื่อน
ไดเ้ทา่กบัรอ้ยละ 5 หรอืเทา่กบั 0.05  เพือ่ใหเ้กดิความเชือ่มัน่ที ่95 %  
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 ดงันัน้ 

 
                                       n        =        2,158,505 
                                                1+2,158,505 (0.05)2 

 
                                       =   400   
 

ผูว้จิยัไดก้าํหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งเป็น   400  
 

 การวางแผนการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 วธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง  ใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน ( Multi-Stage Sampling ) 
ดงันี้ 
 ขัน้ที ่1. ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง ( Purposive Sampling )  เป็นการเลอืกสถานทีท่อ่งเทีย่วใน
จงัหวดัระยอง  โดยเลอืกบรเิวณสถานทีท่อ่งเทีย่วทีน่กัทอ่งเทีย่วนิยมไป  4 สถานที ่ และแต่ละสถานทีเ่กบ็
ตวัอย่างดงันี้ 

           1. หาดแมพ่มิพ ์             จาํนวน     100  คน 
           2. หาดแมร่าํพงึ-กน้อ่าว    จาํนวน     100  คน   
           3. บา้นเพ                     จาํนวน     100  คน 
           4. เกาะเสมด็                  จาํนวน    100  คน 
ขัน้ที ่2. ใชว้ธิเีลอืกแบบสะดวก ( Convenience Sampling )  โดยใชแ้บบสอบถามกบันกัทอ่งเทีย่วชาว

ไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วตามสถานทีท่อ่งเทีย่วต่างๆ ตามทีร่ะบุไวใ้นขัน้ที ่1 
 

2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยั ิ  
        
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  เป็นแบบสอบถามชนิดเลอืกตอบ  ผูว้จิยัสรา้งขึน้เองจากการรวบรวม
ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  แลว้นํามาประยุกตใ์ชเ้ป็นลกัษณะและขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 
 ตอนท่ี 1. เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย ซึง่ลกัษณะของคาํถามจะ
เป็นแบบคาํตอบหลายตวัเลอืก  (  Multiple Choice )  เป็นคาํถามเกีย่วกบั  เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา  อาชพี  
รายได ้ และภมูลิาํเนาของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีจ่หัวดัระยอง จาํนวน  6 ขอ้ 
 การวจิยัครัง้นี้  ผูว้จิยัไดใ้ชช้ว่งอายตุัง้แต่  15 – 55 ปี    โดยกาํหนดชว่งอาย ุ ( วริชั วรรณรตัน์.  2535 
: 18 )  คาํนวณดงันี้ 
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                          ความกวา้งของอตัรภาคชัน้  =      ขอ้มลูทีม่คีา่สงูสดุ – ขอ้มลูทีม่คี่าตํ่าสดุ   
                                                                                                             จาํนวนชัน้                                         
                        ชว่งอาย ุ   =  55 – 15 
                                                                                                 5                            
                                                                       =                        8 
 
 
 ดงันัน้  ชว่งอายขุองกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม  คอื 
 
   1. 15 – 22 ปี   2. 23 – 30 ปี  
   2. 31 – 38 ปี   4. 39 – 46 ปี  
   5. 47 – 54 ปี  6. ตัง้แต่ 55 ปี ขึน้ไป 
 
 การกาํหนดรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  ผูว้จิยัไดใ้ชช้ว่งรายไดท้ีอ่ยูร่ะหวา่ง  10,000 – 50,000 บาท  ในการ
กาํหนดชว่งรายได ้ โดยแบ่งออกเป็น  5  ชว่ง  ดงันี้ ( กองสถติแิละวจิยั : การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย. 2544 ) 
  
    ชว่งรายได ้  =  50,000 – 10,000 
                                                                                           5 
                                                          =  8,000 
 
 ดงันัน้  ชว่งรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม คอื 
 
   1. ตํ่ากว่า 18,000 บาท  2. 18,000 – 26,000 บาท 
   3. 26,001 – 34,000 บาท  4. 34,001 – 42,000 บาท 
   5. ตัง้แต่ 42,001 บาท ขึน้ไป   
                                            
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง  ได้แก่  ด้านผลติภณัฑ ์ ด้านราคา  
ดา้นการจดัจาํหน่าย  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  โดยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมนิคาํตอบ ( Likert Scale 
Question )  จาํนวน 30 ขอ้  แต่ละคาํถามมคีาํตอบใหเ้ลอืกตามลาํดบัความสมัพนัธ ์ 5  ระดบั  ดงันี้ 
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   ความสมัพนัธม์ากทีส่ดุ  5 คะแนน 
   ความสมัพนัธม์าก  4 คะแนน 
   ความสมัพนัธป์านกลาง  3 คะแนน 
   ความสมัพนัธน้์อย  2 คะแนน 
   ความสมัพนัธน้์อยทีส่ดุ  1 คะแนน 
 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมา
ทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง  ซึง่ลกัษณะของคาํถามจะเป็นแบบคาํตอบหลายตวัเลอืก ( Multiple  
Choice ) มลีกัษณะคาํถามปลายปิดจาํนวน 8 ขอ้  
 
 ขัน้ตอนในการสร้างเครือ่งมือวจยัิ  
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสรา้งเครือ่งมอืตามลาํดบัดงันี้ 
 1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ  จากเอกสาร  ตํารา  และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแปร
ทีจ่ะศกึษา  เพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 2. รวบรวมเนื้อหาและสาระต่างๆ ทีไ่ดจ้ากเอกสาร  งานวจิยั  และตาํราต่างๆ เพือ่นํามาสรา้ง
แบบสอบถามเกีย่วกบัการศกึษาปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาั

ทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง 
 3. สรา้งแบบสอบถามทัง้หมดออกเป็น 3 สว่น  ดงันี้ 
  สว่นที ่1. ลกัษณะขอ้มลูสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม   
  สว่นที ่2 ปจจยัสว่นประสมการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยที่ั

เดนิ    ทางมาท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง 
  สว่นที ่3 พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาด
จงัหวดัระยอง 
 4. นําแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้  เสนออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธต์รวจสอบความถกูตอ้ง  และ
เสนอแนะเพิม่เตมิ 
 5. นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการปรบัปรงุแกไ้ข  ใหผู้เ้ชีย่วชาญ 3 ทา่น คอื รองศาสตราจารย ์ดร.ธาํรงค ์
อุดมไพจติรกุล  อาจารย ์ณฐัยา ประดษิบสวุรรณ และอาจารย ์สฎิฐากร ชทูรพัย ์ตรวจสอบความเทีย่งตรงตาม
เน้ือหา  จากนัน้นํามาปรกึษากบัอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ เพือ่ปรบัปรุงใหค้วามชดัเจนก่อนนําไปทดลองใช ้
 6. นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการปรบัปรงุแกไ้ขเสรจ็แลว้  นําไปทดลองใช ้ ( Try Out )  กบันกัทอ่งเทีย่ว

ชาวไทย 100 คน ทีไ่มใ่ชก่ลุ่มตวัอยา่ง เพือ่นําไปหาคา่ความเชือ่มัน่  โดยใชว้ธิหีาคา่สมัประสทิธแิอลฟา ์ (   α - 
Coefficient )  ของครอนบคั  ( Cronbach ) ไดค้่าเทา่กบั .9363 
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3.การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพือ่นํามาวเิคราะห ์ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 
 1. ดาํเนินการตดิต่อบณัฑติวทิยาลยั  เพือ่ขอจดหมายจากบณัฑติวทิยาลยัเพือ่ขอความรว่มมอืจากการ
ทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย  สาํนกังานภาคตะวนัออก 
 2. ตดิต่อผูอ้ํานวยการสาํนกังานเขตภาคตะวนัออก เพือ่ขออนุญาตแจกแบบสอบถามใหแ้ก่
นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีร่ะยอง 
 3. นําแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มลูกบันกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่ป็นกลุม่ตวัอยา่งดว้ยตนเองและผูช้ว่ยอกี 2
คน จาํนวน 400 ฉบบั เมือ่วนัที ่26-27 กรกฎาคม 2546 
 4. รวบรวมแบบสอบถามทีต่อบเสรจ็แลว้ 

 

4. การจดักระทาํและวเคราะหข้์อมลูิ  
 ในการศกึษาคน้ควา้  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติดิว้ยเครือ่งคอมพวิเตอร ์ โดยใช้
โปรแกรมสาํเรจ็รปู  SPSS For Windows  ดงันี้ 
 4.1. นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัทัง้หมด  มาตรวจความสมบรูณ์ของแบบสอบถามและนําไปวเิคราะห์
ขอ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS / PC 
 4.2. ขอ้มลูสว่นตวัของนกัทอ่งเทีย่ว ในดา้น   เพศ   อาย ุ ระดบัการศกึษา  อาชพี  รายได ้ และ
ภูมลิาํเนา  คดิเป็นคา่รอ้ยละ 
 4.3.ขอ้มลูเกีย่วกบัสว่นประสมการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยที่
เดนิทางมาท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง  มมีาตราวดัแบบ  Selected Category Scale   5  ระดบั ดงันี้  
(Zikmund, William G.  2000 : 292 ) 
   ระดบัความคดิเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ   5 คะแนน 
   ระดบัความคดิเหน็ดว้ยมาก   4 คะแนน 
   ระดบัความคดิเหน็ดว้ยปานกลาง   3 คะแนน 
   ระดบัความคดิเหน็ดว้ยน้อย   2 คะแนน 
   ระดบัความคดิเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ   1 คะแนน 
 
  ดงันัน้ เกณฑเ์ฉลีย่ระดบัความสาํคญัของสว่นประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธต่์อการ
ตดัสนิใจเดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยองของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย  สามารถกาํหนดไดด้งันี้ 
    
   ค่าเฉลีย่ 4.50 – 5.00 หมายถงึ  ระดบัความคดิเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
   ค่าเฉลีย่ 3.50 – 4.49 หมายถงึ  ระดบัความคดิเหน็ดว้ยมาก 
   ค่าเฉลีย่ 2.50 – 3.49 หมายถงึ  ระดบัความคดิเหน็ดว้ยปานกลาง 
   ค่าเฉลีย่ 1.50 – 2.49 หมายถงึ  ระดบัความคดิเหน็ดว้ยน้อย 
   ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.49 หมายถงึ  ระดบัความคดิเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 
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 4.4 ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่ว
บรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง  คดิเป็นคา่รอ้ยละ  
 4.5 ทดสอบสมมตฐิาน  โดยใชก้ารทดสอบแบบ  ไค – สแควร ์ ( Chi – Square Test )  และหาคา่สมั
ประสทิธส์หสมัพนัธข์องสเปียรแ์มน ( Correlation Coefficient ) 
 
 สถตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ ิ ิ  
 ผูว้จิยัไดก้าํหนดแนวทางในการใชว้ธิกีารทางสถติ ิ ดงันี้ 
  1. สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ 
  1.1 คา่รอ้ยละ 
  1.2 คา่เฉลีย่  ( กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544 :117 ) 

                        

X = ∑ Xi 

                                                                           n 
     
   เมือ่    
                                                

    X แทน  คา่เฉลีย่ขอ้มลูทัง้หมด   

    ∑  Xi แทน             ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n แทน       จาํนวนขอ้มลูตวัอย่าง 
 
  1.3 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2544 : 118 -119) 

 
 

                        _   
S = ∑  ( Xi – X ) 2 

                       n – 1 
 
   เมือ่ 
    S แทน  คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
    X แทน  คา่เฉลีย่ 
    Xi แทน  ขอ้มลูดบิ 
    n แทน  จาํนวนขอ้มลู 
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 2. สถติสิาํหรบัวเิคราะหค์ณุภาพเครือ่งมอื 

 หาคา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม  โดยวธิหีาสมัประสทิธแิอลฟา  ์ ( α - Coefficient )   ใชส้ตูร
ของครอนบคั  ( Cronbach ) ( พวงรตัน์ ทวรีตัน์.  2538 : 125-126 ) 

  

  α    =          N              1  -  ∑Si
2    

                                           N – 1             St
2
                            

 
   เมือ่   

    α แทน  คา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม 
    N แทน  จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 

    ΣSi
2 แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 

    St
2 แทน  คา่ความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

 
 3. สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน 
  3.1  วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรขอ้มลูสว่นตวัของนกัท่องเทีย่ว  ดา้น  เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได้ และภูมิลําเนา กับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง  โดยใชส้ถติ ิไคสแควร ์ ( Chi – Square )  โดยใชส้ตูรดงันี้ ( ชศูร ีวงศ์
รตันะ.  2544 : 219 ) 

                                 r       c 

  χ2 =  Σ   Σ   ( O – E )2 

                                     i =1   j = 1         E 
 

    เมือ่  χ2 แทน  สถติทิดสอบไคสแควร ์
     O แทน  คา่ความถีท่ีส่งัเกตุได ้
     E แทน  คา่ความถีท่ีค่าดหวงั 

 หาคา่ E ทีคู่่กบั O แต่ละตวัจากสตูร 
 
           E = R X C 
                                      N   
    เมือ่ R แทน  ผลรวมความถีใ่นแถวนัน้ 
     C แทน  ผลรวมความถีใ่นคอลมัน์นัน้ 
     N แทน  ผลรวมความถีท่ ัง้หมด 
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  3.2 หาความสมัพนัธข์องปจจยัสว่นประสมการตลาดกบัั พฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีย่ว
ชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง  โดยคาํนวณหาคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์ ของสเปียร์
แมน( Spearman’s Rank  Correlation Coefficient ) โดยใชส้ตูรดงันี้ ( กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545 : 249 ) 

                                         
                                  rs = 1 - 6∑d2 

                                                                                 n ( n2 – 1 ) 
 
    เมือ่ rs แทน สมัประสทิธส์หสมัพนัธข์องตวัอยา่งระหวา่งลาํดบัทีข่อง    
                                                          คา่ตวัแปรทัง้สอง 
     n แทน จาํนวนคู่ของขอ้มลู 
     d แทน ผลต่างของลาํดบัทีข่องขอ้มลูแต่ละคู ่           



บทท่ี 4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
 การนําผลการวจิยัขอ้มูลเรื่อง ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วั

ชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง  การวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลความหมาย
ของผลการวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
 n    แทน ขนาดของนกัทอ่งเทีย่วกลุ่มตวัอย่าง 

X    แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
S.D.    แทน ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

χ2    แทน คา่สถติขิองการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square test) 
df    แทน ระดบัชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 

 r    แทน คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องแบบสเปียรแ์มน์  
*    แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
**    แทน ความมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
การเสนอผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 
 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยั
ไดว้เิคราะหแ์ละนําเสนอผลในรปูแบบของตารางประกอบคาํอธบิายโดยเรยีงลาํดงัหวัขอ้เป็น 4 ตอน ดงันี้ 
 ตอนที ่1  การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง 
 ตอนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยที่
เดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง 
 ตอนที ่4 การวเิคราะหห์าความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้ภมูลิาํเนา และปจจยัสว่นประสมทางการตลาด กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจั

ทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง 
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ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 
 ตอนท่ี 1 การวเคราะห์ิ ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  
 เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนตวัของผูท้ีต่อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายได ้และภมูลิาํเนา โดยนําเสนอในรปูของความถีแ่ละรอ้ยละ ปรากฏผลดงัตาราง ดงันี้ 
 
ตาราง 1  จาํนวน และรอ้ยละของนกัท่องเทีย่ว จาํแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้ 
      ภมูลิาํเนา 
 
 
 

ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) รอ้ยละ  
    

1. เพศ    
     ชาย 185 46.2   
     หญงิ 215 53.8  

รวม 400 100.0  
    
2. อายุ    
     15 - 22 ปี  40 10.0  
     23 - 30 ปี 132 33.0  
     31 - 38 ปี 161 40.2  
     39 - 46 ปี 43 10.8  
     47 - 54 ปี 15 3.8  
     55 ปี ขึน้ไป 9 2.2  
รวม 400 100.0  
    
3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ    
     ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 110 27.5  
     ปรญิญาตร ี 234 58.5  
     สงูกวา่ปรญิญาตร ี 56 14.0  
รวม 400 100.0  
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 
 

ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) รอ้ยละ  
    

4. อาชพี    
     นกัเรยีน / นกัศกึษา 35 8.8  
     ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 33 8.2  
     พนกังานบรษิทัเอกชน  279 69.8  
     ประกอบธรุกจิสว่นตวั 45 11.2  
     แม่บา้น 8 2.0  
รวม 400 100.0  
    
5. รายไดต่้อเดอืน    
     ตํ่ากวา่ 18,000 บาท 189 47.2  
     18,000 – 26,000 บาท 71 17.8  
     26,001 – 34,000 บาท 66 16.5  
     34,001 – 42,000 บาท 29 7.3  
     ตัง้แต่ 42,001 บาทขึน้ไป 45 11.2  
รวม 400 100.0  
    
6. ภมูลิาํเนา    
     กรงุเทพมหานคร 278 69.5  
     ภาคกลาง 75 18.8  
     ภาคเหนือ 12 3.0  
     ภาคใต ้ 15 3.7  
     ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 20 5.0  
รวม 400 100.0  
    

 

  
 จากตาราง 1  แสดงว่า นกัท่องเทีย่วทัง้หมด 400 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 215 คน มี
อายุระหวา่ง 31 - 38 ปี จาํนวน 161 คน มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 234 คน สว่นใหญ่เป็นพนกังาน
บรษิทัเอกชน จาํนวน 279 คน โดยมรีายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่ 18,000 บาท จาํนวน 189 คน และมภีูมลิาํเนาอยู่
ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํนวน 278 คน 
  
 เนื่องจากลกัษณะสว่นบุคคลในดา้นอายุมคีวามแตกต่างทางดา้นความถีข่องขอ้มลูอยู่มาก ผูว้จิยัจงั
นําขอ้มลูมาแบ่งชัน้ความถีใ่หม่เพือ่ใชท้ดสอบสมมตฐิาน ดงัตาราง 2 
 



 

 

53 

 

ตาราง 2  จํานวน และร้อยละของนักท่องเที่ยว จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ้
ภมูลิาํเนา  (ปรบัขอ้มลูจากตาราง 1) 

 
 
 

ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) รอ้ยละ  
    

1. เพศ    
     ชาย 185 46.2   
     หญงิ 215 53.8  

รวม 400 100.0  
    
2. อายุ    
     15 - 22 ปี  40 10.0  
     23 - 30 ปี 132 33.0  
     31 - 38 ปี 161 40.2  
     39 - 46 ปี 43 10.8  
     47 ปีขึน้ไป 24 6.0  
รวม 400 100.0  
    
3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ    
     ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 110 27.5  
     ปรญิญาตร ี 234 58.5  
     สงูกวา่ปรญิญาตร ี 56 14.0  
รวม 400 100.0  

    
4. อาชพี    
     นกัเรยีน / นกัศกึษา 35 8.8  
     ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 33 8.2  
     พนกังานบรษิทัเอกชน  279 69.8  
     ประกอบธรุกจิสว่นตวั 45 11.2  
     แม่บา้น 8 2.0  
รวม 400 100.0  
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 
 

ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน (คน) รอ้ยละ  
    

5. รายไดต่้อเดอืน    
     ตํ่ากวา่ 18,000 บาท 189 47.2  
     18,000 – 26,000 บาท 71 17.8  
     26,001 – 34,000 บาท 66 16.5  
     34,001 – 42,000 บาท 29 7.3  
     ตัง้แต่ 42,001 บาทขึน้ไป 45 11.2  
รวม 400 100.0  
    
6. ภมูลิาํเนา    
     กรงุเทพมหานคร 278 69.5  
     ภาคกลาง 75 18.8  
     ภาคเหนือ 12 3.0  
     ภาคใต ้ 15 3.7  
     ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 20 5.0  
รวม 400 100.0  
    

 

  
 จากตาราง 2  แสดงว่า นกัท่องเทีย่วทัง้หมด 400 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 215 คน มี
อายุระหวา่ง 31 - 38 ปี จาํนวน 161 คน มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 234 คน สว่นใหญ่เป็นพนกังาน
บรษิทัเอกชน จาํนวน 279 คน โดยมรีายไดต่้อเดอืนตํ่ากวา่ 18,000 บาท จาํนวน 189 คน และมภีูมลิาํเนาอยู่
ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํนวน 278 คน 
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ตอนท่ี 2 การวเคราะห์ข้อมูลิ ความคดเห็นิ เก่ียวกบัปัจจยัสวนประสมการตลาดของ่
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนทางมาทองเท่ียวบรเวณชายหาดจงัหวดัระย่ ่ิ ิ อง 

 

เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจจยัั สว่นประสมการตลาด ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง ในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  โดยนําเสนอในรูปค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ปรากฏผลดง้ตาราง 3 

ตาราง 3  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจยัส่วนประสมทางการตลาั ดของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง                    

 

 

ประเดน็พจิารณา 

 

X 

 

S.D. 

 

ระดบัความคดิเหน็ดว้ย 

 
 
 

   

   ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.55 .50 มาก 
   ดา้นราคา 3.32 .72 ปานกลาง 
   ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 3.80 .57 มาก 
   ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.39 .63 ปานกลาง 
    

   รวม 3.52 .47 มาก 

 

จากตาราง 3 แสดงว่า นกัท่องเทีย่วเหน็ดว้ยกบัปจจยัส่วนประสมทางการตลาดั โดยรวมในระดบั
มาก  และเมื่อพจิารณารายดา้น  พบว่า  ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นช่องทางการจาํหน่าย  นกัท่องเทีย่วเหน็ดว้ยใน
ระดบัมาก  สว่นรายดา้นอื่นๆเหน็ดว้ยในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 4  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ผลติภณัฑข์องนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง 

 

 

ดา้นผลติภณัฑ ์

 

X 

 

S.D. 

 

ระดบัความคดิเหน็ดว้ย 

 
 
 

   

1. สถานทีท่อ่งเทีย่วมชีือ่เสยีงเป็นทีรู่จ้กั 3.83 .82 มาก 
2. สภาพธรรมชาตทิีส่วยงามรม่รืน่ 3.78 .70 มาก 
3. สถานทีท่อ่งเทีย่วมคีวามสวยงาม 3.79 .65 มาก 
4. หาดทรายมคีวามขาวสะอาด 3.60 .70 มาก 
5. น้ําทะเลบรเิวณชายหาดใสสวยงาม 3.53 .71 มาก 
6. ความสวยงามของแนวประการงั 2.87 .85 ปานกลาง 
7. ความมชีือ่เสยีงของอาหารทะเล / ผลไม ้ 3.95 .76 มาก 
8. ความสวยงามของสถานทีพ่กัแรม 3.32 .79 ปานกลาง 
9. ความสะอาดของสถานทีพ่กัแรม 3.27 .81 ปานกลาง 
    

   รวม 3.55 .50 มาก 

 

จากตาราง 4 แสดงว่า นักท่องเทีย่วเหน็ดว้ยกบัปจจยัส่วนประสมทางการตลาดั ดา้นผลติภณัฑ์
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า รายขอ้ทีว่่า สถานทีท่่องเทีย่วมชีื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กั 
สภาพธรรมชาตทิีส่วยงามร่มรื่น สถานทีท่่องเทีย่วมคีวามสวยงาม หาดทรายมคีวามขาวสะอาด และน้ําทะเ
บรเิวณชายหาดใสสวยงาม นกัท่องเทีย่วเหน็ดว้ยในระดบัมาก  สว่นรายขอ้อื่นๆเหน็ดว้ยในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 5  ค่าเฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็เกีย่วกบัปจจยัสว่นประสมทางการตลาั ดดา้นราคา  
      ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง 

 

 

ดา้นราคา 

 

X 

 

S.D. 

 

ระดบัความคดิเหน็ดว้ย 

 
 
 

   

1. คา่พาหนะในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วยงัจงัหวดัระยอง 3.54 .83 มาก 
2. คา่อาหารระหวา่งการทอ่งเทีย่วจงัหวดัระยอง 3.39 .84 ปานกลาง 
3. คา่ใชจ้า่ยสาํหรบักจิกรรมการทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาด 3.22 .89 ปานกลาง 
4. ราคาของสนิคา้ทีร่ะลกึพืน้เมอืง 3.02 .90 ปานกลาง 
5. คา่ทีพ่กัแรมของจงัหวดัระยอง 3.43 .79 ปานกลาง 
    

   รวม 3.32 .72 ปานกลาง 

 

จากตาราง 5 แสดงวา่ นกัทอ่งเทีย่วเหน็ดว้ยกบัปจจยัสว่นปรั ะสมทางการตลาดดา้นราคา โดยรวม
ในระดบัปานกลาง และเมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า รายขอ้ที่ว่า ค่าพาหนะในการเดนิทางมาท่องเที่ยวยงั
จงัหวดัระยอง  นกัท่องเทีย่วเหน็ดว้ยในระดบัมาก  สว่นรายขอ้อื่นๆ เหน็ดว้ยในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 6  ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็เกีย่วกบัปจจยัส่วนประสมทางการตลาั ดดา้นช่อง
ทางการจดัจาํหน่ายของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง 

 

 

ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

 

 

X 

 

S.D. 

 

ระดบัความคดิเหน็ดว้ย 

 
 
 

   

1. สถานทีท่อ่งเทีย่วอยู่ใกลภ้มูลิาํเนาของนกัท่องเทีย่ว 4.01 .85 มาก 
2. ความสะดวกในการเดนิทางไปยงับรเิวณชายหาด 4.10 .76 มาก 
3. ความรวดเรว็ในการเดนิทางไปยงับรเิวณชายหาด 4.00 .79 มาก 
4. ความสะดวกในการสาํรองทีพ่กัแรม 3.63 .78 มาก 
5. ความรวดเรว็ในการสาํรองทีพ่กัแรม 3.50 .77 มาก 
6. ความปลอดภยัในการเดนิทางภายในจงัหวดัระยอง 3.88 .75 มาก 
7. ความสะดวกในการเดนิทางไปยงัจงัหวดัอื่นใกลเ้คยีง 3.52 .84 มาก 
    

   รวม 3.80 .57 มาก 

 

จากตาราง 6 แสดงว่า นักท่องเทีย่วเหน็ดว้ยกบัปจจยัส่วนประสมทางการตลาดั ดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย โดยรวมและรายขอ้ในระดบัมาก 
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ตาราง 7  ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของความคดิเหน็เกีย่วกบัปจจยัส่วนประสมทางการตลาั ดดา้นการ

สง่เสรมิการตลาดของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง 

 

 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

 

 

X 

 

S.D. 

 

ระดบัความคดิเหน็ดว้ย 

 
 
 

   

1. การเสนอขา่วสารของสถานทีท่อ่งเทีย่วในนิตยสารการ
ทอ่งเทีย่ว 

3.51 .85 มาก 

2. การใหข้อ้มลูรายการทอ่งเทีย่วแก่นกัทอ่งเทีย่วอยา่ง
ถกูตอ้ง 

3.34 .87 ปานกลาง 

3. ความเป็นมติรไมตรขีองผูใ้หบ้รกิารทอ่งเทีย่วกบั
นกัท่องเทีย่ว 

3.70 .83 มาก 

4. ความกระตอืรอืรน้ในการบรกิารของผูใ้หบ้รกิารแก่
นกัท่องเทีย่ว 

3.55 .85 มาก 

5. การใหส้ว่นลดค่าทีพ่กัแรมแก่นกัทอ่งเทีย่ว 3.35 .93 ปานกลาง 
6. การใหส้ว่นลดค่าอาหารแก่นกัทอ่งเทีย่ว 3.17 .91 ปานกลาง 
7. การจดัทาํโบรชวัรแ์หลง่ทอ่งเทีย่วจงัหวดัระยอง 3.55 .93 มาก 
8. การสมัมนาเรือ่งการทอ่งเทีย่วจงัหวดัระยอง 3.00 1.02 ปานกลาง 
9. ศนูยบ์รกิารขอ้มลูขา่วสารดา้นการทอ่งเทีย่ว 3.39 .89 ปานกลาง 
    

   รวม 3.39 .63 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 7 แสดงว่า นกัท่องเทีย่วเหน็ดว้ยกบัปจจยัส่วนประสมั ทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด  โดยรวมในระดบัปานกลาง และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า รายขอ้ทีว่่า การเสนอข่าวสารของ
สถานทีท่่องเทีย่วในนิตยสารการท่องเทีย่ว  ความเป็นมติรไมตรขีองผูใ้หบ้รกิารท่องเทีย่วกบันักท่องเทีย่ว  
ความกระตอืรอืรน้ในการบรกิารของผูใ้หบ้รกิารแก่นักท่องเทีย่ว  การจดัทาํโบรชวัรแ์หล่งท่องเทีย่วจงัหวดั
ระยอง  นกัท่องเทีย่วเหน็ดว้ยในระดบัมาก  สว่นรายขอ้อื่นๆ เหน็ดว้ยในระดบัปานกลาง 
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 ตอนท่ี 3 การวเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัิ พฤตกรรมการิ ตดัสนใจทองเท่ียวิ ่ ของนักทองเท่ียว่
ชาวไทยท่ีเดนทางมาทองเท่ียวบรเวณชายหาดจงัหวดัระยองิ ิ่  

 

 เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัการตดัสนิใจท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง ในด้านพาหนะที่ใชใ้นการเดินทาง  ช่วงเวลาในการเดินทาง 
วตัถุประสงค์ทีส่าํคญัทีสุ่ด  เหตุผลสาํคญัทีสุ่ดในการตดัสนิใจ  สถานทีพ่กัแรมทีจ่งัหวดัระยอง สถานที่
ท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดทีต่อ้งการไปเทีย่วมากทีสุ่ด  ลกัษณะการเดนิทางมาท่องเทีย่ว  และความตัง้ใจใน
การมาทอ่งเทีย่วในครัง้ต่อไป  โดยนําเสนอในรปูของความถีแ่ละรอ้ยละ ปรากฏผลดงัตาราง  8 - 15 

 

ตาราง 8  ความถี ่รอ้ยละ ของพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว
บรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง 

 

พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่ว ความถี ่ รอ้ยละ  
พาหนะ    

รถยนตส์ว่นตวั 266 66.5  
รถโดยสารประจาํทาง 57 14.2  
รถบรษิทันําเทีย่ว 25 6.3  
บรกิารเชา่รถตู ้ 52 13.0  
    

รวม 400 100.0  
ชว่งเวลาทีม่าท่องเทีย่ว    

วนัธรรมดา 7 1.8  
วนัหยดุสดุสปัดาห ์ 306 76.5  
วนัหยดุพกัรอ้นประจาํปี 44 11.0  
วนัหยดุนขตัฤกษ ์ 42 10.5  
อื่นๆ คอื แลว้แต่โอกาส 1 .2  
    

รวม 400 100.0  
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่ว ความถี ่ รอ้ยละ  
วตัถุประสงคใ์นการเดนิทาง    

ทอ่งเทีย่ว / พกัผอ่น 380 95.0  
ตดิต่อธุรกจิ 5 1.3  
นมสัการสิง่ศกัดสิทิธิ์  ์ 2 .5  
ปฏบิตังิานราชการ 6 1.5  
การกฬีา / การศกึษา 6 1.5  
อื่นๆ คอื อยูร่ะหวา่งทางผ่าน 1 .2  
    

รวม 400 100.0  
เหตุผลสาํคญัทีส่ดุในการตดัสนิใจมาทอ่งเทีย่ว    

ตดัสนิใจเอง 226 56.5  
คาํชกัชวนของเพือ่น 139 34.8  
การประชาสมัพนัธไ์ทยเทีย่วไทย 21 5.2  
โฆษณาจากสือ่โทรทศัน์ / วทิย ุ 4 1.0  
การจดันิทรรศการเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว 2 .5  
อื่นๆ คอื ใกลก้รงุเทพฯ เดนิทางสะดวก 8 2.0  
    

รวม 400 100.0  
สถานทีพ่กัแรม    

บา้นพกัอุทยานแหง่ชาต ิ 6 1.5  
บงักะโล 159 39.8  
รสีอรท์ 95 23.8  
โรงแรม 107 26.7  
เตน็ท ์ 5 1.2  
บา้นของคนทีรู่จ้กั 28 7.0  
    

รวม 400 100.0  
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่ว ความถี ่ รอ้ยละ  
สถานทีท่อ่งเทีย่ว    

เกาะเสมด็ 200 50.0  
บา้นแพ 38 9.5  
หาดแมพ่มิพ ์ 85 21.3  
หาดแมร่าํพงึ - กน้อ่าว 76 19.0  
อื่นๆ คอื ชายหาดระยองรสีอรท์ 1 .2  
    

รวม 400 100.0  
ลกัษณะการเดนิทาง    

คนเดยีว 4 1.0  
ครอบครวั 122 30.5  
กลุ่มเพือ่น 261 65.2  
ประชมุสมัมนา 11 2.8  
อื่นๆ คอื รว่มกบัคณะทอดกฐนิ 2 .5  
    

รวม 400 100.0  
แนวโน้มในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วครัง้ต่อไป    

มาอกีแน่นอน 360 90.0  
ไมแ่น่ใจ 40 10.0  
    

รวม 400 100.0  

 

 จากตาราง 8   แสดงว่า นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่ใชร้ถยนต์ส่วนตวัในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว
บรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง จํานวน 266 คน รองลงมาคอื รถโดยสารประจําทาง จํานวน 57 คน 
นกัท่องเทีย่วสว่นใหญ่เดนิทางมาท่องเทีย่วในช่วงเวลาวนัหยุดสดุสปัดาห ์จาํนวน 306 คน รองลงมาคอื ช่วง
วนัหยุดพกัรอ้นประจาํปี จาํนวน 44 คน โดยมวีตัถุประสงคส์าํคญัทีส่ดุในการเดนิทางคอื ตอ้งการท่องเทีย่ว/
พกัผ่อน จาํนวน 380 คน นกัท่องเทีย่วสว่นใหญ่ตดัสนิใจมาท่องเทีย่วดว้ยตนเอง จาํนวน 226 คน รองลงมา
คอื คาํชกัชวนของเพือ่น จาํนวน 139 คน นกัท่องเทีย่วสว่นใหญ่ใชบ้รกิารสถานทีพ่กัแรมเป็นบงักะโล จาํนวน 
159 คน รองลงมาคอื โรงแรม จาํนวน 107 คน สถานทีท่่องเทีย่วทีน่กัท่องเทีย่วตอ้งการไปมากทีส่ดุคอื เกาะ
เสมด็ จาํนวน 200 คน รองลงมาคอื หาดแม่พมิพ ์จาํนวน 85 คน ลกัษณะการเดนิทางสว่นใหญ่มาท่องเทีย่ว
เป็นกลุ่มเพือ่น จาํนวน 261 คน รองลงมาคอื ครอบครวั จาํนวน 122 คน นกัท่องเทีย่วสว่นใหญ่มคีวามตัง้ใจที่
จะกลบัมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยองอย่างแน่นอน จาํนวน 360 คน และไมแ่น่ใจ จาํนวน 40 คน 
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 ตอนท่ี 4 การหาความสมัพนัธ์ระหวางข้อมูลสวนตวัของนักทองเท่ียว  ได้แก เพศ  อาย ุ่ ่ ่ ่
ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายได้  ภมูลาํเนา  และปัจจยัสวนประสมทางการตลาด กบัพฤตกรรมิ ิ่ การ
ตดัสนใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนทางมาทองเท่ีิ ิ่ ่ ยวบรเวณชายหาดจงัหวดัระยองิ  

 

 ตอนที ่4 นี้จะเป็นการหาความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูลส่วนตวัของนักท่องเทีย่ว ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชพี  รายได ้ ภูมลิําเนา  และปจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัพฤตกิรรมั การตดัสนิใจ
ของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง  เพื่อทดสอบสมมตฐิานการ
วจิยั ปรากฏผลดงัตาราง 
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ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัขอ้ที่ 1 เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสนิใจของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง  
 
ตาราง 9  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งเพศกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยที ่  
     เดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง  
 
พฤตกรรมการตดัสนใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีิ ิ ่
เดนทางมาทองเท่ียวบรเวณชายหาดจงัหวดัระยองิ ิ่  

ชาย หญงิ  รวม χ2 P 

      
1. เหตุผลสาํคญัทีส่ดุทีท่่านตดัสนิใจมาทอ่งเทีย่ว      
    การตดัสนิใจเอง 111 115 226 
    คาํชกัชวนของเพือ่น 68 71 139 
    การประชาสมัพนัธไ์ทยเทีย่วไทย 3 18 21 
    โฆษณาของสือ่โทรทศัน์/วทิย ุ 2 2 4 
    การจดันิทรรศการเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว 1 1 2 
    อื่น ๆคอื ใกลก้รงุเทพฯ เดนิทางสะดวก  0 8 8 

16.694** 0.005 

รวม 185 215 400   
      

      

2. สถานทีใ่ชบ้รกิารพกัแรมในการมาทอ่งเทีย่ว      
    บา้นพกัอุทยานแหง่ชาต ิ 4 2 6 
    บงักะโล 67 92 159 
    รสีอรท์ 44 51 95 
    โรงแรม 56 51 107 
    เตน็ท ์ 3 2 5 
    บา้นของคนรูจ้กั 11 17 28 
รวม 185 215 400 

4.609 .465 

      
      

3. สถานทีท่อ่งเทีย่วทีต่อ้งการไปเทีย่วมากทีส่ดุ      
    เกาะเสมด็ 74 126 200 
    บา้นเพ 15 23 38 
    หาดแมพ่มิพ ์ 54 31 85 
    หาดแมร่าํพงึ-กน้อ่าว 42 34 76 
    อื่นๆคอื ชายหาดระยองรสีอรท์  0 1 1 
รวม 185 215 400 

21.129** .000 

      

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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จากตาราง 9 แสดงว่า เพศมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยวบริเวณชายหาดจงัหวดัระยอง  ในส่วนที่เกี่ยวกับเหตุผลสําคัญที่สุดที่ตัดสินใจมา
ท่องเทีย่วและสถานทีท่่องเทีย่วทีต่้องการไปเทีย่วมากทีสุ่ด  อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทีร่ะดบั .01  ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตัง้ไว้  ส่วนสถานที่ใช้บริการพักแรมในการมาท่องเที่ยว  ไม่พบ
ความสมัพนัธ ์ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้
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ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัขอ้ที่ 2 อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสนิใจของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง  
 

ตาราง 10 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งอายกุบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิ              
     ทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง  
 

อาย(ุปี) พฤตกรรมการตดัสนใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีิ ิ ่
เดนทางมาทองเท่ียวบรเวณชายหาดจงัหวดัระยองิ ิ่  15-22 23-30 31-38 39-46 47-54 รวม 

χ2 P 

         

1. เหตุผลสาํคญัทีส่ดุในการตดัสนิใจมาทอ่งเทีย่ว         
    การตดัสนิใจเอง 28 63 89 26 20 226 
    คาํชกัชวนของเพือ่น 7 61 58 13 0 139 
    การประชาสมัพนัธไ์ทยเทีย่วไทย 4 7 3 4 3 21 
    โฆษณาของสือ่โทรทศัน์/วทิย ุ 0 0 4 0 0 4 
    การจดันิทรรศการเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว 0 1 0 0 1 2 
    อื่น ๆคอื ใกลก้รงุเทพฯ เดนิทางสะดวก 1 0 7 0 0 8 

54.631** .000 

รวม 40 132 161 43 24 400   
         
         

2. สถานทีใ่ชบ้รกิารพกัแรมในการมาทอ่งเทีย่ว         
    บา้นพกัอุทยานแหง่ชาต ิ 1 2 1 0 2 6 
    บงักะโล 26 59 54 11 9 159 
    รสีอรท์ 6 20 46 15 8 95 
    โรงแรม 2 43 47 13 2 107 
    เตน็ท ์ 2 3 0 0 0 5 
    บา้นของคนรูจ้กั 3 5 13 4 3 28 
รวม 40 132 161 43 24 400 

54.740** .000 

         
         

3. สถานทีท่อ่งเทีย่วทีต่อ้งการไปเทีย่วมากทีส่ดุ         
    เกาะเสมด็ 28 74 67 16 15 200 
    บา้นเพ 0 14 17 4 3 38 
    หาดแมพ่มิพ ์ 7 20 37 16 5 85 
    หาดแมร่าํพงึ-กน้อ่าว 5 24 39 7 1 76 
    อื่นๆ คอื ชายหาดระยองรสีอรท์ 0 0 1 0 0 1 
รวม 40 132 161 43 24 400 

28.617* .027 

      

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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จากตาราง 10  แสดงว่า  อายุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยที่
เดนิทางมาท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง  ในส่วนทีเ่กี่ยวกบัเหตุผลสําคญัทีสุ่ดในการตดัสนิใจมา
ท่องเทีย่ว และสถานทีใ่ชบ้รกิารพกัแรมในการมาท่องเทีย่ว  อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  และ
สมัพนัธก์บัสถานทีท่่องเทีย่วทีต่อ้งการไปเทีย่วมากทีสุ่ด  อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้
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ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่3  ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง  
 

ตาราง 11 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีย่ว  
     ชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง  
 

ระดบัการศึกษาสงูสดุ พฤตกรรมการตดัสนใจของนักทองเท่ียวชาวิ ิ ่
ไทยท่ีเดนิ ทางมาทองเท่ียวบรเวณชายหาด่ ิ
จงัหวดัระยอง 

ตาํกวา่
ปรญิญาตร ี

ปรญิญา
ตร ี

สงูกวา่
ปรญิญาตร ี

รวม 
χ2 P 

1. เหตุผลสาํคญัทีส่ดุในการตดัสนิใจมาทอ่งเทีย่ว       
    การตดัสนิใจเอง 71 119 36 226 
    คาํชกัชวนของเพือ่น 29 90 20 139 
    การประชาสมัพนัธไ์ทยเทีย่วไทย 7 14 0 21 
    โฆษณาของสือ่โทรทศัน์/วทิย ุ 1 3 0 4 
    การจดันิทรรศการเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว 1 1 0 2 
    อื่น ๆคอื ใกลก้รงุเทพฯ เดนิทางสะดวก  1 7 0 8 

14.142 .167 

รวม 110 234 56 400   
       
       

2.. สถานทีใ่ชบ้รกิารพกัแรมในการมาทอ่งเทีย่ว       
    บา้นพกัอุทยานแหง่ชาต ิ 3 2 1 6 
    บงักะโล 45 106 8 159 
    รสีอรท์ 25 46 24 95 
    โรงแรม 20 66 21 107 
    เตน็ท ์ 2 3 0 5 
    บา้นของคนรูจ้กั 15 11 2 28 
รวม 110 234 56 400 

39.314** .000 

       
       

3. สถานทีท่อ่งเทีย่วทีต่อ้งการไปเทีย่วมากทีส่ดุ       
    เกาะเสมด็ 53 120 27 200 
    บา้นเพ 8 28 2 38 
    หาดแมพ่มิพ ์ 30 38 17 85 
    หาดแมร่าํพงึ-กน้อ่าว 19 47 10 76 
    อื่นๆคอื ชายหาดระยองรสีอรท์  0 1 0 1 
รวม 110 234 56 400 

13.223 .142 

       

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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จากตาราง 11 แสดงวา่  ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่ว
ชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง  ในส่วนทีเ่กีย่วกบัสถานทีใ่ชบ้รกิารพกัแรมใน
การมาท่องเทีย่ว  อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทีร่ะดบั .01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้ ส่วน
เหตุผลสําคญัที่สุดในการตดัสนิใจมาท่องเทีย่ว  และสถานที่ท่องเที่ยวที่ต้องการไปเที่ยวมากทีสุ่ด  ไม่พบ
ความสมัพนัธ ์ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้ 
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ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัข้อที่ 4 อาชีพมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตัดสินใจของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง  
 

ตาราง 12 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งอาชพีกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยที่
เดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง  

 

อาชีพ พฤตกรรมการตดัสนใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีิ ิ ่
เดนทางมาทองเท่ียวบรเวณชายหาดจงัหวดัระยองิ ิ่  นกัเรยีน/

นกัศกึษา 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

พนกังาน
เอกชน 

ประกอบ
ธุรกจิ
สว่นตวั 

แมบ่า้น รวม 
χ2 P 

         

1. เหตุผลสาํคญัทีส่ดุในการตดัสนิใจมาทอ่งเทีย่ว         
    การตดัสนิใจเอง 30 18 144 26 8 226 
    คาํชกัชวนของเพือ่น 3 7 113 16 0 139 
    การประชาสมัพนัธไ์ทยเทีย่วไทย 0 8 11 2 0 21 
    โฆษณาของสือ่โทรทศัน์/วทิย ุ 0 0 3 1 0 4 
    การจดันิทรรศการเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว 1 0 1 0 0 2 
    อื่น ๆคอื ใกลก้รุงเทพฯ เดนิทางสะดวก 1 0 7 0 0 8 

57.252** .000 

รวม 35 33 279 45 8 400   
         
         
2. สถานทีใ่ชบ้รกิารพกัแรมในการมาทอ่งเทีย่ว         
    บา้นพกัอุทยานแหง่ชาต ิ 0 3 3 0 0 6 
    บงักะโล 21 9 116 11 2 159 
    รสีอรท์ 7 9 63 12 4 95 
    โรงแรม 3 10 74 18 2 107 
    เตน็ท ์ 1 0 4 0 0 5 
    บา้นของคนรูจ้กั 3 2 19 4 0 28 
รวม 35 33 279 45 8 400 

35.872* .016 

         
         
3. สถานทีท่อ่งเทีย่วทีต่อ้งการไปเทีย่วมากทีส่ดุ         
    เกาะเสมด็ 21 17 14 16 5 200 
    บา้นเพ 0 3 31 4 0 38 
    หาดแมพ่มิพ ์ 8 11 51 13 2 85 
    หาดแมร่าํพงึ-กน้อ่าว 6 2 55 12 1 76 
    อื่นๆ คอื ชายหาดระยองรสีอรท์ 0 0 1 0 0 1 
รวม 35 33 279 45 8 400 

17.537 .352 

         

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 



 

 

71 

 

จากตาราง 12 แสดงวา่  อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยที่
เดนิทางมาท่องเที่ยวบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง ในส่วนที่เกี่ยวกบัเหตุผลสําคญัทีสุ่ดในการตดัสนิใจมา
ทอ่งเทีย่ว อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และสมัพนัธก์บัสถานทีท่ีใ่ชบ้รกิารพกัแรมในการมาท่องเทีย่ว 
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทีร่ะดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้ ส่วนสถานทีท่่องเทีย่วที่
ตอ้งการไปเทีย่วมากทีส่ดุ  ไมพ่บความสมัพนัธ ์ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้ 
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ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่5 รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง  
 
ตาราง 13 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งรายไดต่้อเดอืนกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีย่ว 
      ชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง  
 

รายได้ตอเดือน ่ (บาท) พฤตกรรมการตดัสนใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีิ ิ ่
เดนทางมาทองเท่ียวบรเวณชายหาดจงัหวดัระยองิ ิ่  ตํ่ากว่

 18,000 
18,000-
26,000 

26,001-
34,000 

34,001-
42,000 

ตัง้แต่ 
42,001 
ขึน้ไป 

รวม 
χ2 P 

         

1. เหตุผลสาํคญัทีส่ดุในการตดัสนิใจมาทอ่งเทีย่ว         
    การตดัสนิใจเอง 115 26 41 14 30 226 
    คาํชกัชวนของเพือ่น 61 30 22 14 12 139 
    การประชาสมัพนัธไ์ทยเทีย่วไทย 12 7 0 0 2 21 
    โฆษณาของสือ่โทรทศัน์/วทิย ุ 0 0 3 0 1 4 
    การจดันิทรรศการเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว 0 2 0 0 0 2 
    อื่น ๆคอื ใกลก้รงุเทพฯ เดนิทางสะดวก 1 6 0 1 0 8 

59.851** .000 

รวม 189 71 66 29 45 400   
         
         

2. สถานทีใ่ชบ้รกิารพกัแรมในการมาทอ่งเทีย่ว         
    บา้นพกัอุทยานแหง่ชาต ิ 5 0 1 0 0 6 
    บงักะโล 94 37 9 11 8 159 
    รสีอรท์ 37 13 27 7 11 95 
    โรงแรม 29 19 27 9 23 107 
    เตน็ท ์ 5 0 0 0 0 5 
    บา้นของคนรูจ้กั 19 2 2 2 3 28 
รวม 189 71 66 29 45 400 

74.263** .000 

         
         

3. สถานทีท่อ่งเทีย่วทีต่อ้งการไปเทีย่วมากทีส่ดุ         
    เกาะเสมด็ 111 26 32 13 18 200 
    บา้นเพ 14 13 4 4 3 38 
    หาดแมพ่มิพ ์ 34 18 12 9 12 85 
    หาดแมร่าํพงึ-กน้อ่าว 30 14 18 2 12 76 
    อื่นๆคอื ชายหาดระยองรสีอรท์  0 0 0 1 0 1 
รวม 189 71 66 29 45 400 

38.464** .001 

         

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 จากตาราง 13 แสดงวา่  รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีย่ว
ชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง ในสว่นทีเ่กีย่วกบัเหตุผลสาํคญัทีส่ดุในการ
ตดัสนิใจมาทอ่งเทีย่ว สถานทีใ่ชบ้รกิารพกัแรมในการมาทอ่งเทีย่ว และสถานทีท่อ่งเทีย่วทีต่อ้งการไปเทีย่ว
มากทีส่ดุ อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทีร่ะดบั .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้
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ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่ 6 ภมูลิาํเนามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง  
 
ตาราง 14 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งภมูลิาํเนากบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย    
     ทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง  
 

ภมูลาํเนาิ  พฤตกรรมการตดัิ สนใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีิ ่
เดนทางมาทองเท่ียวบรเวณชายหาดจงัหวดัระยองิ ิ่  ภาค

กลาง 
กรุงเท
พและ
ปรมิ
ณฑล 

ภาคเ
หนือ 

ภาคใต ้ ภาค
ตะวนัออกเ
ฉียงเหนือ 

รวม 

χ2 P 

         
1. เหตุผลสาํคญัทีส่ดุในการตดัสนิใจมาทอ่งเทีย่ว         
    การตดัสนิใจเอง 52 151 1 6 16 226 
    คาํชกัชวนของเพือ่น 14 109 5 7 4 139 
    การประชาสมัพนัธไ์ทยเทีย่วไทย 5 10 6 0 0 21 
    โฆษณาของสือ่โทรทศัน์/วทิย ุ 2 1 0 1 0 4 
    การจดันิทรรศการเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว 0 1 0 1 0 2 
    อื่น ๆคอื ใกลก้รุงเทพฯ เดนิทางสะดวก 2 6 0 0 0 8 

90.127** .000 

รวม 75 278 12 15 20 400   
         
         
2. สถานทีใ่ชบ้รกิารพกัแรมในการมาทอ่งเทีย่ว         
    บา้นพกัอุทยานแหง่ชาต ิ 1 1 2 0 2 6 
    บงักะโล 32 109 3 7 8 159 
    รสีอรท์ 31 53 4 6 1 95 
    โรงแรม 4 97 3 1 2 107 
    เตน็ท ์ 2 1 0 1 1 5 
    บา้นของคนรูจ้กั 5 17 0 0 6 28 
รวม 75 278 12 15 20 400 

99.466** .000 

         
         
3. สถานทีท่อ่งเทีย่วทีต่อ้งการไปเทีย่วมากทีส่ดุ         
    เกาะเสมด็ 49 125 12 9 5 200 
    บา้นเพ 7 28 0 1 2 38 
    หาดแมพ่มิพ ์ 7 65 0 0 13 85 
    หาดแมร่าํพงึ-กน้อ่าว 11 60 0 5 0 76 
    อื่นๆ คอื ชายหาดระยองรสีอรท์  1 0 0 0 0 1 
รวม 75 278 12 15 20 400 

58.218** .000 

         

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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จากตาราง 14 แสดงวา่  ภมูลิาํเนามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีย่วชาว
ไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง ในสว่นทีเ่กีย่วกบัเหตุผลสาํคญัทีส่ดุในการตดัสนิใจ
มาทอ่งเทีย่ว สถานทีใ่ชบ้รกิารพกัแรมในการมาทอ่งเทีย่ว และสถานทีท่อ่งเทีย่วทีต่อ้งการไปเทีย่วมากทีส่ดุ 
อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทีร่ะดบั .01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้
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ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่7 ปจจยัดา้นั ผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง 

 
ตาราง 15  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งปจจยัดา้นั ผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัโอกาสทีจ่ะกลบัมา

ทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดระยองอกี 
 

ปัจจยัด้านผลตภณัฑ์ิ  โอกาสหน้าท่ีจะกลบัมาทองเท่ียวบรเวณ่ ิ

ชายหาดจงัหวดัระยองอีก 

  
ปจจยัดา้นผลติภณัฑ์ั  

Sig(2-tailed) 
.145** 
.004 

  

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
จากตาราง 15 แสดงว่าปจจยัด้านผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสนิใจของั

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบริเวณชายหาดจงัหวดัระยอง  ในเรื่องโอกาสที่จะกลบัมา
ทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดระยองอกีครัง้  อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการ
วจิยัทีต่ ัง้ไว ้ เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ ( r ) มคี่าเท่ากบั .145 และเป็นความสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนั 
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ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่8 ปจจยัดา้นราคาั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง 

 
ตาราง 16  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปจจยัด้านราคาั มคีวามสมัพนัธ์กบัโอกาสทีจ่ะกลบัมา

ทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดระยองอกี 
 

ปัจจยัด้านราคา โอกาสหน้าท่ีจะกลบัมาทองเท่ียวบรเวณ่ ิ

ชายหาดจงัหวดัระยองอีก 

  
ปจจยัดา้นรั าคา 
Sig(2-tailed) 

.082 

.100 
  

 
จากตาราง 16 แสดงวา่ปจจยัดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วั

ชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง  ในเรื่องโอกาสทีจ่ะกลบัมาท่องเทีย่วบรเิวณ
ชายหาดระยองอกีครัง้ อย่างไม่มนียัสาํคญัทางสถติ ิ ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้ 
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ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่ 9 ปจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง 

 
ตาราง 17  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งปจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายั มคีวามสมัพนัธก์บัโอกาสทีจ่ะกลบั 
     มาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดระยองอกี 

 

ปัจจยัด้านการจดัจาํหนาย่  โอกาสหน้าท่ีจะกลบัมาทองเท่ียวบรเวณ่ ิ

ชายหาดจงัหวดัระยองอีก 

  
ปจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายั  

Sig(2-tailed) 
.219** 
.000 

  

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
จากตาราง 17 แสดงว่าปจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของั

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบริเวณชายหาดจงัหวดัระยอง ในเรื่องโอกาสที่จะกลับมา
ท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดระยองอกีครัง้ อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการ
วจิยัทีต่ ัง้ไว ้เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ ( r ) มคี่าเท่ากบั .219 และเป็นความสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนั  
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ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่10 ปจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดั มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง 

 
ตาราง 18  ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งปจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดั มคีวามสมัพนัธก์บัโอกาสทีจ่ะ 
     กลบัมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดระยองอกี 

 

ปัจจยัด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  โอกาสหน้าท่ีจะกลบัมาทองเท่ียวบรเวณ่ ิ

ชายหาดจงัหวดัระยองอีก 

  
ปจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดั  

Sig(2-tailed) 
.111* 
.026 

  

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
จากตาราง 18 แสดงวา่ปจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจั

ของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง  ในเรื่องโอกาสทีจ่ะกลบัมา
ท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดระยองอกีครัง้  อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการ
วจิยัทีต่ ัง้ไว ้ เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ ( r ) มคี่าเท่ากบั .111 และเป็นความสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนั 
 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 
สรปุ อภปรายผล และข้อเสนอแนะิ  

 
 จากการศึกษาครัง้ น้ีต้องการทราบถึง ปจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจของั

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง เพื่อเป็นแนวทางในการกําหนด
นโยบาย เพื่อพฒันา ปรบัปรุงในการวางแผนและส่งเสรมิการท่องเทีย่วภายในจงัหวดัระยอง และเป็นแนวทาง
สาํหรบัจงัหวดัอื่นๆ ในการพฒันาดา้นการท่องเทีย่ว พฒันาศกัยภาพของสถานทีท่่องเทีย่วเพื่อใหส้ามารถรองรบั
การขยายตวัของการทอ่งเทีย่วทีเ่พิม่ขึน้ในอนาคต 
 
สงัเขปความมงุหมาย สมมตฐาน และวธีการศึกษาค้นคว้า่ ิ ิ  

 ความมงุหม่ ายของการศึกษาวจยัิ  
 1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาด 
จงัหวดัระยอง 
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจจยัส่วนตวัของนักท่องเทีย่วชาวไทย ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัั

การศกึษา อาชพี รายได้ และภูมลิําเนา กบัพฤติกรรมการตดัสนิใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมา
ทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง 
 3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจจยัสว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัั

จําหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว
บรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง 
 
 ความสาํคญัของการศึกษาวจยัิ  
 เพื่อนําผลที่ได้มาใช้ในการนําเสนอให้ผู้ที่เกี่ยวขอ้งใช้เป็นขอ้มูลในการกําหนดนโยบาย เพื่อพฒันา 
ปรบัปรุงในการวางแผนและส่งเสรมิการท่องเทีย่วภายในจงัหวดัระยอง และเป็นแนวทางสําหรบัจงัหวดัอื่นๆ ใน
การพฒันาด้านการท่องเทีย่ว พฒันาศกัยภาพของสถานทีท่่องเทีย่วเพื่อใหส้ามารถรองรบัการขยายตวัของการ
ท่องเทีย่วทีเ่พิม่ขึน้ในอนาคตและเพื่อใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนักท่องเทีย่วชาวไทย ตลอดจน
สรา้งความพงึพอใจใหก้บันักท่องเทีย่วและสามารถสนองนโยบายของรฐับาลไดอ้ย่างเหมาะสม รวมทัง้เพื่อรกัษา
ทรพัยากรทางการทอ่งเทีย่วใหอ้ยูใ่นสภาพทีด่แีละสวยงามตลอดไป  
 
 สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
 1. เพศมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว
บรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง 
 2. อายุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว
บรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง 
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 3. ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมา
ทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง 
 4. อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว
บรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง 
 5. รายไดม้คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว
บรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง 
 6. ภมูลิาํเนามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว
บรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง 
 7. ผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตัดสนิใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมา
ทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง 
 8. ราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว
บรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง 
 9. ช่องทางการจดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยที่
เดนิทางมาท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง 
 10. การส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสนิใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดนิทางมาท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง 
 
 ขอบเขตการวจยัิ  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื นักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วบรเิวณชายหาด
จงัหวดัระยองทีม่อีายุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป  จากขอ้มลูปี 2544 พบว่านักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วที่
จงัหวดัระยอง  มจีาํนวนทัง้สิน้  2,158,505 คน ( อา้งแลว้ ) 

 
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ คอื กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบรเิวณ
ชายหาดจงัหวดัระยอง โดยขนาดของกลุ่มตวัอย่างใชว้ธิกีารคาํนวณ โดยใชส้ตูรของ  Yamane  ( อา้งแลว้ ) ที่
ระดบัความเชือ่มัน่ 95% คา่ความคลาดเคลื่อนในการประมาณการไมเ่กนิ 5% ไดก้ลุม่ตวัอยา่งจาํนวน 400 คน 

 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี  เป็นแบบสอบถามชนิดเลอืกตอบ  ผูว้จิยัสรา้งขึน้เองจากการรวบรวม
ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  แลว้นํามาประยุกต์ใชเ้ป็นลกัษณะและขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 

โดยหาค่าสมัประสทิธแิอลฟา ์ ่ (α-coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ไดค้่าเท่ากบั .9363 โดยแบ่งออกเป็น 3 
ตอน ดงันี้ 
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 1. ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ซึง่ลกัษณะของคาํถามจะ
เป็นแบบคาํตอบหลายตวัเลอืก  (  Multiple Choice )  เป็นคาํถามเกีย่วกบั  เพศ  อายุ  ระดบัการศกึษาสงูสดุ  
อาชพี  รายไดต้่อเดอืน และภูมลิาํเนาของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วทีจ่งัหวดัระยอง จาํนวน  6 
ขอ้ 
 2. ตอนที ่ 2 เป็นแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัส่วนประสมการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง  ได้แก่  ด้านผลติภณัฑ ์ ด้านราคา  
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด  โดยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมนิคาํตอบ ( 
Likert Scale Question )  จาํนวน 30 ขอ้  แต่ละคาํถามมคีาํตอบใหเ้ลอืกตามลาํดบัความคดิเหน็ดว้ย  5  ระดบั  
ดงันี้ 
    
  ระดบัความคดเหน็ด้วยิ  คะแนน 
  ความคดิเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 5  คะแนน 
  ความคดิเหน็ดว้ยมาก 4 คะแนน 
  ความคดิเหน็ดว้ยปานกลาง 3 คะแนน 
  ความคดิเหน็ดว้ยน้อย 2 คะแนน 
  ความคดิเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 1 คะแนน 
 
 3. ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมา
ท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง  ซึ่งลกัษณะของคําถามจะเป็นแบบคําตอบหลายตวัเลอืก ( Multiple  
Choice ) มลีกัษณะคาํถามปลายปิดจาํนวน 8 ขอ้  
   
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพือ่นํามาวเิคราะห ์ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 
 1. ดาํเนินการตดิต่อบณัฑติวทิยาลยั  เพือ่ขอจดหมายจากบณัฑติวทิยาลยัเพือ่ขอความร่วมมอืจากการ
ทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย  สาํนกังานภาคตะวนัออก 
 2. ติดต่อผู้อํานวยการสํานักงานเขตภาคตะวนัออก เพื่อขออนุญาตแจกแบบสอบถามให้แก่
นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีร่ะยอง 
 3. นําแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มลูกบันกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างดว้ยตนเองและผูช้่วยอกี 2
คน จาํนวน 400 ฉบบั 
 4.  รวบรวมแบบสอบถามทีต่อบเสรจ็แลว้ 
 
 การวเคราะหข้์อมลูิ  
 ในการศกึษาคน้ควา้ ผูว้จิยัไดด้ําเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถติดิว้ยเครื่องคอมพวิเตอร ์ โดยใช้
โปรแกรมสาํเรจ็รปู  SPSS For Windows  ดงันี้ 
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 1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนําขอ้มลูลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามที่
เกีย่วกบัปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วบรเิวณั

ชายหาดจงัหวดัระยองดงันี้ 
 1.1 ขอ้มลูสว่นตวัของนักท่องเทีย่ว ในดา้นเพศ   อายุ  ระดบัการศกึษาสงูสดุ  อาชพี  รายไดต่้อเดอืน  
และภมูลิาํเนา  โดยคาํนวณเป็นคา่รอ้ยละ 
 1.2 ขอ้มลูเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยที่
เดนิทางมาท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง  มมีาตราวดัแบบ  Selected Category Scale   5  ระดบั โดย
คาํนวณเป็นคา่เฉลีย่และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 เกณฑเ์ฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ของสว่นประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธต์่อการตดัสนิใจเดนิทาง
มาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยองของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย  สามารถกาํหนดไดด้งันี้ 
    
  คา่เฉลีย่ 4.50 – 5.00  หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
  คา่เฉลีย่ 3.50 – 4.49  หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ดว้ยมาก 
  คา่เฉลีย่ 2.50 – 3.49  หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ดว้ยปานกลาง 
  คา่เฉลีย่ 1.50 – 2.49  หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ดว้ยน้อย 
  คา่เฉลีย่ 1.00 – 1.49  หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 
 
 1.3 ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว
บรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง  โดยคาํนวณเป็นค่ารอ้ยละ  

 
 2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานของปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัั

พฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง ดงันี้ 
 2.1 ทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1 - 6  โดยใชก้ารทดสอบความสมัพนัธแ์บบ  ไค – สแควร ์ ( Chi – Square 
Test )   
 2.2 ทดสอบสมมตฐิานขอ้ 7 - 10 โดยค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องสเปียรแ์มน ์ ( Spearman’s Rank  
Correlation Coefficient ) 

 
สรปุผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 การศกึษาคน้ควา้เรื่อง ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยที่ั

เดนิทางมาท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง สามารถสรปุผลไดด้งันี้ 
   

 1. การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว
บรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง พบว่า นกัท่องเทีย่วสว่นใหญ่จะใชร้ถยนต์สว่นตวัในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว โดย
จะมาในช่วงวนัหยุดสุดสปัดาห ์มวีตัถุประสงคเ์พื่อท่องเทีย่ว/ พกัผ่อน เป็นการตดัสนิใจมาท่องเทีย่วดว้ยตวัเอง 
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สว่นใหญ่จะพกับงักะโล สถานทีท่ีนิ่ยมไปคอื เกาะเสมด็ และการมาท่องเทีย่วจะมากบักลุ่มเพือ่น โดยนกัท่องเทีย่ว
ทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่จะกลบัมาเทีย่วทีจ่งัหวดัระยองอกีอย่างแน่นอน 

 2. การทดสอบสมมตฐิานโดยการหาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษาอาชพี รายได ้ภมูลิาํเนา และปจจยัสว่นประสมทางการตลาด กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจั

ของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง ปรากฏผลดงันี้ 
 2.1 การทดสอบสมมติฐานการวจิยัขอ้ที ่1 เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง ในส่วนที่เกี่ยวกบัเหตุผลสําคญัที่
ตดัสนิใจมาท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง และสถานที่ทีต่้องการไปเทีย่ว อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่
ระดบั .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวจิยัที่ตัง้ไว้ ส่วนที่เกี่ยวกบัสถานที่ที่ใช้บริการพกัแรม ไม่พบ
ความสมัพนัธ ์ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้
 2.2 การทดสอบสมมติฐานการวจิยัขอ้ที ่2 อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง ในส่วนที่เกี่ยวกบัเหตุผลสําคญัที่
ตดัสนิใจมาท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง และสถานทีท่ีใ่ชบ้รกิารพกัแรม อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้สว่นทีเ่กีย่วกบัสถานทีท่ีต่อ้งการไปเทีย่ว อย่างมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้
 2.3 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่3 ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาท่องเที่ยวบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง ในส่วนที่เกี่ยวกบัสถานที่ที่ใช้
บรกิารพกัแรม อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้ส่วนทีเ่กีย่วกบั
เหตุผลสําคัญที่ตัดสินใจมาท่องเที่ยวบริเวณชายหาดจงัหวดัระยอง และสถานที่ที่ต้องการไปเที่ยว ไม่พบ
ความสมัพนัธ ์ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้
 2.4 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่4 อาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง ในส่วนที่เกี่ยวกบัเหตุผลสําคญัที่
ตดัสนิใจมาท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิทีร่ะดบั .01 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้และสว่นทีเ่กีย่วกบัสถานทีท่ีใ่ชบ้รกิารพกัแรม อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้สว่นสถานทีท่ีต่อ้งการไปเทีย่ว ไม่พบความสมัพนัธ ์ ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้
 2.5 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่5 รายได้มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง ในส่วนที่เกี่ยวกบัเหตุผลสําคญัที่
ตดัสนิใจมาท่องเที่ยวบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง สถานทีท่ีใ่ช้บรกิารพกัแรม และสถานที่ทีต่้องการไปเทีย่ว 
อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้
 2.6 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่6 ภูมลิําเนามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง ในส่วนที่เกี่ยวกบัเหตุผลสําคญัที่
ตดัสนิใจมาท่องเที่ยวบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง สถานทีท่ีใ่ช้บรกิารพกัแรม และสถานที่ทีต่้องการไปเทีย่ว 
อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้
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 3.การทดสอบสมมตฐิานโดยการหาความสมัพนัธร์ะหว่างปจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมั

การตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง ปรากฎผลดงันี้ 
 3.1 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่7 ผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง  
 พบว่าผลติภัณฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสนิใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง ในส่วนทีเ่กีย่วกบัการมาท่องเทีย่วทีบ่รเิวณชายหาดจงัหวดัระยองในครัง้
หน้าอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้
 3.2 การทดสอบสมมติฐานการวจิยัขอ้ที ่8 ราคามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง  
 พบว่าราคาไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการ
วจิยัทีต่ ัง้ไว ้
 3.3 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่9 ช่องทางการจดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง  
 พบว่าช่องทางการจดัจําหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยที่
เดนิทางมาท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง ในส่วนทีเ่กี่ยวกบัการมาท่องเทีย่วทีบ่รเิวณชายหาดจงัหวดั
ระยองในครัง้หน้า อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้
 3.4 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่10 การสง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ 
ตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง 
 พบว่าการส่งเสริมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
เดนิทางมาท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง ในส่วนทีเ่กี่ยวกบัการมาท่องเทีย่วทีบ่รเิวณชายหาดจงัหวดั
ระยองในครัง้หน้า อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้
 
อภปรายผลิ  

 การศกึษาคน้ควา้เรื่อง ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพั ฤตกิรรมการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยที่
เดนิทางมาท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
 1. การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่ว
บรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง พบวา่ นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยสว่นใหญ่เดนิทางมาทอ่งเทีย่วโดยรถยนตส์ว่นตวั  โดย
มาในวนัหยดุสดุสปัดาห ์ มาเพือ่ทอ่งเทีย่ว/พกัผอ่น  ไดต้ดัสนิใจเองในการมาทอ่งเทีย่วครัง้นี้ มาใชบ้รกิารพกัแรม
แบบบงักะโล สว่นใหญ่ตอ้งการไปเทีย่วเกาะเสมด็มากทีส่ดุ เดนิทางมากบักลุ่มเพือ่น และตัง้ใจจะกลบัมาทอ่งเทีย่ว
อกีแน่นอน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วภิา วฒันพงศช์าต ิ (2542 : บทคดัยอ่) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่ง ปจจยัทีม่ ีั

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีจ่งัหวดัเพชรบุร ี ทีพ่บวา่ นกัทอ่งเทีย่ว
ชาวไทยสว่นใหญ่จะเดนิทางมาจงัหวดัเพชรบุรใีนช่วงวนัหยุดสดุสปัดาห ์ โดยเดนิทางมากบัครอบครวัหรอืกลุ่ม
เพือ่น เพือ่ท่องเทีย่วและพกัผอ่น และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุบลทพิย ์ ตัง้มัน่ภวูดล (2546 : บทคดัยอ่) ที่
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ศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วชายทะเลจงัหวดัระยองของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยั  
พบวา่ โดยมากใชร้ถยนตส์ว่นตวัเป็นพาหนะในการเดนิทาง สว่นใหญ่จะเดนิทางมาในช่วงวนัหยุดสดุสปัดาห ์
นกัท่องเทีย่วชาวไทยสว่นใหญ่มวีตัถุประสงคห์ลกัเพือ่พกัผอ่น หมูเ่กาะในจงัหวดัระยองทีน่กัทอ่งเทีย่วชาวไทย
ประทบัใจ คอื เกาะเสมด็ อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทศัน์วรรณ วพิธุกษมานนท ์ (2545 : 99-100) ได้
ศกึษาวจิยัเรือ่ง พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วและปจจยัทีม่คีวามสมัพนัั ธก์บัการทอ่งเทีย่วหาดบางแสนของผูเ้ยีย่มเยอืน 
พบวา่ นกัท่องเทีย่วสว่นใหญ่เดนิทางมาเพือ่การทอ่งเทีย่วหรอืพกัผอ่นเป็นหลกั จะมาในช่วงวนัหยดุสดุสปัดาห ์
โดยมากบัเพือ่น ดว้ยรถสว่นตวั ชอบทีพ่กัแบบบงักะโลหรอืรสีอรท์มากทีส่ดุ และตอ้งการเดนิทางกลบัมาทอ่งเทีย่ว
อกีในครัง้ต่อไป 
 

 2. การหาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา
สงูสุด อาชพี รายได้ และภูมลิําเนา กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว
บรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง ตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ปรากฏผลดงันี้ 
 2.1 การทดสอบสมมติฐานการวจิยัขอ้ที ่1 เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง ในส่วนที่เกี่ยวกบัเหตุผลสําคญัที่
ตดัสนิใจมาท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง และสถานที่ทีต่้องการไปเทีย่ว อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่
ระดบั .01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้โดยเพศ ถอืว่าเป็นวฒันธรรมย่อยและเป็นส่วนหน่ึงของ
ปจจยัดา้นวฒันธรรม ซึง่วฒันธรรมเป็นสิง่กําหนดความต้องการและพฤตกิรรมของบุคคล ั (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และ
คณะ. 2541 : 130) จงึทาํใหเ้พศมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่ว 
 2.2 การทดสอบสมมติฐานการวจิยัขอ้ที ่2 อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง ในส่วนที่เกี่ยวกบัเหตุผลสําคญัที่
ตดัสนิใจมาท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง และสถานทีท่ีใ่ชบ้รกิารพกัแรม อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้สว่นทีเ่กีย่วกบัสถานทีท่ีต่อ้งการไปเทีย่ว อย่างมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้ สอดคลอ้งกบัการวจิยัของวภิา วฒันพงศ์ชาต ิ
(2542 : บทคดัย่อ) ทีว่่าอายุมคีวามสมัพนัธก์บัการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วที่
จงัหวดัเพชรบุร ี 
 2.3 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่3 ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาท่องเที่ยวบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง ในส่วนที่เกี่ยวกบัสถานที่ที่ใช้
บรกิารพกัแรม อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้นกัท่องเทีย่วชาว
ไทยจะเลอืกใชส้ถานทีท่ีพ่กัแรมแตกต่างกนัขึน้อยูก่บัระดบัการศกึษา เชน่ กลุ่มทีม่กีารศกึษาตํ่ามกัจะกนิสรุาและพั
แรมตามชายหาด ในขณะทีก่ลุ่มทีม่กีารศกึษาสงูมกัจะพกัตามโรงแรม ซึ่งผลการวจิยัสอดคล้องกบัการวจิยัของ
วภิา วฒันพงศช์าต ิ(อา้งแลว้) ทีว่่าระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยที่
เดนิทางมาท่องเทีย่วทีจ่งัหวดัเพชรบุร ี
 2.4 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่4 อาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง ในส่วนที่เกี่ยวกบัเหตุผลสําคญัที่
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ตดัสนิใจมาท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิทีร่ะดบั .01 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้และสว่นทีเ่กีย่วกบัสถานทีท่ีใ่ชบ้รกิารพกัแรม อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่
สอดคล้องกบัสมมติฐานการวจิยัที่ตัง้ไว ้     อาชพีเป็นปจจยัที่ก่อให้เกดิรายได้ ซึ่งจะนําไปสู่ความจําเป็นและั

ตอ้งการสนิคา้ทีต่่างกนั (ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ.  2541 : 134) อาชพีจงึมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง และยงัสอดคลอ้งกบัการวจิยั
ของสลกัฤทยั เตยีวตระกูล (2539 : บทคดัย่อ) ทีว่่าอาชพีมผีลต่อความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว กรณีศกึษา
นกัท่องเทีย่วเมอืงพทัยา 
 2.5 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่5 รายได้มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของ
นักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ COLLINS, DONALD LAWRENCE 
(1996) ทีไ่ดศ้กึษาถงึปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วในการเดนิทางไปท่องเทีย่วทีฟ่ลอรดิา้ ั

สหรฐัอเมริกา โดยผลการศึกษาพบว่าปจจยัด้านรายได้ เป็นปจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่ั ั อการตัดสินใจของ
นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วทีฟ่ลอรดิา้ สหรฐัอเมรกิา นอกจากนัน้ยงัสอดคลอ้งกบัการวจิยัของวภิา วฒั
นพงศช์าต ิ(อา้งแลว้) ทีว่่ารายไดม้คีวามสมัพนัธก์บัการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว
ทีจ่งัหวดัเพชรบุร ี
 2.6 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่6 ภูมลิําเนามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง ในส่วนที่เกี่ยวกบัเหตุผลสําคญัที่
ตดัสนิใจมาท่องเที่ยวบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง สถานทีท่ีใ่ช้บรกิารพกัแรม และสถานที่ทีต่้องการไปเทีย่ว 
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้โดยภูมลิําเนา ถอืเป็นพืน้ทีท่าง
ภูมศิาสตรท์ีจ่ะทําใหเ้กดิลกัษณะการดํารงชวีติทีแ่ตกต่างกนัและมอีทิธพิลต่อการบรโิภคทีต่่างกนัดว้ย (ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์ และคณะ.  2541 : 132) และยงัสอดคลอ้งกบัการวจิยัของวภิา วฒันพงศช์าต ิ(อา้งแลว้) ทีว่่าภูมลิาํเนามี
ความสมัพนัธก์บัการทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วทีจ่งัหวดัเพชรบุร ี
 
 3. การหาความสมัพนัธ์ระหว่างปจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการตดัสนิใจของั

นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง ตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวป้รากฏผลดงัน้ี 
 3.1 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่7 ผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง  
 ผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว
บรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง ในสว่นทีเ่กีย่วกบัการมาทอ่งเทีย่วทีบ่รเิวณชายหาดจงัหวดัระยองในครัง้หน้าอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้ซึง่สอดคลอ้งการวจิยัของ วภิา วฒันพงศ์
ชาต ิ(อ้างแลว้) ไดศ้กึษาถงึปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วที่ั

จงัหวดัเพชรบุร ีโดยผลการศกึษาพบว่านักท่องเทีย่วชาวไทยส่วนใหญ่จะพจิารณาใหป้จจยัด้านแหล่งท่องเทีย่วั  
(ดา้นผลติภณัฑ)์ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วจงัหวดัเพชรบุร ี
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 3.2 การทดสอบสมมติฐานการวจิยัขอ้ที ่8 ราคามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง 
 ราคาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสนิใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาท่องเที่ยว
บรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้
ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัการวจิยัในดา้นรายไดแ้ละอาชพี นกัทอ่งเทีย่วจะมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจแตกต่างกนัตาม
รายไดแ้ละอาชพี กลา่วคอื คนมรีายไดส้งูจะเลอืกทีพ่กัทีด่มีรีาคาสงูกวา่คนทีม่รีายไดต้ํ่าตามความเหมาะสมของแต
ละคน ประเดน็ดา้นราคาจงึไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการจะเดนิทางมาเทีย่วในอนาคต ซึง่สอดคลอ้งการวจิยัของ วภิา 
วฒันพงศ์ชาต ิ(อ้างแลว้) ไดศ้กึษาถงึปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของนักท่องั เทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมา
ท่องเที่ยวที่จงัหวดัเพชรบุร ีโดยผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่จะพจิารณาให้ปจจยัด้านั

ค่าใชจ้า่ย (ดา้นราคา) มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วจงัหวดัเพชรบุรตีํ่ากวา่ปจจยัสว่นประสมทางการตลาั

ดา้นอื่นๆ 
 3.3 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่9 ช่องทางการจดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง 
 ช่องทางการจดัจาํหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทาง
มาท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง ในส่วนทีเ่กี่ยวกบัการมาท่องเทีย่วทีบ่รเิวณชายหาดจงัหวดัระยองใน
ครัง้หน้าอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้สอดคลอ้งกบัการวจิยั
ของวภิา วฒันพงศ์ชาติ (อ้างแลว้) ได้ศกึษาถงึปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของนัั กท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดนิทางมาท่องเทีย่วทีจ่งัหวดัเพชรบุร ีโดยผลการศกึษาพบว่านักท่องเทีย่วชาวไทยส่วนใหญ่จะพจิารณาใหป้จจยัั

ดา้นแหล่งสถานทีต่ ัง้ (ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย) มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วจงัหวดัเพชรบุร ีและ
สอดคลอ้งกบั พฒันพงษ ์พงษ์ทองเจรญิ (2541 : บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาถงึปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของั

นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมานครประวตัศิาสตรพ์ระนครศรอียุธยา ศกึษาพบวา่ปจจยัดา้นแหล่งทอ่งเทีย่วเป็นั

ปจจยัด้านที่มีอิทธพิลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยมากที่สุด รองลงมาได้แก่ปจจยัด้าั ั นที่ตัง้และ
ระยะทาง 
 3.4 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่10 การส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง 
 การส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมา
ท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง ในส่วนทีเ่กีย่วกบัการมาท่องเทีย่วทีบ่รเิวณชายหาดจงัหวดัระยองในครัง้
หน้า อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้สามารถอภปิรายไดว้่าการ
นําเสนอขา่วสารของสถานทีท่อ่งเทีย่ว การบรกิารทีด่ใีนทกุๆ ดา้น ย่อมสง่ผลต่อนกัท่องเทีย่วชาวไทยใหก้ลบัมาใช้
ท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยองอกีในอนาคต สอดคลอ้งกบัการวจิยัของบรรจบพร สุมนรตันกลู (2544 : 
บทคดัย่อ) ไดท้าํการวจิยัเรือ่งความคดิเหน็เกีย่วกบัปจจยัทีก่่อใหเ้กดิการเดนิทางท่องเทีย่วของนัั กท่องเทีย่วชาว
ไทย ในจงัหวดักาญจนบุร ีผลการศกึษาสรปุไดว้า่ความคดิเหน็เกีย่วกบัปจจยัทีก่่อใหเ้กดิการเดนิทางทอ่งเทีย่วของั

นักท่องเที่ยว ได้แก่ ปจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดเป็นปจจัยที่ก่อให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวของั ั

นกัท่องเทีย่วชาวไทยในจงัหวดักาญจนบุร ี
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวจยัิ  

จากการศกึษา ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาั

ทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์นักท่องเทีย่วชาวไทยใหค้วามสาํคญัในทุกรายขอ้โดยเฉพาะเรื่อง ความมชีื่อเสยีง

ของอาหารทะเล/ผลไม้ สถานที่ท่องเที่ยวมีชื่อเสยีงเป็นที่รู้จกั และสถานที่ท่องเที่ยวมคีวามสวยงาม ดงันัน้ผู้
ใหบ้รกิารท่องเที่ยวควรเน้น ความมชีื่อเสยีงของอาหารทะเล/ผลไม ้สถานที่ท่องเที่ยวมชีื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กั และ
สถานทีท่อ่งเทีย่วมคีวามสวยงาม ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์และโดดเด่นไมเ่หมอืนสถานทีท่อ่งเทีย่วอื่น เพราะสิง่เหลา่น้ีเป็น
สิง่ดงึดดูใจทางการทอ่งเทีย่วทีน่กัทอ่งเทีย่วตดัสนิใจเลอืกเดนิทางมาทอ่งเทีย่ว 

2. ดา้นราคา นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยใหค้วามสาํคญักบัค่ายานพาหนะในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วชายหาด
ยงัจงัหวดัระยอง ดงันัน้ผูใ้หบ้รกิารทอ่งเทีย่วและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งการบรกิารทอ่งเทีย่วทัง้ทางตรงและทางออ้ม ควรให้
ความสาํคญักบัค่ายานพาหนะในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วชายหาดจงัหวดัระยอง เพราะ ค่าใชจ้า่ยเป็นปจจยัหน่ึงที่ั

จะทาํใหเ้กดิการตดัสนิใจเลอืกเดนิทางมาท่องเทีย่ว  
3. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยใหค้วามสาํคญัในทกุรายขอ้โดยเฉพาะเรือ่ง ความ

สะดวกในการเดนิทางไปยงัชายหาด สถานทีท่อ่งเทีย่วอยูใ่กลภ้มูลิาํเนาของนกัเทีย่วชาวไทย และความรวดเรว็ใน
การเดนิทางไปยงับรเิวณชายหาด ดงันัน้ผูใ้หบ้รกิารทอ่งเทีย่วใหค้วามสนใจเรือ่งความสะดวกความรวดเรว็ในการ
เดนิทางไปยงัชายหาด ใหค้วามสาํคญักบัสถานทีท่อ่งเทีย่วทีอ่ยูใ่กลภ้มูลิาํเนาของนกัเทีย่วชาวไทย ตอ้งเน้น
นกัท่องเทีย่วภายในประเทศเพิม่มากขึน้ เพราะความสะดวก รวดเรว็ และใกล ้ เป็นปจจยัสาํคญัในการทอ่งเทีย่วั

ของนกัทอ่งเทีย่ว ซึง่อาจจะทาํใหน้กัทอ่งเทีย่วเดนิทางทอ่งเทีย่วมากขึน้ 
4.ดา้นการสง่เสรมิการตลาด นกัทอ่งเทีย่วชาวไทยใหค้วามสาํคญัในทกุรายขอ้โดยเฉพาะเรือ่ง ความเป็น

มติรไมตรขีองผูใ้หบ้รกิารการทอ่งเทีย่วกบันกัทอ่งเทีย่ว ความกระตอืรอืรน้ในการบรกิารของผูบ้รกิารแก่
นกัท่องเทีย่ว และการจดัทาํโบรชวัรแ์หลง่ทอ่งเทีย่วจงัหวดัระยอง จากผลการวจิยันี้ผูใ้หบ้รกิารทอ่งเทีย่วควรเรง่
ปรบัปรงุเรือ่งความเป็นมติรไมตรแีละความกระตอืรอืรน้ต่อการบรกิารใหน้กัทอ่งเทีย่ว รวมทัง้การจดัทาํโบรชวัร ์
เพราะโบรชวัรน์ัน้ สามารถแสดงรายละเอยีดของสถานทีท่่องเทีย่วทีส่าํคญัต่างๆและมภีาพประกอบ สามารถ
สือ่สารเพือ่เตอืนความทรงจาํ วา่ผูใ้หบ้รกิารทอ่งเทีย่วมคีวามเป็นมติรไมตร ี ความกระตอืรอืรน้ในการบรกิารแก่
นกัท่องเทีย่ว จะทาํใหน้กัทอ่งเทีย่วจะกลบัมาทอ่งเทีย่วอกี 
 5. ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูลส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถามกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง พบวา่  
 เพศ อายุ อาชพี รายได้ต่อเดือน และภูมลิําเนา ยกเวน้ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธ์กบัเหตุผล
สาํคญัทีส่ดุในการตดัสนิใจมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง  
 อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน และภูมลิําเนา ยกเวน้เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัสถานทีท่ี่
นกัท่องเทีย่วชาวไทยมกัใชบ้รกิารพกัแรมในการทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง 
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 เพศ อายุ รายไดต่้อเดอืน และภูมลิาํเนา ยกเวน้ระดบัการศกึษาและอาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัสถานที่
ทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยองทีน่กัทอ่งเทีย่วตอ้งการไปเทีย่วมากทีส่ดุ 
 จากผลการวจิยันี้ ผูใ้หบ้รกิารท่องเทีย่วควรใหค้วามสาํคญักบัปจจยัสว่นตวัของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยซึง่ั

มผีลกบัการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่วโดยการนําผลทีไ่ด้จากการวจิยัในครัง้นี้ไปกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 
เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยใหม้ากทีส่ดุ 
 6. ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างปจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการตัดสนิใจของั

นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง พบวา่ ปจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปจจยัดา้นั ั

ช่องทางการจดัจาํหน่าย และปจจยัดา้นการส่งเสรมิั การตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัโอกาสหน้านักท่องเทีย่วชาวไทย
จะมาท่องเที่ยวบริเวณชายหาดจงัหวดัระยองอีก เป็นความสมัพนัธ์เชิงบวก จากผลการวิจยัน้ี ผู้ให้บริการ
ทอ่งเทีย่วสามารถนําไปกาํหนดกลยุทธด์า้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
ไดด้งัน้ี   
 ด้านผลติภณัฑ์ ความมชีื่อเสยีงของอาหารทะเล/ผลไม้ สถานที่ท่องเที่ยวมีชื่อเสยีงเป็นที่รู้จกั และ
สถานทีท่อ่งเทีย่วมคีวามสวยงาม จะตอ้งเน้นทีเ่ป็นเอกลกัษณ์และโดดเด่นไม่เหมอืนสถานทีท่่องเทีย่วอื่น จะทาํให้
ง่ายต่อการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยองทําใหส้ามารถ
เพิม่นกัทอ่งเทีย่วได ้
 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  เพิม่ความสะดวกในการเดนิทางไปยงัชายหาด ใหค้วามสาํคญักบัสถานที่
ทอ่งเทีย่วอยูใ่กลภ้มูลิาํเนาของนกัเทีย่วชาวไทย และเพิม่ความรวดเรว็ในการเดนิทางไปยงับรเิวณชายหาด เพราะ 
ความสะดวก รวดเรว็ และใกล ้เป็นปจจยัสาํคญัในการท่องเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่ว ซึง่จะทาํใหน้กัทอ่งเทีย่วเดนิทางั

ทอ่งเทีย่วมากขึน้ 
 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด จะตอ้งปรบัปรงุและใหค้วามสาํคญักบัความเป็นมติรไมตร ี และความ
กระตอืรอืรน้ต่อการบรกิารใหน้กัทอ่งเทีย่ว รวมทัง้การจดัทาํโบรชวัรเ์พิม่มากขึน้ จะทาํใหน้กัทอ่งเทีย่วงา่ยในการ
ตดัสนิใจทีเ่ดนิทางทอ่งเทีย่วอกี  
 
 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาตอไป่  

 1. ควรมกีารศกึษาปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยที่ั

เดนิทางมาท่องเทีย่วบรเิวณชายหาด ในจงัหวดัอื่นๆ 

2. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีย่วั

ชาวไทยกบันกัทอ่งเทีย่วชาวต่างประเทศทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาด จงัหวดัระยอง  

3. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีย่วั

ชาวไทยกบันกัทอ่งเทีย่วชาวต่างประเทศทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาด ในจงัหวดัอื่นๆ  
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ภาคผนวก "ก" 
แบบสอบถามท่ีใช้ในการวจยัิ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถาม 
 

เรือ่ง ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัั พฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 
ทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง 

 

ตอนท่ี 1 :  ข้อมูลสวนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม  ่  
คาํช้ีแจง  : โปรดทาํเครือ่งหมาย      ลงใน �   ทีต่รงตามความเป็นจรงิ 
 

1. เพศ 
□ 1. ชาย                   □ 2. หญงิ 

 2. อาย ุ
□ 1. 15 – 22 ปี     □ 2.  23 – 30 ปี  

   □ 3. 31– 38 ปี    □ 4.  39 – 46 ปี 
   □ 5. 47 – 54 ปี    □ 6.  55 ปี ขึน้ไป  

3. ระดบัการศกึษาสงูสดุทีไ่ดร้บั 
□ 1. ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี   □ 2. ปรญิญาตร ี   
□ 3. สงูกวา่ปรญิญาตร ี  

4. อาชพี  
□ 1. นกัเรยีน / นกัศกึษา   □ 2. ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

   □ 3. พนกังานบรษิทัเอกชน    □ 4. ประกอบธรุกจิสว่นตวั 
   □ 5. แม่บา้น    □ 6. อื่นๆ ( โปรดระบุ )............ 

 
5. รายไดต่้อเดอืน 

□ 1.  ตํ่ากวา่  18,000  บาท  □ 2.  18,000 – 26,000 บาท 
□ 3.  26,001 – 34,000 บาท  □ 4.  34,001 – 42,000 บาท 
□ 5.  42,001 บาท ขึน้ไป   

 
6. ภมูลิาํเนา 
   □ 1. ภาคกลาง   □ 2. กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
  □ 3. ภาคเหนือ                □ 4. ภาคใต ้  
              □ 5. ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 
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ตอนท่ี 2 : ขอ้มลูปจจยัที่ั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกเดนิทางมาทอ่งเทีย่วในจงัหวดัระยอง 

คาํชีแ้จง : โปรดทาํเครือ่งหมาย /  ลงในชอ่งทีต่รงกบัความเป็นจรงิทีส่ดุ 

ทา่นคดิวา่ปจจยัทีเ่กีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดต่อไปน้ีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจเดนิทางั

มาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยองของทา่นมากน้อยเพยีงใด 
 
 

ระดบัความคดิเหน็ 

ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจั  
เหน็ดว้ย
มาก
ทีส่ดุ 

เหน็ดว้ย
มาก 

เหน็ดว้ย
ปาน
กลาง 

เหน็ดว้ย
น้อย 

เหน็ดว้ย
น้อย
ทีส่ดุ 

ด้านผลตภณัฑ์ิ       
1. สถานทีท่อ่งเทีย่วมชีือ่เสยีงเป็นทีรู่จ้กั      
2. สภาพธรรมชาตทิีส่วยงามรม่รืน่      
3 .สถานทีท่อ่งเทีย่วมคีวามสวยงาม      
4. หาดทรายมคีวามขาวสะอาด      
5. น้ําทะเลบรเิวณชายหาดใสสวยงาม      
6. ความสวยงามของแนวประการงั      
7. ความมชีื่อเสยีงของอาหารทะเล/ผลไม ้      
8. ความสวยงามของสถานทีพ่กัแรม      
9. ความสะอาดของสถานทีพ่กัแรม      
      
ด้านราคา      
10. คา่พาหนะในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วยงัจงัหวดัระยอง      
11. คา่อาหารระหวา่งการทอ่งเทีย่วจงัหวดัระยอง      
12. คา่ใชจ้า่ยสาํหรบักจิกรรมการทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาด      
13. ราคาของสนิคา้ทีร่ะลกึพืน้เมอืง      
14. คา่ทีพ่กัแรมของจงัหวดัระยอง      
      
ด้านการจดัจาํหนาย่       

15. สถานทีท่อ่งเทีย่วอยู่ใกลภ้มูลิาํเนาของนกัท่องเทีย่ว      
16. ความสะดวกในการเดนิทางไปยงับรเิวณชายหาด      
17. ความรวดเรว็ในการเดนิทางไปยงับรเิวณชายหาด      
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ระดบัความคดิเหน็ 

ปจจยัที่ั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ 
เหน็ดว้ย
มาก
ทีส่ดุ 

เหน็ดว้ย
มาก 

เหน็ดว้ย
ปาน
กลาง 

เหน็ดว้ย
น้อย 

เหน็ดว้ย
น้อย
ทีส่ดุ 

ด้านการจดัจาํหนาย ่ (ตอ่ )      
18. ความสะดวกในการสาํรองทีพ่กัแรม      
19. ความรวดเรว็ในการสาํรองทีพ่กัแรม      
20. ความปลอดภยัในการเดนิทางภายในจงัหวดัระยอง      
21. ความสะดวกในการเดนิทางไปยงัจงัหวดัอื่นใกลเ้คยีง      
      
ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ       
22. การเสนอขา่วสารของสถานทีท่อ่งเทีย่วในนิตยสาร
การทอ่งเทีย่ว 

     

23. การใหข้อ้มลูรายการทอ่งเทีย่วแก่นกัทอ่งเทีย่วอยา่ง
ถกูตอ้ง 

     

24. ความเป็นมติรไมตรขีองผูใ้หบ้รกิารการทอ่งเทีย่วกบั
นกัท่องเทีย่ว 

     

25. ความกระตอืรอืรน้ในการบรกิารของผูใ้หบ้รกิารแก่
นกัท่องเทีย่ว 

     

26. การใหส้ว่นลดค่าทีพ่กัแรมแก่นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย      
27. การใหส้ว่นลดค่าอาหารแก่นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย      
28. การจดัทาํโบรชวัรแ์หลง่ทอ่งเทีย่วจงัหวดัระยอง      
29. การสมัมนาเรือ่งการทอ่งเทีย่วจงัหวดัระยอง      
30. ศนูยบ์รกิารขอ้มลูขา่วสารดา้นการทอ่งเทีย่ว      
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ตอนท่ี 3. : พฤตกรรมกิ ารตดัสนใจิ ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนทางมาทองเท่ียวบรเวณชายหาดจงัหวดั่ ่ิ ิ  
     ระยอง      

คาํช้ีแจง  : โปรดทาํเครือ่งหมาย  a ลงในชอ่งวา่งทีต่รงกบัความเป็นจรงิมากทีส่ดุ 
 

1. ทา่นใชพ้าหนะใดเป็นประจาํในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยองในครัง้นี้ (เลือกเพียง
ข้อเดียวเทานัน้่ ) 

□ 1. รถยนตส์ว่นตวั    □ 2. รถโดยสารประจาํทาง 
□ 3. รถบรษิทันําเทีย่ว    □ 4. บรกิารเช่ารถตู ้
□ 5. อื่นๆ ( โปรดระบุ )......... 

 
2. ทา่นมกัใชช่้วงเวลาใดในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง (เลือกเพียงข้อเดียว
เทานัน้่ ) 

□ 1. วนัธรรมดา     □ 2. วนัหยดุสดุสปัดาห ์
□ 3. วนัหยดุพกัรอ้นประจาํปี   □ 4. วนัหยดุนขตัฤกษ ์
□ 5. อื่นๆ ( โปรดระบุ ).................. 

 
3. วตัถุประสงคท์ีส่าํคญัทีส่ดุในการเดนิทางมาจงัหวดัระยองในครัง้นี้  (เลือกเพียงข้อเดียวเทานัน้่ ) 

□ 1. ทอ่งเทีย่ว / พกัผอ่น     □ 2. ตดิต่อธุรกจิ 
□ 3. มนสัการสิง่ศกัดสิทิธิ์  ์     □ 4. ปฏบิตังิานราชการ 
□ 5. การกฬีา / ศกึษา     □ 6. อื่นๆ ( โปรดระบุ ) ............ 

  
 

4. เหตุผลสาํคญัทีส่ดุทีท่่านตดัสนิใจมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง (เลือกเพียงข้อเดียวเทานัน้่ ) 

   1. ตดัสนิใจเอง      2. คาํชกัชวนของเพือ่น 

   3. การประชาสมัพนัธไ์ทยเทีย่วไทย   4. โฆษณาจากสือ่โทรทศัน์/วทิย ุ

   5. การจดันิทรรศการเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว   6. อื่นๆ ( โปรดระบุ )............. 
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5. สถานทีท่ีท่่านมกัใชบ้รกิารพกัแรมในการทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยองในครัง้น้ี (เลือกเพียงข้อ
เดียวเทานัน้่ )   

   1. บา้นพกัอุทยานแหง่ชาต ิ    2. บงักะโล   

   3. รสีอรท์      4. โรงแรม  

   5. เตน้ฑ ์      6. บา้นคนทีรู่จ้กั 
 

6. สถานทีท่อ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยองทีท่า่นตอ้งการไปเทีย่วมากทีส่ดุในครัง้น้ี (เลือกเพียงข้อ
เดียวเทานัน้่ ) 

   1. เกาะเสมด็      2. บา้นเพ 

   3. หาดแมพ่มิพ ์     4. หาดแมร่าํพงึ- กน้อ่าว 

   5. อื่นๆ ( โปรดระบุ ) ……… 
 

7. ลกัษณะการเดนิทางของท่านในการมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยองในครัง้นี้ (เลือกเพียงข้อ
เดียวเทานัน้่ ) 
 

   1. คนเดยีว      2. ครอบครวั 

   3. กลุ่มเพือ่น      4. ประชมุสมัมนา 

   5. อื่นๆ ( โปรดระบุ )…….. 
 

8. โอกาสหน้าทา่นตัง้ใจจะมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยองอกีหรอืไม่ (เลือกเพียงข้อเดียวเทานัน้่ ) 

   1. มาอกีแน่นอน     2. ไมแ่น่ใจ 

   3. ไมม่าอกีแน่นอน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก "ข" 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

รายช่ือ                                          ตาํแหนงและสถานท่ีทาํงาน่  
 

1. รองศาสตราจารย ์ดร. ธาํรงค ์ อุดมไพจติรกุล อาจารยป์ระจาํ 
      ภาควชิาบรหิารธรุกจิ  คณะสงัคมศาสตร ์
      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
 
2. อาจารย ์ ณฐัยา ประดษิฐสวุรรณ   อาจารยป์ระจาํ 
      ภาควชิาบรหิารธรุกจิ  คณะสงัคมศาสตร ์

     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
 
3. อาจารย ์สฏิฐากร ชทูรพัย ์   อาจารยป์ระจาํ 
      ภาควชิาบรหิารธรุกจิ  คณะสงัคมศาสตร ์

     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก "ค" 
หนังสือขอความรวมมือเพ่ือการวจยั่ ิ  
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              มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
             สขุมุวทิ 23  เขตวฒันา 
             กรุงเทพฯ 10110 
    14 กรกฎาคม 2546 
เรือ่ง ขอความอนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถาม 
เรยีน ผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 ดว้ยกระผม  นายพเิชฐ  คหูเพญ็แสง  เป็นนิสติปรญิญาโท  หลกัสตูรบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิา
การจดัการ   มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ   กาํลงัทาํสารนิพนธเ์รือ่ง   ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัั พฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วบรเิวณชายหาดจงัหวดัระยอง  จงึใครข่อความอนุเคราะห์
ทา่นไดก้รณุากรอกขอ้มลูในแบบสอบถามทกุขอ้ดว้ย 
  
 ขอ้มลูทีไ่ดร้บัในครัง้นี้จะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการและนกัทอ่งเทีย่วกล่าวคอื  ผูป้ระกอบการธุรกจิ
การทอ่งเทีย่วทัง้ภาครฐัและเอกชน  สามารถนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัมาใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบาย 
เพือ่พฒันา  ปรบัปรงุการวางแผนและสง่เสรมิการท่องเทีย่วของจงัหวดั  เพือ่ใหส้ามารถรองรบัการขยายตวัของ
ธุรกจิการทอ่งเทีย่วทีเ่พิม่ขึน้ในอนาคตและเพือ่ใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 
 
 จงึเรยีนมาเพือ่โปรดกรุณาใหค้วามรว่มมอื  และขอขอบคณุเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
            ขอแสดงความนบัถอื 
 
 
        ( นายพเิชฐ  คหูเพญ็แสง ) 
      นิสติปรญิญาโท หลกัสตูรบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ 
       มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
  
 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
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ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
 

ชือ่     นายพเิชฐ  คหูเพญ็แสง 
 
วนัเดอืนปีเกดิ    27  กนัยายน  2512 
 
สถานทีอ่ยูป่จจุบนัั     เขตพระโขนง กรงุเทพมหานคร 
 
ตาํแหน่งหน้าทีก่ารงาน   ผูค้วบคุมงานสนิเชือ่ 
 
สถานทีท่าํงานปจจบุนัั    บมจ. ทพีไีอ โพลนี 
 
ประวตักิารศกึษา 
 
 พ.ศ. 2536   คณะบรหิารธุรกจิ สาขาวชิาการเงนิและธนาคาร  
     มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั 
 
 พ.ศ. 2546   บรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ สาขาการจดัการ 
     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ    
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