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 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษา ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้น
การวจิยัครัง้น้ีคอื ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีพ่ ืน้ฐานทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื คา่ความถี ่คา่รอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถติิที่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ การวเิคราะห์ความ
แตกต่างโดยใชส้ถติทิดสอบคา่ท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และสถติกิารวเิคราะหค์วาม
ถดถอยเชงิพห ุ
 ผลการวจิยัพบวา่  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31 - 40 ปี มสีถานภาพโสด ระดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน และมรีายไดต่้อเดอืน 40,001 - 60,000 
บาท 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ได้แก่ ด้านทําเลที่ตัง้ ด้านราคา ด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสําคญัอยู่ในระดบัมาก นอกนัน้อยู่ในระดบัปานกลาง ประกอบด้วย 
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ดา้นกระบวนการ และดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด  
 ผู้บริโภคมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกบัระดบัการตัดสนิใจ จําแนกเป็นรายด้านดงัน้ี ด้านการ
ประเมนิทางเลอืก ดา้นการรบัรู ้อยู่ในระดบัมาก นอกนัน้อยู่ในระดบัปานกลาง ประกอบดว้ย ดา้น
การคน้หาขอ้มลู ดา้นการตดัสนิใจซือ้ และดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้  
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 
 ผู้บริโภคที่มีข้อมูลส่วนบุคคล ด้านอายุ และระดบัรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีการ
ตดัสนิใจซื้ออาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01  
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา ดา้นทําเลทีต่ ัง้ ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด 
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยสามารถอธบิายไดร้อ้ยละ 20.8 
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 The purpose of the research was to study service marketing mix influencing on 
purchasing decision on Quinn condominium ratchada 17 in Bangkok metropolitan area. The 
samples consisted of 400 consumers who purchased condominium Quinn Ratchada 17. 
Questionnaires were used for data collection and the statistics consisted of frequency, 
percentage, mean, standard deviation an independent t-test, one-way Anova and Pearson 
product moment correlation coefficient. 
 The findings are summarized as follows: 
 Most of the respondents were male and aged between thirty one to forty years of 
age. Their occupations were company employees or self-employed with a monthly income 
between 40,001-60,000 Baht.  
           The service marketing mix factors consisted of the aspects of place, price, product 
and physical evidence were at high level, whereas the aspects of people, process, and 
promotion were at a moderate level. 
 The decision making process regarding buying a condominium experienced by 
customers in terms of the evaluation of alternatives and perception were at high levels.  
Other dimensions, including searching for information, decision making and post purchasing 
behavior were at a moderate level. 
 The results of hypotheses testing can be summarized as follows: 
 Consumers of different genders and monthly income had different purchasing 
decisions regarding Quinn condominium Ratchada 17 in Bangkok metropolitan area at 
statistical significance of .01 
          The service marketing mix factors in the aspects of price, place, promotion, and 
people influenced purchasing decisions on Quinn condominium Ratchada 17 in Bangkok 
metropolitan area at a statistical significance of .01 which could be explained by 20.8 
percent. 
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 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเรจ็สมบูรณ์ไดด้้วยความอนุเคราะห์อย่างสูงจาก  รองศาสตราจารย ์
ดร. ณกัษ์  กุลสิร ์อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ทีก่รุณาเสยีสละเวลาใหค้าํปรกึษา แนะนําแนวทางใน
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สมบูรณ์และเป็นคณะกรรมการพิจารณาเค้าโครงสารนิพนธ์ ที่ให้คําแนะนํา ชี้แนะ และแก้ไข
ขอ้บกพรอ่งในสว่นต่างๆของงานวจิยัครัง้น้ี จงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่านในภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ได้ประสิทธิประสาทวิชาความรู้ ์ ท ัง้ในทางทฤษฎีและการ
ประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติ  ตลอดจนประสบการณ์ที่ดีที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งแก่ผู้วิจยั รวมถึง
ขอขอบพระคุณเจา้หน้าทีภ่าควชิาบรหิารธุรกจิทุกท่านทีช่่วยประสานงาน  และอาํนวยความสะดวก
ต่างๆ  พรอ้มทัง้ใหค้วามชว่ยเหลอืดว้ยดเีสมอมา 
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สง่เสรมิพรอ้มทัง้เป็นกาํลงัใจใหต้ลอดมา  ขอขอบคุณ นายสเุมธ สนัตกุิล, น.ส.ชญาดา เอีย่มวงศน์ท,ี 
นายหสัดนิทร ์สอนปะละ, น.ส.มณฑติา หริญัวาทติ, นายศราธวิฒัน์ ธนะไพรนิทร,์ น.ส.ศริธีร ศริริตัน์ 
และเพื่อนๆ  พี่ๆ  น้องๆ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขา
การตลาด และสาขาการจดัการ รุ่นที ่16 ทุกคนทีใ่หก้ําลงัใจ และคอยช่วยเหลอืผลกัดนัใหว้จิยัน้ี
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ภมูหลงัิ  
 ที่อยู่อาศัยถือเป็นปจจยัพื้นฐานในการดํารงชีวิตของมนุษย์ จากข้อมูลประกาศสํานักั

ทะเบยีนกลาง เมื่อวนัที ่11 กุมภาพนัธ ์2558 เรื่อง จํานวนราษฎรทัว่ราชอาณาจกัร ตามทะเบยีน
ราษฎร ทัง้ 77 จงัหวดั ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2557 ระบุว่ามปีระชากรรวมทัว่ประเทศ 65,124,716 
คน แยกเป็นชาย 31,999,008 คน เป็นหญงิ 33,125,708 คน ซึง่จงัหวดัทีม่จีํานวนประชากรมาก
ทีสุ่ด คอื กรุงเทพมหานคร 5,692,284 คน แยกเป็นชาย 2,695,519 คน เป็นหญงิ 2,995,765 คน 
และมแีนวโน้มทีจ่ะเพิม่ขึน้ทุกปี การเพิม่ของจํานวนประชากรดงักล่าว ทําใหท้ีพ่กัอาศยัในแนวราบ
ไม่เพยีงพอต่อความต้องการของผูบ้รโิภค เน่ืองจากลกัษณะทางภูมศิาสตรข์องกรุงเทพมหานครมี
พื้นที่แออดั ประชากรส่วนใหญ่จึงเลือกซื้อที่พกัอาศยัในแนวสูง เช่น อาคารชุด คอนโดมิเนียม 
เน่ืองจากปจจุบนักรุงเทพมหานครมปีญหาเรื่องการจราจรที่ติดขดั และที่พัั ั กอาศยัอยู่ไกลจากที่
ทํางาน ซึ่งแน่นอนว่าปญหาที่ตามมากค็อืไปทํางานสาย อกีทัง้คอนโดมเินียมในปจจุบนัสรา้งตามั ั

แนวรถไฟฟา ซึง่สะดวกและประหยดัเวลาในการเดนิทาง ดูแลง่าย ใกลก้บัสถานทีส่ําคญัต่างๆ นับ้

วันที่อยู่อาศัยในลักษณะน้ี จะได้รบัความนิยมเพิ่มมากขึ้น จึงทําให้ธุรกิจการสร้าง อาคารชุด 
คอนโดมเินียม กเ็พิม่ขึน้ต่อความตอ้งการของตลาด (ณฤด ีจนิตวโิรจน์. 2558: 1) 
 ช่วงกระแสคอนโดมเินียมเปิดใหม่กําลงัเพิม่ขึน้อยา่งมากในช่วงไตรมาสแรกปี 2558 และ
ถงึแมว้่า ธนาคารพาณิชยไ์ดป้รบัอตัราดอกเบีย้เงนิกูย้มืลง แต่เน่ืองจากตลาดยงัมคีวามเสีย่งหลาย
ประการ อาท ิการชะลอตวัของเศรษฐกจิ ภาระรายจ่ายในชวีติประจาํวนัทีส่งูขึน้ ประกอบกบัราคาที่
พกัอาศยัปรบัตวัขึน้ตามกลไกตลาด ขณะทีร่ายไดข้องผูบ้รโิภคไม่ไดป้รบัขึน้ตาม ทําใหผู้บ้รโิภคยงั
ชะลอการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั และระมดัระวงัการใชจ้า่ยเงนิมากขึน้ เพือ่ซือ้สิง่ของทีจ่าํเป็นเทา่นัน้ 
 แมว้า่ตลาดอสงัหารมิทรพัยจ์ะมปีจจยัเสีย่งรอบดา้นรออยู ่ผูป้ระกอบการยงัมองเหน็โอกาสั

ทางธุรกิจ การเปิดโครงการใหม่จึงยังคงมีให้เห็นอย่างต่อเน่ือง ซึ่งการพัฒนาโครงการของ
ผูป้ระกอบการในปีน้ี คงต้องอาศยัองค์ประกอบหลายดา้นที่จะนํามาซึ่งความสําเรจ็  การลงทุนใน
โครงการใหม่ยงัต้องระมดัระวงัมากขึน้ เป็นผลใหผู้ป้ระกอบการปรบัลดความเสีย่งเร่งทําการตลาด
เพื่อกระตุ้นยอดขายโครงการที่เหลือ ขณะที่การวางกลยุทธ์ทางการตลาดจงึต้องมคีวามซบัซ้อน
เพิม่ขึน้ เน่ืองจากปจจยัแวดล้อมทางธุรกจิมขีอ้จํากดั โดยยอดขายในโคั รงการเปิดตวัใหม่หลายๆ
โครงการยงัชะลอตวัและระยะเวลาปิดการขายโครงการนานกวา่ทีผ่า่นมา ทาํใหผู้ป้ระกอบการพฒันา
โครงการอสงัหารมิทรพัยต่์างระดมแคมเปญการตลาดอย่างหนัก เช่น การลดราคาทีอ่ยู่อาศยั แถม
เครื่องใชไ้ฟฟา ฟรคี่าใชจ้่ายในวนัโอนกรรมสทิธ ิเพื่อกระตุน้ตลาดและจู้ ์ งใจผูบ้รโิภคใหต้ดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมอย่างรวดเรว็ นอกจากน้ียงัต้องปรบักลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อหาความแตกต่างของ
โครงการใหเ้หนือคูแ่ขง่และยัง่ยนืต่อไปไดใ้นอนาคต  
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 จากขอ้มลูดงักล่าวทาํใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษา สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะว่า อาคาร
ชุด ควนิน์รชัดา17 เป็นโครงการแรกของบรษิทั เอม็บเีค จํากดั (มหาชน) ทีผ่่านมาดําเนินธุรกจิ
หลากหลาย เช่น ศูนย์การคา้ ขา้วถุง โรงแรม สนามกอล์ฟ และอสงัหารมิทรพัย ์แต่เป็นที่รูจ้กักนั
อย่างแพร่หลายคอืธุรกจิศูนยก์ารคา้ ซึง่ต่อไปทางบรษิทัฯ จะหนัมารุกธุรกจิอสงัหารมิทรพัยม์ากขึน้ 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจเป็นอย่างมาก และเชื่อว่าข้อมูลน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในการตดัสนิใจซื้อที่พกัอาศยั อกีทัง้ยงัเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ เพื่อใช้
วเิคราะห ์กําหนดนโยบายของผูบ้รหิาร เป็นขอ้มูลในเชงิลกึสําหรบัปรบักลยุทธ์ทางการตลาดที่จะ
เริม่โครงการใหม่ต่อไป ให้มลีกัษณะตรงตามรูปแบบที่ผู้บรโิภคต้องการอย่างแท้จรงิ เพื่อพฒันา
ศกัยภาพในการแขง่ขนัทางธุรกจิดา้นอสงัหารมิทรพัย ์
 
ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 1. เพือ่ศกึษาถงึการตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขต 
กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามขอ้มลูสว่นบุคคล 
 2. เพือ่ศกึษาถงึ สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ อาคาร 
ชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ความสาํคญัของการวจยัิ  
 การวจิยัเรื่องส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ อาคารชุด 
ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จะเกดิประโยชน์ดงัน้ี 
 1. เป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิารธุรกจิอสงัหารมิทรพัย์ เกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อที่พกัอาศยั 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 2. เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ เพื่อใช้วเิคราะห์ กําหนดนโยบายของผู้บรหิาร เป็น
ขอ้มูลในเชงิลกึสําหรบัปรบักลยุทธ์ทางการตลาดทีจ่ะเริม่โครงการใหม่ต่อไป ใหม้ลีกัษณะตรงตาม
รูปแบบที่ผูบ้รโิภคต้องการอย่างแทจ้รงิ เพื่อพฒันาศกัยภาพ และสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในกลุ่ม
ธุรกจิเดยีวกนัได ้
 
ขอบเขตของการวจยัิ  
 การศกึษาวจิยัในครัง้น้ีเพื่อมุ่งเน้นถงึ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ไดแ้ก่ ผูซ้ื้ออาคารชุด ควนิน์รชัดา17 จํานวน 729 ราย จากจํานวนหอ้งของโครงการ 
ทัง้หมด 729 หอ้ง (ทีม่า: http://thinkofliving.com/2013/02/07/quinn-condo QUINN (ควนิน์) 
คอนโดมเินียมตกึคู ่บนถนนรชัดา ใกล ้MRT สทุธสิาร จาก MBK วนัทีส่บืคน้ 5 พฤษภาคม 2559) 
 
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ   
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื ผูบ้รโิภคทีซ่ื้อ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 จากจํานวนหอ้ง
ของโครงการ ทัง้หมด 729 หอ้ง ใชส้ตูรในการคาํนวณหาขนาดตวัอยา่งแบบทราบจาํนวนประชากร 
จงึไดก้ําหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชส้ตูรการคํานวณทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และยอมให้
คลาดเคลื่อนได ้ 5% ไดข้นาดตวัอยา่ง จํานวน 385 คน และสาํรองไว ้15 คน เพื่อปองกนัความ้

ผดิพลาดของแบบสอบถาม รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งเทา่กบั 400 คน 
 
 วธีการสมุตวัอยางิ ่ ่  
 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเป็นการสง่ลงิคแ์บบสอบถาม
ออนไลน์ให้กับผู้บริโภคที่ซื้อ อาคารชุด ควินน์รชัดา17 ที่มีบัญชีอยู่ในแอปพลิเคชัน่ไลน์ กลุ่ม
ลกูบา้นควนิน์ 100% เพือ่กรอกขอ้มลูดว้ยตวัเองใหค้รบตามแบบสอบถาม จาํนวน 400 ชุด 
 
ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครัง้น้ี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือตัวแปรอิสระ (Independent 
Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variable) ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 1. ตวัแปรอสระิ  (Independent Variables) แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
   1.1 ขอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ 
   1.1.1 เพศ 
      1) ชาย 
      2) หญงิ 
   1.1.2 อาย ุ
      1) ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี 
      2) 21 – 30 ปี 
      3) 31 – 40 ปี 
      4) 41 – 50 ปี 
      5) มากกวา่ 50 ปี ขึน้ไป 
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   1.1.3 สถานภาพสมรส  
      1) โสด 
      2) สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
      3) หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่
   1.1.4 ระดบัการศกึษา    
      1) ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
      2) ปรญิญาตร ี
      3) สงูกวา่ปรญิญาตร ี
   1.1.5 อาชพี 
      1) พนกังานบรษิทัเอกชน 
      2) รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
      3) ธุรกจิสว่นตวั 
      4) อื่นๆ โปรดระบุ………………….. 
   1.1.6 รายไดต่้อเดอืน 
      1) น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 40,000 บาท 
      2) 40,001 – 60,000 บาท 
      3) 60,001 – 80,000 บาท 
      4) 80,001 – 100,000 บาท 
      5) 100,001 – 120,000 บาท 
      6) มากกวา่ 120,001 บาทขึน้ไป 
   1.2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ 
        1.2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์
        1.2.2 ดา้นราคา 
        1.2.3 ดา้นทาํเลทีต่ ัง้ 
        1.2.4 ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 
        1.2.5 ดา้นกระบวนการ 
        1.2.6 ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร 
        1.2.7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ การตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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นยามศพัทเ์ฉพาะิ  
 1. อาคารชดุ หมายถงึ อาคารทีบุ่คคลสามารถแบ่งถอืกรรมสทิธอิอกเป็นสว่นๆ โดยแต่ละ์
ส่วนประกอบดว้ยกรรมสทิธใินทรพัยส์่วนบุคคลและกรรมสทิธใินทรพัยส์นิส่วนกลาง ลกัษณะส่วน์ ์
ใหญ่ของอาคารจะเป็นตึกใช้วัสดุทนไฟ การอยู่อาศัยและการครอบครองสิทธิจะเป็นไปตาม ์
พระราชบญัญตัอิาคารชุด พ.ศ.2522 
 2. ข้อมูลสวนบุคคล่  หมายถึง ลกัษณะที่แตกต่างของผู้บรโิภคตดัสนิใจซื้อ อาคารชุด 
ควนิน์รชัดา17 แต่ละราย ทีต่อบแบบสอบถามซึง่ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อาชพี และรายไดต่้อเดอืน 
 3. สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  หมายถงึ กลยทุธก์ารตลาดทีนํ่ามาใชก้บัธุรกจิการ 
บรกิาร จาํเป็นทีจ่ะตอ้งจดัใหม้สีว่นประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างจากการตลาดโดยทัว่ไป จงึตอ้งใช้
สว่นประสมการตลาด 7 อยา่ง หรอื 7P’s ในการกาํหนดกลยทุธก์ารตลาด ประกอบดว้ย 
  3.1 ดา้นผลติภณัฑ ์หมายถงึ คุณลกัษณะของอาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ไดแ้ก่ ความมี
ชื่อเสยีงของผูป้ระกอบการ การออกแบบทีส่วยงามทนัสมยั คุณภาพของวสัดุทีใ่ช ้ขนาดของหอ้ง 
และการจดัวางแปลนพืน้ทีใ่ชส้อย 
  3.2 ดา้นราคา หมายถงึ ราคาขายโครงการ คุม้ค่ากบัความสวยงาม วสัดุทีใ่ช ้อตัรา
ผลตอบแทนในอนาคต 
  3.3 ดา้นทาํเลทีต่ ัง้ หมายถงึ สภาพแวดลอ้มของทาํเลทีต่ ัง้ และการใชช้วีติทีส่ะดวกใน
การเดนิทาง เชน่ อยูใ่กลส้ถานทีท่าํงาน อยูใ่กลร้ถไฟฟา อยูใ่กลร้า้นอาหาร้  
  3.4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด หมายถงึ การกําหนดกจิกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสรมิการ
ขาย ไดแ้ก่ การมอบสว่นลดพเิศษ การจดัหาสถาบนัทางการเงนิสนิเชื่ออตัราดอกเบีย้พเิศษ 
  3.5 ดา้นกระบวนการ เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและงานปฏบิตัใินดา้น
บรกิาร ทีนํ่าเสนอต่อผูใ้ชบ้รกิารอยา่งถูกตอ้งรวดเรว็ และทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ 
  3.6 ดา้นบุคคล หมายถงึ การคดัเลอืก ฝึกอบรม การจงูใจ เพื่อใหส้ามารถความพงึ
พอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั เป็นความสมัพนัธ์ระหว่างผูใ้หบ้รกิาร และผูใ้ชบ้รกิาร
ต่างๆ ของอาคารชุด ควนิน์รชัดา17 เจา้หน้าทีต่อ้งมคีวามสามารถ มทีศันคตทิีด่ต่ีอผูใ้ช ้บรกิาร มี
ความสามารถในการแกไ้ขปญหาสามารถสรา้งคา่นิยมใหก้บัโครงการได้ั  
  3.7 ดา้นกายภาพและการนําเสนอ หมายถงึ ลกัษณะทางกายภาพและการนําเสนอให้
ผูบ้รโิภคเหน็เป็นรูปธรรม โดยพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม ทัง้ทางกายภาพและรปูแบบการ
ใหบ้รกิารเพือ่สรา้งคุณคา่ใหก้บัลกูคา้ 
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 4. การตดัสนใจซ้ืออาคารชดุิ  หมายถงึ ขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ วา่จะ 
ซื้อสนิคา้หรอืไม่ เพื่อที่จะพจิารณาดูว่าในแต่ละขัน้ตอนของกระบวนการตดัสติใจของผูบ้รโิภค
นัน้ นักการตลาดจะสามารถ จดัส่วนประสมทางการตลาดใหเ้ขา้ไปมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของ
ผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งไรบา้ง กระบวนการในการตดัสนิใจซือ้ 5 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย 
  4.1  การรบัรู ้ หมายถงึ แหล่งทีม่าในการรบัรูข้า่วสารของโครงการ ควนิน์รชัดา17 ใน
ครัง้แรก จากแหล่งขอ้มลูต่างๆ 
  4.2  การคน้หาขอ้มูล หมายถงึ การคน้หาขอ้มูลโครงการ ควนิน์รชัดา17 ตามแหล่ง
ต่างๆ 
  4.3  การประเมนิทางเลอืก หมายถงึ เมือ่ไดข้อ้มลูจากการคน้หาทีเ่ป็นไปไดก่้อนการ 
ตดัสนิใจแลว้ ผูบ้รโิภคตอ้งเลอืกเกณฑท์ีจ่ะใชใ้นการประเมนิผลในการพจิารณา 
  4.4  การตัดสนิใจซื้อ หมายถึง ขัน้ตอนที่ผู้บริโภคตดัสินใจซื้อ ซึ่งผ่านกระบวนการ 
คน้หาขอ้มลูอยา่งเพยีงพอแลว้ การซือ้ส่วนใหญ่มกัจะเกดิขึน้ทีร่า้นคา้ปลกี แต่ในปจจุบนัอาจเกดิขึน้ั

ทีบ่า้น สาํนกังานขาย  หรอืทางสือ่ออนไลน์ต่างๆ  
  4.5  พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ หมายถงึ ขัน้ที่ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบคุณค่าที่ไดร้บั
จรงิ จากการซือ้อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 กบัความคาดหวงั ถา้คุณค่าทีไ่ดร้บัมากกว่าความคาดหวงั 
จะทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจ 
 
กรอบแนวคดท่ีใช้ในการวจยั ิ ิ  
 ผูว้จิยัไดก้ําหนดกรอบแนวคดิ ที่ใชใ้นการวจิยัเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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ตวัแปรอสระ ิ (Independent Variables)  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
ข้อมลูสวนบคุคล่  ไดแ้ก่ 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- ระดบัการศกึษา 
- อาชพี 
- รายไดต่้อเดอืน 

 

  
สวนประสมทางการตลาดบรก่ ิ าร ไดแ้ก่ 
- ดา้นผลติภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นทาํเลทีต่ ัง้ 
- ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 
- ดา้นกระบวนการ 
- ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร 
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

 
การตดัสนใจซ้ือ อาคารชดุ ควนน์ิ ิ       

รชัดา17 ของผูบ้รโภคในเขติ
กรงุเทพมหานคร 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
 1. ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มูลส่วนบุคคล ของผูซ้ื้ออาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ประกอบดว้ย เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อ 
อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 2. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบด้วย ดา้นผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านทําเล
ทีต่ ัง้ ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ มอีทิธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผู้บรโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 
 



บทท่ี  2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

  
 การศกึษาวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อเป็น
แนวทางในการวจิยั และไดเ้สนอตามหวัหวัต่อไปน้ี 
 1. แนวความคดิและทฤษฎ ีเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ 
 2. แนวความคดิและทฤษฎ ีเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
 3. แนวความคดิและทฤษฎ ีเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
 4. ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัอาคารชุด  
 5. ประวตัคิวามเป็นมาของ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 
 6. วเิคราะหศ์กัยภาพทาํเล สทุธสิาร – รชัดา และตลาดอสงัหารมิทรพัยใ์นปี 2558 
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

1.  แนวความคดและทฤษฎี เก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ิ  
 ประชากรศาสตร ์(Demography) คอืวทิยาศาสตรแ์หง่ประชากร (Science of population) 
คาํน้ีชาวเบลเยีย่ม ชื่อ อาคลิล ์กลิลารด์ ซึง่ไดแ้ต่งหนงัสอืเรื่อง พืน้ฐานของสถติมินุษยห์รอืประชากร
เปรยีบเทยีบ (Elements of human statistics or comparative demography) ในปี 1855 ไดนิ้ยาม
ว่าประชากรศาสตร ์คอืประวตัศิาสตรธ์รรมชาตแิละสงัคมของมนุษย ์หรอืคอืความรูท้างคณิตศาสตร์
ของการเปลี่ยนแปลงทางประชากร ซึ่งมลีกัษณะเช่นเดยีวกนักบัศาสตร์และวทิยาการแขนงอื่นๆ 
อาจนิยามไดท้ัง้อยา่งแคบและอยา่งกวา้ง ปราโมทย ์ประสาทกุล (2524: 1) 
 อยา่งแคบคอื ประชากรศาสตรใ์นรปูแบบ (formal Demography) ซึง่มเีน้ือหาครอบคลุมถงึ
ขนาด การกระจาย โครงสรา้ง การเปลีย่นแปลงของประชากร (ปราโมทย ์ประสาทกุล. 2524: 1) 
 ขนาด หมายถงึ จาํนวนหน่วยในการนบัของประชากร เชน่ จาํนวนคน 
 การกระจาย หมายถงึ การจดักลุ่มประชากรในพืน้ทีน่ัน้ๆ เช่น ทางภูมศิาสตรห์รอืลกัษณะ
ของเขตทีอ่ยูอ่าศยั 
 โครงสรา้ง หมายถงึ การกระจายของประชากรตามเพศ และอาย ุ
 การเปลี่ยนแปลง หมายถงึ การเพิม่ขึน้หรอืลดลงของจํานวนประชากรทัง้หมด หรอืของ
ประชากรในโครงสรา้งบางส่วน การเปลีย่นแปลงประชากรทัง้หมดไดแ้ก่ การเกดิ การตาย และการ
ยา้ยถิน่ ในการวเิคราะหก์ารเปลีย่นแปลงดา้นโครงสรา้งนัน้ตอ้งคาํนึงถงึการแปรสภาพของประชากร
ดว้ย เชน่อายจุะเปลีย่นสภาพไปตามกาลเวลา (ปราโมทย ์ประสาทกุล. 2524: 1) 
 อย่างกวา้งคอื ลกัษณะต่างๆ (characteristics) ของประชากรอนัไดแ้ก่ ลกัษณะทางสาย
พนัธุ์ (ethnic) สงัคมและเศรษฐกจิ ลกัษณะทางชาตพินัธุ์ เช่น เชือ้ชาต ิสญัชาต ิและภาษา ส่วน
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ลกัษณะทางสงัคมนัน้ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส ครอบครวั การรูห้นังสอืและระดบัการศกึษา ลกัษณะ
ทางเศรษฐกจิ ไดแ้ก่ กจิกรรมทางเศรษฐกจิ สถานภาพการจา้งงาน อาชพี และรายได ้
 ประชากรศาสตร์ในความหมายที่กว้างที่สุดจะรวมถึง การนําเอาข้อมูลไปใช้อธิบายใน
สาขาวชิาอื่นๆ รวมทัง้การศกึษาปญหาอื่นๆ ทีม่สี่วนสมัพนัธก์บัประชากร เช่นปญหาประชากรกบัั ั

ทรพัยากร การลดลงของประชากร (depopulation) การจํากดัขนาดครอบครวั การบํารุงชาตพินัธุ ์
การปรบัตวัของผูย้า้ยถิน่ การขยายเมอืง กฎหมายที่เกี่ยวกบัประชากร แรงงาน และการกระจาย
รายไดท้ีไ่มเ่ป็นธรรม  
 สถิติประชากรที่ได้จากเล่มน้ีสามารถนําไปอธบิายได้ถึงการกระจายตวั ความหนาแน่น 
อตัราการเพิม่ การยา้ยถิ่นฐาน ภาวะการเจรญิพนัธุ์ การสมรส และภาวะการตาย ซึ่งใช้กนัอย่าง
แพร่หลายในปจจุบนัั  อาท ิเช่น การวางแผนการใชท้ี่ดนิ การวเิคราะหต์ลาดแรงงาน การใชด้า้น
สาธารณสุข การวางแผนครอบครวั การจดัตัง้นโยบายดา้นประชากร การวเิคราะหค์าดคะเนจาํนวน
ประชากรในอนาคต ซึ่งจะมปีระโยชน์ในการวางแผนเศรษฐกจิ และอื่นๆ (ปราโมทย์ ประสาทกุล 
2524: 1)  
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2538, หน้า 41-42) กล่าวว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
เป็นหลักเกณฑ์ที่ถูกใช้บ่อยมากในการใช่แบ่งส่วนทางการตลาด และให้กําหนดเปาหมาย้  
ทางการตลาด ข้อมูลทางด้านประชากรสาสตร์ที่ดีจะช่วยให้สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่าง 
มปีระสทิธภิาพ และสามารถใชก้ําหนดเปาหมายทางการตลาดไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพเช่นเดยีวกนั้  
ลกัษณะประชากรศาสตรท์ีส่าํคญัม ีดงัน้ี 
 1.  เพศ (Sex) เป็นตวัแปรทีส่าํคญัทีถู่กใชใ้นการแบ่งส่วนทางการตลาด และยงัถูกใชใ้น
การกําหนดเปาหมายทางการตลาดอีกด้วย เช่น ในอดีตเพศหญิงจะเป็้ นเปาหมายหลักของ้

เครื่องสาํอางประเภทต่างๆ ทัง้น้ําหอม ครมีกนัแดด ครมีทาผวิ ฯลฯ แต่ในปจจุบนัผลติภณัฑเ์หล่านีั

กเ็จาะกลุ่มตลาดเพศชายมากยิง่ขึน้ หรอืรองเทา้ฟุตบอลทีเ่มื่อก่อนน้ีออกแบบมาเพื่อผูช้ายเป็นหลกั 
โดยเน้นสโีทนเข้ม เช่น สดีํา สีน้ําเงนิ แต่ในปจจุบนักลบัมั สีใีหเ้ลอืกเยอะขึน้ทัง้มขีาว สเีหลอื ม
แมก้ระทัง่สชีมพ ูและยงัมรีองเทา้ฟุตบอลทีอ่อกแบบมาสาํรบัผูห้ญงิอกีดว้ย 
  2.  อายุ (Age) เน่ืองจากว่าอายุเป็นปจจยัที่มคีวามสําคญัต่อการเลอืกซื้อผลติภณัฑ ์ั  
นักการตลาดจงึใช้เกณฑท์างด้านอายุในการแบ่งส่วนตลาด และใช้ในการกําหนดตลาดเปาหมาย ้

เพราะผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัการเลอืกซือ้ผลติภณัฑก์จ็ะแตกต่างกนัตามไปดว้ย เช่น วยัรุ่น
อาย ุ17 – 27 ปี จะอา่นนิตยสาร aday แต่เมือ่อายมุากเกนิกวา่น้ีกจ็ะหยดุอา่น เป็นตน้ 
  3.  สถานภาพการสมรส (Marital Status) หรอืทีเ่รยีกกนัว่า “ลกัษณะครอบครวั” เป็นตวั
แปรทีถู่กใชใ้นการกําหนดเปาหมายทางการตลาดมาโดยตลอด เพราะสถานภาพทางการสมรสมผีล้

ต่อการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคเป็นอย่างมาก โดยจะสงัเกตไดว้่าคนโสดจะซือ้ยาสระผมแบบขวดเลก็ 
แต่ถา้มคีรอบครวัแลว้จะซือ้ในขนาดทีใ่หญ่ขึน้ ยิง่ถา้อาศยัอยูใ่นครอบครวัขนาดใหญ่จะซือ้ยาสระผม
ขวดใหญ่ที่สุดเลย หรอือย่างเช่นในสมยัน้ีที่ผูช้ายโสดจะเลอืกอาศยัอยู่ในคอนโด ถ้ามคีรอบครวัจะ
อาศยัอยูบ่า้น เป็นตน้ 
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  4.  รายได ้การศกึษา และอาชพี (Income Education and Occupation) ทัง้ 3 ตวัน้ีเป็นตวั
แปรที่สํ าคัญมากในการแบ่ งส่วนตลาด  และเ ป็นตัวแปรที่นักการตลาดให้ความสนใจ 
เป็นอยา่งมาก เพราะถงึแมว้่ารายไดจ้ะหมายถงึกําลงัซือ้ เป็นตวัแปรทีบ่่งบอกถงึศกัยภาพในการซือ้
สนิค้า แต่การจบัจ่ายใช้สอยต่างๆก็ไม่ได้มาจากรายได้เพยีงอย่างเดียว รสนิยม “และการนําไป 
ใช้งาน” ก็เป็นตัวแปรที่สําคัญในการซื้อของผู้บริโภค โดยที่รสนิยมและการนําไปใช้งานนัน้ 
ลว้นเกี่ยวขอ้งกบั “การศกึษา และอาชพี” ดงันัน้ตวัแปรทัง้ 3 ตวัน้ีจงึเป็นตวัแปรทีม่คีวามสําคญั
มากๆ ในการกาํหนดการซือ้ของผูบ้รโิภค 
 ปรมะ สตะเวทนิ (2546, หน้า 112-118) ไดอ้ธบิายถงึคุณเฉพาะตนของแต่ละบุคคลคนซึง่
แตกต่างกนั คุณสมบตัเิหล่าน้ีจะมอีทิธพิลต่อผูร้บัสาร อยา่งไรกต็ามในการสื่อสารสถานะการณ์ต่างๆ 
ผู้รบัสารที่มจีํานวนน้อยมกัจะไม่ค่อยมปีญหา ตรงกนัขา้มในขณะที่ผู้รบัสารมจีํานวนมาก เราไม่ั

สามารถวิเคราะห์ผู้รบัสารทุกคนได้ และวิธีที่ดีที่สุดคือการจําแนกผู้รบัสารออกเป็นกลุ่มๆ ตาม
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ การศึกษา 
สถานภาพสมรส ซึง่คุณสมบตัเิหล่าน้ี ลว้นแลว้แต่มผีลต่อการรบัรู ้การตคีวาม และการเขา้ใจในการ
สือ่สารทัง้สิน้ กติมิา สรุสนธ ิ(2541: 15-17) 
 1. เพศ หญงิชายจะมคีวามแตกต่างกนัในดา้นของสรรีะ ความถนดั สภาวะจติใจ อารมณ์  
จากงานวจิยัทางดา้นจติวทิยาทัง้หลาย ไดแ้สดงใหเ้หน็ถงึความแตกต่างอย่างมากในเรื่องความคดิ 
ค่านิยม และทศันคต ิทัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคมไดก้ําหนดบทบาท และกจิกรรมของคนทัง้สอง
เพศไวแ้ตกต่างกนั 
 2. อาย ุอายเุป็นปจจยัทีส่าํคญัประการหน่ึงต่อพฤตกิรรมการสือ่สั ารของมนุษย ์เน่ืองจาก 
อายุจะเป็นตวักําหนด หรอืเป็นสิง่ทีบ่่งบอกถงึความมปีระสบการณ์ในเรื่องต่างๆ ของบุคคล ดงัคํา
กล่าวทีเ่รามกัไดย้นิบ่อยๆ ว่า ผูใ้หญ่อาบน้ํารอ้นมาก่อน เกดิมาหลายฝน สิง่เหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็น
เครื่องบ่งชี้ในการแสดงความคดิ ความเชื่อ ลกัษณะการโต้ตอบต่อเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกดิขึ้นของ
บุคคล คนเราโดยทัว่ไปเมื่อมอีายุเพิม่ขึน้ ประสบการณ์สงูขึน้ ความฉลาดรอบคอบกเ็พิม่มากขึน้ วธิี
คดิและสิง่ทีส่นใจกจ็ะเปลีย่นแปลงไปดว้ย 
 3. การศึกษา ถือว่ามีอิทธิพลอีกประการหน่ึงต่อผู้รบัสาร การที่คนได้รบัการศึกษาที่
ต่างกนัในยคุสมยัทีต่่างกนั จงึยอ่มมคีวามรูส้กึนึกคดิ อุดมการณ์ และความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั 
 4. สถานภาพทางสงัคม และเศรษฐกจิ ไดแ้ก่ เชือ้ชาต ิและชาตพินัธุ ์ ถิน่ฐาน ภูมลิําเนา
พืน้ฐานของครอบครวั อาชยี รายได ้และฐานะทางการเงนิ ปจจยัเหล่าน้ีมอีทิธพิลอยา่งสาํคญัต่อผูร้บัั

สาร ซึ่งในการวจิยัทางดา้นนิเทศศาสตร ์ไดช้ีใ้หเ้หน็ว่าสถานภาพทางสงัคม และเศรษฐกจิของผูร้บั
สาร มอีทิธพิลอย่างสําคญัต่อปฏกิิรยิาของผู้รบัสารที่มต่ีอผู้ส่งสาร และยงัทําให้คนมวีฒันธรรมที่
ต่างกนั มปีระสบการณ์ทีต่่างกนั มทีศันคต ิคา่นิยม และเปาหมายทีต่่างกนั้  
 จากแนวคดิและทฤษฎทีีก่ล่าวมาทัง้หมดในขา้งต้นสรุปไดว้่า ประชากรศาสตรน์ัน้แปลว่า
ศาสตรแ์ห่งการเรยีนรูเ้กีย่วกบัประชากร ซึง่ถูกนํามาใชศ้กึษาเกีย่วกบัศาสตรต่์างๆมากมาย รวมไป
ถงึการนําไปใชท้างดา้นการตลาด โดยนํามาใชแ้บ่งส่วนตลาด และกําหนดเปาหมายทางการตลาด ้
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โดยทฤษฎอีนัเก่าจะไมม่กีารแบ่งตวัแปรอย่างชดัเจน แต่ทฤษฏทีีใ่หมข่ึน้จะแบ่งตวัแปรต่างๆอย่าง
ชดัเจนยิง่ขึน้ โดยจะแบ่งเป็น เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน ซึง่
ผู้วิจยัจะนําลกัษณะประชากรศาสตร์มาใช้ศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการค้นหาคําตอบเกี่ยวกบั
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี 
และรายไดต่้อเดอืน จะมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานครหรอืไม ่ อยา่งไร โดยนําตวัแปร เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี
และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มาใชศ้กึษา  
 
2.  แนวความคดและทฤษฎี เก่ียวกบัสวนประสมทางการตลาดบรการิ ิ่  
 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 11) กล่าวว่า สว่นประสมทางการตลาด หมายถงึ การมสีนิคา้ที่
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเปาหมายได ้ขายในราคาทีผู่บ้รโิภคยอมรบัได ้และผูบ้รโิภค้

ยนิดจี่ายเพราะเหน็ว่าคุม้ รวมถงึมกีารจดัจําหน่ายกระจายสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการซื้อ
หาเพื่อ ความสะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจใหเ้กดิความชอบในสนิคา้และเกดิพฤตกิรรม
อยา่งถูกตอ้ง 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 26) กล่าวในเรื่อง ตวัแปรหรอืองคป์ระกอบของสว่นผสมทาง
การตลาด (4P’s) วา่เป็นตวักระตุน้หรอืสิง่เรา้ทางการตลาดทีก่ระทบต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ โดย
แบ่งออกไดด้งัน้ี 
 1.  ผลติภณัฑ ์ ลกัษณะบางประการของผลติภณัฑข์องบรษิทัทีอ่าจกระทบต่อพฤตกิรรม
การซื้อของผู้บริโภค คือ ความใหม่ ความสลับซับซ้อนและคุณภาพที่คนรบัรู้ได้ของผลิตภัณฑ ์
ผลติภณัฑท์ีใ่หม่และสลบัซบัซอ้นอาจตอ้งมกีารตดัสนิใจอย่างกวา้งขวาง ถา้เรารูเ้รื่องเหล่าน้ีแลว้ใน
ฐานะนักการตลาดเราควรจะเสนอทางเลอืกที ่งา่ยกว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคุน้เคยเพื่อใหผู้บ้รโิภคทีไ่ม่
ต้องการเสาะแสวงหาทางเลือก อย่างกว้างขวางในการพิจารณา ส่วนในเรื่องของรูปร่างของ
ผลติภณัฑต์ลอดจนหบีหอ่และปายฉลาก สามารถก่ออทิธพิลต่อกระบวนการซือ้ของผูบ้รโิภค หบีหอ่้

ทีส่ะดุดตาอาจทาํใหผู้บ้รโิภคเลอืกไวเ้พื่อพจิารณา ประเมนิเพื่อการตดัสนิใจซือ้ ปายฉลากทีแ่สดงให้้

ผูบ้รโิภคเหน็คุณประโยชน์ของผลติภณัฑท์ี่สําคญัก็จะทําให ้ผูบ้รโิภคประเมนิสนิคา้เช่นกนั สนิค้า
คุณภาพสงูหรอืสนิคา้ทีป่รบัเขา้กบัความตอ้งการบางอยา่งของผูซ้ือ้ม ีอทิธพิลต่อการซือ้ดว้ย 
 2.  ราคา มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้กต่็อเมื่อผูบ้รโิภคทาํการประเมนิทางเลอืกและทํา
การ ตดัสนิใจ โดยปกตผิูบ้รโิภคชอบผลติภณัฑร์าคาตํ่า นกัการตลาดจงึควรคดิราคาน้อย ลดตน้ทุ
การซื้อหรอืทําใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจดว้ยลกัษณะอื่นๆ สําหรบัการตดัสนิใจอย่างกวา้งขวางผูบ้รโิภค
มกัพจิารณารายละเอยีด โดยถอืเป็นอย่างหน่ึงในลกัษณะทัง้หลายทีเ่กีย่วขอ้งสาํหรบัสนิคา้ฟุมเฟือย ่

ราคาสูงไม่ทําใหก้ารซื้อลดน้อยลง นอกจากน้ีราคายงัเป็นเครื่องประเมนิคุณค่าของผู้บรโิภคซึ่งก็
ตดิตามดว้ยการ ซือ้ 
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 3.  ช่องทางการจดัจําหน่าย กลยุทธ์ของนักการตลาดในการทําใหม้ผีลติภณัฑไ์วพ้รอ้ม
จาํหน่าย สามารถก่ออทิธพิลต่อการพบผลติภณัฑ ์แน่นอนว่าสนิคา้ทีม่จีาํหน่ายแพร่หลายและงา่ยที่
จะซื้อกจ็ะทําใหผู้บ้รโิภคนํา ไปประเมนิประเภทของช่องทางทีนํ่าเสนอกอ็าจก่ออทิธพิลต่อการรบัรู้
ภาพพจน์ของ ผลติภณัฑ ์เชน่ สนิคา้ทีม่ขีองแถมในรา้นเสรมิสวยชัน้ดใีนหา้งสรรพสนิคา้ทาํใหส้นิคา้
มชีื่อ เสยีงมากกวา่นําไปใชบ้นชัน้วางของในซุปเปอรม์ารเ์กต็ 
 4.  การส่งเสรมิการตลาด สามารถก่ออทิธพิลต่อผูบ้รโิภคไดทุ้กขัน้ตอนของกระบวนการ 
ตดัสนิใจซือ้ ขา่วสารทีน่กัตลาดสง่ไปอาจเตอืนใจใหผู้บ้รโิภครูว้่าเขามปีญหา สนิคา้ของนกัการตลาดั

สามารถแก้ไขปญหาได้และมนัสามารถส่งมอบให้ได้มากกว่า สินค้าของคู่แข่ง เมื่อได้ข่าวสารั

หลกัการซือ้เป็นการยนืยนัวา่การตดัสนิใจซือ้ของลกูคา้ถูกตอ้ง  
 การตลาดบรกิาร หมายถงึ กลยุทธก์ารตลาดทีนํ่ามาใชก้บัธุรกจิการบรกิารจาํเป็นทีจ่ะตอ้ง
จดัใหม้สีว่นประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างจากการตลาดโดยทัว่ไป จงึตอ้งใชส้ว่นประสมการตลาด 
7 อย่าง หรอื 7P’s ในการกําหนดกลยุทธก์ารตลาด (ธนวรรณ แสงสุวรรณ; และคณะ. 2547) 
ประกอบดว้ย 
 1. ดา้นผลติภณัฑ ์ หมายถงึ คุณลกัษณะของอาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ไดแ้ก่ ความมี
ชื่อเสยีงของผูป้ระกอบการ การออกแบบทีส่วยงามทนัสมยั คุณภาพของวสัดุทีใ่ช ้ขนาดของหอ้ง 
และการจดัวางแปลนพืน้ทีใ่ชส้อย 
 2. ดา้นราคา หมายถงึ ราคาขายโครงการ คุม้ค่ากบัความสวยงาม วสัดุทีใ่ช ้อตัรา
ผลตอบแทนในอนาคต 
 3. ดา้นทาํเลทีต่ ัง้ หมายถงึ สภาพแวดลอ้มของทาํเลทีต่ ัง้ และการใชช้วีติทีส่ะดวกในการ
เดนิทาง เชน่ อยูใ่กลส้ถานทีท่าํงาน อยูใ่กลร้ถไฟฟา อยูใ่กลร้า้นอาหาร้  
 4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด หมายถงึ การกําหนดกจิกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสรมิการขาย 
ไดแ้ก่ การมอบสว่นลดพเิศษ การจดัหาสถาบนัทางการเงนิสนิเชื่ออตัราดอกเบีย้พเิศษ 
 5. ดา้นกระบวนการ เป็นกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัระเบยีบวธิกีาร และงานปฎบิตัใินดา้น
บรกิาร ทีนํ่าเสนอต่อผูใ้ชบ้รกิารอยา่งถูกตอ้งรวดเรว็ และทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ 
 6.  ดา้นบุคคล หมายถงึ การคดัเลอืก ฝึกอบรม การจงูใจ เพื่อใหส้ามารถสรา้งความพงึ
พอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั เป็นความสมัพนัธ์ระหว่างผูใ้หบ้รกิาร และผูใ้ชบ้รกิาร
ต่างๆ ของอาคารชุด ควนิน์รชัดา17 เจา้หน้าทีต่อ้งมคีวามสามารถ มทีศันคตทิีด่ต่ีอผูใ้ช ้บรกิาร มี
ความสามารถในการแกไ้ขปญหาสามารถสรา้งั คา่นิยมใหก้บัโครงการได ้
 7.  ดา้นกายภาพและการนําเสนอ หมายถงึ ลกัษณะทางกายภาพและการนําเสนอให้
ผูบ้รโิภคเหน็เป็นรูปธรรม โดยพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม ทัง้ทางกายภาพและรปูแบบการ
ใหบ้รกิารเพือ่สรา้งคุณคา่ใหก้บัลกูคา้ 
 สุดาดวง เรอืงรุจริะ (2543: 29) กล่าวว่า สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix) คอื
องคป์ระกอบทีส่าํคญัในการดาํเนินงานการตลาด เป็นปจจยัทีก่จิการสามารถควบคุมได้ั  โดยพืน้ฐาน 
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ของส่วนประสมการตลาด จะประกอบด้วย ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจําหน่าย และการส่งเสรมิ
การตลาด รวมเรยีกว่า 4P’s แต่ถา้เป็น สว่นประสมการตลาดบรกิาร จะมเีพิม่มาอกี 3P ไดแ้ก่ ดา้น
บุคคล ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ 
 ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ (2549: 63-83) ไดเ้สนอแนวคดิสว่นประสมการตลาดบรกิารไวว้่า
ส่วนประสมการตลาดมคีวามแตกต่างกนักบัส่วนผสมทางการตลาดของตลาดบรกิาร โดยพืน้ฐานที่
ใชก้นัทัว่ไป สว่นประสมการตลาดจะประกอบดว้ย 4P’s ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ ราคา ช่องทางการจดั
จาํหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด แต่ส่วนผสมทางการตลาดบรกิาร จะเพิม่อกี 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
บุคคล กระบวนการ และ ทางกายภาพ ดงันัน้สว่นประสมสาํหรบัการตลาดบรกิารจงึประกอบดว้ย 7 
P’s ดงัน้ี 
 1.  ผลติภณัฑ ์ หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กดิ
ความพงึพอใจในผลติภณัฑท์ีเ่สนอขาย โดยทัว่ไปแลว้ ผลติภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คอื ผลติภณัฑ์
ทีอ่าจจบัตอ้งได ้ และ ผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้ ผลติภณัฑต์อ้งมอีรรถประโยชน์ มมีลูค่าในสายตา
ของลกูคา้จงึมผีลทาํใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายไดใ้นตลาด 
 2.  ราคา หมายถงึ คุณคา่ผลติภณัฑใ์นรปูแบบตวัเงนิราคาเป็น P ตวัทีส่องทีเ่กดิมาถดัจาก
ผลติภณัฑก์บัราคา ผลติภณัฑน์ัน้ถา้สงูกว่าราคา ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้กลยุทธด์า้นราคา
ตอ้งคาํนึงถงึ 
       2.1 คุณคา่ทีร่บัรู ้(Product Value) ในสายตาของผูบ้รโิภคซึง่ตอ้งพจิารณาวา่ 
ผูบ้รโิภคยอมรบัในคุณคา่ของผลติภณัฑท์ีว่า่สงูกวา่ราคาผลติภณัฑน์ัน้ 
       2.2 ตน้ทุนสนิคา้และคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 
       2.3 การแขง่ขนัของคูแ่ขง่ในทีม่อียูใ่นตลาด 
       2.4  ปจจยัอื่นๆั  
  ดงันัน้ การกาํหนดราคาการใหบ้รกิาร ควรมคีวามเหมาะสมกบัระดบัการ 
ใหบ้รกิารอยา่งชดัเจน และงา่ยต่อการจาํแนกระดบัการใหบ้รกิารทีต่่างกนั 
 3.  การจดัจาํหน่าย หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทางซึง่ประกอบดว้ยสถาบนัและกจิกรรม
ใชเ้พื่อเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากองคก์ารไปยงัตลาดสถาบนั ทีนํ่าผลติภณัฑอ์อกสู่ตลาด
เป้ าหมาย กค็อืสถาบนัการตลาด สว่นกจิกรรมทีช่่วยในการกระจายสนิคา้ประกอบดว้ย การขนสง่ 
การคลงัสนิคา้ และการเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั การจดัจาหน่ายซึง่ประกอบดว้ย 2 สว่นดงัน้ี 
       3.1 ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย หมายถงึ เสน้ทางทีผ่ลติภณัฑแ์ละกรรมสทิธถิูก์ เปลีย่นมอื
ไปยงัตลาดในระบบช่องทางการจดัจาํหน่ายจงึประกอบดว้ยผูผ้ลติ คนกลาง ผูบ้รโิภค หรอื ผูใ้ชท้าง
อุตสาหกรรม 
       3.2 การสนับสนุนการกระจายตวัสนิคา้สูต่ลาด หมายถงึ กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
เคลื่อนย้ายตวัผลิตภณัฑ์จากผู้ผลติไปยงัผู้บรโิภค หรอืผู้ใช้ช่องทางอุตสาหกรรมการกระจายตวั
สนิคา้ จงึประกอบดว้ยงานทีส่าํคญัดงัน้ี 
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   3.2.1 การขนสง่ (Transportation) 
   3.2.2 การเกบ็รกัษาสนิคา้ (Storage) และการคลงัสนิคา้ 
   3.2.3 การบรหิารสนิคา้คงคลงั (Inventory management) 
 4.  การส่งเสรมิการตลาด เป็นการตดิต่อสื่อสารเกีย่วขอ้งระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ือ้เพื่อสรา้ง
ทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ การตดิต่อสื่อสารอาจใชพ้นกังานทาํการขาย (Personal Selling) และ
การตดิต่อสื่อสารโดยไมใ่ชค้น เครื่องมอืในการตดิต่อสื่อสารหลายประการ ซึง่อาจเลอืกใชห้น่ึงหรอื
หลายเครื่องมอื โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมของลูกคา้ ผลติภณัฑ ์ คู่แขง่ โดยบรรลุจุดมุง่หมาย
รว่มกนัไดเ้ครือ่งมอืสาํคญัดงัน้ี 
       4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกจิกรรมในการเสนอขา่วสารเกีย่วกบัองคก์รและ
ผลติภณัฑบ์รกิารหรอืความคดิทีต่อ้งจา่ยเงนิโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการกลยทุธใ์นการโฆษณาผลติหรอืที ่
เกีย่วขอ้ง 
        4.1.1 กลยทุธก์ารสรา้งสรรคก์ารโฆษณา (Creative Strategy) และกลยทุธก์าร 
โฆษณา 
        4.1.2 กลยทุธส์ือ่ (Media Strategy) 
       4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นกจิกรรมการแจง้ขา่วสารและ
จงูใจตลาดโดยบุคคลงานในขอ้น้ีจะเกีย่วขอ้งกบั 
   4.2.1 กลยทุธก์ารขายโดยพนกังานขาย 
   4.2.2 การจดัการหน่วยขาย (Sale Force Management) 
       4.3 การสง่เสรมิการขาย (Sale Promotion) หมายถงึ กจิกรรมการสง่เสรมิการขายที ่
นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย และการประชาสมัพนัธ ์ซึง่สามารถกระตุน้
ความสนใจ การทดลองใช ้ หรอืการซื้อโดยลูกคา้ ขัน้ตอนสุดทา้ยหรอืบุคคลอื่นในช่องทางการ
สง่เสรมิการขายทีม่ ี3 รปูแบบคอื 
   4.3.1 การกระตุน้ผูบ้รโิภค เรยีกวา่ การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูผู่บ้รโิภค 
   4.3.2 การกระตุน้คนกลาง เรยีกวา่ การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูค่นกลาง 
   4.3.3 การกระตุน้พนกังานขาย เรยีกวา่ การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่พนกังาน 
       4.4 การใหข้า่วสารและการประชาสมัพนัธ ์(Publicly and Public relation) การขา่วสาร
เป็นการเสนอความคดิเกีย่วกบัสนิคา้ หรอื บรกิารทีไ่มต่อ้งมกีารจ่ายเงนิ สว่นขา่วประชาสมัพนัธ ์
หมายถงึ ความพยายามทีม่กีารวางแผน โดยองคก์ารหน่ึงเพือ่สรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอภาพรวมของสนิคา้ 
       4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรอื Direct Response) และการตลาดเชื่อม
ตรง (Online marketing) เป็นวธิกีารตดิต่อสื่อสารกลุ่มเปาหมายเพื่อใหเ้กดิการตอบสนองโดยตรง้  
หรอืหมายถงึวธิกีารต่างๆ ทีน่กัการตลาดใหส้ง่เสรมิการตลาด ใชส้ง่เสรมิผลติภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ือ้ 
และทาํใหเ้กดิการตอบสนองในพืน้ที ่ประกอบดว้ย 
   4.5.1 การขายทางโทรทศัน์ 
   4.5.2 การขายโดยใชจ้ดหมายตรง 
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   4.5.3 การขายโดยแคตตาลอ็ก 
   4.5.4 การขายทางโทรทศัน์ วทิย ุหรอื หนงัสอืพมิพ ์ซึง่เป็นแรงจงูใจใหล้กูคา้ม ี
กจิกรรมการตอบสนอง 
 5.  ดา้นบุคคล พนกังานขายจะประกอบดว้ยบุคคลทัง้หมดในองคก์รทีใ่หบ้รกิารนัน้ ซึง่จะ
รวมตัง้แต่เจา้ของรา้น ผูบ้รหิาร พนกังานในทุกระดบั ซึง่บุคคลดงักล่าวทัง้หมดมผีลต่อคุณภาพของ
การใหบ้รกิาร ซึง่ตอ้งอาศยัการคดัเลอืก การฝึกอบรม การจงูใจเพื่อใหส้ามารถ สรา้งความพงึพอใจ
ใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่ง เป็นความสมัพนัธ์ระหว่างเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร และผูใ้ชบ้รกิาร
ต่างๆ ขององคก์ร เจา้หน้าทีต่อ้งมคีวามสามารถ มทีศันคตทิีส่ามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร เป็น
บุคคลมคีวามคดิรเิริม่ มคีวามสามารถในการแกไ้ขปญหาั  และสามารถสรา้งค่านิยมใหก้บัองคก์รได้
อยา่งดเียีย่ม 
 6.  กระบวนการให้บรกิาร กระบวนการให้บรกิารเป็นส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ความสําคญัมาก ต้องอาศยัพนักงานที่มปีระสทิธภิาพ หรอืเครื่องมอืที่ทนัสมยัในการทํา ใหเ้กดิ
กระบวนการที่สามารถส่งมอบบรกิารที่มคีุณภาพ เน่ืองจากการให้บรกิารโดยทัว่ไป มกัจะ
ประกอบดว้ยหลายขัน้ตอน ไดแ้ก่ การตอ้นรบั การสอบถามขอ้มลูเบือ้งตน้ การใหบ้รกิารตามความ
ตอ้งการ การชําระเงนิ ซึง่ในแต่ละขัน้ตอนตอ้งประสานเชื่อมโยงกนัอย่างด ี หากมขีัน้ตอนใดไม่ดี
แมแ้ต่ขัน้ตอนเดยีว ยอ่มทาํใหก้ารบรกิารไมเ่ป็นทีป่ระทบัใจแก่ลกูคา้ 
 7.  สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ การสร้าง และการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
สภาพแวดลอ้ม ไมว่า่จะเป็นการออกแบบลกัษณะของอาคารสถานทีข่องตวัผลติภณัฑน์ัน้ ว่ามคีวาม
เหมาะสมหรอืสวยงามเพยีงใด สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ อาคารทีป่ระกอบธุรกจิ เครื่องมอื 
อุปกรณ์การตกแต่งสถานที ่เคาน์เตอรใ์หบ้รกิาร และอื่นๆ สิง่เหล่าน้ีเป็นปจจยัพืน้ฐานหน่ึงในการั

เลอืกใชบ้รกิารทีต่้องม ี ดงันัน้สิง่แวดลอ้มทางกายภาพดูด ีและสวยงามเพยีงใดบรกิารกย็่อมจะมี
คุณภาพตามดว้ย 
 สว่นประสมการตลาดทัง้ 7 อยา่ง ขา้งตน้เป็นสิง่สาํคญัต่อการกําหนดกลยุทธต่์างๆ ทัง้
ทางด้านการตลาดของธุรกิจที่จะต้องมีการจัดส่วนประสมแต่ละอย่างให้มีความเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้มของธุรกจิ และของอุตสาหกรรมทีแ่ตกต่างกนัไปทีไ่มม่สีตูรตายตวั  
 แนวคดิสว่นประสมการตลาดบรกิาร (Services Marketing Mix) หรอื7Ps ตามแนวคดิของ 
Zeithaml; & Mary Jo Bitner (1996) ซึง่ธรีกติ ิ นวรตัน ณ อยุธยา (2552: 26-29) ไดอ้ธบิายว่า 
แนวคดิสว่นประสมการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย  
 1. ผลติภณัฑ ์หมายถงึ สนิคา้และบรกิารทีบ่รษิทันําเสนอใหก้บัลูกคา้ การกําหนดกลยุทธ์
การบรหิารการตลาดไมว่่าจะเป็นในธุรกจิทีผ่ลติสนิคา้ หรอืบรกิารกต็าม ต่างตอ้งพจิารณาถงึลูกคา้
กล่าวคอืในการวางแผนเกีย่วกบัผลติภณัฑต์อ้งพจิารณาถงึความจาํเป็น และความตอ้งการของลูกคา้ 
ทีม่ต่ีอผลติภณัฑน์ัน้ๆ เป็นหลกัเพื่อธุรกจิสามารถนําเสนอผลติภณัฑท์ีต่รงกบัความต้องการของ
ลูกคา้ได้มากที่สุดโดยเฉพาะในตลาดที่มกีารแข่งขนัสูงที่ทําใหต้้องมุ่งเน้นที่ตลาดเฉพาะส่วน การ
เขา้ใจถงึความต้องการ และสามารถตอบสนองความต้องการเหล่านัน้ไดจ้ะสามารถสรา้งความพงึ
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พอใจและความภกัดขีองลูกค้าได้ ซึ่งผลิตภณัฑ์ในธุรกจิบรกิารมคีวามแตกต่างจากสนิค้าทัง้ด้าน
รปูแบบและการดาํเนินงาน ดงันัน้กลยุทธด์า้นผลติภณัฑส์าํหรบัธุรกจิบรกิารจงึมคีวามแตกต่างกนั
ไปดว้ย (ฉตัยาพร เสมอใจ.  2549: า52)  
 2.  ราคา หมายถงึ ราคาของสนิคา้และบรกิารรวมทัง้เงือ่นไขต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการชาํระ
เงนิทีบ่รษิทักาํหนดขึน้สาํหรบัการวางแผนดา้นราคา นอกเหนือจากตน้ทุนในการผลติ การใหบ้รกิาร 
และการบรหิารแลว้ ตอ้งนึกถงึ ตน้ทุน (cost) ของลกูคา้ เป็นหลกัดว้ย ธุรกจิตอ้งพยายามลดตน้ทุน 
และภาระทีลู่กคา้ตอ้งรบัผดิชอบ ตัง้แต่ค่าใชจ้ายสาํหรบัผลติภณัฑบ์รกิาร รวมถงึค่าใชจ้่ายอื่นๆ ที่
เกีย่วของดว้ยทัง้ดา้นเวลา จติใจ ความพยายามทางรา่งกาย และความรูส้กึลบต่างๆ ทีลู่กคา้อาจ
ไดร้บัดว้ย ในการพยายามลดค่าใชจ้่ายต่างๆ ของลูกคา้จะกลายมาเป็นต้นทุนของธุรกจิเอง 
โดยเฉพาะคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้กบักลุ่มลกูคา้ทีช่อบซือ้ของราคาตํ่า (ฉตัยาพร เสมอใจ. 2549: 52) 
 3.  การจดัจาํหน่าย หมายถงึหน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัการจาํหน่ายและสนบัสนุน การกระจาย
สนิค้าเพื่อทําให้สนิค้าและบรกิารมพีร้อมสําหรบัการจําหน่าย การจดัจําหน่ายก็ต้องพจิารณาถึง 
ความสะดวกสบาย (convenience) ในการรบับรกิาร การสง่มอบสูลู่กคา้ สถานที ่และเวลาในการสง่
มอบ กล่าวคอืลูกคา้ควรจะเขา้ถงึไดง้า่ยทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปไดใ้นเวลา และสถานทีท่ีลู่กคา้สะดวก
ทีส่ดุ (ฉตัยาพร เสมอใจ. 2549: 52) 
 4.  การสง่เสรมิการตลาด หมายถงึ การสื่อสารทางการตลาดสาํหรบัสนิคา้ และบรกิาร การ
สง่เสรมิการตลาดจะช่วยกระตุน้ใหลู้กคา้ทาํตามในสิง่ทีเ่ราคาดหวงั ไดแ้ก่ การรูจ้กั และตระหนกัถงึ
ตวัผลติภณัฑ ์เกดิความตอ้งการใช ้และตดัสนิใจซือ้และซือ้มากขึน้ โดยอาศยั เครือ่งมอืทีแ่ตกต่างกนั
ในการสง่เสรมิพฤตกิรรมของลูกคา้ ไดแ้ก่การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การสง่เสรมิการขาย การ
ขายโดยใชพ้นกังานขาย และการตลาดทางตรง ทีม่คีุณสมบตั ิ ขอ้ด ี และขอ้จํากดัทีแ่ตกต่างกนั 
ดงันัน้จงึตอ้งพจิารณาใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการใชง้าน (ฉตัยาพร เสมอใจ. 2549: 53) 
 5.  บุคคล หมายถงึ บุคคลทุกๆ คนทีม่สี่วนร่วมในกระบวนการใหบ้รกิาร ซึง่รวมถงึ
พนกังานของกจิการ ลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิาร และลกูคา้คนอื่นทีม่าใชบ้รกิารดว้ย จากลกัษณะเฉพาะของ
บรกิารทีเ่รยีกวา่ "Inseperability" พนกังานของกจิการเป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัทัง้ในการผลติบรกิาร
และการใหบ้รกิาร ในปจจุบนัซึง่สถานการณ์การแข่ั งขนัทางธุรกจิรุนแรงขึน้ พนกังานยงัเป็นปจจยัั

สาํคญัทีส่รา้งความแตกต่าง (Differentiation) ใหก้บัธุรกจิโดยการสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บัสนิคา้ ซึง่ทาํ
ใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั นอกจากพนักงานของกจิการดงักล่าวแลว้ตวัลูกคา้เองรวมถงึ
ลูกค้าคนอื่นที่มาใช้บรกิารก็จะมอีิทธิพลต่อการรบัรู้ในเรื่องการบรกิารของผู้ซื้อบรกิาร ด้วยการ
บรกิารตอ้งมคีวามเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัคนทัง้ผูใ้หแ้ละผูร้บับรกิาร คนเป็นปจจยัสาํคญัทีอ่าจทําให้ั

ลูกคา้รบัรูถ้งึคุณภาพหรอืเป็นผูท้ําลายคุณภาพได ้ บรษิทัตอ้งเตรยีมกระบวนการเกีย่วกบัคนหรอื
บุคลากรเป็นสาํคญัตัง้แต่การสรรหา รบั ฝึกอบรม และ กระตุน้พนกังาน โดยเฉพาะพนกังานในสว่น
ทีต่อ้งตดิต่อกบัลกูคา้โดยตรง (ฉตัยาพร เสมอใจ. 2549: 54) 
 6.  กระบวนการ หมายถงึ ขัน้ตอนหรอืกระบวนการในการใหบ้รกิาร ระเบยีบ รวมทัง้
วธิกีารทาํงานซึง่เกีย่วขอ้งกบัการสรา้ง และการนําเสนอบรกิารใหก้บัลูกคา้ เช่น การตดัสนิใจในเรื่อง
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นโยบายทีเ่กีย่วกบัลูกคา้ (ฉตัยาพร เสมอใจ. 2549, หน้า 54) กระบวนการ เป็นการสรา้งสรรคแ์ละ
การส่งมอบส่วนประกอบของผลติภณัฑโ์ดยอาศยักระบวนการทีว่างแผนมาเป็นอย่างด ี กลยุทธ์ที่
สาํคญัสาํหรบัการบรกิารคอื เวลาและประสทิธภิาพในการบรกิาร ดงันัน้กระบวนการบรกิารทีด่จีงึ
ควรมคีวามรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพในการส่งมอบ รวมถงึต้องง่ายต่อการปฏบิตักิาร เพื่อที่
พนกังานจะไดไ้มเ่กดิความสบัสน ทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมแีบบแผนเดยีวกนั และงานทีไ่ดต้อ้งดี
มปีระสทิธภิาพ 
 7.  หลกัฐานทางกายภาพ หมายถงึ สิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วกบัการใหบ้รกิาร สถานทีท่ีลู่กคา้ 
และกจิการมปีฏสิมัพนัธก์นั และองคป์ระกอบทีจ่บัตอ้งไดต่้างๆ ซึง่ทาํหน้าทีช่่วยอาํนวยความสะดวก
หรอืสื่อสารบรกิารนัน้ หลกัฐานทางกายภาพ เป็นองคป์ระกอบของธุรกจิบรกิารทีลู่กคา้สามารถ
มองเหน็ และใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพจิารณาและตดัสนิใจซือ้บรกิารได ้ ตวัอย่างของสิง่ทีม่องเหน็ได ้
เช่น อาคารสาํนกังานของบรษิทั ทําเลทีต่ ัง้ รถยนต์ของบรษิทั การตกแต่งสาํนักงานของบรษิทั 
เครื่องมอืต่างๆ ทีใ่ช ้ พนกังาน สญัลกัษณ์ของบรษิทั สิง่พมิพท์ีบ่รษิทัจดัทาํหรอืเลอืกใช ้และสิง่ที่
มองเหน็ไดต่้างๆ ซึง่สิง่เหล่าน้ีจะสะทอ้นถงึรปูแบบและคุณภาพของบรษิทั ถงึแมบ้างครัง้สิง่ทีม่ ี
ตวัตนบางอย่างอาจไม่มสี่วนช่วยใหก้ารบรกิารมปีระสทิธภิาพสูงขึน้มากนัก แต่จะช่วยเสรมิสรา้ง
ความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ และเป็นการสะทอ้นถงึรสนิยมของลูกคา้ไปดว้ย ซึง่จะเป็นสว่นประกอบใน
การพจิารณาตดัสนิใจ (ฉตัยาพร เสมอใจ. 2549: 55) 
 
3.  แนวความคดและทฤษฎี เก่ียวกบัการตดัสนใจซ้ือของผูบ้รโภคิ ิ ิ  
 คาํวา่การตดัสนิใจ (Decision Making) มผีูใ้หค้วามหมายไวห้ลายลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 
 วชัร ีวงศศ์ริวิฒัน์ (2536: 13) กล่าวว่า การตดัสนิใจซือ้ หมายถงึ การคดิพจิารณาจาก
ทางเลอืกเพือ่นําไปสูท่างเลอืกทีด่ทีีส่ดุในการปฏบิตัติามเปาหมายทีว่างไว้้  
 รศนา อชัชะกจิ (2539: 82) ไดก้ล่าวถงึการตดัสนิใจไวว้่า การตดัสนิใจเป็นพฤตกิรรม 
ขณะเมือ่บุคคลตอ้งเผชญิหน้ากบัทางเลอืก ตัง้แต่ 2 ทางเลอืกขึน้ไป และจาํเป็นตอ้งเลอืกหน่ึงสิง่จาก
หลายสิง่ แต่ในกรณีทีท่างเลอืกดแีละมปีระโยชน์มากกว่าหน่ึงสิง่ กอ็าจจะเลอืกสองสามสิง่จากหลาย
สิง่ได ้เน่ืองจากการตดัสนิใจเป็นขัน้ตอนหน่ึง ทีแ่ทรกอยูใ่นทุกการกระทาํ 
 Patterson (1980: 107) ไดใ้หค้วามหมายว่า การตดัสนิใจ หมายถงึ การทีบุ่คคลเขา้ไปสู่
ความเสีย่งทีว่่าจะตดัสนิใจถูกหรอืผดินัน้ โดยมกีารรวบรวมและประเมนิขอ้มูล เพื่อใหเ้กดิความ
ผดิพลาดน้อยทีสุ่ด ใหม้ทีางเลอืกหลายๆ ทาง และสิง่ประกอบอื่นๆ ทีส่าํคญัอนันําไปสูก่ารตดัสนิใจ
เลอืก 
 พยอม วงศส์ารศร ี(2534: 17) ไดก้ล่าวการตดัสนิใจ คอื กระบวนการเลอืกแนวทางปฎบิตั ิ
ทีค่ดิวา่มคีวามเหมาะสมต่อการใชใ้นสถานการณ์ หรอืปญหาต่างๆั   
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 โกศล สุวรรณมณี (2534: 232) สรุปไวว้่าการตดัสนิใจ คอื การเลอืกพฤตกิรรมจาก
ทางเลอืกต่างๆ ทีม่อียูห่ลายทาง โดยการพจิารณาวเิคราะหข์อ้มลูตามหลกัเหตุผล ความเป็นไปได ้
และตกลงใจเลอืกทางเลอืกทีเ่หมาะสมทีส่ดุ 
 Barnard (1966: 185) สรุปว่าการตดัสนิใจ หมายถงึ การกระทํา ของบุคคล สามารถ
แยกแยะออกเป็นหลกัการต่างๆ ได ้ ซึง่โดยทัว่ไปเบือ้งตน้ของการมพีฤตกิรรมต่างๆ ยอ่มจะตอ้งมี
การตดัสนิใจเป็นการกระทาํเบือ้งตน้ก่อนทัง้นัน้ 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2539: 470) กล่าวว่า การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคทีจ่ะซือ้หรอืปฏเิสธ
ผลติภณัฑ ์เป็นช่วงขอ้เทจ็จรงิขอ้สุดทา้ยสาํหรบันักการตลาดซึ่งชีค้วามสาํคญัว่า กลยุทธ์การตลาด
ฉลาด มองการณ์ไกล และมปีระสทิธิผลหรอืชี้ว่ามกีารวางแผนที่เลวและผดิพลาด ดงันัน้นักการ
ตลาดจะสนใจในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค เมื่อผูบ้รโิภคตดัสนิใจมากกว่าหน่ึงทางเลอืก
ขึน้ไป การตดัสนิใจซือ้วา่จะไมซ่ือ้กเ็ป็นทางเลอืกเชน่เดยีวกนั 
 สรอ้ยตระกูล (ตวิยานนท)์ อรรถมานะ ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสนิใจว่า การตดัสนิใจ 
กค็อืการเลอืกระหว่างทางเลอืกที่เป็นไปไดท้ัง้หลาย ทัง้น้ีเพื่อใหบ้รรลุผลสําเรจ็ตามเปาหมายที่ได้้

กําหนดไว ้ ทัง้ 5 ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค จากความหมายของการตดัสนิใจทีม่ผีูใ้ห้
ความหมายไวห้ลายท่าน สามารถสรุปไดว้่า การตดัสนิใจ หมายถงึ การเลอืกปฎบิตัทิีเ่หน็ว่าดทีีสุ่ด
จากหลายๆ ทางทีม่อียู ่ โดยมกีารพจิารณาอยา่งรอบคอบเพื่อเลอืกสิง่ทีด่ทีีสุ่ดในการปฎบิตัใิหบ้รรลุ
วตัถุประสงคท์ีต่อ้งการ 
 ฉลอง ศรสีุข และคณะ (2543: 10) การตดัสนิใจซือ้อาคารชุด หมายถงึ ขัน้ตอนของ
กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ื้อ ว่าจะซื้อสนิคา้หรอืไม่ เพื่อทีจ่ะพจิารณาดูว่าในแต่ละขัน้ตอนของ
กระบวนการตดัสติใจของผูบ้รโิภคนัน้ นักการตลาดจะสามารถ จดัส่วนประสมทางการตลาดใหเ้ขา้
ไปมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งไรบา้ง กระบวนการในการตดัสนิใจซือ้ 5 ขัน้ตอน 
ประกอบดว้ย  
 1.  การรบัรู ้ (Need recognition) หมายถงึ การทีบุ่คคลรบัรูถ้งึความตอ้งการภายในของ
ตนเอง ซึ่งอาจเกดิขึน้เอง หรอืจากสิง่กระตุ้นภายนอก เช่นความต้องการทีเ่ป็นความปรารถนา อนั
เป็นความตอ้งการดา้นจติวทิยา สิง่เหล่าน้ีเกดิขึน้เมื่อถงึระดบัหน่ึงจะกลายเป็นสิง่กระตุน้ ทาํใหเ้ขารู้
วา่จะตอบสนองต่อสิง่กระตุน้อยา่งไร  
 2.  การคน้หาขอ้มลู (Search for information) หมายถงึ การตอบสนองความตอ้งการจาก
การถูกกระตุน้ทีไ่ดส้ะสมไวม้าก เขาจะพยายามคน้หาขอ้มลูเพื่อหาทางตอบสนองความตอ้งการทีถู่ก
กระตุน้ โดยแหล่งขอ้มลูของผูบ้รโิภคประกอบดว้ย 5 กลุ่ม คอื 
  2.1  แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครวั เพือ่น เพือ่นบา้น คนรูจ้กั เป็นตน้ 
  2.2  แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ สื่อการโฆษณา พนักงานขาย ตวัแทนการคา้ บรรจุภณัฑ ์การ
จดัแสดงสนิคา้ เป็นตน้ 
  2.3  แหล่งประสบการณ์ ไดแ้ก่ การควบคุม การตรวจสอบ การใชส้นิคา้ เป็นตน้ 
  2.4  แหล่งชุมชน ไดแ้ก่ สือ่มวลชน องคก์ารคุม้ครองผูบ้รโิภค เป็นตน้ 
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  2.5  แหล่งทดลอง ไดแ้ก่ หน่วยงานทีส่ํารวจคุณภาพผลติภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงของ
ผูบ้รโิภคในการทดลองใชผ้ลติภณัฑ ์เป็นตน้ 
 3.  การประเมนิทางเลอืก (Alternative evaluation) หมายถงึ เมื่อไดข้อ้มลูจากการคน้หาที่
เป็นไปไดก่้อนการตดัสนิใจแลว้ ผูบ้รโิภคตอ้งเลอืกเกณฑท์ีจ่ะใชใ้นการประเมนิผลในการพจิารณา 
 4.  การตดัสนิใจซือ้ (Purchase decision) หมายถงึ ขัน้ตอนทีผู่บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ ซึง่ผา่น
กระบวนการ ค้นหาข้อมูลอย่างเพยีงพอแล้ว การซื้อส่วนใหญ่มกัจะเกิดขึ้นที่ร้านค้าปลีก แต่ใน
ปจจุบนัอาจเกดิขึน้ทีบ่า้น สาํนกังานขาย  หรอืทางสือ่ออั นไลน์ต่างๆ  
 5.  พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post purchase behavior) หมายถงึ ขัน้ทีผู่บ้รโิภคจะ
เปรยีบเทยีบคุณค่าทีไ่ดร้บัจรงิ จากการซือ้อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 กบัความคาดหวงั ถา้คุณค่าที่
ไดร้บัมากกวา่ความคาดหวงั จะทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจ 
 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Consumer buying decision process) เป็นลําดบั
ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค โดยผ่านกระบวนการ 5 ขัน้ตอน คอื การรบัรูถ้งึความ
ตอ้งการ หรอืการรบัรูถ้งึปญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผลทางเลอืกก่อนการซือ้ การตดัสนิใจั

ซือ้ พฤตกิรรมหลงัการซือ้ ฉลอง ศรสีขุ และคณะ (2543: 10) 
 ทัง้น้ีผูบ้รโิภคอาจยอ้นกลบัไปเริม่ตน้ขัน้ตอนไหนก่อนกไ็ด ้ซึง่กระบวนการตดัสนิใจซือ้ จะ
มาก่อนการซือ้จรงิๆ และมผีลกระทบภายหลงัการซือ้ โดยมรีายละเอยีดในแต่ละขัน้ตอนดงัน้ี 
 1. การรบัรูถ้งึความต้องการ หรอืการรบัรูป้ญหา ซึ่งเป็นั ข ัน้ตอนแรกของการตดัสนิใจซื้อ 
มกัจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลระลึกถึงความแตกต่างระหว่างสิ่งที่เขามีอยู่กบัสิ่งที่เขาต้องการ (Kerin, 
Hartley; & Rudeiius, 2004: 100) ซึง่เกดิจาก 
  1.1 ตวัแปรภายใน หรอืปจจยัดา้นจติวทิยาประกอบดว้ย ความต้องการ และการจูงใจั

บุคคลกิภาพ และแนวความคดิสว่นตวั การรบัรู ้การเรยีนรู ้และทศันคต ิ 
  1.2 ตวัแปรภายนอก หรอืปจจยัสิง่แวดลอ้มดา้นสงัคมวฒันธรรม ประกอบดว้ยกลุ่มั

อา้งองิ ครอบครวั ชนชัน้ทางสงัคม ปจจยัเหล่าน้ีจะเป็นตวักาํหนดความตอ้งการ ของแต่ละบุคคลั  
 2. การคน้หาขอ้มลู หรอืการคน้หาขอ้มลูก่อนการซือ้ เมื่อบุคคลรบัรูถ้งึความต้องการแลว้ 
ก็จะทําการค้นหาข้อมูลเพื่อตอบสนองความต้องการดงักล่าว ซึ่งผู้บรโิภคสามารถค้นหาขอ้มูลที่
เกีย่วกบัผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารได ้2 ทาง คอื  
  2.1 การคน้หาขอ้มลูภายใน (Internal search) โดยทบทวนความทรงจาํในอดตีทีเ่คยใช้
ผลติภณัฑห์รอืตราสนิคา้ทีต่นเองเคยซือ้   
  2.2 การคน้หาขอ้มลูภายนอก (External search) ซึง่สามารถคน้หาได ้ จาก 5 แหล่ง 
ดงัน้ี  
     2.2.1 แหล่งบุคคล (Personal sources) ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อน และคนรอบขา้ง
เป็นตน้  
   2.2.2 แหล่งการคา้ (Commercial sources) หรอืแหล่งขอ้มลูทีจ่ดัโดยนกัการตลาด 
ไดแ้ก่ สือ่การโฆษณา พนกังานขาย เป็นตน้  
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   2.2.3 แหล่งชุมชน (Public sources) ไดแ้ก่ สื่อมวลชน องคก์ร คุม้ครองผูบ้รโิภค
เป็นตน้  
     2.2.4 แหล่งประสบการณ์ (Experiential sources) ไดแ้ก่การควบคุม การ
ตรวจสอบการซือ้ และการใชส้นิคา้เป็นตน้  
     2.2.5 แหล่งทดลอง (Experimental sources) ไดแ้ก่ หน่วยงานทีส่าํรวจคุณภาพ
ผลติภณัฑ ์หรอืหน่วยวจิยัภาวะตลาดของผลติภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงของผูบ้รโิภค  ในการทดลอง
ใชเ้ป็นตน้ 
 3. การประเมนิผลทางเลอืก หลงัจากทีไ่ดท้าํการ คน้หาขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ ทีเ่ป็นไปได้
ก่อนการตดัสนิใจแลว้ ในขัน้น้ีผูบ้รโิภคตอ้งเลอืกเกณฑท์ีจ่ะ ใชใ้นการประเมนิผล ซึง่จะมเีกณฑด์งัน้ี  
  3.1 เกณฑท์ีเ่ป็นเรื่องของเหตุผลทีม่องเหน็ เช่น ราคา ความคงทน รปูแบบแปลนหอ้ง
สาํหรบัอาคารชุด ทาํเลทีต่ ัง้ หรอืคุณสมบตัขิองสนิคา้เป็นตน้ 
  3.2 เกณฑท์ีเ่ป็นเรือ่งของเหตุผลทีม่องไมเ่หน็ เชน่ ชื่อเสยีงของผูป้ระกอบการ ชื่อเสยีง
ของตราสนิคา้เป็นตน้ 
   4. การตัดสินใจซื้อ หลังจากการประเมินผลทางเลือกแล้ว จะเป็นขัน้ตอนที่ผู้บริโภค
ตดัสนิใจซื้อ ซึ่งผ่านกระบวนการ ค้นหาขอ้มูลอย่างเพยีงพอแล้ว การซื้อส่วนใหญ่มกัจะเกิดขึน้ที่
รา้นคา้ปลกี แต่ในปจจุบนัอาจเกดิขึน้ทีบ่า้น สาํนกังานขาย  หรอืทางสือ่ออนไลน์ต่างๆ ั  
 5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ หรือผลลัพธ์ภายหลังการซื้อ ในขัน้ น้ีผู้บริโภคจะ
เปรยีบเทยีบคุณค่าทีไ่ดร้บัจรงิ (Perceived value) จากการบรโิภคหรอืใชผ้ลติภณัฑก์บัความ
คาดหวงั (Expectation) ถา้คุณค่าทีไ่ดร้บัมากกว่าความคาดหวงัจะทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจ 
(Satisfied) แต่ถ้าคุณค่าที่ได้รบัจรงิตํ่ากวา่ความคาดหวงั ผูบ้รโิภคจะมกีารจดัการผลติภณัฑน์ัน้
ไดแ้ก่ กาํจดัทิง้ รไีซเคลิ เป็นตน้ 
          
  กระบวนการตดัสนใจซ้ือของผูบ้รโภคิ ิ  
 ในการที่ผู้บริโภคจะซื้อสินค้าหน่ึงนัน้ จะต้องมีกระบวนการตัง้แต่จุดเริ่มต้นไปจนถึง
ทศันคตหิลงัจากที่ไดใ้ชส้นิค้าแล้ว การศกึษาถงึพฤติกรรมผูบ้รโิภคนัน้จะช่วยใหน้ักการตลาด
มองเหน็ชอ่งทางการเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดด้ยีิง่ขึน้ ซึง่สามารถพจิารณาเป็นขัน้ตอนไดด้งัน้ี  
           1.  การมองเหน็ปญหา ั (Perceived problems) คนเราเมื่อยามปกตสิุข ใชช้วีติตามปกต ิ
มกัไม่มปีญหาใหค้อยแกไ้ขั  แต่ทว่านกัการตลาดตอ้งพยายามชีใ้หผู้บ้รโิภคมองเหน็ถงึปญหาั  และ
มองว่าปญหานัน้เกดิจากอะไรั  ทาํใหม้องถงึขอ้แตกต่างระหว่างสภาพในอุดมคต ิ(Ideal) กบัสภาพ
ความเป็นจรงิ (Reality) เช่น ผูห้ญงิคนหน่ึงน้ําหนกัปกต ิ60 กก. ส่วนสงู 160 ซม. ซึง่ตามค่า
มาตรฐานหรอือุดมคต ิควรมน้ํีาหนกัอยูท่ี ่50 กโิลกรมั ดงันัน้จงึตอ้งควรลดน้ําหนกัหรอืหาผลติภณัฑ
ทีช่ว่ยในเรือ่งของการควบคุมน้ําหนกั เป็นตน้ ซึง่ปญหาดงักล่าวจะกลายมาเป็นแรงจงูใจทีจ่ะนําไปสู่ั

การแกป้ญหาในั ข ัน้ตอนที ่2 
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         2.  การแสวงหาภายใน (Internal search) เมื่อเกดิปญหาตอ้งการแกไ้ขปญหา คนเราก็ั ั

มกัจะแสวงหาในสิง่ทีใ่กลต้วั เช่น ปญหาคอืกระดาษทีใ่ชพ้มิพง์านหมด ตอ้งการซือ้กระดาษ ั A4 สี
ขาว 1 รมี มาทาํงาน กจ็ะพยายามนึกยีห่อ้ทีต่นเองรูจ้กัว่ามยีีห่อ้อะไรบา้ง และเมื่อจดจาํไดแ้ละรูส้กึ
พงึพอใจในยีห่อ้ทีนึ่กไดก้จ็ะตดัสนิใจซือ้ทนัท ีแต่ถา้หากผูบ้รโิภคจดจาํได ้แต่ไมพ่อใจสิง่ทีจ่าํได ้และ
ปญหาทีเ่กดิขึน้นัน้ดเูหมอืนจะไมร่นุแรง แกไ้ขกไ็ดไ้มแ่กไ้ขกไ็ด้ั  กระบวนการตดัสนิใจนัน้กจ็ะหยุดลง 
การเปลีย่นปรากฏการณ์อย่างที ่2 น้ี เกดิขึน้จากการทีน่ักการตลาดไม่สามารถสรา้งปญหาอย่างั

รุนแรงใหเ้กดิขึน้ในใจของผูบ้รโิภคได ้ เช่น ผูบ้รโิภคมน้ํีาหนกัเกนิตอ้งการเขา้คอรส์ลดน้ําหนกั ลอง
มองหาสถาบนัลดน้ําหนกัหลายๆที ่แต่วา่ราคาสงูเกนิไป จงึมคีวามคดิทีว่่า ออกกําลงักาย ควบคุม
อาหาร พกัผ่อนใหเ้พยีงพอ กน่็าจะลดน้ําหนกัได ้ กระบวนการจดัสนิใจซือ้คอรส์ลดน้ําหนกัจงึไม
เกดิขึน้ อยา่งไรกต็ามถา้ผูบ้รโิภคไมไ่ดต้ดัสนิใจซือ้เน่ืองจากความไมพ่อใจในยีห่อ้ทีจ่าํได ้ซึง่ปญหาั

ดงักล่าวจะกลายมาเป็นแรงจงูใจทีจ่ะนําไปสูก่ารแกป้ญหาในขัน้ตอนที่ั  3 
          3.  การแสวงหาภายนอก (External search) เมื่อขอ้มลูทีผู่บ้รโิภคจาํไดน้ัน้ไมเ่พยีงพอ จงึ
เกดิการแสวงหา คอืการหาขอ้มลูของสนิคา้ภายนอก โดยช่องทางการแสวงหาขอ้มลูจะประกอบไป
ดว้ย 
  3.1  โฆษณา ผูบ้รโิภคจะดโูฆษณาเพือ่ดวูา่มอีะไรน่าสนใจ ประกอบการตดัสนิใจ ดงันัน้
นกัการตลาดทีด่คีวรเลอืกช่วงเวลาในการโฆษณาใหเ้หมาะสม เช่นฤดหูนาวกโ็ฆษณาเครื่องทาํน้ําอุน่
ฤดรูอ้นกโ็ฆษณาเครือ่งปรบัอากาศ พดัลม เป็นตน้ 
    3.2  การไป ณ จุดขาย การไป ณ จุดขายนัน้แปลว่า ผูบ้รโิภคตอ้งการทีจ่ะสมัผสั หรอื
ทดลองเกีย่วกบั ผลติภณัฑท์ีต่นสนใจ หรอืตอ้งการไปหาซือ้ดเูน่ืองจากไมพ่อใจในสิง่ทีต่นเองจาํได ้
สิง่ทีส่าํคญัในขอ้น้ีคอื ณ จุดขายตอ้งมสีนิคา้ เน่ืองจากทางผูบ้รโิภคไดใ้หโ้อกาสกบัทางเราแลว้ การ
วางสนิคา้ตอ้งเดน่ชดั รวมถงึมารยาทและความรูค้วามสามารถในเรือ่งผลติภณัฑข์องพนกังานขาย ก็
เป็นสิง่สาํคญัในการทีจ่ะใหข้อ้มลูกบัผูบ้รโิภค 
  3.3  การโทรศพัทห์รอืพดูคุยกบัทางเจา้ของผลติภณัฑ ์ทางบรษิทักต็อ้งฝึกฝนพนกังาน
รบัโทรศพัท ์พนกังานฝายลกูคา้สมัพนัธ์่  การตอบคาํถามต่างๆ เหล่าน้ีจะตอ้งชดัเจน แจม่แจง้  
    3.4  การขอพบพนักงานขาย เมื่อทางผูบ้รโิภคไม่พอใจในผลติภณัฑท์ีต่นเองจดจําได ้
อาจมกีารเรยีกพนักงานขายเขา้ไปพบเพื่อใหค้ําปรกึษา หรอื เสนอขายสนิคา้ ทัง้น้ี ทางพนักงาน
ขายตอ้งมคีวามรู ้ความสามารถในการใหข้อ้มลูกบัทางผูบ้รโิภครวมทัง้การตอบสนองพฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภค ไดอ้ยา่งทนัทว่งท ี
  3.5  การคน้หาขอ้มูลทางอนิเตอรเ์น็ต ในกรณีน้ีอาจจะเป็นการสอบถามหรอืคน้หา
ขอ้มลูจากหน้าเวบ็ไซตต่์างๆ ซึง่ในปจจุบนัมเีวบ็ไซต ์รวีวิ ประสบการณ์ตรงจากผูใ้ชผ้ลติภณัฑ์ั  ทัง้น้ี 
เราตอ้งมัน่ใจว่าสนิคา้ของเราด ีมคีุณภาพ เน่ืองจากบนโลกอนิเตอรเ์น็ต เป็นโลกเสมอืนทีใ่ครก็
สามารถทีจ่ะเขยีนอะไรลงไปกไ็ด ้ และมกีารแพร่กระจายขา่วสารอย่างรวดเรว็ในลกัษณะ ปากต่อ
ปาก (Viral Marketing) หลงัจากทีผู่บ้รโิภคไดแ้สวงหาดว้ยวธิกีารใดวธิกีารหน่ึง หรอืหลายวธิขีา้งตน้



 22 

แล้ว ผูบ้รโิภคกจ็ะดําเนินการขัน้ตอนต่อไปในกระบวนการการตดัสนิใจ นัน่กค็อืการประเมนิ
ทางเลอืก 
 4.  การประเมนิทางเลอืก (Evaluation) ผู ้ บรโิภคไดร้บัรูส้นิคา้ยีห่อ้ต่างๆ แลว้ กจ็ะนํามา
ประเมนิว่า สนิคา้ใดดกีว่ากนัในแงใ่ด ความสาํคญัในขัน้ตอนน้ีกค็อื เราตอ้งใหจุ้ดเด่นของสนิคา้ของ
เรา (Feature) ตรงกบัมาตรการ (Criteria) ในการเลอืกซือ้ของผูบ้รโิภค ถา้หากจุดเด่นของสนิคา้นัน้
ไมใ่ชจุ่ดทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ หรอืใชเ้ป็นมาตรการในการตดัสนิใจ สนิคา้เรายอ่มขายไมไ่ด ้เช่น ถา้ซือ้
กระดาษสาํหรบังานพมิพต์อ้งเลอืกทีผ่วิเรยีบ แผน่กระดาษไมต่ดิกนัตอนพมิพ ์ราคาถูก เป็นตน้ การ
ทีเ่ราไมศ่กึษามาตรการในการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค แลว้สรา้งจุดเด่นตามใจเรานัน้ โอกาสในการจะ
ไดรับัเลอืกกจ็ะยากขึน้ การขายกจ็ะยากขึน้ เพราะจะตอ้งไปเปลีย่นใจผูบ้รโิภคใหเ้ปลีย่นมาตรการใน
การเลอืกซือ้เพือ่สอด คลอ้งกบัจุดเดน่ทีเ่ราม ีเมือ่ผูบ้รโิภคไดพ้จิารณาแลว้กจ็ะถงึขัน้ตอนถดัไป กค็อื
การตดัสนิใจซือ้ 
   5.  การตดัสนิใจซือ้ (Decision making) ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เมื่อทาํการหาขอ้มลูเรยีบรอ้ย
แลว้มกัจะไมต่ดัสนิใจ ซือ้ในทนัท ี เน่ืองจากอาจจะลงัเลว่า สนิคา้ทีซ่ือ้มานัน้ จะดอียา่งทีโ่ฆษณาไว้
หรอืไม่ จะมคีุณภาพคุม้ค่ากบัราคาทีต่อ้งจ่ายไปหรอืไม ่ดงันัน้สนิคา้ใหม่ๆ  ทีจ่ะนําเสนอตวัเองแก่
ผูบ้รโิภคนัน้ตอ้งหาหนทางในการจะเรง่รดัใหผู้บ้รโิภค เปลีย่นใจ และตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของตวัเอง  
วธิกีารเรง่รดัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค นัน้มมีากมายหลายวธิ ีเชน่  
  5.1 สรา้งสิง่ล่อใจ เชน่ การลด แลก แจก แถม (Sale Promotion)  
  5.2 สรา้งความแตกต่าง เช่น น้ําดื่มบรรจุขวดเหมอืนกนั แต่อกีขวดลดการใชพ้ลาสตกิ 
ช่วยลดโลกรอ้น ซึง่นกัการตลาดตอ้งสรา้งความแตกต่างจากคู่แขง่ใหไ้ดม้ากทีสุ่ด ถา้เราสรา้งความ
แตกต่างไดช้ดัเจนเทา่ไร โอกาสในการทีจ่ะเรง่รดัในการตดัสนิใจจะดขีึน้เทา่นัน้  
  5.3 การลดอตัราการเสีย่งในความรูส้กึของผูบ้รโิภค  วธิกีารทีจ่ะลดความเสีย่ง เช่น 
ชื่อเสยีงของบรษิทั อายุของบรษิทั ภาพพจน์ของสนิคา้ การรบัประกนัการขาย ภาพพจน์ของ
กลุ่มเปาหมาย ้ Customer Reference ทีม่า: http://nanosoft.co.th/maktip72.htm กระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค วนัทีส่บืคน้ 5 พฤษภาคม 2559 
 
4.  ความรูท้ัว่ไปเก่ียวกบัอาคารชดุ 
 อาคารชุด หมาย ความว่า อาคารทีบุ่คคลสามารถแยกการถอืกรรมสทิธอิอกไดเ้ป็นสว่นๆ์  
โดยแต่ละส่วนประกอบดว้ยกรรมสทิธใินทรพัยส์่วนบุคคล์  และกรรมสทิธริ่วมใน์  ทรพัยส์่วนกลาง 
หากขาดกรรมสทิธอิย่างใดอย่างหน่ึงดงักล่าว ขา้งตน้กไ็ม่ถื์ อว่า อาคารแห่งนัน้เป็นอาคารชุดตาม
ความหมายของพระราชบญัญตัิอาคารชุด พ.ศ. 2522 สาระสําคญัของการเป็นอาคารชุดตาม
ความหมายของกฎหมายดงักล่าวอกีประการหน่ึง คอื ตอ้งมกีารจดทะเบยีนอาคารชุดตามกฎหมาย
ดว้ย 
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 กล่าวโดยสรปุ ลกัษณะของอาคารชุดจะตอ้งประกอบดว้ยหลกั 3 ประการ คอื  
 1. เป็นอาคารที่สามารถแบ่งแยกการถือกรรมสิทธิ ในอาคารนัน้ออกเป็นส่วนๆ์  ได ้
ประกอบดว้ย 
   1.1 กรรมสทิธใินทรพัยส์ว่นบุคคล์  
  1.2 กรรมสทิธใินทรพัยส์ว่นกลาง์   
 2.  ตอ้งมกีารจดทะเบยีนเป็นอาคารชุดแลว้ (Rin3678, 2012: 1) 
 
 พระราชบญัญตัอาคารชดุ พิ .ศ.2522 
 หลักการสําคัญของพระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ.2522 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโต
พระราชบญัญตัอิาคารชุด (ฉบบัที ่4 ) พ.ศ.2551 ไดก้ําหนดเรื่องเกีย่วกบักรรมสทิธใิน์ อาคารชุดไว ้
ว่า เจ้าของหอ้งชุดมกีรรมสทิธใินทรพัยส์่วนบุคคลที่เป็นของตน์  และมกีรรมสทิธริ่วมในทรพัย์์
สว่นกลาง และยงักําหนดใหจ้ดัตัง้นิตบุิคคลอาคารชุดเพื่อจดัการดแูลบํารุงรกัษาทรพัย ์ ส่วนกลาง
ทัง้หมดโดยเจ้าของร่วมต้องเสยีค่าใช้จ่ายร่วมกนัในการดูแลบํารุง รกัษาทรพัย์ส่วนกลางตาม
อตัราสว่นทีเ่จา้ของแต่ละหอ้งชุดมกีรรมสทิธริว่มใน์  ทรพัยส์่วนกลางโดยมคีณะกรรมการนิตบุิคคล
อาคารชุดควบคุมการจดัการของ นิตบุิคคลอาคารชุด 
 ดงันัน้ผู้หากผู้สร้างอาคารได้จดทะเบียนอาคารนัน้เป็นอาคารชุดตามกฎหมายว่าด้วย 
อาคารชุดแลว้เมื่อไดม้กีารโอนกรรมสทิธใิหแ้ก่บุคคลหน่ึงบุคคลใดโดยไม่เป็น์  การโอนกรรมสทิธใิน์
หอ้งชุดทัง้หมดเช่น มหีอ้งชุดอยูท่ ัง้หมด 100 หอ้ง โอนกรรมสทิธไิปเพยีงหอ้งเดยีวผูส้รา้งหอ้งชุดก็์
ไมใ่ช่เจา้ของอาคารชุดแต่ ผูเ้ดยีวอกีต่อไปแลว้ แต่เป็นเจา้ของรว่มเดยีวกนักบัผูร้บัโอนหอ้งชุดใน
ทรพัยส์ว่นกลางตามอตัรา สว่นทีก่ฎหมายกําหนดไว ้ ในส่วนของหอ้งชุดทีเ่หลอืซึง่ยงัไมไ่ดโ้อนไป 
ผูส้รา้งอาคารชุดเดมิจงึไม่ได้มอีํานาจเขา้ไปจดัการดูแลบํารุงรกัษาทรพัย์ส่วน กลางอกีต่อไป 
เน่ืองจากเป็นอํานาจหน้าทีข่องนิตบุิคคลอาคารชุดตามกฎหมายและผูส้รา้งอาคาร ชุดเดมิมหีน้าที่
จะตอ้งร่วมกนัออกค่าใชจ้่ายดงักล่าวตามอตัราส่วนสาํหรบัหอ้ง ชุดทีย่งัเหลอืไมไ่ดโ้อนกรรมสทิธิไ์ป
ยงับุคคลหน่ึงบุคคลใด 
 กรรมสทธในทรพัยส์วนบุคคลิ ิ์ ่  ตามมาตรา 4 แหง่พระราชบญัญตัอิาคารชุด พ.ศ.2522 
ซึ่งแก้ไขเพิม่เตมิโดยพระราชบญัญตัอิาคารชุด (ฉบบัที่ 4 ) พ.ศ.2551 "ทรพัยส์่วนบุคคล" 
หมายความว่า หอ้งชุดและหมายความรวมถงึสิง่ปลูกสรา้งหรอืทีด่นิทีจ่ดัไวใ้หเ้ป็นของเจา้ ของหอ้ง
ชุดแต่ละรายตามความหมายดงักล่าวจงึสามารถแยกทรพัยส์ว่นบุคคลออกไดเ้ป็น 2 สว่นคอื หอ้งชุด 
และ สิง่ปลูกสรา้ง หรอืทีด่นิทีจ่ดัไวใ้หเ้ป็นของเจา้ของหอ้งชุดแต่ละราย คําว่า "หอ้งชุด" ตามมาตรา 
4 แหง่พระราชบญัญตัดิงักล่าวหมายความว่า สว่นของอาคารชุดทีแ่ยกการถอืกรรมสทิธอิอกไวเ้ป็น์
สว่นเฉพาะของแต่ละบุคคล สว่น สิง่ปลูกสรา้งเช่นโรงจอดรถ หรอือาคารอื่นทีไ่มใ่ช่สว่นของหอ้งชุด 
และทีด่นิ เชน่ สวนหยอ่ม สวนดอกไม ้ทีจ่ดัไวใ้หเ้ป็นของเจา้ของหอ้งชุดแต่ละรายเป็นการเฉพาะนัน้ 
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เจา้ของกรรมสทิธใินทรพัยส์่วนบุคคลดงักล่าวมสีทิธกิระทําการใดๆไดต้ามประมวล์  กฎหมายแพ่ง
และพาณิชยแ์ต่มาตรา 13 แห่งพระราชบญัญตัิอาคารชุด พ.ศ.2522 ซึ่งแก้ไขเพิม่เตมิโดย 
พระราชบญัญตัอิาคารชุด (ฉบบัที ่4) พ.ศ.2551 หา้มเจา้ของหอ้งชุดกระทาํการใดๆต่อทรพัยส์ว่น
บุคคลของตนอนัอาจจะเป็นการกระทํา การใดๆต่อทรพัย์ส่วนบุคคลของตนอนัอาจจะเป็นการ 
กระทบกระเทอืนต่อโครงสรา้ง ความมัน่คง การปองกนัความเสยีหายต่อตวัอาคารหรอืการอื่นตามที่้

กําหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของ นิตบุิคคลอาคารชุด เวน้แต่ไดร้บัอนุญาตจากทีป่ระชุมใหญ่เจา้ของรว่ม  
ตามมาตรา 48 (3) แหง่พระราชบญัญตัดิงักล่าว          
 ทรพัยส์วนกลาง่  ตามมาตรา 15 แห่ง พระราชบญัญตัอิาคารชุด พ.ศ.2522 ซึง่แกไ้ข
เพิม่เตมิ โดยพระราชบญัญตัอิาคารชุด(ฉบบัที่4) พ.ศ.2551 กําหนดใหท้รพัยส์นิทีเ่ป็นทรพัย์
สว่นกลางคอื                                                                                           
 1.  ทีด่นิทีต่ ัง้อาคารชุด                                                                     
 2.  ทีด่นิทีม่ไีวเ้พือ่ใชห้รอืเพือ่โยชน์รว่มกนั                                                 
 3.  โครงสรา้งและสิง่ก่อสรา้ง เพือ่ความมัน่คงและเพือ่ปองกนัความเสยีหายต่อตวัอาคารชุด้                     
 4.  อาคารชุดหรอืสว่นชองอาคารและ เครือ่งอุปกรณ์ทีม่ไีวเ้พื่อใชห้รอืเพื่อประโยชน์รว่มกนั                    
 5.  เครือ่งมอืและเครือ่งใชท้ีม่ไีวเ้พือ่ใชห้รอืเพือ่ ประโยชน์รว่มกนั                      
 6.  สถานทีท่ีม่ไีวเ้พือ่บรกิารสว่นรวมแก่อาคารชุด                                        
 7.  ทรพัยส์นิอื่นทีม่ไีวเ้พือ่ใชห้รอื เพือ่ประโยชน์รว่มกนั                                
 8.  สาํนกังานของนิตบุิคคลอาคารชุด                                                        
 9.  อสงัหารมิทรพัย์ที่ซื้อหรอืได้มาโดย การซื้อหรือรบัให้ที่มีค่าภาระติดพนัเป็นทรพัย์
สว่นกลาง                                                                                                    
 10. สิง่ก่อสรา้งหรอืแบบทีส่รา้งขึน้เพื่อรกัษา ความปลอดภยัหรอืสภาพแวดลอ้มภายใน 
อาคารชุดเช่น ระบบปองกนัอคัคภียั การจดั แสงสว่าง ้  การระบายอากาศ การปรบัอากาศ การ
ระบายน้ํา การบาํบดัน้ําเสยี หรอืการกาํจดัขยะมลูฝอยและสิง่ ปฏกิลู                             
 11. ทรพัยส์นิที่ใชเ้งนิทีเ่จา้ของร่วมไดร้่วมกนัออกเงนิค่าใชจ้่ายตามมาตรา 18 แห่ง 
พระราชบญัญตัอิาคารชุด พ.ศ.2522 ซึง่แกไ้ขเพิม่เตมิโดยพระราชบญัญตัอิาคารชุด (ฉบบัที4่) พ.ศ. 
2551 ในการดแูลรกัษานอกจากตามทีก่ฎหมายไดก้ําหนดไวด้งักล่าวแลว้ทรพัยส์นิทีไ่ด ้ ระบุไวใ้น 
ขอ้บงัคบั นิตบุิคคลอาคารชุดใหเ้ป็นทรพัยส์่วนกลางกเ็ป็นทรพัยส์่วนกลางดว้ยทรพัย ์ ส่วนกลาง 
ดงักล่าวถอืเป็นกรรมสทิธริว่มของเจา้ของหอ้งชุดตามอตัรา์ ระหว่าง เน้ือทีข่องหอ้งชุดแต่ละหอ้งกบั  
เน้ือทีข่องหอ้งชุดทัง้หมดในขณะขอจดทะเบยีน อาคารชุด แต่การจดัการทรพัยส์ว่นกลางตอ้งเป็นไป 
ตามพระราชบญัญตัอิาคารชุด และตามขอ้บงัคบัของนิตบุิคคลอาคารชุด                              
 นิติบุคคลอาคารชุดตามพระราชบัญญัติอาคารชุดมีฐานะเป็นนิติบุคคลตามประมวล 
กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ มวีตัถุประสงคเ์พื่อจดัการและดูแลรกัษาทรพัยส์่วนกลางของอาคารชุด 
ทัง้มอีาํนาจกระทาํการใดๆเพื่อประโยชน์ตามวตัถุประสงคด์งักล่าว ตามมตขิอง เจา้ของรว่มภายใต้
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บงัคบัแห่งพระราชบญัญตัอิาคารชุด ดงันัน้ เมื่อไดม้กีารโอนกรรมสทิธใินหอ้งชุดใหแ้ก่บุคคลหน่ึง์
บุคคลใดครัง้แรกทีย่งั ไมไ่ดจ้ดทะเบยีนอาคารชุดโดยไมเ่ป็นการโอนกรรมสทิธใินหอ้งชุน้ีไปทัง้หมด์
ใน อาคารชุดใหแ้ก่บุคคลใดบุคคลเดยีวหรอืหลายคนโดยถอืกรรมสทิธริว่มจะตอ้งขอโอน์  กรรมสทิธิ ์
ในหอ้งชุดพรอ้มกบัการจดทะเบยีนนิตบุิคคลอาคารชุดพรอ้ม กนัไปดว้ย และในการขอจดทะเบยีน
นิตบุิคคลอาคารชุดจะตอ้งมขีอ้บงัคบัของนิตบุิคคลอาคาร ชุดเพื่อใหนิ้ตบุิคคลอาคารชุดดาํเนินการ
ในการจดัการดูแลรกัษาทรพัยส์่วนกลาง ของอาคารชุดตามวตัถุประสงคใ์นขอ้บงัคบัของนิตบุิคคล
อาคารชุด สาระสาํคญัของวตัถุประสงคด์งักล่าวอยา่งน้อยตอ้งม ี                                     
 1.  ชื่อนิตบุิคคลอาคารชุด ซึง้ตอ้งมคีาํวา่ "นิตบุิคคลอาคารชุด" ไวด้ว้ย             
 2.  วตัถุประสงคเ์พื่อการจดัการและดแูลทรพัยส์ว่นกลางและมอีาํนาจกระทาํการใดๆ เพื่อ
ประโยชน์ตามวตัถุประสงคด์งักล่าว ทัง้น้ีตามมตขิองเจา้ของรว่มภายใตบ้งัคบัแห่งพระราชบญัญตัิ
อาคารชุด                                                                                      
 3.  ทีต่ัง้ของนิตบุิคคลอาคารชุดซึง่จะตอ้งตัง้อยูใ่นอาคารชุด                            
 4.  จํานวนเงนิค่าใชจ้่ายส่วนกลางของนิตบุิคคลอาคารชุดที่เจา้ของร่วมต้องจ่ายล่วงหน้า                    
 5. การจดัการทรพัยส์ว่นกลาง     
 6. การใชท้รพัยส์ว่นบุคคลและทรพัยส์ว่นกลา                                             
 7.  อัตราส่วนที่เจ้าของร่วมแต่ละห้องชุดมีกรรมสิทธิในทรัพย์ส่วนกลางตามที่ขอจด์
ทะเบยีนอาคารชุด                                                                                             
 8.  อตัราสว่นค่าใชจ้่ายรว่มกนัของเจา้ของรว่มตามมาตรา 18 แห่งพระราชบญัญตัอิาคาร
ชุด                                                                                                         
 9.  ข้อความอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวงการแก้ไขหรือเพิ่มเติมข้อบังคับทีได้จด 
ทะเบยีนไวจ้ะกระทาํไดก้แ็ต่โดยมตขิองทีป่ระชุมใหญ่เจา้ของรว่มและผูจ้ดัการ ตอ้งนําไปจดทะเบยีน
ต่อพนกังานเจา้หน้าทีภ่ายในสามสบิวนันบัแต่วนัทีท่ี ่ประชุมใหญ่เจา้ของรว่มมมีต ิ                                          
 นิตบุิคคลอาคารชุดมผีูจ้ดัการหน่ึงคนซึง่จะเป็นบุคคลธรรมดาหรอืนิตบุิคคลกไ็ด ้แต่ ถา้นิติ
บุคคลเป็นกรรมการนิตบุิคคลจะตอ้งแต่งตัง้บุคคลธรรมดาคนหน่ึงเป็นผู ้ดาํเนินการแทนนิตบุิคคลใน
ฐานะผูจ้ดัการ คุณสมบตัขิองผูจ้ดัการ การแต่งตัง้และการพน้จากตําแหน่งของผูจ้ดัการตอ้งเป็นไป
ตามทีก่ฎหมายกําหนดไว ้ นิตบุิคคล นอกจากมวีตัถุประสงคเ์พื่อจดัการดแูลทรพัยร์กัษาทรพัยส์นิ
สว่นกลางแลว้ยงัม ีหน้าทีด่งัต่อไปน้ีดว้ยคอื                                                                 
 1.  จดัทํางบดว้ยหน่ึงครัง้ทุกรอบ 12 เดอืนโดยใหถ้อืว่าเป็นรอบปีในทางบญัชขีองนิติ
บุคคลอาคารชุดนัน้ งบดุลตอ้งมกีารแสดงจาํนวนทรพัยส์นิและหน้ีสนิของนิตบุิคคลอาคารชุด กบัทัง้
บญัชรีา่ยรบัรา่ยจ่ายและตอ้งจดัใหม้ผีูต้รวจสอบบญัชตีรวจสอบ แลว้นําเสนอเพื่ออนุมตัใินทีป่ระชุม
ใหญ่เจา้ของรว่มภายใน 120 วนั นบัแต่วนัสนิปีทางบญัช ี                                         
 2.  จดัทํารายงานประจาํปีแสดงผลการดาํเนินงานเสนอต่อทีป่ระชุมใหญ่เจา้ของรว่มพรอ้ม 
กบัการเสนองบดุลและใหส้ง่เอกสารดงักล่าวใหแ้ก่เจา้ของรว่มก่อวนันดัประชุม ใหญ่ล่วงหน้าไมน้่อย
กวา่ 7 วนั       
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 3.  เกบ็รกัษารายงานประจําปีแสดงผลการดําเนินงานและงบดุล พรอ้มทัง้ขอ้บงัคบัไวท้ี่
สาํนกังานของนิตบุิคคลอาคารชุด เพื่อใหพ้นกังานเจา้หน้าทีห่รอืเจา้ของรว่มตรวจดไูด ้สว่นรายงาน
ประจาํปีแสดงผลการดาํเนินงานและงบดุลดงักล่าว นิตบุิคคลอาคารชุดตอ้งเกบ็รกัษาไวไ้มน้่อยกว่า 
10 ปี นบัแต่วนัทีไ่ดร้บัอนุมตัจิากทีป่ระชุมใหญ่เจา้ของรว่ม                                             
  
 อาํนาจหน้าท่ีของผูจ้ดัการนตบคุคลอาคารชดุิ ิ                                                  
 1.  จดัใหม้กีารประชุมใหญ่สามญัครัง้แรกภายใน 6 เดอืนนบัแต่วนัทีไ่ดจ้ดทะเบยีนอาคาร
ชุดเพื่อแต่งตัง้คณะกรรมการนิตบุิคคล อาคารชุดและพจิารณาใหค้วามเหน็ชอบขอ้บงัคบัและ
ผูจ้ดัการทีไ่ดย้ืน่ขอจด ทะเบยีนนิตบุิคคลอาคารชุดไวแ้ลว้                                             
 2.  ปฏบิตักิารใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องนิตบุิคคลอาคารชุดตามขอ้บงัคบัหรอื ตามมติ
ทีป่ระชุมใหญ่เจา้ของร่วมหรอืคณะกรรมการควบคุมการจดัการนิตบุิคคล อาคารชุดโดยไม่ขดัต่อ
กฎหมาย                                                                                                          
 3.  ในกรณีจําเป็นและรบีด่วน ผูจ้ดัการมอีํานาจโดยความรเิริม่ของตนเองจดัหรอืกระทํา
การใดๆทีเ่กีย่วกบัความ ปลอดภยัของอาคาร ดงัเช่น วญิญูชนจะทําการรกัษาทรพัยแ์ละจดัการ
ทรพัยส์นิของตนเอง                                                                                                         
 4.  จดัใหม้กีารดแูลความปลอดภยัหรอืความสงบเรยีบรอ้ยภายในอาคารชุด                  
 5.  เป็นผูแ้ทนนิตบุิคคลอาคารชุด 
           6.  จดัให้มกีารทําบญัชรีายรบัรายจ่ายประจําเดอืนและปิดประกาศใหเ้จ้าของร่วมทราบ 
ภายใน 15 วนันับแต่วนัสิน้เดอืนและต้องปิดประกาศเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 15 วนัต่อเน่ืองกนั   
 7. ฟองบงัคบัชําระหน้ีจากเจ้าของร่วมที่ค้างชําระค่าใช้จ่า้ ยตามมาตรา 18 แห่ง
พระราชบญัญตัอิาคารชุด พ.ศ.2522 ซึง่แกไ้ขเพิม่เตมิโดยพระราชบญัญตัอิาคารชุด (ฉบบัที ่4) พ.ศ.
2551 
 8. มหีน้าทีอ่ื่นตามทีก่าํหนดในกฎกระทรวง                                                        
 9. ออกหนังสือรบัรองการปลอดหน้ีอันเกิดจากค่าใช้จ่ายตามมาตรา 18 แห่ง
พระราชบญัญตัอิาคารชุด (ฉบบัที ่4) พ.ศ.2551 ใหแ้ก่เจา้ของรว่มภายใน 15 วนั นบัแต่วนัทีไ่ด้
รบัคํารอ้งขอและเจา้ของร่วมผูร้อ้งขอนัน้ไดช้ําระหน้ีอนัเกดิ จากค่าใชจ้่ายดงักล่าวครบถว้นแลว้ผู ้
จดัการตอ้งปฏบิตังิานในหน้าทีด่ว้ยตนเอง เวน้แต่กจิการทีข่อ้บงัคบัหรอืมตขิองทีป่ระชุมเจา้ของรว่ม
กาํหนดใหม้อบหมาย ใหผู้อ้ื่นทาํแทนได ้                                                         
 คณะกรรมการนิตบุิคคลอาคารชุด ตามพระราชบญัญตัอิาคารชุดพ.ศ.2522 ไมไ่ดบ้งัคบัว่า
จะตอ้งมคีอืจะมหีรอืไมก่ไ็ด ้และถา้มกีไ็ม่เกนิ 9 คน แต่เมื่อไดป้ระกาศใชพ้ระราชบญัญตัอิาคารชุด 
(ฉบบัที ่4) พ.ศ.2551 ไดก้ําหนดใหม้คีณะกรรมการนิตบุิคคลอาคารชุดประกอบดว้ยกรรมการไม่
น้อยกว่า 3 คน แต่ไมเ่กนิ 9 คน ซึง่แต่งตัง้โดยทีป่ระชุมใหญ่เจา้ของรว่มกรรมการ มวีาระการดาํรง
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ตําแหน่งคราวละ 2 ปี กรรมการทีค่รบกําหนดวาระ อาจไดร้บัแต่งตัง้อกีไดแ้ต่ไมอ่าจหาบุคคลอื่นมา
ดาํรงตําแหน่งได ้   
 บุคคลน้ีไดร้บัแต่งตัง้เป็นกรรมการตอ้งมคีุณสมบตัติามทีพ่ระราชบญัญตัอิาคารชุดกําหนด
ไว ้อาํนาจหน้าทีข่องคณะกรรมการมดีงัน้ี         
 1.  ควบคุมการจดัการนิตบุิคคลอาคารชุด 
 2.  แต่งตัง้กรรมการคนหน่ึงขึ้นทําหน้าที่เป็นผู้จดัการในกรณีที่ไม่มผีู้จดัการไม่สามารถ
ปฏบิตัหิน้าทีไ่ดเ้กนิ 7 วนั    
 3.  จดัประชุมคณะกรรมการ 1 ครัง้ ในทุกหกเดอืนเป็นอยา่งน้อย    
 4.  หน้าทีอ่ื่นตามทีก่าํหนดไวใ้นกฎกระทรวง     
 5.  จดัใหม้กีารประชุมใหญ่สามญัปีละ 1 ครัง้ภายใน 120 วนันบัแต่วนัสิน้ปีทางบญัชขีอง
นิตบุิคคลอาคารชุด เพือ่กจิการดงัต่อไปน้ี        
  (1) พจิารณาอนุมตังิบดุล        
  (2) พจิารณารายงานประจาํปี       
  (3) แต่งตัง้ผูส้อบบญัช ี        
  (4) พจิารณาเรือ่งอื่นๆ 
 
5.  ประวตัความเป็นมาของ อาคารชดุ ควนน์รชัดาิ ิ 17 
 QUINN Ratchada17 (อาคารชดุ ควนน์ิ รชัดา 17)  

ตัง้อยูบ่นถนนรชัดา ซอย17 ใกลก้บัสถานีรถไฟใตด้นิสถานีสทุธสิาร  
เจา้ของโครงการคอื MBK Real Estate  
ลกัษณะเป็น อาคารชุด หรอืคอนโดมเินียม High Rise 2 อาคาร  
อาคาร A สงู 25 ชัน้ มทีัง้หมด 366 ยนิูต  
อาคาร B สงู 32 ชัน้ มทีัง้หมด 363 ยนิูต  
รวมหอ้งชุดทัง้โครงการ 729 ยนิูต  
มทีีด่นิเน้ือทีป่ระมาณ 5-0-99.80 ไร ่ 
หอ้งนอนม ี2 ลกัษณะคอื 1 หอ้งนอน และ 2 หอ้งนอน  
พืน้ทีใ่ชส้อย 34 - 65 ตารางเมตร 
รปูแบบหอ้ง มทีัง้หมด 4 แบบ  

 - แบบที ่1 มพีืน้ทีใ่ชส้อย 34 ตารางเมตร 
 - แบบที ่2 มพีืน้ทีใ่ชส้อย 44 ตารางเมตร 
 - แบบที ่3 มพีืน้ทีใ่ชส้อย 52 ตารางเมตร 
 - แบบที ่4 มพีืน้ทีใ่ชส้อย 65 ตารางเมตร 
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ภาพประกอบ 2 แสดงภาพภายนอก อาคารชุด ควนิน์รชัดา 17 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงภาพภายนอก อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 
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ภาพประกอบ 4 แสดงแผนทีท่าํเลทีต่ ัง้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 
 

 
ภาพประกอบ 5 แสดงหอ้งโถง อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 
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ภาพประกอบ 6 แสดงสิง่อาํนวยความสะดวก อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 

 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 แสดงแผนผงั อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 อาคาร A 
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ภาพประกอบ 8 แสดงแผนผงั อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 อาคาร B 
 

     
แบบที ่1 มพีืน้ทีใ่ชส้อย 34 ตารางเมตร                แบบที ่2 มพีืน้ทีใ่ชส้อย 34 ตารางเมตร 

         
แบบที ่3 มพีืน้ทีใ่ชส้อย 52 ตารางเมตร               แบบที ่4 มพีืน้ทีใ่ชส้อย 65 ตารางเมตร 

ภาพประกอบ 9 แสดงรปูแบบหอ้ง อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 อาคาร A และอาคาร B 
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ภาพประกอบ 10 แสดงการตกแต่งภายใน อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 

 
 

 
ภาพประกอบ 11 แสดงการตกแต่งภายใน อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 
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ภาพประกอบ 12 แสดงการตกแต่งภายใน อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 

 
 

 
 ภาพประกอบ 13 แสดงการตกแต่งภายใน อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 
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ภาพประกอบ 14 แสดงการตกแต่งภายใน อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 
 

 อาคารชุด ควินน์รชัดา17 เป็นอาคารชุด หรอืคอนโดมเินียมที่ออกแบบทนัสมยั มูลค่า
โครงการกว่า 3,200 ลา้นบาท ในกลุ่มธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์บรษิทั เอม็บเีค จํากดั (มหาชน) 
ประกอบดว้ย 2 อาคาร ความสงู 25 ชัน้ และ 32 ชัน้ จาํนวนรวม 729 ยนิูต ราคาสาํหรบัขนาด 1 
หอ้งนอนเริม่ตน้ที ่3 ลา้นบาทถงึ 6 ลา้นบาท และ 2 หอ้งนอน เริม่ตน้ที ่6 ลา้นบาท ถงึ 9 ลา้นบาท 
การออกแบบเน้นความเรยีบหร ูผสมผสานชวีติคนเมอืงกบัการพกัผอ่นแบบสว่นตวั ใหค้วามรูส้กึถงึ
คาํว่าบา้นอย่างแทจ้รงิ และยงัเชื่อมต่อการเดนิทางอยา่งสะดวก  รวดเรว็ ดว้ยรถไฟฟาใตด้นิ ้ MRT 
สถานีสทุธสิาร พรอ้มดว้ยสาธารณูปโภค และระบบรกัษาความปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมง ทัง้น้ี ศูนย์
ขอ้มลูอสงัหารมิทรพัย ์ไดเ้ปิดเผยผลการสาํรวจทีอ่ยูอ่าศยั กรุงเทพฯ-ปรมิณฑล เพื่อประเมนิทศิทาง
ปี 2558 พบว่าม ี10 ทาํเลดทีีสุ่ด ทีย่งัเตบิโตต่อเน่ือง แบ่งเป็นทําเลบา้นแนวราบ 5 ทาํเลดทีีสุ่ด 
ไดแ้ก่ ที่อยู่อาศยัเขตบางนาพระโขนง เขตสวนหลวง- ประเวศ เขตลําลูกกา-คลองหลวง เขตบาง
กรวย-บางใหญ่ เขตเพชรเกษม-หนองแขมและพระราม 2 ขณะที ่5 ทําเลทีด่ทีีสุ่ด ของทีพ่กัอาศยั
แนบสูง อาคารชุด หรอืคอนโดมเินียม ไดแ้ก่ ที่อยู่อาศยั ใกล้เคยีงบรเิวณรถไฟฟาสายสมี่วง ้ ที่อยู่
อาศยัเขตฝงธนบุรีั ่ -บางหวา้-เพชรเกษม-บางแค  เขตพญาไท-ราชเทว ี เขตอโศก-รชัดา และโซน
สุขมุวทิตอนตน้ถงึตอนกลาง โดยปจจยัหลกัๆ ทีท่าํให ้ั 10  ทาํเลน้ียงัเตบิโต มาจากความตอ้งการที่
อยู่อาศยัที่สูงขึน้ นายสมัมา คตีสนิ ผูอ้ํานวยการศูนย์ขอ้มูลอสงัหารมิทรพัย ์กล่าวว่า ทศิทาง
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อสงัหารมิทรพัยใ์นปี 2559 คาดวา่จะยงัขยายตวั แต่ตอ้งระมดัระวงั การเปิดตวัคอนโดมเินียม เพราะ
ปีน้ีโครงการใหม่ๆ  เขา้สูต่ลาดจาํนวนมากแลว้ โดย 10 เดอืน มคีอนโดเปิดตวัแตะ 7 หมื่น 5 พนัยู
นิต และจะเพิม่เป็น 8 หมื่นยนิูตในสิน้ปี สงูสุดในประวตัศิาสตร ์อสงัหารมิทรพัยไ์ทย สาํหรบับา้น
แนวราบ คาดว่าจะยงัขยายตวัอกี 4 หมื่นยนิูตใกลเ้คยีงกบัปีน้ี โดยทาวน์เฮาสจ์ะมาแรง เพราะราคา
ทีด่นิสงูขึน้ ทาํใหต้น้ทุนสรา้งบา้นเดีย่วตอ้งขายราคาแพงขึน้ สวน ทางกบักําลงัซือ้ของประชาชน ทาํ
ใหท้าวน์เฮาส ์ราคาไมเ่กนิ 3 ลา้นบาท จะยงัขายไดด้กีว่าบา้นเดีย่ว 3-5 ลา้นบาท (วชริาภรณ์ นา
สวน, (2556: 1)   
   
6.  วเคราะหศ์กัยภาพทาํเล สทุธสาริ ิ -รชัดา และตลาดอสงัหารมทรพัยใ์นปี ิ 2558 
 ธนาคารแหง่ประเทศไทย (ธปท.) ประกาศใหล้ดอตัราดอกเบีย้ จากเดมิ รอ้ยละ 1.75 มา
เหลอือยูท่ี ่รอ้ยละ 1.50 คนกูเ้งนิซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัหลงัที ่2 และหลงัที ่3 เพื่อเกง็กําไรมากขึน้ ช่วง
เศรษฐกจิตกตํ่า สง่ผลใหเ้กดิการชะลอตวัของตลาดอสงัหารมิทรพัยใ์นประเทศไทย ปี 2558 จาก
ปจจยัภาวะเศรษฐกิจหลั ายอย่าง ทัง้การส่งออกสนิค้าไปยงัต่างประเทศ และการบรโิภคของ
ภาคเอกชนที่อ่อนแอลง พรอ้มกระตุ้นความต้องการในการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้รโิภค ทีส่ําคญั
สถานการณ์ตลาดอสงัหารมิทรพัยจ์ากผูป้ระกอบการ ปรากฏว่าส่วนใหญ่ฝากความหวงัไวก้บัช่วง
ครึง่ปีหลงั s.benjarong, (2015: 1)                          
 แนวโน้มครึง่ปีหลงั การลงทุนสาํหรบัทีอ่ยูอ่าศยัแนวราบทัง้บา้นเดีย่ว ทาวน์เฮาสจ์ะมคีวาม
ปลอดภยักว่า ส่วนอาคารชุด หรอืคอนโดมเินียม ต้องระวงัทัง้กลุ่มผูบ้รโิภค และทําเลทีต่ ัง้ เพราะ
ความตอ้งการซื้อของผูบ้รโิภคมาจาก 2 กลุ่มคอื ซือ้อยู่จรงิ 60% ซือ้ลงทุน เพื่อเกง็กําไร 40%     
 ช่วงกระแสคอนโดเปิดใหม่กําลงัเพิ่มขึ้นอย่างมาก จากภาพรวมคอนโดมิเนียมในเขต
กรงุเทพมหานคร และปรมิณฑลปี 2558 น้ี คาดวา่จะมมีลูคา่ยอดขายรวม 148,000 ลา้นบาท เตบิโต
จากปี 2557 ทีผ่า่นมา 4% เน่ืองจากความเชื่อมัน่ผูบ้รโิภคยงัไมฟ้ื่นตวั แต่ถา้มองจากสถานการณ์
เศรษฐกจิไทยในครึง่ปีหลงัปี 2558 ในดา้นการลงทุนอสงัหารมิทรพัย ์โดยภาพรวมอตัราผลตอบแทน
เฉลีย่ในปี 2558 จะอยูท่ีป่ระมาณ 4-5% ขึน้อยูก่บัตน้ทุนทีซ่ีอ้มา และอตัราค่าเช่าในทาํเลทีต่ ัง้นัน้ๆ 
ซึง่ไมไ่ดเ้ปลีย่นแปลงจากปีทีผ่า่นมามากนกั                                                                  
 
 วเคราะห์ิ ศกัยภาพทาํเลสทุธสาร และิ รชัดา                                              
 ยา่นศูนยก์ลางธุรกจิแห่งใหม่ (New CBD) ของกรุงเทพมหานคร ทําเลแห่งน้ีกําลงัเป็นที่
สนใจของกลุ่มนักลงทุน ทัง้ในประเทศไทย และนักลงทุนจากต่างประเทศ เน่ืองจากยงัมทีีด่นิว่าง
เปล่าอยูห่ลายแปลงทีร่อการพฒันา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทีด่นิของภาครฐับาลทีเ่รืม่มกีารใหภ้าคเอกชน
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง s.benjarong, (2015: 1)                
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 ทาํเลรชัดา ถอืเป็นทําเลที่เป็นศูนยร์วมทางดา้นการคมนาคมที่สําคญัที่สุดแห่งหน่ึงของ
กรงุเทพมานคร เพราะทาํเลน้ีสามารถเชื่อมต่อออกไปไดท้ัว่ทุกทศิของกรุงเทพมหานคร รายลอ้มไป
ดว้ยโครงขา่ยโครงสรา้งพืน้ฐานทีส่าํคญั ทัง้ทางด่วนหลายเสน้ และเป็นศูนยร์วมรถไฟฟาหลายสาย้  
และในอนาคตยงัมอีกีหลายโครงการทีจ่ะถูกพฒันาขึน้บรเิวณน้ี ทาํเลน้ียงัโดดเด่นดา้นการคมนาคม
เน่ืองจากสามารถเลอืกการเดนิทางไดเ้กอืบทุกชอ่งทาง ไดแ้ก่ 
 ทางดวนศรีรชั่  เป็นจุดศูนยก์ลางเชื่อมต่อทางด่วนทุกเสน้สามารถเชื่อมเขา้ทางพเิศษ
เฉลมิมหานครออกพระราม2- บางนาได ้ถา้เชื่อมเขา้ทางพเิศษอุตราภมิุข (ดอนเมอืง โทลเวย)์ ออก
รงัสติได ้ ถา้เชื่อมทางพเิศษฉลองรชั ออกรามอนิทรา-เกษตรนวมนิทร ์ และสามารถเชื่อมเขา้ถนน
มอเตอรเ์วยส์ายกรงุเทพ-ชลบุร ี
 รถไฟฟ้าสายสีน้ําเงน ิ (MRT) ทําเลสุทธสิาร-รชัดา มสีถานีลาดพรา้ว สถานีรชัดาภเิษก 
สถานีสุทธสิาร สถานีหว้ยขวาง สถานีศูนยว์ฒันธรรม ซึง่ในอนาคต ยงัเชื่อมต่อไปยงัเพชรเกษม ต่อ
จากสถานีหวัลําโพงลอดผ่านใต้แม่น้ําเจา้พระยา ซึง่จะชว่ยอํานวยความสะดวกในการเดนิทางใหก้ั
ผูบ้รโิภคเป็นอยา่งมาก 
 รถไฟฟ้าสายสีเขียว (BTS) ทาํเลสทุธสิาร-รชัดา ใกลจุ้ดเชื่อมต่อ BTS กบั MRT ชว่ยเพิม่
ความสะดวกสบายในการเดนิทางไปทศิตะวนัตกของกรุงเทพมหานคร (ย่านฝงธนบุรีั ่ ), ทศิ
ตะวนัออก (ยา่นบางนา), และเชื่อมกบัศนูยก์ลางดา้นการคมนาคมแหง่ใหมใ่นอนาคตอยา่งหมอชติ 
รถไฟฟ้าสายสีเหลือง (BTS) ทาํเลสทุธสิาร-รชัดา ใกลจุ้ดเชื่อมต่อทีส่ถานีลาดพรา้ว ผา่นสถานีโชค
ชยั4 สถานีบางกะปิ ไปยงัเสน้ทางศรนีครนิทร ์
 Airport Link ทาํเลอโศก-รชัดา ใกลส้ถานีมกักะสนับนถนนเพชรบุร ีสามารถเดนิไปทาง
ไปสนามบนิสวุรรณภมู-ิลาดกระบงัไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็ และสามารถเดนิทางเขา้สูจุ่ดใจกลางเมอืง
ไดอ้ยา่งรวดเรว็เชน่กนั 
 โครงการในอนาคต รถไฟฟ้าสายส้ม ระยะทางรวม 39.6 กม. โดยโครงการเริม่ตน้จาก
สถานีรถไฟตลิง่ชนั ตดัตรงไปเชื่อมกบัโครงการรถไฟฟามหานครสายเฉลมิรชัมงคล ้ (Interchange 
Station) ทีส่ถานีศูนยว์ฒันธรรมแห่งประเทศไทย แลว้เบีย้งเขา้แนวถนนพระราม9 ตดัผ่านถนน
ประดษิฐธ์รรมนูญ ไปสิน้สุดทีส่ถานีสุวนิทวงศบ์รเิวณมนีบุร ีคาดว่าจะเปิดใช ้ปี พ.ศ.2563 ซึง่จะทาํ
ใหก้ารคมนาคมในบรเิวณน้ีสะดวกรวดเรว็มากยิง่ขึน้ 
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ภาพประกอบ 15 แสดงเสน้ทางเดนิรถไฟฟายา่นรชัดา ้ - พระราม 9 

 
 ถนนรชัดาภเษกิ  เป็นถนนที่ชาวต่างชาติโดยเฉพาะอย่างยิ่งชาวจีน และชาวเกาหล ี
ตวัอย่างที่เห็นได้ชดัคือ สถานทูตสาธาณรฐัประชาชนจีนประจําประเทศไทย ได้ซื้อคอนโดย่าน
รชัดาภเิษก “เบล็ แกรนด ์พระราม 9 (Belle Grand Rama 9)” ในทาวเวอรท์ี ่6 จาํนวนกว่า 80 ยนิูต 
หรอืประมาณ 30% เพื่อเป็นทีพ่กัอาศยัแหง่ใหมใ่หก้บัเจา้หน้าที ่สว่นอาคารชุดทีเ่หลอือกี 140 ยนิูต 
สถานทูตทําขอ้ตกลงขอใหบ้รษิทัฯ หยุดพกัการขายไวโ้ดยจะแนะนําชาวจนีทีส่นใจมาซื้อ เพราะ
ตอ้งการใหเ้ป็นทาวเวอรท์ีม่แีต่คนจนีพกัอาศยั เพราะใกลก้บัสถานทูตจนีและมคีนจนีพกัในย่านน้ี
เยอะ และอกี 1 โครงการทีเ่ป็นการรว่มลงทุนระหว่างไทยและจนี คอื โครงการ TC Green ยา่นรชั
ดา-พระราม 9 ของบรษิทั เทยีนเฉินอนิเตอรเ์นชัน่แนล พรอ็พเพอรต์ี ้(ไทยแลนด)์ โครงการเป็น
อาคารชุดสูง 32 ชัน้ ชัน้ใต้ดนิ 1 ชัน้ รวมเป็นจํานวน 4 อาคาร ในมุมมองของผูพ้ฒันา 
อสงัหารมิทรพัย ์สาธาณรฐัประชาชนจนีมคีวามเชื่อมัน่ว่าอสงัหารมิทรพัยใ์นประเทศไทยยงัขยายตวั
ไดอ้กีมาก s.benjarong, (2015: 1)                          
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 แนวโน้มและพฤตกรรมผูบ้รโภคกบัิ ิ อาคารชดุในปัจจบุนั 
 1.  การเดนทางสะดวกสบายิ  จากทีพ่กัอาศยัอาคารชุดสูจุ่ดหมายปลายทาง ไมว่่าจะเป็น
สถานทีท่ํางาน แหล่งท่องเทีย่ว ผูบ้รโิภคยงัมคีวามต้องการในการเดนิทางทีส่ะดวกสบาย สามารถ
กําหนดค่าใช้จ่ายได้ทุกจุดหมายปลายทาง แค่เดินออกจากอาคารชุด ก็ขึ้นรถไฟฟาเพื่อไปยงั้

จุดหมายไดเ้ลย ทุกวนัน้ีค่าครองชพีของผูบ้รโิภคมอีตัราทีสู่งขึน้ แต่ผูบ้รโิภคสามารถควบคุม
ค่าใชจ้่ายได ้ อนัเน่ืองมาจากรถไฟฟา้  MRT มบีตัรรายเดอืนทีจ่ะช่วยควบคุมค่าเดนิทางในแต่ละวนั
ไดอ้กีดว้ย ณ ปจจุบนั อตัราค่าโดยสารรายเดอืนจาํนวน ั 1,400 บาท ต่อเดอืน ไมจ่าํกดัจาํนวนรอบ
การเดนิทางอกีดว้ย 
 2.  ยมงายขึน้ิ้ ่  จากสภาพการจราจรทีต่ดิขดั ทาํใหผู้บ้โภคเกดิปญหาในดา้นอารมณ์ ทาํให้ั

มสีขุภาพจติทีไ่มด่ ีทนกบัสภาพอากาศทีร่อ้น หรอืในวนัทีฝ่นตก และเมือ่ผูบ้รโิภคมทีีอ่ยูอ่าศยัอาคาร
ชุดทีม่กีารเดนิทางทีส่ะดวกสบาย ถงึทีห่มายไดอ้ย่างรวดเรว็ มเีวลาพกัผ่อนไดม้ากขึน้ เมื่อมเีวลา
มากขึน้ ความสขุยอ่มเพิม่ขึน้ทนัท ี
 3. ปลอดภยัจากการจราจรบนถนน ปญหาการเดนิทางโดยรถประจําทางสั าธารณะ 
หรอืผูใ้หบ้รกิารแทก็ซี ่มกัจะทาํใหก้ารเดนิทางของผูบ้รโิภคมปีญหามากขึน้ อาทเิช่น ถูกั ปฏเิสธจาก
ผูใ้หบ้รกิารแทก็ซี ่การขบัรถเรว็ของเจา้พนกังานขบัรถประจาํทางสาธารณะ และเมื่อมรีถไฟฟา้ จงึทาํ
ใหผู้บ้รโิภคมัน่ใจกบัการเดนิทางทีป่ลอดภยั ลดความเสีย่งกบัการเดนิทางดว้ยยานพาหนะบนทอ้ง
ถนน 
 4.  เป็นการลงทุนระยะยาวราคาของอาคารชุด ทีอ่ยูอ่าศยัใกลร้ถไฟฟายอ่มมรีาคาสงู้

หรอืแพงกว่าทีอ่ยู่อาศยัห่างจากรถไฟฟา้  เหตุผลน้ีจงึทําใหย้นืยนัไดว้่าถ้าจะขายอาคารชุด หรอื
ปล่อยให้เช่าในอนาคต จะทําใหผู้้บรโิภคมผีลตอบแทนจากมูลค่ากําไรที่สูงกว่า เพราะโดยทัว่ไป
อาคารชุดในทําเลทีด่ ีสภาพอาคารด ี จะมมีลูค่าทรพัยส์นิเพิม่เฉลีย่ปีละ 5-10% สงูกว่าทําเลทีต่ ัง้
อื่นๆ 
 5.  ไมต้องเป็นหน้ีรถยนต์่  เพราะรถยนตค์อืภาระหน้ีทีไ่มก่่อใหเ้กดิรายได ้หรอืทีเ่รยีกกนั
ว่าหน้ีสูญ แต่การซื้อคอนโดฯ ถูกจดัว่าเป็นการก่อหน้ีแบบก่อใหเ้กดิรายได ้คอืผูบ้รโิภคสามารถ
ปล่อยใหเ้ช่าอาคารชุด หากมกีารวางแผนทีด่ ี รายไดจ้ากการใหเ้ช่าอาคารชุด ทีไ่ดร้บัในแต่ละเดอืน
นําส่งชําระค่างวดใหก้บัธนาคารแทนรายไดข้องตนเอง หรอืหากมกีารขายต่อก็ไดร้บัผลตอบแทน
จากกาํไรทีส่งู 
 6.  โถงต้อนรบั ภายในอาคารชุดมโีถงตอ้นรบัผูบ้รโิภคทีส่วยงาม เปรยีบเสมอืนเรามหีน้า
บา้นทีด่ ีสามารถนัดหมายลูกคา้ประกอบธุรกจิส่วนตวัไดทุ้กเวลา หมดปญหาเรื่องสถานทีน่ัดหมายั  
เพราะสามารถใชโ้ถงตอ้นรบัสุดหรทูีอ่าคารชุด เป็นสถานทีต่อ้นรบัเพื่อนหรอืลูกคา้ เพื่อมาคุยธุระ
หรอืคุยงานกนั จะทาํใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่ต่ีออาคารชุดนัน่เอง 
 7.  สระวายน้ําลอยฟ้า่  ถอืไดว้า่เป็นอกีหน่ึงความฝนของั ผูบ้รโิภคหลายๆ คน เพราะใช่ว่า
ทุกอาคารชุดจะม ีแต่หากเป็นอาคารทีต่ดิรถไฟฟาราคาสงูกม็กัจะมาพรอ้มสระว่ายน้ําลอยฟา้ ้  ดงันัน้
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นอกจากจะใชเ้ป็นทีอ่อกกําลงักายไดแ้ลว้ ยงัสามารถมานัง่เพื่อผอ่นคลายอริยิาบท เตมิพลงัใจ พลงั
กาย ใหม้คีวามเพลดิเพลนิกบัการชมทศันียภาพทีส่วยงามในมมุสงูแนวกวา้ง 
 8.  ปลอดภยัสาํหรบัชีวตคนโสดิ  ลดความเสีย่งเรื่องอนัตรายจากการเดนิทาง ในวนัที่
ผูบ้รโิภคตอ้งเลกิงานดกึ หรอืเดนิทางกลบับา้นในยามคํ่าคนื การเดนิทางโดยรถไฟฟาจะช่วยใหก้าร้

เดนิทางมรีะยะเวลาทีเ่รว็ขึน้ และจากทาํเลทีต่ ัง้ของอาคารชุด กบัสถานีรถไฟฟาทีอ่ยูใ่กลก้นั้  จงึทาํ
ใหม้ัน่ใจไดว้า่การเดนิทางของผูบ้รโิภคปลอดภยัอยา่งแน่นอน 
 
7.  งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 รชัชยั  อุไรพนัธ ์(2551) ไดท้าํการวจิยั ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธ์ั

กบัแนวโน้มในการตดัสนิใจ เลือกซื้อห้องชุดฯ คอนโดมเินียมในเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปจจัยลักษณะส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม ั

ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 54.30 มอีายุระหว่าง 30-39 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 37.10 
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 70.70 สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั คดิเป็นรอ้ยละ 43.10 
ภูมลิําเนาเป็นคนภาคกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 34.30 อาชพีพนักงานเอกชน  คดิเป็นรอ้ยละ 47.90 
รายไดข้องครอบครวั 20,001-30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 42.90 สว่นการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นปจจยัั

ส่วนผสมทางการตลาด ในการตัดสินใจเลือกซื้อห้องชุดฯ คอนโดมิเนียม เขตห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร ในดา้นผลติภณัฑ ์ ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัดา้นผลติภณัฑ ์โดยมคี่าเฉลี่ย 3.87 
ดา้นราคา ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัดา้นราคา โดยมคี่าเฉลี่ย 3.71 ดา้นทําเลที่ตัง้ ผูบ้รโิภคให้
ความสาํคญัดา้นทาํเลฯ โดยมคี่าเฉลีย่ 3.84 ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญั
ดา้นสง่เสรมิฯ โดยมคีา่เฉลีย่ 3.47 ดา้นกระบวนการ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัดา้นกระบวนการ โดยมี
ค่าเฉลีย่ 3.76 ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัดา้นบุคลากรฯ โดยมคี่าเฉลีย่ 4.23
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัดา้นน้ี โดยมคี่าเฉลีย่ 4.33 จงึทาํใหล้กัษณะทาง
กายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มในการตดัสนิใจ เลอืกซื้อหอ้งชุดฯ คอนโดมเินียมในเขตหว้ย
ขวาง กรงุเทพมหานคร 
 ศศณิชัชา หอมคง (2557) ไดท้าํการวจิยั ปจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่คีวามั สมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ วสิตา้ การเ์ดน้ คอนโดมเินียม ผลการวจิยัพบว่า การวเิคราะหข์อ้มลู
ดา้นปจจยัลกัษณะสว่นบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน ั 171 คน ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ เป็นเพศ
หญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 55.6 มอีายุระหว่าง 31-40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 49.1 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
คดิเป็นรอ้ยละ 73.7 สถานภาพสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 49.1 อาชพีพนักงานเอกชน  คดิเป็นรอ้ยละ 
55.0 รายไดข้องครอบครวั 40,001-60,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 46.2 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นปจจยัั

สว่นประสมทางการตลาด ในดา้นผลติภณัฑ ์ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัดา้นผลติภณัฑ ์โดยมคี่าเฉลีย่ 
4.03 ดา้นราคา ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัดา้นราคา โดยมคี่าเฉลีย่ 4.12 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัดา้นช่องทางฯ โดยมคี่าเฉลีย่ 4.03 ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ผูบ้รโิภค
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ใหค้วามสาํคญัดา้นสง่เสรมิฯ โดยมคีา่เฉลีย่ 4.08 จงึทาํใหด้า้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ วสิตา้ การเ์ดน้ คอนโดมเินียม 
 ปารณีย ์ ศริติงั (2557) ไดท้ําการวจิยั ปจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อั

คอนโดมเินียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า การ
วเิคราะหข์อ้มลูดา้นปจจยัลกัษณั ะสว่นบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน ผูบ้รโิภคสว่น
ใหญ่ เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 62.5 มอีายุระหว่าง 31-40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 45.0 สถานภาพ
สมรส/อยู่ดว้ยกนั คดิเป็นรอ้ยละ 70.5 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 62.3  อาชพี
พนกังานบรษิทั  คดิเป็นรอ้ยละ 54.75 รายไดต่้อเดอืน ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 30,000 บาท คดิเป็นรอ้ย
ละ 48.25 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปจจยัส่วนผสมทางการตลาดบรกิาร ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการั

ตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมในจงัหวดัอุดรธานี ในด้านผลติภณัฑ์ ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัด้าน
ผลติภณัฑ ์โดยมคี่าเฉลี่ย 3.37 ดา้นราคา ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัดา้นราคา โดยมคี่าเฉลี่ย 3.25 
ด้านทําเลที่ตัง้ ผู้บรโิภคใหค้วามสําคญัด้านทําเลฯ โดยมคี่าเฉลี่ย 3.13 ด้านการส่งเสรมิทาง
การตลาด ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัดา้นส่งเสรมิฯ โดยมคี่าเฉลี่ย 3.23 ดา้นพนักงาน ผูบ้รโิภคให้
ความสําคญัด้านพนักงาน โดยมคี่าเฉลี่ย 3.28 ด้านกายภาพและการนําเสนอ ผู้บรโิภคให้
ความสาํคญัดา้นน้ี โดยมคี่าเฉลีย่ 3.42 ดา้นกระบวนการ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัดา้นกระบวนการ 
โดยมคี่าเฉลี่ย 3.11 การวเิคราะหข์อ้มูลดา้นคุณภาพการบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียมในจงัหวดัอุดรธานี ในดา้นความเชื่อถอืความถูกต้อง พบว่าเป็นดา้นทีผู่บ้รโิภคให้
ระดบัความคดิเหน็ในระดบัปานกลาง โดยมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.35 ดา้นการตอบสนอง พบว่าเป็น
ดา้นทีผู่บ้รโิภคใหร้ะดบัความคดิเหน็ในระดบัปานกลาง โดยมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.19 ดา้นการ
สรา้งความเชื่อมัน่ พบว่าเป็นดา้นทีผู่บ้รโิภคใหร้ะดบัความคดิเหน็ในระดบัด ี โดยมคีะแนนเฉลี่ย
เท่ากบั 3.47 ดา้นความเหน็อกเหน็ใจ พบว่าเป็นดา้นทีผู่บ้รโิภคใหร้ะดบัความคดิเหน็ในระดบัปาน
กลาง โดยมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.18 ดา้นสิง่ทีจ่บัตอ้งได ้ พบว่าเป็นดา้นทีผู่บ้รโิภคใหร้ะดบัความ
คดิเหน็ในระดบัปานกลาง โดยมคีะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.06  
 บทสรุปสาํหรบัการวจิยัในครัง้น้ี เกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคล ผูว้จิยัใชแ้นวคดิของ ปราโมทย ์
ประสาทกุล (2524: 1) ที่สรุปโดยย่อว่า ประชากรศาสตร์ คอืวทิยาศาสตร์แห่งประชากร 
ประวตัศิาสตรธ์รรมชาต ิและสงัคมของมนุษย ์หรอืคอืความรูท้างคณิตศาสตรข์องการเปลีย่นแปลง
ทางประชากร ซึง่มลีกัษณะเช่นเดยีวกนักบัศาสตรแ์ละวทิยาการแขนงอื่นๆ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และ
คณะ (2538, หน้า 41-42) ทีก่ล่าวว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นหลกัเกณฑท์ีถู่กใชบ้่อยมาก
ในการใช่แบ่งส่วนทางการตลาด และใหก้ําหนดเปาหมายทางการ้ ตลาด ขอ้มูลทางด้านประชากร 
ศาสตร์ที่ดีจะช่วยให้สามารถเข้าถึงผู้บริโภค และใช้กําหนดเปาหมายทางการตลาดได้อย่างมี้

ประสทิธภิาพเช่นเดยีวกนั โดยใชข้อ้มูลของประชากรในดา้นต่างๆ เป็นตวัช่วย ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน เกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ผูว้จิยัใชแ้นวคดิของ ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ (2549: 63-83) ไดเ้สนอแนวคดิสว่นประสม
การตลาดบรกิารไว้ว่า ส่วนประสมการตลาดมคีวามแตกต่างกนักบัส่วนประสมทางการตลาดของ



 41 

ตลาดบรกิาร โดยพืน้ฐานทีใ่ชก้นัทัว่ไป สว่นประสมการตลาดจะประกอบดว้ย 4P’s ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์
ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด แต่ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร จะ
เพิม่อกี 3 สว่น ไดแ้ก่ บุคคล กระบวนการ และ ทางกายภาพ และผูว้จิยัใชแ้นวคดิของ ศริวิรรณ   
เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 434) ทีใ่ชส้ว่นประสมทางการตลาด (Marketing mix) ดา้นธุรกจิบรกิาร 7 
ดา้น (7P’s) ประกอบดว้ย (1) ผลติภณัฑ ์ / บรกิาร (2) ราคา (3) การจดัจาํหน่าย (4) การสง่เสรมิ
การตลาด (5) บุคคล / พนักงาน (6) การสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ (7) 
กระบวนการ เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ ผูว้จิยัใชแ้นวคดิของ ฉลอง ศรสีุข และคณะ (2543: 10) ทีไ่ด้
สรุปโดยรวมว่า การตดัสนิใจซือ้ ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน การรบัรู ้ การคน้หาขอ้มลู การประเมนิ
ทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
 สรุปวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดนํ้าแนวคดิของ รชัชยั  อุไรพนัธ ์(2551) ทีไ่ดท้าํการ
วจิยัเรื่อง ปจจัั ยสว่นประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในการตดัสนิใจ เลอืกซือ้หอ้ง
ชุดฯ คอนโดมเินียมในเขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดศ้กึษาตวัแปรตามทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ในวจิยัเล่มน้ี ปารณีย ์ศริติงั (2557) ทีไ่ดท้าํการวจิยัเรื่อง ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัั การ
ตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดศ้กึษา
สว่นผสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ ของผูบ้รโิภคในงานวจิยัเล่มน้ี และศศณิชัชา 
หอมคง (2557) ทีไ่ดท้าํการวจิยัเรื่อง ปจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพัั นธก์บัพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้ วสิตา้ การเ์ดน้ คอนโดมเินียม ผูว้จิยัไดศ้กึษาในดา้นกรอบแนวคดิ เพื่อมาใชเ้ป็น
แนวทางในการทาํวจิยั ซึง่จะมวีตัถุประสงคแ์ละตวัแปรตามทีเ่กีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ในดา้นเดยีวกนั 
แต่จะมคีวามแตกต่างกนัตรงทีต่วัแปรตน้ทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี 
 

 



บทท่ี  3 
วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

  
 การศกึษาวจิยัเรือ่ง สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ อาคาร
ชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการโดยมขี ัน้ตอน
ดงัน้ี 
 1.  การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.  ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 5.  การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 6.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

1. การกาํหนดประชากรและกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ไดแ้ก่ ผูซ้ื้ออาคารชุด ควนิน์รชัดา17 จํานวน 729 ราย จากจํานวนหอ้งของโครงการ 
ทัง้หมด 729 หอ้ง (ทีม่า: http://thinkofliving.com/2013/02/07/quinn-condo QUINN (ควนิน์) 
คอนโดมเินียมตกึคู ่บนถนนรชัดา ใกล ้MRT สทุธสิาร จาก MBK วนัทีส่บืคน้ 5 พฤษภาคม 2559) 
 

 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ   
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื ผูบ้รโิภคทีซ่ื้อ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 จากจํานวนหอ้ง
ของโครงการ ทัง้หมด 729 หอ้ง ใชส้ตูรในการคาํนวณหาขนาดตวัอยา่งแบบทราบจาํนวนประชากร 
จงึไดก้ําหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชส้ตูรการคํานวณทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และยอมให้
คลาดเคลื่อนได ้ 5% ไดข้นาดตวัอยา่ง จํานวน 385 คน และสาํรองไว ้15 คน เพื่อปองกนัความ้

ผดิพลาดของแบบสอบถาม รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งเทา่กบั 400 คน 
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 โดยที ่ n = แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   e = แทน คา่ความคลาดเคลื่อนมากทีส่ดุทีย่อมรบัได ้ 
   Z = แทน ระดบัความเชื่อมัน่ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 

0.05 หรอื ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ซึง่มคีา่เทา่กบั 1.96  
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 ซึง่ Z ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% มคี่า 1.96 (กลัยา     
วานิชยบ์ญัชา. 2545: 26) 
 โดยแทนค่าทีร่ะดบัความน่าจะเป็นของประชากรเท่ากบั 0.05 ค่า Z ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% และมคีวามคลาดเคลื่อนที ่0.05 จะไดผ้ลดงัน้ี 
 

(1.96)2   
n  = 

4 (0.05) 2 
=  384.16 

  
 
 จากสตูรการวจิยัจะไดก้ลุ่มตวัอย่าง 384.16 หรอืประมาณ 385 ตวัอย่าง และเพิม่ตวัอย่าง 
15 ตวัอยา่ง รวมไดข้นาดตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง  
  
 การเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเป็นการสง่ลงิคแ์บบสอบถาม
ออนไลน์ให้กับผู้บริโภคที่ซื้อ อาคารชุด ควินน์รชัดา17 ที่มีบัญชีอยู่ในแอปพลิเคชัน่ไลน์ กลุ่ม
ลกูบา้นควนิน์ 100% เพือ่กรอกขอ้มลูดว้ยตวัเองใหค้รบตามแบบสอบถาม จาํนวน 400 ชุด 
 

2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชว้จิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อ
ศกึษาถงึ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้น้ีขอ้มลูไดม้กีารปรบัปรุงและดดัแปลงมาจากงานวจิยัอื่นๆ 
ที่มีความน่าเชื่อถือในลักษณะใกล้เคียงกันกับงานวิจัยครัง้น้ีอย่างเหมาะสม อีกทัง้ข้อมูลอื่นๆ 
ประกอบจากการค้นควา้ทาง หนังสอืวชิาการ วารสาร บทความต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง นําไปเสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา เพื่อให้งานวิจัยครัง้น้ีมีความ
น่าเชื่อถอืมากยิง่ขึน้ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
 สวนท่ี ่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ซึง่มลีกัษณะเป็น (Checklist) จาํนวน 6 ขอ้ 
  1.1 เพศ ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญงิ ลกัษณะของแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย 
คาํถามทีม่คีาํตอบใหเ้ลอืก 2 ทาง (Dichotomous Questions) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนาม
บญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงัน้ี 
  1.2 อาย ุลกัษณะของแบบสอบถามประกอบไปดว้ยคาํถามทีม่หีลายคาํตอบใหเ้ลอืก  
(Multiple Choices Questions) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) ดงัน้ี  
(จริภทัร  คงสวสัดวิรกุล์  2547: 67) 
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   1.2.1 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี 
   1.2.2 21 – 30 ปี 
   1.2.3 31 – 40 ปี 
   1.2.4 41 – 50 ปี 
   1.2.5 มากกวา่ 50 ปี ขึน้ไป 
  1.3 สถานภาพ ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถามทีม่หีลายคาํตอบให ้
เลอืก(Multiple Choice Questions) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
ดงัน้ี 
       1.3.1 โสด 
   1.3.2 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
   1.3.3 หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่
        1.4 ระดบัการศกึษา ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถามทีม่หีลายคาํตอบ 
ใหเ้ลอืก(Multiple Choice Questions) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) 
ดงัน้ี   
   1.4.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   1.4.2 ปรญิญาตร ี
   1.4.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี
        1.5 ระดบัอาชพี ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถามทีม่หีลายคาํตอบ 
ใหเ้ลอืก(Multiple Choice Questions) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) 
ดงัน้ี   
   1.5.1 พนกังานบรษิทัเอกชน 
   1.5.2 รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
   1.5.3 ธุรกจิสว่นตวั 
   1.5.4 อื่นๆ โปรดระบุ………………….. 
    1.6 ระดบัรายไดต่้อเดอืน ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถามทีม่หีลาย 
คาํตอบใหเ้ลอืก(Multiple Choice Questions) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal 
Scale) ดงัน้ี (ทีม่า: แบบสอบถามโครงการ ในการเกบ็ขอ้มลูของผูบ้รโิภคทีท่าํสญัญาจองอาคารชุด 
ควนิน์รชัดา17. 2558)  
   1.6.1 น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 40,000 บาท 
   1.6.2 40,001 – 60,000 บาท 
   1.6.3 60,001 – 80,000 บาท 
   1.6.4 80,001 – 100,000 บาท 
   1.6.5 100,001 – 120,000 บาท 
   1.6.6 มากกวา่ 120,001 บาทขึน้ไป 
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 สวนท่ี ่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบั ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ลกัษณะเป็นแบบสอบถาม เลอืกตอบเพยีงคาํตอบเดยีว เป็นการวดัขอ้มลูประเภท
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยมจีาํนวนคาํถาม 21 ขอ้ โดยแบ่งตามดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
 ดา้นผลติภณัฑ ์    จาํนวนคาํถาม 3 ขอ้ 
 ดา้นราคา     จาํนวนคาํถาม 3 ขอ้ 
 ดา้นทาํเลทีต่ ัง้     จาํนวนคาํถาม 3 ขอ้ 
 ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด  จาํนวนคาํถาม 3 ขอ้ 
 ดา้นกระบวนการ    จาํนวนคาํถาม 3 ขอ้ 
 ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร  จาํนวนคาํถาม 3 ขอ้ 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  จาํนวนคาํถาม 3 ขอ้ 
   
 ใชก้ารใหค้ะแนนแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale Method) โดยแบ่งออกเป็น 5 
ระดบั ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 5  หมายถงึ   ระดบัความสาํคญัมากทีส่ดุ 
 4 หมายถงึ  ระดบัความสาํคญัมาก 
 3 หมายถงึ  ระดบัความสาํคญัปานกลาง  
 2 หมายถงึ  ระดบัความสาํคญัน้อย 
 1 หมายถงึ  ระดบัความสาํคญัน้อยทีส่ดุ 
 
 สตูรทีใ่ชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมนิผล (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2549: 129) โดยใช้
การวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) จากสตูรดงัน้ี 
 

คา่สงูสดุ - คา่ตํ่าสุด    
ความกวา้งอนัตรภาคชัน้  = 

จาํนวนอนัตรภาคชัน้    
 

5 - 1    
= 

5 
=  0.80 

  
 
 จากนัน้จงึสามารถกําหนดเกณฑ์การใหค้ะแนน เพื่อหาระดบัค่าเฉลี่ย ของส่วน ประสม
ทางการตลาดบรกิาร ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ดงัน้ี  
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 คะแนนเฉลีย่   การแปลความหมาย 
 4.21 – 5.00   สว่นประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญัในระดบัมากทีส่ดุ 
 3.41 – 4.20   สว่นประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญัในระดบัมาก 
 2.61 – 3.40   สว่นประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญัในระดบัปานกลาง 
 1.81 – 2.60   สว่นประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญัในระดบัน้อย 
 1.00 – 1.80   สว่นประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญัในระดบัน้อยทีส่ดุ 
 
 สวนท่ี ่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบั การตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ลกัษณะเป็นแบบสอบถาม เลอืกตอบเพยีงคําตอบเดยีว เป็นการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยมจีาํนวนคาํถาม 15 ขอ้ โดยแบ่งตามดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
 ดา้นการรบัรู ้     จาํนวนคาํถาม 3 ขอ้ 
       ดา้นการคน้หาขอ้มลู   จาํนวนคาํถาม 3 ขอ้ 
       ดา้นการประเมนิทางเลอืก  จาํนวนคาํถาม 3 ขอ้ 
       ดา้นการตดัสนิใจซือ้   จาํนวนคาํถาม 3 ขอ้ 
       ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้  จาํนวนคาํถาม 3 ขอ้ 
 

 ใชก้ารใหค้ะแนนแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Likert Scale Method) โดยแบ่งออกเป็น 5 
ระดบั ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 5  หมายถงึ   เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 4 หมายถงึ  เหน็ดว้ย 
 3 หมายถงึ  ไมแ่น่ใจ  
 2 หมายถงึ  ไมเ่หน็ดว้ย 
 1 หมายถงึ  ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
  สตูรทีใ่ชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมนิผล (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2549: 129) โดยใช้
การวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) จากสตูรดงัน้ี 
 

คา่สงูสดุ - คา่ตํ่าสุด    
ความกวา้งอนัตรภาคชัน้  = 

จาํนวนอนัตรภาคชัน้    
 

5 - 1    
= 

5 
=  0.80 

  
 
 จากนัน้จงึสามารถกําหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน เพื่อหาระดบัค่าเฉลีย่ ของการตดัสนิใจซือ้ 
อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดงัน้ี  



 47 

 
 คะแนนเฉลีย่        การแปลความหมาย 
 4.21 – 5.00        ผูต้อบแบบสอบถามมกีารตดัสนิใจในระดบัมากทีส่ดุ 
 3.41 – 4.20   ผูต้อบแบบสอบถามมกีารตดัสนิใจในระดบัมาก 
 2.61 – 3.40   ผูต้อบแบบสอบถามมกีารตดัสนิใจในระดบัปานกลาง 
 1.81 – 2.60   ผูต้อบแบบสอบถามมกีารตดัสนิใจในระดบัน้อย 
 1.00 – 1.80   ผูต้อบแบบสอบถามมกีารตดัสนิใจในระดบัน้อยทีส่ดุ 
 
3. ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 1.  ศกึษาขอ้มูลจากตําราเอกสารทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งเพื่อกําหนดขอบเขตของ
การวจิยั 
 2.  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารเพื่อกําหนดขอบเขตและเน้ือหาของ
แบบสอบถามจะไดม้คีวามชดัเจนตามความมุง่หมายของการวจิยัยิง่ขึน้ 
 3.  นําขอ้มลูทีไ่ดม้าสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยั คอื แบบสอบถาม ใหค้รอบคลุมตามความมุง่
หมายของการวจิยั 
 4. นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยั เพื่อพจิารณาตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและเสนอแนะเพิม่เตมิเพือ่นํามาแกไ้ข 
 5.  นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคาํแนะนําจากอาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยั มาปรบัปรุงแกไ้ข และ
ตรวจสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา 
 6.  นําเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษางานวจิยัตรวจสอบอกีครัง้ เพิอ่แกไ้ขปรบัปรุงครัง้สุดทา้ย
ก่อนนําไปทดลองใช ้(Try Out) โดยการนําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์นัน้ไปทดลองใชก้บักลุ่มทีไ่มใ่ช่
กลุ่มตวัอย่างเพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliabitity) โดยใชส้ตูรครอนบคัแอลฟา ่ (Cronbach’s alpha 
coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 449) เพื่อใหไ้ดค้่าความเชื่อมัน่ ซึง่จะมรีะหว่าง 0 ≤ α 
≤1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดงว่ามคีวามเชื่อถอืไดม้าก โดยกําหนดค่าความเชื่อมัน่ทีย่อมรบัไดต้อ้ง
ไมต่ํ่ากวา่ 0.7 โดยผลการทดสอบคา่ความเชื่อมัน่เรยีงตามขอ้มลูแต่ละสว่น มผีลดงัน้ี 
 7.  นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวิจัยในครัง้น้ีเป็นการศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยขอ้มูลทัง้หมดมา
จากแบบสอบถามออนไลน์ที่ส่งลงิค์ใหก้บัผูบ้รโิภคที่ซื้อ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ที่มบีญัชอียู่ใน
แอปพลเิคชัน่ไลน์ กลุ่มลูกบา้นควนิน์ 100% เพื่อกรอกขอ้มลูดว้ยตวัเองใหค้รบตามแบบสอบถาม 
จาํนวน 400 ชุด 
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5. การจดักระทาํข้อมลูและการวเคราะหข้์อมลูิ  
 การวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัได้นําแบบสอบถามที่ไดร้บัตําตอบจาก ผูบ้รโิภคที่ซื้อ อาคารชุด 
ควนิน์รชัดา17 ทีโ่อนและสง่มอบอาคารชุดเรยีบรอ้ยแลว้ ซึง่เป็นผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มา
ดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู โดยมขี ัน้ตอนดงัน้ี 
       1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
และทาํการแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามที่ได ้
กาํหนดรหสัไวล้่วงหน้า 
 3. การประมวลผลขอ้มูล ขอ้มูลทีล่งรหสัแลว้ จะนํามาประมวลขอ้มูลซึ่งใชโ้ปรแกรมสถติิ
สาํเรจ็รปู เพือ่วเิคราะหข์อ้มลู 
 
 การวเคราะหข้์อมูิ ล 
  1.  การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชต้ารางแจก
แจงความถี่แสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่ออธบิายลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ซึง่ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบัอาชพี รายไดต่้อเดอืน ของผูบ้รโิภคที่
ตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17   
 2.  วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชใ้นการทดสอบ
สมมตฐิานแต่ละขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
 
 การทดสอบสมมตฐานในงานวจยัิ ิ  
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1 ผู้บริโภคที่มีข้อมูลส่วนบุคคล ของผู้ซื้ออาคารชุด ควินน์รชัดา17 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ใชก้าร
วเิคราะหแ์บบ Independent t-test และ One Way Anova 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ด้านผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นทาํเลทีต่ ัง้ ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ใชก้ารวเิคราะหแ์บบ Multiple Regression Analysis 
   
6. สถตท่ีใช้ในิ ิ การวเคราะหข้์อมลูิ  
 1. สถตเชงพรรณนา ิ ิ ิ (Descriptive statistic) 
  1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545: 38) 
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    100f
P

n


  

 
   เมือ่ P แทน คา่สถติริอ้ยละ 

    ƒ แทน ความถีข่องขอ้มลู 
    n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
  1.2 คา่เฉลีย่ (Mean หรอื X ) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 46-47) 
 

    X
X

n


  

 
   เมือ่ X   แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 

  X  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
  n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
  1.3  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรอื S.D.) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2545: 48) 
 

    ..DS =
2 2( )

( 1)

n x x

n n

  


  

 
   เมือ่  S.D. แทน คา่เบีย่งแบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
       2x   แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
     2)( x แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
    n    แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  2.  สถติ ิ ท่ีใช้ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

  การหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธิอลัฟา ์ ่ ( - 
Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546: 449) 
 

     Cronbach’s Alpha =  
ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov


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   เมือ่  k  แทน จาํนวนคาํถาม 
   Covariance แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ 
   Variance  แทน คา่เฉลีย่ของคา่ความแปรปรวนของคาํถาม 
 
  2.1 สถตเชงอนุมาน ิ ิ ิ (Inferential statistic) 
   2.1.1 สถติ ิIndependent t-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2549: 108) ใชท้ดสอบสมมตฐิานตอนที ่1 
ในดา้นเพศ โดยมสีตูรดงัน้ี 
   กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม เทา่กนั 2 2

1 2( )S S  
 

    1 2

1 2

1 1
P

X X
t

S
n n





 

 
   สถติทิีใ่ชท้ดสอบ tมชีัน้แหง่ความเป็นอสิระ  df  = n1 + n2 - 2 
   เมือ่    1X  แทน  คา่เฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่i; i = 1 , 2 
    PS  แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่ง 
       ทัง้ 2 กลุ่ม 
    1n   แทน  ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มที ่1 
    2n   แทน  ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มที ่2 
    2

1S  แทน  คา่แปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่i; i = 1 , 2 
     
   กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม ไมเ่ทา่กนั 2 2

1 2( )S S  
 

    t = 

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX



  

     
   สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มชีัน้แหง่ความอสิระ   =   V 

    V = 

22 2
1 2

1 2

2 2
1 2

1 2

1 21 1

S S

n n

S S
n n

n n

 
 

 
   
   
   
 
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   เมือ่   t  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
    1X  แทน  คา่เฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่1 
    2X  แทน  คา่เฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่2 
    2

1S  แทน  คา่แปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
    2

2S  แทน  คา่แปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    1n   แทน  ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มที ่1 
    2n   แทน  ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มที ่2 
    V   แทน  ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ  
 
   2.1.2 สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis of 
variance) แบบการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไป 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2549: 293) เพื่อทดสอบสมมตฐิานตอนที ่1 ในดา้น อายุ สถานภาพ 
การศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 มสีตูรดงัน้ี 
   ใชค้่า F–test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  
2549: 293) มสีตูรดงัน้ี 
 
ตาราง 1 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis of variance) 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม (B) k-1 SS(B) MS(B    = ( )

1
BSS

k 
 

ภายในกลุ่ม (W) n-k SS(W) MS(W) =  ( )

1
WSS

k 
 

( )

( )

B

W

MS

MS
 

รวม (T) n-1 SS(T)   
    

    ( )

( )

B

W

MS
F

MS
  

  
   เมือ่ F  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
    df  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ ไดแ้ก่ ระหวา่งกลุ่ม (k-1) และ 
       ภายในกลุ่ม (n - k) 
    k  แทน จาํนวนกลุ่มของตวัอยา่งทีนํ่ามาทดสอบสมมตฐิาน 
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    n  แทน จาํนวนตวัอยา่งทีท่ ัง้หมด 
    SS(B) แทน ผลรวมกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม (Between sum of square) 
    SS(W) แทน ผลรวมกาํลงัสองภายในกลุ่ม (Within sum of square) 
    MS(B) แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
       (Mean square between groups) 
    MS(W) แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
       (Mean square within groups) 
    n - k แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระภายในกลุ่ม (Within degree of  
       Freedom) 
 
   กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติแล้ว ต้องทําการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีFisher’s least 
significant difference (LSD)  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2549: 333) 
 

    
1 ;

2

1 1
n k

i j

LSD t MSE
n n

 

 
  

  
 

    
   โดยที ่ 1 jn n    
 
   เมือ่ LSD แทน ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบัประชากร กลุ่มที ่I และ j 
    

1 ;
2

n k
t 
 

 แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution ทีร่ะดบั 

       ความเชื่อมัน่ 95% และชัน้แหง่ความเป็นอสิระภายในกลุ่ม  
       = n – k 
    MSE แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MS(W)) 
    1n   แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่ม i 
    jn   แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่ม j 

      แทน คา่ความคลาดเคลื่อน 
    
 ใชค้่า Brown-Forshthe (  ) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั (Hartung 
2001: 300) มสีตูรดงัน้ี 
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   เมือ่  แทน คา่ความแปรปรวนเฉลีย่ระหวา่งกลุ่ม 
     แทน ความแปรปรวนเฉลีย่ภายในกลุ่มสาํหรบั Brown- 
       Forsythe 
      แทน จาํนวนกลุ่มของตวัอยา่ง 
      แทน จาํนวนคา่สงัเกตในกลุ่มที ่  
      แทน ขนาดของประชากร 
     แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่  
 
   กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ จะทําการทดสอบ
เป็นรายคู่ เพื่อดวู่ามคีู่ใดทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 (วเิชยีร เกตุสงิห ์2526: 116) มสีตูร
ดงัน้ี 
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   เมือ่ t   แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t – distribution 
    ( )WMS  แทน  ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean square  
        Within groups) สาํหรบั Brown-Forsythe 
    iX  แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่i     
    jX  แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 
    in   แทน  จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม i 
    jn   แทน  จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม j 
 

   2.1.3 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ อาคารชุด 
ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสถติกิารวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิซอ้น 
(Multiple Regression) โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 302) 
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   เมือ่    แทน  ตวัแปรตาม 
       แทน  ตวัแปรอสิระ 
      แทน  คา่คงที ่(Constant) ของสมการถดถอย จะใชส้ญัลกัษณ์    
        สาํหรบัสมการตวัอยา่ง 
      แทน  ความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิจากตวัอยา่งระหวา่งคา่จรงิ             
       และคา่ทีไ่ดจ้ากสมการ   (y hat) 
      แทน  คา่สมัประสทิธกิารถดถอย ์ (Regression Coefficient)  
       ของตวัแปรอสิระที ่i (x) และใชส้ญัลกัษณ์  
       สาํหรบัคา่สมัประสทิธิก์ารถดถอยคงทีใ่นรปูของสมการตวัอยา่ง 
 



บทท่ี  4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
 การนําเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดก้ําหนด
สญัลกัษณ์ต่างๆทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 
 n    แทน  จาํนวนกลุ่มผูบ้รโิภค 
 X     แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 S.D.  แทน คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 MS  แทน คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 SS   แทน  ผลบวกกาํลงั (Sum of Squares) 
 df  แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (degree of Freedom) 
 t   แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา t-Distribution 
 F  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาใน F-Distribution 
 Sig. แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ    
 B  แทน คา่สมัประสทิธกิารถดถอย์ ของตวัพยากรณ์ 
 Beta แทน คา่สมัประสทิธกิารถดถอย์ มาตรฐาน 
 r  แทน คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์ เชงิซอ้น  
 R2  แทน คา่สมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจเชงิซอ้น 
 Std.Error  แทน การคา่ความคาดเคลื่อนมาตรฐานสมัประสทิธคิวามถดถอย์   
 Std.Error of Estimate แทน การคา่ความคาดเคลื่อนมาตรฐานในการประมาณคา่ 
 a   แทน คา่คงทีข่องการพยากรณ์ 
 b   แทน  คา่ความลาดชนัของการพยากรณ์  
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *    แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **    แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
การเสนอผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้น้ี 
ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละนําเสนอในรปูแบบของตารางประกอบคาํอธบิายโดยแบ่งการนําเสนอออกเป็น 
4 สว่นตามลาํดบั ดงัน้ี 
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 สวนท่ี ่ 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน 
 สวนท่ี ่ 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสว่นประสมการตลาดบรกิาร วเิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลีย่ 
(Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 สวนท่ี ่ 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูการตดัสนิใจซือ้ วเิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และ
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 สวนท่ี ่ 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่การทดสอบสมมตฐิาน ดงัต่อไปน้ี 
 สมมตฐานข้อท่ีิ  1  ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มูลส่วนบุคคล ของผูซ้ื้ออาคารชุด ควนิน์รชัดา17 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มี
การตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 สมมตฐานข้อท่ีิ   2  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นทาํเลทีต่ ัง้ ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 สวนท่ี ่ 1 การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน จาํแนก
ตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน โดยการหาค่าความถี ่
(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) ไดด้งัน้ี 
 
ตาราง 2 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
     จาํนวน 400 คน  
 

ข้อมลูสวนบคุคล่  จาํนวน ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 

หญงิ 
216 
184 

54.0 
46.0 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

ข้อมลูสวนบคุคล่  จาํนวน ร้อยละ 
อาย ุ   
 21 – 30 ปี 

31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
มากกวา่ 40 ปีขึน้ไป 

154 
190 
14 
42 

38.5 
47.5 
3.5 

10.5 
รวม 400 100.0 

สถานภาพสมรส   
 โสด 

สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 
285 
115 

71.2 
28.8 

รวม 400 100.0 
ระดบัการศึกษา   
 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี
สงูกวา่ปรญิญาตร ี

35 
183 
182 

8.7 
45.8 
45.5 

รวม 400 100.0 
อาชีพ   
 พนกังานบรษิทัเอกชน 

รบัราชการ/ รฐัวสิาหกจิ 
ธุรกจิสว่นตวั 

312 
36 
52 

78.0 
9.0 

13.0 
รวม 400 100.0 

รายได้ตอเดือน่    
 น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 40,000 บาท 

40,001 – 60,000 บาท 
60,001 – 80,000 บาท 
80,001 – 100,000 บาท 
100,001 – 120,000 บาท 
มากกวา่ 120,0001 บาทขึน้ไป 

75 
119 
75 
37 
41 
53 

18.8 
29.7 
18.8 
9.2 

10.2 
13.3 

รวม 400 100.0 
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 จากตาราง 2 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง พบวา่ มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 216  คน  คดิเป็นรอ้ยละ 54.0  
และเป็นเพศหญงิ จาํนวน 184 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.0 
 อาย ุผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุ 31 - 40 ปี จาํนวน 190 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.5 
รองลงมาคอือาย ุ21 – 30 ปี จาํนวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.5 อายมุากกว่า 50 ปี ขึน้ไป จาํนวน 
42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.5 และอาย ุ41 - 50 ปี จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.5 ตามลาํดบั 
 สถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด จาํนวน 285 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 71.2  และสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.8 ตามลาํดบั   
 ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจาํนวน 183 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.8 รองลงมาคอืระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรจีาํนวน 182 คน คดิเป็น  
รอ้ยละ 45.5 และระดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.7 ตามลาํดบั 
 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 312 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 78.0 รองลงมาคอื อาชพีธุรกจิส่วนตวั จาํนวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.0 และ 
อาชพีรบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ จาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.0 ตามลาํดบั 
 รายได้เฉล่ียตอเดือน่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 40,001 - 
60,000 บาท จาํนวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.7 รองลงมาคอื รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอื
เท่ากบั 40,000 บาท จาํนวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.8 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 60,001 - 80,000 
บาท จํานวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.8 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนมากกว่า 120,001 บาท ขึน้ไป 
จาํนวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.3 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 100,001 - 120,000 บาท จาํนวน 41 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 10.2 และ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 80,001 – 100,000 บาท จาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 9.2 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 3 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
     จาํแนกตาม อาย ุโดยนําเสนอ (จดักลุ่มใหม)่  
 

ข้อมลูสวนบคุคล่  จาํนวน ร้อยละ 
อาย ุ   
 21 – 30 ปี 

31 – 40 ปี 
41 ปีขึน้ไป 

154 
190 
56 

38.5 
47.5 
14.0 

รวม 400 100.0 
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 จากตาราง 3 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มูลลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบ
แบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในดา้นอายทุีจ่ดักลุ่มใหม ่พบวา่ มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 อาย ุผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุ 31 - 40 ปี จาํนวน 190 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.5 
รองลงมาคอือายุ 21 – 30 ปี จาํนวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.5 และอายุตัง้แต่ 41 ปี ขึน้ไป 
จาํนวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.0 ตามลาํดบั 
 
 สวนท่ี ่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบด้วย ด้าน
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นทาํเลทีต่ ัง้ ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร
ผูใ้หบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร วเิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน ไดต้ามตารางและคาํอธบิาย ดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 4 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูทางดา้นสว่นประสมทางการตลาด 
     บรกิาร  
 

สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  X  S,D, 
ระดบั 

ความสาํคญั 
1. ด้านผลตภณัฑ์ิ     
 1.1 ผูป้ระกอบการมชีื่อเสยีง เป็นทีรู่จ้กั 3.24 0.973 ปานกลาง 
 1.2 โครงการมรีปูแบบสวยงามทนัสมยั 3.96 0.779 มาก 
 1,3 โครงการใชว้สัดุก่อสรา้งทีม่คีุณภาพ  3.91 0.885 มาก 

ด้านผลตภณัฑโ์ดยรวมิ  3.67 0.739 มาก 
2. ด้านราคา    
 2.1 ราคาเหมาะสมกบัความสวยงาม 3.91 0.822 มาก 
 2.2 ราคาเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทาํเลทีต่ ัง้ 4.26 0.765 มากทีส่ดุ 
 2.3 ราคาเหมาะสมกบัวสัดุก่อสรา้งทีใ่ช ้ 3.77 0.875 มาก 

ด้านราคาโดยรวม 4.15 0.592 มาก 
2. ด้านทาํเลท่ีตัง้    
 3.1 สะดวกในการเดนิทาง / ใกลร้ถไฟฟา้ ใตด้นิ MRT 4.51 0.656 มากทีส่ดุ 
 3.2 อยูใ่กลส้ถานทีท่าํงาน / ทีอ่ยูเ่ดมิ 3.81 1.014 มาก 
 3.3 อยูใ่กล ้รา้น Mc Donald’s, รา้น au bon pain, รา้น 

Maxvalu 4.07 0.981 มาก 
ด้านทาํเลท่ีตัง้โดยรวม 4.15 0.592 มาก 
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ตาราง 4  (ต่อ) 
 

สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  X  S,D, 
ระดบั 

ความสาํคญั 
4. ด้านการสงเสรมทางการตลาด่ ิ     
 4.1 สว่นลดเงนิสด 3.10 1.096 ปานกลาง 
 4.2 ผอ่นธนาคารอตัราดอกเบีย้พเิศษ 3.09 1.164 ปานกลาง 
 4,3 ผอ่นสนิเชื่อโดยไมต่รวจภาระหน้ี กบั บจก.เอม็ บ ีเค 

การนัตร ี 2.47 1.310 น้อย 
ด้านการสงเสรมทางการตลาด่ ิ โดยรวม 2.89 0.894 ปานกลาง 

4. ด้านการสงเสรมทางการตลาด่ ิ     
 4.1 สว่นลดเงนิสด 3.10 1.096 ปานกลาง 
 4.2 ผอ่นธนาคารอตัราดอกเบีย้พเิศษ 3.09 1.164 ปานกลาง 
 4,3 ผอ่นสนิเชื่อโดยไมต่รวจภาระหน้ี กบั บจก.เอม็ บ ีเค 

การนัตร ี 2.47 1.310 น้อย 
ด้านการสงเสรมทางการตลาด่ ิ โดยรวม 2.89 0.894 ปานกลาง 

5. ด้านกระบวนการ    
 5.1 การจองหอ้งชุด / ชาํระเงนิเงนิดาวน์ สะดวกและ

รวดเรว็ 3.48 0.991 มาก 
 5.2 ขัน้ตอนการตรวจรบัหอ้งชดุ โอนกรรมสทิธ ิสะดวก์  

และรวดเรว็ 3.11 0.972 ปานกลาง 
 5.3 ขัน้ตอนการแกไ้ขและซ่อมแซม สะดวกและรวดเรว็ 2.93 1.196 ปานกลาง 

ด้านกระบวนการโดยรวม 3.16 0.835 ปานกลาง 
6. ด้านบคุลากรผูใ้ห้บรการิ     
 6.1 พนกังานขาย ดแูลเอาใจใส ่ในการใหบ้รกิาร 3.14 1.135 ปานกลาง 
 6.2 พนกังานตรวจรบัหอ้งชุด ทาํงานเป็นระบบ 3.34 1.040 ปานกลาง 
 6.3 วศิวกร และชา่งเทคนิคโครงการ มคีวามสามารถใน

การแกไ้ขปญหาั  3.14 1.135 ปานกลาง 
ด้านบคุลากรโดยรวม 3.24 0.976 ปานกลาง 
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ตาราง 4  (ต่อ) 
 

สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  X  S,D, 
ระดบั 

ความสาํคญั 
7. ด้านลกัษณะทางกายภาพ    
 7.1 การตกแต่งโดยรอบโครงการ มเีอกลกัษณ์ สวยงาม 

ทนัสมยั 3.71 0.884 มาก 
 7.2 สิง่อํานวยความสะดวกครบครนั เช่น สระว่ายน้ํา / 

ฟิตเนส 3.70 0.946 มาก 
 7,3 เทคโนโลยทีีใ่ชท้นัสมยั เชน่ ระบบ Key Card /   

Wi-Fi 3.54 0.987 มาก 
ด้านลกัษณะทางกายภาพโดยรวม 3.64 0.822 มาก 

สวนผสมทางการตลาดบรการโดยรวม่ ิ  3.53 0.548 มาก 

 
 จากตาราง 4 ผลการวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อ อาคารชุด ควินน์รชัดา17 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.53 จาํแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 1.  ด้านผลตภณัฑ ์ิ ผลการวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดบรกิาร โดยแจกแจงค่าเฉลีย่ 
พบว่าดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมมคีวามสาํคญัในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.67 เมื่อพจิารณา
รายขอ้จะพบวา่  
  อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 มรีปูแบบทีส่วยงามทนัสมยั มคีวามสาํคญัในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 รองลงมาโครงการใชว้สัดุก่อสรา้งทีม่คีุณภาพ มคีวามสาํคญัในระดบัมาก โดย
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 และผูป้ระกอบการมชีื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กั มคีวามสาํคญัในระดบัปานกลาง โดย
มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.24 ตามลาํดบั 
 2.  ด้านราคา ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร โดยแจกแจงค่าเฉลี่ย 
พบว่าดา้นราคาโดยรวมมคีวามสาํคญัในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 เมื่อพจิารณารายขอ้
พบวา่  
  อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 มรีาคาทีเ่หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทาํเลทีต่ ัง้ มคีวามสาํคญั
ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 รองลงมาราคาเหมาะสมกับความสวยงาม มี
ความสําคญัในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.91 และมรีาคาเหมาะสมกบัวสัดุก่อสรา้งที่ใช้ มี
ความสาํคญัในระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.77 ตามลาํดบั 
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 3.  ด้านทาํเลท่ีตัง้ ผลการวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดบรกิาร โดยแจกแจงค่าเฉลีย่ 
พบวา่ดา้นทาํเลทีต่ ัง้โดยรวมมคีวามสาํคญัในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 เมื่อพจิารณาราย
ขอ้จะพบวา่  
  อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 มทีาํเลทีต่ ัง้สะดวกในการเดนิทาง ใกลร้ถไฟฟา้ ใตด้นิ MRT มี
ความสาํคญัในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.51 รองลงมาอยูใ่กล ้รา้น Mc Donald’s, รา้น 
au bon pain, รา้น Maxvalu มคีวามสาํคญัในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 และอยู่ใกล้
สถานทีท่าํงาน และทีอ่ยูเ่ดมิ มคีวามสาํคญัในระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.81 ตามลาํดบั 
 4.  ด้านการสงเสรมทางการตลาด่ ิ  ผลการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
โดยแจกแจงค่าเฉลีย่ พบว่าดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดโดยรวมมคีวามสาํคญัในระดบัปานกลาง 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.89 เมือ่พจิารณารายขอ้จะพบวา่  
  อาคารชุด ควินน์รชัดา17 มกีารส่งเสริมทางการตลาดโดยการให้ส่วนลดเงนิสด มี
ความสาํคญัในระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.10 รองลงมาเป็นธนาคารอตัราดอกเบีย้พเิศษ 
มคีวามสาํคญัในระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.09  และผอ่นสนิเชื่อโดยท่ีไมต่อ้งตรวจภาระ
หน้ี กับ บริษัท เอ็ม บี เค การันตี จาํกด ั มีความสําคญัในระดบัน้อย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.47 
ตามลาํดบั 
 5.  ด้านกระบวนการ ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร โดยแจกแจง
คา่เฉลีย่ พบวา่ดา้นกระบวนการโดยรวมมคีวามสาํคญัในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.16 
เมือ่พจิารณารายขอ้จะพบวา่  
  อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 มกีระบวนการจองหอ้งชุด การชาํระเงนิเงนิดาวน์ สะดวกและ
รวดเรว็ มคีวามสาํคญัในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.48 รองลงมาขัน้ตอนการตรวจรบัหอ้งชุด 
การโอนกรรมสทิธิ ์มคีวามสําคญัในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.11 และขัน้ตอนการ
แกไ้ข ซ่อมแซมอาคารชุด สะดวกรวดเรว็ จงึมคีวามสาํคญัในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
2.93 ตามลาํดบั 
 6.  ด้านบุคลากรผู้ให้บรการ ิ ผลการวเิคราะหส์่วนประสมทางการตลาดบรกิาร โดยแจก
แจง ค่าเฉลีย่ พบว่าดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิารโดยรวมมคีวามสาํคญัในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่
เทา่กบั 3.24 เมือ่พจิารณารายขอ้จะพบวา่  
  อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 มพีนักงานตรวจรบัหอ้งชุด ทํางานเป็นระบบ มคีวามสําคญั
ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.34 รองลงมาพนักงานขายดูแลเอาใจใส่ ในการใหบ้รกิาร 
มคีวามสําคญัในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.30  และวศิวกร ช่างเทคนิคโครงการ มี
ความสามารถในการแก้ไขปญหา มีความสําคญัในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ั 3.14 
ตามลาํดบั 
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 7.  ด้านลกัษณะทางกายภาพ ผลการวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดบรกิาร โดยแจก
แจงค่าเฉลี่ย พบว่าด้านลกัษณะทางกายภาพโดยรวมมคีวามสําคญัในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.64 เมือ่พจิารณารายขอ้จะพบวา่   
  อาคารชุด ควินน์รัชดา17 การตกแต่งโดยรอบโครงการ มีเอกลักษณ์ สวยงาม 
ความสาํคญัในระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.71 รองลงมามสีิง่อาํนวยความสะดวกครบครนั เช่น 
สระว่ายน้ํา ฟิตเนส มคีวามสําคญัในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.70 และมเีทคโนโลยทีีใ่ช้
ทนัสมยั เช่น ระบบ Key Card Wi-fi มคีวามสําคญัในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.54 
ตามลาํดบั 
 
 สวนท่ี ่ 3 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นการตดัสนิใจซือ้อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร วเิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน ไดต้ามตารางและคาํอธบิาย ดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 5  แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูดา้นการตดัสนิใจซือ้อาคารชุด ควนิน์ 
     รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน  
 

การตดัสนใจซ้ือิ  X  S,D, 
ระดบั 

การตดัสนใจิ  
1. ด้านการรบัรู้    
 1.1 ทา่นตดัสนิใจซือ้เพราะตอ้งการมบีา้นเป็นของตนเอง 3.97 1.073 มาก 
 1.2 ท่านตดัสนิใจซื้อเพราะต้องการเดินทางสะดวกอยู่

ใกลท้ีท่าํงาน 4.13 0.857 มาก 
 1,3 ทา่นตดัสนิใจซือ้เพือ่การลงทุน และปล่อยเชา่ 2.40 1.214 น้อย 

ด้านการรบัรู้โดยรวม 3.48 0.610 มาก 
2. ด้านการค้นหาข้อมลู    
 2.1 ท่านสอบถามข้อมูลจากบุคคลในครอบครวั เพื่อน 

คนรูจ้กั 2.89 1.189 ปานกลาง 
 2.2 ทา่นสอบถามขอ้มลูจากพนกังานทีส่าํนกังานขาย 

โครงการ 3.40 1.101 ปานกลาง 
 2,3 ทา่นคน้หาขอ้มลูจากสือ่โฆษณา ประชาสมัพนัธ ์อนิ

เทอรเ์นต 3.90 1.072 มาก 
ด้านการค้นคว้าข้อมลูโดยรวม 3.37 0.742 ปานกลาง 
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ตาราง 5  (ต่อ) 
 

การตดัสนใจซ้ือิ  X  S,D, 
ระดบั 

การตดัสนใจิ  
3. ด้านการประเมนทาิ งเลือก    
 3.1 ทา่นเปรยีบเทยีบโครงการควนิน์ กบัโครงการอื่นใน

ยา่นรชัดา 4.06 1.039 มาก 
 3.2 ทา่นถามความคดิเหน็จากบุคคลอื่น เพือ่ประเมนิ

ทางเลอืก 3.25 1.061 ปานกลาง 
 3,3 ทา่นประเมนิทางเลอืกโครงการดว้ยตวัทา่นเอง 4.27 0.810 มากทีส่ดุ 

ด้านการประเมนทางเลือกิ โดยรวม 3.85 0.647 มาก 
4. ด้านการตดัสนใจซ้ือิ     
 4.1 ทา่นตดัสนิใจซือ้ดว้ยตวัทา่นเอง 4.21 1.023 มาทีส่ดุ 
 4.2 ทา่นตดัสนิใจซือ้จากบุคคลในครอบครวั เพือ่นคน

รูจ้กั  3.10 1.265 ปานกลาง 
 4,3 ทา่นตดัสนิใจซือ้จากพนกังานขายโครงการ 2.11 0.992 น้อย 

ด้านการตดัสนใจซ้ืิ อโดยรวม 3.14 0.661 ปานกลาง 
5. ด้านพฤตกรรมิ ภายหลงัการซ้ือ    
 5.1 ทา่นพงึพอใจกบัโครงการควนิน์รชัดา17 ตามทีท่า่น

ไดห้วงัไว ้ 3.21 1.039 ปานกลาง 
 5.2 ทา่นพงึพอใจในการบรหิารงานของนิตบุิคคลอาคาร

ชุดฯ 2.23 1.154 น้อย 
 5,3 ถา้มโีครงการใหม ่ทา่นจะแนะนําและบอกต่อคน

อื่นๆ 2.70 1.235 ปานกลาง 
ด้านพฤตกรรมหลงัการซ้ือิ โดยรวม 2.63 1.003 ปานกลาง 

การตดัสนใจซ้ือโดยรวมิ  3.29 0.515 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 5 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบั 5 ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้อาคารชุด ควนิน์รชั
ดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็
เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.29 จาํแนกเป็นราย
ดา้น ดงัน้ี 
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 1.  ด้านการรบัรู้ ผลการวเิคราะห์ข ัน้ตอนการรบัรูพ้บว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหก้าร
ตดัสนิใจกบัขัน้ตอนการรบัรู ้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.48 เมื่อพจิารณาราย
ขอ้จะพบวา่  
  ขัน้ตอนการรบัรู ้ขอ้ทีไ่ดค้่าเฉลีย่สงูสุด คอื ตอ้งการเดนิทางสะดวก อยูใ่กลท้ีท่าํงาน ซึง่
ผูบ้รโิภคใหก้ารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 รองลงมาตอ้งการมบีา้นเป็นของ
ตนเอง ซึง่ผูบ้รโิภคใหก้ารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 และซือ้เพื่อการลงทุน 
และปล่อยเชา่ ซึง่ผูบ้รโิภคใหก้ารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัน้อย โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.40 ตามลาํดบั 
 2.  ด้านการค้นหาข้อมูล ผลการวเิคราะหข์ ัน้ตอนการคน้หาขอ้มลูพบว่า ผูต้อบแบบสอบ 
ถามใหก้ารตดัสนิใจกบัขัน้ตอนการคน้หาขอ้มลู โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.37 เมือ่พจิารณารายขอ้จะพบวา่  
  ขัน้ตอนการค้นหาข้อมูล ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ค้นหาข้อมูลจากสื่อโฆษณา 
ประชาสมัพนัธ ์อนิเทอรเ์นต ซึง่ผูบ้รโิภคใหก้ารตดัสนิใจอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 
รองลงมาสอบถามขอ้มูลจากพนักงานที่สํานักงานขายโครงการ ซึ่งผูบ้รโิภคใหก้ารตดัสนิใจอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.40 และสอบถามขอ้มลูจากบุคคลในครอบครวั เพื่อน และ
คนรูจ้กั ซึง่ผูบ้รโิภคใหก้ารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.89 ตามลาํดบั 
 3.  ด้านการประเมนทางเลือกิ  ผลการวเิคราะหข์ ัน้ตอนการประเมนิทางเลอืกพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามใหก้ารตดัสนิใจกบัขัน้ตอนการประเมนิทางเลอืก โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.85 เมือ่พจิารณารายขอ้จะพบวา่ 
  ขัน้ตอนการประเมนิทางเลอืก ขอ้ทีไ่ดค้า่เฉลีย่สงูสดุ คอื ประเมนิทางเลอืกโครงการดว้ย
ตวัเอง ซึ่งผูบ้รโิภคใหก้ารตดัสนิใจอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27 รองลงมามกีาร
เปรยีบเทยีบกบัโครงการอื่นในยา่นรชัดา ซึง่ผูบ้รโิภคใหก้ารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.06 และถามความคดิเหน็จากบุคคลอื่น เพื่อประเมนิทางเลอืก ซึง่ผูบ้รโิภคใหก้ารตดัสนิใจ
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.25 ตามลาํดบั 
 4.  ด้านการตดัสนใจซ้ือิ  ผลการวเิคราะหข์ ัน้ตอนการตดัสนิใจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหก้ารตดัสนิใจกบัขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.14 
เมือ่พจิารณารายขอ้จะพบวา่  
  ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ ขอ้ทีไ่ดค้่าเฉลีย่สงูสุด คอื ตดัสนิใจซือ้โครงการดว้ยตวัเอง ซึ่ง
ผู้บรโิภคให้การตดัสนิใจอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 รองลงมาจากบุคคลใน
ครอบครวั เพือ่นคนรูจ้กั ซึง่ผูบ้รโิภคใหก้ารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.10 
และถามความคดิเหน็จากบุคคลอื่น เช่น นักลงทุนดา้นอสงัหารมิทรพัย ์ซึ่งผูบ้รโิภคใหก้ารตดัสนิใจ
อยูใ่นระดบัน้อย โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.11 ตามลาํดบั 
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 5.  ด้านพฤตกรรมิ ภายหลงัการซ้ือ ผลการวเิคราะหข์ ัน้ตอนพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหก้ารตดัสนิใจกบัขัน้ตอนพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.63 เมือ่พจิารณารายขอ้จะพบวา่  
  ขัน้ตอนพฤติกรรมภายหลงัการซื้อ ขอ้ที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื พงึพอใจกบัโครงการค
วนิน์รชัดา17 ซึง่ผูบ้รโิภคใหก้ารตดัสนิใจอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.21 รองลงมา
เมือ่มโีครงการใหมก่จ็ะแนะนําบอกต่อคนอื่นๆ ซึง่ผูบ้รโิภคใหก้ารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.70 และพงึพอใจในการบรหิารงานของนิตบุิคคล ซึง่ผูบ้รโิภคใหก้ารตดัสนิใจอยู่
ในระดบัน้อย โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.23 ตามลาํดบั 
 
 สวนท่ี ่ 4  การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่การทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1  ผู้บริโภคที่มีข้อมูลส่วนบุคคล ของผู้ซื้ออาคารชุด ควินน์รชัดา17 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มี
การตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั โดย
ผูว้จิยัศกึษาเฉพาะขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ที ่4 เพยีงขัน้ตอนเดยีว เพราะว่าเป็นขัน้ตอนสาํคญัที่
ผูบ้รโิภคไดท้ําการตดัสนิใจซื้อ หลงัจากศกึษาขอ้มูล และประเมนิทางเลอืกต่างๆ ซึ่งเป็นตวัแปรที่
เกีย่วขอ้งโดยตรงในงานวจิยัน้ี จาํแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงัน้ี  
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.1  ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล ดา้นเพศ แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้
อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั โดยผูว้จิยัศกึษาเฉพาะ
ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ที ่4 เพยีงขัน้ตอนเดยีว เน่ืองจากเป็นขัน้ตอนสาํคญัทีผู่บ้รโิภคไดท้าํการ
ตดัสนิใจซือ้ หลงัจากศกึษาขอ้มลู และประเมนิทางเลอืกต่างๆ สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด ้
ดงัน้ี 
 H0:  ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล ดา้นเพศ แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้อาคารชุด ควนิน์
รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล ดา้นเพศ แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้อาคารชุด ควนิน์
รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง
ประชากรศาสตร ์2 กลุ่ม โดยกลุ่มผูบ้รโิภคทัง้ 2 กลุ่มเป็นอสิระจากกนั (Independent t-test) ใช้
ระดบัความเชื่อมัน่ 95 % ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็
ต่อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05  
 โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มตวัอย่างก่อนโดยใช ้Levene’s 
Test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงัน้ี 
 H0:  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
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 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบความ
แปรปรวน แสดงดงัตารางดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 6 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของ 
     ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามเพศ) 
 

Levene’s Test for Equality of  Variances ขัน้ตอนการตดัสนใจซ้ือิ  
(จาํแนกตามเพศ) F Sig. 

การตดัสนิใจซือ้อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

2.707 0.101 

 
 จากตาราง 6 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจตดัสนิใจซื้ออาคารชุด 
ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามเพศ) การทดสอบสมมตฐิานค่า
ความแปรปรวน พบว่า ค่า Significance มคี่าเท่ากบั  0.101 ซึง่มคี่าสงูกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่คา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้ 
อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามเพศ) มคี่าความ
แปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั จงึใชค้า่สถติ t-test กรณ ีEqual variances assumed  
 
ตาราง 7 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเพศกบัการตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของ 
     ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

t-test for Equality of Means for Equality  of  F Sig 
Variances ตวัแปรท่ีศึกษา เพศ 

X  S.D. t Df Sig. 
การตดัสนิใจซือ้ ชาย 

หญงิ 
3.16 
3.11 

0.635 
0.690 

-0.815 398 0.416 

 
 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเพศกบัการตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา
17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามเพศ) โดยใชส้ถติกิารวเิคราะห ์t-test พบวา่ 
ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.416 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 

และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้อาคารชุด 
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ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.2  ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล ดา้นอายแุตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้
อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยผูว้จิยัศกึษาเฉพาะ
ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ที ่4 เพยีงขัน้ตอนเดยีว เน่ืองจากเป็นขัน้ตอนสาํคญัทีผู่บ้รโิภคไดท้าํการ
ตดัสนิใจซือ้ หลงัจากศกึษาขอ้มลู และประเมนิทางเลอืกต่างๆ สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิด ้
ดงัน้ี 
 H0:  ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล ดา้นอายุ แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้อาคารชุด ควนิน์
รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล ดา้นอายุ แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้อาคารชุด ควนิน์
รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบ แบบการวเิคราะหค์า่ความแปรปรวนทาง
เดยีว ( One – Way Analysis of Variance: One Way ANOVA ) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-
Forsythe test การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  โดยจะทาํการทดสอบความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test for Equality of Variances ถา้ความแปรปรวน
แต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั ใหท้ดสอบสมมติฐานด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม
แตกต่างกนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานดว้ย Brown-Forsythe test  เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ระดับความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 และหากสมมตฐิานใด
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s  Least-Significant Different (LSD) หรอื Dunnett’s 
T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยจะทําการ
ตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0:  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบความ
แปรปรวน แสดงดงัตารางดงัต่อไปน้ี 
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ตาราง 8 แสดงคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขต 
     กรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามอาย)ุ 
 
การตดัสนใจซ้ือิ อาคารชดุ ควนน์รชัดาิ 17 
ของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคริ  

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจซือ้ 2.247 2 397 0.107 
 
 จากตาราง 8 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test พบว่าการตดัสนิใจซือ้ อาคาร
ชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จาํแนกตามอายุ) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.107 
ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า ค่า
ความแปรปรวนของอายุแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึ
ทดสอบโดยใชส้ถติ ิF-test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ที ่95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 กต่็อเมือ่คา่ Sig. 
มคี่าน้อยกว่า 0.05 และสมมุตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมตฐิานรอง H1   มี
ค่าเฉลีย่อยา่งน้อย 1 คู่ ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใช้
วธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพือ่หาวา่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัตารางที ่9 
 
ตาราง 9 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของ 
     ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามอาย)ุ 
 

การตดัสนใจซ้ือิ  
(จาํแนกตามอาย)ุ 

แหลงความ่  
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การตดัสนิใจซือ้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.064 
168.385 
174.449 

2 
397 
399 

3.032 7.178** 0.001 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของแต่ละกลุ่ม การตดัสนิใจซื้อ อาคารชุด 
ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามอายุ) โดยใชส้ถติ ิF-test ในการ
ทดสอบ พบว่า มคี่า Sig เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H0 และ 
ยอมรบัสมมติฐานรอง H1  หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีลักษณะด้านประชากรศาสตร์ด้านอาย ุ
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แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
เพื่อใหท้ราบว่า การตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ี
อายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง ผู้วิจัยจึงได้นําผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่
ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ตาราง 10 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูบ้รโิภคทีอ่ายแุตกต่างกนั กบัการ 
    ตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 ปีขึน้ไป 
อาย ุ X  3.30 3.05 3.03 

21 – 30 ปี 0.30 - 0.248** 
(0.001 

0.269** 
(0.008) 

31 – 40 ปี 3.05  - 0.211 
(0.831 

ตัง้แต่ 41 ปีขึน้ไป 3.03   - 
 

** อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 10 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุกบัการตดัสนิใจซื้อ 
อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least 
Signification Difference (LSD) 
 อายุ 21 – 30 ปี กบั อายุ 31 – 40 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 21 – 30 ปี มกีารตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มากกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 31 – 40 ปี ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมี
ผลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.248  
 อายุ 21 – 30 ปี กบั อายุตัง้แต่ 41 ปี ขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 21 – 30 ปี มกีารตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มากกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุตัง้แต่ 41 ปี ขึน้ไป ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 โดย
มผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.269 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.3  ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพสมรส แตกต่างกนั มี
การตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดย
ผูว้จิยัศกึษาเฉพาะขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ที ่4 เพยีงขัน้ตอนเดยีว เน่ืองจากเป็นขัน้ตอนสาํคญัที่
ผู้บรโิภคได้ทําการตดัสนิใจซื้อ หลงัจากศึกษาขอ้มูล และประเมนิทางเลือกต่างๆ สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 H0:  ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มลูส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพสมรส แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อ 
อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผู้บรโิภคที่มขีอ้มูลส่วนบุคคล ด้านสถานภาพสมรส แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อ 
อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง
ประชากรศาสตร ์2 กลุ่ม โดยกลุ่มผูบ้รโิภคทัง้ 2 กลุ่มเป็นอสิระจากกนั (Independent t-test) ใช้
ระดบัความเชื่อมัน่ 95 % ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็
ต่อเมือ่คา่ Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05  
 โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มตวัอย่างก่อนโดยใช ้Levene’s 
Test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงัน้ี 
 H0:  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบความ
แปรปรวน แสดงดงัตารางดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 11 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของ 
    ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามสถานภาพสมรส) 
 

Levene’s Test for Equality of  Variances ขัน้ตอนการตดัสนใจซ้ือิ  
(จาํแนกตามสถานภาพสมรส) F Sig. 

การตดัสนิใจซือ้อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

0.854 0.356 

 
 จากตาราง 11 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา
17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามสถาณภาพสมรส) การทดสอบสมมตฐิานค่า
ความแปรปรวน พบว่า ค่า Significance มคี่าเท่ากบั 0.356 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0)  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  แสดงว่าค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจ
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ซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จาํแนกตามสถานภาพสมรส) มี
คา่ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั จงึใชค้า่สถติ t-test กรณ ีEqual variances assumed 
 
ตาราง 12 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบสถานภาพสมรสกบัการตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา 
     17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

t-test for Equality of Means for Equality  of  F 
Sig Variances ตวัแปรท่ีศึกษา 

สถานภาพ 
สมรส 

X  S.D. t Df Sig. 
การตดัสนิใจซือ้ โสด 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
3.16 
3.09 

0.642 
0.706 

0.916 398 0.360 

 
 จากตาราง 12 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบสถานภาพสมรสกบัการตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด 
ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จาํแนกตามสถาณภาพสมรส) โดยใชส้ถติกิาร
วเิคราะห ์t-test พบวา่ 
 ผลการวเิคราะหพ์บว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.360 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั H0 และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 หมายความว่า ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมี
การตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนัอยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.4  ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล ดา้นระดบัการศกึษา แตกต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยผูว้จิยั
ศกึษาเฉพาะขัน้ตอนการตดัสนิใจซื้อ ขัน้ที่ 4 เพยีงขัน้ตอนเดยีว เน่ืองจากเป็นขัน้ตอนสําคญัที่
ผู้บรโิภคได้ทําการตดัสนิใจซื้อ หลงัจากศึกษาขอ้มูล และประเมนิทางเลือกต่างๆ สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 H0:  ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มลูส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศกึษา แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อ 
อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผู้บริโภคที่มขี้อมูลส่วนบุคคล ด้านระดบัการศึกษา แตกต่างกนัมกีารตัดสนิใจซื้อ 
อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบ แบบการวเิคราะหค์า่ความแปรปรวนทาง
เดยีว ( One – Way Analysis of Variance: One Way ANOVA ) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-
Forsythe test การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  โดยจะทาํการทดสอบความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test for Equality of Variances ถา้ความแปรปรวน
แต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั ใหท้ดสอบสมมติฐานด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม
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แตกต่างกนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานดว้ย Brown-Forsythe test  เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ระดับความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 และหากสมมตฐิานใด
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s  Least-Significant Different (LSD) หรอื Dunnett’s 
T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยจะทําการ
ตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0:  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบความ
แปรปรวน แสดงดงัตารางดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 13 แสดงคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคใน 
     เขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามระดบัการศกึษา) 
 
การตดัสนใจซ้ือิ อาคารชดุ ควนน์รชัดาิ 17 
ของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคริ  

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจซือ้ 2.365 2 397 0.095 
 
 จากตาราง 13 แสดงผลการทดสอบ  Levene Statistic Test พบว่าการตดัสนิใจซือ้ อาคาร
ชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามระดบัการศกึษา) มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.095 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)  และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  
หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของระดบัการศกึษาแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถติ ิ0.05 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบโดยใชส้ถติ ิF-test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ที ่95% จะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั H0 กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และสมมุตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมสมมตฐิาน
หลกั H0 และยอมรบัสมสมมติฐานรอง H1   มคี่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่ ที่แตกต่างกนัจะนําไป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพือ่หาวา่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัตารางที ่14 
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ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของ 
     ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามระดบัการศกึษา) 
 

การตดัสนใจซ้ือิ  
(จาํแนกตามระดบัการศึกษา) 

แหลงความ่  
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การตดัสนิใจซือ้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.607 
172.842 
174.449 

2 
397 
399 

0.804 
0.435 

1.846 0.159 

 
 จากตาราง 14 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของแต่ละกลุ่ม การตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด 
ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จาํแนกตามระดบัการศกึษา) โดยใชส้ถติ ิF-
test ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig เท่ากบั 0.159 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
H0 และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1  หมายความว่า ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะด้านประชากรศาสตร์ด้าน
ระดบัการศกึษา แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.5  ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มลูส่วนบุคคล ดา้นอาชพี แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจ
ซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั โดยผูว้จิยัศกึษา
เฉพาะขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ที ่4 เพยีงขัน้ตอนเดยีว เน่ืองจากเป็นขัน้ตอนสาํคญัทีผู่บ้รโิภคได้
ทําการตดัสนิใจซื้อ หลงัจากศกึษาขอ้มลู และประเมนิทางเลอืกต่างๆ สามารถเขยีนสมมตฐิานทาง
สถติไิด ้ดงัน้ี 
 H0:  ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มลูส่วนบุคคล ดา้นอาชพี แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้อาคารชุด 
ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผู้บรโิภคที่มีข้อมูลส่วนบุคคล ด้านอาชีพ แตกต่างกนัมกีารตดัสินใจซื้ออาคารชุด 
ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบ แบบการวเิคราะหค์า่ความแปรปรวนทาง
เดยีว ( One – Way Analysis of Variance: One Way ANOVA ) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-
Forsythe test การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  โดยจะทาํการทดสอบความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test for Equality of Variances ถา้ความแปรปรวน
แต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั ใหท้ดสอบสมมติฐานด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม
แตกต่างกนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานดว้ย Brown-Forsythe test  เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ระดับความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 ซึ่งจะปฏิเสธ
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สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 และหากสมมตฐิานใด
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s  Least-Significant Difference (LSD) หรอื 
Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยจะ
ทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0:  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบความ
แปรปรวน แสดงดงัตารางดงัต่อไปน้ี 
 

ตาราง 15 แสดงคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคใน 
     เขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามอาชพี) 
 

การตดัสนใจซ้ือิ อาคารชดุ ควนน์รชัดิ า17 
ของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคริ  

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจซือ้ 2.684 2 397 0.070 
 
 จากตาราง 15 แสดงผลการทดสอบ  Levene   Statistic   Test พบว่าการตดัสนิใจซือ้
อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามอาชพี) มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.070 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัมตฐิานหลกั H0 และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง H1 

หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของอาชพีแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 
ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบโดยใชส้ถติ ิF-test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ที ่95% จะปฏเิสธสมสมมตฐิาน
หลกั H0 กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และสมมุตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมสมมตฐิานหลกั H0 และ
ยอมรบัสมสมมตฐิานรอง H1   มคี่าเฉลีย่อยา่งน้อย 1 คู่ ทีแ่ตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Signification Difference (LSD) เพื่อหาว่าคู่
ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัตารางที ่16 
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ตาราง 16 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของ 
     ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามอาชพี) 
 

การตดัสนใจซ้ือิ  
(จาํแนกตามอาชีพ) 

แหลงความ่  
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การตดัสนิใจซือ้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.283 
174.166 
174.449 

2 
397 
399 

0.142 
0.439 

0.323 0.724 

 
 จากตาราง 16 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของแต่ละกลุ่ม การตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด 
ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จาํแนกตามอาชพี) โดยใชส้ถติ ิF-test ในการ
ทดสอบ พบว่า มคี่า Sig เท่ากบั 0.724 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั H0 และ 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1  หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีลักษณะด้านประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ 
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 

 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.6  ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล ดา้นระดบัรายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนั
มกีารตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั โดย
ผูว้จิยัศกึษาเฉพาะขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ที ่4 เพยีงขัน้ตอนเดยีว เน่ืองจากเป็นขัน้ตอนสาํคญัที่
ผู้บรโิภคได้ทําการตดัสนิใจซื้อ หลงัจากศึกษาข้อมูล และประเมนิทางเลือกต่างๆ สามารถเขยีน
สมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 H0:  ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล ดา้นระดบัรายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้ 
อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล ดา้นระดบัรายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้
อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบ แบบการวเิคราะหค์า่ความแปรปรวนทาง
เดยีว (One – Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ดว้ยสถติ ิF-test หรอื Brown-
Forsythe test การทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95  โดยจะทาํการทดสอบความ
แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test for Equality of Variances ถา้ความแปรปรวน
แต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั ใหท้ดสอบสมมติฐานด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่ม
แตกต่างกนั ใหท้ดสอบสมมตฐิานดว้ย Brown-Forsythe test  เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้ระดับความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยสาํคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 และหากสมมตฐิานใด
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 
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Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s  Least-Significant Difference (LSD) หรอื 
Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยจะ
ทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 
 H0:  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบความ
แปรปรวน แสดงดงัตารางดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 17 แสดงคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคใน 
     เขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน) 
 
การตดัสนใจซ้ือิ อาคารชดุ ควนน์รชัดาิ 17 
ของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคริ  

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจซือ้ 2.617* 5 394 0.024 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 17 แสดงผลการทดสอบ  Levene   Statistic   Test พบว่าการตดัสนิใจซือ้อาคารชุด 
ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน) มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.024 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฎิเสธสมมติฐานหลกั H0 และ ยอมรบัสมมติฐานรอง H1 

หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญั
ทางสถติ ิ0.05 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทาํการทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown Forsythe ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ที ่95% จะปฏเิสธสมสมมตฐิานหลกั H0 กต่็อเมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 และสมมุตฐิาน
ขอ้ใดปฏเิสธสมสมมตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมสมมตฐิานรอง H1   มคี่าเฉลีย่อย่างน้อย 1 คู่ ที่
แตกต่างกนัจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s 
T3 เพือ่หาวา่คูใ่ดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัตารางที ่18 
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ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของ 
     ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร (จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน) 
 
การตดัสนใจซ้ือิ อาคารชดุ ควนน์รชัดาิ 17 
ของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคริ  

Statistic(a) df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจซือ้ 5.976** 5 342.143 0.000 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 18 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของแต่ละกลุ่ม การตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด 
ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามรายไดต่้อเดอืน) โดยใชส้ถิต ิ
Brown Forsythe ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมติฐานหลัก H0 และ ยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ผู้บริโภคที่มีลักษณะด้าน
ประชากรศาสตรด์า้นระดบัรายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้ออาคารชุด ควนิน์รชัดา17 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 เพื่อให้ทราบว่า การตัดสินใจซื้อ อาคารชุด ควินน์รชัดา17 ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีม่รีะดบัรายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัในรายคู่ใดบา้ง ผูว้จิยัจงึไดนํ้าผลการวเิคราะหไ์ป
เปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnelt’s T3 เพื่อหาว่า
คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 19 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนที ่
     แตกต่างกนักบัการตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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รายไดต่้อเดอืน X  

3.28 3.29 3.09 2.80 2.89 3.11 
น้อยกวา่ 40,000 บาท 3.28 - -0.010 

(0.280) 
0.191 
(0.526) 

0.483** 
(0.003) 

0.398* 
(0.014) 

0.171 
(0.475) 

40,001-60,000 บาท 3.29  - 0.201 
(0.511) 

0.492** 
(0.001) 

0.408** 
(0.005) 

0.181 
(0.456) 

60,001-80,000 บาท 3.09   - 0.292 
(0.677) 

0.207 
(0.573) 

-0.020 
(0.302) 

80,001-100,000 บาท 2.80    - -0.084 
(0.313 

-0.311 
(0.048) 

100,001-120,000 บาท 2.89     - -0.227 
(0.111) 

สงูกวา่ 120,000 บาทา 3.11      - 
 

* อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 19 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ระหว่างรายไดต่้อเดอืนกบัการ
ตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
Dunnelt’s T3  
 รายไดต่้อเดอืนน้อยกว่า 40,000 บาท กบั รายไดต่้อเดอืน 80,001-100,000 บาท มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนน้อยกว่า 40,000 บาท มี
การตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า รายไดต่้อ
เดอืน 80,001-100,000 บาท ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
0.483 
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 รายไดต่้อเดอืนน้อยกว่า 40,000 บาท กบั รายไดต่้อเดอืน 100,001-120,000 บาท มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.014 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนน้อยกว่า 40,000 บาท มี
การตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า รายไดต่้อ
เดอืน 100,001-120,000 บาท ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 
0.398 
 รายไดต่้อเดอืน 40,001-60,000 บาท กบั รายไดต่้อเดอืน 80,001-100,000 บาท มคีา่ Sig. 
เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 40,001-60,000 บาท มกีาร
ตดัสนิใจซื้อ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า รายไดต่้อ
เดอืน 80,001-100,000 บาท ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
0.492 
 รายไดต่้อเดอืน 40,001-60,000 บาท กบั รายไดต่้อเดอืน 100,001-120,000 บาท มคี่า 
Sig. เทา่กบั 0.005 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 40,001-60,000 บาท มกีาร
ตดัสนิใจซื้อ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า รายไดต่้อ
เดอืน 100,001-120,000 บาท ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 
0.408 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นทาํเลทีต่ ัง้ ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัศกึษาเฉพาะขัน้ตอนการตดัสนิใจซื้อ ขัน้ที ่4 เพยีงขัน้ตอนเดยีว 
เน่ืองจากเป็นขัน้ตอนสําคญัที่ผู้บรโิภคได้ทําการตัดสินใจซื้อ หลงัจากศึกษาข้อมูล และประเมิน
ทางเลอืกต่างๆ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
 H0:  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไมม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชั
ดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 H1:  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา
17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมุตฐิาน คอื การวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise โดยใชร้ะดบั
ความเชื่อมัน่ที ่95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั H0 และยอมรบัสมมุตฐิานรอง H1 กต่็อเมื่อค่า 
Sig. มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 20 
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ตาราง 20 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหคุณูการตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของ 
     ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression Analysis 
 

แหลงความแปรปวน่  SS df MS F Sig. 
Regression 
Residual 
Total 

37.726 
135.723 
174.449 

4 
395 
395 

9.431 
0.346 

27.248** 0.000 

 
** อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 20 ผลการวเิคราะห ์พบวา่ ตวัแปรอสิระอยา่งน้อยหน่ึงตวัแปร มอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสาํคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชงิพหคุณู สามารถคาํนวณคา่สมัประสทิธสิห์ สมัพนัธพ์หคุณูได ้ดงัตาราง 21 
 
ตาราง 21 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหคุณูการตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของ 
     ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหคุณู (Multiple  
     Regression Analysis: Stepwise) 
 

การตดัสินใจซ้ืออาคารชดุ ควนน์รชัดาิ 17 
ของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคริ  ตวัแปรพยากรณ์ 

B SE(b) Beta t Sig. 
คา่คงที ่(Constant) 
ดา้นราคา (X2) 
ดา้นทาํเลทีต่ ัง้ (X3) 
ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด (X4) 
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร (X6) 

0.989 
0.199 
0.156 
0.113 
0.119 

0.239 
0.049 
0.053 
0.036 
0.036 

 
0.216 
0140 
0.153 
0.176 

4.139** 
4.090** 
2.939** 
3.179** 
3.327** 

0.000 
0.000 
0.003 
0.002 
0.001 

 r                 =  .465 
R2               =  .216 
Adjusted R2    =  .208 
SE              =  5883 

  

 
** อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 21 ผลการวเิคราะหก์ารตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบดว้ย ดา้นราคา (X2) ดา้นทําเลทีต่ ัง้ (X3) ดา้นการส่งเสรมิทาง
การตลาด (X4) และดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร (X6) สามารถพยากรณ์การตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด 
ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จาก
สมมุตฐิานทีต่ ัง้ไว ้จงึเป็นการยอมรบัสมมุตฐิานรอง H1 และปฏเิสธสมมุตฐิานหลกั H0 ทัง้น้ีเน่ืองจาก
ตวัแปรที่สามารถพยากรณ์การตดัสนิใจซื้อ อาคารชุด ควินน์รชัดา17 ของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ทัง้ 4 ดา้นน้ีมอีทิธพิลในการพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 20.8 ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมการ 
ปจจยัทีม่อีทิธพิลในการพยากรณ์ั การตดัสนิใจซื้อ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร (Y) ไดด้งัน้ี 
 
 Y  =  0.989** + 0.199**(X2) + 0.156**(X3) + 0.113**(X4) + 0.119**(X6) 
 
 ผลการศึกษา สรปุได้ดงัน้ี 
 ตวัแปรที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ไดแ้ก่ ดา้นราคา (X2) ดา้นทาํเลทีต่ ัง้ (X3) 
ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด (X4) และดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร (X6) โดยมคี่าสมัประสทิธเิท่ากบั ์
0.199, 0.156, 0.113 และ 0.119 ตามลําดบั ซึง่หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
ดา้นราคา (X2) ดา้นทาํเลทีต่ ัง้ (X3) ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด (X4) และดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร 
(X6) เป็นปจจยัทีเ่ป็นตวักําหนดั การตดัสนิใจซื้อ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร (Y) ซึง่จากคา่สมัประสทิธดิงักล่าวสามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี์  
 หากส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านอื่นๆ มคี่าคงที่ จะมผีลทําให้การตดัสนิใจซื้อ 
อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) เพิม่ขึน้ 0.989 หน่วย ทัง้น้ีเมื่อ
กาํหนดใหส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นอื่นๆ คงที ่
 หากผูซ้ือ้อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากสว่นประสม
ทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา (X2) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลทําใหก้ารตดัสนิใจซื้อ อาคารชุด 
ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) เพิม่ขึน้ 0.199 หน่วย ทัง้น้ีเมื่อกําหนดให้
สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร อกี 3 ดา้น คงที ่
 หากผูซ้ือ้อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากสว่นประสม
ทางการตลาดบรกิาร ดา้นทําเลที่ตัง้ (X3) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลทําใหก้ารตดัสนิใจอาคารชุด 
ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) เพิม่ขึน้ 0.156 หน่วย ทัง้น้ีเมื่อกําหนดให้
สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร อกี 3 ดา้น คงที ่ 
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 หากผูซ้ือ้อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากสว่นประสม
ทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด (X4) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลทําใหก้าร
ตดัสนิใจซื้ออาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) เพิม่ขึน้ 0.113 
หน่วย ทัง้น้ีเมือ่กาํหนดใหส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิาร อกี 3 ดา้นคงที ่
 หากผูซ้ือ้อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากสว่นประสม
ทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร (X6) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลทาํใหก้ารตดัสนิใจซือ้
อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) เพิม่ขึน้ 0.119 หน่วย ทัง้น้ีเมื่อ
กาํหนดใหส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิาร อกี 3 ดา้นคงที ่
 โดยตวัแปรทีไ่มม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร (Y) จากสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) 
ดา้นกระบวนการ (X5) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X7) ซึง่ไมไ่ดเ้ป็นปจจยัทีเ่ป็นตวักําหนดั การ
ตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร (Y) 
 
ตาราง 22  แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานงานวจิยั 
 
 

สมมตฐานิ  
ผลการทดสอบ
สมมตฐานิ  

สถตท่ีใช้ในการทดสอบิ ิ  

สมมตฐานท่ี ิ 1 ผูบ้รโภคิ ท่ีมีข้อมลูสวนบคุคล ของผูซ้ื้ออาคารชดุ ควนน์รชัดา่ ิ 17 ประกอบด้วย เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ตอเดือนแตกตางกนั มีการตดัสนใจซ้ือ ่ ่ ิ
อาคารชดุ ควนน์รชัดาิ 17 ของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคริ  แตกตางกนั่  
สมมตฐานท่ี ิ 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล 
ดา้นเพศ แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้อาคารชุด 
ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 
ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

 
 

Independent t-test 

สมมตฐานท่ี ิ 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล 
ดา้นอายแุตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้อาคารชุด 
ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 

F-test 

สมมตฐานท่ี ิ 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล 
ดา้นสถานภาพสมรส แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจ
ซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 
ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

 
 

Independent t-test 
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ตาราง 22  (ต่อ) 
 
 

สมมตฐานิ  
ผลการทดสอบ
สมมตฐานิ  

สถตท่ีใช้ในการทดสอบิ ิ  

สมมตฐานท่ี ิ 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล 
ดา้นระดบัการศกึษา แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจ
ซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 
 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
 

F-test 

สมมตฐานท่ี ิ 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล 
ดา้นอาชพี แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ อาคาร
ชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 
 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

 
 

F-test 

สมมตฐานท่ี ิ 1.6 ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล 
ดา้นระดบัรายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 

Brown- Forsythe 

สมมตฐานท่ี ิ 2 สวน่ ประสมทางการตลาดบรการ ิ ประกอบด้วย ด้านผลตภณัฑ์ิ  ด้านราคา ด้าน
ทาํเลท่ีตัง้ ด้านการสงเสรมทางการตลาด่ ิ  ด้านกระบวนการ ด้านบคุลากรผูใ้ห้บรการ ิ ด้านลกัษณะ
ทางกายภาพ มีอทธพลตอการตดัสนใจซ้ือ อาคารชดุ ควนน์รชัดาิ ิ ิ ิ่ 17 ของผูบ้รโภคในเขติ
กรงุเทพมหานคร 
สมมตฐานท่ี ิ 2.1 สว่นประสมทางการตลาด
บรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นทาํเลทีต่ ัง้ ดา้นการสง่เสรมิทาง
การตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากรผู้
ใหบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 
 
 

Multiple Regression 
Analysis 

 

 



บทท่ี  5 
สรปุผล อภปรายผล และข้อเสนอแนะิ  

 

สงัเขปการวจยัิ  
 การวจิยัครัง้น้ีเพื่อศกึษา ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ 
อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยั จะเป็น
ประโยชน์ต่อผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อตดัสนิใจซื้อทีพ่กัอาศยั และเป็นประโยชน์ต่อ
ผูป้ระกอบการ เพื่อใช้วเิคราะห์ กําหนดนโยบายของผูบ้รหิาร เป็นขอ้มูลในเชงิลกึสําหรบัปรบักล
ยุทธท์างการตลาดทีจ่ะเริม่โครงการใหม่ต่อไป ใหม้ลีกัษณะตรงตามรปูแบบทีผู่บ้รโิภคตอ้งการอยา่ง
แทจ้รงิ เพื่อพฒันาศกัยภาพ และสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในกลุ่มธุรกจิเดยีวกนัได ้ ซึ่งก่อใหเ้กดิ
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในระยะยาว สามารถสรปุผลการศกึษาไดด้งัน้ี 
 
 ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 1. เพือ่ศกึษาถงึการตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขต 
กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามขอ้มลูสว่นบุคคล 
 2. เพือ่ศกึษาถงึ สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ อาคาร 
ชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 ความสาํคญัของการวจยัิ  
 การวจิยัเรื่องส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ อาคารชุด 
ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จะเกดิประโยชน์ดงัน้ี 
 1. เป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิารธุรกจิอสงัหารมิทรพัย์ เกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อที่พกัอาศยั 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 2. เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ เพื่อใช้วเิคราะห์ กําหนดนโยบายของผู้บรหิาร เป็น
ขอ้มูลในเชงิลกึสําหรบัปรบักลยุทธ์ทางการตลาดทีจ่ะเริม่โครงการใหม่ต่อไป ใหม้ลีกัษณะตรงตาม
รูปแบบที่ผูบ้รโิภคต้องการอย่างแทจ้รงิ เพื่อพฒันาศกัยภาพ และสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในกลุ่ม
ธุรกจิเดยีวกนัได ้
 
 สมมตฐานในการวจยัิ ิ  
 1. ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มูลส่วนบุคคล ของผูซ้ื้ออาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ประกอบดว้ย เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อ 
อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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 2. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบด้วย ดา้นผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านทําเล
ทีต่ ัง้ ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ มอีทิธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผู้บรโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 
 ขอบเขตของการวจยัิ  
 การศกึษาวจิยัในครัง้น้ีเพื่อมุ่งเน้นถงึ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ไดแ้ก่ ผูซ้ื้ออาคารชุด ควนิน์รชัดา17 จํานวน 729 ราย จากจํานวนหอ้งของโครงการ 
ทัง้หมด 729 หอ้ง (ทีม่า: http://thinkofliving.com/2013/02/07/quinn-condo QUINN (ควนิน์) 
คอนโดมเินียมตกึคู ่บนถนนรชัดา ใกล ้MRT สทุธสิาร จาก MBK วนัทีส่บืคน้ 5 พฤษภาคม 2559) 
 
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ   
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื ผูบ้รโิภคทีซ่ื้อ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 จากจํานวนหอ้ง
ของโครงการ ทัง้หมด 729 หอ้ง ใชส้ตูรในการคาํนวณหาขนาดตวัอยา่งแบบทราบจาํนวนประชากร 
จงึไดก้ําหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชส้ตูรการคํานวณทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และยอมให้
คลาดเคลื่อนได ้ 5% ไดข้นาดตวัอยา่ง จํานวน 385 คน และสาํรองไว ้15 คน เพื่อปองกนัความ้

ผดิพลาดของแบบสอบถาม รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งเทา่กบั 400 คน 
 

 วธีการสมุตวัอยางิ ่ ่  
 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเป็นการสง่ลงิคแ์บบสอบถาม
ออนไลน์ให้กับผู้บริโภคที่ซื้อ อาคารชุด ควินน์รชัดา17 ที่มีบัญชีอยู่ในแอปพลิเคชัน่ไลน์ กลุ่ม
ลกูบา้นควนิน์ 100% เพือ่กรอกขอ้มลูดว้ยตวัเองใหค้รบตามแบบสอบถาม จาํนวน 400 ชุด 
 
 ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครัง้น้ี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือตัวแปรอิสระ (Independent 
Variables) และตวัแปรตาม (Dependent Variable) ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 1. ตวัแปรอสระิ  (Independent Variables) แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
   1.1 ขอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ 
   1.1.1 เพศ 
      1) ชาย 
      2) หญงิ 
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   1.1.2 อาย ุ
      1) ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี 
      2) 21 – 30 ปี 
      3) 31 – 40 ปี 
      4) 41 – 50 ปี 
      5) มากกวา่ 50 ปี ขึน้ไป 
   1.1.3 สถานภาพสมรส  
      1) โสด 
      2) สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
      3) หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่
   1.1.4 ระดบัการศกึษา    
      1) ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
      2) ปรญิญาตร ี
      3) สงูกวา่ปรญิญาตร ี
   1.1.5 อาชพี 
      1) พนกังานบรษิทัเอกชน 
      2) รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
      3) ธุรกจิสว่นตวั 
      4) อื่นๆ โปรดระบุ………………….. 
   1.1.6 รายไดต่้อเดอืน 
      1) น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 40,000 บาท 
      2) 40,001 – 60,000 บาท 
      3) 60,001 – 80,000 บาท 
      4) 80,001 – 100,000 บาท 
      5) 100,001 – 120,000 บาท 
      6) มากกวา่ 120,001 บาทขึน้ไป 
   1.2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ 
        1.2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์
        1.2.2 ดา้นราคา 
        1.2.3 ดา้นทาํเลทีต่ ัง้ 
        1.2.4 ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 
        1.2.5 ดา้นกระบวนการ 
        1.2.6 ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร 
        1.2.7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ การตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในงานวจยัิ  
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสรา้งเครือ่งมอืตามลาํดบัดงัน้ี 
 1.  ศกึษาขอ้มูลจากตําราเอกสารทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งเพื่อกําหนดขอบเขตของ
การวจิยั 
 2.  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารเพื่อกําหนดขอบเขตและเน้ือหาของ
แบบสอบถามจะไดม้คีวามชดัเจนตามความมุง่หมายของการวจิยัยิง่ขึน้ 
 3.  นําขอ้มลูทีไ่ดม้าสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยั คอื แบบสอบถาม ใหค้รอบคลุมตามความมุง่
หมายของการวจิยั 
 4.  นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยั เพื่อพจิารณาตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและเสนอแนะเพิม่เตมิเพือ่นํามาแกไ้ข 
 5.  นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคาํแนะนําจากอาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยั มาปรบัปรุงแกไ้ข และ
ตรวจสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา 
 6.  นําเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษางานวจิยัตรวจสอบอกีครัง้ เพิอ่แกไ้ขปรบัปรุงครัง้สุดทา้ย
ก่อนนําไปทดลองใช ้(Try Out) โดยการนําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์นัน้ไปทดลองใชก้บักลุ่มทีไ่มใ่ช่
กลุ่มตวัอย่างเพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliabitity) โดยใชส้ตูรครอนบคัแอลฟา ่ (Cronbach’s alpha 
coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 449) เพื่อใหไ้ดค้่าความเชื่อมัน่ ซึง่จะมรีะหว่าง 0 ≤ α 
≤1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดงว่ามคีวามเชื่อถอืไดม้าก โดยกําหนดค่าความเชื่อมัน่ทีย่อมรบัไดต้อ้ง
ไมต่ํ่ากวา่ 0.7  
 7.  นําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสร้างแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อให้ผู้บริโภคที่ซื้อ 
อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ทีม่บีญัชอียู่ในแอปพลเิคชัน่ไลน์ กลุ่มลูกบา้นควนิน์ 100% กรอกขอ้มูล
ดว้ยตวัเองใหค้รบตามแบบสอบถาม จาํนวน 400 ชุด 
 
 การเกบ็รวมรวมข้อมลู 
 การวิจัยในครัง้น้ีเป็นการศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยขอ้มูลทัง้หมดมา
จากแบบสอบถามออนไลน์ที่ส่งลงิค์ใหก้บัผูบ้รโิภคที่ซื้อ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ที่มบีญัชอียู่ใน
แอปพลเิคชัน่ไลน์ กลุ่มลูกบา้นควนิน์ 100% เพื่อกรอกขอ้มลูดว้ยตวัเองใหค้รบตามแบบสอบถาม 
จาํนวน 400 ชุด 
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 การจดักระทาํข้อมลูและการวเคราะหข้์อมลูิ  
 การวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัได้นําแบบสอบถามที่ไดร้บัตําตอบจาก ผูบ้รโิภคที่ซื้อ อาคารชุด 
ควนิน์รชัดา17 ทีโ่อนและสง่มอบอาคารชุดเรยีบรอ้ยแลว้ ซึง่เป็นผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มา
ดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู โดยมขี ัน้ตอนดงัน้ี 
       1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
และทาํการแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
 2.  การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามที่ได ้
กาํหนดรหสัไวล้่วงหน้า 
      3.  การประมวลผลขอ้มูล ขอ้มูลทีล่งรหสัแลว้ จะนํามาประมวลขอ้มูลซึ่งใชโ้ปรแกรมสถติิ
สาํเรจ็รปู เพือ่วเิคราะหข์อ้มลู 
 
 สรปุคาสถตท่ีใช้ในการทดสอบ่ ิ ิ สมมตุฐานิ  
 1.  ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี 
และรายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั โดยผูว้จิยัศกึษาเฉพาะขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ที ่4 เพยีงขัน้ตอน
เดยีว 
  1.1  ผู้บรโิภคที่มขีอ้มูลส่วนบุคคล ด้านเพศ แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้ออาคารชุด 
ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั โดยผูว้จิยัศกึษาเฉพาะขัน้ตอนการ
ตดัสนิใจซือ้ ขัน้ที ่4 เพยีงขัน้ตอนเดยีว คา่สถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื Independent t-test 
  1.2  ผู้บรโิภคที่มขีอ้มูลส่วนบุคคล ด้านอายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้ออาคารชุด 
ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยผูว้จิยัศกึษาเฉพาะขัน้ตอนการ
ตดัสนิใจซือ้ ขัน้ที ่4 เพยีงขัน้ตอนเดยีวคา่สถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื F-test 
  1.3  ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มลูส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพสมรส แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ 
อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยผูว้จิยัศกึษาเฉพาะ
ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ที ่4 เพยีงขัน้ตอนเดยีว คา่สถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื Independent t-test 
  1.4  ผูบ้รโิภคที่มขีอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศกึษา แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อ 
อาคารชุดควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยผูว้จิยัศกึษาเฉพาะ
ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ที ่4 เพยีงขัน้ตอนเดยีว คา่สถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื F-test 
  1.5 ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มลูส่วนบุคคล ดา้นอาชพี แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด 
ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั โดยผูว้จิยัศกึษาเฉพาะขัน้ตอนการ
ตดัสนิใจซือ้ ขัน้ที ่4 เพยีงขัน้ตอนเดยีว คา่สถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื F-test 
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  1.6  ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มลูส่วนบุคคล ดา้นระดบัรายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจ
ซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั โดยผูว้จิยัศกึษา
เฉพาะขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ที ่4 เพยีงขัน้ตอนเดยีว คา่สถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื Brown- Forsythe  
 2.  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบด้วย ดา้นผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านทําเล
ทีต่ ัง้ ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ มอีทิธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผู้บรโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยผูว้จิยัศกึษาเฉพาะขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ที ่4 เพยีงขัน้ตอนเดยีว ค่าสถติิ
ทีใ่ชท้ดสอบ คอื Multiple Regression Analysis 
 
สรปุผลการวจยัิ  
 การวิจัยครัง้น้ีเป็นการศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้าน
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นทาํเลทีต่ ัง้ ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร
ผูใ้หบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถสรปุผลไดด้งัน้ี 
 สวนท่ี ่ 1  การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จาํแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ผลการ
วเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคล พบวา่  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 216  คน  คดิเป็นรอ้ยละ 54.0 มอีาย ุ
31 - 40 ปี จาํนวน 190 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.5 มสีถานภาพโสด จาํนวน 285 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
71.3 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจํานวน 183 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.8 มอีาชพีเป็นพนักงาน
บรษิทัเอกชน จาํนวน 312 คน คดิเป็นรอ้ยละ 78.0 และมรีายไดต่้อเดอืน 40,001 - 60,000 บาท 
จาํนวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.8 
 
 สวนท่ี ่ 2 การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
 ผลการวเิคราะหส์่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด 
ควนิน์รชัดา17 ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสาํคญักบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.53 
เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านทําเลที่ตัง้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 
รองลงมา ดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.67  ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.64 ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิารโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.24 ด้านกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.16 และด้านการ
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สง่เสรมิทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.89 เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 ด้านทําเลท่ีตัง้ สภาพโดยรวมของอาคารชุด ควินน์รชัดา17 ทําเลที่ตัง้สะดวกในการ
เดินทาง ใกล้รถไฟฟา้ ใต้ดิน MRT มีความสําคญัในระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 
รองลงมาอยูใ่กล ้รา้น Mc Donald’s, รา้น au bon pain, รา้น Maxvalu มคีวามสาํคญัในระดบัมาก 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.07 และอยูใ่กลส้ถานทีท่าํงาน และทีอ่ยูเ่ดมิ มคีวามสาํคญัในระดบัมาก โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.81 ตามลาํดบั 
 ด้านราคา  สภาพโดยรวมของอาคารชุด ควินน์รัชดา17 มีราคาที่ เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้มทาํเลทีต่ ัง้ มคีวามสาํคญัในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.26 รองลงมาราคา
เหมาะสมกับความสวยงาม มีความสําคญัในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.91 และมีราคา
เหมาะสมกบัวสัดุก่อสรา้งทีใ่ช ้มคีวามสาํคญัในระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.77 ตามลาํดบั 
 ด้านผลตภณัฑ์ิ  สภาพโดยรวมของอาคารชุด ควนิน์รชัดา17 มรีปูแบบทีส่วยงามทนัสมยั 
มคีวามสาํคญัในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 รองลงมาโครงการใชว้สัดุก่อสรา้งทีม่คีุณภาพ 
มคีวามสําคญัในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.91 และผู้ประกอบการมชีื่อเสยีงเป็นที่รู้จกั มี
ความสาํคญัในระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.24 ตามลาํดบั 
 ด้านลกัษณะทางกายภาพ เมื่อพจิารณารายขอ้จะพบว่า สภาพโดยรวมของอาคารชุด 
ควนิน์รชัดา17 มกีารตกแต่งโดยรอบโครงการ มเีอกลกัษณ์ สวยงาม ความสาํคญัในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.71 รองลงมามสีิง่อํานวยความสะดวกครบครนั เช่น สระว่ายน้ํา ฟิตเนส มี
ความสาํคญัในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.70 และมเีทคโนโลยทีีใ่ชท้นัสมยั เช่น ระบบ Key 
Card Wi-fi มคีวามสาํคญัในระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.54 ตามลาํดบั 
 ด้านบุคลากรผู้ให้บรการ ิ เมื่อพจิารณารายข้อจะพบว่า สภาพโดยรวมของอาคารชุด 
ควนิน์รชัดา17 มมีพีนักงานตรวจรบัหอ้งชุด ทาํงานเป็นระบบ มคีวามสาํคญัในระดบัปานกลาง โดย
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.34 รองลงมาพนักงานขายดูแลเอาใจใส่ ในการใหบ้รกิาร มคีวามสาํคญัในระดบั
ปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.30  และวศิวกร ช่างเทคนิคโครงการ มคีวามสามารถในการแกไ้ข
ปญหา มคีวามสาํคญัในระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั ั 3.14 ตามลาํดบั 
 ด้านกระบวนการ เมือ่พจิารณารายขอ้จะพบวา่ สภาพโดยรวมของอาคารชุด ควนิน์รชัดา
17 มกีระบวนการจองหอ้งชุด การชาํระเงนิเงนิดาวน์ สะดวกและรวดเรว็ มคีวามสาํคญัในระดบัมาก 
โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.48 รองลงมาขัน้ตอนการตรวจรบัหอ้งชุด การโอนกรรมสทิธิ ์มคีวามสําคญั
ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.11 และขัน้ตอนการแก้ไข ซ่อมแซมอาคารชุด สะดวก
รวดเรว็ จงึมคีวามสาํคญัในระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.93 ตามลาํดบั 
 ด้านการสงเสรมทางการตลาด่ ิ  เมื่อพจิารณารายขอ้จะพบว่า สภาพโดยรวมของอาคาร
ชุด ควนิน์รชัดา17 มกีารส่งเสรมิทางการตลาดโดยการให้ส่วนลดเงนิสด มคีวามสําคญัในระดบั  
ปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.10 รองลงมาเป็นธนาคารอตัราดอกเบี้ยพเิศษ มคีวามสําคญัใน
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ระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.09  และผ่อนสนิเชื่อโดยท่ีไม่ตอ้งตรวจภาระหน้ี กบั บรษิทั 
เอม็ บี เค การันตี จาํกด ั มคีวามสาํคญัในระดบัน้อย โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.47 ตามลาํดบั 
 
 สวนท่ี ่ 3 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นการตดัสนิใจซือ้อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจซื้อ อาคารชุด ควินน์รชัดา17 ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อ
โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การ
ประเมนิทางเลอืกโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85 รองลงมา ด้านการรบัรู้
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.48 ดา้นการคน้หาขอ้มลูโดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.37 ดา้นการตดัสนิใจซือ้โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.14  และดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
2.63 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 ด้านการประเมนทางเลือกิ  ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ประเมนิทางเลอืกโครงการดว้ยตวัเอง ซึง่
ผู้บริโภคให้ระดบัการตัดสินใจอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27 รองลงมามีการ
เปรยีบเทยีบกบัโครงการอื่นในย่านรชัดา ซึง่ผูบ้รโิภคใหร้ะดบัการตดัสนิใจอยู่ในระดบัมาก โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.06 และถามความคดิเหน็จากบุคคลอื่น เพื่อประเมนิทางเลอืก ซึง่ผูบ้รโิภคใหร้ะดบั
การตดัสนิใจอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.25 ตามลาํดบั 
 ด้านการรบัรู้ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ตอ้งการเดนิทางสะดวก อยูใ่กลท้ีท่าํงาน ซึง่ผูบ้รโิภคให้
ระดบัการตดัสนิใจอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.13 รองลงมาต้องการมบี้านเป็นของ
ตนเอง ซึง่ผูบ้รโิภคใหร้ะดบัการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 และซือ้เพื่อการ
ลงทุน และปล่อยเช่า ซึง่ผูบ้รโิภคใหร้ะดบัการตดัสนิใจอยู่ในระดบัน้อย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.40 
ตามลาํดบั 
 ด้านการค้นหาข้อมูล ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่คน้หาขอ้มลูจากสื่อโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์อนิ
เทอร์เนต ซึ่งผูบ้รโิภคใหร้ะดบัการตดัสนิใจอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.90 รองลงมา
สอบถามขอ้มูลจากพนักงานทีส่าํนักงานขายโครงการ ซึ่งผูบ้รโิภคใหร้ะดบัการตดัสนิใจอยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.40 และสอบถามขอ้มลูจากบุคคลในครอบครวั เพื่อน และคนรูจ้กั 
ซึง่ผูบ้รโิภคใหร้ะดบัการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.89 ตามลาํดบั 
 ด้านการตดัสนใจซ้ือิ  ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ตดัสนิใจซือ้โครงการดว้ยตวัเอง ซึง่ผูบ้รโิภคให้
ระดบัการตดัสนิใจอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21 รองลงมาจากบุคคลในครอบครวั 
เพือ่นคนรูจ้กั ซึง่ผูบ้รโิภคใหร้ะดบัการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.10 และ
ถามความคดิเหน็จากบุคคลอื่น เชน่ นกัลงทุนดา้นอสงัหารมิทรพัย ์ซึง่ผูบ้รโิภคใหร้ะดบัการตดัสนิใจ
อยูใ่นระดบัน้อย โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.11 ตามลาํดบั 
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 ด้านพฤตกรรมิ ภายหลงัการซ้ือ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่พงึพอใจกบัโครงการควนิน์รชัดา17 
ซึ่งผูบ้รโิภคใหร้ะดบัการตดัสนิใจอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.21 รองลงมาเมื่อมี
โครงการใหมก่จ็ะแนะนําบอกต่อคนอื่นๆ ซึง่ผูบ้รโิภคใหร้ะดบัการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.70 และพงึพอใจในการบรหิารงานของนิติบุคคล ซึ่งผูบ้รโิภคใหร้ะดบัการ
ตดัสนิใจอยูใ่นระดบัน้อย โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.23 ตามลาํดบั 
 
 สวนท่ี ่ 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่การทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1  ผู้บริโภคที่มีข้อมูลส่วนบุคคล ของผู้ซื้ออาคารชุด ควินน์รชัดา17 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มี
การตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั โดย
ผูว้จิยัศกึษาเฉพาะขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ที ่4 เพยีงขัน้ตอนเดยีว เพราะว่าเป็นขัน้ตอนสาํคญัที่
ผูบ้รโิภคไดท้ําการตดัสนิใจซื้อ หลงัจากศกึษาขอ้มูล และประเมนิทางเลอืกต่างๆ ซึ่งเป็นตวัแปรที่
เกีย่วขอ้งโดยตรงในงานวจิยัน้ี จาํแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงัน้ี  
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.1  ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล ดา้นเพศ แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้
ตดัสนิใจซือ้อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั โดยผูว้จิยั
ศกึษาเฉพาะขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ที ่4 เพยีงขัน้ตอนเดยีว 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้ออาคารชุด 
ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.2  ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล ดา้นอายแุตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้
อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยผูว้จิยัศกึษาเฉพาะ
ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ที ่4 เพยีงขัน้ตอนเดยีว 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล ดา้นอายุ แตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยอธบิายไดว้า่  
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 21 – 30 ปี มกีารตดัสนิใจซือ้ 
อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 31 – 40 
ปี ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.248 และ 
 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 21 – 30 ปี มกีารตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุมากกว่า 41 ปี ขึน้ไป ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ
0.05 โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.269 
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 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.3  ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพสมรส แตกต่างกนั มี
การตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดย
ผูว้จิยัศกึษาเฉพาะขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ที ่4 เพยีงขัน้ตอนเดยีว  
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจ
ซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.4  ผูบ้รโิภคที่มขีอ้มูลส่วนบุคคล ด้านระดบัการศกึษา แตกต่างกนั มี
การตดัสนิใจซื้อ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดย
ผูว้จิยัศกึษาเฉพาะขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ที ่4 เพยีงขัน้ตอนเดยีว  
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูบ้รโิภคที่มลีกัษณะด้านประชากรศาสตรด์า้นระดบั
การศึกษา ที่แตกต่างกนัมกีารตัดสินใจซื้อ อาคารชุด ควินน์รชัดา17 ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้ 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.5  ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล ดา้นอาชพี แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจ
ซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั โดยผูว้จิยัศกึษา
เฉพาะขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ที ่4 เพยีงขัน้ตอนเดยีว 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตรด์า้นอาชพี ที่
แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 สมมตฐิ านข้อท่ี 1.6  ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล ดา้นระดบัรายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนั
มกีารตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั โดย
ผูว้จิยัศกึษาเฉพาะขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ที ่4 เพยีงขัน้ตอนเดยีว 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มลูส่วนบุคคล ดา้นระดบัรายไดต่้อเดอืน 
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้ออาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ โดยอธบิายไดว้า่ 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัเป็นรายคู่โดย ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนน้อยกว่า 40,000 
บาท มกีารตดัสนิใจซื้อ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า 
รายไดต่้อเดอืน 80,001-100,000 บาท ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่
เทา่กบั 0.483 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืนน้อยกว่า 40,000 บาท มกีารตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชั
ดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า รายไดต่้อเดอืน 100,001-120,000 บาท ที่
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.398  
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 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 40,001-60,000 บาท มกีารตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา
17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า รายไดต่้อเดอืน 80,001-100,000 บาท ทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.492 และ 
 รายไดต่้อเดอืน 40,001-60,000 บาท กบั รายไดต่้อเดอืน 100,001-120,000 บาท มคี่า 
Sig. เทา่กบั 0.005 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 40,001-60,000 บาท มกีาร
ตดัสนิใจซื้อ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า รายไดต่้อ
เดอืน 100,001-120,000 บาท ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 
0.408 
 

 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นทาํเลทีต่ ัง้ ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัศกึษาเฉพาะขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ที ่4 เพยีงขัน้ตอนเดยีว ทัง้ 4 
ดา้นน้ีมอีทิธพิลในการพยากรณ์ไดร้อ้ยละ 20.8 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชั
ดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ไดแ้ก่ ดา้นราคา 
(X2) ดา้นทาํเลทีต่ ัง้ (X3) ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด (X4) และดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร (X6) โดย
มคี่าสมัประสทิธเิท่ากบั ์ 0.199, 0.156, 0.113 และ 0.119 ตามลําดบั ซึง่หมายความว่า สว่นประสม
ทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา (X2) ดา้นทาํเลทีต่ ัง้ (X3) ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด (X4) และ
ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร (X6) เป็นปจจยัทีเ่ป็นตวักําหนดั การตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร (Y) ซึง่จากคา่สมัประสทิธดิงักล่าวสามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี์  
 

 ด้านราคา หากผูซ้ือ้อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาก
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา (X2) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลทําใหก้ารตดัสนิใจซื้อ 
อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) เพิม่ขึน้ 0.199 หน่วย ทัง้น้ีเมื่อ
กาํหนดใหส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิาร อกี 3 ดา้น คงที ่
 ด้านทาํเลท่ีตัง้ หากผูซ้ือ้อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นทาํเลทีต่ ัง้ (X3) เพิม่ขึน้ 1 หน่วย จะมผีลทาํใหก้ารตดัสนิใจ
อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) เพิม่ขึน้ 0.156 หน่วย ทัง้น้ีเมื่อ
กาํหนดใหส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิาร อกี 3 ดา้น คงที ่ 
 ด้านการสงเสรมทางการตลาด่ ิ  หากผูซ้ือ้อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จากสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด (X4) เพิม่ขึน้ 
1 หน่วย จะมผีลทาํใหก้ารตดัสนิใจซือ้อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
(Y) เพิม่ขึน้ 0.113 หน่วย ทัง้น้ีเมือ่กาํหนดใหส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิาร อกี 3 ดา้นคงที ่
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 ด้านบุคลากรผู้ให้บรการิ  หากผูซ้ื้ออาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จากส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร (X6) เพิม่ขึน้ 1 
หน่วย จะมผีลทาํใหก้ารตดัสนิใจซือ้อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
(Y) เพิม่ขึน้ 0.119 หน่วย ทัง้น้ีเมือ่กาํหนดใหส้ว่นประสมทางการตลาดบรกิาร อกี 6 ดา้นคงที ่
โดยตวัแปรที่ไม่มอีทิธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร (Y) จากสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) 
ดา้นกระบวนการ (X5) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X7) ซึง่ไมไ่ดเ้ป็นปจจยัทีเ่ป็นตวักําหนดั การ
ตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร (Y) 
 
อภปรายผลการวจยัิ ิ  
 จากผลการศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ
อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัศกึษาเฉพาะขัน้ตอนการ
ตดัสนิใจซือ้ ขัน้ที ่4 เพยีงขัน้ตอนเดยีวสามารถสรปุประเดน็สาํคญัมาอภปิรายไดด้งัน้ี 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1  ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้ออาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั โดยผูว้จิยัศกึษาเฉพาะขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ ขัน้ที ่4 
เพยีงขัน้ตอนเดยีว เน่ืองจากเป็นขัน้ตอนสาํคญัทีผู่บ้รโิภคไดท้าํการตดัสนิใจซือ้ หลงัจากศกึษาขอ้มลู 
และประเมนิทางเลอืกต่างๆ พบวา่ 
 เพศ ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคลดา้นเพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้อาคารชุด ควนิน์
รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ ทัง้น้ีเน่ืองจากผูบ้รโิภคทัง้เพศชายและหญงิอยู่ในช่วงของวยั
ทํางาน มสีถานะทางการเงนิทีม่ ัน่คง และต้องการมทีี่อยู่อาศยัเป็นของตนเอง จงึทําใหท้ัง้เพศชาย
และเพศหญิงมีการตัดสินใจซื้อไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ศศิณัชชา หอมคง 
(2557) ไดศ้กึษา ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิั ใจซื้อ 
วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม พบว่า เพศที่แตกต่างกัน ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซื้อ วสิตา้ การเ์ดน้ คอนโดมเินียม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รชัชยั อุไรพนัธ ์(2551) ได้
ศกึษา ปจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มในการตดัสนิใจเลืั อกซือ้หอ้งชุดฯ 
คอนโดมเินียมในเขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมแีนวโน้มใน
การตดัสนิใจซือ้ ดา้นการกลบัมาซือ้หอ้งชุดฯ ไมแ่ตกต่างกนั 
 อาย ุผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคล ดา้นอายแุตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้อาคารชุด ควนิน์
รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.01 โดย
อายุ 21-30 ปี มกีารตดัสนิใจซื้อมากที่สุด เพราะว่าเป็นช่วงที่ผูบ้รโิภคเริม่มรีายไดท้ี่ม ัน่คง และ
ตอ้งการสรา้งครอบครวั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ ความตอ้งการในช่วงอายุทีแ่ตกต่างกนั
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ดังนัน้ บางคนต้องการมีบ้านเป็นของตนเอง ต้องการสร้างครอบครัว และต้องการทําธุรกิจ
อสงัหารมิทรพัยป์ล่อยใหผู้อ้ื่นมาเช่าอยู่อาศยั หรอืขายต่อเพื่อไดร้บักําไรจากการขายอาคารชุด ซึ่ง
ทุกช่วงอายุมเีหตุผลดงักล่าวที่ไม่เหมอืนกนั ทําให้มกีารตดัสนิใจที่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบั
แนวคดิของ ปรมะ สตะเวทนิ (2546) กล่าวว่า อายุเป็นปจจยัทีส่าํคญัประการหน่ึงต่อพฤตกิรรมการั

สื่อสารของมนุษย ์เน่ืองจากอายุจะเป็นตวักําหนด หรอืเป็นสิง่ที่บ่งบอกถงึความมปีระสบการณ์ใน
เรือ่งต่างๆ ของบุคคล ดงัคาํกล่าวทีเ่รามกัไดย้นิบ่อยๆ วา่ ผูใ้หญ่อาบน้ํารอ้นมาก่อน เกดิมาหลายฝน 
สิ่งเหล่าน้ีล้วนแล้วแต่เป็นเครื่องบ่งชี้ในการแสดงความคิด ความเชื่อ ลักษณะการโต้ตอบต่อ
เหตุการณ์ต่างๆ ที่เกดิขึน้ของบุคคล คนเราโดยทัว่ไปเมื่อมอีายุเพิม่ขึน้ ประสบการณ์สูงขึน้ ความ
ฉลาดรอบคอบกเ็พิม่มากขึน้ วธิคีดิและสิง่ทีส่นใจกจ็ะเปลีย่นแปลงไปดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ทพิยา เลศิจรีกุลวงศ ์(2522) ไดศ้กึษา ปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้บา้นมอืสองั

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้บา้นมอื
สองของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 สถานภาพสมรส ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพสมรส แตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เน่ืองจาก ไมว่่าผูบ้รโิภคจะอยู่
ในสถานภาพใด กส็ามารถมาพกัอาศยัได ้จะอยู่เป็นครอบครวั หรอือยู่คนเดยีว และสามารถเลอืก
ขนาดของหอ้งไดต้ามวตัถุประสงค ์ดงันัน้สถานภาพสมรสจงึไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุชาดา ว่องวาณิช (2550) ไดศ้กึษา สว่นประสมการตลาด การใหบ้รกิาร
และแรงจูงใจ ทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อบา้นของลูกคา้ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ลูกคา้ทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อบา้นของลูกคา้ ในเขต
กรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
 ระดบัการศึกษา ผูบ้รโิภคที่มขีอ้มูลส่วนบุคคล ด้านระดบัการศกึษา แตกต่างกนัมกีาร
ตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยอธบิายไดว้่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีและสูงกว่าปรญิญาตร ีมกีารตดัสนิใจซื้อ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากระดบัการศกึษาไม่ได้มอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ศศณิัชชา หอมคง (2557) ได้ศกึษา ปจจยัส่วนประสมทางกาั รตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ วิสต้า การ์เด้น คอนโดมิเนียม พบว่า การศึกษาที่แตกต่างกนั ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ วสิต้า การเ์ดน้ คอนโดมเินียม พบว่า ระดบัการศกึษา 
ปรญิญาตร ีและสงูกวา่ปรญิญาตร ีมคีวามตอ้งการทีอ่ยูอ่าศยัเป็นของตนเอง 
 อาชีพ ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นอาชพี แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อ อาคารชุด 
ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี ่
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0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ เน่ืองจากผูบ้รโิภคทุกสาขาอาชพี มคีวามตอ้งการในการ
เลือกซื้อที่อยู่อาศยัเหมอืนกนั เพราะเป็นปจจยัสําคญัในการดําเนินชวีติ ดงันัน้ ั ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ด้านอาชีพไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ อาคารชุด ควินน์รชัดา17 ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ดวงใจ ด่านสกุลเจรญิกจิ (2552) ไดศ้กึษา ความผดิ
ชอบต่อสงัคมขององคก์ร มผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมคุณคา่ตราสนิคา้ และความรบัผดิชอบของ แอล.
พ.ีเอ็น.ดีเวลลอปเมนท์ ในการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม แอล.พ.ี
เอน็.ดเีวลลอปเมนทไ์มแ่ตกต่างกนั 
 รายได้ตอเดือน่  ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นระดบัรายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนัมี
การตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อยา่งมี
นัยสําคญัทางสถติทิี ่0.01 โดยรายไดต่้อเดอืน 40,001-60,000 บาท มกีารตดัสนิใจซือ้มากทีสุ่ด 
เพราะว่าช่วงรายไดด้งักล่าว มรีายไดเ้พยีงพอต่อการผอ่นชาํระค่างวดกบัธนาคาร และคงเหลอืใชใ้น
ชวีติประจาํวนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้  ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 
(2538) กล่าววา่ รายไดเ้ป็นตวัแปรทีส่าํคญัมากในการแบ่งสว่นตลาด และเป็นตวัแปรทีน่กัการตลาด
ให้ความสนใจเป็นอย่างมาก เพราะถึงแม้ว่ารายได้จะหมายถึงกําลงัซื้อ เป็นตวัแปรที่บ่งบอกถึง
ศกัยภาพในการซือ้สนิคา้ แต่การจบัจ่ายใชส้อยต่างๆกไ็ม่ไดม้าจากรายไดเ้พยีงอย่างเดยีว รสนิยม 
และการนําไปใชง้าน กเ็ป็นตวัแปรทีส่าํคญัมากๆ ในการกําหนดการซือ้ของผูบ้รโิภค ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ชาฏกีาญจน์ นิคุณรมย ์(2554) ไดศ้กึษา ปจจยัั สว่นประสมทางการตลาดและการ
เปิดรบัสื่อที่มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อที่อยู่อาศยัของผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตใิน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคชาวไทยและชาวต่างชาตทิีม่รีายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 

 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นทาํเลทีต่ ัง้ ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัศกึษาเฉพาะขัน้ตอนการตดัสนิใจซื้อ ขัน้ที ่4 เพยีงขัน้ตอนเดยีว 
เน่ืองจากเป็นขัน้ตอนสําคญัที่ผู้บรโิภคได้ทําการตัดสินใจซื้อ หลงัจากศึกษาข้อมูล และประเมิน
ทางเลอืกต่างๆ พบวา่ 
 ด้านราคา ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ อาคารชุด 
ควนิน์รชัดา17 อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารด้านราคา มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร นัน่คือ สภาพโดยรวมของอาคารชุด ควินน์รชัดา17 มีราคาที่เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้ม ทาํเลทีต่ ัง้ ความสวยงามของโครงการ และมรีาคาเหมาะสมกบัวสัดุก่อสรา้งทีใ่ช ้จงึ
ทําใหป้จจยัดา้นราคา มคีวามสาํคญัต่อการตดัสิั นใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคใน
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เขตกรงุเทพมหานคร ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ เสร ีวงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า สว่นประสมทาง
การตลาด หมายถงึ การมสีนิคา้ทีต่อบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเปาหมายได ้ขายในราคาที่้

ผูบ้รโิภคยอมรบัได ้และผูบ้รโิภคยนิดจี่ายเพราะเหน็ว่าคุม้ รวมถงึมกีารจดัจาํหน่ายกระจายสนิคา้ให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมการซื้อหาเพื่อ ความสะดวกแก่ลูกค้า ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิด
ความชอบในสนิค้าและเกิดพฤติกรรมอย่างถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปารณีย์ ศิรติงั 
(2557) ไดศ้กึษา ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ั กบัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมในจงัหวดัอุดรธานีของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคา มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างมกีารตดัสนิใจเลอืกซื้อคอนโดมเินียมในจงัหวดัอุดรธานี เน่ืองจาก รูส้กึถงึความคุม้ค่า
กบัการตดัสนิใจซือ้ หรอืลงทุนในอสงัหารมิทรพัยป์ระเภทน้ี  
 ด้านทาํเลท่ีตัง้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ อาคาร
ชุด ควนิน์รชัดา17 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่า สว่นประสมทางการตลาด
บรกิารดา้นทําเลทีต่ ัง้ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร นัน่คอื ทาํเลการเดนิทางทีส่ะดวก เขา้ไปในซอยรชัดาภเิษก 17 ประมาณ 50 เมตร 
ดา้นในซอยสามารถขบัทะลุออกถนนสุทธสิารวนิิจฉัยได ้อกีทัง้โครงการ อยู่ไม่ไกลจากรถไฟฟาใต้้

ดนิ MRT สุทธสิาร ระยะประมาณ 200 เมตร สามารถเดนิไปทีส่ถานีไดอ้ยา่งสะดวก สภาพแวดลอ้ม
โดยรอบทีต่ัง้โครงการ ดา้นรมิถนนรชัดาภเิษก เป็นอาคารสํานักงานสูง ทีดู่ทนัสมยั มคีวามเป็น
ระเบยีบปลอดภยั เช่น อาคารธนชาต,ิ อาคารเมอืงไทยภทัรคอมเพลก็ซ,์ อาคารเมอืงไทยประกนั
ชวีติ และดา้นหน้าโครงการ บรเิวณหวัมุมปากซอยรชัดาภเิษก 17 มรีา้นแมคโดนัลด ์แบบ Drive-
Thru ทีเ่ปิด 24 ชม. , รา้นกาแฟและเบเกอรีโ่อบองแปง รวมทัง้ซุปเปอรม์าเกต็ แม๊กซว์าลู มาเปิด
ใหบ้รกิารทีอ่าคารดา้นหน้าโครงการ จงึทาํใหผู้บ้รโิภคทีต่ดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา 17 ไดร้บั
ประโยชน์ในดา้นความสะดวกสบายในการรบัประทานอาหาร หรอืซือ้หาอาหารเขา้หอ้งพกั รวมทัง้
เป็นศนูยก์ลางในการนดัเจอเพื่อนไดอ้ยา่งสะดวก จงึทาํใหป้จจยัดา้นทาํเลทีต่ ัง้ั  มคีวามสาํคญัต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของ ธนวรรณ แสงสุวรรณ (2547) กล่าวว่า ดา้นทาํเลทีต่ ัง้ หมายถงึ สภาพแวดลอ้มของทาํเลทีต่ ัง้ 
และการใช้ชีวิตที่สะดวกในการเดินทาง เช่น อยู่ใกล้สถานที่ทํางาน อยู่ใกล้รถไฟฟา อยู่ใกล้้

รา้นอาหาร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมโภชน์ ธนานุภทัร (2540) ไดศ้กึษา ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อั

การเลอืกทีอ่ยูอ่าศยัประเภทมอืสอง พบว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นทําเลทีต่ ัง้ มผีลต่อ
การตัดสนิใจซื้อบ้านมอืสอง ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการตดัสินใจเลือกซื้อบ้านมือสอง 
เน่ืองจาก มทีาํเลทีต่ ัง้ด ีและสามารถเขา้อยูไ่ดท้นัท ี 
 ด้านการสงเสรมทางการตลาด่ ิ  ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ อาคารชุด 
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ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร นัน่คอื ผูบ้รโิภคทีต่ดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์
รชัดา 17  จะไดร้บัสว่นลดเงนิสด ณ วนัทีโ่อนกรรมสทิธอิาคารชุดดงักล่าว์  ไดผ้อ่นสนิเชื่อเงนิกูจ้าก
ธนาคารอตัราดอกเบีย้พเิศษ และผอ่นสนิเชื่อเงนิกูโ้ดยทีผู่กู้ไ้มต่อ้งตรวจภาระหนี้ กบั บรษิทั เอม็ บ ี
เค การนัต ีจํากดั ขอ้ดคีอืผูบ้รโิภคสามารถซื้อ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ไดอ้ย่างแน่นอน จงึทําให้
ปจจยัดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดมคีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจซือ้ั  อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ธนวรรณ แสงสวุรรณ (2547) กล่าววา่
การสง่เสรมิทางการตลาด หมายถงึ การกําหนดกจิกรรมต่างๆ เพื่อสง่เสรมิการขาย ไดแ้ก่ การมอบ
สว่นลดพเิศษ การจดัหาสถาบนัทางการเงนิสนิเชื่ออตัราดอกเบีย้พเิศษ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ปารณีย ์ศริติงั (2557) ไดศ้กึษา ปจจยัั ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมในจงัหวดั
อุดรธานีของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการ
ส่งเสริมการขาย มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมกีารตดัสนิใจเลอืกซื้อคอนโดมเินียมในจงัหวดั
อุดรธานี เน่ืองจาก การมอบสว่นลดพเิศษของทางโครงการ  
  ด้านบคุลากรผูใ้ห้บรการิ  ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่า สว่นประสมทาง
การตลาดบรกิารด้านบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร นัน่คอื สภาพโดยรวมของอาคารชุด ควนิน์รชัดา17 มพีนกังาน
ตรวจรบัหอ้งชุด ทํางานเป็นระบบ พนักงานขาย ดูแลเอาใจใส่ ในการใหบ้รกิาร วศิวกร และช่าง
เทคนิคโครงการ มีความสามารถในการแก้ไขปญหา จึงทําให้ั ปจจยัด้านบุคลากรผู้ให้บริการั มี
ความสาํคญัต่อการตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ (2549) กล่าวว่า พนกังานขายจะประกอบดว้ย
บุคคลทัง้หมดในองคก์รทีใ่หบ้รกิารนัน้ ซึง่จะรวมตัง้แต่เจา้ของรา้น ผูบ้รหิาร พนกังานในทุกระดบั 
ซึง่บุคคลดงักล่าวทัง้หมดมผีลต่อคุณภาพของการใหบ้รกิาร ซึง่ตอ้งอาศยัการคดัเลอืก การฝึกอบรม 
การจูงใจเพื่อใหส้ามารถ สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่ง เป็นความสมัพนัธ์
ระหว่างเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร และผูใ้ชบ้รกิารต่างๆ ขององคก์ร เจา้หน้าทีต่อ้งมคีวามสามารถ มี
ทศันคตทิีส่ามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร เป็นบุคคลมคีวามคดิรเิริม่ มคีวามสามารถในการแกไ้ข
ปญหาั  และสามารถสรา้งค่านิยมใหก้บัองคก์รไดอ้ย่างดเียีย่ม ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รชัชยั 
อุไรพนัธ์ (2551) ไดศ้กึษา ปจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มในการั

ตดัสนิใจเลอืกซือ้หอ้งชุดฯ คอนโดมเินียมในเขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร พบว่า สว่นประสมทาง
การตลาดบรกิารด้านบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อหอ้งชุดฯ คอนโดมเินียมในเขต
ห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการตัดสินใจเลือกซื้อห้องชุดฯ 
คอนโดมเินียมในเขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก พนกังานมคีวามสุภาพในการใหบ้รกิาร 
พนกังานแต่งกายดมีคีวามน่าเชื่อถอื พนกังานมคีวามสามารถและประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวจยัิ  
 จากผลการศกึษาวจิยั เรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 ผลการวจิยัพบว่ากลุ่มเปาหมายหลกัของ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 เป็นผูบ้รโิภคที่มอีายุ
ระหว่าง 21-30 ปี เน่ืองจากเป็นช่วงทีผู่บ้รโิภคเริม่มรีายไดท้ีม่ ัน่คง ต้องการมทีีอ่ยู่อาศยัเป็นของ
ตนเอง ตอ้งการสรา้งครอบครวั และมรีายไดต่้อเดอืน 40,001-60,000 บาท ทีเ่พยีงพอต่อการผอ่น
ชาํระคา่งวดกบัธนาคาร และคงเหลอืใชใ้นชวีติประจาํวนั  
 ขอ้เสนอแนะสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร จาํแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
     ดา้นราคา โครงการควรใชว้สัดุก่อสรา้งทีม่คีุณภาพจากการประมลูราคา เพื่อใหไ้ดร้าคาทีต่ํ่
กวา่ราคาขาย เพือ่ใหผู้บ้รโิภคสามารถซือ้อาคารชุดทีถู่กลงกวา่เดมิ 
     ดา้นทําเลทีต่ ัง้ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะประเมนิทางเลอืกทําเลทีต่ ัง้ของโครงการ ทีส่ะดวกใน
การเดนิทาง ใกลร้ถไฟฟา้  ใกลก้บัแหล่งทีม่กีารจาํหน่ายสนิคา้อุปโภคและบรโิภคครบครนั มากกว่า
คอนโดทีอ่ยูใ่นซอยลกึๆ ถอืเป็นขอ้มลูสาํหรบัโครงการต่อไปในการเลอืกทาํเลทีต่ ัง้ 
     ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร โครงการควรมรีะเบยีบการปฏบิตังิานทีช่ดัเจนสาํหรบัพนกังาน
ทุกสว่นงาน เช่น พนกังานขาย พนกังานตรวจรบัอาคารชุด พนกังานซ่อมบํารุง พนกังานดแูลความ
สะอาด พนกังานรกัษาความปลอดภยั ใหถ้อืปฏบิตัเิหมอืนกนั 
     ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ชอบการใหส้ว่นลดเงนิสด ดงันัน้โครงการ
ต่อไปควรใช้การส่งเสรมิทางการตลาดน้ี เช่น เพิม่จํานวนส่วนลดเงนิสดใหม้ากขึน้ หรอืลูกคา้เก่า
สามารถซือ้โครงการใหมใ่นราคาพเิศษ 
     ดา้นผลติภณัฑ ์ โครงการควรมแีบบแปลนหอ้งหลายๆ แบบ เพื่อเป็นทางเลอืกทีเ่หมาะกบั
การใชช้วีติของผูบ้รโิภคใหม้ากขึน้ 
     ดา้นกายภาพ โครงการควรเพิม่เตมิในสว่นของกลอ้งวงจรปิด CCTV ใหม้ากขึน้ และภาพ
มคีวามละเอยีดสงู เพือ่เป็นหลกัฐานเมือ่เกดิเหตุการณ์ไมค่าดฝนขึน้ั  
     ดา้นกระบวนการ โครงการควรเพิม่จํานวนพนักงานในช่วงการตรวจรบัหอ้งชุด และการ
แกไ้ขซ่อมแซมใหม้ากขึน้ 
     ดงันัน้ผูบ้รหิาร อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 จงึควรนําขอ้มลูดงักล่าวไปประกอบการพจิารณา 
เพื่อใชว้เิคราะห ์กําหนดนโยบายของผูบ้รหิาร เป็นขอ้มลูในเชงิลกึสาํหรบัปรบักลยุทธท์างการตลาด
ทีจ่ะเริม่โครงการใหมต่่อไป ใหม้ลีกัษณะตรงตามรปูแบบทีผู่บ้รโิภคตอ้งการอยา่งแทจ้รงิ เพื่อพฒันา
ศกัยภาพ และสามารถแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ในกลุ่มธุรกจิเดยีวกนัได ้
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ข้อเสนอแนะในงานวจยัครัง้ตอไปิ ่  
 สาํหรบัการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1.  การศกึษาครัง้ต่อไป ผูว้จิยัควรจะพจิารณาถึงตวัแปรอื่นๆ ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เช่น ทศันคต ิคุณค่าตราสนิคา้    
เป็นตน้ 
 2.  ควรมกีารศกึษาวจิยัเชงิเปรยีบเทยีบระหว่างผูป้ระกอบธุรกจิคอนโดมเินียมเพื่อใหเ้หน็
ภาพรวมทีช่ดัเจนยิง่ขึน้ ว่าผูป้ระกอบการแต่ละบรษิทัมกีลยุทธท์างการตลาดแบบใด ไดผ้ลการตอบ
รบักลบัมาอย่างไร ซึ่งจะทําใหเ้หน็ความแตกต่างของธุรกจิคอนโดมเินียมทีไ่ดท้ําการศกึษาน้ี และ
สามารถนําขอ้มลูไปปรบัปรงุใหด้ยีิง่ขึน้ 
 3.  เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึเกีย่วการตดัสนิใจซือ้อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร จงึควรอาศยัการวจิยัเชงิคุณภาพในการเกบ็ขอ้มลูรปูแบบอื่นๆ เพิม่เตมิ เช่น 
การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ควบคู่ไปกบัการแจก
แบบสอบถาม 
 4.  ในการวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษา ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ที่มอีทิธิพลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่กลุ่มตวัอย่างทีต่อบ
แบบสอบถามมาจากผูบ้รโิภคทีต่ดัสนิใจซือ้แลว้ ดงันัน้ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรจะศกึษาถงึผูบ้รโิภค
ทีย่งัไมต่ดัสนิใจซือ้ดว้ย เป็นตน้ 
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แบบสอบถามท่ีใช้ในการวจยัิ  
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

สวนประสมทางการตลาดบรการท่ีมีอทธพลตอการตดัสนใจซ้ือ อาคารชดุ ควนน์รชัดา่ ่ิ ิ ิ ิ ิ 17 
ของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคริ  

 
 
 ขา้พเจา้ นายศริพิงศ ์คนัธา นิสติปรญิญาโท หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัศรี
นครนิทรวโิรฒ สาขาการตลาด รุน่ที ่16 เป็นผูด้าํเนินการงานวจิยัเรือ่ง สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ ี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 โดยขอ้มูลที่ไดร้บัจะเป็นประโยชน์ในการศกึษางานวจิยั ทุกคําตอบของท่านจะเกบ็รวบรวมไว้
เป็นความลบั โดยขอ้มลูทีใ่ชนํ้าเสนอ จะเหน็เป็นภาพรวมเทา่นัน้ และไมถู่กเปิดเผยในรายบุคคล ทัง้น้ีผูว้จิยั
ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง สําหรบัความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งมทีัง้หมด 3 ส่วน 
ประกอบดว้ย 
 สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคล 
 สว่นที ่2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
           สว่นที ่3 การตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สวนท่ี ่ 1 
แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูสวนบคุคล่  

 
คาํช้ีแจง: โปรดทาํเครื่องหมาย   ในช่องสีเ่หลีย่ม □ ทีต่รงกบัคาํตอบของท่านมากทีสุ่ด เพยีง 1 
คาํตอบ 
 1.  เพศ  
    ชาย     หญงิ 
               
 2.  อาย ุ
    ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 20 ปี      21 – 30 ปี   
    31 – 40 ปี   41 - 50 ปี    
    มากกวา่ 50 ปี ขึน้ไป 
  
 3.  สถานภาพ 
    โสด     สมรส / อยูด่ว้ยกนั  
    หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่  
 
 4.  ระดบัการศกึษา 
    ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี   ปรญิญาตร ี   
    สงูกวา่ปรญิญาตร ี
  
 5.  อาชพี  
    พนกังานบรษิทัเอกชน   รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
    ธุรกจิสว่นตวั   อื่นๆ โปรดระบุ……………… 
 
 6.  ระดบัรายไดต่้อเดอืน 
    น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 40,000 บาท   
    40,001 – 60,000 บาท              
    60,001 – 80,000 บาท    
    80,001 – 100,000 บาท 
    100,001 – 120,000 บาท    
    มากกวา่ 120,001 บาท ขึน้ไป 
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สวนท่ี ่ 2 
สวนประสมทางการตลาดบรการ ของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคร่ ิ ิ  

 
คาํช้ีแจง ทา่นใหค้วามสาํคญัเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ของผูบ้รโิภคในเขต 
 กรงุเทพมหานครอยา่งไร โดยใสเ่ครือ่งหมาย   ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่น 
 มากทีส่ดุ เพยีง 1 คาํตอบ 
 

ระดบัความสาํคญั 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

สวนประสมทาง่ การตลาดบรการิ  
ของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคริ  

5 4 3 2 1 
ด้านผลตภณัฑ์ิ  
7. ผูป้ระกอบการมชีื่อเสยีง เป็นทีรู่จ้กั      
8. โครงการมรีปูแบบสวยงามทนัสมยั      
9. โครงการใชว้สัดุก่อสรา้งทีม่คีุณภาพ      
 ด้านราคา 
10. ราคาเหมาะสมกบัความสวยงาม      
11. ราคาเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทาํเลทีต่ ัง้       
12. ราคาเหมาะสมกบัวสัดุก่อสรา้งทีใ่ช ้      
ด้านทาํเลท่ีตัง้ 
13. สะดวกในการเดนิทาง / ใกลร้ถไฟฟาใตด้นิ ้ MRT      
14. อยูใ่กลส้ถานทีท่าํงาน / ทีอ่ยูเ่ดมิ      
15. อยู่ใกล ้รา้น Mc Donald’s, รา้น au bon pain, รา้น 

Maxvalu 
     

ด้านการสงเสรมทางการตลาด่ ิ  
16. สว่นลดเงนิสด      
17. ผอ่นธนาคารอตัราดอกเบีย้พเิศษ      
18. ผอ่นสนิเชื่อโดยไมต่รวจภาระหน้ี กบั บจก.เอม็ บ ีเค    

การนัต ี
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ระดบัความสาํคญั 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  
ของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคริ  

5 4 3 2 1 
ด้านกระบวนการ 
19. การจองหอ้งชุด / ชาํระเงนิเงนิดาวน์ สะดวกและรวดเรว็      
20. ขัน้ตอนการตรวจรบัหอ้งชุด โอนกรรมสทิธ ิสะดวก และ์  
     รวดเรว็ 

     

21. ขัน้ตอนการแกไ้ขและซอ่มแซม สะดวกและรวดเรว็      
ด้านบคุลากรผูใ้ห้บรการิ  
22. พนกังานขาย ดแูลเอาใจใส ่ในการใหบ้รกิาร      
23. พนกังานตรวจรบัหอ้งชุด ทาํงานเป็นระบบ       
24. วศิวกร และชา่งเทคนิคโครงการ มคีวามสามารถในการ

แกไ้ขปญหาั  
     

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
25. การตกแต่งโดยรอบโครงการ มเีอกลกัษณ์ สวยงาม 

ทนัสมยั 
     

26. สิง่อาํนวยความสะดวกครบครนั เชน่ สระวา่ยน้ํา /      
ฟิตเนส 

     

27. เทคโนโลยทีีใ่ชท้นัสมยั เชน่ ระบบ Key Card / Wi-Fi      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 113 

สวนท่ี ่ 3 
การตดัสนใจซ้ือ อาคารชดุ ควนน์รชัดาิ ิ 17 ของผูบ้รโภคิ  

ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
คาํช้ีแจง ทา่นมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ อาคารชุด ควนิน์รชัดา17 อยา่งไร โดยใส ่
 เครือ่งหมาย   ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ เพยีง 1 คาํตอบ  
 

ระดบัการตดัสนใจิ  

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

การตดัสนใจซ้ือ อาคารชดุ ควนน์รชัดาิ ิ 17 

5 4 3 2 1 
ด้านการรบัรู้ 
28. ทา่นตดัสนิใจซือ้เพราะตอ้งการมบีา้นเป็นของตนเอง      
29. ทา่นตดัสนิใจซือ้เพราะตอ้งการเดนิทางสะดวกอยูใ่กลท้ี่

ทาํงาน 
     

30. ทา่นตดัสนิใจซือ้เพือ่การลงทุน และปล่อยเชา่      
ด้านการค้นหาข้อมลู 
31. ทา่นสอบถามขอ้มลูจากบุคคลในครอบครวั เพือ่น คนรูจ้กั      
32. ทา่นสอบถามขอ้มลูจากพนกังานทีส่าํนกังานขาย

โครงการ  
     

33. ทา่นคน้หาขอ้มลูจากสือ่โฆษณา ประชาสมัพนัธ ์อนิเทอร์
เนต 

     

ด้านการประเมนทางเลือกิ  
34. ทา่นเปรยีบเทยีบโครงการควนิน์ กบัโครงการอื่นในยา่น

รชัดา 
     

35. ทา่นถามความคดิเหน็จากบุคคลอื่น เพือ่ประเมนิ
ทางเลอืก 

     

36. ทา่นประเมนิทางเลอืกโครงการดว้ยตวัทา่นเอง      
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ระดบัการตดัสนใจิ  

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

การตดัสนใจซ้ือ อาคารชดุ ควนน์รชัดาิ ิ 17 

5 4 3 2 1 
ด้านการตดัสนใจซ้ือิ  
37. ทา่นตดัสนิใจซือ้ดว้ยตวัทา่นเอง       
38. ทา่นตดัสนิใจซือ้จากบุคคลในครอบครวั เพือ่น คนรูจ้กั      
39. ทา่นตดัสนิใจซือ้จากพนกังานขายโครงการ      
ด้านพฤตกรรมภายหลงัการซ้ือิ  
40. ท่านพงึพอใจกบัโครงการควนิน์รชัดา17 ตามทีท่่านได้

หวงัไว ้
     

41. ทา่นพงึพอใจในการบรหิารงานของนิตบุิคคล อาคารชุดฯ      
42. ถ้ามโีครงการใหม่ ท่านจะแนะนําและบอกต่อคนอื่นๆ 

แน่นอน 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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