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 The purpose of this research was to study product components and consumer 
awareness related to purchasing behavior of Halal Instant Noodles among Muslim 
consumers in the Bangkok metropolitan area. The sample for this research included two 
hundred and fifty Muslim consumers in the Bangkok metropolitan area who either bought or 
had bought Halal instant noodles. A questionnaire was used for data collection. 
 The results of this research found as follows: 
 The majority of the respondents were female, aged between twenty six and thirty 
five years old, single, divorced, separated or widowed, worked as private company staff, with 
an average income per month between 10,001 to 20,000 Baht and had family members with 
more than five persons. Most respondents had opinions toward the overall product 
components and overall consumer awareness at a level of agreement.  
 Muslim consumers with different ages and average income per month had different 
buying behavior regarding purchasing frequency per month at a statistically significant level 
of 0.01. Muslim consumers with a different marital status and occupation with regard to 
different buying behavior with regard to purchasing frequency per month at a statistically 
significant level of 0.05. 
 Product components were positively related to buying behavior with regard to 
purchasing decision at a low level with a statistically significant level of 0.01. Product 
components in the aspect of augmented products was positively related to buying behavior 
with regard to expenses per purchase at a very low level with a statistically significant level 
of 0.05. 
 Consumer awareness in the aspect of nutritional value was positively related to 
buying behavior with regard to purchasing frequency per month at a very low level with a 
statistically significant level of 0.05. Consumer awareness in the aspect of food safety was 
positively related to buying behavior regarding purchasing decision at a very low level with a 
statistically significant level of 0.01. 
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 สารนิพนธ์ฉบับนี้สามารถลุล่วงเสร็จสมบูรณ์ เนื่องด้วยความอนุเคราะห์อย่างดียิง่จาก
อาจารย์ ดร.วรนิทรา ศิรสิุทธิกุล อาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์ ที่ได้เสียสละเวลาอันมคี่าในการให้
ค าปรกึษา ค าแนะน า และตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ในการท าวจิยั อนัเป็นประโยชน์ในการท า
สารนิพนธ์เป็นอย่างดยีิง่ นับตัง้แต่เริม่ด าเนินการจนกระทัง่สารนิพนธ์ฉบบันี้เสรจ็เรยีบรอ้ยสมบูรณ์ 
ผูว้จิยัจงึขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ผู้วิจยัขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์จาก รองศาสตราจารย์ ดร.ณักษ์ กุลิสร์ และ
อาจารย ์ดร. อจัฉรยีา ศกัดิน์รงค ์ทีก่รณุาเป็นผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจแบบสอบถาม แกไ้ขเครือ่งมอืใน
การวจิยั และเป็นกรรมการสอบสารนิพนธ ์ตลอดจนใหค้ าแนะน าในการท าสารนิพนธค์รัง้นี้เป็นอย่างด ี
 ผู้วิจยัขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่าน ที่ได้ประสิทธิป์ระสาทวิชาความรู้ต่างๆ และ
ขอขอบคุณเจา้หน้าทีใ่นมหาวทิยาลยัทุกท่าน เพื่อนๆ นิสติธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการตลาด รุน่ที ่17 
รวมถงึผูต้อบแบบสอบถามที่ให้ความอนุเคราะห์และความช่วยเหลอืเป็นอย่างดจีนสารนิพนธ์ฉบบันี้
เสรจ็สิน้สมบรูณ์ 
 สุดท้ายนี้ผู้วิจยัขอขอบพระคุณบิดาและมารดา ที่เป็นก าลังใจ สนับสนุน และให้ความ
ช่วยเหลอืการในท าวจิยัครัง้นี้ 
 

ชลธชิา ไหวด ี
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบญั 
 
บทท่ี หน้า 

1   บทน า………………………………………………………………………………….. 1 
ภมูหิลงั……………………………………………………………………………….. 1 
ความมุง่หมายของการวจิยั………………………………………………………….. 3 
ความส าคญัของการวจิยั…………………………………………………………….. 3 
ขอบเขตของการวจิยั………………………………………………………………… 4 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ………………………………………………………………......... 7 
กรอบแนวความคดิ…………………………………………………………………... 9 
สมมตฐิานการวจิยั………………………………………………………………....... 10 

  
2   เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง……………………………………………………. 11 

แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร…์……………………………. 11 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัผลติภณัฑ…์……………………………………............ 13 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความตระหนกัของผูบ้รโิภค…………………...………. 18 
แนวคดิเกีย่วกบัอาหารฮาลาล………………………………………….…………… 23 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค…………………………………..... 27 
ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบับะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปู…………………………………………….. 32 
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง………………………………………………………….……… 38 

  
3   วิธีการด าเนินการศึกษาค้นคว้า…………………………………………………… 40 

การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั………………….. 40 
การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั………………………………………………….. 43 
ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั………………………………….………. 48 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู………………………………………………………………. 49 
การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู………………………………………………. 49 
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู……………………………………………….…….. 51 

 
 

 
 
 



สารบญั (ต่อ) 
 
บทท่ี หน้า 

4   ผลการวิเคราะหข้์อมลู………………………………………………………………. 57 
สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู……………………………………………….. 57 
การเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู…………………………………………………….. 58 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลู………………………………………………………………. 59 
สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน………………………………………………………. 121 

  
5   สรปุผล อภิปรายและข้อเสนอแนะ…………………………………………………. 125 

สงัเขปการวจิยั………………………………………………………………………. 125 
สรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลู………………………………………........................... 130 
อภปิรายผลการวจิยั…………………………………………………………………. 137 
ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากงานวจิยั…………………………………..…………………… 143 
ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป…………………………………………………… 145 

  
บรรณานุกรม…………………………………………………………………………………... 146 
  
ภาคผนวก…………………………………………………………………………….………… 152 

ภาคผนวก ก……………………………………………………………………………….. 153 
ภาคผนวก ข……………………………………………………………………………….. 159 

  
ประวติัย่อผูท้ าสารนิพนธ…์………………………………………………………………….. 161 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บญัชีตาราง 
 
ตาราง  หน้า 
     1 ความแตกต่างระหว่างมาตรฐานอาหารฮาลาลและมาตรฐานอุตสาหกรรมอาหาร

ทัว่ไป…………………………………………………………………………… 
 

25 
     2 ตารางแสดงค าถาม 7Ws 1H ค าตอบ 7Os และกลยทุธท์างการตลาด………… 30 
     3 แสดงความถี่และค่าร้อยละของข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ

แบบสอบถาม……………………………………………………………………. 59 
     4 แสดงความถี่และค่าร้อยละของข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ

แบบสอบถาม จ าแนกตาม สถานภาพ อาชีพ รายได้ และจ านวนสมาชกิใน
ครอบครวั (จดักลุ่มใหม)่………………………………………………………… 61 

     5 แสดงความถี ่และค่ารอ้ยละของขอ้มลูพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ ี
ตราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานครของกลุ่มตวัอยา่ง.... 63 

     6 แสดงค่าต ่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูล
พฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิใน
เขตกรงุเทพมหานครของกลุ่มตวัอยา่ง…………………………………………. 66 

     7 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่ง
ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรงุเทพมหานครของกลุ่ม
ตวัอยา่ง…………………………………………………………………… 67 

     8 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูองคป์ระกอบผลติภณัฑข์อง
บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของกลุ่มตวัอยา่ง………………………… 67 

     9 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูความตระหนักของผูบ้รโิภค
ในการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล ของกลุ่มตวัอยา่ง……….. 70 

     10 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ ี
ตราฮาลาล (จ าแนกตามเพศ)…………………………………………………… 72 

     11 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีรา  
ฮาลาล (จ าแนกตามเพศ)……………………………………………………….. 73 

     12 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มี
ตราฮาลาล (จ าแนกตามอาย)ุ…………………………………………………… 74 

     13 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีรา  
ฮาลาล (จ าแนกตามอาย)ุ โดยใช ้Brown-Forsythe…………………………… 75 

 
 



บญัชีตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 
     14 แสดงผลเปรยีบเทยีบรายคู่ความแตกต่างระหว่างอายุกบัพฤตกิรรมการซือ้บะหมี่

กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาล (ด้านความถี่ต่อเดือน) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3…………………………………………………………………… 

 
76 

     15 แสดงผลเปรยีบเทยีบรายคู่ความแตกต่างระหว่างอายุกบัพฤตกิรรมการซือ้บะหมี่
กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาล (ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3…………………………………………………………….. 77 

     16 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีรา  
ฮาลาล ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ (จ าแนกตามอาย)ุ โดยใช ้F-test ………………. 78 

     17 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มี
ตราฮาลาล (จ าแนกตามสถานภาพ)……………………………………………. 79 

     18 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีรา  
ฮาลาล (จ าแนกตามสถานภาพ)………………………………………………… 80 

     19 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มี
ตราฮาลาล (จ าแนกตามอาชพี)…………………………………………………. 81 

     20 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีรา  
ฮาลาล (จ าแนกตามอาชพี) โดยใช ้Brown-Forsythe ……………………….. 82 

     21 แสดงผลเปรยีบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมการซื้อ
บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล (ดา้นความถี่ต่อเดอืน) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
Dunnett’s T3…………………………........................................................ 83 

     22 แสดงผลเปรยีบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมการซื้อ
บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล (ดา้นค่าใชจ้า่ยต่อครัง้) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
Dunnett’s T3…………………………………………………………….. 85 

     23 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีรา  
ฮาลาล ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ (จ าแนกตามอาชพี) โดยใช ้F-test…………… 86 

     24 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มี
ตราฮาลาล (จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน)…………………………………. 87 

     25 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีรา  
ฮาลาล (จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) โดยใช ้Brown-Forsythe ……….. 88 

 

 



บญัชีตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 
     26 แสดงผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับ

พฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล (ดา้นความถี่ต่อเดอืน) โดย
ใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3……………………………………………… 89 

     27 แสดงผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับ
พฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล (ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้) โดย
ใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3…………………………………………… 90 

     28 แสดงผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับ
พฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาล (ด้านพฤติกรรมการซื้อ) 
โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3…………………………………………… 91 

     29 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มี
ตราฮาลาล (จ าแนกตามจ านวนสมาชกิในครอบครวั)………………………… 92 

     30 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีรา  
ฮาลาล (จ าแนกตามจ านวนสมาชกิในครอบครวั) โดยใช ้F-test……………… 93 

     31 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบผลติภณัฑ์และพฤตกิรรมการซือ้บะหมี่
กึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความถีต่่อเดอืน…………………………………………………................ 95 

     32 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างองค์ประกอบผลติภณัฑ์และพฤตกิรรมการซือ้บะหมี่
กึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ค่าใชจ้า่ยต่อครัง้…………………………................................................. 98 

     33 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบผลติภณัฑ์และพฤตกิรรมการซือ้บะหมี่
กึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
พฤตกิรรมการซือ้…………………………............................................... 103 

     34 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างความตระหนักของผู้บรโิภคและพฤติกรรมการซื้อ
บ ะห มี่ กึ่ ง ส า เร็จ รูป ที่ มี ต ราฮ าล าลข อ งผู้ บ ริโภ ค ช าวมุ ส ลิม ใน เข ต
กรงุเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อเดอืน ………………………………………... 110 

     35 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างความตระหนักของผู้บรโิภคและพฤติกรรมการซื้อ
บ ะห มี่ กึ่ ง ส า เร็จ รูป ที่ มี ต ราฮ าล าลข อ งผู้ บ ริโภ ค ช าวมุ ส ลิม ใน เข ต
กรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้า่ยต่อครัง้………………………………………… 114 

 
 

 



บญัชีตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 
     36 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างความตระหนักของผู้บรโิภคและพฤติกรรมการซื้อ

บ ะห มี่ กึ่ ง ส า เร็จ รูป ที่ มี ต ร าฮ าล าลข อ งผู้ บ ริโภ ค ช าวมุ ส ลิม ใน เข ต
กรงุเทพมหานคร ดา้นพฤตกิรรมการซือ้……………………………………… 117 

     37 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานงานวจิยั ดา้นประชากรศาสตร…์………….. 121 
     38 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานงานวจิยั ดา้นองคป์ระกอบผลติภณัฑ…์…... 123 
     39 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานงานวจิยั ดา้นความตระหนกัของผูบ้รโิภค… 124 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บญัชีภาพประกอบ 
 
ภาพประกอบ หน้า 
      1 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูยีห่อ้ Nongshim และ Samyang…………………………………. 1 
      2 กรอบแนวคดิในการวจิยั……………………………………………………………… 9 
      3 องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์3 ประการ…………………………………………………... 14 
      4 ปรมิาณอาหารทีค่วรรบัประทานต่อวนั………………………………………………. 21 
      5 คุณค่าอาหารในบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปู…………………………………………………… 22 
      6 วธิกีารสงัเกตเครือ่งหมายฮาลาล…………………………………………………….. 25 
      7 โครงสรา้งพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค……………………………………………………. 29 
      8 กระบวนการซือ้ของผูบ้รโิภค…………………………………………………………. 29 
      9 ส่วนแบ่งตลาดบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปู…………………………………………………….. 32 
     10 บะหมีซ่องของโปรดคนคุกมะกนั…………….………………………………………. 33 
     11 ส่วนแบ่งตลาดบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล………….………………..………... 33 
     12 ผลติภณัฑบ์ะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูจายา……………………….………………………….. 34 
     13 ผลติภณัฑบ์ะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูฮายแีละโซวโซว…………….………………………… 35 
     14 ผลติภณัฑบ์ะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูซอืดะ…………………….……………………………. 36 
     15 ผลติภณัฑบ์ะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูรสุก…ี…………………….…………………………… 36 
     16 ผลติภณัฑบ์ะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูเปอกตั………………….……………………………… 37 
 



บทท่ี 1 
บทน ำ 

ภมิูหลงั 
 ในปี 2553 ประชากรมุสลมิหรอืผู้ที่นับถอืศาสนาอสิลามมจี านวนประมาณ 1,600 ล้านคน
ทัว่โลก ซึ่งเป็นล าดบัที่ 2 ของโลกรองจากศาสนาครสิต์ และมกีารคาดการณ์ว่าจ านวนประชากร
มุสลมิในปี 2593 จะมจี านวน 2,761 ลา้นคน คดิเป็นอตัราการเตบิโต 73 % ซึง่เป็นอตัราการเตบิโต
มากที่สุดของโลก (Pew Research Center.  2015: Online) ส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมและตลาดอาหาร
ส าเรจ็รปู โดยเฉพาะอาหารฮาลาลเป็นทีน่่าสนใจและจบัตามอง ประกอบกบัโอกาสทางธุรกจิทีย่งัมผีู้
เล่นน้อยราย เนื่องจากมคีวามยุ่งยากซบัซอ้นในการด าเนินการค่อนขา้งมากและทุกขัน้ตอนของห่วง
โซ่การผลติและขนส่งของอาหารฮาลาลจะต้องปฏบิตัติามหลกัศาสนาอสิลาม ท าให้ตลาดเศรษฐกจิ
ฮาลาลเป็นตลาดเกิดใหม่ที่ทรงอิทธพิลและมกีารอัตราการเติบโตที่รวดเรว็ที่สุดในโลก  โดยในปี 
2556 ตลาดอาหารฮาลาลมมีูลค่า 1 ล้านล้านเหรยีญดอลลาร์สหรฐัฯ จากการที่ตลาดฮาลาลเป็น
ตลาดที่น่าจบัตามองนัน้ท าให้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูยีห่้อดงัจากเกาหลทีี่เป็นที่นิยมของคนทัว่โลกเริม่มี
ตราฮาลาล เช่น Nongshim และ Samyang เพื่อส่งออกไปในประเทศแถบตะวนัออกกลาง และ
ประเทศต่างๆ ทัว่โลกรวมถงึประเทศไทย 

 
 

ภาพประกอบ 1 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูยีห่อ้ Nongshim และ Samyang 
 

ทีม่า:  Korea.net.  (2016).  Halal-certified Korean food products on the rise.  Online; 
Sam’s Groceria.  (2016).  Flavours of the World.  Online. 
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 ประเทศไทยในปัจจุบนัจ านวนประชากรมุสลมิมปีระมาณ 3.2 ล้านคน คดิเป็น 5 % จาก
จ านวนประชากรทัง้หมดประมาณ 67 ล้านคน โดยศาสนาอสิลามเป็นศาสนาที่ประชากรไทยนับถอื
เป็นอนัดบั 2 รองจากศาสนาพุทธ จ านวนประชากรมสุลมิในประเทศไทยสามารถแบ่งตามภูมภิาคได้
ดงันี้ จ านวนประชากรมุสลมิที่อาศยัอยู่ในภาคใต้ 2.5 ล้านคน กรุงเทพมหานคร 3.8 แสนคน ภาค
กลาง 2.8 แสนคน ภาคเหนือ 3 หมื่นคน  และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2 หมื่นคน (ส านกังานสถติิ
แห่งชาต.ิ  2553: ออนไลน์) 

กรุงเทพมหานครเป็นเมอืงหลวงและเมอืงเศรษฐกจิที่ส าคญัของประเทศไทย ท าให้ผู้คน
จากทัว่ทุกสารทศิหลัง่ไหลเขา้มาศกึษาและท างานในกรุงเทพมหานคร ส่งผลให้มจี านวนประชากร
หนาแน่น มกีารแข่งขนัสูง และมกีารจราจรหนาแน่นเป็นอนัดบัที่ 2 ของโลกรองจากกรงุเมก็ซโิกซติี ้
ประเทศเมก็ซโิก แต่ในเวลาเร่งด่วนหลงัเลกิงานกลบัพบว่ากรุงเทพมหานครนัน้มกีารจราจรคบัคัง่
มากที่สุดในโลก (Tom Tom Traffic Index.  2015: Online) และจากภาระการศึกษาและหน้าที่การ
งานท าให้ผู้คนต้องเร่งรบีแข่งกับเวลา รวมถึงเรื่องอาหารการกินที่ต้องใช้เวลาการเตรยีมน้อย 
สะดวกสบายและใช้ เวลาไม่นานในการรับประทาน แต่ส าหรับ ชาวมุสลิมที่ อาศัยอยู่ ใน
กรุงเทพมหานครอาจประสบปัญหาในซื้ออาหารพรอ้มรบัประทาน เนื่องจากสามารถหาซื้ออาหาร 
ฮาลาลทีถู่กตอ้งตามหลกัศาสนาอสิลามไดย้าก 

ส าหรบัชาวมุสลิมมีข้อห้ามส าหรบัอาหาร 6 ชนิดตามหลักศาสนา ระบุเป็นอักษรย่อ
ได้ ABCD IS  คือ แอลกอฮอล์ (Alcohol) เลือด (Blood) สัตว์กินเนื้อและนกนักล่า (Carnivorous 
animals and birds) เนื้อของสัตว์ที่ตายแล้ว (Dead meat) อาหารที่ถวายให้กับเทพเจ้ายกเว้น
อลัลอฮ์ (Immolated food) และเนื้อสุกร (Swine)  (Marketeer.  2558: ออนไลน์) โดยคนทัว่ไปมกั
คดิว่าอาหารฮาลาลคอือาหารประเภทใดกไ็ดท้ีไ่มม่สี่วนประกอบของหม ูแต่ทีจ่รงิการประกอบอาหาร
ทีฮ่าลาลนัน้ตามที่กล่าวไวข้า้งต้นว่า ทุกๆ ช่วงของห่วงโซ่ตัง้แต่ที่มาวตัถุดบิ และวธิกีารปรุงจะต้อง
สะอาด ปราศจากสิง่ต้องหา้มตามหลกัศาสนาอสิลาม ยกตวัอยา่ง เช่น ผลติภณัฑต์ราพรานทะเล ซึง่
เป็นผลติภณัฑแ์ปรรปูจากอาหารทะเลแต่กลบัมกีารตรวจพบว่ามดีเีอน็เอของหมปูนเป้ือน จนต้องถูก
เพกิถอนเครือ่งหมายรบัรองฮาลาลจากฝ่ายกจิการฮาลาล (ส านกัคณะกรรมกลางอสิลามแห่งประเทศ
ไทย.  2558: ออนไลน์) โดยสนันิษฐานว่าภาชนะหรอืพนักงานอาจไปสมัผสัเนื้อหรอืขนหมจูนท าใหม้ี
การปนเป้ือนในอาหารทะเลแปรรปูตราพรานทะเล (ไทยรฐั.  2558: ออนไลน์) ผูบ้รโิภคชาวมุสลมิจงึ
อาจมคีวามกงัวลและไม่สบายใจในการเลอืกรบัประทานอาหาร บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลจงึ
เป็นอกีทางหนึ่งส าหรบัชาวมสุลมิทีอ่าศยัในกรงุเทพมหานคร เมอืงทีเ่ตม็ไปดว้ยความกดดนัและเร่ง
รบี 

บะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลและมกีลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นชาวมุสลมิจะมหีลากหลาย
ยีห่้อในตลาด เช่น ซอืดะ จายา รุสก ีโซวโซว ฮาย ีและเปอกตั แต่จะสงัเกตจากส่วนแบ่งตลาดและ
ความหลากหลายของช่องทางจ าหน่ายไดว้่ามผีูเ้ล่นหลกัอยู่เพยีง 2 ราย คอื ซอืดะ และจายา มสี่วน
แบ่งตลาด 40 % และ 22 % ตามล าดบั (AC Nielsen.  2015) โดยบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูซอืดะและจายา 
นอกจากจะมจี าหน่ายตามรา้นคา้ทัว่ไปแลว้ ยงัมจี าหน่ายตามช่องรา้นคา้สมยัใหม่ (Modern Trade)
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ต่างๆ เช่น รา้นสะดวกซือ้ ซูเปอรม์ารเ์กต็ และไฮเปอรม์ารเ์ก็ต ขณะที่ยีห่้ออื่นๆ จะมจี าหน่ายเพยีง
ช่องทางร้านค้าแบบดัง่เดิม (Traditional Trade) เช่น ร้านโชห่วย ร้านขายส่ง เป็นช่องทางหลัก 
ตลาดบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลและมกีลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นชาวมุสลิมในยี่ห้อที่กล่าวมา
ขา้งตน้มแีข่งขนัไม่รนุแรงทัง้ในดา้นความหลากหลายของผลติภณัฑ ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย รวมถงึ
การส่งเสรมิการขายและการโฆษณา เมื่อเทยีบกบัผูเ้ล่นหลกัในตลาดทีม่กีลุ่มเป้าหมายเป็นผูบ้รโิภค
ทัว่ไป ท าให้ตลาดบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลและมกีลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นชาวมุสลมิสามารถ
พฒันาผลติภณัฑเ์พื่อเตมิเตม็ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายและมโีอกาสเตบิโต 

ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศึกษาองค์ประกอบผลติภัณฑ์และความตระหนักของ
ผู้บรโิภคที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาว
มุสลมิในกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นขอ้มูลเบื้องต้นและเป็นแนวทางในการพฒันาด้านผลติภณัฑใ์น
การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคชาวมสุลมิ 
 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมุสลมิใน
เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และจ านวนสมาชกิในครอบครวั 

2. เพื่อศึกษาองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความตระหนักของผู้บรโิภคที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่ง
ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 
 1. เพื่ อใช้มาเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับผู้ที่อยู่ ใน
อุตสาหกรรมบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล หรอืธุรกจิอาหารฮาลาลอื่นๆ ในการตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 2. เพื่อน ามาใช้ประกอบการปรบัปรุงและพฒันาด้านผลติภณัฑ์บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีรา 
ฮาลาล หรอือาหารฮาลาลอื่นๆ เพื่อใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจสงูสุด 
 3. เพื่อให้ผลการวจิยัสามารถน าไปใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลส าหรบัผู้ประกอบกจิการผลติภณัฑ์
อาหารฮาลาลในการประกอบการตดัสนิใจพฒันาผลติภณัฑ ์และกลยทุธท์างการตลาดดา้นอื่นๆ และ
เป็นแหล่งขอ้มลูส าหรบัผูท้ีส่นใจจะศกึษาคน้ควา้ต่อไป 
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ขอบเขตกำรวิจยั 
 การวิจยัครัง้นี้มุ่งศึกษาถึงองค์ประกอบผลิตภัณฑ์และความตระหนักของผู้บรโิภคที่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยผูว้จิยัก าหนดขอบเขตของการศกึษาดงันี้ 
 ประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคชาวมุสลมิซึง่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทีย่งัซือ้หรอืเคยซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลและมกีลุ่มเป้าหมายเป็นชาวมุสลมิ ไดแ้ก่ ซอืดะ 
จายา รสุก ีโซวโซว ฮาย ีหรอืเปอกตั ซึง่ไมท่ราบจ านวนทีแ่น่นอน  

 
กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
ผู้บรโิภคชาวมุสลมิซึ่งอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 3.8 แสนคน (ส านักงาน

สถิติแห่งชาติ.  2553: ออนไลน์) โดยก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณหาขนาดตัวอย่าง
ระดบัความเชื่อมัน่ 95 % ความผดิพลาดไมเ่กนิ 5 % และสดัส่วนประชากรทีส่นใจ 20 % (J Manno. 
2013: Online) ในการวจิยัครัง้นี้ไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 246 ตวัอย่าง และเพิม่เตมิอกี 
4 ตวัอยา่ง รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 250 ตวัอยา่ง โดยใชว้ธิรการสุ่มตวัอยา่ง ดงันี้ 

 
วิธีกำรสุ่มตวัอย่ำง 
ในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัจะแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างที่ยงัซื้อหรอืเคยซื้อบะหมีก่ึ่ง

ส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลและมกีลุ่มเป้าหมายเป็นชาวมุสลมิ ได้แก่ ซอืดะ จายา รุสก ีโซวโซว ฮาย ี
หรอืเปอกตั จ านวนทัง้หมด 250 ตวัอยา่ง โดยมขีัน้ตอนการสุ่มตวัอยา่ง 3 ขัน้ตอนดงันี้  

ขัน้ตอนท่ี 1 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบใช้วจิารณญาณ (Judgment Sampling) หรอืการสุ่ม
แบบเจาะจง (Persuasive Sampling) เลอืกเขตที่มคีาดว่าจะมจี านวนประชากรมุสลมิมาก โดยวดั
จากจ านวนมสัยดิ (ศูนย์อิสลามศึกษา มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต. 2559: ออนไลน์) ในเขตนัน้ๆ 
ปัจจุบนักรุงเทพมหานครม ี50 เขต (Wikipedia. 2016: Online) เขตที่มมีสัยดิจ านวนหลายแห่งม ี8 
เขต ไดแ้ก่ 

1) หนองจอก   จ านวน 45 แห่ง 
2) มนีบุร ี   จ านวน 14 แห่ง 
3) สวนหลวง   จ านวน 11 แห่ง 
4) ประเวศ   จ านวน 11 แห่ง 
5) บางคอแหลม   จ านวน 9 แห่ง 
6) วงัทองหลาง   จ านวน 9 แห่ง 
7) บางกะปิ   จ านวน 8 แห่ง 
8) คลองสามวา   จ านวน 8 แห่ง 
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ขัน้ตอนท่ี 2  วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลาก
เขตที่มจี านวนมสัยดิเท่ากนัได้แก่ เขตสวนหลวง-เขตประเวศ (11 แห่ง) เขตบางคอแหลม-เขตวงั
ทองหลาง (9 แห่ง) และเขตบางกะปิ-เขตคลองสามวา (8 แห่ง) ไดผ้ลออกมาคอื เขตสวนหลวง เขต
วงัทองหลาง และเขตบางกะปิ 

ขัน้ตอนท่ี 3  วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยในการสุ่มตวัอย่างแต่
ละเขตทีท่ าการเลอืกมา จะแบ่งการสุ่มตวัอย่างออกเป็นสดัส่วนทีเ่ท่ากนั ซึง่จากการสุ่มตวัอย่างแบบ
ใชว้จิารณญาณ และการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย ได้ผลออกมาทัง้สิ้น 5 เขต ไดแ้ก่ เขตหนองจอก เขต
มนีบุร ีเขตสวนหลวง เขตวงัทองหลาง และเขตบางกะปิ  

จ านวนตวัอยา่งแต่ละเขต = 250 
      5 
ดงันัน้ จ านวนตวัอยา่งแต่ละเขต = 50 ตวัอยา่ง 

ขัน้ตอนท่ี 4 การสุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) หรอืการสุ่ม
แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยผู้วจิยัจะท าการแจกแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างตาม
เขตและขนาดตวัอยา่งทีไ่ดก้ าหนดไวแ้ลว้ในขัน้ตอนที ่3 ใหค้รบ จ านวน 250 ชุด  

 
ตวัแปรท่ีศึกษำ 

1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงันี้ 
1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
  1.1.1 เพศ 
        1.1.1.1 ชาย 
         1.1.1.2 หญงิ 
  1.1.2 อายุ 
         1.1.2.1 อาย ุ15 - 25 ปี  
         1.1.2.2 อาย ุ26 - 35 ปี  
         1.1.2.3 อาย ุ36 - 45 ปี  

                     1.1.2.4 อาย ุ46 ปี ขึน้ไป  
     1.1.3 สถานภาพสมรส 
      1.1.3.1 โสด 

      1.1.3.2 สมรส 
   1.1.3.3 หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่/ หมา้ย 
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   1.1.4 อาชพี 
        1.1.4.1 นกัเรยีน/ นิสติ/ นกัศกึษา 

         1.1.4.2 ขา้ราชการ/ รฐัวสิาหกจิ/ ผูเ้ชีย่วชาญดา้นวชิาชพี (เช่น หมอ     
พยาบาล อาจารย ์วศิวกร ฯลฯ) 

         1.1.4.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 
      1.1.4.4 คา้ขาย / ธุรกจิส่วนตวั / อาชพีอสิระ 

     1.1.4.5 เกษยีณอายุ/ ว่างงาน 
       1.1.4.6 อื่นๆ โปรดระบุ…………….. 

           1.1.5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
             1.1.5.1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
        1.1.5.2 10,001 - 15,000 บาท                 

        1.1.5.3 15,001 - 20,000 บาท   
        1.1.5.4 20,001 - 25,000 บาท 
        1.1.5.5 25,001 – 30,000 บาท 
        1.1.5.6 30,001 บาท ขึน้ไป 

   1.1.6 จ านวนสมาชกิในครอบครวั 
          1.1.6.1  2 คน 
     1.1.6.2  3-4 คน 
     1.1.6.3  5 คน ขึน้ไป 
     1.1.6.4  อาศยัอยูค่นเดยีว 

1.2 องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์  
1.2.1 ผลติภณัฑห์ลกั 
1.2.2 รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์
1.2.3 ผลติภณัฑค์วบ  

1.3 ความตระหนกัของผูบ้รโิภค 
1.3.1 ความปลอดภยัทางอาหาร 
1.3.2 คุณค่าทางโภชนาการ 

 
2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ พฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตรา     

ฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร 
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นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 

 1. มุสลิม หมายถงึ ผู้ทีน่ับถอืศาสนาอสิลาม ซึง่เป็นศพัท์จากภาษอาหรบั หมายความว่า 
ผู้ภคัดี ชาวมุสลิมจะให้ความเคารพภัคดีต่ออัลลอฮ์ (พระผู้เป็นเจ้า) เพียงองค์เดียวเท่านัน้ โดย
ศาสนาอสิลามมถีิน่ก าเนิดในคาบสมุทรอาหรบั และมรีากศพัท์มาจากภาษาอาหรบัหมายความว่า 
สนัติ อสิลามเป็นมากกว่าศาสนา แต่ยงัเป็นวถิีการด าเนินชวีติของผู้ศรทัธาในศาสนาอิสลามด้วย 
รวมถงึเรือ่งอาหารการกนิ 
 2. ฮำลำล หมายถึง อนุมตัิ เป็นค าศพัท์มาจากภาษาอาหรบั ในการอนุมตัิในกระท าได้
โดยไม่ขดัต่อหลกัการของศาสนาอสิลาม เช่น การกระท า วาจา การค้าขายสุจรติ การรบัประทาน
อาหาร เป็นตน้  
 3. อำหำรฮำลำล หมายถึง สิง่ที่ศาสนาอิสลามอนุมตัิให้รบัประทานได้ โดยต้องสะอาด
และปราศจากสิง่ต้องห้าม เช่น สุกร สตัว์ที่มกีรงเล็บ สตัว์ที่กินสตัว์อื่นเป็นอาหาร สตัว์ที่ตายเอง
หรอืไมผ่่านการฆา่ตามหลกัศาสนาอสิลาม เครือ่งดื่มแอลกอฮอลท์ีท่ าใหม้นึเมา เป็นตน้ 
 4. ตรำฮำลำล หมายถึง เครื่องหมายรบัรองที่ติดบนฉลากของผลติภัณฑ์อาหาร เป็น
สญัลกัษณ์ใชย้นืยนัว่าผลติภณัฑอ์าหารนัน้เป็นทีอ่นุมตั ิ(ฮาลาล) ส าหรบัผูบ้รโิภคชาวมุสลมิสามารถ
รบัประทานได ้เครือ่งหมายตราฮาลาลจะแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ ในประเทศไทยเครือ่งหมาย
ตราฮาลาลออกโดยคณะกรรมการอสิลามกลางแห่งประเทศไทย มสีญัลกัษณ์เป็นตวัอกัษรภาษา
อาหรบัเขยีนว่า ฮาลาล (حلال) ภายในกรอบสีเ่หลีย่มขนมเปียกปนู 
 5. ผู้บริโภค หมายถงึ ชาวมุสลมิที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ยงัซื้อหรอืเคยซื้อ
บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล ไดแ้ก่ ซอืดะ จายา รสุก ีโซวโซว ฮาย ีหรอืเปอกตั 
 6. บะหมี่ก่ึงส ำเรจ็รูปท่ีมีตรำฮำลำล หมายถึง ผลติภณัฑ์อาหารชนิดเส้นที่ท ามาจาก
แป้งสาล ีมเีครื่องปรุงหลากหลายรสชาติ บรรจุในรูปแบบ ซอง ถ้วย (Cup) สามารถรบัประทานได้
โดยการเทน ้ารอ้น หรอืการต้ม และมกีลุ่มผู้บรโิภคเป้าหมายหลกัเป็นชาวมุสลมิได้แก่ยีห่้อ ซอืดะ   
จายา  รสุก ีโซวโซว ฮาย ีและเปอกตั 
 7. องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์หมายถงึ ผลติภณัฑห์ลกั รปูลกัษณ์ผลติภณัฑห์รอืผลติภณัฑ์
ส่วนมตีวัตน และผลติภณัฑค์วบของบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีส่ าเสนอต่อผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ 
 7.1 ผลติภณัฑ์หลกั (Core Product) หมายถึง ความสะดวกสบายในการบรโิภค เช่น 

วธิกีารเตรยีม ปรมิาณเพยีงต่อความตอ้งการต่อมือ้ในราคาประหยดั พกพางา่ย เป็นตน้ 

 7.2 รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์หรือผลิตภัณฑ์ส่วนมีตัวตน(Tangible Product) หมายถึง 

รสชาตทิีด่ ีตราสนิคา้ การบรรจภุณัฑ ์ความหลากหลายของบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาล 

 7.3 ผลติภณัฑค์วบ (Augmented Product) หมายถงึ การรบัประกนัคุณภาพสนิคา้ เช่น 

เครื่องหมายรบัรองมาตรฐานต่างๆ และการบรกิารหลงัการขายจากผูผ้ลติหรอืจดัจ าหน่ายบะหมีก่ึ่ง

ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล 
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 8. ควำมตระหนักของผู้บริโภค หมายถึง สิ่งที่ผู้บรโิภคค านึงถึงเมื่อการซื้อบะหมี่กึ่ง

ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล ไดแ้ก่ 

 8.1 ความปลอดภยัทางอาหาร หมายถงึ ส่วนผสมและกระบวนการการผลติทีป่ลอดภยั 

ปราศจากสิง่ตอ้งหา้มและถูกตอ้งตามหลกัศาสนาอสิลาม 

 8.2 คุณค่าทางโภชนาการ หมายถงึ คุณค่าทางอาหารที่ผูบ้รโิภคจะไดร้บัจากบะหมีก่ึ่ง

ส าเรจ็รปู รวมถงึปรมิาณพลงังาน ไขมนั และโซเดยีม 

 9. พฤติกรรมกำรซ้ือบะหมี่ก่ึงส ำเรจ็รปูท่ีมีตรำฮำลำล หมายถงึ ตราสนิค้าที่ซื้อบ่อย 

รสชาตทิีซ่ือ้บ่อย ผูม้สี่วนตดัสนิใจในการซือ้ สถานทีซ่ือ้ สิง่ทีพ่จิารณาบนบรรจุภณัฑ ์ความถี่ในการ

ซือ้ ค่าใชจ้า่ยในการซือ้ และพฤตกิรรมการซือ้ของบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 ในการศึกษาเรื่อง “องค์ประกอบผลิตภัณฑ์และความตระหนักของผู้บริโภคที่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขต
กรุงเทพมหานคร” สามารถก าหนดตวัแปรต้นที่มคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม โดยมกีรอบแนวคดิ
การวจิยัดงันี้ 
 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)  ตวัแปรตำม (Dependent Variable) 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
 
 
 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- อาชพี 
- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
- จ านวนสมาชกิในครอบครวั 

องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์
- ผลติภณัฑห์ลกั 
- รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์
- ผลติภณัฑค์วบ 

ความตระหนกัของผูบ้รโิภค 
- ความปลอดภยัทางอาหาร 
- คุณค่าทางโภชนาการ 

 
 
 
 
 
 
 
พฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูที่

มตีราฮาลาล 
 

Independent 
t-Test & 
ANOVA 

Pearson 
Correlation  

Pearson 
Correlation  
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สมมติฐำนกำรวิจยั 
 1. ผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครวัที่ แตกต่างกันมี
พฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลแตกต่างกนั 
 2. องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์หลัก รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ และ
ผลติภณัฑค์วบ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภค
ชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร 
 3. ความตระหนักของผู้บรโิภค ประกอบด้วย ความปลอดภยัทางอาหาร และคุณค่าทาง
โภชนาการ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาว
มสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการวจิยัเรือ่ง “องคป์ระกอบผลติภณัฑแ์ละความตระหนักของผูบ้รโิภคทีม่คีวามสมัพนัธ์
กับพฤติก รรมการซื้ อบะหมี่กึ่ งส า เร็จรูปที่ มีต ราฮาลาล ของผู้บ ริโภคชาวมุสลิม ใน เขต
กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจยัได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง และได้น าเสนอตามหัวข้อ
ดงัต่อไปนี้ 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัผลติภณัฑ ์
3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความตระหนกัของผูบ้รโิภค 
4. แนวคดิเกีย่วอาหารฮาลาล 
5. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
6. ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัตลาดบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปู 
7. งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์

Kotler and Keller (2016: 271-273) ได้ ก ล่ า ว ถึ ง ลัก ษ ณ ะท างป ระช าก รศ าส ต ร์ 
(Demographic variables) สามารถแบ่งออกได้เป็น อายุ ขนาดครอบครวั วงจรชวีติครอบครวั เพศ 
รายได้ อาชพี การศึกษา ศาสนา เชื้อชาต ิชัว่อายุ สญัชาต ิและสถานะทางสงัคม ซึ่งนักการตลาด
นิยมใชใ้นการเชื่อมโยงความตอ้งการของผูบ้รโิภค และแบ่งส่วนตลาดไดด้งันี้ 

1. อายุ (Age) เนื่องจากความต้องการของผู้บรโิภคสามารถเปลี่ยนแปลงไปตามอายุที่

แตกต่างกนั นักการตลาดจงึสามารถใชเ้กณฑอ์ายุในการแบ่งส่วนตลาด (Segment) เช่น ผลติภณัฑ์

ผ้าอ้อมตราแพมเพริส์ (Pampers) ใช้เกณฑ์อายุต่างๆ ของเด็กแต่ละช่วงวยัในการแบ่งส่วนตลาด

 2. เพศ (Gender) แบ่งเป็นเพศ ชายและหญิง ซึ่งแต่ละเพศมทีัศนคติและพฤติกรรมที่

แตกต่างกนั ส่วนหนึ่งเป็นเพราะพนัธุกรรมและอกีส่วนมาจากการขดัเกลาทางสงัคม เช่น เพศหญงิ

ชอบการเขา้สงัคม แต่เพศชายจะมคีวามเป็นตวัของตวัเองและมเีป้าหมายที่ชดัเจน ในการซือ้สนิค้า

เพศหญงิมกัจะหยบิจบัสนิคา้โดยฉับพลนั และใชอ้ารมณ์ในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ แต่เพศชายมกัจะ

ถูกกระตุน้ใหห้ยบิสนิคา้ และอ่านขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้ก่อนตดัสนิใจซือ้ 

 3. รายได ้(Income) รายไดถู้กน ามาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแบ่งประเภทสนิค้าเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ละอ านาจการจบัจ่ายทีแ่ตกต่างกนั 
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อดุลย ์จาตุรงคกุล (2545: 38-39) ได้กล่าวถงึลกัษณะทางประชากรศาสตร์ไดแ้ก่อายุ เพศ 

วงจรชวีติของครอบครวั การศกึษา รายได ้ลกัษณะดงักล่าวมคีวามส าคญัส าหรบันกัการตลาดเพราะ

มีความสัมพันธ์กัน กับ อุปสงค์  (Demand) ในตัวสินค้ าทั ้งหลาย  การเปลี่ยนแปลงทาง 

ประชากรศาสตรท์ าใหเ้หน็ถงึการเกดิขึน้ของตลาดใหมแ่ละบางตลาดกจ็ะถูกลดความส าคญัลงและจะ

หมดไปในทีสุ่ด ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีส่ าคญั มดีงันี้ 

1. อายุ (Age) นักการตลาดต้องค านึงถงึความส าคญัของการเปลีย่นแปลงของประชากรใน

เรือ่งของอาย ุ

2. เพศ (Sex) จ านวนสตร ี( สมรสหรอืโสด ) ทีท่ างานนอกบา้นเพิม่มากขึน้เรื่อยๆ นกัการ

ตลาด ตอ้งค านึงว่า ปัจจบุนั สตรเีป็นผูซ้ือ้รายใหญ่ 

3. วงจรชีวิตครอบครวั (Marital Status) ซึ่งแต่ละขัน้ของวงจรชีวิตของครอบครวัเป็น

ตวัก าหนดที่ส าคญัของพฤติกรรม ขัน้ตอนของวงจรชวีติของครอบครวัม ี9 ขัน้ตอน โดยในแต่ละ

ขัน้ตอนจะมพีฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั 

4. การศึกษาและรายได้ (Education and Income) รายได้นัน้มอีิทธพิลต่ออ านาจการซื้อ 

เพราะอ านาจการซือ้และแบบแผนการใชจ้่ายมมีกัมคีวามสมัพนัธก์บัรายได้ 

จากแนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตรท์ีก่ล่าวมาแลว้ขา้งตน้นัน้ สามารถ

แบ่งความต้องความจ าเป็นหรอืความต้องการของผู้บรโิภคที่มีลกัษณะประชากรศาสตร์ในแต่ละ

ลกัษณะได ้รวมถงึมคีวามสมัพนัธก์บัอุปสงค ์(Demand) ของผูบ้รโิภค ซึง่ส่งผลถงึพฤตกิรรมในการ

บรโิภค 

ดงันัน้ผู้วจิยัจงึได้น าแนวคดิละทฤษฎีเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของ Kotler and 

Keller (2016: 271-273) มาใช้ศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการค้นหาค าตอบเกี่ยวกับลกัษณะด้าน

ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ และจ านวนสมาชกิใน

ครอบครวั มพีฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลต่างกนัหรอืไม ่
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2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
 2.1 ความหมายของผลิตภณัฑ ์
 ศุภร เสรรีตัน์ และศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2534: 1) กล่าวว่า ผลติภณัฑ์ (Product) หมายถึง 
สิง่ใดๆ ทีเ่สนอต่อตลาด เพื่อดงึดูดความสนใจและไดม้าซึง่ความเป็นเจา้ของ การใช ้หรอืการบรโิภค 
เพื่อสนองความต้องการหรอืความจ าเป็นใหเ้กดิความพงึพอใจ ผลติภณัฑป์ระกอบดว้ยสิง่ที่มตีวัตน 
และสิง่ทีไ่มม่ตีวัตน รวมถงึ บุคคล องคก์ร สถานที ่และความคดิ 
 Mullins, Walker, and Boyd (2008: 238) ได้กล่าวถงึ ผลติภณัฑ ์(Product) ไว้ว่า สิง่ใดๆ 
ที่สามารถตอบสนองความต้องการหรอืความจ าเป็นและท าให้พึงพอใจได้โดย การใช้ การบรโิภค 
และการครอบครอง ผลิตภัณฑ์นัน้ต้องมีคุณลักษณะ (Features) หรอืคุณสมบัติ (Attributes) ที่
มุง่เน้นในการสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภคไดเ้หนือกว่าคู่แข่ง ซึง่คุณลกัษณะนัน้ คอื คุณสมบตัิ
ทีจ่บัตอ้งไดแ้ละทีจ่บัตอ้งไมไ่ดข้องผลติภณัฑ ์
 2.2 องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์
 ศุภร เสรีร ัต น์  และศิริวรรณ  เสรีร ัต น์  (2534: 3) กล่าวว่า องค์ประกอบ (Product 
Components) หมายถงึ ลกัษณะต่างๆ ผลติภณัฑ์ โดยมอีงค์ประกอบผลติภณัฑ์ 3 ประการ ได้แก่ 
ผลติภณัฑ์หลกั(Core Product) ผลติภณัฑ์ส่วนที่มตีัวตนหรอืรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ (Tangible 
Product) และผลติภณัฑ์ควบ (Augmented Product) โดยผลิตภณัฑ์ทุกชนิดต้องมลีกัษณะอย่าง
น้อย 2 ประการ คือ ผลิตภณัฑ์หลกั และรูปลกัษณ์ของผลิตภัณฑ์ ซึ่งองค์ประกอบผลิตภณัฑ์มี
รายละเอยีดต่างๆ ดงันี้ 
 1. ผลติภณัฑ์หลกั (Core Product) หมายถึง ประโยชน์ที่ส าคัญของผลิตภณัฑ์ที่ผู้ผลิต
เสนอใหก้บัผูบ้รโิภค ซึง่อาจเป็นประโยชน์ใชส้อย  การแกปั้ญหาใหก้บัลกูคา้ การขายความปลอดภยั 
ความสะดวกสบาย การประหยดั 
 2. รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ หรือผลิตภัณฑ์ส่วนที่มีตัวตน (Formal or Tangible Product) 
หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพที่ผู้บรโิภคสมัผสัหรอืรบัรูไ้ด้ ประกอบด้วย ระดบัคุณภาพ รูปแบบ 
ลกัษณะ การบรรจุหีบห่อ ชื่อตราสนิค้า เช่น รูปลกัษณ์ของโรงแรม ได้แก่ การให้บรกิารในระดบั
ราคาทีแ่ตกต่างกนั (คุณภาพ) ขนาดหอ้งหอ้งพกักวา้งและใหญ่ หอ้งเดีย่ว-หอ้งคู่ (ลกัษณะ) หอ้งพกั
ทีเ่ป็นแบบทรงไทย ยุโรป (รปูแบบ) การตกแต่งหอ้ง (การบรรจุหบีห่อ) และชื่อโรงแรม (ตราสนิคา้)
 3. ผลิตภัณฑ์ควบ (Augmented Product) หมายถึง ผลประโยชน์ที่ผู้ชื้อได้รบัเพิ่มเติม
นอกเหนือจากผลติภณัฑห์ลกัและผลติภณัฑส์่วนทีม่ตีวัตน 
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 ภาพประกอบ 3 แสดงถงึองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์3 ประการ 
  

 ทีม่า:  ศุภร เสรรีตัน์ และศริวิรรณ เสรรีตัน์.  (2534).  องคป์ระกอบผลติภณัฑ.์  หน้า 4. 
 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541: 300) ผลติภณัฑ์สามารถแบ่งได้ 5 ระดบั (5 Product 
Levels) ดงันี้ 
 1. ประโยชน์หลกั (Core benefit) หมายถึง ประโยชน์พื้นฐานของผลติภณัฑ์ที่ผู้บรโิภค
ไดร้บัจากสนิคา้โดยตรง 
 2. รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์  (Tangible product) หรือผลิตภัณฑ์พื้นฐาน (Basic product) 
หมายถงึ ลกัษณะทางกายภาพทีผู่บ้รโิภคสามารถสมัผสัหรอืรบัรูไ้ด้ ซึง่เป็นส่วนทีท่ าใหผ้ลติภณัฑท์ า
หน้าทีส่มบูรณ์ขึน้หรอืท าให้น่าใช้ยิง่ขึน้ได้แก่ คุณภาพ (Quality) รปูร่างลกัษณะ (Feature) รปูแบบ 
(Style) การบรรจุภณัฑ์ (Packaging) ตราสนิค้า (Brand) และลกัษณะทางกายภาพอื่นๆ (Others 
physical product)  
 3. ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั (Expected product) หมายถงึ กลุ่มของคุณสมบตัแิละเงื่อนไขที่ผู้
ซือ้คาดหวงัว่าจะไดร้บัและใชเ้ป็นขอ้ตกลงในการซือ้สนิคา้ ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัจะค านึงถงึความพงึ
พอใจของลกูคา้เป็นหลกั (Customer’s satisfaction) 
 4. ผลติภณัฑ์ควบ (Augmented Product) หมายถึง ประโยชน์เพิม่เติมหรอืบรกิารที่ผู้ซื้อ
จะได้รบัควบคู่จากการซื้อสนิค้า เช่น การขนส่ง การติดตัง้ การประกนั การให้สนิเชื่อ  และบรกิาร
อื่นๆ 
 5. ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  (Potential Product) หมายถึง คุณสมบัติใหม่ของ
ผลิตภัณฑ์ที่มกีารปรบัปรุง เปลี่ยนแปลง หรอืพัฒนาเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าใน
อนาคต 
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 2.3 คณุสมบติัท่ีส าคญัของผลิตภณัฑ ์
 ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 397) สรุปได้คุณสมบตัิที่ส าคญัของผลติภณัฑ์ไว้15 
ประการ ดงันี้ 
 1. คุณภาพผลติภณัฑ์ (Product quality) เป็นการวดัการท างาน และวดัความคงทนของ
ผลติภณัฑ์ เกณฑใ์นการวดัคุณภาพเน้นความพงึพอใจของลูกค้าและคุณภาพที่เหนือกว่าคู่แข่งขนั 
นกัการตลาดตอ้งพจิารณาว่า สนิคา้ควรมคีุณภาพระดบัใดและตน้ทุนเท่าไรจงึสนิคา้ทีม่คีุณค่าไดเ้ป็น
ที่พอใจของผู้บรโิภค โดยคุณภาพของสนิค้าต้องมคีวามสม ่าเสมอเพื่อที่จะสรา้งการยอมรบั ความ 
เชื่อถือที่มีต่อตัวสินค้าทุกครัง้ที่ซื้อ ดังนัน้ ผู้ผลิตจึงต้องมีการควบคุมคุณภาพสินค้า (Quality 
control) 
 2. ลักษณะทางกายภาพของสินค้า  (Physical characteristics of goods) เป็นรูปร่าง
ลกัษณะที่ลูกค้าสามารถมองเหน็ได้ สามารถรบัรูไ้ด้ดว้ยประสาทสมัผสัทัง้ 5 คอื รูป รส กลิน่ เสยีง 
สมัผสั 
 3. ราคา (Price) เป็นจ านวนเงนิที่ผู้ซื้อจ่ายเพื่อแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ที่จะได้รบัจาก
สินค้าหรอืบรกิาร ซึ่งแสดงเป็นมูลค่า (Value) โดยราคามกัมีส่วนส าคัญในการตัดสินใจซื้อของ
ผูบ้รโิภคดว้ย การตดัสนิใจตัง้ราคานัน้จะตอ้งสอดคลอ้งกบัราคาทีผู่บ้รโิภคเกดิการรบัรูใ้นคุณค่า 
 4. ชื่อเสยีงของผู้ขาย หรอื ตราสนิค้า (Brand) มหีน้าที่ระบุถงึสนิค้าและบรกิารของผู้ขาย
รายใดรายหนึ่ง เพื่อแสดงถงึลกัษณะทีแ่ตกต่างจากคู่แข่งขนั และเป็นค ามัน่สญัญาของผูข้ายทีจ่ะส่ง
มอบคุณสมบตัิ ประโยชน์ และบรกิารที่สอดคล้องกบัความต้องการผู้ซื้อ  ตราสนิค้าจะสามารถสื่อ
ความหมายได ้6 ประการ คอื คุณสมบตั ิ(Attribute) ประโยชน์ (Benefit) คุณค่า (Value) วฒันธรรม 
(Culture) บุคลกิภาพ (Personality) และผูใ้ช้ (User) ชื่อเสยีงของผู้ขาย หรอืตราสนิค้า มผีลต่อการ
การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคต่อผลติภณัฑบ์างชนิด โดยเฉพาะ สนิค้าทีเ่จาะจงซื้อทีม่ชีื่อเสยีงท าให้
ผู้บรโิภคตดัสนิใจซื้อด้วยหลกัเหตุผลด้านจติวทิยา การสร้างคุณค่าตราสนิค้า (Brand Equity) จงึ
ตอ้งมกีารพฒันาทัง้ในดา้นการใชเ้ครือ่งมอืการตลาด ทัง้ดา้นผลติภณัฑห์รอืการสื่อสารทางการตลาด
ต่างๆ เพื่อใหล้กูคา้เกดิการรบัรูต่้อตราสนิคา้และคุณค่าตราสนิคา้นัน้ 
 5. บรรจภุณัฑ ์(Packaging) คอื กจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งในการออกแบบ และการผลติสิง่บรรจุ
หรอืสิง่ที่ห่อหุ้มผลติภณัฑ์ ซึ่งควรมคีวามโดดเด่นและแสดงถงึต าแหน่งผลติภณัฑ์สนิค้านัน้ บรรจุ
ภณัฑม์หีน้าทีท่ าให้เกดิการรบัรู้ เช่น การมองเหน็สนิคา้ เมื่อลูกคา้เกดิความชอบในบรรจุภณัฑก์จ็ะ
น าไปสู่การจงูใจใหเ้กดิความตอ้งการซือ้และเกดิการตดัสนิใจซือ้ในทีสุ่ด บรรจุภณัฑ ์มคีวามส าคญั 7 
ประการ (ศุภร เสรรีตัน์; และ ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2534: 37) คอื 
 5.1 เพื่อบรรจุและป้องกันสินค้า (Containment and Protection) เช่น กล่องนมท า
หน้าทีบ่รรจนุม และไมใ่หน้มเสยีเรว็ 
 5.2 เพื่อให้ใช้งานสะดวก (Usage) คือ สะดวกต่อการเปิดใช้ การถือหรือจบั การ
เคลื่อนยา้ย 
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 5.3 เพื่อตดิต่อสื่อสารไปยงัผูบ้รโิภค (Communication) คอื การน าขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้
ไปยงัผูบ้รโิภค โดยการระบุตราสนิคา้ วสัดุทีใ่ชผ้ลติ วธิกีารเกบ็รกัษา น ้าหนกั การออกแบบ สสีนั 
 5.4 เพื่อช่วยในการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product Planning) โดย
ออกแบบหบีห่อทีแ่ตกต่างกนัไป 
 5.5 เป็นการแบ่ งแยกส่วนตลาด (Market Segmentation) หีบห่อ ต่างกันเพื่ อ ให้
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายแต่ละตลาด เช่น แชมพซูองส าหรบัคนเดนิทาง 
 5.6 เป็นภาพพจน์ของตราสนิคา้และบรษิทั (Company and Brand Image) 
 5.7 มคีวามส าคญัต่อการขายในรูปแบบให้ลูกค้าบรกิารตวัเอง (Self-Service) หบีห่อ
เด่นชดัจะดงึดดูลกูคา้ใหส้นใจเลอืกซือ้ 
 6. การออกแบบผลติภณัฑ์ (Design) เกี่ยวขอ้งกบัรปูแบบ ลกัษณะการบรรจุ หบีห่อ ซึ่งมี
ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค ดงันัน้ การออกแบบจงึมคีวามส าคญัส าหรบัสนิคา้ต่างๆ ผูผ้ลติ
จงึต้องศึกษาความต้องการของผู้บรโิภคทัง้ในด้านเหตุผลจูงใจให้ซื้อและทางด้านอารมณ์  เพื่อ
ออกแบบใหผ้ลติภณัฑใ์หม้คีวามแตกต่างในการดงึดดูและใหเ้ป็นทีต่อ้งการของผูบ้รโิภค  
 7. การรบัประกัน (Warranty) และการประกันสินค้าและบริการ (Guarantee) มีความ
ต่างกันคือ การรบัประกัน หรือ ใบประกัน (Warranty) เป็นเอกสารซึ่งมีข้อความที่ระบุถึงการ
รบัประกัน สินค้าซึ่งผู้ผลิตหรอืผู้ขายจะชดเชยให้กับผู้ซื้อ  ในกรณีผลิตภัณฑ์ไม่สามารถท างาน
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ส่วนการรบัประกนัสนิค้า หรอืบรกิาร (Guarantee) เป็นข้อความที่
ยนืยนัว่าผลติภณัฑส์ามารถท างานได้เป็นที่พงึพอใจ หรอืมกีารประกนัว่าสนิค้าใชไ้ม่ได้ผลยนิดคีนื
เงนิ 
 8. สี (Color) เป็นสิ่งเชิญชวนและจูงใจให้เกิดการซื้อ  เพราะสีท าให้เกิดอารมณ์ด้าน
จติวทิยา สจีงึมบีทบาทในการเขา้มาช่วยท าใหเ้กดิการรบัรูแ้ละท าใหโ้ดดเด่น  
 9. การให้บรกิาร (Service) การตดัสนิใจซื้อของของผู้บรโิภคบางครัง้ก็ขึน้อยู่กบันโยบาย
การใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ เพราะ ผูบ้รโิภคมกัจะซือ้สนิคา้กบัรา้นคา้ทีใ่หบ้รกิารด ี
 10. วตัถุดิบ (Raw Material) หรอืวสัดุที่ใช้ในการผลติ ผู้ผลิตมทีางเลอืกที่จะใช้วตัถุดิบ
หรอืวสัดุหลายอย่างในการผลิต ซึ่งในการตัดสินใจเรื่องผู้ผลิตต้องค านึงถึงความต้องการของ
ผูบ้รโิภคว่าพอใจแบบใด ตลอดจนตอ้งพจิารณาถงึต้นทุนในการผลติ และความสามารถในการจดัหา
วตัถุดบิ 
 11. ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์  (Product Safety) และภาระผลิตภัณฑ์ (Product 
Liability) ความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์เป็นประเดน็ทีธุ่รกจิต้องเผชญิและยงัเป็นประเดน็ปัญหาดา้น
จรยิธรรมทัง้ธุรกิจและผู้บรโิภค ผลติภณัฑ์ที่ไม่ปลอดภยัที่ท าให้เกิดการท าลาย หรอืเป็นอนัตราย 
ผูผ้ลติตอ้งรบัผดิชอบ ซึง่ในประเดน็น้ีเป็นสาเหตุใหธุ้รกจิตอ้งท าการรบัประกนั (Warranty) 
 12. มาตรฐาน (Standard) เมื่อมีเทคโนโลยีใหม่เกิดขึ้นจะต้องค านึงถึงประโยชน์และ
มาตรฐานของเทคโนโลยนีัน้ ผลติภณัฑ์จ านวนมากในตลาดต้องมกีารออกแบบที่ได้มาตรฐาน ที่มี
การควบคุมโดยสมาคมผู้ประกอบอาชพีและหน่วยงานทางรฐับาลทัง้ในระดบัประเทศและระดบัโลก 
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 13. ความเข้ากันได้ (Compatibility) เป็นการออกแบบผลติภณัฑ์ให้สอดคล้องกับความ
คาดหวงัของลกูคา้ และสามารถน าไปใชไ้ดด้โีดยไมเ่กดิปัญหาในการใช ้
 14.  คุณค่าผลิตภัณฑ์ (Product value) เป็นลักษณะผลตอบแทนที่ได้รบัจากการใช้
ผลติภณัฑ ์ซึ่งผู้บรโิภคต้องเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่าที่เกดิจากการพงึพอใจในการใชผ้ลติภณัฑท์ี่
สงูกว่าตน้ทุนของผูบ้รโิภค (ราคา) 
 15. ความหลากหลายของสนิค้า (Variety) ผู้ซื้อส่วนมากพอใจที่จะเลอืกซื้อสนิค้าที่มใีห้ 
เลือกมากในรูปของสี กลิ่น รส ขนาด การบรรจุหีบห่อ แบบ ลักษณะ และคุณภาพ เนื่ องจาก
ผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั  
 2.4 ประเภทของสินค้าสะดวกซ้ือ 
 สินค้าสะดวกซื้อ(Convenience goods) เป็นสินค้าที่ผู้บรโิภคซื้อบ่อยครัง้ ซื้อกะทันหัน 
และใชค้วามพยายามในการเลอืกซือ้น้อย เช่น เครื่องดื่ม สบู่ และหนังสอืพมิพ์ สามารถแบ่งได้เป็น  
3 ประเภท (ศุภร เสรรีตัน์; และ ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2534: 11-13) คอื 
 1. สนิคา้หลกั (Staple goods) หมายถงึ สนิค้าทีใ่ช้ปกตใินชวีติประจ าวนั ราคาไม่แพง ใช้
บ่อยครัง้ เช่น ขา้ว สบู่ ยาสฟัีน น ้ามนัพชื ฯลฯ 
 2. สนิค้าที่ซื้อฉับพลนั (Impulse goods) หมายถงึ สนิค้าที่ซื้อโดยไม่ได้วางแผนล่วงหน้า 
แต่ซือ้โดยไดร้บัแรงกระตุน้ แบ่งไดเ้ป็น 4 ชนิด คอื 

1) การซื้อฉับพลนัโดยไม่ได้ตัง้ใจ (Pure Impulse Buying) คอื การซื้อสนิค้าโดยไม่ได้
คดิจะซื้อมาก่อนที่จะได้เห็นสนิค้า แต่เป็นการตดัสนิใจซื้อจากแรงกระตุ้น เช่น การสาธติสนิค้า ณ 
จดุขาย หรอืหบีห่อทีส่วยงามจากสนิคา้ 

2) การซื้อฉับพลันที่ เกิดจากการระลึกได้ (Reminder Impulse Buying) คือ การ
ตดัสนิใจซื้อที่ระลกึขึน้ได้ระหว่างเดนิซื้อสนิค้า เช่น นึกขึน้มาได้ว่าสนิค้าที่บ้านหมดพอด ีหรอืเห็น
สนิคา้แลว้นึกถงึโฆษณาทีพ่ดูถงึประโยชน์ของสนิคา้ 

3) การซื้อฉับพลันที่ เกิดจากการเสนอแนะ (Reminder Impulse Buying) คือการ
ตดัสนิใจซือ้เพราะเหน็สนิคา้ชนิดหนึ่ง แลว้เกดิความต้องการจะซือ้อกีชนิดหนึ่ง เช่น เหน็แปรงสฟัีน
แลว้นึกถงึยาสฟัีน 

4) การซื้อฉับพลนัที่ก าหนดเงื่อนไขไว้ (Planned Impulse Buying) คอื การตัดสนิใจ
ซือ้โดยมแีผนไวใ้นใจ เช่น จะซือ้กต่็อเมือ่ลดราคา หรอืมขีองแถม 

  3. สนิค้าที่ซื้อในยามฉุกเฉิน (Emergency goods) หมายถึง สนิค้าที่ซื้อซึ่งเกิดจากความ
จ าเป็นทีจ่ะตอ้งใชโ้ดยฉับพลนั ดงันัน้ผูซ้ือ้จะไมค่ านึงราคาและคุณภาพของสนิคา้ เช่น ผา้อนามยั ยา
แกป้วดศรีษะ 
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 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึน าแนวคดิละทฤษฎเีกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ของศุภร เสรรีตัน์ และศริวิรรณ เสรี
รตัน์ (2534: 3) มาใชศ้กึษาเพื่อเป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์หลกั รปูลกัษณ์
ผลิตภัณฑ์ และผลิตภัณฑ์ควบ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตรา      
ฮาลาลหรอืไม่ เพื่อน าผลทีไ่ดเ้ป็นแนวทางในการศกึษาครัง้ต่อไป หรอืเป็นแนวทางในการน าไปวจิยั
และพฒันาผลติภณัฑบ์ะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล 

 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตระหนักของผูบ้ริโภค 
 ตระหนัก (Realize) หมายถึง รูป้ระจกัษ์, รูช้ดัแจ้ง (พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑติสถาน. 
2554ออนไลน์) Bloom, Hastings & Madaus (1971: 89) กล่าวว่า “ความตระหนกั” คลา้ยกบัความรู ้
โดยที่ความรู้และความตระหนักนัน้ไม่เน้นที่ลกัษณะของสิง่เร้า แต่ความตระหนักต่างจากความรู้ 
ตรงทีค่วามตระหนักไม่จ าเป็นตอ้งเน้นประสบการณ์ แต่ความตระหนกัจะเกดิขึน้เมือ่มสีิง่เรา้มาเรา้ให้
เกดิความตระหนกั 
 ประภาเพญ็ สุวรรณ (2526: 54) กล่าวว่า “ความตระหนัก” หมายถงึ การทีบุ่คคลฉุกคดิได ้
หรอืการเกดิขึน้ในความรูส้กึว่ามสีิง่ เหตุการณ์ หรอืสถานการณ์หนึ่ง ซึง่การรูส้กึว่ามี หรอืการไดฉุ้ก
คดิไดเ้ป็นความรูส้กึที่เกดิขึน้ในสภาวะจติ แต่ไม่ไดแ้สดงว่า บุคคลนัน้สามารถจ าไดห้รอืระลกึไดถ้งึ
ลกัษณะบางอยา่งของสิง่นัน้ 
 วิชัย วงษ์ใหญ่ (2523: 133) กล่าวถึง “ความตระหนัก” ไว้ว่าเป็นพฤติกรรมขัน้ต ่ าสุด
ทางด้านความรู้ (Cognitive Domain) แ ต่ความตระหนักนั ้น ไม่ ได้ เกี่ ยวกับความจ า หรือ
ความสามารถในการระลกึได ้แต่ความตระหนัก หมายถงึ ความสามารถนึกคดิ ความรูส้กึทีเ่กดิขึน้
ในสภาวะจติใจ 
 กรมวชิาการ กระทรวงศกึษาธกิาร (2521: 24) ไดใ้ห้ความหมายของ “ความตระหนัก” ไว้
ว่าความรูต้วัอยูแ่ลว้ คอืการทีรู่อ้ยูว่่าสิง่นี้มอียู่ หรอืเป็นอยูแ่ต่ไมรู่อ้ยา่งละเอยีดถ่องแท ้
 ดังนัน้ ความตระหนักของผู้บรโิภคที่มีต่อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาล คือ การที่
ผูบ้รโิภคสามารถฉุกคดิหรอืรูว้่าสิง่ใดมอียู่ในบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลในดา้นความปลอดภยั
ทางอาหาร และคุณค่าทางโภชนาการจงึสามารถนิยามได ้ดงันี้ 
 3.1 ความปลอดภยัทางอาหาร 
 อาหาร หมายถงึ วตัถุทุกชนิดทีก่นิ ดื่ม อม หรอืน าเขา้สู่รา่งกาย รวมถงึวตัถุเจอืปนอาหาร 
ส ีและเครือ่งปรงุแต่งกลิน่รส (บญัญตั ิบุญญา. 2546: 11) 
 อาหารกึง่ส าเร็จรูป  หมายถึง อาหารที่ผ่านกรรมวิธีและปรุงแต่งมาบ้างแล้ว  และใช้
รบัประทานหลงัจากผ่านวธิกีารอย่างง่าย ๆ และใชเ้วลาสัน้โดยการเตมิน ้ารอ้น การต้ม หรอืการเตมิ
อาหารอื่นลงไป แบ่งออกเป็น 4 ชนิด (ส านกัคณะกรรมการอาหารและยา. 2558: 234) ดงัต่อไปนี้ 

1) ก๋วยเตีย๋ว ก๋วยจับ๊ บะหมี ่เสน้หมี ่และวุน้เสน้ทีป่รงุแต่ง 
2) ขา้วตม้และโจก๊ทีป่รงุแต่ง 
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3) แกงจดืและซุปชนิดเขม้ขน้ ชนิดกอ้น ชนิดผง หรอืชนิดแหง้ 
4) แกงและน ้าพรกิแกงต่าง ๆ 
 

บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปู หมายถงึ ผลติภณัฑท์ีป่ระกอบดว้ยเสน้บะหมีท่ีท่ าใหสุ้กหรอืสุกบา้งแลว้ 
เครื่องปรุงแต่งกลิน่รสต่างๆ และน ้ามนัปรุงรสในอตัราส่วนที่เหมาะสมบรรจุในซองขนาดเล็ก รวม
บรรจภุาชนะเดยีวกนั ปรงุรบัประทานโดยใชเ้วลาไมเ่กนิ 5 นาท ี(กระทรวงอุตสาหกรรม. 2548: 1) 

 
ความปลอดภยัของอาหาร ตามนิยามของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวง

สาธารณสุข (2545: 2) หมายถงึ การที่อาหารจะไม่ก่อให้เกดิอนัตรายขึน้แก่ผู้บรโิภคเมื่อกนิอาหาร
นัน้เข้าไปโดยที่มีข้อแม้ว่าจะต้องมกีารจดัเตรยีม ปรุง ผสมและกินอย่างถูกต้องตามที่มุ่งหมาย
ส าหรบัอาหารนัน้ด้วย การที่อาหารจะก่อให้เกิดอนัตรายขึ้นกบัผู้บรโิภคได้ ก็เนื่องมาจากอาหาร
ดงักล่าวไดม้กีารปนเป้ือนของตวัก่ออนัตราย และอนัตรายทีเ่กดิจากอาหารแบ่งได ้ดงันี้  
 1. อันตรายทางกายภาพ (Physical Hazards) หมายถึง อันตรายที่ เกิดจากวัตถุ
ปลอมปน เช่น โลหะ กรวด หนิ และเศษวสัดุต่างๆ การควบคุมไม่ให้สิง่ปลอมปนอนัไม่พงึประสงค์
เจอืปนอยู่ในอาหาร คอืการก าหนดคุณสมบตัิของวตัถุดบิที่จะน าเขา้ไปใช้ในกระบวนการผลติและ
แปรรปู การตรวจรบัวตัถุดบิน าเข้า ต้องมใีบรบัรองความปลอดภยัของวตัถุดบิจากผู้ขายรวมทัง้มี
มาตรการตรวจสอบและคดัแยกสิง่ปลอมปน 
 2. อนัตรายทางเคม ี(Chemical Hazards) หมายถึง อนัตรายทางเคมอียู่ในธรรมชาติ 
หรอืสารเคมทีีป่นเป้ือนมาจากกจิกรรมทางการเกษตรสารเคมทีีป่นเป้ือนในอาหาร โดยสารเคมทีีอ่าจ
พบในบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูป เช่น Aflatoxin เป็นสารพษิที่เกิดจากเชื้อรา พบในเมล็ดถัว่ลสิง ข้าวโพด 
ขา้วโอ๊ต ขา้วสาล ีมนัส าปะหลงั หอม กระเทยีม และพรกิแห้ง ซึ่งพชืแหล่านี้ เช่น หอม กระเทยีม 
และพรกิ ส่วนใหญ่เป็นส่วนประกอบในเครื่องปรุงของบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปู ส่วนน ้ามนัทอดน ้ามนัทอด
ซ ้านัน้มสีารก่อใหเ้กดิโรคมะเรง็ โดยเสน้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูส่วนใหญ่มกัผ่านกระบวนการทอด 
 3. อนัตรายทางชวีภาพ (Biological Hazards) หมายถงึ อนัตรายที่เกิดจากสิง่ที่มชีวีติ 
ได้แก่ เชื้อจุลินทรยี์ ปรสิต และไวรสั ซึ่งอันตรายทางชีวภาพมกัท าให้เกิดอาการเจ็บป่วย เช่น 
วงิเวยีนศรีษะ คลื่นไส ้อาเจยีน ทอ้งเสยี จนอาจท าใหถ้งึแก่ชวีติได้ 

ตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 และประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับ
ปรบัปรุงปี 2558 ได้ก าหนดไวว้่าอาหารกึ่งส าเรจ็รปูประเภท ก๋วยเตีย๋ว ก๋วยจับ๊ บะหมี ่เสน้หมี ่และ
วุน้เสน้ทีป่รงุแต่งตอ้งมมีาตรฐาน ดงันี้ 

1) ไมม่กีลิน่หนื 
2) มคีวามชืน้ไม่เกนิรอ้ยละ 10 ของน ้าหนักในกรณีทีท่อดดว้ยน ้ามนั และไม่เกนิรอ้ยละ 

13 ของน ้าหนกัในกรณทีีท่ าโดยกรรมวธิอีื่น 
3) มสีารโปรตนีไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 5 ของน ้าหนกั ส าหรบัก๋วยเตีย๋ว ก๋วยจับ๊ และเสน้หมี ่

และไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 8.5 ของน ้าหนกั ส าหรบับะหมี ่
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4) ไมม่จีลุนิทรยีท์ีท่ าใหเ้กดิโรค 
5) ไมม่สีารเป็นพษิจากจลุนิทรยีใ์นปรมิาณทีอ่าจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
6) มแีบคทีเรยีชนิด อ.ีโคไล (Escherichia coli) น้อยกว่า 3 ในอาหาร 1 กรมั โดยวิธี

เอม็ พ ีเอน็ (Most Probable Number) 
7) มแีบคทเีรยีไม่เกิน 10,000 ในอาหาร 1 กรมั ส าหรบับะหมี่ และไม่เกิน 30,000 ใน

อาหาร 1 กรมั ส าหรบัก๋วยเตีย๋ว ก๋วยจับ๊ เสน้หมี ่และวุน้เสน้ 
8) มเีชือ้ราไมเ่กนิ 100 ในอาหาร 1 กรมั 

 
เครื่องปรุงที่บรรจุอยู่ในภาชนะบรรจุ ก๋วยเตีย๋ว ก๋วยจับ๊ บะหมี่ เส้นหมี่ และวุ้นเส้น หรอื

เครื่องปรุงที่บรรจุแนบมากับภาชนะบรรจุก๋วยเตี๋ยว ก๋วยจับ๊ บะหมี่ เส้นหมี่ และวุ้นเส้น ต้องมี
มาตรฐาน ดงันี้ 

1) มแีบคทเีรยีไมเ่กนิ 500,000 ในอาหาร 1 กรมั 
2) มแีบคทีเรยีชนิด อ.ีโคไล (Escherichia coli) น้อยกว่า 3 ในอาหาร 1 กรมั โดยวิธ ี

เอม็ พ ีเอน็ (Most Probable Number) 
3) มเีชือ้ราไมเ่กนิ 500 ในอาหาร 1 กรมั 
4) ไมม่จีลุนิทรยีท์ีท่ าใหเ้กดิโรค 
5) ไมม่สีารเป็นพษิจากจลุนิทรยีใ์นปรมิาณทีอ่าจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 

 
อกีหนึ่งอนัตรายจากการบรโิภคบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปู เกดิจากการบรโิภคบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูป

มากเกนิไปและบ่อยครัง้ โดยไมม่กีารเตมิไข ่เนื้อสตัว ์หรอืผกัเขา้ไป ในบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูเพยีงอยา่ง
เดยีวนัน้ จะมสี่วนประกอบของเส้นบะหมี่ที่มสี่วนผสมของแป้งสาล ี60-70 % ส่วน 15-20 % เป็น
ไขมนัที่เกิดจากการใช้น ้ามนัปาล์มทอดเส้นบะหมี่และจากเครื่องปรุงรส ซึ่งเป็นหนึ่งในสาเหตุของ
การเกดิโรคหวัใจ ส่วนทีเ่หลอือกี 5-6 % จะเป็นปรมิาณโซเดยีมจากเกลอืและผงชรูส การรบัโซเดยีม
ทีม่ากเกนิความต้องการของร่างกายท าใหอ้นัตรายต่อไตและท าให้เกดิความดนัโลหติสูง (Love Fit.   
2555: ออนไลน์)  

3.2 คณุค่าทางโภชนาการ 

พิมพ์เพ็ญ พรเฉลิมพงศ์ และนิธิยา รตันาปนนท์ (2559: ออนไลน์) คุณค่าโภชนาการ 
(Nutrition Value) หมายถงึ ชนิดและปรมิาณของสารประกอบทางเคมใีนอาหาร ซึ่งก็คอืสารอาหาร
อาหาร (Nutrient) ทีร่่างกายสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ดา้นการเจรญิเตบิโต การค ้าจุนและซ่อมแซม
ส่วนต่างๆ ของร่างกาย โดยสามารถแบ่งสารอาหารได้เป็น 6 ชนิด ได้แก่ โปรตีน (Protein) 
คารโ์บไฮเดรต (Carbohydrate) ไขมนั (Fat) วติามนิ (Vitamin) เกลอืแร่ (Mineral) และน ้า โดยสาร
อาหารทัง้ 6 ชนิดนี้สามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 หมวดหมูไ่ดแ้ก่ 
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1) โปรตนี (Protein) ไดม้าจาก เนื้อสตัว ์ไข ่นม ถัว่ 
2) คาร์โบไฮเดรต (Carbohydrate) ได้มากจาก ข้าว อาหารที่ท าจากแป้งชนิดต่างๆ 

น ้าตาล เผอืก มนั 
3) วติามนิ (Vitamin) ไดม้าจากผกัชนิดต่างๆ  
4) เกลอืแร ่(Mineral) ไดม้าจากผลไม ้
5) ไขมนั (Fat/ Lipid) ไขมนัจากพชืและสตัว ์เช่น น ้าปาลม์ เนย 

สารอาหารที่แนะน าให้บรโิภคประจ าวนัส าหรบัคนไทยตัง้แต่อายุ 6 ปีขึน้ไป (Thai Recommended 
Daily Intakes-Thai RDI) มคี่าพลงังาน 2,000 กโิลแคลอรต่ีอวนั (กระทรวงสาธารณสุข. 2541) 
 

 
 

       ภาพประกอบ 4 แสดงถงึปรมิาณอาหารทีค่วรรบัประทานต่อวนั 
 

 ทีม่า:  Lovefitt.  (2555).  กนิเท่าไหรถ่งึพอด-ีปรมิาณอาหารของคนเเต่กลุ่มใน 1วนั.  
ออนไลน์. 
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 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีว่างขายอยู่ในปัจจบุนัมคีุณค่าทางโภชนาการค่อนขา้งต ่า โดยส่วนใหญ่
จะประกอบด้วย คารโ์บไฮเดรต ไขมนั และโซเดยีมโดยเฉลี่ยไม่ต ่ากว่าครึง่ช้อนชา (ประมาณ  960 
มลิลกิรมั) ต่อภาชนะบรรจขุึน้อยูก่บัสตูรและส่วนประกอบของแต่ละยีห่อ้ ดงันัน้ผูบ้รโิภคควรควรอ่าน
ปรมิาณโซเดยีมทีร่ะบุในขอ้มลูโภชนาการบนฉลากอาหาร เพื่อให้รูว้่าได้รบัโซเดยีมในแต่ละวนัมาก
ไปหรอืไม่ โดยปรมิาณโซเดยีมทีเ่หมาะสมในการบรโิภคต่อวนัไม่ควรเกนิ 1-1.5 ช้อนชา (ประมาณ 
2,400 มลิลกิรมั) และสามารถรบัประทานบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูใหป้ลอดภยัและได้ประโยชน์ ได้โดยลด
เครือ่งปรงุใหเ้หลอืเพยีงครึง่หนึ่งหรอืน้อยกว่านัน้ เตมิเนื้อสตัวแ์ละผกัเพื่อใหร้่างกายไดร้บัสารอาหาร
เพิม่มากขึน้ และไม่ควรรบัประทานบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูตดิต่อกนัประจ า ทัง้นี้ส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) ได้ก าหนดให้บะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปจดัเป็นอาหารก าหนดคุณภาพหรอืมาตรฐาน
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบบัที่ 210 พ.ศ.2543 มขี้อก าหนดด้านโภชนาการ คอื ต้องมี
โปรตนีไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 8.5 ของน ้าหนกั (พนัธณ์ ีฮามค าไพ.  2555: ออนไลน์) 
 

 
 

             ภาพประกอบ 5 แสดงถงึคุณค่าอาหารในบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปู 
 

 ทีม่า:  Lovefitt.  (2555).  คุณคา่ทางอาหารของบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปู.  ออนไลน์. 
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 จากแนวคดิและและทฤษฎเีกีย่วกบัความตระหนกัของบรโิภคสรปุไดว้่า คอืการทีรู่อ้ยู่ว่าสิง่
นี้มอียู่ หรอืเป็นอยู่แต่ไม่รู้อย่างละเอียดถ่องแท้ ตามนิยามของกรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธกิาร 
(2521: 24) ดงันัน้ความตระหนักของผู้บรโิภคที่มต่ีอบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปอนัประกอบไปด้วยความ
ปลอดภยัทางด้านอาหารคอืกระบวนการผลติและส่วนประกอบต้องปราศจากสิง่แปลกปลอมและ
สารพิษที่เป็นอันตรายต่อร่างกาย รวมถึงกระบวนการผลิตและส่วนประกอบต้องสะอาดและ
ปราศจากสิง่ต้องหา้มตามหลกัศาสนาอสิลามเขา้มาเจอืปน ในดา้นความตระหนกัดา้นโภชนาการนัน้ 
คือสารอาหารที่ได้รบัจากบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปซึ่งส่วนใหญ่จะอุดมด้วยคาร์โบไฮเดรต ไขมนั และ
โซเดยีม 
 ดงันัน้ผู้วจิยัจงึได้น าแนวคิดละทฤษฎีความตระหนักของผู้บรโิภคมาใช้ศึกษาเพื่อเป็น
แนวทางในการค้นหาค าตอบเกี่ยวกบัความปลอดภยัทางด้านอาหาร และคุณค่าทางโภชนาการ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลหรอืไม่ 
 
4. แนวคิดเก่ียวกบัอาหารฮาลาล 
 ฮาลาล (حلال) มีรากศัพท์มาจากภาษาอาหรบั แปลว่า อนุมตัิให้ท าได้โดยไม่ขดัต่อ
ศาสนาอสิลาม ตามประกาศส านักคณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทย ฉบบัที1่ ปี 2559 ให้
นิยาม ฮาลาล ว่า สิง่ของหรอืการกระท าใดๆ ซึง่ไดร้บัอนุญาตตามหลกัศาสนาอสิลาม 
 ฮาลาลจะตรงกบัค าว่า ฮารอม (حَرام) ซึง่แปลว่า สิง่ของต้องหา้มหรอืการกระท าต้องหา้ม
ตามหลกัศาสนา หรอืการสิง่ใดๆ ที่ขดัต่อหลกัการศาสนาอสิลาม สิง่ที่เป็นที่ต้องห้ามในการบรโิภค
ตามหลกัศาสนาอสิลาม ซึง่ส่วนผสมตอ้งหา้มทีห่า้มใส่ในผลติภณัฑฮ์าลาล ไดแ้ก่ 
 - สุกร หมปู่า สุนขั ง ูและลงิ 

- สตัว์ที่กินเนื้อเป็นอาหารที่มเีขี้ยวและกรงเล็บ เช่น สงิโต เสอื หม ีและสตัว์อื่นๆ ที่
คลา้ยกนั 
 - นกนกัล่าทีม่กีรงเลบ็ เช่น แรง้ อนิทร ีและนกอื่นๆ ทีค่ลา้ยกนั 
 - สตัวน์กัท าหลายและสตัวม์พีษิ เช่น หนู ตะขาบ แมงป่อง และสตัวอ์ื่นๆ ทีค่ลา้ยกนั 
 - สตัวท์ีห่า้มฆา่ในศาสนาอสิลาม เช่น มด ผึง้ นกหวัขวน นกฮโูป้ 

- สตัว์ทีน่่ารงัเกยีจโดยทัว่ไป เช่น เหบ็ หมดั ไร เหา แมลงวนั หนอน และสตัว์อื่นๆ ที่
คลา้ยกนั 
 - สตัวท์ีอ่าศยัอยูไ่ดท้ัง้บนบกและในน ้า เช่น จระเข ้เต่า กบ และสตัวอ์ื่นๆ ทีค่ลา้ยกนั 
 - ลาและล่อทีเ่ลีย้งเป็นสตัวใ์ชง้าน 
 - สตัวน์ ้าทีม่พีษิหรอืเป็นอนัตราย 

- สตัวบ์ก สตัวปี์ก ทีไ่มไ่ดถู้กเชอืดตามบทบญัญตัขิองศาสนาอสิลาม โดยการเชอืดสตัว์
ใหเ้ป็นไปตามบทบญัญตัศิาสนาอสิลามมดีงันี้ 
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  - เชอืดโดยมสุลมิทีม่คีวามรูแ้ละเขา้ใจวธิกีารเชอืดสตัวต์ามขอ้ก าหนดของศาสนา
อสิลาม 
  - สตัวท์ีเ่ชอืดตอ้งเป็นสตัวท์ีอ่นุญาตใหเ้ป็นอาหารตามศาสนาอสิลาม 
  - สตัวต์อ้งยงัมชีวีติขณะเชอืด 

  - การเชอืดต้องต้องตดัหลอดลม หลอดอาหาร เสน้เลอืดแดงใหญ่ เสน้เลอืดด าใหญ่
บรเิวณล าคอใหข้าดในคราวเดยีว 
  - ก่อนเชอืดตอ้งกล่าวค าว่า “บสิมลิลาฮฺ” ซึง่แปลว่า ดว้ยพระนามแห่งพระเจา้ 

   - ต้องใช้มดีหรอืเครื่องมอืที่มคีมและสะอาด ขณะเชอืดต้องไม่ยกเครื่องมอืที่ใช้
เชอืดออกจากคอสตัว ์เพื่อใหส้ตัวต์ายโดยไมท่รมาน 
  - ไม่แนะในการท าให้สตัวส์ลบหรอืหมดสตก่ิอนเชอืด (Stunning) ยกเว้นกรณีที่
จ าเป็น  

  - ไม่แนะน าใหเ้ชอืดสตัวปี์กโดยเครือ่งเชอืดกล เวน้แต่กรณีจ าเป็นและต้องไดร้บั
ความเหน็ชอบจากคณะกรรมการกลางอสิลามแห่งประเทศไทย 
 - เลอืดทีม่าจากการเชอืดหรอืไหลออกจากรา่งกาย 
 - อาหารทีไ่ดจ้ากพชืทีม่พีษิหรอืท าใหม้นึเมาหรอืเป็นอนัตราย 
 - เครือ่งดื่ม แรธ่าตุจากธรรมชาต ิวตัถุเคมทีีเ่ป็นพษิและอยูใ่นปรมิาณทีก่่อใหอ้นัตราย 

- อาหารและเครื่องดื่มที่มีส่วนประกอบอาหารที่ได้จากากรดัดแปรพันธุกรรม 
(Genetically Modified Organism: GMO) 
 - วตัถุเจอืปนอาหารหรอืส่วนผสมอาหารทีม่าจากแหล่งขา้งตน้ 

 ผลิตภัณฑ์ฮาลาล (Halal Product) หมายถึง ผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารที่ศาสนาอนุมตัิให้
บรโิภคได้ ได้แก่ ผลติภณัฑอุ์ปโภค-บรโิภค การบรกิารอาหาร เครือ่งดื่มและครวัฮาลาล ผลติภณัฑ์
หรอืวตัถุดบิทีน่ าเขา้จากต่างประเทศ เวชภณัฑ ์เวชส าอาง บรรจภุณัฑ ์โลจสิตกิ และอื่นๆ 
 อาหารฮาลาล (Halal Food) คอื อาหารที่มาจากกระบวนการผลติ การใหบ้รกิาร หรอืการ
จดัจ าหน่ายใดๆ ทีไ่ม่ขดัต่อบทบญัญตัศิาสนาอสิลาม เป็นอาหารทีผ่่านกรรมวธิกีารในการผสม ปรุง 
ประกอบ หรอืแปรสภาพ ตามขอ้ก าหนดของศาสนาอสิลาม ซึง่เป็นการประกนัว่า ชาวมสุลมิสามารถ
บรโิภคหรอือุปโภคอาหารหรอืสนิค้าและบรกิารต่างๆ ได้โดยสนิทใจ (ไพรตัน์ วชัรพนัธุ์ และคณะ.  
2549: บทคดัยอ่) 
 ตราฮาลาล หมายถึง เครื่องหมายรบัรองที่ติดบนฉลากของผลิตภัณฑ์อาหาร เป็น
สญัลกัษณ์ใชย้นืยนัว่าผลติภณัฑอ์าหารนัน้เป็นทีอ่นุมตั ิ(ฮาลาล) ส าหรบัผูบ้รโิภคชาวมุสลมิสามารถ
รบัประทานได ้เครือ่งหมายตราฮาลาลจะแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ ในประเทศไทยเครือ่งหมาย
ตราฮาลาลออกโดยคณะกรรมการอสิลามกลางแห่งประเทศไทย มสีญัลกัษณ์เป็นตวัอกัษรภาษา
อาหรบัเขียนว่า ฮาลาล (حلال) ภายในสี่เหลี่ยมขนมเปียกปูน (สถาบันมาตรฐานฮาลาลแห่ง
ประเทศไทย.  2559) 
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                        ภาพประกอบ 6 วธิกีารสงัเกตเครือ่งหมายฮาลาล 
 

ทีม่า:  สถานบนัมาตรฐานฮาลาลแห่งประเทศไทย.  (2556).  วธิสีงัเกตเครือ่งหมายฮาลาล.  
ออนไลน์. 

 
ตาราง 1 แสดงความแตกต่างระหว่างมาตรฐานอาหารฮาลาลและมาตรฐานอุตสาหกรรมอาหาร  

ทัว่ไป 

มาตรฐานอาหารฮาลาล มาตรฐานอุตสาหกรรมอาหารทัว่ไป 

1. ผูก้ าหนดมาตรฐาน 
1.1 อลัลอฮฺ (พระผูเ้ป็นเจา้) 
1.2 ศาสดามฮู าหมดั  

1. ผูก้ าหนดมาตรฐาน 
1.1 องคก์รระหว่างประเทศ 
1.2 องคก์รเอกชน 

2. หลกัการส าคญั 
2.1 ฮาลาล (อนุมตั)ิ ตามบญัญตัศิาสนาอสิลาม 
2.2 ปราศจากสิง่ฮารอม (สิง่ตอ้งหา้ม) 
2.3 ตอยยบิ (ด)ี ตามบญัญตัศิาสนาอสิลาม 

– ความสะอาด 
– ความปลอดภยัจากสารพษิและสิง่ปนเป้ือน 
– คุณค่าทางโภชนาการ 
– รกัษาสิง่แวดลอ้ม 

2. หลกัการส าคญั 
2.1 มาตรฐานตามทีอ่งคก์รก าหนด 
2.2 การประกนัคุณภาพ (Q.A.) 

– ความสะอาด 
– ความปลอดภยั 
– คุณค่าทางโภชนาการ 

3. การบรหิารมาตรฐาน 
3.1 องคก์รศาสนาอสิลามเป็นผูร้บัผดิชอบตาม

บญัญตัศิาสนาอสิลาม 
3.2 เจา้หน้าทีต่รวจรบัรองมาตรฐานตอ้งเป็น

มสุลมิทีด่แีละมคีวามรูค้วามสามารถในการปฏบิตัิ
หน้าที ่

3. การบรหิารมาตรฐาน 
3.1 หน่วยงานภาครฐัหรอืองค์กร

เอกชนทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบ 
3.2 เจ้ าห น้ าที่ ต รวจรับ รอ งไม่

จ า เป็ น ต้ อ ง เป็ น มุ ส ลิม ที่ มี ค ว าม รู้
ความสามารถในการปฏบิตัหิน้าที ่
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 
 
 
 

4. ระบบมาตรฐาน 

4.1 เป็ น ระบบ เฉพ าะมาต รฐานฮาลาลซึ่ ง

ครอบคลุมทัง้ความถูกต้อง (ฮาลาล) และทีด่ี (ตอยยบิ) 

ตามบญัญตัศิาสนาอสิลาม 

4.2 ชื่อระบบมาตรฐานคอื ฮาลาล (Halal) 

4. ระบบมาตรฐาน 

4.1 เป็นระบบมาตรฐานที่แยกย่อย

หลายลักษณะ เช่น มาตรฐานโรงงาน 

มาตรฐานการบรหิารการผลติ เป็นตน้ 

4.2 ชื่อระบบมาตรฐานมหีลากหลาย

เช่น มอก. GMP , ISO, HACCP 

5. ปัจจยัการผลติ 

5.1 วตัถุดิบส่วนผสมและสารปรุงแต่งมีที่มาซึ่ง

พสิจูน์ไดว้่า “ฮาลาล” ปราศจากสิง่ “ฮารอม” 

5.2 กระบวนการผลิต  จะต้อง “ฮาลาล” ทุ ก

ขัน้ตอน 

5.3 สถานที่ผลติจะต้องสะอาด ปลอดภยัจากสิ่ง

ปนเป้ือนมรีะบบป้องกนัสตัว์ทุกชนิดและไม่ปะปนกบั

การผลติสิง่ทีไ่มฮ่าลาล 

5.4 เครื่องจักรเครื่องมือและอุปกรณ์การผลิต

จะต้องสะอาดและไม่ได้ใช้ร่วมกับการผลิตสิ่งที่ไม่    

ฮาลาล 

5.5 การเก็บรกัษา การขนส่ง และวางจ าหน่าย

จะตอ้งแยกสดัส่วนเฉพาะอาหารฮาลาลไม่ปะปนกบัสิง่

ที่ไม่ฮาลาลเพื่อป้องกันการสับสนและเข้าใจผิดของ

ผูบ้รโิภค 

5.6 การลา้งวตัถุดบิ หรอือุปกรณ์ที่ใช้ผลติอาหาร

ที่ไม่ฮาลาลมาก่อนจะต้องล้างให้สะอาดตามบัญญัติ

ศาสนาอสิลาม 

5. ปัจจยัการผลติ 

5.1 เป็นไปตามมาตรฐาน

อุตสาหกรรมโดยไมค่ านึงว่าฮาลาลหรอื

ไม่ 

5.2 การลา้งวตัถุดบิหรอือุปกรณ์ทีใ่ช้

ผลติมุง่เน้นความสะอาดเป็นส าคญั 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

6. พนกังาน 

6.1 พนักงานทีผ่ลติอาหารฮาลาลควรเป็นมุสลมิ

หากมิใช่มุสลิมจะต้องไม่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ไม่ฮาลาล

ในขณ ะผลิตอาหารฮาลาล  เช่น  เนื้ อสุกร เลือด 

แอลกอฮอล ์หรอืสุนขั 

6.2 พนักงานเชือดสัตว์  ต้องเป็นมุสลิมที่มี

สุขภาพจิตสมบูรณ์ไม่เป็นโรคที่ส ังคมรงัเกียจและมี

ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัการเชอืดสตัว์ตามบญัญัติ

ศาสนาอสิลาม 

6. พนกังาน 

6.1 พนักงานที่ผลิตอาหารฮาลาล 

ไมจ่ าเป็นตอ้งเป็นมสุลมิ 

6.2 พนกังานเชอืดสตัว ์ไม่

จ าเป็นตอ้งเป็นมสุลมิ 

 
 ทีม่า:  สถานบนัมาตรฐานฮาลาลแห่งประเทศไทย.  (2556).  ความแตกต่างระหว่าง
มาตรฐานอาหารฮาลาลและมาตรฐานอุตสาหกรรมอาหารทัว่ไป.  ออนไลน์. 
 
 จากแนวคดิเกีย่วกบัอาหารฮาลาลสามารถสรุปไดว้่า อาหารฮาลาลไม่ใช่เพยีงอาหารทีไ่ม่มี
ส่วนประกอบของชิน้ส่วนหมหูรอืแอลกอฮอล ์แต่อาหารฮาลาลนัน้จะต้องมทีีม่าอยา่งถูกตอ้งตามหลกั
ศาสนาอิสลามตัง้แต่ต้นน ้ าถึงปลายน ้า หมายถึงตัง้แต่แหล่งที่มาของวตัถุดิบ กระบวนการผลิต 
อุปกรณ์ที่ใชผ้ลติ พนักงานทีผ่ลติ การขนส่งถงึมอืผูบ้รโิภคจะต้องมคีวามสะอาด ด ีและถูกต้องตาม
บทบญัญตัขิองศาสนาอสิลาม 

 
 

5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 5.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 30) พฤติกรรมผู้บรโิภค (Consumer Behavior) เป็นการศึกษา
เรือ่งการตอบสนองความตอ้งการ (Wants) และความจ าเป็น (Needs) ของผูบ้รโิภคทีท่ าใหเ้กดิความ
พงึพอใจ (Satisfaction) ในการทีน่ักการตลาดจะตอบสนองความต้องการใหผู้บ้รโิภคใหเ้กดิความพงึ
พอใจได ้จ าเป็นตอ้งความเขา้ใจผูบ้รโิภคว่าผูบ้รโิภคคอืใคร ตอ้งการอะไร ชอบหรอืไมช่อบอะไร 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541: 124) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื พฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคท า
การค้นหา ซื้อ ประเมนิ และใช้ผลิตภณัฑ์ หรอืการบรกิาร ซึ่งคาดว่าจะสนองความต้องการของ
ตนเอง หรอืหมายถึง การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระท าของผู้บรโิภค เพื่อจดัสิ่ง
กระตุน้หรอืกลยทุธท์างการตลาดเพื่อตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 
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 อดุลย์ จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2546: 12-17) พฤติกรรมผู้บรโิภคและการ
ตดัสนิใจซื้อเกดิขึน้จากอทิธพิลของปัจจยัต่างๆ มากมาย รวมกบักระบวนการภายในความคดิของ
ผูบ้รโิภค โดยปัจจยัต่างๆ ทีเ่ป็นตวัแปรทีก่่ออทิธพิลต่อการตดัสนิใจและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ตวั
แปรดงักล่าว ไดแ้ก่  

1) ตัวกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimuli) คือ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา 
(Price) สถานทีจ่ าหน่าย (Place) หรอืการกระจายสนิคา้ (Distribution) และรายการส่งเสรมิการขาย 
(Promotion) รวมถงึการสื่อสาร (Communication) ถงึผูบ้รโิภค เช่น การโฆษณา  

2) อทิธพิลจากสิง่แวดลอ้ม เช่น วฒันธรรม ชัน้ทางสงัคม อทิธพิลจากตวับุคคล  
3) อทิธพิลและความแตกต่างของตวับุคคล เช่น อาย ุวฏัจกัรชวีติครอบครวั (Family 

Life Cycle) อาชพี รายไดแ้ละรปูแบบการใชช้วีติ (Lifestyle) 
4) กระบวนการทางจิตวิทยา คือ การรบัรู้ (Perception) การเรียนรู้ (Learning) 

ความทรงจ า (Memory) การจงูใจ (Motivation) ทศันคต ิ(Attitude) ความเชื่อ (Belief) 
5.2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผู้ซ้ือ (Buyer’s Decision) 

 ศิริวรรณ  เสรีร ัต น์ และคณะ (2546: 196-199) กล่าวว่าโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
(Consumer Behavior Model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจที่ท าให้เกดิการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑโ์ดย
มจีุดเริม่ต้นจากการที่เกิดสิ่งกระตุ้น (Stimulus) 2 ชนิด คือ สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing 
Mix) และสิง่กระตุน้ทีค่วบคุมไมไ่ด ้ซึง่สิง่กระตุน้อื่นๆ ทีค่วบคุมไมได ้ไดแ้ก่  

1) สิง่กระตุน้ทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น สภาวะเศรษฐกจิ 
2) สิง่กระตุน้ทางสงัคม (Social) เช่น การชกัชวนของเพื่อนหรอืครอบครวั  
3) สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technology)  
4) สิ่งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมอืง (Law and Political) เช่น กฎหมายเพิ่ม

หรอืลดภาษสีนิคา้ใดสนิคา้หนึ่ง 
5) สิง่กระตุน้ทางวฒันธรรม (Culture) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณใีนเทศกาล 
 

กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ (Buyer’s Decision) ประกอบดว้ยขัน้ตอนต่างๆ ดงันี้  
1) การรบัรู้ปัญหา (Problem Recognition) คือ ผู้บริโภคทราบความจ าเป็นและ

ความตอ้งการในสนิคา้  
2) การค้นหาข้อมูล  (Information Search) คือการที่บริโภคค้นหาข้อมูลของ

ผลติภณัฑห์รอืบรกิารที่ต้องการ แหล่งขอ้มูลมาจากแหล่งต่างๆ เช่น ครอบครวั เพื่อน คนรูจ้กั สื่อ
โฆษณา พนกังานขาย  

3) การประเมินผลทางเลือก  (Evaluation of Alternatives) การพิจารณาเลือก
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ จากข้อมูลที่รวบรวมได้ หลักเกณฑ์ในการพิจารณาเลือก คือ  ลักษณะของ
ผลติภณัฑ ์คุณสมบตัผิลติภณัฑ ์หรอืตราสนิคา้ เป็นตน้ 
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4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) คือ การที่ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลติภณัฑท์ีช่อบมากทีสุ่ด  

5) พฤติกรรมภายหลงัการซื้อ (Post - Purchase Behavior) เป็นความรู้สึกพอใจ
หรอืไม่พอใจหลงัจากมกีารใช้ผลติภณัฑ์ไปแล้ว ความพงึพอใจขึน้อยู่กบัคุณสมบตัิของผลติภณัฑ์
และความคาดหวงัของผู้บรโิภค ถ้าผลติภณัฑม์คีุณสมบตัติามทีค่าดหวงักจ็ะเกดิผลในทางบวก คอื 
มคีวามพงึพอใจและมแีนวโน้มทีจ่ะซือ้ซ ้า แต่ถา้ผลติภณัฑม์คีุณสมบตัไิม่ตรงตามตอ้งการหรอืต ่ากว่า
ทีค่าดหวงัจะเกดิผลในทางลบ คอื ผูบ้รโิภคไมพ่อใจ และมแีนวโน้มทีจ่ะไมซ่ือ้ซ ้าค่อนขา้งสงู 

 

 
 

                ภาพประกอบ 7 โครงสรา้งพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค (Model of Consumer Behavior) 
 

 ทีม่า:  Kotler and Keller.  (2016).  Model of Consumer Behavior.  p. 187. 
 
 

 
 

                  ภาพประกอบ 8 กระบวนการซือ้ของผูบ้รโิภค (Consumer Buying Process) 
 

            ทีม่า:  Kotler and Keller.  (2016).  Consumer Buying Process.  p. 195. 
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 5.3 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 การวเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บรโิภคเป็นการวจิยัศึกษาเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าและ
บริการของผู้บริโภค โดยมีการตั ้งค าถามเพื่ อค้นหาพฤติกรรมของผู้บริโภคคือ  7Ws 1H 
ประกอบด้วย Who, What, Why, Who, When, Where และ How เพื่อการค้นหาค าตอบ 7Os 
ประกอบด้วย Occupants, Object, Organization, Occasions, Outlets, Operation และหากลยุทธ์
ทางการตลาดที่เหมาะสมในการตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคให้ได้รบัความพงึพอใจสูงสุด 
(Kotler.  1997: 179) ซึง่สรปุไดต้ามตาราง ดงันี้ 
 
ตางราง 2 ตารางแสดงค าถาม 7Ws 1H ค าตอบ 7Os และกลยทุธท์างการตลาด 

1. ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย (Who is 
in the target 
market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ทางดา้น 
1. ประชากรศาสตร ์
2. ภมูศิาสตร ์
3. จติวทิยา หรอืจติวเิคราะห ์
4. พฤตกิรรมศาสตร ์

กลยุทธ์การตลาด (4Ps) ประกอบด้วย 
กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา การจดั
จ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาดที่
เหมาะสม และการตอบสนองความพงึ
พอใจของกลุ่มเป้าหมาย 

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร 
(What does the 
consumer buy?) 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ (Objects) 
สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการจาก
ผลติภณัฑ ์กค็อืตอ้งการคุณสมบตั ิ
หรอืองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์
(Product Components) และความ
แตกต่างทีเ่หนือกว่าคู่แขง่ขนั 
(Competitive differentiation) 

กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์คอื
องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์      
1. ผลติภณัฑห์ลกั   
2. รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ 
3. ผลติภณัฑค์วบ  
4. ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั  
5. ศักยภาพผลิตภัณฑ์  และความ
แตกต่างทางการแขง่ขนั  

3. ท าไมผูบ้รโิภคจงึ
ซือ้ (Why does the 
consumer buy?) 
 

วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ก า ร ซื้ อ 
(Objectives) ผู้บ ริโภคซื้ อสินค้า
เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ตน เอ ง  ด้ าน ร่างก ายแล ะด้ าน
จติวทิยา ซึง่ต้องศกึษาถงึปัจจยัทีม่ ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ คอื 1. 
ปัจจยัภายใน หรอืปัจจยัทางด้าน
จติวิทยา 2. ปัจจยัทางสังคมและ
วฒันธรรม 3. ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธท์ีใ่ชม้าก คอื  
1. กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์ 
2. กลยทุธก์ารส่งเสรมิการตลาด 
ประกอบดว้ย  
     (1) กลยทุธก์ารโฆษณา  
     (2) การใชพ้นกังานขาย  
     (3) การส่งเสรมิการขาย  
     (4) การใหข้่าว การประชาสมัพนัธ ์ 
3. กลยทุธด์า้นราคา  
4. กลยทุธด์า้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

4. ใครมสี่วนรว่มใน

การตดัสนิใจซือ้ 

(Who participates 

the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organization) มอีทิธพิลในการ
ตดัสนิใจซือ้ ประกอบดว้ย 1. ผู้
รเิริม่ 2. ผูม้อีทิธพิล 3. ผูต้ดัสนิใจ
ซือ้ 4. ผูซ้ือ้ 5. ผูใ้ช ้

กลยุทธ์ที่ ใช้มาก  คือ  กลยุทธ์การ

โฆษณ า และ (หรือ ) กลยุทธ์ก าร

ส่งเสรมิการตลาด โดยใชก้ลุ่มอทิธพิล 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด 

(When does the 

consumer buy?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) 
เช่น ช่วงเดอืนใดของปี หรอืช่วง
ฤดใูดของปี ช่วงวนัใดของเดอืน 
ช่วงเวลาใดของวนั โอกาสพเิศษ 
หรอืเทศกาลวนัส าคญัต่างๆ 

กลยุทธ์ที่ ใช้มาก  คือ  กลยุทธ์การ
ส่งเสรมิการตลาด เช่น ท าการส่งเสรมิ
การตลาดเมื่อใดจึงจะสอดคล้องกับ
โอกาสในการซือ้ 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ช่องทางหรอืแหล่ง (Outlets) ที่
ผูบ้รโิภคไปท าการซือ้ เช่น 
หา้งสรรพสนิคา้ ซุปเปอรม์ารเ์กต็ 
รา้นขายของช า ฯลฯ 

กลยุทธช์่องทางการจดัจ าหน่าย บรษิทั

น าผลิตภัณฑ์สู่ตลาดเป้าหมายโดย

พจิารณาว่าจะผ่านคนกลางอย่างไร 

7. ผูบ้รโิภคซือ้
อยา่งไร 
(How does the 
consumer buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 
(Operation) ประกอบดว้ย 
1. การรบัรูปั้ญหา 2. การคน้หา
ขอ้มลู 
3. การประเมนิผลทางเลอืก 
4. ตดัสนิใจซือ้ 
5. ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 

กลยุทธ์ที่ ใช้มาก  คือ  กลยุทธ์การ
ส่งเสรมิการตลาด ประกอบด้วยการ
โฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขาย 
การส่งเสรมิการขาย การให้ข่าว และ
การประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง 

 
 ทีม่า:  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ.  (2546).  ค าถาม 7Ws 1H ค าตอบ 7Os และกลยทุธ์
ทางการตลาด.  หน้า 194. 
  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บรโิภคที่กล่าวข้างต้นท าให้เห็นถึงปัจจยัต่างๆ 
รวมถงึสิง่กระตุ้นที่มผีลต่อกระบวนการคดิและตดัสนิใจของซือ้ของผู้บรโิภค ผูว้จิยัจงึใชแ้นวคดิและ
ทฤษฎเีกี่ยวกบัพฤตกิรรมผู้บรโิภคของศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 196-199) ในการศกึษา
วจิยัว่าองค์ประกอบผลติภณัฑ์และความตระหนักของผู้บรโิภคมคีวามสมัพนัธ์หรอืไม่อย่างไรกับ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
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6. ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัตลาดบะหม่ีก่ึงส าเรจ็รปู 
 ตลาดบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปในประเทศไทยปี 2558 มมีูลค่าโดยประมาณรวม 14,500 ล้าน
บาท เตบิโตจากปี 2557 เพยีง 0.4 % โดยมมีาม่าเป็นผู้น าตลาดครองส่วนแบ่งตลาด 51 % รองมา
คือ ไวไว มีส่วนแบ่งตลาด 21 % ย าย า 20 % และอื่นๆ อีก 8 % (Positioning Mag.  2558:  
ออนไลน์) 
 

 
  
     ภาพประกอบ 9 ส่วนแบ่งตลาดบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปู 
 

ทีม่า:  Positioning Mag.  (2558).  ส่วนแบ่งตลาดบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปู.  ออนไลน์. 
 
ในด้านของตลาดการส่งออกบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปและอาหารส าเรจ็รปูของไทยในปี 2558 มี

มลูค่า 1,069 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ พบว่าส่งออกไปประเทศสหรฐัอเมรกิามากสุดเป็นอนัดบั 1 มมีลูค่า 
170 ล้านเหรยีญสหรฐัฯ ซึ่งนอกจากบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปจะเป็นที่ชื่นชอบของผู้บรโิภคทัว่ไปแล้ว ยงั
พบว่าบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปจากประเทศไทยยงัเป็นที่นิยมในหมู่นักโทษในสหรฐัอเมรกิา เนื่องจากมี
รสชาติที่ถูกปากและหลากหลาย อีกทัง้ยงัปรุงง่าย ซึ่งในเรอืนจ าของสหรฐัฯ มีการค้าขายแบบ
แลกเปลี่ยนสินค้า โดยบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปเปรียบมูลค่าเท่ากับทองค าในระบบเรือนจ าของ
สหรฐัอเมรกิา (M2F.  2559) 
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     ภาพประกอบ 10 บะหมีซ่องของโปรดคนคุกมะกนั 
 

 ทีม่า:  หนงัสอืพมิพ ์M2F.  (2559, 28 กนัยายน).  ฉบบัที ่1,214. 
 

 ในส่วนของอื่นๆ นัน้มมีลูค่าตลาดของบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลและมกีลุ่มเป้าหมาย
หลักเป็นชาวมุสลิมซึ่งมมีูลค่าประมาณ 152 ล้านบาท มีส่วนแบ่งตลาดดงันี้  ซือดะ 40 % จายา 
22 % โซวโซว 21 % รสุก ี11 % ฮาย ี5 % และเปอกตั 0.5 % (AC Nielsen.  2015) 
 

             
 

            ภาพประกอบ 11 ส่วนแบ่งตลาดบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล 
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 บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลและมกีลุ่มผู้บรโิภคหลกัเป็นมุสลมิยีห่้อแรกๆ ในประเทศ
ไทยคอื จายา ตามมาด้วย ฮาย ีโซวโซว ซอืดะ รุสก ีและเปอกตั ซึ่งแต่ละยีห่้อมปีระวตัโิดยสงัเขป 
ดงันี้ 
 บะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปจายา ได้เกดิขึ้นมายาวนานกว่า 40 ปี คาดว่าเริม่เข้าตลาดประมาณปี 
พ.ศ. 2515 แรกเริม่ผลติโดย บรษิทั ไทยซนัวาอนิเตอรฟู์ดอนิดสัเตรยีล จ ากดั รสชาตแิรกคอื รสเนื้อ 
ซึง่ยงัไดร้บัความนิยมมาถงึในปัจจุบนั ทัง้นี้บรษิทัผูผ้ลติไดร้บัผลกระทบจากวกิฤตทางเศรษฐกจิต้ม
ย ากุ้งในปี พ.ศ. 2540 ส่งผลให้ประสบปัญหาทางดา้นการเงนิจงึท าใหบ้ะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูจายาค่อยๆ 
หายไปจากท้องตลาด ระหว่างนี้ เป็นช่วงที่ผู้เล่นรายใหม่ถือโอกาสเข้ามาท าตลาด จนกระทัง่
ประมาณปี พ.ศ. 2550 บรษิัท สหพฒันพิบูล จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเดมิเป็นผู้จดัจ าหน่ายเข้ามาซื้อ
กจิการในด้านการผลติ โดยจดัตัง้ บรษิัท โชคชยัพิบูล จ ากดั เป็นโรงงานผู้ผลติผลติภณัฑ์เส้นกึ่ง
ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล ไดแ้ก่ บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูจายา เสน้หมีน่ ้าใสและบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูโคคา และ
บะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปซื่อสตัย์ ปัจจุบนับะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปจายาม ี2 รสชาติ คือ รสเนื้อ และรสต้มย า 
(สหพฒันพบิลู.  2559: ออนไลน์) 
 

 
  
         ภาพประกอบ 12 ผลติภณัฑบ์ะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูจายา 
 

ทีม่า:  บรษิทั สหพฒันพบิลู จ ากดั (มหาชน). (2559) 
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บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูฮายแีละโซวโซว ผลติและจดัจ าหน่ายโดย บรษิทั อาหารส าเรจ็รปูสุไหง
โก-ลก จ ากัด ตัง้อยู่ในจงัหวดันราธิวาสซึ่งถือว่าได้เปรยีบในเรื่องการขนส่งและกระจายสินค้าสู่
ผูบ้รโิภคกลุ่มหลกัในภาคใต้ไดอ้ยา่งรวดเรว็และประหยดัตน้ทุนดา้นการขนส่ง โดยบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปู
ฮายเีริม่ผลติในปี พ.ศ.2523 และโซวโซวเริม่ผลติในปี พ.ศ. 2532 ปัจจุบนับะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูฮายมี ี3 
รสชาต ิคอื รสไข่ รสต้มย ากุ้ง และรสซุปไก่ทรงเครื่อง ส่วนโซวโซวม ี5 รสชาต ิไดแ้ก่ รสเป็ด รสต้ม
ย ากุง้ รสสามรสแซ่บ รสสามรส และรสไก่ (อาหารส าเรจ็รปูสุไหงโก-ลก.  2559: ออนไลน์) 

 

 
  
ภาพประกอบ 13 ผลติภณัฑบ์ะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูฮายแีละโซวโซว 

    
ทีม่า: บรษิทั อาหารส าเรจ็รปูสุไหงโก-ลก จ ากดั. (2559) 
 

 บะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปซอืดะ ผลติและจดัจ าหน่ายโดย บรษิัท โรงงานผลติภณัฑ์อาหารไทย 
จ ากดั ซึ่งเป็นผู้ผลติและจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ์บะหมีแ่ละเส้นหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูภายใต้ตราสนิค้าไวไว 
และควกิ บะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปซือดะเริม่เข้าตลาดในปี พ.ศ.2546 เนื่องจากเล็งเห็นโอกาสในการท า
ตลาดบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่กีลุ่มผูบ้รโิภคหลกัเป็นชาวมุสลมิ ปัจจุบนัม ี3 รสชาต ิคอื รสตม้ย ากุ้ง รส
ต้มย ากุ้งน ้าขน้ และรสต้มโคลง้ โดยในปัจจุบนับะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูซอืดะมสี่วนแบ่งตลาดเป็นอนัดบั 1 
ของตลาดบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลและมผีู้บรโิภคหลกัเป็นชาวมุสลมิ (โรงงานผลติภณัฑ์
อาหารไทย.  2559: ออนไลน์) 
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             ภาพประกอบ 14 ผลติภณัฑบ์ะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูซอืดะ 
 

ทีม่า: บรษิทั โรงงานผลติภณัฑอ์าหารไทย จ ากดั. (2559) 
 
บะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปรุสกี ผลติโดย บรษิัท ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็น

ผูผ้ลติบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูยีห่อ้มาม่า และจดัจ าหน่ายโดยบรษิทั สหพฒันพบิูล จ ากดั (มหาชน) บะหมี่
กึง่ส าเรจ็รปูรุสกเีริม่เขา้สู่ตลาดในปี พ.ศ.2550 ปัจจุบนัม ี3 รสชาต ิคอื รสตม้ย ากุ้ง รสต้มย ากุง้น ้าขน้ 
และรสซุปเน้ือ (ไทยเพรซเิดนทฟู์ดส.์  2559: ออนไลน์) 

 

 
 

  ภาพประกอบ 15 ผลติภณัฑบ์ะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูรสุกี 
 

ทีม่า: บรษิทั ไทยเพรซเิดนทฟู์ดส ์จ ากดั (มหาชน) . (2559) 
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บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูเปอกตั ผลติโดย บรษิทั วนัไทยอุตสาหกรรมอาหาร จ ากดั ซึง่เป็นผูผ้ลติ
บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูภายใต้ตราสนิคา้ย าย า และจดัจ าหน่ายโดยบรษิทั อายโินะโมะโต๊ะ (ประเทศไทย) 
จ ากดั บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปเปอกตัถอืว่าเป็นผู้เล่นรายล่าสุดในตลาดบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาล
และมกีลุ่มเป้าหมายเป็นชาวมุสลมิโดยเริม่เขา้สู่ตลาดในปี พ.ศ.2556 ปัจจุบนัม ี2 รสชาต ิคอื รสซุป
ไก่ และรสตม้ย ากุง้ (อายโินะโมะโต๊ะ.  2559: ออนไลน์) 

 

 
 

           ภาพประกอบ 16 ผลติภณัฑบ์ะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูเปอกตั 
 

ทีม่า: บรษิทั อายโินะโมะโต๊ะ (ประเทศไทย) จ ากดั. (2559) 
  

จากข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับตลาดบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปในประเทศไทยจะเห็นได้ว่าบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รปูทีม่ผีูบ้รโิภคหลกัเป็นผูบ้รโิภคทัว่ไป (Mass) เช่น มามา่ ไวไว ย าย า มกีารแขง่ขนัทีค่่อนขา้ง
รุนแรงทัง้ในด้านสนิคา้ ช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสรมิการขายและการตลาด ส่วนบะหมีก่ึ่ง
ส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลและมกีลุ่มผู้บรโิภคเป้าหมายเป็นชาวมุสลมิ เช่น จายา ฮาย ีโซวโซว ซอืดะ  
รสุก ีและเปอกตั ยงัมกีารแขง่ขนัทีน้่อย ดงันัน้การพฒันาตลาดบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลและมี
กลุ่มผู้บรโิภคเป้าหมายเป็นชาวมุสลมิยงัมอีกีมาก และจากการที่บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูเป็นที่นิยมทัง้ใน
ไทยและต่างประเทศท าให้ผู้วจิยัสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกบับะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาล เพราะ
นอกจากผู้บรโิภคชาวมุสลมิจะสามารถรบัประทานได้แล้ว ผูบ้รโิภคที่นับถอืศาสนาอื่นๆ ก็สามารถ
รบัประทานไดด้ว้ย 
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7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 วรวรี์ แต้มคงคา (2553) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจเลอืกซื้อบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รูปตราไวไวในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บรโิภคให้ความส าคญักบัผลติภณัฑ์เป็นอย่าง
แรก ในดา้นรสชาต ิเครื่องหมาย อ.ย. และตราสนิคา้ รองลงมาคอื สถานทีช่่องทางการจดัจ าหน่ายที่
ใกลท้ีท่ างานหรอืทีพ่กั ราคาต้องมคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ ส่วนใหญ่ตนเองเป็นผูต้ดัสนิใจซือ้ ใน
ส่วนของปัจจยัดา้นประชากรศาสตรพ์บว่า เพศ อายุ รายได ้อาชพี ต่างกนัใหค้วามส าคญัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกัน และ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ ต่างกันให้
ความส าคัญปัจจัยการสื่อสารทางการตลาดไม่แตกต่างกัน ผู้ผลิตจึงควรให้ความส าคัญด้าน
ผลติภณัฑม์ากทีสุ่ด 
 
 หทยัรตัน์ ไชยพุทธา (2553) ได้ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อการซื้อของผู้บรโิภคบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รูปยี่ห้อมาม่า ในจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ความคดิเห็นของผู้บรโิภคต่อปัจจยัด้านบรรจุ
ภณัฑอ์ยูเ่กณฑด์ ีบรรจภุณัฑส์ามารถเปิดไดอ้ยา่งสะดวก สสีนัสะดุดตา  ดา้นความหลากหลายอยูใ่น
ระดบัดมีากโดยมหีลายรสชาตแิละหลายขนาดใหเ้ลอืกรบัประทาน  ดา้นประโยชน์ของผลติภณัฑ์อยู่
ในระดบัด ีโดยผู้บรโิภคให้ความส าคญัด้านบรรเทาความหวิได้ทุกที่ทุกเวลามากที่สุด รองลงมาคอื 
สามารถพกพาไปรบัประทานได้สะดวก สามารถนาประยุกต์เป็นอาหารอื่นๆ  ได้ ส่วนคุณค่าคุณค่า
ทางโภชนาการให้ความส าคญัน้อยสุด ผู้บรโิภคจะนึกถึงตราสนิค้ามาม่าเป็นอนัดบัแรกเมื่อนึกถึง
บะหมี่กึ่งส าเรจ็รูป และซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปยีห่้อมาม่าเพราะเชื่อมัน่ในคุณภาพและมาตรฐานการ
ผลติ 
 

 อรทยั พรศริปิระเสรฐิ (2552) ได้ศกึษา ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
ขนมบสิกติของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร พบปัจจยัด้านประชากรศาสตรท์ี่ต่างกนัมพีฤติกรรม
การซื้อขนมบสิกติที่แตกต่างกนั คอื เพศหญิงจะพจิารณาคุณค่าทางด้านโภชนาการและเข้าใจว่า
ราคาแพงมคีุณค่าสูง ผูม้อีายุ 31 ปีขึน้ไปมกัซือ้ขนมบสิกติประเภทคุกกี้และแครก็เกอร ์เพราะแครก็
เกอร์มรีสชาติจดืหรอืเค็มน้อยเหมาะกับผู้มีอายุ ส่วนผู้ที่อายุต ่ าว่า 31 ปีมกัซื้อคุกกี้และเวเฟอร์
เนื่องจากมรีสหวาน ผู้มรีะดบัการศกึษาที่ต ่ากว่าปรญิญาตรมีกัเลอืกซื้อบสิกติจากรสชาติและตรา
สนิคา้ ผูท้ีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรจีะเลอืกซื้อบสิกติจากรสชาตแิละความสะดวกของสถานทีซ่ื้อ 
ส่วนผู้มีการศึกษาสูงกว่าปรญิญาตรจีะเลือกที่รสชาติและคุณค่าทางโภชนาการ กลุ่มนักเรยีน -
นักศึกษา และพนักงานเอกชนซื้อขนมบิสกิตจากร้านสะดวกซื้อ ส่วนกลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตัว 
ขา้ราชการ พนักงานรฐัวสิาหกจิ พ่อบ้าน-แม่บ้าน ซื้อขนมบสิกิตจากซุปเปอรม์ารเ์ก็ตและไฮเปอร์
มารเ์ก็ต ผู้ที่มรีายเฉลี่ยต่อเดอืนมากกว่า 25,000 บาท ซื้อขนมบสิกติที่ซุปเปอรม์ารเ์กต็ และพบว่า
ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัด้านผลติภณัฑ ์ดงันี้  ดา้นคุณภาพ ผูบ้รโิภคให้ความส าคญัที่สุดใน
ด้านวนัหมดอายุที่ระบุบนบรรจุภัณฑ์และรสชาติความอร่อย ผู้บรโิภคให้ความส าคญัและความ
เชื่อถอืในตราสนิคา้มาก ดา้นบรรจภุณัฑต์้องเปิด-ปิดสะดวก และเกบ็รกัษาขนมบสิกติไวร้บัประทาน
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ต่อได ้รวมถงึบรรจุภณัฑต์้องมสีสีนัและรปูร่างทีส่ะดุดตา ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์ผูบ้รโิภค
ต้องการความหลากหลายของรสชาติและปรมิาณ เพราะต้องการความหลากหลายของสนิค้าซึ่ง
ส่งผลใหซ้ือ้สนิคา้ไดบ้่อยครัง้ขึน้ 
 
 พรีะกานต์ วสุธรพพิฒน์ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบรโิภคอาหารฮาลาลของ
ผูบ้รโิภคคนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ตกต่าง
กนัมพีฤตกิรรมการบรโิภคอาหารฮาลาลแตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
ชาวไทยพุทธมคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกบับญัญัติศาสนาอิสลามในขัน้พื้นฐาน แต่ ในขัน้สูงขึ้นไป
พบว่ายังไม่มีความรู้ความเข้าใจ ซึ่งอาจส่งผลถึงทัศนคติต่ออาหารฮาลาล ในด้านปัจจัยด้าน
ผลติภณัฑ์ พบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่เลอืกบรโิภคอาหารฮาลาลเนื่องจากมรีสชาติที่อร่อยถูกปาก 
บรรจุภัณฑ์/ ภาชนะที่ใส่ และวิธีการปรุงสะอาดถูกหลักอนามัย ในด้านปัจจยัด้านค่านิยมใน
วฒันธรรม พบว่า ผูบ้รโิภคชอบวฒันธรรมและการประพฤตปิฏบิตัขิองชาวมุสลมิ และอาหารฮาลาล
มคีวามใกลเ้คยีงกบัอาหารในภมูลิ าเนาเดมิ 
 
 กสัมรีตัน์ มะลูลมี (2557) ได้ศึกษาเกี่ยวกบั ปัจจยัความตระหนักในเครื่องหมายฮาลาล 
คุณภาพอาหาร ตราสนิคา้ของชาวอสิลามและส่วนผสมของผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อความตัง้ใจซือ้อาหาร
ทีไ่ม่มตีราฮาลาลบนบรรจภุณัฑข์องผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคชาว
มุสลมิส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบั รสชาติที่ถูกปาก คุณภาพอาหาร คุณค่าทางโภชนาการ ความ
ปลอดภยัในการบรโิภค และพบว่าประเภทอาหารทีไ่ม่มตีราฮาลาลบนบรรจุภณัฑท์ี่เคยบรโิภค คอื 
อาหารว่าง โดยผูบ้รโิภคมคีวามรูเ้กี่ยวกบัอาหารฮาลาลมากพอ เหน็ว่าเรื่องฮาลาลเป็นสิง่ส าคญั แต่
ถ้าบนบรรจุภณัฑท์ีไ่ม่มตีราฮาลาลกจ็ะท าการซือ้ โดยจะพจิารณาทีส่่วนผสมที่ปราศจากสิง่ต้องห้าม
ตามหลกัศาสนาอสิลาม เช่น แอลกอฮอล์ หมู เลอืดสตัว์ ในด้านอาหารประเภทที่มตีราฮาลาลบน 
บรรจุภณัฑ ์ผู้บรโิภคชาวมุสลมิส่วนใหญ่มีความตระหนักในเครื่องหมายฮาลาลในด้านกระบวนการ
ผลติอาหารฮาลาลที่ถูกต้องตามหลกัศาสนา รวมไปถงึวตัถุดบิหลกัในการผลติตลอดจนเครื่องปรุง
อื่นๆ ทีไ่ม่แปดเป้ือนกบัสิง่ต้องหา้มตามหลกัศาสนาอสิลามเป็นสิง่ทีส่ าคญั ปัจจยัด้านรปูลกัษณ์ของ
บรรจุภณัฑ์มอีทิธพิลต่อการเลอืกซื้ออาหาร ในเรื่องความแปลกตา ขนาดของบรรจุภณัฑ์มขีนาด
เหมาะสม และสามารถพกพาได้สะดวก และผู้บรโิภคยึดติดกับอาหารฮาลาลที่มีตราสินค้าที่มี
ชื่อเสยีง 

 



บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

 

 ในการศกึษาวจิยัเรื่อง “องคป์ระกอบผลติภณัฑแ์ละปัจจยัดา้นความตระหนักของผูบ้รโิภค
ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขต
กรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการศกึษาคน้ควา้ตามขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้  

 1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3. ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 5. การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 6. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 ขอบเขตของการวิจยั 

 ขอบเขตการวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษาถงึ ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์
และปัจจยัด้านความตระหนักของผู้บรโิภคที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีรา    
ฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคชาวมสุลมิซึง่อาศยัอยู่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
ทีย่งัซือ้หรอืเคยซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลและมกีลุ่มเป้าหมายเป็นชาวมุสลมิ ไดแ้ก่ ซอืดะ 
จายา รสุก ีโซวโซว ฮาย ีหรอืเปอกตั ซึง่ไมท่ราบจ านวนทีแ่น่นอน  
 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 ผู้บรโิภคชาวมุสลมิซึ่งอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 3.8 แสนคน (ส านักงาน
สถิติแห่งชาติ.  2553: ออนไลน์) ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณหาขนาดตัวอย่างของ 
Krejcie & Morgan (1970:  607-610) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95 %ความผิดพลาดไม่เกิน 5 % และ
สดัส่วนประชากรทีส่นใจ 20 % (J Manno. 2013: Online) 
 



 ในการวิจยัครัง้นี้ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 246 ตัวอย่าง และเพิ่มเติมอีก 4 
ตวัอยา่งรวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 250 ตวัอยา่ง ซึง่ไดม้าจากการค านวณดงันี้  

n  =
𝑋2𝑁𝑝(1−𝑝)

𝑒2(𝑁−1)+𝑋2𝑝(1−𝑝)
 

 
แทนค่า n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 X2= ค่าไคสแควรท์ี ่df เท่ากบั1 และรบัความเชื่อมัน่ 95% (X = 1.96) 
 N = ขนาดของประชากร 
 p = สดัส่วนประชากรทีส่นใจศกึษาเท่ากบั 20% = 0.2 
 e = ระดบัความคลาดเคลื่อนของการสุ่มทีย่อมรบัได ้5% (0.05) 
จะไดข้นาดตวัอยา่งดงันี้ 

                  n   =
(1.96)2(380,000)(0.2)(1−0.2)

(0.05)2(380,000−1)+(1.96)2(0.2)(1−0.2)
     

                  n   =
(233,569.28)

(949.9975)+(0.6147)
 

      n   = 245.7041 หรอื 246 ตวัอยา่ง 
 
 เพื่อให้การเก็บข้อมูลของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณ์ จงึมกีารเพิ่มจ านวนตวัอย่าง
เท่ากบั 4 ตวัอยา่ง ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งส าหรบัการวจิยัครัง้นี้จงึเท่ากบั 250 ตวัอยา่ง 
 
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

ในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัจะแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างที่ยงัซื้อหรอืเคยซื้อบะหมีก่ึ่ง
ส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลและมกีลุ่มเป้าหมายเป็นชาวมุสลมิ ได้แก่ ซอืดะ จายา รุสก ีโซวโซว ฮาย ี
หรอืเปอกตั จ านวนทัง้หมด 250 ตวัอยา่ง โดยมขีัน้ตอนการสุ่มตวัอยา่ง 3 ขัน้ตอนดงันี้  

ขัน้ตอนท่ี 1 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบใช้วจิารณญาณ (Judgment Sampling) หรอืการสุ่ม
แบบเจาะจง (Persuasive Sampling) เลอืกเขตที่มคีาดว่าจะมจี านวนประชากรมุสลมิมาก โดยวดั
จากจ านวนมสัยิด (ศูนย์อิสลามศึกษา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต. 2559) ในเขตนัน้ๆ ปัจจุบัน
กรงุเทพมหานครม ี50 เขต (Wikipedia. 2016) เขตทีม่มีสัยดิจ านวนหลายแห่งม ี8 เขต ไดแ้ก่ 

1) หนองจอก   จ านวน 45 แห่ง 
2) มนีบุร ี   จ านวน 14 แห่ง 
3) สวนหลวง   จ านวน 11 แห่ง 
4) ประเวศ   จ านวน 11 แห่ง 
5) บางคอแหลม   จ านวน 9 แห่ง 
6) วงัทองหลาง   จ านวน 9 แห่ง 



7) บางกะปิ   จ านวน 8 แห่ง 
8) คลองสามวา   จ านวน 8 แห่ง 

ขัน้ตอนท่ี 2  วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลาก
เขตที่มจี านวนมสัยดิเท่ากนัได้แก่ เขตสวนหลวง-เขตประเวศ (11 แห่ง) เขตบางคอแหลม-เขตวงั
ทองหลาง (9 แห่ง) และเขตบางกะปิ-เขตคลองสามวา (8 แห่ง) ไดผ้ลออกมาคอื เขตสวนหลวง เขต
วงัทองหลาง และเขตบางกะปิ 

ขัน้ตอนท่ี 3  วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยในการสุ่มตวัอย่างแต่
ละเขตทีท่ าการเลอืกมา จะแบ่งการสุ่มตวัอย่างออกเป็นสดัส่วนทีเ่ท่ากนั ซึง่จากการสุ่มตวัอย่างแบบ
ใชว้จิารณญาณ และการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย ได้ผลออกมาทัง้สิ้น 5 เขต ไดแ้ก่ เขตหนองจอก เขต
มนีบุร ีเขตสวนหลวง เขตวงัทองหลาง และเขตบางกะปิ  

จ านวนตวัอยา่งแต่ละเขต =   250 
        5 
ดงันัน้ จ านวนตวัอยา่งแต่ละเขต = 50 ตวัอยา่ง 

จากวธิกีารสุ่มตวัอย่างข้างต้นได้เขตในกรุงเทพมหานครที่จะท าการส ารวจทัง้สิ้น 5 เขต 
โดยแต่ละเขตจะมกีลุ่มตวัอยา่งทีจ่ะท าการเกบ็ขอ้มลูจ านวน 50 ตวัอยา่ง สรปุไดด้งันี้ 

- หนองจอก  :   บรเิวณตลาดหนองจอก 50 
- มนีบุร ี :   บรเิวณตลาดมนีบุร ี 50 
- สวนหลวง :   บรเิวณอาคารยเูอม็ทาวเวอร ์ 50 
- วงัทองหลาง :   บรเิวณโรงเรยีนอสิลามสนัตชิน 50 
- บางกะปิ :   บรเิวณมสัยดิยามอุิล้อสิลาม 50 

 รวม 250 

ขัน้ตอนท่ี 4 การสุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) หรอืการสุ่ม
แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยผู้วจิยัจะท าการแจกแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างตาม
เขตและขนาดตวัอยา่งทีไ่ดก้ าหนดไวแ้ลว้ในขัน้ตอนที ่3 ใหค้รบ จ านวน 250 ชุด  
 
 
 
 
 
 
 



2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรบัการวจิยัครัง้นี้คอื แบบสอบถามที่ผู้วจิยั
สร้างขึ้น ให้มลีกัษณะที่ง่ายต่อการตอบและยงัครอบคลุมวตัถุประสงค์ที่ผู้วิจยัตัง้เอาไว้โดยแบ่ง
เนื้อหาของแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วนดงันี้ 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามส่วนที่เป็นข้อมูลลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มจี านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และ
จ านวนสมาชกิในครอบครวั เป็นลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Question) แบบให้
เลือกตอบหลายข้อ (Multiple-Choice Question) โดยแต่ละข้อค าถามจะมีระดับการวัดข้อมูล 
ประเภทพรอ้มทัง้รายละเอยีดต่างๆดงันี้ 

 1. เพศ : ลกัษณะของแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ยค าถามทีม่คี าตอบใหเ้ลอืก 2 ทาง 
(Dichotomous Question) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี้ 

 1.1 ชาย 
 1.2 หญงิ 
  2. อายุ : ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบไปด้วยค าถามที่มหีลายค าตอบให้เลอืก 

(Multiple Choices Question) และใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ในการ
วจิยัครัง้นี้ไดต้ัง้ระดบัอายุต ่าสุดเท่ากบั 15 ปี เนื่องจากสามารถตดัสนิใจซือ้ดว้ยตนเองไดแ้ละมคีวาม
น่าเชื่อถอืของขอ้มลู (ศุภรสัมิ ์จวิะรงัสนีิ. 2558) เพื่อใหไ้ดค้วามหลากหลายของประชากรจงึก าหนด
ช่วงอายุ เช่น วยัรุน่ วยัท างาน และผูสู้งอายุ เป็นต้น ซึง่แต่ละกลุ่มจะมคีวามคดิเหน็และพฤตกิรรมที่
ต่างกนัไป โดยอ้างองิช่วงอายจุากงานวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารฮาลาลของผูบ้รโิภคคน
ไทยในเขตกรงุเทพมหานคร (พรีะกานต ์วสุธรพพิฒัน์.  2553) ดงันี้ 

 2.1 อาย ุ15 - 25 ปี  
 2.2 อาย ุ26 - 35 ปี  
 2.3 อาย ุ36 - 45 ปี  

 2.4 อาย ุ46 ปี ขึน้ไป  
3. สถานภาพ : ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามที่มหีลายค าตอบให้

เลอืก (Multiple Choice Question) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal 
Scale) ดงันี้ 
  3.1 โสด 
 3.2 สมรส 
 3.3 หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่/ หมา้ย 
 
 
 



4. อาชพี : ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก 
(Multiple Choice Question) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี้ 

 4.1 นกัเรยีน/ นิสติ/ นกัศกึษา 
 4.2 ขา้ราชการ/ รฐัวสิาหกจิ/ ผูเ้ชีย่วชาญดา้นวชิาชพี (เช่น หมอ พยาบาล 
อาจารย ์วศิวกร ฯลฯ) 
 4.3 พนกังานบรษิทัเอกชน 
 4.4 คา้ขาย / ธุรกจิส่วนตวั / อาชพีอสิระ 
 4.5 เกษยีณอาย/ุ ว่างงาน 
 4.6 อื่นๆ โปรดระบุ………………… 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน : ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามที่มหีลาย
ค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal 
Scale) (ศุภรสัมิ ์จวิะรงัสนีิ. 2558) ดงันี้ 

. 5.1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
 5.2 10,001 - 15,000 บาท 
 5.3 15,001 - 20,000 บาท  
 5.4 20,001 - 25,000 บาท 
 5.5 25,001 – 30,000 บาท  

 5.6 30,001 บาท ขึน้ไป 
6. จ านวนสมาชกิในครอบครวั : ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามที่มี

หลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) และใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทเรยีงล าดบั 
(Ordinal Scale) ในการวจิยัครัง้นี้ มกีลุ่มตวัอย่างที่เป็นนิสติ/ นักศกึษา ซึ่งอาจอยู่ตามหอพกัเพยีง
ล าพงั หรอืครอบครวัคู่สามี-ภรรยาที่ยงัไม่มบีุตร จงึเริม่ต้นจ านวนสมาชกิในครอบครวัที่อยู่ด้วยกนั
รวมผูต้อบแบบสอบถามดงันี้ 

6.1 2 คน 
6.2 3-5 คน 
6.3. 5 คน ขึน้ไป  
6.4 พกัอาศยัอยูค่นเดยีว 
 
 
 
 
 



 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์โดยมจี านวนค าถาม 12 
ขอ้ โดยแบ่งตามดา้นต่างๆ ดงันี้ 
 1. ผลติภณัฑห์ลกั     จ านวนค าถาม   4 ขอ้ 
 2. รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์   จ านวนค าถาม   5 ขอ้ 
 3. ผลติภณัฑค์วบ   จ านวนค าถาม   3 ขอ้ 
 ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบเลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีว เป็นลกัษณะ 
Likert Scale และวดัขอ้มูลประเภทอนัตราภาคชัน้ (Interval Scale) โดยการให้คะแนนแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) ซึ่งเป็น โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั และมเีกณฑ์การให้
คะแนน ดงันี้ 

คะแนน ระดบัความคิดเหน็ 
5  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
4  เหน็ดว้ย 
3  ไมแ่น่ใจ 
2  ไมเ่หน็ดว้ย 
1  ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่ 

  
 เมือ่รวบรวมขอ้มลูและแจกแจงความถีแ่ลว้ ใชค้ะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งมาพจิารณา 
ระดับความถี่ ซึ่งมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี้  สูตรการค านวณระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละ
ระดบัชัน้โดยใชส้ตูรการค านวณช่วงความกวา้งของชัน้ ดงันี้ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =   ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด - ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
            จ านวนชัน้ 
     = 5 - 1 = 0.8 
       5  

 เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน 
 คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
 คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ย 
 คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามไมแ่น่ใจ 
 คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามไมเ่หน็ดว้ย 
 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่ 
 
 
 



 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูดา้นความตระหนกัของผูบ้รโิภคชาวมสุลมิใน
เขตกรงุเทพมหานคร โดยมจี านวนค าถาม 8 ขอ้ โดยแบ่งตามดา้นต่างๆ ดงันี้ 
 1. ความปลอดภยัทางอาหาร   จ านวนค าถาม  4 ขอ้ 
 2. คุณค่าทางโภชนาการ    จ านวนค าถาม  4 ขอ้ 
 ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบเลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีว เป็นลกัษณะ 
Likert Scale และวดัขอ้มูลประเภทอนัตราภาคชัน้ (Interval Scale) โดยการให้คะแนนแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) ซึ่งเป็น โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั และมเีกณฑ์การให้
คะแนน ดงันี้ 

คะแนน ระดบัความคิดเหน็ 
5 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
4 เหน็ดว้ย 
3 ไมแ่น่ใจ 
2 ไมเ่หน็ดว้ย 
1 ไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่ 
 

เมือ่รวบรวมขอ้มลูและแจกแจงความถีแ่ลว้ ใชค้ะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งมาพจิารณา 
ระดับความถี่ ซึ่งมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี้  สูตรการค านวณระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละ
ระดบัชัน้โดยใชส้ตูรการค านวณช่วงความกวา้งของชัน้ ดงันี้ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =   ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด - ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
            จ านวนชัน้ 
     = 5 - 1 = 0.8 
       5   

เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน 
คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ย 
คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามไมแ่น่ใจ 
คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามไมเ่หน็ดว้ย 
คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามไมเ่หน็ดว้ยอย่างยิง่ 
 
 
 
 
 



 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของ
ผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร มจี านวน 8 ขอ้ ดงันี้  
 1. ตราสนิค้าที่ซื้อบ่อยที่สุด เป็นค าถามปลายปิด (Close-ended Question) ระดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
 2. รสชาติที่ซื้อบ่อยที่สุด เป็นค าถามปลายปิด (Close-ended Question) ระดับการวัด
ขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
 3. ผู้ที่มสี่วนตดัสนิใจในการซื้อ เป็นค าถามปลายปิด (Close-ended Question) ระดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 4. สถานที่ที่ซื้อบ่อยที่สุด เป็นค าถามปลายปิด (Close-ended Question) ระดับการวัด
ขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 5. ข้อมูลที่ม ักพิจารนาบนบรรจุภัณฑ์ เป็นค าถามปลายปิด (Close-ended Question) 
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 6. ความถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน เป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) ระดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 
 7. ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้ เป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) ระดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 
 8. สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีมีตราฮาลาลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 1 ข้อ ลกัษณะค าถามเป็นแบบ Semantic Differential Scale ซึ่งเป็นมาตรา
ส่วนที่ใช้หลกัความแตกต่างด้านความหมาย โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale Method) ซึง่ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 
ระดบั ซึง่มเีกณฑก์ารก าหนดคะแนน ดงันี้ 

คะแนน พฤติกรรมการซ้ือ 
5  ซือ้แน่นอน 
4  ซือ้ 
3  ไมแ่น่ใจ 
2  ไมซ่ือ้ 
1  ไมซ่ือ้แน่นอน 

 
 
 
 



เมื่อรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถี่แล้ว ใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมาพจิารณา
ระดับความถี่ ซึ่งมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี้  สูตรการค านวณระดับการให้คะแนนเฉลี่ยในแต่ละ
ระดบัชัน้โดยใชส้ตูรการค านวณช่วงความกวา้งของชัน้ ดงันี้ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =   ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด - ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
            จ านวนชัน้ 
     = 5 - 1 = 0.8 
       5   

เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนน 
คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามซือ้แน่นอน 
คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามซือ้ 
คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามไมแ่น่ใจ 
คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามไม่ซือ้ 
คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามไม่ซือ้แน่นอน 
 

3. ข ัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 1. ศกึษาขอ้มลูจากต ารา เอกสาร ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อก าหนดโครงสรา้งของ
แบบสอบถาม 
 2. ก าหนดขอบเขตของแบบสอบถาม ได้แก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ องค์ประกอบ
ผลติภณัฑ์ และปัจจยัความตระหนักของผู้บรโิภคเกี่ยวกบับะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาล รวมถึง
พฤติกรรมการซื้อของผู้บรโิภคมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อสร้างแบบสอบถามให้มคีวาม
ชดัเจนตามความมุง่หมายของการวจิยั 
 3. สรา้งแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบักรอบการวจิยั 
 4. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษางานวจิยั เพื่อพจิารณาตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและเสนอแนะเพิม่เตมิเพื่อน ามาแกไ้ข 
 5. น าแบบสอบถามทีไ่ดร้บัค าแนะน าจากอาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยั มาปรบัปรุงแก้ไข และ
ตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหา 
 6. น าเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษางานวจิยัตรวจสอบอกีครัง้ เพื่อแก้ไขปรบัปรุงครัง้สุดท้าย
ก่อนน าไปทดลองใช้ (Try Out) โดยการน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์นัน้ไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 40 ตวัอย่าง เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใช้สูตรแอลฟ่าของครอนบคั 
(Cronbach’s alpha) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545) เพื่อให้ได้ค่าความเชื่อมัน่ ซึ่งจะมรีะหว่าง 0 ≤ 
α ≤1 หากค่าที่ได้ใกล้เคียงกับ 1 แสดงว่ามีความเชื่อถือได้มาก โดยก าหนดค่าความเชื่อมัน่ที่
ยอมรบัได้ต้องไม่ต ่ากว่า 0.7 (พวงรตัน์ ทวรีตัน์.  2540: 125) โดยมผีลทดสอบความเชื่อมัน่เรยีง
ตามขอ้มลูแต่ละส่วน ดงันี้ 



แบบสอบถาม ค่าความเชื่อมัน่ 
ส่วนที ่2 องคป์ระกอบผลติภณัฑข์องบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล  
ผลติภณัฑห์ลกั 0.744 
รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ 0.728 
ผลติภณัฑค์วบ 0.815 
ส่วนที ่3 ความตระหนกัในการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล  
ความปลอดภยัทางอาหาร 0.860 
คุณค่าทางโภชนาการ 0.877 

 
7. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปใชเ้กบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 งานวจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษา องคป์ระกอบผลติภณัฑแ์ละปัจจยัด้านความตระหนักของ
ผูบ้รโิภคที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยแบ่งลกัษณะของแหล่งขอ้มลู ดงันี้ 
 1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้มาจากการค้นคว้าเอกสาร วารสาร 
ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และแหล่งขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต 
 2. แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) น าแบบสอบถามทีผ่่านการเหน็ชอบจากอาจารยท์ี่
ปรกึษาสารนิพนธ์ ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างตามสถานที่ต่างๆ ในเขตที่เลือกไว้ จากนัน้จงึรวมรวม
แบบสอบถามทีไ่ดน้ ามาจดักระท าขอ้มลูเพื่อการวเิคราะหต่์อไป 

 

5. การจดักระท าและวิเคราะหข้์อมลู 
 การจดักระท าข้อมลู 
 หลงัจากผู้ท าวจิยัได้รวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดจากผู้ตอบแบบสอบถามเรยีบรอ้ยแล้ว 
ผูว้จิยัจงึน าแบบสอบถามทัง้หมดมาด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้ 
 1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีไ่ดร้บัทัง้หมดมาตรวจสอบความ
สมบรูณ์ของแบบสอบถามเพื่อแยกแบบสอบถามไมส่มบรูณ์ออก 
 2. การลงรหสั (Coding) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามฉบบัทีม่คีวามสมบูรณ์ถูกต้องเรยีบรอ้ยมา
ลงรหสัตามทีก่ าหนดไวใ้นแบบสอบถามแต่ละส่วน 
 3. การประมวลผลขอ้มูล (Processing) น าแบบสอบถามที่ลงรหสัเรยีบรอ้ยแล้วมาบนัทกึ
ลงในคอมพวิเตอรแ์ละประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสถติสิ าเรจ็รปูเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์
(Statistic Package for Social Science: SPSS) เพื่อวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา และทดสอบสมมตฐิาน 

 



การวิเคราะหข้์อมลู 
1. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) 

1.1 การแจกแจงความถี่ (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธิบาย
ลกัษณะขอ้มลูจากแบบสอบถาม ตอนที ่1 ขอ้มลูส่วนบุคคล และตอนที ่4 เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้
บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร ในขอ้ที ่1-5 

1.2 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใช้ในการอธิบายลกัษณะข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ข้อมูลองค์ประกอบผลติภณัฑ์ ตอนที่ 3 เกี่ยวกบัข้อมูลด้านความตระหนักของผู้บรโิภค 
และ ตอนที ่4 เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมุสลมิใน
เขตกรงุเทพมหานคร ในขอ้ที ่6-8 

1.3 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชใ้นการอธบิายลกัษณะขอ้มลู
จากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ข้อมูลองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ ตอนที่ 3 เกี่ยวกับข้อมูลด้านความ
ตระหนักของผูบ้รโิภค และ ตอนที ่4 เกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล ของ
ผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร ในขอ้ที ่6-8 

  
2 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) ใชท้ดสอบสมมตฐิาน 

 2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริโภคที่มีล ักษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และจ านวนสมาชกิในครอบครวัที่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาลแตกต่างกนั โดยใช้สถติ ิIndependent t-test และ One-way 
Analysis of Variance (One-Way ANOVA) ในการทดสอบสมมตฐิาน 

2.2 สมมตฐิานขอ้ที ่2 องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ์หลกั รปูลกัษณ์
ผลติภณัฑ ์และผลติภณัฑค์วบ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล 
ของผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรงุเทพมหานคร โดยใชส้ถติิ Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient ในการทดสอบสมมตฐิาน 

2.3 สมมติฐานขอ้ที่ 3 ความตระหนักของผู้บรโิภค ประกอบด้วย ความปลอดภยัทาง
อาหาร และคุณค่าทางโภชนาการ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีรา   
ฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติ  Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
 
 
 
 
 



6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัมดีงันี้ 

1. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชส้ถติิ
พืน้ฐาน ไดแ้ก่  

1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชส้ตูรดงันี้ (ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2541: 40) 
 

   𝑃 =
𝑓(100)

𝑛
 

 
 เมือ่ 𝑃 แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 

 𝑓  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
 𝑛 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  
 1.2 ค่าเฉลีย่เลขคณติ (Mean) โดยใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2541: 40) 
 

    𝑋 ̅ =  
∑ 𝑥

𝑛
 

 
 เมือ่ 𝑋̅ แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 
  ∑ 𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 1.3 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2541: 65) 
 

    S. D. =  √
𝑛 ∑ 𝑋2−(∑ 𝑥2) 

𝑛(𝑛−1)
 

 
เมือ่ S.D.    แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 

  ∑ 𝑥2      แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
  (∑ 𝑥2)    แทน ผลรวมของแต่ละดว้ยก าลงัสอง 
      𝑛          แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 
 

 



2. สถติทิีใ่ชห้าคุณภาพของแบบสอบถามหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธิ ี

หาค่าสัมประสิทธิอ์ ัลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s alpha Coefficiency) (กัลยา วานิชย์บัญชา.  

2546: 449) 

 𝐶𝑟𝑜𝑛𝑏𝑎𝑐ℎ𝑠′𝑎𝑙𝑝ℎ𝑎 =  
𝐾𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

1+(𝑘−1)𝐶𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒/𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  

 
 เมือ่  Cronbachs’ alpha  แทน  ค่าสมัประสทิธิข์องความเชื่อมัน่ 
  k  แทน  จ านวนค าถาม 
  𝑐𝑜𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถาม 
  𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑐𝑒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  แทน ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าถาม 
 

3. สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
3.1 การทดสอบสมมตฐิานทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 

กลุ่ม โดยใช ้Independent  t-test (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา.  2549: 108) 

  3.1.1 กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนั 𝑠1 
2 =  𝑠2

2  (กลัยา วานิชย ์

บญัชา.  2549: 108) 

   t =  
x̅1− x̅2

√
(n1−1)S1

2(n1−1)S2
2

n1−n2−2
[

1

n1
+

1

n2
]

 

  
  เมือ่      t  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
   X̅1 แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
   X̅2 แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
   S1

2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
   S2

2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
   n1 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
   n2 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
 
 
 
 
 



  3.1.2 กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ท่ากนั 𝑠1 
2 ≠  𝑠2 

2   (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา.  2549: 108) 
    

   𝑡 =  
𝑋̅1 − 𝑋̅2  

√
𝑆1

2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2

 

โดยที ่ 

   𝑑𝑓 =  
[

s1
2

n1
−

s2
2

n2
]

[
s1

2

n1
]

2

n2−1
+

[
s2

2

n2
]

2

n2−1

 

 
  เมือ่  t แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
   X̅1  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
   X̅2  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
   s1

2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1  
   s2

2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
   n1 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
   n2 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

   𝑑𝑓 แทน องศาแห่งความอสิระ (Degree of Freedom) 
 

3.2 การทดสอบสมมติฐานในความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มี

มากกว่า 2 กลุ่มใชว้เิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance: One-Way 

ANOVA) ระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% โดยใชส้ตูร (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา.   2544: 135)  

3.2.1ใชค้่า F-test กรณคี่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั มสีตูรดงันี้ 
 

  𝐹 =  
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑤
 

 
  เมือ่  F แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-Distribution 
   MSB แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
   MSw แทน ค่าความแปรปรวนในกลุ่ม 
  โดย df หรอื ชัน้แห่งความเป็นอิสระระหว่างกลุ่มเท่ากับ (k-1) และภายในกลุ่ม
เท่ากบั (n-k) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ 0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% 



จงึทดสอบรายคู่ โดยใช้วิธีรายคู่ โดยใช้วิธี LSD (Least Significant Different) เพื่อเปรยีบเทียบ
ค่าเฉลีย่ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.   2545: 333) 

          𝐿𝑆𝐷 = 𝑡1
𝑎

2 
; 𝑛 − 𝑘

√2𝑀𝑆𝐸

𝑛𝑖
 

 
 โดยที ่ 
   𝑛𝑖  ≠  𝑛𝑗 
   r =  n-k 
 
 เมือ่ LSD  แทน ค่าผลต่างนัยส าคญัทีค่ านวณไดส้ าหรบัประชากรกลุ่มที ่i และ j 
   MSE แทน ค่า Mean Square Error จากตารางวเิคราะหค์วามแปรปรวน 
   K      แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ 
   n      แทน จ านวนขอ้มลูตวัอยา่งทัง้หมด 
   α     แทน ค่าความเชื่อมัน่ 
 

3.2.2 ใชค้่า Brown-Forsythe (B) กรณคี่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่ 

เท่ากนั (Hartung.  2001: 300)  มสีตูรดงันี้ 

    𝛽 =
𝑀𝑆𝐵

𝑀𝑆𝑊
 

 
  โดย  𝑀𝑆𝑊  = ∑ (1 −

𝑛𝑖

𝑁

𝑘
𝑖=1 ) 𝑆𝑖

2 
 
  เมือ่      𝛽  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 
   𝑀𝑆𝐵 แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
   𝑀𝑆𝑊 แทน ค่า Mean Square Error จากตารางวเิคราะหค์วามแปรปรวน 
   K        แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   N        แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N        แทน ขนาดประชากร 
   𝑆i

2     แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
  
 
 
 



 เมือ่พบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติจิงึทดสอบรายคู่โดยใชส้ตูรวเิคราะหผ์ลต่าง
ค่าเฉลีย่รายคู่ Dunnett’s T3 (วเิชยีร เกตุสงิห.์  2543:116) ดงันี้ 
 

                 𝑡 =  
𝑋̅𝑖−𝑋̅𝑗

𝑀𝑆𝑤(
1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
)

 

 
 เมือ่ t   แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
  MSw    แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
  X̅i         แทน ค่าเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งที ่i 
  X̅j         แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 
  ni         แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่ม i 
  nj         แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่ม j 
 
 3.3 ค่าสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ใช้หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวแปรที่เป็นอิสระต่อกัน เป็นค่าประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสองตวัที่แต่ละตวัต่างมรีะดบัการวัดของข้อมูลแตกต่างกนั (อ้างองิจาก 
กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2544: 311-312) 

 

 𝑟𝑥𝑦 =  
𝑛 ∑ 𝑋𝑌 − (∑ 𝑋) (∑ 𝑌)

√[𝑛 ∑ 𝑋2 − (∑ 𝑋)2][𝑛 ∑ 𝑌2 − (∑ 𝑌)2]
 

 

 โดย  𝑟𝑥𝑦  แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
  ∑ 𝑋 แทน ผลรวมของคะแนนชุด X 
  ∑ 𝑌 แทน ผลรวมของคะแนนชุด Y 
  ∑ 𝑋2 แทน ผลรวมของคะแนน X แต่ละตวัยกก าลงั 2 
 ∑ 𝑌2  แทน ผลรวมของคะแนน Y แต่ละตวัยกก าลงั 2 
 ∑ 𝑥𝑦      แทน ผลรวมของผลคณูระหว่าง X กบั Y 
 n  แทน จ านวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  
 
 
  



 โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์จะมคี่าระหว่าง -1< r < 1 ความหมายของค่า r (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา.  2544: 437) คอื 
 1) ค่า r เป็น ลบ แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มกนั คอื ถา้ X  
เพิม่ Y จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิม่ 
 2) ค่า r เป็น บวก แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื ถา้ X  
เพิม่ Y จะเพิม่ดว้ย แต่ถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 
 3) ถ้า r  มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
 4) ถา้ r  มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ X และ Y ความสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม และม ี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
 5) ถา้ r = 0 แสดงว่า  ม ีX และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

 
เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสทิธิ ์ระดบัความสมัพนัธก์ าหนด ดงัน้ี 

ถา้ค่า r มคี่าระหว่าง   0.81 – 1.00     แสดงว่า มคีวามสมัพนัธส์งูมาก 
ถา้ค่า r มคี่าตัง้แต่  0.61 – 0.80     แสดงว่า มคีวามสมัพนัธส์งู 
ถา้ค่า r มคี่าตัง้แต่  0.41 – 0.60     แสดงว่า มคีวามสมัพนัธป์านกลาง 
ถา้ค่า r มคี่าตัง้แต่  0.21 – 0.40     แสดงว่า มคีวามสมัพนัธต์ ่า 
ถา้ค่า r มคี่าตัง้แต่  0.01 – 0.20     แสดงว่า มคีวามสมัพนัธต์ ่ามาก 
ถา้ค่า r มคี่าเท่ากบั  0.00         แสดงว่า ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 

 การวิจยัครัง้นี้มุ่งศึกษา องค์ประกอบผลิตภัณฑ์และความตระหนักของผู้บริโภคที่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขต
กรุงเทพมหานครโดยการวเิคราะห์ข้อมูล และการแปลผลความหมายของผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ต่างๆทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 

 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 n    แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 Min   แทน ค่าต ่าสุด (Minimum) 

 Max   แทน ค่าสงูสุด (Maximum) 

x̄     แทน  ค่าคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง(Mean) 

 S.D.   แทน ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 M.S.   แทน ค่าเฉลีย่ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares)
 SS    แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 

 df  แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 

 t   แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณา t-Distribution 

 r   แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 

 F  แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณาใน F-Distribution 

 Sig.  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ

 Prob.  แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติิ 

 LSD  แทน Least Significant Difference 

 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

 *    แทน มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 **    แทน มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 ในการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้นี้ 
ผู้วิจยัได้วิเคราะห์น าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน
ตามล าดบั ดงันี้ 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และจ านวนสมาชกิในครอบครวั โดย
การหาค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาลของ
ผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ตราสนิคา้ทีซ่ื้อบ่อย รสชาตทิีซ่ือ้บ่อย ผู้มี
ส่วนตัดสินใจในการซื้อ สถานที่ซื้อ และสิ่งที่พิจารณาบนบรรจุภัณฑ์ โดยการหาค่าความถี ่
(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)  
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาลของ
ผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรงุเทพมหานคร ประกอบดว้ย ความถี่ในการซือ้ ค่าใชจ้า่ยในการซือ้ และ
พฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาลโดยการหาค่าต ่ าสุด (Min) ค่าสูงสุด (Max) 
ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มลูองคป์ระกอบผลติภณัฑ์ของบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาล 
โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ส่วนท่ี 5 การวเิคราะห์ขอ้มูลความตระหนักของผู้บรโิภคในการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มี
ตราฮาลาล โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ส่วนท่ี 6 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อการทดสอบสมมตฐิาน ดงัต่อไปนี้ 
  สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้บริโภคชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีล ักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และจ านวนสมาชกิใน
ครอบครวั แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลแตกต่างกนั 
  สมมติฐานข้อท่ี 2  องคป์ระกอบผลติภณัฑ์ ประกอบดว้ย ผลติภณัฑห์ลกั รปูลกัษณ์
ผลติภณัฑ ์และผลติภณัฑค์วบ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล 
ของผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร  
  สมมติฐานข้อท่ี 3 ความตระหนักของผู้บรโิภค ประกอบด้วย ความปลอดภยัทาง
อาหาร และคุณค่าทางโภชนาการ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีรา   
ฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ สถานภาพ อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และจ านวนสมาชกิในครอบครวั 
วเิคราะหโ์ดยการหาค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ไดด้งันี้ 

ตาราง 3 แสดงความถีแ่ละค่ารอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
จ านวน 250 คน  

 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์  จ านวน (คน) รอ้ยละ 
เพศ    
 ชาย 103 41.2 
 หญงิ 147 58.8 
 รวม 250 100.0 
อายุ    
 15 – 25 ปี 64 25.6 
 26 - 35  ปี 95 38.0 
 36 – 45  ปี 58 23.2 
 46 ปี ขึน้ไป 33 13.2 
 รวม 250 100.0 
สถานภาพ    
 โสด 136 54.4 
 สมรส 102 40.8 
 หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู่/ หมา้ย 12 4.8 
 รวม 250 100.0 
อาชีพ    
 นกัเรยีน/ นิสติ/ นกัศกึษา 61 24.4 
 ขา้ราชการ/ รฐัวสิาหกจิ/ ผูเ้ชีย่วชาญดา้นวชิาชพี 45 18.0 
 พนกังานบรษิทัเอกชน 83 33.2 
 คา้ขาย / ธุรกจิส่วนตวั / อาชพีอสิระ 53 21.2 
 เกษยีณอายุ/ ว่างงาน 8 3.2 
 รวม 250 100.0 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์  จ านวน (คน) รอ้ยละ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 69 27.6 
 10,001 - 15,000 บาท 45 18.0 
 15,001 - 20,000 บาท 54 21.6 
 20,001 - 25,000 บาท 27 10.8 
 25,001 – 30,000 บาท 23 9.2 
 30,001 บาท ขึน้ไป 32 12.8 
 รวม 250 100.0 
จ านวนสมาชิกในครอบครวั   
 2 คน 38 15.2 
 3-4คน 85 34.0 
 5 คน ขึน้ไป 118 47.2 
 อาศยัอยูค่นเดยีว 9 3.6 
 รวม 250 100.0 

 
จากตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถามที่ใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้จ านวน 250 คน โดยจ าแนกตามตวัแปรดงันี้
 เพศ  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.8 รองลงมา
คอื เพศชาย จ านวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.2 ตามล าดบั 

อาย ุ
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 26-35 ปี จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 

รองลงมาคอือายุ 15-25 ปี จ านวน 64 คน คดิเป็นร้อยละ 25.6 อายุ 36-45 ปี จ านวน 58 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 23.2 และอาย ุ46 ปี ขึน้ไป จ านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.2 ตามล าดบั 

สถานภาพ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 54.4 

รองลงมาคอืสถานภาพสมรส จ านวน102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.8 และหย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่/ หมา้ย 
จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.8 ตามล าดบั 
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อาชีพ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

33.2 รองลงมาคือ นักเรยีน/ นิสิต/ นักศึกษา จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 24.4 ค้าขาย/ ธุรกิจ
ส่วนตวั/ อาชพีอสิระ จ านวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.2 ขา้ราชการ/ รฐัวสิาหกจิ/ ผูเ้ชีย่วชาญดา้น
วชิาชพี จ านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.0 และเกษยีณอายุ/ ว่างงาน จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
3.2 ตามล าดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ ากว่าหรอืเท่ากับ 10,000 บาท 

จ านวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.6 รองลงมาคอื รายได้ 15,001 - 20,000 บาท จ านวน 54 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 21.6 รายได้ 10,001 - 15,000 บาท จ านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.0 รายได้ 30,001 
บาท ขึน้ไป จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.8  รายได ้20,001 - 25,000 บาท จ านวน 27 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 10.8 และรายได้ 25,001 – 30,000 บาท จ านวน 23 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.2 ตามล าดบั
 จ านวนสมาชิกในครอบครวั 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชกิในครอบครวั 5 คนขึน้ไป จ านวน 118 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 47.2 รองลงมาคอื มสีมาชกิ 3-4 คน จ านวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.0 มสีมาชกิ 2 
คน จ านวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.2 และพกัอาศยัอยู่คนเดยีว จ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.6 
ตามล าดบั 

 
เนื่องจากอันตรภาคชัน้ของข้อมูลด้านสถานภาพ อาชีพ รายได้ และจ านวนสมาชิกใน

ครอบครวั มีความถี่ค่อนข้างต ่า ดงันัน้ผู้วิจยัจงึต้องท าการปรบักลุ่มใหม่ เพื่อใช้ในการทดสอบ
สมมตฐิาน ดงันี้ 

 
ตาราง 4 แสดงความถีแ่ละค่ารอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

จ าแนกตาม สถานภาพ อาชพี รายได ้และจ านวนสมาชกิในครอบครวั (จดักลุ่มใหม)่ 
 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์  จ านวน (คน) รอ้ยละ 
สถานภาพ    
 โสด/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู่/ หมา้ย 148 59.2 
 สมรส 102 40.8 
 รวม 250 100.0 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์  จ านวน (คน) รอ้ยละ 
อาชีพ    
 นกัเรยีน/ นิสติ/ นกัศกึษา/ เกษยีณอายุ/ ว่างงาน 69 27.6 
 ขา้ราชการ/ รฐัวสิาหกจิ/ ผูเ้ชีย่วชาญดา้นวชิาชพี 45 18.0 
 พนกังานบรษิทัเอกชน 83 33.2 
 คา้ขาย / ธุรกจิส่วนตวั / อาชพีอสิระ 53 21.2 
 รวม 250 100.0 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 69 27.6 
 10,001 - 20,000 บาท 99 39.6 
 20,001 - 30,000 บาท 50 20.0 
 30,001 บาท ขึน้ไป 32 12.8 
 รวม 250 100.0 
จ านวนสมาชิกในครอบครวั   
 1-2 คน 47 18.8 
 3-4คน 85 34.0 
 5 คน ขึน้ไป 118 47.2 
 รวม 250 100.0 

 
จากตาราง 4 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ด้านสถานภาพ อาชพี รายได้ และจ านวนสมาชกิในครอบครวั โดยการจดักลุ่มใหม่ 
จ าแนกตามตวัแปรดงันี้ 

สถานภาพ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่/ หมา้ย จ านวน 148 

คน คิดเป็นร้อยละ 59.2 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จ านวน102 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 
ตามล าดบั 

อาชีพ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

33.2 รองลงมาคอื นักเรยีน / นิสติ/ นักศกึษา/ เกษียณอายุ/ ว่างงาน จ านวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
27.6 ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว/ อาชีพอิสระ จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 และข้าราชการ/ 
รฐัวสิาหกจิ/ ผูเ้ชีย่วชาญดา้นวชิาชพี จ านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.0 ตามล าดบั 
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รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 99 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.6 รองลงมาคอื รายไดต้ ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 69 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 27.6 รายได้ 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.0 และรายได้ 30,001 
บาท ขึน้ไป จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.8 ตามล าดบั 

จ านวนสมาชิกในครอบครวั 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชกิในครอบครวั 5 คนขึน้ไป จ านวน 118 คน 

คิดเป็นร้อยละ 47.2 รองลงมาคือ มีสมาชิก 3-4 คน จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 และมี
สมาชกิ 1-2 คน จ านวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.8 ตามล าดบั 

 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาลของ

ผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ตราสนิคา้ทีซ่ื้อบ่อย รสชาตทิีซ่ือ้บ่อย ผู้มี
ส่วนตัดสินใจในการซื้อ สถานที่ซื้อ และสิ่งที่พิจารณาบนบรรจุภัณฑ์ โดยการหาค่าความถี ่
(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ดงัตารางต่อไปนี้ 

 
ตาราง 5 แสดงความถี ่และค่ารอ้ยละของขอ้มลูพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล 

ของผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 250 คน ดงันี้ 
 
พฤติกรรมการซ้ือ  จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ย่ีห้อท่ีซ้ือ    
 จายา 149 59.6 
 ฮาย ี 10 4.0 
 โซวโซว 6 2.4 
 ซอืดะ 46 18.4 
 รสุก ี 39 15.6 
 รวม 250 100.0 
รสชาติท่ีซ้ือ   
 รสตม้ย ากุง้ 74 29.6 
 รสตม้ย ากุง้น ้าขน้ 36 14.4 
 รสเนื้อ 122 48.8 
 รสไข่ 5 2.0 
 รสสามรส 1 0.4 
 รสตม้โคลง้ 8 3.2 



8 
 

ตาราง 5 (ต่อ)  
 
พฤติกรรมการซ้ือ  จ านวน (คน) รอ้ยละ 
รสชาติท่ีซ้ือ   
 รสซุปไก่ 3 1.2 
 รสเป็ด 1 0.4 
 รวม 250 100.0 
ผูมี้ส่วนในการตดัสินใจซ้ือ   
 พ่อ/ แม ่ 41 16.4 
 สาม/ี ภรรยา 27 10.8 
 ลกู 15 6.0 
 เพื่อน 13 5.2 
 ตนเอง 154 61.6 
 รวม 250 100.0 
สถานท่ีซ้ือ   
 รา้นช า/ รา้นคา้ส่ง/ ตลาดสด/ ตลาดนดั/ รา้นแผงลอย 111 44.4 
 รา้นสะดวกซือ้ 94 37.6 
 ซเูปอรม์ารเ์กต็ 12 4.8 
 ไฮเปอรม์ารเ์กต็ 33 13.2 
 รวม 250 100.0 
ส่ิงท่ีมกัพิจารณาบนบรรจภุณัฑ ์   
 ปรมิาณ (น ้าหนกั) ต่อซอง/ ถว้ย 6 2.4 
 เครือ่งหมายฮาลาล 214 85.6 
 ส่วนประกอบทีส่ าคญั 18 7.2 
 พลงังานทีไ่ดร้บั (แคลอร)ี 2 0.8 
 โซเดยีม (เกลอื/ ผงชรูส)  7 2.8 
 ไขมนั/ โคเลสเตอรอล 3 1.2 
 รวม 250 100.0 

 
จากตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มีตรา     

ฮาลาล ของผู้บรโิภคชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในการวจิยัครัง้นี้จ านวน 250 คน โดยจ าแนกตามพฤตกิรรมดงันี้ 
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ย่ีห้อท่ีซ้ือ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาล ยีห่้อจายา จ านวน 149 

คน คิดเป็นร้อยละ 59.6 รองลงมาคือ ยี่ห้อซือดะ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 ยี่ห้อรุสก ี
จ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.6 ยีห่้อฮายจี านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.0 และยี่ห้อโซวโซว 
จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.4 ตามล าดบั 

รสชาติท่ีซ้ือ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาล รสเนื้อ จ านวน 122 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 48.8 รองลงมาคอื รสต้มย ากุ้ง จ านวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.6 รสต้มย ากุ้งน ้าขน้ 
จ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.4 รสต้มโคล้ง จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.2 รสไข่ จ านวน 5 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 รสซุปไก่ จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.2 รสสามรส จ านวน 1 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 0.4 และรสเป็ด จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.4 ตามล าดบั  

ผูมี้ส่วนในการตดัสินใจซ้ือ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่า ผูม้สี่วนในการตดัสนิใจซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีรา

ฮาลาลยีห่้อที่ซื้อเป็นประจ าคอื ตนเอง จ านวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.6 รองลงมาคอื พ่อ/ แม ่
จ านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.4 สาม/ี ภรรยา จ านวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.8  ลูก จ านวน 
15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.0 และเพื่อน จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.2 ตามล าดบั  

สถานท่ีซ้ือ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลจาก รา้นช า/ รา้นค้าส่ง/ 

ตลาดสด/ ตลาดนัด/ รา้นแผงลอย จ านวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.4 รองลงมาคอื รา้นสะดวกซือ้ 
จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6 ไฮเปอร์มาร์เก็ต จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 และ
ซเูปอรม์ารเ์กต็ จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.8 ตามล าดบั 

ส่ิงท่ีมกัพิจารณาบนบรรจภุณัฑ ์
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกัพจิารณาสิง่ทีร่ะบุบนบรรจภุณัฑก่์อนตดัสนิใจซือ้ซือ้บะหมี่

กึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลคอื เครื่องหมายฮาลาล จ านวน 214 คน คดิเป็นรอ้ยละ 85.6 รองลงมาคอื 
ส่วนประกอบทีส่ าคญั จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.2 โซเดยีม (เกลอื/ ผงชรูส) จ านวน 7 คน คดิ
เป็นร้อยละ 2.8 ปริมาณ (น ้ าหนัก) ต่อซอง/ ถ้วย  จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 ไขมัน/ 
โคเลสเตอรอล จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.2 และพลงังานที่ได้รบั (แคลอร)ี จ านวน 2 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 0.8 ตามล าดบั 

 
ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาลของ

ผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรงุเทพมหานคร ประกอบดว้ย ความถี่ในการซือ้ ค่าใชจ้า่ยในการซือ้ และ
พฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาล โดยการหาค่าต ่ าสุด (Min) ค่าสูงสุด (Max) 
ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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ส่วนท่ี 3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของ
ผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ความถี่ในการซือ้ และค่าใชจ้่ายในการซื้อ 
โดยการหาค่าต ่าสุด (Min) ค่าสูงสุด (Max) ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ดงัตารางต่อไปนี้ 

 
ตาราง 6 แสดงค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูพฤตกิรรมการซือ้

บะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครของกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 250 คน ดงันี้ 

 
พฤติกรรมการซ้ือ ค่าต า่สดุ ค่าสงูสดุ x̄  S.D. 

1. ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน (ครัง้) 1 30 3.96 4.826 

2. ค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อครัง้ (บาท) 5 350 55.46 74.481 

 
จากตาราง 6 แสดงค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูล

พฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร 
ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้จ านวน 250 คน โดยจ าแนกตาม
พฤตกิรรมดงันี้ 

ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน 
ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามถี่ในการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาล เฉลี่ย 4 ครัง้ต่อ

เดอืน โดยมคีวามถีใ่นการซือ้ต ่าสุด 1 ครัง้ต่อเดอืน และสงูสุด 30 ครัง้ต่อเดอืน 
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อครัง้ 
ผูต้อบแบบสอบถามมคี่าใช้จ่ายในการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาล เฉลีย่ 55 บาท

ต่อครัง้ โดยมคี่าใชจ้า่ยในการซือ้ต ่าสุด 5 บาทต่อครัง้ และสงูสุด 350 บาทต่อครัง้ 
 
ส่วนท่ี 3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาลของ

ผู้บรโิภคชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มีตรา     
ฮาลาล โดยการหาค่า ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดัง
ตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของขอ้มลูพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูที่
มตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานครของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 250 คน 
ดงันี้ 

พฤติกรรมการซ้ือ x̄  S.D. พฤติกรรมการซ้ือ 

พฤติกรรมการซ้ือบะหม่ีก่ึงส าเรจ็รปูท่ีมีตรา

ฮาลาล  (ซ้ือแน่นอน - ไม่ซ้ือแน่นอน) 

4.51 0.841 ซือ้แน่นอน 

 
จากตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อมูลพฤติกรรมการซื้อ

บะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาลของผู้บริโภคชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ของผู้ตอบ
แบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัง้นี้จ านวน 250 คน ดงันี้ 

พฤติกรรมการซ้ือบะหม่ีก่ึงส าเรจ็รปูท่ีมีตราฮาลาล 
ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของผูต้อบแบบสอบถาม 

พบว่าทุกครัง้ที่ผู้ตอบแบบสอบถามจะซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูป ผู้ตอบแบบสอบถามจะซื้อบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลแน่นอน โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.51  

 
ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มลูองคป์ระกอบผลติภณัฑข์องบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาล 

โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูองคป์ระกอบผลติภณัฑข์องบะหมีก่ึง่
ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 250 คน ดงันี้ 

 

องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ x̄  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
1. ผลิตภณัฑห์ลกั     
   1.1 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมปีรมิาณพอดต่ีอมือ้อาหาร 3.68 1.108 เหน็ดว้ย 
   1.2 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูรบัประทานสะดวกทุกที่-ทุกเวลา 4.00 0.948 เหน็ดว้ย 
   1.3 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมรีาคาประหยดั 4.04 0.912 เหน็ดว้ย 
   1.4 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูหาซือ้งา่ย 4.18 0.898 เหน็ดว้ย 
          ผลิตภณัฑห์ลกัโดยรวม 3.97 0.689 เหน็ด้วย 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ x̄  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
2. รปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์    
   2.1 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมรีสชาตอิรอ่ยถูกปาก 3.93 0.866 เหน็ดว้ย 
   2.2 ยีห่อ้ของบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมชีื่อเสยีงเป็นทีคุ่น้เคย 
และน่าเชื่อถอื 

4.07 0.743 เหน็ดว้ย 

   2.3 บรรจุภณัฑส์ามารถรกัษาคุณภาพอาหารไดด้ ี 3.93 0.866 เหน็ดว้ย 
   2.4 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมรีสชาตใิหเ้ลอืกหลากหลาย 3.95 0.910 เหน็ดว้ย 
   2.5 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมกีารจดัชุด เช่น แพค็, กล่อง, 
ลงั หลากหลายขนาดตามความตอ้งการ 

3.90 0.943 เหน็ดว้ย 

          รปูลกัษณ์ผลิตภณัฑโ์ดยรวม 3.96 0.667 เหน็ด้วย 
3. ผลิตภณัฑค์วบ    
   3.1 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูไดก้ารรบัรองมาตรฐานจาก
ส านกัจฬุาราชมนตร ี(เครือ่งหมายฮาลาล) 

4.33 0.824 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

   3.2 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูไดร้บัรองความปลอดภยัจาก
องคก์ารอาหารและยา (เครื่องหมาย อ.ย.) 

4.31 0.811 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

   3.3 ผูผ้ลติ/ จดัจ าหน่ายบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมชี่องทาง
สามารถตดิต่อสอบถามเกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืขอ้
รอ้งเรยีนไดส้ะดวก 

3.80 0.962 เหน็ดว้ย 

          ผลิตภณัฑค์วบโดยรวม 4.15 0.720 เหน็ด้วย 
องคป์ระกอบผลิตภณัฑโ์ดยรวม 4.01 0.579 เหน็ด้วย 

 
จากตาราง 8 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบผลติภณัฑโ์ดยรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

มรีะดบัความคดิเห็นต่อองค์ประกอบผลติภณัฑโ์ดยรวมของบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลอยู่ใน
ระดบั เหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า 

ผลิตภณัฑห์ลกั 
ผลการวเิคราะห์ด้านผลติภณัฑ์หลกัของบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาล พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมรีะดบัความคดิเห็นต่อผลติภณัฑ์หลกัโดยรวมอยู่ในระดบั เห็นด้วย โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.97 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า 

ดา้นผลติภณัฑ์หลกั ขอ้ที่ได้ค่าเฉลีย่สูงสุด คอื บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูหาซื้อง่าย ซึ่งผูบ้รโิภคมี
ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั เหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18 รองลงมาคอื บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมี
ราคาประหยดั ซึ่งผู้บรโิภคมรีะดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั เห็นด้วย โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 
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บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูรบัประทานสะดวกทุกที่-ทุกเวลา ซึง่ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั เหน็
ด้วย โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 และบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปมปีรมิาณพอดต่ีอมื้ออาหาร ซึ่งผู้บรโิภคมี
ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั เหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 ตามล าดบั 

รปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์
ผลการวิเคราะห์ด้านรูปลกัษณ์ผลิตภัณฑ์ของบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มีตราฮาลาล พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อรปูลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบั เหน็ดว้ย โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า 

รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ขอ้ทีไ่ดค้่าเฉลีย่สูงสุด คอื ยีห่อ้ของบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูมชีื่อเสยีงเป็นที่
คุ้นเคยและน่าเชื่อถือ ซึ่งผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั เห็นด้วย โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.07 รองลงมาคอื บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูมรีสชาตใิห้เลอืกหลากหลาย ซึ่งผู้บรโิภคมรีะดบัความคิดเหน็
อยู่ในระดับ เห็นด้วย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 บะหมี่กึ่งส าเร็จรูปมีรสชาติอร่อยถูกปาก ซึ่ง
ผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบั เห็นด้วย โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 บรรจุภณัฑ์สามารถ
รกัษาคุณภาพอาหารได้ดี ซึ่งผู้บรโิภคมรีะดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับ เห็นด้วย โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.93 และบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปมกีารจดัชุด เช่น แพค็, กล่อง, ลงั หลากหลายขนาดตามความ
ตอ้งการ ซึง่ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั เหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 ตามล าดบั
 ผลิตภณัฑค์วบ 

ผลการวเิคราะห์ด้านผลติภณัฑ์ควบของบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาล พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมรีะดบัความคดิเห็นต่อผลติภณัฑ์ควบโดยรวมอยู่ในระดบั เห็นด้วย โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.15 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า 

ผลติภณัฑ์ควบ ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูได้การรบัรองมาตรฐานจาก
ส านักจุฬาราชมนตร ี(เครื่องหมายฮาลาล) ซึ่งผู้บรโิภคมรีะดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.33 รองลงมาคอื บะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปได้รบัรองความปลอดภยัจาก
องค์การอาหารและยา (เครื่องหมาย อ.ย.) ซึ่งผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 และผู้ผลติ/ จดัจ าหน่ายบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปมชี่องทางสามารถ
ตดิต่อสอบถามเกี่ยวกบัผลติภณัฑห์รอืขอ้รอ้งเรยีนไดส้ะดวก ซึง่ผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ใน
ระดบั เหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 5 การวเิคราะห์ขอ้มูลความตระหนักของผู้บรโิภคในการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มี
ตราฮาลาล โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
ตาราง 9 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูความตระหนักของผูบ้รโิภคในการซือ้

บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 250 คน ดงันี้ 
 

ความตระหนักของผูบ้ริโภค x̄  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 
1. ความปลอดภยัทางอาหาร    
   1.1 บะหมีห่รอืเครือ่งปรงุไมม่สีิง่แปลกปลอม เช่น เศษ
โลหะ แมลง หรอืเสน้ผม 

4.20 0.924 เหน็ดว้ย 

   1.2 บะหมีห่รอืเครือ่งปรงุไมม่กีลิน่เหมน็หนื 4.03 0.958 เหน็ดว้ย 
   1.3 บะหมีห่รอืเครือ่งปรงุไมม่กีารปรากฏรอ่งรอยของ
เชือ้รา 

4.18 0.860 เหน็ดว้ย 

   1.4 ส่วนผสมทีป่รากฏบนบรรจภุณัฑป์ราศจากสิง่
ตอ้งหา้มตามหลกัศาสนาอสิลาม 

4.24 0.884 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

          ความปลอดภยัทางอาหารโดยรวม 4.16 0.779 เหน็ด้วย 
2. คณุค่าทางโภชนาการ    
   2.1 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมคีุณค่าทางอาหารทีไ่ดร้บัจาก
การบรโิภคเพยีงพอต่อความตอ้งการของรา่งกาย 

3.14 1.191 ไมแ่น่ใจ 

   2.2 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมปีรมิาณพลงังาน (แคลอร)ี ที่
ไดร้บัจากการบรโิภคพอดกีบัความตอ้งการต่อมือ้ 

3.31 1.100 ไมแ่น่ใจ 

   2.3 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมปีรมิาณไขมนัไมม่าก 3.42 1.043 เหน็ดว้ย 
   2.4 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมปีรมิาณผงชูรส หรอืโซเดยีมที่
ไดร้บัจากการบรโิภค ในปรมิาณทีไ่มก่่อใหเ้กดิอนัตราย
ต่อรา่งกาย 

3.32 1.203 ไมแ่น่ใจ 

          คณุค่าทางโภชนาการโดยรวม 3.30 1.009 ไม่แน่ใจ 
ความตระหนักของผูบ้ริโภคโดยรวม 3.73 0.761 เหน็ด้วย 

 
จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ความตระหนักของผู้บริโภคโดยรวม พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อความตระหนักของผูบ้รโิภคโดยรวมของบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มี

ตราฮาลาลอยูใ่นระดบั เหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.73 เมือ่พจิารณารายดา้น พบว่า 
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ความปลอดภยัทางอาหาร 
ผลการวเิคราะหด์า้นความปลอดภยัทางอาหารของบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาล พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อความปลอดภยัทางอาหารโดยรวมอยู่ในระดบั เหน็ดว้ย 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า 

ความปลอดภยัทางอาหาร ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ส่วนผสมที่ปรากฏบนบรรจุภณัฑ์
ปราศจากสิง่ต้องห้ามตามหลกัศาสนาอสิลาม ซึง่ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั เหน็ดว้ย
อย่างยิง่ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.24 รองลงมาคอื บะหมีห่รอืเครือ่งปรุงไม่มสีิง่แปลกปลอม เช่น เศษ
โลหะ แมลง หรอืเสน้ผม ซึง่ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั เหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.20 บะหมีห่รอืเครื่องปรุงไม่มกีารปรากฏร่องรอยของเชื้อรา ซึง่ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ใน
ระดบั เหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18 และบะหมีห่รอืเครือ่งปรงุไม่มกีลิน่เหมน็หนื ซึง่ผูบ้รโิภคมี
ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั เหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 ตามล าดบั 

คณุค่าทางโภชนาการ 
ผลการวเิคราะห์ด้านคุณค่าทางโภชนาการของบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาล พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อคุณค่าทางโภชนาการโดยรวมอยูใ่นระดบั ไมแ่น่ใจ โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.30 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า 

ดา้นคุณค่าทางโภชนาการ ขอ้ทีไ่ดค้่าเฉลีย่สูงสุด คอื บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูมปีรมิาณไขมนัไม่
มาก ซึง่ผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั เหน็ด้วย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.42 รองลงมาคอื 
บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูมปีรมิาณผงชูรส หรอืโซเดยีม ที่ได้รบัจากการบรโิภค ในปรมิาณที่ไม่ก่อให้เกิด
อนัตรายต่อร่างกาย ซึง่ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั ไมแ่น่ใจ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.32 
บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปมปีรมิาณพลงังาน (แคลอร)ี ที่ได้รบัจากการบรโิภคพอดกีบัความต้องการต่อมื้อ 
ซึ่งผู้บรโิภคมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับ ไม่แน่ใจ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 และบะหมี่กึ่ง
ส าเร็จรูปมีคุณค่าทางอาหารที่ได้รบัจากการบรโิภคเพียงพอต่อความต้องการของร่างกาย  ซึ่ง
ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั ไมแ่น่ใจ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.14 ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 6 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อการทดสอบสมมตฐิาน ดงัต่อไปนี้ 
สมมติฐานข้อท่ี  1 ผู้บริโภคชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีล ักษณะทาง

ประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และจ านวนสมาชกิใน
ครอบครวั แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลแตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูบ้รโิภคชาวมุสลมิทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่ง
ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลแตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 

H0 :  ผูบ้รโิภคชาวมุสลมิทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีรา
ฮาลาลไมแ่ตกต่างกนั 

 H1 :  ผูบ้รโิภคชาวมุสลมิทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีรา
ฮาลาล แตกต่างกนั 

 
สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ ใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย ของกลุ่มตวัอย่าง 2 

กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent Sample t – test) ดงันี้ 
 
ตาราง 10 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีรา 
 ฮาลาล (จ าแนกตามเพศ) 
 
พฤติกรรมการซ้ือ (จ าแนกตามเพศ) Levene’s Test for Equality of Variances 

 F Sig. 

1. ความถีต่่อเดอืน 2.884 0.091 

2. ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 2.103 0.148 

3. พฤตกิรรมการซือ้ 4.821* 0.029 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 10 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูที่

มตีราฮาลาล (จ าแนกตามเพศ) สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
ด้านความถ่ีต่อเดือน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.091 ซึ่งมคี่ามากกว่า ระดบันัยส าคญั

ทางสถติทิี่ 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกนั จงึใชค้่าสถติ ิ
Independent Sample t-test จาก Equal variances assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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 ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.148 ซึ่งมคี่ามากกว่า ระดบันัยส าคญั

ทางสถติทิี่ 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกนั จงึใชค้่าสถติ ิ

Independent Sample t-test จาก Equal variances assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 ด้านพฤติกรรมการซ้ือ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.029 ซึง่มคี่าน้อยกว่า ระดบันัยส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มแตกต่างกนั จงึใช้ค่าสถิต ิ
Independent Sample t-test จาก Equal variances not assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตาราง 11 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาล 

(จ าแนกตามเพศ) 
 
  t-test for Equality of Means 
พฤติกรรมการซ้ือ เพศ x̄  S.D. t df Sig. (2tailed) 
1.ความถีต่่อเดอืน 
Equal variances 
assumed 

ชาย 4.43 5.440 1.299 248 0.195 
หญงิ 3.63 4.333    

2. ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 
Equal variances 
assumed 

ชาย 57.50 84.353 0.361 248 0.718 
หญงิ 54.04 66.971    

3. พฤตกิรรมการซือ้ 
Equal variances not 
assumed 

ชาย 
หญงิ 

4.40 
4.59 

0.912 
0.783 

-1.663 197.692 0.098 

 
 จากตาราง 11 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล (จ าแนกตามเพศ) สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
 ด้านความถี่ ต่อเดือน โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test พบว่า มีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากับ 0.195 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1 ) แสดงว่า ผูบ้รโิภคชาวมสุลมิทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปู
ที่มตีราฮาลาลด้านความถี่ต่อเดือนไม่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test พบว่า มีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากับ 0.718 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1 ) แสดงว่า ผูบ้รโิภคชาวมสุลมิทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปู
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ที่มตีราฮาลาลด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ด้านพฤติกรรมการซ้ือ โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test พบว่า มคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากับ 0.098 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1 ) แสดงว่า ผูบ้รโิภคชาวมสุลมิทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปู
ที่มตีราฮาลาลด้านพฤตกิรรมการซื้อ ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผู้บรโิภคชาวมุสลมิที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่ง
ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลแตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 :  ผูบ้รโิภคชาวมุสลมิทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีรา
ฮาลาล ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 :  ผูบ้รโิภคชาวมุสลมิทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีรา
ฮาลาล แตกต่างกนั 
 
 สถติิที่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานจะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ในการเปรียบ เทียบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะท าการวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดยีวที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ซึ่งจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity 
of Variances ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 12 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มตีรา      

ฮาลาล (จ าแนกตามอาย)ุ 
 
พฤติกรรมการซ้ือ (จ าแนกตามอาย)ุ Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. ความถีต่่อเดอืน 20.384** 3 246 0.000 

2. ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 7.979** 3 246 0.000 

3. พฤตกิรรมการซือ้ 0.834 3 246 0.476 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 12 พบว่า ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล (จ าแนกตามอาย)ุ สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
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 ด้านความถี่ต่อเดือน พบว่ามคี่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า ระดบันัยส าคญั
ทางสถิติที่ 0.01 แสดงว่า แต่ละกลุ่มช่วงอายุมคี่าความแปรปรวนของความถี่ในการซื้อต่อเดือน 
ระหว่างกลุ่มแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จึงทดสอบความแตกต่างด้วย 
Brown- Forsythe ต่อไป 
 ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า ระดบันัยส าคญั
ทางสถิติที่ 0.01 แสดงว่า แต่ละกลุ่มช่วงอายุมคี่าความแปรปรวนของค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้ 
ระหว่างกลุ่มแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จึงทดสอบความแตกต่างด้วย 
Brown- Forsythe ต่อไป 
 ด้านพฤติกรรมการซ้ือ พบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.476 ซึ่งมคี่ามากกว่า ระดบันัยส าคญั
ทางสถติทิี ่0.05 แสดงว่า แต่ละกลุ่มช่วงอายมุคี่าความแปรปรวนของดา้นพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่ง
ส าเร็จรูปที่มตีราฮาลาล ระหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึง
ทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test ต่อไป 
 
ตาราง 13 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาล 

(จ าแนกตามอาย)ุ โดยใช ้Brown-Forsythe 
 
พฤติกรรมการซ้ือ (จ าแนกตามอาย)ุ Statistica df1 df2 Sig. 
1. ความถีต่่อเดอืน 7.424** 3 112.835 0.000 
2. ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 3.937** 3 130.914 0.000 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 13 พบว่า ผลการวเิคราะห์การทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อ

บะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาล (จ าแนกตามอายุ) โดยใช้สถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ 
พบว่า 

ด้านความถี่ต่อเดือน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า ระดบันัยส าคญั
ทางสถิติที่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
ผู้บรโิภคชาวมุสลมิที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลด้าน
ความถี่ต่อเดอืนแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว้ ผู้วิจยัจึงได้น าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
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 ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซึง่มคี่าเท่ากบั ระดบันัยส าคญัทาง
สถติทิี่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผู้บรโิภค
ชาวมุสลมิทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาลด้านค่าใชจ้่ายต่อ
ครัง้แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ ผู้วจิยัจงึ
ได้น าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ตาราง 14 แสดงผลเปรยีบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างอายุกับพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่ง

ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล (ดา้นความถีต่่อเดอืน) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

อายุ x̄  15-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46 ปีขึน้ 

  6.18 2.91 2.62 5.03 
15-25 ปี 6.18 

- 
3.27**  
(0.005) 

3.56**  
(0.002) 

1.15 
(0.948) 

26-35 ปี 2.91  
- 

0.29  
(0.973) 

-2.11 
(0.153) 

36-45 ปี 2.62   
- 

-2.40 
(0.153) 

46 ปีขึน้ 5.03 
 

   
- 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 14 ผลเปรยีบเทยีบรายคู่ความแตกต่างระหว่างอายกุบัพฤตกิรรมการซือ้บะหมี่
กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาล (ด้านความถี่ต่อเดือน) โดยใช้วธิีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 พบว่า มี
แตกต่างกนั 2 คู่ ดงันี้ 
 คู่ที ่1 กลุ่มอายุ 15-25 ปี กบั กลุ่มอายุ 26-35 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่า กลุ่มอายุ 15-25 ปี มคีวามแตกต่างเป็นรายคู่กบักลุ่ม
อายุ 26-35 ปี ด้านความถี่ในการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลต่อเดอืน โดยมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 โดยกลุ่มอายุ 15-25 ปี มคีวามถี่ในการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลต่อ
เดอืน มากกว่า กลุ่มอาย ุ26-35 ปี โดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.27 ครัง้ 
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 คู่ที ่2 กลุ่มอายุ 15-25 ปี กบั กลุ่มอายุ 36-45 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่า กลุ่มอายุ 15-25 ปี มคีวามแตกต่างเป็นรายคู่กบักลุ่ม
อายุ 36-45 ปี ด้านความถี่ในการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลต่อเดอืน โดยมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 โดยกลุ่มอายุ 15-25 ปี มคีวามถี่ในการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลต่อ
เดอืน มากกว่า กลุ่มอาย ุ36-45 ปี โดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.56 ครัง้ 
 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 15 แสดงผลเปรยีบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างอายุกับพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่ง

ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล (ดา้นค่าใชจ้า่ยต่อครัง้) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

อายุ x̄  15-25 ปี 26-35 ปี 36-45 ปี 46 ปีขึน้ 

  38.37 45.18 78.25 78.15 
15-25 ปี 38.37 

- 
-6.81 

(0.982) 
-39.88*  
(0.044) 

-39.77 
(0.193) 

26-35 ปี 45.18  
- 

-33.06  
(0.082) 

-32.96 
(0.320) 

36-45 ปี 78.25   
- 

0.10 
(1.000) 

46 ปีขึน้ 78.15    - 
 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 15 ผลเปรยีบเทยีบรายคู่ความแตกต่างระหว่างอายุกบัพฤตกิรรมการซือ้บะหมี่
กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาล (ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 พบว่า มี
แตกต่างกนั 1 คู่ คอื กลุ่มอาย ุ15-25 ปี กบั กลุ่มอาย ุ36-45 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.044 ซึง่มคี่าน้อย
กว่า นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หมายความว่า กลุ่มอาย ุ15-25 ปี มคีวามแตกต่างเป็นรายคู่กบั
กลุ่มอายุ 36-45 ปี ดา้นค่าใช้จ่ายในการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลต่อครัง้ โดยมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยกลุ่มอายุ 15-25 ปี มคี่าใชจ้่ายในการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล
ต่อครัง้ น้อยกว่า กลุ่มอาย ุ36-45 ปี โดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 39.88 บาท 
 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 



22 
 

ตาราง 16 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาล 
ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ (จ าแนกตามอาย)ุ โดยใช ้F-test 

 
พฤติกรรมการซ้ือ (จ าแนกตามอาย)ุ Sum of Sig. 

Square 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

พฤตกิรรมการซือ้ Between Groups        2.230 3 0.743 1.050 0.371 
 Within Groups 174.206 246 0.708   
 Total 176.436 249    

 
จากตาราง 16 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปู

ที่มตีราฮาลาล ด้านพฤตกิรรมการซื้อ (จ าแนกตามอายุ) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ F-test พบว่า มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.371 ซึ่งมคี่ามากกว่า นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0 ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผู้บรโิภคชาวมุสลมิที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาลด้านพฤตกิรรมการซื้อ ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 
สมมติฐานข้อท่ี 1.3  ผู้บรโิภคชาวมุสลมิที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อ

บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลแตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
H0 :  ผูบ้รโิภคชาวมสุลมิทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่

มตีราฮาลาล ไมแ่ตกต่างกนั 
H1 :  ผูบ้รโิภคชาวมสุลมิทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่

มตีราฮาลาล แตกต่างกนั 
 

 สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ ใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 
กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent Sample t – test) ดงันี้ 
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ตาราง 17 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มตีรา      
ฮาลาล (จ าแนกตามสถานภาพ) 

 
พฤติกรรมการซ้ือ (จ าแนกตามสถานภาพ) Levene’s Test for Equality of Variances  

 F Sig. 

1. ความถีต่่อเดอืน 14.907** 0.000 

2. ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 0.974 0.325 

3. พฤตกิรรมการซือ้ 1.690 0.195 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 17 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูที่

มตีราฮาลาล (จ าแนกตามสถานภาพ) สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
ด้านความถ่ีต่อเดือน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า ระดบันัยส าคญั

ทางสถิติที่ 0.01 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มแตกต่างกนั จงึใช้ค่าสถิต ิ
Independent Sample t-test จาก Equal variances not assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 

ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.325 ซึ่งมคี่ามากกว่า ระดบันัยส าคญั
ทางสถติทิี่ 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกนั จงึใชค้่าสถติ ิ
Independent Sample t-test จาก Equal variances assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 

ด้านพฤติกรรมการซ้ือ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.195 ซึ่งมคี่ามากกว่า ระดบันัยส าคญั
ทางสถติทิี่ 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มไม่แตกต่างกนั จงึใชค้่าสถติ ิ
Independent Sample t-test จาก Equal variances assumed ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 18 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาล 
(จ าแนกตามสถานภาพ) 

 
  t-test for Equality of Means 
พฤติกรรมการซ้ือ สถานภาพ 

x̄  S.D. t df 
Sig. 

(2tailed) 
1.ความถีต่่อเดอืน 
Equal variances 
not assumed 

โสด/ หยา่รา้ง/
แยกกนัอยู่/ หมา้ย 

4.54 5.695 2.548* 234.101 0.011 

สมรส 3.12 3.003    
2. ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 
Equal variances 
assumed 

โสด/ หยา่รา้ง/
แยกกนัอยู่/ หมา้ย 

51.39 74.466 -1.041 248 0.299 

สมรส 61.37 74.473    
3. พฤตกิรรมการซือ้ 
Equal variances 
assumed 

โสด/ หยา่รา้ง/
แยกกนัอยู่/ หมา้ย
สมรส 

4.54 
 

4.48 

0.802 
 

0.898 
0.554 248 0.580 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 18 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล (จ าแนกตามสถานภาพ) สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
 ด้านความถี่ ต่อเดือน โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test พบว่า มีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากับ 0.011 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1 ) แสดงว่า ผู้บรโิภคชาวมุสลมิที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่ง
ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล ดา้นความถี่ต่อเดอืน แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 โดยผูบ้รโิภคชาวมุสลมิทีม่สีถานภาพโสด/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู่/ หมา้ย มคีวามถี่ในการซือ้
บะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาลต่อเดือนเฉลี่ย 4.54 ครัง้ ซึ่งมากกว่า ผู้บรโิภคชาวมุสลิมที่มี
สถานภาพสมรสซึง่มคีวามถีใ่นการซือ้ต่อเดอืนเฉลีย่ 3.12 ครัง้ 
 ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test พบว่า มีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากับ 0.299 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1 ) แสดงว่า ผู้บรโิภคชาวมุสลมิที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่ง
ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ด้านพฤติกรรมการซ้ือ โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test พบว่า มคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากับ 0.580 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1 ) แสดงว่า ผู้บรโิภคชาวมุสลมิที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่ง
ส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาล ด้านพฤติกรรมการซื้อ ไม่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ผู้บรโิภคชาวมุสลมิที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อบะหมี่

กึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลแตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
H0 :  ผู้บรโิภคชาวมุสลมิที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มี

ตราฮาลาล ไมแ่ตกต่างกนั 
H1 :  ผู้บรโิภคชาวมุสลมิที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มี

ตราฮาลาล แตกต่างกนั 
 
สถติิที่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานจะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ในการเปรียบ เทียบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะท าการวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดยีวที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ซึ่งจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity 
of Variances ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 19 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มตีรา     

ฮาลาล (จ าแนกตามอาชพี) 
 
พฤติกรรมการซ้ือ (จ าแนกตามอาชีพ) Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1. ความถีต่่อเดอืน 16.273** 3 246 0.000 
2. ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 5.902** 3 246 0.001 
3. พฤตกิรรมการซือ้ 2.390 3 246 0.069 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 19 พบว่า ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล (จ าแนกตามอาชพี) สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
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 ด้านความถี่ต่อเดือน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า ระดบันัยส าคญั
ทางสถิติที่ 0.01 แสดงว่า แต่ละกลุ่มอาชีพมีค่าความแปรปรวนของความถี่ในการซื้อต่อเดือน 
ระหว่างกลุ่มแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จึงทดสอบความแตกต่างด้วย 
Brown- Forsythe ต่อไป 
 ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า ระดบันัยส าคญั
ทางสถิติที่ 0.01 แสดงว่า แต่ละกลุ่มอาชีพมีค่าความแปรปรวนของค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้ 
ระหว่างกลุ่มแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จึงทดสอบความแตกต่างด้วย 
Brown- Forsythe ต่อไป 
 ด้านพฤติกรรมการซ้ือ พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.069 ซึ่งมคี่ามากกว่า ระดบันัยส าคญั
ทางสถติทิี่ 0.05 แสดงว่า แต่ละกลุ่มอาชพีมคี่าความแปรปรวนของด้านพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่ง
ส าเร็จรูปที่มตีราฮาลาล ระหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึง
ทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test ต่อไป 
 
ตาราง 20 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาล 

(จ าแนกตามอาชพี) โดยใช ้Brown-Forsythe 
 
พฤติกรรมการซ้ือ (จ าแนกตามอาชีพ) Statistica df1 df2 Sig. 
1. ความถีต่่อเดอืน 7.058** 3 136.996 0.000 
2. ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 3.358* 3 202.361 0.020 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 20 พบว่า ผลการวเิคราะห์การทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อ

บะหมี่กึ่งส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาล (จ าแนกตามอาชพี) โดยใช้สถิต ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 
พบว่า 

ด้านความถี่ต่อเดือน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า ระดบันัยส าคญั
ทางสถิติที่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
ผูบ้รโิภคชาวมุสลมิที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาล ด้าน
ความถี่ต่อเดอืน แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว้ ผู้วิจยัจึงได้น าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
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 ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.020 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า ระดบันัยส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
ผูบ้รโิภคชาวมุสลมิที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาล ด้าน
ค่าใชจ้า่ยต่อครัง้ แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว้ ผู้วิจยัจึงได้น าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
 
ตาราง 21 แสดงผลเปรยีบเทยีบรายคู่ความแตกต่างระหว่างอาชพีกบัพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่ง

ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล (ดา้นความถีต่่อเดอืน) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 

อาชพี x̄  

นกัเรยีน / นิสติ/ 
นกัศกึษา/ 
เกษยีณอายุ/ 
ว่างงาน 

ขา้ราชการ/ 
รฐัวสิาหกจิ/ 

ผูเ้ชีย่วชาญดา้น
วชิาชพี 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

คา้ขาย/ 
ธุรกจิ
ส่วนตวั/ 

อาชพีอสิระ 

  5.92 2.51 3.78 2.92 
นกัเรยีน / นิสติ/ 
นกัศกึษา/ 
เกษยีณอายุ/ 
ว่างงาน  

5.92 

- 

3.41** 
(0.003) 

2.14 
(0.151) 

3.00* 
(0.024) 

ขา้ราชการ/ 
รฐัวสิาหกจิ/ 
ผูเ้ชีย่วชาญดา้น
วชิาชพี 

2.51  

- 

-1.27* 
(0.031) 

-0.41 
(0.997) 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

3.78   
- 

0.85 
(0.640) 

คา้ขาย/ ธุรกจิ
ส่วนตวั/ อาชพี
อสิระ 

2.92    
- 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 21 ผลเปรยีบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมการซื้อ
บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล (ดา้นความถี่ต่อเดอืน) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 พบว่า 
มแีตกต่างกนั 3 คู่ ดงันี้ 
 คู่ที่  1 กลุ่มนักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา/ เกษียณอายุ/ ว่างงาน กับ กลุ่มข้าราชการ/ 
รฐัวสิาหกจิ/ ผูเ้ชีย่วชาญดา้นวชิาชพี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึง่มคี่าน้อยกว่า นัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 หมายความว่า กลุ่มนักเรยีน/ นิสติ/ นักศกึษา/ เกษียณอายุ/ ว่างงาน มคีวามแตกต่าง
เป็นรายคู่กบักลุ่มขา้ราชการ/ รฐัวสิาหกจิ/ ผู้เชี่ยวชาญด้านวชิาชพี ด้านความถี่ในการซื้อบะหมีก่ึ่ง
ส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลต่อเดือน โดยมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยกลุ่มนักเรยีน/ นิสิต/ 
นักศึกษา/ เกษียณอายุ/ ว่างงาน มีความถี่ในการซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาลต่อเดือน 
มากกว่า กลุ่มขา้ราชการ/ รฐัวสิาหกจิ/ ผูเ้ชีย่วชาญดา้นวชิาชพี โดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.41 
ครัง้ 
 คู่ที่ 2 กลุ่มนักเรยีน/ นิสิต/ นักศึกษา/ เกษียณอายุ/ ว่างงาน กับ กลุ่มค้าขาย/ ธุรกิจ
ส่วนตัว/ อาชีพอิสระ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.024 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
หมายความว่า กลุ่มนักเรยีน/ นิสติ/ นักศกึษา/ เกษยีณอายุ/ ว่างงาน มคีวามแตกต่างเป็นรายคู่กบั
กลุ่มค้าขาย/ ธุรกจิส่วนตวั/ อาชพีอิสระ ด้านความถี่ในการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลต่อ
เดือน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มนักเรยีน/ นิสิต/ นักศึกษา/ เกษียณอายุ/ 
ว่างงาน มคีวามถี่ในการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลต่อเดอืน มากกว่า กลุ่มค้าขาย/ ธุรกิจ
ส่วนตวั/ อาชพีอสิระ โดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.00 ครัง้ 
 คู่ที่  3 กลุ่มข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ ผู้ เชี่ยวชาญด้านวิชาชีพ  กับ กลุ่มพนักงาน
บรษิทัเอกชน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.031 ซึง่มคี่าน้อยกว่า นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หมายความ
ว่า กลุ่มขา้ราชการ/ รฐัวสิาหกจิ/ ผูเ้ชีย่วชาญดา้นวชิาชพี มคีวามแตกต่างเป็นรายคู่กบักลุ่มพนกังาน
บรษิัทเอกชน ด้านความถี่ในการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลต่อเดอืน โดยมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มข้าราชการ/ รฐัวสิาหกิจ/ ผู้เชี่ยวชาญด้านวชิาชีพ มคีวามถี่ในการซื้อ
บะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลต่อเดอืน น้อยกว่า กลุ่มพนักงานบรษิัทเอกชน โดยผลต่างของ
ค่าเฉลีย่เทา่กบั 1.27 ครัง้ 
 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 22 แสดงผลเปรยีบเทยีบรายคู่ความแตกต่างระหว่างอาชพีกบัพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล (ดา้นค่าใชจ้า่ยต่อครัง้) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 

 

อาชพี x̄  

นกัเรยีน / นิสติ/ 
นกัศกึษา/ 
เกษยีณอายุ/ 
ว่างงาน 

ขา้ราชการ/ 
รฐัวสิาหกจิ/ 

ผูเ้ชีย่วชาญดา้น
วชิาชพี 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

คา้ขาย/ 
ธุรกจิ
ส่วนตวั/ 

อาชพีอสิระ 

  34.28 58.66 71.36 55.43 
นกัเรยีน / นิสติ/ 
นกัศกึษา/ 
เกษยีณอายุ/ 
ว่างงาน  

34.28 

- 

-24.37 
(0.348) 

-37.07* 
(0.011) 

-21.14 
(0.557) 

ขา้ราชการ/ 
รฐัวสิาหกจิ/ 
ผูเ้ชีย่วชาญดา้น
วชิาชพี 

58.66  

- 

-12.69 
(0.957) 

3.23 
(1.000) 

พนกังาน
บรษิทัเอกชน 

71.36   
- 

15.92 
(0.787) 

คา้ขาย/ ธุรกจิ
ส่วนตวั/ อาชพี
อสิระ 

55.43    
- 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 22 ผลเปรยีบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างอาชีพกับพฤติกรรมการซื้อ
บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล (ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 พบว่า 
มแีตกต่างกัน 1 คู่ คือ กลุ่มนักเรยีน/ นิสติ/ นักศึกษา/ เกษียณอายุ/ ว่างงาน กับ กลุ่มพนักงาน
บรษิทัเอกชน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.011 ซึง่มคี่าน้อยกว่า นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 หมายความ
ว่า กลุ่มนกัเรยีน/ นิสติ/ นกัศกึษา/ เกษยีณอายุ/ ว่างงาน มคีวามแตกต่างเป็นรายคู่กบักลุ่มพนกังาน
บรษิัทเอกชน ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รปูที่มีตราฮาลาลต่อครัง้ โดยมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มนักเรยีน/ นิสติ/ นักศกึษา/ เกษียณอายุ/ ว่างงาน มคี่าใช้จ่ายในการซื้อ
บะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาลต่อครัง้  น้อยกว่า กลุ่มพนักงานบรษิัทเอกชน โดยผลต่างของ
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 37.07 บาท ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 23 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาล 
ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ (จ าแนกตามอาชพี) โดยใช ้F-test 

 
พฤติกรรมการซ้ือ (จ าแนกตามอาชีพ) Sum of Sig. 

Square 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

พฤตกิรรมการซือ้ Between Groups        3.401 3 1.134 1.612 0.187 
 Within Groups 173.035 246 0.743   
 Total 176.436 249    

 
จากตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปู

ทีม่ตีราฮาลาล ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ (จ าแนกตามอาชพี) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ F-test พบว่า มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.187 ซึ่งมคี่ามากกว่า นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0 ) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคชาวมุสลมิทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาลด้านพฤตกิรรมการซื้อ ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 
สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูบ้รโิภคชาวมุสลมิทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม

การซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลแตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงันี้ 
H0 :  ผูบ้รโิภคชาวมุสลมิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่ง

ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล ไมแ่ตกต่างกนั 
H1 :  ผูบ้รโิภคชาวมุสลมิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่ง

ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล แตกต่างกนั 
 
สถติิที่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิานจะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ในการเปรียบ เทียบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะท าการวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดยีวที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ซึ่งจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity 
of Variances ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 24 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มตีรา     
ฮาลาล (จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) 

 
พฤติกรรมการซ้ือ  
(จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน) 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. ความถีต่่อเดอืน 17.322** 3 246 0.000 
2. ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 3.127* 3 246 0.026 
3. พฤตกิรรมการซือ้ 8.893** 3 246 0.000 

 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 24 พบว่า ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล (จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
 ด้านความถี่ต่อเดือน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า ระดบันัยส าคญั
ทางสถติทิี่ 0.01 แสดงว่า แต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคี่าความแปรปรวนของความถี่ในการซื้อ
ต่อเดอืน ระหว่างกลุ่มแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึทดสอบความแตกต่าง
ดว้ย Brown Forsythe ต่อไป 
 ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.026 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า ระดบันัยส าคญั
ทางสถติทิี่ 0.05 แสดงว่า แต่ละกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมคี่าความแปรปรวนของค่าใช้จ่ายในการ
ซือ้ต่อครัง้ ระหว่างกลุ่มแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึทดสอบความแตกต่าง
ดว้ย Brown-Forsythe ต่อไป 
 ด้านพฤติกรรมการซ้ือ พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่ามากกว่า ระดบันัยส าคญั
ทางสถติทิี ่0.01 แสดงว่า แต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมคี่าความแปรปรวนของดา้นพฤตกิรรมการ
ซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล ระหว่างกลุ่มแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
จงึทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ต่อไป 
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ตาราง 25 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาล 
(จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) โดยใช ้Brown-Forsythe 

 
พฤติกรรมการซ้ือ 
 (จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน) 

Statistica df1 df2 Sig. 

1. ความถีต่่อเดอืน 6.871** 3 130.538 0.000 
2. ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 2.687* 3 147.353 0.049 
3. พฤตกิรรมการซือ้ 4.501** 3 158.851 0.005 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 25 พบว่า ผลการวเิคราะห์การทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อ

บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล (จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ใน
การทดสอบ พบว่า  

ด้านความถี่ต่อเดือน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า ระดบันัยส าคญั
ทางสถิติที่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
ผูบ้รโิภคชาวมสุลมิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีรา
ฮาลาล ด้านความถี่ต่อเดอืน แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานที่ตัง้ไว้ ผู้วจิยัจงึได้น าผลการวเิคราะห์ไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparisons) 
โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบ้างที่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.049 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า ระดบันัยส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
ผูบ้รโิภคชาวมสุลมิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีรา
ฮาลาล ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานที่ตัง้ไว้ ผู้วจิยัจงึได้น าผลการวเิคราะห์ไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparisons) 
โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบ้างที่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

ด้านพฤติกรรมการซ้ือ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า ระดบันัยส าคญั
ทางสถิติที่ 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า 
ผูบ้รโิภคชาวมสุลมิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีรา
ฮาลาล ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบั
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สมมตฐิานที่ตัง้ไว้ ผู้วจิยัจงึได้น าผลการวเิคราะห์ไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparisons) 
โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบ้างที่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 26 แสดงผลเปรยีบเทยีบรายคู่ความแตกต่างระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการ

ซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล (ดา้นความถีต่่อเดอืน) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน x̄  
ต ่ากว่าหรอื

เท่ากบั 10,000 
บาท 

10,001 - 20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 
บาท  
ขึน้ไป 

  5.91 3.38 3.58 2.15 
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 

10,000 บาท 
5.91 - 

2.52* 
(0.050) 

2.33 
(0.158) 

3.75** 
(0.001) 

10,001 - 20,000 
บาท 

3.38  - 
-0.19 

(1.000) 
1.22* 

(0.015) 
20,001 - 30,000 

บาท 
3.58   - 

1.42 
(0.133) 

30,001 บาท 
ขึน้ไป 

2.15    - 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 26 ผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับ
พฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาล (ด้านความถี่ต่อเดือน) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 พบว่า มแีตกต่างกนั 3 คู่ ดงันี้ 
 คู่ที่ 1 กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท กบั กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 10,001 - 20,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากับ 0.050 ซึ่งมคี่าเท่ากับ นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 หมายความว่า กลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มคีวามแตกต่างเป็น
รายคู่กบักลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท ดา้นความถี่ในการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่
มตีราฮาลาลต่อเดอืน โดยมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 10,000 บาท มคีวามถี่ในการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลต่อเดือน มากกว่า กลุ่ม
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท โดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.52 ครัง้ 
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 คู่ที่ 2 กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท กบั กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 30,001 บาท ขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่มคี่าน้อยกว่า นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
หมายความว่า กลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มคีวามแตกต่างเป็นรายคู่
กบักลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 30,001 บาท ขึ้นไป ด้านความถี่ในการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีรา  
ฮาลาลต่อเดือน โดยมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 10,000 บาท มคีวามถี่ในการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลต่อเดือน มากกว่า กลุ่ม
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 บาท ขึน้ไป โดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75 ครัง้ 
 คู่ที่ 3 กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท กับ กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
30,001 บาท ขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากับ 0.015 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
หมายความว่า กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท มคีวามแตกต่างเป็นรายคู่กบักลุ่ม
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 บาท ขึน้ไป ดา้นความถี่ในการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลต่อ
เดอืน โดยมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท มี
ความถี่ในการซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาลต่อเดือน มากกว่า กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
30,001 บาท ขึน้ไป โดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.22 ครัง้ 
 ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ตาราง 27 แสดงผลเปรยีบเทยีบรายคู่ความแตกต่างระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการ

ซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล (ดา้นค่าใชจ้า่ยต่อครัง้) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน x̄  
ต ่ากว่าหรอื

เท่ากบั 10,000 
บาท 

10,001 - 20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 
บาท  
ขึน้ไป 

  41.21 51.32 80.86 59.34 
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 

10,000 บาท 
41.2

1 
- 

-10.10 
(0.886) 

-39.64 
(0.065) 

-18.12 
(0.811) 

10,001 - 20,000 
บาท 

51.3
2 

 - 
-29.53 
(0.286) 

-8.02 
(0.996) 

20,001 - 30,000 
บาท 

80.8
6 

  - 
21.51 
(0.843) 

30,001 บาท 
ขึน้ไป 

59.3
4 

   - 
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 จากตาราง 27 ผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับ
พฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาล (ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 ไมพ่บคู่ใดมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ตาราง 28 แสดงผลเปรยีบเทยีบรายคู่ความแตกต่างระหว่างรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการ

ซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล (ดา้นพฤตกิรรมการซื้อ) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s 
T3 

 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน x̄  
ต ่ากว่าหรอื

เท่ากบั 10,000 
บาท 

10,001 - 20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 
บาท  
ขึน้ไป 

  4.28 4.58 4.80 4.34 
ต ่ากว่าหรอื

เท่ากบั 10,000 
บาท 

4.28 - 
-0.29 

(0.203) 
-0.51** 
(0.002) 

-0.05 
(1.000) 

10,001 - 20,000 
บาท 

4.58  - 
-1.21 

(0.306) 
0.24 

(0.694) 
20,001 - 30,000 

บาท 
4.80   - 

0.45 
(0.074) 

30,001 บาท 
ขึน้ไป 

4.34    - 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 28 ผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับ
พฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาล (ด้านพฤตกิรรมการซื้อ) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 พบว่า มแีตกต่างกนั 1 คู่ คือ กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากับ 10,000 
บาท กบั กลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่า กลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 
บาท มคีวามแตกต่างเป็นรายคู่กบักลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท ดา้นพฤตกิรรม
การซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาล ทุกครัง้ โดยมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่ม
รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มพีฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีรา
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ฮาลาลทุกครัง้ น้อยกว่า กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท โดยผลต่างของค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 0.051 

ส่วนคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ผู้บรโิภคชาวมุสลิมที่มจี านวนสมาชิกในครอบครวัแตกต่างกนั มี

พฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลแตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติิ
ได ้ดงันี้ 

H0 :  ผู้บรโิภคชาวมุสลมิที่มจี านวนสมาชกิในครอบครวัแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อ
บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล ไมแ่ตกต่างกนั 

H1 :  ผู้บรโิภคชาวมุสลมิที่มีจ านวนสมาชกิในครอบครวัแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อ
บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล แตกต่างกนั 

 
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานจะใช้การทดสอบด้วยการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ในการเปรียบ เทียบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะท าการวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดยีวที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ซึ่งจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity 
of Variances ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 29 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มตีรา     

ฮาลาล (จ าแนกตามจ านวนสมาชกิในครอบครวั) 
 
พฤติกรรมการซ้ือ 
 (จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครวั) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

1. ความถีต่่อเดอืน 0.359 2 247 0.699 
2. ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ 0.204 2 247 0.816 
3. พฤตกิรรมการซือ้ 0.534 2 247 0.587 

 
 จากตาราง 29 พบว่า ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล (จ าแนกตามจ านวนสมาชกิในครอบครวั) สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
 ด้านความถี่ต่อเดือน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.699 ซึ่งมคี่ามากกว่า ระดบันัยส าคญั
ทางสถติทิี่ 0.05 แสดงว่า แต่ละกลุ่มจ านวนสมาชกิในครอบครวัมคี่าความแปรปรวนของความถี่ใน
การซือ้ต่อเดอืนระหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 จงึทดสอบความ
แตกต่างดว้ย F-test ในตาราง ANOVA ต่อไป 
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 ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.816 ซึ่งมคี่ามากกว่า ระดบันัยส าคญั
ทางสถติทิี ่0.05 แสดงว่า แต่ละกลุ่มจ านวนสมาชกิในครอบครวัมคี่าความแปรปรวนของค่าใชจ้่ายใน
การซื้อต่อครัง้ระหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 จงึทดสอบความ
แตกต่างดว้ย F-test ในตาราง ANOVA ต่อไป 
 พฤติกรรมการซ้ือ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.587 ซึ่งมคี่ามากกว่า ระดบันัยส าคญัทาง
สถติทิี ่0.05 แสดงว่า แต่ละกลุ่มจ านวนสมาชกิในครอบครวัมคี่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการ
ซือ้ระหว่างกลุ่มไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึทดสอบความแตกต่างดว้ย 
F-test ในตาราง ANOVA ต่อไป 
 
ตาราง 30 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาล 

(จ าแนกตามจ านวนสมาชกิในครอบครวั) โดยใช ้F-test 
 
พฤติกรรมการซ้ือ (จ าแนกตาม
จ านวนสมาชิกในครอบครวั) 

Sum of Sig. 
Square 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ความถีต่่อเดอืน Between Groups        3.848 2 1.924 0.082 0.921 
 Within Groups 5796.828 247 23.469   
 Total 5800.676 249    
ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ Between Groups        1079.126 2 539.563 0.097    0.908 
 Within Groups 1380263.118 247 5588.110   
 Total 1381342.244 249    
พฤตกิรรมการซือ้ Between Groups        1.056 2 0.528 0.744 0.476 
 Within Groups 175.380 247 0.710   
 Total 176.436 249    

 
จากตาราง 30 แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ ี

ตราฮาลาล (จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครวั) โดยใช้ F-test ในตาราง ANOVA ในการ
ทดสอบ พบว่า 

ด้านความถ่ีต่อเดือน มคี่า Sig เท่ากบั 0.921 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคชาวมสุลมิทีม่จี านวนสมาชกิในครอบครวั
แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  
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ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ มีค่า Sig เท่ากับ 0.908 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผู้บรโิภคชาวมุสลมิที่มจี านวนสมาชกิ
ในครอบครวัแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

ด้านพฤติกรรมการซ้ือ มีค่า Sig เท่ากับ 0.476 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผู้บรโิภคชาวมุสลมิที่มจี านวนสมาชกิ
ในครอบครวัแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 
สมมติฐานข้อท่ี 2 องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์หลกั รูปลกัษณ์

ผลติภณัฑ ์และผลติภณัฑค์วบ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล 
ของผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อท่ี 2.1 องค์ประกอบผลติภณัฑ์ ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์หลกั รูปลกัษณ์
ผลติภณัฑ ์และผลติภณัฑค์วบ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล 
ของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อเดอืน สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน
ทางสถติไิด ้ดงันี้ 

H0 :  องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ ี
ตราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อเดอืน 

H1 :  องค์ประกอบผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มี
ตราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อเดอืน 

 
ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียรส์นั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรทัง้  2 ตัวที่
เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ถ้ามคี่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายถงึ ตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์
กนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 31 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบผลิตภัณฑ์และพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อเดอืน  

 

องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์
พฤติกรรมด้าน 
ความถ่ีต่อเดือน 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 
 r Sig. (2-tailed) 
1. ผลิตภณัฑห์ลกั      
   1.1 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมี
ปรมิาณพอดต่ีอมือ้อาหาร 

-0.010 0.879 ไมส่มัพนัธ ์ - 

   1.2 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปู
รบัประทานสะดวกทุกที-่ทุกเวลา 

-0.006 0.923 ไมส่มัพนัธ ์ - 

   1.3 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมรีาคา
ประหยดั 

-0.043 0.495 ไมส่มัพนัธ ์ - 

   1.4 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูหาซือ้
งา่ย 

-0.105 0.098 ไมส่มัพนัธ ์ - 

ผลิตภณัฑห์ลกัโดยรวม -0.55 0.930 ไม่สมัพนัธ์ - 
2. รปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์     
   2.1 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมี
รสชาตอิรอ่ยถูกปาก 

-0.039 0.540 ไมส่มัพนัธ ์ - 

   2.2 ยีห่อ้ของบะหมีก่ึง่
ส าเรจ็รปูมชีื่อเสยีงเป็นทีคุ่น้เคย 
และน่าเชื่อถอื 

0.028 0.664 ไมส่มัพนัธ ์ - 

   2.3 บรรจุภณัฑส์ามารถรกัษา
คุณภาพอาหารไดด้ ี

0.023 0.712 ไมส่มัพนัธ ์ - 

   2.4 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมี
รสชาตใิหเ้ลอืกหลากหลาย 

0.018 0.778 ไมส่มัพนัธ ์ - 

   2.5 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมกีาร
จดัชุด เช่น แพค็, กล่อง, ลงั 
หลากหลายขนาดตามความ
ตอ้งการ 

0.031 0.626 ไมส่มัพนัธ ์ - 

รปูลกัษณ์ผลิตภณัฑโ์ดยรวม 0.016 0.804 ไม่สมัพนัธ์ - 
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ตาราง 31 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์
พฤติกรรมด้าน 
ความถ่ีต่อเดือน 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 
 r Sig. (2-tailed) 
3. ผลิตภณัฑค์วบ     
   3.1 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูไดก้าร
รบัรองมาตรฐานจากส านกั
จฬุาราชมนตร ี(เครือ่งหมายฮาลาล) 

-0.060 0.349 ไมส่มัพนัธ ์ - 

   3.2 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูไดร้บัรอง
ความปลอดภยัจากองคก์ารอาหาร
และยา (เครือ่งหมาย อ.ย.) 

-0.144* 0.023 ต ่ามาก ตรงกนัขา้ม 

   3.3 ผูผ้ลติ/ จดัจ าหน่ายบะหมีก่ึง่
ส าเรจ็รปูมชี่องทางสามารถตดิต่อ
สอบถามเกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืขอ้
รอ้งเรยีนไดส้ะดวก 

0.062 0.325 ไมส่มัพนัธ ์ - 

ผลิตภณัฑค์วบโดยรวม -0.049 0.422 ไม่สมัพนัธ์ - 
องคป์ระกอบผลิตภณัฑโ์ดยรวม -0.029 0.645 ไม่สมัพนัธ์ - 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 31 การแสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบผลติภณัฑ์และ
พฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความถีต่่อเดอืน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.645 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  แสดงว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑโ์ดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านความถี่ต่อเดอืน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 
โดยอธบิายรายละเอยีดเป็นรายดา้น ดงันี้ 
 ผลิตภณัฑ์หลกั การแสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบผลติภณัฑ์ ด้าน
ผลติภณัฑ์หลกัโดยรวม และพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาว
มุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อเดือน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากับ 0.930 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  แสดงว่า องค์ประกอบ
ผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกัโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ ี
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ตราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อเดอืน อยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 รปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์การแสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์
ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์โดยรวม และพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาลของ
ผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถี่ต่อเดอืน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.804 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  แสดงว่า 
องค์ประกอบผลติภณัฑ์ ด้านรปูลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อ
บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อเดอืน 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ผลิตภณัฑค์วบ การแสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบผลติภณัฑ์ ด้าน
ผลติภณัฑ์ควบโดยรวม และพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาว
มุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อเดือน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากับ 0.422 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  แสดงว่า องค์ประกอบ
ผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ ี
ตราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อเดอืน อยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 
 แต่พบว่า ในรายละเอียดของด้านผลิตภณัฑ์ควบ เกี่ยวกับบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปได้รบัรอง
ความปลอดภัยจากองค์การอาหารและยา (เครื่องหมาย อ.ย.)  และพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อเดอืน พบว่า 
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.023 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  แสดงว่า ผลติภณัฑค์วบ ดา้นบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูไดร้บัรองความปลอดภยัจากองคก์าร
อาหารและยา (เครื่องหมาย อ.ย.) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีราฮา
ลาลของผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อเดอืน อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั -0.144 ซึง่
มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัขา้มในระดบัต ่ามาก หมายความว่า เมื่อผู้บรโิภคชาวมุสลมิมรีะดบั
ความคดิเหน็ในดา้นผลติภณัฑ์ควบ เกี่ยวกบับะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูไดร้บัรองความปลอดภยัจากองคก์าร
อาหารและยา (เครื่องหมาย อ.ย.) เพิม่ขึน้ จะท าใหผู้้บรโิภคชาวมุสลมิมพีฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่ง
ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล ดา้นความถีต่่อเดอืน ลดลงเลก็น้อยมาก 
 

สมมติฐานข้อท่ี 2.2 องค์ประกอบผลติภณัฑ์ ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์หลกั รูปลกัษณ์
ผลติภณัฑ ์และผลติภณัฑค์วบ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล 
ของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใช้จ่ายต่อครัง้ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน
ทางสถติไิด ้ดงันี้ 
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H0 :  องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ ี
ตราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้า่ยต่อครัง้ 

H1 :  องค์ประกอบผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มี
ตราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้า่ยต่อครัง้ 

 
 ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรทัง้  2 ตัวที่
เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ถ้ามคี่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายถงึ ตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์
กนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 32 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบผลิตภัณฑ์และพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่ง

ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้า่ยต่อครัง้ 
 

องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์
พฤติกรรมด้าน 
ค่าใช้จ่ายต่อครัง้ 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 
 r Sig. (2-tailed) 
1. ผลิตภณัฑห์ลกั      
   1.1 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมปีรมิาณ
พอดต่ีอมือ้อาหาร 

0.077 0.222 ไมส่มัพนัธ ์ - 

   1.2 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปู
รบัประทานสะดวกทุกที-่ทุกเวลา 

0.133* 0.036 ต ่ามาก เดยีวกนั 

   1.3 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมรีาคา
ประหยดั 

-0.034 0.589 ไมส่มัพนัธ ์ - 

   1.4 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูหาซือ้งา่ย 0.102 0.108 ไมส่มัพนัธ ์ - 
ผลิตภณัฑห์ลกัโดยรวม 0.099 0.119 ไม่สมัพนัธ์ - 

2. รปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์     
   2.1 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมรีสชาติ
อรอ่ยถูกปาก 

0.074 0.243 ไมส่มัพนัธ ์ - 

   2.2 ยีห่อ้ของบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมี
ชื่อเสยีงเป็นทีคุ่น้เคย และน่าเชื่อถอื 

-0.001 0.984 ไมส่มัพนัธ ์ - 

   2.3 บรรจุภณัฑส์ามารถรกัษา
คุณภาพอาหารไดด้ ี

0.046 0.471 ไมส่มัพนัธ ์ - 
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ตาราง 32 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์
พฤติกรรมด้าน 
ค่าใช้จ่ายต่อครัง้ 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ทิศทาง 
 r Sig. (2-tailed) 
2. รปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์     
   2.4 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมรีสชาติ
ใหเ้ลอืกหลากหลาย 

0.060 0.345 ไมส่มัพนัธ ์ - 

   2.5 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมกีารจดั
ชุด เช่น แพค็, กล่อง, ลงั 
หลากหลายขนาดตามความ
ตอ้งการ 

0.170** 0.007 ต ่ามาก เดยีวกนั 

รปูลกัษณ์ผลิตภณัฑโ์ดยรวม 0.095 0.134 ไม่สมัพนัธ์ - 
3. ผลิตภณัฑค์วบ     
   3.1 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูไดก้าร
รบัรองมาตรฐานจากส านกั
จฬุาราชมนตร ี(เครือ่งหมายฮา
ลาล) 

0.164** 0.010 ต ่ามาก เดยีวกนั 

   3.2 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูไดร้บัรอง
ความปลอดภยัจากองคก์ารอาหาร
และยา (เครือ่งหมาย อ.ย.) 

0.194** 0.002 ต ่ามาก เดยีวกนั 

   3.3 ผูผ้ลติ/ จดัจ าหน่ายบะหมีก่ึง่
ส าเรจ็รปูมชี่องทางสามารถตดิต่อ
สอบถามเกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืขอ้
รอ้งเรยีนไดส้ะดวก 

0.024 0.704 ไมส่มัพนัธ ์ - 

ผลิตภณัฑค์วบโดยรวม 0.146* 0.021 ต า่มาก เดียวกนั 
องคป์ระกอบผลิตภณัฑโ์ดยรวม 0.130* 0.040 ต า่มาก เดียวกนั 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 32 การแสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบผลติภณัฑ์และ
พฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากับ 0.040 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  แสดงว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑโ์ดยรวม มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร 
ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดย
มคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.130 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก 
หมายความว่า เมื่อผู้บรโิภคชาวมุสลมิมรีะดบัความคดิเห็นในด้านองค์ประกอบผลติภณัฑ์โดยรวม
เพิ่มขึ้น จะท าให้ผู้บริโภคชาวมุสลิมมีพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาล ด้าน
ค่าใชจ้า่ยต่อครัง้ เพิม่ขึน้เลก็น้อยมาก โดยอธบิายรายละเอยีดเป็นรายดา้น ดงันี้ 
 ผลิตภณัฑ์หลกั การแสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบผลติภณัฑ์ ด้าน
ผลติภณัฑ์หลกัโดยรวม และพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาว
มุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.119 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  แสดงว่า องค์ประกอบ
ผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑห์ลกัโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ ี
ตราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 แต่พบว่า ในรายละเอยีดของด้านผลติภณัฑ์หลกั เกี่ยวกบับะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปรบัประทาน
สะดวกทุกที่-ทุกเวลา และพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมุสลมิ
ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.036 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  แสดงว่า ผลติภณัฑห์ลกั ดา้นบะหมี่
กึง่ส าเรจ็รปูรบัประทานสะดวกทุกที่-ทุกเวลา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปู
ทีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้า่ยต่อครัง้ อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.133 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก หมายความว่า เมื่อผูบ้รโิภคชาวมุสลมิมี
ระดบัความคดิเห็นในด้านผลติภณัฑ์หลกั เกี่ยวกบับะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปรบัประทานสะดวกทุกที่-ทุก
เวลาเพิม่ขึน้ จะท าให้ผู้บรโิภคชาวมุสลมิมพีฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาล ด้าน
ค่าใชจ้า่ยต่อครัง้ เพิม่ขึน้เลก็น้อยมาก 
 รปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์การแสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์
ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์โดยรวม และพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาลของ
ผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.134 ซึง่
มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  แสดงว่า 
องค์ประกอบผลติภณัฑ์ ด้านรปูลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อ
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บะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายต่อ
ครัง้ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 แต่พบว่า ในรายละเอยีดของดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์เกี่ยวกบับะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูมกีารจดั
ชุด เช่น แพ็ค, กล่อง, ลงั หลากหลายขนาดตามความต้องการ และพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ พบว่า 
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  แสดงว่า รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ์ ด้านบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูมกีารจดัชุด เช่น แพค็, กล่อง, 
ลงั หลากหลายขนาดตามความต้องการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มี
ตราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.170 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก หมายความว่า เมื่อผูบ้รโิภคชาวมุสลมิมี
ระดบัความคดิเห็นในด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ เกี่ยวกบับะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปมกีารจดัชุด เช่น แพ็ค, 
กล่อง, ลงั หลากหลายขนาดตามความต้องการเพิม่ขึน้ จะท าใหผู้้บรโิภคชาวมุสลมิมพีฤตกิรรมการ
ซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล ดา้นค่าใชจ้า่ยต่อครัง้ เพิม่ขึน้เลก็น้อยมาก 
 ผลิตภณัฑค์วบ การแสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบผลติภณัฑ์ ด้าน
ผลติภณัฑ์ควบโดยรวม และพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาว
มุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.021 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  แสดงว่า องค์ประกอบ
ผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑค์วบโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มี
ตราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.146 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก หมายความว่า เมื่อผูบ้รโิภคชาวมุสลมิมี
ระดบัความคดิเหน็ในด้านผลติภณัฑ์ควบโดยรวมเพิม่ขึ้น จะท าให้ผู้บรโิภคชาวมุสลมิมพีฤติกรรม
การซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล ดา้นค่าใชจ้า่ยต่อครัง้ เพิม่ขึน้เลก็น้อยมาก 
 โดยในรายละเอียดของด้านผลิตภัณฑ์ควบ เกี่ยวกับบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปได้การรบัรอง
มาตรฐานจากส านกัจุฬาราชมนตร ี(เครือ่งหมายฮาลาล) และพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ ี
ตราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ พบว่า มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.010 ซึ่งเท่ากบั 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  
แสดงว่า ผลติภณัฑ์ควบ ด้านบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปได้การรบัรองมาตรฐานจากส านักจุฬาราชมนตร ี
(เครื่องหมายฮาลาล) มคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของ
ผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสิทธิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.164 ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก หมายความว่า เมื่อผูบ้รโิภคชาวมุสลมิมรีะดบัความ
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คิดเห็นในด้านผลิตภัณฑ์ควบ เกี่ยวกับบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปได้การรบัรองมาตรฐานจากส านัก
จุฬาราชมนตร ี(เครื่องหมายฮาลาล) เพิม่ขึน้ จะท าให้ผู้บรโิภคชาวมุสลมิมพีฤติกรรมการซื้อบะหมี่
กึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล ดา้นค่าใชจ้า่ยต่อครัง้ เพิม่ขึน้เลก็น้อยมาก 

และพบว่า ในรายละเอียดของด้านผลติภณัฑ์ควบ เกี่ยวกบับะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปได้รบัรอง
ความปลอดภัยจากองค์การอาหารและยา (เครื่องหมาย อ.ย.)  และพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ พบว่า 
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  แสดงว่า ผลติภณัฑค์วบ ดา้นบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูไดร้บัรองความปลอดภยัจากองคก์าร
อาหารและยา (เครื่องหมาย อ.ย.) มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีรา   
ฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 
0.194 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก หมายความว่า เมื่อผูบ้รโิภคชาวมุสลมิมี
ระดบัความคดิเหน็ในด้านผลติภณัฑค์วบ เกี่ยวกบับะหมี่กึ่งส าเรจ็รปูได้รบัรองความปลอดภยัจาก
องค์การอาหารและยา (เครื่องหมาย อ.ย.) เพิม่ขึน้ จะท าให้ผู้บรโิภคชาวมุสลมิมพีฤตกิรรมการซื้อ
บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล ดา้นค่าใชจ้า่ยต่อครัง้ เพิม่ขึน้เลก็น้อยมาก 

 
สมมติฐานข้อท่ี 2.3 องค์ประกอบผลติภณัฑ์ ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์หลกั รูปลกัษณ์

ผลติภณัฑ ์และผลติภณัฑค์วบ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล 
ของผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน
ทางสถติไิด ้ดงันี้ 

H0 :  องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ ี
ตราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ 

H1 :  องค์ประกอบผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มี
ตราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ 

 
ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียรส์นั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรทัง้  2 ตัวที่
เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ถ้ามคี่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายถงึ ตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์
กนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 33 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบผลิตภัณฑ์และพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ 

 

องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์
พฤติกรรมด้าน 

พฤติกรรมการซ้ือ 
ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

 r Sig. (2-tailed) 
1. ผลิตภณัฑห์ลกั      
   1.1 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมปีรมิาณ
พอดต่ีอมือ้อาหาร 

0.137* 0.031 ต ่ามาก เดยีวกนั 

   1.2 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปู
รบัประทานสะดวกทุกที-่ทุกเวลา 

0.257** 0.000 ต ่า เดยีวกนั 

   1.3 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมรีาคา
ประหยดั 

0.245** 0.000 ต ่า เดยีวกนั 

   1.4 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูหาซือ้งา่ย 0.163** 0.010 ต ่ามาก เดยีวกนั 
ผลิตภณัฑห์ลกัโดยรวม 0.278** 0.000 ต า่ เดียวกนั 

2. รปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์     
   2.1 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมรีสชาติ
อรอ่ยถูกปาก 

0.139* 0.028 ต ่ามาก เดยีวกนั 

   2.2 ยีห่อ้ของบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมี
ชื่อเสยีงเป็นทีคุ่น้เคย และ
น่าเชื่อถอื 

0.239** 0.000 ต ่า เดยีวกนั 

   2.3 บรรจุภณัฑส์ามารถรกัษา
คุณภาพอาหารไดด้ ี

0.128* 0.043 ต ่ามาก เดยีวกนั 

   2.4 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมรีสชาติ
ใหเ้ลอืกหลากหลาย 

0.103 0.104 ไมส่มัพนัธ ์ - 

   2.5 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมกีารจดั
ชุด เช่น แพค็, กล่อง, ลงั หลาก 
หลายขนาดตามความตอ้งการ 

0.118 0.062 ไมส่มัพนัธ ์ - 

รปูลกัษณ์ผลิตภณัฑโ์ดยรวม 0.184** 0.004 ต า่มาก เดียวกนั 
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ตาราง 33 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์
พฤติกรรมด้าน 

พฤติกรรมการซ้ือ 
ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

 r Sig. (2-tailed) 
3. ผลิตภณัฑค์วบ     
   3.1 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูไดก้าร
รบัรองมาตรฐานจากส านกั
จฬุาราชมนตร ี(เครือ่งหมายฮาลาล) 

0.296** 0.000 ต ่า เดยีวกนั 

   3.2 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูไดร้บัรอง
ความปลอดภยัจากองคก์ารอาหาร
และยา (เครือ่งหมาย อ.ย.) 

0.231** 0.000 ต ่า เดยีวกนั 

   3.3 ผูผ้ลติ/ จดัจ าหน่ายบะหมีก่ึง่
ส าเรจ็รปูมชี่องทางสามารถตดิต่อ
สอบถามเกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืขอ้
รอ้งเรยีนไดส้ะดวก 

0.043 0.494 ไมส่มัพนัธ ์ - 

ผลิตภณัฑค์วบโดยรวม 0.219** 0.000 ต า่ เดียวกนั 
องคป์ระกอบผลิตภณัฑโ์ดยรวม 0.266** 0.000 ต า่ เดียวกนั 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 33 การแสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบผลติภณัฑ์และ
พฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านพฤตกิรรมการซื้อ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  แสดงว่า องคป์ระกอบผลติภณัฑโ์ดยรวม มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร 
ด้านพฤติกรรมการซื้อ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.266 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 
หมายความว่า เมื่อผู้บรโิภคชาวมุสลมิมรีะดบัความคดิเห็นในด้านองค์ประกอบผลติภณัฑ์โดยรวม
เพิ่มขึ้น จะท าให้ผู้บริโภคชาวมุสลิมมีพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาล ด้าน
พฤตกิรรมการซื้อ โดยจะซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลทุกครัง้ เพิม่ขึน้เล็กน้อย โดยอธบิาย
รายละเอยีดเป็นรายดา้น ดงันี้ 
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ผลิตภณัฑ์หลกั การแสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบผลติภณัฑ์ ด้าน
ผลติภณัฑ์หลกัโดยรวม และพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาว
มุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมการซื้อ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  แสดงว่า องค์ประกอบ
ผลติภณัฑ ์ด้านผลติภณัฑห์ลกัโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มี
ตราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.278 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกันในระดบัต ่า หมายความว่า เมื่อผู้บรโิภคชาวมุสลิมมี
ระดบัความคดิเหน็ในด้านผลติภณัฑ์ควบโดยรวมเพิม่ขึ้น จะท าให้ผู้บรโิภคชาวมุสลมิมพีฤติกรรม
การซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาล ดา้นพฤตกิรรมการซื้อ โดยจะซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีรา
ฮาลาลทุกครัง้ เพิม่ขึน้เลก็น้อย 

โดยในรายละเอยีดของดา้นผลติภณัฑห์ลกั เกี่ยวกบับะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมปีรมิาณพอดต่ีอมือ้
อาหาร และพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลิมในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมการซื้อ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.031 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  แสดงว่า ผลติภณัฑห์ลกั ดา้นบะหมีก่ึ่ง
ส าเรจ็รปูมปีรมิาณพอดต่ีอมือ้อาหาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีรา
ฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพฤตกิรรมการซื้อ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ 
0.137 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก หมายความว่า เมื่อผูบ้รโิภคชาวมุสลมิมี
ระดบัความคดิเห็นในด้านผลติภณัฑ์หลกั เกี่ยวกบับะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปมปีรมิาณพอดต่ีอมื้ออาหาร 
เพิ่มขึ้น จะท าให้ผู้บริโภคชาวมุสลิมมีพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาล ด้าน
พฤติกรรมการซื้อ โดยจะซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาลทุกครัง้ เพิ่มขึ้นเล็กน้อยมาก
 รายละเอยีดของด้านผลติภณัฑห์ลกั เกี่ยวกบับะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูรบัประทานสะดวก ทุกที่-
ทุกเวลา และพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลิมในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมการซื้อ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  แสดงว่า ผลติภณัฑห์ลกั ดา้นบะหมีก่ึ่ง
ส าเรจ็รปูรบัประทานสะดวกทุกที่-ทุกเวลา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ ี
ตราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.257 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกันในระดบัต ่า หมายความว่า เมื่อผู้บรโิภคชาวมุสลิมมี
ระดบัความคดิเห็นในด้านผลติภณัฑ์หลกั เกี่ยวกบับะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปรบัประทานสะดวกทุกที่-ทุก
เวลาเพิม่ขึน้ จะท าให้ผู้บรโิภคชาวมุสลมิมพีฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาล ด้าน
พฤตกิรรมการซือ้ โดยจะซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลทุกครัง้ เพิม่ขึน้เลก็น้อย 



50 
 

รายละเอียดของด้านผลิตภัณฑ์หลัก เกี่ยวกับบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปมีราคาประหยดั และ
พฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านพฤตกิรรมการซื้อ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  แสดงว่า ผลติภณัฑห์ลกั ด้านบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปมรีาคา
ประหยดั มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาว
มุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมการซื้อ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.245 ซึง่มคีวามสมัพนัธ์
ในทิศทางเดยีวกนัในระดบัต ่า หมายความว่า เมื่อผู้บรโิภคชาวมุสลิมมรีะดบัความคดิเห็นในด้าน
ผลติภณัฑ์หลกั เกี่ยวกบับะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปมรีาคาประหยดัเพิม่ขึ้น จะท าให้ผู้บรโิภคชาวมุสลมิมี
พฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาล ด้านพฤติกรรมการซื้อ โดยจะซื้อบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลทุกครัง้ เพิม่ขึน้เลก็น้อย 

และพบว่า รายละเอยีดของดา้นผลติภณัฑ์หลกั เกี่ยวกบับะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูหาซือ้ง่าย และ
พฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซึง่เท่ากบั 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  แสดงว่า ผลติภณัฑ์หลกั ด้านบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูหาซื้อง่าย มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมการซื้อ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.163 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดียวกันในระดับต ่ ามาก หมายความว่า เมื่อผู้บริโภคชาวมุสลิมมีระดับความคิดเห็นในด้าน
ผลติภณัฑห์ลกั เกีย่วกบับะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูหาซือ้ง่ายเพิม่ขึน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคชาวมุสลมิมพีฤตกิรรม
การซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาล ดา้นพฤตกิรรมการซื้อ โดยจะซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีรา
ฮาลาลทุกครัง้ เพิม่ขึน้เลก็น้อยมาก 

รปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์การแสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์
ด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์โดยรวม และพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาลของ
ผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพฤตกิรรมการซื้อ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.004
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  แสดงว่า 
องค์ประกอบผลิตภณัฑ์ ด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพฤตกิรรมการ
ซือ้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.184 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก หมายความว่า 
เมื่อผู้บรโิภคชาวมุสลมิมรีะดบัความคิดเห็นในด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์โดยรวมเพิ่มขึ้น จะท าให้
ผูบ้รโิภคชาวมุสลมิมพีฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล ดา้นพฤตกิรรมการซื้อ โดย
จะซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลทุกครัง้ เพิม่ขึน้เลก็น้อยมาก 
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โดยในรายละเอยีดของดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ์ เกี่ยวกบับะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูมรีสชาตอิร่อย
ถูกปาก และพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลิมในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมการซื้อ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.028 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  แสดงว่า รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ ด้าน
บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูมรีสชาตอิร่อยถูกปาก มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มี
ตราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.139 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก หมายความว่า เมื่อผูบ้รโิภคชาวมุสลมิมี
ระดบัความคดิเห็นในด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ เกี่ยวกับบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปมรีสชาติอร่อยถูกปาก 
เพิ่มขึ้น จะท าให้ผู้บริโภคชาวมุสลิมมีพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาล ด้าน
พฤติกรรมการซื้อ โดยจะซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาลทุกครัง้ เพิ่มขึ้นเล็กน้อยมาก
 รายละเอยีดของด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ เกี่ยวกบัยีห่้อของบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปมชีื่อเสยีง
เป็นทีคุ่น้เคยและน่าเชื่อถอื และพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาว
มุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมการซื้อ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  แสดงว่า รูปลักษณ์
ผลติภณัฑ ์ด้านยีห่อ้ของบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูมชีื่อเสยีงเป็นที่คุน้เคยและน่าเชื่อถอื มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านพฤติกรรมการซื้อ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 
โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.239 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 
หมายความว่า เมื่อผูบ้รโิภคชาวมุสลมิมรีะดบัความคดิเหน็ในดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ์ เกี่ยวกบัยีห่อ้
ของบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปมชีื่อเสยีงเป็นที่คุ้นเคยและน่าเชื่อถือเพิ่มขึ้น จะท าให้ผู้บรโิภคชาวมุสลมิมี
พฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาล ด้านพฤติกรรมการซื้อ โดยจะซื้อบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลทุกครัง้ เพิม่ขึน้เลก็น้อย 

และพบว่า รายละเอียดของด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ เกี่ยวกบับรรจุภณัฑ์สามารถรกัษา
คุณภาพอาหารไดด้ ีและพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมสุลมิใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านพฤตกิรรมการซื้อ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.043 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ์ ดา้น
บรรจภุณัฑส์ามารถรกัษาคุณภาพอาหารไดด้ ีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปู
ที่มีตราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมการซื้อ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั 0.128 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก หมายความว่า เมื่อผูบ้รโิภค
ชาวมุสลมิมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ์ เกี่ยวกบับรรจุภณัฑส์ามารถรกัษาคุณภาพ
อาหารได้ดเีพิม่ขึน้ จะท าให้ผู้บรโิภคชาวมุสลมิมพีฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาล 
ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ โดยจะซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลทุกครัง้ เพิม่ขึน้เลก็น้อยมาก 
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ผลิตภณัฑค์วบ การแสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบผลติภณัฑ์ ด้าน
ผลติภณัฑ์ควบโดยรวม และพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาว
มุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมการซื้อ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  แสดงว่า องค์ประกอบ
ผลติภณัฑ์ ด้านผลติภณัฑค์วบโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มี
ตราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.219 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกันในระดบัต ่า หมายความว่า เมื่อผู้บรโิภคชาวมุสลิมมี
ระดบัความคดิเหน็ในด้านผลติภณัฑ์ควบโดยรวมเพิม่ขึ้น จะท าให้ผู้บรโิภคชาวมุสลมิมพีฤติกรรม
การซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาล ดา้นพฤตกิรรมการซื้อ โดยจะซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีรา
ฮาลาลทุกครัง้ เพิม่ขึน้เลก็น้อย 

โดยในรายละเอียดของด้านผลิตภัณฑ์ควบ เกี่ยวกับบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปได้การรบัรอง
มาตรฐานจากส านกัจุฬาราชมนตร ี(เครือ่งหมายฮาลาล) และพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ ี
ตราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพฤตกิรรมการซื้อ พบว่า มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  
แสดงว่า ผลติภณัฑ์ควบ ด้านบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปได้การรบัรองมาตรฐานจากส านักจุฬาราชมนตร ี
(เครื่องหมายฮาลาล) มคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของ
ผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสิทธิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.296 ซึ่งมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกันในระดบัต ่า หมายความว่า เมื่อผู้บรโิภคชาวมุสลมิมรีะดบัความ
คิดเห็นในด้านผลิตภัณฑ์ควบ เกี่ยวกับบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปได้การรบัรองมาตรฐานจากส านัก
จุฬาราชมนตร ี(เครื่องหมายฮาลาล) เพิม่ขึน้ จะท าให้ผู้บรโิภคชาวมุสลมิมพีฤตกิรรมการซื้อบะหมี่
กึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ โดยจะซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลทุกครัง้ 
เพิม่ขึน้เลก็น้อย 

 
และพบว่า รายละเอยีดของดา้นผลติภณัฑค์วบ เกี่ยวกบับะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูไดร้บัรองความ

ปลอดภยัจากองคก์ารอาหารและยา (เครือ่งหมาย อ.ย.) และพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ ี
ตราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพฤตกิรรมการซื้อ พบว่า มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  
แสดงว่า ผลติภณัฑค์วบ ด้านบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูไดร้บัรองความปลอดภยัจากองคก์ารอาหารและยา 
(เครื่องหมาย อ.ย.) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาลของ
ผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสิทธิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.231 ซึ่งมี



 53 

ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกันในระดบัต ่า หมายความว่า เมื่อผู้บรโิภคชาวมุสลมิมรีะดบัความ
คิดเห็นในด้านผลิตภัณฑ์ควบ เกี่ยวกับบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปได้รบัรองความปลอดภัยจากองค์การ
อาหารและยา (เครื่องหมาย อ.ย.) เพิม่ขึน้ จะท าใหผู้้บรโิภคชาวมุสลมิมพีฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่ง
ส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาล ด้านพฤตกิรรมการซื้อ โดยจะซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลทุกครัง้ 
เพิม่ขึน้เลก็น้อย 

 
 
สมมติฐานข้อท่ี 3 ความตระหนักของผู้บรโิภค ประกอบดว้ย ความปลอดภยัทางอาหาร 

และคุณค่าทางโภชนาการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของ
ผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อท่ี 3.1 ความตระหนกัของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย ความปลอดภยัทางอาหาร 
และคุณค่าทางโภชนาการ มคีวามสมัพนัธก์ับพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของ
ผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อเดอืน สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทาง
สถติไิด ้ดงันี้ 

H0 :  ความตระหนักของผู้บริโภค ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อเดอืน 

H1 :  ความตระหนกัของผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูที่
มตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อเดอืน  

 
ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียรส์นั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรทัง้  2 ตัวที่
เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ถ้ามคี่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายถงึ ตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์
กนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 34 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างความตระหนักของผู้บรโิภคและพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อเดอืน  

 

ความตระหนักของผูบ้ริโภค 
พฤติกรรมด้าน 

ด้านความถ่ีต่อเดือน 
ระดบั

ความสมัพนัธ์ ทิศทาง 
 r Sig. (2-tailed)  
1. ความปลอดภยัทางอาหาร     
   1.1 บะหมีห่รอืเครือ่งปรงุไมม่สีิง่
แปลกปลอม เช่น เศษโลหะ แมลง หรอื
เสน้ผม 

0.024 0.704 ไมส่มัพนัธ ์ - 

   1.2 บะหมีห่รอืเครือ่งปรงุไมม่กีลิน่
เหมน็หนื 

-0.058 0.362 ไมส่มัพนัธ ์ - 

   1.3 บะหมีห่รอืเครือ่งปรงุไมม่กีาร
ปรากฏรอ่งรอยของเชือ้รา 

-0.073 0.251 ไมส่มัพนัธ ์ - 

   1.4 ส่วนผสมทีป่รากฏบนบรรจภุณัฑ์
ปราศจากสิง่ตอ้งหา้มตามหลกัศาสนา
อสิลาม 

-0.127* 0.045 ต ่ามาก ตรงกนัขา้ม 

ความปลอดภยัทางอาหารโดยรวม -0.067 0.293 ไม่สมัพนัธ์ - 
2. คณุค่าทางโภชนาการ     
   2.1 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมคีุณค่าทาง
อาหารทีไ่ดร้บัจากการบรโิภคเพยีงพอ
ต่อความตอ้งการของร่างกาย 

0.141* 0.025 ต ่ามาก เดยีวกนั 

   2.2 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมปีรมิาณ
พลงังาน (แคลอร)ี ทีไ่ดร้บัจากการ
บรโิภคพอดกีบัความตอ้งการต่อมือ้ 

0.189** 0.003 ต ่ามาก เดยีวกนั 

   2.3 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมปีรมิาณไขมนั
ไมม่าก 

0.106 0.095 ไมส่มัพนัธ ์ - 

   2.4 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมปีรมิาณผงชู
รส หรอืโซเดยีมทีไ่ดร้บัจากการบรโิภค 
ในปรมิาณทีไ่มก่่อใหเ้กดิอนัตรายต่อ
รา่งกาย 

0.145* 0.048 ต ่ามาก เดยีวกนั 

คณุค่าทางโภชนาการโดยรวม 0.158* 0.013 ต า่มาก เดียวกนั 
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

ความตระหนักของผูบ้ริโภค 
พฤติกรรมด้าน 

ด้านความถ่ีต่อเดือน 
ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

 r Sig. (2-tailed) 
ความตระหนักของผูบ้ริโภค
โดยรวม 

0.070 0.267 ไม่สมัพนัธ์ - 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 34 การแสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างความตระหนักของผูบ้รโิภคและ
พฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านความถี่ต่อเดือน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากับ 0.267 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  แสดงว่า ความตระหนักของผู้บรโิภคโดยรวม ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อเดอืน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยอธบิายรายละเอยีดเป็นรายดา้น ดงันี้ 
 ความปลอดภยัทางอาหาร การแสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความตระหนัก
ของผู้บรโิภค ด้านความปลอดภยัทางอาหารโดยรวม และพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มี
ตรา  ฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อเดอืน พบว่า มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.293 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  
แสดงว่า ความตระหนักของผู้บรโิภค ดา้นความปลอดภยัทางอาหารโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความถีต่่อเดอืน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 แต่พบว่า ในรายละเอยีดของดา้นความปลอดภยัทางอาหาร เกี่ยวกบัส่วนผสมทีป่รากฏบน
บรรจภุณัฑป์ราศจากสิง่ตอ้งหา้มตามหลกัศาสนาอสิลาม และพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ ี
ตราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อเดอืน พบว่า มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.045 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  
แสดงว่า ความปลอดภยัทางอาหาร ดา้นส่วนผสมทีป่รากฏบนบรรจภุณัฑป์ราศจากสิง่ต้องหา้มตาม
หลักศาสนาอิสลาม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาลของ
ผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อเดอืน  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสิทธสิหสมัพนัธ์ (r) เท่ากับ -0.127 ซึ่งมี
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ความสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัขา้มในระดบัต ่ามาก หมายความว่า เมื่อผู้บรโิภคชาวมุสลมิมรีะดบั
ความคดิเหน็ในด้านความปลอดภยัทางอาหาร เกี่ยวกบัส่วนผสมที่ปรากฏบนบรรจุภณัฑป์ราศจาก
สิง่ต้องหา้มตามหลกัศาสนาอสิลามเพิม่ขึน้ จะท าให้ผูบ้รโิภคชาวมุสลมิมพีฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่ง
ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล ดา้นความถีต่่อเดอืน ลดลงเลก็น้อยมาก 
 คุณค่าทางโภชนาการ การแสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความตระหนักของ
ผู้บรโิภค ด้านคุณค่าทางโภชนาการโดยรวม และพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตรา       
ฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อเดอืน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.013 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  แสดง
ว่า ความตระหนกัของผูบ้รโิภค ดา้นคุณค่าทางโภชนาการโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อ
เดอืน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.158 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก หมายความว่า 
เมื่อผู้บรโิภคชาวมุสลมิมรีะดบัความคดิเห็นในด้านคุณค่าทางโภชนาการโดยรวมเพิม่ขึน้ จะท าให้
ผูบ้รโิภคชาวมสุลมิมพีฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล ดา้นความถีต่่อเดอืน เพิม่ขึน้
เลก็น้อยมาก 
 ในรายละเอียดของด้านคุณค่าทางโภชนาการ เกี่ยวกับบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปมีคุณค่าทาง
อาหารทีไ่ดร้บัจากการบรโิภคเพยีงพอต่อความต้องการของร่างกาย และพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่ง
ส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อเดอืน พบว่า 
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.025 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  แสดงว่า คุณค่าทางโภชนาการ ดา้นบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมคีุณค่าทางอาหารทีไ่ดร้บัจาก
การบรโิภคเพียงพอต่อความต้องการของร่างกาย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ต่อเดอืน  อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั 0.141 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก หมายความว่า เมื่อ
ผู้บรโิภคชาวมุสลมิมรีะดบัความคดิเหน็ในด้านคุณค่าทางโภชนาการ เกี่ยวกบับะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปมี
คุณค่าทางอาหารที่ได้รบัจากการบรโิภคเพียงพอต่อความต้องการของร่างกายเพิ่มขึ้น จะท าให้
ผูบ้รโิภคชาวมสุลมิมพีฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล ดา้นความถีต่่อเดอืน เพิม่ขึน้
เลก็น้อยมาก 
 รายละเอยีดของด้านคุณค่าทางโภชนาการ เกี่ยวกบับะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปมปีรมิาณพลงังาน 
(แคลอร)ี ที่ได้รบัจากการบรโิภคพอดีกับความต้องการต่อมื้อ  และพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อเดอืน พบว่า 
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1)  แสดงว่า คุณค่าทางโภชนาการ ดา้นบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูมปีรมิาณพลงังาน (แคลอร)ี ที่
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ได้รบัจากการบรโิภคพอดกีบัความต้องการต่อมื้อ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ต่อเดอืน  อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั 0.189 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก หมายความว่า เมื่อ
ผู้บรโิภคชาวมุสลมิมรีะดบัความคดิเหน็ในด้านคุณค่าทางโภชนาการ เกี่ยวกบับะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปมี
ปรมิาณพลงังาน (แคลอร)ี ที่ได้รบัจากการบรโิภคพอดีกับความต้องการต่อมื้อเพิ่มขึ้น จะท าให้
ผูบ้รโิภคชาวมสุลมิมพีฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล ดา้นความถีต่่อเดอืน เพิม่ขึน้
เลก็น้อยมาก 
 และพบว่า รายละเอยีดของดา้นคุณค่าทางโภชนาการ เกีย่วกบับะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูมปีรมิาณ
ผงชูรส หรอืโซเดียมที่ได้รบัจากการบรโิภคในปรมิาณที่ไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อร่างกาย  และ
พฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความถีต่่อเดอืน พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.048 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  แสดงว่า คุณค่าทางโภชนาการ ด้านบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปมี
ปรมิาณผงชูรส หรอืโซเดยีมที่ได้รบัจากการบรโิภคในปรมิาณที่ไม่ก่อให้เกดิอนัตรายต่อร่างกาย มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อเดือน  อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.145 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก หมายความว่า เมื่อผู้บรโิภคชาวมุสลมิมรีะดบัความคดิเหน็ในด้าน
คุณค่าทางโภชนาการ เกี่ยวกับบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปมปีรมิาณผงชูรส หรอืโซเดียมที่ได้รบัจากการ
บรโิภคในปรมิาณทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิอนัตรายต่อรา่งกายเพิม่ขึน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคชาวมุสลมิมพีฤตกิรรม
การซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล ดา้นความถีต่่อเดอืน เพิม่ขึน้เลก็น้อยมาก 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.2 ความตระหนกัของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย ความปลอดภยัทางอาหาร 
และคุณค่าทางโภชนาการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของ
ผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใชจ้่ายต่อครัง้ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทาง
สถติไิด ้ดงันี้ 
 H0 :  ความตระหนักของผู้บริโภค ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้า่ยต่อครัง้  
 H1 :  ความตระหนกัของผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูที่
มตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้า่ยต่อครัง้ 
 
 ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรทัง้  2 ตัวที่
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เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ถ้ามคี่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายถงึ ตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์
กนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 35 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างความตระหนักของผู้บรโิภคและพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่ง

ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้า่ยต่อครัง้ 
 

ความตระหนักของผูบ้ริโภค 
พฤติกรรมด้าน 

ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ 
ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

 r Sig. (2-tailed) 
1. ความปลอดภยัทางอาหาร     
   1.1 บะหมีห่รอืเครือ่งปรงุไมม่สีิง่
แปลกปลอม เช่น เศษโลหะ แมลง 
หรอืเสน้ผม 

0.082 0.199 ไมส่มัพนัธ ์ - 

   1.2 บะหมีห่รอืเครือ่งปรงุไมม่กีลิน่
เหมน็หนื 

0.130* 0.040 ต ่ามาก เดยีวกนั 

   1.3 บะหมีห่รอืเครือ่งปรงุไมม่กีาร
ปรากฏรอ่งรอยของเชือ้รา 

0.117 0.065 ไมส่มัพนัธ ์ - 

   1.4 ส่วนผสมทีป่รากฏบนบรรจุ
ภณัฑป์ราศจากสิง่ตอ้งหา้มตามหลกั
ศาสนาอสิลาม 

0.036 0.567 ไมส่มัพนัธ ์ - 

ความปลอดภยัทางอาหารโดยรวม 0.107 0.092 ไม่สมัพนัธ์ - 
2. คณุค่าทางโภชนาการ     
   2.1 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมคีุณค่าทาง
อาหารทีไ่ดร้บัจากการบรโิภค
เพยีงพอต่อความตอ้งการของรา่งกาย 

0.017 0.793 ไมส่มัพนัธ ์ - 

   2.2 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมปีรมิาณ
พลงังาน (แคลอร)ี ทีไ่ดร้บัจากการ
บรโิภคพอดกีบัความตอ้งการต่อมือ้ 

0.049 0.440 ไมส่มัพนัธ ์ - 

   2.3 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมปีรมิาณ
ไขมนัไม่มาก 

0.001 0.994 ไมส่มัพนัธ ์ - 
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ตาราง 35 (ต่อ) 
 

ความตระหนักของผูบ้ริโภค 
พฤติกรรมด้าน 

ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ 
ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

 r Sig. (2-tailed) 
   2.4 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมปีรมิาณผง
ชรูส หรอืโซเดยีมทีไ่ดร้บัจากการ
บรโิภค ในปรมิาณทีไ่มก่่อใหเ้กดิ
อนัตรายต่อร่างกาย 

0.083 0.189 ไมส่มัพนัธ ์ - 

คณุค่าทางโภชนาการโดยรวม 0.043 0.496 ไม่สมัพนัธ์ - 
ความตระหนักของผูบ้ริโภค
โดยรวม 

   0.083 0.189 ไม่สมัพนัธ์ - 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 35 การแสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างความตระหนักของผูบ้รโิภคและ
พฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.189 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  แสดงว่า ความตระหนักของผู้บรโิภคโดยรวม ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยอธบิายรายละเอยีดเป็นรายดา้น ดงันี้ 
 ความปลอดภยัทางอาหาร การแสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความตระหนัก
ของผู้บรโิภค ด้านความปลอดภยัทางอาหารโดยรวม และพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มี
ตรา  ฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใชจ้่ายต่อครัง้ พบว่า มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.092 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  
แสดงว่า ความตระหนักของผู้บรโิภค ดา้นความปลอดภยัทางอาหารโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นค่าใชจ้า่ยต่อครัง้ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 แต่พบว่า ในรายละเอยีดของดา้นความปลอดภยัทางอาหาร เกีย่วกบับะหมีห่รอืเครือ่งปรุง
ไม่มกีลิน่เหมน็หนื และพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมุสลมิใน
เขตกรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.040 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  แสดงว่า ความปลอดภยัทางอาหาร 
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ดา้นบะหมีห่รอืเครือ่งปรุงไม่มกีลิน่เหมน็หนื มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูที่
มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใช้จ่ายต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.130 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก หมายความว่า เมื่อผูบ้รโิภคชาวมุสลมิมี
ระดบัความคดิเหน็ในดา้นความปลอดภยัทางอาหาร เกีย่วกบับะหมีห่รอืเครื่องปรุงไม่มกีลิน่เหมน็หนื
เพิ่มขึ้น จะท าให้ผู้บริโภคชาวมุสลิมมีพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาล ด้าน
ค่าใชจ้า่ยต่อครัง้ เพิม่ขึน้เลก็น้อยมาก 
 คุณค่าทางโภชนาการ การแสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความตระหนักของ
ผู้บรโิภค ด้านคุณค่าทางโภชนาการโดยรวม และพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตรา       
ฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ พบว่า มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.496 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  
แสดงว่า ความตระหนักของผู้บรโิภค ด้านคุณค่าทางโภชนาการโดยรวม ไม่มคีวามสมัพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นค่าใชจ้า่ยต่อครัง้ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

 
สมมติฐานข้อท่ี 3.3 ความตระหนกัของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย ความปลอดภยัทางอาหาร 

และคุณค่าทางโภชนาการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของ
ผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทาง
สถติไิด ้ดงันี้ 

H0 :  ความตระหนักของผู้บริโภค ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ 

H1 :  ความตระหนกัของผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูที่
มตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ 

 
ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียรส์นั (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรทัง้  2 ตัวที่
เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ถ้ามคี่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายถงึ ตวัแปรทัง้ 2 มคีวามสมัพนัธ์
กนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 36 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างความตระหนักของผู้บรโิภคและพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ 

 

ความตระหนักของผูบ้ริโภค 
พฤติกรรมด้าน 

ด้านพฤติกรรมการซ้ือ 
ระดบั

ความสมัพนัธ์ ทิศทาง 
 r Sig. (2-tailed)  
1. ความปลอดภยัทางอาหาร     
   1.1 บะหมีห่รอืเครือ่งปรงุไมม่สีิง่
แปลกปลอม เช่น เศษโลหะ แมลง หรอื
เสน้ผม 

0.195** 0.002 ต ่ามาก เดยีวกนั 

   1.2 บะหมีห่รอืเครือ่งปรงุไมม่กีลิน่
เหมน็หนื 

0.076 0.228 ไมส่มัพนัธ ์ - 

   1.3 บะหมีห่รอืเครือ่งปรงุไมม่กีาร
ปรากฏรอ่งรอยของเชือ้รา 

0.137* 0.030 ต ่ามาก เดยีวกนั 

   1.4 ส่วนผสมทีป่รากฏบนบรรจุ
ภณัฑป์ราศจากสิง่ตอ้งหา้มตามหลกั
ศาสนาอสิลาม 

0.248** 0.000 ต ่า เดยีวกนั 

ความปลอดภยัทางอาหารโดยรวม 0.190** 0.003 ต า่มาก เดียวกนั 
2. คณุค่าทางโภชนาการ     
   2.1 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมคีุณค่าทาง
อาหารทีไ่ดร้บัจากการบรโิภคเพยีงพอ
ต่อความตอ้งการของร่างกาย 

0.024 0.710 ไมส่มัพนัธ ์ - 

   2.2 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมปีรมิาณ
พลงังาน (แคลอร)ี ทีไ่ดร้บัจากการ
บรโิภคพอดกีบัความตอ้งการต่อมือ้ 

0.138* 0.030 ต ่ามาก เดยีวกนั 

   2.3 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมปีรมิาณ
ไขมนัไม่มาก 

0.127* 0.044 ต ่ามาก เดยีวกนั 

   2.4 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมปีรมิาณผงชู
รส หรอืโซเดยีมทีไ่ดร้บัจากการบรโิภค 
ในปรมิาณทีไ่มก่่อใหเ้กดิอนัตรายต่อ
รา่งกาย 

0.076 0.230 ไมส่มัพนัธ ์ - 

คณุค่าทางโภชนาการโดยรวม 0.100 0.115 ไม่สมัพนัธ์ - 
 



62 
 

ตาราง 36 (ต่อ) 
 

ความตระหนักของผูบ้ริโภค 
พฤติกรรมด้าน 

ด้านพฤติกรรมการซ้ือ 
ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ทิศทาง 

 r Sig. (2-tailed) 
ความตระหนักของผูบ้ริโภค
โดยรวม 

0.163** 0.010 ต า่มาก เดียวกนั 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 36 การแสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างความตระหนักของผูบ้รโิภคและ
พฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซึง่เท่ากบั 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  แสดงว่า ความตระหนักของผู้บรโิภคโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร 
ด้านพฤติกรรมการซื้อ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้
โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.163 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า
มาก หมายความว่า เมื่อผูบ้รโิภคชาวมุสลมิมรีะดบัความคดิเหน็ในด้านความตระหนักของผูบ้รโิภค
โดยรวมเพิ่มขึ้น จะท าให้ผู้บรโิภคชาวมุสลมิมพีฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาล 
ดา้นพฤตกิรรมการซื้อ โดยจะซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาลทุกครัง้ เพิม่ขึน้เลก็น้อยมาก โดย
อธบิายรายละเอยีดเป็นรายดา้น ดงันี้ 
 ความปลอดภยัทางอาหาร การแสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความตระหนัก
ของผู้บรโิภค ด้านความปลอดภยัทางอาหารโดยรวม และพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มี
ตราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพฤตกิรรมการซื้อ พบว่า มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.003 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  
แสดงว่า ความตระหนักของผู้บรโิภค ด้านความปลอดภยัทางอาหารโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านพฤติกรรมการซื้อ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 
โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.190 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า
มาก หมายความว่า เมื่อผู้บรโิภคชาวมุสลมิมรีะดบัความคดิเหน็ในด้านความปลอดภยัทางอาหาร
โดยรวมเพิ่มขึ้น จะท าให้ผู้บรโิภคชาวมุสลมิมีพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาล 
ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ โดยจะซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลทุกครัง้ เพิม่ขึน้เลก็น้อยมาก 
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ในรายละเอยีดของด้านความปลอดภยัทางอาหาร เกี่ยวกบับะหมี่หรอืเครื่องปรุงไม่มสีิง่
แปลกปลอม เช่น เศษโลหะ แมลง หรอืเส้นผม และพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีรา     
ฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมการซื้อ พบว่า มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.002 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  
แสดงว่า ความปลอดภยัทางอาหาร ด้านบะหมี่หรอืเครื่องปรุงไม่มสีิง่แปลกปลอม เช่น เศษโลหะ 
แมลง หรอืเสน้ผม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภค
ชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.195 ซึง่มคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก หมายความว่า เมื่อผูบ้รโิภคชาวมุสลมิมรีะดบัความคดิเหน็ในดา้น
ความปลอดภยัทางอาหาร เกี่ยวกบับะหมีห่รอืเครื่องปรุงไม่มสีิง่แปลกปลอม เช่น เศษโลหะ แมลง 
หรอืเส้นผมเพิม่ขึน้ จะท าให้ผูบ้รโิภคชาวมุสลมิมพีฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล 
ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ โดยจะซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลทุกครัง้ เพิม่ขึน้เลก็น้อยมาก 

รายละเอียดของด้านความปลอดภยัทางอาหาร เกี่ยวกับบะหมี่หรอืเครื่องปรุงไม่มกีาร
ปรากฏร่องรอยของเชื้อรา และพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาว
มุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมการซื้อ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.030 ซึ่งน้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  แสดงว่า ความปลอดภยั
ทางอาหาร ด้านบะหมี่หรือเครื่องปรุงไม่มีการปรากฏร่องรอยของเชื้อรา  มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านพฤติกรรมการซื้อ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 
โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.137 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า
มาก หมายความว่า เมื่อผู้บรโิภคชาวมุสลมิมรีะดบัความคดิเหน็ในด้านความปลอดภยัทางอาหาร 
เกี่ยวกบับะหมีห่รอืเครื่องปรุงไม่มกีารปรากฏรอ่งรอยของเชือ้ราเพิม่ขึน้ จะท าใหผู้บ้รโิภคชาวมุสลมิ
มพีฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มตีราฮาลาล ด้านพฤติกรรมการซื้อ โดยจะซื้อบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลทุกครัง้ เพิม่ขึน้เลก็น้อยมาก 

และพบว่า รายละเอยีดของด้านความปลอดภยัทางอาหาร เกี่ยวกบัส่วนผสมที่ปรากฏบน
บรรจภุณัฑป์ราศจากสิง่ตอ้งหา้มตามหลกัศาสนาอสิลาม และพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ ี
ตราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพฤตกิรรมการซื้อ พบว่า มคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  
แสดงว่า ความปลอดภยัทางอาหาร ดา้นส่วนผสมทีป่รากฏบนบรรจภุณัฑป์ราศจากสิง่ต้องหา้มตาม
หลักศาสนาอิสลาม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาลของ
ผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสิทธิสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.248 ซึ่งมี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกันในระดบัต ่า หมายความว่า เมื่อผู้บรโิภคชาวมุสลมิมรีะดบัความ
คดิเห็นในด้านความปลอดภยัทางอาหาร เกี่ยวกบัส่วนผสมที่ปรากฏบนบรรจุภณัฑ์ปราศจากสิ่ง
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ต้องห้ามตามหลกัศาสนาอสิลามเพิ่มขึน้ จะท าให้ผู้บรโิภคชาวมุสลมิมพีฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาล ด้านพฤตกิรรมการซื้อ โดยจะซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลทุกครัง้ 
เพิม่ขึน้เลก็น้อย 

คุณค่าทางโภชนาการ การแสดงการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความตระหนักของ
ผูบ้รโิภค ดา้นคุณค่าทางโภชนาการโดยรวม และพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาล 
ของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมการซื้อ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากับ 
0.115 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  แสดง
ว่า ความตระหนักของผูบ้รโิภค ดา้นคุณค่าทางโภชนาการโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาลของผู้บริโภคชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
พฤตกิรรมการซือ้ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

แต่พบว่า รายละเอยีดของดา้นคุณค่าทางโภชนาการ เกี่ยวกบับะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูมปีรมิาณ
พลงังาน (แคลอร)ี ที่ไดร้บัจากการบรโิภคพอดกีบัความต้องการต่อมือ้ และพฤตกิรรมการซื้อบะหมี่
กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมการซื้อ 
พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.030 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมติฐานรอง (H1)  แสดงว่า คุณค่าทางโภชนาการ ด้านบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปมปีรมิาณพลงังาน 
(แคลอร)ี ที่ได้รบัจากการบรโิภคพอดกีบัความต้องการต่อมือ้ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อ
บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพฤตกิรรมการ
ซือ้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.138 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก หมายความว่า 
เมื่อผูบ้รโิภคชาวมุสลมิมรีะดบัความคดิเหน็ในดา้นคุณค่าทางโภชนาการ เกี่ยวกบับะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปู
มปีรมิาณพลงังาน (แคลอร)ี ที่ได้รบัจากการบรโิภคพอดกีบัความต้องการต่อมื้อเพิ่มขึน้ จะท าให้
ผูบ้รโิภคชาวมุสลมิมพีฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล ดา้นพฤตกิรรมการซื้อ โดย
จะซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลทุกครัง้ เพิม่ขึน้เลก็น้อยมาก 

และพบว่า รายละเอยีดของดา้นคุณค่าทางโภชนาการ เกีย่วกบับะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูมปีรมิาณ
ไขมนัไม่มาก และพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมการซื้อ พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.044 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)  แสดงว่า คุณค่าทางโภชนาการ ด้าน
บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูมปีรมิาณไขมนัไม่มาก มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มี
ตราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.127 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก หมายความว่า เมื่อผูบ้รโิภคชาวมุสลมิมี
ระดบัความคดิเห็นในด้านคุณค่าทางโภชนาการ เกี่ยวกบับะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูมปีรมิาณไขมนัไม่มาก
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เพิ่มขึ้น จะท าให้ผู้บริโภคชาวมุสลิมมีพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาล ด้าน
พฤตกิรรมการซือ้ โดยจะซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลทุกครัง้ เพิม่ขึน้เลก็น้อยมาก 
 

สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 37 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานงานวจิยั ดา้นประชากรศาสตร ์
 
สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานครที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และจ านวนสมาชกิในครอบครวั แตกต่าง
กนัมพีฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลแตกต่างกนั 
ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.1 ผูบ้รโิภคชาวมุสลมิทีม่เีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลแตก
ต่างกนั 

- ดา้นความถีต่่อเดอืน Independent Sample t-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- ดา้นค่าใชจ้า่ยต่อครัง้ Independent Sample t-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ Independent Sample t-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.2 ผูบ้รโิภคชาวมุสลมิทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลแตก
ต่างกนั 

- ดา้นความถีต่่อเดอืน Brown-Forsythe สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- ดา้นค่าใชจ้า่ยต่อครัง้ Brown-Forsythe สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ F-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.3 ผู้บรโิภคชาวมุสลิมที่มสีถานภาพแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีรา     
ฮาลาลแตกต่างกนั 

- ดา้นความถีต่่อเดอืน Independent Sample t-test สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- ดา้นค่าใชจ้า่ยต่อครัง้ Independent Sample t-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ Independent Sample t-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.4 ผู้บรโิภคชาวมุสลมิที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาล 
แตกต่างกนั 

- ดา้นความถีต่่อเดอืน Brown-Forsythe สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- ดา้นค่าใชจ้า่ยต่อครัง้ Brown-Forsythe สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ F-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 37 (ต่อ) 
 
ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.5 ผูบ้รโิภคชาวมสุลมิทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ ี
ตราฮาลาลแตกต่างกนั 

- ดา้นความถีต่่อเดอืน Brown-Forsythe สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- ดา้นค่าใชจ้า่ยต่อครัง้ Brown-Forsythe ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ Brown-Forsythe สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.6 ผู้บรโิภคชาวมุสลิมที่มจี านวนสมาชิกในครอบครวัแตกต่างกัน มพีฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลแตกต่างกนั 

- ดา้นความถีต่่อเดอืน F-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- ดา้นค่าใชจ้า่ยต่อครัง้ F-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
- ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ F-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 38 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานงานวจิยั ดา้นองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์
 
สมมติฐานข้อท่ี 2 องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย ผลติภณัฑห์ลกั รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์และ
ผลติภณัฑค์วบ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาล ของผู้บรโิภค
ชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร 

องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์ สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
2.1 องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย ผลติภณัฑห์ลกั รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์และผลติภณัฑค์วบ 
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาล ของผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อเดอืน 

- ผลติภณัฑห์ลกั Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- ผลติภณัฑค์วบ Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

2.2 องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย ผลติภณัฑห์ลกั รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์และผลติภณัฑค์วบ 
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาล ของผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้า่ยต่อครัง้ 

- ผลติภณัฑห์ลกั Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- ผลติภณัฑค์วบ Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

2.3 องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย ผลติภณัฑห์ลกั รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์และผลติภณัฑค์วบ 
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ 

- ผลติภณัฑห์ลกั Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- ผลติภณัฑค์วบ Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 39 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานงานวจิยั ดา้นความตระหนกัของผูบ้รโิภค 
 
สมมติฐานข้อท่ี 3 ความตระหนักของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย ความปลอดภยัทางอาหาร และคุณค่า
ทางโภชนาการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภค
ชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร 
ความตระหนักของผูบ้ริโภค สถิติท่ีใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

3.1 ความตระหนักของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย ความปลอดภยัทางอาหาร และคุณค่าทางโภชนาการ 
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นความถีต่่อเดอืน 

- ความปลอดภยัทางอาหาร Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- คุณค่าทางโภชนาการ Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

3.2 ความตระหนักของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย ความปลอดภยัทางอาหาร และคุณค่าทางโภชนาการ 
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้า่ยต่อครัง้ 

- ความปลอดภยัทางอาหาร Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- คุณค่าทางโภชนาการ Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

3.3 ความตระหนักของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย ความปลอดภยัทางอาหาร และคุณค่าทางโภชนาการ 
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ 

- ความปลอดภยัทางอาหาร Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

- คุณค่าทางโภชนาการ Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 



บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

สงัเขปการวิจยั 

 การวจิยัศกึษาในครัง้นี้มุ่งศกึษา องคป์ระกอบผลติภณัฑแ์ละความตระหนักของผูบ้รโิภคที่

มคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลิม ใน

กรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลการศกึษาวจิยัไปใช้เป็นแหล่งขอ้มูลส าหรบัผู้ประกอบกจิการบะหมีก่ึ่ง

ส าเรจ็รูป หรอืผลติภณัฑ์อาหารฮาลาลในการประกอบการตดัสนิใจเกี่ยวกบัการพฒันาผลติภณัฑ ์

และกลยทุธท์างการตลาด 

 ความมุ่งหมายของการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมุสลมิใน

เขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และจ านวนสมาชกิในครอบครวั  

2. เพื่อศึกษาองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร  

3. เพื่อศึกษาความตระหนักของผู้บรโิภคที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่ง
ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจยั 

1. ผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครวัที่ แตกต่างกันมี
พฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลแตกต่างกนั 

2. องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์หลัก รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ และ
ผลติภณัฑค์วบ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภค
ชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร 

3. ความตระหนักของผู้บรโิภค ประกอบด้วย ความปลอดภยัทางอาหาร และคุณค่าทาง
โภชนาการ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาว
มสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร 
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ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคชาวมสุลมิซึง่อาศยัอยู่ในเขตกรงุเทพมหานคร 
ทีย่งัซือ้หรอืเคยซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลและมกีลุ่มเป้าหมายเป็นชาวมุสลมิ ไดแ้ก่ ซอืดะ 
จายา รสุก ีโซวโซว ฮาย ีหรอืเปอกตั ซึง่ไมท่ราบจ านวนทีแ่น่นอน  

 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผู้บรโิภคชาวมุสลมิซึ่งอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 3.8 แสนคน (ส านักงาน

สถิติแห่งชาติ.  2553: ออนไลน์) ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณหาขนาดตัวอย่างของ 
Krejcie & Morgan (1970:  607-610) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95 %ความผิดพลาดไม่เกิน 5 % และ
สดัส่วนประชากรที่สนใจ 20 % (J Manno. 2013: Online) ในการวิจยัครัง้นี้ได้ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ 246 ตัวอย่าง และเพิ่มเติมอีก 4 ตัวอย่างรวมขนาดกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 250 
ตวัอยา่ง โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งดงันี้ 

 
วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
ขัน้ตอนท่ี 1  วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบใช้วจิารณญาณ (Judgment Sampling) หรอืการสุ่ม

แบบเจาะจง (Persuasive Sampling) เลอืกเขตที่มคีาดว่าจะมจี านวนประชากรมุสลมิมาก โดยวดั
จากจ านวนมสัยิด (ศูนย์อิสลามศึกษา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต. 2559) ในเขตนัน้ๆ ปัจจุบัน
กรงุเทพมหานครม ี50 เขต (Wikipedia. 2016) เขตทีม่มีสัยดิจ านวนหลายแห่งม ี8 เขต ไดแ้ก่ 

1) หนองจอก   จ านวน 45 แห่ง 
2) มนีบุร ี   จ านวน 14 แห่ง 
3) สวนหลวง   จ านวน 11 แห่ง 
4) ประเวศ   จ านวน 11 แห่ง 
5) บางคอแหลม   จ านวน 9 แห่ง 
6) วงัทองหลาง   จ านวน 9 แห่ง 
7) บางกะปิ   จ านวน 8 แห่ง 
8) คลองสามวา   จ านวน 8 แห่ง 
ขัน้ตอนท่ี 2  วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลาก

เขตที่มจี านวนมสัยดิเท่ากนัได้แก่ เขตสวนหลวง-เขตประเวศ (11 แห่ง) เขตบางคอแหลม-เขตวงั
ทองหลาง (9 แห่ง) และเขตบางกะปิ-เขตคลองสามวา (8 แห่ง) ไดผ้ลออกมาคอื เขตสวนหลวง เขต
วงัทองหลาง และเขตบางกะปิ 

ขัน้ตอนท่ี 3  วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยในการสุ่มตวัอยา่งแต่
ละเขตที่ท าการเลือกมาทัง้สิ้น 5 เขต ได้แก่ เขตหนองจอก เขตมีนบุร ีเขตสวนหลวง เขตวัง
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ทองหลาง และเขตบางกะปิ จะแบ่งการสุ่มตัวอย่างออกเป็นสัดส่วนที่เท่ากัน จ านวนเขตละ 50 
ตวัอยา่ง สรปุไดด้งันี้ 

- หนองจอก  :   บรเิวณตลาดหนองจอก 50 
- มนีบุร ี :   บรเิวณตลาดมนีบุร ี 50 
- สวนหลวง :   บรเิวณอาคารยเูอม็ทาวเวอร ์ 50 
- วงัทองหลาง :   บรเิวณโรงเรยีนอสิลามสนัตชิน 50 
- บางกะปิ :   บรเิวณมสัยดิยามอุิล้อสิลาม 50 

 รวม 250 

ขัน้ตอนท่ี 4 การสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) หรอืการ
สุ่มแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) โดยผูว้จิยัจะท าการแจกแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างตาม
เขตและขนาดตวัอยา่งทีไ่ดก้ าหนดไวแ้ลว้ในขัน้ตอนที ่3 ใหค้รบ จ านวน 250 ชุด  
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรบัการวจิยัครัง้นี้คอื แบบสอบถามที่ผู้วจิยั

สร้างขึ้น ให้มลีกัษณะที่ง่ายต่อการตอบและยงัครอบคลุมวตัถุประสงค์ที่ผู้วิจยัตัง้เอาไว้โดยแบ่ง
เนื้อหาของแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วนดงันี้ 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามส่วนที่เป็นข้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Question) แบบให้เลือกตอบ
หลายขอ้ (Multiple-Choice Question) มจี านวน 6 ขอ้ ดงันี้ 

 1. เพศ : ลกัษณะของแบบสอบถาม มคี าตอบใหเ้ลอืก 2 ทาง (Dichotomous 
Question) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  

 2. อายุ : ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบไปด้วยค าถามที่มหีลายค าตอบให้เลอืก 
(Multiple Choices Question) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale)  

 3. สถานภาพ : ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามที่มหีลายค าตอบให้
เลอืก (Multiple Choice Question) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  

 4. อาชพี : ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก 
(Multiple Choice Question) และใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 

Scale)  
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน : ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามที่มหีลาย

ค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal 
Scale)  
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6.  จ านวนสมาชกิในครอบครวั : ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามที่มี
หลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) และใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทเรยีงล าดบั 
(Ordinal Scale)  

ส่วนท่ี  2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 
ผลติภณัฑห์ลกั รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์และผลติภณัฑค์วบ มจี านวนค าถาม 12 ขอ้ โดยการใหค้ะแนน
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) และวดัขอ้มลูประเภทอนัตราภาคชัน้ (Interval 
Scale) 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูด้านความตระหนักของผู้บรโิภค ประกอบด้วย 
ความปลอดภยัทางอาหาร และคุณค่าทางโภชนาการ มจี านวนค าถาม 8 ขอ้ โดยการใหค้ะแนนแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) และวดัข้อมูลประเภทอันตราภาคชัน้ (Interval 
Scale) 

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของ
ผู้บรโิภคชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended 
Question) แบบให้เลือกตอบหลายข้อ (Multiple-Choice Question) และ(Open-ended Question) 
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) มจี านวน 8 ขอ้ ดงันี้  

1. ตราสนิคา้ทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด เป็นค าถามปลายปิด (Close-ended Question) ระดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  

2. รสชาตทิีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด เป็นค าถามปลายปิด (Close-ended Question) ระดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  

3. ผูท้ีม่สี่วนตดัสนิใจในการซือ้ เป็นค าถามปลายปิด (Close-ended Question) ระดบั
การวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

4. สถานที่ที่ซื้อบ่อยที่สุด เป็นค าถามปลายปิด (Close-ended Question) ระดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

5. ขอ้มลูที่มกัพจิารนาบนบรรจุภณัฑ ์เป็นค าถามปลายปิด (Close-ended Question) 
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

6. ความถี่ในการซื้อต่อเดอืน เป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) ระดบั
การวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 

7. ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้ เป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) ระดบั
การวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 

8. สอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มมีตีราฮาลาลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 1 ข้อ ลักษณะค าถามเป็นแบบ Semantic Differential Scale โดยใช้
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) และวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) 
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การวิเคราะหข้์อมลู 
1. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) 

1.1 การแจกแจงความถี่ (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธบิาย
ลกัษณะขอ้มลูจากแบบสอบถาม ตอนที ่1 ขอ้มลูส่วนบุคคล และตอนที ่4 เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้
บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร ในขอ้ที ่1-5 

1.2 ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใช้ในการอธบิายลกัษณะข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ข้อมูลองค์ประกอบผลติภณัฑ์ ตอนที่ 3 เกี่ยวกบัข้อมูลด้านความตระหนักของผู้บรโิภค 
และ ตอนที ่4 เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมุสลมิใน
เขตกรงุเทพมหานคร ในขอ้ที ่6-8 

1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้ในการอธิบายลักษณะ
ขอ้มลูจากแบบสอบถาม ตอนที ่2 ขอ้มลูองคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ตอนที่ 3 เกี่ยวกบัขอ้มลูดา้นความ
ตระหนักของผูบ้รโิภค และ ตอนที ่4 เกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล ของ
ผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร ในขอ้ที ่6-8 

 
2 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) ใชท้ดสอบสมมตฐิาน 

2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และจ านวนสมาชกิในครอบครวัที่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
การซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาลแตกต่างกนั โดยใช้สถติ ิIndependent t-test และ One-way 
Analysis of Variance (One-Way ANOVA) ในการทดสอบสมมตฐิาน 

2.2 สมมติฐานข้อที่  2 องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์หลัก 
รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์และผลติภณัฑค์วบ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มี
ตราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถติิ Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient ในการทดสอบสมมตฐิาน 

2.3 สมมตฐิานขอ้ที ่3 ความตระหนักของผู้บรโิภค ประกอบดว้ย ความปลอดภยัทาง
อาหาร และคุณค่าทางโภชนาการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีราฮา
ลาลของผู้บริโภคชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติ Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 

ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
จ านวน 250 คน  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.8 อายุ 26-
35 ปี จ านวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.0 สถานภาพโสด/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่/ หมา้ย จ านวน 148 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.2 อาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน จ านวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.2 รายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.6 และมจี านวนสมาชกิใน
ครอบครวั 5 คนขึน้ไป จ านวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.2 

 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาลของ

ผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ตราสนิคา้ทีซ่ื้อบ่อย รสชาตทิีซ่ือ้บ่อย ผู้มี
ส่วนตัดสินใจในการซื้อ สถานที่ซื้อ และสิ่งที่พิจารณาบนบรรจุภัณฑ์ ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 250 คน 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาล ยีห่้อจายา จ านวน 149 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.6 ซื้อรสเนื้อ จ านวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.8 ผูม้สี่วนในการตดัสนิใจซื้อ
บะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลยี่ห้อที่ซื้อเป็นประจ าคือ ตนเอง จ านวน 154 คน คดิเป็นร้อยละ 
61.6 ซื้อจาก รา้นช า/ รา้นคา้ส่ง/ ตลาดสด/ ตลาดนัด/ รา้นแผงลอย จ านวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
44.4 สิง่ทีม่กัพจิารณาบนบรรจุภณัฑค์อื เครือ่งหมายฮาลาล จ านวน 214 คน คดิเป็นรอ้ยละ 85.6  

 
ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาลของ

ผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรงุเทพมหานคร ประกอบดว้ย ความถี่ในการซือ้ ค่าใชจ้า่ยในการซือ้ และ
พฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล  

ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามถี่ในการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล เฉลีย่ 3.96 ครัง้ต่อ
เดือน มคี่าใช้จ่ายในการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาล เฉลี่ย 55.46 บาทต่อครัง้ ทุกครัง้ที่
ผู้ตอบแบบสอบถามจะซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูป ผู้ตอบแบบสอบถามจะซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีรา   
ฮาลาลแน่นอน 
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ส่วนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูองคป์ระกอบผลติภณัฑข์องบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล  
ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อองคป์ระกอบผลติภณัฑโ์ดยรวมของบะหมีก่ึ่ง

ส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาลอยู่ในระดบั เหน็ด้วย โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 เมื่อพจิารณารายด้านเรยีง
จากระดบัความคดิเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ไปไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ พบว่า  

ผลิตภณัฑค์วบ  
ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อผลติภณัฑ์ควบโดยรวมอยู่ในระดบั เหน็ด้วย 

โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 ขอ้ที่ไดค้่าเฉลีย่สูงสุด คอื บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูได้การรบัรองมาตรฐานจาก
ส านักจุฬาราชมนตร ี(เครื่องหมายฮาลาล) มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั เหน็ด้วยอย่างยิง่ โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.33 รองลงมาคอื บะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปได้รบัรองความปลอดภยัจากองค์การอาหาร
และยา (เครื่องหมาย อ.ย.) มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั เหน็ดว้ยอย่างยิง่ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.31 และผูผ้ลติ/ จดัจ าหน่ายบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมชี่องทางสามารถตดิต่อสอบถามเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์
หรอืข้อร้องเรยีนได้สะดวก มรีะดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั เห็นด้วย โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 
ตามล าดบั 

ผลิตภณัฑห์ลกั  
ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อผลติภณัฑห์ลกัโดยรวมอยู่ในระดบั เห็นด้วย 

โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ บะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปหาซื้อง่าย มรีะดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบั เห็นด้วย โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 รองลงมาคือ บะหมี่กึ่งส าเร็จรูปมีราคา
ประหยดั มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบั เห็นด้วย โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 บะหมี่กึ่งส าเรจ็รูป
รบัประทานสะดวกทุกที่-ทุกเวลา มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบั เห็นด้วย โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.00 และบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปมปีรมิาณพอดต่ีอมื้ออาหาร มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบั เห็นด้วย 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 ตามล าดบั 

รปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ 
ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อรปูลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวมอยู่ในระดบั เหน็

ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 ขอ้ที่ไดค้่าเฉลีย่สูงสุด คอื ยีห่อ้ของบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูมชีื่อเสยีงเป็น
ที่คุ้นเคยและน่าเชื่อถือ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ เห็นด้วย โดยมีค่าเฉลี่ ยเท่ากับ 4.07 
รองลงมาคอื บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปมรีสชาติให้เลอืกหลากหลาย มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั เห็น
ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95 บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูมรีสชาตอิร่อยถูกปาก มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ใน
ระดบั เห็นด้วย โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 บรรจุภณัฑ์สามารถรกัษาคุณภาพอาหารได้ดี มรีะดบั
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบั เหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 และบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมกีารจดัชุด เช่น 
แพค็, กล่อง, ลงั หลากหลายขนาดตามความตอ้งการ มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั เหน็ดว้ย โดย
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 5 การวเิคราะห์ขอ้มูลความตระหนักของผู้บรโิภคในการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มี
ตราฮาลาล  

ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อความตระหนักของผูบ้รโิภคโดยรวมของบะหมี่
กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลอยู่ในระดบั เห็นด้วย โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.73 เมื่อพจิารณารายด้าน
เรยีงจากระดบัความคดิเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ไปไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ พบว่า  

ความปลอดภยัทางอาหาร  
ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อความปลอดภยัทางอาหารโดยรวมอยู่ในระดบั 

เห็นด้วย โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ส่วนผสมที่ปรากฏบนบรรจุภณัฑ์
ปราศจากสิง่ตอ้งหา้มตามหลกัศาสนาอสิลาม มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั เหน็ดว้ยอย่างยิง่ โดย
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.24 รองลงมาคอื บะหมีห่รอืเครื่องปรุงไม่มสีิง่แปลกปลอม เช่น เศษโลหะ แมลง 
หรอืเส้นผม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ เห็นด้วย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 บะหมี่หรือ
เครื่องปรุงไม่มกีารปรากฏร่องรอยของเชื้อรา ซึ่งผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั เหน็ด้วย 
โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 และบะหมี่หรอืเครื่องปรุงไม่มกีลิน่เหมน็หนื มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ใน
ระดบั เหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 ตามล าดบั 

คณุค่าทางโภชนาการ  
ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ต่อคุณค่าทางโภชนาการโดยรวมอยู่ในระดบั ไม่

แน่ใจ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.30 ขอ้ทีไ่ดค้่าเฉลีย่สงูสุด คอื บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูมปีรมิาณไขมนัไม่มาก 
มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั เหน็ดว้ย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.42 รองลงมาคอื บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปู
มปีรมิาณผงชูรส หรอืโซเดยีม ที่ไดร้บัจากการบรโิภค ในปรมิาณทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิอนัตรายต่อร่างกาย 
มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบั ไม่แน่ใจ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.32 บะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปมปีรมิาณ
พลงังาน (แคลอร)ี ที่ได้รบัจากการบรโิภคพอดกีบัความต้องการต่อมื้อ มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ใน
ระดบั ไม่แน่ใจ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.31 และบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูมคีุณค่าทางอาหารทีไ่ดร้บัจากการ
บรโิภคเพียงพอต่อความต้องการของร่างกาย มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ ไม่แน่ใจ โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.14 ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 6 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อการทดสอบสมมตฐิาน ดงัต่อไปนี้ 
สมมติฐานข้อท่ี  1 ผู้บริโภคชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีล ักษณะทาง

ประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และจ านวนสมาชกิใน
ครอบครวั แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 
 1. ผู้บรโิภคชาวมุสลมิที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีรา    

ฮาลาล ด้านความถี่ต่อเดอืน แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีู่แตกต่าง 2 คู่ คอื 

 กลุ่มอายุ 15-25 ปี มคีวามถี่ในการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาลต่อเดอืน มากกว่า 
กลุ่มอายุ 26-35 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.27 ครัง้
 กลุ่มอายุ 15-25 ปี มคีวามถี่ในการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาลต่อเดอืน มากกว่า 
กลุ่มอาย ุ36-45 ปี อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.56 ครัง้  

และพบว่า ผู้บรโิภคชาวมุสลมิทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่
มตีราฮาลาล ดา้นค่าใชจ้า่ยต่อครัง้ แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ โดยมคีู่แตกต่าง 1 คู่ คอื 

กลุ่มอายุ 15-25 ปี มคี่าใชจ้่ายในการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาลต่อครัง้ น้อยกว่า 
กลุ่มอายุ 36-45 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 39.88 
บาท 

ส่วนด้านพฤติกรรมการซื้อ ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2. ผูบ้รโิภคชาวมุสลมิทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มี
ตราฮาลาล ด้านความถี่ต่อเดอืน แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้อง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

โดยผูบ้รโิภคชาวมุสลมิทีม่สีถานภาพโสด/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู่/ หมา้ย มคีวามถี่ในการซือ้
บะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาลต่อเดือนเฉลี่ย 4.54 ครัง้ ซึ่งมากกว่า ผู้บรโิภคชาวมุสลิมที่มี
สถานภาพสมรสซึง่มคีวามถีใ่นการซือ้ต่อเดอืนเฉลีย่ 3.12 ครัง้ 

ส่วนดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ และดา้นพฤตกิรรมการซือ้ ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 

3. ผู้บรโิภคชาวมุสลมิที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีรา  
ฮาลาล ด้านความถี่ต่อเดอืน แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีู่แตกต่าง 3 คู่ คอื 
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กลุ่มนกัเรยีน/ นิสติ/ นกัศกึษา/ เกษยีณอาย/ุ ว่างงาน มคีวามถี่ในการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปู
ที่มตีราฮาลาลต่อเดือน มากกว่า กลุ่มข้าราชการ/ รฐัวิสาหกิจ/ ผู้เชี่ยวชาญด้านวิชาชีพ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.41 ครัง้ 

กลุ่มนกัเรยีน/ นิสติ/ นกัศกึษา/ เกษยีณอาย/ุ ว่างงาน มคีวามถี่ในการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปู
ทีม่ตีราฮาลาลต่อเดอืน มากกว่า กลุ่มคา้ขาย/ ธุรกจิส่วนตวั/ อาชพีอสิระ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.00 ครัง้ 

กลุ่มข้าราชการ/ รฐัวิสาหกิจ/ ผู้เชี่ยวชาญด้านวิชาชีพ  มีความถี่ในการซื้อบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาลต่อเดอืน น้อยกว่า กลุ่มพนักงานบรษิัทเอกชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.05 โดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.27 ครัง้  

และพบว่า ผูบ้รโิภคชาวมุสลมิทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปู
ที่มีตราฮาลาล ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้  แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีู่แตกต่าง 1 คู่ คอื 

กลุ่มนักเรยีน/ นิสิต/ นักศึกษา/ เกษียณอายุ/ ว่างงาน มีค่าใช้จ่ายในการซื้อบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลต่อครัง้ น้อยกว่า กลุ่มพนักงานบรษิัทเอกชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 37.07 บาท 

ส่วนด้านพฤติกรรมการซื้อ ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

4. ผู้บรโิภคชาวมุสลมิที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล ดา้นความถีต่่อเดอืน แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีู่แตกต่าง 3 คู่ คอื 

กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรอืเท่ากับ 10,000 บาท มคีวามถี่ในการซื้อบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาลต่อเดอืน มากกว่า กลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.52 ครัง้  

กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรอืเท่ากับ 10,000 บาท มคีวามถี่ในการซื้อบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลต่อเดือน มากกว่า กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75 ครัง้ 

กลุ่มรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท มคีวามถี่ในการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มี
ตราฮาลาลต่อเดอืน มากกว่า กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 30,001 บาทขึ้นไป อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.22 ครัง้ 

และพบว่า ผู้บรโิภคชาวมุสลมิที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อ
บะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาล ด้านพฤติกรรมการซื้อ แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคีู่แตกต่าง 1 คู่ คอื 
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กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากับ 10,000 บาท มพีฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลทุกครัง้ น้อยกว่า กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.051 

 ส่วนด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

5. ผู้บรโิภคชาวมุสลมิที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีรา   
ฮาลาล ดา้นความถี่ต่อเดอืน ดา้นค่าใชจ้า่ยต่อครัง้ และดา้นพฤตกิรรมการซือ้ ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

6. ผู้บรโิภคชาวมุสลิมที่มีจ านวนสมาชิกในครอบครวัแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อ
บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล ดา้นความถี่ต่อเดอืน ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ และดา้นพฤตกิรรมการ
ซือ้ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สมมติฐานข้อท่ี 2 องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์หลกั รูปลกัษณ์

ผลติภณัฑ ์และผลติภณัฑค์วบ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล 
ของผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 
1. องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์หลัก รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ และ

ผลติภณัฑค์วบ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภค
ชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมการซื้อ ในทิศทางเดยีวกนัในระดบัต ่า อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 2. องคป์ระกอบผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์วบ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บะหมี่
กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใช้จ่ายต่อครัง้ ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

 ส่วนด้านผลติภณัฑ์หลกั และด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาลของผู้บริโภคชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ค่าใชจ้า่ยต่อครัง้ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 3. องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์หลัก รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ และ
ผลติภณัฑค์วบ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภค
ชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ต่อเดอืน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่ง
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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สมมติฐานข้อท่ี 3 ความตระหนักของผู้บรโิภค ประกอบดว้ย ความปลอดภยัทางอาหาร 
และคุณค่าทางโภชนาการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของ
ผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 
1. ความตระหนักของผู้บรโิภค ด้านคุณค่าทางโภชนาการ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

การซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่
ต่อเดอืน ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ส่วนด้านความปลอดภัยทางอาหาร ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถี่ต่อเดอืน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2. ความตระหนักของผู้บริโภค ด้านความปลอดภัยทางอาหาร  มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านพฤตกิรรมการซื้อ ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่ามาก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ส่วนดา้นคุณค่าทางโภชนาการ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่
มตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ อยา่งมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

3. ความตระหนักของผู้บรโิภค ประกอบด้วย ความปลอดภยัทางอาหาร และคุณค่าทาง
โภชนาการ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาว
มุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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อภิปรายผล 

 ผลจากการวิจัยเรื่อง องค์ประกอบผลิตภัณฑ์และความตระหนักของผู้บริโภคที่มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลิม ใน

กรงุเทพมหานคร สามารถสรปุประเดน็ส าคญัมาอภปิรายได ้ดงันี้ 

 สมมติฐานข้อท่ี  1 ผู้บริโภคชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีล ักษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และจ านวนสมาชกิใน
ครอบครวั แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลแตกต่างกนั 

1. ผู้บรโิภคชาวมุสลมิที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีรา    
ฮาลาล แตกต่างกนั ในด้านความถี่ต่อเดอืน และด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ดา้นความถีต่่อเดอืน 
 กลุ่มอายุ 15-25 ปี มคีวามถี่ในการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเร็จรปูที่มตีราฮาลาลต่อเดอืนมากที่สุด  

โดยมคีวามถีใ่นการซือ้ต่อเดอืน มากกว่า กลุ่มอาย ุ26-35 และกลุ่มอาย ุ36-45 ปี  
 ดา้นค่าใชจ้า่ยต่อครัง้ 
 กลุ่มอายุ 15-25 ปี มคี่าใชจ้่ายในการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาลต่อครัง้ น้อยกว่า 

กลุ่มอาย ุ36-45 ปี โดยกลุ่มอาย ุ36-45 ปี มคี่าใชจ้า่ยในการซือ้ต่อครัง้มากทีสุ่ด 
 โดยกลุ่มอายุ 15-25 ปี มคีวามถี่เฉลีย่ในการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาลต่อเดอืน

มากที่สุด แต่มคี่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปทีม่ตีราฮาลาลต่อครัง้น้อยทีสุ่ด เนื่องจาก
กลุ่มผูบ้รโิภคชาวมุสลมิทีม่อีาย ุ15-25 ปี ยงัมกี าลงัซือ้น้อยจงึมกีารซือ้บ่อยครัง้ และกลุ่มอายุ 36-45 
ปี มคี่าใช่ในการซือ้ต่อครัง้มากทีสุ่ด อาจเป็นเพราะกลุ่มผูบ้รโิภคชาวมุสลมิทีม่อีายุ 36-45 ปี เป็นวยั
ทีค่รอบครวัหรอืมหีน้าทีร่บัผดิชอบต่อครอบครวั จงึซือ้ในปรมิาณมากจงึมคี่าใชจ้่ายมากตามมา หรอื
เป็นวยัทีม่กี าลงัซือ้สงู ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิเรือ่ง ปัจจยัส่วนบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้
ของผู้บรโิภค โดยศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541: 130) กล่าวว่า กลุ่มที่มอีายุแตกต่างกนัจะมี
ความความตอ้งการผลติภณัฑแ์ตกต่างกนั  

2. ผูบ้รโิภคชาวมุสลมิทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มี
ตราฮาลาลแตกต่างกนั ในดา้นความถีต่่อเดอืน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

โดยผูท้ีม่สีถานภาพโสด/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่/ หมา้ย มคีวามถีใ่นการซือ้ต่อเดอืนมากกว่า
ผู้ที่มีสถานภาพสมรส เนื่องจากบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาลมีราคาถูกและสะดวกต่อการ
รบัประทาน ผูท้ีม่สีถานภาพโสด/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่/ หมา้ย จงึมพีฤตกิรรมการซือ้ทีบ่่อยกว่า และ
อาจเป็นไปไดว้่าผูม้สีถานภาพสมรสมภีาระที่ต้องดูแลครอบครวั จงึไมม่เีวลาไปซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปู
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ที่มตีราฮาลาลได้บ่อยนัก และอาจให้ความส าคญักบัคุณค่าทางโภชนาของสมาชกิในครอบครวั จงึ
นิยมท าอาหารรบัประทานเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิยัของลกัษณ์นาราข์ พันวราสิน (2553) ที่
ศกึษาเรื่องเปรยีบเทยีบทศันคติและพฤติกรรมของผู้บรโิภค ไอศกรมีวอลล์ และไอศกรมีเนสท์เล่ 
ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้รโิภคที่มเีป็นโสดจะมคีวามถี่ในการบรโิภคไอศกรมี
วอลลม์ากกว่าผูท้ีส่มรสแลว้ 

3. ผู้บรโิภคชาวมุสลมิที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีรา  
ฮาลาล แตกต่างกัน ในด้านความถี่ต่อเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และด้าน
ค่าใชจ้า่ยต่อครัง้ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 ดา้นความถีต่่อเดอืน 
 กลุ่มนักเรียน/ นิสิต/ นักศึกษา/ เกษียณอายุ/ ว่างงาน มีความถี่ในการซื้อบะหมี่กึ่ง

ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลต่อเดอืนบ่อยทีสุ่ด โดยมคีวามถี่ในการซือ้ต่อเดอืน มากกว่า กลุ่มขา้ราชการ/ 
รฐัวสิาหกจิ/ ผูเ้ชีย่วชาญดา้นวชิาชพี และกลุ่มคา้ขาย/ ธุรกจิส่วนตวั/ อาชพีอสิระ  

 กลุ่มข้าราชการ/ รฐัวิสาหกิจ/ ผู้เชี่ยวชาญด้านวิชาชีพ  มีความถี่ในการซื้อบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลต่อเดอืน น้อยกว่า กลุ่มพนกังานบรษิทัเอกชน  

 ดา้นค่าใชจ้า่ยต่อครัง้ 
 กลุ่มพนักงานบรษิทัเอกชนมคี่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อครัง้มากที่สุด และกลุ่มนักเรยีน/ นิสติ/ 

นักศกึษา/ เกษยีณอายุ/ ว่างงาน มคี่าใชจ้่ายในการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาลต่อครัง้ น้อย
กว่า กลุ่มพนกังานบรษิทัเอกชน  

 ซึ่งกลุ่มนักเรยีน/ นิสิต/ นักศึกษา/ เกษียณอายุ/ ว่างงาน มคีวามถี่ในการซื้อบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลต่อเดอืนมากที่สุด เนื่องจากกลุ่มผู้บรโิภคชาวมุสลมิที่เป็นนักเรยีน/ นิสติ/ 
นักศกึษา/ เกษียณอายุ/ ว่างงาน มกี าลงัซือ้น้อยจงึมกีารซื้อบ่อยครัง้ และอาจนิยมบรโิภคบะหมีก่ึ่ง
ส าเรจ็รปูซึ่งมรีาคาถูกและสะดวกกว่าการท าอาหารรบัประทานเอง และกลุ่มพนักงานบรษิทัเอกชน 
มคี่าใช่ในการซือ้ต่อครัง้มากทีสุ่ด อาจเป็นเพราะกลุ่มพนักงานบรษิทัเอกชนมกี าลงัซื้อสูง และอาจมี
การซื้อเพื่อการบรโิภคส่วนตวัและซื้อเพื่อการบรโิภคในครอบครวั ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิยัของ  
หทยัรตัน์ ไชยพุทธา (2553) ทีศ่กึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการซือ้ของผูบ้รโิภคบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูยีห่อ้
มาม่า ในจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ผู้บรโิภคที่มีอาชีพต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รปูยีห่อ้มามา่ ดา้นความถีใ่นการซือ้และดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้แตกต่างกนั 

4. ผู้บรโิภคชาวมุสลมิที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่ง
ส าเร็จรูปที่มตีราฮาลาลแตกต่างกัน ในด้านความถี่ต่อเดือน และด้านพฤติกรรมการซื้อ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ดา้นความถีต่่อเดอืน 
กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรอืเท่ากับ 10,000 บาท มคีวามถี่ในการซื้อบะหมี่กึ่ง

ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลต่อเดอืน มากกว่า กลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท และกลุ่ม
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป 
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กลุ่มรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท มคีวามถี่ในการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มี
ตราฮาลาลต่อเดอืน มากกว่า กลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป 

โดยกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มคีวามถี่ในการซือ้บะหมีก่ึ่ง
ส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาลต่อเดอืนมากที่สุด อาจเป็นเพราะผูบ้รโิภคกลุ่มนี้มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนน้อย
จงึต้องใชจ้่ายอย่างประหยดั อกีทัง้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลรบัประทานไดส้ะดวกและสะอาด
ถูกตอ้งตามหลกัศาสนาอสิลาม ท าใหผู้บ้รโิภคกลุ่มนี้ซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลบ่อยครัง้ ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของดวงใจ หทยัววิฒัน์กุล (2554) เรื่องพฤตกิรรมการซื้ออาหารส าเรจ็รปูของ
ผู้บรโิภคในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี พบว่า ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤติกรรม
การซื้ออาหารส าเรจ็รปู ด้านความถี่ต่อเดอืน แตกต่างกนั โดยผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่า
กว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มคีวามถีใ่นการซือ้มากทีสุ่ด 

ดา้นพฤตกิรรมการซือ้  
กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ ากว่าหรอืเท่ากับ 10,000 บาท มีพฤติกรรมการซื้อการซื้อ

บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลทุกครัง้ น้อยกว่า กลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท 
กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มแีนวโน้มซื้อการซื้อบะหมีก่ึ่ง

ส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาลทุกครัง้แน่นอน น้อยกว่า กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001 - 30,000 บาท 
ผู้บรโิภคกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท อาจมอีายุน้อยจงึอาจเคร่งครดั
เรื่องอาหารที่ต้องฮาลาลน้อยกว่ากลุ่มที่เป็นผู้ใหญ่ที่มรีายได้มากกว่า และให้ความส าคญักบัความ
สะดวกสบายมากกว่าการที่ต้องใช้เวลาเลือกซื้อสรรหาอาหารที่มตีราฮาลาล เนื่องจากบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รปูทัว่ไปทีไ่ม่ตราฮาลาลสามารถหาซือ้ได้งา่ย และมรีาคาไม่แตกต่างกบับะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มี
ตราฮาลาล ซึ่งผู้บรโิภคกลุ่มนี้อาจพิจารนาส่วนประกอบที่ส าคญัที่ไม่มสี่วนประกอบต้องห้ามตาม
ศาสนาอสิลาม ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวุฒศิกัดิ ์พศิสุวรรณ (2548) เรือ่งปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อ
ระดับความส าคัญที่ให้กับเครื่องหมายรบัรองฮาลาลโดยผู้บรโิภคชาวมุสลิมในการตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหาร: กรณีศกึษาของชาวไทยมุสลมิใน 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่
มอีายุต่างกนัมรีะดบัความเครง่ครดัต่อหลกัศาสนาอสิลามในการเลอืกรบัประทานอาหาร และมรีะดบั
ความส าคญัทีใ่หก้บัเครือ่งหมายรบัรองฮาลาลในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑอ์าหารแตกต่างกนั 

 
สมมติฐานข้อท่ี 2 องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์หลกั รูปลกัษณ์

ผลติภณัฑ ์และผลติภณัฑค์วบ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล 
ของผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร 

1. องค์ประกอบผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์หลัก รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ และ
ผลติภณัฑค์วบ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภค
ชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมการซื้อ ในทิศทางเดยีวกนัในระดบัต ่า อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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กล่าวคอื หากผู้บรโิภคมคีวามคดิเห็นต่อองค์ประกอบผลติภัณฑ์ในระดบัมากขึ้น ก็จะมี
พฤติกรรมที่จะเลอืกซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลทุกครัง้เพิ่มขึ้นเล็กน้อย อาจเป็นไปได้ว่า
ผู้บรโิภคชาวมุสลมิมคีวามเชื่อมัน่ต่อหลกัศาสนาอสิลามที่จะเลอืกที่จะบรโิภคอาหารที่ถูกต้องตาม
หลกัศาสนาอิสลาม เมื่อผู้บรโิภคจะซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูป จงึเลอืกซื้อแต่บะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีรา  
ฮาลาลทุกครัง้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วุฒศิกัดิ ์พศิสุวรรณ (2548) เรือ่งปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อ
ระดับความส าคัญที่ให้กับเครื่องหมายรบัรองฮาลาลโดยผู้บรโิภคชาวมุสลิมในการตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑอ์าหาร: กรณศีกึษาของชาวไทยมสุลมิใน 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

2. องคป์ระกอบผลติภณัฑโ์ดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปู
ที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ ในทิศทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่ามาก อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

โดยเฉพาะด้านผลติภณัฑค์วบ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มี
ตราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ ในทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัต ่ามาก อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

กล่าวคือ หากผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ในระดับมากขึ้น 
โดยเฉพาะด้านผลิตภณัฑ์ควบ ก็มีค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้เพิ่มขึ้นเล็กน้อย อาจเป็นไปได้ว่า
ผู้บรโิภคชาวมุสลิมนิยมบรโิภคบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มตีราฮาลาล ซึ่งมคีวามสะดวกสบายในการ
บรโิภคและถูกต้องตามหลกัศาสนาอิสลาม และด้วยวถิีชวีติของผู้บรโิภคในยุคนี้ที่ต้องแข่งขนักบั
เวลา จงึอาจซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มตีราฮาลาลครัง้ละมากๆ จงึท าให้มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยเพิ่มขึ้น
เลก็น้อย ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของสุภคั นุนาบี (2559) เรื่องพฤตกิรรมผู้บรโิภค และปัจจยัที่ส่ง
ต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารฮาลาลไทยของผู้บรโิภคในอนิเดยีตอนใต้ พบว่า ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภค ดา้นค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ใน
การซือ้ผลติภณัฑท์ีม่ตีราฮาลาล (รปีูต่อครัง้) 

แต่ด้านผลติภณัฑ์หลกั และรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ์ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อ
บะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายต่อ
ครัง้ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

เนื่ องจากว่าบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาลที่มีจ าหน่ายทัว่ไปตามท้องตลาด อาจมี
ผลติภณัฑห์ลกัหรอืประโยชน์หลกั เช่น ปรมิาณที่พอดต่ีอมือ้อาหาร ราคาประหยดั และสะดวกแก่
การบรโิภค ในดา้นรปูหลกัผลติภณัฑ ์เช่น ความหลากหลาย และตราสนิคา้ที่น่าเชื่อถอื คล้ายคลงึ
กนั องคป์ระกอบของผลติภณัฑด์า้นประโยชน์หลกั และรปูลกัษณ์ผลติภณัฑจ์งึไมม่คีวามสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาล ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั
ของหทยัรตัน์ ไชยพุทธา (2553) ทีศ่กึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการซือ้ของผูบ้รโิภคบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปู
ยี่ห้อมาม่า ในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ประโยชน์ของ
ผลติภณัฑแ์ละตราสนิคา้ไมส่มัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ในดา้นค่าใชจ้า่ยในการซือ้แต่ละครัง้ 
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สมมติฐานข้อท่ี 3 ความตระหนักของผู้บรโิภค ประกอบดว้ย ความปลอดภยัทางอาหาร 
และคุณค่าทางโภชนาการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของ
ผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร 

 1. ความตระหนักของผู้บรโิภคโดยรวม มคีวามสมัพันธ์กับ พฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมการซื้อ ใน
ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่ามาก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

โดยเฉพาะดา้นความปลอดภยัทางอาหาร  มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่ง
ส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านพฤติกรรมการซื้อ ใน
ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัต ่ามาก อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

เป็นไปไดว้่าผูบ้รโิภคชาวมุสลมิเลอืกซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลทุกครัง้ เนื่องจาก
มัน่ใจว่าจะไม่มสี่วนประกอบที่ขดัต่อหลกัศาสนาอสิลาม มคีวามปลอดภยัเพราะได้รบั เครื่องหมาย 
อ.ย. ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกัสมีร ัตน์ มะลูลีม (2557) เรื่อง ปัจจัยความตระหนักใน
เครื่องหมายฮาลาล คุณภาพอาหาร ตราสนิคา้ของชาวอสิลามและส่วนผสมของผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อ
ความตัง้ใจซือ้อาหารทีไ่ม่มตีราฮาลาลบนบรรจภุณัฑข์องผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักับกระบวนการผลิตอาหารฮาลาลที่ถูกต้องตามหลัก
ศาสนา รวมไปถงึวตัถุดบิ หลกัในการผลติ ตลอดจนเครื่องปรุงอื่นๆ ที่ไม่แปดเป้ือนกบัสิง่ต้องห้าม
นัน้ เป็นสิง่ทีส่ าคญั 

แต่ดา้นคุณค่าทางโภชนาการ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูทีม่ ี
ตราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นพฤตกิรรมการซือ้ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

โดยทัว่ไปบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลหรอืบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปทัว่ไปที่มอียู่ในตลาดมี
ส่วนประกอบหลกัที่คล้ายคลึงกัน คือ แป้งสาลี 60-70% ไขมนั 15-20% เกลือและผงชูรส 5-6% 
(Lovefit. 2555: ออนไลน์ ) โดยคุณค่าทางโภชนาการที่ ได้ร ับจะค่อนข้างต ่ า ซึ่ งได้มาจาก 
คารโ์บไฮเดรต ไขมนั และโซเดยีม (พนัธ์ณี ฮามค าไพ. 2555: ออนไลน์) ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั
ของกรีต ิหลนิ (2556) ที่ศกึษา ปัจจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูของผูบ้รโิภคใน
เมอืงเซนิเจิน้ มณฑลกวางตุ้ง สาธารณรฐัประชาชนจนี พบว่า ปัจจยัดา้นความกงัวลของผูบ้รโิภคไม่
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูของผูบ้รโิภค  
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2. ความตระหนักของผู้บรโิภคโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั พฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่ง
ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถี่ต่อเดอืน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

แต่พบว่าความตระหนักของผู้บรโิภค ด้านคุณค่าทางโภชนาการ มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซื้อบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลของผู้บรโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความถีต่่อเดอืน ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

สรปุไดว้่า ความตระหนกัของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย ความปลอดภยัทางอาหาร และคุณค่า
ทางโภชนาการ ไม่มีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาลของ
ผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ต่อเดอืน โดยอาจเป็นไปไดว้่า ผูบ้รโิภคชาว
มุสลมิเลอืกบรโิภคบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาลเพราะ ได้รบัรองตราฮาลาลที่ถูกต้องตามหลกั
ศาสนาอิสลาม และเพื่อความสะดวกสบายโดยไม่ค านึงถึงคุณค่าทางโภชนาการมากนัก ในด้าน
ความปลอดภยัทางอาหารอาจมเีหตุมากจากบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาลนัน้มมีาตรฐานรบัรอง
ความปลอดภยัจากองคก์ารอาหารและยา และไดร้บัรองจากส านกัจุฬาราชมนตร ีผูบ้รโิภคจงึมีความ
ไว้วางใจในเรื่องความสะอาดและส่วนประกอบที่ไม่ผิดต่อหลักศาสนาอิสลาม ซึ่งสอดคล้องกับ 
งานวิจยัของกีรติ หลิน (2556) ที่ศึกษา ปัจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปของ
ผูบ้รโิภคในเมอืงเซนิเจิน้ มณฑลกวางตุ้ง สาธารณรฐัประชาชนจนี พบว่า ปัจจยัดา้นความกงัวลของ
ผูบ้รโิภคไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูของผูบ้รโิภค  
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 

 จากผลการศึกษาวิเคราะห์และสรุปผลการวิจยัข้างต้น ท าให้ทราบถึง  องค์ประกอบ

ผลติภณัฑแ์ละความตระหนักของผูบ้รโิภคทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่

มตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมุสลมิในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการปรบัปรุง

และน าเสนอสินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคได้อย่างเหมาะสม อีกทัง้เพื่อที่จะ

สามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั และท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจโดยรวมสูงสุด ซึง่

ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

 1. การก าหนดกลุ่มลกูค้าเป้าหมาย 
 ผู้ประกอบการควรเน้นท าการตลาดกับกลุ่มผู้บริโภคชาวมุสลิมที่มีอายุ 15-25 ปี 
สถานภาพโสด/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู่/ หมา้ย อาชพีนักเรยีน/ นิสติ/ นักศกึษา/ เกษยีณอายุ/ ว่างงาน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท เนื่องจากกลุ่มนี้มคีวามถี่ในการซื้อบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลต่อเดอืนมากกว่ากลุ่มอื่น ดงันัน้ผูป้ระกอบการจงึควรเน้นกจิกรรมส่งเสรมิการ
ขายและการตลาดกบัผูบ้รโิภคกลุ่มนี้ 
 ส่วนกลุ่มที่มอีายุ 36-45 ปี และกลุ่มพนักงานบรษิัทเอกชน มคี่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้
มากกว่ากลุ่มอื่น ผู้ประกอบการจงึอาจปรบัปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์และด้านราคา
ส าหรบัผูบ้รโิภคกลุ่มนี้ เนื่องจากผูบ้รโิภคกลุ่มนี้มกี าลงัซือ้สูง การพฒันาผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพดขีึน้
หรอืแปลกใหมท่นัสมยัมากขึน้แต่มรีาคาสงู ผูบ้รโิภคกลุ่มนี้กอ็าจเตม็ใจทีจ่ะจา่ย 
 กลุ่มทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท มแีนวโน้มทีจ่ะซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รูปทีม่ ี

ตราฮาลาลทุกครัง้ที่จะซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปมากว่ากลุ่มอื่น ผู้ประกอบการจงึควรมกีารสื่อสารทาง

การตลาดกบัผูบ้รโิภคกลุ่มนี้ใหเ้ชื่อมัน่ว่าสนิคา้นัน้ถูกตอ้งตามหลกัศาสนาอสิลามอย่างแน่นอน  

2. องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์

ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับการพัฒนาสินค้าอย่างต่อเนื่ องโดยเน้นการรักษา
มาตราฐานฮาลาล ความสะดวกสบายในการบรโิภค และรกัษาชื่อเสยีงตราสนิคา้  

ผลจากการศกึษาพบว่า หากผูบ้รโิภคชาวมุสลมิมคีวามคดิเหน็ต่อองคป์ระกอบผลติภณัฑ์
ซึ่งประกอบด้วย ผลติภณัฑ์หลกั รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ และผลติภณัฑ์ควบ ในระดบัมากขึน้ ก็จะมี
แนวโน้มพฤติกรรมที่จะเลือกซื้อบะหมี่กึ่งส าเร็จรูปที่มีตราฮาลาลทุกครัง้ที่ต้องการซื้อบะหมี่กึ่ง
ส าเรจ็รูปเพิม่ขึ้นเลก็น้อย และพบว่า หากผู้บรโิภคมคีวามคดิเห็นต่อองค์ประกอบผลติภณัฑ์ ด้าน
ผลติภณัฑค์วบ ในระดบัมากขึน้ กม็คี่าใชจ้า่ยในการซือ้ต่อครัง้เพิม่ขึน้เลก็น้อย 

 เมื่อผู้ประกอบประเภทอาหารอาหารฮาลาลต้องการที่จะพฒันาและวจิยัผลติภณัฑ์ เพื่อ

ออกผลติภณัฑใ์หม่สู่ตลาด ผูป้ระกอบการควรพฒันาสนิคา้ใหส้ะดวกแก่การบรโิภคตัง้แต่บรรจภุณัฑ ์
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เพื่อง่ายต่อการหยบิจบัขณะรบัประทาน มขีนาดทีพ่กพาสะดวกและประหยดัพืน้ทีเ่กบ็ วธิกีารเตรยีม

เพื่อรบัประทานทีง่่ายเหมาะกบัทุกเพศทุกวยัทีส่ามารถท ารบัประทานเองได ้โดยทีส่่วนประกอบของ

ผลติภัณฑ์รวมถึงกระบวนการผลิตต้องสะอาด ปลอดภยั และปราศจากสิ่งต้องตามหลกัศาสนา

อสิลาม เพื่อเป็นการไดม้าซึง่เครื่องหมายตราฮาลาล และควรรกัษามาตรฐานฮาลาลนัน้ไวเ้พื่อท าให้

ผูบ้รโิภคชาวมสุลมิมคีวามเชื่อมัน่ในชื่อเสยีงตราสนิคา้ 

3. ความตระหนักของผูบ้ริโภค 

ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับความปลอดภัยทางอาหาร โดยการควบคุมและดูแล
กระบวนการผลิต รวมถึงตรวจสอบสินค้าให้แน่ว่าปลอดภัยก่อนการกระจายสินค้าสู่ผู้บริโภค 
โดยเฉพาะวตัถุดบิที่ต้องปราศจากสิง่ปนเป้ือนตามหลกัศาสนาอสิลาม เพราะผู้บรโิภคชาวมุสลมิให้
ความส าคญัเกีย่วกบัส่วนประกอบทีป่ราศจากสิง่ตอ้งหา้มตามหลกัศาสนาอสิลามเป็นอย่างยิง่  

ผลจากการศึกษาพบว่า หากผู้บรโิภคชาวมุสลิมมีความคิดเห็นต่อความตระหนักของ
ผูบ้รโิภค โดยเฉพาะด้านความปลอดภยัทางอาหาร ในระดบัมากขึน้ ก็จะมพีฤตกิรรมที่จะเลอืกซื้อ
บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลทุกครัง้เพิม่ขึน้เลก็น้อย 

ความปลอดภยัทางอาหารเป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคตระหนักเป็นอย่างยิง่ โดยเฉพาะส่วนประกอบ
ทีต่้องไม่เจอืปนสิง่ทีเ่ป็นสิง่ต้องห้ามตามศาสนาอสิลาม รวมถงึต้องไม่มสีิง่แปลกปลอมเจอืปน เช่น 
เสน้ผม เศษโลหะ แมลง ฯลฯ และต้องไม่มกีลิน่เหมน็หนืหรอืเชือ้รา เพราะสิง่เหล่านี้มผีลกระทบต่อ
สุขภาพร่างกายของผู้บรโิภคโดยตรง ผู้ประกอบการควรควบคุมดูแลกระบวนการคดัเลอืกวตัถุดบิ 
กระบวนการผลติ และกระบวนการขนส่ง รวมถงึช่องทางการขายต่างๆ ควรใหค้วามส าคญักบัความ
สะอาดในพื้นที่จดัเก็บและจดัเรยีงสินค้าเพื่อวางจ าหน่าย เพื่อสร้างความมัน่ใจว่าผลิตภัณฑ์นัน้
สะอาดและปลอดภยัเมือ่ถงึมอืผูบ้รโิภค 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรศกึษาทศันคตต่ิอบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูหรอือาหารส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาลกบัผู้บรโิภค
ทัว่ไป เพื่อการรบัรู้ถึงทศันคติของผู้บรโิภคที่มต่ีอบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปหรอือาหารส าเรจ็รูปที่มตีรา    
ฮาลาล และเป็นแนวทางในการพฒันาผลติภณัฑใ์นการตอบสนองผูบ้รโิภคในกลุ่มทีก่วา้งขึน้ 

2. ควรศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในพื้นที่อื่นๆ เพิม่เตมิในจ านวนที่มากขึน้ เพื่อทราบ
ถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีห่ลากหลายไดด้ยีิง่ขึน้ 

3. ควรท าศกึษาปัจจยัการตลาดดา้นอื่นๆ หรอืรปูแบบการด าเนินชวีติ (Life Style) ทีอ่าจมี
ผลต่อการเลอืกซื้อบะหมี่กึ่งส าเรจ็รูปหรอือาหารส าเรจ็รูปที่มตีราฮาลาล เพื่อสามารถน าข้อมูลมา
พฒันาสนิคา้ และก าหนดกลยทุธท์างการตลาด 

4. ควรท าการวจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึ และน าผลทีไ่ดไ้ปปรบัใชก้บักลยุทธ์
ทางการตลาดในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดด้ขีึน้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

เร่ือง 

องคป์ระกอบผลิตภณัฑแ์ละความตระหนักของผูบ้ริโภคท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือบะหมี่ก่ึงส าเรจ็รปูท่ีมีตราฮาลาลของผูบ้ริโภคชาวมสุลิมในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
ค าช้ีแจงเก่ียวกบัแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้ได้จดัท าขึ้นเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาระดบัปรญิญาโท หลกัสูตร
บรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ สาขาการตลาด มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยมวีตัถุประสงค์ เพื่อ
ศกึษาถงึองคป์ระกอบผลติภณัฑแ์ละความตระหนักของผูบ้รโิภคทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวมสุลมิในเขตกรงุเทพมหานคร 

ผูว้จิยัจงึใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามนี้ตามความเป็นจรงิ และ
ครบถ้วน ซึง่ค าตอบของท่านจะถอืเป็นความลบั และจะน าเสนอผลการวเิคราะหใ์นภาพรวมเท่านัน้  
จงึหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าจะไดร้บัความกรุณาและความร่วมมอืจากท่าน และขอขอบคุณทีท่่านใหค้วาม
รว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสน้ี  

 ทัง้นี้แบบสอบถามจะประกอบดว้ยค าถามทัง้หมด 4 ส่วน รวมทัง้สิน้ 34 ขอ้ ดงันี้ 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2  องคป์ระกอบผลติภณัฑข์องบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล จ านวน 12 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3  ความตระหนกัเกีย่วกบับะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของผูต้อบแบบสอบถาม   
 จ านวน  8 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4  พฤตกิรรมการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลของผูต้อบ แบบสอบถาม จ านวน 8 ขอ้ 

 

 

  
**ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่หค้วามกรณุาตอบแบบสอบถามครบทุกขอ้** 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม   
ค าช้ีแจง: โปรดท าเครือ่งหมาย  หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ดเพยีงช่อง

เดยีว 
1. เพศ  

  1) ชาย     2) หญงิ 
2. อาย ุ

  1) 15-25 ปี      2) 26-35 ปี  
  3) 36-45 ปี     4) 46 ปี ขึน้ไป 

3. สถานภาพสมรส 
   1) โสด      2) สมรส 
   3) หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู/่ หมา้ย 
4. อาชพี 

นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา 
ขา้ราชการ/ รฐัวสิาหกจิ/ ผูเ้ชีย่วชาญดา้นวชิาชพี (เช่น หมอ พยาบาล อาจารย ์
วศิวกร ฯลฯ) 
พนกังานบรษิทัเอกชน 
คา้ขาย / ธุรกจิส่วนตวั / อาชพีอสิระ 
เกษยีณอาย/ุ ว่างงาน 
อื่นๆ โปรดระบุ………………….. 

5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 1) ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
  2) 10,001 - 15,000 บาท 
  3) 15,001 - 20,000 บาท  
  4) 20,001 - 25,000 บาท 
  5) 25,001 – 30,000 บาท 
  6) 30,001 บาท ขึน้ไป 

6. จ านวนสมาชกิในครอบครวัทีอ่ยูด่ว้ยกนั (รวมตวัท่านดว้ย) 
 1) 2 คน 
  2) 3-4 คน 
  3) 5 คน ขึน้ไป 
  4) พกัอาศยัอยูค่นเดยีว 
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ส่วนท่ี 2 องคป์ระกอบผลิตภณัฑข์องบะหมี่ก่ึงส าเรจ็รปูท่ีมีตราฮาลาล 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเครือ่งหมาย  ในช่องว่างทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ดเพยีงช่อง
เดยีว  

องคป์ระกอบผลิตภณัฑข์องบะหมี่ก่ึงส าเรจ็รปูท่ีมี
ตราฮาลาล 

ระดบัความคิดเหน็ 
เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

 

(5) 

เหน็ด้วย 
 
 
 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

 
 

(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 

 

(2) 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 

(1) 
ผลิตภณัฑห์ลกั 
1.  บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมปีรมิาณพอดต่ีอมือ้อาหาร      
2.  บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูรบัประทานสะดวกทุกที่-ทุกเวลา      
3.  บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมรีาคาประหยดั      
4.  บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูหาซือ้งา่ย      
รปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์

5.  บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมรีสชาตอิรอ่ยถูกปาก      
6.  ยีห่อ้ของบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูมชีื่อเสยีงเป็นทีคุ่น้เคย
และน่าเชื่อถอื 

     

7.  บรรจภุณัฑส์ามารถรกัษาคุณภาพอาหารไดด้ ี      
8.  บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมรีสชาตใิหเ้ลอืกหลากหลาย      
9.  บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมกีารจดัชุด เช่น แพค็, กล่อง, 
ลงั หลากหลายขนาดตามความตอ้งการ 

     

ผลิตภณัฑค์วบ 
10.  บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูไดก้ารรบัรองมาตรฐานจาก
ส านกัจฬุาราชมนตร ี(เครือ่งหมายฮาลาล) 

     

11.  บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูไดร้บัรองความปลอดภยัจาก
องคก์ารอาหารและยา (เครื่องหมาย อ.ย.) 

     

12.  ผูผ้ลติ/ จดัจ าหน่ายบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมชี่องทาง
สามารถตดิต่อสอบถามเกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืขอ้
รอ้งเรยีนไดส้ะดวก 
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ส่วนท่ี 3 ความตระหนักในการซ้ือบะหมี่ก่ึงส าเรจ็รปูท่ีมีตราฮาลาลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเครือ่งหมาย  ในช่องว่างทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ดเพยีงช่อง
เดยีว 

ความตระหนักในการซ้ือบะหมี่ก่ึงส าเรจ็รปูท่ีมีตรา
ฮาลาล 

ระดบัความคิดเหน็ 
เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

 

(5) 

เหน็ด้วย 
 
 
 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

 
 

(3) 

ไม่เหน็
ด้วย 

 

(2) 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 

(1) 
ความปลอดภยัทางอาหาร 
1.  บะหมีห่รอืเครือ่งปรงุไม่มสีิง่แปลกปลอม เช่น เศษ
โลหะ แมลง หรอืเสน้ผม 

     

2.  บะหมีห่รอืเครือ่งปรงุไม่มกีลิน่เหมน็หนื      
3.  บะหมีห่รอืเครือ่งปรงุไม่มกีารปรากฏรอ่งรอยของ
เชือ้รา 

     

4.  สว่นผสมทีป่รากฏบนบรรจุภณัฑป์ราศจากสิง่
ตอ้งหา้มตามหลกัศาสนาอสิลาม 

     

คณุค่าทางโภชนาการ 

5.  บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมคีุณค่าทางอาหารทีไ่ดร้บัจาก
การบรโิภคเพยีงพอต่อความตอ้งการของรา่งกาย 

     

6.  บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมปีรมิาณพลงังาน (แคลอร)ี ที่
ไดร้บัจากการบรโิภคพอดกีบัความตอ้งการต่อมือ้ 

     

7.  บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมปีรมิาณไขมนัไมม่าก      
8.  บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมปีรมิาณผงชูรส หรอืโซเดยีม ที่
ไดร้บัจากการบรโิภค ในปรมิาณทีไ่มก่่อใหเ้กดิ
อนัตรายต่อร่างกาย 
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ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมการซ้ือบะหม่ีก่ึงส าเรจ็รปูท่ีมีตราฮาลาลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเครือ่งหมาย  ในช่องว่างทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีสุ่ดเพยีงช่อง
เดยีวและใส่ความเหน็ทีต่รงกบัตวัท่านในช่องว่าง 

1. ท่านซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลยีห่อ้ใดบ่อยทีสุ่ด (เลอืกตอบ 1 ขอ้) 
จายา  ฮาย ี  โซวโซว    
ซอืดะ  รสุก ี  เปอกตั 

2. ท่านซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลรสชาตใิดบ่อยทีสุ่ด (เลอืกตอบ 1 ขอ้) 
รสตม้ย ากุง้  รสตม้ย ากุง้น ้าขน้ รสเนื้อ  
รสไข่   รสสามรส  รสตม้โคลง้ 
รสซุปไก่   รสเป็ด 

3. บุคคลใดต่อไปนี้มสี่วนในการตดัสนิใจซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลยีห่อ้ทีท่่านซือ้บ่อยมาก
ทีสุ่ด (เลอืกตอบ 1 ขอ้) 

พ่อ / แม ่  สาม ี/ ภรรยา  ลกู 
เพื่อน   ตวัท่านเอง  อื่นๆ โปรด  

                 ระบุ………….. 
4. ท่านซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาลจากสถานทีใ่ดบ่อยทีสุ่ด (เลอืกตอบ 1 ขอ้) 

รา้นช า / รา้นคา้ส่ง / ตลาดสด / ตลาดนดั / รา้นแผงลอย 
รา้นสะดวกซือ้ เช่น เซเว่น-อเีลฟเว่น  
ซเูปอรม์ารเ์กต็ เช่น แมก็ซ-์แวล,ู ทอ็ปส ์  
ไฮเปอรม์ารเ์กต็ เช่น เทสโก-้โลตสั, บิก๊ซ ี

5. ท่านมกัพจิารณาถงึสิง่ใดบนบรรจภุณัฑก่์อนตดัสนิใจซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล  
(เลอืกตอบ 1 ขอ้) 

ปรมิาณ (น ้าหนกั) ต่อซอง/ถว้ย  เครือ่งหมายฮาลาล   
ส่วนประกอบทีส่ าคญั   พลงังานทีไ่ดร้บั (แคลอร)ี           

 5) โซเดยีม (เกลอื/ผงชรูส)    ไขมนั/โคเลสเตอรอล 
6. ท่านซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล __________ ครัง้/ เดอืน 
7. ท่านมคี่าใชจ้่ายในการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูทีม่ตีราฮาลาล __________ บาท/ ครัง้ 
8. ทุกครัง้ทีท่่านซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปู ท่านจะซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูที่มตีราฮาลาลเท่านัน้  
ซือ้แน่นอน ______  :  ______  :  ______  :  ______  :  ______    ไม่ซือ้แน่นอน 

     5     4        3           2   1 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
  
 รายช่ือ    ต าแหน่งและสถานท่ีท างาน 
1. รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์  กุลสิร ์  ประธานหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 

2. อาจารย ์ดร.อจัฉรยีา  ศกัดิน์รงค ์  อาจารยป์ระจ าภาควชิาบรหิารธุรกจิ  
คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 



 

 

 

 

 

 

 

 

ประวติัย่อผู้ท ำสำรนิพนธ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

ประวติัย่อผูท้ ำสำรนิพนธ ์
  
ชื่อ ชื่อสกุล  นางสาวชลธชิา  ไหวด ี
วนัเดอืนปีเกดิ  20 เมษายน 2530 
สถานทีเ่กดิ  กรงุเทพมหานคร 
สถานทีอ่ยู่ปัจจบุนั  148/2 แขวงหวัหมาก เขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร 10240 
 
สถานทีท่ างานปัจจบุนั  บรษิทั สหพฒันพบิลู จ ากดั (มหาชน) 
ประวตักิารศกึษา  

พ.ศ. 2553  บรหิารธุรกจิบณัฑติ สาขาการจดัการธุรกจิระหว่างประเทศ 
  จาก มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั 

พ.ศ. 2560  บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการตลาด 
  จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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