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The purposes of this research are to study factors affecting service using behavior 

in coffee shop located in Maung District, Rayong, to study the relationship between the 
demographic characteristics, service marketing mix factors and the values towards coffee 
consumption and service using behavior in coffee shop located in Maung District, Rayong. 

The samples in this research are 385 consumers, age 18 years old and above who 
have consumed coffee in coffee shop in Maung District, Rayong within the last 3 months. 
Samples are equally divided and collected in 3 sub-districts as follows: Mapthaphut sub-
district, Maung sub-district and Bang Chang sub-district. Questionnaire is used to collect 
the data. The statistical methods used are frequency, percentage, mean, standard 
deviation, Independent Sample t-test, One-Way Analysis of Variance and compare their 
average in pairs by using Least Significant Difference (LSD) and Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient.  
 The research results also revealed that most of respondents are male, age 
between 27-35 years old, working as employee in private company with a monthly income 
more than 45,001 Baht and the most of them earned a Bachelor degree. On average the 
using period is 32 minutes per time, the average visiting frequency is 8 times a month and 
the average spending is 79 Baht a time. The purpose of using coffee shop is taking a 
break from work by sitting at the coffee shop and visits in the afternoon and mostly come 
with friends or coworkers. Most of them preferred iced coffee, especially cappuccino in 
medium size and normally ordered only coffee. 
 The most important factors of service marketing mix in aspect of product are the 
taste of coffee and aroma of coffee from infusion process, in aspect of price is a 
reasonable price compared to taste, in aspect of place are convenience and appropriate 
location, in aspect of service people are enthusiasm care provider and speed of service, in 
aspect of physical evidence is shop cleanliness and aspect of process is convenience and 
easy of service procedure. 
 
 



 The results of hypothesis testing with the statistical significant level of 0.05 are as 
follows 

1.   Consumers with different gender have different service using behavior in coffee 
shop located in Maung District, Rayong. 

2. Consumers with different age have different service using behavior in coffee 
shop located in Maung District, Rayong. 

3. Consumers with different occupation have different service using behavior in 
coffee shop located in Maung District, Rayong. 

4. Consumers with different income have no different service using behavior in 
coffee shop located in Maung District, Rayong. 

5. Consumers with different education have different service using behavior in 
coffee shop located in Maung District, Rayong. 

6. Factors of service marketing mix have relationship with consumers~ service 
using behavior in coffee shop located in Maung District, Rayong. 

7. The values towards coffee consumption have no relationship with consumers~ 
service using behavior in coffee shop located in Maung District, Rayong. 
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	���ก%�,��'�����3(��,�����,ก (Convenience Sampling) !��	���ก%�,��'��
%���,�����,ก 3��
�	,6%'��1 3��%'��%4��� ���
��4��,����%���ก�
 ��&�*�� 385 �� 
 
 ���& ����'(ก)	  
     ���& ��
��! (Independent Variables) ��'�	
�������& 
  1. ��ก?6����

�(�ก
:��%
+ 
     1.1 	#:  
          1.1.1 (��  
   1.1.2 *E��  
     1.2 ����  
   1.2.1 18-26 
N  
   1.2.2  27-35 
N  
   1.2.3  36-44 
N  
   1.2.2  %�&��%' 45 
N-0&��
  
     1.3 ��(�#  
   1.3.1 #��ก����
�?��	�ก(�  
   1.3.2  �
ก���',�%�,/	���-��ก��ก�
  
   1.3.3 -��
�(ก�
/
�J,���*ก��  
   1.3.4 ��ก	
���/��ก:0ก?� 
     1.4 
�����%'�	����  
   1.4.1 %4��ก,'�*
��	�'�ก�� 15,000 ���  
   1.4.2 15,001 k 30,000 ���  
   1.4.3 30,001 k 45,000 ���  
   1.4.4 ��กก,'� 45,000 ���-0&��
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     1.5 
����ก�
:0ก?��.����  
   1.5.1 %4��ก,'�

�EE�%
�  
   1.5.2 

�EE�%
� 
   1.5.3 �.�ก,'�

�EE�%
� 
  2. 
2�����',�

������%����
�ก�
  
   2.1 ����5��%$�67+ 
   2.2 ����
���  
   2.3 ����('�����ก�
����4�*�'��  
   2.4 ก�
�'�	�
��ก�
%���  
   2.5 ����#��ก���5.�3*��
�ก�
  
   2.6 ������ก?6����ก��$�# 
   2.7 ����ก
��,�ก�
 
    
 ���& ��	� (Dependent Variable) ����ก' #S%�ก

�ก�
3(��
�ก�

���ก�����-��
5.��
�!$�3�	-%�4�	$�	���� ���*,��
���� 
  
 �
�	�'�:�;�<:	! 
  1. >�$��
?
� *���;0� �����	#:(�� *E�� ���������18 
N-0&��
���	
��5.����	���
�!$�
ก����� 
 2. �$	�ก	&A�B *���;0� 
���ก�������4�	�8�ก������,�����4�(�	
��	�
��������ก��� 
��&���&
���ก�������	�����6$�#-������������
�ก�
$��3�
��� ���.%
 	�
�����������	
����%
J�� 
��ก�
���%ก�%'�
�������,���� ��&���%
������������'��%
�������	
�����
.���ก3�
����

�	�: 3�ก�

,�����
�&���&
���ก��������:0ก?����	
��#
�	���������'#
�	����� /0��

�ก����,� ���8������� 
�%�
+����  +����N	,��+� ���
���ก��������;��� 
 3.  D�������� �!���	���	B��
ก	� *���;0� �������5.��
�!$�%�����3�	���ก�
�!$�
ก��� %��
���ก����� /0��

�ก����,�
2���� 7 

�ก�
 /0��%���3(�3*������������5��5���ก��
��'����%�, 	#���ก
�%���3*�5.��
�!$�	ก���,��%���ก�
���

����3�3�ก�
3*��
�ก�
 ����ก'  
    3.1 5��%$�67  +*���;0� 
�(�%�ก��� �,��*��ก*���-��(���ก��� �.%
	"#��-��
ก��� ����%ก%'����ก
������� ก����*��-��ก�����กก

�,� �ก�
(� �,��*��ก*���-��-���
�ก�,ก��� �,��(��	��-��%
����������ก�,ก��� �,���,����-���ก�,ก��� $�##��+-��
���
ก���  
    3.2 
��� *���;0� �,��	*�����-��
���	����	

���	����ก��
�(�%����

���6%'�
�ก�, �,��	*�����-��
���	����	

���	����ก��ก������*������  
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     3.3 ('�����ก�
����4�*�'�� *���;0� �,�����,ก3�ก�
	�������
3(��
�ก�
 �,��
	*�����-���;�����%�&����	ก%	*8����(��	�� �,��	*�����-��	,��	
D�-
D��
�ก�
  
    3.4 ก�
�'�	�
��ก�
%��� *���;0� ก�
!l?6�

�(����#��   +ก�
3*��',�����ก
���

ก%� ก�
��ก-��#
�	����� ก�
3(��.
������  
    3.5 #��ก���5.�3*��
�ก�
 *���;0� ก�
%���
������� ��:��-��#��ก��� �,��
.�-��
#��ก���	ก���,ก��ก��� �,����$�#3�ก�
�%'�ก��-��#��ก��� �,��ก
�%��
��
��3�ก�
3*��
�ก�

-��#��ก���  
    3.6 ��ก?6����ก��$�# *���;0� �

��ก�:���ก�
%ก�%'�$��3�
��� �,�������
$��3�
��� �,��ก,���-,��-��#�&����$��3�
��� �,��(��	��-��
F��
��ก�
���
���  
    3.7 ก
��,�ก�
 *���;0� �,��
,�	
8,3�ก

�,� �ก�
(�ก��� �,��
,�	
8,3�ก�

(4�
�	��� �,�����,ก����'��3�-�&�%��ก�

���
�ก�
  
 4. :F�
ก���ก	�#"$��
ก	� *���;0� ก�
ก
��4�-�������3�ก�
3(��
�ก�

���ก����� 
3���ก?6�ก�
3(��
�ก�

���ก����� ���	*%�5����3(��
�ก�
 

�	$�-��ก�
3(��
�ก�
 (',�	,��3�
ก�
3(��
�ก�
 �����������',�
',�3�ก�
3(��
�ก�
 �'�3(��'��3�ก�
3(��
�ก�
 
 5. ��	�
�� *���;0� �,��
.��0ก*
���,��	(���-��ก��'�5.��
�!$����3*�ก�
���
��3�����3����� 
*�0�� ����0�;��	
��*��ก

��4�3� 	#���(',�3�ก�
%�����3�3�ก�
�
�!$�ก�����  
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ก���&���
B#�ก	��
���  
 ก
����,���3�ก�
,���� 	
���� 
2���������5�%'�#S%�ก

�ก�
3(��
�ก�

���ก�����3�	-%
�4�	$�	���� ���*,��
���� ��ก
����,���3�ก�
,���������& 
 
���& ��
��! (Independent Variables)         ���& ��	� (Dependent 
Variable)  
 

 
                    
 
                                                                                        
 
 
 
 
                                    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
-���.���ก?6����

�(�ก
:��%
+ 

� 	#: 
� ���� 
� 
����ก�
:0ก?� 
� ��(�# 
� 
�����%'�	���� 

 

 
 
 

#S%�ก

�ก�
3(��
�ก�

���ก����� 
3�	-%�.	���� �.
���� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2�����',�

������ก�
%����
�ก�
 
� ����5��%$�67+ 
� ����
��� 
� ����('�����ก�
����4�*�'�� 
� ����ก�
�'�	�
��ก�
%��� 
� ����#��ก���5.�3*��
�ก�
 
� ������ก?6����ก��$�# 
� ����ก
��,�ก�
 
 

 
�'�����ก�
����ก����� 
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����
H	�#�ก	��
���  
 1. 5.��
�!$��������ก?6�

�(�ก
:��%
+����%ก%'��ก����#S%�ก

�ก�
3(��
�ก�

���ก�����
�%ก%'��ก�� 
 2. 
2�����',�

������%����
�ก�
���,�����#�� +ก��#S%�ก

�ก�
3(��
�ก�

���ก�����
-��5.��
�!$�3�	-%�4�	$�	���� ���*,��
���� 
 3. �'�����ก�
����ก�����-��5.��
�!$����,�����#�� +ก��#S%�ก

�ก�
3(��
�ก�

���
ก����� 
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����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
��ก���	
��
�����������	
�����
��
��� ��ก����������	
������ก���������� �!���"����#��$��� 

1. �'()�������
	��ก����ก�"$��*�ก�+����, 
2. �'()�������
	��ก����ก�".'�	ก�� ���"�	/0
 
3. �'()�������
�� 
	��ก����ก�"ก��"�	ก�� 
4. �'()��#��$��� ���ก����������34�ก	
"�	ก�� 
5. ���
�� 
	��ก����ก�"
#��	�  
6. ���
�� 
	��ก����ก�"����ก��7.��� ���  
7. ����	
������ก�������� 
 

�����
��
������ก����ก�������ก� �
!�" 
 $��*�ก�+����, 9 ��:;� ��ก(<������#��"4

���ก�#��ก���$ /��
�� ��ก�#�����
$��*�ก�+����, 
� ��	�3	.��#�ก���=����� ��ก(<�$��*�ก�+����, 
=� (.��	.�, ��ก	
/0
���. 
2529: 312@315) 
 1. �.+ (Sex)  �����	
�����.	��
�,�#�
4<��ก(<�"����#������.+*�� ����.+9E	����
�#��ก���#����9�ก���=��������*�����9E	��#��ก�� �*#� ก���	
��ก��* 0�.����,/����+�,�����Fก
����4#� ."�#���Fก����4#�*�����
0�.����,��
�� ���
��ก��  �ก����4� �#����Fก����4#�9E	����

0�.����,�	���+����, �ก����4� ��#กF �����	
��9���*	����������#� *�����9E	� �ก���=��������
��"�=��� #�#��ก�� 
 2. ���4 (Age) ก��
�������������4�#��ก���9��*=��7I�9�=��$�������+�
�	9�=��$�����
.'�	ก�� ���� �
�� ��ก�#���#��ก���	�� ����4 �กก�#����
�����9��*=��7I� �9��$�������+�
�	���
�$�����.'�	ก�� กF�	����ก�;�� (�	�3	.� ��*����. 2549: 8 �����	�
�ก Maple; Janis; & Rife. 1980)
����!�ก���	
������9�����4$�#� ก��*�ก
��
	��
9�=�/�� ����
	��
���
�
���ก�;���� ���4���
����
�.	� �;��  ���4��� �
� �� .��3,����#���������=����ก���� �*#� 0�(�����*�������#��ก�� กF��� �
�� 
�#��ก�� /��
�."�#�0�(��9 #X �$�กX 
�."��
�9�4# ������ก�#����������4 �$Y����  
 3. ก��+;ก(� (Education) ก��+;ก(��$Y�����$�����!�
�E �ก��� ����#�$���	�3	0�.���
ก���=�������������"��� �������	
��9���*	�����*���#� ก��+;ก(���������"��������!��9������"��� �
.'�	ก�� ก���=������#��ก���$ �*#� "4

���� �ก��+;ก(����
����
�#����� � #
#���*=�������#�� X
��� �ก�$`���"�=���	��.	 ., �ก 
 4. a���������
 ����+�(aก	
 (Social and Economic Status) 9 ��:;� ��*�. ������ 
�*=��*��	 ����
�0� 	9������
��"
��� �$Y�$I

����� ��	�3	.��#���+�
�	���.'�	ก�� ���"4

�
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/�� �������9�����=���������.	��
�,�����#� a���������
 ����+�(aก	
���� ��	�3	.��#���+�
�	���
.'�	ก�� ���
� 
 ก���"#��#�������� ����$�����$��*�ก�+����, $��ก�"���� �.+ ���4 �:��0�.

��"
��� 
!����� �*	ก��
��"
��� ����"ก��+;ก(� ��*�. ����������#���=�� ��ก(<�����
$��*�ก�+����,�$Y���ก(<�����!�
�E ����:	�	������������$��*�ก����*#����ก��ก!�9������
�$c�9 �� ���<������ก(<�����
	��	���������
 ��d�3�� *#���3	"��:;�
�� 
	����
�� ����;ก
���ก�4# �$c�9 ������  ��� ������$��*�ก�
��� ��:����:;���� �$���	�3	���#�ก��ก!�9������
�$c�9 �� (+	�	���< ��������,; ���
��=��X. 2539: 41) 
 
���� ���ก(<�$��*�ก�+����,�#��ก�� 
� ���ก(<����
	��	����#��ก�� /���	�
���9,
�ก
$I

�� ������ ($� � ������	�. 2533: 112) 

1.  �.+ 
�� ��ก�#������.+ �!��9�"4

� �.'�	ก�� ���ก���	��#��=������#��ก�� 
=�
�.+9E	� ����/��   �
�� ����ก�����
��#������"�#����� �กก�#��.+*�� ���<�����.+*��� #���
 �
�� ����ก�����
��#������"�#������.�����#���������#����� ��# �
�� ����ก��
������

�� �� .��3,������9��ก	��;��
�กก����"����#��#������������� ($� � ������	�. 2533: 112; �����	�

�ก Will, Goldwater; & Yates. 1980: 87) 
 ��ก
�ก����.+9E	�����.+*�� �
�� ��ก�#��ก����#�� �ก����=���
�� 
	� 
#��	�  
�����+�
�	 ��������.�����d�3�� ������
 ก!�9��"�"�����ก	
ก�� ���
�����.+����#��ก�� 
 2. ���4 �$Y�$I

������!��9�
� �
�� ��ก�#��ก������=������
�� 
	����.'�	ก��  
����
���4���� �ก
� �
�� 
	������	�  �;�:=��4� ก��<,��� ��/�ก����#�� �กก�#�
�������4 �ก 
���<�
�������4 �ก �ก
� �
�� 
	������4��ก(,�	�  �;�:=�ก��$k	"��	 �� �������  ��/�ก����#����
ก�#�
���� ����4���� ��=��� �
�ก�#��$���"ก��<,*��	������ก�#��ก�� ��ก(<�ก���*��=�� ��*�กF
�#��ก�� 
���� ����4 �ก �ก
��*��=���.=������9��#�����9��กX  �กก�#�
�� "����	� 
 3. ก��+;ก(� �$Y�$I

������!��9�
� �
�� 
	� 
#��	�  ��+�
�	���.'�	ก�� ��ก�#��ก�� 

���� �ก��+;ก(����
�����$���"��#�� �ก��ก���$Y������"�������� �.����$Y���� �
�� ก�����������
�����
�������� ��#
��$Y�
����� #�*=�������#��X :��� # �9��กa��9�=��9�4���.���.� ���<����
� �
ก��+;ก(���!� �ก
��*��=��$���0��	��4 /����+�,���0�.����, 9�ก��� �ก��+;ก(���� ������#��.�กF

��*��=���	��.	 ., �	��4 /����+�, ���0�.����, ��#9�ก �����
!�ก��กF �ก
�����9��#�����
�ก�=��
�	��.	 ., �กก�#�$���0��=�� 
 4. �:���������
 ����+�(aก	
 9 ��:;� ��*�. ������ ����:��0�.������
 ���
"4

�  ��	�3	.� ��#���!�
�E�#�$k	ก	�	����������"������ ��#�����#���� �.�����#��
� ���d�3��  
$���"ก��<, ��+�
�	 
#��	� ����$c�9 ������#��ก��  
 �'()�
�� ��ก�#����9�#��$I
�
ก"4

� (Individual Differences Theory) /�� � 
 9��กก��.=��a���ก����ก�"�'(k�
�� ��ก�#����9�#��$I
�
ก"4

������� 
                1.  �4(�,��� �
�� ��ก�#����#�� �ก����
,$��ก�"���
	��	���"4

� 
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                2. 
�� ��ก�#����� "���#�� �
�ก��ก(<���ก�#�����*��0�
 9�=�����#��ก�����
��#��"4

� ��#�#���9E#����
� �
�ก
�� ��ก�#��ก������ก	��;��
�กก���������� 
                3.  �4(�,r;��:�ก*4"������0������:��ก��<,�#��X 
��$`���"
�� 
	��9F���ก�#��ก���$
��#��ก�������� 
                4. 
�กก�����������	�������� �!��9��ก	���+�
�	 
#��	�  ���
�� �*=��:=������ �$Y�
��ก(<����
	��	����#��"4

������ก�#��ก���$ 
 
�� ��ก�#�����ก�#��������ก����$Y��0�����=����� ���ก!�9��ก����"����#����� �"�"��
��#���!�
�E�#�ก����"����#����� 
 
�ก���
	�����'()����ก�#�� � ����	
������!�ก��"���
�� 
	���� ��*��$Y���������
ก��
��9�
!���"�ก����ก�"��ก(<�����$��*�ก�+����, �*#� �.+ ���4 ����"ก��+;ก(� ��*�. ���
������ ����$��*�ก�+����,�����ก�#��ก������  ����#�.'�	ก�� ก���*�"�	ก������ก��7�������
�!��0�� =�� 
��9�������� �����ก�#��ก�� 

 
�����
��
�����#����ก����ก��$�!�ก��#%&����'(�  
 ���#)#�����%&����'(�  
 �4�3�� 3�� �
�	E (2541: 5) �9�
�� 9 ���#� ���"�	/0
 (Consumer) 9 ��:;� "4

� 
9�;��9�=�9���
����������กr;���	�3	�������ก�����"�	/0
��	�0�<t,���������������� ���"�	/0

��
r=����	�0�<t,�����"����
�� ����ก����������
��"
��� 9�=�r=���.=�������
�� .��
�9�
ก�4# ���
 ����������+�����# ��#����กF�� ����#�����กก������� #�� ��:��4$�#��4ก
� 
=� 
���"�	/0
���ก	
ก��  
 ���� ��(, <t� (2542: 30) �9�
�� 9 ���#� ���"�	/0
 (Consumer) 9 ��:;� ������ �
�� 
����ก��r=�� (Need)  ��!���
r=�� (Purchasing Power) �!��9��ก	�.'�	ก�� ก��r=�� (Purchasing 
Behavior) ���.'�	ก�� ก���*� (Using Behavior)  
 +	�	���< ��������, (2535: 54) �9�
�� 9 ���#� ���"�	/0
 (Consumer) 9�=� ���"�	/0

�
�4����� (Ultimate Consumer) 9 ��:;� ����*���	�0�<t  ,9�=�"�	ก�������4����� 9�=���
9 ��:;����
r=���	�
���$�.=���*��#��������
��"
��� 9�=�ก���*������4������!�9��"�	�
��"�	/0
 (Consumer 
Market)  
 ��4��, 
��4��
ก4� (2543: 7) �9�
�� 9 ���#� ���"�	/0
 9 ��:;� "4

��#��X ��� �

�� �� ��:��ก��r=�� (Ability to Buy) 9�=��4ก
���� ���	� ��ก
�ก��������+�������กก������ 
���"�	/0

����� �
�� ��F �
��ก��r=�� (Willingness to Buy) �	�
��9�=�"�	ก������ ��ก(<��=��X  
������"�	/0
กF
=����"�	/0
"��
�r=���	�
���$�.=���*�$��/�*�,�#�����������<������ก��กF��� �
���"�	/0
��ก9�������.��
�r=���$�.=������#�9�=��*���ก����	�����  
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�ก
�� 9 ����������!��9� ��4$����#� ���"�	/0
 9 ��:;� "4

���� �
�� ����ก��r=�� �

�� �� ��:��ก��r=��9�=� ��!���
r=�� ��� �
�� ��F �
���
�r=�� r;��ก#��9��ก	�.'�	ก�� ก��
"�	/0
  
 ���#)#�����$�!�ก��#%&����'(�  
 �r	�,$� � ��� 
��4
 (Schiffman, Leon G.; & Kanuk, Leaslie Lazar. 1994: 7) ก�#���#� 
.'�	ก�� ���"�	/0
�$Y�.'�	ก�� ���"4

��!�ก��
��9� (Searching) ก��r=�� (Purchasing) ก���*� 
(Using) ก��$��� 	��� (Evaluating) ���ก���*�
#�� (Disposing) r=���	�
�� ���"�	ก���.=��
��"����
�� ����ก�� 
 ���ก	�� ��� � �����,� (+40� ��������,. 2544: 6; �����	�
�ก Engle, Blackwell; & Miniard. 
1992: 312) ก�#���#� .'�	ก�� ���"�	/0
 9 ��:;� ก��ก���!��#��X ����ก��������/�����ก�"ก��

��9��9���� �r;��ก��"�	/0
 ���ก��
�"
#���*����r;���	�
�����"�	ก�� �� ����ก��"��ก������	��

����ก	��;������ก#�����9���ก��ก���!����ก�#������ 
 ��4��  ,
��4��
ก4� (2539: 5) �9�
�� 9 ���#� .'�	ก�� ���"�	/0
 9 ��:;� $k	ก	�	����� 
"4

�����ก��������/�����ก�"ก�������"����*��	�
�����"�	ก�� ����+�(aก	
 �� ����ก��"��ก��
�#��X ���ก������	��
 r;���ก	�ก#�� ����$Y����ก!�9��$k	ก	�	���#��X �9�#���� 
 $�	E ��ก(	�����, (2536: 27) �9�
�� 9 ���#� .'�	ก�� ���"�	/0
 9 ��:;� ก��ก���!�  
���"4

���"4

�9�;��r;���ก��������/�����ก�"ก��
��9����ก���*���	�0�<t, ������� 9 ��:;�
ก��"��ก������	��
r;���ก	��;��ก#����� ��#����ก��ก!�9���9� �ก��ก���!�  
 ���� ��$�$�� (2542: 3) �9�
�� 9 ���#� .'�	ก�� ���"�	/0
 9 ��:;� ก��+;ก(�:;� 
ก��"��ก���#��X ���"4

�9�=�ก�4# "4

������$�ก���������.=���!�ก����=�ก��� ก��r=�� ก���*� ก�� 
"�	/0
 ����ก����ก�"��	�0�<t,"�	ก�� 
�� 
	�9�=�$���"ก��<,�.=����"����
�� ����ก����� 

�� $���:���#��X �9������"
�� .��
  
 ����
 $�����<	* (2525: 31-40) �9�
�� 9 ���#� .'�	ก�� ���"�	/0
 9 ��:;� ก��
ก���!����"4

���"4

�9�;������ก��������/�����ก�"ก��
��9��9����r;���	�
�����"�	ก�� r;��
9 ��:;� ก������	��
r=���	�
�����"�	ก������� ��:�����
�� .;�.��
��ก��r=���9��ก#���r=�� �ก
����4� ���9�4������"�	/0
r=���	�
�����"�	ก�� ��
�$Y��.��� ��	��
���
"��$��ก��������
����ก�"
��+�
�	������"�	/0
 /r/� �� (���� ��$�$��. 2542: 3; �����	�
�ก Solomon. 1996. Consumer 

Behavior.) ����9�
�� 9 ������#� �.'�	ก�� ���"�	/0
 9 ��:;� ก��+;ก(�:;�ก��"��ก���#��X ���
"4

� 9�=�ก�4# "4

������$�ก�������� �.=���!�ก����=�ก���ก��r=�� ก���*� ก��"�	/0
 ����ก����ก�"
��	�0�<t, "�	ก�� 
�� 
	� 9�=�$���"ก��<, �.=������
�� ����ก�����
�� $���:���#��X �9�
�����"
�� .��
� 
 +	�	���< ��������, (2546: 192) ก�#���#� .'�	ก�� ���"�	/0
 (Consumer Behavior) 9 ��:;� 
.'�	ก�� ������"�	/0
�!�ก��
��9� ก��
	� ก��r=�� ก���*� ก��$��� 	��� ���	�
�����"�	ก��  r;��
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���#�
�����
�� ����ก�������� (Schiffman; & Kanuk. 2000: G-3) 9�=��$Y��������r;��
�ก����ก�"
�� 
	� $���"ก��<, ก��r=�� ก���*��	�
�����"�	ก��������"�	/0
�.=����"����
�� 
����ก�����
�� .;�.��
������ (Solomon. 2002: 528)  9�=�9 ��:;�ก��+;ก(�:;�.'�	ก�� 
ก������	��
���ก��ก���!�������"�	/0
����ก��������ก�"ก��r=�����ก���*��	�
�������ก�� ��กก��
����
!��$Y�����+;ก(�����	�
���9,.'�	ก�� ���"�	/0
 �����9�4��9���$��ก��ก�#��
=� 

1.  .'�	ก�� ������"�	/0
 ����#�ก��4�3,ก���������34�ก	
��� ����!��9�34�ก	
$���"

�� �!���F
  :��ก��4�3,���ก�������� ��:��"����
�� .;�.��
������"�	/0
��� 

2.  �.=���9����
����ก�"���
�� 
	����ก������ (Marketing Concept) 
=�ก���!��9�
��ก
��.;�.��
 �����9�4������
;�
!��$Y�����+;ก(�:;�.'�	ก�� ������"�	/0
 �.=��
���	��ก���4��9�=�ก�
�4�3,���ก����������� ��:��"����
�� .;�.��
������"�	/0
��� 
 3�*�� ����	��(,  (2542: 29) ก�#���#�.'�	ก�� ���"�	/0
 9 ��:;� ก��ก���!����"4

�
��"4

�9�;��r;���ก��������/�����ก�"ก���9���� ����ก���*�r;���	�
�����"�	ก�� �������9 ���� :;�
ก��"��ก������	��
r;�� � ����#ก#������ ���r;�� ��#����ก��ก!�9���9� �ก��ก���!����ก�#�� 
 ���� ��(, <t� (2542: 30) ก�#���#� .'�	ก�� ���"�	/0
 (Consumer Behavior) �$Y�
ก��+;ก(���=���ก����"����
�� ����ก�����
�� 
!��$Y� (Needs) ������"�	/0
�9��ก	�
�� 
.��
 (Satisfaction) ��กก������
���"�������"�	/0
�9��ก	�
�� .��
������� 
;�
!��$Y������!�

�� �����
���"�	/0
 �.���:��� #�����
�#����"�	/0

=��
� � #�����
�#��������ก������ *�"�	����  
� #*�"�	���� กF� #�� ��:��"����
�� ����ก����������� 
 �"�F
��� ���
��=��X (Blackwell; Other. 2001: 6) ก�#���#� .'�	ก�� ���"�	/0
 9 ��:;� 
ก	
ก�� ���"4

��!���	�ก�� � =�������" � =��"�	/0
 ���� =��
�"
#���*����r;���	�
�����"�	ก�� 9�=�
��ก���9�;��
=� .'�	ก�� ���"�	/0
�
�:�กก�#��:;�����#�#��$Y�ก��+;ก(��#��!�� 
�:;�r=�� � =��
��กก���������":;��9�4���#��!�� ���"�	/0
:;�r=����	�0�<t,9�=�����	�
�� (���9��) ����X ��กก��
������ ��:�!��9�4������ �$�$Y�9��ก��ก��.�d��������ก��4�3,����� ��: ��	�3	.��#����"�	/0

��0��0�
9��� 
 
�ก
�� 9 �����ก�#�� ��4$����#� .'�	ก�� ���"�	/0
 9 ��:;� ก��������ก:;�ก��
ก���!����"4

���"4

�9�;����ก�����
��9���� �r;���	�
��9�=�"�	ก���.=����"����
�� ����ก��
���
�� .;�.��
���"4

����� /�� �ก��"��ก���#��X ��ก������	��
����ก����ก�"
�� 
	� ก��r=�� 
ก���*� ก��$��� 	���ก���*��	�
�����"�	ก�� 
 
 ก���������)"$�!�ก��#%&����'(�  
 3�*�� ����	��(, (2525: 17) ก�#���#� ก���	�
���9,.'�	ก�� ���"�	/0
 9 ��:;� ก���	�
���9,
�.=���9����":;����9�4����$����� ��	�3	.��9�=� ����!��9����"�	/0
����	��
r=���	�
�� ���"�	ก�� r;��/��
ก�������
:;����9�4�#��X ��� ���
���
9�=�ก!�ก�"ก������	��
r=��������"�	/0
���������
��!��9���กก������



 14 

�� ��:��"�������"�	/0
����!���F
������ก���� ��:*�ก�!� ���9�#����� �9���ก
��r=���	�
����� �
�� 

���ก0�ก�����
�r=��r�!�
�����#���=�����=����$ 
 �������ก���	�
���9,.'�	ก�� ���"�	/0

;��$Y���=������ก��+;ก(�ก������	��
������"�	/0

�#��ก	�
�ก$I

���	�3	.������$Y����ก!�9�� 9�=�����$Y�������9�4����!��9� �ก������	��
r=�����ก�#�� 
�� 
�� 9 ������������ .'�	ก�� ���<��!�ก��r=�� (����������9F��$Y�ก��ก���!�/�������$���
��ก
��) 
;��$Y��.�����������4�����9�=�$����9�4���ก��"��ก��.	
��<�ก������	��
r=�� �����
ก������	��
r=��������"�	/0
 9�=�.'�	ก�� ���"�	/0
������
�	� 
�$��ก�"�����	�3	.����$I

��
�#��X 9���$��ก�� �*#� 
�� ����ก��ก���������� 
�� �;ก*�".� ��+�
�	 
�� �����

�กก�4# 
������
  ����
���d�3�� $I

���#��X�9�#������� ����#��
�� �;ก
	����
	��
����4ก
� r;���#��กF
��� �ก�������� �������ก�� ��� ก��"��ก���� 
�� �;ก
	����
	��	����������� �� ���
 
�����d�3�� ������ �����ก�#��ก��
�ก����:;�$I

4"�� r;���!��9�
4<��ก(<�������
�	�0�������
���"�	/0
��ก�#��ก���$���� 
 +	�	���< ��������, ���
<� (2541: 125-126) ก�#���#� 
!�:� ����*��.=��ก��
��9���ก(<�
.'�	ก�� ���"�	/0

=� 6Ws ���1H r;��$��ก�"���� WHO?, WHAT?, WHY?, WHO?, WHEN?, 
WHERE? ��� HOW? �.=��
��9�
!���" 7 $��ก��9�=� 7Os r;��$��ก�"���� OCCUPANTS, 
OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, OCCASION, OUTLETS ��� OPERATIONS  �
�������ก���*�
!�:�  7 
!�:� �.=��9�
!���" 7 $��ก���ก����ก�".'�	ก�� ���"�	/0
�� ����ก���*�
ก��4�3,���ก�������9����
����ก�"
!���"�ก����ก�".'�	ก�� ���"�	/0
 ����ก��$���4ก�,�*� 7Os 
���ก�4# �$c�9 �����
!�:� ����ก��������ก�".'�	ก�� �.=��ก���	�
���9,.'�	ก�� ���"�	/0
�ก����ก�"

!�:� ���� 7 
!�:� r;�� ����������������� 
 
����� 1 ����
!�:�  7 
!�:�  (6Ws ��� 1H) �.=��9�
!���" 7 $��ก���ก����ก�".'�	ก�� 

���"�	/0
 (7Os)  
 


!�:�  (6Ws ��� 1H)   
!���"�������ก�����" (7Os) ก��4�3,ก����������ก��������  
1. �
����#�������$c�9 ��   ��ก(<�ก�4# �$c�9 ��  ก��4�3,ก������ (4Ps)    
(Who is in the target market?)  (Occupants) �������   $��ก�"������	�0�<t,  
    1. $��*�ก�+����,   ��
�ก��
��
!�9�#����� 
    2. 0� 	+����,   ก���#����	 ก��������� 
    3. 
	��	���    �9 ��� ����� ��:��" 
    4. .'�	ก�� +����,  ����
�� .;�.��
���ก�4#   
        �$c�9 ����� 
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����� 1 (�#�) 
 


!�:�  (6Ws ��� 1H)   
!���"�������ก�����" (7Os) ก��4�3,ก����������ก��������  
2. ���"�	/0
r=������   �	��������"�	/0
����ก��r=��   ก��4�3,������	�0�<t,  
(What does the consumer   (Objects)    (Product Strategies)  
buy?)     �	��������"�	/0
����ก��
�ก       1. ��	�0�<t,9��ก  
    ��	�0�<t,
=� ����ก��   2. ��$��ก(<,��	�0�<t, 
    
4<� "��	(Product   $��ก�"���� "��
40�<t, 
    component) ��#����   ����	�
�� ��$�"" "�	ก��  
    (Competitive differentiation)  
4<0�. ��ก(<�����ก��  
        3. ��	�0�<t,
�"  
        4. ��	�0�<t,���
��9���  
        5. +�ก�0�.��	�0�<t,
��   
        ��ก�#�����ก����#����  
        (Competitive   
        differentiation)  
         $��ก�"���� 
�� ��ก�#��  
        ������	�0�<t, "�	ก�� 
        .��ก������0�.��ก(<, 
3. �!�� ���"�	/0

;�r=��   ���:4$����
,��ก��r=��  ก��4�3,����*� �ก
=�  
(Why does the Consumer   (Objectives)���"�	/0
r=��  1. ก��4�3,������	�0�<t, 
Buy?)     �	�
���.=������
�� ����ก��  (Product strategies)  
    �����������#��ก�����  2. ก��4�3,ก���#����	  
    ����
	��	���   ก������  
    r;������+;ก(�$I

����� ��	�3	.�(Promotion strategies) 
    �#�.'�	ก�� ก��r=��
=�  $��ก�"���� ก��4�3,ก��  
    1. $I

��0����9�=�$I

��   /�(<� ก�����/���*� 
    ���
	��	���    .��ก������ ก���#����	   
    2. $I

��������
 ���  ก����� ก���9��#�����  
    ��d�3��    ก��$��*��� .��3, 
    3. $I

����.��"4

�           3. ก��4�3,������
�  
        4. ����*#�����ก��
�� 
        
!�9�#��  
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����� 1 (�#�) 
 


!�:�  (6Ws ��� 1H)   
!���"�������ก�����" (7Os) ก��4�3,ก����������ก��������  
4. �
� ��#���#� ��ก��   "�"�����ก�4# �#��X  ก��4�3,����*�ก�� �ก 
=�  
����	��
r=��   (Organizations)    ก��4�3,ก��/�(<�  
(Who participates in   ��� ��	�3	.���ก��  ���(9�=�) ก���#����	        
the Buying?)   ����	��
r=��$��ก�"����  ก������ 
    1. ����	��	�     (Advertizing and Promotion 
    2. ��� ��	�3	.�    Strategics) /���*�ก�4#  
    3. �������	��
r=��   �	�3	.�   
    4. ���r=��  
    5. ����*�  
5. ���"�	/0
r=��� =����  /�ก����ก��r=�� (Occasions) ก��4�3,����*� �ก
=� ก��4�3, 
    �*#� *#����=�������$�9�=�  ก���#����	 ก������  
    *#��'��ก�������$� *#������ (Promotion Strategies)   
    �������� /�ก��.	�+(9�=�  �*#� �!�ก���#����	   
    ��+ก������!�
�E�#��X  ก������� =����
;�
���� 
        
����ก�"/�ก����ก��r=��  
6. ���"�	/0
r=������9�   *#�����9�=��9�#� (Outlets)  ก��4�3,*#�����ก��
��

!�9�#�� (Where does the   ������"�	/0
�$�!�ก��r=���*#�   (Distribution Channel  
Consumer Buy?)    9������.�	�
�� r4$�$��,  Strategies) "�	(���!�  
     ��,�กF� ����������*!� ���  ��	�0�<t,��#�����$c�9 ��  
        /��.	
��<��#�
��#��
� 
        ก�����#����  
7. ���"�	/0
r=����#����   ���������ก������	��
r=��   ก��4�3,����*� �ก
=� ก��4�3, 
(How does the   (Operations) $��ก�"����   ก���#����	 ก������  
Consumer Buy?)    1. ก����"���$IE9�    $��ก�"����ก��/�(<�  
    2. ก��
����� ��   ก�����/���*�.��ก������  
    3. ก��$��� 	���   ก���9��#�� ก��$��*� 
    4. ก������	��
r=��    �� .��3, ก������������ 
    5. 
�� ����;ก0��9���ก��r=��   �*#� .��ก������
�ก!�9�� 
        ���:4$����
,��ก������9�  
        ���
����ก�"ก������	��
r=��  
  

��� �: +	�	���< ��������,; ���
<�. (2541). ก��������ก�������������. 9��� 126. 
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'#���ก��!��
��*�+,-����%&����'(�  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0�.$��ก�" 1  ��$�"".'�	ก�� ���r=�� (���"�	/0
) [Model of Buyer (Consumer) Behavior] 
 

��� �: +	�	���< ��������,; ���
<�. (2546). ก��������ก�������������. 9��� 198. 
 

 
 
 
 

�	��ก���4�����ก��
���� 

(Marketing Stimuli) 

�	��ก���4��0����ก 
(Stimulus = S) 

�	��ก���4���=��X 
(Other Stimuli) 

��	�0�<t, 
��
� 
ก��
��
!�9�#�� 
ก���#����	 
ก������ 

�+�(aก	
 
��
/�/��� 
ก��� =�� 
��d�3��   ��� 

��ก(<�������r=�� (Buyer�s 
Characteristics) 
 characteristics) 

$I

���������
  (Cultural) 
$I

���������
  (Social) 
$I

���#��"4

� (Personal) 
$I

������
	��	��� (Psychological) 

ก�#���!�9�=�

�� ����;ก�;ก
	�

������r=�� 

ก����"����������
r=�� 

(Response = R) 
ก����=�ก��	�0�<t, 
ก����=�ก��� 
ก����=�ก������ 
������ก��r=�� 
$�	 �<ก��r=�� 

�������ก������	��
������r=�� (Buyer�s 
decision process) 

ก����"���$IE9� (Problem Recognition) 
ก��
��9���� �� (Information Search) 
ก��$��� 	��������=�ก (Evaluation of 
Alternatives) 
ก������	��
r=�� (Purchase Decision) 
.'�	ก�� 0��9���ก��r=�� (Post Purchase 
Behavior) 

Buyer3s Black 
Box  
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 '#���$�!�ก��#%&����'(� (Consumer Behavior Model)  
 +	�	���< ��������, ���
<� (2546: 196) ���ก�#������#� / ���.'�	ก�� ���"�	/0
   
(Consumer Behavior Model) �$Y�ก��+;ก(�:;��9�4
���
����!��9��ก	�ก������	��
��=�กr=����	�0�<t,
/�� �
4���	� ���
�กก���ก	��	��ก���4��(Stimulus)����!��9��ก	�
�� ����ก���	��ก���4���#������ ���

�� ����;ก�;ก
	�������r=��r;���$���"�����ก�#���!� (Buyer�s Black Box) ��������	�9�=�������� #
�� ��:
��
������ 
�� ����;ก�;ก
	�������r=���ก	�
�ก�	�3	.�
�ก ��ก(<��#��X ������r=������
� �
ก����"����������r=�� (Buyer�s Response) 9�=�ก������	��
������r=�� (Buyer�s Purchase 
Decision)  
 
4���	� ��������$�""
!����������#��� ��	��ก���4�� (Stimulus) �9��ก	�
�� ����ก��ก#������
�!��9��ก	�ก����"��� (Response) ���������$�""
!�������
;���
����ก�#��""
!�������ก���4��
$k	ก	�	����"���� (S-R Model) /�� ����������������� 
 1. 
���ก��!G�� (Stimulus) 9 ��:;� �	��������ก����9�"4

��ก	�ก����"����9�=�����	��
 
r=����
�ก	��;��
�ก0�����#��ก�� (Inside Stimulus) ����	��ก���4��
�ก0����ก (Outside 
Stimulus) /�������กก������
��������
 ���
���	��ก���4��0����ก�.=���9����"�	/0
�ก	�
�� 
����ก����	�0�<t, �	��ก���4��:=��#��$Y��9�4
���
�9��ก	�ก��r=���	�
�� (Buying Motive) r;����
�*��$Y�
�9�4
���
r=�������9�4��9�=�����
	��	��� (��� <,) กF����	��ก���4��0����ก$��ก�"���� 2 �#�� 
=�  

1.1 �	��ก���4�����ก������ (Marketing Stimulus) �$Y��	��ก���4�������กก������ 
�� ��:
�"
4  �������
���9� ��;���.���
�������9��ก	�
�� ����ก����	�0�<t  ,�$Y��	��ก���4�����
�ก��������ก�"�#��$��� ก������ (Marketing Mix) r;��$��ก�"����  

1.1.1 �	��ก���4��������	�0�<t, (Product) �*#� ก����ก�""��	�0�<t,�9������  
�.=��ก���4��
�� ����ก��r=��  

1.1.2 �	��ก���4��������
� (Price) �*#� ก��ก!�9����
��	�
���9��9 ��� ก�" 
��	�0�<t,/��.	
��<���ก
���$c�9 ��  

1.1.3 �	��ก���4������*#�����ก��
��
!�9�#�� (Place) �*#� ก��
��
!�9�#�� 
��	�0�<t, �9�����:;��.=���9�
�� ����ก�ก#���"�	/0
  

1.1.4 �	��ก���4������ก���#����	 ก������ (Promotion) �*#� ก��/�(<� ก���*� 

�� .���� ���.��ก������ ก������ก �
ก �:  ก�������
�� �� .��3,�����ก�""4

������$  
    1.2 �	��ก���4���=��X (Other stimulus) �$Y��	��ก���4��
�� ����ก��������"�	/0
������#
0�� ��ก��
,ก�r;��"�	(��� #�� ��:
�"
4 ����	��ก���4���9�#���� ����ก#  

1.2.1 �	��ก���4������+�(aก	
 (Economic) �*#� 0����+�(aก	
 ��������� 
���"�	/0
�	���9�#���� ��	�3	.��#�
�� ����ก�����"4

�  

1.2.2 �	��ก���4�����������
/�/��� (Technological) �*#� ��
/�/����9 #������ก
:����	����/� ��	�� ��:ก���4��
�� ����ก��������"�	/0
�9��*�"�	ก�����3��
�� �ก�;��  
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1.2.3 �	��ก���4���������กk9 �����ก��� =�� (Law and Political) �*#� �/�"�� 
�.	� 9�=���0�(��	�
�����	�
��9�;��
� ��	�3	.��#�ก���.	� 9�=���
�� ����ก��������r;��  

1.2.4 �	��ก���4�������d�3��  (Cultural) �*#���"3�� ���� $���.<������� ��
�#��X 
� ���ก���4���9����"�	/0
�ก	�
�� ����ก��r=���	�
������+ก������  
 2. ก�J���K�)�,����#�&�
Lก�Lก������%&�+,-� (Buyer3s Black Box) 9 ��:;� 
�� ����;ก
�;ก
	����
�r;���$���"�� =��ก�#���!�r;�������	�9�=�������� #�� ��:���"��� 
;�����.���� 

��9�
�� ����;ก�;ก
	�������r=�������"�	�3	.�
�ก$I

���#��X ��� ��	�3	.��#�
�� ����;ก�;ก
	�������
r=�����ก������	��
��=�กr=�� /�� ����������������� 
    2.1 ��ก(<�������r=�� (Buyer Characteristic) ��ก(<�������r=�������"�	�3	.�
�ก$I

��
�#��X ������  

2.1.1 $I

��������d�3��  (Cultural Factors) ��d�3�� �$Y��
�=�����ก.��"4

� 
��ก�4# �������ก�� "4

�
�����������d�3�� ������0�����ก��"��ก��������
  ��d�3�� �$Y��	��
���ก!�9��
�� ����ก�� ���.'�	ก�� ���"4

� ��d�3�� �"#���ก�$Y� ��d�3�� .=��a�� 
��d�3�� ก�4# �#�� 9�=���"3�� ���� $���.<����*�*���������
   

2.1.2 $I

���������
  (Social Factors) �$Y�$I

������ก����������*��	�$��
!������� 
 ��	�3	.��#�.'�	ก�� ก��r=�� ��ก(<�������
 $��ก�"����ก�4# �����	� ����ก# ก�4# $a 0� 	 ก�4# 
�4�	�0� 	 
��"
��� "�"�� ����:���������r=��  

2.1.3 $I

���#��"4

� (Personal Factors) ก������	��
������r=�������"�	�3	.� 

�ก��ก(<��#��"4

���������#��X ����ก# ���4���������)
�ก�*��	�
��"
��� ��*�. /�ก����� 
�+�(aก	
 ก��+;ก(� ��$�""ก���!���*��	� "4
�	ก0�. ������
�� 
	��#��"4

�  

2.1.4 $I

�����
	��	��� (Psychological Factors) �$Y�$I

��0����������"�	/0
 ���
 ��	�3	.��#�.'�	ก�� ก��r=�����ก���*��	�
�� ����ก#ก��
���
 ก����"��� ก���������� 
�� �*=�� 
��+�
�	���"4
�	ก0�.  
    2.2 ก��"��ก������	��
r=��������r=�� (Buyer�s Decision Process) $��ก�"����
������� 
=� 1. ก����"���
�� ����ก�� ($IE9�) 2. ก��
��9���� �� 3. ก��$��� 	��������=�ก      
4. ก������	��
r=��   5. .'�	ก�� 0��9���ก��r=��  

2.2.1 ก����"���$IE9� (Problem Recognition) ก��������"�	/0
���
�ก$IE9� r;���!��9� 
���"�	/0
���"
�� 
!��$Y����
�� ����ก�����	�
�� ��������กก��������������� 
=� 
���	������$Y� 

�� ����ก��������	�0�<t, ��
�*#�����ก��
!�9�#�� 9�=�ก���#����	 ก�������.=���9����"�	/0
 
����� 
�� ����ก�����	�
�� 

2.2.2 ก��
��9���� �� (Information Search) � =�����"�	/0
��"���$IE9�����
=� �ก	�

�� ����ก����������� 1 ����กF
�
��9���� ��
�ก�9�#���� ���#��X (1) �9�#�"4

� ����ก# 
��"
��� 
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�.=��� (2) �9�#�ก��
�� ����ก# �=��/�(<� .��ก��������������กก����������ก��������ก�"ก��"��ก�� 
��ก��.���� 
����� ���#������9��#���9�#�ก��
������9�#�"4

��9� �$���	�3	0�.�������:;�  

2.2.3 $��� 	������ก����=�ก (Evaluation of Alternatives) ก��.	
��<�
��	�0�<t,�#��X 
�ก��� �������"�� ������������ 2 9��ก�ก<t,ก��.	
��<�
=� (1) 
4<� "��	���
��	�0�<t, �*#� ��$�#�� ��$��� (2) ก���9��!��9��ก
�� �!�
�E�!�9��"
4<� "��	��	�0�<t, �*#� 
��
��9 ���  
4<0�.��� (3) 
�� �*=��:=��ก����ก�"����	�
��9�=�0�..
�, r;��
�� �*=�����
� �
�	�3	.��#�ก��$��� 	������=�ก��ก������	��
 (4) �$���"����"��9�#�����9���#��X ��������กก��
��������ก��������ก�"ก��"��ก��������� 
=� ก��
���#��$��� ก�����������#��X�9��9 ���   

2.2.4 ก������	��
r=�� (Purchase Decision) ก������	��
r=����	�0�<t,���9���� 
��=���
�ก �ก��$��� 	��������=�ก�#��X  ����� ���"�	/0

�����	��
r=����	�0�<t,������*�" �ก 
����4����$k	��3���
�r=���	�
����������� # �
�� .��
���
�r=��  

2.2.5 .'�	ก�� 0��9���ก��r=�� (Post-Purchase Behavior) �$Y�
�� ����;ก.��
 
9�=�� #.��
9���
�ก �ก��r=����	�0�<t,�$�*����� 
�� ����;ก����;�����#ก�"
4<� "��	�����	�0�<t,
���
�� 9���������"�	/0
:����	�0�<t, �
4<� "��	����� ���
��9���กF
��ก	��������"�ก 
=� 
���"�	/0
�ก	�
�� .;�.��
  ����/�� ���
�r=��r!����#:����	�0�<t, �
4<� "��	� #����� 
�� 
����ก��9�=��!��ก�#����
��9����#� �ก	���������" ����
=����"�	/0
� #.��
��� ����/�� ���
�� #r=��
r!��
#���������  
 3. ก��!��
������%&�+,-� (Buyer3s Response) 9 ��:;� .'�	ก�� ��� �ก������ 
��ก �������"�	/0
9���
�ก ��	��ก���4�� r;��9 ��:;� ก������	��
������"�	/0
 (Buyer�s Purchase 
Decisions) ���"�	/0

� �ก������	��
��$����F��#��X ������ 
    3.1 ก������	��
������	�0�<t, (Product Decision) ก������	��
������"�	/0
���
�r=�� 
��	�0�<t,9�;���;�����#ก�"��+�
�	�#����$��ก�"ก��34�ก	
������9�� ��
� ก������
� ก������	��

���� ��	�0�<t,
��!�ก������	��
�ก����ก�"��=����#��$��� (1) ก������	��
�ก����ก�"���9�� (2) ก��
����	��
������
����ก���� (3) ก������	��
r=��/����".���  
    3.2 ก������	��
��������
�� (Store Decision) ก������	��
�ก����ก�"����
�����
���"�	/0
 �;�����#ก�" ��+�
�	
�� ����;ก�#���������X ���ก����=�ก����
�� r;��ก����=�ก����
���;�����#ก�"
�!���������� $���0�����	�
�� ��
� ���ก��"�	ก�� 
    3.3 ก������	��
�ก����ก�"�	3�ก��r=�� (Method of Purchase Decision) ��ก(<�9�=�
�	3�ก��r=��������"�	/0

��*�9������#��$���.	
��<�
=� (1) ��+�
�	�#��������������� (Attitude 
toward Time of Distance) /�����"�	/0

��$���"����"�������ก�"�	�
�����
!�9�#�� (2) ก��
����	��

�"
#��9������ก�� (Multiple Shopping Decision) ���"�	/0
 �ก�	� �$����
������� ��:
9�r=������������ก�����
�"�4ก���ก������������� (One Stop Shopping)  
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������ก����ก���P�������#����Q�$�!J�$�!�ก��#ก��+,-����%&����'(� 
 ก��+;ก(�$I

����� ��	�3	.��#�.'�	ก�� ก��r=��������"�	/0
�.=�����":;���ก(<�
�� 
����ก��������"�	/0
�����#��X 
���	��ก���4�����ก�������9��9 ��� ��������กก������ กF
=� 

��9��#� ��ก(<����
�� ����;ก�;ก
	�������r=�������"�	�3	.�
�ก��"��� ก��+;ก(�:;���ก(<�������
r=������$Y��$c�9 ��
� �$��/�*�,
=� ���"
�� ����ก�������ก(<������ก
���.=��
���#��$��� 
���ก�������9���"����
�� ����ก��������r=�����:�ก���� (+	�	���< ��������,. 2535: 69-73) 
*���9��9F�:;� $I

����� ��	�3	.��#�.'�	ก�� ������"�	/0
������ 
 

 
 
 
   
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0�.$��ก�" 2 $I

��������r=����� ��	�3	.��#�.'�	ก�� ���"�	/0
 
 

 ��� �: +	�	���< ��������,. (2535). � ��ก���!"#���$%�. 9��� 69-73. 

�P���������R�Q��# 
- ��d�3��  
- ��d�3�� ก�4# �#�� 
- "�"������:��� 

�P�������
���# 
- ก�4# �	�3	.� 
- 
��"
��� 
- "�"������:��� 

�P���������!�����  
- ก��
���
 
- ก����"��� 
- ก���������� 
- 
�� �*=�������+�
�	 

 
���r=�� 

 

�P����
J���G���  
- ���4 
- ���������
�
��"
��� 
- ��*�. 
- 0����+�(a	
 
- ��$�""ก���!���*��	� 
- "4
�	ก0�.�
�� 


	��9F� 
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 1. �P����������R�Q��# (Culture Factors) �$Y���E��ก(<,����	����� �4(�,������;�� /�� 
�$Y������ ��"
�ก�4#�9�;���$��#��ก�4#�9�;��/���$Y����ก!�9�����
�"
4 .'�	ก�� ��� �4(�,�����
 
9�;�� 
#��	� ��ก��ก!�9����ก(<�������
 ���ก!�9��
�� ��ก�#��������
 9�;��
�ก���
 
�=��X ��d�3�� �������
�� ����ก�����.'�	ก�� ���"4

���d�3��  �"#���ก�$Y���d�3�� 
.=��a�� ��d�3�� ก�4# �#�� ���*�*���������
  /�� ���������������#��$��� 
    1.1 ��d�3�� .=��a�� (Culture) �$Y���ก(<�.=��a�����"4

������
 �$Y����ก!�9�� 
$I

���������
�� ����ก�����.'�	ก�� ���"4

��.���:�ก9�#�9��  �������#��Fก 
;��$Y��	�� 
ก!�9��
�� ����ก��r=�����.'�	ก�� ก��r=�����"4

�  
    1.2 ��d�3�� ก�4# �#�� (Subculture) 9 ��:;� ��d�3�� �����#��ก�4# ��� ���ก(<� 
��.����� ����#�����
 �����9E#������"r�"r��� ��d�3�� �#���ก	�
�ก.=��a�����0� 	+����,��� 
��ก(<�.=��a����� �4(�, ��ก(<���d�3�� �#��$��ก�"���� ก�4# �*=��*��	ก�4# +���� ก�4# ���	� 
.=��������0� 	+����, ก�4# ��*�. ก�4# �#���������4���ก�4# �#�������.+  
    1.3 *���������
  (Social Class) 9 ��:;� ก���"#�� �*	ก�����
 ��ก�$Y�����"a��� 
�����ก�#��ก��/������ �*	ก����#��*������
 
� ��:��������ก�� ���� �*	ก��*������
 �����ก�#��
ก�� 
� ���ก(<������ก�#��ก�� ก���"#�*���������
 /�������$����:=��ก<t, ���������.�,�	� 9�=�
��*�. ��#��*������
 
� �"�"�����9��������ก�#��ก��r;����#��*���������
 
� �
#��	� ���
.'�	ก�� ก��"�	/0
��.����#�� ��ก(<�����!�
�E ������� (1) "4

�0����*������
 �����ก�� �
���/�� 
�$��.'�	�9 =��ก�����"�	/0

����
�;�ก�� (2) "4

�
�:�ก
���!���"���9�=��!���� 
�!��9�#������ ��"�����
 ���� (3) *���������
 
��"#��� ��*�. ������a��� ���ก�� �!��9�#�
9������9�=�"4
�	ก��ก(<� (4) *���������
 �$Y��!���"��������#���=���ก�����"4

��� ��:�$�����*���
������
 �9�����;��9�=��!�������  
 2. �P�������
���# (Social Factors) �$Y�$I

��0����ก����$Y�$I

������ก���������� 
*��	�$��
!������� ��	�3	.��#�.'�	ก�� ก��r=�� ��ก(<�������
 $��ก�"���� ก�4# �����	� 

��"
��� "�"�� ����:���������r=��  
    2.1 ก�4# �����	� (Reference Group) �$Y�ก�4# ������"�	/0

������$ ��#���#� 9�=������$ 
�ก������������ก�4# ���
� ��	�3	.��#���+�
�	
�� 
	��9F� ���
#��	� ���"4

� ก�4# �����	��"#��$Y� 
2 ����" 
=�  
       2.1.1 ก�4# $a 0� 	 (Primary Groups) ����ก# 
��"
��� �.=�����	� ����.=���"���  
       2.1.2 ก�4# �4�	�0� 	 (Secondary Groups) ����ก# ก�4# "4

�*����!������
  �.=��� 
�#����*�. ���"4

��#��X �����
   
 ก�4# �����	�
� ��	�3	.��#�"4

���ก�4# �������ก����=�ก.'�	ก�� ���ก���!���*��	� 
�� ������+�
�	������
�� 
	����"4

���=���
�ก"4

�����ก���9��$Y������ ��"���ก�4#  
;����� 
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$k	"��	�� ����� ��"
�� 
	��9F�
�กก�4# �	�3	.� ��กก������
�����"�#�ก�4# �����	���� �
�	�3	.� �#�ก������	��
������"�	/0
��#����  
    2.2 
��"
��� (Family) "4

���
��"
���:=��#� ��	�3	.� �ก����4��#���+�
�	
��  

	��9F����
#��	� ���"4

� �	���9�#���� ��	�3	.��#�.'�	ก�� ก��r=�����
��"
���  
    2.3 "�"������:��0�. (Role and Status) "4

�
��ก��������ก�"9���ก�4#  �*#� 

��"
��� ก�4# �����	� ��
,ก�� ����:�"���#��X /�����"4

�
� �"�"������:��������ก�#��ก��
����#��ก�4#   
 3. �P����
J���G��� (Personal Factors) ก������	��
������r=�������"�	�3	.�
�ก�#�� 
��ก(<�"4

��#��X ����ก# ���4���������)
�ก�*��	�
��"
��� ��*�. /�ก������+�(aก	
 
ก��+;ก(� ��$�""ก���!���*��	� "4
�	ก0�. ������
�� 
	��#��"4

� ������ 
    3.1 ���4 (Age) ���4�����ก�#��ก��
� �
�� ����ก����	�0�<t,�����ก�#��ก��  
    3.2 ���������)
�ก�*��	�
��"
��� (Family Life Cycle State) �$Y��������ก���!���*��	� 
���"4

�����ก(<�ก�� �
��"
��� ก���!���*��	�����#����������$Y��	����� ��	�3	.��#�
��  
����ก����+�
�	���
#��	� ���"4

��!��9��ก	�
�� ����ก������	�0�<t,���.'�	ก�� ก��r=�����
��ก�#��ก��  
    3.3 ��*�.(Occupation) ��*�.�����#��"4

�
��!��$��#
�� 
!��$Y����
�� ����ก�� 
�	�
�����"�	ก�������ก�#��ก��  
    3.4 /�ก������+�(aก	
 (Economic Circumstance) ����ก# ������r;��
��$Y�������
ก!���� r=��������"�	/0
  
    3.5 ก��+;ก(� (Education) ������ �ก��+;ก(���� ����/�� 
�"�	/0
��	�0�<t, �
4<0�.
�� �กก�#������� �ก��+;ก(��!��  
    3.6 ��$�""ก���!���*��	� (Life Style) ��$�""���ก���!���*��	���/�ก/��������ก
�� ��$�""��� (1) ก	
ก��  (Activities) (2)
�� ���
 (Interests) (3)
�� 
	��9F� (Opinions) 
��$�""ก���!���*��	��;�����#ก�"��d�3��  *���������
 ���ก�4# ��*�.���"4

� ��กก�������*=��
�#� ก����=�ก��	�0�<t,���"4

��;�����#ก�"
#��	� �����$�""ก���!���	�*��	�  
 4. �P���������!����� (Psychological Factors) ก����=�กr=�����"4

������"�	�3	.�

�ก $I

������
	��	��� r;��:=��#��$Y�$I

��0����������"�	/0
��� ��	�3	.��#�.'�	ก�� ก��r=�����
ก���*��	�
�� $��ก�"����  
    4.1 ก��
���
 (Motivation) 9 ��:;� .����	�����ก���4��������#0�������"4

�r;��ก���4���9�
"4

�$k	"��	ก��
���
�ก	�0�������"4

���#��

�:�กก���"
�ก$I

��0����ก �*#� ��d�3��  
*���������
  9�=��	��ก���4�������กก�������*��
�=��� =�ก�������.=��ก���4���9��ก	�
�� ����ก�� 
.'�	ก��  �4(�,�ก	��;������ ����
���
 (Motive) r;��9 ��:;� 
�� ����ก����������"ก�� ก���4��
�ก
0�������"4

��������ก������9�
�� .��
����.'�	ก�� ��� ��$c�9 �� ��กก������ ����+;ก(�
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:;����
���
����ก	��;��0������� �4(�, r;��:=��#��$Y�
�� ����ก����� �4(�,���$��ก�"���� 
�� 
����ก�������#��ก�� ���
�� ����ก������
	��	����#��X 
�� ����ก���9�#�����!��9��ก	� ���
���

���
�9��	�
�� �"!�"��
�� ����ก������� ��ก
	��	�����������'()�ก��
���
��� �4(�, �'()�
ก��
���
��� �*=������� �ก 
=� ��'()�ก��
���
��� ��/��,� r;�����
��$���0�
�� ����ก�� 
�� �!���" 5 ����" 
�ก�!���$��������� 

1. 
�� ����ก����������#��ก��  
2. 
�� ����ก��
�� $���0��  
3. 
�� ����ก���������
   
4. 
�� ����ก��ก���ก�#��  
5. 
�� ����ก��$���"
�� �!���F
����4���*��	�  

    4.2 ก����"��� (Perception) �$Y�ก��"��ก��r;����#��"4

������"ก����=�ก��� 
��
���"��" �����
�� 9 ����� ���.=�����
������0�.��� �
�� 9 �� 9�=�9 ��:;� ก��"��ก�����

�� �����
 (ก���$`���") ���"4

���� ��#�/�ก��������+�����#
�ก
�� 9 �����
��9F��#�ก����"����$Y�
ก��"��ก�� �����#��"4

�r;���;�����#ก�"$I

��0���� �*#� 
�� �*=��$���"ก��<,
�� ����ก��
������ <, �������;��ก�"��ก(<�$I

��0����ก 
=� �	��ก���4�� ก����"���
�����:;�
�� ����;ก
�ก
$������� ������� 5 ����ก# ก������9F� ก�����ก�	�� ก������	� ก�������*��	����������;ก  
    4.3 ก���������� (Learning) 9 ��:;� ก���$������$����.'�	ก�� ���(9�=�)
�� /��  
��������.'�	ก�� 
�ก$���"ก��<,����#�� � ก�������������"4

��ก	��;��� =��"4

������"�	��
ก���4������#������ ���
�� ����;ก�;ก
	�����ก	�ก����"���� r;��
=� �'(k����ก���4��$k	ก�	��
��"���� (Stimulus Response Theory) �������  
    4.4 
�� �*=��:=� (Belief) �$Y�
�� 
	����"4

��;�:=��ก����ก�"�	�����	��9�;��r;���$Y��� � 

�ก$���"ก��<,������  
    4.5 ��+�
�	 (Attitude) 9 ��:;� 
�� ����;ก�;ก
	����"4

���� ��#��	�����	��9�;��9�=���
 
9 ��:;�
�� /�� ���������ก	�
�กก������������ก����"�����#��	��ก���4���$���	+������� !���� � 
��+�
�	�$Y��	����� ��	�3	.��#�
�� �*=�� ���<������ก��
�� �*=��:=�กF ��	�3	.��#���+�
�	 
    4.6 "4
�	ก0�. (Personality) ����'()�7����, (Freud Theory) �$Y���$�""��ก(<� 
���"4

����
��$Y����ก!�9��.'�	ก�� ก����"���� 9�=���
9 ��:;� ��ก(<�����
	��	������ �
��ก(<���ก�#�����"4

�r;���!��$��#ก����"�������� !���� ���� �$k	ก	�	���#��	��ก���4�� 7����, 
���.	
��<�"4
�	ก0�.���"4

�r;�� �ก��.�d��/��.���� ���
���"������"
�� ����ก����� 
����9�"���4���!���F
/��ก!�9���$Y��'()�7����, (Freud Theory) 7����, ."�#�"4

�� #����;ก:;�
�	�� ก���4��.'�	ก�� ������
�	��.����	��ก���4�����ก!�9����$�#��������#����$Y���Fก�#��ก��"��ก��
��� ���
  7����,."�#�"4
�	ก0�.���.'�	ก�� ��� �4(�,:�ก
�"
4 /��
�� �;ก
	�.=��a��    
3 ����" 
=�  
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       1. ld �$Y��#���������.'�	ก�� ��ก ��� 
�� ����ก������.=��a����� �4(�, �� 

�� ����ก��������
�	�  
       2. Ego �$Y�����������.'�	ก�� ��ก ��9��9 ��� ก�"ก����+� �9�4�� 9�=� 
�9�4ก��<,����$Y�
�	������
   
       3. Superego �$Y��#���������.'�	ก�� ��ก ��� 
#��	� ������
  ���
 �� 
ก�#���#� �	�����$Y��	�������
���;�:=����$��.'�	$k	"��	 �#�����r4$�$��,��/ก�กF
���"������$k	"��	
��   

   4.7 ���
	��������� (Self Concept) 9 ��:;� 
�� ����;ก�;ก
	����"4

� ��#������
9�=�
�� 
	����"4

��=�� �
�� 
	��9F��#�����#����  


�ก�'()� ���
	����/ ���$I

����� ����#�.'�	ก�� "�	/0
���ก�#�� � �����9��9F��#� 
ก������	��
r=��9�=��*�"�	ก��������"�	/0
 
��;�����#ก�"$I

���#��"4

� $I

������
	��	��� $I

��
�������
 �����d�3��  /�� ��	��ก���4��0����ก�$Y����ก���4���9��ก	�ก������	��
r=�� r;�� �������� 
ก������	��
r=�� 
=� 1. ก����"���$IE9� 2. ก��
��9���� �� 3. ก��$��� 	��������=�ก 4. ก������	��

r=�����.'�	ก�� 9���ก��r=�� �����ก��+;ก(�
������� 
�+;ก(�:;�$I

���#��$��� ���ก������
"�	ก������$Y��	��ก���4���9��ก	�.'�	ก�� ������"�	/0
 

 
�����
��
�����#����ก����ก��ก�����ก�� 
 ���#)#�����ก�����ก�� 
 +	�	���< ��������,; ���
<� (2546: 431) �9�
�� 9 ���#� ก��"�	ก�� 9 ��:;� ก	
ก��  
��$��/�*�,9�=�
�� .;�.��
����� ��:��"����
�� ����ก���9��ก#��ก
����� �*#� /������� /��
0�.����, /��.��"�� 9�=�/����   
 � *��	 ก	
����� (2536: 42) �9�
�� 9 ���#� ก��"�	ก�� 9 ��:;� ก��"��ก�����
ก��$)	"��	��� �.=���9��ก	���ก�"����=�� ��������������9�"�	ก�� 
;�
�� �
4<� "��	����� ��:�!����
�� 
����ก ����!�����.=������=����#�� �
�� ��"�	�*�"��� �
�� �4�  
 
������, (Kotler. 2000: 428) �9�
�� 9 ���#� ก��"�	ก�� 9 ��:;� ก��ก���!�9�=� 

�� �� ��:���"4

�9�;��9�=�ก�4# "4

�9�;�������#���ก"4

�9�;��9�=�9�#�����9�;�� /���$Y��	��
r;�� �� ���� #������� #�ก	�ก���$Y��
�������	������ก��"�	ก����

��ก��������ก�"��	�0�<t,���
ก��0�.  
 ����.�(, ���	 
	����d�, (2546: 6-7) �9�
�� 9 ���#� ก��"�	ก�� 9 ��:;� ก��"��
ก	
ก����ก���#� �""�	ก��
�ก����9�"�	ก�� ("�	ก��) �$��������""�	ก�� (��ก
��) 9�=�����*�"�	ก�� /��
"�	ก���$Y��	�����
�"�� ����������� #�������$Y��	�������=�� ��E�����$����#�� "�	ก��
������"ก���!�
�;�� /��"�	ก��
��#� �"��#�����""�	ก�� (��ก
��) �.=���*����"�	ก������/�������9�=��������ก=�"
�
������������� �ก��"�	ก������  
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	��	����, ��*�
4$�, (2530: 7) �9�
�� 9 ���#� ก��"�	ก�� 9 ��:;� ก	
ก�� 9�=�
��$��/�*�,��X ����� ��:��"���
�� ����ก���9��ก	�
�� .;�.��
 ������ก(<���.�������
��� ��������
�"����� #������� #
!��$Y������� ���#ก�"ก������	�
��9�=�"�	ก���� ก���9�"�	ก��
��

��ก��������ก�"ก���*�9�=�� #�*��	�
����� ������ ��#� #�������
�� �$Y��
������	�
��  
 �4����� ��=���4
	�� (2543: 316) �9�
�� 9 ���#� ก��"�	ก�� 9 ��:;� ������� # ������ 
�� ���� #��� ��#�� ��:�����
�� .;�.��
��ก����"����
�� ����ก��������"�	/0
 9�=�����*�
����34�ก	
��� 
��9F��#�
4� 4#�9 �����"�	ก�� 
=� ก����"����
�� ����ก��������r=�� �!��9��ก	�

�� .;�.��

�กก��r=��"�	ก���9�#����� �������ก��
!�9�#��"�	ก��
;� �
�� 
!��$Y����
�����

!��;�:;�ก��"�	9��ก�������*#������ก�"ก��
!�9�#���	�
����� ������  
 
�ก
�� 9 ����������!��9���4$����#� ก��"�	ก�� 9 ��:;� ������� # ������ �� ���� #��� 
��#�� ��:�����
�� .;�.��
��ก����"����
�� ����ก��������"�	/0
��� �$Y�ก	
ก�� ���������

���!��;�� /�������	������9�=�ก�#�
�� 
��9��������ก
����� �
4<� "��	�!����
�� ����ก�9�
��ก
����� 
 ����(����QG�ก�����ก��  
 3��ก	 �	������ < ��43�� (2541: 9-11) ���ก�#���#� $���0����34�ก	
"�	ก���� ��: 

!���ก$���0� /�� �$I

���!�
�E����!� ��*�ก��
!���ก$���0����ก��"�	ก�� ���������  
 1. $���0��������*�"�	ก��
��4�����  
    1.1 "�	ก���!�9��"���"�	/0
 �*#� "�	ก�����	 ��� "�	ก���!������� "�	ก����"
�����
�	��9, �$Y����  
    1.2 "�	ก���!�9��"34�ก	
 �*#� "�	ก��
�ก���$�;ก(�����ก��
��ก�� "�	ก������ก�� 
/�(<� "�	ก������!���ก���"�E*� �$Y���� 
    1.3 "�	ก���!�9��"�4���9ก��  �*#� "�	ก��������ก(����r#� �r �
�=���
�ก���
/����� "�	ก����ก(�
�� $���0�� �$Y����  
 2. �	������*��$Y�9��ก��ก���9�"�	ก��  
    2.1 ก��"�	ก�����������+��
��$Y�9��ก �*#� "�	ก�����0����
�� "�	ก�����$�;ก(� 
ก)9 �� "�	ก������ก��+;ก(� �$Y����  
    2.2 ก��"�	ก�����������+���4$ก�<,�$Y�9��ก �*#� �
�=�����ก:����	����/� ��	"�	ก��
���� �: /��0�.����, �$Y����  
 3. ����"���ก���	��#�ก�"����*�"�	ก��  
     3.1 "�	ก����� �ก���	��#�ก�"����*�"�	ก�� �ก �*#� "�	ก������ก��+;ก(� "�	ก��
0����
�� �$Y���� 
     3.2 "�	ก����� �ก���	��#�ก�"����*�"�	ก������ �*#� "�	ก��/��0�.����, "�	ก��/��+�.�,  
�$Y����  
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 4. 
�� *!���E��.���������	*�*�.�������9�"�	ก��  
    4.1 "�	ก���������9�"�	ก��
!��$Y����� �
�� *!���E��.���������	*�*�. �*#� "�	ก��
��� ก���.��, "�	ก�����$�;ก(�ก)9 �� �$Y����  
    4.2 "�ก�������9�"�	ก��� #
!��$Y����� �
�� *!���E��.���������	*�*�. �*#� "�	ก�� 
�!�
�� ����� "�	ก��r�ก��� �$Y����  
 5. ก�� 4#�9���ก!���
�กก���9�"�	ก��  
    5.1 "�	ก������ # 4#�9���ก!��� �*#� "�	ก��
�ก9�#����������a "�	ก��
�ก ���	3	 �$Y����  
    5.2 "�	ก����� 4#�9���ก!��� �*#� "�	ก��
�ก3��
��.�<	*�,��ก*� "�	ก��
�ก/����  
"�	ก��
�ก"�	(���!������� �$Y����  
 6. ��$�""
�� �� .��3,ก�"��ก
�� �;�����#ก�"$I

�� 2 $��ก�� 
=� ��$�""
�� �� .��3,
��9�#������9�"�	ก��ก�"��ก
�� ��� ��ก(<�
�� �#���=�����ก���9�"�	ก�� �"#��$Y� 4 $���0� ������ 
    6.1 
�� �� .��3,����$�""� �*	ก ���ก���9�"�	ก����#���#���=��� �*#� "�	ก��$��ก�� 
�	��+0�� "�	ก���������ก��+;ก(� �$Y����  
    6.2 
�� �� .��3,����$�""� �*	ก ���ก���9�"�	ก����#��� #�#���=��� �*#� "�	ก��
��ก(� /�
�� ก)9 ��$��ก�����
  �$Y����  
    6.3 � # �
�� �� .��3,��#���$Y����ก�� ���ก���9�"�	ก����#���#���=��� �*#� "�	ก��
��� �:����	��4"�	ก������
��9�������!���
 �$Y����  
    6.4 � # �
�� �� .��3,��#���$Y����ก�� ���ก���9�"�	ก����#��� #�#���=��� �*#� "�	ก�� 
�*#��: "�	ก�����/��0�.����, �$Y����  

7. ����"���ก���9�"�	ก�����.��ก���"�	ก��
�����$��"�9����ก�"
�� ����ก����.�����
��ก
�� 
    �;�����#ก�"$I

�� 2 $��ก�� 
=� ����"ก���*��	
��<E�<���.��ก��� �������"ก��
$��" "�	ก���9����ก�"
�� ����ก����.�������ก
�� �"#��$Y� 4 $���0� ������ 
    7.1 �*��	
��<E�<���.��ก�����#�� �ก��� �ก��$��""�	ก����#�� �ก �*#� "�	ก��
���$�;ก(�ก)9 �� "�	ก����"��ก�""����ก��#�"��� �$Y����  
    7.2 �*��	
��<E�<���.��ก�����#�� �ก��� �ก��$��""�	ก������ �*#� "�	ก�� 
�������ก��+;ก(�������"$��: +;ก(��� 9��ก������ �E  
    7.3 �*��	
��<E�<���.��ก������� ��� �ก��$��""�	ก����#�� �ก �*#� "�	ก������ 
ก����ก-:����	� "�	ก��������9�� �$Y����  
    7.4 �*��	
��<E�<���.��ก������� ��� �ก��$��""�	ก������ �*#� "�	ก������ก�� 
���#� ��*������a "�	ก��/��0�.����, �$Y����  
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8. ��ก(<�����4$��
,����4$������"�	ก��  
    �;�����#ก�"$I

�� 2 $��ก�� 
=� ����"����4$��� (
�� �� ��:��ก���9�"�	ก��) ���
�� ��:�����"�4$��
,����4���� �������"
�� ����������4$��
,��*#�������#��X �"#��$Y�        
4 $���0� 
=�  

   8.1 �4$�������� ��:�����"�4$��
,����4���� /��� #�ก	�
�� �#�*����ก���9�"�	ก�� 
����4$��
, �
�� ������ �ก �*#� "�	ก�����ก���77c� �$Y����  
     8.2 �4$�������� ��:�����"�4$��
,����4���� /��� #�ก	�
�� �#�*����ก���9�"�	ก�� 
����4$��
, �
�� ���������� �*#� "�	ก����"$��ก���	��+0�� �$Y����  
     8.3 �4$������ �ก
�� #�� ��:�����"�4$��
,����4���� ����4$��
, �
�� ������ �ก 
�*#� "�	ก��/����  "�	ก��/��0�.����, �$Y����  
     8.4 �4$������ �ก
�� #�� ��:�����"�4$��
,����4���� ����4$��
, �
�� ���������� 
�*#� "�	ก��r�ก-������ �$Y����  
 
 ��ก�W�������ก��  
 "�	ก�� ���ก(<�����!�
�E 4 $��ก�� r;�� ��	�3	.��#�ก��ก!�9��ก��4�3,���ก������ ������ 
 1. X#J
�#��Y���!���X�� (Intangibility) "�	ก��� #�� ��: ���9F�9�=��ก	�
�� ����;ก��� 
ก#�����
� �ก��r=�� �ก�����#���*#� 
�����$9�
	��.��,กF� #�� ��:"�ก����#��9����#���
������" 
"�	ก����$�""�� ��������.=����
�� ������������r=�� ���r=������.���� ���ก)�ก<t,�ก����ก�"
4<0�. 
���$��/�*�,
�ก"�	ก��������
������" �.=�������
��  ����
 ��ก��r=������#����:��������"4

� 
�
�=��� =� ����4����*���ก���	��#��=����� ��E��ก(<, �����
� �	���9�#�����$Y��	�����������"�	ก��
����� 

��ก���.=���$Y�9��ก$��ก���9����r=���� ��:����	��
r=�������F��;��  
    1.1 �:�����
������� ��:�����
�� �*=�� ��� ���
�� ����ก�9�ก�"������ ��	��#���� 
    1.2 "4

� ก�#��
=� .��ก���������"�	ก������ �ก����#��������9 ���  "4
�	ก0�.�� 
9������	� ��� �
# �� .��
��.���� �.=���9���ก
���ก	�
�� $����"�
����ก	�
�� �*=�� ����#�"�	ก��
���
�r=������ �
4<0�.������  
      1.3 �
�=��� =�����4$ก�<,0�����!���ก��� 
��������� ��  �$���	�3	0�.  �ก��"�	ก��
��������F��.=���9���ก
��.;�.��
  
    1.4 ����4�=����� (Communication Material) �=��/�(<������ก���ก��/�(<��#��X 

��������
����ก�"��ก(<����"�	ก������������ �����ก(<������ก
��  
    1.5 ��E��ก(<, (Symbols) 
=� *=������	�
��9�=��
�=���9 ������	�
������*���ก�� 
�9�"�	ก���.=���9����"�	/0
����ก*=�����:�ก ���
�� ���ก(<������ ��:�=��
�� 9 ��������ก����ก�"
"�	ก��������� 
    1.6 ��
� ก��ก!�9����
�ก���9�"�	ก������
������9 ��� ก�"����"ก���9�"�	ก��
*���
� ����#���#�ก��
!���ก����""�	ก�������ก�#��ก��  
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 2. X#J
�#��Y
�J�
�กX�� (Inseparability) ก���9�"�	ก���$Y�ก����	����ก��"�	/0

�$ ���<������ก��r;��
���ก�#��
�ก�	�
��ก��0�.���
��� ��:��	� 
���กF" ����#��#��*#�����
ก��
!�9�#���#��X �$��#���"�	/0
 ���������ก��������"�	/0

�r=��"�	ก�� ����9�"�	ก��
;��$Y��#��9�;����
�	�
�����"�	ก���������� �����=���
�ก������ ���ก(<���.������ #�� ��:�9�
��=���9�"�	ก��
�������� ����
;��$Y����9�4����!��9��	�
��"�	ก�� ����
!�ก������=�����������������9�"�	ก�� �.=��
�ก������
!�ก����������
;� �ก��ก!�9�� ���a����ก���9�"�	ก�� �.=���!��9�ก��"�	ก�������F��;�� 
�*#�ก��
��ก���9� �ก���9�"�	ก���$Y�ก�4#  ก���*��
�=��� =��#��X ���� �*#���ก�$IE9�  
 3. ���#X#J
�J��� (Variability) 
�� � #��#������ก���9�"�	ก���;��ก�"�#�����9�"�	ก�� 
�$Y��
� ��� �
4<0�.�������9�"�	ก����#���� r=��"�	ก������9� � =���9�# �����#���� ������ก�� 
�9�"�	ก�� 
;� �
�� � #��#�������#��
���������""�	ก�� �����9�4�������#�����
,ก�����9�"�	ก������ 

;����� �ก��
�"
4 
4<0�.���ก���9�"�	ก���������� �*#� ก��
����=�ก.��ก��� ก����ก�"�  
.��ก��� ก����"7I����
	��9F������ก
�� �.=���!� �$��"$�4�ก���9�"�	ก����
�����#��$ 
 4. X#J
�#��Y�ก]�X��X�� (Perishability) �	�
��"�	ก���$Y��	�
������ #�� ��:�กF"������ 
�9 =���*#��	�
��ก��0�. :��
�� ����ก����ก��"�	ก�� �
�� � !���� � ก���9�"�	ก��กF
�� # �
$IE9���� ��#$IE9�����ก	��;��
=�
�� ����ก��������"�	/0
���� �ก
�� #� !���� � �!��9�ก��
�9�"�	ก�� �!����� #����#�
�� ����ก�� �������
;����� �ก��$��"ก��4�3,�.=��$��"ก���9�"�	ก���9�����
ก�"
�� � #��#��� �*#� 

   4.1 ก��4�3,ก��$��"
�� ����ก��r=�� �$Y�ก��4�3,��ก��$��"
�� ����ก��r=����� 
�����""�	ก�� /��ก��������
������ก�#��ก������#��*#������ �.=��ก���4���9���� ��*�"�	ก����*#����� �

�� ����ก�����������.	�  �ก�;�� .��� ���� �"�	ก�����	 �;�� � �*#� ��""ก�����9 �� �$Y����  
    4.2 ก��4�3,ก��$��"ก���9�"�	ก�� �*#� ก���.	� .��ก�����"��*#������ ก��ก!�9�� 
�	3�ก���!�����9� �$���	�3	0�. ก���9����"�	/0
 ��#���#� ��ก���9�"�	ก�� ก���.	� �	���!����
�� 
����ก ���  
 
 ������
K���^���QG�ก�����ก��  
 �������!�
�E���34�ก	
"�	ก�� � 3 $��ก�� 
=� 
�� ��ก�#��
�ก
�#��#� 
4<0�.ก��
�9�"�	ก�� ���$���	�3	0�.��ก���9�"�	ก��  
 1. 
�� ��ก�#��
�ก
�#��#� (Competitive Differentiation)  
    ���ก���������������
������!��9���	�0�<t,��ก�#��
�ก
�#��#� ก��������9��ก	�
�� 
��ก�#����#���9F����*�����ก���9�"�	ก����
�� ����;ก�����ก
�� �ก
��!������ก ก��.�d��
4<0�.
ก���9�"�	ก������9�=�ก�#�
�#��#������ ��:�!��������ก(<��#��X ������ 
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    1.1 ��ก(<���������ก��  (Innovation Features) �$Y�ก������"�	ก������ก(<���� �
���
	��	��	� ��ก�#��
�ก"�	ก�����
�#��#���������$ ��ก
�ก����������� ��:�����
�� ��ก�#���� 
����0�.��ก(<,�������	�
���������  
    1.2 ก���9�"�	ก��.=��a���$Y�*4� (Primary Service Package) r;������ก# �	�������ก
��
��
�#�
������"
�กก��"�	ก��  
    1.3 ก���9�"�	ก�����	  (Secondary Service Features) ����ก# "�	ก���.	� ��	  
��ก�9�=�
�ก"�	ก��.=��a�������$  
 2. 
4<0�.ก���9�"�	ก�� (Service Quality)  
 �	���!�
�E�	��9�;����ก�������
�� ��ก�#�����34�ก	
ก���9�"�	ก�� 
=� ก����ก(�����" 
ก���9�"�	ก������9�=�ก�#�
�#��#� /������
4<0�.ก���9�"�	ก���� 
�� 
��9��������ก
�� ��ก
��

����"��� �����
4<0�.���ก���9�"�	ก�����
�ก$���"ก��<,������ก��.��$�ก�#�$�ก ���
ก��/�(<����34�ก	
"�	ก�� /����ก
��
��ก	�
�� .;�.��
:�� 1) �����"�	���������ก�� (What)      
2) � =�� �
�� ����ก�� (When) 3) ������������ก�� (Where) ��� 4)����ก(<��������ก�� (How) 
��กก������ �����!�ก���	
���.=���9����":;��ก<t,ก������	��
r=��"�	ก�������ก
��/�������$� #�#�
34�ก	
�""��กF�� ��ก
��
��*��ก<t,�#��$�����ก��.	
��<�
4<0�.���ก���9�"�	ก��  
    2.1 ก������:;���ก
��(Access) "�	ก������9���ก
�������!����
�� ����ก����������
����:������ก#��ก
��  
    2.2 ก���	��#��=����� (Communication) ก��"�	ก������ �ก���3	"����#��:�ก����/��
�*�0�(������ก
�������
���/���#��  
    2.3 
�� �� ��: (Competence) "4
��ก����� �
�� *!���E��� �
�� ���
��  
�� ��:���������!�  
    2.4 
��  ��!���
 (Courtesy) "4

��ก����� � �4(��� .��3,���$Y�����#��*=��:=�  �
�� 
�$Y�ก����� ��� ��	
��E�<����� 
    2.5 
�� �#��*=��:=� (Credibility) "�	(�����"4
��ก������� ��:�����
�� �*=�� ������  

�� �������
��"�	ก�� /��ก������"�	ก�����������4��9��ก#��ก
��  
    2.6 
�� �������
 (Reliability) "�	ก������9�ก�"��ก
������ �
�� � !���� ����:�ก����  
    2.7 ก����"������ก
�� (Responsiveness) .��ก���
������9�"�	ก������ก�$IE9��ก#
��ก
����#�������F��� �����ก
������ก��  
    2.8 
�� $���0�� (Security) "�	ก������9������ #�$Y�������� 9�=��!��9��ก	�
�� ������ 
9�=�$IE9���X  
    2.9 ก�������"�	ก���9��$Y�������
�ก (Tangible) "�	ก�������ก
�������"
��!��9������ ��: 

��
���:;�
4<0�.���"�	ก�����ก�#����� 
    2.10
�� �����
������
�ก��ก
�� (Understanding/Knowing Customer) .��ก�������  
.���� �����
:;�
�� ����ก�������ก
�� ����9�
�� ���
��"����
�� ����ก�����ก�#�� 
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  3. $���	�3	0�.��ก���9�"�	ก�� (Service Productivity)  
 ��ก���.	� $���	�3	0�.���ก���9�"�	ก�� �� ��:�!���� 6 �	3������� 
    3.1 ก���9�.��ก����!���� �ก�;��9�=� �
�� *!���E����;�� /��
#��
#�
�����#���	   
    3.2 �.	� $�	 �<ก���9�"�	ก�� /���� ��
4<0�."���#����  
    3.3 �$�����"�	ก���9��$Y��""�4���9ก��  /���.	� �
�=��� =����� �*#���������� 
 ���a��ก���9�"�	ก��  
    3.4 ก���9�"�	ก������$��ก���9�"�	ก��9�=��	�
���=����  
    3.5 ก����ก�"""�	ก���9� �$���	�3	0�. �ก�	���;�� 
    3.6 ก���9��	��
���
��ก
���9�����*�������������������������"�	(�� 
 34�ก	
"�	ก���������ก���.	� $���	�3	0�.��ก���9�"�	ก��
������� �������� #�9��ก	�
0�.��ก(<,����#ก����
4<0�.���ก��"�	ก�� �� ����ก����ก(�����"
�� .;�.��
�����ก
���9�

����#��#���	 9�=��.	�  �ก�;�� 
 
�ก�'()�������
�� 
	��ก����ก�"ก��"�	ก�����ก�#�� � �����9��9F��#� ก��"�	ก������
 �
�� �!�
�E �ก ��������*�ก��4�3,�#��X ������
����ก�"ก���9�"�	ก�� �!�9��"����ก��7.��� ��� 
กF:=��$Y�ก���9�"�	ก��$���0�9�;��������� �����"ก���	��#�ก�"����*�"�	ก�� �ก�������$��"ก��
�9�"�	ก�������#����"����.=����"����������ก�"
�� ����ก�������ก
���.=���!��9���ก
��.;�.��
 
����� ��:�#����ก�"
�#��#������� /����.��$I

4"�� �ก����#����ก����� �ก����������ก��7.
��� ��� ��� ������
;������*�ก��4�3,�.=���9�ก��"�	ก���ก	�
�� 
��9�������ก
����ก���� 
 
�����
J�����
#���ก��!�������QG�ก�����ก��  
 +	�	���< ��������, ���
<� (2546: 434) ก�#������#� ก���*��#��$��� ���ก������ 
(Marketing Mix) ����34�ก	
"�	ก�� 7 ���� (7P�s) $��ก�"���� (1) ��	�0�<t,/"�	ก�� (2) ��
�   
(3) ก��
��
!�9�#�� (4) ก���#����	 ก������ (5) "4

�/.��ก��� (6) ก�����������!�����
��ก(<����ก��0�. ��� (7) ก��"��ก�� ������ 
 %��!(�W_"
�����ก�� (Product and Service)  
 ก����ก�"""�	ก��
��������
����ก�"
�� 
��9��������ก
�� ��=�������ก��"�	ก��� #
�� ��:
�"������� (Intangibility) ���r=��
;�����.���� ���ก)�ก<t,�ก����ก�"
4<0�.���$��/�*�,

�ก"�	ก�������������" �.=����
�� ��������������
�� �*=�� �����ก��r=�� ����#����:��������"4

� 
�
�=��� =� ����4����*�ก���	��#��=����� ��E��ก(<, �����
� r;���	���9�#����������"�	ก��
�����
��9��.=��
�$Y�9��ก$��ก��ก���9����r=���� ��:����	��
r=�������F��;��  
 ���� (Price)  
 ก��ก!�9����
�ก���9�"�	ก�� 
�� �
�� �9 ��� ก�"����"ก���9�"�	ก�� *���
� �#��
�#�ก��
!���ก����""�	ก�������ก�#��ก�� �����=���
�ก"�	ก���$Y��	����� ��� #�9F�ก��������
�
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"���#��
;������9�������������r=�������
�#�  �����"����� ���#���	��������ก!����r=����� ��ก�$�����ก�� 
�������กF�.=��*#��"�	(���9��� ��:9��ก������$IE9���ก��������
� ���
��$Y�ก���!��$��#��ก
��$��
!����
.��
���  
 ก������K�)�J�� (Place)  
 *#�����ก��
��
!�9�#�����"�	ก��
��$Y������� 
;������� ��:�����
�� �*=�� ������ 

�� ����ก�9�ก�"������ ��	��#� �*#� 3��
������ ��:��������ก�������� ��ก�""�9��ก	�
�� 

�#������ก#������ ��	��#�  ���������.���.�  �"����ก�+���
������
�� ����;ก������� ���������������"�X
$��ก�"  
 ก��
J��
��#ก��!��� (Promotion)  
 �$Y�ก���	��#��=������ก����ก�"��� ����9�#��������ก�"���r=�� �.=���������+�
�	���.'�	ก��  
ก��r=�� *#���.	� 
4<
#�ก���9�"�	ก�� ����.=�����	 �����0�..
�,�������9�"�	ก��9�=��:��"�	ก�� 
��=�������
�� � # ���������"�	ก��  �ก�!��9��$Y��$� #������
� �$���"ก��<,ก#�����
��!�ก��r=�� 
������� ก���#����	 ก������
!��$Y������3	"���#� "�	ก��
=����� ����9�
4<$��/�*�,�ก#���r=��
��#���� r;���#�� �ก�*�ก��/�(<� ��#"��
����กF ��4$���
�.���ก)9 ��� #��4E���9�ก�����
"�	ก��"����#��ก���!�/��ก��/�(<�  
 �G��� (People) )�,�$��ก��� (Employee)  
 :=��#��$Y��#���!�
�E��ก���#� �""�	ก�����������4��9�ก�"��ก
�� .��ก������ �
4<0�. ���� �

�� �� ��:  ���+�
�	������� ��:��"����
�� ����ก�������ก
��  �
�� 
	��	��	�  �� ��:
�ก�$IE9������
;�
!��$Y����� �ก��
����=�ก (Selection) ก����ก�"�  (Training) ก��
���

(Motivation) �.=���9��� ��:�����
�� .;�.��
�9�ก�"��ก
�������ก�#������9�=�ก�#�
�#��#�  
 ก��
����
���K��
����ก�W����ก��(�$ (Physical evidence and presentation) 
 "�	(��������"�	ก�����������9��9F�
4<0�.���"�	ก��/���#��ก���*�9��กa����� ���9F�
��� ����ก�������
4<0�./����  {Total Quality Management (TQM)} �*#� /����  ����.�d��
��ก(<����ก��0�.�����$�""ก���9�"�	ก���.=�������
4<
#��9�ก�"��ก
�� (Customer@Value 
Proposition) � #�#�
��$Y�����
�� ����� 
�� �����F� 9�=���$��/�*�,�=��X  
 ก�����ก�� (Process)  
 ���� �ก��"��ก��������.=���#� �"
4<0�.��ก���9�"�	ก��ก�"��ก
����������F���������

�� .;�.��
�9�ก�"��ก
�� (Customer satisfaction) ������� ก��"��ก��
;�$��ก�"���� �"�	ก��
�#��9��������ก
�� ���9F�� ���"�	ก��������"��4����#�"=���9��������ก
�� ��� #�9F��� ก��  
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����� 2 �����#��$��� ���ก�������!�9��"34�ก	
"�	ก��  
 
����%��!(�W_" ��������  

 
����
Y�����ก��
*)����ก��  

����ก��
J��
��#
ก��!���  

��ก(<����ก��0�.
����� 
����"
4<0�. 
�4$ก�<,$��ก�"  
"��
40�<t, 
ก����"$��ก��  
�����	�0�<t, 
����	�
��  
 


�� �=�9�4#�  
����"��
�  
��$�""ก��*!�����	�  

�� ��ก�#��ก�"

�#��#�  
�#��������� �9� 

 

��$�""*#�����ก��
�9�"�	ก���$`����
�
ก���  
�!����������������� 
ก����	�������ก��
���#�  
ก���กF"��ก(��	�
�� 
ก��
��ก��*#�����
ก���9�"�	ก��  

ก���� ����  
.��ก������  
(
!����,ก��
����=�ก,  
ก����ก�"� )  
ก��/�(<�  
(�$c�9 ��,��$�""�=��  
����*�,$���0���� 
/�(<�)  
ก���#����	 ก�����  
ก��$��*��� .��3, 

����%&�����ก��������ก�����ก��  �������,���#,�/�G�ก�W"���*�� 
���ก��ก��*)����ก��  

����ก�����ก��
*)����ก��  

��ก
��� (ก����"� �
�,  
ก����ก�"� ,ก��
���
,  
����������9�ก���!�����$Y��� )  
��ก
�� (ก���9�
�� ���, ก��
��ก�"� )  

ก����ก�""�
�=��� =� 
�
�=����*��4$ก�<,����*��
�=��� 
��#�ก��.��ก��� �	�����
�"����
����=��X �*#� ������ �� "��� 
�"���F
��"��	�  

��$�""ก���9�"�	ก���$Y� 
 ���a�������ก��9�=��;�����#
ก�"���"�	/0
  
�������ก���9�"�	ก���$Y�  
�""3�� ��9�=�r�"r���  

��  ��#���#� ������"�	/0
  

 
 ��� �: Etzel, Walker; & Stanton. (2001). Marketing. p.G-11. 

 
 
�ก�'()��#��$��� ���ก����������34�ก	
"�	ก�����ก�#�� � �����9��9F��#� ก���*�
�#�� $��� ���ก������ (Marketing Mix) ����34�ก	
"�	ก�� 7 ���� (7P�s) �.=����"����
�� 
����ก��������"�	/0
����� ��:�!��$+;ก(�
�� �� .��3,��� ��#�.'�	ก�� ก��"�	/0
  
 

�����#����ก����ก���J����#  
 ���#)#������J����#  
 .
���4ก� +�.�,���
 �	��� �"�"��*"�<t	���:�� (2524: 411-412) �9�
�� 9 ���#� 

#��	�  (Value) 9 ��:;� �	����� ��:����	����กF�� ����*=���#�����
�� $���:����� �4(�,��� 



 34 

9�=�
4<� "��	����	����กF�� r;���!��9��	�������$Y�$��/�*�,�#����
�ก#"4

�9�=�ก�4#  
!�����#��
�ก

!��#� ���:$��/�*� (Utility) �.���
#��	� �;�����#ก�"
�� �*=����� �4(�, �����#��9�;��r;��/����=��
���� # ����:$��/�*�,��#������� ��
�$Y������ ��"�#�
#�����#�����.��� �4(�,�*=���#��	������ �
$��/�*�,ก�"�� ��ก
�ก��������#�������ก�� ��

� �
#��!�9��""4

�� #�9 =��ก�� ���
;��� ��:
�����ก ������#����#����#�������� �
#���#������������
 �	����*�
!� �
4<
#�� 9�=� �
#��	� � �9�
9 ��:;��	�����"4

�:=��$Y��
�=���*#������	��
���ก!�9��ก��ก���!���������  
 ������< ���<$�����	a (2522: 39) �����a���.�(, ���<$ก (2524: 19) �9�
�� 9 �� 
�#� 
#��	�  9 ��:;� �	������;�:=�$��
!��
��ก����=�ก���
�ก���!�9�=�� #ก���!��#��	�����	��9�;�� r;�� 
���
����ก�" 
 ������ "4��0�ก�� (2520: 225) ���ก�#���#� 
#��	�  
=�ก���� ��"9�=��	� �#��	�����	��9�;��  �

#� 9�=�� # �
#� ��9�=�� #�� 
���!�9�=�� #
���!�  
 ก#� �����	.��	* (2518: 46-48) �9�
�� 9 ���#� 
#��	�  9 ��:;� 
�� 
	� .'�	ก��  
����	�����
������
 9�;���9F��#� �
4<
#� 
;��� ��"$)	"��	�� ���9���9��������9�;�� 
#��	�  �ก 
�$������$���$�� ก��� �����
�� 
	��9F����
������
   
 .���� ���9� (2516: 52-53) �9�
�� 9 ���#� 
#��	�  9 ��:;� 
�� ����;ก9�=�
�� �*=�� 
���"4

�����*=�����	�����	��9�;���#��$Y��	������#��*=��:=�9�=��#�ก���!�����;�:=��$Y�9��ก$��
!��
 �.=��
*#���9�ก������	��
��=�กก���!���#������#��9�;��  
 t	��� �4���<�*) (2527: 53) �9�
�� 9 ���#� 
#��	�  9 ��:;� .���
���
����!��9�
� 
9�=�ก�4# ���
 ����	��
9�=�$��� 	��#� ��	����"������
�$����
,9�=�� #.;�$����
, ��9�=���� 
#��	� 
����$Y��� 3�� ������#�9�=�ก)���"��
�"������
 �#�  ��	����"������.;�$����
,���
���ก#ก���ก�#�� 
* �*�  ���a������$Y������ ��"������
   
 
�ก
�� 9 ����������!��9���4$����#� 
#��	�  9 ��:;� �	������$Y��� 3��  
�� 
	� 
�� 
�*=�� 
�� $���:�� ���"4

���ก�����9��ก �� ��" ���$��� 	���
4<
#�����	�����	��9�;���#� ��
9�=�� #������� ��:�$������$���$�� ก��� �����
�� 
	��9F����
������
 ��� 
 
 ��ก�W�����J����#  
 ��3����, 	� ��� �r �� (Raths, Harmin; & Simon. 1966: 28-29) ����9��ก<t,��ก��
.	
��<���ก(<�����	�����
���$Y�
#��	� ��� 7 $��ก�� ������ 
 1. 
#��	� ���� �ก����=�ก��#������9�ก �ก��"��
�"�9���=�ก��#������#��9�;������
�� #�$Y�

#��	� ������
�	� �.���� #����ก	�
�ก
�� �	��� 9�=��9F�
4<
#�����	������X ��#�����
�	�  
 2. 
#��	� �����=�ก������� �/�ก����=�ก��#���=����ก9�=�� # 9�ก ��.�����#�������กF
9 ��
�� �#� ���� # �/�ก����=�ก
4<
#�����ก���$���"����" :�� ��.�����#�������
=�
���"9�=�� #
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��"��#����� ����
=�� # �/�ก��.	
��<������������� �������
#��	� ������
��;�:=������������ �
�ก

#��	� 9���X ��#���.=��
���� �/�ก���$���"����"
4<� "��	�#��X ���  
 3. ก����=�ก
#��	� ���� ���.	
��<�:;�����������������	���#��X ���
��ก	���  �9�=�� # :��
��=�ก/��� #.	
��<��9���"
�"����� #:=��#��$Y�
#��	�  ก����=�ก
#��	� ����� #�*���� <,��#
��*� 
��	$IEE��
�#
��E��#����"
�"  
 4. ��������ก(�
#��	� ��������=�ก������#��
�	�
�� ���
��.����� :;�� ����
�� #
#���"��
�
��ก���
�ก���!� ��#กF���ก���!������!��;ก��
4<
#����
�� 0�
0� 	�
  
 5. ��������=�9�����
#��	� �����������=�ก �������#�� ���
� 9�ก���� #��#�
 
#��	� ������ 
��=�ก �����

��ก	�
�� ก����ก����#�ก���� ��"��
#��	� ����  
 6. ������������ก����ก��$k	"��	�.=���9�
��=���9F��#� ����� ��"��
#��	� ����9�=�� # 
9�ก����� ��"
#��	� �� � #$k	"��	�� กF
�����ก�#� 
#��	� � #���  
 7.  �ก��ก���!�r!��X ���	���������� ��"�$Y�
#��	� �.����� �!�
��$Y�ก	
����$��
!���� 
9�=�� #
#��	� ����
�$��กk����$ก��ก���!��#��X 0������0��ก��<,������������ก�#��ก���$ ก��
ก���!��.���
�������������9���$
�����ก�#��$Y�
#��	� � #��� 
#��	� ����
���:�������$Y��"" 
�"�"��ก���!���*��	���������*#���������������.�� 
��  
 
�ก���
�� 
	�
#��	� ���ก�#�� � �����9��9F��#� 
#��	�  :=��$Y��	�����
��9�ก���� ��" 
���������ก �����$�""���.'�	ก��  �����������	
������!����
�� 
	���� ��*��$Y���������ก��

��9����+;ก(�
#��	� ��ก���=� ก��7�� �
�� �� .��3,ก�".'�	ก�� ก���*�"�	ก������ก��7�� 
������!��0�� =�� 
��9��������  
 

�����#����ก����ก������ก�
b$���#���#  
 ���#)#���������ก�
b$���#���#  
 ����ก��7.��� ���  (Premium Coffee Shop) 
=� ����ก��7���
!�9�#��ก��7�� 9�=�ก��7

���"���� �ก��*��""ก��7*�	�.	�+( (Specialty Coffee Shop) r;���$Y�ก��*�ก��7��� �ก��

�������  ���:4�	"����4$ก�<,��#���� �ก��"��ก��*���#��:�ก����/��.��ก�����������"ก����ก�"� 
 ���#����  � ���a����"������4ก������� /���
�=����=�  �ก ��#���� ���9��ก9�������*��4$ก�<,
�
�=���*���� �
4<0�.��� $��ก�"ก�" �ก���ก��#������9� �"����ก�+�����  �ก������� "����ก�+����
�� �""�"�"��������*�
4���#��.=���;������ก
��
�กก���!�����ก��7��� �
4<0�.��� �������
;��$Y�
��������9�
�� �!�
�Eก�"ก�������=� ก��70�������� �9�
�� �!�
�Eก�"��*��	
4<0�. ก���9�"�	ก�� 
�� ��������ก��
�����.=������*����0���������9��ก	�$��/�*�,����4� r;������$���0���� �ก ���
��	�
��
������
#��������� �.������"�	/0
����$Y�ก�4# �$c�9 ���#���9E#�$Y���ก34�ก	
 ��ก+;ก(� ����4#����
��ก�#�������� (�!���ก����#����	 �	��9ก	
����ก�����������#� . 2546)  
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 QG�ก��ก�
b
�����
�����c��ก���ก��ก��

����ก�
b$���#���# 
 $I

4"��ก��7�$Y��
�=����=� ��������"
�� �	� �����" 1 ���/�ก  �ก��$�� �<ก���#� 
$��*�*�����/�ก�=� ก��7 �ก:;� 2,500 ����:����#���� r;�� �กก�#��
�=����=� �=��������9 � �$Y����
��.���!���$�#���#����� ����������#�� � 
�� ����ก��"�	/0
ก��7�.	� �;����=���
�ก �34�ก	
����
ก��7 �$`��!���	�ก���$Y�
!���� �ก �ก(��ก�����/�ก$��กก��7�.	� �;����#�� �ก/����.����
$����+�������  �!��9�ก��7�����������#����9���
�ก��7������/�ก�ก�!�����$Y�
$�����	ก��<, � ��#����
�� #
#������;ก��#�����ก ��=���
�ก��
�ก��7�������=� ������ก��7�����
�
ก��7�!���F
��$������r=����r4$�$��, ��,�กF����
� ���
��.�  
   
 ����(��������ก�
b$���#���#*������ X��  
 +���,�	
��ก�	ก���� (2546) �"#�$���0������������".��� ��� ��$�������ก�$Y� 2 ก�4#  
�9E#X 
=� ����ก��7.��� ���  ����	�
����� �������ก��7.��� ���  ����	�
���#��$����+���� 
��

!���ก$���0��������ก��7.��� ��� �� ก�4# ���ก�#�������ก����#��$��� 
 1. ����ก�
b$���#���# !��
�����X��  
 �$Y�����ก��7����!���	�ก��/�����$��ก�"ก��*����� r;����

!���ก�$Y�  
    1.1. ����ก��7.��� ��� ������ �ก��������������$�7���*�, ��ก
���#���9E#�$Y�ก�4#  
��ก
������"ก����;���$ ������� �*=������� �ก����4� ����ก# �"�F
�
���� �$Y�������� �
4���#���ก�#��

�ก����ก��7�=��X กF
=� �$Y�����ก��7����#� ��������ก��7
�"
�#�$ก�"��9�� ��
�
!�9�#��
ก��7���#��� 45-65 "���#��ก�� ����ก��7�=��X ��ก�4# ����*#� 94 
�77�� ����
�77��� ก�ก��,      
"��	���� �$Y����  
    1.2 ����ก��7.���� ��� �������$`��#� ก�"$I� �!�� �� �$Y�����ก��7��� �ก�4# ��ก
���$Y���ก 
��	�����#���9E# ����ก# "�����#ก��7 (�$`��#� ก�"$I� �!�� ���
F�) ก��7"������ (�$`��#� ก�"$I� �!��
 ��$��.) ���	�� (�$`��#� ก�"$I� �!�� ��"��
�ก) �$Y����  
    1.3 ����ก��7�#�� /�� �ก �ก���#����$�""��� 4 ก��7 (Coffee corner) 9�=�ก��7 
�:��F� (Cart) r;���*���	����4�� # �ก��ก /�����$��ก�"ก������9E#����!�34�ก	
�#���ก9�=��!����� 
ก��7
��$Y����
!�9�#���4$ก�<, ����
����:4�	"����*���ก���!��
�=����=� ก��7�9�ก�"���$��ก�"ก��
����#�� ��ก
�ก��������
�9�
!�����!��#��X ��ก���!�34�ก	
����ก��7 ����
�ก������!� 
�
�=����=� �9�ก�"������
���4��#� ����ก��7��ก�4# �������ก# "��ก��7 �/� � ก��7� #���� ���
ก��7������ �$Y����  
 2. ����ก�
b$���#���# !��
�����!J�������   
 �$Y�����ก��7.��� ��� ����!���	�ก��/�����$��ก�"ก��*���#��$����+ ��

!���ก�$Y�  
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    2.1 ����ก��7.��� ��� ����$Y�����
�ก�#��$����+  �ก�4# ��ก
���$c�9 ���$Y�ก�4# ��ก
��
����""� ��=���
�ก�$Y���������9�"�	ก���
�=����=� ก��7��� ���
���� ��
��
�=����=� ก��7������       
65 "�� �;���$�#��ก�� ����ก��7��ก�4# �������ก# ����,"�
�, /�"���$� r�r�ก	ก������ 
���, �$Y����  
    2.2 ����ก��7.��� ��� ����$Y������ก���4�*���#��$����+ ����ก# ��ก���4�*�� 
�#��$����+�������ก�����������	�
������� ก�4# �$c�9 �����#������"$��ก����;���$ ��
� 
�
�=����=� ก��7������  45-65 "���#��ก�� ����ก��7��ก�4# �������ก# 
�77����	�,� 
�77��"���, �$Y����  
 
������������ก��������  

�#��+�� �.t���,��� 	� (2540: 88-89) ก�#��:;�.'�	ก�� ก��"�	/0
ก��7���*��
ก�4���. 9��
� 
�กก��+;ก(� ."�#� 
�� ����ก����ก��"�	/0
��	�0�<t,ก��7���
���� �
���/�� �.	� �;����ก$�����#���� /����ก��7���!���F
��$
� ����/�� �.	� �;�� 20% �4ก$� ���ก��7
ก��$���กF ��.	� �;��:;�$��� 50%   

��
�กก���!���
 ."�#� ก��7�����
!�9�#������������ �9������9�� ��#������ ��#���"#�
 �ก����4� 
=� ���ก��7 �#��ก��7���!�������� ��#���"#����� �ก����4� 
=� �������,*����, 
�ก
ก��+;ก(�
�������
��9F��#����"�	/0
ก��7���!���F
��$�#���9E#
����#��*#�����4 18-50 $� ����������=� 
�$Y�$��
!� � 37.1% ���
!�������ก��7����=� ����#������#���9E#
��=� �.�������� 1 
���� ��

��=���
�ก.'�	ก�� ก��"�	/0
ก��7���
�������� #����=� ก��7�����!���� �
�� �$Y�9#��
�4�0�.�.	� �;�� ��������.������"�	/0
$�� �<������ 88 
	��#�ก��7�$Y���������#��4�0�. ���
$�� �<������ 56 
	��#��$Y�����.�	���#ก���������"�	/0
กF �ก���=� ก��7���#��=���
�ก���9�4����#�
�ก��#�� �#���9�4����ก������	��
r=��
���=�ก�����*��ก�"����	�
���$Y�9��ก ����� �
=�ก����"���
�#���������=��/����+�,�����
�� 
	��9F��=��กF ����#�ก������	��
r=�����
#������ �ก r;�����9�4���

;��!��9����$��ก�"ก�� �ก���*��"$�� �<ก�"ก��/�(<����
#������ �ก �!�9��"$I

����� ����#�ก��
�=� ก��7����
��;��ก�"$I

����� �.+ ������4��#����� /���.+*��
��=� ก��7 �กก�#��.+9E	� 
�#��*�	����ก��7���$�	 �<ก��7�!���F
��$
��;��ก�"$I

������.+�����������#����� �!�9��"

�� 0�ก�����	�
�� 
��;��ก�"$I

����������� ���ก��+;ก(���#����� /����.��$I

�����������
�
�$Y�$I

����� ����#�
�� 0�ก�����	�
��� #�#�
��$Y�ก��7���!���F
��$���ก��7ก��$��� �!�9��"*#��
���ก��
��
!�9�#��������*#���/� ��	�������"�	/0
���� #
	��#� �+�ก�0�. �ก��ก ���������=���
�ก
���"�	/0
 �
�� 
4���
�ก�"ก���=� ก��7���� 
 �	0�<� ก	��	0���ก4� (2545) ����!�ก��+;ก(���=��� �.'�	ก�� ���
�� 
	��9F���� ��#�
$I

����ก������	��
��=�ก�*�"�	ก�������"�F
�
������ก�4���. 9��
�� 
 ��ก��+;ก(� ."�#� ก�4# �����#����� ��*�"�	ก�������"�F
�
�����$Y��.+9E	� �กก�#�
�.+*�� ����#���9E# ����4���#��*#�� 20-30 $�  �ก��+;ก(����#������"$�	EE���� $��ก�"��*�.
.��ก���"�	(�� ��� �����"������ 20,000 "���;���$ �!�9��".'�	ก�� ก���=� ก��7 ."�#� 
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���9�4���ก�4# �����#���=� ก��7�.=���ก��#������=� 
��	��$Y��	���r;��
	��$Y������� 35.2 ��� 32.4 
�� �!���" ��ก
�ก��� �ก
��=� ก��7�$Y�$��
!��4ก�������������� 1 �ก�� ��*#���*�����"��� �ก����4� 
���*�"�=� ก��7�""�� ��� r;���#���9E#*�"ก��7��#� 9�=�
��  ���9������	�  �ก����4� 
=����ก�
�7 ���.'�	ก�� ก���=� ก��7������ก��7����""� ."�#� ก�4# �����#���*�"�	ก�������"�F
�
�
���"#������4� ����� �
=���������,"�
�, ���9�4����!�
�E����*�"�	ก������ก��7����""� 
=� ��*��	
���ก��7�����#�� ����� �
=�"����ก�+��������������#��+���,ก��
�� �!�9��"
�� :����ก���*�
"�	ก�� ."�#� ก�4# �����#�� �ก
��*�"�	ก������ก��7.��� ��� ��=���� 3-4 
���� /���*�"�	ก����
*#������ 13.00-15.00 �.  �ก����4� ���
#��*�
#����ก���*�"�	ก���#�
�����#�
������� 100-150 "�� 
/��"4

���� ��	�3	.��#�ก������	����
��=�ก�*�"�	ก������ก��7����""�
=�����������.=��� 
 ��
�กก������"�  �	a�� �.=��9�
�� �� .��3,��9�#��$I

���#��"4

�ก�".'�	ก�� 
ก���=� ก��7 ."�#� ���4�����*�.  ����#�
�� :����ก���=� ก��7��� ����#�.'�	ก�� ����
�:�������ก���=� ก��7 ��#�.+ ���4�����*�.� # ����#�*#�������=� ก��7 ��ก
�ก���� =������"

�� �� .��3,��9�#��$I

���#��"4

�ก�".'�	ก�� ก���*�"�	ก������ก��7.��� ���  ."�#� �.+���
��*�. ����#�.'�	ก�� ����
�� :����ก���*�"�	ก�� ��#�.+ ���4�����*�.� # ����#�*#����������*�
"�	ก���� :;�.'�	ก�� ����ก���*�
#����ก��"�	ก�� �!�9��"
�� �� .��3,��9�#��$I

���#��"4

�
���$I

����� ��	�3	.��#�ก������	��
��=�ก�*�"�	ก�������"�F
�
���� ."�#� �.+9E	�
��9�

�� �!�
�E�#�$I

������.��ก��� ��
� ก��"��ก��"�	ก�� �:��������*#�����ก��
��
!�9�#��
��ก�#��
�ก�.+*��  
 *4�	 � ก4���d�, (2546) ����!�ก��+;ก(���=��� �$I

�����ก��������� ����#�ก���!���	�
34�ก	
����ก��7�������ก�4���. 9��
� : ก�<�+;ก(�����ก��7����$I� ��!� ���  
 ��ก��+;ก(� ."�#� ���$��ก�"ก���#���9E#�$Y��.+9E	� 21-40 $�  �ก��+;ก(����#��
����"$�	EE���� �$`�ก	
ก�� ���� 1-2 $� 
	��$Y������� 50 �*���	��4���ก���!���	�ก	
ก��
 �กก�#� 300,000 "�� 
	��$Y������� 50 r;���#���9E#�$Y���	��4��#�����  ��������������#���� 
2,001-2,500 "�� 
	��$Y������� 30 ��� ������������� 500-1,000 "�� ��� �กก�#� 3,000 "�� 
������#����#�ก��
=������� 20 ���$��ก�"ก���9F��#� $I

�����ก��������� �
�� �!�
�E���!���"
 �ก����4� ����ก# $I

�������:����� ����.��ก���������"�	ก�� ������	�0�<t,���������
� 
�� �!���" �!�9��" ��ก��+;ก(����ก�4# �����#��r;���$Y����"�	/0
."�#� ก�4# �����#���$Y�*�����
9E	�������#����#�Xก�� �#���9E#���4 21-40 $�  �ก��+;ก(����#������"$�	EE���� �$Y�����!������
"�	(����ก*� ��� ��������������#���=�� 10,000-20,000 "�� ������ ��*�"�	ก��ก�"ก�4# �����#���$Y�
�.=�����	� ����� �
=� ��ก
�� ก�4# �����#������#���9E#�=� ก��7��$��9,��1-3 �ก�� 
	��$Y�������
41.00  �ก ��*�"�	ก����*#�����
����,:;����+4ก�,
	��$Y������� 45.91 ��� ��*�"�	ก��*#������ 
12.01-15.00 �. 
	��$Y������� 25.40 ��9���#�����
	��#��9 ��� ����ก#�� $I��#��X����
�=����=� 
������ก�9��.	� ��	 ����ก# ��!���� � *� � �� 
	��$Y������� 36.09, 33.38, 20.75 ��� 17.75
�� �!���" �#�����9�4����!��9�ก��" ��*�"�	ก������ก# 
�� $����"�
��*��	ก��7 "����ก�+���
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���� ���ก���9�"�	ก�����.��ก��� 
	��$Y������� 31.26, 25.91 ��� 21.76 �� �!���" ���� =��
������!���"
�� �!�
�E���$I

��ก������."�#� ���"�	/0
�9�
�� �!�
�E�ก#$I

������.��ก������
���ก��"�	ก�� ���$I

�������:��������!���" �ก����4� ����� �
=�$I

��������	�0�<t, ������
�
���ก���#����	 ก������ �� �!���" ���� =���$���"����"
�� 
	��9F���9�#�����$��ก�"ก�����
���"�	/0
 ."�#� ���$��ก�"ก�� �
�� �9F��#�$I

��ก������������	�0�<t,��������:�����  ���
�#�ก���!���	�34�ก	
����ก��7�� �กก�#����"�	/0
��#�� �����!�
�E����:	�	 �#��$I

��������
� 
����.��ก���������"�	ก�� ���$��ก�"ก���9F��#��$Y�$I

����� ����#�ก���!���	�34�ก	
 �กก�#�
���"�	/0
��#��� # �����!�
�E����:	�	 �#��$I

������ก���#����	 ก������ ���$��ก�"ก���9F��#��$Y�
$I

����� ����#�ก���!���	�34�ก	
����ก��7������ก�#����"�	/0
��#��� # �����!�
�E����:	�	 ���
�ก
ก���$���"����"���ก�#�����+;ก(������������9����$��ก�"ก��9�� ��9�
�� �!�
�E����=���.��ก���
������ก��"�	ก�� �กก�#�$I

�������:����� ��=���
�ก�$Y�$I

��������"�	/0
�9�
�� �!�
�E �กก�#� 

����� �����.	"�� (2547) ����!�ก��+;ก(���=��� �$I

����� ����#�.'�	ก�� ก���*�"�	ก����
����ก��7
���"�����".��� ��� 0���������	�
����$����+�������	�
���#��$����+� 

��ก��+;ก(� ."�#� ���$��ก�"ก������ก��7.��� ��� 0���������	�
��������+;ก(� �ก��
$��"ก��4�3, �.=���!���	�34�ก	
�����#����ก�"���$��ก�"ก������ก��7.��� ��� 0���������	�
��
�#��$����+��#���#���=���  
 ��
�กก���!���
 ."�#� ก�4# �����#���#���9E#�$Y��.+9E	� ���4 20-40 $� �:��0�./��  
 �ก��+;ก(�����"$�	EE�����;���$  ���*�..��ก���"�	(����ก*� ��� ������� 10,001-20,000 "�� 
�!�9��".'�	ก�� ก���*�"�	ก������ก��7.��� ���  ."�#� ก�4# �����#��*�"��������,"�
�, �ก����4� 
��#��=�ก�*�"�	ก���"�F
�
����ก�"����,"�
�,�$Y�$��
!�������#������ก���
���ก�� �#��9E#�*�"�	ก��
����ก��7.��� ��� �.=���=� ก��7�$Y�9��ก����*��$Y��:��������9 �� ����	� �*�"�	ก����
9������.�	�
�� ��� �
�� :����ก���*�"�	ก�� 1-3 
�����#���=�� /���	� �*�"�	ก����*#������ 
11.00-16.00 �.  �ก����4� 
#��*�
#��/����������ก���*�"�	ก���#�
�������#��*#�� 100-200 "�� 
����*�"�	ก��
��$Y��������	��
��=�ก�������
��*�"�	ก����� �����#�.�"/�"$�	�//$�����,  ��#��*#��
ก���4��ก���*�"�	ก�� �กก�#�ก���#����	 ก�������=��X ��ก
�ก��� ."�#� ก�4# �����#���9�

�� �!�
�Eก�"�#��$��� ก��������������	�0�<t, ������
� �������ก���#����	 ก���������
����ก��7.��� ��� �#��$����+ �กก�#�����ก��7.��� ��� ���  
 � .�(, ��	+�	�	���ก4� (2547) ����!�ก��+;ก(���=��� �$I

����������#��$��� ���
ก������"�	ก����� �
�� �� .��3,ก�".'�	ก�� ������"�	/0
�#�ก��"�	/0
ก��7
���"� ก�<�+;ก(� 
����
�77����	�,� ����:��.�d�.�+, �  

��ก��+;ก(� ."�#� ก�4# �����#���#���9E#�$Y��.+9E	� �กก�#��.+*�� /��*#�����4
 �กก�#� 30 $�  ���*�..��ก���"�	(����ก*�  ��������#���=��  �กก�#� 30,000 "�� $�	 �<��
ก���=� ก��7
���"�������"�	/0
�� 1 ���
=� 1 :���/��� �	� "�	/0
ก��7���� �#���9E#�	� "�	/0

��*��	ก��7
���"���� ��� �*�������ก���=� ������10-30 ���� $���0�ก��7����	� 
=� 
�$�*	/�# 
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�#���9E#�9�4��� ��*�"�	ก���.����.=�������!� �!�9��"$I

����������#��$��ก�"���ก������
"�	ก��  ����#�.'�	ก�� ������"�	/0
�#�ก��"�	/0
ก��7
���"��������
�77����	�,� ����
:��.�d�.�+, r;������9�ก�4# �����#��������!���"
�� �!�
�E��$I

���#��X ������ 1) $I

������"4

�
9�=�.��ก��� ก�4# �����#���9�
�� �!�
�Eก�".��ก��� ���3��+��������	� ��� �
# �� 2) $I

������
ก��"��ก�� ."�#��9�
�� �!�
�Eก�"ก�� �	3���ก���!�ก��7 �
�� �����F� 3) $I

������ก�������
����!�������ก(<����ก��0�. ."�#��9�
�� �!�
�Eก�".=�����0�������� �
�� ����� 4) $I

��
����
��
!�9�#�� ."�#��9�
�� �!�
�Eก�"�!��� �������������� �
�� ����ก���
����� ��*�"�	ก��     
5) $I

��������
� ."�#��9�
�� �!�
�Eก�"��
��9 ��� ก�"$�	 �<���
4<0�.���ก��7       
6) $I

��������	�0�<t, ."�#��9�
�� �!�
�Eก�"ก��7��� ������9�  7) $I

������ก���#����	 
ก������ ."�#��9�
�� �!�
�Eก�"ก���
ก
�$������
����
���
 r;��
�ก
#����������$I

���#��X
���ก�#�� ."�#�ก�4# �����#���9�
�� �!�
�E��$I

������"4

�9�=�.��ก��� �ก����4� ����� �
=�
$I

������ก��"��ก�� 


�กก������"�  �	a�� �.=��9�
�� �� .��3,��9�#��$I

����������#��$��� ���ก�� 
����"�	ก��ก�".'�	ก�� ������"�	/0
�#�ก��"�	/0
ก��7
���"���� ����
�77����	�,� ����
:��.�d�.�+, ."�#� $I

����������#��$��� ���ก������������	�0�<t, ������
� ����ก��

��
!�9�#�� ����"4

�9�=�.��ก��� ����ก�����������!�������ก(<����ก��0�. ����
ก��"��ก�� �
�� �� .��3,ก�".'�	ก�� ก��"�	/0
ก��7
���"� (ก��7��) �������
�77����	�,� 
/����.��.'�	ก�� ����$�	 �<���ก���=� ก��7
���"��� 1 ��� �ก��������ก���#����	 ก������
 �
�� �� .��3,ก�".'�	ก�� ก��"�	/0
ก��7
���"� ��.������*�	����ก��7
���"����*�"�� .��3,
ก�"��*��	ก��7*�	������=�ก�=�  �� .��3,ก�"ก���=� ก��7
���"��� 1 ��$��9, ����� .��3,ก�"������
ก������ ��*�"�	ก������
�77����	�,� (��#� # �
�� �� .��3,ก�".'�	ก��  ����$�	 �<���ก���=� 
ก��7
���"��� 1 ���) 

ก �����  ,/�
�,��=������, (2550) ����!�ก��+;ก(���=��� �$I

����� ����#�.'�	ก�� ก��
"�	/0
ก��7�� ����ก��7.��� ���  "�:����� ������"�	/0
ก�4# ����!�����   

��ก���	
�� ."�#� ��������"�""��":� �#���9E#�$Y��.+*��  ����4 20-30 $� ��*�. 
.��ก���"�	(����ก*� �������#���=��
=� 15,001-30,000 "�� ����"ก��+;ก(�$�	EE���� ����
ก��7.��� ��� ����	� �*�"�	ก��"#������4� 
=� ��������,"�
�  ,�9�4���	� �*�"�	ก������ก��7.��� ���  
 �ก����4� 
=� ����ก�������$�=� ก��7�$Y�9��ก ��$�""ก����=�ก�*�"�	ก������ก��7.��� ��� �#��
�9E# 
=� ��=�ก�*�"�	ก���""����������� 
!����
������ก���*�"�	ก������ก��7.��� ��� �#���9E# 
=� 
1-2 
����/��$��9, *#������ก���*�"�	ก������ก��7.��� ��� �#���9E# 
=� ����� #��#��� "4

���� �ก
���� ��*�"�	ก���#� ����"#������4� 
=� �.=���/�.=����#� ��� ก��7�����=�ก�=� �#���9E# 
=� *�	���F� 
*�	����ก��7���*�"�=� �#���9E# 
=�
�$�*	/� ��������ก��ก��7��� �ก�����$Y�$��
!��#���9E# 
=� 
�ก��ก��� 
#��*�
#��/���������#�
������ก���*�"�	ก������ก��7.��� ��� �#���9E# 
=� 101-200 "��  



 41 

�#��$��� ���ก������"�	ก��������	�0�<t,������"�	/0
�9�
�� �!�
�E �ก����4�
=�$I

��
���������*��	���ก��7 ����.��ก�������9�"�	ก�� ก��������"�����3��+�����.��ก��� ����
��ก(<����ก��0�. �������
�� �����0�������� 
 
�กก������"�  �	a���.=��9�
�� �� .��3,��9�#�� $I

����������#��$��� ���
ก������"�	ก��ก�".'�	ก�� ก��"�	/0
ก��7�� ����ก��7.��� ��� "�:����� ������"�	/0

ก�4# ����!���� ."�#� $I

����������#��$��� ���ก������������	�0�<t, ������
� ����ก��
�#����	 ก������ ����"4

�9�=�.��ก��� ����ก�����������!�������ก(<����ก��0�.�������
ก��"��ก��
�� �� .��3,".'�	ก�� ก��"�	/0
ก��7�� ����ก��7.��� ��� "�:����� ���
���"�	/0
ก�4# ����!���� ��#� # �
�� �� .��3,ก�".'�	ก�� ก��"�	/0
 ����*#�����ก��
��
!�9�#�� 
 
 
 
 



����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 
 ��ก����	
���
�����		
���������������ก���ก��������ก������ก�� !"���#��$��%� ��
��	
�&�
"
�'��� ��!��'!$�(
)*+���,�"$�����ก����	
�  �������-�#
.���� /+����-�ก����	
��������0�� (Descriptive 
Research) ?"����ก����	
�����!$���	 (Survey Research Method) "�����,�ก���กF�������#���G�
	�ก���!��*�� (Questionnaire) ��
���&�J"���/+��#���G�	�กก�K���
��������'	'�$�J����(��'&L /+��
�G���	
�J"�"$�����ก��M+กN�(��(������#
.��������O "
���.  
 
 ��ก����	
�(�
.���. �G���	
�J"�"$�����ก����	
����#
.���� "
���.(
� 
 1. ก��ก$�&�"��'��ก���'ก����
�กก�K���
������  
 2. ก��!�����(�
����
���������ก����	
�  
 3. ก���กF�������#���G�  
 4. ก��	
"�$���'ก�����(��'&L#���G�  
 5. !*�����������ก�����(��'&L#���G� 

 
1. ก��ก����
�����ก����ก��
���กก��� !������" 
 �����ก����#�$#�ก�������  
 ��'��ก���������ก����	
�(�
.���. (
� �G����?%(����(�������ก������ก�� !"���#��$��%���
�� 
	
�&�
"�'��� /+��J������	$������'��ก���������� 

 
%��
ก��� !������" 

 ก�K���
��������������ก����	
�(�
.���.(
� �G����?%(��������K 18 �W#+.�J� /+����-�ก�K���G����?%(���
��������?%(ก��  (����M�� J�XG��L������. 2540) ��'�(�������ก������ก�� !"���#��$��%���
�� 
	
�&�
"�'��� 
 ก��ก$�&�"#��"�
������#�������	
���. J"����!G��ก��&�#��"�
���������J������	$����
��'��ก� ?"�ก$�&�"�'"
�(��(�����
���
����� 95% (��(���(��"�(�
�����ก����'��0��� 
5% ($���0&�#��"�
������?"����!G��"
���. (ก
��� ������L�
)��. 2546: 74) 
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       n   = 
 
  n  = 	$����ก�K���
������ 
  Z1-a/2   = (���ก������c�����J"�	�ก�����ก���	ก�	�����ก������c��/+��

#+.���G�ก
��'"
�(�����
���
�����ก$�&�"(
� 95 % /+����(������ก
� 1.96 
  E    = (������	'��-�#��(�����"���"&�
�(���(��"�(�
����������
�J"���� 5 

% 
  P  = !
"!���ก�K���
������ ?"�ก$�&�"�&�����ก
� 0.5 
  q  = 1-p &�
� 0.5 
 
 ���(����!G��J"�"
���. 
 
        n =  
 
           =  384.16 �
������ 
 
 	�กก��($���0J"�ก�K���
����������ก
� 385 �
������ ?"���,�ก����
�ก�
������	'�����,�
���#
.���� "
���. 
 
 ก��� !������"���#�$#�ก������� 
 ��,�ก����
�กก�K���
��������#
.������ก����
�ก"
����J���. 
    %�&���� 1 ก����
�ก�
����������	�'	� (Purposive Sampling) ?"��������. 	'�$�ก����
�ก
!K��	�ก�G����?%(���"
��%���� 3 �"
����������� 	�ก����ก�� !"���#��$��%���
�� 	
�&�
"�'��� 
       %�&���� 2 ก����
�ก�
���������?(��� (Quota Sampling) ?"�ก��ก$�&�"?(�������
.����
�$������������ก�� !"��ก���!K" 3 �$��� (
� �$���������K" �$�����
�� ��'�$�������j�� ?"� 

 
 #��"#��ก�K���
������������'!*����� = #��"#��ก�K���
���������
.�&�" 

         	$����!*�����  
                             =            385 
           3 
          = 128 �
������ 
 

Z
2

1-a/2 pq 

E
2
 

(1.96)
2 
(0.5) (0.5) 

(0.05)
2
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   ��'J"�����ก�K���
������ "
���.   

        �$���������K"    	$���� 129 �
������ 
        �$�����
��    	$���� 128 �
������ 
        �$�������j��    	$���� 128 �
������ 
    %�&���� 3 ก����
�ก�
������������(���!'"�ก (Convenience Sampling) ?"���
�ก�
������
���(���!'"�ก �������0�$����
.� 3 �$��� 	�(��	$�����������ก�� �
.�&�" 385 (� 
 

2. ก��(�$�"
)����" �����#�$#�ก������� 
 1. �(�
����
���������ก���กF�������#���G���'ก��J�"���#��($�*�� 4 ��� "
����J���. 
 
  !����� 1 ���!��*��#���G��
กN0'��'��ก�M�!��L�ก����ก
��
กN0'?"��
��J�#��
�G�������!��*�� J"��ก� ��M ���K ����� ���J"�����"
�� ��'ก��M+กN�!G�!K" ��'ก��"���
���!��*�������($�*����������l" (Closed End Question) ��	$���� 5 #�� ���'"
�ก���
"
#���G� "
���.  

#����� 1 ��M �'"
�ก���
"#���G���'�%�����
))
�� (Nominal Scale)  
#����� 2 ���K �'"
�ก���
"#���G���'�%�������$�"
� (Ordinal Scale)  
#����� 3 ����� �'"
�ก���
"#���G���'�%�����
))
�� (Nominal Scale) 
#����� 4 ���J"��j��������"
�� �'"
�ก���
"#���G���'�%�������$�"
� (Ordinal Scale)  
#����� 5 ก��M+กN�!G�!K" �'"
�ก���
"#���G���'�%�������$�"
� (Ordinal Scale) 

  
 !����� 2 ���!��*���ก����ก
�����ก���ก��������ก������ก�� !" 	$�����
.�&�" 11 
#�� ��-�($�*����������l" (Close-Ended Question) ��&���($�����&���
�ก (Multiple Choice 
Question) 	$���� 8 #�� ��'��-�($�*�����������l" (Open-Ended Question) 	$���� 3 #�� 
?"����'"
�ก���
"#���G� "
���. 
  #����� 1,2,4,5,7,8,9,10 �'"
�ก���
"#���G���'�%�����
))
�� (Nominal Scale)  
  #����� 9    �'"
�ก���
"#���G���'�%�������$�"
� (Ordinal Scale) 
  #����� 3,6,11   �'"
�ก���
"#���G���'�%��
���!��� (Ratio Scale) 
 
 !����� 3 ���!��*���ก����ก
���		
�!�����'!����ก�����"���ก�� �
กN0'#��
���!��*����'ก��"���($�*�������������!�����'��0(�� (Rating Scale) #����,���� Likert 
Scale 	$�����
.�&�" 30 #����'����'"
�ก���
"#���G���'�%�������$�"
� (Interval Scale) ������-� 
5 �'"
� "
���. 
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    �'"
� 5  &���*+�  ��(���!$�(
)��G����'"
�!$�(
)��ก���!K"   
    �'"
� 4  &���*+� ��(���!$�(
)��G����'"
�!$�(
)��ก   
    �'"
� 3  &���*+� ��(���!$�(
)��G����'"
�!$�(
)���ก���   
    �'"
� 2  &���*+� ��(���!$�(
)��G����'"
�!$�(
)����   
    �'"
� 1  &���*+� ��(���!$�(
)��G����'"
�!$�(
)�������!K"  
 
 �G���	
�����ก0XL(���j������ก������� ?"����!G��ก��($���0(���ก����#���
���%�(�
.� 
"
���. (ก
��� ������L�
)��. 2544: 29) 
 
 	�ก!G��   
    (���ก����#���
���%�(�
.�   =   #���G������(��!G�!K" s #���G������(����$�!K" 
                      	$�����
.� 
                    =  5 s 1   
                                                                  5 
         =  0.8   
   
 !�K��ก0XLก�����(���&���#���'"
�('�����('������J"��$������(��'&L(���j����?"�
ก�����(���&���#��(���j����?"��+"&�
ก�ก0XL "
���. 

 
)����
*���� ��
��)�� (��)�+ 

4.21 s 5.00 
3.41 s 4.20 
2.61 s 3.40 
1.81 s 2.60 
1.00 s 1.80 

�G����?%(�&�(���!$�(
)ก
���		
�!�����'!����ก�����"���ก����G����'"
���ก���!K" 
�G����?%(�&�(���!$�(
)ก
���		
�!�����'!����ก�����"���ก����G����'"
���ก 
�G����?%(�&�(���!$�(
)ก
���		
�!�����'!����ก�����"���ก����G����'"
����ก��� 
�G����?%(�&�(���!$�(
)ก
���		
�!�����'!����ก�����"���ก����G����'"
����� 
�G����?%(�&�(���!$�(
)ก
���		
�!�����'!����ก�����"���ก����G����'"
��������!K" 

     
 !����� 4 ���!��*���ก����ก
�(������ก��"
��ก�� �������ก�� !" ��-��
กN0'#��
���!��*����'ก��"���($�*�������������!�����'��0(�� (Rating Scale) #����,���� Likert 
Scale 	$�����
.�&�" 5 #����'����'"
�ก���
"#���G���'�%�������$�"
� (Interval Scale) ������-� 
5 �'"
� "
���. 
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    �'"
� 5  &���*+�  ��(���(�"�&F���G����'"
��&F�"������������ 
    �'"
� 4  &���*+� ��(���(�"�&F���G����'"
��&F�"��� 
    �'"
� 3  &���*+� ��(���(�"�&F���G����'"
�J������	 
    �'"
� 2  &���*+� ��(���(�"�&F���G����'"
�J���&F�"��� 
    �'"
� 1  &���*+� ��(���(�"�&F���G����'"
�J���&F�"������������ 
         
 �G���	
�����ก0XL(���j������ก������� ?"����!G��ก��($���0(���ก����#���
���%�(�
.� 
"
���. (ก
��� ������L�
)��. 2544: 29) 
 
 	�ก!G��   
    (���ก����#���
���%�(�
.�   =   #���G������(��!G�!K" s #���G������(����$�!K" 
                      	$�����
.� 
                    =  5 s 1   
                                                                  5 
         =  0.8   
   
 !�K��ก0XLก�����(���&���#���'"
�('�����('������J"��$������(��'&L(���j����
?"�ก�����(���&���#��(���j����?"��+"&�
ก�ก0XL "
���. 

 
  
 
 
 
 
 
 
%�&�!��ก��(�$�"
)����" �����#�$#�ก������� 
 �G���	
�J"�"$�����ก��!�����(�
����
���������ก����	
�"
���. 
 1. M+กN�(��(���#���G�	�ก�$��� ��ก!�� ��(��� ��Nt�&�
กก�� ��'�����	
�����ก����#��� 
��
����-���������ก��ก$�&�"#���#�#�������	
� 
 2. M+กN���,�ก��!�������!��*��	�ก��ก!�� ��
��ก$�&�"#���#� ��'��
.�&�#��
���!��*��	'J"���(����
"�	����(����K��&���#��ก����	
�����#+.� 

)����
*���� ��
��)�� )�

�-� 
4.21 s 5.00 
3.41 s 4.20 
2.61 s 3.40 
1.81 s 2.60 
1.00 s 1.80 

��(������ก��"
��ก�� �������ก�� !"��G����'"
���ก���!K" 
��(������ก��"
��ก�� �������ก�� !"��G����'"
���ก 
��(������ก��"
��ก�� �������ก�� !"��G����'"
����ก��� 
��(������ก��"
��ก�� �������ก�� !"��G����'"
����� 
��(������ก��"
��ก�� �������ก�� !"��G����'"
��������!K" 
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3.  �$�#���G����J"���!�����(�
����
���ก����	
� (
� ���!��*�� �&�(���(�K����(����K��
&���#��ก����	
� 
 4. �$����!��*�����J"��!������G���������)��
�����	!��(���*Gก������'������������
��
.�&� (Content Validity) 
 5. ��
���K����!��*�����#���!����'#���G���������)ก����$�J��"������ (Try Out) 
?"��$����!��*��j�
�!��G�0L�
.�J��"������ก
�ก�K���
������	$���� 30 �
������ ��
���"!��
&�(��(�����
���
�� (Reliability) ?"����!G��&�(��!
���'!��,���� x� (α-Coefficient) #��(����
(
��� x� (Cronbachzs Alpha) (ก
��� ������L�
)��. (2546: 43). ก����� SPSS for Window ��ก��

���������������) 
 6. �$����!��*���������ก��&�(��(�����
���
��J��กF�������#���G����J� 
 
3. ก��
ก-������ %$� .� 
 ก���กF�������#���G� J"������
กN0'#��ก���กF�#���G��$�ก��M+กN���-� 2 �
กN0' (
�  
 1. #���G��c�%G�� (Primary Data) ��-�#���G�����G�M+กN�J"�	�กก���กF�������#���G�	�ก
ก��������!��*��#���G����������ก������ก�� !"���$���������K� 	$���� 129 �K" �$�������
j�� 	$���� 128 �K" ��'�$�����
�� 	$���� 128 �K" 	�(���
.�&�"	$���� 385 �K"  
 2. #���G��K���%G�� (Secondary Data) ��-�#���G���
�������ก����'ก��ก���$���	
�/+���G���	
�
J"��$�ก���กF�������#���G�	�ก&�������#��%�(�
c��'��ก�� ��
�������-�������#��ก��
�$�ก��M+กN���'��	
���(�
.���. "
���. 
    1.1 #���G�����������L��F�  
      1.2 &�
�!
�����!������ O  
      1.3 &�
�!
��������ก�� ���������,  L��'������ก����	
�����ก����#��� 
 
4. ก����
ก�����%$� .����ก����
)����/%$� .� 

 ��
��J"����!��*��(
����� �G���	
��$����!��*�����������J"���"$�����ก�� "
���.  
 1. ก�����	!��#���G� (Editing) �G���	
����	"G(���!��G�0L#��ก��������!��*��
��'��ก���!��*�����J��!��G�0L��ก 
 2. ก�����&
! (Coding) �$����!��*�����*Gก����������������������&
!������J"�
ก$�&�"�&
!J������&���  
 3. ก����'�����#���G� (Processing) �$����!��*��������&
!����������������
��+ก
����(���������L��'��'�����#���G�?"����?���ก��!*���!$���F	�G� SPSS/PC 
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�
(��(  !�0�� 
 ก�����(��'&L?"����!*����������0�� (Descriptive Statistics) 
 1. ก�����(��'&L#���G��ก����ก
��
กN0'�����'��ก�M�!��L#���G�������!��*���� 
������ 1 (
� ��M ���K ����� ���J"�����"
�� �'"
�ก��M+กN�!G�!K" ?"�&�(���*����'(�������' 
(Percentage)  
 2. ก�����(��'&L#���G��ก����ก
�����ก���ก��������ก������ก�� !"���#��$��%���
�� 
	
�&�
"�'����� ������ 2 ?"�&�(���*����'(�������' (Percentage) ��'&�(��('����j���� 
(Mean) ��'(��(����������������c�� (Standard Deviation) 
 3. ก�����(��'&L#���G��ก����ก
���		
�!�����'!����ก�����"���ก���� ������3 ?"�&�
(��('����j���� (Mean) ��'(��(����������������c�� (Standard Deviation) 
 4. ก�����(��'&L#���G��ก����ก
�(������ก��"
��ก�� �������ก�� !"�� ������ 4 ?"�&�
(��('����j���� (Mean) ��'(��(����������������c�� (Standard Deviation) 
 
ก�����(��'&L?"����!*�����K��� (Inferential Statistics) �����ก���"!�� 
 1. �"!��!����c��#����� 1 ������ �G����?%(������
กN0'�����'��ก�M�!��L�����ก����ก
���
����ก���ก��������ก������ก�� !"��ก����ก
�?"���-�ก��&�(�����ก�����'&�����
����       
2 ก�K�� �����-���!�'	�กก
� ?"� ��M �����,�!*��� tstest !��� ���K ����� ���J"��j���� �'"
�ก��M+กN�
!G�!K" �����,����(��'&L(������������		
��"��� (One s Way Analysis of Variance) 
 2. �"!��!����c��#����� 2 ������ ��		
�!�����'!�������"���ก����(���!
��
�,Lก
�
����ก���ก��������ก������ก�� !"#���G����?%(���#��$��%���
�� 	
�&�
"�'��� ?"����!*���
!&!
��
�,L���������#�������L!
� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  
 3. �"!��!����c��#����� 3 ������ (������ก��"
��ก�� !"#���G����?%(��(���!
��
�,Lก
�
����ก���ก��������ก������ก�� !" ?"����!*���!&!
��
�,L���������#�������L!
� (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient)  
 
5. (2�!����#�$#�ก����
)����/%$� .� 
 !*�����������ก����	
���.��"
���. 

     1. (2�!�
��"3��4�� (Descriptive Statistics) 
       ��-�&�
กก���������กF�������#���G� �$��!��#���G���'&�(��!*�����
.����� /+����-�ก��  
�,����&�
��������
กN0'#��#���G�����กF������� ���	'J��!����*�������*+��
กN0'��'��ก�J"� 
	+���-�ก��!�K�*+��
กN0'#��#���G�ก�K�����M+กN� (ก
��� ������L�
)��. 2546: 127)  
�
���'ก��"��� 
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           1.1. ก��&�(�������' (Percentage) ��
��������(���&���#��#���G�!����
�#��
�G����?%(�����!��*��!������ 1 ?"����!G�� "
���. 
 

    P =  
 
 ��
��  P = (�������' &�
� % (Percentage) 
   f = (��(���*���������ก�������-�(�������' 
   n = (��	$����(���*���
.�&�"&�
�	$����ก�K���
������ 
  
          1.2. ก��&�(��('����j���� (Mean) ��
��������(���&���#��#���G�#���G����?%(
�����!��*��!������ 2, 3 ��' 4 ?"����!G�� "
���. (ก
��� ������L�
)��. 2544: 49) 
 

         X = 
n

x∑                 

 
      ��
�� X  = ('����j���� 
         ∑ x   = �����#��('����
.�&�" 
       n  = 	$����ก�K���
������ 
 
          1.3. ก��&�(��(����������������c�� (Standard Deviation) ��
��������
(���&���#��#���G�#���G����?%(�������!��*��!������ 2, 3 ��' 4 ?"����!G�� "
���.  
(ก
��� ������L�
)��. 2544: 49) 

 

            S.D. =
)

22

1-n(n

x)(xn∑ ∑−  

 
  ��
��  S.D. = (���������������c�� 
   ∑ x

2  = �����#��('�������'�
��กก$��
�!�� 
     ∑ 2x)(    =  �����#��('����
.�&�"�กก$��
�!�� 

   n   = 	$����(���ก�K���
������ 
 
 
 
 

f (100) 

 n 
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    2. (2�!����#�$�
(��)�� 
���� ���%�"���(��2�  

       ก��&�(��(�����
���
��#�����!��*�� ?"������,�&�(��!
���'!��,�}��� x� (α-
Coefficient) #��(����
( (Cronbach) (ก
��� ������L�
)��. 2546: 43) 
 

   Cronbachzs alpha = 
variance/ covariance 1)(k1

variance/ covariance k

−+
 

 
  ��
��   k  = 	$����($�*�� 
        covariance  = (���j����#��(��������������'&����($�*������O 
         variance   = (���j����#��(��(����������#��($�*�� 
 
    3. (2�!���� �� (Inferential Statistics)  
       !*����������"!��!������� J"��ก� 
          3.1. (��!*��� t-test �����������(�����ก�����'&����(���j����#��ก�K���
������     
2 ก�K�������-���!�'���ก
� (Independent t-test) (�GM�� ��ML�
��'. 2544: 178) 
 
��ก�0����(����������#���
.�!��ก�K������ก
� (s1

2 = s2
2) 

 

                     

nn

XX

Sp

t

21

21

11
+

−
=  

 
  !*����"!�� t ����M���!�' (n1 + n2 - 2) 
  ��
��  t = (��!*�����������	��0��� t-distribution 
      X 1

 = (���j����#��ก�K���
��������� 1 

        X 2
 = (���j����#��ก�K���
��������� 2 

        n1  =  #��"#��ก�K���
��������� 1 

        n2  =  #��"#��ก�K���
��������� 2 
       Sp = (���������������c���
���������	�ก�
�������
.� 2 ก�K�� 
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��ก�0����(����������#���
.�!��ก�K������ก
� (s1
2 ≠ s2

2) 
 

                     

n
s

n
s

XXt

2

2

2

1

2

1

21

+

−
=  

 
  ��
��  t = (��!*�����������	��0��� t-distribution 
       X 1

 = (���j����#��ก�K���
��������� 1 
         X 2

  =  (���j����#��ก�K���
��������� 2 
        n1

 =  #��"#��ก�K���
��������� 1 

        n2
 = #��"#��ก�K���
��������� 2 

      s
2

1
 = (��(����������#��ก�K���
��������� 1 

      s
2

2
 = (��(����������#��ก�K���
��������� 2 

 
��ก�0���� s1

2 = s2
2 ?"���� v (
� (����M���!�' 
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2
2

1

1

2
1
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2
1
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2

1

2

2

−
+
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





















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
+

n

n

S

n

n

S

n

S

n

S
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          3.2. (��!*��� F-test ������(��'&L(��������������"��� (One-Way Analysis of 
Variance) ����"!��(�����ก����#��('����j����#��ก�K���
�����������กก��� 2 ก�K��#+.�J� 
(ก
��� ������L�
)��. 2545: 142) 
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����� 3 �!"�ก�����(��'&L(��������������"��� (One-way Analysis of Variance) 

 

         ),1(, knkdfF
MS
MS

w

b −−==  

 
  ��
��  F  = (��!*�����������	��0��� F-distribution 
    df  = �
.��&��(�����-���!�' J"��ก� �'&����ก�K�� (k-1) ��'%����ก�K�� (n-k) 
    k  = 	$����ก�K��#���
����������$����"!��!����c�� 
    n  = 	$����!����ก��ก�K���
������ 
   k s 1 = Degree of freedom !$�&�
�(�������
��'&����ก�K�� 
   n s k = Degree of freedom !$�&�
�(�������
�%����ก�K��    
   )(BSS  = �����ก$��
�!���'&����ก�K�� (Between Sum of Squares) 
   )(WSS   = �����ก$��
�!��%����ก�K�� (Within Sum of Squares) 
   MS b

 = (����'��0#��(�����������'&����ก�K�� (Mean Square between groups) 
   MS w

 = (����'��0#��(����������%����ก�K�� (Mean Square within groups) 
 
 ก�0���(�����ก������������
�!$�(
)���!*��� 	'�$�ก�����	!��(�����ก������-�
���(G� ����'"
��
�!$�(
)���!*������ 0.05 &�
��'"
�(�����
���
�� 95% ?"����!G�� LSD &�
� Fisherzs 
Least Significant Difference ��
��"G�����(G��"���������ก����ก
� (ก
��� ������L�
)��. 2545: 333) 
 

            LSD = ( )nnt jikn
MSE /1/1

;2/1
+

−−α  

 
 
 
 
 

����")�� ������� df SS MS F 
�'&����ก�K��(B) 
 

k-1 
 

)(BSS  
1

)(

)( −
=

k

SS
MS

B

B  

%����ก�K��(W) 
 

n-k 
 

)(WSS  
 kn

SS
MS

W

W −
= )(

)(  

 

)(

)(

W

B

MS

MS
 

 

��  (T) n-1 )(TSS    
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  ��
�� (ni ≠ nj) 

 kn/2;1
t

−−αααα  = (����������	��0���ก���	ก�	���� t-test ����'"
�(�����
���
�� 95% 
��'�
.��&��(�����-���!�'%����ก�K�� = n s k 

   MSE  = (����'��0#��(����������%����ก�K�� ( )(WMS ) 
     ni

 = 	$�����
������#��ก�K����� i 
     n j

 = 	$�����
������#��ก�K����� j  

α = (��(���(��"�(�
��� 
 
          3.3. !*���!&!
��
�,L���������#�������!
� (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ���&�(��(���!
��
�,L#���
����!���
������-���!�'���ก
� ��-�(��!
���'!��,L!&!
��
�,L
�'&�����
����!���
��������'�
��������'"
�ก���
"#��#���G���ก����ก
� (������� �ก�K!��&L. 2541: 72) 
 

         rxy = 
( ) ( ) 








 ∑ ∑−∑ ∑−

∑ ∑ ∑−

yynxxn

y)x)((xyn

222

 

 
 
  ��
��  rxy = !
���'!��,�}!&!
��
�,L 
      ∑ x = �����('����K" X 
      ∑ y  = �����('����K" Y  

      2x∑ = �����('����K" x ����'�
��กก$��
�!�� 

     2y∑  = �����('����K" y ����'�
��กก$��
�!�� 
     ∑ xy  = �����#����(G0�'&����('����K" x ��'�K" y 
    n  = 	$����ก�K���
������ 
 
  ?"����(��!
���'!��,�}!&!
��
�,L	'��(���'&���� -1 ≤ r ≤ 1 (���&���#�� (�� r 

1. (�� r ��-� �� �!"���� x ��' y ��(���!
��
�,L����M������ก
�#��� 
2. (�� r ��-� ��ก �!"���� x ��' y ��(���!
��
�,L����M����"���ก
� 
3. *�� r ��(���#���ก�� 1 &���*+� x ��' y ��(���!
��
�,L����M����"���ก
� ��'��

(���!
��
�,Lก
���ก 
4. *�� r ��(���#���ก�� s1 &���*+� x ��' y ��(���!
��
�,L����M��� ���#���ก
� 

��'��(���!
��
�,Lก
���ก 
5. *�� r = 0 �!"���� x ��' y J����(���!
��
�,Lก
� 
6. *�� r �#���ก�� 0 �!"���� x ��' y ��(���!
��
�,Lก
����� 
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  �ก0XLก�����(���&��� (��!
���'!��,L!&!
��
�,L (�GM�� ��ML�
��'. 2544: 316) 
   (�� r ��(���'&���� 0.71 - 1.00   �!"������(���!
��
�,L���'"
�!G� 
   (�� r ��(���'&���� 0.31 - 0.70   �!"������(���!
��
�,L���'"
����ก��� 
   (�� r ��(���'&���� 0.01 - 0.30   �!"������(���!
��
�,L���'"
���$� 
   (�� r ��(���'&����    0         �!"����J����(���!
��
�,Lก
���� 
 
   



�����  4 
��ก
��
���
��������� 

 
�����ก�����������ก
��
���
��������� 
 ก�������	��
��

������ก�� �������
��
���������ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&��'(��)�'*�
'�+�� ���,��&�-��� ��ก����'	��-,.(!��/�#�-ก��#����	���,���(��ก����'	��-,.(!��/�  '�+���,!
'ก�&	����/!	���'(!�����ก��%+��	���,����
����ก�� �/!�����0&!ก)�,�&%�1��ก�2.���� 3 �
�� !��ก��
��'	��-,.(!��/� &���

 
 n  #��  (��&ก������������ 

    #��  	��'5�
��(��ก������������ (Mean) 
 S.D  #��  	��'"
���'"�����>�� (Standard Deviation) 
 t  #��  	��%E����
�� !�����2� t-distribution 
 F  #��  	��%E����
�� !�����2� F-distribution 
 p  #��  	��	�������-'�L�%)�,��""�ก���%)�	�1���%E��� 
 r  #��  	��%����-%��M�N%,%�����M. (Pearson Correlation) 
 Ho  #��  %����>��,��ก (Null Hypothesis) 
 H1  #��  %����>����� (Alternative Hypothesis) 

 *  #��  �
���%)�	�1���%E����
��-&�" 0.05 
 
ก
�������ก
��
���
��������� 
 ก����'	��-,.(!��/� �/!�����0&!�)�'%�������	�������,���(��ก������� [&�#"��ก��
�)�'%����ก'�L� 2 %��� ����)�&�"���0��

 

 
� ����� 1 ก
��
���
�����������
"#����
 
 ����
� 1 ��ก�2-�����- �ก���%��. 
 ����
� 2 ����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& 
 ����
� 3 ������%�����-%����ก�����&"��ก��  
 ����
� 4 	������ก��&+��ก�#$����!��ก�#$%& 

 
� ����� 2 ก
��
���
�����������
"��%�
��#&���'������(
)
� '�"��* 
 %����>��(!��
� 1 �/!"��[*	�
��
��ก�2-�����- �ก���%��.�
�#�ก����ก���
����ก���ก��
� !"��ก���!��ก�#$%&#�ก����ก�� 
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 %����>��(!��
� 2 ������%�����-%����ก�����&"��ก���
	���%�����M.ก�"����ก���ก��
� !"��ก���!��ก�#$%&(���/!"��[*	��'(��)�'*�'�+�� ���,��&�-��� 
 %����>��(!��
� 3 	������ก��&+��ก�#$%&�
	���%�����M.ก�"����ก���ก��� !"��ก���!��
ก�#$%&(���/!"��[*	��'(��)�'*�'�+�� ���,��&�-���  

 
��ก
��
���
��������� 

� ����� 1 ��ก
��
���
�����������
"#����
 
 (����� 1 ก
��
���
����������ก��+�ก����ก����
",���
ก�-
�(�� 
 ก����'	��-,.(!��/���ก�2-�����- �ก���%��.(���/!��"#""%�"E�� �)���� 385 	� 
[&��)�#�ก&!�� '�� ���� �� 
� ���0&!'5�
�����'&+�� #�-�-&�"ก����ก��%/�%�& [&��)�'%��     
���/�#""ก��,�	��	���E
� (Frequency) #�-	���!���- (Percentage) ���กd�� &���

 
   
����� 4 #%&�	��	���E
� (Frequency) #�-	���!���- (Percentage) (!��/���ก�2-��- �ก���%��.

(���/!��"#""%�"E�� 
 
��ก����
",���
ก�-
�(�� ./
��� (��) ���+�� 
�#-              
        �� 228 59.2 
       ,1�� 157 40.8 

��� 385 100.0 
�
+%   
       18 g 26 �h 73 19.0 
       27 g 35 �h 198 51.4 
       36 g 44 �h 96 24.9 
       ��
�#�� 45 �h(�
�0� 18 4.7 

��� 385 100.0 
�
��#   
       ���ก���"�����'�ก � 309 80.3 
       M��ก��%������ / '�!�(��ก��ก�� 48 12.5 

  ��"�� ก�� / ��>��%�,ก�� 14 3.6 
  ��ก'�
�� / ��ก��ก�� 8 2.0 

       �+��3 0&!#ก� #��"!�� ��"�!������0�  6 1.6 
��� 385 100.0 
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����� 4 (���) 
 
�
+2'��3���+( ��'&��   
       ��)�ก���,�+�'���ก�" 15,000 "�� 55 14.2 
       15,001 g 25,000 "��  67 17.4 
       25,001 g 35,000 "�� 78 20.3 
       35,001 g 45,000 "�� 68 17.7 
       ��
�#�� 45,001 "��(�
�0�  117 30.4 

��� 385 100.0 
��'��ก
�-4ก�
��"�%'   
       ��)�ก������11���
 56 14.6 
       ���11���
 253 65.7 
       %/�ก������11���
 76 19.7 

��� 385 100.0 
 

 ��ก����� 4 ��ก����'	��-,.(!��/���ก�2-�����- �ก���%��.(���/!��"#""%�"E�� 
�)���� 385 	� �)�#�ก������#��0&!&���

 
 �#- �/!"��[*	�
���"#""%�"E�� %����,1�'�L�'�� �� �)���� 228 	� 	�&'�L��!���- 
59.2 ������� '�L�'��,1�� �
�)���� 157 	� 	�&'�L��!���- 40.8  
 �
+% �/!"��[*	�
���"#""%�"E�� %����,1��
�����-,���� 27-35 �h �)���� 198 	� 	�&
'�L��!���- 51.4 ������� 	+� �����-,���� 36-44 �h �)���� 96 	� 	�&'�L��!���- 24.9 ����
�-,���� 18-26 �h �)���� 73 	� 	�&'�L��!���- 19.0 #�-������
�#�� 45 �h(�
�0� �)���� 18 	� 	�&
'�L��!���- 4.7   

�
��# �/!"��[*	�
���"#""%�"E�� %����,1��
�� 
����ก���"�����'�ก � �)���� 309 
	� 	�&'�L��!���- 80.3 �������	+� M��ก��%������/'�!�(��ก��ก�� �)���� 48 	� 	�&'�L��!���- 
12.5 ��"�� ก��/���ก�����>��%�,ก�� �)���� 14 	� 	�&'�L��!���- 3.60 ��ก'�
��/��ก��ก�� �)���� 
8 	� 	�&'�L��!���- 2.0 #�-�+��3 0&!#ก� #��"!�� ��"�!������0� �)���� 6 	� 	�&'�L��!���- 1.6  

�
+2'��3���+( ��'&�� �/!"��[*	�
���"#""%�"E�� %����,1��
���0&!���'5�
��'&+�� 45,001 
"��(�
�0� �)���� 117 	�  	�&'�L��!���- 30.4 ������� 	+� ���0&!'5�
�����'&+�� �-,���� 25,001-
35,000 "�� �)���� 78 	�  	�&'�L��!���- 20.3 ���0&!'5�
�����'&+�� �-,���� 35,001-45,000 "�� 
�)���� 68 	�  	�&'�L��!���- 17.7  ���0&!'5�
�����'&+�� �-,���� 15,001-25,000 "�� �)���� 67 
	�  	�&'�L��!���- 17.4 #�-��)�ก��� 15,000 "�� �)���� 55 	� 	�&'�L��!���- 14.2  
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��'��ก
�-4ก�
��"�%' �/!"��[*	�
���"#""%�"E�� %����,1��
ก����ก��%/�%�& 	+��-&�"
���11���
 �)���� 253 	� 	�&'�L��!���- 65.7 ������� 	+� �-&�"%/�ก������11���
 �)���� 76 
	� 	�&'�L��!���- 19.7 #�-�-&�"��)�ก������11���
 �)���� 56 	� 	�&'�L��!���- 14.6  

 
'�+�����ก(!��/���ก�2-�����- �ก���%��.(���/!��"#""%�"E�����&!�� ���� #�-

�� 
� �
	���#�ก�������&!���)���� (	���E
�) (��(!��/���/���ก �/!��������0&!�)�ก����&ก�����,�� 
'�+���,!%����E�&%�"%����>��0&! &����������0��

 

 
����� 5 #%&�	��	���E
� (Frequency) #�-	���!���- (Percentage) (!��/���ก�2-��- �ก���%��.

(���/!��"#""%�"E�� (�
���&ก�����,��) 
 

��ก���������� ���%��� ./
��� (��) ���+�� 
�
+%   
       18 g 26 �h 73 19.0 
       27 g 35 �h 198 51.4 
       36 �h(�
�0� 114 29.6 

��� 385 100.0 
�
��#   
       ���ก���"�����'�ก � 309 80.3 

�+��3 0&!#ก� M��ก��%������ / '�!�(��ก��ก�� #��"!�� 
/ ��"�!������0� ��"�� ก�� / ��>��%�,ก�� ��ก'�
�� / 
��ก��ก�� 

76 19.7 

��� 385 100.0 
 

 ��ก����� 5 ��ก����'	��-,.(!��/���ก�2-�����- �ก���%��.(���/!��"#""%�"E�� 
�)���� 385 	� (��&ก�����,��) �)�#�ก������#��0&!&���

  
 �
+% �/!"��[*	�
���"#""%�"E�� %����,1��
�����-,���� 27-35 �h �)���� 198 	� 	�&
'�L��!���- 51.4 ������� 	+� �����-,���� 36 �h(�
�0� �)���� 114 	� 	�&'�L��!���- 29.6 #�-
�����-,���� 18-26 �h �)���� 73 	� 	�&'�L��!���- 19.0  
 �
��# �/!"��[*	�
���"#""%�"E�� %����,1� �
�� 
����ก���"�����'�ก � �)���� 
309 	� 	�&'�L��!���- 80.3 �������	+� �+��3 0&!#ก� M��ก��%������/'�!�(��ก��ก�� #��"!��/��"�!��
����0� ��"�� ก��/��>��%�,ก�� ��ก'�
�� / ��ก��ก�� �)���� 76 	� 	�&'�L��!���- 19.7  

 



 59 

 (����� 2 ก
��
���
����������ก��+�ก��#5(
ก���ก
������
ก
���
�ก
67�'  
 ก����'	��-,.(!��/�'ก
���ก�"����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&(���/!"��[*	��'(�
�)�'*�'�+�� ���,��&�-��� k������กd���������&���

 

 
����� 6 #%&�	��'5�
�� #�-	��'"
���'"�����>�� (������ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&(�� 

�/!"��[*	��'(��)�'*�'�+�� ���,��&�-���  
 

#5(
ก���ก
������
ก
���
�ก
67�'   S.D. 

�-�-'�����ก��� !"��ก�� (���
) 32.00 28.87 
�)����	��
���ก��� !"��ก�� (	��
�/'&+��) 8.02 6.51 
	��� !����[&�'5�
����ก��� !"��ก�� ("��) 78.58 45.85 

 
��ก����� 6 ��ก����'	��-,.����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& �"��� �/!"��[*	�
���"

#""%�"E�� %����,1��
����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& [&��
�-�-'���ก��� !"��ก��[&�
'5�
��	��
��- 32.00 ���
 �
�)����	��
���ก��� !"��ก��'5�
�� 8 	��
����'&+�� #�-�
ก��� !������ก��
� !"��ก��#���-	��
�[&�'5�
�� 79 "��  

 
����� 7 #%&�	��	���E
� #�-	���!���- 'ก
���ก�"����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&&!��   

���E���-%�	.��ก��'�+�ก� !"��ก���!��ก�#$%& (��"��กก��� 1 (!�) 
 

��(;%,���"����ก
���&�ก�����
ก
���
�ก
67�' 
./
���  ���+�� 

'�+����ก�����-,����ก���)���� 289 75.1 
'�+��� !'�L�%E���
���&,���/%��%��	. 167 43.4 
'�+����&���'����M��ก�� 59 15.3 

 
 ��ก����� 7 ��ก����'	��-,.����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& &!�����E���-%�	.��ก��
'�+�ก� !"��ก���!��ก�#$%& �"��� �/!"��[*	�
���"#""%�"E�� %����,1�'�+�ก� !"��ก��'�+��
��ก������,����ก���)������ก�
�%�& �)���� 289 	� 	�&'�L��!���- 75.06 ������� 	+� '�+��� !'�L�
%E���
���&,���/%��%��	. �)���� 167 	� 	�&'�L��!���- 43.38 #�-'�+����&���'����M��ก�� �)���� 
59 	� 	�&'�L��!���- 15.32  
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����� 8 #%&�	��	���E
� #�-	���!���- 'ก
���ก�"����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&&!����ก�2-
��ก��� !"��ก�� 

 

��ก���ก
������
ก
� 
./
��� (��) ���+�� 

�����
��!�� 214 55.6 
k+
�ก��" 171 44.4 

��� 385 100.0 
 

 ��ก����� 8 ��ก����'	��-,.����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& &!����ก�2-��ก��� !
"��ก�� �"��� �/!"��[*	�
���"#""%�"E�� %����,1�'�+�ก� !"��ก��#""�����
��!�� �)���� 214 	� 
	�&'�L��!���- 55.6 #�-'�+�ก� !"��ก��#""k+
�ก��" �)���� 171 	� 	�&'�L��!���- 44.4 
 
����� 9 #%&�	��	���E
� #�-	���!���- 'ก
���ก�"����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&&!�� ���'���

��ก��� !"��ก���!��ก�#$%& 
 

� �"���
��ก
������
ก
���
�ก
67�' 
./
��� (��) ���+�� 

' !� 25 6.5 
ก������ 221 57.4 
'�l� 21 5.5 
0��#����� 118 30.6 

��� 385 100.0 
 

 ��ก����� 9 ��ก����'	��-,.����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& &!�� ���'�����ก��� !
"��ก�� �"��� �/!"��[*	�
���"#""%�"E�� %����,1�'�+�ก ���'���� !"��ก�� 	+� ก������ �)���� 
221 	� 	�&'�L��!���- 57.4 ������� 	+� '�+�ก ���'���0��#����� �)���� 118 	� 	�&'�L��!���- 
30.6 '�+�ก ���'���� !"��ก�� ���' !� �)���� 25 	� 	�&'�L��!���- 6.5 #�-'�+�ก ���'���� !"��ก��
 ���'�l� �)���� 21 	� 	�&'�L��!���- 5.5 
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����� 10 #%&�	��	���E
� #�-	���!���- 'ก
���ก�"����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&&!��"�		��
�
'(!���� !"��ก���!��ก�#$%&����"����
�%�& 

 

�%���������
�
�����
ก
���
�ก
67�'� �� 
./
��� (��) ���+�� 

� !"��ก��	�'&
�� 90 23.4 
'�+��� /  '�+���������� 221 57.4 
�/ก	!� 17 4.4 
	/���ก / %��
,�+�*���� 38 9.9 
1��� / 	���	��"	��� 19 4.9 

��� 385 100.0 
 

 ��ก����� 10 ��ก����'	��-,.����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& &!��"�		��
�'(!���
� !"��ก���!��ก�#$%&����"����
�%�& �"��� �/!"��[*	�
���"#""%�"E�� %����,1�'(!���� !"��ก��
����ก�"'�+��� / '�+���������� "����
�%�& �)���� 221 	� 	�&'�L��!���- 57.4 ������� 	+� '(!���
� !"��ก��	�'&
�� �)���� 90 	� 	�&'�L��!���- 23.4 '(!���� !"��ก���!��ก�#$%&����ก�"	/���ก / 
%��
,�+�*���� �)���� 38 	� 	�&'�L��!���- 9.9 '(!���� !"��ก���!��ก�#$%&��������ก�" 1��� / 
	���	��"	��� �)���� 19 	� 	�&'�L��!���- 4.9 #�-'(!���� !"��ก���!��ก�#$%&����ก�"�/ก	!�
�)���� 17 	� 	�&'�L��!���- 4.4  
 

����� 11 #%&�	��	���E
� #�-	���!���- 'ก
���ก�"����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&&!�� ��&
(��ก�#$�
�%���'�+��� !"��ก�� 

 

��
'��"ก
67 
./
��� (��) ���+�� 

 ��&'�l� 301 78.2 
 ��&�!�� 29 7.5 
 ��&��m�   55 14.3 

��� 385 100.0 
 

 ��ก����� 11 ��ก����'	��-,.����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& &!�� ��&(��ก�#$�
�
%���'�+��� !"��ก�� �"��� �/!"��[*	�
���"#""%�"E�� %����,1�'�+�ก&+��ก�#$#"" ��&'�l� �)���� 
301 	� 	�&'�L��!���- 78.2 ������� 	+�  ��&��m� �)���� 55 	� 	�&'�L��!���- 14.3 #�- ��&
�!���)���� 29 	� 	�&'�L��!���- 7.5  
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����� 12 #%&�	��	���E
� #�-	���!���- 'ก
���ก�"����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&&!��
��-'*�(��ก�#$�
�%�����ก�
�%�&'���� !"��ก�� 

 

,���<���"ก
67 
./
��� (��) ���+�� 

'�%'��%[k  120 31.2 
	��/ �[� 164 42.6 
����ก�[�   5 1.3 
��		�� 47 12.2 
��'�!  32 8.3 
�+�� 3 0&!#ก�  � [ก[ก! [������� 17 4.4 

��� 385 100.0 
 

 ��ก����� 12 ��ก����'	��-,.����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& &!����-'*�(��
ก�#$�
�%�����ก�
�%�&'���� !"��ก�� �"��� �/!"��[*	�
���"#""%�"E�� %����,1�'�+�ก��-'*�(��
ก�#$ 	+� 	��/ �[� �)���� 164 	� 	�&'�L��!���- 42.6 ������� 	+� '�%'��%[k �)����      
120 	� 	�&'�L��!���- 31.2 ��		�� �)���� 47 	� 	�&'�L��!���- 12.2 ��'�! �)���� 32 	� 	�&
'�L��!���- 8.3 ����ก�[� �)���� 5 	� 	�&'�L��!���- 1.3 #�- �+�� 3 0&!#ก�  � [ก[ก! [������� 
�)���� 17 	� 	�&'�L��!���- 4.4  

 

����� 13 #%&�	��	���E
� #�-	���!���- 'ก
���ก�"����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&&!��(��&
(��#ก!�ก�#$�
�����%���'�L���-�)� 

 

��
'��"6ก��ก
67����
+����" 
./
��� (��) ���+�� 

#ก!�'�lก 27 7.0 
#ก!�ก��� 190 49.4 
#ก!��,1�   168 43.6 

��� 385 100.0 
 

 ��ก����� 13 ��ก����'	��-,.����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& &!��(��&(��#ก!�
ก�#$�
�����%���'�L���-�)� �"��� �/!"��[*	�
���"#""%�"E�� %����,1�'�+�ก(��&(��#ก!�ก�#$
�
�����%���'�L���-�)� 	+� #ก!�ก��� �)���� 190 	� 	�&'�L��!���- 49.4 ������� 	+� ##ก!��,1� 
�)���� 168 	� 	�&'�L��!���- 43.6 #�- #ก!�'�lก �)���� 27 	� 	�&'�L��!���- 7.0  
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����� 14 #%&�	��	���E
� #�-	���!���- 'ก
���ก�"����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&&!����ก�2-
ก��%���'���� !"��ก�� 

 

��ก���ก
����"���
�����
ก
� 
./
��� (��) ���+�� 

ก�#$�����'&
��  222 57.7 
'"��.'ก��
������'&
�� 2 0.5 
ก�#$#�-'"��.'ก��
�    146 37.9 
'	�+���&+���
�0��� �ก�#$ 15 3.9 

��� 385 100.0 
 

 ��ก����� 14 ��ก����'	��-,.����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& &!����ก�2-ก��%���
'���� !"��ก�� �"��� �/!"��[*	�
���"#""%�"E�� %����,1��
��ก�2-ก��%���'���� !"��ก�� 	+� 
ก�#$�����'&
�� �)���� 222 	� 	�&'�L��!���- 57.7 ������� 	+� ก�#$#�-'"��.'ก��
� �)���� 
146 	� 	�&'�L��!���- 37.9 '	�+���&+���
�0��� �ก�#$ �)���� 15 	� 	�&'�L��!���- 3.9 #�-'"��.'ก
��
������'&
�� �)���� 2 	� 	�&'�L��!���- 0.50  

 

 (����� 3 ก
��
���
����������ก��+�ก��,>..�+� ��,�����
"ก
�(�
'��
ก
�  
 '�L�ก����'	��-,.(!��/� &!������*�2n. &!����	� &!�� ��������&�)�,���� &!��ก��
%��'%���ก�����& &!�����ก����/!�,!"��ก�� &!����ก�2-���ก��*�� #�-&!��ก�-"��ก�� [&�
�)�'%�����/�#""	��'5�
�� (Mean) #�-	��'"
���'"�����>�� (S.D) ���กd�� &���

 
 

����� 15 #%&�	��'5�
�� #�-	��'"
���'"�����>�� (��������%�����-%����ก�����&"��ก��&!��
����*�2n. 

 

,>..�+� ��,�����
"ก
�(�
'��
ก
�  
'�
���
(<��?� 

  S.D. 
��'��
��
��/
��� 

�% ���(��ก�#$ 4.55 0.62 ��ก�
�%�& 
	���,��ก,���(�� ��&ก�#$ 3.50 0.93 ��ก 
%/��'5��-(��ก�#$�
�#�ก���� ��ก�!���+�� 3.85 0.84 ��ก 
ก����,��(��ก�#$��กก�����M
ก�� � 4.15 0.79 ��ก�
�%�& 
	���,��ก,���(��(��&#ก!�ก�#$ 3.14 1.00 ���ก��� 
	���%�����(��#ก!�ก�#$ 3.23 1.00 ���ก��� 
*�����.(���!��ก�#$ 3.96 0.83 ��ก 

@'+��� 3.77 0.56 �
ก 
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 ��ก����� 15 #%&�	��'5�
��#�-	��'"
���'"�����>��(��������%�����-%����
ก�����&"��ก�����&!������*�2n.[&���� �"��� �/!"��[*	�
���"#""%�"E���,!	���%)�	�1ก�"
������%�����-%����ก�����&"��ก��&!������*�2n.[&���� ��/����-&�"	���%)�	�1��ก [&��

	��'5�
��'���ก�" 3.77 #�-'�+�������2����(!� �"��� 
 �/!"��[*	�
���"#""%�"E���,!	���%)�	�1ก�"������%�����-%����ก�����&"��ก��&!��
����*�2n. ��/����-&�"	���%)�	�1��ก�
�%�& 	+� �% ���(��ก�#$ [&��
	��'5�
��'���ก�" 4.55 #�-
ก����,��(��ก�#$��กก�����M
ก�� � �
	��'5�
��'���ก�" 4.15  
 �/!"��[*	�
���"#""%�"E���,!	���%)�	�1ก�"������%�����-%����ก�����&"��ก��&!��
����*�2n. ��/����-&�"	���%)�	�1��ก 	+� *�����.(���!��ก�#$ �
	��'5�
��'���ก�" 3.96 %/��
'5��-(��ก�#$�
�#�ก������ก�!���+�� �
	��'5�
��'���ก�" 3.85 #�-	���,��ก,���(�� ��&ก�#$ 
�
	��'5�
��'���ก�" 3.50 
 �/!"��[*	�
���"#""%�"E���,!	���%)�	�1ก�"������%�����-%����ก�����&"��ก��&!��
����*�2n. ��/����-&�"	���%)�	�1���ก��� 	+� 	���%�����(��#ก!�ก�#$ �
	��'5�
��'���ก�" 
3.23 #�-	���,��ก,���(��(��&#ก!�ก�#$ �
	��'5�
��'���ก�" 3.14 

 
����� 16 #%&�	��'5�
�� #�-	��'"
���'"�����>�� (��������%�����-%����ก�����&"��ก��&!�� 

��	� 
 

,>..�+� ��,�����
"ก
�(�
'��
ก
�  
'�
��
�
 

  S.D. 
��'��
��
��/
��� 

	���',��-%�(����	�'�+��'��
�"'�
�"ก�"      
�% ��� 

4.30 0.71 ��ก�
�%�& 

	���',��-%�(����	�'�+��'��
�"'�
�"ก�" 
�����2���#ก!� 

4.01 0.77 ��ก 

	���',��-%�(����	�'�+��'��
�"'�
�"ก�" ก�#$
#""�+��3 

3.86 0.80 ��ก 

@'+��� 4.14 0.57 �
ก 
 

 ��ก����� 16 
���
��������
��
������������������������������������ ��ก������
��!ก���"����
�#����� $���� %&"��!#'
 �����
�����(��)*"
����+�
�,ก����������������� ��
ก��������!ก���"����
�#����� ��&�)������
����+�
�,��ก #����
�������� � ��ก�� 4.14 
����/��
$!���0���1�����"� $����  
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 %&"��!#'
 �����
�����(��)*"
����+�
�,ก����������������� ��ก��������!ก���"��
��
� ��&�)������
����+�
�,��ก ���2� 
/� 
����*����������
���/��������� ���ก����3��! ��

�������� � ��ก�� 4.30 
 �/!"��[*	�
���"#""%�"E���,!	���%)�	�1ก�"������%�����-%����ก�����&"��ก��&!��
��	� ��/����-&�"	���%)�	�1��ก 	+� 	���',��-%�(����	�'�+��'��
�"'�
�"ก�"�����2���#ก!� 
�
	��'5�
�� '���ก�" 4.01 #�-	���',��-%�(����	�'�+��'��
�"'�
�"ก�"ก�#$#""�+��3 �
	��'5�
�� 
'���ก�" 3.86 
 

����� 17 #%&�	��'5�
�� #�-	��'"
���'"�����>�� (��������%�����-%����ก�����&"��ก��&!��
 ��������&�)�,���� 

 

,>..�+� ��,�����
"ก
�(�
'��
ก
�  
'�
�� �"�
".�'./
�� 
+ 

  S.D. 
��'��
��
��/
��� 

	���%-&�ก��ก��'&�����0�� !"��ก�� 4.30 0.72 ��ก�
�%�& 
	���',��-%�(��%E���
���
� 4.24 0.67 ��ก�
%�& 
	���%�����[&&'&��(���!�� 4.05 0.77 ��ก 
	���',��-%�(��'���'�o&-�o&"��ก�� ( 7.00 - 20.00 �.) 3.86 0.81 ��ก 

@'+��� 4.12 0.52 �
ก 
  

��ก����� 17 #%&�	��'5�
��#�-	��'"
���'"�����>��(��������%�����-%�ก�����&
"��ก��&!�� ��������&�)�,����[&���� �"��� �/!"��[*	�
���"#""%�"E���,!	���%)�	�1ก�"������
%�����-%����ก�����&"��ก��&!�� ��������&�)�,����[&���� ��/����-&�"	���%)�	�1��ก [&��

	��'5�
��'���ก�" 4.12 #�-'�+�������2�'�L����(!� �"���  
 �/!"��[*	�
���"#""%�"E���,!	���%)�	�1ก�"������%�����-%����ก�����&"��ก��&!��
 ��������&�)�,���� ��/����-&�"	���%)�	�1��ก�
�%�& 	+� 	���%-&�ก��ก��'&�����0�� !"��ก�� �

	��'5�
�� '���ก�" 4.30 #�-	���',��-%�(��%E���
���
� �
	��'5�
�� '���ก�" 4.24  
 �/!"��[*	�
���"#""%�"E���,!	���%)�	�1ก�"������%�����-%����ก�����&"��ก��&!��
 ��������&�)�,���� ��/����-&�"	���%)�	�1��ก 	+� 	���%�����[&&'&��(���!�� �
	��'5�
��
'���ก�" 4.05 #�-	���',��-%�(��'���'�o&-�o&"��ก�� �
	��'5�
��'���ก�" 3.86 
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����� 18 #%&�	��'5�
�� #�-	��'"
���'"�����>�� (��������%�����-%����ก�����&"��ก��&!�� 
ก��%��'%���ก�����& 

 

,>..�+� ��,�����
"ก
�(�
'��
ก
�  
'�
�ก
�� "���
�ก
�(�
' 

  S.D. 
��'��
��
��/
��� 

	������'�+���(��ก��[p�2���- �%�����M. 
' �� �q��[p�2�,�!��!�� �"���� '�L��!� 

     
3.34 

 
0.89 

 
���ก��� 

ก����&�,!�&���%��	!��,��  3.38 0.94 ���ก��� 
ก��� !	/���%-%� '�+��#�ก��"%��	!� 3.59 0.97 ��ก 

@'+��� 3.44 0.80 �
ก 
 

 ��ก����� 18 #%&�	��'5�
�� #�-	��'"
���'"�����>��(��������%�����-%����
ก�����&"��ก��&!��ก��%��'%���ก�����&[&���� �"��� �/!"��[*	�
���"#""%�"E���,!
	���%)�	�1ก�"������%�����-%����ก�����&"��ก��&!��ก��%��'%���ก�����&[&���� ��/����-&�"
	���%)�	�1��ก [&��
	��'5�
��'���ก�" 3.44 #�-'�+�������2�'�L����(!� �"���  
 �/!"��[*	�
���"#""%�"E���,!	���%)�	�1ก�"������%�����-%����ก�����&"��ก��&!��
ก��%��'%���ก�����& ��/����-&�"	���%)�	�1��ก 	+� ก��� !	/���%-%�'�+��#�ก��"%��	!� �

	��'5�
��'���ก�" 3.59 
 �/!"��[*	�
���"#""%�"E���,!	���%)�	�1ก�"������%�����-%����ก�����&"��ก��&!��
ก��%��'%���ก�����& ��/����-&�"	���%)�	�1���ก��� 	+� ก����&�,!�&���%��	!��,�� �
	��'5�
��
'���ก�" 3.38 #�-	������'�+���(��ก��[p�2���- �%�����M. �
	��'5�
��'���ก�" 3.34 

 
����� 19 #%&�	��'5�
�� #�-	��'"
���'"�����>�� (��������%�����-%����ก�����&"��ก��&!��

���ก����/!�,!"��ก�� 
 

,>..�+� ��,�����
"ก
�(�
'��
ก
�  
'�
�#��ก"
���������
ก
� 

  S.D. 
��'��
��
��/
��� 

	�����&'�l���ก���,!"��ก�� 4.31 0.68 ��ก�
�%�& 
	����/!/	���' 
��� �1(�����ก���'ก
���ก�"ก�#$%& 4.19 0.73 ��ก 
	���',��-%���ก��#���ก��(�����ก��� 3.97 0.79 ��ก 
	���ก�-�+��+��!� '�����%���ก���,!"��ก�� 4.43 0.61 ��ก�
�%�& 

@'+��� 4.22 0.55 �
ก����%' 
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 ��ก����� 19 #%&�	��'5�
�� #�-	��'"
���'"�����>��(��������%�����-%����
ก�����&"��ก��&!�����ก����/!�,!"��ก��[&���� �"��� �/!"��[*	�
���"#""%�"E���,!
	���%)�	�1ก�"������%�����-%����ก�����&"��ก��&!�����ก����/!�,!"��ก��[&���� ��/����-&�"
	���%)�	�1��ก�
�%�& [&��
	��'5�
��'���ก�" 4.22 #�-'�+�������2�'�L����(!� �"���  
 �/!"��[*	�
���"#""%�"E���,!	���%)�	�1ก�"������%�����-%����ก�����&"��ก��&!��
���ก����/!�,!"��ก�� ��/����-&�"	���%)�	�1��ก�
�%�& 	+� 	���ก�-�+��+��!� '�����%���ก��
�,!"��ก�� �
	��'5�
��'���ก�" 4.43 #�-	�����&'�l���ก���,!"��ก�� �
	��'5�
��'���ก�" 4.31 
 �/!"��[*	�
���"#""%�"E���,!	���%)�	�1ก�"������%�����-%����ก�����&"��ก��&!��
���ก����/!�,!"��ก�� ��/����-&�"	���%)�	�1��ก 	+� 	����/!/	���' 
��� �1(�����ก���'ก
���ก�"
ก�#$%& �
	��'5�
��'���ก�" 4.19 #�-	���',��-%���ก��#���ก��(�����ก����
	��'5�
��'���ก�" 3.97 
 

����� 20 #%&�	��'5�
�� #�-	��'"
���'"�����>�� (��������%�����-%����ก�����&"��ก�� &!��
��ก�2-���ก��*�� 

 

,>..�+� ��,�����
"ก
�(�
'��
ก
�  
'�
���ก����
"ก
+<
# 

  S.D. 
��'��
��
��/
��� 

ก���ก#���*�����!�� 4.11 0.71 ��ก 
"����ก��*�����!�� 4.20 0.68 ��ก 
	���%-��&*�����!�� 4.46 0.65 ��ก�
�%�& 
	���ก�!��(���(���+
��
�*�����!�� 3.92 0.82 ��ก 
	��� �&'��(���q�����ก�� 4.04 0.70 ��ก 
	��� �&'��(���q����	� 4.08 0.77 ��ก 

@'+��� 4.13 0.55 �
ก 
  

��ก����� 20 #%&�	��'5�
�� #�-	��'"
���'"�����>��(��������%�����-%����
ก�����&"��ก��&!����ก�2-���ก��*��[&���� �"��� �/!"��[*	�
���"#""%�"E���,!
	���%)�	�1ก�"������%�����-%����ก�����&"��ก��&!����ก�2-���ก��*��[&���� ��/����-&�"
	���%)�	�1��ก [&��
	��'5�
��'���ก�" 4.13 #�-'�+�������2�'�L����(!� �"���  
 �/!"��[*	�
���"#""%�"E���,!	���%)�	�1ก�"������%�����-%����ก�����&"��ก��&!��
��ก�2-���ก��*�� ��/����-&�"	���%)�	�1��ก�
�%�& 	+� 	���%-��&*�����!�� �
	��'5�
��
'���ก�" 4.46  
 �/!"��[*	�
���"#""%�"E���,!	���%)�	�1ก�"������%�����-%����ก�����&"��ก��&!��
��ก�2-���ก��*�� ��/����-&�"	���%)�	�1��ก 	+� "����ก��*�����!�� �
	��'5�
��'���ก�" 4.20 
ก���ก#���*�����!�� �
	��'5�
��'���ก�" 4.11 	��� �&'��(���q����	� �
	��'5�
��'���ก�" 4.08 
	��� �&'��(���q�����ก�� �
	��'5�
��'���ก�" 4.04 #�-	���ก�!��(���(���+
��
�*�����!�� �

	��'5�
��'���ก�" 3.92 
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����� 21 	��'5�
�� #�-	��'"
���'"�����>�� (��������%�����-%����ก�����&"��ก�� &!��ก�-"��ก�� 
 

,>..�+� ��,�����
"ก
�(�
'��
ก
�  
'�
�ก�����ก
� 

  S.D. 
��'��
��
��/
��� 

	�����&'�l���ก�����M
ก�� �ก�#$ 4.15 0.69 ��ก 
	�����&'�l���ก�� )��-'��� 4.11 0.73 ��ก 
	���%-&�ก#�-������(�
����ก����""��ก�� 4.25 0.67 ��ก�
�%�& 

@'+��� 4.17 0.61 �
ก 
 

 ��ก����� 21 #%&�	��'5�
�� #�-	��'"
���'"�����>��(��������%�����-%����
ก�����&"��ก��&!��ก�-"��ก��[&���� �"��� �/!"��[*	�
���"#""%�"E���,!	���%)�	�1ก�"
������%�����-%����ก�����&"��ก��&!��ก�-"��ก��[&���� ��/����-&�"	���%)�	�1��ก [&��

	��'5�
��'���ก�" 4.17 #�-'�+�������2�'�L����(!� �"��� �/!"��[*	�
���"#""%�"E���,!
	���%)�	�1ก�"������%�����-%����ก�����&"��ก��&!��ก�-"��ก�� ��/����-&�"	���%)�	�1��ก
�
�%�& 	+� 	���%-&�ก#�-������(�
����ก����""��ก�� �
	��'5�
��'���ก�" 4.25  
 �/!"��[*	�
���"#""%�"E���,!	���%)�	�1ก�"������%�����-%����ก�����&"��ก��&!��
ก�-"��ก�� ��/����-&�"	���%)�	�1��ก 	+� 	�����&'�l���ก�����M
ก�� �ก�#$ �
	��'5�
��
'���ก�" 4.15 #�-	�����&'�l���ก�� )��-'��� �
	��'5�
��'���ก�" 4.11 
 

 (����� 4 ก
��
���
����������ก��+�ก��� 
�
+�ก
�'&��ก
67(
���
�ก
67�' 
 '�L�ก����'	��-,.(!��/�'ก
���ก�"	������ก��&+��ก�#$����!��ก�#$%& [&��)�'%����
�/�#""	��'5�
�� (Mean) #�-	��'"
���'"�����>�� (S.D) ���กd�� &���

 
 

����� 22 #%&�	��'5�
�� #�-	��'"
���'"�����>�� (��	������ก��&+��ก�#$����!��ก�#$%& 
 

� 
�
+�ก
�'&��ก
67�'   S.D. 
��'�� 
��
��
'��F� 

�����-�!��"��[*	ก�#$%&'�����
� %)�,��"ก��"��[*	
ก�#$(��������ก	��
� 

3.29 1.15  ���ก��� 

����"��[*	ก�#$%&#�!� �)��,!�����/!%�ก&
#�-*/����  
k���#�ก������ก�!��ก�#$����0� 

3.24 1.09  ���ก��� 

����	�&���ก��"��[*	ก�#$%&  ����ก�-&�">��-���
%��	�(������0&! 

2.62 1.16 ���ก��� 

'�+�������
���0&!%/�(�
� ������ก"��[*	ก�#$%& 2.75 1.24 ���ก��� 
����"��[*	ก�#$%& '�+�����ก '�+����������,�+�"�		�
��"(!��(������กl&+�� 

2.74 1.20 ���ก��� 

@'+��� 2.92 0.93 ,
�ก�
" 
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 ��ก����� 22 #%&�	��'5�
�� #�-	��'"
���'"�����>��(��	������ก��&+��ก�#$����!��
ก�#$%&[&���� �"��� �/!"��[*	�
���"#""%�"E���
	������ก��&+��ก�#$����!��ก�#$%&
[&���� ��/����-&�"���ก��� [&��
	��'5�
��'���ก�" 2.92 #�-'�+�������2�'�L����(!� �"���  
 �/!"��[*	�
���"#""%�"E���
	������ก��&+��ก�#$����!��ก�#$%& ��/����-&�"      
���ก��� 	+� �-�!��"��[*	ก�#$%&'�����
�%)�,��"ก��"��[*	ก�#$(����ก	��
� �
	��'5�
��'���ก�" 
3.29 ก��"��[*	ก�#$%&#�!��)��,!�/!%�ก&
#�-*/����k���#�ก������ก�!��ก�#$����0� �
	��'5�
��
'���ก�" 3.24 '�+���
���0&!%/�(�
���ก"��[*	ก�#$%& �
	��'5�
��'���ก�" 2.75 ก��"��[*	ก�#$%&
'�+�����ก'�+����������,�+�"�		���"(!�� �
	��'5�
��'���ก�" 2.74 #�- ก��"��[*	ก�#$%& ���
�ก�-&�">��-���%��	�0&! �
	��'5�
��'���ก�" 2.62 
 
    � ����� 2 ก
��
���
�����������
"��%�
��#&���'������(
)
� '�"��* 
 ���(
)
������� 1 �/!"��[*	�
��
��ก�2-�����- �ก���%��. [&��)�#�ก&!�� '�� ���� 
�� 
� ���0&!'5�
�����'&+��#�-�-&�"ก����ก��%/�%�& �
�#�ก����ก�� �
����ก���ก��� !"��ก���!��
ก�#$%& #�ก����ก��  
 [&�%����E�)�#�ก��ก'�L�%����>������0&! 5 %����>�� &���

 	+� 
 ���(
)
������� 1.1 '�� �
�#�ก����ก�� �
����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& #�ก����ก�� 
 k���%����E'(
��'�L�%����>�����%E���0&!&���

 
 H0: '�� �
�#�ก����ก�� �
����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& 0��#�ก����ก�� 
 H1: '�� �
�#�ก����ก�� �
����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& #�ก����ก�� 
 
����� 23 ��ก���&%�" ����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&(���/!"��[*	��'(��)�'*�'�+�� 

���,��&�-��� [&��)�#�ก���'��  
 
#5(
ก���ก
������
ก
� 
��
�ก
67�' 

�#-   S.D. t p 

�-�-'�����ก��� !"��ก�� 
 

 �� 
,1�� 

31.53 
32.69 

28.51 
29.45 

-0.386 0.700 

�)����	��
���ก����� !"��ก�� 
 

 �� 
,1�� 

8.76 
6.94 

7.04 
5.50 

2.713* 0.007 

	��� !����[&�'5�
����ก��� !"��ก�� 
 

 �� 
,1�� 

78.20 
79.14 

47.41 
43.62 

-0.197 0.844 

     
* �
���%)�	�1���%E����
��-&�" 0.05 
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 ��ก����� 23 ��ก���&%�"����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&(���/!"��[*	��'(� �)�'*�
'�+�� ���,��&�-��� �)�#�ก������(!� [&�� !%E��� Independent t-test ��ก���&%�" �"���  
 �-�-'�����ก��� !"��ก�� [&��)�#�ก���'�� �
	�� Probability '���ก�" 0.700 k���
��กก��� 0.05 ����	+� �����"%����>��,��ก (Ho) ,���	������ '���
�#�ก����ก�� �
����ก���
ก��� !"��ก��&!���-�-'�����ก��� !"��ก��0��#�ก���� k���0��%�&	�!��ก�"%����>���
���
�0�! 
 �)����	��
���ก����� !"��ก�� [&��)�#�ก���'�� �
	�� Probability '���ก�" 0.007 k���
�!��ก��� 0.05 ����	+� �d�'%M%����>��,��ก (Ho) #�-�����"%����>����� (H1) ,���	������ 
'���
�#�ก����ก�� �
����ก���ก��� !"��ก��&!���)����	��
���ก��� !"��ก��#�ก����������

���%)�	�1���%E����
��-&�" 0.05 k���%�&	�!��ก�"%����>���
���
�0�! 
 	��� !����[&�'5�
����ก��� !"��ก�� [&��)�#�ก���'�� �
	�� Probability '���ก�" 0.844 
k�����กก��� 0.05 ����	+� �����"%����>��,��ก (Ho) ,���	������ '���
�#�ก����ก�� �
����ก���
ก��� !"��ก��&!��	��� !����[&�'5�
����ก����� !"��ก��0��#�ก���� k���0��%�&	�!��ก�"%����>��
�
���
�0�! 
 
 ���(
)
������� 1.2 ���� �
�#�ก����ก�� �
����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& #�ก����ก�� 
 k���%����E'(
��%����>�����%E���0&!&���

 
 H0: ���� �
�#�ก����ก�� �
����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& 0��#�ก����ก�� 
 H1: ���� �
�#�ก����ก�� �
����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& #�ก����ก�� 
 
����� 24 ��ก���&%�" ����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&(���/!"��[*	��'(��)�'*�'�+�� 

���,��&�-��� &!���-�-'�����ก��� !"��ก�� [&��)�#�ก������� 
 
#5(
ก���ก
������
ก
� 
��
�ก
67�' 

�
+% 
  

S.D. F p 

�-�-'�����ก��� !"��ก�� 
 

18-26 �h 
27-35 �h 
36 �h(�
�0� 

39.96 
31.91 
27.06 

39.74 
 27.62 
 20.73 

3.871* .023 

 
* �
���%)�	�1���%E����
��-&�" 0.05 

 
 ��ก����� 24 ��ก���&%�"����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&(���/!"��[*	��'(�
�)�'*�'�+�� ���,��&�-��� �)�#�ก������� [&�� !%E���ก����'	��-,.	���#���������'&
�� 
(One-Way Analysis of Variance) ��ก���&%�" �"���  
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 �-�-'�����ก��� !"��ก�� [&��)�#�ก������� �
	�� Probability '���ก�" 0.023 k����!��
ก��� 0.05 ����	+� �d�'%M%����>��,��ก (Ho) #�-�����"%����>����� (H1) ,���	������ �����
�
#�ก����ก�� �
����ก���ก��� !"��ก��&!���-�-'�����ก��� !"��ก��#�ก����ก��������
���%)�	�1
���%E����
��-&�" 0.05 k���%�&	�!��ก�"%����>���
���
�0�! &����
����0&!�)�����'	��-,.0��&%�"&!��
��M
ก��'��
�"'�
�"' ��k!�� (Multiple Comparisons) [&�� !��M
ก���&%�"#"" Fisherys Least-
Significant Difference (LSD) ���0� 
 
����� 25 ��ก��'��
�"'�
�"	���#�ก����(������ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& &!���-�-'���

�
���� !"��ก�� (���/!"��[*	 [&��)�#�ก������� 
  

�
+% 

                   Χ  

18-26 �h 
39.96 

27-35 �h 
31.91 

36 �h(�
�0� 
27.06 

18-26 �h                 39.96  
 

- 
 

8.05* 
(0.041) 

12.90* 
(0.003) 

27-35 �h                 31.91 
 

- 
 

4.85 
(0.150) 

36 �h(�
�0�              27.06 
 

 
 

- 

 
* �
���%)�	�1���%E����
��-&�" 0.05 

 

 ��ก����� 25 �"��� 
 1. �/!"��[*	�
��
���� 18-26 �h ก�"�/!"��[*	�
��
���� 27-35 �h �
����ก���ก��� !"��ก���!��
ก�#$%&&!���-�-'����
���� !"��ก�� #�ก����ก�� [&��
	�� Probability '���ก�" 0.041 k����
	���!��
ก��� 0.05 ,���	������ �/!"��[*	�
��
���� 18-26 �h �
�-�-'�����ก��� !"��ก���!��ก�#$%& 
��กก����/!"��[*	�
��
���� 27-35 �h(�
�0� [&��
������	��'5�
��'���ก�" 8.05 
 2. �/!"��[*	�
��
���� 18-26 �h ก�"�/!"��[*	�
��
���� 36 �h(�
�0� �
����ก���ก��� !"��ก��
�!��ก�#$%&&!���-�-'����
���� !"��ก�� #�ก����ก�� [&��
	�� Probability '���ก�" 0.003 k����
	��
�!��ก��� 0.05 ,���	������ �/!"��[*	�
��
���� 18-26 �h �
�-�-'�����ก��� !"��ก���!��ก�#$%& 
��กก����/!"��[*	�
��
���� 36 �h(�
�0� [&��
������	��'5�
��'���ก�" 12.90  
 %���	/��+��3 0���"	���#�ก����������
���%)�	�1���%E����
��-&�" 0.05 
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����� 26 ��ก���&%�" ����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&(���/!"��[*	��'(��)�'*�'�+�� 
���,��&�-��� &!���)����	��
���ก����� !"��ก�� [&��)�#�ก������� 

 
#5(
ก���ก
������
ก
� 
��
�ก
67�' 

�
+% 
  

S.D. F p 

�)����	��
���ก����� !"��ก�� 
 

18-26 �h 
27-35 �h 
36 �h(�
�0� 

7.95 
8.19 
7.77 

5.97 
6.38 
7.09 

.152 .859 

 
 ��ก����� 26 ��ก���&%�"����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&(���/!"��[*	��'(�
�)�'*�'�+�� ���,��&�-��� �)�#�ก������� [&�� !%E���ก����'	��-,.	���#���������'&
�� 
(One-Way Analysis of Variance) ��ก���&%�" �"���  
 �)����	��
���ก����� !"��ก�� [&��)�#�ก������� �
	�� Probability '���ก�" 0.859 k���
��กก��� 0.05 ����	+� �����"%����>��,��ก (Ho) ,���	������ �����
�#�ก����ก�� �
����ก���ก��� !
"��ก��&!���)����	��
���ก����� !"��ก�� 0��#�ก����ก�� k���0��%�&	�!��ก�"%����>���
���
�0�!  

 
����� 27 ��ก���&%�" ����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&(���/!"��[*	��'(��)�'*�'�+�� 

���,��&�-��� &!��	��� !����[&�'5�
����ก��� !"��ก�� [&��)�#�ก������� 
 
#5(
ก���ก
������
ก
� 
��
�ก
67�' 

�
+% 
  

S.D. F p 

	��� !����[&�'5�
����ก��� !"��ก�� 
 

18-26 �h 
27-35 �h 
36 �h(�
�0� 

78.01 
73.06 
88.55 

40.53 
40.93 
54.97 

3.446* .034 

 
* �
���%)�	�1���%E����
��-&�" 0.05 

 
 ��ก����� 27 ��ก���&%�"����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&(���/!"��[*	��'(�
�)�'*�'�+�� ���,��&�-��� �)�#�ก������� [&�� !%E���ก����'	��-,.	���#���������'&
�� 
(One-Way Analysis of Variance) ��ก���&%�" �"���  
 	��� !����[&�'5�
����ก��� !"��ก�� [&��)�#�ก������� �
	�� Probability '���ก�" 0.034 
k����!��ก��� 0.05 ����	+� �d�'%M%����>��,��ก (Ho) #�-�����"%����>����� (H1) ,���	������ 
�����
�#�ก����ก�� �
����ก���ก��� !"��ก��&!��	��� !����[&�'5�
����ก��� !"��ก��#�ก����ก��
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������
���%)�	�1���%E����
��-&�" 0.05 k���%�&	�!��ก�"%����>���
���
�0�! &����
����0&!�)�����'	��-,.
0��&%�"&!����M
ก��'��
�"'�
�"' ��k!�� (Multiple Comparisons) [&�� !��M
ก���&%�"#"" 
Fisherys Least-Significant Difference (LSD) ���0� 
 
����� 28 ��ก��'��
�"'�
�"	���#�ก����(������ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& &!��	��� !����

[&�'5�
����ก��� !"��ก��(���/!"��[*	 [&��)�#�ก������� 
 

�
+% 

                    Χ  

18-26 �h 
78.01 

27-35 �h 
73.06 

36 �h(�
�0� 
88.55 

18-26 �h                 78.01 
 

- 
 

4.96 
(0.426) 

-10.54 
(0.123) 

27-35 �h                 73.06 
  

- 
 

-15.50* 
(0.004) 

36 �h(�
�0�              88.55 
 

 
 

- 

 
* �
���%)�	�1���%E����
��-&�" 0.05 

 
 ��ก����� 28 �"��� 
 �/!"��[*	�
��
���� 27-35 �h ก�"�/!"��[*	�
��
���� 36 �h(�
�0� �
����ก���ก��� !"��ก���!��
ก�#$%&&!��	��� !����[&�'5�
����ก��� !"��ก�� #�ก����ก�� [&��
	�� Probability '���ก�" 0.004 
k����
	���!��ก��� 0.05 ,���	������ �/!"��[*	�
��
���� 27-35 �h �
	��� !������ก��� !"��ก���!��
ก�#$%& �!��ก����/!"��[*	�
��
���� 36 �h(�
�0� [&�������	��'5�
��'���ก�" 15.50 
 %���	/��+��3 0���"	���#�ก����������
���%)�	�1���%E����
��-&�" 0.05 
 
 ���(
)
������� 1.3 �� 
� �
�#�ก����ก�� �
����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& 
#�ก����ก�� 
 k���%����E'(
��%����>�����%E���0&!&���

 
 H0: �� 
� �
�#�ก����ก�� �
����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& 0��#�ก����ก�� 
 H1: �� 
� �
�#�ก����ก�� �
����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& #�ก����ก�� 
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����� 29 ��ก���&%�" ����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&(���/!"��[*	��'(��)�'*�'�+�� 
���,��&�-��� &!���-�-'�����ก��� !"��ก�� [&��)�#�ก����� 
� 

 
#5(
ก���ก
������
ก
� 
��
�ก
67�' 

�
��#   S.D. t p 

�-�-'�����ก��� !"��ก�� 
 

 ���ก���������'�ก �
 �+��3 0&!#ก�  
 M��ก��%������ / '�!�(��   
ก��ก�� #��"!�� / ��"�!��
��"�� ก�� / ��>��%�,ก�� 
��ก'�
�� / ��ก��ก�� 

29.65 
41.58 

29.65 
33.20 

-3.269* 0.001 

�)����	��
���ก����� !"��ก�� 
 

 ���ก���������'�ก �
 �+��3 0&!#ก�  
 M��ก��%������ / '�!�(��    
ก��ก�� #��"!�� / ��"�!��
��"�� ก�� / ��>��%�,ก�� 
��ก'�
�� / ��ก��ก�� 

7.88 
8.58 

6.35 
7.12 

-0.838 0.456 

	��� !����[&�'5�
����ก��� !"��ก�� 
 

 ���ก���������'�ก �
 �+��3 0&!#ก�  
 M��ก��%������ / '�!�(��   
ก��ก�� #��"!�� / ��"�!��
��"�� ก�� / ��>��%�,ก�� 
��ก'�
�� / ��ก��ก�� 

77.64 
82.43 

45.42 
47.68 

-0.817 0.512 

 
* �
���%)�	�1���%E����
��-&�" 0.05 

 
 ��ก����� 29 ��ก���&%�"����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&(���/!"��[*	��'(�
�)�'*�'�+�� ���,��&�-��� �)�#�ก������(!� [&�� !%E��� Independent t-test ��ก���&%�" 
�"���  
 �-�-'�����ก��� !"��ก�� [&��)�#�ก����� 
� �
	�� Probability '���ก�" 0.001 k����!��
ก��� 0.05 ����	+� �d�'%M%����>��,��ก (Ho) #�-�����"%����>����� (H1) ,���	������ �� 
�
�
�#�ก����ก�� �
����ก���ก��� !"��ก��&!���-�-'�����ก��� !"��ก��#�ก����������
���%)�	�1���
%E����
��-&�" 0.05 k���%�&	�!��ก�"%����>���
���
�0�! 
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 �)����	��
���ก����� !"��ก�� [&��)�#�ก����� 
� �
	�� Probability '���ก�" 0.456 k���
��กก��� 0.05 ����	+� �����"%����>��,��ก (Ho) ,���	������ �� 
��
�#�ก����ก�� �
����ก���
ก��� !"��ก��&!���)����	��
���ก����� !"��ก��0��#�ก���� k���0��%�&	�!��ก�"%����>���
���
�0�! 
 	��� !����[&�'5�
����ก��� !"��ก�� [&��)�#�ก����� 
� �
	�� Probability '���ก�" 0.512 
k�����กก��� 0.05 ����	+� �����"%����>��,��ก (Ho) ,���	������ �� 
��
�#�ก����ก�� �

����ก���ก��� !"��ก��&!��	��� !����[&�'5�
����ก����� !"��ก��0��#�ก���� k���0��%�&	�!��ก�"
%����>���
���
�0�! 
 
 ���(
)
������� 1.4 ���0&!'5�
�����'&+�� �
�#�ก����ก�� �
����ก���ก��� !"��ก���!��
ก�#$%& #�ก����ก�� 
 k���%����E'(
��%����>�����%E���0&!&���

 
 H0: ���0&!'5�
�����'&+�� �
�#�ก����ก�� �
����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& 0��#�ก����ก��  
 H1: ���0&!'5�
�����'&+�� �
�#�ก����ก�� �
����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& #�ก����ก�� 

 
����� 30 ��ก���&%�" ����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&(���/!"��[*	��'(��)�'*�'�+�� 

���,��&�-��� &!���-�-'�����ก��� !"��ก�� [&��)�#�ก������0&!'5�
�����'&+�� 
 
#5(
ก���ก
������
ก
� 
��
�ก
67�' 

�
+2'��3���+( ��'&�� 
  

S.D. F p 

�-�-'�����ก�� 
� !"��ก�� 
 

��)�ก���,�+�'���ก�" 15,000 "�� 
15,001 g 25,000 "�� 
25,001 g 35,000 "�� 
35,001 g 45,000 "�� 
��
�#�� 45,001 "��(�
�0� 

40.27 
30.48 
34.36 
31.47 
27.73 

41.31 
18.27 
32.15 
28.26 
23.88 

1.442 0.222 

 
��ก����� 30 ��ก���&%�"����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&(���/!"��[*	��'(�

�)�'*�'�+�� ���,��&�-��� �)�#�ก������0&!'5�
�����'&+�� [&�� !%E���ก����'	��-,.	���
#���������'&
�� (One-Way Analysis of Variance) ��ก���&%�" �"���  

�-�-'�����ก��� !"��ก�� [&��)�#�ก������0&!'5�
�����'&+�� �
	�� Probability '���ก�" 
0.222 k�����กก��� 0.05 ����	+� �����"%����>��,��ก ,���	������ ���0&!'5�
�����'&+���
�
#�ก����ก�� �
����ก���ก��� !"��ก��&!���-�-'�����ก����� !"��ก�� 0��#�ก����ก�� k���0��
%�&	�!��ก�"%����>���
���
�0�!  
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����� 31 ��ก���&%�" ����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&(���/!"��[*	��'(��)�'*�'�+�� 
���,��&�-��� &!���)����	��
���ก����� !"��ก�� [&��)�#�ก������0&!'5�
�����'&+�� 

 
#5(
ก���ก
������
ก
� 
��
�ก
67�' 

�
+2'��3���+( ��'&�� 
  

S.D. F p 

�)����	��
���ก�� 
��� !"��ก��  

��)�ก���,�+�'���ก�" 15,000 "�� 
15,001 g 25,000 "�� 
25,001 g 35,000 "�� 
35,001 g 45,000 "�� 
��
�#�� 45,001 "��(�
�0� 

6.78 
7.43 
7.92 
8.25 
8.86 

5.67 
4.33 
7.09 
6.30 
7.53 

1.226 0.301 

 
 ��ก����� 31 ��ก���&%�"����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& �)�#�ก������0&!
'5�
�����'&+�� [&�� !%E���ก����'	��-,.	���#���������'&
�� (One-Way Analysis of Variance) 
��ก���&%�" �"���  
 �)����	��
���ก����� !"��ก�� (���/!"��[*	�
���"#""%�"E�� [&��)�#�ก������0&!
'5�
�����'&+�� �
	�� Probability '���ก�" 0.301 k�����กก��� 0.05 ����	+� �����"%����>��,��ก (Ho) 
,���	������ ���0&!'5�
�����'&+���
�#�ก����ก�� �
����ก���ก��� !"��ก��&!���)����	��
���ก��
��� !"��ก�� 0��#�ก����ก�� k���0��%�&	�!��ก�"%����>���
���
�0�!  
 
����� 32 ��ก���&%�" ����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&(���/!"��[*	��'(��)�'*�'�+�� 

���,��&�-��� &!��	��� !����[&�'5�
����ก��� !"��ก�� [&��)�#�ก������0&!'5�
�����'&+�� 
 
#5(
ก���ก
������
ก
� 
��
�ก
67�' 

�
+2'��3���+( ��'&�� 
  

S.D. F p 

	��� !����[&�'5�
����ก��
� !"��ก�� 

��)�ก���,�+�'���ก�" 15,000 "�� 
15,001 g 25,000 "�� 
25,001 g 35,000 "�� 
35,001 g 45,000 "�� 
��
�#�� 45,001 "��(�
�0� 

68.73 
80.22 
72.44 
78.53 
86.41 

34.50 
49.42 
34.06 
43.16 
55.09 

2.026 0.093 

 
 ��ก����� 32 ��ก���&%�"����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&(���/!"��[*	��'(�
�)�'*�'�+�� ���,��&�-��� �)�#�ก������0&!'5�
�����'&+�� [&�� !%E���ก����'	��-,.	���
#���������'&
�� (One-Way Analysis of Variance) ��ก���&%�" �"���  
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 	��� !����[&�'5�
����ก��� !"��ก�� [&��)�#�ก������0&!'5�
�����'&+�� �
	�� Probability 
'���ก�" 0.093 k�����กก��� 0.05 ����	+� �����"%����>��,��ก (Ho) ,���	������ ���0&!'5�
�����
'&+���
�#�ก����ก�� �
����ก���ก��� !"��ก��&!��	��� !����[&�'5�
����ก��� !"��ก�� 0��#�ก����ก�� 
k���0��%�&	�!��ก�"%����>���
���
�0�!  
 
 ���(
)
������� 1.5 �-&�"ก����ก��%/�%�& �
�#�ก����ก�� �
����ก���ก��� !"��ก���!��
ก�#$%& #�ก����ก�� 
 k���%����E'(
��%����>�����%E���0&!&���

 
 H0: �-&�"ก����ก��%/�%�& �
�#�ก����ก�� �
����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& 0��#�ก����ก�� 
 H1: �-&�"ก����ก��%/�%�& �
�#�ก����ก�� �
����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& #�ก����ก�� 
 
����� 33 ��ก���&%�" ����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&(���/!"��[*	��'(��)�'*�'�+�� 

���,��&�-��� &!���-�-'�����ก��� !"��ก�� [&��)�#�ก����-&�"ก����ก��%/�%�& 
 
#5(
ก���ก
������
ก
� 
��
�ก
67�' 

��'��ก
�-4ก�
��"�%' 
  

S.D. F p 

�-�-'�����ก��� !"��ก�� ��)�ก������11���
 
���11���
 
%/�ก������11���
 

32.23 
32.16 
31.30 

30.63 
28.77 
28.22 

0.028 0.973 

 
 ��ก����� 33 ��ก���&%�"����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&(���/!"��[*	��'(�
�)�'*�'�+�� ���,��&�-��� �)�#�ก����-&�"ก����ก��%/�%�& [&�� !%E���ก����'	��-,.	���
#���������'&
�� (One-Way Analysis of Variance) ��ก���&%�" �"���  
 �-�-'�����ก��� !"��ก�� [&��)�#�ก������0&!'5�
�����'&+�� �
	�� Probability '���ก�" 
0.973 k�����กก��� 0.05 ����	+� �����"%����>��,��ก (Ho) ,���	������ �-&�"ก����ก��%/�%�&�
�
#�ก����ก�� �
����ก���ก��� !"��ก��&!���-�-'�����ก����� !"��ก�� 0��#�ก����ก�� k���0��
%�&	�!��ก�"%����>���
���
�0�!  
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����� 34 ��ก���&%�" ����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&(���/!"��[*	��'(��)�'*�'�+�� 
���,��&�-��� &!���)����	��
���ก����� !"��ก�� [&��)�#�ก����-&�"ก����ก��%/�%�& 

 
#5(
ก���ก
������
ก
� 
��
�ก
67�' 

��'��ก
�-4ก�
��"�%' 
  

S.D. F p 

�)����	��
���ก�� 
 

��)�ก������11���
 
���11���
 
%/�ก������11���
 

6.13 
8.21 
8.76 

5.16 
6.46 
7.35 

3.012* 0.05 

 
* �
���%)�	�1���%E����
��-&�" 0.05 

 
 ��ก����� 34 ��ก���&%�"����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&(���/!"��[*	��'(�
�)�'*�'�+�� ���,��&�-��� �)�#�ก����-&�"ก����ก��%/�%�& [&�� !%E���ก����'	��-,.	���
#���������'&
�� (One-Way Analysis of Variance) ��ก���&%�" �"���  
 �)����	��
���ก����� !"��ก�� [&��)�#�ก����-&�"ก����ก��%/�%�& �
	�� Probability 
'���ก�" 0.05 ����	+� �d�'%M%����>��,��ก (Ho) #�-�����"%����>����� (H1) ,���	������ 
�-&�"ก����ก��%/�%�&�
�#�ก����ก��������
���%)�	�1���%E����
��-&�" 0.05 �
����ก���ก��� !"��ก��
&!���)����	��
���ก����� !"��ก�� #�ก����ก�� k���%�&	�!��ก�"%����>���
���
�0�! &����
����0&!�)���
��'	��-,.0��&%�"&!����M
ก��'��
�"'�
�"' ��k!�� (Multiple Comparisons) [&�� !��M
ก���&%�"
#"" Fisherys Least-Significant Difference (LSD) ���0� 

 

����� 35 ��ก��'��
�"'�
�"	���#�ก����(������ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& &!���)����
	��
���ก����� !"��ก��(���/!"��[*	 [&��)�#�ก����-&�"ก����ก��%/�%�& 

 

��'��ก
�-4ก�
��"�%'     

                                     Χ               

��)�ก������11���

6.13 

���11���
 
8.21 

%/�ก������11���

8.76 

��)�ก������11���
              6.13 
 

- 
 

-2.09*  
(0.030) 

-2.64* 
(0.021) 

���11���
                       8.21 
 

- 
 

-0.55  
(0.517) 

%/�ก������11���
              8.76 
 

 
 

- 

 
* �
���%)�	�1���%E����
��-&�" 0.05 
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 ��ก����� 35 �"���  
 1. �/!"��[*	�
��
�-&�"ก����ก����)�ก������11���
 ก�"�/!"��[*	�
��
�-&�"ก����ก�����11�
��
 �
����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&&!���)����	��
���ก����� !"��ก�� #�ก����ก�� [&��
	�� 
Probability '���ก�" 0.030 k����
	���!��ก��� 0.05 ,���	������ �/!"��[*	�
��
�-&�"ก����ก����)�ก���
���11���
 �
�)����	��
���ก����� !"��ก���!��ก�#$%& �!��ก����/!"��[*	�
��
�-&�"ก����ก��
���11���
 [&�������	��'5�
��'���ก�" 2.09 
 2. �/!"��[*	�
��
�-&�"ก����ก����)�ก������11���
 ก�"�/!"��[*	�
��
�-&�"ก����ก��%/�ก���
���11���
 �
����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&&!���)����	��
���ก����� ! #�ก����ก�� [&��
	�� 
Probability '���ก�" 0.021 k����
	���!��ก��� 0.05 ,���	������ �/!"��[*	�
��
ก����ก���-&�"��)�ก���
���11���
 �
&!���)����	��
���ก����� !"��ก���!��ก�#$%& �!��ก����/!"��[*	�
��
ก����ก��
�-&�"%/�ก������11���
 [&�������	��'5�
��'���ก�" 2.64  

 
����� 36 ��ก���&%�" ����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&(���/!"��[*	��'(��)�'*�'�+�� 

���,��&�-��� &!��	��� !����[&�'5�
����ก��� !"��ก�� [&��)�#�ก����-&�"ก����ก��%/�%�& 
 
#5(
ก���ก
������
ก
� 
��
�ก
67�' 

��'��ก
�-4ก�
��"�%' 
  

S.D. F p 

	��� !����[&�'5�
����ก��
� !"��ก�� 

��)�ก������11���
 
���11���
 
%/�ก������11���
 

70.72 
75.10 
95.99 

37.31 
43.86 
53.70 

7.260* 0.001 

 
* �
���%)�	�1���%E����
��-&�" 0.05 

 
��ก����� 36 ��ก���&%�"����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&(���/!"��[*	��'(�

�)�'*�'�+�� ���,��&�-��� �)�#�ก����-&�"ก����ก��%/�%�& [&�� !%E���ก����'	��-,.	���
#���������'&
�� (One-Way Analysis of Variance) ��ก���&%�" �"���  

	��� !����[&�'5�
����ก��� !"��ก�� (���/!"��[*	�
���"#""%�"E�� [&��)�#�ก����-&�"
ก����ก��%/�%�& Probability '���ก�" 0.001 k����!��ก��� 0.05 ����	+� �d�'%M%����>��,��ก (Ho) 
#�-�����"%����>����� (H1) ,���	������ �-&�"ก����ก��%/�%�&�
�#�ก����ก��������
���%)�	�1
���%E����
��-&�" 0.05 �
����ก���ก��� !"��ก��&!��	��� !����[&�'5�
����ก��� !"��ก�� #�ก����ก�� 
k���%�&	�!��ก�"%����>���
���
�0�! &����
����0&!�)�����'	��-,.0��&%�"&!����M
ก��'��
�"'�
�"
' ��k!�� (Multiple Comparisons) [&�� !��M
ก���&%�"#"" Fisherys Least-Significant 
Difference (LSD) ���0� 
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����� 37 ��ก��'��
�"'�
�" 	���#�ก����(������ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& &!��
	��� !����[&�'5�
����ก��� !"��ก��(���/!"��[*	 [&��)�#�ก����-&�"ก����ก��%/�%�& 

 
��'��ก
�-4ก�
��"�%'     

                                       Χ                        

��)�ก������11���

70.72 

���11���
 
75.10 

%/�ก������11���

95.99 

��)�ก������11���
            70.72 
 - 

 

-4.39 
(0.511) 

-25.27* 
(0.002) 
 

���11���
                  75.10 
 

- 
 

-20.90*  
(0.000) 

%/�ก������11���
          95.99 
 

 
 

- 

 
* �
���%)�	�1���%E����
��-&�" 0.05 

 
 ��ก����� 37 �"���  
 1. �/!"��[*	�
��
�-&�"ก����ก����)�ก������11���
 ก�"�/!"��[*	�
��
�-&�"ก����ก��%/�ก���
���11���
 �
����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&&!��	��� !����[&�'5�
����ก��� !"��ก�� (��
�/!"��[*	�
���"#""%�"E�� #�ก����ก�� [&��
	�� Probability '���ก�" 0.002 k����
	���!��ก��� 0.05 
,���	������ �/!"��[*	�
��
�-&�"ก����ก����)�ก������11���
 �
	��� !����[&�'5�
����ก��� !"��ก�� 
�!��ก����/!"��[*	�
��
�-&�"ก����ก��%/�ก������11���
 [&�������	��'5�
��'���ก�" 25.27 
 2. �/!"��[*	�
��
�-&�"ก����ก�����11���
 ก�"�/!"��[*	�
��
�-&�"ก����ก��%/�ก������11�
��
 �
����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&&!��	��� !����[&�'5�
����ก��� !"��ก�� (���/!"��[*	�
�
��"#""%�"E�� #�ก����ก�� [&��
	�� Probability '���ก�" 0.00 k����
	���!��ก��� 0.05 
,���	������ �/!"��[*	�
��
�-&�"ก����ก�����11���
 �
	��� !����[&�'5�
����ก��� !"��ก�� �!��
ก����/!"��[*	�
��
�-&�"ก����ก��%/�ก������11���
 [&�������	��'5�
��'���ก�" 20.90 

 
���(
)
������� 2 ������%�����-%����ก�����&"��ก���
	���%�����M.ก�"����ก���ก��� !
"��ก���!��ก�#$%&(���/!"��[*	��'(��)�'*�'�+�� ���,��&�-���  
 ���(
)
������� 2.1 ������%�����-%����ก�����&"��ก��[&���� �
	���%�����M.ก�"
����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& &!���-�-'�����ก��� !"��ก�� 
 k���%����E'(
��%����>�����%E���0&!&���
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 H0: ������%�����-%����ก�����&"��ก��[&���� 0���
	���%�����M.ก�"����ก���ก��� !
"��ก���!��ก�#$%& &!���-�-'�����ก��� !"��ก�� 
 H1: ������%�����-%����ก�����&"��ก��[&���� �
	���%�����M.ก�"����ก���ก��� !
"��ก���!��ก�#$%& &!���-�-'�����ก��� !"��ก�� 
 
����� 38 ��ก���&%�"	���%�����M.�-,����������%�����-%����ก�����&"��ก��[&���� ก�"

����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& &!���-�-'�����ก��� !"��ก�� 
 

��+����
��ก
������
ก
�  
 r p ��'��

��
����#��L�        
 
 

������%�����-%���� 
ก�����&"��ก��[&���� 

0.023 0.650 0���
	���%�����M.  
 

 
 ��ก����� 38 ��ก���&%�" [&�� !%E���%����-%��M�N%,%�����M.���������(��'�
��.%�� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ��ก���&%�" �"���	���%�����M.�-,����
������%�����-%����ก�����&"��ก��[&���� ก�"����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&&!��
�-�-'�����ก��� !"��ก�� �
	�� Probability '���ก�" 0.650 k�����กก��� 0.05 ����	+� �����"
%����>��,��ก (Ho) #�-�d�'%M%����>����� ((H1) ,���	������ ������%�����-%����ก�����&
"��ก��[&���� 0���
	���%�����M.ก�"����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&&!���-�-'�����ก��� !
"��ก��   
 
 ���(
)
������� 2.2 ������%�����-%����ก�����&"��ก��[&���� �
	���%�����M.ก�"
����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& &!���)����	��
���ก��� !"��ก�� 
 k���%����E'(
��%����>�����%E���0&!&���

 
 H0: ������%�����-%����ก�����&"��ก��[&���� 0���
	���%�����M.ก�"����ก���ก��� !
"��ก���!��ก�#$%& &!���)����	��
���ก��� !"��ก�� 
 H1: ������%�����-%����ก�����&"��ก��[&���� �
	���%�����M.ก�"����ก���ก��� !
"��ก���!��ก�#$%& &!���)����	��
���ก��� !"��ก�� 
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����� 39 ��ก���&%�"	���%�����M.�-,����������%�����-%����ก�����&"��ก��[&���� ก�"
����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& &!���)����	��
���ก��� !"��ก�� 

 

./
������*"��ก
������
ก
�  
 r  p ��'��

��
����#��L� 
 
 

������%�����-%���� 
ก�����&"��ก��[&���� 

-0.034 0.507 0���
	���%�����M.  
 

 
 ��ก����� 39 ��ก���&%�" [&�� !%E���%����-%��M�N%,%�����M.���������(��'�
��.%�� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ��ก���&%�" �"���	���%�����M.�-,����
������%�����-%����ก�����&"��ก��[&���� ก�"����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&&!��&!��
�)����	��
���ก��� !"��ก�� �
	�� Probability '���ก�" 0.507 k�����กก��� 0.05 ����	+� �����"
%����>��,��ก (Ho) #�-�d�'%M%����>����� ((H1) ,���	������ ������%�����-%����ก�����&
"��ก��[&���� 0���
	���%�����M.ก�"����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&&!���)����	��
���ก��� !
"��ก�� 
 
 ���(
)
������� 2.3 ������%�����-%����ก�����&"��ก�� �
	���%�����M.ก�"����ก���
ก��� !"��ก���!��ก�#$%& &!��	��� !����[&�'5�
����ก��� !"��ก�� 
 k���%����E'(
��%����>�����%E���0&!&���

 
 H0: ������%�����-%����ก�����&"��ก��[&���� 0���
	���%�����M.ก�"����ก���ก��� !
"��ก���!��ก�#$%& &!��	��� !����[&�'5�
����ก��� !"��ก�� 
 H1: ������%�����-%����ก�����&"��ก��[&���� �
	���%�����M.ก�"����ก���ก��� !
"��ก���!��ก�#$%& &!��	��� !����[&�'5�
����ก��� !"��ก�� 
 

����� 40 ��ก���&%�"	���%�����M.�-,����������%�����-%����ก�����&"��ก��[&���� ก�"
����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& &!��	��� !����[&�'5�
����ก��� !"��ก��  

 

� 
���. 
+@'+�3���+��ก
������
ก
�  
  r p ��'��

��
����#��L� 
 
 

������%�����-%���� 
ก�����&"��ก��[&���� 

0.103* 0.043 ��)�  
 

 
* �
���%)�	�1���%E����
��-&�" 0.05 
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 ��ก����� 40 ��ก���&%�" [&�� !%E���%����-%��M�N%,%�����M.���������(��'�
��.%�� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �"��� 	���%�����M.�-,����������%���
��-%����ก�����&"��ก��[&���� ก�"����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&&!��	��� !����[&�
'5�
����ก��� !"��ก�� �
	�� Probability '���ก�" 0.043 k����!��ก��� 0.05 ����	+� �d�'%M%����>��
,��ก (Ho) #�-�����"%����>����� (H1) ,���	������ ������%�����-%����ก�����&"��ก��
[&���� �
	���%�����M.ก�"����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$ &!��	��� !����[&�'5�
����ก��� !
"��ก�� ������
���%)�	�1���%E����
��-&�" 0.05 [&��
	��%����-%��M�N%,%�����M. (r) �
	��'���ก�" 
0.103 #%&���� ���#����
�%���
	���%�����M.��������'&
��ก�� #�-��/����-&�"��)� ,���	������ 
E!��/!"��[*	�,!	���%)�	�1ก�"������%�����-%����ก�����&"��ก��[&������ก(�
� �/!"��[*	�-�

����ก���ก��� !����[&�'5�
����ก��� !"��ก���!��ก�#$%/�(�
����-&�"��)� 
 
���(
)
������� 3 	������ก��&+��ก�#$%& �
	���%�����M.ก�"����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&
(���/!"��[*	��'(��)�'*�'�+�� ���,��&�-���  
 ���(
)
������� 3.1 	������ก��&+��ก�#$%&[&���� �
	���%�����M.ก�"����ก���ก��� !
"��ก���!��ก�#$%& &!���-�-'�����ก��� !"��ก�� 
 k���%����E'(
��%����>�����%E���0&!&���

 
 H0: 	������ก��&+��ก�#$%&[&���� 0���
	���%�����M.ก�"����ก���ก��� !"��ก���!��
ก�#$%& &!���-�-'�����ก��� !"��ก��  
 H1: 	������ก��&+��ก�#$%&[&���� �
	���%�����M.ก�"����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$
%& &!���-�-'�����ก��� !"��ก�� 

 
����� 41 ��ก���&%�"	���%�����M.�-,����	������ก��&+��ก�#$%&[&���� ก�"����ก���ก��� !

"��ก���!��ก�#$%& &!���-�-'�����ก��� !"��ก�� 
 

��+����
��ก
������
ก
�  
 r p ��'��

��
����#��L� 
 
 

	������ก��&+��ก�#$%& 0.035 0.496 0���
	���%�����M.  
 

 
 ��ก����� 41 ��ก���&%�" [&�� !%E���%����-%��M�N%,%�����M.���������(��'�
��.%�� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �"��� 	���%�����M.�-,����	������ก��&+��
ก�#$%&[&���� ก�"����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& &!���-�-'�����ก��� !"��ก�� �
	�� 
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Probability '���ก�" 0.495 k�����กก��� 0.05 ����	+� �����"%����>��,��ก (Ho) ,���	������ 
	������ก��&+��ก�#$%&[&���� 0���
	���%�����M.ก�"����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& &!��
�-�-'�����ก��� !"��ก�� 
 
 ���(
)
������� 3.2 	������ก��&+��ก�#$%&[&���� �
	���%�����M.ก�"����ก���ก��� !
"��ก���!��ก�#$%& &!���)����	��
���ก��� !"��ก�� 
 k���%����E'(
��%����>�����%E���0&!&���

 
 H0: 	������ก��&+��ก�#$%&[&���� 0���
	���%�����M.ก�"����ก���ก��� !"��ก���!��
ก�#$%& &!���)����	��
���ก��� !"��ก�� 
 H0: 	������ก��&+��ก�#$%&[&���� �
	���%�����M.ก�"����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$
%& &!���)����	��
���ก��� !"��ก�� 
 
����� 42 ��ก���&%�"	���%�����M.�-,����	������ก��&+��ก�#$%&[&���� ก�"����ก���ก��� !

"��ก���!��ก�#$%& &!���)����	��
���ก��� !"��ก�� 
 

./
������*"��ก
������
ก
�  
 r  p ��'��

��
����#��L� 
 
 

	������ก��&+��ก�#$%& -0.078 0.126 0���
	���%�����M.  
 

 
 ��ก����� 42 ��ก���&%�" [&�� !%E���%����-%��M�N%,%�����M.���������(��'�
��.%�� 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �"��� 	���%�����M.�-,����	������ก��&+��
ก�#$%&[&���� ก�"����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& &!���)����	��
���ก��� !"��ก�� �
	�� 
Probability '���ก�" 0.126 k�����กก��� 0.05 ����	+� �����"%����>��,��ก (Ho) ,���	������ 
	������ก��&+��ก�#$%&[&���� 0���
	���%�����M.ก�"����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& &!��
�)����	��
���ก��� !"��ก�� 
 

 ���(
)
������� 3.3 	������ก��&+��ก�#$%&[&���� �
	���%�����M.ก�"����ก���ก��� !
"��ก���!��ก�#$%& &!��	��� !����[&�'5�
����ก��� !"��ก�� 
 k���%����E'(
��%����>�����%E���0&!&���

 
 H0: 	������ก��&+��ก�#$%&[&���� 0���
	���%�����M.ก�"����ก���ก��� !"��ก���!��
ก�#$%& &!��	��� !����[&�'5�
����ก��� !"��ก��  
 H1: 	������ก��&+��ก�#$%&[&���� �
	���%�����M.ก�"����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$
%& &!��	��� !����[&�'5�
����ก��� !"��ก�� 
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����� 43 ��ก���&%�"	���%�����M.�-,����	������ก��&+��ก�#$%&[&���� ก�"����ก���ก��� !
"��ก���!��ก�#$%& &!��	��� !����[&�'5�
����ก��� !"��ก�� 

 
� 
���. 
+@'+�3���+��ก
������
ก
�  

 r p ��'��
��
����#��L� 

 
 

	������ก��&+��ก�#$%& 0.043 0.346 0���
	���%�����M.  
 

 
��ก����� 43 ��ก���&%�" [&�� !%E���%����-%��M�N%,%�����M.���������(��'�
��.%�� 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) �"��� 	���%�����M.�-,����	������ก��&+��
ก�#$%&[&���� ก�"����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& &!��	��� !����[&�'5�
����ก��� !"��ก�� 
�
	�� Probability '���ก�" 0.346 k�����กก��� 0.05 ����	+� �����"%����>��,��ก (Ho) ,���	������ 
	������ก��&+��ก�#$%&[&���� 0���
	���%�����M.ก�"����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& &!��
	��� !����[&�'5�
����ก��� !"��ก�� 
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����� 44 �����%�����ก���&%�"%����>�� 
 

���(
)
� ��ก
��'������(
)
� 
���(
)
������� 1 �/!"��[*	�
��
��ก�2-�����- �ก���%��.
�
�#�ก����ก�� �
����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&
#�ก����ก�� 

 

1.1. �#- 
1. �/!"��[*	�
��
 '��#�ก����ก�� �
����ก���ก��� !

"��ก���!��ก�#$%& &!���-�-'�����ก��� !"��ก�� 
#�ก����ก�� 

 
0��%�&	�!��ก�"%����>���
���
�0�! 

2. �/!"��[*	�
��
 '��#�ก����ก�� �
����ก���ก��� !
"��ก���!��ก�#$%& &!���)����	��
���ก��� !
"��ก�� #�ก����ก�� 

%�&	�!��ก�"%����>���
���
�0�! 

3. �/!"��[*	�
��
 '��#�ก����ก�� �
����ก���ก��� !
"��ก���!��ก�#$%& 	��� !����[&�'5�
����ก��� !
"��ก�� #�ก����ก�� 

0��%�&	�!��ก�"%����>���
���
�0�! 

1.2. �
+% 
1. �/!"��[*	�
��
 ����#�ก����ก�� �
����ก���ก��� !

"��ก���!��ก�#$%& &!���-�-'�����ก��� !"��ก�� 
#�ก����ก�� 

 
%�&	�!��ก�"%����>���
���
�0�! 

2. �/!"��[*	�
��
 ����#�ก����ก�� �
����ก���ก��� !
"��ก���!��ก�#$%& &!���)����	��
���ก��� !
"��ก�� #�ก����ก�� 

0��%�&	�!��ก�"%����>���
���
�0�! 

3. �/!"��[*	�
��
 ����#�ก����ก�� �
����ก���ก��� !
"��ก���!��ก�#$%& 	��� !����[&�'5�
����ก��� !
"��ก�� #�ก����ก�� 

%�&	�!��ก�"%����>���
���
�0�! 

1.3. �
��# 
1. �/!"��[*	�
��
 �� 
�#�ก����ก�� �
����ก���ก��� !

"��ก���!��ก�#$%& &!���-�-'�����ก��� !"��ก�� 
#�ก����ก�� 

 
%�&	�!��ก�"%����>���
���
�0�! 

2. �/!"��[*	�
��
 �� 
�#�ก����ก�� �
����ก���ก��� !
"��ก���!��ก�#$%& &!���)����	��
���ก��� !
"��ก�� #�ก����ก�� 

0��%�&	�!��ก�"%����>���
���
�0�! 
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3. �/!"��[*	�
��
 �� 
�#�ก����ก�� �
����ก���ก��� !
"��ก���!��ก�#$%& 	��� !����[&�'5�
����ก��� !
"��ก�� #�ก����ก�� 

0��%�&	�!��ก�"%����>���
���
�0�! 

1.4. �
+2'��3���+( ��'&�� 
1. �/!"��[*	�
��
 ���0&!'5�
�����'&+��#�ก����ก�� �


����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& &!��
�-�-'�����ก��� !"��ก�� #�ก����ก�� 

 
0��%�&	�!��ก�"%����>���
���
�0�! 

2. �/!"��[*	�
��
 ���0&!'5�
�����'&+��#�ก����ก�� �

����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& &!���)����
	��
���ก��� !"��ก�� #�ก����ก�� 

0��%�&	�!��ก�"%����>���
���
�0�! 

3. �/!"��[*	�
��
 ���0&!'5�
�����'&+��#�ก����ก�� �

����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& 	��� !����[&�
'5�
����ก��� !"��ก�� #�ก����ก�� 

0��%�&	�!��ก�"%����>���
���
�0�! 

1.5. ��'��ก
�-4ก�
��"�%' 
1. �/!"��[*	�
��
 �-&�"ก����ก��%/�%�&#�ก����ก�� �


����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& &!��
�-�-'�����ก��� !"��ก�� #�ก����ก�� 

 
0��%�&	�!��ก�"%����>���
���
�0�! 

2. �/!"��[*	�
��
 �-&�"ก����ก��%/�%�&#�ก����ก�� �

����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& &!���)����
	��
���ก��� !"��ก�� #�ก����ก�� 

%�&	�!��ก�"%����>���
���
�0�! 

3. �/!"��[*	�
��
 �-&�"ก����ก��%/�%�&#�ก����ก�� �

����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& 	��� !����[&�
'5�
����ก��� !"��ก�� #�ก����ก�� 

%�&	�!��ก�"%����>���
���
�0�! 

���(
)
������� 2 ������%�����-%����ก�����&"��ก���

	���%�����M.ก�"����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&(��
�/!"��[*	��'(��)�'*�'�+�� ���,��&�-��� 

 

2.1 ������%�����-%����ก�����&"��ก�� �
	���%�����M.
ก�"����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& &!���-�-'�����
ก��� !"��ก�� 
 

0��%�&	�!��ก�"%����>���
���
�0�! 
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2.2 ������%�����-%����ก�����&"��ก�� �
	���%�����M.
ก�"����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& &!���)����	��
���
ก��� !"��ก�� 

0��%�&	�!��ก�"%����>���
���
�0�! 

2.3 ������%�����-%����ก�����&"��ก�� �
	���%�����M.
ก�"����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& &!��	��� !����[&�
'5�
����ก��� !"��ก�� 

%�&	�!��ก�"%����>���
���
�0�! 

���(
)
������� 3 	������ก��&+��ก�#$%& �
	���%�����M.
ก�"����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%&(���/!"��[*	��'(�
�)�'*�'�+�� ���,��&�-��� 

 

3.1 	������ก��&+��ก�#$%&[&���� �
	���%�����M.ก�"
����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& &!���-�-'�����ก��
� !"��ก�� 

0��%�&	�!��ก�"%����>���
���
�0�! 

3.2 	������ก��&+��ก�#$%&[&���� �
	���%�����M.ก�"
����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& &!���)����	��
���
ก��� !"��ก��  

0��%�&	�!��ก�"%����>���
���
�0�! 

3.3 	������ก��&+��ก�#$%&[&���� �
	���%�����M.ก�"
����ก���ก��� !"��ก���!��ก�#$%& &!��	��� !����[&�
'5�
����ก��� !"��ก�� 

0��%�&	�!��ก�"%����>���
���
�0�! 

 
 
 
 
 



����� 5 
��	
�� 
��
��� �����
���
��� 

 
 ��ก�����	
��	�
��� ���
��ก����
����	
����������� ��ก���ก���!"#��ก���"��ก�$%&'��()�
�*�(+�(�,�
 �	
-�	'�.
�
 )"��/����0'"��กก�����	
��	�
��� �/"��.ก�#1��ก���"��ก�$%&������*�0��!"
(�2�)"��/���
ก�����'(�,����
$����
ก�����' �*�(&������+	345$�.ก��#��ก�������
�������
�"�
ก��)�
�/"#��6+���ก
��
)��� �	�
���
	
&������!"(�2�)"��/���ก����
ก�
��15���
7 (�,��&�"�
����
0'"(���
#��
ก��$)�
ก	���&+��.�����#	�0'"��ก
��
)���(�,���*��-"1��ก������.&��1�+����ก
��
)���0� 

 
�����	�������
�ก����� �  
 ��ก�����	
��	�
����/"���	
0'"�	�
�������
-��
0�"'	
��� 
 1. (�,����ก��� ��ก���ก���!"#��ก���"��ก�$%&'��()��*�(+�(�,�
 �	
-�	'�.
�
 
 2. (�,����ก��� ��ก���ก���!"#��ก���"��ก�$%&'��()��*�(+�(�,�
 �	
-�	'�.
�
 6'

�*�$�ก����	ก�3.��
��.!�ก���&��5)�
�/"#��6+� 
 3. (�,����ก������&	��	�15�.-���
����	
&�����.&���
���'#��ก��ก	#� ��ก���ก���!"
#��ก���"��ก�$%&'��()��*�(+�(�,�
 �	
-�	'�.
�
)�
�/"#��6+� 
 4. (�,����ก������&	��	�15�.-���
�����
�ก��',��ก�$%&')�
�/"#��6+���()��*�(+�(�,�
 
�	
-�	'�.
�
ก	#� ��ก���ก���!"#��ก���"��ก�$%&' 
 
�����!�� "�
�ก����� � 
 1. (�,��(�2�)"��/��-"�/"��.ก�#ก���"��ก�$%&'�!"(�2�$����
��ก����
$�� ก�����'
6'
ก���	=��$�.��	#���
����+	345ก�$%�-"��
ก	#�����"�
ก��)�
�/"#��6+���ก)��� 
 2. (�,��(�2�)"��/��-"�/"��.ก�#ก���"��ก�$%&'$�.��	ก
���/"�-"#��ก���!"(�2�$�� ��

��ก���	=��$�.��	#���
ก�.#��ก��ก���-"#��ก�������'(�>� $�.����.&��1�+�� &�����&�"�
 
������
���� ��.�	#��$�.�-"�/ก�"�ก�	#���!"#��ก����ก  
 3. (�,��(�2�$����
&*�-�	#�/"���&�������.�
����*�1��ก��(ก��
�ก	#�"��ก�$%&'�������#	�
$�.����� 
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���#�$��%�ก����� �  
 1. �/"#��6+�������	ก�3.��.!�ก���&��5���$�ก���
ก	���� ��ก���ก���!"#��ก���"��ก�$%&' 
$�ก���
ก	� 
 2. ����	
&�����.&���
���'#��ก��������&	��	�15ก	#� ��ก���ก���!"#��ก���"��ก�$%&' 
)�
�/"#��6+���()��*�(+�(�,�
 �	
-�	'�.
�
 
 3. �����
�ก��',��ก�$%&')�
�/"#��6+�������&	��	�15ก	#� ��ก���ก���!"#��ก���"��ก�$%&' 

 
��&�ก��'!�����ก����� � 
ก��ก!���'
��(�ก����ก����)
กก�	��# �
���� 
 
��(�ก� 
 ��.!�ก�����!"��ก�����	
��	�
��� �,� �/"#��6+����(�
�!"#��ก���"��ก�$%&'��()��*�(+�(�,�
 
�	
-�	'�.
�
 A��
0�����#�*������.!�ก����$����� 
 ���'ก�	��# �
���� 
 ก�����	��
��
����!"��ก�����	
��	�
����,� �/"#��6+��������
� 18 �C)���0�A��
(�2�ก�����/"#��6+����(����
#��6+�ก�$% (���
��� 0�4/�
5(�����. 2540) $�.(�
�!"#��ก���"��ก�$%&'��()��*�(+�(�,�
 �	
-�	'�.
�
 
'	
�	��6'
�!"&/��ก��-�)��'�	��
��
$##0�����#�*������.!�ก� (ก	�
� ����!
5#	G!�. 2546: 74) 6'

ก*�-�'�.'	#�������(!,���	����� 95% ����������'(��,�����ก����.��3��� 5% 0'")��'ก�����	��
��
 
�*���� 385 �� 
 ก�	��# �
�������%(�%�ก����� � 
 ��1�ก��(�,�กก�����	��
��
��)	�������ก��(�,�ก'	
���0���� 
 � *���� 1 ก��(�,�ก�	��
��
$##(��.�
 (Purposive Sampling) 6'
���������.�*�ก��(�,�ก
&�����ก�/"#��6+����',��+�
�� 3 (',����������� ��ก�"��ก�$%&'��()��*�(+�(�,�
 �	
-�	'�.
�

 � *���� 2 ก��(�,�ก�	��
��
$##6���� (Quota Sampling) 6'
ก��ก*�-�'6���� ����,�����
�*�#�������"��ก�$%&'��ก���&�' 3 �*�#� �,� �*�#���#����' �*�#�(�,�
 $�.�*�#�#"��]�
 
 � *���� 3 ก��(�,�ก�	��
��
$##�!"����&.'�ก (Convenience Sampling) 6'
(�,�ก�	��
��

�������&.'�ก ��#��(�3�*�#��	�
 3 �*�#� ����#�*��������"�
ก�� �	�
-�' 385 �� 

 
ก����������)�
��)
���%(�%�ก����� � 
 (��,��
�,�����!"��ก��(ก>#��#���)"��/�ก�����	
��	�
��� ��.ก�#0�'"�
)"��*���� 4 ��� 
'	
���0���� 
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 #
���� 1 $##&�#���)"��/��	ก�3.��.!�ก���&��5(ก��
�ก	#�	ก�3.6'
�	��0�)�

�/"��#$##&�#��� 0'"$ก� (�� ��
� ��!�� ��
0'"���(',�� $�.ก����ก��&/
&�' ��.ก�#'"�

$##&�#���������*����$##���
�`' (Closed End Question) ���*���� 5 )"� 

#
���� 2 $##&�#���(ก��
�ก	#� ��ก���ก���!"#��ก���"��ก�$%&' �*�����	�
-�' 11 )"� 
(�2��*����$##���
�`' (Close-Ended Question) ��-��
�*���#�-"(�,�ก (Multiple Choice 
Question) �*���� 8 )"� $�.(�2��*����$##���
(�`' (Open-Ended Question) �*���� 3 )"�  
 #
���� 3 $##&�#���(ก��
�ก	#����	
&�����.&���
ก�����'#��ก�� �	ก�3.)�

$##&�#�����.ก�#'"�
�*��������!"�����&�����.��3��� (Rating Scale) )�
��1�$##      
Likert Scale �*�����	�
-�' 30 )"�$�.�!"�.'	#ก���	')"��/���.(+�(��

�*�'	# (Interval Scale) 
 #
���� 4 $##&�#���(ก��
�ก	#�����
�ก��',��ก�$%����"��ก�$%&' (�2��	ก�3.)�

$##&�#�����.ก�#'"�
�*��������!"�����&�����.��3��� (Rating Scale) )�
��1�$## Likert 
Scale �*�����	�
-�' 5 )"�$�.�!"�.'	#ก���	')"��/���.(+�(��

�*�'	# (Interval Scale) 
 
� *�#
�ก����������)�
��)
���%(�%�ก����� � 
  �/"���	
0'"'*�(���ก��&�"�
(��,��
�,�����!"��ก�����	
'	
��� 
    1. ��ก���"���"�)"��/���ก�*��� (�ก&�� #����� � �k�-�	กก�� $�.
�����	
���
(ก��
�)"�
 (�,��(�2�$����
��ก��ก*�-�')�#()�)�

�����	
 
    2. ��ก����1�ก��&�"�
$##&�#�����ก(�ก&�� (�,��ก*�-�')�#()�$�.(�,��-�)�

$##&�#����.0'"������!	'(������������
-��
)�
ก�����	

��
)��� 
    3. �*�)"��/����0'"��&�"�
(��,��
�,���ก�����	
 �,� $##&�#��� �-"���#�����������
���
-��
)�
ก�����	
 
    4. �*�$##&�#������0'"(&������/"(!��
�!�G(�,������&�#�����/ก�"�
$�.(���

��

���(�,��-� (Content Validity) 
    5. ��	#���
$##&�#������)"�(&��$�.)�
�/"(!��
�!�Gก����*�0��'��
�!" (Try Out) 
6'
�*�$##&�#���]#	#&�#/�35�	��0��'��
�!"ก	#ก�����	��
��
�*���� 30 �	��
��
 (�,���'&�#-�
�������(!,���	�� (Reliability) 6'
�!"&/��-����&	���.&��1�$��%p� (α-Coefficient) )�
����#	�$��%p� 
(Cronbachrs Alpha) (ก	�
� ����!
5#	G!�, ก���!" SPSS for Window ��ก����(���.-5)"��/�. 2546: 43) 
A��
��กก���'&�#0'"�������(!,���	��)�
$##&�#���'	
��� ��&������ 3 (ก��
�ก	#����	
&�����.&���

ก�����'#��ก�� 0'"�������(!,���	��(���ก	# 0.908 $�.��&������ 4 (ก��
�ก	#�����
�ก��',��ก�$%&' 0'"
�������(!,���	��(���ก	# 0.862 
    6. �*�$##&�#����������ก��-��������(!,���	��0�(ก>#��#���)"��/����0� 
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ก���ก/���������
�0� 
 ก��(ก>#��#���)"��/� 0'"$#�
�	ก�3.)�
ก��(ก>#)"��/��*�ก����ก��(�2� 2 �	ก�3. �,�  
 1. )"��/��w�+/�� (Primary Data) (�2�)"��/�����/"��ก��0'"��กก��(ก>#��#���)"��/���กก��
��#$##&�#���)�
�/"����!"#��ก���"��ก�$%&'���*�#���#����� �*���� 129 !�' �*�#�#"��]�
 
�*���� 128 !�' $�.�*�#�(�,�
 �*���� 128 !�' ����#�	�
-�'�*���� 385 !�'  
 2. )"��/�����
+/�� (Secondary Data) (�2�)"��/�(�,���!"��ก����.ก�#ก���*����	
A��
�/"���	

0'"�*�ก��(ก>#��#���)"��/���ก-���

��)�
+���	w$�.(�ก!� (�,���!"(�2�$����
)�
ก��
�*�ก����ก��$�.���	
����	�
��� '	
��� 
    1.1 )"��/���
���(���5(�>�  
    1.2 -�	
&,����
&�����
 7  
    1.3 -�	
&,���
��!�ก�� ���
�����1  5$�.��

��ก�����	
���(ก��
�)"�
 

 
ก��� 'ก���!���
�0����ก����������1��
�0� 
 ก��� 'ก���!���
�0�2 
 ก����ก�����	
��	�
��� �/"���	
0'"�	'�*�)"��/�6'
'*�(���ก������*�'	# '	
��� 
 1. ก������&�#)"��/� (Editing) �/"���	
����'/����&�#/�35)�
ก����#$##&�#���
$�.$
ก$##&�#������0��&�#/�35��ก 
 2. ก���
�-	& (Coding) �*�$##&�#�������/ก�"�
(��
#�"�
$�"� ���
�-	&������0'"ก*�-�'
�-	&0�"���
-�"� 
 3. ก����.�����)"��/� (Processing) �*�$##&�#�������
�-	&(��
#�"�
$�"���#	���ก
�
��������(���5$�.��.�����)"��/�6'
�!"6��$ก��&����&*�(�>��/� SPSS/PC 
 ก����������1��
�0�  
 �*�$##&�#������0'"�	#�*���#$�"� ��'*�(���ก����(���.-5)"��/�6'
�!"6��$ก��
&*�(�>��/� ก�����	
��
&	
����&��5 -�,� SPSS/PC (Statistical Package for the Social Science) 
(�,���*���������
&����)�
)"��/�$�.�'&�#&����w�� (�,��ก����(���.-5)"��/�����.'	#�	
&*��	G
��
&��������.'	# 0.05 6'
��)	�����'	
���0����  

1. �*�)"��/���&������ 1 A��
(ก��
�ก	#)"��/��	ก�3.��
��.!�ก���&��5)�
�/"��#
$##&�#��� ��$�ก$�
������� $�.(&����(�2�����"�
�.   
 2. �*�)"��/���&������ 2 A��
(ก��
�ก	#� ��ก���ก���!"#��ก���"��ก�$%&' ��-�����������
$�.(&����(�2�����"�
�. ��ก�	����
�*�0�-����(]���
 $�.���(#��

(#�����w�� 
 3. �*�)"��/���&������ 3 A��
(ก��
�ก	#����	
&�����.&���
ก�����'#��ก�� ��-����(]���
 
$�.���(#��

(#�����w�� 
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 4. �*�)"��/���&������ 4 A��
(ก��
�ก	#�����
�ก��',��ก�$%����"��ก�$%&' ��-����(]���
 
$�.���(#��

(#�����w�� 

5. ��(���.-5)"��/�(�,��ก���'&�#&����w�� ����
�.(��
''	
��� 
     5.1 �'&�#&����w��)"���� 1 �/"#��6+�����	ก�3.��
��.!�ก���&��5 �*�$�ก6'
 (�� 
��!�� ���$�ก���
ก	� ��� ��ก���ก���!"#��ก���"��ก�$%&'$�ก���
ก	� �!"��1�&���� Independent 
Sample t z test   

    5.2 �'&�#&����w��)"���� 1 �/"#��6+�����	ก�3.��
��.!�ก���&��5 �*�$�ก6'
 ��
� 
�.'	#ก����ก�� ��
0'"6'
(]���
���(',�� ���$�ก���
ก	� ��� ��ก���ก���!"#��ก���"��ก�$%&'
$�ก���
ก	� �!"��1�&���� OnezWay Analysis of Variance 
     5.3 �'&�#&����w��)"���� 2 ����	
&�����.&���
���'#��ก��������&	��	�15ก	#
� ��ก���ก���!"#��ก���"��ก�$%&')�
�/"#��6+���()��*�(+�(�,�
 �	
-�	'�.
�
 6'
�!"&����
&-&	��	�15�
��

��
)�
(��
�5&	� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  
     5.4 �'&�#&����w��)"���� 3 ������ �����
�ก��',��ก�$%&')�
�/"#��6+�������&	��	�15
ก	#� ��ก���ก���!"#��ก���"��ก�$%&' 6'
�!"&����&-&	��	�15�
��

��
)�
(��
�5&	� (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient)  

 
��	
��ก����� � 
 #
���� 1 ก����������1��
�0��ก����ก �� ก34����
��(�ก�5��#�1 
 �/"#��6+������#$##&�#��� &����-G�(�2�(��!�
 ��'(�2��"�
�. 59.2 ����
��.-���
 
27-35 �C ��'(�2��"�
�. 51.4 ����!����	ก
��#���	�(�ก!� ��'(�2��"�
�. 80.3 ����
0'"���(]���

(',�� 45,001 #��)���0� ��'(�2��"�
�. 30.4 ���.'	#ก����ก�����GG���� ��'(�2��"�
�. 65.7 
 #
���� 2 ก����������1��
�0��ก����ก �67#�ก���ก��%(����ก������ก��8�'  
 �/"#��6+������#$##&�#��� &����-G���� ��ก���ก���!"#��ก���"��ก�$%&' 6'
��
�.
.(���ก���!"#��ก��6'
(]���
��	�
�. 32.00 ���� ���*������	�
��ก���!"#��ก��(]���
 8 ��	�
���
(',�� $�.��ก���!"���
��ก���!"#��ก��$���.��	�
6'
(]���
 79 #��  
 �	�����.&
�5��ก��(�,�ก�!"#��ก���"��ก�$%&' &����-G�(�,�ก�!"#��ก��(�,���	ก����
�.-���
ก���*�
����ก���&�' ��'(�2��"�
�. 75.06 '"���	ก�3.��ก���!"#��ก�� &����-G�(�,�ก�!"
#��ก��$##�	�
����"�� ��'(�2��"�
�. 55.6 '"��!��
(�����ก���!"#��ก�� &����-G�(�,�ก!��
(����!"
#��ก�� �,� ก��
�	� ��'(�2��"�
�. 57.4 '"��#�������()"����!"#��ก���"��ก�$%&'����#��
���&�' 
&����-G�()"����!"#��ก������ก	#(�,��� / (�,�������
�� #��
���&�' ��'(�2��"�
�. 57.4 '"��!��')�

ก�$%���&	�
 &����-G�(�,�ก',��ก�$%$##!��'(
>� ��'(�2��"�
�. 78.2 '"����.(+�)�
ก�$%���&	�

��ก &����-G�(�,�ก��.(+�)�
ก�$% �,� ���/!�6� ��'(�2��"�
�. 42.6 '"��)��')�
$ก"�ก�$%���
��
�&	�
(�2���.�*� &����-G�(�,�ก)��')�
$ก"�ก�$%�����
�&	�
(�2���.�*� �,� $ก"�ก��
 ��'(�2�
�"�
�. 49.4 '"���	ก�3.ก��&	�
 &����-G����	ก�3.ก��&	�
(����!"#��ก�� �,� ก�$%�
��
('�
� ��'
(�2��"�
�. 57.7 



 
 

 

94 

 #
���� 3 ก����������1��
�0��ก����ก �
9�� �����
�������ก��#��'���ก��  
 �/"#��6+��-"����&*��	G��ก���&�'ก	#����	
&�����.&���
ก�����'#��ก��'"������+	345  
��(�,��
 �&!���)�
ก�$% $�.ก����-��)�
ก�$%��กก�����1�ก��!
 �/"#��6+��-"����&*��	G��ก 
��(�,��
 +�����5)�
�"��ก�$% &/��(]��.)�
ก�$%���$�ก���
��ก�"���,�� $�.����-��ก-��

)�
!��'ก�$% �/"#��6+��-"����&*��	G���ก��
 ��(�,��
 ����&�

��)�
$ก"�ก�$% $�.����
-��ก-��
)�
)��'$ก"�ก�$%  
 �/"#��6+��-"����&*��	G��ก���&�'ก	#����	
&�����.&���
ก�����'#��ก��'"������ ��
(�,��
 ����(-��.&�)�
����(�,��(���
#(��
#ก	#�&!���  �/"#��6+��-"����&*��	G��ก ��(�,��
 
����(-��.&�)�
����(�,��(���
#(��
#ก	#�����3���$ก"� $�.����(-��.&�)�
����(�,��
(���
#(��
#ก	#ก�$%$##�,��7  
 �/"#��6+��-"����&*��	G��ก���&�'ก	#����	
&�����.&���
ก�����'#��ก��'"��!��
��
�	'
�*�-���
 ��(�,��
 ����&.'�ก��ก��('����
0��!"#��ก�� $�.����(-��.&�)�
&�������	�
 
�/"#��6+��-"����&*��	G��ก ��(�,��
 ����&�

��6''('��)�
�"�� $�.����(-��.&�)�
(���
(�`'-�`'#��ก��  
 �/"#��6+��-"����&*��	G��กก	#����	
&�����.&���
ก�����'#��ก��'"��ก��&�
(&���
ก�����' ��(�,��
 ก���!"�/��
&.&�(�,��$�ก�	#&���"� �/"#��6+��-"����&*��	G���ก��
 ��(�,��
 
ก���	'�-"�'��
&���"��-�� $�.�������(�,��
)�
ก��6{�3���.!�&	��	�15  
 �/"#��6+��-"����&*��	G��ก���&�'ก	#����	
&�����.&���
ก�����'#��ก��'"����	ก
���/"
�-"#��ก�� ��(�,��
 ����ก�.�,��,��"� (�����&���ก���-"#��ก�� $�.������'(�>���ก���-"#��ก�� 
�/"#��6+��-"����&*��	G��ก ��(�,��
 �����/"/����(!��
�!�G)�
��	ก
��(ก��
�ก	#ก�$%&' $�.
����(-��.&���ก��$��
ก�
)�
��	ก
��  
 �/"#��6+��-"����&*��	G��ก���&�'ก	#����	
&�����.&���
ก�����'#��ก��'"���	ก�3.
��
ก�
+�� ��(�,��
 ����&.��'+�
���"�� �/"#��6+��-"����&*��	G��ก ��(�,��
 #��
�ก��
+�
���"�� ก���ก$��
+�
���"�� ����!	'(��)�
�|�
���� ����!	'(��)�
�|�
��
ก�� $�.
����ก�"�
)��
)�
�,�����+�
���"��  
 �/"#��6+��-"����&*��	G��ก���&�'ก	#����	
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