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 The objectives of this research are to study the information of the community and 

the community leader on policy and evaluation of performance, carrying capacity, and 

environmental conservation realization, including obstacles and suggestions for Baan 

Klongrua Homestay project. The objectives also include the study of the tourist information 

on the environmental conservation realization, satisfaction of tourist attractions, activities and 

service, attitude towards cultural tourism, tourism behavior, including obstacles and 

suggestions, and to study potential of tourist attractions and activities of Baan Klongrua 

Homestay. The result showed that Baan Klongrua Homestay has 6 standard houses. The 

activities are bamboo rafting, fishing, natural trail trekking, and exercise with community. 

Tourists agreed on environmental conservation and cultural tourism which preserves natural 

resources, environment, and culture. Tourists had highest satisfaction on the readiness in 

service of the homestay owners, price, and activities, low satisfaction on transportation and 

interpretation. Tourists suggested increasing numbers of interpretation of tourist attractions, 

gateway, also transportation in community. The community leader and volunteer allocated 

their work clearly, and understood their duties well so there was no effect on welcoming 

tourists. The community leader would like the government office to improve the 

infrastructures such as road and electricity. Everybody in the community understood the 

principle of homestay tourism management, and participates in serving tourists. Some 

members did not want too many tourists in the community because they were afraid of 

changing the way of life. 

 The researcher found Baan Klongrua Homestay has the carrying capacity of 20-30 

tourists per time throughout the year as the community understands well in homestay 

tourism management as well as the readiness of tourist attractions and interesting activities. 

However, they should increase interpretation of tourist attractions, gateway, also improve the 

entrance road and the road in the community to provide convenience to tourists 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ในอดีตประเทศไทยเปนประเทศที่มีรายไดหลักจากภาคเกษตรกรรมและการสงออก เมื่อการ

ติดตอส่ือสาร และการคมนาคมขนสงทันสมัยมากขึ้น ทําใหอุตสาหกรรมหลาย ๆ ประเภททั้งภาคการ

ผลิตและการบริการสรางรายไดเขาประเทศเปนจํานวนมากเชนกัน จนในปจจุบันรายไดหลักของ

ประเทศไดเปลี่ยนจากอุตสาหกรรมดังกลาวขางตนมาเปนรายไดที่เกิดจากอุตสาหกรรมการบริการ 

และการทองเที่ยว ซึ่งสรางรายไดใหกับประเทศเปนจํานวนมหาศาลในแตละป จากสถิติการใชจายของ

นักทองเที่ยว ป พ.ศ. 2549 มีมูลคาสูงถึง 482,319.17 ลานบาท (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2551: 

ออนไลน) จึงอาจกลาวไดวา รายไดจากอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยวถือเปนรายไดหลัก

อันดับหนึ่งของประเทศ นอกจากรายไดจํานวนมากที่เกิดจากอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว

ในแตละปแลว อุตสาหกรรมดังกลาวยังชวยใหเกิดการจางงานในวงกวาง ทั้งในเขตเมือง และชุมชน

นอกเมือง อาทิเชน ธุรกิจโรงแรมที่พัก ธุรกิจการคมนาคมขนสง ธุรกิจการอาหาร รวมทั้งธุรกิจนําเที่ยว

และมัคคุเทศก ซึ่งเปนการขจัดความยากจนและแกปญหาการวางงานในระดับหนึ่งดวย มีการ

คาดการณจากองคการทองเที่ยวระหวางประเทศ (WTTC) วาในชวงป พ.ศ. 2543 – 2553 จะมีการจาง

งานที่เกิดจากภาคการทองเที่ยวและบริการทั้งทางตรงและทางออม เปนจํานวนถึง 4.8 ลานคน หรือคิด

เปนรอยละ 13 ของกําลังแรงงานทั้งหมดของประเทศ (พรทิพย เธียรวิทย. 2548) 

 การทองเที่ยวแบงเปนหลายประเภท เชน การทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ การ

ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม การทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่เกิดจากความคิด

สรางสรรคของมนุษย แตเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทั้งที่เกิดจากธรรมชาติ และกระแสความนิยมของ

นักทองเที่ยว ทําใหในปจจุบันมีรูปแบบการทองเที่ยวใหม ๆ เกิดขึ้นมากมาย เชน การทองเที่ยวเชิง

สุขภาพ การทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรม และการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  ซึ่งทั้งหมดที่กลาวมาลวนอยูใน

ความสนใจของนักทองเที่ยวในปจจุบันทั้งสิ้น 

 การทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรมมีหลายรูปแบบที่แตกตางกัน โดยขึ้นอยูกับความเหมาะสม

ของทรัพยากรที่มีอยูในทองถิ่น ทั้งทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรทางวัฒนธรรม รวมถึงวิถีในการ

ดําเนินชีวิตที่เปนจุดเดน และสามารถดึงดูดใหเกิดการทองเที่ยวได และหนึ่งในการดําเนินการจัดการ

การทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรมที่ไดรับความนิยมคือ การทองเที่ยวแบบโฮมสเตย (Home stay) หรือ

ที่พักสัมผัสวัฒนธรรมทองถิ่น โดยนักทองเที่ยวจะพักรวมกับเจาของบาน เพื่อเรียนรูวัฒนธรรมและวิถี
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ชีวิตความเปนอยูของคนในชุมชนในทุก ๆ ดาน พรอมทั้งแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณซึ่งกัน

และกัน เสมือนเปนสมาชิกคนหนึ่งในครอบครัว 

 โฮมสเตยหมูบานคลองเรือ อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร คือชุมชนโฮมสเตยหนึ่งในหลาย ๆ 

แหง ที่ไดรับรางวัลยอดเยี่ยมประเภทแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีกิจกรรมและแหลงทองเที่ยวที่แตกตาง
จากที่อ่ืน รวมทั้งมีการจัดการที่เปนระบบ ในดานการจัดการแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ และการ

ถายทอดวัฒนธรรมอันเปนเอกลักษณประจําทองถิ่นสูผูมาเยือนไดเปนอยางดี ทั้งดานอาหารการกิน 

การดําเนินชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณี และความเชื่อ ซึ่งใชความพรอมของชุมชน และความสามารถ

ในการรองรับทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่เปนเกณฑ จึงไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวชาวไทย

เดินทางมาทองเที่ยว สําหรับจุดเดนของชุมชนโฮมสเตยแหงนี้ คือการที่นักทองเที่ยวสามารถสัมผัสวิถี

ชีวิตตามธรรมชาติในทุกฤดูกาล ทั้งกิจกรรมการเดินปาหนาฝน และหนารอน การมีสวนรวมในกิจวัตรที่

เปนมิตรกับธรรมชาติของชาวชุมชน อาทิเชน การทําสวนยาง การรอนแร การปลูกและเก็บเกี่ยวกาแฟ 

การแปรรูปผลิตภัณฑทางการเกษตรในทองถิ่น ทั้งยังไดใชชีวิตทามกลางอากาศอันบริสุทธิ์ และ

รับประทานอาหารที่มีตามธรรมชาติอีกดวย 

 แตในปจจุบันจํานวนนักทองเที่ยวที่สนใจเขาพักและรวมกิจกรรมตาง ๆ กับคนในชุมชนมี

จํานวนมากขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งเปนสาเหตุใหเกิดการทําลายทรัพยากรธรรมชาติเกินความจําเปน และอาจทํา

ใหทําลายวัฒนธรรม ประเพณี และความเชื่อของคนในชุมชนอยางไมรูตัวได ดวยสภาพปญหาทีเ่กดิขึน้

และมีผลกระทบตอการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรม ระบบนิเวศ และวิถีชีวิตของคนใน

ชุมชน ผูวิจัยมีความตั้งใจที่จะศึกษาศักยภาพการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรม ในรูปแบบโฮมสเตย 

เพื่อเปนการประชาสัมพันธใหทราบถึงศักยภาพ ขอมูลแหลงทองเที่ยว และกิจกรรมขอมูลของโฮมสเตย

บานพะโตะ เพื่อใหนักทองเที่ยวที่สนใจไปเยือน ไดรับขอมูลที่เปนจริงจากหนวยงานกลาง และคํานึงถึง

ส่ิงแวดลอมเปนหลัก การศึกษาดังกลาวจะมุงศึกษาจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของ

นักทองเที่ยวและ ผูมีสวนเกี่ยวของ พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ทัศนคติตอการทองเที่ยว

เชิงสัมผัสวัฒนธรรม ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการของชุมชน  

 
ความมุงหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังนี ้

  1. เพื่อศึกษาขอมูลของชุมชน และผูนําในชุมชนเกี่ยวกับนโยบายการดําเนินงาน และการ

ประเมินผลการดําเนินงาน ความสามารถในการรองรับ และจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม รวมทั้ง

อุปสรรคและขอเสนอแนะ ของโครงการโฮมสเตย หมูบานคลองเรือ อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร 
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  2. เพื่อศึกษาขอมูลของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวที่โฮมสเตย หมูบานคลองเรือ 

อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร ดานจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม ความพึงพอใจแหลงทองเที่ยว

กิจกรรม และการบริการ ทัศนคติตอการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรม พฤติกรรมการทองเที่ยว รวมทั้ง

อุปสรรคและขอเสนอแนะ 

  3. เพื่อศึกษาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมโฮมสเตย หมูบานคลองเรือ 

อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร 

 

ความสําคัญของการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาในครั้งนี้จะเปนประโยชนตอหนวยงานทองถิ่นในการประชาสัมพันธให

นักทองเที่ยวเขาใจแหลงทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรมในรูปแบบโฮมสเตยเพื่อใหการทองเที่ยวรูปแบบ

โฮมสเตยแพรหลายมากขึ้น 

 2. ผลการศึกษาในครั้งนี้ทําใหทราบถึงศักยภาพ ขอมูลแหลงทองเที่ยว และกิจกรรมของโฮมส

เตยบานคลองเรือ อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพรเพื่อประโยชนในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวเชิง

นิเวศในโอกาสตอไป  

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตดานพื้นที่ 
  การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาศักยภาพการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรมในรูปแบบโฮม 

สเตย ภายในขอบเขตของชุมชนบานคลองเรือ อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร  
 ขอบเขตดานประชากร 
   การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดแบงประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 

   1. ประชาชนและผูนําชุมชน ไดแก ประชาชนที่พักอาศัยในชุมชน บานคลองเรือ 

อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร โดยใชกลุมประชาชนจํานวน 232 คน และผูนําชุมชนบานคลองเรือ 1 คน 

   2. กลุมอาสาสมัครและสมาชิกโครงการจํานวน 13 คนไดแก กลุมอาสาสมัครและ

สมาชิกโครงการที่พักอาศัยในชุมชน บานคลองเรือ อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร ที่มีสวนรวมในการวาง

แผนการประชาสัมพันธ และวางแผนการตลาดการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรม ในรูปแบบโฮมสเตย  

   3. กลุมนักทองเที่ยว ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวเชิงสัมผัส

วัฒนธรรม รูปแบบโฮมสเตย ณ ชุมชนหมูบานคลองเรือ อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพรป 2550 จํานวน 

35 คนจากจํานวนทั้งหมด 867 คน โดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 1. การทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรม (Cultural tourism) หมายถึงการทองเที่ยวและ

เยี่ยมชมสถานที่ที่แสดงถึงความเปนวัฒนธรรม อาทิ โบราณสถาน วัด รวมถึงประเพณีและวิถีการ

ดําเนินชีวิตของบุคคลในทองถิ่น 

 2. การทองเที่ยวโฮมสเตย (การทองเที่ยวที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท) หมายถึงการ

เดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวแหงใดแหงหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา ชื่นชม และ

เพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ สภาพธรรมชาติ ไดรับความรูและประสบการณในสภาพสังคม วัฒนธรรม 

วิถีชีวิตของคนในทองถิ่นอยางเขาถึง โดยที่นักทองเที่ยวพักคางแรมและทํากิจกรรมรวมกับชาวบาน มี

จิตสํานึก มีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติ แหลงวัฒนธรรมเฉพาะถิ่นของชุมชน ไมทําลายระบบ

นิเวศ ส่ิงแวดลอม และกิจกรรมทองเที่ยวของชุมชนนั้น ๆ ซึ่งเปนการทองเที่ยวในรูปแบบหนึ่งของการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ  

 3. ชุมชนหมูบานคลองเรือ หมายถึงชุมชนที่มีแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในรูปแบบโฮมสเตย ต้ังอยูที่หมูที่ 9 ตําบลปากทรง อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร 

 4. ศักยภาพ หมายถึง ความสามารถหรือความพรอมในตัวเองของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่จะเอื้อตอ

การพัฒนา การปรับปรุง การจัดการทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในที่นี้หมายถึงศักยภาพของแหลง

ทองเที่ยวและกิจกรรมของโฮมสเตยบานคลองเรือ อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร 

 5. มหกรรมปรากฏการณ (Event) หมายถึง งานมหกรรมตาง ๆ ที่จัดขึ้นระหวางปภายใน

ชุมชนบานคลองเรือ อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร 

 6.  การแขงขันกีฬา (Tournament) หมายถึง การจัดงานแขงขันกีฬาพื้นเมืองภายในชุมชน

บานคลองเรือ อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาศักยภาพการทองเที่ยวเชิงสมัผัสวัฒนธรรมในรูปแบบโฮมสเตย กรณีศึกษาโฮม 

สเตยบานคลองเรือ อําเภอพะโตะ จังหวดัชุมพร กรอบแนวคิดในการวิจัยมีดังตอไปนี้  

 

 

 

 

 

 

-จิตสํานึกในการ

อนุรักษส่ิงแวดลอม 

-ความสามารถในการ

รองรับ 

-นโยบายการจัดการที่

พักในรูปแบบโฮมเสตย 

-การประเมินผลการ

ดําเนนิงานโครงการ 

-อุปสรรค/ขอเสนอแนะ 

 

  

-จิตสํานึกในการอนุรักษ

ส่ิงแวดลอม 

-นโยบาย และชองทาง

ดานการตลาด/ การ

ประชาสัมพันธ 

-วิธีการดําเนนิงาน 

-การประเมินผลการ

ดําเนนิงานดาน

การตลาด/การ

ประชาสัมพันธ 

-อุปสรรค/ ขอเสนอแนะ 

  

-จิตสํานึกในการอนุรักษ

ส่ิงแวดลอม 

-ทัศนคติตอการ

ทองเที่ยวเชงิสมัผัส

วัฒนธรรม 

-พฤติกรรมการทองเที่ยว 

-ความพงึพอใจในการ

บริการ 

-อุปสรรค/ ขอเสนอแนะ 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

แนวคิด 

ทฤษฎ ี

งานวิจยั 

ที่เกีย่ว 

ของ 

ผูนําชุมชนและ
กลุมประชาชน 

 
กลุมอาสาสมัคร 

กลุม
นักทองเที่ยว 

การศึกษาศักยภาพการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรมในรูปแบบโฮมสเตย 
กรณีศึกษาโฮมสเตยบานคลองเรือ อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาศักยภาพการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรมในรูปแบบโฮมสเตย กรณีศึกษาโฮม 

สเตยบานคลองเรือ อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพรนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ ในทุก ๆ ดานที่มีความเกี่ยวพันกันเชิงเนื้อหาเพื่อนํามาประกอบแนวคิดและขอสรุป 

สําหรับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของที่นํามาอธิบายการศึกษาศักยภาพการทองเที่ยวเชิง

สัมผัสวัฒนธรรม ในรูปแบบโฮมสเตย สามารถแบงไดดังนี้ 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวโฮมสเตย 

 2. มาตรฐานโฮมสเตยไทย 

 3. แนวคิดดานการตลาดและประชาสัมพันธการทองเที่ยว  

 4. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ หรือเจตคติ และความประทับใจ 

 5. ขอมูลพืน้ฐานเกี่ยวกับบานคลองเรือ อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร 

 6. ขอมูลพืน้ฐานดานสถิตินกัทองเทีย่วจงัหวัดชุมพร 

 7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวโฮมสเตย 
 1.1 ความหมายของการทองเที่ยวโฮมสเตย 
      การทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย เปนการทองเที่ยวที่เนนใหนักทองเที่ยวมีสวนรวมกับ 

กิจกรรมของคนในชุมชน รวมทั้งวิถีการดําเนินชีวิตของเจาของบาน ซึ่งเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น 

เนื่องจากโฮมสเตยเปนการทองเที่ยวรูปแบบใหม ที่มุงเนนใหเกิดการอนุรักษทั้งทรัพยากรธรรมชาติ 

และทรัพยากรทางวัฒนธรรม สําหรับความหมายของการทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตยนั้นมีผูให

ความหมายไวมากมาย อาทิ  นงลักษณ อยูเย็นดี (2546) ใหความหมายวา โฮมสเตย หมายถึง ที่พัก

สัมผัสวัฒนธรรมชนบทที่นักทองเที่ยวสามารถสัมผัส เรียนรูวิถีชีวิตของชุมชนไดอยางใกลชิด โดยการ

พักคางแรมกับชุมชน นอกจากนี้ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2544ก) กลาววา กิจกรรมที่พักแบบ

โฮมสเตย เปนที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ซึ่งหมายถึงบานพักประเภทหนึ่งที่นักทองเที่ยวพักรวมกับ

ชาวบาน และมีวัตถุประสงคที่จะเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิตเจาบานซึ่งเต็มใจที่จะถายทอดวัฒนธรรม 

แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน พรอมทั้งจัดที่พักและอาหารใหกับนักทองเที่ยว โดยไดรับคาตอบแทน

ตามความเหมาะสม ซึ่งความหมายดังกลาวสอดคลองกับความหมายที่ใหไวโดย นงลักษณ อยูเย็นดี 

2546:30 (อางจากวิทยา ภูลสนอง 2544) ที่กลาววา โฮมสเตย หมายถึง การทองเที่ยวที่นักทองเที่ยว
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สามารถสัมผัสกับวัฒนธรรมชนบทอยางแทจริง ดวยการเขาพักอาศัยรวมกับเจาของบาน โดยอาจมี

การใหบริการดานอาหาร การนําเที่ยวกิจกรรมทางวัฒนธรรม การเกษตร การศึกษาวิถีชุมชน  

 ณัฐชามญช สุวิทยพันธุ (2545:29) ไดใหความหมายวา ที่พักแบบโฮมสเตยหรือที่พักสัมผัส

วัฒนธรรมชนบท หมายถึง การจัดสรรพื้นที่บานพักเพื่อบริการนักทองเที่ยวโดยคงความเปนเอกลักษณ

และวัฒนธรรมประจําถิ่น ภายใตศักยภาพและการยอมรับของชุมชน เพื่อใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูวิถี

ชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน  

 ภราเดช พยัฆวิเชียร (2544:1) กลาวถึงการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยวา เปนรูปแบบการ

ทองเที่ยวที่ชุมชนยินดีใหนักทองเที่ยวเขาพักคางแรมในบานของตนเอง เพื่อเรียนรูแบบแผน วิถีชีวิต 

วัฒนธรรม สภาพแวดลอม และระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยว และอาจมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ

ทางวัฒนธรรมที่แตกตางกัน ระหวางนักทองเที่ยว เจาของบาน และคนในทองถิ่น จากความหมายที่

นักวิชาการทางดานการทองเที่ยวใหไวมากมาย ผูวิจัยจึงพอสรุปความหมายของที่พักแบบโฮมสเตย ได

วา คือที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ที่นักทองเที่ยวสามารถสัมผัส เรียนรูวิถีชีวิตของชุมชนไดอยาง

ใกลชิด ภายใตศักยภาพและการยอมรับของชุมชน มีการใหการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและ

ระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยวเปนการเพิ่มความรู  โดยการพักคางแรมกับชุมชน และมีวัตถุประสงคที่

จะเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิตเจาบานซึ่งเต็มใจที่จะถายทอดวัฒนธรรม แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและ

กัน โดยไดรับคาตอบแทนตามความเหมาะสม และอาจมีการใหบริการดานอาหาร การนําเที่ยว

กิจกรรมทางวัฒนธรรม การเกษตร การศึกษาวิถีชุมชน  

 
 1.2 ความเปนมาของการทองเที่ยวโฮมสเตยในประเทศไทย 
      การกําเนิดของโฮมสเตย 

           การทองเที่ยวแบบโฮมสเตย มีจุดเริ่มตนมาจากทวีปยุโรปในชวง 50 ปที่ผานมา ซึ่ง

เปนชวงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ผูคนเริ่มแสวงหาแหลงทองเที่ยวและที่พักหางไกลชุมชนเมือง และ

รองรอยความกดดันของสงครามไปสูพื้นที่ชนบท ที่เต็มไปดวยความสงบ รมร่ืน ธรรมชาติที่สวยงาม 

กอใหเกิดที่พักแรมแกนักทองเที่ยวประเภทใหม ๆ ข้ึน ไดแก ที่พักพรอมอาหารเชา (Bed & breakfast) 

บานพักในฟารม (Farm house) เกสตเฮาส (Guest house) และโฮมสเตย (Home stay) โดย

ดําเนินการภายใตแนวคิดเดียวกัน คือ ผูมาพักเปนแขกของบาน มิใชนักทองเที่ยว (ชูวิทย ศิริเวชกุล. 

2544:29)   

           การทองเที่ยวแบบโฮมสเตยในประเทศไทยนั้นเกิดขึ้นมานับไดต้ังแตป พ.ศ. 2503 

แลว โดยสามารถแบงยุคของโฮมสเตยในประเทศไทยไดดังนี้ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2545) 
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            1. ยุคเริ่มตน (ป พ.ศ. 2503-2525) เปนพฤติกรรมการทองเที่ยวที่กระจายอยูใน

กลุมนิสิตนักศึกษา กลุมออกคายอาสาพัฒนาชนบท ซึ่งตองเรียนรูวิถีชีวิตและรับทราบปญหาในชนบท 

เพื่อนํามาพัฒนาสังคมตามอุดมคติ รวมถึงกลุมนักทองเที่ยวตางชาติที่นิยมเที่ยวปา โดยเฉพาะใน

ภาคเหนือของประเทศไทย นักทองเที่ยวจะพักอาศัยตามบานชาวเขา ซึ่งจุดพักจะขึ้นอยูกับเสนทางการ

เดินปา 

            2. ยุคกลาง (ป พ.ศ. 2526-2536) กิจกรรมเที่ยวปาไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนจาก

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ การพักคางคืนในรูปแบบโฮมสเตยไดรับการพัฒนาทั้งรูปแบบและกิจกรรม 

โดยกระจายไปยังหมูบานชาวเขาอยางกวางขวาง และกอใหเกิดปญหาสังคมตามมา เชน ปญหา

ยาเสพติด ปญหาโสเภณี เปนตน 

            3. ยุคปจจุบัน (ป พ.ศ. 2537-ปจจุบัน) ซึ่งเปนยุคที่เนนการพัฒนาสังคมและ

ส่ิงแวดลอม ดังนั้นการทองเที่ยวจึงมีแนวโนมที่จะเปนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ โดยในป พ.ศ. 2537-

2539 กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยเริ่มมีการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย กลุมนํารองคือ กลุมนักกิจกรรม

สังคมทั้งรุนเกาและรุนใหม สวนพื้นที่ที่มีการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยจะมีองคกรพัฒนาเอกชนไทยเขา

มาดําเนินการ เชน เกาะยาว จังหวัดพังงา (กลุมประมงชายฝง อวนลาก อวนรุน) หมูบานคีรีวง จังหวัด

นครศรีธรรมราช บานแมทา จังหวัดเชียงใหม (กลุมเกษตรทางเลือก) บานผูใหญวิบูลย เชนเฉลิม 

(เกษตรยั่งยืน) เปนตน 

           พ.ศ. 2539 เปนตนมา ไดมีการเคลื่อนไหวขึ้นในกลุมนักธุรกิจผูประกอบการดานการ

ทองเที่ยว โดยนําเสนอรูปแบบการทองเที่ยวที่ผสมผสานระหวางการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยและการ

ทองเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure travel) เขาดวยกัน ในปจจุบันการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

(Ecotourism) ไดรับความนิยมเพิ่มข้ึน ทั้งในกลุมชาวไทยและชาวตางประเทศ จึงมีการจัดกิจกรรมการ

ทองเที่ยวในแหลงชุมชนเพื่อการเรียนรูวิถีชีวิตวัฒนธรรมและหัตถกรรมของทองถิ่น โดยมีโฮมสเตยที่มี

ความหมายมากกวาเปนที่พัก เนื่องจากเปนการทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งซึ่งยึดรูปแบบที่พักเปนศูนยกลาง 

และจัดใหมีกิจกรรมดานตาง ๆ ตามความตองการของนักทองเที่ยวรวมอยูดวย ซึ่งกิจกรรมโฮมสเตยนี้

ไดรับการสนับสนุนจากหลายหนวยงาน เชน สวนราชการจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) 

องคกรเอกชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยมีแนวคิดหลักที่จะใหโฮมสเตยเปนกิจกรรมการทองเที่ยว

ในชุมชน ซึ่งบางพื้นที่ไมจําเปนตองจัดเปนโฮมสเตย อาจจัดเปนเพียงการทองเที่ยวลักษณะ Home 

visit หรือการเรียนรูวิถีชีวิต โดยไมมีการพักแรม 
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 1.3 ทรัพยากรการทองเทีย่วโฮมสเตย  
 ณัฐชามญช สุวิทยพันธุ 2545:31 (อางจาก กรุณา เดชาติวงศ ณ อยุธยา. 2537) ทรัพยากร

การทองเที่ยวโฮมสเตย แบงออกเปนประเภทตาง ๆ ดังนี้ 

             1.3.1 ทรัพยากรที่มีอยูในทองถิ่น 

               ก. ดานการตลาด  

            - ประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชน สภาพแวดลอมทางธรรมชาติของหมูบานที่

เปนแหลงทองเที่ยว 

          ข. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

            - ที่พักและอาหาร จัดใหนักทองเที่ยวไดพักคางคืนภายในบานของชาวบาน โดยมี

การรวมกิจกรรมและวิถีชีวิตเดียวกับชาวบาน ต้ังแตวัฒนธรรมการบริโภคอาหาร การพักผอนนอนหลับ 

ตลอดจนการทํามาหากิน 

            - ศูนยขาวสารการทองเที่ยวภายในหมูบาน หรือทุกบานตองสามารถใหขอมูล

พื้นฐานทางการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวได 

            - ยานพาหนะซึ่งนักทองเที่ยวจะใชยานพาหนะตาง ๆ เชนเดียวกับชาวบาน 

ยกเวนกรณีจําเปน เชน การเดินทางมาและกลับ 

            - ส่ิงดึงดูดเชิงจิตวิทยา ไดแก อัธยาศัยไมตรี การตอนรับอยางอบอุนตามแบบ

ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 

          1.3.2 ทรัพยากรที่มุงเนนการดําเนินการ 

           ก. การวางแผน และกําหนดกิจกรรม เชน การเรียนรูการทําอาหารและขนมไทย การ

เรียนรูการทําเกษตรผสมผสาน การเรียนรูกิจวัตรประจําวันของชาวบาน 

           ข. ระบบขนสง เชน การปรับสภาพภูมิทัศนภายในหมูบานใหมีความงามอยาง

ธรรมชาติ ดูแลรักษาความสะอาดของถนนและลําคลองในหมูบาน จัดระบบการคมนาคมระหวางตัว

เมืองกับหมูบาน 

           ค. ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน น้ําดื่มน้ําใชที่สะอาด มีระบบประปาและไฟฟา

ที่ปลอดภัย 

           ง. ระบบสนับสนุนการทองเที่ยว เชน ศูนยอนามัย การรักษาความปลอดภัยและแหลง

ผลิตอาหารตามธรรมชาติของหมูบาน 

           จ.  ระบบแรงงาน เชน การฝกอบรมและทักษะของผูใหบริการ 

             ฉ. เงินทุนซึ่งการจัดการการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยไมจําเปนตองใชเงินทุนในการ

ดําเนินงานมากนัก การจัดฉากหรือสรางสิ่งแปลกปลอมในวัฒนธรรมพื้นบานเปนสิ่งที่ไมพึงกระทํา 
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 1.4 ลักษณะ และพฤติกรรมของนักทองเที่ยวโฮมสเตย  
 ชูวิทย ศิริเวชกุล.(2544:65) ไดกลาวถึงลักษณะเฉพาะของนักทองเที่ยวแบบโฮมสเตย

เพิ่มเติมไวดังนี้ 

          1. เปนผูใหความสนใจตอการเรียนรู โดยตองการเรียนรูวิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชน

อยางใกลชิด ทั้งอัตลักษณและวัฒนธรรมทองถิ่น 

          2. เปนคนรักอิสระ ตองการที่พักสะดวก ไมหรูหรา ราคาถูกกวาโรงแรม และตองการ

ความปลอดภัยสูง โดยพักคางแรมในระยะเวลาสั้น (1-3 คืน) หรือระยะยาว (5-10 คืน) 

          3. เปนคนที่พรอมเปดใจเปนมิตรไมตรี ใหความยอมรับนับถือ เชื่อถือและไววางใจผูอ่ืน 

          4. ตองการมีเพื่อนเที่ยว และคําแนะนําหรือขอมูลที่เปนเกร็ดความรูซึ่งละเอียดมากกวา

บริษัทนําเที่ยว 

          5. ตองการเรียนรูภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อเพิ่มประสบการณชีวิต เชน วัฒนธรรมการแตง

กาย อาหาร งานประเพณี พิธีกรรม โดยการรวมกิจกรรมภายในบาน เชน ชวยงานในสวน เก็บพืชผัก

ผลไม หรือออกเรือจับปลา ปู กุง หอย 

 ความตองการพื้นฐาน 10 ประการของนักทองเที่ยว 

          1. เตียงนอนที่สบายในราคาสมเหตุสมผล 

          2. หองอาบน้ํา และสวมที่สะอาด 

          3. อาหารพื้นบานงาย ๆ แตปรุงมาอยางดี 

          4. ทิวทัศน และธรรมชาติของชนบทที่สวยงาม 

          5. ประวัติศาสตร และวัฒนธรรมของทองถิ่น 

          6. กิจกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ อาทิ เดินปา ตกปลา ข่ีมา ปนเขา ข่ีจักรยาน 

          7. รานคาทั่วไป และรานจําหนายสินคาของที่ระลึก 

          8. ความบันเทิง อาทิ ดนตรี การเตนรํา การแสดงพื้นบาน 

          9. ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 

          10. ความเปนมิตร และรอยยิ้มของเจาบาน  

 
  1.5 แผนการการจัดการการทองเที่ยวโฮมสเตย 
          การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2545) หลักการของโฮมสเตยเปนสิ่งสําคัญ ดังนั้นทุกฝาย

ทั้งรัฐบาลและชุมชนจึงตองเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อมิใหการสงเสริมและพัฒนากอใหเกิด

ปญหาตามมา โดยตองคํานึงถึงความพรอม ความรู ความเขาใจของชุมชนเปนสําคัญ และชุมชนตองมี

สวนรวมในการบริหารจัดการ เนนการนําเสนอวิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชน ภูมิปญญาทองถิ่นที่นาสนใจ 
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และตองยึดหลักการที่วาการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยเปนเพียงรายไดเสริมมิใชรายไดหลักของชุมชน 

กลาวคือ ชุมชนตองมีความเขมแข็ง มีความรู เทาทันสิ่งที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลง และเขาใจ

วัตถุประสงคของสิ่งที่กําลังดําเนินการ 

 
 1.6 ความสัมพันธระหวางการทองเที่ยวโฮมสเตยและการทองเที่ยวเชงินิเวศ 
          การทองเที่ยวเชิงนิเวศและการทองเที่ยวโฮมสเตยมีความสัมพันธและสอดคลองกัน เมื่อ

การจัดการการทองเที่ยวโฮมสเตยอยูภายใตพื้นฐานของแนวความคิดที่เขาใจระบบนิเวศ ลักษณะ

ธรรมชาติของพื้นที่ การไมทําลายสมดุลธรรมชาติ ดวยการคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของ

พื้นที่และชุมชน การใชทรัพยากรอยางระมัดระวังและรอบคอบ โดยยึดหลักการจัดการการทองเที่ยว

อยางยั่งยืน ซึ่งผลประโยชนที่ชุมชนจะไดรับคือ ความยั่งยืนของทรัพยากร การสรางอาชีพและการ

กระจายรายไดอยางทั่วถึง ในขณะเดียวกันการพักอาศัยอยูในชุมชนไดเปดโอกาสใหเกิดการเรียนรู 

ศึกษาวิถีชีวิตชุมชน ทั้งความเชื่อ ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมความเปนอยู การเรียนรู ภูมิ

ปญญาพื้นบาน ทําใหชุมชนสามารถหาทางออกในการจัดการทั้งเชิงรับและเชิงรุกเกี่ยวกับโฮมสเตย

เพื่อปกปองทรัพยากรและผลประโยชนของชุมชนโดยรวมได ซึ่งกระบวนการเรียนรูรวมกันระหวาง

ชุมชนกับนักทองเที่ยว จะทําใหตางฝายตางไดรับความประทับใจ ความพึงพอใจ เปนการสราง

ประสบการณที่ดีใหชุมชน ในขณะที่นักทองเที่ยวไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับบริบทของชุมชนที่ได

เขาไปสัมผัส การจัดการที่ดียอมทําใหเกิดการคัดเลือกนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพ และมีจิตสํานึกที่ดีใน

การอนุรักษทรัพยากรแหลงทองเที่ยวและชุมชน ซึ่งจะสงผลใหเกิดการทองเที่ยวที่ยั่งยืนในพื้นที่นั้น ๆ 

(ณัฐชามญช สุวิทยพันธุ. 2545: 35) 

          นอกจากนี้แลวการจัดการโฮมสเตยที่สอดคลองกับแนวคิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการ

จัดการที่สามารถนําไปสูความยั่งยืนทางการทองเที่ยวได โดยชุมชนเจาของบานเขามามสีวนรวมในการ

จัดการทรัพยากรที่มีอยูในชุมชน มีการจัดสรรผลประโยชนอยางยุติธรรม โดยอาศัยความเกื้อกูลและ

ความผูกพันในทรัพยากรที่ชุมชนมีอยู ใหเปนสิ่งฉุดร้ังความตองการตักตวงผลประโยชนดานรายได 

รวมถึงการที่คนในชุมชนเห็นคุณคาของทรัพยากรที่มิใชการสนองตอบเฉพาะความตองการของคนใน

รุนปจจุบัน หรือตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวเปนหลัก แตยังหมายรวมถึงการตระหนักถึง

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นและสงผลไปยังคนในชุมชนรุนตอไป  
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มธุรส ปราบไพรี (2544:52) ภาพประกอบดานลาง 

 

 

  

 

 

 

                                                   
     

 

                              

 

 

ภาพประกอบ 2 ความสมัพนัธระหวางโฮมสเตยกับการทองที่ยวเชงินเิวศ 

ที่มา: จุลสารการทองเที่ยว 20, 4 (ตุลาคม – ธันวาคม 2544) 

 
 1.7 ผลกระทบจากการทองเที่ยวโฮมสเตย 
      การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2545) ไดสรุปผลกระทบที่เกิดจากการจัดการการ

ทองเที่ยวแบบโฮมสเตยหรือที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ทั้งทางดานบวก และดานลบไวดังนี้  

     1.7.1 ผลกระทบดานบวก ไดแก 

       - เกิดการกระจายรายไดเขาสูทองถิ่น 

       - เปนการเผยแพรวัฒนธรรมของชุมชน 

การทองเทีย่วอยางยั่งยืน
(Sustainable Tourism) 

 

- การทองเทีย่วเชิง

ประวัติศาสตร 

- การทองเทีย่วเชิงวถิีชีวิต

ชุมชน ประเพณี วัฒนธรรม 

- การทองเทีย่วเชิงนิเวศ 

- การทองเทีย่วเชิงเกษตร 

แหลง

ทองเที่ยว

ทาง

วัฒนธรรม

การจัดการ

โฮมสเตย 

แหลง

ทองเที่ยว

ทาง

ธรรมชาติ 
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       -นักทองเที่ยวมีโอกาสเรียนรูและศึกษาวิถีชีวิต วัฒนธรรมของชุมชน ซึ่งกอใหเกิดการ

อนุรักษ หวงแหน และภาคภูมิใจในวัฒนธรรมไทย 

     1.7.2 ผลกระทบดานลบ ไดแก 

       - วัฒนธรรมชุมชนอาจมีการเปลี่ยนแปลง หากชุมชนไมมีความเขมแข็ง 

       - ชุมชนมุงหวังรายไดจากการทองเที่ยว สงผลใหเกิดการประกอบกิจการที่พักในเชิง

ธุรกิจ 

       - เกิดการพัฒนาสภาพแวดลอมชุมชนเกินขอบเขตวิถีชีวิต ความเปนอยูและ

วัฒนธรรมดั้งเดิม เพื่ออํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว 

 
2. มาตฐานโฮมสเตยไทย 
 มาตรฐานโฮมสเตยไทย หมายถึง โฮมสเตยที่ผานการประเมินและไดรับตราสัญลักษณ

มาตรฐานโฮมสเตย ซึ่งรับรองโดยสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาซึ่ง

ประกอบดวยมาตรฐาน 8 ดาน 43 ตัวชี้วัด (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2545: 2) 

     2.1 ดานที่พัก 

       2.1.1 โครงสรางบานพักมีความมั่นคง 

       2.1.2 บานพักมีอากาศถายเทไดสะดวกและแสงสวางสองถึงกัน ไมมีกลิ่นอับและมี

หลังคาที่สามารถกันน้ําฝนได 

        2.1.3 มีที่นอนที่สบายตามสภาพชุมชนและเครื่องนอนที่สะอาด 

       2.1.4 มีหองอาบน้ําและสวมที่สะอาด 

       2.1.5 มีการเปลี่ยนผาปูที่นอนและอุปกรณเครื่องนอนทุกครั้งเมื่อเปลี่ยนนักทองเที่ยว

ที่เขามาพัก 

       2.1.6 มีการกําจัดแมลงที่เปนอันตรายตอสุขภาพอยูเสมอโดยใชภูมิปญญาชาวบาน 

       2.1.7 มีการดูแลสภาพแวดลอมบริเวณบาน 

      2.2 ดานอาหารและโภชนาการ 

       2.2.1 มีอาหารปรุงมาอยางดี 

       2.2.2 ภาชนะที่ใสสะอาดและปลอดภัย 

        2.2.3 ครัวอยูในสภาพที่สะอาดไมมีกลิ่น 

       2.2.4 อุปกรณที่ใชในครัวสะอาดถูกสุขลักษณะ 

       2.2.5 มีน้ําดื่มและน้ําใชที่สะอาด 

        2.2.6 มีรานอาหารในชุมชน 
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     2.3 ดานความปลอดภัย 

       2.3.1 มีการจัดเวรยามดูแลความปลอดภัย 

       2.3.2 มี เครื่องมือและวิธีการสื่อสารกับเจาหนาที่ เมื่อ เกิดเหตุรายหรือกรณี

นักทองเที่ยวเจ็บปวย 

       2.3.3 มีการเตรียมความพรอมเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องตน 

       2.3.4 มีการตักเตือนนักทองเที่ยวเกี่ยวกับการเก็บรักษาทรัพยสิน และเตรียมความ

พรอมเกี่ยวกับการปฐมพยาบาล 

       2.3.5 มีการดูแลและซอมแซมล็อคตาง ๆ ในที่พัก เพื่อความปลอดภัยอยูเสมอ 

     2.4 ดานการจัดการ 

       2.4.1 มีการรวมกลุมของชาวบาน จัดการในรูปของชมรม หรือสหกรณ 

       2.4.2 มีคณะกรรมการบริหารโครงการ 

       2.4.3 มีการกําหนดขอปฏิบัติสําหรับนักทองเที่ยว เพื่อมิใหเกิดปญหาที่ ขัดตอ

วัฒนธรรม จารีต ประเพณี และความเชื่อของชุมชน 

       2.4.4 มีระบบการจองลวงหนาและลงทะเบียน เพื่อทราบขอมูลเกี่ยวกับนักทองเที่ยว 

       2.4.5 มีรายละเอียดเกี่ยวกับคาธรรมเนียม และบริการตาง ๆ ใหนักทองเที่ยวทราบ

อยางชัดเจน 

       2.4.6 มีขอมูลกิจกรรมทองเที่ยวอยางละเอียด ใหนักทองเที่ยวเลือก 

       2.4.7 ชุมชนไมหวังจะสรางรายไดจากโฮมสเตยอยางเดียว และตองไมมีผลกระทบตอ

อาชีพดั้งเดิมของชุมชน 

       2.4.8 มีผูนําเที่ยวหรือมัคคุเทศกที่เปนคนทองถิ่น มีความรูและความพรอมในการ

ส่ือสารกับนักทองเที่ยวได 

     2.5 ดานกิจกรรมทองเที่ยว 

       2.5.1 มีกิจกรรมทองเที่ยว เชน การเดินปา การตกปลา การปนเขา ข่ีจักรยาน ฯลฯ ซึ่ง

เปนภูมิปญญาทองถิ่นของคนในชุมชน 

       2.5.2 มีกิจกรรมฝกหัดศิลปหัตถกรรมพื้นบาน เชน ทอผา จักสาน ฯลฯ 

       2.5.3 มีกิจกรรมตอนรับตามประเพณีของทองถิ่น เชน บายศรีสูขวัญ ฯลฯ 

       2.5.4 มีกิจกรรมบันเทิง เชน ดนตรี การเตนรํา การแสดงพื้นบาน ฯลฯ 

       2.5.5 มีกิจกรรมทองเที่ยวที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม 

       2.5.6 มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูกันระหวางนักทองเที่ยวกับเจาของบาน เชน 

กิจกรรมเกี่ยวกับการประกอบอาชีพของชุมชน และการถายทอดตํานาน หรือประวัติศาสตรของทองถิ่น 
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     2.6 ดานสภาพแวดลอม 

       2.6.1 มีแหลงทองเที่ยวประเภทใดประเภทหนึ่ง หรือหลายประเภท เชน แหลง

โบราณคดี โบราณสถาน แหลงทองเที่ยวทางการเกษตร เปนตน 

       2.6.2 มีการดูแลรักษาสภาพแวดลอมทั้งที่เปนแหลงทองเที่ยวและชุมชน 

       2.6.3 มีสถานพยาบาล ไปรษณีย ธนาคาร อยูไมไกลเกินไป 

       2.6.4 พื้นที่หลักยังคงสภาพเดิมของชุมชน และยังคงรักษาวัฒนธรรม และประเพณี

ของตน 

     2.7 ดานมูลคา 

       2.7.1 มีรานขายของที่ระลึกในชุมชน 

       2.7.2 มีผลิตภัณฑโดยชาวบาน และใชวัตถุดิบในทองถิ่น 

       2.7.3 มีโอกาสไดเผยแพรวัฒนธรรมของชุมชน 

       2.7.4 มีโอกาสพัฒนาศักยภาพของชุมชนในดานการใหบริการที่ประทับใจ 

     2.8 ดานการสงเสริมการตลาด 

       2.8.1 มีคูมือเอกสารเผยแพรการทองเที่ยวเปนของตนเอง และเปนขอมูลจริง โดย

คูมือหรือเอกสารดังกลาว มีรายละเอียดตาง ๆ ครบถวน เชน รายการกิจกรรมแหลงทองเที่ยว แผนที่

เดินทาง 

       2.8.2 มีการเผยแพรขอมูล ประชาสัมพันธ 

       2.8.3 มีรายชื่ออยูในคูมือการทองเที่ยวโฮมสเตยของสํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูกันระหวางนักทองเที่ยวกับเจาของบาน เชน กิจกรรมสําหรับการ

จัดทําโฮมสเตยใหไดมาตรฐานนั้น ควรตองพิจารณา 3 ส่ิงตอไปนี้เปนองคประกอบสําคัญ (การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย: 2545) 

                   1. ดานภูมิประเทศ สภาพแวดลอม และกิจกรรมทางประเพณี วัฒนธรรม การทองเที่ยว

รูปแบบตาง ๆ 

                   2. ดานที่พัก บานพักตามแบบวิถีชีวิตของแตละชุมชน โดยเนนร่ืองความสะอาดเปนหลัก 

                   3. ดานมนุษย หรือคนในชุมชน ตองใหความรูองครวม และสรางจิตสํานึกใหมีจุดยืนเปน

ของตนเอง 

 นอกจากนี้ ในการพัฒนาและสงเสริมการจัดทําโฮมสเตยจะตองมองในหลายมิติ โดย

พิจารณาตามแบบวิถีชีวิตที่แตกตางกันของชุมชน ไมควรมองเพียงวา บานคือที่พักเทานั้น แตจะตองมี

สวนประกอบอื่นรวมดวย คือ คนและจิตวิญญาณของชุมชน ดังนั้นจึงตองสรางฐานของชุมชนใหแนน
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และพรอมกอน แตละชุมชนจะตองมีจุดยืนที่ชัดเจน มีวิถีวัฒนธรรม ประเพณีที่แสดงออกถึงความเปน

ไทย และสําคัญที่สุดคือ ความเต็มใจที่จะตอนรับผูมาเยือน โดยไมลืมที่จะคํานึงถึงการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เพราะในการพัฒนาชุมชนจะตองมีการพัฒนาดานสิ่งแวดลอม 

เศรษฐกิจ สังคม และจิตวิญญาณใหสอดคลองและสมดุลกัน เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน ทั้งนี้

ทั้งนั้น ตองใหชุมชนเปนเจาของกิจการเอง และมีการแบงปนผลประโยชนอยางยุติธรรมดวย ซึ่งความ

พรอมของชุมชนในการทําโฮมสเตยสามารถพิจารณาไดจากประเด็นตาง ๆ เหลานี้ (การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย: 2545) 

        1. เจาของบาน และสมาชิกในครอบครัว ตองถือวาการทําโฮมสเตยเปนเพียงรายไดเสริม

นอกเหนือรายไดจากอาชีพหลักของครอบครัว และไมมุงดําเนินการโฮมสเตยในเชิงธุรกิจ 

        2. มีพื้นที่ใชสอยภายในบานเหลือและไมไดใชประโยชน สามารถนํามาดัดแปลงให

นักทองเที่ยวอยูได 

        3. นักทองเที่ยวสามารถเขาพักอาศัย และใชชีวิตความเปนอยูเชนเดียวกับเจาของบานได 

        4. สมาชิกในครอบครัวมีความยินดีและเต็มใจที่จะรับนักทองเที่ยวเขามาอาศัยอยูในบาน 

พรอมทั้งถายทอดวัฒนธรรมอันดีงามของทองถิ่นแกนักทองเที่ยว 

        5. เจาของบาน และสมาชิกในครอบครัวใหความรวมมือกับชุมชนในการจัดการโฮมสเตยเปน

อยางดี 

 6. บานนั้นควรเปนสมาชิกของกลุม ชมรม สหกรณที่รวมกันจัดการโฮมสเตยของชุมชนนั้น  
 
มาตรฐานที่พัก (Accommodation) 
           1. แบบที่พักสําหรับนักทองเที่ยว (Provision of accommodation for tourist) 

                ในการจัดทําบานพักสําหรับนักทองเที่ยวนั้น ผูประกอบการควรคํานึงถึงองคประกอบ 

ตาง ๆ เหลานี้ เพื่อใหการบริการและการจัดการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและราบรื่นที่สุด 

       1.1 ความเต็มใจของสมาชิกในครอบครัวตอการตอนรับผูมาเยือน 

       1.2 บานพักมีโครงสรางที่ดี 

       1.3 ชุมชนมีสภาพแวดลอมที่ดี 

       1.4 ไมไกลจากเมือง พื้นที่เทศกาลหรือสถานที่ทองเที่ยว 

       1.5 ควรมีส่ิงตาง ๆ เหลานี้เปนพื้นฐาน เชน 

        1.5.1 ที่นอน หรือเตียงนอน 

        1.5.2 หมอน 

        1.5.3 น้ําประปา หรือถาไมมีควรมีแหลงน้ําอื่น 
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        1.5.4 หองน้ําสะอาด 

       1.6 มีความปลอดภัย 

 2. ข้ันตอนการดูแลที่พัก (Home keeping produce) 

                ความสะอาดเปนสิ่งสําคัญมากสําหรับนักทองเที่ยว ควรมีการทําความสะอาดที่พักและ

บริเวณโดยรอบบานพักอยูเสมอ อาทิ เปลี่ยนผาปูที่นอน อุปกรณเครื่องนอนสวนตัวทุกครั้งเมื่อมี

นักทองเที่ยวเขาพัก เปนตน 

       2.1 ความสะอาดของบาน 

                  บานพักควรเปนบานที่มีการระบายอากาศดี อากาศถายเทสะดวก แสงสวาง

สามารถสองเขามาถึง ปราศจากความชื้น ไมมีกลิ่นอับ มีหลังคาที่สามารถกันน้ําไดดี ภายในหองพัก

ตองไดรับการทําความสะอาดเปนประจํา นอกจากนี้ตองมีการเปลี่ยนผาปูที่นอน และอุปกรณสวนตัว

สําหรับผูมาเยือนทุกครั้งหรือมีผูมาเยือนใหมเขามาพัก ตองหมั่นกําจัดแมลงที่เปนอันตรายตอสุขภาพ

อยูเสมอ เนื่องจากหองน้ําจะเปนหองที่ผูมาเยือนจะมารวมใชดวย ดังนั้นตองเตรียมอุปกรณทําความ

สะอาดสวนตัวสําหรับผูมาเยือน (กรณีที่แขกมิไดเตรียมมา) และจะตองมีการทําความสะอาดเปน

ประจํา และตองหมั่นดูแลสภาพแวดลอมของบานพักอยูเสมอ 

       2.2 ความปลอดภัย (Safety) 

        ความปลอดภัยถือวาเปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งที่นักทองเที่ยวใชเปน

องคประกอบในการตัดสินใจเดินทางเขารวมกิจกรรมที่พักเชิงสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ดังนั้น ชมรม 

กลุม มวลสมาชิก ควรมีการจัดมาตรการรักษาความปลอดภัย สําหรับเหตุการณที่ไมพึงประสงคเกิดขึ้น 

เชน การจัดอบรมใหกับสมาชิกของชุมชนในการปองกันอุบัติเหตุตาง ๆ หรือการแกไขหากเกิดอุบัติเหตุ 

การขอความรวมมือจากเจาหนาที่ตํารวจ หรือองคการบริหารทองถิ่นที่รับผิดชอบในพื้นที่ การจัดตั้งเวร

ยามของชุมชน เปนตน ทั้งนี้เจาของบานจะตองมีหนาที่ในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของผูมาเยือนดวย 

       2.3 การกําหนดระเบียบและขอปฏิบัติสําหรับนักทองเที่ยว 

        วัฒนธรรม จารีต ประเพณี และความเชื่อของแตละชุมชนอาจแตกตางกัน การ

กําหนดระเบียบและขอปฏิบัติสําหรับนักทองเที่ยว อาทิ การแตงกาย การนอน การกําหนดเวลาการเขา

ออกบานพัก จึงเปนสิ่งสําคัญเพื่อมิกอใหเกิดปญหาที่ขัดตอวัฒนธรรม จารีต ประเพณีและความเชื่อ

ของชุมชน นักทองเที่ยวจะตองยอมรับและปฏิบัติตาม ทั้งนี้ควรมีการชี้แจงใหนักทองเที่ยวทราบตั้งแต

ข้ันตอนการจองหรือลงทะเบียนการเขาพัก กรณีที่นักทองเที่ยวไมสามารถปฏิบัติตามได ก็สามารถที่จะ

ปฏิเสธการเขาพักไดเชนเดียวกัน 
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       2.4 การตอนรับ (Reception) 

        คนไทยเปนผูมีจิตใจโอบออมอารี เอื้อเฟอเผื่อแผ และดวยสิ่งที่ไดรับการปลูกฝง

มาวา "เปนธรรมเนียมไทยแทแตโบราณ ใครมาถึงเรือนชานตองตอนรับ" ซึ่งการตอนรับนักทองเที่ยวดุจ

ญาติมิตรจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกอบอุน จึงควรมีการจัดพื้นที่ตอนรับในลักษณะจุด

ศูนยกลางของชุมชน เพื่อดําเนินการตอนรับ ลงทะเบียนการเขาพัก หรือการใหขอมูลดานการทองเที่ยว 

โดยอาจใหการตอนรับนักทองเที่ยวดวยวัฒนธรรมประจําถิ่น เชน ภาคอีสาน ภาคเหนือ ตอนรับดวย

การบายศรีสูขวัญ หรืออาจจะเปนชอดอกไม พวงมาลัยเล็ก ๆ ที่สามารถหาไดในทองถิ่นมอบใหกับ

นักทองเที่ยว ก็จะเปนการสรางความประทับใจครั้งแรกเมื่อนักทองเที่ยวเขาสูชุมชน 

       2.5 การจองที่พัก (Reservation) 

        การจองที่พักสามารถทําไดหลายวิธี อาทิ การจองทางไปรษณีย การจองทาง

โทรศัพท การจองผานเครือขายอินเตอรเน็ต ซึ่งการจองที่พักที่มีประสิทธิภาพนั้นควรไดรับการ

ตอบสนองโดยทันที เพื่อเปนการยืนยันการเขาพักของนักทองเที่ยว หรือเพื่อแจงสถานะของที่พักวาเต็ม

หรือวาง และถามีเวลาผูประสานงานควรจะสงรายละเอียดใหกับนักทองเที่ยวเพื่อศึกษากอนการเขา

พัก ทั้งนี้ควรแจงขอมูลรายละเอียดใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) สํานักงานในประเทศที่

รับผิดชอบพื้นที่ ไดรับทราบเพื่อเปนชองทางการตลาดในการเผยแพร และประชาสัมพันธขาวสารให

นักทองเที่ยวและผูสนใจทั่วไปไดรับทราบ 

       2.6 การลงทะเบียน (Registration) 

         ในธุรกิจโรงแรมที่พัก ผูเขาพักตองลงทะเบียนเพื่อเปนหลักฐานและอางอิงใน

อนาคต สวนในลักษณะที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท การลงทะเบียนอาจไมตองเปนรูปแบบเหมือน

ธุรกิจโรงแรม แตควรเปนรูปแบบการเก็บขอมูลแบบงาย ๆ 

       2.7 การบริการอาหาร 

        เนื่องจากนักทองเที่ยวตองพักกับเจาของบาน อาหารมื้อใดมื้อหนึ่งจึงมีความ

จําเปนสําหรับนักทองเที่ยว การนําเสนอรายการอาหารทองถิ่นจึงเปนเสนห และจะทําใหนักทองเที่ยว

เกิดความประทับใจมากกวาการนําเสนอรายการอาหารเชนเดียวกับโรงแรมหรือรีสอรท ดังนั้นการ

วางแผนจัดเตรียมอาหารจึงมีความจําเปนเพื่อปองกันขอผิดพลาดระหวางปริมาณอาหารและจํานวน

นักทองเที่ยว และในการวางแผนจัดเตรียมอาหารจําเปนตองพิจารณาจากปจจัยหลาย ๆ ประการ ดังนี้ 

         - ขอมูลของนักทองเที่ยว เชน เชื้อชาติ ศาสนา 

         - จํานวนนักทองเที่ยว  

         - ปจจัยดานฤดูกาลและงบประมาณในการจัดทําอาหาร 

         - อาหารประจําทองถิ่น 



 19

3. แนวคิดดานการตลาดและประชาสัมพันธการทองเที่ยว 
 องคประกอบของการจัดการการทองเที่ยว ประกอบดวยปจจัยสําคัญ 2 สวน คือ อุปสงคและ

อุปทานทางการทองเที่ยว (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย: 2545) 

 อุปสงคทางการทองเที่ยว หมายถึง ตลาดนักทองเที่ยวระหวางประเทศและภายในประเทศ 

ซึ่งจะเปนผูใชส่ิงอํานวยความสะดวก และบริการดานการทองเที่ยว สวนอุปทานทางการทองเที่ยว 

ประกอบดวย แรงจูงใจและกิจกรรมการทองเที่ยวทั้งธรรมชาติ วัฒนธรรม และลักษณะเฉพาะตัวบาง

อยาง รวมถึงอาหารและที่พัก อันไดแก โรงแรม เกสตเฮาส และที่พักแรมชนิดอื่น ๆ และสิง่อาํนวยความ

สะดวกและบริการตาง ๆ ซึ่งดําเนินการโดยผูประกอบการดานการทองเที่ยว นอกจากนี้ อุปทาน

ทางการทองเที่ยวยังมีความหมายครอบคลุมไปถึง การวางแผนพัฒนาและการสนับสนุนของเจาหนาที่

ของรัฐ ทั้งระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ รวมถึงความรวมมือรวมใจของประชาชนเจาของพื้นที่  

 การจัดการอุปทานทางการทองเที่ยวที่สําคัญ หมายถึง การจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก 

และบริการเพื่อสนองความตองการของนักทองเที่ยว อาทิ การคมนาคมขนสง น้ําประปา ไฟฟา และ

ระบบโทรคมนาคม การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางเปนระบบ การยอมรับตอ

นโยบายและแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยว และการมีสวนรวมสําหรับประชาชนในพื้นที่ การเขาใจถึง

สภาพเศรษฐกิจ สังคม ประเพณีและวัฒนธรรม ตลอดจนการคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับ

การทองเที่ยว (Tourism carrying capacity) ของทองถิ่น  

 ทัศนีย อิทธิชัย (2547: 25) ความสําเร็จของการจัดการองคกรใหทําหนาที่ดูแลรักษา

ทรัพยากรทางการทองเที่ยว ทั้งแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณี และแหลงประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศาสนา ซึ่งจัดวาเปนแหลงทองเที่ยวเชิง

นิเวศ (Ecotourism) อันทรงคุณคาซึ่งประเทศไทยของเรา ควรจะอยูที่การรวมมือกันระหวางภาครัฐ

และการมีสวนรวมของประชาชนเจาของพื้นที่ โดยเนนถึงความโดดเดนของการทองเที่ยวที่พึ่งพาอาศัย

ชุมชน การสรางจิตสํานึกใหผูคนในชุมชนตระหนักถึงความสําคัญ และความจําเปนในการดํารงไวซึ่ง

ทรัพยากรธรรมชาติ และศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของทองถิ่นตน โดยการทําใหการทองเทีย่วมุงเนนไปที่

ผลที่จะเกิดแกชุมชน กระบวนการวางแผนและพัฒนา และจะนําไปสูการตัดสินใจและการวางแผน

พัฒนาการทองเที่ยวที่ครบถวนสมบูรณ ซึ่งจะนําประโยชนสูชุมชนอยางแทจริง  

 
 3.1 ตลาดอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
      วรรณา ศิลปอาชา (2547: unpage) ตลาดอุตสาหกรรมการทองเที่ยว มีโครงสรางคลาย

กับตลาดสินคาอุปโภคบริโภคทั่วไป แตกตางทางดานสินคา ดังนั้นกระบวนการตาง ๆ ก็จะตอง
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เปลี่ยนแปลงใหเหมาะกับสินคา กลุมเปาหมาย การจัดจําหนาย การแบงสวนตลาด ฯลฯ ไดแบง

กระบวนการทางดานการตลาดของอุตสาหกรรมทองเที่ยวไวเปนสวน ๆ ดังนี้       
       3.1.1 การแบงสวนตลาด (Segmenting)  
        เกี่ยวของกับการวิเคราะหจํานวนนักทองเที่ยวที่หลากหลายและมีจํานวนมาก มี

หลายวิธีที่นิยมใชในการแบงสวนตลาด เชน แบงตามลักษณะทางภูมิศาสตร โดยอาจแบงตามทวีป 

ภูมิภาค ประเทศ จังหวัด ฯลฯ ซึ่งเปนวิธีที่นิยมใชมากที่สุด เนื่องจากนักทองเที่ยวในแตละพื้นที่มีความ

ตองการและมีพฤติกรรมในการบริโภคที่แตกตางกัน เชน การแบงนักทองเที่ยวออกเปนตลาดยุโรป 

ตลาดเอเชีย เปนตน นอกจากนี้อาจแบงกลุมนักทองเที่ยวตามลักษณะประชากร โดยใชเกณฑดานอายุ 

เพศ รายได การศึกษา ศาสนา ฯลฯ เชน นักทองเที่ยวเพศชายมีแนวโนมที่จะเดินทางทองเที่ยวแบบ

ผจญภัยมากกวากลุมนักทองเที่ยวเพศหญิง หรืออาจใชวิธีแบงสวนตลาดทั้งสองลักษณะรวมกัน โดย

เรียกวาการแบงสวนตลาดตามลักษณะภูมิประชากรก็ได 
       3.1.2 การกําหนดกลุมเปาหมาย (Targeting)  
        การเลือกตลาดเปาหมายที่ประกอบดวยกลุมของนักทองเที่ยวที่มีความตองการ 

หรือมีคุณลักษณะที่เหมือนกัน เพื่อใหสามารถกําหนดแผนกลยุทธทางการตลาดเพื่อตอบสนองตอ

ความตองการของตลาดเปาหมายเหลานี้ เชน นักทองเที่ยวที่ชอบแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ หรือ

นักทองเที่ยวที่ชอบแหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถาน เปนตน 
       3.1.3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (Positioning)  
        การสรางภาพลักษณของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในสายตาของนักทองเที่ยว 

บางครั้งนิยมใชการกําหนดตราผลิตภัณฑ (Branding) เพื่อสรางการรับรูและการยอมรับของ

นักทองเที่ยว มีหลายวิธีในการเลือกกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว เชน กําหนดตาม

คุณลักษณะเดนของผลิตภัณฑ หรือกําหนดใหแตกตางจากคูแขงขัน โดยเนนการใหบริการที่แตกตาง 

ทําเลที่ต้ัง การตกแตงสถานที่ รวมทั้งชื่อเสียงและภาพลักษณของผลิตภัณฑ เปนตน จากเทคนิค STP 

(Segmenting, targeting, positioning) ดังกลาวจะทําใหธุรกิจไดกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายตาม

ตองการ ธุรกิจจึงสามารถเลือกใชสวนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมตอไปได ตลาดการทองเที่ยวมี

ลักษณะพิเศษที่แตกตางจากการตลาดของสินคาอื่น ๆ จึงมีการกําหนดสวนประกอบทางการตลาด

ทองเที่ยว ดังนี้  

         1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคา บริการและแนวคิดที่ผูประกอบการ

ธุรกิจนําเสนอแกนักทองเที่ยวที่สามารถตอบสนองความตองการ และทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 

เชน สถานที่ทองเที่ยว การบริการ เปนตน  
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         2. ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินที่นักทองเที่ยวจายเพื่อแลกเปลี่ยนกับ

คุณคาและประโยชนของผลิตภัณฑ ราคาของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวมักจะเปลี่ยนแปลงไปตาม

ฤดูกาลทองเที่ยว และตามอุปสงคหรือพฤติกรรมการซื้อของนักทองเที่ยว  

         3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง กระบวนการและวิธีการจําหนาย

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวไปถึงนักทองเที่ยว โดยธุรกิจอาจเลือกจําหนายเอง หรือผานตัวแทน

จําหนาย (agent) ตาง ๆ นอกจากนี้หลายธุรกิจยังนิยมใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในชองทางจัด

จําหนาย เชน ระบบสํารองผานคอมพิวเตอร (CRS) การจําหนายตั๋วโดยสารอิเล็กทรอนิกส (E-

ticketing) เปนตน  

         4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง วิธีการกระตุนใหลูกคาซื้อ

ผลิตภัณฑ โดยนิยมใชวิธีการตาง ๆ เชน การโฆษณา ประชาสัมพันธในรูปแบบของเอกสารแผนพับ 

คูมือการทองเที่ยว หรือผานทางเว็บไซตการทองเที่ยว ปจจุบันนิยมการสงเสริมการตลาดที่เนน

การตลาดเพื่อสังคมและความยั่งยืน เปนการทองเที่ยวที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม หรือมีผลกระทบตอ

ส่ิงแวดลอมนอยที่สุด  

         5. บุคลากร (People) หมายถึง พนักงานหรือเจาหนาที่ในหนวยงานที่มี

ความรู ทักษะ และทัศนคติที่ดีในการใหบริการแกนักทองเที่ยว ซึ่งนับไดวาเปนองคประกอบที่สําคัญ

อยางยิ่งตอความสําเร็จของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว  

         6. สภาพทางกายภาพ (Physical evidence) หมายถึง ลักษณะทาง

สถาปตยกรรมของอาคาร สถานที่ทองเที่ยว โรงแรม ฯลฯ รวมถึงการตกแตงภายในและบรรยากาศ เชน 

การออกแบบ และตกแตงโรงแรมใหสอดคลองกับวัฒนธรรม เปนตน  

         7. กระบวนการซื้อ (Purchasing process) หมายถึง กระบวนการเลือก

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวและการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย เชน นักทองเที่ยวบาง

กลุมจะศึกษาขอมูล รายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว รายการนําเที่ยว กอนการตัดสินใจซื้อ แต

บางกลุมอาจไมมีการวางแผนในเรื่องดังกลาวมากอน เมื่อมีเวลาวางก็เดินทางทองเที่ยวเลย  

         8. การจัดองคประกอบผลิตภัณฑ (Packaging) หมายถึง การนํา

องคประกอบยอยตาง ๆ ของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวมารวมกันอยางเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

ทําใหนักทองเที่ยวสามารถวางแผนและควบคุมคาใชจายในการเดินทางไดเปนอยางดี  

         9. ความรวมมือทางธุรกิจ (Partnership) หมายถึง การทํางานรวมกันเพื่อ

ประโยชนทางธุรกิจระหวางผูที่เกี่ยวของ เชน ผูผลิต ผูขาย ฯลฯ เพื่อสามารถตอบสนองความตองการ

ของนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น อยางไรก็ตามการใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาด

ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพจําเปนตองคํานึงถึงความสอดคลอง และการ
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เปลี่ยนแปลงของปจจัยภายนอกที่อาจสงผลกระทบตอการดําเนินงานของธุรกิจได ปจจัยภายนอก

ดังกลาว ไดแก สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ลักษณะประชากรศาสตร เทคโนโลยี ฤดูกาล ผูจัดสง

วัตถุดิบ และตัวกลางในการจัดจําหนาย  
 3.2 นโยบายดานการสงเสริมตลาดและการนําเที่ยว 
      นโยบายดานการสงเสริมตลาดและการนําเที่ยว (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย: 2545) มี

นักวิชาการหลายทานไดแบงกระบวนการและขั้นตอนตาง ๆ ไวดังนี้ 

      3.2.1 กํากับการสงเสริมตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในทิศทางที่เหมาะสมกับสภาพ

ทรัพยากรและขีดความสามารถในการรองรับการทองเที่ยว ละเวนหรือชะลอการสงเสริมตลาดในพื้นที่

ที่ยังไมพรอม หรือพื้นที่ที่งายตอการถูกกระทบกระเทือนจากการทองเที่ยว 

      3.2.2 สนับสนุนการตลาดในรูปแบบ ประสานการทองเที่ยวเปนเครือขายที่เหมาะสม 

ทั้งที่เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศตลอดโปรแกรม และแบบผสมผสานกับการทองเที่ยวรูปแบบอ่ืน ๆ 

เพื่อใหมีการกระจายนักทองเที่ยวอยางเหมาะสม 

      3.2.3 สงเสริมตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยการพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวที่

เนนการศึกษาและกิจกรรมเชิงนิเวศ สําหรับกระตุนใหเกิดการขยายตัวของตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ในกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยและตางชาติ โดยมุงเนนกลุมเยาวชน กลุมแรงงาน และเกษตรกรเปน

พิเศษ ทั้งนี้รวมถึงการจัดการศึกษาและกิจกรรมตอบสนองตลาดตางประเทศดวย 

      3.2.4 สงเสริมการบริการนําเที่ยวเชิงนิเวศใหพัฒนาการบริการที่มีคุณภาพ มุงเนน

การใหการศึกษา การเรียนรูจากประสบการณ และการมีสวนรวมอยางเปนธรรมกับชุมชนทองถิ่น 

ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และการใชมาตรฐานในการแกไขปญหาและอุปสรรค

ของการบริการอยางเต็มที่ 

      3.2.5 กําหนดเกณฑมาตรฐานการบริการการนําเที่ยว มาตรฐานการปฏิบัติตัวของ

นักทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในลักษณะที่มีความเขมงวดมากเปนพิเศษ ภายใตการจัดใหมีความพึงพอใจแก

นักทองเที่ยวในระดับที่เหมาะสม โดยชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของทรัพยากรที่อยูเหนือความตองการ

สวนบุคคล 

      3.2.6 สงเสริมการโฆษณา ประชาสัมพันธ และใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองแก

นักทองเที่ยวเชิงนิเวศภายใตขอบเขตการพัฒนา โดยการใชส่ือที่หลากหลาย และมุงเนนใหมีการ

พัฒนาใหไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงนิเวศในภูมิภาค 
 3.3 กลยุทธการสงเสริมการตลาดและบริการนําเที่ยว 
     ตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนตลาดที่กําลังไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยว องคกร

ของรัฐ องคกรพัฒนาเอกชน ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว นักอนุรักษ และบุคคลทั่วไป การมองตลาดการ
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ทองเที่ยวจึงมีสองดาน คือ ดานตลาดที่ตองการมีส่ิงดึงดูดใจใหม ๆ ที่เปนเหมือนผลิตภัณฑ (Product) 

ในการเสนอขายกับดานที่ใหตลาดเปนสื่อนําคนเขาไปสัมผัส เรียนรู และรวมรักษาทรัพยากรแหลง

ทองเที่ยว กลยุทธการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการประสานแนวคิดทั้งสองเขา

ดวยกัน ภายใตกรอบความตองการโดยรวมของประเทศเปนหลัก เนื่องจากแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

เปนทรัพยากรที่มีความออนไหว อาจไดรับผลกระทบไดงาย ดังนั้นกลยุทธดานการตลาดจึงเปนกลยุทธ

ที่ตองตั้งอยูบนพื้นฐานของการจัดการและการพัฒนาที่มีการดําเนินการแลวอยางมีคุณภาพ ซึ่งตองจัด

ใหเกิดความสมดุลระหวางความสามารถในการรองรับของพื้นที่กับปริมาณนักทองเที่ยว ทั้งนี้การตลาด

จะตองพิจารณาการกระจายตัวที่เหมาะสมของอุปสงค และสนับสนุนกลยุทธดานอื่น ๆ ควบคูกันไป

ดวย 

     การสงเสริมใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนกระบวนการที่ตองจัดทําขึ้น 

โดยมุงสงเสริมใหตลาดเปนตลาดที่มีคุณภาพ และใหการทองเที่ยวสอดคลองกับความตองการ หรือ

ความคาดหวังของกลุมเปาหมาย ดังนั้นการสงเสริมการตลาดจึงไมใชการพยายามเพิ่มปริมาณของ

นักทองเที่ยวเพียงอยางเดียว หากยังตองจัดสรรใหมีการกระจายตัวของนักทองเที่ยวอยางเหมาะสมตอ

สภาพของอุปทานที่มีอยู ภายใตขีดความสามารถของแหลงทองเที่ยวที่รองรับได นอกจากนี้การตลาด

จะตองสงเสริมและสนับสนุนใหการทองเที่ยวเชิงนิเวศบรรลุเปาหมายอื่น ๆ ดวย เชน ดานการรักษา

ส่ิงแวดลอม ดานการใหการศึกษา ดานการกระจายรายได เปนตน  

     กลยุทธในระยะแรก จึงควรมุงเนนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มีศักยภาพ 

และมีการจัดการการรองรับการทองเที่ยวไวคอนขางดีกอนที่จะสงเสริมใหการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

กวางขวางออกไป การสงเสริมการตลาดอยางเต็มที่ตองดําเนินการภายหลังการดําเนินการจัดการ

ทรัพยากรที่มีศักยภาพนั้น ๆ และมีการสรางโครงขายการทองเที่ยวที่เหมาะสมแลวกอนดวย ใน

กระบวนการทองเที่ยวเชิงนิเวศ การจัดการบริการนําเที่ยวและมัคคุเทศก พบวาเปนกลไกที่มี

ความสําคัญอยางยิ่งในการเปนตัวกลางเชื่อมโยงระบบตลาดกับทรัพยากร หรือใหนักทองเที่ยวได

เขาถึงแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยเฉพาะการกระจายขอมูล ขาวสารสนเทศไปยังนักทองเที่ยว 

นอกจากนี้การนําเที่ยวเปนองคประกอบที่มีศักยภาพที่สุดในการควบคุมพฤติกรรมทางเศรษฐกิจ การ

ใหความรูแกนักทองเที่ยว และการควบคุมพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพที่สุด รวมทั้งเปน

สวนที่จะสงเสริมใหเกิดนักทองเที่ยวเชิงนิเวศเพิ่มมากขึ้น โดยมัคคุเทศกคือ ผูมีบทบาทสําคัญในการให

ขอมูลและรายละเอียดของทรัพยากรการทองเที่ยว เพื่อการศึกษาแกนักทองเที่ยว การเดินทาง

ทองเที่ยวแบบเอกเทศของนักทองเที่ยวนั้น จะเกิดประโยชนไดนอยในการทองเที่ยวรูปแบบนี้ ยกเวน

การเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวที่มีการจัดการทรัพยากรแบบศึกษาดวยตนเอง (Self-guide) ซึ่งโดย

ภาพรวมแลวจะมีปริมาณนอย นอกจากนี้ตัวกลางนี้ยังจะมีบทบาทที่สําคัญในการกํากับและควบคุม
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พฤติกรรมของนักทองเที่ยวใหอยูในกรอบของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ   รวมทั้งเปนผูที่จะสามารถ

สนับสนุนกลยุทธการจัดการดานอื่น ๆ ไดเปนอยางดี 
 3.4 แนวทางการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย 
     สําหรับแนวทางการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายการตลาดทั้งทางดานการประชาสัมพันธ

และกระบวนการสงเสริมการทองเที่ยว ควรมีดังตอไปนี้  

      1. จัดทํา สงเสริม และเผยแพรรายการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดย

พิจารณาถึงศักยภาพและความพรอมของแหลงทองเที่ยว พิจารณาดานขีดความสามารถในการรองรับ

เพื่อประกอบการจัดทําแผนการตลาดที่มีความสมดุล 

      2. จัดทําโครงขายการทองเที่ยวในกลุมพื้นที่ทองเที่ยว เพื่อเปนแนวทางการจัด

โปรแกรมการทองเที่ยว การประสานการทองเที่ยวกับรูปแบบอื่น ๆ และการถายเทนักทองเที่ยวให

กระจายตัวมากขึ้น 

      3. รวบรวม และเผยแพรขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศใหนักทองเที่ยวกลุม 

ตาง ๆ ตามลักษณะและความสนใจในการทองเที่ยว ภายในขอบเขตของกลุมแหลงทองเที่ยวที่อยูใน

รายการ 

      4. โฆษณาประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงนิเวศตามสภาพความเปนจริง ความ

พรอม และเชื่อมโยงเครือขายการทองเที่ยวทั้งภายในประเทศ ในภูมิภาคเอเชียน และอินโดจีนอยางมี

ประสิทธิภาพ 

      5. สํารวจ ศึกษา และรวบรวมขอมูลดานตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน

ระดับประเทศ และพื้นที่ทองเที่ยวหลัก เพื่อติดตามการเคลื่อนไหวของกลุมนักทองเที่ยว กิจกรรมการใช

จาย สังเกตพฤติกรรมการทองเที่ยว และประเมินความตองการของตลาด 

      6. จัดทําคูมือการขายการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยเนนการแนะนําผูประกอบการและ

นักทองเที่ยวใหมีวิธีการปฏิบัติที่ถูกตอง 

      7. สงเสริมตลาดการทองเที่ยว จําแนกตามกลุมเปาหมายทั้งชาวไทยและชาว

ตางประเทศ รวมทั้งจําแนกตามกลุมเชื้อชาติ ศาสนาและภูมิภาค 

      8. ประสานความรวมมือระหวางผูประกอบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และผูควบคุมดูแล

พื้นที่ทองเที่ยว ใหมีทิศทางและแนวทางในการพัฒนาตลอดการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ถูกตองเหมาะสม

รวมกัน 

      9. ปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานระบบบริการนําเที่ยว ดานการตลาด การจัดบริการ

กอนการนําเที่ยว ระหวางการทองเที่ยว และมีการติดตามหลังการทองเที่ยว โดยเนนการใหความ
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สะดวกปลอดภัย ใหการศึกษาธรรมชาติและวัฒนธรรม และการควบคุมพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการ

ปฏิบัติตนในการเปนนักทองเที่ยวที่ดีมีคุณภาพ 

      10.สรางเครือขายการสงผานขอมูลไปยังแหลงทองเที่ยว และนักทองเที่ยว เพื่อการ

ประสานงานในการนํานักทองเที่ยวเขาสูแหลงทองเที่ยวในปริมาณ เวลา ที่เหมาะสมตามขีด

ความสามารถที่รองรับได รวมทั้งใหสามารถกระจายการนําเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวอื่นไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยจัดใหมีศูนยกลางในการพัฒนาระบบขอมูลสนเทศเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

และศูนยกลางเครือขายในโครงการทองเที่ยว 

      11. จัดใหมีองคกรความรวมมือในกลุมธุรกิจนําเที่ยวเชิงนิเวศและมัคคุเทศก เพื่อการ

พัฒนาการบริการ การควบคุม ตรวจสอบติดตามและประเมินผล และการสรางสิ่งจูงใจในรูปรางวัล

หรือฉลากรับรอง 

      12. จัดใหมีการสัมมนา ฝกอบรม ดูงาน เพื่อการปรับปรุงการบริการ และพัฒนา

ความรู ความสามารถของบุคลากรในธุรกิจการบริการและชุมชนทองถิ่น 

      13. จัดใหมีกลุมคุณภาพในระบบงานของธุรกิจบริการการนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

      14. สงเสริมการรวมกลุมของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มีความสนใจเฉพาะ จัดระบบ

สมาชิก การใหเกียรติคุณนักทองเที่ยวดีเดน และนักทองเที่ยวมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นใน

การพัฒนาบริการ 

      15. กําหนดรูปแบบมาตรฐาน และตัวชี้วัดคุณภาพของนักทองเที่ยวเชิงนิเวศ บริการ

นําเที่ยว และมัคคุเทศก  
 
4. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ หรือเจตคติ และความประทับใจ 
 4.1 ความหมายของทัศนคติ 
     เคนเลอร (Kendler. 1974: unpage) กลาววา ทัศนคติ คือ ความพรอมของแตละบุคคลที่

จะแสดงพฤติกรรมที่จะสนับสนุนหรือตอตานประสบการณ บุคคล สถาบัน หรือแนวความคิดบางอยาง 

การแสดงออกของทัศนคติแบงออกเปนพฤติกรรมใหญ ๆ 2 ลักษณะ คือ ความพึงพอใจ ซึ่งเรียกวา

ทัศนคติแบบบวก และความไมพึงพอใจ ซึ่งเรียกวาทัศนคติแบบลบ รวีวรรณ อังคนุรักษพันธ (2533: 

บทคัดยอ) ไดรวบรวมนิยามของทัศนคติไวมากมาย และสรุปวาทัศนคติ หมายถึง ศักยภาพภายในของ

บุคคลที่มีแนวโนมแสดงออกทางพฤติกรรม ในทิศทางบวก ทิศทางลบ หรือเปนกลาง 

 องคประกอบของทัศนคติแบงออกไดเปน 3 องคประกอบดังนี้ ( ธีระพร อุวรรณโณ. 2528: 

21) 
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      1. องคประกอบดานปญญา (Cognitive component) มีสวนยอยประกอบดวย 

ความเชื่อ ความรู ความคิด และความคิดเห็นที่บุคคลมีตอที่หมายของทัศนคติ  

      2. องคประกอบดานอารมณ ความรูสึก (Affective component) หมายถึง ความรูสึก

ชอบ-ไมชอบ หรือทาทางที่ดี – ไมดี ที่บุคคลมีตอที่หมายของทัศนคติ 

      3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral component) หมายถึงแนวโนมหรือ

ความพรอมที่บุคคลจะปฏิบัติตอที่หมายของทัศนคติ 

     อยางไรก็ดีทัศนคติเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได โดยขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมและเหตุการณ

ตาง ๆ ทัศนคติสามารถเปลี่ยนแปลงจากการยอมรับไปสูการไมยอมรับ และจากการไมยอมรับไปสูการ

ยอมรับได ดังนั้นหากผูประกอบการสามารถโนมนาว ปรับเปลี่ยนทัศนคติของผูใชบริการใหเกิดการ

กลับมาใชบริการซ้ําอีกจะทําใหเกิดการขยายตัวในธุรกิจนั้น ๆ และจะเปนการเพิ่มรายไดใหแก

อุตสาหกรรมทองเที่ยวโดยรวมได 
   4.2 ความหมายของความประทับใจ 
     เรเบอร (Reber. 1985: unpage) กลาวถึงความหมายของความประทับใจ (Impression) 

ไวในพจนานุกรม The Penguin Dictionary of Psychology ไววา ความประทับใจเปนความเชื่อหรือ

ความคิดเห็นตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งอยางหลวม ๆ ไมคงทน 

     เมื่อเกิดทัศนคติที่ดีแลวความประทับใจก็จะตามมา ในอุตสาหกรรมการบริการการสราง

ความประทับใจในครั้งแรก (First impression) ถือวามีความสําคัญและสามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยว

กลับมาใชบริการซ้ําอีก ในการที่จะทราบถึงระดับความประทับใจมีการประเมินความประทับใจดวยกัน 

3 วิธี คือ 

      1. ใหผูถูกประเมินเขียนขอความสั้น ๆ เกี่ยวกับความประทับใจตอส่ิงที่กําลังศึกษา 

การประเมินความประทับใจจะดูจากความคงที่ หรือความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเนื้อหา 

      2. ถามผูถูกประเมินใหนึกถึงคํา หรือวลีที่คิดไดทันทีเมื่อใหกลาวถึงสิ่งที่กําลังศึกษา 

วิธีการนี้จะใชหลักการการแสดงออกอยางอิสระ (Free association) และการประเมินความประทับใจ

จะใชวิธีประเมินจากความคงที่หรือความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของคําตอบเชนเดียวกับวิธีที่ 1 

      3. ใหผูถูกประเมินเลือกคําคุณศัพทที่ไดเตรียมไวกอนลวงหนา ที่สอดคลองกับส่ิงที่จะ

ศึกษา วิธีการนี้เปนวิธีการที่มีความซับซอนกวา 2 วิธีแรก ถึงแมวาวิธีนี้จะไมใหผูรับรูไดใชความคิดใน

การสรางคําขึ้นมาใหมเอง แตก็สามารถนําผลงานมาสรางแผนภาพ (Profile) เชิงคุณภาพได รวมทั้ง

เปนวิธีการที่งายและการใหคะแนนเปนแบบปรนัย ทั้ง 3 วิธี ถือเปนเครื่องมือชิ้นสําคัญ เพื่อใหได

รับทราบถึงทัศนคติและความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอองคกร และจะเปนขอมูลในการพัฒนาและ

วางแนวทางทางดานตลาดและบริการตอไป  
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5. ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับบานคลองเรือ อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร 
 5.1 ความเปนมา 
     หมูบานคลองเรือต้ังอยูที่ หมู 9 ตําบลปากทรง อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร แตเดิมพื้นที่

บริเวณบานคลองเรือเปนผืนปาอันอุดมสมบูรณ จนกระทั่งป 2518 มีผูเขาไปอาศัยและบุกรุกปาเปนที่

ทํากิน ครอบครัวของนายละเมียด สวัสดิภักดี เปนครอบครัวแรกที่อพยพเขามาในพื้นที่เพื่อรอนแรดีบุก 

ทําเหมืองแรแบบชักจอบ (การทําเหมืองแรโดยการใชจอบขนาดใหญ หนากวางประมาณ 50-80 ซ.ม. 

คุยดิน หิน ทรายตามในคลองและริมคลอง แลวปลอยใหน้ําไหลผาน พัดพาเม็ดทรายออกไป ใหเหลือ

แตแรอยูดานหลังของจอบชักนั้น แลวใชเลียงซึ่งมีลักษณะคลายกะทะรอนเพื่อคัดเลือกเอาเนื้อแรอีก

คร้ัง) เมื่อแรหาไดยากขึ้นและมีราคาถูกลง จึงเริ่มหันมาแผวถางปา เพื่อทําไร ปลูกขาว ปลูกกาแฟและ

ผลไมตาง ๆ ในระยะตอมาลุงละเมียดไดชักชวนญาติพี่นองตลอดจนคนตางถิ่นเขามารวมทํากินมาก

ข้ึน ประกอบกับราคากาแฟมีราคาสูงขึ้นในขณะนั้น ทําใหมีผูอพยพเขามาบุกรุกถางปาเพื่อทําไรกาแฟ

เปนจํานวนมาก ในชวงป 2528-2531 เปนชวงที่มีการบุกรุกพื้นที่ปามากที่สุด การปราบปรามก็เปนไป

ดวยความยากลําบากเนื่องจากการเดินทางสัญจรตองอาศัยการเดินเทาหรือใชมาเปนหลัก 

     จวบจนกระทั่งป 2537 หนวยจัดการตนน้ําพะโตะซึ่งมีหนาที่หลักในการอนุรักษพื้นที่ปา

ตนน้ํา จึงเริ่มเขาหาชุมชนและสรางความเขาใจกับชุมชนในเรื่องการอนุรักษปา โดยการสํารวจขอมูล 

และใหชุมชนเลือกตั้งคณะกรรมการโครงการคนอยู-ปายัง เพื่อวางกฏระเบียบของชุมชนในการใช

ประโยชนจากปาดวยสมาชิกในชุมชนเอง สมาชิกในชุมชนสวนใหญมีความเขาใจและใหความรวมมือ

กับโครงการเปนอยางดี ทําใหการบุกรุกแผวถางปาในพื้นที่หมูบานคลองเรือจึงยุติลงอยางเด็ดขาด จน

ไดชื่อวาหมูบานรักษาปายอดเยี่ยม และไดรับคัดเลือกใหรับพระราชทานธงพิทักษปาเพื่อรักษาชีวิต 

จากสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ เมื่อวันที่ 29 กันยายน 2541 

     คนในหมูบานสวนใหญเปนผูที่โยกยายมาจากที่อ่ืน ๆ เขามาทํามาหากิน ต้ังแตป พ.ศ. 

2528 เมื่อมีจํานวนคนมากขึ้นเรื่อย ๆ จึงไดกลายเปนหมูบาน "คลองเรือ" ในปจจุบัน แตเดิมคนใน

ชุมชนไดสงบุตรหลานไปเรียนที่โรงเรียนปากทรง ซึ่งอยูหางไกลจากหมูบานและการเดินทางก็เปนไป

ดวยความยากลําบาก ตองเดินลุยขามลําน้ํา หากเปนชวงน้ําหลากปริมาณน้ําก็จะสูงขึ้น ทําใหเด็ก ๆ 

ไมสามารถขามไปเรียนได คนในชุมชน อาจารยพรอม และอาจารยเหนอ พระอาจารยที่ชาวชุมชน

คลองเรือใหความเคารพศรัทธา ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในดานการศึกษาของบุตรหลาน จึงไดมีการ

จัดตั้งโรงเรียนขึ้นใหมในทองถิ่น โดยใหชื่อโรงเรียนวา "ประจักษศิริราษฎรอุปถัมภ" ในเวลาตอมา โดย

เร่ิมแรกมีอาคารเรียนหลังเดียว เปดสอนตั้งแต ป.1-ป.4 เทานั้น 

     ในปจจุบันเมื่อมีนักเรียนเพิ่มข้ึน โรงเรียนประจักษศิริราษฎรอุปถัมภ (หองเรียนพิเศษบาน

คลองเรือ) ไดขยายการเรียนการสอนขึ้น มีต้ังแตชั้นอนุบาล-ประถม 6 มีนักเรียนทั้งหมด 43 คน โดย 
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ส.ต.อ.วัลลภ แสงจันทร เจาหนาที่ตํารวจตระเวนชายแดน นาย วีรศักดิ์ กฤษณาพันธ นาย สิทธิศักดิ์ 

แกวรักษา เจาหนาที่หนวยจัดการตนน้ําพะโตะ เปนครูผูสอน และยังมีพี่เลี้ยงอนุบาลอีก 1 คน (คนใน

หมูบานคลองเรือเปนคนจัดจางเอง) โรงเรียนนี้ไดรับกองทุนอาหารกลางวันสําหรับเด็กจากหนวยงาน

ราชการเพียง 40 บาทตอวันเทานั้น ซึ่งไมเพียงพอ นอกจากกองทุนอาหารกลางวันที่ยังไมพอแลว ยัง

ขาดอุปกรณการเรียนการสอน อุปกรณกีฬา การเรียนดนตรี เปนจํานวนมากอีกดวย 

     โฮมสเตยหมูบานคลองเรือมีจุดเริ่มตนเมื่อป 2544 เมื่อคณะนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไปออกคายพัฒนาชนบทที่หมูบาน นักศึกษาและชาวบานในชุมชนไดมีการ

แลกเปลี่ยนความรูและมีความคิดริเร่ิมรวมถึงการทําการทองเที่ยวเชิงนิเวศขึ้นในหมูบาน ชุมชนบาน

คลองเรือจึงเริ่มจัดตั้งโครงการโฮมสเตยต้ังแตเดือนกันยายน ป 2546 สาระสําคัญของโครงการคือ

ความพยายามในกรอบของโครงการ "คนอยู-ปายัง" ที่ริเร่ิมโดยคุณพงศา ชูแนมที่ตองการใหชุมชนและ

ปาอยูรอดไปดวยกัน เพื่อใหการอนุรักษปาเปนไปอยางยั่งยืน กิจกรรมทองเที่ยวที่จัดขึ้นก็เปนอีก

รูปแบบหนึ่งของการที่ชาวบานใชประโยชนจากทรัพยากรที่พวกเขาอนุรักษไว เพื่อสรางความมั่นคง

ใหกับชีวิตโดยใหมีผลกระทบตอทรัพยากรนอยที่สุด โครงการทองเที่ยว  

     โครงการนี้นอกจากจะใหประโยชนในแงการอนุรักษปาและความเปนอยูของชาวบานแลว 

นักทองเที่ยวเองก็ไดประโยชนจากโครงการนี้เชนกัน เมื่อไดมีโอกาสทองเที่ยวในรูปแบบที่จะไดสัมผัส

กับวิถีชีวิตชุมชนอยางแทจริง นําไปสูการแลกเปลี่ยนและเรียนรูวัฒนธรรมของคนในพื้นที่อันจะ

กอใหเกิดความเขาใจอันดีของคนในสังคม (ที่มา: ออนไลน) 
 5.2 วัตถุประสงคของโครงการโฮมสเตยบานคลองเรือ 
     1. สรางรายไดเสริมใหกับชุมชน 

     2. สรางองคความรูในการจัดการทองเที่ยวชุมชนอยางยั่งยืน 

     3. สรางจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

     4. สรางความเขาใจอันดีของคนเมืองและคนในชนบท 
 5.3 การเดินทาง 
     5.3.1 ทางรถยนต 

      จากกรุงเทพมหานครใหเดินทางเขาถนนเพชรเกษม (ทางหลวงหมายเลข 4) ขับไป

จนถึงแยกปฐมพร ใหตรงตอไป (ทางหลวงหมายเลข 41) จนถึงประมาณหลักกม.ที่ 63 (1 กิโลเมตร

กอนถึงอําเภอหลังสวน) ใหเลี้ยวขวาเขาอําเภอพะโตะ (ทางหลวงหมายเลข 4006) ขับตามเสนทางผาน

อําเภอพะโตะ จากนั้นเลี้ยวซายเขาหมูบานคลองเรือ ที่หลักกม.14 จากนั้นขับรถตามปายบอกเสนทาง

ไปเร่ือย ๆ ประมาณ 14 กิโลเมตรจะถึงหมูบาน รถที่ใชควรเปนรถกระบะเพราะทางเขาหมูบานเปนทาง

ลูกรังและมีความลาดชัน 
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     5.3.2 ทางรถโดยสารปรับอากาศ 

      สถานีขนสงจังหวัดระนอง คือสถานีที่อยูใกลหมูบานที่สุด คาโดยสารรถปรับอากาศ

ชั้น 1 ประมาณคนละ 445 บาทตอเที่ยว ใชเวลาเดินทางประมาณ 9 ชั่วโมง 

     5.3.3 ทางรถไฟ 

      สถานีรถไฟที่อยูใกลหมูบานที่สุดคือ สถานีหลังสวน จังหวัดชุมพร ใชเวลาเดินทาง

จากสถานีถึงหมูบานประมาณ 1 ชั่วโมงครึ่ง ซึ่งการเดินทางโดยรถไฟจากกรุงเทพมหานครสามารถ

เดินทางไดหลายขบวน แตขบวนที่เหมาะสม คือ 

       (1) รถดวน 85 กรุงเทพ-นครศรีธรรมราช ออกจากกรุงเทพ 19.15 น. ถึงอําเภอหลัง

สวนประมาณ 5.00 น. 

       (2) รถดวนพิเศษ 39 (ดีเซลราง) กรุงเทพ-สุราษฎรธานี ออกจากกรุงเทพ 22.50 น. 

ถึงอําเภอหลังสวนประมาณ 6.44 น. 
 5.4 ที่พัก 
     ที่พักของกลุมทองเที่ยวบานคลองเรือเปนรูปแบบของโฮมสเตย นักทองเที่ยวจะไดพัก

อาศัยกับชาวบานคลองเรือ อาบน้ําในลําธารที่ไหลมาจากตนน้ําบนภูเขาสูง ล้ิมรสอาหารเมนูพื้นบาน 

สัมผัสวิถีชีวิตความเปนอยูที่เรียบงายและแนบแนนกับธรรมชาติ ปจจุบันมีบานที่พรอมใหบริการ

นักทองเที่ยวอยู ทั้งหมด 13 หลัง นอกจากนี้ในฤดูกาลและสภาพอากาศที่เหมาะสมนักทองเที่ยวก็อาจ

พักคางแรมไดที่น้ําตกทั้งสองแหงในละแวกหมูบาน 
 5.5 อาหารพื้นบาน 
  รายการอาหารหลัก ๆ ของหมูบานคลองเรือมาจากทรัพยากรในทองถิ่น อันไดแกผัก

พื้นบานนานาชนิด เชน ผักกูด ผักเหลียง ผักหวาน ปลีกลวยปา สะตอ ฯลฯ ปรุงรสตามแบบตํารับชาว

ใตที่มีเอกลักษณและสรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยว นอกจากนี้ในฤดูผลไมนักทองเที่ยวก็จะ

ไดล้ิมรสผลไมนานาชนิดในสวนผลไมบานคลองเรือ 
 5.6 สิ่งอํานวยความสะดวก 
  บานพักแบบโฮมสเตยบริการที่นอน หมอนและมุงใหกับผูมาเยือน แตนักทองเที่ยวมี

ความจําเปนที่จะนําเครื่องใชสวนตัวอื่น ๆ ไปเอง รวมทั้งไฟฉายที่อาจจะตองใชในยามค่ําคืน สวนการ

พักแรมในปากลุมทองเที่ยวบานคลองเรือไดสรางที่พักชั่วคราวเปนเพิงแครไมไผ และมีถุงนอนไวบริการ

โดยนักทองเที่ยวไมเสียคาใชจายเพิ่มเติมแตอยางใด (ที่มา: ออนไลน)  
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6. ขอมูลพื้นฐานดานสถิตินักทองเที่ยวจังหวัดชุมพร 
 จากสถิติโดยรวมของนักทองเที่ยวที่มาเยือนจังหวัดชุมพรในป 2549 ที่จัดทําโดยการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย สามารถแสดงสถานการณของการทองเที่ยวจังหวัดชุมพรได คือ 

 สถานการณทองเที่ยวในชุมพรปนี้มีการขยับตัวเพิ่มข้ึนตอเนื่องจากปที่ผานมา รอยละ 2.01  

หากแยกเปนผูเยี่ยมเยือนคนไทยและชาวตางชาติ พบวา   ผูเยี่ยมเยือนคนไทยมีการเติบโตเพิ่มข้ึนรอย

ละ 1.61 ซึ่งสวนใหญเปนการเดินทางทองเที่ยวภายในภูมิภาคเดียวกันมากที่สุด รองลงมาคือ

นักทองเที่ยวชาวไทยจากภาคตะวันออก   ขณะที่ภูมิภาคที่ เหลือมีแนวโนมลดลงโดยเฉพาะ

กรุงเทพมหานคร ที่เคยครองสัดสวนเปนอันดับสอง เมื่อปที่ผานมา เร่ิมมีแนวโนมลดลงมากในปนี้  

ทั้งนี้สวนหนึ่งอาจมาจากความผันผวนของราคาน้ํามัน และภาวะเศรษฐกิจ ในดานลักษณะการ

เดินทางทองเที่ยวของคนไทย  สวนใหญนิยมเดินทางเปนกลุมเพื่อน กลุมครอบครัว โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อเยี่ยมญาติและทองเที่ยวพักผอนในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ อาทิ  หาดทุงวัวแลน  หาดทรายรี  

แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศผจญภัยอยางกิจกรรมลองแพ-ลองแกงที่ปาตนน้ําพะโตะ   สําหรับผูเยี่ยมเยอืน

ชาวตางชาติมีการเติบโตเพิ่มข้ึนรอยละ 5.04  หากแยกพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวของ

ชาวตางชาติตามลักษณะการพักคางพบวา การเดินทางทองเที่ยวแบบพักคางมีการขยายตัวเพิ่มข้ึน

รอยละ 7.14 ขณะที่การเดินทางทองเที่ยวแบบวันเดียวกลับมีแนวโนมลดลง  ซึ่งพฤติกรรมดังกลาว 

ชี้ใหเห็นวา ในปจจุบันจังหวัดชุมพรไมใชเพียงประตูสูภาคใต หรือจุดเดินทางผานไปยังเกาะเตา แตเปน

อีกหนึ่งจุดหมายปลายทางที่ชาวตางชาติเร่ิมใหความสนใจในสินคาการทองเที่ยว โดยเฉพาะแหลง

ทองเที่ยวทางทะเลที่มีความสวยงามและเงียบสงบ ทําใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ชื่นชอบแหลง

ทองเที่ยวที่เงียบสงบและใกลชิดธรรมชาติ เร่ิมเดินทางเขามาทองเที่ยวและพักคางในจังหวัดชุมพร

เพิ่มข้ึน โดยเฉพาะกลุมผูสูงอายุชาวเนเธอรแลนด ที่หนีความหนาวเย็นมาตั้งแตตนป และนิยมพักผอน

ตามชายหาดที่เงียบสงบไมพลุกพลาน โดยมีระยะเวลาพักคางคืนประมาณ 1-2 สัปดาห  สวนการเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวในชุมพรแตละครั้งของนักทองเที่ยวจะมีระยะเวลาพํานักเฉลี่ยประมาณ  2.14 วัน  

ลดลงจากเดิม  โดยนักทองเที่ยวมีคาใชจายประมาณ 1,432.40 บาท และมีรายไดที่เกิดจาก

นักทองเที่ยว  คิดเปนเม็ดเงินเทากับ 1,254.89 ลานบาท   สําหรับนักทัศนาจรมีคาใชจายเฉลี่ยตอคน

ตอวัน 1,056.86 บาท  กอใหเกิดรายไดหมุนเวียนในแหลงทองเที่ยวเทากับ 77.25  ลานบาท เมื่อรวม

รายไดทั้งหมดที่เกิดจากการทองเที่ยวภายในจังหวัดชุมพร  รวมเปนเงินทั้งสิ้น  1,332.14  ลานบาท  

โดยผูเยี่ยมเยือนมีคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวันประมาณ  1,403.49  บาท สําหรับสถานการณดานการ

พักแรมนั้น  พบวา จํานวนหองพักจังหวัดชุมพรมีการขยายตัวเพิ่มข้ึนเปน 1,643 หอง   เพิ่มข้ึนรอยละ 

14.02  ซึ่งในรอบปที่ผานมา มีอัตราการเขาพักเฉลี่ย  30.97 เพิ่มข้ึนจากปที่ผานมา ในอัตรารอยละ  

1.69    โดยนักทองเที่ยวที่พักแรมสวนใหญมีวันพักเฉลี่ย  1.26 วัน (ที่มา: ออนไลน) 
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7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว ทั้ง

ทางดานการตลาด การอนุรักษส่ิงแวดลอม และแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย เพื่อ

เปนแนวทางในการศึกษาศักยภาพการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรมในรูปแบบโฮมสเตย กรณีศึกษาโฮม 

สเตยบานคลองเรือ อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยตาง ๆ และสรุปไดดังนี้ 

 ธงชัย อินทรพันธุ (2544) ศึกษาการจัดการหมูบานทองเที่ยวเชิงอนุรักษบานทรงไทย ศึกษา

เฉพาะตําบลปลายโพงพาง อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จากผลการศึกษาพบวา การจัดการ

ทองเที่ยวรูปแบบนี้เพิ่งเริ่มมีไดไมนาน ควรดึงใหประชาชนในทองถิ่นหรือประสานงานกับหนวยงานอื่น

ในทองถิ่น โดยเฉพาะองคการบริหารสวนทองถิ่น ซึ่งเปนหนวยงานหลักในการบริหารงานดวยตัวเอง 

ซึ่งมีนโยบายในการอนุรักษทรัพยากรทางดานนี้อยูแลว สําหรับผลการศึกษาในดานผูที่ใชบริการใหการ

ยอมรับในทางที่ดี และมีขอเสนอแนะใหมีการปรับปรุงหรือเพิ่มเติมรายการทองเที่ยวใหมากขึ้นเพื่อ

ความสมบูรณแบบของธุรกิจ สวนปญหาและอุปสรรคในการจัดการ การทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่สําคัญ

คือ ความมีมาตรฐานของการบริการในเรื่องอาหาร ที่พัก และบุคคลที่ใหบริการในธุรกิจประเภทนี้ 

ตลอดจนการชวยเหลือจากภาครัฐในการใหการสนับสนุน เพื่อใหชุมชนเขมแข็งขึ้น ในเวลาเดียวกันก็

จะไดปลุกกระแสของการอนุรักษใหเกิดขึ้นในชุมชนตอไป 

 ณัฐชามญช สุวิทยพันธ (2545) ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และแนวโนม

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทย จากผลการศึกษาพบวา 

นักทองเที่ยวชาวไทยมีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยอยูในระดับ

คอนขางต่ํา มีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยอยูในระดับปานกลาง มีทัศนคติที่ดี

ตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยอยูในระดับปานกลาง และมีแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยว

เชิงนิเวศแบบโฮมสเตยอยูในระดับคอนขางสูง 

 สมา ณ ระนอง (2545) ศึกษาการจัดการดานการทองเที่ยวโดยชุมชนทองถิ่น ศึกษาเฉพาะ

กรณีชุมชนคีรีวง ตําบลกําโลน อําเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช จากผลการศึกษาพบวา การ

จัดการดานการทองเที่ยวของชุมชนคีรีวง มี 3 ลักษณะคือ กลุมทุน ทําหนาที่ในการจัดหาทุนเพื่อใหเกิด

มีทุนหมุนเวียนในชุมชน และสมาชิกสามารถกูยืมไปใชในกิจกรรมตาง ๆ กลุมอาชีพ ทําหนาที่สงเสริม

อาชีพใหสมาชิก เปนการเพิ่มรายไดแกครอบครัว กลุมอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติมีหนาที่หลักในการ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนใหมีความอุดมสมบูรณ และควบคุมการใชทรัพยากรชุมชนใหเกิด

ประโยชนสูงสุด รวมถึงปลุกจิตสํานึกใหคนภายในชุมชนรูคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติ ชุมชนมีสวน

รวมในการจัดการดานการทองเที่ยว คือ มีสวนรวมในการประชุม มีสวนรวมในการประเมินผล จาก

การศึกษาครั้งนี้ ควรเพิ่มรูปแบบและกิจกรรมตาง ๆ ในการทองเที่ยวเสริมเขามา เพื่อใหนักทองเที่ยว
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เกิดความรูสึกเพลิดเพลินกับการทองเที่ยวในคีรีวง ในการพัฒนาควรคํานึงถึงเอกลักษณ วัฒนธรรม 

และวิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชนดวย ซึ่งจะทําใหการทองเที่ยวภายในชุมชน มีความมั่งคงและยั่งยืนตอไป 

 สิรินยา วัฒนสุขชัย (2545) ศึกษาความสัมพันธระหวางเจาบานกับผูมาเยือน กรณีศึกษา

หมูบานทองเที่ยวเชิงอนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพาง อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม จาก

การศึกษาพบวา นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวยังหมูบานทรงไทย เกิดจากการที่นักทองเที่ยวไดรับ

แรงกระตุนจากงานสารคดีทองเที่ยว ส่ิงพิมพ และสื่อโทรทัศน นักทองเที่ยวที่เดินทางมาสวนใหญ เพื่อ

ตองการสัมผัสวิถีชีวิตในชนบท เชน การคาขายทางน้ํา มีเพียงบางสวนที่ตองการใหการเดินทางครั้งนี้

นําพวกเขากลับสูอดีตในวัยเยาวในบานทรงไทยริมคลองกลางสวน นักทองเที่ยวมีโอกาสไดทํากิจกรรม

หลายอยางรวมกันกับเจาบาน เชน นั่งเรือชมสภาพหมูบาน เขารวมซักถาม และมีสวนรวมในวิถีชีวิต

บางดาน เชน เคี่ยวตาล ตักบาตรยามเชา แตเนื่องจากเวลาที่ใชรวมกันเปนระยะเวลาอันสั้น การเรียนรู

ทางวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน จึงเกิดขึ้นแตเพียงผิวเผินเทานั้น รวมถึงเกิดการเปลี่ยนแปลงตอวิถีชีวิต

ของเจาบานทั้งทางตรงและทางออม เชน ความเปนสวนตัวภายในหมูบาน ถูกรบกวนจากคนแปลก

หนา เหตุนี้เองความสัมพันธโดยรวมจึงไมจีรังยั่งยืนแตอยางใด อาจจะมีบางในไมกี่กรณีที่กลุม

นักทองเที่ยวจะมีการติดตอทางโทรศัพท ถามขาวคราว แตก็เปนเพียงในชวงเวลาตน ๆ หลังจากการ

ทองเที่ยวเทานั้น 

 อิทธิพล ไทยกมล (2545) ศึกษาศักยภาพของชุมชนทองถิ่นในการจัดการการทองเที่ยวเชิง

นิเวศกรณีศึกษา ชุมชนตําบลบางหญาแพรก จังหวัดสมุทรสาคร จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยบงชี้

เกี่ยวกับศักยภาพของชุมชนในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศประกอบดวย 4 ปจจัยหลัก คือ ปจจัย

ดานลักษณะพื้นที่ ปจจัยดานการจัดการการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบ ปจจัยดานกิจกรรมและ

กระบวนการที่เอื้อตอการเรียนรู และปจจัยดานการมีสวนรวม จากปจจัยดังกลาวเมื่อนํามาประเมิน

ศักยภาพของชุมชนในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ พบวา ชุมชนตําบลบางหญาแพรก มีศักยภาพ

ในระดับปานกลาง โดยชุมชนตําบลบางหญาแพรกมีศักยภาพทางดานการจัดการสิ่งแวดลอมเพื่อการ

ทองเที่ยว ทั้งนี้ยังมีขอจํากัดที่สําคัญ คือ จําเปนตองมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน เชน ที่

พัก ศูนยบริการนักทองเที่ยว ทางเดินศึกษาธรรมชาติ และระบบกําจัดของเสีย เพื่อรองรับกิจกรรมการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศที่จะเกิดขึ้นในทองถิ่น 

 นงลักษณ อยูเย็นดี (2546) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความชอบในการเขารวม

กิจกรรมโฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 402 ตัวอยาง   จากจํานวนโฮม 

สเตย 5 แหง โดยแบงเปนกลุมพื้นที่โฮมสเตยทางดานธรรมชาติ และดานวัฒนธรรม จากผลการศึกษา

พบวาปจจัยทางดานประชากรที่มีความสัมพันธกับความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยทั้งพื้นที่

ธรรมชาติ และพื้นที่วัฒนธรรม คือ อายุ อาชีพ รายไดและภูมิลําเนา โดยที่เพศและระดับการศึกษาไมมี
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ความสัมพันธกับความชอบของนักทองเที่ยว สวนปจจัยทางดานแรงจูงใจพบวา แรงจูงใจที่มี

ความสัมพันธกับความชอบของนักทองเที่ยวคือ แรงจูงใจดานความสะดวกสบายในการเดินทางเขาถึง

แหลงทองเที่ยว แรงจูงใจดานการเรียนรูวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต แรงจูงใจดานกิจกรรมการแสดง 

การละเลน ทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยวตามลําดับ 

 อาคม อาจแสง (2546) ศึกษาศักยภาพการพัฒนาที่อยูอาศัยรูปแบบโฮมสเตย เพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาเกาะเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จากผลการศึกษาพบวา 

ลักษณะทางกายภาพของที่อยูอาศัยบนเกาะเกร็ดมีคุณลักษณะที่จะทําใหเอื้อตอการพัฒนา ไปสูการ

เปนที่อยูอาศัยในรูปแบบโฮมสเตย ผูนําชุมชน ไมคัดคานการเกิดขึ้นของโฮมสเตยบนเกาะเกร็ด และ

เกาะเกร็ดมีลักษณะโดดเดน เชน วิถีชีวิตที่อาศัยอยูบริเวณริมแมน้ําเจาพระยา และการเปนเกาะน้ําจืด

ที่อยูใกลกรุงเทพมหานคร รวมทั้งการมีประเพณีวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมอญที่เปนเอกลักษณ 

หากแตปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาที่อยูอาศัยในรูปแบบโฮมสเตย ไดแก ปญหาดานการตลาด 

ปญหาเครือขาย การสํารองที่พัก ปญหาดานการประสานกับบริษัทนําเที่ยวเอกชน และหนวยงานของ

รัฐ ปญหาการโฆษณาประชาสัมพันธ และปญหาการแยงลูกคา และการตัดราคากันเองในหมูเจาของ

โฮมสเตย ปญหาดานการคาดหวัง ที่แตกตางกันระหวางแขกผูมาพัก และเจาของบาน อันไดแก 

คุณภาพ การบริการ คุณภาพของอาหาร ความสะอาด และความปลอดภัย ปญหาผลกระทบดาน

สังคม และวัฒนธรรม และการสูญเสียความเปนสวนตัวในครอบครัว และปญหาที่เกิดจากการแยง

ลูกคาอันนําไปสูความแตกแยกในชุมชน 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ แสดงใหเห็นวามีผูศึกษาการจัดการหมูบาน

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ การเปดรับขาวสาร ความรู  ทัศนคติ และแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงแบบ

โฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทย รวมถึงการจัดการดานการทองเที่ยวโดยชุมชนทองถิ่น เพื่อสงเสริม

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ซึ่งผูวิจัยไดนํามาประยุกตใชในการวิจัยครั้งนี้ 

 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ในการวิจัยเรื่องการศึกษาศักยภาพการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรม ในรูปแบบโฮมสเตย 

กรณีศึกษา โฮมสเตยบานคลองเรือ อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร ผูวิจัยมีวิธีการดําเนินงานตามขั้นตอน
ดังตอไปน้ี 
  1. การสํารวจขอมูลดานการทองเที่ยว 
  2. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  5. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
  6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  
การสํารวจขอมูลดานการทองเที่ยว    
 ผูวิจัยไดทําการสํารวจบานพักแบบโฮมสเตยของชุมชนบานคลองเรือจํานวน 13 หลังเพื่อดูวา

บานพักหลังใดที่ไดมาตรฐานที่พักทางดานที่พัก ดานอาหารและโภชนาการ ดานความปลอดภัย ดาน

การจัดการ ดานความปลอดภัย ดานกิจกรรมทองเที่ยว ดานสภาพแวดลอม ดานมูลคา และดานการ

สงเสริมการตลาด  

 ผูวิจัยไดทําการสํารวจพื้นที่โฮมสเตยบานคลองเรือ โดยใชแบบตรวจสอบทรัพยากรการ

ทองเที่ยว (Resource audit) เพื่อสํารวจรายละเอียดของแหลงทองเที่ยว ดังนี้ 

1. รายการทรัพยากรธรรมชาติ 
2. รายการทรัพยากรวัฒนธรรม 

3. รายการทรัพยากรมหกรรม 

4. รายการทรัพยากรดานกิจกรรม 

5. รายการทรัพยากรดานบริการ 
6. รายการทรัพยากรมหกรรมการทองเที่ยวในรอบป 
7. รายการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 

 เพื่อใหทราบถงึเสนทางการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวกที่มีใหบริการภายใน

แหลงทองเที่ยว รวมทั้งปญหาของแหลงทองเที่ยว 
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การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 

  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากประชากร 3 กลุม ไดแก 

   1. ประชาชนและผูนําชุมชน ไดแก ประชาชนที่พักอาศัยอยูบานคลองเรือ อําเภอพะ

โตะ จังหวัดชุมพร จํานวนทั้งสิ้น 232 คน และผูนําชุมชนบานคลองเรือ 1 คน 

   2. กลุมอาสาสมัคร ไดแก กลุมอาสาสมัครที่พักอาศัยอยูบานคลองเรือ อําเภอพะโตะ 

จังหวัดชุมพร ที่มีสวนรวมในการวางแผนการประชาสัมพันธ และวางแผนการตลาดการทองเที่ยวเชิง

สัมผัสวัฒนธรรม ในรูปแบบโฮมสเตย โดยใชจํานวนอาสาสมัครโครงการทั้งสิ้น 23 คน 

   3. กลุมนักทองเที่ยว ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวเชิงสัมผัส

วัฒนธรรมรูปแบบโฮมสเตย ณ ชุมชนหมูบานคลองเรือ อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร ป 2550 จํานวน 

867 คน 
 กลุมตัวอยาง 
          การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดสุมตัวอยาง (Sample) ที่มีลักษณะเปนตัวแทน (Representative) 

ของประชาชนในขนาดที่เหมาะสม (Adequate size) ที่จะทําใหเกิดความเชื่อมั่น (Reliable) ทางสถิติที่

จะอางอิงไปยังประชากรโดยเกิดความคลาดเคลื่อนในระดับที่ยอมรับได ซึ่งผูวิจัยไดใชเทคนิคการสุม

ตัวอยางเปน 3 กลุมหลักดังนี้ 
 1. กลุมตัวอยางที่เปนประชาชนในชุมชนทองถิ่น 
  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปนโดยการ

เลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา ในสัดสวนรอยละ 30 ของประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชนบานคลองเรือ 

ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้นรวม 70 คน และผูนําชุมชน 1 คน 
 2. กลุมตัวอยางที่เปนอาสาสมัครและสมาชิกโครงการ 
  ผูวิจัยไดใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบตัวอยางแบบเจาะจง  โดยเลือกเฉพาะ

อาสาสมัครที่ใหบริการนําเที่ยวแกนักทองเที่ยว และสมาชิกโครงการจํานวน 13 คน 
 3. กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยว  

  ในการเลือกกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในโฮมสเตยบาน

คลองเรือ ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน (Non-probability) โดยสุมตัวอยางแบบ

บังเอิญจากนักทองเที่ยวทั้งหมดที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในโฮมสเตยบานคลองเรือ ป 2550 จํานวน 

35 คนจากจํานวนทั้งหมด 867 คน  
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การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก แบบประเมินมาตรฐานที่พัก

แบบโฮมสเตยใชประเมินมาตรฐานทางดานที่พัก ดานอาหารและโภชนาการ ดานความปลอดภัย ดาน

การจัดการ ดานกิจกรรมทองเที่ยว ดานสภาพแวดลอม ดานมูลคา และดานการสงเสริมการตลาด 

แบบสังเกตุการณทางดานทรัพยากรแหลงทองเที่ยวเพื่อใชสํารวจแหลงทองเที่ยวในชุมชนบานคลอง

เรือ แบบสอบถามที่ใชสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวโฮมสเตยหมูบานคลองเรือ 

อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร และแบบสัมภาษณที่ใชกับผูนําชุมชน และกลุมประชากรในชุมชน ที่มีสวน

รวมในการจัดการการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรม  และกลุมอาสาสมัครที่มีสวนรวมในการวางแผน

ดานการตลาดและการประชาสัมพันธ ซึ่งเครื่องมือทั้ง 3 ประเภทดังกลาวผูวิจัยสรางขึ้นโดยอาศัยกรอบ

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยสรางตามจุดมุงหมาย ขอบเขตของการศึกษาและ

ปญหาในการวิจัย 
 1. แบบประเมิน (Evaluation form) 
  แบบประเมินที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบประเมินมาตรฐานที่พักแบบโฮมสเตย

ซึ่งผูวิจัยไดยึดเอาแบบประเมินมาตรฐานที่พักแบบโฮมสเตยเพื่อการบริการทางวิชาการสถาบัน

พัฒนาการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมาเปนแบบอยาง โดยแบบ

ประเมินดังกลาวจะทําการประเมินมาตรฐานที่พักแบบโฮมสเตยทางดานที่พัก ดานอาหารและ

โภชนาการ ดานความปลอดภัย ดานการจัดการ ดานความปลอดภัย ดานกิจกรรมทองเที่ยว ดาน

สภาพแวดลอม ดานมูลคา และดานการสงเสริมการตลาด 
 2. แบบสังเกตการณ (Observation form) 
  แบบสังเกตการณที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบตรวจสอบทรัพยากรการทองเที่ยว ซึ่ง

ผูวิจัยไดดัดแปลงมาจากแบบตรวจสอบทรัพยากรทางการทองเที่ยว (Resource audit) จากสถาบัน

พัฒนาการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไดจัดทําขึ้น ซึ่งเปน

เครื่องมือที่ผูวิจัยใชเปนแนวทางในการสังเกตการณเกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว

โฮมสเตยบานคลองเรือ อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร 
 3. แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ  
 ผูวิจัยไดออกแบบสอบถามเพื่อใชเปนเครื่องมือโดยแบงดังนี้ 

 ประเภทที่1 แบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวโฮมสเตย ณ 

ชุมชนหมูบานคลองเรือ อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร ซึ่งแบงออกเปน 6 สวน ประกอบดวย 

 สวนที่ 1 เปนคําถามที่เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพทางการสมรส 
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ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา อาชีพ  และ รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยทําเครื่องหมายลงในชองวางที่เตรียม

ไว และเติมคํา จํานวนทั้งสิ้น 7 ขอ  

  สวนที่ 2 เปนคําถามที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว การรับรูขาวสาร และเหตุผลใน

การทองเที่ยว ไดแก ลักษณะการเดินทางมาทองเที่ยว จํานวนผูรวมเดินทางมาดวย  จํานวนวัน

ทองเที่ยว งบประมาณในการทองเที่ยว ประสบการณการทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย การรับรู

ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวรูปแบบโฮมสเตย และเหตุผลในการทองเที่ยว โดยการทําเครื่องหมายลง

ในชองวาง และเติมคําในชองวาง ที่เตรียมไว จํานวนทั้งสิ้น 8 ขอ 

  สวนที่ 3 เปนคําถามที่เกี่ยวกับจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม ซึ่งประกอบดวย

ประเด็นที่เกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ การอนุรักษประเพณีและวัฒนธรรม โดย

มีขอความให และใหผูตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมาย  /  ในชองที่เตรียมไว จํานวนทั้งสิ้น 11 ขอ 

  สวนที่ 4 เปนคําถามที่เกี่ยวกับทัศนคติตอการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรม ซึ่ง

ประกอบดวยประเด็นที่ เกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรม การอนุรักษ

ส่ิงแวดลอม และการจัดการของหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยมีขอความให และใหผูตอบแบบสอบถามทํา

เครื่องหมาย  /  ในชองที่เตรียมไว จํานวนทั้งสิ้น 12 ขอ 

  สวนที่ 5 เปนคําถามที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการใหบริการของผูประกอบการโฮมสเตย 

ในประเด็นที่แตกตางกัน ไดแก ความพรอมในการใหบริการของเจาของโฮมสเตย ราคา ความสะอาด

ความปลอดภัยในที่พัก อัธยาศัยไมตรีของคนในชุมชน กิจกรรมทองเที่ยวในชุมชน การถายทอดองค

ความรูของคนในชุมชน รสชาติอาหาร ส่ิงอํานวยความสะดวกในชุมชน การเดินทางในชุมชน ความมี

สวนรวมของคนในชุมชน การอนุรักษส่ิงแวดลอมของคนในชุมชน ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมใน

ชุมชน ความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยว ระบบการจัดการน้ําเสียในครัวเรือน ปายบอกทาง และ

สัญลักษณตาง ๆ ปายสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยว การสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยว 

  โดยใชแบบสอบถามที่เปนมาตรวัดเชิงประเมินคา 5 ระดับ จากความพึงพอใจนอยที่สุด 

ถึงพึงพอใจมากที่สุด โดยใหคะแนนจาก 1 ถึง 5 ตามลําดับ จํานวนทั้งสิ้น 20 ขอ  

  เกณฑในการแปลความหมาย มีดังตอไปนี้ 

   คาเฉลี่ยระหวาง   1.00 – 1.50 หมายถึง    พึงพอใจนอยที่สุด 

   คาเฉลี่ยระหวาง   1.51 – 2.50 หมายถึง    พึงพอใจนอย 

   คาเฉลี่ยระหวาง   2.51 – 3.50 หมายถึง    พึงพอใจปานกลาง 

   คาเฉลี่ยระหวาง   3.51 – 4.50 หมายถึง    พึงพอใจมาก 

   คาเฉลี่ยระหวาง    4.51 ข้ึนไป หมายถึง    พึงพอใจมากที่สุด 
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  สวนที่ 6  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซึ่งเปนคําถามปลายเปด ใหกลุมตัวอยางแสดง

ความคิดเห็นอิสระ จํานวน 1 ขอ 

 ประเภทที่ 2 แบบสัมภาษณแบงเปน 2 ชุดคําถาม ไดแก 

  ชุดที่ 1 สําหรับกลุมอาสาสมัคร  ที่มีสวนในการวางแนวนโยบายดานการตลาดและการ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรม ในรูปแบบโฮมเสตย ซึ่งเปนคําถามลักษณะปลายเปด

ทั้งหมด เกี่ยวกับจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม การสงเสริม และเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรม การอนุรักษวัฒนธรรมทองถิ่น สิ่งแวดลอมและการอนุรักษทรัพยากรเพื่อ

การทองเที่ยว นโยบายในการดําเนินแผนงานทางดานการตลาด และชองทางในการประชาสัมพันธ

โครงการ วิธีการดําเนินงาน การประเมินผลทางดานการตลาดและประชาสัมพันธ แนวทางในการ

แกปญหา และขอเสนอแนะ รวมทั้งสิ้น จํานวน  8 ขอ 

  ชุดที่ 2 สําหรับผูนําชุมชนและกลุมประชาชนในชุมชน  โดยเปนคําถามลักษณะปลายเปด

ทั้งหมด เกี่ยวกับเกณฑในการคัดเลือกสมาชิกเขารวมโครงการ ความคิดเห็นเกี่ยวกับกับการอนุรักษ

ส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรม ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว นโยบาย

ในการจัดการรูปแบบที่พัก และการกระจายรายไดในชุมชน การอบรมเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรม นโยบายเกี่ยวกับการอนุรักษวัฒนธรรม

ทองถิ่น ส่ิงแวดลอมและการอนุรักษทรัพยากร การประเมินผลโครงการ แนวทางในการแกปญหา 

อุปสรรคในการดําเนินงาน และขอเสนอแนะ รวมทั้งสิ้น จํานวน 9 ขอ 

 

ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 

 การสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาศักยภาพการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรม ในรูปแบบ

โฮมสเตย กรณีศึกษาโฮมสเตยบานคลองเรือ อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร มีข้ันตอนตามลําดับ

ดังตอไปนี้ 

  1. ศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวของ และรวมถึงทฤษฎีตาง ๆ 

เพื่อนํามาเปนกรอบในการสรางเครื่องมือวิจัย 

  2. สรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณใหมีเนื้อหาครอบคลุมตามจุดมุงหมายและ

ประเด็น ตัวแปรที่ตองการศึกษา 
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  3. นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณฉบับรางเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธและ

ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน เพื่อพิจารณาความถูกตองในเนื้อหา การใชภาษา และการจัดหมวดหมูขอ

คําถามใหกระชับ เขาใจงาย และเพื่อใหเปนไปตามจุดมุงหมายที่ต้ังไว 

  4. ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําที่ไดรับมาจากอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ  

  5. นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณไปทดลองกับประชากรกลุมตัวอยาง ประเภทละ 

5 คน เพื่อตรวจสอบความเขาใจและความสมบูรณของเครื่องมือวิจัย 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ผูวิจัย ไดทําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอจดหมาย

แนะนําตัวและขอความรวมมือในการทําแบบสอบถาม และสัมภาษณ 

 2. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตามกําหนดการและแผนงานที่ไดวางไว  

 3. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และจัดระบบขอมูลกอนนําไปวิเคราะห 

 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

  1. นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ซึ่งเปนขอมูลเชิงคุณภาพ มาวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา 

  2. นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวยขอมูลทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative 

data) และเชิงคุณภาพ ( Qualitative data) มาวิเคราะห โดยขอมูลเชิงปริมาณจะใชเทคนิคทางสถติิใน

การวิเคราะหขอมูล และขอมูลเชิงคุณภาพจะใชวิธีวิเคราะหเชิงเนื้อหา 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการนําเสนอขอมูล โดยใชสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) ใน

การวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ที่ใชในการวิจัย ซึ่งเทคนิคทางสถิติที่นํามาใช ไดแก 

     1. การจัดหมวดหมูขอมูลดวยการแจกแจงความถี่และรอยละ ในรูปของตารางและ 

แผนภูมิ 

     2. การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง ไดแก คาเฉลี่ย (Arithmetic mean)  

              3. การวัดการกระจาย ไดแก คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)    



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาศักยภาพการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรมในรูปแบบโฮมสเตย กรณีศึกษา    

โฮมสเตยบานคลองเรือ อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร ผูวิจัยขอเสนอผลการวิจัย ซึ่งแบงเปน 4 สวน

ตามลําดับดังตอไปนี้ 

 สวนที่ 1 ขอมลูจากแบบประเมินมาตรฐานทีพ่ักโฮมสเตยบานคลองเรอื 

 สวนที่ 2 ขอมลูจากการประเมินแบบตรวจสอบทรัพยากรการทองเทีย่ว 

 สวนที่ 3 โปรแกรมการทองเที่ยวของโฮมสเตยบานคลองเรือ 

 สวนที่ 4 ขอมูลจากการวิเคราะหแบบสอบถามสาํหรบันักทองเที่ยว ซึ่งแบงเปนหวัขอตาง ๆ 

ไดแก 

  1. ขอมูลสวนบุคคล 

  2. พฤติกรรมการทองเทีย่ว การรับรูขาวสาร และเหตุผลในการทองเทีย่ว 

  3. จิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

  4. ทัศนคติตอการทองเทีย่วเชิงสัมผัสวฒันธรรม 

              5. ความพงึพอใจในการใหบริการของผูประกอบการ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 สวนที่ 5 ขอมูลจากแบบสัมภาษณผูนําชุมชน กลุมประชาชนในชุมชน และกลุมอาสาสมัคร 

 สวนที่ 6 ผลสรุปรวมเกี่ยวกับศักยภาพการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรมของโฮมสเตยบาน

คลองเรือ 

 

สวนที่ 1 ขอมูลจากแบบประเมินมาตรฐานที่พักโฮมสเตยบานคลองเรือ 
 ชุมชนบานคลองเรือมีบานพักโฮมสเตยจํานวน 13 หลัง ผูวิจัยไดทําการประเมินมาตรฐานที่

พักโฮมสเตยบานคลองเรือทางดานที่พัก ดานอาหารและโภชนาการ ดานความปลอดภัย ดานการ

จัดการ ดานกิจกรรมทองเที่ยว ดานสภาพแวดลอม ดานมูลคา และดานการสงเสริมการตลาด พบวา

บานพักที่ไดรับมาตรฐานมี 6 ครัวเรือน (ภาพประกอบ 3) ดังนี้ 

  1. บานนายชาํน ินาคดนตรี (บานลงุชาํนิ) 

  2. บานนายละเมียด สวัสดิภักดี (บานลงุเมียด) 

  3. บานนายบญุเรือง ศรีขพนัธ (บานพี่ฝนพี่ดํา) 

  4. บานนายกูเกียรติ เกตุม ี(บานพี่ชา) 

  5. บานนายวิรุฬ ศรีใส (บานพี่ชาญ) 
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  6. บานนายมานิตย โมฬ ี(บานพี่มานิตย โมฬ)ี 

นายมานิตย โมฬีเปนประธานกลุมทองเที่ยวโฮมสเตยบานคลองเรือ และทําหนาที่เปนประธานในการ

จัดหาที่พักใหแกนักทองเที่ยว (โทรศัพท 087 8950501) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 แผนทีห่มูบานคลองเรือ 

ส่ีแยกปฐมพร 

ทางหลวง

หมายเลข 41 

จังหวัดระนอง 

หนวยจัดการตนน้ํา 

พะโตะ หลัก กม.ที่  6 

จังหวัดชุมพร

ปากทางเขา

หมูบานคลอง

เรือ หลัก กม. 

ที่ 14

ไปจังหวัดระนอง 

ไปอําเภอพะโตะ ทางหลวงหมายเลข 4006

 
หมูบานคลองเรือ หมูที่ 9 ตําบลปาก

ทรง อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร 

ไปจังหวัดสุราษฎรธานี 

อําเภอหลังสวน

ทางหลวง

หมายเลข 4
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ภาพประกอบ 4 แผนที่บานพักโฮมสเตยและแหลงทองเที่ยวหมูบานคลองเรือ 
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1. บานนายชํานิ นาคดนตรี (บานลุงชํานิ) 
บานเลขที่ 154 หมูที่ 9 ตําบลปากทรง อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร 

จํานวนคนในครัวเรือนมีทั้งหมด 6 คน (ผูใหญ 4 คน เด็ก 2 คน) มีหองพักหองเดียวเพื่อ

รับรองแขกเขาพักได 2 คน ลักษณะบานเปนบานหลังเดียว แยกจากบานพักเจาบาน มีหองน้ําแยกกับ

ตัวบาน ถูกสุขลักษณะ บริเวณรอบ ๆ บานรมร่ืน มีสวนหยอม แปลงไมดอกและไมประดับ มีที่นั่งเลน

บริเวณลานบาน การจัดการดานที่พัก สะอาด มีการซักลาง และจัดเก็บอุปกรณเครื่องนอนเปนอยางดี 

ทําเลที่ต้ังสามารถเขาถึงไดโดยการเดินเทาและรถมอเตอรไซค 

 

 
 

    
 

 

ภาพประกอบ 5 บานนายชํานิ นาคดนตร ี(บานลงุชําน)ิ 
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2. บานนายละเมียด สวัสดิภักดี (บานลุงเมียด) 
บานเลขที่ 116 หมูที่ 9 ตําบลปากทรง อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร 

จํานวนคนในครัวเรือนมี  2 คนคือลุงเมียดและปาหรีด มีหองพักหองเดียวเพื่อรับรองแขกเขา

พักได 2 คน ลุงเมียดเปนคนแรกที่เขามาอยูในหมูบานคลองเรือ ถือเปนบรรพบุรุษของหมูบาน บานพัก

อยูกลางบอเลี้ยงปลา สรางดวยไมระกําทั้งหลัง รับรองแขกเขาพักได 2-3 คน บริเวณรอบ ๆ บานรมร่ืน 

สะอาด มีหองน้ําที่แยกเปนสัดสวนกับตัวบาน ถูกสุขลักษณะ มีอุปกรณ สบู ยาสีฟน สํารองไวใน

หองน้ํา การจัดการดานที่พัก สะอาด อุปกรณเครื่องนอนมีการซักลางและจัดเก็บเปนอยางดี สามารถ

เขาถึงไดโดยการเดินเทาและรถมอเตอรไซค 

 

 
 

 
ลุงเมียด และปาหรีด 

 

ภาพประกอบ 6 บานนายละเมียด สวัสดิภักดี (บานลุงเมยีด) 
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3. บานนายบุญเรือง ศรีขพันธ (บานพี่ฝนพี่ดํา) 
บานเลขที่ 121/1 หมูที่ 9 ตําบลปากทรง อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร 

จํานวนคนในครัวเรือนมี  3 คนคือพี่ฝน พี่ดํา และลูกชาย (นองอารต) มีลักษณะเปนบาน 2 

ชั้น ชั้นลางแยกเปนสวนของหองครัวและหองน้ําซึ่งถูกสุขลักษณะ ชั้นบนเปนหองนอนสําหรับสมาชิก

ในครัวเรือนและแขกที่เขามาพักจํานวน 1 หอง พักได 2-4 คน บริเวณรอบ ๆ บานรมร่ืน สะอาด มีลาน

กวางสําหรับตากกาแฟ และหมากหนาบาน รอบบานปลูกผักพื้นบานหลากหลายชนิดเชน ผักเหลียง 

มะละกอ ผักหวาน ที่เจาของบานสามารถนํามาปรุงเปนอาหารใหแกนักทองเที่ยวที่มาเขาพักไดชมิ การ

จัดการดานที่พัก สะอาด มีการซักลาง และจัดเก็บอุปกรณเครื่องนอนเปนอยางดี บานปลูกสรางใกล

ถนนในหมูบานสามารถเขาถึงไดโดยการเดินเทาและรถมอเตอรไซค 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 บานนายบญุเรือง ศรีขพนัธ (บานพี่ฝนพี่ดํา) 

 

 

 

 

 

 



 

 

46

4. บานนายกูเกียรติ เกตุมี (บานพี่ชา) 
บานเลขที่ 139 หมูที่ 9 ตําบลปากทรง อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร 

จํานวนคนในครัวเรือนมี  2 คนคือพี่ชาและภรรยา มีลักษณะเปนบาน 2 ชั้นสรางดวยไม ชั้น

ลางแยกเปนสวนของหองครัวและหองน้ําซึ่งถูกถูกสุขลักษณะ ชั้นบนเปนหองนอนสําหรับสมาชิกใน

ครัวเรือนและแขกที่เขามาพักจํานวน 1 หอง พักได 2-4 คน บริเวณรอบ ๆ บานรมร่ืน สะอาด มีลาน

หญาสําหรับการนั่งเลนรับลมในตอนเย็น และรอบบานปลูกผักหลากหลายชนิดที่เจาของบานสามารถ

นํามาปรุงเปนอาหารใหแกนักทองเที่ยวที่มาเขาพักไดชิม การจัดการดานที่พัก สะอาด มีการซักลาง 

และจัดเก็บอุปกรณเครื่องนอนเปนอยางดี ทําเลบานอยูใกลถนนในหมูบานสะดวกตอการเขาถึงโดย

การเดินเทาและรถมอเตอรไซค 

 

 
 

ภาพประกอบ 8 บานนายกูเกียรติ เกตุม ี(บานพี่ชา) 
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5. บานนายวิรุฬ ศรีใส (บานพี่ชาญ) 
บานเลขที่ 118/1 หมูที่ 9 ตําบลปากทรง อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร 

จํานวนคนในครัวเรือนมี 3 คนคือพี่ชาญ ภรรยาและลูกชายอายุ 4 ขวบ พี่ชาญเปน

อาสาสมัครโครงการโฮมสเตย รวมทั้งเปนมัคคุเทศกดูแลนักทองเที่ยวดวย บานพี่ชาญเปนบานไม 2 

ชั้น ชั้นลางเปนหองครัว ชั้นบนเปนหองนอนของครอบครัว มีบานหลังเล็กที่สรางภายในบริเวณบาน 

แยกเปนสัดสวนสําหรับแขกที่เขาพัก สามารถพักได 2-4 คน บริเวณรอบ ๆ บานรมร่ืน สะอาด มีหองน้ํา

ที่แยกเปนสัดสวนกับตัวบาน ถูกสุขลักษณะ การจัดการดานที่พัก สะอาด อุปกรณเครื่องนอนมีการซัก

ลาง และจัดเก็บเปนอยางดี ทําเลที่พักเขาถึงไดสะดวกโดยการเดินเทาและรถมอเตอรไซค นักทองเที่ยว

ที่มาพักที่นี่จะไดชิมกาแฟสดในภาชนะกระบอกไมไผ รวมทั้งจะไดชมกรรมวิธีการคั่วและบดกาแฟดวย 

 
 

          
 

ภาพประกอบ 9 บานนายวิรุฬ ศรีใส (บานพี่ชาญ) 
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6. บานนายมานิตย โมฬ ี(บานพี่มานิตย) 
บานเลขที่ 119 หมูที่ 9 ตําบลปากทรง อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร 

จํานวนคนในครัวเรือนมี  2 คนคือพี่มานิตย และภรรยา พี่มานิตยเปนประธานกลุมทองเที่ยว

โฮมสเตยบานคลองเรือ บานพักเปนบานที่มีโครงสรางแข็งแรง สรางดวยปูนซีเมนต 2 ชั้น ชั้นลางเปน

หองครัวและหองน้ํา สวนชั้นบนเปนหองนอนของครอบครัว สําหรับแขกที่เขาพักสามารถพักแยกเปน

สัดสวนไดที่บานหลังเล็กที่สรางใกลสระน้ํา พักได 2 คน บริเวณรอบ ๆ บานเปนสวนกาแฟ สวนผลไม 

บริเวณบานรมร่ืน สะอาด มีแครไมไผไวสําหรับนั่งและนอนเลน มีการจัดการดานที่พักที่สะอาด มีการ

ซักลาง และจัดเก็บอุปกรณเปนอยางดี ทําเลที่พักสามารถเขาถึงไดโดยการเดินเทาและรถมอเตอรไซค  

 

 
 

ภาพประกอบ 10 บานนายมานิตย โมฬ ี(บานพี่มานิตย) 
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สวนที่ 2 ขอมูลจากแบบตรวจสอบทรัพยากรการทองเที่ยว 
 ผูวิจัยไดทําการสํารวจพื้นที่แหลงทองเที่ยวบานคลองเรือ โดยใชแบบตรวจสอบทรพัยากรการ

ทองเที่ยว (Resource audit) เพื่อสํารวจรายละเอียดของแหลงทองเที่ยว เสนทางการเขาถึงแหลง

ทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวกที่มีใหบริการภายในแหลงทองเที่ยว รวมถึงการหาขอมูลดานการ

ทองเที่ยวอื่น ๆ ผลการศึกษาสภาพพื้นที่มีดังนี้ 
 2.1 ผลการศึกษาสภาพพื้นที่ 
สภาพพื้นที่ 
 หมูบานคลองเรือต้ังอยูที่ หมู 9 ตําบลปากทรง อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร เปนชุมชนขนาด 

82 ครัวเรือน เปนหมูบานที่มีพื้นที่อุดมสมบูรณ ชุมชนมีอาชีพรับจางทั่วไป และอาชีพทาํสวนการเกษตร

แบบ 4 ชั้นผสมผสานระหวาง ยางพารา กาแฟ เงาะ มังคุด ทุเรียน และลองกอง   

 ภายในชุมชนมีโรงเรียน 1 หลัง ชื่อโรงเรียนประจักษศิริราษฎรอุปถัมภเปดทําการสอนระดับ

อนุบาลถึงระดับประถมศึกษาปที่ 4 มีอาจารยประจํา 3 คน และมีนักเรียนจํานวน 43 คน  

 มีสํานักสงฆ 1 สํานักสงฆ ไมมีพระสงฆจําพรรษา 
     การเดินทางทางรถยนตจากกรุงเทพมหานคร 
 ใชเสนทางเขาถนนเพชรเกษม (ทางหลวงหมายเลข 4) ขับไปจนถึงแยกปฐมพร ใหตรงตอไป 

(ทางหลวงหมายเลข 41) จนถึงประมาณหลักกม.ที่ 63 (1 กิโลเมตรกอนถึงอําเภอหลังสวน) ใหเลี้ยว

ขวาเขาอําเภอพะโตะ (ทางหลวงหมายเลข 4006) ขับตามเสนทางผานอําเภอพะโตะ จากนั้นเลี้ยวซาย

เขาหมูบานคลองเรือ ที่หลักกม.14 จากนั้นขับรถตามปายบอกเสนทางประมาณ 14 กิโลเมตรจะถึง

หมูบาน ยานพาหนะที่ใชในการเดินทางเขาสูหมูบานควรเปนรถกระบะเพราะถนนเขาหมูบานเปนถนน

ลูกรังและมีความลาดชัน 
     การเดินทางทางรถโดยสารปรับอากาศจากกรุงเทพมหานคร 
     สถานีขนสงจังหวัดระนอง คือสถานีที่อยูใกลหมูบานที่สุด คาโดยสารรถปรับอากาศชั้น 1 

ประมาณคนละ 445 บาทตอเที่ยว ใชเวลาเดินทางประมาณ 9 ชั่วโมง 
     การเดินทางทางรถไฟ 
     สถานีรถไฟที่อยูใกลหมูบานที่สุดคือ สถานีหลังสวน จังหวัดชุมพร ใชเวลาเดินทางจาก

สถานีถึงหมูบานประมาณ 1 ชั่วโมงครึ่ง ซึ่งการเดินทางโดยรถไฟจากกรุงเทพมหานครสามารถเดินทาง

ไดหลายขบวน แตขบวนที่เหมาะสม คือ 

       (1) รถดวน 85 กรุงเทพฯ-นครศรีธรรมราช ออกจากกรุงเทพฯ 19.15 น. ถึงอําเภอ

หลังสวนประมาณ 5.00 น. 

       (2) รถดวนพิเศษ 39 (ดีเซลราง) กรุงเทพฯ-สุราษฎรธานี ออกจากกรุงเทพฯ 22.50 น. 

ถึงอําเภอหลังสวนประมาณ 6.44 น. 
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      การเดินทางภายในชุมชน 
 ถนนภายในชุมชนเปนถนนลูกรังและมีความลาดชัน การคมนาคมภายในชุมชนจําเปนตองใช

รถกระบะหรือรถมอเตอรไซคเทานั้น ดังภาพประกอบ 11 

 

 
 

ภาพประกอบ 11 ถนนภายในชุมชน 

 
ประชากร 
 ประชากรหมูบานคลองเรือมีทั้งหมด 232 คน จํานวน 82 ครัวเรือน 

 
 2.2 รายการตรวจสอบแหลงทรัพยากรทองเที่ยว 
     ทรัพยากรทางธรรมชาติ 
 หมูบานคลองเรือมีผืนปาพะโตะลอมรอบ เปนปาดิบชื้นที่มีความอุดมสมบูรณ มีที่ราบ ภูเขา 

รวมทั้งมีน้ําตกและลําคลองไหลผานหมูบาน ทําใหหมูบานคลองเรือมีสภาพภูมิทัศนที่สวยงาม มี
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ปริมาณน้ําฝนที่คอนขางมากในแตละป ทําใหหมูบานคลองเรือมีสภาพอากาศเย็นสบายชุมชื้น และมี

ทัศนียภาพงดงามตลอดป  

 พืชและปาไม เปนปาดิบชื้นซึ่งมีความอุดมสมบูรณและมีความหลากหลายทางชีวภาพ

ประกอบดวยพรรณไมนานาชนิด เชน เฟรน กลวยไม นอกจากนี้หมูบานคลองเรือมีสวนผลไม สวน

ยางพารา และสวนกาแฟ   

 สัตวที่พบเห็นไดบอยในหมูบานคลองเรือคือ นก สัตวบก แมลง ปลาในลําธาร สัตวปา สัตว

คร่ึงบกครึ่งน้ํา ฯลฯ 

 หมูบานคลองเรือมีลําธารไหลผานหมูบาน น้ําตกที่พบคือ น้ําตกเหวตาจัน และน้ําตกเหวพลู

หนัง และเปนแหลงตนน้ําของชุมชน (ภาพประกอบ 12) 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 12 น้ําตกเหวพลูหนัง 

 
     ทรัพยากรวัฒนธรรม 
 ในหมูบานคลองเรือ ไมปรากฎโบราณสถาน พิพิธภัณฑ หรือศูนยศิลปวัฒนธรรม 

 มรดกดานศาสนามีสํานักสงฆ 1 สํานักสงฆ ไมมีพระสงฆจําพรรษา 
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 ศิลปชาติพันธุ ภาษาถิ่น (ภาษาใต) เปนเอกลักษณของชุมชน อาหารพื้นเมืองที่มี

สวนประกอบของพืชผักสวนครัวในชุมชน สดจากสวนและไร รวมทั้งอาหารทะเลสด ๆ ของชุมชน

ใกลเคียงคือ อําเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร หรืออําเภอเมือง จังหวัดระนอง มีการแสดงพื้นเมืองไดแก

มโนหรา และหนังตะลุง 
      ทรัพยากรมหกรรม  
 มหกรรมที่เปนเอกลักษณของชุมชนคือหนังตะลุง และมโนหรา งานเทศกาลสําคัญ ไดแก 

ประเพณีลากพระ งานวันสงกรานต งานแสดงสินคาในบริเวณชุมชนใกลเคียงในชวงงานเทศกาล

สําคัญ 
     ทรัพยากรดานกิจกรรม 
 กิจกรรมดานบริการไดแก โปรแกรมทัวร 2 วัน 1 คืน และ โปรแกรมทัวร 3 วัน 2 คืน 
     ทรัพยากรดานบริการ 
 การขนสงและการคมนาคมภายในชุมชนสามารถใชรถกระบะหรือรถมอเตอรไซคเทานั้น 

(ภาพประกอบ 12) 

 ที่พักแรม หมูบานคลองเรือมีโฮมสเตย จํานวน 6 ครัวเรือนที่ไดรับมาตรฐาน  

 โปรแกรมทัวร มี 2 โปรแกรมไดแก โปรแกรมทัวร 2 วัน 1 คืน ราคา 1,100 บาทตอทาน (รวม

คาแพไมไผ คานําเที่ยว คาที่พัก และคาอาหาร 4 มื้อ) และโปรแกรมทัวร 3 วัน 2 คืน ราคา 1,500 บาท

ตอทาน (รวมคาแพไมไผ คานําเที่ยว คาที่พัก และคาอาหาร 7 มื้อ) 

 การตอนรับนักทองเที่ยว หมูบานคลองเรือมีศูนยขอมูลนักทองเที่ยว แผนที่ โบรชัวร รวมทั้ง

มัคคุเทศกทองถิ่นไวบริการนักทองเที่ยว  

 ส่ิงอํานวยความสะดวก ภายในชุมชนไมมีตู ATM ธนาคาร และไปรษณีย นักทองเที่ยว

สามารถใชบริการไดที่บริเวณตัวอําเภอพะโตะ ไมมีสัญญาณโทรศัพท ไฟฟาภายในชุมชนนํามาจาก

พลังงานโซลารเซลล ระบบประปาภูเขา ไมมปีอมยามและสถานีตํารวจ ไมมีสถานีอนามัย โรงพยาบาล

ใกลเคียงชุมชนไดแก โรงพยาบาลพะโตะ มีขนาด 15 เตียง  
     งานมหกรรมและเหตุการณสําคัญในรอบป 
 หมูบานคลองเรือมีการจัดงานปใหม งานทําบุญตักบาตร ขาวสาร อาหารแหง ณ บริเวณที่วา

การอําเภอพะโตะ (วันมาฆบูชา วันวิสาขบูชา วันเขาพรรษา) ประเพณีงานสงกรานต (ระหวางวันที่ 11-

15 เมษายน ของทุกป) ประเพณีงานลากพระ งานสารทเดือน 10 ประเพณีงานลอยกระทง และงาน

ของดีพะโตะ (ชวงฤดูผลไมเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม) 
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ภาพประกอบ 13 รถมอเตอรไซคที่ใชภายในชุมชน 

 
     การประเมินทรัพยากรการทองเที่ยว 
 หมูบานคลองเรือมี ทรัพยากรธรรมชาติ สวนกาแฟ สวนยางพารา สวนผลไม น้ําตก เปน

ความอุดมสมบูรณของชุมชน สภาพอากาศเย็นสบาย ชุมชื่น มีการทําเกษตรแบบผสมผสาน ทําให

สภาพพื้นที่ทางการเกษตรมีความสวยงาม จึงทําใหหมูบานคลองเรือมีความนาสนใจ ดานทรัพยากร

วัฒนธรรม ชุมชนมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี มีอาหารพื้นเมืองที่ใชวัสดุที่มีคุณภาพ และปลอดสารพิษ สดจาก

ไร นอกจากนั้นมีภาษาถิ่น ที่มีเอกลักษณเฉพาะ ไมเหมือนภาษาถิ่นใตอ่ืนๆ ในสวนของกิจกรรม การ

ลองแพไมไผ เปนการลองแพในลําธารที่ไหลผานหมูบานเพื่อชมวิถีชีวิต ชุมชน ไรกาแฟ และสวนผลไม 

แตกตางจากการลองแพที่อ่ืน มีการสาธิตการรอนแรซึ่งเคยเปนอาชีพหลักของชุมชนในอดีต ซึ่งปจจุบัน

หาดูไดยากแลวที่มีความนาสนใจ สามารถดึงดูดนักทองเที่ยว 

การจัดอันดับความสําคัญของทรัพยากรการทองเที่ยว 

 อันดับที่ 1 ดานกิจกรรม 

 อันดับที่ 2 ดานทรัพยากรธรรมชาติ 

 อันดับที่ 3 การบริการ 

 อันดับที่ 4 ทรัพยากรวัฒนธรรม 

 อันดับที่ 5 งานมหกรรมและเหตุการณสําคัญ 
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ตาราง 1 รายการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวโฮมสเตยบานคลองเรือ 
 

หัวขอ สภาพและปญหา 

1. ปายบอกทาง มีปายบอกทางเปนระยะ ๆ เร่ิมต้ังแตถนนพะโตะ-

ระนองทําใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางสูแหลง

ทองเที่ยวไดงาย (ภาพประกอบ 14 ) 

2. ส่ิงบงชี้วาถึงแหลงทองเที่ยว (Gateway) ป า ย ขนาด ใหญ บ ริ เ วณปากทา ง เ ข า ชุ ม ชน 

(ภาพประกอบ 15) 

3. ศูนยขอมูลนักทองเที่ยว เวทีชาวบานคือ ศูนยบริการตอนรับนักทองเที่ยว 

และให ข อมู ลนั กท อ ง เที่ ย ว  สร า ง เป นศาลา

เอนกประสงค (ภาพประกอบ 16) 

4. หองสุขา มีใหบริการที่ศูนยขอมูลนักทองเที่ยว จํานวน 4 หอง 

5. รานอาหารและเครื่องดื่ม  ไมมีใหบริการ 

6. รานขายของที่ระลึก  สินคาประจําชุมชนคือ กาแฟคั่วสด นักทองเที่ยว

สามารถซื้อไดที่ศูนยขอมูลนักทองเที่ยว 

7. ที่พัก  บานพักที่ไดรับมาตรฐานจากการคัดเลือกของกลุม

สมาชิกจํานวน 6 หลังจากจํานวน 13 หลัง 

8. ปายสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยว มีนอย ควรเพิ่มมากขึ้น 

9. ปายชี้ทางในการเดินทางเขาแหลงทองเที่ยว มีน อย  แต นั กท อ ง เที่ ย วสามารถ เดิ น ได ง า ย 

(ภาพประกอบ 17) 

10. มัคคุเทศกทองถิ่น ชาวบานและอาสาสมัครทําหนาที่ใหขอมูลที่ชัดเจน

และกระจาง มีความรูเปนอยางดี (ภาพประกอบ 18)

11. การแสดงผังภาพรวมของแหลงทองเที่ยว มีปายบอกจุดทองเที่ยวที่ศูนยขอมูลนักทองเที่ยว 

และเจาหนาที่คอยให คําอธิบายและใหขอมูล

เพิ่มเติม (ภาพประกอบ 19) 

12. ที่จอดรถ ที่ศูนยขอมูลนักทองเที่ยวมีที่จอดรถยนตสวนบุคคล

ไดประมาณ 5 คัน สวนรถบัสสามารถจอดไดที่

สนามฟุตบอลของโรงเรียนบานคลองเรือได 2-3 คน 

(ภาพประกอบ 20) 
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ตาราง 1 (ตอ) รายการสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวโฮมสเตยบานคลองเรือ 

 

หัวขอ สภาพและปญหา 

14. ส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นๆ มีหองน้ํา 4 หองที่ศูนยขอมลูนักทองเที่ยว ไมมีสัน

ญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ ไฟฟาจากโซลารเซลลมี

ต้ังแต 19.00 น – 22.00 น. 

น้ําใชมาจากประปาภูเขา สะอาด ไมมีรานคาใน

ชุมชน ไมมีสถานีอนามัยและโรงพยาบาล ไมมีตู 

ATM และไมมีปอมยาม สถานีตํารวจอยูหางไกล 20 

กิโลเมตร 

15. ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว ยังคงเปนความธรรมชาติที่สวยงาม สะอาด มีทั้ง

น้ําตก ภูเขา และแหลงเกษตรกรรม ชุมชนเขมแข็ง 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 14 ปายบอกทางสูแหลงทองเที่ยว 
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ภาพประกอบ 15 ปายบอกวาถึงแหลงทองเที่ยว 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 16 ศูนยขอมูลนักทองเที่ยว (เวทีชาวบาน) 



 

 

57

 
 

 
 

ภาพประกอบ 17 ปายบอกจดุทองเที่ยว 
 

 
 

ภาพประกอบ 18 เจาหนาที่ใหคําอธิบายและใหขอมูลแกนักทองเทีย่ว 
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ภาพประกอบ 19 แผนทีท่องเที่ยวชุมชนบานคลองเรือ 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 20 ที่จอดรถบริเวณสนามฟตุบอลโรงเรียนบานคลองเรอื 
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สวนที่ 3 โปรแกรมการทองเที่ยวของโฮมสเตยบานคลองเรือ 
1. โปรแกรม 2 วัน 1 คืน (ราคา 1,100 บาทตอทาน, 6 ทานขึ้นไป 900 บาทตอทาน) 
วันแรก ชวงเชา 
09:30 น.  เดินทางขึ้นหมูบานคลองเรือ ระหวางทางชื่นชมธรรมชาติอันชุมชื่นของผืนปาดิบชื้นขนาด

ใหญของประเทศไทย  

10:30 น.  ถึงหมูบานคลองเรือ แวะชมหินเรือ ลําธารที่มีลักษณะคลายทองเรือ 

11:30 น.  แวะพักผอนและทานอาหารกลางวันที่ศูนยบริการนักทองเที่ยว  
วันแรก ชวงบาย 
13:00 น.  เดินปาในบริเวณใกล ๆ หมูบาน เพื่อชมและศึกษาบัวผุด ดอกไมขนาดใหญ และพรรณไม

สมุนไพรนานาชนิดในผืนปา ชมการสาธิตการรอนแรดีบุกแบบดั้งเดิม  

16:00 น.  แยกยายกันเขาที่พักแบบ Home stay ชมสวนผลไมสวนผสม ไรกาแฟ หรือผูกเปลนอนเลน

ใตรมไม พักผอนตามอัธยาศัย  

18:00 น.  รวมรับประทานอาหารเย็นกับเจาบาน สนทนาพูดคุยถึงความเปนอยู และวิถีชีวิตของ

ชาวบานคลองเรือ 

 
วันที่สอง ชวงเชา 
07:00 น.  ทํากิจธุระและรับประทานกาแฟ และอาหารเชาที่บานพัก  

08:00 น.  พรอมกันที่ศูนยบริการนักทองเที่ยว เพื่อลองแพไมไผ  

09:00 น.  ลองแพไมไผ จากลําธารขาง ๆ โรงเรียนบานคลองเรือ ระหวางทางแวะชมสวนผลไม และชิม

ผลไมสด ๆ จากตน ชมการสาธิตการทําเครื่องจักสาน  

12:00 น.  เดินรับประทานอาหารกลางวันบนแพไมไผในลําธารกลางปา จากนั้นลองแพผานปา 

ระหวางทางชื่นชมความงามของแมกไม และนกหลายชนิด 
วันที่สอง ชวงบาย 
14:00 น.  ถึงน้ําตกเหวพลูหนัง เลนน้ํา และชื่นชมความงดงามตามอัธยาศัย  

15:30 น.  ออกเดินเทากลับหมูบาน เพื่ออาบน้ํา และเก็บสัมภาระกลับ  

17:30 น.  อําลาชาวบาน และเดินทางสูจังหวัดระนอง 

18:30 น.  ถึงตัวเมืองจังหวัดระนอง ซื้อต๋ัวรถประจําทาง และรับประทานอาหารเย็น กอนแยกยายกัน

เดินทางกลับภูมิลําเนา 

ราคานี้รวม คาแพไมไผ คานําเที่ยว คาพี่พัก และคาอาหาร 4 มื้อ 
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2. โปรแกรม 3 วัน 2 คืน (ราคา 1,500 บาทตอทาน 6 ทานขึ้นไป 1,300 บาทตอทาน) 

 ในกรณีโปรแกรมแบบ 3 วัน 2 คืน ในวันที่สองมีการพักคางแรมที่น้ําตก และทองเที่ยวตอใน

วันที่สามดังรายการตอไปนี้ 
วันที่สาม ชวงเชา 
07:00 น.  รับประทานอาหาร และกาแฟยามเชา และชมพระอาทิตยข้ึน  

09:00 น. เก็บสัมภาระลองแพตอ  

11:00 น.  เดินปาสูน้ําตกเหวตาจัน และกินขาวหอกลางทาง 
วันที่สาม ชวงบาย 
13:00 น.  ถึงน้ําตกเหวตาจัน ชมการทําประปาภูเขา  

14:00 น.  ชมสวนยางพารา และการทํายางแผน  

16:00 น.  ถึงศูนยบริการนักทองเที่ยว อาบน้ํา เตรียมสัมภาระเพื่อเดินทางกลับ  

17:30 น.  อําลาชาวบาน และเดินทางสูจังหวัดระนอง 

18:30 น.  ถึงตัวเมืองจังหวัดระนอง ซื้อต๋ัวรถประจําทาง และรับประทานอาหารเย็นกอนแยกยายกัน

เดินทางกลับภูมิลําเนา 

ราคานี้รวม คาแพไมไผ คานําเที่ยว คาพี่พัก และคาอาหาร 7 มื้อ 

 

 
 

ภาพประกอบ 21 เสนทางลองแพไมไผ 
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ภาพประกอบ 22 การรอนแรดีบุกใกลศูนยขอมูลนักทองเที่ยว 
 

 
 

ภาพประกอบ 23 บรรยากาศสวยงามเปนธรรมชาติภายในสวนกาแฟ 
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ภาพประกอบ 24 ชากดอกบวัผุดขนาดใหญใกลน้ําตก 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 25 พี่ชาญทําหนาทีม่ัคคุเทศกนําเดนิศึกษาธรรมชาต ิ
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ภาพประกอบ 26 กิจกรรมออกกําลงักายกบัชาวบานในชวงเย็นกอนอาหาร 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 27 บรรยากาศสวยงามยามเชาในหมูบานคลองเรือ 
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สวนที่ 4 ขอมูลจากการวิเคราะหแบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยว 
 1. ขอมูลสวนบุคคล  
  ผลการวิเคราะหขอมูลพืน้ฐานของผูตอบแบบสอบถามซึง่เปนนักทองเที่ยวที่เดนิทางเขา

มาทองเที่ยวทีโ่ฮมสเตยบานคลองเรือ จํานวนทัง้สิ้น 35 คน ผูวิจยัขอเสนอผลการวิจัยดงัแสดงใน

ภาพประกอบ 28-34 ดังนี ้ 
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ภาพประกอบ 28 แสดงรอยละของนักทองเที่ยวแยกตามเพศ 

 

 ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวที่โฮมสเตยบานคลองเรือ อําเภอพะโตะ 

จังหวัดชุมพร จํานวนรวมทั้งสิ้น 35 คน จําแนกตามเพศของนักทองเที่ยว เปนเพศหญิง 23 คน คิดเปน   

รอยละ 65.71 และเปนเพศชาย 12 คน โดยคิดเปนรอยละ 34.29 ตามลําดับ (ภาพประกอบ 28) 
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ภาพประกอบ 29 แสดงรอยละของนักทองเที่ยวแยกตามชวงอาย ุ

 

 พบวาสวนใหญอยูในวัยทํางาน มีชวงอายุอยูระหวาง 20-35 ป โดยกลุมนักทองเที่ยวดังกลาว

มีชวงอายุ 26-30 ป และ 31-35 ป มากที่สุด มีจํานวนทั้งสิ้นกลุมละ 14 คน คิดเปนรอยละ 40 ในแตละ

กลุม รองลงมาไดแกกลุมที่มีชวงอายุระหวาง 20-25 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 20 (ภาพประกอบ 

29) 
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ภาพประกอบ 30 แสดงสถานภาพของนกัทองเที่ยว 

                  

 ดานสถานภาพทางการสมรสนั้น พบวามีสถานภาพโสดมากที่สุด จํานวน 30 คน คิดเปน 

รอยละ 85.72 และสถานภาพสมรสแลว 5 คน คิดเปนรอยละ 14.28 ตามลําดับ (ภาพประกอบ 30) 

สถานภาพ
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ภาพประกอบ 31 แสดงภูมิลําเนาของนักทองเทีย่ว 

  

 ขอมูลที่เกี่ยวกับภูมิลําเนา พบวาสวนใหญนักทองเที่ยวมีภูมิลําเนาอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

ภาคกลางและภาคตะวันออกมากที่สุด โดยมีจํานวนกลุมละ 15 คน คิดเปนรอยละ 42.86 ในแตละ

กลุม และผูมีภูมิลําเนาอยูในเขตภาคใต จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 14.28 สวนภูมิลําเนาอื่น ๆ คือ

ภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือไมมีผูเดินทางมาทองเที่ยว (ภาพประกอบ 31) 
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ภาพประกอบ 32 แสดงระดับการศึกษาของนักทองเทีย่ว 

  

 ดานการศึกษาพบวานักทองเที่ยวมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ทั้งหมด 30 คน คิดเปน

รอยละ 85.72 และมีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 8.57 และใน

ระดับอ่ืน ๆ จํานวน 2 คนคิดเปนรอยละ 5.71 (ภาพประกอบ 32) 
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ภาพประกอบ 33 แสดงอาชพีของนกัทองเที่ยว 

 

 อาชีพปจจุบันของนักทองเที่ยวพบวา ประกอบอาชีพพนักงานและลูกจางบริษัท ทั้งหมด โดย

คิดเปนรอยละ 100 เชนกัน (ภาพประกอบ 33) 
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ภาพประกอบ 34 แสดงรายไดเฉลี่ยตอเดือนของนกัทองเที่ยว 

 

                  รายไดของนักทองเที่ยวพบวามีผูที่มีรายไดอยูระหวาง 15,001-20,000 บาทตอเดือนมาก

ที่สุด โดยมีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 57.16 รองลงมาไดแก ผูที่มีรายไดระหวาง 20,001 – 25,000 

บาทตอเดือน และ 25,001-30,000 บาทตอเดือน และมีผูที่มีรายไดอยูระหวาง 10,001 – 15,000 บาท

ตอเดือน โดยทั้งหมดมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามในกลุมดังกลาวเทากัน คือกลุมละ 5 คน คิดเปนรอย

ละ 14.28 (ภาพประกอบ 34) 
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 2. พฤติกรรมการทองเที่ยว การรับรูขาวสาร และเหตุผลในการทองเที่ยว                  
  พฤติกรรมการทองเที่ยว การรับรูขาวสาร และเหตุผลในการทองเทีย่วของนักทองเที่ยว

ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ในประเด็นตาง ๆ ที่แตกตางกัน ไดแก 

บุคคลที่เดินทางมาดวย จํานวนผูรวมเดนิทาง จํานวนคนืในการพกัคางแรม คาใชจายในการทองเที่ยว

รูปแบบโฮมสเตย ชองทางในการรับขาวสาร  และเหตผุลในการเดนิทางทองเที่ยว จากการวิเคราะห

ขอมูลโดยใชแจกแจงความถีแ่ละรอยละ ผูวิจัยนําเสนอดงัแสดงในภาพประกอบ 35-41 ตอไปนี้ 
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ภาพประกอบ 35 แสดงบุคคลที่นกัทองเทีย่วเดินทางมาดวย 

 

  บุคคลที่นักทองเทีย่วเดนิทางมาดวยพบวาสวนใหญเดินทางมากับเพื่อน มีจาํนวน 30 คน 

คิดเปนรอยละ 85.72 รองลงมาไดแกผูทีเ่ดินทางมากับครอบครัว จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 14.28 

ซึ่งกลุมนักทองเทีย่วดงักลาวไมมีใครเดินทางมาคนเดียว หรือกับคูหมัน้เลย (ภาพประกอบ 35) 
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ภาพประกอบ 36 แสดงจํานวนบุคคลทีเ่ดินทางมาดวย 

 

  ดานจํานวนบุคคลที่รวมเดินทางมาทองเที่ยวพบวานักทองเที่ยวเดินทางมา 2 คน จํานวน  

28 คน คิดเปนรอยละ 80 และผูที่เดินทางมาดวยกัน 3 คน มีจํานวน 5 คนโดยคิดเปนรอยละ 14.28 

และผูที่เดินทางมาดวยกัน 4 คน มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.72 ตามลําดับ (ภาพประกอบ 36) 
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ภาพประกอบ 37 แสดงจํานวนวันพักคางแรมของนักทองเทีย่ว 

 

  จํานวนวันพักแรมในการทองเทีย่วพบวา สวนใหญต้ังใจจะพักแรม 2 คืน มจีํานวน 33 คน 

คิดเปนรอยละ 94.28 รองลงมาไดแกผูที่ต้ังใจจะพัก 3 คืน และ 4 คืนขึน้ไป มีจํานวนอยางละ 1 คน คิด

เปนรอยละ 2.86 ในแตละกลุมตามลําดับ (ภาพประกอบ 37) 
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ภาพประกอบ 38 จํานวนคาใชจายในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

 

  นักทองเที่ยววางแผนการใชจายในการเดนิทางทองเที่ยวครั้งนี ้ ประมาณ 2,600-3,000 

บาทมากที่สุด โดยมจีํานวนทั้งสิน้ 28 คน คิดเปนรอยละ 80 รองลงมาไดแก กลุมทีว่างแผนจะใชจาย 

2,000-2,500 บาท จาํนวน 5 คน คิดเปนรอยละ 14.28 จํานวน 3,100-3,500 บาท และ 3,600 บาท 

ข้ึนไป มีจํานวน 1 คนเทากนั โดยคดิเปนรอยละ 2.86 เทากันทัง้หมด (ภาพประกอบ 38) 
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ภาพประกอบ 39 แสดงการรับรูเกี่ยวกับโฮมสเตย 

 

  ดานการรับรูเกี่ยวกับโฮมสเตย พบวาสวนใหญเคยรูจกัการทองเที่ยวประเภทดังกลาวมา

กอน โดยมีจํานวนทัง้สิ้น 32 คน คิดเปนรอยละ 91.43 และมีจํานวน 3 คนที่ไมเคยรูจักการทองเที่ยว

ประเภทดังกลาวเลย คิดเปนรอยละ 8.57 ตามลําดับ (ภาพประกอบ 39) 
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ภาพประกอบ 40 แสดงประสบการณการทองเที่ยวแบบโฮมสเตยของนักทองเที่ยว 

 

  สวนใหญนักทองเทีย่วเคยมปีระสบการณทางการทองเที่ยวประเภทดงักลาวมากอน โดย

มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 82.86 โฮมสเตยทีน่ักทองเที่ยวเคยไปเที่ยวมีอัมพวา และหมูบานคีรีวง 

มีเพียงจํานวน 6 คนที่ไมเคยมีประสบการณทองเที่ยวประเภทดังกลาวมากอน ซึ่งคดิเปนรอยละ 17.14 

ของนักทองเทีย่วทัง้หมด (ภาพประกอบ 40) 

88.58
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             ภาพประกอบ 41 แสดงชองทางในการรับรูขาวสารของนักทองเทีย่ว 

 
  การรับรูขาวสารโฮมสเตยบานคลองเรือ อําเภอพะโตะ จงัหวัดชมุพร พบวาสวนใหญ

รับทราบจากการบอกเลาของเพื่อนหรือญาติมากที่สุด โดยมีจํานวนทัง้สิ้น 31 คน คิดเปนรอยละ 88.58

รองลงมาไดแกผูรับทราบขาวสารจากสื่ออินเตอรเน็ต และอื่น ๆ โดยรับชมจากทางรายการโทรทัศน 
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จํานวนอยางละ 2 คน คิดเปนรอยละ 5.71 ในแตละกลุม ซึ่งไมมนีักทองเทีย่วคนใด ไดรับขาวสารของ

การทองเทีย่วแบบโฮมสเตย ผานทางสื่ออ่ืน ๆ ไดแก บริษัทนําเทีย่ว หนงัสือนติยสารเกี่ยวกบัการ

ทองเที่ยว เอกสารแผนพับของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือแมแตการรับทราบขาวสารผานทาง

งานนทิรรศการเกี่ยวกบัการทองเที่ยวเลย (ภาพประกอบ 41) 

 

  สาเหตุการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวทีโ่ฮมสเตยบานคลองเรือ อําเภอพะโตะ จงัหวัด

ชุมพร พบวามีหลายสาเหตทุี่แตกตางกัน ซึง่ผูวิจยัขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตาราง

ดังนี ้

 

ตาราง 2 แสดงเหตุผลในการเดินทางทองเที่ยวของนกัทองเทีย่ว 

 

เหตุผล จํานวน (คน) รอยละ 

-แหลงทองเทีย่วทางธรรมชาติ 

-ลักษณะทีพ่ักที่เปนเอกลักษณ 

-กิจกรรมทองเที่ยวภายในชมุชน 

-อัธยาศัยไมตรีของคนในชุมชน 

-การบริการทีป่ระทับใจ 

-คาใชจายราคาประหยัด 

-อาหารทองถิน่ที่เปนเอกลักษณ 

-ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเทีย่ว 

-วัฒนธรรมและประเพณทีองถิน่ที่เปนเอกลักษณ 

-การเดินทางทีส่ะดวก 

-ระบบการรักษาความปลอดภัยในชุมชน 

35 

23 

30 

30 

25 
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1 

- 

- 

- 

 

100 

65.71 

85.72 

85.72 

71.42 

34.29 

85.72 

2.86 

- 

- 

- 

 

      จากตาราง 2 แสดงเหตผุลในการเดนิทางทองเที่ยวที่โฮมสเตยบานคลองเรือ อําเภอ     

พะโตะ จังหวดัชุมพร พบวา เหตุผลทีน่ักทองเที่ยวเลือกเดินทางมาทองเทีย่วเนื่องจากมีแหลงทองเทีย่ว

ทางธรรมชาตทิี่ยงัสมบูรณ มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 100 รองลงมาไดแก กิจกรรมทองเที่ยว

ภายในชุมชนมีความนาสนใจ อาหารทองถิ่นที่เปนเอกลักษณ และความมีอัธยาศัยไมตรีของคนใน

ชุมชน มีจาํนวนอยางละ 30 คน คิดเปนรอยละ 85.72 ถัดมาไดแก การบริการที่ประทับใจจํานวน 25 
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คน คิดเปนรอยละ 71.42 เหตุผลดานลกัษณะทีพ่ักที่เปนเอกลักษณ ซึ่งเปนเอกลักษณทองถิ่นภาคใต 

ปลูกสรางภายในสวนกาแฟ และสวนยางพารา มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 65.71 คาใชจายราคา

ประหยัดมีเพยีง 12 คนคิดเปนรอยละ 34.29 และสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนกัทองเทีย่ว มจีํานวน 

1 คน คิดเปนรอยละ 2.86 สําหรับเหตุผลอ่ืน ๆ ไดแก วฒันธรรมและประเพณทีองถิ่นที่เปนเอกลกัษณ 

การเดินทาง และระบบรักษาความปลอดภัยในชุมชนกลับไมใชเหตุผลในการเดนิทางมาทองเที่ยว 

 
 3. จิตสาํนึกในการอนุรกัษสิ่งแวดลอม 
  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามในสวนที่ 3 เกี่ยวกับจิตสํานึกในการอนุรักษ

ส่ิงแวดลอม ผลการวิเคราะหขอมูลเสนอดังภาพประกอบตอไปนี้ 
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ภาพประกอบ 42 การอนุรักษส่ิงแวดลอมถือเปนหนาทีข่องหนวยงานราชการและผูมีอํานาจในการวาง          

       แผนนโยบายเทานั้น 

 

                  แสดงจิตสํานกึในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของนักทองเทีย่ว ซึง่ผูวิจยัไดทําการวิเคราะหและ

สรุปผลไดดังนี้  

 การอนุรักษส่ิงแวดลอมถือเปนหนาที่ของหนวยงานราชการ และผูมีอํานาจในการวางแผน

นโยบายเทานัน้ มีผูไมเหน็ดวยกับขอความดังกลาวคิดเปนรอยละ 100 (ภาพประกอบ 42) 
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ภาพประกอบ 43 การทองเทีย่วเชงินิเวศเปนการทองเที่ยวที่กอใหเกิดผลกระทบสิง่แวดลอมและแหลง 

       ทองเที่ยวนอยกวาการทองเทีย่วในรูปแบบอื่น 

 

  การทองเทีย่วเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวทีก่อใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและแหลง

ทองเที่ยวนอยกวาการทองเที่ยวในรูปแบบอื่น นักทองเที่ยวทัง้หมดเหน็ดวย โดยคิดเปนรอยละ 100 

(ภาพประกอบ 43) 
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ภาพประกอบ 44 สาเหตทุี่ทรัพยากรการทองเทีย่วเสื่อมโทรมลงเนื่องจากการขยายตวัของอุตสาหกรรม   

       การทองเที่ยวอยางรวดเร็ว 

 

  สาเหตทุี่ทรัพยากรการทองเที่ยวเสื่อมโทรมเนื่องจากการขยายตัวของอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวอยางรวดเร็ว มีผูเห็นดวยทั้งหมด คิดเปนรอยละ 100 (ภาพประกอบ 44) 
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ภาพประกอบ 45 นักทองเทีย่วจําเปนตองมีความรูในเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมรวมถึง 

       วัฒนธรรมพื้นบาน เพื่อเปนขอมูลกอนการเดนิทางไปยังแหลงทองเทีย่วตาง ๆ 

 

  นักทองเที่ยวจําเปนตองมีความรูในเรื่องทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมรวมถึง

วัฒนธรรมพื้นบาน เพื่อเปนขอมูลกอนการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ มีจํานวนผูเห็นดวย

ทั้งหมด 30 คน คิดเปนรอยละ 85.72 และมีผูที่ไมเห็นดวยจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 14.28 

(ภาพประกอบ 45)   
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ภาพประกอบ 46 การอนุรักษส่ิงแวดลอมเปนหนาที่ของคนในชุมชนเทานัน้ 

 

  การอนุรักษส่ิงแวดลอม เปนหนาที่ของคนในชุมชนเทานั้น พบวามีผูเห็นดวยกับขอความ

ดังกลาวทั้งสิ้น 1 คน คิดเปนรอยละ 2.86 และไมเห็นดวย จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 97.14 

(ภาพประกอบ 46)  
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ภาพประกอบ 47 การทาํลายทรัพยากรธรรมชาติเพียงเล็กนอยเพื่อสรางสิง่อํานวยความสะดวกแก 

       นักทองเที่ยวถือวาคุมคาตอการลงทนุเนื่องจากเมือ่มีนักทองเที่ยวชุมชนจะมีรายไดมากขึ้น 

 

   การทําลายทรัพยากรธรรมชาติเพียงเล็กนอยเพื่อสรางสิ่งอํานวยความสะดวกแก

นักทองเที่ยวและผูมาเยือน ถือวาคุมคาตอการลงทุนเนื่องจากเมื่อมีนักทองเที่ยว ชุมชนจะมีรายไดมาก

ข้ึน มีผูเห็นดวยจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.71 และไมเห็นดวย 33 คน คิดเปนรอยละ 94.29 

(ภาพประกอบ 47) 
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ภาพประกอบ 48 การสรางบอบําบัดน้ําเสียในชุมชนเล็ก ๆ ไมมีความจาํเปนมากนักเพราะจะตองใช 

       พื้นที่ในการสรางบอบําบัดทําใหสูญเสียทรัพยากรโดยไมจําเปน 

 

  การสรางบอบําบัดน้ําเสียในชุมชนเล็ก ๆ ไมมีความจําเปนมากนักเพราะจะตองใชพื้นที่

ในการสรางบอบําบัด ทําใหสูญเสียทรัพยากรโดยไมจําเปน มีผูเห็นดวย 1 คน คิดเปนรอยละ 2.86 และ

ไมเห็นดวย 34 คน คิดเปนรอยละ 97.14 (ภาพประกอบ 48) 
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ภาพประกอบ 49 ปญหาขยะมูลฝอยในแหลงทองเที่ยวเปนปญหาเพยีงเล็กนอยเมือ่เปรียบเทียบกับ 

       ปญหาความยากจนในชุมชน 

 

  ปญหาขยะมูลฝอยในแหลงทองเที่ยวเปนปญหาเพียงเล็กนอยเมื่อเปรียบเทียบกับปญหา

ความยากจนในชุมชน มีผูเห็นดวย 1 คน คิดเปนรอยละ 2.86 และไมเห็นดวย 34 คน คิดเปนรอยละ 

97.14 (ภาพประกอบ 49) 
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ภาพประกอบ 50 เมื่อมีนกัทองเทีย่วเขาไปในชุมชนมาก ทําใหวัฒนธรรมดั้งเดิมของคนในชุมชนเริ่ม 

       เปลีย่นแปลงไป เนื่องจากความตองการรายไดจากการทองเทีย่ว 

 

  เมื่อมีนักทองเที่ยวเขาไปในชุมชนมาก ทําใหวัฒนธรรมดั้งเดิมของคนในชุมชนเริ่ม

เปลี่ยนแปลง เนื่องจากความตองการรายไดจากการทองเที่ยว มีผูเห็นดวยทั้งหมด คิดเปนรอยละ 100 

(ภาพประกอบ 50)  
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ภาพประกอบ 51 การอนุรักษทรัพยากรทองถิ่นถือวามคีวามสาํคัญโดยเรื่องรายไดจากการทองเที่ยว 

       ถือเปนความสาํคัญอันดับสองเทานัน้ 

 

  การอนุรักษวัฒนธรรมทองถิ่นถือวามีความสําคัญอยางยิ่ง โดยเรื่องรายไดจากการ

ทองเที่ยวถือเปนความสําคัญอันดับสองเทานั้น มีผูเห็นดวย 33 คน คิดเปนรอยละ 94.29 และไมเห็น

ดวย 2 คน คิดเปนรอยละ 5.71 (ภาพประกอบ 51) 

 

28.58

71.42

0

10

20

30

40

50

60

70

80

เห็นดวย ไมเห็นดวย

รอ
ย
ละ

 
ภาพประกอบ 52 ปญหามลพิษในชมุชน สามารถแกไขไดถาชุมชนมีรายไดจากการทองเที่ยวดังนัน้จึง 

       ควรสรางแผนการประชาสัมพนัธใหมปีระสิทธิภาพเพื่อดึงดูดใหเกดิการทองเทีย่วมากขึ้น 

 

  ปญหามลพิษในชุมชนสามารถแกไขไดถาชุมชนมีรายไดจากการทองเที่ยว ดังนัน้จึงควร

สรางแผนประชาสัมพนัธใหมีประสิทธิภาพเพื่อดึงดูดใหเกิดการทองเทีย่วมากขึ้น มผูีเห็นดวย 10 คน 

คิดเปนรอยละ 28.58 และไมเหน็ดวย 25 คน คิดเปนรอยละ 71.42 (ภาพประกอบ 52) 
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             4. ทัศนคติตอการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรม 
             การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามในสวนที่ 4 เกีย่วกับทัศนคตติอการทองเทีย่วเชงิ

สัมผัสวัฒนธรรม ผลการวิเคราะหขอมูลเสนอดังภาพประกอบ 53-54 แสดงทัศนคติตอการทองเที่ยว

เชิงสัมผัสวัฒนธรรม ซึง่ผูวิจยัไดวิเคราะหและสรุปผลดังนี ้
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ภาพประกอบ 53 การทองเทีย่วเชงิสัมผัสวฒันธรรมเปนการจัดการการทองเที่ยวที่ไมกอใหเกิดการ 

       ทําลายทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรม 

 

   การทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรม เปนการจัดการการทองเทีย่วที่ไมกอใหเกิดการทาํลาย

ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรม มีผูเหน็ดวยทั้งหมด 35 คน คิดเปนรอยละ 100 

(ภาพประกอบ 53) 
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ภาพประกอบ 54 รายไดจากกิจกรรมดานการทองเที่ยวเปนรายไดหลกัใหกับครอบครัว 

 

  รายไดจากกิจกรรมดานการทองเที่ยวเปนรายไดหลักใหกับครอบครัว มีผูเห็นดวยเพียง 6 

คน คิดเปนรอยละ 17.14 และไมเห็นดวย 29 คน คิดเปนรอยละ 82.86 (ภาพประกอบ 54) 
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ภาพประกอบ 55 การทองเทีย่วเชงิสัมผัสวฒันธรรมเปนการกอใหเกิดการกระจายรายไดอยางเปน 

       ธรรมและลงสูทองถิน่โดยตรง 

 

  การทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรมเปนการกอใหเกิดการกระจายรายไดอยางเปนธรรม

และลงสูทองถิ่นโดยตรง มีผูเห็นดวย 28 คน คิดเปนรอยละ 80 และไมเห็นดวย 7 คน คิดเปนรอยละ 20 

ตามลําดับ (ภาพประกอบ 55)  
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ภาพประกอบ 56 ชุมชนมีสวนรวมกบัการทองเทีย่วไดเพยีงแคการสํารวจ และกําหนดเสนทางทองเที่ยว 

 

  ชุมชนมีสวนรวมกับการทองเที่ยวไดเพียงแคการสํารวจและกําหนดเสนทางทองเที่ยว มีผู

ไมเห็นดวยกับขอความดังกลาวทั้งหมด 35 คน คิดเปนรอยละ 100 (ภาพประกอบ 56) 
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ภาพประกอบ 57 ภาครัฐเปนหนวยงานเดียวทีม่ีหนาที่ในการวางแผนจัดการการทองเทีย่วของชมุชน  

       เนื่องจากมีเจาหนาทีท่ีม่ีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

 

  ภาครัฐเปนหนวยงานเดียวที่มีหนาที่ในการวางแผนการจัดการการทองเที่ยว เนื่องจากมี

เจาหนาที่ที่มีความชํานาญเฉพาะดาน มีผูไมเห็นดวยกับขอความดังกลาวจํานวน 35 คน คิดเปน    

รอยละ 100 (ภาพประกอบ 57) 
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ภาพประกอบ 58 การแสดงประเพณี และวัฒนธรรมของชุมชนทองถิน่จะจัดขึ้นตามความตองการของ 

       นักทองเที่ยว 

 

  การแสดงประเพณี และวัฒนธรรมของชุมชนทองถิ่นจะจัดขึ้นตามความตองการของ

นักทองเที่ยว มีผูไมเห็นดวยกับขอความดังกลาวจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 100 (ภาพประกอบ 58) 
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ภาพประกอบ 59 การจัดการอบรมเรื่องภาษาใหกับชุมชน จะชวยลดปญหาดานการสื่อสารกับ 

       นักทองเที่ยวชาวตางชาติไดอยางผวิเผิน เนื่องจากสวนใหญประชาชนมีการศกึษาในระดับตํ่า 

 

  การจัดการอบรมเรื่องภาษาใหกับชุมชน จะชวยลดปญหาดานการสื่อสารกับนักทองเทีย่ว

ชาวตางชาติไดอยางผิวเผิน เนื่องจากสวนใหญประชาชนมีการศึกษาในระดับตํ่า มีผูที่เห็นดวย 8 คน 

คิดเปนรอยละ 22.85 และไมเห็นดวย 27 คน คิดเปนรอยละ 77.15 (ภาพประกอบ 59) 
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ภาพประกอบ 60 การวางแผนการทองเที่ยวควรเปนหนาที่ของผูนาํชุมชนเทานั้น เนือ่งจากการมีสวน 

       รวมของชาวบานจะทาํใหมีความยากลําบากในการจัดการ 

 

  การวางแผนการทองเที่ยวควรเปนหนาที่ของผูนาํชุมชนเทานั้น เนื่องจากการมีสวนรวม

ของชาวบานจะทําใหมีความยากลาํบากในการจัดการ มผูีไมเห็นดวยกบัขอความดังกลาว จาํนวน 35 

คน คิดเปนรอยละ 100  (ภาพประกอบ 60) 

 



 

 

83

100

0
0

20

40

60

80

100

120

เห็นดวย ไมเห็นดวย

รอ
ย
ล
ะ

 
ภาพประกอบ 61 การทองเทีย่วเชงิสัมผัสวฒันธรรมเปนการทองเทีย่วที่นกัทองเทีย่วไดสัมผัส        

       ความเปนอยู วัฒนธรรมทองถิ่นโดยตรง 

 

  การทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรมเปนการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวไดสัมผัสความเปนอยู

วัฒนธรรมทองถิ่นโดยตรง มีผูเห็นดวยทั้งหมด 35 คน คิดเปนรอยละ 100 (ภาพประกอบ 61) 
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ภาพประกอบ 62 การทองเทีย่วเชงิสัมผัสวฒันธรรมเปนเพียงรูปแบบหนึ่งไมสามารถจะนาํไปสูการ 

       พัฒนาทีย่ั่งยนืได 

 

  การทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรมเปนเพียงรูปแบบหนึ่งไมสามารถจะนําไปสูการพัฒนาที่

ยั่งยืนได พบวามีผูไมเห็นดวยจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 100 (ภาพประกอบ 62) 
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ภาพประกอบ 63 กิจกรรมการทองเที่ยวเชงิสัมผัสวฒันธรรมสามารถชวยปลูกฝงจิตสํานึกในการ 

       อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติได 

 

  กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรมสามารถชวยปลูกฝงจิตสํานึกในการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติได มีผูที่เห็นดวยจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 74.28 และไมเห็นดวยจํานวน 9 คน 

คิดเปนรอยละ 25.72 ตามลําดับ (ภาพประกอบ 63) 
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ภาพประกอบ 64 ประชาชนในทองถิน่ควรมีสวนรวมในดานการวางแผนการจัดการการทองเที่ยวเชงิ 

       สัมผัสวฒันธรรมในทองถิ่นของตนเอง 

 

  ประชาชนในทองถิ่นควรมีสวนรวมในดานการวางแผนการจัดการการทองเที่ยวเชิงสัมผัส

วัฒนธรรมในทองถิ่นของตนเอง มีผูเห็นดวยทั้งหมด 35 คน คิดเปนรอยละ 100 (ภาพประกอบ 64) 
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  5. ความพึงพอใจในการใหบริการของผูประกอบการ โฮมสเตยบานคลองเรือ  

    โดยใชแบบสอบถามที่เปนมาตรวัดเชิงประเมินคา 5 ระดับ จากพึงพอใจนอยที่สุด ไป
จนถึงพึงพอใจมากที่สุด ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงในตาราง 3 
 

ตาราง 3 แสดงระดับความพึงพอใจในการใหบริการของผูประกอบการโฮมสเตยบานคลองเรือ    

 

      ระดับความคิดเห็น การแปลความ ประเด็น 

 ⎯x SD ระดับความพงึพอใจ 

-  ความพรอมในการใหบริการของเจาของโฮมสเตย 

-   ราคา 

- กิจกรรมทองเที่ยวในชุมชน 

- อัธยาศัย ไมตรี ของคนในชมุชน 

- รสชาติของอาหาร 
- ส่ิงอํานวยความสะดวกในชมุชน 

- ระบบการจัดการดานสิง่แวดลอมในชุมชน 

- ความพรอมในการรองรับนกัทองเทีย่ว 

- การประชาสมัพันธการทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย 
- ระบบการจัดการน้ําเสยีในครัวเรือน 

- การถายทอดองคความรูของคนในชุมชน 

- ความปลอดภยัในทีพ่ัก 

- ความสะอาด 

- ความมีสวนรวมของคนในชมุชนตอโครงการสงเสริม   

    การทองเทีย่วในรูปแบบโฮมสเตย 

- การอนุรักษส่ิงแวดลอมในชมุชน 

- ปายบอกทาง และสัญลักษณตาง ๆ  

- ปายสื่อความหมายในแหลงทองเทีย่ว 

- การเดินทางในชุมชน 

- การสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยว 
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0.54 

0.54 

0.54 

0.54 

0.54 

0.54 

0.54 

0.44 

0.44 

0.70 

0.54 

0.54 

0.83 

0.83 

 

0.44 

0.54 

0.44 
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0.89 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

นอย 

นอย 
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  จากตาราง 3 ผูวิจัยสามารถสรุปผลระดับความพึงพอใจในการใหบริการโฮมสเตย โดย

เรียงลําดับดังนี้ 

                นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจระดับที่เทากันในหลายประเด็น ไดแก ประเด็นที่เกี่ยวกับ

ความพรอมในการใหบริการของเจาของโฮมสเตย ดานราคา  และกิจกรรมทองเที่ยวในชุมชน โดย

นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยที่ระดับ 4.60 เทากันในทุก

ประเด็น และในประเด็นอื่น ไดแกอัธยาศัยไมตรีของคนในชุมชน รสชาติของอาหาร ส่ิงอํานวยความ

สะดวกในชุมชน และระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมในชุมชน ความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยว 

การประชาสัมพันธการทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย ระบบการจัดการน้ําเสียในครัวเรือน และการ

ถายทอดองคความรูของคนในชุมชนก็เชนกันที่ผูวิจัยพบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมาก

ทุกประเด็น โดยระดับคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับไดแก 4.40, 4.40, 4.40, 4.40, 4.20, 4.20, 4.00 และ 

3.60 ตามลําดับ 

   ดานความปลอดภัยในที่พัก ความสะอาด ความมีสวนรวมของคนในชุมชนตอการ

ทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย การอนุรักษส่ิงแวดลอมในชุมชน ปายบอกทาง และสัญลักษณตาง ๆ  

ปายสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยว พบวามีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกประเด็น โดยมีเพียง

การเดินทางในชุมชนและการสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยวมีความพึงพอใจระดับนอย ซึ่งระดับ

คาเฉลี่ยเรียงตามลําดับไดแก 3.40, 3.20, 2.80, 2.80, 2.60, 2.60, 2.20 และ 2.00 ตามลําดับ 

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
    สําหรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะซึ่งเปนคําถามปลายเปด ผูวิจัยไดรวบรวมจาก

แบบสอบถามและสรุปผลไดวา นักทองเที่ยวมีความเห็นวาแหลงทองเที่ยวแตละแหงคอนขางอยูไกล

กัน และเสนทางการเขาถึงชุมชนคอนขางลําบาก มีลักษณะเปนถนนลูกรัง ซึ่งควรมีการปรับปรุงเพื่อ

อํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว 

 

สวนที่ 5 ขอมูลจากแบบสัมภาษณอาสาสมัคร ผูนําชุมชน และประชาชนในชุมชน 
ขอมูลจากแบบสัมภาษณอาสาสมัคร 
 จากการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกอาสาสมัครในชุมชนจํานวน 13 คน ผูวิจัย

สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
  1. อาสาสมัครมีความคิดเห็นดานสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรมใน

ดานบวกมากกวาดานลบ โดยเห็นวาถาชุมชนชวยกันรักษาสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ปาไม
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ของชุมชนก็จะยังอยูอยางยั่งยืน สามารถเปนมรดกสืบตอแกลูกหลาน จึงมีการกําหนดเปนกฏของ

ชุมชนที่หามทําการซื้อขายที่ดินแกบุคคลภายนอก 

  2. อาสาสมัครมีการสงเสริม และเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงสัมผัส

วัฒนธรรม การอนุรักษวัฒนธรรมทองถิ่น ส่ิงแวดลอมและการอนุรักษทรัพยากรเพื่อการทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืน โดยมีการทํางานรวมกันและประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน เสนอแนะปญหา รวมทั้งมี

การกอต้ังโครงการตาง ๆ ข้ึนไดแก โครงการเลี้ยงสัตว โครงการทํานา เพื่อใหชุมชนสามารถปลูกขาวได

เอง จัดทําแปลงนาในรูปแบบของทองถิ่นที่เปนเอกลักษณ ดานการอนุรักษทรัพยากรอาสาสมัครมีการ

สงเสริมใหทุกครัวเรือนปลูกตนไมเพื่ออนุรักษตนน้ํา 

  3. นโยบายในการดําเนินแผนงานทางดานการตลาด วิธีการดําเนินแผนงานทางดาน

การตลาดและชองทางในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรมในรูปแบบโฮมสเตย 

อาสาสมัครจะนําขอมูลของชุมชนไปแลกเปลี่ยนกับหนวยงานตาง ๆ เชน เทศบาลตําบล องคการ

บริหารสวนตําบล และอําเภอ เมื่อมีโอกาสไดเขารวมงานประชุม หรือสัมมนา เพื่อใหหนวยงาน

เหลานั้นเปนสื่อในการบอกกลาวถึงโฮมสเตยบานคลองเรือตอนักทองเที่ยวที่ตองการเดินทางเขามา

สัมผัสธรรมชาติ แหลงทองเที่ยว และวิถีชุมชน  

  4. วิธีการดําเนินงานทางดานการตลาด และการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงสัมผัส

วัฒนธรรมในรูปแบบโฮมสเตย  ผูที่มีสวนรวมในการดําเนินงานทางดานการตลาด  และการ

ประชาสัมพันธคือ ผูนําชุมชน และอาสาสมัครเทานั้น หากแตสมาชิกในชุมชน และชาวบานจะไดรับ

ทราบถึงกระบวนการปฏิบัติงานทุกเดือนในที่ประชุมเพื่อรับทราบถึงกระบวนการทํางานโดยทั่วถึงกัน 

  5. นโยบายทางดานการตลาดและการประชาสัมพันธ มีความสัมพันธกับทิศทางในการ

อนุรักษส่ิงแวดลอม ประเพณีและวัฒนธรรมทองถิ่น ที่เปนเอกลักษณของชุมชน คือชุมชนไมไดตองการ

เม็ดเงินและผลตอบแทนรายไดจากการทองเที่ยวเปนหลัก ความคาดหวังของชุมชนคือ ความยั่งยืนของ

ชุมชน การอนุรักษที่ยั่งยืน ดังนั้นชุมชนจึงไมเนนการทองเที่ยวในเชิงธุรกิจมากนัก 

  6. ดานการประเมินผลทางดานการตลาดและประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงสัมผัส

วัฒนธรรมในรูปแบบโฮมสเตย ผูนําชุมชน และอาสาสมัครจะดูจากจํานวนนักทองเที่ยวที่เขาพัก จาก

การแสดงความคิดเห็น และการแลกเปลี่ยนทัศนคติกับนักทองเที่ยวที่มาเยือนในแตละครั้ง ผูนําชุมชน 

และอาสาสมัครจะรวมรวมขอมูลและความคิดเห็นเพื่อนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา และ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรมในรูปแบบโฮมสเตย 

  7. ชุมชนไมมีอุปสรรคในการดําเนินงานเนื่องจากเจาหนาที่ที่มีสวนเกี่ยวของทุกคนมี

ความเขาใจในหนาที่ที่รับผิดชอบ มีการแบงงานที่รับผิดชอบกับอยางชัดเจน 
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  8. ขอเสนอแนะของอาสาสมัคร คือ ตองการใหชุมชนอื่น ๆ มีแนวทางปฏิบัติที่ใกลเคียง

กับชุมชนบานคลองเรือ และใหชุมชนอ่ืน ๆ มาศึกษาดูงาน เพื่อเปนประโยชนในการนําไปพัฒนาชุมชน

ของตนเองได 

  
ขอมูลจากแบบสัมภาษณสําหรับผูนําชุมชนและประชาชนในชุมชน 
 จากการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกสําหรับผูนําชุมชน  1 คน และประชาชนใน

ชุมชนจํานวน 70 คน ผูวิจัยสามารถสรุปผลไดดังนี้ 
  1. เกณฑในการคัดเลือกสมาชิกในหมูบานเขารวมโครงการ ผูนําชุมชนจะดูที่ความพรอม

ของบานในการรองรับนักทองเที่ยวเปนหลัก ไดแก ความแข็งแรงและทนทานของบานพัก รวมทั้งมี

อุปกรณเครื่องนอน เชน ผาหม หมอน มุง ที่สะอาดและมีจํานวนเพียงพอตอความตองการของแขกผูมา

พัก นอกจากความสะอาดโดยรวมแลว หองน้ําตองถูกสุขลักษณะดวย สวนเกณฑในการคัดเลือกไกด 

หรือมัคคุเทศกทองถิ่น ซึ่งปจจุบันมีจํานวนทั้งหมด 13 คน จะคัดเลือกจากชาวบานที่อดีตเคยเปน

นายพราน เนื่องจากเปนผูมีประสบการณในการเดินปา รูจักเสนทาง และพรรณไมในปาเปนอยางดี 

และเพื่อใหนายพรานเหลานั้นเห็นถึงคุณคาของปา สัตวปา เกิดการอนุรักษและหวงแหนปาของชุมชน

มากขึ้น  

  2. ผูนําชุมชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมในดานบวก คือ ชุมชนจะ

ยั่งยืนถาทุกคนรวมกันอนุรักษส่ิงแวดลอม ดังนั้นทุกครัวเรือนจึงตองเขารวมเปนสมาชิกโครงการ

ธนาคารตนไม (Tree bank) เพื่อใหชุมชนมีความสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู     

ดานการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรมในรูปแบบโฮมสเตยผูนําชุมชนมีความคิดเห็นวาสามารถทําให

ชุมชนมีความเขมแข็งมากขึ้น มีการทํางานรวมกันเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน  

  3. ผูนําชุมชนมีความคิดเห็นวาโฮมสเตยบานคลองเรือสามารถรองรับนักทองเที่ยวได

ตลอดทั้งป แตตองการใหภาครัฐเขามามีสวนชวยในการปรับปรุงดานปายสื่อความหมาย ปายบอกทาง 

รวมทั้ง สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน ไดแก ไฟฟา และถนนเขาสูชุมชนและแหลงทองเที่ยว 

  4. นโยบายในการจัดการรูปแบบที่พัก บริเวณรอบบานของทุก ๆ ครัวเรือนตองมีความรม

ร่ืน และสะอาด สวนการกระจายรายไดในชุมชน รายไดทั้งหมดที่ไดมาจากการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย

จะนํามารวมกันในรูปของสหกรณ และจะจัดสรรแบงสวนกันอยางเหมาะสม ในสวนของครัวเรือนที่

ไมไดเปนสมาชิก สามารถนําผลิตผลทางการเกษตรมาจําหนายแกนักทองเที่ยว เพื่อใหเกิดรายได

หมุนเวียน อาสาสมัครจะทําการบอกกลาวแกประชาชนใหทราบเมื่อมีนักทองเที่ยวตองการซื้อหา

ผลิตผลทางการเกษตร 



 

 

89

  5. มีเจาหนาที่ของชุมชนไปอบรมกับทางหนวยงานภาครัฐเปนประจํา ทั้งขอมูลเกี่ยวกับ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศ และวิธีการประเมินผลงานของชุมชน จากนั้นเจาหนาที่จะนําความรูมาถายทอด

ใหกับสมาชิกและประชาชนทุกวันที่ 10 ของเดือน เพื่อนํากลับมาพัฒนากระบวนการทํางานโดยทั่วถึง

กัน 

  6. ดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม โดยกฎเกณฑของชุมชนแลว ทุกครัวเรือนตองเปนสมาชิก

โครงการธนาคารตนไม (Tree bank) จึงทําใหชุมชนมีความสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

และใชอยางคุมคามากที่สุด รวมทั้งตองมีการปฏิบัติตามกฎเกณฑของชุมชนที่วาการอนุรักษที่ยั่งยืน 

คือ ความยืนยงของชุมชน  ดานวัฒนธรรมทองถิ่น เนื่องจากสมาชิกในชุมชนมาจากหลากหลาย

ทองถิ่น ไดแก ศรีสะเกษ อุดรธานี หนองคาย เพชรบูรณ แพร ชลบุรี นครศรีธรรมราช สุราษฎรธานี

ชุมพร และอีกหลายจังหวัด ทําใหชุมชนมีวัฒนธรรมทองถิ่นที่หลากหลาย เปนการผสมผสานทาง

วัฒนธรรมทําใหมีเอกลักษณอีกอยางหนึ่งของชุมชน ดังนั้นทางชุมชนจึงจัดกิจกรรมและงานประเพณี

ใหครอบคลุมในทุกพื้นที่ที่ประชาชนยายถิ่นฐานเขามา เพื่อใหเกิดการอนุรักษและยังคงรักษา

วัฒนธรรมทองถิ่นไว เชน ประเพณีบุญเดือนสิบ บุญบั้งไฟ ลอยกระทง เขาพรรษา และสงกรานต    

เปนตน 

  7. ผูนําชุมชนและสมาชิกจะทําการประเมินโครงการทองเที่ยวปละครั้ง ทุก ๆ ป เพื่อทํา

การประเมินศักยภาพของชุมชน และแหลงทองเที่ยว เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุงและพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว ที่พัก และศักยภาพในการดําเนินงาน แตเนื่องจากงบประมาณที่ไดรับจากหนวยงานภาครัฐ

มีนอยและจํากัดจึงทําใหชุมชนประสบปญหาในการพัฒนาสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน 

  8. ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในชุมชนมีเพียงเล็กนอย เนื่องจากสมาชิกในชุมชนมี

ความเขาใจในหนาที่ของตนเองที่ตองรับผิดชอบ มีการแบงงานกันอยางชัดเจน ตามระบบที่ทางชุมชน

ไดวางแผนไว จึงไมสงผลตอการตอนรับนักทองเที่ยว 

  9. ขอเสนอแนะของผูนําชุมชนคือตองการใหหนวยงานภาครัฐเขามาพัฒนาระบบ

สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานของชุมชน ไดแก ถนน ไฟฟา และโทรศัพท เพื่ออํานวยความสะดวกแก

นักทองเที่ยวมากขึ้น 

 ในสวนของการสัมภาษณประชาชนแบบคําถามปลายเปดเพื่อถามความคิดเห็นประชาชนตอ

การทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย ปรากฎวาประชาชนในทองถิ่นเขาใจหลักเกณฑของการจัดการ

ทองเที่ยวรูปแบบโฮมสเตย ทุกคนมีสวนรวมในการดูแลนักทองเที่ยว สวนรายไดจากนักทองเที่ยวมีการ

จัดเก็บแบบสหกรณ และมีการกระจายรายไดทั่วถึงกันในชุมชน แตประชาชนและสมาชิกบางคนอาจ

ไมชอบใหนักทองเที่ยวเขามามากจนเกินไป เนื่องจากกลัวกับส่ิงที่จะเปลี่ยนแปลงไป เหมือนชุมชนอ่ืนที่

เห็นรายไดเขามามากจึงยอมใหชุมชนเปลี่ยนวิถีการดําเนินชีวิตจากเดิมโดยสิ้นเชิง 
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สวนที่ 6 ผลสรุปรวมเกี่ยวกับศักยภาพการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรมของโฮม 
สเตยบานคลองเรือ 
 จากการประเมินมาตรฐานโฮมสเตยทางดานที่พัก ดานอาหารและโภชนาการ ดานความ

ปลอดภัย ดานการจัดการ ดานกิจกรรมทองเที่ยว ดานสภาพแวดลอม ดานมูลคา และดานการสงเสริม

การตลาด พบวาโฮมสเตยบานคลองเรือมีบานพักที่ไดรับมาตรฐานจํานวน 6 หลังจากจํานวน 13 หลัง 

โดยมีรายชื่อดังนี้ 

  1. บานนายชํานิ นาคดนตรี (บานลุงชํานิ) 

  2. บานนายละเมียด สวัสดิภักดี (บานลุงเมียด) 

  3. บานนายบญุเรือง ศรีขพนัธ (บานพี่ฝนพี่ดํา) 

  4. บานนายกูเกียรติ เกตุม ี(บานพี่ชา) 

  5. บานนายวิรุฬ ศรีใส (บานพี่ชาญ) 

  6. บานนายมานิตย โมฬ ี(บานพี่มานิตย) 
1. มาตรฐานดานที่พัก 
พบวามีจํานวนบานพัก 2 หลังคือบานบานพี่ฝน – พี่ดํา และบานพี่ชาที่นักทองเที่ยวสามารถ

พักรวมกับเจาบานภายในบานหลังเดียวกัน สวนบานอีก 4 หลังนั้นเจาของบานมีการสรางบานพักหลัง

เล็ก ๆ แยกจากบานพักของเจาบาน บานแตละหลังมีโครงสรางที่แข็งแรง มีอากาศถายเทสะดวกและ

แสงสวางสองเขาถึง ไมมีกลิ่นอับและมีหลังคาที่สามารถกันน้ําฝนได มีหองน้ําที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ 

ภายในบริเวณรอบ ๆ บานแตละหลังมีความรมร่ืน มีสวนหยอม มีที่นั่งเลนบริเวณลานบาน ในสวนของ

อุปกรณเครื่องนอนมีความสะอาด มีการซักลางและจัดเก็บเปนอยางดี อุปกรณเสริม เชน กระดาษทิชชู 

สบู ถังขยะ นักทองเที่ยวสามารถขอจากเจาบานได ทําเลที่ต้ังบานแตละหลังสะดวกสามารถเขาถึงโดย

การเดินเทาและรถมอเตอรไซค 

ควรมีการกําจัดแมลงที่เปนอันตรายตอสุขภาพภายในบริเวณบาน เชน ยุง แมลงตาง ๆ และ

ควรเปนการกําจัดที่ไมใชสารเคมีที่อาจมีผลกระทบตอสุขภาพตอชุมชนและนักทองเที่ยว ควรเปนวัสดุ

ในทองถิ่นหรือเปนภูมิปญญา เชน สมุนไพร 
 2. มาตรฐานดานอาหารและโภชนาการ  
เปนอาหารพื้นเมือง อาหารปลอดสารพิษ ใชวัสดุในทองถิ่น ผักพื้นบาน เชน ผักเหลียง สะตอ 

ผักกูด ในการประกอบอาหาร บรรจุในภาชนะที่สะอาด ภาชนะที่ใชในการปรุงอาหารและรับประทาน

อาหารมีการทําความสะอาดดวยน้ํายาลางจาน รวมทั้งอุปกรณเครื่องปรุง เชน พริก น้ําปลา กะป มกีาร

จัดเก็บในภาชนะที่สะอาดและจัดเก็บอยางมิดชิด เจาบานมีการสอบถามนักทองเที่ยวเกี่ยวกับรสชาติ

ของอาหารกอนปรุงเพื่อรับทราบถึงความชอบของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีสวนรวมในการประกอบ
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อาหารและไดเรียนรูวิธีการเตรียมอาหาร การปรุงอาหาร การหุงขาวแบบเช็ดน้ํา การตมน้ํา รวมทั้งการ

ใชประโยชนจากพืชผักพื้นบาน ผักสมุนไพร นักทองเที่ยวรับประทานอาหารพรอมกับเจาบาน มีการ

สนทนาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางมื้ออาหาร ชุมชนมีน้ําดื่มสะอาดจากระบบประปาภูเขา

ภายในหมูบาน  

ควรมีแปลงสาธิตการปลูกผักพื้นบาน หรือพืชสมุนไพร เพื่อใหนักทองเที่ยวไดมีการเรียนรู

เพิ่มเติมจากประสบการณจริง 
 3. มาตรฐานดานความปลอดภัย  
 ชุมชนมีความปลอดภัย ไมตองมีการจัดเวรยามเพื่อดูแลความปลอดภัย เจาหนาที่จะให

ขอมูลแกนักทองเที่ยวกอนการเดินทางทุกครั้ง รวมทั้งมีเจาหนาที่ที่สามารถทําการรักษาพยาบาล

เบื้องตน และมีตูยาสามัญประจําหมูบานในกรณีที่นักทองเที่ยวไดรับบาดเจ็บเล็กนอยจากการ

ทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีความปลอดภัยในการเดินทางมาทองเที่ยว 

  โรงพยาบาลใกลเคียงคือ โรงพยาบาลพะโตะ และอยูหางไกลจากชุมชน 20 กิโลเมตรจึง

ควรมีสถานีอนามัยชุมชน ในกรณีที่นักทองเที่ยวไดรับบาดเจ็บรุนแรงจากการทองเที่ยว สามารถนําสง

สถานีอนามัยชุมชนเพื่อทําการรักษาและปฐมพยาบาลเบื้องตนกอนนําสงโรงพยาบาลพะโตะหรือ

โรงพยาบาลระนองที่มีความพรอมดานบุคลากรและอุปกรณการแพทย 
 4. มาตรฐานดานการจัดการ 
 ชุมชนมีการรวมกลุมในรูปของสหกรณ ผูนําชุมชน สมาชิกโครงการและประชาชนมีการ

ประชุมและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทุกเดือน มีการจัดเก็บทะเบียนผูเขาพักโดยมีสมุดลงนามของผูเขา

พักระบุจํานวนผูเขาพัก วันที่เขาพัก มัคคุเทศกที่เปนคนทองถิ่นไดรับการอบรมและพรอมใหความรูแก

นักทองเที่ยว  

 ผูนําชุมชนและอาสาสมัครโครงการมีความเขาใจในหนาที่ของตนเองที่ตองรับผิดชอบ มีการ

แบงงานกันอยางชัดเจน จึงไมสงผลตอการตอนรับนักทองเที่ยว ผูนําชุมชนตองการใหหนวยงานภาครฐั

เขามาพัฒนาระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานของชุมชน ไดแก ถนน และไฟฟา ระบบโทรศัพท เพื่อ

อํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวมากขึ้น ในสวนของประชาชนทุกคนเขาใจในหลักเกณฑของการ

จัดการทองเที่ยวรูปแบบโฮมสเตย และมีสวนรวมในการดูแลนักทองเที่ยว 

 หนวยงานภาครัฐควรใหการสงเสริม ใหคําแนะนําดานการจัดการทองเที่ยว เพิ่มพูนความรูแก

ผูนําชุมชน อาสาสมัครโครงการและประชาชน รวมทั้งพัฒนาระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานของชุมชน 
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 5.มาตรฐานดานกิจกรรมทองเที่ยว  
 มีกิจกรรมทองเที่ยว ไดแก  

  5.1 การเดินปา ชุมชนคลองเรือมีเสนทางการเดินปาคอนขางหลากหลาย โดยมี

มัคคุเทศกทองถิ่นใหคําบรรยายเกี่ยวกับประโยชนในการเปนสมุนไพรหรืออาหารรับประทาน หรือ

ประโยชนดานอื่น ๆ จากสิ่งตาง ๆ ในปา 

  5.2 การลองแพไมไผ ไปตามลําธารที่น้ําไหลไมเชี่ยว ผานหมูบานชมวิถีชีวิตชุมชน สวน

ผลไม สวนกาแฟ ผานแนวปาชมความชุมชื้นและความอุดมสมบูรณของปา อากาศสดชื่น 

  5.3 การตกปลา เปนกิจกรรมที่สามารถทําไดระหวางการลองแพ โดยการใชคันเบ็ดที่ทํา

ดวยไมจากธรรมชาติซึ่งมัคคุเทศกจัดเตรียมใหรวมทั้งเหยื่อตกปลาที่เปนไสเดือน ปลาที่ตกได ไดแก 

ปลากด ปลาซิว สวนใหญเปนการตกปลาเพื่อความบันเทิง ปริมาณที่ตกไดไมมากพอที่จะนํามา

ประกอบเปนอาหาร 

  5.5 การเดินศึกษาธรรมชาติ เปนการเดินปาระยะทางไมไกลเพื่อศึกษาธรรมชาติโดยมี

มัคคุเทศกใหความรูเร่ืองสมุนไพร พรรณไมที่พบหลากหลายและเจริญเติบโตอยางหนาแนนในปา เชน 

เฟรน กลวยไม นักทองเที่ยวสามารถพบเห็นสัตวปาหลายชนิดไดระหวางเสนทางเดินปา เชน นก 

กระรอก คาง รวมทั้งนักทองเที่ยวสามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนความเรียนรูกันระหวางเดินศึกษา

ธรรมชาติกับมัคคุเทศก 

  5.6 กิจกรรมออกกําลังกายกับชุมชน นักทองเที่ยวสามารถรวมออกกําลังกายกับชาวบาน

บริเวณสนามฟุตบอลโรงเรียนบานคลองเรือกอนรับประทานอาหารเย็นตั้งแตเวลา 17.00 น – 18.30 น 

โดยมีกีฬาฟุตบอลสําหรับผูชาย กีฬาวอลเลยบอล และเปตองสําหรับผูหญิง 

  5.7 ชมวิธีการรอนแร ชมรองรอยการรอนแรตามสายน้ําสายตาง ๆ และชมการสาธิต

กรรมวิธีการรอนแรเพื่อแยกเศษแรดีบุกออกจากหินและทรายในลําธารใกลหมูบาน 

  5.8 การชิมกาแฟสด และผลไมสด ๆ จากตน นักทองเที่ยวสามารถชมวิธีการปลูกกาแฟ 

ดูแล เก็บ ตาก สี บด และชง นักทองเที่ยวจะไดชิมกาแฟสดในภาชนะกระบอกไมไผ รวมทั้ง

นักทองเที่ยวสามารถชิมผลไมสด ๆ จากตน เชน เงาะ มังคุด ทุเรียน ลองกอง สมโอ ลางสาด มะพราว 

และ กลวย 

 จากการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยว พบวานักทองเที่ยวพึงพอใจ

ในความพรอมในการใหบริการของเจาของโฮมสเตยและกิจกรรมทองเที่ยวในชุมชนมากที่สุด รวมทั้ง

นักทองเที่ยวไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู เรียนรูวิถีชุมชน มีการจัดการตอนรับอยางอบอุน มัคคุเทศก

ทองถิ่นมีความรูและไดรับการอบรมมาอยางดี 
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 6.มาตรฐานดานสภาพแวดลอม 
 ชุมชนมีการดูแลรักษาสภาพแวดลอมทั้งที่เปนแหลงทองเที่ยวและที่อยูอาศัยเปนอยางดีเพื่อ

คงสภาพเดิมของชุมชน รวมทั้งยังคงรักษาวัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่น 

 ทรัพยากรทองเที่ยวภายในชุมชนเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ไดแก น้ําตก ปาไม รวมทัง้

สวนกาแฟ สวนยางพารา และสวนผลไม ภายในชุมชนไมปรากฎแหลงทองเที่ยวประเภทโบราณสถาน 

พิพิธภัณฑ หรือศูนยศิลปวัฒนธรรม ชุมชนมีไฟฟาจากระบบโซลารเซลลและสามารถใชภายใน

ครัวเรือนเทานั้น ไมมีระบบสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ ไมมีตู ATM และธนาคาร และไมมีปอมยาม 

สถานีตํารวจอยูหางไกล 20 กิโลเมตร ไมมีสถานีอนามัย ถนนภายในชุมชนเปนถนนลูกรัง  

 นักทองเที่ยวตองการใหเพิ่มเติมปายสื่อความหมาย ปายบอกทาง รวมทั้งพัฒนาระบบ

สาธารณูปโภค เชน ถนนเขาหมูบาน และถนนเขาสูแหลงทองเที่ยวเพื่ออํานวยความสะดวกในการ

เดินทางแกนักทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
 7. มาตรฐานดานมูลคา 
 ชุมชนมีผลิตภัณฑโดยชาวบาน และใชวัตถุดิบในทองถิ่นคือ กาแฟคั่วสดในรูปแบบกาแฟชง

ผานถุงแบบโบราณใหบริการ และมีชนิดบรรจุซองใหนักทองเที่ยวซื้อกลับในราคา 100 และ 200 บาท 

บริเวณศูนยขอมูลนักทองเที่ยว ชวงฤดูผลไมนักทองเที่ยวสามารถชิมผลไมสด ๆ จากตนและซื้อเปน

ของฝาก เชน เงาะ มังคุด ทุเรียน ลองกอง สมโอ ลางสาด มะพราว และ กลวย  

 ประชาชนในชุมชนมีสวนรวมในการตอนรับและดูแลนักทองเที่ยวตามความสามารถที่ตนเอง

ถนัด เชน การตอนรับ เปนมัคคุเทศก การปรุงอาหาร 

 ควรจะมีการสรางผลิตภัณฑในรูปอ่ืนใหมากข้ึนเพื่อสรางรายไดแกชุมชน เชน ผลิตภัณฑ

ผลไมแปรรูป สินคา OTOP เครื่องจักสานที่มีรูปลักษณแปลกกวาที่อ่ืน 
 8. ดานการสงเสริมการตลาด  
  8.1 ชุมชนมีคูมือเอกสารเผยแพรการทองเที่ยว และมีขอมูลที่เปนขอมูลจริง โดยคูมือหรือ

เอกสารดังกลาว มีรายละเอียดตาง ๆ ครบถวน เชน ความเปนมาของโฮมสเตยบานคลองเรือ รายการ

กิจกรรมแหลงทองเที่ยว รายละเอียดการเดินทาง ราคา สถานที่ติดตอ และเบอรโทรศัพท 

  8.2 โปรแกรมการทองเที่ยวของโฮมสเตยบานคลองเรือมี 2 โปรแกรม คือ โปรแกรม 2 วัน 

1 คืน (ราคา 1,100 บาทตอทาน, 6 ทานขึ้นไป 900 บาทตอทาน) และโปรแกรม 3 วัน 2 คืน (ราคา 

1,500 บาทตอทาน 6 ทานขึ้นไป 1,300 บาทตอทาน)  

  8.3 ชุมชนมีเว็บไซตเพื่อเผยแพรขอมูลการทองเที่ยว ไดแก www.klongrua.com  

  ควรมีแบบสอบถามนักทองเที่ยวที่เขาพักเพื่อสอบถามความคิดเห็น ความพึงพอใจในการ

ใหบริการ ที่พักแรม อาหาร แหลงทองเที่ยว และกิจกรรมทองเที่ยวภายในชุมชน รวมทั้งขอเสนอแนะ 
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เพื่อนําไปเปนขอมูลในการประเมินศักยภาพ ปรังปรุงและพัฒนาที่พักและแหลงทองเที่ยว ควรติดตอ

หนวยงานภาครัฐ เชน สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและการกีฬา เพื่อเปน

หนวยงานกลางในการชวยประชาสัมพันธ หรือเชิญสื่อมวลชนดูงานในพื้นที่เพื่อใหขาวสารการ

ทองเที่ยวของชุมชนไดรับการเผยแพรมากขึ้น 

 จากการประเมินศักยภาพผูวิจัยพบวาโฮมสเตยบานคลองเรือ อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร มี

มาตรฐานโฮมสเตยดานการจัดการ ดานที่พัก และดานกิจกรรมทองเที่ยว ความสามารถในการรองรับ

นักทองเที่ยวประมาณครั้งละ 20-30 คนไดตลอดทั้งป เนื่องจากชุมชนมีความเขาใจในหลักเกณฑของ

การจัดการทองเที่ยวรูปแบบโฮมสเตย รวมทั้งชุมชนมีความพรอมของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและ

มีกิจกรรมทองเที่ยวที่มีความนาสนใจ ชุมชนควรเพิ่มจํานวนปายสื่อความหมาย ปายบอกทาง รวมทั้ง

พัฒนาถนนเขาหมูบานเพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทางแกนักทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 

 
 
 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

  
    การศึกษาศักยภาพการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรมในรูปแบบโฮมสเตย กรณีศึกษาโฮมสเตย

บานคลองเรือ อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร ผูวิจัยไดทําการสรุปผลโดยนําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดจาก

กลุมนักทองเที่ยว และแบบสัมภาษณสําหรับผูนําชุมชน อาสาสมัครและกลุมประชาชนในชุมชน มาทําการ

วิเคราะหทั้งทางดานคุณภาพและปริมาณ  ผูวิจัยสรุปผลตามขั้นตอนการวจัิยตามลําดับดังนี้ 
  1. ความมุงหมายของการวจัิย 

  2. วิธกีารดําเนินการวิจัย 

  3. สรุปผลการวิจัย 

  4. อภิปรายผล 

  5. ขอเสนอแนะ 

  6. ขอเสนอแนะสําหรับการวจัิยครั้งตอไป 
 
 ความมุงหมายของการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องโครงการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรมในรูปแบบโฮมสเตย กรณีศึกษา

โฮมสเตยบานคลองเรือ อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาขอมูลของชุมชน และผูนําในชุมชนเกี่ยวกับนโยบายการดําเนินงาน และการ

ประเมินผลการดําเนินงาน ความสามารถในการรองรับ และจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม รวมทั้ง

อุปสรรคและขอเสนอแนะ ของโครงการโฮมสเตย หมูบานคลองเรือ อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร 

  2. เพื่อศึกษาขอมูลของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวที่โฮมสเตย หมูบานคลองเรือ 

อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร ดานจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม ความพึงพอใจแหลงทองเที่ยว

กิจกรรม และการบริการ ทัศนคติตอการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรม พฤติกรรมการทองเที่ยว รวมทั้ง

อุปสรรคและขอเสนอแนะ 

  3. เพื่อศึกษาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมโฮมสเตยบานคลองเรือ อําเภอพะโตะ 

จังหวัดชุมพร 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 
 ผูวิจัยไดใชเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี ้ 3 ประเภท ไดแก 

 แบบประเมินมาตรฐานที่พักแบบโฮมสเตย เพื่อทําการประเมินมาตรฐานทางดานที่พัก ดาน

อาหารและโภชนาการ ดานความปลอดภัย ดานการจัดการ ดานกิจกรรมทองเท่ียว ดานสภาพแวดลอม 

ดานมูลคา และดานการสงเสริมการตลาด 

 แบบตรวจสอบทรัพยากรการทองเที่ยว (Resource audit) เพื่อใชเปนแนวทางในการ

สังเกตการณเกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยวโฮมสเตยบานคลองเรือ อําเภอพะโตะ 

จังหวัดชุมพร   

 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัยแบงเปน 3 กลุม ไดแก นักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยว

ที่โฮมสเตยหมูบานคลองเรือ อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร ผูนําชุมชน อาสาสมัคร และประชาชนในชุมชน 

ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลโดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ จํานวนทั้งสิ้น 35 คน สําหรับนักทองเที่ยว ผูนํา

ชุมชน 1 คน อาสาสมัครจํานวน 13 คน และประชาชนในชุมชนอีกจํานวน 70 คน  

 

 สําหรับแบบสอบถามที่ใชสําหรับกลุมนักทองเที่ยว ครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ตามจุดมุงหมาย

ของการวิจัย ไดแก ขอมูลพื้นฐานของนักทองเที่ยว  พฤติกรรมการทองเท่ียว การรับรูและเหตุผลในการ

ทองเที่ยว จิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม ทัศนคติตอการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรม ความพึงพอใจ

ในการใหบริการของผูประกอบการ รวมทั้งอุปสรรคและขอเสนอแนะตาง ๆ  

 สําหรับแบบสัมภาษณที่ใชสําหรับผูนําชุมชน ประชาชนในชุมชน และอาสาสมัคร ประกอบดวย

คําถามที่เกี่ยวกับเกณฑในการคัดเลือกสมาชิกในชุมชน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว การอบรมบุคลากร การประเมินผลโครงการ อุปสรรคและ

ขอเสนอแนะ 

 เมื่อไดขอมูลแลว ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล โดยขอมูลเชิงปริมาณจะใชเทคนิคทางสถิติใน

การวิเคราะห และแสดงผลออกมาเปนความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับขอมูล

เชงิคุณภาพใชวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลจากการประเมินมาตรฐานที่พักโฮมสเตยจํานวน 13 หลังพบวาบานพักที่ไดรับมาตรฐานมี

จํานวน 6 หลังดังนี้ บานนายชํานิ นาคดนตรี (บานลุงชํานิ) บานนายละเมียด สวัสดิภักดี (บานลุงเมียด) 

บานนายบุญเรือง ศรีขพันธ (บานพี่ฝนพี่ดํา) บานนายกูเกียรติ เกตุมี (บานพี่ชา) บานนายวิรุฬ ศรีใส (บาน

พี่ชาญ) และบานนายมานิตย โมฬี (บานพี่มานิตย) บานแตละหลังมีโครงสรางที่แข็งแรง มีความรมร่ืน 

เจาของบานพักมีการซักลางและจัดเก็บอุปกรณเคร่ืองนอนเปนอยางดี ทําเลที่ต้ังบานแตละหลังสะดวก

สามารถเขาถึงโดยการเดินเทาและรถมอเตอรไซค โปรแกรมการทองเที่ยวของโฮมสเตยบานคลองเรือมี 2 

โปรแกรม คือ โปรแกรม 2 วัน 1 คืน และโปรแกรม 3 วัน 2 คืน กิจกรรมทองเที่ยวของชุมชนไดแก การ   

เดินปา การลองแพไมไผ การตกปลา การเดินปาและเดินศึกษาธรรมชาติ กิจกรรมออกกําลังกายกับชุมชน 

ชมวิธีการรอนแร และการชิมกาแฟสด ผลไมสด ๆ จากตน สินคาที่ระลึกใชวัตถุดิบในทองถิ่นคือ กาแฟคั่ว

สด และผลไมสดตามฤดูกาล อาหารเปนอาหารพื้นเมืองใชวัสดุในทองถิ่น บรรจุในภาชนะที่สะอาดและ

ปลอดภัย น้ําดื่มมาจากระบบประปาภูเขา ชุมชนมีความปลอดภัย มีเจาหนาที่จะใหขอมูลแกนักทองเที่ยว

กอนการเดินทางทุกครั้ง   

 ผลจากการสํารวจทรัพยากรทองเที่ยวภายในชุมชน พบวาชุมชนมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

ไดแก น้ําตก ปาไม รวมทั้งสวนกาแฟ สวนยางพารา และสวนผลไม ภายในชุมชนไมปรากฎแหลงทองเที่ยว

ประเภทโบราณสถาน พิพิธภัณฑ หรือศูนยศิลปวัฒนธรรม การเดินทางเขาชุมชนจากกรุงเทพมหานคร

สามารถใชทางรถยนต รถโดยสารปรับอากาศ และทางรถไฟ ถนนเขาสูชุมชนและแหลงทองเที่ยวเปนถนน

ลูกรัง ดังนั้นการเดินทางเขาสูชุมชนคลองเรือสามารถใชกระบะและรถจักรยานยนตเทานั้น ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก ชุมชนมีไฟฟาจากระบบโซลารเซลล ไมมีระบบสัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ ไมมีไปรษณีย ตู 

ATM และธนาคาร ไมมีปอมยาม และสถานีตํารวจอยูหางไกล 20 กิโลเมตร ไมมีสถานีอนามยั โรงพยาบาล

ใกลเคียงไดแก โรงพยาบาลพะโตะ ไมมีรานอาหารภายในชุมชน สินคาที่ระลึกคือกาแฟคั่วสดบรรจุซอง

นักทองเที่ยวตองการใหเพิ่มเติมปายสื่อความหมาย ปายบอกทาง รวมทั้งพัฒนาถนนเขาหมูบานและแหลง

ทองเที่ยวเพื่ออํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวมากขึ้น 

 ผลจากแบบสอบถามนักทองเที่ยวพบวานักทองเท่ียวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวสวนใหญเปน  

เพศหญิง สวนใหญอยูในวัยทํางาน มีสถานภาพโสด มีชวงอายุ 26-30 ป และ 31-35 ป มากที่สุด มี

การศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด อาชีพปจจุบันของนักทองเที่ยวทั้งหมดประกอบอาชีพพนักงาน

และลูกจางบริษัท มีรายไดอยูระหวาง 15,001-20,000 บาทตอเดือนมากที่สุด และสวนใหญมีภูมิลําเนาอยู

ในเขตกรุงเทพมหานคร ภาคกลางและภาคตะวันออกมากที่สุด 
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 ดานพฤติกรรมการทองเที่ยว การรับรูขาวสารและเหตุผลในการทองเที่ยว พบวาสวนใหญเดนิทาง

มากับเพื่อน จํานวนบุคคลที่รวมเดินทางมี 2 คน นักทองเที่ยวสวนใหญต้ังใจพักแรม 2 คืน คาใชจายในการ

เดินทางทองเที่ยวมีประมาณ 2,600-3,000 บาทมากที่สุด สวนใหญเคยรูจักการทองเที่ยวแบบโฮมสเตย 

และเคยมีประสบการณทองเที่ยวแบบโฮมสเตย แหลงทองเที่ยวที่เคยไปเที่ยวมีโฮมสเตยอัมพวา และ

หมูบานคีรีวง สวนใหญรับทราบขาวสารจากการบอกเลาของเพื่อนหรือญาติมากที่สุด เหตุผลที่ตัดสินใจ

เดินทางมาทองเที่ยวที่โฮมสเตยบานคลองเรือ เนื่องจากมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่ยังสมบูรณ และ

กิจกรรมทองเที่ยวภายในชุมชนมีความนาสนใจ  

 ดานจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม พบวาสวนใหญไมเห็นดวยกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมที่

ถือเปนหนาที่ของหนวยงานราชการ และผูมีอํานาจในการวางแผนนโยบายเทานั้น สวนใหญเห็นดวยวา

การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวที่กอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและแหลงทองเท่ียวนอยกวา

การทองเที่ยวในรูปแบบอ่ืน และเห็นดวยวาสาเหตุที่ทรัพยากรการทองเที่ยวเสื่อมโทรมเนื่องมาจากการ

ขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางรวดเร็ว สวนใหญไมเห็นดวยที่วาการอนุรักษส่ิงแวดลอมเปน

หนาที่ของคนในชุมชนเทาน้ัน และไมเห็นดวยกับการทําลายทรัพยากรธรรมชาติเพียงเล็กนอยเพื่อสรางสิ่ง

อํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวและผูมาเยือน เนื่องจากเมื่อมีนักทองเที่ยวชุมชนจะมีรายไดมากขึ้น 

สวนใหญไมเห็นดวยกับการสรางบอบําบัดน้ําเสียในชุมชนเล็ก ๆ เพราะตองใชพื้นที่ในการสรางบอบําบัด

ทําใหสูญเสียทรัพยากรโดยไมจําเปน สวนใหญไมเห็นดวยวาปญหาขยะมูลฝอยในแหลงทองเที่ยวเปน

ปญหาเพียงเล็กนอยเม่ือเปรียบเทียบกับปญหาความยากจนในชุมชน สวนใหญเห็นดวยวาเมื่อมี

นักทองเที่ยวเขาไปในชุมชนมาก ทําใหวัฒนธรรมดั้งเดิมของคนในชุมชนเริ่มเปล่ียนแปลง นักทองเที่ยวสวน

ใหญเห็นดวยวาการอนุรักษวัฒนธรรมทองถิ่นถือวามีความสําคัญอยางยิ่ง โดยเรื่องรายไดจากการ

ทองเที่ยวถือเปนความสําคัญอันดับสองเทานั้น และสวนใหญไมเห็นดวยวาปญหามลพิษในชุมชนสามารถ

แกไขไดถาชุมชนมีรายไดจากการทองเที่ยว  

 ดานทัศนคติตอการทองเท่ียวเชิงสัมผัสวัฒนธรรม พบวาสวนใหญเห็นดวยวาการทองเที่ยวเชิง

สัมผัสวัฒนธรรม เปนการจัดการการทองเท่ียวที่ไมกอใหเกิดการทําลายทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม 

และวัฒนธรรม สวนใหญไมเห็นดวยวารายไดจากกิจกรรมทองเที่ยวเปนรายไดหลักใหกับครอบครัว ชุมชน

และไมเห็นดวยที่วาชุมชนมีสวนรวมตอการทองเที่ยวไดเพียงแคการสํารวจและกําหนดเสนทางทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวไมเห็นดวยวาภาครัฐเปนหนวยงานเดียวที่มีหนาที่ในการวางแผนการจัดการการทองเที่ยว 

และไมเห็นดวยในดานที่วาการแสดงประเพณี และวัฒนธรรมของชุมชนทองถิ่นจะจัดข้ึนตามความตองการ

ของนักทองเที่ยว  สวนใหญไมเห็นดวยวาการจัดการอบรมเรื่องภาษาใหกับชุมชน จะชวยลดปญหาดาน



 

 

99

การสื่อสารกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติไดอยางผิวเผิน เนื่องจากสวนใหญประชาชนมีการศึกษาในระดับ

ตํ่า นักทองเที่ยวไมเห็นดวยกับการวางแผนการทองเที่ยวที่ควรเปนหนาที่ของผูนําชุมชนเทานั้น สวนใหญ

ไมเห็นดวยที่วาการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรมเปนเพียงรูปแบบหนึ่งไมสามารถจะนําไปสูการพัฒนาที่

ยั่งยืนได และไมเห็นดวยในขอท่ีวากิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรมสามารถชวยปลูกฝงจิตสํานึก

ในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติได และนักทองเที่ยวสวนใหญเห็นดวยที่วาประชาชนในทองถิ่นควรมี

สวนรวมในดานการวางแผนการจดัการการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรมในทองถิ่นของตนเอง 

 ความพึงพอใจในการใหบริการของผูประกอบการโฮมสเตยบานคลองเรือ นักทองเที่ยวมีความ 

พึงพอใจตอความพรอมในการใหบริการของเจาของโฮมสเตย ราคาและกิจกรรมทองเที่ยวในชุมชนในระดบั

มากที่สุด ดานอื่น ๆ เชน อัธยาศัยไมตรีของคนในชุมชน รสชาติของอาหาร ความพรอมในการรองรับ

นักทองเที่ยว การประชาสัมพันธการทองเที่ยว และการถายทอดองคความรูของคนในชุมชน พบวา

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมาก มีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอความปลอดภัยในที่พัก 

ความสะอาด การมีสวนรวมของคนในชุมชนตอการทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย การอนุรักษส่ิงแวดลอม

ในชุมชน และพบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับนอยตอการเดินทางในชุมชนและการสื่อ

ความหมายในแหลงทองเที่ยว 

 ผลจากการสัมภาษณกลุมอาสาสมัคร สามารถสรุปผลไดดังนี้ การอนุรักษส่ิงแวดลอมและการ

ทองเท่ียวเชิงสัมผัสวัฒนธรรมจะทําใหทรัพยากรธรรมชาติ ปาไมชุมชนก็จะยังอยูอยางยั่งยืน ควรมีการ

สงเสริม และเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรม ควรมีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น เสนอแนะปญหาในการดําเนินแผนงานทางดานการตลาด การประชาสัมพันธการทองเที่ยว

เชิงสัมผัสวัฒนธรรมในรูปแบบโฮมสเตย ดานการตลาดและการประชาสัมพันธควรมีความสัมพันธกับ

ทิศทางในการอนุรักษส่ิงแวดลอม ประเพณีและวัฒนธรรมทองถิ่น ท่ีเปนเอกลักษณของชุมชน และมี

ขอเสนอแนะใหชุมชนอ่ืน ๆ มีแนวทางปฏิบัติที่ใกลเคียงกับชุมชนบานคลองเรือ และตองการใหมีโครงการ

แลกเปลี่ยนความรู เพื่อเปดโอกาสใหชุมชนอื่น ๆ มาศึกษาดูงาน และนําไปพัฒนาชุมชนของตนเองได 

 ผลจากการสัมภาษณผูนําชุมชนและประชาชน พบวาการคัดเลือกสมาชิกโครงการจะดูที่ความ

พรอมของบานพักเปนหลัก หองน้ําตองถูกสุขลักษณะ รวมทั้งตองมีอุปกรณเคร่ืองนอนที่สะอาดและ

เพียงพอตอความตองการของผูเขาพัก ดานมัคคุเทศกทองถิ่นจะคัดเลือกจากชาวบานที่อดีตเคยเปน

นายพราน ดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมผูนําชุมชนมีความคิดเห็นเชิงบวก คือ ชุมชนจะยั่งยืนถาทุกคน

รวมกันอนุรักษส่ิงแวดลอม ผูนําชุมชนเห็นวาชุมชนสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดตลอดทั้งป แตควรมีการ

ปรับปรุงดานปายสื่อความหมาย ปายบอกทาง รวมทั้งถนนทางเขาสูชุมชนและแหลงทองเที่ยว การจัดการ
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รายไดที่ไดมาจากการทองเที่ยวจะนํามารวมกันในรูปของสหกรณ และจะจัดสรรแบงสวนกันอยาง

เหมาะสม ในสวนของครัวเรือนที่ไมไดเปนสมาชิก สามารถนําผลิตผลทางการเกษตรมาจําหนายแก

นักทองเที่ยวเพื่อเกิดรายไดหมุนเวียน ผูนําชุมชนมีการสงเจาหนาที่ไปอบรมกับหนวยงานภาครัฐเปน

ประจํา และทุกวันที่ 10 ของเดือนจะมีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  และเนื่องจากสมาชิกใน

ชุมชนน้ียายถิ่นฐานมาจากหลายทองถิ่น ทําใหมีวัฒนธรรมทองถิ่นที่หลากหลาย ผูนําชุมชนจึงสนับสนุน

การจัดกิจกรรมและงานประเพณีเพื่อใหเกิดการอนุรักษและยังคงรักษาวัฒนธรรมทองถิ่นดั้งเดิม ผูนํา

ชุมชนและสมาชิกจะทําการประเมินโครงการปละครั้ง ทุก ๆ ป เพื่อทําการประเมินศักยภาพ ปรับปรุงที่พัก

และพัฒนาแหลงทองเที่ยว ปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนมีเพียงเล็กนอย เนื่องจากมีการแบงงานอยาง

ชัดเจนและสมาชิกในชุมชนมีความเขาใจในหนาที่ที่ตองรับผิดชอบ จึงไมสงผลตอการตอนรับนักทองเที่ยว 

ผูนําชุมชนตองการใหหนวยงานภาครัฐเขามาพัฒนาสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานของชุมชน เชน ถนน และ

ไฟฟา เพื่ออํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวมากขึ้น ในสวนของประชาชนทุกคนเขาใจหลักเกณฑของ

การจัดการทองเที่ยวรูปแบบโฮมสเตย มีสวนรวมในการดูแลนักทองเที่ยว แตมีประชาชนและสมาชิกบาง

คนไมตองการใหนักทองเที่ยวเขามามากจนเกินไป เนื่องจากกลัวการเปลี่ยนแปลงวิถีการดําเนินชีวิต 

 จากการประเมินศักยภาพผูวิจัยพบวาโฮมสเตยบานคลองเรือ อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร มี

มาตรฐานโฮมสเตยดานการจัดการ ดานที่พัก และดานกิจกรรมทองเที่ยว มีความสามารถในการรองรับ

นักทองเที่ยวประมาณครั้งละ 20-30 คนไดตลอดทั้งป เนื่องจากชุมชนมีความเขาใจในหลักเกณฑของการ

จัดการทองเที่ยวรูปแบบโฮมสเตย รวมทั้งชุมชนมีความพรอมของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและมี

กิจกรรมทองเที่ยวที่มีความนาสนใจ ชุมชนควรเพิ่มจํานวนปายสื่อความหมาย ปายบอกทาง รวมทั้งพัฒนา

ถนนเขาหมูบานเพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทางแกนักทองเที่ยวมากยิ่งข้ึน 

 

อภิปรายผล 

                จากผลการศึกษาศักยภาพการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรม กรณีศึกษาโฮมสเตยบานคลองเรือ 

อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล พฤติกรรมการทองเที่ยว การรับรูขาวสาร เหตุผลใน

การทองเที่ยว จิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม ทัศนคติตอการทองเท่ียวเชิงสัมผัสวัฒนธรรม รวมทั้ง

ความพึงพอใจตอการใหบริการของผูประกอบการ และขอเสนอแนะตาง ๆ  ซ่ึงพบขอมูล ท่ีนาสนใจและเปน

ประโยชน ดังนี้ 

  1. จากผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ลักษณะทางดานประชากรที่มี

ความสัมพันธกับการทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตยทั้งพื้นที่ทางธรรมชาติ และกิจกรรมการทองเที่ยว คือ 
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อายุ อาชีพ และรายได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นงลักษณ อยูเย็นดี (2546) ที่ทําการศึกษาปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับความชอบในการเขารวมกิจกรรมโฮมสเตยของนักทองเที่ยวชาวไทย  อาชีพของกลุม

ตัวอยางสวนใหญคือผูประกอบอาชีพลูกจางซึ่งเปนกลุมท่ีมีเงินเดือน และสามารถใชจายในเรื่องการ

ทองเที่ยวได การทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรมประเภทโฮมเสตย มีจุดมุงหมายเพื่อใหผูมาเยือนไดเรยีนรูถงึ

วิถีชีวิต และศึกษาธรรมชาติไปพรอม ๆ กัน ผูวิจัยมีความเห็นวานอกจากกลุมนักทองเที่ยวที่ประกอบอาชีพ

แลว เด็กนักเรียน นักศึกษานาจะถือเปนกลุมเปาหมายหนึ่งที่จะชวยใหเกิดการเรียนรูเร่ืองสิ่งแวดลอมและ

วัฒนธรรมมากขึ้น ดังนั้นการนํานักเรียน นักศึกษาไปเรียนรูนาจะเปนโครงการที่เกิดประโยชน เนื่องจาก

การปลูกฝงใหเยาวชนมีความรูจะเปนการสรางใหเกิดจิตสํานึกได เม่ือมีการปลูกฝงและกลาวถึงผลดี

ผลเสีย จะทําใหเยาวชนเกิดการซึบซับและนําไปสูการปฏิบัติเพื่อการอนุรักษไดในอนาคต ดังนั้นโรงเรียน 

วิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัย ควรจัดการอบรมและใหเยาวชนไดมีโอกาสสัมผัสกับพื้นที่ทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติโดยตรง 

  2. พฤติกรรมการทองเที่ยวพบวาสวนใหญเดินทางทองเที่ยวเปนครั้งแรกแตเคยไดยินการ

ทองเที่ยวประเภทโฮมสเตยมากอนหนา ซึ่งการรับทราบขอมูลสวนใหญจะมาจากการบอกเลาของเพื่อน

หรือญาติที่เคยมาทองเท่ียวแลว  รองลงมาไดแกการรับรูขาวสารจากสื่ออินเตอรเน็ต และสื่อโทรทัศนนอย

ที่สุด ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ สิรินยา วัฒนสุขชัย (2545) ท่ีศึกษาความสัมพันธระหวางเจาบานกับ

ผูมาเยือน กรณีศึกษาหมูบานทองเที่ยวเชิงอนุรักษบานทรงไทยปลายโพงพาง อําเภออัมพวา จังหวัด

สมุทรสงคราม จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวยังหมูบานทรงไทย เกิดจากการที่

นักทองเที่ยวไดรับแรงกระตุนจากงานสารคดีทองเที่ยว ส่ิงพิมพ และส่ือโทรทัศน ผูวิจัยเห็นดวยวาสื่อ

โทรทัศนมีสวนสําคัญในการชวยประชาสัมพันธ รวมทั้งในปจจุบันสื่ออินเตอรเน็ตเขามามีบทบาทตอการ

ส่ือสารและประชาสัมพันธขอมูลมาก การลงภาพแหลงทองเที่ยวที่สวยงามจะเปนการดึงดูดใหเกิดการ

ทองเที่ยวได ในขณะเดียวกันเม่ือจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้นก็อาจเกิดการทําลายทรัพยากรธรรมชาติ

โดยรูเทาไมถึงการณได ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยวควรใชส่ือดังกลาว

ใหเกิดประโยชนในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวประเภทดังกลาว เชน การจัดทําเว็บไซตท่ีรวบรวม

ขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตยใหมากที่สุด และมีความทันสมัยเพื่อใหนักทองเที่ยวได

ศึกษาขอมูลกอนการเดินทาง และควรจะมีพื้นที่สําหรับการบอกเลาถึงประสบการณของผูที่เคยเดินทางไป

ทองเที่ยวมาแลว เพื่อกระตุนใหเกิดการทองเที่ยว นอกจากนี้ ผูวิจัยเห็นวาสื่อดังกลาวมีประสิทธิภาพมาก

ในการเขาถึงกลุมคนในทุกระดับ ดังนั้นการเผยแพรขอมูลการทองเที่ยวเชิงอนุรักษผานทางเว็บไซต จะทํา

ใหนักทองเที่ยวไดรับขอมูลที่ถูกตองอีกทางหนึ่งดวย 
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  3. จิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม และทัศนคติตอการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรม 

ผูวิจัยพบวาโดยสวนใหญนักทองเที่ยวมีสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอมในระดับดี ดังนั้นถาหากสงเสริมให

เกิดจิตสํานึกในดานดังกลาวมากขึ้นก็จะนําไปสูการอนุรักษที่ยั่งยืนได การอบรมและการบรรจุหลักสูตร 

หรือความรูดังกลาวลงในหลักสูตรจะชวยสรางจิตสํานึกในการอนุรักษได 

  4. สําหรับความพึงพอใจสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับที่แตกตางกันในหลาย ๆ ประเด็น 

ซ่ึงพบวา ความพรอมในการใหบริการ ราคา กิจกรรมทองเที่ยวในชุมชน นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมาก

ที่สุด ดังนั้นการนําจุดแข็งของชุมชนข้ึนมาสรางศักยภาพทางดานการทองเที่ยวจะทําใหนักทองเที่ยวสนใจ

มาทองเที่ยวได ผูวิจัยเสนอแนะใหเจาหนาที่ที่มีความเกี่ยวของในชุมชนนําจุดแข็งดังกลาวมาสรางแผนการ

ตลาด ท้ังดานราคาที่ไมสูงเกินไป และรสชาติอาหารพื้นเมืองที่เปนเอกลักษณ ถึงแมการสรางกระบวนการ

ทางดานการตลาดของชุมชนจะไมดีนัก แตหากนําจุดแข็งซึ่งทําใหเกิดความแตกตางจากชุมชนอ่ืน ก็จะทํา

ใหมีการบอกกลาวปากตอปากและถือเปนชองทางการตลาดไดอีกทางหนึ่งดวย 

  5. จํานวนบานพักที่ไดรับมาตรฐานมีจํานวน 6 หลัง บานแตละหลังมีโครงสรางที่แข็งแรง มี

อากาศถายเทสะดวกและแสงสวางสองเขาถึง ไมมีกลิ่นอับและมีหลังคาที่สามารถกันน้ําฝนได มีหองน้ําที่

สะอาด ถูกสุขลักษณะ ภายในบริเวณรอบ ๆ บานแตละหลังมีความรมร่ืน มีลานสําหรับนั่งเลน ในสวนของ

อุปกรณเครื่องนอนมีความสะอาด มีการซักลางและจัดเก็บเปนอยางดี ทําเลที่ต้ังบานแตละหลังมีความ

สะดวก สามารถใชการเดินเทาและรถมอเตอรไซค ผูวิจัยเห็นวาผูนําชุมชน สมาชิกและประชาชนควรมีการ

ประชุมและวางแผนเพื่อประเมินศักยภาพ และความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวเพิ่มในอนาคต 

  6. ชุมชนสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดตลอดทั้งป ผูนําชุมชนและสมาชิกจะทําการประเมิน

โครงการปละครั้ง ทุก ๆ ป เพื่อทําการประเมินศักยภาพของชุมชน และแหลงทองเที่ยว เพื่อปรับปรุงและ

พัฒนาแหลงทองเที่ยว ที่พัก และศักยภาพในการดําเนินงาน จากการประเมินศักยภาพ ผูวิจัยเห็นวา ควรมี

การปรับปรุงดานปายสื่อความหมาย ปายบอกทาง รวมทั้งถนนทางเขาชุมชน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

อิทธิพล ไทยกมล (2545) ศึกษาศักยภาพของชุมชนทองถิ่นในการจัดการ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ

กรณีศึกษา ชุมชนตําบลบางหญาแพรก จังหวัดสมุทรสาคร จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยบงชี้เกี่ยวกับ

ศักยภาพของชุมชนในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศประกอบดวย 4 ปจจัยหลัก คือ ปจจัยดานลักษณะ

พื้นที่ ปจจัยดานการจัดการเปนการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบ ปจจัยดานกิจกรรมและกระบวนการ

ที่เอ้ือตอการเรียนรู และปจจัยดานการมีสวนรวม ผูวิจัยเห็นวาขอจํากัดที่สําคัญ คือ การพัฒนาระบบ

สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานอันเนื่องจากงบประมาณที่ไดรับจากหนวยงานภาครัฐมีนอยจึงทําใหประสบ

ปญหาในการพัฒนา 
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ขอเสนอแนะ 

  สําหรับปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ ท่ีเปนประโยชน ผูวิจัยพบวาปญหาความพรอมดาน

สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน เชน ถนน ไฟฟา ระบบโทรศัพท และสถานีอนามัย ยังคงเปนปญหาหลักใน

ชุมชน การขาดแคลนเงินทุนในการพัฒนาสิ่งตาง ๆ เหลานี้จะทําใหนักทองเที่ยวไมไดรับความสะดวกใน

การเดินทางมาทองเที่ยวและอาจไมอยากเดินทางมาทองเที่ยวอีก ดังนั้นชุมชนควรขอความรวมมือจาก

หนวยงานภาครัฐเพื่อทําการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน เพื่อยกระดับมาตรฐานการทองเที่ยว

เชิงสัมผัสวัฒนธรรมของชุมชน ผูวิจัยเห็นวาควรมีการเพิ่มเติมปายสื่อความหมาย ปายบอกทาง รวมทั้ง

ปรับปรุงถนนในชุมชน และแหลงทองเที่ยว นอกจากนี้ชุมชนควรอนุรักษและรักษาเอกลักษณของทองถิ่น

ดานตาง ๆ เชน แหลงทองเที่ยวที่ยังคงความเปนธรรมชาติ อาหารพื้นเมืองปลอดสารพิษ ความมีอัธยาศัย

ไมตรีของประชาชนในชุมชน การตอนรับนักทองเที่ยวอยางอบอุน รวมทั้งควรมีการทําการประชาสัมพันธ 

ประสานงานกับบริษัทนําเที่ยวเอกชน และหนวยงานภาครัฐ เพื่อทําการโฆษณาประชาสัมพันธแหลง

ทองเที่ยวโฮมสเตยบานคลองเรือใหเปนที่รูจักแกนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติมากยิ่งข้ึน 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
                  สําหรับการวิจัยครั้งตอไป เนื่องจากปจจัยดานเวลาทําใหผูวิจัยไมสามารถเก็บขอมูลไดอยาง

ครอบคลุม และนักทองเที่ยวที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณนอยจึงทําใหได

ขอมูลที่ไมครอบคลุมเนื้อหาในทุกประเด็นที่ผูวิจัยไดต้ังเปาหมายไว ผูวิจัยเสนอแนะใหมีการศึกษาถึง

ทัศนคติ ความตองการ รวมถึงความพึงพอใจ และประเด็นที่ครอบคลุมเกี่ยวกับการทองเที่ยว โดยเฉพาะ

ทัศนคติดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศในกลุมนักทองเที่ยวและประชาชนในชุมชนเพิ่มมากขึ้น  จึงเสนอแนะให

เพิ่มระยะเวลาในการเก็บขอมูลเพื่อใหไดฐานขอมูลที่สามารถแยกแยะตัวแปรไดอยางชัดเจน นอกจากนี้

ควรจัดทําเครื่องมือประเภทแบบสัมภาษณ สําหรับเจาหนาที่ฝายวางแผนเกี่ยวกับการทองเที่ยว             

ทั้งหนวยงานภาครัฐ และเอกชน รวมถึงเจาหนาที่ระดับปฏิบัติงาน เพื่อนําขอมูลที่ไดในทุก ๆ ดานมาสรุป

และวิเคราะหขอมูลใหมีประสิทธิภาพตอไป  
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ภาคผนวก ก. 
แบบสัมภาษณสําหรับอาสาสมัคร 

 
เรื่อง: การศกึษาศักยภาพการทองเทีย่วเชิงสัมผัสวัฒนธรรมในรูปแบบโฮมสเตย  

กรณศีึกษาโฮมสเตยบานคลองเรือ อําเภอพะโตะ จงัหวัดชุมพร 
 

 
แบบสัมภาษณสําหรับอาสาสมัคร 
ชื่อผูใหสัมภาษณ....................................................ตําแหนง....................................................... 

วันที่.......................................................................เวลา............................................................ 

ผูสัมภาษณและจดบันทึก……………………………………………………………………………… 

 
หัวขอ 

1. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรม  

ทั้งดานบวกและดานลบ? 

2. ในกลุมอาสาสมัครของทาน มีการสงเสริม และเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงสัมผัส

วัฒนธรรม การอนุรักษวัฒนธรรมทองถิ่น ส่ิงแวดลอมและการอนุรักษทรัพยากรเพื่อการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืนหรือไม? อยางไร? 

3. ทานมีนโยบายในการดําเนินแผนงานทางดานการตลาดอยางไร และมีชองทางใดบางที่ทานใช
ในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรมในรูปแบบโฮมสเตย? 

4. ทานมีวิธีการดําเนินงานทางดานการตลาด และการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงสัมผัส

วัฒนธรรมในรูปแบบโฮมสเตย อยางไร? ประชาชนในชุมชนเปนสวนหนึ่งในการวางแผน

การตลาดหรือไม? อยางไร? 

5. นโยบายทางดานการตลาดและการประชาสัมพันธของทาน มีความสัมพันธกับทิศทางในการ

อนุรักษส่ิงแวดลอม ประเพณีและวัฒนธรรมทองถิ่น ที่เปนเอกลักษณของชุมชนหรือไม? 

อยางไร? 

6. ทานมีการประเมินผลทางดานการตลาดและประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรม
ในรูปแบบโฮมสเตย หรือไม? อยางไร? 

7. ทานมีแนวทางในการแกปญหา อุปสรรคในการดําเนินงานอยางไร?  

8. ทานมีขอเสนอแนะอยางไรเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรมในรูปแบบโฮมสเตย? 

 



 112

ภาคผนวก ข. 
แบบสัมภาษณสําหรับผูนําชุมชน และกลุมประชาชนในชุมชน 

 
เรื่อง: การศกึษาศักยภาพการทองเทีย่วเชิงสัมผัสวัฒนธรรมในรูปแบบโฮมสเตย  

กรณศีึกษาโฮมสเตยบานคลองเรือ อําเภอพะโตะ จงัหวัดชุมพร 
 

 
แบบสัมภาษณสําหรับผูนําชุมชน และกลุมประชาชนในชุมชน 
ชื่อผูใหสัมภาษณ.......................................................ตําแหนง....................................................... 

วันที่.......................................................................เวลา............................................................ 

ผูสัมภาษณและจดบันทึก………………………………………………………………………………… 

 
หัวขอ 

1. ทานมีเกณฑในการคัดเลือกสมาชิกในหมูบาน ในการเขารวมเปนสมาชิกการทองเที่ยว 

      เชิงสัมผัสวัฒนธรรมในรูปแบบโฮมสเตยอยางไร ? 

2. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวฒันธรรมใน
รูปแบบโฮมสเตย ทั้งดานบวกและดานลบ? 

3. ทานคิดวาความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยว ทั้งทางดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ

สาธารณูปโภคตาง ๆ ของหมูบาน อยูในระดับใด? ควรปรับปรุง และพัฒนาไปในทิศทางใด? 

4. ทานมีนโยบายในการจัดการรูปแบบที่พัก และการกระจายรายไดในชุมชนอยางไร? 

5. หมูบานของทาน มีการอบรม/ เพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการทองเที่ยว

เชิงสัมผัสวัฒนธรรม เพื่อการทองเที่ยวที่ยั่งยืนหรือไม อยางไร? 

6. หมูบาน และชุมชนของทานมีนโยบายเกี่ยวกับการอนุรักษวัฒนธรรมทองถิ่น ส่ิงแวดลอมและ

การอนุรักษทรัพยากรเพื่อการทองเที่ยวหรือไม? อยางไร? 

7. ทานมีการประเมินผลการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรมในรูปแบบโฮมสเตย ในชุมชนของทาน
หรือไม? อยางไร? 

8. ทานมีแนวทางในการแกปญหา อุปสรรคในการดําเนินงานอยางไร?  

9. ทานมีขอเสนอแนะอยางไรเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรมในรูปแบบโฮมสเตย 
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ภาคผนวก ค. 
แบบสอบถามนักทองเทีย่ว  

เร่ือง: การศึกษาศักยภาพการทองเที่ยวเชงิสัมผัสวฒันธรรมในรูปแบบโฮมสเตย  

กรณีศึกษาโฮมสเตยบานคลองเรือ อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร 

คําชี้แจง: กรุณาทําเครื่องหมาย X ลงใน � และเติมคําในชองวางทีก่ําหนดไว 
สวนที่ 1:  ขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ              � ชาย   � หญิง  

2. อายุ..................................ป 

3. สถานภาพสมรส 

 � โสด            

            �สมรส    

4. ภูมิลําเนา  � กรุงเทพมหานคร 

    � ภาคกลางและภาคตะวนัออก  

    � ภาคเหนอื จังหวัด………. 

    � ภาคใต จงัหวัด………..  

    � ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จงัหวดั………..  

5. ระดับการศกึษา 

  � ตํ่ากวาปริญญาตรี   � ปริญญาตรี 

             � สูงกวาปริญญาตรี               � อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................. 

6. อาชพี 

 �นักเรียน/ นกัศึกษา         � ครู/อาจารย   

� ธุรกิจสวนตัว         � แมบาน 

� ขาราชการ/ พนักงานรัฐวสิาหกจิ   � เกษียณอาย ุ    

�นักธุรกิจ         � อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................... 

� พนักงาน/ ลูกจางบริษทั   

7. รายไดเฉลีย่ตอเดือน 

 � ไมมีรายได    � นอยกวา 5,000 บาท  

            � 5,001 - 10,000 บาท   � 10,001 - 15,000 บาท 

 � 15,001 - 20,000 บาท   � 20,001 – 25,000 บาท 

� 25,001 - 30,000 บาท  � มากกวา 30,000 บาท 
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สวนที่ 2: พฤติกรรมการทองเที่ยว การรับรูขาวสาร และเหตุผลในการทองเที่ยว  

8. ในการเดินทางมาทองเทีย่วโฮมสเตยคร้ังนี้ ทานเดนิทางมากับใคร 

 � คนเดียว    � คูหมัน้ 

 � ครอบครัว    � ญาต ิ

 � เพื่อน    � อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................... 

9. จํานวนผูรวมเดินทางมาในครั้งนี ้(รวมตวัทาน)...............................คน 

10. ทานประสงคจะพกัเปนเวลา........................วนั 

11. ทานวางแผนการใชจายสําหรับการเดินทางทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตยคร้ังนี้ประมาณ

.............................บาท/ คน 

12. ทานรูจักการทองเที่ยวในรูปแบบโฮมสเตย มากอนหรือไม 

            � ไมเคย 

 � เคย  

13. ทานเคยทองเทีย่วในรูปแบบโฮมสเตยมากอนหรือไม ถาเคย ทานเคยเดินทางไปทองเที่ยวใน

รูปแบบโฮมสเตย ที่ใด 

 � ไมเคย 

 � เคย โฮมสเตย.................................................. 

14. ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับโฮมสเตยบานคลองเรือ อําเภอพะโตะ จงัหวัดชุมพรจากแหลงใดตอไปนี้   

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 � บริษัทนําเที่ยว    

            � หนังสือ นิตยสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว  

� เพื่อนหรือญาติ     

            � เอกสาร แผนพับของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 � อินเตอรเน็ท เว็บไซด (โปรดระบุ)...................................  

� งานนิทรรศการที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว  

 � อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................................... 
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15. เหตุผลใดตอไปนี้เปนสาเหตุใหทานตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในรปูแบบโฮมสเตย ทีโ่ฮมสเตยบาน

คลองเรือ อําเภอพะโตะ จงัหวัดชุมพร (เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

______ แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ    ______ คาใชจายราคาประหยัด                        

______ วัฒนธรรมประเพณทีองถิน่ ที่เปนเอกลักษณ______ อาหารทองถิ่นที่เปนเอกลักษณ     

______ การบริการที่ประทับใจ        ______ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ 

       นักทองเที่ยว  

______ ลักษณะที่พกัทีเ่ปนเอกลักษณ    ______ อัธยาศัย ไมตรีของคนในชุมชน  

______ การเดนิทางที่สะดวก                           ______ ระบบการรักษาความปลอดภยัในชุมชน 

______ กิจกรรมการทองเทีย่วภายในชุมชน   ______ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………  

สวนที่ 3: จิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอม  

16. จิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอม  

      กรุณาใสเครื่องหมาย / ในชองที่ทานเห็นวาขอความขางลางนี้ถูกตอง (ใช หรือ ไมใช)  

ขอความ ใช ไมใช 

- การอนุรักษส่ิงแวดลอมถอืเปนหนาที ่ของหนวยงานราชการและผูมี

อํานาจในการวางแผนนโยบายเทานั้น  

  

- การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเทีย่วที่กอใหเกิดผลกระทบตอ

ส่ิงแวดลอมและแหลงทองเที่ยวนอยกวาการทองเทีย่วในรูปแบบอื่น 

  

- สาเหตทุีท่รัพยากรการทองเที่ยวเสื่อมโทรมเนื่องจากการขยายตัวของ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางรวดเร็ว 

  

- นักทองเที่ยวจําเปนตองมีความรูในเร่ืองของทรัพยากรธรรมชาติ และ

ส่ิงแวดลอมรวมถึงวัฒนธรรมพื้นบาน เพื่อเปนขอมูลกอนการเดนิทางไป

ยังแหลงทองเที่ยวนัน้ ๆ  

  

- การอนุรักษส่ิงแวดลอม เปนหนาที่ของคนในชุมชนเทานัน้    

- การทาํลายทรัพยากรธรรมชาติเพยีงเลก็นอย เพื่อสรางสิ่งอํานวยความ

สะดวกแกนักทองเที่ยวและผูมาเยือน ถือวาคุมคาตอการลงทนุ เนื่องจาก

เมื่อมีนกัทองเที่ยว ชุมชนจะมีรายไดมากขึน้ 

  

- การสรางบอบําบัดน้าํเสียในชุมชนเล็ก ๆ ไมมีความจาํเปนมากนกั 

เพราะจะตองใชพื้นที่ในการสรางบอบําบดั ทําใหสูญเสยีทรัพยากร 

โดยไมจําเปน 
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ขอความ ใช ไมใช 

-ปญหาขยะมลูฝอยในแหลงทองเที่ยว เปนปญหาเพียงเลก็นอยเมื่อ

เปรียบเทยีบกบัปญหาความยากจนของคนในชุมชน 

  

-เมื่อมีนักทองเที่ยวเขาไปในชุมชนมาก ทาํใหวัฒนธรรมดั้งเดิมของคนใน

ชุมชนเริ่มเปลีย่นแปลงไป เนื่องจากความตองการรายไดจากการ

ทองเที่ยว 

  

-การอนุรักษวฒันธรรมทองถิ่น ถือวามีความสําคัญอยางยิ่ง โดยเรื่อง

รายไดจากการทองเที่ยวถือเปนความสําคญัอันดับสองเทานั้น 

  

- ปญหามลพษิในชุมชน สามารถแกไขได ถาชุมชนมีรายไดจากการ

ทองเที่ยว ดังนั้นจงึควรสรางการแผนประชาสัมพนัธใหมีประสิทธิภาพ

เพื่อดึงดูดใหเกิดการทองเทีย่วมากขึ้น 

  

สวนที่ 4: ทัศนคติตอการทองเที่ยวเชิงสัมผัสวัฒนธรรม   
17. ทัศนคติตอการทองเทีย่วเชิงสมัผัสวฒันธรรม  

      กรุณาใสเครื่องหมาย / ในชองที่ทานเห็นวาขอความขางลางนี้ถูกตอง (ใช หรือ ไมใช)  

ขอความ ใช ไมใช 

- เปนการจัดการการทองเทีย่วที่ไมกอใหเกิดการทาํลาย

ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรม 

  

- รายไดจากกจิกรรมดานการทองเที่ยวเปนรายไดหลกัใหกับครอบครัว    

- การทองเที่ยวเชิงสมัผัสวฒันธรรมเปนการกอใหเกิดการกระจาย

รายไดอยางเปนธรรม และลงสูทองถิน่โดยตรง 

  

- ชุมชนมีสวนรวมกับการทองเทีย่วไดเพยีงแคการสํารวจและกําหนด

เสนทางทองเที่ยว 

  

- ภาครัฐเปนหนวยงานเดียวที่มีหนาที่ในการวางแผนจัดการการ

ทองเที่ยวของชุมชน เนื่องจากมีเจาหนาทีท่ี่มีความเชีย่วชาญเฉพาะ

ดาน 

  

- การแสดงประเพณี และวฒันธรรมของชุมชนทองถิ่นจะจัดขึ้นตาม

ความตองการของนักทองเทีย่ว 

  

- การจัดการอบรมเรื่องภาษาใหกับชมุชน จะชวยลดปญหาดานการ

ส่ือสารกับนกัทองเที่ยวชาวตางชาติไดเพยีงผิวเผิน เนื่องจากสวนใหญ

ประชาชนมีการศึกษาในระดบัตํ่า 
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ขอความ ใช ไมใช 

- การวางแผนการทองเทีย่วควรเปนหนาทีข่องผูนําชมุชนเทานั้น 

เนื่องจากการมีสวนรวมของชาวบานจะทาํใหมีความยากลําบากในการ

จัดการ 

  

- การทองเที่ยวเชิงสมัผัสวฒันธรรม เปนการทองเทีย่วที่นกัทองเทีย่วได

สัมผัสธรรมชาติโดยตรง 

  

- การทองเที่ยวเชิงสมัผัสวฒันธรรมเปนเพียงรูปแบบหนึ่ง ไมสามารถที่

จะนาํไปสูการพัฒนาการทองเทีย่วที่ยัง่ยนืได 

  

- กิจกรรมการทองเที่ยวเชงิสมัผัสวัฒนธรรม สามารถชวยปลูกฝง

จิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติได 

  

- ประชาชนในทองถิน่ควรมสีวนรวมในดานการวางแผนการจัดการการ

วางแผนการทองเทีย่วเชงิสัมผัสวัฒนธรรมในทองถิน่ของตนเอง 

  

 
สวนที่ 5: ความพึงพอใจในการใหบริการของผูประกอบการ โฮมสเตยบานคลองเรือ  
อําเภอพะโตะ จังหวัดชุมพร 
18. ทานพอใจกับการใหบริการในระดับใด 

 

ขอความ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

- ความพรอมในการใหบริการของเจาของโฮมสเตย      

- ราคา      

- ความสะอาด      

- ความปลอดภัยในทีพ่ัก      

- อัธยาศัย ไมตรี ของคนในชุมชน      

- กิจกรรมทองเที่ยวในชุมชน      

- การถายทอดองคความรูของคนในชุมชน      

- รสชาติอาหาร      

- ส่ิงอํานวยความสะดวกในชมุชน      

- การเดินทางในชุมชน      

- การมีสวนรวมของคนในชมุชนตอการทองเทีย่วใน

รูปแบบโฮมสเตย 
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ขอความ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

- การประชาสมัพันธการทองเทีย่วในรูปแบบโฮมสเตย

ของคนในชุมชน 

     

- การอนุรักษส่ิงแวดลอมของคนในชมุชน      

- ระบบการจัดการดานสิง่แวดลอมในชุมชน      

- ความพรอมในการรองรับนกัทองเทีย่ว      

- ระบบการจัดการน้าํเสียในครัวเรือน      

- ปายบอกทาง และสัญลักษณตาง ๆ      

- ปายสื่อความหมายในแหลงทองเทีย่ว      

- การสื่อความหมายในแหลงทองเทีย่ว      

- อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............……….............      

 

19. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ (ถามี) 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

 

            ขอขอบคุณในความรวมมือและเสียสละเวลาของทาน 
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ภาคผนวก ง. 
รายการตรวจสอบสิง่อํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 

 

หัวขอ สภาพและปญหา 

1. ปายบอกทาง  

2. ส่ิงบงชี้วาถึงแหลงทองเที่ยว (Gateway)  

3. ศูนยขอมูลนักทองเที่ยว  

4. หองสุขา  

5. รานอาหารและเครื่องดื่ม  

6. รานขายของที่ระลึก  

7. ที่พัก  

8. ปายสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยว  

9. ปายชี้ทางในการเดินทางเขาแหลงทองเที่ยว  

10. มัคคุเทศกทองถิ่น  

11. การแสดงผังภาพรวมของแหลงทองเที่ยว  

12. ที่จอดรถ  

14. ส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นๆ  

15. ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



ตารางการตรวจสอบทรัพยากรการทองเที่ยว 
1. รายการทรพัยากรธรรมชาติ 

1. ทรัพยากรธรรมชาติ ลักษณะและ

ผูจัดการ 

ที่ตั้ง (แผนที่) การเขาถงึ ผูใชประโยชน บริการ

นักทองเที่ยว 

ขอมูล

นักทองเที่ยว 

ชื่อผูที่จะติดตอสถานที่ 

โทรศัพท Fax 

1.1 ภูมิทัศนและภูมิอากาศ

หาด ถ้ํา ที่ราบหุบเขา 

ฤดูกาล เกาะ ฯลฯ 

       

1.2 พืช: สวนผลไม ตนไม 

ปาสมบูรณ สมุนไพร สวน

ครัว ดอกไม ฟารม ปาชาย

เลน ความหลากหลายทาง

ชีวภาพ ฯลฯ 

       

1.3 สัตว: นก สัตวบก สัตว

น้ํา แมลงสัตวปา สัตวครึ่ง

บกครึ่งน้าํ ฯลฯ 

       

1.4 น้าํ: แมน้าํ ลําธาร 

น้ําตก ทะเลสาบ น้ําพุรอน 

ทะเล อางเก็บน้ํา เขื่อน ฯลฯ 
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2. รายการทรพัยากรธรรมชาติ 

2. ทรัพยากรวฒันธรรม ลักษณะและ

ผูจัดการ 

ที่ตั้ง (แผนที่) การเขาถงึ ผูใชประโยชน บริการ

นักทองเที่ยว 

ขอมูล

นักทองเที่ยว 

ชื่อผูที่จะติดตอสถานที่ 

โทรศัพท Fax 

2.1 มรดกทางวัฒนธรรม

ปราสาท ปอม โบราณวัตถ ุ

วัฒนธรรมพืน้บาน ศูนย

ขอมูลวัฒนธรรม 

สถาปตยกรรม 

       

2.2 มรดกดานศาสนา 

โบสถ วิหาร สุเหรา วัด 

สุสาน ศาสนถาน เจดีย

ปราสาท พระพุทธรูป 

จิตรกรรมฝาผนัง 

ประติมากรรม 

       

2.3 ศิลปาชาติพันธุ ดนตรี

ภาษาถิน่ อาหาร การแสดง

ขนบธรรมเนยีมประเพณ ี
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3. รายการทรพัยากรมหกรรมปรากฎการณสําคัญ (Events) 

3. ทรัพยากรมหกรรม และ 

Events 

ลักษณะและ

ผูจัดการ 

ที่ตั้ง วันที ่ ประเภท

กิจกรรม 

จํานวนผูที่เขา

รวม 

คุณสมบัติ

ผูเขารวม 

ชื่อผูที่จะติดตอสถานที่ 

โทรศัพท Fax 

3.1 มหกรรม เฟสติวัล

ดนตรีชนิดตาง ๆ การแสดง

ละคร งานเตนรํา ลิเก หนัง

ใหญ 

       

3.2  Tournaments การ

แขงขันกีฬา กอลฟ เทนนิส 

ฟุตบอล มวย การแขงรถ 

การแขงมา การประกวด

สุนัข กฬีาพื้นเมือง 

       

3.3 งานแสดงสินคาธุรกิจ 

งานแสดงสินคาการเกษตร 

งานประชุม สัมมนา  

       

3.4 งานแสดงอื่น ๆ งาน

ประกวดดอกไม งานฉลอง

วันชาติ ขบวนแห งาน

ประกวดอาหาร  
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4. รายการทรพัยากรดานกจิกรรม 

4. ทรัพยากรดานกจิกรรม ชื่อของ

ทรัพยากร 

ที่ตั้ง (แผนที่) เวลาเปด-ปด มีฤดูใดบาง คาผานประต ู ขอมูล

นักทองเที่ยว 

ชื่อผูที่จะติดตอสถานที่ 

โทรศัพท Fax 

4.1 กิจกรรมนนัทนาการ 

สนามเด็กเลน สนามกอลฟ 

สนามเทนนิส สระวายน้ํา 

เสนทางศกึษาธรรมชาติ 

การพายเรือ การตกปลา 

       

4.2  กิจกรรมดานบริการ 

สินคาขายปลกี อุปกรณ

แคมปง เสื้อผาเฉพาะ 

สินคาโรงงาน สินคา OTOP 

สินคามือสอง 

       

4.3 สิ่งอํานวยความสะดวก 

ทาเรือ ทัวรสวนผลไม 

ทองฟาจาํลอง สวนสนกุ 

ฟารม รถกระเชา สถานี

รถไฟ ทวัรโรงงาน  
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5. รายการทรพัยากรดานการบริการ 

5. ทรัพยากรดานบริการ ชื่อ ประเภท 

บริการ ลักษณะ

ที่ตั้ง (แผนที่) Capacity กี่

หอง กี่คน 

ราคาหอง / 

อาหาร 

เวลาเปดทําการ บริการตางๆ ชื่อผูที่จะติดตอสถานที่ 

โทรศัพท Fax 

5.1 การขนสง การเขาถึง

ยานพาหนะ รถยนต รถไฟ 

เรือ เครื่องบิน 

       

5.2  ที่พักแรม โรงแรม 

หอพัก บังกะโล โฮมสเตย 

เกสต เฮาส แคมปง 

       

5.3 การตอนรับ  ศูนย

ขอมูล แผนที ่โบรชัวร บาย

บอกทาง ไกดทองถิน่ สินคา

ที่ระลึก  

       

5.4 บริการอื่น ๆ ธนาคาร 

ATM ไปรษณีย โทรศัทพ 

โรงพยาบาล ไฟฟา ประปา 

ปมน้ํามัน ที่แลกเงนิ 
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6. งานมหกรรมและปรากฎการณสําคัญในรอบป 

รายการกิจกรรมทองเที่ยว  

(Tourism Events) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
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7. การประเมนิคุณสมบัติ ความโดดเดนของทรัพยากรทองเทีย่ว 

ลักษณะของทรัพยากร คุณภาพ ความโดดเดนเมื่อเทียบกับทีอ่ื่น จุดดึงดูดนักทองเทีย่ว 

1. ทรัพยากรธรรมชาติ 

 

 

   

2. ทรัพยากรวฒันธรรม 

 

 

   

3. ทรัพยากรมหกรรมปรากฎการณ

สําคัญ 

 

 

   

4. กิจกรรม 

 

 

   

5. บริการ 
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8. ตารางจัดอนัดับความสําคัญของทรัพยากรทองเทีย่ว 

ลักษณะทรพัยากร คุณสมบัติความโดดเดน ลูกคาสําคัญ โอกาสในการพัฒนา อุปสรรคตอการพัฒนา อันดับ 

ทรัพยากรธรรมชาติ  

 

 

     

ทรัพยากรวฒันธรรม 

 

 

     

ทรัพยากรมหกรรม

ปรากฎการณสําคัญ 

 

 

     

กิจกรรม 

 

 

     

บริการ 

 

 

     

 



 118 

ภาคผนวก จ.  
แบบประเมินมาตรฐานทีพ่ักโฮมสเตย 

 

ระดับความเหมาะสม 
 

มาตรฐาน 

 

ดัชน ี
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมมี/ 

ไมไดทํา 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ดานทีพ่ัก 1. โครงสรางบานมีความมั่นคง        

 2. บานพกัมีอากาศถายเทสะดวกและแสง

สวางสองเขาถึง ไมมีกลิ่นอบัและมีหลงัคาที่

สามารถกันน้าํฝนได 

       

 3. มีที่นอนที่สบายตามสภาพของชุมชนและ

เครื่องนอนที่สะอาด 

       

 4. มหีองน้ําและสวมที่สะอาด        

 5. มีการเปลี่ยนผาปทูี่นอนและอุปกรณ

สําหรับการนอนทกุครั้งเมื่อมนีักทองเที่ยว

เขามาพัก  

       

 6. มีการกําจัดแมลงที่เปนอนัตรายตอ

สุขภาพอยูเสมอโดยใชภูมิปญญาชาวบาน 

       

 7. มีการดูแลสภาพแวดลอมบริเวณบาน        
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ระดับความเหมาะสม 
 

มาตรฐาน 

 

ดัชน ี
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมมี/ 

ไมไดทํา 

 

 

ขอเสนอแนะ 

2. ดานอาหารและ

โภชนาการ 

1. มีอาหารปรงุมาอยางดี        

 2. ภาชนะที่ใชสะอาดและปลอดภัย        

 3. ครัวอยูในสภาพที่สะอาดไมมีกลิ่น        

 4. อุปกรณที่ใชในครัวสะอาดถูกสุขลักษณะ        

 5. มีน้ําดื่มที่สะอาด        

 6. มีรานอาหารชุมชน        

3. ดานความ

ปลอดภัย 

1. มีการเตรียมความพรอมเกี่ยวกับการปฐม

พยาบาลเบื้องตน 

       

 2. มีเครื่องมือและวิธีการสื่อสารกับ

เจาหนาที่เมื่อเกิดเหตุรายหรอืกรณี

นักทองเที่ยวเจ็บปวย 

       

 3. มีการตักเตอืนนกัทองเทีย่วกับการเก็บ

รักษาทรัพยสิน และเตรียมความพรอม

เกี่ยวกับยาในกรณีมีโรคประจําตัว 

       

 4.มีการจัดเวรยามดูแลความปลอดภัย        
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ระดับความเหมาะสม 

มาตรฐาน ดัชน ี
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ไมมี/ 

ไมไดทํา 

ขอเสนอแนะ 

3. ดานความ

ปลอดภัย (ตอ) 

6. มีการดูแลและซอมแซมลอ็คตาง ๆ ในที่

พัก เพื่อความปลอดภัยอยูเสมอ 

       

4. ดานการจัดการ 1. มีการรวมกลุมของชาวบาน ในรูปของ

ชมรม หรือสหกรณ 

       

 2. มีคณะกรรมการบริหารโครงการ        

 3. มีการกําหนดขอปฏิบัติสําหรับ

นักทองเที่ยว เพื่อมิใหเกิดปญหาที่ขัดตอ

วัฒนธรรม จารีต ประเพณี ความเชื่อของ

ชุมชน 

       

 4. มีระบบการจองลวงหนาและลงทะเบียน 

เพื่อทราบขอมูลเกี่ยวกับนกัทองเที่ยว 

       

 5. มีรายละเอยีดเกี่ยวกับคาธรรมเนียม และ

บริการตางๆ ใหนกัทองเทีย่วทราบชัดเจน 

       

 6. มีขอมูลกิจกรรมทองเทีย่วอยางละเอยีด 

ใหนักทองเทีย่วเลือก 
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ระดับความเหมาะสม 

มาตรฐาน ดัชน ี มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมมี/ 

ไมไดทํา 

ขอเสนอแนะ 

4. ดานการจัดการ 

(ตอ) 

7. ชุมชนไมหวังจะสรางรายไดจากโฮมสเตย

อยางเดยีว และตองไมมีผลกระทบตออาชีพ

ดั้งเดิมของชุมชน 

       

 8. มีผูนําเที่ยวหรือมัคคุเทศกที่เปนคน

ทองถิน่ พรอมในการสื่อสารกับนักทองเทีย่ว

ได 

       

5. ดานกิจกรรม

ทองเที่ยว 

1. มีกิจกรรมทองเทีย่ว เชน เดินปา ตกปลา 

ปนเขา ขี่จักรยาน ฯลฯ ซึง่เปนภูมิปญญา

ทองถิน่ของคนในชุมชน 

       

 2. มีกิจกรรมฝกหัดศิลปหัตถกรรมพื้นบาน 

เชน ทอผา จักสาน ฯลฯ 

       

 3. มีกิจกรรมตอนรับตามประเพณีของ

ทองถิน่ เชน บายศรีสูขวัญ ฯลฯ 

       

 4. มีกิจกรรมบนัเทงิ เชน ดนตรี การเตนรํา 

การแสดงพืน้บาน ฯลฯ 
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ระดับความเหมาะสม 

มาตรฐาน ดัชน ี มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมมี/ 

ไมไดทํา 

ขอเสนอแนะ 

5. ดานกิจกรรม

ทองเที่ยว (ตอ) 

5. มีกิจกรรมทองเทีย่วที่ไมทาํลายสิง่แวดลอม        

 6. มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูกันระหวาง

นักทองเที่ยวกบัเจาของบาน เชน กิจกรรมเกี่ยวกับ

การประกอบอาชีพของชมุชน และการถายทอด

ตํานาน หรือประวัติศาสตรของทองถิน่ 

       

6. ดาน

สภาพแวดลอม 

1. มีแหลงทองเที่ยวประเภทใดประเภทหนึ่ง หรือ

หลายประเภท เชน แหลงโบราณคดี โบราณสถาน 

แหลงทองเที่ยวทางการเกษตร เปนตน 

       

 2. มีการดูแลรักษาสภาพแวดลอมทั้งที่เปนแหลง

ทองเที่ยวและชุมชน 

       

 3. มีสถานพยาบาล ไปรษณีย ธนาคาร อยูไมไกล

เกินไป 

       

 4. พืน้ทีห่ลักยงัคงสภาพเดิมของชุมชน และยัง

รักษาวฒันธรรม และประเพณีของตน 
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ระดับความเหมาะสม 

มาตรฐาน ดัชน ี มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ไมมี/ 

ไมไดทํา 

ขอเสนอแนะ 

7. ดานมูลคา 1. มีรานขายของที่ระลึกในชมุชน        

 2. มีผลิตภัณฑโดยชาวบาน และใชวัตถดุิบใน

ทองถิน่ 

       

 3. มีโอกาสไดเผยแพรวัฒนธรรมของชุมชน        

 4. มีโอกาสพฒันาศกัยภาพของชุมชนในดานการ

ใหบริการทีป่ระทับใจ 

       

8 ดานการ

สงเสริม

การตลาด 

1. มีคูมือเอกสารเผยแพรการทองเที่ยวเปนของ

ตนเอง และเปนขอมูลจริง โดยคูมือหรือเอกสาร

ดังกลาว มีรายละเอียดตาง ๆ ครบถวน เชน 

รายการกิจกรรมแหลงทองเที่ยว แผนที่เดนิทาง 

       

 2. มีการเผยแพรขอมูล ประชาสัมพนัธ        

 3. มีรายชื่ออยูในคูมือการทองเทีย่วโฮมสเตยของ

สํานักงานพัฒนาการทองเทีย่ว กระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬา 

       

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
ชื่อ ช่ือสกุล   นางสาวกุสุมา พรหมจันทร 

วนั เดือน ปเกิด  26 ตุลาคม พ.ศ. 2516 

สถานที่เกิด   อําเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธาน ี

ที่อยูปจจบุนั 4 หมูที่ 2 ตําบลเกาะพะงัน อําเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธานี 

84280 

ตําแหนงหนาที่การงานปจุบนั Thailand Inbound Manager 

สถานทีท่าํงานปจบุนั  บริษทั Indochina Services Co., Ltd 

    RS Tower, ช้ัน 35 ถนนรัชดาภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 

 
ประวัติการศึกษา 
พ.ศ. 2535   มัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธาน ี

พ.ศ. 2539  ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ) สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ วทิยาเขตภาคใต จังหวัดสงขลา  

พ.ศ. 2543 ประกาศนยีบตัรบัณฑิต สาขาการวางแผนและการจัดการการทองเที่ยว

เพื่อการอนุรักษส่ิงแวดลอม (Eco Tourism Management)  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ กรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2551 วิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.ม) สาขาการวางแผนและการจัดการการ

ทองเที่ยวเพ่ือการอนุรักษส่ิงแวดลอม (Eco Tourism Management)  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ กรุงเทพมหานคร 
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