
 
 

ความรู้ความเข้าใจและทศันคตเิร่ืองลายนิว้มือ กบัพฤตกิรรม และแนวโน้มพฤตกิรรม 

การใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง 

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

สารนิพนธ์ 

ของ 

ธนบตัร ชายดา่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอตอ่บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเป็นสว่นหนึง่ของการศกึษา 

ตามหลกัสตูรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด 

กมุภาพนัธ์ 2557 

 



 
 

ความรู้ความเข้าใจและทศันคตเิร่ืองลายนิว้มือ กบัพฤตกิรรม และแนวโน้มพฤตกิรรม 

การใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง 

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

สารนิพนธ์ 

ของ 

ธนบตัร ชายดา่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอตอ่บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเป็นสว่นหนึง่ของการศกึษา 

ตามหลกัสตูรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด 

กมุภาพนัธ์ 2557 

ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวิทยาลยัศรีนครินทร์วิโรฒ 



 
 

ความรู้ความเข้าใจและทศันคตเิร่ืองลายนิว้มือ กบัพฤตกิรรม และแนวโน้มพฤตกิรรม 

การใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง 

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทคดัย่อ 

ของ 

ธนบตัร ชายดา่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอตอ่บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเป็นสว่นหนึง่ของการศกึษา 

ตามหลกัสตูรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด 

กมุภาพนัธ์ 2557 



 
 

COGNITIVE AND ATTITUDE FACTORSAFFECTING SERVICE USAGE BEHAVIORS OF 

FINGERSCAN SERVICE FOR SEARCHING AND ANALYSING THE INBORN POTENTIAL 

AMONG BANGKOK METROPOLIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

AN ABSTRACT 

BY 

THANABAT  CHAIDAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presented in Partial Fulfilment of the Requirements for 

The Master Business Administration Degree in Marketing 

at Srinakharinwirot University 

February 2014 



 
 

ธนบตัร ชายดา่น. (2557). ความรู้ความเข้าใจและทศันคติเร่ืองลายน้ิวมือ กบัพฤติกรรม และแนวโนม้ 
พฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายน้ิวมือ เพือ่คน้หาและวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของ    
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การวิจัยครัง้นีมี้ความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจเร่ือง

ลายนิว้มือ และทัศนคติเร่ืองลายนิว้มือ กับพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการการสแกน
ลายนิว้มือ เพ่ือค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ี
ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรทัง้ชายและหญิงท่ีเป็นผู้ปกครอง และครูอาจารย์ของเด็กท่ีเคยใช้บริการ
สแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 100 
คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ไคสแควร์ การวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์ การวิเคราะห์ความแตกตา่งรายคู ่และคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร
สนั 

ผลการวิจยัพบวา่  
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 35–44 ปีมีอาชีพเป็นลูกจ้างหรือพนักงาน

บริษัทเอกชน จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน40,001 - 50,000 บาท และเป็นพ่อ
และแมเ่ลีย้งดบูตุรด้วยกนั  

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือในระดบัปานกลาง ทศันคติเร่ือง
ลายนิว้มือรวมอยู่ในระดบัปานกลาง พฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ด้านเหตผุลท่ีส าคญัท่ีสุด
ในการตดัสินใจใช้บริการคือมีความต้องการพฒันาศกัยภาพของตวัเองหรือคนท่ีใกล้ชิด ด้านสถานท่ีท่ีใช้
บริการสแกนลายนิว้มือคือ โรงเรียนท่ีบุตรศึกษาเล่าเรียน ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจต่อการใช้
บริการคือ เพ่ือน ส่วนแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ด้านการตดัสินใจใช้บริการใน
อนาคตอยู่ในระดบัใช้บริการ มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 3.53ด้านแนวโน้มการแนะน าบอกตอ่ผู้ ท่ีรู้จกัให้ใช้บริการ
อยู่ในระดบัไม่แน่ใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.39 และด้านการใช้บริการการสแกนลายนิว้มือ แม้จะมีสินค้า
ทดแทนอยูใ่นระดบัไมแ่นใ่จ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.98 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่  
1. เพศ และระดบัการศกึษาท่ีต่างกันมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ 

เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ด้านเหตผุลท่ีส าคญัท่ีสดุในการตดัสินใจใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .10   



 
 

2. อายุ และสถานะการเลีย้งดูบุตรท่ีต่างกันมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ด้านสถานท่ีท่ีเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ 
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .10 

3. เพศ และอายท่ีุตา่งกนัมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา 
และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ด้านปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจตอ่การใช้บริการสแกนลายนิว้มือ 
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .10   

4. เพศท่ีต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และ
วิเคราะห์ศักยภาพทางสมอง ด้านแนวโน้มในการตัดสินใจใช้บริการในอนาคต แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .10   

5. เพศ และอาชีพท่ีตา่งกนั มีผลตอ่แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือด้านการ
แนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกัแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.10 

6. ความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ ท่ีต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการ
เลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10     

7. ทัศนคติเร่ืองลายนิว้มือ มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศักยภาพทางสมองของผู้ บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน
แนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต และด้านการแนะน าบอกต่อบุคคลท่ีรู้จักในระดบัสูง ใน
ทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.10 

8. ทัศนคติเร่ืองลายนิว้มือ มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านการ
เลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน ในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.10 
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This research aims to study the relationship between cognitive and attitude factors 

and service usage behaviors of fingerscan service for searching and analyzing the inborn 
potential among Bangkok Metropolis. The survey research uses questionnaire as a tool for 
data collection. Sample size of the research is 100 people who are parents or teachers taking 
children use fingerscan service for searching and analyzing the inborn potential before in 
Bangkok Metropolis. Statistics for data analysis are percentage, mean, standard deviation, 
Chi-Square, t-test, One-way analysis of variance, pair differences analyzed byLSD and 
Brown-forsythe and Pearson product moment correlation coefficient.      

Results are as follows: 
Most research samples are female, aged 35-44 with a bachelor degree and working 

in a private company with 40,001-50,000 baht per month salary as parents looking after their 
children by themselves. 

Most have knowledge about fingerprint within average level, and an attitude toward 
fingerprint within average level. About service usage behaviors, Need to develop their 
potentials or intimates is a key reason of service usage decision. The school which children 
are studying in is the location appropriate with service usage. Friend is a key factor to 
influence service usage decision. About behavioral trends of service usage,Service users of 
fingerprint scanning has trends of repurchasing service, recommending this service to other 
people, and non-using substitute products at mean score of 3.53, 3.39and 2.98, respectively. 

The hypothesis testing results are concluded as follows: 
1. Differences in sex and education level have affected service usage behaviors in 

term of key reason of service usage decision at the statistically significant difference of 0.10 
level. 



 
 

2. Differences in age and family status have affected service usage behaviors in 
term of the location appropriate with service usage at the statistically significant difference of 
0.10 level. 

3. Differences in sex and age have affected service usage behaviors in term of key 
factor to influence service usage decision at the statistically significant difference of 0.10 
level. 

4. Difference in sex has affected behavioral trend of service usage in term of 
repurchasing service at the statistically significant difference of 0.10 level. 

5. Differences in sex and occupations have affected behavioral trend of service 
usage in term of recommending this service to other people at the statistically significant 
difference of 0.10 level. 

6. Differences in knowledge about fingerprint have affected behavioral trend of 
service usage in term of non-using substitute products at the statistical significance of 0.10 
level. 

7. The attitude toward fingerprint has rather high positively relationship with 
behavioral trend of service usage in term of repurchasing service and recommending this 
service to other peopleat the statistical significance of 0.10 level. 

8. The attitude toward fingerprint has moderate positively relationship with behavioral 
trend of service usage in term of non-using substitute products at the statistical significance of 
0.10 level. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สารนิพนธ์ 

เร่ือง 
ความรู้ความเข้าใจและทศันคตเิร่ืองลายนิว้มือ กบัพฤตกิรรม และแนวโน้มพฤตกิรรม 

การใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ของ 
ธนบตัร  ชายดา่น 

 
ได้รับการอนมุตัจิากบณัฑิตวิทยาลยัให้นบัเป็นสว่นหนึง่ของการศกึษาตามหลกัสตูร 

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด 
ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 

……………………………………………...... คณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 
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(อาจารย์ ดร.ธนภมูิ  อตเิวทิน)    (อาจารย์ ดร.ไพบลูย์  อาชารุ่งโรจน์)  
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       (รองศาสตราจารย์ สพุาดา  สิริกตุตา) 
 
       ………………………………..กรรมการ 
       (อาจารย์ ดร. ธนภมูิ  อตเิวทิน) 
  

 
 



 
 

ประกาศคุณูปการ 
 

สารนิพนธ์ฉบบันีส้ าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาให้ค าปรึกษาค าแนะน าและความช่วยเหลือ
ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตา่งๆเป็นอย่างดียิ่งจากอาจารย์ ดร.ธนภูมิ อติเวทินอาจารย์ท่ีปรึกษา
สารนิพนธ์จนท าให้สารนิพนธ์ฉบบันีเ้สร็จสมบูรณ์ซึ่งผู้ วิจยัขอขอบพระคณุในความเมตตาของท่านเป็น
อยา่งสงูไว้ ณ ท่ีนี ้

ขอขอบพระคณุรองศาสตราจารย์ สพุาดา สิริกตุตา และ อาจารย์ ดร. ไพบลูย์ อาชารุ่งโรจน์ ท่ี
กรุณาเป็นผู้ เช่ียวชาญในการตรวจแบบสอบถามรวมทัง้คณาจารย์ภาควิชาบริหารธุรกิจและอาจารย์
พิเศษหลกัสตูรบริหารธุรกิจทกุทา่นท่ีได้กรุณาอบรมสัง่สอนวิชาความรู้ท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิ่ง 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

ภูมิหลัง 

ในปัจจุบนั ผู้ปกครองมีความใส่ใจในพฒันาการของลูก เพ่ือให้ลูกมีอจัฉริยภาพด้านท่ีพวกเขา

ถนดัได้ใช้ศกัยภาพด้านนัน้ๆอย่างเต็มก าลงัความสามารถ ประกอบกบั ผู้ปกครองมีความรู้ในเทคโนโลยี 

และนวตักรรมมากขึน้ และหนึง่ในนัน้คือ เคร่ืองมือและเทคนิคทางเทคโนโลยีท่ีสามารถช่วยให้ผู้ปกครอง

สามารถค้นหาศักยภาพท่ีมีมาโดยก าเนิดของลูก อันเกิดจากการถ่ายทอดทางพันธุกรรม อาทิ 

'แบบทดสอบวดัความฉลาดทางปัญญา' (Multiple Intelligences Test) เพ่ือทราบระดบัความสามารถ

ทางพหุปัญญาของเด็กท่ีผ่านการอบรมเลีย้งด ูและการสัง่สมความรู้และประสบการณ์จากสิ่งแวดล้อม 

แบบทดสอบดงักล่าว จึงไม่ได้เป็นตวัชีว้ดัศกัยภาพท่ีมีมาโดยก าเนิดอย่างสมบรูณ์ 'การตรวจ DNA' หรือ 

'การสแกนสมอง' เพ่ือทราบการถ่ายทอดศกัยภาพท่ีมีมาโดยก าเนิดในระดบัยีนส์และโครโมโซม แตเ่น่ือง

ด้วยเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในระดบัสูงท่ีใช้ในการให้บริการ จึงท าให้มีค่าใช้จ่ายใน 'การตรวจ DNA' 

หรือ 'การสแกนสมอง' อนัเป็นการบริการทางการแพทย์ในราคาสงูมาก จากตวัเลือกท่ีมากมายเหล่านี ้ท า

ให้ผู้ปกครองเข้าถึงวิธีการตา่งๆ เพ่ือน าข้อมลูมาใช้ในการเลีย้งดบูตุรให้ก้าวไปสูค่วามมีอจัฉริยภาพ 

บริการการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง เป็นอีกหนึ่งเทคนิคท่ี
ช่วยในการหาศักยภาพท่ีมีมาโดยก าเนิดของเด็ก ด้วยค่าใช้จ่ายท่ีถูกลง และให้ผลลัพธ์ท่ีตอบโจทย์
ผู้ปกครองได้เท่ียงตรงกบัความเป็นอดีต และปัจจบุนัของเด็กได้จริง ด้วยผลการรับรองทางสถิติผ่านการ
ประมวลผลผ่านระบบ Symmetric Brain Dermatoglyphic Detection System (SBDDS) จากการ
สแกนลายนิว้มือ ท าให้เราสามารถวิเคราะห์ตามหลักวิทยาศาสตร์ และสถิติ อันได้แก่พันธุศาสตร์ 
ประสาทวิทยา พนัธุศาสตร์ลายนิว้มือ และจิตวิทยาการศึกษา น ามาใช้อธิบายถึงอจัฉริยภาพ และการ
เรียนรู้ด้านต่างๆของบุคคลนัน้ เพ่ือใช้ในการวางแผนพฒันาและออกแบบการเรียนรู้ การเรียนการสอน
ตามศกัยภาพท่ีแต่ละคนมีแตกต่างกันได้อย่างเต็มศกัยภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด (ศนูย์วิเคราะห์ 
และสง่เสริมศกัยภาพทางสมอง ซิมเบรน. 2555:ออนไลน์) 

การค้นหาศกัยภาพท่ีมีมาโดยก าเนิด ผ่านการสแกนลายนิว้มือ เป็นกระบวนการวิทยาศาสตร์ 

และสถิติ จากการวิเคราะห์ และค านวณ ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือน ามาแปรผลโดยนักจิตวิทยา

ผู้ เ ช่ียวชาญ ซึ่งไม่มีการใช้ความคิดเห็นส่วนตัว และการท านายทายทัก  เหมือนกับการดูดวง
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(ศนูย์วิเคราะห์ และสง่เสริมศกัยภาพทางสมอง ซิมเบรน. 2555: ออนไลน์) 

ความรู้ความเข้าใจ และทัศนคติของคนไทยท่ีมีต่อลายมือมีความหลากหลาย อาทิ เร่ืองการ

ท านายชะตาชีวิตหรือการดูดวงผ่านลายมือ ท่ีเรียกกันว่า “หัตถศาสตร์” เพ่ือบ่งบอกอนาคตของชีวิต

เจ้าของลายมือ มือเผยให้เห็นอปุนิสยัและบคุลิกภาพพืน้ฐาน ความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมของ

คนคนนัน้ โลกแห่งอารมณ์ท่ีคนคนนัน้ซุกซ่อนไว้ รวมทัง้ความปรารถนา พรสวรรค์ ความทะเยอทะยาน 

ความขดัแย้ง ความใฝ่ฝัน และความสามารถของคนเราตัง้แตเ่กิดถึงตาย หรือบางศาสตร์มองว่าลายมือ

สามารถบง่บอกโรคภยัไข้เจ็บได้(อศัเจรีย์ และคณะ.2546: 7-9)  

ดงัจะเห็นได้วา่ ความเป็นวิทยาศาสตร์ในกระบวนการของการให้บริการสแกนลายนิว้มือ ขดัแย้ง

กับความรู้ความเข้าใจ และทัศนคติของผู้บริโภคเร่ืองลายนิว้มือท่ีมีความหลากหลายซึ่งความขัดแย้ง

ดงักลา่ว อาจจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการใช้บริการท่ีแตกตา่งกนั อันเน่ืองมาจาก

ความรู้ความเข้าใจ และทศันคติเร่ืองลายนิว้มือท่ีมีความแตกตา่งกนั ดงันัน้ เพ่ือการสร้างความเข้าใจท่ีมี

ตอ่ผู้บริโภค และการพฒันากลยทุธ์ในการส่ือสารการตลาดให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุไปยงักลุ่มเป้าหมาย 

ผู้วิจยัจึงมีความประสงค์ท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัด้านความรู้ความเข้าใจ และทศันคติในเร่ืองนี ้เพ่ือดคูวาม

สอดคล้องกบัพฤติกรรมในการใช้บริการ น ามาสู่ค าถามท่ีว่า ความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือท่ีตา่งกนั 

มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง

ตา่งกนัหรือไม ่อยา่งไร และทศันคตเิร่ืองลายนิว้มือ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม และแนวโน้มพฤติกรรม

การใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองหรือไม ่อยา่งไร 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัย เร่ืองความรู้ความเข้าใจและทัศนคติเร่ืองลายนิว้มือ กับพฤติกรรม และ

แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของ

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ดงันี ้

 1. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งปัจจยัส่วนบคุคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุอาชีพ ระดบั

การศกึษาสงูสดุ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และสถานะการเลีย้งดบูตุร กบัพฤติกรรม และแนวโน้มพฤติกรรม

การใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศักยภาพทางสมองของผู้ บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
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 2. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ กบัพฤติกรรม และ

แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตเิร่ืองลายนิว้มือ กบัพฤติกรรม และแนวโน้มพฤติกรรม

การใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศักยภาพทางสมองของผู้ บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 

 

ความส าคัญของการวิจัย 

 การวิจัยเร่ือง ความรู้ความเข้าใจและทัศนคติเร่ืองลายนิว้มือ กับพฤติกรรม และแนวโน้ม

พฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครในครัง้นี ้ผลของการวิจยัก่อให้เกิดประโยชน์ ดงันี ้

 1. ประโยชน์เชิงวิชาการ: เพ่ือเป็นฐานข้อมูล ในด้านความรู้ความเข้าใจและทัศนคติเร่ือง

ลายนิว้มือ ท่ีมีต่อพฤติกรรม และแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือซึ่งธุรกิจการสแกน

ลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาศกัยภาพทางสมอง เป็นเร่ืองใหม่ในวงการธุรกิจการศกึษาของไทย งานวิจยันี ้จึง

เปรียบเสมือนคลังความรู้ท่ีบุกเบิกการศึกษาเร่ืองดงักล่าว ให้เกิดขึน้ในประเทศไทย เพ่ือน าไปใช้เป็น

ข้อมลูตอ่ยอดในการเปรียบเทียบกบัวิธีการค้นหาศกัยภาพโดยก าเนิดในรูปแบบอ่ืนๆตอ่ไป 

 2. ประโยชน์เชิงพาณิชย์: เพ่ือเป็นข้อมลูให้ผู้ประกอบการ สามารถน าผลท่ีได้จากการวิจยัครัง้นี ้

เป็นเคร่ืองมือประกอบการตดัสินใจในการปรับปรุงการด าเนินการตลาด กลยทุธ์ทางการตลาด กลวิธีใน

การส่ือสารการตลาด และการให้บริการได้อย่างเหมาะสม เพ่ือตอบสนองความต้องการผู้บริโภค ได้ตรง

เป้าหมายมากย่ิงขึน้ 

 3. ประโยชน์อ่ืนๆ: เพ่ือเผยแพร่ให้ความรู้เร่ืองธุรกิจการสแกนลายนิว้มือให้กบับคุคลทัว่ไปท่ียงัไม่

รู้จกับริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพท่ีมีมาโดยก าเนิด ได้ประจกัษ์ถึงรูปแบบ

ธุรกิจ ลกัษณะการให้บริการ และประโยชน์ท่ีได้รับจากการให้บริการ  
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ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ประชากรทัง้ชายและหญิงท่ีเป็นผู้ปกครอง และครูอาจารย์

ของเด็กท่ีเคยใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศักยภาพทางสมอง ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจยั 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ คือ ประชากรทัง้ชายและหญิงท่ีเป็นผู้ ปกครอง และครู

อาจารย์ของเด็กท่ีเคยใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ในเขต
กรุงเทพมหานคร และเน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (Non-probability Populations) และ
เน่ืองจากเป็นหวัเร่ืองเฉพาะท่ีมีกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา เป็นจ านวนขนาดเล็ก จึงใช้การก าหนดขนาด
ตวัอย่างโดยการใช้สตูรหาขนาดตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร (กลัยา วาณิชย์บญัชา. 2545: 
26) ท่ีปรับระดบัความเช่ือมัน่เป็น 90% ได้กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 68 คนและเพิ่มจ านวนตวัอย่างเท่ากบั 32 
คนรวมเป็นขนาดตวัอย่างทัง้หมด 100 คนโดยกลุ่มตวัอย่างดงักล่าวใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลาย
ขัน้ตอน (Multi-stage random sampling) ดงันี ้

ขัน้ท่ี 1 ใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กบัลกูค้าท่ีเคยใช้บริการ
สแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพท่ีมีมาโดยก าเนิด กบับริษัทตา่งๆในประเทศไทย  

ขัน้ท่ี 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยความสะดวก (Convenience Sampling) ผ่านการตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์กับกลุ่มตัวอย่างท่ีสะดวกให้การตอบกลับ
แบบสอบถามบนออนไลน์ 
  

 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) แบง่ได้ดงันี ้

 1. ปัจจยัสว่นบคุคล 

  1.1 เพศ 

   1.1.1 ชาย 

   1.1.2 หญิง 
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  1.2 อาย ุ

1.2.1 น้อยกวา่ หรือเทา่กบั 34 ปี 
1.2.2 35-44 ปี 
1.2.3 45–54 ปี 
1.2.4 55 ปีขึน้ไป 

  1.3 อาชีพ 

1.3.1 ข้าราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
1.3.2 ลกูจ้างหรือพนกังานบริษัท 
1.3.3 ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
1.3.4 อ่ืนๆ 

  1.4 ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

   1.4.1 ต ่ากวา่ระดบัประถมศกึษาชัน้ปีท่ี 6 หรือเทียบเทา่  

1.4.2 ระดบัมธัยมศกึษาชัน้ปีท่ี 1-3 

1.4.3 ระดบัมธัยมศกึษาชัน้ปีท่ี 4-6 หรือ ปวช.    

1.4.4 ปวส. หรือ อนปุริญญา หรือ เทียบเทา่    

1.4.5 จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี 

1.4.6 สงูกวา่ปริญญาตรี 

  1.5 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

1.5.1 น้อยกวา่ หรือ เทา่กบั 20,000 บาท 
1.5.2 20,001 – 30,000 บาท 
1.5.3 30,001- 40,000 บาท 
1.5.4 40,001- 50,000 บาท 
1.5.5 50,001 บาทขึน้ไป 

  1.6 สถานtการเลีย้งดบูตุร 
1.6.1 พอ่และแมเ่ลีย้งบตุรด้วยกนั 
1.6.2 พอ่หรือแมเ่ลีย้งคนเดียว 
1.6.3 ผู้ปกครองท่ีไมใ่ชบ่ดิามารดา 
1.6.4 ไมมี่บตุร 
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 2. ความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ 

 3. ทศันคตเิร่ืองลายนิว้มือ 

 ตวัแปรตาม(Dependent Variable)  

 พฤตกิรรม และแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์
ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ หมายถึง ความรู้ความเข้าใจของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ลายนิว้มือ

ได้แก่ การดดูวงชะตาผ่านลายนิว้มือ การดโูรคผ่านลายนิว้มือ และการสแกนลายนิว้มือเพ่ือค้นหาและ

เพ่ือวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง 

2. ทศันคตเิร่ืองลายนิว้มือ หมายถึงความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค ทัง้ในทางบวกและทางลบชอบ
หรือไม่ชอบพอใจหรือไม่พอใจ ซึ่งเป็นความรู้สึกนึกคิดภายในตอ่เร่ืองลายนิว้มือ ได้แก่ การดดูวงชะตา
ผา่นลายนิว้มือ การดโูรคผ่านลายนิว้มือ และการสแกนลายนิว้มือเพ่ือค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทาง
สมอง 

3. พฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการ หมายถึงการปฏิบตัิหรือกิจกรรมตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้
และตดัสินใจใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง 

 3.1 เหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและ
วิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง 

 3.2 สถานท่ีท่ีเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์ศกัยภาพทาง
สมอง 
  3.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจตอ่การใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและ
วิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง 

4. แนวโน้มพฤตกิรรม หมายถึงความคดิท่ีจะน าไปสู่ความน่าจะเป็นหรือความโน้มเอียงท่ีอาจจะ
เกิดพฤตกิรรมหรือไมเ่กิดพฤตกิรรมในอนาคตได้แก่ 

4.1 แนวโน้มในการตัดสินใจใช้บริการสแกนลายนิว้มือเพ่ือค้นหา และวิเคราะห์
ศกัยภาพทางสมองในอนาคต 

4.2 การแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั 
4.3 การเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน 
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5. บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง หมายถึง บริการ

ค้นหา วิเคราะห์ และส่งเสริมศกัยภาพ หรืออจัฉริยภาพทางสมองท่ีมีมาโดยก าเนิด ด้วยผลการรับรอง

ทางสถิติ ผ่านการประมวลผลผ่านระบบ Symmetric Brain Dermatoglyphic Detection System 

(SBDDS) อนัเป็นการวิเคราะห์ตามหลกัวิทยาศาสตร์ และสถิติ ได้แก่พนัธุศาสตร์ ประสาทวิทยา พนัธุ

ศาสตร์ลายนิว้มือ และจิตวิทยาการศกึษา 

6. ผู้บริโภค หมายถึง ประชากรทัง้ชายและหญิงท่ีมีอายตุัง้แต ่34 ปีขึน้ไป เป็นผู้ปกครอง และครู

อาจารย์ของเด็กท่ีเคยใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดในการท าวิจัย 

 หวัข้อวิจยั ความรู้ความเข้าใจและทศันคติเร่ืองลายนิว้มือ กบัพฤติกรรม และแนวโน้มพฤติกรรม

การใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศักยภาพทางสมองของของผู้ บริโภคใน

กรุงเทพมหานครมีกรอบแนวคดิในการวิจยั ดงันี ้

ตวัแปรต้น      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- อาชีพ 

- ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

- รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

- สถานะการเลีย้งดบูตุร 

2. ความรู้ความเข้าใจเร่ือง

ลายนิว้มือ 

 
3. ทัศนคตเิร่ืองลายนิว้มือ 

 

พฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ 

เพื่อค้นหา และวิเคราะห์ศักยภาพทางสมอง 

1. เหตผุลในการตดัสินใจใช้บริการ  

2. สถานท่ีท่ีเลือกใช้บริการ  

3. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสแกน

ลายนิว้มือ เพื่อค้นหา และวิเคราะห์ศักยภาพ

ทางสมอง 

1. แนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต 

2. การแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั 
3. การเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้า
ทดแทน 
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สมมตฐิานการวิจัย 

1. ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุ อาชีพ ระดบั

การศกึษาสงูสดุ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และสถานะการเลีย้งดบูตุร ท่ีตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมด้าน

เหตผุลในการตดัสินใจใช้บริการ สถานท่ีท่ีเลือกใช้บริการ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใช้บริการ

สแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ตา่งกนั 

 2. ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุ อาชีพ ระดบั

การศกึษาสงูสดุ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และสถานะการเลีย้งดบูตุร ท่ีตา่งกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้

บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ตา่งกนั 

 3. ผู้บริโภคท่ีมีความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ แตกตา่งกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการ

สแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศักยภาพทางสมองของผู้ บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

แตกตา่งกนั 

 4. ทศันคติเร่ืองลายนิว้มือ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ 

เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 

 

 



    
 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัยเร่ือง ความรู้ความเข้าใจและทัศนคติเร่ืองลายนิว้มือ กับพฤติกรรม และแนวโน้ม

พฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศักยภาพทางสมองของของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องโดยน าเสนอหวัข้อตามล าดบั

ดงันี ้

1. แนวคิด และทฤษฎีด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ 
2. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจ 
3. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
4. เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองลายนิว้มือ 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
6. ความหมาย แนวคิด และทฤษฎี เก่ียวกบัการให้บริการ 
7. ข้อมลูธุรกิจการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ในประเทศ

ไทย 
8. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 
เกือ้ วงศ์บญุสิน (2545: 1-2) กล่าวว่าประชากรศาสตร์ (Demography) เป็นการศกึษาเก่ียวกบั

ขนาดโครงสร้างการกระจายตัวตลอดจนสาเหตุและผลกระทบของการเปล่ียนแปลงประชากรอัน
เน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงขนาดโครงสร้างและการกระจายตวัของประชากรดงักล่าวแล้วส่วนประกอบ
ของการเปล่ียนแปลงประชากรท่ีส าคญัคือการเกิดการตายและการย้ายถ่ินของประชากร 

วรรณภา ปรือทอง (2547: 41) อธิบายประชากรศาสตร์หมายถึงการวิเคราะห์ทางประชากรใน
เร่ืองขนาดโครงสร้างการกระจายตัวและการเปล่ียนแปลงประชากรในเชิงท่ีสัมพันธ์กับปัจจัยทาง
เศรษฐกิจสงัคมและวัฒนธรรมอ่ืนๆปัจจยัทางประชากรอาจเป็นได้ทัง้สาเหตแุละผลของปรากฏการณ์
ทางเศรษฐกิจสงัคมและวฒันธรรม 

ธนสัถ์ เกษมไชยานนัท์ (2544: 24-26) กล่าวว่าตวัแปรทางด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ี
ส าคญัท่ีนิยมน ามาศกึษาความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้ส่ือมีดงัตอ่ไปนี ้
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1. เพศ (Sex) จากการวิจยัทางจิตวิทยาหลายเร่ืองแสดงให้เห็นว่าผู้หญิงกับผู้ ชายมีความ
แตกต่างกันอย่างมากในเร่ืองความคิดค่านิยมและทัศนคติทัง้นี ้เพราะวัฒนธรรมและสังคมก าหนด
บทบาทและกิจกรรมของหญิงชายไว้ต่างกันจึงส่งผลให้พฤติกรรมการส่ือสารของหญิงและชายต่างกัน
ด้วย 

งานวิจยัทางนิเทศศาสตร์ยงัชีใ้ห้เห็นว่าผู้หญิงมักจะถูกโน้มน้าวใจได้ง่ายกว่าผู้ชาย  และมัก
เผยแพร่ทัศนคติท่ีได้รับการจูงใจนัน้ให้ผู้ อ่ืนต่อไปอีกด้วย นอกจากนี ้ เพศหญิงมีแนวโน้มและความ
ต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ได้มีความต้องการท่ีจะส่ง และรับ
ข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่มีความต้องการท่ีจะสร้างความสมัพนัธ์อนัดีให้เกิดขึน้จากการรับ
ขา่วสารนัน้ด้วย 

2. อาย ุ (Age) โดยทัว่ไปบุคคลท่ีมีอายมุากจะมีพฤติกรรมตอบสนองตอ่การติดตอ่ส่ือสารตา่ง
จากบุคคลท่ีมีอายุน้อยและบุคคลท่ีมีอายุน้อยจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการติดต่อส่ือสารเปล่ียนไป
เม่ือตนเองมีอายมุากขึน้ในประเด็นนีป้ริมาณและแบบแผนการใช้ส่ือจะสมัพนัธ์กับช่วงชีวิตท่ีเปล่ียนไป
เน่ืองจากในแตล่ะชว่งชีวิตคนเราจะเปล่ียนสถานท่ีท่ีใช้เวลาอยู่เป็นส่วนใหญ่ เช่น เด็กเล็กต้องอยู่ในบ้าน
วยัรุ่นอยู่กบักลุ่มเพ่ือน หรือในโรงเรียน ผู้ ใหญ่อยู่นอกบ้านหรือทีท างาน เป็นต้น แบบแผนการใช้เวลา
เปล่ียนไปเช่นเด็กเล็กจะเล่นและว่างเป็นหลกั ในขณะท่ีผู้ ใหญ่จะท างานและมีเวลาว่างเป็นส่วนน้อย
นอกจากนีล้กัษณะของกิจกรรมท่ีท าและกลุ่มบคุคลท่ีแวดล้อมก็จะเปล่ียนไปการเปล่ียนแปลงในวัฏจกัร
ชีวิต (Life cycle) ดงักลา่วจงึมีผลตอ่ปริมาณการใช้ส่ือเชน่ 

2.1 เดก็เล็กจะใช้ส่ือในบ้านเป็นสว่นใหญ่ และใช้เพ่ือความบนัเทิง 
2.2 วยัรุ่นจะใช้ส่ือนอกบ้านและใช้ส่ือพร้อมกลุม่และใช้ส่ือ เพ่ือความบนัเทิง 
2.3 ผู้ใหญ่จะใช้ส่ือทัง้ในและนอกบ้านแตจ่ะมีเป้าหมายการใช้ส่ือ เพ่ือประโยชน์ในการ

ใช้งานมากกว่า 
2.4 คนชราจะหนัมาใช้ส่ือในบ้านเป็นสว่นใหญ่อีกครัง้หนึ่ง แตจ่ะใช้เพ่ือฆา่เวลาหรือเป็น

เพ่ือนเป็นหลกั 
3. การศึกษา (Education) นกัวิชาการส่ือสารพบว่าการศึกษาเป็นตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์

ค่อนข้างสูงกับตวัแปรท่ีเก่ียวกับการรับสารและใช้ส่ือการศึกษาของผู้ รับสารท าให้ผู้ รับสารมีพฤติกรรม
การส่ือสารตา่งกันไปโดยคนท่ีมีการศึกษาสูงจะเป็นผู้ รับสารท่ีดีเน่ืองจากมีความรู้กว้างขวางในหลายๆ
เร่ืองและสามารถเข้าใจสารได้ดีจึงส่งผลให้คนท่ีมีระดบัการศกึษาสงูจะเลือกใช้ส่ือมากประเภทกว่าคนท่ี
มีการศกึษาต ่า 
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4. ฐานะทางสงัคม และเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) โดยดจูากรายได้อาชีพเชือ้
ชาตภิมูิหลงัของครอบครัวเป็นต้นเช่นคนท่ีมีฐานะดีอาศยัอยู่ในเมืองอาจมีโอกาสเลือกส่ือได้หลากหลาย
ประเภทกวา่และบอ่ยครัง้กวา่โดยเฉพาะส่ือท่ีต้องเสียคา่ใช้จา่ยในการใช้ 

ศริิวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2539: 41–42) กล่าวว่า ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ประกอบด้วย
อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศกึษา เหล่านี ้เป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ใน
การแบง่ส่วนตลาด ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดัได้ของประชากรท่ี
ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ีลักษณะด้านจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรม ช่วยอธิบายถึง
ความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายเท่านัน้ ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์จะสามารถเข้าถึง และมี
ประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรอ่ืน ตวัแปรด้าน
ประชากรศาสตร์ท่ีส าคญัมีดงันี ้

1. อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีอายุ
แตกตา่งนกัการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรด้านประชากรศกึษาศาสตร์ท่ีแตกตา่งของส่วน
ตลาดนกัการตลาดได้ค้นหาความต้องการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดยมุ่งความส าคญัท่ี
ตลาดอายสุว่นนัน้ 

2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบง่ส่วนตลาดท่ีส าคญัเช่นกันนกัการตลาดควรต้องศกึษาตวั
แปรตัวนีอ้ย่างรอบคอบเพราะในปัจจุบันนี ้ตวัแปรทางด้านเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการ
บริโภคการเปล่ียนแปลงดงักลา่วอาจมีสาเหตมุาจากการท่ีสตรีท างานมีมากขึน้ 

3. ลกัษณะครอบครัว (Marital status) ในอดีตจนถึงปัจจบุนัลกัษณะครอบครัวเป็นเป้าหมายท่ี
ส าคญัของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอดและมีความส าคญัยิ่งขึน้ในส่วนท่ีเก่ียวกับ
หน่วยผู้บริโภคนกัการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบคุคลในครัวเรือนท่ีใช้สินค้าใดสินค้าหนึ่ง
และยังสนใจในการพิจารณาลักษณะด้านประชากรศาสตร์และโครงสร้างด้านส่ือท่ีจะเก่ียวข้องกับผู้
ตดัสินใจในครัวเรือนเพ่ือชว่ยในการพฒันากลยทุธ์การตลาดให้เหมาะสม 

4. รายได้ การศกึษา อาชีพ และสถานภาพ (Income, education, occupation and status) 
เป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการก าหนดสว่นของตลาดโดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผู้ บริโภคท่ีมีความร ่ารวย
แตอ่ย่างไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายได้ปานกลางและมีรายได้ต ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ปัญหาส าคญั
ในการแบง่ส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือรายได้จะเป็นตวัชีก้ารมีหรือไม่มีความสามารถ
ในการจ่ายสินค้าในขณะเดียวกันการเลือกซึ่งสินค้าท่ีแท้จริงอาจถือเกณฑ์รูปแบบการด ารงชีวิตรสนิยม
คา่นิยมอาชีพการศกึษาฯลฯแม้ว่ารายได้จะเป็นตวัแปรท่ีใช้บอ่ยมากนกัการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์
รายได้รวมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตร์หรืออ่ืนๆเพ่ือให้การก าหนดตลาดเป้าหมายชดัเจนยิ่งขึน้เช่น
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กลุม่รายได้สงูท่ีมีอายตุา่งๆถือว่าใช้เกณฑ์รายได้ร่วมกบัเกณฑ์อายเุป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้กนัมากขึน้เกณฑ์
รายได้อาจจะเก่ียวข้องกบัเกณฑ์อายแุละอาชีพร่วมกนั 

ปรมะ สตะเวทิน (2533: 112) ระบวุ่า คนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ตา่งกนั จะมีลกัษณะทาง
จิตวิทยาตา่งกนั โดยวิเคราะห์จากปัจจยั ดงันี ้

1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกัน คือเพศ
หญิงมีแนวโน้ม มีความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ได้มีความ
ต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านัน้ แตมี่ความต้องการจะสร้างความสมัพนัธ์อนัดีให้
เกิดขึน้จากการรับและสง่ขา่วสารนัน้ด้วย 

นอกจากนี ้เพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกันอย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และ
ทศันคต ิทัง้นีเ้พราะวฒันธรรมและสงัคม ก าหนดบทบาทของสองเพศไว้ตา่งกนั 

2. อายุ เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกันในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม คนท่ีอายุ
น้อยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออดุมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีอายมุาก ในขณะท่ีคน
อายุมากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบตัิ ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนท่ีมีอายุ
น้อย เน่ือมาจากประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกัน ลักษณะการใช้ส่ือมวลชนก็ต่างกัน คนท่ีมีอายุมาก
มกัจะใช้ส่ือเพ่ือแสวงหาขา่วสารหนกัๆมากกวา่ความบนัเทิง 

3. การศกึษา เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิด คา่นิยม ทศันคติ และพฤติกรรมแตกตา่งกนั คนท่ี
มีการศกึษาสงูจะได้เปรียบอยา่งมากในการเป็นผู้ รับสารท่ีดี เพราะเป็นผู้ มีความกว้างขวางและเข้าใจสาร
ได้ดี แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มีหลกัฐานหรือเหตผุลเพียงพอ ในขณะท่ีคนมีการศึกษาต ่า
มกัจะใช้ส่ือประเภทวิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ หากมผู้ มีการศึกษาสูงมีเวลาว่างมากพอ ก็จะใช้ส่ือ
สิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจ ากัด ก็มักจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือสิ่ง พิมพ์
มากกวา่ส่ือประเภทอ่ืนๆ 

4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ และสถานภาพทางสงัคมของบคุคล 
มีอิทธิพลอย่างส าคัญต่อปฏิกิริยาของผู้ รับสารท่ีมีต่อผู้ ส่งสาร แต่ละคนมีวัฒนธรรม ประสบการณ์ 
ทศันคต ิคา่นิยม และเป้าหมายท่ีตา่งกนั 
 

โดยสรุป แนวคดิด้านประชากรศาสตร์ เป็นแนวคดิท่ีพยายามชีใ้ห้เห็นประเด็นของความแตกตา่ง
ในด้านคณุสมบตัิทางประชากรระหว่างบุคคลซึ่งมีผลต่อการแสดงความพึงพอใจท่ีแตกต่างกันออกไป
กลา่วคือ คนท่ีมีคณุสมบตัทิางประชากรท่ีแตกตา่งกนัก็จะมีความพึงพอใจแตกตา่งกนัไปด้วยในการวิจยั
ครัง้นีผู้้วิจยัจึงน าตวัแปรทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค ได้แก่ เพศ อาย ุ รายได้ อาชีพ และระดบั
การศกึษา มาใช้ในการศกึษาความแตกตา่งทางประชากรศาสตร์ของบคุคลดงักล่าว ท่ีมีผลตอ่พฤติกรรม 
และแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง 
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2. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจ 
ความหมายของความรู้และความเข้าใจ 
ไพศาล หวงัพานิช (2526: 105) ได้ให้ความหมายของความเข้าใจว่า หมายถึง ความสามารถใน

การน าความรู้ความเข้าใจไปดดัแปลงปรับปรุงเพ่ือให้สามารถจบัใจความอธิบายหรือเปรียบเทียบย่นย่อ
เร่ืองราวความคิดเห็นข้อเท็จจริงต่างๆทัง้ยงัสามารถอธิบายและเปรียบเทียบสิ่งท่ีมีลกัษณะและสภาพ
คล้ายคลึงเป็นท านองเดียวกับของเดิมได้บุคคลท่ีมีความเข้าใจในสิ่งใดจะสามารถแปลความหมาย
ตีความหรือขยายความเก่ียวกบัสิ่งนัน้ได้ 

ประภา เพ็ญสวุรรณ (2520: 10) กล่าวว่า ความรู้คือพฤติกรรมขัน้ต้น ซึ่งผู้ เรียนเพียงแตจ่ าได้
อาจจะโดยการฝึกหรือโดยการมองเห็นความรู้ขัน้นี ้ได้แก่ความรู้เก่ียวกับค าจ ากัดความความหมาย
ทฤษฎี ข้อเท็จจริงกฎโครงสร้างและวิธีการแก้ปัญหา 

บญุชม ศรีสะอาด (2527: 20) กล่าวว่า ความรู้ คือความสามารถของสมองในอนัท่ีจะทรงไว้ซึ่ง
เร่ืองราวตา่งๆท่ีบคุคลได้รับเข้าไว้ในสมอง การวดัวา่บคุคลมีความสามารถในการจ าเร่ืองราวตา่งๆได้มาก
น้อยเพียงใดนัน้ วดัได้จากความสามารถในการระลกึออกของบคุคลนัน้ 

อดลุย์ จาตรุงคกลุ (2541: 185–189) กล่าวว่า ความรู้ หมายถึง ข่าวสารท่ีเก็บไว้ในความทรงจ า
ส่วนหนึ่งของข่าวสารทัง้หมดเก่ียวข้องกบัหน้าท่ีของผู้บริโภคในตลาด เรียกว่า ความรู้เก่ียวกบัผู้บริโภค 
(Consumer Knowledge) ซึ่งอาจจะศึกษาได้โดยการตอบค าถามดงันีคื้อผู้ บริโภครู้อะไรความรู้จัด
ระเบียบอยูใ่นความทรงจ าในรูปใดและจะวดัความรู้ได้อยา่งไร 

รัตติกรณ์ จงวิศาล (2535: 49) กล่าวว่า ความรู้ หมายถึง กฎเกณฑ์ข้อเท็จจริงและข้อมลูตา่งๆที
ได้รับและสะสมไว้ในรูปของการจ า 

บลมู และคณะ (Bloom; others. 1956: 271) กล่าวว่า ความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถใน
การท่ีคนขยายความรู้ความจ าให้ไกลออกไปจากเดิมอย่างสมเหตสุมผลแยกเป็น 3 ขัน้ท่ีส าคญั คือ การ
แปลความหมายของค าข้อความสญัลกัษณ์ในแง่มมุใหม่ตามเนือ้เร่ืองและหลกัวิชาการนัน้ๆ  การตีความ
โดยเอาความหมายจากการแปลทัง้หมดมารวมกนั แล้วสรุปหรือขยายความนัน้ตามแนวใหม่และทศันะ
ใหมม่มุมองใหมเ่พ่ือให้กว้างไกลออกไปจากข้อเท็จจริงโดยจะต้องให้ข้อมลูหรือแนวโน้มอย่างเพียงพอ 

จากความหมายของความรู้และความเข้าใจท่ีกล่าวมาข้างต้น พอจะสรุปได้ว่า ความรู้ความ
เข้าใจหมายถึง การสะสมประสบการณ์ความทรงจ าข้อมลูตา่งๆท่ีบคุคลได้เก็บไว้ในสมองโดยสามารถน า
ออกมาใช้ได้ในการให้ข้อมลูอธิบายหรือความสามารถในการแปลความหมายซึ่งสามารถวดัความรู้ความ
เข้าใจได้จากการระลกึ 
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โครงสร้างของความรู้ 
บลมูและคณะ (Bloom; others. 1856) แบง่พฤติกรรมโครงสร้างความรู้ออกเป็น 6 ขัน้ตอนโดย

เรียงจากขัน้ง่ายไปหาขัน้ยากสรุปได้ดงันี ้ 
ขัน้ท่ี 1 ความรู้ - ความจ า (knowledge) หมายถึงการระลึกได้ความรู้นัน้สามารถยกมากล่าว

อ้างอิงเพื่อสนบัสนนุในสิ่งท่ีตนต้องการท าความเข้าใจกระจา่งขึน้ 
ขัน้ท่ี 2 ความเข้าใจ (comprehension) หมายถึงสามารถอธิบายชีแ้จงโดยการแปลความตีความ

สรุปความพยากรณ์ยกตวัอยา่งประกอบได้ 
ขัน้ท่ี 3 การน าไปใช้ (application) หมายถึงสามารถน าความรู้ไปใช้ในสถานการณ์หรือน าเอา

กฎสตูรหลกัการมาใช้ในการแก้ปัญหา 
ขัน้ท่ี 4 การวิเคราะห์ (analysis) หมายถึงสามารถแยกแยะให้เห็นส่วนประกอบจ าแนกประเภท

หาความสมัพนัธ์ของสว่นยอ่ยของสิ่งของตัง้แตส่องสิ่งขึน้ไป 
ขัน้ท่ี 5 การสงัเคราะห์ (synthesis) หมายถึงสามารถน าเอาส่วนย่อยๆมาประกอบเห็นสิ่งใหม่

เรียบเรียงเร่ืองราวออกแบบการทดลองการเรียนรู้ระดบันีเ้น้นความสร้างสรรค์ 
ขัน้ท่ี 6 การประเมินผล (evaluation) หมายถึงความสามารถในการตีความประมาณจดักลุม่

วิจารณ์โดยใช้สถิตเิป็นเคร่ืองสนบัสนนุว่าดีปานกลางเลว 
จากโครงสร้างความรู้ของ Bloom จะเห็นได้ว่าความจ าเป็นความรู้พืน้ฐานถ้าไม่มีความจ าแล้ว

จะเกิดความเข้าใจไม่ได้ในท านองเดียวกันการน าไปใช้จะเกิดไม่ได้ถ้าไม่มีความเข้าใจเป็นเช่นนีเ้ร่ือยไป
ทกุขัน้จากขัน้ 2 ขึน้ไปถึงขัน้ 6 ซึง่เป็นขัน้สดุท้าย 

 
การวัดความรู้ 
กิตมิา ปรีดีดลิก (2520) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัความรู้มีหลายชนิดแตล่ะชนิด มีความเหมาะสม

กบัการวดัความรู้ตามคณุลกัษณะซึ่งแตกตา่งกนัออกไปเคร่ืองมือท่ีใช้วดัความรู้ท่ีนิยมใช้วดักนัมาก คือ 
แบบทดสอบ 

แบบทดสอบถือว่าเป็นสิ่งเร้าเม่ือน าไปเร้าผู้ ถูกสอบให้แสดงอาการตอบสนองออกมาด้วย
พฤติกรรมบางอย่างเช่นการพูดการเขียนการท าท่าทางฯลฯเพ่ือให้สามารถสงัเกตเห็นหรือสามารถนับ
จ านวนปริมาณได้เพ่ือน าไปแทนอันดับหรือคุณลักษณะของบุคคลนัน้ รูปแบบของข้อสอบหรือ
แบบทดสอบมี 3 ลกัษณะ 

1. ข้อสอบปากเปล่าเป็นการทดสอบด้วยวาจาหรือค าพูดระหว่างผู้ท าการสอบกับผู้ ถูกสอบ
โดยตรงหรือบางครัง้เรียกวา่ “การสมัภาษณ์” 

2. แบบสอบข้อเขียนแบง่ออกเป็น 2 แบบคือ 
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- แบบความเรียงเป็นแบบท่ีต้องการให้ผู้อธิบายบรรยายประพนัธ์หรือวิจารณ์เร่ืองราวท่ี
เก่ียวกบัความรู้นัน้ 

- แบบจ ากัดค าตอบเป็นข้อสอบท่ีให้ผู้สอบพิจารณาเปรียบเทียบตดัสินข้อความหรือ
รายละเอียดตา่งๆซึง่มีอยู ่4 แบบคือแบบถกูผิดแบบจ าคูแ่ละแบบเลือกตอบ 

3. ข้อสอบภาคปฎิบตัิ เป็นข้อสอบท่ีไม่ต้องการให้ผู้ถูกสอบตอบสนองออกมาด้วยค าพดูหรือ
เขียนเคร่ืองหมายใดๆแตมุ่ง่ให้แสดงพฤติกรรมด้วยการกระท าจริง 

รัตติกรณ์ จงวิศาล (2535: 51) การวดัความรู้ความสามารถในการระลึก (Recall)เร่ืองราว
ข้อเท็จจริงหรือประสบการณ์ตา่งๆหรือเป็นการวดัการระลึกประสบการณ์เดิมท่ีบุคคลได้รับจากค าสอน
การบอกกล่าวการฝึกฝนของผู้สอนรวมทัง้ต าราจากสิ่งแวดล้อมตา่งๆด้วยค าถามวดัความรู้แบง่ออกเป็น  
3 ชนิดคือ 

1. ถามความรู้ในเนือ้เร่ือง เป็นการถามรายละเอียดของเนือ้หาข้อเท็จจริงต่างๆของเร่ืองราว
ทัง้หลาย ประกอบด้วย ค าถามประเภทตา่งๆ เช่น ศพัท์และนิยาม กฎและความจริง หรือรายละเอียด
เนือ้หาตา่งๆ 

2. ความรู้ในวิธีการ เป็นการถามวิธีปฏิบตัิตา่งๆแบบแผนประเพณี ขัน้ตอนการปฏิบตัิทัง้หลาย 
เชน่ถามระเบียบ แบบแผน ล าดบัขัน้ และแนวโน้ม การจดัประเภทและหลกัเกณฑ์ตา่งๆ 

3. ถามความรู้รวบยอด เป็นการถามความสามารถในการจดจ าข้อสรุปหรือหลกัการของเร่ืองท่ี
เกิดจากการผสมผสานหาลกัษณะเพ่ือรวบรวมและยน่ยอ่ลงมาเป็นหลกัหรือหวัใจของเนือ้หานัน้ๆ 

รวีวรรณ ชินะตระกลู (2533: 38-41) การสร้างแบบทดสอบเพ่ือเป็นเคร่ืองมือวัดพฤติกรรมด้าน
ความรู้ความจ าท่ีเป็นทีรู้จกัแบง่ออกเป็น 2 ประเภทคือ 

1. แบบอัตนยัเป็นแบบทดสอบท่ีผู้ สอบต้องเขียนตอบเป็นการยากท่ีจะควบคมุการตอบของ
ผู้สอบได้แบบทดสอบชนิดนีย้งัแบง่ออกเป็น 4 ประเภทคือ 

1.1 แบบทดสอบท่ีไม่จ ากัดค าตอบ (Essay – extended response) หมายถึง
แบบทดสอบท่ีผู้ตอบมีสิทธิในการตอบอยา่งเสรี 

1.2 แบบทดสอบท่ีจ ากดัค าตอบ (Essay – restricted response) หมายถึงแบบทดสอบ
ท่ีผู้ตอบมีสิทธิในการตอบจ ากดั 

1.3 แบบทดสอบแบบตอบสัน้ๆ (Short – answer) หมายถึงแบบทดสอบท่ีต้องการ
ค าตอบท่ีเป็นวลีเทา่นัน้ 

1.4 แบบทดสอบแบบให้เติมค าให้สมบูรณ์หมายถึงแบบทดสอบท่ีต้องการให้เติม
ค าตอบ 
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2. แบบปรนยัเป็นแบบทดสอบท่ีมีรูปแบบ (Structure) มากท่ีสดุสามารถใช้วดัผลได้แบบทดสอบ
แบง่ออกเป็น 3 ประเภทคือ 

2.1 แบบถกูผิด (True – False) ค าถามชนิดนี ้ถามถึงความจริงหลกัการกฎตา่งๆและ
การตีความ 

2.2 แบบทดสอบแบบจบัคู ่(Matching) ลกัษณะของข้อสอบจะมี 2 คอลมัน์คอลมัน์หนึ่ง
เป็นชุดของค าถามอีกคอลมัน์หนึ่งเป็นชดุค าตอบซึ่งผู้ตอบจะเลือกค าตอบท่ีถกูต้องเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ค าถาม 

2.3 แบบทดสอบแบบเลือกตอบ (Multiple Choice) ข้อสอบแบบนี ้จะประกอบด้วย2 
ส่วนส่วนแรกเป็นส่วนของโจทย์ (Stem) อีกส่วนหนึ่งเป็นตวัเลือก (Alternative) มีตัง้แต ่ 3 – 5ตวัเลือก
แบบทดสอบประเภทนีจ้ะวดัความสามารถของสมองได้ตัง้แต่ต ่าจนถึงขัน้สงูๆโดยค าตอบในตวัเลือกนัน้
จะมีข้อถกูอยูเ่พียงข้อเดียวสว่นข้ออ่ืนๆเป็นตวัลวง (Distracters) เป็นแบบทดสอบท่ีนิยมใช้กนัมากเพราะ
มีข้อดีท่ีวา่การให้คะแนนไมว่า่ใครตรวจการให้คะแนนจะเทา่กนัเสมอ 

จากท่ีกลา่วมาข้างต้น อาจสรุปได้วา่ในการสร้างเคร่ืองมือวดัความรู้ความเข้าใจ จะต้องค านึงถึง
ความสอดคล้องกับนิยามซึ่งในท่ีนีคื้อนิยามความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ โดยผู้ วิจยัสนใจท่ีจะใช้
แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นปรนยัแบบถกูผิด (True – False) มาเป็นเคร่ืองมือในการวดัความรู้ความ
เข้าใจ 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทศันคตขิองผู้บริโภค 

ความหมายของทัศนคต ิ
ราชบณัฑิตยสถาน (2525: 395) ได้ให้ความหมายทศันคติว่าเป็นค าสมาสระหว่างค าว่าทศันะ

ซึ่งแปลว่าความเห็นกบัค าว่าคติซึ่งแปลว่าแบบอย่างหรือลกัษณะเม่ือรวมกันเข้าจึงแปลว่าลกัษณะของ
ความเห็นซึง่หมายถึงความรู้สกึสว่นตวัท่ีเห็นด้วยตอ่เร่ืองใดเร่ืองหนึง่หรือบคุคลใดบคุคลหนึง่ 

พรพรรณ เธียรปัญญา (2535: 33) กลา่ววา่ทศันคติหมายถึงสภาวะของจิตใจซึ่งรวมทัง้ความคิด
ความรู้สึกและแนวโน้มท่ีจะสนองตอบของบคุคลท่ีมีต่อสิ่งตา่งๆและสถานการณ์ต่างๆอาจจะเป็นไปใน
ทางบวกหรือลบก็ได้โดยเร่ิมจากบคุคลต้องมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัสิ่งนัน้ก่อนแล้วท าการประเมินคา่
สิ่งนัน้ตามประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีผา่นมาโดยเก็บเอาไว้เป็นอารมณ์ความรู้สึกนึกคิดสะสมไว้เป็นความ
ตัง้ใจแล้วจงึสะท้อนความรู้สกึนัน้ออกมาเป็นพฤตกิรรม 

นฤมล เตรียมพงศ์พนัธ์ (2540: 14) กล่าวว่าทศันคติหมายถึงความรู้สึกนึกคิดของบคุคลท่ีมีตอ่
เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งซึ่งจะแสดงออกให้เห็นได้จากค าพูดหรือพฤติกรรมตามองค์ประกอบ 3 ด้านคือ
องค์ประกอบด้านความรู้องค์ประกอบด้านรู้สกึและองค์ประกอบด้านแนวโน้มพฤติกรรม 
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อญัชลี เฑียรฆชาติ (2541: 15) กล่าวว่าทศันคติหมายถึงผลของความสมัพนัธ์ท่ีคาบเก่ียวกัน
ระหว่างความรู้สึกและความเช่ือหรือความรู้ของบคุคลกบัแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมโต้ตอบในทางใดทาง
หนึ่งต่อเป้าหมายของทศันคตินัน้โดยเป็นความรู้สึกในด้านบวกหรือลบตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งผู้ รู้สึกสามารถ
บอกได้วา่เห็นด้วยหรือไมเ่ห็นด้วย 

ประภา เพ็ญสวุรรณ (2550: 1-2) ได้ให้ความหมายของค าว่าทศันคติว่าทศันคติหรืออาจใช้ค าว่า 
เจตคติ ทัศนคติเป็นนามธรรม และเป็นส่วนท่ีท าให้เกิดการแสดงออกด้านปฏิบัติแต่ทัศนคติไม่ใช่
แรงจงูใจ (Motive) และแรงขบั (Drive) หากแตเ่ป็นสภาพแห่งความพร้อมท่ีจะโต้ตอบแสดงให้ทราบถึง
แนวทางการตอบสนองของบคุคลตอ่สิ่งเร้า 

ด ารงศกัดิ์ ชยัสนิทและคณะ (2543: 20) ได้อธิบายได้ว่าทศันคติหมายถึงความรู้สึกนึกคิดของ
บคุคลท่ีมีต่อสิ่งใดๆอนัได้จากประสบการณ์หรือการเรียนรู้และเป็นแนวโน้มท่ีจะแสดงออกซึ่งพฤติกรรม
ในทางสนบัสนนุหรือตอ่ต้านสิ่งนัน้ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2540) ได้อธิบายไว้ว่าทศันคติเป็นความคิดเก่ียวข้องกบัความชอบ
หรือไม่ชอบต่อวตัถุคนหรือเหตกุารณ์ตา่งๆซึ่งเป็นสิ่งสะท้อนถึงความรู้สึกของคนต่อบางสิ่งซึ่ งความรู้สึก
นัน้จะส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีบุคคลจะแสดงออกต่อสิ่งนัน้แล้วท าการวัดทัศนคติอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเป็น
ข้อมลูในการปรับปรุงคณุภาพสินค้าและบริการให้ตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภค 

ออลพอร์ต (Allport. 1975: 22) ได้ให้ความหมายของค าว่าทศันคติว่าสภาวะของความพร้อม
ทางด้านจิตซึง่เกิดขึน้จากประสบการณ์สภาวะความพร้อมนีจ้ะเป็นแรงท่ีก าหนดทิศทางของปฏิกิริยาของ
บคุคลท่ีจะมีตอ่บคุคลสิ่งของหรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้อง 

เคนด์เดอร์ (Howard H. Kendler. 1963: 572) กล่าวว่าทศันคติหมายถึงสภาวะความพร้อมของ
บุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนับสนุนหรือต่อต้านบุคคลสถาบันสถานการณ์หรือ
แนวความคดิ 

กดู (Good. 1973: 59) กล่าวว่าทศันคติ (Attitude) คือความรู้สึกของคนเราท่ีมีความคิดเห็นตอ่
สิ่งตา่งๆรอบตวัเราในด้านความรู้สึกท่ีชอบหรือไมช่อบเห็นด้วยหรือไมเ่ห็นด้วยตอ่สิ่งนัน้ๆ 

ชิลส์ (H. Childs. 1975) กล่าวว่าทศันคติหมายถึงแนวโน้มของคนๆหนึ่งท่ีมีตอ่สิ่งเร้าหรือเร่ือง
บางเร่ืองรวมถึงผลรวมถึงความรู้สกึอคตคิวามกลวัความคดิและความรู้สกึอ่ืนๆท่ีมีตอ่เร่ืองตา่งๆ 

จากความหมายของทศันคติทีกล่าวมาข้างต้นพอจะสรุปได้วา่ทศันคติหมายถึงความรู้สกึนกึคิด
ของผู้บริโภคทัง้ในทางบวกและทางลบชอบหรือไมช่อบพอใจหรือไมพ่อใจซึง่เป็นความรู้สกึนกึคิดภายใน
ตอ่ใดสิ่งหนึง่ซึง่ยอ่มสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการแสดงออก 

1. ทศันคตเิชิงบวก (Positive attitude)  การปฏิบตัอิอกมาในทางบวก (Act positively) 
2. ทศันคตเิชิงลบ (Negative attitude)  การปฏิบตัอิอกมาในทางลบ (Act negatively) 
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ลักษณะของทัศนคติ 
ธงชยั สนัตวิงษ์ (2539: 161-162) ได้สรุปคณุลกัษณะของทศันคตไิว้ดงันี ้
1. ทศันคติ เป็นสิ่งท่ีมีอยู่ภายในกล่าวคือเป็นเร่ืองของระเบียบความนึกคิดท่ีเกิดขึน้ภายในของ

แตล่ะบคุคล 
2. ทศันคติจะมิใช่สิ่งท่ีมีมาแตก่ าเนิด แตเ่ป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนรู้เร่ืองราวตา่งๆท่ีตนได้

เก่ียวข้องอยูด้่วยในภายนอก และทศันคติจะก่อตวัจากการประเมินหลงัจากท่ีได้เก่ียวข้องกบัสิ่งภายนอก
ดงักลา่วแสดงวา่ทศันคตท่ีิมีอยูจ่ะเป็นผลท่ีเกิดขึน้จากการเรียนรู้ 

3. ทศันคติจะมีลกัษณะมัน่คงถาวร กล่าวคือ ภายหลงัจากท่ีทศันคติได้ก่อตวัขึน้มาแล้วทศันคติ
นัน้จะมีความมัน่คงถาวรตามสมควรและไม่เปล่ียนแปลงทนัทีท่ีได้รับตวักระตุ้นท่ีแตกตา่งไปทัง้นี ้เพราะ
ทัศนคติท่ีก่อตัวขึน้จะมีกระบวนการคิดวิเคราะห์ประเมินและสรุปจัดระเบียบเป็นความเช่ือการ
เปล่ียนแปลงยอ่มต้องใช้เวลาเพ่ือกระบวนการดงักลา่วด้วย 

4. ทศันคติจะมีความหมายอ้างอิงถึงตวับุคคลและสิ่งของเสมอ ทศันคติไม่ได้เกิดขึน้มาจาก
ภายในแต่เป็นสิ่งท่ีก่อตวัหรือเรียนรู้จากสิ่งท่ีมีตวัตนท่ีอ้างถึงได้ สิ่งท่ีใช้อ้างอิงเพ่ือการสร้างทัศนคติ
อาจจะเป็นตวับคุคล กลุม่คน สถาบนั สิ่งของ คา่นิยม เร่ืองราวทางสงัคม หรือแม้แตค่วามนกึคดิตา่งๆ 

พยอม วงศ์สารศรี (2537: 237) ได้สรุปลกัษณะของทศันคตไิว้ดงันี ้
1. ทศันคติกระตุ้นให้บคุคลแสดงพฤติกรรม เม่ือบคุคลมีความคิดเห็นตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งเราจะรู้ได้

ด้วยการสงัเกตพฤตกิรรมท่ีบคุคลนัน้แสดงออกมา อาจจะแสดงออกมาด้วยค าพดูสีหน้าและทา่ทางได้ 
2. ทศันคตเิป็นเร่ืองซบัซ้อน บคุคลอาจมีความรู้สึกนึกคิดตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งในลกัษณะซบัซ้อนมาก 

เช่น สมพรไม่ชอบงานท่ีท าอยู่โดยให้เหตผุลว่างานท่ีท าอยู่หนกัมาก แตท่ี่จริงแล้วสมพรมีทศันคติท่ีไม่ดี
ตอ่เพ่ือนร่วมงานแฝงอยู ่

3. ทศันคติเป็นสิ่งท่ีเปล่ียนแปลงได้ ทศันคติท่ีบคุคลมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งจะเป็นในทางดีหรือไม่ดีก็
ตาม อาจเปล่ียนแปลงได้ถ้าสภาพแวดล้อมและเหตกุารณ์ตา่งๆเปล่ียนแปลงไป หรือท าให้เกิดการได้รับ
ข้อมูลใหม่มากขึน้ทศันคติของบุคคลเปล่ียนจากทศันคติท่ียอมรับไปสู่ทศันคติท่ีไม่ยอมหรือเปล่ียนจาก
ทศันคตท่ีิไมย่อมรับไปสูท่ศันคตท่ีิยอมรับ 

 
ความสัมพันธ์ของทัศนคติและพฤตกิรรม 
แฮรี ซี. เดรียนดิส (สชุาดา วรรธะมานี. 2542: 60–61; อ้างอิงจาก Harry C. Triandis. 1971) 

กล่าวว่า พฤติกรรมหรือการปฏิบตัิของมนษุย์เป็นผลมาจากทศันคติบรรทดัฐานของสงัคมนิสยัและผลท่ี
คาดว่าจะได้รับหลังจากการท าพฤติกรรมนัน้ๆแล้วดงันัน้ทัง้การปฏิบตัิ หรือพฤติกรรมการแสดงออกท่ี
สงัเกตได้กบัทศันคตติา่งก็มีความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนัเป็นท่ีเช่ือกนัว่าทศันคติมีผลตอ่การแสดงออกของ
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พฤติกรรมของบุคคลและขณะเดียวกันการแสดงออกหรือการปฏิบตัิของบุคคลก็มีผลต่อทัศนคติของ
บคุคลนัน้ๆด้วยพฤตกิรรมของมนษุย์เกิดจากทศันคตมีิขัน้ตอนดงันี ้

1. K = Knowledge เป็นการเกิดความรู้เช่นทราบไหมว่าสินค้าตวันีข้ายท่ีใดภาพยนตร์เร่ืองนี ้
ฉายท่ีใดเม่ือเราทราบแล้วขัน้ตอ่ไปของพฤติกรรมคือ 

2. A = Attitude เป็นการเกิดทศันคตเิม่ือเกิดความรู้ในขัน้ตอ่มาจะเกิดความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ
ทราบแล้วชอบหรือไม่ซึ่งความรู้ (Knowledge) และทศันคติ (Attitude) จะส่งผลไปท่ีการกระท า 
(Practice) 

3. P = Practice เป็นการเกิดการกระท าหลงัจากท่ีเกิดความรู้และทศันคติแล้วก็จะเกิดการ
กระท า 

พฤตกิรรมของบคุคลสามารถท่ีจะก าหนดจากปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบับคุคลได้แก่ทศันคติ(Attitude) 
บคุลิกภาพ (Personality) การรับรู้ (Perception) และการเรียนรู้ (Learning) ดงัภาพประกอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมของผู้บริโภค 
 

ท่ีมา: ศริิวรรณ เสรีรัตน์. (2540). การวิจยัการตลาดฉบบัสมบูรณ์.  
 
โมเดลทัศนคติ (Structural model of attitudes) 
ชิฟฟ์แมนและคานคุ (Schiffman; &Kanuk. 2007: 235) ได้ก าหนดองค์ประกอบทศันคติ 3 

ประการ (Tricomponent attitude model) หมายถึงโมเดลทศันคตท๋ีิประกอบด้วย 3 สว่นคือ 
1) สว่นของความเข้าใจ (Cognitive) หรือความรู้ (Knowledge) 2) สว่นของความรู้สึก 

(Affectiveหรือ Feeling learning) 3) สว่นของพฤตกิรรม (Conative หรือ Doing หรือ Behavior) ดงันี ้
 
 

ทศันคติ 
(Attitudes) 

บคุลิกภาพ 
(Personality) 

การเรียนรู้ 
(Learning) 

การรับรู้ 
(Perception) 

 พฤตกิรรม 
(Behaviors) 
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ภาพประกอบ 2 แสดงองค์ประกอบทศันคติ 3 ประการ (Tricomponent attitude model) 
 

ท่ีมา: Schiffman; &Kanuk. (2007: 235). Consumer Behavior. p.168. 
 
จากภาพประกอบแสดงถึงองค์ประกอบของทศันคติ 3 สว่นดงัมีรายละเอียดดงันี ้
1. ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive component) คือความรู้ (Knowledge) การรับรู้

(Perception) ความเช่ือ (Beliefs) ซึ่งผู้บริโภคมีตอ่ความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Schiffman; & Kanuk. 
2007: 236) ส่วนของความเข้าใจเป็นส่วนประกอบ ส่วนแรกซึ่งก็คือความรู้ และการรับรู้ท่ีได้รับจากการ
ประสมประสานกบัประสบการณ์โดยตรงตอ่ทศันคติ และข้อมลูท่ีเก่ียวข้องจากหลายแหล่งข้อมลูความรู้ 
และผลกระทบต่อการรับรู้จะก าหนดความเช่ือถือ (Beliefs) ซึ่งหมายถึง สภาพด้านจิตใจซึ่งสะท้อน
ความรู้เฉพาะอยา่งของบคุคลและมีการประเมินเก่ียวกบัความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งก็คือการท่ีผู้บริโภค
มีทศันคตติอ่สิ่งหนึง่คณุสมบตัขิองสิ่งหนึง่หรือพฤติกรรมเฉพาะอยา่งจะน าไปสูผ่ลลพัธ์เฉพาะอยา่ง 

2. ส่วนของความรู้สึก (Affective component) จะสะท้อนอารมณ์ (Emotion) หรือความรู้สึก 
(Feeling) ของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Schiffman; &Kanuk. 2007:236) ส่วนของ
ความรู้สึกมีการค้นพบโดยผู้วิจยัผู้บริโภคซึ่งมีการประเมินผลเบือ้งต้นโดยธรรมชาติ  ซึ่งประเมินทศันคติ
ตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ โดยการให้คะแนนความพงึพอใจหรือไมพ่งึพอใจ ดีหรือเลว เห็นด้วยหรือไมเ่ห็นด้วย 

3. ส่วนของพฤติกรรม (Conative component หรือ Behavior หรือ Doing) จะสะท้อนถึง
แนวโน้มจะมีพฤติกรรมของผู้บริโภคด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งตอ่ทศันคติท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง  หรืออาจหมายถึง 
ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ (Intention to buy) หรือแนวโน้มการกระท าท่ีแสดงออกหรือความโน้มเอียงท่ีจะซือ้
สินค้า (Schiffman; &Kanuk. 2007: 237) 

ความเข้าใจ 
(Cognition) 

ความรู้สกึ 
(Affection) 

พฤตกิรรม 
(Behaviors) 
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เฮนร่ี (Henry. 1995: 267) ได้เสนอแนวคิดว่า องค์ประกอบของทศันคติประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ คือ 

1. องค์ประกอบทางความคิดหรือการรับรู้เป็นความเช่ือความรู้หรือความเข้าใจเก่ียวกับสิ่งใด 
เชน่ ตราสินค้าซึง่ความเช่ือในวตัถเุดียวกนัอาจจะแตกตา่งกนัได้ในแตล่ะบคุคล 

2. องค์ประกอบด้านความรู้สึกคือความรู้สึกโดยรวมในเร่ืองของความชอบและอารมณ์ท่ีมีต่อ
วตัถนุัน้ๆ เช่น อาจเกิดจากผลของการประเมินในคณุสมบตัิหลายๆคณุสมบตัิของสินค้าก็ได้ เร่ืองของ
ความรู้สกึนัน้ขึน้อยูก่บับคุคลและสถานการณ์ด้วย 

3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรมคือแนวโน้มในการกระท าหรือการแสดงออกความโน้มเอียงท่ีจะ
ซือ้ผลิตภณัฑ์ 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
ภาพประกอบ 3 แสดงแบบจ าลององค์ประกอบของทศันคติ ตามแนวคิดของ Henry 

 
ท่ีมา:  Assael, Henry. (1995). Consumer Behavior and Marketing Action. 5th ed. The 

United of America: International Thomson Publishing. p.267. 
 
จากภาพประกอบ 3 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้หรือความเช่ือมีอิทธิพลตอ่ทศันคติต่อ

ตราสินค้าและส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีจะเกิดขึน้ซึ่งการเข้าใจในองค์ประกอบนี ้เป็นสิ่งส าคญัต่อนักการ
ตลาดเป็นอยา่งยิ่งเพราะจะเป็นสิ่งท่ีชว่ยบง่ชีใ้นความส าเร็จของกลยทุธ์การตลาด 

ลาชยั ทองเรือง (2550: 10) เจตคติหรือทศันคติ (attitude) เป็นค าๆเดียวกนัหมายถึงความรู้สึก
นกึคดิของบคุคลหรือความรู้สกึเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยหรือท่าทีท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีได้รับได้พบเห็นหรือ

ความรู้ความเช่ือในตราสินค้า 

ความรู้สกึ (การประเมินคา่ตราสินค้า) 

ความโน้มเอียงท่ีจะเกิดพฤติกรรม 
(ความตัง้ใจซือ้สินค้า) 

การเกิดพฤติกรรม 
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รับทราบซึง่ก่อให้เกิดความรู้สกึทางอารมณ์ว่าชอบหรือไม่ชอบเจตคติเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้จากการเรียนรู้ไม่ใช่
สิ่งท่ีติดตวัมาแตก่ าเนิดและมีแนวโน้มท่ีจะท าการตอบสนองตอ่สิ่งนัน้ซึ่งอาจจะเป็นไปในทางสนบัสนุน
หรือปฏิเสธก็ได้ 

เดรียนดิส (กฤษณา ศกัดิ์ศรี. 2530: 15; อ้างอิงจาก Triandis. 1971) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ
ของเจตคตไิว้ดงันี ้

1. องค์ประกอบทางด้านความรู้ความเข้าใจ (a cognitive component) เป็นเพียงองค์ประกอบ
ทางด้านความรู้ความเข้าใจของบคุคลตอ่สิ่งเร้าได้แก่บคุคลสถานการณ์สงัคม 

2. องค์ประกอบทางด้านความรู้สึก (an affective component) เป็นองค์ประกอบท่ีมีตอ่สิ่งตา่งๆ
เน่ืองจากองค์ประกอบท่ี 1 คือเม่ือมีความรู้ความเข้าใจแล้วจะเกิดความรู้สึกตอ่สิ่งนัน้ๆซึ่งอาจเป็นได้ทัง้
ทางบวกและทางลบ 

3. องค์ประกอบทางด้านการกระท า (a behavioral component) เม่ือเกิดองค์ประกอบท่ี 1 และ 
2 แล้วจะเกิดความพร้อมทางการกระท าซึง่ขึน้อยูก่บัองค์ประกอบทัง้ 2 ด้านดงักลา่ว 

 

                          ตวัแปรตาม 
                                 (ตวัแปรท่ีขึน้อยู่กบัสิ่งอ่ืนท่ีวดัได้) 
  
            ตวัแปรอิสระท่ีวดั               ตวัแปรร่วม 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 4 แสดงองค์ประกอบของเจตคติ ตามแนวคดิของ Triandis 
 
ท่ีมา: กฤษณา ศกัดิ์ศรี. (2530). จิตวิทยาการศึกษา. หน้า 16. 
 
กลา่วโดยสรุป องค์ประกอบของเจตคติ แบง่ออกเป็น 3 ส่วนคือ 1) องค์ประกอบทางด้านความรู้ 

2) องค์ประกอบทางด้านความรู้สึก 3) องค์ประกอบด้านการกระท าองค์ประกอบทัง้  3ส่วนดงักล่าวมี

สิ่งเร้า บคุคล 
สถานการณ์ 

กลุม่คนในสงัคม 
ฯลฯ 

เจตคติ ความรู้สกึ 

การปฏิบตัิ 

ความรู้ความเข้าใจ 

ค าพดูแสดง 
ความรู้สกึ 

ปฏิกิริยาแสดงออก 

การรับรู้ค าพดู 
แสดงความเช่ือถือ 
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ความสมัพนัธ์กนักล่าวคือองค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจเป็นพืน้ฐานท่ีเก่ียวข้องกับความรู้สึกของ
บคุคลซึ่งอาจแสดงออกมาในรูปพอใจไม่พอใจชอบไม่ชอบฯลฯความรู้สึกก็จะมีผลตอ่การแสดงออกของ
บุคคลหรืออาจกล่าวได้ว่าเจตคติเป็นสิ่งก าหนดพฤติกรรมของบุคคลเม่ือบุคคลมีเจตคติไปในทางใด
มกัจะมีพฤตกิรรมไปในทางนัน้ 

 
การเกิดทัศนคติ 
ประภา เพ็ญสุวรรณ (2530: 64-65) ได้กล่าวการเกิดขึน้ของทศันคติว่าเป็นสิ่งท่ีเกิดจากการ

เรียนรู้ (Learning) จากแหล่งทศันคติ (Source of Experience) ตา่งๆท่ีมีอยู่มากมายและแหล่งส าคญัท่ี
ท าให้เกิดทศันคตคืิอ 

1. ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experience) เม่ือบคุคลมีประสบการณ์เฉพาะอย่างตอ่
สิ่งใดสิ่งหนึ่งในทางท่ีดีและไม่ดีจะท าให้เขาเกิดทศันคติต่อสิ่งนัน้ไปตามทิศทางท่ีเคยมีประสบการณ์มา
ก่อน 

2. การติดตอ่ส่ือสารจากบคุคลอ่ืน (Communication from others) การได้รับการติดต่อส่ือสาร
จากบคุคลอ่ืนจะท าให้เกิดทศันคตจิากการรับรู้ขา่วสารตา่งๆจากผู้ อ่ืนได้ 

3. สิ่งท่ีเป็นแบบอยา่ง (Models) การเลียนแบบผู้ อ่ืนท าให้เกิดทศันคติขึน้ได้ 
4. ความเก่ียวข้องกับสถาบนั (Institutional Factors) ทศันคติของบุคคลหลายอย่างเกิดขึน้

เน่ืองจากความเก่ียวข้องกบัสถาบนัเชน่โรงเรียนวดัหน่วยงานตา่งๆเป็นต้น 
ฟอสเตอร์ (Foster. 1952: 119) ได้สรุปแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการเกิดของทศันคติว่าขึน้อยู่กบัมลูเหตุ 

2 ประการคือ 
1. ประสบการณ์ (Experience) ท่ีบคุคลกบัสิ่งของบคุคลหมู่คณะเร่ืองราวตา่งๆหรือสถานการณ์

จากการได้พบเห็นคุ้นเคยอาจถือได้วา่เป็นประสบการณ์โดยตรง (Direct experience) และจากการได้ยิน
ได้ฟังได้เห็นรูปภาพหรือได้อา่นเก่ียวกบัเร่ืองนัน้แตไ่มไ่ด้เห็นหรือไม่ได้ทดลองกบัของจริงด้วยตนเองซึ่งถือ
ว่าเป็นประสบการณ์ทางอ้อม (Indirect experience) เน่ืองจากทัศนคติเป็นสิ่งท่ีบุคคลรับทราบ 
(Cognitive) บคุคลจะไม่มีทศันคติตอ่สิ่งท่ีเขาไม่มีประสบการณ์ทัง้ทางตรงและทางอ้อม Foster ได้สรุป
ความคดิเก่ียวกบัทศันคติดงัภาพประกอบตอ่ไปนี ้
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ภาพประกอบ 5 แสดงท่ีมาของทศันคติตามแนวคิดของ Foster 
 

ท่ีมา: Foster. (1952). Psychology for Life Adjustment. 
 

2. ระบบคา่นิยมและการตดัสินคา่นิยม (Value system and judgment) เน่ืองจากกลุ่มชนแตล่ะ
กลุม่มีคา่นิยมและตดัสินคา่นิยมไมเ่หมือนกนัคนแตล่ะกลุม่จงึอาจจะมีทศันคติตอ่สิ่งเดียวกนัแตกตา่งกนั
ได้ “...การท่ีบคุคลใดบคุคลหนึ่งจะมีทศันคติท่ีดีหรือไม่ดีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือมีความรู้สึกว่าสิ่งนัน้ถกูสิ่ง
นัน้ผิดยอ่มขึน้อยูก่บัวฒันธรรมคา่นิยมหรือมาตรฐานของกลุม่ท่ีบคุคลนัน้รวมใช้ชีวิตอยู่...” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 แสดงแนวความคิดเก่ียวกบัทศันคติ (Schematic Conception of Attitude ของ Foster) 
 
 ท่ีมา: Foster. (1952). Psychology for Life Adjustment.  

 
 

สิ่งเร้า เชน่ บคุคล 
สถานการณ์ สิ่งของ 

กลุม่สงัคม ปัญหา หรือ 
สิ่งแวดล้อม 

ประสบการณ์ทางตรง 

ประสบการณ์ทางอ้อม 

ทศันคติ 

สิ่งเร้า เชน่ บคุคล 
สถานการณ์ สิ่งของ 
กลุม่สงัคม ปัญหา 
หรือสิ่งแวดล้อม 

ทศันคติ ความรู้สกึ 

พฤตกิรรม 

ความรู้ความเข้าใจ 

ทา่ทางแสดงความเห็นใจ 
หรือความชอบและไมช่อบ 

พฤตกิรรมเปิดเผยค าพดู 
เก่ียวกบัพฤติกรรม 

ทา่ทางแสดงการรับรู้ 
ค าพดูเก่ียวกบัความเช่ือ 
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ประเภทของทัศนคติ 
สนัตมิา เกษมสนัต์ ณ อยธุยา (2539: 25-26) กล่าวว่าทศันคติแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรม 

3 ลกัษณะคือ 
1. ทศันคติเชิงนิมานหรือทางบวก (Positive Attitude) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกในลกัษณะพึง

พอใจและเห็นชอบด้วยท าให้บคุคลต้องการเข้าใกล้สิ่งนัน้ 
2. ทศันคติเชิงนิเสธหรือทางลบ (Negative Attitude) เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาในลกัษณะ

ไมพ่งึพอใจไมเ่ห็นด้วยไมช่อบจะท าให้บคุคลพยายามหลีกเล่ียงท่ีจะเข้าใกล้สิ่งนัน้ 
3. ทศันคตินิ่งเฉย (Passive Attitude) เป็นพฤติกรรมท่ีบางครัง้บคุคลอาจไม่มีความคิดเห็นตอ่

บคุคลอ่ืนเร่ืองราวหรือสิ่งตา่งๆโดยสิน้เชิงจนกลายเป็นความรู้สกึนิ่งเฉยตอ่บคุคลนัน้เร่ืองนัน้หรือสิ่งนัน้ๆ 
บคุคลอาจเกิดทศันคตทิัง้ 3 ประเภทนีเ้พียงประการหนึง่หรือหลายประการก็ได้ซึ่งขึน้อยู่กบัความ

เช่ือความรู้สึกนึกคิดและค่านิยมท่ีมีต่อบุคคลการกระท าหรือสถานการณ์มีลักษณะยืนยงคงทนแต่ก็
เปล่ียนแปลงได้ถ้ามีเหตผุลหรือสถานการณ์ท่ีส าคญัเพียงพอ 

การจะเปล่ียนแปลงทศันคติของผู้บริโภคนัน้นกัการตลาดต้องให้ความรู้กบัผู้บริโภคได้รับทราบ
ในสิ่งท่ีพวกเขาเหล่านัน้ยงัไม่ทราบถึงข้อดีหรือประโยชน์ตา่งๆของสินค้าหรือบริการถ้าผู้บริโภคมีความรู้
ความเข้าใจดีแล้วทศันคติก็จะเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึน้ซึ่งการจะเปล่ียนทศันคติจะต้องใช้ระยะเวลา
ในการเปล่ียนแปลงดงันัน้การโฆษณาจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีนกัการตลาดใช้เป็นกลยทุธ์ในการสร้าง
หรือรักษาทศันคติท่ีดีของผู้บริโภคและท าการเปล่ียนแปลงทศันคติท่ีไม่ดีของผู้บริ โภคท่ีมีต่อตราสินค้า
ให้กบัมามีทศันคตท่ีิดีได้ (เลิศพล ภกัดีภมูิ. 2543: 17) 

 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการสร้างทัศนคติ 
สชุา และสรุางค์ (2521) ได้ก าหนดปัจจยัตา่งๆท่ีมีอิทธิพลตอ่การสร้างทศันคตไิว้ดงันี ้
1. วฒันธรรมเป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่ชีวิตมนษุย์ตัง้แตเ่กิดจนกระทัง่ตายวฒันธรรมย่อมแตกตา่งกนั

ไปตามสงัคมแตล่ะสงัคม 
2. ครอบครัวครอบครัวมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการสร้างและปลูกฝังทัศนคติให้แก่สมาชิกใน

ครอบครัวนัน้ เพราะภายในครอบครัวจะมีลกัษณะของการถ่ายทอดความรู้ความคิดการอบรมบม่นิสยั
สมาชิก โดยเฉพาะในวยัเดก็จะได้รับอิทธิพลจากครอบครัวอยา่งมาก 

3. กลุม่เพ่ือนมีอิทธิพลตอ่การสร้างทศันคติเพราะบคุคลย่อมต้องการยอมรับค าแนะน าจากกลุ่ม
เพ่ือน 

4. บุคลิกภาพเป็นลักษณะของแต่ละบุคคลท่ีปรากฏบุคลิกภาพท่ีต่างกันย่อมท าให้ทัศนคติ
แตกตา่งกนัได้ด้วย 
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การวัดทัศนคติ 
การวดัทศันคตมีิวิธีแตกตา่งกนั (ณรงค์ ประภายนต์; และคณะ. 2541: 26-27) ได้แก่ 
1. การวดัทศันคติโดยใช้ช่วงปรากฏท่ีเท่ากนั (Equal – Appearing Intervals) วิธีนีส้ร้างขึน้โดย

Thurstone ใช้วัดความรู้สึกท่ีมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดว่าเป็นไปในทางบวกหรือทางลบการวัดนัน้ต้องท าการ
สร้างข้อความท่ีแทนความรู้สึกของกลุ่มบุคคลให้มากท่ีสุด เพ่ือน าไปให้คณะกรรมการพิจารณาตดัสิน
เลือกข้อความท่ีสร้างขึน้มานัน้โดยเรียงล าดบัความเห็นด้วยมากท่ีสดุไปจนถึงไม่เห็นด้วยมากท่ีสดุจ านวน 
11 ล าดบัแล้วน ามาหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ ซึ่งสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์นี ้ได้จากการให้ระดับ
ข้อความตา่งๆทัง้หมดจากคณะกรรมการ 

2. การวดัทศันคติโดยใช้วิธีลิเกิร์ต (Likert Method of Summated Rating) วิธีนีส้ร้างขึน้โดย 
Renis Likert วิธีวดัคือสร้างข้อความทศันคติ (attitude statement) ขึน้มาหลายๆข้อความให้ครอบคลมุ
หวัข้อทีต้องการศึกษาวิธีวดัทศันคติแบบลิเกิร์ตเป็นท่ีนิยมใช้กนัแพร่หลาย เน่ืองจากสามารถสร้างได้ไม่
ยากมาตราส่วนการวดัทศันคติแบบลิเกิร์ตประกอบด้วยข้อความท่ีแสดงทศันคติของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งเร้า
อยา่งใดอยา่งหนึง่แล้วมีค าตอบให้เลือก 5 ค าตอบได้แก่ 1. ไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ่ง 2. ไม่เห็นด้วย 3. ไม่แน่ใจ 
4. เห็นด้วย 5. เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 

3. การวดัทศันคติโดยวิธีวิเคราะห์สเกล (Scalogram Analysis) วิธีวิเคราะห์สเกลเป็นวิธีการท่ี
อธิบายถึงขบวนการในการประเมินผลกลุ่มของข้อความว่าเป็นไปตามลกัษณะ Guttman Scale หรือไม่
ตามความคิดของ Guttman เช่ือว่าสเกลวดัทศันคติควรมีข้อความเพียง 4 – 6 ข้อความหรือมากท่ีสดุ 10 
– 12 ข้อความเท่านัน้แล้วให้ผู้ตอบตอบว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยการให้คะแนนจะให้คะแนน 1 ส าหรับ
ข้อความท่ีเห็นด้วยและให้คะแนน 0 ส าหรับข้อความท่ีไม่เห็นด้วยเม่ือสร้างข้อความเสร็จใช้ทดสอบกับ
กลุ่มตวัอย่างอย่างน้อย 100 ตวัอย่างให้กลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็นตอ่ข้อความตา่งๆโดยเลือกตอบ
ว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยแล้วน ามารวมคะแนนของแต่ละคนจากนัน้เรียงล าดบัคะแนนรวมของแต่ละ
คนจากมากไปหาน้อยแล้วจึงวิเคราะห์สเกลตามวิธีของ Guttman โดยสร้างตารางขึน้มาประกอบด้วย
ตารางของแต่ละคนในแต่ละข้อโดยเร่ิมจากคนท่ีได้คะแนนสูงสุดไปหาต ่าสุดแล้ววิเคราะห์ว่าแต่ละ
ข้อความเข้าหลกัเกณฑ์หรือไม่แล้วจึงคดัเลือกข้อความท่ีมีคนเห็นด้วยมากท่ีสดุและรองลงมาตามล าดบั
เทา่ทีต้องการ 

4. การวัดทัศนคติโดยใช้วิธีเทคนิคความหมายจ าแนก (Semantic Differential) วิธีการวัด
ทศันคติวิธีนีค้ิดขึน้ โดยออสกดู (Charles E. Osgood) เป็นการวดัทศันคติของบคุคลตอ่สิ่งเร้าอย่างใด
อยา่งหนึง่โดยใช้ค าศพัท์ 2 ค าท่ีมีความหมายตรงข้ามกนัระหว่างค าทัง้สองนี ้จะมีค าระดบัคะแนนอยู่ใน
ระหว่างกลางโดยปกติจะมีความหมายด้วยข้อให้เลือกจ านวน 3, 5, 7 ข้อซึ่งให้กลุ่มบคุคลประเมินค่า
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เก่ียวกบัสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งอาจเป็นสถานท่ี บคุคลหรือเหตกุารณ์การประเมินนี ้จะให้ผู้ตอบประเมินคา่มาก
น้อย เชน่ ดี – ชัว่ จริง – เท็จ เป็นต้น 

5. การวดัทศันคติโดยวิธีการสะท้อนให้เห็นภาพ (Projective Techniques) การวดัทศันคติโดย
วิธีการสะท้อนให้เห็นภาพเป็นการวัดทัศนคติทางอ้อมในการวัดทัศนคติถ้าผู้ ท่ีจะศึกษาโดยตรงรู้ว่ามี
เจตนาต้องการท่ีจะทราบถึงอะไรเราอาจจะได้ข้อมลูจากผู้ถกูศกึษาไมต่รงตามทศันคติท่ีเป็นจริงของเขาก็
ได้ทัง้นี ้เพราะเร่ืองท่ีศึกษามีส่วนท าให้ผู้ถูกศึกษาเสียหายหรือบางทีเร่ืองนัน้ไปท าให้เกิดความเสียหาย
หรือผู้ถกูศกึษาอาจแสร้งตอบให้สอดคล้องกบัคา่นิยมของสงัคมฉะนัน้ผู้ศกึษาจึงต้องใช้วิธีการวดัโดยท่ีผู้
ถูกศึกษาไม่ทราบว่าตนก าลังให้ข้อเท็จจริงในเร่ืองใดแน่ซึ่งวิธีการสะท้อนให้เห็นภาพช่วยแก้ปัญหา
ดงักล่าวได้มากพอสมควรวิธีเหล่านี ้ได้แก่ การตอ่ประโยคให้สมบรูณ์ การโยงความสมัพนัธ์ของค า การ
ใช้ภาพการ์ตนู การให้เลา่เร่ืองจากภาพท่ีเป็นชดุให้ด ูการเลา่นิทาน เป็นต้น 

จากเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับทัศนคติผู้ วิจยัจึงได้น าแนวคิดเร่ืองทัศนคติมาใช้เป็นกรอบงานวิจัย
เน่ืองจากทศันคตท่ีิแตกตา่งกนัทัง้ในเชิงบวกและเชิงลบยอ่มสง่ผลตอ่แนวโน้มพฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนั 

 
4. เอกสารที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองลายนิว้มือ 

ความเป็นมาของเทคโนโลยีพันธุศาสตร์ลายผิว 
ผศ.ดร.สมทรง ณ นคร และคณะ (2555) ลายนิว้มือมีประวัติความเป็นมาทัง้ในด้านวงการ

แพทย์ นิติเวชศาสตร์ พันธุกรรมและมานุษยวิทยา ดงัปรากฏหลักฐานแรกเร่ิมในภาพเขียนสมัยก่อน
ประวตัศิาสตร์ ซึง่เป็นภาพมือมีร่องรอยของลายมือชดัเจน และหลกัฐานท่ีชาวจีนสมยัโบราณใช้รอยพิมพ์
นิว้หัวแม่มือบนดินเหนียวท่ีปิดผนึกหีบใส่เงินเพ่ือใช้ส่งมอบ อาจล าดบัเหตุการณ์ตามปีพุทธศกัราชได้
ดงันี ้   

ปี พ.ศ. 2229 ศาสตราจารย์ด้านกายวิภาคศาสตร์ของมหาวิทยาลัยโบลอคนา เขียนหนังสือ
เก่ียวกบัลายนิว้มือระบชุนิดลายนิว้มือเป็นแบบมดัหวายและแบบก้นหอย 

ปี พ.ศ. 2626 ศาสตราจารย์เพอคินเจ (Purkinje) แห่งมหาวิทยาลัยเบสสลอ (University of 
Breslau) ประเทศเยอรมนี เขียนหนงัสืออธิบายแบบแผนลายนิว้มือพืน้ฐาน 9 แบบ ซึ่งยงัคงใช้อยู่จนถึง
ทกุวนันี ้ 

ปี พ.ศ. 2366 ดร.เฮนร่ี ฟาวลด์ (Henry Fauld) เขียนบทความตีพิมพ์อธิบายว่าลายนิว้มือ
สามารถเป็นเคร่ืองระบุตวับุคคลได้ ท่านจึงได้รับยกย่องให้เป็นบุคคลแรกในวงการนิติวิทยาศาสตร์ท่ี
บกุเบกิการใช้รอยลายนิว้มือท่ีทิง้ไว้บนขวดเหล้า (ลายนิว้มือแฝง) เป็นสิ่งพิสจูน์บคุคลได้  
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ปี พ.ศ. 2435 เซอร์ฟราน ซิสกาลตนั (Sir Francis Galton) นกัมานุษยวิทยาชาวอังกฤษ ได้
ตีพิมพ์บทความวิชาการเป็นครัง้แรกเก่ียวกับระบบแบบแผนลายนิว้มือท่ีสามารถระบุบุคคลได้ด้วย
ลกัษณะพิเศษของลายเส้นบนลายนิว้มือท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะบุคคลท่ีเรียกว่า จุดส าคญั (minutiae 
point) ซึง่สามารถอยูไ่ด้ทนทานถาวรตลอดอายขุองบคุคลนัน้ หลกัการของกาลตนัท่ีใช้จดุส าคญั นีย้งัคง
ใช้อยูจ่นทกุวนันี ้

ปี พ.ศ. 2444 หน่วยสืบราชการลับ สก๊อตแลนด์ยาร์ดแห่งประเทศอังกฤษ ได้ปรับปรุงระบบ
จ าแนกลายนิว้มือของกาลตันขึน้ใหม่โดยผู้ บังคับการต ารวจนครบาล ช่ือ เซอร์เอ็ดเวอร์ดเฮนร่ี ( Sir 
Edward Henry) ใช้ช่ือระบบใหม่ว่า ระบบระบุลายนิว้มือของกาลตัน และเฮนร่ี (Galton-Henry 
fingerprint identification system) 

ปี พ.ศ. 2446 ระบบเรือนจ าแห่งรัฐนิวยอร์ค สหรัฐอเมริกา ได้เร่ิมใช้ลายนิว้มือเป็นเคร่ืองมือระบุ
ตัวอาชญากร ในปีถัดมากองทัพสหรัฐอเมริกาใช้ลายนิว้มือในการระบุบุคคลท่ีขึน้ทะเบียนทหาร 
ขณะเดียวกันต ารวจเมืองบูเอนอส แอเรส ได้ตีพิมพ์วิธีใช้ลายนิว้มือในการค้นหา และระบุตวัฆาตรกร 
โดยใช้หลกัฐานจากรอยลายนิว้มือท่ีทิง้ไว้บนเสาประต ูวิธีการนีย้งัคงใช้จนถึงทกุวนันี ้

ในช่วงปี พ.ศ. 2448 – 2473 องค์กรด้านกฎหมายทัว่สหรัฐอเมริกา ได้หนัมาใช้ลายนิว้มือเป็น
เคร่ืองระบตุวับคุคล 

ปี พ.ศ. 2462 รัฐสภาอเมริกันได้จัดตัง้หน่วยงานเอฟบีไอ ซึ่งเป็นแหล่งรวบรวมจัดท าแผ่น
ลายนิว้มือของประชากรอเมริกนั นบัจนถึงปี พ.ศ. 2514 มีแผ่นลายนิว้มือรวบรวมไว้แล้วถึง 200 ล้าน
ฉบบั 

ในด้านพันธุศาสตร์ของลายนิว้มือนัน้ การบุกเบิกได้เร่ิมขึน้หลังจากผลงานของกาลตันได้
เผยแพร่ในปี พ.ศ. 2435 โดยมีการศึกษาวิทยาศาสตร์ของลายเส้นบนผิวหนัง (science of 
dermatoglyphics) ซึง่รวมถึงลายฝ่ามือ ลายฝ่าเท้าด้วย  การศกึษาการกระจายของแบบแผนลายนิว้มือ
ในกลุ่มชนชาติต่างๆ ทั่วโลก และการถ่ายทอดพันธุกรรมของแบบแผนลายเส้นบนผิวหนัง โดย
นกัวิทยาศาสตร์หลายท่าน เช่น ไวเดอร์, พอลล์, แดง เมเจอร์ และบอน เนวี ซึ่งได้ศกึษาลายเส้นผิวหนงั
ของทารกท่ีอยู่ในครรภ์ พบว่าจะเร่ิมปรากฏเม่ืออายุครรภ์ท่ี 10-16 สัปดาห์ และจะคงอยู่เช่นนัน้ไม่
เปล่ียนแปลง  

นบัตัง้แต่ปี พ.ศ. 2473 เป็นต้นมา เพนโรส (Penrose) ศกึษาลายมือและลายนิว้มือของผู้ ป่วย
โรคพันธุกรรมในกลุ่มอาการดาวน์ และอาการบกพร่องทางสมองแต่ก าเนิด เป็นเวลาหลายปี และได้
ค้นพบวา่ 
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เส้นลายนิว้มือสามารถบง่บอกอาการบกพร่องทางสมองแตก่ าเนิดได้การศกึษาวิเคราะห์ลายเส้นผิวหนงั 
เฟ่ืองฟมูากขึน้เม่ือมีผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ของ คมัมินส์ (Cummins) และมิดโล (Midlo) 

ปี พ.ศ. 2486 ในการสมัมนาหวัข้อ “Fingerprint Palms and Soles” คมัมินส์และมิดโลเป็น
ศาสตราจารย์ด้านจุลกายวิภาคศาสตร์ แห่งมหาวิทยาลัยทูเลน สหรัฐอเมริกา เป็นผู้ คิดค้นค าศัพท์ 
ลายเส้นผิวหนงั (dermatoglyphics) ซึง่มาจากค า derma (ผิวหนงั) และ glyph (รอยสลกั) ผลการศกึษา
ของศาสตราจารย์ทัง้สอง พบว่าคนท่ีเป็นโรคพนัธุกรรมกลุ่มอาการดาวน์จะมีลายมือท่ีมีลกัษณะพิเศษ
ของเส้นลายผิวหนงัท่ีจะชว่ยให้วินิจฉยัโรคมองโกลิซมึ (Mongolism) ในเดก็แรกเกิดได้ รวมทัง้งานวิจยัใน
ทารกในครรภ์เก่ียวกับแบบแผนลายเส้นผิวหนัง ซึ่งพบว่าลายนิว้มือเร่ิมปรากฏขึน้ตัง้แต่อยู่ในท้องแม ่
และจะสมบูรณ์เต็มท่ีเม่ือทารกในครรภ์อายุ 4 เดือน การวิจยัโรคพันธุกรรมท่ีมีสาเหตุจากโครโมโซม
ผิดปกต ินอกเหนือจากกลุ่มอาการดาวน์ ได้แก่ เอ็ดเวอร์ดซินโดรม (Edward syndrome) เพเทาซินโดรม 
(Patau syndrome) คริดชูาต์ซินโดรม (Cri-Du-Chat syndrome) หรือแม้แตโ่รคพนัธุกรรมท่ีเกิดจาก
โครโมโซมเพศผิดปกติ ซึ่งได้แก่ เทอร์เนอร์ซินโดรม และไคล์นเฟลเตอร์ซินโดรม (Klinefelter syndrome) 
วา่มีความเก่ียวข้องกบัลกัษณะลายเส้นผิวหนงัท่ีปรากฏ ท าให้เพนโรส (Penrose) โดง่ดงัขึน้ 

ปี พ.ศ. 2508 เพนโรสได้ด ารงต าแหน่งประธานศนูย์เคนเนดี-กาลตนั ด้านการวิจยัพนัธุศาสตร์
และความบกพร่องของสมองซึ่งได้ขยายงานด้านลายเส้นผิวหนงั รวมทัง้ได้เป็นประธานจดัการประชุม
นานาชาติเพ่ือหาวิธีปรับมาตรฐานการเรียกช่ือและการใช้ค าศพัท์ท่ีเก่ียวข้องกบัลายเส้นผิวหนงั นกัวิจยั
ในสถาบนันีอี้กคนหนึ่งคือ ซาราห์โฮลต์ (Sarah Holt) มีผลงานวิจยัเก่ียวกับโรคพนัธุกรรมท่ีเกิดจาก
โครโมโซมผิดปกติกับลักษณะแบบแผนเฉพาะของลายเส้นผิวหนัง ในด้านแบบแผนการถ่ายทอด
พนัธุกรรมรวมถึงการวิจยัในคูแ่ฝด ซึ่งเป็นท่ียอมรับอย่างกว้างขวางแล้วว่าลายนิว้มือสามารถบง่บอกว่า
แฝดคูไ่หนเป็นแฝดแท้หรือแฝดเทียม           
          การวิจัยลายเส้นผิวหนงัด้านการแพทย์ก้าวหน้าขึน้และขยายไปยังโรคอ่ืนๆ เช่น โรคหัวใจแต่
ก าเนิด มะเร็งเม็ดเลือดขาว มะเร็งชนิดอ่ืนๆ อัลไซเมอร์ โรคจิตเภท และโรคจิตบางชนิด และยงัโด่งดงั
มากขึน้ เม่ือนายแพทย์สโตเวน (Stowen) หวัหน้าแผนกพยาธิวิทยา โรงพยาบาลเซนต์ลกุซ์ในนิวยอร์ค 
ประกาศว่า สามารถวินิจฉัยโรคจิตเภทและมะเร็งเม็ดเลือดขาว ได้แม่นย าถึง 90% ด้วยการตรวจสอบ
ชนิดของลายมือเทา่นัน้ 
          และในเยอรมนี นายแพทย์อเลกซานเดอร์ รอดวาลด์ (Alexander Rodwald) รายงานเช่นเดียวกนั
วา่สามารถระบโุรคท่ีเกิดจากความผิดปกติท่ีเป็นแตก่ าเนิดหลายโรคได้แมน่ย าถึง 90% 
          ความจริงแล้วในเยอรมนี การประเมินลายเส้นผิวหนงัได้กระท าอย่างจริงจงัด้วยการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ซึ่งได้ถกูออกแบบให้สามารถประเมินลายมือได้ความแตกตา่งท่ีหลากหลายและรวดเร็วจึง
ช่วยให้ท านายโรคในเด็กแรกเกิด ท่ีจะมีโอกาสเป็นโรคหัวใจ โรคมะเร็ง โรคมะเร็งเม็ดเลือดขาว 
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โรคเบาหวาน หรือโรคจิต ได้แม่นย าถึง 80% ดงันัน้ การวิเคราะห์ลายเส้นผิวหนงัในทางการแพทย์จึงถูก
บรรจลุงในหลกัสตูรแพทยศาสตร์บณัฑิตในมหาวิทยาลยัหลายแห่งในเยอรมนี และอีกไม่นานเกินไปการ
วินิจฉยัโรคจากการดลูายมือจะเป็นเร่ืองธรรมดามากในการแพทย์ 
 

สมองกับพันธุศาสตร์ลายผิวบนนิว้ 

พนัธุศาสตร์ลายผิวบนนิว้  คือ ลายเส้นผิวหนงับริเวณนิว้มือ นิว้เท้า ฝ่ามือและฝ่าเท้าของมนษุย์  
มีส่วนท่ีเป็น  “สนั” หรือ “รอยนนู” ท่ีอยู่สงูกว่าผิวหนงัส่วนนอก (Ridge) และส่วนท่ีเป็น “ร่อง” หรือ “รอย
ลึก” ท่ีอยู่ต ่ากว่าระดบัของสัน (Furrow) ซึ่งประกอบขึน้เป็นลวดลายเฉพาะของแต่ละบุคคล หรือแม้
บุคคลท่ีเป็นฝาแฝดก็มีลักษณะลายเส้นผิวท่ีแตกต่างกัน เพราะการสร้างลายผิวถูกควบคมุด้วยยีนบน
โครโมโซมร่างกายและเป็นการถ่ายทอดทางพันธุกรรมท่ีสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลร่วมด้วย  ยีนหลายคู่มี
ปฏิกิริยาร่วมกบัสิ่งแวดล้อมในระยะตวัอ่อนในครรภ์ มีผลให้แตล่ะคนมีลายผิวท่ีแตกตา่งกนัไป 

 งานวิจัยเก่ียวกับลายผิวบนนิว้ปัจจุบันงานวิจัยทางวิทยาศาสตร์ยุคใหม่ท่ีศึกษาถึงความ
เช่ือมโยงของลายผิวและศักยภาพของมนุษย์ เร่ิมต้นจากการศึกษาทางด้านการแพทย์ในเ ร่ืองความ
เช่ือมโยงของรูปแบบลายผิวบนนิว้กบัพนัธุศาสตร์  ตัง้แตปี่ ค.ศ.1926 Dr. Harrow Cummins ผู้ ถือได้ว่า
เป็นบิดาแห่งวงการการศึกษาเทคโนโลยีพนัธุศาสตร์ลายผิวได้รวบรวมงานวิจยัและขัน้ตอนต่างๆ เพ่ือ
วางรากฐานและมาตรฐานให้กับศาสตร์ด้านนีต้ัง้แต่นัน้เป็นต้นมา และกลายเป็นต้นแบบการศึกษา
เฉพาะทาง ทัง้ในเร่ืองของประชากร การระบตุวับคุคล สณัฐานวิทยาและวิศวกรรมพนัธุศาสตร์ 

เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการศึกษาเทคโนโลยีพนัธุศาสตร์ลายผิวได้ถูกสร้าง และพัฒนา
อยา่งตอ่เน่ืองในชว่งเวลากวา่ 50 ปีท่ีผา่นมา ในท่ีสดุ นกัวิทยาศาสตร์จึงได้พบความเช่ือมโยงของลายผิว
และศกัยภาพของสมอง ซึ่งอยู่บนพืน้ฐานของพนัธุศาสตร์เอ็มบริโอวิทยา (Embryo) และประสาทวิทยา 
(Neurology) โดยนักวิทยาศาสตร์ได้มีการสังเกต เปรียบเทียบ รวบรวมข้อมูล  และทดลองใน
ห้องปฏิบตัิการ ซึ่งพิสจูน์ได้ว่า จ านวนของเซลล์ประสาทในส่วนตา่งๆ ของสมองสามารถประเมินได้จาก
ลายผิวท่ีปรากฏอยู่บนนิว้มือของมนษุย์ (ศนูย์วิเคราะห์ และส่งเสริมศกัยภาพทางสมอง ซิมเบรน. 2555: 
3) 
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5. แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 ความหมายของพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 สมจิตร ล้วนจ าเริญ (2546: 6-7) พฤติกรรมผู้บริโภคคือการกระท าของแตล่ะบคุคลท่ีเก่ียวข้อง
โดยตรงกบัการได้รับและการใช้สินค้าหรือบริการทางเศรษฐกิจรวมถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดขึน้ก่อน
และท่ีเป็นตวัก าหนดให้เกิดการกระท าตา่งๆขึน้โดยสามารถแยกพิจารณาได้3 ประเดน็ด้วยกนัคือ 

1. การกระท าของแต่ละบุคคลบุคคลแต่ละคนจะมีการกระท าต่างๆในด้านพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคซึ่งได้แก่การเดินทางไปซือ้สินค้าการเปิดวิทยุและโทรทศัน์การอ่านหนงัสือพิมพ์การสนทนากับ
เพ่ือนฝงูการสอบถามจากผู้ขายและอ่ืนๆ 

2. การได้รับและการใช้สินค้าและหรือการบริการทางเศรษฐกิจผู้บริโภคทกุคนท่ีด ารงชีวิตอยู่ทกุ
วนันีต้้องมีการได้รับและใช้สินค้าและหรือบริการการได้รับสินค้าและหรือบริการก็หมายถึงการซือ้สินค้า
และยงัรวมถึงการได้รับสินค้าและ/หรือบริการโดยไมไ่ด้ซือ้เองโดยตรง 

3. กระบวนการตดัสินใจผู้บริโภคจะซือ้สินค้าได้นัน้ต้องผ่านขัน้ตอนของกระบวนการตดัสินใจซือ้
ได้แก่การตระหนกัถึงปัญหาการค้นหาการประเมินผลทางเลือกทางเลือกและผลได้ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541: 124) พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior)หมายถึง 
พฤติกรรมซึ่งผู้บริโภคท าการค้นหาการซือ้การใช้การประเมินผลการใช้สอยผลิตภณัฑ์และการบริการซึ่ง
คาดว่าจะสนองความต้องการของเขาหรือหมายถึงการศกึษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจและการกระท า
ของผู้บริโภคท่ีเก่ียวกบัการซือ้และการใช้สินค้า 

ก่องกานดา วงศ์ธีระสตุ (2550: 21) พฤติกรรมผู้บริโภคหมายถึงการกระท าของบคุคลใดบคุคล
หนึ่งซึ่งเก่ียวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการทัง้นี ้หมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซึ่งมีมาอยู่
ก่อนแล้วในขณะนัน้ 

คอลแลตและแบลคเวลล์ (Kollat; & Blackwell. 1968: 5) พฤติกรรมผู้บริโภคหมายถึงการ
กระท าของบุคคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการได้รับและการใช้สินค้าและบริการรวมไปถึงกระบวนการ
ตดัสินใจท่ีมีอยูก่่อนและมีสว่นในการก าหนดให้มีการกระท าดงักลา่ว 

ชิฟฟ์แมนและคานคุ (Schiffman; & Kanuk. 987: 6) พฤติกรรมผู้บริโภคหมายถึงพฤติกรรมท่ี
แสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหาซือ้ใช้ประเมินหรือการบริโภคผลิตภัณฑ์บริการและแนวคิดต่างๆซึ่ง
ผู้บริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้ 

จากความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีกล่าวมาข้างต้นพอจะสรุปได้ว่าพฤติกรรมผู้บริโภค
หมายถึงการแสดงออกหรือการกระท าของบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการทัง้ก่อนการซือ้ ขณะซือ้และ
หลงัการซือ้หรือใช้ 
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ลักษณะของผู้บริโภค 
 เสรี วงษ์มณฑา (2542 : 30) ได้อธิบายลกัษณะของผู้บริโภคไว้ ดงันี ้
 1. ผู้ บริโภคเป็นบุคคลท่ีมีความต้องการ การท่ีจะถือว่าใครเป็นผู้ บริโภคนัน้จะต้องมีความ
ต้องการผลิตภัณฑ์ การท่ีเราจะวัดได้ว่าใครเป็นผู้บริโภคของเราหรือไม่ วัดท่ีความต้องการ ซึ่งความ
ต้องการนีไ้ม่ใช่ความต้องการท่ีเป็นรูปธรรม แต่เป็นความต้องการในระดบันามธรรม เป็นความต้องการ
ขัน้ปฐมภูมิ (Primary needs) เป็นความต้องการเบือ้งต้นท่ีไม่ได้กล่าวถึงสินค้า แต่กล่าวถึงสิ่งท่ีเกิดขึน้
เก่ียวกับตวับุคคล เช่น ต้องการอาหาร ต้องการน า้เพราะกระหาย ต้องการพกัผ่อน ต้องการท่ีอยู่อาศยั 
ต้องการความสะดวกสบาย เป็นต้น 
 2. ผู้บริโภคเป็นผู้ มีอ านาจซือ้ ผู้บริโภคจะมีแคเ่พียงความต้องการอย่างเดียวไม่ได้ แตเ่ขาจะต้อง
มีอ านาจซือ้ด้วย ถ้ามีเพียงความต้องการแล้วไมมี่อ านาจซือ้ ก็ยงัไมใ่ชผู่้บริโภคของสินค้านัน้ 
 3. การเกิดพฤตกิรรมการซือ้ เม่ือผู้บริโภคมีความต้องการและมีอ านาจซือ้แล้วก็จะเกิดพฤติกรรม
การซือ้ เช่น ผู้บริโภคซือ้ท่ีไหน ซือ้เม่ือไร ใครเป็นคนซือ้ ใช้มาตรการอะไรในการตดัสินใจซือ้ ซือ้มากหรือ
น้อยแคไ่หน 
 4. พฤติกรรมการใช้ ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการใช้สินค้าอย่างไร เช่น ด่ืมสุราท่ีไหนท่ีบ้านหรือท่ี
ร้านอาหาร ด่ืมกับใคร คนเดียวหรือกบัเพ่ือน ด่ืมเม่ือใด ด่ืมมากน้อยแคไ่หน ด่ืมอย่างไร สุราอย่างเดียว
หรือผสมน า้หรือผสมน า้โซดา หรือผสมน า้อดัลมในการผสมแตล่ะครัง้ ในการสระผมแตล่ะครัง้ผู้บริโภค
สว่นใหญ่ใช้แชมพสูระผมก่ีครัง้ ใช้ครีมนวดผมหรือไม่ การแตง่หน้าใช้รองพืน้หรือไม่ และใช้ครีมบ ารุงผิว
ย่ีห้อเดียวกนักบัรองพืน้หรือไม ่เป็นต้น 
 
 การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541: 125-126) การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing 
consumer behavior) เป็นการค้นหาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤตกิรรมการซือ้และการใช้ของผู้บริโภคเพ่ือทราบ
ถึงลกัษณะความต้องการและพฤตกิรรมการซือ้และการใช้ของผู้บริโภคซึ่งจะช่วยให้นกัการตลาดสามารถ
จดักลยทุธ์การตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่าง
เหมาะสมโดยการใช้ 7 ค าถามเพ่ือหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤตกิรรมของผู้บริโภค 
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ตาราง 1 แสดงค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพ่ือหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
       (7Os) 
 
ค าถาม (6Ws และ1H) ค าตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาด 
เป้าหมาย 
(Who is in the target 
market ? ) 

ลกัษณะกลุม่เป้าหมาย
(Occupants) ทางด้าน 
1) ประชากรศาสตร์ 2) ภมูิศาสตร์ 
3) จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห์ 
4) พฤตกิรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) ประกอบด้วย
กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ราคาการจดั
จ าหนา่ยและการสง่เสริมการตลาดท่ี
เหมาะสมและสามารถสนองความพงึ
พอใจของกลุม่เป้าหมายได้ 

2. ผู้บริโภคซือ้อะไร 
(What does the 
consumer buy ? ) 

สิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการซือ้(Object) 
สิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการจากผลิตภณัฑ์
คือต้องการคณุสมบตัิหรือ
องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์
(Product Component) และความ
แตกตา่งท่ีเหนือกว่าคูแ่ขง่ขนั 
(Competitive Differentiation) 

กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์(Product 
Strategies) ประกอบด้วย 
1)ผลิตภณัฑ์หลกั 2) รูปลกัษณ์
ผลิตภณัฑ์ได้แก่บรรจภุณัฑ์ตราสินค้า
รูปแบบบริการคณุภาพลกัษณะ
นวตักรรม 
3) ผลิตภณัฑ์ควบ 4) ผลิตภณัฑ์ท่ี
คาดหวงั5)ศกัยภาพผลิตภณัฑ์ความ
แตกตา่ง 
การแขง่ขนัประกอบด้วยด้าน
ผลิตภณัฑ์บริการพนกังานและ
ภาพลกัษณ์ 

3. ท าไมผู้บริโภคจงึซือ้ 
(Why does the 
consumer buy ? ) 

วตัถปุระสงค์ในการซือ้(Objectives) 
ผู้บริโภคซือ้สินค้าเพ่ือสนองความ
ต้องการของเขาด้านร่างกายและ
ด้านจิตวิทยาซึง่ต้องศกึษาถึงปัจจยั 
ท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการ 
ซือ้คือ 1) ปัจจยัภายในหรือปัจจยั
ทางจิตวิทยา 2) ปัจจยัทางสงัคม
และวฒันธรรม 3)ปัจจยัเฉพาะ
บคุคล 
 

กลยทุธ์ใช้มากคือ 1) กลยทุธ์ด้าน 
ผลิตภณัฑ์(Product Strategies)  
2)กลยทุธ์การสง่เสริมการตลาด 
(Promotion Strategies)ประกอบด้วย
กลยทุธ์โฆษณาขายโดยใช้พนกังาน
ขายการสง่เสริมการขายการให้ขา่ว
การประชาสมัพนัธ์ 3) กลยทุธ์ด้าน
ราคา (Price Strategies) 4) กลยทุธ์
ด้านช่องทางจ าหนา่ย(Distribution 
Channel Strategies) 
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 
ค าถาม (6Ws และ1H) ค าตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวข้อง 

4. ใครมีสว่นร่วมในการ 
ตดัสินใจซือ้ 
(Who participates in 
the buying ? ) 
 

บทบาทของกลุม่ตา่งๆ 
(Organizations) มีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจซึง่ประกอบด้วย 1)ผู้ ริเร่ิม 
2)ผู้ มีอิทธิพล 3)ผู้ตดัสินใจซือ้ 4)ผู้
ซือ้ 5)ผู้ใช้ 

กลยทุธ์ท่ีใช้มากคือกลยทุธ์การโฆษณา
และ (หรือ)กลยทุธ์การสง่เสริม
การตลาด(Advertising and 
Promotion Strategies) โดยใช้กลุม่
อิทธิพล 

5. ผู้บริโภคซือ้เม่ือใด 
(When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซือ้ (Occasions) เชน่ 
ชว่งเดือนใดของปี หรือ ชว่งฤดใูด
ของปี ชว่งวนัใดของเดือน ชว่งเวลา
ใดของโอกาสพิเศษ หรือ เทศกาล
วนัส าคญัตา่งๆ 

กลยทุธ์ท่ีใช้มากคือกลยทุธ์การสง่เสริม
การตลาด (Promotion Strategies) 
เชน่ท าการสง่เสริมการตลาดเม่ือใดจงึ
จะสอดคล้องกบัโอกาสในการซือ้ 

6. ผู้บริโภคซือ้ท่ีไหน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ชอ่งทางหรือแหลง่ (Outlets) ท่ี
ผู้บริโภคไปท าการซือ้ เชน่ 
ห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
ร้านขายของช า บางล าพ ูพาหรัุด 
สยามสแควร์ ฯลฯ 

กลยทุธ์ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย
(Distribution Channel Strategies) 
บริษัทน าผลิตภณัฑ์สู่ตลาดเป้าหมาย
โดยพิจารณาวา่จะผา่นคนกลาง
อยา่งไร 

7. ผู้บริโภคซือ้อยา่งไร 
(How does the 
consumer buy?) 

ขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้ 
(Operations) ประกอบด้วย  
1)การรับรู้ปัญหา 2)การค้นหา
ข้อมลู  
3)การประเมินผลทางการเลือก  
4)ตดัสินใจซือ้ 5)ความรู้สกึหลงัการ
ซือ้ 

กลยทุธ์ท่ีใช้มากคือกลยทุธ์การสง่เสริม
การตลาด (Promotion Strategies) 
ประกอบด้วยการโฆษณาการขายโดย
ใช้พนกังานขายการสง่เสริมการขาย
การให้ 
ขา่วและการประชาสมัพนัธ์การตลาด
ทางตรงเชน่พนกังานขายจะก าหนด
วตัถปุระสงค์ในการขายให้สอดคล้อง
กบัวตัถปุระสงค์ในการตดัสินใจซือ้ 

 
ท่ีมา: ศริิวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. (2541). กลยทุธ์การตลาดการบริหารการตลาดและกรณีศึกษา. 
 

โมเดลพฤตกิรรมผู้บริโภค 
โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศกึษาถึงเหตจุงูใจท่ีท าให้เกิด

การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์โดยมีจดุเร่ิมต้นจากการท่ีเกิดสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ท่ีท าให้เกิดความต้องการ
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เม่ือสิ่งกระตุ้นผา่นเข้ามาในความรู้สกึนกึคดิของผู้ ซือ้จะได้รับอิทธิพลจากลกัษณะตา่งๆของผู้ ซือ้แล้วจะมี
การตอบสนอง (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจของผู้ ซือ้ (Buyer’s purchase decision) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 7 แสดงรูปแบบพฤตกิรรมการซือ้และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค 
 

ท่ีมา: Kotler, Philip. (1997). Marketing Management Analysis, Planning, 
Implementation and Control. 9th ed. New Jersey: A Simon & Schuster Company. p.172. 

 
จากภาพประกอบแสดงให้เห็นว่า จดุเร่ิมต้นของโมเดลนีอ้ยู่ท่ีสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ให้เกิดความ

ต้องการก่อนแล้วท าให้เกิดการตอบสนอง (Response) ดงันัน้โมเดลนีจ้ึงอาจเรียกว่า S-R Theory โดยมี
รายละเอียดของทฤษฎี ดงันี ้

1. สิ่งกระตุ้น (Stimulus) สิ่งกระตุ้นอาจเกิดขึน้เองจากภายในร่างกายและสิ่งกระตุ้นจาก
ภายนอกนักการตลาดจะต้องสนใจและจัดสิ่งกระตุ้ นภายนอกเพ่ือให้ผู้ บริโภคเกิดความต้องการ
ผลิตภณัฑ์สิ่งกระตุ้นถือวา่เป็นเหตจุงูใจให้เกิดการซือ้สินค้า ซึ่งอาจใช้เหตจุงูใจซือ้ด้านเหตผุลและใช้เหตุ
จงูใจให้ซือ้ด้านจิตวิทยา (อารมณ์) ก็ได้สิ่งกระตุ้นภายนอกประกอบด้วย 2 สว่นคือ 

1.1 สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นท่ีนกัการตลาด
สามารถควบคมุและต้องจดัให้มีขึน้เป็นสิ่งกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกบัสว่นประสมทางการตลาดประกอบด้วย 

ลักษณะของผู้ซือ้ 

ปัจจยัด้านวฒันธรรม 
ปัจจยัด้านสงัคม 
ปัจจยัสว่นบคุคล 
ปัจจยัด้านจิตวิทยา 

 

ขัน้ตอนการตัดสนิใจของผู้ซือ้ 

การรับรู้ปัญหา 
การค้นหาข้อมลู 
การประเมินผลทางเลอืก 
การตดัสนิใจซือ้ 
พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ 

 

Buyer’s black box 
กลอ่งด าหรือ 

ความรู้สกึนกึคดิของผู้ซือ้ 

 

การตอบสนองของผู้ซือ้ 

การเลอืกผลติภณัฑ์ 
การเลอืกตรา 
การเลอืกผู้ขาย 
เวลาในการซือ้ 
ปริมาณการซือ้ 

 

สิ่งกระตุ้นทางการตลาด 

ผลติภณัฑ์ 
ราคา 
การจดัจ าหนา่ย 
การสง่เสริมการตลาด 

 

สิ่งกระตุ้นอื่นๆ 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 
วฒันธรรม 

 

สิ่งกระตุ้นภายนอก 
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1.1.1 สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงาม
เพ่ือกระตุ้นความต้องการ 

1.1.2 สิ่งกระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑ์โดยพิจารณาลกูค้าเป้าหมาย 

1.1.3 สิ่งกระตุ้นด้านการจดัช่องทางการจ าหน่าย (Distribution หรือ place) 
เช่นการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ให้ทั่วถึง เพ่ือให้ความสะดวกแก่ผู้บริโภคถือว่าเป็นการกระตุ้นความ
ต้องการซือ้ 

1.1.4 สิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา
สม ่าเสมอ การใช้ความพยายามของพนกังานขาย การลดแลกแจกแถม การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบั
บคุคลทัว่ไป เหลา่นีถื้อวา่เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการซือ้ 

1.2 สิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ (Other stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการผู้ บริโภคท่ีอยู่
ภายนอกองค์การซึง่บริษัทควบคมุไมไ่ด้สิ่งกระตุ้นเหล่านี ้ได้แก่ 

1.2.1 สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่นภาวะเศรษฐกิจรายได้ของ
ผู้บริโภคมีอิทธิพลตอ่ความต้องการของบคุคล 

1.2.2 สิ่งกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological) 
1.2.3 สิ่งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) 
1.2.4 สิ่งกระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural) 

1.3 ลกัษณะของผู้ ซือ้ (Buyer’s characteristics) ลกัษณะของผู้ ซือ้มีอิทธิพลจากปัจจยั
ตา่งๆคือปัจจยัด้านวฒันธรรมปัจจยัด้านสงัคมปัจจยัสว่นบคุคลและปัจจยัด้านจิตวิทยา 

1.4 กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้ ซือ้ (Buyer decision process) ประกอบด้วย 
ขัน้ตอนการรับรู้ความต้องการ (ปัญหา) การค้นหาข้อมลู การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และ
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซือ้ (Buyer’s black box) ความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซือ้ท่ี
เปรียบเสมือนกล่องด า (Black box) ซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถทราบได้ จึงต้องพยายามค้นหา
ความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซือ้ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซือ้ได้รับอิทธิพลจากลกัษณะของผู้ ซือ้และกระบวนการ
ตดัสินใจของผู้ ซือ้ 

3. การตอบสนอง (Buyer’s Response) การตอบสนองหรือการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคหรือผู้
ซือ้ผู้บริโภคจะมีการตดัสินใจในประเดน็ตา่งๆดงันี ้

3.1 การเลือกผลิตภัณฑ์เช่นการเลือกผลิตภณัฑ์อาหารเช้ามีทางเลือกคือนมสดกล่อง
บะหม่ีส าเร็จรูปหรือขนมปัง 
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3.2 การเลือกตราสินค้า เชน่ ถ้าผู้บริโภคเลือกนมกลอ่ง จะเลือกย่ีห้อโฟร์โมสต์ ย่ีห้อมะลิ 
ฯลฯ 

3.3 การเลือกผู้ขาย เชน่ ผู้บริโภคจะเลือกห้างสรรพสินค้าใด หรือร้านค้าใกล้บ้านร้านใด 
3.4 การเลือกเวลาในการซือ้ เช่น ผู้บริโภคจะเลือกเวลาเช้า กลางวนั หรือเย็น ในการซือ้

นมสดกลอ่ง 
3.5 การเลือกปริมาณการซือ้ เช่น ผู้บริโภคจะเลือกว่า จะซือ้หนึ่งกล่อง คร่ึงโหล หรือ 

หนึง่โหล 
 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภค 
การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้ บริโภคเพ่ือทราบถึงลักษณะความต้องการของ

ผู้บริโภคทางด้านต่างๆและเพ่ือท่ีจะจัดสิ่งกระตุ้นทางการตลาดให้เหมาะสมเม่ือผู้ ซือ้ได้รับสิ่งกระตุ้น
ทางการตลาดหรือสิ่งกระตุ้นอ่ืนๆผา่นเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซือ้ซึ่งเปรียบเสมือนกล่องด าท่ีผู้ขาย
ไมส่ามารถคาดคะเนได้งานของผู้ขายและนกัการตลาดคือค้นหาวา่ลกัษณะของผู้ ซือ้และความรู้สึกนึกคิด
ได้รับอิทธิพลจากสิ่งใดบ้างการศึกษาถึงลกัษณะของผู้ ซือ้ท่ีเป็นเป้าหมายจะมีประโยชน์ส าหรับนกัการ
ตลาดคือทราบความต้องการและลกัษณะของลูกค้าเพ่ือท่ีจะจดัส่วนประสมทางการตลาดต่างๆกระตุ้น
และสนองความต้องการของผู้ ซือ้ท่ีเป็นเป้าหมายได้ถกูต้อง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 8 แสดงปัจจยัทีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภค 
 
ท่ีมา: Kotler, Philip. (1997). Marketing Management: analysis, planning, 

implementation and control. 9th ed. New Jersey: A Simon & Schuster company. 

 
 
 

ผู้บริโภค 
 

วฒันธรรม 
(Culture) 
วฒันธรรมยอ่ย 
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จากภาพประกอบ 8 แสดงถึง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคซึ่งมี 4 ประการ
ได้แก่ปัจจยัด้านวฒันธรรมปัจจยัด้านสงัคมปัจจยัส่วนบคุคลและปัจจยัด้านจิตวิทยาส าหรับการวิจยัครัง้
นีไ้ด้ประยกุต์ใช้ปัจจยัทัง้ 4 ประการเน่ืองจากแตล่ะปัจจยัล้วนส่งผลตอ่พฤติกรรมผู้บริโภคโดยภาพรวม
ของปัจจยัทัง้ 4 ประการมีรายละเอียดดงันี ้

1. ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Culture factor) เป็นสญัลกัษณ์และสิ่งท่ีมนุษย์สร้างขึน้โดยเป็นท่ี
ยอมรับจากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่งโดยเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ในสังคมหนึ่ง
(Stanton and Futrell. 1987: 664) คา่นิยมในวฒันธรรมจะก าหนดลกัษณะของสงัคมและก าหนดความ
แตกตา่งของสงัคมหนึ่งจากสงัคมอ่ืนวฒันธรรมเป็นสิ่งก าหนดความต้องการและพฤติกรรมของบคุคลซึ่ง
นกัการตลาดต้องค านึงถึงความเปล่ียนแปลงของวฒันธรรมและน าลกัษณะการเปล่ียนแปลงเหล่านัน้ไป
ใช้ก าหนดโปรแกรมการตลาดตวัอยา่งการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมในสงัคมไทย 1) สตรีมีบทบาทในสงัคม
เช่นบทบาททางการเมืองและท างานมากขึน้และมีอ านาจทางเศรษฐกิจมากขึน้  2) มนุษย์ค านึงถึง
คณุภาพชีวิต 3) บคุคลมีความห่วงใยในสขุภาพของตนเอง 4) มีการเปล่ียนแปลงในเร่ืองท่ีอยู่อาศยั 5) 
ทศันคติตอ่เร่ืองเพศเปล่ียนแปลง 6) บคุคลต้องการความสะดวกสบายมากขึน้ 7) บคุคลต้องการความ
เพลิดเพลินและพกัผ่อนเน่ืองจากการท างานหนกัในปัจจยัด้านวฒันธรรมนี ้นกัการตลาดต้องศึกษาถึง
คา่นิยมในวฒันธรรม (Cultural value) ซึ่งหมายถึงความรู้สึกนึกคิดของบคุคลในสงัคมประกอบด้วย 1) 
คา่นิยมของบคุลท่ีมีตอ่สงัคม (People’s views of themselves) 2) คา่นิยมของบคุคลทีมีตอ่สงัคมอ่ืน 
(People’s views of others) 3) คา่นิยมของบคุคลท่ีมีตอ่องค์การ (People’s views of organization) 4) 
คา่นิยมของบคุคลตอ่สงัคม (People’s views of society) 5) คา่นิยมของบคุคลตอ่ธรรมชาติ (People’s 
views of nature) 6) คา่นิยมของบคุคลตอ่มวลมนษุยชาติ (People’s views universe) นกัการตลาด
ต้องศกึษาคา่นิยมในวฒันธรรมตา่งๆแล้วก าหนดกลยทุธ์การตลาดให้สอดคล้องกบัคา่นิยมในวฒันธรรม
กลยทุธ์ท่ีน าไปใช้มากคือกลยทุธ์การโฆษณา 

วฒันธรรมแบ่งออกเป็นวัฒนธรรมพืน้ฐานวัฒนธรรมย่อยและชัน้ของสงัคมโดยมีรายละเอียด
ดงันี ้

1.1 วฒันธรรมพืน้ฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพืน้ฐานของบคุคลในสงัคมเช่นลกัษณะ
นิสยัของคนไทยซึง่เกิดจากการหลอ่หลอมพฤตกิรรมของสงัคมไทยท าให้มีลกัษณะพฤติกรรมท่ีคล้ายคลึง
กนั 

1.2 วัฒนธรรมกลุ่มย่อย (Subculture) หมายถึงวัฒนธรรมของแต่ละกลุ่มท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะและแตกตา่งกนัซึ่งมีอยู่ภายในสงัคมขนาดใหญ่และสลบัซบัซ้อนวฒันธรรมย่อยเกิดจาก
พืน้ฐานทางภมูิศาสตร์และลกัษณะพืน้ฐานของมนษุย์ลกัษณะวฒันธรรมยอ่ยประกอบด้วย 
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1.2.1 กลุม่เชือ้ชาต ิ(Nationality groups) เชือ้ชาติตา่งๆ ได้แก่ ไทย จีน องักฤษ
อเมริกนั แตล่ะเชือ้ชาตมีิการบริโภคสินค้าท่ีแตกตา่งกนั 

1.2.2 กลุ่มศาสนา (Religious groups) กลุ่มศาสนาตา่งๆได้แก่ชาวพทุธ ชาว
คริสต์ ชาวอิสลาม ฯลฯ แตล่ะกลุ่มมีประเพณีและข้อห้ามท่ีแตกตา่งกนัจึงมีผลกระทบตอ่พฤติกรรมการ
บริโภค 

1.2.3 กลุ่มสีผิว (Racial groups) กลุ่มสีผิวตา่งๆเช่นผิวด าผิวขาวผิวเหลืองแต่
ละกลุม่จะมีคา่นิยมในวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนัท าให้เกิดทศันคตท่ีิแตกตา่งกนั 

1.2.4 พืน้ท่ีทางภูมิศาสตร์ (Geographical areas) หรือท้องถ่ิน (Region) พืน้ท่ี
ทางภูมิศาสตร์ท าให้เกิดลกัษณะการด ารงชีวิตท่ีแตกต่างกันและมีอิทธิพลต่อการบริโภคท่ีแตกต่างกัน
ด้วย 

1.2.5 กลุ่มอาชีพ (Occupational) เช่นกลุ่มเกษตรกรกลุ่มผู้ ใช้แรงงานกลุ่ม
พนกังานกลุม่นกัธุรกิจและเจ้าของกิจการกลุม่วิชาชีพอ่ืนๆเชน่แพทย์นกักฎหมายครู 

1.2.6 กลุ่มย่อยด้านอายุ (Age) เช่นทารกเด็กวัยรุ่นผู้ ใหญ่วัยท างานและ
ผู้สงูอาย ุ

1.2.7 กลุม่ยอ่ยทางเพศ (Sex) ได้แก่เพศหญิงและเพศชาย 
1.3 ชัน้ของสงัคม (Social class) หมายถึงการแบง่สมาชิกของสงัคมออกเป็นระดบั

ฐานะท่ีแตกต่างกันโดยท่ีสมาชิกในแต่ละชัน้สังคมจะมีฐานะอย่างเดียวกันและสมาชิกในชัน้สังคมท่ี
แตกต่างกันจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกัน การแบ่งชัน้ทางสังคมโดยทั่วไปถือเกณฑ์รายได้ทรัพย์สิน หรือ
อาชีพชัน้ทางสังคม เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค แต่ละชัน้สังคมจะมี
ลกัษณะคา่นิยมและพฤตกิรรมการบริโภคเฉพาะอยา่ง นกัการตลาดต้องศกึษาชัน้สงัคมเพ่ือเป็นแนวทาง
ในการแบ่งส่วนตลาดการก าหนดตลาดเป้าหมาย ก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ และศกึษาความต้องการ
ของตลาดเป้าหมายรวมทัง้ จดัส่วนประสมการตลาดให้สามารถสนองความต้องการของแตล่ะชัน้สงัคม
ได้ถกูต้อง ชัน้สงัคมแบง่ออกเป็นกลุ่มใหญ่ได้ 3 ระดบัและแบง่เป็นกลุ่มย่อยได้ 6 ระดบัลกัษณะท่ีส าคญั
ของชัน้สงัคมมีดงันี ้

1.3.1 บุคคลภายในชัน้สงัคมเดียวกัน มีแนวโน้มจะประพฤติเหมือนกันและ
บริโภคคล้ายคลงึกนั 

1.3.2 บคุคลจะถกูจดัล าดบัสงูหรือต ่า ตามต าแหนง่ท่ียอมรับในสงัคมนัน้ 
1.3.3 ชัน้ของสังคม แบ่งตามอาชีพรายได้ฐานะตระกูลต าแหน่งหน้าท่ี หรือ 

บคุลิกลกัษณะ 



   40 
 

1.3.4 ชัน้สงัคม เป็นล าดบัขัน้ตอนท่ีตอ่เน่ืองกันและบุคคลสามารถเปล่ียนชัน้
ของสงัคมให้สงูขึน้หรือต ่าลงได้ซึ่งลกัษณะชัน้ของสงัคมแบง่ออกเป็นกลุ่มใหญ่ได้  3 ระดบัและเป็นกลุ่ม
ยอ่ยได้ 6 ระดบั 

นกัการตลาด พบว่า ชัน้ของสงัคมมีประโยชน์มากส าหรับการแบง่ส่วนตลาดสินค้า การก าหนด
กลยทุธ์ด้านผลิตภณัฑ์ การโฆษณา การให้บริการ และกิจการทางการตลาดตา่งๆ แตล่ะชัน้ของสงัคม จะ
แสดงความแตกตา่งกนัในด้านการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์และการบริโภคผลิตภณัฑ์ 

2. ปัจจยัด้านสงัคม (Social factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในชีวิตประจ าวนัและมีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้ลกัษณะทางสงัคม ประกอบด้วย กลุม่อ้างอิงครอบครัวบทบาท และสถานะของผู้ ซือ้ 

2.1 กลุ่มอ้างอิง (Reference groups) เป็นกลุ่มท่ีบคุคลเข้าไปเก่ียวข้องด้วย กลุ่มนีจ้ะมี
อิทธิพลตอ่ทศันคติความคิดเห็น และคา่นิยมของบคุคลในกลุ่มอ้างอิงกลุ่มอ้างอิง แบง่ออกเป็น 2 ระดบั
คือ 

2.1.1 กลุ่มปฐมภูมิ (Primary groups) ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือนสนิทและเพ่ือน
บ้าน 

2.1.2 กลุ่มทตุิยภูมิ (Secondary groups) ได้แก่ กลุ่มบคุคลชัน้น า ในสงัคม
เพ่ือนร่วมอาชีพและร่วมสถาบัน บุคคลกลุ่มต่างๆในสังคมกลุ่มอ้างอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่ม
ทางด้านการเลือกพฤติกรรมและการด ารงชีวิต รวมทัง้ทศันคติและแนวความคิดของบุคคล เน่ืองจาก
บคุคลต้องการให้เป็นท่ียอมรับในกลุ่ม จึงต้องปฏิบตัิตามและยอมรับความคิดเห็นต่างจากกลุ่มอิทธิพล 
นกัการตลาดควรทราบว่า กลุ่มอ้างอิงท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจของผู้บริโภคอย่างไร เช่น การเผยแพร่
ศาสนาคริสต์แก่กลุม่วยัรุ่นจะใช้นกัร้องชัน้น าของไทยท่ีวยัรุ่นโปรดปรานร้องเพลงเผยแพร่ศาสนา 

2.2 ครอบครัว (Family) บคุคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากท่ีสดุตอ่ทศันคติความ
คิดเห็นและค่านิยมของบุคคลสิ่งเหล่านี ้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ของครอบครัว  การขายสินค้า
อุปโภคจะต้องค านึงถึงลกัษณะการบริโภคของครอบครัวคนไทย จีน ญ่ีปุ่ น หรือยุโรป ซึ่งจะมีลกัษณะ
แตกตา่งกนั 

2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and statuses) บคุคลจะเก่ียวข้องกบัหลายกลุ่มเช่น 
ครอบครัวกลุ่มอ้างอิงองค์กรและสถาบนัตา่งๆบคุคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกตา่งกันในแตล่ะกลุ่ม  
เช่น ในการเสนอขายวิดีโอของครอบครัวหนึ่ง จะต้องวิเคราะห์ว่าใครมีบทบาทเป็นผู้คิดริเร่ิม ผู้ตดัสินใจ
ซือ้ ผู้ มีอิทธิพล ผู้ ซือ้ และผู้ใช้ 

3. ปัจจยัส่วนบคุคล (Personal factors) การตดัสินใจของผู้ ซือ้ได้รับอิทธิพลจากลกัษณะส่วน
บุคคลของคนทางด้านต่างๆได้แก่ อายุ ขัน้ตอน วัฏจักรชีวิต ครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ
การศกึษา รูปแบบการด ารงชีวิต บคุลิกภาพ และแนวความคดิสว่นบคุคล ดงันี ้
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3.1 อายุ (Age) อายุท่ีแตกตา่งกันจะมีความต้องการผลิตภัณฑ์ตา่งกนัการแบง่กลุ่ม
ผู้บริโภคตามอายปุระกอบด้วยต ่ากว่า 6 ปี, 6-11 ปี, 1 2-19 ปี, 20-34 ปี, 35-49 ปี, 50-64 ปี และ 65 ปี
ขึน้ไป เช่น กลุ่มวยัรุ่นชอบทดลองสิ่งแปลกใหม่และชอบสินค้าประเภทแฟชัน่และรายการพกัผ่อนหย่อน
ใจ 

3.2 วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle stage) เป็นขัน้ตอนการด ารงชีวิตของบคุคล
ในลกัษณะของการมีครอบครัวการด ารงชีวิตในแตล่ะขัน้ตอน เป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่ความต้องการทศันคติ
และคา่นิยมของบคุคล ท าให้เกิดความต้องการในผลิตภณัฑ์และพฤติกรรมการซือ้ท่ีแตกตา่งกนั วฏัจกัร
ชีวิตครอบครัว ประกอบด้วย ขัน้ตอนแตล่ะขัน้ตอนจะมีลกัษณะการบริโภคแตกตา่งกนั 

3.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคล จะน าไปสู่ความจ าเป็นและความ
ต้องการสินค้าและบริการท่ีแตกต่างกัน เช่น ข้าราชการจะซือ้ชุดท างานและสินค้าจ าเป็น ประธาน
กรรมการบริษัทและภรรยาจะซือ้เสือ้ผ้าราคาสงูหรือตัว๋เคร่ืองบิน ซึ่งนกัการตลาดจะศกึษาว่าผลิตภณัฑ์
ของบริษัทมีบุคคลในอาชีพไหนสนใจ เพ่ือท่ีจะจัดกิจกรรมทางการตลาดให้สนองความต้องการให้
เหมาะสม 

3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) หรือรายได้ (Income) โอกาส
ทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินค้าและบริการท่ีเขาตดัสินใจซือ้โอกาสเหล่านี ้ประกอบด้วย 
รายได้ การออมทรัพย์ อ านาจการซือ้ และทัศนคติเก่ียวกับการจ่ายเงิน นักการตลาดต้องสนใจใน
แนวโน้มของรายได้ส่วนบุคคล การออม และอัตราดอกเบีย้ ถ้าภาวะเศรษฐกิจตกต ่า คนมีรายได้ต ่า 
กิจการต้องปรับปรุงด้านผลิตภณัฑ์ การจดัจ าหน่าย การตัง้ราคา การลดการผลิต และสินค้าคงคลงั และ
วิธีการตา่งๆเพื่อป้องกนัการขาดแคลนเงินหมนุเวียน 

3.5 การศกึษา (Education) ผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภณัฑ์มีคณุภาพ
ดีมากกวา่ผู้ ท่ีมีการศกึษาต ่า 

3.6 คา่นิยมหรือคณุคา่ (Value) และรูปแบบการด ารงชีวิต (Lifestyle) คา่นิยมหรือ
คณุค่า (Value) หมายถึงความนิยมในสิ่งของหรือบุคคลหรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งหมายถึง
อตัราส่วนของผลประโยชน์ท่ีรับรู้ตอ่ราคาสินค้าส่วนรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) หมายถึงรูปแบบ
ของการด ารงชีวิตในโลกมนษุย์โดยแสดงออกในรูป 1) กิจกรรม (Activities) 2) ความสนใจ (Interests) 
3) ความคดิเห็น (Opinions) หรือ AIOs 

4. ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological factor) การเลือกซือ้ของบคุคลได้รับอิทธิพลจากปัจจยั
ด้านจิตวิทยาซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยภายในตวัผู้ บริโภคทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้และการใช้สินค้า
ปัจจยัภายในประกอบด้วย 1) การจงูใจ 2) การรับรู้ 3) การเรียนรู้ 4) ความเช่ือถือ 5) ทศันคติ 6) 
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บคุลิกภาพ 7) แนวความคดิของตนเองโดยมีรายละเอียดดงันี ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2541: 138-
144) 

4.1 การจงูใจ (Motivation) หมายถึง พลงัสิ่งกระตุ้น (Drive) ท่ีอยู่ภายในตวับคุคลซึ่ง
กระตุ้นให้บคุคลปฏิบตัิ (Stanton; & Futrell. 1987: 649) การจงูใจเกิดภายในตวับคุคล แตอ่าจจะถูก
กระทบจากปัจจยัภายนอก เช่น วัฒนธรรมชัน้ทางสงัคมหรือสิ่งกระตุ้นท่ีนกัการตลาดใช้เป็นเคร่ืองมือ
การตลาดเพ่ือกระตุ้นให้เกิดความต้องการ 

4.2 การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซึ่งแต่ละบุคคลได้รับการเลือกสรรจัด
ระเบียบและตีความหมายข้อมูล เพ่ือท่ีจะสร้างภาพท่ีมีความหมาย หรือหมายถึง กระบวนการความ
เข้าใจ (การเปิดรับ) ของบุคคลท่ีมีต่อโลกท่ีเขาอาศยัอยู่จากความหมายนี ้จะเห็นว่าการรับรู้เป็น
กระบวนการของแต่ละบุคคลซึ่งขึน้อยู่กับปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ือประสบการณ์ความต้องการและ
อารมณ์ นอกจากนี ้ยงัมีปัจจยัภายนอก คือ สิ่งกระตุ้นการรับรู้จะพิจารณาเป็นกระบวนการกลัน่กรองการ
รับรู้จะแสดงถึงความรู้สึกจากประสาทสมัผสัทัง้ 5 ได้แก่ การได้เห็น ได้กลิ่น ได้ยิน ได้รสชาติ และได้รู้สึก 
ขัน้ตอนการรับรู้มี 4 ขัน้ตอนคือ 1) การเปิดรับข้อมลูท่ีได้เลือกสรร (Selective exposure) 2) การตัง้ใจรับ
ข้อมูลท่ีได้เลือกสรร (Selective attention) 3) ความเข้าใจในข้อมูลท่ีได้เลือกสรร (Selective 
comprehension) 4) การเก็บรักษาข้อมลูท่ีได้เลือกสรร (Selective retention) 

4.3 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและ (หรือ) ความโน้ม
เอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผ่านมาการเรียนรู้ของบุคคลเกิดขึน้เม่ือบุคคลได้รับสิ่งกระตุ้น  
(Stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง (Response) ซึ่งก็คือทฤษฎีสิ่งกระตุ้นการตอบสนอง (Stimulus – 
Response (SR) theory) นกัการตลาดได้ประยกุต์ใช้ทฤษฎีนีด้้วยการโฆษณาซ า้แล้วซ า้อีกหรือจดัการ
ส่งเสริมการขาย (ถือว่าเป็นสิ่งกระตุ้น) เพ่ือท าให้เกิดการตดัสินใจซือ้และใช้สินค้าเป็นประจ า (เป็นการ
ตอบสนอง) การเรียนรู้เกิดจากอิทธิพลหลายอย่าง เช่น ทศันคติความเช่ือถือ และประสบการณ์ในอดีต 
อย่างไรก็ตาม สิ่งกระตุ้นนัน้ จะมีอิทธิพลท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ได้ ต้องมีคณุคา่ในสายตาลกูค้า ตวัอย่าง
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายในรูปการแจกของตัวอย่าง  จะมีอิทธิพลท าให้เกิดการเรียนรู้คือการ
ทดลองใช้ได้ดีกว่าการจดักิจกรรมการแถมเพราะการแถมนัน้ลูกค้าต้องเสียเงินเพ่ือซือ้สินค้าถ้าลกูค้าไม่
ซือ้สินค้าก็จะไมเ่กิดการทดลองใช้สินค้าท่ีแถม 

4.4 ความเช่ือ (Beliefs) เป็นความคิดท่ีบคุคลยึดถือเก่ียวกบัสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งเป็นผลมา
จากประสบการณ์ในอดีต เช่น เอสโซ่สร้างให้เกิดความเช่ือถือว่า น า้มนัเอสโซ่มีพลงัสงูโดยใช้สโลแกนว่า
จบัเสือใส่ถังพลังสูง เป็ปซ่ีสร้างให้เกิดความเช่ือถือว่าเป็นรสชาติของคนรุ่นใหม่  น า้มันไร้สารตะกั่วใน
ช่วงแรกผู้บริโภคเกิดความเช่ือถือว่าการใช้น า้มนัไร้สารตะกัว่มีปัญหากบัเคร่ืองยนต์ ซึ่งเป็นความเช่ือใน
ด้านลบท่ีนกัการตลาดต้องรณรงค์เพ่ือแก้ไขความเช่ือถือท่ีผิดพลาด 
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4.5 ทศันคติ (Attitudes) หมายถึงการประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบคุคล
ความรู้สึกด้านอารมณ์และแนวโน้มการปฏิบตัิท่ีมีผลตอ่ความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  (Kotler.1997: 188) 
หรือหมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Stanton; & Futrell.1987: 126) ทศันคติ
เป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือในขณะเดียวกันความเช่ือก็มีอิทธิพลต่อทัศนคติจากการศึกษา  พบว่า 
ทศันคตขิองผู้บริโภคกบัการตดัสินใจซือ้สินค้าจะมีความสมัพนัธ์กนันกัการตลาดจึงต้องศกึษาว่า ทศันคติ
เกิดขึน้มาได้อย่างไร และเปล่ียนแปลงอย่างไร การเกิดทศันคติเกิดจากข้อมลูท่ีแตล่ะคนได้รับ กล่าวคือ 
เกิดจากประสบการณ์ท่ีเ รียนรู้ในอดีตเก่ียวกับสินค้า  หรือความนึกคิดของบุคคลและเกิดจาก
ความสมัพนัธ์ท่ีมีตอ่กลุม่อ้างอิง เชน่ พอ่แม ่เพ่ือน บคุคลชัน้น าในสงัคม เป็นต้น ถ้านกัการตลาดต้องการ
ให้ผู้บริโภคซือ้สินค้าของเขานกัการตลาดมีทางเลือก คือ 

4.5.1 สร้างทศันคตขิองผู้บริโภคให้สอดคล้องกบัสินค้าของธุรกิจ 
4.5.2 พิจารณาว่าทัศนคติของผู้บริโภคเป็นอย่างไรแล้วจึงพัฒนาสินค้าให้

สอดคล้องกบัทศันคติของผู้บริโภคโดยทัว่ไปการพฒันาสินค้าให้สอดคล้องกับทศันคติท าได้ง่ายกว่าการ
เปล่ียนแปลงทศันคตขิองผู้บริโภคให้เกิดความต้องการในสินค้าเพราะต้องใช้เวลานานและใช้เคร่ืองมือใน
การตดิตอ่ส่ือสารจงึจะสามารถเปล่ียนแปลงทศันคติของบคุคลได้นกัการตลาดต้องยึดหลกัองค์ประกอบ
ของการเกิดทศันคตซิึง่มี 3 สว่นคือ 

4.5.2.1 ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive component) ประกอบด้วย
ความรู้หรือความเช่ือถือเก่ียวกบัตราสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภค 

4.5.2.2 ส่วนของความรู้สึก (Affective component) หมายถึงสิ่งที
เก่ียวกบัอารมณ์ซึง่เป็นความพอใจและไมพ่อใจเก่ียวกบัสิ่งใดสิ่งหนึง่ 

4.5.2.3 ส่วนของพฤติกรรม (Behavior component) หมายถึง
แนวโน้มของการกระท าท่ีเกิดจากทัศนคติหรือเป็นการก าหนดพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งท่ีมีต่อผล
ผลิตภณัฑ์หรือตราสินค้าเชน่กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการแลกซือ้ตามทีเสนอเง่ือนไข 

4.6 บคุลิกภาพ (Personality) หมายถึงลกัษณะด้านจิตวิทยาท่ีแตกตา่งกนัของบคุคลซึ่ง
น าไปสู่การตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมท่ีมีแนวโน้มเหมือนเดิมและสอดคล้องกับทฤษฎีการจูงใจของฟ
รอยด์ (Freud’s theory of motivation) มีข้อสมมติว่าอิทธิพลด้านจิตวิทยาซึ่งก าหนดพฤติกรรมมนษุย์
แรงจงูใจ (Motives) และบคุลิกภาพ (Personality) ส่วนใหญ่เป็นจิตใต้ส านึก (Unconscious) ซึ่งเป็น
สว่นก าหนดบคุลิกภาพของมนษุย์อนัประกอบด้วยอิด (Id) อีโก้ (Ego) ซูเปอร์อีโก้ (Superego)ทฤษฎีนีไ้ด้
น าไปใช้ในการก าหนดบคุลิกภาพของผู้บริโภคด้วยฟรอยด์ พบว่าบคุลิกภาพและพฤติกรรมของมนษุย์ถกู
ควบคมุโดยความนกึคิดพืน้ฐานทัง้ 3 ระดบันี ้
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4.7 แนวคิดของตนเอง (Self-concept) หมายถึงความรู้สึกนึกคิดท่ีบคุคลมีตอ่ตนเอง
หรือความคดิท่ีบคุคลคดิว่าบคุคลอ่ืน (สงัคม) มีความคดิเห็นตอ่ตนอยา่งไรมี 4 กรณีดงันี ้

4.7.1 แนวคดิของตนเองท่ีแท้จริง (Real self) หมายถึงความคิดท่ีบคุคลมอง
ตนเองท่ีแท้จริง 

4.7.2 แนวคิดของตนเองในอุดมคติ (Ideal self) หมายถึงความรู้สึกนึกคิดท่ี
บคุคลใฝ่ฝันอยากให้ตนเป็นเชน่นัน้บคุคลจงึมกัท าให้พฤติกรรมของเขาสอดคล้องกบัความคิดในอดุมคติ 

4.7.3 แนวคิดของตนเองท่ีต้องการให้บคุคลอ่ืน (สงัคม) มองตนเองท่ีแท้จริง 
(Real other) หมายความว่าบคุคลนึกเห็นภาพลกัษณ์ว่าบคุคลอ่ืน (สงัคม) มองตนเองท่ีแท้จริงว่าเป็น
อยา่งไร 

4.7.4 แนวคดิของตนเองท่ีต้องการให้บคุคลอ่ืน (สงัคม) คดิเก่ียวกบัตนเองใน
อดุมคติ (Ideal other) หมายถึงการท่ีบคุคลต้องการให้บคุคลอ่ืน (สงัคม) คิดถึงเขาในแง่ใด 

ดงันัน้ นกัการตลาดจงึจ าเป็นต้องศกึษาหลกัเกณฑ์การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค ซึ่งประกอบด้วย
ปัจจยัภายนอกอนัเป็นผลมาจากปัจจยัด้านวฒันธรรมและสงัคม ปัจจยัด้านจิตวิทยา ซึ่งถือว่าเป็นปัจจยั
ภายใน รวมทัง้ ลกัษณะส่วนบคุคลปัจจยัเหล่านี ้มีประโยชน์ต่อการพิจารณาลกัษณะความสนใจของผู้
ซือ้ท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์ โดยจะน าไปปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ตดัสินใจด้านราคา การจดัช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และการสง่เสริมการตลาด เพ่ือสร้างให้ผู้บริโภคเกิดทศันคตทีิดีตอ่ผลิตภณัฑ์และบริษัท 

 
กระบวนการตัดสินใจในการซือ้ 
พฤติกรรมผู้บริโภคมีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีต้องใช้เวลาและความพยายาม ปัจจยัภายใน 

และภายนอกท่ีได้กล่าวมาจะเป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจของผู้ บริโภค (Consumer 
decision – marketing process) ซึ่งประกอบด้วย 5 ขัน้ตอนดงันี ้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์;และคณะ. 2543: 
85-86) 

1. การตระหนกัถึงความต้องการ (Need recognition) กระบวนการตดัสินใจของผู้ บริโภคจะเร่ิม
ขึน้เม่ือบุคคลรู้สึกถึงความต้องการซึ่งอาจเป็นความต้องการท่ีเกิดขึน้ภายในเช่นความหิวหรืออาจเป็น
ความต้องการท่ีเกิดจากสิ่งกระตุ้นภายนอกท่ีมากระตุ้นให้ตระหนกัถึงความต้องการดงักล่าวเช่นได้เห็น
โฆษณาหรือเห็นตัวสินค้าแล้วเกิดความต้องการขึน้  แต่อาจเกิดความขัดแย้งขึน้ได้ภายในครอบครัว 
เน่ืองจากเงินมีจ ากัด เช่น ภรรยาต้องการใช้เงินเพ่ือการอ่ืน แทนท่ีจะซือ้สินค้าท่ีสามีต้องการ หากไม่
สามารถแก้ปัญหานีไ้ด้กระบวนการตดัสินใจซือ้ก็อาจต้องหยดุอยู่ ณ จดุนี ้หรือผู้บริหารพนกังานขายหรือ
ผู้ ท่ีต้องติดต่อส่ือสารกับลูกค้าเป็นประจ าแต่ไม่อยู่ ท่ีท างานอาจจะเกิดความจ าเป็นท่ีจะต้องซือ้
โทรศพัท์มือถือเพ่ือความสะดวกในการติดตอ่ส่ือสาร เป็นต้น 
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2. การค้นหาข้อมลู (Search) เม่ือบคุคลได้ตระหนกัถึงความต้องการแล้วเขาจะค้นหาวิธีการท่ี
จะท าให้ความต้องการดงักล่าวได้รับความพอใจการค้นหาอาจกระท าขึน้โดยสญัชาตญาณอย่างรวดเร็ว
หรืออาจต้องมีการใช้ความพยายามและการวิเคราะห์ข้อมูลการท่ีบุคคลจะมีการค้นหาข้อมูลมากน้อย
เพียงใดขึน้อยู่กบัปัจจยัหลายประการคือ 1) จ านวนของข้อมลูท่ีจะหาได้ 2) ความพอใจท่ีได้รับจากการ
ค้นหาข้อมลู 3) ผลท่ีเกิดขึน้ในภายหลงัหากไม่ได้มีการค้นหาข้อมลู เช่น ผู้ ท่ีต้องการซือ้โทรศพัท์มือถือก็
จะหาข้อมูลเก่ียวกบัรุ่น ราคา คณุภาพ ความคงทน และบริการหลงัการขายจากแหล่งต่างๆ เช่น เพ่ือน 
บริษัท ตวัแทนจ าหนา่ย หรือพนกังานขายตามนิตยสาร หรือหนงัสือพิมพ์ทีลงโฆษณาไว้ เป็นต้น 

3. การประเมินผลทางเลือกตา่งๆ (Evaluation of alternatives) หลงัจากขัน้ตอนของการค้นหา
ข้อมลูแล้วผู้บริโภคต้องท าการประเมินผลทางเลือกตา่งๆท่ีเป็นไปได้ก่อนท าการตดัสินใจในขัน้นี ้ผู้บริโภค
ต้องก าหนดเกณฑ์การพิจารณาท่ีจะใช้ส าหรับการประเมินผลซึ่งเกณฑ์การพิจารณาเป็นเร่ืองของเหตผุล
ทีมองเห็นเช่นราคาความคงทนหรือคณุสมบตัิของสินค้าเป็นต้นหรือเป็นเร่ืองราวของความพอใจส่วน
บุคคลเช่น ช่ือเสียงของตราสินค้าแบบหรือสี เป็นต้น จากเกณฑ์ท่ีก าหนดจะท าให้ผู้บริโภค ทราบถึง
ทางเลือกท่ีเป็นไปได้ ถ้าทางเลือกท่ีได้มีเพียงทางเลือกเดียวการประเมินผลก็ท าได้ง่าย  แต่บางครัง้
ทางเลือกท่ีได้มีหลายแบบฉะนัน้ผู้บริโภคต้องพิจารณาเลือกทางเลือกท่ีก่อให้เกิดความพอใจมากท่ีสุด 
ดงันัน้ นกัการตลาดสว่นใหญ่จงึสนใจท่ีจะศกึษาถึงเกณฑ์ท่ีผู้บริโภคใช้ส าหรับการประเมินทางเลือกตา่งๆ
เช่นหลงัจากท่ีผู้ ท่ีต้องการซือ้โทรศพัท์มือถือเม่ือได้ข้อมลูตา่งๆมาแล้วก็จะน ามาพิจารณาโดยใช้เกณฑ์ท่ี
กลา่วไปแล้วเพ่ือเลือกซือ้เพียงย่ีห้อเดียวเป็นต้น 

4. การซือ้ (Purchase) หลงัจากพิจารณาทกุสิ่งทกุอยา่งแล้วก็มาถึงขัน้ท่ีจะต้องตดัสินใจว่าจะซือ้
หรือไม่ถ้าการประเมินผลทางเลือกเป็นท่ีพอใจการซือ้ก็จะเกิดขึน้ในการตดัสินใจซือ้ก็จะต้องพิจารณา
ตอ่ไปถึงเร่ืองตราย่ีห้อร้านท่ีจะซือ้ราคาสีสนัเป็นต้น 

5. การประเมินผลหลงัการซือ้ (Post-purchase evaluation) เม่ือมีการซือ้และใช้สินค้าแล้วการ
ประเมินผลท่ีได้รับจากการซือ้และใช้สินค้าก็จะเกิดขึน้ความรู้สึกของผู้บริโภคทีมีตอ่สินค้าท่ีเขาซือ้ไปนัน้  
เป็นสิ่งส าคญัท่ีนกัการตลาดควรจะต้องทราบ ทัง้นี ้เพราะว่ามนัมีผลต่อการซือ้ซ า้ในครัง้ตอ่ไปและมีผล
ต่อการแนะน าเพ่ือนฝูงด้วย เช่น หลังจากซือ้โทรศพัท์มือถือมาใช้แล้วผู้ ใช้ก็จะพิจารณาว่าโทรศพัท์ท่ี
ตดัสินใจซือ้มีคณุภาพและมีการให้บริการหลงัการขายดีตามท่ีต้องการหรือไม่ ถ้าถกูใจก็แนะน าผู้ อ่ืนหรือ
เม่ือต้องการใช้อีกก็จะตดัสินใจซือ้ของบริษัทเดิมเป็นต้นดงันัน้นกัการตลาดจะต้องพยายามลดความรู้สึก
ทีไมดี่ตอ่สินค้าท่ีผู้บริโภคซือ้ไป โดยให้ข้อมลูท่ีเน้นจดุเดน่ของสินค้าหรือการติดตามให้บริการหลงัการซือ้ 
เป็นต้น 
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ภาพประกอบ 9 แสดงโมเดล 5 ขัน้ตอนของกระบวนการตดัสินใจซือ้ (Five – stage model of the 

consumer buying process) 
 

ท่ีมา: Kotler. (2000). Marketing Management. p.179.  
 

6. ความหมาย แนวคดิ และทฤษฎี เกี่ยวกับการให้บริการ 
 ความหมายของการบริการ 

ค าวา่ “บริการ” ตามค าจ ากดัความของพจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานหมายถึงปฏิบตัิรับใช้
ให้ความสะดวกต่างๆเช่นร้านนีบ้ริการลกูค้าดีการปฏิบตัิรับใช้การให้ความสะดวกตา่งๆเช่นให้บริการใช้
บริการ (ราชบณัฑิตยสถาน. 2546: 607) 

บริการหมายถึงกิจกรรมประโยชน์หรือความพอใจซึ่งได้เสนอเพ่ือขายหรือกิจกรรมท่ีจดัขึน้รวม
กบัการขายสินค้า (สมุนา อยูโ่พธ์ิ. 2536: 1; อ้างอิงจากสมาคมการตลาดอเมริกนั.ม.ป.ป.) 

บริการหมายถึงกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพงึพอใจท่ีสามารถตอบสนองความต้องการให้แก่
ลกูค้าได้เชน่โรงเรียนโรงภาพยนตร์โรงพยาบาลโรงแรมฯลฯ(ศริิวรรณ เสรีรัตน์. 2546: 431) 

บริการหมายถึงกิจกรรมประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีจดัท าเพ่ือเสนอขายหรือกิจกรรมท่ีจดัท า
ขึน้รวมกบัการขายสินค้า (ฉตัรยาพร เสมอใจ. 2545: 10) 

 
ทฤษฎีเก่ียวกับการบริการ 
ทฤษฎีคณุภาพของการให้บริการ ระบุไว้ว่า การสร้างความแตกต่างด้านการแข่งขันนอกจาก

ความแตกต่างด้านคณุภาพของผลิตภณัฑ์แล้วคณุภาพการบริการก็สามารถสร้างให้เกิดความแตกตา่ง
เหนือคู่แข่งขันได้โดยเปรียบเทียบสิ่งท่ีได้รับกับความคาดหวังของลูกค้าซึ่งคุณภาพการให้บริการมี
ลกัษณะดงันี ้

1. คณุภาพให้บริการ (Service quality) สิ่งส าคญัสิ่งหนึ่งในการสร้างความแตกตา่งของธุรกิจ
การให้บริการคือการรักษาระดบัการให้บริการท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนัโดยเสนอคณุภาพของการให้บริการ 

การรับรู้

ปัญหา 

การค้นหา

ข้อมูล 

การประเมิน

ทางเลอืก 

การตัดสินใจ ความรู้สึก

ภายหลังซือ้ 
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1.1 บริการท่ีน าเสนอ (Offer) โดยพิจารณาจากความคาดหวงัของลกูค้าซึ่งประกอบด้วย 
2 ประการคือ (1) การให้บริการพืน้ฐานเป็นชดุซึ่งได้แก่สิ่งท่ีลกูค้าคาดว่าจะได้รับจากกิจการ (2) ลกัษณะ
การให้บริการเสริมได้แก่บริการท่ีกิจกรรมเพิ่มเตมิให้นอกเหนือจากบริการพืน้ฐานทัว่ไป 

1.2 การสง่มอบบริการ (Delivery) ท่ีมีคณุภาพอย่างสม ่าเสมอได้เหนือกว่าคูแ่ข่งขนัโดย
การตอบสนอบความคาดหวงัในคณุภาพการให้บริการของผู้บริโภค 

1.3 ภาพลกัษณ์ (Image) การสร้างภาพลกัษณ์ส าหรับบริษัทท่ีให้บริการโดยอาศยั
สญัลกัษณ์ตราสินค้าโดยอาศยัเคร่ืองมือการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์และการส่ือสารการตลาดอ่ืนๆ 

1.4 ลกัษณะด้านนวตักรรม (Innovative features) เป็นการเสนอบริการในลกัษณะท่ีมี
แนวความคดิริเร่ิมแตกตา่งจากบริการของคูแ่ขง่ขนัทัว่ไป 

2. โมเดลคณุภาพของบริการ (Service –quality model) Parasuraman, Zeithamland Berry 
ได้ก าหนดโมเดลคณุภาพการให้บริการซึ่งเน้นความความต้องการท่ีส าคญัโดยเน้นการส่งมอบคณุภาพ
การให้บริการท่ีคาดหวงัซึง่เป็นสาเหตใุห้การสง่มอบบริการไมป่ระสบความส าเร็จดงัภาพประกอบ 

2.1 ช่องว่างระหว่างความคาดหวงัของผู้บริโภคและการรับรู้ในการจดัการของผู้บริโภค 
ถ้าฝ่ายจดัการไมส่ามารถสร้างการรับรู้ท่ีลกูค้าคาดหวงัไว้ ก็จะเกิดชอ่งวา่งนีข้ึน้ 

2.2 ช่องว่างระหว่างการรับรู้จากการจดัการและลกัษณะคณุภาพการให้บริการ ฝ่าย
จดัการอาจจะแก้ไขความต้องการของลูกค้าท่ีรับรู้ แต่ไม่ได้ก าหนดมาตรฐานการท างานเฉพาะอย่าง
ตวัอยา่งผู้บริหารบอกพยาบาลให้บริการอยา่งรวดเร็วโดยไมไ่ด้บอกระยะเวลาไว้ 

2.3 ช่องว่างระหว่างลกัษณะคณุภาพการให้บริการและการส่งมอบบริการพนกังานท่ี
ไมไ่ด้รับการฝึกอบรมจะไมส่ามารถท างานให้สอดคล้องกบัมาตรฐานท าให้เกิดความขดัแย้งกบัมาตรฐาน 

2.4 ชอ่งวา่งระหวา่งการสง่มอบบริการและการตดิตอ่ส่ือสารภายนอก 
2.5 ช่องว่างระหว่างบริการท่ีรับรู้และบริการท่ีคาดหวงัช่องว่างนีเ้กิดขึน้เม่ือผู้บริโภคได้

วดัการท างานของบริษัทและไมเ่ป็นไปตามความคาดหวงั 
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ภาพประกอบ 10 แสดงโมเดลคณุภาพของบริการ (Service-quality model) (Parasuraman; Zeithaml; 

& Berry. 1985: 41-50)  
 

ท่ีมา : ศริิวรรณ เสรีรัตน์ . และคนอ่ืนๆ. 2546: 439 (อ้างอิงใน Kotler. 2003: 456) 
 

การติดตอ่สือ่สารแบบ 
ปากตอ่ปาก (Word-of mouth) 

ความต้องการเฉพาะบคุคล 
(Personal needs) 

ประสบการณ์ในอดตี 
(Past experience) 

บริการท่ีคาดหวงั (Expected service) 

บริการท่ีรับรู้ (Perceived service) 

การสง่มอบบริการ (การสือ่สาร 
ก่อนและหลงั) [Service delivery 

(including pre-and post-contacts)] 

การแปลความหมายการรับรู้ 
เป็นการระบคุณุภาพการบริการ 

(Translation of perceptions into service 
– quality specifications) 

 

การจดัการการรับรู้ถงึ 
ความคาดหวงัของผู้บริโภค 

(Management perceptions 
of consumer expectations) 

การติดตอ่สือ่สาร 
ภายนอกกบัผู้บริโภค 

(External communications 
to consumers) 

ชอ่งวา่ง4 
(GAP 4) 

ชอ่งวา่ง5 
(GAP 5) 

ชอ่งวา่ง3 
(GAP 3) 

ชอ่งวา่ง2 
(GAP 2) 
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คณุภาพการให้บริการจะมีลกัษณะดงันี ้ (1) การเข้าถึงลกูค้าบริการท่ีให้กับลกูค้าต้องอ านวย
ความสะดวกในด้านเวลาสถานท่ีแก่ลูกค้าคือไม่ให้ลกูค้าต้องคอยนานท าเลท่ีตัง้เหมาะสมเพ่ือแสดงถึง
ความสามารถของการเข้าถึงลกูค้า (2) การติดตอ่ส่ือสารมีการอธิบายอย่างถกูต้องโดยใช้ภาษาท่ีลกูค้า
เข้าใจง่าย (3) ความสามารถบคุคลกรท่ีให้บริการต้องมีความช านาญและมีความรู้ความสามารถในงาน 
(4) ความมีน า้ใจบุคลากรต้องมีมนุษยสมัพนัธ์ มีความเป็นกนัเองมีวิจารณญาณ (5) ความน่าเช่ือถือ
บริษัทและบคุคลากรต้องสามารถสร้างความเช่ือมัน่และความไว้วางใจในบริการโดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสดุ
แก่ลกูค้า (6) ความไว้วางใจบริการท่ีให้กบัลกูค้าต้องมีความสม ่าเสมอและถกูต้อง (7) การตอบสนอง
ลูกค้าพนักงานจะต้องให้บริการและแก้ปัญหาแต่ลูกค้าอย่างรวดเร็วตามท่ีลูกค้าต้องการ  (8) ความ
ปลอดภยับริการท่ีให้ต้องปราศจากอนัตรายความเส่ียงและปัญหาตา่งๆ (9) การสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จกั
บริการท่ีลกูค้าได้รับจะท าให้เขาสามารถคาดคะเนถึงคณุภาพบริการดงักล่าวได้ (10) การเข้าใจและรู้จกั
ลกูค้าพนกังานต้องพยายามเข้าใจถึงความต้องการของลกูค้าและให้ความสนใจตอบสนองความต้องการ
ดงักล่าว (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ. 2541: 340-342; อ้างอิงจาก Kotler. 1997: 478-479 Marketing 
Management 9thed) 

แนวความคดิด้านการบริการลกูค้าระบไุว้ว่าร้านค้าเร่ิมจะต่ืนตวัในการให้บริการกบัลกูค้าเม่ือไม่
นานมานีแ้ตก่่อนร้านค้าพยายามหาประโยชน์จากลกูค้ามากท่ีสดุโดยถือหลกั “Let buyer beware” แต่
ในปัจจบุนัเปล่ียนเป็น “The customer is always right” จึงท าให้มีความพยายามจดัหาบริการตา่งๆได้
มากขึน้ (สมุนา อยูโ่พธ์ิ. 174-175) 
 

ลักษณะของบริการต่างๆ 
บริการท่ีเสนอให้กบัลกูค้าแบง่ออกเป็นประเภทใหญ่ๆได้ 2 ประเภทคือ 
1. บริการท่ีเก่ียวกบัการซือ้โดยตรงเป็นบริการท่ีใช้มากและให้ประโยชน์ในการท่ีจะขายสินค้าให้

มากขึน้เช่นจดัท่ีจอดรถซือ้ก่อนจ่ายทีหลงับริการบางแบบเป็นไปเพ่ือสนบัสนนุให้ลูกค้าซือ้สินค้าเพราะมี
บริการเพิ่มเตมิให้ เชน่ หอ่ของขวญั สง่สินค้าถึงท่ี เป็นต้น 

2. บริการเสริมเพ่ือความสะดวกสบายและอ่ืนๆ เป็นบริการท่ีให้ความเพลิดเพลินหรือความ
สะดวกในการซือ้ เชน่ การรับขึน้เช็คเป็นเงินสด ห้องน า้ ห้องเลีย้งเดก็ ซอ่มนาฬิกา ท ากญุแจ เป็นต้น 
 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการก าหนดนโยบายบริการของร้านค้า 
การให้บริการเป็นเร่ืองท่ีจะต้องเสียค่าใช้จ่ายร้านค้าจึงต้องระมัดระวังฉะนัน้จึงเกิดปัญหาท่ี

จะต้องเลือกบริการท่ีเหมาะสมและต้องให้คุ้มคา่กบัการให้บริการด้วยการสามารถขายสินค้าได้มากขึน้มี
ก าไรเพิ่มขึน้ร้านค้าจะต้องพิจารณาปัจจยัตา่งๆท่ีเก่ียวข้องได้แก่ 
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1. การแขง่ขนั ร้านค้าท่ีเป็นคูแ่ขง่ขนัเขาให้บริการอยา่งไรแก่ลกูค้า เราก็ควรจะให้บ้าง เว้นเสียแต่
จะมีสิ่งอ่ืนให้เป็นการชดเชย 

2. ประเภทของสินค้า สินค้าท่ีใหญ่โตมีน า้หนกัมาก เชน่ ตู้ เย็นเตาแก๊สจ าเป็นต้องมีการบริการส่ง
ถึงบ้าน 

3. ประเภทของลกูค้า รายได้ท่ีอยูอ่าศยัและอปุนิสยัในการซือ้สินค้าของลกูค้าแตล่ะประเภทย่อม
มีผลกระทบกระเทือนต่อบริการท่ีร้านค้าจะเสนอให้โดยทั่วไปแล้วลูกค้าท่ียิ่งมีรายได้สูงก็ยิ่งมีความ
ต้องการในบริการมากขึน้ 

4. นโยบายราคา สินค้าร้านค้าท่ีมีนโยบายในการขายสินค้าราคาถูกมักพยายามท่ีจะจ ากัด
บริการลงไปโดยให้เป็นหน้าท่ีของลกูค้าท่ีจะไปจดัหาเอง 

5. ท่ีตัง้ของร้านค้า ร้านค้าท่ีอยู่ใจกลางเมืองอาจจะต้องให้บริการส่งสินค้า ในขณะท่ีร้านค้าท่ีอยู่
ตามหมูบ้่านไมต้่องมีบริการอนันัน้ หรือร้านค้าท่ีอยูแ่ถวชานเมืองมกัจะให้ลกูค้าพยายามชว่ยตวัเอง 

แนวความคดิด้านจดุส าคญัของการบริการระบไุว้วา่ลกูค้าต้องการบริการท่ีเป็นเลิศทัง้นีเ้น่ืองจาก
การเปล่ียนแปลงของผู้บริโภคคือมีการศกึษาสงูขึน้รายได้มากขึน้ต้องการความสะดวกสบายจากการใช้
สินค้าฉะนัน้การบริการท่ีเป็นเลศจึงเป็นสิ่งส าคญัในการสร้างความพึงพอใจของลกูค้า  (เสรี วงษ์มณฑา. 
2542: 27-28) 

 
จุดส าคัญของการบริการ 
1. ความตรงตอ่เวลา ผู้ ท่ีได้รับบริการจะเอาใจใสม่ากส าหรับเร่ืองของความตรงตอ่เวลาของการ

บริการ 
2. การบริการท่ีดีจะต้องผกูใจคน การให้บริการท่ีดีไม่ใช่เพียงแคใ่ห้ลกูค้ามีความพึงพอใจสินค้า

เท่านัน้แต่จะต้องท าให้การติดต่อระหว่างบุคคลง่ายขึน้มีความชอบพอกันเพราะว่าความแตกต่างของ
สินค้าในยคุตอ่ไปจะลดลงจะเหลือความส าคญัท่ีความผกูพนัและความชอบพอของผู้ ซือ้ท่ีมีตอ่ผู้ขายเป็น
หลกั 

3. ความทนัทีทนัใด เม่ือลกูค้าต้องการสินค้าใด ผู้ขายจะต้องให้ข้อมลูเก่ียวกบัสินค้านัน้ทนัทีโดย
ไม่ต้องให้ลูกค้าต้องรอคอยนานเม่ือลูกค้ามีปัญหาต้องแก้ไขให้ทันท่วงทีดงันัน้การบริการท่ีดีจะต้อง
รวดเร็วทนัใจ 

4. สร้างความประทบัใจในการให้บริการ ด้วยคณุภาพความรู้สึกประทบัใจท าให้เกิดความรู้สึก
ต้องการจะกลับมาใช้บริการอีกบริการหมายถึงคุณภาพดงันัน้การบริการท่ีดีจะต้องเน้นคุณภาพด้วย
คณุภาพทกุด้านไมเ่พียงแคส่ินค้าเทา่นัน้คณุภาพของพนกังานคณุภาพของสถานท่ีฯลฯ 
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5. การท าให้คนรู้สึกช่ืนชมตวัเอง ไม่ท าให้เขารู้สึกต ่าต้อยให้เขารู้สึกว่าเขาเป็นคนมีเกียรติ
ความส าคญั 

6. ต้องมีการปรับปรุงอยู่เสมอ แก้ไขข้อบกพร่องให้ดีขึน้สิ่งใดท่ีลกูค้าแนะน ามาให้ปรับปรุงต้องรู้
จดัน าเอามาพิจารณา 

7. ต้องแสวงหาเทคโนโลยีเพิ่มเตมิ เพ่ือท าให้ลกูค้าสะดวกสบายขึน้ 
8. ต้องมีการรับประกนักนั เพ่ือให้ความมัน่ใจกบัลกูค้าวา่ได้ของดีมีคณุภาพ 
9. บริการท่ีดี คือ บริการท่ีมีความไวตอ่ความรู้สึกของลกูค้าต้องฝึกหดัตวัเองให้ช่างสงัเกตให้รู้ว่า

ลกูค้าต้องการอะไรแล้วหาทางตอบสนองโดยเร็ว 
10. ต้องรักษาค ามัน่สญัญา พดูจาอะไรไว้ต้องท าให้ได้ตามค าสญัญา 
11. ต้องมีเวลาให้กบัลกูค้า ลกูค้ามาเร็วก็ยินดีต้อนรับลกูค้ามาช้าใกล้เวลาปิดร้านก็ต้องดแูล 
12. ต้องมีความรวดเร็ว บริการท่ีดีวิธีการท างานด้วยความว่องไวมองเห็นคณุคา่เวลาของลกูค้า 
13. ต้องมีค าตอบท่ีแม่นย าให้กับลูกค้า เวลาลูกค้าถามข้อมูลเก่ียวกับสินค้าและบริการต้อง

สามารถตอบได้ 
14. บริการท่ีดีต้องมีความสภุาพ มีกิริยามารยาทท่ีงดงาม และมีวาจาท่ีไพเราะออ่นหวาน 
แนวความคิดด้านการบริการลูกค้า ระบุไว้ว่า คณุค่าและความส าคญัของงานบริการลูกค้าคือ

การสร้างรูปแบบความคิดแก่งานบริการลกูค้า (Customer Service mindset) ให้แก่พนกังานทกุคนการ
ให้บริการท่ีดีย่อมท าให้ลกูค้าเกิดความพึงพอใจก่อให้เกิดความสมัพนัธ์ท่ีดีและสร้างความจงรักภักดีใน
ท่ีสดุ (เริงศกัดิ ์ปานเจริญ 2537: 37-52) 

 
การให้บริการท่ีดีของผู้ให้บริการ 
1. ต้อนรับเขาเหมือนกบัแขกเชิญของเรา การต้อนรับอย่างเป็นมิตรเป็นสิ่งเล็กๆน้อยๆอย่างหนึ่ง 

ซึ่งมีความหมายมากมายเหลือเกิน การต้อนรับอย่างฉับพลนัทนัใจด้วยอธัยาศยัไมตรีท่ีดีย่อมมีส่วนช่วย
ให้ลูกค้าผ่อนคลายสบายใจได้มากและยงัเป็นเสมือนน ามนัหล่อล่ืนวงล้อบริการให้หมุนเคล่ือนไปอย่าง
ล่ืนไหล 

2. คยุกับลูกค้าด้วยสายตา การสบตาก่อให้เกิดสายสมัพันธ์ระหว่างเรากับลูกค้าได้อย่างดี 
เพราะเป็นการส่ือให้ลกูค้าทราบวา่เราปรารถนาท่ีจะส่ือสารมากไปกวา่นัน้ 

3. ยิม้ เป็นสิ่งท่ีสร้างบรรยากาศรอบข้างให้สดใสเวลาท่ีเรายิม้ให้กบัใครๆคนท่ีเรายิม้ให้จะคิดอยู่
ในใจวา่เราปลืม้อะไรมา แตท่ี่ส าคญัก็คือเป็นการบอกให้ลูกค้ารู้ว่าเขามาถกูท่ีและอยู่ในสถานท่ีท่ีอบอวล
ด้วยไออุน่แหง่มิตรภาพแล้ว 
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4. ทลายความเงียบสร้างบรรยากาศสดใส วิธีเร่ิมต้นการสนทนาท่ีดีท่ีสดุกบัลกูค้านัน้ขึน้อยู่กบัว่า
สิ่งท่ีลูกค้าต้องการนัน้คืออะไร สิ่งแรกท่ีลูกค้าจ านวนไม่น้อยเลยต้องการก็คือสร้างความเช่ือมัน่ให้กับ
ตวัเองวา่สถานท่ีนีเ้ป็น “สถานท่ีท่ีมีไมตรีจิตสนิทใจ” 

5. ดแูลหน้าตาและเสือ้ผ้าของเราเอง ทนัท่ีท่ีเราพบใครสกัคนเราก็มกัจะประเมินเขาหรือเธอ
ในทนัทีเราเร่ิมหาข้อสรุปในตวัเขาอย่างไม่รอช้า สิ่งท่ีเราใช้ในการตดัสินใจในเร่ืองความน่าเช่ือถือและ
ความสามารถของเขาจะเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความประทบัใจแรกพบเป็นส่วนใหญ่ ก็อย่างท่ีคนโบราณ
ท่านกล่าวว่าโอกาสท่ีเราจะสร้างความประทบัใจแรกพบนัน้มีเพียงครัง้เดียวหนัมองรอบๆตวัดสูิว่าคนท่ี
ประสบความส าเร็จในธุรกิจของเรานัน้เขาแต่งกายกันอย่างไรและเราก็ควรจะแต่งกายในลักษณะ
เดียวกบัเขา 

6. ตรวจสภาพท่ีท างานของเรา มองไปรอบๆตวัแล้วดสูิว่าลกูค้าจะเป็นอะไรบ้าง สินค้าตัง้โชว์ได้
สะดดุตาคนท่ีเข้ามาหรือไม ่ห้องนัน้ หรือร้านทัง้ร้านสะอาดหมดจดดีหรือเปล่า ท่ีท างานดเูป็นสถานท่ีท่ีมี
ระเบียบมีประสิทธิภาพหรือไมต่รวจดสูิ่งท่ีจะเป็นอปุสรรคขดัขวางการให้บริการด้วย 

7. สภุาพเข้าไว้และอย่าลืมขอบคณุ คนไทยเป็นคนท่ีมีความสภุาพอ่อนน้อม เพราะฉะนัน้ขอให้
เราใช้ความสภุาพออ่นน้อมให้เป็นประโยชน์ และแม้วา่ลกูค้าบางคนอาจจะไมส่ภุาพกบัเรา แตข่อให้จ าไว้
วา่ไมใ่ชห่น้าท่ีของเขาท่ีจะต้องสภุาพกบัเราด้วย ส่วนเราควรสภุาพไว้เสมอ ค าว่ากรุณาและขอบคณุเป็น
ค าท่ีมีพลงัในการสร้างความสมัพนัธ์อยา่งใกล้ชิดและท าให้ลกูค้าเกิดความรู้สึกผกูพนัอยู่กบัธุรกิจของเรา
ทัง้ 2 ค าเป็นค าเพียง 2 พยางค์เทา่นัน้เปลง่เสียงออกมาได้ง่ายแตมี่คา่เกิดคุ้ม 

แนวความคิดของสินค้าครบเคร่ือง (Integrated product) ระบไุว้ว่าสินค้าครบเคร่ืองเป็นมิติของ
กลยทุธ์ท่ีสร้างความสามารถในการแข่งขนัซึ่งประกอบด้วยมิติท่ี 1 คือคณุภาพของสินค้าซึ่งเป็นส่วนหลกั
ในการน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีดีแก่ลูกค้ามิติท่ี 2 คือเทคโนโลยีเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของผลผลิตการขาย
และการบริการแก่ลูกค้ามิติท่ี 3 คือบริการเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจประทบัใจกับสิ่งท่ีได้รับท่ี
ต้องการมากกว่าความคาดหวังท่ีต้องการเพ่ือสร้างความประทับใจอย่างไม่ลืมเลือนมิติท่ี  4 คือ
ภาพลกัษณ์ของพนกังานและภาพลกัษณ์ของอปุกรณ์และส่ือตา่งๆ (เสรี วงษ์มณฑา. 2538: 45-48) 

จากทฤษฎีและแนวความคิดข้างต้น สรุปได้ว่า คณุภาพของการบริการคือการส่งมอบบริการท่ี
เหนือกว่าความคาดหวงัของลูกค้าซึ่งการบริการมี 2 ลกัษณะ คือ การบริการท่ีเก่ียวกบัการซือ้โดยตรง
และบริการเสริมเพ่ือเพิ่มความสะดวกสบายของลูกค้าโดยพิจารณาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องคือการแข่งขัน
ประเภทของสินค้าประเภทของลูกค้านโยบายราคาและท าเลท่ีตัง้ของร้าน ซึ่งการบริการท่ีดีต้องสร้าง
ความประทับใจให้แก่ลูกค้าทัง้ด้านเวลา สถานท่ี ผลิตภัณฑ์ บุคลากร และภาพลักษณ์ ซึ่งต้องมีการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงตามพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไป โดยการสร้างนวัตกรรมด้านการบริการ
อยา่งตอ่เน่ืองและสร้างความแตกตา่งเหนือคูแ่ขง่ขนั 
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7. ข้อมูลธุรกจิการสแกนลายนิว้มือ เพื่อการค้นหา และวิเคราะห์ศักยภาพทางสมอง 
ในประเทศไทย 

ภาพรวมธุรกิจการสแกนลายนิว้มือ เพื่อค้นหา และวิเคราะห์ศักยภาพทางสมอง ใน

ประเทศไทย 

จากการรวบรวมข้อมูลผ่านทาง Search Engine ของ Google พบว่า ในปัจจุบนั (2556) 

ประเทศไทยมีบริษัทท่ีท าธุรกิจการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองท่ีมีมา

โดยก าเนิดทัง้หมด 7 บริษัท ได้แก่ 

1. บริษัท ปรัชญาไร้ขีด จ ากดั ภายใต้แบรนด์ “Symbrain” 

2. บริษัท Natural Sign Tech จ ากดั (NST) 

3. บริษัท Inborn Intelligence จ ากดั 

4. ศนูย์วิเคราะห์ศกัยภาพปัญญธารา (Panyatara Potential Analysis Centre – P-PAC) 

ภายใต้การดแูลของบริษัท ซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน) 

5. บริษัท ดจิิทเบรน จ ากดั (DigitBrain) 

6. บริษัท วิชาพลสั จ ากดั ภายใต้แบรนด์ “Mindecode” 

7. บริษัท มายดีเอ็นเอ จ ากดั (My DNA) 

แตล่ะบริษัทมีการน าเทคโนโลยีการสแกนลายนิว้มือมาจากประเทศไต้หวนั และสิงคโปร์ และมี

รูปแบบและวิธีการประเมินศกัยภาพทางสมองใกล้เคียงกัน รวมทัง้ ค่าใช้จ่ายในการเข้ารับบริการการ

สแกนลายนิว้มือมีราคาท่ีใกล้เคียงกนั โดยมีจดุเดน่ท่ีแตกตา่งกนั 2 ด้าน ได้แก่ 1) การน าเสนอการแปร

ผลข้อมูลออกมาในรูปของรายงานท่ีเป็นรูปเล่ม ด้วยวิธีอธิบาย ภาษา และรูปแบบอ่ืนๆ และ 2) การ

น าเสนอผลการประเมินด้วยบุคคล บางบริษัทเลือกใช้ผู้ เช่ียวชาญท่ีได้รับการอบรมเป็นอย่างดีในการ

รายงานผล หรือบางบริษัทเลือกใช้นกัจิตวิทยาในการน าเสนอข้อมลู แสดงถึงความเข้าใจในตวับคุคล  

 

การวิเคราะห์รูปแบบและความหนาแน่นของลายผิว 

ในการวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองผา่นเทคโนโลยีลายผิวจากนิว้มือ ณ ปัจจบุนั ใช้การวิเคราะห์

จากรูปแบบ (Pattern) ของลายผิวและความหนาแน่น (Density) ของลายผิว ซึ่งรูปแบบของลายผิว

สามารถแบง่ได้เป็น 8 รูปแบบ ดงัภาพประกอบ 
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แบบก้นหอย 

 

  

 

     แบบก้นหอย              แบบยืดยาว               แบบมดัหวายคู ่          แบบตานกยงู 

   แบบปัด                     แบบเปิด 

 

 

 

                แบบปัดโป้ง               แบบปัดก้อย                 แบบเนินต ่า               แบบกระโจมสงู        

ภาพประกอบ 11 แสดงลายผิวมือทัง้ 8 รูปแบบ 

 

ท่ีมา: ศนูย์วิเคราะห์และสง่เสริมศกัยภาพทางสมอง ซิมเบรน. 2555: 3 

 

 จากรูปแบบของลายผิวข้างต้น จะบง่บอกถึงรูปแบบการเรียนรู้ (Learning Style) ซึ่งรูปแบบของ
ลายผิวจะไมมี่การเปล่ียนแปลงตลอดชีวิต ดงันัน้ รูปแบบการเรียนรู้จะไม่มีการเปล่ียนแปลงเช่นกนั  และ
ความหนาแน่นของลายผิวจะเป็นตวับ่งบอกศกัยภาพในการเรียนรู้ของบุคคลนัน้ๆ หากศกัยภาพของ
บคุคลนัน้ๆได้รับการพัฒนา ความหนาแน่นและเส้นลายจะมีการเปล่ียนแปลงตามศกัยภาพการเรียนรู้ท่ี
เกิดการพฒันาขึน้ตามไปด้วย (บริษัท ปรัชญาไร้ขีด จ ากดั. 2555: 3) 
 

ประโยชน์ของการวิเคราะห์ศักยภาพทางสมอง ผ่านการสแกนลายนิว้มือ 
 ส าหรับเด็กเล็ก 

 เข้าใจถึงความศกัยภาพ ความสามารถของเดก็ท่ีมีมาแตก่ าเนิด เพ่ือท่ีจะส่งเสริมการเรียนรู้ได้ถกู
ทาง และ พฒันาได้รวดเร็วยิ่งขึน้ 

 เข้าใจธรรมชาติท่ีแตกต่างกันของเด็กแตล่ะคน ท าให้ผู้ปกครองสามารถเลีย้งดลููกหลานได้ง่าย
ขึน้ 

 ทราบวิธีการส่ือสาร ซึง่จะชว่ยกระตุ้นพฒันาการได้เหมาะสม 
ส าหรับเด็กในวยัเรียน 
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 สามารถตดัสินใจเลือกแนวทางการศกึษาได้เหมาะสมกบัศกัยภาพท่ีแท้จริง และ ความถนดัของ
แตล่ะบคุคล 

 ท าให้เข้าใจแนวทางการสร้างสรรค์สภาวะแวดล้อมท่ีเหมาะสมในการเรียนรู้ให้กับตนเองได้ดี
ยิ่งขึน้ 

ส าหรับครอบครัว 
 เข้าใจถึงลกัษณะนิสยัสมาชิกในครอบครัวได้ดียิ่งขึน้ 
 ทราบถึงวิธีการส่ือสาร ซึ่งจะส่งผลช่วยให้สามารถแก้ปัญหาภายในครอบครัวได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 ชว่ยเพิ่มสมัพนัธ์ภาพภายในครอบครัวให้มีความอบอุน่มากขึน้ บนพืน้ฐานแหง่ความเข้าใจ 

ส าหรับโรงเรียน 
 สร้างความเข้าใจถึงการเรียนรู้ของเด็กแตล่ะคนท่ีมีลกัษณะโดดเดน่ท่ีแตกตา่งกัน เพ่ือคณุครูจะ

ได้น าเสนอวิธีการสอน หรือ ส่ือการสอน ได้เหมาะสมกบัเดก็ๆ 
 ท าให้คณุครูมีความเข้าใจ อปุนิสยั และ บคุลิกภาพของเดก็ๆได้ดียิ่งขึน้ 
 เม่ือมีการส่งเสริมพัฒนาการของเด็กๆได้อย่างเหมาะสม และ ต่อเน่ือง จะช่วยสร้างช่ือเสียง

ให้กบัโรงเรียนได้ 
ส าหรับคู่รัก 

 ชว่ยท าให้ทราบ และ เข้าใจถึงอปุนิสยัของคูรั่ก ท าให้ชีวิตคูมี่ความสขุยิ่งขึน้ 
 สามารถหาแนวทางการปรับตวัในวิธีการส่ือสาร ซึ่งจะช่วยลดความขดัแย้ง และ ความไม่เข้าใจ 

ซึง่กนัและกนั 
ส าหรับบคุคลวยัท างาน 

 สามารถเลือกสร้างสภาวะแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การท างาน  ท าให้เกิดความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
 เกิดความเข้าใจบคุลิกภาพ และ อปุนิสยัท่ีแท้จริงของตนเอง ซึ่งจะช่วยท าให้สามารถปรับตวัให้

เข้ากบัเพ่ือนร่วมงาน และ หวัหน้างานได้เป็นอยา่งดี 
 สามารถวางแผนแนวทางการศกึษาตอ่ให้เหมาะสมกบัศกัยภาพ และ บคุลิกภาพ ของตนเองได้

ดียิ่งขึน้ 
ส าหรับองค์กร 

 สามารถคดัเลือกบุคลากรท่ีมีศกัยภาพแตกต่างกัน ได้ตรงกับต าแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ภายในองค์กร 

 ชว่ยสง่เสริมการจดัอบรมตา่งๆ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานให้เหมาะสมกบับคุลากรได้
ดียิ่งขึน้ (บริษัท ปรัชญาไร้ขีด จ ากดั. 2555: ออนไลน์) 
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8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ชนาธิป อ่อนหวาน (2553) ศึกษาวิจัยเร่ืองความรู้ความเข้าใจและทัศนคติท่ีมีผลต่อแนวโน้ม

พฤตกิรรมการซือ้สินค้าท่ีมีฉลากคาร์บอนของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความรู้ความเข้าใจ
ท่ีต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีมีฉลากคาร์บอนด้านการซือ้สินค้าท่ีม่ีฉลากคาร์บอนใน
อนาคตด้านการแนะน าให้ผู้ ท่ีรู้จกัซือ้สินค้าท่ีมีฉลากคาร์บอนและด้านการซือ้สินค้าท่ีมีฉลากคาร์บอน
ถึงแม้มีสินค้าประเภทเดียวกนัวางจ าหน่ายตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 และทศันคติ
เก่ียวกบัสินค้าฉลากคาร์บอนด้านผลิตภณัฑ์มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้สินค้าท่ีมีฉลาก
คาร์บอนด้านการซือ้สินค้าท่ีมีฉลากคาร์บอนในอนาคตด้านการแนะน าให้ผู้ ท่ีรู้จักซือ้สินค้าท่ีมีฉลาก
คาร์บอนและด้านการซือ้สินค้าท่ีมีฉลากคาร์บอนถึงแม้มีสินค้าประเภทเดียวกันวางจ าหน่ายอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง  
 

ภิรมนวล ภักดีศรีศกัดา (2555) ศึกษาวิจยัเร่ือง ความรู้ความเข้าใจ แรงจูงใจ และทศันคติด้าน
ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอ่แนวโน้มพฤติกรรมการเติมแก๊สโซฮอล์ E85 ของผู้ขบัข่ีรถยนต์ใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับน า้มนัแก๊สโซฮอล์ E85 ผู้บริโภคส่วนใหญ่มี
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัน า้มนัแก๊สโซฮอล์ E85 ในระดบัมาก โดยมีค าถามท่ีผู้บริโภคตอบถกูน้อยท่ีสดุ
คือ น า้มันแก๊สโซฮอล์ E85 มีอัตราการสิน้เปลืองพลังงานโดยรวมต ่ากว่า เม่ือเทียบกับการใช้น า้มัน
เบนซินล้วนๆ และด้านพฤติกรรม และแนวโน้มพฤติกรรมการเติมน า้มนัแก๊สโซฮอล์E85 ผู้ขบัข่ีรถยนต์ท่ี
เติมแก๊สโซฮอล์E85 มีแนวโน้มท่ีจะใช้น า้มนัแก๊สโซฮอล์ E85 แน่นอนและมีแนวโน้มการบอกตอ่ให้ผู้ อ่ืน
เก่ียวกบัการเตมิแก๊สโซฮอล์ E85 แนน่อน และพบว่า ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองน า้มนัแก๊สโซฮอล์ E85 ท่ี
แตกตา่งกนัมีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้น า้มนัแก๊สโซฮอล์ E85 ในอนาคตท่ีแตกตา่งกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05  

 
สณิุสา ฉันทวิริยวฒัน์ (2550) ศึกษาวิจยัเร่ือง ความรู้ความเข้าใจทศันคติและพฤติกรรม และ

แนวโน้มพฤติกรรมการซือ้แก๊สโซฮอล์ 91 ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครพบว่า ความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับแก๊สโซฮอล์ 91 ท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรม และแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้แก๊สโซฮอล์ 91 ของ
ผู้บริโภคไม่แตกต่างกันท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และด้านทัศนคติของผู้บริโภคท่ีมีต่อส่วนทาง
การตลาดของแก๊สโซฮอล์ 91 ทศันคตด้ิานชอ่งทางจดัจ าหนา่ยของแก๊สโซฮอล์ 91 และทศันคติด้านความ
คาดหวงัตอ่แก๊สโซฮอล์ 91 สามารถพยากรณ์พฤติกรรม และแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้แก๊สโซฮอล์ 91 
ของผู้บริโภคได้ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05โดยทศันคติด้านความคาดหวงัต่อแก๊สโซฮอล์ 91 มี

ความสมัพนัธ์ – 0.111 (β) และทศันคติด้านช่องทางจดัจ าหน่ายของแก๊สโซฮอล์ 91 มีความสมัพนัธ์ – 
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0.102 (β) และพบว่าทศันคติด้านราคาทศันคติด้านส่งเสริมการตลาดทศันคติด้านประโยชน์หลกัและ
ทศันคติด้านคณุภาพของแก๊สโซฮอล์ 91 ไม่สามารถพยากรณ์พฤติกรรม และแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้
แก๊สโซฮอล์ 91 ของผู้บริโภคได้ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
อรยา บุญสกลุโสภิต (2555) ศึกษาวิจยัเร่ือง การรับรู้ ทศันคติต่อส่ือโฆษณาของธนาคารกสิกร

ไทย ท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม และแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ทศันคติของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ส่ือโฆษณาของธนาคารกสิกรไทยมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรม และแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการโดยภาพรวมและในรายด้าน ซึ่งได้แก่ ด้านแนวโน้มการ
ตดัสินใจใช้บริการของธนาคารกสิกรไทยเพิ่ม ด้านแนวโน้มการบอกเล่าถึงโฆษณาท่ีดใูห้บคุคลอ่ืนทราบ 
และด้านการแนวโน้มการติดตามโฆษณาของธนาคารกสิกรไทยตอ่ไป โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปาน
กลาง ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
อภิรักษ์ ลีวัฒนากุล (2554) ศึกษาวิจัยเร่ือง ความรู้ความเข้าใจและทัศนคติท่ีมีต่อแนวโน้ม

พฤตกิรรมการซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟ้า และอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสิ่งแวดล้อม ของผู้บริโภคกรุงเทพมหานคร พบว่า
ทัศนคติเก่ียวกับเคร่ืองใช้ไฟฟ้าเพ่ือสิ่ งแวดล้อมดานผลิตภัณฑ์โดยรวมมีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
พฤติกรรมการซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าเพ่ือสิ่งแวดล้อม ด้านการซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าเพ่ือสิ่งแวดล้อมในอนาคต 
อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดับค่อนข้างต ่า และมี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าเพ่ือสิ่งแวดล้อม ด้านการแนะน าผู้ ท่ีรู้จกัให้ซือ้
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าเพ่ือสิ่งแวดล้อม และด้านการเลือกซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าเพ่ือสิ่งแวดล้อม แม้ว่าจะมีสินค้า
ประเภทเดียวกันวางจ าหน่าย อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน ใน
ระดบัปานกลาง 

 
 

 



    
 

บทที่  3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
ในการวิจยัความรู้ความเข้าใจและทศันคติเร่ืองลายนิว้มือ กบัพฤติกรรม และแนวโน้มพฤติกรรม

การใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศักยภาพทางสมองของของผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานครผู้วิจยัด าเนินการศกึษาค้นคว้าตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
4. การจดักระท าและการวิเคราะห์ข้อมลู 
5. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ  ประชากรทัง้ชายและหญิงท่ีเป็นผู้ปกครอง และครูอาจารย์

ของเด็กท่ีเคยใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศักยภาพทางสมอง ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน 
 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจยั 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ คือ ประชากรทัง้ชายและหญิงท่ีเป็นผู้ ปกครอง และครู

อาจารย์ของเด็กท่ีเคยใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ในเขต
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นหวัเร่ืองเฉพาะท่ีมีกลุ่มตวัอย่างในการศกึษา เป็นจ านวนขนาดเล็ก จึงใช้
การก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยการใช้สตูรหาขนาดตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากร (กลัยา วาณิชย์
บญัชา. 2545: 26) ท่ีปรับระดบัความเช่ือมัน่เป็น 90% 

 

n        = Z2  

   4E2 
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n แทนจ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 

z แทนค่าปกติมาตรฐานท่ีได้จากตารางการแจกแจงแบบปกติมาตรฐานซึ่ง

ขึน้อยูก่บัระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนดคือ 90% ดงันัน้คา่ z = 1.645 

E แทนความคลาดเคล่ือนในการประมาณสดัส่วนประชากรทัง้หมด (p) ท่ี

ยอมรับได้ท่ี 10% ดงันัน้ คา่ E = 0.10 

โดยน าไปแทนคา่ดงันี ้

=  (1.645)2  

          4(0.10)2 

=  67.65 หรือ 68 คน 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัจึงเท่ากบั 68 คนและผู้วิจยัได้เพิ่มจ านวนตวัอย่าง 32 คนรวมเป็น

ขนาดตวัอย่างทัง้หมด 100 คนโดยกลุ่มตวัอย่างดงักล่าวใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-
stage random sampling)ดงันี ้

ขัน้ท่ี 1 ใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กบัลกูค้าท่ีเคยใช้บริการ
สแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพท่ีมีมาโดยก าเนิด กบับริษัทตา่งๆในประเทศไทย  

ขัน้ท่ี 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยความสะดวก (Convenience Sampling) ผ่านการตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์กับกลุ่มตัวอย่างท่ีสะดวกให้การตอบกลับ
แบบสอบถามบนออนไลน์ 

 
2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. ศึกษาเอกสารต าราและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับลายนิว้มือ การดลูายนิว้มือ และการสแกน

ลายนิว้มือ เพ่ือวิเคราะห์ และส่งเสริมศักยภาพทางสมอง เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคิดเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร์, ความรู้
ความเข้าใจในเร่ืองลายนิว้มือ การดูลายนิว้มือ และการสแกนลายนิว้มือและทัศนคติเก่ียวกับเร่ือง
ลายนิว้มือ การดูลายนิว้มือ และการสแกนลายนิว้มือ และพฤติกรรม และแนวโน้มพฤติกรรมการ
ตดัสินใจใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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3. น าแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้ไปเสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความ
ถกูต้อง และเพ่ือขอค าแนะน ามาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้ถกูต้องเหมาะสม 

4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปหาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการทดลอง (Try 
Out) กบักลุม่ท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 30 ชดุ 

5. น าผลท่ีได้ไปท าการวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิ

แอลฟ่า (α- Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2546: 449) ถ้าได้คา่ความ
เช่ือมัน่อยู่ระหว่าง 0 <α< 1 คา่ท่ีใกล้เคียงกับ 1 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือสงูโดยการ
ทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามได้
คา่ความเช่ือมัน่ดงันี ้

ตอนท่ี 3 ข้อมลูด้านทศันคตเิร่ืองลายนิว้มือ มีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั .784 
ตอนท่ี 4 ข้อมลูแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์

ศกัยภาพทางสมอง มีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั .904 
6. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่งจ านวน 100 คน 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือทีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั เพ่ือใช้

ในการวดัความรู้ความเข้าใจ และทศันคติท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม และแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการสแกนลายนิ ว้มือ เ พ่ือการค้นหา และวิ เคราะห์ศักยภาพทางสมองของของผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานครแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย 

 

ตอนที่ 1 ข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามมีค าถามทัง้หมด 6 ข้อได้แก่ เพศ อายุ
ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดโดยแตล่ะข้อใช้
มาตรวดัข้อมลูดงันี ้

ข้อท่ี 1 เพศ เป็นมาตรวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

ข้อท่ี 2 อาย ุ เป็นมาตรวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ซึ่งการก าหนดช่วงอายไุด้
ถกูแบง่ออกเป็นชว่งๆการแบง่ช่วงอายตุามมาตรฐานการจดักลุ่มอายท่ีุส านกังานสถิติแห่งชาติก าหนดไว้
ตาม Standard International Age Classification ขององค์การสหประชาชาติเป็นหลกัในการพิจารณา
เพ่ือให้เป็นมาตรฐานสากลและผู้ใช้ข้อมลูสามารถเปรียบเทียบข้อมลูกนัระหว่างประเทศได้มาตรฐานการ
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จดักลุ่มอายุ 3 ประเภทมีดงันี ้กลุ่ม 5  ปีกลุ่ม 10 ปีและกลุ่ม 20 ปี (ส านกังานสถิติแห่งชาติ. 2548: 
ออนไลน์) โดยในการวิจยัได้เลือกกลุม่แบบ 10 ปีโดยแบง่ออกเป็น 4 ชว่งดงันี ้

2.1 ต ่ากวา่ หรือเทา่กบั 34 ปี 
2.2 35-44 ปี 
2.3 45–54 ปี 
2.4 55 ปีขึน้ไป 

ข้อท่ี 3 อาชีพ เป็นมาตรวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
3.1 ข้าราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ 
3.2 ลกูจ้าง หรือพนกังานบริษัท 
3.3 ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
3.4 อ่ืนๆ 

ข้อท่ี 4 ระดบัการศกึษาสงูสดุ เป็นมาตรวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
  4.1 ต ่ากวา่ระดบัประถมศกึษาชัน้ปีท่ี 6 หรือเทียบเทา่  

4.2 ระดบัมธัยมศกึษาชัน้ปีท่ี 1-3 

4.3 ระดบัมธัยมศกึษาชัน้ปีท่ี 4-6 หรือ ปวช. 

4.4 ปวส.หรือ อนปุริญญา หรือ เทียบเทา่    

4.5 จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี 

4.6 สงูกวา่ปริญญาตรี 

ข้อท่ี 5 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน เป็นมาตรวดัข้อมลูประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยการ
ก าหนดชว่งรายได้ตอ่เดือน ดงันี ้

5.1 น้อยกวา่ หรือ เทา่กบั 20,000 บาท 
5.2 20,001 – 30,000 บาท 
5.3 30,001- 40,000บาท 
5.4 40,001- 50,000 บาท 
5.5 50,001 บาทขึน้ไป 

ข้อท่ี 6 สถานะการเลีย้งดบูตุร เป็นมาตรวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 
6.1 พอ่และแมเ่ลีย้งบตุรด้วยกนั 
6.2 พอ่หรือแมเ่ลีย้งคนเดียว 
6.3 ผู้ปกครองท่ีไมใ่ชบ่ดิามารดา 
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6.4 ไมมี่บตุร 
 

ตอนที ่2 ข้อมลูด้านความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ มีค าถามทัง้หมด 15 ข้อ เป็นระดบัการวดั
ข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) มีค าตอบให้เลือก 3 ค าตอบ คือใช่ ไม่ใช่ และไม่แน่ใจ ให้
เลือกตอบเพียงค าตอบเดียวจากค าถามจ านวนรวม 15 ข้อ โดยข้อท่ีต้องการค าตอบว่า “ใช่” จ านวน 12 
ข้อ ได้แก่ ข้อ 1, 2, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 และ 15 ส่วนข้อท่ีต้องการค าตอบว่า “ไม่ใช่” จ านวน 
3 ข้อ ได้แก่ ข้อ 3, 6 และ 10 

ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนนคือ 
ตอบถกู   ให้คะแนน 1 คะแนน 
ตอบผิดและไมแ่นใ่จ ให้คะแนน 0 คะแนน 

และในการอภิปรายผลการวิจยัได้ใช้มาตรวดัข้อมลูประเภทจดัล าดบั (Ordinal Scale) โดยเม่ือ
รวมคะแนนและแจกแจงความถ่ีแล้ว จะแบง่ระดบัความรู้ความเข้าใจออกเป็น 3 ระดบัโดยอาศยัสตูรการ
ค านวณชว่งกว้างของชัน้ ดงันี ้(วิเชียร  เกตสุิงห์. 2538: 6–11) 

ความกว้างของชัน้  = คะแนนสงูสดุ - คะแนนต ่าสดุ 
จ านวนชัน้ 

    = 15 - 0 
           3 
    =     5 

การแปลความหมาย 
11 – 15 คะแนน  แสดงวา่ ผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจในระดบัมาก 
6 – 10 คะแนน  แสดงวา่ ผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจในระดบัปานกลาง 
0 – 5 คะแนน  แสดงวา่ ผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจในระดบัน้อย 

ตอนที่ 3 ข้อมลูด้านทศันคติเร่ืองลายนิว้มือ มีค าถามทัง้หมด 15 ข้อเป็นมาตรวดัข้อมลูประเภท
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยมีลกัษณะค าถามแบบ Likert Scale Questions แบง่เป็น 5 ระดบั
โดยมีหลกัเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้

เห็นด้วยอยา่งยิ่ง  5 คะแนน 
เห็นด้วย   4 คะแนน 
เฉยๆ   3 คะแนน 
ไมเ่ห็นด้วย  2 คะแนน 
ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 1 คะแนน 
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ในการอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้มาตรวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาคชัน้
(Interval Scale) ผู้วิจยัใช้เกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายผลโดยอาศยัสตูรการค านวณช่วงกว้างของชัน้ดงันี ้
(วิเชียร เกตสุิงห์. 2538: 6–11) 

ความกว้างของชัน้ = คะแนนสงูสดุ - คะแนนต ่าสดุ 
จ านวนชัน้ 

 =  5 - 1 
   5 

 =  0.8 
เกณฑ์การประเมิน  = ระดบัคะแนน + 0.80 

1.00 + 0.80   =  1.80 
1.80 + 0.80   =  2.60 
2.60 + 0.80   =  3.40 
3.40 + 0.80   =  4.20 
4.20 + 0.80   =  5.00 

การแปลความหมาย 
4.21 – 5.00  แสดงวา่ ผู้บริโภคมีทศันคตติอ่เร่ืองลายนิว้มือในระดบัดีมาก 
3.41 – 4.20  แสดงวา่ ผู้บริโภคมีทศันคตติอ่เร่ืองลายนิว้มือในระดบัดี 
2.61 – 3.40  แสดงวา่ ผู้บริโภคมีทศันคตติอ่เร่ืองลายนิว้มือในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60  แสดงวา่ ผู้บริโภคมีทศันคตติอ่เร่ืองลายนิว้มือในระดบัไมดี่ 
1.00 – 1.80  แสดงวา่ ผู้บริโภคมีทศันคตติอ่เร่ืองลายนิว้มือในระดบัไมดี่อยา่งมาก 
 

ตอนที่ 4 ข้อมลูด้านพฤติกรรม และแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการ
ค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ทัง้หมด 6 ข้อ โดยแตล่ะค าถามใช้มาตรวดัข้อมลูประเภทตา่งๆ 
ดงันี ้

ข้อท่ี 1 เหตผุลท่ีเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองเป็น
มาตรวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 

ข้อท่ี 2 สถานท่ีท่ีเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองเป็น
มาตรวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal Scale) 

ข้อท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจต่อการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและ
วิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองเป็นมาตรวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
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ข้อท่ี 4 แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพ
ทางสมอง เป็นมาตรวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชัน้ (Interval Scale) และมีลักษณะค าถามแบบ 
Semantic Differential Scale โดยก าหนดสเกล 5 ระดบัตัง้แต่ 1-5 โดยท่ี 5 จะเป็นตวัเลขแทน
ความหมายทางบวกท่ีสดุ คือ ใช้บริการแน่นอน และ 1 จะเป็นตวัเลขท่ีแทนความหมายในทางลบท่ีสุด 
คือ ไมใ่ช้บริการแนน่อน โดยมีหลกัเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้

ใช้บริการแนน่อน 5 คะแนน 
ใช้บริการ  4  คะแนน 
ไมแ่นใ่จ   3 คะแนน 
ไมใ่ช้บริการ  2  คะแนน 
ไมใ่ช้บริการแนน่อน 1  คะแนน 

ในการอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้มาตรวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาคชัน้
(Interval Scale) ผู้วิจยัใช้เกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายผลโดยอาศยัสตูรการค านวณช่วงกว้างของชัน้ดงันี ้
(วิเชียร เกตสุิงห์. 2538: 6–11) 

ความกว้างของชัน้ = คะแนนสงูสดุ - คะแนนต ่าสดุ 
จ านวนชัน้ 

 =  5 - 1 
         5 

 =  0.8 
เกณฑ์การประเมิน =       ระดบัคะแนน + 0.80 
1.00 + 0.80          =  1.80 
1.80 + 0.80   =  2.60 
2.60 + 0.80   =  3.40 
3.40 + 0.80   =  4.20 
4.20 + 0.80   =  5.00 

การแปลความหมายโดยอาศยัสตูรการค านวณช่วงกว้างของชัน้  ดงันี ้  (วิเชียร  เกตสุิงห์. 2538: 
6–11) 

4.21 – 5.00  แสดงวา่ผู้บริโภคมีแนวโน้มในระดบัใช้บริการแนน่อน 
3.41 – 4.20  แสดงวา่ผู้บริโภคมีแนวโน้มในระดบัใช้บริการ 
2.61 – 3.40  แสดงวา่ผู้บริโภคมีแนวโน้มในระดบัไมแ่นใ่จ 
1.81 – 2.60  แสดงวา่ผู้บริโภคมีแนวโน้มในระดบัไม่ใช้บริการ 
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1.00 – 1.80  แสดงวา่ ผู้บริโภคมีแนวโน้มในระดบัไม่ใช้บริการแนน่อน 
 

ข้อท่ี 5 การแนะน าให้ผู้ อ่ืนใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทาง
สมองในอนาคตเป็นมาตรวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้(Interval Scale) และมีลกัษณะค าถามแบบ 
Semantic Differential Scale โดยก าหนดสเกล 5 ระดบัตัง้แต่ 1-5 โดยท่ี 5 จะเป็นตวัเลขแทน
ความหมายทางบวกท่ีสดุ คือ แนะน าแน่นอน และ 1 จะเป็นตวัเลขท่ีแทนความหมายในทางลบท่ีสดุ คือ 
ไมแ่นะน าแนน่อน โดยมีหลกัเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้

แนะน าแนน่อน  5  คะแนน 
แนะน า   4  คะแนน 
ไมแ่นใ่จ   3  คะแนน 
ไมแ่นะน า  2  คะแนน 
ไมแ่นะน าแนน่อน 1  คะแนน 

การแปลความหมายโดยอาศยัสตูรการค านวณช่วงกว้างของชัน้  ดงันี ้(วิเชียร เกตสุิงห์. 
2538:6–11) 

4.21 – 5.00 แสดงวา่ผู้บริโภคมีแนวโน้มในระดบัแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้แนน่อน 
3.41 – 4.20  แสดงวา่ผู้บริโภคมีแนวโน้มในระดบัแนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้ 
2.61 – 3.40  แสดงวา่ผู้บริโภคมีแนวโน้มในระดบัไมแ่นใ่จ 
1.81 – 2.60  แสดงวา่ผู้บริโภคมีแนวโน้มในระดบัไมแ่นะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้ 
1.00 – 1.80  แสดงวา่ ผู้ บริโภคมีแนวโน้มในระดับไม่แนะน าให้ผู้ อ่ืนซือ้

แนน่อน 
ข้อท่ี 6 การเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน เป็นมาตรวดัข้อมลูประเภทอนัตร

ภาคชัน้ (Interval Scale) และมีลกัษณะค าถามแบบ Semantic Differential Scale โดยก าหนดสเกล 5 
ระดบัตัง้แต ่ 1-5 โดยท่ี 5 จะเป็นตวัเลขแทนความหมายทางบวกท่ีสดุ คือ ใช้บริการแน่นอน และ 1 จะ
เป็นตวัเลขท่ีแทนความหมายในทางลบท่ีสดุคือ ไมใ่ช้บริการแนน่อนโดยมีหลกัเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้

ใช้บริการแนน่อน 5 คะแนน 
ใช้บริการ  4  คะแนน 
ไมแ่นใ่จ   3 คะแนน 
ไมใ่ช้บริการ  2  คะแนน 
ไมใ่ช้บริการแนน่อน 1  คะแนน 
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การแปลความหมายโดยอาศยัสูตรการค านวณช่วงกว้างของชัน้  ดงันี ้ (วิเชียร  เกตสุิงห์. 2538: 
6–11) 

4.21 – 5.00  แสดงวา่ผู้บริโภคมีแนวโน้มในระดบัใช้บริการแนน่อน 
3.41 – 4.20  แสดงวา่ผู้บริโภคมีแนวโน้มในระดบัใช้บริการ 
2.61 – 3.40  แสดงวา่ผู้บริโภคมีแนวโน้มในระดบัไมแ่นใ่จ 
1.81 – 2.60  แสดงวา่ผู้บริโภคมีแนวโน้มในระดบัไม่ใช้บริการ 
1.00 – 1.80  แสดงวา่ ผู้บริโภคมีแนวโน้มในระดบัไมใ่ช้บริการแนน่อน 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามกับกลุ่มตวัอย่างผ่านทางแบบสอบถามออนไลน์ 

ตามประชากรท่ีก าหนดไว้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะน าแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างตอบพร้อมทัง้

อธิบาย และให้ค าแนะน าในการตอบซึง่การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 

โดยมุ่งศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจและทศันคติเร่ืองลายนิว้มือ กับพฤติกรรม และ

แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครแหลง่ในการรวบรวมข้อมลู มีดงันี ้

 แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary data) เป็นข้อมลูท่ีได้มาจากการใช้แบบสอบถามทางออนไลน์ 

เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 100 คน โดยขัน้ตอนการด าเนินงานดงันี ้

 1. ผู้ วิจัยเตรียมแบบสอบถามบนออนไลน์ พร้อมตรวจสอบข้อค าถาม และรายละเอียดให้

ครบถ้วน 

 2. น าแบบสอบถามซึ่งหาคุณภาพแล้ว ไปขอความร่วมมือจากกลุ่มผู้ บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผ่านทางการส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้ วิจยัได้ชีแ้จงผ่านทางข้อความให้กลุ่ม

ตวัอยา่งเข้าใจวตัถปุระสงค์ และอธิบายวิธีตอบแบบสอบถามก่อนให้ผู้ตอบแบบสอบถามเร่ิมต้นท า และ

ท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง 

 

4. การจัดกระท า และวเิคราะห์ข้อมูล 
การจัดกระท าข้อมูล 
ผู้วิจยัจะน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาด าเนินการดงันี ้
1. น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขข้อบกพร่องเรียบร้อยแล้วเก็บข้อมลูจริงบนออนไลน์ จ านวน 100 ชดุ 
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2. ตรวจสอบ (Editing) ความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถามเพื่อแยกแบบสอบถามท่ีไม่
สมบรูณ์ออก 

3. น าแบบสอบถามฉบบัท่ีมีความสมบรูณ์มาลงรหสั (Coding) ตามท่ีก าหนดไว้ส าหรับ
ประมวลผลข้อมลูด้วยคอมพิวเตอร์ 

4. น าข้อมลูมาบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์และประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพ่ือ
น าไปวิเคราะห์ข้อมลู 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ 

1.1 ใช้ตารางแจกแจงคา่ความถ่ี (Frequency) แสดงผลเป็นคา่ร้อยละ (Percentage) 
ตอนท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ข้อมลูด้านความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ  
ตอนท่ี 3 ข้อมลูด้านทศันคตเิร่ืองลายนิว้มือ  
ตอนท่ี 4 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และ

วิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองข้อท่ี 1, 2 และ 3 
1.2 แสดงผลโดยการหาคา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  
ตอนท่ี 2 ข้อมลูด้านความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ  
ตอนท่ี 3 ข้อมลูด้านทศันคตเิร่ืองลายนิว้มือ  
ตอนท่ี 4 ข้อมูลด้านแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการ

ค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองข้อท่ี 4, 5 และ 6 
2. การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential statistics) ใช้วิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือ

ทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ 

2.1 สถิติวิเคราะห์ Chi-Square (  -test) เพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์คา่เฉล่ียของตวั
แปร 2 ตัว โดยใช้ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้ บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล 
ประกอบด้วย เพศอายุ อาชีพ ระดบัการศกึษาสงูสดุ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และสถานการณ์เลีย้งดบูตุรท่ี
ตา่งกนั มีพฤติกรรมด้านเหตผุลในการตดัสินใจใช้บริการ สถานท่ีท่ีเลือกใช้บริการ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ในการตดัสินใจใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ต่างกันท่ี
ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 90 โดยตัวแปรต้นเป็นค าถามท่ีเป็นมาตรวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) และตวัแปรตามเป็นมาตรวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) 
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2.2 สถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent sample t-test) เพ่ือทดสอบความแตกต่าง
คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2ด้านเพศ เพศตา่งกนั มีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองตา่งกนั ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 โดยตวัแปรต้นเป็นค าถามท่ีเป็นมาตรวดัข้อมลูประเภทนามบญัญัติ (Nominal 
Scale) และตวัแปรตามเป็นมาตรวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 

2.3 สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพ่ือทดสอบความ
แตกตา่งระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มโดยใช้ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 ด้านอาย ุ
อาชีพ ระดบัการศกึษาสงูสดุ รายได้ตอ่เดือน และสถานะการเลีย้งดบูตุรตา่งกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการ
ใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองแตกต่างกัน และทดสอบ
สมมติฐานข้อท่ี 3 ความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองแตกตา่งกนั ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 
โดยตวัแปรต้นเป็นค าถามท่ีเป็นมาตรวดัข้อมูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal Scale) และประเภท
เรียงล าดบั (Ordinal Scale) และตวัแปรตามเป็นมาตรวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale)  

2.4 สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment 
Coefficient Correlation) เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรคูต่า่งๆโดยใช้ทดสอบดงันี ้

สมมตฐิานท่ี 4 ท่ีว่าทศันคติเร่ืองลายนิว้มือมีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง 
 

5. สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หรือคา่สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ 
1.1 การหาคา่ร้อยละ (Percentage) โดยใช้สตูรดงันี ้(อภินนัท์ จนัตะนี. 2538: 182) 

P  = 100
n

fx







  

เม่ือ P แทน คา่สถิตร้ิอยละหรือเปอร์เซ็นต์ 

 f แทน ความถ่ีในการปรากฏของข้อมลู 

 x แทน คา่ของข้อมลู หรือคะแนน 

 n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

1.2 คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) โดยใช้สตูรดงันี ้(ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2541 : 65) 
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n

x
x


  

  โดยท่ี x  แทน คา่คะแนนเฉล่ีย 

   ∑x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

   n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

1.3 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้สตูร ดงันี ้ 
(ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2544: 65) 

 

S.D. = 
)1(

)( 22



 
nn

XXn  

  

 เม่ือ S.D.   แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   2X  แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก าลงัสอง  

  2 X  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 

 N         แทน จ านวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 

2. สถิตท่ีิใช้ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใช้ตรวจสอบแบบคณุภาพของแบบสอบถามการหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแบบ

มาตรฐานส่วนประกอบค่าโดยใช้สูตรสมัประสิทธ์ิ แอลฟ่า (a-Coefficient) ของครอนบคั (พวงรัตน์ ทวี
รัตน์. 2538 : 125 – 126) 
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
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เม่ือ a      แทน คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

   N แทน จ านวนข้อของแบบสอบถาม 
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   
2

iS  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายข้อ 

   2

tS  แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

3. สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential statistics) เพ่ือใช้ทดสอบสมมตฐิานดงันี ้

3.1 สถิติวิเคราะห์ Chi-Square (  -test) ใช้ทดสอบความสมัพนัธ์คา่เฉล่ียของตวัแปร 
2 ตวั เพ่ือทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจยัส่วนบคุคล กบัพฤติกรรมการใช้บริการการสแกนลายนิว้มือ
โดยใช้สตูรดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2544: 92) 

   
 (   ) 

 
 

 

เม่ือ    แทน Chi-Square 
 O แทน ความถ่ีท่ีได้จากการสงัเกต 
 E แทน ความถ่ีท่ีคาดหวงัจากทฤษฎี 
3.2 สถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent sample t-test) เพ่ือทดสอบสมมติฐานโดย

ทดสอบความแตกตา่งระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระกนัใช้ทดสอบสมมติฐาน
ท่ี 2 ด้านเพศ (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2541: 165) 

ในการทดสอบ t-test หากค่าแปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่มให้ทดสอบความ
แตกตา่งด้วย Equal Variances assumed และถ้าคา่แปรปรวนของข้อมลูไม่เท่ากนัทกุกลุ่มให้ทดสอบ
ความแตกตา่งด้วย Equal Variances not assumed โดยจะท าการทดสอบคา่แปรปรวนของแตล่ะกลุ่ม
ก่อนโดยใช้ Levene test 

3.2.1 กรณีท่ีความแปรปรวนของทัง้ 2 กลุม่เทา่กนั S2
1=S2

2 

   t = 

nn

xx

pS

21

21

11


  

เม่ือ ix  แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ี i ; i = 1, 2 

   pS  แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานตวัอย่างรวมจากตวัอยา่งทัง้ 2 กลุม่ 

   in  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i ; i = 1, 2 

   2

is  แทน ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i ; i = 1, 2 
 

3.2.2 ในกรณีความแปรปรวน 2 กลุม่ไมเ่ทา่กนั S2
1≠S2

2ใช้สตูร 
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สถิตท่ีิใช้ทดสอบ t มีชัน้แหง่ความเป็นอิสระ df = n1 + n2 – 2 

   t = 

n
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เม่ือ t แทน คา่ความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ีย 2 กลุม่ 

   1x  แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ี 1  

   2x  แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ี 2 

   2

1s  แทน ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

   2

2s  แทน ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
   

1n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
   

2n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
df แทน องศาอิสระ (Degree of Freedom) 
 

3.3 สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way Analysis of Variance หรือ 

Brown-Forsythe (β) ใช้ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 
กลุ่มเพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ด้านอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ
สถานะการเลีย้งดบูตุร และทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 3 ความรู้ความเข้าใจ โดยใช้คา่ F-test  

3.3.1 กรณีท่ีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากันใช้สถิติวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว One-Way of Variance มีสตูรดงันี ้(ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2544 : 249) 

 

  F     =    
MS
MS

W

b  

 

 โดย 
1df =    p - 1  
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2df   =    N – p 

 

 เม่ือ F แทน คา่การแจกแจงของ F 

   bMS  แทน ความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

   wMS  แทน ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
   

1df  แทน องศาอิสระของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
   

2df  แทน องศาอิสระความแปรปรวนภายในกลุม่ 
   P แทน จ านวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
   N แทน จ านวนตวัอยา่งทัง้หมด 
 
 

กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติจะท าการตรวจสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .10 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 90% โดยใช้สูตรตามวิธี 
Least Significant Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอย่าง (กลัยา วานิชย์บญัชา. 
2544:333) ใช้สตูรดงันี ้

 

LSD   = MSEknt 


;
2

1


ji nn

11
  

 

  เม่ือ LSD แทน คา่ผลตา่งนบัส าคญัท่ีค านวณส าหรับการทดสอบ  

   MSE แทน คา่ Mean Square Error ท่ีได้จากตารางวิเคราะห์ความ

แปรปรวน 

   k แทน คา่จ านวนกลุม่ทัง้หมดท่ีใช้สอบ 

   n แทน คา่จ านวนข้อมลู 

3.3.2 กรณีท่ี 2 คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุ่มไม่เท่ากนัจะใช้สถิติวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว Brown-Forsythe (β) เป็นการทดสอบความแตกตา่ง (Hartung. 2001 :300) 

มีสตูรดงันี ้

 

β     =    
MS
MS

W

b   โดยคา่ wMS = 

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 เม่ือ β แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน Brown-Forsythe 

   bMS  แทน ความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

   wMS  แทน ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
   k แทน จ านวนของกลุม่ตวัอยา่ง 

   in  แทน จ านวนของตวัอยา่งกลุม่i 
   N แทน ขนาดของประชากร 

   2

is  แทน ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i 
กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการ

ทดสอบเป็นรายคูเ่พ่ือดวู่ามีคูใ่ดท่ีแตกตา่งกนัโดยใช้วิธี  Dunnett’s T3 (วิเชียร เกศสิงห์.2543 : 116) มี
สตูรดงันี ้

t = 

nn

xx

ji

wMS
11

21



  

 
 เม่ือ t แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 

   bMS  แทน ความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 

ix  แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ี i 

jx  แทน คา่เฉล่ียของกลุม่ตวัอย่างท่ี j  

   in  แทน จ านวนของตวัอยา่งกลุม่ i 

   jn  แทน จ านวนของตวัอยา่งกลุม่ j 
 

 

  3.4 สถิติสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Correlation) ใช้ทดสอบ
สมมตฐิานข้อ 3 และข้อ 4 โดยมีสตูรดงันี ้(วิเชียร เกตสุิงห์. 2543 : 72) 

 

  
     2222 .  

  






YYnXXn

YXXYn
rxy  

   

  เม่ือ y แทน พฤติกรรมการซือ้ของเด็กเลน่พลาสตกิ 
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   x แทน ทศันคตใินการซือ้ของเลน่เดก็พลาสตกิ 

   ∑x แทน ผลรวมของข้อมลูจากตวัแปร x 

   ∑y แทน ผลรวมของข้อมลูจากตวัแปร y 

   ∑xy แทน ผลรวมของผลคณูระหว่างข้อมลูจากตวัแปร x และ y 

    2x  แทน ผลรวมก าลงัสองของข้อมลูจากตวัแปร x 

    2y  แทน ผลรวมก าลงัสองของข้อมลูจากตวัแปร y 

   xyr  แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

   -1<r<0  หมายถึง สมัพนัธ์กนัเชิงลบ 

   0<r<1  หมายถึง สมัพนัธ์กนัเชิงบวก 

   r =0.71-0.9  หมายถึง มีความสมัพนัธ์กนัระดบัสงู 

   r =0.30-0.7  หมายถึง มีความสมัพนัธ์กนัระดบัปานกลาง 

   r =0.01-0.3  หมายถึง มีความสมัพนัธ์กนัระดบัต ่า 

   r =0.0  หมายถึง ไมมี่ความสมัพนัธ์กนัเลย 

เกณฑ์การแปลความหมายคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2541: 324) มีดงันี ้
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยู่ระหวา่ง 0.91 - 1.00 แสดงว่ามีความสมัพนัธ์ระดบัสงูมาก 
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยู่ระหวา่ง 0.71 - 0.90 แสดงว่ามีความสมัพนัธ์ระดบัสงู 
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยู่ระหวา่ง 0.31 - 0.70 แสดงว่ามีความสมัพนัธ์ระดบัปาน

กลาง 
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยู่ระหวา่ง 0.01 - 0.30 แสดงว่ามีความสมัพนัธ์ระดบัต ่า 
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั 0 แสดงวา่ไมมี่ความสมัพนัธ์ในเชิงเส้นตรง 

 
 
 



    
 

บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยเร่ือง ความรู้ความเข้าใจและทัศนคติเร่ืองลายนิว้มือ กับ

พฤติกรรม และแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์ศกัยภาพทาง
สมอง ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัแบง่การวิจยัออกเป็น 4 ตอน และเพ่ือให้เกิดความเข้าใจใน
การส่ือความหมายท่ีตรงกนั ผู้วิจยัจงึก าหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
 

 n   แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 

 x   แทน คา่คะแนนเฉล่ีย 
 S.D.  แทน คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t   แทน คา่สถิตท่ีิใช้ในการพิจารณา t distribution 
 F-Ratio  แทน คา่สถิตท่ีิใช้ในการพิจารณา F distribution 
 Prob  แทน ความนา่จะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
 2S   แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลงัสอง (Sum of Squares) 
 MS  แทน คา่เฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนนเฉล่ีย (Mean of Squares) 
 df  แทน ระดบัชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 r  แทน  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
 *  แทน นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.10 
 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู และการแปรผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยันี ้ผู้วิจยัได้
วิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบายโดยเรียงล าดบัหวัข้อเป็น 2 สว่นหลกั ดงันี ้

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย 
ความถ่ี 
ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยวิเคราะห์ตามล าดบัของแบบสอบถาม ดงันี ้

ตอนท่ี 1 การวิ เคราะห์ ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  จ าแนกตามปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษาสูงสุด รายได้
เฉล่ียตอ่เดือน และสถานะการเลีย้งดบูตุร  

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูด้านความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมลูด้านทศันคตเิร่ืองลายนิว้มือ  
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ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรม และแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งมีทัง้หมด 4 ข้อ โดยใช้สถิติเชิง
อนมุาน ดงันี ้

สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบคุคล ประกอบด้วย เพศ 
อาย ุอาชีพ ระดบัการศกึษาสงูสดุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และสถานะการเลีย้งดบูุตร ท่ีตา่งกัน มีอิทธิพล
ตอ่พฤตกิรรมด้านเหตผุลในการตดัสินใจใช้บริการ สถานท่ีท่ีเลือกใช้บริการ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ตา่งกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบคุคล ประกอบด้วย เพศ 
อาย ุอาชีพ ระดบัการศกึษาสงูสดุ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และสถานะการเลีย้งดบูตุร ท่ีตา่งกนั มีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ตา่งกนั 

สมมตฐิานข้อท่ี 3 ความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ ท่ีตา่งกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการ
ใช้บริการสแกนลายนิ ว้ มือ เ พ่ือการค้นหา และวิ เคราะห์ศักยภาพทางสมองของ ผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ตา่งกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 4 ทศันคติเร่ืองลายนิว้มือ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย ความถ่ี ร้อย
ละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดงันี ้
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 ตอนท่ี 1 เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศกึษา
สูงสุด รายได้เฉล่ียต่อเดือน และสถานะการเลีย้งดบูุตร โดยน าเสนอในรูปแบบของความถ่ีและร้อยละ
ปรากฏผลดงัตาราง 
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ตาราง 2  จ านวน และร้อยละของกลุม่ตวัอยา่ง จ าแนกตามข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ     
     - ชาย 41 41 
     - หญิง 59 59 
2. อาย ุ     
      - น้อยกวา่ 34 ปี 27 27 
      - 35 - 44 ปี 35 35 
      - 45 - 54 ปี 26 26 
      - 55 ปีขึน้ไป 12 12 
3. อาชีพ     
      - ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 33 33 
      - พนกังานบริษัทเอกชน 43 43 
      - ประกอบธรุกิจสว่นตวั  24 24 
4. ระดบัการศึกษาสูงสดุ     
      - ปวส. หรืออนปุริญญา หรือ เทียบเท่า 8 8 
      - จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี 51 51 
      - สงูกวา่ปริญญาตรี 41 41 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน     
      - น้อยกวา่ หรือ เท่ากบั 20,000 บาท 8 8 
      - 20,001 - 30,000 บาท 9 9 
      - 30,001- 40,000 บาท 22 22 
      - 40,001 - 50,000 บาท 31 31 
      - สงูกวา่ 50,001 บาท 30 30 
6. สถานะการเลีย้งดูบตุร     
      - พ่อและแมเ่ลีย้งบตุรด้วยกนั 51 51 
      - พ่อหรือแมเ่ลีย้งคนเดียว 16 16 
      - ผู้ปกครองท่ีไมใ่ช่บิดามารดา 12 12 
      - ไมม่ีบตุร 21 21 
รวม 100 100 
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 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างใน
การศกึษาครัง้นีจ้ านวน 100 คน จ าแนกตามตวัแปรได้ดงันี ้  

เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 59 และเพศชาย 41 คน 
คดิเป็นร้อยละ 41 โดยกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 

 

อาย ุพบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ ท่ีมีอายุน้อยกว่า 34 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 27 อาย ุ
35–44 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 35 อาย ุ45-54 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 26 และอาย ุ55 
ปีขึน้ไป จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12  โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 35–44 ปี รองลงมาคือ อายุ
น้อยกวา่ 34 ปี  อาย ุ45–54 ปี และอาย ุ55 ปีขึน้ไป ตามล าดบั 

 

อาชีพ พบว่ากลุ่มตวัอย่างเป็นข้าราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อย
ละ 33 ลกูจ้างหรือพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 43 คน คดิเป็นร้อยละ 43 และประกอบธุรกิจส่วนตวั 24 
คน คดิเป็นร้อยละ 24 โดยกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีอาชีพเป็นลกูจ้างหรือพนกังานบริษัทเอกชน รองลงมา
คือ ข้าราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ และประกอบธุรกิจสว่นตวั ตามล าดบั 

 

ระดบัการศึกษาสูงสุด พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ ท่ีมีการศึกษาระดบั ปวส. หรืออนุปริญญา 
หรือเทียบเท่า จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8 จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อย
ละ 51 และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 41 โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาคือระดับสูงกว่าปริญญาตรี และปวส. หรืออนุปริญญา หรือ
เทียบเทา่  ตามล าดบั 

 
 

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีรายได้น้อยกว่า 20,000 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8 รายได้ 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9 รายได้ 30,001 - 40,000 บาท 
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22 รายได้ 40,001 - 50,000 บาท จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 31 และ
รายได้สงูกวา่ 50,001 บาท จ านวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 30 โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ 40,001 
- 50,000 บาท รองลงมาคือ รายได้สงูกว่า 50,001 บาท รายได้ 30,001 - 40,000 บาท รายได้ 20,001 - 
30,000 บาท และรายได้ต ่ากวา่ 20,000 บาท ตามล าดบั 

 

สถานะการเลีย้งดบูตุร พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นพ่อและแม่เลีย้งดบูตุรด้วยกนั จ านวน 51 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51 พ่อหรือแม่เลีย้งคนเดียว จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16 ผู้ปกครองท่ีไม่ใช่บิดา
มารดา จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12 และไม่มีบตุร 21 คน คิดเป็นร้อยละ 21 โดยกลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เป็นพ่อและแม่เลีย้งดบูตุรด้วยกนั รองลงมาคือ ไม่มีบตุร พ่อหรือแม่เลีย้งคนเดียว และผู้ปกครองท่ี
ไมใ่ชบ่ดิามารดา ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ 
 

ตาราง 3  แสดงจ านวน (ความถ่ี) ของความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร    
      ตามลกัษณะของค าตอบ 
 

   
  จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ ของผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ตามลกัษณะของค าตอบ พบวา่ 

1. ลายน้ิวมือถ่ายทอดมาจากลกัษณะทางพนัธุกรรม กลุ่มตวัอย่างตอบใช่ จ านวน 85 คน คิด
เป็นร้อยละ 85 ตอบไม่ใช่ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2 และไม่แน่ใจ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13 
กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ตอบใช ่รองลงมาคือ ไมแ่นใ่จ และไมใ่ช ่ตามล าดบั 

ความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายน้ิวมือ ลกัษณะของค าตอบ 

ใช่ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ 
1. ลายนิว้มือถ่ายทอดมาจากลกัษณะทางพนัธุกรรม 85 2 13 
2. ลายนิว้มือสามารถสะท้อนบคุลกิลกัษณะของบคุคลที่มมีาโดยก าเนดิ 47 25 28 
3. ฝาแฝดสว่นใหญ่ มีลายนิว้มือเหมือนกนั  41 20 39 
4. ความหนาแนน่ของเส้นลายนิว้มือ บง่บอกศกัยภาพการเรียนรู้ของบคุคล 70 7 23 
5. ลายนิว้มือ เป็นอตัลกัษณ์ประจ าตวัของบคุคลที่ไมม่ใีครมเีหมือนกนั 97 2 1 
6. ลายนิว้มือไมส่ามารถเปลีย่นลวดลายได้และเป็นลวดลายเดิมตลอดชีวิต 36 37 27 
7. ในช่วง 3 ปี ลายนิว้มือสามารถเปลีย่นแปลงความหนาแนน่ จ านวนเส้น 
และความลกึของเส้น ตามศกัยภาพการเรียนรู้ที่เปลีย่นแปลงไป 

46 16 38 

8. ลายนิว้มือมีความสมัพนัธ์กบัศกัยภาพทางสมองที่มีมาโดยก าเนิด จาก
การถา่ยทอดทางพนัธกุรรมของบดิามารดา 

94 3 3 

9. รูปแบบของลายนิว้มือ บง่บอกถึงรูปแบบการเรียนรู้ 83 4 13 
10. การวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ผา่นลายนิว้มือ ท าได้ในทกุเพศทกุวยั  60 6 34 
11. การสร้างลายผวิถกูควบคมุด้วยยีนบนโครโมโซมร่างกาย  87 1 12 
12. ลายมือสามารถวดัระดบัความฉบัไวในการเรียนรู้โดยก าเนิดได้ 64 10 26 
13. ในขณะมารดาตัง้ครรภ์ ยีนหลายคูม่ีปฏิกิริยาร่วมกบัสิง่แวดล้อม มีผลให้
แตล่ะคนมีลายนิว้มือทีแ่ตกตา่งกนัไป ตัง้แตใ่นระยะตวัออ่น 

78 2 20 

14. การสแกนลายนิว้มือ เพื่อค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ใช้
ความรู้ด้านประสาทวิทยา และพนัธุศาสตร์เอม็บริโอวิทยา  

82 3 15 

15. แนวโน้มการมีสมาธิสัน้ในเดก็ เป็นหนึง่ในข้อค้นพบจากการสแกน
ลายนิว้มือเพื่อค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง 

40 25 35 
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2. ลายน้ิวมือสามารถสะท้อนบุคลิกลกัษณะของบุคคลที่มีมาโดยก าเนิด  กลุ่มตวัอย่างตอบใช ่
จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 47 ตอบไม่ใช่ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และไม่แน่ใจ จ านวน 28 
คน คดิเป็นร้อยละ 28 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ตอบใช ่รองลงมาคือ ไมแ่นใ่จ และไมใ่ช ่ตามล าดบั 

3. ฝาแฝดส่วนใหญ่ มีลายน้ิวมือเหมือนกนั กลุ่มตวัอย่างตอบใช่ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
41 ตอบไม่ใช่ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และไม่แน่ใจ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 39 กลุ่ม
ตวัอยา่งสว่นใหญ่ตอบใช ่รองลงมาคือ ไมแ่นใ่จ และไมใ่ช ่ตามล าดบั 

4. ความหนาแน่นของเสน้ลายน้ิวมือ บ่งบอกศกัยภาพการเรียนรู้ของบคุคล กลุ่มตวัอย่างตอบใช ่
จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 70 ตอบไม่ใช่ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7 และไม่แน่ใจ จ านวน 23 คน 
คดิเป็นร้อยละ 23 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ตอบใช ่รองลงมาคือ ไมแ่นใ่จ และไมใ่ช ่ตามล าดบั 

5. ลายน้ิวมือ เป็นอตัลกัษณ์ประจ าตวัของบุคคลที่ไม่มีใครมีเหมือนกนั กลุ่มตวัอย่างตอบใช ่
จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 97 ตอบไม่ใช่ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2 และไม่แน่ใจ จ านวน 1 คน 
คดิเป็นร้อยละ 1 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ตอบใช ่รองลงมาคือ ไมใ่ช่ และไมแ่นใ่จ ตามล าดบั 

6. ลายน้ิวมือไม่สามารถเปลีย่นลวดลายได้และเป็นลวดลายเดิมตลอดชีวิต กลุ่มตวัอย่างตอบใช ่
จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 36 ตอบไม่ใช่ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 37 และไม่แน่ใจ จ านวน 27 
คน คดิเป็นร้อยละ 27 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ตอบไมใ่ช ่รองลงมาคือ ใช่ และไมแ่นใ่จ ตามล าดบั 

7. ในช่วง 3 ปี ลายน้ิวมือสามารถเปลี่ยนแปลงความหนาแน่น จ านวนเส้น และความลึกของ
เส้น ตามศกัยภาพการเรียนรู้ที่เปลี่ยนแปลงไป กลุ่มตวัอย่างตอบใช่ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 46 
ตอบไมใ่ช ่จ านวน 16 คน คดิเป็นร้อยละ 16 และไมแ่นใ่จ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 38 กลุ่มตวัอย่าง
สว่นใหญ่ตอบใช ่รองลงมาคือ ไมแ่นใ่จ และไมใ่ช ่ตามล าดบั 

8. ลายน้ิวมือมีความสมัพนัธ์กบัศกัยภาพทางสมองที่มีมาโดยก าเนิด จากการถ่ายทอดทาง
พนัธุกรรมของบิดามารดา กลุ่มตวัอย่างตอบใช่ จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 94 ตอบไม่ใช่ จ านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 3 และไม่แน่ใจ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบใช ่
รองลงมาคือ ไมใ่ช ่และไมแ่นใ่จ จ านวนคนตอบเทา่กนั  

9. รูปแบบของลายน้ิวมือ บ่งบอกถึงรูปแบบการเรียนรู้ กลุ่มตวัอย่างตอบใช่ จ านวน 83 คน คิด
เป็นร้อยละ 83 ตอบไม่ใช่ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4 และไม่แน่ใจ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13 
กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ตอบใช ่รองลงมาคือ ไมแ่นใ่จ และไมใ่ช ่ตามล าดบั 

10. การวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ผ่านลายน้ิวมือ ท าได้ในทกุเพศทกุวยั กลุ่มตวัอย่างตอบใช ่
จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 60 ตอบไม่ใช่ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 34 และไม่แน่ใจ จ านวน 6 
คน คดิเป็นร้อยละ 6 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ตอบใช ่รองลงมาคือ ไมแ่นใ่จ และไมใ่ช ่ตามล าดบั 
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11. การสร้างลายผิวถูกควบคุมด้วยยีนบนโครโมโซมร่างกาย กลุ่มตวัอย่างตอบใช่ จ านวน 60 
คน คิดเป็นร้อยละ 60 ตอบไม่ใช่ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 34 และไม่แน่ใจ จ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ตอบใช ่รองลงมาคือ ไมแ่นใ่จ และไมใ่ช ่ตามล าดบั 

12. ลายมือสามารถวดัระดบัความฉบัไวในการเรียนรู้โดยก าเนิดได้ กลุ่มตวัอย่างตอบใช่ จ านวน 
64 คน คิดเป็นร้อยละ 64 ตอบไม่ใช่ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และไม่แน่ใจ จ านวน 26 คน คิด
เป็นร้อยละ 26 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ตอบใช ่รองลงมาคือ ไมแ่นใ่จ และไมใ่ช ่ตามล าดบั 

13. ในขณะมารดาตั้งครรภ์ ยีนหลายคู่มีปฏิกิริยาร่วมกับส่ิงแวดล้อม มีผลให้แต่ละคนมี
ลายน้ิวมือทีแ่ตกต่างกนัไป ตัง้แต่ในระยะตวัอ่อน กลุ่มตวัอย่างตอบใช่ จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 78 
ตอบไม่ใช่ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2 และไม่แน่ใจ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20 กลุ่มตวัอย่าง
สว่นใหญ่ตอบใช ่รองลงมาคือ ไมแ่นใ่จ และไมใ่ช ่ตามล าดบั 

14. การสแกนลายน้ิวมือ เพือ่ค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ใช้ความรู้ด้านประสาท
วิทยา และพนัธุศาสตร์เอ็มบริโอวิทยา กลุ่มตวัอย่างตอบใช่ จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 82 ตอบไม่ใช ่
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 และไม่แน่ใจ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
ตอบใช ่รองลงมาคือ ไมแ่นใ่จ และไมใ่ช ่ตามล าดบั 

15. แนวโนม้การมีสมาธิสัน้ในเด็ก เป็นหน่ึงในข้อคน้พบจากการสแกนลายน้ิวมือเพือ่ค้นหา และ
วิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง กลุ่มตวัอย่างตอบใช่ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ตอบไม่ใช่ จ านวน 
25 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และไม่แน่ใจ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 35 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตอบใช ่
รองลงมาคือ ไมแ่นใ่จ และไมใ่ช ่ตามล าดบั 
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ตาราง 4  แสดงจ านวน (ความถ่ี) ของความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  
      ตามผลของค าตอบ 
 

 

  

จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความถ่ีความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ตามผลของค าตอบ พบวา่ 

ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองลายน้ิวมือ ตอบถูก ตอบผิด 
ความถี ่ ร้อยละ ความถี ่ ร้อยละ 

1. ลายนิว้มือถ่ายทอดมาจากลกัษณะทางพนัธุกรรม 85 85 15 15 
2. ลายนิว้มือสามารถสะท้อนบคุลิกลกัษณะของบคุคลท่ีมีมาโดย
ก าเนิด 

47 47 53 53 

3. ฝาแฝดสว่นใหญ่ มีลายนิว้มือเหมือนกนั  20 20 80 80 
4. ความหนาแน่นของเส้นลายนิว้มือ บง่บอกศกัยภาพการเรียนรู้ของ
บคุคล 

70 70 30 30 

5. ลายนิว้มือ เป็นอตัลกัษณ์ประจ าตวัของบคุคลท่ีไม่มีใครมีเหมือนกนั 97 97 3 3 
6. ลายนิว้มือไม่สามารถเปลี่ยนลวดลายได้และเป็นลวดลายเดิมตลอด
ชีวิต 

36 36 64 64 

7. ในชว่ง 3 ปี ลายนิว้มือสามารถเปลี่ยนแปลงความหนาแน่น จ านวน
เส้น และความลกึของเส้น ตามศกัยภาพการเรียนรู้ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

46 46 54 54 

8. ลายนิว้มือมีความสมัพนัธ์กบัศกัยภาพทางสมองท่ีมีมาโดยก าเนิด 
จากการถ่ายทอดทางพนัธุกรรมของบิดามารดา 

94 94 6 6 

9. รูปแบบของลายนิว้มือ บง่บอกถึงรูปแบบการเรียนรู้ 83 83 17 17 
10. การวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ผา่นลายนิว้มือ ท าได้ในทกุเพศ
ทกุวยั  

6 6 94 94 

11. การสร้างลายผิวถกูควบคมุด้วยยีนบนโครโมโซมร่างกาย  87 87 13 13 
12. ลายมือสามารถวดัระดบัความฉบัไวในการเรียนรู้โดยก าเนิดได้ 64 64 36 36 
13. ในขณะมารดาตัง้ครรภ์ ยีนหลายคูมี่ปฏิกิริยาร่วมกบัสิ่งแวดล้อม มี
ผลให้แตล่ะคนมีลายนิว้มือท่ีแตกตา่งกนัไป ตัง้แตใ่นระยะตวัอ่อน 

78 78 22 22 

14. การสแกนลายนิว้มือ เพื่อค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง 
ใช้ความรู้ด้านประสาทวิทยา และพนัธุศาสตร์เอ็มบริโอวิทยา  

82 82 18 18 

15. แนวโน้มการมีสมาธิสัน้ในเด็ก เป็นหนึ่งในข้อค้นพบจากการสแกน
ลายนิว้มือเพื่อค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง 

40 40 60 60 
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1. ลายน้ิวมือถ่ายทอดมาจากลกัษณะทางพนัธุกรรม กลุ่มตวัอย่างตอบถกูจ านวน 15 คน คิด
เป็นร้อยละ 15 ตอบผิดจ านวน 85 คน คดิเป็นร้อยละ 85 

2. ลายน้ิวมือสามารถสะท้อนบุคลิกลกัษณะของบุคคลที่มีมาโดยก าเนิด  กลุ่มตวัอย่างตอบถูก
จ านวน 47 คน คดิเป็นร้อยละ 47 ตอบผิดจ านวน 53 คน คดิเป็นร้อยละ 53 

3. ฝาแฝดส่วนใหญ่ มีลายน้ิวมือเหมือนกนั กลุ่มตวัอย่างตอบถกูจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
20 ตอบผิดจ านวน 80 คน คดิเป็นร้อยละ 80 

4. ความหนาแน่นของเส้นลายน้ิวมือ บ่งบอกศกัยภาพการเรียนรู้ของบคุคล กลุ่มตวัอย่างตอบ
ถกูจ านวน 70 คน คดิเป็นร้อยละ 70 ตอบผิดจ านวน 30 คน คดิเป็นร้อยละ 30 

5. ลายน้ิวมือ เป็นอตัลกัษณ์ประจ าตวัของบคุคลที่ไม่มีใครมีเหมือนกนั กลุ่มตวัอย่างตอบถูก
จ านวน 97 คน คดิเป็นร้อยละ 97 ตอบผิดจ านวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 3 

6. ลายน้ิวมือไม่สามารถเปลี่ยนลวดลายได้และเป็นลวดลายเดิมตลอดชีวิต กลุ่มตวัอย่างตอบ
ตอบถกูจ านวน 36 คน คดิเป็นร้อยละ 36 ตอบผิดจ านวน 64 คน คดิเป็นร้อยละ 64 

7. ในช่วง 3 ปี ลายน้ิวมือสามารถเปลี่ยนแปลงความหนาแน่น จ านวนเส้น และความลึกของ
เส้น ตามศกัยภาพการเรียนรู้ที่เปลี่ยนแปลงไป กลุ่มตวัอย่างตอบถูกจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 46 
ตอบผิดจ านวน 54 คน คดิเป็นร้อยละ 54 

8. ลายน้ิวมือมีความสมัพนัธ์กบัศกัยภาพทางสมองที่มีมาโดยก าเนิด จากการถ่ายทอดทาง
พนัธุกรรมของบิดามารดา กลุ่มตวัอย่างตอบถกูจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 94 ตอบผิดจ านวน 6 คน 
คดิเป็นร้อยละ 6 

9. รูปแบบของลายน้ิวมือ บ่งบอกถึงรูปแบบการเรียนรู้ กลุ่มตวัอย่างตอบถกูจ านวน 83 คน คิด
เป็นร้อยละ 83 ตอบผิดจ านวน 17 คน คดิเป็นร้อยละ 17 

10. การวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ผ่านลายน้ิวมือ ท าได้ในทุกเพศทุกวยั  กลุ่มตวัอย่างตอบ
ถกูจ านวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 6 ตอบผิดจ านวน 94 คน คดิเป็นร้อยละ 94 

11. การสร้างลายผิวถูกควบคมุด้วยยีนบนโครโมโซมร่างกาย กลุ่มตวัอย่างตอบถูกจ านวน 87 
คน คดิเป็นร้อยละ 87 ตอบผิดจ านวน 13 คน คดิเป็นร้อยละ 13 

12. ลายมือสามารถวดัระดบัความฉบัไวในการเรียนรู้โดยก าเนิดได้ กลุ่มตวัอย่างตอบถกูจ านวน 
64 คน คดิเป็นร้อยละ 64 ตอบผิดจ านวน 36 คน คดิเป็นร้อยละ 36 

13. ในขณะมารดาตั้งครรภ์ ยีนหลายคู่มีปฏิกิริยาร่วมกับส่ิงแวดล้อม มีผลให้แต่ละคนมี
ลายน้ิวมือที่แตกต่างกนัไป ตัง้แต่ในระยะตวัอ่อน กลุ่มตวัอย่างตอบถกูจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 78 
ตอบผิดจ านวน 22 คน คดิเป็นร้อยละ 22 
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14. การสแกนลายน้ิวมือ เพือ่ค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ใช้ความรู้ด้านประสาท
วิทยา และพนัธุศาสตร์เอ็มบริโอวิทยา กลุ่มตวัอย่างตอบถกูจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 82 ตอบผิด
จ านวน 18 คน คดิเป็นร้อยละ 18 

15. แนวโนม้การมีสมาธิสัน้ในเด็ก เป็นหน่ึงในข้อคน้พบจากการสแกนลายน้ิวมือเพือ่ค้นหา และ
วิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง กลุ่มตวัอย่างตอบถกูจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ตอบผิดจ านวน 60 
คน คดิเป็นร้อยละ 60 

 
ตาราง 5  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และคา่ร้อยละคะแนนรวม (ตอบถกู) ของความรู้ความเข้าใจเร่ือง 
      ลายนิว้มือ ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

  
จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์คะแนนรวม (ตอบถกู) ความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ ใน

กรุงเทพมหานคร มีผู้ตอบแบบถามจ านวน 100 คน อธิบายได้ ดงันี ้ 
  ผู้ตอบแบบส่วนใหญ่ตอบแบบสอบถามได้คะแนนรวม (ตอบถกู) 10 คะแนน จ านวน 17 คน คิด
เป็นร้อยละ 17 รองลงมา ได้แก่ ได้คะแนนรวม 8 คะแนน และ 9 คะแนน จ านวนเท่ากนัคือ 16 คน คิด
เป็นร้อยละ 16  ได้คะแนนรวม 7 คะแนน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12  ได้คะแนนรวม 11 คะแนน 

รวมคะแนนท่ีได้ (ตอบถกู) จ านวนคน ร้อยละ 

1.00 1 1 
2.00 1 1 
3.00 3 3 
4.00 5 5 
5.00 2 2 
6.00 6 6 
7.00 12 12 
8.00 16 16 
9.00 16 16 
10.00 17 17 

11.00 11 11 

12.00 7 7 

13.00 3 3 

รวม 100 100 
คา่เฉลีย่ 8.48 
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จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11 ได้คะแนนรวม 12 คะแนน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7 ได้คะแนน
รวม 6 คะแนน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6 ได้คะแนนรวม 4 คะแนน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 
ได้คะแนนรวม 3 คะแนน และ 13 คะแนน จ านวนเท่ากนัคือ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ได้คะแนนรวม 5 
คะแนน จ านวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 2 และได้คะแนนรวม 1 คะแนน และ 2 คะแนน จ านวนเท่ากนัคือ 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 1  ตามล าดบั โดยมีคะแนนสงูสงูสดุเท่ากบั 13 คะแนน คะแนนต ่าสดุอยู่ท่ี 1 คะแนน 
และคา่เฉล่ียรวมผลคะแนนเทา่กบั 8.48  
 

ตาราง 6  แสดงจ านวนและร้อยละของระดบัความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ ของผู้บริโภคใน 
      กรุงเทพมหานคร 
 

 

 

  จากตาราง 6 แสดงจ านวน และร้อยละของระดบัความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ พบว่า ส่วน
ใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจในระดบัปานกลาง มีจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 67 
รองลงมา คือมีความรู้ความเข้าใจในระดบัมาก มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 21 และมีความรู้ความ
เข้าใจในระดบัน้อย มีจ านวน 12 คน คดิเป็นร้อยละ 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายน้ิวมือ จ านวนคน ร้อยละ 
   

ความรู้ความเข้าใจระดบัน้อย 12 12 
ความรู้ความเข้าใจระดบัปานกลาง 67 67 
ความรู้ความเข้าใจระดบัมาก 21 21 

รวม 100 100 
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ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านทัศนคตเิร่ืองลายนิว้มือ 
ตาราง 7  ความถ่ี คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของทศันคตเิร่ืองลายนิว้มือ 
 
 
 

ทศันคติเร่ืองลายน้ิวมือ           เห็นด้วย   เห็นด้วย    เฉยๆ     เห็นด้วย  เห็นด้วย    ̅ S.D.    เกณฑ์ก าหนด 
             มากที่สดุ  มาก    น้อย    น้อยที่สดุ                          ระดบัทศันคต ิ

1. ลายนิว้มือมีความสมัพนัธ์  59 31 7 2 1 4.45 .796 ดีมาก 
โดยตรงกบัพนัธกุรรมในตวับคุคล  

2. การสแกนลายนิว้มือ เพื่อค้นหา 24 56 20 - - 4.04 .665 ดี 
และวิเคราะห์อจัฉริยภาพโดย 
ก าเนดิ เป็นเร่ืองวิทยาศาสตร์  

3. การสแกนลายนิว้มือ เพื่อค้นหา 4 34 45 14 3 3.22 .848 ปานกลาง 
และวิเคราะห์อจัฉริยภาพโดยก าเนิด  
มีความแมน่ย าสงู  

4. ลายนิว้มือ มีความสมัพนัธ์กบั 24 57 15 3 1 4.00 .778 ดี 
ศกัยภาพทางสมองโดยก าเนดิ 
ของบคุคล  

5. การสแกนลายนิว้มือ เพื่อค้นหา 6 14 50 25 5 3.09 .911 ปานกลาง 
และวิเคราะห์อจัฉริยภาพโดยก าเนิด  
มีความนา่เช่ือถือ และผลเป็นท่ียอมรับ 
ของผู้ใช้บริการ 

6. ลายนิว้มือทีแ่ตกตา่งกนัของแตล่ะคน 31 50 14 - 5 4.07 .807 ดี 
แสดงศกัยภาพทางสมองโดยก าเนิด 
ที่แตกตา่งกนั 

7. พหปัุญญาโดยก าเนดิ สามารถค้นหา  11 22 46 19 2 3.21 .946 ปานกลาง 
ได้ผา่นเทคโนโลยีการสแกนลายนิว้มือ  
เพื่อค้นหาศกัยภาพท่ีมีมาโดยก าเนิด  

8. การสแกนลายนิว้มือ เพื่อค้นหา  8 28 44 16 4 3.20 .943 ปานกลาง 
ศกัยภาพท่ีมีมาโดยก าเนิดแมน่ย า 
กวา่การท าแบบทดสอบ   

9. ผู้ปกครองควรใช้บริการการสแกน 2 9 25 42 22 3.73 .973 ดี 
ลายนิว้มือ เพื่อค้นหาและวิเคราะห์ 
ศกัยภาพทางสมองของลกู เป็นแนว 
ทางในการเลีย้งด ูและสง่เสริม 
ศกัยภาพของบตุร 
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ตาราง 7 (ตอ่)  
 

ทศันคติเร่ืองลายน้ิวมือ           เห็นด้วย   เห็นด้วย    เฉยๆ     เห็นด้วย   เห็นด้วย  ̅ S.D.    เกณฑ์ก าหนด 
             มากที่สดุ  มาก    น้อย     น้อยที่สดุ                           ระดบัทศันคต ิ
 

10. เด็กที่ได้รับการพฒันา และสง่เสริม  2 12 39 31 16 3.47 .969 ดี 
ศกัยภาพการเรียนรู้ด้านตา่งๆอยา่ง 
เหมาะสม จะมีการเปลีย่นแปลงของ 
จ านวนเส้นลายนิว้มือ ความหนาแนน่  
และความลกึของเส้นลายนิว้มือ  
รวม         3.34 .568 ปานกลาง 
 

 

จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติเร่ืองลายนิว้มือรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง ( ̅=3.34) เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งให้ความส าคญักบัทศันคตใินรายข้อ ดงันี ้  
กลุม่ตวัอยา่งมีทศันคตใินระดบัดีมาก ในข้อ 1 ลายนิว้มือมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัพนัธุกรรมใน

ตวับคุคล ( ̅=4.45)  
กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติในระดบัดี ได้แก่ ข้อ 2 การสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์

อจัฉริยภาพโดยก าเนิด เป็นเร่ืองวิทยาศาสตร์ ( ̅=4.04) ข้อ 4 ลายนิว้มือ มีความสมัพนัธ์กบัศกัยภาพ

ทางสมองโดยก าเนิดของบคุคล ( ̅=4.00) ข้อ 6 ลายนิว้มือท่ีแตกตา่งกนัของแตล่ะคน แสดงศกัยภาพ

ทางสมองโดยก าเนิดท่ีแตกตา่งกัน ( ̅=4.07) ข้อ 9 ผู้ปกครองควรใช้บริการการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือ
ค้นหาและวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของลกู เป็นแนวทางในการเลีย้งด ูและส่งเสริมศกัยภาพของบตุร 

( ̅=3.73) ข้อ 10 เด็กท่ีได้รับการพฒันา และส่งเสริมศกัยภาพการเรียนรู้ด้านตา่งๆอย่างเหมาะสม จะมี

การเปล่ียนแปลงของจ านวนเส้นลายนิว้มือ ความหนาแนน่ และความลกึของเส้นลายนิว้มือ ( ̅=3.47)  
กลุ่มตวัอย่างมีทัศนคติในระดบัปานกลาง ได้แก่ ข้อ 3 การสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและ

วิเคราะห์อจัฉริยภาพโดยก าเนิด มีความแม่นย าสงู ( ̅=3.22) ข้อ 5 การสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและ

วิเคราะห์อจัฉริยภาพโดยก าเนิด มีความน่าเช่ือถือ และผลเป็นท่ียอมรับของผู้ ใช้บริการ ( ̅=3.09) ข้อ 7 
พหุปัญญาโดยก าเนิด สามารถค้นหาได้ผ่านเทคโนโลยีการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาศกัยภาพท่ีมีมา

โดยก าเนิด ( ̅=3.21) ข้อ 8 การสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาศกัยภาพท่ีมีมาโดยก าเนิดแม่นย ากว่าการ

ท าแบบทดสอบ ( ̅=3.20)  
ในกลุม่ตวัอยา่ง ไมพ่บทศันคตใินระดบัไมดี่ และทศันคตใินระดบัไมดี่อยา่งมาก 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤตกิรรม และแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ เพื่อการค้นหา และวิเคราะห์ศักยภาพทางสมอง 

ตาราง 8  แสดงความถ่ี และร้อยละของพฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และ 
      วิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ด้านเหตผุลท่ีส าคญัท่ีสดุในการตดัสินใจใช้บริการ 

 

เหตผุลที่ส าคญัที่สดุในการตดัสนิใจใช้บริการ    ความถ่ี   ร้อยละ 

1. ความต้องการพฒันาศกัยภาพของตวัเองหรือคนที่ใกล้ชิด  48   48  
2. ต้องการทดสอบความแมน่ย า / ท้าทาย    19   19 
3. ค าชกัชวนจากกลุม่คนใกล้ชิดที่เคยใช้บริการมาก่อน   28   28 
4. ราคาของบริการไมแ่พงจนเกินไป     5   5 
5. มีการโฆษณาเชิญชวนให้ซือ้ทีบ่ธูให้บริการ    -   0 
6. เข้าถงึบริการสแกนได้งา่ย      -   0 

รวม        100   100 
 

  
จากตาราง 8 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีพฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ด้านเหตผุลท่ีส าคญั

ท่ีสดุในการตดัสินใจใช้บริการ ของผู้บริโภคกรุงเทพมหานคร ดงันี ้
 ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการพัฒนาศักยภาพของตัวเองหรือคนท่ีใกล้ชิด 
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมาคือ ค าชักชวนจากกลุ่มคนใกล้ชิดท่ีเคยใช้บริการมาก่อน 
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 28 ต้องการทดสอบความแม่นย า และท้าทาย จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อย
ละ 19 และราคาของบริการไมแ่พงจนเกินไป จ านวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 5 ตามล าดบั โดยท่ีเหตผุลด้าน
มีการโฆษณาเชิญชวนให้ซือ้ท่ีบธูให้บริการ และการเข้าถึงบริการสแกนได้ง่าย ไม่มีผู้ตอบ คิดเป็นร้อยละ 
0  
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ตาราง 9  แสดงความถ่ี และร้อยละของพฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และ 
      วิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ด้านสถานท่ีท่ีใช้บริการสแกนลายนิว้มือ  
 

สถานท่ีท่ีใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ความถ่ี  ร้อยละ 
ท่ีท าการของบริษัทผู้ให้บริการการสแกนลายนิว้มือ  
โรงเรียนท่ีบตุรศกึษาเลา่เรียน 
ตามสะดวกนดัหมายกบัทางบริษัทผู้ให้บริการ  

9 
56 
35 

9 
56 
35 

รวม 100 100 

 
จากตาราง 9 พบวา่ สถานท่ีท่ีใช้บริการสแกนลายนิว้มือของกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่คือ โรงเรียนท่ี

บตุรศกึษาเล่าเรียน จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 56 รองลงมาคือ ตามสะดวกนดัหมายกบัทางบริษัทผู้
ให้บริการ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 35 และท่ีท าการของบริษัทผู้ ให้บริการการสแกนลายนิว้มือ 
จ านวน 9 คน คดิเป็นร้อยละ 9 ตามล าดบั 

ตาราง 10  แสดงความถ่ี และร้อยละของพฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และ         
      วิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ด้านปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจตอ่การใช้บริการสแกนลายนิว้มือ 

 
 

จากตาราง 10 พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจต่อการใช้บริการของกลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่คือ เพ่ือน จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 37 รองลงมาคือ ครอบครัว จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
30 ครูอาจารย์ของโรงเรียน จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 24 บุคลากรของบริษัทผู้ ให้บริการสแกน 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจตอ่การใช้บริการ  ความถ่ี  ร้อยละ 
เพ่ือน 
ครอบครัว  
ส่ือโฆษณาประชาสมัพนัธ์  
ครูอาจารย์ของโรงเรียน     
บคุลากรของบริษัทผู้ให้บริการสแกน 
ความต้องการสว่นบคุคล    

37 
30 
2 
24 
5 
2 

37 
30 
2 
24 
5 
2 

รวม 100 100 
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จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ส่ือโฆษณาประชาสมัพนัธ์ และความต้องการส่วนบคุคล มีจ านวน 2 คน
เทา่กนั คดิเป็นร้อยละ 2 ตามล าดบั  

ตาราง 11  แสดงความถ่ี และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ  
      เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ด้านแนวโน้มการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต 
 
 

แนวโน้มพฤตกิรรม ใช้บริการ   ใช้บริการ   เฉยๆ   ไมใ่ช้บริการ      ไมใ่ช้บริการ       ̅      S.D.  การแปรผล 

การใช้บริการสแกน  แนน่อน     แนน่อน 
ลายนิว้มือ 

แนวโน้มการตดัสินใจ     14          45        27         8             6            3.53    1.029  มีแนวโน้มใน 

ใช้บริการในอนาคต                                    ระดบัใช้ 

                                                                                                                                                             บริการ 
 

จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการสแกนลายนิว้มือ ด้านการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต อยู่ในระดบัใช้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.53  

โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีแนวโน้มการตดัสินใจใช้บริการ จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 45 
รองลงมาคือ เฉยๆ  จ านวน 27 คน คดิเป็นร้อยละ 27 ใช้บริการแนน่อน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14 
ไม่ใช้บริการ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และไม่ใช้บริการแน่นอน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6 
ตามล าดบั 
 
ตาราง 12  แสดงความถ่ี และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ  
      เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ด้านแนวโน้มการแนะน าบอกตอ่ผู้ ท่ีรู้จกัให้ใช้บริการ 
 
แนวโน้มพฤตกิรรม  แนะน า      แนะน า     เฉยๆ    ไมแ่นะน า    ไมใ่ช้แนะน า       ̅      S.D.  การแปรผล 

การใช้บริการสแกน  แนน่อน                แนน่อน 
ลายนิว้มือ 

แนวโน้มพฤตกิรรม     12          44       24         11               9         3.39    1.118   มีแนวโน้มใน 

การแนะน าบอกตอ่                      ระดบัไม ่

ท่ีรู้จกัให้ใช้บริการ           แนใ่จ 
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จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการสแกนลายนิว้มือ ด้านแนวโน้มการแนะน าบอกต่อผู้ ท่ีรู้จักให้ใช้บริการ  อยู่ในระดบัไม่แน่ใจ มี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.39 

โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีแนวโน้มการแนะน าบอกตอ่ผู้ ท่ีรู้จกัให้ใช้บริการ จ านวน 44 คน คิด
เป็นร้อยละ 44 รองลงมาคือ เฉยๆ  จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 24 แนะน าแน่นอน จ านวน 12 คน คิด
เป็นร้อยละ 12 ไมใ่ช้บริการ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11 และไม่ใช้บริการแน่นอน จ านวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 9 ตามล าดบั 

 
ตาราง 13  แสดงความถ่ี และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ  
      เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ด้านการใช้บริการการสแกนลายนิว้มือ  
      แม้มีสินค้าทดแทน 
 
แนวโน้มพฤตกิรรม ใช้บริการ   ใช้บริการ   เฉยๆ   ไมใ่ช้บริการ      ไมใ่ช้บริการ       ̅      S.D.  การแปรผล 

การใช้บริการ   แนน่อน     แนน่อน 
การสแกนลายนิว้มือ 
แนวโน้มพฤตกิรรม     9          25       35          17  14           2.98    1.163   มีแนวโน้ม 

การใช้บริการ            ในระดบั  

การสแกนลายนิว้มือ           ไมแ่นใ่จ 
แม้มีสินค้าทดแทน 

 
จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้

บริการสแกนลายนิว้มือ ด้านการใช้บริการการสแกนลายนิว้มือ แม้จะมีสินค้าทดแทน อยู่ในระดบัไม่
แนใ่จ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.98 

โดยกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีแนวโน้มการตดัสินใจใช้บริการ เฉยๆ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
35 รองลงมาคือ ใช้บริการ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ไม่ใช้บริการ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
17 ไม่ใช้บริการแน่นอน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14 และใช้บริการแน่นอน จ านวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9 ตามล าดบั  
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ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูโดยการทดสอบสมมตฐิาน ซึง่มีทัง้หมด 4 ข้อ โดยใช้สถิตเิชิงอนมุาน ดงันี ้
สมมติฐานข้อที่  1 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ 
ระดบัการศกึษาสงูสดุ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และสถานะการเลีย้งดบูตุร ท่ีตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรม
การใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง แตกตา่งกนั 

พฤตกิรรมการตดัสินใจใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ประกอบด้วย  
1. เหตุผลท่ีส าคัญท่ีสุดในการตดัสินใจใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์

ศกัยภาพทางสมอง 
2. สถานท่ีท่ีเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง 

 3. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจตอ่การใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์
ศกัยภาพทางสมอง 
 
 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่  1.1 เพศท่ีตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือ
การค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง แตกตา่งกนั 
จากสมมตฐิานข้างต้น สามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
 H0: เพศท่ีต่างกัน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และ
วิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ไม่แตกตา่งกนั 
 H1: เพศท่ีต่างกัน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และ
วิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง แตกตา่งกนั 
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ตาราง 14 แสดงผลเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งเพศ กบัพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ  
      เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง 
 
พฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายน้ิวมือ    เพศชาย      เพศหญิง รวม            Sig. 
       (n = 41)     (n = 59)    
เหตผุลท่ีส าคญัท่ีสดุในการตดัสินใจใช้บริการ       11.925*     .008 

มีความต้องการพฒันาศกัยภาพของตวัเอง หรือคนท่ีใกล้ชิด    12       36  48  
      (29.3%)     (61.0%)             (48.0%)     
ต้องการทดสอบความแมน่ย า / ท้าทาย      13        6  19 
      (31.7%)     (10.2%)             (19.0%)    
ค าชกัชวนจากกลุม่คนใกล้ชิดท่ีเคยใช้บริการมาก่อน     14       14  28 
      (34.1%)     (23.7%)             (28.0%)         
ราคาของบริการไมแ่พงจนเกินไป       2        3   5 
      (4.9%)        (5.1%)               (5.0%)          

สถานท่ีท่ีเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ          1.122      .571 
 ท่ีท าการของบริษัทผู้ให้บริการการสแกนลายนิว้มือ     5        4  9 

      (12.2%)       (6.8%)             (9.0%)       
โรงเรียนท่ีบตุรศกึษาเลา่เรียน      21       35  56 
      (51.2%)      (59.3%)           (56.0%)          
ตามสะดวกนดัหมายกบัทางบริษัทผู้ ให้บริการ    15       20  35 
      (36.6%)      (33.9%)            (35.0%)           

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจตอ่การใช้บริการ       16.208*     .006 
 เพื่อน        23       14  37 

      (56.1%)      (23.7%)           (37.0%)             
ครอบครัว         7       23  30 
      (17.1%)      (39.0%)           (30.0%)          
สื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ์       1        1  2 
      (2.4%)        (1.7%)              (2.0%)       
ครูอาจารย์ของโรงเรียน       6      18  24 
      (14.6%)      (30.5%)           (24.0%)       
บคุลากรของบริษัทผู้ให้บริการสแกน      2        3  5 
      (4.9%)         (5.1%)             (5.0%)                       
ความต้องการส่วนบคุคล       2        0  2 
      (4.9%)           (0%)              (2.0%)                         

 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .10 
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จากตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบเพศของกลุ่มตวัอย่างกับพฤติกรรมการใช้บริการสแกน

ลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง โดยใช้สถิติ Chi-Square (  ) ในการ
ทดสอบ พบวา่ ด้านสถานท่ีท่ีเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ มีคา่ Significant เท่ากบั  .571  ซึ่งมากกว่า 
0.10 ตามล าดบั นั่นคือ ยอมรับข้อสมมติฐานหลกั(H0) พร้อมกับปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (H1) 
หมายความว่า เพศท่ีตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และ
วิเคราะห์ศักยภาพทางสมอง ด้านสถานท่ีท่ีเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานการวิจยัท่ีตัง้ไว้  
 ส่วนพฤติกรรมด้านเหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดในการตัดสินใจใช้บริการสแกนลายนิว้มือ  และด้าน
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจตอ่การใช้บริการสแกนลายนิว้มือ  มีคา่ Significant เท่ากบั 0.008 และ 
0.006 ตามล าดบั ซึ่งน้อยกว่า 0.10 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0)  และยอมรับสมมติฐานทางเลือก 
(H1) หมายความว่า เพศท่ีตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา 
และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ด้านเหตผุลท่ีส าคญัท่ีสดุในการตดัสินใจใช้บริการสแกนลายนิว้มือ และ
ด้านปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจต่อการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แตกตา่งกนั  อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .10  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานการวิจยัท่ีตัง้ไว้ 
 ทัง้นี ้เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศของกลุ่มตวัอย่างกับพฤติกรรมการใช้บริการ
สแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศักยภาพทางสมอง ด้านเหตุผลท่ีส าคัญท่ีสุดในการ
ตดัสินใจใช้บริการสแกนลายนิว้มือ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการพฒันาศกัยภาพ
ของตวัเอง หรือคนท่ีใกล้ชิดเป็นจ านวน 48 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 48 โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
เพศชาย ได้รับค าชกัชวนจากกลุม่คนใกล้ชิดท่ีเคยใช้บริการมาก่อนมากท่ีสดุ ในขณะท่ี เพศหญิง มีความ
ต้องการพฒันาศกัยภาพของตวัเอง หรือคนท่ีใกล้ชิดมากท่ีสดุ 

และเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศของกลุ่มตวัอย่างกับพฤติกรรมการใช้บริการ
สแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ด้านปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ
ต่อการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเพ่ือนเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจต่อการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เป็นจ านวน 37 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 37 โดยพบว่า 
ผู้ ตอบแบบสอบถามเพศชายมีเพ่ือนเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจต่อการใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือมากท่ีสดุ และผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีครอบครัวเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ตอ่การใช้บริการสแกนลายนิว้มือมากท่ีสดุ  
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สมมติฐานการวิจัยข้อที่  1.2 อายท่ีุตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือ
การค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง แตกตา่งกนั 
จากสมมตฐิานข้างต้น สามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
 H0: อายุท่ีต่างกัน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และ
วิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ไม่แตกตา่งกนั 
 H1: อายุท่ีต่างกัน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และ
วิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง แตกตา่งกนั 
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ตาราง 15  แสดงผลเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งอาย ุกบัพฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ  
      เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง 
 

 
พฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายน้ิวมือ                  < 34 ปี         35-44 ปี       45-54 ปี       > 55 ปี        รวม               Sig. 
      (n = 27)     (n = 35)       (n = 26)      (n = 12)        
เหตผุลท่ีส าคญัท่ีสดุในการตดัสินใจใช้บริการ               10.814    .289 

มีความต้องการพฒันาศกัยภาพของตวัเอง หรือคนท่ีใกล้ชิด     10        18             13 7 48  
     (37.0%)       (51.4%)       (50.0%)      (58.3%)     (48.0%)        

ต้องการทดสอบความแมน่ย า / ท้าทาย       10        4             3  2 19 
     (37.0%)       (11.4%)       (11.5%)       (16.7%)    (19.0%)       

ค าชกัชวนจากกลุม่คนใกล้ชิดท่ีเคยใช้บริการมาก่อน     5        12             9  2 28 
     (18.5%)       (34.3%)       (34.6%)       (16.7%)     (28.0%)        

ราคาของบริการไมแ่พงจนเกินไป       2        1             1  1  5 
     (7.4%)         (2.9%)         (3.8%)          (8.3%)      (5.0%)             

สถานท่ีท่ีเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ                 17.800*   .007 
ท่ีท าการของบริษัทผู้ให้บริการการสแกนลายนิว้มือ     7        1             1  0 9 

     (25.9%)       (2.9%)          (3.8%)        (0.0%)      (9.0%)       
โรงเรียนท่ีบตุรศกึษาเลา่เรียน       8        22             18 8 56 

     (29.6%)       (62.8%)       (69.2%)       (66.7%)    (56.0%)          
ตามสะดวกนดัหมายกบัทางบริษัทผู้ ให้บริการ      12        12             7  4 35 

     (44.4%)       (34.3%)       (26.9%)       (33.3%)    (35.0%)           
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจตอ่การใช้บริการ                 23.648*  .071 

เพื่อน          11        17             6  3 37 
     (40.8%)       (48.6%)       (23.1%)      (25.0%)    (37.0%)              

ครอบครัว         7        10             11 2 30 
     (25.9%)       (28.6%)       (42.3%)      (16.7%)    (30.0%)          

สื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ์        2         0             0  0 2 
     (7.4%)         (0.0%)         (0.0%)        (0.0%)      (2.0%)       

ครูอาจารย์ของโรงเรียน        6         6             5  7 24 
     (22.2%)      (17.1%)       (19.2%)      (58.3%)     (24.0%)           

บคุลากรของบริษัทผู้ให้บริการสแกน       0         2             3  0 5 
      (0.0%)        (5.7%)        (11.5%)        (0.0%)      (5.0%)          

ความต้องการส่วนบคุคล        1         0             1  0 2 
      (3.7%)       (0.0%)          (3.9%)         (0.0%)      (2.0%)                 

 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .10 
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จากตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบอายุของกลุ่มตวัอย่าง กับพฤติกรรมการใช้บริการสแกน

ลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง โดยใช้สถิติ Chi-Square (  ) ในการ
ทดสอบ พบว่า ด้านเหตุผลท่ีส าคัญท่ีสุดในการตัดสินใจใช้บริการสแกนลายนิว้มือ  มีค่า Significant 
เท่ากับ .289 ซึ่งมากกว่า 0.10 ตามล าดับ นั่นคือ ยอมรับข้อสมมติฐานหลัก(H0) พร้อมกับปฏิเสธ
สมมติฐานทางเลือก (H1) หมายความว่า อายุท่ีต่างกัน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ด้านเหตผุลท่ีส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจใช้
บริการสแกนลายนิว้มือ ไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานการวิจยัท่ีตัง้ไว้  

ส่วนพฤติกรรมด้านสถานท่ีท่ีเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ และด้านปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสินใจตอ่การใช้บริการสแกนลายนิว้มือ มีคา่ Significant เท่ากบั .007 และ .071  ซึ่งน้อยกว่า 0.10 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั(H0)  และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (H1) หมายความว่า อายท่ีุตา่งกนั มี
อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ด้าน
สถานท่ีท่ีเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ และด้านปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจต่อการใช้บริการ
สแกนลายนิว้มือ แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .10  ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยั
ท่ีตัง้ไว้ 
 ทัง้นี ้เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุของกลุ่มตวัอย่างกับพฤติกรรมการใช้บริการ
สแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ด้านสถานท่ีท่ีเลือกใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกโรงเรียนท่ีบุตรศึกษาเล่าเรียนเป็นสถานท่ีท่ีใช้
บริการสแกนลายนิว้มือ เป็นจ านวน 56 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 56 โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามอาย ุ
35-44 ปี อาย ุ45-54 ปี และมีอายมุากกว่าหรือเท่ากับ 55 ปีขึน้ไป เลือกโรงเรียนท่ีบตุรศึกษาเล่าเรียน
เป็นสถานท่ีท่ีใช้บริการสแกนลายนิว้มือมากท่ีสดุเช่นเดียวกนั ในขณะท่ีผู้ตอบแบบสอบถามอายมุากกว่า
หรือเทา่กบั 34 ปี เลือกสถานท่ีตามสะดวกนดัหมายกบัทางบริษัทผู้ให้บริการมากท่ีสดุ 

และเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุของกลุ่มตวัอย่างกับพฤติกรรมการใช้บริการ
สแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ด้านปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ
ต่อการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเพ่ือนเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจต่อการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เป็นจ านวน 37 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 37 โดยพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามอายมุากกว่าหรือเท่ากบั 34 ปี และอาย ุ35-44 ปี มีเพ่ือนเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจตอ่การใช้บริการสแกนลายนิว้มือมากท่ีสุด ในขณะท่ีผู้ตอบแบบสอบถามอาย ุ45-54 ปี มี
ครอบครัวเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจตอ่การใช้บริการสแกนลายนิว้มือมากท่ีสุด ส่วนผู้ตอบ
แบบสอบถามอายมุากกวา่หรือเทา่กบั 55 ปี มีครูอาจารย์เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจตอ่การใช้
บริการสแกนลายนิว้มือมากท่ีสดุ 
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สมมตฐิานการวิจัยข้อที่ 1.3 อาชีพท่ีตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือ
การค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง แตกตา่งกนั  
 H0: อาชีพท่ีต่างกนั มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และ
วิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ไม่แตกตา่งกนั 
 H1: อาชีพท่ีต่างกนั มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และ
วิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง แตกตา่งกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   99 
 

ตาราง 16  แสดงผลเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งอาชีพ กบัพฤตกิรรมการใช้บริการสแกน 
      ลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง 
 
 
พฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายน้ิวมือ                  ข้าราชการ            ลกูจ้างหรือ            ประกอบ       รวม               Sig. 

                  หรือพนกังาน            พนกังาน                ธุรกิจ 
                   รัฐวิสาหกิจ               บริษัท                  สว่นตวั 

      (n = 43)             (n = 33)              (n = 24)         
 

เหตผุลทีส่ าคญัที่สดุในการตดัสินใจใช้บริการ                                  9.571   .144 
มีความต้องการพฒันาศกัยภาพของตวัเอง หรือคนที่ใกล้ชิด     21        12            15  48 

     (48.8%)            (36.4%)              (62.5%)         (48.0%)      
ต้องการทดสอบความแมน่ย า / ท้าทาย       5        9             5  19 

     (11.6%)            (27.3%)              (20.8%)         (19.0%)    
ค าชกัชวนจากกลุม่คนใกล้ชิดที่เคยใช้บริการมาก่อน          16          9             3  28 

     (37.2%)            (27.3%)              (12.5%)         (28.0%)       
ราคาของบริการไมแ่พงจนเกินไป       1          3             1  5 

     (2.3%)              (9.0%)               (4.2%)          (5.0%)          
สถานที่ที่เลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ                 6.290     .190 

ที่ท าการของบริษัทผู้ ให้บริการการสแกนลายนิว้มือ      4         2             3  9 
     (9.3%)              (6.1%)               (12.5%)        (9.0%)        

โรงเรียนที่บตุรศกึษาเลา่เรียน        28         14            14  56 
     (65.1%)             (42.4%)              (58.3%)        (56.0%)              

ตามสะดวกนดัหมายกบัทางบริษัทผู้ ให้บริการ      11        17             7  35 
     (25.6%)             (51.5%)              (29.2%)        (35.0%)              

ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจตอ่การใช้บริการ                 4.095    .943 
เพ่ือน          16         14             7  37 

     (37.2%)            (42.4%)              (29.1%)        (37.0%)              
ครอบครัว         13         7             10  30 

     (30.2%)            (21.2%)              (41.7%)        (30.0%)       
สื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ์        1         1             0  2 

     (2.3%)             (3.0%)                (0.0%)          (2.0%)       
ครูอาจารย์ของโรงเรียน        10          8             6  24 

     (23.3%)            (24.3%)              (25.0%)        (24.0%)       
บคุลากรของบริษัทผู้ให้บริการสแกน       2          2             1  5 

     (4.7%)            (6.1%)                 (4.2%)         (5.0%)          
ความต้องการสว่นบคุคล        1         1             0  2 

     (2.3%)            (3.0%)                (0.0%)           (2.0%)          
 

 

จากตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบอาชีพของกลุ่มตวัอย่าง กับพฤติกรรมการใช้บริการสแกน

ลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง โดยใช้สถิติ Chi-Square (  ) ในการ
ทดสอบ พบวา่ พฤตกิรรมด้านเหตผุลท่ีส าคญัท่ีสดุในการตดัสินใจใช้บริการสแกนลายนิว้มือ  ด้านสถานท่ี
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ท่ีเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ และด้านปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจต่อการใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ มีคา่ Significant เท่ากบั .119  .195 และ .983  ซึ่งมากกว่า 0.10 ตามล าดบั นัน่คือ ยอมรับ
ข้อสมมติฐานหลกั(H0) พร้อมกับปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (H1) หมายความว่า อาชีพท่ีต่างกัน มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง  
ด้านเหตผุลท่ีส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ด้านสถานท่ีท่ีเลือกใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ และด้านปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจตอ่การใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ไม่แตกตา่งกนั ซึ่ง
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานการวิจยัท่ีตัง้ไว้ 
 
สมมตฐิานการวิจัยข้อที่ 1.4 ระดบัการศกึษาสงูสดุท่ีตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง แตกตา่งกนั 
จากสมมตฐิานข้างต้น สามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
 H0: ระดบัการศกึษาสงูสุดท่ีตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือ
การค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ไม่แตกตา่งกนั 
 H1: ระดบัการศกึษาสงูสุดท่ีตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือ
การค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง แตกตา่งกนั 
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ตาราง 17  แสดงผลเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งระดบัการศกึษาสงูสดุ กบัพฤตกิรรมการใช้บริการ 
      สแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง 
 
พฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายน้ิวมือ   ปวส. หรือ    จบการศกึษา     สงูกวา่         รวม                       Sig. 

                  อนปุริญญา        ระดบั        ปริญญาตรี 
                  หรือเทียบเท่า      ป.ตรี 

      (n = 8)     (n = 51)       (n = 41)        
 

เหตผุลท่ีส าคญัท่ีสดุในการตดัสินใจใช้บริการ        21.612*   .001 
มีความต้องการพฒันาศกัยภาพของตวัเอง หรือคนท่ีใกล้ชิด     3        27            18  48  

      (37.5%)      (52.9%)       (43.9%)        (48.0%)           
ต้องการทดสอบความแมน่ย า / ท้าทาย       0        11             8  19 

      (0.0%)        (21.6%)       (19.5%)        (19.0%)           
ค าชกัชวนจากกลุม่คนใกล้ชิดท่ีเคยใช้บริการมาก่อน     2        12             14 28 

      (25.0%)      (23.5%)       (34.1%)       (28.0%)              
ราคาของบริการไมแ่พงจนเกินไป       3        1             1  5 

     (37.5%)       (2.0%)          (2.4%)         (5.0%)           
สถานท่ีท่ีเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ            1.191     .880 

ท่ีท าการของบริษัทผู้ให้บริการการสแกนลายนิว้มือ     0        5             4  9 
      (0.0%)        (9.8%)         (9.8%)          (9.0%)              

โรงเรียนท่ีบตุรศกึษาเลา่เรียน       5        27             24 56 
      (62.5%)      (52.9%)       (58.5%)        (56.0%)              

ตามสะดวกนดัหมายกบัทางบริษัทผู้ ให้บริการ      3        19             13 35 
      (37.5%)      (37.3%)       (31.7%)        (35.0%)              

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจตอ่การใช้บริการ           6.823     .742 
เพื่อน          2        17             18 37 

     (25.0%)       (33.3%)       (44.0%)        (37.0%)              
ครอบครัว         1        18             11 30 

     (12.5%)       (35.3%)       (26.8%)        (30.0%)              
สื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ์        0         1             1   2 

     (0.0%)         (2.0%)          (2.4%)        (2.0%)              
ครูอาจารย์ของโรงเรียน        4         11             9  24 

     (50.0%)       (21.5%)       (22.0%)      (24.0%)              
บคุลากรของบริษัทผู้ให้บริการสแกน       1         3             1  5 

     (12.5%)       (5.9%)          (2.4%)        (5.0%)                 
ความต้องการส่วนบคุคล        0         1             1  2 

     (0.0%)         (2.0%)          (2.4%)        (2.0%)                 
 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .10 
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จากตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบระดบัการศกึษาสงูสุดของกลุ่มตวัอย่างกบัพฤติกรรมการใช้

บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง โดยใช้สถิติ Chi-Square (  ) 
ในการทดสอบ พบว่า ด้านสถานท่ีท่ีเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ และด้านปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจตอ่การใช้บริการสแกนลายนิว้มือ มีคา่ Significant เท่ากบั .880  และ .742  ซึ่งมากกว่า 0.10 
ตามล าดบั นัน่คือ ยอมรับข้อสมมติฐานหลกั(H0) พร้อมกบัปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (H1) หมายความ
ว่า ระดบัการศกึษาสงูสดุท่ีตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา 
และวิเคราะห์ศักยภาพทางสมอง ด้านสถานท่ีท่ีเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ และด้านปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจตอ่การใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ไม่แตกตา่งกนั ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน
การวิจยัท่ีตัง้ไว้   
 ส่วนพฤติกรรมด้านเหตุผลท่ีส าคัญท่ีสุดในการตัดสินใจใช้บริการสแกนลายนิว้มือ  มีค่า 
Significant เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.10 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0)  และยอมรับสมมติฐาน
ทางเลือก (H1) หมายความวา่ ระดบัการศกึษาสงูสดุท่ีตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ด้านเหตผุลท่ีส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจใช้
บริการสแกนลายนิว้มือ แตกตา่งกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .10  ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐาน
การวิจยัท่ีตัง้ไว้ 
 ทัง้นี  ้เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษาสูงสุดของกลุ่มตัวอย่างกับ
พฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง  ด้านเหตผุลท่ี
ส าคัญท่ีสุดในการตัดสินใจใช้บริการสแกนลายนิว้มือ พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
ต้องการพฒันาศกัยภาพของตวัเอง หรือคนท่ีใกล้ชิดเป็นจ านวน 48 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 48 โดยพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้ท่ีจบการศึกษาสูงสุดระดบั ปวส. หรือ อนุปริญญา หรือเทียบเท่า จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี และจบการศกึษาระดบัสงูกว่าปริญญาตรี มีความต้องการพฒันาศกัยภาพของตวัเอง 
หรือคนท่ีใกล้ชิดมากท่ีสดุเชน่เดียวกนั 
 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่  1.5 รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง แตกตา่งกนั 
จากสมมตฐิานข้างต้น สามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
 H0: รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการ
ค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ไม่แตกตา่งกนั 
 H1: รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการ
ค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง แตกตา่งกนั 
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ตาราง 18  แสดงผลเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งรายได้เฉล่ียตอ่เดือน กบัพฤตกิรรมการใช้บริการ 
      สแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง 
 

 
พฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายน้ิวมือ   <หรือ= 20,001- 30,001- 40,001- >50,001 รวม           Sig. 
      20,000 30,000 40,000 50,000  
      บาท บาท บาท บาท บาท   
      (n = 8)   (n = 9)     (n = 22)    (n = 31)    (n = 30)       
  
เหตผุลท่ีส าคญัท่ีสดุในการตดัสินใจใช้บริการ              14.809  .252 
มีความต้องการพฒันาศกัยภาพของตวัเอง หรือคนท่ีใกล้ชิด 2 5 8 16 17 48 

                (25.0%)   (55.6%)   (36.4%)    (51.6%)   (56.7%)    (48.0%)                 
ต้องการทดสอบความแมน่ย า / ท้าทาย   3 2 5 5 4 19 

                (37.5%)   (22.2%)   (22.7%)    (16.1%)   (13.3%)    (19.0%)                 
ค าชกัชวนจากกลุม่คนใกล้ชิดท่ีเคยใช้บริการมาก่อน  1 2 8   10 7 28 

                (12.5%)   (22.2%)    (36.4%)    (32.3%)   (23.3%)   (28.0%)                    
ราคาของบริการไมแ่พงจนเกินไป   2 0 1 0 2 5 

                (25.0%)   (0.0%)      (4.5%)     (0.0%)      (6.7%)    (5.0%)                  
สถานท่ีท่ีเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ                11.103  .196 
ท่ีท าการของบริษัทผู้ให้บริการการสแกนลายนิว้มือ  2 1 2 3 1 9 

                (25.0%)   (11.1%)    (9.1%)     (9.7%)     (3.3%)     (9.0%)                    
โรงเรียนท่ีบตุรศกึษาเลา่เรียน    2 5 12 14 23 56 

                (25.0%)   (55.6%)   (54.5 %)  (45.2%)    (76.7%)    (56.0%)                    
ตามสะดวกนดัหมายกบัทางบริษัทผู้ ให้บริการ  4 3 8 14 6 35 

                (50.0%)  (33.3%)    (36.4%)   (45.2%)    (20.0%)    (35.0%)                     
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจตอ่การใช้บริการ              22.467  .316 
เพื่อน      2 3 12 12 8 37 

                (25.0%)  (33.3%)     (54.5%)   (38.7%)   (26.7%)    (37.0%)                 
ครอบครัว     2 2  3 13           10 30 

                (25.0%)  (22.2%)     (13.6%)   (41.9%)   (33.3%)    (30.0%)                 
สื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ์    1 0 1 0 0  2 

                (12.5%)   (0.0%)      (4.5%)     (0.0%)     (0.0%)      (2.0%)                 
ครูอาจารย์ของโรงเรียน    2 2 5 5             10 24 

                (25.0%)  (22.2%)    (22.7%)   (16.1%)   (33.3%)     (24.0%)                 
บคุลากรของบริษัทผู้ให้บริการสแกน   1 1 1 0 2  5 

                (12.5%)  (11.1%)    (4.5%)     (0.0%)     (6.7%)       (5.0%)                 
ความต้องการส่วนบคุคล    0 1 0 1 0  2 

                (0.0%)    (11.1%)    (0.0%)      (3.2%)    (0.0%)       (2.0%)                 
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จากตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบรายได้เฉล่ียตอ่เดือนของกลุ่มตวัอย่าง กบัพฤติกรรมการใช้

บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง โดยใช้สถิติ Chi-Square (  ) 
ในการทดสอบ พบว่า พฤติกรรมด้านเหตผุลท่ีส าคญัท่ีสดุในการตดัสินใจใช้บริการสแกนลายนิว้มือ  ด้าน
สถานท่ีท่ีเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ และด้านปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจต่อการใช้บริการ
สแกนลายนิว้มือ มีคา่ Significant เท่ากบั .252, .196  และ .316  ซึ่งมากกว่า 0.10 ตามล าดบั นัน่คือ 
ยอมรับข้อสมมติฐานหลกั(H0) พร้อมกบัปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (H1) หมายความว่า รายได้เฉล่ียตอ่
เดือนท่ีต่างกัน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์
ศกัยภาพทางสมอง ด้านสถานท่ีท่ีเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ และด้านปัจจัยท่ีมีอิท ธิพลต่อการ
ตดัสินใจตอ่การใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ไม่แตกตา่งกนั ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานการวิจยัท่ีตัง้ไว้  

 
สมมติฐานการวิจัยข้อที่  1.6 สถานะการเลีย้งดบูุตรท่ีต่างกัน มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการ
สแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง แตกตา่งกนั 
จากสมมตฐิานข้างต้น สามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
 H0: สถานะการเลีย้งดบูตุรท่ีตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือ
การค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ไม่แตกตา่งกนั 
 H1: สถานะการเลีย้งดบูตุรท่ีตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือ
การค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง แตกตา่งกนั  
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ตาราง 19  แสดงผลเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งสถานะการเลีย้งดบูตุร กบัพฤตกิรรมการใช้ 
      บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง 
 

 

พฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายน้ิวมือ                  พอ่และแม ่    พอ่หรือ       ผู้ปกครอง       ไม่มีบตุร        รวม                   Sig. 
                    เลีย้งบตุร      แมเ่ลีย้ง        ที่ไมใ่ช ่
                     ด้วยกนั       คนเดียว      บิดามารดา 

      (n =51)     (n = 16)       (n = 12)      (n = 21)        
เหตผุลทีส่ าคญัที่สดุในการตดัสินใจใช้บริการ                                  13.365    .147 

มีความต้องการพฒันาศกัยภาพของตวัเอง หรือคนที่ใกล้ชิด     26        10             4  8 48  
                   (51.0%)      (62.5%)        (33.3%)      (38.1%)     (48.0%)    

ต้องการทดสอบความแมน่ย า / ท้าทาย       8        0             3  8 19 
                   (15.7%)       (0.0%)        (25.0%)        (38.1%)    (19.0%)    

ค าชกัชวนจากกลุม่คนใกล้ชิดที่เคยใช้บริการมาก่อน          15        4             5  4 28 
                   (29.4%)      (25.0%)       (41.7%)        (19.0%)    (28.0%)       

ราคาของบริการไมแ่พงจนเกินไป       2        2             0  1 5 
                   (3.9%)        (12.5%)        (0.0%)          (4.8%)     (5.0%)          

สถานที่ที่เลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ                 18.721*    .005 
ที่ท าการของบริษัทผู้ ให้บริการการสแกนลายนิว้มือ      3        0             0  6 9 

                   (3.5%)         (0.0%)          (0.0%)        (28.6%)      (9.0%)       
โรงเรียนที่บตุรศกึษาเลา่เรียน        32        10             9  5 56 

                   (37.2%)      (62.5%)       (75.0%)         (23.8%)     (56.0%)       
ตามสะดวกนดัหมายกบัทางบริษัทผู้ ให้บริการ      16        6             3  10 35 

                   (18.6%)      (37.5%)        (25.0%)        (47.6%)     (35.0%)       
ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจตอ่การใช้บริการ                 16.340    .360 

เพ่ือน          17         5             4  11 37 
                   (33.3%)      (31.25%)      (33.3%)        (52.4%)     (37.0%)       

ครอบครัว         19         5             4  2 30 
                   (37.2%)      (31.25%)      (33.3%)         (9.5%)     (30.0%)       

สื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ์        0         0             0  2 2 
                   (0.0%)          (0.0%)         (0.0%)          (9.5%)     (2.0%)       

ครูอาจารย์ของโรงเรียน        11         5             4  4 24 
                   (21.6%)      (31.25%)      (33.3%)        (19.0%)    (24.0%)       

บคุลากรของบริษัทผู้ให้บริการสแกน       3         1             0  1 5 
                   (5.9%)        (6.25%)         (0.0%)         (4.8%)     (5.0%)          

ความต้องการสว่นบคุคล        1         0             0  1 2 
                   (2.0%)         (0.0%)          (0.0%)         (4.8%)     (2.0%)          

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .10 
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จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบสถานะการเลีย้งดบูตุรของกลุ่มตวัอย่างกบัพฤติกรรมการใช้

บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง โดยใช้สถิติ Chi-Square (  ) 
ในการทดสอบ พบว่า ด้านเหตผุลท่ีส าคญัท่ีสดุในการตดัสินใจใช้บริการสแกนลายนิว้มือ  และด้านปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจตอ่การใช้บริการสแกนลายนิว้มือ มีคา่ Significant เท่ากบั .880  และ .742  
ซึ่งมากกว่า 0.10 ตามล าดบั นัน่คือ ยอมรับข้อสมมติฐานหลกั(H0) พร้อมกบัปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก 
(H1) หมายความวา่ ระดบัการศกึษาสงูสดุท่ีตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ 
เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ด้านเหตผุลท่ีส าคญัท่ีสดุในการตดัสินใจใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ และด้านปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจตอ่การใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ไม่แตกตา่งกนั ซึ่ง
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานการวิจยัท่ีตัง้ไว้   
 สว่นพฤตกิรรมด้านสถานท่ีท่ีเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ  มีคา่ Significant เท่ากบั 0.005 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.10 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0)  และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (H1) หมายความว่า 
สถานะการเลีย้งดบูตุรท่ีตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และ
วิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ด้านสถานท่ีท่ีเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แตกต่างกัน  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .10  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานการวิจยัท่ีตัง้ไว้ 

ทัง้นี  ้เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานะการเลีย้งดูบุตรของกลุ่มตัวอย่างกับ
พฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ด้านสถานท่ีท่ี
เลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกโรงเรียนท่ีบตุรศกึษาเล่าเรียน
เป็นสถานท่ีท่ีใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เป็นจ านวน 56 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 56 โดยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีเป็นพ่อและแม่เลีย้งดูบุตรด้วยกัน พ่อหรือแม่เลีย้งคนเดียว และผู้ปกครองท่ีไม่ใช่บิดา
มารดา เลือกโรงเรียนท่ีบตุรศกึษาเล่าเรียนเป็นสถานท่ีท่ีใช้บริการสแกนลายนิว้มือมากท่ีสดุเช่นเดียวกัน 
ในขณะท่ีผู้ตอบแบบสอบถามท่ียงัไม่มีบุตร เลือกสถานท่ีตามสะดวกนดัหมายกับทางบริษัทผู้ ให้บริการ
มากท่ีสดุ 
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สมมติฐานข้อที่  2 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุ อาชีพ 
ระดบัการศกึษาสงูสดุ สถานภาพสมรส และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีตา่งกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ตา่งกนั 

แนวโน้มพฤตกิรรม ได้แก่ 
1. แนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการสแกนลายนิว้มือเพ่ือค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทาง

สมองในอนาคต 
2. การแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั 
3. การเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน 

 
สมมติฐานการวิจัยข้อที่  2.1 เพศตา่งกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการ
ค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองแตกตา่งกนั 
จากสมมตฐิานข้างต้น สามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
 H0: เพศตา่งกนั มีแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์
ศกัยภาพทางสมอง ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: เพศตา่งกนั มีแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์
ศกัยภาพทางสมอง แตกตา่งกนั 
 
ตาราง 20  แสดงผลการทดสอบความแปรปรวนและความแตกตา่งของแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการ 
      สแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง จ าแนกตามเพศ 
 
แนวโนม้พฤติกรรมการใช้บริการ  เพศชาย       เพศหญิง     t  Sig. 
 สแกนลายน้ิวมือ   (n = 41) (n = 59)  

      ̅ S.D.  ̅ S.D.  
 
แนวโน้มในการตดัสนิใจใช้บริการในอนาคต 3.15 1.108 3.80 .886   -3.254*  0.002 
การแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั  3.05 1.203 3.05 .998 -2.618*  0.010 
การเลอืกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ  2.78 1.107 3.12 1.190 -1.456    0.149 
แม้มีสนิค้าทดแทน 
 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .10 
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จากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบเพศของกลุ่มตวัอย่างกับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการ
สแกนลายนิว้มือ โดยใช้สถิติ Independent Samples t-test ในการทดสอบ พบว่า แนวโน้มพฤติกรรม
ด้านการเลือกใช้สินค้าทดแทน มีคา่ t เท่ากบั -1.456  และมีคา่ Significant เท่ากบั 0.149  ซึ่งมากกว่า 
0.10 นัน่คือ ยอมรับข้อสมมติฐานหลกั(H0) พร้อมกับปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (H1) หมายความว่า 
เพศต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพ
ทางสมอง ด้านการเลือกใช้สินค้าทดแทน ไมต่า่งกนั ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานการวิจยัท่ีตัง้ไว้ 

ส่วนแนวโน้มพฤติกรรมด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต และด้านการแนะน า
บอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั มีคา่ t เท่ากบั -3.254 และ -2.618  และมีคา่ Significant เท่ากบั 0.002 และ 0.010 
ซึ่งน้อยกว่า 0.10 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0)  และยอมรับสมมติฐานทางเลือก (H1) หมายความ
วา่ เพศตา่งกนั มีแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพ
ทางสมอง ด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต และด้านการแนะน าบอกต่อบุคคลท่ีรู้จัก 
แตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .10  ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานการวิจยัท่ีตัง้ไว้   

 

สมมตฐิานการวิจัยข้อที่ 2.2 อายท่ีุตา่งกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการ
ค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง แตกตา่งกนั 
จากสมมตฐิานข้างต้น สามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
 H0: อายท่ีุตา่งกนั มีแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และ
วิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ไม่แตกตา่งกนั 
 H1: อายท่ีุตา่งกนั มีแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และ
วิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง แตกตา่งกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
90 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า .10 หากค่า
แปรปรวนของข้อมลูทกุกลุ่มเท่ากนัให้ทดสอบความแตกตา่งด้วย ANOVA และหากคา่แปรปรวนของทกุ
กลุม่ไมเ่ทา่กนัให้ทดสอบความแตกตา่งด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกนั จะน าไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าคู่เฉล่ียคู่ใดบ้างแตกต่างกันท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .10 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง ตอ่ไปนี ้
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ตาราง 21   แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียของแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสแกน 
      ลายนิว้มือ จ าแนกตามอาย ุ
 
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการ
สแกนลายนิว้มือ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

แนวโน้มในการตดัสนิใจใช้บริการใน
อนาคต 

.962 3 96 .414 

การแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั .937 3 96 .426 
การเลอืกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ 
แม้มีสนิค้าทดแทน 

.994 3 96 .399 

 
การทดสอบ พบว่า แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้
บริการในอนาคต ด้านการแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั และด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มี
สินค้าทดแทน มีคา่ sig. > 0.10 แสดงวา่ variance ไมแ่ตกตา่งกนั 
 
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บริการสแกนลายนิว้มือ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio Sig. 

แนวโน้มในการตดัสนิใจใช้
บริการในอนาคต 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3 
96 
99 

.295 
104.615 
104.910 

.098 
1.090 

.090 .965 

การแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ี
รู้จกั 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3 
96 
99 

2.422 
121.368 
123.790 

.807 
1.264 

.639 
 

.592 

การเลอืกใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ แม้มีสนิค้า
ทดแทน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3 
96 
99 

.988 
132.972 
133.960 

.329 
1.385 

.238 .870 
 

 
จากตาราง 21  ผลการทดสอบความแปรปรวนของทกุกลุ่มตวัอย่างด้วย Levene’s test พบว่า มี

คา่ Sig มากกวา่ 0.10 จงึแสดงวา่ความแปรปรวนของทกุกลุม่เทา่กนัจงึใช้ F-test 
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 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุของกลุ่มตวัอย่างกับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ ด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต ด้านการแนะน าบอกต่อบุคคลท่ีรู้จัก และ
ด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
One way ANOVA (Analysis of Variance) พบวา่ 

ความแตกตา่งด้านอายกุบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ด้านแนวโน้มในการ
ตดัสินใจใช้บริการในอนาคต ด้านการแนะน าบอกต่อบุคคลท่ีรู้จัก  และด้านการเลือกใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน ค่า F-Ratio ท่ีได้เท่ากับ .090 .639 และ .238 ตามล าดบั และมีค่า 
Significant เท่ากบั .965, .592 และ .870 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.10 นัน่คือ ยอมรับข้อสมมติฐานหลกั
(H0) พร้อมกบัปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (H1) หมายความว่า อายุตา่งกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้
บริการในอนาคต ด้านการแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั และด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มี
สินค้าทดแทน ไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานการวิจยัท่ีตัง้ไว้  
 
สมมติฐานการวิจัยข้อที่  2.3 อาชีพท่ีตา่งกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือ
การค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง แตกตา่งกนั  
จากสมมตฐิานข้างต้น สามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
 H0: อาชีพท่ีต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และ
วิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ไม่แตกตา่งกนั 
 H1: อาชีพท่ีต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และ
วิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง แตกตา่งกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
90 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า .10 หากค่า
แปรปรวนของข้อมลูทกุกลุ่มเท่ากนัให้ทดสอบความแตกตา่งด้วย ANOVA และหากคา่แปรปรวนของทกุ
กลุม่ไมเ่ทา่กนัให้ทดสอบความแตกตา่งด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกนั จะน าไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าคู่เฉล่ียคู่ใดบ้างแตกต่างกันท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .10 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง ตอ่ไปนี ้
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ตาราง 22   แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียของแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสแกน 
      ลายนิว้มือ จ าแนกตามความแตกตา่งด้านอาชีพ 
 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการ

สแกนลายนิว้มือ 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

แนวโน้มในการตดัสนิใจใช้บริการใน
อนาคต 

5.713* 2 97 .005 

การแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั 4.367* 2 97 .015 
การเลอืกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ 
แม้มีสนิค้าทดแทน 

6.352* 2 97 .003 

 

การทดสอบ พบว่า แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้
บริการในอนาคต ด้านการแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั และด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มี
สินค้าทดแทน มีคา่ sig. < 0.10 แสดงวา่ variance แตกตา่งกนั 
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการ
สแกนลายนิว้มือ 

 
 

Statistic df1 df2 Sig. 

แนวโน้มในการตดัสนิใจใช้บริการใน
อนาคต 

 
 

Brown-Forsythe 

1.918 2 70.569 .154 

การแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั 2.544* 2 74.362 .085 
การเลอืกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ 
แม้มีสนิค้าทดแทน 

1.629 2 69.544 .204 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .10 

 
 จากตาราง 22 ผลการทดสอบความแปรปรวนของทกุกลุ่มตวัอย่างด้วย Levene’s test พบว่า มี
คา่ Sig น้อยกวา่ 0.10 จงึแสดงวา่ความแปรปรวนของทกุกลุม่ไมเ่ทา่กนัจงึใช้ Brown-Forsythe 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอาชีพของกลุ่มตวัอย่างกับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ ด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต ด้านการแนะน าบอกต่อบุคคลท่ีรู้จัก และ
ด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
One way ANOVA (Analysis of Variance) พบวา่ 
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ความแตกต่างด้านอาชีพกับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ด้านแนวโน้มใน
การตดัสินใจใช้บริการในอนาคต และด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน คา่ F-
Ratio ท่ีได้เทา่กบั 1.918 และ 1.629 ตามล าดบั และมีคา่ Significant เท่ากบั .154 และ .204 ตามล าดบั 
ซึ่งมากกว่า 0.10 นั่นคือ ยอมรับข้อสมมติฐานหลัก(H0) พร้อมกับปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (H1) 
หมายความว่า อาชีพต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และ
วิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต และด้านการเลือกใช้
บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน ไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานการวิจยัท่ีตัง้ไว้   

ส่วนความแตกต่างด้านอาชีพกับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ด้านการ
แนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั คา่ F-Ratio ท่ีได้เท่ากบั 2.544 และมีคา่ Significant เท่ากบั .085 ซึ่งน้อย
กว่า .10 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) พร้อมกบัยอมรับสมมติฐานทางเลือก (H1) หมายความว่า 
อาชีพตา่งกนั มีผลตอ่แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ด้านการแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ี
รู้จกั แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.10 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานการวิจยัท่ีตัง้ไว้  
 การผลการเปรียบเทียบความแตกต่างด้านอาชีพกับ แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ ด้านการแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั มีการปฏิเสธสมมติฐานหลกั จึงต้องท าการเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้าง
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.10 ดงัตาราง 
 
ตาราง 23  แสดงผลเปรียบเทียบความแตกตา่งของแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ  
      ด้านการแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้วิธี Dunnett’s T3  
 
 

ด้านการแนะน าบอกต่อบคุคลท่ีรู้จกั  

อาชีพ    ̅     อาชีพ     
                        _____________________________________________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________---------- 

     ข้าราชการหรือ  ลกูจ้าง หรือ ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
               พนกังานรัฐวิสาหกิจ        พนกังานบริษัทเอกชน 
 

ข้าราชการหรือ   3.03     -.574*   -.470 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ      (.026)   (.115) 
 

ลกูจ้าง หรือ   3.60        .105 
พนกังานบริษัทเอกชน         (.710) 
 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 3.50 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .10 
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 จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของแนวโน้มพฤติกรรม ด้านการ
แนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ 

ผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจ กับผู้ ตอบแบบสอบถามท่ี
ประกอบอาชีพลกูจ้างหรือพนกังานบริษัทเอกชน มีคา่ Sig. เท่ากบั .026 ซึ่งน้อยกว่า 0.10 หมายความว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มีแนวโน้มพฤติกรรม ด้านการแนะน า
บอกต่อบุคคลท่ีรู้จัก แตกต่างเป็นรายคู่กับผู้ตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพลูกจ้างหรือพนักงาน
บริษัทเอกชน  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.10 โดยผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ
ข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มีแนวโน้มพฤติกรรม ด้านการแนะน าบอกต่อบคุคลท่ีรู้จกั น้อยกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจ โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ีย เทา่กบั .574  
 
สมมติฐานการวิจัยข้อที่  2.4 ระดบัการศกึษาสงูสดุท่ีตา่งกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง แตกตา่งกนั 
จากสมมตฐิานข้างต้น สามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
 H0: ระดบัการศกึษาสงูสดุท่ีตา่งกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการ
ค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ไม่แตกตา่งกนั 
 H1: ระดบัการศกึษาสงูสดุท่ีตา่งกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการ
ค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง แตกตา่งกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
90 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า .10 หากค่า
แปรปรวนของข้อมลูทกุกลุ่มเท่ากนัให้ทดสอบความแตกตา่งด้วย ANOVA และหากคา่แปรปรวนของทกุ
กลุม่ไมเ่ทา่กนัให้ทดสอบความแตกตา่งด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกนั จะน าไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าคู่เฉล่ียคู่ใดบ้างแตกต่างกันท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .10 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง ตอ่ไปนี ้
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ตาราง 24   แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียของแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสแกน 
      ลายนิว้มือ จ าแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ 
 
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการ
สแกนลายนิว้มือ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

แนวโน้มในการตดัสนิใจใช้บริการใน
อนาคต 

3.824* 2 97 .025 

การแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั 4.281* 2 97 .017 
การเลอืกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ 
แม้มีสนิค้าทดแทน 

.499 2 97 .609 

 
การทดสอบ พบว่า แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้
บริการในอนาคต และด้านการแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั มีคา่ sig. < 0.10 แสดงว่า variance แตกตา่ง
กนั 
การทดสอบ พบว่า แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ด้านการเลือกใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน มีคา่ sig. > 0.10 แสดงวา่ variance ไมแ่ตกตา่งกนั 
 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการ

สแกนลายนิว้มือ 
 
 

Statistic df1 df2 Sig. 

แนวโน้มในการตดัสนิใจใช้บริการใน
อนาคต 

 
Brown-Forsythe 

.326 2 21.532 .725 

การแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั .824 2 17.040 .456 
 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บริการสแกนลายนิว้มือ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio Sig. 

การเลอืกใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ แม้มีสนิค้า
ทดแทน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2 
97 
99 

4.850 
129.110 
133.960 

2.425 
1.331 

1.822 .167 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .10 
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 จากตาราง 24 ผลการทดสอบความแปรปรวนของทกุกลุ่มตวัอย่างด้วย Levene’s test พบว่า 
แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต และ
ด้านการแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั มีคา่ Sig น้อยกว่า 0.10 แสดงว่าความแปรปรวนของทกุกลุ่มไม่
เทา่กนัจงึใช้ Brown-Forsythe สว่นด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน มีคา่  Sig 
มากกวา่ 0.10 จงึแสดงวา่ความแปรปรวนของทกุกลุม่เทา่กนัจงึใช้ F-test 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการศกึษาสงูสดุของกลุ่มตวัอย่างกบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการสแกนลายนิว้มือ ด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต ด้านการแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ี
รู้จกั และด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว One way ANOVA (Analysis of Variance) พบวา่ 

ความแตกต่างด้านระดบัการศึกษาสูงสุดกับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ 
ด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต และด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้า
ทดแทน คา่ F-Ratio ท่ีได้เท่ากบั .326, .824 และ 1.882 ตามล าดบั และมีคา่ Significant เท่ากบั .725, 
.456 และ .167 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.10 นัน่คือ ยอมรับข้อสมมติฐานหลกั(H0) พร้อมกับปฏิเสธ
สมมติฐานทางเลือก (H1) หมายความว่า ระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้
บริการในอนาคต และด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน ไม่แตกตา่งกนั ซึ่งไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานการวิจยัท่ีตัง้ไว้    
  
สมมติฐานการวิจัยข้อที่  2.5 รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีตา่งกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง แตกตา่งกนั 
จากสมมตฐิานข้างต้น สามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
 H0: รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีตา่งกนั มีแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการ
ค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ไม่แตกตา่งกนั 
 H1: รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีตา่งกนั มีแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการ
ค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง แตกตา่งกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
90 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า .10 หากค่า
แปรปรวนของข้อมลูทกุกลุ่มเท่ากนัให้ทดสอบความแตกตา่งด้วย ANOVA และหากคา่แปรปรวนของทกุ
กลุม่ไมเ่ทา่กนัให้ทดสอบความแตกตา่งด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
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(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกนั จะน าไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าคู่เฉล่ียคู่ใดบ้างแตกต่างกันท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .10 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง ตอ่ไปนี ้
 

ตาราง 25   แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียของแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสแกน 
      ลายนิว้มือ จ าแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

แนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการใน
อนาคต 

.522 4 95 .719 

การแนะน าบอกต่อบคุคลที่รู้จกั 1.796 4 95 .136 
การเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้
มีสินค้าทดแทน 

5.919* 4 95 .000 

 
การทดสอบ พบว่า แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ด้านการเลือกใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน มีคา่ sig. < 0.10 แสดงวา่ variance แตกตา่งกนั  
การทดสอบ พบว่า แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้
บริการในอนาคต และด้านการแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั มีคา่ sig. > 0.10 แสดงว่า variance ไม่
แตกตา่งกนั 
 
แนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการสแกนลายนิว้มือ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio Sig. 

แนวโน้มในการตดัสินใจใช้
บริการในอนาคต 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
95 
99 

4.654 
100.256 
104.910 

1.163 
1.055 

1.102 .360 

การแนะน าบอกต่อบคุคลที่
รู้จกั 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
95 
99 

7.138 
116.652 
123.790 

1.784 
1.228 

1.453 .223 
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ตาราง 25 (ตอ่) 
 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .10 

 
 จากตาราง 25  ผลการทดสอบความแปรปรวนของทกุกลุ่มตวัอย่างด้วย Levene’s test พบว่า 
แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต และ
ด้านการแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั มีคา่  Sig มากกว่า 0.10 จึงแสดงว่าความแปรปรวนของทกุกลุ่ม
เท่ากนัจึงใช้ F-test ส่วนด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน มีคา่ Sig น้อยกว่า 
0.10 แสดงวา่ความแปรปรวนของทกุกลุม่ไมเ่ทา่กนัจงึใช้ Brown-Forsythe  
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายได้เฉล่ียตอ่เดือนของกลุ่มตวัอย่างกบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการสแกนลายนิว้มือ ด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต ด้านการแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ี
รู้จกั และด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว One way ANOVA (Analysis of Variance) พบวา่ 
 ความแตกต่างด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนกับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ 
ด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต ด้านการแนะน าบอกต่อบุคคลท่ีรู้จัก  และด้านการ
เลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน มีคา่ F-Ratio เท่ากบั 1.102, 1.453 และ 1.995 
ตามล าดบั และมีคา่ Significant เท่ากบั .360, .223 และ .108 ตามล าดบั  ซึ่งมากกว่า 0.10 นัน่คือ 
ยอมรับข้อสมมติฐานหลกั(H0) พร้อมกบัปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก (H1) หมายความว่า รายได้เฉล่ียตอ่
เดือนต่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพ
ทางสมอง ด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต ด้านการแนะน าบอกต่อบุคคลท่ีรู้จัก  และ
ด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน ไม่ตา่งกนั ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานการ
วิจยัท่ีตัง้ไว้  
 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ 

 
 

Statistic df1 df2 Sig. 

การเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้
มีสินค้าทดแทน 

Brown-Forsythe 1.995 4 53.483 .108 
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สมมติฐานการวิจัยข้อที่  2.6 สถานะการเลีย้งดบูตุรท่ีตา่งกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง แตกตา่งกนั 
จากสมมตฐิานข้างต้น สามารถก าหนดสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้
 H0: สถานะการเลีย้งดบูตุรท่ีตา่งกนั มีแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการ
ค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ไม่แตกตา่งกนั 
 H1: สถานะการเลีย้งดบูตุรท่ีตา่งกนั มีแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการ
ค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง แตกตา่งกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
90 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า .10 หากค่า
แปรปรวนของข้อมลูทกุกลุ่มเท่ากนัให้ทดสอบความแตกตา่งด้วย ANOVA และหากคา่แปรปรวนของทกุ
กลุม่ไมเ่ทา่กนัให้ทดสอบความแตกตา่งด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกนั จะน าไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าคู่เฉล่ียคู่ใดบ้างแตกต่างกันท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .10 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง ตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 26   แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียของแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสแกน 
      ลายนิว้มือ จ าแนกตามสถานการณ์เลีย้งดบูตุร 
 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

แนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการใน
อนาคต 

1.537 3 96 .210 

การแนะน าบอกต่อบคุคลที่รู้จกั 1.481 3 96 .225 
การเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้
มีสินค้าทดแทน 

.997 3 96 .398 

 
การทดสอบ พบว่า แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้
บริการในอนาคต ด้านการแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั และด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มี
สินค้าทดแทน มีคา่ sig. > 0.10 แสดงวา่ variance ไมแ่ตกตา่งกนั 
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ตาราง 26 (ตอ่) 
 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บริการสแกนลายนิว้มือ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio Sig. 

แนวโน้มในการตดัสนิใจใช้
บริการในอนาคต 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3 
96 
99 

1.067 
103.843 
104.910 

.356 
1.082 

.329 .805 

การแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ี
รู้จกั 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3 
96 
99 

1.868 
121.922 
123.790 

.623 
1.270 

.490 .690 

การเลอืกใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ แม้มีสนิค้า
ทดแทน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

3 
96 
99 

5.075 
128.885 
133.960 

1.692 
1.343 

1.260 .293 

 

 
จากตาราง 26  ผลการทดสอบความแปรปรวนของทกุกลุ่มตวัอย่างด้วย Levene’s test พบว่า มี

คา่ Sig มากกวา่ 0.10 จงึแสดงวา่ความแปรปรวนของทกุกลุม่เทา่กนัจงึใช้ F-test 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสถานะการเลีย้งดบูตุรของกลุ่มตวัอย่างกบัแนวโน้มพฤติกรรมการ
ใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต ด้านการแนะน าบอกต่อ
บคุคลท่ีรู้จัก และด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน โดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว One way ANOVA (Analysis of Variance) พบวา่ 

ความแตกต่างด้านสถานะการเลีย้งดบูุตรกับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ 
ด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต ด้านการแนะน าบอกต่อบุคคลท่ีรู้จัก  และด้านการ
เลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน คา่ F-Ratio ท่ีได้เท่ากับ .329 .490 และ 1.260 
ตามล าดบั และมีคา่ Significant เท่ากับ .805, .690 และ .293 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.10 นัน่คือ 
ยอมรับข้อสมมตฐิานหลกั(H0) พร้อมกบัปฏิเสธสมมตฐิานทางเลือก (H1) หมายความวา่ สถานะการเลีย้ง
ดบูตุรต่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพ
ทางสมองด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต ด้านการแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั และด้าน
การเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน ไม่แตกตา่งกนั ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานการ
วิจยัท่ีตัง้ไว้  
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สมมตฐิานข้อที่ 3 ความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ ท่ีตา่งกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ตา่งกนั 

แนวโน้มพฤตกิรรม ได้แก่ 
1. แนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการสแกนลายนิว้มือเพ่ือค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทาง

สมองในอนาคต 
2. การแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั 
3. การเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน 
 

การทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่  3 ความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ ท่ีต่างกัน มีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต ด้านการแนะน าบอกต่อบุคคลท่ีรู้จกั 
และด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน ตา่งกนั 
 H0 : ความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ ท่ีต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศักยภาพทางสมองของผู้ บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน
แนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต ด้านการแนะน าบอกต่อบคุคลท่ีรู้จกั และด้านการเลือกใช้
บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1 : ความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ ท่ีต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศักยภาพทางสมองของผู้ บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน
แนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต ด้านการแนะน าบอกต่อบคุคลท่ีรู้จกั และด้านการเลือกใช้
บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน แตกตา่งกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) หรือ Brown-Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
90 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า .10 หากค่า
แปรปรวนของข้อมลูทกุกลุ่มเท่ากนัให้ทดสอบความแตกตา่งด้วย ANOVA และหากคา่แปรปรวนของทกุ
กลุม่ไมเ่ทา่กนัให้ทดสอบความแตกตา่งด้วย Brown-Forsythe ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกนั จะน าไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรือ 
Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าคู่เฉล่ียคู่ใดบ้างแตกต่างกันท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .10 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานแสดงดงัตาราง ตอ่ไปนี ้
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ตาราง 27 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งคา่เฉล่ียของแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสแกน 
      ลายนิว้มือ จ าแนกตามระดบัความรู้ความเข้าใจ 
 
 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการ
สแกนลายนิว้มือ 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

แนวโน้มในการตดัสนิใจใช้บริการใน
อนาคต 

.143 2 97 .867 

การแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั .290 2 97 .749 
การเลอืกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ 
แม้มีสนิค้าทดแทน 

1.589 2 97 .209 

 
การทดสอบ พบว่า แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้
บริการในอนาคต ด้านการแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั และด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มี
สินค้าทดแทน มีคา่ sig. > 0.10 แสดงวา่ variance ไมแ่ตกตา่งกนั 
 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บริการสแกนลายนิว้มือ 

แหลง่ความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio Sig. 

แนวโน้มในการตดัสนิใจใช้
บริการในอนาคต 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2 
97 
99 

3.259 
101.651 
104.910 

1.629 
1.048 

1.555 .216 

การแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ี
รู้จกั 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2 
97 
99 

4.916 
118.874 
123.790 

2.458 
1.226 

2.006 .140 

การเลอืกใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ แม้มีสนิค้า
ทดแทน 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

2 
97 
99 

6.548 
127.412 
133.960 

3.274 
1.314 

2.492* .088 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .10 
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จากตาราง 27  ผลการทดสอบความแปรปรวนของทกุกลุ่มตวัอย่างด้วย Levene’s test พบว่า มี
คา่ Sig มากกวา่ 0.10 จงึแสดงวา่ความแปรปรวนของทกุกลุม่เทา่กนัจงึใช้ F-test 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือของกลุ่มตวัอย่างกับแนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต ด้านการ
แนะน าบอกต่อบุคคลท่ีรู้จัก และด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน โดยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One way ANOVA (Analysis of Variance) พบวา่ 

ความแตกต่างของความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ ด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต และด้านการแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั คา่ 
F-Ratio ท่ีได้เท่ากบั 1.555  และ 2.006 ตามล าดบั และมีค่า Significant เท่ากับ .216 และ .140 
ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.10 นัน่คือ ยอมรับข้อสมมติฐานหลกั(H0) พร้อมกบัปฏิเสธสมมติฐานทางเลือก 
(H1) หมายความว่า ความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ ต่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการใน
อนาคต และและด้านการแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั ไม่แตกตา่งกนั ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานการ
วิจยัท่ีตัง้ไว้    

ส่วนความแตกต่างของความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการ
สแกนลายนิว้มือ ด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน ค่า F-Ratio ท่ีได้เท่ากับ 
2.492 และ มีคา่ Significant เท่ากบั .088 ซึ่งน้อยกว่า .10 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) พร้อมกบั
ยอมรับสมมติฐานทางเลือก (H1) หมายความว่า ความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ ต่างกัน มีผลต่อ
แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้า
ทดแทน แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.10 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานการวิจยัท่ีตัง้ไว้  
 การผลการเปรียบเทียบความแตกต่างด้านอาชีพกับ แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ ด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน มีการปฏิเสธสมมติฐานหลกั จึง
ต้องท าการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือหาว่าคา่เฉล่ียคู่ใดบ้างแตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 ดงั
ตาราง 
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ตาราง 28  แสดงผลเปรียบเทียบความแตกตา่งของแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ  
      ด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน จ าแนกตามระดบัความรู้ความเข้าใจ  
      โดยใช้วิธี LSD  
 
 

 

ด้านการเลอืกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสนิค้าทดแทน  

ระดบัความรู้ความเขา้ใจ    ̅         ระดบัความรู้ความเข้าใจ    
                        _____________________________________________________________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________----------- 
     น้อย          ปานกลาง  มาก 
 

น้อย   2.83      -.017   -.643 
           (1.0)   (.510) 
 
ปานกลาง   2.85        -.625* 
           (.090) 
            
มาก   3.48 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .10 

 
จากตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของแนวโน้มพฤติกรรม ด้านการ

เลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน จ าแนกตามระดบัความรู้ความเข้าใจ พบวา่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความรู้ความเข้าใจระดบัปานกลาง กับผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความรู้

ความเข้าใจระดบัมาก มีคา่ Sig. เท่ากบั .090 ซึ่งน้อยกว่า 0.10 หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ความรู้ความเข้าใจระดบัปานกลาง มีแนวโน้มพฤติกรรม ด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มี
สินค้าทดแทน แตกต่างเป็นรายคู่กับผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีท่ีมีความรู้ความเข้าใจระดบัมาก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 โดยผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความรู้ความเข้าใจระดบัปานกลาง มี
แนวโน้มพฤตกิรรม ด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน น้อยกว่าท่ีมีความรู้ความ
เข้าใจระดบัมาก โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ีย เทา่กบั .625 
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สมมติฐานข้อที่  4 ทศันคติเร่ืองลายนิว้มือ มีความสมัพนัธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

แนวโน้มพฤตกิรรม ได้แก่ 
1. แนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการสแกนลายนิว้มือเพ่ือค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทาง

สมองในอนาคต 
2. การแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั 
3. การเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน 
 

การทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่  4.1 ทัศนคติเร่ืองลายนิว้มือ มีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต  
 H0 : ทัศนคติเร่ืองลายนิว้มือ ไม่มีความสมัพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน
แนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต  
 H1 : ทศันคตเิร่ืองลายนิว้มือ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ 
เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มในการ
ตดัสินใจใช้บริการในอนาคต 
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ตาราง 29 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตเิร่ืองลายนิว้มือกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสแกน 
      ลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน 
      แนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต 
 
  

ตวัแปร                                           แนวโนม้ในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต 
ทศันคติเร่ืองลายน้ิวมือ                    r       Sig. ระดบัความสมัพนัธ์     ทิศทาง 
 

1. ลายนิว้มือมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัพนัธุกรรมในตวับคุคล .526* .000       ระดบักลาง      เดียวกนั 
2. การสแกนลายนิว้มือ เพื่อค้นหาและวิเคราะห์อจัฉริยภาพ     .676* .000       ระดบักลาง      เดียวกนั 
โดยก าเนิด เป็นเร่ืองวิทยาศาสตร์ 
3. การสแกนลายนิว้มือ เพื่อค้นหาและวิเคราะห์อจัฉริยภาพ     .795* .000         ระดบัสงู      เดียวกนั 
โดยก าเนิด มีความแมน่ย าสงู 
4. ลายนิว้มือ มีความสมัพนัธ์กบัศกัยภาพทางสมอง                .745* .000         ระดบัสงู      เดียวกนั 
โดยก าเนิดของบคุคล 
5. การสแกนลายนิว้มือ เพื่อค้นหาและวิเคราะห์อจัฉริยภาพ     .811* .000         ระดบัสงู      เดียวกนั 
โดยก าเนิด มีความนา่เช่ือถือ และผลเป็นท่ียอมรับ 
ของผู้ใช้บริการ 
6. ลายนิว้มือทีแ่ตกตา่งกนัของแตล่ะคน แสดงศกัยภาพ           .731* .000         ระดบัสงู      เดียวกนั 
ทางสมองโดยก าเนดิที่แตกตา่งกนั  
7. พหปัุญญาโดยก าเนิด สามารถค้นหาได้ผา่นเทคโนโลยี        .736* .000         ระดบัสงู      เดียวกนั 
การสแกนลายนิว้มือ เพื่อค้นหาศกัยภาพท่ีมมีาโดยก าเนิด 
8. การสแกนลายนิว้มือ เพื่อค้นหาศกัยภาพที่มีมา                   .734* .000         ระดบัสงู            เดียวกนั 
โดยก าเนิดแมน่ย ากวา่การท าแบบทดสอบ 
9. ผู้ปกครองควรใช้บริการการสแกนลายนิว้มือ เพื่อค้นหา       .801* .000         ระดบัสงู      เดียวกนั 
และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของลกู เป็นแนวทางใน 
การเลีย้งด ูและสง่เสริมศกัยภาพของบตุร 
10. เด็กที่ได้รับการพฒันา และสง่เสริมศกัยภาพการเรียนรู้     .606*  .000       ระดบักลาง      เดียวกนั 
ด้านตา่งๆอยา่งเหมาะสม จะมีการเปลีย่นแปลงของจ านวน 
เส้นลายนิว้มือ ความหนาแนน่ และความลกึของเส้นลายนิว้มือ 
ด้านแนวโน้มในการตดัสนิใจใช้บริการในอนาคตโดยรวม         .720*  .000         ระดบัสงู      เดียวกนั 

 
 

n = 100 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .10 
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จากตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะห์ โดยใช้การวิเคราะห์สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่าย
ของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) สามารถวิเคราะห์ได้ดงันี ้

ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติเร่ืองลายนิว้มือกับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน
แนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต พบว่า คา่ r. เท่ากบั .720 และคา่ Sig เท่ากบั .000 ซึ่งน้อย
กว่า .10  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ทศันคติเร่ืองลายนิว้มือ มีความสมัพนัธ์กับ
แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต ในระดบัสูง ในทิศทาง
เดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10    ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ 
หากกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเร่ืองลายนิว้มือ ในระดับดี จะมีแนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ลายนิว้มือ ด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต ได้ดีในระดบัสงู และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบวา่ 

1. ลายน้ิวมือมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัพนัธุกรรมในตวับคุคล พบว่า คา่ r. เท่ากบั .526 และคา่ 
Sig เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .10  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ทศันคติเร่ือง
ลายนิว้มือท่ีวา่ “ลายนิว้มือมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัพนัธุกรรมในตวับคุคล” มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10    ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ หากกลุ่ม
ตวัอยา่งมีทศันคตเิห็นวา่ “ลายนิว้มือมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัพนัธุกรรมในตวับคุคล” อยู่ในระดบัดี จะ
มีแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลือกใช้บริการลายนิว้มือ ด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต ได้
ดี ในระดบัปานกลาง 

2. การสแกนลายน้ิวมือ เพื่อค้นหาและวิเคราะห์อจัฉริยภาพโดยก าเนิด เป็นเร่ืองวิทยาศาสตร์  
พบว่า คา่ r. เท่ากบั .795 และคา่ Sig เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .10  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความว่า ทศันคติเร่ืองลายนิว้มือท่ีว่า “การสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์อจัฉริยภาพ
โดยก าเนิด เป็นเร่ืองวิทยาศาสตร์” มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ 
เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มในการ
ตดัสินใจใช้บริการในอนาคต ในระดบัสงู ในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10    ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยท่ีตัง้ไว้  กล่าวคือ หากกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเห็นว่า “การสแกน
ลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์อจัฉริยภาพโดยก าเนิด เป็นเร่ืองวิทยาศาสตร์ ” อยู่ในระดบัดี จะมี
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แนวโน้มพฤตกิรรมในการเลือกใช้บริการลายนิว้มือ ด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต ได้ดี 
ในระดบัปานกลาง 

3. การสแกนลายน้ิวมือ เพือ่คน้หาและวิเคราะห์อจัฉริยภาพโดยก าเนิด มีความแม่นย าสูง พบว่า 
ค่า r. เท่ากับ .676 และค่า Sig เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .10  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความว่า ทศันคติเร่ืองลายนิว้มือท่ีว่า “การสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์อจัฉริยภาพ
โดยก าเนิด มีความแม่นย าสงู” มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือ
การค้นหา และวิเคราะห์ศักยภาพทางสมองของผู้ บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มในการ
ตดัสินใจใช้บริการในอนาคต ในระดบัสงู ในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยท่ีตัง้ไว้  กล่าวคือ หากกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเห็นว่า “การสแกน
ลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์อจัฉริยภาพโดยก าเนิด มีความแมน่ย าสงู” อยู่ในระดบัดี จะมีแนวโน้ม
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการลายนิว้มือ ด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต ได้ดี ใน
ระดบัสงู 

4. ลายน้ิวมือ มีความสมัพนัธ์กบัศกัยภาพทางสมองโดยก าเนิดของบคุคล  พบว่า ค่า r. เท่ากับ 
.745 และค่า Sig เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .10  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า 
ทศันคติเร่ืองลายนิว้มือท่ีว่า “ลายนิว้มือ มีความสมัพนัธ์กบัศกัยภาพทางสมองโดยก าเนิดของบุคคล” มี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพ
ทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต ในระดบัสงู 
ในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีตัง้ไว้ 
กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอย่างมีทัศนคติเห็นว่า “ลายนิว้มือ มีความสัมพันธ์กับศักยภาพทางสมองโดย
ก าเนิดของบคุคล” อยูใ่นระดบัดี จะมีแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลือกใช้บริการลายนิว้มือ ด้านแนวโน้มใน
การตดัสินใจใช้บริการในอนาคต ได้ดี ในระดบัสงู 

5. การสแกนลายน้ิวมือ เพื่อค้นหาและวิเคราะห์อจัฉริยภาพโดยก าเนิด มีความน่าเชื่อถือ และ
ผลเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ พบว่า คา่ r. เท่ากบั .811 และคา่ Sig เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .10  นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ทศันคติเร่ืองลายนิว้มือท่ีว่า “การสแกนลายนิว้มือ เพ่ือ
ค้นหาและวิเคราะห์อจัฉริยภาพโดยก าเนิด มีความน่าเช่ือถือ และผลเป็นท่ียอมรับของผู้ ใช้บริการ” มี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพ
ทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต ในระดบัสงู 
ในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีตัง้ไว้ 
กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติเห็นว่า “การสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์อจัฉริยภาพ
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โดยก าเนิด มีความนา่เช่ือถือ และผลเป็นท่ียอมรับของผู้ ใช้บริการ” อยู่ในระดบัดี จะมีแนวโน้มพฤติกรรม
ในการเลือกใช้บริการลายนิว้มือ ด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต ได้ดี ในระดบัสงู 

6. ลายน้ิวมือที่แตกต่างกันของแต่ละคน แสดงศักยภาพทางสมองโดยก าเนิดที่แตกต่างกัน  
พบว่า คา่ r. เท่ากบั .731 และคา่ Sig เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .10  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความว่า ทศันคติเร่ืองลายนิว้มือท่ีว่า “ลายนิว้มือท่ีแตกต่างกนัของแต่ละคน แสดงศกัยภาพทาง
สมองโดยก าเนิดท่ีแตกตา่งกนั” มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือ
การค้นหา และวิเคราะห์ศักยภาพทางสมองของผู้ บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มในการ
ตดัสินใจใช้บริการในอนาคต ในระดบัสงู ในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ หากกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเห็นว่า “ลายนิว้มือท่ี
แตกตา่งกนัของแตล่ะคน แสดงศกัยภาพทางสมองโดยก าเนิดท่ีแตกตา่งกนั” อยู่ในระดบัดี จะมีแนวโน้ม
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการลายนิว้มือ ด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต ได้ดี ใน
ระดบัสงู  

7. พหุปัญญาโดยก าเนิด สามารถค้นหาได้ผ่านเทคโนโลยีการสแกนลายน้ิวมือ เพื่อค้นหา
ศกัยภาพที่มีมาโดยก าเนิด พบว่า คา่ r. เท่ากบั .736 และคา่ Sig เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .10  นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ทศันคติเร่ืองลายนิว้มือท่ีว่า “พหปัุญญาโดยก าเนิด สามารถ
ค้นหาได้ผ่านเทคโนโลยีการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาศกัยภาพท่ีมีมาโดยก าเนิด” มีความสมัพนัธ์กับ
แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต ในระดบัสูง ในทิศทาง
เดียวกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ 
หากกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติเห็นว่า “พหุปัญญาโดยก าเนิด สามารถค้นหาได้ผ่านเทคโนโลยีการสแกน
ลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาศกัยภาพท่ีมีมาโดยก าเนิด” อยู่ในระดบัดี จะมีแนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการลายนิว้มือ ด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต ได้ดี ในระดบัสงู 

8. การสแกนลายน้ิวมือ เพื่อค้นหาศกัยภาพที่มีมาโดยก าเนิดแม่นย ากว่าการท าแบบทดสอบ 
พบว่า คา่ r. เท่ากบั .734 และคา่ Sig เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .10  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความว่า ทศันคติเร่ืองลายนิว้มือท่ีว่า “การสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาศกัยภาพท่ีมีมาโดยก าเนิด
แม่นย ากว่าการท าแบบทดสอบ” มีความสมัพนัธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ 
เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มในการ
ตดัสินใจใช้บริการในอนาคต ในระดบัสงู ในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยท่ีตัง้ไว้  กล่าวคือ หากกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเห็นว่า “การสแกน
ลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาศกัยภาพท่ีมีมาโดยก าเนิดแม่นย ากว่าการท าแบบทดสอบ” อยู่ในระดบัดี จะมี
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แนวโน้มพฤตกิรรมในการเลือกใช้บริการลายนิว้มือ ด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต ได้ดี 
ในระดบัสงู  

9. ผูป้กครองควรใช้บริการการสแกนลายน้ิวมือ เพือ่ค้นหาและวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของ
ลูก เป็นแนวทางในการเลี้ยงดู และส่งเสริมศกัยภาพของบุตร พบว่า ค่า r. เท่ากับ .811 และค่า Sig 
เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกว่า .10  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ทศันคติเร่ืองลายนิว้มือ
ท่ีว่า “ผู้ปกครองควรใช้บริการการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของลูก 
เป็นแนวทางในการเลีย้งด ูและส่งเสริมศกัยภาพของบุตร” มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต ในระดบัสูง ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.10 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานการวิจยัท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติเห็นว่า 
“ผู้ปกครองควรใช้บริการการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของลูก เป็น
แนวทางในการเลีย้งดู และส่งเสริมศักยภาพของบุตร” อยู่ในระดับดี จะมีแนวโน้มพฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการลายนิว้มือ ด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต ได้ดี ในระดบัสงู 

10. เด็กที่ได้รับการพฒันา และส่งเสริมศกัยภาพการเรียนรู้ด้านต่างๆอย่างเหมาะสม จะมีการ
เปลี่ยนแปลงของจ านวนเส้นลายน้ิวมือ ความหนาแน่น และความลึกของเส้นลายน้ิวมือ  พบว่า ค่า r. 
เท่ากบั .606 และคา่ Sig เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .10  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความ
ว่า ทศันคติเร่ืองลายนิว้มือท่ีว่า “เด็กท่ีได้รับการพฒันา และส่งเสริมศกัยภาพการเรียนรู้ด้านต่างๆอย่าง
เหมาะสม จะมีการเปล่ียนแปลงของจ านวนเส้นลายนิว้มือ ความหนาแน่น และความลึกขอ งเส้น
ลายนิว้มือ” มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และ
วิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการใน
อนาคต ในระดบัสงู ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10    ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจัยท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ หากกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเห็นว่า “เด็กท่ีได้รับการพัฒนา และ
ส่งเสริมศกัยภาพการเรียนรู้ด้านต่างๆอย่างเหมาะสม จะมีการเปล่ียนแปลงของจ านวนเส้นลายนิว้มือ 
ความหนาแน่น และความลึกของเส้นลายนิว้มือ” อยู่ในระดบัดี จะมีแนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกใช้
บริการลายนิว้มือ ด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต ได้ดี ในระดบัปานกลาง 

 
การทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่  4.2 ทัศนคติเร่ืองลายนิว้มือ มีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั 
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 H0 : ทัศนคติเร่ืองลายนิว้มือ ไม่มีความสมัพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการ
แนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั  
 H1 : ทศันคตเิร่ืองลายนิว้มือ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ 
เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะน าบอกตอ่
บคุคลท่ีรู้จกั 

 
 

ตาราง 30  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตเิร่ืองลายนิว้มือกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสแกน 
      ลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการ 
      แนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั 
 
  

                    ตวัแปร                                      การแนะน าบอกต่อบคุคลทีรู้่จกั

 ทศันคติเร่ืองลายน้ิวมือ                       r       Sig. ระดบัความสมัพนัธ์     ทิศทาง 
 

1. ลายนิว้มือมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัพนัธุกรรมในตวับคุคล .266* .007         ระดบัต ่า      เดียวกนั 
2. การสแกนลายนิว้มือ เพื่อค้นหาและวิเคราะห์อจัฉริยภาพ     .495* .000       ระดบักลาง      เดียวกนั 
โดยก าเนิด เป็นเร่ืองวิทยาศาสตร์ 
3. การสแกนลายนิว้มือ เพื่อค้นหาและวิเคราะห์อจัฉริยภาพ     .654* .000       ระดบักลาง      เดียวกนั 
โดยก าเนิด มีความแมน่ย าสงู 
4. ลายนิว้มือ มีความสมัพนัธ์กบัศกัยภาพทางสมอง                .476* .002       ระดบักลาง      เดียวกนั 
โดยก าเนิดของบคุคล 
5. การสแกนลายนิว้มือ เพื่อค้นหาและวิเคราะห์อจัฉริยภาพ     .689* .000       ระดบักลาง      เดียวกนั 
โดยก าเนิด มีความนา่เช่ือถือ และผลเป็นท่ียอมรับ 
ของผู้ใช้บริการ 
6. ลายนิว้มือทีแ่ตกตา่งกนัของแตล่ะคน แสดงศกัยภาพ           .484* .001       ระดบักลาง      เดียวกนั 
ทางสมองโดยก าเนดิที่แตกตา่งกนั  
7. พหปัุญญาโดยก าเนิด สามารถค้นหาได้ผา่นเทคโนโลยี        .581* .000       ระดบักลาง      เดียวกนั 
การสแกนลายนิว้มือ เพื่อค้นหาศกัยภาพท่ีมมีาโดยก าเนิด 
8. การสแกนลายนิว้มือ เพื่อค้นหาศกัยภาพที่มีมา                   .663* .000       ระดบักลาง      เดียวกนั 
โดยก าเนิดแมน่ย ากวา่การท าแบบทดสอบ 
9. ผู้ปกครองควรใช้บริการการสแกนลายนิว้มือ เพื่อค้นหา       .738* .000         ระดบัสงู      เดียวกนั 
และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของลกู เป็นแนวทางใน 
การเลีย้งด ูและสง่เสริมศกัยภาพของบตุร 
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ตาราง 30 (ตอ่) 
 
  

                    ตวัแปร                                      การแนะน าบอกต่อบคุคลทีรู้่จกั

 ทศันคติเร่ืองลายน้ิวมือ                       r       Sig. ระดบัความสมัพนัธ์     ทิศทาง 
 

10. เด็กที่ได้รับการพฒันา และสง่เสริมศกัยภาพการเรียนรู้      .538* .000       ระดบักลาง      เดียวกนั 
ด้านตา่งๆอยา่งเหมาะสม จะมีการเปลีย่นแปลงของจ านวน 
เส้นลายนิว้มือ ความหนาแนน่ และความลกึของเส้นลายนิว้มือ 
ด้านแนวโน้มในการแนะน าบอกตอ่คนที่รู้จกัโดยรวม         . 629* .000       ระดบักลาง      เดียวกนั 

 
n = 100 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .10 

 
จากตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะห์ โดยใช้การวิเคราะห์สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่าย

ของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) สามารถวิเคราะห์ได้ดงันี ้
ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติเร่ืองลายนิว้มือกับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกน

ลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการ
แนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั พบว่า คา่ r. เท่ากบั .629 และคา่ Sig เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .10  นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ทัศนคติเร่ืองลายนิว้มือ มีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะน าบอกต่อบุคคลท่ีรู้จกั ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.10    ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอย่าง
มีทศันคติเร่ืองลายนิว้มือ ในระดบัดี จะมีแนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการลายนิว้มือ ด้านการ
แนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั ได้ดีในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

1. ลายน้ิวมือมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัพนัธุกรรมในตวับคุคล พบว่า คา่ r. เท่ากบั .266 และคา่ 
Sig เท่ากับ .007 ซึ่งน้อยกว่า .10  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ทศันคติเร่ือง
ลายนิว้มือท่ีวา่ “ลายนิว้มือมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัพนัธุกรรมในตวับคุคล” มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ด้านการแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั ในระดบัต ่า ในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.10    ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติ
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เห็นว่า ”ลายนิว้มือมีความสัมพันธ์โดยตรงกับพันธุกรรมในตัวบุคคล” อยู่ในระดบัดี จะมีแนวโน้ม
พฤตกิรรมในการเลือกใช้บริการลายนิว้มือ ด้านการแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั ได้ดี ในระดบัต ่า  

2. การสแกนลายน้ิวมือ เพื่อค้นหาและวิเคราะห์อจัฉริยภาพโดยก าเนิด เป็นเร่ืองวิทยาศาสตร์  
พบว่า คา่ r. เท่ากบั .495 และคา่ Sig เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .10  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความว่า ทศันคติเร่ืองลายนิว้มือท่ีว่า “การสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์อจัฉริยภาพ
โดยก าเนิด เป็นเร่ืองวิทยาศาสตร์” มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ 
เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะน าบอกตอ่
บคุคลท่ีรู้จกั ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10    ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยท่ีตัง้ไว้  กล่าวคือ หากกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเห็นว่า “การสแกน
ลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์อจัฉริยภาพโดยก าเนิด เป็นเร่ืองวิทยาศาสตร์ ” อยู่ในระดบัดี จะมี
แนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการลายนิว้มือ ด้านการแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั ได้ดี ในระดบั
ปานกลาง 

3. การสแกนลายน้ิวมือ เพือ่คน้หาและวิเคราะห์อจัฉริยภาพโดยก าเนิด มีความแม่นย าสูง พบว่า 
ค่า r. เท่ากับ .654 และค่า Sig เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .10  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความว่า ทศันคติเร่ืองลายนิว้มือท่ีว่า “การสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์อจัฉริยภาพ
โดยก าเนิด มีความแม่นย าสงู” มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือ
การค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะน าบอกต่อ
บคุคลท่ีรู้จกั ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 ซึ่งสอดคล้อง
กับสมมติฐานการวิจยัท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอย่างมีทัศนคติเห็นว่า “การสแกนลายนิว้มือ เพ่ือ
ค้นหาและวิเคราะห์อจัฉริยภาพโดยก าเนิด มีความแม่นย าสงู” อยู่ในระดบัดี จะมีแนวโน้มพฤติกรรมใน
การเลือกใช้บริการลายนิว้มือ ด้านการแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั ได้ดี ในระดบัปานกลาง 

4. ลายน้ิวมือ มีความสมัพนัธ์กบัศกัยภาพทางสมองโดยก าเนิดของบคุคล  พบว่า ค่า r. เท่ากับ 
.745 และคา่ Sig .476 เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .10 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า 
ทศันคติเร่ืองลายนิว้มือท่ีว่า “ลายนิว้มือ มีความสมัพนัธ์กบัศกัยภาพทางสมองโดยก าเนิดของบุคคล” มี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพ
ทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะน าบอกต่อบคุคลท่ีรู้จกั ในระดบัปานกลาง ใน
ทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยท่ีตัง้ไว้ 
กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอย่างมีทัศนคติเห็นว่า “ลายนิว้มือ มีความสัมพันธ์กับศักยภาพทางสมองโดย
ก าเนิดของบคุคล” อยูใ่นระดบัดี จะมีแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลือกใช้บริการลายนิว้มือ ด้านการแนะน า
บอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั ได้ดี ในระดบัปานกลาง 
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5. การสแกนลายน้ิวมือ เพื่อค้นหาและวิเคราะห์อจัฉริยภาพโดยก าเนิด มีความน่าเชื่อถือ และ
ผลเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ พบว่า คา่ r. เท่ากบั .689 และคา่ Sig เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .10 นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ทศันคติเร่ืองลายนิว้มือท่ีว่า “การสแกนลายนิว้มือ เพ่ือ
ค้นหาและวิเคราะห์อจัฉริยภาพโดยก าเนิด มีความน่าเช่ือถือ และผลเป็นท่ียอมรับของผู้ ใช้บริการ” มี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพ
ทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั ในระดบัปานกลาง ใน
ทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยท่ีตัง้ไว้ 
กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติเห็นว่า “การสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์อจัฉริยภาพ
โดยก าเนิด มีความนา่เช่ือถือ และผลเป็นท่ียอมรับของผู้ ใช้บริการ” อยู่ในระดบัดี จะมีแนวโน้มพฤติกรรม
ในการเลือกใช้บริการลายนิว้มือ ด้านการแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั ได้ดี ในระดบัปานกลาง   

6. ลายน้ิวมือที่แตกต่างกันของแต่ละคน แสดงศักยภาพทางสมองโดยก าเนิดที่แตกต่างกัน  
พบว่า คา่ r. เท่ากบั .484 และคา่ Sig เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .10  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความว่า ทศันคติเร่ืองลายนิว้มือท่ีว่า “ลายนิว้มือท่ีแตกต่างกนัของแต่ละคน แสดงศกัยภาพทาง
สมองโดยก าเนิดท่ีแตกตา่งกนั” มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือ
การค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะน าบอกต่อ
บคุคลท่ีรู้จกั ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 ซึ่งสอดคล้อง
กบัสมมติฐานการวิจยัท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติเห็นว่า “ลายนิว้มือท่ีแตกตา่งกันของ
แตล่ะคน แสดงศกัยภาพทางสมองโดยก าเนิดท่ีแตกตา่งกนั” อยูใ่นระดบัดี จะมีแนวโน้มพฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการลายนิว้มือ ด้านการแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั ได้ดี ในระดบัปานกลาง  

7. พหุปัญญาโดยก าเนิด สามารถค้นหาได้ผ่านเทคโนโลยีการสแกนลายน้ิวมือ เพื่อค้นหา
ศกัยภาพที่มีมาโดยก าเนิด พบว่า คา่ r. เท่ากับ .581 และคา่ Sig เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .10 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ทศันคติเร่ืองลายนิว้มือท่ีว่า “พหปัุญญาโดยก าเนิด สามารถ
ค้นหาได้ผ่านเทคโนโลยีการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาศกัยภาพท่ีมีมาโดยก าเนิด” มีความสมัพนัธ์กับ
แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะน าบอกต่อบคุคลท่ีรู้จกั ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจยัท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ หากกลุ่ม
ตวัอย่างมีทศันคติเห็นว่า “พหุปัญญาโดยก าเนิด สามารถค้นหาได้ผ่านเทคโนโลยีการสแกนลายนิว้มือ 
เพ่ือค้นหาศักยภาพท่ีมีมาโดยก าเนิด” อยู่ในระดับดี จะมีแนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ลายนิว้มือ ด้านการแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั ได้ดี ในระดบัปานกลาง  
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8. การสแกนลายน้ิวมือ เพื่อค้นหาศกัยภาพที่มีมาโดยก าเนิดแม่นย ากว่าการท าแบบทดสอบ 
พบว่า คา่ r. เท่ากบั .663 และคา่ Sig เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .10  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความว่า ทศันคติเร่ืองลายนิว้มือท่ีว่า “การสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาศกัยภาพท่ีมีมาโดยก าเนิด
แม่นย ากว่าการท าแบบทดสอบ” มีความสมัพนัธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ 
เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะน าบอกตอ่
บคุคลท่ีรู้จกั ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 ซึ่งสอดคล้อง
กับสมมติฐานการวิจยัท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอย่างมีทัศนคติเห็นว่า “การสแกนลายนิว้มือ เพ่ือ
ค้นหาศกัยภาพท่ีมีมาโดยก าเนิดแม่นย ากว่าการท าแบบทดสอบ” อยู่ในระดบัดี จะมีแนวโน้มพฤติกรรม
ในการเลือกใช้บริการลายนิว้มือ ด้านการแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั ได้ดี ในระดบัปานกลาง 

9. ผูป้กครองควรใช้บริการการสแกนลายน้ิวมือ เพือ่ค้นหาและวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของ
ลูก เป็นแนวทางในการเลี้ยงดู และส่งเสริมศกัยภาพของบุตร พบว่า ค่า r. เท่ากับ 738 และค่า Sig 
เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกว่า .10  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ทศันคติเร่ืองลายนิว้มือ
ท่ีว่า “ผู้ปกครองควรใช้บริการการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของลูก 
เป็นแนวทางในการเลีย้งด ูและส่งเสริมศกัยภาพของบุตร” มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ด้านการแนะน าบอกต่อบุคคลท่ีรู้จกั ในระดบัสูง ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.10 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติเห็นว่า “ผู้ปกครอง
ควรใช้บริการการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของลกู เป็นแนวทางในการ
เลีย้งดู และส่งเสริมศกัยภาพของบุตร” อยู่ในระดับดี จะมีแนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ลายนิว้มือ ด้านการแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั ได้ดี ในระดบัสงู 

10. เด็กที่ได้รับการพฒันา และส่งเสริมศกัยภาพการเรียนรู้ด้านต่างๆอย่างเหมาะสม จะมีการ
เปลี่ยนแปลงของจ านวนเส้นลายน้ิวมือ ความหนาแน่น และความลึกของเส้นลายน้ิวมือ  พบว่า ค่า r. 
เทา่กบั .538 และคา่ Sig เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกวา่ .10 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า 
ทัศนคติเร่ืองลายนิว้มือท่ีว่า “เด็กท่ีได้รับการพัฒนา และส่งเสริมศกัยภาพการเรียนรู้ด้านต่างๆอย่าง
เหมาะสม จะมีการเปล่ียนแปลงของจ านวนเส้นลายนิว้มือ ความหนาแน่น และความลึกของเส้น
ลายนิว้มือ” มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และ
วิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะน าบอกต่อบุคคลท่ีรู้จัก ใน
ระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10    ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐาน
การวิจัยท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ หากกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติเห็นว่า “เด็กท่ีได้รับการพัฒนา และส่งเสริม
ศกัยภาพการเรียนรู้ด้านต่างๆอย่างเหมาะสม จะมีการเปล่ียนแปลงของจ านวนเส้นลายนิว้มือ ความ
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หนาแน่น และความลึกของเส้นลายนิว้มือ” อยู่ในระดบัดี จะมีแนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ลายนิว้มือ ด้านการแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั ได้ดี ในระดบัปานกลาง 
 
การทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่  4.3 ทัศนคติเร่ืองลายนิว้มือ มีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน 
 H0 : ทัศนคติเร่ืองลายนิว้มือ ไม่มีความสมัพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน
แนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต ด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน 
 H1 : ทศันคตเิร่ืองลายนิว้มือ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ 
เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านแนวโน้มในการ
ตดัสินใจใช้บริการในอนาคต ด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน 

 
ตาราง 31  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตเิร่ืองลายนิว้มือกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสแกน 
      ลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการ 
      เลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน  
 
  

ตวัแปร                                        การเลือกใช้บริการสแกนลายน้ิวมือ แมมี้สินคา้ทดแทน 

ทศันคติเร่ืองลายน้ิวมือ            r       Sig. ระดบัความสมัพนัธ์      ทิศทาง 
 

1. ลายนิว้มือมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัพนัธุกรรมในตวับคุคล .173* .084         ระดบัต ่า      เดียวกนั 
2. การสแกนลายนิว้มือ เพื่อค้นหาและวิเคราะห์อจัฉริยภาพ     .353* .000       ระดบักลาง      เดียวกนั 
โดยก าเนิด เป็นเร่ืองวิทยาศาสตร์ 
3. การสแกนลายนิว้มือ เพื่อค้นหาและวิเคราะห์อจัฉริยภาพ     .486* .000       ระดบักลาง      เดียวกนั 
โดยก าเนิด มีความแมน่ย าสงู 
4. ลายนิว้มือ มีความสมัพนัธ์กบัศกัยภาพทางสมอง                .312* .002       ระดบักลาง      เดียวกนั 
โดยก าเนิดของบคุคล 
5. การสแกนลายนิว้มือ เพื่อค้นหาและวิเคราะห์อจัฉริยภาพ     .631* .000       ระดบักลาง      เดียวกนั 
โดยก าเนิด มีความนา่เช่ือถือ และผลเป็นท่ียอมรับ 
ของผู้ใช้บริการ 
6. ลายนิว้มือทีแ่ตกตา่งกนัของแตล่ะคน แสดงศกัยภาพ           .324* .001       ระดบักลาง      เดียวกนั 
ทางสมองโดยก าเนดิที่แตกตา่งกนั  
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ตาราง 31 (ตอ่) 
 
  

ตวัแปร                                        การเลือกใช้บริการสแกนลายน้ิวมือ แมมี้สินคา้ทดแทน 

ทศันคติเร่ืองลายน้ิวมือ            r       Sig. ระดบัความสมัพนัธ์      ทิศทาง 
 

7. พหปัุญญาโดยก าเนิด สามารถค้นหาได้ผา่นเทคโนโลยี        .472* .000       ระดบักลาง      เดียวกนั 
การสแกนลายนิว้มือ เพื่อค้นหาศกัยภาพท่ีมมีาโดยก าเนิด 
8. การสแกนลายนิว้มือ เพื่อค้นหาศกัยภาพที่มีมา                   .676* .000       ระดบักลาง      เดียวกนั 
โดยก าเนิดแมน่ย ากวา่การท าแบบทดสอบ 
9. ผู้ปกครองควรใช้บริการการสแกนลายนิว้มือ เพื่อค้นหา       .656* .000       ระดบักลาง      เดียวกนั 
และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของลกู เป็นแนวทางใน 
การเลีย้งด ูและสง่เสริมศกัยภาพของบตุร 
10. เด็กที่ได้รับการพฒันา และสง่เสริมศกัยภาพการเรียนรู้     .591*  .000       ระดบักลาง      เดียวกนั 
ด้านตา่งๆอยา่งเหมาะสม จะมีการเปลีย่นแปลงของจ านวน 
เส้นลายนิว้มือ ความหนาแนน่ และความลกึของเส้นลายนิว้มือ 
ด้านแนวโน้มในการเลอืกใช้บริการสแกนลายนิว้มอื      . 642* .000       ระดบักลาง      เดียวกนั 
แม้มีสนิค้าทดแทน โดยรวม    

 
n = 100 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .10 

 
จากตาราง 31 แสดงผลการวิเคราะห์ โดยใช้การวิเคราะห์สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่าย

ของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) สามารถวิเคราะห์ได้ดงันี ้
ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติเร่ืองลายนิว้มือกับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกน

ลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการ
เลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน พบว่า คา่ r. เท่ากบั .642 และคา่ Sig เท่ากบั .000 
ซึ่งน้อยกว่า .10  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ทัศนคติเร่ืองลายนิว้มือ มี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพ
ทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการแนะน าบอกต่อบคุคลท่ีรู้จกั ในระดบัปานกลาง ใน
ทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10    ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีตัง้ไว้ 
กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติเร่ืองลายนิว้มือ ในระดบัดี จะมีแนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกใช้
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บริการลายนิว้มือ ด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน ได้ดีในระดบัปานกลาง 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 

1. ลายน้ิวมือมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัพนัธุกรรมในตวับคุคล พบว่า คา่ r. เท่ากบั .173 และคา่ 
Sig เท่ากับ .084 ซึ่งน้อยกว่า .10  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ทศันคติเร่ือง
ลายนิว้มือท่ีวา่ “ลายนิว้มือมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัพนัธุกรรมในตวับคุคล” มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน ในระดบัต ่า ในทิศทาง
เดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10    ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ 
หากกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติเห็นว่า “ลายนิว้มือมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัพนัธุกรรมในตวับคุคล” อยู่ใน
ระดบัดี จะมีแนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการลายนิว้มือ ด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ 
แม้มีสินค้าทดแทน ได้ดี ในระดบัต ่า  

2. การสแกนลายน้ิวมือ เพื่อค้นหาและวิเคราะห์อจัฉริยภาพโดยก าเนิด เป็นเร่ืองวิทยาศาสตร์  
พบว่า คา่ r. เท่ากบั .353 และคา่ Sig เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .10  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความว่า ทศันคติเร่ืองลายนิว้มือท่ีว่า “การสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์อจัฉริยภาพ
โดยก าเนิด เป็นเร่ืองวิทยาศาสตร์” มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ 
เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการเลือกใช้บริการ
สแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน ในระดบัต ่า ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.10    ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติเห็นว่า “การ
สแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์อจัฉริยภาพโดยก าเนิด เป็นเร่ืองวิทยาศาสตร์” อยู่ในระดบัดี จะ
มีแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลือกใช้บริการลายนิว้มือ ด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้า
ทดแทน ได้ดี ในระดบัต ่า 

3. การสแกนลายน้ิวมือ เพือ่คน้หาและวิเคราะห์อจัฉริยภาพโดยก าเนิด มีความแม่นย าสูง พบว่า 
ค่า r. เท่ากับ .486 และค่า Sig เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .10  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความว่า ทศันคติเร่ืองลายนิว้มือท่ีว่า “การสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์อจัฉริยภาพ
โดยก าเนิด มีความแม่นย าสงู” มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือ
การค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการเลือกใช้บริการ
สแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.10 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติเห็นว่า “การ
สแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์อจัฉริยภาพโดยก าเนิด มีความแม่นย าสงู” อยู่ในระดบัดี จะมี
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แนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการลายนิว้มือ ด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้า
ทดแทน ได้ดี ในระดบัปานกลาง  

4. ลายน้ิวมือ มีความสมัพนัธ์กบัศกัยภาพทางสมองโดยก าเนิดของบคุคล  พบว่า ค่า r. เท่ากับ 
.745 และคา่ Sig .312 เท่ากบั .002 ซึ่งน้อยกว่า .10  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า 
ทศันคติเร่ืองลายนิว้มือท่ีว่า “ลายนิว้มือ มีความสมัพนัธ์กบัศกัยภาพทางสมองโดยก าเนิดของบุคคล” มี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพ
ทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน 
ในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.10 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจยัท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติเห็นว่า “ลายนิว้มือ มีความสมัพนัธ์กับ
ศกัยภาพทางสมองโดยก าเนิดของบุคคล” อยู่ในระดบัดี จะมีแนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
ลายนิว้มือ ด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน ได้ดี ในระดบัปานกลาง 

5. การสแกนลายน้ิวมือ เพื่อค้นหาและวิเคราะห์อจัฉริยภาพโดยก าเนิด มีความน่าเชื่อถือ และ
ผลเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ พบว่า คา่ r. เท่ากบั .631 และคา่ Sig เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .10  นัน่
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ทศันคติเร่ืองลายนิว้มือท่ีว่า “การสแกนลายนิว้มือ เพ่ือ
ค้นหาและวิเคราะห์อจัฉริยภาพโดยก าเนิด มีความน่าเช่ือถือ และผลเป็นท่ียอมรับของผู้ ใช้บริการ” มี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพ
ทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน 
ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจยัท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติเห็นว่า “การสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหา
และวิเคราะห์อจัฉริยภาพโดยก าเนิด มีความน่าเช่ือถือ และผลเป็นท่ียอมรับของผู้ ใช้บริการ” อยู่ในระดบั
ดี จะมีแนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการลายนิว้มือ ด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มี
สินค้าทดแทน ได้ดี ในระดบัปานกลาง   

6. ลายน้ิวมือที่แตกต่างกันของแต่ละคน แสดงศักยภาพทางสมองโดยก าเนิดที่แตกต่างกัน  
พบว่า คา่ r. เท่ากบั .324 และคา่ Sig เท่ากบั .001 ซึ่งน้อยกว่า .10  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความว่า ทศันคติเร่ืองลายนิว้มือท่ีว่า “ลายนิว้มือท่ีแตกต่างกนัของแต่ละคน แสดงศกัยภาพทาง
สมองโดยก าเนิดท่ีแตกตา่งกนั” มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือ
การค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการเลือกใช้บริการ
สแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.10 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจยัท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติเห็นว่า 
“ลายนิว้มือท่ีแตกตา่งกันของแตล่ะคน แสดงศกัยภาพทางสมองโดยก าเนิดท่ีแตกตา่งกนั ” อยู่ในระดบัดี 
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จะมีแนวโน้มพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการลายนิว้มือ ด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มี
สินค้าทดแทน ได้ดี ในระดบัปานกลาง  

7. พหุปัญญาโดยก าเนิด สามารถค้นหาได้ผ่านเทคโนโลยีการสแกนลายน้ิวมือ เพื่อค้นหา
ศกัยภาพที่มีมาโดยก าเนิด พบว่า คา่ r. เท่ากบั .472 และคา่ Sig เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .10  นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ทศันคติเร่ืองลายนิว้มือท่ีว่า “พหปัุญญาโดยก าเนิด สามารถ
ค้นหาได้ผ่านเทคโนโลยีการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาศกัยภาพท่ีมีมาโดยก าเนิด” มีความสมัพนัธ์กับ
แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน ในระดบัปาน
กลาง ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.10 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีตัง้
ไว้ กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติเห็นว่า “พหปัุญญาโดยก าเนิด สามารถค้นหาได้ผ่านเทคโนโลยี
การสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาศกัยภาพท่ีมีมาโดยก าเนิด” อยู่ในระดบัดี จะมีแนวโน้มพฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการลายนิว้มือ ด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน ได้ดี ในระดบัปาน
กลาง  

8. การสแกนลายน้ิวมือ เพื่อค้นหาศกัยภาพที่มีมาโดยก าเนิดแม่นย ากว่าการท าแบบทดสอบ 
พบว่า คา่ r. เท่ากบั .676 และคา่ Sig เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .10  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายความว่า ทศันคติเร่ืองลายนิว้มือท่ีว่า “การสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาศกัยภาพท่ีมีมาโดยก าเนิด
แม่นย ากว่าการท าแบบทดสอบ” มีความสมัพนัธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ 
เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการเลือกใช้บริการ
สแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.10 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติเห็นว่า “การ
สแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาศกัยภาพท่ีมีมาโดยก าเนิดแม่นย ากว่าการท าแบบทดสอบ” อยู่ในระดบัดี จะ
มีแนวโน้มพฤตกิรรมในการเลือกใช้บริการลายนิว้มือ ด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้า
ทดแทน ได้ดี ในระดบัปานกลาง 

9. ผูป้กครองควรใช้บริการการสแกนลายน้ิวมือ เพือ่ค้นหาและวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของ
ลูก เป็นแนวทางในการเลี้ยงดู และส่งเสริมศกัยภาพของบุตร พบว่า ค่า r. เท่ากับ .656 และค่า Sig 
เทา่กบั .000 ซึง่น้อยกว่า .10  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ทศันคติเร่ืองลายนิว้มือ
ท่ีว่า “ผู้ปกครองควรใช้บริการการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของลูก 
เป็นแนวทางในการเลีย้งด ูและส่งเสริมศกัยภาพของบุตร” มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั อย่าง
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มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.10 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอย่าง
มีทัศนคติเห็นว่า “ผู้ปกครองควรใช้บริการการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์ศกัยภาพทาง
สมองของลูก เป็นแนวทางในการเลีย้งดู และส่งเสริมศักยภาพของบุตร” อยู่ในระดบัดี จะมีแนวโน้ม
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการลายนิว้มือ ด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน 
ได้ดี ในระดบัปานกลาง 

10. เด็กที่ได้รับการพฒันา และส่งเสริมศกัยภาพการเรียนรู้ด้านต่างๆอย่างเหมาะสม จะมีการ
เปลี่ยนแปลงของจ านวนเส้นลายน้ิวมือ ความหนาแน่น และความลึกของเส้นลายน้ิวมือ  พบว่า ค่า r. 
เท่ากบั .591 และคา่ Sig เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .10  นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความ
ว่า ทศันคติเร่ืองลายนิว้มือท่ีว่า “เด็กท่ีได้รับการพฒันา และส่งเสริมศกัยภาพการเรียนรู้ด้านต่างๆอย่าง
เหมาะสม จะมีการเปล่ียนแปลงของจ านวนเส้นลายนิว้มือ ความหนาแน่น และความลึกของเส้น
ลายนิว้มือ” มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และ
วิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ 
แม้มีสินค้าทดแทน ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10    ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยท่ีตัง้ไว้ กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอย่างมีทศันคติเห็นว่า “เด็กท่ีได้รับการ
พฒันา และส่งเสริมศกัยภาพการเรียนรู้ด้านตา่งๆอย่างเหมาะสม จะมีการเปล่ียนแปลงของจ านวนเส้น
ลายนิว้มือ ความหนาแนน่ และความลกึของเส้นลายนิว้มือ” อยู่ในระดบัดี จะมีแนวโน้มพฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการลายนิว้มือ ด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน ได้ดี ในระดบัปาน
กลาง 
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ตาราง 32  แสดงผลสรุปการทดสอบสมมตฐิาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิตทิี่ใช้ 
สมมติฐานข้อท่ี 1 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศกึษาสงูสดุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานการณ์เลีย้งดู
บตุร ท่ีต่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพื่อการค้นหา 
และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ต่างกนั 
1.1 เพศท่ีต่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แตกต่างกนั 
1.1.1 เหตผุลท่ีส าคญัที่สดุในการตดัสินใจใช้บริการสแกนลายนิว้มือ  
1.1.2 สถานท่ีท่ีเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ  
1.1.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจต่อการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ 

 
 
 
 
 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 
ยอมรับสมมติฐานหลกั 
ยอมรับสมมติฐานหลกั 

 
 
 
 
 

Chi-
Square 

 
1.2 อายท่ีุต่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แตกต่างกนั 
1.2.1 เหตผุลท่ีส าคญัที่สดุในการตดัสินใจใช้บริการสแกนลายนิว้มือ  
1.2.2 สถานท่ีท่ีเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ  
1.2.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจต่อการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ 

 
ยอมรับสมมติฐานหลกั 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

Chi-
Square 

 

1.3 อาชีพท่ีต่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แตกต่าง
กนั 
1.3.1 เหตผุลท่ีส าคญัที่สดุในการตดัสินใจใช้บริการสแกนลายนิว้มือ  
1.3.2 สถานท่ีท่ีเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ  
1.3.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจต่อการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ 

 
ยอมรับสมมติฐานหลกั 
ยอมรับสมมติฐานหลกั 
ยอมรับสมมติฐานหลกั 

Chi-
Square 

 

1.4 ระดับการศึกษาสูงสุดท่ีต่างกัน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ แตกต่างกนั 
1.4.1 เหตผุลท่ีส าคญัที่สดุในการตดัสินใจใช้บริการสแกนลายนิว้มือ  
1.4.2 สถานท่ีท่ีเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ  
1.4.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจต่อการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ 

 
 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 
ยอมรับสมมติฐานหลกั 
ยอมรับสมมติฐานหลกั 

Chi-
Square 

 

1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ีต่างกัน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ แตกต่างกนั 
1.5.1 เหตผุลท่ีส าคญัที่สดุในการตดัสินใจใช้บริการสแกนลายนิว้มือ  
1.5.2 สถานท่ีท่ีเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ  
1.5.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจต่อการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ 

 
 
ยอมรับสมมติฐานหลกั 
ยอมรับสมมติฐานหลกั 
ยอมรับสมมติฐานหลกั 

Chi-
Square 

 

1.6 สถานะการเลีย้งดูบุตรท่ีต่างกัน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ แตกต่างกนั 
1.6.1 เหตผุลท่ีส าคญัที่สดุในการตดัสินใจใช้บริการสแกนลายนิว้มือ  
1.6.2 สถานท่ีท่ีเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ  
1.6.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจต่อการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ 

 
 
ยอมรับสมมติฐานหลกั 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 
ยอมรับสมมติฐานหลกั 

Chi-
Square 
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ตาราง 32 (ตอ่) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิตทิี่ใช้ 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบคุคล ประกอบด้วย 
เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศกึษาสงูสดุ สถานภาพสมรส และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ท่ีต่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพื่อการค้นหา และ
วิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ต่างกนั 
2.1 เพศท่ีต่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ต่างกนั 
2.1.1 แนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการสแกนลายนิว้มือ 
2.1.2 การแนะน าบอกต่อบคุคลท่ีรู้จกั 
2.1.3 การเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน 

 
 
 
 
 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 
ยอมรับสมมติฐานหลกั 

 
 
 
 

T-Test 

2.2 อายท่ีุต่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ต่างกนั 
2.2.1 แนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการสแกนลายนิว้มือ 
2.2.2 การแนะน าบอกต่อบคุคลท่ีรู้จกั 
2.2.3 การเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน 

 
ยอมรับสมมติฐานหลกั 
ยอมรับสมมติฐานหลกั 
ยอมรับสมมติฐานหลกั 

One-Way 
Anova 

 
 

2.3 อาชีพท่ีต่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ต่างกนั 
2.3.1 แนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการสแกนลายนิว้มือ 
2.3.2 การแนะน าบอกต่อบคุคลท่ีรู้จกั 
2.3.3 การเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน 

 
ยอมรับสมมติฐานหลกั
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 
ยอมรับสมมติฐานหลกั 

One-Way 
Anova 

 

2.4 ระดับการศึกษาสูงสุดท่ีต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ ต่างกนั 
2.4.1 แนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการสแกนลายนิว้มือ 
2.4.2 การแนะน าบอกต่อบคุคลท่ีรู้จกั 
2.4.3 การเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน 

 
 
ยอมรับสมมติฐานหลกั 
ยอมรับสมมติฐานหลกั 
ยอมรับสมมติฐานหลกั 

One-Way 
Anova 

 

2.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ีต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ ต่างกนั 
2.5.1 แนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการสแกนลายนิว้มือ 
2.5.2 การแนะน าบอกต่อบคุคลท่ีรู้จกั 
2.5.3 การเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน 

 
 
ยอมรับสมมติฐานหลกั 
ยอมรับสมมติฐานหลกั 
ยอมรับสมมติฐานหลกั 

One-Way 
Anova 

 

2.6 สถานะการเลีย้งดูบุตรท่ีต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ ต่างกนั 
2.6.1 แนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการสแกนลายนิว้มือ 
2.6.2 การแนะน าบอกต่อบคุคลท่ีรู้จกั 
2.6.3 การเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน 

 
 
ยอมรับสมมติฐานหลกั 
ยอมรับสมมติฐานหลกั 
ยอมรับสมมติฐานหลกั 

One-Way 
Anova 
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ตาราง 32 (ตอ่) 
 
ข้อ สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิตทิี่ใช้ 

3 ความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ ท่ีต่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการสแกนลายนิว้มือ เพื่อการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ต่างกนั 
3.1 แนวโน้มการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต 

 
 
 
ยอมรับสมมติฐานหลกั 

 
 
 
One-Way 

Anova 
 

3.2 การแนะน าบอกต่อบคุคลท่ีรู้จกั ยอมรับสมมติฐานหลกั 
3.3 การเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

4 ทัศนคติเร่ืองลายนิว้มือ มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการสแกนลายนิว้มือ เพื่อการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
4.1 แนวโน้มการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต 

 
 
 
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

 
 
 

Pearson 
Correlation 
 

4.2 การแนะน าบอกต่อบคุคลท่ีรู้จกั ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 
4.3 การเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 
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บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาวิจยัครัง้นี ้ต้องการทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคล ความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ 

และทัศนคติเร่ืองลายนิว้มือ ท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการการ
สแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้
บริษัทท่ีเป็นผู้ประกอบการ หรือผู้ ท่ีสนใจจะลงทนุประกอบธุรกิจประเภทนีส้ามารถท่ีจะน าข้อมลูไปใช้ใน
การวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด ให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งจะท าให้บริษัทประสบ
ความส าเร็จในการท าธุรกิจ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ดงันี ้
 1. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งปัจจยัส่วนบคุคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุอาชีพ ระดบั

การศกึษาสงูสดุ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และสถานะการเลีย้งดบูตุร กบัพฤติกรรม และแนวโน้มพฤติกรรม

การใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศักยภาพทางสมองของผู้ บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ กบัพฤติกรรม และ

แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  

3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคตเิร่ืองลายนิว้มือ กบัพฤติกรรม และแนวโน้มพฤติกรรม

การใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศักยภาพทางสมองของผู้ บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
 

ความส าคัญของการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัเล็งเห็นประโยชน์ของการวิจยั ดงันี ้
 1. ประโยชน์เชิงวิชาการ: เพ่ือเป็นฐานข้อมูล ในด้านความรู้ความเข้าใจและทัศนคติเร่ือง
ลายนิว้มือ ท่ีมีต่อพฤติกรรม และแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือซึ่งธุรกิจการสแกน
ลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาศกัยภาพทางสมอง เป็นเร่ืองใหม่ในวงการธุรกิจการศกึษาของไทย งานวิจยันี ้จึง
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เปรียบเสมือนคลังความรู้ท่ีบุกเบิกการศึกษาเร่ืองดงักล่าว ให้เกิดขึน้ในประเทศไทย เพ่ือน าไปใช้เป็น
ข้อมลูตอ่ยอดในการเปรียบเทียบกบัวิธีการค้นหาศกัยภาพโดยก าเนิดในรูปแบบอ่ืนๆตอ่ไป 
 2. ประโยชน์เชิงพาณิชย์: เพ่ือเป็นข้อมลูให้ผู้ประกอบการ สามารถน าผลท่ีได้จากการวิจยัครัง้นี ้
เป็นเคร่ืองมือประกอบการตดัสินใจในการปรับปรุงการด าเนินการตลาด กลยทุธ์ทางการตลาด กลวิธีใน
การส่ือสารการตลาด และการให้บริการได้อย่างเหมาะสม เพ่ือตอบสนองความต้องการผู้บริโภค ได้ตรง
เป้าหมายมากย่ิงขึน้ 
 3. ประโยชน์อ่ืนๆ: เพ่ือเผยแพร่ให้ความรู้เร่ืองธุรกิจการสแกนลายนิว้มือให้กบับคุคลทัว่ไปท่ียงัไม่
รู้จกับริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพท่ีมีมาโดยก าเนิด ได้ประจกัษ์ถึงรูปแบบ
ธุรกิจ ลกัษณะการให้บริการ และประโยชน์ท่ีได้รับจากการให้บริการ   
 

สมมตฐิานการวิจัย 
1. ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุ อาชีพ ระดบั

การศกึษาสงูสดุ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และสถานะการเลีย้งดบูตุร ท่ีตา่งกนัมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมด้าน
เหตผุลในการตดัสินใจใช้บริการ สถานท่ีท่ีเลือกใช้บริการ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจใช้บริการ
สแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ตา่งกนั 
 2. ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุ อาชีพ ระดบั
การศกึษาสงูสุด รายได้เฉล่ียต่อเดือน และสถานะการเลีย้งดบูตุร ท่ีตา่งกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ตา่งกนั 
 3. ความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ ท่ีต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ตา่งกนั 
 4. ทศันคติเร่ืองลายนิว้มือ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ 
เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

วิธีด าเนินการศึกษาค้นคว้า 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ประชากรทัง้ชายและหญิงท่ีเป็นผู้ปกครอง และครูอาจารย์
ของเด็กท่ีเคยใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศักยภาพทางสมอง ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน 
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ คือ ประชากรทัง้ชายและหญิงท่ีเป็นผู้ ปกครอง และครู

อาจารย์ของเด็กท่ีเคยใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ในเขต
กรุงเทพมหานครและเน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (Non-probability Populations) และ
เน่ืองจากเป็นหวัเร่ืองเฉพาะท่ีมีกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา เป็นจ านวนขนาดเล็กจึงใช้การก าหนดขนาด
ตวัอยา่งโดยการใช้สตูรหาขนาดตวัอยา่งแบบไมท่ราบจ านวนประชากร (กลัยาวาณิชย์บญัชา. 2545: 26) 
ท่ีปรับระดบัความเช่ือมัน่เป็น 90% ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 68 คนและเพิ่มจ านวนตวัอย่างเท่ากบั 32 คน
รวมเป็นขนาดตวัอยา่งทัง้หมด 100 คนโดยกลุ่มตวัอย่างดงักล่าวใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน 
(Multi-stage random sampling) โดยใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กบั
ลกูค้าท่ีเคยใช้บริการสแกนลายนิว้มือ และการสุ่มตวัอย่างโดยความสะดวก (Convenience Sampling) 
ผ่านการตอบแบบสอบถามออนไลน์ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์กับกลุ่มตวัอย่างท่ีสะดวกให้การตอบ
กลบัแบบสอบถามบนออนไลน์ 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือทีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั เพ่ือใช้

ในการวดัความรู้ความเข้าใจ และทศันคติท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม และแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการสแกนลายนิ ว้มือ เ พ่ือการค้นหา และวิ เคราะห์ศักยภาพทางสมองของของผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานครแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 ตอนประกอบด้วย 

ตอนที ่1 ข้อมลูปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามมีค าถามทัง้หมด 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อาย ุ
อาชีพ ระดบัการศกึษาสงูสดุ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และสถานะการเลีย้งดบูตุร 

ตอนที่ 2 ข้อมลูด้านความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ มีค าถามทัง้หมด 15 ข้อ มีค าตอบให้
เลือก 3 ค าตอบ คือใช ่ไมใ่ช ่และไมแ่นใ่จ ให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว 

ตอนที่ 3 ข้อมูลด้านทศันคติเร่ืองลายนิว้มือ มีค าถามทัง้หมด 10 ข้อ มีลกัษณะค าถามแบบ 
Likert Scale Questions  

ตอนที่ 4 ข้อมลูด้านพฤติกรรม และแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการ
ค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ทัง้หมด  6 ข้อ ได้แก่ แนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการสแกนใน
อนาคต การแนะน าบอกต่อบุคคลท่ีรู้จกั การเลือกใช้สินค้าทดแทน เหตผุลท่ีส าคญัท่ีสดุในการตดัสินใจ
ใช้บริการ สถานท่ีท่ีเลือกใช้บริการ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจตอ่การใช้บริการ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจยัใช้แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary data) เป็นข้อมลูท่ีได้มาจากการใช้แบบสอบถามทาง
ออนไลน์ เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 100 คน โดยมีขัน้ตอนการด าเนินงานดงันี ้
 1. ผู้ วิจัยเตรียมแบบสอบถามบนออนไลน์ พร้อมตรวจสอบข้อค าถาม และรายละเอียดให้
ครบถ้วน 
 2. น าแบบสอบถามซึ่งหาคุณภาพแล้ว ไปขอความร่วมมือจากกลุ่มผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผ่านทางการส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้ วิจยัได้ชีแ้จงผ่านทางข้อความให้กลุ่ม
ตวัอยา่งเข้าใจวตัถปุระสงค์ และอธิบายวิธีตอบแบบสอบถามก่อนให้ผู้ตอบแบบสอบถามเร่ิมต้นท า และ
ท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง 
 

การจัดกระท า และวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจยัจะน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาด าเนินการดงันี ้
1. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดลอง (Try Out) เก็บข้อมลูจริงบนออนไลน์ จ านวน 100 ชดุ โดย

แบบสอบถามได้ผ่านการทดลอง กับกลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 30 ชุด จากวิธีการหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α- 
Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ได้คา่ความเช่ือมัน่ดงันี ้

ตอนท่ี 3 ข้อมลูด้านทศันคตเิร่ืองลายนิว้มือ มีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั .784 
ตอนท่ี 4 ข้อมูลแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และ

วิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง มีคา่ความเช่ือมัน่เทา่กบั .904 
2. ตรวจสอบ (Editing) ความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถามเพื่อแยกแบบสอบถามท่ีไม่

สมบรูณ์ออก 
3. น าแบบสอบถามฉบบัท่ีมีความสมบรูณ์มาลงรหสั (Coding) ตามท่ีก าหนดไว้ส าหรับ

ประมวลผลข้อมลูด้วยคอมพิวเตอร์ 
4. น าข้อมลูมาบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์และประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพ่ือ

น าไปวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
1. การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ 

1.1 ใช้ตารางแจกแจงคา่ความถ่ี (Frequency) แสดงผลเป็นคา่ร้อยละ (Percentage) 
กับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลด้านความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ 
ข้อมลูด้านทศันคติเร่ืองลายนิว้มือ และข้อมลูด้านพฤติกรรม และแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ ข้อท่ี 4, 5 และ 6 
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1.2 แสดงผลโดยการหาคา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) กับข้อมูลด้านความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ ข้อมูลด้านทัศนคติเร่ืองลายนิว้มือ และ
ข้อมลูด้านพฤตกิรรมข้อท่ี 1, 2 และ 3 

2. การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
ทดสอบสมมตฐิานได้แก่ 

2.1 สถิติวิเคราะห์ Chi-Square (  -test) เพ่ือทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียของ
ตวัแปร 2 ตวั โดยใช้ทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1 

2.2 สถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent sample t-test) เพ่ือทดสอบความแตกต่าง
คะแนนเฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุม่ โดยใช้ทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 2 ด้านเพศ 

2.3 สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพ่ือทดสอบความ
แตกตา่งระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มโดยใช้ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 ด้านอาย ุ
อาชีพ ระดบัการศกึษาสงูสดุ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และสถานการณ์เลีย้งดบูตุร และสมมติฐานข้อท่ี 3 
ความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ 

2.4 สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment 
Coefficient Correlation) เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรคูต่า่งๆโดยใช้ทดสอบสมมติฐานท่ี 3 และ
สมมตฐิานท่ี 4 
 
ผลการศึกษาค้นคว้า 

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ความรู้ความเข้าใจและทัศนคติเร่ืองลายนิว้มือ กับพฤติกรรม และ
แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์ศักยภาพทางสมอง  ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลปรากฏดงันี ้

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
ตอนที่ 1 ด้านประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอย่างจ านวน 40 คน  
จากการวิจยั พบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 59 มีอาย ุ

35–44 ปี จ านวน 35 คน คดิเป็นร้อยละ 35 มีอาชีพเป็นลกูจ้างหรือพนกังานบริษัทเอกชน จ านวน 43 คน 
คิดเป็นร้อยละ 43 จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 51 มีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 40,001 - 50,000 บาท จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 31 และเป็นพ่อและแม่เลีย้งดบูตุรด้วยกนั 
จ านวน 51 คน คดิเป็นร้อยละ 51 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูด้านความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ 
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จากผลการวิจยั กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามด้านความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือทัง้ 15 
ข้อ สรุปได้ดงันี ้

  ผู้ตอบแบบส่วนใหญ่ตอบแบบสอบถามได้คะแนนรวม (ตอบถกู) 10 คะแนน จ านวน 17 คน คิด
เป็นร้อยละ 17 รองลงมา ได้แก่ ได้คะแนนรวม 8 คะแนน และ 9 คะแนน จ านวนเท่ากนัคือ 16 คน คิด
เป็นร้อยละ 16  ได้คะแนนรวม 7 คะแนน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12  ได้คะแนนรวม 11 คะแนน 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11 ได้คะแนนรวม 12 คะแนน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7 ได้คะแนน
รวม 6 คะแนน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6 ได้คะแนนรวม 4 คะแนน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 
ได้คะแนนรวม 3 คะแนน และ 13 คะแนน จ านวนเท่ากนัคือ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ได้คะแนนรวม 5 
คะแนน จ านวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 2 และได้คะแนนรวม 1 คะแนน และ 2 คะแนน จ านวนเท่ากนัคือ 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 1  ตามล าดบั โดยมีคะแนนสงูสงูสดุเท่ากบั 13 คะแนน คะแนนต ่าสดุอยู่ท่ี 1 คะแนน 
และคา่เฉล่ียรวมผลคะแนนเทา่กบั 8.48   
  จากคะแนนท่ีได้ สามารถแปลความหมายและจัดกลุ่มผู้ ตอบแบบสอบถาม ออกเป็นระดับ
ความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจในระดบั
ปานกลาง มีจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 67 รองลงมา คือมีความรู้ความเข้าใจในระดบัมาก มีจ านวน 
21 คน คดิเป็นร้อยละ 21 และมีความรู้ความเข้าใจในระดบัน้อย มีจ านวน 12 คน คดิเป็นร้อยละ 12 

  ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลูด้านทศันคตเิร่ืองลายนิว้มือ 

จากผลการวิจยั กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามด้านทศันคติเร่ืองลายนิว้มือทัง้ 15 ข้อ สรุปได้
ดงันี ้

กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติเร่ืองลายนิว้มือรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( ̅= 3.34) เม่ือพิจารณาราย
ข้อ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งให้ความส าคญักบัทศันคตใินรายข้อ ดงันี ้  

กลุม่ตวัอยา่งมีทศันคตใินระดบัดีมาก ในข้อ 1 ลายนิว้มือมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัพนัธุกรรมใน
ตวับคุคล  

กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติในระดบัดี ได้แก่ ข้อ 2 การสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์
อจัฉริยภาพโดยก าเนิด เป็นเร่ืองวิทยาศาสตร์ ข้อ 4 ลายนิว้มือ มีความสมัพนัธ์กบัศกัยภาพทางสมองโดย
ก าเนิดของบุคคล ข้อ 6 ลายนิว้มือท่ีแตกต่างกันของแต่ละคน แสดงศกัยภาพทางสมองโดยก าเนิดท่ี
แตกต่างกนั ข้อ 9 ผู้ปกครองควรใช้บริการการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์ศกัยภาพทาง
สมองของลูก เป็นแนวทางในการเลีย้งด ูและส่งเสริมศกัยภาพของบุตร ข้อ 10 เด็กท่ีได้รับการพฒันา 
และส่งเสริมศักยภาพการเรียนรู้ด้านต่างๆอย่างเหมาะสม จะมีการเปล่ียนแปลงของจ านวนเส้น
ลายนิว้มือ ความหนาแนน่ และความลกึของเส้นลายนิว้มือ  
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กลุ่มตวัอย่างมีทัศนคติในระดบัปานกลาง ได้แก่ ข้อ 3 การสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและ
วิเคราะห์อจัฉริยภาพโดยก าเนิด มีความแม่นย าสงู ข้อ 5 การสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์
อจัฉริยภาพโดยก าเนิด มีความน่าเช่ือถือ และผลเป็นท่ียอมรับของผู้ ใช้บริการ ข้อ 7 พหุปัญญาโดย
ก าเนิด สามารถค้นหาได้ผ่านเทคโนโลยีการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาศกัยภาพท่ีมีมาโดยก าเนิด ข้อ 8 
การสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาศกัยภาพท่ีมีมาโดยก าเนิดแมน่ย ากวา่การท าแบบทดสอบ  

กลุม่ตวัอยา่งไมมี่ทศันคตใินระดบัไมดี่ และทศันคตใินระดบัไมดี่อยา่งมาก 
ตอนที่  4 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรม และแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกน

ลายนิว้มือ 
พฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ด้านเหตผุลท่ีส าคญัท่ีสดุในการตดัสินใจใช้บริการ กลุ่ม

ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีความต้องการพฒันาศกัยภาพของตวัเองหรือคนท่ีใกล้ชิด จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อย
ละ 48 

พฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ด้านสถานท่ีท่ีใช้บริการสแกนลายนิว้มือของกลุ่ม
ตวัอยา่งสว่นใหญ่คือ โรงเรียนท่ีบตุรศกึษาเลา่เรียน จ านวน 56 คน คดิเป็นร้อยละ 56 
 พฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ด้านปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจตอ่การใช้บริการ
ของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่คือ เพ่ือน จ านวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 37 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ด้านการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต ของกลุ่ม
ตวัอยา่งอยูใ่นระดบัใช้บริการ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.53 

แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ด้านแนวโน้มการแนะน าบอกตอ่ผู้ ท่ีรู้จกัให้ใช้
บริการ ของกลุม่ตวัอยา่งอยูใ่นระดบัไมแ่นใ่จ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.39 

แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ด้านการใช้บริการการสแกนลายนิว้มือ แม้จะมี
สินค้าทดแทนของกลุม่ตวัอยา่ง อยูใ่นระดบัไมแ่นใ่จ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.98 
 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานข้อที่  1 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

อาชีพ ระดบัการศกึษาสงูสดุ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และสถานะการเลีย้งดบูตุร ท่ีตา่งกนั มีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ตา่งกนั 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่  1.1 เพศที่ต่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายน้ิวมือ เพื่อการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง แตกต่างกนั จากการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า 
เพศท่ีตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพ
ทางสมอง ด้านเหตผุลท่ีส าคญัท่ีสดุในการตดัสินใจใช้บริการสแกนลายนิว้มือ และด้านปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
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ตอ่การตดัสินใจตอ่การใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แตกตา่งกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .10  จึง
ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

ทัง้นี ้เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศของกลุ่มตวัอย่างกับพฤติกรรมการใช้บริการ
สแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศักยภาพทางสมอง ด้านเหตุผลท่ีส าคัญท่ีสุดในการ
ตดัสินใจใช้บริการสแกนลายนิว้มือ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการพฒันาศกัยภาพ
ของตวัเอง หรือคนท่ีใกล้ชิด โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย ได้รับค าชกัชวนจากกลุ่มคนใกล้ชิด
ท่ีเคยใช้บริการมาก่อนมากท่ีสดุ ในขณะท่ี เพศหญิง มีความต้องการพฒันาศกัยภาพของตวัเอง หรือคน
ท่ีใกล้ชิดมากท่ีสดุ 

ส่วนด้านปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจต่อการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ  พบว่าผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีเพ่ือนเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจต่อการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ 
โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชายมีเพ่ือนเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจต่อการใช้บริการ
สแกนลายนิว้มือมากท่ีสุด และผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีครอบครัวเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจตอ่การใช้บริการสแกนลายนิว้มือมากท่ีสดุ  

 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่  1.2 อายุที่ต่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายน้ิวมือ เพื่อการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง แตกต่างกนั จากการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า 
อายุท่ีต่างกัน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์
ศกัยภาพทางสมอง ด้านสถานท่ีท่ีเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ และด้านปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจตอ่การใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แตกตา่งกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .10  จึงปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั  

ทัง้นี ้เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุของกลุ่มตวัอย่างกับพฤติกรรมการใช้บริการ
สแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ด้านสถานท่ีท่ีเลือกใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกโรงเรียนท่ีบุตรศึกษาเล่าเรียนเป็นสถานท่ีท่ีใช้
บริการสแกนลายนิว้มือ โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามอาย ุ35-44 ปี อาย ุ45-54 ปี และมีอายมุากกว่า
หรือเท่ากับ 55 ปีขึน้ไป เลือกโรงเรียนท่ีบตุรศกึษาเล่าเรียนเป็นสถานท่ีท่ีใช้บริการสแกนลายนิว้มือมาก
ท่ีสดุเช่นเดียวกนั ในขณะท่ีผู้ตอบแบบสอบถามอายมุากกว่าหรือเท่ากบั 34 ปี เลือกสถานท่ีตามสะดวก
นดัหมายกบัทางบริษัทผู้ให้บริการมากท่ีสดุ  

ส่วนด้านปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจต่อการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ  พบว่าผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีเพ่ือนเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจต่อการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ 
โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามอายุมากกว่าหรือเท่ากบั 34 ปี และอาย ุ35-44 ปี มีเพ่ือนเป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจต่อการใช้บริการสแกนลายนิว้มือมากท่ีสุด ในขณะท่ีผู้ตอบแบบสอบถามอาย ุ
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45-54 ปี มีครอบครัวเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจตอ่การใช้บริการสแกนลายนิว้มือมากท่ีสุด 
ส่วนผู้ ตอบแบบสอบถามอายุมากกว่าหรือเท่ากับ 55 ปี มีครูอาจารย์เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจตอ่การใช้บริการสแกนลายนิว้มือมากท่ีสดุ  
 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่  1.3 อาชีพที่ต่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายน้ิวมือ เพื่อการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง แตกต่างกนั จากการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า 
อาชีพท่ีต่างกัน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์
ศกัยภาพทางสมอง  ด้านเหตผุลท่ีส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ด้านสถานท่ีท่ี
เลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ และด้านปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจต่อการใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ ไมแ่ตกตา่งกนั จงึยอมรับสมมตฐิานหลกั 

 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่  1.4 ระดบัการศึกษาสูงสุดที่ต่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการสแกนลายน้ิวมือ เพือ่การค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง แตกต่างกนั จากการวิเคราะห์
ข้อมลู พบว่า ระดบัการศกึษาสงูสดุท่ีตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือ
การค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ด้านเหตุผลท่ีส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ แตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .10  จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 

ทัง้นี  ้เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษาสูงสุดของกลุ่มตัวอย่างกับ
พฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ด้านเหตผุลท่ี
ส าคัญท่ีสุดในการตัดสินใจใช้บริการสแกนลายนิว้มือ พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
ต้องการพฒันาศกัยภาพของตวัเอง หรือคนท่ีใกล้ชิด โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้ท่ีจบการศึกษา
สูงสุดระดบั ปวส. หรือ อนุปริญญา หรือเทียบเท่า จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี และจบการศึกษา
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีความต้องการพัฒนาศักยภาพของตัวเอง หรือคนท่ีใกล้ชิดมากท่ีสุด
เชน่เดียวกนั 

 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่  1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการสแกนลายน้ิวมือ เพือ่การค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง แตกต่างกนั จากการวิเคราะห์
ข้อมลู พบว่า  รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือ
การค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ด้านสถานท่ี ท่ีเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ และด้าน
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจตอ่การใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ไม่แตกตา่งกนั จึงยอมรับสมมติฐาน
หลกั  
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สมมติฐานการวิจัยข้อที่  1.6 สถานะการเลี้ยงดูบุตรที่ต่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการสแกนลายน้ิวมือ เพือ่การค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง แตกต่างกนั จากการวิเคราะห์
ข้อมลู พบวา่  สถานะการเลีย้งดบูตุรท่ีตา่งกนั มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือ
การค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ด้านสถานท่ีท่ีเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ  แตกต่างกัน  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .10  จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั  

ทัง้นี  ้เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานะการเลีย้งดูบุตรของกลุ่มตัวอย่างกับ
พฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ด้านสถานท่ีท่ี
เลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกโรงเรียนท่ีบตุรศกึษาเล่าเรียน
เป็นสถานท่ีท่ีใช้บริการสแกนลายนิว้มือ  โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นพ่อและแม่เลีย้งดูบุตร
ด้วยกัน พ่อหรือแม่เลีย้งคนเดียว และผู้ปกครองท่ีไม่ใช่บิดามารดา เลือกโรงเรียนท่ีบุตรศึกษาเล่าเรียน
เป็นสถานท่ีท่ีใช้บริการสแกนลายนิว้มือมากท่ีสดุเช่นเดียวกนั ในขณะท่ีผู้ตอบแบบสอบถามท่ียงัไม่มีบตุร 
เลือกสถานท่ีตามสะดวกนดัหมายกบัทางบริษัทผู้ให้บริการมากท่ีสดุ 

 

สมมติฐานข้อที่ 2 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัส่วนบคุคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
อาชีพ ระดบัการศกึษาสงูสดุ สถานภาพสมรส และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีตา่งกนั มีแนวโน้มพฤติกรรม
การใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ตา่งกนั 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่  2.1 เพศต่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายน้ิวมือ 
เพื่อการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง แตกต่างกัน จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า เพศ
ต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทาง
สมอง ด้านแนวโน้มในการตัดสินใจใช้บริการในอนาคต และด้านการแนะน าบอกต่อบุคคลท่ีรู้จัก 
แตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .10  จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั   

 

สมมตฐิานการวิจัยข้อที่ 2.2 อายทีุ่ต่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายน้ิวมือ 
เพื่อการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง แตกต่างกัน จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า อายุ
ต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทาง
สมองด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต ด้านการแนะน าบอกตอ่บคุคลท่ีรู้จกั และด้านการ
เลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน ไมแ่ตกตา่งกนั จงึยอมรับสมมตฐิานหลกั  

 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่  2.3 อาชีพที่ต่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายน้ิวมือ เพื่อการค้นหา และวิเคราะห์ศักยภาพทางสมอง แตกต่างกัน จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
พบว่า อาชีพตา่งกนั มีผลตอ่แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ด้านการแนะน าบอกต่อ
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บคุคลท่ีรู้จกั แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มีแนวโน้มพฤติกรรม ด้านการแนะน าบอกต่อ
บคุคลท่ีรู้จกั แตกตา่งเป็นรายคูก่บัผู้ตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพลกูจ้างหรือพนกังานบริษัทเอกชน  
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 โดยผู้ตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพข้าราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจ มีแนวโน้มพฤติกรรมด้านแนวโน้มในการตัดสินใจใช้บริการในอนาคตน้อยกว่าผู้ ตอบ
แบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจ  
 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่  2.4 ระดบัการศึกษาสูงสุดที่ต่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการสแกนลายน้ิวมือ เพือ่การค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง แตกต่างกนั จากการวิเคราะห์
ข้อมูล พบว่า ระดบัการศึกษาสงูสุดต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการ
ค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต และด้านการ
เลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน ไมแ่ตกตา่งกนั จงึยอมรับสมมตฐิานหลกั    
 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่  2.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการ
สแกนลายน้ิวมือ เพือ่การค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง แตกต่างกนั จากการวิเคราะห์ข้อมูล 
พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา 
และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต ด้านการแนะน าบอก
ตอ่บุคคลท่ีรู้จกั และด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน ไม่ต่างกัน จึงยอมรับ
สมมตฐิานหลกั  

 

สมมตฐิานการวิจัยข้อที่ 2.6 สถานะการเลีย้งดูบตุรทีต่่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการ
สแกนลายน้ิวมือ เพือ่การค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง แตกต่างกนั จากการวิเคราะห์ข้อมูล 
พบว่า สถานะการเลีย้งดบูตุรตา่งกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา 
และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองด้านแนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต ด้านการแนะน าบอก
ต่อบุคคลท่ีรู้จกั และด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน ไม่แตกต่างกัน จึง
ยอมรับสมมตฐิานหลกั  

 

สมมติฐานข้อที่  3 ความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายน้ิวมือ ที่ต่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการสแกนลายน้ิวมือ เพือ่การคน้หา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ต่างกนั พบว่า ความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ ท่ีต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านการ
เลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน ต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 จึง
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ปฏิเสธสมมติฐานหลัก โดยผู้ ตอบแบบสอบถามท่ีมีความรู้ความเข้าใจระดับปานกลาง มีแนวโน้ม
พฤติกรรม ด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน แตกต่างเป็นรายคู่กับผู้ ตอบ
แบบสอบถามท่ีท่ีมีความรู้ความเข้าใจระดบัมาก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.10 โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีความรู้ความเข้าใจระดบัปานกลาง มีแนวโน้มพฤติกรรม ด้านการเลือกใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน น้อยกวา่ท่ีมีความรู้ความเข้าใจระดบัมาก   

 

สมมติฐานข้อที่ 4 ทศันคติเร่ืองลายน้ิวมือ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการ
สแกนลายน้ิวมือ เพือ่การค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร จาก
การวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ทศันคติเร่ืองลายนิว้มือ มีความสมัพนัธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการ
สแกนลายนิว้มือ เพ่ือการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้าน
แนวโน้มในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต และด้านการแนะน าบอกต่อบุคคลท่ีรู้จกั ในระดบัสูง ใน
ทิศทางเดียวกัน และด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน ในระดบัปานกลาง ใน
ทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.10 จงึปฏิเสธสมมตฐิานหลกั 
 

อภปิรายผลการศึกษาค้นคว้า 
จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ความรู้ความเข้าใจและทัศนคติเร่ืองลายนิว้มือ กับพฤติกรรม และ

แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์ศักยภาพทางสมอง  ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดงันี ้
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ  
  จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจในระดบัปาน
กลาง มีจ านวน 67 คิดเป็นร้อยละ 67 รองลงมา คือมีความรู้ความเข้าใจในระดบัมาก มีจ านวน 21 คิด
เป็นร้อยละ 21 และมีความรู้ความเข้าใจในระดบัน้อย มีจ านวน 12 คิดเป็นร้อยละ 12 ซึ่งสอดคล้องกับ
ข้อมูลความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือท่ีมีความหลากหลาย จากใน สารพนัพยากรณ์ พูดถึงการดรููป
ก้อนหอยในนิว้มือตามจ านวนนิว้ 1-10 นิว้ว่าเป็นลักษณะพืน้ดวงท่ีแตกต่างกัน (เว็บไซต์ มายโหรา 
ดอทคอม. 2556: ออนไลน์) ในขณะท่ีข้อมลูจากเร่ือง การพฒันาการทางวิทยาศาสตร์ของการวิเคราะห์
ลายนิว้มือ ระบวุ่า ตัง้แตปี่ ค.ศ.1823 นกัวิทยาศาสตร์ได้ค้นพบว่าลายนิว้มือและสมอง (ความฉลาดท่ีมี
มาแต่ก าเนิด) มีความสมัพนัธ์กัน ซึ่งภายหลงัได้มีการยืนยนัทางการแพทย์ด้วย ลายนิว้มือและลายเท้า
เร่ิมพฒันาขึน้จากเซลล์ชนิดเดียวกนั กบัเซลล์สมองตัง้แตเ่ป็นทารกในครรภ์ประมาณสปัดาห์ท่ี 13 จนถึง
สปัดาห์ท่ี 19 จึงจะสมบรูณ์เต็มท่ี ในช่วงเวลาเดียวกนันี ้เส้นลายนิว้มือและรอยหยกัใน สมองกลีบใหญ่ 
(ซีรีบร่ัม) เตบิโตไปพร้อมๆกนั ลายนิว้มือท่ีสมบรูณ์เต็มท่ีแล้ว จะไม่เปล่ียนแปลงไปตลอดชีวิต เวลาเดียว
ท่ีลายนิว้มือจะเปล่ียนแปลงได้คือ ช่วงท่ีก าลงัเจริญเติบโตอยู่ในครรภ์ และมีสาเหตขุองการเปล่ียนแปลง
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จาก ยีน และสภาวะแวดล้อมในครรภ์ชว่งเวลาดงักลา่ว (บริษัท มายดีเอ็นเอ จ ากดั. 2556: ออนไลน์)  จะ
เห็นได้วา่ ความรู้ความเข้าใจเร่ืองหลายนิว้มือแตกออกเป็นหลายด้าน จึงท าให้คนไทยส่วนใหญ่มีข้อมลูท่ี
แตกตา่งออกไป เป็นผลให้ความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือท่ีเป็นเชิงวิทยาศาสตร์ทัง้หมด ส าหรับผู้ตอบ
แบบสอบถามยงัไมเ่ป็นท่ีเข้าใจแน่ชดั อาจเป็นไปได้ว่าเพราะยงัมีความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ เป็น
ปัจจยัด้านความเช่ือ โหราศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ปะปนกนั 
 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านทัศนคตเิร่ืองลายนิว้มือ 

จากผลการวิจยั กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติเร่ืองลายนิว้มือรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( ̅=3.34) 
แสดงถึงมมุมองของทศันคตเิร่ืองลายนิว้มือท่ีมีความเป็นวิทยาศาสตร์ ซึ่งสอดคล้องกบัความคิดเห็นและ
ทศันคติของกลุ่ม Community ในเว็บพนัธุ์ทิพย์ในเร่ืองความเป็นวิทยาศาสตร์ของการสแกนลายนิว้มือ 
อนัแสดงถึงทศันคตเิป็นกลาง ผู้ให้ความเห็นสว่นใหญ่ไม่ได้บง่ชีค้วามแม่นย า ความเป็นวิทยาศาสตร์ของ
เทคโนโลยีการสแกนลายนิว้มือ และมีผู้ ให้ความเห็นส่วนน้อยเท่านัน้ เช่ือว่า เทคโนโลยีการสแกน
ลายนิว้มือ สามารถบง่บอกศกัยภาพเป็นรายบคุคลได้จริง (เว็บไซต์พนัธุ์ทิพย์. 2556: ออนไลน์) 

 

 3. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรม และแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือ 

จากผลการวิจยั พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ด้านสถานท่ีท่ีใช้บริการสแกน
ลายนิว้มือของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่คือ โรงเรียนท่ีบตุรศกึษาเล่าเรียน จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 56 
รองลงมาคือ ตามสะดวกนดัหมายกบัทางบริษัทผู้ ให้บริการ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 35 สอดคล้อง
กบัทฤษฎีการค้าปลีกในเร่ืองการวางท าเลท่ีตัง้ของธุรกิจค้าปลีก ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) ซึ่งกล่าวว่า 
แหล่งท่ีจะท าให้ธุรกิจสามารถประกอบกิจกรรมทางธุรกิจได้  โดยพิจารณาถึงก าไร ค่าใช้จ่าย 
ความสมัพนัธ์กบัลกูค้า และปัจจยัอ่ืนๆ โดยทัว่ไปจะพยายามหาแหล่งท่ีตัง้ท่ีเหมาะส าหรับสินค้าประเภท
นัน้ๆ และก่อให้เกิดผลประโยชน์โดยรวมจากการเลือกท าเลท่ีตัง้สงูสดุ ซึ่งค านึงถึงการอยู่ใกล้กลุ่มลกูค้า
เป้าหมาย และมีความสะดวกในการเข้าถึง จะเห็นได้ว่ากลุ่มเป้าหมายข้างต้นค านึงถึงความสะดวกใน
การเดนิทางเป็นหลกั จึงเลือกใช้บริการท่ีโรงเรียนของบตุร และบางส่วนเลือกจามความสะดวกนดัหมาย 
อนัขึน้อยูก่บักิจกรรม การเดนิทาง และวิถีชีวิตของตนเอง 

พฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ด้านปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจตอ่การใช้บริการ
ของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่คือ เพ่ือน จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 37 รองลงมาคือ ครอบครัว จ านวน 
30 คน คิดเป็นร้อยละ 30  สอดคล้องกบัผลวิจยัจาก Nielsen สรุปรูปแบบโฆษณาท่ีได้รับคะแนนความ
น่าเช่ือถือมากท่ีสดุ คือ  “ความคิดเห็นของผู้บริโภคบนออนไลน์” มีผู้ตอบเช่ือ  70%  และ “การแนะน า
จากบคุคลท่ีรู้จกั” มีผู้ตอบเช่ือมากท่ีสดุ  92% (แบรนด์บฟุเฟ่ต์. 2556: ออนไลน์)  
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แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ด้านแนวโน้มการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ด้านการตดัสินใจใช้
บริการในอนาคต อยู่ในระดับใช้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.53  ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลเร่ือง การ
เปล่ียนแปลงของลายผิวมือ ท่ีระบวุ่า ความหนาแน่นของลายผิวจะเป็นตวับง่บอกศกัยภาพในการเรียนรู้
ของบุคคลนัน้ๆ หากศักยภาพของบุคคลนัน้ๆได้รับการพัฒนา ความหนาแน่นและเส้นลายจะมีการ
เปล่ียนแปลงตามศกัยภาพการเรียนรู้ท่ีเกิดการพฒันาขึน้ตามไปด้วย (บริษัท ปรัชญาไร้ขีด จ ากดั. 2555: 
3) จะเห็นวา่ ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการเปล่ียนแปลงของลายผิวมือในอนาคต เน่ืองมาจากการเรียนรู้
ท่ีเพิ่มพูนขึน้ ท าให้ผู้ปกครองมีความประสงค์จะน าบุตรหลานมาใช้บริการซ า้ในอนาคต เพ่ือทดสอบ
ความเปล่ียนแปลงในพฒันาการของบตุร และน าไปสูก่ารพฒันาศกัยภาพในตวับตุรอยา่งตอ่เน่ือง 

 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
4.1 สมมติฐานการวิจัยข้อที่  1 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีปัจจยัส่วนบคุคลที่ต่างกนั มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายน้ิวมือ เพื่อการค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง 
แตกต่างกนั  

จากการวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่  
เพศทีต่่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายน้ิวมือ เพือ่การค้นหา และวิเคราะห์

ศกัยภาพทางสมอง ด้านปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจต่อการใช้บริการสแกนลายน้ิวมือ แตกต่างกนั 
โดยท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีครอบครัวเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจต่อการใช้บริการ
สแกนลายนิว้มือมากท่ีสดุ รองลงมาคือ เพ่ือน และครูอาจารย์ ล้วนเป็นส่ือบคุคลท่ีสามารถให้การชกัจูง 
และโน้มน้าวใจเพศหญิงได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัทางนิเทศศาสตร์ ท่ีชีใ้ห้เห็นว่าผู้หญิงมกัจะถกูโน้ม
น้าวใจได้ง่ายกวา่ผู้ชาย และมกัเผยแพร่ทศันคตท่ีิได้รับการจงูใจนัน้ให้ผู้ อ่ืนตอ่ไปอีกด้วย (ธนสัถ์ เกษมไช
ยานนัท์. 2544: 24-26) 

ระดบัการศึกษาสูงสดุ ที่ต่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายน้ิวมือ เพือ่การ
ค้นหา และวิเคราะห์ศักยภาพทางสมอง ด้านเหตุผลที่ส าคัญที่สุดในการตัดสินใจใช้บริการสแกน
ลายน้ิวมือ แตกตา่งกนั สอดคล้องกบัการศกึษาของปรมะ สตะเวทิน (2533) ท่ีได้สรุปว่า คนท่ีมีลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ต่างกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาต่างกัน โดยการศึกษา เป็นปัจจัยท่ีท าให้คนมี
ความคิด ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมแตกตา่งกนั ประกอบกบัการศกึษาของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ (2541) ท่ีได้ศกึษาถึงตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่กระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภค ซึ่งปัจจยัส่วนบคุคล 
ท่ีรวมถึงระดบัการศกึษา ท าให้ความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคมีความแตกตา่งกนัไป ท าให้การตดัสินใจใช้
บริการแตกตา่งกนัไปเชน่กนั 
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สถานะการเลี้ยงดูบตุรที่ต่างกนั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายน้ิวมือ เพือ่การ
คน้หา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ดา้นสถานทีที่เ่ลือกใช้บริการสแกนลายน้ิวมือ แตกต่างกนั โดยท่ี
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานะการเลีย้งดบูุตรเป็นพ่อและแม่ท่ีเลีย้งดูบุตรด้วยกัน พ่อหรือแม่เลีย้งคน
เดียว หรือผู้ปกครองท่ีไม่ใช่บิดามารดา เลือกโรงเรียนท่ีบุตรศึกษาเล่าเรียนมากท่ีสุด ในขณะท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ียงัไม่มีบุตร เลือกตามสะดวกนัดหมายกับทางบริษัทผู้ ให้บริการ สอดคล้องกับทฤษฎี
การค้าปลีกในเร่ืองการวางท าเลท่ีตัง้ของธุรกิจค้าปลีก ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) ซึ่งกล่าวว่า 
แหล่งท่ีจะท าให้ธุรกิจสามารถประกอบกิจกรรมทางธุรกิจได้  โดยพิจารณาถึงก าไร ค่าใช้จ่าย 
ความสมัพนัธ์กบัลกูค้า และปัจจยัอ่ืนๆ โดยทัว่ไปจะพยายามหาแหล่งท่ีตัง้ท่ีเหมาะส าหรับสินค้าประเภท
นัน้ๆ และก่อให้เกิดผลประโยชน์โดยรวมจากการเลือกท าเลท่ีตัง้สงูสดุ ซึ่งค านึงถึงการอยู่ใกล้กลุ่มลกูค้า
เป้าหมาย และมีความสะดวกในการเข้าถึง จงึท าให้ผู้ปกครองท่ีต้องไปรับบตุรท่ีโรงเรียน และมีกิจกรรมท่ี
โรงเรียน เลือกใช้โรงเรียนเป็นสถานท่ีในการรับบริการ ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามท่ียงัไม่มีบตุร เลือกตาม
ความสะดวกในการเข้ารับบริการ โดยอิงกบักิจกรรม วิถีชีวิต และการเดนิทางในชีวิตประจ าวนัของตนเอง
เป็นหลกั 

4.2 สมมติฐานการวิจัยข้อที่  2 ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีปัจจยัส่วนบคุคลที่ต่างกนั มี
แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายน้ิวมือ เพื่อการค้นหา และวิเคราะห์ศักยภาพทางสมอง 
ต่างกนั 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า เพศที่ต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกน
ลายน้ิวมือ ด้านการแนะน าบอกต่อบคุคลที่รู้จัก แตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวิจยัทางนิเทศศาสตร์ ท่ี
ชีใ้ห้เห็นว่าผู้หญิงมกัจะถูกโน้มน้าวใจได้ง่ายกว่าผู้ชาย และมกัเผยแพร่ทศันคติท่ีได้รับการจูงใจนัน้ให้
ผู้ อ่ืนตอ่ไปอีกด้วย นอกจากนี ้เพศหญิงมีแนวโน้มและความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศ
ชาย (ธนสัถ์ เกษมไชยานนัท์. 2544: 24-26) 

อาชีพที่ต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายน้ิวมือ ด้านการแนะน าบอกต่อ
บุคคลที่รู้จัก แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) ท่ีกล่าวว่า 
ปัจจยัสว่นการตดัสินใจของผู้ ซือ้ ได้รับอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบคุคลของคนด้านตา่งๆ ได้แก่ อาย ุวงจร
ชีวิต ครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการด ารงชีวิต บุคลิกภาพ และ
แนวความคดิส่วนบคุคล จะเห็นได้ว่า อาชีพ เป็นหนึ่งในปัจจยัท่ีมีผลตอ่แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการ
การสแกนลายนิว้มือ  

4.3 สมมตฐิานข้อที่ 3 ความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายน้ิวมือ ที่ต่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการสแกนลายน้ิวมือ เพือ่การคน้หา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ต่างกนั  
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จากการวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่ ความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายน้ิวมือ ที่ต่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรม
การใช้บริการสแกนลายน้ิวมือ เพื่อการค้นหา และวิเคราะห์ศักยภาพทางสมองของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายน้ิวมือ แม้มีสินค้าทดแทน ต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ ท่ีกล่าวถึงโมเดลโครงสร้างทัศนคติ (Structural Model of 
attitudes) ซึง่ประกอบด้วยสว่นของความเข้าใจ (Cognitive Component) ส่วนของความรู้สึก (Affective 
Component) และส่วนของพฤติกรรม (Conative Component หรือ Behavior หรือ Doing) ซึ่งในส่วน
ของพฤติกรรม ซิฟแมน และคานกุ (Schiffman & Kanuk.1994, 658) กล่าวว่า อาจหมายถึงความตัง้ใจ
ท่ีจะซือ้ (Intention to buy) ซึ่งรวมถึงพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ รวมทัง้พฤติกรรม และความตัง้ใจซือ้ของ
ผู้บริโภค อนัจะเห็นได้วา่ ความเข้าใจเป็นหนึง่ในองค์ประกอบท่ีน าไปสูพ่ฤติกรรม อนัเป็นผลให้เกิดการใช้
บริการในอนาคต แม้จะมีสินค้าทดแทน 

4.4 สมมติฐานข้อที่  4 ทศันคติเร่ืองลายน้ิวมือ มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการสแกนลายน้ิวมือ เพือ่การคน้หา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  

จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ทศันคติเร่ืองลายน้ิวมือ มีความสมัพนัธ์กับแนวโน้มพฤติกรรม
การใช้บริการสแกนลายน้ิวมือ เพื่อการค้นหา และวิเคราะห์ศักยภาพทางสมองของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นแนวโนม้ในการตดัสินใจใช้บริการในอนาคต ทิศทางเดียวกนั ในระดบัสูง และด้าน
การแนะน าบอกต่อบคุคลทีรู้่จกั และด้านการเลือกใช้บริการสแกนลายน้ิวมือ แม้มีสินค้าทดแทน ทิศทาง
เดียวกนั ในระดบัปานกลาง สอดคล้องกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ ท่ีกล่าวถึงโมเดล
โครงสร้างทศันคติ (Structural Model of attitudes) ซึ่งประกอบด้วยส่วนของความเข้าใจ (Cognitive 
Component) ส่วนของความรู้สึก (Affective Component) และส่วนของพฤติกรรม (Conative 
Component หรือ Behavior หรือ Doing) ซึ่งในส่วนของพฤติกรรม ซิฟแมน และคานกุ (Schiffman & 
Kanuk.1994, 658) กล่าวว่า อาจหมายถึงความตัง้ใจท่ีจะซือ้ (Intention to buy) ซึ่งรวมถึงพฤติกรรมท่ี
เกิดขึน้ รวมทัง้พฤติกรรม และความตัง้ใจซือ้ของผู้ บริโภค ด้วยคะแนนความตัง้ใจของผู้ ซือ้สามารถ
น าไปใช้เพ่ือประเมินความนา่จะเป็นของการซือ้ผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภคหรือพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหนึง่ 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 ด้านความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ 
 ผู้ประกอบการควรสง่เสริมความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ อนัเป็นข้อความรู้ทางวิทยาศาสตร์
เพิ่มเติม โดยใช้การส่ือสารการตลาด (IMC) เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยสร้างความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 
(Product Knowledge) และเผยแพร่ให้กลุ่มเป้าหมายมีความตระหนักรู้ในผลิตภัณฑ์ (Product 
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Awareness) เพิ่มมากยิ่งขึน้ เพ่ือท าให้ความรู้ความเข้าใจของผู้บริโภคอยู่ในระดบัท่ีสงูขึน้ อนัจะส่งผลดี
ตอ่การตดัสินใจใช้บริการ และแนวโน้มการใช้บริการการสแกนลายนิว้มือในอนาคต 
 

ด้านทัศนคตเิร่ืองลายนิว้มือ 
 1. ผู้ประกอบการควรสร้างความนา่เช่ือถือ ท่ีท าให้ผู้บริโภคมองเห็นคณุคา่ และความเช่ือมัน่ของ
การบริการการสแกนลายนิว้มือ ทัง้เร่ืองของความแม่นย าในการสแกนลายนิว้มือ และการใช้ผลการ
ประเมินจากการสแกนลายนิว้มือเป็นแนวทางในการเลีย้งดูบุตร โดยท าให้การน าเสนอผลประเมิน
อจัฉริยภาพเป็นท่ียอมรับในกลุ่มผู้ ใช้บริการ ผ่านภาษาท่ีอ่านเข้าใจง่าย มองเห็นภาพรวมของศกัยภาพ
ของเด็ก และมีค าแนะน าการเลีย้งดูบุตรท่ีชดัเจน เพ่ือท่ีจะสร้างทัศนคติทางบวกต่อบริการการสแกน
ลายนิว้มือ รวมทัง้ประเด็นของการพฒันาการของเด็ก ส่งผลต่อเปล่ียนแปลงลายนิว้มือ ท่ีผู้บริโภคส่วน
ใหญ่มีทศันคติไม่เห็นด้วยเป็นจ านวนมาก ควรเพิ่มความรู้ความเข้าใจในส่วนนี ้เพ่ือปรับปรุงทศันคติต่อ
การใช้บริการลายนิว้มือ เพ่ือจะน ามาสูแ่นวโน้มการใช้บริการซ า้ในอนาคต  

2. ในการส่ือสารการตลาดของบริการการสแกนลายนิว้มือ ควรน าเสนอข้อมลู หลกัฐาน และการ
วิจยัท่ีเป็นผลทางวิทยาศาสตร์ยืนยนัชดัเจน เพ่ือให้เกิดทศันคติทางบวก และรักษาภาพลกัษณ์ในด้าน
ความน่าเช่ือถือในการให้บริการอยู่เสมอในธุรกิจการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์ศกัยภาพ
ทางสมอง เพราะจะเห็นได้จากผลวิจยัท่ีว่า ทศันคติมีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการ
ทุกด้าน เพ่ือให้เกิดการบอกต่อในทางบวก การกลับมาใช้บริการซ า้ และการเลือกใช้บริการเดิม แม้มี
บริการอ่ืนๆทดแทน 
 

ด้านพฤตกิรรมการใช้บริการการสแกนลายนิว้มือ 
1. ผู้ประกอบการจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะเพิ่มการจดักิจกรรมตามโรงเรียนต่างๆให้มากขึน้ และควร

ปรับปรุงบริการท่ีโรงเรียนให้มีความน่าเช่ือถือ และให้ข้อมูลท่ีถูกต้องแม่นย ากับผู้ปกครอง เน่ืองจาก
ผู้ ปกครองส่วนใหญ่มีความต้องการในการใช้บริการท่ีโรงเรียนของบุตร ดังนัน้ ความพร้อมในการ
ให้บริการทัง้ปัจจัยของผู้ ให้บริการ กระบวนการ และสิ่งท่ีสร้างการอ านวยความสะดวกต่างๆ รวมทัง้
ข้อมูลการให้บริการ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีความสมบูรณ์ครบครัน รักษามาตรฐานการบริการ และ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบับริการได้ 

2. ผู้ประกอบการควรให้ข้อมูลการให้บริการ ประโยชน์ท่ีจะได้รับ และความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับบริการการสแกนลายนิว้มือ กับเพ่ือนและคนในครอบครัวของผู้ตดัสินใจซือ้ เพราะมีอิทธิพลท่ี
สามารถโน้มน้าวใจให้เกิดการใช้บริการการสแกนลายนิว้มือ รวมไปถึง ครูอาจารย์ และบุคลากรใน
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โรงเรียน เน่ืองจากเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้บริการการสแกนลายนิว้มือของผู้ปกครอง 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบัผู้ปกครองท่ีมีอายตุัง้แต ่55 ปีขึน้ไป  

 
ด้านแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการการสแกนลายนิว้มือ 
1. ผู้ประกอบการควรด าเนินกลยทุธ์เพ่ือเพิ่มการกลบัมาใช้บริการซ า้ของผู้บริโภค โดยมุ่งเน้นไปท่ี

การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การให้ส่วนลดส าหรับลูกค้าเดิมท่ีมาใช้บริการซ า้ในปีถัดไป 
ประกอบกบัการส่งเสริมความรู้เร่ืองการเปล่ียนแปลงลายนิว้มือ อนัเป็นผลจากการพฒันาการศกัยภาพ
ของบุคคลท่ีเพิ่มพูนขึน้ รวมทัง้ในเร่ืองของคณุภาพบริการกับความแม่นย าในการประเมินผลศกัยภาพ
ทางสมอง อนัเป็นผลในเร่ืองของความพงึพอใจในการเข้ารับบริการ สามารถกระตุ้นการกลบัมาใช้บริการ
ใหมใ่นอนาคต 

2. เพ่ือลดการใช้สินค้าทดแทน ผู้ประกอบการควรสร้างความแตกต่างโดดเด่นของบริการ 
(Service Differentiation) และสร้างคณุคา่ให้ผู้บริโภคประจกัษ์ชดัเจน (Perceived Value) เพ่ือสร้างการ
แนะน าบอกตอ่ และยงัคงเลือกใช้บริการการสแกนลายนิว้มือตอ่ไป แม้จะมีบริการอ่ืนๆท่ีสามารถทดแทน
กันได้ ทัง้นีค้วรเพิ่มประสิทธิภาพผลการประเมินศักยภาพทางสมอง การอ านวยความสะดวกในการ
บริการตัง้แตต้่น จนจบบริการ และการให้ข้อมลูความเข้าใจท่ีถกูต้องกบัผู้บริโภค 

 
จากผลการทดสอบสมมตฐิาน 
1. จากการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ กับแนวโน้ม

พฤตกิรรมการตดัสินใจใช้บริการสแกนลายนิว้มือ ด้านการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน 
แสดงให้เห็นว่า ผู้ ประกอบการควรเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจของผู้ ปกครอง ผ่านเคร่ืองมือส่ือสาร
การตลาด ควบคู่ไปกับการกระตุ้ นให้เกิดการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ แม้มีสินค้าทดแทน โดยท า
ให้บริการเกิดความนา่เช่ือถือ ผา่นการน าเสนอผลการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และเอกสารประกอบการให้บริการ
ท่ีมีข้อความรู้เร่ืองการสแกนลายนิว้มือท่ีชดัเจน 

2. จากความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติเ ร่ืองลายนิว้มือ และแนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจใช้
บริการสแกนลายนิว้มือ มีความสมัพนัธ์ในระดบักลางและระดบัสงู ควรเปล่ียนทศันคติผู้บริโภคให้เป็นไป
ในทางบวก โดยอาศยักลุ่มผู้ ท่ีมีอิทธิพลทางความคิด (Opinion Leader) ท่ีเคยได้รับการใช้บริการ เพ่ือ
น าเสนอความรู้สกึนกึคิด และมมุมองท่ีมีตอ่การใช้บริการ หลงัได้รับบริการ เพ่ือสร้างความรู้สึกร่วม และ
ก่อให้เกิดทัศนคติท่ีสามารถโน้มน้าวกลุ่มเป้าหมายได้ เช่น การวิจารณ์และแนะน าบริการการสแกน
ลายนิว้มือบนเว็บไซต์พนัธุ์ทิพย์ การน าเอาตวัอยา่งครอบครัวท่ีประสบความส าเร็จในการเลีย้งบตุรหลาน
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ตามแนวทางการประเมินศักยภาพมาสัมภาษณ์ลงนิตยสาร หรือส่ือการตลาดของบริษัท เพ่ือเป็น
ตวัอยา่งผู้ใช้บริการจริงท่ีเห็นผลลพัธ์ (Testimonial) 

 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาต่อไป  

1. ควรมีการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้บริการการ
สแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง เพ่ือน ามาปรับใช้ในการสร้างสรรค์กลยทุธ์
ทางการตลาดกบัลกูค้าเป้าหมายตอ่ไป 

2. ควรมีการศกึษา ควรมีการขยายพืน้ท่ีส าหรับการศกึษามากขึน้เพราะการวิจยัครัง้นีค้รอบคลมุ
เฉพาะเขตกรุงเทพมหานครเทา่นัน้ หากมีวิจยัในพืน้ท่ีอ่ืนๆอาจพบข้อแตกตา่งท่ีนา่สนใจได้ 

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการการค้นหา และวิเคราะห์
ศกัยภาพทางสมองท่ีมีหลากหลายบริการ ทัง้การสแกนลายนิว้มือ การสแกนสมอง การตรวจ DNA และ
การท า MI Test เก่ียวกบัการรับรู้ ทศันคต ิและความพงึพอใจในการใช้บริการ กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ท่ีมีหลากหลายประเภท 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพื่อการวจิัย 

 
 
 
 



 
 

    เลขที่แบบสอบถาม  

   

แบบสอบถามโครงการวิจัย 
 

เร่ือง ความรู้ความเข้าใจและทัศนคตเิร่ืองลายนิว้มือ กับพฤตกิรรม และแนวโน้มพฤตกิรรม 

การใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพื่อค้นหาและวิเคราะห์ศักยภาพทางสมอง 

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ค าชีแ้จง 

 แบบสอบถามนี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจและทัศนคติเร่ืองลายนิว้มือ กับ

พฤติกรรม และแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์ศักยภาพทาง

สมองของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นผลท่ีได้ จะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจการค้นหาและวิเคราะห์

ศกัยภาพทางสมอง และผู้ ท่ีตดัสินใจจะท าธุรกิจประเภทนี ้ให้สามารถน าไปประยกุต์ใช้ในการวางแผนกล

ยทุธ์ทางการตลาดให้ประสบความส าเร็จในธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจยัจึงขอความร่วมมือจาก

ทา่นชว่ยกรอกแบบสอบถาม โดยมีค าถามทัง้หมด 4 ตอน ดงันี ้

 

 ตอนท่ี 1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ข้อมลูด้านความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ 
ตอนท่ี 3 ข้อมลูด้านทศันคตเิร่ืองลายนิว้มือ  
ตอนท่ี 4 ข้อมลูด้านพฤติกรรม และแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือการ

ค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง 
 

ขอบคณุท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งสงู 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความรู้ความเข้าใจและทัศนคตเิร่ืองลายนิว้มือ กับพฤตกิรรม และแนวโน้มพฤตกิรรม 

การใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพื่อค้นหาและวิเคราะห์ศักยภาพทางสมอง 

ของกลุ่มผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตอนที่ 1 : ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย( ⁄ )ลงในชอ่งท่ีตรงตามความเป็นจริง 

 

1. เพศ 

 ชาย 
 หญิง 

2. อาย ุ

 น้อยกวา่ หรือเทา่กบั 34ปี 
 35-44ปี 
 45–54 ปี 
 55 ปีขึน้ไป 

3. อาชีพ 

 ข้าราชการ หรือ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 ลกูจ้างหรือพนกังานบริษัท 
 ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
 อ่ืนๆโปรดระบ_ุ________________________ 
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4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

 ต ่ากวา่ระดบัประถมศกึษาชัน้ปีท่ี 6 หรือเทียบเทา่  

 ระดบัมธัยมศกึษาชัน้ปีท่ี 1-3 

 ระดบัมธัยมศกึษาชัน้ปีท่ี 4-6 หรือ ปวช. 

 ปวส.หรือ อนปุริญญา หรือ เทียบเทา่    

 จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี 

 สงูกวา่ปริญญาตรี 

5. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

 น้อยกวา่ หรือ เทา่กบั 20,000 บาท 
 20,001 – 30,000 บาท 
 30,001- 40,000บาท 
 40,001- 50,000 บาท 
 50,001 บาทขึน้ไป 

 
6. ใครเป็นผู้ เลีย้งดบูตุรของทา่น 

 พอ่และแมเ่ลีย้งบตุรด้วยกนั 
 พอ่หรือแมเ่ลีย้งคนเดียว 
 ผู้ปกครองท่ีไมใ่ชบ่ดิามารดา 
 ไมมี่บตุร 
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ตอนท่ี 2 : ข้อมูลด้านความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ 
ค าชีแ้จง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย( ⁄ ) ลงในชอ่งวา่งเพียงข้อเดียวท่ีตรงกบัความเข้าใจของทา่น 

ความรู้ความเข้าใจเร่ืองลายนิว้มือ ใช่ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ 

1. ลายนิว้มือถ่ายทอดมาจากลกัษณะทางพนัธุกรรม    

2. ลายนิว้มือสามารถสะท้อนบคุลิกลกัษณะของบคุคลท่ีมีมาโดยก าเนิด    

3. ฝาแฝดสว่นใหญ่ มีลายนิว้มือเหมือนกนั     

4. ความหนาแนน่ของเส้นลายนิว้มือ บง่บอกศกัยภาพการเรียนรู้ของบคุคล    

5. ลายนิว้มือ เป็นอตัลกัษณ์ประจ าตวัของบคุคลท่ีไมมี่ใครมีเหมือนกนั    

6. ลายนิว้มือไมส่ามารถเปล่ียนลวดลายได้และเป็นลวดลายเดมิตลอดชีวิต    

7. ในชว่ง 3 ปี ลายนิว้มือสามารถเปล่ียนแปลงความหนาแนน่ จ านวนเส้น 

และความลกึของเส้น ตามศกัยภาพการเรียนรู้ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

   

8. ลายนิว้มือมีความสมัพนัธ์กบัศกัยภาพทางสมองท่ีมีมาโดยก าเนิด จาก

การถ่ายทอดทางพนัธุกรรมของบดิามารดา 

   

9. รูปแบบของลายนิว้มือ บง่บอกถึงรูปแบบการเรียนรู้    

10. การวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ผา่นลายนิว้มือ ท าได้ในทกุเพศทกุวยั     

11.การสร้างลายผิวถกูควบคมุด้วยยีนบนโครโมโซมร่างกาย     

12. ลายมือสามารถวดัระดบัความฉบัไวในการเรียนรู้โดยก าเนิดได้    

13. ในขณะมารดาตัง้ครรภ์ ยีนหลายคูมี่ปฏิกิริยาร่วมกบัสิ่งแวดล้อม มีผล

ให้แตล่ะคนมีลายนิว้มือท่ีแตกตา่งกนัไป ตัง้แตใ่นระยะตวัออ่น 

   

14. การสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง ใช้

ความรู้ด้านประสาทวิทยา และพนัธุศาสตร์เอ็มบริโอวิทยา  

   

15. แนวโน้มการมีสมาธิสัน้ในเดก็ เป็นหนึง่ในข้อค้นพบจากการสแกน

ลายนิว้มือเพ่ือค้นหา และวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง 
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ตอนที่ 3 : ข้อมูลด้านทัศนคตเิร่ืองลายนิว้มือ 

ค าชีแ้จง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย( ⁄ ) ลงในชอ่งวา่งเพียงข้อเดียวท่ีตรงกบัความคดิเห็นของทา่น 

 

ประเดน็ทัศนคติ 

ระดับทัศนคติ 
เหน็ด้วย

อย่างยิ่ง 

เหน็ด้วย เฉยๆ ไม่เหน็

ด้วย 

ไม่เหน็ด้วย

อย่างยิ่ง 

1. ลายนิว้มือมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัพนัธกุรรมในตวับคุคล      

2. การสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์อจัฉริยภาพ

โดยก าเนิด เป็นเร่ืองวิทยาศาสตร์ 

     

3. การสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์อจัฉริยภาพ

โดยก าเนิด มีความแม่นย าสงู 

     

4. ลายนิว้มือ มีความสมัพนัธ์กบัศกัยภาพทางสมองโดยก าเนิด

ของบคุคล 

     

5. การสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและวิเคราะห์อจัฉริยภาพ

โดยก าเนิด มีความน่าเช่ือถือ และผลเป็นท่ียอมรับของ

ผู้ใช้บริการ 

     

6. ลายนิว้มือที่แตกต่างกนัของแต่ละคน แสดงศกัยภาพทาง

สมองโดยก าเนิดที่แตกต่างกนั 

     

7. พหปัุญญาโดยก าเนิด สามารถค้นหาได้ผ่านเทคโนโลยีการ

สแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาศกัยภาพที่มีมาโดยก าเนิด 

     

8. การสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาศกัยภาพที่มีมาโดยก าเนดิ

แม่นย ากว่าการท าแบบทดสอบ  

     

9. ผู้ปกครองควรใช้บริการการสแกนลายนิว้มือ เพ่ือค้นหาและ

วิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองของลกู เป็นแนวทางในการเลีย้งด ู

และสง่เสริมศกัยภาพของบตุร  

     

10. เด็กที่ได้รับการพฒันา และสง่เสริมศกัยภาพการเรียนรู้

ด้านต่างๆอย่างเหมาะสม จะมีการเปลี่ยนแปลงของจ านวน

เส้นลายนิว้มือ ความหนาแน่น และความลกึของเส้นลายนิว้มือ  
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ตอนที่ 4: ข้อมูลด้านพฤติกรรม และแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพื่อการ

ค้นหา และวิเคราะห์ศักยภาพทางสมอง 

ค าชีแ้จง : ค าถามมีทัง้หมด6ข้อโปรดท าเคร่ืองหมาย ( ⁄ ) ลงในชอ่งวา่งที่ตรงกบัตวัทา่นมากที่สดุ 
(ใช้บริการแนน่อน = 5 : ใช้บริการ = 4 : ไมแ่นใ่จ = 3 : ไมใ่ช้บริการ = 2 : ไมใ่ช้บริการแนน่อน = 1) 
(แนะน าแนน่อน = 5 : แนะน า = 4 : ไมแ่นใ่จ = 3 : ไมแ่นะน า = 2 : ไมแ่นะน าแนน่อน = 1) 
 

1. เหตผุลที่ส าคญัที่สดุในการตดัสนิใจใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพื่อค้นหาและวเิคราะห์ศกัยภาพทางสมอง (ตอบได้
เพียงข้อเดยีว) 
( ) 4.1 มีความต้องการพฒันาศกัยภาพของตวัเอง หรือคนที่ใกล้ชิด ( ) 4.4 ราคาของบริการไมแ่พงจนเกินไป 
( ) 4.2 ต้องการทดสอบความแมน่ย า / ท้าทาย   ( ) 4.5 มีการโฆษณาเชิญชวนให้ซือ้ที่บธูให้บริการ 
( ) 4.3 ค าชกัชวนจากกลุม่คนใกล้ชิดที่เคยใช้บริการมาก่อน ( ) 4.6 เข้าถงึบริการสแกนได้งา่ย 

( ) 4.7 อื่นๆโปรดระบ ุ_______________________ 
2. สถานท่ีที่เลอืกใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพื่อค้นหาและวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมอง (ตอบได้เพยีงข้อเดียว) 
( ) 5.1 ทีท่ าการของบริษัทผู้ให้บริการการสแกนลายนิว้มือ 
( ) 5.2 โรงเรียนที่บตุรศกึษาเลา่เรียน 
( ) 5.3 ตามสะดวกนดัหมายกบัทางบริษัทผู้ให้บริการ (เช่น บ้าน ที่ท างานของทา่น ฯลฯ) 
 

3. ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจตอ่การใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพื่อค้นหาและวเิคราะห์ศกัยภาพทางสมอง (ตอบ
ได้เพียงข้อเดยีว) 
( ) 6.1 เพื่อน   ( ) 6.4 ครูอาจารย์ของโรงเรียน 
( ) 6.2 ครอบครัว   ( ) 6.5 บคุลากรของบริษัทผู้ให้บริการสแกน 
( ) 6.3 สือ่โฆษณาประชาสมัพนัธ์ ( ) 6.6 อื่นๆ โปรดระบ_ุ____________________  
 
4. แนวโน้มในอนาคตทา่นคาดวา่จะตดัสนิใจใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพื่อค้นหาและวเิคราะห์ศกัยภาพทางสมองหรือไม่ 

ใช้บริการแนน่อน_______: _______: _______: _______: _______ไมใ่ช้บริการแนน่อน  
  5              4             3             2             1 
 

5. ทา่นจะแนะน าให้ผู้อื่นทีทา่นรู้จกัใช้บริการสแกนลายนิว้มือ เพือ่ค้นหาและวเิคราะห์อจัฉริยภาพทางสมอง 
แนะน าแนน่อน_______: _______: _______: _______: _______ไมแ่นะน าแนน่อน 

   5              4             3             2             1 
 

6. ในปัจจบุนั มีบริการเพื่อการวิเคราะห์ศกัยภาพทางสมองโดยก าเนิดหลากหลายวธีิ เช่น บริการทางการแพทย์ในการ
ตรวจวิเคราะห์สมอง, การตรวจ DNA หรือ การท าแบบสอบถามวดัศกัยภาพทางสมอง ทา่นยงัคงเลอืกที่จะใช้บริการ
สแกนลายน้ิวมือ เพื่อค้นหาและวเิคราะห์ศกัยภาพทางสมอง หรือไม ่

ใช้บริการแนน่อน_______: _______: _______: _______: _______ไมใ่ช้บริการแนน่อน 
      5              4             3             2              
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