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การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุง่หมายเพือ่ 1) ศกึษาภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยั 

ของรฐั เป็นรายดา้น 4 ดา้น คอื ดา้นมุง่เกณฑ ์ดา้นมุง่งาน ดา้นมุง่สมัพนัธ ์และดา้นมุง่ประสาน 
และ 2) เปรยีบเทยีบภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั เป็นรายดา้น 4 ดา้น 
จาํแนกตามตวัแปรวฒุกิารศกึษา อาย ุประสบการณ์ในการบรหิารงาน และลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ
กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย ผูบ้รหิารสตรทีีป่ฏบิตังิานในมหาวทิยาลยัของรฐั 5 แหง่ ในเขต 
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 312 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เป็นแบบสอบถาม 
แบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั จาํนวน 60 ขอ้ มคีา่ความเชือ่มัน่เทา่กบั 
.9571 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ คา่คะแนนเฉลีย่ (Mean) คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การทดสอบท ี(t-test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว  
(One-Way Analysis of Variance) และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่โดยวธิกีารของเชฟเฟ ่
(Scheffe’s Method) 
 

ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
1. ผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั มภีาวะผูนํ้าดา้นมุง่เกณฑอ์ยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

สว่นดา้นมุง่งาน ดา้นมุง่สมัพนัธ ์และดา้นมุง่ประสานอยูใ่นระดบัมาก 
2. การเปรยีบเทยีบภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เป็นรายดา้น 4 ดา้น จาํแนกตามตวัแปรวฒุกิารศกึษา อาย ุประสบการณ์ในการบรหิารงาน และลกัษณะ 
งานทีป่ฏบิตั ิสรุปไดด้งัน้ี 

2.1 ผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐัทีม่วีุฒกิารศกึษาต่างกนั มภีาวะผูนํ้าทุกดา้น 
ไมแ่ตกต่างกนั 

2.2 ผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐัทีม่อีายตุ่างกนั มภีาวะผูนํ้าดา้นมุง่งานแตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นดา้นอื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่าง 

2.3 ผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐัทีม่ปีระสบการณ์ในการบรหิารงานต่างกนั มภีาวะ 
ผูนํ้าดา้นมุง่เกณฑแ์ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นดา้นอื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่าง 

2.4 ผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐัทีม่ลีกัษณะงานทีป่ฏบิตัติ่างกนั มภีาวะผูนํ้าทุกดา้น 
ไมแ่ตกต่างกนั 
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The purposes of this research were 1) to study female administrator’s leadership 

in state universities, Bangkok Metropolis in four aspects : separated style, dedicated style, 
related style and integrated style and 2) to compare four aspects of leadership style among 
female administrators with different educational level, age, work experiences and type of 
work. The sample of the study consisted of 312 female administrators from five states 
universities, Bangkok Metropolis. The research instrument used for collecting data was 
a five-rating scale questionnaire with 60 items and the reliability of .9571. Arithmetic mean, 
standard deviation, t-test, one-way analysis of variance and Scheffe’s method were utilized 
for data analysis. 

 
The results of the study revealed that : 
1. Female administrator’s leadership in state universities, Bangkok Metropolis in 

separated style was at the highest level while the dedicated style, related style, and 
integrated style were at the high level. 

2. When comparing leadership style in four aspects among female administrators 
in state universities, Bangkok Metropolis with different educational level, age, work 
experiences and type of work, it was found that : 

     2.1 There was no significant difference in four aspects of leadership style 
among female adminiatrators with different educational level. 

2.2 There was a statistically significant difference of female administrator's 
leadership in dedicated style among female adminiatrators with different age. However,    
no significant difference was found in separated style, related style and integrated style. 

2.3 There was a statistically significant difference of female administrator’s 
leadership in separated style among female adminiatrators with work experiences. 
However, no significant difference was found in didecated style, related style and 
integrated style. 

2.4 There was no significant difference of female administrator's leadership 
in all of four aspects among female administrators with different type of work. 
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 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยส์าขาการอุดมศกึษาทกุทา่นทีไ่ดป้ระสทิธปิระสาทความรู ้Í  
ใหค้าํปรกึษาแนะนํากระทัง่ผูว้จิยัสาํเรจ็การศกึษา ขอขอบคณุพี ่ๆ เพือ่น ๆ นิสติรว่มรุน่ปรญิญาโท 
สาขาวชิาการอุดมศกึษา ภาคพเิศษ รุน่ 9 รวมทัง้กลัยาณมติรทุกคนทีใ่หค้วามชว่ยเหลอืและให ้
กาํลงัใจกบัผูว้จิยัมาโดยตลอด 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูแด่ บดิา มารดา และขอบคณุพีส่าว น้องสาวทีไ่ด ้
สง่เสรมิ สนบัสนุน เป็นกําลงัใจและใหค้วามชว่ยเหลอืในทุก ๆ ดา้นดว้ยดตีลอดมา 
 สดุทา้ยน้ีผูว้จิยัขอน้อมระลกึถงึพระคณุบดิา มารดา คร ูอาจารยแ์ละผูม้พีระคณุทุกทา่นทีไ่ด้
อบรมสัง่สอนจนกระทัง่ผูว้จิยัประสบความสาํเรจ็ในการศกึษาครัง้น้ี 
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บททีÉ 1 
บทนํา 

 
ภมูหลงัิ  
           การบรหิารองคก์ารทีม่ปีระสทิธภิาพนั Êน ผูบ้รหิารเป็นองคป์ระกอบและมบีทบาททีส่าํคญัยิง่  
ซึง่จะตอ้งใชค้วามรูค้วามสามารถในการเป็นผูนํ้า เป็นหวัหน้าการบรหิารงาน ควบคุมดแูลการปฏบิตั ิ
งานใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร นอกจากนีÊจะตอ้งเป็นผูค้อยชีÊแนะ จงูใจ ประสานงาน 
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกดิความเขา้ใจและปฏบิตัติามแผนงานอยา่งเตม็ความรูค้วามสามารถ สง่เสรมิ 
และสนบัสนุนใหเ้กดิสมัพนัธภาพทีด่ขี ึÊนในองคก์าร เกดิความสามคัค ีรว่มมอืรว่มใจในการปฏบิตังิาน  
เป็นผูนํ้าในการแกป้ญหาไดอ้ยา่งถกูต้ั อง เหมาะสม สรา้งขวญัและกําลงัใจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ตลอดจนประพฤตปิฏบิตัตินใหเ้ป็นแบบอยา่งทีด่ขีององคก์าร เพือ่ใหก้ารดาํเนินงานประสบผลสาํเรจ็
ตามเปาหมายและเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ ดงัที ่มลัลกิา ตน้สอน ้ (2545 : 193) กลา่วไวว้า่การบรหิาร
ทรพัยากรมนุษยใ์หส้ามารถทาํงานใหก้บัองคก์ารไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถและดว้ยความเตม็ใจ  
ถอืเป็นงานสาํคญัและทา้ทายสาํหรบัผูบ้รหิารทุกคนทีจ่ะตอ้งใชเ้ทคนิค วธิกีารต่าง ๆ ในการกระตุน้
หรอืชกัจงูใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏบิตังิานอยา่งขยนัขนัแขง็ ทุม่เทใหก้บัองคก์ารอยา่งเตม็ที ่ดงันั Êน 
ผูบ้รหิารจะตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจถงึกลไกทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมและความตอ้งการของ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพือ่ทีจ่ะสามารถชกัจงู กํากบั หรอืผลกัดนัใหบุ้คคลเหลา่นีÊแสดงพฤตกิรรมไปตาม 
ทีต่อ้งการอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 ภาวะผูนํ้า (Leadership) เป็นหวัใจของการบรหิารและการจดัการ เป็นวธิกีารทีท่าํให ้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏบิตัติามและปฏบิตังิานไดอ้ยา่งเตม็ทีอ่ยา่งมปีระสทิธภิาพ ดงันั Êน ผูบ้รหิารสมยัใหม่
จะตอ้งเป็นผูท้ีรู่ท้ ั Êงศาสตร ์คอื กฎ ระเบยีบ ทฤษฎต่ีาง ๆ และศลิปในการบรหิารงานซึง่ทฤษฎนีั Êน์  
เป็นเพยีงเครือ่งมอืหรอืเป็นแนวทาง สว่นความสามารถทีจ่ะนําทฤษฎไีปใชใ้นการจดัการองคก์ารใหม้ ี
ประสทิธภิาพหรอืไมข่ึÊนอยูก่บัศลิปะในการเป็นผูนํ้าของผูบ้รหิาร ซึง่การบรหิารงานใหม้ปีระสทิธภิาพ 
นั Êนไมม่สีตูรสาํเรจ็ในการบรหิารเพราะความสาํเรจ็ขึÊนกบัหลายปจจยั อาท ิสภาวะแวดลอ้ม ั  
สถานการณ์ ความพรอ้มของทรพัยากร นโยบาย ผูต้าม และเป็นทีย่อมรบัประการหน่ึงว่าความสาํเรจ็
ขององคก์ารนั ÊนขึÊนอยูก่บัความสามารถในการบรหิารจดัการของกลุม่บุคคลในระดบัผูบ้รหิารวา่มคีวาม
เป็นผูนํ้าทีด่มีปีระสทิธภิาพมากน้อยเพยีงใด (วรีะวฒัน์ ปนนิตามยัั . 2544 : 183) 
 ผูนํ้าจงึเป็นผูม้อีทิธพิลต่อบุคคลในองคก์าร ในการทีจ่ะนําองคก์ารไปสูค่วามสาํเรจ็ตาม 
เปาหมาย ทั ÊงนีÊเพราะผูนํ้าเป็นผูท้ีส่ามารถทาํใหบุ้คคลอื่นในองคก์ารซึง่เป็นผูต้ามปฏบิตังิานไปใน้  
ทศิทางและวธิกีารทีผู่นํ้ากําหนด หากองคก์ารหนึ่งองคก์ารใดทีต่อ้งการดาํเนินงานใหบ้รรลุเปาหมาย้

อยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลแลว้กย็อ่มตอ้งการผูนํ้าหรอืผูบ้รหิารทีม่ลีกัษณะเป็นผูนํ้าทีด่ ี
มคีวามรูค้วามสามารถ รูจ้กัเลอืกใชว้ธิกีารในการบรหิารองคก์ารอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมดว้ย  
ดงัที ่พรนพ พกุกะพนัธุ ์(2544 : 60-63) ไดก้ล่าววา่ในการเป็นนกับรหิารไมว่่าระดบัใดกต็าม 
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ตอ้งตระหนกัถงึหลกัประการหนึ่งว่าลกัษณะของผูนํ้าทีแ่ทจ้รงิจะตอ้งเป็นคนทีม่คีวามคดิกวา้งไกล  
มวีสิยัทศัน์ มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์มคีวามกลา้ มพีลงั ก่อใหเ้กดิแรงศรทัธา ดงึดดูใหม้ ี
ผูร้ว่มงานดว้ย มวีนิยัในตนเอง เป็นผูก่้อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง มอุีปนิสยัปรบัปรุงงานอยูเ่ป็นนิตย์
อยา่งเป็นระบบและมคีณุธรรม ซึง่สอดคลอ้งกบั วรีะวฒัน์ ปนนิตามยั ั (2544 : 12-19) ทีเ่สนอเกีย่วกบั 
คณุลกัษณะอนัพงึประสงคข์องการเป็นผูนํ้าไวว้่า ตอ้งเป็นแบบอยา่งทีด่ขีององคก์าร (Authenticity)  
มวีสิยัทศัน์ (Vision) ตอ้งมคีวามกลา้ตดัสนิใจ (Decisiveness) แสดงความใสใ่จ (Focus) แสดงความ 
รูส้กึประทบัใจเป็นสว่นตวั (Personal Touch) มคีวามสามารถในการสือ่สารและเก่งคน 
(Communication and People Skills) มกีารพฒันาตนเองอยูเ่สมอ (Everforward) และสอดคลอ้งกบั 
รงัสรรค ์ประเสรฐิศร ี(2544 : 56) ทีก่ลา่ววา่ผูนํ้าทีม่ปีระสทิธผิลจะตอ้งมวีสิยัทศัน์ ในขณะทีผู่นํ้าที ่
ไมม่ปีระสทิธผิลจะขาดแคลนวสิยัทศัน์หรอือาจมแีต่ไมช่ดัเจน การสรา้งวสิยัทศัน์เป็นงานทีส่าํคญั 
อยา่งหนึ่งของผูบ้รหิารระดบัสงูและถอืวา่เป็นสว่นหน่ึงของกลยุทธก์ารปฏบิตังิาน การกระทาํใหเ้กดิ
การเปลีย่นแปลงวสิยัทศัน์ประกอบดว้ยปจจยัทีส่าํคญั ั 3 ประการ คอื การกาํหนดวสิยัทศัน์ (Vision 
Formulation) การปฏบิตัติามวสิยัทศัน์ (Implementation) การทาํใหว้สิยัทศัน์ดา้นนวตักรรม 
เป็นจรงิได ้(Innovative Realism) 

 สภาพสงัคมไทยในอดตีมคีา่นิยมและวฒันธรรมทีจ่าํกดับทบาทสตรไีทยซึง่เป็นอุปสรรค 
ต่อการเป็นผูนํ้าของสตรใีนดา้นสงัคม เศรษฐกจิ การเมอืงการปกครองหรอืดา้นอื่น ๆ สงัคมมกัไม่
ยอมรบัความสามารถของสตรใีนบทบาทผูนํ้าโดยเหน็วา่สตรเีป็นเพศทีอ่่อนแอ มคีา่นิยมในเรือ่งความ
สวยงามประกอบกบัสรรีะทางรา่งกาย ทาํใหส้ตรมีขีอ้จาํกดัในบทบาทอนัเป็นผลทาํใหม้สีถานภาพ 
ดอ้ยกวา่เพศชายในทกุ ๆ ดา้น และเหน็ว่าสตรคีวรมบีทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบอยูเ่พยีงในบา้น         
ทาํหน้าทีด่แูลครอบครวัและสัง่สอนบุตรหลานเทา่นั Êน แต่ปจจุบนัสภาพสงัคมไดเ้ปลีย่นไปประกอบกบัั

สตรใีนปจจุบนัมกีารศกึษามากขึÊน สงัคมเปิดโอกาสใหส้ตรไีดพ้ฒันาตนเองจนทาํใหส้ตรไีดม้บีทบาทั  
ในสงัคมและเป็นสว่นสาํคญัในการพฒันาประเทศชาต ิจะเหน็ไดว้่าในภาวะปจจุบนัสตรมีตีําแหน่งั

เป็นผูบ้รหิาร เป็นผูนํ้ามากขึÊน ไดร้บัการยกยอ่งใหด้าํรงตาํแหน่งผูบ้รหิารในดา้นการศกึษาของ
ประเทศมากขึÊน ตั Êงแต่ระดบักระทรวง ระดบักรม จนถงึระดบัสถาบนัการศกึษาต่าง ๆ และคาดวา่ 
ในอนาคตสตรจีะมโีอกาสเทา่เทยีมกบัเพศชายมากขึÊนในการเขา้สูต่ําแหน่งผูบ้รหิาร เพราะสงัคม 
ปจจุบนัต่างใหก้ารยอมรบัในบทบาทของสตรมีากขึÊนวา่มคีวามสามารถในการบรหิารงานไดด้ไีม่ั  
ยิง่หยอ่นไปกวา่เพศชายจงึทาํใหค้วามแตกต่างในบทบาททางเพศลดลงดว้ย ซึง่ทพิาวด ีเมฆสวรรค ์

(2537 : 96) กลา่วไวว้า่ขา้ราชการสตรไีมไ่ดร้บัความกา้วหน้าหรอืโอกาสในการบรหิารเพราะขึน้อยูก่บั
ทศันคตขิองผูบ้งัคบับญัชาระดบัสงู ตัง้แต่ระดบัอธบิด ีปลดักระทรวง รฐัมนตร ีจงึควรใชคุ้ณธรรม 
ซึง่ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความเสมอภาคและความสามารถมาใชใ้นการพจิารณาจะเป็นประโยชน์ต่อ
ขา้ราชการสตรใีนการพฒันาตนเอง ตลอดจนเพือ่แกไ้ขดุลยพนิิจของผูบ้งัคบับญัชาในการเลอืก 
ปฏบิตัเิพราะการพฒันาประเทศตอ้งอาศยัศกัยภาพของทรพัยากรมนุษยซ์ึง่สตรยีงัถกูมองขา้ม 
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อยูค่อ่นขา้งมาก ผูนํ้าสตรจีงึตอ้งมคีวามสามารถอยา่งเดน่ชดัและตอ้งต่อสูก้บัอุปสรรคตลอดเวลา     
ในเรือ่งทศันคตขิองผูบ้รหิารระดบัสงู เพือ่นรว่มงาน หรอืแมแ้ต่สตรดีว้ยกนัองทีม่กัคาดว่าจะไม่
สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดด้เีท่าเทยีมกบัเพศชาย เพราะสภาพสรรีะ ความพรอ้มและเงือ่นไขในชวีติ  
ของสตรเีอง นอกจากนีÊปรากฏว่ายงัมผีูนํ้าสตรอีกีเป็นจาํนวนมากทีม่ลีกัษณะไมเ่หมาะสมในการ   
เป็นผูนํ้า คอืไมม่คีวามสามารถในการตดัสนิใจ ไมก่ลา้เสีย่งและไมม่คีวามเชือ่มัน่ในตนเอง   

  มหาวทิยาลยัเป็นสถาบนัการศกึษาทีม่วีตัถุประสงคใ์นการใหก้ารศกึษา สง่เสรมิวชิาการ 
โดยหน้าทีแ่ลว้มหาวทิยาลยัมภีารกจิหลกั 4 ประการ คอื การสอน การวจิยั บรกิารวชิาการแกส่งัคม 
และทาํนุบาํรุงศลิปวฒันธรรม การทีม่หาวทิยาลยัใดจะสามารถดาํเนินภารกจิดงักล่าวไดค้รบถว้นและ
สมบรูณ์แคไ่หนนั Êน มปีจจยัทีเ่กีย่วขอ้งหลายประการ เชน่ ธรรมชาตขิองสถาบนั การบรหิารงานั  
บุคคล งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการทีด่ ีเป็นตน้ โดยเฉพาะผูบ้รหิารของมหาวทิยาลยั 
ซึง่เป็นผูค้วบคมุดแูลใหภ้ารกจิดงักลา่วดาํเนินไปตามจดุมุง่หมายทีม่หาวทิยาลยัต่าง ๆ ไดก้าํหนดไว ้ 
(ทกัษณิ ภวูสรรเพช็ญ.์ 2532 : 20) ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัมภีารกจิและหน้าทีใ่นฐานะนกับรหิาร 
เป็นผูนํ้าองคก์ารมหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัจะดาํรงอยูไ่ดแ้ละสามารถพฒันาไดห้รอืไมเ่พยีงใดนั Êน 
ไมส่ามารถปฏเิสธไดว้า่สว่นหน่ึงซึง่เป็นสว่นสาํคญัไดแ้ก่บทบาทของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัทุกคน  
ทุกระดบัชั Êน โดยเฉพาะอยา่งยิง่บทบาททางดา้นการรวบรวมทรพัยากรและการพฒันามหาวทิยาลยั  
ผูบ้รหิารทางการศกึษานั Êนจะตอ้งมคีวามรอบรูแ้ละมคีวามละเอยีดรอบคอบ มคีวามสามารถในเชงิ 
วชิาการหรอืแนวคดิทางวทิยาการ มคีวามรูแ้ละเขา้ใจวธิกีารดาํเนินงานของสถาบนั เพราะงาน 
ทางการศกึษานั Êนเป็นเรือ่งละเอยีดอ่อนตอ้งใชเ้วลานานกว่าจะสมัฤทธผิล การพฒันามหาวทิยาลยั 
นั Êนไมใ่ช่หน้าทีข่องคนใดคนหนึ่งหากเป็นหน้าทีข่องทุกคน ดงันั Êนการสนบัสนุนและสง่เสรมิให ้
ผูบ้รหิารสามารถดาํเนินการตามบทบาทและหน้าทีใ่นการบรหิารยอ่มเป็นงานสาํคญัในภาระ 
รบัผดิชอบของมหาวทิยาลยัอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้มหาวทิยาลยัตอ้งทาํใหอ้งคก์ารเป็นแบบเปิด  
พรอ้มรบัฟงความคดิเหน็ แลกเปลีย่นประสบการณ์ทั Êงจากบนลงลา่งและจากลา่งสูบ่น แมก้ระทัง่ั  
ขอ้โตแ้ยง้จากคนภายในและภายนอกองคก์ารกถ็อืเป็นสิง่ทีค่วรแก่การรบัฟงเสมอ เพือ่นํามาปรบัปรุงั

พฒันาองคก์ารซึง่หากเป็นดงันีÊกถ็อืไดว้า่มหาวทิยาลยันั Êนไดท้าํหน้าทีผ่ดุงศกัดศิรแีละเชดิชูบทบาทÍ
ของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัเพือ่พรอ้มเผชญิหน้ากบัสงัคมยคุโลกาภวิตัน์โดยสมบรูณ์  
(วโิรจน์ ถริคณุโกวทิ. 2543 : 160-171) 
 ปจจุบนัสตรมีคีวามรูค้วามสามารถและมภีาวะผูนํ้าพรอ้มทีจ่ะไดร้บัการยอมรบัในการดาํรงั

ตาํแหน่งผูบ้รหิารสถาบนัการศกึษามากขึÊนและคาดวา่ในอนาคตจะมสีดัสว่นเพิม่ขึÊน ดงันั Êนผูบ้รหิาร
สตรจีงึตอ้งมคีวามรูค้วามสามารถเป็นอยา่งดใีนเรือ่งทศิทางการศกึษาของไทย ซึง่จะตอ้งเป็นไปอยา่ง
สมัพนัธแ์ละสอดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ ของสงัคมยคุสารสนเทศและการปฏริปูการศกึษา 
สอดคลอ้งกบัความเป็นไทย ดาํรงเอกลกัษณ์ วฒันธรรมไทยไวส้ว่นหน่ึง ซึง่การเปลีย่นแปลงดงักล่าว
นีÊจะเป็นไปตามเปาหมายหรอืไมน่ั Êนสตรจีะ้ ตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจในดา้นการศกึษาทีเ่หมาะสม 
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กบัสงัคมยคุโลกาภวิตัน์เป็นอยา่งด ีมคีวามรูค้วามสามารถในเทคนิค วธิกีารแสวงหาความรู ้
เพือ่การกา้วทนัสถานการณ์ของสงัคมโลก ตอ้งมทีกัษะกระบวนการในการบรหิารและการจดัการ 
ศกึษา สามารถปรบัปรุง พฒันาสถาบนัการศกึษาใหม้คีณุภาพและทนัสมยัอยูเ่สมอ เพราะการ
บรหิารงานใหม้ปีระสทิธภิาพ ใหเ้ป็นทีย่อมรบัของบุคลากรภายในตลอดจนภายนอกสถาบนั 
การศกึษานั ÊนขึÊนอยูก่บัภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารเช่นกนั  
   การบรหิารงานภายใตส้ภาวการณ์เปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ สงัคมและการเมอืงทาํให ้
ผูบ้รหิารสถาบนัอุดมศกึษาหลายแหง่ตอ้งตรวจสอบบทบาททั Êงของตนเองและสถาบนัวา่เขา้ไป 
เกีย่วขอ้งกบัสงัคมมากน้อยเพยีงใด โดยการตรวจสอบความตอ้งการการเปลีย่นแปลงของ 
สิง่แวดลอ้มภายนอกองคก์ารในปจจุบนั คาดคะเนความตอ้งการในอนาคตและปรบัองคก์ารให้ั  
สามารถตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล การตอบสนอง 
เช่นวา่นั Êนจงึเป็นภาระอนัยิง่ใหญ่ของผูบ้รหิารสถาบนัอุดมศกึษาทุกระดบั เน่ืองจากตอ้งดาํเนินการ
วางแผนพฒันา แผนปฏบิตักิาร และแผนการใชท้รพัยากรขององคก์ารใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด  
(สงวน ชา้งเศวต. 2536 : 50-51) และผูบ้รหิารสถาบนัอุดมศกึษาซึง่ถกูคาดหวงัใหเ้ขา้ไปเกีย่วขอ้ง 
กบัการปรบัแกจุ้ดออ่นต่าง ๆ ของการบรหิารอุดมศกึษา เพือ่ใหม้ปีระสทิธภิาพและมคีวามต่อเน่ือง
สมัพนัธก์บัระบบอื่น ๆ มากขึÊนดว้ย การแกไ้ขจุดอ่อนเหลา่นีÊมใิช่เรือ่งทีท่าํไดง้า่ย ๆ โดยใครคนใด 
คนหน่ึงแต่ตอ้งอาศยัผูบ้รหิารและทมีงานทีม่สีมรรถภาพสงู (วจิติร วรุตบางกรู. 2535 : 1) นอกจากนีÊ
เมธ ีปิลนัธนานนท ์(2536 : 22) ยงัไดก้ลา่ววา่ผูนํ้าทางการศกึษาอยูใ่นฐานะทีต่อ้งเป็นผูนํ้าของ 
องคก์ารจะตอ้งมบีทบาทในการนําทางและจงูใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตอ้งรูจ้กัใชค้วามพยายามทีจ่ะดงึเอา
ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชามาบรูณาการเขา้กบัความมุง่ประสงคข์ององคก์ารกบัการจงูใจของ
ปจเจกบุคคล ความเป็นผูนํ้าเป็นคณุลกัษณะทีส่าํคญัยิง่ของผูบ้รหิารไมว่่าจะเป็นการมอบหมายงาน ั

การจา้ง การเลือ่นขั Êน ยอ่มตอ้งการความเป็นผูนํ้าในการกระทาํสิง่เหลา่นั Êนทั ÊงสิÊนเพราะการเป็นผูนํ้า
เป็นศลิปะอยา่งหน่ึง ดงันั Êนผูบ้รหิารในสถาบนัอุดมศกึษาจงึเป็นปจจยัดา้นบุคคลทีม่คีวามสาํคญัั  
ในการสรา้งประสทิธผิลของหน่วยงาน ผูบ้รหิารทีม่คีวามพรอ้มทางดา้นวฒุภิาวะ คณุลกัษณะ  
ศกัยภาพ ความรู ้ความสามารถทางดา้นศาสตรแ์ละศลิปในการบรหิารงานรวมทั Êงมภีาวะผูนํ้าทีม่ ี์  
ประสทิธผิลจงึมคีวามจาํเป็นอยา่งยิง่ นอกจากนั Êนการสรา้งภาวะผูนํ้าของการศกึษาไทยโดยเฉพาะ 
ผูบ้รหิารทีม่อียูใ่หส้ามารถปรบัปรุงตนใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงการปฏริปูการศกึษากเ็ป็น
ความจาํเป็นต่อการพฒันาการอุดมศกึษาเช่นกนั                                                                                    
 ดว้ยสภาพปญหาดงักลา่วขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรีั  
ในมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามทฤษฎขีอง วลิเลยีม เจ. เรดดนิ (William J. 
Reddin) ซึง่จาํแนกแบบของผูนํ้าออกเป็น 4 แบบ คอื แบบมุ่งเกณฑ ์(Separated) แบบมุง่งาน 
(Dedicated) แบบมุง่สมัพนัธ ์(Related) และแบบมุง่ประสาน (Integrated) (กติ ิตยคัคานนท.์   
2543 : 40-41 ; อา้งองิจาก Reddin) เน่ืองจากทฤษฎขีองเรดดนิเป็นทฤษฎทีีรู่จ้กักนัอยา่ง 
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กวา้งขวางและมแีนวความคดิในการพจิารณาผูนํ้าดว้ยทศันะทีก่วา้งทีส่ดุในการทาํงาน ซึง่นอกจาก 
จะใหค้วามสาํคญักบัคนในฐานะทีเ่ป็นปจจยัสาํคญัทีส่ดุในการทาํงานและใหค้วามสาํคญักบังานแลว้ั  
ยงัมุง่เน้นประสทิธผิลของงานดว้ย รวมทั Êงมคีวามเชือ่วา่มนุษยทุ์กคนลว้นแต่มทีกัษะความเป็นผูนํ้า
และแบบของผูนํ้าอยูด่ว้ยกนัทั Êงนั Êน เพยีงแต่อาจมมีากน้อยแตกต่างกนั บางคนอาจเปลีย่นแปลง 
พฤตกิรรมผูนํ้าไปตามกาลเวลา สถานการณ์ สิง่แวดลอ้ม และตาํแหน่งหน้าทีก่ารงานทีร่บัผดิชอบ 
หรอืบางคนอาจยดึมัน่แบบใดแบบหน่ึงตลอดไป ซึง่ผลของการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมผูนํ้านีÊทาํให ้
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัและไมม่คีวามเป็นผูนํ้าแบบใดเลยทีจ่ะมปีระสทิธภิาพ 
ในทุกสถานการณ์ ผูนํ้าแบบหน่ึงอาจจะมปีระสทิธภิาพในสถานการณ์หน่ึงเทา่นั Êนแต่อาจจะไมม่ ี
ประสทิธภิาพในอกีสถานการณ์หน่ึง (Reddin. 1970 : 11-17) ผลการวจิยัครั ÊงนีÊจะเป็นขอ้มลูและ 
แนวทางในการพฒันา ปรบัปรุงการบรหิารงานของผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐัและผูท้ี ่
เกีย่วขอ้งต่อไป 
                                                                                                         
ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
           การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุง่หมายเพือ่ 
           1. ศกึษาภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขตกรงุเทพมหานคร  
เป็นรายดา้น 4 ดา้น คอื ดา้นมุง่เกณฑ ์ดา้นมุง่งาน ดา้นมุง่สมัพนัธ ์และดา้นมุง่ประสาน 
           2. เปรยีบเทยีบภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เป็นรายดา้น 4 ดา้น คอื ดา้นมุง่เกณฑ ์ดา้นมุง่งาน ดา้นมุง่สมัพนัธ ์และดา้นมุง่ประสาน จาํแนกตาม
วุฒกิารศกึษา อายุ ประสบการณ์ในการบรหิารงาน และลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ
                

ความสาํคญัของการวจยัิ  
                  ผลการวจิยัครั ÊงนีÊจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั สาํหรบัใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงการบรหิารงาน เป็นขอ้มลูในการสง่เสรมิการพฒันาบทบาท 
ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรแีละผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่การเป็นผูบ้รหิารหรอืผูนํ้าทีม่ปีระสทิธภิาพ 
ตลอดจนเกดิการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธผิลในองคก์ารต่อไป                                                                      
                                   

 ขอบเขตของการวจยัิ  
           1. ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครั ÊงนีÊ ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขต
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 5 แห่ง ไดแ้ก่ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล และมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในปีการศกึษา 
2548 จาํนวนทั ÊงสิÊน 581 คน 
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 2. ตวัแปรทีศ่กึษา  
 2.1 ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ 
       2.1.1 วฒุกิารศกึษา แบง่เป็น                                                                                       

2.1.1.1 ปรญิญาโท 
  2.1.1.2 ปรญิญาเอก  

 2.1.2 อายุ แบ่งเป็น  
                            2.1.2.1 น้อยกวา่ 45 ปี 
                            2.1.2.2 45 - 50 ปี   
                            2.1.2.3 มากกวา่ 50  ปีขึÊนไป 
                    2.1.3 ประสบการณ์ในการบรหิารงาน แบ่งเป็น 
  2.1.3.1 น้อยกวา่ 5 ปี 
  2.1.3.2 5 - 9 ปี 
  2.1.3.3 10 ปีขึÊนไป 
 2.1.4 ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิแบ่งเป็น 
 2.1.4.1 กลุม่งานบรหิาร 
 2.1.4.2 กลุม่งานวชิาการ 
               2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก ่ภาวะผูนํ้าตามทฤษฎขีอง เรดดนิ 4 ดา้น คอื 
  2.2.1 ภาวะผูนํ้าดา้นมุง่เกณฑ ์
  2.2.2 ภาวะผูนํ้าดา้นมุง่งาน 
  2.2.3 ภาวะผูนํ้าดา้นมุง่สมัพนัธ ์
 2.2.4 ภาวะผูนํ้าดา้นมุง่ประสาน                                                                                   

                                                                                            

นยามศพัทเ์ฉพาะิ  
          1. ผูนํ้า หมายถงึ ผูท้ีไ่ดร้บัการแต่งตั Êงหรอืไดร้บัการยกยอ่งใหด้าํรงตาํแหน่งผูบ้รหิาร 
ใชค้วามรู ้ความสามารถจงูใจหรอืบงัคบับญัชาผูอ้ื่นหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานใหป้ฏบิตัหิน้าที่
จนบรรลุวตัถุประสงคท์ีว่างไว ้
 2. ภาวะผูนํ้า หมายถงึ พฤตกิรรมหรอืคุณลกัษณะต่าง ๆ ของผูบ้รหิารทีแ่สดงถงึ
ความสามารถในการบรหิารออกมาใหป้รากฎแก่สายตาหรอืการรบัรูข้องผูอ้ื่นอนัจะช่วยใหก้ารดาํเนิน 
กจิการต่าง ๆ ขององคก์ารไปสูเ่ปาหมายทีก่าํหนด ซึง่ประกอบดว้ยพฤตกิรรมต่าง ๆ ดงันีÊ้  
               2.1 ภาวะผูนํ้าดา้นมุง่เกณฑ ์หมายถงึ พฤตกิรรมทีผู่นํ้าใหค้วามสาํคญักบัการทาํงาน 
และสมัพนัธภาพกบัผูร้ว่มงานตํ่า ยดึระเบยีบกฎเกณฑ ์เป็นหลกัในการทาํงาน 
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 2.2 ภาวะผูนํ้าดา้นมุง่งาน หมายถงึ พฤตกิรรมทีผู่นํ้าใหค้วามสาํคญักบัการทาํงานสงู  
มคีวามขยนั มุง่มัน่ กลา้คดิกลา้ทาํ แต่ใหค้วามสาํคญัในเรือ่งสมัพนัธภาพกบัผูร้่วมงานตํ่า 

     2.3 ภาวะผูนํ้าดา้นมุง่สมัพนัธ ์หมายถงึ พฤตกิรรมทีผู่นํ้าใหค้วามสาํคญักบังานตํ่า  
แต่ใหค้วามสาํคญัในเรือ่งสมัพนัธภาพกบัผูร้ว่มงานสงู มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ตี่อผูร้ว่มงาน 
 2.4 ภาวะผูนํ้าดา้นมุง่ประสาน หมายถงึ พฤตกิรรมทีผู่นํ้าใหค้วามสาํคญักบัผูร้ว่มงาน 
และงานไปพรอ้ม ๆ กนั และเทา่ ๆ กนั โดยถอืวา่คนเรามมีติรสมัพนัธท์ีด่ตี่อกนั มคีวามสามคัค ี 
รว่มมอืรว่มใจกนัทาํงานกจ็ะไดผ้ลงานทีด่มีปีระสทิธผิลสงู                                                                        
           3. มหาวทิยาลยัของรฐั ในการวจิยัคร ั ÊงนีÊ หมายถงึ สถานศกึษาระดบัอุดมศกึษาประเภท 
จาํกดัรบัทีอ่ยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 5 แห่ง ไดแ้ก่ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยั 
เกษตรศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล และมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 4. ผูบ้รหิารสตร ีหมายถงึ สตรทีีท่าํหน้าทีใ่นการบรหิารงานและดาํรงตําแหน่งอยูใ่น 
กลุ่มงานบรหิารและกลุม่งานวชิาการ ในมหาวทิยาลยัของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 5. กลุม่งานบรหิาร หมายถงึ ผูด้าํรงตาํแหน่งอธกิารบด ีรองอธกิารบด ีคณบด ีรองคณบด ี 
ผูอ้าํนวยการ รองผูอ้าํนวยการ สถาบนั สาํนกัและศนูยต์่าง ๆ     
           6. กลุ่มงานวชิาการ หมายถงึ ผูด้าํรงตาํแหน่งหวัหน้าภาควชิา รองหวัหน้าภาควชิา  
หวัหน้าสาขาวชิา และรองหวัหน้าสาขาวชิา 
         7. ประสบการณ์ในการบรหิารงาน หมายถงึ ระยะเวลาของการปฏบิตัหิน้าทีใ่นตําแหน่ง 
ผูบ้รหิารตําแหน่งต่าง ๆ โดยนบัตั Êงแต่ดาํรงตาํแหน่งจนถงึปจจุบนัั                                                                         
 
สมมตฐานของการวจยัิ ิ  

1. ผูบ้รหิารสตรทีีม่วีุฒกิารศกึษาต่างกนั มภีาวะผูนํ้าเป็นรายดา้น 4 ดา้น แตกต่างกนั  
 2. ผูบ้รหิารสตรทีีม่อีายตุ่างกนั มภีาวะผูนํ้าเป็นรายดา้น 4 ดา้น แตกต่างกนั 
 3. ผูบ้รหิารสตรทีีม่ปีระสบการณ์ในการบรหิารงานต่างกนั มภีาวะผูนํ้าเป็นรายดา้น 4 ดา้น 
แตกต่างกนั 

4. ผูบ้รหิารสตรทีีม่ลีกัษณะงานทีป่ฏบิตัติ่างกนั มภีาวะผูนํ้าเป็นรายดา้น 4 ดา้น  
แตกต่างกนั  
 
 
 
  



 
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 

การศกึษาภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร ครัง้น้ี  
ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้จาก เอกสาร ตาํรา บทความ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาวะผูนํ้าในหวัขอ้ต่างๆ  
เป็นการกําหนดกรอบเน้ือหาของการวจิยัครัง้น้ี คอื 

1. ความหมายของผูนํ้าและภาวะผูนํ้า 
  2. บทบาทและหน้าทีข่องผูนํ้า 
  3. คณุลกัษณะของผูนํ้า 
  4. แบบของผูนํ้า 

  4.1 ผูนํ้าแบบมุง่เกณฑ ์
           4.2 ผูนํ้าแบบมุง่งาน 
           4.3 ผูนํ้าแบบมุง่สมัพนัธ ์

  4.4 ผูนํ้าแบบมุง่ประสาน 
 5. ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารในมหาวทิยาลยั 

  6. ภาวะผูนํ้าของสตร ี
 

ความหมายของผูนํ้าและภาวะผูนํ้า 
   นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของ “ผูนํ้า” (Leader) ไวห้ลายทา่น ดงัที ่กติ ิตยคัคานนท ์
(2543 : 21) กลา่ววา่ ผูนํ้าคอืบุคคลทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้หรอืไดร้บัการยกยอ่งขึน้เป็นหวัหน้าและเป็น 
ผูต้ดัสนิใจ เน่ืองจากเป็นผูท้ีม่คีวามสามารถในการปกครองบงัคบับญัชาและจะพาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
หรอืหมูช่นไปในทางดหีรอืทางไมด่กีไ็ด ้หรอืจะกล่าวอกีนยัหน่ึงไดว้า่ผูนํ้าคอืผูท้ีม่ศีลิปะทีส่ามารถมี
อทิธพิลเหนือบุคคลอื่นและนําบุคคลเหล่านัน้ไปโดยไดร้บัความไวว้างใจ เชือ่ใจอยา่งเตม็ที ่อกีทัง้ยงั
ไดร้บัความเคารพนบัถอื ความรว่มมอืและความมัน่ใจจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเหล่านัน้อย่างจรงิใจ    
ซึง่สอดคลอ้งกบั รงัสรรค ์ประเสรฐิศร ี(2544 : 12) ทีใ่หค้วามหมายเกีย่วกบัผูนํ้าไวว้่า เป็นบุคคล 
ทีท่าํใหอ้งคก์ารประสบความกา้วหน้าและบรรลุผลสาํเรจ็ โดยเป็นผูท้ีม่บีทบาทแสดงความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคลทีเ่ป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และสอดคลอ้งกบั วรีะวฒัน์ ปนันิตามยั (2544 : 8) ทีก่ลา่ววา่ 
ผูนํ้าหมายถงึบุคคลทีท่าํหน้าทีก่าํหนด วนิิจฉยั ตดัสนิ สัง่การ สรา้งแรงจงูใจหรอืแกไ้ขปญหาเกีย่วกบัั

ทรพัยากรและนโยบายทศิทางขององคก์าร บา้งเป็นผูนํ้าระดบักลาง (ระดบัผูจ้ดัการ ผูอ้าํนวยการ) 
บา้งเป็นผูนํ้าระดบัสงู (ผูจ้ดัการใหญ่ ประธานกรรมการ อธบิด ีปลดักระทรวง รฐัมนตร ี
นายกรฐัมนตร)ี นอกจากน้ี พรนพ พุกกะพนัธุ ์(2544 : 1-2) ไดใ้หค้วามหมายของผูนํ้าวา่คอืบุคคล 
ทีจ่ะมาประสาน ชว่ยใหค้นทัง้หลายทีอ่ยูร่วมกนัหรอืทาํงานรว่มกนัใหพ้ากนัไปดว้ยด ีไปสูจุ่ดหมาย
โดยสวสัดภิาพ ผา่นพน้ภยนัตรายอยา่งเรยีบรอ้ยและเป็นสขุ บรรลุถงึจุดหมายทีด่งีามโดยถกูตอ้ง 
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ตามธรรม เป็นความจรงิความแท ้ความถกูตอ้งและไดม้าโดยธรรม หรอืผูนํ้าคอืผูท้ีส่ามารถดาํเนิน 
งานใหส้าํเรจ็ดว้ยความรว่มมอืจากผูอ้ืน่ (Get Things Done Through Others) เช่นเดยีวกบั มลัลกิา  
ตน้สอน (2545 : 164) ทีก่ล่าวถงึผูนํ้าวา่ เป็นบุคคลทีท่าํใหก้ลุม่ดาํเนินงานอยา่งกา้วหน้าและบรรลุ 
ผลสาํเรจ็โดยใชอ้ทิธพิลทีม่ใีนการชกัจงูผูอ้ืน่ใหป้ฏบิตัติามทศิทางทีต่นตอ้งการ โดยทีผู่นํ้ายงัมสีว่น 
สรา้งวสิยัทศัน์ สรา้งคา่นิยมรว่มของกลุ่มและสมาชกิ สรา้งความสาํคญักบัเปาหมายของกลุม่และ ้

ความผกูพนัทีส่มาชกิจะตอ้งปฏบิตังิานใหบ้รรลุเปาหมายนัน้้  สว่นเนตรพ์ณัณา ยาวริาช (2546 : 1) 
กลา่วไวว้า่ ผูนํ้าหมายถงึบุคคลทีไ่ดร้บัการยอมรบัและยกยอ่งจากบุคคลอื่น หมายถงึบุคคลซึง่ไดร้บั
การแต่งตัง้ขึน้มาหรอืไดร้บัการยกยอ่งใหเ้ป็นหวัหน้าในการดาํเนินงานต่างๆ ซึง่องคป์ระกอบตา่งๆ  
ตอ้งอาศยับุคคลทีเ่ป็นผูนํ้า มคีวามเป็นผูนํ้าจงึจะทาํใหอ้งคก์ารดาํเนินไปอยา่งบรรลุผลสาํเรจ็ตาม
วตัถุประสงคแ์ละนําพาหน่วยงานไปสูค่วามเจรญิกา้วหน้า 

  ไฮเซนฮาวร ์(วรีะวุธ มาฆะศริานนท.์  2542 : 89 ; อา้งองิจาก Hizenhour) ไดแ้สดงทศันะ
เกีย่วกบัผูนํ้าไวว้า่ ผูนํ้าคอืผูท้ีส่ามารถโน้มนําใหผู้อ้ื่นเตม็อกเตม็ใจกระทาํในสิง่ทีผู่นํ้าตอ้งการซึง่ความ 
เตม็อกเตม็ใจนัน้มาจากการทีผู่อ้ื่นมคีวามตอ้งการจะกระทาํในสิง่นัน้ๆ ดว้ยเชน่กนั สอดคลอ้งกบั ทชิี;่ 
และ โคเฮน (2542 : 35) ทีก่ลา่ววา่ ผูนํ้าคอืคนทีต่ดัสนิใจว่าควรทาํอะไรและเป็นผูส้รา้งสรรคส์ิง่ต่างๆ 
ขณะที ่ดบับรนิ (DuBrin. 1998 : 431) กลา่ววา่ ผูนํ้าคอืบุคคลซึง่ก่อใหเ้กดิความมัน่คงและชว่ยเหลอื
บุคคลต่างๆ เพือ่ใหบ้รรลุเปาหมายของกลุ่ม้  สว่น ฮลัพนิ (เพทาย ซือ่สจัจพงษ์.  2540 : 12 ;    
อา้งองิจาก Halpin.  1958 : 27-28) กลา่วไวว้า่ผูท้ีจ่ะเป็นผูนํ้านัน้คอืบุคคลทีม่ลีกัษณะอยา่งใด 
อยา่งหน่ึงหรอืหลายอยา่งดงัต่อไปน้ี 

  1. มบีทบาทหรอือทิธพิลต่อคนในองคก์ารมากกว่าคนอืน่ 
  2. มบีทบาทเหนือบุคคลอื่น ๆ  
  3. มบีทบาทสาํคญัทีส่ดุทีท่าํใหอ้งคก์ารบรรลุเปาหมาย้  
  4. ไดร้บัเลอืกจากบุคคลอื่นใหเ้ป็นผูนํ้า เป็นหวัหน้ากลุม่ 
  สตอ็กดลิ (เพทาย ซื่อสจัจพงษ์.  2540 : 12-13 ; อา้งองิจาก Stogdill.  1974 : 7-15)  

ไดส้รุปแนวคดิเกีย่วกบัการเป็นผูนํ้าไวด้งัน้ี  
  1. การเป็นผูนํ้า คอื ศนูยก์ลางของกระบวนการกลุม่ 
2. การเป็นผูนํ้า คอื บุคลกิภาพของผลของมนั 

  3. การเป็นผูนํ้า คอื การใชอ้ทิธพิล 
  4. การเป็นผูนํ้า คอื ศลิปะของการทาํใหเ้กดิความยนิยอม 
  5. การเป็นผูนํ้า คอื การกระทาํหรอืพฤตกิรรม   
  6. การเป็นผูนํ้า คอื รปูแบบของการเกลีย้กลอ่ม                                                                         
  7. การเป็นผูนํ้า คอื ความสมัพนัธข์องพลงัอาํนาจ  

            8. การเป็นผูนํ้า คอื เครือ่งมอืเพือ่บรรลุจุดประสงค ์
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  9. การเป็นผูนํ้า คอื ผลของการปฏสิมัพนัธ ์
  10. การเป็นผูนํ้า คอื ความมคีวามคดิรเิริม่ในงาน 
  สรุปไดว้า่ ผูนํ้าคอืบุคคลทีไ่ดร้บัการยกยอ่งใหเ้ป็นหวัหน้า อาจเป็นบุคคลทีไ่ดร้บั 

มอบหมายโดยการเลอืกตัง้หรอืแต่งตัง้ใหนํ้ากลุม่มอีทิธพิลต่อสมาชกิและกจิกรรมต่าง ๆ ของกลุ่ม  
มบีทบาทสาํคญัในการนํากลุ่มใหส้ามารถดาํเนินงานจนบรรลุผลตามวตัถุประสงคท์ีว่างไวอ้ยา่งม ี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
   สว่น “ภาวะผูนํ้า” (Leadership) นัน้มนีกัวชิาการใหค้วามหมายไวห้ลายทา่นเชน่กนั ซึง่ 
ประเวศ วะส ี(2544 : 5) กล่าวถงึความหมายของภาวะผูนํ้าไวว้า่ คอืภาวะทีก่่อใหเ้กดิศรทัธา เป็นที่
ยอมรบัและเกดิจุดมุง่หมายรว่มกนัในสงัคมนัน้ ๆ ภาวะผูนํ้าอาจมใีนบดิามารดา คร ูผูนํ้าชมุชน ผูนํ้า
ทางศาสนา ผูนํ้าทางวชิาการ ผูนํ้าทางการเมอืงหรอืบุคคลอื่น ๆ และภาวะผูนํ้าอาจจะมใีนบุคคลที่
ดาํรงตาํแหน่งหวัหน้าหรอืไมใ่ช่กไ็ด ้สอดคลอ้งกบั มลัลกิา ตน้สอน (2545 : 165) ทีก่ลา่ววา่ ภาวะ  
ผูนํ้าเป็นความสามารถของบคุคลหรอืกลุม่ทีม่อีทิธพิลทีจ่ะโน้มน้าว ชกัจงูบุคคลอื่นใหป้ฏบิตัติาม   
เพือ่การบรรลุเปาหมายขององคก์าร และยงัสอดคลอ้งกบั ้ จุมพล หนิมพานิช (2543 : 1-2) ทีก่ลา่ว  
ไวว้่า ภาวะผูนํ้าหมายถงึกระบวนการทางสงัคมทีผู่ต้ามเมือ่ไดร้บัอทิธพิลจากผูนํ้าจะเขา้ไปผกูพนัดว้ย
ความเตม็ใจในการกระทาํหรอืในพฤตกิรรมทีผู่ต้ามมคีวามรูส้กึวา่มคีวามชอบธรรมสาํหรบัผูนํ้าทีจ่ะใช้
อทิธพิล หรอืหมายถงึความสามารถทีจ่ะชกัจงู หวา่นลอ้มใหผู้อ้ื่นแสวงหาเปาหมายและเทคนิคทีจ่ะ้ ทาํให้
บุคคลเหลา่นัน้ไปถงึเปาหมาย้  สว่นชาญชยั อาจนิสมาจาร (2543 : 9) อธบิายวา่ ภาวะผูนํ้าคอืการ
สรา้งโอกาสใหพ้นกังานและบุคคลอื่น ๆ ไดท้าํประโยชน์อยา่งสาํคญัเป็นรายบุคคลหรอืเป็นทมีต่อ
ภารกจิขององคก์าร ภาวะผูนํ้าเป็นตวัแทนของความตัง้ใจและความพยายามของผูนํ้าในการมองหา
แนวทางเพือ่ขยายสมรรถนะของพนกังานใหท้าํคุณประโยชน์แก่เปาหมายและจุดมุง่หมายของ้

หน่วยงาน ขณะที ่ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่น ๆ (2543 : 433) ไดก้ล่าวถงึภาวะผูนํ้าวา่ เป็นศลิปะ 
ทีจ่าํเป็นและสาํคญัยิง่ต่อนกับรหิารทีจ่ะนําองคก์ารไปสูค่วามสาํเรจ็ ผูนํ้าเป็นผูต้ดัสนิใจ กาํหนด
เปาหมาย้  วางแผนและรบัผดิชอบต่อความอยูร่อดหรอืการพฒันาขององคก์าร หรอืหมายถงึความ 
สามารถของบุคคลในการใชอ้าํนาจและจงูใจใหผู้อ้ื่นปฏบิตัติามจนบรรลุเปาหมายขององคก์าร้  
(Organizational Goals) หรอืหมายถงึศลิปะหรอืกระบวนการในการใชอ้ทิธพิลใหผู้อ้ื่นทาํตามจน
ประสบความสาํเรจ็ตามเปาหมายของกลุม่้  และพรนพ พกุกะพนัธุ ์(2544 : 2) กลา่ววา่ ภาวะผูนํ้า   
คอืคุณสมบตั ิเช่น สตปิญญา ความดงีาม ความรูค้วามสามารถของบุคคลทีช่กันําใหค้นทัง้หลายั      
มาประสานกนัและพาไปสูจุ่ดมุง่หมายทีด่งีาม นอกจากน้ี รงัสรรค ์ประเสรฐิศร ี(2544 : 11-12)    
ยงัใหค้วามหมายของภาวะผูนํ้าไวด้งัน้ี  

1. เป็นความสามารถทีจ่ะมอีทิธพิลเหนือผูอ้ื่นในดา้นการกระทาํตามทีผู่นํ้าตอ้งการและ  
สามารถจงูใจบคุคลอื่นใหก้ระทาํกจิกรรมทีช่ว่ยใหบ้รรลุเปาหมายขององคก์ารได้้  
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   2. เป็นกระบวนการความเป็นผูนํ้าจากการใชอ้ทิธพิลทีจ่ะควบคมุดแูลและประสานงาน 
กจิกรรมของสมาชกิกลุม่ใหบ้รรลุเปาหมาย้  

3. เป็นลกัษณะความสมัพนัธท์างอาํนาจอยา่งหน่ึงของผูนํ้าจนไดร้บัการยอมรบันบัถอื 
ในพฤตกิรรมของเขาจากสมาชกิกลุ่มและกลุ่มอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
   4. อทิธพิลในตวัของผูนํ้าทีนํ่ามาใชใ้หเ้ขา้กบัสถานการณ์โดยการชีแ้นะผา่นกระบวนการ 
สือ่สารเพือ่ใหบ้รรลุเปาหมายทีต่ ัง้ไว ้้  
   5. การกระทาํรว่มกนัระหวา่งบุคคลคนหน่ึงทาํหน้าทีใ่หก้ารชีนํ้าการกระทาํดงักลา่ว ทาํให้
บุคคลอืน่ๆ เชือ่มัน่ในผลงานของเขาซึง่สามารถพสิจูน์ไดจ้ากลกัษณะทางการแสดงออกในการชีแ้นะ
ตามทีเ่ขาไดแ้นะนําไว ้
   6. ความคดิรเิริม่และการรกัษาสภาพของความเชือ่ถอืในการปฏบิตักิารรว่มกนั 
   7. การทีบุ่คคลมอีทิธพิลมากและทาํใหเ้กดิการยอมรบัเกีย่วกบัการบรหิารงานประจาํ 
ในองคก์าร 
   8. เป็นกระบวนการในการใชอ้ทิธพิลทีม่ตี่อการดาํเนินงานของกลุม่ใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์าร และมกีารจงูใจใหเ้กดิพฤตกิรรมในการทาํงานเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ลอดจนใช ้
อทิธพิลใหก้ลุ่มธาํรงไวซ้ึง่วฒันธรรมของตน 
            พนัธศ์กัด ิพลสารมัย ์Í (2548 : 176) กลา่ววา่ ภาวะผูนํ้าเป็นศลิปะอยา่งหน่ึงในการ
บรหิารงาน เป็นความสามารถของบุคคลในการโน้มน้าวใจสมาชกิในกลุ่มหรอืสถาบนัอุดมศกึษา     
ใหย้อมรบัและทาํตามได ้ซึง่มอีงคป์ระกอบหลกั 3 ปจจยั คอื ผูนํ้า ั (Leader) ผูต้าม (Followers)    
และสถานการณ์ (Situation) สอดคลอ้งกบั สรุชยั คุม้สนิ (2546 : 15) ทีก่ล่าวไวว้่า ภาวะผูนํ้าคอื
กระบวนการและสถานการณ์ทีบุ่คคลหน่ึงไดเ้ป็นทีย่อมรบัใหเ้ป็นผูนํ้าในกลุม่และมอีทิธพิลเหนือ
พฤตกิรรมของสมาชกิในกลุม่บุคคลน้ี และเบนนิส (สรอ้ยตระกลู (ตวิยานนท)์ อรรถมานะ.  2541 : 
253 ; อา้งองิจาก  Bennis.  1959 : 259) ไดใ้หค้วามหมายของภาวะผูนํ้าวา่ เป็นกระบวนการซึง่
บุคคลหน่ึงสามารถชกันําใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาประพฤตปิฏบิตัติามแนวทางทีเ่ขาประสงค ์นอกจากนี้ 
เยน็ใจ ศรวีรรณบรูณ์ (2541 : 61-62) ยงักล่าวไวว้า่ ภาวะผูนํ้าคอืการทีผู่นํ้านัน้มอีทิธพิลหรอืใช้
อทิธพิลใหผู้อ้ ื่นหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏบิตัติามทีต่อ้งการ เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
ทีต่ ัง้ไว ้
 
บทบาทและหน้าท่ีของผูนํ้า  
   ผูนํ้า (Leader) เป็นตวัแทนขององคก์าร เป็นบุคคลทีท่าํใหอ้งคก์ารประสบความกา้วหน้า
และบรรลุผลสาํเรจ็ โดยเป็นผูท้ ีม่บีทบาทเป็นเสมอืนหลกัในการดาํเนินงานโดยเฉพาะต่อผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชาและต่อผลงานของสว่นรวม ซึง่จะสะทอ้นใหเ้หน็ถงึคณุคา่และความมปีระสทิธภิาพของการ
ปฏบิตังิานภายในองคก์าร  
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   เครช; และ บลัลาช (เมธ ีปิลนัธนานนท.์  2536 : 24 ; อา้งองิจาก Krech; & Ballauhy)  
ใหแ้นวคดิเกีย่วกบับทบาทและหน้าทีข่องผูนํ้าไวด้งัต่อไปน้ี 
 1. ผูนํ้าในฐานะผูบ้รหิาร (The Leader as Executive)  

2. ผูนํ้าในฐานะนกัวางแผน (The Leader as Planner)  
3. ผูนํ้าในฐานะผูก้าํหนดนโยบาย (The Leader as Policy)  
4. ผูนํ้าในฐานะผูเ้ชีย่วชาญ (The Leader as Expert)  

 5. ผูนํ้าในฐานะตวัแทนตดิต่อกบับุคคลภายนอก (The Leader as External Group)  
6. ผูนํ้าในฐานะผูค้วบคุมความสมัพนัธข์องสมาชกิกลุม่ (The Leader as Controller of 

Internal Relation)  
 7. ผูนํ้าในฐานะผูใ้หค้ณุใหโ้ทษ (The Leader as Survey of Rewards and Punishment)  
 8. ผูนํ้าในฐานะคนกลางหรอืผูต้ดัสนิ (The Leaders as Arbitrator and Mediator) 
 9. ผูนํ้าในฐานะเป็นบุคคลตวัอยา่ง (The Leaders as Exemplary)  

10. ผูนํ้าในฐานะสญัลกัษณ์ของกลุ่ม (The Leaders as Symbol of the Group)  
11. ผูนํ้าในฐานะผูแ้ทนรบัผดิชอบ (The Leaders as Substitute for Individual 

Responsibility) 
12. ผูนํ้าในฐานะผูม้อุีดมคต ิ(The Leaders as Ideologist) 
13. ผูนํ้าในฐานะบดิา (The Leaders as Father Figure)  
14. ผูนํ้าในฐานะรบัผดิชอบแทน (The Leaders as Scapegoat)  

 สอดคลอ้งกบั รงัสรรค ์ประเสรฐิศร ี(2544 : 16-17) ทีก่ลา่วถงึบทบาทของภาวะผูนํ้า  
(Leadership Roles) ไวด้งัน้ี  

1. เป็นตวัแทนในทุกสถานการณ์ (Figurehead)  
2. เป็นนกัพดูทีด่ ี(Spokesperson)  
3. เป็นนกัเจรจาต่อรอง (Negotiator)  
4. การสอนงาน (Coach) 
5. เป็นผูส้ามารถสรา้งทมีงานได ้ 
6. แสดงบทบาททาํงานเป็นทมี (Team Player)  
7. สามารถแกป้ญหาดา้นเทคนิคได ้ั (Technical Problem Solver)  
8. การประกอบการ (Entrepreneur)  

   สว่นบทบาทและหน้าทีข่องผูนํ้าตามทศันะของ สมชาต ิกจิบรรยง (2544 : 24-27)  
จาํแนกออกเป็น 6 ประการ คอื  

1. สรา้งความเขา้ใจในองคก์ารใหเ้กดิกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
2. การปฏบิตังิานใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ 
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3. การวางแผนและกําหนดงาน 
4. การพฒันาคนทาํงาน 
5. หาวธิจีะไดร้บัความรว่มมอืจากทมีงาน 
6. การปรบัปรุงตนเอง 

   เช่นเดยีวกบั สมชาต ิกจิบรรยง (2544 : 30-43) ทีก่ล่าวถงึบทบาทและหน้าทีข่องผูนํ้า 
ในการบรหิารงานไว ้7 ประการ ดงัน้ี 

1. การวางแผน (Planning)  
 2. การจดัการองคก์าร (Organizing)  
 3. การจดัคนเขา้ทาํงาน (Staffing)  
 4. การสัง่และมอบหมายงาน (Directing)  
 5. การควบคุมงาน (Controlling)  
6. มนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ีประสานประโยชน์ (Relationship Coordinating)  

 ขณะที ่รงัสรรค ์ประเสรฐิศร ี(2544 : 24-25) กลา่ววา่หน้าทีข่องผูนํ้าในการบรหิาร  
มดีงัต่อไปน้ี 

 1. การวางแผน (Planning)  
2. การจดัการองคก์าร (Organizing)  

 3. การนํา (Leading) 
 4. การควบคุม (Controlling)  
 5. การตดัสนิใจ (Decision Making) 
 6. การใชอ้ทิธพิล (Influencing)  
 7. การสรา้งความสมัพนัธ ์(Building Relationship) 

 และชาญชยั อาจนิสมาจาร (2538 : 20) ไดก้ลา่วถงึหน้าทีต่่างๆ ของผูนํ้าทีค่ลา้ยคลงึกนั 
ดงัน้ี 

 1. ผูนํ้าจะตอ้งวางแผนงานและกาํหนดจุดมุง่หมาย ซึง่เรยีกหน้าทีน้ี่ว่าการวางแผน 
 2. ผูนํ้าจะตอ้งวางแผนงานและอุปกรณ์เพือ่ทาํกจิกรรม ซึง่เรยีกหน้าทีน้ี่วา่การจดัการ 
 3. ผูนํ้าจะตอ้งคดัเลอืกบุคลากรทีม่คีุณสมบตั ิซึง่เรยีกหน้าทีน้ี่วา่การจดัการบุคลากร 
 4. ผูนํ้าจะตอ้งเป็นผูนํ้าในการทาํงานของคนงาน ซึง่เรยีกหน้าทีน้ี่วา่การสัง่การ 
 5. ผูนํ้าจะตอ้งควบคุมกจิกรรมของคนงาน ซึง่เรยีกหน้าทีน้ี่วา่การควบคุม 
นอกจากน้ี เมธ ีปิลนัธนานนท ์(2536 : 7) ไดส้รุปวา่หน้าทีข่องผูนํ้านัน้ไมว่า่จะเป็นผูนํ้า 

ในวงการศกึษาหรอืวงการอื่นๆ ตอ้งมหีน้าทีอ่ยา่งน้อย 5 ประการ คอื  
1. ตอ้งจาํกดัความมุง่หมายต่างๆ และรกัษาทศิทางของเปาประสงคข์ององคก์ารหรอื้  

ของกลุ่ม 
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2. จดัหาแนวทางทีจ่ะสามารถทาํใหเ้ปาประสงคบ์รรลุผล้  
3. จดัทาํและรกัษาโครงการขององคก์ารหรอืของกลุม่ 
4. อาํนวยความสะดวกในการปฏบิตังิานของกลุม่เปาหมายและแลกเปลีย่นความคดิเหน็้  

ซึง่กนัและกนั  
5. รกัษาการปฏบิตังิานของกลุม่และความพอใจของสมาชกิ 

 สรุปไดว้า่ บทบาทและหน้าทีข่องผูนํ้านัน้ครอบคลุมไปถงึการบรหิารงานในทุกๆ ดา้น  
ไมว่่าจะเป็นบทบาทดา้นวชิาการ บทบาทระหวา่งบุคคล บทบาททางดา้นขา่วสารขอ้มลู บทบาท 
ในการตดัสนิใจ บทบาทในการสง่เสรมิและสนบัสนุนกจิกรรมต่างๆ ขององคก์ารโดยพยายามประสาน
และอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิานเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 

คณุลกัษณะของผูนํ้า 
 ผูนํ้าทีด่ ีนอกจากจะมแีบบของผูนํ้าทีเ่หมาะสมแลว้ยงัตอ้งมคีุณลกัษณะของการเป็นผูนํ้า  
ซึง่เป็นสิง่ทีส่ามารถศกึษาหรอืฝึกฝนใหเ้กดิขึน้ไดแ้ละเป็นสิง่ทีผู่บ้รหิารทกุคนควรจะม ีทัง้น้ีเพือ่
ประโยชน์ในการบรหิารงานทีม่ปีระสทิธภิาพของแต่ละบุคคลในแต่ละสถานการณ์ทีแ่ตกต่างกนั 
ออกไป จะเหน็ไดว้า่แบบของผูนํ้าและคุณลกัษณะของผูนํ้านัน้มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งต่อเนื่อง 
ซึง่ผูว้จิยัไดศ้กึษาและรวบรวมคุณลกัษณะของผูนํ้าไวด้งัต่อไปน้ี 
 ลขิติ ธรีเวคนิ (2546 : 9) กล่าวถงึคุณสมบตัขิองผูนํ้าในยคุปจจุบนั ดงัน้ีั  

1. มคีวามรูค้วามสามารถในการบรหิาร วเิคราะหป์ญหาและแกป้ญหาั ั  
2. มคีวามกลา้หาญ กลา้ตดัสนิใจ กลา้รบัผดิชอบและมคีวามมุง่มัน่ 
3. ปฏบิตังิานอยา่งมกีฎเกณฑ ์
4. มเีกยีรตแิละศกัดศิร ีมคีวามซื่อสตัยส์จุรติ มอุีดมการณ์Í  
5. เสยีสละและอดทน 
6. มเีมตตาธรรม 
7. มคีวามรูอ้ยา่งกวา้งขวางในทุก ๆ ดา้น 
8. มวีสิยัทศัน์กวา้งไกล และสอดคลอ้งกบัศกัยภาพ 
9. ใชเ้วลาอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
10. กระจายอาํนาจ มอบหมายงานใหผู้อ้ื่นรบัผดิชอบอยา่งเหมาะสม 
11. แกไ้ข ปรบัปรุงกลยทุธใ์นการปฏบิตังิาน 
12. มทีรพัยากรและงบประมาณทีเ่พยีงพอ 
13. ประนีประนอมเพือ่ลดความขดัแยง้ในองคก์าร 
14. สามารถกอบกูว้กิฤตเพือ่กลบัเขา้สูภ่าวะปกตแิละพรอ้มทีจ่ะกา้วต่อไปขา้งหน้าตาม

วสิยัทศัน์ทีไ่ดว้างไว ้
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15. ชีแ้จงถงึเหตุผล นโยบายต่าง ๆ และรบัฟงความคดิเหน็ของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาั  
สอดคลอ้งกบั เบนเน็ต; และ แมทธวิสนั (2546 : 23) ทีก่ลา่วถงึคุณสมบตัขิองผูนํ้าที ่

ประสบความสาํเรจ็ไวด้งัน้ี 
1. พยายามสือ่สารถงึวสิยัทศัน์ทีช่ดัเจนและมัน่คงทุกครั Êงทีพ่ดูคุยเกีย่วกบัองคก์ารและ

บุคลากร ยดึมัน่กบัวสิยัทศัน์นั Êน คงไวซ้ึง่ภาพลกัษณ์ของอนาคตทีว่าดไว ้ไมว่า่จะเกดิอะไรขึÊน 
2. ชดัเจน มัน่ใจกบัแนวทางและความสามารถของตนเอง 

 3. คน้หาในสิง่นอกเหนือจากทีเ่หน็และรบัรูไ้ดช้ดัเจน 
4. วางกลยทุธแ์ละกําหนดทศิทาง 
5. ใชป้ระโยชน์และไวใ้จความคดิของตนเอง 
6. พรอ้มทีจ่ะตดัสนิใจเดด็ขาดในเรือ่งต่าง ๆ ทีย่ากและมผีลกระทบต่อความเป็นไป 

ขององคก์าร 
7. นําโดยการเป็นแบบอยา่ง 
8. พดูจาและปฏบิตัติ่อผูอ้ื่นดว้ยความผึง่ผายและเคารพ 
9. เสมอตน้เสมอปลายและดาํรงเสถยีรภาพใหม้ัน่คงไว ้
10. สมารถปรบัสิง่ทีย่ากใหง้า่ยขึน้ 
11. พากเพยีรพยายามและตดิตามผลงาน 
12. สรา้งความขบขนัและสนุกสนาน 
13. เป็นคนน่าสนใจและมคีวามสามารถ 
14. มคีวามกลา้หาญ 
15. รบัทราบและยกยอ่งในความสาํเรจ็ของเพือ่นรว่มงานและลกูทมี 
16. มสีว่นรว่มในความคดิเหน็และแสดงบทบาทเป็นสว่นหน่ึงของทมีบรหิาร 
17. มุง่เปาไปทีผ่ลตอบแทนสงูสดุสาํหรบัองคก์ารเสมอ้  
18. พยายามสรา้งงานทีท่า้ทายใหก้บัลกูทมี 

           และสอดคลอ้งกบั พรนพ พกุกะพนัธุ ์(2544 : 69-70) ทีส่รปุคุณสมบตัขิองผูนํ้าไว ้
ดงัต่อไปน้ี 

1. เป็นผูม้สีตปิญญาดีั  
  1.1 ความสามารถในเชงิจนิตนาการ (Imagination) 
1.2 ความสามารถในการสรา้งสรรค ์(Creative) มคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะขวนขวาย 

หาความรูใ้หม ่ๆ อยูเ่สมอ 
1.3  มวีจิารญาณ (Judgment) มคีวามคดิในการตดัสนิปญหาหรอืวพิากษ์วจิารณ์ั  

ปญหาต่าง ๆ ไปในทางทีถ่กูตอ้ง ตรงกบัขอ้เทจ็จรงิและศลีธรรมอนัดีั  
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  1.4 ความสามารถในการปรบัตวั (Adaptability) หมายถงึ ทัง้การปรบัตวัของผูนํ้าเองและ
การนํากลุ่มไปในทศิทางทีม่ ัง่คงได้โดยสมํ่าเสมอ ไมว่่าสิง่แวดลอ้มจะเปลีย่นแปลงหรอืผลกัดนัไปใ
แนวทางใด 

1.5 มคีวามรอบรูใ้นเหตุการณ์ต่าง ๆ (Alertness) ทัง้ภายใน ภายนอกกลุม่และ 
ปรบัปรุงสถานการณ์ไดท้นัต่อการเปลีย่นแปลง 

2. เป็นผูท้าํงานหนกัอยูเ่สมอ ตอ้งทาํงานมากกวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
3. คาํนึงถงึขวญัและกําลงัใจ คาํนึงถงึความรูส้กึและความพอใจงานของกลุม่ 
4. ผูนํ้าทีด่จีะตอ้งมลีกัษณะทีเ่หนือกว่าผูต้าม เหนือกวา่ทางความคดิ ผลงาน สถานะ 

ในองคก์ารและในบางกรณีอาจหมายถงึความเหนือกว่าในสถานะสว่นตวัดว้ย เชน่ มบุีคลกิภาพ 
ทีด่กีว่า มคีวามกลา้หาญกวา่ ดงันัน้ ผูนํ้าจงึตอ้งเป็นผูท้ีพ่ฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

5. ผูนํ้าทีด่ตีอ้งมอีารมณ์คงที ่(Well-Balanced) มคีวามหนกัแน่น ไมใ่ชอ้ารมณ์สว่นตวั 
ในการแกป้ญหา ควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์อนัเป็นวกิฤติั  

6. เป็นนกักลยทุธ ์(Strategic Man) ความเป็นนกักลยุทธจ์ะชว่ยใหป้ฏบิตักิารใด ๆ  
อยา่งคล่องตวัและเคลือ่นไหวอยูเ่สมอไมห่ยุดน่ิงอยูก่บัที ่กลยุทธอ์าจถูกกาํหนดมาในวตัถุประสงค ์
นโยบาย ระเบยีบวธิ ีงบประมาณหรอืแมแ้ต่กฎเกณฑใ์ด ๆ กต็าม การวางกลยทุธจ์ะกระทาํไดผ้ล
เพยีงไรขึน้อยูก่บัปจจยัต่าง ๆ คอืั  

6.1 โอกาสในตลาด (Market Opportunity) ในขัน้น้ีผูบ้รหิารจะมองไปขา้งหน้าและ
ประเมนิวา่มโีอกาสประกอบการธุรกจิในตลาดอยา่งไรบา้ง 
 6.2 ความสามารถและทรพัยากรขององคก์าร (Corporate Competence and 
Resources) ผูบ้รหิารตอ้งประเมนิถงึความพรอ้มตลอดจนจุดอ่อนจุดแขง็ขององคก์ารและความ 
สามารถในการพฒันาองคก์ารในอนาคต 

6.3 คา่นิยมและอุดมการณ์ของผูบ้รหิารระดบัสงู (Management Value and  
Aspirations)หมายถงึแนวทางทีผู่บ้รหิารตอ้งการใหอ้งคก์ารทาํอะไรหรอืเป็นอะไรไดบ้า้ง 

6.4 ความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Social Responsibility) 
7. ตอ้งมอํีานาจ (Power) อาํนาจเป็นของคูก่บัผูนํ้าและอาจเกดิขึน้โดยความสามารถในการ

สรา้งความเชือ่ถอืและอาจเกดิจากการบงัคบับญัชาโดยตรง  
เช่นเดยีวกบั รงัสรรค ์ประเสรฐิศร ี(2544 : 36-38) ทีส่รปุลกัษณะของผูนํ้าดา้นบคุลกิภาพ

ทัว่ไป (General Personality Traits) ดงัน้ี 
1. ความเชือ่มัน่ในตนเอง (Self-Confidence) 
2. การสรา้งความไวว้างใจได ้(Trustworthiness) 
3. ลกัษณะทีเ่ด่น (Dominance) เป็นลกัษณะเดน่ของผูนํ้าทีม่เีหนือบุคคลอื่น ๆ  

อยา่งเหน็ไดช้ดัในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
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3.1 ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Characteristics) 
3.1.1 กระฉบักระเฉง 
3.1.2 กระปรีก้ระเปรา่ 

3.2 ภมูหิลงัทางสงัคม (Social Background) 
3.2.1 ความสามารถในการปรบัเปลีย่น 

3.3 สตปิญญาและความสามารถ ั (Intelligence and Ability) 
3.3.1 การตดัสนิใจ วจิารณญาณ 
3.3.2 ความรู ้
3.3.3 ทกัษะการพดู 

3.4 บุคลกิภาพ (Personality) 
3.4.1 กระตอืรอืรน้ 
3.4.2 มคีวามคดิสรา้งสรรค ์
3.4.3 ความซือ่สตัย ์มจีรยิธรรม 
3.4.4 ความเชือ่มัน่ในตนเอง 

3.5 ลกัษณะทีส่มัพนัธก์บังาน (Work-Related Characteristics) 
3.5.1 มกีระตุน้ทีจ่ะนําไปสูค่วามสาํเรจ็ 
3.5.2 แรงกระตุน้ทีจ่ะนําไปสูค่วามรบัผดิชอบ 
3.5.3 มคีวามรบัผดิชอบเพือ่ใหง้านบรรลุเปาหมาย้  
3.5.4 การมุง่ม ัน่ในการทาํงาน 

3.6 ลกัษณะดา้นสงัคม (Social Characteristics) 
3.6.1 ความสามารถทีจ่ะสรา้งความรว่มมอื 
3.6.2 ความรว่มมอื 
3.6.3 ความเป็นทีนิ่ยมชมชอบ มชีือ่เสยีง 
3.6.4 ความสามารถดา้นสงัคม ทกัษะในการตดิต่อระหวา่งบุคคล 
3.6.5 การมสีว่นรว่มในสงัคม 
3.6.6 รูจ้กักาลเทศะ มคีวามสามารถในการเจรจา 

4. เป็นคนกลา้แสดงออก (Extroversion) 
5. การเป็นคนทีม่กีารแสดงออกทีเ่หมาะสม (Assertiveness) 
6. ความมัน่คงทางอารมณ์ (Emotional Stability) 
7. มคีวามกระตอืรอืรน้ (Enthusiasm) 
8. มอีารมณ์ขนั (Sense of Humor) 
9. ความเป็นคนดอูบอุ่นหรอืมคีวามเอือ้อารยี ์(Warmth) 
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10. มคีวามอดทนสงูต่อความตงึเครยีด ความผดิหวงั หรอืความคบัขอ้งใจ (High Tolerance  

for Frustration) 
11. รูจ้กัตนเองและมวีตัถุประสงคใ์นการทาํงาน (Self-Awareness and Self Objectivity) 
องคป์ระกอบทีส่าํคญัของผูนํ้าซึง่ มลัลกิา ตน้สอน (2545 : 164) กลา่วไวม้ ี4 ประการ คอื 
1. ความสามารถในการใชอํ้านาจใหเ้ป็นทีย่อมรบัและเกดิผลทีต่อ้งการ 
2. ความสามารถในการชกัจงูบุคคลและกลุม่อยา่งเหมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์ 
3. ความสามารถทีจ่ะชกันําใหผู้ต้ามมองเหน็เปาหมายและความสามารถในการทาํงาน้  

ใหก้บักลุม่ 
4. ความสามารถในการตดัสนิใจและแกป้ญหาเั ฉพาะหน้า 

 สว่นสมชาต ิกจิยรรยง (2544 : 10) กลา่วถงึคุณลกัษณะของผูนํ้าทีน่่าเชือ่ถอืและสรา้งความ
เชื่อมัน่ใหก้บัทมีงานว่าตอ้งประกอบดว้ย 

1. บุคลกิภาพ กริยิาทา่ทาง การแต่งกาย การวางตวัเหมาะสม 
2. อารมณ์มัน่คง อารมณ์ด ี
3. มคีวามรู ้ความสามารถเป็นทีย่อมรบั 
4. มคีวามประพฤตดิ ี
5. เสมอตน้เสมอปลาย 
6. หวงัดแีละปรารถนาดกีบัลกูน้อง 
7. ชว่ยเหลอืใหค้าํแนะนําเพือ่ความกา้วหน้า 
8. กลา้แสดงออก 
9. มัน่ใจและวางใจตวัเขา 
10. ตาํหนิเพือ่ก่อมใิช่ทาํลาย 
11. ชม แสดงน้ําใจ เมือ่ประสบความสาํเรจ็ 
12. ไมห่ลงตวัเอง ไมล่าํเอยีง 
13. เปิดใจใหก้วา้ง รบัฟงทุกคน ทุกปญหาั ั  
14. พฒันาตนเองอยูเ่สมอ ทนัเหตุการณ์ 

 ขณะที ่ชาญชยั อาจนิสมาจาร (2543 : 86) จาํแนกคณุสมบตัทิีส่มัพนัธก์บัประสทิธผิลของ 
ภาวะผูนํ้าเป็น 3 หวัขอ้ ดงัน้ี 

1.ดา้นสตปิญญาั  
              1.1 วจิารณญาณ 
              1.2 กลา้ตดัสนิใจ 
              1.3 ความรู ้

1.4 ความคลอ่งแคลว่ 
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2. ดา้นบุคลกิภาพ 

                2.1 ความสามารถในการปรบัตวั 
                2.2 ความตื่นตวั 
                2.3 ความคดิสรา้งสรรค ์
                2.4 บรูณาการสว่นบุคคล ความเชือ่มัน่ในตนเอง ความสมดุลในอารมณ์ การควบคมุ       
อารมณ์ ความอสิระ 

3. ดา้นความสามารถ 
               3.1 ไดร้บัความร่วมมอื 

3.2 ใหค้วามรว่มมอื 
             3.3 เป็นนกัคดิ นกัพฒันา เป็นทีนิ่ยมยกยอ่ง 

3.4 มคีวามสามารถในการเขา้สงัคม การมสีว่นรว่มในสงัคม มไีหวพรบิ มคีวามเป็น 
นกัการทตู ความสามารถในการนิเทศงาน 
 ขอ้เสนอแนะของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่น ๆ (2543 : 433) เกีย่วกบัองคป์ระกอบ 
ของการเป็นผูนํ้าม ี4 ประการ คอื 

1. ความสามารถในการใชอํ้านาจใหเ้กดิประสทิธผิลและเป็นทีย่อมรบั 
2. ความสามารถในการใชแ้รงจงูใจบุคคลในทุกระดบัและในทกุสถานการณ์ 
3. ความสามารถในการชกันําใหผู้ต้ามใชค้วามสามารถอยา่งเตม็ทีใ่นการทาํงานของกลุม่ 
4. ความสามารถในการแกไ้ขปญหาเฉพาะหน้าต่าง ๆั  

 และชาญชยั อาจนิสมาจาร (2538 : 24-29) อธบิายถงึคุณลกัษณะของผูนํ้าโดยสรุปดงัน้ี 
1. มคีวามตอ้งการทีจ่ะเลือ่นขัน้สูก่ารบรหิารระดบัทีส่งูขึน้และพยายามพฒันาตนเอง 

ใหเ้จรญิงอกงาม 
2. เป็นผูร้เิริม่ดว้ยตนเอง 
3. สามารถคดิและแสดงความคดิไดอ้ยา่งแจ่มชดั โน้มน้าวใหค้นอื่นเหน็คุณค่าของความคดิ 
4. มบีรูณภาพทางศลีธรรม 
5. เป็นผูจ้ดัองคก์าร 
6. สามารถทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่นและทาํงานโดยผา่นผูอ้ืน่ได ้
7. มคีวามเตม็ใจในการแกไ้ขปญหาั  
8. เป็นคนทีไ่มห่ยดุน่ิงอยูก่บัทีแ่ละตอ้งมคีวามสามารถในการผลกัดนัคนอื่น 
9. มคีวามสามารถในการประเมนิคนอื่น ยอมรบัจุดแขง็และจุดอ่อนของคนอื่น 
10. มทีศันคตทิีด่ตี่อคนอื่น 
11. เป็นคนทีม่คีวามสมดุล 
12. มคีวามสามารถในการมอบหมายหน้าทีใ่หก้บับุคคลอื่น 
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13. มคีวามยตุธิรรมและมคีวามเฉลยีวฉลาด 
14. มคีวามเขา้ใจในงานของพนกังานแต่ละคน 
15. มคีวามสามารถในการผูกมติรกบัคนอื่น ได้รบัการสนับสนุนและความจงรกัภกัดจีาก

พนกังานและเพือ่น ๆ 
16. ตอ้งมจีติใจทีด่แีละมกีารศกึษา 
17. มคีวามเขา้ใจการปฏบิตังิานในภาพรวมทัง้หมดของเอกสารและสามารถสือ่ความหมาย

ทีเ่ขา้ใจกบัพนกังาน 
18. มคีวามอดทน และเป็นคนยดืหยุน่ 
19. มัน่ใจในตนเอง 
20. ยอมรบัคาํวพิากษ์วจิารณ์ 
21. มคีวามรเิริม่และมคีวามตอ้งการต่อความสาํเรจ็ 

 นอกจากน้ี ลขิติ ธรีเวคนิ (2546 : 9) ไดก้ลา่วถงึคณุลกัษณะทีไ่มพ่งึประสงคข์องผูนํ้าไวด้งัน้ี 
1. พดูจาเชือ่ถอืไมไ่ด ้
2. ไมก่ลา้ตดัสนิใจ ลงัเล ไมก่ลา้รบัผดิชอบ 
3. ใชว้าทศลิปในการชกัจงูใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจผดิเพือ่เอาตวัรอด์  
4. ขาดวสิยัทศัน์ 
5. ไมเ่ปิดกวา้งใหผู้ท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถเขา้มาทาํงาน เอาแต่กลุ่มของตน 
6. ไมรู่จ้กัแพ ้รูจ้กัชนะ ตัง้อยูบ่นวฒันธรรมแบบนกัเลง 
7. ใชอํ้านาจกลัน่แกลง้คูต่่อสู ้ขม่เหงรงัแกผูท้ีอ่่อนแอกวา่โดยถอืวา่มอีาํนาจอยูใ่นมอื 
8. กลบเกลือ่นความผดิของตนเอง โยนความผดิใหผู้อ้ื่นโดยไมม่หีริโิอตตปัปะ 
9. กอบโกยผลประโยชน์เพือ่อาํนวยความสะดวกความสขุของตนเองและครอบครวั 
10. ขาดความรูค้วามสามารถ ไมม่อุีดมการณ์ 
11. สรา้งภาพ ขยายคณุสมบตัสิว่นตวัและผลงานเกนิกวา่ความเป็นจรงิในขณะเดยีวกนั 

กพ็ยายามแกลง้ผลงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
12. เหน็แก่ผลประโยชน์ของตนเองมากกวา่ผลประโยชน์ขององคก์าร 

 สอดคลอ้งกบั พรนพ พกุกะพนัธุ ์(2544 : 72) ทีก่ลา่วถงึคุณลกัษณะผูนํ้าทีไ่มม่ ี
ประสทิธภิาพ(Ineffective Leadership) ไว ้10 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

1. มองหาผลประโยชน์เพือ่ตน (Looking for Personal Gain at Expense of Others) 
2. ขาดการประชาสมัพนัธ ์(Failure to Communicate) 
3. ไมส่นใจกบัความเป็นอยูข่องเพือ่นสมาชกิ (No Concern of Welfare of Subordinates) 
4. วจิารณ์ต่อหน้าธารกาํนลั (Critic Publicly) 

  5. ไมย่ตุธิรรม (Unfair-Inconsistent) 
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  6. แกลง้หน่วงเหน่ียวการเลือ่นตาํแหน่ง (Harassment-Threats-Pulling Rank) 
  7. บอกพรํ่าเพรือ่ (Over-Supervising) 
  8. เป็นตวัอยา่งทีไ่มด่ ี(Bad Example) 
  9. ไมม่รีะเบยีบ (Mishandling of Discipline) 
 10. เกยีจครา้นไมเ่กีย่วขอ้งกบัใคร (Lazy-Not Involved) 

  คุณลกัษณะของผูนํ้าจงึเป็นสิง่จาํเป็นอยา่งยิง่ต่อการดาํเนินการต่าง ๆ ใหบ้รรลุเปาหมาย ้

ตอ้งมคีวามกระฉบักระเฉง ความเพยีร ความกลา้ในการตดัสนิใจและมคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง  
สิง่เหลา่น้ีจะช่วยใหผู้นํ้ามรีะดบัสมัพนัธก์บักลุม่ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งดแีละเหมาะสม ไดร้บัการยอมรบัจาก
สงัคมทัว่ไป คณุลกัษณะของผูนํ้าทีไ่ดเ้สนอมาขา้งตน้น้ีเป็นคณุสมบตัทิีผู่นํ้าทกุคนพงึจะม ีแต่จะม ี
เทา่เทยีมกนัหรอืไมข่ึน้อยูก่บัแต่ละบุคคล สถานการณ์ สิง่แวดลอ้ม และลกัษณะของกลุม่สมาชกิ  
การทีผู่นํ้ามคีณุสมบตัติามทีก่ลา่วมาแลว้ยอ่มมโีอกาสทีจ่ะประสบความสาํเรจ็ในการเป็นผูนํ้าและมี
ภาวะผูนํ้าเป็นทีย่อมรบัจากบุคคลอืน่ไดเ้ป็นอยา่งด ีตลอดจนสามารถบรหิารงานภายในองคก์ารใหม้ ี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 

แบบของผูนํ้า (Leadership Styles) 
  แบบของผูนํ้าหรอืวธิกีารของความเป็นผูนํ้าทีผู่บ้รหิารแต่ละคนนํามาใชใ้นการบรหิารองคก์าร
นัน้ยอ่มมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลในความสาํเรจ็ขององคก์าร แบบของผูนํ้ามไีด ้
หลายแบบ หลายลกัษณะ สามารถเลอืกใชไ้ดต้ามความเหมาะสมกบัสภาวะแวดลอ้มและปจเจกบุคคล ั

โดยผูบ้รหิารจะแสดงแบบของผูนํ้าในการบรหิารงานแตกต่างกนัออกไป ซึง่แบบของผูนํ้าสามารถบง่ชี้
ถงึพฤตกิรรมของผูนํ้าไดเ้ป็นอยา่งดแีละการเลอืกใชแ้บบของผูนํ้าทีเ่หมาะสมจะทาํใหผู้ร้ว่มงานให้
ความรว่มมอื ตัง้ใจในการทาํงานตลอดจนนําพาเอาองคก์ารไปสูเ่ปาหมาย้  
 แบบของผูนํ้าตามทฤษฎ ี3 มติ ิ(The 3-D Theory) ของ วลิเลยีม เจ. เรดดนิ (William J. 
Reddin) คอืปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งแบบของผูนํ้ากบัสถานการณ์ สว่นมติปิระสทิธผิลนัน้จะเพิม่เขา้ไป
เป็นมติทิี ่3 ในแบบของผูนํ้าทีม่อียูแ่ลว้อยู ่2 มติ ิดงัภาพประกอบที ่1  
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                               มติคิวามม ี
         มติมิุง่        ประสทิธผิล 
ความสมัพนัธ ์      
     
 
 
              มติมุิง่งาน 
                          ภาพประกอบ 1 แบบของผูนํ้าตามทฤษฎ ี3 มติ ิ
 
                   ทีม่า : Owens, Robert G.  (1991).  Organizational Behavior in Education.  
หน้า 170. 
 
 ผลงานของ วลิเลยีม เจ. เรดดนิ (William J. Reddin) นัน้มอีทิธพิลอยา่งมากต่อการพฒันา
ทฤษฎภีาวะผูนํ้า ทฤษฎทีีม่ปีระโยชน์นัน้อยูบ่นพืน้ฐานทีว่า่ภาวะผูนํ้าแบบต่างๆ นัน้อาจมปีระสทิธผิล
หรอืไมม่ปีระสทิธผิลกไ็ดท้ัง้น้ีขึน้อยูก่บัสถานการณ์ นอกจากน้ียงัไดต้ัง้ชื่อแบบของผูนํ้าโดยพจิารณา
จากการผสมผสานของ 2 มติ ิคอื มติงิานและมติมินุษยสมัพนัธ ์ไว ้4 แบบ คอื 

1. แบบของผูนํ้าทีใ่หค้วามสาํคญักบังานและมนุษยสมัพนัธน้์อยมาก เรยีกวา่ ผูนํ้าแบบ 
มุง่เกณฑ ์(Separated)  

2. แบบของผูนํ้าทีใ่หค้วามสาํคญักบัความสาํเรจ็ของงานมากวา่มนุษยสมัพนัธ ์เรยีกวา่  
ผูนํ้าแบบมุง่งาน (Dedicated)  

3. แบบของผูนํ้าทีใ่หค้วามสาํคญักบัมนุษยสมัพนัธม์ากแต่ใหค้วามสาํคญักบังานน้อย  
เรยีกวา่ ผูนํ้าแบบมุง่สมัพนัธ ์(Related)  

4. แบบของผูนํ้าทีใ่หค้วามสาํคญัทัง้ในดา้นงานและมนุษยสมัพนัธส์งู เรยีกวา่ ผูนํ้าแบบ 
มุง่ประสาน (Integrated) 
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ผูนํ้าแบบมุง่สมัพนัธ ์

ผูนํ้าแบบมุง่ประสาน 

ผูนํ้าแบบมุง่เกณฑ ์ ผูนํ้าแบบมุง่งาน 

 
 
                              ภาพประกอบ 2 แบบของผูนํ้าพืน้ฐาน 
 
                        ทีม่า : กติ ิตยคัคานนท.์  (2543).  เทคนิคการสรา้งภาวะผูนํ้า.  หน้า 43. 
 
           จากภาพประกอบ 2 การมุง่งาน หมายถงึ การใหค้วามสาํคญักบัโครงสรา้งความสมัพนัธ ์
ของงาน สว่นการมุง่ความสมัพนัธห์รอืมนุษยสมัพนัธน์ัน้จะใหค้วามสาํคญักบัการสรา้งและการรกัษา
ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลไว ้องคป์ระกอบทัง้ 2 น้ีจะก่อใหเ้กดิความเป็นผูนํ้า 4 แบบ             
 สรุปไดว้า่ แบบของผูนํ้าตามลกัษณะนิสยัพืน้ฐานทีแ่ทจ้รงิตามธรรมชาตขิองมนุษย ์
ม ี4 แบบ ดงัน้ี 

 1. ผูนํ้าแบบมุง่เกณฑ ์(Separated Style)  
 2. ผูนํ้าแบบมุง่งาน (Dedicated Style) 
 3. ผูนํ้าแบบมุง่สมัพนัธ ์(Related Style)  
4. ผูนํ้าแบบมุง่ประสาน (Integrated Style)  

 กติ ิตยคัคานนท ์(2543 : 40-41) จาํแนกแบบของผูนํ้าตามทฤษฎขีอง วลิเลยีม เจ.  
เรดดนิ (William J. Reddin) ไว ้4 แบบ ดงัต่อไปน้ี 
 1. แบบมุง่เกณฑ ์(Separated Style) เป็นผูนํ้าทีใ่หค้วามสาํคญักบังานและสมัพนัธภาพกบั 
ผูร้ว่มงานตํ่า เป็นผูนํ้าทีม่ลีกัษณะปลกีตวั ใหค้วามสนใจอยา่งมากในเรือ่งการแกไ้ขสิง่ต่างๆ ทีอ่อก
นอกกรอบใหเ้ขา้รปูเขา้รอย ชอบใชก้ารรายงานมากกวา่การพดูคยุ ใชก้ารสือ่สารน้อยในทกุทางและ
ใหค้วามสนใจอยา่งมากในเรือ่งของกฎเกณฑแ์ละกรรมวธิตี่างๆ ทาํงานอยา่งระมดัระวงั เป็นนกั
อนุรกัษ์นิยม ยดึกระบวนการและขอ้เทจ็จรงิ เจา้ระเบยีบ ชอบวางกฎเกณฑต์่างๆ ยดึความถกูตอ้ง 
แน่นอน ไมช่อบการยดืหยุน่ มคีวามสขุมุรอบคอบ อดทน ใจเยน็   
            
 
 

มุ่งผลงาน 

ตํ่า
   

 ม
ุง่ค
วา
มส

มัพ
นัธ

 ์  
  ส

งู 

 สูง 



 24 

 
 

2. แบบมุง่งาน (Dedicated Style) เป็นผูนํ้าทีใ่หค้วามสาํคญักบังานสงูแต่ใหค้วามสาํคญั 
ในเรือ่งสมัพนัธภาพกบัผูร้ว่มงานตํ่า ผูนํ้าประเภทน้ีประเมนิคา่ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยการพจิารณ
ผลงานหรอืผลผลติ ทาํงานในรปูของคณะกรรมการ แสดงความกระตอืรอืรน้ในการทาํงาน และชอบ
คดิรเิริม่ ชอบการประเมนิ ชอบการแนะนํา ผูนํ้าแบบน้ีเชือ่วา่การใหร้างวลัเป็นสิง่สาํคญัในการสรา้ง
อทิธพิลต่อคนอื่นและยงัเชื่อวา่การลงโทษเป็นมาตรการสาํคญัทีจ่ะหยดุยัง้การกระทาํทีไ่มส่มควร  
มคีวามเชื่อมัน่ในตนเองสงูและชอบใชอ้าํนาจ 
 3. แบบมุง่สมัพนัธ ์(Related Style) เป็นผูนํ้าทีใ่หค้วามสาํคญักบัผูร้ว่มงานสงูแต่ให้
ความสาํคญักบัความสาํเรจ็ของงานตํ่า เน้นมนุษยสมัพนัธเ์ป็นหลกัในการทาํงาน เป็นคนเรยีบรอ้ย ชอ
การสนทนา มลีกัษณะเป็นมติรกบัทกุคน เป็นกนัเอง เหน็ใจคนอื่น ไมโ่ออ้วดตนเอง ชอบสรา้ง
บรรยากาศในการทาํงานใหม้คีวามรูส้กึมัน่คง พยายามลดความขดัแยง้ ไมช่อบใชว้ธิกีารลงโทษ ชอบ
สนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้คีวามเจรญิกา้วหน้าในทุกโอกาสและมลีกัษณะเป็นนกัประสานงานทีด่ ี
 4. แบบมุง่ประสาน (Integrated Style) เป็นแบบผูนํ้าทีใ่หค้วามสาํคญักบัผูร้ว่มงานและงาน 
ไปพรอ้มๆ กนั เทา่ๆ กนั เป็นผูนํ้าทีป่ระสานแบบมุง่งานและแบบมุง่สมัพนัธเ์ขา้ดว้ยกนั ชอบม ี
สว่นรว่มในการทาํงาน ชอบการประชุม ชอบการตดิต่อสือ่สารแบบ 2 ทาง มุง่อนาคตมากกวา่อดตี
หรอืปจจุบนั ชอบทาํงานเป็นทมี ไมห่่วงเรือ่งอํานาจ กาํหนดหน้าทีข่องบคุคลจากความมุง่หมาย ั  
อุดมคต ิเปาหมายและนโยบาย เป็นผูป้ระสานความตอ้งการของแต่ละบุคคลกบัเปาหมายขององคก์าร ้ ้

ใชว้ธิกีารจงูใจทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารูส้กึว่าไมถู่กบบีบงัคบั เสรมิสรา้งขวญัและกาํลงัใจแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพือ่ความมปีระสทิธภิาพของงาน จดัเป็นผูนํ้าแบบอุดมคต ิ
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 พฤตกิรรม มุง่เกณฑ ์ มุง่งาน มุง่สมัพนัธ ์ มุง่ประสาน 

1 พฤตกิรรมทัว่ไป 
ชอบแกไ้ข 
ใหถ้กูตอ้ง 

วางอาํนาจ ยอมรบัผูอ้ืน่ 
รว่มมอื

ประสานงาน 
2 การสือ่ความหมาย เขยีน สัง่ดว้ยวาจา สนทนา ประชุม 

3 ทศิทางของการตดิต่อ 
ไมใ่ครช่อบ 
ตดิต่อ 

ชอบตดิต่อลง
ไปหาลกูน้อง 

ชอบใหล้กูน้อง
ตดิต่อขึน้มา 

ทัง้สองทาง 

4 การคดิคาํนึงถงึเวลา อดตี 
ปจจุบนัและั

เดีÌยวน้ี 
ไมค่าํนึงถงึ อนาคต 

5 ความผกูพนักบั… องคก์าร 
ผูบ้งัคบับญัชา 

วชิาการ 
ลกูน้อง เพือ่นรว่มงาน 

6 
การพจิารณาประเมนิ

ลกูน้องโดย… 
การปฏบิตั ิ
ตามระเบยีบ 

ผลผลติของ 
ผูน้ัน้ 

การมมีนุษย-
สมัพนัธข์อง 

ผูน้ัน้ 

จติใจในการ
ทาํงานเป็นทมี 

7 
การพจิารณาประเมนิ
ผูบ้งัคบับญัชาที…่ 

สตปิญญาั -
สมอง 

อาํนาจ 
ความอบอุ่น
ทางใจ 

การทาํงาน 
เป็นทมี 

8 
ปฏกิริยิาทีม่ต่ีอความ

ผดิพลาด 
ควบคุมมากขึน้ ลงโทษ ไมแ่ยแส 

เรยีนรูจ้าก 
ขอ้บกพรอ่ง 

9 
ปฏกิริยิาทีม่ต่ีอความ

ขดัแยง้ 
หลกีเลีย่ง เกบ็ กด กลบเกลือ่น 

นํามาใชใ้หเ้หน็
ประโยชน์ 

10 ขอ้บกพรอ่งทีส่าํคญั 
เป็นทาสของ
กฎระเบยีบ 

สูห้วัชนฝา 
แสดงความรูส้กึ

เกนิควร 

ใหท้กุคนม ี
สว่นรว่มเสมอ
แมใ้นโอกาสที่
ไมเ่หมาะสม 

 
ภาพประกอบ 3 ความแตกต่างระหว่างแบบของผูนํ้าทัง้ 4 แบบ 

 
ทีม่า : กติ ิตยคัคานนท.์  (2543).  เทคนิคการสรา้งภาวะผูนํ้า.  หน้า 42. 
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 กติ ิตยคัคานนท ์(2543 : 46-50) ยงัไดจ้าํแนกแบบของผูนํ้าต่างๆ ออกเป็น 2 แบบ ดงัน้ี  

 1. แบบทีม่ปีระสทิธผิลสงู 4 แบบ  
 1.1 แบบทาํงานตามสัง่ (Bureaucrat) บรหิารงานโดยยดึและปฏบิตัติามกฎระเบยีบอยา่ง
เครง่ครดั ชอบการตรวจสอบรายละเอยีดของงาน ชอบอา้งเหตุผล มคีวามยตุธิรรม ไมช่อบเขา้ไป 
ยุง่เกีย่วกบัปญหาของผูอ้ื่นๆ ชอบทาํงานประจาํมากกวา่งานทีต่อ้งใชค้วามคดิรเิริม่ สนใจการทาํงานั

แต่ไมส่นใจความสาํเรจ็ของงานและสมัพนัธภาพกบัผูร้ว่มงาน จงึไมม่กีารวางแผนระยะยาว 
  1.2 แบบนกัพฒันา (Developer) บรหิารงานโดยยอมรบัฟงความคดิเหน็ของคนอื่น ั  
มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์จงูใจใหค้นทาํงานและมอบงานใหม ่ๆ ใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ยอมรบัว่า 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามคีวามฉลาดและมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์
 1.3 แบบเผดจ็การมศีลิป์ (Benevolent Autocrat) บรหิารงานโดยมลีกัษณะของ         
ผูเ้ผดจ็การ แต่สามารถใชล้กัษณะดงักลา่วอยา่งนุ่มนวลกวา่ มคีวามคดิรเิริม่ กระตอืรอืรน้ ใหก้าร 
ยอมรบั มกีารประเมนิผลงานทัง้ทางดา้นปรมิาณและคณุภาพ 
 1.4 แบบนกับรหิาร (Executive) บรหิารงานโดยยดึหลกัการทาํงานเป็นทมี ใชว้ธิกีาร 
เขา้ไปมสีว่นรว่มอยา่งเหมาะสม ตัง้มาตรฐานการทาํงานไวส้งูและยัว่ยใุหม้กีารทาํงานใหไ้ดผ้ลงาน 
สงูขึน้โดยคาํนึงถงึความแตกต่างระหวา่งบุคคล สามารถประสานงานกบัคนอื่นไดด้ ีรูจ้กันํา
ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อองคก์าร 

2. แบบทีม่ปีระสทิธผิลตํ่า 4 แบบ 
2.1 แบบหนีงาน (Deserter) บรหิารงานตามระเบยีบแต่ขาดความสนใจ หลกีเลีย่ง 

การเขา้ไปมสีว่นรว่มในการทาํงาน ความรบัผดิชอบ การใหข้อ้เสนอแนะ หรอืใหค้วามเหน็ ไมม่ ี
ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ใจแคบ ชอบขดัผูอ้ื่น ทาํเรือ่งงา่ยใหเ้ป็นเรือ่งยาก ต่อตา้นการเปลีย่นแปลง  
ไมค่อ่ยใหค้วามรว่มมอื  ขาดการตดิต่อสือ่สารและขาดความกระตอืรอืรน้ 
  2.2 แบบนกับุญ (Missionary) บรหิารงานโดยใชค้วามเมตตา นึกถงึแต่คนมากกวา่งาน 
ถอืวา่ความสมัพนัธอ์นัดตี่อกนัในระหว่างผูร้ว่มงานสาํคญักวา่ผลผลติของงาน ใหค้วามอบอุ่นแก่ 
ผูร้ว่มงาน ชอบหลกัเลีย่งการโตแ้ยง้ เป็นทุกสิง่เป็นเรือ่งงา่ย ไมช่อบคดิรเิริม่ในการทาํงานใด ไมว่ติก
ในเรือ่งของผลงานหรอืมาตรฐานและการควบคุม ถอืวา่การทาํงานทีด่ทีีส่ดุคอืการทาํความสงบ 
เรยีบรอ้ยเอาไว ้

2.3 แบบเผดจ็การ (Autocrat) บรหิารแบบมุง่งานอยา่งเดยีว ไมใ่หค้วามสาํคญักบั 
สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล ยดึความสาํคญัของงานเป็นหลกัชอบวจิารณ์ ชอบขม่ขู ่ชอบการตดัสนิใจ
คนเดยีว ตอ้งการใหค้นอื่นฟงและทาํตามั  มคีวามเดด็ขาดในการขจดัปญหาั  ความขดัแยง้ มกีาร 
สือ่สารทางเดยีวคอืจากบนลงลา่ง ชอบสรา้งความหวาดกลวั 
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 2.4 แบบประนีประนอม (Compromiser) บรหิารงานโดยขาดความเดด็ขาดในการ 
ตดัสนิใจ ในบางครัง้อาจยนิยอมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มามสีว่นรว่มมากเกนิไปหรอืใชว้ธิกีาร 
ประสานงานและมุง่สมัพนัธท์ีไ่มเ่หมาะสม   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 แบบของผูนํ้าทีใ่ชใ้นการบรหิาร 
 
 ทีม่า : สมยศ นาวกีาร.  ( 2544).  ทฤษฎอีงคก์าร.  หน้า 153. 
 
 นอกจากน้ียงัมนีกัวชิาการอกีหลายทา่นไดจ้าํแนกแบบของผูนํ้าในทศันะทีแ่ตกตา่งกนั 
ดงัต่อไปน้ี 
 เนาวรตัน์ แยม้แสงสงัข ์(2545 : 101-102) จาํแนกแบบของผูนํ้า ออกเป็น 4 แบบ คอื  

1. ผูนํ้าแบบเน้นตวัเองเป็นใหญ่ (Great Man) เป็นแบบทีช่อบใชอ้าํนาจ มคีวามเชือ่มัน่ว่า 
ตนเองเป็นผูเ้ก่งกวา่ผูอ้ื่น ชอบเขา้ไปใหค้าํแนะนําหรอืสัง่การมากกวา่ใชร้ะบบการสือ่สาร ใชก้าร 
สือ่สารทางเดยีวคอืการสัง่การโดยตรง ไมช่อบรบัฟงความคดิเหน็ของผูอ้ื่นั เพราะเชื่อว่าตนเองเก่ง 
ทุกอยา่ง ขอ้เสยีของผูนํ้าแบบน้ีคอืทาํใหข้วญัและกาํลงัใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไมด่ ีขาดความคดิรเิริม่ 
สรา้งสรรค ์ไมม่มีนุษยส์มัพนัธก์บัผูร้ว่มงาน แต่ขอ้ดคีอืช่วยใหง้านทีเ่รง่ดว่นดาํเนินไปไดท้นัเวลา 

มุงเกณฑ์่  
เอางาน 
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 2. ผูนํ้าแบบเน้นทมีงาน (Professional Man) เป็นแบบทีผู่นํ้านิยมทาํงานเป็นกลุ่มหรอืคณะ 
และยดึจุดมุง่หมายเป็นสาํคญัใชก้ารสือ่สารแบบสองทาง คอืใหโ้อกาสไดซ้กัถามตอบโต ้ทาํความ 
เขา้ใจ ขอ้เสยีของผูนํ้าแบบน้ีกค็อืตอ้งใชก้ารประสานทีม่ปีระสทิธภิาพ สว่นขอ้ดคีอืขวญักาํลงัใจของ 
ผูร้ว่มงานด ีมคีวามคดิรเิริม่ เพิม่ความสามารถใหก้บัทมีงานและทาํงานดว้ยความรูส้กึทีด่ ี
 3. ผูนํ้าแบบเน้นสงัคม (Social Man) ผูนํ้าจะเน้นเรือ่งความพงึพอใจของคนหรอื 
เพือ่นรว่มงาน พยายามทีจ่ะรูจ้กัคนใหม้าก พยายามสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ ีแมง้านจะไมด่นีกักไ็มถ่อื
วา่สาํคญัเพยีงแต่ขอใหค้นอืน่ยอมรบัวา่ตนเป็นคนด ีขอ้เสยีของผูนํ้าแบบน้ีคอืตอ้งเสยีเวลามาก 
ในการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัผูร้ว่มงาน ไมม่คีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ขอ้ดคีอืสามารถแกป้ญหาั  
ขดัแยง้ระหวา่งผูร้ว่มงานไดแ้ละทาํงานดว้ยความพอใจ 
 4. ผูนํ้าแบบเน้นระเบยีบ (Organizational Man) ผูนํ้าแบบน้ีจะเน้นระเบยีบกฎเกณฑอ์ยา่ง
เขม้งวด ชอบทาํงานเป็นพธิกีาร ไมช่อบทาํงานทีข่ดัต่อระเบยีบแบบแผน ขอ้เสยีของผูนํ้าแบบน้ีคอื  
ไมเ่ป็นผูส้รา้งมนุษยสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั ไมม่กีารยดืหยุน่ การตดิต่อสือ่สารใชช้ว่งเวลายาว ขอ้ดคีอื  
เป็นการสง่เสรมิความยตุธิรรม การทาํงานจะเป็นไปตามกําหนด งา่ยต่อการควบคมุ 
 พรนพ พกุกะพนัธุ ์(2544 : 20-21) ไดว้เิคราะหล์กัษณะและจาํแนกแบบของผูนํ้าออกเป็น   
3 แบบ ดงัน้ี  
 1. พจิารณาการทีผู่นํ้าไดม้าซึง่อํานาจ ยดึหลกัการพจิารณาจากพฤตกิรรมของผูนํ้า 
ทีไ่ดด้าํเนินไปไดก้โ็ดยอาศยัอาํนาจหน้าที ่(Authority) และอาํนาจบารม ี(Power) เป็นเครือ่งมอืทัง้ใน
ลกัษณะทีเ่ป็นพธิกีาร (Formal) และไมเ่ป็นพธิกีาร (Informal) เพือ่ก่อใหเ้กดิพลงัรว่มของกลุม่  
พฤตกิรรมในการดาํเนินงานเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีก่ําหนดไว ้และในบางกรณผีูนํ้าไดอ้าํนาจ 
ในการปกครองบงัคบับญัชาจนสามารถเอาชนะใจผูอ้ื่นกระทัง่ผูนํ้าใชบุ้คคลอืน่ทาํงานเพือ่ใหบ้รรลุ 
ถงึจุดหมายตามประสงคไ์ด ้อาํนาจหน้าทีน้ี่อาจไดม้าจาก กฎหมาย กฎระเบยีบ หรอืขนบธรรมเนียม 
ในการปฏบิตัริาชการซึง่มสีว่นชว่ยสง่เสรมิใหผู้นํ้าและฐานะของผูนํ้าสงูสง่สมบรูณ์ยิง่ขึน้ โดยจาํแนก 
ผูนํ้าประเภทน้ีออกไดเ้ป็น 3 แบบ คอื  

1.1 ผูนํ้าแบบใชพ้ระเดช (Legal Leadership) เป็นผูนํ้าทีไ่ดม้าซึง่อํานาจในการ 
ปกครอง บงัคบับญัชาตามกฎหมาย มอํีานาจและใชอ้าํนาจไดต้ามกฎหมาย  มอีาํนาจตามตําแหน่ง
หน้าทีร่าชการมากกวา่ทีจ่ะก่อใหเ้กดิอาํนาจ หรอืใชอ้ํานาจอนัเกดิขึน้จากตวัผูน้ัน้หรอืจากบุคลกิภาพ
ของผูน้ัน้เอง หวัหน้าแบบน้ีไดแ้ก่ ผูด้าํรงตําแหน่งต่างๆ ในกระทรวง ทบวง กรม เช่น รฐัมนตร ีอธบิด ี
หวัหน้ากอง หวัหน้าแผนก เป็นตน้  
 1.2 ผูนํ้าแบบใชพ้ระคณุ (Charismatic Leadership) คอืผูนํ้าทีไ่ดม้าซึง่อาํนาจอนัเกดิขึน้
จากบุคลกิภาพซึง่เป็นคุณสมบตัสิว่นตวัของผูน้ัน้ ไมใ่ชอ้าํนาจทีเ่กดิขึน้จากตําแหน่งหน้าทีก่ารงาน  
ความสาํเรจ็ในการครองใจและชนะใจของผูนํ้าประเภทน้ี ไดม้าจากแรงศรทัธาทีท่าํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เกดิความเคารพนบัถอืและเป็นพลงัทีจ่ะชว่ยผลกัดนัใหร้ว่มมอืรว่มใจกนัปฏบิตัติามคาํสัง่หรอื 
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คาํแนะนําของผูเ้ป็นหวัหน้าดว้ยความเตม็ใจ                                                                                         
 1.3 ผูนํ้าแบบพอ่พระ (Symbolic Leadership) เป็นผูนํ้าทีม่อีาํนาจหน้าทีต่ามกฎหมาย 
แต่ไมไ่ดใ้ชอ้าํนาจหน้าทีใ่นการปกครองบงัคบับญัชาหรอืสัง่การใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏบิตัติามคาํสัง่ 
แต่การทีบุ่คคลเหลา่นัน้ปฏบิตัเิพราะเกดิแรงศรทัธาหรอืสญัลกัษณ์ในตวัของผูน้ัน้ เชน่  
พระมหากษตัรยิ ์ 
 2. พจิารณาจากวธิกีารทีผู่นํ้าใชอ้าํนาจ แบง่ออกเป็น 3 แบบ คอื   

2.1 ผูนํ้าแบบเผดจ็การ (Autocratic Leadership) หรอือตันิยม ใชอ้าํนาจต่างๆ ทีม่อียู่
ในการสัง่การแบบเผดจ็การโดยรวมอาํนาจ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเชือ่ฟงโดยเดด็ขาด ไมใ่ั หโ้อกาสไดม้ี
สว่นรว่มในการแสดงความคดิเหน็ 
 2.2 ผูนํ้าแบบเสรนิียม (Laisser-Faire Leadership, Free-Rein Leadership) ผูนํ้าแบบน้ี
จะปลอ่ยใหผู้อ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชากระทาํกจิการใดๆ ไดโ้ดยเสร ีซึง่การกระทาํนัน้ตอ้งไมข่ดัต่อกฎหมาย 
กฎระเบยีบ หรอืขอ้บงัคบัทีก่าํหนดไวแ้ละตนเป็นผูด้แูลใหก้จิการดาํเนินไปไดโ้ดยถกูตอ้งเทา่นัน้  
มกีารตรวจตราน้อยมาก ไม่คอ่ยใหค้วามชว่ยเหลอืในการดาํเนินงานใด ๆ ทัง้สิน้ 

2.3 ผูนํ้าแบบประชาธปิไตย (Democratic Leadership) เป็นผูนํ้าทีป่ระมวลเอาความ 
คดิเหน็ ขอ้เสนอแนะจากคณะบุคคลทีอ่ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาทีม่าประชุมรว่มกนัอภปิราย แสดงความ 
คดิเหน็ในปญหาต่างๆ เพือ่นําเอาความคดิเหน็ทีด่ทีีส่ดุมาใช ้ฉะนัน้นโยบายและคาํสัง่จงึมลีกัษณะเป็นั

ของบุคคลโดยเสยีงขา้งมาก 
 3. พจิารณาจากบทบาทผูนํ้าเสนอออก จาํแนกเป็น 3 แบบ ดงัน้ี 
 3.1 ผูนํ้าแบบบดิามารดาปกครองบุตร (Parental Leadership) ผูนํ้าแบบน้ีปฏบิตัติน
เหมอืนพอ่แมป่กครองลกู ทาํตนเป็นพอ่แมข่องผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและปรารถนาทีจ่ะใหผู้บ้งัคบับญัชา
เชื่อฟงั ปฏบิตัติามทีต่นไดอ้อกคาํส ัง่และใหค้วามเคารพนบัถอืตนเหมอืนพอ่แมด่ว้ย ผูนํ้าแบบน้ีมี
ลกัษณะเหมอืนผูนํ้าแบบอตันิยม 
  3.2 ผูนํ้าแบบนกัการเมอืง (Manipulator Leadership) ผูนํ้าประเภทน้ีพยายามสะสมและ
ใชอ้าํนาจโดยอาศยัความรอบรูแ้ละตาํแหน่งหน้าทีก่ารงานของคนอื่นมาแอบอา้ง เพือ่ใหต้นมี
ความสาํคญัหรอืเขา้กบัสถานการณ์นัน้ๆ ผูนํ้าแบบน้ีจะยมืมอืของผูบ้งัคบับญัชาของผูนํ้าแบบน้ีอกี
ชัน้หน่ึง โดยขอเสนอใหส้ ัง่การเพือ่ประโยชน์แก่การสรา้งอทิธพิลใหแ้ก่ตนเอง 

3.3 ผูนํ้าแบบเชีย่วชาญ (Expert Leadership) ผูนํ้าแบบน้ีเกอืบจะเรยีกไดว้า่ไมไ่ดเ้ป็น 
ผูนํ้าตามความหมายทางการบรหิารเพราะมหีน้าทีใ่หค้าํปรกึษาแนะนําแก่ Staff ผูนํ้าแบบน้ีมกัเป็น 
ผูเ้ชีย่วชาญและมคีวามรูเ้ฉพาะอยา่ง 
 โกลแมน; โบยทัซสี และ แมคกี ้(Goleman; Boyatzis; & Mckee. 2003 : 70-71)  
ไดก้ลา่วถงึแบบของผูนํ้าไว ้6 แบบ คอื 
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 1. ผูนํ้าแบบมวีสิยัทศัน์ (The Visionary Style) มุง่สรา้งวสิยัทศัน์ขึน้ในองคก์าร เปิดโอกาส
ใหค้นในองคก์ารรว่มสรา้งสรรคเ์ปาหมายใหส้าํเรจ็โดยการสรา้งแรงบนัดาลใจใหแ้ก่พนกังานใน้  
องคก์าร 
            2. ผูนํ้าแบบครฝึูก (The Coaching Style) มุง่ใหบุ้คคลเกดิการพฒันาตนเองมากกวา่การ 
ทาํใหภ้ารกจิสาํเรจ็และสง่เสรมิความสามารถของบคุคลในระยะยาว 

 3. ผูนํ้าแบบศนูยร์วมความสามคัค ี(The Affiliative Style) ผูนํ้าแบบน้ีจะใสใ่จในอารมณ์
ความรูส้กึ เหน็อกเหน็ใจ ทัง้ในเรือ่งสว่นตวัและเรือ่งงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
 4. ผูนํ้าแบบประชาธปิไตย (The Democratic Style) มุง่ก่อใหเ้กดิความรว่มมอืและตอ้งการ
ความคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์หม ่ๆ จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

5. ผูนํ้าแบบเคร่งครดั (The Paccsetting Style) มุง่เน้นประสทิธภิาพของผลงานสงู  
แยกคนทาํงานดอ้ยประสทิธภิาพออกจากคนทาํงานอื่นอยา่งชดัเจน และใชต้วัเองเป็นแบบอยา่ง 
ใหผู้อ้ื่นทาํตาม 
 6. ผูนํ้าแบบออกคาํสัง่ (The Commanding Leader) ตอ้งการใหม้กีารปฏบิตังิานทนัท ี 
ไมม่เีหตุผลในการออกคาํสัง่ ใชก้ารลงโทษและเขม้งวด 
           แบบของผูนํ้าประเภทใดดทีีส่ดุหรอืมปีระสทิธภิาพทีส่ดุนัน้อยูท่ีค่วามสามารถของผูบ้รหิาร 
ในการนํามาประยกุต ์ปรบัปรุง เปลีย่นแปลงและเลอืกใชแ้บบของผูนํ้าเพือ่ใหเ้หมาะสมกบั 
สถานการณ์ทีเ่ป็นอยู ่ผูบ้รหิารทีเ่ลอืกใชแ้บบผูนํ้าในลกัษณะต่าง ๆ ในการบรหิารงานไดอ้ยา่งตรงตาม
เปาหมายและเหมาะสมยอ่มจ้ ะนําไปสูค่วามสาํเรจ็องคก์าร แสดงถงึความมปีระสทิธภิาพของผูนํ้า  
การมแีบบของผูนํ้าทีไ่มเ่หมาะสมหรอืใชเ้ทคนิคการจงูใจทีไ่มถ่กูตอ้งนัน้จะทาํใหเ้ปาหมายองคก์าร้  
ไดร้บัความเสยีหายและผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาจะเกดิความรูส้กึไมพ่อใจ ขาดความเชือ่ถอืและศรทัธา  
ดงันัน้ผูบ้รหิารจงึควรตระหนกัในสว่นน้ี เพือ่ปองกนัปญหาทีอ่าจเกดิขึน้ได้้ ั  
 

ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหารในมหาวทยาลยัิ ิ  
 มหาวทิยาลยัเป็นสถาบนัอุดมศกึษาทีเ่ป็นแหล่งรวมของคณาจารย ์นกัวชิาการ ผูร้อบรู ้
ในสาขาวชิาการต่าง ๆ เป็นสถานทีฝึ่กอบรมมอือาชพีขัน้สงู เป็นสถานทีท่ดลองเพือ่บรกิารแก่สงัคม
หรอืชุมชนและเป็นแหล่งผลติบุคลากรเขา้สูต่ลาดแรงงานตัง้แต่ระดบักลางจนถงึระดบัสงู ยิง่ในขณะ 
ทีม่วีกิฤตการณ์ทัง้ทางสงัคมและเศรษฐกจิเกดิขึน้ในประเทศไทยเช่นเวลาน้ีมหาวทิยาลยัยอ่มม ี
บทบาทในการแกไ้ขสถานการณ์ดว้ย เช่น การผลติบุคลากรทีม่คีุณภาพออกไปสนองความขาดแคลน
ทีเ่กดิขึน้ในจุดต่าง ๆ ของประเทศ องคป์ระกอบทีส่าํคญัของมหาวทิยาลยัคอื คน สถานที ่และ
กระบวนการเรยีนการสอน สาํหรบัคนนัน้นอกจากผูเ้รยีนและผูส้อนแลว้ยงัมผีูท้ีเ่กีย่วขอ้งทีส่าํคญัคอื
เจา้หน้าทีท่ีท่าํงานใหก้บัมหาวทิยาลยั นอกจากน้ียงัมบุีคลากรอกีกลุม่หน่ึงทีไ่มอ่าจมองขา้มไปไดเ้ลย 
นัน่คอืผูบ้รหิารซึง่อาจเป็น คร ูอาจารยท์ีท่าํการสอนอยูด่ว้ยหรอือาจเป็นคณะบุคคลทีไ่มไ่ดม้หีน้าที ่ 
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สอนแต่ทาํหน้าทีบ่รหิารมหาวทิยาลยัอยา่งเดยีว ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัมคีวามสาํคญัอยา่งยิง่นบัไดว้า่
เป็นกลไกสาํคญัของมหาวทิยาลยั ผูบ้รหิารทาํใหอ้งคก์ารเป่ียมไปดว้ยพลวตั ภารกจิทัง้ปวงสามารถ
ดาํเนินไปอยา่งราบรืน่และไมห่ยดุยัง้ นําไปสูเ่ปาหมายทีก่าํหนดไมว่า่จะเผชญิกบัปญหาหรอือุปสรรค้ ั

ใด ๆ (วโิรจน์ ถริคุณโกวทิ. 2543 : 152-170) หากองคก์ารใดไดผู้นํ้าทีส่ามารถปรบัตวัใหส้อดคลอ้ง
กบัอทิธพิลทางสงัคมและสิง่แวดลอ้มกย็อ่มสามารถนําองคก์ารไปสูค่วามสาํเรจ็ได ้แบบของผูนํ้าจงึ 
เขา้มามบีทบาทเด่นและมผีลต่อความสาํเรจ็หรอืความลม้เหลวของสถาบนัอุดมศกึษา ดงัที ่เบนนิส 
(สงวน ชา้งเศวต.  2536 : 50-51 ; อา้งองิจาก Bennis) ไดนํ้าเสนอแบบของผูนํ้าสาํหรบัผูบ้รหิาร 
ในสถาบนัอุดมศกึษาไว ้10 ประการ ดงัน้ี 
 1. นกัแกป้ญหา ั (Problem Solver) หรอืผูนํ้าแบบนกัจดัการ (Manager Leader) 
เป็นผูนํ้าทีพ่ยายามระบุปญหาทีแ่ทจ้รงิและทุม่เทชวีติจติใจเพือ่การแกป้ญหาเหลา่นัน้ั ั  

2. ผูนํ้าทีใ่ชค้วามรูท้างวชิาการน้อย (Low Profile Technocrat Leader) เป็นผูนํ้าที ่
แสวงหาระบบเพือ่แกไ้ขสิง่ต่าง ๆ แทนทีจ่ะหาบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถเหมาะสมมา
ดาํเนินการแกป้ญหาั  
 3. ผูไ้กลเ่กลีย่ (Leader Mediator) เป็นผูนํ้าทีม่ทีกัษะดา้นการไกลเ่กลีย่ผสมผสานกบับารมี
ของตนเอง ทาํใหบุ้คลกิภาพอยูเ่หนือความขดัแยง้ต่าง ๆ  
 4. ผูนํ้าแบบเพือ่นรว่มงาน (Collegiate Leader) เป็นผูนํ้าทีย่อมรบับทบาทในฐานะเพือ่น
รว่มงานมากกวา่ผูบ้รหิารมอือาชพี 

5. ผูนํ้ายคุหลงัสมยัใหม ่(Post-Modern Leader) เป็นผูนํ้าทีร่บัฟงความตอ้งการของั  
นกัศกึษา มจีดุยนืเคยีงขา้งนกัศกึษา และสนบัสนุนการดาํเนินกจิกรรมของนกัศกึษาอยา่งเตม็ที ่
 6. ผูนํ้าทีม่พีรสวรรค ์(Charismatic Leader) เป็นผูนํ้าทีส่ามารถนําความกระตอืรอืรน้ของ 
นกัศกึษามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ สามารถสรา้งความรูส้กึแก่นกัศกึษาวา่พวกเขาเป็นสว่นหน่ึงของ
สถาบนั 
 7. ผูนํ้าทีร่กัษากฎและระเบยีบ (Law and Order Leader) เป็นผูนํ้าทีก่าํหนดนโยบายและ 
ตัง้กฎเกณฑใ์หผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏบิตัติาม 
 8. ผูนํ้าทีไ่มช่อบอยูบ่รหิารงาน (Absentee Plusalist Leader) เป็นผูนํ้าทีป่ลอ่ย
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาบรหิารสถาบนั สว่นตนเองใชเ้วลาไปปฏบิตัหิน้าทีด่า้นพธิกีารต่าง ๆ  
 9. ผูนํ้าแบบนกัจดัการในระบบราชการ (Pureaucrat-Entrepreneur Leader) เป็นนําที ่
บรหิารงานแบบนกัธุรกจิ 
 10. ผูนํ้าแบบฟ้ืนฟูการทาํงาน (Renaissance Leader) เป็นผูนํ้าทีพ่ยายามจะเป็นทุกสิง่ 
ทุกอยา่งกบับุคลากรทกุคน 
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 ในศตวรรษใหมท่ีม่กีารแขง่ขนั ความเจรญิกา้วหน้าของเทคโนโลยยี่อมสง่ผลใหข้อ้มลู 
สารสนเทศเป็นปจจยัทีม่ผีลบวกต่อการพฒันามหั าวทิยาลยัมากกวา่ยคุใดโดยเฉพาะอยา่งยิง่ใน
ระดบัอุดมศกึษา บทบาทของผูบ้รหิารในปจจุบนัจงึมมีากเป็นทวคีณู ดงันัน้ผูบ้รหิารจงึตอ้งมวีสิยัทศัน์ั

ทีก่วา้งไกล ตอ้งอาศยัความเป็นผูนํ้า มทีัง้การจงูใจ ในขณะเดยีวกนัการมคีวามเป็นผูนํ้าทางวชิาการ 
(Academic Leadership) กเ็ป็นสิง่จาํเป็นมากขึน้ นอกจากน้ีจะตอ้งเขา้ใจวธิกีารดาํเนินงานของ 
สถาบนัการศกึษา มคีวามสามารถในการบรหิารและพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ตอ้งควบคมุบุคลากรทีม่ี
ความรูส้งู มคีวามเป็นปจเจกบุคคลมาก ดงันัน้ผูบ้รหิารองคก์ารจงึมหีน้าทีส่าํคญัในการเขา้ใจั  
พฤตกิรรมองคก์าร รูว้ฒันธรรมขององคก์าร รูถ้งึการต่อตา้นทุกครัง้ทีม่กีารเปลีย่นแปลงและตอ้งมอง
องคก์ารไดอ้ยา่งครบถว้นทุกดา้น มแีนวคดิแบบมองทัง้ระบบ (Holistic) ไมม่องแบบวเิคราะห ์
อยา่งเดยีว หากตอ้งมองทัง้แบบสงัเคราะห ์(Synthesis) เหน็ทุกอยา่งในองคก์ารมคีวามเกีย่วโยง  
จงึจะทาํใหร้ะบบทัง้ระบบทาํงานได ้(สมนึก แตงเจรญิ. 2541-2542 : 155-169)  
 สมนึก แตงเจรญิ (2541-2542 : 13) กลา่ววา่นกับรหิารมหาวทิยาลยัซึง่ไดช้ื่อว่าเป็นผูนํ้า
ขององคก์ารมหาวทิยาลยันบัไดว้า่มบีทบาทสาํคญัต่อความอยูร่อด การเจรญิเตบิโตและพฒันาการ
ขององคก์าร ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัสามารถใชบ้ทบาทของตนในการสรา้งสรรคแ์ละพฒันา
มหาวทิยาลยัได ้2 ประการ คอื 
 1. บทบาทในการสง่เสรมิ ไดแ้ก่ บทบาทในการสรา้งสรรคแ์ละพฒันา บรรยากาศแวดลอ้ม 
เพือ่สง่เสรมิการปฏบิตังิานของบุคลากรฝายต่าง ๆ เชน่ การสรา้งและพฒันาระบบงาน การบรหิาร่

และพฒันางานบรหิารบุคคล การฝึกอบรมและการสมัมนาบุคลากรภายในมหาวทิยาลยั การเผยแพร่
ระเบยีบและกฎทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน การพจิารณาใหส้วสัดกิารในรปูแบบต่าง ๆ การสรา้ง
และพฒันาบรรยากาศแวดลอ้มอื่น ๆ ทีจ่าํเป็น เพือ่กระตุน้และจงูใจในการปฏบิตังิาน 
 2. บทบาทในการใหค้วามสนบัสนุน ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัอยูใ่นฐานะทีจ่ะใหค้วามสนบัสนุน
การปฏบิตังิานต่าง ๆ ได ้คอื การเรยีน การสอน การวจิยั การใหบ้รกิารทางวชิาการและการรกัษา
ศลิปวฒันธรรม เช่น การใหก้ารสนบัสนุนการวจิยั การเขยีนตาํราและบทความทางวชิาการ การลงไป
ดาํเนินการแกไ้ขปญหาและอุปสรรคในการบรหิารและปฏบิตังิานด้ั วยตนเอง การดาํเนินการปรบัปรงุ 
พฒันาระเบยีบและกฎหมายต่าง ๆ ทีเ่ป็นอุปสรรคในการปฏบิตังิาน รวมทัง้การใหค้วามสนบัสนุน 
และชว่ยเหลอืในรปูแบบอื่น ๆ ทีจ่าํเป็น นอกจากน้ียงันําเสนอเกีย่วกบัคณุสมบตัขิองนกับรหิาร
มหาวทิยาลยัทีส่าํคญัวา่ตอ้งมคีวามรูแ้ละมคีวามสามารถในการใชค้วามรูท้างดา้นทฤษฎรีวมทัง้ 
แนวคดิทางการบรหิารตลอดจนมปีระสบการณ์แหง่ความสาํเรจ็ทางดา้นการบรหิาร ซึง่สอดคลอ้งกบั 
ศกัดไิทย สรุกจิบวร Í (2548 : 17-18) ทีไ่ดก้ลา่วถงึปจจยัเสรมิสรา้งความเป็นนกับรหิารการศกึษาั  
มอือาชพีไวด้งัน้ี  
 1. คณุวุฒดิา้นการศกึษา เป็นตวับง่ชีท้ ีส่าํคญัทีจ่ะตอ้งม ีตามคณุสมบตัทิีก่าํหนดในกฎหมาย
ทางวชิาชพีบุคลากรดา้นนี้ตอ้งมคีณุวฒุริะดบัปรญิญาตร ีโท เอก ดา้นการศกึษาเป็นฐานสาํคญั 



 33 
 
 
 2. ประสบการณ์การปฏบิตังิาน โดยเฉพาะประสบการณ์ดา้นการบรหิารทางการศกึษา 
ในองคก์รทางการศกึษาระดบัต่าง ๆ ในตําแหน่งทางการบรหิารการศกึษา 
 3. ประสบการณ์การฝึกอบรม ศกึษาดงูาน ตอ้งไดร้บัการเพิม่พนูประสบการณ์ทางวชิาชพี
อยา่งต่อเน่ือง กา้วทนัการเปลีย่นแปลง สามารถนําประสบการณ์ทีไ่ดร้บัมาพฒันาองคก์ารไดอ้ยา่งม ี
ประสทิธภิาพ                                                                                                               
 4. การสรา้งผลงานทางวชิาการ เป็นองคป์ระกอบสาํคญัของการสรา้งนกับรหิารการศกึษา
กา้วสูม่อือาชพีโดยมผีลงานทางวชิาการเป็นเครือ่งมอืยนืยนัถงึศกัยภาพ สามารถจดัทาํไดห้ลาย 
รปูแบบทัง้ดา้นการวเิคราะหว์จิยั การเขยีนและเรยีบเรยีงเอกสารทางวชิาการ เขยีนบทความ  
ตาํรา ฯลฯ รวมทัง้การเป็นวทิยากรเผยแพรค่วามรู ้นวตักรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 5. ผลงานดเีดน่ทีส่ ัง่สมไว ้ผลสาํเรจ็จากการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารการศกึษาดจูากหลกัฐาน
ทีเ่ป็นผลงานทีส่ ัง่สมไวจ้นเป็นทีป่ระจกัษแ์ละเป็นทีย่อมรบัของทุกฝาย่  
 6. ลกัษณะเฉพาะของเอกตับุคคล เป็นคณุลกัษณะเฉพาะตวัทีน่กับรหิารการศกึษามอือาชพี
ควรเสรมิสรา้งใหบ้งัเกดิขึน้ คอื มบุีคลกิทีด่ ีสงา่งาม น่านบัถอื มคีวามขยนัหมัน่เพยีร สมัมาอาชพี  
มคีวามรบัผดิชอบสงูทัง้ต่อตนเอง ครอบครวัและหน่วยงาน มคีวามซื่อสตัย ์สจุรติ ตรงต่อเวลา  
บรหิารเวลาไดด้ ีกระตอืรอืรน้ในการทาํงาน ใชเ้วลาวา่งใหเ้กดิประโยชน์ รกัษาระเบยีบวนิยัไดด้ ี 
เป็นแบบอยา่งทีด่ ี
 พนัธศ์กัด ิพลสารมัย ์Í (2548 : 177-181) ไดก้ลา่วถงึคณุสมบตัขิองผูนํ้าทีด่สีาํหรบัสถาบนั 
อุดมศกึษาวา่มอีงคป์ระกอบหลกั 2 ประการ ประการแรก ดา้นทกัษะทีเ่ป็นเยีย่มประกอบดว้ย ทกัษะ
ในการปฏบิตังิาน (Technical Skill) ทกัษะเกีย่วกบัคน (Human Skill) และทกัษะในการคดิแบบ 
องคร์วม (Conceptual Skill) ประการทีส่อง ดา้นคุณลกัษณะพงึประสงค ์ประกอบดว้ย ความรู ้ 
(รูแ้จง้ รูจ้รงิ รูล้กึ รอบรู ้รูร้อบ) ความฉลาด (ความฉลาดทางดา้นสตปิญญา ดา้นการจดัการเกีย่วกบัั

อารมณ์ ดา้นความเป็นผูม้คีณุธรรม จรยิธรรม ความทรหดอดทน ความยดืหยุน่ มรีา่งกายทีแ่ขง็แรง  
มคีวามเป็นผูนํ้าทีด่ ีมกีารสือ่สารทีด่)ี การลงมอืทาํ ความคดิ (ความคดิเชงิระบบ ความคดิรอบคอบ) 
ความด ีความเพยีร ความงดงามทัง้ภายในและภายนอก สว่นบญัชา อึÌงสกุล (2543 : 32-36) กลา่วถงึ
ผูบ้รหิารการศกึษาทีท่นัสมยักบัการประสานงานเชงิบวกวา่ ผูบ้รหิารการศกึษาทีด่ตีอ้งมคีวามเขา้ใจ
ซึง่กนัและกนัระหวา่งเพือ่นรว่มงาน จะตอ้งใหห้ลกัการประสานสมัพนัธเ์ชงิบวกโดยเฉพาะ คอืการให้
ความสาํคญักบัการตดิต่อสือ่สารระหว่างบุคคลเพราะเป็นหนทางทีจ่ะนําไปสูก่ารเกดิผลผลติ 
(Productivity) การตดิต่อสือ่สารมคีวามจาํเป็นแก่ชวีติทัง้ในสว่นบุคคลและระหว่างการปฏบิตังิาน 
ดงันัน้ผูบ้รหิารจงึตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการสรา้งเจตคตทิีด่ตี่อการตดิต่อสือ่สารระหวา่งบุคคล 
ในหน่วยงาน ก่อนทีจ่ะพฒันาระบบงานอื่น ๆ ตอ้งมคีวามเขา้ใจพฤตกิรรมของความแตกตา่งระหวา่ง
บุคคล ทัง้ทางกาย อารมณ์ สตปิญญา และความสามารถในการเขา้สงัคม สิง่สาํคญัคอืผูบ้รหิารตอ้งั

ใจกวา้ง ไมห่เูบา ไมเ่ชื่ออะไรโดยไมม่เีหตุผล พยายามสรา้งระเบยีบวนิยัตนเองใหม้ากทีส่ดุและ 
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สรา้งบุคลกิทีเ่ป็นผูใ้หก้าํลงัใจคนอื่น ๆ อยูเ่สมอ รวมทัง้การใหค้วามสาํคญัต่อผูอ้ืน่ทุกคนทุกโอกาส 
ซึง่มหีลกัการดงัน้ี 

1. การใชห้ลกัการ Ego State คอืผูบ้รหิารตอ้งมองตวัเองและผูร้ว่มงานใหท้ะลุปรุโปรง่หรอื 
รูเ้ขารูเ้รา สามารถดงึศกัยภาพของผูร้ว่มงานเพือ่ใหเ้ขาเกดิความรกัและพรอ้มทีจ่ะทุม่เทในการทาํงาน 
การรูห้ลกัของ Ego State จะทาํใหผู้พ้ดูรูต้วัเองว่าจะสือ่สารกบัคนอื่นอยา่งไร ในสถานการณ์เชน่ใด 
 2. การใชห้ลกัสมัผสักายสมัผสัใจ (Stroking) คอืหลกัการชื่นชมใหก้าํลงัใจเอือ้อาทรหรอื 
การแสดงความยนิดกีบัผูร้ว่มงานทีป่ระสบความสาํเรจ็ การสมัผสักายสมัผสัใจสามารถเกดิขึน้ได ้ 
2 ทาง คอื ทัง้บวกและลบ ผูบ้รหิารชัน้นําทีป่ระสบความสาํเรจ็ในการบรหิารงานจะให ้Stroking  
แก่ผูร้ว่มงานในทางบวกทัง้ทางกายและใจอยูต่ลอดเวลา 
 ขณะที ่ธรีะเดช สขุโข (2543 : 15-17) กลา่ววา่ผูบ้รหิารสถานศกึษาตอ้งเป็นผูนํ้าใหเ้กดิการ
เปลีย่นแปลงสูก่ารปฏริปูการศกึษาอยา่งแทจ้รงิ ซึง่ควรมคีณุสมบตัเิฉพาะดงัน้ี 

1. มวีสิยัทศัน์ทีด่ ีเป็นจตินาการบนพืน้ฐานความเป็นไปไดแ้ละน่าจะผา่นการวเิคราะหม์าแลว้ 
2. มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์                                                                                                 
3. อดทนต่อความเสีย่ง 
4. มคีวามไวว้างใจได ้มคีวามเป็นธรรม มคีุณธรรม ผูอ้ื่นศรทัธายอมรบั 
5. มคีวามเชื่อมัน่ แมบ้างครัง้ตอ้งเสีย่ง 
6. มภีาวะผูนํ้า สรา้งคนเป็น สรา้งทมีงานทีด่ไีด ้ใหค้วามอบอุ่นต่อผูร้ว่มงาน 
7. มคีวามกลา้หาญ กลา้เสีย่งแต่กผ็า่นการวางแผนมาแลว้ 
8. มกีารตดิตอ่สือ่สารทีด่แีละสามารถใชห้ลายรปูแบบ 
สอดคลอ้งกบั สรุศกัด ิปาเฮ Í (2543 : 70-75) ทีก่ล่าววา่ผูบ้รหิารการศกึษาในยคุแหง่การ 

ปฏริปูการศกึษาทีม่กีารเปลีย่นแปลงบรบิทต่าง ๆ ไปอยา่งมากมายในปจจุบนัน้ีนัน้ควรมคีุณลกัษณะั

พืน้ฐานทีส่าํคญัดงัน้ี 
1. มองกวา้งไกลอยา่งต่อเน่ืองและพรอ้มทีจ่ะเปลีย่นแปลง ตอ้งเป็นผูม้วีสิยัทศัน์ (Vision) 

สามารถทีจ่ะกําหนดกลยทุธใ์นการบรหิารไดอ้ยา่งถกูตอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ที ่
เปลีย่นแปลงไป ดงันัน้ผูบ้รหิารการศกึษายคุใหมต่อ้งมทีกัษะทีส่าํคญัในการกาํหนดเปาหมายในการ้

ทาํงาน กําหนดนโยบายและวธิกีารทาํงานทีช่ดัเจน 
 2. สามารถทีจ่ะวเิคราะหส์ถานการณ์ เพือ่กาํหนดแผนกลยุทธห์รอืแผนปฏบิตังิานใหบ้รรลุ 
เปาหมายและนโยบายไดอ้ยา่งเหมาะสม้  

3. ไวต่อการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ทัง้ในสงัคมภายนอกและภายในองคก์าร  
รวมทัง้รูจ้กัวเิคราะหค์วามน่าเชื่อถอืของขอ้มลูขา่วสารทีไ่ดร้บัมาอกีดว้ย 

4. ความสามารถในการจดัระบบการสือ่สารใหไ้ดผ้ล เพือ่เชื่อมโยงขอ้มลู ขา่วสารต่าง ๆ  
ไดท้ัว่ถงึทกุระดบัขององคก์าร หน่วยงาน สถานศกึษา ผูบ้รหิารการศกึษายคุใหมต่อ้งมคีวามรู ้
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ความเขา้ใจเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นอยา่งด ี

5. ความสามารถในการบรหิารทรพัยากรบุคคล ตอ้งสามารถวางแผนบุคลากร สรรหา  
คดัเลอืก กาํหนดระบบการงบประมาณ ความกา้วหน้าในอาชพี การพฒันาทรพัยากรบุคคลและการ
วเิคราะหป์จจยัเกีย่วกบับุคลากรในหน่วยงาน เพือ่ใหท้ราบแนวคดิ ทศันคตติ่าง ๆ ทีอ่าจั เกดิขึน้และ
นํามาเป็นขอ้มลูในการบรหิารทรพัยากรบุคคล 
 6. มคีุณธรรมและจรยิธรรมในการบรหิาร สามารถที่จะเป็นแบบอย่างที่ดใีนการประพฤติ
ปฏบิตัเิพือ่ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาใชเ้ป็นแบบอยา่ง ไมใ่ชต้าํแหน่งหน้าทีก่ารงานแสวงหาผลประโยชน์ 
ใหต้นเองไมว่่าจะทางตรงหรอืทางออ้ม 

สว่นเสรมิศกัด ิวศิาลาภรณ์ Í (2529 : 22) ไดส้รุปวา่ผูนํ้าทางการศกึษาควรมลีกัษณะดงัน้ี 
1. ผูนํ้าทางการศกึษาควรเป็นคนทีม่ลีกัษณะเอาใจเขามาใสใ่จเรา 
2. ผูนํ้าทางการศกึษาควรเป็นคนกระฉบักระเฉง 
3. ผูนํ้าทางการศกึษาควรไดร้บัการยอมรบัจากสมาชกิว่าเป็นสมาชกิของกลุ่ม มคีวามคดิที่

ไมต่่างหรอืหา่งจากกลุม่มากนกั 
4. ผูนํ้าทางการศกึษาควรเป็นทีพ่ ึง่ของสมาชกิ                                                                         
5. ผูนํ้าทางการศกึษาควรควบคมุอารมณ์ของตนเองได ้

 6. ผูนํ้าทางการศกึษาควรเป็นผูม้สีตปิญญาั  
 7. ผูนํ้าทางการศกึษาควรจะสนใจบทบาทการเป็นผูนํ้าของตนเอง รูจ้กับทบาทของตน 
เป็นอยา่งดแีละมคีวามรบัผดิชอบ 
 นอกจากน้ี บญัชา อึÌงสกุล (2545 : 22-31) ยงัไดก้ลา่วถงึกระบวนการบรหิารงานของ 
ผูบ้รหิารการศกึษาไวด้งัน้ี 
 1. การวเิคราะหส์ถานการณ์ ผูบ้รหิารตอ้งพจิารณาสภาพการณ์ปฏบิตังิานในปจจุบนัของั

หน่วยงานวา่มปีญหาอะไรบา้ง ปญหาจรงิ ๆ คอือะไรั ั  
 2. การตดัสนิใจ การตดัสนิใจของผูบ้รหิารในการศกึษาทุกดา้นผูบ้รหิารตอ้งอาศยัการ
วเิคราะหอ์ยา่งมเีหตุผลจนสามารถระบุปญหาไดว้า่คอือะไรั  
 3. การวางแผน การวางแผนในการบรหิารมคีวามสาํคญัต่อการบรหิารทุก ๆ ดา้น ทุกระดบั
ของงาน ถา้ขาดการวางแผนแลว้ยากทีก่จิกรรมทุกชนิดในหน่วยงานจะดาํเนินไปไดอ้ยา่งม ี
ประสทิธภิาพ 

4. การดาํเนินงานของผูบ้รหิาร จาํตอ้งมกีระบวนการในการชกันําบุคคลทัง้หลาย 
ในหน่วยงานใหม้คีวามตัง้ใจในการทาํงานใหป้ระสบผลสาํเรจ็ ผูบ้รหิารจะตอ้งมทีกัษะผูนํ้าทีจ่าํเป็น 
ในการบรหิารงาน 3 ประการ คอื 
 4.1 ทกัษะทางความคดิรวบยอด (Conceptual Skills) 

4.2 ทกัษะทางมนุษยสมัพนัธ ์(Human Skills)  
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 4.3 ทกัษะทางเทคนิค (Technical Skills) ประกอบดว้ยทกัษะทางดา้นการวางแผนงาน
หรอืโครงการ ทกัษะทางดา้นกระบวนการกลุม่ การตดิต่อสือ่สาร และทกัษะทางดา้นการจดัการ 
 5. การตดิตามผลการปฏบิตังิาน มคีวามสาํคญัต่อการประเมนิคณุคา่การทาํงานทางการ
บรหิาร เพือ่ดคูวามกา้วหน้าของงานและความสามารถของผูป้ฏบิตังิานในแต่ละคนวา่มคีวามสามารถ
ปฏบิตังิานไดเ้พยีงใดโดยพจิารณาจากปรมิาณและคุณภาพ 
 6. การเปลีย่นแปลงและพฒันาหน่วยงาน 
 ผลการศกึษาของ นงเยาว ์ธาราศรสีทุธ ิ(2526 : 78) เกีย่วกบัความคดิเหน็ของอาจารยแ์ละ
นกัศกึษามหาวทิยาลยัรามคาํแหงทีม่ตี่อบทบาทและสถานภาพของสตรไีทย พบวา่  
 1. อาจารยแ์ละนกัศกึษาทีเ่ป็นสตรมีทีศันคตทิีด่ตี่อบทบาทของสตรดีา้นต่าง ๆ มากกวา่
อาจารยแ์ละนกัศกึษาทีเ่ป็นเพศชาย 
 2. อาจารยม์ทีศันคตทิีด่ตี่อสตรมีากกว่านกัศกึษาในทุกดา้น ยกเวน้ทางดา้นการศกึษาทีม่ี
ทศันคตทิีด่เีทา่กนั 
 3. อาจารยแ์มจ้ะอยูต่่างคณะกนัแต่จะมทีศันคตทิีด่ตี่อสตรคีลา้ยกนั 
           4. นกัศกึษาต่างคณะกนัจะมทีศันคตแิตกต่างกนั โดยเฉพาะนกัศกึษาคณะนิตศิาสตรย์งัมี
ความรูส้กึในเรือ่งของการกดีกนัทางอาชพีมากกวา่นกัศกึษาคณะอื่น                                                            
 ลอยด ์(ศรธีนา สวุรรณสมัฤทธิ Í.  2537 : 66 ; อา้งองิจาก Loyd.  1976 :  743-744-A) 
ศกึษาเกีย่วกบัลกัษณะบุคลกิภาพของนกัการศกึษาทีเ่ป็นสตรใีนสหรฐัอเมรกิา 3 กลุ่ม คอื กลุม่ 
ผูบ้รหิาร กลุม่ครทูีไ่ดร้บัประกาศนียบตัรทางการบรหิารและกลุม่ครสูตร ีพบว่า สตรทีีเ่ป็นนกัการศกึษา 
มลีกัษณะแตกต่างจากคนทัว่ไป คอื มอีาํนาจ เครง่ขรมึ ซื่อตรงต่อหน้าที ่สขุมุ ฉลาด เชื่อมัน่ในตนเอง 
เป็นอสิระแก่ตนและควบคมุตนเองได ้สว่นผูบ้รหิารทีเ่ป็นสตรนีัน้ มอีารมณ์มัน่คง มอํีานาจเครง่ขรมึ 
ซื่อตรงต่อหน้าที ่ออกสงัคม ยอมรบันบัถอื มคีวามคดิรเิริม่ สขุมุ ฉลาด เชือ่มัน่ในตนเอง เป็นอสิระ 
แก่ตน ควบคุมตนเองได ้และผอ่นคลายมากกวา่คนทัว่ไป สว่นชุตมิา เหตานุรกัษ์ (2534 : บทคดัยอ่)  
ไดศ้กึษาวจิยัเกีย่วกบัปญหาและอุปสรรคของขา้ราชการสตรรีะดบับรหิาร โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจากั  
ขา้ราชการของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตรแ์ละสถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์ตัง้แต่ระดบัหวัหน้า
ขึน้ไปผลการศกึษาพบวา่ แมว้า่สตรทีีไ่ดร้บัการหลอ่หลอม มคีวามคดิ ความเชือ่ เกีย่วกบับทบาท 
ทางเพศทีม่กัจะสอนใหส้ตรเีป็นผูต้ามและประเมนิวา่สตรดีอ้ยคณุสมบตัขิองการเป็นผูนํ้าทางการ
บรหิารกต็าม แต่ความคดิ ความเชือ่ดงักล่าวมไิดม้ผีลใหเ้กดิความดอ้ยในการแสดงความสามารถ 
ในการทาํงานของผูบ้รหิารสตร ีหากแต่สิง่ทีเ่ป็นปญหาและอุปสรรคในการทาํงานคอืการขาดความรู้ั

และประสบการณ์ทางดา้นการบรหิารซึง่เป็นสิง่ทีส่ามารถเรยีนรูด้ว้ยการศกึษาอบรม เพือ่เพิม่พนู
ทกัษะความสามารถทางเทคนิคการบรหิารกจ็ะช่วยใหผู้บ้รหิารสตรสีามารถทาํงานไดอ้ยา่งม ี
ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ ดงันัน้ การทาํหน้าทีท่างการบรหิารไมใ่ช่สิง่ทีย่ากลาํบากสาํหรบัสตรเีพศ  
แต่การทีส่ตรจีะเป็นผูบ้รหิารทีด่ ีมปีระสทิธภิาพในอนาคตไดน้ัน้สตรตีอ้งเตรยีมตวัดว้ยการศกึษา 
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หาความรูท้ ัง้ดา้นเทคนิคการทาํงานและการบรหิารงานเพิม่เตมิอยูเ่สมอ ปญหาและอุปสรรคในั การ
ทาํงานของผูบ้รหิารชายหรอืผูบ้รหิารหญงิมคีวามคลา้ยคลงึกนั แตกต่างกนัเฉพาะลาํดบัความสาํคญั
ของปญหาเท่านัน้ โดยผูบ้รหิารหญงิมอุีปสรรคเรยีงตามลาํดบัคะแนนดงัน้ีั  

 1. ขาดความรูแ้ละประสบการณ์ทางดา้นบรหิาร 
2. รูส้กึไมแ่น่ใจในสถานภาพปจจุบนัของตนเอง                  ั                                                         

 3. ผูบ้งัคบับญัชาไมย่อมรบัฟงความคดิเหน็ั  
 4. ขาดความมัน่ใจในการตดัสนิปญหาทีเ่กดิขึน้ั  
 5. สภาพทางรา่งกายไมเ่อือ้อํานวยต่อการปฏบิตังิาน 
 6. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไมย่อมรบัในความสามารถในการเป็นผูนํ้า 
 7. ภาระครอบครวัทาํใหป้ฏบิตังิานไดไ้มเ่ตม็ที ่

8. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไมย่อมปฏบิตัติามคาํส ัง่ 
 9. ความเชือ่เกีย่วกบับทบาททางเพศยงัไมไ่ดร้บัความเชือ่ถอืในการบรหิาร 

10. เกดิความขดัแยง้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   
 มหาวทิยาลยัมภีารกจิมากมายทีไ่มอ่าจดาํเนินไปไดร้าบรืน่และประสบความสาํเรจ็  

หากปราศจากการใหค้วามสาํคญัต่อบทบาทและหน้าทีข่องผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั เพราะผูบ้รหิาร
มหาวทิยาลยัทกุคนทุกระดบัชัน้ยอ่มมสีว่นรว่มในการพฒันามหาวทิยาลยั ซึง่จะตอ้งใชท้ัง้ศาสตรแ์ละ
ศลิปในการปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความยากลาํบาก ดว้ยเหตุทีบุ่คลากรสาํคญัทีเ่ป็นผูอ้ยูใ่นองคก์ารคอื ์

คณาจารย ์นกัวชิาการ ปญญาชน ซึง่เป็นผูท้รงภมูคิวามรู ้เพยีบพรอ้มดว้ยสตปิญญา ศกัดศิรแีั ั Í ละ 
เป็นผูท้ีแ่สวงหาเสรภีาพในการแสดงออกเชงิวชิาการ ขณะทีค่งความเป็นปจเจกชนอยา่งเดน่ชดั ั  
รกัการทาํงานป็นอสิระ ไมช่อบการอยูใ่ตบ้งัคบับญัชาของใคร ดงันัน้มหาวทิยาลยัจงึตอ้งสรรหา 
สง่เสรมิและสนบัสนุนผูบ้รหิารทีม่วีสิยัทศัน์กวา้งไกล รวมทัง้มคีวามรูท้างวชิาการควบคูไ่ปกบัการมี
มนุษยสมัพนัธท์ีด่ ีสามารถบรหิารคนไดอ้ยา่งดเียีย่ม มองทุกอยา่งใหเ้ป็นระบบต่อเน่ือง ในขณะ 
เดยีวกนัมหาวทิยาลยักต็อ้งใหก้ารสนบัสนุนผูบ้รหิารในทุกทางทีเ่ป็นไปไดน้บัตัง้แต่ดา้นกาํลงัคน  
การเงนิ เครือ่งมอืและการใชอํ้านาจ (Empowerment) เพือ่ใหผู้บ้รหิารเหลา่นัน้มกํีาลงัใจและมคีวาม 
รูส้กึเป็นเจา้ของ เพราะตระหนกัถงึความไวว้างใจทีม่อบใหแ้ละภายใตก้ารสนบัสนุนของมหาวทิยาลยั
อยา่งแขง็ขนัทาํใหเ้ชือ่มัน่วา่จะปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้ขณะเดยีวกนัผูบ้รหิารกต็อ้งแสดงความ 
สามารถและความจรงิใจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รบัฟงัความคดิเหน็ ระดมความคดิจากลา่งสูบ่น 
สรา้งทมีงาน สรา้งบรรยากาศของการทาํงาน บรหิารงานดว้ยความโปรง่ใส ชีแ้จงได ้ทาํใหเ้หน็ความ
เจรญิกา้วหน้า ความมัน่คงในอาชพี จนในทีส่ดุทุกคนกพ็รอ้มทีจ่ะสละกาํลงักายและความสามารถ 
ดาํเนินงานใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ตามเปาหมายทีว่างไวร้ว่มกั้ น (วโิรจน์ ถริคุณโกวทิ. 2543 : 148) 
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ภาวะผูนํ้าของสตรี 
 การศกึษาสถานภาพและบทบาทของสตรไีทยพบว่าในช่วง 2 ทศวรรษทีผ่า่นมา  
สถานภาพและบทบาทของสตรไีทยมกีารเปลีย่นแปลงไป ในดา้นครอบครวัสตรไีทยเป็นหวัหน้า 
ครอบครวัประมาณรอ้ยละ 20 ในดา้นการศกึษาแมว้า่สตรจีะยงัมกีารศกึษาตํ่าเมือ่เทยีบกบัผูช้าย 
ในจาํนวนประชากรทัง้ประเทศ แตใ่นกลุม่ผูท้ ีส่าํเรจ็การศกึษาในระดบัปรญิญาตรกีลบัพบวา่มสีตรี
สาํเรจ็การศกึษามากกว่าชาย ระดบัปรญิญาโทมจีาํนวนเทา่ ๆ กนั จะพบแต่ในระดบัปรญิญาเอก 
เทา่นัน้ทีผู่ช้ายสาํเรจ็การศกึษามากกวา่สตร ีและการกา้วขึน้สูร่ะดบัผูบ้รหิารของสตรมีคีวามเป็นไปได ้
น้อยกว่าผูช้าย เน่ืองจากสภาพทางสงัคมไทยทีย่งัคงยดึตดิกบัคา่นิยมในเรือ่งของระบบอาวุโสและ
ความเป็นชายหรอืเป็นหญงิ เชน่ คา่นิยมเกีย่วกบัการเป็นผูนํ้า โดยทีผู่ช้ายเป็นชา้งเทา้หน้า ผูห้ญงิ
เป็นชา้งเทา้หลงั หรอืเป็นผูห้ญงิตอ้งอยูก่บัเหยา้เฝากบัเรอืน เป็นตน้ ทาํใหท้ศันคตขิองสงัคมทีม่ตี่อ้

สตรเีป็นสาเหตุหน่ึงทีย่บัยัง้ความกา้วหน้าดา้นการบรหิารของสตร ี(อนนัตช์ยั คงจนัทร.์  2543 :  
77-78 ; อา้งองิจาก สธุรีา ทอมสนั; และ เมทนีิ พงษ์เวช.  2538)   
           ปจจุบนัสตรไีดเ้ริม่บทบาทการบรหิั ารและไดร้บัการยกยอ่งใหเ้ป็นผูนํ้ามากขึน้ ซึง่ต่างจาก 
ในอดตีทีส่งัคมกําหนดใหผู้ส้ตรตีอ้งมบุีคลกิภาพอ่อนแอไมเ่ชื่อมัน่ในตนเอง เป็นบุคลกิภาพของคน 
ทีไ่มส่ามารถเป็นผูนํ้าได ้ขาดการยอมรบัและขาดโอกาสในการเป็นผูบ้รหิาร ขาดคณุลกัษณะการเป็น 
ผูนํ้า ดงัที ่เบนนิส (2545 : 195) กลา่ววา่ความเป็นผูนํ้าทีป่ระสบความสาํเรจ็นัน้ไมไ่ดข้ึน้อยูก่บัความ
เป็นผูช้ายหรอืผูห้ญงิแต่เป็นเรือ่งเกีย่วกบัวฒันธรรมขององคก์รและคณุลกัษณะของผูนํ้า สว่นอนัเกอร ์
(Unger. 1979 : 35) กลา่วไวว้า่พืน้ฐานความเชือ่ของบุคคลพบวา่มคีวามคาดหวงัต่อบทบาทของสตรี
ตรงขา้มกบัเพศชาย คอืสตรมีลีกัษณะ Expressive ไมเ่ป็นตวัของตวัเองและไมม่ลีกัษณะผูนํ้า  
ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ เฮลเลอร ์(Heller. 1982 : 13-19) ทีพ่บว่าผูห้ญงิกส็ามารถเป็นผูนํ้า 
ทางการบรหิารไดเ้ช่นเดยีวกบัผูช้าย แตม่ลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนัตามธรรมชาตขิองเพศดงัน้ี 
 1. ผูห้ญงิจะเป็นคนเจา้อารมณ์ ออ่นไหวงา่ยต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ และจะแสดงออกถงึ 
อารมณ์นัน้ ๆ แมต้่อทีป่ระชุมหรอืเอาปญหาสว่นตวัมาปะปนกบังาน เป็นตน้ั  
 2. ผูช้ายจะเป็นผูห้า่งเหนิผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไมม่คีวามละเอยีดลกึซึง้ในการแกป้ญหา        ั

ใหต้รงจุด แต่จะยดึมัน่อยูก่บันโยบายและการพรรณนางานตลอดจนเป็นคนเกบ็ความรูส้กึที่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ไมถ่งึ 

3. ผูห้ญงิขาดความเชือ่มัน่ในตนเอง ไมก่ลา้พดูอะไรตรง ๆ ไมม่คีวามเดด็ขาดในบาง 
สถานการณ์ 

4. ผูห้ญงิจะมคีวามเขา้ใจและสนใจเขา้ถงึจติใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใกลช้ดิกวา่ผูช้าย 
 5. ผูห้ญงิจะมคีวามเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เช่น การตดิต่อสือ่สารจะทาํไดท้ ัง้ 
สองทาง ไมถ่อืยศถอืตาํแหน่งเหมอืนผูช้าย 
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 6. ผูห้ญงิจะมคีวามเป็นระเบยีบและตรงต่อเวลา ซึง่สาํคญัและจาํเป็นในการปฏบิตังิานของ 
องคก์าร 

7. ผูช้ายจะเป็นคนตามสบายและมอีารมณ์ขนั สนุกสนาน 
 8. ผูช้ายจะแยกการทาํงานกบับทบาททางสงัคมไวค้นละสว่น จะจรงิจงักบัการทาํงาน  
แต่พอหมดเวลาทาํงานแลว้จะเป็นบทบาททางสงัคม 
 9. ผูช้ายจะทาํงานเป็นอสิระและคดิอะไรเป็นระบบ 
 10. ผูช้ายมกัจะคดิวา่ตนเป็นผูนํ้าทีเ่หนือกวา่ผูห้ญงิ การทีผู่ห้ญงิจะตอ้งทาํงานเพือ่ 
ผูบ้งัคบับญัชาทีเ่ป็นผูช้ายในทศันะของผูห้ญงิมคีวามรูส้กึว่าไมเ่ป็นธรรม 
 จากการศกึษาของ สมุนา พุม่ประพาฬ (2534 : 98) เรือ่งภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารทีเ่ป็นสตร ี
ในทศันะของครจูงัหวดันครสวรรค ์พบวา่ พฤตกิรรมของผูบ้รหิารทีเ่ป็นสตรมีดีงัน้ี 
 1. ผูบ้รหิารสตรไีมถ่อืเอาระเบยีบเลก็ ๆ น้อย ๆ มาจบัผดิผูร้ว่มงาน  
 2. ผูบ้รหิารสตรมีกัจะเกบ็เรือ่งราวต่าง ๆ ทีร่บัรูไ้วโ้ดยลาํพงัคนเดยีว 

3. ผูบ้รหิารสตรมีกัคาํนึงถงึประโยชน์ของผูร้ว่มงานมากกวา่คาํนึงถงึเปาหมายของ้  
หน่วยงาน 
            4. ผูบ้รหิารสตรมีกัปฏเิสธทีจ่ะอธบิายถงึเหตุผลในการบรหิารงานของตน                                          

5. ผูบ้รหิารทีเ่ป็นสตรจีะสบัเปลีย่นตาํแหน่งหน้าทีข่องบุคลากรตามความตอ้งการของ 
ตนเองโดยไมค่าํนึงถงึความเหมาะสม 

6. ผูบ้รหิารสตรมีกัวางตนใหเ้ป็นทีเ่กรงกลวัของผูร้ว่มงาน 
 สว่นปราณ ีเดชวทิยาพร (2533 : บทคดัยอ่) ศกึษาเกีย่วกบัผลกระทบทีผู่ห้ญงิสวมบทบาท 
ผูบ้งัคบับญัชาต่อผูช้ายทีอ่ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา พบวา่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามคีวามรูส้กึทีแ่ยล่งทัง้ในเรือ่งขวญั
และกาํลงัใจรวมทัง้การไมย่อมรบัความเป็นผูนํ้าสตร ีและวรีะวฒัน์ ปนนิตามยั ั (2544 : 185 -187)  
อธบิายถงึสาเหตุทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการดาํรงตาํแหน่งนักบรหิารของสตรใีนภาครฐัไวด้งัน้ี 

1. ผูม้อีาํนาจแต่งตัง้มองว่าสตรขีาดความเหมาะสม ความพรอ้มหรอืขา้ราชการสตรผีูน้ัน้ 
ขาดความสามารถ ขาดประสบการณ์ในการเขา้สูต่าํแหน่งบรหิาร 

  2. วฒันธรรมองคก์าร ธรรมเนียมปฏบิตัไิมเ่อือ้อาํนวย ถกูกดีกนั 
  3. องคก์ารไมม่แีผนพฒันาอาชพีรองรบัความกา้วหน้าของสตรโีดยเฉพาะในสว่นของ 

การวางแผน การสบืทอดตาํแหน่งในกรณีมกีารเขา้-ออก ของบุคลากรระดบับรหิารขององคก์าร  
 4. ขา้ราชการสตรไีมเ่คยไดร้บัมอบหมายงานสาํคญัและทา้ทายดา้นการบรหิาร ขาดโอกาส  

ขาดตน้แบบทีด่ ี
 5. ขา้ราชการสตรขีาดทีป่รกึษา ตน้แบบ ผูส้นบัสนุน ขาดเครอืขา่ยเกือ้กลู 
 6. ภารกจิดา้นครอบครวัของขา้ราชการสตร ี
 7. การมอีาชพีทีเ่ตบิโตดา้นวชิาการแตด่า้นเดยีว 
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 ขณะที ่อนนัตช์ยั คงจนัทร ์(2543 : 85-87) ศกึษาเกีย่วกบัปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความกา้วหน้าั

ในอาชพีและอุปสรรคในการทาํงานของผูบ้รหิารสตร ีโดยสรุปประเดน็สาํคญัดงัน้ี 
 1. ปจจยัสว่นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อความกา้วหน้าในอาชพีของผูบ้รหิารสตรนีัน้ กลุม่ตวัอยา่งั  

ผูบ้รหิารสตรใีหค้วามสาํคญัต่อปจจยัต่อไปน้ีเป็น ั 5 อนัดบัแรก คอื ความรูค้วามสามารถในการทาํงาน 
ประสบการณ์ทาํงาน ระดบัการศกึษา อายุ/อาวุโส และความสามารถในการจดัการภาระครอบครวั 

 2. ในเรือ่งของบุคลกิภาพ กลุ่มตวัอยา่งผูบ้รหิารสตรใีหค้วามสาํคญัต่อปจจยัต่อไปนีÊเป็น ั 5 
อนัดบัแรก คอื ความเป็นผูนํ้า การมวีสิยัทศัน์ทีก่วา้งไกล ความกลา้ตดัสนิใจ ความอดทนไมย่อ่ทอ้ 
ต่ออุปสรรค ความเชือ่มัน่ในตนเอง การมมีนุษยสมัพนัธ ์และใหค้วามสาํคญักบัเรือ่งความอ่อนหวาน 
อ่อนโยน ความทะเยอทะยาน การมรีสนิยมในการแต่งกายทีด่ ีเป็น 3 ลาํดบัสดุทา้ย 
 3. ในดา้นของทศันคตทิีม่อีทิธพิลต่อความกา้วหน้าในอาชพีนัน้ ทศันคตทิีม่คีวามสาํคญั 
ต่อความกา้วหน้าในอาชพีของผูบ้รหิารสตร ี5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูห้ญงิและผูช้ายมคีวามเทา่เทยีมกนั 
ความเชือ่มัน่วา่องคก์ารใหโ้อกาสผูห้ญงิและผูช้ายเทา่เทยีมกนั การแขง่ขนัเป็นสิง่ทีด่เีพราะทาํใหเ้กดิ
ความมมุานะในการทาํงาน ผูห้ญงิตอ้งมทีศันคตทิีด่ตี่องานจงึจะกา้วหน้าและภาระครอบครวัไมใ่ช ่
หน้าทีข่องผูห้ญงิฝายเดยีว                                                                                                              ่

  4. ในดา้นอทิธพิลของปจจยัภายนอกทีม่อีทิธพิลต่อความกา้วหน้าในอาชพีนัน้ กลุม่ผูบ้รหิารั

ผูบ้รหิารสตรไีดใ้หค้วามสาํคญัต่อปจจยัต่อไปน้ีเป็น ั 5 อนัดบัแรก คอื ความยตุธิรรมของหวัหน้างาน 
ทศันคตขิองผูบ้รหิารระดบัสงูทีย่อมรบัความเทา่เทยีมกนั การเปิดโอกาสทีเ่ทา่เทยีมกนั ความใจกวา้ง
หรอืการยอมรบัของผูบ้รหิารเพศชายในองคก์าร และคา่นิยมของสงัคมทีเ่ปิดโอกาสใหผู้ห้ญงิมากขึน้ 

  5. ในเรือ่งปญหาในการทาํงานของผูบ้รหิารสตร ีผลการวจิยัพบว่าการเผชญิหน้าปญหาั ั  
 เพดานแกว้ คอืมขีดีจาํกดัในการเลือ่นตาํแหน่ง ตดิเพดาน เป็นปญหาทีม่คีวามสาํคญัเป็นลาํดบัแรก ั  

  โดยประมาณ 68% ของกลุ่มตวัอยา่งระบุวา่ปญหาน้ีเป็นปญหาทีส่าํคญัมากหรอืมากทีส่ดุ รองลงมาั ั  
  คอืการไมไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากหวัหน้าเพศชาย การไมไ่ดร้บัการยอมรบัเขา้ร่วมกลุม่หรอืเครอืขา่ย

ของผูบ้รหิารชาย การทีไ่ดร้บัมอบหมายงานทีไ่มม่คีวามทา้ทายและการทาํงานประเภทตอ้งเสีย่ง
อนัตราย 
 6. ในดา้นของอุปสรรคในการทาํงาน กลุม่ผูบ้รหิารสตรรีะบุอุปสรรคในการทาํงานในระดบั 
ไมส่งู เมือ่พจิารณาจากคา่เฉลีย่ของอุปสรรคแต่ละเรือ่ง อุปสรรคทางกายภาพ เชน่ ในช่วงตัง้ครรภ ์
ทาํใหไ้มส่ามารถทาํงานเตม็ทีเ่ป็นอุปสรรคทีไ่ดร้บัการระบุวา่มมีากทีส่ดุเมือ่เปรยีบเทยีบกบัอุปสรรค 
อื่น ๆ รองลงไป ไดแ้ก่ ทศันคตขิองผูร้ว่มงานเพศชายทีม่องผูห้ญงิมจุีดออ่นและไมส่ามารถทดัเทยีม 
ผูช้าย ขอ้จาํกดัทางกฎหมายรวมทัง้คา่นิยมและวฒันธรรมในสงัคม โดยสตรภีาครฐัระบุอุปสรรค 
ในเรือ่งทศันคตขิองผูร้ว่มงานชายเป็นลาํดบัแรก 

และจติรการ หลอ่สวุรรณรตัน์ (2530 : บทคดัยอ่) ศกึษาเกีย่วกบัปจจยัเกือ้หนุนความั  
กา้วหน้าของขา้ราชการพลเรอืนสตรไีทย ผลวจิยัพบวา่ 
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1. สถานภาพของสตรไีทยในระบบราชการ พบวา่ โอกาสในการทาํงานมน้ีอยกวา่เพศชาย 
ในบางตําแหน่ง การกา้วหน้าในหน้าทีต่าํแหน่งผูบ้รหิารสตรตีอ้งทาํงานหนกัจงึจะถกูยอมรบั 

2. ปจจยัทีส่ง่เสรมิโอกาสกา้วหน้าของขา้ราชการสตร ีไดแ้ก่ มคีวามรูส้งู มปีระสบการณ์ั  
ในการทาํงาน พฒันาความรูอ้ยูเ่สมอ และสภาวะทางครอบครวัของสตร ี

3. บุคลกิภาพทีค่าดหวงัของสตรผีูนํ้าทางการบรหิาร พบว่าตอ้งคาํนึงถงึสภาพความเป็นจรงิ
ในสงัคมและความเป็นไปไดใ้นทางปฏบิตั ิมอีธัยาศยัต่อบุคคลทัว่ไป มใีจกวา้งยอมรบัฟงความคดิเหน็ั

ของผูอ้ืน่ รูจ้กัใหค้วามสาํคญัของผูร้ว่มงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มคีวามยตุธิรรมเทีย่งธรรมต่อ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจนมรีสนิยมทีด่ใีนการแต่งกายใหเ้หมาะสมกบักาลเทศะ มคีวามเชือ่มัน่ 
ในตนเองแต่มใิช่กา้วรา้ว 
 4. ผูบ้รหิารสตรกีบับทบาทในครอบครวั ตอ้งสรา้งความเขา้ใจระหวา่งสมาชกิในครอบครวั 
ตอ้งปรบับทบาท รูจ้กัยดืหยุน่ ผอ่นปรน ใชห้ลกัจติวทิยาเพือ่จะไดไ้มเ่กดิปญหาต่อสมัพนัธภาพั  
ในครอบครวั                                                                                                                   
 5. แนวทางในการสง่เสรมิบทบาทในการเป็นผูนํ้าทางการบรหิารของสตร ีพบว่า ตอ้งมกีาร 
แกไ้ขทศันคตแิละคา่นิยมของสงัคมทีเ่ป็นอุปสรรคต่อการพฒันาสตร ีโดยอาศยัความรว่มมอืจาก
ภาครฐับาลและเอกชน 
 ลดาวลัย ์บวัเอีย่ม (2544 : 14) กลา่วถงึผูบ้รหิารสตรใีนภาครฐัว่าสตรทีีส่ามารถกา้วขึน้มา 
ในระดบัสงูไดม้กัเป็นคนเก่ง มฝีีมอืและสามารถจดัการภาระครอบครวัไดด้ ีลกัษณะงานหากเป็นงาน
วชิาการจะเอือ้ต่อความกา้วหน้าของสตร ีวฒัธรรมองคก์ารเองกม็คีวามสาํคญัและสตรเีหลา่นัน้ตอ้ง
ทาํงานหนกักวา่ผูช้าย 3-4 เท่า เพือ่พสิจูน์ความสามารถและสรา้งผลงานทางวชิาการใหเ้ป็นทีย่อมรบั
มากขึน้ สว่นบุปผา พนิิจ (2534 : บทคดัยอ่) ศกึษาวจิยัเกีย่วกบัทศันคตขิองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีม่ต่ีอ 
ผูบ้งัคบับญัชาทีเ่ป็นสตร ีผลการศกึษาพบวา่สตรมีคีวามสามารถเป็นผูนํ้าทางการบรหิารเป็นที ่
ยอมรบัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทัง้น้ีขา้ราชการสตรจีะตอ้งแกไ้ขปรบัปรุงจุดอ่อนทีศ่กึษาพบคอืควรมี
ความยตุธิรรม มคีวามหนกัแน่น มัน่คงในอารมณ์ ศกึษาและยอมรบัเพือ่นร่วมงานรวมถงึผูใ้ต ้         
บงัคบับญัชาเพือ่ปฏบิตังิานร่วมกนัไดอ้ยา่งมคีวามสขุ และศรธีนา สวุรรณสมัฤทธ ิÍ (2537 : 107-108) 
ไดศ้กึษาเกีย่วกบัแบบภาวะผูนํ้าของขา้ราชการสตรรีะดบับรหิารของไทย พบวา่ ขา้ราชการสตรรีะดบั
บรหิารสว่นใหญ่มรีปูแบบภาวะผูนํ้าในลกัษณะต่อไปน้ีอยูใ่นเกณฑ ์“มาก” 
 1. เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ 

2. สรา้งความเขา้ใจอนัดตี่อกนัก่อนการปฏบิตังิานโดยไมใ่ชอ้าํนาจ 
3. ใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเลอืกวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของตนเอง 
4. นโยบายและมาตรการในการทาํงานเกดิจากการอภปิรายและการตดัสนิใจของกลุม่ 
5. เน้นการใชป้ญญา ไมย่ดึเกณฑม์ากนกัั  
6. เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏบิตังิานตามความพอใจ 
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7. สง่เสรมิใหผู้ร้ว่มงานใชค้วามรูค้วามสามารถตามความเหมาะสมกบังาน 
8. แจง้ใหผู้ร้ว่มงานทราบเสมอเมือ่จาํเป็นตอ้งเปลีย่นแผนการปฏบิตังิาน 
9. การนําตนเขา้เป็นสมาชกิกลุม่เป็นสิง่ทีค่วรทาํ 
10. ไมเ่ป็นผูก้าํหนดนโยบายและตดัสนิใจในการทาํงานแต่เพยีงผูเ้ดยีว 
11. ลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบไมจ่าํเป็นตอ้งใชค้วามเดด็ขาด 
12. ลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบตอ้งใชค้วามคดิรเิริม่ 

และมลีกัษณะต่อไปน้ีอยูใ่นเกณฑ ์“น้อย” 
1. ใหผู้ป้ฏบิตังิานทาํตามคาํสัง่อยา่งเครง่ครดั 
2. ไมเ่ปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคดิเหน็ 
3. ใชอ้าํนาจตดัสนิใจโดยไมต่อ้งขอความเหน็จากผูอ้ื่น 

 4. ตดิตาม ควบคมุงานทุกระดบัดว้ยตนเอง 
5. วตัถุประสงคข์องงานเปลีย่นแปลงตามความพอใจของตนเอง                                                      
6. ใชอ้าํนาจตดัสนิใจไดทุ้กปญหาโดยไมต่อ้งปรกึษาผูอ้ื่นั  
7. ยดึความเหน็ของตนเองเป็นหลกัความเหน็ของผูอ้ื่นเป็นรอง 
8. การสรา้งฐานอาํนาจทีม่ ัน่คงทาํใหป้ระสบความสาํเรจ็ในการทาํงาน 
9. ลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบไมไ่ดล้งมอืปฏบิตัเิองเพยีงแต่ควบคุมอยูห่่าง ๆ  

 ระววิรรณ ประทุมนอก (2544 : บทคดัยอ่) ศกึษาเกีย่วกบัการยอมรบัผูนํ้าหญงิ ศกึษากรณี
ธนาคารไทยพาณิชย ์สรุปวา่ มกีารยอมรบัผูนํ้าหญงิอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งมาก จาํแนกตาม เพศ อาย ุ
การศกึษา อายงุาน และตาํแหน่งงาน พบวา่พนกังานทีม่ ีเพศ อายุ และการศกึษาแตกต่างกนัจะมกีาร
ยอมรบัผูนํ้าหญงิทีแ่ตกต่างกนั จากการทีส่ตรมีตีาํแหน่งเป็นผูนํ้ามากขึน้จงึทาํใหค้วามแตกต่าง 
ในบทบาททางเพศลดลงดว้ย รงัสรรค ์ประเสรฐิศร ี(2544 : 94-95) ไดส้รุปจากผลการวจิยัของ 
นกัวจิยัหลายทา่นไวด้งัน้ี 
           1. ผูนํ้าเพศชายมแีนวโน้มทีจ่ะชอบสัง่การและควบคุม (Command and Control Style)  
ในทางกลบักนัผูนํ้าสตรมีแีนวโน้มจะเป็นแบบเชงิปฏริปู (Tranfomational Style) โดยขึน้อยูก่บัความ
ชาํนาญในการพบปะกบับุคคลต่าง ๆ ผูนํ้าเพศชายจะชอบการลงโทษในการบรหิาร ในขณะทีผู่นํ้า 
สตรจีะชอบการใหร้างวลัตลอดจนเอาประสบการณ์ในสงัคมและความสมัพนัธใ์นบา้นมาปรบัปรุง 
การบรหิารงานใหเ้ขา้กบัทีท่าํงาน 
 2. ผูนํ้าสตรแีละเพศชายมรีปูแบบการบรหิารงานแตกต่างกนั โดยผูนํ้าสตรจีะบรหิารงาน 
แบบมขีอ้ยกเวน้ (Management-by-Exception) ซึง่จะเขา้ไปเกีย่วขอ้งเฉพาะเรือ่งทีจ่าํเป็นเท่านัน้และ
มกีารตอบสนองทีเ่ป็นบวกเสมอ นอกจากน้ีผูนํ้าสตรถีกูมองวา่เป็นผูท้ ีม่คีวามสามารถพเิศษมากกวา่
บุรุษเลก็น้อย และยงัพบว่าผูนํ้าทัง้สองจะนําประสบการณ์จากสถานการณ์ต่าง ๆ มาใชเ้ทา่เทยีมกนั 
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 3. ผูนํ้าสตรจีะเขา้ถงึความคดิดา้นการเอาใจใสด่แูลและกลา้ทีจ่ะทาํความรูจ้กักบัผูอ้ื่น 
มากกวา่เพศชาย จากความแตกต่างกนัดงักลา่วมผีลต่อการบรหิารคอืสตรจีะมองธุรกจิเป็นเหมอืน 
ครอบครวั มเีมตตา สรา้งและรกัษาความสมัพนัธก์บัผูร้ว่มงานใหค้วามยกยอ่งสมาชกิของกลุม่ 
มากกวา่เพศชาย จงึทาํใหส้มาชกิกลุ่มเกดิความมัน่ใจในตวัผูนํ้าสง่ผลต่อใหก้ารทาํงานมปีระสทิธผิล 
 4. ผูบ้รหิารสตรแีละเพศชายมบุีคลกิภาพหรอืพฤตกิรรมแตกต่างกนัเลก็น้อย โดยสตรทีีม่ ี
ตาํแหน่งงานการบรหิารทีส่งูขึน้จะนํารปูแบบการบรหิารทีป่ระสบความสาํเรจ็ของผูบ้รหิารเพศชาย 
มาใชแ้ละไมย่อมรบัการบรหิารแบบทีต่นเองเคยใชม้าก่อน ดงันัน้จะเหน็วา่ผูบ้รหิารทัง้สตรแีละ 
เพศชายมคีวามแตกต่างกนัในแบบของผูนํ้าอยา่งชดัเจน เพราะผูนํ้าเพศชายจาํนวนมากทีมุ่ง่สมัพนัธ ์ 
(Relation-Oriented) เหมอืนสตรแีต่กม็ผีูนํ้าสตรอีกีมากทีใ่ชก้ารสัง่การและการควบคมุเหมอืน 
เพศชาย แต่รปูแบบทีด่ทีีส่ดุคอืการนําเอาขอ้ดขีองทัง้ 2 รปูแบบมารวมกนั 
 เพทาย ซื่อสจัจพงษ์ (2540 : บทคดัยอ่) ศกึษาเกีย่วกบัภาวะผูนํ้าของผูอ้าํนวยการสตรใีน
สถานศกึษา สงักดักรมอาชวีศกึษา พบวา่ ผูอํ้านวยการสตรมีคีณุลกัษณะอยูท่ ีร่ะดบัมาก เรยีงลาํดบั 
คา่เฉลีย่จากมากไปหาน้อย คอื มคีวามพรอ้มทางเศรษฐกจิ มคีวามเชื่อมัน่ในตนเองสงู มบุีคลกิด ี
ยกเวน้เพยีงอยา่งเดยีวทีอ่ยูท่ ีร่ะดบัปานกลางโดยมคีา่เฉลีย่ตํ่าสดุ คอื มอีารมณ์เยอืกเยน็ สขุมุ                             
ขณะที ่เรขา รตันประสาท (2533 : 131) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตร ีโรงเรยีน
มธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษา พบวา่ ผูบ้รหิารสตรมีพีฤตกิรรมภาวะผูนํ้าเป็นแบบนกับรหิาร
หรอืผูนํ้าทมีซึง่เป็นลกัษณะของผูนํ้าทีม่คีวามกระตอืรอืรน้ รูจ้กัใชค้วามสามารถของผูร้ว่มงานใหเ้กดิ
ประโยชน์สงูสดุ วางมาตรฐานในการทาํงาน มปีระสทิธภิาพในการทาํงาน เอาใจใสแ่ละรบัผดิชอบ  
มคีวามคดิรเิริม่ ยอมรบัฟงความคดิเหน็ั ของผูร้ว่มงานดว้ยใจเป็นธรรม ใหก้าํลงัใจผูร้ว่มงาน สนใจ 
ในความรูใ้หม ่ๆ ปรบัปรุงตนเองอยูต่ลอดเวลา เป็นตวัอยา่งของหวัหน้าทีม่ปีระสทิธภิาพ 
 อยา่งไรกต็ามแมว้า่จะมกีารเปลีย่นแปลงบทบาทของสตร ีแตเ่มือ่เปรยีบเทยีบกบัเพศชาย 
กย็งัพบวา่มปีญหาและขอ้จาํกดั เช่น เมือ่เปรีั ยบเทยีบกบัผูบ้รหิารในวงราชการจะพบว่ามสีตรอียูใ่น
ระดบับรหิารน้อยมากเมือ่เทยีบกบัเพศชายและยิง่ในระดบัสงูขึน้จาํนวนสตรกีย็ิง่น้อยลง แสดงวา่สตรี
ยงัไมม่โีอกาสไดเ้ขา้ไปมสีว่นรว่มในการบรหิารเทา่กบัเพศชาย วรีะวฒัน์ ปนนิตามยั ั (2544 : 185)  
ไดก้ลา่วไวว้า่สถติจิาํนวนขา้ราชการพลเรอืนทีเ่ป็นผูบ้รหิารระดบัตน้ กลาง และสงู เหน็แนวโน้มที่
กลา่วไดว้่า ยิง่ตําแหน่งสงูขึน้ยิง่มสีดัสว่นขา้ราชการสตรลีดลง จากสถติขิองสาํนกังานคณะกรรมการ 
ขา้ราชการพลเรอืน พบวา่ ในช่วงปี พ.ศ. 2540-2544 โดยเฉลีย่แลว้ขา้ราชการสตรทีีด่าํรงตําแหน่ง
เป็นนกับรหิารระดบัหวัหน้าหรอืรองหวัหน้าสว่นราชการระดบักระทรวงหรอืกรม (ระดบั 9-11)  
มจีาํนวน 12-14% เท่านัน้ หมายความวา่ยงัมขีา้ราชการสตรอีกีเป็นจาํนวนมากทีไ่มม่โีอกาสกา้วขึน้สู่
ตาํแหน่งระดบัหวัหน้าสว่นราชการ ดว้ยเหตุผล อุปสรรค ขอ้จาํกดัต่าง ๆ ทีเ่หน็และไมเ่หน็ได ้ 
ทีข่ดัขวางความเจรญิกา้วหน้าภายในองคก์าร ทัง้ทีม่าจากตวัขา้ราชการสตร ีจากผูม้อีาํนาจแต่งตัง้ 
โอกาสและกลไกของระบบเอง ซึง่สอดคลอ้งกบั ลดาวลัย ์บวัเอีย่ม (2544 : 13) ทีอ่า้งถงึสถติทิี ่
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สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืนนําเสนอวา่ จาํนวนหวัหน้า รองหวัหน้าสว่นราชการระดบั
กระทรวงและกรมในปีงบประมาณ 2543 นัน้ขา้ราชการสตรรีะดบั 11 มเีพยีง 2 คน จากขา้ราชการ
ชาย 23 คน ระดบั 10 ม ี19 คน จาก 178 คน ระดบั 9 ม ี45 คน จาก 210 คน รวมแลว้ในบรรดา 
ขา้ราชการระดบัสงูตัง้แตร่ะดบั 9-11 มขีา้ราชการสตรเีพยีง 66 คน จากขา้ราชการชาย 411 คน  
และสถติเิพิม่กเ็ป็นสดัสว่นไมม่ากนกั  
            กลิน่แกว้ ป. จนิตกานนท ์(2529 : 21-31) ไดว้เิคราะหถ์งึตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อสตรไีทย 
ในระดบัผูบ้รหิาร ดงัน้ี 

1. ตวัแปรในเรือ่งขอ้มลูสว่นตวั 
  1.1 การศกึษา เป็นปจจยัทีส่าํคญัทีส่ง่เสรมิในการกา้วไปสูต่ําแหน่งผูบ้รหิาั รระดบัสงู 

เพราะนอกจากจะทาํใหเ้กดิความมัน่ใจในตนเองแลว้ยงัก่อใหเ้กดิการยอมรบัจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 อกีดว้ย 

  1.2 อาย ุเน่ืองจากสงัคมไทยใหค้วามสาํคญัแก่ผูอ้าวุโส เพราะคาดว่าผูอ้าวุโสม ี
ประสบการณ์มากกว่าและยงัทาํใหเ้กดิความสบายใจแก่ผูร้ว่มงานหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีเ่ป็นชาย  

                 1.3 สถานภาพสมรส ในการทาํงานของสตรโีดยเฉพาะสตรผีูบ้รหิารระดบัสงู ความเขา้ใจ 
และการยอมรบัของสามเีป็นสิง่สาํคญัมากเพราะไมเ่ชน่นัน้สามจีะรูส้กึไมไ่วใ้จและขาดความมัน่ใจ  
คดิว่าสตรผีูเ้ป็นภรรยามคีวามกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานสงูแลว้จะทาํใหต้นมคีวามสาํคญัน้อยลงในการ
เป็นผูนํ้าของครอบครวั เกรงวา่ภรรยาจะมคีวามเป็นอสิระมากขึน้ทัง้ทางสงัคมและเศรษฐกจิ จากการ
สงัเกตวเิคราะหข์อ้คดิเหน็ของสตรนีกับรหิารมจีาํนวนไมน้่อยทีก่ล่าววา่ แมต้นจะมคีวามสามารถ    
ในการทาํงานแต่จาํตอ้งไมแ่สดงออกในขณะอยูร่ว่มกบัครอบครวัและคดิว่าชายไทยเป็นจาํนวนไมน้่อย 
ทีย่งัไมส่ามารถรบัความเทา่เทยีมของสตรใีนสงัคมได ้

1.4 สถานภาพทางสงัคมและภมูหิลงัทางครอบครวั สตรนีกับรหิารมาจากครอบครวัทีม่ ี
ฐานะทางสงัคมคอ่นขา้งสงูแต่ทัง้น้ีไมใ่ช่วา่ผูท้ีต่่อสูด้ว้ยตนเองจะไม่มเีลย ในสงัคมไทยกม็สีตร ี
นกับรหิารรุน่ใหมท่ีก่า้วมาดว้ยตนเองเช่นกนั 

 2. ตวัแปรดา้นอุปนิสยั ลกัษณะสว่นตวัของบุคคล 
2.1 เชื่อมัน่ในตนเองสงูวา่มคีวามสามารถในการทาํงานเทา่เทยีมชาย 
2.2 ประสงคใ์นการมอีาํนาจ 
2.3 ลกัษณะการบรหิาร เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานขององคก์ารสาํเรจ็ไปดว้ยดจีาํเป็นตอ้งมี

ความรว่มมอืและมกีารทาํงานเป็นทมี 
   2.4 การทาํงานเพือ่ผลสาํเรจ็ของตน 
 2.5 ความเป็นคนมใีจกวา้งและเขา้ไดก้บัสงัคม 
 3. ตวัแปรดา้นกฎหมาย 
4. ตวัแปรดา้นวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณแีละสงัคม 
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5. ตวัแปรดา้นหน่วยงานและองคก์ารทีส่ตรทีาํงาน 

 สอดคลอ้งกบั บวร ประพฤตดิ;ี ทพิาพร พมิพพ์สิุทธิ Í; และ เฉลมิพล ศรหีงษ์ (2520 : 213-
216) ทีไ่ดศ้กึษาเกีย่วกบัสตรไีทยในบทบาทของการเป็นผูนํ้าทางการบรหิาร ซึง่เป็นการศกึษา
เรือ่งราวของสตรไีทยในระดบัผูบ้รหิาร ในเขตกรงุเทพมหานคร 4 กลุม่ คอื ภาครฐับาล รฐัวสิาหกจิ 
ภาคเอกชน และภาคองคก์ารระหวา่งประเทศ สรุปวา่ 
           1. ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัผูนํ้าสตร ีกล่าวคอื ผูนํ้าสตรทีีไ่ดร้บัการศกึษาสงู 
มากเทา่ไร ทาํใหม้โีอกาสในการทีจ่ะไต่เตา้ขึน้ไปสูต่าํแหน่งระดบับรหิารขององคก์ารสงูมากขึน้และ
สามารถบรรลุผลสาํเรจ็ในการบรหิารสงู 
 2. ภมูหิลงัของครอบครวัหรอือาชพีไมม่สีหสมัพนัธร์ว่มกนักบัความสาํเรจ็ในการเป็นผูนํ้า
ทางการบรหิารของสตร ี
 3. คา่นิยมของสงัคมไทยมคีวามสมัพนัธก์บัผูนํ้าสตร ี
 3.1 สตรทีีข่าดความเชื่อมัน่ในตวัเองมโีอกาสทีจ่ะไต่เตา้ไปสูผู่บ้รหิารน้อย 
  3.2 โดยลกัษณะสว่นตวัแลว้นกับรหิารสตรสีว่นใหญ่ชอบอาํนาจนิยม 
                3.3 สตรทีีร่บัราชการนานหรอืยดึอาชพีเดมิตลอดไปมโีอกาสจะเป็นผูนํ้าทางการ 
บรหิารมาก 
  3.4 สตรทีีม่คีวามกระตอืรอืรน้ในการทาํงานน้อยโอกาสจะเป็นผูนํ้าทางการบรหิารมน้ีอย 

3.5 ความนิยมยกยอ่งใหส้ตรเีป็นผูนํ้าในระดบับรหิารมน้ีอยจงึมโีอกาสไต่เตา้ไปเป็น 
นกับรหิารน้อย 
  3.6 ความนิยมยกยอ่งใหผู้ห้ญงิเป็นผูบ้รหิารเป็นปจจยัประการหน่ึงทีท่าํใหส้ตรมีโีอกาสั

เป็นนกับรหิารมากขึน้ 
 การทีส่ตรจีะกา้วสูต่าํแหน่งผูนํ้าไดน้ัน้ การไดร้บัโอกาสทางการศกึษาเป็นรากฐานทีส่าํคญั 
ยิง่มกีารศกึษาสงูยิง่มโีอกาสเป็นผูบ้รหิารหรอืผูนํ้ามากยิง่ขึน้ ทาํใหม้โีอกาสแสดงความรูค้วามสามารถ 
ในเชงิบรหิารไดเ้ทา่เทยีมกบัเพศชาย นอกจากการศกึษาแลว้ปจจยัอืน่ทีผ่ลกัดนักค็อืความจาํเป็นทางั

เศรษฐกจิ สงัคม การเปลีย่นแปลงทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีตลอดจนความปรารถนาของสตร ี
ทีต่อ้งการมอีสิระ แมว้า่สตรจีะตอ้งออกมาทาํงานนอกบา้นและไมว่า่สตรจีะเป็นผูบ้รหิารหรอืผูนํ้า 
กต็าม แต่สงัคมกย็งัคาดหวงัใหส้ตรเีป็นฝายรบัผดิชอบงานในบา้นเป็นสว่นใหญ่หรอืทัง้หมด เชน่ การ่

เลีย้งดบุูตร สว่นอุปสรรคสาํคญัในหน่วยงานทีบ่ ัน่ทอนโอกาสการทาํงานของสตรคีอืคา่นิยมทางสงัคม
ทีม่ตี่อสตรนีัน่เอง ดงันัน้ สตรจีงึตอ้งพฒันาความรู ้ความสามารถและศกัยภาพของตนใหเ้ป็นทีย่อมรบั 
ในขณะเดยีวกนัผูบ้รหิารสตรสีมยัใหมก่ต็อ้งเป็นผูนํ้าทีม่คีวามเชือ่มัน่ในตนเอง มคีวามเขม้แขง็        
มทีกัษะ มคีวามรอบรูอ้ยา่งกวา้งขวาง มคีวามกลา้ในการตดัสนิใจ มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์และควร
สาํรวจหาขอ้บกพรอ่งของตนเอง พจิารณาปญหาหรอือุปสรรคทีม่ผีลต่อโอกาสความกา้วหน้ารวมทัง้ั

พยายามหาแนวทาง แกไ้ขปญหาหรอือุปสรรคนัน้ เพือ่ทาํใหม้โีอกาสทีจ่ะพฒันาตนเองใหม้คีวามั  
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กา้วหน้าในอาชพีการงานต่อไป จากแนวความคดิและทฤษฎตีลอดจนเอกสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทัง้หมดทีก่ลา่วมาน้ี ผูว้จิยัไดนํ้ามาเป็นแนวทางและเป็นแหลง่อา้งองิในการศกึษา โดยเฉพาะทฤษฎี
ของ วลิเลยีม เจ. เรดดนิ (William J. Reddin) ทีก่ลา่วถงึแบบของผูนํ้า 4 แบบ ซึง่เป็นทฤษฎ ี
ทีม่แีนวคดิในการพจิารณาองคป์ระกอบ 2 อยา่ง คอื งาน โดยใหค้วามสาํคญักบัโครงสรา้ง
ความสมัพนัธข์องงาน และความสมัพนัธก์บับคุคลอื่น โดยใหค้วามสาํคญักบัโครงสรา้งและการรกัษา
ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล นอกจากน้ียงัคาํนึงถงึประสทิธผิลซึง่เป็นเปาหมายทีส่าํคญัในการ้

บรหิารงาน ผูว้จิยัจงึใชท้ฤษฎน้ีีเป็นกรอบในการทาํวจิยั 
 
 



 
บทท่ี 3 

วธีดาํเนนงานวจยัิ ิ ิ  
 

   การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Method) ซึง่ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศกึษาคน้ควา้
ตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี คอื การกําหนดประชากรและการเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ช ้

 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู การเกบ็รวบรวมขอ้มลู การจดักระทาํขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลู และสถติ ิ
 ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  
 

การกาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
            ประชากร   
             ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขต
กรุงเทพมหานคร 5 แหง่ คอื จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์มหาวทิยาลยั  
ธรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล และมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประกอบดว้ยผูบ้รหิารสตร ี
ในกลุม่งานบรหิารและกลุ่มงานวชิาการ จาํนวน 581 คน 
             กลมุตวัอยาง่ ่  
           กลุม่ตวัอยา่งในการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐัในเขต
กรุงเทพมหานคร 5 แหง่ คอื จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์มหาวทิยาลยั 
ธรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล และมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ รวมจาํนวนทัง้สิน้ 474 คน  
ทีไ่ดม้าโดยการกาํหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งตามตารางของยามาเน่ (Yamane. 1967 : 887)  
ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 จากนัน้ใชว้ธิกีารสุม่แบบแบง่ชัน้ จาํแนกตามมหาวทิยาลยั ดงัแสดง 
ในตาราง 1  
 
ตาราง 1 จาํนวนประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง จาํแนกตามมหาวทิยาลยั 
 

มหาวทิยาลยั ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 196 160 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 101 82 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ 84 69 
มหาวทิยาลยัมหดิล 130 106 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 70 57 

รวม 581 474 
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การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

           เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ มขีัน้ตอน 
การสรา้งดงัน้ี 
           1. ศกึษาและรวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร หนงัสอื วารสาร ผลงานวจิยัและสิง่พมิพต์่างๆ  
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรแีละทฤษฎ ี3 มติ ิของเรดดนิ (Reddin)   
           2. ศกึษาแบบสอบถามเกีย่วกบัผูนํ้าของ กอบแกว้ ดุลยจ์าํนง (2541 : 103-109)  
ฉายา จติตพินัธ ์(2532 : 185-208) ชชันา ดวงจนิดา (2537 : 118-129) ธรีวฒุ ิโศภษิฐกุิล  
(2532 : 209-220) เพทาย ซื่อสจัจพงษ์ (2540 : 153-174)  และสนัตยิา ไชยศรชีลธาร  
(2535 : 188-193)  
           3. สรา้งแบบสอบถามจากขอ้มลูในขอ้หน่ึงและขอ้สองตามหลกัการสรา้งเครือ่งมอืในการ 
วจิยั เป็นแบบสอบถามสาํหรบัผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐัทีป่ฏบิตังิานในกลุม่งานบรหิารและ
กลุ่มงานวชิาการ เกีย่วกบัภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยกําหนดหวัขอ้ของแบบสอบถามทัง้ 4 ดา้น คอื ดา้นมุง่เกณฑ ์จาํนวน 15 ขอ้ ดา้นมุง่งาน จาํนวน 
18 ขอ้ ดา้นมุง่สมัพนัธ ์จาํนวน 17 ขอ้ และดา้นมุง่ประสาน จาํนวน 12 ขอ้ รวมขอ้คาํถามทัง้สิน้  
62 ขอ้ และในตอนทา้ยของแบบสอบถามจะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด สอบถามความคดิเหน็และ
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิในแต่ละดา้น  
            4. นําแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็แลว้เสนอคณะกรรมการควบคมุปรญิญานิพนธ ์ 
เพือ่ตรวจสอบความถกูตอ้ง แลว้นําเสนอผูเ้ชีย่วชาญ จาํนวน 4 ทา่น (ภาคผนวก ข) เพือ่พจิารณา
ตรวจสอบความเทีย่งตรง ความถกูตอ้ง ความครอบคลุมของเน้ือหา รวมทัง้ความชดัเจนของภาษา 
จากนัน้นําแบบสอบถามมาปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ แลว้เสนอใหค้ณะกรรมการควบคมุ
ปรญิญานิพนธพ์จิารณาความสมบรูณ์อกีครัง้ 
           5. นําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูบ้รหิารสตร ี
ในมหาวทิยาลยัของรฐั จาํนวน 50 คน และทาํการวเิคราะหห์าคา่อาํนาจจาํแนกเป็นรายขอ้  
(Discrimination Power) โดยการใชห้าคา่รอ้ยละ 25 ของกลุม่สงูและกลุม่ตํ่า จากนัน้ใชก้ารทดสอบท ี 
(t-test) เพือ่คดัเลอืกคาํถามทีม่คีา่อาํนาจจาํแนกสงู คอืคาํถามทีม่คีา่อาํนาจจาํแนกตัง้แต่ 1.71 ขึน้ไป
ไวใ้ชใ้นแบบสอบถาม (Ferguson. 1981 : 180) ไดข้อ้คาํถามทัง้สิน้ 60 ขอ้ 
            6. นําแบบสอบถามไปหาคา่ความเชือ่มัน่ (Reliability) โดยการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิ Í
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach. 1990 : 169) ไดค้า่ความเชื่อมัน่ 
ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเทา่กบั .9571         

 7. นําแบบสอบถามทีต่รวจสอบคณุภาพเรยีบรอ้ยแลว้เสนอต่อคณะกรรมการควบคมุ 
ปรญิญานิพนธ ์จากนัน้จงึนําไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งทีศ่กึษาต่อไป 
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ลกัษณะของแบบสอบถาม 

           แบบสอบถาม การศกึษาภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐัในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ แบง่เป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
           ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
           ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั  
ทัง้ 4 ดา้น คอื ดา้นมุง่เกณฑ ์(14 ขอ้) ดา้นมุง่งาน (18 ขอ้) ดา้นมุง่สมัพนัธ ์(17 ขอ้) และดา้น 
มุง่ประสาน (11 ขอ้) รวมจาํนวนทัง้สิน้ 60 ขอ้ แบบสอบถามน้ีมลีกัษณะเป็นแบบมาตราสว่น
ประมาณคา่ (Rating Scale) ม ี5 ระดบั ตามแบบของ ไลเคริท์ (Likert. 1932 : 1-55)  
 
          ผูว้จิยักําหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแบบสอบถาม ดงัน้ี 
                 คะแนน  5  หมายถงึ  ผูต้อบมกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
                 คะแนน  4  หมายถงึ  ผูต้อบมกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมาก 
                 คะแนน  3  หมายถงึ  ผูต้อบมกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบัปานกลาง 
                 คะแนน  2  หมายถงึ  ผูต้อบมกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบัน้อย 
                 คะแนน  1  หมายถงึ  ผูต้อบมกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 
 
 การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลีย่ ผูว้จิยักําหนดเกณฑด์งัน้ี 

       คา่คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง  4.21 - 5.00  หมายถงึ   ผูต้อบมภีาวะผูนํ้าตามแบบดงักลา่ว 
                                                                 ในระดบัมากทีส่ดุ 

                 คา่คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง  3.41 - 4.20  หมายถงึ   ผูต้อบมภีาวะผูนํ้าตามแบบดงักลา่ว 
                                                                    ในระดบัมาก 
                คา่คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง  2.61 - 3.40  หมายถงึ   ผูต้อบมภีาวะผูนํ้าตามแบบดงักล่าว 
                                                                    ในระดบัมาก 
                 คา่คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง  1.81 - 2.60  หมายถงึ   ผูต้อบมภีาวะผูนํ้าตามแบบดงักลา่ว 
                                                                     ในระดบัน้อย 
                 คา่คะแนนเฉลีย่ระหวา่ง  1.00 - 1.80  หมายถงึ   ผูต้อบมภีาวะผูนํ้าตามแบบดงักล่าว 
                                                                           ในระดบัน้อยทีส่ดุ 
  และในตอนทา้ยของแบบสอบถามจะมคีาํถามแบบปลายเปิด เพือ่ใหผู้ต้อบแสดงความ
คดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

           ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงัน้ี 
         1. ผูว้จิยัขอหนงัสอืแนะนําตวัจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพือ่ขอ 
ความอนุเคราะหจ์ากผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขตกรงุเทพมหานคร ทัง้ 5 แหง่  
เป็นกลุม่ตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถาม 
 2. ตดิต่อขอความรว่มมอืจากผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร  
เพือ่ดาํเนินการแจกแบบสอบถามและรบัคนืดว้ยตนเอง 
 

การจดักระทาํข้อมลู 
           ผูว้จิยัดาํเนินการ ดงัน้ี 

     1. นําแบบสอบถามทัง้หมดมาตรวจสอบความสมบรูณ์ แบบสอบถามทีส่ง่ไปจาํนวน  
474 ชุด ไดร้บักลบัคนืมาและมคีวามสมบรูณ์จํานวน 312 ชดุ คดิเป็นรอ้ยละ 65.8 ดงัแสดง 
ในตาราง 2 

 
ตาราง 2 แบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนืและสมบรูณ์ จาํแนกตามกลุม่งาน 

 

มหาวทิยาลยั กลุ่มงานบรหิาร กลุ่มงานวชิาการ รวม 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 55 31 86 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 49 24 73 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ 35 17 52 
มหาวทิยาลยัมหดิล 43 21 64 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 27 10 37 

รวม 209 103 312 

 
     2. นําแบบสอบถามทีส่มบรูณ์ทัง้หมดมาตรวจใหค้ะแนนและวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติดิว้ย

คอมพวิเตอร ์
3. ตรวจสอบแบบสอบถามปลายเปิดโดยการจดักลุ่มและจดัลาํดบัความถีข่องคาํตอบ  

เพือ่นําไปประกอบในการอภปิรายผลการวจิยั 
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การวเคราะหข้์อมลูและสถตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ ิ ิ ิ  
           การวเคราะห์ข้อมลูิ  

     1. วเิคราะหข์อ้มลูสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการหาคา่ความถีแ่ละคา่รอ้ยละ 
     2. ตามความมุง่หมายของการวจิยัในขอ้ที ่1 เพือ่ศกึษาภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตร ี

 ในมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นรายดา้น 4 ดา้น คอื ดา้นมุง่เกณฑ ์ 
ดา้นมุง่งาน ดา้นมุง่สมัพนัธ ์และดา้นมุง่ประสาน โดยการหาคา่คะแนนเฉลีย่ (Mean) และคา่ความ
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
          3.ตามความมุง่หมายของการวจิยัในขอ้ที ่2 เพือ่เปรยีบเทยีบภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตร ี
ในมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นรายดา้น จาํแนกตามตวัแปร วุฒกิารศกึษา   
และลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิใชก้ารทดสอบท ี(t-test) สาํหรบัตวัแปร อายุ และประสบการณ์ในการ 
บรหิารงาน ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance)   
ในกรณีทีพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจงึทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ 
โดยวธิกีารของเชฟเฟ ่ (Scheffe’s Method) (Ferguson. 1981 : 190 - 308)   
 
 สถตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์ิ ิ ิ อมลู 

1. สถติพิืน้ฐาน 
1.1 คา่ความถี ่

              1.2 คา่รอ้ยละ 
              1.3 คา่คะแนนเฉลีย่ (Ferguson. 1981 : 49) 
              1.4 คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Ferguson. 1981 : 68) 
           2. สถติทิีใ่ชใ้นการหาคณุภาพเครือ่งมอื 
               2.1 หาคา่อาํนาจจาํแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ โดยใชว้ธิกีารหาคา่รอ้ยละ 25   
ของกลุม่สงูและกลุม่ตํ่า จากนัน้ใชก้ารทดสอบท ี(Ferguson. 1981 : 192) 
              2.2 หาคา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธิหีาคา่ความสอดคลอ้งภายในแบบ
สมัประสทิธแิอลฟาÍ  (Alpha Coeficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1971 : 161) 
          3. สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
           การทดสอบความแตกต่างของคา่คะแนนเฉลีย่ของการศกึษาภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตร ี
ในมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามตวัแปร วุฒกิารศกึษา และลกัษณะงาน 
ทีป่ฏบิตั ิวเิคราะหข์อ้มลูโดยการทดสอบท ี(t-test) สาํหรบัตวัแปร อาย ุและประสบการณ์ในการ
บรหิารงาน ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance)      
และในกรณทีีพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจงึทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ 
โดยวธิกีารของเชฟเฟ ่(Scheffe’s Method) 



 
บทท่ี 4 

ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 
 การวจิยัครั ÊงนีÊ มคีวามมุง่หมายเพือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตร ี
ในมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นมุง่เกณฑ ์ดา้นมุง่งาน ดา้นมุง่สมัพนัธ ์ 
และดา้นมุง่ประสาน โดยจาํแนกตามตวัแปร วุฒกิารศกึษา อาย ุประสบการณ์ในการบรหิารงาน  
และลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิเพือ่ใหก้ารสือ่ความหมายตรงกนัผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่
ต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันีÊ 
 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  
 n แทน จาํนวนผูบ้รหิารสตรทีีเ่ป็นกลุม่ตวัอยา่ง 
 X  แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 

S.D. แทน คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
 F แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
 SS แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS แทน คา่คะแนนเฉลีย่ของผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean Squares) 
 df แทน ระดบัชั Êนแหง่ความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
 p แทน คา่ความน่าจะเป็นทีค่า่สถติทิีใ่ชท้ดสอบจะตกอยูใ่นช่วงปฏเิสธสมมตฐิาน 
 * แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
  

การเสนอผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ตอนที ่1 ขอ้มลูเกีย่วกบัสถานภาพสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลูโดยการ
แจกแจงความถีแ่ละหาคา่รอ้ยละ จาํแนกตามตวัแปรอสิระทีศ่กึษา 
 ตอนที ่2 การศกึษาภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นรายดา้น 4 ดา้น คอื ดา้นมุง่เกณฑ ์ดา้นมุง่งาน ดา้นมุง่สมัพนัธ ์และดา้น 
มุง่ประสาน วเิคราะหข์อ้มลูโดยหาคา่คะแนนเฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
   ตอนที ่3 การเปรยีบเทยีบภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั Êง 4 ดา้น คอื ดา้นมุง่เกณฑ ์ดา้นมุง่งาน ดา้นมุง่สมัพนัธ ์และดา้นมุง่ประสาน 
จาํแนกตามตวัแปร วฒุกิารศกึษา และลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิวเิคราะหข์อ้มลูโดยการทดสอบท ี(t-test) 
สว่นตวัแปร อาย ุและประสบการณ์ ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-Way 
Analysis of Variance) ในกรณีทีพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจงึทาํการทดสอบ 
ความแตกต่างเป็นรายคู ่โดยวธิกีารของเชฟเฟ ่(Scheffe’s Method) 
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ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ตอนท่ี 1 ขอ้มลูเกีย่วกบัสถานภาพสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลูโดยการ
แจกแจงความถีแ่ละหาคา่รอ้ยละ จาํแนกตามตวัแปรอสิระทีศ่กึษา 
 
ตาราง 3 จาํนวนและคา่รอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามตวัแปรอสิระทีศ่กึษา 
 

ตวัแปรอสิระ จาํนวน (คน) 

n = 312 

รอ้ยละ 

 1.1 วฒุกิารศกึษาสงูสดุ 
ปรญิญาโท 
ปรญิญาเอก 

 
182 
130 

 
58.3 
41.7 

รวม 312 100.00 
 1.2 อายุ 

น้อยกวา่ 45 ปี 
45 - 50 ปี 
มากกวา่ 50 ปีขึÊนไป 

 
  38 
137 
137 

 
12.2 
43.9 
43.9 

รวม 312 100.00 
1.3 ประสบการณ์ดา้นการบรหิาร 

น้อยกวา่ 5 ปี 
5 - 9 ปี 
10 ปีขึÊนไป 

 
  52 
169 
  91 

 
16.7 
54.2 
29.2 

รวม 312 100.00 
1.4 ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ

กลุ่มงานบรหิาร 
กลุ่มงานวชิาการ 

 
164 
148 

 
52.6 
47.4 

รวม 312 100.0 
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 จากตาราง 3 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครั ÊงนีÊสว่นใหญ่เป็นผูบ้รหิารทีม่วีฒุกิารศกึษาสงูสดุ  

ระดบัปรญิญาโท (รอ้ยละ 58.3) มอีายรุะหวา่ง 45 - 50 ปี และมากกวา่ 50 ปีขึÊนไป (รอ้ยละ 43.9)  
มปีระสบการณ์ดา้นการบรหิารงาน 5 - 9 ปี (รอ้ยละ 54.2) และปฏบิตังิานในกลุม่งานบรหิาร  
(รอ้ยละ 52.6) 
 
 ตอนท่ี 2 การศกึษาภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นรายดา้น 4 ดา้น คอื ดา้นมุง่เกณฑ ์ดา้นมุง่งาน ดา้นมุง่สมัพนัธ ์และดา้น 
มุง่ประสาน วเิคราะหข์อ้มลูโดยหาคา่คะแนนเฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัแสดง 
ในตาราง 4-8 
 
ตาราง 4 คา่คะแนนเฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตร ี

ในมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นรายดา้น 4 ดา้น  
 

(n = 312 คน) ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตร ี
ในมหาวทิยาลยัของรฐั X  S.D. 

การแปล 

ความหมาย 
1. ดา้นมุง่เกณฑ ์  
2. ดา้นมุง่งาน   
3. ดา้นมุง่สมัพนัธ ์ 
4. ดา้นมุง่ประสาน 

4.57 
4.00 
4.02 
4.12 

0.21 
0.18 
0.25 
0.23 

มากทีส่ดุ 
มาก 
มาก 
มาก 

 

 
 จากตาราง 4 ผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร มภีาวะผูนํ้าดา้น 
มุง่เกณฑอ์ยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ( X = 4.57, S.D. = 0.21) นอกจากนั Êนผูบ้รหิารสตรมีภีาวะผูนํ้าดา้น 
มุง่งาน ดา้นมุง่สมัพนัธ ์และดา้นมุง่ประสานอยูใ่นระดบัมาก      
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ตาราง 5 คา่คะแนนเฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตร ี

ในมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นมุง่เกณฑ ์เป็นรายขอ้ 
 

(n = 312 คน)  
ขอ้ ดา้นมุง่เกณฑ ์

X  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
1. 
 

2. 
 
 

3. 
 

4. 
 
 

5. 
 

6. 
 

7. 
  

8.  
 
 

9.  
 

10. 
  

ท่านปฏบิตังิานโดยยดึระเบยีบกฎเกณฑข์อง
มหาวทิยาลยัอยา่งเครง่ครดั 
ท่านศกึษานโยบาย เปาหมาย และทศิทางในการ้

ปฏบิตังิานของมหาวทิยาลยัอยา่งละเอยีดก่อนเริม่
ปฏบิตังิาน 
ท่านแจง้นโยบายของมหาวทิยาลยัใหผู้บ้งัคบับญัชา
ทราบลว่งหน้าก่อนปฏบิตังิาน 
ท่านกําหนดเปาหมายและวธิกีารปฏบิตังิาน ้  
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏบิตัติามเพือ่ใหง้านดาํเนิน  
ไปในทศิทางเดยีวกนั 
ท่านชีÊแจงใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจเหตุผลและ  
เหน็ความสาํคญัของงาน 
ท่านใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏบิตังิานตามระเบยีบ  
แบบแผนทีม่หาวทิยาลยักาํหนดไว ้
ท่านสัง่งานตามขั Êนตอนและสายงาน ตามระเบยีบ 
แบบแผนของมหาวทิยาลยั 
ท่านกําหนดใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏบิตังิานตามคาํสัง่
อยา่งเครง่ครดั เพือ่ใหบ้รรลุเปาหมายของ้

มหาวทิยาลยัเป็นหลกั 
ท่านกําหนดระยะเวลาในการปฏบิตังิานทีแ่น่นอน  
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏบิตังิานตามอยา่งชดัเจน 
ท่านกําหนดหน้าที ่ความรบัผดิชอบของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏบิตังิานไวอ้ยา่งชดัเจน 

4.85 
 

4.89 
 
 

4.76 
 

4.56 
 
 

4.52 
 

4.85 
 

4.77 
 

4.18 
 
 

4.62 
 

4.85 
 

0.35 
 

0.31 
 
 

0.43 
 

0.50 
 
 

0.50 
 

0.35 
 

0.43 
 

0.50 
 
 

0.48 
 

0.36 

มากทีส่ดุ 
 

มากทีส่ดุ 
 
 

มากทีส่ดุ 
 

มากทีส่ดุ 
 
 

มากทีส่ดุ 
 

มากทีส่ดุ 
 

มากทีส่ดุ 
 

มาก 
 
 

มากทีส่ดุ 
 

มากทีส่ดุ 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

(n = 312 คน)  
ขอ้ 

 
ดา้นมุง่เกณฑ ์

X  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
11. 

 
12. 

 
13. 

 
14. 

 

ท่านสง่เสรมิใหม้กีารปฏบิตังิานตามระเบยีบ 
โดยเครง่ครดั 
ท่านปฏบิตังิานดว้ยความรอบคอบ ระมดัระวงั  
เพือ่ปองกนัความผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึÊน้  
ท่านกําหนดตารางการปฏบิตังิานของตนเองและ
ปฏบิตัติามตารางนั Êนอยา่งเครง่ครดั 
ท่านประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
อยา่งมหีลกัเกณฑ ์

4.55 
 

4.08 
 

3.80 
 

4.77 

0.49 
 

0.38 
 

0.56 
 

0.43 

มากทีส่ดุ 
 

มาก 
 

มาก 
 

มากทีส่ดุ 

 รวม 4.57 0.21 มากทีส่ดุ 

 
 จากตาราง 5 ผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขตกรงุเทพมหานคร มภีาวะผูนํ้าดา้น 
มุง่เกณฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ( X = 4.57, S.D. = 0.21) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
ส่วนใหญ่ผูบ้รหิารสตรมีภีาวะผูนํ้าด้านการมุ่งเกณฑ์อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ยกเวน้ขอ้ทีผู่บ้รหิารสตรมีี
ภาวะผูนํ้าอยู่ในระดบัมากม ี3 ขอ้ คอื กําหนดใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏบิตังิานตามคาํสัง่อย่างเคร่งครดั 
เพือ่ใหบ้รรลุเปาหมายของมหาวทิยาลยัเ้ ป็นหลกั ( X = 4.18, S.D. = 0.50) ปฏบิตังิานดว้ยความ 
รอบคอบ ระมดัระวงั เพือ่ปองกนัความผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึÊน้  ( X = 4.08, S.D. = 0.38) กําหนดตาราง
การปฏบิตังิานของตนเองและปฏบิตัติามตารางนั Êนอยา่งเครง่ครดั ( X = 3.80, S.D. = 0.56)  
ตามลาํดบั 
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ตาราง 6 คา่คะแนนเฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตร ี

ในมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นมุง่งาน เป็นรายขอ้ 
 

(n = 312 คน)  
ขอ้ ดา้นมุง่งาน 

X  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
 

9. 
 

10. 
 
 

11. 
 

12. 

ท่านวางแผนการปฏบิตังิานลว่งหน้าและปฏบิตังิาน
ตามแผนทีก่าํหนดไว ้
ท่านใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏบิตัติามแผนการ
ปฏบิตังิานทีกํ่าหนด 
ท่านแจง้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบทุกครั Êงเมือ่มกีาร
ปรบัแผนปฏบิตังิาน 
ท่านมอบหมายงานโดยคาํนึงถงึความรูค้วามสามารถ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ท่านลาํดบัความสาํคญัของงานทีต่อ้งทาํ โดยไมเ่ลอืก
ทาํงานเฉพาะทีต่นเองชอบ 
ท่านมุง่ม ัน่ในการทาํงานเพือ่ใหง้านสาํเรจ็ตาม
กาํหนด 
ท่านใหค้าํแนะนําผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลช้ดิ  
เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานบรรลุเปาหมาย้  
หากงานยงัไมส่าํเรจ็ลุล่วง ทา่นใหม้กีารทาํงาน
ล่วงเวลานอกเหนือจากการปฏบิตังิานในเวลา 
ท่านสนบัสนุนใหม้กีารแขง่ขนัการปฏบิตังิาน 
ระหว่างกลุม่ 
ท่านสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคดิรเิริม่
สรา้งสรรค ์เชน่ เสนอแนวความคดิหรอืโครงการ
ใหม่ๆ  
ท่านนําวธิกีารปฏบิตังิานและเทคโนโลยใีหม่ๆ  มาใช้
เพือ่ใหผ้ลงานมปีระสทิธภิาพ 
ท่านสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามคีวามคดิรเิริม่  
นําเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาชว่ยในการปฏบิตังิาน 

4.03 
 

4.01 
 

4.07 
 

4.36 
 

4.08 
 

4.32 
 

4.02 
 

3.85 
 

2.92 
 

3.96 
 
 

4.03 
 

4.08 
 

0.75 
 

0.67 
 

0.70 
 

0.73 
 

0.50 
 

0.61 
 

0.60 
 

0.70 
 

0.77 
 

0.64 
 
 

0.61 
 

0.65 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มากทีส่ดุ 
 

มาก 
 

มากทีส่ดุ 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

(n = 312 คน)  
ขอ้ 

 
ดา้นมุง่งาน 

X  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
13. 

 
14. 

 
15. 

 
16. 

 
17. 

 
18. 
 

ท่านจดัหาเครือ่งมอืและอุปกรณ์ในการปฏบิตังิาน
ต่างๆ ไมใ่หข้าดแคลน 
ท่านเขา้ไปดาํเนินการแกไ้ขทนัทเีมือ่พบว่างานที่
มอบหมายอาจมกีารผดิพลาด 
ท่านตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิานเป็นระยะ
หลงัจากทีไ่ดม้กีารสัง่การ 
ท่านใฝหาความรูเ้กีย่วกบัการบรหิารจดัการ เพือ่เพิม่่

ประสทิธภิาพในการทาํงานของตนเอง 
ท่านสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้รบัการอบรม 
และศกึษาดงูานทั Êงในและต่างประเทศ 
ท่านสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดศ้กึษาต่อ  
เพือ่นําความรูม้าใชใ้นการพฒันางาน 

4.01 
 

4.04 
 

3.99 
 

4.22 
 

4.04 
 

4.02 

0.65 
 

0.65 
 

0.63 
 

0.58 
 

0.61 
 

0.53 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มากทีส่ดุ 
 

มาก 
 

มาก 
 

 รวม 4.00 0.18 มาก 

 
 จากตาราง 6 ผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร มภีาวะผูนํ้าดา้น 
มุง่งานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.00, S.D. = 0.18) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สว่นใหญ่ 
ผูบ้รหิารสตรมีภีาวะผูนํ้าดา้นมุง่งานอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ขอ้ทีผู่บ้รหิารสตรมีภีาวะผูนํ้าอยูใ่นระดบั
มากทีส่ดุม ี3 ขอ้ คอื มอบหมายงานโดยคาํนึงถงึความรูค้วามสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ( X = 
4.36, S.D. = 0.73) มุง่มัน่ในการทาํงานเพือ่ใหง้านสาํเรจ็ตามกาํหนด ( X = 4.32, S.D. = 0.61) และ
ใฝหาความรูเ้กีย่วกบัการบรหิารจดัการ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงานของตนเอง ่ ( X = 4.22, 
S.D. = 0.58) ขอ้ทีผู่บ้รหิารสตรมีภีาวะผูนํ้าอยูใ่นระดบัปานกลางม ี1 ขอ้ คอื สนบัสนุนใหม้กีารแขง่ขนั 
การปฏบิตังิานระหวา่งกลุม่ ( X = 2.92, S.D. = 0.77) ตามลาํดบั 
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ตาราง 7 คา่คะแนนเฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตร ี

ในมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นมุง่สมัพนัธ ์เป็นรายขอ้ 
 

(n = 312 คน)  
ขอ้ ดา้นมุง่สมัพนัธ ์

X  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
 

9. 
 

10. 
11. 

 
12. 
13. 

 

ท่านปฏบิตัต่ิอผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความสภุาพ  
อ่อนโยนและเป็นกนัเอง 
ท่านใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคดิเหน็อยา่ง 
อสิระเมือ่มกีารพบปะสนทนา 
ท่านตดิตามและเอาใจใสเ่กีย่วกบัการสวสัดกิารและ
สทิธพิเิศษต่างๆ ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ท่านเอาใจใสใ่นความเป็นอยูแ่ละทกุขส์ุขของ        
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเทา่เทยีมกนั 
ท่านตรวจเยีย่ม สาํรวจความตอ้งการทั Êงในเรือ่งงาน
และเรื่องสว่นตวัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งสมํ่าเสมอ 
ท่านสนบัสนุนใหม้งีานสงัสรรคต์ามโอกาสต่างๆ เพือ่
สรา้งความสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่งบุคคลในหน่วยงาน 
ท่านเป็นทีป่รกึษาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทั Êงเรือ่งงาน
และเรื่องสว่นตวั 
ท่านมกีารพดูคุยสงัสรรคน์อกเวลางานกบั            
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ท่านปฏบิตัต่ิอผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนเหมอืนเป็น
เพือ่นรว่มงาน 
ท่านปฏบิตัต่ิอผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาค 
ท่านใหค้วามเชื่อถอืและไวว้างใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ทุกคนโดยเท่าเทยีมกนั 
ท่านมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่กีบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบั 
ท่านเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้พบและ
ปรกึษาหารอืไดโ้ดยสะดวก 

4.04 
 

4.14 
 

3.80 
 

3.79 
 

3.74 
 

3.65 
 

4.01 
 

3.55 
 

4.00 
 

4.46 
4.35 

 
4.21 
4.06 

 

0.26 
 

0.39 
 

0.53 
 

0.52 
 

0.56 
 

0.58 
 

0.30 
 

0.58 
 

0.56 
 

0.54 
0.51 

 
0.46 
0.32 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มากทีส่ดุ 
มากทีส่ดุ 

 
มากทีส่ดุ 
มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

(n = 312 คน)  
ขอ้ 

 
ดา้นมุง่สมัพนัธ ์

X  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
14. 

 
15. 

 
16. 

 
17. 
 

ท่านแกไ้ขปญหา ความขดัแยง้ ภายในหน่วยงาน ั

โดยพจิารณารว่มกบัผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง 
ท่านใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนมอีสิระในการ
ปฏบิตังิานในสว่นทีร่บัผดิชอบ 
ท่านใหเ้กยีรตชิมเชย ยกยอ่ง เมือ่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ปฏบิตังิานไดเ้ป็นผลสาํเรจ็ 
ท่านสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามโีอกาสเจรญิ 
กา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานโดยเทา่เทยีมกนั 

4.34 
 

4.04 
 

4.05 
 

4.08 

0.49 
 

0.34 
 

0.24 
 

0.31 

มากทีส่ดุ 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

 รวม 4.02 0.25 มาก 

 
 จากตาราง 7 ผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร มภีาวะผูนํ้าดา้น 
มุง่สมัพนัธโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.02, S.D. = 0.25) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  
สว่นใหญ่ผูบ้รหิารสตรมีภีาวะผูนํ้าดา้นมุง่สมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ขอ้ทีผู่บ้รหิารสตรมีภีาวะ 
ผูนํ้าอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุม ี4 ขอ้ คอื ปฏบิตัติ่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาค ( X = 4.46, S.D. = 
0.54) ใหค้วามเชือ่ถอืและไวว้างใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนโดยเท่าเทยีมกนั ( X = 4.35, S.D. = 
0.51) มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่กีบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบั ( X = 4.21, S.D. = 0.46) และแกไ้ขปญหา ั  
ความขดัแยง้ภายในหน่วยงานโดยพจิารณารว่มกบัผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง ( X = 4.34, S.D. = 0.49)  
ตามลาํดบั 
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ตาราง 8 คา่คะแนนเฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตร ี

ในมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นมุง่ประสาน เป็นรายขอ้ 
 

(n = 312 คน)  
ขอ้ ดา้นมุง่ประสาน 

X  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
1. 
 

2. 
 

3. 
4. 
 

5. 
 

6. 
 
 

7. 
 
 

8. 
 

9. 
 

10. 
 

11. 

ท่านสง่เสรมิและสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารว่มมอื
รว่มใจกนัในการปฏบิตังิาน 
ท่านสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเสนอแนะความ 
คดิเหน็และหาทางปรบัปรุงหน่วยงานของตน 
ท่านรบัฟงความคดิเหน็ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทกุคนั  
ท่านเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามสีว่นรว่มในการ
ตดัสนิใจโดยใชเ้สยีงสว่นมากเป็นหลกั 
ท่านจดัใหม้กีารประชุมรว่มกนัอยา่งสมํ่าเสมอเพื่
ประสานสมัพนัธใ์หเ้กดิความสามคัคใีนหน่วยงาน 
ท่านเขา้รว่มกจิกรรมเพือ่สรา้งสรรคค์วามสมัพนัธก์บั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา นอกเหนือจากงานในหน้าที ่เชน่ 
การรบัประทานอาหารรว่มกนั 
ท่านสง่เสรมิการมสีว่นรว่มในการประชาสมัพนัธก์บั
หน่วยงานอื่น เชน่ เป็นตวัแทนของหน่วยงานหรอื
มหาวทิยาลยัในการประชมุภายนอก 
ท่านใชว้ธิใีหค้าํแนะนํา ชว่ยเหลอื เมือ่พบขอ้ 
บกพรอ่งหรอืผดิพลาดในการปฏบิตังิาน 
ท่านใหอ้ภยัในความผดิพลาดของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
และใหโ้อกาสแกไ้ขปรบัปรุง 
ท่านมคีวามยดืหยุน่ในการตดัสนิใจหรอืสัง่การ โดย
รบัฟงความคดิเหน็ของทกุคนไมย่ดึกฎเกณฑต์ายตวัั  
ท่านสรา้งขวญัและกําลงัใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา เช่น 
ใหร้างวลัเมือ่ทาํงานประสบผลสาํเรจ็ 

4.55 
 

4.14 
 

4.11 
4.11 

 
4.03 

 
3.63 

 
 

4.02 
 
 

4.40 
 

4.41 
 

3.85 
 

4.04 

0.50 
 

0.37 
 

0.33 
0.33 

 
0.37 

 
0.57 

 
 

0.23 
 
 

0.53 
 

0.52 
 

0.61 
 

0.26 

มากทีส่ดุ 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 
 

มากทีส่ดุ 
 

มากทีส่ดุ 
 

มาก 
 

มาก 

 รวม 4.12 0.23  มาก 
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 จากตาราง 8 ผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร มภีาวะผูนํ้า 
ดา้นมุง่ประสานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.12, S.D. = 0.23) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  
สว่นใหญ่ผูบ้รหิารสตรมีภีาวะผูนํ้าดา้นมุง่ประสานอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ขอ้ทีผู่บ้รหิารสตรมีภีาวะ 
ผูนํ้าอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุม ี3 ขอ้ คอื สง่เสรมิและสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมมอืรว่มใจกนั 
ในการปฏบิตังิาน ( X = 4.55, S.D. = 0.50) ใชว้ธิใีหค้าํแนะนํา ชว่ยเหลอื เมือ่พบขอ้บกพรอ่งหรอื 
ผดิพลาดในการปฏบิตังิาน ( X = 4.40, S.D. = 0.53) และใหอ้ภยัในความผดิพลาดของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและใหโ้อกาสแกไ้ขปรบัปรงุ ( X = 4.41, S.D. = 0.52) ตามลาํดบั 
 
 ตอนท่ี 3 การเปรยีบเทยีบภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นรายดา้น 4 ดา้น คอื ดา้นมุง่เกณฑ ์ดา้นมุง่งาน ดา้นมุง่สมัพนัธ ์และดา้น 
มุง่ประสาน จาํแนกตามตวัแปร วุฒกิารศกึษา และลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิวเิคราะหข์อ้มลูโดยการ
ทดสอบท ีสว่นตวัแปร อาย ุและประสบการณ์ในการบรหิารงาน ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวน 
แบบทางเดยีว ในกรณีทีพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจงึทาํการทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู ่โดยวธิกีารของเชฟเฟ ดงัแสดงในตาราง ่ 9-14 

 
ตาราง 9 การเปรยีบเทยีบภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขตกรงุเทพมหานคร 

เป็นรายดา้น 4 ดา้น จาํแนกตามวุฒกิารศกึษา  
 

ปรญิญาโท 

(n =  182 คน) 

ปรญิญาเอก 

(n = 130 คน) 

ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตร ี
ในมหาวทิยาลยัของรฐั 

  

X  S.D   X  S.D   

     t    p 

1.  ดา้นมุง่เกณฑ ์  
2.  ดา้นมุง่งาน   
3.  ดา้นมุง่สมัพนัธ ์
4.  ดา้นมุง่ประสาน 

4.57 
4.25 
4.05 
4.06 

0.21 
0.18 
0.22 
0.23 

 4.57 
4.28 
4.06 
4.05 

0.19 
0.23 
0.23 
0.30 

 0.026 
-1.663 
-0.302* 
0.265 

   1.66 
    2.82 
    0.76 
    5.28 

 
 จากตาราง 9 ผูบ้รหิารสตรทีีม่วีุฒกิารศกึษาต่างกนัมภีาวะผูนํ้าทุกดา้นไมแ่ตกต่างกนั  
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ตาราง 10 การเปรยีบเทยีบภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขต

กรุงเทพมหานคร เป็นรายดา้น 4 ดา้น จาํแนกตามอาย ุ 
 

    ภาวะผูนํ้าของ 
   ผูบ้รหิารสตรใีน 
 มหาวทิยาลยัของรฐั 

แหลง่ของ      
ความแปรปรวน 

df SS MS F p 

1.  ดา้นมุง่เกณฑ ์  ระหว่างกลุม่
ภายในกลุม่ 
รวม 

2 
309 
311 

0.016 
13.816 
13.833 

0.008 
0.045 

0.180 
 

.835 

2.  ดา้นมุง่งาน   ระหว่างกลุม่
ภายในกลุม่ 
รวม 

2 
309 
311 

0.241 
9.811 

10.052 

0.121 
0.032 

3.796* .024 

3.  ดา้นมุง่สมัพนัธ ์ ระหว่างกลุม่
ภายในกลุม่ 
รวม 

2 
309 
311 

0.147 
18.701 
18.849 

0.074 
0.061 

1.215 .298 

4.  ดา้นมุง่ประสาน ระหว่างกลุม่
ภายในกลุม่ 
รวม 

2 
309 
311 

0.176 
16.561 
16.737 

0.088 
0.054 

1.644 .195 

รวม ระหว่างกลุม่
ภายในกลุม่ 
รวม 

2 
309 
311 

0.037 
7.263 
7.300 

0.019 
0.024 

0.791 .454 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

 จากตาราง 10 ผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีายตุ่างกนั 
มภีาวะผูนํ้าดา้นมุง่งานแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นดา้นอื่น ๆ ผูบ้รหิารสตร ี
มภีาวะผูนํ้าไมแ่ตกต่างกนั 
 เมือ่พบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจงึทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่
โดยวธิกีารของเชฟเฟ ปรากฎผลดงัตาราง ่ 11 
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ตาราง 11 การทดสอบเป็นรายคูค่า่เฉลีย่ของภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั  

ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นมุง่งาน จาํแนกตามอายุ 
 

 น้อยกว่า 
45 ปี 

45 - 50 ปี มากกวา่ 50 
ปีขึÊนไป 

ภาวะผูนํ้าของ 
ผูบ้รหิารสตรใีน

มหาวทิยาลยัของรฐั 

อาย ุ

X  4.08 3.99 3.99 
น้อยกวา่ 45 ปี 4.08  * * 

45 – 50 ปี 3.99    
มากกวา่ 50 ปีขึÊนไป 3.99    

ดา้นมุง่งาน 

     

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 
 จากตาราง 11 ผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีายนุ้อยกว่า 
45 ปี กบั 45 – 50 ปี และมากกวา่ 50 ปีขึÊนไป มภีาวะผูนํ้าดา้นมุง่งานแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผูบ้รหิารสตรทีีม่อีายนุ้อยกวา่ 45 ปี มภีาวะผูนํ้าดา้นมุง่งานอยูใ่นระดบั 
มากกวา่ผูบ้รหิารสตรทีีม่อีายุ 45 – 50 ปี และมากกวา่ 50 ปีขึÊนไป สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่าง 
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ตาราง 12 การเปรยีบเทยีบภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขต

กรุงเทพมหานคร เป็นรายดา้น 4 ดา้น จาํแนกตามประสบการณ์ในการบรหิารงาน  
 

   ภาวะผูนํ้าของ 
  ผูบ้รหิารสตรใีน
มหาวทิยาลยัของรฐั 

แหลง่ของ       
ความแปรปรวน 

df SS MS F p 

1.  ดา้นมุง่เกณฑ ์  ระหว่างกลุม่
ภายในกลุม่ 
รวม 

2 
309 
311 

0.393 
13.439 
13.833 

0.197 
0.043 

4.521* .012 

2.  ดา้นมุง่งาน   ระหว่างกลุม่
ภายในกลุม่ 
รวม 

2 
309 
311 

0.048 
13.108 
13.156 

0.024 
0.042 

0.566 .568 

3.  ดา้นมุง่สมัพนัธ ์ ระหว่างกลุม่
ภายในกลุม่ 
รวม 

2 
309 
311 

0.007 
16.212 
16.220 

0.004 
0.052 

0.069 .933 

4.  ดา้นมุง่ประสาน ระหว่างกลุม่
ภายในกลุม่ 
รวม 

2 
309 
311 

0.148 
21.789 
21.936 

0.074 
0.071 

1.046 .352 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 12 ผูบ้รหิารสตรใีนในมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ ี
ประสบการณ์ดา้นการบรหิารงานต่างกนั มภีาวะผูนํ้าดา้นมุง่เกณฑแ์ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั 
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นอืน่ ๆ ผูบ้รหิารสตรมีภีาวะผูนํ้าไมแ่ตกต่างกนั 
 เมือ่พบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจงึทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่
โดยวธิกีารของเชฟเฟ ปรากฎผลดงัตาราง ่ 13 
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ตาราง 13 การทดสอบเป็นรายคูค่า่เฉลีย่ของภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั  

ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นมุง่เกณฑ ์จาํแนกตามประสบการณ์ในการบรหิารงาน 
 

 5 – 9 ปี น้อยกวา่ 5 
ปี 

10 ปีขึÊนไป ภาวะผูนํ้าของ 
ผูบ้รหิารสตรใีน

มหาวทิยาลยัของรฐั 

ประสบการณ์ 

X  4.60 4.56 4.52 
5 – 9 ปี 4.60   * 

น้อยกวา่ 5 ปี 4.56    
10 ปีขึÊนไป 4.52    

ดา้นมุง่เกณฑ ์

     

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 
 จากตาราง 13 ผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ ี
ประสบการณ์ดา้นการบรหิารงาน 5 - 9 ปี กบั 10 ปีขึÊนไป มภีาวะผูนํ้าดา้นมุง่เกณฑแ์ตกต่างกนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผูบ้รหิารสตรทีีม่ปีระสบการณ์ดา้นการบรหิาร 5 - 9 ปี  
มภีาวะผูนํ้าดา้นมุง่เกณฑอ์ยูใ่นระดบัมากกวา่ผูบ้รหิารสตรทีีม่ปีระสบการณ์ดา้นการบรหิารงาน  
10 ปีขึÊนไป สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่าง 
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ตาราง 14 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั  
 ในเขตกรงุเทพมหานคร เป็นรายดา้น 4 ดา้น จาํแนกตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ 

 
  จากตาราง 14 ผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ลีกัษณะงาน
ทีป่ฏบิตัติ่างกนั มภีาวะผูนํ้าเป็นรายดา้นทั Êง 4 ดา้นไมแ่ตกต่างกนั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มงานบรหิาร 
 (n = 164 คน) 

กลุ่มงานวชิาการ 
 (n = 148 คน) 

ภาวะผูนํ้าของ 
ผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยั

ของรฐั  
X  S.D.  X  S.D.  

t p 

1.  ดา้นมุง่เกณฑ ์  
2.  ดา้นมุง่งาน   
3.  ดา้นมุง่สมัพนัธ ์
4.  ดา้นมุง่ประสาน 

4.57 
4.26 
4.05 
4.06 

0.21 
0.21 
0.22 
0.26 

 
 
 

4.57 
4.26 
4.05 
4.05 

0.20 
0.21 
0.22 
0.26 

 
 
 
 

0.291 
-0.061 
0.232 
0.620 

.771 

.952 

.816 

.536 
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 ตอนท่ี 4 การสรุปความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิจากแบบสอบถามปลายเปิด 
เกีย่วกบัภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นมุง่เกณฑ ์
ดา้นมุง่งาน ดา้นมุง่สมัพนัธ ์และดา้นมุง่ประสาน 
 
 ด้านมงุเกณฑ ์                                           ่      ความถ่ี          
 1. ไมค่วรยดึตดิกบักฎระเบยีบมากเกนิไป           9
 2. ควรมกีารทบทวนและประเมนิผลการจดัโครงสรา้งการบรหิาร                            6 
ในองคก์าร 

 3. ควรมคีวามชดัเจน โปรง่ใสและมปีระสทิธภิาพในการประเมนิผล                         5 
การปฏบิตังิาน 

  
 ด้านมงุงาน่                    ความถ่ี 

          1. ควรสง่เสรมิบทบาทของสตรใีนการเป็นผูบ้รหิาร                  22  
โดยปราศจากอคต ิ

2. มคีวามเป็นเลศิทางวชิาการและมคีวามรอบรูด้า้นการบรหิาร                 15 
3. มคีวามเชื่อมัน่ในตนเองเมือ่มกีารตดัสนิใจ                   10 

          4. ผูบ้รหิารสตรคีวรไดร้บัการพฒันาเพือ่เพิม่ศกัยภาพในการทาํงาน                         6
ใหม้ปีระสทิธภิาพ 

5. ยอมรบัแนวคดิใหม ่ๆ มโีลกทรรศน์กวา้งไกล                             5 
6. ควรมกีารวางแผนการบรหิารงาน ทั Êงเชงิรบัและเชงิรุก                   4 
7. สนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดศ้กึษาหาความรูเ้พิม่เตมิ                  4 

 
 ด้านมงุสมัพนัธ์่        ความถ่ี 
 1. วางตวัเหมาะสมและเป็นแบบอยา่งทีด่ ี                   12 
 2. ปรบัตวัเขา้กบัผูอ้ื่นในสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้                             8 

 3. ควรไวว้างใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยอสิระตามสมควร                      4                 
 4. เขา้ใจปญหาของผูใ้ตบ้งัคบับญัั ชา                     3 
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 ด้านมงุประสาน่                   ความถ่ี 
 1. จดักจิกรรมและสง่เสรมิใหม้กีารทาํงานเป็นหมูค่ณะ                             11 

2. จดัใหม้กีารพบปะ สงัสรรค ์นอกเวลางานบา้ง                                                 7 
 3. มภีาวะผูนํ้าเป็นทีเ่ชือ่ถอืทั Êงบุคคลภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั                  6 

4. สรา้งบรรยากาศใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชากลา้แสดงความคดิเหน็                    6  
 5. ควรตําหนิผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเมือ่อยูด่ว้ยกนัสองต่อสองและ                   5 
ใหอ้ภยัในความผดิพลาด  
 6. มคีวามเป็นประชาธปิไตยมากทีส่ดุ                      5 
 



 
บททีÉ 5 

สรปุผล อภปรายผล และข้อเสนอแนะิ  
 
 การวจิยัครั ÊงนีÊมคีวามมุง่หมายเพือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตร ี
ในมหาวทิยาลยัของรฐั เป็นรายดา้น 4 ดา้น คอื ดา้นมุง่เกณฑ ์ดา้นมุง่งาน ดา้นมุง่สมัพนัธ ์และดา้น 
มุง่ประสาน จาํแนกตามตวัแปร วุฒกิารศกึษา อาย ุประสบการณ์ในการบรหิารงาน และลกัษณะงาน 
ทีป่ฏบิตั ิ

 

ความมงุหมายของการ่ วจยัิ    

1. ศกึษาภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขตกรงุเทพมหานคร 
เป็นรายดา้น 4 ดา้น คอื ดา้นมุง่เกณฑ ์ดา้นมุง่งาน ดา้นมุง่สมัพนัธ ์และดา้นมุง่ประสาน 
           2. เปรยีบเทยีบภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เป็นรายดา้น 4 ดา้น คอื ดา้นมุง่เกณฑ ์ดา้นมุง่งาน ดา้นมุง่สมัพนัธ ์และดา้นมุง่ประสาน จาํแนกตาม
วุฒกิารศกึษา อายุ ประสบการณ์ในการบรหิารงาน และลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ
 

วธีดาํเนนการวิ ิ ิจยั 
 1. กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐัในเขต
กรุงเทพมหานคร 5 แหง่ ปีการศกึษา 2548 คอื จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล และมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จาํนวน 312 คน  
 2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการศกึษาครั ÊงนีÊ คอื แบบสอบถามภาวะผูนํ้า 
ของผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 60 ขอ้ แบบสอบถาม 
เป็นแบบมาตรสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั ทั Êง 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นมุง่เกณฑ ์ 
จาํนวน 14 ขอ้ ดา้นมุง่งาน จาํนวน 18 ขอ้ ดา้นมุง่สมัพนัธ ์จาํนวน 17 ขอ้ และดา้นมุง่ประสาน 
จาํนวน 11 ขอ้ ในตอนทา้ยของแบบสอบถามจะมแีบบสอบถามปลายเปิด เพือ่เปิดโอกาสใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามไดแ้สดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ แบบสอบถามทั Êงฉบบัมคีา่ความเชือ่มัน่
เทา่กบั .9571  
  3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามออกไปจาํนวน 474 ฉบบั ไดร้บั 
แบบสอบถามกลบัคนืมาและมคีวามสมบรูณ์ จาํนวน 312 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 65.8 
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การวเคราะหข้์อมลูิ  
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

1. วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัรายละเอยีดสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการหาคา่ความถี่
และคา่รอ้ยละ 

2. ศกึษาภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตร ีในมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร  
เป็นรายดา้น 4 ดา้น คอื ดา้นมุง่เกณฑ ์ดา้นมุง่งาน ดา้นมุง่สมัพนัธ ์และดา้นมุง่ประสาน วเิคราะห ์
โดยการหาคา่คะแนนเฉลีย่ (Mean) และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3. เปรยีบเทยีบภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร  
เป็นรายดา้น 4 ดา้น คอื ดา้นมุง่เกณฑ ์ดา้นมุง่งาน ดา้นมุง่สมัพนัธ ์และดา้นมุง่ประสาน จาํแนกตาม
ตวัแปร วุฒกิารศกึษา และลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิใชก้ารทดสอบท ี(t-test) สาํหรบัตวัแปร อาย ุและ 
ประสบการณ์ในการบรหิารงาน ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-Way Analysis 
of Variance) ในกรณีทีพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิจงึทาํการทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู ่โดยวธิกีารของเชฟเฟ ่ (Scheffe’s Method)   
 4. สรุปความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะจากคาํถามปลายเปิดดว้ยวธิกีารแบง่เป็นหมวดหมู ่
โดยการจดัลาํดบัความถีข่องคาํตอบ เพือ่นําไปประกอบในการอภปิรายผลการวจิยั 
 

สรปุผลการวิจยั 
ผลจากการศกึษาภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร

สรุปไดด้งัน้ี 
1. ผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร มภีาวะผูนํ้าดา้นมุง่เกณฑ ์

อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ สว่นดา้นมุง่งาน ดา้นมุง่สมัพนัธ ์และดา้นมุง่ประสาน ผูบ้รหิารสตรมีภีาวะผูนํ้า 
อยูใ่นระดบัมาก 

2. การเปรยีบเทยีบภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตร ีในมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นรายดา้น 4 ดา้น จาํแนกตามตวัแปร ต่าง ๆ พบวา่ 

  2.1 ผูบ้รหิารสตรทีีม่วีุฒกิารศกึษาต่างกนั มภีาวะผูนํ้าทุกดา้นไมแ่ตกต่างกนั  
   2.2  ผูบ้รหิารสตรทีีม่อีายตุ่างกนั มภีาวะผูนํ้าดา้นมุง่งานแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญั 

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นดา้นอื่น ๆ ไมพ่บความแตกตา่ง 
             2.3 ผูบ้รหิารสตรทีีม่ปีระสบการณ์ในการบรหิารต่างกนั มภีาวะผูนํ้าดา้นมุง่เกณฑแ์ตกต่าง
กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นดา้นอื่น ๆ ไมพ่บความแตกต่าง  
 2.4 ผูบ้รหิารสตรทีีม่ลีกัษณะงานทีป่ฏบิตัติ่างกนั มภีาวะผูนํ้าทุกดา้นไมแ่ตกตา่งกนั 
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การอภปรายผลิ  
จากการศกึษาภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร  

พบประเดน็สาํคญัซึง่ผูว้จิยันํามาอภปิรายไดด้งันีÊ 
1. การศกึษาภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร  

เป็นรายดา้น 4 ดา้น คอื ดา้นมุง่เกณฑ ์ดา้นมุง่งาน ดา้นมุง่สมัพนัธ ์และดา้นมุง่ประสาน  
ผลการศกึษาพบวา่  

1.1 ดา้นมุง่เกณฑ ์ ผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร มภีาวะผูนํ้า
ดา้นมุง่เกณฑอ์ยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะระบบการบรหิารงานของมหาวทิยาลยัเป็น
ระบบราชการ มขีัน้ตอนการบรหิารงานทีซ่บัซอ้น มกีารแบง่อาํนาจ หน้าทีต่ามลาํดบัขัน้จากระดบัหน่ึง
ไปสูอ่กีระดบัหน่ึงอยา่งชดัเจน จงึมคีวามจาํเป็นตอ้งยดึถอืและปฏบิตัติามระเบยีบ กฎเกณฑต์่าง ๆ  
ทีส่ว่นราชการกาํหนดขึÊน เพือ่ใหก้ารบรหิารงานบรรลุวตัถุประสงคแ์ละทาํใหก้ารบรหิารงานเกดิขอ้ 
ผดิพลาดน้อยทีส่ดุ นอกจากนีÊผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐัยงัมภีารกจิและหน้าทีส่าํคญัอยา่งยิง่
ในฐานะทีเ่ป็นผูบ้รหิาร เป็นผูนํ้าของมหาวทิยาลยั เป็นปจจยัดา้นบุคคลทีส่าํคญั ตอ้งวางแผนกาํหนดั

นโยบายการพฒันา แผนการบรหิารงานรวมถงึทศิทางและเปาหมายในการบรหิาร ทั ÊงนีÊเพือ่ใหก้าร้

ดาํเนินงานของมหาวทิยาลยัสามารถดาํเนินไปอยา่งราบรืน่ เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ นําพาองคก์าร 
ไปสูเ่ปาหมายทีก่าํหนด การทีผู่บ้รหิารสตรมีลีกัษณะภาวะผูนํ้าแบบมุง่เกณฑจ์งึเป็นเรือ่งปกต ิดงัที ่้

นิรมติ เทยีมทนั (2548 : 48-54) ไดก้ลา่ววา่ผูบ้รหิารองคก์ารของไทยสว่นใหญ่นิยมใชอ้าํนาจสัง่การ
ตามหน้าที ่ตามแบบฉบบัทีป่ฏบิตัสิบืทอดกนัมาและคนไทยจะคุน้เคยกบัการทาํงานตามคาํสัง่ของ 
ผูบ้งัคบับญัชา กฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั เรยีกวา่การบรหิารงานโดยยดึระเบยีบกฎเกณฑ ์ซึง่
สอดคลอ้งกบั สมนึก แตงเจรญิ (2542 : 9) ทีก่ลา่ววา่บทบาทของผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัในปจจุบนัั  
มุง่ไปยงัการดาํเนินงานต่าง ๆ เพือ่จาํกดัและควบคมุ (Regulate & Control) การปฏบิตัภิารกจิดา้น
ต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั ไดแ้ก่ การเรยีน การสอน การวจิยั การบรกิารทางวชิาการและการรกัษา
ศลิปวฒันธรรม โดยอาศยัและอา้งองิระบยีบ กฎหมายต่าง ๆ ทีใ่หอ้าํนาจแก่ผูบ้รหิารตามระเบยีบ 
หรอืกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง และยงัสอดคลอ้งกบั เสน่ห ์จุย้โต (2543 : 84) ทีก่ลา่วไวว้่าผูบ้รหิาร
สถาบนัอุดมศกึษาสว่นใหญ่มกัจะมแีนวคดิและพฤตกิรรมการปฏบิตังิานเป็นไปตามระบบราชการ 
(Bureaucracy) ทาํหน้าทีเ่ป็นเพยีงผูป้ฏบิตัติามนโยบายทีฝ่ายการเมอืงกาํหนดมาเทา่นั Êน ่  
ขาดความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ไมก่ลา้ตดัสนิใจ ขณะที ่เพทาย ซื่อสจัจพงษ์ (2540 : 120) ศกึษา
เกีย่วกบัภาวะผูนํ้าของผูอ้าํนวยการสตรใีนสถานศกึษา สงักดักรมอาชวีศกึษา พบวา่ เน่ืองจาก
ผูอ้าํนวยการสตรเีป็นบุคคลทีส่าํคญัของสถานศกึษา มภีาระหน้าทีส่าํคญัตอ้งปฏบิตัแิละรบัผดิชอบ 
ในการจดัการศกึษาใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพจงึตอ้งมกีารบรหิารงานอยา่งเป็นระเบยีบ อาศยั
กฎเกณฑ ์ระเบยีบอา้งองิอยา่งเคร่งครดัเพือ่มใิหเ้กดิขอ้ผดิพลาดได ้ดงันั Êนผูอ้าํนวยการสตรจีงึมกั
ทาํงานดว้ยความละเอยีด รอบคอบ เอาใจใสใ่นการทาํงานดว้ยความระมดัระวงัเป็นอยา่งยิง่ 
สว่นผลการศกึษาของ อารรีตัน์ หริญัโร (2532 : บทคดัยอ่) เกีย่วกบัแบบผูนํ้าทีส่ง่ผลต่อแรงจงูใจ 
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และความพอใจในการทาํงานของอาจารยใ์นสถานศกึษา พบวา่ ผูนํ้าแบบคมุกฎหรอืผูย้ดึระเบยีบ 
เป็นผูนํ้าทีบ่รหิารงานเป็นผลดแีก่ระบบราชการเพราะผูนํ้ากฎเป็นผูนํ้าทีย่ดึมัน่ในกฎระเบยีบของทาง
ราชการ จงึทาํใหโ้ครงสรา้งงานและการแบง่งานชดัเจน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามกีารประสานงานดขีึน้  
งานสามารถดาํเนินไปดว้ยดแีมจ้ะมกีารเปลีย่นแปลงสมาชกิในองคก์าร ลดระบบการเลน่พรรค 
เลน่พวก ชว่ยใหก้ารวางแผนงานดขีึน้ งานมัน่คงแน่นอน แตใ่นขณะเดยีวกนัผลเสยีของการบรหิาร 
งานแบบยดึระเบยีบหรอืมุง่เกณฑก์ม็ ีเชน่ การบรหิารงานบางอยา่งจะลา่ชา้ ไมค่ลอ่งตวั ความคดิ
รเิริม่สรา้งสรรคเ์กดิขึน้ไดน้้อย ความผกูพนัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีม่ตี่อหน่วยงานอาจจะไมม่าก
เทา่ทีค่วร นอกจากน้ี พฒันชยั ปทเวณุ ั (2531 : 11) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรม

ผูนํ้าของผูบ้รหิารกบับรรยากาศองคก์าร พบว่า พฤตกิรรมของผูนํ้าในมติหิา่งเหนิจะยดึถอืกฎเกณฑ ์
ระเบยีบ ขอ้บงัคบัของสถาบนัเป็นหลกัมากกว่าความตอ้งการหรอืความจาํเป็นของแต่ละบุคคล  
และผูบ้รหิารจะไมส่นิทสนมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากนกั  

1.2 ดา้นมุง่งาน  ผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร มภีาวะผูนํ้าดา้น
มุง่งานอยูใ่นระดบัมาก ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะสตรมีกัจะประสบกบัปญหาและแรงกดดนัในการกา้วไปสู่ั

ตาํแหน่งผูบ้รหิาร แมว้่าปจจุบนัสงัคมและวฒันธรรมจะเปลีย่นไปแลว้หรอืสงัคมไทยไดเ้ปิดกวา้งั  
มากขึน้กต็าม แต่การไมย่อมรบัในความรูค้วามสามารถของสตรจีากผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูร้ว่มงาน  
ลกัษณะงานทีไ่มเ่ปิดโอกาสใหส้ตรแีสดงความสามารถอยา่งเตม็ที ่ความไมยุ่ตธิรรมในการบงัคบั
บญัชา ภาระทางครอบครวัทีท่าํใหง้านไมค่ลอ่งตวั ตลอดจนคา่นิยมทางสงัคมแบง่เพศหญงิเพศชาย 
กย็งัมอียูซ่ึง่นบัวา่เป็นอุปสรรคสาํคญัในการปิดกัน้โอกาสในการทาํงานของสตร ีสิง่ทีส่นบัสนุนโอกาส
ความกา้วหน้าหรอืสิง่ทีพ่สิจูน์ความสามารถในการบรหิารอยา่งหน่ึงของสตรกีค็อืความตัง้ใจ  
ความมุง่มัน่ในการทาํงาน เพือ่ใหผ้ลงานออกมามปีระสทิธภิาพและเป็นทีย่อมรบัของสงัคม ดงัที ่ 
ทพิาวด ีเมฆสวรรค ์(2537 : 96) กลา่ววา่ขา้ราชการสตรทีีไ่มไ่ดร้บัความกา้วหน้าหรอืโอกาสในการ
บรหิารเพราะขึน้อยูก่บัทศันคตขิองผูบ้งัคบับญัชาระดบัสงูซึง่สตรยีงัถกูมองขา้มอยูค่อ่นขา้งมาก  
ผูนํ้าสตรจีงึตอ้งมคีวามสามารถอยา่งเดน่ชดัและตอ้งต่อสูก้บัอุปสรรคตลอดเวลาในเรือ่งทศันคตขิอง 
ผูบ้รหิารระดบัสงู เพือ่นรว่มงาน หรอืแมแ้ต่สตรดีว้ยกนัเองทีม่กัคาดวา่จะไมส่ามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดด้ี
เทา่เพศชาย ซึง่สอดคลอ้งกบั อจัฉรา สวุพนัธ ์(2525 : 449-453) ทีก่ลา่วว่าโอกาสกา้วหน้าในการ
ทาํงานของสตรจีนถงึตาํแหน่งผูบ้รหิารระดบัสงูนัน้มน้ีอยและถงึแมจ้ะมสีตรขีึน้สูต่าํแหน่งระดบัน้ีไดก้็
มกัจะถกูมองวา่เก่งจรงิหรอืไม ่สตรจีงึตอ้งสรา้งการยอมรบัดว้ยการทาํงานใหห้นกัขึน้จงึจะถูกมองเหน็
ความสามารถตลอดจนไดร้บัการยอมรบั และยงัสอดคลอ้งกบั ปราณ ีพรรณวเิชยีร (2534 : 9-11)  
ทีก่ลา่วไวว้า่ผูห้ญงิสว่นมากเขา้สูต่ําแหน่งผูบ้รหิารระดบัสงูในองคก์ารโดยไมต่อ้งใชเ้สน้สายหรอืระบบ
พรรคพวก แต่เน่ืองมาจากความสามารถในการทาํงานทีป่รากฎใหเ้หน็อยา่งเด่นชดัและเป็นทีย่อมรบั  
สว่นลดาวลัย ์บวัเอีย่ม (2544 : 14) กล่าววา่สตรทีีส่ามารถกา้วขึน้มาในระดบัสงูไดม้กัเป็นคนเก่ง 

มฝีีมอืและสามารถจดัการภาระครอบครวัไดด้ ีหากเป็นงานวชิาการจะเอือ้ต่อความกา้วหน้าของสตร ี



 
 

74 

 

วฒันธรรมองคก์ารกส็าํคญัและสตรเีหลา่นัน้ตอ้งทาํงานหนกักวา่ผูช้าย 3-4 เท่า เพือ่พสิจูน์ความ 
สามารถในการสรา้งผลงานทางวชิาการใหเ้ป็นทีย่อมรบัมากขึน้ เชน่เดยีวกบั สทุธาพร มฤคพทิกัษ์ 
(2538 :48) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัโอกาสทีถ่กูปิดกัน้ของผูบ้รหิารหญงิในองคก์ร พบวา่ ผูห้ญงิมกัจะเหน็
คณุคา่ของการทาํงาน มคีวามตัง้ใจและพยายามทาํทุกสิง่ใหด้ทีีส่ดุ มคีวามอดทน ขยนั มคีวามตัง้ใจ 
ในการทาํงานและมศีกัยภาพในการทาํงานสงู ขณะที ่ชุตมิา เหตานุรกัษ์ (2534 : บทคดัยอ่) ศกึษา

เกีย่วกบัปญหาและอุปสรรคของขา้ราชการสตรรีะดบับรหิาร ในมหาวทิยาลยัธรรมศาสตรแ์ละสถาบนัั

บณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์พบว่า การทาํหน้าทีท่างการบรหิารไมใ่ช่สิง่ทีย่ากลาํบากสาํหรบัสตรเีพศ 
หากแต่การทีส่ตรจีะเป็นผูบ้รหิารทีด่มีปีระสทิธภิาพไดน้ัน้ สตรตีอ้งเตรยีมตวัดว้ยการศกึษาหาความรู้
ทัง้เทคนิคการทาํงานและการบรหิารงานเพิม่เตมิอยูเ่สมอ นอกจากน้ีผลการศกึษาของ เรขา  
รตันประสาท (2533 : 133) เกีย่วกบัพฤตกิรรมภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดั 
กรมสามญัศกึษา พบวา่ ปจจุบนัสงัคมและวฒันธรรมไดเ้ปลีย่นไปสตรกีย็อ่มมคีวามคาดหวงั มคีวามั

ตอ้งการเปลีย่นแปลงในสถานภาพและบทบาทของตนเองมากขึน้ ดงันัน้ลกัษณะการบรหิารของสตรี
ยุคน้ีจงึพยายามปรบัตนเองใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ มกีารเรยีนรูท้ ัง้เทคนิคการทาํงานและการ
บรหิารงานเพิม่เตมิอยูเ่สมอ  

1.3 ดา้นมุง่สมัพนัธ ์ ผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร มภีาวะ 
ผูนํ้าดา้นมุง่สมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัมาก ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะสงัคมไทยยงัมคีา่นิยมดา้นไมตรสีมัพนัธแ์ละ
เคารพในระบบอาวุโสอกีทัง้วฒันธรรมของสงัคมไทยเป็นสงัคมทีม่คีวามเกรงใจซึง่กนัและกนั เน้นความ 
สาํคญัของสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล ซึง่คา่นิยมน้ีอาจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมความเป็นผูนํ้าของ
ผูบ้รหิารสตรดีว้ยและผูบ้รหิารสตรอีาจคาํนึงวา่การมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่กีบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะทาํใหเ้กดิ
ความศรทัธา ใหค้วามรว่มมอืรว่มใจในการปฏบิตังิานจนเกดิประสทิธผิลของงานได ้ดงัที ่สมพร สทุศันีย ์
(2548 : 17) กล่าววา่มนุษยสมัพนัธช่์วยใหก้ารบรหิารเกดิสมัฤทธผิลและยงัทาํใหอ้งคก์ารเกดิความมัน่คง 

จงูใจใหบุ้คคลรว่มมอืรว่มใจกนัทาํงานใหบ้รรลุเปาหมาย ทาํใหเ้กดิความผกูพนัระหวา่งคนกบัคนและคน้

กบังาน องคก์ารจงึสามารถอยูไ่ดเ้ป็นปึกแผน่ ซึง่สอดคลอ้งกบั บรงัการด์ (สมชาย เทพแสง.  2546 : 33-
36 ; อา้งองิจาก Brungardf : Online) ทีก่ลา่วไวว้า่ผูนํ้าตอ้งสรา้งความสมัพนัธก์บับุคลากรอยา่งใกลช้ดิ 
เพราะปจจยัแหง่ความสาํเรจ็ไมไ่ดอ้ยูท่ีผู่นํ้าเพยีงคนเดยีวแต่อยูท่ีก่ารมปีฏสิมัั พนัธก์บับุคลากรดว้ย และ
ยงัสอดคลอ้งกบั สวุรรณ ีทองเลีย่มนาค (2544 : 87) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัคณุลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูช้ว่ย

ผูอ้าํนวยการสตร ีพบวา่ มนุษยสมัพนัธก่์อใหเ้กดิความรว่มมอืรว่มใจในการปฏบิตังิานของผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชา เป็นตวัยดึระหวา่งคนกบัคน คนกบังาน และงานกบังาน สว่นผลการศกึษาเกีย่วกบัแบบของผูนํ้า
ของผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษาของ นิพนธ ์อุทก (2535 : 79) พบวา่ ผูบ้รหิารโรงเรยีนมทีศิทางการใช้
แบบของผูนํ้าแบบมุง่สมัพนัธส์งูกวา่แบบมุง่งาน เชน่เดยีวกบั ฮลัพนิ (ทรงชยั จารุภมู.ิ  2535 : 36 ; 

อา้งองิจาก Halpin) ทีก่ลา่วไวว้่าหวัหน้างานทีพ่งึประสงคจ์ะบรหิารงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพตอ้ง
แสดงออกในดา้นสมัพนัธภาพสงู และผลการศกึษาของ เพทาย ซื่อสจัจพงษ ์(2540 : 126) เกีย่วกบั  
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ภาวะผูนํ้าของผูอ้าํนวยการสตรใีนสถานศกึษา สงักดักรมอาชวีศกึษา พบวา่ ผูอ้าํนวยการสตรมี ี
ภาวะผูนํ้าในดา้นมุง่สมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัมาก และผูอ้าํนวยการสตรคีวรสรา้งสมัพนัธภาพควบคูไ่ปกบั
สมรรถภาพ โดยตอ้งมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่กีบัทุกคน ตอ้งมสีมรรถภาพทางดา้นความรูค้วามสามารถ
และหน้าทีก่ารงาน ผสมผสานสองสิง่นีÊเขา้ดว้ยกนัจงึจะนบัไดว้่าเป็นผูบ้รหิารทีม่มีนุษยสมัพนัธ ์
สามารถสรา้งความรว่มมอืจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ป็นอยา่งด ีนอกจากนีÊ สรุกติต ์กติตถิริะพงษ์ 
(2528 : 11) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารโรงเรยีนมธัยมศกึษา พบวา่ 
ประสบการณ์จากการทาํงานไดส้อนใหผู้บ้รหิารเกดิความเขา้ใจวา่คนเป็นบอ่เกดิของงาน ความสาํเรจ็
ของงานอยูท่ีค่นก่อน หากคนไมท่าํงานงานยอ่มไมส่าํเรจ็และผลงานยอ่มไมเ่กดิ ถา้หากเอานํÊาใจคน 
ไวไ้ดแ้ลว้ผลงานกจ็ะตามมาทหีลงัเพราะคนเป็นตวัแปรทีส่าํคญัทีส่ดุในการบรหิารงานใหม้ี
ประสทิธภิาพ 
 1.4 ดา้นมุง่ประสาน  ผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐัในเขตกรงุเทพมหานคร มภีาวะ 
ผูนํ้าดา้นมุง่ประสานอยูใ่นระดบัมาก ทั ÊงนีÊอาจเป็นเพราะผูบ้รหิารสตรสีว่นใหญ่มาจากคณาจารย ์
ผูท้รงคณุวุฒ ิมคีวามรูค้วามสามารถและประสบการณ์ในการบรหิารงานมาพอสมควร จงึทาํใหท้ราบ
วา่การทีผู่บ้รหิารมภีาวะผูนํ้ามุง่เน้นไปในดา้นใดดา้นหน่ึงมากหรอืน้อยเกนิไปนั Êน จะทาํใหภ้าวะการ
บรหิารงานไมเ่ป็นไปอยา่งสมดุล เพราะจะไมไ่ดร้บัความร่วมมอืรว่มใจในการทาํงานอยา่งเตม็กําลงั
จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทาํใหง้านไมม่ปีระสทิธภิาพ ดงัที ่สมพร สทุศันีย ์(2548 : 374-385) กลา่ววา่
การประสานงานเป็นการจดัระเบยีบการทาํงานใหทุ้กฝายรว่มมอืปฏบตังิานเป็นอนัหน่ึง่ อนัเดยีวกนั  
ไมเ่กดิความซํÊาซอ้นกนั ความขดัแยง้น้อยลง ทาํใหก้ารทาํงานมปีระสทิธภิาพ มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี
ต่อกนั เกดิบรรยากาศการบรหิารทีด่แีละเกดิสมัพนัธภาพทีด่เีพราะไมม่กีารทาํงานกา้วก่ายกนั  
ซึง่สอดคลอ้งกบั วริณุ ตั Êงเจรญิ (2542 : 65) ทีก่ลา่ววา่ความสามารถในการเป็นผูนํ้าและยอมรบั 
นบัถอืการทาํงานรว่มกนัอยา่งมปีระสทิธภิาพนบัว่าเป็นหวัใจสาํคญัในการบรหิาร ควรมกีารกระจาย
กลุ่มและหมนุเวยีนใหบุ้คลากรไดม้โีอกาสทาํงานรว่มกนั รูจ้กัผอ่นสั Êนผอ่นยาวในการทาํงาน ทาํให้
บุคลากรไดเ้รยีนรู ้รบัผดิชอบและศรทัธาต่อองคก์าร กรอบงานจงึควรยดืหยุน่เพือ่ใหก้ลุม่คนร่วมกนั
สรา้งงานและพฒันาองคก์ารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และยงัสอดคลอ้งกบั ศกัดไิทย สรุกจิบวร Í (2548 : 
3) ทีก่ลา่วไวว้่าผูบ้รหิารวชิาการควรเป็นผูท้ีเ่ลอืกสรรมาจากบุคคลทีม่คีวามเป็นผูนํ้าแบบยดืหยุน่ 
สามารถประสานสมัพนัธก์บับุคลากรใหด้าํเนินงานและใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรต่าง ๆ ในองคก์าร    
ไดส้งูสดุ ควรมภีาวะผูนํ้าอยูใ่นตวั โดยเฉพาะความสามารถในการโน้มนําใหบุ้คลากรเหน็ชอบดว้ย
เกีย่วกบัการปฏบิตัหิน้าทีต่ามภารกจิ มคีวามรบัผดิชอบ จงรกัภกัดตี่อกลุม่และหน่วยงานนัน้ เหล่าน้ี
คอืความสามารถของผูบ้รหิารในเรือ่งของการรูค้น รูง้าน รูจ้กัครองตน ครองคน และครองงาน ซึง่เป็น
สิง่จาํเป็นสาํหรบัผูบ้รหิารวชิาการในสถาบนัอุดมศกึษา นอกจากน้ี เพทาย ซื่อสจัจพงษ์ (2540 : 130-
131) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัภาวะผูนํ้าของผูอํ้านวยการสตรใีนสถานศกึษา สงักดักรมอาชวีศกึษา พบวา่ 
สถานศกึษาเป็นองคก์ารทีม่คีวามซบัซอ้น มคีวามแตกต่างในระดบัของงานและบุคลากร ซึง่แตล่ะ 
บุคคลจะมแีนวความคดิ ความเชื่อ ความรู ้ความสามารถทีแ่ตกต่างกนัไปจงึมกัเกดิขอ้ขดัแยง้และ 
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ความยุง่ยากในการบรหิารงานไดเ้สมอ ดงันั Êน ผูอํ้านวยการสตรจีงึมคีวามจาํเป็นตอ้งสือ่ประสาน
สมัพนัธ ์เสรมิสรา้งความเขา้ใจอนัดต่ีอกนัใหทุ้กฝายไดร้บัรูไ้ดเ้ขา้ใจ ปฏบิตัไิดถ้กูตอ้งตรงกนัจงึจะ่

สามารถบรรลุเปาหมายไดอ้ยา่งราบรืน่และกลมกลนืกนัเป็นอยา่งด ีนอกจากน้ียงัตอ้งใหค้วามสาํคญั้

กบัการประสานงานกบัชุมชนภายนอกซึง่จะชว่ยใหส้ามารถจดัการศกึษาไดส้อดคลอ้งและบรรลุ
เปาหมาย ตรงตาม้ นโยบาย ดว้ยเหตุน้ีผูบ้รหิารจงึตอ้งมกีารประสานงานทีด่แีต่มเีปาหมายชดัเจน้  
โดยมุง่เน้นทีค่ณุภาพและประสทิธภิาพ 
 2. การเปรยีบเทยีบภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นรายดา้น จาํแนกตามตวัแปร วุฒกิารศกึษา อาย ุประสบการณ์ในการบรหิารงาน
และลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิสรุปไดด้งันี้ 
 2.1 ผูบ้รหิารสตรทีีม่วีุฒกิารศกึษาต่างกนั มภีาวะผูนํ้าทกุดา้นไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมเ่ป็นไป
ตามสมมตฐิานทีกํ่าหนดไว ้ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะผูบ้รหิารสตรทีีม่วีุฒกิารศกึษาต่างกนั ต่างกเ็ป็น
ผูท้รงคณุวุฒ ิดาํรงตาํแหน่ง อาจารย ์นกัวชิาการ มคีวามรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ในการ
บรหิารงานทีค่ลา้ยคลงึหรอืใกลเ้คยีงกนั มนีโยบายและยดึหลกัการเป็นแนวทางในการปฏบิตัิ
เหมอืนกนั มกีจิกรรม บทบาทในการบรหิารงานโดยทดัเทยีมกนั ปฏบิตังิานอยูใ่นสภาพแวดลอ้มที่
ใกลเ้คยีงกนัคอืในมหาวทิยาลยัของรฐัซึง่เป็นระบบงานราชการ มรีะเบยีบกฎเกณฑก์ารปฏบิตังิาน 
ทีก่าํหนดไวอ้ยา่งชดัเจนวา่ ใครมหีน้าทีอ่ยา่งไร ตอ้งทาํอะไรบา้ง ซึง่เป็นหน้าทีข่องผูบ้รหิารแต่ละท่าน 
ทีจ่ะตอ้งรบัผดิชอบในสว่นของตนเอง ดงัที ่วโิรจน์ ถริคณุโกวทิ (2543 : 148) กล่าววา่บุคลากรสาํคญั 

ทีเ่ป็นอยูใ่นมหาวทิยาลยั คอื คณาจารย ์ซึง่เป็นผูท้รงภมูคิวามรู ้เพยีบพรอ้มดว้ยสตปิญญา ศกัดศิร ีั Í
และเป็นผูท้ีแ่สวงหาเสรภีาพในการแสดงออกในเชงิวชิาการ รกัการทาํงานเป็นอสิระ ไมช่อบอยู ่
ใตบ้งัคบับญัชาของใคร ดงันัน้มหาวทิยาลยัจงึตอ้งสรรหา สง่เสรมิและสนบัสนุนผูบ้รหิารทีม่วีสิยัทศัน์
กวา้งไกล มคีวามรูท้างวชิาการ สามารถบรหิารคนไดอ้ยา่งดเียีย่ม มองทุกอยา่งใหเ้ป็นระบบต่อเน่ือง  
ซึง่สอดคลอ้งกบั ชชันา ดวงจนิดา (2537 : 99) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัแบบพฤตกิรรมผูนํ้าของผูบ้รหิาร

มหาวทิยาลยัเปิดตามทฤษฎสีามมติขิองเรดดนิ พบวา่ การบรหิารงานในมหาวทิยาลยัเป็นลกัษณะ
การบรหิารงานทางวชิาการ ฉะนัน้คณุสมบตัติ่าง ๆ ของผูบ้รหิารตามทีพ่ระราชบญัญตัขิอง
มหาวทิยาลยัต่าง ๆ ไดกํ้าหนดไวจ้งึเป็นคุณสมบตัใินเชงิวชิาการ สิง่เหลา่น้ีจงึเป็นสว่นประกอบ 
สาํคญัในการพจิารณาทีจ่ะไดผู้บ้รหิารตามลกัษณะของมหาวทิยาลยั  
 2.2 ผูบ้รหิารสตรทีีม่อีายตุ่างกนั มภีาวะผูนํ้าดา้นมุง่งานแตกต่างกนั ซึง่เป็นไปตาม 
สมมตฐิานทีกํ่าหนดไว ้ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะผูบ้รหิารสตรทีีม่อีายนุ้อยอาจจะยงัมคีวามรูแ้ละ 
ประสบการณ์ในการบรหิารงานไมม่ากนกั จงึทาํใหเ้กดิความกระตอืรอืรน้ทีจ่ะเรยีนรูใ้นการบรหิารงาน 
เพือ่ใหเ้กดิผลงานทีม่ปีระสทิธภิาพหรอืเป็นทีย่อมรบัซึง่จะสง่ผลใหก้า้วไปสูต่าํแหน่งผูบ้รหิารในระดบั 
สงูขึน้ต่อไป และการทีส่ตรจีะไดร้บัตาํแหน่งผูบ้รหิารในระดบัต่าง ๆ โดยเฉพาะผูบ้รหิารระดบัสงูนัน้ 
การมผีลงานเป็นทีย่อมรบัถอืเป็นสิง่สาํคญั ดงันัน้ผูบ้รหิารสตรทีีม่อีายุน้อยจะตอ้งมคีวามมุง่มัน่ ตัง้ใจ 
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ในการทาํงานอยา่งเตม็ความรูค้วามสามารถ ดว้ยเหตุน้ีจงึทาํใหม้ภีาวะผูนํ้าดา้นมุง่งานมากกว่า  
สว่นผูบ้รหิารสตรทีีม่อีายมุากนัน้อาจจะมคีวามรู ้มปีระสบการณ์และมคีวามเชีย่วชาญในการบรหิาร 
งานมากกวา่หรอืมคีวามพรอ้มทางดา้นวุฒภิาวะจงึทาํใหม้ภีาวะผูนํ้าทีเ่หมาะสม ตลอดจนอาจมผีลงาน
เป็นทีย่อมรบัหรอืมคีวามพอใจกบัตาํแหน่งงานทีเ่ป็นอยูจ่งึทาํใหม้ภีาวะผูนํ้าดา้นมุง่งานน้อยกว่า
ผูบ้รหิารสตรทีีม่อีายนุ้อย ดงัที ่วรีะวฒัน์ ปนนิตามยั ั (2544 : 185) กล่าววา่สถติจิาํนวนขา้ราชการ

พลเรอืนทีเ่ป็นผูบ้รหิารระดบั ตน้ กลาง และสงูนัน้เหน็แนวโน้มทีก่ลา่วไดว้า่ยิง่ตาํแหน่งสงูขึน้ยิง่มี
สดัสว่นขา้ราชการสตรลีดลง ซึง่สอดคลอ้งกบั มยุร ีแซ่จงึ (2540 : 92) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัปจจยัทีท่าํให้ั

สตรปีระสบความสาํเรจ็ในตาํแหน่งงานบรหิาร พบวา่ สตรตีอ้งพฒันาตนเองเพือ่เตรยีมพรอ้มสาํหรบั
งานบรหิาร ตอ้งมจุีดมุง่หมายในการทาํงาน มกีารวางแผนดา้นอาชพีและการทาํงาน พยายามเรยีนรู้
สิง่แปลกใหม ่ปรบัปรุงตนเองอยูเ่สมอเพือ่ใหท้นักบัความเปลีย่นแปลงของโลก และยงัสอดคลอ้งกบั  
สนัตยิา ไชยศรชีลธาร (2535 : 142) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตร ีวทิยาลยัอาชวีศกึษา 
พบวา่ ผูบ้รหิารสตรทีีม่อีายุ 40 ปีและตํ่ากวา่มกีารกระทาํในดา้นมุง่งานบอ่ยกวา่ผูบ้รหิารสตรทีีม่อีาย
เกนิ 50 ปีขึน้ไป  
  2.3 ผูบ้รหิารสตรทีีม่ปีระสบการณ์ในการบรหิารงานต่างกนั มภีาวะผูนํ้าดา้นมุง่เกณฑ ์
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีก่าํหนดไว ้ทัง้น้ีอาจ 
เป็นเพราะผูบ้รหิารสตรทีีม่ปีระสบการณ์ในการบรหิารงานมากยอ่มมคีวามถนดัและคุน้เคยในการ 
บรหิารงานมากกว่าผูบ้รหิารสตรทีีม่ปีระสบการณ์ในการบรหิารงานน้อย และจากการทีม่ปีระสบการณ์
ในการบรหิารงานมากกวา่น้ี จงึเป็นไปไดว้า่ผูบ้รหิารสตรกีบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสว่นใหญ่เคยรว่มงานกนั
มาก่อนทาํใหม้คีวามสนิทสนมเป็นพืน้ฐาน มคีวามไวว้างใจ ยกยอ่งนบัถอืซึง่กนัและกนั เมือ่ดาํรง
ตาํแหน่งผูบ้รหิารจงึมคีวามใกลช้ดิสนิทสนมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เกดิความศรทัธา ซึง่เป็นสิง่จงูใจให้
เกดิความรว่มมอืในการปฏบิตังิานไดค้อ่นขา้งมาก จงึเป็นไปไดท้ีผู่บ้รหิารสตรทีีม่ปีระสบการณ์ในการ
บรหิารงานมากจะมภีาวะผูนํ้าดา้นมุง่เกณฑน้์อยกว่า สว่นผูบ้รหิารสตรทีีม่ปีระสบการณ์ในการ
บรหิารงานน้อยนัน้อาจจะยงัไมค่วามคุน้เคยกบัวฒัธรรมองคก์าร ยงัไมคุ่น้เคยกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
หรอืยงัไมถ่นดักบังานบรหิาร ตลอดจนมคีวามรูแ้ละประสบการณ์ในการบรหิารงานไมม่ากนกัจงึตอ้ง
ใชเ้วลาในการเรยีนรูแ้ละปฏบิตัติามระเบยีบ กฎเกณฑ ์ระบบการบรหิารงานต่าง ๆ ทีม่หาวทิยาลยั
กาํหนดไวร้วมทัง้เรยีนรูก้ารมปีฏสิมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จงึทาํใหม้ภีาวะผูนํ้าดา้นมุง่เกณฑ์
มากกวา่ผูบ้รหิารสตรทีีม่ปีระสบการณ์ในการบรหิารงานมาก ดงัที ่โอนีล (กมลวรรณ ชยัวานิชศริ.ิ  
2536 : 43 ; อา้งองิจาก O’Neal.  1987 : 320) กลา่ววา่ผูบ้รหิารการศกึษาทีม่ปีระสบการณ์ทาํงาน 
ยิง่มากยิง่ทาํใหม้คีวามสามารถในการปฏบิตังิานและเขา้ใจงานมากขึÊน ขณะที ่ชุตมิา เหตานุรกัษ์ 
(2534 : 103) ศกึษาเกีย่วกบัปญหาและอุปสรรคของขา้ราชการสตรรีะดบัผูบ้รหิาร พบวา่ ผูบ้รหิารั  
สตรสีว่นใหญ่มปีญหาในเรือ่งการขาดความรูแ้ละประสบการณ์ในการบรหิารงาน จงึควรจดัใหม้กีารั  
ฝึกอบรมหลกัสตูรนกับรหิารสาํหรบัผูท้ีเ่ขา้มาดาํรงตําแหน่งบรหิารใหมทุ่กครั Êงหรอืการปฐมนิเทศ 
ผูบ้รหิารใหม ่เพือ่ใหผู้บ้รหิารทุกคนไดท้ราบถงึภาระหน้าที ่ความรบัผดิชอบของผูบ้รหิารรวมทั Êง 
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ความรว่มมอืประสานงานกนั เพือ่ใหก้ารดาํเนินงานสามารถดาํเนินไปสูจุ่ดหมายขององคก์ารในแนว 
นโยบายเดยีวกนั ซึง่สอดคลอ้งกบั ประคอง รศัมแีกว้ (2545 : 113) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัคณุสมบตั ิ
พืÊนฐานของผูบ้รหิารและแบบภาวะผูนํ้าทีม่ตี่อคณุภาพการบรหิารของผูบ้รหิารโรงเรยีน พบวา่ 
ประสบการณ์ในตาํแหน่งมอีทิธพิลทางตรงต่อคณุภาพการบรหิาร เพราะประสบการณ์ช่วยใหผู้บ้รหิาร
มคีวามรูค้วามเขา้ใจ มคีวามสขุมุรอบคอบ สามารถนําประสบการณ์ทีไ่ดม้าชว่ยดาํเนินงานใหเ้กดิผลดี
แก่หน่วยงานมากยิง่ขึÊน และยงัสอดคลอ้งกบั สนัตยิา ไชยศรชีลธาร (2535 : 158) ทีศ่กึษาเกีย่วกบั 
ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรวีทิยาลยัอาชวีศกึษา พบวา่ ผูบ้รหิารสตรทีีม่ปีระสบการณ์ในการ
บรหิารงาน 5-10 ปี และเกนิ 10 ปีขึÊนไป มแีนวโน้มในการใหค้วามสาํคญักบัคนสงูกว่าผลผลติ 
 2.4 ผูบ้รหิารสตรทีีม่ลีกัษณะงานทีป่ฏบิตัต่ิางกนั มภีาวะผูนํ้าทุกดา้นไมแ่ตกตา่งกนั  
ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีก่าํหนดไว ้ทั ÊงนีÊอาจเป็นเพราะภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรไีมไ่ดข้ึÊนอยู ่ 
กบัลกัษณะงานทีป่ฏบิตัแิต่เป็นความสามารถหรอืเทคนิค วธิกีารต่าง ๆ ของผูบ้รหิารแต่ละบุคคลทีจ่ะ
นําภาวะผูนํ้าแต่ละดา้นมาใชใ้นการกาํหนดรปูแบบการบรหิารงานขององคก์ารไดอ้ยา่งสอดคลอ้งและ
เหมาะสมกบัสถานการณ์ตลอดจนลกัษณะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั ÊงนีÊเพือ่ใหไ้ดร้บัความรว่มมอืรว่มใจ
อยา่งเตม็ทีใ่นการปฏบิตังิานจากทุกฝายและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งมปีระสิ่ ทธภิาพ   
ดงัที ่พนัธศ์กัด ิพลสารมัย ์Í (2548 : 176) กลา่ววา่ผูท้ีม่ภีาวะผูนํ้าอาจเป็นผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน  
มตีาํแหน่งงานชดัเจน เช่น อธกิารบด ีคณบด ีหวัหน้าภาควชิา หรอืไมไ่ดด้าํรงตาํแหน่งบรหิารใด ๆ 
เป็นเพยีงพนกังานมหาวทิยาลยัธรรมดาทีเ่ป็นอาจารยห์รอืเจา้หน้าทีก่ไ็ด ้และการมภีาวะผูนํ้าทีด่ี
จะตอ้งอาศยัการเรยีนรู ้มคีวามรูใ้นหลกัวชิา สามารถนําความรู ้หลกัการ เทนิคต่าง ๆ มาประยกุตใ์ช้
อยา่งเหมาะสมดว้ยจงึจะทาํใหเ้ป็นผูนํ้าทีด่ ีมปีระสทิธภิาพ สามารถนําพาสถาบนัอุดมศกึษาสูค่วาม 
เป็นเลศิได ้ซึง่สอดคลอ้งกบั ประเวศ วะส ี(2544 : 52) ทีก่ลา่ววา่ภาวะผูนํ้าอาจมใีนบดิามารดา คร ู
ผูนํ้าชุมชน ผูนํ้าทางศาสนา ผูนํ้าทางวชิาการ ผูนํ้าทางการเมอืงหรอืบุคคลอืน่ ๆ ซึง่ภาวะผูนํ้าอาจจะ 
มใีนบุคคลทีด่าํรงตาํแหน่งหวัหน้าหรอืไมใ่ชก่ไ็ด ้และยงัสอดคลอ้งกบั ปราณ ีเฉลมิโฉม (2541 : 49)  
ทีศ่กึษาเกีย่วกบัลกัษณะภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารวทิยาลยัพลศกึษา พบว่า ผูนํ้าทีด่จีะตอ้งใชแ้บบภาวะ
ผูนํ้าทีเ่หมาะสมกบัระดบัภาวะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ขณะเดยีวกนักต็อ้งใชแ้บบภาวะผูนํ้าใหเ้หมาะสม
กบัสถานการณ์การทาํงานต่าง ๆ คอืผูบ้รหิารจะตอ้งปรบัเปลีย่นแบบภาวะผูนํ้าใหเ้หมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัในแต่ละสถานการณ์จงึจะทาํใหง้านต่าง ๆ สาํเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี
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ข้อเสนอแนะในการนําผลวจยัไปใช้ิ  

จากผลการศกึษาภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ผูบ้รหิารสตรมีภีาวะผูนํ้าดา้นมุง่งาน ดา้นมุง่สมัพนัธ ์และดา้นมุง่ประสานอยูใ่นระดบัมาก  
ยกเวน้ดา้นมุง่เกณฑท์ีม่อียูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  

1. ดา้นมุง่เกณฑ ์ผูบ้รหิารสตรไีมค่วรยดึตดิกบั กฎระเบยีบมากเกนิไป ควรมคีวามยดืหยุน่ 
ในการบรหิารงานและลดบทบาทในการทาํงานทีม่คีวามระมดัระวงัมากจนเกนิกว่าเหตุ ทั ÊงนีÊเพือ่ให ้
การดาํเนินงานเป็นไปตามขั Êนตอนอยา่งถกูตอ้ง รวดเรว็ และทนัต่อเหตุการณ์ นอกจากนีÊควรมกีาร 
ทบทวน ประเมนิผลการบรหิารงานภายในมหาวทิยาลยั เพือ่นํามาปรบัปรุง พฒันาบทบาทหน้าที ่
ใหส้อดคลอ้งกบัภาวะสงัคม 

2. ดา้นมุง่งาน ผูบ้รหิารสตรคีวรไดร้บัการสง่เสรมิ สนบัสนุน และพฒันาเพือ่เพิม่ศกัยภาพ 
ในการทาํงาน ดงันั Êน มหาวทิยาลยัจงึควรจดัสรรทุนการศกึษา ใหผู้บ้รหิารสตรไีดม้โีอกาสศกึษาต่อ              
จดัใหม้กีารฝึกอบรม ศกึษาดงูาน ทั Êงภายในประเทศและต่างประเทศ ทั ÊงนีÊเพือ่เป็นการเพิม่พนูความรู ้
ความสามารถ ประสบการณ์ และพฒันาทกัษะทางการบรหิาร 

3. ดา้นมุง่สมัพนัธ ์ผูบ้รหิารสตรคีวรปฏบิตัตินใหเ้ป็นแบบอยา่งทีด่ ีสนใจ เขา้ใจปญหาของั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทัง้เรือ่งงานและเรือ่งสว่นตวัตลอดจนใหค้าํแนะนํา ชว่ยเหลอื ควรจดัใหม้งีาน 
สงัสรรคต์ามโอกาสเพือ่สรา้งสมัพนัธภาพทีด่ใีนมหาวทิยาลยั อกีทัง้เพือ่เป็นขวญัและกําลงัใจในการ
ปฏบิตังิานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4. ดา้นมุง่ประสาน ผูบ้รหิารสตรคีวรสง่เสรมิและสนบัสนุนใหเ้กดิความสามคัค ีความรว่มมอื
รว่มใจในมหาวทิยาลยั โดยการจดักจิกรรมใหทุ้กคนมโีอกาสไดป้ฏบิตังิานรว่มกนัเป็นทมีมากขึน้    
จดัใหม้กีารประชุมรว่มกนัอยา่งสมํ่าเสมอ เลอืกใชแ้บบภาวะผูนํ้าใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์และบุคค
ทัง้ภายใน ภายนอก เพือ่เป็นการประสานสมัพนัธใ์หเ้กดิการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสดุของ
มหาวทิยาลยั 

                                                                                                                              
ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวจยัครัง้ตอไปิ ่  

การวจิยัครัง้น้ีทาํใหท้ราบถงึภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขต
กรุงเทพมหานคร และในโอกาสต่อไปควรทาํการศกึษาประเดน็อืน่ ๆ ดงัน้ี 

 1. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั  
ในทศันะของอาจารยแ์ละผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 2. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรแีละผูบ้รหิารบุรษุในมหาวทิยาลยั
ของรฐั  

 3. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐัและ 
มหาวทิยาลยัเอกชน 
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แบบสอบถาม 
เรืÉอง  การศึกษาภาวะผูนํ้าของผู้บรหารสตรีในมหาวทยาลยัของรฐั ิ ิ  

ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

************************** 
 

แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํขึน้โดยมวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตร ี
ในมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นมุง่เกณฑ ์ดา้นมุง่งาน ดา้นมุง่สมัพนัธ ์                
และดา้นมุง่ประสาน มไิดม้เีจตนาทีÉจะประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูใ้ดโดยเฉพาะ การวจิยัครัง้น้ี 
เป็นสว่นหนึÉงของการศกึษาตามหลกัสตูรการศกึษามหาบณัฑติ สาขาวชิาการอุดมศกึษา ผลการ  
วจิยัสามารถนํามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา ปรบัปรุงการบรหิารงาน ตลอดจนเป็นขอ้มลูในการ 
สง่เสรมิและพฒันาบทบาทภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐัและผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง 
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 

แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
ตอนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัสถานภาพสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั 
 
ผูว้จิยัขอความอนุเคราะหจ์ากทา่นในการตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกตอนและตรงตามการ

ปฏบิตัจิรงิของท่าน โดยขอ้มลูทีÉไดจ้ากการวจิยัครัง้นี้จะถอืเป็นความลบัอยา่งเครง่ครดั 
 

                                                ขอขอบพระคุณทุกทา่นทีÉใหค้วามรว่มมอือยา่งดยีิÉง 
 
 

                                                                      (นางสาวสพุรรณี  มาตรโพธิ)์ 
                                                                      นิสติปรญิญาโท  สาขาวชิาการอุดมศกึษา 

                                                                     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ตอนท่ี 2  การศกึษาภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรใีนมหาวทิยาลยัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร

คาํชีÊแจง  โปรดพจิารณาขอ้ความในแตล่ะขอ้คาํถามวา่ท่านมภีาวะผูนํ้าทัง้ 4 ดา้น ในระดบัใด

               โดยเขยีนเครือ่งหมาย √ ลงในชอ่งคาํตอบทีต่รงกบัระดบัการปฏบิตัทิีเ่ป็นจรงิของท่าน
                                

ขอ้ที่ ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรี มาก มาก ปาน   น้อย น้อย

ทีสุ่ด กลาง ทีสุ่ด

ด้านมุงเกณฑ์่

1 ท่านปฏบิตังิานโดยยดึระเบยีบกฎเกณฑข์อง

มหาวทิยาลยัอยา่งเครง่ครดั

2 ท่านศกึษานโยบาย เปาหมาย และทศิทางในการ้

ปฏบิตังิานของมหาวทิยาลยัอยา่งละเอยีดก่อนเริม่

ปฏบิตังิาน

3 ท่านแจง้นโยบายของมหาวทิยาลยัใหผู้ใ้ตบ้งัคบั

บญัชาทราบลว่งหน้าก่อนปฏบิตังิาน

4 ท่านกําหนดเปาหมายและวธิกีารปฏบิตังิาน้

ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏบิตัติาม เพือ่ใหง้านดาํเนิน

ไปในทศิทางเดยีว

5 ท่านชีแ้จงใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจเหตุผลและ

เหน็ความสาํคญัของงาน

6 ท่านใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏบิตังิานตามระเบยีบ

แบบแผนทีม่หาวทิยาลยักําหนดไว้

7 ท่านสัง่งานตามขัน้ตอนและสายงาน ตามระเบยีบ

แบบแผนของมหาวทิยาลยั

8 ท่านกําหนดใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏบิตังิานตามคาํสัง่

อยา่งเครง่ครดั เพือ่ใหบ้รรลุเปาหมายของ้

มหาวทิยาลยัเป็นหลกั

9 ท่านกําหนดระยะเวลาในการปฏบิตังิานทีแ่น่นอน

ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏบิตัติามอยา่งชดัเจน

ระดบัการปฏบิตัิ
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     ระดบัการปฏบิตัิ

ขอ้ที่ ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรี มาก มาก ปาน   น้อย น้อย

ทีสุ่ด กลาง ทีสุ่ด

10 ท่านกําหนดหน้าที ่ความรบัผดิชอบของผูใ้ตบ้งัคบั

บญัชาในการปฏบิตังิานไวอ้ยา่งชดัเจน

11 ท่านสง่เสรมิใหม้กีารปฏบิตังิานตามระเบยีบ

โดยเครง่ครดั

12 ท่านปฏบิตังิานดว้ยความรอบคอบ ระมดัระวงั 

เพือ่ปองกนัความผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้้

13 ท่านกําหนดตารางการปฏบิตังิานของตนเองและ

ปฏบิตัติามตารางนัน้อยา่งเครง่ครดั

14 ท่านประเมนิผลการปฏบิตังิานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

อยา่งมหีลกัเกณฑ์

ด้านมุงงาน่

15 ท่านวางแผนการปฏบิตังิานลว่งหน้าและปฏบิตังิาน

ตามแผนทีก่ําหนดไว้

16 ท่านใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏบิตัติามแผนการ

ปฏบิตังิานทีก่ําหนด

17 ท่านแจง้ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบทุกครัง้เมือ่มกีาร

ปรบัแผนการปฏบิตังิาน

18 ท่านมอบหมายงานโดยคาํนึงถงึความรูค้วามสามารถ

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

19 ท่านลาํดบัความสาํคญัของงานทีต่อ้งทํา โดยไมเ่ลอืก

ทํางานเฉพาะทีต่นเองชอบ

20 ท่านมุง่มัน่ทํางานเพือ่ใหง้านสาํเรจ็ตามกําหนด

21 ท่านใหค้าํแนะนําผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลช้ดิ 

เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานบรรลุเปาหมาย้

22 หากงานยงัไมส่าํเรจ็ลุลว่งเวลา ท่านใหม้กีารทํางาน

ลว่งเวลานอกเหนือจากการปฏบิตังิานในเวลา
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ขอ้ที่ ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรี   มาก   มาก   ปาน   น้อย   น้อย

  ทีสุ่ด   กลาง   ทีสุ่ด

23 ท่านสนบัสนุนใหม้กีารแขง่ขนัการปฏบิตังิานระหวา่ง

กลุม่

24 ท่านสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคดิรเิริม่

สรา้งสรรค ์เชน่ เสนอแนวความคดิหรอืโครงการ

ใหม ่ๆ 

25 ท่านนําวธิกีารปฏบิตังิานและเทคโนโลยใีหม ่ๆ มาใช ้

เพือ่ใหผ้ลงานมปีระสทิธภิาพ

26 ท่านสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามคีวามคดิรเิริม่

นําเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาชว่ยในการปฏบิตังิาน

27 ท่านจดัหาเครือ่งมอืและอุปกรณ์ในการปฏบิตังิาน 

ตา่ง ๆ ไมใ่หข้าดแคลน 

28 ท่านเขา้ไปดาํเนินการแกไ้ขทนัทเีมือ่พบวา่งานที่

มอบหมายอาจมกีารผดิพลาด

29 ท่านตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิานเป็นระยะ

หลงัจากทีไ่ดม้กีารสัง่การ

30 ท่านใฝหาความรูเ้กีย่วกบัหลกัในการบรหิารจดัการ ่

เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการทํางานของตนเอง

31 ท่านสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้รบัการอบรม

และศกึษาดงูานทัง้ในและตา่งประเทศ

32 ท่านสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดศ้กึษาตอ่เพือ่นํา

ความรูม้าใชใ้นการพฒันางาน

ด้านมุงสมัพนัธ์่

33 ท่านปฏบิตัติอ่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความสุภาพ 

อ่อนโยนและเป็นกนัเอง

34 ท่านใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความคดิเหน็อยา่ง 

อสิระเมือ่มกีารพบปะสนทนา

              ระดบัการปฏบิตั ิ               
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     ระดบัการปฏบิตัิ

ขอ้ที่ ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรี   มาก   มาก   ปาน   น้อย   น้อย

  ทีสุ่ด   กลาง   ทีสุ่ด

35 ท่านตดิตามและเอาใจใสเ่กีย่วกบัสวสัดกิารและ

สทิธพิเิศษตา่ง ๆ ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

36 ท่านเอาใจใสใ่นความเป็นอยูแ่ละทุกขส์ุขของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเท่าเทยีมกนั

37 ท่านตรวจเยีย่ม สาํรวจความตอ้งการทัง้ในเรือ่งงาน

และเรือ่งสว่นตวัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งสมํ่าเสมอ

38 ท่านสนบัสนุนใหม้งีานสงัสรรคต์ามโอกาสตา่ง ๆ 

เพือ่สรา้งความสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่งบุคคลในหน่วยงาน

39 ท่านเป็นทีป่รกึษาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทัง้เรือ่งงาน 

และเรือ่งสว่นตวั

40 ท่านมกีารพดูคุยสงัสรรคน์อกเวลางานกบั

ผใูตบ้งัคบับญัชา

41 ท่านปฏบิตัติอ่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนเหมอืนเป็น

เพือ่นรว่มงาน

42 ท่านปฏบิตัติอ่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งความเสมอภาค

43 ท่านใหค้วามเชือ่ถอืและไวว้างใจตอ่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ทุกคนโดยเท่าเทยีมกนั

44 ท่านมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่กีบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ทุกระดบั

45 ท่านเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้พบและปรกึษา

หารอืไดโ้ดยสะดวก

46 ท่านแกไ้ขปญหา ความขดัแยง้ ภายในหน่วยงานั

โดยพจิารณารว่มกบัผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง

47 ท่านใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนมอีสิระในการ

ปฏบิตังิานในสว่นทีร่บัผดิชอบ

48 ใหเ้กยีรต ิชมเชย ยกยอ่ง เมือ่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏบิตัิ

งานไดเ้ป็นผลสาํเรจ็
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     ระดบัการปฏบิตัิ

ขอ้ที่ ภาวะผูนํ้าของผูบ้รหิารสตรี มาก มาก ปาน น้อย น้อย

ทีสุ่ด กลาง ทีสุ่ด

49 ท่านสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัามโีอกาสเจรญิ

กา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานโดยเท่าเทยีมกนั

ด้านมุงประสาน่

50 ท่านสง่เสรมิและสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 

รว่มมอืรว่มใจกนัในการปฏบิตังิาน

51 ท่านสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเสนอแนะความ

คดิเหน็และหาทางปรบัปรุงหน่วยงานของตน

52 ท่านรบัฟงความคดิเหน็ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนั

53 ท่านเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามสีว่นรว่มในการ

ตดัสนิใจโดยใชเ้สยีงสว่นมากเป็นหลกั

54 ท่านจดัใหม้กีารประชุมรว่มกนัอยา่งสมํ่าเสมอ 

เพือ่ประสานสมัพนัธใ์หเ้กดิความสามคัคใีนหน่วยงาน

55 ท่านเขา้รว่มกจิกรรมเพือ่สรา้งสรรคค์วามสมัพนัธก์บั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา นอกเหนือจากงานในหน้าที ่เชน่

การรบัประทานอาหารรว่มกนั

56 ท่านสง่เสรมิการมสีว่นรว่มในการประสานสมัพนัธก์บั

หน่วยงานอื่น เชน่ เป็นตวัแทนของหน่วยงานหรอื

มหาวทิยาลยัในการประชุมภายนอก

57 ท่านใชว้ธิใีหค้าํแนะนํา ชว่ยเหลอื เมือ่พบขอ้บกพรอ่ง

หรอืผดิพลาดในการปฏบิตังิาน

58 ท่านใหอ้ภยัในความผดิพลาดของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

และใหโ้อกาสแกไ้ข ปรบัปรุง

59 ท่านมคีวามยดืหยุน่ในการตดัสนิใจหรอืสัง่การ โดย

รบัฟงความคดิเหน็ของทุกคน ไมย่ดึกฎเกณฑต์ายตวัั

60 ท่านสรา้งขวญัและกําลงัใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา เชน่ 

ใหร้างวลัเมือ่ทํางานประสบผลสาํเรจ็
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ความคดเหน็และข้อเสนอแนะเพมเตมิ ิ่ ิ

1. ดา้นมุง่เกณฑ์
...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

2. ดา้นมุง่งาน

......................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

3. ดา้นมุง่สมัพนัธ์

.....................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

4. ดา้นมุง่ประสาน

......................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................
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1. คา่อํานาจจาํแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ตามตาราง ดงันีÊ

ตารางแสดงคา่อํานาจจาํแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้โดยการทดสอบที

ขอ้ที่ การทดสอบท ี(t-test) ขอ้ที่ การทดสอบท ี(t-test) ขอ้ที่ การทดสอบท ี(t-test)

1 2.041 21 5.88 41 3.771

2 1.913 22 3.787 42 5.88

3 2.64 23 8.257 43 7.129

4 6.325 24 12 44 2.127

5 8.124 25 7.778 45 3.897

6 2.07 26 4.629 46 5.88

7 2.111 27 2.739 47 6.325

8 1.732 28 6.276 48 2.324

9 5.738 29 2.558 49 2.828

10 3.207 30 5 50 3.207

11 3.897 31 3.3 51 2.739

12 2.558 32 5.196 52 3.771

13 2.895 33 4.399 53 2.739

14 1.806 34 2.585 54 3.771

15 2.309 35 4.082 55 4.208

16 2.309 36 6.532 56 2.521

17 3.742 37 5.88 57 2.132

18 3.184 38 7.453 58 2.828

19 8.124 39 8.359 59 5.883

20 3.843 40 3.771 60 4.382

2. คา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทั Êงฉบบัเท่ากบั .9571

คาอาํนาจจาํแนกรายข้อและคาความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม่ ่



 106 
 

ประวตัยอผูว้จยัิ ิ่  
      
     ช่ือ-ช่ือสกลุ   นางสาวสพุรรณี  มาตรโพธิ ์
  วนั เดือน ปีเกดิ   6 พฤษภาคม 2517 
  สถานท่ีเกดิ    14 หมูท่ี ่4 ต.ดอนตะหนิน อาํเภอบวัใหญ่   
  จงัหวดันครราชสมีา 30120 
  สถานท่ีอยปัูจจบุนั่   49/527 ถ.แจง้วฒันะ ต.บางตลาด ปากเกรด็ 
      นนทบุร ี11120 
  ประวตัการศึกษาิ   
   พ.ศ. 2536  มธัยมศกึษาตอนปลาย 
      โรงเรยีนสรุนารวีทิยา 

พ.ศ. 2540 ศศ.บ.(บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารนิเทศศาสตร)์
มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

   พ.ศ. 2548  กศ.ม.(การอุดมศกึษา) 
      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  


	ปก
	บทคัดย่อ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้วิจัย



