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การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมาย เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพและปญหาการ

ดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ใน 3 ดาน ไดแก ดานการพัฒนาคุณภาพ การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ  โดยจําแนกตามประสบการณในการทํางาน และขนาดโรงเรียน 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ครูผูสอน ในปการศึกษา 2551 จํานวน 150 คน  เครือ่งมือที่
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  
จํานวน 45 ขอ มีคาความเชื่อม่ันทั้งฉบับ เทากับ 0.97 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ  
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One  Way ANOVA) 

ผลการวิจัยพบวา 
 1. สภาพและปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชนแหงการ
เรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ใน 3 ดาน ไดแก การพัฒนา
คุณภาพ  การติดตามตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ  พบวา สภาพการดําเนินงาน
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก และปญหาการดําเนินงานโดยรวมและรายดานอยูในระดับนอย 
 2. ผลการเปรียบเทียบสภาพและปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษาดานการพัฒนาชุมชน
แหงการเรียนรู  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ใน 3 ดาน ไดแก การพฒันา
คุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ จําแนกตามประสบการณ พบวา 
ครูผูสอนที่มีประสบการณแตกตางกัน มีสภาพการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษาโดยรวมและรายดานไม
แตกตางกัน  ในสวนปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ครูผูสอนประสบการณแตกตางกัน มีปญหา
การดําเนินงานโดยรวมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา 
ครูผูสอนมีปญหาดานการประเมินคุณภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือจําแนก
ตามขนาดโรงเรียน พบวา ครูผูสอนในโรงเรียนขนาดตางกัน  มีสภาพและปญหาการดําเนินงานมาตรฐาน
การศึกษาโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
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 The  purposes  of  this  research  were  to  study  and  compare  the  states and  
problems  of  educational  standard in  learning  community  development  of  schools  
under the  Office  of  Nakhon  Pathom  Education  Service  Area 1  on  three  aspects  as  
Quality  Development, Quality  Audit  and  Intervention, and  Quality  Assessment, according to  
working  experience, and  school  size.  The  study  group  compromised  150  teachers 
during  the  2551  academic  year.  The  research  tool  utilized  questionnaire  consisting  
of  45  questions  graded into  5  levels, its  reliability  coefficient  was  0.97.  Then  data  
analyzed  by  percentage, mean, standard  deviation, and one-way  analysis of  variance. 
 The  results  revealed  that : 

1.  The  states and  problems  of  educational  standard in  learning  community   
development  of  schools  under the  Office  of  Nakhon  Pathom  Education  Service  Area 1  
on  three  aspects  as  Quality  Development, Quality  Audit  and  Intervention, and  Quality  
Assessment.  The  states of  educational  standard in  learning  community  development 
were  considered  to  be  high  level  as  whole  and  in  each  aspect. The  problems  of  
educational  standard in  learning  community  development  was  at  a  low  level  as  whole  
and in  each  aspect. 
 2. There  was  no  difference on states but  the problems with  different working 
experiences was  of  significant at the  .05 level  as  whole  and  in Quality  Assessment. 
There  was  no  significant difference  among  states and  problems, according to  school  
size of  educational  standard in  learning  community  development  of  schools  under the  
Office  of  Nakhon  Pathom  Education  Service  Area 1 on  three  aspects  as  Quality  
Development, Quality  Audit  and  Intervention, and  Quality  Assessment.  
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้ สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหใหการชวยเหลือและไดรับความกรุณาอยาง
ยิ่งจาก อาจารย ดร.จารุวรรณ  พลอยดวงรัตน  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพโรจน  
กลิ่นกุหลาบ  อาจารย ดร.ราชันย  บุญธิมา และอาจารย ดร.นิตย  โรจนรัตนวาณิชย ที่ไดกรุณาเปน
คณะกรรมการสอบสารนิพนธ ใหคําปรึกษาแนะนํา  ตรวจแกไข  ปรับปรุงขอบกพรองตางๆ พรอมให
ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนที่ทําใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลงดวยความเรียบรอยทุกประการ ผูวิจัย
ขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ ที่นี้ 
 ขอขอบพระคุณ  อาจารย ดร.นิตย  โรจนรัตนวาณิชย  ดร.บัญชร  จันทรดา  นางสุนทรี  เลาอรุณ   
นายสมศักดิ์  วงษจําปา  และนางสาววิไล  คชศิลา  ที่ไดกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
และรวมทั้งใหขอเสนอแนะและปรับปรุงแกไขแบบสอบถามซึ่งเปนเครื่องมือการวิจัยในครั้งนี้ 
 ขอขอบคุณ นายบุญจันทร  สีสันต ที่ใหคําแนะนําในการวิเคราะหขอมูล 
 ขอขอบพระคุณผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม ที่อํานวยความ
สะดวกในการจัดเก็บขอมูล และคณะครูที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามอยางดียิ่ง 
 คุณคาและประโยชนอันพึงมีสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอนอมบูชาคุณบิดามารดา  และ
อาจารยผูมีพระคุณทุกทานที่มีสวนสรางสรรคการศึกษาแกผูวิจัยตลอดมา 
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บทที่  1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 การศึกษาเปนหัวใจสําคัญในการพัฒนาศักยภาพคน เพราะการศึกษาเปนปจจัยในการสราง
และพัฒนาความรู ความคิด และคุณธรรมของบุคคล รวมถึงการถายทอดวัฒนธรรม และการสราง
ภูมิปญญาใหแกสังคม หรือชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนการตอบสนองความ
ตองการใหคนไดมีโอกาสพัฒนาตนเองไปสูการพัฒนาชุมชนและพัฒนาประเทศในที่สุด (รุง แกวแดง. 
2541: 168) และความเปนชุมชนก็เปนเงื่อนไขหลักของการเรียนรู ดังที่พระเดชพระคุณทาน      
พระธรรมปฎกทานกลาวไววา “แกนกลางของความเปนชุมชนก็คือการศึกษา” การที่มนุษยเราสราง
ชุมชนขึ้นมาก็เพื่อจะไดเปนสภาพที่เอื้อตอการศึกษาเรียนรู ถาไมมีความเปนชุมชน การเรียนรู
อาจจะเกิดขึ้นไดบาง แตเง่ือนไขที่จะเอ้ือใหเกิดการศึกษาเรียนรูก็จะขาดหายไป การเรียนรูที่มีคุณคา
อยางแทจริงจําเปนตองมีชุมชน ดังนั้น “ชุมชนที่ดีจึงเปนชุมชนแหงการศึกษา” (อุทัย  ดุลยเกษม. 2544: 
133-137)   
 การศึกษามีสวนเกี่ยวของกับคนในชุมชนทุกคน และถือวาชุมชนจะตองมีสวนเกี่ยวของกับ
กระบวนการศึกษา การจัดการศึกษาที่ดีจะตองคํานึงถึงชุมชนทองถิ่น สนองความตองการของคนใน
ทองถิ่น บุคคลที่อยูในชุมชนจะตองมีสวนรวมในการตัดสินใจในกิจกรรมการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
(ทัศนา แสวงศักดิ์. 2547: 12-13) เพราะการศึกษาเปนกลไกที่สําคัญในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพ
และพัฒนาศักยภาพที่มีอยูในตัวเองไดอยางเต็มที่ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน. 2544: ออนไลน) ซึ่งในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 
ไดมีการกําหนดสิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทยเกี่ยวกับการศึกษา ใหบุคคลมีสิทธิเสมอกันใน
การรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองป ที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ และ
ดําเนินการตอเน่ืองในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 80 (3) และ (4) 
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบใหสอดคลองกับความ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม และการสงเสริมและสนับสนุนการกระจายอํานาจเพื่อใหองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น  ชุมชน  องคการทางศาสนาและเอกชน จัดและมีสวนรวมในการจัดการศึกษา
เพ่ือพัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาใหเทาเทียม ซึ่งเปนแนวทางในการประกาศใชพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไดกําหนดไวในมาตรา 47 
และ 48 วาใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา   
ทุกระดับ ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน ระบบการประกันคุณภาพภายนอก ใหมี
การจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัดและหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อนําไปสูการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2545: 39-40) และในปจจุบันน้ีไดมีการดําเนินการตามนโนบาย
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ของกระทรวงศึกษาธิการ ป พ.ศ. 2550-2551 ที่วาดวยการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ทุกระดับ เสริมสรางความตระหนักในคุณคาของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ความสมานฉันท  
สันติวิธี วิถีชีวิตประชาธิปไตย พัฒนาคน โดยใชคุณธรรมเปนพ้ืนฐานของกระบวนการเรียนรูที่เชื่อมโยง
ความรวมมือของสถาบันครอบครัว ชุมชน สถาบันทางศาสนา และสถาบันการศึกษา การจัดการศึกษา
จะเนนการกระจายอํานาจสูเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา และทองถิ่น รวมทั้งการมีสวนรวมของ
ประชาชนและภาคเอกชน  และนําไปสูการกําหนดกลยุทธในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ป 2551 คือ กลยุทธพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ และกลยุทธสงเสริมการมีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชน ภาคเอกชนและทองถิ่น 
ในการจัดการศึกษา ทุกสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาพัฒนาความรวมมือขององค
คณะบุคคลใหสามารถกํากับ สนับสนุน สงเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให
เปนไปตามมาตรฐานการศึกษา และสอดคลองกับสภาพปญหาความตองการของชุมชนและทองถิ่น  
ทุกสถานศึกษาปรับและพัฒนาบทบาทการมีสวนรวมในการพัฒนา สงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา
ของเครือขายผูปกครอง ชมรมครู สมาคม และองคกรนักเรียน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน. 2550: 2-16) ดังน้ัน สถานศึกษาทุกแหง จะตองดําเนินการใหบรรลุตามเจตนารมณในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งจะเปนการสรางความมั่นใจแกพอแม และประชาชน วาลูกหลานจะ
ไดรับการศึกษาอยางมีคุณภาพ 
 การประกันคุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพภายนอกเชื่อมโยงกันดวยมาตรฐาน
การศึกษาเปนหลัก  ซึ่งมาตรฐานการศึกษาเปนขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงค 
และเปนเปาหมายที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหง และดวยอาศัยความในมาตรา 48 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ในการใหใชมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  หลังจากที่ไดมีการกระจายอํานาจสูเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา และองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น จึงมีวิธีปฏิบัติที่หลากหลายในการจัดการศึกษา เพ่ือใหเกิดความเปนเอกภาพ
และเพื่อใหการพัฒนาคุณภาพการศึกษามีทิศทางไปสูเปาหมายเดียวกัน และทําใหสถานศึกษามี
คุณภาพใกลเคียงกัน  จึงจําเปนตองมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาขึ้น (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ. 
2548) และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2550: 9-14) ไดจัดแบงมาตรฐานการศึกษา
ขั้นพื้นฐานเปน 4 ดาน คือ ดานคุณภาพผูเรียน ดานการเรียนการสอน ดานการบริหารและการจัด
การศึกษา และดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู  ในการแสดงความเชื่อมโยงในแนวทางการนํา
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสูการปฏิบัติ เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สอง 
(พ.ศ. 2549-2553) แตจากการสรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สอง (พ.ศ. 2549-2550) 
ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ที่รับการประเมินที่ผานมา มีจํานวน
ทั้งสิ้น 72 โรงเรียน จากทั้งสิ้น 141 โรงเรียน ซึ่งโรงเรียนที่ไมไดรับรองมาตรฐานระดับการศึกษาปฐมวัย 
สวนใหญไมไดรับรองมาตรฐานที่ 14 และโรงเรียนที่ไมไดรับรองมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
มาตรฐานที่ 14 รองลงมาจากมาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน และสถานศึกษาที่ยังไมไดรับการประเมิน
อีก 69  โรงเรียน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1. 2551ก: 17-18) จึงมีความสนใจจะ
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ศึกษาในการดําเนินงานดานที่ 4 ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบที่สองตอไป 
 การดําเนินการจัดการศึกษาในปจจุบันยังไมเปนระบบครบวงจร ทั้งในดานการควบคุม
คุณภาพ ดานการตรวจสอบคุณภาพ ดานการประเมินคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา จึงยังไม
สามารถสรางความเชื่อม่ันหรือประกันไดเต็มที่แกสาธารณชน และผูมีสวนเกี่ยวของวาการดําเนิน
ภารกิจดังกลาวใหผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ และไดมาตรฐาน ในการประกันคุณภาพการศกึษา
จะชวยเปนหลักประกันใหผูเรียน และสังคมมีความมั่นใจวาจะไดรับการบริการจากสถานศึกษาตาม
มาตรฐานที่กําหนด และเปนการชวยใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพที่ดีขึ้นอยางสม่ําเสมอ ซึ่งใน
การประกันคุณภาพภายในเปนกระบวนการบริหารที่สถานศึกษาตองดําเนินการอยางตอเนื่อง     
ทั้งการวางแผน กําหนดเปาหมาย และวิธีการ การลงมือทําตามแผน ประเมิน และปรับปรุงแกไข
พัฒนาคุณภาพและจัดทํารายการการประเมินตนเองเปนประจําทุกป (สุรพล ฝนศิริ. 2551: ออนไลน) 
ซึ่งเปนไปตามความสัมพันธของกระบวนการดําเนินงานกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่
ประกอบดวย 3 สวน คือ การพัฒนาคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 
กับกระบวนปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองตามระบบวงจร PDCA โดยการพัฒนาคุณภาพ คือ การที่สถานศึกษา
ตองรวมวางแผน และดําเนินการตามแผน เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมายและ
มาตรฐานการศึกษา รวมทั้งติดตามกํากับการดําเนินงานอยางตอเนื่อง สวนการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพ คือการที่สถานศึกษา  หนวยงานในเขตพื้นที่และตนสังกัดรวมกันตรวจสอบ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพใหเปนไปตามเปาหมายและมาตรฐานการศึกษา และการประเมินคุณภาพเพ่ือใหเปนการ
กําหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.
2549: 4-6)  
 ผูวิจัย จึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษาดาน
การพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ใน
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 3 ขั้นตอน คือ การพัฒนาคุณภาพ การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ เพื่อใหเปนประโยชนอยางยิ่งในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ดําเนินงานการบริหารจัดการ และเปนกรอบในการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษาในการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู ที่สงผลตอการพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาใหมีคุณภาพและเปนแนวทางในการดําเนินงานเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบที่สอง 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังตอไปน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษาดานการพัฒนาชุมชน
แหงการเรียนรู  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ใน 3 ดาน ไดแก 
การพัฒนาคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 
 2.   เพ่ือเปรียบเทียบสภาพและปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษาดานการพัฒนาชุมชน
แหงการเรียนรู  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ใน 3 ดาน ไดแก การพฒันา
คุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ โดยจําแนกตามประสบการณ และ
ขนาดโรงเรียน 
  
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลของการศึกษาครั้งน้ี จะทําใหทราบถึงสภาพและปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา
ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1  
ซึ่งขอมูลที่ไดจากการคนควาในครั้งน้ีสามารถนํามาเปนแนวทางใหผูบริหารการศึกษา ศึกษานิเทศก   
และผูที่เกี่ยวของใชขอมูลเปนแนวทางในการปรับปรุงวิธีดําเนินงานระบบการบริหารจัดการ และเปน
กรอบในการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษาในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษา ดานการ
พัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู ที่สงผลตอการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหมีคุณภาพและ
เปนแนวทางในการดําเนินงานเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สอง 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตดานเน้ือหา 
 การวิจัยครั้งน้ี มุงศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษาดานการพัฒนา
ชุมชนแหงการเรียนรูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ใน 3 ดาน คือ การ
พัฒนาคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ โดยศึกษาวา ครูผูสอนมีการ
ดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูแตละดานอยูในระดับใด  
พรอมทั้งเปรียบเทียบสภาพและปญหาการดําเนินงาน  จําแนกตามประสบการณ  และขนาดโรงเรียน
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครปฐม เขต 1 จํานวน  43  โรงเรียน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ครูผูสอน โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐม เขต 1 จํานวน 150 คน ไดแก ครูผูสอน โรงเรียนขนาดใหญ จํานวน  
86 คน ครูผูสอน โรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 41 คน และครูผูสอน โรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 23 คน 
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 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1.  ตวัแปรอิสระ (Independent  Variables) ไดแก  สถานภาพของครูผูสอน ดังนี้ 
       1.1  ประสบการณ 
     1.1.1   ต่ํากวา  20 ป   
     1.1.2   21  ปขึ้นไป 
       1.2  ขนาดโรงเรียน   
     1.2.1   ขนาดเล็ก  
     1.2.2   ขนาดกลาง  
     1.2.3   ขนาดใหญ   
  2. ตัวแปรตาม (Independent Variables) ไดแก สภาพและปญหาการดําเนินงานมาตรฐาน
การศึกษาดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม 
เขต 1 ในการดําเนินงาน 3 ดาน คือ ไดแก  
   1.  การพัฒนาคุณภาพ   
   2.  การติดตามตรวจสอบคุณภาพ   
   3.  การประเมินคุณภาพ 
  นิยามศัพทเฉพาะ 
  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวนํามาสรุปเปนนิยามศัพทเฉพาะที่ใชใน
การวิจัยครั้งนี้  ดังนี้ 
  1.  สภาพการดําเนินงาน หมายถึง สภาวการณที่เปนจริงของโรงเรียนในการดําเนินงาน
ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐม เขต 1 โดยพิจารณาจากระดับของการปฏิบัติ 
  2.  ปญหาการดําเนินงาน หมายถึง เหตุขัดของหรืออุปสรรคที่เกิดจากการดําเนินงานตาม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษานครปฐม เขต 1 โดยพิจารณาจากระดับของปญหา 
  3.  การดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา หมายถึง การปฏิบัติงานของโรงเรียนอยางเปน
ขั้นตอนและเปนระบบโดยมีการวางแผนซึ่งกอใหเกิดความมั่นใจวาผลผลิตของโรงเรียนมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา และตรงตามความตองการของผูรับบริการ  ซึ่งมีการกําหนดการดําเนินไป
อยางเปนขั้นตอน และจะทําใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวไดเปนอยางดี ประกอบดวย 3 ขั้นตอน 
ดังนี้ 
                  3.1 การพัฒนาคุณภาพ หมายถึง การจัดทําแผนยุทธศาสตรที่มีกิจกรรม/โครงการ/
งาน โดยการใชขอมูลสารสนเทศในการพัฒนางานรวมกันอยางเปนระบบ พรอมทั้งมีระบบกลไกการ
ปฏิบัติงานตามแผน และการติดตามกํากับการดําเนินงานอยางตอเน่ืองในดานการสนับสนุนและใช
แหลงเรียนรู และภูมิปญญาทองถิ่น และในดานการรวมมือกันระหวางบาน องคกรทางศาสนา สถาบัน
ทางวิชาการ และองคกรภาครัฐและเอกชน เพ่ือพัฒนาวิถีการเรียนรูในชุมชน   
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  3.2  การติดตามตรวจสอบคุณภาพ หมายถึง การดําเนินงานเพื่อชวยเหลือ สนับสนุน 
กํากับติดตามความกาวหนา และยืนยันการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให
เปนไปตามเปาหมายและบรรลุตามมาตรฐานที่กําหนด โดยสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัดใน
ดานการสนับสนุนและใชแหลงเรียนรู และภูมิปญญาทองถิ่น และในดานการรวมมือกันระหวางบาน 
องคกรทางศาสนา สถาบันทางวิชาการ และองคกรภาครัฐและเอกชน เพ่ือพัฒนาวิถีการเรียนรูใน
ชุมชน         
  3.3 การประเมินคุณภาพ หมายถึง การดําเนินงานเพื่อตรวจสอบผลการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา โดยจัดทําเปนรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปของสถานศึกษาในการ
ประเมินคุณภาพภายใน และการประเมินภายนอกเพื่อรับรองการจัดการศึกษาไดตามมาตรฐาน และ
เปนการกําหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของประเทศตอไป ในดานการสนับสนุน
และใชแหลงเรียนรู ภูมิปญญาทองถิ่น และในดานการรวมมือกันระหวางบาน องคกรทางศาสนา  
สถาบันทางวิชาการ และองคกรภาครัฐและเอกชน เพ่ือพัฒนาวิถีการเรียนรูในชุมชน เพ่ือรองรับการ
ประเมินจากองคการภายนอก 
 5. การพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู หมายถึง การสนับสนุนและใชแหลงเรียนรู ภูมิปญญา
ทองถิ่น โดยการรวมมือกันระหวางบาน องคกรทางศาสนา สถาบันทางวิชาการ และองคกรภาครัฐ
และเอกชน เพ่ือพัฒนาวิถีการเรียนรูในชุมชน 
 6.  ครูผูสอน หมายถึง ผูที่ปฏิบัติหนาที่ทําการสอน โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครปฐม เขต 1 ปการศึกษา 2551  
 7.  ประสบการณ หมายถึง ชวงระยะเวลาในการปฏิบัติงานของครูผูสอน จําแนกเปน 2 กลุม  
คือ ต่ํากวา 20 ป และ 21 ปขึ้นไป 
 8.  ขนาดโรงเรียน หมายถึง การกําหนดขนาดของโรงเรียนตามเกณฑการแบงขนาดตาม
จํานวนนักเรียนของกรมวิชาการ โดยใชเกณฑ ดังนี้ 
  8.1  โรงเรียนขนาดเล็ก  หมายถึง  โรงเรียนที่มีนักเรียน 120 คนลงมา 
  8.2  โรงเรียนขนาดกลาง  หมายถึง  โรงเรียนที่มีนักเรียน  121-300  คน 
  8.3  โรงเรียนขนาดใหญ  หมายถึง  โรงเรียนที่มีนักเรียน  301 คน ขึ้นไป     
 9.  โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนที่เปดสอนตั้งแตระดับชั้นอนุบาล ถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6 
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ในปการศึกษา 2551 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาคนควาครั้งน้ี ผูวิจัยอาศัยหลักการ แนวคิด และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ และ
แนวทางการจัดการศึกษาที่ใหชุมชนเขามามีสวนรวม ซึ่งระบุไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่กําหนดใหทุกสวนของสังคมมีสวนรวมใน
การจัดการศึกษา และขณะเดียวกันชุมชนก็มีสวนรับ และสวนรวมในกระบวนการเรียนรูในการจัด
การศึกษา อันจะสงผลใหชุมชนเกิดความเขมแข็งเปนชุมชนแหงการเรียนรู และจากการทดสอบ
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พฤติกรรมผูนําของโรงเรียนลูเธอรน ที่มีผลตอชุมชนแหงการเรียนรูมืออาชีพ ของ Lisa H. Meyers 
(2008: บทคัดยอ) ไดกลาววา ชุมชนแหงการเรียนรูมืออาชีพ เปนวัฒนธรรมที่ครูตองทํางานรวมกัน  
ภาวะผูนําในฐานะผูบริหารสถานศึกษาจะสรางและคงวัฒนธรรม แนวทางการดําเนินงานและอิทธิพล
ในพฤติกรรมของครูที่ไมยอมรับการทํางานรวมกับชุมชน และอีกประการหนึ่งคือ ขนาดโรงเรียน   
ประสบการณการทํางาน การเขารวมการทํางานชุมชนแหงการเรียนรูมืออาชีพจะมีผลตอการพัฒนา
สูชุมชนแหงการเรียนรูมืออาชีพ โดยเปรียบเทียบการประเมินผูบริหารในสถานศึกษา ผูบริหารจะตอง
ตระหนักถึงชุมชนในฐานะที่เปนทรัพยากรอยางหนึ่งที่จะใหสมาชิกในชุมชนเขามาเรียนรูและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นสูการปฏิบัติและสรางนักเรียนใหประสบความสําเร็จ (Virginia L. Keil. 2003: 38-42) 
และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550: 3)ไดจัดมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ดานที่ 4 คือ ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู  ซึ่งเปนแนวทางในการดําเนินงานของสถานศึกษา
และประเมินตนเอง รายงานสูสาธารณชน เพื่อใหสอดคลองกับการรองรับการประเมินภายนอก
สถานศึกษารอบสอง ในมาตรฐานที่ 14 (พ.ศ.2549-2553) ซึ่งในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาจะเปนกลไกของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาจะตองประกอบดวย กระบวนการดําเนินงาน 3 ขั้นตอน คือ การพัฒนาคุณภาพ การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2549: 
4-6)  และสอดคลองกับสุรพล ฝนศิริ (2551: ออนไลน) ไดกลาววา การดําเนินงานตามมาตรฐาน
การศึกษายังไมเปนระบบและตอเน่ือง และไมสามารถสรางความเชื่อม่ันหรือประกันไดอยางเต็มที่แก
สาธารณชน ซึ่งระบบการประกันคุณภาพ 3 ขั้นตอนดังกลาวมีความสัมพันธกับหลักการบริหารวงจร
คุณภาพ (PDCA) ในการดําเนินประกันคุณภาพของสถานศึกษาในการวางแผน การปฏิบัติ การ
ตรวจสอบ และการประเมินผล (รัชนีวรรณ  ผลิเจริญผล. 2551: สัมภาษณ) 
 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2546: 51) ไดกลาววา ครูมีบทบาทรวมกับ
ผูเกี่ยวของในการดําเนินงานประกันคุณภาพทุกขั้นตอนที่มีการวางแผนและเปาหมายที่ชัดเจน 
สอดคลองกับแผนพัฒนาสถานศึกษาและจุดมุงหมาย หลักการ หรือมาตรฐานการศึกษา จาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา สถานภาพดานประสบการณ  และขนาดโรงเรียนมี
ผลตอการปฏิบัติงาน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 ประสบการณ 
 ประสบการณในการบริหารเปนปจจัยที่สําคัญ เพราะประสบการณจะเพ่ิมความสุขุมรอบคอบ
ในการตัดสินใจ  บุคลากรในสถานศึกษาที่มีประสบการณมากมีความรอบรูในงานมากชวยใหเขาใจ
ปญหา และสามารถวิเคราะหปญหาและสถานการณที่เกิดขึ้นได คําวา “ประสบการณ” ในพจนานุกรม
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525-2539 (2539: 510) หมายถึง ความจัดเจนที่เกิดจากการกระทํา
หรือไดพบเห็น 
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 ชวลิต  ศรีพวงผกาพันธุ (2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาระดับปญหาการดําเนินงานตาม
นโยบายประกนัคุณภาพทางการศึกษาของโรงเรยีน สังกดัสํานักงานการประถมศกึษาจังหวัดนครพนม  
พบวา ขาราชการครูที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีปญหาการดําเนินงานตามนโยบาย
ประกันคุณภาพของโรงเรียน แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
 พินิจ รัตนะสุขจิตต (2544: 92) ศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพในการปฏิบัติงานของนักวิชาการ
ศึกษา สํานักงานศึกษาธิการอําเภอ เขตการศึกษา 12 พบวา นักวิชาการศึกษาที่มีประสบการณใน
การปฏิบัติงานแตกตางกันจะมีศักยภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน   
 ปญญา ปรางคทอง (2545: 120) ศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอางทอง เพ่ือเปรียบเทียบสภาพและ
ปญหาการดําเนินงานของผูบริหารโรงเรียน จําแนกตามสถานภาพผูบริหาร ดานวุฒิการศึกษา  
ประสบการณ และขนาดโรงเรียน พบวา โรงเรียนที่มีผูบริหารที่วุฒิการศึกษา ประสบการณ และ
ขนาดโรงเรียนแตกตางกัน มีปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม และรายดาน
ไมแตกตางกัน 
 ประทุมทิพย ศรีเมือง (2546: 99) ศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูผูสอน พบวา มีความคิดเห็นตอสภาพการดําเนินงาน 
โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ขนาดโรงเรียน 
 ดวงดาว ทองผอง (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพและปญหาการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนประถมศึกษา พบวา เม่ือจําแนกตามขนาดโรงเรียนครูผูสอนมีความคิดเห็นแตกตางกัน ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของเตือนใจ สิงหคํา (2546: บทคัดยอ) พบวา สภาพและปญหาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามขนาดโรงเรียนโดยรวมและรายดานแตกตางกัน โดยโรงเรียน
ขนาดใหญมีสภาพการดําเนินงานมากกวาโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียน
ขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาการดําเนินงานมากกวาโรงเรียนขนาดใหญ  
 จากแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยไดนํามาเปนแนวคิดเบื้องตนเกี่ยวกับการศึกษาสภาพและ
ปญหาการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู  
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ใน 3 ดาน และเพื่อเปรียบเทียบ
สภาพและปญหาการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดานการพัฒนาชุมชนแหงการ
เรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ใน โดยกําหนดตัวแปรตาม
จากการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 3 ขั้นตอน ไดแก การพัฒนาคุณภาพ การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ และกําหนดตัวแปรอิสระจากสถานภาพครูผูสอน ไดแก 
ประสบการณ และขนาดโรงเรียน ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
สมมติฐานการวิจัย 
  1. สภาพการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษาดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู  
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ครูผูสอนประสบการณตางกัน มีระดับ
การปฏิบัติแตกตางกัน 
  2. ปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษาดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู  
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ครูผูสอนประสบการณตางกัน มีระดับ
ปญหาแตกตางกัน 
  3. สภาพการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษาดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู  
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ครูผูสอนในโรงเรียนขนาดตางกัน   
มีระดับการปฏิบัติแตกตางกัน 
  4. ปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษาดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู  
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ครูผูสอนในโรงเรียนขนาดตางกัน   
มีระดับปญหาแตกตางกัน 
 

ตัวแปรอิสระ 
 
สถานภาพครผููสอน จําแนกดังนี้ 

1. ประสบการณ 

• ต่ํากวา  20  ป 

• 21 ปขึ้นไป 
2. ขนาดโรงเรียน 

• โรงเรียนขนาดเล็ก 

• โรงเรียนขนาดกลาง 

• โรงเรียนขนาดใหญ 

ตัวแปรตาม 
 

สภาพและปญหาการดําเนินงาน
มาตรฐานการศึกษาดานการพัฒนา
ชุมชนแหงการเรียนรู ตามการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพสถานศึกษา 
3 ขั้นตอน คือ 

1. การพัฒนาคุณภาพ 
2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
3. การประเมินคณุภาพ  



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

  
 ในการศึกษาคนควาครั้งนี้  ผูวิจัยไดมุงศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานมาตรฐาน
การศึกษาดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม 
เขต 1  ซึ่งไดศึกษาแนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในเร่ืองตางๆ ดังนี้ 
 1.  การจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 
 2.  การดําเนินการประกันคุณภาพของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 
 3.  การประกันคุณภาพการศึกษา 
         3.1 ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา  
             3.2 ประโยชนการประกันคุณภาพการศึกษา 
             3.3 ระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
             3.4 การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
                    3.4.1  การพัฒนาคุณภาพ 
                    3.4.2  การติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
                    3.4.3  การประเมินคุณภาพ 
  4.  มาตรฐานการศึกษา 
   4.1  ที่มาและกรอบแนวคิดมาตรฐานการศึกษา 
   4.2  ความสําคัญของการมีมาตรฐานการศึกษา 
    4.3  แนวคิดการกําหนดมาตรฐานการศึกษา 
   4.4  มาตรฐานดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู 
  5.  มาตรฐานกับการประกันคุณภาพ 
  6.  การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  7.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   7.1  งานวิจัยในประเทศ 
   7.2  งานวิจัยตางประเทศ 
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1.  การจัดการศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 
 จากการที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1(2551ข: 7-24) บริหารจัดการภายใต
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พุทธศักราช 2546 กําหนดการบริหารและการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนอํานาจหนาที่ของเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งเปนหนวยงานที่อยูภายใตการ
กํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีองคคณะบุคคลมีสวนรวมในการบริหาร
จัดการสอดคลองกับทองถิ่น โดยยึดผูเรียนและประชากรเปนศูนยกลางการพัฒนา สํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ไดดําเนินการกําหนดรูปแบบการบริหารจัดการศึกษารูปแบบโซน
คุณภาพ เพ่ือสรางเครือขายการพัฒนาคุณภาพรวมกันระหวางสถานศึกษา จํานวน 9 โซนคุณภาพ 
ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1  รูปแบบโซนคุณภาพ 
 

จํานวน พ้ืนที่ โซนคุณภาพ 
กลุมบริการ โรงเรียน 

อําเภอเมือง 1.  บูรพาศึกษา 
2.  ราชินีบูรณะ 
3.  ศรีวิชัยวิทยา 
4.  สิรินธรราชวิทยาลัย 

5 
2 
5 
3 

22 
16 
21 
18 

อําเภอกําแพงแสน 1. กําแพงแสน  1 
2.  กําแพงแสน  2 

5 
7 

29 
29 

อําเภอดอนตูม 1.  ดอนตูม 
2.  บานหลวงวิทยา 

3 
2 

17 
12 

สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครปฐม 
เขต 1 

ชวงชั้นที่ 4  นครปฐม 1 - 15 

 
 ที่มา: สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครปฐม เขต 1. (2551). แผนปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ  2551. หนา 7. 
 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 เปนหนวยงานจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ภายใต
การกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีอํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มาตรา 36 กําหนดใหในแตละเขตพื้นที่
การศึกษามีคณะกรรมการ และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีอํานาจในการกํากับ ดูแล จัดตั้ง ยุบ รวม 
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หรือเลิกสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพื้นที่การศึกษา ประสานสงเสริมและสนับสนนุสถานศกึษาเอกชน
ในเขตพื้นที่การศึกษา ประสานและสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหสามารถจัดการศึกษา
สอดคลองกับนโยบายและมาตรฐานการศึกษา สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล 
ครอบครัว องคกรชุมชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา และปฏิบัติหนาที่อ่ืน 
ที่เกี่ยวของกับอํานาจหนาที่ที่ระบุไวขางตน ทั้งน้ี ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 มีระบบบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
โดยองคคณะบุคคลทั้งในระดับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาเพื่อใหสามารถจัด
การศึกษาไดสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 และกฎหมายที่เกี่ยวของ บรรลุวิสัยทัศน “สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 
เปนหนวยบริหารและจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ มีระบบบริหารดวยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส
ที่ทันสมัย โรงเรียนมีคุณภาพไดมาตรฐานใหความสําคัญตอการปฏิรูปการเรียนและการเรียนรูดวย
เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา ผูเรียนทุกคนสามารถดํารงชีวิตตามวิถีชีวิตไทยและมีความรู
ความสามารถในระดับสากล” และเปาประสงคใหประชากรวัยเรียนทุกคนทั้งปกติ พิการ และดอยโอกาส
ในการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 12 ป ตามสิทธิอยางเทาเทียมทั่วถึง ผูเรียนทุกคนไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษามีความเขมแข็ง
ในการบริหารและจัดการศึกษา 
 วิสัยทัศน 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 เปนหนวยบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
มีระบบบริหารดวยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสที่ทันสมัย โรงเรียนมีคุณภาพไดมาตรฐาน มีคุณธรรมนํา
ความรูตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผูเรียนทุกคนสามารถดํารงชีวิตตามวิถีไทยและมีความรู
ความสามารถในระดับสากล 
 พันธกิจ 
 สงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใหแกประชากรวัยเรียนอยางทั่วถึง มีคุณภาพ
ตามมาตรฐาน มีคุณธรรมนําความรูตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและไดรับการพัฒนาใหมี
ความสามารถตามศักยภาพ พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหสามารถปฏิบัติงานไดมาตรฐาน 
พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาโดยระบบแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
 เปาประสงค 
  (1) ประชากรวัยเรียนทุกคนทั้งปกติ  พิการและดอยโอกาสไดรับโอกาสในการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 12 ป ตามสิทธิอยางเทาเทียมและทั่วถึง 
  (2) ผูเรียนทุกคนไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  (3) สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษามีความเขมแข็งในการบริหารและจัด
การศึกษา 
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  กลยุทธ 
กลยุทธ  1  :  คุณธรรมนําความรูนอมนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสูการปฏิบัติ 
กลยุทธ  2  :  ขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยางกวางขวางและทั่วถึง 
กลยุทธ  3  :  พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
กลยุทธ  4  :  กระจายอํานาจและสงเสริมความเขมแข็งใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ 
                 สถานศึกษา 
กลยุทธ  5  :  สงเสริมการมีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชน  ภาคเอกชนและทองถิ่นในการจัด   
                 การศึกษา 
กลยุทธ  6  :  เรงพัฒนาการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนภาคใต 
  วัตถุประสงค 
  (1) เพ่ือใหผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาและนักเรียนมีความรู  ความเขาใจและ
ปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรมและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  (2) เพ่ือรณรงคใหเด็กและเยาวชนไดรับการศึกษาภาคบังคับและการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 12 ป 
อยางทั่วถึง 
  (3) เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานในทุกระดับ 
  (4) เพ่ือใหเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษามีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการ 
  (5) เพ่ือจัดการศึกษาใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของชุมชนและ
ทองถิ่น 
 

2. การดําเนินการประกันคุณภาพของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต  1 
 วิไล  คชศิลา (2551: สัมภาษณ) ไดกลาววา การดําเนินการประกันคุณภาพของสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษานครปฐม เขต 1 เปนหนาที่ความรับผิดชอบการปฏิบัติงานของกลุมงานสงเสริมพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ที่มีการดําเนินงานตามแนวทางการปฏิบัติงานสํานักงานเขตพื้นที่ ซึ่ง
กระทรวงศึกษาธิการ (2546: 227-230) ไดกําหนดใหมีระบบโครงสรางประกอบดวย 4 งาน ดังนี้ 
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 ภาพประกอบ 2 โครงสรางกลุมงานสงเสริมพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 
  ในการปฏิบัติงานแตละงานของกลุมงานสงเสริมพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา    
มีขั้นตอนและแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
  1.  งานสงเสริมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   ขั้นตอนและแนวการปฏิบัติ 
   1.1 ศึกษาระบบหลักเกณฑ วิธีการ การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตลอดจน
กฎเกณฑ ระเบียบที่เกี่ยวของ 
   1.2 ศึกษา คนควา หลักการ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดทํามาตรฐานการศึกษา
แลวนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบกับมาตรฐานการศึกษาชาติและระดับเขตพื้นที่การศึกษา 
   1.3 สงเสริมและสนับสนุนใหสถานศึกษาสรางความตระหนัก ความรู ความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพและการประกันคุณภาพการศึกษาแกบุคลากรทุกคน 
   1.4 สงเสริมและสนับสนุนใหสถานศึกษากําหนดมาตรฐานระดับสถานศึกษาใหสอดคลอง
กับสภาพแวดลอมและความตองการของชุมชน/ทองถิ่น รวมทั้งการกําหนดตัวบงชี้และเกณฑในการ
แปลผลและตัดสินการผานมาตรฐานพรอมทั้งจัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ระหวางสถานศึกษา
ดวยกัน 
   1.5 รวมกําหนดกลยุทธในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพทั้งระดับเขตพ้ืนที่
การศึกษา และระดับสถานศึกษา 

กลุมงานสงเสริมพัฒนา
ระบบประกนัคุณภาพ

การศึกษา 

งานสงเสริมการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

งานตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา 

งานสงเสริมและประสานงานการประกัน
คุณภาพภายในและภายนอกสถานศึกษา 

งานศึกษาคนควา  วิเคราะห  วิจัย 
มาตรฐานและการประกันคณุภาพ
การศึกษา 



 
 

15 

   1.6  สงเสริมใหสถานศึกษาจัด สราง ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยมี
หลักการและแนวคิดอยูบนพื้นฐานการปรับปรุงพัฒนา 
   1.7 นิเทศ  ติดตาม  การจัด สราง พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  2. งานตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   ขั้นตอนและแนวการปฏิบัติ 
   2.1 จัดทําระบบการตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับเขตพื้นที่การศึกษา 
   2.2 นิเทศสถานศึกษา เพ่ือใหสามารถดําเนินการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา โดยการประเมินตนเอง 
   2.3 รวมกับสถานศึกษาวิเคราะหผลการประเมินเพ่ือหาจุดพัฒนาและนํามาเปน
แนวทางในการปรับปรุงสถานศึกษาที่ยังไมไดมาตรฐานตามเกณฑ 
   2.4 จัดตั้งคณะทํางานเพื่อรับผิดชอบและใหความชวยเหลือสถานศึกษาที่ยังไมได
มาตรฐานตามเกณฑอยางเปนระบบ 
   2.5 จัดตั้งคณะกรรมการระดับเขตพื้นที่การศึกษา ดําเนินการตรวจสอบ วิเคราะหผล
การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา เพ่ือกําหนดนโยบายในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
   2.6 จัดทําระบบสารสนเทศผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   2.7 จัดทําเอกสารเผยแพรตัวอยางสถานศึกษาที่ผานเกณฑการประเมินมาตรฐานจาก
คณะกรรมการระดับเขตพื้นที่การศึกษา 
   2.8 นิเทศ ติดตาม กํากับสถานศึกษาทุกแหงใหไดมาตรฐานตามเกณฑ 
  3.  งานสงเสริมและประสานงานการประกันคุณภาพภายในและภายนอกสถานศึกษา 
   ขั้นตอนและแนวการปฏิบัติ 
   3.1 สงเสริมและสนับสนุนใหสถานศึกษาประเมินตนเอง และจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษา 
   3.2 พิจารณาใหขอเสนอแนะกับสถานศึกษาในการจัดทํารายงานกรประเมินตนเอง
ของสถานศึกษา 
   3.3 ประสานงานกับสถานศึกษาที่มีความพรอมรับการประเมินภายนอก เพ่ือเสนอรายชื่อ
สถานศึกษาตอสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพภายนอก (สมศ.) 
   3.4 ประสานงานกับสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพภายนอก (สมศ.) 
เม่ือถึงกําหนดการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 
   3.5 ประสาน ติดตามผลการประเมินภายนอก เพ่ือนํามาใชประโยชนในการจัดการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 
  4.  งานการศึกษาคนควา วิเคราะห วิจัย มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
ขั้นตอนและแนวการปฏิบัติ 
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   4.1 ศึกษา วิเคราะห วิจัย มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในและภายนอกสถานศึกษา
ของแตละหนวยงาน 
   4.2 สงเสริม สนับสนุนและหรือรวมกับสถานศึกษาดําเนินการวิจัยมาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
   4.3 สงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษานําผลการวิจัยมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษามาใชในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   4.4 รวบรวมและเผยแพรผลการวิจัยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 
   4.5 นิเทศ ติดตาม การวิจัยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
และนําผลมาใชในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  สรุปไดวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครปฐม เขต 1 ประกอบดวย 4 งาน ไดแก งานสงเสริมและพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  งานตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา งานสงเสริมและประสานงานการประกัน
คุณภาพภายในและภายนอกสถานศึกษา และงานศึกษาคนควา วิเคราะห วิจัยมาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
    

3.  การประกันคุณภาพการศึกษา 
          3.1  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
                จากความหมายของคุณภาพการศึกษา  จะเห็นไดวาการประกันคุณภาพการศึกษาจะ
เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ และคุณภาพการศึกษาอยางหลีกเลี่ยงไมได โดยการประกันคุณภาพ
การศึกษาไดเร่ิมมาจากประเทศอังกฤษ ซึ่งไดนําเอาการประกันคุณภาพมาใชกับการศึกษาตอมาได
กําหนดมาตรฐาน BS 5750 หรือ ISO 9000 ขึ้น (Ellis .1993: 16) เพื่อเปนแนวทางสําหรับการปฏิบัติ
ของการศึกษาในการประกันคุณภาพการศึกษา 
           การประกันคุณภาพการศึกษา มีนักวิชาการใหคํานิยามไวหลายทาน ซึ่งแตละทานจะ
แตกตางกันตามแนวคิดและจุดประสงคดังนี้ 
           สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2540: 18) ไดใหนิยามของการประกัน
คุณภาพการศึกษาวาคือ ระบบการสรางความมั่นใจใหกับสังคมหรือชุมชนวาโรงเรียนของชุมชน
ไดรับการพัฒนาถึงเกณฑมาตรฐาน สามารถจัดการศึกษาใหลูกหลานของชุมชนไดอยางมีคุณภาพ  
นักเรียนที่จบแลวมีคุณภาพไดมาตรฐานตามที่กําหนดไว 
           นอกจากนี้ทบวงมหาวิทยาลัย (2541: 1) ยังไดใหความหมายของคําวาประกันคุณภาพ
การศึกษาในความหมายที่สอดคลองกันวา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึงกิจกรรมหรือแนว
ปฏิบัติใดๆ ที่หากไดดําเนินการตามระบบและแผนที่วางไวแลว จะทําใหเกิดความมั่นใจวาจะไดผลผลิต
ของการศึกษาที่มีคูณภาพ ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค 
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           ประดิษฐ  ศิริเดช (2541: 34) กลาววา การประกันคุณภาพเปนกระบวนการและกลไกสําคัญ
ในการผลักดันใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เปนการตอบสนองความตองการของผูใชบริการ
ใหมีความเชื่อม่ันวา ผลิตสินคาตรงกับความตองการของผูใชบริการ 
           สงบ  ลักษณะ (2541: 2) ใหความเห็นวา การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการ
วางแผนและกระบวนการจัดการของผูที่รับผิดชอบการจัดการศึกษา ซึ่งจะรับประกันใหสังคมเชื่อม่ัน
วาจะพัฒนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูใหครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไวในหลักสูตรและตรง
ความมุงหวังของสังคม 
          ลลิตา  จันทรแจง (2543: 5) ไดใหความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง
กิจกรรมที่ประกอบดวยการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Qualtiy Audit) 
และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) โดยกระบวนการดังกลาวจะนํามาซึ่งผลผลิต
ทางการศึกษาที่มีคุณภาพตามลักษณะที่พึงประสงค 
           ไพบูลย เปานิล (2543: 15) ไดใหคําจํากัดความของการประกันคุณภาพการศึกษาวาการ
ประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กิจการที่ปฏิบัติอยางมีแบบแผนและเปนระบบที่โปรแกรมวิชา
หนวยงาน หรืสถาบันการศึกษาดําเนินงานตามแผน และระบบที่กําหนดเพื่อใหผลิตทางการศึกษา  
ที่มีคูณภาพตามมาตรฐาน ปรัชญา พันธกิจ และจุดมุงหมายที่กําหนด และสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูรับบริการ (บัณฑิต ผูปกครอง และผูใชบัณฑิต) 
           จํารัส นองมาก (2544: 96) ใหนิยามการประกันคุณภาพตามที่ระบุไวในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมายถึงการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
ของสถานศึกษา ถาเปนการประกันคุณภาพภายใน ตรวจสอบคุณภาพโดยบุคลากรของสถานศึกษา
หรือหนวยงานตนสังกัด ถาเปนการประกันคุณภาพภายนอกตรวจสอบโดยสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา 
           รุง  แกวแดง (2544ข: 96) ใหความหมายวา เปนการทํางานตามปกติของครูเพียงแต
ปรับปรุงการทํางานใหเปนกระบวนการ  ขั้นตอนที่ชัดเจน ครูตองทําการวิจัย มีการเก็บขอมูลมีการ
วิเคราะห มีการนําไปใช  โดยสรุป คือ นํากระบวนการ PDCA มาใชในการทํางาน 
           ดวงดาว  ทองผอง (2545: 20) ไดใหความหมายวา หมายถึง กระบวนการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการการเรียนการสอนของโรงเรียนอยางมีคุณภาพเปนระบบไดมาตรฐานอยางตอเน่ือง
จนสรางความมั่นใจใหกับสังคมวา การจัดการศึกษาของโรงเรียนมีคุณภาพ ผูจบการศึกษามีคุณภาพ
ไดมาตรฐานตามจุดมุงหมายของหลักสูตร และความตองการทางสังคม 
           จรัญ  ดีงาม (2546: 23) ใหความหมายวา เปนระบบที่สรางความมั่นใจในการปฏิบัติการ
ทั้งหลายของสถาบันการศึกษาใหกับผูเรียนไดรับการพัฒนาที่สมดุลอยางมีคุณภาพตามที่กําหนดไว 
           จตุพล ยงศร (2547: 10) ใหความหมายวา เปนลักษณะของความดีหรือความเปนเลิศ
ความสมบูรณที่ไดตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว โดยการกระทําใหเกิดคุณภาพอยางเปนระบบ มีแบบ
แผน 
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           นเรศ รณรงคฤทธิ์ (2547: 14) กลาวสรุปความหมายการประกันคุณภาพการศึกษาวา 
หมายถึง  การดําเนินงานที่สรางความมั่นใจวา สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาใหไดคุณภาพตาม
มาตรฐานที่กําหนด มีการวางแผนการปฏิบัติงาน การดําเนินการตามแผน การตรวจสอบประเมินผล 
และการนําผลการประเมินมาปรับปรุง เปนการดําเนินงานอยางเปนระบบ เพื่อใหไดคุณภาพตาม
มาตรฐานที่กําหนด ผลผลิตที่มีคุณภาพตามลักษณะที่พึงประสงค 
           จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวาการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การ
กระทําใดๆ อยางเปนขั้นตอนและเปนระบบโดยมีการวางแผนงานซึ่งกอใหเกิดความมั่นใจไดวาสิ่งที่
ไดกระทํานั้นจะกอใหเกิดผลตามจุดมุงหมายที่กําหนดไว ทําใหมีความเชื่อม่ันจากสังคมวาการ
จัดการการศึกษาของโรงเรียนมีคุณภาพตามความตองการของชุมชน และสังคม 
 
 3.2 ประโยชนของการประกันคุณภาพการศึกษา 
       การประกันคุณภาพการศึกษา มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาการศึกษาใหเจริญกาวหนา  
เทาเทียมกับอารยประเทศ เน่ืองจากการประกันคุณภาพการศึกษาจะพัฒนาการศึกษาไปอยางเปน
ระบบ ตามหลักเกณฑมาตรฐาน ซึ่งผูที่นําเอาประกันคุณภาพการศึกษามาใชจะตองเขาใจถึงวิธีระบบ
ที่ตองนํามาประยุกตใชในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยจะนําใหสามารถใชระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
         การนําเอาหลักการประกันคุณภาพมาใชในการศึกษา ทําใหการศึกษาสามารถพัฒนาไปได
อยางมีประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับทั่วไป           
 วารนิทร สินสงูสุด (2541: 3-4) ไดกลาวถงึประโยชนของการประกันคณุภาพการศกึษาดังน้ี 
 1. นักเรียนจะมีความรู ความสามารถ มีคุณลักษณะตางๆ ครบตามคาดหวังของหลักสูตร 
 2.  ประชาชนจะเกิดความมั่นใจในการสงบุตรหลานเขาเรียน ในสถานศึกษาตางๆ วา แต
ละแหงมีคุณภาพการศึกษาอยูในมาตรฐานเดียวกัน 
 3.  หนวยงานสามารถรับนักเรียนเขาศึกษาตอหรือทํางานดวยความพึงพอใจและม่ันใจ 
 4.  สังคมจะม่ันใจในการจัดการศึกษาของสถาบันสถานศึกษา 
 5.  โรงเรียนหรือสถาบันสถานศึกษาจะมีทิศทางที่ชัดเจนตามมาตรฐานตามที่กําหนดมี
ระบบบริหารคุณภาพ ระบบควบคุมคุณภาพ มีการทํางานเปนมาตรฐาน ทํางานเปนทีม และมีการ
พัฒนางานอยางตอเน่ือง 
         นอกจากนี้กรมวิชาการ (2542: 29) และสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2543: 12) ได
กลาวถึงประโยชนของการประกันคุณภาพการศึกษาไวดังนี้  
      1. นักเรียนมีความรู ความสามารถ มีคุณลักษณะตางๆ ครบถวน ตามหลักสูตรมาตรฐาน
การศึกษาและสอดคลองกับความตองการของสังคม 
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      2.  โรงเรียนมีทิศทางการจัดการศึกษาที่ชัดเจนตามมาตรฐานกลางที่กําหนด  โดยมีระบบ
บริหารคุณภาพ มีการทํางานที่เปนมาตรฐานเกิดจากความรวมมือของบุคลากรทุกฝาย  มีการแสดง
ความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาที่สามารถตรวจสอบไดอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง 
       3.  ชุมชนมีความมั่นใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียน เขารวมจัดการศึกษา และสงบุตร
หลานเขาเรียนในโรงเรียน 
        4.  สถานศึกษา และหนวยงานที่รับผูจบการศึกษามีความมั่นใจ และพึงพอใจในคุณภาพ
ของผูจบการศึกษา รับนักเรียนเขาศึกษาตอหรือทํางาน 
           5.  สังคมม่ันใจในการจัดการศึกษาและมีหลักประกันคุณภาพของการจัดการศึกษาและ
การรายงานผลตอตอสาธารณชน 
         สวนสํานักงานมาตรฐานของประเทศอังกฤษ กลาววา การไดรับการรับรองคุณภาพแลวจะ
แบงประโยชนเปน 3 สวน คือ ฝายบริหาร ฝายปฏิบัติงาน และการเงิน ดังนี้  
        ฝายบริหาร  
          1. นําการเขาถึงคุณภาพที่มีโครงสรางมาใช 
          2.  มีการทบทวนและเฝาติดตามภายในโดยระบบที่ทรงประสิทธิผล 
          3.  มีการชี้ชัดปญหาและการลงมือปองกันอยางมีประสิทธิผล 
          4.  กระตุนใหเกิดความเปนผูนํา และทิศทางอยางมีประสิทธิผล 
    5.  สนับสนุนพัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงองคกร 
    6.  ใหคํานิยามและความชัดเจนแกมาตรฐานและตัวบงชี้ ทางการปฏิบัติงาน และใหความ
สม่ําเสมอตอเน่ือง 
   7.  นําประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาสูความเปนสํานักงานภายใน (Internal Bureaucracy) 
ทําใหมีเวลามากขึ้นในการพัฒนาผูปฏิบัติงานใหมีประสิทธิผลเพื่อปรับปรุงการบริการแกลูกคา 
     8.  อํานวยความรับรูตอพฤติกรรมที่มีคุณภาพและความมุงม่ันขององคกร 
   ฝายปฏิบัติงาน 
         1. ขัดเกลาบทบาทและหนาที่รับผิดชอบใหชัดเจน ทําใหมีการใชเวลาไดอยางมีประสิทธิผล 
         2.  เกิดการใหสิทธิอํานาจ (Empowerment) และใหผูปฏิบัติการมีสวนรวม 
         3. ปรับปรุงการสื่อสารภายใน 
         4.  กอใหเกิดความมุงเนนการพัฒนาและฝกอบรมผูปฏิบัติงาน 
          5.  กระตุนใหผูมีความรูสึกเปนเจาของแหงการใหบริการ 
   ฝายการเงิน 
         1. กระตุนใหเกิดการประหยัดงบประมาณ 
         2.  ชวยในการวัดและควบคุมประสิทธิผลของงบประมาณ 
         3.  ชี้ชัดและลดทรัพยากรที่สูญเปลา 
 
 



 
 

20 

  กลาวโดยสรุปแลว การประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประโยชนที่จะทําใหการศึกษานั้นมี
คุณภาพและประสิทธิภาพทั้งระบบ ซึ่งจะเทาเทียมกับอารยประเทศ จนเปนที่ยอมรับโดยทั่วไปอีก
ทั้งยังเปนการพัฒนาการศึกษาใหกาวหนา ทําใหผลผลิตทางการศึกษามีคุณภาพ มีความหลากหลาย
ของผลผลิตซ่ึงจะสงผลใหเกิดความคุมคาในการจัดการศึกษาอยางสูง  อีกทั้งยังเปนการสงผลให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูที่มีคุณภาพอยางตอเน่ือง (Haworth; & Clifton. 1997: 170) ทําใหสงผลที่ดีตอ
การพัฒนาคุณภาพดานอ่ืนๆ อีกมากมาย 
 
    3.3 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
       ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามีอยูดวยกันหลายระบบ จากการศึกษาคนควางานวิจัย
และเอกสารตางๆ พบวามีนักวิชาการตางๆ จําแนกระบบประกันคุณภาพการศึกษาไวหลายอยาง 
แตโดยพื้นฐานจะมาจากองคประกอบที่คลายคลึงกัน ซึ่งสามารถจําแนกไดเปน 2 ลักษณะสําคัญ 
ไดแกระบบที่เปนสากล และระบบที่นํามาดัดแปลงเพื่อใชเปนองคประกอบตางๆ 
         การนําเอาระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาใช  จําเปนจะตองวิเคราะหตรวจสอบถึง
ความเหมาะสมของแตละระบบที่นํามาใชองคกร ระบบที่นํามาจะตองเปนระบบที่ไดรับการยอมรับมี
ความนาเชื่อถือ สามารถตรวจสอบได ระบบที่เปนสากลนั้นจากการศึกษาคนควางานวิจัยและ
เอกสารตางๆ พบวามีอยู 8 ระบบ ไดแก 
 1. ระบบ ISO 9000 (International Organization for Standardization) 
 2.  ระบบ TQM (Total Quality Management) 
 3.  ระบบ QC (Quality Control)  
 4. ระบบการรับรองวิทยฐานะ  (Accreditation)  
 5.  ระบบ The Malcom Baldrige national Quality Award 
 6.  ระบบ QA (Quality  Audit) 
 7.  ระบบ PI (Performance Indicators) 
 8.  ระบบ Input Process Output 
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอาจจําแนกไดเปน 2 สวน คือ การประกันคุณภาพ
ภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก 
 1)  การประกันคุณภาพภายใน  
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543ก: 11) ไดกลาวถึงการประกัน
คุณภาพภายในวาประกันคุณภาพภายในวา เปนการดําเนินงานในลักษณะของการประสมผสาน
ระหวางกระบวนการบริหารกับการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษาที่ตองการพัฒนา
ผูเรียนใหมีคุณภาพเปนการทํางานที่ตอเน่ืองตลอดเวลา  ดังน้ัน การประกันคุณภาพภายใน เปนสิ่ง
ที่สถานศึกษาตองปฏิบัติและเพ่ือใหเปนไปตามสาระในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  
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 ซึ่งไดมีนักการศึกษา  และหนวยงานที่เกี่ยวของใหความหมายของการประกันคุณภาพ
ภายใน ดังนี้  
     สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543ก: 9) จํารัส นองมาก (2544: 34) 
และรุง แกวแดง (2544: 104) ใหความหมายการประกันคุณภาพภายในสอดคลองกันวา หมายถึง 
การประเมินผล และติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน
โรงเรียนโดยบุคลากรของสถานศึกษา หรือหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่ดูแลสถานศึกษานั้น 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543ก: 8-9) ใหความหมายวา การประกันคุณภาพ
ภายใน เปนกระบวนการบริหารจัดการเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพใหเปนตาม
มาตรฐานที่ตองการเปนกระบวนการที่บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษารวมกันวางแผน กําหนด
เปาหมายและวิธีการ ลงมือทําตามแผนในทุกขั้นตอน มีการบันทึกและติดตามตรวจสอบผลงาน หา
จุดเดน จุดที่ตองปรับปรุงแลวรวมกันปรับปรุงแผนงานนั้นๆ โดยมุงหวังใหมีประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการสถานศึกษาที่เนนคุณภาพของผูเรียนที่สําคัญ 
 สรุปไดวา การประกันคุณภาพภายใน เปนกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการ
สอนตามปกติของสถานศึกษา ที่มีแผนงาน กิจกรรม การประเมินผล และการตรวจสอบคุณภาพที่
เปนระบบสะทอนถึงความมีคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพอยาง
ตอเน่ืองตลอดเวลา เปนการประเมินตนเองจากภายในสถานศึกษาโดยบุคลากรในสถานศึกษานั้น  
หรือโดยหนวยงานตนสังกัด 
 2)  การประกันคุณภาพโดยภายนอก หมายถึง การดําเนินการตามระบบควบคุมคุณภาพ
ภายใน พรอมทั้งการตรวจสอบ และการประเมินผลทั้งระบบ โดยหนวยงานภายนอกเพื่อประกันวา    
สถานศึกษาดําเนินการภารกิจหลักไดอยางมีคุณภาพ ตลอดทั้งเปนเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาสูความเปนเลิศอยางตอเน่ือง อันจะนําไปสูความมีมาตรฐานทางการศกึษา
และเปนที่ยอมรับในระดับสากลตอไป ซึ่งรูปแบบและวิธีการดําเนินการจะเปนไปตามที่กําหนดใน
ระเบียบของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
 รูปแบบของการประกันคุณของการศึกษาเปนรูปแบบหนึ่งที่ไดพยายามจัดใหเกิดเปน
รูปธรรม โดยเนนหลักการสําคัญ การบริหารและกิจกรรม  หรือวิธีการจัดการเพื่อใหเปนกระบวนการ
ที่เหมาะสม ธวัชชัย ทิวาวรรณวงศ (2539: 76) ไดกลาวถึงรูปแบบของการปกครองของการประกัน
คุณภาพการศึกษาวาควรมีลักษณะดังนี้ 
 1.  ตองสงเสริมความมีเสรีภาพทางวิชาการ ระดับภาควิชา โดยเนนความมีอิสระตอการ
ดําเนินการ กิจกรรมการเรียนการสอนตางๆ และเอ้ือตอการตรวจสอบจากภายนอก 
  2.  ตองสงเสริมความรวมมือกับสังคม    
 3.  ตองสงเสริมการเผยแพรคุณภาพการศึกษาในรูปแบบตางๆ เชน การทําวิจัยและ
เผยแพรผลงาน งานวิจัย ที่มีประโยชนตอสังคม 
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     การประกันคุณภาพการศึกษาในประเทศไทย มีแนวโนมที่จะนํารูปแบบและแนวคิดของ
ประเทศอังกฤษมาใช ซึ่งนาจะปรับใชเฉพาะในสวนของระบบการตรวจสอบคุณภาพวิชาการ 
(Academic Auditng) ดวยเหตุผล 2 ประการ (สมกูล ถาวรกิจ. 2543: 41-42) คือ 
     1. ควรเนนที่กระบวนการการบริหารงานวิชาการของสถาบันเปนหลัก โดยมิไดลวงล้ําไป
ถึงการดูแลสภาพการเรียนการสอนก็คือการใช ISO 9000 เพ่ือใหมีความรัดกุมระบบธุรกิจสมัยใหมที่
สงผลดีตอการศึกษาทางออม การประเมินผลคุณภาพ เปนการตรวจสอบและรับรองคุณภาพกันตรงๆ 
ซึ่งยากแกการยอมรับ แตอาจทําไดบางสาขาที่มีการแขงขันมาก 
 2. ลักษณะการตรวจสอบคุณภาพวิชาการ มีความเปนเอกัตนิยม คือการใหเกียรติและเห็น
ความสําคัญของภารกิจและสภาพจําเพาะของสถาบันน้ันๆ ซึ่งนับวาเปนคุณลักษณะที่เหมาะสมกับ
ระบบอุดมศึกษาไทย ที่มีความแตกตางกันอยูมาก 
     กฎกระทรวง วาดวย ระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546 ใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา มีความรู ความสามารถ และคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษา  
ที่กําหนด ในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานเต็มศักยภาพ ซึ่งระบบหลักเกณฑ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2546 กําหนดไวดังนี้ 
 1.  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
       ระบบการประกันคุณการศึกษาภายในสถานศึกษาเปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษา 
ซึ่งเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง ประกอบดวย 
  1)  การจัดระบบบริหารสารสนเทศ 
  2)  การพฒันามาตรฐานการศึกษา 
  3)  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  4)  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  5)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
  6)  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
  7)  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
  8)  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ใหสถานศึกษายึดหลักการมีสวนรวมของชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 2.  หลักเกณฑวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  2.1 ใหสถานศึกษาจัดโครงสรางการบริหารที่เอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ตามระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  2.2 ใหสถานศึกษาแตงตั้ งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยใหมีอํานาจและหนาที่ดังนี้ 
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   2.2.1  กําหนดแนวทางและวิธีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา กํากับ ติดตาม และใหความเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
   2.2.2  เสนอสถานศึกษาแตงตั้งคณะบุคคลทําหนาที่ตรวจสอบ ทบทวน และรายงาน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  2.3 ใหสถานศึกษาจัดระบบสารสนเทศที่มีขอมูลอยางเพียงพอตอการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  2.4  ใหสถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงหลักและ
ครอบคลุมสาระการเรียนรู กระบวนการเรียนรู และผลการเรียนรูใหเหมาะสมกับสภาพผูเรียน สถานศึกษา
ทองถิ่นและสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  2.5  ใหสถานศึกษาจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึงถึง
หลักและครอบคลุมในเรื่องตอไปน้ี 
   2.5.1 เปนแผนที่ใชขอมูลจากการวิเคราะหสภาพปญหา และความจําเปนอยาง
เปนระบบและมีแผนปฏิบัติการประจําปรองรับ 
   2.5.2 กําหนด วิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และสภาพความจําเปน อยางเปนระบบ 
และมีแผนปฏิบัติการประจําปรองรับ 
   2.5.3  กําหนดวิธีการดําเนินงานที่มีหลักวิชาหรือผลการวิจัย หรือขอมูลเชิงประจักษ
ที่อางอิงได ใหครอบคลุมการพัฒนาดานการจัดประสบการณการเรียนรู กระบวนการเรียนรู การ
สงเสริมการสงเสริมการเรียนรู การวัดและประเมิน การพัฒนาบุคลากร และการบริหารจัดการเพื่อ
นําไปสูเปาหมายที่กําหนดไว 
   2.5.4  กําหนดแหลงวิทยาการภายนอกที่ใหการสนับสนุนทางวิชาการ 
   2.5.5 กําหนดบทบาทหนาที่ใหบุคลากรของสถานศึกษาทุกคน รวมทั้งผูรับผิดชอบ
และดําเนินการตามที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
   2.5.6  กําหนดบทบาทหนาที่แนวทางใหบิดามารดา ผูปกครองและบุคลากรใน
ชุมชน  เขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน 
   2.5.7  กําหนดการใชงบประมาณและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.6  ใหสถานศึกษาดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
รวมทั้ง มีการกํากับ ติดตามการดําเนินงานใหเปนไปอยางตอเน่ือง และบรรลุเปาหมายที่กําหนด 
  2.7  ใหคณะบุคคลตามขอ 2.2.2.ดําเนินการตรวจสอบ ทบทวนและรายงานการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   2.8  ใหสถานศึกษาจัดใหผูเรียนทุกคนในทุกระดับชวงชั้นที่หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน
กําหนด ไดรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลักและคุณลักษณะที่สําคัญดวยกระบวนการและ
วิธีการที่ไดรับมาตรฐาน 
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   2.9 ใหสถานศึกษาจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป โดยระบุความสําเร็จตาม
เปาหมายที่กําหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พรอมหลักฐานขอมูล และผล
การประเมินผลสัมฤทธิ์ 
    2.10 เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน 
    2.11 ใหหนวยงานตนสังกัดและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงเสริม สนับสนุนและ
รวมดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดังนี้ 
          2.11.1 จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให มี
ประสิทธิภาพ 
   2.11.2 จัดใหมีการกําหนดสาระการเรียนรู กระบวนการเรียนรู และผลการ
เรียนรูในวิชาแกนหลักของสถานศึกษารวมกันเปนรายปหรือรายภาค 
         2.11.3 จัดใหมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก และคุณลักษณะที่สําคัญ
ดวยกระบวนการและวิธีการที่ไดมาตรฐาน 
  2.12 ใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาดําเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาอยางนอยหน่ึงครั้งในทุกสามป และรายงานผลใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ 
   2.13 ใหหนวยงานตนสังกัดศึกษา วิเคราะห วิจัย และเผยแพรนวัตกรรมเกี่ยวกับรูปแบบ   
และเทคนิคการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยางตอเน่ืองรวมทั้งกํากับ สนับสนุน 
สงเสริม ติดตาม ประเมินผล และผดุงประสิทธิภาพของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 
 
 3.4 การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพการศึกษาจําเปนตองมีกระบวนการดําเนินงานที่มีความสัมพันธกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาใหดําเนินไปอยางเปนขั้นตอน ซึ่งจะทําใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวได
เปนอยางดี กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาจึงมีขั้นตอนตางๆ ซึ่งมีหนวยงาน และไดศึกษา 
และกําหนดกรอบในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอยางเปนกระบวนการสรุปไดดังนี้ 
  3.4.1 การพัฒนาคุณภาพ   
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2549: 4) เสนอวา การพัฒนาคุณภาพ 
เปนการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาใหบรรลุถึงมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว (ทั้ง
ระดับชาติ ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน/ปฐมวัย ระดับเขตพื้นที่การศึกษา หรือระดับสถานศึกษาที่
กําหนดขึ้นเพ่ิมเติมตามบริบทหรือเอกลักษณของสถานศึกษา) หัวใจสําคัญในการพัฒนาคุณภาพ 
คือ การสรางจิตสํานึกใหทุกคนตระหนักถึงความจําเปนของการทํางานเปนกลุม ทํางานอยางมีระบบ 
และทุกคนตองถือเปนหนาที่ที่จะปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง จัดทําขอมูลสารสนเทศในสวนที่
รับผิดชอบ ใชขอมูลสารสนเทศนั้นใหเปนประโยชนในการพัฒนางานเปนประจํา มีการเก็บรวบรวม
ขอมูล และจัดหมวดหมูขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบ 
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  การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาใหบรรลุถึงมาตรฐานที่กําหนดนั้น ตองมีการจัดทําแผน
ยุทธศาสตร (Strategic Plan) ที่ทุกกิจกรรม/โครงการ/งานมีเปาหมายเดียวกัน คือการยกระดับคุณภาพ
ผูเรียนทุกดาน มีการพัฒนาดานปจจัยใหสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพ สรรหาใหเพียงพอ ดูแล
รักษาใหใชไดอยูเสมอและปลอดภัยในการใช ประการสําคัญตองมีระบบและกลไกการปฏิบัติงาน
ตามแผน  รวมทั้งติดตามกํากับการดําเนินงานอยางจริงจังและตอเน่ือง 
  ซึ่งในป 2549 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดกําหนดใหระบบการ
ประกันคุณภาพมีกระบวนการดําเนินการในขั้นตอนแรก คือ การพัฒนาคุณภาพ โดยการจัดทําแผน
ยุทธศาสตร การปฏิบัติงานตามแผน และการติดตามกํากับการดําเนินงานอยางตอเน่ือง เพ่ือใหถึง
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไวตามบริบทของสถานศึกษา แตกอนน้ีไดมีการกําหนดกระบวนการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในขั้นแรก คือ การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐาน
โดยสวนกลาง และพัฒนาเขาสูมาตรฐาน ดังการนําเสนอดังตอไปน้ี  
  วารินทร สินสูงสุด (2541: 24) และทบวงมหาวิทยาลัย (2541: 5) กลาววา การควบคุม
คุณภาพภายใน (Internal Quality Control) เปนสวนที่สถาบันอุดมศึกษาจะตองจัดใหมีระบบ และ
กลไกการควบคุมคุณภาพภายในขององคประกอบตางๆ ที่จะมีผลตอคุณภาพของบัณฑิตและตอง
ดําเนินการอยางเปนระบบ โดยใชหลักการของการควบคุมคุณภาพที่เหมาะสมพรอมทั้งมีระบบตรวจสอบ
และประเมินผลการดําเนินการภายในดวย 
  อุทุมพร จามรมาน (2541: 1-2) ใหความหมาย การควบคุมคุณภาพวา เปนการระบุ
ความชัดเจนในวัตถุประสงค และเปาหมาย ตลอดจนวิธีปฏิบัติงานเพื่อใหไดผลผลิตที่มีคุณภาพ 
  สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ (2541: 3 และ 2543ข: 8) อธิบายวา 
การควบคุมคุณภาพมีกิจกรรมสําคัญ คือ การกําหนดมาตรฐานโรงเรียน การพัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐาน 
  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2542: 60-65) ไดกําหนดวา การควบคุมคุณภาพ
การศึกษา (Quality Control) คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่นําการศึกษาเขาสูคุณภาพประกอบดวย 
  1.  การกําหนดมาตรฐานดานผลผลติ ปจจัย และกระบวนการ  
    2.  การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน หมายถึง การพัฒนาปจจัยทางการศึกษาตางๆ ไดแก 
การพัฒนาครูผูสอน ผูบริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก และผูบริหารทางการศึกษา และการสนับสนุน
ปจจัยที่สงเสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
  กรมวิชาการ (2542: 3-4) ใหความหมายวา การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality 
Control) เปนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพเขาสูมาตรฐานที่กําหนดไว
ประกอบดวย  
  1.  การกําหนดมาตรฐานการศึกษา (Educational Standards) ดานผลผลิต (Output) 
ปจจัย (Input) และกระบวนการ (Process) โดยกระทรวงศึกษาธิการกําหนดมาตรฐานระดับชาติและ
จัดทําขอมูลพ้ืนฐานไวเพ่ือใชในการพัฒนาคุณภาพตอไป  
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    2.  การพัฒนาเขาสูมาตรฐาน โดยกระทรวงศึกษาธิการ เขตพื้นที่การศึกษาและ/หรือ 
ตนสังกัด และสถานศึกษาจัดทําแผนเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพเขาสูมาตรฐาน 
ที่กําหนดไว ในดานการพัฒนาหลักสูตร สื่อ การพัฒนาครูและบุคลากร ธรรมนูญสถานศึกษา การ
จัดการเรียนการสอน การแนะแนว การวัดผลและประเมิน เปนตน ทั้งน้ีโดยเนนระบบและกลไก การ
ปฏิบัติงานตามแผน ติดตาม กํากับการดําเนินงานอยางจริงจังและตอเน่ือง 
  อํารุง  จันทวานิช และไพบูลย แจมพงษ (2542: 2-21) ไดกลาววา การควบคุมคณุภาพ
การศึกษา (Quality Control) เปนงานเพือ่การเขาสูคณุภาพการศึกษา ประกอบดวย 
   (1)  การกําหนดมาตรฐานการศึกษาทั้งดานปจจัย  กระบวนการและผลผลติ  
   (2)  การดําเนินงานพัฒนาไปสูมาตรฐานที่กําหนดไว โดยมุงเนนระบบและกลไกการ
ปฏิบัติงานตามแผน รวมทั้งติดตาม กํากับการดําเนินงานอยางจริงจังตอเน่ืองและปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น 
  สรุปไดวา การพัฒนาคุณภาพ หมายถึง การจัดทําแผนยุทธศาสตรที่มีกิจกรรม/โครงการ/
งาน โดยการใชขอมูลสารสนเทศในการพัฒนางานรวมกันอยางเปนระบบ พรอมทั้งมีระบบกลไกการ
ปฏิบัติงานตามแผน  และการติดตามกํากับการดําเนินงานอยางตอเน่ือง 
  3.4.2 การติดตามตรวจสอบ  
  วารินทร สินสูงสุด (2541: 25) กลาววา การตรวจสอบคุณภาพ หมายถึง การตรวจสอบ
ผลการดําเนินการของระบบ และกลไกควบคุมคุณภาพภายในที่สถาบันอุดมศึกษาไดจัดใหมีขึ้น   
โดยเปนการตรวจสอบเชิงระบุมุงเนนการพัฒนาวาสถาบันไดมีระบบการควบคุมคุณภาพหรือไมได
ใชระบบที่พัฒนาขึ้นเพียงใด และมีขั้นตอนการดําเนินการที่จะทําใหเชื่อถือไดหรือไมวาการจัดการศึกษา
จะเปนไปอยางมีคุณภาพ ทั้งน้ีมุงเนนการตรวจสอบในคณะวิชาเปนหลัก 
  อุทุมพร  จามรมาน (2541: 1-2) กลาววาการตรวจสอบคุณภาพ แยกไดเปนการตรวจสอบ
คุณภาพภายในซึ่งเปนการตรวจสอบคุณภาพดวยตนเองตามเกณฑที่หนวยงานกําหนดขึ้นสวนการ
ตรวจสอบคุณภาพภายนอกนั้นเปนการตรวจสอบคุณภาพโดยหนวยงานหรือกลุมภายนอกตามเกณฑ
ที่กําหนดขึ้น 
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541: 3 และ 2543ข: 8) อธิบายวา  
การตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาไดแก การตรวจสอบภายใน โดยใหโรงเรียนทําการ
ประเมินตนเอง และการตรวจสอบภายนอก โดยใชกระบวนการนิเทศ 100 % เปนแกนในการดําเนินงาน     
  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2542: 60–65) ไดใหความหมาย การตรวจสอบ
และแทรกแซงคุณภาพการศึกษา (Quality Audit and Intervention) คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติใน
การดําเนินการเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 
    1.  การประเมินความกาวหนาของการจัดการการศึกษา และการจัดทํารายงานของ
สถานศึกษาตอประชาชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ มีลักษณะเปนการติดตามและตรวจสอบของ
สถานศึกษา (Internal Audit) 
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     2. การติดตามและตรวจสอบของหนวยงานที่เกี่ยวของ  (External Audit)  
    3.  มาตรการปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษาที่มีคุณภาพไมถึงเกณฑมาตรฐานของ
หนวยงานที่เกี่ยวของ (Quality Intervention)  
  กรมวิชาการ (2542: 3-4) ไดกลาววา การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา (Quality Audit and Intervention) เปนการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา เขตพ้ืนที่การศึกษา และ/หรือตนสังกัด และกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือ ยืนยัน สนับสนุน 
เฝาระวัง ปรับปรุง และพัฒนาการจัดการศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดมุงไปสูมาตรฐานที่
ตองการ ดังนี้  
     1.  การตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงานทั้งระบบดวยตนเองของสถานศึกษาเพื่อ
นําขอมูลมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาอยางตอเน่ืองสมํ่าเสมอ และรายงานผลตอผูปกครอง  
ชุมชน สังคม และผูรับผิดชอบการจัดการศึกษา 
     2.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยเขตพื้นที่
การศึกษา และ/หรือตนสังกัด เพ่ือสงเสริม สนับสนุน และ/หรือใชมาตรการในการสงเสริมพัฒนา 
     3.  การตรวจสอบ ติดตาม และการประเมินผลการพัฒนาการศึกษาในภาพรวมของ
ประเทศโดย กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือสงเสริมสนับสนุน และ/หรือใชมาตรการในการสงเสริมพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
  อํารุง  จันทวานิช และไพบูลย แจมพงษ (2542: 2-21) ไดกลาววา การตรวจสอบและ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (Quality Audit and Intervention) เปนกระบวนการดําเนินงานเพื่อ
ชวยเหลือสนับสนุนและเฝาระวังการจัดการศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายหรือมาตรฐานที่กําหนด  
ประกอบดวย  
  (1) การตรวจสอบและทบทวนการดําเนินงานทั้งระบบดวยตนเองของสถานศึกษาเพื่อ
นําขอมูลมาปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ   
     (2) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา โดยหนวยงานที่รับผิดชอบในพื้นที่
เพ่ือแทรกแซง สงเสริม สนับสนุน รวมทั้งเฝาระวัง และปรับปรุงคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐาน
ที่กําหนดไว   
  (3) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา โดยหนวยงานภายนอกที่กระทรวงศึกษาธิการ
มอบหมาย   
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2549: 5) ไดกลาววา การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ เปนการดําเนินงานเพื่อชวยเหลือ สนับสนุน กํากับติดตามความกาวหนา และ
ยืนยันการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายและบรรลุตาม
มาตรฐานที่กําหนด โดยการติดตามตรวจสอบคุณภาพสามารถดําเนินงานในแตละระดับไดดังนี้ 
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  1.  การติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาตั้งคณะทํางานขึ้น
เพ่ือรวบรวมขอมูลสารสนเทศ การดําเนินงาน/โครงการ ตลอดปการศึกษาทั้งดานการพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียน คุณภาพการจัดการเรียนการสอน คุณภาพการบริหารและการจัดการศึกษา และดานการ
พัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู จัดทําเปนระบบขอมูลสารสนเทศที่สามารถนําผลไปใชในการปรับปรุง
และพัฒนาไดทันทวงที และเปนขอมูลสําหรับประเมินคุณภายในสถานศึกษาได 
  2.  การติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
หรือหนวยงานที่รับผิดชอบสถานศึกษา เพ่ือใหการสงเสริม สนับสนุนและชวยเหลือใหสถานศึกษา
สามารถดําเนินการพัฒนาคุณภาพไปสูเปาหมายตามมาตรฐานที่กําหนดไวสถานศึกษาทุกแหงควร
ไดรับการติดตามตรวจสอบคุณภาพจากเขตพื้นที่การศึกษาอยางนอย 1 ครั้ง ภายใน 3 ป (ตามกฎกระทรวง
วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.....) สําหรับสถานศึกษาที่มี
ความเขมแข็ง เขตพ้ืนที่การศึกษาควรสงเสริมใหพัฒนาอยางตอเน่ือง  ยกยองสถานศึกษาที่มีรูปแบบ
การพัฒนาที่ดีใหเปนตัวอยางแกสถานศึกษาแหงอ่ืนได  สวนสถานศึกษาที่มีคุณภาพผูเรียนต่ําหรือมี
แนวโนมต่ําลงอันเนื่องมาจากปญหาตางๆ เขตพื้นที่การศึกษาควรตั้งคณะทํางานเขาไปชวยเหลือ
สถานศึกษาอยางตอเนื่อง และติดตามความกาวหนาเปนระยะ เขตพื้นที่การศึกษาตองทํารายงาน
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเสนอตอสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อ
ทราบดวย 
  3. การติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม
ระดับประเทศ โดยหนวยงานหลักที่รับผิดชอบ คือ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาประกอบการกําหนดนโยบาย เพ่ือสงเสริม สนับสนุนและผลักดันใหสถานศึกษา
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง กําหนดมาตรฐานเพื่อยกระดับคุณภาพสถานศึกษาที่ไมผาน
เกณฑ สงเสริมการมีสวนรวมระหวางสถานศึกษา เพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพสถานศึกษาใหบริหารและ
จัดการการศึกษาไดอยางเต็มที่ 
  สรุปไดวา การติดตามตรวจสอบคุณภาพ หมายถึง การดําเนินงานเพื่อชวยเหลือ สนับสนุน 
กํากับติดตามความกาวหนา และยืนยันการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไป
ตามเปาหมายและบรรลุตามมาตรฐานที่กําหนด โดยสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด 
  3.4.3 การประเมินคุณภาพ   
  ทบวงมหาวิทยาลัย (2541: 1-2) ใหความหมายวา การประเมินคุณภาพ หมายถึง 
กระบวนการประเมินผลการดําเนินการของคณะวิชาโดยภาพรวมวา เม่ือไดมีการใชระบบการประกนั
คุณภาพ หรือระบบควบคุมคุณภาพแลว ไดทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพมากนอย
เพียงใด 
  อุทุมพร จามรมาน (2541: 1-2) กลาววา การประเมินคุณภาพ หมายถึงการหาขอมูล
ที่นาเชื่อถือได เพ่ือตัดสินเกี่ยวกับคุณภาพของผลผลิตหรือการบริการของหนวยงานตามเกณฑที่
กําหนด  
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  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541: 3 และ 2543ข: 8) อธิบายวา 
การประเมินคุณภาพการศึกษา ไดแก การประเมินผลคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในภาพรวม  
และติดตามความกาวหนา ทําการประเมินผลคุณภาพการศึกษาทั้งระบบเพ่ือรับรองมาตรฐานของ
การศึกษาของโรงเรียน รายงานผลการประเมินมาตรฐานการศึกษาเพื่อปรับปรุงพัฒนาย่ิงขึ้นมีการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการ ที่มีผลสูการปฏิบัติเพ่ือใหไดคําตอบในการปฏิบัติ 
  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2542: 60-65) ไดใหความหมาย การประเมิน
คุณภาพการศึกษา (Quality Assessment) วาหมายถึง กระบวนการ หรือแนวปฏิบัติในการตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่กําหนด ประกอบดวย 
  1. การทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (Internal School Review)   
  2. การประเมินเพ่ือรับรองมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (Accreditation) การ
ประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือการประเมินคุณภาพการศึกษา (Total Quality Education) 
  กรมวิชาการ (2542: 3-4) ไดกลาววา การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษา 
(Quality Assessment) เปนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายนอกโดยสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา เพ่ือประเมินและรับรองวาสถานศึกษาจัดการศึกษาไดคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว 
  อํารุง จันทวานิช และไพบูลย แจมพงษ (2542: 2-21) ไดกลาววา การประเมินคุณภาพ
การศึกษา (Quality Assessment) เปนกระบวนการดําเนินงานเพื่อประเมินและรับรองวาสถานศกึษาจดั
การศึกษาไดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว โดยหนวยงานภายนอกที่กระทรวงศึกษาธิการ
มอบหมาย 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2549: 5-6) ไดกลาววา การประเมิน
และรับรองคุณภาพ  เปนการดําเนินงานเพื่อตรวจสอบผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดย
แบงเปน 2 สวนที่เกี่ยวของกันดังนี้ 
   1. การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา จากการติดตามตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศึกษาในขอ 2.1 สถานศึกษานําขอมูลสารสนเทศมาประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ที่กําหนด (ตามระดับการศึกษาที่จัดซึ่ง หมายถึง มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และมาตรฐาน
การศึกษาปฐมวัย) จัดทําเปนรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปของสถานศึกษา รายงาน
ตอคณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครองชุมชน หนวยงานตนสังกัด และรายงานตอสาธารณชน 
   2. การประเมินเพ่ือรับรองมาตรฐานการศึกษา การประเมินในสวนนี้เปนการดําเนินงาน
โดยองคกรภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ ไดแก สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ซึ่งเปนองคการมหาชน ทําหนาที่ประเมินและใหการรับรองวาสถานศึกษาจัด
การศึกษาไดตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดในทุกๆ 5 ป ผลจากการประเมินในภาพรวม จะ
นําเสนอรัฐบาล  เพื่อนําไปใชในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ  การกําหนดทิศทางการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อใหทัดเทียมนานาอารยประเทศ 
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   สรุปไดวา การประเมินคุณภาพ เปนการดําเนินงานเพื่อตรวจสอบผลการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา โดยจัดทําเปนรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปของสถานศึกษาในการ
ประเมินคุณภาพภายใน และการประเมินภายนอกเพื่อรับรองการจัดการศึกษาไดตามมาตรฐาน และ
เปนการกําหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของประเทศตอไป  
   การดําเนินการทั้ง 3 ประการ เปนกระบวนการที่มีความสัมพันธและสงผลซ่ึงกันและกัน  
โดยเฉพาะการติดตามตรวจสอบคุณภาพ สามารถดําเนินการไดทั้งในสวนการพัฒนาคุณภาพและ
การประเมินคุณภาพ ดังภาพประกอบ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3  แผนภาพแสดงความสัมพันธของกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 แนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) เปนกลไกสําคัญประการหนึ่ง
ที่จะขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหดําเนินไปอยางตอเนื่อง และสรางความมั่นใจ (assure) 
ไดวา สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาใหมีคุณภาพไดตามมาตรฐานที่กําหนด ผูสําเร็จการศึกษามี
ความรูความสามารถและมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามที่หลักสูตรกําหนดและที่สังคมตองการ ซึ่ง
ประกอบดวยกระบวนการดําเนินงาน 3 สวน คือ  
 1. การพัฒนาคุณภาพ เปนการจัดทําแผนยุทธศาสตรที่มีกิจกรรม/โครงการ/งาน โดยการ
ใชขอมูลสารสนเทศในการพัฒนางานรวมกันอยางเปนระบบ พรอมทั้งมีระบบกลไกการปฏิบัติงาน
ตามแผน และการติดตามกํากับการดําเนินงานอยางตอเน่ือง 

การพัฒนาคุณภาพ 
การประเมินคุณภาพ 
ภายในของสถานศึกษา 

การติดตามตรวจสอบของ
หนวยงานตนสังกัด 

การประเมินคุณภาพภายนอก 

คุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 
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 2.  การติดตามตรวจสอบคุณภาพ เปนการดําเนินงานเพื่อชวยเหลือ สนับสนุน กํากับ
ติดตามความกาวหนา และยืนยันการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตาม
เปาหมายและบรรลุตามมาตรฐานที่กําหนด โดยสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด 
 3.  การประเมินคุณภาพ เปนการดําเนินงานเพ่ือตรวจสอบผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยจัดทําเปนรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปของสถานศึกษาในการประเมินคุณภาพ
ภายใน  และการประเมินภายนอกเพื่อรับรองการจัดการศึกษาไดตามมาตรฐาน และเปนการกําหนด
ทิศทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของประเทศตอไป 
 จากแนวคิดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาดังกลาว สรุปไดวา ระบบการประกนัคณุภาพ
การศึกษาประกอบดวยกระบวนการดําเนินงานที่สัมพันธกัน 3 สวน คือ 
 1.  การพัฒนาคุณภาพ  
 2.  การติดตามตรวจสอบคุณภาพ  
 3.  การประเมินคุณภาพ  
  

4.  มาตรฐานการศึกษา  
 การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพนั้น จําเปนที่สถานศึกษาจะตองมีมาตรฐานและตัวบงชี้
คุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนพัฒนาการดําเนินงานใหมีคุณภาพไดมาตรฐานและเปดเผยผลการ
ดําเนินงานใหชุมชนหรือผูที่เกี่ยวของทุกฝายเพื่อกําหนดมาตรฐานการศึกษาขึ้น เพ่ือใหสถานศึกษา
ใชเปนแนวทางในการดําเนินงานใหบรรลุผล โดยไดใหความหมายของมาตรฐานการศึกษา หมายถึง 
“ขอกําหนดทางการศึกษาที่เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของการศึกษา เปนคุณภาพที่ตองการ
ใหเกิดขึ้นในสถานศึกษา และเพ่ือใชเปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับการดูแล การตรวจสอบ การ
ประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา” (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2544:
คํานํา; อางอิงจาก สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2542) 
 อุดมการณของการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 อุดมการณของการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เปนการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน โดยรัฐตอง
จัดใหมีการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อพัฒนาเยาวชนไทยทุกคนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค ทั้งในฐานะ
ที่เปนพลเมืองไทยและพลเมืองโลก เพ่ือเปนรากฐานที่พอเพียงสําหรับการใฝรูใฝเรียนตลอดชีวิต  
รวมทั้งเพ่ือการพัฒนาหนาที่การงานและการพัฒนาคุณภาพชีวิตสวนตนและครอบครัว และเพื่อสราง
เปนรากฐานที่แข็งแกรงสําหรับการสรางสรรคสังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรู เพ่ือการพัฒนา
ประเทศที่ยั่งยืนในอนาคต 
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 หลักการสําคัญของการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ยึดหลักที่สอดคลองกับอุดมการณ  ดังนี้ 
 1. หลักการพัฒนาผูเรียนอยางครบถวนสมบูรณ ทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู 
และคุณธรรม เปนผูที่มีจริยธรรมในการดําเนินชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ใฝรู  
มีทักษะในการแสวงหาความรูที่เพียงพอตอการพัฒนางานอาชีพและคุณภาพชีวิตสวนตน  สามารถ
เผชิญความเปลี่ยนแปลงไดอยางเทาทันและชาญฉลาด และมีความเปนประชาธิปไตย 
 2. หลักการจัดการศึกษาเพื่อความเปนไทย ใหมีความรักและภาคภูมิใจในทองถิ่นและ
ประเทศชาติ มีความรูและทักษะพ้ืนฐานสําหรับการประกอบอาชีพสุจริต มีความมุงม่ัน ขยัน ซื่อสัตย 
ประหยัด อดทน มีลักษณะนิสัยและทัศนคติที่พึงประสงคเพ่ือเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน  
สังคมไทยและสังคมโลก 
 3. หลักแหงความเสมอภาค คนไทยทั้งปวงตองมีสิทธิ์เสมอกันในการรับการศึกษาขั้น
พื้นฐานไมนอยกวา 12 ป อยางทั่วถึงเทาเทียม ควบคูไปกับความมีคุณภาพ โดยไมแบงชั้นหรือ
ความแตกตางทางสังคมวัฒนธรรม 
 4. หลักการมีสวนรวม องคกรปกครองสวนทองถิ่น และภาคเอกชนมีสวนรวมในการบริหาร
และการจัดการศึกษา รวมกับคณะกรรมการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาเพื่อเสริมสราง 
เอกลักษณ ศักดิ์ศรี และตอบสนองความตองการทองถิ่นตามนัยของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย  พุทธศักราช 2540 เกี่ยวกับการกระจายอํานาจ 
 5. หลักแหงความสอดคลอง อุดมการณ หลักการ และมาตรฐานในการจัดการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานตองสอดคลองระหวางสาระบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545  
นโยบายการศึกษารัฐบาลที่แถลงตอรัฐบาล สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ และสัมพันธ
เชื่อมโยงกับมาตรฐานการอาชีวศึกษา และมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบดวย  4 ดาน ดังนี้ 
 1.  มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน 
 2.  มาตรฐานดานการเรียนการสอน 
 3.  มาตรฐานดานการบริหารและการจัดการศึกษา 
 4.  มาตรฐานดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545  
มาตรา 29 บัญญัติวา ใหสถานศึกษารวมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครอง
สวนทองถิ่น เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบัน
สังคมอ่ืน สงเสริมความเขมแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชน เพ่ือใหชุมชนมี
การจัดการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู ขอมูล ขาวสาร และรูจักเลือกสรรภูมิปญญาและ
วิทยาการตางๆ เพ่ือพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการ  รวมทั้งหาวิธีการ
สนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนประสบการณการพัฒนาระหวางชุมชน ซึ่งเปนไปตามแนวนโนบายของ
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กระทรวงศึกษาธิการ ป พ.ศ. 2550-2551 ที่วาดวยการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุก
ระดับ เสริมสรางความตระหนักในคุณคาของปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  ความสมานฉันท  สันติวิธี  
วิถีชีวิตประชาธิปไตย พัฒนาคน โดยใชคุณธรรมเปนพื้นฐานของกระบวนการเรียนรูที่เชื่อมโยง
ความรวมมือของสถาบันครอบครัว ชุมชน สถาบันทางศาสนา และสถาบันการศึกษา การจัดการศึกษา
จะเนนการกระจายอํานาจสูเขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา และทองถิ่น รวมทั้งการมีสวนรวมของ
ประชาชนและภาคเอกชน  และนําไปสูการกําหนดกลยุทธในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ป 2551 คือ กลยุทธพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ และกลยุทธสงเสริมการมีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชน ภาคเอกชนและทองถิ่น 
ในการจัดการศึกษา ทุกสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาพัฒนาความรวมมือขององค
คณะบุคคลใหสามารถกํากับ สนับสนุน สงเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให
เปนไปตามมาตรฐานการศึกษา และสอดคลองกับสภาพปญหาความตองการของชุมชนและทองถิ่น  
ทุกสถานศึกษาปรับและพัฒนาบทบาทการมีสวนรวมในการพัฒนา สงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา
ของเครือขายผูปกครอง ชมรมครู สมาคม และองคกรนักเรียน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน. 2551: 2-16) ทั้งน้ี สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2550: 46) ไดกําหนด
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดานที่ 4 มาตรฐานดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูประกอบดวย 
2 มาตรฐาน 4 ตัวบงชี้  ดังนี้ 
 มาตรฐานที่ 17  สถานศึกษามีการสนับสนุนและใชแหลงการเรียนรูและภูมิปญญาทองถิ่น 
ตัวบงชี้ 
 17.1  มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลกับแหลงเรียนรูและภูมิปญญาในทองถิ่น 
 17.2  สนับสนนุใหแหลงเรียนรู ภูมิปญญา และชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดทําหลักสตูร
ระดับสถานศกึษา 
 มาตรฐานที่ 18  สถานศึกษามีการรวมมือกันระหวางบาน องคกรทางศาสนา สถาบันวิชาการ  
และองคกรภาครัฐและเอกชน  เพ่ือพัฒนาวิถีการเรียนรูในชุมชน 
ตัวบงชี้ 
 18.1  เปนแหลงวิทยาการในการแสวงหาความรูและบริการชุมชน 
 18.2  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 
 4.1 ที่มาและกรอบแนวคิดมาตรฐานการศึกษา 
 การศึกษาเปนกระบวนการที่ทําใหคนมีความรูและคุณสมบัติตางๆ ที่จะชวยใหคนนั้นอยูรอด
ในโลกไดเปนประโยชนตอตนเอง ครอบครัว และสังคมสวนรวม (สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี. 2545) ดังน้ัน การที่จะดูคุณภาพการศึกษาจึงดูที่คุณภาพคนที่เปนผลิตผลของ
การจัดการศึกษา แตอยางไรก็ตามในสถานการณปจจุบันที่สถานศึกษาสวนใหญยังมีความเหลื่อมล้ํา
และแตกตางกันมาก ทั้งในดานงบประมาณ คุณภาพ บุคลากร หรือแมแตตัวปอนคือนักเรียนที่
รับเขาเรียน รวมทั้งปจจัยเอื้ออื่นๆ เชน ความรวมมือของกรรมการสถานศึกษา การสนับสนุนจาก
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ชุมชน หนวยงานหรือองคกรที่อยูใกลเคียง สถานศึกษาและการติดตามชวยเหลืออยางใกลชิดจาก
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือหนวยงานตนสังกัดเหลานี้ยอมมีผลกระทบตอคุณภาพการจัด
การศึกษาบางไมมากก็นอย นอกจากนี้ สถานศึกษาในปจจุบันมีอิสระในการบริหารจัดการศึกษาดวย
ตนเอง  มีการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาเอง จึงยอมสงผลกระทบถึงคุณภาพผูเรียนและคุณภาพการ
บริหารจัดการที่แตกตางกัน ดังนั้น ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 จึงกําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา อันนําไปสูการกําหนดใหมีมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
และมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยขึ้น 
 
 4.2 ความสําคัญของการมีมาตรฐานการศึกษา 
 มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงคที่
ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแหงและเพื่อใชเปนหลักเทียบเคียงสําหรับการสงเสริมและกํากับ
ดูแลการตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2542: 3) มาตรฐานในบริบทนี้เปนมาตรฐานที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพของ
การจัดการศึกษาโดยองครวม การกําหนดใหมีมาตรฐานทําใหเกิดโอกาสที่เทาเทียมกันในการพัฒนา
คุณภาพเพราะสถานศึกษาทุกแหงรูวาเปาหมายการพัฒนาที่แทจริงอยูที่ใด การกําหนดใหมีมาตรฐาน
การศึกษาเปนการใหความสําคัญกับการจัดการศึกษา 2 ประการคือ   
 1.  สถานศึกษาทุกแหงมีเกณฑเปรียบเทียบมาตรฐานซึ่งเปนมาตรฐานเดียวกัน 
 2.  มาตรฐานทําใหสถานศึกษาเขาใจชัดเจนวาจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปในทิศทางใด 
 ดังน้ัน หากมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพเพื่อประเมินความกาวหนาหรือมีการประเมิน
เพ่ือรับรองมาตรฐานโดยองคกรภายนอก สถานศึกษาก็สามารถเตรียมตัวใหพรอมในการประเมิน
นั้นๆ ได 
 การกําหนดมาตรฐานเปนการกําหนดความคาดหวังใหชัดเจนสําหรับทั้งครู ผูบริหาร พอแม  
ผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการศึกษา ถาไมมีมาตรฐานสาธารณ
ก็จะไมทราบวา สาระสําคัญที่แทจริงของการจัดการศึกษาอยูที่ใด คุณภาพคนที่ชาติตองการเปน
อยางไร การจัดการเรียนการสอนปจจุบันตองไปในทิศทางใด คุณภาพการจัดการศึกษาแตละแหงมี
จุดเดน จุดควรพัฒนาในเรื่องใดบาง เน่ืองจากไมมีอะไรเปนเครื่องมือชี้วัดเทียบเคียง ทําใหขาดการ
รับผิดชอบตอสาธารณชน (Accuountability) การกําหนดใหมีมาตรฐานทําใหสถานศึกษาตองถือเปน
ความรับผิดชอบตอสาธารณชนมีคุณภาพตามมาตรฐาน คุณภาพครูที่ตองจัดการเรียนการสอนใหได
มาตรฐาน คุณภาพการบริหารจัดการตลอดจนคุณภาพดานการจัดสถานศึกษาใหเปนชุมชนแหงการ
เรียนรู นอกจากนี้มาตรฐานยังนํามาใชเปนแนวทางใหกับสาธารณชนเขามามีสวนรวมในการจัด
การศึกษา ใหการสนับสนุน สงเสริมสถานศึกษาในดานตางๆ ได เพ่ือใหคุณภาพการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษานั้นๆ สูงขึ้นตามความคาดหวังของชุมชน 
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มาตรฐานการศึกษาจึงมีคุณคาแกกลุมบุคคลที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 1.  ผูเรียน ผูเรียนทราบความคาดหวังของสังคมและประเทศชาติวาตองการคนที่มีลักษณะ
พึงประสงคอยางไร  ผูเรียนจะทําอยางไรจึงจะเปนผูมีคุณสมบัติตามที่มาตรฐานการศึกษากําหนด  
ทําใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง 
 2.  ครู ครูจะทราบวาครูคุณภาพที่ชาติตองการมี คุณสมบัติ คุณลักษณะอยางไร ตอง
จัดการเรียนการสอนอยางไร  จึงจะไดชื่อวาจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ มาตรฐาน
การศึกษาจึงเปนกรอบแนวทางที่ทําใหครูรูวาจะตองออกแบบการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินผลอยางไร เพ่ือใหผูเรียนมีคุณภาพตามที่มาตรฐานกําหนดไว 
 3.  ทองถิ่นและสถานศึกษา มาตรฐานการศึกษาจะเปนแนวทางใหทองถิ่นและสถานศึกษา
รวมมือกันจัดการศึกษาใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
 4.  พอแม ผูปกครอง ประชาชน และผูนําชุมชน มาตรฐานการศึกษาเปนเครื่องมือสื่อสาร
ใหประชาชนไดรับทราบกระบวนการจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอนที่จะทําใหคนไทยใน
ทองถิ่นเขาใจและเขามามีสวนรวมเพื่อใหการจัดการศึกษาชวยยกระดับคุณภาพผูเรียนใหไดตาม
มาตรฐานที่กําหนด 
 5.  ประเทศชาติ มาตรฐานการศึกษาจะเปนเครื่องมือที่ทําใหทุกองคประกอบของระบบ
การศึกษาขับเคลื่อนไปพรอมๆ กัน สูเปาหมายเดียวกัน มาตรฐานการศึกษาทําใหเกิดเอกภาพการ
จัดการศึกษาที่มีความหมาย 
 
 4.3  แนวคิดการกําหนดมาตรฐานการศึกษา 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2550: 2) กลาววาสถานศึกษาที่จัดการศึกษา
ไดอยางมีประสิทธิภาพมีสิ่งสําคัญที่บงบอกไดอยางชัดเจนหลายประการ ไดแก มีการกําหนดภารกิจ
ของสถานศึกษาที่ชัดเจน มีการกํากับติดตามงานสม่ําเสมอ ความสัมพันธระหวางบานและชุมชนมี
ความใกลชิดและไววางใจกัน มีการตั้งความคาดหวังของผลสําเร็จไวสูง มีความเปนผูนําดานการ
จัดการเรียนรูอยางมืออาชีพทั้งครูและผูบริหาร มีการสรางโอกาสในการเรียนรูและใหเวลาผูเรียนใน
การทํางานกลุมมากขึ้น จัดสิ่งแวดลอมที่จําเปนอยางมีระเบียบ สะอาด และปลอดภัย มีการจัดหลักสูตร
ที่ชัดเจนสอดคลองกับเปาหมาย ใชกลวิธีการประเมินที่หลากหลาย จัดการเรียนการสอนที่กระตุนให
ผูเรียนมีความสนใจ กระตือรือรนในการที่จะเรียนรูจัดบรรยากาศที่สงเสริมความเปนเลิศทางวิชาการ  
ขจัดสิ่งที่จะเปนอุปสรรคสําหรับการสรางความสัมพันธกับผูปกครองและชุมชน พัฒนางานอยูบน
พ้ืนฐานของการวิจัย ใชแหลงเรียนรูที่มีอยูอยางเต็มที่และวางแผนงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550: 3) ไดวิเคราะหลักษณะหรือกิจกรรม
ตางๆ แลว สามารถจัดแบงไดเปน 4 ดาน ไดแก 1) ดานคุณภาพผูเรียน 2) ดานการเรียนการสอน  
(มองที่ครูผูสอน)  3) ดานการบริหารและการจัดการศึกษา (มองที่ผูบริหารสถานศึกษา) และ 4) ดานการ
พัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู (มองที่การรวมมือกันระหวางสถานศึกษาและชุมชน) 
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 จากขอสรุปดังกลาวเมื่อนํามาประยุกตกับแนวคิดการทํางานเชิงระบบ (System approach)   
ซึ่งประกอบดวยปจจัย กระบวนการ และผลผลิต คณะอนุกรรมการพัฒนามาตรฐาน และหลักสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และสํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษาไดรวมกันกําหนดกรอบแนวคิด     
เพื่อความชัดเจนในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาทั้งระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และระดับ
การศึกษาปฐมวัย และใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ  ดังแสดงในภาพประกอบ 4 
 

 

 
 จากการกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเกี่ยวกับการจัดแบงการ
ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน 4 ดาน ดังที่ไดกลาวมาแลว และจากผลการศึกษาการ
ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษารอบสอง โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครปฐม เขต 1 ไมไดรับรองในมาตรฐานที่ 14 มากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และการศึกษาระดับปฐมวัยในมาตรฐานที่ 17 และ 18 ในดานที่ 4 คือ ดานการ
พัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษากระบวนการดําเนินงานตามมาตรฐาน
การศึกษาดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู และนําเสนอมาตรฐานกับการประกันคุณภาพ  ซึ่งมี
กระบวนการดําเนินงานที่มีความสัมพันธกัน 
  4.3.1 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู 
  ปจจุบันมีแหลงการเรียนรูเกิดขึ้นมากมายในชุมชน มีผูรูภูมิปญญาทองถิ่น ปราชญ
ชาวบานที่สามารถใหความรูแกผูเรียนได การเรียนเพียงแตในหองเรียนไมเพียงพอ เน่ืองจากความรู
นอกหองเรียนเกิดขึ้นรวดเร็วและมากมาย มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันไปมา องคกรหลักในชุมชนมี
ความสัมพันธกับสถานศึกษา ไดแก บาน องคกรทางศาสนา เชน วัด มูลนิธิ เปนตน สถาบันทาง
วิชาการ องคกร/หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน สถานประกอบการ ทุกฝายตางมีสวนสําคัญที่จะ
สงเสริม สนับสนุน และผลักดันใหเกิดการพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานได ผูบริหาร

• ผูบริหาร 
   -  มีภาวะผูนํา 

• ครูผูสอน 
   -  มืออาชีพ 

• สภาพแวดลอม 
   -  เอ้ือและ
สงเสริมการเรียนรู 
 
ปจจัยเกื้อหนุน 

• การบริหารและจัดการศึกษา 
     โดยใชโรงเรียนเปนฐาน 

• จัดองคกรใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 

• การสนับสนุนจากชุมชนทองถ่ิน 

• การรวมมือกันระหวางบานกับสถานศึกษา 

กระบวนการ 

การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 

และการประเมินผล 

การจัดกิจกรรมสงเสริมคุณภาพผูเรียน 

• คุณภาพ
ผูเรียน 

   -  มีคุณธรรม 
      จริยธรรม 
   -  มีความรู  
      ทักษะ 
   - มีความสุข 

 
 
 

ผลผลิต 

ภาพประกอบ 4 กรอบแนวคิดในการพัฒนา
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และครู-อาจารยในสถานศึกษาคือบุคคลสําคัญที่จะตองประสานงานใหองคกรทองถิ่นและผูนําดาน
ตางๆ ไดเขามารวมกันเรียนรูและมีสวนรวมจัดการเรียนรูและมีสวนรวมจัดการเรียนรูในสถานศึกษา
ใหมากที่สุด ทั้งในรูปแบบของคณะกรรมการสถานศึกษาและรูปแบบอ่ืนๆ ตามโอกาส ผูบริหารและ
ครูตองสรางศรัทธาและฟนฟูบทบาทการเปนผูนําชุมชนดานการศึกษาใหกลับคืนมาตองสรางความ
ตระหนักและความเขาใจในการมีสวนรวมพัฒนาสถานศึกษาวามิใชเพียงแตสนับสนุนดานวัตถุเทานั้น  
แตตัวบุคลากรและองคกรในทองถิ่นเอง สามารถเปนสื่อการเรียนรูซึ่งกันและกันได รวมทั้งสามารถ
สรางชุมชนการเรียนรูไดทั้งระดับตนเองและสังคม 
 การพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู ตองเริ่มที่การมีสวนรวม การเรียนรูจากการมีสวนรวมทํา
ใหเกิดพลังชุมชน  พลังชุมชนทําใหเกิดชุมชนแหงการเรียนรู ชุมชนแหงการเรียนรูทําใหเกิดสังคม
เรียนรู สังคมเรียนรูทําใหคนในสังคมเกิดสันติสุขและสันติภาพ 
 
 4.4 มาตรฐานดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู 
 มาตรฐานดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 
2550: 116-119) ประกอบดวย 2 มาตรฐาน 4 ตัวบงชี้ 
 มาตรฐานที่  17 สถานศึกษามีการสนับสนุนและใชแหลงเรียนรูและภูมิปญญาในทองถิ่น 
 ตัวบงชี้ 17.1 มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลกับแหลงเรียนรูและภูมิปญญาในทองถิ่น 
 คําอธิบาย : สถานศึกษามีขอมูลสารสนเทศหรือทําเนียบเกี่ยวกับแหลงเรียนรูและภูมิปญญา
ทองถิ่น มีแผนการจัดการเรียนรูหรือแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ใชและเชื่อมโยงขอมูลแหลงเรียนรู
และภูมิปญญาทองถิ่นกับสถานศึกษา ครูจัดสถานการณการเรียนการสอนโดยใชแหลงเรียนรูและ 
ภูมิปญญาทองถิ่น รวมทั้งมีการประสานความรวมมือในการวางแผนการใชแหลงเรียนรูและภูมิปญญา
ในทองถิ่น 
 ประเด็นการพัฒนาและการตรวจสอบ : 
 1) การจัดทําขอมูลสารสนเทศหรือทําเนียบเกี่ยวกับแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถิ่น 
 2) แผนการจัดการเรียนรูหรือแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ใชและเชื่อมโยงขอมูลแหลง
เรียนรูและภูมิปญญาทองถิ่น 
 3) การจัดสถานการณการเรียนการสอนโดยใชแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถิ่น 
 4) การประสานความรวมมือในการวางแผนการใชแหลงเรียนรูและภูมิปญญาในทองถิ่น 
 ตัวบงชี้ 17.2 สนับสนุนใหแหลงเรียนรู ภูมิปญญา และชุมชน เขามามีสวนรวมในการ
จัดทําหลักสูตรระดับสถานศึกษา 
 คําอธิบาย : สถานศึกษามีการสํารวจสภาพปญหา ความตองการ ความคิดเห็นของชุมชน 
ผูปกครอง และภูมิปญญาทองถิ่น คณะกรรมการสถานศึกษา และผูมีสวนเกี่ยวของและใหมีสวนรวม
ในกระบวนการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา การประเมินและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
 ประเด็นการพัฒนาและการตรวจสอบ : 
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 1)  การสํารวจสภาพปญหา ความตองการ ความคิดเห็นของชุมชน ผูปกครอง และภูมิปญญา
ทองถิ่น 
 2)  กระบวนการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาที่เกิดจากความรวมมือของผูมีสวนเกี่ยวของ 
 3)  การประเมนิและพัฒนาหลักสตูรสถานศกึษาที่ผูมีสวนเกี่ยวของมีสวนรวมในการดําเนินการ 
 มาตรฐานที่ 18 สถานศึกษามีการรวมมือกันระหวางบาน องคกรทางศาสนา สถาบันทาง
วิชาการ และองคกรภาครัฐและเอกชน เพ่ือพัฒนาวิถีการเรียนรูในชุมชน 
 ตัวบงชี้ 18.1  เปนแหลงวิทยาการในการแสวงหาความรูและบริการชุมชน 
 คําอธิบาย : สถานศึกษามีการจัดทําขอมูลพื้นฐานในเชิงแหลงวิทยาการ เชน แผนพับ  
ใบปลิว ประชาสัมพันธ มีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมใหความรูและใหบริการชุมชนทั้งดานวิชาการ  
อาคารสถานที่ และอ่ืนๆ การกํากับ ควบคุม ติดตามการดําเนินการใหเปนไปตามแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมที่กําหนดมีการประเมินผลการดําเนินงานและการใหบริการ และมีรองรอยของการปรับปรุง
และพัฒนา 
 ประเด็นการพัฒนาและการตรวจสอบ : 
 1)   การจัดทําขอมูลพ้ืนฐานการเปนแหลงวิทยาการของสถานศึกษา 
 2)   แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมการใหความรู และการใหบริการชุมชนทั้งดานวิชาการ  
อาคารสถานที่ และอ่ืนๆ 
 3)   การกํากับ ควบคุม ติดตามการดําเนินการใหเปนไปตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่
กําหนด 
 4)  การประเมินผลการดําเนินงานและการใหบริการ และมีรองรอยของการปรับปรุงและ
พัฒนา 
 ตัวบงชี้ที่  18.2  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
 คําอธิบาย : สถานศึกษามีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่สรางความสัมพันธระหวางผูมีสวน
เกี่ยวของกับสถานศึกษา มีการบันทึกผลการประชุม การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางสถานศึกษา
กับผูมีสวนเกี่ยวของ มีการริเริ่มและความรวมมือในการจัดทํากิจกรรมรวมกันทั้งในและนอกสถานศึกษา 
มีการจัดกิจกรรมหรือจัดเวทีเพ่ือเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน 
 ประเด็นการพัฒนาและการตรวจสอบ : 
 1) แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่สรางความสมัพันธระหวางผูมีสวนเกี่ยวของกับสถานศกึษา 
 2)  การบันทึกผลการประชุม การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางสถานศึกษากับผูมีสวน
เกี่ยวของ 
 3)  การริเริ่มและรวมมือในการจัดทํากิจกรรมรวมกันทั้งในและนอกสถานศึกษา 
 4)  การจัดกิจกรรมหรือจัดเวทีเพ่ือเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน 
 สรุปไดวา จากการกําหนดมาตรฐานการศึกษา สถานศึกษาจะตองมีการจัดทําแผน/โครงการ/
กิจกรรมที่สอดรับกับคุณภาพของตัวบงชี้มาตรฐานนั้นๆ และมีการดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไว  
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5.  มาตรฐานกับการประกันคุณภาพ 
 ขณะนี้เปนที่ยอมรับกันวา การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) เปนกลไก
สําคัญประการหนึ่งที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหดําเนินไปอยางตอเน่ือง ทั้งน้ี
เพราะการประกันคุณภาพมีหลักสําคัญ คือ การกระจายอํานาจ การเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการ
ทํางานและการแสดงความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได ระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ประกอบดวยกระบวนการดําเนินงานที่สัมพันธกัน 3 สวน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน. 2550: 6-7) ดังภาพประกอบ 5 
 

การพัฒนาคุณภาพ 
 
 
 
     การประเมิน    การติดตามตรวจ 
     คุณภาพ      สอบคุณภาพ 
 

ภาพประกอบ 5  ระบบการประกันคุณภาพ 
 

 ระบบหลักของการประกันคุณภาพ คือ การพัฒนาคุณภาพ มาตรฐานเกี่ยวของกับการ
ประกันคุณภาพในสวนนี้ คือ การจะดําเนินกิจกรรมใดๆ เพื่อใหเกิดการยกระดับคุณภาพใหสูงขึ้น  
ตองมีการกําหนดเปาหมายและจัดกิจกรรม/โครงการพัฒนาคุณภาพที่ชัดเจนสอดรับกัน ในที่นี้
เปาหมายที่กําหนดก็คือมาตรฐานการศึกษาที่ชาติตองการ ในการกําหนดมาตรฐานการศึกษานี้ ได
พัฒนาใหมีความเชื่อมโยงสอดคลองกันตั้งแตมาตรฐานการศึกษาชาติ มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย  
และมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อยางไรก็ตามเขตพื้นที่การศึกษาอาจเพิ่มเติมมาตรฐานที่เฉพาะเจาะจง
เหมาะกับบริบทของชุมชนได มาตรฐานจะเปนกรอบควบคุมการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายที่
กําหนดไว  
 สวนระบบการติดตามตรวจสอบคุณภาพเปนการดําเนินการโดยหนวยงานที่รับผิดชอบ
สถานศึกษาเพื่อใหการสงเสริม สนับสนุน และชวยเหลือใหสถานศึกษาสามารถดําเนินการพัฒนา
คุณภาพไปสูเปาหมายตามมาตรฐานที่กําหนดไว ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการวาดวยระบบหลักเกณฑ 
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2546 กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากเขตพื้นที่การศึกษาอยางนอย 1 ครั้ง ภายใน 3 ป นอกจากเพื่อ
ชวยเหลือสถานศึกษาใหพัฒนาอยางตอเนื่องแลว ยังเพื่อการเตรียมตัวสถานศึกษาใหพรอมรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกดวย 
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 สําหรับการประเมินคุณภาพ แบงออกเปน 2 สวน คือ 1) การประเมินคุณภาพภายใน ซึ่ง
เปนการประเมินโดยสถานศึกษาเองและการประเมินโดยหนวยงานตนสังกัด และ 2) การประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษาโดยองคการมหาชน ซึ่งไดแก สํานักงานรับรองมาตรฐานและการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) มีหนาที่ประเมินสถานศึกษาทุกแหงและใหการ
รับรองตามมาตรฐานที่ไดประกาศใหทราบกอนแลว โดยที่สถานศึกษาทุกแหงจะตองไดรับการประเมิน
จากองคกรภายนอก (สมศ.) 1 ครั้ง ในทุก 5 ป 
 กระบวนการดําเนินการทั้ง 3 สวน มีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกันเปนวงจรการพัฒนาที่ไม
หยุดนิ่งโดยมีมาตรฐานเปนหลักหรือเปาหมาย รวมทั้งเปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
โดยรวม 
 จากหลักการและระบบการประกันคุณภาพการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการไดออกกฎกระทรวง
โดยกําหนดเปนภาระงานใหสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและระดับปฐมวัย ดังนี้ 

1. การกําหนดมาตรฐานของสถานศึกษา 
2. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
3. การจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุงเนนคุณภาพการศึกษา 
4. การดําเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา 
5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
6. การประเมินคุณภาพการศึกษา 
7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
8. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เปนระบบการทํางานปกติเปนหนาที่ของทุกคน

ทุกฝายที่ตองมีสวนรวมในการพัฒนาสถานศึกษา 
ซึ่งในกระบวนการดําเนินการทั้ง 3 สวน คือ การพัฒนาคุณภาพมีการดําเนินการตามหลักการ

นําเสนอการควบคุมคุณภาพ โดยมีการกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐาน และมีการดําเนินการใหเปนไป
ตามมาตรฐานการศึกษาที่ตองการ การติดตามตรวจสอบคุณภาพเปนการดําเนินการของสถานศึกษา
และหนวยงานตนสังกัด และการประเมินคุณภาพ มีการประเมินคุณภาพภายในโดยสถานศึกษาและ
หนวยงานตนสังกัด และการประเมินคุณภาพภายนอกโดยองคการมหาชน จึงไดนําเสนอความสัมพันธ
ระหวางแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพตามหลักการบริหาร  
 ความสัมพันธระหวางแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพและแนวคิดตาม
หลักการบริหาร 
         สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2546: 10) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับระบบการ
ประกันคุณภาพที่ประกอบดวยการควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพ กับหลักการบริหารที่เปนระบบ
ครบวงจร (PDCA) ซึ่งประกอบดวยการรวมกันวางแผน (P) รวมกันปฏิบัติตามแผน (D) รวมกัน
ตรวจสอบ (C) และรวมกันปรับปรุง (A) จะเห็นความสอดคลองกัน ดังภาพประกอบ 6 
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ภาพประกอบ 6 ความสัมพันธระหวางแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพและแนวคิด 
     ตามหลักการบริหาร 

 
 จากแผนภาพขางตน การควบคุมคุณภาพ และการตรวจสอบคุณภาพ ก็คือ กระบวนการ
บริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพตามหลักการบริหาร โดยการควบคุมคุณภาพ คือการที่สถานศึกษาตอง
รวมกันวางแผน และดําเนินการตามแผน เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมายและ
มาตรฐานการศึกษา สวนการตรวจสอบ คือการที่สถานศึกษาตองรวมกันตรวจสอบ เพ่ือพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพใหเปนไปตามเปาหมายและมาตรฐาน เม่ือสถานศึกษามีการตรวจสอบตนเองแลว หนวยงาน
ในเขตพื้นที่และตนสังกัดก็เขามาชวยติดตาม และประเมินคุณภาพเพื่อใหความชวยเหลือในการพัฒนา
ปรับปรุงสถานศึกษาใหมีคุณภาพ 
 ข้ันตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2546: 12-49) ไดกลาววา ระบบการประกัน
คุณภาพภายในเปนเรื่องเดียวกับการบริหารอยางมีคุณภาพหรือวงจร PDCA การประกันคุณภาพจึง
ไมใชเร่ืองใหม และจะตองไมแปลกแยกจากการทํางานตามปกติของสถานศึกษา แตจะเปนระบบที่
ผสมผสานอยูในแระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน 
 ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารและ
การทํางานนั้น จะตองคํานึงถึงเง่ือนไขสําคัญที่จะทําใหประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน ซึ่งเปน
ผลที่ไดจากการวิจัยในสถานศึกษานํารอง ไดแก ผูบริหารจะตองมีความตระหนัก เขามามีสวนสงเสริม  
สนับสนุน และรวมคิดรวมทํา รวมทั้งจะตองมีการทํางานเปนทีม โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา
ตองไดรับการเตรียมความพรอมใหมองเห็นคุณคา และมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายใน และดําเนินการอยางตอเนื่องรวมกับทุกฝายที่เกี่ยวของ ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา โดยมีการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยางเปนระบบ



 
 

42 

 ในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโดยคํานึงถึงเง่ือนไขขางตน ควรมีการเตรียมการ
เพ่ือสรางความพรอมใหแกบุคลากรและจัดใหมีกลไกในการดําเนินงานในเรื่องนี้ หลังจากนั้น บุคลากร
ทุกคนในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของจึงรวมกันวางแผน รวมกันปฏิบัติ รวมกันตรวจสอบ และรวมกัน
ปรับปรุง โดยมีขั้นตอนากรดําเนินงานทั้งหมด และมีแนวทางการดําเนินงานในแตละขั้นตอน 
ดังภาพประกอบ 7  
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ข้ันตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเตรียมการ 
1.  เตรียมความพรอมของ
บุคลากร 

• สรางความ
ตระหนัก 

• พัฒนาความรูและ
ทักษะ 

2.  แตงต้ังคณะกรรมการที่
รับผิดชอบ 

การดําเนินการ 
1.  วางแผนการปฏิบัติงาน (P) 

• กําหนดเปาหมายหรือ
มาตรฐานการศึกษา 

• จัดลําดับความสําคัญของ
เปาหมาย 

• กําหนดแนวทางการ
ดําเนินงาน 

• กําหนดระยะเวลา 

• กําหนดงบประมาณ 

• กําหนดผูรับผิดชอบ 

2.  ดําเนินการตามแผน (D) 

• สงเสริม สนับสนนุ 

• จัดสิ่งอํานวยความสะดวก 
สนับสนุนทรัพยากร 

• กํากับ ติดตาม 

• ใหการนิเทศ 

3.  ตรวจสอบประเมนิผล ( C ) 

• วางกรอบการประเมนิ 

• จัดหาหรือจัดทําเครื่องมอื 

• เก็บขอมูล 

• วิเคราะหขอมูล 

• แปลความหมาย 

• ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพ
การประเมิน 

4.  นําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (A) 

• ปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

• วางแผนในระยะตอไป 

• จัดทําขอมูลสารสนเทศ 

การรายงาน 
จัดทํารายงานประเมนิตนเอง
หรือรายงานประจําป 

• รวบรวมผลการ
ดําเนินงานและผล
การประเมิน 

• วิเคราะหตาม
มาตรฐาน 

• เขียนรายงาน 

ภาพประกอบ 7  ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
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 1.  การเตรียมการกอนดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารและ
การจัดการเรียนการสอน ควรมีการเตรียมการในเรื่องตางๆ โดยการเตรียมการที่มีความสําคัญมาก
ที่สุด คือ 
  1.1 การเตรียมความพรอมของบุคลากร โดยสรางความตระหนักถึงคุณคาของการ
ประกันคุณภาพภายในและการทํางานเปนทีมใหมีบุคคลแกนนําที่มีความพรอมในดานความรูและ
ความสามารถในการถายทอดความรู โดยมอบหมายใหบุคลากรมีบทบาทในชี้แจงทําความเขาใจกับ
ผูรวมงานดวยกันเอง หรืออาจใชวิทยากรมืออาชีพจากภายนอกก็ได แตในขณะเดียวกันควรเปดโอกาส
ใหทุกคนไดทราบความจําเปนของการประกันคุณภาพอยางทั่วถึง และรวมมือ รวมใจในการดําเนินการ
ตอไปและอีกประการหนึ่งคือ การพัฒนาความรู ทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน โดยการจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการใหทุกคนไดเขารวม ซึ่งในการประชุมควรจัดแบงในแตละชวง ดังนี้   

• ชวงแรก เนนเนื้อหาเกี่ยวกับภาพรวมของระบบการประกันคุณภาพภายใน กระบวนการ
บริหารงานคุณภาพ  แลวเริ่มเน้ือหาเกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการใน
แตละป  ตอจากนั้นก็ใหรวมกันปฏิบัติจริงในการวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการ 

• ชวงที่  2 เนนเน้ือหาเกี่ยวกับการกําหนดกรอบและวางแผนการประเมิน และการสราง
เครื่องมือการประเมิน ตอจากนั้นก็ดําเนินการรวบรวมขอมูลตามกรอบและแผนการประเมิน 

• ชวงที่ 3 เนนเนื้อหาเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล การนําเสนอผลการประเมิน และ
การเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง โดยจัดประชุมปฏิบัติการหลังจากที่บุคลากรมีการปฏิบัติงาน  
และมีการประเมินตนเองตามแผนไปแลวระยะหนึ่ง 
  1.2 การแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางาน จะเปนภารกิจของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา แตในการดําเนินงานจําเปนจะตองมีผูรับผิดชอบในการประสาน กํากับ ดูแลชวยเหลือ  
สนับสนุนใหทุกฝายทํางานรวมกัน และเชื่อมโยงกันเปนทีม 
 2. การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
         การดําเนินการประกันคุณภาพภายในประกอบดวยขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน คือการวางแผน  
การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบประเมินผล และการพัฒนาปรับปรุง ซึ่งทุกฝายจะตองดําเนินการ
รวมกันในทุกขั้นตอน  โดยมีรายละเอียดแตละขั้นตอน ดังนี้ 
  2.1 การวางแผน 
   การวางแผนเปนการคิดเตรียมการไวลวงหนาเพื่อจะทํางานใหสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพ ในการวางแผนจะตองมีการกําหนดเปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ผูรับผิดชอบงาน  
ระยะเวลา และทรัพยากรที่จะตองใช เพ่ือทํางานใหบรรลุตามเปาหมายที่ตองการ 
   สําหรับสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น จะตองมีการจัดทําธรรมนูญ
สถานศึกษา หรือแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งเปนขอตกลงรวมกันระหวาง
สถานศึกษากับผูที่เกี่ยวของ  ไดแก ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน  และหนวยงานตน
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สังกัด เพ่ือใชเปนแผนแมบทสําหรับกําหนดทิศทางในการพัฒนาสถานศึกษาไปสูเปาหมายภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด เชน 3-5 ป รายละเอียดในการจัดทําธรรมนูญสถานศึกษา ควรศึกษาเพิ่มเติม
จากการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานตนสังกัดตางๆ เพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ
สถานศึกษาควรมีการจัดทําแผนตางๆ คือ แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบัติ
การประจําป แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรและสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษา  
แผนการประเมินคุณภาพการศึกษา แผนงบประมาณ ทั้งรายรับและรายจายของสถานศึกษา ซึ่ง
แผนตางๆ มีความเชื่อมโยงดังที่แสดงไวในภาพประกอบ 8 
 
  

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 
 
 

แผนปฏิบัติการประจําป 
 
 

แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
 
 

แผนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 
 

แผนงบประมาณ 
 
 

ภาพประกอบ 8  ความสัมพันธเชื่อมโยงของแผนตางๆ ที่สถานศึกษาควรจัดทํา 
 

 ในการจัดทําแผนตางๆ นั้น ควรวางแผนการประเมินผลไปพรอมกันดวย เพ่ือใช
กํากับตรวจสอบการปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนเพียงใด โดยมีการตั้งเปาหมายวาจะประเมินเรื่องใด  
ใชวิธีการ รูปแบบอยางไรในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล แผนการประเมินผลที่ดีควรสอดคลอง
เปนสวนหนึ่งของการทํางานตามปกติในชีวิตประจําวันของผูบริหาร ครูและผูเรียน นอกจากนี้ ควร
ตองคิดงบประมาณที่จําเปนตองใชในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตางๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย
ของแผน จัดทําเปนแผนงบประมาณ  ทั้งรายรับและรายจายของสถานศึกษา 
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 ข้ันตอนการวางแผน  ในการวางแผนใดๆ ก็ตามจะมีขั้นตอนการวางแผนที่สําคัญ 
คือการกําหนดเปาหมาย การจัดอันดับความสําคัญของเปาหมาย การกําหนดแนวทางการดําเนินงาน 
การกําหนดระยะเวลาดําเนินการ การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูดําเนินการ และการกําหนด
งบประมาณที่จะใช ดังที่แสดงไวในภาพประกอบ 9 
 
 
กําหนดเปาหมาย      จัดอันดับความสําคัญของเปาหมาย 
 
       
       กําหนดระยะเวลา 
 
กําหนดแนวทางดําเนินงาน     กําหนดงบประมาณ 
 
       กําหนดผูรับผิดชอบ 
 

 
ภาพประกอบ 9 ขั้นตอนการวางแผน 

 
 2.1.1  การกําหนดเปาหมาย 
 การวางแผนควรจะเริ่มจากการกําหนดเปาหมาย ที่แสดงถึงคุณลักษณะหรือ
คุณภาพที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถานศึกษา ซึ่งควรระบุใหชัดเจนในธรรมนูญสถานศึกษา และใชเปน
หลักหรือทิศทางในการดําเนินงานของสถานศึกษาหลังจากนั้นก็จัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาและ
แผนปฏิบัติการ ใหเปนไปตามเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา ซึ่งควรครอบคลุมลักษณะหรือ
คุณสมบัติของผูเรียนที่พึงประสงค การบริหารจัดการ หลักสูตรและการเรียนการสอน ทรัพยากร  
สภาพแวดลอม การประเมินผล การกํากับตรวจสอบ และการรายงาน 
 การกําหนดเปาหมาย อาจทําไดโดยมีวิธีการ ดังนี้ 
  (1)  ศึกษาวิเคราะหขอมูลกอนการวางแผน  ขอมูลตางๆ ที่ควรศึกษาวิเคราะห 
คือ 
  - เปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาหลักที่เปนความตองการสวนรวมของ
สังคมและประเทศชาติ ไดแก ความมุงหมาย หลักการและแนวทางการจัดการศึกษาของไทยตามที่
กําหนดใน พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ หลักสูตร มาตรฐานการศึกษาของตนสังกัด และ
มาตรฐานการศึกษาเพื่อประเมินคุณภาพภายนอกที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีแลว เปาหมาย
หรือมาตรฐานที่เปนความตองการของสวนรวมดังกลาว เปนเปาหมายที่ควรเกิดขึ้นสถานศึกษาทุกแหง 
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  -  สภาพเศรษฐกิจ สังคมของทองถิ่นและชุมชน ทั้งในดานสภาพทั่วไป  
ปญหาความตองการและแนวโนมการพัฒนา ซึ่งจะเปนเปาหมายหรือมาตรฐานเฉพาะสําหรับ
สถานศึกษาแตละแหงที่สอดคลองกับบริบทของชุมชน 
  -  ขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษาที่แสดงภาพของสถานศึกษาตามความ
เปนจริง ไดแก สถิติขอมูลพ้ืนฐานที่แสดงสภาพทั่วไป ศักยภาพ หรือความสามารถในดานตางๆ ของ
สถานศึกษา เปนการสํารวจหรือประเมินตนเองเบื้องตน เพ่ือใหทราบจุดเดนและจุดที่ตองปรับปรุง
ของสถานศึกษาของตน เพ่ือหาแนวทางปรับปรุง โดยกําหนดเปนเปาหมายเพื่อพัฒนาตอไป 
  (2)  วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลเพ่ือกําหนดเปาหมายของสถานศึกษา  
การวิเคราะหเพื่อพิจารณาความสอดคลองของขอมูลตางๆ และการสังเคราะหเพื่อประสานความ
ตองการของฝายตางๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งความตองการสวนรวม สวนทองถิ่น และสถานศึกษา จะชวย
ใหสถานศึกษามีความเขาใจ สามารถวางแผน และทํางานไดงายขึ้น เพราะหากสามารถกําหนด
เปาหมายหลักที่เปนความตองการรวมกันของฝายตางๆ ไดแลว ก็จะสามารถนําผลที่ไดจากการ
ดําเนินการตามเปาหมายนั้น ไปใชในการรายงานหรือตอบสนองความตองการของหนวยงานหรือ
ฝายตางๆ ไดพรอมกัน 
 ในสวนที่มีความแตกตางกัน แตสถานศึกษาและชุมชนเห็นวาเปนเรื่องที่จําเปน
เรื่องที่ตองการ  ก็อาจเพิ่มเปนเปาหมายที่ตองการมุงเนนเปนพิเศษเฉพาะของสถานศึกษานั้นได   
 2.1.2  การจัดอันดับความสาํคัญของเปาหมาย 
 การจัดอันดับความสําคัญของเปาหมายจะชวยใหการวางแผนมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น เพราะสถานศึกษาจะไดทราบวาเปาหมายตางๆ ที่ตองการนั้น เปาหมายใดสําคัญมากนอยกวา
กันเพียงใด เพ่ือกําหนดกิจกรรม บุคลากร ทรัพยากร และชวงระยะเวลาที่จะดําเนินการในการพัฒนา
เปาหมายนั้นๆ ใหเหมาะสม สถานศึกษาบางแหงที่ไมไดตั้งเปาหมายเพิ่มเติม นอกเหนือจากเปาหมาย
หรือมาตรฐานของตนสังกัดและมาตรฐานประเมินภายนอก ซึ่งเปนมาตรฐานหลักที่ตองทําอยูแลว  
อาจไมเห็นความจําเปนของการจัดอันดับความสําคัญ ก็อาจจะขามขั้นตอนนี้ไปก็ได แตสําหรับ
สถานศึกษาที่มีความตองการเฉพาะของชุมชนทองถิ่น และของสถานศึกษาเพิ่มขึ้นหลายเปาหมาย  
หรือสถานศึกษาบางแหงที่มีบุคลากรและทรัพยากรจํากัด อาจใชการจัดอันดับความสําคัญเปนเทคนิค
ที่ชวยตัดสินใจใหการทํางานมีประสิทธิภาพ โดยอาจมุงดําเนินการบางเปาหมายหลักกอน แตเปน
พื้นฐานที่จะกอใหเกิดการพัฒนาเปาหมายอื่นตามมาพรอมกันไปดวย เปนตน 
 การจัดอันดับความสําคัญอาจทําไดโดยตั้งประเด็นเพ่ือพิจารณา เชน พิจารณาจาก
ความตองการของสวนรวมระดับประเทศ ความตองการของสวนรวมระดับประเทศจําเปนเรงดวน  
ความตองการของทองถิ่นและสถานศึกษา และศักยภาพของสถานศึกษาในการพัฒนาเปาหมายนั้น  
แลวใหคาน้ําหนักหรือความสําคัญเปนคะแนน ประเด็นเพ่ือพิจารณาและการใหคาน้ําหนักหรือความสําคัญ
เปนคะแนนนั้น  อาจปรับเปลี่ยนเพิ่มขึ้นหรือลดลงไดตามความเหมาะสม เพื่อใหสามารถจัดอันดับ
ความสําคัญไดชัดเจน และตรงตามความเปนจริงใหมากที่สุด 
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 2.1.3  กําหนดแนวทางการดําเนินงานหรือวิธีปฏบิัติงาน  
 การกําหนดแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติงาน คือการนําเปาหมายที่มีลักษณะเปน
ความคิดเชิงนามธรรม มาทําใหเปนรูปธรรมในทางปฏิบัติ โดยคิดโครงการหรือกิจกรรมที่จะทําให
บรรลุเปาหมายที่ตองการ รวมทั้งกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จหรือตัวบงชี้ใหมีความชัดเจนดวย 
 การคิดโครงการหรือกิจกรรมนั้น ไมจําเปนตองคิดโครงการใหไดจํานวนมาก
หรือไมจําเปนวาทุกเปาหมายจะตองมีโครงการเฉพาะของเปาหมายนั้น ในทางปฏิบัติจริง หากสามารถ
คิดโครงการที่ทําใหบรรลุเปาหมายจะตองมีโครงการเฉพาะของเปาหมายนั้น ในทางปฏิบัติจริง หาก
คิดโครงการที่ทําใหบรรลุเปาหมายที่ตองการไดสําเร็จ และเปาหมายนั้นเอ้ือตอการพัฒนาเปาหมาย
อ่ืนตอไปได ก็อาจขยายโครงการนั้น โดยจัดกิจกรรมในโครงการนั้นเพ่ิม เพ่ือใหบรรลุเปาหมายอื่นๆ 
ตอไปไดดวย เปนการทํางานแบบบูรณาการ ซึ่งจะเปนการคิดโครงการที่ดีและมีประโยชนเชื่อมโยงกัน  
อีกทั้งไมเปนการสรางงานใหบุคลากรมากเกินไป โดยเฉพาะบุคลากรในสถานศึกษาขนาดเล็ก และ
ยังทําใหสามารถระดมคนและทรัพยากร เพ่ือมุงดําเนินการในเรื่องทีสําคัญและเปนประโยชนอยาง
เต็มที่ ดีกวากระจายคนและทรัพยากรไปทําโครงการเล็กๆ นอยๆ มากมาย 
 2.1.4  การกําหนดระยะเวลา 
 ในการทําแผนควรมีการกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสมสําหรับการดําเนินงานของ
โครงการหรือกิจกรรมตางๆ ในแผนดวย การกําหนดระยะเวลาจะชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพ  
เพราะผูปฏิบัติจะไดทราบวางานใดควรจะตองดําเนินการใหเสร็จเม่ือไร ตองเรงดําเนินการกอน หรือ
อาจรอได และยังเปนประโยชนตอผูบริหาร หรือผูที่มีหนาที่กํากับดูแล จะไดติดตามงานไดวา 
มีความกาวหนาตามแผนเพียงใด  
 2.1.5  การกําหนดงบประมาณ 
 ควรคิดงบประมาณที่จะตองใชในการจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ รวมทั้งคาตอบแทน และ
คาใชจายอื่นๆ ที่จําเปนในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตางๆ  ตามแผนอยางรอบคอบและใหเปน
ประโยชนตอผูเรียนมากที่สุด โดยคํานึงถึงความพอเพียงและความเหมาะสมระหวางรายรับ-รายจาย  
เพ่ือใหสามารถดําเนินงานไดบรรลุตามเปาหมาย โดยการใชงบประมาณอยางคุมคา 
 2.1.6  การกําหนดผูรับผิดชอบ 
 การกําหนดผูรับผิดชอบที่เหมาะสมในการดําเนินการแตละขั้นตอนหรือในกิจกรรม
และโครงการตางๆ เปนปจจัยสําคัญที่จะชวยใหแผนดังกลาวสามารถดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  จึงควรกําหนดไวในแผนใหชัดเจนวาเรื่องใดจะเปนหนาที่ความรับผิดชอบ
ของใครบาง 
  2.2 การปฏิบัตติามแผน 
  เม่ือสถานศึกษาไดวางแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบรอยแลว บุคลากรก็รวมกัน
ดําเนินการตามแผนที่จัดทําไว โดยในระหวางการดําเนินงานตองมีการเรียนรูเพ่ิมเติมตลอดเวลา  
และควรมุงเนนประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียนเปนสําคัญ นอกจากนี้ผูบริหารสถานศึกษาควรจะ 
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  -  สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทาํงานอยางมีความสุข 
  - จัดสิ่งอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ 
  - กํากับ ติดตาม (Monitoring) ทั้งระดับรายบุคคล รายกลุม รายหมวด/ฝาย เพ่ือ
กระตุนและสงเสริมใหมีการดําเนินงานตามแผน 
  -  ใหการนิเทศ ในระหวางการปฏิบัติงาน ผูบริหารตองกํากับและติดตามวาเปนไป
ตามเปาหมายหรือแผนที่กําหนดไว หรือมีปญหาหรือไม หากไมเปนไปตามแผนหรือมีปญหาจะได
ใหการนิเทศเพื่อปรับปรุงแกไข การกํากับและติดตามการปฏิบัติงานมีหลายวิธี ซึ่งจะขอยกมาเพียง
ตัวอยางเทานั้น คือ ผูบริหารอาจติดตามดวยการสอบถามเปนรายบุคคล จัดประชุมกลุม/หมวด/ฝาย  
หรือใหแตละบุคคล/กลุม/หมวด/ฝายรายงานความกาวหนาของการทํางานเปนรายสัปดาหหรือรายเดือน 
โดยอาจรายงานปากเปลา หรือจัดทํารายงานเสนอ เพ่ือใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ของแตละบุคคล/กลุม/หมวด/ฝายใดมีผลการดําเนินงานดีเยี่ยม เปนไปตามเปาหมายหรือแผนทีก่าํหนด 
ซึ่งอาจมีการใหรางวัลเล็กๆ นอยๆ เปนการใหกําลังใจ 
  ผูบริหารควรใหการนิเทศเพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ทั้งในเรื่องการจัดการเรียนการสอน การประเมินตนเอง และทักษะในดานตางๆ โดยผูบริหารอาจให
การนิเทศเอง หรือเชิญวิทยากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญแตละดานมาใหการนิเทศ หรือสงบุคลากร
ไปฝกอบรม 
   2.3 การตรวจสอบประเมินผล 
  การประเมินผล  เปนกลไกสําคัญที่จะกระตุนใหเกิดการพัฒนา เพราะจะทําใหได
ขอมูลยอนกลับ ที่จะสะทอนใหเห็นถึงการดําเนินงานที่ผานมาวาบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวเพียงใด 
ตองปรับปรุงแกไขในเรื่องใดบาง ผูบริหารและครูที่เขาใจระบบการประกันคุณภาพอยางถูกตอง    
จะตระหนักถึงความสําคัญของการประเมินผล ไมกลัวการประเมินผลโดยเฉพาะการประเมินตนเอง  
ซึ่งเปนการประเมินที่มุงเพื่อการพัฒนาไมใชการตัดสินถูก-ผิด ไมใชการประเมินเพื่อประเมิน และ
ไมใชเร่ืองที่ทํายาก ไมตองคิดเครื่องมือหรือแบบประเมินมากมาย แตเปนการประเมินในงานที่ทําอยู
เปนประจํา เครื่องมือที่ใชอาจเปนสิ่งที่มีอยูแลวโดยไมตองสรางขึ้นใหม   
  ในระหวางที่สถานศึกษาดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ ควรมีการตรวจสอบ
ประเมินผลเปนระยะๆ เพ่ือพิจารณาวา การดําเนินการเปนไปในทิศทางที่จะนําไปสูความสําเร็จตาม
เปาหมายหรือมาตรฐาน และตัวบงชี้ที่กําหนดในแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการหรือไม เพียงใด มี
จุดออน จุดแข็งประการใด มีสวนใดที่จะตองปรับปรุงเพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือมาตรฐานและตัว
บงชี้ที่กําหนดมากที่สุด และเมื่อสิ้นภาคเรียนหรือสิ้นปการศึกษาก็จะตองมีการประเมินสรุปรวม 
เพ่ือนําผลมาพิจารณาแกไข ปรับปรุงการดําเนินการในระยะตอไป 
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  จากการสรุปสังเคราะหกิจกรรมการตรวจสอบประเมินผลภายในตามพื้นฐานแนวคิด
ของการประเมินที่ใชโรงเรียนเปนฐาน (School Based Evaluation) พบวา กิจกรรมที่ตองดําเนินการ
ประกอบดวย การวางกรอบการประเมิน การจัดหา/จัดทําเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล การ
วิเคราะหขอมูล การแปลความหมาย และการตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน ดังภาพประกอบ 10 

กิจกรรมการตรวจสอบประเมินผลภายใน 
 

วางกรอบการประเมิน   จัดหา/จัดทํา  เก็บรวบรมขอมูล 
     เครื่องมือ 
 
       แปลความหมายขอมูล   วิเคราะหขอมูล 
 
     
    ตรวจสอบ/ปรบัปรุงคุณภาพ 
 

ภาพประกอบ  10  กิจกรรมการตรวจสอบประเมินผลภายใน 
 

  2.3.1  การวางกรอบการประเมิน 
  คณะกรรมการควรประชุมรวมกันกับผูเกี่ยวของในการวางกรอบการประเมิน เพ่ือ
กําหนดแนวทางในการประเมินวา จะประเมินอะไร ใครเปนผูประเมิน และมีรูปแบบในการประเมินเปน
อยางไร โดยในการกําหนดกรอบการประเมินอาจจะพิจารณาประเด็นตางๆ 
  2.3.2  การจัดหา/จัดทําเครื่องมือ 
  คณะกรรมการควรประชุมรวมกับผูเกี่ยวของ เพ่ือกําหนดเครื่องมือที่จะใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลวา จะใชเครื่องมือชนิดใด หลังจากนั้นก็จัดหา/จัดทําเครื่องมือ  
  2.3.3  การเกบ็รวบรวมขอมูล   
  การจัดเก็บขอมูลจะครอบคลุมกลุมผูใหขอมูลเพียงใด ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของ
การประเมิน ถาตองการประเมินเพ่ือใหไดขอมูลที่สะทอนคุณภาพของผูเรียน หรือครู เพ่ือประโยชนตอ
การพัฒนาปรับปรุงเปนรายบุคคล ก็ควรจะเก็บขอมูลของทุกคนแลวประเมินเปนรายบุคคล แตถา
ตองการประเมินในภาพรวม หรือเก็บขอมูลจากผูปกครองหรือชุมชน ในเรื่องเกี่ยวกับการบริหาร  
การจัดการเรียนการสอนทั่วๆ ไป ก็สามารถใชวิธีสุมตัวอยางได 
  2.3.4  การวิเคราะหขอมูล 
  ในการวิเคราะหขอมูลของสถานศึกษานั้น ผูรับผิดชอบควรรวมกันพิจารณากรอบ
การวิเคราะหวาขอมูลแตละประเด็นจะวิเคราะหในระดับใด ระดับบุคคล ระดับหองเรียน หรือระดับ
ภาพรวมของสถานศึกษา ใครเปนผูวิเคราะห วิเคราะหในชวงเวลาใด เพ่ือจะไดนําผลมาใช  
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  2.3.5  การแปลความหมาย 
  ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหจะนํามาใชประโยชนไดก็ตอเม่ือสถานศึกษาไดแปล
ความหมายของขอมูล โดยการเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนด กอนที่คณะกรรมการจะแปล
ความหมายของผลการประเมิน จะตองกําหนดเกณฑในการตัดสิน โดยคณะกรรมการจะตองรวมกัน
กําหนดใหเหมาะสมกับสภาพบริบทของสถานศึกษา ดวยการพิจารณาขอมูลผลการดําเนินการที่
ผานมาของสถานศึกษาประกอบกับเกณฑของที่อ่ืนวาเปนอยางไร เพ่ือกําหนดเกณฑในการตัดสิน  
และเนื่องจากการประเมินตนเองงเปนการประเมินเพื่อพัฒนา ดังนั้นเกณฑการประเมินควรจะดู
พัฒนาการของสถานศึกษาดวยในชวงแรกอาจจะกําหนดเกณฑที่คิดวาสถานศึกษาสามารถทําไดไป
กอน เพ่ือใหมีกําลังใจในการทํางาน แลวคอยๆ ปรับใหสูงขึ้น 
  เม่ือสถานศึกษาไดกําหนดเกณฑการตัดสินผลการประเมินแลว สถานศึกษาก็สามารถ
แปลความหมายของขอมูลไดวาเรื่องใดมีผลการประเมินเปนอยางไร 
  2.3.6  การตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 
   เมื่อสถานศึกษาไดดําเนินการประเมินตามแผนที่กําหนดไวแลว ก็จะตองมีการ
ตรวจสอบกระบวนการและผลการประเมินวา มีความเหมาะสม ถูกตองและนาเชื่อถือเพียงใด ซึ่ง
ผูเกี่ยวของควรมีการประชุมรวมกันเปนระยะๆ โดยผูบริหารควรมีการติดตามตรวจสอบในระหวาง
การนิเทศ และประชุมรวมกับคณะกรรมการเพื่อใหคําปรึกษาแนะนําในการและพัฒนากระบวนการ
ประเมินคุณภาพใหมีประสิทธิภาพ มีความถูกตองและเชื่อถือได 
    2.4 การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 
   เม่ือบุคลากรแตละคน แตละฝายมีการประเมินผลเสร็จเรียบรอยแลว ก็สงผลใหกบั
คณะกรรมการที่รับผิดชอบ ซึ่งจะตองรวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะห สังเคราะหแปลผลในภาพรวม
ทั้งหมด แลวนําเสนอผลการประเมินตอผูเกี่ยวของ เชน ครูประจําชั้น ครูประจําวิชา หัวหนาหมวด 
ผูบริหาร เพ่ือนําผลไปใชในการพัฒนางานของตนเองตอไป 
   การเผยแพรผลการประเมิน อาจใชวิธีจัดประชุมครูภายในสถานศึกษา จัดบอรด 
หรือจัดทํารายงานผลการประเมินฉบับยอแจกบุคลากร 
   ผลการประเมินสามารถนําไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหาร
และบุคลากร และใชในการวางแผนตอไป รวมทั้งจัดทําเปนขอมูลสารสนเทศ เพ่ือใชประกอบการ
ตัดสินใจในเรื่องตางๆ ได 
   2.4.1  การปรับปรุงการปฏบิัติงานของผูบริหารและบคุลากร 
    ในระหวางการดําเนินงานและมีการตรวจสอบประเมินผลทั้งในระดับรายบุคคล 
หรือระดับชั้น/หมวดวิชา ผูบริหารและบุคลากรสามารถนําผลการประเมินไปใชปรับปรุงการทํางาน
ของตนเองและปรับปรุงแผนการดําเนินงานไดเลย เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนและเปาหมายที่
กําหนดไว 
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   2.4.2  การวางแผนในระยะตอไป 
   การนําผลการประเมินไปใชจัดทําแผนในภาคเรียนหรือปการศึกษาตอไป  

ควรมีการวิเคราะหจุดเดน และจุดที่ตองปรับปรุงของสถานศึกษา หาสาเหตุของปญหาและแนวทางแกไข  
โดยใหผูที่เกี่ยวของทุกฝายเขามามีสวนรวมเพ่ือนําไปพัฒนาปรับปรุงการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ตอไป 

   วิธีการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ตองปรับปรุงสามารถทําไดงาย  ๆโดยเปรียบเทียบ
ผลการปฏิบัติงานกับเปาหมายที่กําหนดไว ผลตางที่เกิดขึ้นจะสะทอนสิ่งที่ตองไดรับการพัฒนา
ปรับปรุง เม่ือทราบจุดที่ตองปรับปรุงของสถานศึกษาแลว จะตองนํามารวมกัน วิเคราะหหาสาเหตุ
เพ่ือปองกันและแกไขปรับปรุง หลังจากนั้นจึงระดมความคิดจากบุคลากรที่เกี่ยวของมาชวยกันหาวิธี
แกปญหา 

   ผลการประเมินอาจชี้จุดที่สถานศึกษาตองทําการปรับปรุงหลายประการ  
ซึ่งสถานศึกษาไมสามารถแกไขปญหาเหลานั้นไดพรอมกัน ตองกําหนดลําดับความสําคัญวาปญหา
อะไรจําเปนตองพัฒนากอน  เพ่ือนํามาวางแผนแกไขปรับปรุงแผนปฏิบัติงาน และจัดทําโครงการ
หรือกิจกรรมในภาคเรียนหรือปการศึกษาตอไป 

   2.4.3  การจัดทําขอมูลสารสนเทศ 
   ถาสถานศึกษานําผลที่ไดจากการประเมินมาพัฒนาเปนขอมูลสารสนเทศที่

สามารถใชไดสะดวก รวดเร็ว และเปนปจจุบัน ก็จะเปนประโยชนในการบริหารงาน และประกอบการ
ตัดสินใจในเรื่องตางๆ รวมทั้งเม่ือหนวยงานภายนอกเขามาประเมิน สถานศึกษาก็พรอมที่จะนําเสนอ
ขอมูลและสารสนเทศที่ผูประเมินตองการไดงายขึ้นในทุกๆ ดาน 

   การดําเนินงานประเมินผลของสถานศึกษาไมไดสิ้นสุดเพียงแคทําการประเมิน
ตนเองเพียงครั้งเดียว แลวหยุดเลย แตตองทําตลอดเวลา ผลการประเมินที่จัดทําเสร็จแลว ถือเปน
ขอมูลที่แสดงถึงสภาพการดําเนินงานในขณะนั้น ซึ่งตองมีการตรวจสอบใหมวาการดําเนินงาน
ในชวงตอไปสอดคลองกับเปาหมายและแนวทางการพัฒนาของสถานศึกษาอยางไร การพัฒนาปรับปรุง
ตนเองจึงตองดําเนินการอยางตอเน่ือง ไมมีที่สิ้นสุด 
 3.  การจัดทํารายงานประเมนิตนเองหรือรายงานประจําป 
  เม่ือสถานศึกษาไดดําเนินการตามแผนและมีการประเมินผลภายในเสร็จเรียบรอยแลว  
ในชวงปลายปการศึกษาจะตองจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป เพ่ือเผยแพร
ใหผูเกี่ยวของทุกกลุมไดรับทราบไมวาจะเปนบุคลากรภายในสถานศึกษา ผูปกครอง หรือชุมชน  
หนวยงานตนสังกัด และผูประเมินภายนอก เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา และ
พรอมที่จะรับการประเมินจากภายนอก  โดยดําเนินการดังนี้ 

• รวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมิน 

• วิเคราะหและสังเคราะหจําแนกตามมาตรฐานการศึกษา 
• เขียนรายงาน 
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  การรายงานผลการประเมินและเนื้อหาสาระที่ตองการสื่อสารควรมี 2 แบบ ขึ้นอยูกับ
ผูรับขอมูล แบบแรกเปนการรายงานที่มีรายละเอียดครบถวน เนนในเชิงวิชาการเพื่อใชสําหรับรายงาน
หนวยงานตนสังกัดและผูประเมินภายนอก สวนแบบที่สองเปนการรายงานสรุปเพ่ือเผยแพรใหกับ
กลุมผูปกครองและชุมชน โดยนําเสนอในลักษณะการบรรยายใชภาษาที่เขาใจงาย และมีความยาว
ไมมาก ซึ่งจะทําใหผูปกครองรับรูขอมูลของสถานศึกษาไดมากขึ้น 
  เนื้อหาสาระทีน่ําเสนอในรายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจาํปควรมีหัวขอดังนี้ 
  1.  ขอมูลสภาพทั่วไปของสถานศึกษา เชน ประวัติและความเปนมาของสถานศึกษา  
สถานที่ตั้ง สังกัด รูปแบบ/หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน โครงสรางการบริหารงาน ขอมูลผูบริหาร
และบุคลากร จํานวนผูเรียน งบประมาณ รวมทั้งขอมูลสภาพชุมชน อาชีพและรายไดของผูปกครอง 
  2. วิสัยทัศน เปาหมายหรือมาตรฐาน และแผนงานของสถานศึกษา 
  3.  ผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวบงชี้ โดยแตละตัวบงชี้ควรรายงานเกี่ยวกับ
เปาหมาย การดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมาย และผลการดําเนินงาน และอาจนําเสนอขอมูล/หลักฐาน
สนับสนุนผลการดําเนินงานนั้นๆ ดวยก็ได นอกจากนี้ ในแตละมาตรฐานควรนําเสนอจุดเดน จุดที่
ตองปรับปรุง และแนวทางแกไขดวย 
  4.  สรุปผลการประเมินของมาตรฐานแตละดาน คือ ดานผูเรียน ดานกระบวนการ 
และดานปจจัย โดยในแตละดานควรบอกถึงจุดเดน เง่ือนไขที่ทําใหสําเร็จ จุดที่ตองปรับปรุง สาเหตุ 
และแนวทางแกไขปรับปรุงดวย 
  5.   ภาคผนวก อาจมีการรายงานเกี่ยวกับวิธีการและเครื่องมือที่ใชในการประเมินผล  
หากเปนที่ตองการของหนวยงานตนสังกัด 
  คณะผูที่จัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําปควรเปนแกนนําหรือผูที่มี
ความรูเกี่ยวกับวิธีการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลพอสมควร ซึ่งจะทําใหสามารถสรปุผลการประเมนิ
ไดถูกตอง  การจัดทํารายงานควรดําเนินการในสวนที่สามารถทําไดไปเรื่อยๆ กอนสิ้นปการศึกษา  
ไมจําเปนตองรอใหถึงสิ้นปการศึกษา  เพราะจะทําใหจัดทํารายงานไมทันกําหนดเวลาที่จะตองสง
หนวยงานตนสังกัด  และเผยแพรใหผูเกี่ยวของทราบ 
 

6.  การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 การดําเนินงานประกันคุณภาพของสถานศึกษาจะดําเนินงานสอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งมีการกําหนดใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาสวนกลางและตามบริบท
ของสถานศึกษา (รัชนีวรรณ  ผลิเจริญผล. 2551: สัมภาษณ) ไดกลาววา การดําเนินงานตามมาตรฐาน
การศึกษา เพ่ือใหระบบประกันคุณภาพสถานศึกษาประสบผลสําเร็จ สถานศึกษาไดดําเนินการตาม
วงจรคุณภาพ PDCA ที่ประกอบดวย ขั้นตอนการวางแผน การดําเนินงาน การตรวจสอบ และการ
ปรับปรุงแกไข  
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 กอนจะมีการดําเนินการตามขั้นตอนการดําเนินงาน PDCA ไดมีการแตงตั้งคณะทํางาน
ระบบประกันคุณภาพ และสรางความรู ความเขาใจ ดวยการประชุม อบรมจากสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครปฐม เขต 1 เพ่ือใหมีการดําเนินการเปนอยางมีระบบตอเน่ือง ดังนี้ 
 1. การวางแผน (PLAN) ตองมีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แผนปฏิบัติการ
ประจําป แผนการจัดการเรียนการสอน ที่จะเปนเปาหมายในการดําเนินงานของสถานศึกษา ซึ่งใน
การดําเนินงานจัดทําแผนตางๆ ตองกําหนดเปาหมาย การจัดอันดับความสําคัญของเปาหมาย  
กําหนดแนวทางการดําเนินงานหรือการปฏิบัติงาน การกําหนดระยะเวลา การกําหนดงบประมาณ  
การกําหนดผูรับผิดชอบใหชัดเจน และมีการประชุมใหทุกคนในสถานศึกษาไดรับทราบการกําหนด
แผนที่จะตองดําเนินการรวมกัน 
 2.  การปฏิบัติตามแผน (DO) ดวยการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทํางานอยาง
เต็มศักยภาพเกิดผลสําเร็จ มีการจัดสิ่งอํานวยสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ การกํากับ ติดตาม ทั้งรายบุคคล กลุมทํางาน หมวดหรือฝาย เพ่ือกระตุนและ
สงเสริมใหมีการดําเนินงานตามแผน และการนิเทศเพื่อใหบุคลากรไดมีความรูในการปฏิบัติงานได
อยางถูกตองและมีความเชี่ยวชาญ 
 3. การตรวจสอบประเมินผล (CHECK) โดยการจัดทําการกําหนดกรอบการประเมิน การ
จัดทําเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การแปลความหมาย การตรวจสอบ/
ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน  เพ่ือนํามาสรุปจัดทํารายงานผลการดําเนินงานเปนเอกสารเผยแพร 
และเปนแนวทางในการนําผลมาเปนแนวทางในการดําเนินงานปการศึกษาตอไป 
 4. การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (ACTION) ไดแก การปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ของผูบริหารและบุคลากร การวางแผนในปการศึกษาตอไป และการจัดทําขอมูลสารสนเทศในการ
ดําเนินงานแตละป ซึ่งจากการตรวจสอบผลประเมินผลการทํางานแลวนําขอบกพรองมาเปนแนวทาง
ในการพัฒนาการดําเนินงานตามกระบวนการ PDCA ตอไป เพ่ือใหการทํางานประสบผลสําเร็จตาม
เปาหมาย และศึกษาเงื่อนไขหรือเกณฑมาตรฐานที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
กําหนดใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาการประเมินคุณภาพภายนอก 
 หลังจากไดดําเนินการตามขั้นตอนดังกลาวจนเสร็จสิ้นแลว  ยังตองนําผลการดําเนินการ
ทั้งหมดมาจัดทําเปนรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (SAR/Self Assessment Report) ตาม
เงื่อนไขหรือเกณฑที่ไดกําหนดไว เพื่อรายงานการประเมินตนเองใหกับหนวยงานตนสังกัด หรือ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาทราบ และเปนหลักฐานในการประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงาน
รอบรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)  
 ซึ่งอาจสรุปไดวา การดําเนินงานของสถานศึกษาที่ถือวาเปนการปฏิบัติจริงและเกิดผลเชิง
ประจักษนั้น  ไดอาศัยการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA ซึ่งจะเห็นไดวาความสัมพันธระหวาง
แนวคิดของระบบการประกันคุณภาพและแนวคิดตามหลักการบริหารนั้น  การควบคุมคุณภาพและ
การตรวจสอบประเมินคุณภาพเปนกระบวนการบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพตามหลักการบริหาร โดย
การควบคุมคุณภาพ ก็คือ การวางแผน และการดําเนินการตามแผน เพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา
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ใหเปนไปตามเปาหมายและมาตรฐานการศึกษา สวนการตรวจสอบคุณภาพ ก็คือ การตรวจสอบ 
เพ่ือพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามเปาหมายและมาตรฐานการศึกษาโดยตนเอง หรือหนวยงาน
ตนสังกัด และการประเมินคุณภาพ แบงออกเปน 2 สวน คือ การประเมินคุณภาพภายใน และการ
ประเมินคุณภาพภายนอก โดยศึกษาเงื่อนไขหรือเกณฑที่กําหนดไวใหการดําเนินงานเปนไปตาม
มาตรฐานหรือเปาหมายการจัดการศึกษา 
  

7.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 7.1  งานวิจัยในประเทศ 
 วิชัย ตรีเล็ก (2542: 181-188) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและครูที่มีตอการประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยใชระบบบริหาร ISO 9000 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ผลการวิจัยพบวา ทั้งผูบริหาร
และครู มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระบบ ISO 9000 อยูในระดับปานกลาง สวนความคิดเห็นที่มี
ตอสภาพปจจุบันในโรงเรียน ความพรอม และความเปนไปไดในการนําระบบบริหาร  ISO 9000  มา
ใชในโรงเรียน ผูบริหารมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ครูผูสอนมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูที่มีตอการประกันคุณภาพ โดยใชระบบ ISO 9000  
พบวา มีความแตกตางกัน เม่ือจําแนกตามตําแหนง อายุ และวุฒิการศึกษา ปญหาและอุปสรรคที่พบ 
คือ ขาดแคลนบุคลากรในการดําเนินงาน บุคลากรไมมีเวลา บุคลากรไมเห็นความสําคัญและไมให
ความรวมมือ  ขอเสนอแนะ คือ ควรจัดอบรมความรูเกี่ยวกับระบบบริหาร ISO 9000 แกบุคลากรใน
โรงเรียน 
 สุพัฒน  พรมวัง (2542: 156) ไดศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร ตามความ
คิดเห็นของผูบริหารและครูวิชาการ พบวา สภาพและปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง และพบวาขนาดโรงเรียนและตําแหนงของผูปฏิบัติการดําเนินงานประกันคุณภาพโดยรวม
ไมมีปฏิสัมพันธตอกัน ปญหาการดําเนินงานไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน มีเพียง 1 ดานที่
ผูบริหารและครูวิชาการมีปญหาการดําเนินงานแตกตางกัน คือ ดานการควบคุมคุณภาพการศึกษา
ในการพัฒนาเขาสูมาตรฐาน 
 เกียรติศักดิ์ ทันจันทร (2543: 121) ไดศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร โดยศึกษาผูบริหาร
โรงเรียน 200 คน พบวา โดยเฉลี่ยมีปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับนอย  
ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
การประถมศึกษา จังหวัดกําแพงเพชร จําแนกตามขนาดโรงเรียน วุฒิการศึกษา และประสบการณ
ของผูบริหาร  โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
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 ปญญา  ปรางคทอง (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดอางทอง ผลการวิจัย
พบวา สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดอางทอง การควบคุมคุณภาพการศึกษา โดยรวมและรายดานทุกดาน ไดแก ดานการกําหนด
มาตรฐานโรงเรียน และดานการพัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐาน อยูในระดับปานกลาง 
 ดวงดาว ทองผอง (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพและปญหาการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นผูบริหาร
ของผูบริหารและครูผูสอน พบวา สภาพการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาโดยรวม
และรายดาน มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ปญหาในการประกันคุณภาพภายใน โดยรวมและรายดาน
อยูในระดับนอย เม่ือจําแนกตามขนาดโรงเรียน ผูบริหารและครูผูสอนที่อยูในโรงเรียนขนาดตางกันมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพในการประกันคุณภาพภายในโดยรวมและรายดานแตกตางกัน        
สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการประกันคุณภาพภายในโดยรวมแตกตางกัน 
 ประทุมทิพย  ศรีเมือง (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพการดําเนินงานและปญหาการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร พบวา สภาพและ
ปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาศูนยการศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร 
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอนโดยรวมและรายดาน อยูในระดับปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบ
จําแนกตามตําแหนง โดยรวมไมแตกตางกัน รายดานแตกตางกัน ในสวนการจําแนกตามวุฒิการศึกษา 
และประสบการณ โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 เตือนใจ สิงหคํา (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา กิ่งอําเภอเกาะจันทร  
จังหวัดชลบุรี พบวา สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก และถาจําแนกตามขนาดโรงเรียนโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ โดยที่โรงเรียนขนาดใหญมีสภาพการดําเนินงานมากกวาโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก  
สวนปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพโดยรวมอยูในระดับปานกลางและรายดานอยูใน  
ระดับปานกลางและนอย และถาจําแนกตามขนาดโรงเรียนโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยที่โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็กมีปญหาการดําเนินงานมากกวา
โรงเรียนขนาดใหญ 
 อภินันท บินมามะ (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ในโรงเรียนประถมศึกษา พบวา ปญหาการดําเนินงานดานการควบคุมคุณภาพการศึกษา พบวา ผูที่
มีสวนเกี่ยวของในการจัดการศึกษา ยังขาดความตระหนักและความรูความเขาใจในการดําเนินงาน
ดานการควบคุมคุณภาพการศึกษา การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษายังไมประสบ
ผลสําเร็จเทาที่ควร เนื่องจากขาดงบประมาณ และการนิเทศ ติดตาม ใชวิธีการที่ไมหลากหลาย
และปญหาการดําเนินงานดานตรวจสอบและการประเมิน พบวา บุคลากรขาดความรูความเขาใจใน
เรื่องการประเมินผล และรูปแบบการจัดทําเคร่ืองมือ การจัดทําสรุปผลรายงานการประเมินตนเอง
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ของโรงเรียน มาจากความคิดเห็นของบุคลากรภายในโรงเรียนเพียงฝายเดียว และการจัดทําสรุปผล
รายงานการประเมินตนเอง มีขอจํากัดในเรื่องของเวลาจึงรีบเรงในการจัดทํา และปญหาดานการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา พบวา บุคลากรในโรงเรียนเกิดความวิตก กังวลในการรับการประเมิน
จากองคกรภายนอก เพราะไมมั่นใจในความถูกตองของการดําเนินงานตามความตองการของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาและจํานวนเอกสารสารสนเทศมีจํานวน
มากเกินไป จึงเปนปญหาในการจัดเก็บและดูแลรักษา 
 นเรศ  รณรงคฤทธิ์ (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาผลของการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูในโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอบานโปง 
จังหวัดราชบุรี มีผลการดําเนินงานโดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก เม่ือเปรียบเทียบโดยจําแนก
ตามตําแหนง โดยรวมมีการดําเนินงานแตกตางกัน แตจําแนกตามขนาดโรงเรียนไมแตกตางกัน 
 เพ็ญนภา ฉลอง (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพ ปญหา และขอเสนอแนะการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
จังหวัดสมุทรปราการ พบวา สภาพการประกันคุณภาพภายในโดยรวมและทุกดานอยูในระดับ
มาก  และเมื่อจําแนกตามตําแหนงและขนาดโรงเรียนแตกตางกัน สวนปญหาในการประกัน
คุณภาพภายในโดยรวมและรายดานอยูในระดับนอย เมื่อจําแนกตามตําแหนง ขนาดโรงเรียน
แตกตางกัน และประสบการณในการทํางาน ไมแตกตางกัน  
 เกียรติศักดิ์  คฤหบดี (2548: บทคัดยอ) ศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 2 พบวา  การดําเนินงานประกัน
คุณภาพโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ปญหาและอุปสรรค คือในดานการเตรียมการกอน
การประกันคุณภาพ  โรงเรียนมีโครงการและกิจกรรมทางวิชาการมาก มีเวลาคอนขางจํากัด ไมมี
งบประมาณเพื่อการประกันคุณภาพภายในโดยตรง  และบุคลากรที่เปนคณะทํางานมีงานประจํามาก  
บางโรงเรียนขาดอัตรากําลังครู ดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ไมสามารถดําเนินการ
ตามแผนที่วางไวอยางตอเนื่อง  โรงเรียนไมไดเผยแพรผลการประเมินแกหนวยงานและผูเกี่ยวของ  
และผูบริหารไมไดติดตามผลการดําเนินงานตามแผนอยางมีระบบและตอเน่ือง 
 ดานการจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําป ไมสามารถวิเคราะหรูปแบบ
การรายงานการประเมินตนเองได  เพราะขาดบุคลากรที่มีทักษะที่จะมาเปนคณะทํางาน 
 สงัด เกตุรัตน (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาสําหรับ
การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาในอําเภอดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี โดยใชเครื่องมือ
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา สรางจากตัวบงชี่
คุณภาพการศึกษา  และการสนทนากลุมเพ่ือหาแนวทางการดําเนินงานของสถานศึกษา พบวา การ
ดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก และปญหาการดําเนินงาน
ภาพรวมและรายดานอยูในระดับนอย และมีแนวทางการดําเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษา คือ โรงเรียนควรจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ จัดการเรียนการสอนที่เนนกระบวนการ
อาน การเขียน และการคิดวิเคราะห เพ่ิมครูใหครูชั้นเรียน ใชสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสม และ
ควรใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
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 อิทธิรงค  ปานะถึก (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาตัวแปรที่สัมพันธกับการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในเขตอําเภอเมืองสระบุรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สระบุรี เขต 1 พบวา มีระดับการปฏิบัติโดยรวม และรายดาน คือการควบคุม การตรวจสอบ  และ
การประเมินคุณภาพ อยูในระดับมาก การทํางานเปนทีมของสถานศึกษามีระดับการปฏิบัติโดยรวม 
อยูในระดับมาก และรายดาน 6 ดาน คือ วัตถุประสงคที่ชัดเจน การสนับสนุนและการไววางใจตอกัน  
ความรวมมือและการใชความขัดแยงในทางสรางสรรค ภาวะผูนําที่เหมาะสม สัมพันธภาพระหวาง
กลุม และการสื่อสารที่ดี อยูในระดับมาก ความสัมพันธระหวางการทํางานเปนทีมกับการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมและรายดานเปนความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง-ระดับสูง  
และความสัมพันธระหวางประสบการณในการทํางานของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
กับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาทั้งโดยรวมและรายดานเปนความสัมพันธเชิงลบใน
ระดับต่ํา 
 
 7.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 ฮาเจอร (Hager. 1997: Abstract) ไดวิจัยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ (QA) ในดานการ
ฝกอบรมและอาชีวศึกษา (VET-Vocational Education and Training) ในประเทศออสเตรเลีย ชวงเวลา  
6 ป โดยศึกษาปจจัยที่นาสนใจ 3 ประการ คือ ความสัมพันธอยางใกลชิดของภาคอุตสาหกรรมซึ่งมี
ผลประโยชนจากการประเมิน  เพ่ือประกันคุณภาพการเพิ่มขึ้นของการแขงขันในตลาดการฝกอบรม 
การเพิ่มขึ้นของความตองการของชุมชนสําหรับคุณภาพ จากการศึกษาระบบประกันคุณภาพของ
ระบบที่ม่ันคง การจัดคุณภาพทั้งหมดจะขึ้นอยูกับมาตรฐานนานาชาติ การวิจัยเสนอแนะวาประเด็น
ที่ควรคํานึงถึงในการดําเนินงาน (QA) ในภาค VET คือ ขอกําหนดสวนบุคคล กระบวนการวางแผน  
โปรแกรมพัฒนาทีมงาน การสืบใหรูในเรื่องความตองการของลูกคา และบทบาทของการตรวจสอบ 
การประเมินและการวัดผล การศึกษาเรื่อง VET ชี้ใหเห็นวาปญหาหลักทั้งหมด คือ ความยากลําบาก
ในการวางพื้นฐานขององคกร 
  ฟูอินลิง (Fuinling. 2000: Abstract) ไดศึกษาการใชรูปแบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย
และวิทยาลัยไทย พบวา บางสถาบันการดําเนินการประกันคุณภาพในระดับภาควิชาและสถาบันใชระบบ 
ISO9000 บางสถาบันใชในระดับสถาบันหรือระดับภาควิชาเพียงระดับเดียว และบางสวนใชระบบบริหาร
จัดการทั่วทั้งองคกร (TQM)  คณะกรรมการมหาวิทยาลัย กลาววา ระบบ ISO 9000  มีความชัดเจน แต
ในระบบบริหารจัดการทั่วทั้งองคกร (TQM) ไมไดกลาวถึง ขอบเขตการพัฒนาการดําเนินการประกัน
คุณภาพในอนาคต ประกอบดวยลักษณะรูปแบบและกระบวนการดําเนินการของสถาบันที่นาเชื่อถือ  
โครงสรางของคณะทีมงานการประเมินและตรวจสอบ  และวัตถุประสงคของการประเมินคุณภาพภายใน  
  มาเรส (Marais. 2003: Abstract) ไดศึกษา ความสําคัญของการควบคุมคุณภาพภายใตระบบ
การตรวจสอบคุณภาพภายใน พบวาควรเพิ่มมาตรฐานและแนวทางในการตรวจสอบคุณภาพภายในของ
แอฟริกาใต  การควบคุมคุณภาพเพียงอยางเดียวไมเพียงพอตอการตรวจสอบคุณภาพภายใน
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มาตรฐานการตรวจสอบคุณภาพภายในควรปรับปรุงตามสถานการณ ผูตรวจสอบคุณภาพควรจะกระตุน
หนาที่การตรวจสอบคุณภาพภายในใหมีการดําเนินการตามมาตรฐานภายในที่กําหนด  ซึ่งจะเปนการ
ยกระดับภาพลักษณการตรวจสอบคุณภาพภายในและทําใหมีความเชื่อม่ันในอนาคต 
  บารเรท-สโบริน (Barrette-Sabourin. 2005: Abstract) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบและการ
ประเมินหลักสูตรการพัฒนาระบบประกันคุณภาพสําหรับโปรแกรม ICAO TRAINIAR โดยสมาชิก 
ICAO TRAINIAR มีการพัฒนาหลักสูตรระบบการประกันคุณภาพ ดวยสมาชิกตองตระหนักถึงการ
เพ่ิมความสัมพันธของสมาชิก  การควบคุมคุณภาพในการดําเนินการพัฒนาหลักสูตรดวยทรัพยากร
ที่มีอยูอยางตอเน่ืองในหนวยกลาง ระบบควรจะมีความยากขึ้นและระบุขอผิดพลาดของระบบไดใน
โปรแกรมการฝก 
  บุนโคม (Boonkoum. 2005: Abstract) ไดศึกษาการประกันคุณภาพสถาบันราชภัฎในประเทศไทย 
1) สถาบันราชภัฎมีการดําเนินการประกันคุณภาพอยางไร  2) สถาบันราชภัฎสามารถเพิ่มการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพอยางไร ในการวิจัยครั้งนี้ ไดใชแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณในเก็บรวบรวมขอมูล 
ซึ่งพบวา สถาบันราชภัฎดําเนินการประกันคุณภาพจากฐานขอบเขตงานคุณภาพที่ถูกสรางโดยสภาราชภฎั  
ที่กําหนดวาการประกันคุณภาพประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ และมี 3 กลยุทธที่ใชในการดําเนินการประกันคุณภาพ คือ การ
ประเมินตนเอง การตรวจสอบ  และการตรวจสอบทบทวนจากเพื่อนรวมงาน และไดพบวาสถาบัน
ราชภัฎมีความยุงยากและมีอุปสรรคมากมายในการประกันคุณภาพ  ระบบการประกันคุณภาพไม
สมบูรณดวยการประเมินคุณภาพภายนอกไมสมบูรณ ที่ไดถูกดําเนินการโดยองคกรเอกชน แต
จัดตั้งโดยองคกรรัฐ  ขอเสนอแนะการแกปญหา รูปแบบการบริหารจัดการประกันคุณภาพตองมี
ความยืดหยุนได ไมเพียงแตในสถาบันราชภัฎรวมทั้งสถาบันการศึกษาอื่นดวย ควรเพิ่มวิธีการที่
หลากหลายในการดําเนินการประกันคุณภาพ เชน เพ่ิมความตระหนักในความสําคัญของการประกัน
คุณภาพ เพิ่มความรู ความเขาใจในการประกันคุณภาพ และใชระบบการประกันคุณภาพที่เหมาะสม 
 แซมโซโนวา (Samsonova. 2006: Abstract) ไดศึกษา การตอบรับของทองถิ่นกับความ
กดดันระดับชาติ ในกระบวนการสถาบันการตรวจสอบคุณภาพในรัสเซีย วา การตรวจสอบคุณภาพ
งานเขียนถูกใชเปนกรอบงายๆในการแสดงหัวขอการพัฒนาคุณภาพทั่วไปในระบบการตรวจสอบ
ของชาติ ประกอบดวย 3 สวนที่เกี่ยวของ คือ การตอบรับของทองถิ่นสูการตืน่ตวัความกดดนัระดบัชาต ิ
และสวนที่ 2 คือ การวิเคราะหวิธีการที่ผูตรวจสอบคุณภาพระดับทองถิ่นใชโปรแกรมและจุดมุงหมาย
ระดับชาติ และสวนที่ 3 คือ การเกี่ยวของกับวิธีการในกิจกรรมของตัวแทนระดับชาติ และผูตรวจ
สอบระดับชาติที่ถูกแปลความหมายดวยผูตรวจสอบคุณภาพระดับทองถิ่น 
  แอพเพล (Appell. 2007: Abstract) ไดศึกษา ภาวะผูนําและชุมชนแหงการเรียนรูในศูนย
การเรียนรูทองถิ่น โปรแกรมนอกหลักสูตร พบวา ชุมชนแหงการเรียนรูมีผลตอการพัฒนาและปรับปรุง
ทักษะความเปนผูนําของผูอํานวยการศูนยโปรแกรมนอกหลักสูตร และการดําเนินการความรวมมือ
และการฝกฝนผานชุมชนแหงการเรียนรูของศูนยการเรียนรูทองถิ่นมีผลตอผูอํานวยการศูนยระดับมาก 
ในดานการพัฒนาภาวะผูนํา การพัฒนาทักษะใหมในการยายสูโปรแกรมนอกหลักสูตร และการไดรับ
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ความรูตามความตองการ การพัฒนาบุคลากร และกลยุทธใหมในการพัฒนาโปรแกรมนอกหลักสูตร   
และการสนับสนุนจากทุกระดับ ไดแก รัฐ, เขตปกครอง, หนวยงานทองถิ่น, โรงเรียนในเขต, และ
โรงเรียนทองถิ่นมีความสําคัญในการทําใหโปรแกรมนอกหลักสูตรประสบผลสําเร็จ 
  ไรอัน (Ryan. 2008: Abstract) ไดศึกษาความสัมพันธภายนอกกับการสนับสนุนการเรียนรู
ในวิทยาลัยชุมชนแหงการเรียนรู ในรูปแบบ ทฤษฎีความสัมพันธสาธารณะ และความสัมพันธภายนอก 
ซึ่งเกี่ยวของกับวิทยาลัยชุมชน กรอบแนวคิดทฤษฎีในการศึกษาถูกสรางโดย 2 ทฤษฎีความสัมพันธ
สาธารณะ คือ ความสัมพันธภายนอกในการรวมผลประโยชนและชวยเหลือใหประสบความสําเร็จตาม
เปาหมาย และการเสนอแนะเพื่อนําไปปรับปรุงพัฒนาหนาที่การปฏิบัติความสัมพันธสาธารณะใน
วิทยาลัยชุมชนแหงการเรียนรู  ซึ่งความสัมพันธภายนอกในการสนับสนุนการเรียนรู ไดแก การสราง
โอกาสการเรียนรู การสรางคณะและบุคลากรเรียน การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเขาถึงการเรียนรู  
การจัดทรัพยากรสนับสนุนโดยตรง การจัดสรรงบประมาณและสิ่งจําเปนของวิทยาลัย การสราง
ผลประโยชนสําหรับหนาวยงานภายนอก  
  เมเยอร (Meyers. 2008: Abstract) ไดกลาววา ชุมชนแหงการเรียนรูมืออาชีพ เปนวัฒนธรรม
อยางหนึ่งของโรงเรียนที่ครูตองทํางานรวมกันอยางใกลชิดเพื่อการพัฒนาโรงเรียน และพื้นฐาน
ความสําเร็จของนักเรียน โดยรวมกันกําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และกลยุทธในการเขาถึงเปาหมาย  
ภาวะผูนําในฐานะผูบริหารสถานศึกษาจะสรางและคงวัฒนธรรม แนวทางการดําเนินงาน  และอิทธิพล
ในพฤติกรรมของครูที่ไมยอมรับการทํางานรวมกับชุมชน ความสําเร็จในชุมชนแหงการเรียนรูมือ
อาชีพจะไมสามารถประสบผลสําเร็จไดถาปราศจากความความเปนผูนําที่ไมเขมแข็ง การคิดเห็น
ทางบวก และเพียงพอ โดยการวิจัยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมภาวะ
ผูนําเฉพาะบุคคลและความสําเร็จของโรงเรียนในดานชุมชนแหงการเรียนรูมืออาชีพ และอีกประการ
หนึ่งคือ ขนาดโรงเรียน ประสบการณการทํางาน การเขารวมการทํางานชุมชนแหงการเรียนรูมือ
อาชีพจะมีผลตอการพัฒนาสูชุมชนแหงการเรียนรูมืออาชีพ โดยเปรียบเทียบการประเมินผูบริหารใน
สถานศึกษา  และในการเปลี่ยนแปลงการศึกษาที่ซับซอน  นักการศึกษาจะตองสรางความเขาใจวา
ความเกี่ยวของระหวางโรงเรียนกับสมาชิกชุมชนมีอิทธิพลตอการกําหนดอนาคตโรงเรียน 
  ดีลันซี (Delancy. 2000: 2349-A) ไดศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของผูปกครองในกระบวนการ
ตัดสินใจในหลักสูตรการเรียนระดับเขต พบวา การมีสวนรวมของผูปกครอง และชุมชนตอการกําหนด
หลักสูตรการเรียนการสอนในโรงเรียน มีผลตอวิสัยทัศนนักการศึกษา และมีความคิดเห็นแตกตางกัน  
การใชวิธีการสื่อสารที่เหมาะสม การสื่อสารสองทางจะเกิดประโยชนในกระบวนการตัดสินใจ และทํา
ใหไมเกิดความขัดแยงในโรงเรียน 
  โกลด (Gold. 2000: 295-A) ไดศึกษาเรื่อง การใหชุมชนในเขตพื้นที่บริการของโรงเรียนมี
สวนรวมในการจัดการศึกษา พบวา การปฏิรูปการศึกษาโรงเรียนในเขตเมืองครอบคลุมไปถึงความ
ตองการปรับปรุงความสัมพันธระหวางครอบครัว ชุมชน และโรงเรียน ซึ่งเปนความสัมพันธที่เกี่ยวของกัน
และเปนปฏิสัมพันธระหวางผูปกครอง ชุมชนและนักการศึกษา ชุมชนที่มีรายไดต่ําจะมีปญหาในการ
มีสวนรวมในการจัดการศึกษา และระดับการศึกษาของผูปกครองมีผลตอการใหความรวมมือในการ
จัดการศึกษาของโรงเรียน 
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  รุสโซ (Rousseau. 2007: Abstract) ไดทําการวิจัยกรณีศึกษาองคกร SUPERNET 
(School United to Provide Enhanced Resource Network) ในเขตเท็กซัสตะวันออก เพื่อปรับ
สิ่งแวดลอมทางการศึกษาในพื้นที่ที่ขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปน โดยจัดองคกรสราง
เครือขายการจัดสรรทรัพยากรทางการศึกษา ซึ่งในการดําเนินการนี้จะสรางชุมชนแหงการเรียนรูให
ทองถิ่นไดรับโอกาสทางความรูและทักษะในการวางแผน เครื่องมืออุปกรณ การเชื่อมโยงกับทั่วโลก  
พรอมกับการสนับสนุนผูนําทางการศึกษาทุกระดับผานกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง ชุมชน
แหงการเรียนรูที่หลากหลายระดับน้ีจะจัดผูควบคุมดูแล ผูบริหาร ผูอํานวยการหลักสูตร ผูอํานวยการ
เทคโนโลยี และครูที่สอนทักษะในหองเรียน ใหครูไดพบกับสิ่งที่หลากหลายในการเลือกใชกับการ
เรียนการสอน 
 จากการศึกษางานวิจัยทั้งในและตางประเทศ สรุปไดวา สภาพและปญหาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ดานคุณภาพผูเรียน ดานการเรียนการสอน ดานการบริหาร 
สวนใหญมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางและมาก สวนปญหาการดําเนินงานมีอยูในระดับนอย 
ทั้งยังมีความหลากหลายแตกตางกันบางตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ  และขนาดโรงเรียน และมี
กระบวนการดําเนินงานไมสัมพันธกับระบบการประกันคุณภาพ 3 องคประกอบ คือ การพัฒนา
คุณภาพ การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผล ทําใหมีอุปสรรคและไมสมบูรณดวยการประเมิน
คุณภาพภายนอก ซึ่งควรเพิ่มวิธีการที่หลากหลาย มีความยืดหยุนได ใหความรู ความเขาใจ และใช
ระบบประกันคุณภาพที่เหมาะสม และในการเขารวมการทํางานกับชุมชน โดยการรวมกันกําหนด
วิสัยทัศน เปาหมาย และกลยุทธ ที่จะสรางความเขาใจในการกําหนดอนาคตการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนรวมกัน  
 
 
 
 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา
ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1  
ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามลําดับ ดังนี้ 
 1.  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1.  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้  ไดแก โรงเรียนประถมศึกษา ในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐม  เขต 1 จํานวน 109 โรงเรียน ไดแก  โรงเรียนขนาดใหญ จํานวน    
21 โรงเรียน  โรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 48  โรงเรียน  โรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 40 โรงเรียน 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ ครูผูสอน โรงเรียนประถมศกึษา ในสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษานครปฐม  เขต 1 กําหนดกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน ดังนี้   
 1.  ประชากรที่ใชในการศึกษา  ไดแก โรงเรียนประถมศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครปฐม  เขต 1 จํานวน 109  โรงเรียน 
 2.  กําหนดขนาดของประชากร รอยละ 40 ของจํานวนประชากรทั้งหมด ไดจํานวน 
43 โรงเรียน 
 3. ในกลุมประชากร 43 โรงเรียน มีครูผูสอนทั้งสิ้น  688  คน   
 4.  สุมกลุมตัวอยางโดยใชเกณฑรอยละ (บุญชม ศรีสะอาด. 2532: 159-168) กําหนด
กลุมตัวอยางรอยละ 20 ไดจํานวนครูผูสอนทั้งสิ้น 138 คน ดังนั้น เพ่ือความสะดวกและเหมาะสมใน
การเทียบสัดสวนตามขนาดโรงเรียน ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยางเปน 150 คน 
 5.  เทียบสัดสวนกลุมตัวอยางตามขนาดโรงเรียนรายละเอียดดังตาราง 2 
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ตาราง 2  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

จํานวนประชากร จํานวนกลุมตวัอยาง ขนาดโรงเรียน 
โรงเรียน ครู โรงเรียน ครู 

ขนาดใหญ 
ขนาดกลาง 
ขนาดเล็ก 

8 
19 
16 

393 
189 
106 

8 
19 
16 

86 
41 
23 

รวม 43 688 43 150 

 
2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย โดย
การจําแนกเปน 2ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ประสบการณ และขนาด
โรงเรียน เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ตอนที่  2 แบบสอบถามระดับการปฏิบัติและระดับปญหาการดําเนินงานดานการพัฒนา
ชุมชนแหงการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา ซึ่งเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales)  
ตามแบบของลิเคอรท (Likert) มี 5 ระดับคือ ระดับปฏิบัติมากที่สุด ถึงนอยที่สุด โดยใหผูตอบ
แบบสอบถามไดพิจารณาวาอยูในระดับใด ดังนี้ 
 5   หมายถึง  ระดับการปฏิบัติมากที่สุด/มีปญหามากที่สุด 
 4 หมายถึง  ระดับการปฏิบัติมาก/มีปญหามาก 
 3   หมายถึง  ระดับการปฏิบัติปานกลาง/มีปญหาปานกลาง 
 2  หมายถึง  ระดับการปฏิบัตินอย/มีปญหานอย 
 1 หมายถึง  ระดับการปฏิบัตินอยที่สุด/มีปญหานอยที่สุด 
 

3.  ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  มีขั้นตอนในการสรางดังตอไปน้ี 
 3.1  ศึกษาเอกสาร งานวิจัย รายละเอียดขอมูลที่เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู
ตามมาตรฐานการศึกษา ที่เปนแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับตัวแปรที่จะศึกษา เพ่ือกําหนด
แนวทางและขอบเขต ในการออกแบบสอบถามตามหัวขอที่กําหนดและเลือกรูปแบบที่เหมาะสม ที่จะ
เก็บขอมูลตามความมุงหมายของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
 3.2  สรางขอคําถาม เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา 
ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 เสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  
เพ่ือตรวจแกไขปรับปรุงและใหคําแนะนําเพิ่มเติม 
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 3.3.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลว เสนอผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน เพื่อตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยหาคา IOC พรอมทั้งใหคําแนะนําเพื่อปรับปรุง
แบบสอบถามใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น ผูเชี่ยวชาญที่ไดใหความอนุเคราะหตอผูวิจัย ประกอบดวย
บุคคลตอไปน้ี 
   1)  อาจารย ดร.นิตย   โรจนรัตนวาณิชย 
    อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
   2)  ดร.บัญชร  จันทรดา 
    ผูอํานวยการโรงเรียนราชประชานุเคราะห 23 จังหวัดพิษณุโลก 
   3)  นางสุนทรี  เลาอรุณ 
    ผูอํานวยการโรงเรียนวัดสามงาม (คงทองอนุสรณ) จังหวัดนครปฐม 
   4)  นายสมศักดิ์  วงษจําปา 
    ศึกษานิเทศก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 
   5)  นางสาววิไล   คชศิลา 
    ศึกษานิเทศก  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 
 3.4 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขไปทดลองใช (Try out) กับครูผูสอน โรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 2 ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน มาตรวจหา
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach. 1970: 161) ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามในสภาพการดําเนินงาน
มาตรฐานการศึกษา ทั้งฉบับ เทากับ 0.97 และในสวนปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ทั้ง
ฉบับ เทากับ 0.97   
 3.5 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขอยางสมบูรณไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการเกบ็รวบรวมขอมูล โดยวธิีดําเนนิการเกบ็รวบรวมขอมูลตามลําดับ ดังนี ้
 4.1 ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวในการทําวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ไปติดตอขอความรวมมือกับโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 และขอ
ความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลกับโรงเรียนกลุมตัวอยาง 
 4.2 ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางดวยตนเอง และนําแบบสอบถามที่
สมบูรณมาวิเคราะห 
 4.3 ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา จํานวน 150 ฉบับ จากจํานวนทั้งหมด 150 ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 100 
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5.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  
โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 5.1 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของบุคลากร โดยการแจกแจงความถี่  (Frequency)  
และการหาคารอยละ (Percentage)  และนําเสนอผลการวิเคราะหในรูปตาราง 
 5.2 วิเคราะหขอมูลสภาพและปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนา
ชุมชนแหงการเรียนรู โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  
เปนรายดานและรายขอของระดับการปฏิบัติ การแปลความหมายการวิเคราะห โดยใชเกณฑของ
วิเชียร  เกตุสิงห (2538: 9) กําหนด ดังนี้ 
 คาเฉลี่ย  4.50-5.00 หมายถึง  ระดับการปฏิบัติไดมากที่สุด/มีปญหามากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.50-4.49 หมายถึง  ระดับการปฏิบัติไดมาก/มีปญหามาก 
 คาเฉลี่ย  2.50-3.49 หมายถึง  ระดับการปฏิบัติไดปานกลาง/มีปญหาปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.50-2.49 หมายถึง  ระดับการปฏิบัติไดนอย/มีปญหานอย 
 คาเฉลี่ย  1.00-1.49 หมายถึง  ระดับการปฏิบัติไดนอยที่สุด/มีปญหานอยที่สุด 
 5.3 การเปรียบเทียบสภาพและปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนา
ชุมชนแหงการเรียนรู จําแนกตามประสบการณ  โดยใชการทดสอบคาที (Independent Samples Test) 
 5.4 การเปรียบเทียบสภาพและปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนา
ชุมชนแหงการเรียนรู จําแนกตามขนาดโรงเรียน โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  
(One  Way  ANOVA)  
 

6.  สถิติที่ใชในการวิจัย 
 สถิติที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  มีดังนี้ 
 6.1 สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
     6.1.1 ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและภาษาที่ใชโดยการหาคา IOC 
     6.1.2 หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา  
( ∝ - Coefficient)ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach.1970:161) 
 6.2 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
       6.2.1 สถิติพ้ืนฐาน ไดแก  คารอยละ  คาเฉลีย่ ( X )  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
      6.2.2 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุม
ตัวอยาง 2 กลุม จําแนกตามประสบการณ ใชการทดสอบคาที (Independent Samples Group) 
  6.2.3 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุม
ตัวอยาง 3 กลุม จําแนกตามขนาดโรงเรียน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way  
ANOVA) 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล สภาพและปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา 
ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 
ผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

1. สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
2. ลําดับขั้นในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
3. ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพ่ือใหเขาใจตรงกันในการสื่อความหมายของผลการวเิคราะหขอมูล จึงกําหนดสัญลักษณ
ที่ใชในการวิเคราะห  ดังนี้ 
  X   แทน คาเฉลี่ย  (Mean) 
  S.D. แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
  df  แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree  of  Freedom) 
  F  แทน คาสถิตขิองการแจกแจงแบบ F (F-distribution) 
  SS  แทน คาผลรวมกําลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
  MS  แทน คาคะแนนเฉลีย่ของผลรวมกําลังสองของคะแนน (Mean Square) 
  *  แทน ระดับนัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

ลําดับขั้นในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 1.  หาคาความถี่และคารอยละของประชากรกลุมตัวอยางแยกตามสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานประสบการณในการทํางาน และขนาดโรงเรียน   
 2.  หาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลความหมาย คาเฉลี่ยของคะแนนสภาพการ
ดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โดยรวม รายดาน และรายขอ 
 3.  หาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลความหมาย คาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการ
ดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โดยรวม รายดาน และรายขอ 
 4.  วิเคราะหเปรียบเทียบสภาพและปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการ
พัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู จําแนกตามประสบการณ โดยการทดสอบคาที (Independent Samples 
Group) 
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 5.  วิเคราะหเปรียบเทียบสภาพและปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการ
พัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู จําแนกตามขนาดโรงเรียน โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One  Way  ANOVA)   
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ตามลําดับ ดังนี้ 
 1. หาคาความถี่และคารอยละของประชากรกลุมตัวอยางแยกตามสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม ดานประสบการณในการทํางาน และขนาดโรงเรียน ดังปรากฏในตาราง 3 
 
ตาราง 3  จํานวนและรอยละของครูผูสอน จําแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ดานประสบการณในการทํางาน และขนาดโรงเรียน 
 

สถานภาพ จํานวนคร ู
(คน) 

รอยละ 

1. ประสบการณ   
    1.1 ต่ํากวา 20 ป 35 23.3 
    1.2 21 ปขึ้นไป 115 76.7 

รวม 150 100.0 
2.  ขนาดโรงเรียน   
     2.1 ขนาดเล็ก ต่ํากวา 120 คน  23 15.3 
     2.2 ขนาดกลาง 121-300 คน 41 27.3 
     2.3 ขนาดใหญ  301 คนขึ้นไป 86 57.4 

รวม 150 100.0 

  
 จากตาราง 3  แสดงวา ครูผูสอนสวนใหญ มีประสบการณ 21 ปขึ้นไป จํานวน 115 คน คิดเปน
รอยละ  76.7   
 ขนาดโรงเรียน สวนใหญเปนครูผูสอนโรงเรียนขนาดใหญ จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ  
57.4 และโรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 27.3 สวนโรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน  
23 คน คิดเปนรอยละ  15.3 
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 2.  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายคาเฉลี่ยของคะแนนสภาพการ
ดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษานครปฐม เขต 1 โดยรวม รายดานและรายขอ  
 
ตาราง  4  คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษาดานการพัฒนา 
 ชุมชนแหงการเรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 โดยรวม  
 รายดาน 
 

การดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา  
ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู  

X  S.D. ระดับการปฏบิัต ิ

1.  ดานการพัฒนาคุณภาพ 4.00 0.54 มาก 
2.  ดานการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 3.89 0.52 มาก 
3.  ดานการประเมินคุณภาพ 4.11 0.56 มาก 

รวม 4.00 0.50 มาก 

 
 จากตาราง 4 แสดงวา สภาพการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชน
แหงการเรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X =4.00) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับ  
จากคาเฉลี่ยอันดับแรกไปอันดับสุดทาย คือ ดานการประเมินคุณภาพ ( X =4.11) ดานการพัฒนา
คุณภาพ ( X =4.00) และดานการติดตามตรวจสอบ( X =3.89) ตามลําดับ  
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ตาราง  5  คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  สภาพการดําเนินงานมาตรฐานการศกึษา ดานการ 
 พัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1  
 รายดาน และรายขอในดานการพัฒนาคุณภาพ 
  

การดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา  
ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู  

X  S.D. ระดับการปฏบิัต ิ

ดานการพัฒนาคุณภาพ    
1. การกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานใหสอดคลองกับ   
   มาตรฐานของตนสังกัดและความตองการของชุมชน   
   ตามบริบทของสถานศึกษา 

 
 

3.98 

 
 

0.69 

 
 

มาก 
2. การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลสวนรวม  สวน   
   ทองถิ่นเพื่อกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐาน   
   การศึกษา 

 
 

3.86 

 
 

0.70 

 
 

มาก 
3. การวิเคราะหจุดเดน  จุดดอยของสถานศึกษาของ   
   สถานศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการกําหนด    
   เปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา 4.09 0.78 มาก 
4. การจัดอันดับความสําคญัของเปาหมายเปนไปตาม 
   ความจําเปนเรงดวน หรือความตองการของทองถิ่น  
   และสถานศกึษา 3.95 0.73 มาก 
5. การจัดอันดับความสําคญัของเปาหมายเปนไปตาม 
   กระบวนการตัดสินใจรวมกันของคณะทาํงาน 4.03 0.70 มาก 
6. การกําหนดแนวทางการดําเนินงานหรือวิธีการ 
   ปฏิบัติมีตวัชี้วัดความสําเร็จที่ชัดเจนสามารถ  
   ดําเนินการอยางเปนรูปธรรมตามเปาหมายที่      
   ตองการได 3.97 0.71 มาก 
7. การกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสมสําหรับการ  
   ดําเนินงานของโครงการตามแผน 4.00 0.72 มาก 
8. การกําหนดงบประมาณมีความพอเพียงและใชจาย 
   ไดอยางคุมคากับการดําเนินงานบรรลตุามเปาหมาย 

 
3.92 

 
0.74 

 
มาก 
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ตาราง  5 (ตอ) 
 

การดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา  
ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู  

X  S.D. ระดับการปฏบิัต ิ

9. การกําหนดผูรับผิดชอบในการปฏิบตัหินาที่ความ  
   รับผิดชอบเหมาะสมกับการดําเนินการแตละ  
   กิจกรรม/โครงการ 4.05 0.74 มาก 
10. การจัดทําแผนกลยุทธ แผนการพัฒนาคุณภาพ 
     การศึกษา แผนปฏิบัตกิารประจําป ครอบคลุม 
     เปาหมายและแนวทางการพัฒนาคุณภาพ 
     การศึกษาของสถานศกึษา 4.19 0.68 มาก 
11. การจัดทําขอมูลสารสนเทศมีความตอเนื่องและมี 
     ระบบ 4.00 0.81 มาก 
12. การสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทํางาน 
     รวมกันพัฒนางานอยางเปนระบบ 4.15 0.78 มาก 
13. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก ทรัพยากรใหการ 
     ปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธืภาพ 3.95 0.80 มาก 
14. การกํากับ ติดตามการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม 
     เปาหมายหรือมาตรฐานที่กําหนดไว 3.99 0.69 มาก 
15. การนิเทศใหความรูทีบ่คุลากรสามารถนําไป 
     ปฏิบัติงานไดจริง 3.89 0.82 มาก 

รวม 4.00 0.54 มาก 

 
 จากตาราง 5 แสดงวา สภาพการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชน
แหงการเรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ในดานการพัฒนา
คุณภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.00) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ทุกรายขออยูในระดับมาก 
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรก คือ การจัดทําแผนกลยุทธ แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา แผนปฏิบัติ
การประจําป ครอบคลุมเปาหมายและแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ( X =4.19) 
และขอที่คาเฉลี่ยอันดับสุดทาย คือ การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลสวนรวม สวนทองถิ่นเพื่อ
กําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา ( X =3.86)   
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ตาราง  6  คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  สภาพการดําเนินงานมาตรฐานการศกึษา ดานการ 
 พัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1  
 รายดาน และรายขอในดานการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
  

การดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา  
ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู  

X  S.D. ระดับการปฏบิัต ิ

ดานการติดตามตรวจสอบคุณภาพ    
1. มีการจัดตั้งคณะทํางานเพื่อรวบรวมขอมูล 
     สารสนเทศ การดําเนินงานของสถานศึกษา 3.91 0.74 มาก 
2. มีการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศงายและสะดวก 
     ตอการนําไปใชในการพฒันางานได 3.93 0.70 มาก 
3. การกําหนดกรอบการประเมินเชื่อมโยงกับ 
     เปาหมายคุณภาพหรือมาตรฐานการศึกษา 3.91 0.70 มาก 
4. การจัดทําเครื่องมือมีความเหมาะสมกับลักษณะ 
     ของตัวบงชี้ในเปาหมายคุณภาพหรือมาตรฐาน 
     การศึกษาที่จะวัด 3.80 0.69 มาก 
5. มีการเก็บขอมูลจากหลายๆแหลง  เพ่ือตรวจสอบ 
     ความนาเชื่อถือ 3.79 0.74 มาก 
6. มีกรอบการวิเคราะหขอมูล การกําหนดเกณฑการ 
     ตัดสินที่เหมาะสม 3.82 0.69 มาก 
7. ผลการประเมินมีความเหมาะสม ถูกตอง และ    
     นาเชื่อถือตามแผนที่กําหนดไว 3.90 0.68 มาก 
8. การนําเสนอผลการประเมินตอผูที่เกี่ยวของ 3.81 0.67 มาก 
9. การนําผลการประเมินไปใชในการปรบัปรุงการ 
   ทํางานของตนเอง 3.94 0.66 มาก 
10. การนําผลการประเมินไปใชในการปรบัปรุง 
     แผนการดําเนินงานของสถานศึกษา 3.97 0.70 มาก 
11. มีการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาและแนว 
     ทางแกไขจากผลการประเมิน โดยการมีสวนรวม 
     จากทุกฝาย 

 
 

3.91 

 
 

0.67 

 
 

มาก 
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ตาราง  6  (ตอ) 
 

การดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา  
ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู  

X  S.D. ระดับการปฏบิัต ิ

12. การทบทวนการดําเนินงานตามมาตรฐานและตัว 
     บงชี้ยังไมบรรลุเปาหมาย 3.86 0.70 มาก 
13. มีการจัดทําขอมูลสารสนเทศสําหรบัการประเมิน 
     คุณภาพภายในสถานศึกษา 4.01 0.74 มาก 
14. การสงเสริม สนับสนุนการดําเนินการพัฒนา 
     คุณภาพสูมาตรฐานที่กาํหนดจากหนวยงานตน 
     สังกัด 3.94 0.70 มาก 
15. มีการติดตามความกาวหนาการดําเนินงานให 
     เปนไปตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดจาก 
     หนวยงานตนสังกัด 3.90 0.74 มาก 

รวม 3.89 0.52 มาก 

  
 จากตาราง 6 แสดงวา สภาพการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชน
แหงการเรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ในดานการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =3.89) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ทุกรายขออยูใน
ระดับมาก โดยขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรก คือ มีการจัดทําขอมูลสารสนเทศสําหรับการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ( X =4.01) และขอที่คาเฉลี่ยอันดับสุดทาย คือ มีการเก็บขอมูลจากหลายๆ แหลง 
เพ่ือตรวจสอบความนาเชื่อถือ ( X =3.79)   
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ตาราง  7  คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  สภาพการดําเนินงานมาตรฐานการศกึษา ดานการ 
 พัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1   
 รายดาน และรายขอในดานการประเมินคณุภาพ 
 

การดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา  
ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู  

X  S.D. ระดับการปฏบิัต ิ

ดานการประเมินคุณภาพ    
1. การศึกษาเกณฑระดับคณุภาพตามมาตรฐาน 
     การศึกษาของสวนกลางหรือหนวยงานตนสังกัด 4.01 0.70 มาก 
2. การประชุมบุคลากรในสถานศึกษา คณะกรรมการ 
     สถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน และผูมีสวน 
     เกี่ยวของ เพ่ือเตรียมการประเมินคณุภาพภายใน 
    สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาทีก่ําหนด 4.05 0.72 มาก 
3. การสรางความเขาใจแกบุคลากรในสถานศึกษา  
    คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน และผู 
    มีสวนเกี่ยวของในการดาํเนินการประเมินคุณภาพ 
    ภายในสถานศึกษา 4.05 0.75 มาก 
4. การประสานงานกับทุกฝายที่เกี่ยวของ และ 
     หนวยงานตนสังกัดในการติดตามตรวจสอบผลการ 
     ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 4.03 0.70 มาก 
5. การวางแผนและเตรียมความพรอมในการประเมิน 
     คุณภาพมาตรฐานการศึกษาของการประเมิน 
     คุณภาพภายใน 4.18 0.72 มาก 
6. การตรวจสอบเอกสาร  หลักฐานและรองรอยให 
     เปนไปตามเกณฑคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของ 
     การประเมินคุณภาพภายในสถานศกึษา 4.14 0.69 มาก 
7. ทุกคนมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพมาตรฐาน 
     การศึกษาของการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 
4.29 

 
0.75 

 
มาก 

8. การจัดทํารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
     ประจําปของสถานศึกษา รายงานตอ 
     คณะกรรมการสถานศกึษา ผูปกครอง ชุมชน  
     หนวยงานตนสังกัด และสาธารณชน 4.21 0.77 มาก 
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ตาราง  7  (ตอ) 
 

การดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา  
ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู  

X  S.D. ระดับการปฏบิัต ิ

9. การศกึษาเงื่อนไข เกณฑระดับคณุภาพตามรูปแบบ 
   และวิธีการสํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษา 4.07 0.67 มาก 
10. การศึกษาขอเสนอแนะในการรายงานการประเมิน 
     สถานศึกษาในรอบแรกในประเด็นจุดพัฒนา เพ่ือ    
     นําขอมูลมาวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
     เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 4.07 0.76 มาก 
11. การประชมุบุคลากรในสถานศึกษา คณะกรรมการ 
     สถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน และผูมีสวน 
     เกี่ยวของ เพ่ือวิเคราะหความพรอมของ 
     สถานศึกษาเพื่อขอรับการประเมิน 4.06 0.74 มาก 
12. การสรางความรู ความเขาใจแกบุคลากรใน 
     สถานศึกษา คณะกรรมการสถานศกึษา ผูปกครอง  
     ชุมชน และผูมีสวนเกี่ยวของเก่ียวกับการประเมิน 
     และรับรองคุณภาพการศึกษาจากองคกรภายนอก 4.03 0.73 มาก 
13. การประสานงานกับหนวยงานตนสังกัดและองคกร 
     ภายนอกเพื่อขอรับการประเมิน 4.01 0.73 มาก 
14. การเตรียมความพรอมดานบุคลากรในสถานศึกษา  
     คณะกรรมการสถานศกึษา ผูปกครอง ชุมชน และ 
     ผูเกี่ยวของเพ่ือรับการประเมินจากองคกรภายนอก 4.22 0.69 มาก 
15. การเตรียมความพรอมดานเอกสาร หลักฐาน และ 
     รองรอย ตามประเด็นการตรวจสอบขององคกรภายนอก 4.25 0.72 มาก 

รวม 4.11 0.56 มาก 

 
 จากตาราง 7 แสดงวา สภาพการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชน
แหงการเรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ในดานการประเมิน
คุณภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X =4.11) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ทุกรายขออยูในระดับมาก 
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรก คือ ทุกคนมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของ
การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X =4.29) และขอที่คาเฉลี่ยอันดับสุดทาย คือ การศึกษา
เกณฑระดับคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสวนกลางหรือหนวยงานตนสังกัด ( X =4.01) และ
การประสานงานกับหนวยงานตนสังกัดและองคกรภายนอกเพื่อขอรับการประเมิน ( X =4.01) 
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 3.  คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และแปลความหมายคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการ
ดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษานครปฐม เขต 1 โดยรวม รายดานและรายขอ  
 
ตาราง  8  คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศกึษา ดานการ 
 พัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1  
 โดยรวม รายดาน 
 

การดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา  
ดานการพฒันาชุมชนแหงการเรียนรู  

X  S.D. ระดับปญหา 

1.  ดานการพัฒนาคุณภาพ 2.16 0.71 นอย 
2.  ดานการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 2.14 0.71 นอย 
3.  ดานการประเมินคุณภาพ 2.02 0.75 นอย 

รวม 2.10 0.68 นอย 

 
 จากตาราง  8  แสดงวา  ปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชน
แหงการเรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1  โดยรวม อยูในระดับ
นอย ( X =2.10) และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับนอย โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ย
อันดับแรกไปอันดับสุดทาย คือ ดานการพัฒนาคุณภาพ ( X =2.16) ดานการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพ  ( X =2.14)  และดานการประเมินตรวจสอบ( X =2.02) ตามลําดับ  
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ตาราง  9  คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศกึษา ดานการ 
 พัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1  
 รายดาน และรายขอในดานการพัฒนาคุณภาพ 
 

การดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา  
ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู  

X  S.D. ระดับปญหา 

ดานการพัฒนาคุณภาพ    
1. การกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานใหสอดคลองกับ   
   มาตรฐานของตนสังกัดและความตองการของชุมชน   
   ตามบริบทของสถานศึกษา 2.22 0.91 นอย 
2. การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลสวนรวม  สวน   
   ทองถิ่นเพื่อกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐาน   
   การศึกษา 2.33 0.87 นอย 
3. การวิเคราะหจุดเดน  จุดดอยของสถานศึกษาของ   
   สถานศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการกําหนด    
   เปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา 2.13 0.93 นอย 
4. การจัดอันดับความสําคญัของเปาหมายเปนไปตาม 
   ความจําเปนเรงดวน หรือความตองการของทองถิ่น  
   และสถานศกึษา 2.14 0.91 นอย 
5. การจัดอันดับความสําคญัของเปาหมายเปนไปตาม 
   กระบวนการตัดสินใจรวมกันของคณะทาํงาน 2.09 0.84 นอย 
6. การกําหนดแนวทางการดําเนินงานหรือวิธีการ 
   ปฏิบัติมีตวัชี้วัดความสําเร็จที่ชัดเจนสามารถ  
   ดําเนินการอยางเปนรูปธรรมตามเปาหมายที่      
   ตองการได 2.15 0.77 นอย 
7. การกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสมสําหรับการ  
   ดําเนินงานของโครงการตามแผน 2.11 0.81 นอย 
8. การกําหนดงบประมาณมีความพอเพียงและใชจาย 
   ไดอยางคุมคากับการดําเนินงานบรรลตุามเปาหมาย 

 
2.31 

 
1.00 

 
นอย 
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ตาราง  9  (ตอ) 
   

การดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา  
ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู  

X  S.D. ระดับปญหา 

9. การกําหนดผูรับผิดชอบในการปฏิบตัหินาที่ความ  
   รับผิดชอบเหมาะสมกับการดําเนินการแตละ  
   กิจกรรม/โครงการ 2.08 0.95 นอย 
10. การจัดทําแผนกลยุทธ แผนการพัฒนาคุณภาพ 
     การศึกษา แผนปฏิบัตกิารประจําป ครอบคลุม 
     เปาหมายและแนวทางการพัฒนาคุณภาพ 
     การศึกษาของสถานศกึษา 2.06 0.90 นอย 
11. การจัดทําขอมูลสารสนเทศมีความตอเนื่องและมี 
     ระบบ 2.09 0.90 นอย 
12. การสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทํางาน 
     รวมกันพัฒนางานอยางเปนระบบ 2.07 0.93 นอย 
13. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก ทรัพยากรใหการ 
     ปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธภืาพ 2.21 0.92 นอย 
14. การกํากับ ติดตามการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม 
     เปาหมายหรือมาตรฐานที่กําหนดไว 2.19 0.86 นอย 
15. การนิเทศใหความรูทีบ่คุลากรสามารถนําไป 
     ปฏิบัติงานไดจริง 2.23 0.91 นอย 

รวม 2.16 0.71 นอย 

 
 จากตาราง 9 แสดงวา ปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชน
แหงการเรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ในดานการพัฒนา
คุณภาพ โดยรวมอยูในระดับนอย ( X =2.16) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ทุกรายขออยูในระดับนอย 
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรก คือ การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลสวนรวม สวนทองถิ่นเพื่อกําหนด
เปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา  ( X =2.33) และขอที่คาเฉลี่ยอันดับสุดทาย คือ การจัดทําแผน
กลยุทธ แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา แผนปฏิบัติการประจําป ครอบคลุมเปาหมายและ
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ( X =2.06)   
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ตาราง  10  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการ 
 พัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1  
 รายดาน และรายขอในดานการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
 

การดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา  
ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู  

X  S.D. ระดับปญหา 

ดานการติดตามตรวจสอบคุณภาพ    
1. มีการจัดตั้งคณะทํางานเพื่อรวบรวมขอมูล 
     สารสนเทศ การดําเนินงานของสถานศึกษา 2.18 0.91 นอย 
2. มีการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศงายและสะดวก 
     ตอการนําไปใชในการพฒันางานได 2.09 0.82 นอย 
3. การกําหนดกรอบการประเมินเชื่อมโยงกับ 
     เปาหมายคุณภาพหรือมาตรฐานการศึกษา 2.14 0.82 นอย 
4. การจัดทําเครื่องมือมีความเหมาะสมกับลักษณะ 
     ของตัวบงชี้ในเปาหมายคุณภาพหรือมาตรฐาน 
     การศึกษาที่จะวัด 2.25 0.92 นอย 
5. มีการเก็บขอมูลจากหลายๆแหลง  เพ่ือตรวจสอบ 
     ความนาเชื่อถือ 2.24 0.91 นอย 
6. มีกรอบการวิเคราะหขอมูล การกําหนดเกณฑการ 
     ตัดสินที่เหมาะสม 2.17 0.88 นอย 
7. ผลการประเมินมีความเหมาะสม ถูกตอง และ    
     นาเชื่อถือตามแผนที่กําหนดไว 2.05 0.82 นอย 
8. การนําเสนอผลการประเมินตอผูที่เกี่ยวของ 2.11 0.83 นอย 
9. การนําผลการประเมินไปใชในการปรบัปรุงการ 
     ทํางานของตนเอง 2.09 0.87 นอย 
10. การนําผลการประเมินไปใชในการปรบัปรุง 
     แผนการดําเนินงานของสถานศึกษา 2.11 0.84 นอย 
11. มีการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาและแนว 
     ทางแกไขจากผลการประเมิน โดยการมีสวนรวม 
     จากทุกฝาย 

 
 

2.16 

 
 

0.89 

 
 

นอย 
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ตาราง  10  (ตอ) 
 

การดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา  
ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู  

X  S.D. ระดับปญหา 

12. การทบทวนการดําเนินงานตามมาตรฐานและตัว 
     บงชี้ยังไมบรรลุเปาหมาย 2.16 0.86 นอย 
13. มีการจัดทําขอมูลสารสนเทศสําหรบัการประเมิน 
     คุณภาพภายในสถานศึกษา 2.05 0.81 นอย 
14. การสงเสริม สนับสนุนการดําเนินการพัฒนา 
     คุณภาพสูมาตรฐานที่กาํหนดจากหนวยงานตน 
     สังกัด 2.13 0.80 นอย 
15. มีการติดตามความกาวหนาการดําเนินงานให 
     เปนไปตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดจาก 
     หนวยงานตนสังกัด 2.15 0.88 นอย 

รวม 2.14 0.71 นอย 

  
 จากตาราง 10 แสดงวา ปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพฒันาชมุชนแหง
การเรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ในดานการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ โดยรวมอยูในระดับนอย ( X =2.14) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ทุกรายขออยูใน
ระดับนอย โดยขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรก คือ การจัดทําเครื่องมือมีความเหมาะสมกับลักษณะของ  
ตัวบงชี้ในเปาหมายหรืเมาตรฐานการศึกษาที่จะวัด ( X =2.25) และขอที่คาเฉลี่ยอันดับสุดทาย คือ 
ผลการประเมินมีความเหมาะสม ถูกตอง และนาเชื่อถือตามแผนที่กําหนดไว ( X =2.05) และมีการ
จัดทําขอมูลสารสนเทศสําหรับการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ( X =2.05) 
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ตาราง  11  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการ 
 พัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1  
 รายดาน และรายขอในดานการประเมินคณุภาพ 
 

การดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา  
ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู  

X  S.D. ระดับปญหา 

ดานการประเมินคุณภาพ    
1. การศึกษาเกณฑระดับคณุภาพตามมาตรฐาน 
     การศึกษาของสวนกลางหรือหนวยงานตนสังกัด 2.09 0.88 นอย 
2. การประชุมบุคลากรในสถานศึกษา คณะกรรมการ 
     สถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน และผูมีสวน 
     เกี่ยวของ เพ่ือเตรียมการประเมินคณุภาพภายใน 
    สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาทีก่ําหนด 2.03 0.85 นอย 
3. การสรางความเขาใจแกบุคลากรในสถานศึกษา  
    คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน และผู 
    มีสวนเกี่ยวของในการดาํเนินการประเมินคณุภาพ 
    ภายในสถานศึกษา 1.99 0.89 นอย 
4. การประสานงานกับทุกฝายที่เกี่ยวของ และ 
     หนวยงานตนสังกัดในการติดตามตรวจสอบผลการ 
     ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 2.12 0.87 นอย 
5. การวางแผนและเตรียมความพรอมในการประเมิน 
     คุณภาพมาตรฐานการศึกษาของการประเมิน 
     คุณภาพภายใน 2.03 0.88 นอย 
6. การตรวจสอบเอกสาร  หลักฐานและรองรอยให 
     เปนไปตามเกณฑคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของ 
     การประเมินคุณภาพภายในสถานศกึษา 2.07 0.87 นอย 
7. ทุกคนมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพมาตรฐาน 
     การศึกษาของการประเมินคุณภาพภายใน 
     สถานศึกษา 

 
 

1.92 

 
 

0.93 

 
 

นอย 
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ตาราง  11  (ตอ) 
 

การดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา  
ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู  

X  S.D. ระดับปญหา 

8. การจัดทํารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
     ประจําปของสถานศึกษา รายงานตอ 
     คณะกรรมการสถานศกึษา ผูปกครอง ชุมชน  
     หนวยงานตนสังกัด และสาธารณชน 1.85 0.79 นอย 
9. การศึกษาเงื่อนไข เกณฑระดับคุณภาพตาม 
     รูปแบบและวธิีการสํานกังานรับรองมาตรฐาน 
     การศึกษา 2.03 0.89 นอย 
10. การศึกษาขอเสนอแนะในการรายงานการประเมิน 
     สถานศึกษาในรอบแรกในประเด็นจุดพัฒนา เพ่ือ    
     นําขอมูลมาวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
     เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 2.07 0.89 นอย 
11. การประชมุบุคลากรในสถานศึกษา คณะกรรมการ 
     สถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน และผูมีสวน 
     เกี่ยวของ เพ่ือวิเคราะหความพรอมของ 
     สถานศึกษาเพื่อขอรับการประเมิน 2.11 0.97 นอย 
12. การสรางความรู ความเขาใจแกบุคลากรใน 
     สถานศึกษา คณะกรรมการสถานศกึษา ผูปกครอง  
     ชุมชน และผูมีสวนเกี่ยวของเก่ียวกับการประเมิน 
     และรับรองคุณภาพการศึกษาจากองคกรภายนอก 2.08 0.82 นอย 
13. การประสานงานกับหนวยงานตนสังกัดและองคกร 
     ภายนอกเพื่อขอรับการประเมิน 2.03 0.86 นอย 
14. การเตรียมความพรอมดานบุคลากรในสถานศึกษา  
     คณะกรรมการสถานศกึษา ผูปกครอง ชุมชน และ 
     ผูเกี่ยวของเพ่ือรับการประเมินจากองคกรภายนอก 1.99 0.87 นอย 
15. การเตรียมความพรอมดานเอกสาร หลักฐาน และ 
     รองรอย ตามประเด็นการตรวจสอบขององคกร 
     ภายนอก 1.97 0.93 นอย 

รวม 2.02 0.75 นอย 

 



 
 

82 

 จากตาราง 11 แสดงวา ปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชน
แหงการเรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ในดานการประเมิน
คุณภาพ โดยรวมอยูในระดับนอย ( X =2.02) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ทุกรายขออยูในระดับนอย 
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรก คือ การประสานงานกับทุกฝายที่เกี่ยวของ และหนวยงานตนสังกัดใน
การติดตามตรวจสอบผลการประเมินคุณภาพภายใน ( X =2.12) และขอที่คาเฉลี่ยอันดับสุดทาย คือ 
การจัดทํารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปของสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน 
หนวยงานตนสังกัด  และสาธารณชน ( X =1.85)  
 
 4.  วิเคราะหเปรียบเทียบสภาพและปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการ
พัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู จําแนกตามประสบการณ  โดยการทดสอบคาที (Independent Samples 
Group) 
 
ตาราง  12  ผลการเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานมาตรฐานการศกึษา ดานการพัฒนาชุมชน 
 แหงการเรียนรู โดยรวมและรายดาน จําแนกตามประสบการณ 
 

ประสบการณต่ํา
กวา 20 ป 

ประสบการณ 21 
ปขึ้นไป 

สภาพการดําเนินงานมาตรฐาน
การศึกษา ดานการพัฒนาชุมชนแหง
การเรียนรู X  S.D. X  S.D. 

t p 

1. การพัฒนาคุณภาพ 4.06 0.55 3.98 0.55 0.71 0.95 
2. การติดตามตรวจสอบ คณุภาพ 3.90 0.54 3.89 0.52 0.11 0.74 
3.การประเมินคุณภาพ 4.17 0.51 4.10 0.58 0.68 0.64 

รวม 4.04 0.50 3.99 0.51 0.54 0.91 

 
 จากตาราง 12 แสดงวา สภาพการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชน
แหงการเรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 จําแนกตามประสบการณ 
พบวา ครูผูสอนที่มีประสบการณแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานมาตรฐาน
การศึกษา ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
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ตาราง  13  ผลการเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชน 
 แหงการเรียนรู โดยรวมและรายดาน จําแนกตามประสบการณ 
 

ประสบการณต่ํา
กวา 20 ป 

ประสบการณ 21 
ปขึ้นไป 

ปญหาการดําเนินงานมาตรฐาน
การศึกษา ดานการพัฒนาชุมชนแหง
การเรียนรู X  S.D. X  S.D. 

t p 

1. การพัฒนาคุณภาพ 2.10 0.65 2.18 0.74 -0.54 0.45 
2. การติดตามตรวจสอบ คณุภาพ 2.05 0.59 2.17 0.75 -0.83 0.08 
3.การประเมินคุณภาพ 1.87 0.52 2.07 0.80 -1.44* 0.03 

รวม 2.01 0.53 2.14 0.73 -0.99* 0.05 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 13 แสดงวา  ปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชน
แหงการเรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 จําแนกตามประสบการณ  
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการ
ประเมินคุณภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานการพัฒนาคุณภาพ และ
การติดตามตรวจสอบคุณภาพไมแตกตางกัน 
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 5. วิเคราะหเปรียบเทียบสภาพและปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการ
พัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู จําแนกตามขนาดโรงเรียน  โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One  Way  ANOVA)   
 
ตาราง  14  ผลการแสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการดําเนินงานมาตรฐาน 
 การศึกษา ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โดยรวมและรายดาน จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

โรงเรียน
ขนาดเล็ก 

โรงเรียน
ขนาดกลาง 

โรงเรียน
ขนาดใหญ 

สภาพการดําเนินงาน
มาตรฐานการศึกษา 
ดานการพัฒนาชุมชน
แหงการเรียนรู  

X  S.D. 

ระดับ
ปฏิบัต ิ

X  S.D. 

ระดับ
ปฏิบัต ิ

X  S.D. 

ระดับ
ปฏิบัต ิ

1. การพัฒนาคุณภาพ 4.03 0.60 มาก 4.02 0.55 มาก 3.98 0.53 มาก 
2. การติดตาม 
   ตรวจสอบคณุภาพ 3.90 0.48 มาก 3.94 0.50 มาก 3.85 0.56 มาก 
3. การประเมิน 
   คุณภาพ 4.13 0.55 มาก 4.20 0.52 มาก 4.04 0.60 มาก 

รวม 4.01 0.50 มาก 4.05 0.49 มาก 3.96 0.53 มาก 

 
 จากตาราง  14 แสดงวา สภาพการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชน
แหงการเรียนรู ในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ โดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายดานในโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ย
อันดับแรกไปอันดับสุดทาย คือ ดานการประเมินคุณภาพ ดานการพัฒนาคุณภาพ และดานการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ ตามลําดับเชนเดียวกัน 
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ตาราง  15  ผลการเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานมาตรฐานการศกึษา ดานการพัฒนาชุมชน 
 แหงการเรียนรู โดยรวมและรายดาน จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

สภาพการดําเนินงาน
มาตรฐานการศึกษา  
ดานการพัฒนาชุมชนแหง
การเรียนรู 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1. การพัฒนาคุณภาพ ระหวางกลุม 2 0.07 0.04 0.12 0.89 
 ภายในกลุม 147 44.42 0.30   

รวม  149 44.49    
2. การติดตามตรวจสอบ ระหวางกลุม 2 0.25 0.12 0.45 0.64 
   คุณภาพ ภายในกลุม 147 40.46 0.28   

รวม  149 40.70    
3.การประเมินคุณภาพ ระหวางกลุม 2 0.76 0.38 1.20 0.30 

 ภายในกลุม 147 46.68 0.32   
รวม  149 47.44    

 
 จากตาราง 15  แสดงวา สภาพการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชน
แหงการเรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 จําแนกตามขนาด
โรงเรียน พบวา ครูผูสอนที่อยูในโรงเรียนขนาดแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงาน
มาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
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ตาราง  16  ผลการแสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาการดําเนินงานมาตรฐาน 
 การศึกษา ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โดยรวมและรายดาน จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

โรงเรียน
ขนาดเล็ก 

โรงเรียน
ขนาดกลาง 

โรงเรียน
ขนาดใหญ 

ปญหาการดําเนินงาน
มาตรฐานการศึกษา 
ดานการพัฒนาชุมชน
แหงการเรียนรู  

X  S.D. 

ระดับ
ปญหา 

X  S.D. 

ระดับ
ปญหา 

X  S.D. 

ระดับ
ปญหา 

1. การพัฒนาคุณภาพ 2.12 0.82 นอย 2.10 0.74 นอย 2.22 0.66 นอย 
2. การติดตาม 
   ตรวจสอบคณุภาพ 2.07 0.70 นอย 2.08 0.75 นอย 2.20 0.68 นอย 
3. การประเมิน 
   คุณภาพ 2.02 0.87 นอย 1.95 0.76 นอย 2.08 0.69 นอย 

รวม 2.07 0.75 นอย 2.04 0.72 นอย 2.17 0.64 นอย 

 
 จากตาราง 16 แสดงวา ปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชน
แหงการเรียนรู ในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ โดยรวม อยูในระดับนอย เม่ือพิจารณา
รายดานในโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด พบวา ทุกดานอยูในระดับนอย โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยอันดับ
แรกไปอันดับสุดทาย คือ ดานการพัฒนาคุณภาพ ดานการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และดานการ
ประเมินคุณภาพ ตามลําดับเชนเดียวกัน 
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ตาราง  17  ผลการเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชน 
 แหงการเรียนรู โดยรวมและรายดาน จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

ปญหาการดําเนินงาน
มาตรฐานการศึกษา ดาน
การพัฒนาชุมชนแหงการ
เรียนรู 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F P 

1. การพัฒนาคุณภาพ ระหวางกลุม 2 0.48 0.24 0.46 0.63 
 ภายในกลุม 147 76.59 0.52   

รวม  149 77.07    
2. การติดตามตรวจสอบ ระหวางกลุม 2 0.63 0.31 0.62 0.54 
   คุณภาพ ภายในกลุม 147 74.79 0.51   

รวม  149 75.42    
3.การประเมินคุณภาพ ระหวางกลุม 2 0.55 0.28 0.49 0.61 

 ภายในกลุม 147 82.43 0.56   
รวม  149 82.98    

 
 จากตาราง 17 แสดงวา  ปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชน
แหงการเรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 จําแนกตามขนาด
โรงเรียน พบวา ครูผูสอนที่อยูในโรงเรียนขนาดแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการดําเนินงาน
มาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  5 
สรุป  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 สรุปผลการวิจัย เรื่อง สภาพและปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนา
ชุมชนแหงการเรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ผูวิจัยสรุปได
ดังนี้ 

1. ความมุงหมายของการวิจัย 
2. สมมติฐานในการวิจัย 
3. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
4. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
5. การวิเคราะหขอมูล 
6. สรุปผล 
7. อภิปรายผล 
8. ขอเสนอแนะ  

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษาดานการพัฒนาชุมชน
แหงการเรียนรู  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ใน 3 ดาน ไดแก 
การพัฒนาคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบสภาพและปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษาดานการพัฒนาชุมชน
แหงการเรียนรู  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ใน 3 ดาน ไดแก 
การพัฒนาคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ โดยจําแนกตาม
ประสบการณ  และขนาดโรงเรียน 
  
สมมติฐานการวิจัย 
 1. สภาพการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษาดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู  โรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ครูผูสอนประสบการณตางกัน มีระดับการปฏิบัติ
แตกตางกัน 
 2. ปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษาดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู  โรงเรียน
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ครูผูสอนประสบการณตางกัน มีระดับปญหา
แตกตางกัน 
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 3. สภาพการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษาดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู  โรงเรียน
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ครูผูสอนในโรงเรียนขนาดตางกัน  มีระดับ
การปฏิบัติแตกตางกัน 
 4. ปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษาดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู  โรงเรียน
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ครูผูสอนในโรงเรียนขนาดตางกัน  มีระดับ
ปญหาแตกตางกัน 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  ไดแก  โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครปฐม  เขต 1 จํานวน 43 โรงเรียน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  ครูผูสอน โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐม เขต 1 จํานวน 150 คน ไดแก ครูผูสอน โรงเรียนขนาดใหญ จํานวน  
86 คน ครูผูสอน โรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 41 คน และครูผูสอน โรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 23 คน 

 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย โดยการ
จําแนกเปน  2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ประสบการณ  และขนาดโรงเรียน 
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ตอนที่  2 แบบสอบถามระดับการปฏิบัติสภาพและปญหาการดําเนินงานดานการพัฒนา
ชุมชนแหงการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา ซึ่งเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scales)   
5 ระดับ ตามแบบของลิเคอรท (Likert) แตละขอมี 2 ดาน คือ สภาพการดําเนินงาน และปญหาการ
ดําเนินงาน ซึ่งทั้งฉบับมี 45 ขอ โดยมีคาความเชื่อม่ันในสภาพการดําเนินงานทั้งฉบับ เทากับ 0.97  
ประกอบดวยรายดานดังนี้ สภาพการดําเนินงานดานการพัฒนาคุณภาพ มีคาความเชื่อม่ันเทากับ  0.91  
สภาพการดําเนินงานดานการติดตามตรวจสอบคุณภาพ มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.93 และสภาพ
การดําเนินงานดานการประเมินคุณภาพ มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.93 ในปญหาการดําเนินงานทั้ง
ฉบับ เทากับ 0.98 ประกอบดวยรายดานดังน้ี ปญหาการดําเนินงานดานการพัฒนาคุณภาพ มีคา
ความเชื่อม่ันเทากับ 0.95 ปญหาการดําเนินงานดานการติดตามตรวจสอบคุณภาพ มีคาความเชื่อม่ัน
เทากับ 0.97 และปญหาการดําเนินงานดานการประเมินคุณภาพ มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.97   
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การวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคและสมมติฐาน
ในการวิจัย ดังนี้ 
 1.  แบบสอบถามตอนที่ 1 สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ประสบการณในการทํางาน 
และขนาดโรงเรียน  วิเคราะหโดยหาคาความถี่  และคารอย 
 2. แบบสอบถามตอนที่ 2 สภาพและปญหารการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการ 
พัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
 3. เปรียบเทียบสภาพและปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนา
ชุมชนแหงการเรียนรู จําแนกตามประสบการณ โดยใชการทดสอบคาที (Independent Samples 
Group) 
 4.  เปรียบเทียบสภาพและปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนา
ชุมชนแหงการเรียนรู จําแนกตามขนาดโรงเรียน โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  
(One  Way  ANOVA) 
 

สรุปผล 
 จากการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ปรากฎผลโดยสรุป ดังนี้ 
 1.  สภาพการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โรงเรียน
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X =4.00) และ
เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยอันดับแรกไปอันดับ
สุดทาย คือ ดานการประเมินคุณภาพ ( X =4.11) ดานการพัฒนาคุณภาพ ( X =4.00) และดานการ
ติดตามตรวจสอบ( X =3.89) ตามลําดับ  
     ปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 โดยรวม อยูในระดับนอย ( X =2.10) และเม่ือ
พิจารณารายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับนอย โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยอันดับแรกไปอันดับ
สุดทาย คือ ดานการพัฒนาคุณภาพ ( X =2.16) ดานการติดตามตรวจสอบคุณภาพ ( X =2.14)  
และดานการประเมินตรวจสอบ ( X =2.02) ตามลําดับ  
  1.1 ดานการพัฒนาคุณภาพ พบวา สภาพการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดาน
การพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 
โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรก คือ 
การจัดทําแผนกลยุทธ แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา แผนปฏิบัติการประจําป ครอบคลมุเปาหมาย
และแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับสุดทาย คือ การ
วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลสวนรวม สวนทองถิ่นเพ่ือกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา  
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        สวนปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู 
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 โดยรวมและรายขออยูในระดับนอย 
เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรก คือ การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลสวนรวม 
สวนทองถิ่นเพ่ือกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา และขอที่คาเฉลี่ยสุดทาย คือ การจัดทํา
แผนกลยุทธ แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา แผนปฏิบัติการประจําป ครอบคลุมเปาหมายและ
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
  1.2  ดานการติดตามตรวจสอบคุณภาพ พบวา สภาพการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา 
ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 
โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรก คือ มี
การจัดทําขอมูลสารสนเทศสําหรับการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา และขอที่คาเฉลี่ยอันดับ
สุดทาย คือ มีการเก็บขอมูลจากหลายๆ แหลง เพ่ือตรวจสอบความนาเชื่อถือ  
        สวนปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชนแหงการ
เรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 โดยรวมและรายขออยูใน
ระดับนอย เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรก คือ การจัดทําเครื่องมือมีความ
เหมาะสมกับลักษณะของตัวบงชี้ในเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาที่จะวัด และขอที่คาเฉลี่ย
อันดับสุดทาย คือ ผลการประเมินมีความเหมาะสม ถูกตอง และนาเชื่อถือตามแผนที่กําหนดไว และ
มีการจัดทําขอมูลสารสนเทศสําหรับการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  
  1.3  ดานการประเมินคุณภาพ พบวา สภาพการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดาน
การพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 
โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรก คือ 
ทุกคนมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  
และขอที่คาเฉลี่ยอันดับสุดทาย คือ การศึกษาเกณฑระดับคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สวนกลางหรือหนวยงานตนสังกัด และการประสานงานกับหนวยงานตนสังกัดและองคกรภายนอก
เพ่ือขอรับการประเมิน  
   สวนปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชนแหงการ
เรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 โดยรวมและรายขออยูใน
ระดับนอย เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรก คือ การประสานงานกับทุกฝายที่
เกี่ยวของ และหนวยงานตนสังกัดในการติดตามตรวจสอบผลการประเมินคุณภาพภายใน และขอที่
คาเฉลี่ยอันดับสุดทาย คือ การจัดทํารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปของสถานศึกษา 
ผูปกครอง ชุมชน หนวยงานตนสังกัด  และสาธารณชน  
 2.  สภาพการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โรงเรียน
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 จําแนกตามประสบการณ พบวา ครูผูสอนที่มี
ประสบการณแตกตางกัน  มีสภาพการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชนแหงการ
เรียนรู โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  ในสวนปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา พบวา  
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ครูผูสอนที่มีประสบการณแตกตางกัน มีปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษาโดยรวมแตกตางกนั 
และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานการประเมินคุณภาพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวน
ดานอื่นๆ ไมแตกตาง 
  สภาพและปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชนแหงการ
เรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 จําแนกตามขนาดโรงเรียน    
พบวา ครูผูสอนในโรงเรียนขนาดแตกตางกัน มีสภาพและปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา 
ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
 
อภิปรายผล 
 1. สภาพการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โรงเรียน
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 โดยรวม อยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณา
รายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยอันดับแรกไปอันดับสุดทาย คือ 
ดานการประเมินคุณภาพ ดานการพัฒนาคุณภาพ  และดานการติดตามตรวจสอบตามลําดับ ซึ่งทั้งน้ี
อาจเปนเพราะทุกโรงเรียนมุงเนนที่การประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกมากกวากระบวนการ
ที่จะดําเนินการใหมีระบบและความตอเนื่องที่สงผลถึงการพัฒนาคุณภาพอยางแทจริง เพ่ือรองรับ
การประเมินคุณภาพภายนอก และการรายงานผลตอหนวยงานตนสังกัดที่เปนไปตามการกําหนดใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 6 
มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดหรือสถานศึกษาจัดใหมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ อิทธิรงค  ปานะถึก (2549: 102) พบวา การดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาในเขตอําเภอเมือง สระบุรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี เขต 1 โดยรวมอยูใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการประเมินคุณภาพ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา 
ดานการควบคุมคุณภาพ และดานการตรวจสอบคุณภาพมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด และสอดคลองกับ
การศึกษาของ สุรพล  ฝนศิริ (2551: ออนไลน) ที่กลาววา การดําเนินการจัดการศึกษาในปจจุบันยัง
ไมเปนระบบครบวงจร ทั้งในดานการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ ดานการประเมิน
คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา จึงยังไมสามารถสรางความเชื่อม่ันไดวาผลผลิตทางการศึกษามี
คุณภาพ และไดมาตรฐาน และสอดคลองกับการศึกษาของ บุนโคม (Boonkoum. 2005: Abstract)  
ที่ไดเสนอวา ควรเพิ่มวิธีการที่หลากหลายในการดําเนินการประกันคุณภาพ และใชระบบการประกัน
คุณภาพที่เหมาะสม และในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่ตองตระหนักในการเพิ่มความสัมพันธของ
ผูเกี่ยวของ มีการพัฒนาดวยทรัพยากรที่มีอยูอยางตอเนื่องในระบบพรอมทั้งการระบุขอผิดพลาดได ตาม
ผลการศึกษาของบารเรท-สโบริน (Barrette-Sabourin. 2005: Abstract) และเพื่อใหการดําเนินการ
ประกันคุณภาพมีความเชื่อม่ันในอนาคตนั้น ตามการศึกษาของมาเรส (Marais. 2003: Abstract) ได
เสนอวา ควรจะมีการพัฒนาการดําเนินงานที่ประกอบดวยลักษณะรูปแบบและกระบวนการดําเนินการ
ของสถาบันที่นาเชื่อถือ มีโครงสรางของคณะทีมงานการประเมินตรวจสอบ และวัตถุประสงคของ
การประเมินที่ชัดเจน ซึ่งจะทําใหการดําเนินงานของสถานศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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  ปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู 
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 โดยรวม อยูในระดับนอย และเม่ือ
พิจารณารายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับนอย เม่ือพิจารณารายดานพบวาทุกรายดานอยูในระดับ
นอย โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยอันดับแรกไปอันดับสุดทาย คือ ดานการพัฒนาคุณภาพ ดานการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพ และดานการประเมินตรวจสอบ ตามลําดับ ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรหรือ
ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการศึกษาขาดความตระหนัก และความรู ความเขาใจในการดําเนินงาน
ดานการควบคุมคุณภาพการศึกษา หรือการพัฒนาคุณภาพ การดําเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษายังไมสําเร็จเทาที่ควร (อภินนท  บินมามะ. 2546: บทคัดยอ) ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของ เพ็ญนภา ฉลอง (2547: 109) พบวา ปญหาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  จังหวัดสมุทรปราการ โดยรวมและ
รายดานทุกดานอยูในระดับนอย และสอดคลองกับการศึกษาของ สงัด เกตุรัตน (2547: 117-118) 
พบวา ปญหาการดําเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาสําหรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ในอําเภอดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับนอย และสอดคลอง
กับการศึกษาของ ดวงดาว ทองผอง (2545: 107) พบวา ปญหาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ทุกดานอยูในระดับนอย อยางไรก็ตาม 
ในการดําเนินงานควบคุมคุณภาพหรือการพัฒนาคุณภาพ คือการตอบรับของทองถิ่นสูความตื่นตัว
ในการตรวจสอบคุณภาพ ตามการศึกษาของ แซมโซโนวา (Samsonova. 2006: Abstract) โดยการ
สรางความสัมพันธภายนอกในการสนับสนุนการเรียนรู  ดวยการรวมผลประโยชนและความชวยเหลือ
ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย ในการศึกษาของไรอัน (Ryan. 2008: Abstract) ซึ่งการสื่อสารที่
เหมาะสมจะเกิดประโยชนในกระบวนการตัดสินใจ และจะทําใหไมเกิดความขัดแยงในโรงเรียน 
การศึกษาของ ดีลันซี (Delancy. 2000: 2349-A) ฉะน้ัน ดรงเรียนตองมีความตื่นตัวในการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ใหเปนที่ยอมรับของพอแม ผูปกครอง ชุมชน และสังคม 
ซึ่งสอดคลองกับการขับเคลื่อนกลยุทธการจัดการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ป 2551 คือ การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ และสงเสริมการมีสวนรวม
ของผูปกครอง ชุมชน ภาคเอกชนและทองถิ่นในการจัดการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา และสอดคลองกับสภาพปญหาความตองการของ
ชุมชนและทองถิ่น (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2550: 2-16)  
  1.1 ดานการพัฒนาคุณภาพ พบวา สภาพการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการ
พัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 โดยรวม
และรายขออยูในระดับมาก ซึ่งสอดคคลองกับการศึกษาของ ของ อิทธิรงค ปานะถึก (2549: 102) 
พบวา ดานการควบคุมคุณภาพ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับการศึกษาของ นเรศ รณรงคฤทธิ์ 
(2547: 78) พบวา ดานการวางแผนการปฏิบัติงาน และดานการดําเนินการตามแผน อยูในระดับ
มากทั้งโดยรวมและรายขอ ซึ่งดานการวางแผนการปฏิบัติงาน (Plan) และดานการดําเนินการตาม
แผน (Do) เปนไปตามความสัมพันธระหวางแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพและแนวคิดตาม
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หลักการบริหาร (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2546: 10) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
ระบบการประกันคุณภาพที่ประกอบดวยการควบคุมคุณภาพกับหลักการบริหารที่เปนระบบครบวงจร 
(PDCA) ซึ่งประกอบดวยการรวมกันนวางแผน  (Plan) รวมกันปฏิบัติ (Do) และเม่ือพิจารณารายขอ 
พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรก คือ การจัดทําแผนกลยุทธ แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
แผนปฏิบัติการประจําป ครอบคลุมเปาหมายและแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ทั้งนี้เนื่องจาก (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2549: 4) ไดกลาววา การพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาใหบรรลุถึงมาตรฐานที่กําหนดนั้น ตองมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรที่ทุกกิจกรรม/
โครงการ/งานมีเปาหมายเดียวกัน และสอดคลองกับการศึกษาของ เพ็ญนภา ฉลอง (2547: 108) 
พบวา สภาพการดําเนินงานดานการเตรียมความพรอมและการวางแผน อยูในระดับมาก และขอที่มี
คาเฉลี่ยอันดับสุดทาย คือ การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลสวนรวม สวนทองถิ่นเพื่อกําหนดเปาหมาย
หรือมาตรฐานการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ เพ็ญนภา  ฉลอง (2547: 115) ที่พบวา การ
รวบรวมขอมูลและวิเคราะหจุดออน และจุดแข็งของโรงเรียน  อยูในระดับมากที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด แต
ทั้งน้ีตองมีการดําเนินการใหเปนไปตาม (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2550: 2-16) 
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ป พ.ศ. 2550-2551 ที่วาดวยการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับนําไปสูการขับเคลื่อนนโยบายสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ป 2551 
ที่สงเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา และให
สอดคลองกับสภาพปญหาความตองการของชุมชนและทองถิ่น และการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู 
ตองมีการทํางานรวมกันอยางใกลชิดเพื่อการพัฒนาโรงเรียน และความสําเร็จของนักเรียน โดยรวมกัน
กําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และกลยุทธในการเขาถึงเปาหมาย ตามการศึกษาของ เมเยอร (Meyers. 
2008: Abstract) จะทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีทิศทางและมีระบบอยางตอเน่ือง 
  สวนปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู 
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ในดานการพัฒนาคุณภาพ โดยรวม
และรายขออยูในระดับนอย เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรก คือ การวิเคราะห
และสังเคราะหขอมูลสวนรวม สวนทองถิ่นเพื่อกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา ซึ่งทั้งนี้อาจ
เปนเพราะการขาดบุคลากรที่มีความรู และประสบการณ หรือการทํางานนั้นๆ อยางตอเนื่อง และ
สอดคลองกับการศึกษาของ เกียรติศักดิ์ คฤหบดี (2548: 70-71) พบวา การดําเนินการมาตรฐาน
การศึกษาตามโครงการประกันคุณภาพภายใน ยังมีปญหาและอุปสรรคบางประการที่โรงเรียน คือ 
การขาดบุคลากรที่มีความรูดานการวิเคราะห แตทั้งน้ีการดําเนินดังกลาวที่จะชวยใหสถานศึกษามี
ความเขาใจ สามารถวางแผน และทํางานไดงายขึ้น เพราะหากสามารถกําหนดเปาหมายหลักที่เปน
ความตองการรวมกันของฝายตางๆ ไดแลว ก็จะสามารถนําผลที่ไดจากการดําเนินการตามเปาหมาย
นั้น ไปใชในการรายงานหรือตอบสนองความตองการของหนวยงานหรือฝายตางๆ ไดพรอมกัน ทั้ง
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  หลักสูตร มาตรฐานของตนสังกัด  ความตองการของชุมชน และ
พรอมที่จะรับการประเมินภายนอกไดดวย (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2546: 21) 
และขอที่คาเฉลี่ยอันดับสุดทาย คือ การจัดทําแผนกลยุทธ แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา แผนปฏิบัติ
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การประจําป ครอบคลุมเปาหมายและแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา
ของ เพ็ญนภา ฉลอง (2547: 117) พบวา ปญหาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา 
ดานการเตรียมความพรอมและการวางแผน และดานการปฏิบัติตามแผนโดยรวมและรายขอทุกขอ
อยูในระดับนอย ทั้งน้ีเพราะการจัดทําแผนยุทธศาสตรที่มีกิจกรรม/โครงการ/งาน โดยใชขอมูลสารสนเทศ
ในการพัฒนางานอยางเปนระบบ และมีกลไกในการปฏิบัติงานตามแผน และการติดตามกํากับการ
ดําเนินงานอยางตอเน่ือง เปนการพัฒนาคุณภาพตามกระบวนการดําเนินงานที่ไดกําหนดไวใน
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2549: 5)     
  1.2 ดานการติดตามตรวจสอบคุณภาพ พบวา สภาพการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา 
ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 
โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ นเรศ รณรงคฤทธิ์ (2547: 79) 
พบวา ดานการตรวจสอบประเมินผล และดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุง อยูในระดับมากทั้ง
รายดานและรายขอ ซึ่งเปนไปตามความสัมพันธระหวางแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพและ
แนวคิดตามหลักการบริหาร (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2546: 10) ไดเสนอแนวคิด
เกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพที่ประกอบดวยการตรวจสอบคุณภาพกับหลักการบริหารที่เปน
ระบบครบวงจร (PDCA) ซึ่งประกอบดวย รวมกันตรวจสอบ (Check) และรวมกันปรับปรุง (Action) 
และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรก คือ มีการจัดทําขอมูลสารสนเทศสําหรับ
การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งเปนไปตามที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (2549: 5) ไดกลาวไววา สถานศึกษาตองตั้งคณะทํางานขึ้นเพ่ือรวบรวมขอมูลสารสนเทศ  
การดําเนินงาน/โครงการ ตลอดปการศึกษาทั้งดานการพัฒนาคุณภาพผูเรียน คุณภาพการจัดการ
เรียนการสอน  คุณภาพการบริหารและการจัดการศึกษา และดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู 
จัดทําเปนระบบขอมูลสารสนเทศสําหรับประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาได และขอที่คาเฉลี่ย
อันดับสุดทาย คือ มีการเก็บขอมูลจากหลายๆแหลง เพ่ือตรวจสอบความนาเชื่อถือ สอดคลองกับ
การศึกษาของ ดวงดาว ทองผอง (2545: 107) พบวา ขอที่มีการปฏิบัตินอย คะแนนเฉลี่ยต่ําสุด คือ 
การเก็บขอมูลจากหลายๆ แหลงเพื่อตรวจสอบความนาเชื่อถือ แตทั้งนี้ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ (2546: 37) ไดกลาวไววา การเก็บขอมูลควรเก็บจากหลายๆ แหลง เพ่ือเปนการ
ตรวจสอบความนาเชื่อถือไดของขอมูล และทําใหไดสารสนเทศในมุมมองตางๆ 
  สวนปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู 
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ในดานการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
โดยรวมและรายขออยูในระดับนอย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ เพ็ญนภา ฉลอง (2547: 117)  
พบวา ปญหาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา ดานการตรวจสอบและประเมินผล
โดยรวมและรายขอ อยูในระดับนอย ทั้งนี้เนื่องจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 
(2546: 44) ไดกลาววา เม่ือสถานศึกษาไดดําเนินการประเมินตามแผนที่กําหนดไวแลว ก็จะตองมี
การตรวจสอบกระบวนการและผลการประเมินวา มีความเหมาะสม ถูกตองและนาเชื่อถือ เพื่อให
สถานศึกษามีการพัฒนาอยางมีคุณภาพและตอเนื่อง เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ย
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อันดับแรก คือ การจัดทําเครื่องมือมีความเหมาะสมกับลักษณะของตัวบงชี้ในเปาหมายหรือมาตรฐาน
การศึกษาที่จะวัด ทั้งน้ีอาจเปนเพราะเครื่องมือวัดเรื่องเดียวกันมีหลายคนทํา ทําใหเครื่องมือที่ใชกัน
วัดไปคนละทิศคนละทางหรือสถานศึกษาคิดวาตองมีการจัดทําเครื่องมือใหม แตเครื่องมือนั้น
สามารถนํามาจัดทํารวมกันได หรือนําเครื่องมือที่ไดทําขึ้นแลวมาปรับปรุง (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ. 2546: 33) ก็จะทําใหไมเปนปญหา และขอที่คาเฉลี่ยอันดับสุดทายคือ ผลการ
ประเมินมีความเหมาะสม ถูกตอง และนาเชื่อถือตามแผนที่กําหนดไว และมีการจัดทําขอมูล
สารสนเทศสําหรับการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งเปนไปตามการดําเนินการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ ตองมีการรวบรวมขอมูล นําไปจัดทําเปนระบบขอมูลสารสนเทศที่นําปรับปรุง
และพัฒนาไดทันทวงที (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา. 2549: 5) และสอดคลองกับการศึกษา
ของ เพ็ญนภา ฉลอง (2547: 108) พบวา การจัดเตรียมขอมูลสารสนเทศเอกสารหลักฐานที่จําเปน
สอดคลองกับมาตรฐานและตัวบงชี้ และมีการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง เน่ืองจาก
การดําเนินงานมาตรฐานการศึกษาสูการประกันคุณภาพการศึกษาเปนไปเพ่ือรองรับการประเมินผล
การจัดการศึกษาในการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา และตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 หมวด 6 ใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
โดยหนวยงานตนสังกัด และสถานศึกษาจัดใหมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง มีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่
เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา เพ่ือ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
  1.3 ดานการประเมินคุณภาพ พบวา สภาพการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดาน
การพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 
โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ นเรศ  รณรงคฤทธิ์ (2547: 79) 
พบวา ดานการตรวจสอบประเมินผล และดานการนําผลการประเมินมาปรับปรุง อยูในระดับมากทั้ง
รายดานและรายขอ  ซึ่งเปนไปตามความสัมพันธระหวางแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพและ
แนวคิดตามหลักการบริหาร (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2546: 10) ไดเสนอแนวคิด
เกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพที่ประกอบดวยการตรวจสอบคุณภาพกับหลักการบริหารที่เปน
ระบบครบวงจร (PDCA) ซึ่งประกอบดวย รวมกันตรวจสอบ (Check) และรวมกันปรับปรุง (Action)  
และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรก คือ ทุกคนมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาของการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  ซึ่งเปนไปตาม สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ (2542) เกี่ยวกับหลักการสําคัญของการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คือ หลักการมี
สวนรวม ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น และภาคเอกชนมีสวนรวมในการบริหารและจัดการศึกษา 
และสอดคลองกับการศึกษาของ ดีลันซี (Delancy. 2000: 2349-A) พบวา การมีสวนรวมในกระบวนการ
ตัดสินใจ จะทําใหไมเกิดความขัดแยงในโรงเรียน  และการศึกษาของไรอัน (Ryan. 2008: Abstract)
ไดศึกษาความสัมพันธภายนอกกับการสนับสนุนการเรียนรูในชุมชนแหงการเรียนรู ดวยการใหความ
ชวยเหลือและรวมผลประโยชน ทั้งในการสรางโอกาสการเรียนรู การสรางคณะและบุคลากร การ



 
 

97 

ทรัพยากร  การจัดสรรงบประมาณ จะทําใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย และสอดคลองกับ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2546: 53) ไดกลาวถึง ยุทธศาสตรสูความสําเร็จ ใน
หัวขอยุทธศาสตรการทํางานเปนทีม การประกันคุณภาพภายในเปนเรื่องของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาจะตองทํางานรวมกันอยางตอเนื่อง และมีความเชื่อมโยงระหวางภารกิจตางๆ ของ
สถานศึกษา เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาที่ตองการ และขอที่คาเฉลี่ยอันดับ
สุดทาย คือ การศึกษาเกณฑระดับคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสวนกลางหรือหนวยงานตน
สังกัด และสอดคลองกับการศึกษาของ เพ็ญนภา ฉลอง (2547: 124) พบวา ครูขาดความรูความเขาใจ
ในเรื่องของการประเมินผลตามเกณฑมาตรฐานการศึกษา เนื่องดวยการประเมินคุณภาพที่จะได
รับรองมาตรฐานจะตองมีผลการดําเนินงานเปนไปตามเกณฑคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และ
อีกหนึ่งขอ คือ การประสานงานกับหนวยงานตนสังกัดและองคกรภายนอกเพื่อขอรับการประเมิน 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะบุคลากรในโรงเรียนเกิดความวิตกกังวลในการรับประเมินจากองคกรภายนอก  
เพราะไมม่ันใจในความถูกตองของการดําเนินงานตามความตองการของสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพภายการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ อภินันท  บินมามะ (2546: บทคัดยอ) 
  สวนปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู 
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ในดานการประเมินคุณภาพ โดยรวม
และรายขออยูในระดับนอย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ เพ็ญนภา ฉลอง (2547: 118) พบวา 
ปญหาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา ดานการตรวจสอบและประเมินผล และดาน
การพัฒนาปรับปรุง โดยรวมและรายขออยูในระดับนอย ทั้งน้ีเพราะสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน (2549: 5-6) ไดกําหนดไววา การประเมินคุณภาพ เปนการดําเนินงานเพื่อตรวจสอบผล
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยการจัดทํารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปของ
สถานศึกษาในการประเมินคุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อรับรองการจัด
การศึกษาไดตามมาตรฐานและเปนการกําหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาตอไป 
ซึ่งถือไดวาการจัดทํารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปเปนแนวทางสําคัญในการประเมิน
คุณภาพ เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรก คือ การประสานงานกับทุกฝายที่
เกี่ยวของ และหนวยงานตนสังกัดในการติดตามตรวจสอบผลการประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งสอดคลอง
กับการศึกษาของ เกียรติศักดิ์  คฤหบดี (2548: 69) พบวา ปญหาการดําเนินงาน คือ โรงเรียนไมได
เผยแพรผลการประเมินแกหนวยงานที่เกี่ยวของและผูที่เกี่ยวของ แตทั้งน้ีจําเปนตองมีการดําเนินการ
ของผูที่เกี่ยวของโดยการประชุมเปนระยะๆ เพื่อใหคําปรึกษาแนะนําในการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการประเมินคุณภาพใหมีประสิทธิภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2546: 
44) และขอที่คาเฉลี่ยอันดับสุดทาย คือ การจัดทํารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปของ
สถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน หนวยงานตนสังกัด  และสาธารณชน ซึ่งทั้งน้ีในการดําเนินการตาม
มาตรฐานการศึกษา เพื่อนําไปสูการประกันคุณภาพนั้น ตามที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ (2546: 50-55) ไดมีการกําหนดบทบาทใหกับผูที่มีสวนเก่ียวของในบทบาทที่พึงประสงค ที่
ครูและบุคลากรในสถานศึกษา ตองมีการทํางานที่มีการวางแผนและเปาหมายที่ชัดเจนในการจัดทํา
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แผนการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา และผูบริหารมีบทบาทในการใหคําแนะนํา ปรึกษา สงเสริม  
สนับสนุนเปนแกนนําในการจัดทําแผนที่นํามาใชในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาได และสอดคลอง
กับการศึกษาของ โกลด (Gold. 2000: 295-A) ไดศึกษาการใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
พบวา การปฏิรูปการศึกษาโรงเรียนตองปรับปรุงถึงความตองการความสัมพันธระหวางครอบครัว 
ชุมชน และโรงเรียน และสอดคลองกับกลยุทธในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ป 2551 ที่วาดวยการสงเสริมการมีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชน  
ภาคเอกชนและทองถิ่น ในการจัดการศึกษา ที่ทุกสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา
พัฒนาความรวมมือขององคคณะบุคคลใหสามารถกํากับ สนับสนุน สงเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานสึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.  
2550: 2-16) 
 2.  สภาพการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู 
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 จําแนกตามประสบการณ  พบวา  
ครูผูสอนที่มีประสบการณแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา 
ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว ทั้งน้ีอาจเปนเพราะการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน ผูบริหารจะตองคํานึงถึงเง่ือนไข
สําคัญที่จะทําใหประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน คือจะตองมีความตระหนัก เขามามีสวนสงเสริม  
สนับสนุน และรวมคิดรวมทํา  รวมทั้งจะตองมีการทํางานเปนทีม  โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา
ตองไดรับการเตรียมความพรอมใหมองเห็นคุณคา และมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินการ
อยางตอเน่ืองรวมกับทุกฝาย (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2546: 12) แตสอดคลอง
กับการศึกษาของ เพ็ญนภา ฉลอง (2547: 110) พบวา สภาพการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม
ประสบการณครูผูสอน โดยรวมไมแตกตางกัน ในสวนปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา พบวา  
ครูผูสอนที่มีประสบการณแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา
โดยรวมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการประเมินคุณภาพ แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ สวนดานอ่ืนๆ ไมแตกตาง  ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
ขาดบุคลากรที่มีทักษะที่จะมาเปนคณะทํางาน (เกียรติศักดิ์  ทันจันทร. 2548 :บทคัดยอ) เน่ืองดวย
ประสบการณมากจะมีความรอบรูในงานมากชวยใหเขาใจปญหา และสามารถวิเคราะหปญหาหรือ
สถานการณที่เกิดขึ้นได แตสอดคลองกับการศึกษาของ ประทุมทิพย ศรีเมือง (2546: บทคัดยอ) 
พบวา สภาพการดําเนินงานและปญหาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ศูนยการศึกษานอก
โรงเรียนกรุงเทพมหานคร จําแนกตามประสบการณ  โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ และสอดคลองกับการศึกษาของ เมเยอร (Meyers. 2008: Abstract) ประการหนึ่งที่จะให
โรงเรียนประสบความสําเร็จในดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรูมืออาชีพ คือ ประสบการณใน
การทํางาน  
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   สภาพและปญหาการดําเนินงานมมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชนแหงการ
เรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 จําแนกตามขนาดโรงเรียน  
พบวา ครูผูสอนที่อยูในโรงเรียนขนาดแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปญหาการ
ดําเนินงานมมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โดยรวมและรายดานไม
แตกตางกัน ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ โรงเรียนทั้งขนาดเล็ก กลาง และ
ใหญ มีการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามเจตนารมณพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ไมแตกตางกัน ซึ่งทั้งน้ีหนวยงาน
ตางๆ ไดมีความเขาใจและตื่นตัวที่จะดําเนินการมากขึ้น หนวยงานในสวนกลาง หนวยงานตนสังกัด 
และหนวยงานที่กํากับดูแลในพื้นที่หลายแหงไดดําเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โดยไดมีการประชุมปฏิบัติการเพื่อสรางความรู ความเขาใจคอนขางมาก ทั้งที่จัดโดย
หนวยงานตนสังกัด และหนวยปฏิบัติภายในแตละสถานศึกษา และการประชุมรวมกันระหวางสถานศึกษา
ตางๆ แตละกลุม แตละจังหวัด และแตละเขตการศึกษา เพ่ือพัฒนาและสงเสริมบุคลากรใหสามารถ
ดําเนินการเขาสูระบบการประกันคุณภาพไดตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2546: 4-5) แตสอดคลองกับการศึกษาของ นเรศ รณรงคฤทธิ์ 
(2547: 81) พบวา การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมไมแตกตางกัน สวน
ปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐม เขต 1 จําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา ครูผูสอนที่อยูใน
โรงเรียนขนาดแตกตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดาน
การพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  ไมสอดคลองกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว แตสอดคลองกับการศึกษาของ สุพัฒน  พรมวัง (2542: 156) พบวา ปญหาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร  
จําแนกตามขนาดโรงเรียนโดยรวมไมแตกตางกัน   
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 

1.  สภาพการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู   
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
และพบปญหาโดยรวมและรายดานอยูในระดับนอย  ดังน้ัน ควรมีการดําเนินการอยางตอเน่ืองและ
เปนระบบ  ตามหลักการความสัมพันธแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพและแนวคิดตาม
หลักการบริหารที่เปนระบบครบวงจร (PDCA) เพ่ือใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพที่ดีขึ้น และ
นําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาตอไป 
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2. สภาพการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู   
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การ
ประเมินคุณภาพ ซึ่งเปนการดําเนินงานเพ่ือมุงหวังการผานการประเมินคุณภาพสถานศึกษาจาก
ภายในและภายนอก แตควรมีการสงเสริมการดําเนินตามระบบอยางตอเน่ือง โดยเริ่มจากการพัฒนา
คุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และนําไปสูการประเมินคุณภาพ ที่จะทําใหการดําเนินการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษามีการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. ปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู 
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ดานที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรก คือ การ
พัฒนาคุณภาพ  ซึ่งเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษาใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด 
เปนสวนที่เกี่ยวของกับคณะทํางานในสถานศึกษามากที่สุด ที่ควรจะตองมีความรู ความเขาใจอยาง
ชัดเจนในการนําไปสูการวางแผนการดําเนินงานใหมีการปฏิบัติการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย
ที่กําหนด หรือตามแผนที่วางไว ใหไดมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด 
 4. ดานการพัฒนาคุณภาพ สภาพการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนา
ชุมชนแหงการเรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐม เขต 1 เม่ือพิจารณา
รายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรก คือ การจัดทําแผนกลยุทธ แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
แผนปฏิบัติการประจําป และปญหาในการดําเนินงาน เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีปญหามากกวา
ขออื่นๆ คือ การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลสวนรวม สวนทองถิ่นเพื่อกําหนดเปาหมายหรือ
มาตรฐานการศึกษา ครอบคลุมเปาหมายและแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ซึ่งในการจัดทําแผนตางๆ เปนการวางและกําหนดเปาหมายหรือทิศทางในการดําเนินงานของ
สถานศึกษา เปนสิ่งจําเปนที่สถานศึกษาตองพึงปฏิบัติใหเปนไปตามหลักการบริหารสถานศึกษา แต
ทั้งน้ีตองคํานึงถึงแนวทางปฏิบัติในการจัดทําแผนในระดับตางๆ ใหเปนไปตามเปาหมายและพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาไดจริง โดยการนําการวิเคราะห และสังเคราะหขอมูลสวนรวม ทองถิ่นมาใชใน
การกําหนดแผนดังกลาวใหเปนแผนที่นําไปสูการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาตามสภาพจริงของ
สถานศึกษานั้น และเขาถึงปญหาและแนวทางพัฒนาไดจริง 
 5. ดานการติดตามตรวจสอบคุณภาพ พบวา สภาพการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา 
ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 
เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรก คือ มีการจัดทําขอมูลสารสนเทศสําหรับการ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งในการติดตามตรวจสอบนั้นควรนําผลมาจัดทําขอมูลอยาง
เปนระบบในการจัดทําขอมูลสารสนเทศใหงายและสะดวกตอการประเมิน เพ่ือเปนหลักฐานแสดงการ
ดําเนินงานที่ผานมา และเปนแนวทางในการนําผลการตรวจสอบมาปรับปรุงผลงานตอไป    
 6. ดานการติดตามตรวจสอบคุณภาพ พบวา ปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา 
ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 
เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีปญหามากกวาขออ่ืนๆ คือ การจัดทําเครื่องมือมีความเหมาะสม
กับลักษณะของตัวบงชี้ในเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาที่จะวัด  ซึ่งในการตรวจสอบนัน้ สิง่สาํคญัก็
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ยอมเปนเครื่องมือที่จะนํามาวัดผลมีความเหมาะสมและใชวัดไดจริง แตทั้งนี้ เครื่องมือในการวัดมี
หลากหลายรูปแบบ ทําใหผูใชเกิดความสับสน ดังน้ัน ควรมีการศึกษาและวิเคราะหความเปนไปได
ในการใชเครื่องมือที่สามารถวัดไดจริง ครอบคลุมสิ่งจะวัด และมีความเหมาะสม ซึ่งในบางครั้งอาจ
สามารถนําเครื่องมือที่มีอยูหลากหลายนั้นมาปรับปรุงใชไดอยางเหมาะสม โดยไมตองคิดสรางใหม 
 7. ดานการประเมินคุณภาพ พบวา สภาพการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการ
พัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 เมื่อ
พิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรก คือ ทุกคนมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาของการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งจะทําใหเกิดแนวทางการปฏิบัติ
ที่หลากหลาย สามารถที่จะเลือกแนวทางที่เหมาะสมมาปฏิบัติได และเกิดปญหาในการดําเนินงาน
นอยที่สุด ดังน้ัน จึงควรมีการสงเสริมใหทุกคนใหสวนรวมการทํางานเปนทีม และปฏิบัติงานรวมกัน
อยางกัลยาณมิตร รวมแลกเปลี่ยนเรียนรูในความคิด และประสบการณ เพ่ือใหเกิดผลการปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพที่มีความเต็มใจในการทํางานรวมกัน  
 8. ดานการประเมินคุณภาพ พบวา ปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการ
พัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐม เขต 1 เม่ือ
พิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีปญหามากกวาขออ่ืนๆ คือ การประสานงานกับทุกฝายที่เกี่ยวของ 
และหนวยงานตนสังกัดในการติดตามตรวจสอบผลการประเมินคุณภาพภายใน ควรเริ่มจากการ
ประสานงานกับผูที่เกี่ยวของภายในสถานศึกษากอน และทําความเขาใจรวมกัน เพื่อนําไปสูการ
ประสานภายนอกองคกร 
 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาผลการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู 
ในกับกลุมประชากรอื่นๆ เชน ผูปกครอง ชุมชน 

2. ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชน 
แหงการเรียนรู 

3. ควรศึกษาแนวทางการดําเนินงานการพัฒนาแหลงเรียนรู ภูมิปญญาทองถิ่นที่สงผล 
ตอการประเมินผลตามมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู 

4. ควรศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษากับตัวแปรอ่ืนๆ ที่ 
เกี่ยวของ  เชน อายุ ระดับชั้นที่สอน  วุฒิการศึกษา 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เร่ือง 

สภาพและปญหาการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู 
โรงเรียนในสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 

 
คําชี้แจง 
 1.  ผูตอบแบบสอบถามในครั้งนี้  ไดแก ครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสาํนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐม เขต 1 
 2.  แบบสอบถามฉบับนี้ มี 2 ตอน ดังนี้ 
      ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
      ตอนที่  2  การดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู       
                            โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 
 3.  แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงาน
มาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครปฐม เขต 1 คําตอบของทานทุกขอ มีความสําคัญย่ิงตอความสมบรูณของการวิจัย  
และไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทานแตประการใด  จึงใครขอความกรุณาจากทานไดโปรด
ตอบแบบสอบถามตามความเปนจรงิเพ่ือประโยชนในการพัฒนาการดําเนินงานตอไป 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี  และขอขอบคุณมา ณ 
โอกาสนี้ 
 
 
 
        นางสาวอิสรีย  เนียมเกาะเพ็ชร 
     นิสิตปริญญาโท (ภาคพิเศษ) การบริหารการศึกษา 
        มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชอง  �  ซึ่งตรงกับความเปนจริงของทาน 
 
 1.  ประสบการณในการทํางาน 
  �  ประสบการณ  ต่ํากวา  10 ป   

  �  ประสบการณ 10-20  ป  

  �   ประสบการณ  21  ปขึ้นไป 
 
 2.  ขนาดโรงเรียนที่ทานปฏิบัติงานอยูเปนโรงเรียนขนาดใด 
  �  ขนาดเล็ก  ต่ํากวา 120 คน 

  �  ขนาดกลาง 121-300  คน 

  �   ขนาดใหญ  301 คนขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงานมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชนแหงการ 
  เรียนรู ใน 3 ดาน คือดานการพัฒนาคุณภาพ  ดานการติดตามตรวจสอบคุณภาพ  และ 
  ดานการประเมินคุณภาพ 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณา และขีดเครื่องหมาย  ลงในชองที่กําหนดให ตามระดับการปฏิบัติของ 
  ทานในการดําเนินการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา ดานการพัฒนาชุมชนแหงการ 
  เรียนรู ในโรงเรียนของทาน  ทั้งในชองการปฏิบัติและชองระดับปญหา  เกณฑในการให 
  คะแนนมี 5 ระดับ ดังนี้ 
 5  หมายถึง มีการปฏิบัติ/ปญหา อยูในระดับ  มากที่สุด 
 4 หมายถึง มีการปฏิบัติ/ปญหา อยูในระดับ มาก 
 3 หมายถึง มีการปฏิบัติ/ปญหา อยูในระดับ ปานกลาง 
 2 หมายถึง มีการปฏิบัติ/ปญหา อยูในระดับ นอย 
 1 หมายถึง มีการปฏิบัติ/ปญหา อยูในระดับ นอยที่สุด 
 

ระดับการปฏิบัติ ระดับปญหา ขอ รายการ/กิจกรรม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 
1 

การพัฒนาคุณภาพดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู 
การกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานใหสอดคลองกับมาตรฐาน
ของตนสังกัดและความตองการของชุมชนตามบริบทของ
สถานศึกษา 

          

2 การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลสวนรวม สวนทองถ่ินเพ่ือ
กําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานสถานศึกษา 

          

3 การวิเคราะหจุดเดน จุดดอยของสถานศึกษาเพื่อเปนแนวทาง
ในการกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานสถานศึกษา 

          

4 การจัดอันดับความสําคัญของเปาหมายเปนไปตามความ
จําเปนเรงดวน หรือความตองการของทองถ่ินและสถานศึกษา 

          

5 การจัดอันดับความ สําคัญของเป าหมายเปนไปตาม
กระบวนการตัดสินใจรวมกันของคณะทํางาน 

          

6 การกําหนดแนวทางการดําเนินงานหรือวิธีการปฏิบัติมี
ตัวชี้วัดความสําเร็จที่ชัดเจนสามารถดําเนินการอยางเปน
รูปธรรมตามเปาหมายที่ตองการได 

          

7 การกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสมสําหรับการดําเนินงานของ
โครงการตามแผน 

          

8 การกําหนดงบประมาณมีความพอเพียงและใชจายไดอยาง
คุมคากับการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมาย 

          

9 การกําหนดผูรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบ
เหมาะสมกับการดําเนินการแตละกิจกรรม/โครงการ 
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ระดับการปฏิบัติ ระดับปญหา ขอ รายการ/กิจกรรม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

10 การจัดทําแผนกลยุทธ  แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
แผนปฏิบัติการประจําป  ครอบคลุมเปาหมายและแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

          

11 การจัดทําขอมูลสารสนเทศมีความตอเนื่องและเปนระบบ           
12 การสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทํางานรวมกันพัฒนา

งานอยางเปนระบบ 
          

13 การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก ทรัพยากรใหการปฏิบัติงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

          

14 การกํากับ ติดตามการปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมายหรือ
มาตรฐานที่กําหนดไว 

          

15 การนิเทศใหความรูที่บุคลากรสามารถนําไปปฏิบัติงานไดจริง           
 
 
16 

การติดตามตรวจสอบคุณภาพดานการพัฒนาชุมชนแหง
การเรียนรู 
มีการจัดตั้งคณะทํางานเพื่อรวบรวมขอมูลสารสนเทศ    
การดําเนินงานของสถานศึกษา 

          

17 มีการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศงาย และสะดวกตอการ
นําไปใชในการพัฒนางานได 

          

18 การกําหนดกรอบการประเมินเชื่อมโยงกับเปาหมายคุณภาพ
หรือมาตรฐานการศึกษา 

          

19 การจัดทําเครื่องมือมีความเหมาะสมกับลักษณะของตัวบงชี้ใน
เปาหมายคุณภาพหรือมาตรฐานการศึกษาที่จะวัด 

          

20 มีการเก็บขอมูลจากหลายๆแหลง เพ่ือตรวจสอบความ
นาเชื่อถือ 

          

21 มีกรอบการวิเคราะหขอมูล  การกําหนดเกณฑการตัดสินที่
เหมาะสม 

          

22 ผลการประเมินมีความเหมาะสม ถูกตอง และนาเชื่อถือตาม
แผนที่กําหนดไว 

          

23 การนําเสนอผลการประเมินตอผูที่เกี่ยวของ            
24 การนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการทํางานของตนเอง           
25 การนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงแผนการดําเนินงานของ

สถานศึกษา 
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ระดับการปฏิบัติ ระดับปญหา ขอ รายการ/กิจกรรม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

26 มีการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาและแนวทางแกไขจากผลการ
ประเมิน  โดยการมีสวนรวมจากทุกฝาย 

          

27 การทบทวนการดําเนินงานตามมาตรฐานและตัวบงชี้ที่ยังไมบรรลุ
เปาหมาย 

          

28 มีการจัดทําขอมูลสารสนเทศสําหรับประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

          

29 การสงเสริม สนับสนุนการดําเนินการพัฒนาคุณภาพสูมาตรฐานที่
กําหนดจากหนวยงานตนสังกัด 

          

30 มีการติดตามความกาวหนาการดําเนินงานใหเปนไปตามมาตรฐาน
การศึกษาที่กําหนดจากหนวยงานตนสังกัด 

          

 
31 

การประเมินคุณภาพดานการพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู 
การศึกษาเกณฑระดับคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สวนกลางหรือหนวยงานตนสังกัด 

          

32 การประชุ ม บุคลากร ในสถานศึ กษา  คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน และผูมีสวนเกี่ยวของ เพ่ือ
เตรียมการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาที่กําหนด 

          

33 ก า ร ส ร า ง ค ว า ม เ ข า ใ จ แ ก บุ ค ล า ก ร ใ น ส ถ านศึ ก ษ า 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน และผูมีสวน
เกี่ ยวของ  ในการดํา เนินการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

          

34 การประสานงานกับทุกฝายที่เกี่ยวของ และหนวยงานตน
สังกัดในการติดตามตรวจสอบผลการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

          

35 การวางแผนและเตรียมความพรอมในการประเมินคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาของการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

          

36 การตรวจสอบเอกสาร หลักฐานและรองรอยใหเปนไปตาม
เกณฑคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

          

37 ทุกคนมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษา
ของการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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ระดับการปฏิบัติ ระดับปญหา ขอ รายการ/กิจกรรม 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

38 การจัดทํารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปของ
สถานศึกษา รายงานตอคณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง 
ชุมชน หนวยงานตนสังกัด และสาธารณชน 

          

39 การศึกษาเงื่อนไข เกณฑระดับคุณภาพตามรูปแบบและวิธีการ
สํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษา 

          

40 การศึกษาขอเสนอแนะที่ในการรายงานการประเมินสถานศึกษาใน
รอบแรกในประเด็นจุดพัฒนา เพ่ือนําขอมูลมาวางแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 

          

41 การประชุมบุคลากรในสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผูปกครอง ชุมชน และผูมีสวนเกี่ยวของ เพ่ือวิเคราะหความพรอม
ของสถานศึกษาเพื่อขอรับการประเมิน 

          

42 การสร างความรู  ความเข าใจแก บุคลากรในสถานศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน และผูมีสวนเกี่ยวของ 
เกี่ยวกับการประเมิน และรับรองคุณภาพการศึกษาจากองคการ
ภายนอก 

          

43 การประสานงานกับหนวยงานตนสังกัดและองคกรภายนอกเพื่อ
ขอรับการประเมิน 

          

44 การเตรียมความพรอมดานบุคลากรในสถานศึกษา คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน และผูมีสวนเกี่ยวของเพ่ือรับการ
ประเมินจากองคกรภายนอก 

          

45 การเตรียมความพรอมดานเอกสาร หลักฐาน และรองรอย ตาม
ประเด็นการตรวจสอบขององคกรภายนอก 

          

 
              ขอขอบคุณ 
            นางสาวอิสรีย  เนียมเกาะเพ็ชร 
       นิสิตปริญญาโท (ภาคพิเศษ) การบริหารการศึกษา 
          มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ผลการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  ของแบบสอบถาม 
 

เกณฑการพิจารณาของ
ผูเชี่ยวชาญ 

ขอ รายการ/กิจกรรม 

คน
ท่ี 1 

คน
ท่ี 2 

คน
ท่ี3 

คน
ท่ี4 

คน
ท่ี 5 

รวม คา
IOC 

แปล
ความหมาย 

 
 
1 

การพัฒนาคุณภาพดานการพัฒนา
ชุมชนแหงการเรียนรู 
การกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานให
สอดคลองกับมาตรฐานของตนสังกัด
และความตองการของชุมชนตามบริบท
ของสถานศึกษา 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
5 

 
 

1 

 
 

ใชได 

2 การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล
สวนรวม สวนทองถ่ินเพ่ือกําหนด
เปาหมายหรือมาตรฐานสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

3 การวิเคราะหจุดเดน จุดดอยของ
สถานศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการ
กําหนดเปาหมายหรือมาตรฐาน
สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

4 การจัดอันดับความสําคัญของ
เปาหมายเปนไปตามความจําเปน
เรงดวน หรือความตองการของทองถ่ิน
และสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

5 การจัดอันดับความสําคัญของ
เปาหมายเปนไปตามกระบวนการ
ตัดสินใจรวมกันของคณะทํางาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

6 การกําหนดแนวทางการดําเนินงาน
หรือวิธีการปฏิบัติมีตัวชี้วัดความสําเร็จ
ที่ชัดเจนสามารถดําเนินการอยางเปน
รูปธรรมตามเปาหมายที่ตองการได 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

7 การกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสม
สําหรับการดําเนินงานของโครงการ
ตามแผน 

 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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เกณฑการพิจารณาของ

ผูเชี่ยวชาญ 
ขอ รายการ/กิจกรรม 

คน
ท่ี 1 

คน
ท่ี 2 

คน
ท่ี3 

คน
ท่ี4 

คน
ท่ี 5 

รวม คา
IOC 

แปล
ความหมาย 

8 การกําหนดงบประมาณมีความ
พอเพียงและใชจายไดอยางคุมคากับ
การดําเนินงานบรรลุตามเปาหมาย 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

9 การกําหนดผูรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาที่ความรับผิดชอบเหมาะสมกับ
การดําเนินการแตละกิจกรรม/โครงการ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

10 การจัดทําแผนกลยุทธ แผนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา แผนปฏิบัติการ
ประจําป ครอบคลุมเปาหมายและ
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

11 การจัดทําขอมูลสารสนเทศมีความ
ตอเนื่องและเปนระบบ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

12 การสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากร 
ทุกคนทํางานรวมกันพัฒนางานอยาง
เปนระบบ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

13 การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก 
ทรัพยากรใหการปฏิบัติงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

14 การกํากับ ติดตามการปฏิบัติงานให
เปนไปตามเปาหมายหรือมาตรฐานที่ 
กําหนดให 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

15 การนิเทศใหความรูที่บุคลากรสามารถ
นําไปปฏิบัติงานไดจริง 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 
 

16 

การติดตามตรวจสอบคุณภาพ ดาน
การพัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู 
มีการจัดตั้งคณะทํางานเพื่อรวบรวม
ขอมูลสารสนเทศการดําเนินงานของ
สถานศึกษา 
 

 
 
1 

 
 
0 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
4 

 
 

0.8 

 
 

ใชได 
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เกณฑการพิจารณาของ
ผูเชี่ยวชาญ 

ขอ รายการ/กิจกรรม 

คน
ท่ี 1 

คน
ท่ี 2 

คน
ท่ี3 

คน
ท่ี4 

คน
ท่ี 5 

รวม คา
IOC 

แปล
ความหมาย 

17 มีการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศงาย 
และสะดวกตอการนําไปใชในการ
พัฒนางานได 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

18 การกําหนดกรอบการประเมินเชื่อมโยง
กับเปาหมายคุณภาพหรือมาตรฐาน
การศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

19 การจัดทําเครื่องมือมีความเหมาะสม
กับลักษณะของตัวบงชี้ในเปาหมาย
หรือมาตรฐานการศึกษาที่จะวัด 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

20 มีการเก็บขอมูลจากหลายๆแหลง เพ่ือ
ตรวจสอบความนาเชื่อ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

21 มีกรอบการวิเคราะหขอมูล การกําหนด
เกณฑการตัดสินที่เหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

22 ผลการประเมินมีความเหมาะสม 
ถูกตอง และนาเชื่อถือตามแผนที่
กําหนดไว 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

23 การนําเสนอผลการประเมินตอผูที่
เกี่ยวของ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

24 การนําผลการประเมินไปใชในการ
ปรับปรุงการทํางานของตนเอง 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

25 การนําผลการประเมินไปใชในการ
ปรับปรุงแผนการดําเนินงานของ
สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

26 มีการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา
และแนวทางแกไขจากผลการประเมิน 
โดยการมีสวนรวมจากทุกฝาย 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

27 การทบทวนการดําเนินงานตาม
มาตรฐานและตัวบงชี้ที่ยังไมบรรลุ
เปาหมาย 
 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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เกณฑการพิจารณาของ
ผูเชี่ยวชาญ 

ขอ รายการ/กิจกรรม 

คน
ท่ี 1 

คน
ท่ี 2 

คน
ท่ี3 

คน
ท่ี4 

คน
ท่ี 5 

รวม คา
IOC 

แปล
ความหมาย 

28 มีการจัดทําขอมูลสารสนเทศสําหรับ
การประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

29 การสงเสริม สนับสนุนการดําเนินการ
พัฒนาคุณภาพสูมาตรฐานท่ีกําหนด
จากหนวยงานตนสังกัด 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

30 มีการติดตามความกาวหนาการ
ดําเนินงานใหเปนไปตามมาตรฐาน
การศึกษาที่กําหนดจากหนวยงานตน
สังกัด 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 
 

31 

การประเมินคุณภาพ ดานการ
พัฒนาชุมชนแหงการเรียนรู 
การศึกษาเกณฑระดับคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสวนกลางหรือ
หนวยงานตนสังกัด 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
5 

 
 
1 

 
 

ใชได 

32 การประชุมบุคลากรในสถานศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง 
ชุมชน และผูมีสวนเกี่ยวของ เพ่ือ
เตรียมการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่
กําหนด 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

33 การสรางความเขาใจแกบุคลากรใน
สถานศึกษา คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน และผูมี
สวนเกี่ยวของ ในการดําเนินการ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

34 การประสานงานกับทุกฝายที่เกี่ยวของ 
และหนวยงานตนสังกัดในการติดตาม
ตรวจสอบผลการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 
 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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เกณฑการพิจารณาของ
ผูเชี่ยวชาญ 

ขอ รายการ/กิจกรรม 

คน
ท่ี 1 

คน
ท่ี 2 

คน
ท่ี3 

คน
ท่ี4 

คน
ท่ี 5 

รวม คา
IOC 

แปล
ความหมาย 

35 การวางแผนและเตรียมความพรอมใน
การประเมินคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาของการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

36 การตรวจสอบเอกสาร หลักฐานและ
รองรอยใหเปนไปตามเกณฑคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาของการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

37 ทุกคนมีสวนรวมในการประเมิน
คุณภาพมาตรฐานการศึกษาของการ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

38 การจัดทํารายงานการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาประจําปของสถานศึกษา 
รายงานตอคณะกรรมการสถานศึกษา 
ผูปกครอง ชุมชน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

39 การศึกษาเงื่อนไข เกณฑระดับ
คุณภาพตามรูปแบบและวิธีการ
สํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

40 การศึกษาขอเสนอแนะที่ใชในการ
รายงานการประเมินสถานศึกษาในรอบ
แรกในประเด็นจุดพัฒนา เพ่ือนําขอมูล
มาวางแผนพัฒนาจัดการศึกษา
เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

41 การประชุมบุคลากรในสถานศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง 
ชุมชน และผูมีสวนเกี่ยวของเพ่ือ
วิเคราะหความพรอมของสถานศึกษา
เพ่ือขอรับการประเมิน 
 
 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 
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เกณฑการพิจารณาของ
ผูเชี่ยวชาญ 

ขอ รายการ/กิจกรรม 

คน
ท่ี 1 

คน
ท่ี 2 

คน
ท่ี3 

คน
ท่ี4 

คน
ท่ี 5 

รวม คา
IOC 

แปล
ความหมาย 

42 การสรางความรู ความเขาใจแก
บุคลากรในสถานศึกษา คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน และผูมี
สวนเกี่ยวของ เกี่ยวกับการประเมิน
และรับรองคุณภาพการศึกษาจาก
องคการภายนอก 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

43 การประสานงานกับหนวยงานตนสังกัด
และองคกรภายนอกเพื่อขอรับการ
ประเมิน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

44 การเตรียมความพรอมดานบุคลากรใน
สถานศึกษา คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน และผูมี
สวนเกี่ยวของเพ่ือรับการประเมินจาก
องคกรภายนอก 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

45 การเตรียมความพรอมดานเอกสาร 
หลักฐาน และรองรอย ตามประเด็นการ
ตรวจสอบขององคกรภายนอก 

1 1 1 1 1 5 1 ใชได 

 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอ 16 มีการจัดตั้งคณะทํางานเพ่ือรวบรวมขอมูลสารสนเทศการดําเนินงานของ

สถานศึกษา เปลี่ยนเปน คณะติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
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รายชื่อผูเช่ียวชาญ 
 

   1.  อาจารย ดร.นิตย   โรจนรัตนวาณิชย 
    อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
   2.  ดร.บัญชร  จันทรดา 
    ผูอํานวยการโรงเรียนราชประชานุเคราะห 23 จังหวัดพิษณุโลก 
   3.  นางสุนทรี  เลาอรุณ 
    ผูอํานวยการโรงเรียนวัดสามงาม (คงทองอนุสรณ) จังหวัดนครปฐม 
   4.  นายสมศักดิ์  วงษจําปา 
    ศึกษานิเทศก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 
   5.  นางสาววิไล   คชศิลา 
    ศึกษานิเทศก  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ ชื่อกุล    นางสาวอิสรีย  เนียมเกาะเพ็ชร 
วันเดือนปเกิด    19  กรกฎาคม 2522 
สถานที่เกิด   ตําบลทุงขวาง  อําเภอกําแพงแสน  จังหวัดนครปฐม 
สถานที่อยูปจจุบัน   80  หมู 2  ตําบลทุงขวาง  อําเภอกําแพงแสน  จังหวัดนครปฐม 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  ครู  
สถานที่ทํางานปจจุบัน โรงเรียนวัดสามงาม  (คงทองอนุสรณ) ตําบลสามงาม                

อําเภอดอนตูม  จังหวัดนครปฐม 
 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ. 2534  สําเร็จการศึกษา ระดับประถมศึกษาปที่ 6 

จาก โรงเรียนบานหนองขาม 
 พ.ศ. 2540  สําเร็จการศึกษา ระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 

จาก โรงเรียนศรีวชิัยวทิยา  
 พ.ศ. 2544   สําเร็จการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑติ (ภาษาอังกฤษ) 

จาก สถาบันราชภัฏนครปฐม 
 พ.ศ. 2546   สําเร็จการศึกษา ประกาศนยีบัตรบัณฑิตวิชาชีพคร ู

จาก สถาบันราชภัฏนครปฐม 
 พ.ศ. 2552  สําเร็จการศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต  (การบริหารการศึกษา) 
    จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กรุงเทพมหานคร 
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