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 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาสภาพปญัหาและความต้องการของผูใ้ช้บรกิาร
สาํนักหอสมุดแห่งชาต ิวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกในการบรกิาร และพฒันา         
กลยุทธ์การบรกิารสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิโดยใชว้ธิวีจิยัเชงิคุณภาพ เครือ่งมอืทีใ่ช ้
ในการวจิยั คอื แบบสมัภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คอื ประชาชนผูเ้ขา้มาใชบ้รกิาร
สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิจาํนวน 20 คน และผูใ้หบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิจาํนวน 15 คน โดยใชว้ธิี
คดัเลอืกแบบเจาะจง ผลการวจิยัสรปุไดด้งัน้ี  
 สภาพปญัหาและความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิพบวา่ ปญัหาของ
ผูใ้ชบ้รกิารสาํนักหอสมุดแห่งชาต ิไดแ้ก่ ทรพัยากรสารสนเทศมไีม่เพยีงพอ ไม่ทนัสมยั ชาํรุด 
เจา้หน้าทีข่าดจติบรกิาร และแต่งกายไมเ่หมาะสม ไมม่มีมุอาหารวา่งและเครือ่งดื่ม จุดบรกิารเชื่อมต่อ
โน้ตบุ๊กมไีมเ่พยีงพอ และหอ้งน้ําไมส่ะอาด สามารถสบืคน้ผา่นเวบ็ไซตไ์ด ้สว่นสภาพความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิไดแ้ก่ ทรพัยากรสารสนเทศทีห่ลากหลาย เจา้หน้าทีม่จีติบรกิาร
และแต่งกายเรยีบรอ้ยมมีมุอาหารวา่งและน้ําดื่ม จุดบรกิารเชื่อมต่อโน้ตบุ๊ก ความสะอาดของหอ้งน้ํา 
มมุบรกิารสารสนเทศพเิศษ และสบืคน้ผา่นเวบ็ไซตไ์ดส้ะดวก 
 การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกในการบรกิารสารสนเทศ พบวา่ 1) จุดแขง็ 
ไดแ้ก่ ทรพัยากรสารสนเทศหลากหลาย มบีรกิารพเิศษ ไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิาร และการ
คมนาคมสะดวก 2) จุดออ่น ไดแ้ก่ การเขา้ถงึขอ้มลูไมส่ะดวก การประชาสมัพนัธไ์มท่ัว่ถงึ ขาดสิง่
อาํนวยความสะดวก ผูใ้หบ้รกิารขาดความเชีย่วชาญเฉพาะดา้น กฎระเบยีบในการเขา้ใชบ้รกิารไม่
เหมาะสม 3) โอกาส ไดแ้ก่ การไดร้บังบประมาณพเิศษ การไดร้บัหนงัสอืตามพระราชบญัญตัจิดแจง้
การพมิพ ์พ.ศ. 2550 เครอืขา่ยความรว่มมอืกบัหน่วยงานภายนอกและ 4) อุปสรรค ไดแ้ก่ งบประมาณ
ไมเ่พยีงพอต่อการพฒันางานของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ
 การพฒันากลยุทธ์การบรกิารสารสนเทศของสาํนักหอสมุดแห่งชาติ ไดแ้ก่ การพฒันา
ใหเ้ป็นคลงัทรพัยากรสารสนเทศของชาตเิพือ่การใหบ้รกิาร การพฒันาเครอืขา่ยความรว่มมอืดา้น
ทรพัยากรสารสนเทศกบัหน่วยงานภายนอก การพฒันาสมรรถนะ ความรู ้และทกัษะดา้นการบรกิาร
แก่บุคลากร การพฒันาพืน้ทีก่ารทาํงานและพืน้ทีใ่นการเรยีนรู ้การใหบ้รกิารเทคโนโลยสีิง่อาํนวย
ความสะดวกสาํหรบัผูพ้กิาร การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยั การพฒันาสือ่สงัคมออนไลน์ใน
การใหบ้รกิารตอบคาํถามและชว่ยการคน้ควา้ การพฒันาทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั และการใหบ้รกิาร
เบด็เสรจ็ ณ จุดเดยีว 
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 This research aims to study the problems and the needs of users at the National 
Library of Thailand through an analysis of the internal and external environment in the National 
Library and developed an information service strategy at the National Library through qualitative 
research. The methods used in the study were interviews and group discussions. The twenty 
key informants were the users who came to the National Library and fifteen staff members. 
The results are as follows: 
 The problems and needs of the users of the National Library are as follows: the 
information resources are insufficient, out of date, cannot be found or damaged, some of the 
staff lacked service mindedness and dressed in improper outfits, lacked a snacks and drinks 
corner, not enough notebook connection points and the restrooms were not clean, users are 
unable to access online catalogues and the problem of searching information resources in the 
database. The needs of the users of the National Library users were as follows: the wide range 
of information resources are required, the staff has a service minded and dressed in a proper 
outfit, provide a snacks and drinks corner and also a laptop connection point, an improvement 
in the cleanliness of the restrooms, provided a special resources service corner, to be able 
to search the National Library website and database. 
 An analysis of the internal and external environment found the following: 1) strengths - 
the wide range of information resources, the special services, users can also access the service 
free of charge; 2) weaknesses - inaccessibility to information, lack of public relations and 
facilities, service providers lack the expertise, the access rules were not consistent with current 
library service trends; 3) opportunities - the allocation of special budgets, regarding the 
acquisition under the Registration Act of 2007, network cooperation with external agencies; 
4) obstacles - inadequate budgets to improve and develop the work of the National Library. 
 The information services strategy of the National Library are as follows: the 
development of the national information resource and to enhance library networking on library 
resources with external organizations to complement the services provided, the development 
of service capabilities for personnel, the development of working and learning spaces and 
the development of technology services for the disabled, the development  of social media 
in answering the demands of research services, the development of digital information 
resources and the development of integrated single point service. 
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ประกาศคณูุปการ 
 
 ปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีดาํเนินการจดัทาํและสาํเรจ็ลุล่วงลงได ้ดว้ยความกรณุาอยา่งยิง่          

จากรองศาสตราจารย ์สมชาย วรญัญานุไกร และอาจารย ์ดร.ศุมรรษตรา แสนวา อาจารยท์ีป่รกึษา

ปรญิญานิพนธท์ีใ่หข้อ้เสนอแนะ ใหค้าํปรกึษา อกีทัง้ตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ เป็นอยา่งด ี

ทาํใหป้รญิญานิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลงดว้ยด ีผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคณุ ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.อารยี ์ ชื่นวฒันา กรรมการผูท้รงคุณวุฒภิายนอก          

ทีก่รณุาเป็นประธานกรรมการสอบปากเปล่า และผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.แววตา เตชาทววีรรณ 

ประธานกรรมการบรหิารหลกัสูตรศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาสารสนเทศศกึษา ทีก่รุณาให้

ความอนุเคราะหม์ารว่มเป็นกรรมการสอบปากเปล่าในครัง้น้ี อกีทัง้ใหค้าํแนะนํา ขอ้เสนอแนะทีเ่ป็น

ประโยชน์ต่อการปรบัปรงุปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีใหม้คีวามสมบรูณ์ยิง่ขึน้ 

 ขอขอบพระคณุ นางสาวกนกอร ศกัดาเดช ผูอ้าํนวยสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิผูอ้าํนวยการ            

กลุ่มวจิยัและพฒันาหอ้งสมุด บรรณารกัษ์ชาํนาญการพเิศษ นายสนิธ์ชยั กล่อมเมอืง นักจดัการ

งานทัว่ไป รวมถงึบรรณารกัษ์ เจา้พนกังานหอ้งสมดุ กลุ่มบรกิารทรพัยากรสารสนเทศ และผูใ้ชบ้รกิาร

สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตทิุกทา่น ทีก่รณุาใหค้วามอนุเคราะหใ์นการสมัภาษณ์ และการสนทนากลุม่           

ทาํใหป้รญิญานิพนธน้ี์สาํเรจ็ผลดว้ยด ี

 ขอขอบพระคณุ สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิทีก่รณุาใหค้วามอนุเคราะหส์ถานทีใ่นการสมัภาษณ์ 

และการสนทนากลุ่ม ทาํใหป้รญิญานิพนธน้ี์สาํเรจ็ผลดว้ยด ี

 ขอขอบคุณพระคุณ กระทรวงวฒันธรรม กรมศลิปากร สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิทีม่อบ

ทุนการศกึษาและโอกาสในการศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้แก่ผูว้จิยั 

 ขอกราบขอบพระคุณคุณพอ่ประยทุธ ์ ลาํงาม และคุณแมน่วลจนัทร ์ ลาํงาม ทีใ่หก้าํลงัใจ         

และใหก้ารสนบัสนุนผูว้จิยัในการศกึษาต่อระดบับณัฑติศกึษาจนสาํเรจ็การศกึษา  
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ความสาํคญัของปัญหา 
 สารสนเทศมคีวามสาํคญัอยา่งมากในชวีติประจาํวนั เพราะสารสนเทศเป็นสว่นหน่ึงที ่            

เขา้มาเกีย่วขอ้งกบัมนุษยท์กุคนอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้ทัง้การรบัรูข้อ้มลู ขา่วสาร ขอ้เทจ็จรงิ ความรู ้

ความคดิ และมสีว่นสาํคญัในการสรา้งความรู ้และมคีวามจาํเป็นต่อการวนิิจฉยั การสัง่การ การวางแผน 

การศกึษา การวจิยัทุกสาขาวชิา และการพฒันาสาํหรบับุคคลทุกคน ทุกระดบั ทุกอาชพี และการพฒันา

ประเทศ (สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต.ิ  2552ค: 4) ดงันัน้ สารสนเทศจงึมคีณุคา่เมือ่มกีารนําไปใชใ้หเ้กดิ

ประโยชน์และคุม้คา่ จะเหน็ไดว้า่องคก์รต่างๆ ใหค้วามสาํคญักบัสารสนเทศและการจดัการสารสนเทศ

เป็นอยา่งมาก เพราะสารสนเทศถอืไดว้า่เป็นกลไกหลกัขององคก์รทีส่ามารถใชเ้ป็นเครือ่งมอืสาํคญั

ในการวางแผนกลยทุธห์รอืกาํหนดทศิทางการพฒันาองคก์ร (สธุาศนีิ  สนีวนแกว้.  2550: 78) หอ้งสมดุ

เป็นหน่วยงานทีใ่หก้ารบรกิารสารสนเทศเป็นการนําผูใ้ชเ้ขา้สูแ่หล่งสารสนเทศทีม่อียูอ่ยา่งมากมาย 

เพือ่ใหผู้ใ้ชไ้ดร้บัสารสนเทศทีถู่กตอ้ง สะดวก รวดเรว็ และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชใ้หม้าก

ทีส่ดุ (บรรจง  พลไชย.  2554: 12) นอกจากน้ีสภาพการเปลีย่นแปลงทางดา้นเทคโนโลยมีผีลอยา่ง

มากต่อหอ้งสมดุ คอื ววิฒันาการหอ้งสมดุไรก้าํแพง (Borderless library) และหอ้งสมดุเสมอืนจรงิ 

(Virtual library) ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึขอ้มลูทีต่อ้งการไดจ้ากแหล่งสารสนเทศต่างๆ โดยไมต่อ้ง

มาหอ้งสมดุและไมต่อ้งผา่นกระบวนการต่างๆ ของหอ้งสมดุทียุ่ง่ยากและลา้สมยั หากหอ้งสมดุไมม่ี

การพฒันาปรบัเปลีย่นการใหบ้รกิาร ตลอดจนพฒันาความรูค้วามสามารถ หอ้งสมุดอาจถูกมองขา้ม 

ถูกลดบทบาทลง และหมดความสาํคญัไปในทีส่ดุ ในขณะทีค่วามตอ้งการสารสนเทศของผูบ้รกิารมี

มากขึน้ ทัง้เน้ือหา รปูแบบการนําเสนอ และการนําไปใชไ้ดท้นัท ีดงันัน้ หอ้งสมดุตอ้งมกีารปรบัปรงุ

และพฒันาเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล ตลอดจนความสามารถในการปรบัตวัใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

เพือ่ใหท้นัต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร (ขนิษฐ ์ ตณัฑวริตัน์.  2550 : 1-2) หอ้งสมดุจงึมคีวามจาํเป็น

อยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งปรบักระบวนการ กลไก และพฒันากลยทุธก์ารบรหิารใหส้ามารถปรบัตวัและตอบสนอง

การเปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งรวดเรว็ ซึง่การกาํหนดกลยทุธแ์ละวางแนวทางการดาํเนินงานจะทาํใหบุ้คลากร

ขององคก์รรูว้า่ตอ้งทาํอยา่งไรเพือ่ใหเ้กดิผลดต่ีอองคก์ร ซึง่ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งในการกาํหนดกลยทุธ์

การบรกิาร ไดแ้ก่ บุคลากรผูท้าํหน้าทีใ่หบ้รกิาร สถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้มในการใหบ้รกิาร สิง่อาํนวย

ความสะดวกสาํหรบัผูใ้ชบ้รกิาร และเทคโนโลยสีารสนเทศ (จนัทรรตัน  สทิธสิมจนิต;์ และคนอืน่ๆ.  

2557: 17-27)  
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 สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิเป็นหน่วยงานหน่ึงทีม่หีน้าทีใ่หบ้รกิารผูใ้ชโ้ดยไมจ่าํกดัอายุ เพศ 

การศกึษา เป็นหน่วยงานในสงักดักรมศลิปากร กระทรวงวฒันธรรม มอีาํนาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ

ตามกฎกระทรวง แบ่งสว่นราชการกรมศลิปากร กระทรวงวฒันธรรม พ.ศ. 2554 คอื ดาํเนินการสาํรวจ 

จดัหา รวบรวม จดัเกบ็ และสงวนรกัษามรดกภมูปิญัญาดา้นทรพัยากรสารสนเทศในรปูของสือ่สิง่พมิพ ์

สือ่โสตทศัน์ สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์และเอกสารโบราณ ใหบ้รกิารและสง่เสรมิการอา่น ศกึษา คน้ควา้ 

และวจิยัแก่ประชาชนเพือ่ใหเ้ป็นแหล่งการเรยีนรูต้ลอดชวีติและการศกึษาตามอธัยาศยั เป็นศนูย์

ประสานงานระบบสารสนเทศทางวชิาการแหง่ชาต ิเป็นศนูยว์ารสารระหวา่งชาตแิหง่ประเทศไทย 

ศนูยก์าํหนดเลขมาตรฐานสากลประจาํหนงัสอืและวารสาร ศนูยก์าํหนดรายละเอยีดทางบรรณานุกรม

ของหนงัสอืทีจ่ดัพมิพใ์นประเทศ เป็นศนูยก์ลางแลกเปลีย่นและยมืสิง่พมิพใ์นระดบัชาตแิละนานาชาต ิ

เป็นคลงัสิง่พมิพข์องชาต ิเป็นหน่วยงานรบัจดแจง้การพมิพห์นงัสอืพมิพ ์ตามกฎหมายวา่ดว้ยการ

จดแจง้การพมิพใ์นเขตพืน้ทีร่บัผดิชอบ (ราชกจิจานุเบกษา.  2554: 34-35) โครงสรา้งสาํนกัหอสมดุ

แหง่ชาต ิแบ่งเป็น ฝา่ยบรหิารงานทัว่ไป กลุ่มพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ กลุ่มบรกิารทรพัยากร

สารสนเทศ กลุ่มวจิยัและพฒันาหอ้งสมดุ กลุ่มหนงัสอืตวัเขยีนและจารกึ หอสมดุดนตรพีระบาทสมเดจ็

พระเจา้อยูห่วั รชักาลที ่9 และหอ้งสมดุดนตรทีลูกระหมอ่มสรินิธร หอสมดุแหง่ชาตเิขตลาดกระบงั 

เฉลมิพระเกยีรต ิ(กรมศลิปากร.  2556: 91) รวมทัง้หอสมดุแหง่ชาตสิว่นภมูภิาค จาํนวน 11 แหง่ 

ทัว่ประเทศ  

 การบรกิารสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิประกอบดว้ย บรกิารสบืคน้ขอ้มลูรายการ

ทรพัยากรสารสนเทศดว้ยระบบคอมพวิเตอรผ์า่นระบบออนไลน์ และอนิเทอรเ์น็ต บรกิารหนงัสอืทุก

สาขาวชิา บรกิารวารสารและหนงัสอืพมิพฉ์บบัปจัจุบนัและฉบบัลว่งเวลา บรกิารสือ่โสตทศัน์ บรกิาร

คน้ควา้หนงัสอืตวัเขยีนและจารกึ บรกิารหนงัสอืหายาก และบรกิารสิง่พมิพภ์าษาจนี (สาํนกัหอสมดุ

แหง่ชาต.ิ  2557ก: 2) นอกจากน้ีสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตไิดด้าํเนินการพฒันาปรบัปรงุทัง้ดา้นอาคาร

สถานที ่และการใหบ้รกิาร ตัง้แต่พทุธศกัราช 2509 หอสมดุแหง่ชาตไิดร้บัอนุมตัใิหก่้อสรา้งอาคาร

บนถนนสามเสน และสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตไิดด้าํเนินภารกจิในการสรา้งสรรคพ์ฒันาสาํนกัหอสมดุ

แหง่ชาตใิหเ้จรญิกา้วหน้ามาโดยตลอด สบืเน่ืองจากมตทิีป่ระชุมคณะรฐัมนตรเีมือ่วนัที ่11 พฤษภาคม 

2547 และคณะรฐัมนตรมีมีตเิหน็ชอบตามทีน่ายกรฐัมนตรเีสนอการปรบัปรงุการบรหิารจดัการหอสมดุ

แหง่ชาต ิทัง้ในสว่นของระบบการจดัเกบ็หนงัสอืและเอกสารขอ้มลูต่างๆ โดยอาจนําเทคโนโลยกีาร

จดัเกบ็ขอ้มลูสมยัใหม ่มาใชเ้พือ่ลดพืน้ทีใ่นการจดัเกบ็ และระบบการใหบ้รกิารซึง่ควรใหป้ระชาชน

ผูส้นใจ ตลอดจนนกัเรยีน นกัศกึษาทัง้หลายสามารถคน้ควา้ขอ้มลู หรอืขอยมื/สง่คนืหนงัสอืไดอ้ยา่ง

สะดวกรวดเรว็กวา่ทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจุบนั รวมทัง้ใหม้กีารเชือ่มโยงขอ้มลูของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตกิบั
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หอ้งสมดุอื่นดว้ย เชน่ หอ้งสมดุของสว่นราชการและสถาบนัการศกึษาต่างๆ เป็นตน้ (สาํนกัเลขาธกิาร

คณะรฐัมนตร.ี  2547: ออนไลน์) ต่อมากระทรวงวฒันธรรมไดม้อบหมายใหก้รมศลิปากรปรบัปรงุ

การบรหิารจดัการสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิโดยมอบหมายใหจ้ดัทาํแผนแมบ่ทพฒันาหอสมดุแหง่ชาต ิ 

คอื การก่อสรา้งและการปรบัปรงุอาคาร การปรบัพืน้ทีใ่หบ้รกิาร พืน้ทีป่ฏบิตังิาน การปรบัปรงุระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่ขยายเครอืขา่ยการใหบ้รกิารทัง้ภายในประเทศและภายนอกประเทศ 

การพฒันาบุคลากรและโครงสรา้งหอสมดุแหง่ชาต ิใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และเป็น

ประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้รกิาร (สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต.ิ  2555: 55-56) 

 จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัการบรกิารของหอสมดุแหง่ชาตพิบวา่ มกีารศกึษา

สภาพปญัหาและอุปสรรคในการใชบ้รกิาร ไดแ้ก่ งานวจิยัของ กนกอร  ศกัดาเดช (2541: 135-138)                 

พรทพิย ์ ยิม้วไิล (2549: 190-198) และวนสัสดุา ดษิยบุตร (2553: 86-88) พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่ 

มปีญัหาและอุปสรรคในเรื่องเครื่องถ่ายเอกสารไม่เพยีงพอ คุณภาพไม่ด ีไม่ชดัเจน เน่ืองจาก

สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตไิมอ่นุญาตใหย้มืสิง่พมิพ ์ผูใ้ชจ้งึมคีวามตอ้งการในการถ่ายสาํเนาสงู นอกจากน้ี

ปญัหาและอุปสรรคในเรือ่งความล่าชา้ในการออกใหบ้รกิารของหนงัสอืวทิยานิพนธ ์และงานวจิยั หนงัสอื 

ตํารา และทรพัยากรสารสนเทศเก่า ชาํรดุ ทาํใหข้าดขอ้มลูทีต่อ้งการ หนงัสอื ตํารา และทรพัยากร

สารสนเทศมจีาํนวนน้อย ไมม่คีวามหลากหลาย ไมเ่พยีงพอ เครื่องคอมพวิเตอรใ์นการสบืคน้ขอ้มลู 

มจีาํนวนน้อยและไมพ่บหนงัสอืตามทีส่บืคน้จากระบบ เจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิารและทีน่ัง่อา่นหนงัสอืมี

จาํนวนไมเ่พยีงพอใหบ้รกิาร บรรยากาศไมม่คีวามทนัสมยั จาํนวนทีน่ัง่ไมเ่พยีงพอและผูใ้ชบ้รกิารคุย

เสยีงดงั รวมทัง้ระเบยีบและขัน้ตอนในการใชบ้รกิารทียุ่ง่ยาก   

 จากการสมัภาษณ์หวัหน้ากลุ่มบรกิารทรพัยากรสารสนเทศ (วงจนัทร ์ รอดจนี. 2558: 
สมัภาษณ์) สภาพการใชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตขิองผูใ้ชบ้รกิารทีย่งัประสบปญัหามากมาย 
เหน็ไดจ้ากขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชบ้รกิารผา่นระบบจดัการเรือ่งราวรอ้งทุกขข์องศนูยบ์รกิารประชาชน 
สาํนกังานปลดัสาํนกันายก รฐัมนตร ีในระยะเวลา 3 ปีทีผ่า่นมา เกีย่วกบัปญัหาในการเขา้ใชบ้รกิาร
สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตซิึง่ยงัไมไ่ดร้บัการแกไ้ข ไดแ้ก่ บรกิารโทรศพัทข์องสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ
บรกิารของเจา้หน้าทีส่าํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิเชน่ เจา้หน้าทีป่ระชาสมัพนัธ ์เจา้หน้าทีร่บัฝากของ 
เจา้หน้าทีป่ระจาํหอ้งบรกิาร เป็นต้น การปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มของสาํนักหอสมุดแห่งชาต ิ
ความสะอาดของหอ้งน้ํา ระบบคอมพวิเตอร ์เวลาในการเปิดบรกิาร รวมไปถงึหลกัเกณฑก์ารเขา้ใช้
บรกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตทิีต่อ้งมกีารแลกบตัรประจาํตวัประชาชนทุกครัง้ในการยมืหนงัสอื 
วารสาร หนงัสอืพมิพ ์ในการนําไปถ่ายเอกสารหรอืเขา้ใชบ้รกิารหอ้งคอมพวิเตอร ์ซึง่จากสภาพ
ปญัหาและขอ้รอ้งเรยีนทีก่ลา่วมา สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตคิวรมกีารปรบัปรงุและปรบัแนวคดิ          
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การใหบ้รกิารตามสภาพเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม และเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่ใหท้นัต่อการ
เปลีย่นแปลงของโลกและความกา้วหน้าของหอสมดุแหง่ชาตใินประเทศต่างๆ เพือ่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผูใ้ชบ้รกิาร อกีทัง้ยงัไม่เคยมกีารศกึษาเกี่ยวกบัการพฒันากลยุทธ์การบรกิารของ
สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิดงันัน้ จงึมคีวามจาํเป็นอยา่งยิง่ทีส่าํนกัหอสมดุแหง่ชาตจิะตอ้งมกีารพฒันา 
กลยุทธ์การบรกิารอย่างมทีศิทางที่ชดัเจน ซึ่งการกาํหนดทศิทางของกลยุทธ์การบรกิารนัน้ 
สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตจิาํเป็นตอ้งศกึษาสภาพปญัหาและความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารสภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอกใหส้อดคลอ้งกบั วสิยัทศัน์ หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ ยุทธศาสตรส์าํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ
และยทุธศาสตรก์รมศลิปากร ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบัพฒันากลยทุธก์ารบรกิาร
สารสนเทศของสาํนักหอสมุดแห่งชาติ เพื่อจะนํามาเป็นแนวทางการพฒันาการบรกิารของ
สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิเพือ่ใหต้อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารอนัจะนํามาซึง่ความพงึพอใจ
สงูสดุ และการดาํเนินงานทีบ่รรลุตามวสิยัทศัน์ และหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ
 

คาํถามการวิจยั 
 1. ผูใ้ชบ้รกิารสารสนเทศประสบปญัหาและมคีวามตอ้งการอยา่งไรบา้ง  

 2. สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกในการบรกิารสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตมิี

อะไรบา้ง 

 3. สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตจิะวางกลยทุธก์ารบรกิารสารสนเทศอยา่งไรจากคาํตอบของ

คาํถามขอ้ 1 และขอ้ 2 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

 1. เพือ่ศกึษาสภาพปญัหาและความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ
 2. เพือ่ศกึษาและวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกในการบรกิารสารสนเทศของ

สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ

 3. เพือ่พฒันากลยทุธก์ารบรกิารสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ 

 

ขอบเขตของการวิจยั   

 การกาํหนดกลุ่มผูใ้ห้ข้อมลูหลกั 
 การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม 
ซึง่มผีูใ้หข้อ้มลูหลกั ดงัน้ี 
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  1. ประชาชนผูเ้ขา้มาใชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิซึง่เป็นผูท้ีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร
สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตอิยา่งต่อเน่ือง โดยใชว้ธิคีดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive sampling) จาํนวน 
20 คน จาํแนกออกเป็น 4 กลุ่มๆ ละ 5 คน ไดแ้ก่ นกัเรยีน นกัศกึษา ผูอ้ยูใ่นวยัทาํงาน และผูส้งูอาย ุ 
  2. ผูใ้หบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิใชว้ธิคีดัเลอืกแบบเจาะจง จาํนวน 8 คน ไดแ้ก่ 
ผูบ้รหิารระดบัหวัหน้ากลุ่มงานขึน้ไป จาํนวน 2 คน บรรณารกัษท์ีป่ฏบิตังิานดา้นบรกิาร จาํนวน 3 คน 
เจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานดา้นบรกิาร จาํนวน 3 คน  
  3. ผูใ้หข้อ้มลูหลกั จาํนวน 11 คน ใชว้ธิคีดัเลอืกแบบเจาะจง ดงัน้ี ผูใ้หบ้รกิาร ไดแ้ก่ 
ผูบ้รหิารระดบัหวัหน้ากลุ่ม จาํนวน 1 คน ผูบ้รหิารระดบัหวัหน้ากลุม่งาน จาํนวน 1 คน บรรณารกัษ์
ทีป่ฏบิตังิานดา้นบรกิาร จาํนวน 2 คน เจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานดา้นบรกิาร จาํนวน 2 คน ผูเ้ชีย่วชาญ
ดา้นการบรหิารจดัการ จาํนวน 1 คน ผูเ้ชีย่วชาญดา้นบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์
จาํนวน 1 คน และผูใ้ชบ้รกิาร จาํนวน 3 คน 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1. การบริการสารสนเทศของสาํนักหอสมดุแห่งชาติ หมายถงึ กจิกรรมหรอืการ

ดาํเนินการของสาํนกัหอสมุดแหง่ชาต ิเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร ประกอบดว้ย บรกิาร

หนงัสอืทุกสาขาวชิา บรกิารวารสารและหนงัสอืพมิพฉ์บบัปจัจุบนัและฉบบัล่วงเวลา บรกิารสือ่โสตทศัน์ 

บรกิารคน้ควา้หนงัสอืตวัเขยีนและจารกึ บรกิารหนงัสอืหายาก และบรกิารสิง่พมิพภ์าษาจนี  

 2. กลยทุธก์ารบริการสารสนเทศ หมายถงึ แนวทางและวธิกีารดาํเนินงานการใหบ้รกิาร

สารสนเทศของสาํนกัหอสมุดแหง่ชาตทิีก่าํหนดขึน้ เพือ่ใหบ้รรลุตามวสิยัทศัน์ ภารกจิและหน้าทีค่วาม

รบัผดิชอบทีก่าํหนดไว ้โดยคาํนึงถงึสภาพแวดลอ้มภายใน สภาพแวดลอ้มภายนอก ทีม่อีทิธพิลต่อ

การดาํเนินแผนงาน 

 3. สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก หมายถงึ สภาพการณ์หรอืปจัจยัต่างๆ ทัง้ภายในและ

ภายนอกองคก์รทีส่ามารถควบคุมไดแ้ละควบคุมไมไ่ด ้ซึง่มผีลกระทบต่อการดาํเนินงานตลอดจน

ผลสาํเรจ็ของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิที ่ประกอบดว้ย  

  3.1 จุดแขง็ หมายถงึ ขดีความสามารถ ศกัยภาพ ขอ้ไดเ้ปรยีบหรอืลกัษณะภายใน

ของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตทิีม่เีหนือกวา่หรอืแตกต่างจากหน่วยงานอื่น 

  3.2 จุดออ่น หมายถงึ ความสามารถ ศกัยภาพ ขอ้ไดเ้ปรยีบหรอืลกัษณะภายในของ

สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตทิีย่งัขาดหรอือยูใ่นสภาพทีด่อ้ยกวา่หน่วยงานอื่น ซึง่เป็นปญัหาหรอือุปสรรค

ในการดาํเนินงาน 



6 

  3.3 โอกาส หมายถงึ สถานการณ์หรอืปจัจยัภายนอกทีม่สีว่นชว่ยใหส้าํนกัหอสมดุ

แหง่ชาตสิามารถดาํเนินงานเพือ่ใหบ้รรลุตามวสิยัทศัน์ และหน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีก่าํหนดไว ้

  3.4 อุปสรรค หมายถงึ ปจัจยัหรอืสถานการณ์ภายนอกทีคุ่กคามหรอืเป็นอุปสรรคให้

สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตไิมส่ามารถดาํเนินงานเพือ่ใหบ้รรลุตามวสิยัทศัน์ และหน้าทีค่วามรบัผดิชอบที่

กาํหนดไว ้

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการวิจยั 
 1. ทราบสภาพปญัหาและความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารสารสนเทศสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ
 2. ทราบสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกในการบรกิารสารสนเทศของสาํนกัหอสมุดแหง่ชาต ิ
 3. ไดก้ลยทุธก์ารบรกิารสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ
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บทท่ี 2 

เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และกรอบความคิดในการวิจยั 
 

 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนกาํหนดกรอบ

ความคดิในการวจิยั ซึง่ขอนําเสนอตามหวัขอ้ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 1. แนวคดิเกีย่วกบัการบรกิารสารสนเทศ 

  1.1 ความหมายของการบรกิารสารสนเทศ 

  1.2 ความสาํคญัของบรกิารสารสนเทศ 

  1.3 ประเภทของบรกิารสารสนเทศ 

  1.4 องคป์ระกอบของการใหบ้รกิารสารสนเทศ 

 2. แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการเชงิกลยทุธใ์นการบรกิารสารสนเทศ 

  2.1 แนวคดิการจดัการเชงิกลยทุธ ์

  2.2 การจดัการเชงิกลยทุธใ์นการบรกิารสารสนเทศ 

 3.  แนวคดิหอ้งสมดุยคุใหม ่ 

  2.1 ลกัษณะของหอ้งสมุดยคุใหม ่

  2.2 แนวคดิหอ้งสมดุยคุใหม ่

 4. การบรกิารสารสนเทศของสาํนกัหอสมุดแหง่ชาต ิ

  4.1 ประวตัคิวามเป็นมาของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ

  4.2 วสิยัทศัน์ และภารกจิหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

  4.3 โครงสรา้งของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ

  4.4 การแบ่งหน่วยงานภายในสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ

  4.5 การบรกิารสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ

 5. กลยทุธก์ารบรกิารสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ

 6. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

  6.1 งานวจิยัในต่างประเทศ 

  6.2 งานวจิยัในประเทศ 

 7. กรอบความคดิในการวจิยั 
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แนวคิดเก่ียวกบัการบริการสารสนเทศ 
 ความหมายของการบริการสารสนเทศ 

 คาํวา่ “การบรกิารสารสนเทศ” ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

  น้ําทพิย ์ วภิาวนิ (2546: 93) ให ้ความหมาย บรกิารสารสนเทศ เป็นบรกิาร ทรพัยากร

สารสนเทศในรปูแบบต่างๆ ให ้ผูใ้ช ้บรกิารหอ้งสมดุไดร้บัสารสนเทศตามความตอ้งการ ซึง่หวัใจของ

งานหอ้งสมดุคอื การบรกิารสารสนเทศเพือ่ใหผู้ ้ใช ้บรกิารได ้รบัขอ้มลูทีต่อ้งการ สารสนเทศทกุรปูแบบ 

ได ้รวดเรว็และตรงตามตอ้งการไมว่า่จะอยู ่ในรปูสิง่พมิพ ์ สือ่โสตทศัน์  และสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์

  มาล ีลํ้าสกุล (2555: 1-7) ให ้ความหมายวา่ บรกิารสารสนเทศ หมายถงึ บรกิารดา้นต่างๆ 

นบัแต่บรกิารการอา่น การคน้ควา้ขอ้มลู ขา่วสาร เรือ่งราวในสาขาวชิาต่างๆ ตามทีผู่ใ้ชต้อ้งการ  

การคน้หาคาํตอบจากบรรณานุกรม ดรรชนี สาระสงัเขป และการตดิต่อกบัแหล่งสารสนเทศ ซึง่องคก์าร

สารสนเทศจดับรกิารเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้เป็นความตอ้งการทีเ่กีย่วขอ้งกบัสารสนเทศ 

ความรู ้ความเขา้ใจ และการเรยีนรูซ้ึง่มุง่เน้นทีว่ตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศในการศกึษา คน้ควา้ 

วจิยั ประกอบการตดัสนิใจและแกป้ญัหาการปฏบิตังิานและการบรหิารจดัการ 

  คาสเซลล ์และไฮรแ์มท (Cassell; & Hiremath.  2011: 4) อธบิายวา่ บรกิารสารสนเทศ

เป็นกระบวนการทีช่ว่ยใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึแหลง่สารสนเทศทีม่ใีหต้รงกบัความตอ้งการ

สารสนเทศดา้นต่างๆ ของผูใ้ช ้เชน่ ความสนใจเฉพาะเรือ่ง การศกึษาวจิยั เป็นตน้ 

  สรปุไดว้า่ บรกิารสารสนเทศ หมายถงึ การบรกิารในรปูแบบต่างๆ ทีห่อ้งสมดุหรอื

หน่วยงานบรกิารสารสนเทศจดัขึน้เพือ่ชว่ยเหลอืผูใ้ชใ้หส้ามารถเขา้ถงึสารสนเทศทีต่อ้งการไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง สะดวกรวดเรว็ ตรงกบัความตอ้งการ และผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจ โดยมุง่เน้นในการใช้

สารสนเทศในการศกึษา คน้ควา้ วจิยั ประกอบการตดัสนิใจและแกป้ญัหาการปฏบิตังิานและการ

บรหิารจดัการ 

 ความสาํคญัของบริการสารสนเทศ 

  บรกิารสารสนเทศเป็นบรกิารทีม่คีวามสาํคญัทีจ่ดัขึน้เพือ่อาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชใ้นการ

เขา้ถงึสารสนเทศ ซึง่มคีวามสาํคญั ดงัน้ี (มาล ีลํ้าสกุล.  2555: 1-8-9; องัสนา ธงไชย.  2550: 8-9) 

  1. ชว่ยใหบ้รกิารตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้การทีห่อ้งสมดุมบีรรณารกัษท์าํหน้าที่

ตดิต่อชว่ยเหลอืผูใ้ชโ้ดยตรงและเป็นผูท้ีท่าํหน้าทีค่น้ควา้เอกสารต่างๆ ในหอ้งสมดุเพือ่บรกิารแก่ผูใ้ช้

หอ้งสมดุ ทาํใหท้ราบถงึปญัหาในการใชห้อ้งสมดุ การคน้ควา้ และทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุ 

เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่สารสนเทศทีผู่ใ้ชต้อ้งการ ทาํใหบ้รรณารกัษ์สามารถจดัเตรยีมเครือ่งมอื และบรกิารเพือ่

ชว่ยเหลอื และจดัทาํคูม่อืการคน้ใหเ้หมาะสมตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
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  2. ชว่ยในการสนบัสนุนใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัสารสนเทศเพือ่สรา้งประโยชน์ต่างๆ การสรา้ง

นิสยัรกัการอา่นและการเรยีนรู ้เน่ืองจากหอ้งสมดุเป็นตวักลางในการจดับรกิารสารสนเทศเพือ่ใหผู้ใ้ชม้ี

โอกาสเขา้ถงึสารสนเทศ เพือ่สะสมความรู ้สรา้งนิสยัรกัการอา่น มคีวามคดิสรา้งสรรคแ์ละพฒันา 

ภมูปิญัญา พฒันาตนใหม้คีวามเชีย่วชาญ มคีวามชาํนาญพเิศษ เพือ่ใหม้คีุณภาพชวีติทีด่สีอดคลอ้งกบั

สงัคมระดบัต่างๆ ทัง้ครอบครวั การทาํงาน การใชช้วีติรว่มกบัผูอ้ื่นในการดาํรงชวีติ 

  3. ชว่ยสนบัสนุนและสง่เสรมิการใชห้อ้งสมดุ บรรณารกัษ์ทาํหน้าทีใ่นการแนะนําการใช้

หอ้งสมดุและสารสนเทศ และแสวงหาหนทางเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่สารสนเทศ เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถใชท้รพัยากร

สารสนเทศทัง้ในหอ้งสมดุและแหล่งอื่นๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้สาํหรบัผูใ้ชท้ีไ่มคุ่น้เคย หรอืเกดิ

ปญัหาในการใชบ้รกิารเน่ืองจากการจดัการระบบงานบรกิาร เชน่ ระบบการจดัหมูท่รพัยากรสารสนเทศ

หอ้งสมดุทีม่หีลากหลาย วธิกีารบรกิารทีม่ขี ัน้ตอนการดาํเนินงาน และทรพัยากรสารสนเทศทีม่กีารจดัทาํ

ออกมาหลากหลายรปูแบบ ตลอดจนหอ้งสมดุเป็นสถาบนัทีม่กีารปรบัเปลีย่นรปูแบบการดาํเนินการ 

และการบรกิารอยูเ่สมอ เชน่ การนําเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัการหอ้งสมดุปรบัจากการทาํบตัรรายการ

เป็นฐานขอ้มลู มกีารนําระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัมิาใช ้หรอืปรบัการบรกิารเป็น บรกิารอเิลก็ทรอนิกส ์

มกีารเพิม่ทรพัยากรสารสนเทศอยา่งมหาศาล และปรบัรปูแบบการนําเสนอเป็นอเิลก็ทรอนิกส ์จงึทาํให้

ผูใ้ชท้ีไ่มคุ่น้เคย หรอืไมส่ามารถปรบัเปลีย่นใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงของหอ้งสมดุ บรกิารสารสนเทศจงึ

เป็นบรกิารทีท่าํหน้าทีช่ว่ยเหลอื แนะนําผูใ้ช ้ทาํใหผู้ใ้ชย้งัสามารถไดม้าซึง่สารสนเทศ และเขา้ใจบทบาท

หน้าทีห่อ้งสมดุ ตลอดจนปรบัเปลีย่นตนเองใหท้นัต่อการปรบัเปลีย่นของหอ้งสมดุ จงึเป็นบรกิารทีช่ว่ย

สง่เสรมิใหม้ผีูเ้ขา้มาใชห้อ้งสมดุมากขึน้ 

  4. ชว่ยพฒันาทกัษะและศกัยภาพของบุคลากรหอ้งสมดุในการปฏบิตังิาน เน่ืองจาก

สภาวะทีส่ารสนเทศมปีรมิาณมากมายมหาศาล หลากหลายรปูแบบ ภาษาและมจีาํนวนเพิม่มากขึน้อยา่ง

รวดเรว็ บุคลากรหอ้งสมดุทีท่าํหน้าทีใ่หบ้รกิารสารสนเทศจาํเป็นตอ้งพฒันาทกัษะการทาํงานใหส้ามารถ

เขา้ถงึและคน้คนืสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ ทีต่อ้งการ และใหบ้รกิารสารสนเทศอยา่งมปีระสทิธภิาพ  

  5. สง่เสรมิความสมัพนัธร์ะหวา่งหอ้งสมดุและผูใ้ช ้เน่ืองจากหอ้งสมดุหรอืสถาบนั 

สารสนเทศต่างๆ จะมกีารจดัระบบเฉพาะ การจดัแบ่งแผนก และรปูแบบการบรกิารเพือ่อาํนวยความ 
สะดวกอาจจะแตกต่างกนัไปตามนโยบาย และวตัถุประสงคใ์นการจดัตัง้ หน้าทีข่องบรรณารกัษ์แต่เดมิ

คอื งานสว่นใหญ่จะเป็นการจดัเกบ็ และจดัเตรยีมทรพัยากรสารสนเทศเครือ่งมอื ใหม้คีวามพรอ้ม 
ในการใชโ้ดยไมต่อ้งมาพบกบัผูใ้ช ้ในขณะทีบ่รรณารกัษอ์า้งองิจะเป็นผูท้าํหน้าทีต่ดิต่อ ประสานงาน 
บรกิารแก่ผูใ้ชโ้ดยตรง จงึเป็นบรกิารทีส่รา้งใหบ้รรณารกัษ์สามารถตดิต่อสรา้งความสมัพนัธก์บัผูใ้ช ้
ใหเ้กดิความรูส้กึคุน้เคยกบัหอ้งสมดุไดด้กีวา่ มากกวา่บรรณารกัษใ์นงานอื่นๆ ทีท่าํงานอยูเ่บือ้งหลงั 



10 
 

  บรกิารสารสนเทศเป็นบรกิารต่างๆ ทีห่อ้งสมดุจดัใหต้ามความตอ้งการของผูใ้ช ้ทีมุ่ง่เน้น
ในการใชส้ารสนเทศเพือ่ประโยชน์ดา้นต่างๆ เชน่ ในการศกึษา คน้ควา้ วจิยั ใชป้ระกอบการตดัสนิใจ 
การแก้ปญัหาในการปฏบิตัิงาน รวมทัง้พฒันาคุณภาพชวีติ เป็นต้น การบรกิารสารสนเทศจงึมี

ความสาํคญัทัง้ต่อผูใ้ชแ้ละต่อองคก์รทีมุ่ง่ใหผู้ใ้ชไ้ดร้บัสารสนเทศทีถู่กตอ้ง สมบรูณ์ มคีุณภาพ และตรง
กบัความตอ้งการใหม้ากทีส่ดุ 

 ประเภทของบริการสารสนเทศ 

  บรกิารสารสนเทศในหอ้งสมดุมอียูด่ว้ยกนัหลายประเภท บรกิารทีจ่ดัขึน้ตอ้งให้
สารสนเทศตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ได ้หอ้งสมุดสว่นใหญ่จงึ
จาํแนกประเภทของบรกิารสารสนเทศตามกจิกรรมทีจ่ดัทาํ สรปุไดด้งัน้ี (นภา มิง่นนั.  2552: 24-26; 

ราณ ีจนีสทุธ.์  2554: 11-13; สกุญัญา แป้นสขุเยน็.  2543; 7-13; สวุรรณ อภยัวงศ.์  2543; 29-36) 
  1. บรกิารพืน้ฐาน เป็นบรกิารทีห่อ้งสมดุทุกประเภทใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ 
   1.1 บรกิารยมื-คนื เป็นงานบรกิารทีส่าํคญัของหอ้งสมุด เพือ่อาํนวยความสะดวก
แก่ผูใ้ชบ้รกิารทีต่อ้งการนําหนงัสอืไปใชน้อกหอ้งสมดุ ชว่ยใหผู้ใ้ชม้เีวลาใชห้นงัสอืในการศกึษาคน้ควา้

ไดย้าวนานและสะดวกขึน้ โดยหอ้งสมดุจะกาํหนดระเบยีบการยมืสง่และทาํหลกัฐานการยมืไว ้ 
   1.2 บรกิารหนงัสอืจองและหนงัสอืสาํรอง เป็นบรกิารทีเ่ปิดโอกาสใหผู้ใ้ชบ้รกิารจอง
หนงัสอืตามทีต่นตอ้งการไวล้่วงหน้า เน่ืองจากหนงัสอืมจีาํนวนน้อยและมผีูต้อ้งการใชม้าก ดงันัน้ 
เพือ่ใหห้นงัสอืหมนุเวยีนใชไ้ดอ้ยา่งทัว่ถงึ จงึตอ้งมกีารปรบัระยะเวลาในการใชห้รอืยมืใหน้้อยลง 

   1.3 บรกิารแนะแนวการอา่น เป็นบรกิารจดัขึน้เพือ่สง่เสรมิการอา่นและปลกูฝงันิสยั

รกัการอา่นใหแ้ก่ผูใ้ชห้อ้งสมดุ เป็นการชว่ยเหลอืผูใ้ชห้อ้งสมดุทีม่ปีญัหาในการอา่น เชน่ เลอืกหนงัสอื

อา่นไมไ่ดต้ามความตอ้งการหรอืเหมาะสม เลอืกหนงัสอืไมถู่ก เป็นตน้ การแนะแนวการอา่นน้ีอาจจะ

กระทาํแก่ผูใ้ชเ้ป็นรายบุคคลหรอืเป็นกลุม่ โดยหอ้งสมุดจะตอ้งจดัเตรยีมและอาํนวยความสะดวก

ดา้นสถานทีน่ัง่อา่นใหเ้หมาะสม 

   1.4 บรกิารตอบคาํถามและชว่ยการคน้ควา้ เป็นบรกิารทีช่ว่ยใหผู้ใ้ชไ้ดข้อ้มลู และ

สารสนเทศเฉพาะตามตอ้งการ เชน่ สถานที ่ความหมายคาํ เหตุการณ์ หรอืคาํถามเกีย่วกบัอาชพี 

หรอืเรือ่งปลกียอ่ยต่างๆ โดยมบีรรณารกัษ์ใหบ้รกิารตอบคาํถามบรกิารทีโ่ต๊ะบรกิารหรอืตอบคาํถาม

ทางโทรศพัท ์ไปรษณยี ์โทรสาร สาํหรบัหอ้งสมดุขนาดใหญ่อาจมกีารแบ่งแยกการบรกิารออกเป็น  

2 สว่น คอื โต๊ะบรกิารตอบคาํถามสาํหรบับรกิารตอบคาํถาม เพือ่การคน้ควา้วจิยั และโต๊ะบรกิารขอ้มลู 

สาํหรบัตอบคาํถามทีต่อ้งการคาํตอบสัน้ๆ ซึง่เป็นคาํตอบทีส่ามารถหาไดใ้นเวลาที ่รวดเรว็ ปจัจุบนั

พฒันาเป็นบรกิารอา้งองิอเิลก็ทรอนิกสใ์หบ้รกิารตอบคาํถามทางอเีมล หรอืบรกิารตอบคาํถามแบบ
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ขอ้ความสนทนา ซึง่เป็นการสือ่สารโดยการพมิพโ์ตต้อบระหวา่งผูถ้ามและบรรณารกัษ ์รวมถงึการ

คุยผา่นโทรศพัท ์หรอืบนระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 

  2. บรกิารทีจ่ดัเตรยีมไวใ้หบ้รกิารแก่ผูใ้ช ้เป็นบรกิารทีจ่ดัเป็นประจาํโดยรวบรวม

วเิคราะหส์ารสนเทศเพือ่ใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ 

   2.1 บรกิารดรรชนี เป็นบรกิารทีจ่ดัเตรยีมและใหบ้รกิารเครือ่งมอืชว่ยคน้หา

บทความหรอืเรือ่งทีต่อ้งการไดโ้ดยสะดวกและรวดเรว็ เพราะดรรชนีจะใหร้ายละเอยีดเกีย่วกบัชือ่คน 

ชื่อสถานที ่ชื่อเรือ่ง ชื่อผูแ้ต่ง หวัเรือ่ง ฯลฯ คาํหรอืขอ้ความอื่นๆ ทีใ่ชเ้ป็นกุญแจสาํคญัในการคน้หา

บทความหรอืเรือ่งนัน้ๆ 

   2.2 บรกิารสาระสงัเขป เป็นการสรปุเรือ่งราวหนงัสอื สิง่พมิพป์ระเภทวทิยานิพนธ ์

รายงานการวจิยั อยา่งยอ่ประกอบรายละเอยีดทางบรรณานุกรม เพือ่ชว่ยใหผู้ใ้ชป้ระหยดัเวลาและ

ชว่ยในการตดัสนิใจคดัเลอืกสารสนเทศ 

   2.3 บรกิารรวบรวมบรรณานุกรม เป็นบรกิารตรวจสอบ รวบรวม และจดัทาํรายชื่อ

ทรพัยากรสารสนเทศในเรือ่งใดเรือ่งหน่ึงตามคาํขอหรอื บรรณารกัษ์จดัทาํเองเพือ่อาํนวยความ

สะดวกแก่ผูใ้ชใ้นบางเรือ่ง ดว้ยการใหร้ายละเอยีดแต่ละเรือ่งเกีย่วกบัชื่อผูแ้ต่ง ชื่อเรือ่ง สถานทีพ่มิพ ์

สาํนกัพมิพ ์หรอืโรงพมิพ ์ปีทีพ่มิพ ์เลขหน้า รวมทัง้อาจมบีรรณนิทศัน์สงัเขปหรอืสาระสงัเขปตาม

ความเหมาะสมหรอืความจาํเป็นในการใช ้การบรกิารดา้นบรรณานุกรม อาจจดัทาํไดห้ลายวธิ ีเชน่  

การทาํบรรณานุกรมเฉพาะสาขาวชิา เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาสิง่พมิพใ์นสาขาวชิาทีต่อ้งการได้

อยา่งรวดเรว็บรกิาร ชว่ยคน้หารายละเอยีดทางบรรณานุกรมในการเขยีนบทนิพนธ ์ซึง่ผูเ้ขยีนบท

นิพนธจ์าํเป็นตอ้งใชเ้ขยีนเชงิอรรถและบรรณานุกรมเพือ่ประกอบการคน้ควา้ 

   2.4 บรกิารเลอืกสรรสารนิเทศเพือ่เผยแพร ่เป็นการคดัเลอืก วเิคราะห ์และจดัหา

สารสนเทศเฉพาะเรือ่งใหแ้ก่ผูใ้ชแ้ต่ละบุคคล หรอืกลุม่บุคคลทีแ่สดงความจาํนงไว ้

   2.5 บรกิารขา่วสารทนัสมยั เป็นบรกิารแจง้เตอืนขา่วสาร ขอ้เทจ็จรงิ หรอื

ความกา้วหน้าใหม่ๆ  เพือ่เผยแพรแ่ก่ผูใ้ชบ้างกลุ่มหรอืบางสถาบนั ซึง่มกีารจดัทาํแจง้ขา่วสารทัง้

รปูแบบสิง่พมิพแ์ละสิง่พมิพอ์เิลก็ทรอนิกสเ์ป็นรายเดอืน การสาํเนาสารบญัวารสารใหมใ่หแ้ก่ผูใ้ช ้

การสง่วารสารฉบบัใหมห่มนุเวยีนสาํหรบัผูอ้า่นเฉพาะกลุ่ม การทาํขา่วสารแจง้เวยีนถงึเอกสารใหม ่

ทีห่อ้งสมดุไดร้บั หรอืการจดันิทรรศการหนงัสอืใหม ่ 

   2.6 บรกิารยมืระหวา่งหอ้งสมดุ เป็นบรกิารทีห่อ้งสมดุขอยมืหนงัสอื เอกสาร สิง่พมิพ ์

และวสัดุสารสนเทศซึง่ไมม่อียูใ่นหอ้งสมดุของตนจากหอ้งสมดุอื่นทีม่ซีึง่เป็นขอ้ตกลงรว่มกนัระหวา่ง

หอ้งสมดุต่างสถาบนั หรอืผูใ้ชห้อ้งสมดุแหง่หน่ึง นบัเป็นบรกิารทีอ่าํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชใ้หม้โีอกาส
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ใชส้ารสนเทศทีก่วา้งขวางขึน้ เพราะหอ้งสมดุเพยีงแหง่เดยีวไมส่ามารถจะจดัหาและรวบรวมสิง่พมิพ์

ต่างๆ ไดส้มบรูณ์ครบถว้น 

   2.7 บรกิารจดัสง่เอกสาร เป็นบรกิารจดัสง่เอกสารฉบบัเตม็ไปใหผู้ใ้ชต้ามคาํขอ 

การบรกิารอาจจะสง่ไปทางไปรษณยีห์รอือเีมล บางครัง้จะเป็นบรกิารทีจ่ดัรวมกบับรกิารยมืระหวา่ง
หอ้งสมดุ และมกัเป็นบรกิารทีต่่อเน่ืองจากการใชบ้รกิารตรวจสอบบรรณานุกรม บรกิารสาระสงัเขป
และดรรชนี 
   2.8 บรกิารแปล เป็นบรกิารชว่ยแปลเอกสารภาษาต่าง ประเทศแก่ผูใ้ชท้ีไ่ม่

สามารถเขา้ใจบางภาษา แต่มคีวามจาํเป็นทีจ่ะตอ้งใชม้าก มกีารใหบ้รกิารมากในหอ้งสมดุเฉพาะ
ทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีเน่ืองจากเป็นสาขาวชิาทีต่อ้งการตดิตามถงึการศกึษาวจิยัของ
ประเทศต่างๆ เชน่ ภาษาฝรัง่เศส เยอรมนั ญีปุ่น่ เป็นตน้ 
   2.9 บรกิารสอนวธิใีชห้อ้งสมดุ เป็นบรกิารทีห่อ้งสมดุจดัสอนใหผู้ใ้ชบ้รกิารรูจ้กั

วธิกีารใชห้อ้งสมดุ การเขา้ถงึทรพัยากรหอ้งสมดุ และบรกิารต่างๆ ของหอ้งสมดุ เพือ่ใหผู้ใ้ชคุ้น้เคยและ
รูจ้กัใชห้อ้งสมดุเพือ่การศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเองได ้การสอนการใชห้อ้งสมดุอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท 
คอื การสอนอยา่งเป็นทางการอาจจดัไดด้ว้ยการปฐมนิเทศ หรอืการสอนการใชง้าน สว่นการสอนอยา่ง
ไมเ่ป็นทางการอาจทาํไดห้ลายวธิ ีเชน่ ทาํเอกสารประชาสมัพนัธง์านหอ้งสมดุ จดันิทรรศการ        
จดักจิกรรมสง่เสรมิการอา่น และจดัทาํคูม่อืแนะนําหอ้งสมดุ เป็นตน้ 

   2.10 บรกิารคน้สารสนเทศออนไลน์ เป็นบรกิารสบืคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มลูใน
รปูแบบต่างๆ โดยใชค้อมพวิเตอรส์บืคน้ บรกิารสารสนเทศประกอบดว้ยกจิกรรมหลากหลายรปูแบบ 
โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถงึแหล่งสารสนเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้งสมบรูณ์ สะดวก และรวดเรว็ 
สาํหรบังานบรกิารสารสนเทศทีพ่บวา่มกีารจดับรกิารมาก คอื บรกิารตอบคาํถาม บรกิารสาระสงัเขป 

และดรรชนี บรกิารรวบรวมบรรณานุกรมบรกิารชีแ้นะแหล่งขอ้มลู และบรกิารคน้สารสนเทศออนไลน์ 
   2.11 บรกิารถ่ายเอกสาร เป็นบรกิารทีจ่าํเป็นสาํหรบัผูใ้ชห้อ้งสมดุ เพราะชว่ย
อาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชห้อ้งสมดุทีต่อ้งการอยา่งรวดเรว็ ชว่ยประหยดั เวลาในการคดัลอกใน
กรณทีีไ่มส่ามารถนําหนงัสอืออกนอกหอ้งสมดุได ้อกีทัง้ชว่ยลดความสญูเสยีของหอ้งสมดุอนัเน่ืองจาก

ผูใ้ชฉ้ีกหรอืตดัสิง่พมิพ ์นอกจากนัน้การถ่ายเอกสารสามารถใหร้ายละเอยีดต่างๆ ไดเ้กอืบครบถว้น
เชน่เดยีวกบัตน้ฉบบัเดมิ 
   2.12 บรกิารอา้งองิและสารสนเทศ เป็นบรกิารทีห่อ้งสมดุจดัเพือ่ใหค้าํตอบในเรือ่ง
ทัว่ไป และชว่ยเหลอืการคน้ควา้เป็นรายบุคคลหรอืรายกลุ่มรวมทัง้มรีะบบการจดัเกบ็และการรวบรวม

ขา่วสารความรูต่้างๆ ตลอดจนจดัหาคูม่อืทีอ่าํนวยความสะดวกทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชห้อ้งสมดุ 
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  การบรกิารสารสนเทศในหอ้งสมดุ ประกอบดว้ย การบรกิารบรกิารพืน้ฐานทีห่อ้งสมดุ
สว่นใหญ่ใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ บรกิารยมื-คนื บรกิารการอา่น บรกิารตอบคาํถามและชว่ยการคน้ควา้ 
บรกิารคน้คนืสารสนเทศ และบรกิารอื่นๆ ทีอ่าํนวยความสะดวก และจดัเตรยีมไวใ้หบ้รกิารแก่ผูใ้ช้

แก่ผูใ้ชบ้รกิารในการเขา้ถงึสารสนเทศทีต่อ้งการ เชน่ บรกิารถ่ายเอกสาร บรกิารแปล บรกิารจดัสง่
เอกสาร บรกิารคน้สารสนเทศออนไลน์ และบรกิารยมืระหวา่งหอ้งสมดุ เป็นตน้ 

 องคป์ระกอบของการบริการสารสนเทศ 

  การบรกิารสารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพนัน้ จะตอ้งมกีารดาํเนินงานทีเ่ป็นระบบโดยม ี
องคป์ระกอบสาํคญั 3 ดา้น คอื ผูใ้ช ้สถาบนับรกิารสารสนเทศ และทรพัยากรสารสนเทศ โดยสถาบนั 
บรกิารสารสนเทศทาํหน้าทีเ่ชื่อมโยงผูใ้ชใ้หเ้ขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศทีต่อ้งการไดโ้ดยการจดับรกิาร

ต่างๆ ดงันัน้ การจดับรกิารสารสนเทศจงึมุง่ใหผู้ใ้ชไ้ดป้ระโยชน์จากบรกิารต่างๆ อนัตอบสนองความ
ตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ช ้ซึง่องคป์ระกอบการบรกิารสารสนเทศ ดงัน้ี (มาล ีลํ้าสกุล.  2555: 1-11-
1-18; สมพร พทุธาพทิกัษผ์ล.  2555: 49-55) 
  1. ผูใ้ชห้รอืกลุ่มผูใ้ช ้สาํหรบัองคก์ารสานสนเทศเป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัยิง่ในการ

บรกิารและเผยแพรส่ารสนเทศ เน่ืองจากภารกจิสาํคญัของสถาบนับรกิารสารสนเทศเพือ่การอาํนวย
ประโยชน์ใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึและใชส้ารสนเทศทีต่รงกบัความตอ้งการ ปจัจุบนัมคีาํเรยีกผูใ้ช้
แตกต่างกนัออกไป ไดแ้ก่  
   1.1 ผูใ้ช ้(User) เป็นคาํทีใ่ชเ้รยีกผูใ้ชบ้รกิารขององคก์ารสารสนเทศทุกประเภท  

   1.2 ลกูคา้ (Client) เป็นคาํทีเ่น้นในแงส่มัพนัธภาพทีม่ต่ีอกนัระหวา่งลกูคา้กบัผูใ้ห้
คาํปรกึษาทางวชิาชพี สว่นลกูคา้ (Customer) เป็นคาํทีเ่น้นลกูคา้ทีม่ปีฏสิมัพนัธใ์นลกัษณะซือ้หรอื
ใชบ้รกิารโดยมทีางเลอืกหลายทาง และผูใ้หบ้รกิารใหค้วามเอาใจใส ่ใหค้วามสาํคญัต่อลกูคา้ในแงข่อง
การจดัการทีมุ่ง่เน้นคุณภาพ และก่อใหเ้กดิโอกาสในการซือ้หรอืใชบ้รกิารสารสนเทศ 

   1.3 ผูใ้ชป้ลายทาง (End user) เป็นคาํเรยีกผูใ้ชท้ีต่อ้งการสารสนเทศและคน้คนื
สารสนเทศดว้ยตวัเองโดยไมผ่า่นตวักลาง เชน่ การสบืคน้จากอนิเทอรเ์น็ต ฐานขอ้มลูออนไลน์ เป็นตน้  
  นอกจากน้ีผูใ้ชย้งัสามารถจาํแนกไดห้ลายประเภท ขึน้อยูก่บัเกณฑท์ีใ่ชใ้นการแบง่หรอื
ภารกจิของสถาบนับรกิารสารสนเทศ ดงัน้ี 
   1. การแบ่งตามภารกจิของสถาบนับรกิารสารสนเทศ เชน่ สถาบนับรกิารสารสนเทศ

ในสงักดัสถานศกึษานิยมแบ่งผูใ้ชอ้อกเป็น 2 กลุ่ม คอื ผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิและผูใ้ชท้ีไ่ม่เป็นสมาชกิ 
ผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิแบ่งยอ่ยเป็น คร ูอาจารย ์เจา้หน้าที ่นกัเรยีน นกัศกึษา และยงัเปิดโอกาสใหบุ้คคล
ทัว่ไปสมคัรเขา้เป็นสมาชกิสมทบได ้สว่นผูใ้ชท้ีไ่มเ่ป็นสมาชกิอาจเขา้ใชบ้รกิารไดแ้คบ่างสว่นตาม
ระเบยีบทีส่ถาบนับรกิารสารสนเทศในแต่ละแหง่กาํหนด 
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   2. การแบ่งตามการวเิคราะหเ์พือ่การจดับรกิารและเผยแพรส่ารสนเทศ เป็นการแบ่ง
ผูใ้ชเ้พือ่ประโยชน์ในกจิกรรมต่างๆ ในการใหบ้รกิารสารสนเทศ โดยนิยมแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มยอ่ย 
ไดแ้ก่  

    2.1 ผูใ้ชท้ัว่ไป เป็นกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารทีพ่บเหน็อยา่งกวา้งขวางทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร
อา่น บรกิารสบืคน้ และบรกิารยมื-คนื เชน่ เดก็ เยาวชน และประชาชนทัว่ไป เป็นตน้ 
    2.2 ผูใ้ชเ้ฉพาะสาขาวทิยาการ เป็นกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศ
เฉพาะสาขาทีต่นสนใจ อาจเป็นสาขาทีก่าํลงัศกึษาอยูห่รอืทาํงานเกีย่วขอ้งอยู ่โดยทัว่ไปมกัเป็นผูใ้ช้

ในสถานบรกิารสารสนเทศในสถานศกึษา หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในดา้นวชิาการ 
    2.3 ผูใ้ชล้กัษณะพเิศษ เป็นกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารทีม่คีวามบกพรอ่งหรอืความพกิาร
บางประการ ทาํใหต้อ้งมกีารจดับรกิารใหเ้หมาะสม เช่น ผูใ้ชท้ีม่คีวามพกิารทางสายตาตอ้งจดั บรกิาร
หนงัสอืเบรลลห์รอืบรกิารอา่นหนงัสอืใหฟ้งั ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นเดก็อาจจดับรกิารเล่านิทาน เป็นตน้ 

    2.4 ผูใ้ชท้ีไ่มใ่ชบ้รกิาร เป็นกลุ่มผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิแต่ไมเ่ขา้ใชบ้รกิารต่างๆ   
ทีจ่ดัขึน้ ซึง่ผูใ้หบ้รกิารตอ้งใหค้วามสนใจวา่สาเหตุใดทีผู่ใ้ชก้ลุ่มน้ีไมเ่ขา้มาใชบ้รกิาร โดยสามารถนําขอ้
ปญัหาน้ีมาปรบัปรงุการใหบ้รกิารได ้
   จากประเภทของผูใ้ชท้ีไ่ดก้ลา่วมาจะเหน็ไดว้า่ ผูใ้ชบ้รกิารสามารถจาํแนกไดห้ลาย

ประเภท ซึง่ในแต่ละประเภทกม็คีวามตอ้งการสารสนเทศทีแ่ตกต่างกนั เพราะผูใ้ชม้คีวามจาํเป็นใน
การใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั ดงันัน้ ความตอ้งการสารสนเทศจงึเป็นจุดเริม่ตน้ทีผ่ลกัดนัใหผู้ใ้ช้
แสวงหาสารสนเทศดว้ยวธิกีารต่างๆ  
  2. สถาบนับรกิารสารสนเทศ เป็นตวักลางระหวา่งผูใ้ชแ้ละทรพัยากรสารสนเทศ เพือ่ให้

ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศทีม่อียู ่โดยการรวบรวม จดัหา จดัเกบ็ และจดัหมวดหมู่
ทรพัยากรสารสนเทศ จากนัน้นําออกใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชใ้นรปูแบบต่างๆ เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึ
สารสนเทศทีต่รงกบัความตอ้งการ กล่าวคอืการทีส่ถาบนับรกิารสารสนเทศจะสามารถจดับรกิาร
สารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพและเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์ารหรอืชุมชนทีต่ัง้อยูจ่ะตอ้ง

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่างๆ ดงัน้ี 
   2.1 ผูใ้หบ้รกิารสารสนเทศ เป็นปจัจยัสาํคญัในการจดักจิกรรมเพือ่การเผยแพร่
สารสนเทศ เพราะในปจัจุบนัสถาบนับรกิารสารสนเทศมชีอ่งทางในการใหบ้รกิารและเผยแพรส่ารสนเทศ
หลากหลายชอ่งทาง ทัง้รปูแบบสือ่สิง่พมิพ ์สือ่โสตทศัน์ และสือ่อเิลก็ทรอนิกสห์รอืดจิทิลั ผูใ้หบ้รกิาร

จาํเป็นตอ้งปรบัรปูแบบการใหบ้รกิารรวมทัง้การพฒันาความรู ้ทกัษะ และสมรรถนะทีจ่าํเป็นในการ
ปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นวชิาชพี ทกัษะการใชเ้ครือ่งมอื อุปกรณ์และเทคโนโลยใีนการบรกิาร
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สารสนเทศ รวมไปถงึสมรรถนะเฉพาะบุคคล เชน่ ความสามารถในการทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น การมี
มนุษยสมัพนัธท์ีด่ ีการสือ่สารอยา่งมปีระสทิธภิาพ เป็นตน้ 
   2.2 การวางแผน เป็นกระบวนการทีม่คีวามสาํคญัต่อการบรหิารและดาํเนินงาน 

เพราะการวางแผนเปรยีบเสมอืนเขม็ทศิชีนํ้าเสน้ทางสูเ่ป้าหมาย และมกีารกาํหนดวธิกีารไปสูเ่ป้าหมาย
ไวอ้ยา่งเป็นขัน้ตอน โดยมแีนวทางการประสานงานรว่มกนัและการเตรยีมการป้องกนัขอ้ผดิพลาดที่
อาจจะเกดิขึน้ไดใ้นสภาพแวดลอ้มขององคก์ารทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา การกาํหนดเป้าหมาย
ในแผนยงัเป็นการควบคุมการทาํกจิกรรมต่างๆ ใหด้าํเนินไป เพือ่บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  

ซึง่แผนงานบรกิารสารสนเทศสามารถจาํแนกตามระดบังานในองคก์าร ดงัน้ี 
    2.2.1 แผนการบรกิารสารสนเทศระดบักลยทุธ ์เป็นแผนทีม่ผีูบ้รหิารระดบัสงู
เป็นผูร้บัผดิชอบ มขีอบเขตการดาํเนินงานระยะยาว 3-5 ปี หรอืมากกวา่ มกีารกาํหนดวสิยัทศัน์ 
พนัธกจิ และเป้าหมายเป็นทศิทางการดาํเนินการ  

    2.2.2 แผนงานบรกิารสารสนเทศระดบักลวธิ ีเป็นแผนทีผู่บ้รหิารระดบักลางเป็น
ผูร้บัผดิชอบตามขอบเขตกลุม่งานระดบัต่างๆ มขีอบเขตการ 1-3 ปี เชน่ แผนงานของฝา่ยบรกิารตอบ
คาํถามและชว่ยการคน้ควา้ หรอืแผนงานของฝา่ยบรกิารยมื-คนืทรพัยากรสารสนเทศ เป็นตน้ 
    2.2.3 แผนงานบรกิารสารสนเทศระดบัปฏบิตักิาร เป็นแผนระดบัตน้สนบัสนุน

แผนกลยทุธ ์มกีารดาํเนินงานโดยการกาํหนดเป้าหมายระยะสัน้ และจาํแนกรายละเอยีดกจิกรรม
เป็นรายเดอืน รายไตรมาส หรอืครึง่ปี ใชเ้ป็นแนวทางการปฏบิตังิานในระยะสัน้ 
    2.2.4 องคป์ระกอบของแผน เป็นการแสดงใหเ้หน็ภารกจิตามกระบวนการทีจ่ะ
ดาํเนินการทีช่ดัเจน ซึง่องคป์ระกอบของแผนกาํหนดออกไดเ้ป็นหลายสว่น ไดแ้ก่ ชื่อของแผน ชื่อผู้

ควบคุม ผูอ้นุมตั ิผูจ้ดัเตรยีมแผน สถานภาพและปญัหา หรอืหลกัการและเหตุผล วตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายของแผน แนวทางและมาตรการดาํเนินการ ทรพัยากรทีต่อ้งการ ผลทีค่าดวา่จะไดร้บั  
และระยะเวลาดาํเนินการ 
   2.3 กระบวนงาน โดยการจดัทาํเป็นขัน้ตอนและวธิกีารบรกิาร ควรพจิารณา

สภาพการณ์ต่างๆ ในหลายประเดน็ทีส่าํคญัคอื สารสนเทศทีจ่าํเป็นต่อการบรกิาร เชน่ ความตอ้งการ
สารสนเทศ ความสนใจ ภารกจิ ลาํดบัขัน้ตอนการปฏบิตังิาน การเขา้ถงึ การใช ้เป็นตวักาํหนดความ
ตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ชใ้นบรบิทขององคก์ารสารสนเทศทีจ่ะจดับรกิาร 
   2.4 การประเมนิระบบ เป็นการประเมนิระบบบรกิารสารสนเทศทีม่กีระบวนการใน

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพือ่ตดัสนิคุณคา่และระดบัของความสาํเรจ็เกีย่วกบัระบบบรกิารทีต่อ้งประเมนิ 
โดยมกีารกาํหนดเกณฑป์ระเมนิ มกีารสรา้งมาตรฐานสาํหรบัการประเมนิเพือ่วดัสิง่ทีต่อ้งการประเมนิ 
เชน่ ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล ตน้ทุน ผลตอบแทน คุณภาพ เป็นตน้ ผลการประเมนิจะเป็นเครื่องมอื



16 
 

ในการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร การนําขอ้มลู ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการประเมนิมาใชป้ระกอบการพจิารณา
ปรบัปรงุ เปลีย่นแปลง หรอืพฒันาสิง่ทีมุ่ง่ประเมนิใหม้คีวามเหมาะสมต่อไป 
  การบรกิารสารสนเทศทีม่ปีระสทิธภิาพนัน้ จะตอ้งมกีารดาํเนินงานทีเ่ป็นระบบโดยมี

สถาบนับรกิารสารสนเทศทาํหน้าทีเ่ชื่อมโยงผูใ้ชใ้หเ้ขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศทีต่อ้งการไดโ้ดยการ
จดับรกิารต่างๆ ดงัภาพประกอบ 1 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 1 ระบบบรกิารสารสนเทศขององคก์ารสารสนเทศกบัทรพัยากรสารสนเทศและผูใ้ช ้

 
 ทีม่า: มาล ีลํ้าสกุล.  (2555).  ความรูเ้กีย่วกบัการบรกิารสารสนเทศ.  ใน ประมวลสาระชุด

วชิาผูใ้ชแ้ละการบรกิารสารสนเทศ หน่วยที ่1-8.  หน้า 1-14. 

     
 นอกจากองคป์ระกอบของสถาบนับรกิารสารสนเทศทีไ่ดก้ล่าวมานัน้ยงัมอีกี 2 องคป์ระกอบ

ทีม่คีวามสาํคญัและขาดไมไ่ดใ้นสถาบนับรกิารสารสนเทศ ไดแ้ก่ (สมพร พทุธาพทิกัษ์ผล.  2555: 54-55) 
  1. สิง่อาํนวยความสะดวกและอุปกรณ์ ซึง่ครอบคลุมถงึสถานทีป่ฏบิตัแิละใหบ้รกิาร 
คอมพวิเตอร ์ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรใ์นการจดัเกบ็ คน้คนื และเผยแพรส่ารสนเทศ อุปกรณ์การพมิพ ์
อุปกรณ์ในการทาํสาํเนาในรปูแบบต่างๆ และโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นสารสนเทศ เชน่ การเชื่อมโยง

เขา้กบัเครอืขา่ยคอมพวิเตอรภ์ายในองคก์ารกบัเครอืขา่ยสากล คอื อนิเทอรเ์น็ต   
  2. วธิดีาํเนินงานเพือ่การเผยแพรส่ารสนเทศ ววิฒันาการความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศสง่ผลต่อวธิกีารดาํเนินงานเผยแพรส่ารสนเทศเป็นอยา่งมาก ซึง่การดาํเนินงานเผยแพร่
สารสนเทศสามารถมปีระเดน็สาํคญัทีต่อ้งพจิารณา คอื 

 
ผูใ้หบ้รกิาร การวางแผน 

ระบบบรกิาร
สารสนเทศ 

การประเมนิ
ระบบ 

ทรพัยากร
สารสนเทศ ผูใ้ช ้

กระบวนงาน 
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   2.1 ขอ้จาํกดัในการเผยแพร ่ไดแ้ก่ การอนุญาตใหเ้ขา้ใชส้ารสนเทศของแต่ละแหง่

ต่างกนัตามประเภทของสมาชกิ รวมทัง้มคีา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารสารสนเทศบางประเภท 

   2.2 การใชท้รพัยากรสารสนเทศรว่มกนั เน่ืองจากปญัหาดา้นเศรษฐกจิ ทีส่ถาบนั

บรกิารสารสนเทศประสบนัน้ ทาํใหแ้ต่ละสถาบนัใหค้วามสาํคญัในการใชป้ระโยชน์ทรพัยากรสารสนเทศ

รว่มกนั และประกอบกบัเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นเครอืขา่ยพฒันากา้วหน้าไปมาก ซึง่สง่ผลต่อการ

ดาํเนินการทีม่ปีระสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร 

   2.3 การฝึกอบรมของผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารอยา่งต่อเน่ือง ทัง้ผูใ้หแ้ละ

ผูใ้ชบ้รกิารควรสนใจคน้ควา้หาความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งอยา่งสมํ่าเสมอ โดยการเขา้รว่มฝึกอบรม สมัมนา

ความรูใ้หม่ๆ  เพือ่ประโยชน์ต่อการดาํเนินงาน     

  3. ทรพัยากรสารสนเทศ หมายถงึ สิง่ทีไ่ดร้บัการบนัทกึเป็นหลกัฐาน และไดค้ดัเลอืกมา

เพือ่การบรกิารสารสนเทศ และทรพัยากรสารสนเทศเป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัยิง่ในการจดับรกิารเพือ่

สนองภารกจิขององคก์ารหรอืหน่วยงาน สามารถจาํแนกประเภทของทรพัยากรสารสนเทศได ้ดงัน้ี 

   3.1 สารสนเทศจาํแนกตามวงจรการเผยแพรส่ารสนเทศ เป็นสารสนเทศจากแหล่ง

ภายนอกเกดิขึน้ตามวงจรการเผยแพรส่ารสนเทศทีอ่ธบิายการจดัทาํและเผยแพรส่ารสนเทศตามกรอบ

ระยะเวลาภายหลงัเกดิเรือ่งหรอืเหตุการณ์ โดยมกีารนําเสนอและเรยีบเรยีง เชน่ การรายงานเหตุการณ์ 

สรปุสาระเหตุการณ์ประเดน็สาํคญั และการทาํวจิยัตามระเบยีบวธิกีารวจิยั เป็นตน้ 

   3.2 สารสนเทศจาํแนกตามแหล่งสารสนเทศ คอื แหล่งปฐมภมู ิเป็นสารสนเทศจาก

ตน้แหล่ง เชน่ ตน้ฉบบัตวัเขยีน ผลการศกึษาคน้ควา้ วจิยั เป็นตน้ และแหล่งทตุยิภมู ิเป็นการรวบรวม

ขอ้มลูและสารสนเทศจากแหล่งปฐมภมู ิโดยอาจเรยีบเรยีง จดัหมวดหมูใ่หเ้ป็นระเบยีบยอ่เรือ่งให้

เขา้ใจงา่ย หรอืจดัทาํดรรชนี เพือ่เป็นเครือ่งมอืชว่ยคน้ควา้ต่อไป เชน่ สารานุกรม พจนานุกรม 

ฐานขอ้มลูดรรชนีวารสาร เป็นตน้ 

   3.3 สารสนเทศจาํแนกตามรปูลกัษณ์ของสือ่ทีใ่ชจ้ดัเกบ็ โดยทัว่ไปสถาบนับรกิาร

สารสนเทศรวบรวมและจดัหาทรพัยากรสารสนเทศในรปูแบบต่างๆ ตามภารกจิหรอืประเภทของ

สถาบนัหรอืองคก์าร เชน่ หอ้งสมดุมทีรพัยากรทีเ่ป็นหนงัสอื เอกสาร วารสาร สือ่โสตทศัน์       

แผนที ่พพิธิภณัฑม์ทีรพัยากรสารสนเทศทีเ่ป็นภาพวาด รปูป ัน้ โบราณวตัถุ อาวธุหรอืภาชนะที ่          

ขดุคน้ได ้เป็นตน้ 

  จากทีก่ล่าวมาจะเหน็ไดว้า่ องคป์ระกอบทีส่าํคญัในการบรกิารสารสนเทศ ไดแ้ก่ ผูใ้ช ้

สถาบนับรกิารสารสนเทศ และทรพัยากรสารสนเทศ โดยสถาบนับรกิารสารสนเทศทาํหน้าทีใ่นการ

เชื่อมโยงระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารใหส้ามารถเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศทีต่อ้งการ โดยการจดับรกิาร
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ประเภทต่างๆ จดัสิง่อาํนวยความสะดวกและอุปกรณ์ และผูใ้หบ้รกิารทีม่ทีกัษะความสามารถในการ

ชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศทีต่อ้งการ ดงัภาพประกอบ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูใ้ช ้สถาบนับรกิารสารสนเทศ และทรพัยากรสารสนเทศ 

 

 ทีม่า: สมพร พุทธาพทิกัษ์ผล.  (2555).  รปูแบบของการบรกิารเพือ่การเผยแพรส่ารสนเทศ.  

ใน เอกสารการสอนชุดวชิาการบรกิารและเผยแพรส่ารสนเทศ หน่วยที ่1-7.  หน้า 49. 

 

แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการเชิงกลยทุธใ์นการบริการสารสนเทศ 
 การจดัการเชิงกลยทุธ ์

  คาํวา่ “การจดัการเชงิกลยทุธ”์ ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี  
  อนิวชั แกว้จาํนงค ์(2551: 2) กล่าววา่ การจดัการเชงิกลยทุธ ์หมายถงึ การวางแผน
หรอืกาํหนดวธิกีารอยา่งเป็นระบบ เพือ่ใหอ้งคก์ารนําไปใชใ้นการดาํเนินงาน โดยมกีารควบคุม
เพือ่ใหแ้ผนหรอืวธิกีารดงักล่าวนําไปสูผ่ลสาํเรจ็ไดต้ามทีอ่งคก์ารตอ้งการ 
  ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัทน์ (2552: 17) ไดก้ล่าววา่ การจดัการเชงิกลยทุธ ์หมายถงึ 
กระบวนการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มและขอ้มลูสาํคญัของธุรกจิทีใ่ชป้ระกอบการตดัสนิใจ การวาง
แนวทางการดาํเนินงาน และควบคุมการปฏบิตังิานขององคก์าร เพือ่ใหอ้งคก์ารสามารถดาํเนินการ
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ อกีทัง้มพีฒันาการและสามารถแขง่ขนัได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
  พชิติ เทพวรรณ์ (2554: 60) กล่าววา่ การจดัการเชงิกลยทุธ ์เป็นการกาํหนดแนวทางใน

การดาํเนินงานขององคก์าร เพือ่ใหง้านบรรลุผลตามวตัถุประสงคท์ีก่าํหนดไว ้ซึง่การกาํหนดทศิทางใน

การดาํเนินงานนัน้ ผูบ้รหิารจาํเป็นตอ้งทาํการวเิคราะหแ์ละประเมนิปจัจยัต่างๆ ทีเ่กดิจากสภาพ 

ผูใ้ช้ 
- ประเภทของผูใ้ช ้
- ความตอ้งการ 
  สารสนเทศ 

สถาบนับริการสารสนเทศ 
- ผูใ้หบ้รกิารสารสนเทศ 
- สิง่อาํนวยความสะดวกและ  
  อุปกรณ์ 
- วธิดีาํเนินงานเพือ่เผยแพร ่
  สารสนเทศ 

ทรพัยากรสารสนเทศ 
- หนงัสอื 
- วารสาร 
- สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์
- สือ่โสตทศัน์ 
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แวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร เพือ่ใหส้ามารถจดัทาํแผนการดาํเนินงานทีเ่หมาะสมทีส่ดุ 

และบรรลุเป้าหมายทีว่างไวไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

  เดวดิ (David.  2011: 6) กล่าววา่ การจดัการเชงิกลยทุธเ์ป็นการบรูณาการระหวา่ง

การบรหิารจดัการ การตลาด การบญัช ีการเงนิ การผลติ การปฏบิตักิาร การวจิยัและพฒันา  
และระบบสารสนเทศเขา้ดว้ยกนั เพือ่ใหด้าํเนินงานขององคก์ารบรรลุผลสาํเรจ็ในระยะยาว 
  วลีเลน และฮงัเกอร ์(Wheelen; & Hunger.  2012: 5) กล่าววา่ การจดัการเชงิกลยทุธ ์
หมายถงึ การตดัสนิใจในการบรหิารจดัการ เพือ่ใหก้ารดาํเนินงานขององคก์ารประสบผล สาํเรจ็ใน

ระยะยาว โดยการกําหนดกลยุทธ์ หรอืการวางแผนเชงิกลยุทธ์ระยะยาว การดาํเนินงานกลยุทธ์ 
การประเมนิผล และการควบคุมกลยทุธ ์นอกจากน้ีการจดัการกลยทุธย์งัมุง่เน้นการประเมนิโอกาส
และภยัคุกคามภายนอก โดยพจิารณาจุดแขง็และจุดออ่นขององคก์าร  
  การจดัการเชงิกลยทุธ ์หมายถงึ การวเิคราะหเ์ชงิกลยทุธ ์การวางแผนกลยทุธ ์การนํา

กลยทุธไ์ปปฏบิตั ิการควบคมุและประเมนิผลกลยทุธ ์เพือ่ใหเ้ป้าหมายการดาํเนินงานขององคก์ารใน
ระยะยาวมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสดุ โดยการวเิคราะหแ์ละประเมนิปจัจยัจากสภาพแวดลอ้ม
ทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร เพือ่ใหส้ามารถจดัทาํแผนการดาํเนินงานทีเ่หมาะสมทีส่ดุ และบรรลุ
เป้าหมายทีว่างไวไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
  ความสาํคญัของการจดัการเชงิกลยทุธ ์

   การจดัการเชงิกลยทุธม์คีวามสาํคญักบัผูบ้รหิารทุกๆ องคก์าร ดงัน้ี (ณฏัฐพนัธ ์

เขจรนนัทน์.  2552: 19-20) 

   1. กาํหนดทศิทางขององคก์าร (Set direction) กระบวนการจดัการเชงิกลยทุธ์

ชว่ยใหผู้บ้รหิารเกดิความเขา้ใจต่อการเปลีย่นแปลงและมวีสิยัทศัน์ต่ออนาคต ทาํใหส้ามารถกาํหนด

วตัถุประสงคแ์ละทศิทางการดาํเนินงานขององคก์ารอยา่งเป็นรปูธรรม 

   2. สรา้งความสอดคล้องในการปฏบิตัิ (Harmony) การจดัการเชงิกลยุทธ์ให้

ความสาํคญักบัการกาํหนด การประยุกต์ การตรวจสอบ และการควบคุมกลยุทธ์ขององค์การ  

ซึง่ก่อใหเ้กดิวสิยัทศัน์ และความเขา้ใจรว่มกนัในวตัถุประสงคแ์ละแนวทางการดาํเนินงาน ทาํใหเ้กดิ

การจดัสรรทรพัยากรและการดาํเนินงานเป็นเอกภาพ และเกดิประโยชน์สงูสดุแก่องคก์าร 

   3. สรา้งความพรอ้มใหแ้ก่องคก์าร (Provide readiness) การศกึษา การวเิคราะห์

สภาพแวดลอ้ม และการกาํหนดกลยทุธ ์ชว่ยใหผู้บ้รหิาร ผูจ้ดัการในสว่นต่างๆ และสมาชกิขององคก์าร

เกดิความเขา้ใจในภาพรวมและศกัยภาพของธุรกจิ ตลอดจนอทิธพิลของปจัจยัแวดลอ้มทีม่ต่ีอองคก์าร 

ทาํใหอ้งคก์ารมคีวามพรอ้มต่อการเปลีย่นแปลงหรอืความทา้ทายของสถานการณ์ทีจ่ะเกดิขึน้ 
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   4. สรา้งประสทิธภิาพในการแขง่ขนั (Improve competitive efficiency) การจดัการ

เชงิกลยทุธช์ว่ยสรา้งประสทิธภิาพและศกัยภาพในการแขง่ขนัใหแ้ก่องคก์าร เน่ืองจากเป็นการพฒันา

ศกัยภาพผูบ้รหิาร ขณะเดยีวกนักช็ว่ยเตรยีมความพรอ้มและพฒันาศกัยภาพแก่สมาชกิ ตลอดจน

ชว่ยสรา้งความเขา้ใจและแนวทางการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มและคูแ่ขง่ 

  การจดัการเชงิกลยทุธม์คีวามสาํคญัมากต่อองคก์ารและผูบ้รหิารทุกๆ องคก์ารใน
ปจัจุบนัสภาวะแวดลอ้มทางดา้นการบรหิารและการจดัการทีเ่ปลีย่นแปลงไป ทาํใหเ้กดิการพฒันา
และเปลีย่นแปลงของแนวคดิ สง่ผลใหผู้บ้รหิารทัง้ในภาครฐัและเอกชนตอ้งมกีารปรบัตวัและพฒันา
ตวัเองอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา สามารถกาํหนดทศิทางและนําพาองคก์ารไปสูจุ่ดหมายทีต่อ้งการได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ  
  กระบวนการจดัการเชงิกลยทุธ ์
   การจดัการเชงิกลยทุธม์กีระบวนการ ดงัน้ี (ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัทน์.  2552: 22-24; 
ปณศิา มจีนิดา; และศริวิรรณ เสรรีตัน์.  2554: 12-14; พชิติ เทพวรรณ์.  2554: 62-67; วนัชยั มชีาต.ิ  

2556: 69-86; อนิวชั แกว้จาํนง.  2551: 4-11) 
   1. การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม (Environment analysis) สามารถทาํไดห้ลายวธิ ี

ซึง่การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มดว้ยวธิ ีSWOT Analysis เป็นทีนิ่ยมใชใ้นการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม

ภายในและภายนอกขององคก์ร โดยปจัจยัต่างๆ ทีส่่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานขององคก์าร 

สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

    1.1 สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal environment) คอื สภาพการณ์ หรอื
ปรากฏการณ์ต่างๆ ภายในองคก์ารทีม่ผีลกระทบต่อการดาํเนินงานตลอดจนผลสาํเรจ็ขององคก์าร 
และเป็นปจัจยัทีอ่งคก์ารสามารถควบคุมได ้โดยการวเิคราะหป์จัจยั 2 ตวัแปร คอื จุดแขง็ (Strengths) 
และจุดออ่น (Weaknesses) ขององคก์าร ไดแ้ก่ โครงสรา้งองคก์าร วฒันธรรมองคก์าร ทรพัยากรมนุษย ์
และเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้ง จุดออ่นเป็นสิง่ทีอ่งคก์ารตอ้งมวีธิกีารดาํเนินการแกไ้ขหรอืปรบัปรงุและ
สรา้งใหเ้ป็นจุดแขง็ สว่นจุดแขง็ขององคก์ารจะเป็นความสามารถหลกัทีจ่ะนํามาใชเ้พือ่สรา้งความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัหรอืการพฒันาองคก์ารต่อไป โดยปกตกิารวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์ารสามารถทาํไดโ้ดยการศกึษาทรพัยากรพืน้ฐานขององคก์ารเพือ่ใชใ้นการกาํหนดจุดแขง็หรอื
จุดออ่นขององคก์ารสามารถทาํได ้ดงัน้ี (วรางคณา ผลประเสรฐิ.  2558: ออนไลน์) 
     1.1.1 การระบุและการแยกแยะประเภทของทรพัยากร เป็นปจัจยัภายในของ

องคก์ารในดา้นจุดแขง็และจุดออ่นโดยการเปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ขนั  

     1.1.2 การระบุความสามารถขององคก์าร เป็นการรวมทรพัยากรขององคก์าร

ทีเ่ป็นความสามารถเฉพาะหรอืเป็นจุดเดน่ขององคก์าร  
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     1.1.3 การประเมนิศกัยภาพ โดยประเมนิความสามารถในดา้นการสรา้งกาํไร

ขององคก์ารจากทรพัยากรทีเ่ป็นขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั และความเหมาะสมของผลตอบแทน  

     1.1.4 การเลอืกกลยทุธข์ององคก์าร เป็นกลยทุธท์ีใ่ชป้ระโยชน์จากทรพัยากร

และความสามารถขององคก์ารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ ซึง่ตอ้งตดัสนิใจจากโอกาสจากภายนอก  

     1.1.5 การระบุชอ่งวา่งทรพัยากร เป็นการพจิารณาเปรยีบเทยีบศกัยภาพ

ทรพัยากรและการใชท้รพัยากรวา่มกีารใชอ้ยา่งเตม็ทีห่รอืไม ่จาํเป็นตอ้งลงทุนเพิม่ในประเดน็เพือ่ใหเ้กดิ

การใชท้รพัยากรอยา่งเตม็ที ่

    1.2 การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก (External environment) คอื 

สภาพการณ์ หรอืปรากฏการณ์ต่างๆ ภายนอกองคก์ารทีม่ผีลกระทบต่อการดาํเนินงานตลอดจน

ผลสาํเรจ็ขององคก์าร โดยองคก์ารไมส่ามารถควบคุมปจัจยัเหล่าน้ีได ้โดยการวเิคราะหป์จัจยั

สภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นการวเิคราะห ์โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ซึง่อยู่

ภายนอกองคก์าร ดงัน้ี  

     1.2.1 สภาพแวดลอ้มภายนอกทัว่ไป เป็นสภาพแวดลอ้มในแต่ละ

สถานการณ์ทีม่ผีลต่อการดาํเนินงานขององคก์ารในระยะยาว เชน่ เศรษฐกจิ การเมอืง กฎหมาย 

เทคโนโลย ีประชากร สงัคมและวฒันธรรม เป็นตน้ 

     1.2.2 สภาพแวดลอ้มในการแขง่ขนั เป็นสภาพแวดลอ้มในสถานการณ์ที่

องคก์ารตอ้งเผชญิเน่ืองจากการดาํเนินกจิกรรมต่างๆ ขององคก์าร ซึง่สภาพแวดลอ้มในการแขง่ขนันัน้ 

พอรเ์ตอร ์(พชิติ เทพวรรณ์.  2554: 63; อา้งองิจาก Porter, 1985.  The Competitive advantage: 

creating and sustaining superior performance) ไดเ้สนอ ตวัแบบพลงัผลกัดนั 5 ประการ หรอื 

Five Forces Model ไดแ้ก่ อุปสรรคคุกคามจากคูแ่ขง่หน้าใหม ่การแขง่ขนัภายในอุตสาหกรรมเดยีวกนั 

อาํนาจการต่อรองของผูซ้ือ้ อาํนาจการต่อรองของผูข้าย และอุปสรรคคุกคามจากผลติภณัฑท์ดแทน 

     1.2.3 สภาพแวดลอ้มในการดาํเนินงาน เป็นสภาพแวดลอ้มทีเ่ป็น

องคป์ระกอบในการทาํงานโดยมคีวามเกีย่วขอ้งกบัการดาํเนินกจิกรรมต่างๆ ขององคก์าร เชน่ ลกูคา้ 

คูแ่ขง่ขนั ตวัแทนจาํหน่าย เจา้หน้ี และรฐับาล เป็นตน้  

     1.2.4 สภาพแวดลอ้มในระดบัต่างประเทศ เป็นการรวมกลุ่มขององคก์าร

ในต่างประเทศทีอ่าจสง่ผลกระทบต่อองคก์ารของตนเอง เชน่ กลุ่มการคา้ กลุ่มองคก์ารไมแ่สวงหา

กาํไร เป็นตน้ 

   2. การกาํหนดทศิทางขององคก์าร (Set organization direction) เป็นการวาง

ทศิทางขององคก์ารวา่จะตอ้งทาํอะไร และมเีป้าหมายอยา่งไร โดยผูบ้รหิารจะนําขอ้มลูต่างๆ ทีไ่ด้



22 
 

จากการวเิคราะหโ์อกาสและขอ้จาํกดัมาทาํการประมวลผลเพือ่ใชก้าํหนดทศิทางเชงิกลยทุธข์อง

องคก์าร โดยการกาํหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิหรอืภารกจิ และเป้าหมายหรอืวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

(ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัทน์.  2552: 23; ศุมรรษตรา แสนวา.  2549: 13) 

   3. การกาํหนดกลยทุธ ์(Strategy formulation) คอื การจดัทาํแผนระยะยาวโดย

การพจิารณาออกแบบและเลอืกกลยทุธท์ีเ่หมาะสมและสามารถนําไปปฏบิตัไิดจ้รงิ เพือ่นํามาใชใ้น

การดาํเนินงานใหเ้หมาะสมกบัโอกาสและอุปสรรคทีเ่ป็นอยูใ่นขณะนัน้ รวมทัง้จะตอ้งสอดคลอ้งกบั

จุดแขง็และจุดออ่นขององคก์าร ซึง่องคป์ระกอบในการกาํหนดกลยทุธ ์มดีงัน้ี (ธนวรรธ  ตัง้สนิทรพัยศ์ริ.ิ  

2547: 13-14) 

    3.1 วสิยัทศัน์ (Vision) คอื การกาํหนดทศิทางในระยะยาวและความตอ้งการทีจ่ะ

เป็นไปไดใ้นอนาคต ภายใตก้ารเปลีย่นแปลงภายนอกและศกัยภาพการดาํเนินงานภายในขององคก์าร 

    3.2 ภารกจิ (Mission) คอื กรอบหรอืขอบเขตหน้าทีใ่นการดาํเนินงานของ

องคก์าร เพือ่ใหบ้รรลุตามวสิยัทศัน์ทีก่าํหนดไว ้

    3.3 เป้าหมาย (Goals) คอื การกาํหนดความตอ้งการในระดบัต่างๆ เพือ่ทีจ่ะ

ทาํใหอ้งคก์ารสามารถดาํเนินกจิการใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการในอนาคต  

    3.4 กลยทุธ ์(Strategy) คอื แนวทางทีอ่งคก์ารจดัทาํขึน้เพือ่แสดงใหเ้หน็วา่

องคก์ารจะดาํเนินการเพือ่ใหบ้รรลุวสิยัทศัน์ ภารกจิ และเป้าหมายทีก่าํหนดไว ้ซึง่กลยทุธเ์ป็นการนํา

ขอ้ไดเ้ปรยีบทีอ่งคก์ารมอียูม่าใชใ้หเ้กดิโอกาสมากทีส่ดุ และลดขอ้เสยีเปรยีบขององคก์ารใหน้้อย

ทีส่ดุ โดยกลยทุธข์ององคก์ารสามารถแบง่ออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี (พชิติ  เทพวรรณ์.  2554: 65-66) 

     3.4.1 กลยทุธร์ะดบัองคก์าร (Corporate strategy) เป็นกลยทุธท์ีแ่สดงให้

เหน็ทศิทางการดาํเนินงานขององคก์าร เป็นการคาดการณ์สถานการณ์และความตอ้งการในอนาคต 

เพือ่กาํหนดวสิยัทศัน์ ภารกจิ และเป้าหมายในการดาํเนินการองคก์าร โดยถอืวา่กลยทุธห์ลกัของ

องคก์ารทีเ่ป็นแมแ่บบและแนวทางในการกาํหนดกลยทุธแ์ละการวางแผนในระดบัอื่นๆ ซึง่ผูบ้รหิาร

ระดบัสงูจะเป็นผูก้าํหนดกลยทุธ ์ 

     3.4.2 กลยทุธร์ะดบัธุรกจิ (Business strategy) เป็นกลยทุธท์ีก่าํหนดขึน้

เพือ่ใชใ้นการสรา้งความไดเ้ปรยีบเมือ่เทยีบกบัคูแ่ขง่ขนั โดยมุง่เน้นการปรบัปรงุสถานการแขง่ขนัของ

ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารขององคก์ารทีก่าํลงัเผชญิอยูก่บัคูแ่ขง่ขนั หรอือาจเรยีกไดว้า่เป็น กลยทุธก์าร

แขง่ขนั (Competitive strategy) ซึง่ผูบ้รหิารระดบักลางจะเป็นผูก้าํหนดกลยทุธน้ี์ 

     3.4.3 กลยทุธร์ะดบัหน้าที ่(Function strategy) เป็นกลยทุธท์ีมุ่ง่เน้นการ

เพิม่ประสทิธภิาพในการดาํเนินงานของหน่วยงานระดบัแผนก ซึง่เป็นหน่วยงานปฏบิตังิานใน
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องคก์าร โดยมุง่เน้นการปรบัปรงุประสทิธภิาพการดาํเนินงาน เพือ่ใหก้ารใชท้รพัยากรเกดิประโยชน์

สงูสดุ ตลอดจนสามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละกลยทุธท์ัง้ในระดบัองคก์ารและระดบัธุรกจิ โดยกลยทุธ์

ระดบัน้ีผูบ้รหิารระดบัตน้จะเป็นผูก้าํหนดขึน้ตามฝา่ยหรอืแผนกงานต่างๆ เชน่ การตลาด การผลติ 

การวจิยัและพฒันา และทรพัยากรมนุษย ์เป็นตน้ 

   กลยทุธเ์ป็นแนวทางทีอ่งคก์ารจดัทาํขึน้เพือ่แสดงใหเ้หน็วา่องคก์ารจะดาํเนินการ

เพือ่ใหบ้รรลุวสิยัทศัน์ ภารกจิ และเป้าหมายทีก่าํหนดไว ้โดยกลยทุธข์ององคก์ารสามารถแบ่งออกเป็น 

3 ระดบั ดงัภาพประกอบ 3 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 ระดบัของกลยทุธ ์
 

 ทีม่า: อนิวชั แกว้จาํนงค.์  (2551).  การจดัการเชงิกลยทุธ.์  หน้า 9. 
 

   4. การนํากลยทุธไ์ปปฏบิตั ิ(Strategy implementation) คอื การนํากลยทุธท์ี่

กาํหนดขึน้ไปประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินงานอยา่งเป็นรปูธรรม โดยคาํนึงถงึโครงสรา้งองคก์ารและ

วฒันธรรมขององคก์าร ดว้ยการจดัทาํเป็นโปรแกรมดาํเนินงาน งบประมาณ และวธิดีาํเนินงาน ซึง่เป็น

หน้าทีข่องผูบ้รหิารระดบักลางและระดบัลา่ง และการปฏบิตัติามกลยทุธท์ลีกัษณะเกีย่วขอ้งกบัการ

ตดัสนิใจในงานประจาํวนั ในการนําทรพัยากรเพือ่นําไปใชใ้นการดาํเนินงานใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ 

   5. การประเมนิและควบคุมกลยทุธ ์(Strategy evaluation and control) คอื การตดิตาม
และตรวจสอบ วเิคราะหป์ญัหา กาํหนดแนวทาง ปรบัปรงุและพฒันาใหก้ลยทุธท์ีก่าํหนดขึน้เกดิ

ความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์จรงิ เพือ่ใหไ้ดคุ้ณคา่สงูสดุจากการดาํเนินงาน ตลอดจนการประเมนิผล
การดาํเนินกลยทุธว์า่ประสบผลสาํเรจ็ตามเป้าหมายหรอืไม ่เพือ่นําไปพจิารณาในการพฒันากลยทุธ์
ต่อไป ซึง่การประเมนิและควบคุมกลยทุธจ์ะเป็นองคป์ระกอบหลกัทีส่าํคญัในขัน้สดุทา้ยของกระบวนการ

กลยทุธร์ะดบัหน้าที ่

กลยทุธร์ะดบัธุรกจิ 

กลยทุธร์ะดบั 
องคก์าร 
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จดัการเชงิกลยทุธ ์แต่การดาํเนินการในขัน้ตอนน้ีจะชว่ยชีใ้หเ้หน็ถงึขอ้บกพรอ่งของแผนกลยทุธท์ีไ่ด้
นําไปปฏบิตัมิาแลว้ ตลอดจนยงัเป็นสิง่ทีก่ระตุน้ระบบการบรหิารงานใหมท่ัง้องคก์ารใหเ้ริม่ตน้ใหมอ่กีใน
ครัง้ต่อไป เพือ่ใหก้ารประเมนิผลและการควบคุมไดผ้ลอยา่งแทจ้รงิ  

   การจดัการเชงิกลยทุธเ์ป็นกระบวนการการดาํเนินการเพือ่ใหบ้รรลุภารกจิหลกัใน
การบรกิารขององคก์าร มลีกัษณะทีเ่ป็นกระบวนการต่อเน่ือง โดยศกึษาวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
ภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกทีเ่ปลีย่นแปลงต่อการดาํเนินงานขององคก์าร ทาํใหเ้กดิความ
เขา้ใจและเหน็ชอ่งทางทีถู่กตอ้งและเหมาะสม ทาํใหอ้งคก์ารดาํเนินงานเป็นผลสาํเรจ็ไดใ้นอนาคต 

  ประโยชน์ของการจดัการเชงิกลยทุธ ์
   การจดัการเชงิกลยทุธ ์มปีจัจยัสาํคญัทีต่อ้งคาํนึงถงึ ดงัน้ี (ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัทน์.  
2552: 20; อนิวชั แกว้จาํนง.  2551: 4) 
   1. การกําหนดทศิทางขององคก์าร โดยกระบวนการจดัการเชงิกลยทุธช์ว่ยให้

ผูบ้รหิารเกดิความเขา้ใจต่อการเปลีย่นแปลงและมวีสิยัทศัน์ต่ออนาคต ทาํใหส้ามารถกาํหนดทศิทาง
และวตัถุประสงคอ์งคก์ารอยา่งเป็นรปูธรรม  
   2. สรา้งความสอดคลอ้งในการดาํเนินงานขององคก์าร ก่อใหเ้กดิวสิยัทศัน์และ
ความเขา้ใจรว่มกนัของบุคคลในองคก์าร 

   3. สรา้งความพรอ้มใหแ้ก่องคก์ารทีจ่ะรบัมอืกบัความเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ 
   4. สรา้งประสทิธภิาพในการแขง่ขนั เน่ืองจากการจดัการเชงิกลยทุธช์ว่ยพฒันา
ความสามารถของผูบ้รหิาร และชว่ยเตรยีมความพรอ้มและศกัยภาพแก่สมาชกิ ตลอดจนการสรา้ง
ความเขา้ใจและแนวทางการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มและคูแ่ขง่ขนั  

  การจดัการเชงิกลยทุธเ์ป็นงานทีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคลในองคก์ารสารสนเทศทกุระดบั 
ตัง้แต่ผูบ้รหิาร หวัหน้างาน และผูป้ฏบิตังิาน ซึง่มสีว่นเกีย่วขอ้งกบักจิกรรมเชงิกลยทุธข์ององคก์าร
ทัง้สิน้และเป็นกุญแจสาํคญัในการจดัการเชงิกลยทุธใ์นหน่วยงาน 

 การจดัการเชิงกลยทุธใ์นการบริการสารสนเทศ 

  ปจัจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศมกีารพฒันาและเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ ผูบ้รหิาร

องคก์ารบรกิารสารสนเทศจงึตอ้งตระหนกัถงึความสาํคญัของสภาพแวดลอ้ม โดยการวเิคราะหส์ภาพ 

แวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกเพือ่ประเมนิจุดแขง็และจุดออ่นขององคก์ารสารสนเทศอยา่งละเอยีด 

รอบคอบ รวมทัง้กาํหนดทศิทางทีช่ดัเจน การวางแผนกลยทุธ ์กาํหนดกลยทุธก์ารแขง่ขนัเพือ่สรา้ง 

ความไดเ้ปรยีบในการบรกิาร สรา้งวฒันธรรมขององคก์าร และประเมนิการควบคุมในกระบวนการบรกิาร

สารสนเทศ เพือ่เป้าหมายการดาํเนินการระยะยาวใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุ  

(มาล ีลํ้าสกุล.  2555: 2-25) 
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  ปจัจยัของการจดัการเชงิกลยทุธใ์นการบรกิารสารสนเทศ 
   การจดัการเชงิกลยทุธใ์นการบรกิารสารสนเทศ มปีจัจยัสาํคญัทีต่อ้งคาํนึงถงึหลาย
ประการ ดงัน้ี (มาล ีลํ้าสกุล.  2555: 2-25-26; ศุมรรษตรา แสนวา.  2549: 19-24) 

   1. จุดมุง่หมาย เพือ่การบรรลุวตัถุประสงคข์องการบรกิารสารสนเทศ กระบวนการ 
จดัการเชงิกลยทุธจ์ะเริม่ตน้ดว้ยการประเมนิสภาพแวดลอ้มขององคก์าร แลว้จงึกาํหนดวตัถุประสงคใ์น
อนาคตไวอ้ยา่งกวา้งๆ และนํากลยทุธท์ีเ่หมาะสมไปสูก่ารปฏบิตัเิพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้
   2. ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบัการบรกิารสารสนเทศ คอื กลุ่มคนทีม่อีทิธพิลต่อการ

กาํหนดนโยบายและตดัสนิใจในการบรกิาร เชน่ ผูบ้รหิาร ผูใ้ชบ้รกิาร เจา้หน้าปฏบิตังิาน องคก์าร
ตน้สงักดั สาํนกัพมิพ ์รวมทัง้ผูใ้หก้ารอุปถมัภแ์ก่องคก์าร เป็นตน้ 
   3. ผลทัง้ระยะสัน้และระยะยาว ผูบ้รหิารจาํเป็นตอ้งคาํนึงถงึกระบวนการจดัการ
เชงิกลยทุธ ์ความสอดคลอ้งของแผนกลยทุธ ์และแผนปฏบิตังิานอนัเป็นผลต่อความสาํเรจ็ของ

องคก์ารทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 
   4. ประสทิธภิาพและประสทิธผิล ทีใ่ชว้ดัผลสาํเรจ็ของการบรกิารสารสนเทศโดย
ประสทิธภิาพเป็นเกณฑท์ีว่ดัผลการดาํเนินงานโดยเปรยีบเทยีบผลทีไ่ดห้รอืปจัจยันําออกจากระบบ
กบัทรพัยากรทีใ่ชห้รอืนําเขา้สูร่ะบบ สว่นประสทิธผิลเป็นเกณฑท์ีว่ดัผลการดาํเนินงานโดย

เปรยีบเทยีบผลทีเ่กดิขึน้จรงิกบัผลทีไ่ดว้างแผนไว ้
   จากทีก่ล่าวมาจะเหน็วา่การจดัการเชงิกลยทุธใ์นการบรกิารสารสนเทศ ชว่ยให้
องคก์ารมกีารปรบัตวัและพฒันางานไดอ้ยา่งเหมาะสม เพือ่เป้าหมายการดาํเนินการในระยะสัน้และ
ระยะยาวใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุต่อองคก์าร 

  กระบวนการจดัการเชงิกลยทุธใ์นการบรกิารสารสนเทศ 
   การจดัการเชงิกลยทุธเ์พือ่ใหบ้รรลุภารกจิหลกัในการบรกิารขององคก์ารสารสนเทศ 
มลีกัษณะเป็นกระบวนการต่อเน่ือง สามารถปฏบิตัไิดต้ามขัน้ตอน ดงัน้ี (มาล ีลํ้าสกุล.  2555: 2-26-30) 
   1. การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้ม เป็นการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มขององคก์าร

สารสนเทศ โดยใชก้ารวเิคราะห ์SWOT เป็นกระบวนการวเิคราะหแ์ละประเมนิสภาพแวดลอ้มภายใน
และภายนอกองค์การสารสนเทศ ซึ่งพจิารณาถงึโอกาส และอุปสรรค ขององค์การสารสนเทศ 
โดยประเมนิจากสภาพแวดลอ้มภายนอกของหน่วยงานบรกิาร และประเมนิสภาพแวดลอ้มภายในหรอื
พจิารณา จุดแขง็ และจุดออ่น ขององคก์ารสารสนเทศ 

   2. การกาํหนดทศิทางขององคก์าร เป็นขัน้ตอนทีอ่งคก์ารสารสนเทศตอ้งกาํหนด
วสิยัทศัน์ พนัธกจิหรอืภารกจิ และเป้าหมายหรอืวตัถุประสงคข์ององคก์ารในการปฏบิตังิานใหช้ดัเจน 
เพือ่เป็นการวางทศิทางการดาํเนินงานขององคก์ารในระยะยาว 
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   3. การกาํหนดกลยทุธ ์เป็นการจดัทาํแผนระยะยาวขององคก์ารบรกิารสารสนเทศ 
จากการวเิคราะหโ์อกาสและอุปสรรคทีเ่ป็นอยูใ่นขณะนัน้ การประเมนิจุดแขง็และจุดออ่นของสภาพ 
แวดลอ้มภายในขององคก์าร จากนัน้กาํหนดกลยทุธโ์ดยการพจิารณาออกแบบและเลอืกกลยทุธท์ี่

เหมาะสมและสามารถนําไปปฏบิตัไิดจ้รงิ เพือ่นํามาใชใ้นการดาํเนินงานใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์
ในปจัจุบนั    
   4. การนํากลยทุธไ์ปปฏบิตั ิเป็นการนํากลยทุธท์ีก่าํหนดขึน้ไปสูก่ารปฏบิตัจิรงิ 
โดยการวางแผนดาํเนินงานในรปูของกจิกรรม/โครงการ และระยะเวลาทีไ่ดก้าํหนดไวใ้นแผน เพือ่ให้

บรรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้ซึง่คาํนึงถงึโครงสรา้งองคก์ารและวฒันธรรมขององคก์าร  
   5. การประเมนิและควบคุมกลยทุธ ์เป็นขัน้ตอนการตรวจสอบและตดิตามผลการ
ปฏบิตังิาน กจิกรรม/โครงการ หรอืประเมนิผลสาํเรจ็ของการปฏบิตัติามแผนงานทีว่างไว ้รวมทัง้
วเิคราะห์ปญัหา กาํหนดแนวทาง ปรบัปรุงและพฒันาใหก้ลยุทธ์ที่กาํหนดขึน้ใหส้อดคล้องกบั

สถานการณ์จรงิ  
   จากทีก่ล่าวมาจะเหน็ไดว้า่สภาพการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยสีารสนเทศใน
ปจัจุบนัมผีลอยา่งมากในการดาํเนินงานขององคก์ารบรกิารสารสนเทศทีต่อ้งปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบั
การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ การจดัการเชงิกลยทุธจ์งึเป็นวธิกีารทีจ่ะชว่ยใหอ้งคก์ารบรกิารสารสนเทศ

สามารถบรหิารจดัการเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายในระยะยาว โดยการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและ
สภาพ แวดลอ้มภายนอก การกาํหนดทศิทางองคก์าร การกาํหนดกลยทุธ ์การนํากลยทุธไ์ปปฏบิตัิ
และการประเมนิและควบคุมกลยทุธ ์เพือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบในการบรกิาร สรา้งวฒันธรรมขององคก์าร
และประเมนิการควบคุมในกระบวนการบรกิารสารสนเทศ เพือ่เป้าหมายการดาํเนินการระยะยาวให้

เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุ โดยเน้นความสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้มทัง้ภายนอกและภายใน 
ตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร สมรรถนะของเทคโนโลยสีารสนเทศ และศกัยภาพของบุคลากร 
 

แนวคิดห้องสมดุยคุใหม่  
 ลกัษณะของห้องสมดุยคุใหม่ 

  หอ้งสมดุยคุใหมเ่ริม่เกดิขึน้ตัง้แต่ไดม้กีารนําคอมพวิเตอรเ์ขา้มาใชใ้นหอ้งสมดุ โดยไดม้ี
พฒันาการและการเปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเรว็ ซึง่หอ้งสมดุยคุใหมม่ลีกัษณะ ดงัน้ี (น้ําทพิย ์วภิาวนิ.  
2548: 124; พรพรรณ จนัทรแ์ดง.  2557: 9-11; สนิุษา ขนันุ้ย.  2550: 137) 

  1. การนําเทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละการสือ่สารสมยัใหม ่เขา้มาใชใ้นการดาํเนินงาน
ของหอ้งสมดุทัง้ในดา้นกระบวนการทาํงานและดา้นการบรกิารผูใ้ชเ้พือ่การบรหิารจดัการสารสนเทศ
ในหอ้งสมดุไดอ้ยา่งรวดเรว็ ถูกตอ้งแมน่ยาํ และอาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้รกิาร 
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  2. การบรหิารงานแบบใหม ่มกีารจดัองคก์รในระดบัแบนราบมากกวา่ยคุก่อน กล่าวคอื 

สายการบงัคบับญัชาสัน้ลง จาํนวนงานอาจมหีลากหลายลกัษณะ แต่ทุกงานสามารถตดิต่อสือ่สารกนั

ไดโ้ดยไมต่อ้งรอคาํสัง่จากผูบ้รหิารตามลาํดบัชัน้ 

  3. รปูแบบสารสนเทศแบบใหม ่ทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุไมไ่ดจ้าํกดัในรปูแบบ

สิง่พมิพเ์ท่านัน้ แต่ยงัมมีทีรพัยากรดจิทิลั หรอืรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส ์เช่น ขอ้มูลทีเ่ป็นตวัอกัษร 

รปูภาพ เสยีง และภาพเคลื่อนไหว ทีใ่หบ้รกิารในรปูแบบหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์วารสารอเิลก็ทรอนิกส ์

และฐานขอ้มลูออนไลน์ เป็นตน้ โดยมกีารจดัเกบ็ขอ้มลูไวใ้นระบบฐานขอ้มลู และให ้บรกิารขอ้มลู

ผา่นระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 

  4. ผูใ้ชบ้รกิารสมยัใหม ่เป็นผูท้ีต่อ้งการขอ้มลูอยา่งเรง่ดว่น มคีวามรูแ้ละทกัษะในการ

คน้หาสารสนเทศไดด้ว้ยตนเอง ตลอดจนชอบบรกิารดว้ยตนเอง เชน่ การยมืคนืหนงัสอื การเขา้ถงึ

สารสนเทศไดด้ว้ยตนเอง เป็นตน้ 

  5. การบรกิารแบบใหม่ เป็นการบรกิารทีเ่น้นการใหบ้รกิารเชงิรุกมากกว่าเชงิรบั 

ใหบ้รกิารแบบจุดเดยีวเบด็เสรจ็ (One stop service) มบีรกิารสารสนเทศแบบใหม่ๆ  เชน่ การให ้บรกิาร

ขอ้มลูในลกัษณะการใชข้อ้มลูรว่มกนั เป็นตน้ ผูใ้ชส้ามารถเปิดอา่นขอ้มลูพรอ้มกนัไดเ้น้ือหาเตม็

รปูแบบในเวลาเดยีวกนั ต่างสถานทีก่นั โดยไมต่อ้งมาทีห่อ้งสมดุ เน่ืองจากสามารถเปิดอา่นไดโ้ดย

ผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 

  6. ขนาดหรอืพืน้ทีแ่บบใหม ่เมือ่หอ้งสมุดนําเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นการ

บรหิารจดัการทรพัยากรสารสนเทศทีม่อียู ่โดยเน้นการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศใหท้นัต่อความ

ตอ้งการ และผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเรว็ ทนัต่อความตอ้งการ ดงันัน้ หอ้งสมดุจงึไม่

จาํเป็นตอ้งใชพ้ืน้ทีจ่าํนวนมากในการจดัเกบ็ทรพัยากรสารสนเทศอกีต่อไป 

  7. การสือ่สารแบบใหม ่เป็นการชว่ยใหห้อ้งสมดุสามารถตดิต่อสือ่สารกบัผูใ้ชบ้รกิาร 

และการประชาสมัพนัธก์จิกรรมหรอืงานบรกิารของหอ้งสมดุ โดยใชเ้ครือ่งมอืสมยัใหม ่เชน่ ไปรษณยี์

อเิลก็ทรอนิกส ์เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ และสมารต์โฟน เป็นตน้  

  หอ้งสมดุยคุใหมเ่ป็นหอ้งสมดุทีไ่ดป้รบัเปลีย่นการดาํเนินงานจากเดมิเป็นหอ้งสมุดที่

เน้นการจดัเกบ็และใหบ้รกิารหนงัสอืหรอืทรพัยากรสารสนเทศในรปูสิง่พมิพ ์เปลีย่นเป็นการนํา

สารสนเทศทีเ่ป็นสือ่สมยัใหมห่รอืสือ่อเิลก็ทรอนิกสม์ากขึน้ โดยการนําเอาเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้

มาใชใ้นการบรหิารจดัการภายในหอ้งสมดุ เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศ

และบรกิารของหอ้งสมดุไดอ้ยา่งสะดวก รวดเรว็ ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
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 แนวคิดห้องสมดุยคุใหม่ 

  หอ้งสมดุเป็นหน่วยงานใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศ โดยดาํเนินการขึน้เพือ่อาํนวย

ความสะดวกและชว่ยเหลอืผูใ้ชใ้นการเขา้ถงึสารสนเทศทีม่อียูม่ากมายทัง้ภายในและภายนอกหอ้งสมดุ 

ดงัที ่สจ๊วต และมอแรน (Stueart; & Moran.  2002: 9) ไดเ้สนอแนวคดิเกีย่วกบัการปรบัเปลีย่น

กระบวนทศัน์ ดงัภาพประกอบ 4   

 

 

Own collection 

One medium 

Resources Virtual library 

Multiple media 
   

Warehouse Services Supermarket 

   

Wait for users to come 

Staff authority 

Users Promote use 

User empowerment 

 

 

ภาพประกอบ 4 การปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน์ของหอ้งสมดุ 

 

 ทีม่า: Robert D. Stueart; & Barbara B. Moran.  (2002).  Library and Information 

Center Management.  p. 9.     

 

  จากแนวคดิเกีย่วกบัการปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน์หอ้งสมดุยคุใหมด่งักล่าว สามารถ

จาํแนกได ้3 ดา้น ดงัน้ี (Stueart; & Moran.  2002: 9) 

  1. ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ (Resources) หอ้งสมดุแบบเดมิทีเ่คยมุง่เน้นการเป็นเจา้ของ

ทรพัยากรสารสนเทศ (Own collection) เป็นการจดัเกบ็ในรปูสือ่สิง่พมิพเ์พยีงอยา่งเดยีว (One medium) 

ไมม่คีวามหลากหลาย เปลีย่นเป็นการใหบ้รกิารในรปูแบบหอ้งสมดุเสมอืน (Virtual library) จดัเกบ็

ทรพัยากรสารสนเทศหลากหลายประเภท (Multiple media) ทัง้ในรูปแบบสื่อสิง่พมิพแ์ละสื่อ

อเิลก็ทรอนิกส ์

Information Paradigm Shift 
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  2. ดา้นการใหบ้รกิาร (Services) หอ้งสมดุแบบเดมิมุง่เน้นการดแูลรกัษาทรพัยากรใน

รปูแบบโกดงัสนิคา้ (Warehouse) และใหบ้รกิารตามทีผู่ใ้ชบ้รกิารรอ้งขอเทา่นัน้ เปลีย่นไปเป็นรปูแบบ

ศนูยก์ารคา้ (Supermarket) เน้นทีก่ารเขา้ถงึและนําสง่ทรพัยากรสารสนเทศแก่ผูใ้ชบ้รกิารอยา่งรวดเรว็ 

ไมจ่าํกดัเวลาและสถานที ่

  3. ดา้นผูใ้ชบ้รกิาร (Users) หอ้งสมดุแบบเดมิรอคอยใหเ้ขา้มาใชบ้รกิารดว้ยตนเอง 

(Wait for users to come) โดยอาํนาจอยูท่ีผู่ป้ฏบิตังิานและการจดับรกิารของหอ้งสมดุเป็นไปตาม

ความตอ้งการของบรรณารกัษ์ (Staff authority) เปลีย่นเป็นการจดับรกิารไปเสนอผูใ้ช ้และสง่เสรมิให้

ผูใ้ชส้ามารถใชบ้รกิารจากสถานทีใ่ดเวลาใดกไ็ด ้(Promote use) และการจดับรกิารตามความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร และใหอ้าํนาจแก่ผูใ้ชบ้รกิาร (User empowerment) 

  หอ้งสมดุเป็นหน่วยงานใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศ โดยดาํเนินการขึน้เพือ่อาํนวย

ความสะดวกและชว่ยเหลอืผูใ้ชใ้นการเขา้ถงึสารสนเทศทีม่อียูม่ากมายทัง้ภายในและภายนอกหอ้งสมดุ 

แนวคดิแบบเดมิของหอ้งสมดุนัน้เน้นการจดัเกบ็ทรพัยากรสารสนเทศใหไ้ดจ้าํนวนมาก และใหบ้รกิาร

ทรพัยากรสารสนเทศในรปูแบบสือ่สิง่พมิพ ์แต่แนวคดิใหมข่องหอ้งสมดุไดเ้ปลีย่นเป็นการเน้นการ

เขา้ถงึสารสนเทศ โดยการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาชว่ยในการบรหิารจดัการและการใหบ้รกิาร 

ทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศและบรกิารของหอ้งสมดุไดส้ะดวก รวดเรว็  

ไมจ่าํกดัเวลาและสถานที ่

 

การบริการสารสนเทศของสาํนักหอสมดุแห่งชาติ 
 สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิเป็นแหล่งขอ้มลูทางวฒันธรรม โดยรวบรวม รกัษา อนุรกัษ์มรดก

ทรพัยส์นิทางปญัญาทีค่นในชาตสิรา้งสรรคใ์นรปูของเอกสารลายลกัษณ์อกัษร คอืตน้ฉบบัหนงัสอื

ตวัเขยีน เชน่ จารกึ คมัภรีใ์บลาน หนงัสอืสมดุไทย เป็นตน้ รวมทัง้หนงัสอืตวัพมิพ ์เชน่ หนงัสอื 

วารสาร สือ่โสตสารสนเทศ และสือ่โสตทศันวสัดุต่างๆ เป็นตน้ นอกจากนัน้ยงัเป็นหน่วยงานทีท่าํ

หน้าทีใ่หบ้รกิารความรูแ้ละข่าวสารแก่คนในชาต ิโดยใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชทุ้กระดบัตัง้แต่ นักเรยีน 

นกัศกึษา นกัวจิยั ภกิษุ สามเณร ประชาชนทัว่ไปทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ (ธารา กนกมณ.ี  

2534: 39; สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต.ิ  2548: 7) 

 ประวติัความเป็นมาของสาํนักหอสมดุแห่งชาติ 

  หอสมุดแห่งชาติมรีากฐานสบืเน่ืองมาจากพระมหากรุณาธคิุณในพระบาทสมเดจ็           

พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หวั และความร่วมมอืของพระราชโอรสพระราชธดิา ในพระบาทสมเดจ็           

พระจอมเกลา้เจา้อยู่หวั ในการก่อตัง้หอพระสมุดขึน้ เมื่อวนัที่ 18 ตุลาคม พ.ศ. 2423 และทรง
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พระราชทานนามวา่ “หอพระสมดุวชริญาณ” เพือ่เฉลมิพระเกยีรตใินพระบาทสมเดจ็พระจอมเกลา้

เจา้อยูห่วัพระบรมชนกนาถ เดมิเป็นหอสมดุสาํหรบัพระบรมราชตระกลู และใหบ้รกิารเฉพาะสมาชกิ

เทา่นัน้ (กรมศลิปากร.  2543ข: 20, 96) หลงัจากพระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัเสดจ็กลบั

จากประพาสยโุรปครัง้แรก เมือ่ พ.ศ. 2440 ทรงพระราชดาํรวิา่ หอสมดุวชริญาณทีท่รงรว่มกนัจดัตัง้ขึน้

นัน้ แมจ้ะก่อใหเ้กดิประโยชน์ในทางวชิาความรูแ้ก่สมาชกิเป็นอนัมากอยูแ่ลว้กต็าม และประเทศไทยแม้

เป็นชาตทิีม่คีวามเจรญิมานาน หากแต่ในอดตียงัไมเ่คยปรากฏวา่มหีอสมดุสาํหรบัชาตเิหมอืน เชน่

นานาอารยประเทศในโลกตะวนัตกมาก่อน คอื เป็นหอสมุดทีเ่ปิดใหบ้รกิารศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเองและ

ใหย้มืหนังสอืไปอ่านได ้ส่วนใหญ่เป็นเพยีงหอสมุดเลก็ๆ แยกกนัอยู่หลายแห่ง เช่น หอหลวง               

หอศาสตราคม หอพระมณเฑยีรธรรม หอพทุธศาสนสงัคหะ และหอพระสมดุวชริญาณ ซึง่หอเหล่าน้ี

ลว้นเป็นหอสมุดของหลวง และตัง้อยู่ในเขตหวงหา้มจาํกดัผูเ้ขา้คน้ควา้ทัง้สิน้ (กรมศลิปากร.   

2543ข: 20) จากนัน้เมือ่วนัที ่12 ตุลาคม พ.ศ. 2448 พระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั  

ทรงพระกรณุาโปรดเกลา้ฯ ใหร้วมหอสมดุซึง่มอียูแ่ลว้ 3 แหง่ คอื หอพระมณเฑยีรธรรม หอพระสมดุ 

วชริญาณ และหอพทุธศาสนสงัคหะ จดัตัง้เป็นหอพระสมดุสาํหรบัพระนคร เรยีกวา่ “หอพระสมุด 

วชริญาณสาํหรบัพระนคร” ตัง้อยู ่ณ ศาลาสหทยัสมาคม หน้าประตูพมิานไชยศรใีนพระบรมมหาราชวงั 

เพือ่เป็นประโยชน์ทางการศกึษาแก่ประชาชน (กรมศลิปากร.  2543ข: 20-21; สวุคนธ ์ศริวิงศว์รวฒัน์.  

2544: 1-3; สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต.ิ  2548: 7)  

  ต่อมาในรชัสมยัพระบาทสมเดจ็พระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั รชักาลที ่6 ทรงพระกรณุาโปรด

เกลา้ฯ ใหก่้อสรา้งตกึใหญ่สว่นหน้านอกกาํแพงวดัมหาธาตุทีส่มเดจ็พระบรมชนกนาถทรงสรา้งคา้ง

ไวจ้นแลว้เสรจ็ ซึง่เรยีกวา่ “ตกึถาวรวตัถุ” และพระราชทานใหเ้ป็นทีต่ ัง้หอพระสมดุสาํหรบัพระนคร 

ดงันัน้ หอพระสมดุวชริญาณสาํหรบัพระนคร จงึยา้ยออกมาอยูน่อกพระบรมมหาราชวงัเป็นครัง้แรกที่

ตกึถาวรวตัถุ รมิถนนหน้าพระธาตุ หน้าวดัมหาธาตุยวุราชรงัสฤษดิ ์และทรงเสดจ็พระราชดาํเนิน

ทรงเปิด หอพระสมดุวชริญาณสาํหรบัพระนครในวนัที ่6 มกราคม พ.ศ. 2459 (กรมศลิปากร.  2550: 

บทนํา; 2543: 96; พรทพิย ์ยิม้วไิล.  2549: 16-17; สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต.ิ  2548: 7) 

  ครัน้ในรชัสมยัพระบาทสมเดจ็พระปกเกลา้เจา้อยูห่วัทรงพระกรณุาโปรดเกลา้ฯ 

พระราชทานหนงัสอื และตูห้นงัสอืในหอ้งสมดุสว่นพระองคพ์ระบาทสมเดจ็พระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั

เพิม่เตมิในหอพระสมดุวชริญาณสาํหรบัพระนคร ขณะนัน้หนงัสอืมปีรมิาณมากจนไมม่ทีีจ่ดัเกบ็จงึ

โปรดเกลา้ฯ ใหแ้ยกหอพระสมดุวชริญาณสาํหรบัพระนคร ออกเป็น 2 แหง่ คอื หอพระสมดุวชริญาณ 

และหอพระสมดุวชริาวธุ ทรงโปรดเกลา้ฯ ใหห้อพระสมดุวชริญาณใชส้ถานทีพ่ระทีน่ัง่ศวิโมกขพมิาน 

ในบรเิวณพระราชวงับวรสถานมงคลเป็นสถานทีต่ัง้ และเป็นสถานทีจ่ดัเกบ็หนงัสอืตวัเขยีน ประเภท
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พระคมัภรี ์จดหมายเหตุของเก่า หนงัสอืเขยีนและจาร โดยจดัเกบ็ในตูล้ายรดน้ําลายทองโบราณ 

ศลิาจารกึต่างๆ ทรงโปรดเกลา้ฯ ใหย้า้ยมาจดัเกบ็ไวด้ว้ยสว่นหอพระสมดุวชริาวธุ ตัง้อยูท่ีต่กึถาวรวตัถุ

เชน่เดมิ ใหเ้ป็นสถานทีจ่ดัเกบ็หนงัสอืตวัพมิพ ์และเป็นสถานทีจ่ดัพมิพห์นงัสอืของหอพระสมดุดว้ย 

พระองคท์รงโปรดเกลา้ฯ ใหเ้รยีกรวมหอพระสมดุทัง้สองวา่ “หอพระสมดุสาํหรบัพระนคร”            

(สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต.ิ  2548: 8) 

  จากนัน้รฐับาลไดจ้ดัตัง้กรมศลิปากรขึน้ เมือ่ พ.ศ. 2476 และมพีระราชกฤษฎกีาแบ่ง

สว่นราชการ เมือ่วนัที ่3 พฤษภาคม พ.ศ. 2476 กาํหนดใหห้อพระสมดุสาํหรบัพระนครมฐีานะเป็น

กองหน่ึงในกรมศลิปากร เรยีกวา่ “กองหอสมดุ” และเปลีย่นชื่อจากหอพระสมดุสาํหรบัพระนครเป็น 

“หอสมุดแห่งชาต”ิ มแีผนกขึน้ในกองหอสมุด 2 แผนก คอื แผนกบรรณารกัษ์ และแผนกบนัทกึ

เหตุการณ์ จากนัน้ พ.ศ. 2481 ไดม้พีระราชกฤษฎกีา จดัส่วนราชการกรมศลิปากรใหม่ และกอง

หอสมดุหายไปคงมแีต่กองวรรณคด ีซึง่แบ่งออกเป็นแผนกต่างๆ คอื แผนกกลาง แผนกหอวชริาวุธ 

แผนกหอวชริญาณ และแผนกสาขาหอพระสมดุ และไดม้กีารเปิดสาขาหอสมดุแหง่ชาตถิงึ 45 แหง่  

ต่อมาใน พ.ศ. 2490 หมอ่มเจา้หญงิพนูพสิมยั ดศิกุล ทรงมอบหนงัสอืตน้ฉบบั เอกสาร และเครือ่งใช้

สว่นพระองคข์องสมเดจ็พระเจา้บรมวงศเ์ธอกรมพระยาดาํรงราชานุภาพใหแ้ก่สว่นราชการหอสมดุ 

โดยสรา้งอาคารขึน้ในบรเิวณหอสมดุแหง่ชาตใิชช้ื่อวา่ “หอสมดุดาํรงราชานุภาพ” หลงัจากนัน้กจิการ

ของหอสมดุแหง่ชาตเิจรญิกา้วหน้าขึน้มาก อาคารหอสมดุดาํรงราชานุภาพ จงึดคูบัแคบไมส่ามารถ

ขยายการบรกิารออกไปไดเ้พยีงพอกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร หมอ่มเจา้หญงิพนูพสิมยั ดศิกุล 

จงึทรงแบ่งพืน้ทีส่ว่นหน่ึงในบรเิวณวงัวรดศิ ถนนหลานหลวง สรา้งอาคารหอสมุดดาํรงราชานุภาพ

ขึน้ใหม ่(สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต.ิ  2548: 8-9) 

  ต่อมาใน พ.ศ. 2505 รฐับาลไดอ้นุมตัใิหด้าํเนินการก่อสรา้งอาคารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ

บนถนนสามเสน และเริม่เปิดทาํการ เมือ่วนัที ่5 พฤษภาคม พ.ศ. 2509 มลีกัษณะเป็นอาคารทรงไทย

สงู 5 ชัน้ มเีน้ือที ่7,000 ตารางเมตร สามารถเกบ็หนงัสอืได ้1,000,000 เล่ม มหีอ้งอา่นหนงัสอื 6 หอ้ง 

จุทีน่ัง่สาํหรบัผูอ้า่นเตม็ทีไ่ดก้วา่ 1,000 ทีน่ัง่ จากนัน้ปี พ.ศ. 2544 ไดม้กีารขยายพืน้ทีจ่ดัเกบ็เป็น

คลงัสิง่พมิพข์องชาตโิดยไดร้บังบประมาณก่อสรา้งอาคารสงู 5 ชัน้ มเีน้ือที ่6,000 ตารางเมตร ณ ตําบล

ศาลายา อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ก่อสรา้งแลว้เสรจ็ใน พ.ศ. 2548 จากนัน้ พ.ศ. 2550 

สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตไิดร้บังบประมาณก่อสรา้งอาคาร โดยรือ้ถอนอาคารหอพระสมดุวชริญาณ 

และอาคาร 3 เพือ่ก่อสรา้งอาคารใหมบ่นพืน้ทีเ่ดมิ ออกแบบโดยสาํนกัสถาปตัยกรรม กรมศลิปากร  

โดยมแีนวคดิใหเ้ป็นอาคารสาํนกัหอสมุดแหง่ชาตทิีท่นัสมยั และเริม่เปิดใหบ้รกิารวนัที ่3 ตุลาคม พ.ศ. 

2554 เป็นตน้มา (สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต.ิ  2558: 1) 
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 วิสยัทศัน์ และภารกิจหน้าท่ีความรบัผิดชอบ 

  วสิยัทศัน์ 

   แหล่งรวบรวมมรดกภมูปิญัญาดา้นทรพัยากรสารสนเทศทีส่มบรูณ์และทนัสมยั              

มุง่ใหบ้รกิารอยา่งดเีดน่ พรอ้มเป็นผูนํ้าดา้นวชิาชพีหอ้งสมดุ (สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต.ิ  2558: 2) 

  ภารกจิหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

   สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตเิป็นหน่วยงานในสงักดักรมศลิปากร กระทรวงวฒันธรรม  

มอีาํนาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบตามกฎกระทรวง แบ่งสว่นราชการกรมศลิปากร กระทรวง

วฒันธรรม พ.ศ. 2554 (ราชกจิจานุเบกษา.  2554: 34-35) ดงัน้ี 

   1. ดาํเนินการสาํรวจ จดัหา รวบรวม จดัเกบ็ และสงวนรกัษามรดกภมูปิญัญาดา้น

ทรพัยากรสารสนเทศในรปูของสือ่สิง่พมิพ ์สือ่โสตทศัน์ สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์และเอกสารโบราณ 

   2. ศกึษา วเิคราะห ์วจิยั ดาํเนินงานดา้นเทคนิควชิาการบรรณารกัษศาสตร ์

สารสนเทศศาสตรแ์ละเทคโนโลยสีารนิเทศ ตามหลกัมาตรฐานสากล ตลอดจนใหก้ารฝึกอบรมแก่

บุคลากรของหน่วยงานและสถาบนัการศกึษาทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

   3. ใหบ้รกิารและสง่เสรมิการอา่น ศกึษา คน้ควา้ และวจิยัแก่ประชาชน เพือ่ใหเ้ป็น

แหล่งการเรยีนรูต้ลอดชวีติและการศกึษาตามอธัยาศยั 

   4. เป็นศนูยป์ระสานงานระบบสารสนเทศทางวชิาการแหง่ชาต ิ

   5. เป็นศนูยว์ารสารระหวา่งชาตแิหง่ประเทศไทย ศนูยก์าํหนดเลขมาตรฐานสากล

ประจาํหนงัสอืและวารสาร ศนูยก์าํหนดรายละเอยีดทางบรรณานุกรมของหนงัสอืทีจ่ดัพมิพใ์น

ประเทศและเป็นศนูยก์ลางแลกเปลีย่นและยมืสิง่พมิพใ์นระดบัชาต ิและนานาชาต ิ

   6. เป็นคลงัสิง่พมิพข์องชาต ิ

   7. เป็นหน่วยงานรบัจดแจง้การพมิพห์นงัสอืพมิพ ์ตามกฎหมายวา่ดว้ยการจดแจง้

การพมิพใ์นเขตพืน้ทีร่บัผดิชอบ 

   8. กาํหนดเกณฑม์าตรฐานงานวชิาการบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารนิเทศศาสตรข์อง
หอสมดุแหง่ชาต ิ  
   9. ดาํเนินการสง่เสรมิและประสานงานเครอืขา่ยหอสมดุแหง่ชาต ิ
   10. ปฏบิตังิานรว่มกบัหรอืสนบัสนุนการปฏบิตังิานของหน่วยงานอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง
หรอืทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
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งานอาคาร สถานที ่งานยานพาหนะ งานบุคคลในเบื้องต้น และงานแผนงาน/โครงการและงาน  
ซึง่ฝา่ยบรหิารงานทัว่ไปมกีารแบ่งหน่วยงานภายในออกเป็น 3 งาน ไดแ้ก่ งานธุรการและบุคลากร 
งานการเงนิและพสัดุอาคารสถานที ่และงานแผนและงบประมาณ 

  2. กลุ่มพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ มภีารกจิและหน้าทีใ่นการจดัหา คดัเลอืก รวบรวม
ทรพัยากรสารสนเทศทุกประเภททีผ่ลติภายในประเทศและต่างประเทศ ตดิตามทรพัยากรสารสนเทศ
ตามพระราชบญัญตัิจดแจง้การพมิพ์ ดาํเนินการแลกเปลี่ยนและยมืสิง่พมิพ์ระหว่างหอ้งสมุดใน
ประเทศและต่างประเทศ ลงทะเบยีนทรพัยากรสารสนเทศตามหลกัวชิาการบรรณารกัษศาสตรแ์ละ

สารสนเทศศาสตร ์วเิคราะหท์รพัยากรสารสนเทศเพือ่กาํหนดหมวดหมู ่ลงรายการทางบรรณานุกรม 
บนัทกึขอ้มลูในฐานขอ้มลู และกาํหนดรายละเอยีดทางบรรณานุกรมของหนงัสอื รวบรวมทรพัยากร
สารสนเทศทีไ่ดร้บัตามพระราชบญัญตัจิดแจง้การพมิพเ์พือ่จดัเกบ็เป็นคลงัสิง่พมิพข์องชาต ิรวบรวม
รายชื่อสิง่พมิพ ์เพือ่จดัทาํบรรณานุกรมแหง่ชาต ิดาํเนินงานดา้นเทคนิคเกีย่วกบัสือ่โสตทศัน์ บนัทกึ 

ภาพ ผลติ แปลงสภาพ และจดัทาํสาํเนาตน้ฉบบัทรพัยากรสารสนเทศ รวมไปถงึการใหค้าํปรกึษาแนะนํา 
และเผยแพรค่วามรูด้า้นวชิาการแก่สถาบนัการศกึษาและหน่วยงานอื่นๆ ซึง่กลุ่มพฒันาทรพัยากร
สารสนเทศมกีารแบ่งหน่วยงานภายในออกเป็น 5 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ กลุ่มงานคดัเลอืกและประเมนิ
คุณภาพทรพัยากรสารสนเทศ กลุ่มงานวเิคราะหเ์น้ือหาและจดัหมวดหมูท่รพัยากรสารสนเทศ 

ศนูยก์ลางแลกเปลีย่นและยมืสิง่พมิพ ์คลงัสิง่พมิพ ์และกลุ่มงานผลติโสตทศันวสัดุ 
  3. กลุ่มบรกิารทรพัยากรสารสนเทศ มภีารกจิและหน้าที่ในการใหบ้รกิารการอ่าน 
ตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้วจิยั การจดัทาํดรรชนี บรรณนิทศัน์ บรรณานุกรม สาระสงัเขป  
และเอกสารแนะนําการใชบ้รกิาร การบรกิารสารสนเทศลกัษณะพเิศษ รบัจดแจง้การพมิพห์นงัสอืพมิพ์

และวารสารตามพระราชบญัญตัจิดแจง้การพมิพ ์พ.ศ. 2550 กาํหนดเลขมาตรฐานสากลประจาํหนงัสอื 
และเลขมาตรฐานสากลประจาํวารสาร ดาํเนินงานเทคนิคเกีย่วกบัการซ่อมและสงวนรกัษาทรพัยากร
สารสนเทศ ดาํเนินงานกจิกรรมสง่เสรมิการอา่น และบรกิารนําชม รวมไปถงึการใหค้าํปรกึษา แนะนํา 
และเผยแพรค่วามรูด้า้นวชิาการแก่สถาบนัการศกึษาและหน่วยงานอื่นๆ ซึง่กลุ่มบรกิารทรพัยากร

สารสนเทศมกีารแบ่งหน่วยงานภายในออกเป็น 8 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ กลุ่มงานบรกิารหนงัสอื วารสาร 
และหนงัสอืพมิพ ์กลุ่มงานบรกิารพเิศษ ISBN ISSN และจดแจง้การพมิพ ์กลุ่มงานบรกิารเทคโนโลยี
สารสนเทศและโสตทศันวสัดุ หอสมุดดาํรงราชานุภาพ ศูนยน์ราธปิเพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์
หอวชริาวธุานุสรณ์ กลุ่มงานสงวนรกัษาหนงัสอื และกลุ่มงานศลิปกรรมและกจิกรรมหอ้งสมดุ 

  4. กลุ่มวจิยัและพฒันาหอ้งสมุด มภีารกจิและหน้าทีใ่นการศกึษา คน้ควา้ วจิยั  
ดา้นวชิาการเพือ่ประเมนิคุณภาพ และพฒันาระบบงานของหอสมดุแหง่ชาต ิการวเิคราะห ์วางแผน            
เพือ่ประเมนิคณุภาพ และพฒันาบุคลากร การประสานงานเครอืขา่ยความรว่มมอืระหวา่งหอ้งสมดุ
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ทัง้ในและต่างประเทศ และเป็นสาํนกังานเลขานุการคณะกรรมการอาํนวยการและประสานงานระบบ
สารนิเทศทางวชิาการแหง่ชาต ิและศนูยป์ระสานงานสารนิเทศสาขามนุษยศาสตร ์รวมไปถงึการให้
คาํปรกึษา แนะนํา เผยแพร ่ประสานงาน และจดัฝึกอบรมดา้นการปฏบิตังิานและวชิาการแก่สถาบนั 

การศกึษา และหน่วยงานอื่นๆ ซึง่กลุ่มวจิยัและพฒันาหอ้งสมดุมกีารแบ่งหน่วยงานภายในออกเป็น 
2 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ กลุ่มงานคน้ควา้และวจิยั และกลุ่มงานสง่เสรมิและพฒันาหอ้งสมุด 
  5. กลุ่มหนงัสอืตวัเขยีนและจารกึ มภีารกจิและหน้าทีใ่นการวเิคราะห ์วจิยั เปรยีบเทยีบ 
ลกัษณะรปูแบบอกัษรและภาษา กาํหนดอายสุมยั กาํหนดหลกัเกณฑใ์นการคดัถ่ายถอด คดัลอก  

ทาํสาํเนา ปรวิรรต และแปลอกัษร – ภาษาโบราณจากเอกสารโบราณเป็นอกัษร – ภาษาไทย ปจัจุบนั 
การสาํรวจแหล่งขอ้มลูเอกสารโบราณในภมูภิาคต่างๆ ทัว่ประเทศ การจดัทาํทะเบยีนเอกสารโบราณ 
วเิคราะหก์าํหนดหมวดหมู ่จดัทาํทะเบยีน บตัรรายการ และบญัชบีรกิารตามประเภท ของเอกสาร
โบราณ พจิารณาตรวจสอบสภาพเอกสารโบราณเพือ่จดัใหม้กีารอนุรกัษ์ สงวนรกัษาตน้ฉบบั และสง่

ทาํสาํเนาประเภทต่างๆ ทีเ่หมาะสม การใหบ้รกิารและใหข้อ้มลูประกอบการศกึษาคน้ควา้จากเอกสาร
โบราณแก่ นกัศกึษา ประชาชน รวมไปถงึใหค้าํปรกึษา แนะนํา เผยแพร ่ประสานงาน และจดัฝึกอบรม
ดา้นการปฏบิตังิานเกีย่วกบัเอกสารโบราณแก่หน่วยงานอื่นๆ และเอกชนทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่กลุ่มหนงัสอื
ตวัเขยีนและจารกึมกีารแบ่งหน่วยงานภายในออกเป็น 3 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ กลุ่มงานภาษาโบราณ 

กลุ่มงานสาํรวจเอกสารโบราณ และกลุ่มงานทะเบยีนและบรกิาร 
  6. หอสมุดดนตรพีระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวั รชักาลที่ 9 และหอ้งสมุดดนตรี
ทลูกระหมอ่มสรินิธร มภีารกจิและหน้าทีใ่นการสาํรวจ จดัหา รวบรวม ทรพัยากรสารสนเทศดา้นดนตร ี
ทัง้สือ่สิง่พมิพแ์ละสือ่โสตทศัน์ การอนุรกัษ์ สบืสาน ผลติและเผยแพรข่อ้มลูวชิาการทางดนตรทีัง้ใน

รูปแบบของสื่อสิง่พมิพ์ และสื่อโสตทศัน์ ดาํเนินงานด้านเทคนิควชิาการบรรณารกัษศาสตร์ 
สารสนเทศศาสตร ์และเทคโนโลยสีารสนเทศตามหลกัมาตรฐานสากล ตลอดจนใหก้ารฝึกอบรมแก่
บุคลากรของหน่วยงาน และสถาบนัการศกึษา การใหบ้รกิารศกึษา คน้ควา้ วจิยั ทรพัยากรสารสนเทศ
ดา้นดนตรปีระเภทสือ่สิง่พมิพแ์ละสือ่โสตทศัน์แก่นกัเรยีน นกัศกึษา และประชาชน การเป็นศนูยก์ลาง

ประสานงานและแลกเปลีย่นขอ้มลูวชิาการดนตร ีกบัองคก์ร สมาคม ทัง้ภาครฐัและประชาชน รวมไปถงึ
ใหค้าํปรกึษา แนะนํา และเผยแพรด่า้นวชิาการแก่สถาบนัการศกึษาและหน่วยงานอื่นๆ ซึง่หอสมดุ
ดนตรพีระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั รชักาลที ่9 และหอ้งสมดุดนตรทีลูกระหมอ่มสรินิธรมกีารแบ่ง
หน่วยงานภายในออกเป็น 3 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ งานบรกิาร งานผลติและอนุรกัษ์ดา้นดนตร ีและงาน

สง่เสรมิและเผยแพรด่า้นดนตร ี
  7. หอสมดุแหง่ชาตเิขตลาดกระบงั เฉลมิพระเกยีรต ิมภีารกจิและหน้าทีใ่นการให ้บรกิาร
การอา่น ศกึษา คน้ควา้วจิยั หนงัสอื สือ่สิง่พมิพ ์สือ่โสตทศัน์ สือ่อเิลก็ทรอนิกสท์ุกสาขาวชิาแก่นกัเรยีน 
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นกัศกึษา และประชาชน การบรกิารตอบคาํถามและชว่ยการคน้ควา้ และจดันิทรรศการ  และกจิกรรม
เพือ่การประชาสมัพนัธส์ง่เสรมิการอา่นและเสรมิความรูแ้ก่ประชาชน 

 การบริการสารสนเทศของสาํนักหอสมดุแห่งชาติ 

  สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตเิป็นหน่วยงานทีม่คีวามสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ เน่ืองจากเป็นแหล่ง 
ขอ้มลูทางวฒันธรรมของชาต ิเป็นทีร่วบรวมรกัษาเอกสารลายลกัษณ์อกัษร อนัแสดงถงึเอกลกัษณ์

ประจาํชาตเิพือ่การอนุรกัษ์ไวเ้ป็นหลกัฐานทางประวตัศิาสตรแ์ละเป็นมรดกทางวฒันธรรมสูเ่ยาวชน
รุน่หลงั รวมทัง้เป็นแหล่งใหบ้รกิารเผยแพรค่วามรูข้า่วสาร การใหบ้รกิารการอา่น คน้ควา้ วจิยัแก่
ประชาชน ซึง่เปิดใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชบ้รกิารทุกระดบั ตัง้แต่นกัวจิยั นกัเรยีน นกัศกึษา ภกิษุสามเณร 
และประชาชนทัว่ไป นอกจากน้ีสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตไิดนํ้าเทคโนโลยสีารสนเทศมาปรบัใชใ้นการ

ใหบ้รกิาร เพือ่ใหก้ารบรกิารมปีระสทิธภิาพ รวดเรว็ ทนัต่อเหตุการณ์ ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
(สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต.ิ  2552ค: 1; 2558: 53) การใหบ้รกิารสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาติ
ประกอบดว้ยการบรกิารต่างๆ ดงัน้ี (กรมศลิปากร.  2552: 146-153; รววิรรณ  พฒุซอ้น.  2557: 35-49; 
สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต.ิ  2548: 41-78; 2554: 1-107; National Library of Thailand.  2012: 1-6) 

  1. บรกิารหนงัสอืทัว่ไป สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิใหบ้รกิารหนงัสอืทัว่ไปโดยแบ่งหอ้ง
บรกิารต่างๆ ตามการจดัหมวดหมูร่ะบบทศนิยมของดวิอี ้ไดแ้ก่ หนงัสอืหมวดเบด็เตลด็ ปรชัญาและ
ศาสนา หนงัสอืหมวดสงัคมศาสตรแ์ละภาษาศาสตร ์หนงัสอืหมวดวทิยาศาสตร ์และวทิยาศาสตร ์
ประยกุต ์หนงัสอืหมวดศลิปะ วรรณคด ีภมูศิาสตร ์ประวตัศิาสตร ์และชวีประวตั ินอกจากน้ียงัคดัเลอืก

หนงัสอืเกีย่วกบัประเทศไทยทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษทุกสาขาวชิาเพือ่ใหบ้รกิารโดยเฉพาะ 
  2. บรกิารวารสารและหนงัสอืพมิพ ์ใหบ้รกิารวารสารและหนงัสอืพมิพฉ์บบั ภาษาไทย
และภาษาองักฤษ ทัง้ฉบบัปจัจุบนัและฉบบัลว่งเวลา รวมทัง้บรกิารวารสารและหนงัสอืพมิพเ์ก่าที่
เกีย่วกบัประเทศไทย เชน่ วชริญาณ วชริญาณ ราชกจิจานุเบกษา Bangkok Calenter Bangkok 

recorder Siam Daily Advertiser ขา่วราชการ เป็นตน้ และวารสารและหนงัสอืพมิพจ์ากต่างประเทศ
หลายสาขาวชิา เชน่ The New York Times, The Times, The Sphear, The Japan Times, The 
Illustrated London News, Revue des Arts Asiatiques และ Revue de L’Histoire des Religions 
เป็นตน้ นอกจากน้ียงัใหบ้รกิารกฤตภาค และบรกิารจุลสารทีส่าํนกัหอสมดุแหง่ชาตไิดร้บั  
  3. บรกิารวทิยานิพนธแ์ละรายงานการวจิยั สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตใิหบ้รกิารวทิยานิพนธ์

และรายงานการวจิยั ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2547-ปจัจุบนั สว่นวทิยานิพนธแ์ละรายงานการวจิยั ก่อน พ.ศ. 2546 
ไดจ้ดัใหบ้รกิารทีห่อสมดุแหง่ชาตเิขตลาดกระบงัเฉลมิพระเกยีรต ิเน่ืองจากสภาพพืน้ทีไ่มเ่พยีงพอ
ต่อการจดัเกบ็และใหบ้รกิาร โดยใหบ้รกิารเป็นระบบชัน้ปิด ผูใ้ชบ้รกิารสามารถสบืคน้เรือ่งทีต่อ้งการ
จากระบบสบืคน้เพือ่ความสะดวกต่อการใชบ้รกิาร 
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  4. บรกิารหนงัสอืหายาก เดมิเป็นหนงัสอืสว่นพระองคพ์ระบาทสมเดจ็พระมงกุฎเกลา้
เจา้อยูห่วั พระบาทสมเดจ็พระป่ินเกลา้เจา้อยูห่วั และพระบรมวงศานุวงศท์ีไ่ดพ้ระราชทานใหเ้ป็น
สมบตัขิองหอพระสมดุวชริญาณ ตัง้แต่เมือ่ครัง้อยูใ่นพระบรมมหาราชวงั ทัง้ภาษาไทยและภาษา 

ต่างประเทศ นอกจากน้ีสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตไิดด้าํเนินการอนุรกัษ์และสงวนรกัษาหนงัสอืหายาก 
ในรปูดจิทิลั โดยการกราดตรวจ (Scan) ตน้ฉบบั จดัทาํสาํเนา ถ่ายภาพประเทศไทยและภาพสาํคญั
จากหนงัสอืหายาก พจิารณาคดัเลอืกหนงัสอืทีม่คีุณคา่และมฉีบบัเดยีวในประเทศไทยและในโลก 
เพือ่การรกัษาตน้ฉบบัใหม้อีายยุนืนาน โดยไดนํ้าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจดัเกบ็และ

บรกิารใหบ้รกิารเพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัความสะดวกมากขึน้ 
  5. บรกิารหนงัสอือนุสรณ์งานศพ เป็นหนงัสอืทีจ่ดัพมิพข์ึน้เน่ืองในโอกาสพเิศษทีเ่ป็นที่
ระลกึในงานศพของบุคคลต่างๆ ทีเ่ป็นบุคคลสาํคญัตัง้แต่อดตี-ปจัจุบนั ถอืวา่เป็นหนงัสอืทีไ่มส่ามารถหา
ซือ้ไดท้ัว่ไปตามรา้นขายหนงัสอืจงึจดัไดว้า่เป็นหนงัสอืหายากประเภทหน่ึงเชน่กนั และเน้ือหาทีป่รากฏ

อยูใ่นหนงัสอืทีเ่ลอืกสรรมาลว้นแต่ทรงคณุคา่ บางเล่มกเ็ป็นงานนิพนธข์องผูเ้สยีชวีติเอง ซึง่เป็นบุคคล
ในอาชพีต่างๆ ซึง่กน็บัวา่ยากแก่การทีจ่ะไปเสาะแสวงหา หากงานชิน้นัน้ๆ ผูนิ้พนธไ์มเ่คยไดจ้ดัพมิพ์
รวมเล่ม บรกิารหนงัสอือนุสรณ์งานศพ จดัเรยีงตามลาํดบัอกัษรชื่อของเจา้ของหรอืผูเ้สยีชวีติ 
  6. บรกิารเอกสารโบราณ เป็นการใหบ้รกิารคดัลอก ถ่ายถอด และทาํสาํเนาเอกสาร

โบราณประเภท คมัภรีใ์บลาน หนงัสอืสมดุไทย จารกึ เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดศ้กึษาคน้ควา้เรือ่งราวต่างๆ 
ทัง้ดา้นประวตัศิาสตร ์โบราณคด ีศลิปะ วฒันธรรม อกัษรศาสตร ์และภาษาศาสตร ์ซึง่สาํนกัหอสมดุ
แหง่ชาตไิดจ้ดัทาํทะเบยีนและบตัรรายการเอกสารโบราณ รวมทัง้จดัทาํบรรณานุกรมและบรรณนิทศัน์
เอกสารโบราณหมวดต่างๆ เพือ่อาํนวยความสะดวกแก่การศกึษา คน้ควา้ เชน่ หมวดวรรณคดหีมู่

ลลิติ กาพยก์ลอนสวด โคลง รา่ย และกลอนบทละคร หมวดตําราไสยศาสตร ์ตําราแปลธาตุ ตํารา
นพรตัน์ ตําราสตัวศาสตร ์หมวดอกัษรศาสตร ์หมวดคณติศาสตร ์หมวดยทุธศาสตรป์ระเภทคมัภรี ์
เป็นตน้ (สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต.ิ  2548: 68-69; 2552ข: 92-99) 
  7. บรกิารโสตทศันวสัดุในรปูแบบต่างๆ ไดแ้ก่ ไมโครฟิลม์ (Microfilm) ไมโครแจก็เกต็ 

(Microjacket) ไมโครฟิช (Microfiche) รปูภาพ ภาพถ่าย สไลด ์วดีทิศัน์ แถบบนัทกึเสยีง แผน่เสยีง 
โน้ตเพลง และแผนที ่โดยบรกิารอา่นไมโครฟิลม์และไมโครฟิช ตอ้งใชร้ว่มกบัเครือ่งอา่นและพมิพ์
ภาพไมโครฟิลม์ เป็นการถ่ายขอ้มลูจากตน้ฉบบัหนงัสอื วารสาร หนงัสอืพมิพ ์ราชกจิจานุเบกษา 
สมดุไทย ใบลาน และหนงัสอืหายากบางประเภททีม่อียูใ่นสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิเพือ่เป็นการอนุรกัษ์

เอกสารตน้ฉบบั (สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต.ิ  2552ก: 63-65) 
  8. บรกิารราชกจิจานุเบกษา เป็นหนงัสอืของทางราชการทีอ่อกเป็นรายสปัดาห ์ 
โดยสาํนกังานราชกจิจานุเบกษา สาํหรบัลงประกาศเกีย่วกบักฏหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ตลอดจน
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ประกาศของกระทรวง ทบวง กรมต่างๆ รวมทัง้ประกาศเกีย่วกบัการจดทะเบยีนหา้งหุน้สว่นและบรษิทั 
ราชกจิจานุเบกษา โดยใหบ้รกิารในรปูแบบตวัเล่มจรงิ และรปูแบบไมโครฟิลม์ 
  9. มมุหนงัสอืกลว้ยไมร้ะพ ีสาครกิ เป็นหนังสอืส่วนตวัของศาสตราจารย์ระพ ีสาครกิ 
บดิาแหง่กลว้ยไมไ้ทย ซึ่งมอบใหห้อสมุดแห่งชาติดูแลรกัษาและใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ หนงัสอืเกีย่วกบั
ประวตัศิาสตราจารยร์ะพ ีสาครกิ และหนงัสอืเกีย่วกบักลว้ยไมท้ัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
  10. หอ้งสมดุวจิติรวาทการ เป็นหอ้งทีร่วบรวมสิง่ของเครือ่งใชส้ว่นตวั เครือ่งใชส้าํนกังาน 
หนงัสอืและตน้ฉบบัลายมอืเขยีนทีไ่ดร้บัมอบจากทายาทพลตรหีลวงวจิติรวาทการ พรอ้มดว้ยรปูหล่อ
หลวงวจิติรวาทการ โดยจดัแสดงเป็นนิทรรศการถาวร 
  11. หอ้งสมดุอนุมานราชธน เป็นหอ้งทีร่วบรวมสิง่ของเครือ่งใชส้ว่นตวั เครือ่งใช้
สาํนกังาน หนังสอืส่วนตวั ผลงานนิพนธ์และต้นฉบบัลายมอืเขยีน พรอ้มด้วยรูปหล่อพระยา
อนุมานราชธน โดยจดัแสดงเป็นนิทรรศการถาวร 
  12. หอเฉลมิพระเกยีรตพิระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัภมูพิลอดุลยเดช เป็นแหล่งรวบรวม
และบรกิารหนงัสอื สิง่พมิพป์ระเภทต่างๆ และโสตทศันวสัดุ ทีเ่กีย่วกบัพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั
ภูมพิลอดุลยเดช และพระบรมวงศานุวงศ์ และเอกสารประชามตถิวายพระราชสมญัญานาม  
“ภูมพิลอดุลยเดช”  
  13. ศนูยน์ราธปิเพือ่การวจิยัทางสงัคมศาสตร ์ใหบ้รกิารเอกสารเพือ่การวจิยัทาง
สงัคมศาสตร ์หนงัสอืและเอกสารสว่นพระองคข์องพระเจา้วรวงศเ์ธอ กรมหมืน่นราธปิพงศป์ระพนัธ ์
และบทละครพระนิพนธพ์ระเจา้บรมวงศเ์ธอ กรมพระยานราธปิประพนัธพ์งศ ์หนงัสอืหายากเกีย่วกบั
ประเทศไทย ทัง้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ หนงัสอืกฎหมาย ภาษาและวรรณคด ีทัง้ทีเ่ป็นงาน
พระนิพนธ ์และหนงัสอืสว่นพระองคต่์างๆ และใหบ้รกิารนําชมอาคารนิทรรศการเฉลมิพระเกยีรติ
พระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั เกีย่วกบัพระราชประวตั ิพระราชกรณยีกจิในพระบาทสมเดจ็
พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั  
  14. หอสมดุดาํรงราชานุภาพ เป็นหอ้งสมดุอนุสรณ์ของสมเดจ็พระเจา้บรมวงศเ์ธอ 
กรมพระยาดาํรงรานุภาพ พระโอรสองคท์ี ่57 ในพระบาทสมเดจ็พระจอมเกลา้เจา้อยูห่วักบัเจา้จอม
มารดาชุม่ พระองคท์รงเป็นพระบดิาแหง่ประวตัศิาสตรแ์ละโบราณคด ีทรงไดร้บัยกยอ่งจากองคก์าร
ยเูนสโก (UNESCO) ใหเ้ป็นบุคคลสาํคญัของโลกในปี พ.ศ. 2505 เปิดใหบ้รกิารตัง้แต่ปี พ.ศ. 2490 
เป็นทีจ่ดัเกบ็และรวบรวมหนงัสอืสว่นพระองคแ์ละหนงัสอืพระนิพนธต์ลอดจนหนงัสอืทีเ่กีย่วขอ้งโดยเน้น
ในสาขาประวตัศิาสตร ์โบราณคด ีวรรณคด ีการเมอืง การปกครอง การทอ่งเทีย่ว ศาสนาและประเพณ ี
และของใชส้ว่นพระองค ์นอกจากน้ีไดจ้ดัทาํฐานขอ้มลูหนงัสอืและภาพถ่ายฝีพระหตัถส์ว่นพระองค ์
โปสการด์ ของสมเดจ็ฯ กรมพระยาดาํรงราชานุภาพ โดยสามารถสบืคน้ขอ้มลูไดท้ีเ่วบ็ไซตข์อง
หอสมดุดาํรงราชานุภาพที ่http://www.princedamrongglib.org 
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  15. หอวชริาวุธานุสรณ์ เป็นสถานทีเ่กบ็รกัษาหนงัสอืส่วนพระองค ์พระบาทสมเดจ็

พระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หวั รชักาลที ่6 และรวบรวมงานบทพระราชนิพนธแ์ละผลงานของพระองค ์

เพือ่การศกึษาคน้ควา้วจิยัใหบ้รกิารหนงัสอืพระราชนิพนธแ์ละเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้ง อกีทัง้ยงัมกีารจดัแสดง

พพิธิภณัฑแ์สดงพระบรมฉายาสาทสิลกัษณ์ ในพระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั สมเดจ็

พระศรพีชัรนิทรา บรมราชนีินาถ และพระบาทสมเดจ็พระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั รวมทัง้เหรยีญกษาปณ์ 

และเหรยีญทีร่ะลกึในวาระต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัรชักาลที ่6 นอกจากน้ียงัมกีารแสดงนิทรรศการถาวร

ดุสติธานีเมอืงประชาธปิไตย และนิทรรศการถาวรพระบรมรปูหุน่ขีผ้ ึง้ พระบรมราชะประทรรศนีย์

พระบาทสมเดจ็พระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั และนิทรรศการถาวรพระบรมรปูหุน่ขีผ้ ึง้พระบาทสมเดจ็

พระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วัในพระอริยิาบถต่างๆ ตามพระราชประวตัแิละพระราชกรณยีกจิสาํคญัๆ 

รวม 12 หอ้ง ดงัน้ี 

   หอ้งที ่1  เสวยราชสมบตั ิ  หอ้งที ่7  อบรมคนแต่เยาวว์ยั 

   หอ้งที ่2  ทดัเทยีมประเทศอารยะ หอ้งที ่8  ปลกูฝงันิสยัโดยการสอน 

   หอ้งที ่3  นําชยัชนะสูส่งคราม  หอ้งที ่9  ใหล้ะครชว่ยอบรม 

   หอ้งที ่4  ความเป็นไทยราํลกึ  หอ้งที ่10  เกดิอุดมศกึษา 

   หอ้งที ่5  ซอ้มสูศ้กึศตัร ู   หอ้งที ่11  ทดลองประชาธปิไตย 

   หอ้งที ่6  ใจสูแ้ละอดทน   หอ้งที ่12  ทรงนําไทยใหรุ้ง่เรอืง 

  16. หอสมดุดนตรพีระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั รชักาลที ่9 และหอ้งสมดุดนตรี

ทลูกระหมอ่มสรินิธร ใหบ้รกิารศกึษาคน้ควา้บทเพลงพระราชนิพนธแ์ละพระราชกรณยีกจิทางดา้นดนตรี

ของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั รชักาลที ่9 และเพลงพระราชนิพนธข์องสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ 

สยามบรมราชกุมาร ีนอกจากน้ียงัจดัเกบ็และใหบ้รกิารโน้ตเพลงนกัแต่งเพลงอกีหลายทา่น ไดแ้ก่ 

พระเจนดุรยิางค ์พลตรหีลวงวจิติรวาทการ นายเอื้อ สุนทรสนาน และนักดนตร ีรวมทัง้เพลง

ต่างประเทศดว้ย โดยรวบรวมและจดัเกบ็แผน่เสยีง แถบบนัทกึเสยีง แผน่ซดี ีวดีทิศัน์ และโน้ตเพลง

พระราชนิพนธ ์ 

  17. บรกิารเอกสารอา้งองิทางตุลาการเมือ่คดเีกดิขึน้หรอืเมือ่ศาลสัง่ โดยสาํนกัหอสมดุ

แหง่ชาตมิหีน่วยงานทีเ่รยีกวา่ คลงัสิง่พมิพ ์เดมิเรยีกวา่หอ้งหนงัสอืพสิจูน์ ทาํหน้าทีใ่นการดาํเนินการ

รวบรวมและจดัเกบ็ทรพัยากรสารสนเทศทีต่พิมิพภ์ายในประเทศ โดยมพีระราชบญัญตักิารพมิพแ์ละ

การขอรบัสิง่พมิพต์ามมตคิณะรฐัมนตร ีซึง่เมือ่มกีารตพีมิพห์นงัสอืเรือ่งใดขึน้ ตอ้งสง่ใหส้าํนกัหอสมดุ

แหง่ชาตเิรือ่งละสองเล่มตามทีก่ฎหมายบงัคบัไว ้โดยออกใหบ้รกิาร 1 เล่ม และอกี 1 เล่ม จดัเกบ็ไวใ้น

คลงัสิง่พมิพส์าํหรบัเป็นหลกัฐานอา้งองิเมือ่คดเีกดิขึน้หรอืเมือ่ศาลสัง่ 
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  ปจัจุบนัหอสมดุแหง่ชาตมิทีรพัยากรสารสนเทศใหบ้รกิารในหลากหลายประเภท เชน่ 

หนงัสอื วารสาร หนงัสอืพมิพ ์สือ่โสตทศันวสัดุ ไมโครฟิลม์ รปูภาพ แผนที ่เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมี

การปรบัปรุงการใหบ้รกิารโดยการแปลงเอกสารเป็นดจิทิลัและทาํสาํเนาไมโครฟิล์มในส่วนที่เป็น

เอกสารเก่า เพือ่ใหส้ามารถใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชบ้รกิารได ้เพือ่ความสะดวกในการคน้ควา้และต่อทนัต่อ

ความตอ้งการของผูใ้ช ้อกีทัง้ยงัเป็นการสงวนรกัษาตน้ฉบบัทรพัยากรสารสนเทศทีถ่อืวา่เป็นมรดก

ทางวฒันธรรมของชาตใิหค้งอยูอ่ยา่งยาวนาน อนัเป็นรากฐานและแบบฉบบัทีเ่ป็นประโยชน์ต่อประชาชน

คนไทยทัว่ประเทศใหไ้ดศ้กึษาคน้ควา้อยา่งกวา้งขวางต่อไปในอนาคต 

 

กลยทุธก์ารบริการสารสนเทศของสาํนักหอสมดุแห่งชาติ 

 สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตไิดม้กีารพฒันากลยทุธก์ารบรกิารสารสนเทศ ไดแ้ก่ การปรบัปรงุ

อาคาร การปรบัพืน้ทีใ่หบ้รกิารและพืน้ทีป่ฏบิตังิาน การปรบัปรงุระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ การพฒันา

เครอืขา่ยการใหบ้รกิาร รวมไปถงึการพฒันาบุคลากรในดา้นต่างๆ เพือ่การใหบ้รกิารอยา่งมปีระสทิธภิาพ

และเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้รกิาร ดงัน้ี (กรมศลิปากร.  2556: 92-95; 2559: 108-109; 2560: 126-127; 

สาํนกัหอสมุดแหง่ชาต.ิ  2555: 55-62) 

 1. การพฒันาหอสมดุแหง่ชาตใิหเ้ป็นแหล่งเรยีนรูท้ีท่นัสมยั สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตไิดร้บั

การจดัสรรงบประมาณในการก่อสรา้งอาคารหลงัใหม ่และการปรบัปรงุอาคารหลงัเดมิใหม้คีวาม

ทนัสมยั โดยการปรบัพื้นที่ใหบ้รกิาร พื้นที่ปฏบิตัิงาน และการจดัสรรพื้นที่ทัง้สองอาคารใหม้ี

ความสมัพนัธก์นัในดา้นประโยชน์ใชส้อย รวมไปถงึการปรบัปรงุภมูทิศัน์บรเิวณภายนอกอาคารหลงัเดมิ 

เพือ่พฒันาพืน้ทีใ่หส้อดรบัวถิชีวีติในสงัคมดจิทิลัและการพฒันาการบรกิารใหท้นัสมยัยิง่ขึน้  

 2. การพฒันาสาํนกัหอสมุดหอสมดุแหง่ชาตเิป็นหอ้งสมดุดจิทิลั สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตไิดม้ี

การพฒันาและเพิม่ศกัยภาพของหอ้งสมุดดจิทิลั (D-Library) ดว้ยการแปลงเอกสารตน้ฉบบัใหเ้ป็นขอ้มลู

ดจิทิลัและนําเขา้ขอ้มลูในระบบหอ้งสมดุดจิทิลั เพือ่การพฒันาต่อยอดในรปูแบบโมบายแอปพลเิคชนั 

พฒันาระบบการใหบ้รกิารแบบอเิลก็ทรอนิกส ์ผา่นสมารต์คารด์และสมารต์ไลบราเรยีน รวมถงึการ

พฒันาสือ่ประชาสมัพนัธด์จิทิลัดว้ย 

 3. การพฒันาสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตใิหเ้ป็นเครอืขา่ยการเรยีนรู ้สาํนกัหอสมดุแหง่ชาติ

ดาํเนินการดา้นการสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืเพือ่ใหเ้กดิผลสมัฤทธิใ์นการทาํงาน เชน่ เครอืขา่ย

การจดัเกบ็มรดกภมูปิญัญาในรปูแบบดจิทิลั โดยการประสานความรว่มมอืระหวา่งหอ้งสมดุในการ

พฒันาเครอืขา่ยหอ้งสมดุดจิทิลัในประเทศไทย เพือ่วางแนวทางและมาตรฐานในการจดัการทรพัยากร

สารสนเทศดจิทิลัร่วมกนั และวางรากฐานในการแบ่งปนัทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัร่วมกนั 



41 
 

ประชาชนสามารถเขา้ถงึขอ้มลูดจิทิลัในแต่ละหอ้งสมดุในประเทศไทยไดจ้ากทีเ่ดยีวผา่นเวบ็ไซตท์ี่

สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตจิดัทาํขึน้ 

 4. การพฒันาและสง่เสรมิหอสมดุแหง่ชาตใิหเ้ป็นแหล่งเรยีนรูข้องคนทัง้ประเทศ โดยดาํเนินการ 

โครงการพฒันาและสง่เสรมิหอสมุดแหง่ชาตเิพือ่ใหเ้ป็นแหล่งเรยีนรูต้ลอดชวีติ (ทัง้สว่นกลางและสว่น
ภมูภิาค) มกีารจดัสรรงบประมาณใหก้บัหอสมดุแหง่ชาตทิัง้สว่นกลางและสว่นภมูภิาค จาํนวน 11 แหง่ 
ในการจดัซือ้ทรพัยากรสารสนเทศ การจดักจิกรรมเสวนาวชิาการ และการจดักจิกรรมสง่เสรมิการอา่น 
เพือ่กระจายการเรยีนรูใ้หค้รอบคลุมและทัว่ถงึประชาชนทุกคน 

 5. การพฒันาระบบสารสนเทศทางมรดกศลิปวฒันธรรมเพื่อพฒันาประชาชนทางอเิลก็ทรอนิกส ์
(e-service) เพือ่สนองความตอ้งการและอาํนวยความสะดวกสาํหรบัประชาชนในการจดแจง้การพมิพ ์
การขอเลข ISBN ISSN และ CIP โดยสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตเิปิดใหบ้รกิารระบบออนไลน์ ตัง้แต่วนัที ่
23 มกราคม 2555 ผา่นเวบ็ไซตส์าํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิhttp://www.nlt.go.th/e-service 

 จากกลยทุธก์ารบรกิารสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตดิงัทีก่ลา่วมา จะเหน็ไดว้า่
สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตไิดม้กีารพฒันากลยทุธก์ารบรกิารสารสนเทศอยา่งต่อเน่ืองแต่ไมไ่ดม้กีาร
จดัทาํขึน้มาอยา่งเป็นทางการ แต่นําเสนอออกมาในรปูแบบของงานบรกิารและโครงการต่างๆ ของ
หน่วยงาน ซึง่สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตคิวรมกีารจดัทาํกลยทุธก์ารบรกิารสารสนเทศ และนํากลยทุธไ์ป
ปฏบิตัอิยา่งเป็นรปูธรรมเพือ่เป็นการพฒันาองคก์รในระยะยาว อกีทัง้เป็นการเตรยีมความพรอ้มของ

หน่วยงานและการพฒันาบุคลากรใหส้ามารถรบัมอืกบัสภาวะการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มทัง้
จากภายนอกและภายในองคก์รทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตไดอ้ยา่งทนัทว่งท ีและบรรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไว้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 งานวิจยัในต่างประเทศ 

  จากการศกึษาคน้ควา้งานวจิยัในต่างประเทศ พบวา่มงีานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรกิาร

สารสนเทศ ดงัน้ี 

  ฮนัเตอร ์(Hunter.  2009: 142-150) ศกึษาการพฒันากลยทุธก์ารปฏบิตักิารดา้น

สารสนเทศของหอสมดุแหง่ชาตสิกอตแลนด ์มวีตัถุประสงคเ์พือ่สาํรวจตวัชีว้ดัประสทิธภิาพเชงิกลยทุธ์

ของหอสมดุแหง่ชาตสิกอตแลนดใ์นชว่งสองปีทีผ่า่นมาภายใตห้วัขอ้ การพฒันาทรพัยากรหอ้งสมดุ 

การพฒันาองคก์าร การสรา้งความสมัพนัธ ์และการเขา้ถงึความรูอ้ยา่งกวา้งขวาง เพือ่ตอบสนองต่อ

การการบรหิารกลยทุธใ์หมข่ององคก์ร การใหบ้รกิารสาธารณะ และการพฒันาตวัชีว้ดัผลลพัธท์ี่
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ตอบสนองความตอ้งการของรฐับาลและหอสมดุแหง่ชาตสิกอตแลนดใ์นอนาคต ผลการวจิยัพบวา่ 

การพฒันาการปฏบิตักิารดา้นสารสนเทศของหอสมุดแห่งชาตสิกอตแลนดใ์หม้ปีระสทิธภิาพ

จาํเป็นตอ้งมกีารปรบัปรงุคณุภาพขอ้มลูโดยผา่นกระบวนการการเกบ็ขอ้มลูทีส่มํ่าเสมอและถูกตอ้ง 

ขอ้มลูเชงิกลยทุธก์ารปฏบิตักิารดา้นสารสนเทศจะตอ้งมกีารนําเสนอและจดัการอยา่งเป็นระบบเพือ่

ประสทิธภิาพในการใชง้าน และเผยแพร่ใหบุ้คลากรมสี่วนร่วมในการปฏบิตั ิรวมทัง้การนําเสนอ

แนวทางใหม่ๆ  ในการพฒันา ไดแ้ก่ การใชบ้รกิารหอสมดุแหง่ชาตจิากภายนอก การสง่เสรมิการวจิยั

ของคนในชาต ิเพือ่แสดงใหเ้หน็ถงึความสาํคญัของหอสมดุแหง่ชาต ิซึง่ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการพฒันา 

เชน่ จาํนวนผูใ้ชบ้รกิารหอสมดุแหง่ชาตเิพิม่ขึน้ และจาํนวนผูเ้ขา้ใชบ้รกิารเวบ็ไซตห์อสมดุแหง่ชาต ิ

เป็นตน้ 

  โอซาเร และคนอื่นๆ (Osareh; et al. 2009: 221-233) การบรกิารตอบคาํถามและ

ชว่ยการคน้ควา้ดจิทิลัของหอสมดุแหง่ชาตอิหิรา่น มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาสภาพการบรกิารและ

จดัหารปูแบบทีเ่หมาะสมสาํหรบับรกิารตอบคาํถามและชว่ยการคน้ควา้ดจิทิลัของหอสมดุแหง่ชาติ

อหิรา่น โดยการวเิคราะหเ์น้ือหาและศกึษารปูแบบบรกิารตอบคาํถามและชว่ยการคน้ควา้ดจิทิลัของ

หอสมดุแหง่ชาตทิีใ่หบ้รกิารเป็นภาษาองักฤษทัว่โลก จาํนวน 33 แหง่ และนํามากาํหนดรปูแบบ

บรกิารตอบคาํถามและชว่ยการคน้ควา้ดจิทิลัของหอสมดุแหง่ชาตอิหิรา่น เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

คอืแบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม กลุม่ตวัอยา่ง คอื ผูเ้ชีย่วชาญดา้นสารสนเทศและดา้น

บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศสาสตรจ์ากมหาวทิยาลยัในประเทศอหิรา่น ผลการวจิยัพบวา่ 

สภาพการบรกิารตอบคาํถามและชว่ยการคน้ควา้ดจิทิลัของหอสมดุแหง่ชาตอิหิรา่นยงัไมไ่ดร้บัการ

พฒันาเทา่ทีค่วร และในชว่งปีทีผ่า่นมาผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามสนใจเป็นอยา่งมากในการใชบ้รกิาร

หอ้งสมดุทางไกล ผูเ้ชีย่วชาญเหน็วา่ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามสาํคญัมากในการกาํหนดรปูแบบการบรกิาร

ตอบคาํถามและชว่ยการคน้ควา้ดจิทิลัเพือ่ใหง้า่ยต่อการใชบ้รกิาร โดยไดม้กีารกําหนดรปูแบบที่

เหมาะสมในการบรกิารตอบคาํถามและชว่ยการคน้ควา้ดจิทิลัของหอสมดุแหง่ชาตอิหิรา่น จาํนวน 

21 ขอ้ ตามสภาพสงัคม วฒันธรรม และเงือ่นไขทางการเมอืงในปจัจุบนัมาเป็นตวักาํหนดรปูแบบ

การบรกิาร ขอ้เสนอแนะในการบรกิารตอบคาํถามและชว่ยการคน้ควา้ดจิทิลัของหอสมดุแหง่ชาติ

อหิรา่น ไดแ้ก่ ควรมกีารตรวจสอบ การประเมนิผล และศกึษาวจิยัการบรกิารตอบคาํถามและชว่ย

การคน้ควา้ดจิทิลัของหอสมดุแหง่ชาตอิหิรา่นอยา่งต่อเน่ืองเพือ่ประสทิธภิาพการบรกิารทีด่ขี ึน้ 

รวมทัง้การประเมนิผลจากผูใ้ชบ้รกิาร 

  ซาเร และอบาซาเร (Zarei; & Abazari. 2011: 841-850) การศกึษาการใหบ้รกิารบน
เวบ็ไซตข์องหอสมดุแหง่ชาตใินเอเชยี มวีตัถุประสงคเ์พือ่สาํรวจการใหบ้รกิารบนเวบ็ไซตโ์ดยศกึษา
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จากหอสมดุแหง่ชาตใินเอเชยี โดยการศกึษาเวบ็ไซตท์ีใ่หบ้รกิารเป็นภาษาองักฤษทีส่ามารถเขา้ถงึ
ได ้จาํนวน 23 เวบ็ไซตข์องหอสมดุแหง่ชาตใินเอเชยี สงัเกตและตรวจสอบรปูแบบการบรกิารทัว่ไป 
6 รปูแบบ จากนัน้เกบ็รวบรวมขอ้มลูและประเมนิผลขอ้มลูตามลาํดบั เพือ่ใชใ้นการกาํหนดรายละเอยีด

ของการบรกิารจากเวบ็ไซต์ของหอสมุดแห่งชาต ิจาํนวน 5 เวบ็ไซต์ทีด่ทีีสุ่ด ผลการวจิยัพบว่า 
หอสมดุแหง่ชาตสิงิคโปรเ์ป็นแหง่แรกทีม่กีารใหบ้รกิารผา่นเวบ็ไซตส์าํหรบัผูใ้ชแ้ละเป็นหอสมดุแหง่ชาติ
เพยีงแหง่เดยีวในเอเชยีทีใ่หบ้รกิารมากกวา่ครึง่หน่ึงของบรกิารผา่นเวบ็ไซต ์สว่นหอสมดุสมดุแหง่ชาต ิ
7 ประเทศ ไดแ้ก่ ญีปุ่น่ มาเลเชยี จนี อหิรา่น อสิราเอล ศรลีงักา และครีก์ซีสถาน ใหบ้รกิารบนเวบ็ไซต์

ในชว่งรอ้ยละ 25-50 ตามลาํดบัจากมากไปหาน้อย นอกจากน้ี ยงัศกึษาการใหบ้รกิารออนไลน์ที่
คลา้ยกนัของหอสมดุแหง่ชาตใินเอเชยี และเหน็ไดช้ดัวา่หอสมดุแห่งชาตขิองประเทศในเอเชยีส่วน
ใหญ่ไม่มบีรกิารออนไลน์ในองคป์ระกอบของบรกิารดงักล่าว เชน่ บรกิารคลงัทรพัยากรสารสนเทศ 
และ CIP เป็นตน้ และประเทศในเอเชยีสว่นใหญ่มกีารพฒันา การใหบ้รกิารออนไลน์และการบรกิาร

บนเวบ็ไซตท์ีไ่มม่ปีระสทิธภิาพอาจเป็นผลมาจากสภาวะทางการเมอืงเศรษฐกจิ สงัคม และเงือ่นไข
ทางเทคนิค รวมทัง้ภาษาทีใ่ชอ้าจเป็นอุปสรรคสาํคญัในการใหบ้รกิาร เพราะภาษาองักฤษเป็นภาษา
ทีส่องในประเทศแถบเอเชยีและพบวา่ประเทศในเอเชยีสว่นใหญ่มกีารใหบ้รกิารทางออนไลน์ดว้ย
ภาษาองักฤษมากขึน้ อกีทัง้หอสมดุแหง่ชาตคิวรมกีารบรกิารออนไลน์ดว้ยภาษาสากลสาํหรบัผูใ้ช้

ทุกกลุ่ม ซึง่จะเหน็ไดว้า่การจดัใหม้กีารบรกิารบนเวบ็ไซตท์ีห่ลากหลายจะเป็นประโยชน์ในการเขา้ถงึ
ทรพัยากรสารสนเทศและการใชท้รพัยากรรว่มกนัของหอสมดุแหง่ชาตใินเอเชยี 
  อฟิวฟิว ูและโอโกโระดดู ู(Iwhiwhu; & Okorodudu.  2012: 747-763) ศกึษาเรือ่งการ
บรกิารและสิง่อาํนวยความสะดวกของหอ้งสมดุประชาชน: ความพงึพอใจของผูใ้ชห้อสมดุกลางรฐั

เอโด เมอืงเบนิน ประเทศไนจเีรยี โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ
ประชาชนดา้นทรพัยากรหอ้งสมดุและสิง่อาํนวยความสะดวกของหอสมดุกลางรฐัเอโด เมอืงเบนิน 
ประเทศไนจเีรยี การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื 
แบบสอบถามและการสงัเกต กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูใ้ชบ้รกิารจาํนวน 200 คน การวเิคราะห์

ขอ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่ความถี ่และคา่เฉลีย่ ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชห้อ้งสมดุ
มคีวามพงึพอใจต่อสิง่อาํนวยความสะดวกบางอยา่งทีห่อ้งสมดุจดัไวบ้รกิาร แต่ไมพ่งึพอใจต่อทรพัยากร
สารสนเทศและบรกิารของหอ้งสมดุกลางรฐัเอโด เน่ืองจากทรพัยากรสารสนเทศไมเ่พยีงพอต่อการ
ใหบ้รกิารทาํใหเ้จา้หน้าทีห่อ้งสมดุมทีศันคตทิีไ่มด่ใีนการทาํงานซึง่สง่ผลกระทบต่อผูใ้ชห้อ้งสมดุเป็น

อยา่งมาก โดยสรปุในภาพรวมการใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศทีเ่พยีงพอต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้รกิาร สิง่อาํนวยความสะดวก และการใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพมผีลต่อความพงึพอใจของผูใ้ช ้
ขอ้เสนอแนะสาํหรบัหอ้งสมดุเพือ่ตอบสนองความพงึพอใจของผูใ้ช ้ไดแ้ก่ หน่วยงานภาครฐัควร
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สนบัสนุนงบประมาณในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศและสิง่อาํนวยความสะดวกดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพือ่ใหก้ารทาํงานของหอ้งสมดุกลางรฐัเอโดมปีระสทิธภิาพ รวมถงึการปรบัเปลีย่น
ทศันคตขิองเจา้หน้าทีใ่นการทาํงานและการใหบ้รกิาร เพือ่ชว่ยเหลอืผูใ้ชใ้นการคน้หาสารสนเทศที่

ตอ้งการ นอกจากน้ีควรจดัใหม้รีะบบหอ้งสมดุอตัโนมตัมิาชว่ยในการดาํเนินงานของหอ้งสมดุเพื่อ
ความสะดวกในการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศของผูใ้ชบ้รกิาร 
  เวด (Wade.  2013: 55-66) ศกึษาการสรา้งหอ้งสมดุรปูแบบใหม:่ บทบาทของการ
วางแผนเชงิกลยทุธก์ารตลาด ความสมัพนัธภ์ายนอกและบรกิารทีใ่ชร้ว่มกนัของหอสมดุแหง่ชาติ

สกอตแลนด์ มวีตัถุประสงค์เพื่อสาํรวจผลกระทบของการวางแผนเชงิกลยุทธ์การตลาดและ
ความสมัพนัธภ์ายนอกและบรกิารทีใ่ชร้ว่มกนัทีส่ง่ผลต่อการพฒันาหอ้งสมดุ กรณศีกึษาหอสมดุ
แหง่ชาตสิกอตแลนด ์ผลการวจิยัพบวา่ การวางแผนเชงิกลยทุธท์ีช่ดัเจนเป็นพืน้ฐานสาํคญัในการ
พฒันาหอสมดุแหง่ชาตสิกอตแลนดบ์รรลุเป้าหมาย ไดแ้ก่ การพฒันาหอสมดุแหง่ชาตใิหเ้ป็นหอ้งสมดุ

ดจิทิลั โดยการพฒันาทรพัยากรดจิทิลัควบคูไ่ปกบัการพฒันาการใหบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึ
ทรพัยากรสารสนเทศไดจ้ากระยะไกลผา่นเครือ่งขา่ยอนิเทอรเ์น็ต หอสมดุแหง่ชาตติอ้งมกีารพฒันา
ระบบเพือ่ใหร้องรบัความตอ้งการของผูใ้ช ้และทรพัยากรสารสนเทศทีห่ลากหลายรปูแบบในอนาคต 
อกีทัง้การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดของเทคโนโลยสีารสนเทศ หอ้งสมดุจะตอ้งมคีวามคล่องตวัในการ

บรหิารจดัการ การใหบ้รกิาร โดยตอ้งคาํนึงถงึความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารเป็นหลกั นอกจากน้ี 
การวางแผนเชงิกลยทุธย์งัชว่ยสนบัสนุนการพฒันากฎหมายใหมส่าํหรบัหอสมดุแหง่ชาตสิกอตแลนด ์
ทีผ่า่นรฐัสภาสกอตแลนดใ์นปี 2012 กลยทุธก์ารตลาดและความสมัพนัธภ์ายนอกเป็นสว่นสาํคญัใน
การสง่เสรมิบทบาทของหอ้งสมดุและการใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรสารสนเทศและบรกิารของ

หอสมดุแหง่ชาตสิกอตแลนด ์
  มาอริาจ และนาเซยีร ์(Mairaj; & Naseer.  2013: 318-326) ศกึษาเรือ่ง การใหบ้รกิารของ
หอ้งสมดุและความพงึพอใจของผูใ้ชใ้นประเทศกาํลงัพฒันา มวีตัถุประสงคเ์พือ่ประเมนิความพงึพอใจ
ของผูใ้ชบ้รกิารของหอ้งสมดุสถาบนัโรคหวัใจปนัจาบ กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื ผูเ้ชีย่วชาญดา้น

การดแูลสขุภาพ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้ง ซึง่ชว่ยให้
ทราบถงึความตอ้งการผูเ้ชีย่วชาญดา้นการดแูลสขุภาพเกีย่วกบัการใชบ้รกิารหอ้งสมดุ ผลการวจิยัพบวา่ 
ผูใ้ชม้คีวามพงึพอใจในใหบ้รกิารของหอ้งสมุด โดยหอ้งสมุดมกีารพฒันาทรพัยากรสารสนเทศให้
เพยีงพอต่อความตอ้งการ รวมทัง้การพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกอืน่ๆ ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

นอกจากน้ีหอ้งสมดุควรมกีารพฒันาดา้นการบรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยั เชน่ การใหบ้รกิาร
เครือ่งคอมพวิเตอร ์บรกิารอนิเทอรเ์น็ต เป็นตน้ รวมไปถงึการพฒันาการใหบ้รกิารถ่ายเอกสาร 
เครือ่งพมิพ ์เครือ่งสแกน โต๊ะ เกา้อี ้เพือ่ความสะดวกสบายของผูใ้ชบ้รกิาร 
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  ขา่น และชคี (Khan; & Sheikh.  2017: 4-14) การศกึษาวเิคราะหส์ภาพหอสมดุแหง่ชาติ

ปากสีถาน มวีตัถุประสงคเ์พือ่ตรวจสอบความตอ้งการพืน้ฐานดา้นสิง่อาํนวยความสะดวกทีห่อสมดุ

แห่งชาตจิดัใหใ้นดา้นการบรหิารจดัการและการเขา้ถงึของผูใ้ชบ้รกิาร และตรวจสอบการใชง้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ICT) ของหอสมุดแหง่ชาตปิากสีถาน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

คอื แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งคอื บุคลากรหอสมดุแหง่ชาตปิากสีถาน จาํนวน 39 คน ผลการวจิยั

พบวา่ บุคลากรขาดความเชีย่วชาญในการบรกิารจดัการ เชน่ ตดัสนิใจทีม่ปีระสทิธภิาพ การดาํเนินงาน

ตามนโยบายการวางแผนทีเ่หมาะสมสาํหรบัเป้าหมายในอนาคต ความรว่มมอืและการประสานงาน

กนัภายในหน่วยงาน ความสาํเรจ็ของงานและการทาํงานเป็นทมี ดา้นทรพัยากรสารสนเทศทีม่กีาร

แปลงขอ้มลูเป็นดจิทิลั ควรเป็นทรพัยากรทีม่คีวามสาํคญัและมคีณุคา่ในระดบัชาต ิเชน่ หนงัสอืทีห่า

ยาก เอกสารโบราณ เอกสารทางประวตัศิาสตร ์สิง่พมิพข์องรฐับาล (รายงาน) วทิยานิพนธ ์เอกสาร

การประชุม บนัทกึความทรงจาํ บนัทกึเหตุการณ์ เอกสารของบุคคลที่มชีื่อเสยีง เป็นต้น อกีทัง้

หอสมดุแหง่ชาตไิมไ่ดใ้หค้วามสาํคญักบัวารสารวชิาการทางดา้นวจิยัทัง้ในประเทศและต่างประเทศ

เท่าทีค่วร ขอ้เสนอแนะ คอื หอสมุดแห่งชาตคิวรมกีารดาํเนินงานตามแผนงานทัง้ในระยะสัน้และ

ระยะยาวและประเมนิผลอยา่งสมํ่าเสมอเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย อกีทัง้ควรใหค้วามสาํคญักบัการแปลง

ทรพัยากรสารสนเทศทีม่คีวามสาํคญัและมคีุณคา่ในระดบัชาตเิป็นดจิทิลั ดา้นบุคลากรควรมบุีคลากร

ทีเ่ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในการดูแลฐานขอ้มูลออนไลน์และบรกิารบนเวบ็ไซต์เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารในปจัจุบนั นอกจากน้ีหอสมุดแหง่ชาตคิวรใหค้วามสาํคญักบั

งานวจิยัทัง้ในระดบัประเทศและต่างประเทศ ควรมกีารสมคัรสมาชกิวารสารทางดา้นวจิยัทัง้ใน

ประเทศและต่างประเทศเพือ่ตอบสนองความตอ้งการดา้นการวจิยัของนกัวจิยัในประเทศปากสีถาน 

  จากการศกึษาคน้ควา้งานวจิยัในต่างประเทศสว่นใหญ่เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสมัภาษณ์ ผลการวจิยัสว่นใหญ่เหน็วา่ หอสมดุแหง่ชาตมิกีาร

พฒันากลยุทธ์การบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมุดในรูปแบบดจิทิลั ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึ

ทรพัยากรสารสนเทศไดจ้ากระยะไกลผา่นเครือ่งขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพือ่ความสะดวกของผูใ้ชบ้รกิาร  

ซึ่งการดาํเนินการกลยุทธ์ดงักล่าวใหม้ปีระสทิธภิาพควรมกีารพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพือ่ใหร้องรบัทรพัยากรสารสนเทศทีห่ลากหลายรปูแบบในอนาคต และควรมบุีคลากรทีเ่ชีย่วชาญ

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในการดแูลฐานขอ้มลูออนไลน์และบรกิารบนเวบ็ไซตเ์พือ่ตอบสนองความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นทรพัยากรสารสนเทศควรใหค้วามสาํคญักบัการแปลงทรพัยากรสารสนเทศ

ทีม่คีวามสาํคญัและมคีุณคา่ในระดบัชาต ิอกีทัง้ยงัเหน็วา่หอสมดุแหง่ชาตคิวรมกีารดาํเนินงานตาม

แผนงานทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวและควรมกีารประเมนิผลกลยทุธอ์ยา่งต่อเน่ือง  
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 งานวิจยัในประเทศ 

  จากการศกึษาคน้ควา้งานวจิยัในประเทศ พบวา่มงีานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษา
ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ ดงัน้ี 
  1. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ
   กนกอร ศกัดาเดช (2541: 135-138) ศกึษาสภาพการใชบ้รกิารหอ้งสมุดของ

ผูใ้ชบ้รกิารหอสมดุแหง่ชาต ิพบวา่ ผูใ้ชส้ว่นใหญ่มวีตัถุประสงคใ์นการใชบ้รกิารหอ้งสมดุเพือ่ใชศ้กึษา 
คน้ควา้วจิยัวทิยานิพนธม์ากทีส่ดุ รองลงมาคอืใชเ้พิม่พนูความรู ้และใชเ้พือ่ความบนัเทงิในเวลาวา่ง 
การเขา้ถงึแหล่งขอ้มลูของผูใ้ชส้ว่นใหญ่เขา้ถงึแหล่งขอ้มลูโดยวธิกีารอา่นจากป้ายประกาศแนะนําการใช้
หอสมดุแหง่ชาต ิและวธิกีารเดนิสาํรวจหอ้งบรกิารต่างๆ ดว้ยตนเอง การเขา้ถงึขอ้มลูผูใ้ชส้ว่นใหญ่ 

ใชว้ธิกีารถามบรรณารกัษ์ หรอืเจา้หน้าทีป่ระจาํหอ้งบรกิารแต่ละหอ้ง สาํหรบัปญัหา และอุปสรรคใน
การใช้บรกิารหอสมุดแห่งชาติทัว่ไป คอื เรื่องของเครื่องถ่ายเอกสารไม่เพยีงพอและพื้นที่แคบ 
เครื่องถ่ายเอกสารเสยีบ่อย คุณภาพการถ่ายสาํเนาไมด่ ีราคาแพง สว่นปญัหาและอุปสรรคในการ
บรกิาร พบวา่ ทรพัยากรสารสนเทศทีต่อ้งการมไีมค่รบ หนงัสอืเก่าลา้สมยั ผูใ้ชไ้มท่ราบวธิกีาร

จดัเรยีงหนงัสอืบนชัน้ หนงัสอืชาํรดุ ฉีกขาด ระเบยีบและขัน้ตอนในการใหบ้รกิารหอ้งบรกิารคน้ควา้
หนงัสอืตวัเขยีนและจารกึมคีวามยุง่ยาก ในการศกึษาความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารหอสมดุแหง่ชาต ิ
พบวา่ ผูใ้ชท้ีเ่ป็นนกัเรยีน นกัศกึษา ตอ้งการคูม่อืชว่ยคน้เรือ่งทีล่ะเอยีดคน้เอกสารไดอ้ยา่งสมบรูณ์ 
สว่นผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นขา้ราชการ พนกังาน รฐัวสิาหกจิ ตอ้งการใหม้ปีระชาสมัพนัธเ์พือ่เผยแพร่

ความรู ้กจิกรรม บรกิารและวสัดุหอ้งสมดุสูผู่ใ้ช ้สว่นประชาชนทัว่ไปตอ้งการใหม้น้ํีาดื่มในหอ้ง
บรกิารทุกหอ้ง 
   เนาวรตัน์ ปญัญางาม (2543: 150) ศกึษาการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชท้ีม่ ี
ต่อการสบืคน้สารสนเทศแบบออนไลน์ของหอสมดุแหง่ชาต ิพบวา่ ระบบการสบืคน้สารสนเทศแบบ

ออนไลน์ สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชใ้นดา้นต่างๆ ในระดบัมาก ไดแ้ก่ การแสดงรายการ
บรรณานุกรมแบบออนไลน์ การใชง้านงา่ยและรวดเรว็ ในการสบืคน้ผูใ้ชบ้รกิารหอสมดุแหง่ชาตนิิยม
ศกึษาวธิกีารสบืคน้สารสนเทศจากคาํอธบิายบนจอ คอมพวิเตอร ์และผูใ้ชส้ว่นใหญ่นิยมใชแ้นวทางการ
สบืคน้จากชื่อเรือ่ง ตามลาํดบัอกัษร เมือ่เกดิปญัหาและอุปสรรคในการสบืคน้ ผูใ้ชจ้ะศกึษาจากคูม่อืที่
วางขา้งจอภาพ ผูใ้ชไ้มนิ่ยมใชก้ารสบืคน้จากเลขมาตรฐานสากลประจาํวารสารทัง้น้ี ผูใ้ชต้อ้งการสบืคน้

สารสนเทศแบบออนไลน์ผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตในระดบัมากทีส่ดุ ในขณะทีผู่ใ้ชต้อ้งการใชร้ะบบ
ชว่ยเหลอืโดยแจง้ความผดิพลาดทีเ่กดิจากการสบืคน้ในระดบัน้อยทีส่ดุ 
   พรทพิย ์ยิม้วไิล (2549: 190-198) ศกึษาการใชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิพบวา่ 
ผูใ้ชบ้รกิารมวีตัถุประสงคใ์นการใชบ้รกิารเพือ่ศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิจากหนงัสอืหรอืทรพัยากร
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สารสนเทศทีจ่ดัไวใ้หบ้รกิาร วธิกีารเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศทีต่อ้งการ คอื การสาํรวจจากชัน้
หนงัสอื ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจบรกิารในหอ้งบรกิารในระดบัมาก ปญัหา และอุปสรรคในการใช้
บรกิารพบวา่ หนงัสอื ตํารา และทรพัยากรสารสนเทศเกา่ ชาํรดุ ทาํใหข้าดขอ้มลูทีต่อ้งการ เจา้หน้าที ่

ทีใ่หบ้รกิาร และทีน่ัง่อา่นหนงัสอืมจีาํนวนไมเ่พยีงพอต่อการใหบ้รกิาร บรรยากาศไมท่นัสมยัและ
ผูใ้ชบ้รกิารคยุเสยีงดงั หรอืใชโ้ทรศพัทภ์ายในหอ้งบรกิาร 
   มารตุ สงิหโ์ทราช (2552: 82-85) ศกึษาการใชห้ลกัการตลาดเพือ่สง่เสรมิงาน

บรกิารของหอสมดุแหง่ชาตริชัมงัคลาภเิษก เชยีงใหม ่พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมจุีดประสงคใ์นการ

ใชบ้รกิารหอสมดุแหง่ชาตเิพือ่อา่นหนงัสอื นิตยสาร และหนงัสอืพมิพ ์โดยมคีวามถีใ่นการใชบ้รกิาร

หอสมดุแหง่ชาตมิากทีส่ดุในชว่งคา่เฉลีย่สองถงึสามครัง้ต่อสปัดาห ์และนิยมใชท้รพัยากรสารสนเทศ

สิง่พมิพป์ระเภทหนงัสอืทัว่ไปมากทีส่ดุ นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจต่อบรกิารสือ่

สิง่พมิพ ์ไดแ้ก่ วารสาร หนงัสอืพมิพ ์หนงัสอืทัว่ไปมากทีส่ดุ และไมพ่งึพอใจต่อบรกิารคอมพวิเตอรท์ี่

มจีาํนวนไมเ่พยีงพอต่อการใชง้าน อกีทัง้ยงัประสงคใ์หห้อสมดุแหง่ชาตจิดัลานกจิกรรมสง่เสรมิการอา่น 

โดยมคีาํแนะนําใหห้อสมุดแห่งชาติฯ จดัเก้าอี้ที่นัง่สบาย และมเีพยีงพอกบัจาํนวนผูใ้ชบ้รกิาร 

และผูใ้หบ้รกิารแสดงความคดิเหน็วา่หอสมดุแหง่ชาตคิวรมเีจา้หน้าทีร่บัผดิชอบงานประชาสมัพนัธ์

โดยตรง สว่นปจัจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารทีห่อสมดุแหง่ชาตไิดนํ้ามาใช ้ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้น

ผลติภณัฑ ์หอสมดุแหง่ชาตมิกีารพฒันาทรพัยากรสารสนเทศประเภทสิง่พมิพใ์หม้คีวามทนัสมยั 

ปจัจยัดา้นบุคคล หอสมดุแหง่ชาตมิบีรรณารกัษ์และเจา้หน้าทีท่ีใ่หค้วามชว่ยเหลอืและเป็นมติรต่อ

ผูใ้ชบ้รกิาร ปจัจยัดา้นกระบวนการหอสมดุแหง่ชาตมิบีรรณารกัษ์และเจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิารรวดเรว็

และถูกตอ้ง และปจัจยัดา้นหลกัฐานทางกายภาพ หอสมดุแหง่ชาตไิดจ้ดัสถานทีใ่หบ้รกิารทีเ่ป็น

สดัสว่น สะอาด มคีวามเงยีบสงบเหมาะสมกบัการใชบ้รกิาร 

   วนสัสดุา ดษิยบุตร (2553: 86-88) ศกึษาการใชส้าํนกัหอสมดุแหง่ชาตเิพือ่การทาํ

วทิยานิพนธ ์พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่ใชว้ธิสีบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศจากฐานขอ้มลูคอมพวิเตอร ์

รองลงมาคอื สอบถามบรรณารกัษ์/เจา้หน้าที ่และอ่านจากป้ายประกาศทีต่ดิตามหอ้งบรกิาร มกีารใช้

หอ้งวทิยานิพนธ์ และงานวจิยัมากทีสุ่ด ปรมิาณการใชท้รพัยากรสารสนเทศประเภทสื่อสิง่พมิพ์

มากกวา่สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์ประเภทของสือ่สิง่พมิพท์ีใ่ชใ้นระดบัมากไดแ้ก่วทิยานิพนธ ์และงานวจิยั 

หนงัสอืทัว่ไปภาษาไทย สาระสงัเขป และบทคดัยอ่ ปญัหาและอุปสรรคจากการใชบ้รกิารพบวา่ ทรพัยากร

สารสนเทศมจีาํนวนน้อย ลา้สมยั และไมม่ทีรพัยากรสารสนเทศทีต่อ้งการ เครือ่งคอมพวิเตอรท์ีใ่ช้

สาํหรบัในการสบืคน้สารสนเทศมจีาํนวนน้อย ไมพ่บหนงัสอืตามทีส่บืคน้จากระบบ ดา้นสถานทีไ่มม่ี

สถานทีบ่รกิารอาหาร และเครือ่งดื่ม สถานทีจ่อดรถมน้ีอย หอ้งน้ําสกปรก บรรณารกัษ์/เจา้หน้าทีท่ี่
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ใหบ้รกิารมจีาํนวนน้อย และระยะเวลาในการใหบ้รกิารน้อยเกนิไป เมือ่เปรยีบเทยีบการใชบ้รกิาร 

ปญัหาและอุปสรรคในการใชส้าํนกัหอสมดุแหง่ชาตเิพือ่การทาํวทิยานิพนธพ์บวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศ

ต่างกนัมสีภาพโดยรวมในการใช้บรกิารไม่แตกต่างกนั พจิารณารายด้านพบว่ามเีพยีง 1 ด้าน 

คอื ดา้นสือ่สิง่พมิพท์ีม่คีวามแตกต่างกนัปญัหาและอุปสรรคในการใชบ้รกิาร และดา้นผูใ้ชบ้รกิารทีม่ี

กลุ่มอายตุ่างกนัมสีภาพการใช ้สภาพปญัหา และอุปสรรคไมแ่ตกต่างกนั สาํหรบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบั

การศกึษาแตกต่างกนั มสีภาพโดยรวมในการใชแ้ตกต่างกนัเมือ่พจิารณารายดา้นพบวา่ ดา้นหอ้งบรกิาร 

และสือ่สิง่พมิพท์ีแ่ตกต่างกนั สว่นปญัหา และอุปสรรคในการใชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตไิมแ่ตกต่าง

กนั ทัง้โดยรวมและรายดา้น 

  จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตสิว่นใหญ่เป็นการวจิยัเชงิ

ปรมิาณ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่ง คอื ผูใ้ชบ้รกิารของสาํนกัหอสมดุ

แหง่ชาต ิวตัถุประสงคใ์นการวจิยัเป็นการศกึษาสภาพและปญัหาในการใชบ้รกิารหอสมดุแหง่ชาต ิ

จากผลการวจิยัสว่นใหญ่พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมวีตัถุประสงคใ์นการใชบ้รกิารเพือ่ศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิ

และเพือ่ความบนัเทงิในเวลาวา่ง การเขา้ถงึแหล่งขอ้มลูของผูใ้ชส้ว่นใหญ่เขา้ถงึโดยวธิกีารอา่นจากป้าย

ประกาศแนะนําการใชห้อสมดุแหง่ชาตหิรอืเดนิสาํรวจหอ้งบรกิารต่างๆ ดว้ยตนเอง และสอบถาม

บรรณารกัษ์หรอืเจา้หน้าทีป่ระจาํหอ้งบรกิารแต่ละหอ้ง สว่นปญัหาในการใชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่

ประสบปญัหาในการใชบ้รกิารในหลายๆ ดา้น เชน่ ทรพัยากรสารสนเทศทีใ่หบ้รกิารมจีาํนวนน้อย เก่า 

ลา้สมยั มสีภาพชาํรดุ ไมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการ เครือ่งคอมพวิเตอรท์ีใ่ชส้าํหรบัในการสบืคน้

สารสนเทศมจีาํนวนน้อย เจา้หน้าทีท่ีใ่หบ้รกิารไมเ่พยีงพอต่อการใหบ้รกิาร คุณภาพการถ่ายสาํเนา

ไมด่ ีไมม่สีถานทีบ่รกิารอาหารและเครือ่งดื่ม เป็นตน้   

  2. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ 

   หทยัชนก  วฒันา (2547: 134-145) ศกึษาเรือ่งหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาของไทย
ในทศวรรษหน้า พบวา่ ดา้นสถานทีแ่ละครภุณัฑ ์หอ้งสมดุควรมกีารจดัเตรยีมสถานทีส่าํหรบัการ
บรกิารอื่นๆ นอกเหนือจากการจดัเกบ็สารสนเทศมากขึน้ และตอ้งจดัเตรยีมอุปกรณ์อาํนวยความ
สะดวกต่างๆ อยา่งพอเพยีง เชน่ ปลัก๊ไฟ จุดเชื่อมต่อเครอืขา่ยสาํหรบัผูใ้ชท้ีต่อ้งการนําโน้ตบุ๊กมาใช้

ในหอ้งสมดุ ดา้นบุคลากร ควรมคีวามรูแ้ละทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การตคีวามหมายความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้และการปฏสิมัพนัธก์บัผูใ้ช ้สว่นการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศควรเน้นการจดัหา
สือ่สารสนเทศในรปูแบบสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์ฐานขอ้มลูออนไลน์ และสือ่สิง่พมิพ ์อกีทัง้ควรมคีวามรว่มมอื
ในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศเพือ่ลดคา่ใชจ้า่ยในการจดัซือ้ และควรมกีารควบคุมดแูลสถานที่

จดัเกบ็สือ่ใหเ้หมาะสมโดยเฉพาะสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์รวมไปถงึการบาํรงุรกัษาวสัดุอุปกรณ์ทีใ่ชก้บัสือ่
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อเิลก็ทรอนิกสด์ว้ย ดา้นการบรกิาร บรกิารตอบคาํถามและชว่ยการคน้ควา้ ควรเน้นการบรกิารเชงิรกุ 
และความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้ชค้าดหวงัวา่ในอนาคตหอ้งสมดุจะตอ้งมบีรกิารสบืคน้สารสนเทศ
บนสือ่ทุกรปูแบบโดยเฉพาะสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์และตอ้งสามารถสบืคน้ไดจ้ากภายนอกหอ้งสมดุดว้ย 

   จาํเรยีง น้อยโสภา (2548: 95-99) ศกึษาหอ้งสมดุประชาชน สงักดักรงุเทพมหานคร 
พบวา่ สภาพการดาํเนินงานของหอ้งสมดุ ดา้นหน้าทีข่องหอ้งสมดุ หอ้งสมดุจะตอ้งมหีน้าทีใ่นการจดั 
เตรยีมเครือ่งมอือุปกรณ์ทีอ่าํนวยความสะดวกต่อการใชแ้ละสามารถเขา้ถงึทรพัยากรหอ้งสมดุได้
อยา่งรวดเรว็ ทุกทีท่กุเวลาและทนัสมยัโดยเฉพาะอุปกรณ์ดา้นคอมพวิเตอร ์ดา้นโครงสรา้งการบรหิาร 

ควรมกีารสรา้งความรว่มมอืกนัเป็นเครอืขา่ยหอ้งสมดุ ดา้นบรกิารและความรว่มมอื ควรมบีรกิารให้
คาํแนะนําเรือ่งการสบืคน้ในรปูแบบใหมท่ีผู่ใ้ชไ้มคุ่น้เคย ดา้นวสัดุสารสนเทศ ตอ้งมสีารสนเทศทีเ่ป็น
ขอ้มลูออนไลน์และฐานขอ้มลูซดี-ีรอมมากมายหลายสาขาวชิาทีส่ามารถสบืคน้ไดท้างอนิเทอรเ์น็ต
สามารถเขา้ถงึไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ดา้นบุคลากร หอ้งสมดุตอ้งมบุีคลากรทีม่คีวามเอือ้อาทรในการ

ใหบ้รกิาร ยิม้แยม้แจม่ใสและบรรณารกัษ์ตอ้งมคีวามรูเ้รือ่งเทคโนโลยใีหม่ๆ  ดา้นอาคารหอ้งสมดุ
และครภุณัฑ ์อาคารหอ้งสมุดตอ้งอยูใ่นทีท่ีผู่ใ้ชบ้รกิารเขา้มาใชไ้ดส้ะดวก สภาพอาคารจะตอ้ง
สอดคลอ้งและตอบสนองต่อเทคโนโลยสีารสนเทศทีจ่ะนํามาใชใ้นหอ้งสมดุ 
   กรรวภิาร ์ หงษ์งาม (2549: 96-103) ศกึษาสภาพและความตอ้งการเทคโนโลย ี

สิง่อาํนวยความสะดวกและบรกิารสาํหรบันกัศกึษา พบวา่ สภาพการจดับรกิารเทคโนโลยสีิง่อาํนวย
ความสะดวกและบรกิาร ไดแ้ก่ ควรมคีวามรูท้กัษะและความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีิง่อาํนวย
ความสะดวกสาํหรบัคนพกิาร มคีวามกระตอืรอืรน้และเตม็ใจใหบ้รกิาร ควรการแสดงสญัลกัษณ์ใน
การบอกทศิทาง ลฟิทใ์หบ้รกิารควรมอีกัษรเบรลล์ใหก้ดเลอืกชัน้ ทางลาดขึน้ลง ราวจบัทีท่างลาด 

ประตูทางเขา้ทีไ่ดข้นาดเหมาะสมกบัคนใชร้ถเขน็ หอ้งน้ําสาํหรบัคนพกิาร ควรตรวจสอบทรพัยากร
สารสนเทศใหม้สีภาพทีพ่รอ้มใหบ้รกิารอยา่งสมํ่าเสมอ เน้ือหาตรงกบัความตอ้งการ และทรพัยากร
สารสนเทศใหม่ๆ  ทีจ่ดัทาํในรปูสือ่ทีค่นพกิารใชไ้ด ้ควรมกีารเผยแพรป่ระชาสมัพนัธเ์กีย่วกบับรกิาร
ของหอ้งสมดุในรปูสือ่ทีผู่พ้กิารเขา้ถงึไดง้า่ย สว่นปญัหาอุปสรรค คอื การจดับรกิารไมส่ามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของคนพกิารไดด้ ีไมม่หีนงัสอือกัษรเบรลล ์ไมส่ามารถใชบ้รกิารคอมพวิเตอรไ์ดส้ะดวก
เน่ืองจากไมม่โีปรแกรมในการอาํนวยความสะดวก ขาดล่ามภาษามอืคอยใหบ้รกิารและเจา้หน้าทีไ่ม่
รูภ้าษามอื ทาํใหบ้างครัง้เกดิปญัหาในการสือ่สาร 
   ชุตมิา  แกว้เกดิ (2550: 82-83) ศกึษาวเิคราะหป์จัจยัทางการตลาดในการบรกิาร

ของหอ้งสมดุคณะเทคโนโลยกีารเกษตร สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
พบวา่ ปจัจยัทางการตลาดทีผู่ใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ ดา้นผลติภณัฑ ์คอื การใหบ้รกิาร
หนงัสอืพมิพ ์ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิารสารสนเทศคอื บรกิารยมื-คนืสารสนเทศ ดา้นราคา คอื คา่ปรบั
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หนงัสอืเมือ่สง่เกนิกาํหนดเวลา ดา้นสง่เสรมิการตลาด คอืการคน้หาทรพัยากรสารสนเทศทีเ่ฉพาะเจาะจง 
ซึง่บรกิารหลกัทีส่าํคญัอยา่งหน่ึงคอื บรกิารตอบคาํถามและชว่ยการคน้ควา้ ดา้นสภาพผูใ้หบ้รกิาร 
คอื การมบุีคลกิภาพและการแต่งกายทีเ่หมาะสม การมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ียิม้แยม้แจม่ใส มคีวาม

ยตุธิรรมในการใหบ้รกิาร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร คอื การใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสารขอ้มลูออนไลน์ 
และดา้นสง่เสรมิการขาย คอื มสีถานทีน่ัง่พกับรเิวณโดยรอบหอ้งสมดุ 
   ณฐันพนิ ฉุนพว่ง และเสาวนีย ์ปทุมชาต ิ(2550: 85-101) ศกึษาสภาพการใชแ้ละ
ปญัหาในการใชท้รพัยากรสารสนเทศหอ้งสมดุเพือ่งานวจิยัและงานเขยีนทางวชิาการของคณาจารย์

และเจา้หน้าที ่มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ พบวา่ ปญัหาทรพัยากรสารสนเทศ
หอ้งสมดุประเภทสือ่สิง่พมิพ ์(ทีไ่มใ่ชว่ารสาร) พบวา่ หอ้งสมดุไมม่สีิง่พมิพท์ีต่อ้งการ แต่ละชื่อเรือ่งมี
จาํนวนเล่มน้อย มรีายการบรรณานุกรม แต่คน้หาตวัเล่มไมพ่บ เน้ือหาไมท่นัสมยั และเน้ือหาไมต่รง
กบัเรือ่งทีต่อ้งการ ทรพัยากรสารสนเทศหอ้งสมดุประเภทสือ่สิง่พมิพ ์(เฉพาะวารสาร) พบวา่ หอ้งสมดุ

ไมม่วีารสารทีต่อ้งการ วารสารวชิาการทีใ่หบ้รกิารมจีาํนวนน้อย ไมพ่บตวัเล่มวารสารบนชัน้ การคน้หา
วารสารฉบบัยอ้นหลงัทาํไดย้าก ทรพัยากรสารสนเทศหอ้งสมดุประเภทสือ่ไมต่พีมิพ ์พบวา่ สือ่มี
จาํนวนน้อย เน้ือหาไม่ทนัสมยั เน้ือหาไม่ตรงกบัเรื่องที่ต้องการ ทรพัยากรสารสนเทศหอ้งสมุด
ประเภทสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์พบวา่ ระบบเครอืขา่ยชา้ บางครัง้ไมส่ามารถใชไ้ด ้ไมม่ขีอ้มลูทีต่อ้งการ 

ฐานขอ้มลูทีห่อ้งสมดุบอกรบัมขีอ้มลูบรรณานุกรมแต่ไมไ่ดเ้อกสารฉบบัเตม็ ฐานขอ้มลูทีห่อ้งสมดุ
บอกรบัไมค่รอบคลุมสิง่พมิพท์ีต่อ้งการ 
   วราพรณ์ ดอนหวัล่อ (2550: 39-41) ศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาปรญิญาตรี
ต่อการใหบ้รกิารของสาํนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 

พบวา่ ดา้นสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจ เน่ืองจากหอ้งสมุดเป็น
อาคารเอกเทศ ขนาด 8 ชัน้ ทาํใหส้ะดวกต่อการใหบ้รกิาร และสามารถรองรบัการใชบ้รกิารไดอ้ยา่ง
กวา้งขวาง  ดา้นการใหบ้รกิาร พบวา่ ทรพัยากรสารสนเทศทีใ่หบ้รกิารยงัคงไมเ่พยีงพอต่อความ
ตอ้งการ การใหบ้รกิารยมื - คนื ยงัไมเ่หมาะสม นอกจากน้ียงัขาดการประชาสมัพนัธก์ารใหบ้รกิารที่

ต่อเน่ือง ดา้นบุคลากร หอ้งสมดุมบุีคลากรทีม่ศีกัยภาพในการใหบ้รกิาร แต่งกายสภุาพเหมาะสมกบั
การปฏบิตังิาน และมคีวามเป็นมติร ยิม้แยม้แจม่ใส และมอีธัยาศยัไมตรเีป็นกนัเอง  
   กนก  สขุมณ ี(2551: 245-260) ศกึษาผูใ้ชห้อ้งสมดุประชาชนกรงุเทพมหานครในเขต
คลองสาน พบวา่ การรบัรูบ้รกิารและกจิกรรมของผูใ้ชบ้รกิารทีร่บัรูแ้ละใชม้ากทีส่ดุคอื บรกิารอา่น 

สว่นบรกิารทีผู่ใ้ชไ้มไ่ดร้บัรูว้า่หอ้งสมดุมคีอื บรกิารยมืถ่ายเอกสารภายนอกหอ้งสมดุ และพพิธิภณัฑ์
ทอ้งถิน่ ดา้นการจดักจิกรรมของหอ้งสมุด กจิกรรมทีผู่ใ้ชส้่วนใหญ่รบัรูค้อื การจดันิทรรศการ 
ส่วนกจิกรรมทีผู่ใ้ชไ้มไ่ดร้บัรูห้อ้งสมดุมคีอื คา่ยเยาวชนรกัการอา่น สือ่และชอ่งทางทีผู่ใ้ชร้บัรูม้ากทีส่ดุ
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คอื ป้ายประกาศ ความสนใจต่อการรบัรูบ้รกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุด พบวา่ ผูใ้ชส้ว่นใหญ่สนใจใช้
บรกิารและกจิกรรมหอ้งสมดุ และผูใ้ชส้ว่นใหญ่รบัรูป้ระโยชน์ของบรกิารและกจิกรรมของหอ้งสมุด  
ดา้นการใชแ้หล่งสารสนเทศ พบวา่ ผูใ้ชส้ว่นใหญ่ใชท้รพัยากรสารสนเทศทีม่เีน้ือหาเกีย่วกบัทัว่ไป 

ความรูร้อบตวั หนงัสอืสารคด ีนวนิยายและเรือ่งสัน้ และผูใ้ชส้ว่นใหญ่นิยมใชว้ธิเีดนิหาตามชัน้หนงัสอื
ดว้ยตนเองมากทีส่ดุ สว่นปญัหาการใชแ้หล่งสารสนเทศ พบวา่ ปญัหาดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 
หนงัสอืและสือ่การศกึษาไมต่รงกบัความตอ้งการ ไมห่ลากหลาย ไมท่นัสมยั มจีาํนวนน้อย มสีภาพ
ชาํรดุ และการจดัเกบ็หนงัสอืไมต่รงตามหมวดหมู ่คน้หายาก ไมส่ะดวกต่อการเขา้ใชบ้รกิาร 

   ชยัยศ  ปานเพชร (2551: 75-78) ศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการใชท้รพัยากรสารสนเทศเพือ่
การศกึษาคน้ควา้และการทาํวทิยานิพนธข์องนิสติระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยับรูพา พบวา่ ปญัหา
และอุปสรรคในการใชห้นงัสอืทัว่ไป ไดแ้ก่ จาํนวนหนงัสอืทีต่อ้งการศกึษาคน้ควา้มน้ีอย เน้ือหาลา้สมยั 
ทัง้น้ีหอ้งสมดุควรจดัสรรงบประมาณดา้นการจดัซือ้หนงัสอื ตํารา ทัง้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศให้

มากขึน้ ปญัหาในการใชว้ารสาร คอื วารสารฉบบัทีต่อ้งการไมม่ใีนหอ้งสมดุ วารสารฉบบัยอ้นหลงัมไีม่
ครบทุกฉบบั ไมท่ราบวธิกีารคน้หา บทความจากวารสาร และดรรชนีวารสารทีห่อ้งสมดุจดัทาํไมท่นัสมยั 
ดงันัน้หอ้งสมุดควรดาํเนินการจดัหาวารสารใหค้รอบคลุมเน้ือหาของทุกคณะและสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการ โดยจดัหาวารสารใหค้รบทุกฉบบัตามทีไ่ดบ้อกรบั รวมทัง้ประชาสมัพนัธว์ธิกีารคน้หาบทความ

จากวารสารเพือ่ใหผู้ใ้ชไ้ดเ้ขา้ถงึและไดผ้ลตามทีต่อ้งการ อกีทัง้ปรบัปรงุการจดัทาํดรรชนีวารสารใหม้ี
ความทนัสมยัเพิม่มากขึน้ 
   นิพา ผลสงเคราะห ์(2551: 119-132) ศกึษาการบรกิารชมุชนของหอ้งสมดุประชาชน
จงัหวดันครปฐม พบว่า หอ้งสมุดมกีารสรา้งความร่วมมอืในการบรกิารชุมชนกบัหน่วยงานอื่น  

มกีารจดัเกบ็และใหบ้รกิารเน้ือหาสารสนเทศ คอื ดา้นการศกึษา การประกอบอาชพี สาธารณสขุ 
ครอบครวั ชุมชน การบรหิารราชการ ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ประเพณวีฒันธรรมและดา้นบนัเทงิ 
สว่นปญัหาการใชบ้รกิารของผูใ้ช ้คอื ไมม่เีวลามาใชบ้รกิาร ทัง้น้ีอาจเน่ืองมากจากผูใ้ชบ้รกิารมภีารกจิ
มาก และมกัมเีวลาวา่งในวนัหยดุเสาร-์อาทติย ์ซึง่หอ้งสมุดปิดบรกิาร ปญัหาจดับรกิารและกจิกรรมไม่

ทัว่ถงึ การบรกิารไมห่ลากหลาย ไมท่นัสมยั บุคลากรมน้ีอยทาํใหบ้รกิารไดไ้มเ่ตม็ที ่ทรพัยากร
สารสนเทศมสีภาพเก่า ลา้สมยั สว่นความตอ้งการใชบ้รกิารของผูใ้ช ้พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่
ตอ้งการใหห้อ้งสมดุเปิดบรกิารทุกวนั มกีารนําเทคโนโลยมีาใชใ้นการใหบ้รกิาร มกีารประชาสมัพนัธ์
กจิกรรมอยา่งทัว่ถงึ ปรบัเน้ือทีก่ารใหบ้รกิารใหก้วา้งขวางมากขึน้ และตอ้งการใหเ้จา้หน้าทีย่ ิม้แยม้

แจม่ใส มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ีแต่งกายสภุาพ สวยงาน และมคีวามรูค้วามสามารถหลายดา้น 
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   อรรถสทิธิ ์ กจิทีพ่ึง่ (2551: 119-131) ศกึษาแนวทางการพฒันาการจดับรกิาร
ชุมชนของสาํนกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียธุยา พบวา่ ดา้นบรกิาร ควรเพิม่
เครือ่งถ่ายเอกสารและจุดบรกิาร การทาํบตัรสมาชกิและการประชาสมัพนัธก์บับุคคลภายนอก  

ดา้นบุคลากร ควรจดัใหม้บุีคลากรทีม่วีาจาสภุาพ แต่งกายสภุาพ มคีวามสามารถในการบรหิาร
จดัการ สามารถแกป้ญัหาทีเ่กดิจากการใหบ้รกิารได ้ควรมกีารกาํหนดขอบจา่ยหน้าทีใ่หเ้หมาะสม
กบัความ สามารถของบุคคลและควรมกีารฝึกอบรมการใหบ้รกิารอยา่งต่อเน่ือง ดา้นวสัดุครภุณัฑ ์
ควรจดัมุมส่วนตวัสาํหรบัอ่านหนังสอืหรอืมุมทางด้านการใช้เสยีง ด้านทรพัยากรสารสนเทศ 

หอ้งสมดุไดจ้ดัหาทรพัยากรสารสนเทศทีห่ลากหลาย มคีวามทนัสมยั มจีาํนวนทีเ่พยีงพอ มรีะบบจดัเกบ็
ที่ค้นหาได้ง่าย ผูใ้ช้บรกิารเหน็ว่าควรแนะนําขอ้มูลต่างๆ ทุกจุดบรกิารและเพิม่จาํนวนเครื่อง
คอมพวิเตอรส์บืคน้ ดา้นอาคารสถานที ่ควรเพิม่รอบการทาํความสะอาดหอ้งน้ํา และควรมกีาร
ตกแต่งดว้ยวสัดุทีเ่รยีบงา่ย ดา้นการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศ ควรจดัหาคอมพวิเตอรเ์พือ่ให้

บรกิารสบืคน้ฐานขอ้มลูต่างๆ การออกแบบการเขา้ถงึสารสนเทศ และการบรกิารบุคคลภายนอก 
   พรพรรณ กนัสงิห ์(2552: 114-119) ศกึษารปูแบบทีพ่งึประสงคข์องงานบรกิาร

สาํนกัหอสมดุกลางมหาวทิยาลยัเอเชยีอาคเนย ์พบวา่ ดา้นอาคารสถานที ่แสงสวา่งภายในหอ้งสมดุ

เป็นไปอยา่งพอเพยีง อุณหภมูเิยน็สบายเหมาะกบัการศกึษาคน้ควา้ ตําแหน่งทีต่ ัง้เคาน์เตอรบ์รกิาร

ยมื-คนืหนงัสอืมคีวามเหมาะสม สภาพโต๊ะเกา้อีแ้ละอุปกรณ์ต่างๆ ภายในหอ้งสมดุพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิาร 

จาํนวนโต๊ะเกา้อีส้าํหรบันัง่อา่นเพยีงพอต่อความตอ้งการ ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ เน้ือหาตรงกบั

ความตอ้งการ ดา้นบรกิาร การใหบ้รกิารยมื – คนื มคีวามสะดวกและรวดเรว็ตรงกบัความตอ้งการ 

เวลาปิด-เปิด มคีวามเหมาะสมกบัความตอ้งการ การใหบ้รกิารทาํบตัรสมาชกิมคีวามสะดวกรวดเรว็ 

การใหบ้รกิาร ดา้นระบบและเทคโนโลยสีารสนเทศ ฐานขอ้มลูบรรณานุกรม (OPAC) ใชง้า่ยและรวดเรว็

ตรงกบัความตอ้งการ ดา้นบุคลากร บุคลากรมบุีคลกิภาพการแต่งกายสะอาดเรยีบรอ้ย จาํนวนบุคลากร

เพยีงพอกบัการใหบ้รกิารแก่ผูใ้ช้ บุคลากรมคีวามรูค้วามสามารถด้านคอมพวิเตอร์ มคีวามรู้

ความสามารถในการชว่ยแนะนํา และคน้หาขอ้มลูทีต่รงกบัความตอ้งการ บุคลากรมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี

มกีริยิามารยาททีส่ภุาพ ยิม้แยม้แจ่มใส และเป็นมติร มคีวามตรงต่อเวลาในการปฏบิตัหิน้าที ่มกีารใช้

ถอ้ยคาํทีน่่าฟงั และภาษาทีเ่ขา้ใจงา่ยในการสือ่สารกบัผูม้าใชบ้รกิาร 

   ขนิษฐา  พนมชยัสวา่ง (2553: 124-135) ศกึษารปูแบบการจดัหอ้งสมดุประชาชนเพือ่

สง่เสรมิการศกึษาตามอธัยาศยั: กรณศีกึษาจงัหวดักาญจนบุร ีพบวา่ ปญัหาทีพ่บ ไดแ้ก่ โต๊ะเกา้อี ้

ไมเ่พยีงพอต่อการใหบ้รกิาร อาคารหอ้งสมุดมขีนาดเลก็คบัแคบเกนิไป ขาดการประชาสมัพนัธก์ารจดั

กจิกรรมหอ้งสมดุประชาชนสว่นใหญ่มคีวามตอ้งการแนวทางในการพฒันาองคป์ระกอบทุกๆ ดา้นของ
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สมดุประชาชน เพือ่ใหเ้ป็นหอ้งสมดุทีส่ง่เสรมิการศกึษาตามอธัยาศยั ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและ

บรรณารกัษ์สว่นใหญ่เหน็ดว้ยกบัแนวทางการจดัหอ้งสมดุและรปูแบบการจดัหอ้งสมดุเพือ่สง่เสรมิ

การศกึษาตามอธัยาศยั ประกอบดว้ย 7 ดา้น คอื ดา้นอาคารสถานที ่ดา้นครภุณัฑห์อ้งสมดุ ดา้นการ

บรหิารจดัการ ดา้นวสัดุสิง่พมิพ ์ดา้นวสัดุไมใ่ชส่ิง่พมิพ ์ ดา้นบรกิาร และดา้นกจิกรรม ในสว่นของการ

บรกิารและกจิกรรมจะเน้นสิง่ต่อไปน้ี บรกิารคอมพวิเตอรเ์พือ่การสบืคน้ขอ้มลูขา่วสาร มมุหอ้งสมุด

อเิลก็ทรอนิกส ์ 

   ณฐัธดิา เปินวงศ ์(2553: 62-72) ศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุ

วทิยาลยัเพาะชา่ง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร ์พบวา่ การจดัเกบ็หนงัสอืวารสาร

และหนงัสอืพมิพเ์ป็นหมวดหมูส่ามารถคน้หาไดง้า่ย เครือ่งมอืชว่ยคน้คอมพวิเตอรม์คีวามทนัสมยั 

หนงัสอืทัว่ไปและตําราเรยีนในหอ้งสมดุมเีน้ือหาสาระทนัสมยั หนงัสอืและวารสารมสีภาพทีส่มบรูณ์ 

เพยีงพอกบัความตอ้งการ เครือ่งคอมพวิเตอรม์ปีระสทิธภิาพในการทาํงาน รวดเรว็ต่อการสบืคน้

ขอ้มลู การใหค้าํแนะนําวธิคีน้ควา้หนงัสอืของหอ้งสมุด ความสะดวกในการทาํบตัรสมาชกิหอ้งสมดุ 

ความสะดวกในการยมื-คนืหนงัสอื เวลาเปิด-ปิดหอ้งสมดุมคีวามเหมาะสม การใหบ้รกิารตอบคาํถาม

ไดถู้กตอ้ง ระยะเวลาในการใหย้มืมคีวามเหมาะสม อตัราคา่ปรบัหนงัสอืเกนิกาํหนดมคีวามเหมาะสม 

และหนงัสอืบนชัน้มกีารจดัเรยีงตามลาํดบัเลขหนงัสอือยา่งถูกตอ้ง เจา้หน้าทีห่อ้งสมดุมกีริยิาที่

สภุาพ แต่งกายสภุาพเรยีบรอ้ย มคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร มคีวามชาํนาญในการสบืคน้ 

การใชภ้าษาเขา้ใจงา่ยในการตดิต่อสือ่สารกบัผูใ้ชบ้รกิาร และมคีวามรู ้ความสามารถใหก้ารบรกิาร

ความชว่ยเหลอืในการตอบคาํถาม  

   ภาษณิ ีปานน้อย (2553: 78-86) ศกึษาการบรกิารสารสนเทศเชงิรกุของหอ้งสมุด

มหาวทิยาลยัของรฐั พบวา่ ดา้นผลติภณัฑ ์หอ้งสมดุดาํเนินการจดัทาํเอกสารอเิลก็ทรอนิกสฉ์บบั
เตม็สามารถอา่นและดาวน์โหลดได ้และดแูลซ่อมแซมทรพัยากรสารสนเทศใหม้สีภาพพรอ้มใชง้าน
เสมอ ดา้นบรกิาร ผูใ้ชบ้รกิารสามารถยมืต่อดว้ยตนเองผา่นเวบ็ไซตแ์ละทางโทรศพัท ์และมบีรกิาร
ชว่ยเหลอืการวจิยั ดา้นราคา มกีารกาํหนดอตัราคา่บรกิารต่างๆ สาํหรบับุคคลภายนอกเทา่กบั
สมาชกิ และมกีารยดืหยุน่โดยไมค่ดิราคาเกนิจรงิ ดา้นสถานที ่หอ้งสมดุมทีีต่ ัง้ทีส่ามารถเขา้ใชไ้ด้

สะดวกและจดัใหม้ชีอ่งทางการสือ่สารกบัผูใ้ชบ้รกิารหลายชอ่งทาง เชน่ โทรศพัท ์เวบ็บอรด์ การ
สนทนาผา่นอนิเทอรเ์น็ต ดา้นการสง่เสรมิการใช ้หอ้งสมดุมกีารพฒันาเวบ็ไซตใ์หม้คีวามทนัสมยั 
และมกีารประชาสมัพนัธข์า่วสารผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ ดา้นบุคลากร หอ้งสมดุมกีารจดักจิกรรม
พฒันาหอ้งสมุดประจาํปี พฒันาความรูแ้ละทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ จดัอบรมพฒันา

บุคลกิภาพและการใหบ้รกิาร ดา้นสภาพทางกายภาพ หอ้งสมดุมมีุมชมภาพยนตร ์มกีารตกแต่ง
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หอ้งสมดุใหส้วยงาม ทนัสมยั จดัใหม้ทีีน่ัง่โซฟาเพือ่ผอ่นคลายและจดัเตรยีมโต๊ะนัง่อา่นอยา่ง
พอเพยีง ดา้นกระบวนการ หอ้งสมดุมกีารปรบัลดขัน้ตอนหรอืกฎระเบยีบต่างๆ เพือ่ใหผู้ใ้ชไ้ดร้บั
ความสะดวกมากขึน้ 

   กนัยา  กาญจนรกัษ์ (2554: 103-109) ศกึษาการใชบ้รกิารชุมชนของผูใ้ชบ้รกิาร
หอ้งสมดุประชาชน พบวา่ ดา้นบุคลากร ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามตอ้งการใหบุ้คลากรมมีนุษยสมัพนัธย์ิม้
แยม้แจ่มใส และแต่งกายสุภาพสวยงาม ดา้นครุภณัฑม์คีวามต้องการใหม้โีต๊ะ-เกา้อี้ไดส้ดัส่วน 
และการเพิม่จาํนวนทีน่ัง่อา่น ดา้นการจดักจิกรรมมคีวามตอ้งการใหม้กีารแสดงหนงัสอืใหมท่ีน่่าสนใจ

และการจดัเสนอความเคลื่อนไหวต่าง ๆ เกีย่วกบัหนงัสอื ดา้นเน้ือหาสารสนเทศมคีวามใหม้หีนงัสอื
ดา้นดนตร ีกฬีาและบนัเทงิต่าง ๆ และเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการบรกิารสารสนเทศมคีวามตอ้งการ
ใหเ้ปิดบรกิารทุกวนั และการใหบ้รกิารหลงัเวลาราชการ ดา้นอาคารสถานทีม่คีวามตอ้งการใหม้รีะบบ
ป้องกนัเสยีงรบกวนจากภายในและภายนอกอาคาร และมรีะบบการถ่ายเทอากาศทีด่ ีดา้นการสือ่สาร

ประชาสมัพนัธม์คีวามตอ้งการใหม้กีารเผยแพรข่า่วสารขอ้มลูของหอ้งสมดุผา่นทางอเีมลและจดัพมิพ์
เผยแพรข่า่วสารของหอ้งสมุดผา่นทางจดหมาย 
   พรทพิย ์ ตรรกบุตร (2554: 69-71) ศกึษาความคดิเหน็ของประชาชนทีม่ต่ีอคุณภาพ
การใหบ้รกิารของอุทยานการเรยีนรูเ้ทศบาลเมอืงพะเยา จงัหวดัพะเยา พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารพบปญัหา

และอุปสรรค ดงัน้ี ปญัหาอาคารพืน้ทีใ่ชส้อย สถานทีจ่อดรถ และหอ้งน้ําไมเ่พยีงพอต่อการใชบ้รกิาร 
จาํนวนเจา้หน้าทีไ่มเ่พยีงพอ รวมทัง้ขาดความรอบรูแ้ละขาดคาํแนะนําทีด่พีอ ปญัหาระเบยีบการ
ใหบ้รกิารยงัไม่มคีวามเหมาะสม ปญัหาจุดใหบ้รกิารน้ําดื่มไม่เพยีงพอ จุดใหบ้รกิารโทรศพัท์
สาธารณะมไีมเ่พยีงพอ และขาดแคลนสือ่มลัตมิเีดยีทีม่ปีระสทิธภิาพ 

   รชัฎาภรณ์  มลูมาก (2554: 130-140) ศกึษาการวางแผนกลยทุธก์ารตลาดสาํหรบั
งานบรกิารหอ้งสมดุของสานกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม ่
พบวา่ ผลการศกึษาโดยกาํหนดใชก้ลยทุธส์ว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ กลยทุธด์า้นผลติภณัฑแ์ละ
บรกิาร มกีารแสวงหาความรว่มมอืในการพฒันาฐานขอ้มลูงานวจิยัและวทิยานิพนธร์ะหวา่งกลุ่ม

เครอืขา่ยหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัทัว่ประเทศ พฒันาฐานขอ้มลูหนงัสอืเก่าและจดับรกิารเชงิรกุ กลยทุธ์
ดา้นราคา เน้นคุณคา่ของทรพัยากรสารสนเทศ และการบรกิารทีส่ะดวก รวดเรว็ กลยทุธด์า้นชอ่งทาง 
การจดัจาํหน่าย ทาํการเพิม่ช่องทางการเขา้ถงึสารสนเทศแบบออนไลน์ กลยุทธ์การส่งเสรมิ
การตลาดจะเน้นการสือ่สารทางการตลาดโดยใชส้ือ่ใหม ่ กลยทุธด์า้นบุคลากร ทาํการพฒันาบุคลากร

ดว้ยการฝึกอบรมทกัษะภาษาองักฤษ เทคโนโลยใีหม่ๆ  สาํหรบัหอ้งสมดุ และจติบรกิาร กลยทุธด์า้น
หลกัฐานทางกายภาพจะพฒันาสิง่อาํนวยความสะดวกตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารเป็นหลกั 
กลยทุธด์า้นกระบวนการ ทาํการสง่เสรมิกระบวนการสอนทกัษะการรูส้ารสนเทศ และเทคโนโลย ีเพือ่ให้
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ผูใ้ชม้ทีกัษะในการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ควบคุมและวดัผลโดยการศกึษาผูใ้ช ้และกาํหนดแผนสาํรองฉุกเฉิน
ไวล้ว่งหน้ากรณทีีผ่ลจากการดาํเนินการตลาดไมเ่ป็นไปตามทีค่าดไว ้
   นฤมล  เกรยีงเกษม และคนอื่นๆ (2555: 86-91) ศกึษาการใชแ้ละการบรกิารแหล่ง

ทรพัยากรการเรยีนรูข้องมหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่เขา้มาใชบ้รกิารเพือ่
ศกึษาคน้ควา้ประกอบการเรยีนการสอน สว่นความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวาม 
พงึพอใจระดบัมากในดา้นบุคลากรทีใ่หบ้รกิารแต่งกายสภุาพเหมาะสม รองลงมา คอื มมีมุโซฟาพกัผอ่น 
โทรทศัน์ มมุอา่นหนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร และบรกิารดหูนงัฟงัเพลง สว่นดา้นปญัหาการใชบ้รกิารแหล่ง

ทรพัยากรการเรยีนรู ้พบวา่ ปญัหาดา้นทรพัยากรสารสนเทศ คอื เก่า ลา้สมยั มจีาํนวนน้อยไมเ่พยีงพอ
ต่อความตอ้งการ ไมค่รอบคลุมทุกสาขาวชิา สว่นปญัหาดา้นบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร คอื ไมเ่ตม็ใจใหบ้รกิาร 
ไมม่มีนุษยสมัพนัธ ์ไมส่ามารถใหค้าํแนะนําในการสบืคน้ขอ้มลู และแต่งกายไมเ่หมาะสม และปญัหา
ดา้นอาคารสถานที ่คอื ไมม่มีมุอาหารวา่ง/เครือ่งดื่ม และผูใ้ชบ้รกิารสง่เสยีงดงัรบกวนสมาธ ิ 

   สลุพีร  คุณพรม (2555: 101-108) ศกึษาการพฒันาหอ้งสมดุประชาชน ศนูยก์ารศกึษา
นอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั อาํเภอพยคัฆภมูพิสิยั จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ สภาพปญัหา
และความตอ้งการ ดา้นอาคารสถานที ่ควรจดับรรยากาศภายในหอ้งสมดุใหเ้อือ้ต่อการศกึษาคน้ควา้ 
ปรบัปรงุบรเิวณภายใน ภายนอกใหร้ม่รืน่สะอาด สวยงาม และจดัมมุต่างๆ ใหเ้หมาะสม ดา้นทรพัยากร

สารสนเทศ หอ้งสมดุมหีนงัสอืทีเ่พยีงพอใหบ้รกิาร ดา้นระบบงานและบรหิารจดัการ ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการ
ใหม้กีารรบัฟงัความคดิเหน็ของกลุ่มเป้าหมายต่างๆ และมกีารแสวงหาเครอืข่ายแหล่งเรยีนรู ้
ด้านการบรกิารและกจิกรรมสง่เสรมิการอา่น ตอ้งการใหม้กีารสาธติการแสดงศลิปวฒันธรรมทอ้งถิน่  
มกีารให ้บรกิารทีเ่ป็นระบบขัน้ตอน มรีะยะเวลาการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสม มกีารประชาสมัพนัธท์ีช่ดัเจน 

และมเีครือ่งมอืและอุปกรณ์ทีท่นัสมยัใหบ้รกิาร ดา้นบุคลากร ตอ้งการใหบุ้คลากรสามารถใหค้าํแนะนํา
และตอบขอ้ซกัถามได ้ใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็ มจีาํนวนเพยีงพอต่อความตอ้งการ มมีนุษยสมัพนัธ ์
ยิม้แยม้แจม่ใส และเตม็ใจใหบ้รกิาร สว่นแนวทางและกลยทุธก์ารพฒันาหอ้งสมดุ เป็นการพฒันา
หอ้งสมดุรปูแบบ 3 ด ีจาํนวน 10 กลยทุธ ์ไดแ้ก่ การปรบัภมูทิศัน์ จดับรรยากาศภายในหอ้งสมดุ 

การใหบ้รกิาร เจา้หน้าทีม่มีนุษยสมัพนัธ ์ยิม้แยม้แจม่ใส และเตม็ใจใหบ้รกิาร การสรา้งทมีงานเชงิรกุ  
มคีวามสามคัคใีหค้วามรว่มมอืในการทาํงาน การสรา้งเครอืขา่ยสง่เสรมิการเรยีนรูข้องหอ้งสมุด สบืสาน
ศลิปวฒันธรรมทอ้งถิน่ สือ่เทคโนโลยทีีท่นัสมยั กจิกรรมหลากหลาย การอาํนวยความสะดวกต่อ
ผูใ้ชบ้รกิาร และการใหค้วามสาํคญัต่อผูใ้ชบ้รกิาร 

   อนนัศกัดิ ์พวงอก (2556: 383-389) ศกึษาการพฒันากลยทุธก์ารสรา้งคุณคา่ของ
หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัราชภฏั พบวา่ คณุคา่ของหอ้งสมดุประกอบดว้ย หอ้งสมดุเป็นแหล่งเรยีนรูท้ีด่ ี
ทีส่ดุในมหาวทิยาลยั หอ้งสมดุเป็นสถานทีแ่ลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละสรา้งองคค์วามรู ้หอ้งสมดุเป็นแหล่ง 
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ช่วยใหน้ักศกึษาประสบความสาํเรจ็ในการเรยีน หอ้งสมุดเป็นศูนยก์ลางการเรยีนการสอนของ
มหาวทิยาลยั หอ้งสมดุเป็นแหล่งศกึษาคน้ควา้ของนกัวจิยั หอ้งสมดุเป็นแหล่งใหน้กัวจิยัไดเ้รยีนรู้
รว่มกนั หอ้งสมดุเป็นแหล่งพฒันาคุณภาพของงานวจิยั หอ้งสมดุเป็นแหล่งบรกิารวชิาการและแหล่ง

ความรูต้ลอดชวีติของบุคคล หอ้งสมุดเป็นแหล่งสนับสนุนสารสนเทศแก่อาจารย์เพื่อการบรกิาร
วชิาการทีม่คีณุภาพ  หอ้งสมดุเป็นแหล่งจดัเกบ็ความรู ้และอนุรกัษค์วามรูด้า้นศลิปวฒันธรรมของ
ทอ้งถิน่และของชาต ิหอ้งสมดุเป็นแหล่งกระตุน้ใหน้กัศกึษา อาจารย ์และบุคคลในชุมชนสนใจใน
ศลิปวฒันธรรมและสรา้งความรูห้รอืต่อยอดความรูท้างดา้นศลิปวฒันธรรมได ้หอ้งสมดุเป็นแหล่ง

ชว่ยสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหแ้ก่มหาวทิยาลยัสว่นกลยทุธก์ารสรา้งคณุคา่ของหอ้งสมดุ ไดแ้ก่ กลยทุธ์
ในการปรบัโครงสรา้งการบรหิารงานหอ้งสมดุ กลยทุธใ์นการปรบักระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์
ใหส้อดคล้องกบัแผนของมหาวทิยาลยั กลยุทธ์ในการปรบัเปลี่ยนกระบวนทศัน์และการพฒันา
บุคลากรของหอ้งสมดุ กลยทุธใ์นการปรบัพืน้ทีบ่รกิารของหอ้งสมดุ กลยทุธใ์นการขยายพืน้ทีใ่นการ

บรกิาร กลยทุธใ์นการใหบ้รกิารเชงิรกุและพฒันาศกัยภาพผูใ้ชบ้รกิาร กลยทุธใ์นการพฒันาทรพัยากร
สารสนเทศ กลยทุธก์ารสรา้งความรว่มมอืกบัหอ้งสมดุอื่นกลยทุธใ์นการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ และกลยทุธใ์นการสรา้งความเขา้ใจและสือ่สารคุณคา่ของหอ้งสมดุ 
  น้ําลนิ เทยีมแกว้ (2557: 66-68) ศกึษาความพงึพอใจต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร

สารสนเทศของสาํนกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจดา้น
ประชาสมัพนัธ ์เน่ืองจากมชีอ่งทางในการเสนอแนะขอ้คดิเหน็หลากหลาย ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิารมี
ความรูค้วามสามารถในการใหค้าํแนะนําและช่วยเหลอื ดา้นการบรกิารและขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 
ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ทรพัยากรสารสนเทศมเีน้ือหาครอบคลุมสาขาวชิา ดา้นสิง่แวดลอ้มและ 

สิง่อาํนวยความสะดวก มป้ีายบอกประเภทสิง่พมิพแ์ละหมวดหมูท่ีช่ ัน้หนงัสอือยา่งชดัเจน สว่นปญัหา
และขอ้เสนอแนะพบวา่ ควรจดัหาทรพัยากรสารสนเทศทีม่คีวามทนัสมยัและเพยีงพอกบัความตอ้งการ 
มกีารประชาสมัพนัธก์จิกรรมเกีย่วกบัการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ และแนะนําชอ่งทางในการสัง่ชือ้
ทรพัยากรสารสนเทศเพือ่นํามาใหบ้รกิารในหอ้งสมดุ เพิม่สญัญาณ Wi-Fi ทีค่รอบคลุมทุกชัน้ทีใ่ห ้

บรกิาร เพิม่คอมพวิเตอรใ์หม้จีาํนวนเพยีงพอและมปีระสทิธภิาพพรอ้มสาํหรบัการใชง้าน จดัหาทีน่ัง่
อา่นเคลื่อนทีไ่วส้าํหรบัใหผู้ใ้ชบ้รกิารยมืใชใ้นชว่งสอบ การรกัษาความสะดวกตามจุดบรกิารต่าง และ
ควรบรกิารปลัก๊ไฟใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่เป็นการสนบัสนุนการศกึษาคน้ควา้ 
   จุฑารตัน์ ปานผดุง (2559: 130-131) ศกึษา ความคาดหวงัและความพงึพอใจของ

ผูใ้ชต่้อการบรกิารของฝา่ยหอสมดุจอหน์ เอฟ เคนเนดี ้สาํนกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์
วทิยาเขตปตัตานี พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคาดหวงัสงูสุดดา้นบุคลากรเรื่องความสุภาพและความ
กระตอืรอืรน้ของบุคลากร เพราะบุคลากรทีใ่หบ้รกิารมคีวามสภุาพ มคีวามเป็นมติร มจีติบรกิาร ทาํให้
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ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจและประทบัใจ สว่นดา้นทีผู่ใ้ชบ้รกิารมคีวามคาดหวงัมาก แต่มคีวามพงึพอใจ
น้อยกวา่ดา้นอื่นๆ คอื ความทัว่ถงึของจุดบรกิาร Wi-Fi ภายในหอ้งสมดุ ความทนัสมยัของหนงัสอื 
   จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร

หอ้งสมดุสว่นใหญ่เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม ผลการวจิยั
จะเหน็ว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่ประสบปญัหาในการใชบ้รกิารในหลายดา้น ทัง้ดา้นทรพัยากร
สารสนเทศทีใ่หบ้รกิารไมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการ บุคลากรไมม่มีนุษยสมัพนัธ ์ดา้นอาคารสถานที่
และสิง่อาํนวยความสะดวกทีไ่มเ่หมาะสมต่อการใหบ้รกิาร และดา้นการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศ

ในหอ้งสมดุ ส่วนความต้องการของผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่ต้องการใหห้อ้งสมุดจดัหา
ทรพัยากรสารสนเทศทีห่ลากหลาย บุคลากรควรมคีวามรูแ้ละทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
มคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ีอกีทัง้ควรจดัมมุสว่นตวัสาํหรบัอา่นหนงัสอื
หรอืมมุทางดา้นการใชเ้สยีง นอกจากน้ีผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่คาดหวงัวา่ในอนาคตหอ้งสมดุจะตอ้งมี

บรกิารสบืคน้สารสนเทศบนสือ่ทุกรปูแบบโดยเฉพาะสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์สามารถสบืคน้ไดจ้ากภายนอก
หอ้งสมดุ 
 

กรอบความคิดในการวิจยั  
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิทฤษฎตีลอดจนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการ

กลยทุธ ์(ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัทน์.  2552: 22-24; อนิวชั แกว้จาํนง.  2551: 4-11) แนวคดิหอ้งสมดุยุคใหม ่

(น้ําทพิย ์วภิาวนิ.  2548: 124; พรพรรณ จนัทรแ์ดง.  2557: 9-11; สนิุษา ขนันุ้ย.  2550: 137; 

Stueart; & Moran.  2002: 9) และนํามากาํหนดกรอบในการพฒันากลยทุธก์ารบรกิารสารสนเทศ

ของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิโดยแบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่  

  1. ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ เป็นการพฒันาสาํนกัหอสมุดแหง่ชาตใิหเ้ป็นคลงัทรพัยากร

สารสนเทศของชาต ิเป็นแหล่งศนูยก์ลางการใหบ้รกิารมรดกภมูปิญัญาและการเรยีนรูต้ลอดชวีติของชาต ิ

รวมทัง้สง่เสรมิการอา่นของคนไทยทีม่ปีระสทิธภิาพ 

  2. ดา้นบุคลากร เป็นการพฒันาบุคลากรดา้นการบรกิารของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ 

ใหม้จีติบรกิาร มคีวามสภุาพและเป็นมติร ชว่ยแกป้ญัหาใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร และสามารถใหบ้รกิารที่

เกนิความคาดหวงั รวมไปถงึการพฒันาความรูแ้ละทกัษะทีจ่าํเป็นในการในบรกิาร เชน่ เทคโนโลยี

สารสนเทศ ภาษาองักฤษ และภาษาอื่นๆ เป็นตน้ 

  3. ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก เป็นการพฒันาพืน้ทีก่ารใหบ้รกิารของ

สาํนกัหอสมุดแหง่ชาต ิเชน่ การปรบัภาพลกัษณ์ของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิการบรหิารจดัการพืน้ที่
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ใหเ้หมาะสมกบัความสาํคญัของทรพัยากรสารสนเทศ และระดบัการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศของ

ผูใ้ชบ้รกิาร เป็นตน้ เพือ่พฒันาใหส้าํนกัหอสมดุแหง่ชาตเิป็นแหล่งการอา่นทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูข้อง

ประชาชนทีม่คีวามทนัสมยัและสามารถใหบ้รกิารประชาชนอยา่งทัว่ถงึ 

  4. ดา้นการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศ เป็นการพฒันาการบรกิารสารสนเทศดว้ย

เทคโนโลยทีีท่นัสมยั เพือ่ชว่ยในการบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ รวมไปถงึการเชื่อมโยงขอ้มลู

ของหอสมดุแหง่ชาตสิว่นกลางและสว่นภมูภิาคเป็นระบบเดยีวกนั เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถสบืคน้

ขอ้มลูไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเรว็ 



59 
 

บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอน ดงัน้ี 

  1. ปรากฏการณ์ของการศกึษา 

  2. วธิกีารศกึษาประสบการณ์ 

  3. การประมวลผลและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

ปรากฏการณ์ของการศึกษา 
 การจดัการเชงิกลยทุธใ์นการบรกิารสารสนเทศ มคีวามสาํคญัมากต่อองคก์ารสารสนเทศ 

ในสภาวะแวดลอ้มทางดา้นการบรหิารและการจดัการทีเ่ปลีย่นแปลงไป ทาํใหเ้กดิการพฒันาและ

เปลีย่นแปลงของแนวคดิ สง่ผลใหผู้บ้รหิารตอ้งมกีารปรบัตวัและพฒันาตวัเองอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา 

โดยการวางแผนการดาํเนินงานการใหบ้รกิารสารสนเทศ กาํหนดทศิทางและเป้าหมายการดาํเนินงาน

ในระยะยาวใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุ ซึง่การกาํหนดกลยทุธแ์ละวางแนวทางการ

ดาํเนินงานจะทาํใหบุ้คลากรขององคก์รรูว้า่ตอ้งทาํอยา่งไรเพือ่ใหเ้กดิผลดต่ีอองคก์ร ซึง่ปจัจยัที่

เกีย่วขอ้งในการกาํหนดกลยทุธก์ารบรกิาร ไดแ้ก่ บุคลากรผูท้าํหน้าทีใ่หบ้รกิาร สถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้ม

ในการใหบ้รกิาร สิง่อาํนวยความสะดวกสาํหรบัผูใ้ชบ้รกิาร และเทคโนโลยสีารสนเทศสาํนกัหอสมดุ

แหง่ชาต ิเป็นหน่วยงานหน่ึงทีม่หีน้าทีใ่หบ้รกิารและสง่เสรมิการอา่น ศกึษาคน้ควา้และวจิยัแก่ประชาชน

เพือ่ใหเ้ป็นแหล่งการเรยีนรูต้ลอดชวีติและการศกึษาตามอธัยาศยั จงึมคีวามจาํเป็นอยา่งยิง่ทีส่าํนกั 

หอสมดุแหง่ชาตจิะตอ้งมกีารพฒันากลยทุธก์ารบรกิารอยา่งมทีศิทางทีช่ดัเจน ซึง่การกาํหนดทศิทาง

ของกลยทุธก์ารบรกิารนัน้ตอ้งศกึษาสภาพปญัหาและความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุ

แหง่ชาต ิสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ และหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

เพือ่พฒันาการใหบ้รกิารของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตใิหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุ  
 

วิธีการศึกษาปรากฏการณ์ 
 การกาํหนดผูใ้ห้ข้อมลูหลกั 

  ระยะที ่1 ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คอื ประชาชนผูเ้ขา้มาใชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิซึง่เป็น

ผูท้ีเ่ขา้มาใชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตอิยา่งต่อเน่ือง โดยใชว้ธิคีดัเลอืกแบบเจาะจง จาํนวน 20 คน 

จาํแนกออกเป็น 4 กลุ่มๆ ละ 5 คน ไดแ้ก่ นกัเรยีน นกัศกึษา ผูอ้ยูใ่นวยัทาํงาน และผูส้งูอาย ุ 
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  ระยะที ่2 ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คอื ผูใ้หบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิใชว้ธิคีดัเลอืกแบบ

เจาะจง จาํนวน 8 คน ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารระดบัหวัหน้ากลุม่งานขึน้ไป จาํนวน 2 คน บรรณารกัษ์ที่

ปฏบิตังิานดา้นบรกิาร จาํนวน 3 คน เจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานดา้นบรกิาร จาํนวน 3 คน  

  ระยะที ่3 ผูใ้หข้อ้มลูหลกั จาํนวน 11 คน ใชว้ธิคีดัเลอืกแบบเจาะจง ดงัน้ี ผูใ้หบ้รกิาร 

ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารระดบัหวัหน้ากลุ่ม จาํนวน 1 คน ผูบ้รหิารระดบัหวัหน้ากลุ่มงาน จาํนวน 1 คน 

บรรณารกัษ์ทีป่ฏบิตังิานดา้นบรกิาร จาํนวน 2 คน เจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานดา้นบรกิาร จาํนวน 2 คน 

ผูใ้ชบ้รกิาร จาํนวน 3 คน ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการบรหิารจดัการ จาํนวน 1 คน และผูเ้ชีย่วชาญดา้น

บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์จาํนวน 1 คน 

 การสร้างเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั  

  ระยะที ่1 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสมัภาษณ์เกีย่วกบัปญัหาและความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิเป็นการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง ซึง่ไดก้าํหนด

ขัน้ตอนการสรา้งแบบสมัภาษณ์ ดงัน้ี 

   1. ศกึษาหลกัการ ทฤษฎเีกีย่วกบัการใหบ้รกิาร แนวทางการใหบ้รกิารจากเอกสาร 

ตํารา บทความทางวชิาการและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสมัภาษณ์ 

   2. สรา้งแบบสมัภาษณ์ โดยใหค้รอบคลุมสภาพปญัหาและความตอ้งการของผูใ้ช ้

บรกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิแบ่งขอ้คาํถามออกเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ สว่นที ่1 ขอ้มลูเกีย่วกบัผูใ้ห้

ขอ้มลูหลกั และสว่นที ่2 แนวทางการสมัภาษณ์เกีย่วกบัปญัหาและความตอ้งการใชบ้รกิาร

สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตขิองผูใ้ชบ้รกิาร 

   3. นําแบบสมัภาษณ์ทีส่รา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธเ์พือ่

ตรวจสอบความถูกตอ้งและครอบคลุมของแบบสมัภาษณ์ รวมถงึความเหมาะสมในการใชถ้อ้ยคาํ 

แลว้จงึนํามาปรบัปรงุแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

   4. นําแบบสมัภาษณ์ทีป่รบัปรงุแกไ้ขแลว้ไปทดลองสมัภาษณ์กบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งที่

ไมใ่ชก่ลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการวจิยั จาํนวน 2 คน เพือ่พจิารณาความเหมาะสมของแบบสมัภาษณ์

และนําผลการทดลองสมัภาษณ์เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษา 

   5. การยืน่คาํรอ้งขอหนงัสอืรบัรองขอรบัการพจิารณาจากคณะกรรมการจรยิธรรม

การวจิยัในมนุษย ์เพือ่ขออนุญาตทาํการวจิยัในมนุษย ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

   6. ปรบัแกไ้ขแบบสมัภาษณ์ก่อนนําไปสมัภาษณ์จรงิ ในขัน้ตอนน้ีทาํใหไ้ด้

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ซึง่รายละเอยีดแบ่งเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่  
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    สว่นที ่1 ขอ้มลูเกีย่วกบัผูใ้หข้อ้มลูหลกั ประกอบดว้ย ชือ่ผูใ้หส้มัภาษณ์ อาย ุ

ระดบัการศกึษา สถานทีท่าํงานหรอืสถานศกึษา ความถีใ่นการมาใชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ

วนัทีส่มัภาษณ์ สถานทีใ่หส้มัภาษณ์ 

    สว่นที ่2 แนวทางการสมัภาษณ์เกีย่วกบัปญัหาและความตอ้งการใชบ้รกิาร

สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตขิองผูใ้ชบ้รกิาร ประกอบดว้ยขอ้คาํถามดงัต่อไปน้ี 

     1. ปญัหาใชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตขิองผูใ้ชบ้รกิาร  

      1.1 ทา่นประสบปญัหาการใชท้รพัยากรสารสนเทศในสาํนกัหอสมดุ

แหง่ชาตอิยา่งไร 

      1.2 ทา่นประสบปญัหาในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีส่าํนกัหอสมดุ

แหง่ชาตอิยา่งไร 

      1.3 ทา่นประสบปญัหาในการใชอ้าคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความ

สะดวกของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตอิยา่งไร 

      1.4 ทา่นประสบปญัหาในการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศของสาํนกั 

หอสมดุแหง่ชาตอิยา่งไร 

     2. ความตอ้งการใชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตขิองผูใ้ชบ้รกิาร  

      2.1 สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตคิวรจดัหาทรพัยากรสารสนเทศมาให ้

บรกิารอยา่งไรบา้ง 

      2.2 เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารในสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตคิวรปฏบิตัหิน้าที่

ในการใหบ้รกิารอยา่งไรบา้ง 

      2.3 สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตคิวรปรบัปรงุอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวย

ความสะดวกอยา่งไร 

      2.4 สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตคิวรปรบัปรงุในการเขา้ถงึทรพัยากร

สารสนเทศอยา่งไรบา้ง 

  ระยะที ่2 ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสนทนากลุ่ม เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื กรอบการวเิคราะห์

สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกในการบรกิารสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ 

  ระยะที ่3 ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสนทนากลุ่ม เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื รา่งกลยทุธก์าร

บรกิารสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ
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 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

  ระยะที ่1 การเกบ็ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 
   1. ขอหนังสอืรบัรองจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทร์วโิรฒ  
ถึงผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิเพือ่ขออนุญาตในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบัผูใ้หข้อ้มลูหลกั 
พรอ้มแนบแบบสมัภาษณ์ใหพ้จิารณาตรวจสอบ เพือ่ดคูวามเหมาะสมและหากมขีอ้เสนอแนะ  

ผูว้จิยัจะไดด้าํเนินการแกไ้ขก่อนเขา้ไปเกบ็ขอ้มลูจรงิ 
   2. ดาํเนินการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกัและบนัทกึขอ้มลู ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็ขอ้มลู
ดว้ยตนเองตัง้แต่วนัที ่1 มนีาคม – วนัที ่30 เมษายน 2560 เป็นระยะเวลา 2 เดอืน ใชว้ธิสีมัภาษณ์
แบบเผชญิหน้า บนัทกึขอ้มลูใชว้ธิกีารจดบนัทกึประเดน็สาํคญัและบนัทกึคาํสมัภาษณ์โดยใชเ้ครือ่ง

บนัทกึเสยีง โดยประเมนิขอ้คาํถามใหค้รอบคลุมและไมช่ีนํ้าคาํตอบ ระยะเวลาในการสมัภาษณ์ของ
ผูใ้หข้อ้มลูหลกัแต่ละทา่นใชเ้วลาโดยเฉลีย่ประมาณ 25 นาท ี 
   3. รวบรวมขอ้มลูจากการจดบนัทกึและขอ้มลูจากการถอดเทปการสมัภาษณ์ 
  ระยะที ่2 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสนทนากลุ่ม ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 

   1. การกาํหนดประเดน็ ผูว้จิยักาํหนดหวัขอ้ทีจ่ดัทาํสนทนากลุ่ม คอื การวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกในการบรกิารสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ
   2. การประสานงานและขอความรว่มมอืจากผูใ้หข้อ้มลูหลกั โดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการ
ตดิต่อดว้ยตนเอง และเมือ่กลุ่มเป้าหมายตอบรบัการเขา้รว่มสนทนากลุ่ม ผูว้จิยัไดด้าํเนินการขอหนงัสอื

รบัรองจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรว์โิรฒถงึผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ
เพือ่ขออนุญาตและขอความรว่มมอืในการสนทนากลุม่  
   3. จดัเตรยีมวสัดุอุปกรณ์ สถานที ่เอกสาร และขอ้มลูทีจ่าํเป็น 
   4. เตรยีมผูด้าํเนินการสนทนา และผูจ้ดบนัทกึ  

   5. ประสานงานผูใ้หข้อ้มลูหลกัใหท้ราบถงึกาํหนดการพรอ้มทัง้นําเสนอขอ้มลูของ
สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิไดแ้ก่ วสิยัทศัน์ ภารกจิและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ โครงสรา้งภายในองคก์ร 
แผนยทุธศาสตรก์รมศลิปากร และแผนยทุธศาสตรก์ระทรวงวฒันธรรม พรอ้มทัง้ทาํความเขา้ใจ
ก่อนทีจ่ะเขา้รว่มสนทนากลุม่  
   6. ดาํเนินการสนทนากลุ่ม ในวนัที ่9 มถุินายน 2560 เวลา 14.00 – 16.00 น.  

ณ หอ้งประชุมกลุม่วจิยัและพฒันาหอ้งสมดุ สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิโดยผูใ้หข้อ้มลูหลกัวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกในการบรกิารสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุ
แหง่ชาต ิผูว้จิยัดาํเนินการบนัทกึขอ้มลูดว้ยวธิกีารจดบนัทกึประเดน็สาํคญัและบนัทกึดว้ยเครือ่ง
บนัทกึเสยีง โดยมผีูช้ว่ยทาํหน้าทีเ่ป็นผูด้าํเนินการสนทนากลุ่ม จาํนวน 1 ทา่น 
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  ระยะที ่3 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสนทนากลุ่ม ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 
   1. การกาํหนดประเดน็ ผูว้จิยักาํหนดหวัขอ้ทีจ่ดัทาํสนทนากลุ่ม คอื การวเิคราะห์
รา่งกลยทุธก์ารบรกิารสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ
   2. การประสานงานและขอความรว่มมอืจากผูใ้หข้อ้มลูหลกั จาํนวน 11 คน โดยผูว้จิยั
ไดด้าํเนินการตดิต่อดว้ยตนเอง และเมือ่กลุ่มเป้าหมายตอบรบัการเขา้รว่มสนทนากลุ่ม ผูว้จิยัได้
ดาํเนินการขอหนงัสอืรบัรองจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรว์โิรฒถงึผูอ้าํนวยการ
สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิเพือ่ขออนุญาตและขอความรว่มมอืจดัการสนทนากลุ่ม  
   3. จดัเตรยีมวสัดุอุปกรณ์ สถานที ่เอกสาร และขอ้มลูทีจ่าํเป็น 
   4. เตรยีมผูด้าํเนินการสนทนา และผูจ้ดบนัทกึ  
   5. ดาํเนินการสนทนากลุ่ม ในวนัที ่23 มถุินายน 2560 เวลา13.30 – 16.00 น.  
ณ หอ้งประชุม 2203 อาคาร 2 ชัน้ 2 สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิเป็นการวเิคราะหร์า่งกลยทุธก์ารบรกิาร
สารสนเทศของสาํนกัหอสมุดแหง่ชาต ิผูว้จิยัดาํเนินการบนัทกึขอ้มลูดว้ยวธิกีารจดบนัทกึประเดน็สาํคญั
และบนัทกึดว้ยเครือ่งบนัทกึเสยีง โดยมผีูช้ว่ยทาํหน้าทีเ่ป็นผูด้าํเนินการสนทนากลุ่ม จาํนวน 1 ทา่น 
 
การประมวลผลและการวิเคราะหข้์อมลู 
 1. การสมัภาษณ์ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการประมวลผลและการวเิคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอน 
ดงัต่อไปน้ี 
  1.1 การถอดเทปการสมัภาษณ์ เมือ่เสรจ็สิน้การสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกัแต่ละทา่น 
ผูว้จิยัดาํเนินการถอดคาํสมัภาษณ์จากทีบ่นัทกึแบบคาํต่อคาํแลว้นํามาจดัพมิพด์ว้ยโปรแกรม
ประมวลผลคาํ เพือ่ถอดคาํสมัภาษณ์ใหเ้ป็นเน้ือหาในรปูแบบแฟ้มเอกสาร โดยแยกตามขอ้คาํถาม
และแบ่งประโยคใหช้ดัเจนเพือ่ความสะดวกในการจดักลุ่มขอ้มลูคาํสมัภาษณ์ 
  1.2 การวเิคราะหข์อ้มลูการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการ
ถอดเทปคาํสมัภาษณ์ และตรวจสอบเน้ือหาไปพรอ้มกนัเพือ่หาประเดน็ทีไ่มช่ดัเจนตอ้งดาํเนินการ
สมัภาษณ์เพิม่ และนําไปปรบัปรงุการสมัภาษณ์ในครัง้ถดัไป 
  1.3 การกําหนดรหสัขอ้มลู ผูว้จิยัไดก้าํหนดรหสัขอ้มลูเพื่อความสะดวกในการจาํแนก ดงัน้ี 
   1.3.1 ผูว้จิยัไดก้าํหนดรหสัโดยใชต้วัอกัษรภาษาองักฤษสองตวัแรกจาก คาํศพัท์
ภาษาองักฤษทีใ่ชแ้ทนกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั ไดแ้ก่  
    St   แทน นกัเรยีน (Student) 
    Un  แทน นกัศกึษา (Undergraduate) 
    Wo  แทน ผูอ้ยูใ่นวยัทาํงาน (Working age) 
    El  แทน ผูส้งูอาย ุ(Elder) 
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และใชต้วัเลขอารบกิเพือ่แทนลาํดบัทีข่องผูใ้หข้อ้มลูหลกัในแต่ละกลุ่ม เชน่ St1 หมายถงึ ผูใ้หข้อ้มลูหลกั

กลุ่มนกัเรยีนคนทีห่น่ึง และ Un2 หมายถงึ ผูใ้หข้อ้มลูหลกักลุ่มนกัศกึษาคนทีส่อง เป็นตน้ 

   1.3.2 ผูว้จิยัไดก้าํหนดรหสัสาํหรบัใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัสภาพปญัหา

และความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิโดยใชต้วัอกัษรภาษาองักฤษตวัแรกจากคาํศพัท์

ภาษาองักฤษทีใ่ชแ้ทนสภาพปญัหาและความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิไดแ้ก่ 

    P  แทน ปญัหาในการใชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ(Problem) 

    N  แทน ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ(Need) 

และหลงัตวัอกัษรภาษาองักฤษจะเป็นตวัเลขอารบกิแทนความหมายของสภาพปญัหาและความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตใินแต่ละดา้น เชน่ P1 หมายถงึ ปญัหาการใชท้รพัยากร

สารสนเทศในสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิN1 หมายถงึ การจดัหาทรพัยากรสารสนเทศมาใหบ้รกิาร เป็นตน้ 

  1.4 การวเิคราะหแ์ละตคีวาม ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละตคีวามจากขอ้มลูการสมัภาษณ์และ

นําเสนอในรปูแบบการบรรยาย 

 2. การสนทนากลุ่ม การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกการใหบ้รกิารของ

สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิผูว้จิยัไดด้าํเนินการประมวลผลและการวเิคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

  2.1 การถอดเทปการดาํเนินการสนทนากลุม่ เมือ่เสรจ็สิน้การดาํเนินการสนทนากลุ่ม  

ผูว้จิยัดาํเนินการถอดคาํจากทีบ่นัทกึแบบคาํต่อคาํ และพมิพข์อ้มลูการวเิคราะหแ์ยกตามสภาพแวดลอ้ม

ภายในและภายนอกของผูใ้หข้อ้มลูหลกัแต่ละทา่น โดยตอ้งแบ่งประโยคใหช้ดัเจน เพือ่ความสะดวก

ในการจดักลุ่มขอ้มลูการสนทนากลุ่มใหเ้ชื่อมโยงกบัรหสัขอ้มลู 

  2.2 การวเิคราะหข์อ้มลูการการสนทนากลุม่ ผูว้จิยัดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้าก

การถอดเทปการสนทนากลุม่โดยแยกแยะขอ้มลู กาํหนดรหสัผูใ้หข้อ้มลูหลกั และกาํหนดรหสัขอ้มลู 

  2.3 การกําหนดรหสัขอ้มลู ผูว้จิยัไดก้าํหนดรหสัขอ้มลูเพื่อความสะดวกในการจาํแนก ดงัน้ี 

   2.3.1 ผูว้จิยัไดก้าํหนดรหสัโดยใชต้วัอกัษรภาษาองักฤษสองตวัแรกจาก คาํศพัท์

ภาษาองักฤษทีใ่ชแ้ทนกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั ไดแ้ก่  

    He  แทน   ผูบ้รหิารระดบัหวัหน้ากลุ่มงาน (Head of department) 

    Li  แทน   บรรณารกัษ์ทีป่ฏบิตังิานดา้นบรกิาร (Librarian) 

    St  แทน   เจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานดา้นบรกิาร (Staff) 

และใชต้วัเลขอารบกิเพือ่แทนลาํดบัทีข่องผูใ้หข้อ้มลูหลกัในแต่ละกลุ่ม เชน่ He1 หมายถงึ ผูใ้หข้อ้มลูหลกั

ทีเ่ป็นผูบ้รหิารระดบัหวัหน้ากลุ่มงานคนทีห่น่ึง St2 หมายถงึ ผูใ้หข้อ้มลูหลกัทีเ่ป็นเจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิาน

ดา้นบรกิารคนทีส่อง เป็นตน้ 
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   2.3.2 ผูว้จิยัใชอ้กัษรยอ่ SWOT มาจากภาษาองักฤษของคาํ 4 คาํ คอื Strengths 

(จุดแขง็) Weaknesses (จุดออ่น) Opportunities (โอกาส) Threats (อุปสรรค) เป็นรหสัสาํหรบัใน

การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกในการบรกิารสารสนเทศของสาํนกั 

หอสมดุแหง่ชาต ิและหลงัตวัอกัษรภาษาองักฤษจะเป็นตวัเลขอารบกิแทนความหมายของสภาพแวดลอ้ม

ภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกของผูใ้หข้อ้มลูหลกัแต่ละทา่นทีเ่ป็นประเดน็เดยีวกนั 

  2.4 การวเิคราะหแ์ละตคีวาม ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละตคีวามจากขอ้มลูการสนทนากลุ่ม  

เป็นการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกในการบรกิารสารสนเทศของ

สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิโดยใชเ้ทคนิค TOWS Matrix เพือ่วเิคราะหร์า่งกลยทุธก์ารบรกิารสารสนเทศ

ของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิและนําเสนอในรปูแบบบรรยาย 

  2.5 จดัทาํรา่งกลยทุธก์ารบรกิารสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ

 3. การสนทนากลุ่ม การวเิคราะหแ์ละพจิารณารา่งกลยทุธก์ารบรกิารสารสนเทศของ

สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิผูว้จิยัไดด้าํเนินการประมวลผลและการวเิคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

  3.1 การถอดเทปการดาํเนินการสนทนากลุม่ เมือ่เสรจ็สิน้การดาํเนินการสนทนากลุ่ม ผูว้จิยั

ดาํเนินการถอดคาํจากทีบ่นัทกึแบบคาํต่อคาํ และพมิพข์อ้มลูการวเิคราะหแ์ละพจิารณารา่งกลยทุธก์าร

บรกิารของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิเพือ่ความสะดวกในการจดักลุ่มขอ้มลู 

  3.2 ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูการสนทนากลุ่ม ซึง่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัไดว้เิคราะหร์า่งกลยทุธ์

การบรกิารสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิโดยแบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ กลยทุธด์า้นทรพัยากร

สารสนเทศ ดา้นบุคลากร ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก และดา้นการเขา้ถงึ

ทรพัยากรสารสนเทศ  

  3.3 การสรปุและตคีวาม ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละตคีวามจากการสนทนากลุ่ม จนไดก้ลยทุธ์

การบรกิารสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 

 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยันําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามลาํดบั ดงันี้ 

  1. สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

  2. การเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

  3. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู  

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการใช้บริการสาํนักหอสมดุแห่งชาติ

ของผูใ้ช้บริการ 
  กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการวจิยัครัง้น้ี คอื ประชาชนผูเ้ขา้มาใชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุ

แหง่ชาต ิซึง่เป็นผูท้ีเ่ขา้มาใชบ้รกิารอยา่งตอ่เน่ือง โดยใชว้ธิคีดัเลอืกแบบเจาะจง จาํนวน 20 คน จาํแนก

ออกเป็น 4 กลุม่ๆ ละ 5 คน ไดแ้ก ่นกัเรยีน นกัศกึษา ผูอ้ยูใ่นวยัทาํงาน และผูส้งูอาย ุดงันัน้ผูว้จิยั

กาํหนดรหสักลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ดงันี้ 

   St  แทน นกัเรยีน (Student) 

   Un  แทน นกัศกึษา (Undergraduate) 

   Wo  แทน ผูอ้ยูใ่นวยัทาํงาน (Working age) 

   El  แทน ผูส้งูอาย ุ(Elder) 

  หลงัตวัอกัษรภาษาองักฤษจะเป็นตวัเลขอารบกิแทนผูใ้หข้อ้มลูหลกัของแตล่ะกลุม่  

 

  นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัไดก้าํหนดรหสั สาํหรบัใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัสภาพ

ปญัหาและความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิตามแบบสมัภาษณ์ ดงันี้ 

   P  แทน ปญัหาในการใชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ(Problem) 

   N  แทน ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ(Need) 

  หลงัตวัอกัษรภาษาองักฤษจะเป็นตวัเลขอารบกิแทนความหมายของสภาพปญัหาและ

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ 
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 ระยะท่ี 2 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอกในการให้บริการของ
สาํนักหอสมุดแห่งชาติ  
  การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกทีม่ผีลตอ่การพฒันากลยทุธก์าร

ใหบ้รกิารของหอสมดุแหง่ชาต ิโดยการสนทนากลุม่ ผูใ้หข้อ้มลูหลกั จาํนวน 8 คน ไดแ้ก ่ผูบ้รหิาร

ระดบัหวัหน้ากลุม่งานขึน้ไป จาํนวน 2 คน บรรณารกัษท์ีป่ฏบิตังิานดา้นบรกิาร จาํนวน 3 คน 

เจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานดา้นบรกิาร จาํนวน 3 คน ดงันัน้ผูว้จิยักาํหนดรหสักลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ดงันี้ 

  He  แทน ผูบ้รหิารระดบัหวัหน้ากลุม่งาน (Head of department) 

  Li  แทน บรรณารกัษ์ทีป่ฏบิตังิานดา้นบรกิาร (Librarian) 

  St  แทน เจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานดา้นบรกิาร (Staff) 

 หลงัตวัอกัษรภาษาองักฤษจะเป็นตวัเลขอารบกิแทนผูใ้หข้อ้มลูหลกัของแตล่ะกลุม่  
 
  นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัไดก้าํหนดรหสัสาํหรบัใชใ้นการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายใน           
จุดแขง็ (Strengths) จุดออ่น (Weakness) และสภาพแวดลอ้มภายนอก โอกาส (Opportunities) 
อุปสรรค (Treats) ในการบรกิารสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิโดยใชเ้ทคนคิการวเิคราะห์
สภาพ แวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก (SWOT Analysis) ดงันี้ 
  S  แทน จุดแขง็ (Strengths) 
  W  แทน จุดออ่น (Weakness) 
  O  แทน โอกาส (Opportunities) 
  T  แทน อุปสรรค (Treats) 
  หลงัตวัอกัษรภาษาองักฤษจะเป็นตวัเลขอารบกิแทนความหมายของการวเิคราะหส์ภาพ 

แวดลอ้มภายในและภายนอกในการบรกิารสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ 

 
การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 ระยะท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการใช้บริการสาํนักหอสมดุ
แห่งชาติของผูใ้ช้บริการ  
  ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์ จากแบบสมัภาษณ์กึง่โครงสรา้งทีศ่กึษา

สภาพปญัหาและความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิและนําเสนอผลการวเิคราะห์

ขอ้มลูออกเป็น 2 สว่น คอื  

   1. ขอ้มลูผูใ้หส้มัภาษณ์  

   2. แนวคาํถามการสมัภาษณ์เกีย่วกบัสภาพปญัหาและความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ
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 ระยะท่ี 2 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอกในการให้บริการ

สารสนเทศของสาํนักหอสมดุแห่งชาติ  

  การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก เป็นการวเิคราะห ์จุดแขง็ (Strengths) 
จุดออ่น (Weakness) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Treats) ในการบรกิารสารสนเทศของ
สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิโดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก (SWOT 
Analysis) ดงัปรากฏในตาราง 1 
 
ตาราง 1 ผลการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกในการบรกิารสารสนเทศของ  
   สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ 
 

จุดแขง็ (Strengths) จุดออ่น (Weakness) 

S1: สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตเิป็นหน่วยงานทางดา้น 
     หอ้งสมดุทีม่คีวามสาํคญัและมคีวามน่าเชือ่ถอื  
     (St3)  
S2: ทรพัยากรสารสนเทศ สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ
     มทีรพัยากรสารสนเทศทีม่จีาํนวนมากและ 
     หลากหลายประเภท อกีทัง้ยงัเป็นเอกสาร 
     ทรงคณุคา่ทางประวตัศิาสตร ์และเป็นมรดก 
     ทางวฒันธรรมของชาต ิเชน่ หนงัสอืหายาก  
     เอกสารโบราณ หนงัสอืพมิพเ์กา่ วารสารเกา่  
     เป็นตน้ (He1, He2, Li1, Li2, Li3, St1, St2) 
S3: สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตเิป็นหน่วยงาน 
      ทีม่บีรรณารกัษ์จาํนวนมาก (St1) 
S4: มบีรกิารพเิศษ ไดแ้ก ่บรกิาร ISBN ISSN  
      CIP และบรกิารจดแจง้การพมิพ ์โดยม ี
      พระราชบญัญตัจิดแจง้การพมิพ ์พ.ศ. 2550  
      รองรบัในการใหบ้รกิาร (Li3) 
S5: ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ใชบ้รกิารไดโ้ดยไม ่
      เสยีคา่ใชจ้า่ย (St3) 
S6: สะดวกในการเดนิทางมาใชบ้รกิารสาํนกั  
      หอสมดุแหง่ชาตทิัง้ทางรถยนตส์ว่นตวั  
      รถโดยสารประจาํทาง และทางเรอื (Li1) 

W1: ผูใ้ชบ้รกิารสว่นมากมปีญัหาในการเขา้ถงึ 
      ทรพัยากรสารสนเทศ (He1, Li3) 
W2: การประชาสมัพนัธก์จิกรรมและโครงการยงั 
      ไมท่ัว่ถงึ (St2) 
W3: สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตมิปีญัหาเรือ่งสิง่อาํนวย  
      ความสะดวกในการใหบ้รกิาร เชน่ หอ้งน้ํา  
      ทีจ่อดรถ จุดบรกิารอาหารและน้ําดืม่ เป็นตน้  
      (St1) 
W4: สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตขิาดสว่นทีเ่ป็นพืน้ที ่
      การทาํงาน (Working Space) และพืน้ทีใ่น 
      การเรยีนรู ้(Learning Space) (He1) 
W5: งานวชิาการของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตมิ ี
      การผลติออกมาน้อย (He1) 
W6: ผูใ้หบ้รกิารในการปฏบิตังิานนัน้ยงัขาด 
      ความรู ้ความชาํนาญเฉพาะดา้น (St2) 
W7: กฎระเบยีบในการเขา้ใชบ้รกิารไมช่ดัเจน  
      ไมส่อดรบักบัการใหบ้รกิารในปจัจบุนั  
      (He2, Li3) 
W8: ไมม่รีะบบสมาชกิ เน่ืองจากสาํนกัหอสมดุ 
      แหง่ชาตใิหบ้รกิารผูใ้ชท้ีม่คีวามหลากหลาย  
      การมรีะบบสมาชกิจะทาํใหส้ะดวกในการ 
      ใหบ้รกิารมากขึน้ (Li2) 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Treats) 

O1: เครอืขา่ยความรว่มมอืกบัหน่วยงานภายนอก  

     ความเป็นหอสมดุแหง่ชาต ิทาํใหไ้ดร้บั 

     ความรว่มมอืเป็นอยา่งดใีนการจดักจิกรรม 

     รว่มกบัหน่วยงานภายนอก ทัง้หน่วยงาน 

     ราชการ องคก์รมหาชน หรอืหอ้งสมดุอื่นๆ  

     เชน่ สมาคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศไทยฯ  

     สมาคมผูจ้ดัพมิพแ์ละผูจ้าํหน่ายหนงัสอืแหง่ 

     ประเทศไทย TCDT, TK Park เป็นตน้ (Li1, 

     Li3) 

O2: นโยบายของรฐับาลในการการสนบัสนุนและ 

      จดัสรรงบประมาณเพือ่ใชใ้นการบรหิารจดัการ 

      รวมทัง้นโยบายในดา้นต่างๆ เชน่ เทคโนโลย ี

      สารสนเทศ การสง่เสรมิการอ่าน เป็นตน้      

      He1, Li2, Li3, St1)  

O3: การไดร้บัหนงัสอืตามพระราชบญัญตัจิดแจง้ 

      การพมิพ ์พ.ศ. 2550 กาํหนดใหส้าํนกัพมิพ ์

      หรอืผูพ้มิพส์ิง่พมิพต์อ้งสง่หนงัสอืหรอื 

      สิง่พมิพจ์าํนวน 2 ฉบบั เพือ่ใหบ้รกิารและ 

      เกบ็ไวท้ีค่ลงัสิง่พมิพอ์ยา่งละ 1 ฉบบั (Li3) 

O4: การทีบ่คุลากรสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตไิดร้บั 

      การสนบัสนุนรฐับาลในการเขา้รบัการ 

      ฝึกอบรมทัง้ในประเทศและต่างประเทศ (He1) 

T1: งบประมาณทีไ่ดร้บัยงัไมเ่พยีงพอตอ่การ 

     นํามาปรบัปรงุและพฒันางานของหอสมดุ 

     แหง่ชาต ิ(He1, He2, Li2, St1, St3) 

T2: ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามตอ้งการใชข้อ้มลูรปูแบบ 

     ดจิทิลัมากขึน้ แต่สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตมิ ี

     การใหบ้รกิารในสว่นนี้น้อย ทาํใหไ้มส่ามารถ 

     ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารได ้ 

     (Li3, St2) 

T3: การแขง่ขนักนัระหวา่งหอ้งสมดุ ปจัจุบนั 

     หอ้งสมดุมหาลยัหอ้งสมดุเฉพาะมคีวาม 

     เขม้แขง็ในเรือ่งการใหบ้รกิารทรพัยากร 

     สารสนเทศทีเ่ป็นวชิาการ หรอืทีม่เีน้ือหา 

     เฉพาะดา้นมากขึน้ (Li3, St1) 

T4: ขาดเทคโนโลยทีีท่นัสมยัในการบรหิาร  

     จดัการขอ้มลูเพือ่ใหบ้รกิาร ทาํใหไ้มส่ามารถ 

      สนองตอ่ความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดเ้ตม็ที ่ 

      (Li1, Li3, St2) 
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 ระยะท่ี 3 การพฒันากลยทุธก์ารบริการของสาํนักหอสมดุแห่งชาติ  

  ผูว้จิยันําผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหใ์นขัน้ตอนที ่1 และขัน้ตอนที ่2 มาจดัทาํรา่งกลยทุธ์
การบรกิารสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิดงันี้ 
   1. กลยทุธ ์(SO: Strengths, Opportunities) การกาํหนดกลยทุธภ์ายใตจุ้ดแขง็
และโอกาส ไดแ้ก ่

    1.1 การพฒันาเครอืขา่ยความรว่มมอืดา้นวชิาการกบัหน่วยงานภายนอก 
    1.2 การเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชบ้รกิารมสีว่นรว่มในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ  
    1.3 การพฒันาสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตใิหเ้ป็นคลงัทรพัยากรสารสนเทศของ
ชาตเิพือ่การใหบ้รกิาร 

   2. กลยทุธ ์(ST: Strengths, Treats) การกาํหนดกลยทุธภ์ายใตจุ้ดแขง็และ
อุปสรรค ไดแ้ก ่
    2.1 พฒันาการบรกิารทรพัยากรสารสนเทศใหส้ามารถเขา้ถงึไดห้ลากหลาย
รปูแบบ 

    2.2 พฒันาหอสมดุแหง่ชาตเิป็นแหล่งบรกิารวทิยานิพนธแ์ละรายงานการวจิยั
ทีค่รอบคลุมทกุสาขาวชิา 
    2.3 การจดัใหม้พีืน้ทีก่ารทาํงาน (Working Space) และพืน้ทีใ่นการเรยีนรู ้
(Learning Space) 

   3. กลยทุธ ์(WO: Weakness, Opportunities) การกาํหนดกลยทุธภ์ายใตจุ้ดออ่น
และโอกาส ไดแ้ก ่
    3.1 การสง่เสรมิและพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะเฉพาะดา้น 
    3.2 การพฒันาสมรรถนะในการใหบ้รกิารแกบุ่คลากร 

    3.3 การพฒันาปรบัปรงุระบบฐานขอ้มลูของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ
    3.4 การพฒันาการใหบ้รกิารขอ้มลูดจิทิลัดว้ยเทคโนโลยทีีท่นัสมยั 
    3.5 การพฒันาระบบสมาชกิของผูใ้ชบ้รกิาร 
    3.6 พฒันาการเชือ่มโยงการใหบ้รกิารหอ้งสมดุดจิทิลัของหอสมดุแหง่ชาติ
สว่นกลางและสว่นภมูภิาคใหเ้ป็นระบบเครอืขา่ยเดยีวกนั 

   4. กลยทุธ ์(WT: Weakness, Treats) การกาํหนดกลยทุธภ์ายใตจ้ดุอ่อนและ
อุปสรรค ไดแ้ก ่
    4.1 การพฒันาการใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศ 
    4.2 จุดบรกิารเบด็เสรจ็ (One Stop Service)  
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    4.3 การพฒันาการประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่สงัคมออนไลน์ 

    4.4 การจดักจิกรรมสง่เสรมิการอ่านเพือ่การประชาสมัพนัธ ์

    4.5 การพฒันาบรกิารสารสนเทศพเิศษ เชน่ มมุเดก็ สือ่โสตทศัน์ และมมุ          

ผูพ้กิารทางสายตา เป็นตน้ 

    4.6 การพฒันาปรบัปรงุระเบยีบการบรกิารใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนั 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ระยะท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการใช้บริการสาํนักหอสมดุ

แห่งชาติของผูใ้ช้บริการ 

  1. ขอ้มลูผูใ้หส้มัภาษณ์  

   ผูใ้หส้มัภาษณ์ คอื ประชาชนผูเ้ขา้มาใชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิซึง่เป็นผูท้ี่

เขา้มาใชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตอิยา่งตอ่เน่ือง โดยใชว้ธิคีดัเลอืกแบบเจาะจง จาํนวน 20 คน 

จาํแนกออกเป็น 4 กลุม่ๆ ละ 5 คน ไดแ้ก ่นกัเรยีน นกัศกึษา ผูอ้ยูใ่นวยัทาํงาน และผูส้งูอาย ุโดยผูใ้ช ้

เป็นเพศชาย 6 คน และเพศหญงิ 14 คน ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิาร ไดแ้ก ่เกอืบทุกวนั 1 คน 1 วนั/

สปัดาห ์4 คน 2 วนั/สปัดาห ์2 คน 3 วนั/สปัดาห ์3 คน 4 วนั/สปัดาห ์1 คน 5 วนั/สปัดาห ์1 คน นานๆ 

ครัง้ 6 คน เดอืนละ1 ครัง้ 1 คน และไมท่ราบความถี ่1 คน ชว่งเวลาในการเขา้ใชบ้รกิาร ไดแ้ก ่ชว่งเวลา 

บา่ย-เยน็ 6 คน ชว่งเวลากลางวนั 2 คน ชว่งวนัเสาร-์อาทติย ์7 คน ชว่งวนัเสาร ์1 คน ชว่งเวลาเชา้ 

1 คน ชว่งเวลาวา่ง 2 คน และไมท่ราบชว่งเวลา 1 คน 

  2. การสมัภาษณ์เกีย่วกบัสภาพปญัหาและความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุ

แหง่ชาต ิ

   การวเิคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณ์ พบวา่ ขอ้มลูเกีย่วกบัสภาพปญัหาและความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิตามแบบสมัภาษณ์ ดงันี้ 

   P  แทน ปญัหาในการใชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ(Problem) 

   N  แทน ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ(Need)  

   1. ปญัหาในการใชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ(Problem) เป็นการสมัภาษณ์

สภาพปญัหาในการใชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตขิองผูใ้ชบ้รกิาร จาํนวน 4 ดา้น ไดแ้ก ่ 

    1.1 ปญัหาการใชท้รพัยากรสารสนเทศในสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ(P1) ผูว้จิยั

ไดส้มัภาษณ์ในประเดน็ต่างๆ ผูใ้หส้มัภาษณ์ไดแ้สดงความคดิเหน็ในเรือ่งของสภาพปญัหาการใช้

ทรพัยากรสารสนเทศ เชน่ หนงัสอืเกา่ ชาํรดุ บางสาขาไมท่นัสมยั เนื้อหาไมห่ลากหลาย และหนงัสอื
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ทีต่อ้งการหาไมพ่บ เป็นตน้ ซึง่จากการสมัภาษณ์สามารถสรปุไดด้งันี้ 1) ทรพัยากรสารสนเทศไม่

เพยีงพอตอ่ความตอ้งการ 2) ทรพัยากรสารสนเทศไมท่นัสมยั 3) ไมพ่บทรพัยากรสารสนเทศทีต่อ้งการ 

4) หนงัสอืชาํรดุ ดงัคาํสมัภาษณ์ตอ่ไปนี้ 
 

“หนงัสอืคอ่นขา้งน้อย เก่า ไมห่ลากหลาย” (Wo2) 

 

“หนงัสอืใหบ้รกิารน้อย แลว้กย็งัไมท่นัสมยั เช่น ทาํวจิยัเกีย่วกบัการใชง้านหอ้งสมดุดจิทิลั ตอ้งการขอ้มลู  

หรอืหนงัสอืทีม่ขีอ้มลูเกีย่วกบัการใชง้านหอ้งสมดุดจิทิลั เวลามาคน้กพ็บอยู ่2-3 เลม่ เป็นเรื่องเกีย่วกบั 

หอ้งสมดุดจิทิลั ถา้ลงลกึในรายละเอยีดลงไปกไ็มพ่บขอ้มลูทีต่อ้งการในเชงิลกึ” (Wo3) 

 

“หนงัสอืทีใ่หบ้รกิารในเชงิวชิาการน้อยเกนิไป สาํหรบัผูท้ีม่าทาํวจิยัหรอืคน้ควา้วจิยัในระดบัปรญิญาโทคดิวา่เป็น 

แหลง่ขอ้มลูแห่งชาตแิต่วา่มขีอ้มลูเชงิวชิาการทีน้่อยกวา่ทีค่าดหวงัไว”้ (Wo3) 

 

“จะคน้ประวตัขิองพระสาวก ในน้ีเคา้ไมม่ ีอยา่งทีเ่คยไปดตูามสาํนกัพมิพ ์เคา้มปีระวตัสิาวกเยอะแยะเลย 

และน่าอ่าน แต่วา่ในน้ีไมม่ ีไมค่อ่ยม ีมไีมค่รบ มนิีดหน่อย เหน็ทีส่าํนกัพมิพแ์ลว้น่าอ่าน แต่มนัเลม่ละ  

700-800 แต่ทีน่ี่ไมม่ ีอยากจะอ่าน” (El5) 

 

“หนงัสอืเกีย่วกบัเจาะลกึขอ้มลูอยา่งใดอยา่งหน่ึงมนัไมค่อ่ยม ีสว่นใหญ่มแีบบพืน้ฐานทัว่ไป แต่เฉพาะ 

เจาะลกึลงไป ยงัไมม่”ี (Un4) 

 

“หนงัสอืบางสาขามนัไมท่นัสมยั ยกตวัอยา่ง คอมพวิเตอร ์หนงัสอืควรจะคดัออกบา้ง หนงัสอืเกีย่วกบั 

คอมพวิเตอร ์คอืคดัใหเ้อาแบบใหมเ่ขา้มาบา้ง ไมใ่ชว่า่อนัเก่ากก็องอยูอ่ยา่งนัน้” (Wo5) 

 

“หนงัสอืบางอยา่งกท็นัสมยัอยู ่แต่บางอยา่งกย็งัลา่ชา้เกนิ สมมตวิา่เลม่น้ีมนัควรจะออกมาแลว้แต่หอสมดุ 

ยงัไมอ่อกมาเลยน่ะมนัควรจะออกมาเรว็กวา่น้ีอยา่งน้อยปี 60 หนงัสอืปี 57 หรอื 58 มนัควรออกมาแลว้ 

ประมาณ 50% ไมใ่ชอ่อกมาแค ่20%” (Wo5) 

 

“หนงัสอืทางดา้นการศกึษากไ็มค่อ่ยอปัเดตเทา่ไหร ่สว่นหนงัสอืดา้นอื่นกใ็กลเ้คยีงกนั แต่กม็ปีระโยชน์ใน 

ดา้นการคน้ควา้เรือ่งเก่าๆ” (El1) 

 

“หนงัสอืหลากหลายแต่ไมค่อ่ยอปัเดตเทา่ทีค่วร อยา่งพวกหนงัสอืนิยายของวยัรุน่ทีก่าํลงัฮติในตอนน้ีแต่ 

เรากลบัไมพ่บในหอสมดุแหง่ชาต ิเคยเจอหนงัสอืแบบเก่า เก่ามาก อยา่งหนงัสอืทีเ่อามาทาํรายงานกเ็คย 

เจอเก่า แต่กไ็มเ่ก่าจนใชง้านไมไ่ด ้เพราะเน้ือหากย็งัใชไ้ดอ้ยู”่ (Un1) 
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“หนงัสอืกห็าไมค่อ่ยเจอไง ทีพ่ีพ่ดูน่ีคอืหาไมค่อ่ยเจอ เหมอืนเลม่ทีอ่ยากไดแ้ลว้หาไมค่อ่ยเจอ พอถาม 

เจา้หน้าที ่เจา้หน้าทีก่ต็อบเราไมไ่ดเ้พราะมนัไมส่ามารถทีจ่ะดแูลไดท้ัว่ถงึ” (Wo5) 

 
“หนงัสอืทีอ่ยากไดห้าไมค่อ่ยเจอ เพราะบางทีก่ไ็มรู่จ้ะหาในหมวดไหน ไปคน้ในคอมพวิเตอรบ์างทมีาหาก ็

ไมเ่จอ บางเลม่กไ็มม่”ี (St2) 

 
“เคยเสริช์ในคอมพวิเตอรแ์ลว้มนัไมม่ใีนชัน้มนัขึน้ Status วา่ on shelf คอืหามาจากบา้นวา่ on shelf แลว้ 

พอมาถงึหอสมุดแลว้มนัหาไมเ่จอ กเ็สยีเวลา” (Un3) 

 
“ยมืหนงัสอืมาอ่านกม็บีา้งทีห่าไมเ่จอ อยา่งทีอ่ยากอ่านจรงิๆ กห็าไมเ่จอ” (Un4) 

 
“บางทไีปเจอหนงัสอืผดิหมวดทีเ่สยีบไวท้ีช่ ัน้หนงัสอื ไมรู่ว้า่ใครเกบ็ อาจเป็นผูท้ีห่วงัดไีปเกบ็ เกบ็ผดิทีก่ ็

หาไมไ่ด”้ (Wo4) 

 
“หนงัสอืบางเล่มมนัมรีอย รอยขดีเขยีน บางเล่มเป็นเลม่ทีเ่ราอยากซรีอ็กดว้ย บางทถีา้เป็น ดนิสอเรากจ็ะ 

ลบให ้แต่ถา้เป็นปากกาน่ีกไ็มไ่หว ไมรู่จ้ะลบยงัไง หนงัสอืพระยงัถกูเขยีนเลยคดิวา่ผูใ้ชก้นัเองทีท่าํ  

หนงัสอืพบัมมุจนเป็นรอย” (Wo4) 

 
“หนงัสอืชาํรดุกเ็คยเจอ บางเลม่กห็ายไปเลย อยา่งในตวัเลม่นึงมนัจะหายไป สมมตวิา่ม ี2 ก๊อปป้ีกจ็ะหายไป 

10 ถงึหน้า 20 อะไรอยา่งน้ี หรอืหายทัง้ 2 เลม่ 3 เลม่ หายไปหมดเลย  เหมอืนกบัมกีารโดนกรดี” (Wo5) 

 
“สภาพหนงัสอืกม็กีารกรดีออกไป บางเลม่ดูๆ  ไปสว่นทีต่อ้งการเคา้กก็รดีออกไปแลว้ แสดงวา่เจา้หน้าทีด่ ู

ไมท่ัว่ถงึ สว่นมากกเ็ป็นพวกอาหารทีโ่ดนกรดีออกไปทัง้แผน่ เป็นการ จงใจทีจ่ะกรดีออกไปไมใ่ชก่าร 

ชาํรดุ กค็อืขโมยแหละ” (El1) 

 

    1.2 ปญัหาในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีส่าํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ(P2) ผูว้จิยั

ไดส้มัภาษณ์ในประเดน็ต่างๆ ผูใ้หส้มัภาษณ์ไดแ้สดงความคดิเหน็ในเรือ่งของสภาพปญัหาในการ

ใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่เชน่ ขาดความกระตอืรอืรน้ คยุกนัเสยีงดงั ไมค่อ่ยยิม้ หน้าด ุหน้าบึง้ เป็นตน้ 

ซึง่จากการสมัภาษณ์สามารถสรปุไดด้งัน้ี 1) เจา้หน้าทีบ่างคนขาดจติบรกิาร 2) เจา้หน้าทีแ่ต่งกายไม่

เหมาะสม ดงัคาํสมัภาษณ์ต่อไปนี้ 

 
“เจา้หน้าทีก่เ็ตม็ใจใหบ้รกิารแต่เหมอืนไมค่อ่ยกระตอืรอืรน้เทา่ไหร ่บางทถีา้เจอป้าทีอ่ายมุากหน่อยเคา้ก ็

จะดงึหน้านิดนึงเวลาทีเ่ราขอโน่นนัน่น่ีแต่กไ็มบ่่อย นานๆ ครัง้” (Un1) 
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“เจา้หน้าทีเ่หรอซกั 20% นะทีใ่หบ้รกิารทีก่ระตอืรอืรน้ทีจ่ะสบืคน้ให ้ทีจ่ะชว่ยหาให ้พีไ่มรู่น้ะวา่องคก์รจะ 

เป็นยงัไง บางทจีา้งบุคลากรทีไ่มต่รงกบัสายงานมา บางทเีคา้กจ็ะไมม่คีวามรูส้กึวา่จะใหบ้รกิารยงัไงหรอื 

เคา้กอ็าจจะอยากใหบ้รกิารพีแ่ต่ความรูเ้คา้อาจจะไมถ่งึกไ็ด ้ซึง่คุณอาจจะจา้งเดก็ทีจ่บ ม.3 หรอืปรญิญา 

ตรกีแ็ลว้แต่ แต่ไมต่รงกบัสาขา การกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารกจ็ะลดลงไป” (Wo5) 
 
“มบี้างเรื่องคุยกนัเสยีงดงั ก็เป็นบางจงัหวะ ส่วนมากก็ไม่มปีญัหา แต่ก็ไม่ใช่ทัง้วนั ส่วนใหญ่เป็น 

ช่วงเที่ยง” (El1) 
 
“เจา้หน้าทีคุ่ยกนัเสยีงดงัพอสมควร แต่ไมด่งัมาก” (St1) 
 
“เจา้หน้าทีเ่สยีงดงันิดหน่อย” (Wo1) 
 
“เจา้หน้าทีก่แ็บบหน้าไมค่อ่ยดเีทา่ไหรเ่ป็นบางคน บางทกีห็น้าหงกิหน้างอ เป็นบางคน ไมค่อ่ยยิม้” (St2) 
 

“เจา้หน้าทีห่น้าดุ เคา้หน้าไมค่อ่ยรบัแขกเทา่ไหรเ่ป็นบางคน บางทกีห็น้าบึง้ หรอืหน้าดุอยูแ่ลว้กไ็มรู่”้ (St3) 
 
“ถา้จะมกีเ็รือ่งการแต่งกายมากกวา่ เพราะไมรู่ว้า่คนไหนเป็นเจา้หน้าที ่คนไหนเป็นผูใ้ช ้บางทเีคา้กใ็ส ่

กางเกง บางทเีคา้กใ็สก่ระโปรง บางทเีคา้กใ็สเ่สือ้เหมอืนผูใ้ช ้กค็อืไมส่ามารถแยกไดว้า่คนไหน เป็นเจา้หน้าที ่ 

คนไหนเป็นผูใ้ชอ้ะไรอยา่งน้ี กค็ดิวา่มนัดุกลมกลนืกนัไปหมด ถา้เกดิหน่วยงานทีเ่ป็นอยา่งน้ี น่าจะม ี

เครือ่งแบบหรอืยนิูฟอรม์ทีแ่ตกต่างออกไป บางทกีไ็ปเรยีกคนผดิเป็นบรรณารกัษ์แต่จรงิๆ เคา้เป็นอาจารย ์

ทีม่าคน้อะไรอยา่งน้ี กอ็าจจะแบบเกดิการเขา้ใจผดิได”้ (Wo3) 

 

“ไมรู่แ้ยกไมอ่อก ควรมกีารแต่งตวัใหช้ดัเจน ไมใ่ชจ่ะใสอ่ะไรมากไ็ดอ้ยา่งเสือ้ยดืคอกลมอยา่งผูใ้ชบ้รกิาร 

คดิวา่ไมเ่หมาะสม ทาํงานในหน่วยงานราชการน่าจะมรีะเบยีบใหแ้ต่งตวัใหด้วูา่ใครเป็นใครแยกแยะออก”  

(Wo5) 

 

    1.3 ปญัหาในการใชอ้าคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวกของสาํนกัหอสมดุ 

แหง่ชาต ิ(P3) ผูว้จิยัไดส้มัภาษณ์ในประเดน็ต่างๆ ผูใ้หส้มัภาษณ์ไดแ้สดงความคดิเหน็ในเรือ่งของ

สภาพปญัหาในการใชอ้าคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก เชน่ ปญัหาเรือ่งสถานทีใ่นการ

รบัประทานอาหาร อาหารวา่งและเครือ่งดืม่ อุปกรณ์ทีร่องรบัการใชบ้รกิารคอมพวิเตอรไ์มเ่พยีงพอ  

และหอ้งน้ําไมส่ะอาด มกีลิน่ เป็นตน้ ซึง่จากการสมัภาษณ์สามารถสรปุไดด้งัน้ี 1) ไมม่มีมุอาหารวา่ง

และเครือ่งดืม่ 2) จุดบรกิารเชือ่มต่อโน้ตบุ๊กมไีมเ่พยีงพอ 3) หอ้งน้ําไมส่ะอาด ดงัคาํสมัภาษณ์

ต่อไปน้ี 
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“ไมท่ราบวา่มน้ํีาใหบ้รกิารหรอืเปลา่ อยากใหม้ใีหบ้รกิาร อยา่งน้อยจะไดไ้มต่อ้งหอบเขา้มาขา้งในน้ี จะได ้

ไมต่อ้งเสีย่งทีจ่ะหกใสห่นงัสอื” (Wo1)  

 

“ศนูยอ์าหารไมม่ ีเวลาจะไปอ่านหนงัสอืกค็อืหาทีร่บัประทานอาหารไดย้ากมาก” (Un1) 

 

“หาดื่มน้ําลาํบากเหมอืนกนั มาบางทแีบบจะกนิน้ํานิดหน่อยเรากต็อ้งเดนิออกไปไกลอยูเ่หมอืนกนัทีซ่ือ้ 

น้ํา น้ําดื่มปกต ิหรอืวา่อาหาร สมมตวิา่เรามาอ่านหนงัสอืทัง้วนั ตอนเทีย่งหรอืตอนอยากหาอาหารแบบ 

นิดหน่อยทานกต็อ้งเดนิออกไปจากตวัอาคารไปหาชือ้ไกลเหมอืนกนั” (Un3) 

 

“หนูวา่ปลัก๊ไฟมนัไมพ่อ หนูวา่น่าจะมตีามโต๊ะมากกวา่ อยากใหม้ตีามโต๊ะไปเลยอยา่งโต๊ะนึงก ็2 อนั  

อะไรอยา่งน้ี มนัสะดวกกวา่จะไดไ้มต่อ้งเดนิไปนัง่ตรงโน้นอะไรอยา่งน้ีอยากใหม้เียอะเพราะไมพ่อกนัใช”้  

(St2) 

 

“เรือ่งปลัก๊ไฟ สมมตพิีจ่ะใชป้ลัก๊แลว้ปลัก๊เตม็ พีถ่อืปลัก๊มาดว้ยพีก่ล็ากมานัง่ แลว้น้องเดนิมาไมเ่หน็แลว้ 

สะดุด ควรจะมเีป็นหอ้งเลยวา่ใหเ้คา้นัง่เลน่โน้ตบุ๊ก ทาํการบา้นอะไรกว็า่กนัไป ใหเ้ป็นหอ้งไปเลย ไมต่อ้ง 

มาใชร้วมกบัคนอื่นหรอืกัน้เป็นโซนใหใ้ชไ้ฟโดยเฉพาะและคดิวา่ทีม่อียูไ่มเ่พยีงพอ และไมเ่หมาะสม” (Wo5) 
 

“หอ้งน้ํามนัน่าจะดกีวา่น้ีนะพีว่า่ มนัเก่ามนักค็วรจะสะอาด มนัไมค่วรจะมกีลิน่ เขา้ไปปุ๊บกด็วูา่แมบ่า้นทีน่ี่ 

กด็เูยอะอยูน่ะควรจะด ูไมค่วรปลอ่ยใหห้อ้งน้ําแฉะ เพราะคนเขา้เยอะมนัยํ่าไปยํ่ามา กลิน่มนักต็อ้งออก  

เป็นเรือ่งปกต”ิ (Wo5) 
 

“หอ้งน้ํากม็กีลิน่ บางชว่ง เขา้ไปกม็กีลิน่ ชว่งเยน็ๆ กจ็ะมกีลิน่” (Un3) 
 

“หอ้งน้ําไมค่อ่ยสะอาด มกีลิน่ น่าจะมพีวกเฟรชชีแ่อร ์ปรบัอากาศมาวาง” (El1) 
 

    1.4 ปญัหาในการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ(P4)  

ผูว้จิยัไดส้มัภาษณ์ในประเดน็ต่างๆ ผูใ้หส้มัภาษณ์ไดแ้สดงความคดิเหน็ในเรือ่งของสภาพปญัหาใน

การเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศ ไดแ้ก ่ผูใ้ชบ้รกิารไมส่ามารถสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศผา่นเวบ็ไซต์

หอสมดุแหง่ชาตไิดใ้นบางชว่งเวลา เนื่องจากผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการทีจ่ะสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศกอ่น

เขา้มาใชบ้รกิาร เชน่ ชว่งเสาร-์อาทติย ์ชว่งเวลากลางคนื เป็นตน้ อกีทัง้ผูใ้ชบ้รกิารไมเ่ขา้ใจวธิกีารระบบ

สบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศจากฐานขอ้มลู ซึง่จากการสมัภาษณ์สามารถสรปุไดด้งัน้ี 1) ระบบสบืคน้ผา่น

เวบ็ไซตห์อสมดุแหง่ชาตใิชไ้มไ่ด ้2) ปญัหาการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศในฐานขอ้มลู ดงัคาํสมัภาษณ์

ต่อไปน้ี 
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“เคยเขา้ใชอ้อนไลน์จากทางบา้นและเคยเขา้ใชไ้มไ่ดแ้ต่ไมบ่อ่ยเพราะเป็นคนเขา้ใชอ้อนไลน์จากบา้นไม ่

บอ่ย สว่นใหญ่จะเขา้ใชช้ว่งกลางคนืหลงั 4 ทุม่ไปแลว้กจ็ะมกีารใชอ้นิเทอรเ์น็ตในการทาํงานนอกทีเ่รา 

รบัมาหลายๆ ตวั เรากจ็ะทาํ 4 ทุม่ เทีย่งคนืไปแลว้ เรากเ็ริม่หาขอ้มลูชว่งนัน้ บางครัง้กเ็ขา้ไมไ่ด ้บางครัง้ 

กเ็ขา้ได ้แต่ตอ้งรบีดาวน์โหลดไวก้่อนเลย บางตวักส็ามารถดาวน์โหลดไดก้จ็ะเกบ็ไว”้ (Wo3) 
 

“ปญัหากค็อืเวลาคน้หนงัสอืเจอในฐานขอ้มลูคอมพวิเตอรแ์ต่ไมเ่จอตวัเลม่บนชัน้” (St4) 
 

“คน้หาทางอนิเทอรเ์น็ตมาจากบา้นมนั on shelf แต่พอตดัสนิใจมาหาตวัเลม่จรงิมนักม็นัไมม่ ีตรงน้ี 

แหละทีท่าํใหเ้สยีเวลา แลว้กร็ูส้กึวา่มนัตอ้งเหมอืนกนักบัทีใ่หเ้ราเหน็วา่ on shelf กช็ว่ยบอกหน่อยวา่  

on shelf หรอืวา่หนงัสอืเรือ่งน้ีใครเอาไปทาํอะไรอยู ่ยงัใหบ้รกิารไมไ่ดก้ข็ึน้หน่อย เพราะวา่เราอยูไ่กล  

บา้นเราอยูไ่กล เราจะรูข้อ้มลูหนงัสอืไดก้ต็่อเมื่อเราเชค็ผา่นเน็ต ถา้ขอ้มลูทีม่นัโชวใ์นเน็ตยงัไงเรากเ็ชื่อ 

อยา่งนัน้ เพราะวา่เราคงไมไ่ดแ้บบเสริช์ 10 เล่มแลว้เราโทรมาถามทีห่น่วยงานทัง้ 10 ครัง้ มนักเ็สยีเวลา 

เรา เพราะอะไรทีใ่หเ้ราเสริช์ใหเ้ราเหน็กอ็ยากใหม้นั เป็นอยา่งนัน้จรงิๆ” (Un3) 

 

“เวบ็ไซตห์อสมุดมบีา้งเป็นบางชว่งทีเ่ขา้ไมไ่ด ้แต่สว่นมากกเ็ขา้ใชง้านไดด้ตีอนนัน้เสริช์ตอนกลางวนั  

จาํไดว้า่เป็นตอนกลางวนักเ็ขา้ไมไ่ด ้กถ็า้มาใชห้อ้งสมดุกจ็ะเสริช์ก่อน” (Un3) 

 

“ระบบหายาก เพราะวา่ระบบทีใ่ชอ้ยูป่จัจุบนัน่ีนะพีว่า่มนัยากแลว้กม็นัไมช่ดัเจนวา่ หอ้งน้ีคอืยงัไง  

เราแยกไมอ่อกวา่ อนัไหนเป็น Thesis อนัไหนเป็นวทิยานิพนธ ์อนัไหนเป็นหนงัสอื แต่กค็อืบางครัง้กม็ ี

การโชวข์องต่างประเทศ ทีม่กีารโชวข์องต่างประเทศมนักด็ ีแต่เราไมไ่ดม้กีารใหข้อ้มลูเคา้ เชน่ ดบูทความ 

วารสารแลว้อยากได ้กลายเป็นวา่มนัไมใ่ชข่องหอสมดุแหง่ชาต ิแต่เป็นของต่างประเทศพีก่ไ็ปเอาไมไ่ด ้ 

มนัเพือ่อะไรละ่ ฐานขอ้มลูมนั ควรจะ Cover มากกวา่น้ี ทาํของตวัเองใหด้กี่อนดมีัย้ ควรจะเป็นเฉพาะ 

ฐานขอ้มลูของตวัเองก่อน ถา้คุณจะออนไลน์กบัคา้กไ็มเ่ป็นไร แต่คุณกค็วรจะใหเ้คา้ไดข้อ้มลูไป ถา้ทาํ 

แบบน้ีมนัโชวค์วามสวยงาม แต่มนัไมไ่ดข้อ้มลูไปมนักไ็มม่ปีระโยชน์กบัผูใ้ชบ้รกิาร” (Wo5) 

 

“ฐานขอ้มลูของคุณกไ็มโ่อเค มนัโชวใ์นระบบ คนทีม่ากอ็ยากได ้สมมตวิา่พีม่าพีอ่ยากไดห้นงัสอืเลม่น้ีแต่ 

มนัเป็นซดี ีแลว้ไดค้าํตอบวา่ระบบของเรายงัเสถยีร มนักเ็สยีความรูส้กึ” (Wo5) 

 

“หนงัสอืคน้ในระบบแต่ไมเ่จอบนชัน้กบ็อ่ยเหมอืนกนั ควรจะดใูนฐานขอ้มลูกบัชัน้ใหม้นัตรงกนัอยา่งเลม่ 

น้ีเราคน้ไปแลว้ไปหาบนชัน้กลบัไมม่อีะไรแบบน้ี” (Wo5) 

 

“เรือ่งฐานขอ้มลูทีม่นัแบบเสริช์แลว้หาไมเ่จอ เสริช์แลว้ไมม่ ีกบัเสริช์วา่มแีต่กห็าตวัเลม่ไมเ่จอ” (Un3) 
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   2. ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ(Need) เป็นการสมัภาษณ์

ความตอ้งการใชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตขิองผูใ้ชบ้รกิาร จาํนวน 4 ดา้น ไดแ้ก ่

    2.1 การจดัหาทรพัยากรสารสนเทศมาใหบ้รกิาร (N1) ผูว้จิยัไดส้มัภาษณ์ใน

ประเดน็ต่างๆ ผูใ้หส้มัภาษณ์ไดแ้สดงความคดิเหน็ในเรือ่งของสภาพความตอ้งการในการจดัหา
ทรพัยากรสารสนเทศมาใหบ้รกิาร ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการใหส้าํนกัหอสมดุแหง่ชาตจิดัหาทรพัยากร
สารสนเทศทีห่ลากหลาย เหมาะสมกบัผูใ้ชทุ้กระดบั ครอบคลุมทกุสาขาวชิา และทนัสมยัมาใหบ้รกิาร 
เชน่ หนงัสอืวชิาการขัน้สงูทีม่เีน้ือหาเชงิลกึ คูม่อืเตรยีมสอบ ภาษา หนงัสอืเกีย่วกบังานอดเิรกตา่งๆ 

หนงัสอืสาํหรบัเดก็ หนงัสอืต่างประเทศ และหนงัสอืทีม่รีาคาแพง เป็นตน้ ดงัคาํสมัภาษณ์ต่อไปน้ี 
  

“หนงัสอืประดดิประดอยพีช่อบดรููส้กึมนัน้อยมาก ใหม่ๆ  กไ็มค่อ่ยม ีเชน่ ถกัโครเชต ์นิตติง้ เศษผา้ มนัก ็

เป็นประโยชน์สาํหรบัคนทีส่นใจในงานฝีมอื แลว้พีรู่ส้กึวา่มนัไมอ่ปัเดต บางทพีีเ่หน็ในรา้นหนงัสอืแต่ที ่

หอสมดุทาํไมไมม่ ีน่าจะมกีารซือ้เขา้มาเพิม่” (Wo5) 

 

“อยา่งหนงัสอืสอบต่างๆ คูม่อืเตรยีมสอบพวกน้ี ไมเ่หน็หอสมดุกระตอืรอืรน้ทีจ่ะซือ้เลย ซือ้มาน้อยมาก และ 

กอ็อกมาชา้มาก พวกสอบบรรจุขา้ราชการ สอบพวกเรยีนต่อ พวกน้ีพีว่า่น้อย” (Wo5) 

 

“ถา้เป็นไปไดก้อ็ยากใหม้หีนงัสอืเกีย่วกบัพวกการศกึษา หนงัสอืเสรมิทกัษะอะไรประมาณนี้” (Wo1) 

 

“หนงัสอืทีส่อนใหเ้รยีนรูก้ารใชช้วีติในสงัคม อยา่งเดก็บางคนสว่นใหญ่อ่านหนงัสอืแลว้จะมุง่เน้นไปทีก่ารเรยีน  

แต่วา่ไมไ่ดม้หีนงัสอืทีใ่หค้วามรูใ้นการใชช้วีติในสงัคม การป้องกนัตวั การดแูลตวัเองอะไรอยา่งน้ี เพราะอนั 

นัน้น่าจะมสีว่นช่วยใหส้ามารถสบืคน้ไดง้า่ย อยา่งภยัพบิตั ิการดแูลตวัเองในเรื่องของการเจอภยัพบิตัอิะไร 

แบบน้ี พวกน้ี การป้องกนัตวัพวกน้ี เผื่อเป็นทางเลอืกใหค้นทีเ่รยีนหนงัสอื อยา่งเดยีวแลว้ไดเ้ขา้มาแลว้เจอ 

อะไรทีม่นัเออน่าสนใจ เปิดโอกาสใหเ้คา้ไดอ้่านบา้ง” (Wo1) 

 

“ตอ้งการหนงัสอืพวกวชิาการ แต่เน่ืองจากหอสมดุแหง่ชาตหินงัสอืดา้นน้ีกจ็ะไมค่อ่ยอปัเดต เทา่ไหร ่ 

จะเป็นปีเก่าๆ มากนะ ขอ้มลูกเ็ลยไมม่กีารอปัเดต  จรงิๆ ผมอยากใหห้ลากหลาย เพราะวา่ไมใ่ชว่า่  

จะมแีต่ผมเขา้มาใช ้กจ็ะมคีนอื่นทัว่ไป ตราบใดกต็ามทีม่หีนงัสอืหลากหลายคนกอ็ยากจะเขา้มา 

คน้ควา้หาความรูเ้พิม่เตมิ” (Wo2) 

 

“หนงัสอืคอมพวิเตอรใ์หม่ๆ  ซอฟตแ์วรใ์หม่ๆ  อะไรอยา่งน้ี ถา้มกีด็ ีพวกอเิลก็ทรอนิกสซ์อฟตแ์วรต์่างๆ”  

(Wo2) 

 

“หนงัสอืสาํหรบัเดก็ ม.ปลายและเดก็ปรญิญาตร ีพวกเตรยีมสอบ พวกการเรยีนเป็นหลกั” (Wo4) 
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“หนงัสอืทีอ่ยากไดเ้ป็นเลม่ๆ กเ็กีย่วกบัเชงิวชิาการทัง้หมดทีอ่ยากไดเ้ชงิลกึ อยา่งทีบ่อกวา่เคยทาํงาน 

วจิยั มนักม็แีคผ่วิเผนิ มนักเ็ป็นแคห่นงัสอืทีท่ ัว่ไปมาก แต่ในเชงิลกึในบางเรือ่ง เรากห็าไมไ่ด ้เรากส็บื 

เสาะหาตามมหาวทิยาลยัทีเ่คา้มกีารเรยีนการสอนภาคน้ี ซึง่กต็อ้งเดนิทางออกไปอกีแต่ละที ่แต่ถา้ 

หอสมดุแหง่ชาตมิเียอะๆ มหีลากหลายแลว้กล็กึๆ เขา้ไปแต่กไ็มถ่งึกบัม ีDissertation หรอืวทิยานิพนธ ์

ของปรญิญาเอกเยอะ แต่กอ็ยากใหม้หีนงัสอืทีม่คีุณคา่ในเชงิวชิาการมากๆ” (Wo3) 

 

“หนงัสอืพวกเทคโนโลยคีวามเพิม่ใหห้ลากหลายมากขึน้ หนงัสอืพวกหมวดความรูท้ ัว่ไป แลว้กบ็างเรื่อง 

ทีค่นสว่นมากทีเ่คา้ยงัไมรู่ก้นั พวกหนงัสอืเตรยีมสอบกต็อ้งการ” (St4) 

 

“หนงัสอืทีอ่ยากใหห้อสมดุแหง่ชาตบิรกิาร คอื หนงัสอืประเภทเจาะลกึลงไป เชน่ หนงัสอืแบบฝึกหดั 

เฉพาะทาง สมมตวิา่เราเรยีนเรือ่งน้ีกอ็ยากเจาะไปแคเ่รือ่งน้ีเรือ่งเดยีว จะไดไ้มต่อ้งเปิดไปเปิดมา  

หาไมท่นั แบบทีม่สีรปุดา้นหน้าและดา้นหลงัและมแีบบฝึกหดัลว้น เพราะไมเ่สยีเวลาในการเปิดหาขอ้มลู  

รวมทัง้อยากใหห้าหนงัสอืแบบเรยีนและคูม่อืเตรยีมสอบดว้ย” (St1) 

 

“อยากใหม้หีนงัสอืทีห่ลากหลาย เพราะสว่นใหญ่ถา้ไมใ่ชช่ว่งสอบกม็าอ่านหนงัสอืนวนิยายสบืสวนแบบ 

เชอรล์อ็คโฮมส ์เพราะวา่คราวก่อนกเ็หน็มเีดก็มาถามไมม่หีนงัสอืการต์นู เกรด็ความรู ้อยากใหม้หีนงัสอืพวก 

น้ีเขา้มาเยอะๆ ผูป้กครองพาเดก็เขา้มาหอ้งสมดุแลว้เดก็ไมม่หีนงัสอืการต์ูนอ่าน เพราะสว่นใหญ่ตรงมมุน้ี 

เหมอืนเป็นหนงัสอืเรยีนหนงัสอืความรู ้แต่เดก็เคา้จะชอบหนงัสอืการต์นูทีม่เีกรด็ความรูเ้ลก็น้อยพวก 

เกรด็ความรูว้ทิยาศาสตรเ์อาไวใ้ชเ้วลาทดลอง และเดก็จะชอบอ่านประเภท น้ีมากถา้มาทีน่ี่ เลยอยากให ้

หอสมดุจดัหาหนงัสอืประเภทน้ีเขา้มาบรกิาร” (St1) 

 

“อยากใหม้พีวกหนงัสอืบทเรยีน เตรยีมสอบ พวกโอเน็ต แกท แพทอะไรแบบน้ี” (St2) 

 

“อยากใหม้เีพิม่อยา่งหนงัสอือ่านเลน่พวกการต์ูนวทิยาศาสตรอ์ะไรประมาณน้ี หนงัสอืนิทาน หนงัสอื 

การต์นูอ่านเล่นสนุกๆ หนงัสอืเกาหลอีะไรประมาณน้ี” (St3) 

 

“พวกหนงัสอืวชิาการทีม่อียูก่ด็อียูแ่ลว้นะคะแต่กอ็ยากใหม้ใีหม่ๆ  อยา่งพวกหนงัสอืเตรยีมสอบ  

แบบฝึกหดัเตรยีมสอบ โจทยห์รอืคูม่อืต่างๆ แลว้ตอ้งอปัเดตเพราะขอ้สอบมนัมมีาใหม่ๆ  เรือ่ยๆ  

ทุกปีอยา่งน้ี” (St3) 

 

“อยากใหม้หีนงัสอืการต์นูพวกบนัเทงิ หรอืเป็นมมุเดก็ หรอืหนงัสอืนําเขา้จากต่างประเทศ  หนงัสอืเดก็ 

อะไรอยา่งน้ี อยา่งของออ็กฟอรด์หรอือะไรเพราะราคาแพงแต่ถา้มทีีห่อสมดุกด็ ีเดก็จะไดอ้่าน” (St5) 
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“การเมอืงการปกครอง เป็นของคนไทยกไ็ดค้นต่างชาตกิไ็ด ้อยากใหม้ทีัง้ทีแ่ปลเป็นไทยแลว้กเ็ป็น 

หนงัสอืภาษาองักฤษเลย” (Un4) 

 

“อยากใหม้หีนงัสอืเตรยีมสอบเยอะๆ เดก็ๆ กเ็ขา้หอ้งสมดุเคา้กอ็ยากจะหาขอ้สอบ ขอ้สอบเก่าๆ โดยทีไ่มต่อ้ง 

ไปซือ้ขา้งนอกอะไรอยา่งงี ้ใหม้นัมหีลากหลาย ถ่ายเอกสารไปทาํทีบ่า้นได”้ (Un4) 

 

“หนงัสอืทีล่งลกึอยา่งเฉพาะทางกอ็ยากใหม้ ีแต่ทีน่ี่กม็เีหมอืนกนัแต่กก็ม็แีบบทัว่ๆ ไปกถ็อืวา่ยงัไม ่

เจาะลกึ เหมอืนกบัหอสมดุมหาวทิยาลยัเคา้กจ็ะมคีณะวทิยาศาสตรง์ีเ้คา้กจ็ะมพีวกหนงัสอื วทิยาศาสตร ์

กม็เียอะ” (Un4) 

 

“อยากใหม้เียอะๆ กอ็ยา่งเชน่ ดไีซน์ ไลฟ์สไตลท์ีม่นัแนวไอเดยี แนวไลฟ์สไตส ์คลา้ยๆ แนวหนงัสอืบา้น  

ตกแต่ง Decoration เพราะวา่เคยไปเปิดดมูนัเป็นแบบสมยัเก่าแลว้ ตกแต่งบา้น สมยัเก่าแลว้ ไลฟ์สไตล ์

ก ็10 20 ปีแลว้ เพราะวา่หนงัสอืพวกไลฟ์สไตล ์ไอเดยีออกแบบ DIY มนัน่าจะเป็นใหม่ๆ  เพราะวา่มนัเป็น 

หนงัสอืทีต่อ้งการไอเดยีใหม่ๆ  เสมอ” (Un3) 

 

“หนงัสอืแนวพวกเหมอืนของ TCDC ทีม่นัจะเป็นแบบแนวออกแบบ หนงัสอืทีอ่อกแบบแฟชัน่หรอืวสัดุทีเ่อา 

มาออกแบบ Packaging อะไรแบบน้ี ของหอสมดุเหมอืนวา่ยงัน้อย น้อยไปเหมอืนกนั แต่จะไปเน้นดา้นนิยาย 

แลว้กป็ระวตัศิาสตรก์เ็ยอะ ทอ่งเทีย่วกเ็ยอะ แต่พวกหนงัสอืสไตลแ์นวโมเดริน์ แนวไอเดยียงัไมค่อ่ยเยอะ  

พวกใหไ้อเดยีในการออกแบบยงัน้อย” (Un3) 

 

“หนงัสอืเดก็ เพราะวา่เคยเขา้หอสมดุทีอ่ื่นแลว้เคา้มหีอ้งสมดุเดก็แต่วา่ทีน่ี่กลบัไมม่”ี (Un1) 

 

“หนงัสอืคาํศพัทอ์ะไรอยา่งน้ี ศพัทเ์กาหล ีศพัทญ์ีปุ่น่ หนงัสอืพวกภาษาต่างๆ จะมน้ีอยมาก หรอืมกีแ็บบ 

ไมไ่ดอ้ปัเดตอะไรเลยอยา่งน้ี ยิง่ภาษาเกาหลน่ีีแทบจะไมม่เีลย” (Un1) 

 

“พวกวชิาการลกึๆ กม็นัมนีะแต่ดวูา่มนัไมค่อ่ยอปัเดตเลย เชน่ หนงัสอืเตรยีมสอบ แทนทีจ่ะมอีปัเดตแต่ 

ละปีทุกปีๆ แต่น่ีไมม่เีลย เพราะวา่ ม.6 กห็ากไ็มม่เีหมอืนกนั กไ็มอ่ปัเดต” (Un1) 

 

“ควรจะมนิีตยสารวยัรุน่แบบอปัเดตและทีแ่บบทนัสมยั หรอืไมก่นิ็ตยสารทีม่นัตดิอนัดบั ยกตวัอยา่งเชน่  

Vogue ถา้สมมตมินัหาอ่านยากใชม่ ัย้คะหนูกอ้ยากใหท้ีน่ี่ม ีจะเป็นจุดทีเ่รยีกความสนใจได”้ (Un1) 

 

“หนงัสอืเฉพาะทางของผมเป็นกฎหมาย กน่็าจะกฎหมาย ยิง่ชว่งน้ีมกีารแกก้น่็าจะตดิตาม ขา่วสาร บางที ่

เราไมต่ามกจ็ะตก ไมอ่ปัเดตขอ้มลู ถา้เป็นไปไดก้น่็าจะมกีารแยกประเภท เชน่ ถา้เป็น พวกแพง่กเ็ป็นของ 

แพง่ อาญากเ็ป็นของอาญา ถา้เป็นไปไดก้อ็ยากใหร้วบรวมไวเ้ป็นหมวดหมูว่า่อนัน้ีเป็นกฎหมายแพง่อนั 
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น้ีเป็นกฎหมายอาญา หรอืถา้เป็นกฎหมายพวกพเิศษพวก พรบ. อะไรอยา่งน้ี ถา้เป็นไปไดก้อ็ยากให ้

พรบ.ทีเ่กดิขึน้มาใหม ่เพราะ พรบ. ประเทศไทยมเียอะถา้หอสมดุสามารถรวบรวมไวไ้ดก้จ็ะดมีาก หรอืถา้ 

เราอยากรูอ้ะไรเรากส็ามารถยมืมาอ่านไดเ้ลย เพราะบางทคีน้หาในอนิเทอรเ์น็ตมนักไ็มเ่จอบา้ง” (Un2) 

 

“อยากใหจ้ดัหาหนงัสอืดา้นการศกึษาใหเ้ยอะเลย ในระดบัมธัยมเพราะตอ้งเอาไปใชท้ัง้หนงัสอืทฤษฎ ี 

คูม่อื ทัง้เทคนิคต่างๆ ทีจ่ะคน้เอาไปเพือ่พฒันาตนเองเพือ่ถ่ายทอดใหเ้ดก็ๆ ซึง่บางครัง้ไมม่เีวลาเขา้มา 

คน้ควา้และยมืโดยตรง” (El1) 

 

“หนงัสอืเกีย่วกบัสถานทีท่อ่งเทีย่วธรรมชาตเิป็นสมดุภาพต่างๆ สารคดธีรรมชาตขิองสตัว ์เพราะเหน็เดก็ๆ  

ชอบอ่าน และตอ้งเป็นปจัจุบนั ใหท้นัสมยั เพราะบางทกีม็แีต่เดมิๆ อยากใหม้กีารเคลื่อนไหวบา้ง” (El1) 

 

“สว่นมากชอบภาษาจนี แลว้กม็าดพูวกหนงัสอืจนีอะไรพวกน้ี แต่กอ็ยากจะใหเ้พิม่เตมิอกีนิดเพราะยงั 

น้อยไป” (El4) 

 

“หนงัสอืพวกดอกไมน้านาชนิด ดอกไมน้านาชาตอิะไรอยา่งงี ้ยงัไมเ่หน็ม ีหามาทีน่ี่ไมค่อ่ยจะมแีต่ตกึโน้น 

กพ็อจะมแีต่กย็งัน้อย มนัเก่าไปตอ้งหาแบบใหม่ๆ  มาเพิม่เตมิหน่อย” (El4) 

 

“ประวตัสิาวก สาวกิา ทีเ่คา้ออกขาย อาจารยน้ี์ออกขาย อยากใหเ้คา้ม ีเราไมม่ปีญัญาทีจ่ะตอ้งไปซือ้ 

ทุกเลม่ มนัราคาสงู” (El5) 

 

“นิตยสารคอ่นขา้งน้อยพวกการเงนิ การทอ่งเทีย่ว หรอืแฟชัน่อะไรกแ็ลว้แต่ คอ่นขา้งทีจ่ะเป็นเลม่เก่า  

นิตยสารทีเ่ก่าหลายเดอืน อยา่ง อสท. กอ็าจจะเก่าซกั 4-5 เดอืนไปแลว้ อยา่งน้อยๆ เดอืนทีแ่ลว้น่าจะมา 

แต่กไ็มม่า คอือยากใหม้นิีตยสารใหม่ๆ  ใหบ้รกิาร ซึง่บนชัน้มนัคอ่นขา้งเก่าอยา่งน้อยๆ กซ็กั 2 เดอืน 

ยอ้นหลงักด็”ี (El3) 

 

    2.2 หน้าทีข่องเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารในสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ(N2) ผูว้จิยัได้
สมัภาษณ์ในประเดน็ต่างๆ ผูใ้หส้มัภาษณ์ไดแ้สดงความคดิเหน็ในเรือ่งของสภาพความตอ้งการใน

การบรกิารของเจา้หน้าที ่โดยผูใ้ชบ้รกิารมคีวามตอ้งการใหเ้จา้หน้าทีส่าํนกัหอสมดุแหง่ชาตมิจีติบรกิาร 
เชน่ มคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร ยิม้แยม้แจม่ใส มคีวามพรอ้มและเตม็ใจในการใหบ้รกิาร 
รบัฟงัคาํตชิมของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ตี่อการใหบ้รกิาร เป็นตน้ และแตง่กายใหเ้หมาะสม สภุาพเรยีบรอ้ย 
และหน่วยงานควรมเีครือ่งแบบสาํหรบัเจา้หน้าทีบ่รกิาร ซึง่จากการสมัภาษณ์สามารถสรปุไดด้งันี้  

1) จติบรกิาร 2) การแต่งกายของเจา้หน้าที ่ดงัคาํสมัภาษณ์ตอ่ไปน้ี 
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“เป็นคนไทย คนไทยกม็ ีService mind อยูด่ว้ยตวัเคา้เองแลว้ แลว้กล็กัษณะของการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่

เรากอ็ยากใหม้มีาตรฐาน การใหบ้รกิารทีไ่ดม้าตรฐาน มาตรฐานน่ีกค็อืไปเรยีนรูก้นัเอา หน่วยงานกอ็าจจะ 

จดัอบรมใหอ้ะไรอยา่งน้ีวา่ความพอดอียูต่รงไหน” (Wo5) 
 
“อยากใหคุ้ยกนัดีๆ  และกป็ฏบิตัติามหน้าที ่แคน้ี่กพ็อแลว้” (Wo2) 
 
“ลดแคเ่สยีง คุยกนัเบาๆ ถา้มนัไมใ่ชเ่กีย่วกบัการประสานงานกบัผูใ้ชบ้รกิารอะไรอยา่งน้ี เรือ่งสว่นตวัก ็

อยากใหคุ้ยกนัเบาๆ หน่อย” (Wo1) 
 
“เจา้หน้าทีค่วรยิม้แยม้แจม่ใส บางคนอาจจะเตม็ใจบรกิารแต่น้ําเสยีงเคา้เป็นอยา่งนัน้กม็เีป็นบางคน” (Wo5) 

 
“เจา้หน้าทีค่วรมคีวามรูค้วามชาํนาญ เรื่องประสบการณ์พีก่ว็า่สาํคญันะ พีเ่ขา้มาพีรู่ส้กึวา่หอสมุดแห่งชาต ิ

ไมเ่หมอืนเดมิ ในอดตีทีเ่คยมาใชถ้ามปุ๊บเคา้ตอบทนัท ีเคา้สามารถทีจ่ะเคลยีรใ์หเ้ราได”้ (Wo5) 

 
“อยากใหเ้จา้หน้าทีย่ ิม้แยม้แจม่ใส ซึง่โดยทัว่ไปแลว้กโ็อเคอยูแ่ลว้ อยากใหล้ดเสยีงดงัลงนิดหน่อย บางท ี

เวลาอ่านหนงัสอืเสยีงรบกวนมาจากลอ้รถเขน็เวลาเขน็หนงัสอื แลว้บางทเีวลาอ่านหนงัสอืมมุน้ีไมค่อ่ยม ี 

ตรงมมุหน้าต่างเพราะเคา้จะมานัง่กนัเยอะ กจ็ะไปนัง่ตรงมมุหน้าเคาน์เตอรก์จ็ะไดย้นิเสยีงรถเขน็เสยีงดงั 

เวลาเขน็หนงัสอืกจ็ะรบกวนเวลาอ่านหนงัสอื แต่กไ็มม่ากเป็นบางชว่งเวลาเท่านัน้ และอยากใหล้ดเสยีง 

เวลาคุยกนัของเจา้หน้าที ่ซึง่กไ็มด่งัมากแต่ดว้ยความทีอ่ยูใ่กลเ้ราเลยค่อนขา้งดงั อยากใหป้รบัพฤตกิรรม 

เรือ่งการคุยกนัเสยีงดงัใหล้ดลง” (St1) 

 

“อยากใหเ้คา้ยิม้แยม้และมน้ํีาเสยีงการพดูทีด่แูบบน่าเขา้หากวา่น้ี สว่นอื่นเคา้น่าจะมคีรบแต่แคว่า่หน้าตา 

ไมย่ิม้แยม้มนัดนู่ากลวัยงัไงกไ็มรู่”้ (St3) 

 

“อยากให ้Friendly มากกวา่น้ี เพราะบางทเีคา้กน่็ากลวั กลวัเคา้ดุดว้ยเวลาเราเสยีงดงั ควรยิม้แยม้ 

แจม่ใสมากขึน้” (St5) 

 

“อยากใหก้ระตอืรอืรน้ พดูคุยเจรจาเป็นมติร แลว้กย็ิม้แยม้” (Un4) 

 

“ชอบดแูบบคล่องๆ  เคยไปทีห่อ้งสมดุทีส่งิคโปร ์บรรณารกัษ์เคา้ดเูหมอืนเดก็นิเทศ แบบแต่งตวัเปรีย๊วๆ  

ดกูระฉบักระเฉง แนะนําเราวา่ดตูรงน้ีรยึงัคะ เหมอืนเขา้มาคุยกบัเรา ดเูขา้หาเรา แลว้กด็มูปีฏสิมัพนัธก์บั 

เราด ีอยา่งทน่ีีเดนิเขา้มา พี่ๆ  เคา้จะอยูท่ีเ่คาวเ์ตอรซ์ะสว่นใหญ่ แต่เทา่ทีเ่คยไปทีส่งิคโ์ปรเ์คา้จะอยูต่ามชัน้  

เดนิไปเดนิมาอยูแ่ถวๆ นัน้แหละ เคา้กจ็ะมป้ีายชื่อกท็าํใหเ้ราพอรูแ้หละวา่คนน้ีน่าจะถามไดอ้ะไรอยา่งน้ี  

แลว้พอถามเคา้กจ็ะพาไปที ่Shelf เลย กค็อืดเูป็นบุคลกิแบบรุน่ใหม ่ดนู่าเขา้ถงึ เหมอืนพรอ้มทีจ่ะคุยกบัเรา  

ดแูบบวา่ไมยุ่ง่ ดไูมดุ่ ดไูมเ่ครง่ครดัมาก เหมอืนเพือ่นชว่ยกนัหาหนงัสอือ่านมากกวา่” (Un3) 
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“ขอใหบ้รกิารวอ่งไว ถามปุ๊บตอบทนัทอีะไรอยา่งน้ี กส็มมตวิา่เราอยากไดห้นงัสอืประมาณน้ีแลว้เราไมรู่ ้

ชื่อเรือ่งไมรู่อ้ะไรอยา่งน้ี แลว้เราบอกเคา้ไปเคา้สามารถแนะนําเราได ้อยากใหเ้จา้หน้าทีเ่ป็นแบบน้ีมัง่” (Un1) 

 

“อยากใหเ้จอหน้ากนัแลว้ยิม้แยม้แจม่ใส ทกัทาย ถงึแมจ้ะไมรู่จ้กักนัมาก่อน” (El1) 

 

“อยากใหเ้คา้พดูจาด ีใหพ้ดูจาและบรกิารแบบวา่เอาใจนิดหน่อย คนมาใชบ้รกิารกต็อ้งดแูลเคา้หน่อย  

ไมต่อ้งดุอะไรเคา้เพยีงแต่บอกวา่ใหเ้งยีบนิดนึง แคน้ี่เองไมต่อ้งไปดุวา่อะไรเคา้ เพราะวา่แบบหอ้งสมดุ  

คนกต็อ้งใชค้วามเงยีบหน่อย เคา้ดหูนงัสอือะไรอยา่งงี”้ (El4) 

 

“มกีารใสย่นิูฟอรม์แลว้กเ็ราจะไดแ้ยกออก แลว้การบรกิารกจ็ะไมไ่ดม้ากไปหรอืน้อยไป มนักจ็ะสวยงาม  

มนักจ็ะดดู ีความตอ้งการอยากเหน็เจา้หน้าทีก่ค็อื มเีครือ่งแบบทีส่วย” (Wo3) 

 

“การแต่งเน้ือแต่งตวัเลยนะ ตอ้งแต่งตวัใหเ้หมาะสม พอเดนิเขา้มาหอสมดุแหง่ชาตกิจ็ะไดรู้เ้ลยวา่คนน้ีนะคอื 

เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารใหช้ดัเจนคนไหนใหบ้รกิารคนไหนคอืผูใ้ช ้ถา้มยีนิูฟอรม์กด็นีะจะไดแ้ยกออกวา่คนน้ีนะ 

เป็นเจา้หน้าทีเ่ราสามารถเดนิไปถามเคา้ถกูตวัแน่นอน” (Wo5) 
 

    2.3 การปรบัปรงุอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก (N3) ผูว้จิยัได้

สมัภาษณ์ในประเดน็ต่างๆ ผูใ้หส้มัภาษณ์แสดงความคดิเหน็ในเรือ่งของการปรบัปรงุอาคารสถานที่

และสิง่อาํนวยความสะดวก ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ขา้มาอ่านหนงัสอืหรอืเขา้มาคน้ควา้ขอ้มลูไมส่ะดวกใน

การออกไปรบัประทานอาหารดา้นนอก จงึตอ้งการใหส้าํนกัหอสมดุแหง่ชาตจิดัใหม้มีมุอาหารวา่ง

และเครือ่งดืม่ไวใ้หบ้รกิารเพือ่ความสะดวกในการใชบ้รกิาร ตอ้งการใหส้าํนกัหอสมดุแหง่ชาตจิดัให้

จดัใหม้จีุดบรกิารเชือ่มต่อโน้ตบุ๊กใหเ้พยีงพอตอ่การใชบ้รกิาร ปรบัปรงุความสะอาดของหอ้งน้ํา เชน่ 

ดแูลพืน้หอ้งน้ําใหแ้หง้อยูเ่สมอ หรอืใชน้ํ้ายาดบักลิน่ในหอ้งน้ํา เป็นตน้ และควรจดัใหม้มีมุบรกิารพเิศษ 

เชน่ มมุหนงัสอืเดก็ หอ้งคน้ควา้เฉพาะบุคคล หรอืหอ้งประชมุกลุม่ยอ่ย มมุสาํหรบัผูพ้กิาร เป็นตน้  

ซึง่จากการสมัภาษณ์สามารถสรปุไดด้งันี้ 1) จดัใหม้มีมุอาหารวา่งและน้ําดืม่ 2) จดัใหม้จีุดบรกิาร

เชือ่มต่อโน้ตบุ๊ก 3) ความสะอาดของหอ้งน้ํา 4) จดัใหม้มีมุบรกิารสารสนเทศพเิศษ ดงัคาํสมัภาษณ์

ต่อไปน้ี 
 

“คดิวา่กน่็าจะเป็นโรงอาหารมัย้คะทีเ่รายงัไมม่ ีหรอือาจจะเป็นตวัทีใ่หบ้รกิารเรือ่งของ ใหผู้ใ้ชไ้ดอ้อกไปซือ้ 

อะไรทานแต่ไมไ่กลมาก น่าจะมสีว่นหน่ึงอาจจะแยกออกไปแต่อยูใ่นบรเิวณเดยีวกนั สามารถกลบัมาใช ้

บรกิารได ้เพราะวา่ในต่างประเทศทีไ่ปดงูานมาเคา้กจ็ะมเีป็น Canteen แลว้เคา้กแ็ยกออกไป น่าจะเป็น 

เรือ่งของพืน้ทีท่ีจ่ะใหม้ทีีใ่หร้บัประทานอาหารกจ็ะสมบรูณ์แบบมากขึน้” (Wo3) 
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“ใหม้ขีายของแบบรา้นทีเ่คา้เคยปิดไป ทีม่นัปิดเมือ่ปีทีแ่ลว้กจ็ะมขีายพวกน้ําหรอื Snack เลก็ๆ กใ็หเ้คา้ไปซือ้ 

นัน่แหละ อาจจะเป็นมมุเลก็ๆ หรอืหอ้งใหน้ัง่ทานทีม่ขีายน้ํา ซึง่ถา้มกีค็ุมใหอ้ยู ่อาจจะอยูไ่กลๆ หน่อย เพราะ 

จะรบกวน เป็นหอ้งเปลา่ๆ ใหคุ้ยกนัดว้ยแลว้คอ่ยเขา้มาอ่านต่อ” (Wo4) 

 

“อยากใหเ้พิม่จุดบรกิารน้ําดื่ม ตูก้ดน้ํา หรอืเป็นคอฟฟ่ีชอ็ป หลกัๆ อยากใหม้น้ํีาดื่มเพราะมนักเ็สีย่งทีจ่ะ 

หกใสห่นงัสอื” (Wo1) 

 

“โรงอาหารควรจะม ีในหอสมดุควรจะมโีรงอาหาร ไมม่เีป็นโรงอาหารกน่็าจะมซุีม้มมีมุทีเ่ป็นกาแฟ  

มนัควรจะเป็นมมุใหท้านได ้ทานอาหาร กาแฟ เป็นมมุหรอืจะเป็นหอ้งเฉพาะกไ็ด ้ถา้ไมม่โีรงอาหาร 

กค็วรจะมหีอ้งใหท้านอาหารได”้ (Wo5) 

 

“สว่นจุดบรกิารเครือ่งดื่มกค็วรจะมเีพราะบางครัง้เกดิแบบเวลาหวิขึน้มาตอ้งเดนิไกล กค็วรจะจดัหาพวก 

รา้นคา้อาจจะแบบเลก็ๆ บรเิวณดา้นหน้าขายพวกจปิาถะเลก็ๆ น้อยๆ” (St4) 

 

“อยากใหม้มีมุทานอาหารขา้งล่างกไ็ด ้แคน้ํ่าดื่มหรอืของกนิเลก็ๆ น้อยๆ แต่กใ็หไ้ปกนิขา้งลา่งเพราะวา่ 

ถา้เรามาอ่านทัง้วนั เราจะเขา้มาตัง้ใจอ่านทัง้วนัอยา่งน้ี เราไมไ่ดซ้ือ้น้ําซือ้อาหารเขา้มา เรากต็อ้งออกไป 

ขา้งนอก กต็อ้งเสยีเวลา เป็นแบบเซเวน่ หรอืเป็นมนิิมารท์เลก็ๆ” (Un4) 

 

“ถา้มแีบบวา่รา้นสะดวกซือ้อยูข่า้งลา่งอยา่งน้ีมนักเ็อาขึน้มากนิไมไ่ด ้แต่ถา้มมีมุใหน้ัง่กนิกน่็าดซีือ้น้ําซือ้ 

ขนม บางทนีัง่ทาํงานนานๆ กง็ว่ง ทาํแบบรา้นทีเ่ป็นมมุกาแฟอยูข่า้งนอกทีเ่อาหนงัสอืเขา้ไปอ่านได ้ 

ทีม่กีาแฟ ขนม อะไรอยา่งน้ี แต่ทีห่อ้งสมดุสว่นใหญ่เคา้กจ็ะหา้ม มนัก ็ อยา่งวา่นะ บางทีเ่รากนิขนมมนั 

กจ็ะเลอะหนงัสอืได”้ (Un5) 

 

“อยากใหม้ตีูน้ํ้า และกศ็นูยอ์าหารถา้เป็นทีอ่ื่นเคา้กจ็ะมหีรอืวา่อาจมภีายในตวัอาคารหรอืภายนอกตวั 

อาคารใกลก้บัสถานที ่อาจจะเป็นมมุหรอืรา้นเลก็ๆ อยูก่ไ็ดแ้ต่อนัน้ีไมม่เีลย เมือ่ก่อนน้ีจะมเีหมอืนซุม้โคก้ 

อะไรอยา่งน้ี แต่ตอนน้ีไมม่อีะไรเลย กถ็า้จะออกไปหาอาหารกข็า้งนอกเลย” (Un1) 

 

“น่าจะมรีา้นกาแฟหรอืรา้นอะไรกไ็ด ้เพราะคนทีม่าอ่านสว่นใหญ่กต็อ้งกนิกาแฟ กน่็าจะมรีา้นเลก็ๆ  

รา้นนึงทีใ่หน้ัง่ใหซ้ือ้กนิได ้เพราะบางทถีา้ผมไมไ่ดซ้ือ้ของมากต็อ้งออกไปซือ้ขา้งนอกเดนิออกไปตรง 

เทเวศร ์กเ็ดนิออกไปตรงนัน้แลว้คอ่ยเดนิกลบัมา อยา่งวนัน้ีกซ็ือ้ขึน้มานัง่กนิหน้าหอ้งก่อนเขา้ กต็อ้งแวะ 

ซือ้เขา้มาก่อนแลว้มากนิทีน่ี่ แต่ถา้มนัมรีา้นคา้ซกัรา้นสองรา้น เป็นรา้นขา้วหรอืวา่เป็นรา้นน้ําพวก 

คอฟฟ่ีชอ็ปน่ีกน่็าจะโอเค เพราะอยา่งทีร่ามเคา้กจ็ะมอียูข่า้งลา่งแลว้กเ็วลามานัง่อ่านหนงัสอื เอาหนงัสอื 
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วางไวแ้ลว้ลงไปกนิแลว้คอ่ยขึน้มาอ่าน บางทมีนัไมเ่สยีเวลามาก เพราะมนัไมต่อ้งเดนิไปไกล บางทเีรา 

ตอ้งเดนิออกไปไกล ออกไปขา้งนอกมนักเ็สยีเวลา ถา้มตีรงสว่นน้ีกจ็ะดมีากเลย” (Un2) 

 

“ควรจะมเีป็นหอ้งเลยวา่ใหเ้คา้นัง่เล่นโน้ตบุ๊ก ทาํการบา้นอะไรกว็า่กนัไป ใหเ้ป็นหอ้งไปเลย ไมต่อ้งเอา 

มาใชร้วมกบัคนอื่น หรอืกัน้เป็นโซนใหใ้ชไ้ฟโดยเฉพาะ และคดิวา่ทีม่อียูไ่มเ่พยีงพอ และไมเ่หมาะสม” (Wo1) 

 

“จุดบรกิารปลัก๊ไฟ ผมกเ็คยมาใชอ้ยูส่ว่นมากกไ็ดใ้ชง้านนะ กม็บีา้งทีต่อ้งรอนิดนึง ผมวา่ควรใหม้เีพิม่กด็ ี

ผมวา่มเีหลอืดกีวา่ขาด กค็ดิวา่ควรจะมเีผื่อไว”้ (Wo4) 

 

“เรือ่งพืน้ทีก่ารใชโ้น้ตบุ๊กถา้มพีืน้ทีเ่ยอะกวา่นัน้กด็ ีเคยมาชว่งใกลส้อบแลว้คนใชเ้ยอะบางทเีรากเ็อา 

โน้ตบุ๊กมาทาํการบา้นบา้ง พืน้ทีม่นักไ็มค่อ่ยพอใช ้ปลัก๊ทีเ่สยีบมนักห็ายาก อยากใหเ้ปิดฟรสีไตลใ์นเรือ่ง 

การใชป้ลัก๊ไฟ เพราะสมยัน้ีเวลามาทาํการบา้นมนักค็อืโน้ตบุ๊กมนักก็ลายเป็นอุปกรณ์นึงไปแลว้ กค็อืถา้ 

มานัง่ทาํการบา้นกน่็าจะมปีลัก๊ใหห้น่อยอะไรอยา่งน้ี” (Un3) 

 

“บางทอียากพมิพง์านเลยตอ้งใชโ้น้ตบุ๊ก ซึง่มนักแ็บบอยากใหม้แีบบโซนชารต์แบต บางทไีมต่อ้งเอาไป 

ซรีอ็ก เอามาพมิพเ์ลย กเ็ลยอยากไดโ้ซนทีแ่บบทีอ่ยากใหช้ารต์แบตโทรศพัท ์ชารต์แบตโน้ตบุ๊กได ้ 

ตอนแรกกว็า่จะเอาโน้ตบุ๊กมาแลว้แต่วา่กลวัมนัไมม่ทีีช่ารต์กเ็ลยไมไ่ดเ้อามาดว้ย” (Un5) 

 

“หอ้งน้ําอาจจะมกีลิน่นิดหน่อยกม็าจากการใชข้องผูใ้ชด้ว้ยกนัเองน่ีแหละ แต่ถา้บางทตีดิพดัลมกอ็าจจะ 

ชว่ยไดบ้า้งนิดหน่อยนะผมวา่” (Wo4) 

 

“ควรจะมมีมุทีพ่าลกูพาหลานมาอ่านหนงัสอื ไมใ่ชเ่ป็นมมุเดก็แลว้ปลอ่ยใหเ้อาลกูมาเลีย้ง ตอ้งมพีอ่แม ่

เคา้นัง่อยูด่ว้ยและเจา้หน้าทีต่อ้งดแูลดว้ยป้องกนัอุบตัเิหตุมนัตอ้งมมีมุทีม่นัชดัเจน” (Wo5) 

 

“ควรจะมหีอ้งสมดุเสยีงทีส่ามารถดหูนงัฟงัเพลง อาจจะมสีารคดใีหเ้ราด ูหรอืทาํเป็นตาราง และเป็นหอ้งด ู

โดยเฉพาะ หอ้งทีด่เูหมอืนเป็นโรงหนงัเลย แต่กด็เูป็นรอบๆ และหอ้งกค็วรสะอาดดว้ย หา้มนําอาหารเขา้ไป 

กนิเลย เราตอ้งมกีฎระเบยีบทีช่ดัเจน” (Wo5) 

 

“มมุคนพกิาร คนพกิารจะไดไ้มต่อ้งมานัง่รว่มกบัคนอื่น เคา้อาจจะอยากมคีวามเป็นสว่นตวั อ่านหนงัสอื  

เป็นมมุหนงัสอืสาํหรบัคนพกิารสายตาอะไรประมาณน้ี” (Wo5) 

 

“อยากใหม้โีซนดหูนงั พวกภาพยนตรต์่างประเทศ อยากใหจ้ดัโซนพวกโซฟาอยา่งน้ีนัง่น่ิมๆ” (St5) 
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“เวลาทีม่เีดก็เขา้มา มากบัพอ่แมก่จ็ะเสยีงดงั เป็นแบบซุม้ของเดก็เลน่ เวลาเคา้มากบัพอ่แมก่ม็ทีีอ่่าน 

หนงัสอืนิทานหรอืวา่ของเลน่เดก็ มากบัพอ่แมจ่ะไดไ้มร่บกวนคนอื่น จะเป็นหอ้งปิดเลยกไ็ดเ้วลาเลน่เราก ็

ยงัเหน็เคา้อยู”่ (Un4) 

 

“อยากใหม้หีอ้งสาํหรบัคนชราอ่านหนงัสอื มนัจะสะดวกกบัเคา้” (Un1) 

 

“มหีอ้งสาํหรบัใหม้าตวิกนั ถา้ทีน่ี่มกีด็เีหมอืนกนั คอืเหมอืนกบัเป็นหอ้งทีเ่ราสามารถใชเ้สยีงได ้อยา่งหอสมดุ 

ทีเ่ปิดใหมข่องกรงุเทพฯ ตรงแถวสนามหลวงเคา้กม็เีป็นหอ้งสามารถไปขอใชไ้ดค้อืสามารถใชเ้สยีงได ้จบักลุม่ 

ตวิกนัอ่านกนั หรอืทาํงานอะไรอยา่งน้ี กจ็ะมหีอ้งทีส่ามารถไปใชไ้ด ้เพราะบางทมีาเป็นกลุม่เคา้กอ็าจจะอยาก 

ใชเ้สยีง ถา้มหีอ้งทีเ่ป็นหอ้งเฉพาะ ชัน้นึงกซ็กั 2-3 หอ้ง คนมาใชก้อ็ยากจะใชแ้ละสามารถยมืหนงัสอืมาใชไ้ด ้ 

แต่กจ็ะมกีารจาํกดัชัว่โมง แต่ทีผ่มเคยใชเ้คา้กไ็มจ่าํกดันะเพราะมนักม็หีลายหอ้ง” (Un2) 
 

    2.4 การปรบัปรงุในการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศ (N4) ผูว้จิยัไดส้มัภาษณ์

ในประเดน็ต่างๆ ผูใ้หส้มัภาษณ์ไดแ้สดงความคดิเหน็ในเรือ่งการปรบัปรงุในการเขา้ถงึทรพัยากร

สารสนเทศ โดยผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการใหส้าํนกัหอสมดุแหง่ชาตมิกีารปรบัปรงุเวบ็ไซตข์องหน่วยงานให้

สามารถสบืคน้ไดต้ลอดเวลา สามารถเรยีกดขูอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเรว็ และตอ้งการใหป้รบัปรงุการสบืคน้

ทรพัยากรสารสนเทศในฐานขอ้มลูดา้นความถกูตอ้งแมน่ยาํของขอ้มลู และความรวดเรว็ของเครือ่ง

คอมพวิเตอรท์ีใ่หบ้รกิาร ซึง่จากการสมัภาษณ์สามารถสรปุไดด้งันี้ 1) การสบืคน้ผา่นเวบ็ไซต์

สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ2) การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศในฐานขอ้มลู ดงัคาํสมัภาษณ์ตอ่ไปน้ี 
 

“เวบ็ไซตห์อสมดุพีว่า่ควรปรบัปรงุมากดว้ย เพราะวา่ลา้สมยั เคยเขา้ไปดนูานมากแลว้จะสบืคน้ขอ้มลูกล็ม่  

หาอะไรกไ็มเ่จอ อดื เออเรอ่ไปเลย มนัไมเ่สถยีรไงแลว้กห็ลุด หาหนงัสอืกไ็มเ่จอ” (Wo5) 

 

“อยากใหป้รบัปรงุตรงทีว่า่พวกฐานขอ้มลูพวกหนงัสอืน่ีคอืตอ้งแบบใหแ้บบตรงกนันิดนึง เพราะวา่เวลาหา 

หนงัสอืไมเ่จอแลว้กจ็ะเกดิความยุง่ยาก” (St4) 

 

“อยากใหเ้จา้หน้าทีม่คีวามแมน่ยาํในการนําเขา้ขอ้มลูในคอมพวิเตอร ์เพราะถา้คยีข์อ้มลูผดิ การสบืคน้กจ็ะ 

ไมเ่จอ” (El1) 

 

“อยา่งหนงัสอืหายาก กอ็ยากใหเ้ป็นชัน้เปิด หรอืกน่็าจะมแีบบคอมพวิเตอรใ์หเ้ลอืก เป็นชัน้หนงัสอืทีเ่ขา้ 

งา่ยทีไ่มต่อ้งเสริช์เชื่อแต่วา่เป็นรปูลกัษณ์ของหนงัสอืทีอ่ยูใ่นคอม ใหเ้ราสามารถเลอืกดแูละเปิดหน้า 

หนงัสอืดไูดว้า่เลม่น้ีดนีะ เลม่น้ีไมด่นีะอะไรอยา่งน้ี วา่มนัตรงกบัความตอ้งการของเรารเึปลา่ อยากให ้

เทคโนโลยมีนัดกีวา่น้ี ควรทีจ่ะพฒันาเทคโนโลยขีึน้อกี” (Un1) 
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 ระยะท่ี 2 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอกในการให้บริการของ

สาํนักหอสมุดแห่งชาติ  

 จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพือ่วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก 

เป็นการวเิคราะหจ์ุดแขง็ โอกาส และอุปสรรคในการบรกิารสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ
โดยใชเ้ทคนคิการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก (SWOT Analysis) สามารถสรปุได้
ดงัปรากฏในตาราง 2 
 
ตาราง 2 สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกในการบรกิารสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ 
 

จุดแขง็ (Strengths) จุดออ่น (Weakness) 

1.1 ความน่าเชือ่ถอืของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ 
1.2 ทรพัยากรสารสนเทศมจีาํนวนมากหลากหลาย 
     ประเภทและมคีณุคา่ทางประวตัศิาสตร ์
1.3 มบีรกิารพเิศษ ไดแ้ก ่บรกิาร ISBN ISSN  

     CIP และบรกิารจดแจง้การพมิพ ์
1.4 ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ใชบ้รกิารโดยไมเ่สยี 
     คา่ใชจ้่าย 
1.5 การคมนาคมสะดวก 
 

2.1 ผูใ้ชบ้รกิารเขา้ถงึขอ้มลูไมส่ะดวก 
2.2 การประชาสมัพนัธย์งัไมท่ัว่ถงึ 
2.3 ขาดสิง่อาํนวยความสะดวก เชน่ มมุอาหารวา่ง 
     และเครือ่งดืม่ จุดบรกิารโน้ตบุ๊กมไีมเ่พยีงพอ  

     และหอ้งน้ําไมส่ะอาด เป็นตน้ 
2.4 งานวชิาการของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ
     การผลติออกมาน้อย 
2.5 ผูใ้หบ้รกิารขาดความเชีย่วชาญเฉพาะดา้น  
2.6 กฎระเบยีบในการเขา้ใชบ้รกิารไมส่อดรบักบั 

     การใหบ้รกิารในปจัจุบนั      
2.7 ไมม่รีะบบการสมคัรสมาชกิ 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Treats) 

3.1 การจดัสรรงบประมาณพเิศษนอกเหนอืจาก 
     งบประมาณปกตจิากรฐับาล 

3.2 การไดร้บัหนงัสอืตามพระราชบญัญตัจิดแจง้ 
     การพมิพ ์พ.ศ. 2550      
3.3 เครอืขา่ยความรว่มมอืกบัหน่วยงาน 
     ภายนอก 

3.4 การสนบัสนุนจากรฐับาลในการไดเ้ขา้รบัการ 
     ฝึกอบรมทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

4.1 งบประมาณไมเ่พยีงพอตอ่การนํามาปรบัปรงุ 
     และพฒันางานของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ

4.2 ขาดเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัในการ 
     บรหิารจดัการขอ้มลูเพือ่ใหบ้รกิาร 
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 ระยะท่ี 3 การพฒันากลยทุธก์ารบริการของสาํนักหอสมดุแห่งชาติ  

  ในการจดัสนทนากลุม่เพือ่ยนืยนัรา่งกลยทุธก์ารบรกิารสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุ

แหง่ชาต ิผูว้จิยัไดนํ้าเสนอรา่งกลยทุธท์ีไ่ดก้ารวเิคราะหใ์นขัน้ตอนที ่1 และขัน้ตอนที ่2 ผูเ้ขา้รว่ม

สนทนากลุม่ไดแ้สดงความคดิเหน็ตอ่รา่งกลยทุธก์ารบรกิารสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ 

4 ดา้น ไดแ้ก ่ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ดา้นบุคลากร ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก 

และดา้นการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศ เพือ่สะดวกในการวเิคราะหก์ลยทุธก์ารบรกิารสารสนเทศของ

สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตใิหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั สามารถสรปุได ้ดงันี้ 

  1. ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 

   1.1 การพฒันาสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตใิหเ้ป็นคลงัทรพัยากรสารสนเทศของชาตเิพือ่

การใหบ้รกิาร  

   เป้าประสงค ์

    1) ยกระดบัคณุภาพสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตเิป็นแหลง่รวบรวมมรดกภมูปิญัญา

ดา้นทรพัยากรสารสนเทศทีส่มบรูณ์และทนัสมยัเพือ่การใหบ้รกิารและการเรยีนรูต้ลอดชวีติของชาต ิ

    2) มุง่เน้นการจดัหาทรพัยากรทีร่วดเรว็และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

สงัคมและผูใ้ชบ้รกิาร 

    3) พฒันาคณุภาพมาตรฐานในการจดัเกบ็และบาํรงุรกัษามรดกภมูปิญัญาดา้น

ทรพัยากรสารสนเทศ 

    4) สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตมิบีทบาทในการสง่เสรมิการอ่านของคนไทยทีม่ี

ประสทิธภิาพ 

   ตวัชีว้ดั 

    1) จาํนวนทรพัยากรสารสนเทศเพิม่ขึน้อยา่งมนียัสาํคญั 

    2) จาํนวนสถติผิูเ้ขา้ใชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตเิพิม่ขึน้อยา่งมนียัสาํคญั 

    3) ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 

    4) จาํนวนวทิยานิพนธ ์และงานวจิยัทีม่ใีหบ้รกิารครอบคลุมทกุสาขาวชิา 

   คาํอธบิายกลยทุธ:์ เป็นกลยทุธท์ีพ่ฒันาขึน้เพือ่รองรบัการบรกิารของ

สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตใิหเ้ป็นคลงัทรพัยากรสารสนเทศของชาต ิเป็นแหล่งศนูยก์ลางการใหบ้รกิาร

มรดกภมูปิญัญาและการเรยีนรูต้ลอดชวีติของชาต ิรวมทัง้สง่เสรมิการอ่านของคนไทยทีม่ี

ประสทิธภิาพ  
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   1.2 การพฒันาเครอืขา่ยความรว่มมอืดา้นทรพัยากรสารสนเทศกบัหน่วยงาน
ภายนอกเพือ่การใหบ้รกิารทีส่มบรูณ์  
   เป้าประสงค ์

    1) พฒันาเครอืขา่ยความรว่มมอืดา้นทรพัยากรสารสนเทศระหวา่งสาํนกัหอสมดุ
แหง่ชาตกิบัหอ้งสมดุอื่นๆ ภายในประเทศเพือ่การใหบ้รกิารทีส่มบรูณ์ 
    2) พฒันาเครอืขา่ยความรว่มมอืดา้นทรพัยากรสารสนเทศระหวา่งสาํนกัหอสมดุ
แหง่ชาตกิบัหอสมดุแหง่ชาตปิระเทศตา่งๆ ทัว่โลกเพือ่การใหบ้รกิารทีส่มบรูณ์ 

    3) การเชือ่มโยงและใชข้อ้มลูรว่มกนัระหวา่งสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตกิบัหอสมดุ
แหง่ชาตปิระเทศตา่งๆ ทัว่โลก  
   ตวัชีว้ดั 
    1) หอสมดุแหง่ชาตปิระเทศต่างๆ ทีเ่ขา้รว่มเครอืขา่ยความรว่มมอืดา้น

ทรพัยากรสารสนเทศ 
    2) จาํนวนหอ้งสมดุอื่นๆ ภายในประเทศทีเ่ขา้รว่มเครอืขา่ยความรว่มมอืดา้น
ทรพัยากรสารสนเทศเพิม่ขึน้อยา่งมนียัสาํคญั   
    3) รอ้ยละการเพิม่ขึน้ของจาํนวนทรพัยากรสารสนเทศทีเ่ขา้รว่มเครอืขา่ย 

   คาํอธบิายกลยทุธ:์ เป็นกลยทุธท์ีพ่ฒันาขึน้เพือ่พฒันาเครอืขา่ยความรว่มมอืดา้น
ทรพัยากรสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตกิบัหน่วยงานทัง้ภายในประเทศและหอสมดุแหง่ชาติ
ทัว่โลกเพือ่การใหบ้รกิารทีส่มบรูณ์  
  2. ดา้นบุคลากร 

   2.1 การพฒันาสมรรถนะ (Competency) ดา้นการบรกิารแกบ่คุลากรสาํนกั 
หอสมดุแหง่ชาต ิ 
   เป้าประสงค ์
    1) พฒันาบคุลากรสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตใิหม้สีมรรถนะในการบรกิารทีด่ ี

ใหบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจ มคีวามสภุาพและเป็นมติร ชว่ยแกป้ญัหาใหแ้กผู่ร้บับรกิาร และสามารถ
ใหบ้รกิารทีเ่กนิความคาดหวงั  
    2) การยกระดบัขดีสมรรถนะของบคุลากรสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตเิป็นไปอยา่ง
มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

   ตวัชีว้ดั 
    1) บคุลากรสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตไิดร้บัการพฒันาใหม้สีมรรถนะดา้นการ
บรกิารไดอ้ยา่งมคีณุภาพมาตรฐาน 
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    2) รอ้ยละของบุคลากรสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตทิีไ่ดร้บัการพฒันาใหม้สีมรรถนะ
ดา้นการบรกิารและผา่นเกณฑก์ารประเมนิ 
    3) กระบวนการตดิตามและประเมนิผลผูผ้า่นการพฒันาจากผลการปฏบิตังิาน

ของบคุลากรจากผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน 
    4) ระดบัความพงึพอใจของผูบ้งัคบับญัชาต่อคณุภาพการทาํงานของบคุลากร 
ภายหลงัจากไดร้บัการพฒันา 
    5) รอ้ยละของขอ้รอ้งเรยีนดา้นผูใ้หบ้รกิารลดลงอยา่งตอ่เน่ือง 

   คาํอธบิายกลยทุธ:์ เป็นกลยทุธเ์พือ่การพฒันาบุคลากรดา้นการบรกิารของสาํนกั 
หอสมดุแหง่ชาต ิโดยการจดัอบรมพฤตกิรรมบรกิารแกบ่คุลากรในตาํแหน่งสายงานหลกัและสายงาน
สนบัสนุนของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิสามารถใหบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจ มคีวามสภุาพและเป็นมติร 
ชว่ยแกป้ญัหาใหแ้กผู่ร้บับรกิาร และสามารถใหบ้รกิารทีเ่กนิความคาดหวงั  

   2.2 การพฒันาความรู ้(Knowledge) และทกัษะ (Skill) ดา้นการบรกิารแก่
บุคลากรสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ 
   เป้าประสงค ์
    1) บุคลากรสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตไิดร้บัการพฒันาความรูแ้ละทกัษะดา้นการ

บรกิาร สามารถนําไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
    2) บคุลากรสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตมิคีวามรูแ้ละทกัษะทีเ่หมาะสมในการใหบ้รกิาร 
   ตวัชีว้ดั 
    1) มหีลกัสตูรการอบรมระยะสัน้ดา้นการบรกิารทีส่ามารถรองรบัความตอ้งการ

และมคีวามจาํเป็นในการพฒันาบุคลากรในตาํแหน่งสายงานหลกัและสายงานสนบัสนุนของ
สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิอยา่งน้อย 1 หลกัสตูร 
    2) จาํนวนครัง้ในการจดัอบรมบุคลากรทีเ่ขา้รบัการอบรมหรอืหรอืเขา้รว่ม
กจิกรรมเพือ่พฒันาความรูแ้ละทกัษะดา้นการบรกิารอยา่งสมํ่าเสมอและตอ่เน่ือง 

    3) บคุลากรทีเ่ขา้รบัการอบรมหรอืเขา้รว่มกจิกรรมมทีกัษะ ความรู ้ความเขา้ใจ 
และสามารถนําไปประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
   คาํอธบิายกลยทุธ:์ เป็นกลยทุธเ์พือ่การพฒันาความรูแ้ละทกัษะทีจ่าํเป็นในการ
ใหบ้รกิาร ไดแ้ก ่1) ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่ใหส้ามารถชว่ยเหลอืผูใ้ชบ้รกิารในการเขา้ถงึ

สารสนเทศในรปูแบบตา่งๆ ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง รวดเรว็ และตรงตามความตอ้งการ 2) ดา้นภาษา 
โดยเฉพาะภาษาองักฤษ และภาษาอื่นๆ เชน่ ภาษาจนี ภาษาเกาหล ีภาษาของประเทศอาเซยีน 
เป็นตน้ 
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  3. ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก 

   3.1 การพฒันาพืน้ทีก่ารทาํงาน (Working space) และพืน้ทีใ่นการเรยีนรู ้ 

(Learning space)  

   เป้าประสงค ์

    1) ปรบัภาพลกัษณ์หอสมดุแหง่ชาตแิละสรา้งมติใิหมด่า้นการบรกิารไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ 

    2) สามารถบรหิารจดัการพืน้ทีใ่หเ้หมาะสมกบัความสาํคญัของทรพัยากร

สารสนเทศและระดบัการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศของผูใ้ชบ้รกิาร 

    3) พฒันามสีิง่แวดลอ้มทีด่ใีนการทาํงาน และเสรมิสรา้งใหเ้กดิบรรยากาศของ 

การเรยีนรูข้องผูใ้ชบ้รกิาร 

   ตวัชีว้ดั 

    1) สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตมิพีืน้ทีก่ารทาํงานและพืน้ทีใ่นการเรยีนรูเ้พิม่มากขึน้ 

    2) สถติกิารเขา้ใชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตเิฉลีย่ตอ่วนัเพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง 

    3) ความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารที่มตี่อด้านอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวย

ความสะดวก 

    4) รอ้ยละของขอ้รอ้งเรยีนดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวกลดลง

อยา่งตอ่เนื่อง 

   คาํอธบิายกลยทุธ:์ เป็นกลยทุธท์ีพ่ฒันาขึน้เพือ่การปรบัปรงุพืน้ทีก่ารใหบ้รกิาร

ของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิไดแ้ก ่1) การปรบัภาพลกัษณ์ของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ 2) การบรหิาร

จดัการพืน้ทีใ่หเ้หมาะสมกบัความสาํคญัของทรพัยากรสารสนเทศและระดบัการเขา้ถงึทรพัยากร

สารสนเทศของผูใ้ชบ้รกิาร  3) การควบคมุและบรหิารจดัการพืน้ทีส่ว่นปฏบิตังิานและสว่นบรกิารได้

อยา่งมเีหมาะสม 4) มรีะบบรกัษาความปลอดภยัทีม่ปีระสทิธภิาพ เพือ่พฒันาใหส้าํนกัหอสมดุแหง่ชาติ

เป็นแหลง่การอ่านทีเ่อือ้ตอ่การเรยีนรูข้องประชาชนทีม่คีวามทนัสมยัและสามารถใหบ้รกิารประชาชน

อยา่งทัว่ถงึ 

   3.2 การพฒันาการใหบ้รกิารเทคโนโลยสีิง่อาํนวยความสะดวก (Assistive 

Technology) สาํหรบัผูพ้กิาร  

   เป้าประสงค ์

    1) จดับรกิารเพือ่ใหผู้พ้กิารเขา้ถงึสทิธติามกฎหมายและตอบสนองความจาํเป็น

ของคนพกิารแต่ละประเภท 
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    2) สรา้งสภาพแวดลอ้มและพฒันาเทคโนโลยทีีค่นพกิารสามารถเขา้ถงึและใช้

ประโยชน์ 

    3) จดัหาทรพัยากรสารสนเทศทีเ่หมาะสมตอ่ผูพ้กิารแตล่ะประเภท 

   ตวัชีว้ดั 

    1) สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตมิพีืน้ทีใ่หบ้รกิารทีเ่หมาะสาํหรบัผูพ้กิาร 

    2) จาํนวนผูพ้กิารทีเ่ขา้ใชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตเิพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง 

    3) ความพงึพอใจของผูพ้กิารทีม่ตี่อการใหบ้รกิารของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ

   คาํอธบิายกลยทุธ:์ เป็นกลยทุธท์ีพ่ฒันาขึน้เพือ่รองรบัการใหบ้รกิารสาํหรบัผูพ้กิาร 

หรอืผูท้ีม่คีวามลาํบาก ความขดัขอ้งในการใชอุ้ปกรณ์ หรอืการใชช้วีติประจาํวนั ซึง่เทคโนโลยสีิง่

อาํนวยความสะดวกมจีุดมุง่หมายในการนําเทคโนโลยตีา่งๆ มาชว่ยเหลอืคนพกิาร หรอืผูท้ีม่คีวาม

ลาํบากในการใชช้วีติประจาํวนัตามปกต ิใหม้สีทิธเิทา่เทยีมคนปกตใินการรบับรกิารจากหน่วยงาน

ของรฐั 

   3.3 การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัเพือ่อาํนวยความสะดวกในการใชบ้รกิาร  

   เป้าประสงค ์

    1) พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและฐานขอ้มลูของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตใิห้

มคีวามทนัสมยัเพือ่การใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 

 

    2) พฒันา ปรบัปรงุ และเชือ่มโยงระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัใิหเ้ป็นระบบทีส่ามารถ

บรหิารจดัการทรพัยาสารสนเทศรว่มกนัระหวา่งหอสมดุแหง่ชาตสิว่นกลางและสว่นภมูภิาค เพือ่สรา้ง

ฐานขอ้มลูบรรณานุกรมรว่มกนั เพือ่ยกระดบัและเพิม่ขดีความสามารถในการใหบ้รกิาร 

    3) พฒันาโปรแกรมการใชง้านต่างๆ ทีท่นัสมยัเพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึ

ทรพัยากรสารสนเทศไดอ้ยา่งสะดวก รวดเรว็ ทุกเวลา ทกุสถานทีผ่า่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 

   ตวัชีว้ดั 

    1) สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตมิเีทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัในการใชบ้รกิาร 

    2) มกีารพฒันาฐานขอ้มลูบรรณานุกรมรว่มกนัระหวา่งหอสมดุแหง่ชาติ

สว่นกลางและสว่นภมูภิาค 

    3) จาํนวนสถติผิูเ้ขา้ใชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตเิพิม่ขึน้อยา่งมนียัสาํคญั 

    4) ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 

    5) ระดบัความสาํเรจ็ของการใหบ้รกิารเทคโนโลยทีีพ่ฒันาขึน้ 
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   คาํอธบิายกลยทุธ:์ เป็นกลยทุธท์ีพ่ฒันาขึน้เพือ่การใหบ้รกิารดว้ยเทคโนโลยทีี่

ทนัสมยั การเชือ่มโยงขอ้มลูบรรณานุกรม และการใหบ้รกิารหอ้งสมดุดจิทิลั ของหอสมดุแหง่ชาติ

สว่นกลางและสว่นภมูภิาคเป็นระบบเดยีวกนั เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถสบืคน้ขอ้มลูไดอ้ยา่งสะดวก

และรวดเรว็  

  4. ดา้นการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศ 

   4.1 การพฒันาสือ่สงัคมออนไลน์ในการใหบ้รกิารตอบคาํถามและชว่ยการคน้ควา้  

   เป้าประสงค ์

    1) สรา้งและพฒันาสือ่สงัคมออนไลน์เพือ่ชว่ยการใหบ้รกิารตอบคาํถามและชว่ย

การคน้ควา้ใหม้ปีระสทิธภิาพ 

    2) เป็นสือ่กลางในการทราบปญัหาและความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 

    3) เป็นชอ่งทางในการเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธไ์ดอ้ยา่งสะดวกและมี

ประสทิธภิาพ  

   ตวัชีว้ดั 

    1) จาํนวนผูใ้ชบ้รกิาร 

    2) ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 

    3) ความสาํเรจ็ของการใหบ้รกิารตอบคาํถามและชว่ยการคน้ควา้ 

   คาํอธบิายกลยทุธ:์ เป็นกลยทุธท์ีพ่ฒันาขึน้เพือ่ความสะดวกและรวดเรว็ในการ
ใหบ้รกิารตอบคาํถามและชว่ยการคน้ควา้ โดยการนําสือ่สงัคมออนไลน์เป็นชอ่งทางในการใหบ้รกิาร
ตอบคาํถามและชว่ยการคน้ควา้ ซึง่จะชว่ยใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบในสิง่ทีต่อ้งการไดอ้ยา่งสะดวก 

รวดเรว็ และถกูตอ้ง เชน่ การตอบคาํถามผ่านเฟสบุ๊ก แอพพลเิคชัน่ไลน์ บรกิารตอบคาํถาม
ออนไลน์ผา่นเวบ็ไซตห์อ้งสมดุ เป็นตน้  
   4.2 การพฒันาทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ 
   เป้าประสงค ์

    1) การผลติทรพัยากรสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตใินรปูแบบดจิทิลั 
    2) พฒันาระบบฐานขอ้มลูการจดัเกบ็ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั ใหส้ามารถ
จดัเกบ็และเขา้ถงึไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
    3) การบรหิารจดัการทรพัยากรสารเทศดจิทิลัของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตใิหไ้ด้

มาตรฐานและถกูตอ้งตามหลกักฎหมาย 
    4) เชือ่มโยงการใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัของหอสมดุแหง่ชาติ
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สว่นกลางและสว่นภมูภิาค ผูใ้ชบ้รกิารสามารถสบืคน้ขอ้มลูรปูแบบดจิทิลัไดอ้ยา่งสะดวก รวดเรว็  
ผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 
   ตวัชีว้ดั 

    1) จาํนวนทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ
    2) คณุภาพและความหลากหลายของทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั 
    3) จาํนวนสถติผิูเ้ขา้ใชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตเิพิม่ขึน้อยา่งมนียัสาํคญั 
    4) ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารดา้นทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัของ

สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ
   คาํอธบิายกลยทุธ:์ เป็นกลยทุธท์ีพ่ฒันาขึน้เพือ่รองรบัการพฒันาการบรกิาร
ทรพัยากรสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตใินรปูแบบดจิทิลั ซึง่ถอืวา่มคีวามสาํคญัในระดบัชาตทิี่
จาํเป็นตอ้งมกีารพฒันาและจดัหาระบบสาํหรบัการจดัเกบ็ คน้คนื และสามารถเชือ่งโยงสารสนเทศทัง้

รปูแบบสือ่สิง่พมิพ ์และรปูแบบดจิทิลัเขา้ไวด้ว้ยกนัทัง้หมด เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ
สารสนเทศของผูใ้ชใ้หม้คีวามสะดวก รวดเรว็  
   4.3 การพฒันาการใหบ้รกิารเบด็เสรจ็ ณ จุดเดยีว (One Stop Service)  
   เป้าประสงค ์

    1) พฒันาการใหบ้รกิารเบด็เสรจ็ ณ จุดเดยีว เพือ่อาํนวยความสะดวกตอ่
ผูใ้ชบ้รกิาร 
    2) พฒันาและยกระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิารของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตใิหม้ี

ประสทิธภิาพ 

   ตวัชีว้ดั 

    1) จาํนวนผูใ้ชบ้รกิาร 

    2) ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

    3) จาํนวนขอ้รอ้งเรยีนของผูร้บับรกิารลดลงอยา่งมนียัสาํคญั 

    4) ระดบัความสาํเรจ็ในการใหบ้รกิาร 

   คาํอธบิายกลยทุธ:์ เป็นกลยทุธท์ีพ่ฒันาขึน้เพือ่พฒันาการบรกิารของ

สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตใิหเ้บด็เสรจ็ ณ จุดเดยีว โดยจดัใหม้จีุดบรกิารประทบัใจ เป็นบรกิารสารสนเทศ 

ณ จุดเดยีว เพือ่อาํนวยความสะดวกตอ่ผูใ้ชบ้รกิาร 
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บทท่ี 5 
สรปุ อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพเพือ่พฒันากลยทุธก์ารบรกิารสารสนเทศของสาํนกั 
หอสมดุแหง่ชาต ิโดยผูว้จิยัไดนํ้าเสนอกรอบแนวคดิในการวจิยั ปรากฏการณ์ของการศกึษา วธิกีาร 
ศกึษาปรากฏการณ์ การประมวลผลและการวเิคราะหข์อ้มลู สรปุผลการวจิยั อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 
กรอบความคิดในการวิจยั  
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิทฤษฎตีลอดจนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการ

กลยทุธ ์(ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัทน์.  2552: 22-24; อนิวชั แกว้จาํนง.  2551: 4-11) แนวคดิหอ้งสมดุยคุใหม ่

(น้ําทพิย ์วภิาวนิ.  2548: 124; พรพรรณ จนัทรแ์ดง.  2557: 9-11; สนุิษา ขนันุ้ย.  2550: 137; 

Stueart; & Moran.  2002: 9) และนํามากาํหนดกรอบในการพฒันากลยทุธก์ารบรกิารสารสนเทศ

ของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิโดยแบง่เป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่  

  1. ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ เป็นการพฒันาสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตใิหเ้ป็นคลงัทรพัยากร

สารสนเทศของชาต ิเป็นแหลง่ศนูยก์ลางการใหบ้รกิารมรดกภมูปิญัญาและการเรยีนรูต้ลอดชวีติของชาต ิ

รวมทัง้สง่เสรมิการอ่านของคนไทยทีม่ปีระสทิธภิาพ 

  2. ดา้นบุคลากร เป็นการพฒันาบุคลากรดา้นการบรกิารของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ 

ใหม้จีติบรกิาร มคีวามสภุาพและเป็นมติร ชว่ยแกป้ญัหาใหแ้กผู่ร้บับรกิาร และสามารถใหบ้รกิารที่

เกนิความคาดหวงั รวมไปถงึการพฒันาความรูแ้ละทกัษะทีจ่าํเป็นในการในบรกิาร เชน่ เทคโนโลยี

สารสนเทศ ภาษาองักฤษ และภาษาอื่นๆ เป็นตน้ 

  3. ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก เป็นการพฒันาพืน้ทีก่ารใหบ้รกิารของ

สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิเชน่ การปรบัภาพลกัษณ์ของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิการบรหิารจดัการพืน้ที่

ใหเ้หมาะสมกบัความสาํคญัของทรพัยากรสารสนเทศ และระดบัการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศของ

ผูใ้ชบ้รกิาร เป็นตน้ เพือ่พฒันาใหส้าํนกัหอสมดุแหง่ชาตเิป็นแหลง่การอ่านทีเ่อือ้ตอ่การเรยีนรูข้อง

ประชาชนทีม่คีวามทนัสมยัและสามารถใหบ้รกิารประชาชนอยา่งทัว่ถงึ 

  4. ดา้นการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศ เป็นการพฒันาการบรกิารสารสนเทศดว้ย

เทคโนโลยทีีท่นัสมยั เพือ่ชว่ยในการบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ รวมไปถงึการเชือ่มโยงขอ้มลู

ของหอสมดุแหง่ชาตสิว่นกลางและสว่นภมูภิาคเป็นระบบเดยีวกนั เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถสบืคน้

ขอ้มลูไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเรว็ 
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ปรากฏการณ์ของการศึกษา  
 การจดัการเชงิกลยทุธใ์นการบรกิารสารสนเทศ มคีวามสาํคญัมากต่อองคก์ารสารสนเทศ 
ในสภาวะแวดลอ้มทางดา้นการบรหิารและการจดัการทีเ่ปลีย่นแปลงไป ทาํใหเ้กดิการพฒันาและ
เปลีย่นแปลงของแนวคดิ สง่ผลใหผู้บ้รหิารตอ้งมกีารปรบัตวัและพฒันาตวัเองอยา่งตอ่เน่ืองตลอดเวลา 
โดยการวางแผนการดาํเนินงานการใหบ้รกิารสารสนเทศ กาํหนดทศิทางและเป้าหมายการดาํเนินงาน
ในระยะยาวใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุ ซึง่การกาํหนดกลยทุธแ์ละวางแนวทางการ
ดาํเนินงานจะทาํใหบุ้คลากรขององคก์รรูว้า่ตอ้งทาํอยา่งไรเพือ่ใหเ้กดิผลดตี่อองคก์ร ซึง่ปจัจยัที่
เกีย่วขอ้งในการกาํหนดกลยทุธก์ารบรกิาร ไดแ้ก ่บุคลากรผูท้าํหน้าทีใ่หบ้รกิาร สถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้ม
ในการใหบ้รกิาร สิง่อาํนวยความสะดวกสาํหรบัผูใ้ชบ้รกิาร และเทคโนโลยสีารสนเทศสาํนกัหอสมดุ
แหง่ชาต ิเป็นหน่วยงานหนึ่งทีม่หีน้าทีใ่หบ้รกิารและสง่เสรมิการอ่าน ศกึษาคน้ควา้และวจิยัแกป่ระชาชน
เพือ่ใหเ้ป็นแหลง่การเรยีนรูต้ลอดชวีติและการศกึษาตามอธัยาศยั จงึมคีวามจาํเป็นอยา่งยิง่ทีส่าํนกั 
หอสมดุแหง่ชาตจิะตอ้งมกีารพฒันากลยทุธก์ารบรกิารอยา่งมทีศิทางทีช่ดัเจน ซึง่การกาํหนดทศิทาง
ของกลยทุธก์ารบรกิารนัน้ตอ้งศกึษาสภาพปญัหาและความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุ
แหง่ชาต ิสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ และหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
เพือ่พฒันาการใหบ้รกิารของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตใิหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุ 
 
วิธีการศึกษาประสบการณ์ 
 การกาํหนดผูใ้ห้ข้อมลูหลกั 

  ระยะที ่1 ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คอื ประชาชนผูเ้ขา้มาใชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิซึง่เป็น

ผูท้ีเ่ขา้มาใชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตอิยา่งตอ่เน่ือง โดยใชว้ธิคีดัเลอืกแบบเจาะจง จาํนวน 20 คน 

จาํแนกออกเป็น 4 กลุม่ๆ ละ 5 คน ไดแ้ก ่นกัเรยีน นกัศกึษา ผูอ้ยูใ่นวยัทาํงาน และผูส้งูอาย ุ 

  ระยะที ่2 ผูใ้หข้อ้มลูหลกั คอื ผูใ้หบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิใชว้ธิคีดัเลอืกแบบ

เจาะจง จาํนวน 8 คน ไดแ้ก ่ผูบ้รหิารระดบัหวัหน้ากลุม่งานขึน้ไป จาํนวน 2 คน บรรณารกัษ์ที่

ปฏบิตังิานดา้นบรกิาร จาํนวน 3 คน เจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานดา้นบรกิาร จาํนวน 3 คน  

  ระยะที ่3 ผูใ้หข้อ้มลูหลกั จาํนวน 11 คน ใชว้ธิคีดัเลอืกแบบเจาะจง ดงัน้ี ผูใ้หบ้รกิาร 

ไดแ้ก ่ผูบ้รหิารระดบัหวัหน้ากลุม่ จาํนวน 1 คน ผูบ้รหิารระดบัหวัหน้ากลุม่งาน จาํนวน 1 คน 

บรรณารกัษ์ทีป่ฏบิตังิานดา้นบรกิาร จาํนวน 2 คน เจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานดา้นบรกิาร จาํนวน 2 คน 

ผูใ้ชบ้รกิาร จาํนวน 3 คน ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการบรหิารจดัการ จาํนวน 1 คน และผูเ้ชีย่วชาญดา้น

บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์จาํนวน 1 คน 
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 การสร้างเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั  

  ระยะที ่1 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสมัภาษณ์เกีย่วกบัปญัหาและความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิเป็นการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง โดยใหค้รอบคลุม

สภาพปญัหาและความตอ้งการของผูใ้ช ้บรกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิแบง่ขอ้คาํถามออกเป็น 2 สว่น 

ไดแ้ก ่สว่นที ่1 ขอ้มลูเกีย่วกบัผูใ้หข้อ้มลูหลกั และสว่นที ่2 แนวทางการสมัภาษณ์เกีย่วกบัปญัหา

และความตอ้งการใชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตขิองผูใ้ชบ้รกิาร 

  ระยะที ่2 ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสนทนากลุม่ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื กรอบการวเิคราะห์

สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกในการบรกิารสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ 

  ระยะที ่3 ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสนทนากลุม่ เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื รา่งกลยทุธก์าร

บรกิารสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ

 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

  ระยะที ่1 การเกบ็ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 

   1. ขอหนงัสอืรบัรองจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรว์โิรฒ ถงึ

ผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิเพือ่ขออนุญาตในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบัผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

พรอ้มแนบแบบสมัภาษณ์ใหพ้จิารณาตรวจสอบ เพือ่ดคูวามเหมาะสมและหากมขีอ้เสนอแนะ  

ผูว้จิยัจะไดด้าํเนินการแกไ้ขกอ่นเขา้ไปเกบ็ขอ้มลูจรงิ 

   2. ดาํเนินการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกัและบนัทกึขอ้มลู ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็ขอ้มลู

ดว้ยตนเองตัง้แตว่นัที ่1 มนีาคม – วนัที ่30 เมษายน 2560 เป็นระยะเวลา 2 เดอืน ใชว้ธิสีมัภาษณ์

แบบเผชญิหน้า บนัทกึขอ้มลูใชว้ธิกีารจดบนัทกึประเดน็สาํคญัและบนัทกึคาํสมัภาษณ์โดยใชเ้ครือ่ง

บนัทกึเสยีง โดยประเมนิขอ้คาํถามใหค้รอบคลุมและไมช่ีนํ้าคาํตอบ ระยะเวลาในการสมัภาษณ์ของ

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัแตล่ะทา่นใชเ้วลาโดยเฉลีย่ประมาณ 25 นาท ี 

   3. รวบรวมขอ้มลูจากการจดบนัทกึและขอ้มลูจากการถอดเทปการสมัภาษณ์ 

  ระยะที ่2 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสนทนากลุม่ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 

   1. การกาํหนดประเดน็ ผูว้จิยักาํหนดหวัขอ้ทีจ่ดัทาํสนทนากลุม่ คอื การวเิคราะห์

สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกในการบรกิารสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ

   2. การประสานงานและขอความรว่มมอืจากผูใ้หข้อ้มลูหลกั โดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการ

ตดิตอ่ดว้ยตนเอง และเมือ่กลุม่เป้าหมายตอบรบัการเขา้รว่มสนทนากลุม่ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการขอหนงัสอื

รบัรองจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรว์โิรฒถงึผูอ้าํนวยการสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ

เพือ่ขออนุญาตและขอความรว่มมอืในการสนทนากลุม่  
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   3. จดัเตรยีมวสัดอุุปกรณ์ สถานที ่เอกสาร ขอ้มลูทีจ่าํเป็น และเตรยีมผูด้าํเนิน 

การสนทนา และผูจ้ดบนัทกึ 

   4. ประสานงานผูใ้หข้อ้มลูหลกัใหท้ราบถงึกาํหนดการพรอ้มทัง้นําเสนอขอ้มลูของ

สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิไดแ้ก ่วสิยัทศัน์ ภารกจิและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ โครงสรา้งภายในองคก์ร 

แผนยทุธศาสตรก์รมศลิปากร และแผนยทุธศาสตรก์ระทรวงวฒันธรรม พรอ้มทัง้ทาํความเขา้ใจ

กอ่นทีจ่ะเขา้รว่มสนทนากลุม่ 

   5. ดาํเนินการสนทนากลุม่ ในวนัที ่9 มถุินายน 2560 เวลา 14.00 – 16.00 น.  

ณ หอ้งประชมุกลุม่วจิยัและพฒันาหอ้งสมดุ สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิโดยผูใ้หข้อ้มลูหลกัวเิคราะห์

สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกในการบรกิารสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุ

แหง่ชาต ิผูว้จิยัดาํเนินการบนัทกึขอ้มลูดว้ยวธิกีารจดบนัทกึประเดน็สาํคญัและบนัทกึดว้ยเครือ่ง

บนัทกึเสยีง โดยมผีูช้ว่ยทาํหน้าทีเ่ป็นผูด้าํเนินการสนทนากลุม่ จาํนวน 1 ทา่น 

  ระยะที ่3 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสนทนากลุม่ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 

   1. การกาํหนดประเดน็ ผูว้จิยักาํหนดหวัขอ้ทีจ่ดัทาํสนทนากลุม่ คอื การวเิคราะห์

รา่งกลยทุธก์ารบรกิารสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ

   2. การประสานงานและขอความรว่มมอืจากผูใ้หข้อ้มลูหลกั จาํนวน 11 คน โดยผูว้จิยั

ไดด้าํเนินการตดิตอ่ดว้ยตนเอง และเมือ่กลุม่เป้าหมายตอบรบัการเขา้รว่มสนทนากลุม่ ผูว้จิยัได้

ดาํเนินการขอหนงัสอืรบัรองจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรว์โิรฒถงึผูอ้าํนวยการ

สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิเพือ่ขออนุญาตและขอความรว่มมอืจดัการสนทนากลุม่  

   3. จดัเตรยีมวสัดอุุปกรณ์ สถานที ่เอกสาร ขอ้มลูทีจ่าํเป็น และเตรยีมผูด้าํเนิน 

การสนทนา และผูจ้ดบนัทกึ  

   4. ดาํเนินการสนทนากลุม่ ในวนัที ่23 มถุินายน 2560 เวลา13.30 – 16.00 น.  

ณ หอ้งประชมุ 2203 อาคาร 2 ชัน้ 2 สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิเป็นการวเิคราะหร์า่งกลยทุธก์ารบรกิาร

สารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิผูว้จิยัดาํเนินการบนัทกึขอ้มลูดว้ยวธิกีารจดบนัทกึประเดน็สาํคญั

และบนัทกึดว้ยเครือ่งบนัทกึเสยีง โดยมผีูช้ว่ยทาํหน้าทีเ่ป็นผูด้าํเนินการสนทนากลุม่ จาํนวน 1 ทา่น 

 การประมวลผลและการวิเคราะหข้์อมลู 

  1. การสมัภาษณ์ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการประมวลผลและการวเิคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอน 

ดงัตอ่ไปนี้ 

   1.1 การถอดเทปการสมัภาษณ์ เมือ่เสรจ็สิน้การสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ผูว้จิยั

ดาํเนินการถอดคาํสมัภาษณ์จากทีบ่นัทกึแบบคาํต่อคาํแลว้นํามาจดัพมิพด์ว้ยโปรแกรมประมวลผลคาํ 
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เพือ่ถอดคาํสมัภาษณ์ใหเ้ป็นเนื้อหาในรปูแบบแฟ้มเอกสาร โดยแยกตามขอ้คาํถามและแบง่ประโยค

ใหช้ดัเจนเพือ่ความสะดวกในการจดักลุม่ขอ้มลูคาํสมัภาษณ์ 

   1.2 การวเิคราะหข์อ้มลูการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้าก

การถอดเทปคาํสมัภาษณ์ และตรวจสอบเนื้อหาไปพรอ้มกนัเพือ่หาประเดน็ทีไ่มช่ดัเจนตอ้ง

ดาํเนินการสมัภาษณ์เพิม่ และนําไปปรบัปรงุการสมัภาษณ์ในครัง้ถดัไป 

   1.3 การกาํหนดรหสัขอ้มลู ผูว้จิยัไดก้าํหนดรหสัขอ้มลูเพือ่ความสะดวกในการจาํแนก  

กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกั และสาํหรบัใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัสภาพปญัหาและความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิโดยใชต้วัอกัษรภาษาองักฤษตวัแรกจากคาํศพัทภ์าษาองักฤษและ

ตวัเลขอารบกิ 

   1.4 การวเิคราะหแ์ละตคีวาม ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละตคีวามจากขอ้มลูการสมัภาษณ์

และนําเสนอในรปูแบบการบรรยาย 

  2. การสนทนากลุม่ การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก

การใหบ้รกิารของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิผูว้จิยัไดด้าํเนนิการประมวลผลและการวเิคราะหข์อ้มลูตาม

ขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

   2.1 การถอดเทปการดาํเนินการสนทนากลุม่ เมือ่เสรจ็สิน้การดาํเนินการสนทนากลุ่ม 

ผูว้จิยัดาํเนินการถอดคาํจากทีบ่นัทกึแบบคาํต่อคาํ และพมิพข์อ้มลูการวเิคราะหแ์ยกตามสภาพแวดลอ้ม

ภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกของผูใ้หข้อ้มลูหลกัแต่ละทา่น โดยตอ้งแบง่ประโยคใหช้ดัเจน 

เพือ่ความสะดวกในการจดักลุม่ขอ้มลูการสนทนากลุม่ใหเ้ชือ่มโยงกบัรหสัขอ้มลู 

   2.2 การวเิคราะหข์อ้มลูการการสนทนากลุม่ ผูว้จิยัดาํเนนิการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ด้

จากการถอดเทปการสนทนากลุม่โดยแยกแยะขอ้มลู กาํหนดรหสัผูใ้หข้อ้มลูหลกั และกาํหนดรหสัขอ้มลู 

   2.3 การกาํหนดรหสัขอ้มลู ผูว้จิยัไดก้าํหนดรหสัขอ้มลูแทนกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั  

และใชต้วัเลขอารบกิเพือ่แทนลาํดบัทีข่องผูใ้หข้อ้มลูหลกัในแตล่ะกลุม่  

   2.4 การวเิคราะหแ์ละตคีวาม ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละตคีวามจากขอ้มลูการสนทนากลุม่  

โดยใชเ้ทคนิค TOWS Matrix เพือ่วเิคราะหร์า่งกลยทุธก์ารบรกิารสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ

และนําเสนอในรปูแบบตาราง 

   2.5 จดัทาํรา่งกลยทุธก์ารบรกิารสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ

  3. การสนทนากลุม่ การวเิคราะหแ์ละพจิารณารา่งกลยทุธก์ารบรกิารสารสนเทศของ

สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิผูว้จิยัไดด้าํเนินการประมวลผลและการวเิคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปน้ี 
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   3.1 การถอดเทปการดาํเนินการสนทนากลุม่ เมือ่เสรจ็สิน้การดาํเนินการสนทนากลุ่ม 
ผูว้จิยัดาํเนินการถอดคาํจากทีบ่นัทกึแบบคาํต่อคาํ และพมิพข์อ้มลูการวเิคราะหแ์ละพจิารณารา่ง          
กลยทุธก์ารบรกิารของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิเพือ่ความสะดวกในการจดักลุม่ขอ้มลู 
   3.2 ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูการสนทนากลุม่ ซึง่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัไดว้เิคราะหร์า่ง           
กลยทุธก์ารบรกิารสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิโดยแบง่เป็น 4 ดา้น ไดแ้ก ่กลยทุธด์า้น
ทรพัยากรสารสนเทศ ดา้นบคุลากร ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก และดา้นการ
เขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศ  
   3.3 การสรปุและตคีวาม ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละตคีวามจากการสนทนากลุม่ จนได ้          
กลยทุธก์ารบรกิารสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ 
 
สรปุผลการวิจยั 
 การวจิยัเรือ่งการพฒันากลยทุธก์ารบรกิารสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิสามารถ
สรปุผลการวจิยัไดด้งันี้ 
 1. สภาพปัญหาและความต้องการของผูใ้ช้บริการสาํนักหอสมดุแห่งชาติ 

  1.1 วเิคราะหส์ภาพปญัหาของผูใ้ชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิจาํนวน 4 ดา้น ไดแ้ก ่
   1.1.1 ปญัหาการใชท้รพัยากรสารสนเทศในสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิผูใ้หส้มัภาษณ์
ไดแ้สดงความคดิเหน็ในเรือ่งของสภาพปญัหาการใชท้รพัยากรสารสนเทศ สรปุไดด้งันี้ 1) ทรพัยากร
สารสนเทศไมเ่พยีงพอตอ่ความตอ้งการ 2) ทรพัยากรสารสนเทศไมท่นัสมยั 3) ไมพ่บทรพัยากร
สารสนเทศทีต่อ้งการ 4) หนงัสอืชาํรดุ 
   1.1.2 ปญัหาในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีส่าํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิผูใ้หส้มัภาษณ์
ไดแ้สดงความคดิเหน็ในเรือ่งของสภาพปญัหาในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่สรปุไดด้งันี้ 1) เจา้หน้าที่
บางคนขาดจติบรกิาร เชน่ ขาดความกระตอืรอืรน้ คยุกนัเสยีงดงั ไมค่อ่ยยิม้ หน้าด ุหน้าบึง้ เป็นตน้ 
2) เจา้หน้าทีแ่ต่งกายไมเ่หมาะสม 
   1.1.3 ปญัหาในการใชอ้าคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวกของสาํนกัหอสมดุ
แหง่ชาต ิผูใ้หส้มัภาษณ์ไดแ้สดงความคดิเหน็ในเรือ่งของสภาพปญัหาในการใชอ้าคารสถานทีแ่ละสิง่
อาํนวยความสะดวก สรปุไดด้งันี้ 1) ไมม่มีมุอาหารวา่งและเครือ่งดืม่ 2) จุดบรกิารเชือ่มตอ่โน้ตบุ๊ก 
มไีมเ่พยีงพอ 3) หอ้งน้ําไมส่ะอาด 
   1.1.4 ปญัหาในการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิผูใ้ห้
สมัภาษณ์ไดแ้สดงความคดิเหน็ในเรือ่งของสภาพปญัหาในการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศ สรปุไดด้งัน้ี 
1) ระบบสบืคน้ผา่นเวบ็ไซตห์อสมดุแหง่ชาตใิชไ้มไ่ด ้2) ปญัหาการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศใน
ฐานขอ้มลู 
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  1.2 วิเคราะห์สภาพความต้องการของผู้ใช้บริการสาํนักหอสมุดแห่งชาติ  

จาํนวน 4 ด้าน ได้แก่ 

   1.2.1 การจดัหาทรพัยากรสารสนเทศมาใหบ้รกิาร ผูใ้หส้มัภาษณ์ไดแ้สดงความ

คดิเหน็ในเรือ่งของสภาพความตอ้งการในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศมาใหบ้รกิาร คอื การจดัหา

ทรพัยากรสารสนเทศทีห่ลากหลายมาใหบ้รกิาร 

   1.2.2 การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารในสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิผูใ้หส้มัภาษณ์

ไดแ้สดงความคดิเหน็เรือ่งของสภาพความตอ้งการในการบรกิารของเจา้หน้าที ่สรปุไดด้งันี้ 1) จติบรกิาร 

(Service mind) เชน่ ความกระตอืรอืรน้ ยิม้แยม้แจม่ใส เป็นตน้ 2) การแต่งกายของเจา้หน้าที ่

   1.2.3 การปรบัปรงุอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก ผูใ้หส้มัภาษณ์ได้

แสดงความคดิเหน็ในเรือ่งของการปรบัปรงุอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก สรปุไดด้งันี้  

1) จดัใหม้มีมุอาหารวา่งและน้ําดืม่ 2) จดัใหม้จีุดบรกิารเชือ่มตอ่โน้ตบุ๊ก 3) ความสะอาดของหอ้งน้ํา  

4) จดัใหม้มีมุบรกิารสารสนเทศพเิศษ 

   1.2.4 การปรบัปรงุในการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศ ผูใ้หส้มัภาษณ์ไดแ้สดง

ความคดิเหน็ในเรือ่งการปรบัปรงุในการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศ สรปุไดด้งันี้ 1) การสบืคน้ผา่น

เวบ็ไซตส์าํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ2) การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศในฐานขอ้มลู  

 2. วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอกในการให้บริการสารสนเทศของ

สาํนักหอสมุดแห่งชาติ 

  2.1 การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกในการใหบ้รกิารของสาํนกัหอสมดุ

แหง่ชาต ิการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสนทนากลุม่ เพือ่วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและ

สภาพแวดลอ้มภายนอก เป็นการวเิคราะหจ์ุดแขง็ โอกาส และอุปสรรคในการบรกิารสารสนเทศของ

สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิโดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้ม

ภายนอก (SWOT Analysis) ซึง่ผูว้จิยัสามารถสรปุไดด้งันี้ 

   2.1.1 จุดแขง็ (Strengths) ไดแ้ก ่

    1) ความน่าเชือ่ถอืของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ 

    2) ทรพัยากรสารสนเทศมจีาํนวนมากหลากหลายประเภทและมคีณุคา่ทาง

ประวตัศิาสตร ์

    3) มบีรกิารพเิศษ ไดแ้ก ่บรกิาร ISBN ISSN CIP และบรกิารจดแจง้การพมิพ ์

    4) ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ใชบ้รกิารโดยไมเ่สยีคา่ใชจ้่าย 

    5) การคมนาคมสะดวก 
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   2.1.2 จุดอ่อน (Weakness) ไดแ้ก ่

    1) ผูใ้ชบ้รกิารเขา้ถงึขอ้มลูไมส่ะดวก 

    2) การประชาสมัพนัธย์งัไมท่ัว่ถงึ 

    3) ขาดสิง่อาํนวยความสะดวก เชน่ มมุหาวา่งและเครือ่งดืม่ จุดบรกิารโน้ตบุ๊ก

มไีมเ่พยีงพอ และหอ้งน้ําไมส่ะอาด เป็นตน้ 

    4) งานวชิาการของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตกิารผลติออกมาน้อย 

    5) ผูใ้หบ้รกิารขาดความเชีย่วชาญเฉพาะดา้น  

    6) กฎระเบยีบในการเขา้ใชบ้รกิารไมส่อดรบักบัการใหบ้รกิารในปจัจุบนั  

    7) ไมม่รีะบบการสมคัรสมาชกิ 

   2.1.3 โอกาส (Opportunities) ไดแ้ก ่

    1) การจดัสรรงบประมาณพเิศษนอกเหนอืจากงบประมาณปกตจิากรฐับาล 

    2) การไดร้บัหนงัสอืตามพระราชบญัญตัจิดแจง้การพมิพ ์พ.ศ. 2550  

    3) เครอืขา่ยความรว่มมอืกบัหน่วยงานภายนอก 

    4) การสนบัสนุนจากรฐับาลในการไดเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทัง้ในประเทศและ

ต่างประเทศ 

   2.1.4 อุปสรรค (Treats) ไดแ้ก ่

    1) งบประมาณไม่เพยีงพอต่อการนํามาปรบัปรุงและพฒันางานของ

สาํนักหอสมุดแหง่ชาต ิ

    2) เทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัในการบรหิารจดัการขอ้มลูเพือ่ใหบ้รกิาร 

  2.2 การจดัทาํรา่งกลยทุธก์ารบรกิารสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิการวจิยั

ครัง้นี้ผูว้จิยันําผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหใ์นขัน้ตอนที ่1 และขัน้ตอนที ่2 มาจดัทาํรา่งกลยทุธก์ารบรกิาร

สารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิดงัน้ี 

   2.2.1 กลยทุธภ์ายใตจุ้ดแขง็และโอกาส (SO: Strengths, Opportunities) ไดแ้ก ่

    1) การพฒันาเครอืขา่ยความรว่มมอืดา้นวชิาการกบัหน่วยงานภายนอก 

    2) การเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชบ้รกิารมสีว่นรว่มในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศ  

    3) การพฒันาสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตใิหเ้ป็นคลงัทรพัยากรสารสนเทศของชาติ

เพือ่การใหบ้รกิาร 

   2.2.2 กลยทุธภ์ายใตจุ้ดแขง็และอุปสรรค (ST: Strengths, Treats) ไดแ้ก ่

    1) พฒันาการบรกิารทรพัยากรสารสนเทศใหส้ามารถเขา้ถงึไดห้ลากหลายรปูแบบ 
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    2) พฒันาหอสมดุแหง่ชาตเิป็นแหลง่บรกิารวทิยานพินธแ์ละรายงานการวจิยัที่
ครอบคลุมทุกสาขาวชิา 
    3) การจดัใหม้พีืน้ทีก่ารทาํงาน (Working Space) และพืน้ทีใ่นการเรยีนรู ้

(Learning Space) 
   2.2.3 กลยทุธภ์ายใตจุ้ดออ่นและโอกาส (WO: Weakness, Opportunities) ไดแ้ก ่
    1) การสง่เสรมิและพฒันาบคุลากรใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะเฉพาะดา้น 
    2) การพฒันาสมรรถนะในการใหบ้รกิารแกบุ่คลากร 

    3) การพฒันาปรบัปรงุระบบฐานขอ้มลูของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ
    4) การพฒันาการใหบ้รกิารขอ้มลูดจิทิลัดว้ยเทคโนโลยทีีท่นัสมยั 
    5) การพฒันาระบบสมาชกิของผูใ้ชบ้รกิาร 
    6) พฒันาการเชือ่มโยงการใหบ้รกิารหอ้งสมดุดจิทิลัของหอสมดุแหง่ชาติ

สว่นกลางและสว่นภมูภิาคใหเ้ป็นระบบเครอืขา่ยเดยีวกนั 
   2.2.4 กลยทุธภ์ายใตจุ้ดออ่นและอุปสรรค (WT: Weakness, Treats) ไดแ้ก ่
    1) การพฒันาการใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศ 
    2) จุดบรกิารเบด็เสรจ็ (One Stop Service)  

    3) การพฒันาการประชาสมัพนัธผ์า่นสือ่สงัคมออนไลน์ 
    4) การจดักจิกรรมสง่เสรมิการอ่านเพือ่การประชาสมัพนัธ ์
    5) การพฒันาบรกิารสารสนเทศพเิศษ เชน่ มมุเดก็ สือ่โสตทศัน์ มมุผูพ้กิาร
ทางสายตา เป็นตน้ 

    6) การพฒันาปรบัปรงุระเบยีบการบรกิารใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนั 

 3. กลยทุธก์ารบริการของสาํนักหอสมุดแห่งชาติ 

  กลยุทธ์การบรกิารสารสนเทศของสาํนักหอสมุดแห่งชาตสิามารถสรุปได้ ดงัน้ี 

  1. ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 
   1.1 การพฒันาสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตใิหเ้ป็นคลงัทรพัยากรสารสนเทศของชาตเิพือ่
การใหบ้รกิาร  
   เป้าประสงค ์

    1) ยกระดบัคณุภาพสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตเิป็นแหลง่รวบรวมมรดกภมูปิญัญา
ดา้นทรพัยากรสารสนเทศทีส่มบรูณ์และทนัสมยัเพือ่การใหบ้รกิารและการเรยีนรูต้ลอดชวีติของชาต ิ
    2) มุง่เน้นการจดัหาทรพัยากรทีร่วดเรว็และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
สงัคมและผูใ้ชบ้รกิาร 
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    3) พฒันาคณุภาพมาตรฐานในการจดัเกบ็และบาํรงุรกัษามรดกภมูปิญัญาดา้น

ทรพัยากรสารสนเทศ 

    4) สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตมิบีทบาทในการสง่เสรมิการอ่านของคนไทยทีม่ี

ประสทิธภิาพ 

   ตวัชีว้ดั 

    1) จาํนวนทรพัยากรสารสนเทศเพิม่ขึน้อยา่งมนียัสาํคญั 

    2) จาํนวนสถติผิูเ้ขา้ใชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตเิพิม่ขึน้อยา่งมนียัสาํคญั 

    3) ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 

    4) จาํนวนวทิยานิพนธ ์และงานวจิยัทีม่ใีหบ้รกิารครอบคลุมทกุสาขาวชิา 

   คาํอธบิายกลยทุธ:์ เป็นกลยทุธท์ีพ่ฒันาขึน้เพือ่รองรบัการบรกิารของ

สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตใิหเ้ป็นคลงัทรพัยากรสารสนเทศของชาต ิเป็นแหล่งศนูยก์ลางการใหบ้รกิาร

มรดกภมูปิญัญาและการเรยีนรูต้ลอดชวีติของชาต ิรวมทัง้สง่เสรมิการอ่านของคนไทยทีม่ี

ประสทิธภิาพ  

   1.2 การพฒันาเครอืขา่ยความรว่มมอืดา้นทรพัยากรสารสนเทศกบัหน่วยงาน

ภายนอกเพือ่การใหบ้รกิารทีส่มบรูณ์  

   เป้าประสงค ์

    1) พฒันาเครอืขา่ยความรว่มมอืดา้นทรพัยากรสารสนเทศระหวา่งสาํนกัหอสมดุ

แหง่ชาตกิบัหอ้งสมดุอื่นๆ ภายในประเทศเพือ่การใหบ้รกิารทีส่มบรูณ์ 

    2) พฒันาเครอืขา่ยความรว่มมอืดา้นทรพัยากรสารสนเทศระหวา่งสาํนกัหอสมดุ

แหง่ชาตกิบัหอสมดุแหง่ชาตปิระเทศตา่งๆ ทัว่โลกเพือ่การใหบ้รกิารทีส่มบรูณ์ 

    3) การเชือ่มโยงและใชข้อ้มลูรว่มกนัระหวา่งสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตกิบัหอสมดุ

แหง่ชาตปิระเทศตา่งๆ ทัว่โลก  

   ตวัชีว้ดั 

    1) หอสมดุแหง่ชาตปิระเทศต่างๆ ทีเ่ขา้รว่มเครอืขา่ยความรว่มมอืดา้น

ทรพัยากรสารสนเทศ 

    2) จาํนวนหอ้งสมดุอื่นๆ ภายในประเทศทีเ่ขา้รว่มเครอืขา่ยความรว่มมอืดา้น

ทรพัยากรสารสนเทศเพิม่ขึน้อยา่งมนียัสาํคญั   

    3) รอ้ยละการเพิม่ขึน้ของจาํนวนทรพัยากรสารสนเทศทีเ่ขา้รว่มเครอืขา่ย 
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   คาํอธบิายกลยทุธ:์ เป็นกลยทุธท์ีพ่ฒันาขึน้เพือ่พฒันาเครอืขา่ยความรว่มมอืดา้น

ทรพัยากรสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตกิบัหน่วยงานทัง้ภายในประเทศและหอสมดุแหง่ชาติ

ทัว่โลกเพือ่การใหบ้รกิารทีส่มบรูณ์  

  2. ดา้นบุคลากร 

   2.1 การพฒันาสมรรถนะ (Competency) ด้านการบรกิารแก่บุคลากรสาํนัก 

หอสมุดแห่งชาต ิ 

   เป้าประสงค ์

    1) พฒันาบคุลากรสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตใิหม้สีมรรถนะในการบรกิารทีด่ ี

ใหบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจ มคีวามสภุาพและเป็นมติร ชว่ยแกป้ญัหาใหแ้กผู่ร้บับรกิาร และสามารถ

ใหบ้รกิารทีเ่กนิความคาดหวงั  

    2) การยกระดบัขดีสมรรถนะของบคุลากรสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตเิป็นไปอยา่งมี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล 

   ตวัชีว้ดั 

    1) บคุลากรสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตไิดร้บัการพฒันาใหม้สีมรรถนะดา้นการบรกิาร

ไดอ้ยา่งมคีณุภาพมาตรฐาน 

    2) รอ้ยละของบุคลากรสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตทิีไ่ดร้บัการพฒันาใหม้สีมรรถนะ

ดา้นการบรกิารและผา่นเกณฑก์ารประเมนิ 

    3) กระบวนการตดิตามและประเมนิผลผูผ้า่นการพฒันาจากผลการปฏบิตังิาน

ของบคุลากรจากผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน 

    4) ระดบัความพงึพอใจของผูบ้งัคบับญัชาตอ่คณุภาพการทาํงานของบคุลากร 

ภายหลงัจากไดร้บัการพฒันา 

    5) รอ้ยละของขอ้รอ้งเรยีนดา้นผูใ้หบ้รกิารลดลงอยา่งตอ่เน่ือง 

   คาํอธบิายกลยทุธ:์ เป็นกลยทุธเ์พือ่การพฒันาบุคลากรดา้นการบรกิารของสาํนกั 

หอสมดุแหง่ชาต ิโดยการจดัอบรมพฤตกิรรมบรกิารแกบ่คุลากรในตาํแหน่งสายงานหลกัและสายงาน

สนบัสนุนของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิสามารถใหบ้รกิารทีผู่ร้บับรกิารตอ้งการไดด้ว้ยความเตม็ใจ มคีวาม 

สภุาพและเป็นมติร ชว่ยแกป้ญัหาใหแ้กผู่ร้บับรกิาร และสามารถใหบ้รกิารทีเ่กนิความคาดหวงั  

   2.2 การพฒันาความรู ้(Knowledge) และทกัษะ (Skill) ดา้นการบรกิารแกบ่คุลากร

สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ 
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   เป้าประสงค ์

    1) บุคลากรสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตไิดร้บัการพฒันาความรูแ้ละทกัษะดา้นการ

บรกิาร สามารถนําไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

    2) บคุลากรสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตมิคีวามรูแ้ละทกัษะทีเ่หมาะสมในการใหบ้รกิาร 

   ตวัชีว้ดั 

    1) มหีลกัสตูรการอบรมระยะสัน้ดา้นการบรกิารทีส่ามารถรองรบัความตอ้งการ

และมคีวามจาํเป็นในการพฒันาบุคลากรในตาํแหน่งสายงานหลกัและสายงานสนบัสนุนของ

สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิอยา่งน้อย 1 หลกัสตูร 

    2) จาํนวนครัง้ในการจดัอบรมบุคลากรทีเ่ขา้รบัการอบรมหรอืหรอืเขา้รว่ม

กจิกรรมเพือ่พฒันาความรูแ้ละทกัษะดา้นการบรกิารอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 

    3) บคุลากรทีเ่ขา้รบัการอบรมหรอืเขา้รว่มกจิกรรมมทีกัษะ ความรู ้ความเขา้ใจ 

และสามารถนําไปประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

   คาํอธบิายกลยทุธ:์ เป็นกลยทุธเ์พือ่การพฒันาความรูแ้ละทกัษะทีจ่าํเป็นในการใน

บรกิาร ไดแ้ก ่1) ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่ใหส้ามารถชว่ยเหลอืผูใ้ชบ้รกิารในการเขา้ถงึ

สารสนเทศในรปูแบบตา่งๆ ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง รวดเรว็ และตรงตามความตอ้งการ 2) ดา้นภาษา 

โดยเฉพาะภาษาองักฤษ และภาษาอื่นๆ เชน่ ภาษาจนี ภาษาเกาหล ีรวมทัง้ภาษาของประเทศ

อาเซยีน 

  3. ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก 

   3.1 การพฒันาพืน้ทีก่ารทาํงาน (Working Space) และพืน้ทีใ่นการเรยีนรู ้ 

(Learning Space)  

   เป้าประสงค ์

    1) ปรบัภาพลกัษณ์หอสมดุแหง่ชาตแิละสรา้งมติใิหมด่า้นการบรกิารไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ 

    2) สามารถบรหิารจดัการพืน้ทีใ่หเ้หมาะสมกบัความสาํคญัของทรพัยากร

สารสนเทศและระดบัการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศของผูใ้ชบ้รกิาร 

    3) พฒันามสีิง่แวดลอ้มทีด่ใีนการทาํงาน และเสรมิสรา้งใหเ้กดิบรรยากาศของการ

เรยีนรูข้องผูใ้ชบ้รกิาร 

   ตวัชีว้ดั 

    1) สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตมิพีืน้ทีก่ารทาํงานและพืน้ทีใ่นการเรยีนรูเ้พิม่มากขึน้ 
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    2) สถติกิารเขา้ใชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตเิฉลีย่ตอ่วนัเพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง 

    3) ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ตี่อดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความ

สะดวก 

    4) รอ้ยละของขอ้รอ้งเรยีนดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวกลดลง

อยา่งตอ่เนื่อง 

   คาํอธบิายกลยทุธ:์ เป็นกลยทุธท์ีพ่ฒันาขึน้เพือ่การปรบัปรงุพืน้ทีก่ารใหบ้รกิาร

ของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิไดแ้ก ่1) การปรบัภาพลกัษณ์ของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ 2) การบรหิาร

จดัการพืน้ทีใ่หเ้หมาะสมกบัความสาํคญัของทรพัยากรสารสนเทศและระดบัการเขา้ถงึทรพัยากร

สารสนเทศของผูใ้ชบ้รกิาร  3) การควบคมุและบรหิารจดัการพืน้ทีส่ว่นปฏบิตังิานและสว่นบรกิารได้

อยา่งมเีหมาะสม 4) มรีะบบรกัษาความปลอดภยัทีม่ปีระสทิธภิาพ เพือ่พฒันาใหส้าํนกัหอสมดุแหง่ชาติ

เป็นแหลง่การอ่านทีเ่อือ้ตอ่การเรยีนรูข้องประชาชนทีม่คีวามทนัสมยัและสามารถใหบ้รกิารประชาชน

อยา่งทัว่ถงึ 

   3.2 การพฒันาการใหบ้รกิารเทคโนโลยสีิง่อาํนวยความสะดวก (Assistive 

Technology) สาํหรบัผูพ้กิาร  

   เป้าประสงค ์

    1) จดับรกิารเพือ่ใหผู้พ้กิารเขา้ถงึสทิธติามกฎหมายและตอบสนองความจาํเป็น

ของคนพกิารแต่ละประเภท 

    2) สรา้งสภาพแวดลอ้มและพฒันาเทคโนโลยทีีค่นพกิารสามารถเขา้ถงึและใช้

ประโยชน์ 

    3) จดัหาทรพัยากรสารสนเทศทีเ่หมาะสมตอ่ผูพ้กิารแตล่ะประเภท 

   ตวัชีว้ดั 

    1) สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตมิพีืน้ทีใ่หบ้รกิารทีเ่หมาะสาํหรบัผูพ้กิาร 

    2) จาํนวนผูพ้กิารทีเ่ขา้ใชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตเิพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง 

    3) ความพงึพอใจของผูพ้กิารทีม่ตี่อการใหบ้รกิารของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ

   คาํอธบิายกลยทุธ:์ เป็นกลยทุธท์ีพ่ฒันาขึน้เพือ่รองรบัการใหบ้รกิารสาํหรบัผูพ้กิาร 

หรอืผูท้ีม่คีวามลาํบาก ความขดัขอ้งในการใชอุ้ปกรณ์ หรอืการใชช้วีติประจาํวนั ซึง่เทคโนโลยสีิง่

อาํนวยความสะดวกมจีุดมุง่หมายในการนําเทคโนโลยตีา่งๆ มาชว่ยเหลอืคนพกิาร หรอืผูท้ีม่คีวาม

ลาํบากในการใชช้วีติประจาํวนัตามปกต ิใหม้สีทิธเิทา่เทยีมคนปกตใินการรบับรกิารจากหน่วยงาน

ของรฐั 
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   3.3 การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัเพือ่อาํนวยความสะดวกในการใชบ้รกิาร  

   เป้าประสงค ์

    1) พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและฐานขอ้มลูของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตใิห้

มคีวามทนัสมยัเพือ่การใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 

    2) พฒันา ปรบัปรงุ และเชือ่มโยงระบบหอ้งสมดุอตัโนมตัใิหเ้ป็นระบบทีส่ามารถ

บรหิารจดัการทรพัยาสารสนเทศรว่มกนัระหวา่งหอสมดุแหง่ชาตสิว่นกลางและสว่นภมูภิาค เพือ่สรา้ง

ฐานขอ้มลูบรรณานุกรมรว่มกนั เพือ่ยกระดบัและเพิม่ขดีความสามารถในการใหบ้รกิาร 

    3) พฒันาโปรแกรมการใชง้านต่างๆ ทีท่นัสมยัเพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึ

ทรพัยากรสารสนเทศไดอ้ยา่งสะดวก รวดเรว็ ทุกเวลา ทกุสถานทีผ่า่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 

   ตวัชีว้ดั 

    1) สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตมิเีทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัในการใชบ้รกิาร 

    2) มกีารพฒันาฐานขอ้มลูบรรณานุกรมรว่มกนัระหวา่งหอสมดุแหง่ชาติ

สว่นกลางและสว่นภมูภิาค 

    3) จาํนวนสถติผิูเ้ขา้ใชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตเิพิม่ขึน้อยา่งมนียัสาํคญั 

    4) ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 

    5) ระดบัความสาํเรจ็ของการใหบ้รกิารเทคโนโลยทีีพ่ฒันาขึน้ 

   คาํอธบิายกลยทุธ:์ เป็นกลยทุธท์ีพ่ฒันาขึน้เพือ่การใหบ้รกิารดว้ยเทคโนโลยทีี่

ทนัสมยั การเชือ่มโยงขอ้มลูบรรณานุกรม และการใหบ้รกิารหอ้งสมดุดจิทิลั ของหอสมดุแหง่ชาติ

สว่นกลางและสว่นภมูภิาคเป็นระบบเดยีวกนั เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถสบืคน้ขอ้มลูไดอ้ยา่งสะดวก

และรวดเรว็  

  4. ดา้นการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศ 

   4.1 การพฒันาสือ่สงัคมออนไลน์ในการใหบ้รกิารตอบคาํถามและชว่ยการคน้ควา้  

   เป้าประสงค ์

    1) สรา้งและพฒันาสือ่สงัคมออนไลน์เพือ่ชว่ยการใหบ้รกิารตอบคาํถามและชว่ย

การคน้ควา้ใหม้ปีระสทิธภิาพ 

    2) เป็นสือ่กลางในการทราบปญัหาและความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 

    3) เป็นชอ่งทางในการเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธไ์ดอ้ยา่งสะดวกและมี

ประสทิธภิาพ  
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   ตวัชีว้ดั 

    1) จาํนวนผูใ้ชบ้รกิาร 

    2) ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 

    3) ความสาํเรจ็ของการใหบ้รกิารตอบคาํถามและชว่ยการคน้ควา้ 

   คาํอธบิายกลยทุธ:์ เป็นกลยทุธท์ีพ่ฒันาขึน้เพือ่ความสะดวกและรวดเรว็ในการ

ใหบ้รกิารตอบคาํถามและชว่ยการคน้ควา้ โดยการนําสือ่สงัคมออนไลน์เป็นชอ่งทางในการใหบ้รกิาร

ตอบคาํถามและชว่ยการคน้ควา้ ซึง่จะชว่ยใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบในสิง่ทีต่อ้งการไดอ้ยา่งสะดวก รวดเรว็ 

และถกูตอ้ง เชน่ การตอบคาํถามผ่านเฟชบุ๊ก (Facebook) แอปพลเิคชัน่ไลน์ (Line) บรกิารตอบ

คาํถามออนไลน์ (Ask a Librarian) ผา่นเวบ็ไซตห์อ้งสมดุ เป็นตน้  

   4.2 การพฒันาทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ 

   เป้าประสงค ์
    1) การผลติทรพัยากรสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตใินรปูแบบดจิทิลั 
    2) พฒันาระบบฐานขอ้มลูการจดัเกบ็ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั ใหส้ามารถ

จดัเกบ็และเขา้ถงึไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
    3) การบรหิารจดัการทรพัยากรสารเทศดจิทิลัของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตใิหไ้ด้
มาตรฐานและถกูตอ้งตามหลกักฎหมาย 
    4) เชือ่มโยงการใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัของหอสมดุแหง่ชาติ

สว่นกลางและสว่นภมูภิาค ผูใ้ชบ้รกิารสามารถสบืคน้ขอ้มลูรปูแบบดจิทิลัไดอ้ยา่งสะดวก รวดเรว็  
ผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 
   ตวัชีว้ดั 
    1) จาํนวนทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ
    2) คณุภาพและความหลากหลายของทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั 

    3) จาํนวนสถติผิูเ้ขา้ใชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตเิพิม่ขึน้อยา่งมนียัสาํคญั 
    4) ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารดา้นทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัของ
สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ
   คาํอธบิายกลยทุธ:์ เป็นกลยทุธท์ีพ่ฒันาขึน้เพือ่รองรบัการพฒันาการบรกิาร

ทรพัยากรสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตใินรปูแบบดจิทิลั ซึง่ถอืวา่มคีวามสาํคญัในระดบัชาต ิ
ทีจ่าํเป็นตอ้งมกีารพฒันาและจดัหาระบบสาํหรบัการจดัเกบ็ คน้คนื และสามารถเชือ่งโยงสารสนเทศทัง้

รปูแบบสือ่สิง่พมิพ ์และรปูแบบดจิทิลัเขา้ไวด้ว้ยกนัทัง้หมด เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ

สารสนเทศของผูใ้ชใ้หม้คีวามสะดวก รวดเรว็  
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   4.3 การพฒันาการใหบ้รกิารเบด็เสรจ็ ณ จุดเดยีว (One Stop Service)  

   เป้าประสงค ์

    1) พฒันาการใหบ้รกิารเบด็เสรจ็ ณ จุดเดยีว เพือ่อาํนวยความสะดวกตอ่

ผูใ้ชบ้รกิาร 

    2) พฒันาและยกระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิารของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตใิหม้ี

ประสทิธภิาพ 

   ตวัชีว้ดั 

    1) จาํนวนผูใ้ชบ้รกิาร 

    2) ระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

    3) จาํนวนขอ้รอ้งเรยีนของผูร้บับรกิารลดลงอยา่งมนียัสาํคญั 

    4) ระดบัความสาํเรจ็ในการใหบ้รกิาร 

   คาํอธบิายกลยทุธ:์ เป็นกลยทุธท์ีพ่ฒันาขึน้เพือ่พฒันาการบรกิารของ

สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตใิหเ้บด็เสรจ็ ณ จุดเดยีว โดยจดัใหม้จีุดบรกิารประทบัใจ เป็นบรกิารสารสนเทศ 

ณ จุดเดยีว เพือ่อาํนวยความสะดวกตอ่ผูใ้ชบ้รกิาร 

 

อภิปรายผล 
 จากการวจิยัเรือ่งการพฒันากลยทุธก์ารบรกิารสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาติ

สรปุผลไดด้งันี้ 

 1. สภาพปัญหาและความต้องการของผูใ้ช้บริการสาํนักหอสมดุแห่งชาติ 

  1.1 สภาพปญัหาของผูใ้ชบ้รกิาร สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิจาํนวน 4 ดา้น ไดแ้ก ่

   1.1.1 ปญัหาการใชท้รพัยากรสารสนเทศในสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิสรปุไดด้งันี้  

    1) ทรพัยากรสารสนเทศไมเ่พยีงพอตอ่ความตอ้งการ จากการวจิยัพบวา่ 

ผูใ้ชบ้รกิารประสบปญัหาทรพัยากรสารสนเทศไมเ่พยีงพอตอ่ความตอ้งการ เน่ืองจากสาํนกัหอสมดุ
แหง่ชาตไิมส่ามารถจดัซือ้ทรพัยากรสารสนเทศไดทุ้กเลม่หรอืทุกฉบบั ตอ้งเลอืกทรพัยากรสารสนเทศ
บางรายการที่เหมาะสมต่อผูใ้ชบ้รกิารทุกประเภท รวมทัง้ผู้ใช้บรกิารมคีวามต้องการทรพัยากร
สารสนเทศทีห่ลากหลาย เชน่ แบบเรยีน คูม่อืเตรยีมสอบ ตาํราทางวชิาการ นวนิยาย หนงัสอืทีม่เีน้ือหา

เฉพาะดา้น เป็นตน้ ทาํใหท้รพัยากรสารสนเทศทีจ่ดัหาเขา้มาใหบ้รกิารอาจจะไมต่รงกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ พรทพิย ์ยิม้วไิล (2549: 193) พบว่า ทรพัยากร
สารสนเทศมจีาํนวนน้อย ไม่มคีวามหลากหลาย ไม่เพยีงพอต่อความต้องการ และยงัสอดคล้อง
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กบัผลการวจิยัของ อฟิวฟิว ูและโอโกโระดดู ู(Iwhiwhu; & Okorodudu.  2012: 747-763) พบวา่ ผูใ้ช้
หอ้งสมดุมคีวามพงึพอใจตอ่สิง่อาํนวยความสะดวกบางอยา่งทีห่อ้งสมดุจดัไวบ้รกิาร แต่ไมพ่งึพอใจต่อ
ทรพัยากรสารสนเทศและบรกิารของหอ้งสมดุกลางรฐัเอโด เนื่องจากทรพัยากรสารสนเทศไมเ่พยีงพอตอ่

การใหบ้รกิาร และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ นฤมล เกรยีงเกษม และคนอื่นๆ (2555: 90) พบวา่ 
ปญัหาดา้นทรพัยากรสารสนเทศ คอื ทรพัยากรสารสนเทศมจีาํนวนน้อย ไมเ่พยีงตอ่ความตอ้งการ และ
ไมค่รอบคลุมทกุสาขาวชิา       
    2) ทรพัยากรสารสนเทศไมท่นัสมยั จากการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารประสบปญัหา

ทรพัยากรสารสนเทศมเีนื้อหาไมท่นัสมยั ไมเ่ป็นปจัจุบนั เนื่องจากหนงัสอืทีใ่หบ้รกิารอยูบ่นชัน้มทีัง้
หนงัสอืใหมแ่ละหนงัสอืเกา่ทีม่อีายเุกนิ 10 ปี และอยูร่ะหวา่งการสาํรวจหนงัสอื รวมทัง้การประชาสมัพนัธ์
หนงัสอืใหมอ่าจไมค่รบทุกเลม่ ผูใ้ชบ้รกิารอาจไมท่ราบวา่มหีนงัสอืใหมอ่อกใหบ้รกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของ กนกอร ศกัดาเดช (2541: 135-138) นิพา ผลสงเคราะห ์(2551: 124) นฤมล เกรยีงเกษม 

และคนอื่นๆ (2555: 90) พบวา่ ปญัหาดา้นทรพัยากรสารสนเทศ คอื ทรพัยากรสารสนเทศมสีภาพเกา่  
มเีน้ือหาไมท่นัสมยัและไมท่นัเหตุการณ์ 
    3) ไมพ่บทรพัยากรสารสนเทศทีต่อ้งการ จากการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารประสบ
ปญัหาทรพัยากรสารสนเทศหาไมพ่บ ทัง้น้ีเน่ืองจากสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิมหีนงัสอืจาํนวนมากและ

หนงัสอืบางเลม่ทีต่อ้งการมคีนใชง้านอยู ่เชน่ การนําหนงัสอืไปถ่ายเอกสาร หนงัสอืชาํรดุและอยู่
ระหวา่งการดาํเนินการสง่ซ่อม เป็นตน้ อกีทัง้ผูใ้ชบ้รกิารเองเมือ่ใชห้นงัสอืเสรจ็แลว้วางไวท้ีโ่ต๊ะนัง่
อ่านหรอืเกบ็ขึน้ชัน้เอง อาจทาํใหห้นงัสอือยูผ่ดิทีไ่ด ้ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ณฐันพนิ ฉุนพว่ง 
และเสาวนีย ์ปทุมชาต ิ(2550: 93) พบวา่ ทรพัยากรสารสนเทศหาไมพ่บเพราะผูใ้ชย้มืหนงัสอืออก

นอกหอ้งสมดุและผูใ้ชบ้างคนกาํลงัใชง้านอยูห่รอืนําไปถา่ยเอกสารภายในหอ้งสมดุ ผูใ้ชบ้างทา่นเมือ่
ใชห้นงัสอืเสรจ็แลว้จะวางไวต้ามโต๊ะนัง่อา่นแต่ผูใ้ชป้ระเภทนี้มจีาํนวนไมน้่อยทีม่กัวางผดิที ่ซึง่สง่ผล
ใหผู้ใ้ชค้น้พบรายการบรรณานุกรมแต่ไมส่ามารถคน้หาตวัเลม่ของสิง่พมิพท์ีต่อ้งการพบได ้และยงั
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ อรรถสทิธิ ์ กจิทีพ่ ึง่ (2551: 127) พบวา่ ปญัหาและอุปสรรคในการใช้

ทรพัยากรสารสนเทศสาํหรบัสือ่สิง่พมิพห์รอืโสตทศัน์ คอื หาไมพ่บ ทรพัยากรสารสนเทศวางผดิที ่
และไมเ่ป็นระเบยีบ  
    4) หนงัสอืชาํรดุ จากการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารประสบปญัหาหนงัสอืชาํรดุ
เน่ืองจากหนงัสอืบางเลม่มกีารใชง้านบอ่ยครัง้ทาํใหเ้กา่ และชาํรดุฉกีขาด หรอืหนงัสอืบางเลม่โดนกรดี 

มรีอยขดีเขยีน หรอืโดนพบัจนเป็นรอย รวมไปถงึการทีส่าํนกัหอสมดุแหง่ชาตไิมอ่นุญาตใหผู้ใ้ช ้บรกิาร
ยมืหนงัสอืออกนอกหอ้งสมดุ สามารถนัง่อ่านและถา่ยเอกสารไดอ้ยา่งเดยีว ซึง่การถ่ายเอกสารหนงัสอืก็
เป็นอกีสาเหตุหน่ึงทีท่าํใหห้นงัสอืชาํรดุ โดยเฉพาะหนงัสอืทีม่ขีนาดเลม่หนา อาจทาํใหส้นัหนงัสอืหลุด 



111 
 

หน้าหนงัสอืขาดหายไปบางหน้า ซึง่ถอืวา่เป็นปญัหาทีส่าํคญัของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิซึง่
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ พรทพิย ์ยิม้วไิล (2549: 193) พบวา่ ทรพัยากรสารสนเทศเกา่ ชาํรดุ  
ทาํใหข้าดขอ้มลูทีต่อ้งการ และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ กนก สขุมณ ี(2551: 255-256) พบวา่ 

ปญัหาสภาพทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุ คอื หนงัสอืและสือ่การศกึษาชาํรดุ ควรมกีาร
ซ่อมแซมอยูเ่สมอ          
   1.1.2 ปญัหาในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีส่าํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิสรปุไดด้งันี้  
    1) เจา้หน้าทีบ่างคนขาดจติบรกิาร จากการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารประสบ

ปญัหาเรือ่งเจา้หน้าทีจ่าดจติบรกิาร เชน่ ขาดความกระตอืรอืรน้ คยุกนัเสยีงดงั ไมค่อ่ยยิม้ หน้าด ุ
หน้าบึง้ เป็นตน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ นฤมล เกรยีงเกษม และคนอื่นๆ (2555: 91) ทีพ่บวา่ 
ปญัหาดา้นบุคลากรทีใ่หบ้รกิารของแหลง่ทรพัยากรการเรยีนรู ้มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย คอื 
บุคลากรไมเ่ตม็ใจใหบ้รกิาร ไมม่มีนุษยสมัพนัธ ์ไมส่ามารถใหค้าํแนะนําในการสบืคน้ขอ้มลู และยงั

สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ อนนัศกัดิ ์ พวงอก (2556: 325) ทีพ่บวา่ ผูใ้หบ้รกิารยงัขาดจติอาสา           
ในการใหบ้รกิาร ไมเ่ตม็ใจใหบ้รกิาร และไมเ่อาใจใสผู่ใ้ชบ้รกิารเทา่ทีค่วร  
    2) เจา้หน้าทีแ่ต่งกายไมเ่หมาะสม จากการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารประสบ
ปญัหาเรือ่งเจา้หน้าทีบ่างคนแต่งกายไมเ่หมาะสม เชน่ สวมเสือ้ยดื กางเกงยนีส ์เป็นตน้ ซึง่ผูใ้ชบ้รกิาร

ไมท่ราบวา่คนไหนคอืเจา้หน้าที ่คนไหนคอืผูใ้ชบ้รกิาร ทาํใหไ้มก่ลา้ทีจ่ะเขา้ไปสอบถามขอ้มลูหรอื
ขอใชบ้รกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ นฤมล เกรยีงเกษม และคนอื่นๆ (2555: 91) ทีพ่บวา่ 
ปญัหาดา้นบุคลากรทีใ่หบ้รกิารของแหลง่ทรพัยากรการเรยีนรู ้คอื บคุลากรแต่งกายไมเ่หมาะสม   
      1.1.3 ปญัหาในการใชอ้าคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวกของสาํนกัหอสมดุ

แหง่ชาต ิสรปุไดด้งันี้  
    1) ไมม่มีมุอาหารวา่งและเครือ่งดืม่ จากการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารประสบ
ปญัหาเรือ่งไมม่มีมุอาหารวา่งและเครือ่งดืม่ เน่ืองจากการมาใชบ้รกิารทีส่าํนกัหอสมดุแหง่ชาตแิละ
ตอ้งนัง่ทาํงานหรอืนัง่อ่านหนงัสอืเป็นเวลานานๆ ไมส่ะดวกในการทีต่อ้งออกไปรบัประทานอาหาร

ขา้งนอกซึง่ตอ้งใชเ้วลาในการเดนิทาง ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ พรพรรณ กนัสงิห ์(2552: 118) 
ทีพ่บวา่ หอ้งสมดุควรอาํนวยความสะดวกและเอาใจใสผู่ม้าใชบ้รกิารโดยการบรกิารน้ําดืม่ ควรมจุีด
บรกิารน้ําดืม่และภาชนะใสน้ํ่าใหม้ากกวา่น้ี และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ วนสัสดุา ดษิยบุตร 
(2553: 87) พบวา่ ปญัหาและอุปสรรคการใชบ้รกิารของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตดิา้นสถานที ่คอื ไมม่ี

สถานที่ให้บรกิารอาหารและเครื่องดื่ม และยงัสอดคล้องกบัผลการวจิยัของ นฤมล เกรยีงเกษม
และคนอื่นๆ (2555: 91) ทีพ่บวา่ ปญัหาดา้นอาคารสถานทีข่องแหลง่ทรพัยากรการเรยีนรู ้คอื ไมม่มีมุ
อาหารวา่งและเครือ่งดืม่  
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    2) จุดบรกิารเชือ่มตอ่โน้ตบุ๊กมไีมเ่พยีงพอ จากการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิาร

ประสบปญัหาเรือ่งจุดบรกิารเชือ่มต่อโน้ตบุ๊กมไีมเ่พยีงพอ เน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารจาํนวนมากทีเ่ขา้มา

คน้ควา้ขอ้มลูโดยนําโน้ตบุ๊กเขา้มาใชง้าน แตป่ระสบปญัหาเรือ่งจุดบรกิารเชือ่มต่อทีใ่หบ้รกิารมี

จาํนวนน้อย มใีหบ้รกิารเฉพาะจุด ปจัจบุนัมใีหบ้รกิาร จาํนวน 10 จดุ ซึง่ไมเ่พยีงพอตอ่จาํนวน

ผูใ้ชบ้รกิารในบางชว่งเวลา โดยเฉพาะวนัเสารแ์ละวนัอาทติย ์ทาํใหไ้มเ่พยีงพอตอ่การใชง้าน 

    3) หอ้งน้ําไมส่ะอาด จากการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารประสบปญัหาหอ้งน้ําไม่

สะอาด เกา่ มกีลิน่ในบางชว่งเวลาโดยเฉพาะชว่งเวลาบา่ยซึง่จะมผีูใ้ชบ้รกิารจาํนวนมาก และบางหอ้ง

ชาํรดุไมเ่พยีงพอตอ่ผูใ้ชบ้รกิาร เน่ืองจากสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตดิาํเนินการจา้งเหมาบรกิารจาก

หน่วยงานภายนอก สาํหรบัดแูลความสะอาดทัง้อาคาร โดยพนกังาน 1 คน ดแูลทาํความสะอาด

พืน้ทีท่ ัง้ชัน้ ซึง่ประกอบดว้ย สว่นเจา้หน้าที ่สว่นบรกิาร และหอ้งน้ําผูใ้ชบ้รกิาร ทาํใหก้ารทาํความ

สะอาดอาจจะไมท่ัว่ถงึ เนื่องจากจาํนวนพนกังานน้อย ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ วนสัสดุา 

ดษิยบตุร (2553: 87) พบวา่ ปญัหาและอุปสรรคการใชบ้รกิารของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตดิา้น

สถานที ่คอื หอ้งน้ําสกปรก และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ พรทพิย ์ตรรกบตุร (2554: 70)  

ทีพ่บวา่ ปญัหาในการใหบ้รกิารดา้นสิง่อํานวยความสะดวก คอื หอ้งน้ําไมส่ะอาดและมไีมเ่พยีงพอ

ต่อผูใ้ชบ้รกิาร  

   1.1.4 ปญัหาในการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ 

สรปุไดด้งันี้  

    1) ระบบสบืคน้ผา่นเวบ็ไซตส์าํนกัหอสมดุแหง่ชาตใิชไ้มไ่ด ้จากการวจิยัพบวา่ 

ผูใ้ชบ้รกิารประสบปญัหาในการสบืคน้ขอ้มลูผา่นเวบ็ไซตส์าํนกัหอสมดุแหง่ชาตไิมไ่ด ้ในบางชว่งเวลา

ทาํใหไ้มส่ะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิเพราะผูใ้ชบ้รกิารบางคนจะสบืคน้

ทรพัยากรสารสนเทศจากทีบ่า้นหรอืทีท่าํงานกอ่นทีจ่ะเขา้มาใชบ้รกิารดว้ยตวัเอง ซึง่สอดคลอ้งกบั

ผลการวจิยัของจุฑารตัน์ ปานผดงุ (2559: 130) พบวา่ การดาํเนินงานทีเ่ป็นจุดออ่นของหน่วยงาน 

ดา้นความสะดวกในการเขา้ถงึสารสนเทศ อาจเป็นเพราะผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการความรวดเรว็และความ

สะดวกในการเขา้ถงึสารสนเทศ ซึง่บางครัง้ระบบเครอืขา่ยของหน่วยงานมคีวามลา่ชา้ ทาํใหไ้มส่ามารถ

รบัสารสนเทศทนัตามความตอ้งการ      

        2) ปญัหาการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศในฐานขอ้มลู จากการวจิยัพบวา่ 

ผูใ้ชบ้รกิารประสบปญัหาการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศในฐานขอ้มลู เนื่องจากผูใ้ชบ้รกิารอาจไม่

ทราบความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิวา่ตอ้งการคน้เรือ่งอะไร หรอืไมท่ราบวธิกีารคน้และการใชค้าํคน้ที่

ถกูตอ้ง ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของณฐันพนิ ฉุนพว่ง และเสาวนีย ์ปทุมชาต ิ(2550: 90-91)  
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พบวา่ การสบืคน้ไมพ่บขอ้มลูทีต่อ้งการหรอืขอ้มลูทีไ่ดม้เีนื้อหาไมต่รงกบัเรือ่งทีต่อ้งการ สว่นหนึ่ง

เป็นปญัหาหรอืขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้จากตวัผูท้าํการสบืคน้ เชน่ หากการสบืคน้นัน้ดาํเนินการโดย

บรรณารกัษ ์อาจเกดิขอ้ผดิพลาดตัง้แต่การตัง้คาํถาม การตคีวาม หรอืการแปลความหมายความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร ในกรณทีีผู่ใ้ชท้าํการสบืคน้เองความผดิพลาดอาจเกดิจากการกาํหนดตรรกะ 

รปูแบบ และการใชค้าํคน้ การเลอืกใชช้อ่งทางในการสบืคน้ การเลอืกใชฐ้านขอ้มลู ความผดิพลาด

ทางการพมิพ ์การใชก้ฎเกณฑท์างไวยากรณ์หรอืการปฏบิตักิารอื่นๆ ทีท่าํใหร้ะบบปฏเิสธคาํสัง่ และ

ยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของชยัยศ ปานเพชร (2551: 77) ทีพ่บวา่ การใชค้าํทีใ่ชใ้นการสบืคน้ไม่

ตรงและไมค่รอบคลุมเน้ือหาทีต่อ้งการ ทาํใหผ้ลการสบืคน้ขอ้มลูทีไ่ดร้บัมเีน้ือหาไมต่รงกบัความ

ตอ้งการ และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของวนสัสดุา ดษิยบตุร (2553: 87) พบวา่ ปญัหาและ

อุปสรรคการใชบ้รกิารของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตดิา้นการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ คอื ไมพ่บ

หนงัสอืตามทีส่บืคน้จากระบบและไมท่ราบวธิกีารสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ 

  1.2 สภาพความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิจาํนวน 4 ดา้น ไดแ้ก ่

   1.2.1 การจดัหาทรพัยากรสารสนเทศทีห่ลากหลายมาใหบ้รกิาร จากการวจิยัพบวา่ 

ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามตอ้งการใหส้าํนกัหอสมดุแหง่ชาตจิดัหาทรพัยากรสารสนเทศทีห่ลากหลายมาใหบ้รกิาร 

เช่น ตาํราวชิาการ คู่มอืเตรยีมสอบ หนังสอืทีม่เีนื้อหาเฉพาะดา้น หนังสอืสาํหรบัเดก็ เป็นต้น           

ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ จาํเรยีง  น้อยโสภา (2548: 112) พบวา่ หอ้งสมดุตอ้งจดัหาทรพัยากร         

ทีเ่ป็นขอ้มลูออนไลน์และฐานขอ้มลู ซดี-ีรอม มากมายหลากหลายสาขาวชิาทีส่ามารถสบืคน้ไดท้าง

อนิเทอรเ์น็ต และทรพัยากรทีเ่ป็นขอ้มลูทางวฒันธรรมทอ้งถิน่มากขึน้ รวมทัง้ทรพัยากรอเิลก็ทรอนกิส์

ทีผู่ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึไดต้ลอด 24 ชัว่โมง และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ขนิษฐา จติรหลงั (2549 : 

234-235) พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการใหห้อ้งสมดุจดัหาหนงัสอืความรูท้ ัว่ไปประเภทสารคดแีละความรู้

สาขาต่างๆ หนงัสอืสาํหรบัเยาวชน นวนยิาย รวมเรือ่งสัน้ พจนานุกรม หนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร และ

ยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ขนษิฐา  พนมชยัสวา่ง (2553: 132) พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการให้

หอ้งสมดุจดัหาสือ่อเิลก็ทรอนกิส ์เชน่ ซดีตี่างๆ ทีเ่กีย่วกบัการประกอบอาชพี การทาํไร ่การทาํสวน 

และความรูท้างการเกษตร การทอ่งเทีย่ว ประเพณ ีและวนัสาํคญัทางศาสนา เป็นตน้ และยงัสอดคลอ้ง

กบัผลการวจิยัของ กนัยา กาญจนรกัษ์ (2554: 108) พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการใหห้อ้งสมดุมหีนงัสอื

ทีห่ลากหลายและทนัสมยั ทัง้หนงัสอืวชิาการ หนงัสอืเตรยีมสอบ หนงัสอืทีใ่หค้วามรูส้าํหรบับุคคลทัว่ไป 

พจนานุกรมภาษาต่างประเทศและหนงัสอืบนัเทงิมาไวใ้หบ้รกิารอยา่งเพยีงพอ และยงัสอดคลอ้งกบั

ผลการวจิยัของ อนนัศกัดิ ์ พวงอก (2556: 384) ทีพ่บวา่ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการใหห้อ้งสมดุจดัหาทรพัยากร

สารสนเทศดา้นทอ้งถิน่ ไมว่า่จะเป็นเอกสารตาํราทีเ่ป็นองคค์วามรูท้างดา้นทอ้งถิน่ ภูมปิญัญาทอ้งถิน่ 
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รายงานการวจิยัทีเ่กีย่วกบัทอ้งถิน่ การสกดัความรูจ้ากปราชญช์าวบา้น การจดัแสดงศลิปวฒันธรรมของ

ทอ้งถิน่ เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดเ้รยีนรูแ้ละเขา้ใจในทอ้งถิน่มคีวามรกัและผกูพนักบัทอ้งถิน่  

   1.2.2 การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารในสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิสรปุไดด้งันี้  

    1) จติบรกิาร จากการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามตอ้งการใหเ้จา้หน้าที่

สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตมิจีติบรกิาร เชน่ มคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร ยิม้แยม้แจม่ใส มคีวาม

พรอ้มและเตม็ใจในการใหบ้รกิาร และรบัฟงัคาํตชิมของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ตี่อการใหบ้รกิาร เป็นต้น 

ซึง่สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ชตุมิา แกว้เกดิ (2550: 82) ทีพ่บวา่ บรรณารกัษ์ผูใ้หบ้รกิารตอ้งเป็น

คนทีส่ามารถสรา้งความประทบัใจแกผู้ใ้ชบ้รกิาร มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ียิม้แยม้แจม่ใส ใชถ้อ้ยคาํทีน่่า

ฟงัและภาษาทีเ่ขา้ใจงา่ยในการสือ่สารกบัผูม้าใชบ้รกิาร และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของพรพรรณ 

กนัสงิห ์(2552: 119) ทีพ่บวา่ บุคลากรหอ้งสมดุควรมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ยี ิม้แยม้และเป็นกนัเอง เชน่ 

ใชถ้อ้ยคาํทีส่ภุาพ มกีารพดูดว้ยน้ําเสยีงทีน่่าฟงั ใบหน้ายิม้แยม้ต่อผูม้าใชบ้รกิาร และยงัสอดคลอ้งกบั

ผลการวจิยัของสลุพีร คณุพรม (2555: 102) ทีพ่บวา่ ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุตอ้งการใหบ้คุลากรใหบ้รกิาร

ดว้ยความสะดวก รวดเรว็ มมีนุษยสมัพนัธ์ ยิม้แยม้แจ่มใส เตม็ใจใหบ้รกิาร และยงัสอดคลอ้งกบั

ผลการวจิยัของ อนนัศกัดิ ์ พวงอก (2556: 323) ทีพ่บวา่ ผูใ้ชบ้รกิารคาดหวงัวา่บุคลากรของหอ้งสมดุ

ควรใหบ้รกิารดว้ยความเป็นมติร ยิม้แยม้แจม่ใส เตม็ใจใหบ้รกิาร ใหบ้รกิารแกท่กุคนอยา่งเทา่เทยีม

กนัโดยไมเ่ลอืกปฏบิตั ิควรเป็นผูท้ีพ่รอ้มใหบ้รกิารตลอดเวลา เอาใจใสผู่ใ้ชอ้ยูเ่สมอ เป็นผูท้ีส่ามารถ

ใหค้าํแนะนําทีเ่ป็นประโยชน์แกผู่ใ้ชไ้ด ้และสามารถใหค้วามชว่ยเหลอืผูใ้ชใ้นการสบืคน้ได ้ 

    2) การแต่งกายของเจา้หน้าที ่จากการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการให้

เจา้หน้าทีส่าํนกัหอสมดุแหง่ชาตแิต่งกายใหเ้หมาะสม เน่ืองจากผูใ้หบ้รกิารเป็นตวัแทนขององคก์รที่

มผีลตอ่ความประทบัใจอยา่งชดัเจน หากผูใ้หบ้รกิารแตง่กายเรยีบรอ้ย และพฤตกิรรมการใหบ้รกิารด ี

ยอ่มเป็นภาพลกัษณ์ทีด่ตี่อองคก์ร  ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ชตุมิา แกว้เกดิ (2550: 82) 

พบวา่ ผูใ้หบ้รกิารในหอ้งสมดุควรมบีุคลกิภาพและการแต่งกายทีเ่หมาะสม และยงัสอดคลอ้งกบั

ผลการวจิยัของ ณฐัธดิา เปินวงศ ์(2553: 74) ทีพ่บวา่ เจา้หน้าทีห่อ้งสมดุตอ้งแต่งกายใหส้ภุาพ

เรยีบรอ้ยดว้ยการใสช่ดุฟอรม์ทีห่น่วยงานกาํหนด ควรมเีกณฑก์ารประเมนิการแตง่กายของเจา้หน้าที่

เป็นประจาํ และใหเ้จา้หน้าทีใ่สช่ดุฟอรม์ทุกวนั 

   1.2.3 การปรบัปรงุอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก สรปุไดด้งันี้  

    1) จดัใหม้มีมุอาหารวา่งและน้ําดืม่ จากการวจิยัพบวา่ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการให้

สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตจิดัใหม้มีมุอาหารวา่งและเครือ่งดืม่ เน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ขา้มาอ่านหนงัสอื

หรอืเขา้มาคน้ควา้ขอ้มลู ตอ้งการใหส้าํนกัหอสมดุแหง่ชาตจิดัใหม้มีมุอาหารวา่งและเครือ่งดืม่ไวใ้ห ้
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บรกิารเพือ่ความสะดวกในการใชบ้รกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ขนิษฐา จติรหลงั (2549: 250) 

พบวา่ หอ้งสมดุควรจดัใหม้มีมุสาํหรบัรบัประทานอาหารและเครือ่งดืม่ และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั

ของ รชัฎาภรณ์ มลูมาก (2554: 139) พบวา่ หอ้งสมดุควรจดัมมุบรกิารน้ําดืม่สาํหรบัผูใ้ชบ้รกิารทีไ่ม่

ประสงคจ์ะใชบ้รกิารอาหารวา่งและเครือ่งดืม่ หรอืประมลูรา้นอาหารวา่งและเครือ่งดืม่ในหอ้งสมดุ 

เพือ่สรา้งภาพลกัษณ์ของหอ้งสมดุมชีวีติ ทีม่บีรรยากาศของการเรยีนรู ้โดยแบง่พืน้ทีไ่วส้าหรบั

รบัประทานอาหารอยา่งเป็นสดัสว่น และสอดคลอ้งกบัวถิชีวีติของกลุม่ผูใ้ชใ้นปจัจุบนั และยงัสอดคลอ้ง

กบัผลการวจิยัของอนนัศกัดิ ์ พวงอก (2556: 323) พบวา่ หอ้งสมดุควรมบีรรยากาศทีผ่อ่นคลาย

เหมาะทีจ่ะเป็นแหลง่เรยีนรูข้องคนยคุใหม ่เชน่ มบีรกิารอาหารและเครือ่งดืม่ เป็นตน้    

     2) จดัใหม้จีุดบรกิารเชือ่มตอ่โน้ตบุ๊ก จากผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิาร

ตอ้งการใหส้าํนกัหอสมดุแหง่ชาตจิดัใหม้จีดุบรกิารเชือ่มตอ่โน้ตบุ๊ก เน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ขา้มา

คน้ควา้ขอ้มลูโดยนําโน้ตบุ๊กเขา้มาใชง้านใหส้าํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิแต่ประสบปญัหาเรือ่งปลัก๊ไฟที่

ใหบ้รกิารมจีาํนวนน้อย ไมเ่พยีงพอตอ่ผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ หทยัชนก วฒันา 

(2547: 136) พบวา่ ดา้นสถานทีแ่ละครภุณัฑห์อ้งสมดุควรจดัเตรยีมอุปกรณ์อาํนวยความสะดวก

ต่างๆ อยา่งพอเพยีง เชน่ ปลัก๊ไฟ จุดเชือ่มต่อเครอืขา่ย สาํหรบัผูใ้ชท้ีต่อ้งการนําคอมพวิเตอร์

ประเภทแลปท๊อป หรอื โน้ตบุ๊ก มาใชใ้นหอ้งสมดุ ดงันัน้ ครภุณัฑห์อ้งสมดุจะตอ้งมองไปถงึวสัด ุ

อุปกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย ไมว่า่จะเป็นเรือ่งคอมพวิเตอร ์เครือ่งพมิพ ์สายไฟ สายต่อเชือ่มอุปกรณ์

เครอืขา่ยตา่งๆ ทีจ่ะชว่ยใหก้ารทาํงานเรว็และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั

ของ รชัฎาภรณ์ มลูมาก (2554:156) พบวา่ หอ้งสมดุควรมบีรกิารยมื-คนืเตา้เสยีบแบบสามขาและ

กุญแจลอ็คคอมพวิเตอรแ์บบพกพาเพือ่อาํนวยความสะดวกแกผู่ใ้ชท้ีนํ่าคอมพวิเตอรแ์บบพกพามา

ทาํงานในหอ้งสมดุ และเป็นการป้องกนัการสญูหายดา้นทรพัยส์นิสว่นตวัของผูใ้ช ้และยงัสอดคลอ้ง

กบัผลการวจิยัของ น้ําลนิ เทยีมแกว้ (2558: 82) พบวา่ หอ้งสมดุควรบรกิารปลัก๊ไฟใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร

เพือ่เป็นการสนบัสนุนการศกึษาคน้ควา้  

    3) ความสะอาดของหอ้งน้ํา จากการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการใหส้าํนกั 

หอสมดุแหง่ชาตปิรบัปรงุในเรือ่งความสะอาดของหอ้งน้ํา โดยใหเ้จา้หน้าทีค่อยดแูลความสะอาดของ

หอ้งน้ํา เชน่ หมัน่ดแูลพืน้หอ้งน้ําใหแ้หง้อยูเ่สมอ หรอืใชน้ํ้ายาดบักลิน่ในหอ้งน้ํา เป็นตน้  ซึง่สอดคลอ้ง

กบัผลการวจิยัของ วราพรณ์ ดอนหวัลอ่ (2550: 42) พบวา่ หอ้งสมดุควรจดัใหม้กีารทาํความสะอาด

หอ้งน้ําอยา่งน้อยวนัละ 3 ครัง้ คอื เชา้ (กอ่นเปิดบรกิาร) กลางวนั และเยน็ เพือ่รกัษาความสะอาด

ของหอ้งน้ําไมใ่หส้ง่กลิน่ ซึง่หอ้งน้ํานบัเป็นสิง่สาํคญัดา้นการอาํนวยความสะดวกอยา่งหนึ่ง ถา้หอ้งน้ํา

สกปรกกย็อ่มสรา้งความไมพ่งึพอใจแกผู้ใ้ชบ้รกิารไดเ้ชน่กนั และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ 
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กนก สขุมณ ี(2551: 259) พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมดุประชาชนกรงุเทพมหานครในเขตคลองสานมี

ความพงึพอใจในดา้นสิง่อาํนวยความสะดวกในหอ้งสมดุ คอื หอ้งน้ําสะอาด และมจีาํนวนเพยีงพอ

และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ อรรถสทิธิ ์ กจิทีพ่ ึง่ (2551: 132) พบวา่ ควรมกีารเพิม่รอบใน

การทาํความสะอาดหอ้งน้ําและควรมกีารตกแต่งดว้ยวสัดทุีเ่รยีบงา่ย และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั

ของ น้ําลนิ เทยีมแกว้ (2558: 82) พบวา่ หอ้งสมดุควรเขม้งวดในเรือ่งการรกัษาความสะอาดของ

หอ้งน้ํา และบรเิวณอื่นๆ  

    4) จดัใหม้มีมุบรกิารสารสนเทศพเิศษ จากการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการ

ใหส้าํนกัหอสมดุแหง่ชาตจิดัใหม้มีมุบรกิารสารสนเทศพเิศษ เน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารมคีวามหลากหลาย

และมคีวามตอ้งการใชบ้รกิารพืน้ทีเ่ฉพาะมากขึน้ เชน่ มมุหนงัสอืเดก็ หอ้งคน้ควา้เฉพาะบุคคล หรอื

หอ้งประชมุกลุม่ยอ่ย มมุสาํหรบัผูพ้กิาร เป็นตน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ขนิษฐา จติรหลงั 

(2549: 250) พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการใหห้อ้งสมดุจดัสถานทีโ่ดยการจดัมมุหนงัสอืประเภทตา่งๆ 

ไดแ้ก ่สารคด ีบนัเทงิคด ีจาํแนกตามประเภท อกีทัง้ควรจดัใหม้มีมุสาํหรบัเดก็ และมมุนิทรรศการ 

และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของอนนัศกัดิ ์ พวงอก (2556: 390) ทีพ่บวา่ หอ้งสมดุควรมกีารปรบั

พืน้ทีใ่หบ้รกิาร โดยพืน้ทีข่องหอ้งสมดุจะตอ้งม ี3 สว่นคอื สว่นที ่1 เป็นจุดนดัพบ ใหผู้ใ้ชไ้ดพ้บปะ 

พดูคยุแลกเปลีย่นความรูก้นัได ้สว่นที ่2 เป็นสว่นการศกึษาเพือ่ความบนัเทงิ ใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดเ้รยีนรู้

โดยใชส้ือ่โสตทศันศกึษา มลัตมิเีดยี ฟงัเพลง ชมภาพยนตร ์ใชอ้นิเทอรเ์น็ต และอาจจะเป็นแหลง่ที่

พบปะสงัสรรคก์นัได ้สว่นที ่3 เป็นสว่นสาํหรบัการเรยีนรูแ้ละศกึษาคน้ควา้ หอ้งสมดุควรจดับรรยากาศ

ใหเ้อือ้ตอ่การเรยีนรู ้เงยีบสงบ มหีอ้งคน้ควา้สว่นบคุคล มหีอ้งประชมุกลุม่ยอ่ยใหผู้ใ้ชไ้ดท้าํงานรว่มกนั

หรอืแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหวา่งกนั มหีอ้งประชมุขนาดเลก็ไวค้อยจดัอบรมความรูด้า้นต่างๆ ใหแ้ก่

ผูใ้ชบ้รกิาร และทุกสว่นกค็วรมสีญัญาณ Wi-Fi ใหบ้รกิารแกผู่ใ้ชด้ว้ย  

          1.2.4 การปรบัปรงุในการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศ สรปุไดด้งันี้  

    1) การสบืคน้ผา่นเวบ็ไซตส์าํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิจากการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิาร

ตอ้งการใหส้าํนกัหอสมดุแหง่ชาตมิกีารปรบัปรงุเวบ็ไซตข์องหน่วยงานใหส้ามารถสบืคน้ไดต้ลอดเวลา 

ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ภาษณิ ีปานน้อย (2553: 82) พบวา่ หอ้งสมดุไดพ้ฒันาเวบ็ไซตใ์หม้ี

ความทนัสมยัเพือ่ใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการตดิตอ่  สือ่สารกบัผูใ้ชใ้นดา้นการแจง้ขา่วและกจิกรรมของ

หอ้งสมดุ คูม่อืการใชง้านและคูม่อืการใชบ้รกิารตา่งๆ ของหอ้งสมดุ และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ 

รชัฎาภรณ์ มลูมาก (2554: 116) พบวา่ การบรกิารออนไลน์ทางเวบ็ไซต ์ดา้นขอ้มลูและการอาํนวย

ความสะดวกใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร ในการเป็นแหล่งคน้ควา้ขอ้มลูตลอด 24 ชัว่โมง ซึง่เป็นการเพิม่ชอ่งทาง

ทีห่ลากหลายในการเขา้ถงึขอ้มลูไดง้า่ยและสะดวกจากทกุสถานทีใ่นมหาวทิยาลยัเพือ่ตอบสนองต่อ



117 
 

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารใหส้ามารถเขา้ถงึไดเ้มือ่ตอ้งการ และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ น้ํา

ลนิ เทยีมแกว้ (2558: 79) พบวา่ เวบ็ไซตข์องหอ้งสมดุควรมกีารตรวจสอบประสทิธภิาพการใชง้าน

ของเวบ็ไซตอ์ยา่งสมํ่าเสมอ พรอ้มทัง้การปรบัปรงุเวบ็ไซตแ์ละเครือ่งแมข่า่ยใหม้ปีระสทิธภิาพการใช้

งานสงูสดุ ปรบัปรงุคณุสมบตัขิองเวบ็เพจใหส้ามารถเรยีกดไูดอ้ยา่งรวดเรว็และพฒันาใหร้องรบักบั

เทคโนโลยสีมยัใหม ่

    2) การสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศในฐานขอ้มลู จากการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิาร

ตอ้งการใหส้าํนกัหอสมดุแหง่ชาตปิรบัปรงุการสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศในฐานขอ้มลูดา้นความ

ถกูตอ้ง แมน่ยาํของขอ้มลู และความรวดเรว็ของเครือ่งคอมพวิเตอรท์ีใ่หบ้รกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบั

ผลการวจิยัของ ชยัยศ ปานเพชร (2551: 77) ทีพ่บวา่ หอ้งสมดุควรมกีารปรบัปรงุคอมพวิเตอรเ์พือ่ให้

การสบืคน้เป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้จดัอบรมการใชฐ้านขอ้มลูเพือ่เพิม่ทกัษะการสบืคน้อยา่ง

ถกูวธิแีละมปีระสทิธภิาพ และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ รชัฎาภรณ์ มลูมาก (2554: 116) พบวา่ 

บรกิารทีช่ว่ยใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศต่างๆ ไดง้า่ยยิง่ขึน้ คอื ระบบสบืคน้ทรพัยากร

สารสนเทศ ทีช่ว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถตรวจสอบและทราบถงึแหลง่ทีอ่ยูข่องทรพัยากรสารสนเทศ  

 2. สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกในการให้บริการสารสนเทศของ

สาํนักหอสมุดแห่งชาติ 

  สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกในการบรกิารสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ

สามารถสรปุไดด้งันี้ 

  1. จุดแขง็ (Strengths) ไดแ้ก ่

   1.1 ความน่าเชือ่ถอืของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ 

   1.2 ทรพัยากรสารสนเทศมจีาํนวนมากหลากหลายประเภทและมคีณุคา่ทาง

ประวตัศิาสตร ์

   1.3 มบีรกิารพเิศษ ไดแ้ก ่บรกิาร ISBN ISSN CIP และบรกิารจดแจง้การพมิพ ์

   1.4 ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ใชบ้รกิารโดยไมเ่สยีคา่ใชจ้่าย 

   1.5 การคมนาคมสะดวก 

 

  2. จดุอ่อน (Weakness) ไดแ้ก ่

   2.1 ผูใ้ชบ้รกิารเขา้ถงึขอ้มลูไมส่ะดวก 

   2.2 การประชาสมัพนัธย์งัไมท่ัว่ถงึ 

   2.3 ขาดสิง่อาํนวยความสะดวก เชน่ มมุหาวา่งและเครือ่งดืม่ จุดบรกิารโน้ตบุ๊กมี
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ไมเ่พยีงพอ และหอ้งน้ําไมส่ะอาด เป็นตน้ 

   2.4 งานวชิาการของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตกิารผลติออกมาน้อย 

   2.5 ผูใ้หบ้รกิารขาดความเชีย่วชาญเฉพาะดา้น  

   2.6 กฎระเบยีบในการเขา้ใชบ้รกิารไมส่อดรบักบัการใหบ้รกิารในปจัจุบนั   

   2.7 ไมม่รีะบบการสมคัรสมาชกิ 

  3. โอกาส (Opportunities) ไดแ้ก ่

   3.1 การจดัสรรงบประมาณพเิศษนอกเหนอืจากงบประมาณปกตจิากรฐับาล 

   3.2 การไดร้บัหนงัสอืตามพระราชบญัญตัจิดแจง้การพมิพ ์พ.ศ. 2550  

   3.3 เครอืขา่ยความรว่มมอืกบัหน่วยงานภายนอก 

   3.4 การสนบัสนุนจากรฐับาลในการไดเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทัง้ในประเทศและ

ต่างประเทศ 

  4. อุปสรรค (Treats) ไดแ้ก ่

   4.1 งบประมาณไม่เพยีงพอต่อการนํามาปรบัปรุงและพฒันางานของ

สาํนักหอสมุดแหง่ชาต ิ

   4.2 เทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัในการบรหิารจดัการขอ้มลูเพือ่ใหบ้รกิาร 

 3. พฒันากลยทุธก์ารบริการของหอสมดุแห่งชาติ 

  การดาํเนินการสนทนากลุม่เพือ่ยนืยนัรา่งกลยทุธก์ารบรกิารสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุ

แหง่ชาต ิสามารถสรปุได ้4 ดา้น ดงันี้ 

  1. ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 

   1.1 การพฒันาสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตใิหเ้ป็นคลงัทรพัยากรสารสนเทศของชาติ

เพือ่การใหบ้รกิาร เป็นกลยทุธท์ีพ่ฒันาขึน้เพือ่รองรบัการบรกิารของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตใิหเ้ป็น

คลงัทรพัยากรสารสนเทศของชาต ิทัง้นี้เนื่องมาจากสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตไิดร้บัมอบหนงัสอืโดยไม่

เสยีคา่ใชจ้า่ย ตามพระราชบญัญตัจิดแจง้การพมิพ ์พ.ศ. 2550 โดยพระราชบญัญตันิี้กาํหนดให ้          

“ผูพ้มิพส์ง่สิง่พมิพซ์ึง่เป็นหนงัสอืทีไ่มใ่ชห่นงัสอืพมิพแ์ละพมิพข์ึน้ในราชอาณาจกัร จาํนวนสองฉบบั

ใหห้อสมดุแหง่ชาตภิายในสามสบิวนันบัแต่วนัเผยแพร”่ (ราชกจิจานุเบกษา.  2550: ออนไลน์)           

เป็นวธิจีดัหาทรพัยากรสารสนเทศทีท่าํใหส้าํนกัหอสมดุแหง่ชาตแิตกต่างจากหอ้งสมดุอื่น สอดคลอ้ง

กบัแผนแมบ่ทสง่เสรมิวฒันธรรมการอ่านสูส่งัคมแหง่การเรยีนรูข้องไทย พ.ศ. 2560 – 2564 (กระทรวง

วฒันธรรม.  2560: 46) ยทุธศาสตรท์ี ่3 ยกระดบัคณุภาพแหลง่เรยีนรูแ้ละสือ่การอา่นเพือ่การเรยีนรู ้

ในแผนงานยกระดบัคณุภาพหอสมดุแหง่ชาตเิป็นแหลง่ศนูยก์ลางการใหบ้รกิารมรดกภมูปิญัญาและ
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การเรยีนรูต้ลอดชวีติของชาต ิโดยมเีป้าประสงค ์คอื เพือ่ใหห้อสมดุแหง่ชาตมิบีทบาทในการสง่เสรมิ

การอ่านของคนไทยทีม่ปีระสทิธภิาพ มสีถติกิารเขา้ใชบ้รกิารหอสมดุแหง่ชาตแิละหอ้งสมดุประชาชน

เพิม่ขึน้อยา่งตอ่เน่ือง และสรา้งสภาพแวดลอ้มหอสมดุแหง่ชาตเิป็นแหลง่สง่เสรมิการอ่านและการเรยีนรู้

ตลอดชวีติของชาต ิซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ จริานุวฒัน์  ธญัญะเจรญิ (2550: 33) ทีพ่บวา่ 

หอสมดุแหง่ชาตปิระเทศองักฤษ ไดจ้ดัทาํแผนกลยทุธก์ารจดัการทรพัยากรสารสนเทศทุกรปูแบบที่

รวบรวมจากแหลง่ตา่งๆ เพือ่จดัเกบ็และใหบ้รกิาร และเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ทรพัยากรสารสนเทศทีเ่ป็น

สมบตัขิองชาตจิะคงอยูต่ลอดไป  

   1.2 การพฒันาเครอืขา่ยความรว่มมอืดา้นทรพัยากรสารสนเทศกบัหน่วยงานภายนอก

เพือ่การใหบ้รกิารทีส่มบรูณ์ เป็นกลยทุธท์ีพ่ฒันาขึน้เพือ่พฒันาเครอืขา่ยความรว่มมอืดา้นทรพัยากร

สารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตกิบัหน่วยงานทัง้ภายในประเทศและหอสมดุแหง่ชาตทิัว่โลก

เพือ่การใหบ้รกิารทีส่มบรูณ์ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ หทยัชนก วฒันา (2547: 144) พบวา่ 

หอ้งสมดุตอ้งสรา้งความสมัพนัธแ์ละความรว่มมอืกบัหน่วยงานอื่นๆ รวมถงึกลุม่บรหิารในสถาบนั

มากขึน้ เนื่องจากความรว่มมอืทีด่แีละความสมัพนัธท์ีด่ชีว่ยสนบัสนุนใหห้อ้งสมดุมกีารบรกิารทีด่ขี ึน้ 

นอกจากความรว่มมอืภายในสถาบนัแลว้ หอ้งสมดุจะตอ้งมคีวามรว่มมอืระหวา่งหอ้งสมดุดว้ยกนัใน

ดา้นการลงรายการบรรณานุกรม รวมไปถงึความรว่มมอืในดา้นการยมืระหวา่งหอ้งสมดุ การเขา้ถงึ

และการใชท้รพัยากรสารสนเทศรว่มกนัของหอ้งสมดุ โดยการเชือ่มโยงผา่นเทคโนโลยเีครอืขา่ยและ

ยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ กอบเกยีรต ิผดงุกติตมิาลย ์(2550: 23-24) พบวา่ หอสมดุแหง่ชาตไิด้

มกีารพฒันาเครอืขา่ยหอ้งสมดุในประเทศสงิคโปรภ์ายใตโ้ครงการโครงสรา้งพืน้ฐานของระบบขอ้มลู

แหง่ชาต ิซึง่ใชเ้ป็นชอ่งทางในการนําวสัดหุอ้งสมดุและบรกิารทีอ่ยูใ่นลกัษณะขอ้มลูดจิทิลัมาใชร้ว่มกนั

ระหวา่งหอ้งสมดุ และสามารถเขา้ถงึไดผ้า่นระบบคอมพวิเตอรท์ัง้ในระดบัทอ้งถิน่และระดบัประเทศ 

โดยหอ้งสมดุและศนูยข์อ้มลูประมาณ 500 แหง่ จะถกูเชือ่มโยงเขา้สูเ่ครอืขา่ยและเชือ่มตอ่ไปยงั

หอ้งสมดุในต่างประเทศดว้ย 

  2. ดา้นบุคลากร 

   2.1 การพฒันาสมรรถนะ (Competency) ดา้นการบรกิารแกบ่คุลากรสาํนกัหอสมดุ

แหง่ชาต ิเป็นกลยทุธเ์พือ่การพฒันาบุคลากรดา้นการบรกิารของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิซึง่การบรกิาร

เป็นสมรรถนะหลกัทีส่าํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืนกาํหนดไว ้ดงัคาํจาํกดัความทีว่า่ 

บรกิารทีด่ ีคอื ความตัง้ใจและพยายามของขา้ราชการในการใหบ้รกิารแกป่ระชาชน ขา้ราชการหรอื

หน่วยงานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง (สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน.  2553: 11) โดยการจดั

อบรมพฤตกิรรมบรกิารแกบ่คุลากรในตาํแหน่งสายงานหลกัและสายงานสนบัสนุนของสาํนกัหอสมดุ
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แหง่ชาต ิสามารถใหบ้รกิารทีผู่ร้บับรกิารตอ้งการไดด้ว้ยความเตม็ใจ มคีวามสภุาพและเป็นมติร ชว่ยแก ้

ปญัหาใหแ้กผู่ร้บับรกิาร และสามารถใหบ้รกิารทีเ่กนิความคาดหวงั แมต้อ้งใชเ้วลาหรอืความพยายาม

อยา่งมาก เพือ่ใหส้อดรบักบัยทุธศาสตรก์ารพฒันาขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2552-2556 ของสาํนกังาน

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (2552: ออนไลน์) ยทุธศาสตรท์ี ่1 การพฒันาคณุภาพขา้ราชการ

ในการปฏบิตังิานบนพืน้ฐานของสมรรถนะ เป้าหมาย คอื ขา้ราชการในสว่นราชการต่าง ๆ ไดร้บั

การพฒันาใหม้คีณุภาพในการปฏบิตังิานตามสมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจาํกลุม่งานตามความ

จาํเป็นและคุม้คา่ และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ อนนัศกัดิ ์ พวงอก (2556: 382) ทีพ่บวา่ กลยทุธ์

ในการปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน์และการพฒันาบุคลากรของหอ้งสมดุ มเีป้าหมายเพือ่พฒันาสมรรถนะ

ของผูป้ฏบิตังิานหอ้งสมดุใหม้คีวามรูค้วามสามารถและทกัษะในการใหบ้รกิารสารสนเทศสมยัใหม ่

ทัง้สมรรถนะหลกั และสมรรถนะประจาํตาํแหน่งงาน โดยใชส้มรรถนะเหลา่น้ีเป็นเกณฑใ์นการคดัเลอืก

บุคลากรใหม ่และประเมนิความสามารถของบคุลากรทีม่อียูใ่นปจัจุบนั เพือ่พฒันาศกัยภาพใหส้อดคลอ้ง

กบัสมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจาํตาํแหน่งงาน 

   2.2 การพฒันาความรู ้(Knowledge) และทกัษะ (Skill) ดา้นการบรกิารแกบ่คุลากร

สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิเป็นกลยทุธเ์พือ่การพฒันาความรูแ้ละทกัษะทีจ่าํเป็นในการในบรกิาร ไดแ้ก ่

1) ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่ใหส้ามารถชว่ยเหลอืผูใ้ชบ้รกิารในการเขา้ถงึสารสนเทศในรปูแบบ

ต่างๆ ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง รวดเรว็ และตรงตามความตอ้งการ 2) ดา้นภาษา โดยเฉพาะภาษาองักฤษ 

และภาษาอื่นๆ เชน่ ภาษาจนี ภาษาเกาหล ีรวมทัง้ภาษาของประเทศอาเซยีน เนื่องจากสาํนกัหอสมดุ

แหง่ชาตเิป็นสมาชกิภาคเีครอืขา่ยความรว่มมอืระดบันานาชาต ิไดแ้ก ่การประชมุผูอ้ํานวยการ

หอสมดุแหง่ชาตเิอเชยีและโอเชยีเนยี (CDNLAO) การประชมุผูอ้าํนวยการหอสมดุแหง่ชาตริะดบั

นานาชาต ิ(CDNL) และการประชมุคณะกรรมการบรหิารสภาบรรณารกัษ์แหง่เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้

(CONSAL Executive Board) การประชมุสภาบรรณารกัษ์แหง่เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้(CONSAL) 

และการประชมุสหพนัธร์ะหวา่งประเทศวา่ดว้ยสมาคมและสถาบนัหอ้งสมดุ (IFLA) ดงันัน้บุคลากร

ของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตจิาํเป็นตอ้งพฒันาใหม้คีวามรูแ้ละเชีย่วชาญดา้นภาษาองักฤษ และเพือ่ให้

สอดรบักบัเป้าหมายในการขบัเคลือ่นงานดา้นมรดกวฒันธรรมของกรมศลิปากร กระทรวงวฒันธรรม 

(2560ข: ออนไลน์) ทีก่ลา่ววา่ บคุลากรกรมศลิปากรไดร้บัการพฒันาใหม้คีวามรู ้ความสามารถและ

ทกัษะตรงตามมาตรฐานของแตล่ะสายงาน ตลอดจนไดร้บัการพฒันาใหส้ามารถดาํเนินงานทัง้ใน

ระดบัชาตแิละนานาชาตไิดอ้ยา่งมคีณุภาพมาตรฐาน ซึง่สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรข์องหอสมดุและ

คลงัความรู ้มหาวทิยาลยัมหดิล (2560: ออนไลน์) ยทุธศาสตรท์ี ่2 High Quality of Services 

พฒันาระบบบรกิารสารสนเทศทางวชิาการทีเ่ป็นเลศิ เพือ่สนบัสนุนยทุธศาสตรห์ลกัของมหาวทิยาลยัทัง้
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ดา้นการศกึษาและการวจิยั สง่เสรมิทกัษะการเรยีนรูแ้ละการรูเ้ทา่ทนัสารสนเทศและสือ่ดจิทิลัของคน

ในสงัคมชมุชน โดยคาํนึงถงึความตอ้งการและประโยชน์ของผูใ้ชบ้รกิารทุกระดบัเป็นสาํคญั รวมทัง้มี

กลยทุธพ์ฒันาการบรกิารสารสนเทศเพือ่สนบัสนุนการศกึษาเรยีนรู ้(Learning Support Services) 

ดา้นการอนุรกัษพ์ลงังานและสิง่แวดลอ้ม และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ จริานุวฒัน์  ธญัญะเจรญิ 

(2550: 33-34) ทีพ่บวา่ กลยทุธก์ารพฒันาบคุลากรหอสมดุแหง่ชาตปิระเทศองักฤษ คอื การพฒันา

บุคลากรในทกุระดบัใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะ รวมทัง้เพิม่โอกาสในการเจรญิกา้วหน้าในหน้าทีต่ลอดจน

การปรบัปรงุสภาพการจา้งงานเพือ่ดงึดดูคนทีม่คีวามสมารถไว ้และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ 

กนัยา กาญจนรกัษ์ (2554: 108) พบวา่ บคุลากรหอ้งสมดุควรมคีวามรูค้วามสามารถและทกัษะเกีย่วกบั

งานสารสนเทศและระบบสารสนเทศ ไดแ้ก ่ระเบยีบ กฎหมาย และนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน ความรู้

ความสามารถเกีย่วกบัเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง การปกครองของประเทศและของโลก เป็นตน้ มคีวาม 

สามารถทางภาษา และวธิ ีการสือ่สารโดยเฉพาะภาษาองักฤษควรมคีวามสามารถในการสือ่สาร

ถ่ายทอดขอ้มลูทัง้โดยการฟงั การพดู การอ่าน การเขยีนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

  3. ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก 

   3.1 การพฒันาพืน้ทีก่ารทาํงาน (Working Space) และพืน้ทีใ่นการเรยีนรู ้

(Learning Space) เป็นกลยทุธท์ีพ่ฒันาขึน้เพือ่สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาหอสมดุแหง่ชาตขิอง

สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ(2557ก: 11-12) แผนพฒันาพืน้ที ่โดยมีแนวคดิในการวางแผนเพือ่การ

ปรบัปรงุพืน้ที ่คอื 1) ตอ้งสามารถปรบัภาพลกัษณ์หอสมดุแหง่ชาตไิดด้ ีและสรา้งมติใิหมด่า้นการ

บรกิารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 2) ตอ้งสามารถบรหิารจดัการพืน้ทีใ่หเ้หมาะสมกบัความสาํคญัของ

ทรพัยากรสารสนเทศและระดบัการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศของผูใ้ชบ้รกิาร 3) มกีารควบคมุและ

บรหิารจดัการพืน้ทีส่ว่นปฏบิตังิาน และสว่นบรกิารไดอ้ยา่งมเีหมาะสม 4) มรีะบบรกัษาความปลอดภยัที่

มปีระสทิธภิาพ เพือ่พฒันาใหส้าํนกัหอสมดุแหง่ชาตเิป็นแหลง่การอ่านทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูข้องประชาชน

ทีม่คีวามทนัสมยัและสามารถใหบ้รกิารประชาชนอยา่งทัว่ถงึ ซึง่สอดคลอ้งกบัแผนแมบ่ทสง่เสรมิ

วฒันธรรมการอ่านสูส่งัคมแหง่การเรยีนรูข้องไทย พ.ศ. 2560 – 2564 (กระทรวงวฒันธรรม.  2560: 

30-31) ในยทุธศาสตรท์ี ่3 ยกระดบัคณุภาพแหลง่เรยีนรูแ้ละสือ่การอา่นเพือ่การเรยีนรู ้เรือ่ง ตวัชีว้ดั

ทีว่า่ 1) หอสมดุแหง่ชาตแิละหอ้งสมดุทกุประเภทมบีทบาทในการสง่เสรมิการอา่นของคนไทยทีม่ี

ประสทิธภิาพ 2) ประชาชนมสีถติกิารเขา้ใชบ้รกิารหอสมดุแหง่ชาตแิละหอ้งสมดุทกุประเภทเพิม่ขึน้

อยา่งตอ่เนื่อง 3) มแีหลง่เรยีนรู ้หอ้งสมดุและ/หรอืมมุหนงัสอืในพืน้ทีส่าธารณะเพิม่มากขึน้ 4) มสีือ่

การอ่านทัง้ในรปูแบบทีม่คีวามหลากหลาย ทนัสมยั มคีณุภาพและมาตรฐาน โดยมกีารกาํหนดเป็น

กลยทุธท์ี ่3.1 พฒันาและยกระดบับทบาทของหอสมดุแหง่ชาต ิและหอ้งสมดุทกุประเภทใหเ้ป็น
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องคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพในการสง่เสรมิการอ่านดว้ยการ 1) สง่เสรมิใหม้กีารจดัรปูแบบหอ้งสมดุทุก

ประเภทและแหลง่การอ่านทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูข้องประชาชน 2) พฒันาใหเ้ป็นหอ้งสมดุตน้แบบเพือ่

เป็นแหลง่แลกเปลีย่นเรยีนรู ้3) พฒันารปูแบบการบรกิารทีน่่าดงึดดูใจ เชน่ ปรบัปรงุหอ้งสมดุและนํา

นวตักรรมเทคโนโลยสีมยัใหมม่าประยกุตใ์ชก้บัหอ้งสมดุ ขยายเวลาการใหบ้รกิารถงึเทีย่งคนืหรอื

ตลอด 24 ชัว่โมง จดัพืน้ทีใ่หม้มีมุพบปะแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละ/หรอืมหีอ้งประชมุ และมพีืน้ทีใ่หบ้รกิาร

อาหารและน้ําดืม่ เป็นตน้ และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ อนนัศกัดิ ์ พวงอก (2556: 382)           

ทีพ่บวา่ กลยทุธใ์นการปรบัพืน้ทีบ่รกิารของหอ้งสมดุ โดยมเีป้าหมายใหห้อ้งสมดุเป็นแหลง่เรยีนรูท้ีด่ ี

ทีส่ดุของคนยคุใหม ่หอ้งสมดุควรมกีารปรบัพืน้ทีใ่นการใหบ้รกิารโดยแบง่ออกเป็น  3 สว่นไดแ้ก ่

สว่นที ่1 เป็นจุดนดัพบ เป็นสว่นทีใ่หทุ้กคนสามารถเขา้มาพบปะพดูคยุกนัได ้สว่นที ่2 เป็นพืน้ที่

การศกึษาเพือ่ความบนัเทงิ เป็นสว่นทีใ่หผู้ใ้ชไ้ดเ้ขา้มาเรยีนรูโ้ดยใชส้ือ่ต่างๆ และสว่นที ่3 สว่นการ

เรยีนรูห้รอืศกึษาคน้ควา้ โดยหอ้งสมดุควรจดัใหม้บีรกิารสญัญาณไวไฟในทุกพืน้ที ่

   3.2 การพฒันาการใหบ้รกิารเทคโนโลยสีิง่อาํนวยความสะดวก (Assistive 

Technology) สาํหรบัผูพ้กิาร เป็นกลยทุธท์ีพ่ฒันาขึน้เพือ่รองรบัการใหบ้รกิารสาํหรบัผูพ้กิาร หรอืผูท้ีม่ ี

ความลาํบาก ความขดัขอ้งในการใชอุ้ปกรณ์ หรอืการใชช้วีติประจาํวนั ซึง่เทคโนโลยสีิง่อาํนวยความ

สะดวกมจีุดมุง่หมายในการนําเทคโนโลยตี่างๆ มาชว่ยเหลอืคนพกิาร หรอืผูท้ีม่คีวามลาํบากในการ

ใชช้วีติประจาํวนัตามปกต ิใหม้สีทิธเิทา่เทยีมคนปกตใินการรบับรกิารจากหน่วยงานของรฐั ตามที่

ปรากฏในพระราชบญัญตัสิง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิาร พ.ศ. 2550 มาตรา 20 ทีก่ลา่ววา่ 

“คนพกิารมสีทิธเิขา้ถงึและใชป้ระโยชน์ไดจ้ากสิง่อาํนวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ ตลอดจน

สวสัดกิารและความชว่ยเหลอือื่นจากรฐั...” (ราชกจิจานุเบกษา.  2550: ออนไลน์) ซึง่สอดคลอ้งกบัแนว

ทางการพฒันายทุธศาสตรก์ารพฒันาประเทศ ในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที ่12 

พ.ศ. 2560 – 2564 (สาํนกันายกรฐัมนตร.ี  2559: 78) ยทุธศาสตรท์ี ่2 การสรา้งความเป็นธรรมและ

ลดความเหลื่อมลํ้าในสงัคม การกระจายการให้บรกิารภาครฐัทัง้ดา้นการศกึษา สาธารณสุขและ

สวสัดกิารทีม่คีณุภาพใหค้รอบคลุมและทัว่ถงึ เพือ่ใหป้ระชาชนทุกกลุม่มโีอกาสเขา้ถงึบรกิารของรฐั

และทรพัยากรอยา่งเทา่เทยีมกนั สามารถพฒันาศกัยภาพและยกระดบัคณุภาพชวีติใหด้ขี ึน้ โดยสง่เสรมิ

และจดัหาโครงสรา้งพืน้ฐานทีเ่หมาะสมใหป้ระชากรกลุม่ต่างๆ เพือ่ใหเ้ขา้ถงึบรกิารของรฐัและโอกาส

ทางสงัคมไดอ้ยา่งเทา่เทยีม และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ กรรวภิาร ์หงษ์งาม (2549: 98-103) 

ทีพ่บวา่ ผูพ้กิารแต่ละประเภทมคีวามตอ้งการใหห้อ้งสมดุจดับรกิารเทคโนโลยสีิง่อํานวยความสะดวกใน

ดา้นต่างๆ ไดแ้ก ่1) ดา้นบุคลากรในการใหช้ว่ยเหลอืผูใ้ชบ้รกิาร เชน่ การอ่านหนงัสอืใหฟ้งั การสือ่สาร

ดว้ยภาษามอื อกัษรเบรลล ์เป็นตน้ 2) ดา้นอาคารสถานที ่เชน่ ทางลาด ขึน้ลง ราวจบับรเิวณอาคาร 
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ลฟิต์ภายในอาคารที่มเีสยีงบอกชัน้หรอืมอีกัษรเบรลล์ให้กดเลอืกชัน้ หอ้งน้ําสาํหรบัผู้พกิาร 

สญัลกัษณ์บอกทศิทาง อกัษรวิง่ ป้ายเตือน สญัญาณไฟสตี่างๆ แสดงแทนเสยีง เป็นต้น  

3) ด้านเทคโนโลยสีาํหรบัผูพ้กิาร เชน่ เครือ่งพมิพอ์กัษรเบรลล ์เครือ่งคอมพวิเตอรท์ีม่โีปรแกรม

สาํหรบัผูพ้กิารทางการเหน็ เครือ่งเลน่วดีทิศัน์ เป็นตน้ 4) ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ เชน่ อกัษรเบรลล ์

วดีโิอทีม่เีสยีงบรรยาย ซดีรีอมสาํหรบัคนตาบอด 5) ดา้นการบรกิาร ตอ้งการใหห้อ้งสมดุเผยแพรแ่ละ

ประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัการใหบ้รกิารของหอ้งสมดุในรปูสือ่ทีผู่พ้กิารเขา้ถงึไดง้า่ยและเปิดโอกาสให ้

ผูพ้กิารเขา้มารบัปรกิาร และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ จริานุวฒัน์  ธญัญะเจรญิ (2550: 31-32) 

ทีพ่บวา่ หอสมดุแหง่ชาตปิระเทศองักฤษ ไดจ้ดัทาํแผนกลยทุธเ์สรมิสรา้งประสบการณ์ของผูร้บับรกิาร 

โดยการพฒันาการใหบ้รกิารแกค่นพกิารใหส้ามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดผ้า่นเวบ็ไซตแ์ละจดัใหม้บีรกิารที่

เหมาะสาํหรบัผูพ้กิารภายในหอ้งสมดุ 

   3.3 การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัเพือ่อาํนวยความสะดวกในการใช้

บรกิาร เป็นกลยทุธท์ีพ่ฒันาขึน้เพือ่สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาหอสมดุแหง่ชาตขิองสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ

(2557ก: 13-15) แผนพฒันาการบรกิาร โดยมกีารจดัพืน้ทีเ่ฉพาะในการใหบ้รกิารขอ้มลูดจิทิลัดว้ย

เทคโนโลยทีีท่นัสมยั และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนดว้ยการจดับรกิารออนไลน์ของ

หอสมดุแหง่ชาตเิตม็รปูแบบ โดยเชือ่มโยงขอ้มลูบรรณานุกรม และการใหบ้รกิารหอ้งสมดุดจิทิลัของ

หอสมดุแหง่ชาตสิว่นกลางและสว่นภมูภิาคเป็นระบบเดยีวกนั ดว้ยบรกิารสบืคน้จากฐานขอ้มลูแหลง่

อื่นๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ในลกัษณะสบืคน้ผา่นชอ่งทางเดยีวหรอื Single Search เพือ่ให้

ผูใ้ชบ้รกิารสามารถสบืคน้ขอ้มลูรปูแบบดจิทิลัไดอ้ยา่งสะดวก รวดเรว็ ทุกเวลา ทุกสถานทีผ่า่นทาง

ออนไลน์บนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต รวมทัง้การพฒันาโปรแกรมการใชง้านต่างๆ เพือ่การเขา้ถงึขอ้มลู

แบบสือ่สงัคมออนไลน์ ใหส้อดรบักบัวถิชีวีติของคนในสงัคมสือ่ออนไลน์ และซึง่สอดคลอ้งกบัแผนพฒันา

ดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม ของกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (2559: 42-43) 

ยทุธศาสตรท์ี ่3 สรา้งสงัคมคณุภาพทีท่ ัว่ถงึเทา่เทยีมดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั เป็นการพฒันาประเทศ

ไทยทีป่ระชาชนทุกกลุม่ ใหส้ามารถเขา้ถงึ และใชป้ระโยชน์จากบรกิารตา่งๆ ของรฐัผา่นเทคโนโลยี

ดจิทิลั มกีารรวบรวมและแปลงขอ้มลู องคค์วามรูข้อง ประเทศทัง้ระดบัประเทศและระดบัทอ้งถิน่ให้

อยูใ่นรปูแบบดจิทิลัทีป่ระชาชนสามารถเขา้ถงึและนําไปใช ้ประโยชน์ไดโ้ดยงา่ยและสะดวก โดยประชาชน

มคีวามรูเ้ทา่ทนัขอ้มลูขา่วสาร และมทีกัษะในการใชป้ระโยชน์ จากเทคโนโลยดีจิทิลัอยา่งมคีวาม

รบัผดิชอบตอ่สงัคม และมุง่หวงัทีจ่ะลดความเหลือ่มลํ้าทางโอกาสของประชาชนทีเ่กดิจากการเขา้ไม่

ถงึโครงสรา้งพืน้ฐาน การขาดความรูค้วามเขา้ใจ ในเรือ่งเทคโนโลยดีจิทิลั หรอืการไมส่ามารถเขา้ถงึ

ขอ้มลูขา่วสารผา่นเทคโนโลยดีจิทิลั และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ อนนัศกัดิ ์ พวงอก (2556: 
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382, 389) ทีพ่บวา่ กลยทุธใ์นการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมเีป้าหมาย

เพือ่ทาํใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศหอ้งสมดุไดทุ้กสถานทีท่กุเวลา และหอ้งสมดุสามารถขยาย

บรกิารใหถ้งึผูใ้ชไ้ดทุ้กที ่รวมทัง้เป็นการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาชว่ยปรบัภาพลกัษณ์ของหอ้งสมดุใหม้ี

ความทนัสมยัทัง้ในดา้นการบรกิารและทรพัยากรสารสนเทศ และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ 

พรพรรณ กนัสงิห ์(2552: 115) พบวา่ การบรกิารตอ้งมุง่สง่เสรมิใหค้วามสะดวกแกผู่ใ้ชท้กุประเภท 

และสง่เสรมิการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ตอ้งหาวธิกีาร เครือ่งมอื เทคโนโลยทีีท่นัสมยั และโทรคมนาคมที่

จาํเป็น มบีรกิารสบืคน้ผ่านเครอืขา่ยภายในประเทศ เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต และสื่อการสอน

อเิลก็ทรอนิกส ์เพือ่ชว่ยใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเรว็และครบถว้น

ตามความตอ้งการ 

  4. ดา้นการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศ 

   4.1 การพฒันาสือ่สงัคมออนไลน์ในการใหบ้รกิารตอบคาํถามและชว่ยการคน้ควา้

เป็นกลยทุธท์ีพ่ฒันาขึน้เพือ่ความสะดวกและรวดเรว็ในการใหบ้รกิารตอบคาํถามและชว่ยการคน้ควา้ 

ซึง่การใหบ้รกิารตอบคาํถามและชว่ยการคน้ควา้ จดัเป็นบรกิารทีส่าํคญัของหอ้งสมดุในยคุปจัจบุนั 

และเป็นอกีหน่ึงบรกิารทีม่คีวามใกลช้ดิกบัผูใ้ชอ้ยา่งมาก เน่ืองจากมหีน้าทีต่อ้งรบัฟงัและแกไ้ข

ปญัหาจากผูใ้ชบ้รกิาร ใหค้าํแนะนําและตอบคาํถามใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้ควา้สารสนเทศทีต่นตอ้งการได้

โดยการสบืคน้จากระบบฐานขอ้มลูของหอ้งสมดุเพือ่ใหผู้ใ้ชท้ราบวา่สารสนเทศทีต่นตอ้งการมหีรอืไม่

จาํนวนเทา่ใด และจดัเกบ็อยูท่ีใ่ด ใหบ้รกิารคน้หาสารสนเทศทีม่ใีนหอ้งสมดุและแหลง่สารสนเทศ

อื่นๆ ทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศ การนําสือ่สงัคมออนไลน์เป็นชอ่งทางในการใหบ้รกิารตอบ

คาํถามและชว่ยการคน้ควา้จะชว่ยใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบในสิง่ทีต่อ้งการไดอ้ยา่งสะดวก รวดเรว็ และ

ถกูตอ้ง ซึง่ปจัจุบนัหอ้งสมดุหลายแหง่ไดนํ้าสือ่สงัคมออนไลน์มาใหบ้รกิาร เชน่ การตอบคาํถามผ่าน

เฟชบุ๊ก แอพพลเิคชัน่ไลน์ บรกิารตอบคาํถามออนไลน์ ผา่นเวบ็ไซตห์อ้งสมดุ เป็นตน้ ซึง่สอดคลอ้ง

กบัผลการวจิยัของ รชัฎาภรณ์ มลูมาก (2554: 116) พบวา่ การใหบ้รกิารตอบคาํถามและชว่ยการ

คน้ควา้ โดยการใหบ้รกิารทัง้ทางโทรศพัท ์จดหมายอเิลก็ทรอนกิส ์ไปรษณยี ์และโปรแกรมสนทนา

ออนไลน์ ซึง่เป็นการชว่ยเหลอืผูใ้ชบ้รกิาร ในการคน้ควา้หาขอ้มลูความรูต้่างๆ ประกอบการคน้ควา้ 

ทาํรายงานวจิยั และแนะนําการเขยีนรายการอา้งองิ การประชาสมัพนัธก์ารตดิตอ่สอบถาม เพือ่อาํนวย

ความสะดวกในการใชบ้รกิาร และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ โอซาเร และคนอื่นๆ (Osareh; et al. 

2009: 221-233) พบวา่ การบรกิารตอบคาํถามและชว่ยการคน้ควา้ดจิทิลัของหอสมดุแหง่ชาตอิหิรา่น

ยงัไมไ่ดร้บัการพฒันาเทา่ทีค่วร ควรมกีารกาํหนดรปูแบบการบรกิารตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้

ดจิทิลั โดยไดม้กีารกาํหนดรปูแบบทีเ่หมาะสม จาํนวน 21 ขอ้ ตามสภาพสงัคม วฒันธรรม และเงือ่นไข
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ทางการเมอืงในปจัจุบนัมาเป็นตวักาํหนดรปูแบบการบรกิาร ขอ้เสนอแนะในการบรกิารตอบคาํถาม

และชว่ยการคน้ควา้ดจิทิลัของหอสมดุแหง่ชาตอิหิรา่น ไดแ้ก ่ควรมกีารตรวจสอบ การประเมนิผล 

และศกึษาวจิยัการบรกิารตอบคาํถามและชว่ยการคน้ควา้ดจิทิลัของหอสมดุแหง่ชาตอิหิรา่นอยา่ง

ต่อเน่ืองเพือ่ประสทิธภิาพการบรกิารทีด่ขี ึน้ รวมทัง้การประเมนิผลจากผูใ้ชบ้รกิาร 

   4.2 การพฒันาทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิเป็นกลยทุธ์

ทีพ่ฒันาขึน้เพือ่รองรบัการพฒันาการบรกิารทรพัยากรสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตใิน

รปูแบบดจิทิลัซึง่ถอืวา่มคีวามสาํคญัในระดบัชาต ิทีจ่าํเป็นตอ้งมกีารพฒันาและจดัหาระบบสาํหรบั

การจดัเกบ็ คน้คนื และสามารถเชือ่งโยงสารสนเทศทัง้รปูแบบสือ่สิง่พมิพ ์และรปูแบบดจิทิลัเขา้ไว้

ดว้ยกนัทัง้หมด เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ชใ้หม้คีวามสะดวก รวดเรว็ 

ทนัการณ์ต่อการนําไปใชป้ระโยชน์ในดา้นต่างๆ และชว่ยลดความเหลือ่มลํ้าดา้นดจิทิลั ซึง่จะสง่ผล

ต่อการพฒันาประเทศใหเ้จรญิกา้วหน้า มัน่คงเทยีบเทา่กบัประเทศทีพ่ฒันาแลว้ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบั

แผนพฒันาหอสมดุแหง่ชาตขิองสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ(2557ก: 14-15) แผนพฒันาการบรกิาร โดย

การพฒันาระบบหอ้งสมดุดจิทิลั (D – Library) สาํหรบัการแลกเปลีย่นและถา่ยโอนระหวา่งหอ้งสมดุ

ต่างๆ ทัว่โลก เพือ่จดัการขอ้มลูในรปูแบบหอ้งสมดุดจิทิลั สาํหรบัการจดัเกบ็ การอนุรกัษ ์การเผยแพร่

ขอ้มลูดจิทิลัทางมรดกภูมปิญัญาและมรดกทางวฒันธรรมของชาต ิใชไ้ดใ้นระยะยาว ผูใ้ชบ้รกิาร

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูดจิทิลัไดง้า่ย สะดวก รวดเรว็ นําไปใชป้ระโยชน์ไดท้นัทผีา่นทางออนไลน์บน

เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต นอกจากนี้มกีารนํามาตรฐาน OAI หรอื Open Archives Initiative Metadata 

Harvesting Protocol การเชือ่มโยงและใชข้อ้มลูรว่มกนัระหวา่งหอ้งสมดุต่างๆ ทัว่โลก ซึง่ปจัจุบนั

หอสมดุแหง่ชาตไิดใ้ชม้าตรฐาน OAI ในการเชือ่มโยงแลกเปลีย่นขอ้มลูดจิทิลัดา้นมรดกทางวฒันธรรม 

ระหวา่งประเทศอาเซยีนดว้ยกนั ในโครงการ National Library Asia Pacific (NL-AP) และยงัสอดคลอ้ง

กบัแผนแม่บทส่งเสรมิวฒันธรรมการอ่านสู่สงัคมแห่งการเรยีนรูข้องไทย พ.ศ. 2560 – 2564 ของ

กระทรวงวฒันธรรม (2560: 31) ในยทุธศาสตรท์ี ่3 ยกระดบัคณุภาพแหลง่เรยีนรูแ้ละสือ่การอ่าน

เพือ่การเรยีนรู ้เรือ่ง กลยทุธท์ี ่3.1 พฒันาและยกระดบับทบาทของหอสมดุแหง่ชาต ิและหอ้งสมดุ

ทุกประเภทใหเ้ป็นองคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพในการสง่เสรมิการอ่าน ดว้ยการสง่เสรมิใหม้กีารจดัรปูแบบ

หอ้งสมดุทุกประเภทและแหลง่การอ่านทีเ่อือ้ตอ่การเรยีนรูข้องประชาชน และแหล่งความรูส้าํหรบั

นกัเขยีนทีใ่หค้วามรูแ้บบรว่มสมยั ทัง้สมยัใหมแ่ละภมูปิญัญาไทย สรา้ง Digital Library เพือ่รองรบั

พฤตกิรรมการอ่านทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามยคุดจิทิลัและเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไป รวมทัง้สนบัสนุน

การนําเทคโนโลยสีมยัใหมแ่ละนวตักรรมการอ่านมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาและใหบ้รกิารหอ้งสมดุ 

และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ขา่น และชคี (Khan; & Sheikh.  2017: 4-14) พบวา่ หอสมดุ
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แหง่ชาตปิากสีถาน ควรใหค้วามสาํคญักบัการแปลงทรพัยากรสารสนเทศทีม่คีวามสาํคญัและมี

คณุคา่ในระดบัชาตเิป็นดจิทิลั เชน่ หนงัสอืทีห่ายาก เอกสารโบราณ เอกสารทางประวตัศิาสตร ์

สิง่พมิพข์องรฐับาล รายงานวจิยั วทิยานพินธ ์เอกสารการประชมุ บนัทกึความทรงจาํ บนัทกึ

เหตุการณ์ เอกสารของบคุคลทีม่ชีือ่เสยีง เป็นตน้ 

   4.3 การพฒันาการใหบ้รกิารแบบครบวงจร (One Stop Service) เป็นกลยทุธท์ี่

พฒันาขึน้เพือ่พฒันาการบรกิารของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตใิหเ้บด็เสรจ็ ณ จุดเดยีว เพือ่สอดคลอ้งกบั

แผนพฒันาหอสมดุแหง่ชาตขิองสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ(2557ก: 14) แผนพฒันาการบรกิาร โดยจดั

ใหม้จีุดบรกิารประทบัใจ (Service mind Desk) เป็นบรกิารสารสนเทศ ณ จุดเดยีว (One stop Shopping) 

เพื่ออาํนวยความสะดวกต่อผู้ใชบ้รกิารที่มคีวามต้องการเร่งด่วนหรอืไม่ทราบจะเริม่ต้นที่ไหน 

หรอืต้องการจองการใชบ้รกิารเพือ่ประกนัความผดิหวงั ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ จริานุวฒัน์  

ธญัญะเจรญิ (2550: 31-32) ทีพ่บวา่ หอสมดุแหง่ชาตปิระเทศองักฤษ ไดจ้ดัทาํแผนกลยทุธเ์สรมิสรา้ง

ประสบการณ์ของผูร้บับรกิาร โดยการปรบัปรงุการใหบ้รกิารใหง้า่ยต่อการใชง้าน เป็นการสรา้งระบบ

การใหบ้รกิารเพยีงจุดเดยีวทีจ่ะสามารถใหบ้รกิารไดค้รบตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร  

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะสาํหรบัการนําผลการวจิยัไปใช ้และขอ้เสนอแนะ

สาํหรบัการวจิยัครัง้ตอ่ไป ดงันี้ 

 1. ข้อเสนอแนะสาํหรบัสาํนักหอสมดุในการนําผลการวิจยัไปใช้ปรบัปรงุ 

  1.1 ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ 

   ควรมกีารจดัหาทรพัยากรสารสนเทศใหเ้พยีงพอตอ่ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร                    

มคีวามหลากหลาย ทนัสมยั เนื้อหาครอบคลุมทกุประเภท ทกุสาขาวชิา ทกุระดบัการศกึษา และควรมี

การปรบัปรงุหรอืซ่อมแซมทรพัยากรสารสนเทศทีช่าํรดุใหอ้ยูใ่นสภาพทีพ่รอ้มจะใชง้าน คดัหนงัสอืเกา่

ลา้มยัออก รวมทัง้พฒันาการใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศในรปูแบบดจิทิลั  

  1.2 ดา้นบุคลากร  

   ควรมกีารพฒันาศกัยภาพของบุคลากรสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตใินทกุระดบั และตอ้งมี

การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง รวมทัง้สนบัสนุนบุคลากรในการเขา้รว่มอบรมเพือ่พฒันาศกัยภาพดา้นตา่งๆ 

เชน่ ทกัษะการบรกิารเฉพาะดา้น ความรูท้างวชิาชพี การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร             

ดา้นภาษาต่างประเทศ และจติบรกิาร เป็นตน้ 
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  1.3 ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก 

   ควรมกีารปรบัปรงุพืน้ทีก่ารบรกิารใหม้บีรรยากาศผอ่นคลายมากทีส่ดุ ซึง่การปรบั

พืน้ทีใ่หเ้กดิประโยชน์สงูสดุจะตอ้งสมัพนัธก์นัในการใชง้าน มคีวามสะดวกสบายในการเขา้ใชง้าน 

การจดัวางวสัดุ อุปกรณ์ ครุภณัฑจ์ะตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาพการใชง้านและลกัษณะการใหบ้รกิาร 

มคีวามคล่องตวัในการทาํงานและเกดิประสทิธภิาพ สามารถขยบัขยายและปรบัเปลีย่นขนาดไดต้าม

ความเหมาะสม มสีิง่อาํนวยความสะดวกและเทคโนโลยทีีท่นัสมยัในแต่ละพืน้ที ่สรา้งบรรยากาศที่

เหมาะสม เพือ่ใหเ้กดิความประทบัใจและทศันคตทิีด่ ีและมคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิทางสถาปตัยกรรม

โดยใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหอ้งสมดุ เชน่ พืน้ทีส่าํหรบัใชเ้สยีง มโีต๊ะเกา้อีห้ลายรปูแบบ นัง่ได้

สบาย และมพีืน้ทีส่าํหรบัอา่นและศกึษาคน้ควา้หรอืหอ้งสาํหรบัการศกึษาเดยีวและกลุม่ มจีดุบรกิาร

อาหารและเครือ่งดืม่ มมีมุบรกิารพเิศษ มมุเดก็ มมุสาํหรบัผูพ้กิาร หอ้งชมภาพยนตร ์เป็นตน้ 

  1.4 ดา้นการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศ 

   การใหบ้รกิารเบด็เสรจ็ ณ จดุเดยีว (One Stop Service) ควรมกีารลดขัน้ตอนใหม้าก

ทีส่ดุ ใชเ้วลาใหน้้อยทีส่ดุ ผดิพลาดน้อยทีส่ดุ และใหส้าํเรจ็ ณ จุดเดยีว เพือ่ตอบสนองความตอ้งการ

ของผูใ้ชบ้รกิาร นอกจากน้ีควรมกีารประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัชอ่งทางการตดิตอ่งานบรกิารเบด็เสรจ็ 

ณ จุดเดยีวใหเ้ป็นทีแ่พรห่ลาย เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารและลดระยะ 

เวลาในการรอคอยในการใชบ้รกิารใหส้ัน้ลงอกีดว้ย 

 2. ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

   2.1 ควรมกีารวจิยัเพือ่ตดิตามและประเมนิผล การนํากลยทุธก์ารบรกิารสารสนเทศ

ของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตไิปใชใ้หเ้กดิประโยชน์  

  2.2 ควรทาํวจิยัเกีย่วกบัปจัจยัทีเ่ป็นอุปสรรคตอ่การพฒันากลยทุธก์ารบรกิารสารสนเทศ

ของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ
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แบบสมัภาษณ์ 
สภาพปัญหาและความต้องการของผูใ้ช้บริการสาํนักหอสมดุแห่งชาติ 

 

คาํช้ีแจง 
 แบบสมัภาษณ์น้ีใชศ้กึษาเกีย่วกบัสภาพปญัหาและความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร
สาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิโดยจดัแบ่งคาํสมัภาษณ์ออกเป็น 2 สว่น คอื  
  สว่นที ่1 ขอ้มลูผูใ้หส้มัภาษณ์  
  สว่นที ่2 แนวคาํถามการสมัภาษณ์เกีย่วกบัสภาพปญัหาและความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้รกิารสาํนกัหอสมดุแหง่ชาต ิ 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมลูผูใ้ห้สมัภาษณ์ 
 1.1 ชื่อ – สกุล (นาย/นาง/นางสาว).................................................................................. 
 1.2 เพศ............................................อาย.ุ...................................................................... 
 1.3 ระดบัการศกึษา........................................................................................................ 
 1.4 อาชพี....................................................................................................................... 
 1.5 สถานทีท่าํงาน/สถานศกึษา....................................................................................... 
 1.6 ความถีแ่ละชว่งเวลาของการเขา้ใชบ้รกิาร.................................................................. 
 1.7 วนัทีส่มัภาษณ์.......................................สถานที.่...................................................... 
 

ส่วนท่ี 2 แนวคาํถามการสมัภาษณ์เก่ียวกบัสภาพปัญหาและความต้องการของ
ผูใ้ช้บริการสาํนักหอสมดุแห่งชาติ  
 1. ปัญหาในการใช้บริการสาํนักหอสมดุแห่งชาติ 
  1.1 ทา่นประสบปญัหาการใชท้รพัยากรสารสนเทศในสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตอิยา่งไร 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 

  1.2 ทา่นประสบปญัหาในการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีส่าํนกัหอสมดุแหง่ชาตอิยา่งไร 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
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  1.3 ทา่นประสบปญัหาในการใชอ้าคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวกของ
สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตอิยา่งไร 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
  1.4 ทา่นประสบปญัหาในการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศของสาํนกัหอสมดุแหง่ชาติ
อยา่งไร 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 2. ความต้องการของผูใ้ช้บริการสาํนักหอสมดุแห่งชาติ 
  2.1 สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตคิวรจดัหาทรพัยากรสารสนเทศมาใหบ้รกิารอยา่งไรบา้ง 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
  2.2 เจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารในสาํนกัหอสมดุแหง่ชาตคิวรปฏบิตัหิน้าทีใ่นการใหบ้รกิารอยา่งไร 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
  2.3 สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตคิวรปรบัปรงุอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวกอยา่งไร 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
  2.4 สาํนกัหอสมดุแหง่ชาตคิวรปรบัปรงุในการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศอยา่งไรบา้ง 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
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