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 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาระดบัสมรรถนะหลกัของผู้เรยีนในโรงเรยีนสงักดัสาํนักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ศกึษาระดบัการบรหิารแบบมสี่วนร่วมของผูบ้รหิารสถานศกึษา ในโรงเรยีน
สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา เพชรบูรณ์ เขต 2 ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารแบบมสี่วน
ร่วมของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนในโรงเรยีนสงักดัสาํนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา
เพชรบูรณ์เขต 2 และศกึษาการบรหิารแบบมสี่วนร่วมของผูบ้รหิารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนใน
โรงเรียน สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกเพชรบูรณ์ เขต 2 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ีได้แก่
ครูผูส้อนจากสถานศกึษาในสงักดัสาํนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 2 จํานวน 291 คน ไดม้า
จากการกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามตารางของเครจซี่และมอรแ์กน (Krejcie;& Morgan. 1970: 608-609) 
ดาํเนินการสุม่แบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) โดยใชข้นาดโรงเรยีนเป็นชัน้ และสุม่อย่างงา่ย (Simple 
Random Sampling) ดว้ยวธิจีบัสลาก เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถามแบบมาตรา
สว่นประมาณค่า 5 ระดบั ซึง่มคี่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ตัง้แต่ 0.60-1.00 ไดค้่าความเชื่อมัน่ () ของสมรรถนะ
หลกัของผูเ้รยีนเท่ากบั .971 และค่าความเชื่อมัน่ () ของการบรหิารแบบมสีว่นร่วมของผูบ้รหิารสถานศกึษาเท่ากบั 
.984 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ ( X ) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบ
เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) สหสมัพนัธพ์หุคณู (Multiple Correlation) และสมการ
ถดถอยพหุคณูแบบวธิกีารคดัเลอืกเขา้ (Multiple Regression Analysis- Enter Method)  
  ผลการวจิยั พบวา่ 
 ระดบัสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนในโรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 2 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงลาํดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหา
น้อย คอื ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีดา้นการใชท้กัษะชวีติ ดา้นการแกป้ญัหาดา้นการคดิ และดา้นการสือ่สาร 
 ระดบัการบรหิารแบบมสี่วนร่วมของผู้บรหิารสถานศึกษา ในโรงเรยีนสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศกึษา เพชรบูรณ์ เขต 2โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดย
เรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื ด้านการวางแผนงาน ด้านการนําไปปฏบิตั ิด้านการจดัทําแผน และอนุมตัิ
งบประมาณแผนงาน ดา้นการตัง้เป้าหมายและระบุความตอ้งการ และดา้นการประเมนิผล 
 การบรหิารแบบมสี่วนร่วมของผูบ้รหิารสถานศกึษามคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางกบัสมรรถนะหลกัของ
ผูเ้รยีนในโรงเรยีนสงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 2 อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.01  
 การบรหิารแบบมสี่วนร่วมของผู้บรหิารสถานศึกษาส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของผู้เรยีนในโรงเรยีน สงักดั
สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 2 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยการบรหิารแบบมี
สว่นรว่มของผูบ้รหิารสถานศกึษาทุกดา้นรว่มกนัสง่ผลต่อสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนในโรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 2 ไดร้อ้ยละ 54.10 โดยการบรหิารแบบมสีว่นร่วมของผูบ้รหิารสถานศกึษาดา้น
การตัง้เป้าหมายและระบุความต้องการส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของผู้เรยีนในโรงเรยีนสูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านการ
นําไปปฏบิตั ิและดา้นการประเมนิผลตามลาํดบั 
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 The purposes of this research were to study the level of the core competencies of  
students of schools under the authority of the Phetchabun Primary Educational Service 
Area Office two ; to study the level of the participative management of school administrators 
in schools under the authority of the Phetchabun Primary Educational Service Area Office 
two; to study the relationship between the participative management of school 
administrators and the core competencies of students of schools under the authority of the 
Phetchabun Primary Educational Service Area Office two; to study the participative 
management of school administrators affecting on the core competencies of students in the 
schools .The samples used in this research consist of two hundred and ninety-one teachers 
in schools under the authority of the Phetchabun Primary Educational Service Area Office 
two by using Krejcie; & Morgan (1970: 608-609) . The stratified random sampling was 
performed by using the school size as strata. Simple random sampling was applied 
thereafter by lottery. The instruments used for data collection were 5 point-rating scale 
questionnaires. The index of Item- Objective Congruence (IOC) was valued from 0.60-1.00. 
The reliability (α) of the core competencies of the students was .971 and the reliability (α) of 
the participative management of school administrators was .984. The data analysis was 
performed by mean, standard deviation, Pearson product-moment correlation coefficient, 
multiple correlation and multiple regression analysis- enter method.The research results 
revealed as following: 1) The level of the core competencies of the students in schools as a 
whole was at high level.2) The level of the participative management of school 
administrators in schools as a whole was described at a high level.3) There was 
a statistically significant moderate positive relationship at .01 level between the participative 
management of school administrators and the core competencies of the students in schools 
4) The participative management of school administrators affecting on the core 
competencies of students in the schools at .05 level of significance. All aspect of the 
participative management of school administrators were mutually affected on the core 
competencies of the students in the schools with a predictive power was of 54.10 percent.  

 



 

ประกาศคณูุปการ 
 
 ปริญญานิพนธ์ฉบับน้ี สําเร็จสมบูรณ์ ด้วยดี โดยได้ร ับความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจาก 
อาจารย ์ดร.สมบูรณ์ บูรศริริกัษ์ ประธานกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ์ และอาจารย ์ดร.สมชาย 
เทพแสง กรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ ์ทีไ่ดเ้สยีสละเวลาอนัมคี่าในการใหค้ําปรกึษา แนะนําการ
ทํางานวจิยั ตลอดจนแนวทางในการปรบัปรุง แก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ ทําใหป้รญิญานิพนธ์ฉบบัน้ี
เสรจ็สมบูรณ์ รวมทัง้ทําให้ผูว้จิยัได้รบัประสบการณ์ในการทํางานวจิยัอนัทรงคุณค่าน้ี ผูว้จิยัรูส้กึ
ซาบซึ้งถึงความกรุณาดงักล่าวตลอดทัง้คณาจารย์ประจําภาควชิาการบรหิารการศกึษาทุกท่านที่
กรุณาให้ความรู้ คําแนะนํา และให้คําปรกึษามาโดยตลอดระยะเวลาขณะศึกษา ผู้วิจยัขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ ทีน้ี่ 
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการพิจารณาเค้าโครงปริญญานิพนธ์ ซึ่ง
ประกอบดว้ยรองศาสตราจารย ์ทศันา แสวงศกัดิ ์อาจารย ์ดร.สมชาย เทพแสง อาจารย ์ดร.อภธิรี ์
ทรงบณัฑิตย์ อาจารย์ ดร.ราชนัย์ บุญธิมา อาจารย์ ดร.สมบูรณ์ บูรศิริรกัษ์ และ อาจารย์ ดร.    
จนัทรศัม์ ภูติอริยวฒัน์ ที่ให้ข้อเสนอแนะเป็นคุณประโยชน์ในการทํางานวิจยั อีกทัง้ ขอกราบ
ขอบพระคุณคณะกรรมการสอบปากเปล่าปริญญานิพนธ์ ซึ่งประกอบด้วย รองศาสตราจารย ์      
ดร.ทศันา แสวงศกัดิ ์อาจารย ์ดร.สมบูรณ์ บูรศริริกัษ์ อาจารย ์ดร.สมชาย เทพแสง และ อาจารย ์
ดร.ราชนัย ์บุญธมิา ทีใ่หค้าํแนะนําในการปรบัปรงุแกไ้ขปรญิญานิพนธใ์หส้าํเรจ็สมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ ดร .ราชันย์ บุญธิมา อาจารย์ ดร .จันทรัศม ์          
ภตูอิรยิวฒัน์  อาจารย ์ดร.อนนัต ์นามทองตน้ อาจารยณ์ฐั เลื่อนยศ และ อาจารยร์ดัธาดา หารวนันา 
ที่กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืและให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์  
อยา่งยิง่ 
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ทัง้ 12 โรงเรยีน ทีเ่อือ้เฟ้ือ อํานวยความสะดวก และเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใหค้วามรว่มมอือยา่งดยีิง่ อกีทัง้อาํนวยความสะดวกในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ตลอดจน
ขอขอบพระคุณ ครูผู้สอนในโรงเรยีนบ้านทบัเบกิร่วมใจ ที่ใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบคําถาม
อยา่งดยีิง่ 
 ขอขอบพระคุณเพื่อนสนิทร่วมชัน้เรยีน นิสติปรญิญาโท สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา 
รุ่นที ่37 ภาคปกตแิละภาคสมทบ รุ่นที ่24 ทุกคนทีใ่หก้ําลงัใจและผลกัดนัใหเ้กดิแรงบนัดาลใจ     
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 
 รฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 กําหนดไวใ้นมาตรา 80 (3) ระบุว่า 
รฐัต้องพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการจดัการศกึษาในทุกระดบัและทุกรูปแบบให้สอดคล้องกบั
ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคม จดัให้มแีผนการศึกษาแห่งชาติ กฎหมายเพื่อพฒันา
การศกึษาของชาตจิดัใหม้กีารพฒันาครแูละบุคลากรทางการศกึษา ใหก้า้วหน้าทนัการเปลีย่นแปลง
ของสงัคมโลก รวมทัง้ปลกูฝงัใหผู้เ้รยีนมจีติสาํนึกของความเป็นไทยมรีะเบยีบวนิยั รวมทัง้ปลูกฝงัให้
ผูเ้รยีนมจีติสํานึกของความเป็นไทย มรีะเบยีบวนิัย คํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและยดึมัน่ในการ
ปกครองระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิท์รงเป็นประมุข (สาํนักเลขาธกิารคณะรฐัมนตร.ี 
2550: 23-24)  
 หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มุ่งพฒันาผูเ้รยีนใหเ้ป็นคนด ีมปีญัญา มคีวามสุข  
มศีกัยภาพในการศกึษาต่อ และประกอบอาชพี จงึกําหนดเป็นจุดหมายเพื่อใหเ้กดิกบัผูเ้รยีน เมื่อจบ
การศกึษาขัน้พื้นฐานผู้เรยีนต้อง มคีุณธรรม จรยิธรรม และค่านิยมที่พงึประสงค์ เหน็คุณค่าของ
ตนเองมวีินัยและปฏิบตัิตนตามหลกัธรรมของพระพุทธศาสนา หรอืศาสนาที่ตนนับถือ ยดึหลกั
ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง มคีวามรู ้ความสามารถในการสื่อสาร การคดิ การแกป้ญัหา การใช้
เทคโนโลย ีและมทีกัษะชวีติ  
  มสีุขภาพกายและสุขภาพจติที่ด ีมสีุขนิสยั และรกัการออกกําลงักาย มคีวามรกัชาติ มี
จิตสํานึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ยึดมัน่ในวิถีชีวิตและ การปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข มจีิตสํานึกในการอนุรกัษ์วฒันธรรมและภูมิ
ปญัญาไทยการอนุรกัษ์และพฒันาสิง่แวดลอ้ม มจีติสาธารณะทีมุ่ง่ทาํประโยชน์และสรา้งสิง่ทีด่งีามใน
สงัคม และอยูร่ว่มกนัในสงัคมอยา่งมคีวามสขุ (กระทรวงศกึษาธกิาร. 2551: 6-7)  
 ในปจัจุบนัการปฏบิตังิานในสถานศกึษาเน้นใหส้มาชกิเป็นส่วนหน่ึงของทมี และสายการ
บริหารนิยมแบบราบมากกว่าเป็นแบบปิรามิด ตลอดจนการแบ่งปนัแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง
ผูบ้รหิารและครูผู้สอนโดยยดึกิจกรรมที่ดําเนินการกบันักเรยีนเป็นสําคญั จะสามารถช่วยให้การ
ทํางานบังเกิดผลสําเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สํานักงานทดสอบทางการศึกษา กระทรวง 
ศกึษาธกิาร ออนไลน์. 2545: 10- 13) จงึมคีวามจําเป็นตอ้งใชค้วามรูค้วามสามารถของผูบ้รหิาร
สถานศกึษาและบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งในการบรหิารจดัการคุณภาพและสนบัสนุนการพฒันา ปรบัปรุง
สิง่ต่างๆ อย่างต่อเน่ือง หรอือาจกล่าวไดว้่าสมรรถนะนัน้เป็นอาวุธสําคญัคู่กายทีม่อียู่ในตวัตนของ
ผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ อันจะนําไปสู่ความสําเร็จได้ แนวความคิดเรื่องสมรรถนะ 
(Competency) จงึเขา้มามบีทบาทและถูกนํามาใช้ ในการจดัการสถานศกึษาศกึษาอย่างเป็น 
รูปธรรมมากขึ้น เหตุเพราะการกําหนดสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา จะต้องกําหนดให้
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สอดคลอ้งเชื่อมโยงกบั วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และเป้าหมายของหน่วยงาน อกีทัง้ยงันําหลกัการแนวคดิ 
มาใชใ้นกระบวนงานดา้นการบรหิารและพฒันาทรพัยากรมนุษย์ ในหลายมติิ (อาภร ภู่วทิยพนัธุ์. 
2548: คาํนํา)  
  ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมคีวามจําเป็นต้องใช้ความสามารถที่มีอยู่และที่ซ่อนเร้นอยู่มา
บรหิารจดัการการศกึษาและภาระงานที่รบัผดิชอบอยู่ใหบ้งัเกดิผลสําเรจ็เป็นที่ประจกัษ์ยิง่ขึน้ ดร.
ปรเมษฐ ์โมล"ี เผย 3 ปจัจยัสาํคญั สรา้งนกัเรยีนเป็นบุคคลแหง่การเรยีนรูโ้อกาสและการฝึกฝนสรา้ง
นักเรยีนใหเ้ป็นบุคคลแห่งการเรยีนรู ้เรยีนด ีกจิกรรมเด่น และพรอ้มที่จะถ่ายโอนความรูแ้ก่บุคคล
อื่น หวัใจของการบรหิารงานวชิาการทีเ่ป็นปจัจยัของความสาํเรจ็จงึม ี3 เรื่องทีส่าํคญัคอื1.ครมูคีวาม
เชีย่วชาญและมคีวามพรอ้มในการถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์ใหแ้ก่นักเรยีน 2.การจดัการ
ความรู ้ไดแ้ก่ สือ่ นวตักรรม หลกัสตูร วธิกีารสอน ตลอดจนเทคนิคการจดักจิกรรม และการประเมนิ 
จะใชว้ธิสีง่เสรมิใหค้รพูฒันาสือ่ขึน้มาใชเ้อง การวดัประเมนิผล คู่มอืพฒันานกัเรยีนดว้ยตนเอง ไมไ่ด้
ใชส้ื่อของสาํนักพมิพใ์ดเลย ซึง่สิง่น้ีเกดิจากความเชีย่วชาญของครใูนโรงเรยีนอย่างแทจ้รงิ และ 3.
การสรา้งความตื่นตวัใหแ้ก่นักเรยีนทัง้ การตื่นตวัทีจ่ะเป็นผูแ้สวงหาความรูแ้ละการถ่ายโอนความรู้
ใหแ้ก่กนั จนทาํใหน้กัเรยีนเป็นบุคคลแหง่การ นอกจากน้ียงัมปีจัจยัทีส่ง่เสรมิความสาํเรจ็ทีส่าํคญั คอื
วฒันธรรมองคก์รทีผู่บ้รหิารเก่ารุน่พี ่กรรมการบรหิารสถานศกึษา จะคอยสง่เสรมิสนบัสนุนโรงเรยีน
เป็นอย่างดแีละสิง่ทีน่่ายกย่องอย่างยิง่คอืการยอมรบัและใหเ้กยีรตทิีเ่กษยีณอายุราชการแลว้ โดยมี
ระบบเชญิครูที่เกษียณเป็นครูเชี่ยวชาญทําหน้าที่นิเทศครูรุ่นใหม่ เป็นที่ปรกึษา และนําลูกศษิย์ที่
ประสบความสาํเรจ็กลบัมาสอนน้อง ทาํใหเ้กดิการถ่ายทอดความรู ้ประสบการณ์และความเชีย่วชาญ
จากรุน่สู่รุน่ และทีเ่หน็อยา่งเป็นรปูธรรมคอืทุกกจิกรรมจะมรีุน่พีม่าคอยช่วยเสมอ เพราะกจิกรรมจะ
เน้นใหน้ักเรยีนเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัจิรงิแบบ Learning by Doing โดยจะมรีุ่นพีค่อยใหค้วาม
ชว่ยเหลอื เดก็ไดแ้สดงออกไดท้าํซํ้าจนเกดิความเชีย่วชาญ จะตอ้งสง่เสรมิสนบัสนุนและพฒันาอยา่ง
เหมาะสมดว้ย อย่าคดิว่าเป็นเพราะเดก็เก่งอยู่แลว้ ควรมกีารฝึกฝนซํ้าๆ ซึ่งสอดคลอ้งกบัหลกัแห่ง
ความสาํเรจ็ทีว่่าผูท้ีป่ระสบความสาํเรจ็คอื ผูท้ีม่โีอกาสและไดฝึ้กฝน เพราะฉะนัน้เมื่อนักเรยีนไดร้บั
โอกาสและมกีารทาํซํ้ากจ็ะเกดิความเชีย่วชาญ จนนําไปสูค่วามเป็นเลศิในสาขาวชิานัน้ วธิกีารน้ีเป็น
การสอนและกระตุน้ใหน้ักเรยีนคดิเป็นแสวงหาความรูไ้ด ้ไม่ยดึตดิแต่การเรยีนรูใ้นหอ้งเรยีนเท่านัน้ 
(ปรเมษฐ ์โมล.ี 2559: 29)  
 หลกัสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 มคีวามต้องการทีจ่ะให้
นกัเรยีนมคีวามสามารถในการสื่อสาร เป็นความสามารถในการรบัและส่งสาร มวีฒันธรรมในการใช้
ภาษาถ่ายทอดความคดิ ความรูค้วามเขา้ใจ ความรูส้กึ และทศันะของตนเองเพื่อแลกเปลีย่นขอ้มูล
ข่าวสารและประสบการณ์อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตนเองและสงัคม รวมทัง้การเจรจา
ต่อรองเพื่อขจดัและลดปญัหาความขดัแย้งต่างๆ การเลือกรบัหรอืไม่รบัข้อมูลข่าวสารด้วยหลกั
เหตุผลและความถูกตอ้ง ตลอดจนการเลอืกใชว้ธิกีารสือ่สาร ทีม่ปีระสทิธภิาพโดยคาํนึงถงึผลกระทบ
ทีม่ต่ีอตนเองและสงัคมและมคีวามสามารถในการคดิ เป็นความสามารถในการคดิวเิคราะห ์การคดิ
สงัเคราะห ์การคดิ อย่างสรา้งสรรค์ การคดิอย่างมวีจิารณญาณ และการคดิเป็นระบบ เพื่อนําไปสู่
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การสรา้งองค์ความรูห้รอืสารสนเทศเพื่อการตดัสนิใจเกี่ยวกบัตนเองและสงัคมได้อย่างเหมาะสม
ความสามารถในการแก้ปญัหา เป็นความสามารถในการแก้ปญัหาและอุปสรรคต่างๆ ที่เผชญิได้
อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของหลักเหตุผล คุณธรรมและข้อมูลสารสนเทศ เข้าใจ
ความสมัพนัธแ์ละการเปลีย่นแปลงของเหตุการณ์ต่างๆ ในสงัคม แสวงหาความรู ้ประยุกตค์วามรูม้า
ใช้ในการป้องกนัและแก้ไขปญัหา และมกีารตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพโดยคํานึงถึงผลกระทบที่
เกิดขึ้น ต่อตนเองสังคมและสิ่งแวดล้อมตลอดทัง้มีความสามารถในการใช้ทักษะชีวิตซึ่งเป็น
ความสามารถในการนํากระบวนการต่างๆ ไปใชใ้นการดําเนินชวีติประจําวนั การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 
การเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ือง การทํางาน และการอยูร่ว่มกนัในสงัคมดว้ยการสรา้งเสรมิความสมัพนัธอ์นัดี
ระหว่างบุคคล การจดัการปญัหาและความขดัแยง้ต่างๆ อย่างเหมาะสม การปรบัตวัใหท้นักบัการ
เปลี่ยนแปลงของสงัคมและสภาพแวดล้อม และการรูจ้กัหลกีเลี่ยงพฤตกิรรมไม่พงึประสงค์ที่ส่งผล
กระทบต่อตนเองและผูอ้ื่นและสุดทา้ยตอ้งมคีวามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยเีป็นความสามารถในการ
เลอืก และใช ้เทคโนโลยดีา้นต่างๆ และมทีกัษะกระบวนการทางเทคโนโลย ีเพื่อการพฒันาตนเองและ
สงัคมในดา้นการเรยีนรูก้ารสื่อสารการทํางานการแกป้ญัหาอย่างสรา้งสรรค ์ถูกต้อง เหมาะสม และมี
คุณธรรม ซึ่งคุณลกัษณะเหล่าน้ีได้แก่ความรู ้ทกัษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสงัคมลกัษณะนิสยั
สว่นตวั ตลอดจนรปูแบบความคดิและวธิกีารคดิ ความรูส้กึและการกระทาํ ซึง่การพฒันาผูเ้รยีนตาม
หลกัสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 มุ่งเน้นพฒันานักเรยีนใหเ้ป็นคนด ีมี
ปญัญา มคีวามสุข มศีกัยภาพในการศกึษาต่อ และประกอบอาชพีซึง่จะช่วยใหผู้เ้รยีนเกดิสมรรถนะ
สาํคญัดงัไดก้ล่าว (กระทรวงศกึษาธกิาร. 2551: 1-7)  
 การวดัและประเมนิผลการเรยีนรู้ของผู้เรยีนต้องอยู่บนหลกัการพื้นฐานสองประการคอื 
การประเมนิเพื่อพฒันาผู้เรยีนและเพื่อตดัสนิผลการเรยีน ในการพฒันาคุณภาพการเรยีนรู้ของ
ผูเ้รยีน ใหป้ระสบผลสําเรจ็นัน้ ผูเ้รยีนจะต้องไดร้บัการพฒันาและประเมนิตามตวัชีว้ดัเพื่อใหบ้รรลุ
ตามมาตรฐานการเรยีนรู ้สะทอ้นสมรรถนะสาํคญั และคุณลกัษณะอนัพงึประสงคข์องผูเ้รยีนซึง่เป็น
เป้าหมายหลกัในการวดัและประเมนิผลการเรยีนรู้ในทุกระดบัไม่ว่าจะเป็นระดบัชัน้เรยีน ระดบั
สถานศึกษา ระดับเขตพื้นที่การศึกษา และระดับชาติ การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ เป็น
กระบวนการพฒันาคุณภาพผูเ้รยีนโดยใชผ้ลการประเมนิเป็นขอ้มลูและสารสนเทศทีแ่สดงพฒันาการ 
ความก้าวหน้า และความสําเร็จทางการเรยีนของผู้เรยีน ตลอดจนขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนเกดิ การพฒันาและเรยีนรูอ้ย่างเตม็ตามศกัยภาพ (กระทรวงศกึษาธกิาร. 2551: 
26)  
 การสอนความรูท้ีค่รูเป็นผูใ้หด้ว้ยความหวงัด ีแต่ผูเ้รยีนไม่เหน็ความสําคญัของสิง่ทีค่รูให้
แต่จําเป็นต้องรบัความรู้นัน้ ลกัษณะน้ีเปรยีบเสมอืนการกรอกความรู้ให้ผู้เรยีน การสอนแบบน้ี
ผูเ้รยีนจะนัง่ฟงัครหูรอืฟงัและจดตามครอูยา่งเดยีว เมื่อผูเ้รยีนไมเ่หน็ความสาํคญัรูแ้ต่ว่าจะตอ้งเรยีน 
เป็นอยา่งน้ีนานเขา้ๆ จงึเคยชนิกบัการรอรบัความรูจ้ากคร ู(มองว่าครคูอืผูส้อนหรอืผูนํ้าความรูม้าให้
สว่นตวัผูเ้รยีนเองคอืผูร้อรบัการสอน) เมื่อผูเ้รยีนคดิเช่นนัน้จงึขาดการฝึกแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง 
สงัเกตไดจ้ากครสูอนแคไ่หนผูเ้รยีนกร็ูแ้คน่ัน้ความรูไ้มม่กีารต่อยอดเพราะสิน้สุดแค่ในชัน้เรยีน ผลจงึ
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ปรากฏว่ามผีู้เรยีนหลายคนจบการศึกษาออกไปทํางานและได้เผชิญกบัปญัหาจรงิ (โดยเฉพาะ
ปญัหาทีจ่ะตอ้งมกีารแสวงหาแนวทางแกไ้ข) แต่ไมส่ามารถแกไ้ขปญัหาได ้เพราะปรบัตวัไมท่นั เคย
แต่เป็นผูร้บัอยา่งเดยีวไมเ่คยแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง ทาํใหม้องไมเ่หน็ปญัหาหรอืถา้เหน็ปญัหาก็
ละเลยต่อปญัหานัน้ เพราะไมเ่คยฝึกคดิหาทางแกป้ญัหามาก่อน นอกจากนัน้การเรยีนการสอนทีเ่น้น
ทฤษฎีมากๆ โดยไม่เน้นการปฏิบตัิ (เน้นแต่ทฤษฎีที่ครูเป็นผู้ให้อย่างเดยีว) ทําให้นักเรยีนขาด
โอกาสในการปฏบิตังิานขาดการลงมอืทาํดว้ยตนเอง เมื่อผูเ้รยีนไมไ่ดส้มัผสับรรยากาศในการเรยีนรู้
ดว้ยตนเองทําใหข้าดการเผชญิปญัหา (ไม่รูว้่าอะไรคอืปญัหา) ส่งผลทําใหข้าดการพจิารณาสาเหตุ
แหง่ปญัหา (ไมรู่ว้า่สิง่ใดคอืสาเหตุของปญัหานัน้) ขาดการคดิหาแนวทางการแกป้ญัหา และขาดการ
ปฏบิตัเิพือ่แกป้ญัหานัน้ เมือ่จบออกไปจงึไมส่ามารถแกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้ในการทาํงานและปญัหาชวีติ
ไดเ้ท่าใดนักนอกจากน้ีจะเหน็ว่าผลผลติทางการศกึษาของเราส่วนใหญ่ขาดความคดิในการพฒันา
และขาดความคดิสรา้งสรรค ์เพราะการเรยีนการสอนทีค่รเูป็นผูป้้อนความรูอ้ยา่งเดยีวแถมยงัตกีรอบ
ใหป้ฏบิตัติาม ทําใหผู้เ้รยีนขาดโอกาสในการคดิแสวงหาแนวทางอื่นๆ นอกเหนือจากทีค่รูป้อนให ้
เชน่ ครสูัง่ใหผู้เ้รยีนปฏบิตักิจิกรรมอะไรสกัอยา่งหน่ึงกม็กัจะมตีวัอยา่งหรอืมกีรอบเพื่อใหป้ฏบิตัติาม 
(การปฏบิตัิงานดงักล่าวขอยกเว้นงานที่เสี่ยงต่ออนัตรายหรอืการเสยีหายทางทรพัย์สนิหรอืกรณี
อื่นๆ ตามทีท่า่นเหน็ควร) ถา้นกัเรยีนทาํนอกเหนือจากทีค่รบูอกถอืวา่ผดิ เชน่ การเรยีนวชิาศลิปะใน
สมยัเดก็ ครกูม็กัจะวาดรปูใหน้ักเรยีนดบูนกระดานสมมุตวิ่าครวูาดรปูนก งานทีค่รสู ัง่ใหท้าํกค็อืวาด
รูปนกตามที่ครูสอน ผูเ้รยีนส่วนใหญ่ก็จะวาดรูปนกตามครู ถ้าสมมุตวิ่าเดก็ชายปรชีานําหลกัที่ครู
สอนเรื่องการวาดรปูนกมาวาดเป็นรปูกระต่าย เมื่อนํามาส่งกอ็าจโดนครตูําหนิได ้การสอนลกัษณะ
ดงักล่าวทาํใหผู้เ้รยีนขาดโอกาส"คดิ"ในการออกแบบหรอืพฒันาสิง่ใหม่ๆ  เพราะยดึตดิกบักรอบทีค่รู
วางไว้จนเคยชิน มผีลทําให้ผู้เรยีนไม่สามารถประยุกต์ความรู้ที่เรยีนมากบัการแก้ปญัหาในการ
ทํางานหรอืปญัหาชวีติได้เพราะถูกตีกรอบทางความคดิจนเคยชนิ ยิง่ไปกว่านัน้ผลจากการถูกตี
กรอบทางความคดิจนเคยชนิ สง่ผลทาํใหค้วามคดิต่างๆ ของผูเ้รยีนถูกตกีรอบโดยไมรู่ต้วั เมื่อคดิจะ
ทาํอะไรสกัอย่างหน่ึงเขากม็กัจะตกีรอบทางความคดิขึน้มาดว้ยความเคยชนิว่าหา้มทาํอย่างโน้น ไม่
ควรทําอย่างน้ี ทําใหข้าดความคดิสิง่ใหม่ๆ ขาดการมองดว้ยมุมมองทีห่ลากหลาย หรอืเรยีกว่าขาด
ความคดิสรา้งสรรคน์ัน่เอง (บุปผชาต ิทฬัหกิรณ์. ออนไลน์)  

 ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้นําทางการศึกษา เป็นผู้ที่มบีทบาทหน้าที่สําคญัในการ
บรหิารงานของสถานศกึษาใหบ้รรลุตามเป้าหมาย ผูบ้รหิารจงึจําเป็นต้องมเีทคนิค และใชว้ธิกีาร
บรหิารหลากหลายรูปแบบ สามารถนําไปใช้ปฏิบตัิงานในหน้าที่เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพในการ
ปฏบิตังิานสงูสุด และเกดิผลสาํเรจ็ขององคก์ร การปฏริปูการศกึษาจาํเป็นตอ้งใชผู้บ้รหิารการศกึษา
และผูบ้รหิารสถานศกึษามอือาชพี จงึจะนําโรงเรยีนบรรลุความสาํเรจ็ตามภารกจิและบทบาทหน้าที่
ของโรงเรยีน และตอ้งอาศยักระบวนการบรหิารทีเ่น้นการมสีว่นรว่มดว้ยการเปิดโอกาสใหผู้ร้ว่มงาน
ทุกคนแสดงออกถึงแนวคิดต่างๆ แต่คงไว้ซึ่งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาซึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของสุรศกัดิ ์นานานุกูล (2541: 15) ทีว่่าการทํางานในองคก์รใดๆ กต็ามหาก
ดําเนินการโดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในองคก์ารมสี่วนร่วมในการดําเนินงานทุกขัน้ตอน คอื ตัง้แต่
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การหาขอ้มลู การหาสาเหตุของปญัหา การทาํงานรว่มกนั ตดิตามจนถงึขัน้บํารุงรกัษาระยะยาวยอ่ม
ทําใหก้ารดําเนินงานนัน้ประสบผลสําเรจ็ บุคลากรในองคก์รไดท้ํางานดว้ยความเตม็ใจ มขีวญัและ
กําลงัใจในการทํางานและเกดิความรูส้กึว่าเขาเป็นส่วนหน่ึงในองคก์รจงึจําเป็นต้องช่วยพฒันาใหด้ี
ขึน้และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของดวงแกว้ กอแกว้ (2543: 17) ทีเ่สนอการบรหิารแบบมสีว่นรว่มไว1้) 
การมสี่วนร่วมในการแสดงความเหน็ 2) การกระจายอํานาจการบรหิาร 3) การใหอ้ํานาจในการ
ตดัสนิใจ และ 4) การไวใ้จซึง่กนัและกนั 
 แนวทางการบรหิารแบบมสี่วนร่วมของ แคลดเ์วลล ์แอ่นด ์สพงิคส ์(Caldwell & Spinks: 
1990) เป็นกระบวนการกําหนดเป้าหมายของโรงเรยีน การกําหนดการวางแผน การงบประมาณ 
การนําไปปฏิบตัิ และการประเมนิผล ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากคณะครู นักเรยีน และชุมชนที่
เหมาะสม มกีารกําหนดบทบาทและความรบัผดิชอบทีช่ดัเจน เน้นหน้าทีห่ลกัของโรงเรยีน คอื การ
เรยีนการสอนการบรหิารแผนงานทีส่อดคลอ้งกบัรปูแบบปกตขิองงานในโรงเรยีน พุทตี ้(Putti.1978: 
ออนไลน์)  
 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามต้องการที่จะทําการศกึษาการบรหิารแบบมสี่วนร่วมของผูบ้รหิาร
สถานศกึษาว่ามคีวามสมัพนัธ์อย่างไรกบัสมรรถนะของผูเ้รยีนในโรงเรยีนสงักดัสาํนักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษา เพชรบูรณ์เขต 2 เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการแกไ้ขปญัหาทางการศกึษา
ต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้วตัถุประสงคข์องการวจิยัไวด้งัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะหลักของผู้เรียนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 2 
 2.  เพือ่ศกึษาระดบัการบรหิารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารสถานศกึษา ในโรงเรยีนสงักดั
สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา เพชรบรูณ์ เขต 2 
 3.  เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารแบบมสีว่นร่วมของผูบ้รหิารสถานศกึษากบั
สมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนในโรงเรยีนสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์เขต 
2 
 4.  เพื่อศกึษาการบรหิารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่ง่ผลต่อสมรรถนะหลกั
ของผูเ้รยีนในโรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 2 
 
ความสาํคญัของการวิจยั 
 ผลของการศกึษางานวจิยัในครัง้น้ีจะชว่ยให ้
 1.  ผูเ้รยีนไดร้บัการพฒันาในสมรรถนะหลกัทัง้ 5 ด้านตามเจตนารมณ์ของหลกัสูตร
แกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 
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 2.  ครูสามารถใช้ผลของการวิจยัในครัง้น้ีเป็นข้อมูลและแนวทางในการดําเนินการจดั
การศกึษาให้ผูเ้รยีนได้ครบทัง้ 5 สมรรถนะหลกัของหลกัสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พื้นฐาน 
พทุธศกัราช 2551 
 3.  ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถใชผ้ลของการวจิยัมาทบทวนและปรบัการบรหิารแบบมี
สว่นรว่มของตนเองในการบรหิารสถานศกึษาเพือ่ใหเ้กดิผลดต่ีอองคก์รมากยิง่ขึน้ 
 4.  สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 2 สามารถใชผ้ลการวจิยัใน
ครัง้น้ีเป็นสว่นหน่ึงของนโยบายเพือ่วางแผนการพฒันาการจดัการศกึษาของโรงเรยีนในสงักดัได ้  
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 การวจิยัครัง้น้ีมขีอบเขตในการศกึษาคน้ควา้ ดงัน้ี 
 1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา 
   การวจิยัครัง้น้ีมุ่งศกึษาการบรหิารแบบมสี่วนร่วมของผูบ้รหิารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนในโรงเรยีนสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์ 
เขต 2 โดยผูว้จิยัมุ่งศกึษาการบรหิารแบบมสี่วนร่วมของผูบ้รหิารสถานศกึษา โดยใชแ้นวคดิของ 
ไบรอนั เจ แคลดเ์วลล ์แอ่นด ์จมิ เอม็ สพงิคส์ ์(Brian J Caldwell & Jim M Spinks: 1990) 
ประกอบดว้ย1) การตัง้เป้าหมายและจุดประสงคร์ว่มกนั 2) การจดัวางแผน 3) การจดัทาํแผน และ
อนุมตังิบประมาณแผนงาน 4) การนําไปปฏบิตัแิละ 5) การประเมนิผล และศกึษาสมรรถนะหลกัของ
ผู้เรียน  โดยใช้แนวคิดของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พื้นฐาน ปีพุทธศักราช 2551 
ประกอบดว้ย 1) การสื่อสาร 2) การคดิ 3) การแกป้ญัหา 4) การใชท้กัษะชวีติ และ5) การใช้
เทคโนโลย ี
 2.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
    2.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ทัง้ 4 อําเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอหล่มสกั อาํเภอหล่มเก่า อาํเภอเขาคอ้ 
และอาํเภอน้ําหนาว ทัง้ 153 โรงเรยีน จาํนวน 1,239 คน 
   2.2  การกําหนดกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี คอื ครูจากสถานศกึษาในสงักดั
สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา เพชรบูรณ์เขต 2 จาํนวน 153 โรงเรยีน โดยผูว้จิยัได้
กําหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยเปิดจากตารางของเครจซีแ่ละมอรแ์กน (Krecie; & Morgan.1970: 
608-609) แลว้สุม่ตวัอยา่งแบบแบ่งชัน้ (stratified random sampling) โดยใชข้นาดโรงเรยีนเป็น
เกณฑใ์นการแบ่ง ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 291 คน จากนัน้สุม่อยา่งงา่ยดว้ยวธิกีารจบัฉลาก 
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
  ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ประกอบดว้ย ตวัแปรพยากรณ์ และตวัแปรเกณฑ ์
ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 
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   3.1  ตวัแปรเกณฑ์ ประกอบด้วยสมรรถนะหลกัของผู้เรยีน ตามหลกัสูตรแกนกลาง
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 ซึง่ประกอบดว้ยความสามารถทัง้ 5 ดา้น ดงัน้ี  
    3.1.1  สมรรถนะหลกัของผูเ้รยีน ประกอบดว้ย 
    1) การสือ่สาร  
    2) การคดิ 
    3) การแกป้ญัหา 
    4) การใชท้กัษะชวีติ 
    5) การใชเ้ทคโนโลย ี
   3.2  ตวัแปรพยากรณ์ เป็นตวัแปรที่เกี่ยวกบัการบรหิารแบบมสี่วนร่วมของผู้บรหิาร
สถานศกึษา ประกอบดว้ย 4 ดา้น คอื  
    3.2.1  การบรหิารแบบมสีว่นรว่ม ประกอบดว้ย 
    1) การตัง้เป้าหมายและระบุความตอ้งการ  
    2) การจดัวางแผนงาน 
    3) การจดัทาํแผน และอนุมตังิบประมาณแผนงาน 
    4) การนําไปปฏบิตั ิ
    5) การประเมนิผล 
 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
  ในการนิยามศพัท ์ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง แลว้นํามาสรุปเป็นนิยาม
ศพัทท์ีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ในครัง้น้ี 
  1.  สมรรถนะหลกัของผูเ้รยีน หมายถงึ คุณลกัษณะหลกั 5 ดา้น ตามหลกัสูตรแกนกลาง
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 ประกอบดว้ย ดา้นการสื่อสาร ดา้นการคดิ ดา้นการ
แกป้ญัหา ดา้นการใชท้กัษะชวีติ และดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
   1.1  ดา้นการสือ่สาร หมายถงึ ผูเ้รยีนสามารถรบัและสง่สาร มวีฒันธรรมในการใชภ้าษา
ถ่ายทอดความคิด ความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สกึ และทศันะของตนเอง เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสารและประสบการณ์อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตนเองและสงัคม รวมทัง้การเจรจา
ต่อรองเพื่อขจดัและลดปญัหาความขดัแย้งต่างๆ การเลือกรบัหรอืไม่รบัข้อมูลข่าวสารด้วยหลกั
เหตุผลและความถูกตอ้งตลอดจนการเลอืกใชว้ธิกีารสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยคาํนึกถงึผลกระทบ
ทีม่ต่ีอตนเองและสงัคม 
   1.2  ด้านการคิด หมายถึง ผู้เรียนสามารถคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดอย่าง
สรา้งสรรค ์คดิอยา่งมวีจิารณญาณ และคดิเป็นระบบ เพือ่นําไปสูก่ารสรา้งองคค์วามรูห้รอืสารสนเทศ 
กล้าคดิ คดิใหไ้ด้หลายด้าน หลายแง่มุม คดิหลายรูปแบบ คดิใหไ้กล คดิไตร่ตรองอย่างรอบคอบ
อย่างมเีหตุผลสมวยั คดิในเชงิบวก คดิอย่างละเอยีดลออ คดิแบบมจีนิตนาการสรา้งสรรคส์มวยัคดิ



 8

 

 

 

 

 

 

แก้ปญัหาที่เป็นระบบและมจุีดหมายปลายทางเพื่อการตดัสนิใจเกี่ยวกบัตนเองและสงัคมได้อย่าง
เหมาะสม 
   1.3  ดา้นการแกป้ญัหา หมายถงึ ผูเ้รยีนสามารถแกป้ญัหาและอุปสรรคต่างๆ ทีเ่ผชญิ
ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม บนพื้นฐานของหลักเหตุผล คุณธรรม และข้อมูลสารสนเทศ เข้าใจ
ความสมัพนัธแ์ละการเปลีย่นแปลงเหตุการณ์ต่างๆ ในสงัคม แสวงหาความรู ้ประยุกต์ความรูม้าใช้
ในการป้องกนัแกไ้ขปญัหา และมกีารตดัสนิใจทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยคํานึงถงึผลกระทบทีเ่กดิขึน้ต่อ
ตนเอง สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
   1.4  ดา้นการใชท้กัษะชวีติ หมายถงึ ผูเ้รยีนสามารถนํากระบวนการต่างๆ ไปใชใ้นการ
ดาํเนินชวีติประจาํวนั การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง การเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ือง การทาํงาน และการอยูร่ว่มกนั
ในสงัคม ดว้ยการสรา้งเสรมิความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างบุคคล การจดัการปญัหา และความขดัแยง้
ต่างๆ อย่างเหมาะสม การปรบัตวัใหท้นักบัการเปลีย่นแปลงของสงัคมและสภาพแวดลอ้ม และการ
รูจ้กัหลกีเลีย่งพฤตกิรรมไมพ่งึประสงคท์ีส่ง่ผลกระทบต่อตนเองและผูอ้ื่น 
   1.5  ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีหมายถงึ ผูเ้รยีนสามารถเลอืกและใชเ้ทคโนโลยดีา้นต่างๆ 
และมทีกัษะกระบวนการทางเทคโนโลย ีเพื่อการพฒันาตนเองและสงัคม ในด้านการเรยีนรู ้การ
สื่อสาร การทํางาน การแก้ปญัหาอย่างสรา้งสรรค ์ถูกต้อง สามารถประยุกต์ใชข้อ้มูลในการเรยีนรู้
เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการศึกษา สามารถแยกแยะข้อมูลจากสื่อเทคโนโลยีต่างๆ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ตนเองมากทีส่ดุ มคีวามเหมาะสมและมคีุณธรรมในการใชเ้ทคโนโลย ี
 2. การบรหิารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถงึ กระบวนการของผูบ้รหิาร
สถานศึกษานําไปดําเนินการในเชิงปฏิบตัิในเรื่องที่สําคญัต่อการบริหารงานในโรงเรยีนที่อยู่บน
พืน้ฐานของแนวความคดิของการแบ่งอาํนาจหน้าทีแ่ ล ะ ค ว าม รับ ผิด ชอบจดัใหม้กีารตัง้เป้าหมาย
และวตัถุประสงคร์่วมกนั และใหค้วามเป็นอสิระและความไวว้างใจซึ่งกนัและกนัต่อความรบัผดิชอบ
ในงาน แคลดเ์วลล ์แอ่นด ์สพงิคส์ ์(Caldwell; & Spinks: 1990) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการบรหิาร
แบบมสีว่นรว่ม ดงัน้ี 
  2.1  การตัง้เป้าหมายและระบุความต้องการ หมายถึงการวางเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ในการทํางานร่วมกนัระหว่างผูบ้รหิารและผูป้ฏิบตัิงานรบัฟงัความคดิเหน็ของผูร้่วม
ปฏบิตังิานการแกไ้ขปรบัปรุงพฒันาเป้าหมายขององคก์าร ระบุเป้าหมายในการพฒันาสถานศกึษา
ร่วมกันเป็นไปในทิศทางเดียวกันมีการกํากับ ดูแล นิเทศ และติดตามอย่างสมํ่าเสมอ มีความ
รบัผดิชอบต่อภารกจิของสถานศกึษาร่วมกบัผูป้ฏบิตังิานตามแผนงานตามเป้าหมายทีว่างไว ้มกีาร
ระบุความต้องการของสถานศึกษาร่วมกนัระหว่างผู้บรหิารและผู้ปฏิบตัิงาน เพื่อนํามาปรบัปรุง
เป้าหมายของสถานศกึษา 
  2.2  การจดัวางแผนงาน หมายถึง การประชุมวางแผนการปฏิบตัิงาน การกําหนด
แนวทาง ทศิทาง และขัน้ตอน กระบวนการ ในการปฏบิตังิานร่วมกนั การพูดคุย ปรกึษา หารอืใน
การทํางานตามแผนปฏิบัติงานที่วางไว้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา เปิดโอกาสให้
ผูป้ฏบิตังิานทุกฝา่ยไดเ้สนอความคดิเพือ่การจดัการวางแผนงานทีช่ดัเจนมากยิง่ขึน้ 
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   2.3  การจดัทําแผน และอนุมตังิบประมาณแผนงาน หมายถึง การกําหนดแผนงาน
โครงการต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัภารกจิในสถานศกึษา โดยใชท้รพัยากรและการปฏบิตัทิีจ่ะใหบ้รรลุผล
สาํเรจ็ตามเป้าหมายทีไ่ดต้ัง้ไว ้การวางแผนจะเกีย่วเน่ืองกบัภารกจิ เป้าหมาย กลยุทธ ์เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคซ์ึง่ตอ้งอาศยัการตดัสนิใจทางเลอืกทีจ่ะนําไปสูเ่ป้าหมายของสถานศกึษา 
    2.4  การนําไปปฏบิตั ิหมายถงึ การลงมอืดาํเนินการบรหิารรว่มกบัผูป้ฏบิตังิานทุกฝา่ย 
ตามขัน้ตอน กระบวนการ ของแผนปฏิบตัิงานที่วางไว้ ผลกัดนัแผนงานและโครงการต่างๆ ให้
บรรลุผลสาํเรจ็ของสถานศกึษา ดาํเนินงานตามแผนงานในกรอบเวลาทีช่ดัเจน ผลกัดนัแผนงานและ
โครงการต่างๆ ในแผนปฏิบัติราชากรของสถานศึกษาไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจังและสร้าง
บรรยากาศในการทาํงานเป็นกนัเองแบบกลัยาณมติร 
   2.5  การประเมนิผล หมายถงึ การตดัสนิคุณค่าใหก้บัผลการปฏบิตังิานหรอืภารกจิ โดย
นําผลทีไ่ดจ้ากการวดัผลมาพจิารณาตดัสนิ เทยีบกบัเกณฑท์ีต่ ัง้ไวว้่ามคีุณภาพในระดบัใดและเพื่อนํา
ผลทีไ่ดจ้ากการประเมนิไปพฒันาและปรบัปรุงการปฏบิตัภิารกจิในสถานศกึษา เพื่อใหเ้กดิประโยชน์
ต่อผูเ้รยีนและประสทิธผิลขององคก์รจดัประชุมระดมความคดิเพื่อสรุปผลการปฏบิตังิาน และนําผล
การประเมนิตามโครงการและกจิกรรมต่างๆ ของสถานศกึษาเผยแพรสู่ส่าธารณะชนต่อไป  
 3.  คร ูหมายถงึ บุคลากรวชิาชพีทีท่ําหน้าทีป่ฏบิตักิารสอนตามนโยบายการจดัการศกึษา
ของสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 2 
 4.  ผูบ้รหิาร หมายถึง ผูท้ี่ได้รบัการแต่งตัง้ใหด้ํารงตําแหน่งผูอ้ํานวยการสถานศกึษาใน
โรงเรยีนสงักดัสาํนกัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 2 
 5.  โรงเรียน หมายถึงโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบรูณ์ เขต 2 จาํนวน 153 โรงเรยีน 
 6.  สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 2 หมายถงึ หน่วยงานสงักดั
สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ที่รบัผดิชอบดูแลการศกึษาระดบัประถมศกึษาและ
ประถมศกึษาทีม่กีารขยายโอกาสทางการศกึษาในเขตพืน้ทีท่ ัง้หมด 4 อาํเภอไดแ้ก่ อาํเภอหล่มสกั 
อาํเภอหล่มเก่า อาํเภอเขาคอ้และอาํเภอน้ําหนาว 
  
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 จากการศกึษาหลกัการแนวคดิและงานวจิยั ผูว้จิยันํามาเป็นกรอบแนวคดิเพื่อศกึษาการ
บรหิารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่ง่ผลต่อสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนในโรงเรยีนสงักดั
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยผลวจิยั แนวคดิ และบุคคล
สนบัสนุนความคดิเหน็ไว ้ดงัน้ี 
 สมรรถนะหลกัของผู้เรียน ผูว้จิยัศกึษาหลกัการแนวคดิของ กรมวชิาการ (2539: 1-4) 
หลักสูตรการศึกษาขัน้พื้นฐาน พุทธศักราช 2554 ที่ผ่านมา ประกอบกับข้อมูลจากแผนพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาตฉิบบัที ่10 เกีย่วกบัแนวทางการพฒันาคนในสงัคมไทย และจุดเน้นของ
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กระทรวงศกึษาธกิารใน การพฒันาเยาวชนสูศ่ตวรรษที ่21 จงึเกดิการทบทวนหลกัสตูรการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2544 กระทรวงศกึษาธกิาร (2544: 5-6) กญัญ์วรา ผลเจรญิ (2559) วศริ ี
รุง่เรอืง; และชยัวฒัน์ สุทธริตัน์ (2560) หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 
กระทรวงศกึษาธกิาร (2551: 6) โดยสรปุวา่ สมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนเป็นสิง่สาํคญัทีค่วรปลกูฝงัและ
ส่งเสรมิให้เกิดขึ้นกบันักเรยีน เพราะช่วยให้นักเรยีนทีความประพฤติ และทกัษะต่างๆ สามารถ
เผชิญปญัหาและมีภูมิคุ้มกันทางสังคม อีกทัง้ยังสามารถใช้ชีวิตในสังคมได้เป็นอย่างดี ตาม
เจตนารมณ์ ของหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 กระทรวงศกึษาธกิาร 
(2551: 6) ไดก้ําหนดสมรรถนะของผูเ้รยีนไวท้ัง้หมด 5 ดา้น คอื 1) การสื่อสาร 2) การคดิ 3) การ
แกไ้ขปญัหา 4) การใชท้กัษะชวีติ และ 5) การใชเ้ทคโนโลย ี
 การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ผูว้จิยัศกึษาหลกัการแนวคดิของ 
แคลดเ์วลล ์แอ่นด ์สพงิคส์ ์(Caldwell; & Spinks: 1990: 64-131) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการ
บรหิารแบบมสีว่นรว่มไวด้งัน้ี 1) การตัง้เป้าหมายและวตัถุประสงคร์ว่มกนั 2) การจดัวางแผนงาน 3) 
การจดัทาํแผนงานและการอนุมตังิบประมาณ 4) การนําไปปฏบิตั ิและ 5) การประเมนิผล  
 

 การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของ
ผูเ้รียน 
 พงษ์ดศิรา ประหยดัทรพัย ์(2557: 143) พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารตาม
บทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัการพฒันาคุณลกัษณะผูเ้รยีนสูก่ารเป็นโรงเรยีนมาตรฐานสากล 
ในสงักดัเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัประทุมธานี ด้านเป็นเลิศวชิาการ มี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ส่วนทีม่คีวามสมัพนัธก์นัในระดบัทีส่งูสุดคอื การสื่อสาร 2 ภาษา 
และพบว่าการปฏบิตัขิองผูบ้รหิารอยู่ในระดบัมากสุดในการทีจ่ะทําใหผู้เ้รยีนเกดิความรูแ้ละมทีกัษะ
ทางดา้นวชิาการ ผูบ้รหิารมสีว่นรว่มในการทําการวจิยัเพื่อพฒันาการะบวนการจดัการเรยีนรู ้มกีาร
สง่เสรมิใหผู้เ้รยีนใชเ้ทคโนโลยซีึง่เป็นสมรรถนะดา้นที ่5 ในหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
ปีพทุธศกัราช 2551 ซึง่เป็นเครือ่งมอืในการเรยีนรูต้ามยคุสงัคมแหง่การเรยีนรู ้
  ตามการบัรูข้องบุคลากรอยู่ในระดบัมากและมผีลดต่ีอการบรหิารงานใหเ้กดิประสทิธผิล
ตามงานวจิยัทีข่อง เปรมฤด ีศรวีชิยั และคณะ. (2556: 95-101) พบว่า การบรหิารงานจะประสบ
ความสําเรจ็ถ้าบุคลากรในองค์การร่วมมอืร่วมใจ เปิดโอกาสให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการกําหนด
วสิยัทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายขององค์กรส่งเสรมิให้มคีวามสามคัค ีมุ่งสู่วตัถุประสงค์เดยีวกนั
บุคลากรต่างต้องพึ่งพาอาศัยกนัในการทํางานรวมถึงการประสานงานของทุกคนและทุกฝ่ายที่
เกีย่วขอ้งเน่ืองจากตอ้งอาศยัความรูค้วามสามารถ และความเชีย่วชาญจากหลายฝา่ย เพื่อแสวงหา
แนวทางและวธิกีารทํางานใหบ้รรลุเป้าหมาย ผูบ้รหิารจงึต้องเขา้ถงึความต้องการของบุคลากรใน
องคก์รและผสมผสานความตอ้งการนัน้ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ารโดยการใหบุ้คลากรได้
เขา้ไปมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจและไดร้่วมงานกบัผูบ้รหิารมคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ เสรมิ
ศกัดิ ์วศิาลาภรณ์ (2541: 3-4) กล่าวถงึการบรหิารแบบมสีว่นรว่มว่าเป็นบุคคลหรอืคณะบุคคลเขา้
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มาช่วยเหลอืสนับสนุน ทําประโยชน์ในเรื่องต่างๆ อาจเป็นการมสี่วนร่วมในกระบวนการตดัสนิใจ 
หรอืในกระบวนการบรหิารซึ่งเกีย่วขอ้งกบัการเขา้ไปเกี่ยวขอ้งดว้ยการช่วยเหลอื การทําประโยชน์
และการรบัผดิชอบ 
 นอกจากนัน้แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่11 (พ.ศ. 2555–2559) ได้
ชีใ้หเ้หน็ถงึความจําเป็นในการปรบัเปลี่ยนจุดเน้นในการพฒันาคุณภาพคนในสงัคมไทยให ้พฒันา
เดก็ในวยัเรยีนใหม้คีวามรูท้างวชิาการและสตปิญัญาทางอารมณ์ทีเ่ขม้แขง็สามารถศกึษาหาความรู้
ด้วยการพฒันาหลักสูตรและประกระบวนการสอนที่เอื้อต่อการพฒันาผู้เรียนอย่างรอบด้านที่
เชื่อมโยงกบัภูมสิงัคม โดยบูรณาการการเรยีนรู้ให้หลากหลายทัง้ด้านวิชาการ ทกัษะชีวิต และ
นนัทนาการทีค่รอบคลุมทัง้ศลิปะ ดนตร ีกฬีา วฒันธรรม ศาสนา ประชาธปิไตย ความเป็นไทย และ
เรื่องอาเซยีนศกึษา ใหค้วามสาํคญักบัการเรยีนรูใ้นหอ้งเรยีนและการเรยีนรูน้อกหอ้งเรยีน และสรา้ง
นิสยัใฝรู่ม้ทีกัษะการคดิ วเิคราะห ์แกป้ญัหาเฉพาะหน้าและรบัฟงัความเหน็ของผูอ้ื่นและการต่อยอด
สู่ความคดิสร้างสรรค์ ตลอดทัง้กิจกรรมอาสาสมคัรเพื่อสาธารณะประโยชน์ โดยเฉพาะกิจกรรม
ลูกเสอื เนตรนาร ีและอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุในชุมชน เป็นต้น (สภาพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
แห่งชาต,ิ 2549) ซึง่แนวทางดงักล่าวสอดคลอ้งกบันโยบายของกระทรวงศกึษาธกิารในการพฒันา
เยาวชนของชาตเิขา้สู่โลกยุคศตวรรษที ่21 โดยมุ่งส่งเสรมิผูเ้รยีนมคีุณธรรม รกัความเป็นไทย ใหม้ี
ทกัษะการคดิวเิคราะห ์สรา้งสรรค ์มทีกัษะดา้นเทคโนโลย ีสามารถทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น และสามารถ
อยูร่ว่มกบัผูอ้ื่นในสงัคมโลกไดอ้ยา่งสนัต ิ(กระทรวงศกึษาธกิาร, 2551: 2) โดยเฉพาะแนวความคดิ
ของ แคลดเ์วลล ์แอ่นด ์สพงิคส์ ์(Caldwell& Spinks: 1990: 64-131) พบว่าการบรหิารแบบมสีว่น
ร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา เมื่อประสานงาน และร่วมมือกบัผู้ใต้บังคบับญัชาทุกฝ่ายภายใน
องคก์ารแลว้ ช่วยทําใหผู้เ้รยีนเกดิสมรรถนะ และมพีฤตกิรรมทีพ่งัประสงคใ์นทางบวก สรุปว่า การ
บรหิารแบบมสี่วนร่วมของผูบ้รหิารสถานศกึษาช่วยทําใหเ้กดิประสทิธผิลต่อการบรหิารงานในฝ่าย
ต่างๆ ภายในองค์การ การทํางานเป็นระบบ ทําใหล้งสู่ตวัผูเ้รยีนไดเ้ป็นอย่างด ีทําใหผู้เ้รยีนไดร้บั
การพฒันาไดต้ามเป้าหมายทีว่างไว ้ทําใหเ้กดิสมรรถนะต่างๆ ในทางบวกแก่ผูเ้รยีน รวมทัง้ทําให้
ผูเ้รยีนมภีมูคิุม้กนัในการดาํเนินชวีติในสงัคมไดเ้ป็นอยา่งด ี
 จากแนวคิดดงักล่าว เมื่อนํามาผนวกให้เข้ากันกับตัวแปรพยากรณ์ที่ศึกษา ผู้วิจยัจึง
สามารถสรปุออกมาใชเ้ป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัในการศกึษาครัง้น้ี ดงัภาพประกอบ 1 
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ตวัแปรพยากรณ์  ตวัแปรเกณฑ ์
การบริหารแบบมีส่วนรว่ม 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

1. การตัง้เป้าหมายและระบุความตอ้งการ  
2. การจดัวางแผนงาน 
3. การจดัทาํแผนและอนุมตังิบประมาณ
แผนงาน 

4. การนําไปปฏบิตั ิ
5. การประเมนิผล 

 สมรรถนะหลกัของผูเ้รียน 
1. การสือ่สาร  
2. การคดิ 
3. การแกป้ญัหา 
4. การใชท้กัษะชวีติ 
5. การใชเ้ทคโนโลย ี

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
สมมติฐานการวิจยั 
 ในการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี ผูว้จิยัไดต้ัง้สมมตฐิานไวด้งัน้ี 
 1.  การบรหิารแบบมสี่วนร่วมของผู้บรหิารสถานศึกษากบัสมรรถนะหลกัของผู้เรยีนใน
โรงเรยีนสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 2 มคีวามสมัพนัธก์นั 
 2.  การบรหิารแบบมสี่วนร่วมของผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถพยากรณ์สมรรถนะหลกั
ของผูเ้รยีนสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 2 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการศกึษาการบรหิารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่ง่ผล
ต่อสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนตามหลกัสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศกัราช 2551 ใน
โรงเรยีนสงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ผูว้จิยัไดท้ําการศกึษา
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งโดยมหีวัขอ้ตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 
 1.  สภาพทัว่ไปของสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 2 
 2.  หลกัการแนวคดิทีเ่กีย่วกบัสมรรถนะ 
   2.1  ความหมายของสมรรถนะ 
   2.2  ความสาํคญัของสมรรถนะ 
   2.3  ประเภทของสมรรถนะ 
   2.4  องคป์ระกอบของสมรรถนะ 
   2.5  ระดบัของสมรรถนะ 
 3.  สมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 
   3.1  ดา้นการสือ่สาร  
   3.2  ดา้นการคดิ 
   3.3  ดา้นการแกป้ญัหา 
   3.4  ดา้นการใชท้กัษะชวีติ 
  3.5  ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี 
 4. การบรหิารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
   4.1  ความหมายการบรหิารแบบมสีว่นรว่ม 
   4.2  ประเภทการบรหิารแบบมสีว่นรว่ม 
   4.3  รปูแบบการบรหิารแบบมสีว่นรว่ม 
   4.4  ทฤษฎกีารบรหิารแบบมสีว่นรว่ม 
 5. หลกัแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
   5.1  การตัง้เป้าหมายและระบุความตอ้งการ  
   5.2  การวางแผนงาน 
   5.3  การจดัทาํแผน และอนุมตังิบประมาณแผนงาน 
   5.4  การนําไปปฏบิตั ิ
   5.5  การประเมนิผล 
 6.  ความสมัพนัธร์ะหวา่งการบรหิารแบบมสีว่นรว่มกบัสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีน 
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 7.  งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
   7.1  งานวจิยัในประเทศ 
   7.2  งานวจิยัในต่างประเทศ 
 
1. สภาพทัว่ไปของสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบรูณ์ เขต 2 
 เพื่อใหท้ราบขอ้มูลพืน้ฐานเกี่ยวกบัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์
เขต 2 ผูว้จิยัจงึไดนํ้าเสนอขอ้มลูพอสงัเขปดงัต่อไปน้ี 
 
 เขตพืน้ท่ีรบัผิดชอบ 
 สาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 2 มเีขตพืน้ทีร่บัผดิชอบในการจดัการศกึษา
ในเขตอาํเภอ 4 อาํเภอ คอื 
 1. อาํเภอหล่มสกั 
 2. อาํเภอหล่มเก่า 
 3. อาํเภอน้ําหนาว 
 4. อาํเภอเขาคอ้ 
  
 ท่ีตัง้สาํนักงาน  
 สํานึกงานเขตพื้นที่การศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ตัง้อยู่หมู่ที่ 1 ตําบลวดัป่า อําเภอวดัป่า 
จงัหวดัเพชรบรูณ์ รหสัไปรษณยี ์67110 
 โทรศพัท ์ 056704808 
 โทรสาร  056704809 
 Website:  www.pbn๒.obec.go.th 
 E-mail:  pbn๒_obec@hotmail.co.th 
 
 ข้อมลูพืน้ฐานทางการศึกษา 
 ขอ้มลูทางการศกึษาเชงิปรมิาณ 
 1. จาํนวนสถานศกึษาจาํแนกตามประเภทสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน จาํนวน 161 แหง่ ประกอบดว้ย 
  1.1 โรงเรยีนประถมศกึษา  101 แหง่  
  1.2  โรงเรยีนขยายโอกาส    52 แหง่ 
 2. จาํนวนนกัเรยีนในสงักดั รวมทัง้สิน้ จาํวน 19,802 คน แยกตามระดบั ดงัน้ี 
  2.1  ก่อนประถมศกึษา     3,251 คน 
  2.2  ประถมศกึษา   12,491  คน 
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  2.3 มธัยมศกึษาตอนตน้  3,245  คน 
  2.4 มธัยมปลาย       815  คน 
 3. จาํนวนบุคลากรในสงักดั รวมทัง้สิน้ 1,602 คน 
  3.1  ผูบ้รหิารการศกึษา     10  คน 
  3.2  ศกึษานิเทศก ์      15 คน 
  3.3  ผูบ้รหิารสถานศกึษา   145 คน 
  3.4  ขา้ราชการคร ู           1,399    คน 
  3.5  จาํนวนพนกังานราชการ    33 คน 
 ทศิทางการพฒันาประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2559 สาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารประถมศกึษา
เพชรบรูณ์ เขต 2 
  
 วิสยัทศัน์ 
 “การศกึษาขัน้พืน้ฐานมคีุณภาพและมาตรฐานระดบัสากลบนพืน้ฐานวถิชีุมชนและความ
เป็นไทย” 
  
 พนัธกิจ 
 1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชากรวยัเรียนทุกคนได้รบัการศึกษาอย่างทัว่ถึงและมี
คุณภาพ 
 2.  ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนมคีุณธรรม จรยิธรรม มคีุณลกัษณะอนัพงึประสงคต์ามหลกัสูตรและ
คา่นิยมหลกัของคนไทย 12 ประการ 
 3.  พฒันาระบบการบรหิารจดัการที่เน้นการมสี่วนร่วมเพื่อเสรมิสรา้งความรบัผดิชอบต่อ
คุณภาพการศกึษาและบรูณาการจดัการศกึษา 
 4. สง่เสรมิวถิชีุมชน ประเพณแีละวฒันธรรมทอ้งถิน่ในการจดัการศกึษา 
  
 เป้าประสงค ์
 1.  นักเรียนระดับก่อนประถมศึกษา และระดับการศึกษาขัน้พื้นฐานทุกคนมีพัฒนา
เหมาะสมตามวยั และมคีุณภาพ 
 2.  ประชากรวยัเรยีนทุกคนไดร้บัโอกาสในการศกึษาขัน้พืน้ฐานอยา่งทัว่ถงึ มคีุณภาพและ 
เสมอภาค 
 3.  ผูเ้รยีนมคีุณธรรม จรยิธรรม มคีุณลกัษณะอนัพงึประสงคแ์ละปฏบิตัตินตามหลกัคา่นิยม  
12 ประการ 
 4.  ครู ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาอื่นมีทกัษะที่เหมาะสม และมี
วฒันธรรมการมทาํงานทีมุ่ง่ผลสมัฤทธิ ์
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 5.  สถานศึกษามปีระสทิธิภาพ ได้มาตรฐานและเป็นกลไกการขบัเคลื่อนการศึกษาขัน้
พืน้ฐานสูคุ่ณภาพระดบัสากล 
 6.  สาํนักงานพืน้ทีก่ารศกึษามมีาตรฐาน เน้นการทํางานแบบบูรณาการ การบรหิารแบบมี
สว่นรว่มจากทุกภาคสว่นในการจดัการศกึษา 
 7.  สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา และสถานศกึษามกีารอนุรกัษ์และสบืสานวฒันธรรมตาม
วถิชีุมชน และใชเ้ป็นกลไกในการจดัการศกึษา 
 8. สถานศกึษาจดัระบบการเรยีนรูใ้หส้อดคลอ้งกบัวถิชีุมชนตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิ
พอเพยีงอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
  
 ประเดน็ยทุธศาสตร ์
 ประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ 1 การพฒันาคุณภาพผูเ้รยีนในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 เป้าประสงคท่ี์ 1 นกัเรยีนระดบัก่อนประถมศกึษา และระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานทุกคนมี
พฒันาเหมาะสมตามวยั และมคีุณภาพ 
 กลยทุธ ์
 1.  เสรมิสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัการพฒันาผูเ้รยีนอยา่งมคีุณภาพ 
 2.  สรา้งแนวรว่มการกาํกบั ดแูล พฒันาคุณภาพผูเ้รยีน 
 เป้าประสงคท่ี์ 3 ผูเ้รยีนมคีุณธรรม จรยิธรรม มคีุณลกัษณะอนัพงึประสงคแ์ละปฏบิตัติาม
หลกัคา่นิยม 12 ประการ 
 กลยทุธ ์
 1.  การปลกูฝงัคุณธรรม จรยิธรรมของผูเ้รยีนใหเ้ป็นทีย่อมรบัของสงัคม 
 2.  นําวฒันธรรมและวถิชีุมชนมาใชใ้นการพฒันาคุณลกัษณะอนัพงึประสงคข์องผูเ้รยีน 
 ประเดน็ยุทธศาสตรท่ี์ 2 การเพิม่โอกาสการเขา้ถงึบรกิารการศกึษาขัน้พืน้ฐานใหท้ัว่ถงึ
ครอบคลุมผูเ้รยีนใหไ้ดร้บัโอกาสในการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ และมคีุณภาพ 
 เป้าประสงคท่ี์ 2 ประชากรวยัเรยีนทุกคนไดร้บัโอกาสในการศกึษาขัน้พืน้ฐานอย่างทัว่ถงึ 
มคีุณภาพและเสมอภาค 
 กลยทุธ ์
 1.  เพิม่โอกาสการเขา้ถงึการจดัการศกึษาทีม่คีุณภาพ 
 2.  เสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของระบบขอ้มลูสารสนเทศ และระบบทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อลดความ
เสี่ยงในการออกกลางคนั และดูแลช่วยเหลอืเด็กด้อยโอกาส และเดก็ที่ไม่มอียู่ในทะเบยีนราษฎร์
อยา่งเหมาะสม 
 ประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ 3 การพฒันาคุณภาพครแูละบุคลากรทางการศกึษา 
  เป้าประสงค์ท่ี 4 ครู ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษาอื่นมีทักษะที่
เหมาะสม และมวีฒันธรรมการทาํงานทีมุ่ง่ผลสมัฤทธิ ์
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 กลยทุธ ์
 1.  ลดภาระงานอื่นนอกเหนือจากงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีนการสอนของคร ู
  2.  สนับสนุนการพฒันาองค์ความรู้ โดยเฉพาะการวดัและประเมนิผลและทกัษะในการ
สือ่สารของครใูหม้สีมรรถนะในการสอนอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 3.  ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาผู้บริหารศึกษาให้มีความสามารถทุกด้านอย่างมี
ประสทิธภิาพ และเกดิประสทิธผิล โดยมุง่เน้นผลสมัฤทธิข์องนกัเรยีน 
  4.  เสรมิสรา้งระบบแรงจูงใจเพื่อใหค้รูและบุคลากรทางการศกึษามขีวญั กําลงัใจในการ
ทาํงาน 
  5.  สนบัสนุนกจิกรรมทีส่ง่เสรมิใหค้รแูละบุคลากรทางการศกึษามจีติวญิญาณความเป็นคร ู
การเป็นครมูอือาชพีและยดึมัน่ในจรรยาบรรณของวชิาชพี 
  6.  สง่เสรมิ และสนับสนุนใหอ้งคก์ร คณะบุคคลและผูม้สีว่นร่วมไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งวางแผน 
สรหาครูและบุคลากรทางการศกึษาใหส้อดคล้องตามความต้องการและจําเป็นของโรงเรยีน และ
สงัคม 
 ประเดน็ยทุธศาสตรท่ี์ 4 การพฒันาระบบการบรหิารจดัการ 
 เป้าประสงคท่ี์ 5 สถานศกึษามปีระสทิธภิาพไดม้าตรฐานและเป็นกลไกการขบัเคลื่อน
การศกึษาขัน้พืน้ฐานสูคุ่ณภาพระดบัสากล 
 กลยทุธ ์
 1.  สง่เสรมิ สนบัสนุนการใชอ้าํนาจหน้าที ่และความรบัผดิชอบ 
 เป้าประสงคท่ี์ 6 สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามมีาตรฐาน เน้นการทาํงานแบบบูรณาการ 
การบรหิารแบบมสีว่นรว่มจากทุกภาคสว่นในการจดัการศกึษา 
 กลยทุธ ์
 1.  สง่เสรมิการมสีว่นรว่ม 
 2.  ส่งเสรมิการใชก้ารวจิยัเป็นฐานในการพฒันาการจดัการศกึษาของเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
และสถานศกึษา 
 3.  ส่งเสริมให้สถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และองค์คณะบุคคลมีความ
รบัผดิชอบต่อผลการดาํเนินงาน 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพฒันาระบบการจดัการเรียนรู้ตามวิถีชุมชน และหลัก
ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 
 เป้าประสงคท่ี์ 7 สาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา และสถานศกึษามกีารอนุรกัษ์และสบืสาน
วฒันธรรมตามวถิชีุมชน และใชเ้ป็นกลไกในการจดัการศกึษา 
 กลยทุธ ์
 1.  การสง่เสรมิสนบัสนุนการอนุรกัษ์และสบืสานวฒันธรรมตามวถิชีุมชน 
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   1.1  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาส่งเสริมสถานศึกษาให้มีการอนุรกัษ์และสืบสาน
วฒันธรรมตามวถิชีุมชนในทอ้งถิน่ และใชเ้ป็นแหล่งเรยีนรู ้
   1.2  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาระดมภูมิปญัญาวิถีชุมชนสู่การ
จดัการเรยีนรู ้
 2.  การมสีว่นรว่ม 
 เป้าประสงค์ท่ี 8 สถานศึกษาจดัระบบการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับวิถีชุมชนตามหลัก
ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 กลยทุธ ์
 1.  การพฒันาระบบการจดัการเรยีนรูใ้นสถานศกึษาตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง 
   1.1  สถานศกึษาบูรณาการจดัการเรยีนรูส้อดคลอ้งตามหลกัแนวทางของหลกัปรชัญา
เศรษฐกจิพอเพยีงสอดคลอ้งกบัวถิชีุมชนและทอ้งถิน่ 
 
 ผลผลิต 
 1.  ผูจ้บการศกึษาก่อนประถมศกึษา 
 2.  ผูจ้บการศกึษาภาคบงัคบั 
 3.  ผูจ้บการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย 
 4.  เดก็พกิารไดร้บัการศกึษาขัน้พืน้ฐานพฒันาสมรรถภาพ 
 5.  เดก็ดอ้ยโอกาสไดร้บัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
 6.  ผูท้ีม่คีวามสามารถพเิศษไดร้บัการพฒันาศกัยภาพ 
 
 จดุเน้นสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบรูณ์ เขต 2 
 1.  จดุเน้นด้านผูเ้รียน 
    จดุเน้นท่ี 1 นักเรียนมรสมรรถนะสาํคญัสู่มาตรฐานสากล 
   ตวัช้ีวดั 
  1.1  นักเรยีนก่อนประถมศกึษาทุกคน (รอ้ยละ 100) มกีารพฒันาการผ่านเกณฑก์าร
ประเมนิดา้นร่างกาย อารมณ์ จติใจ สงัคมและสตปิญัญาทีส่มดุล เหมาะสมกบัวยัและเรยีนรูอ้ย่างมี
สขุ 
  1.2  นักเรยีนจบประถมศกึษาปีที ่๑ ทุกคนอ่านออกเขยีนไดโ้ดยการประเมนิผลทีเ่ป็น
รปูธรรม 
  1.3  ค่าเฉลีย่รอ้ยละของนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 ของการสอบ NT เพิม่ขึน้ไม่
น้อยกวา่รอ้ยละ 3 
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  1.4  ค่าเฉลี่ยร้อยละของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 ชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 3 และ 
นักเรยีนมธัยมศกึษาปีที ่6 ของผลการทดสอบระดบัชาต ิO-NET วชิาภาษาไทย, คณิตศาสตร,์ 
วทิยาศาสตรแ์ละสงัคมศกึษา โดยรวมเพิม่ขึน้ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 3  
  1.5  นักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6 ถึงมธัยมศกึษาปีที่ 6 ทุกคน ไดร้บัการพฒันา
ความรู ้ทกัษะทีเ่หมาะสมกบัการประกอบอาชพีสจุรติในอนาคต 
  1.6  รอ้ยละของผลการทดสอบระดบัชาต ิ
    1.6.1  ผลการทดสอบระดบัชาต ิO-NET กลุ่มสาระการเรยีนรูภ้าษาองักฤษจาํแนก
ตาม ระดบัโรงเรยีนทีม่คีวามพรอ้มสงู เพิม่ขึน้ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 5  
    โรงเรยีนทีม่คีวามพรอ้มปานกลาง เพิม่ขึน้รอ้ยละ 3-5 
    โรงเรยีนทีม่คีวามพรอ้มน้อย เพิม่ขึน้รอ้ยละ 2-5 
    1.6.2  นกัเรยีนมทีกัษะความสามารถดา้นการสื่อสารภาษาองักฤษตามมาตรฐานที่
กาํหนด 
    โรงเรยีนทีม่คีวามพรอ้มสงู เพิม่ขึน้ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 80 
    โรงเรยีนทีม่คีวามพรอ้มปานกลาง เพิม่ขึน้รอ้ยละ 50 
    โรงเรยีนทีม่คีวามพรอ้มน้อย เพิม่ขึน้รอ้ยละ 30 
    1.6.3  นกัเรยีนทุกคนทีไ่ดร้บัการพฒันาใหม้คีุณลกัษณะผูนํ้านกัเรยีนอาเซยีน 
จาํนวนนกัเรยีนอาเซยีน จาํนวน 1 ศนูย ์และโรงเรยีนเครอืขา่ย จาํนวน 50 โรงเรยีน 
    โรงเรยีนต้นแบบอาเซยีน จํานวน 28 โรงเรยีนไดร้บัการพฒันาตามเกณฑ์
คาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ 
  1.7  มีแนวปฏิบัติในการบริหารการจัดการหลักสูตรสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
ข้อสรุป/แนวปฏิบัติในการปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาขัน้พื้นฐาน มีแนวทาง/วิธีการวัดและ
ประเมนิผลการเรยีนใหเ้ชื่อมโยงตัง้แต่ระดบัหอ้งเรยีน ระดบัชาตแิละระดบันานาชาต ิ สมาชกิชุมชน
นกัวดัและประเมนิผลการเรยีนทุกคนมคีวามเขม้แขง็ดา้นการประเมนิ 
  จุดเน้นท่ี 2 นักเรยีนมคีุณธรรม จรยิธรรม รกัสามคัค ีปรองดอง สมานฉันท์ รกัชาต ิ
ศาสน์ กษตัรยิ ์ภมูใิจในความเป็นไทย หา่งไกลยาเสพตดิ มคีุณลกัษณะและทกัษะสงัคมทีเ่หมาะสม 
  ตวัช้ีวดั 
  1.1  ระดบัความสําเรจ็ของการดําเนินกจิกรรมใหผู้เ้รยีนมคี่านิยมหลกัของคนไทย 12 
ประการครบทุกตวั สอดคลอ้งตามชว่งวยั 
   มกีจิกรรมและกระบวนการในการพฒันา ปลกูฝงัผูเ้รยีน 
   มกีารประเมนิระดบัความสาํเรจ็ของการดาํเนินกจิกรรม 
   จุดเน้นที ่3 นกัเรยีนทีม่คีวามตอ้งการพเิศษไดร้บัการส่งเสรมิ และ พฒันาเตม็ตาม
ศกัยภาพเป็นรายบุคคล 
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  ตวัช้ีวดั 
  1.1  รอ้ยละ 80 ของนกัเรยีนทีม่คีวามตอ้งการพเิศษทีไ่ดร้บัโอกาสใหส้ามารถพฒันาได้
เตม็ตามศกัยภาพ 
   - เดก็มคีวามสามารถพเิศษ รอ้ยละ 80 ไดร้บัโอกาสใหส้ามารถพฒันาไดเ้ตม็ตาม
ศกัยภาพ 
   - เดก็ดอ้ยโอกาส รอ้ยละ 80 ไดร้บัโอกาสใหส้ามารถพฒันาไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ 
   - เดก็พกิาร รอ้ยละ 80 ไดร้บัโอกาสใหส้ามารถพฒันาไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ 
  1.2  รอ้ยละ 80 ของนักเรยีนทีม่คีวามต้องการพเิศษผ่านการพฒันาตามศกัยภาพเป็น
รายบุคคล 
   - เดก็มคีวามสามารถพเิศษ รอ้ยละ 80 ทีม่คีวามตอ้งการพเิศษผา่นการพฒันาตาม
ศกัยภาพเป็นรายบุคคล 
   - เดก็ดอ้ยโอกาส รอ้ยละ 80 ทีม่คีวามตอ้งการพเิศษผ่านการพฒันาตามศกัยภาพ
เป็นรายบุคคล 
   - เดก็พกิาร รอ้ยละ 80 ที่มคีวามต้องการพเิศษผ่านการพฒันาตามศกัยภาพเป็น
รายบุคคล 
 2.  จดุเน้นด้านครแูละบคุลากรทางการศึกษา 
  จดุเน้นท่ี 1 
  ตวัช้ีวดั 
  1.1  ครกูลุ่มเป้าหมาย จาํนวน.....คน มอีงคค์วามรูต้ามเน้ือหาทีก่าํหนดในระดบัดขีึน้ไป 
  1.2  ศึกษานิเทศก์ทุกคน สามารถนิเทศและช่วยเหลือครูให้สามารถจดักิจกรรมการ
เรยีนการสอนและยกระดบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนได ้
  1.3  ครแูละบุคลากรทางการศกึษาม ีID Plan พฒันาตนเองอยา่งน้อยปีละ 2 ครัง้ 
  จดุเน้นท่ี 2  
  ตวัช้ีวดั 
  2.1  ผูบ้รหิารสถานศกึษาที่มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนตํ่ากลุ่ม 25% ล่าง จํานวน....
โรงเรยีนไดร้บัการพฒันา 
  2.2  ผู้บริหารสถานศึกษาทุกโรงเรียน (โรงเรียนในฝนั จํานวน .....โรงเรียน และ 
โรงเรียนดีประจําตําบล จํานวน ....โรงเรียน) มีความรู้ความสามารถในการบริหารวิชาการใน
ศตวรรษที ่21 ในระดบัดขีึน้ไป 
  จดุเน้นท่ี 3 
  ตวัช้ีวดั 
  3.1  ครูและบุคลากรทางการศกึษาที่มผีลการปฏบิตังิานเชงิประจกัษ์ตามเกณฑไ์ดร้บั
การยกยอ่งเชดิชเูกยีรตทิุกคน 
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  จดุเน้นท่ี 4  
  ตวัช้ีวดั 
  4.1  คณะอนุกรรมการขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศกึษาเขตพืน้ทีก่ารศกึษามี
การบรหิารงานบุคคลเป็นไปตามหลกัธรรมภบิาล 
 3. จดุเน้นด้านการบริหารจดัการ 
  จดุเน้นท่ี 1 
  ตวัช้ีวดั 1 
  1.1  สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามผีลสมัฤทธิก์ารกระจายอาํนาจ รอ้ยละ 50 
    1.1.1  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาทุกแห่งได้รบัการติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมนิและนิเทศ มผีลการบรหิารจดัการอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
  1.2  สถานศกึษาทุกแห่งมรีะบบประกนัคุณภาพภายในที่เขม้แขง็ตามกฎกระทรวงว่า
ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารประกนัคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 
  1.3  รอ้ยละ 80 ของสถานศกึษาทีเ่ขา้รบัการประเมนิคุณภาพภายนอก ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 ผา่นการรบัรองคุณภาพภายนอกจาก สมศ. 
  ตวัชีว้ดั 2 
  2.1 สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา จดัการศกึษาอยา่งมคีุณภาพตามมาตรฐาน โดยผา่น
การประเมนิระดบัดมีากขึน้ไปและมผีลงานทีเ่ป็นเลศิ 
  ตวัช้ีวดั 3 
  3.1  สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและสถานศกึษาเบกิจา่ยงบประมาณในภาพรวม 
   ไตรมาสที ่1  ไดไ้มน้่อยกวา่รอ้ยละ.............. 
   ไตรมาสที ่2  ไดไ้มน้่อยกวา่รอ้ยละ.............. 
    ไตรมาสที ่3 ไดไ้มน้่อยกวา่รอ้ยละ.............. 
    ไตรมาสที ่4 ไดไ้มน้่อยกวา่รอ้ยละ.............. 
  ตวัช้ีวดั 4 
  4.1 รอ้ยละ 50 ของนกัเรยีน คร ูบุคลากรทางการศกึษา สถานศกึษาและสาํนกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาทีม่ผีลงานดเีดน่ใหไ้ดร้บัการเชดิชเูกยีรต ิ
  จดุเน้นท่ี 2 
  ตวัช้ีวดั 1 
  1.1  รอ้ยละ 100 ของสถานศกึษาในสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาไดร้บัการ
ชว่ยเหลอืจากองคก์ร ชุมชนและผูม้สีว่นไดส้ว่ยเสยีในการพฒันาคุณภาพการศกึษา 
  1.2  รอ้ยละ 100 ของสถานศกึษาในสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาทีม่กีารระดม
ทรพัยากรเพือ่พฒันาคุณภาพการจดัการศกึษา 
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 เพื่อใหก้ารบรหิารจดัการศกึษาบงัเกดิผลอย่างมปีระสทิธภิาพ ในระดบัสถานศกึษา และ
สถานศึกษาสามารถบรหิารจดัการศึกษาได้ด้วยตนเอง โดยใช้โรงเรยีนเป็นฐาน (School-based 
management) สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 2  
 
2. หลกัการแนวคิดท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะ (Competency)  
 แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะหรอืขดีความสามารถในการทํางาน (Competency) เกดิขึน้
ในช่วงต้นของศตวรรษที ่1970 โดยนักวชิาการชื่อ David McClelland ซึง่ไดท้ําการศกึษาวจิยัว่า
ทําไมบุคลากรที่ทํางานในตําแหน่งเดยีวกนัจงึมผีลงานที่แตกต่างกนั McClelland จงึทําการศกึษา
วจิยัโดยแยกบุคลากรที่มผีลการปฏิบตัิงานดอีอกจากบุคลากรที่มผีลการปฏิบตัิงานพอใช้แล้วจงึ
ศึกษาว่าบุคลากรทัง้ 2 กลุ่ม มีผลกาทํางานที่แตกต่างกนัอย่างไร ผลการศึกษาทําให้สรุปได้ว่า 
บุคลากรทีม่ผีลการปฏบิตังิานดจีะมสีิง่หน่ึงทีเ่รยีกว่าสมรรถนะ (Competency) (จริประภา อคัรบวร. 
2549: 58) และในปี ค.ศ. 1973 McClelland ไดเ้ขยีนบทความวชิาการเรื่อง “Testing for 
Competence ratherthan Intelligence” ซึง่ถอืเป็นจุดกําเนิดของแนวคดิเรื่องสมรรถนะทีส่ามารถ
อธบิายบุคลกิลกัษณะของคนวา่เปรยีบเสมอืนกบัภเูขาน้ําแขง็ (Iceberg)  
 

 
ภาพประกอบ 2 แบบจาํลองภเูขาน้ําแขง็ (The Iceberg Model)  

 
 ทีม่า: ชชูยั สมทิธไิกร.  (2559).  แนวคดิเรอืงสมรรถนะ.  สบืคน้จาก Jobpub.com  
 
  จากภาพทีส่ามารถอธบิายไดว้่าคุณลกัษณะของบุคคลนัน้เปรยีบเสมอืนภูเขาน้ําแขง็ทีล่อย 
อยู่ในน้ํา โดยมีส่วนหน่ึงที่เป็นส่วนน้อยลอยอยู่เหนือน้ําซึ่งสามารถสงัเกตและวดัได้ง่าย ได้แก่  
ความรูส้าขาต่างๆ ทีไ่ดเ้รยีนมา (Knowledge) และส่วนของทกัษะ ไดแ้ก่ ความเชีย่วชาญ ความ
ชํานาญพเิศษดา้นต่างๆ (Skill) สําหรบัส่วนของภูเขาน้ําแขง็ทีจ่มอยู่ใต้น้ําซึง่เป็นส่วนทีม่ปีรมิาณ 
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มากกว่านัน้ เป็นส่วนที่ไม่อาจสงัเกตไดชัดเจนและวดัได้ยากกว่า และเป็นส่วนที่มีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมของบุคคลมากกว่า ไดแ้ก่ บทบาททีแ่สดงออกต่อสงัคม (Social role) ภาพลกัษณ์ของ
บุคคลทีม่ต่ีอตนเอง (Self-image) คุณลกัษณะสว่นบุคคล (Trait) และแรงจงูใจ (Motive) สว่นทีอ่ยู่
เหนือน้ําเป็นส่วนทีม่คีวามสมัพนัธก์บัเชาวน์ปญัญาของบุคคล ซึง่การทีบุ่คคลมคีวามฉลาดสามารถ 
เรยีนรูอ้งคค์วามรูต่้างๆ และทกัษะไดน้ัน้ ยงัไม่เพยีงพอทีจ่ะทําใหม้ผีลการปฏบิตังิานทีโ่ดดเด่น จงึ
จําเป็นต้องมแีรงผลกัดนัเบื้องลกึ คุณลกัษณะส่วนบุคคล ภาพลกัษณ์ของบุคคลทีม่ต่ีอตนเอง และ
บทบาททีแ่สดงออกต่อสงัคมอยา่งเหมาะสมดว้ย จงึจะทาํใหบุ้คคลกลายเป็นผูท้ีม่ผีลงานโดดเดน่ได ้
 
 2.1 ความหมายของสมรรถนะ 
 สาํหรบัความหมายของสมรรถนะนัน้ ประจกัษ์ ทรพัยอุ์ดม (2550: 3) ไดใ้หค้วามหมาย
ของ คําว่า สมรรถนะ ไว้ว่าคือความรู้ ทกัษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคล ที่ส่งผลต่อการแสดง
พฤตกิรรม ทีจ่ําเป็น และมผีลใหบุ้คลนัน้ปฏบิตังิานในความรบัผดิชอบของตนไดด้กีว่าบุคคลอื่น ซึง่
สมรรถนะของคนเกิดได้จาก 3 ทางคือ 1) เป็นพรสวรรค์ที่ติดตัวมาแต่กําเนิด 2) เกิดจาก
ประสบการณ์การทาํงาน 3) เกดิจากการฝึกอบรมและพฒันา 
 ประมวลไดว้่า หมายถงึ กลุ่มพฤตกิรรมของบุคคลทีแ่สดงออกและสง่ผลต่อการปฏบิตังิาน
ในตําแหน่งหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบทําใหก้ารปฏบิตังิานนัน้ๆ ประสบผลสําเรจ็ตามเกณฑม์าตรฐานหรอื
สงูกว่า โดยอย่างน้อยมอีงคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบคอื ความรู ้ทกัษะ และคุณลกัษณะส่วนบุคล ที่
ซ่อนเรน้อยู่ อนัไดแ้ก่ ค่านิยม จรยิธรรม บุคลกิภาพ คุณลกัษณะทางกายภาพและอื่นๆ และกลุ่ม
พฤตกิรรมทีถู่กนํามาใชจ้ะตอ้งมคีวามสมัพนัธส์อดคลอ้งกบัภาระงานทีป่ฏบิตัใินตําแหน่งนัน้ๆ ดว้ย 
 สมรรถนะ หรอื “ขดีความสามารถ” สามารถแบ่งไดต้ามวตัถุประสงคข์องการทาํไปใชง้านได ้2 กลุ่ม 
ได้แก่ สมรรถนะตามแนว British approach ซึ่งมวีตัถุประสงค์เพื่อให้ประกาศนียบตัรรบัรอง      
วิทยฐานะของพนักงานหรือบุคลากร โดยจะกําหนดจากมาตรฐานผลการปฏิบตัิงานที่สามารถ
ยอมรบัไดข้องงานและวชิาชพีนัน้ สมรรถนะในแนวคดิจงึเป็นการกําหนดเฉพาะงานและเป็นไปตาม
วชิาชพี ส่วนสมรรถนะตามแนว American approach จะมวีตัถุประสงค์เพื่อการพฒันาบุคลากร 
กําหนดจากพฤติกรรมของผู้ที่มีผลการปฏิบตัิงานดี ซึ่งการพฒันาบุคลากรน้ีจะต้องเป็นไปตาม
แนวทางทีอ่งคก์ารตอ้งการจะเป็น สมรรถนะตามแนวคดิน้ีจงึไมส่ามารถลอกเลยีนกนัได ้เพราะแต่ละ
องค์การย่อมมคีวามต้องการบุคลากรที่มลีกัษณะแตกต่างกนั สําหรบัการใหค้วามหมายของคําว่า
สมรรถนะตามแนวคดิ (American approach: ออนไลน์) มดีงัน้ี 
  Boyatzis (1982: 58) ไดใ้หค้ํานิยามว่า สมรรถนะ หมายถงึ สิง่ทีม่อียูใ่นตวับุคคลซึง่ถอื
เป็นตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคลเพื่อให้บรรลุถึงความต้องการของงานภายใต้ปจัจยัสภาพ 
แวดลอ้มขององคก์าร และทาํใหบุ้คคลมุง่มัน่สูผ่ลลพัธท์ีต่อ้งการ 
 Mitrani, Dalziel; & Fitt (1992: 11) กล่าวถงึสมรรถนะว่าเป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคลทีม่ี
ความเชื่อมโยงกบัประสทิธผิลหรอืผลการปฏบิตังิานในการทาํงานซึง่สอดคลอ้งกบัการใหค้วามหมาย
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ของ Spencer และ Spencer (1993: 9) ทีใ่หค้วามหมายของสมรรถนะว่าเป็นคุณลกัษณะของบุคคล
ทีม่คีวามสมัพนัธเ์ชงิเหตุและผลต่อความมปีระสทิธผิลของเกณฑท์ีใ่ชแ้ละ/หรอืการปฏบิตังิานทีไ่ดผ้ล
การทาํงานทีด่ขี ึน้กว่าเดมิ นอกจากน้ี Spencer และ Spencer (1993: 11) ไดข้ยายความหมายของ
สมรรถนะว่าเป็นคุณลักษณะที่สําคญัของแต่ละบุคคล ที่มีความสมัพนัธ์เชิงเหตุผลจากความมี
ประสทิธผิลของเกณฑ์ที่ใช้ และ/หรอืการปฏบิตัิงานที่ได้ผลงานสูงกว่ามาตรฐาน สามารถอธบิาย
รายละเอยีดเพิม่เตมิไดต้ามภาพต่อไปน้ี 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 ความสมัพนัธร์ะหวา่งสมรรถนะและผลการปฏบิตังิานทีต่อ้งการ 
 

 ทีม่า: Spencer; & Spencer. (1993).  สบืคน้จาก Jobpub.com. 
 
  1.  แรงจงูใจ (Motive) เป็นสิง่ทีบุ่คคลคดิหรอืตอ้งการอยา่งแทจ้รงิ ซึง่จะเป็นแรงขบัในการ
กําหนดทศิทางหรอืการเลอืกของบุคคลเพื่อแสดงออกถงึพฤตกิรรมหรอืการตอบสนองต่อเป้าหมาย
หรอืการถอยออกไปจากสิง่ต่างๆ เหล่านัน้ 
 2.  คุณลกัษณะสว่นบุคคล (Trait) เป็นคุณลกัษณะทางกายภาพของบุคคลและรวมถงึการ
ตอบสนองของบุคคลต่อขอ้มลูหรอืสถานการณ์ทีเ่ผชญิ 
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 3.  แนวคดิของตนเอง (Self-concept) เป็นเรื่องทีเ่กีย่วกบัทศันคต ิ (Attitude) ค่านิยม 
(Value) และภาพลกัษณ์ของบุคคลทีม่ต่ีอตนเอง (Self-image) ซึง่จะเป็นแรงจูงใจทีท่ําใหเ้กดิ
พฤตกิรรมและทําใหส้ามารถทํานายพฤตกิรรมของบุคคลทีม่ต่ีอสถานการณ์ต่างๆ ในช่วงระยะสัน้ๆ 
ได ้
  4. ความรู ้ (Knowledge) เป็นขอบเขตของขอ้มลูหรอืเน้ือหาเฉพาะดา้นทีบุ่คคลใดบุคคล
หน่ึงครอบครองอยู ่
  5.  ทกัษะ (Skill) เป็นความสามารถในการปฏบิตังิานทัง้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้นกายภาพ การ
ใชค้วามคดิ และจติใจของบุคคลในระดบัที่สามารถคดิ วเิคราะห ์ใชค้วามรูก้ําหนดเหตุผลหรอืการ
วางแผนในการจดัการ และในขณะเดยีวกนักต็ระหนกัถงึความซบัซอ้นของขอ้มลูได ้
 คุณลกัษณะของสมรรถนะทัง้ 5 คุณลกัษณะน้ีสามารถนํามาจดักลุ่มภายใต้เกณฑ์ของ
พฤตกิรรมทีแ่สดงออกและสงัเกตเหน็ไดง้า่ยจาํนวน 2 คุณลกัษณะ ดงัน้ี 
  1. สมรรถนะทีส่งัเกตไดห้รอืเหน็ได ้(Visible) ไดแ้ก่ความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skill) ซึง่
เป็นสมรรถนะทีม่โีอกาสพฒันาไดโ้ดยงา่ย 
  2.  สมรรถนะทีอ่ยูล่กึลงไปหรอืซ่อนอยูภ่ายในตวับุคคล (Hidden) ไดแ้ก่แรงจงูใจ (Motive) 
คุณลกัษณะสว่นบุคคล (Trait) ซึง่เป็นสมรรถนะทีย่ากต่อการวดัและพฒันา 
  นอกจากน้ียงัมสีมรรถนะทีเ่รยีกว่าแนวคดิของตนเอง (Self-concept) ไดแ้ก่ ทศันคต ิและ
ค่านิยมซึ่งเป็นสมรรถนะที่ปรบัเปลี่ยนได้แต่ต้องใช้ระยะเวลานานและสามารถทําได้ด้วยการ
ฝึกอบรมการใชห้ลกัจติวทิยาหรอืการสัง่สมประสบการณ์ในการพฒันาแต่กเ็ป็นสิง่ทีท่ําไดค้่อนขา้ง
ยากและตอ้งใชเ้วลา 
  Dale และ Hes (1995: 80) กล่าวถงึสมรรถนะว่าเป็นการคน้หาสิง่ทีท่ําใหเ้กดิการ
ปฏบิตังิานทีเ่ป็นเลศิ (Excellence) หรอืการปฏบิตังิานทีเ่หนือกว่า (Superior performance) 
นอกจากน้ียงัไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะในดา้นอาชพี (Occupational Competency) ว่า
หมายถงึความสามารถ (Ability) ในการทํากจิกรรมต่างๆ ในสายอาชพีเพื่อใหเ้กดิการปฏบิตังิาน
เป็นไปตามมาตรฐานทีถู่กคาดหวงัไว ้คาํว่ามาตรฐานในทีน้ี่หมายถงึองคป์ระกอบของความสามารถ
รวมกบัเกณฑก์ารปฏบิตังิานและคาํอธบิายขอบเขตงาน 
 วฒันา พฒันพงศ ์ (2547: 33) กล่าวว่า สมรรถนะ (Competency) หมายถงึ ระดบัของ
ความสามารถในการปรบัและใชก้ระบวนทศัน์ (Paradigm) ทศันคต ิพฤตกิรรม ความรู ้และทกัษะ 
เพื่อการปฏิบตัิงานให้เกิดคุณภาพ ประสทิธิภาพ และประสทิธิผลสูงสุดในการปฏิบตัิหน้าที่ของ
บุคลากรในองค์การ บุคลากรทุกคนควรมคีวามสามารถพืน้ฐานในหน้าที่ทีเ่หมอืนกนัครบถ้วนและ
เท่าเทยีมกนั และควรพฒันาตนเองให้มคีวามสามารถพเิศษที่แตกต่างกนัออกไปนอกเหนือจาก
ความสามารถของงานในหน้าที ่ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัศกัยภาพ ระดบัความสามารถทางอารมณ์ (Emotional 
quotient: EQ) และความสามารถทางสตปิญัญา (Intelligence quotient: IQ)  
  จากทีนํ่าเสนอมาขา้งตน้ทําใหส้ามารถสรุปไดว้่าสมรรถนะหรอืขดีความสามารถหมายถงึ 
ความรูท้กัษะ และคุณลกัษณะของบุคคล ซึง่บุคคลนัน้จะแสดงออกเป็นวธิคีดิและพฤตกิรรมในการ
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ทาํงานทีจ่ะส่งผลต่อการปฏบิตังิานของแต่ละบุคคลและมกีารพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองอนัจะส่งผล
ใหเ้กดิความสาํเรจ็ตามมาตรฐานหรอืสงูกวา่มาตรฐานทีอ่งคก์ารไดก้าํหนดเอาไว ้
 สําหรบัการจดัแบ่งประเภทของสมรรถนะนัน้ มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ทรรศนะที่
แตกต่างกนัออกไป โดยณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2547: 10-11) ไดท้าํการสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท 
ไดแ้ก่ 
  1. สมรรถนะหลกั (Core Competency) หมายถงึ บุคลกิลกัษณะของคนทีส่ะทอ้นใหเ้หน็
ถงึความรู ้ทกัษะ ทศันคติ ความเชื่อ และอุปนิสยัของคนในองค์การโดยรวมที่จะช่วยสนับสนุนให้
องคก์ารบรรลุเป้าหมายตามวสิยัทศัน์ได ้
 2.  สมรรถนะตามสายงาน (Job Competency) หมายถงึ บุคลกิลกัษณะของคนทีส่ะทอ้น
ใหเ้หน็ถงึความรู ้ทกัษะ ทศันคต ิความเชื่อ และอุปนิสยัทีจ่ะช่วยส่งเสรมิใหค้นนัน้ๆ สามารถสรา้ง
ผลงานในการปฏบิตังิานตําแหน่งนัน้ๆ ไดส้งูกวา่มาตรฐาน 
 3.  สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) หมายถงึ บุคลกิลกัษณะของคนที่
สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความรู ้ทกัษะ ทศันคต ิความเชื่อ และอุปนิสยัทีท่ําใหบุ้คคลนัน้มคีวามสามารถใน
การทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงได้โดดเด่นกว่าคนทัว่ไป เช่น สามารถอาศยัอยู่กับแมงป่องหรืออสรพิษได ้    
เป็นตน้ ซึง่เรามกัจะเรยีกสมรรถนะสว่นบุคคลวา่ความสามารถพเิศษสว่นบุคคล 
 จริประภา อคัรบวร (2549: 68) กล่าวว่า สมรรถนะในตําแหน่งหน่ึงๆ จะประกอบไป
ดว้ย 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1. สมรรถนะหลกั (Core competency) คอื พฤตกิรรมทีด่ทีีทุ่กคนในองคก์ารตอ้งม ีเพื่อ
แสดงถงึวฒันธรรมและหลกันิยมขององคก์าร 
 2. สมรรถนะบรหิาร (Professional competency) คอื คุณสมบตัคิวามสามารถดา้นการ
บรหิารทีบุ่คลากรในองค์การทุกคนจําเป็นต้องมใีนการทํางาน เพื่อใหง้านสําเรจ็ และสอดคลอ้งกบั
แผนกลยทุธ ์วสิยัทศัน์ ขององคก์าร 
 3.  สมรรถนะเชงิเทคนิค (Technical competency) คอื ทกัษะดา้นวชิาชพีทีจ่าํเป็นในการ
นําไปปฏิบัติงานให้บรรลุผลสําเร็จ โดยจะแตกต่างกันตามลักษณะงาน โดยสามารถจําแนก
ได ้2 สว่นยอ่ย ไดแ้ก่ สมรรถนะเชงิเทคนิคหลกั (Core technical competency) และสมรรถนะเชงิ
เทคนิคเฉพาะ (Specific technical competency)  
 จงึอาจสรปุไดว้า่ สมรรถนะสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกั คอื สมรรถนะหลกั (Core 
competency) ซึ่งเป็นคุณลกัษณะที่พนักงานทุกคนในองคก์ารจําเป็นต้องม ีทัง้น้ีเพื่อใหส้ามารถ
ปฏบิตัหิน้าทีไ่ดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร อาท ิความรอบรูเ้กี่ยวกบัองคก์าร ความซื่อสตัย ์ความ
ใฝ่รู้ และความรบัผิดชอบ เป็นต้น อีกประเภทหน่ึงคือสมรรถนะตามสายงาน (Functional 
competency) ซึง่เป็นคุณลกัษณะทีพ่นักงานทีป่ฏบิตังิานในตําแหน่งต่างๆ ควรมเีพื่อใหง้านสาํเรจ็
และไดผ้ลลพัธต์ามทีต่อ้งการ  
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 2.2 ความสาํคญัของสมรรถนะ 
  สาํนักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (2547) ระบุว่า สมรรถนะหรอื Competency 
มคีวามสําคญัต่อการปฏบิตังิานของบุคลากรและองคก์าร สมรรถนะมปีระโยชน์ต่อตวัผูป้ฏบิตังิาน 
ต่อตวัองคก์รหรอืหน่วยงาน และต่อการบรหิารงานบุคคลโดยรวมดงัน้ี 
  1.  ช่วยให้การคดัสรรบุคคลที่มลีกัษณะดทีัง้ความรู้ ทกัษะและความสามารถ ตลอดจน
พฤตกิรรมทีเ่หมาะสมกบังาน เพือ่ปฏบิตังิานใหส้าํเรจ็ตามความตอ้งการขององคก์รอยา่งแทจ้รงิ 
  2.  ช่วยใหผู้ป้ฏบิตังิานทราบถงึระดบัความสามารถของตวัเองว่าอยู่ในระดบัใดและจะตอ้ง
พฒันาในเรือ่งใด ชว่ยใหเ้กดิการเรยีนรูด้ว้ยตนเองมากขึน้ 
  3.  ใชป้ระโยชน์ในการพฒันา ฝึกอบรมแก่พนกังานในองคก์ร 
  4.  ช่วยสนับสนุนใหต้วัชี้วดัหลกัของผลงาน (KPIs) บรรลุเป้าหมายเพราะ Competency 
จะเป็นตวับ่งบอกไดว้่าถา้ต้องการใหบ้รรลุเป้าหมายตามตวัชีว้ดัหลกั แลว้จะตอ้งใช ้Competency 
ตวัไหนบา้ง 
  5.  ป้องกนัไมใ่หผ้ลงานเกดิจากโชคชะตาเพยีงอย่างเดยีว เช่น ยอดขายของพนกังานชาย
เพิม่สูงกว่าเป้าทีก่ําหนดทัง้ๆ ทีพ่นักงานขายคนนัน้ไม่ค่อยตัง้ใจทํางานมากนัก แต่เน่ืองจากความ
ต้องการของตลาดสูง จึงทําให้ยอดขายเพิ่มขึ้นเองโดยไม่ต้องลงแรงอะไรมาก แต่ถ้ามีการวัด
สมรรถนะแลว้ จะทาํใหส้ามารถตรวจสอบไดว้่าพนกังานคนนัน้ประสบความสาํเรจ็เพราโชคช่วยหรอื
ดว้ยความสามารถของเขาเอง 
  6.  ช่วยให้เกิดการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององค์กรที่ดีขึ้นเพราะถ้าทุกคนปรับ
สมรรถนะของตวัเองใหเ้ขา้กบัผลงานทีอ่งคก์รต้องการอยู่ตลอดเวลาแลว้ ในระยะยาวกจ็ะส่งผลให้
เกิดเป็นสมรรถนะเฉพาะขององค์กรนัน้ๆ เช่น เป็นองค์กรแห่งการคดิสรา้งสรรค์เพราะทุกคนใน
องคก์รมสีมรรถนะในเรือ่งการคดิสรา้งสรรค ์(Creative Thinking)  
  ในส่วนของการพฒันาบุคลากรนัน้ แนวคดิเรื่องสมรรถนะน้ีมแีนวคดิพืน้ฐานมาจากการมุ่ง
เสรมิสรา้งความสามารถใหท้รพัยากรบุคคล โดยมคีวามเชื่อว่าเมื่อพฒันาคนใหม้คีวามสมารถแล้ว 
คนจะใชค้วามสามารถทีม่ไีปผลกัดนัใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย ดงันัน้การนําเรื่องสมรรถนะมาใช ้ให้
เกดิประโยชน์สงูสดุ จงึควรมุง่พฒันาทรพัยากรบุคคลขององคก์รเป็นหวัใจสาํคญั ตอ้งมกีารพจิารณา
วา่บุคคลในองคก์รมคีวามสามารถอยา่งไร จงึจะทาํใหอ้งคก์รเหนือกว่าคู่แขง่และบรรลุเป้าหมายทีต่ ัง้
ไวด้งันัน้ประโยชน์ของ Competency ในดา้นการพฒันาบุคคล จงึสรปุไดด้งัน้ี 
  1.  การเลอืกสรรเพือ่ใหไ้ดค้นทีม่คีวามสมารถเหมาะสมกบัองคก์รและงาน 
  2.  การเลื่อนระดบั ปรบัตําแหน่งงาน ใหม้คีวามชดัเจนยิง่ขึน้ 
  3.  การพฒันาฝึกอบรม ความสามารถของบุคคลใหส้อดคลอ้งกบัตําแหน่งงาน 
  4.  การเพิม่ประสทิธภิาพในการประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคคล 
  5.  การบรหิารผลงาน (Performance management)  
  6.  การบรหิารคนเก่ง (Talent Management)  
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  7.  การโยกยา้ยสบัเปลีย่นตําแหน่งหน้าทีก่ารงาน 
  8. การพฒันาความกา้วหน้าสายอาชพี 
  เอนกลาภ สุทธนิันท์ (2550) กล่าวถงึความสําคญัของสมรรถนะว่า สมรรถนะมทีัง้ส่วนที่
เหมอืนและมทีัง้ส่วนทีแ่ตกต่างจากความสามารถทัว่ไป คอืในส่วนทีเ่หมอืนประกอบไปดว้ยความรู ้
ความเขา้ใจ ทศันคตแิละทกัษะความชาํนาญในการทาํงานแต่ในสว่นทีแ่ตกต่างกนัคอื ศกัยภาพสว่น
บุคคล อุปกรณ์ เครื่องมอืทีต่้องใชใ้นการปฏบิตังิาน อํานาจการตดัสนิใจทีเ่หมาะสมทีต่้องใชใ้นการ
ปฏบิตังิานนัน้ๆ ใหบ้รรลุผลงานตามเป้าหมาย ดงันัน้เหตุผลสําคญัทีต่อ้งมกีารกําหนดสมรรถนะใน
การทาํงานกค็อื 
  1.  สมรรถนะคอืคุณสมบตัทิี่สําคญัทีท่ําใหบุ้คคลในแต่ละตําแหน่งงานสามารถ ทํางานให้
บรรลุผลลพัธท์ีอ่งคก์รตอ้งการ 
  2.  เป็นแนวทางการ คดัเลอืก พฒันา โยกยา้ย บุคลากร 
  3.  เป็นแนวทางการสรา้งวฒันธรรมการทาํงาน 
  4.  ประเมนิผลงานพนกังานอยา่งเป็นธรรม 
  5.  ป้องกนัความสญูเสยีทีจ่ะเกดิจากการทาํงาน 
  6.  สรา้งขวญักาํลงัใจใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิาน 
  จะเหน็ไดว้่าสมรรถนะ นัน้มคีวามสําคญัต่อการปฏบิตังิานของบุคคล การดําเนินงานของ
องคก์รและมบีทบาทสาํคญัต่อการบรหิารงานบุคคลขององคก์ร โดยทีส่มรรถนะมผีลทาํใหก้ารดาํเนิน
ภารกจิบรรลุความสาํเรจ็ ตามเป้าหมายทีต่ ัง้ไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
  
 2.3 ประเภทของสมรรถนะ  
  อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธุ ์(2547) ไดแ้บ่งประเภทของสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
  1.  ขดีความสามารถหลกั (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะหรือการ
แสดงออกของพฤตกิรรมของพนักงานทุกคนในองคก์าร ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึความรู ้ทกัษะ ทศันคต ิ
ความเชื่อ และอุปนิสยัของบุคคลในองคก์รโดยรวม ถา้พนกังานทุกคนในองคก์ารมขีดีความสามารถ
ประเภทน้ี กจ็ะมสีว่นทีจ่ะชว่ยสนบัสนุนใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายตามวสิยัทศัน์ได ้ขดีความสามารถ
ประเภทน้ีจะถูกกาํหนดจากวสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมายหลกั หรอืกลยทุธอ์งคก์าร 
  2.  ขดีความสามารถดา้นการบรหิาร (Managerial Competency) คอื ความสามารถดา้น
การบรหิารจดัการ เป็นขดีความสามารถทีม่ไีดท้ัง้ในระดบัผูบ้รหิาร และระดบัพกังานโดยจะแตกต่าง
กนัตามบทบาทและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ (Role- Based) แตกต่างตามตําแหน่งทางการบรหิาร 
งานทีร่บัผดิชอบ ซึง่บุคคลในองคก์ารจาํเป็นตอ้งมใีนการทาํงานเพื่อใหง้านสาํเรจ็ และตอ้งสอดคลอ้ง
กบัแผนกลยทุธ ์วสิยัทศัน์ พนัธกจิ ขององคก์าร 
  3.  ขดีความสามารถตามตําแหน่งงาน (Functional Competency) คอื ความรูค้วาม 
สามารถในงานซึ่งสะท้อนให้เหน็ถึงความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะเฉพาะ ของงานต่างๆ (Job–



 29

Based) เช่น ตําแหน่งวิศวกรไฟฟ้า ควรต้องมคีวามรู้ทางวิศวกรรม นักบญัชี ควรต้องมีความรู้
ทางดา้นบญัช ีเป็นตน้ หน้าทีง่านทีต่่างกนั ความสามารถในงานยอ่มจะแตกต่างกนัตามอาชพีซึง่อาจ
เรยีก ขดีความสามารถชนิดน้ีทีเ่รยีกว่า Functional Competency หรอื Job Competency เป็น 
Technical Competency กไ็ด ้ 
 อาจกล่าวได้ว่าขดีความสามารถชนิดน้ีเป็นขดีความสามารถเฉพาะบุคคล ซึ่งสะทอ้นให้
เห็นถึงความรู้ ทกัษะ พฤติกรรม และคุณลกัษณะของบุคคลที่เกิดขึ้นจรงิ ตามหน้าที่หรืองานที่
รบัผดิชอบที่ไดร้บัมอบหมาย แมว้่าหน้าที่งานเหมอืนกนั ไม่จําเป็นว่าคนที่ปฏบิตังิานในหน้าที่นัน้ 
จะตอ้งมคีวามสามารถเหมอืนกนั 
  จะเหน็ได้ว่า ประเภทของสมรรถนะ จะพจิารณาจากหลกัการที่ยดึเป้าหมายองค์กรและ
บทบาทตําแหน่งหน้าทีข่องบุคคลทีป่ฏบิตังิานในองคก์รม ี3 ประเภทคอื  
 1.  สมรรถนะหลกัขององคก์ร (Core Competency of Corporation) จะถูกกําหนดขึน้ตาม
วสิยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายหลกัขององค์กรเพื่อให้สมาชิกทุกคน มคีวามรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะ
ตลอดจนบุคลกิภาพทีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะเพือ่สนบัสนุนใหก้ารดาํเนินงานบรรลุสูค่วามสาํเรจ็  
 2.  สมรรถนะในการบรหิารจดัการ (Professional Competency or Role Competency) 
เป็นการบ่งชี้ให้เห็นถึงความสามารถในการบริหารจัดการในตําแหน่งความรับผิดชอบ ซึ่งมี
ความสําคญัอย่างยิง่ที่บุคคลที่เขา้มาสู่ตําแหน่งนัน้ๆ ต้องปฏบิตั ิเพื่อใหม้ัน่ใจว่าผูบ้รหิารสามารถ
ปฏบิตัภิารกจิบรรลุผลตามมาตรฐานของตําแหน่งทีถู่กกาํหนดไว ้ 
 3. สมรรถนะในตําแหน่งหน้าที ่(Functional competency or Job Competency) เป็น
ความสามารถของบุคคลตามหน้าที่ที่ต่างกนั เป็นปจัจยัที่ทําใหเ้กดิความแตกต่างที่ทําใหส้ามารถ
ทาํงานทีส่งูกวา่ หรอืซบัซอ้นกวา่ จงึทาํใหเ้กดิผลสาํเรจ็ทีแ่ตกต่างกนัของบุคคล 
 
 2.4 องคป์ระกอบของสมรรถนะ  
  ตามหลกัแนวคดิของ แมคเคลิแลนด ์ (David C. McClelland: 1973) องคป์ระกอบของ
สมรรถนะ ม ี5 สว่น คอื 
  1.  ความรู ้(Knowledge) คอื ความรูเ้ฉพาะในเรื่องที่ต้องรู ้เป็นความรูท้ี่เป็นสาระสําคญั 
เชน่ ความรูด้า้นเครือ่งยนต ์เป็นตน้ 
  2.  ทักษะ (Skill)  คือ สิ่งที่ต้องการให้ทําได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะทาง
คอมพวิเตอร ์ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู ้เป็นต้น ทกัษะที่เกดิไดน้ัน้มาจากพืน้ฐานทางความรู้
และสามารถปฏบิตัไิดอ้ยา่งคล่องแคล่ววอ่งไว 
  3.  ความคิดเห็นเกี่ยวกบัตนเอง (Self-Concept) คือ เจตคติ ค่านิยม แลความคิดเห็น
เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของตน หรอืสิง่ทีบุ่คคลเชื่อวา่ตนเองเป็นเชน่ ความมัน่ใจในตนเอง เป็นตน้ 
  4.  บุคลิกลกัษณะประจําตวัของบุคคล (Traits) เป็นสิง่ที่อธิบายถึงบุคคลนัน้ เช่น คนที่
น่าเชื่อถอื ไวว้างใจได ้หรอืมลีกัษณะเป็นผูนํ้า เป็นตน้ 
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  5.  แรงจูงใจ/เจตคต ิ(Motives /Attitude) เป็นแรงจงูใจหรอืแรงขบัภายใน ซึง่ทําใหบุ้คคล
แสดงพฤตกิรรมทีมุ่ง่ไปสูเ่ป้าหมาย หรอืมุง่สูค่วามสาํเรจ็ เป็นตน้  
 
  2.5 ระดบัของสมรรถนะ  
 อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธุ ์(2547: 33-34) กล่าวว่าระดบัความสามารถ (Proficiency Level) เป็น
การบ่งบอกถงึพฤตกิรรมทีค่าดหวงัหรอืตอ้งการใหเ้กดิขึน้ ซึง่จะแยกตามระดบัทีแ่ตกต่างกนัไป ทัง้น้ี
การเขยีนรายละเอียดของพฤติกรรมจะกําหนดแยกตามบทบาทของแต่ละตําแหน่ง โดยจะแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบัไดแ้ก่  
  1.  Basic Level ขัน้เรยีนรู:้ การเริม่ตน้ฝึกหดัซึง่สามารถปฏบิตังิานไดโ้ดยตอ้งอยูภ่ายใต้
กรอบหรอืแนวทางทีก่าํหนดขึน้หรอืเป็นสถานการณ์ทีไ่มยุ่ง่ยากซบัซอ้นได ้
  2.  Doing Level ขัน้ปฏบิตั:ิ การแสดงพฤตกิรรมทีก่าํหนดขึน้ไดด้ว้ยตนเองหรอืชว่ยเหลอื
สมาชกิในทมีใหส้ามารถปฏบิตังิานตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
  3.  Developing Level ขัน้พฒันา: ความสามารถในการนําสมาชกิในทมี รวมถงึการ
ออกแบบและคดิรเิริม่สิง่ใหม่ๆ  เพือ่ประโยชน์และเป้าหมายของทมีงาน 
  4.  Advanced Level ขัน้กา้วหน้า: การคดิวเิคราะหแ์ละนําสิง่ใหม่ๆ  มาใชเ้พื่อเสรมิสรา้ง
ประสทิธภิาพการทาํงานของหน่วงงานและความสามารถในการสอนผูอ้ื่นใหส้ามารถแสดงพฤตกิรรม
นัน้ๆ ไดต้ามทีก่าํหนด 
  5.  Expert Level ขัน้ผูเ้ชีย่วชาญ: การมุง่เน้นกลยุทธแ์ละแผนงานในระดบัองคก์าร รวมถงึ
ความสามารถ ในการใหค้าํปรกึษาแนะนําแก่ผูอ้ื่นถงึแนวทางหรอืขัน้ตอนการทาํงานและมกีารแกไ้ข
ปญัหาทีเ่กดิขึน้ 
  กล่าวโดยสรุปว่า สมรรถนะ (Competency) นัน้ เป็นแนวคดิที่สามารถนําไปประยุกต์ใช้
เพื่อพฒันาองค์กรและทรพัยากรมนุษย์ใหป้ระผลสําเรจ็ได้ นอกจากน้ียงัสามารถใช้ในการสรรหา 
คดัเลอืก พฒันา และประเมนิผลงานของบุคลากรไดต้รงวตัถุประสงค์ของตําแหน่งงานและองค์กร
มากทีสุ่ด ดงันัน้ผูท้ีไ่ดร้บัการคดัเลอืกเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษา จะตอ้งมขีดีความสามารถ ทีจ่ะสรา้ง
ผลการปฏบิตังิานทีด่หีรอืตามเกณฑท์ีก่ําหนด ในงานทีต่นรบัผดิชอบโดยเฉพาะกรอบงานวชิาการที่
เป็นงานหลกัของสถานศกึษา ที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพการศกึษาและผูเ้รยีนโดยตรงและ
ความสามารถทีแ่สดงออกมาน้ี จะตอ้งปรากฏชดัสามารถตรวจวดัและประเมนิผลได ้โดยการกําหนด
ตวัชีว้ดัความสาํเรจ็ (KPI) ทีช่ดัเจน  
  สําหรบัการดงึพลงัแห่งความสามารถหรอืนําสมรรถนะ (Competency) ที่มอียู่ในปจัเจก
บุคคล หรอืตวัผูบ้รหิารสถานศกึษาเอง ออกมาประยุกต์ใชใ้นบทบาทหน้าทีใ่หส้ามารถพฒันางานสู่
ความเป็นเลศินัน้จะต้องไดร้บัแรงขบัทัง้จากภายในและภายนอก โดยภายนอกเป็นการถูกกําหนด
โดยกฎเกณฑต่์างๆ และจากผูท้ี่มอีํานาจ ส่วนภายในขึน้อยู่กบัตวัเองซึ่งเป็นเรื่องของแต่ละบุคคล 
และคงไมใ่ชเ่รือ่งยากหากทา่นยงัพอม ี“ไฟ “ (Fighter) เหลอือยู ่ซึง่มขีอ้เสนอดงัต่อไปน้ี 
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 1.  การสํารวจตนเอง (Self-Study) อย่างไม่เป็นทางการเพื่อให้เกิดความตระหนักรู้ ใน
สมรรถนะทีม่อียูใ่นตวัตน 
  2.  การมองรอบตวั 360 องศา เพื่อใหต้นเอง ตื่นตวั ระวงัระไว (Alert) ในปญัหาและภาระ
งานทีร่บัผดิชอบ 
  3.  การนําเสนอสมรรถนะตนเองผ่านกระบวนการปฏบิตัิงาน (Process Active) การ
แนะนํา ใหค้าํปรกึษาแก่ครแูละนกัเรยีนในการจดักจิกรรมอยูเ่ป็นนิจ 
  4.  การสร้างความรู้สึกอยากเทียบเคียงกับต้นแบบที่ตนเลือก (Benchmark) ระหว่าง
ความสามารถทีม่กีบัผลงานทีจ่ะปรากฏในอนาคต 
  5.  สรา้งทศันคตใินการเรยีกความศรทัธาเชงิบวก (Positive) จากผลการปฏบิตังิานทีโ่ดด
เดน่เป็นประโยชน์ต่อสว่นรวมและองคก์ร 
  6.  การสร้างความภาคภูมิใจและความผูกพนั (Commitment) ในวิชาชีพ และองค์กร
ขอ้เสนอน้ีเป็นเพยีงส่วนหน่ึงที่จะทําให้ผูบ้รหิารสถานศกึษาได้เหน็แนวทางที่จะดงึศกัยภาพและ
สมรรถนะ (Competency) ของตนเองออกมาแสดงพลงั เพื่อใหส้่งผลต่อการปฏบิตังิานในตําแหน่ง
หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบทาํใหก้ารปฏบิตังิานนัน้ๆ ประสบผลสาํเรจ็ตามเกณฑม์าตรฐานหรอืสงูกว่าหรอืมี
ความโดดเด่นกว่าบุคคลอื่น โดยอย่างน้อยต้องใช้ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และ
คุณลักษณะส่วนบุคล (Attributes) ที่ซ่อนเร้นอยู่ อันได้แก่ ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ 
คุณลกัษณะทางกายภาพและอื่นๆ ทีม่คีวามสมัพนัธส์อดคลอ้งกบัภาระงานทีป่ฏบิตัใินตําแหน่งที ่แต่
เหนือสิ่งอื่นใดแม้ผู้บริหารสถานศึกษาจะมีสมรรถนะหรือความสามารถสูงเพียงใด หากไม่เห็น
ความสาํคญัในความสามารถทีต่นมอียู่ และตระหนกัในบทบาท ภาระงานทีร่บัผดิชอบอยู ่โดยไมนํ่า
สมรรถนะนัน้ออกมาใช้และถ่ายทอดเป็นพฤติกรรมให้ส่งผลในทางปฏิบตัิอย่างมปีระสทิธิภาพก็
เปรยีบเสมอืนหน่ึงเป็นนักรบที่ไม่รูจ้กัใชว้ธิอีาวุธที่มอียู่ ย่อมเพลี่ยงพลํ้าต่อศตัรูและไม่มทีางไดร้บั  
ชยัชนะในการรบอยา่งแน่นอน..รบัชยัชนะในการรบอยา่งแน่นอน 
 
3. สมรรถนะหลกัของผูเ้รียน 

 หลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐานพทุธศกัราช 2544 กาํหนดจุดหมายของหลกัสตูร ดงัน้ี 
 1.  เหน็คุณคา่ของตนเอง มวีนิยัในตนเอง ปฏบิตัติามหลกัธรรมของพระพทุธศาสนาหรอื
ศาสนาทีต่นนบัถอืมคีุณธรรมจรยิธรรม และคา่นิยมทีพ่งึประสงค ์
  2.  มคีวามคดิสรา้งสรรค ์ใฝรู่ ้ใฝเ่รยีน รกัการอา่น รกัการเขยีน และรกัการคน้ควา้ 
  3. มคีวามรูอ้นัสากล รูเ้ทา่ทนัการเปลีย่นแปลงและความเจรญิกา้วหน้าทางวทิยาการ  
มทีกัษะและศกัยภาพในการจดัการการสือ่สาร และการใชเ้ทคโนโลย ีปรบัวธิกีารคดิ วธิกีารทาํงาน
ไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 
  4.  มทีกัษะและกระบวนการโดยเฉพาะทางคณติศาสตร ์วทิยาศาสตร ์ทกัษะการคดิ การ
สรา้งปญัญา และทกัษะในการดาํเนินชวีติ 
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  5.  รกัการออกกาํลงักาย ดแูลตนเองใหม้สีขุภาพและบุคลกิภาพทีด่ ี
  6.  มปีระสทิธภิาพในการผลติ และการบรโิภคมคีา่นิยมเป็นผูผ้ลตมิากกวา่เป็นผูบ้รโิภค 
  7.  เขา้ใจในประวตัศิาสตรข์องชาตไิทย ภมูใิจในความเป็นไทย เป็นพลเมอืงดยีดึมัน่ในวถิี
ชวีติและการปกครองในระบบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิท์รงเป็นประมขุ 
  8.  มจีติสาํนึกในการอนุรกัษ์ภาษาไทย ศลิปะ วฒันธรรม ประเพณ ีกฬีา ภมูปิญัญาไทย
ทรพัยากรธรรมชาต ิและพฒันาสิง่แวดลอ้ม 
  9.  รกัประเทศชาตแิละทอ้งถิน่ มุง่ทาํประโยชน์และสรา้งสิง่ทีด่งีามใหส้งัคมคุณภาพผูเ้รยีน
ดา้นสมรรถนะสาํคญัของผูเ้รยีน 5 ดา้น ไดย้ดึตามกรอบหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
พทุธศกัราช 2551 กระทรวงศกึษาธกิาร (2551: 6) ดงัน้ี 
   9.1 ความสามารถในการสือ่สาร หมายถงึ ใชภ้าษาถ่ายทอดความคดิ ความรู ้ความ
เขา้ใจ ความรูส้กึ และทศันะของตนเอง เพือ่เปลีย่นขอ้มลูขา่วสารและประสบการณ์อนัจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาตนเองและสงัคม รวมทัง้การเจรจาต่อรองเพือ่ขจดัและลดปญัหาความขดัแยง้
ต่างๆ การเลอืกรบัหรอืไมร่บัขอ้มลูขา่วสารดว้ยหลกัเหตุผลและความถูกตอ้ง ตลอดจนการเลอืกใช้
วธิกีารสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพโดยคาํนึงถงึผลกระทบทีม่ต่ีอตนเองและสงัคม 
   9.2 ความสามารถในการคดิ หมายถงึ รูจ้กัคดิวเิคราะห ์คดิสงัเคราะห ์คดิอยา่ง
สรา้งสรรค ์คดิอยา่งมวีจิารณญาณ และคดิเป็นระบบ เพือ่นําไปสูก่ารสรา้งองคค์วามรูห้รอืสารสนเทศ
เพือ่การตดัสนิใจเกีย่วกบัตนเองและสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   9.3 ความสามารถในการแกป้ญัหา หมายถงึ เขา้ใจความสมัพนัธแ์ละการเปลีย่นแปลง
ของเหตุการณ์ต่างๆ ในสงัคมแสวงหาความรู ้ประยกุตค์วามรูม้าใชใ้นการป้องกนั และแกไ้ขปญัหา
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมบนพืน้ฐานของหลกัเหตุผลคณุธรรมและขอ้มลูสารสนเทศ รวมทัง้ตดัสนิใจ
ทีม่ปีระสทิธภิาพโดยคาํนึงถงึผลกระทบทีเ่กดิขึน้ต่อตนเองสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
   9.4 ความสามารถในการใชท้กัษะชวีติ หมายถงึ ใชก้ระบวนการต่างๆ ในการดาํเนิน
ชวีติประจาํวนัเรยีนรูด้ว้ยตนเองต่อเน่ืองทาํงานและอยูร่ว่มกนัในสงัคมดว้ยการสรา้งเสรมิ
ความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งบุคคล จดัการปญัหาและความขดัแยง้ต่างๆ อยา่งเหมาะสม รูจ้กัปรบัตวั
ใหท้นักบัการเปลีย่นแปลงของสงัคมสภาพแวดลอ้มและหลกีเลีย่งพฤตกิรรมไมพ่งึประสงคท์ีส่ง่ผล
กระทบต่อตนเองและผูอ้ื่น 
   9.5 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีหมายถงึ รูจ้กัเลอืกและใชเ้ทคโนโลยดีา้นต่างๆ 
ทกัษะกระบวนการทางเทคโนโลย ีเพือ่การพฒันาตนเองและสงัคมในดา้นการเรยีนรู ้การสือ่สาร การ
ทาํงาน การแกป้ญัหาอยา่งสรา้งสรรค ์ถูกตอ้งเหมาะสมและมคีุณธรรม 
 ด้วยผู้วิจยัได้ศึกษาแนวคดิของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พื้นฐาน ปีพุทธศกัราช 
2544 กระทรวงศกึษาธกิาร (2544: 1-5) และไดถ้อืเอาแนวคดิของหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน ปีพทุธศกัราช 2551 กระทรวงศกึษาธกิาร (2551: 5-6)  ซึง่ประกอบดว้ย 
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 3.1 ด้านการส่ือสาร  
  ความหมายของการส่ือสาร 
  การส่ือสาร  คือ  กระบวนการสําหรับแลกเปลี่ยนสารที่มีความสําคัญในการใช้
ชวีติประจาํวนัของทุกคน เพราะคนเราทุกคนตอ้งสื่อสาร ซึง่อาจอยูใ่นรปูแบบของท่าทาง สญัลกัษณ์ 
หรอือยูใ่นรปูแบบของภาษา ดงัพระราชดาํรสัของพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัภูมพิลอดุลยเดชทีไ่ด้
ทรงพระราชทาน ณ พระตําหนกัจติรลดารโหฐานมใีจความวา่ 
 การสื่อสารเป็นปจัจยัที่สําคญัยิง่อย่างหน่ึงในการพฒันาสร้างสรรค์ความเจรญิก้าวหน้า
รวมทัง้รกัษาความมัน่คงและความปลอดภยัของประเทศดว้ยยิง่ในสมยัปจัจุบนัทีส่ถานการณ์ของโลก
เปลี่ยนแปลงอยู่ทุกขณะ การติดต่อสื่อสารที่รวดเรว็ทนัต่อเหตุการณ์ ย่อมมคีวามสําคญัมากเป็น
พิเศษ ทุกฝ่ายและทุกหน่ายงานที่เกี่ยวข้องกบัการสื่อสารของประเทศ จึงควรจะได้ร่วมมือกัน
ดําเนินงานและประสานผลงานกนัอย่างใกลช้ดิและสอดคลอ้ง สําคญัทีสุ่ด ควรจะไดพ้ยายามศกึษา
คน้คว้าวชิาการและเทคโนโลยอีนัทนัสมยัใหล้กึและกว้างขวาง แล้วพจิารณาเลอืกเฟ้นส่วนที่ด ีมี
ประสทิธิภาพแน่นอนมาปรบัปรุงใช้ด้วยความฉลาดรเิริม่ ให้พอเหมาะพอสมกบัฐานะและสภาพ
บา้นเมอืงของเรา เพื่อใหก้จิการสื่อสารของชาตไิดพ้ฒันาอย่างเตม็ที ่และสามารถอํานวยประโยชน์
แก่การสรา้งเสรมิเศรษฐกจิ สงัคม และเสถยีรภาพของบา้นเมอืงไดอ้ยา่งสมบรูณ์แทจ้รงิ 
 ในปจัจุบนัเรามวีธิกีารสื่อสารไดห้ลายทาง เช่น โทรศพัท์มอืถอื โทรสาร วทิยุตดิตามตวั 
การส่งจดหมายทางอนิเตอรเ์น็ต (E-mail) ทําใหเ้ราสามารถตดิต่อกบับุคคลหรอืกลุ่มบุคคลใน
รูปแบบต่างๆ ได้ตลอดเวลา โดยมีจุดประสงค์ที่จะเสนอเรื่องราวต่างๆ ได้แก่ ข้อมูลข่าวสาร 
ขอ้เทจ็จรงิ ความรูส้กึ ความคดิ ความต้องการ รวมไปถงึความคดิเหน็ในเรื่องต่างๆ ใหบุ้คคลหรอื
กลุ่มบุคคลรบัรู้ ชีวิตประจําวนัของเราจึงต้องเกี่ยวข้องกับการสื่อสารตลอดเวลาซึ่งดูได้จากใน
ปี 2538 รฐับาลไดป้ระกาศใหเ้ป็น ปีแห่งเทคโนโลยสีารสนเทศไทย หรอื THAILAND IT YEAR 
1995แสดงใหเ้หน็ว่าการสื่อสารมคีวามสาํคญัมากเพยีงใด คาํว่าสารสนเทศ หมายถงึ เรื่องราวต่างๆ 
ที่ได้จากการนําข้อมูล ประมวลหรือคํานวณทางสถิติ ไม่ใช่ข้อมูลดิบ เมื่อนํามารวมกับคําว่า 
เทคโนโลยซีึง่ครอบคลุมถงึ เทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์การสื่อสารโทรคมนาคม รวมทัง้เทคโนโลยอีื่นๆ 
ที่เกี่ยวขอ้งกบัการนําขอ้มูลข่าวสารมาใช้ใหเ้ป็นประโยชน์ ทําให้การสื่อสารในปจัจุบนัมไีด้หลาย
รปูแบบ และจะเพิม่มากขึน้อยา่งหาทีส่ิน้สดุไมไ่ด ้ 
  คาํนิยามของEVERETT M. ROGERS’s นกันิเทศศาสตรท์ีม่ชีื่อเสยีงไดก้ล่าวไวว้า่  
 การส่ือสาร คอื กระบวนการทีค่วามคดิหรอืขา่วสารถูกสง่จากแหล่งสารไปยงัผูร้บัสารโดย
มเีจตนาที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมบางประการของผู้รบัสาร” เมื่อผู้ส่งสารส่งสารไปยงัผู้รบัสารย่อม
ก่อใหเ้กดิผลบางประการทีผู่ส้่งสารปรารถนาในตวัผูร้บัสาร ซึ่งอาจจะเปลี่ยนแปลงความรู ้ทศันคต ิ
หรอืเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของผูร้บัสารกไ็ด ้จะเหน็ไดว้่าวตัถุประสงคท์ีส่ําคญัยิง่ของการสื่อสารก็
คอื การก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงโดยเฉพาะอยา่งยิง่การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมสว่นกรมวชิาการได้
ใหนิ้ยามของการสื่อสารไวว้่า การสื่อสาร คอื การตดิต่อกบัมนุษยด์ว้ยวธิกีารต่างๆ อนัทําใหอ้กีฝา่ย
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หน่ึงรบัรูค้วามหมายของอกีฝ่ายหน่ึง และการตอบสนอง การสื่อสารมลีกัษณะเป็นกระบวนการซึ่ง
หมายความว่ามลีกัษณะต่อเน่ืองตลอดเวลา ไมม่จุีดเริม่ตน้และไม่มจุีดสิน้สุด ไมม่กีารหยุดน่ิงจะตอ้ง
มบีางสิง่เกดิขึน้ก่อนกระบวนการ และมบีางสิง่บางอย่างที่เกดิหลงักระบวนการต่อเน่ืองกนัไปอยู่
เสมอ เป็นการกระทําโต้ตอบกลับไปกลับมาระหว่างผู้ส่งสารและผู้รบัสารตลอดเวลา ผู้ส่งสาร
กลายเป็นผูร้บัสารและผูร้บัสารกลายเป็น ผูส้ง่สารในเวลาเดยีวกนั 
 คาํว่าการส่ือสาร (Communication) มรีากศพัทม์าจากภาษาลาตนิว่า Communis ซึง่
ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Commonness มีความหมายว่า ความเหมือนกันหรือความร่วมกัน 
เพราะฉะนัน้ทุกครัง้ทีเ่ราทาํการสือ่สาร ยอ่มหมายความว่าเรากําลงัสรา้งความรว่มมอืหรอืเหมอืนกบั
คนอื่น นัน่คอื พยายามที่จะมสี่วนร่วมรูข้่าวสาร ความคดิเหน็ และท่าทอีย่างเดยีวกนันัน่เอง โดย
พจนานุกรมภาษาองักฤษไดอ้ธบิายความหมายของคาํวา่การ สือ่สาร ไวว้า่ มลีกัษณะ 2 ประการ คอื 
 1.  เป็นเรือ่งเกีย่วกบัคาํพดู ตวัหนงัสอื หรอืขา่วสาร 
 2.  เป็นการแลกเปลีย่นความคดิเหน็หรอืมตริว่มกนั 
  การสื่อสารเป็นสิ่งจําเป็นในการดําเนินชีวิต มนุษย์เป็นสัตว์สังคมที่ต้องอาศัยการ
แลกเปลี่ยนความรู้ ข่าวสาร และประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ทัง้น้ีเพื่อที่จะเข้าใจ จูงใจหรือ
ความสมัพนัธต่์อเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนั ซึง่ตอ้งอาศยัการสื่อสาร ดงัทีE่.EMERY,P.M. ASULY AND 
W.K. AGEE ไดก้ล่าวไวว้่า มนุษยเ์รายงัมคีวามตอ้งการขัน้พืน้ฐานอกีอย่างหน่ึงนอกเหนือไปจาก
ความต้องการทางร่างกายในเรื่อง อาหาร และทีอ่ยู่อาศยั กค็อื ความต้องการที่จะสื่อสารกบัเพื่อน
มนุษยด์ว้ยกนั ความจาํเป็นในดา้นการสือ่สารเป็นความจาํเป็นพืน้ฐานทางอารยธรรมยุคปจัจุบนัของ
มนุษยเ์ป็นสิง่จาํเป็นทีจ่ะตอ้งมเีพือ่ใหช้วีติอยูร่อด 
  การสื่อสารเป็นกระบวนการติดต่อระหว่างมนุษย์กบัมนุษย์เท่านัน้ หากเป็นการติดต่อ
ระหวา่งมนุษยก์บัสตัว ์เช่น คนพดูคุยกบันกแกว้ นกขนุทอง หรอืสุนขักระดกิหางใหผู้ท้ีใ่หอ้าหารมนั 
สถานการณ์ดงักล่าวน้ีไม่จดัว่าเป็นการสื่อสารการสื่อสารมีลกัษณะเป็นกระบวนการที่ต่อเน่ือง
ตลอดเวลา ไม่มจุีดเริม่ต้นหรอืจุดสิ้นสุด ไม่มกีารหยุดน่ิง จะต้องมบีางสิง่บางอย่างที่เกิดขึน้ก่อน
กระบวนการ และมบีางสิง่บางอยา่งทีเ่กดิหลงักระบวนการต่อเน่ืองกนัไปอยู่เสมอ นัน่คอืการสื่อสาร
เป็นการกระทาํโตต้อบกลบัไปกลบัมาระหวา่งผูส้ง่สารและผูร้บัสารตลอดเวลา ผูส้ง่สารอาจกลายเป็น
ผูร้บัสาร และผูร้บัสารกลายเป็นผูส้่งสารในเวลาเดยีวกนัก็ได้ การสื่อสารไม่จําเป็นต้องมสีองหรอื
หลายคน การคดิอยูใ่นใจตวัเองกน็บัวา่เป็นการสือ่สารเชน่กนั 
 

 ความหมายและองคป์ระกอบของการส่ือสาร 
  การสือ่สาร (Communication) หมายถงึ กระบวนการสง่ขา่วสารขอ้มลูจากผูส้ง่ขา่วสารไป
ยงัผูร้บัขา่วสาร มวีตัถุประสงคเ์พือ่ชกัจงูใหผู้ร้บัขา่วสารมปีฏกิริยิาตอบสนองกลบัมาโดยคาดหวงัให้
เป็นไปตามทีผู่ส้ง่ตอ้งการ 
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 องคป์ระกอบของการสือ่สาร ประกอบดว้ย  
  1.  ผูส้ง่ขา่วสาร (Sender)  
  2.  ขอ้มลูขา่วสาร (Message)  
  3.  สือ่ในชอ่งทางการสือ่สาร (Media)  
  4.  ผูร้บัขา่วสาร (Receivers)  
  5.  ความเขา้ใจและการตอบสนอง 
 

 กระบวนการส่ือสาร 
 กระบวนการสื่อสาร (Communication Process) โดยทัว่ไปเริม่ต้นจากผูส้่งข่าวสาร 
(Sender) ทาํหน้าทีเ่กบ็รวบรวมแนวความคดิหรอืขอ้มลู จากแหล่งขอ้มลูต่างๆ เมื่อตอ้งการสง่ขา่ว
ไปยงัผูร้บัข่าวสาร กจ็ะแปลงแนวความคดิหรอืขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งออกมาเป็น ตวัอกัษร น้ําเสยีง ส ี
การเคลื่อนไหว ฯลฯ ซึง่เรยีกว่าขา่วสาร (Massage) จะไดร้บัการใสร่หสั (Encoding) แลว้สง่ไปยงั
ผูร้บัข่าวสาร (Receivers) ผ่านสื่อกลาง (Media) ในช่องทางการสื่อสาร (Communication 
Channels) ประเภทต่างๆ หรอือาจจะถูกส่งจากผูส้่งข่าวสารไปยงัผูร้บัข่าวสารโดยตรงกไ็ด ้ผูร้บั
ขา่วสาร เมื่อไดร้บัข่าวสารแลว้จะถอดรหสั (Decoding) ตามความเขา้ใจและประสบการณ์ในอดตี 
หรอืสภาพแวดลอ้มในขณะนัน้ และมปีฏกิริยิาตอบสนองกลบัไปยงัผูส้ง่ขา่วสารซึง่อยูใ่นรปูขอความรู ้
ความเขา้ใจ การตอบรบั การปฏเิสธหรอืการน่ิงเงยีบกเ็ป็นได ้ทัง้น้ีขา่วสารทีถู่กส่งจากผูส้่งข่าวสาร
อาจจะไม่ถึงผู้รบัข่าวสารทัง้หมดก็เป็นได้ หรอืข่าวสารอาจถูกบิดเบือนไปเพราะในกระบวนการ
สื่อสาร ยอ่มมโีอกาสเกดิสิง่รบกวน หรอืตวัแทรกแซง (Noise or Interferes) ได ้ทุกขัน้ตอนของการ
สือ่สาร (มลิเลอร:์ ออนไลน์)  
 

 คณุลกัษณะของผูป้ระสบความสาํเรจ็ในการส่ือสาร 
  1.  มคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัเรือ่งต่างๆ  
  2.  มทีกัษะในการสือ่สาร 
  3.  เป็นคนชา่งสงัเกต เรยีนรูไ้ดเ้รว็ และมคีวามจาํด ี
  4.  มคีวามซื่อตรง มคีวามกลา้ทีจ่ะกระทาํในสิง่ทีถู่กตอ้ง 
  5.  มคีวามคดิสขุมุ รอบคอบ 
  6.  มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์
  7.  คดิและแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ี
  8.  มคีวามสามารถแยกแยะและจดัระเบยีบขา่วสารต่างๆ  
  9.  มคีวามสามารถในการเขยีนไดร้วดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 
  10. มศีลิปะและเทคนิคการจงูใจคน 
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  11. รูข้ ัน้ตอนการทาํงาน 
 12. มมีนุษยสมัพนัธด์ ี
  
  กระบวนการส่ือสาร 
  กระบวนการสื่อสาร (Communication Process) โดยทัว่ไปเริม่ต้นจากผูส้่งข่าวสาร 
(Sender) ทาํหน้าทีเ่กบ็รวบรวมแนวความคดิหรอืขอ้มลู จากแหล่งขอ้มลูต่างๆ เมื่อตอ้งการสง่ขา่ว
ไปยงัผูร้บัขา่วสาร กจ็ะแปลงแนวความคดิหรอืขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งออกมาเป็น ตวัอกัษรน้ําเสยีง ส ีการ
เคลื่อนไหว ฯลฯ ซึง่เรยีกว่าขา่วสาร (Massage) จะไดร้บัการใสร่หสั (Encoding) แลว้สง่ไปยงัผูร้บั
ขา่วสาร (Receivers) ผา่นสื่อกลาง (Media) ในช่องทางการสื่อสาร (Communication Channels) 
ประเภทต่างๆ หรอือาจจะถูกส่งจากผูส้่งข่าวสารไปยงัผูร้บัข่าวสารโดยตรงกไ็ด ้ผูร้บัข่าวสาร เมื่อ
ไดร้บัข่าวสารแล้วจะแนวความคดิหรอืขอ้มูล จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ เมื่อต้องการส่งข่าวไปยงัผูร้บั
ข่าวสาร ก็จะแปลงแนวความคิดหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องออกมาเป็น ตัวอักษร น้ําเสียง สี การ
เคลื่อนไหว ฯลฯ ซึง่เรยีกว่าขา่วสาร (Massage) จะไดร้บัการใสร่หสั (Encoding) แลว้สง่ไปยงัผูร้บั
ขา่วสาร (Receivers) ผา่นสื่อกลาง (Media) ในช่องทางการสื่อสาร (Communication Channels) 
ประเภทต่างๆ หรอือาจจะถูกส่งจากผูส้่งข่าวสารไปยงัผูร้บัข่าวสารโดยตรงกไ็ด ้ผูร้บัข่าวสาร เมื่อ
ได้รบัข่าวสารแล้วจะถอดรหสั (Decoding) ตามความเข้าใจและประสบการณ์ในอดีต หรือ
สภาพแวดล้อมในขณะนัน้ และมปีฏกิริยิาตอบสนองกลบัไปยงัผูส้่งข่าวสารซึ่งอยู่ในรูปขอความรู ้
ความเขา้ใจ การตอบรบั การปฏเิสธหรอืการน่ิงเงยีบกเ็ป็นได ้ทัง้น้ีขา่วสารทีถู่กส่งจากผูส้่งข่าวสาร
อาจจะไม่ถึงผู้รบัข่าวสารทัง้หมดก็เป็นได้ หรอืข่าวสารอาจถูกบิดเบือนไปเพราะในกระบวนการ
สื่อสาร ยอ่มมโีอกาสเกดิสิง่รบกวน หรอืตวัแทรกแซง (Noise or Interferes) ได ้ทุกขัน้ตอนของการ
สือ่สาร (เกริบ์เนอร:์ ออนไลน์)  
 การส่ือสาร (Communication) หมายถงึ กระบวนการถ่ายทอดความคดิ ความรูส้กึ และ
อารมณ์เพื่อให้เกิดความเข้าใจ มคีวามคิดร่วมกนั และเกิดพฤติกรรมตอบสนองต่อความคิดนัน้
ความสําคญัของการสื่อสาร เป็นกระบวนการถ่ายทอดความคดิระหว่างผูส้่งสารและผูร้บัสารอนัจะ
นําไปสูก่ารปฏบิตัภิารกจิรว่มกนักระบวนการสือ่สาร (Communication Process) มอีงคป์ระกอบเป็น
ขัน้ตอน ดงัน้ี 
 1.  ผูส้่งสาร (Sender) การตดิต่อสื่อสาร จะตอ้งทําความเขา้ใจเรื่องทีจ่ะ สื่อสารใหช้ดัเจน
สารทีจ่ะส่ง (Message) ซึง่อาจใชว้ธิกีารพดูคุย ออกคาสัง่ บนัทกึขอ้ความขา่วสาร รายงาน หรอืสิง่
ใดๆ กไ็ด ้
 2.  ช่องทางหรอืสื่อในการตดิต่อสื่อสาร (Media / Source) คอื เครื่องมอืหรอืตวักลางใน
การส่งสาร อาจเป็นสญัญาณเสยีงจากเครื่องขยายเสยีง สญัญาณวทิยุ สญัญาณโทรทศัน์ Internet 
ทาง Website 
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 3.  ผูร้บัสาร (Receiver) ต้องมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเรื่องที่จะรบัอย่างด ีมคีวามคดิ
ประสบการณ์ และทกัษะ รวมถงึความสามารถในการถอดรหสั (Decoding) เพื่อใหเ้ขา้ใจขา่วสารทีผู่้
สง่สารสง่เป็นรหสั (Encoding) ไดด้ว้ย 
 
 อปุสรรคท่ีทาํให้การส่ือสารไม่มีประสิทธิผล 
 1.  ความหมายเพีย้น 
 2.  สรปุความเขา้ใจเอาเองวา่เป็นขอ้เทจ็จรงิ 
 3.  สรปุความหมายเรว็เกนิไป 
 4.  ใชค้าํทีม่หีลายความหมาย 
 5.  ประสบการณ์ คา่นิยม และอคตขิองผูร้บัสาร 
 6.  ความไมพ่รอ้มของผูร้บัสาร 
 
 ประสิทธิภาพในการส่ือสารขึน้อยู่กบัปัจจยัหลายประการ ไดแ้ก่ 
 1.  ระดบัความรู ้(Knowledge) ผูส้่งสารและผูร้บัสารที่มคีวามรูใ้กล้เคยีงกนัในเรื่องที่
ตอ้งการจะสือ่สาร 
 2.  ทศันคต ิ(Attitude) การทีต่่างฝ่ายต่างมทีศันคตทิี่ดต่ีอการส่งและการรบัสาร ย่อมมี
โอกาสพจิารณาตามความเป็นจรงิไดด้กีว่าการมทีศันคติเชงิลบต่อกนั ซึ่งอาจนําไปสู่การตดัสนิใจ
ดว้ยอารมณ์ทีไ่มเ่หมาะสม 
 3.  ระดบัสงัคมและวฒันธรรม (Social Cultural System) ผูส้ง่สารและผูร้บัสารทีเ่ขา้ใจ
ระบบสงัคมวฒันธรรมของผู้ที่มาติดต่อ จะสามารถเลอืกวธิกีาร รูปแบบที่ติดต่อให้สอดคล้องและ
เหมาะสมได ้ภาษาทีใ่ชใ้นการสือ่สาร ควรเลอืกใหเ้หมาะกบับุคคลเป้าหมายของการตดิต่อสือ่สาร 
 
 ประโยชน์ของการส่ือสาร 
 การสื่อสารที่มปีระสทิธิภาพจะนําประโยชน์มาสู่ความเข้าใจกนั ความร่วมมอื และการ
ประสานงานกนัในการทาํงานเป็นอยา่งด ีเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลขององคก์ร 
 การประสานงาน คอื การจดัระเบยีบวธิกีารทํางาน เพื่อใหง้านและเจา้หน้าที่ฝ่ายต่างๆ 
ร่วมมอืปฏบิตังิานเป็นน้ําหน่ึงใจเดยีวกนั เพื่อลดขอ้ขดัแยง้ และทําใหง้านดําเนินไปไดอ้ย่างราบรื่น
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการทาํงานรว่มกนั 
  
 ประเภทของการประสานงาน 
  1.  การประสานงานภายในองคก์ารและภายนอกองคก์าร (Internal Coordination and 
External Coordination) หมายถงึ การประสานงานระหวา่งหน่วยงานต่างๆ ภายในองคก์าร และการ
ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกหรอืบุคคลภายนอก 
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  2.  การประสานงานในแนวดิง่ และการประสานงานในแนวนอน (Vertical Coordination) 
หมายถงึ การประสานงานในระดบัต่างๆ ในสํานักงาน หากเป็นการประสานงานแนวดิง่ หมายถึง 
การประสานงานระหว่างบุคคลทีม่ตีําแหน่งสงูกว่าและตํ่ากว่าจากบนลงล่าง (Top-Down) หรอืระดบั
ล่างขึน้สูบ่น (Bottom-Up)  
  3.  การประสานงานในแนวนอน (Horizontal Coordination) หมายถงึ การประสานงาน
ระหวา่งบุคคลทีด่าํรงฐานะตําแหน่งเทา่ๆ กนั ระดบัเดยีวกนั 
 
 เทคนิคการประสานงาน 
  1.  จดัใหม้รีะบบการตดิต่อสือ่สารทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน 
  2.  กาํหนดอาํนาจหน้าทีแ่ละตาํแหน่งงานใหช้ดัเจน 
  3. การสัง่การและการมอบหมายอาํนาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ มคีวามชดัเจนเขา้ใจ 
งา่ย ไมข่ดัแยง้กนั พนกังานทราบและเขา้ใจอยา่งถูกตอ้ง ไมรู่ส้กึคลุมเครอืในคาํสัง่ และสามารถ
ปฏบิตัติามได ้
 
 อปุสรรคของการประสานงาน 
  1. ขาดความเขา้ใจในสภาพและสิง่แวดลอ้ม 
  2. การขาดผูบ้งัคบับญัชาทีม่คีวามสามารถ 
  3. การปฏบิตังิานไมม่แีผน 
  4. การกา้วก่ายหน้าทีง่านกนั 
  5. การขาดการตดิต่อสือ่สารทีด่ ี
  6. การขาดการนิเทศงานทีด่ ี
  7. ความแตกต่างกนัในสภาพและสิง่แวดลอ้ม 
  8. การดาํเนินนโยบายต่างกนั 
  9. ประสทิธภิาพของหน่วยงานต่างกนั 
  10. กาํหนดอาํนาจหน้าทีค่วามรบัผดิชอบและอาํนาจไมช่ดัเจน 
  11. ระยะทางตดิต่อหา่งไกลกนั 
  12. เทคนิคและวธิปีฏบิตังิานในแต่ละหน่วยงานต่างกนั 
 
 ปัจจยัท่ีช่วยให้เกิดการประสานงานท่ีดี 
  1.  มรีะบบการติดต่อสื่อสารที่ด ีเช่น การพบปะพูดคุย การเผชญิหน้า การปรกึษาหารอื 
การประชุม ซึง่การตดิต่อสื่อสารทีด่เีป็นการสื่อสารแบบสองทาง (Two –Way Communication) และ
การใช้การสื่อสารแบบเป็นลายลักษณ์อกัษรที่มีความชดัเจนและเป็นหลกัฐาน หรืออาจใช้การ
ตดิต่อสือ่สารอยา่งไมเ่ป็นทางการโดยอาศยัความสมัพนัธส์ว่นตวัสรา้งความเขา้ใจในขัน้ตน้ก่อน 
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  2.  ความรว่มมอืของผูป้ฏบิตังิาน (เป็นไปตามอตัโนมตั)ิ โดยอาศยัความรว่มมอืรว่มใจจาก
ทุกฝ่ายดว้ยความเต็มใจที่จะทํางาน ถือเป็นหน้าที่ความรบัผดิชอบที่จะต้องกระทําใหส้ําเรจ็ลุล่วง 
คาํนึงถงึเป้าหมายเดยีวกนัและมุง่ใหง้านสาํเรจ็ตามเป้าหมายทีก่าํหนดไว ้
  3.  ขวญักําลงัใจของคนในองคก์าร พนักงาน เช่น จดัหารางวลัค่าตอบแทนพเิศษอื่นๆ จูง
ใจในความเสยีสละและตัง้ใจทาํงานของพนกังานทีไ่ดอุ้ทศิแรงกายแรงใจในการทํางานโดยรางวลันัน้
อาจเป็นตวัเงนิหรอืมใิชต่วัเงนิกไ็ด ้
  4.  ผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูบ้รหิารตอ้งเป็นผูท้ีม่คีวามสามารถ 
  5.  ผูบ้รหิารตอ้งใชเ้วลา ¼ ถงึ ½ เพือ่การประชุม 
  6.  การวางแผนงานทีด่ ีการวางแผนการทํางานไวล้่วงหน้าจะทําใหทุ้กฝ่ายทราบขัน้ตอน
การทาํงานตามลาํดบัก่อนหลงั ทาํใหก้ารประสานงานงา่ยขึน้ เพราะเป็นไปตามขัน้ตอนทีก่าํหนดไว ้
 
 ประโยชน์ของการส่ือสารประสานงาน 
  1.  ชว่ยใหก้ารทาํงานบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งราบรืน่และรวดเรว็ 
  2.  ชว่ยประหยดัเวลาในการทาํงาน และผลผลติมากขึน้ 
  3.  ชว่ยประหยดัเงนิ พสัดุ สิง่ของในการดาํเนินงาน 
  4.  ชว่ยใหทุ้กฝา่ยเขา้ใจถงึนโยบายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
  5.  ชว่ยสรา้งความสามคัคแีละความเขา้ใจในหมูค่ณะ 
  6.  เสรมิสรา้งขวญัของผูป้ฏบิตังิาน 
  7.  ลดอนัตรายจากการทาํงานใหน้้อยลง 
  8.  ชว่ยลดขอ้ขดัแยง้ในการทาํงาน 
  9.  ชว่ยใหป้ฏบิตังิานเป็นหมูค่ณะ และเพิม่ผลสาํเรจ็ของงาน 
  10. ชว่ยเกดิความคดิใหม่ๆ  และปรบัปรงุอยูเ่สมอ 
  11. ป้องกนัการทาํงานซํ้าซอ้น 
  12. การดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 ดงันัน้ การสือ่สารและการประสานงานใหไ้ดผ้ลดนีัน้ ผูป้ฏบิตังิานตอ้งมทีกัษะในการสื่อสาร
และการประสานงานระหว่างคนทํางานร่วมกนั และระหว่างหน่วยงาน เพื่อทําให้งานราบรื่น มี
ทิศทางเดียวกัน เป็นกุญแจสําคัญที่จะช่วยให้พนักงานในองค์กร มีขัน้ตอนและวิธีการในการ
สรา้งสรรค์ผลงานร่วมกนัอย่างมปีระสทิธผิล พรอ้มทัง้ยงัช่วยสรา้งสรรค์บรรยากาศในการทํางาน
ร่วมกัน  ด้วยร้อยยิ้ม  มีศักยภาพในการทํางานที่มีประสบความสําเร็จร่วมกันทัง้องค์กร 
(มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช. 2558: ออนไลน์)  
 สรุป ดา้นการสื่อสาร หมายถงึ ดา้นการสื่อสาร หมายถงึ ผูเ้รยีนสามารถรบัและส่งสาร มี
วฒันธรรมในการใชภ้าษาถ่ายทอดความคดิ ความรู ้ความเขา้ใจ ความรูส้กึ และทศันะของตนเอง 
เพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสารและประสบการณ์อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตนเองและสงัคม 
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รวมทัง้การเจรจาต่อรองเพื่อขจดัและลดปญัหาความขดัแย้งต่างๆ การเลือกรบัหรอืไม่รบัข้อมูล
ขา่วสารดว้ยหลกัเหตุผลและความถูกตอ้งตลอดจนการเลอืกใชว้ธิกีารสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยคาํ
นึกถงึผลกระทบทีม่ต่ีอตนเองและสงัคม 
 
 3.2 ความสามารถด้านการคิด  
 เดวดิ  (กรมวชิาการ. 2544: 6-7; อา้งองิจาก Davis. 1973) ไดร้วบรวมแนวคดิเกีย่วกบั
ความคดิสรา้งสรรคข์องนกัจติวทิยาทีไ่ดก้ล่าวถงึทฤษฎขีองความคดิสรา้งสรรค ์โดยแบ่งเป็นกลุม่
ใหญ่ๆ ได ้4 กลุ่ม 
  1.  ทฤษฎคีวามคดิสรา้งสรรคเ์ชงิจติวเิคราะห ์นักจติวทิยาทางจติวเิคราะหห์ลายคน เช่น 
ฟรอยด ์และครสิ ไดเ้สนอแนวคดิเกีย่วกบัการเกดิความคดิสรา้งสรรคว์่า ความคดิสรา้งสรรคเ์ป็นผล
มาจากความขดัแยง้ภายในจติใตส้าํนึกระหว่างแรงขบัทางเพศ (Libido) กบัความรูส้กึรบัผดิชอบทาง
สงัคม (Social conscience) ส่วน คูไบ และรคั ซึง่เป็นนักจติวทิยาแนวใหม่ กล่าวว่า ความคดิ
สรา้งสรรคน์ัน้เกดิขึน้ระหว่างการรูส้ตกิบัจติใตส้าํนึก ซึง่อยูใ่นขอบเขตของจติสว่นทีเ่รยีกว่า จติก่อน
สาํนึก 
  2.  ทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์เชิงพฤติกรรมนิยม นักจิตวิทยากลุ่มน้ีมีแนวความคิด
เกีย่วกบัเรื่องความคดิสรา้งสรรคว์่า เป็นพฤตกิรรมทีเ่กดิจากการเรยีนรู ้โดยเน้นทีค่วามสาํคญัของ
การเสริมแรง การตอบสนองที่ถูกต้องกับสิ่งเร้าเฉพาะหรือสถานการณ์ นอกจากน้ียังเน้น
ความสมัพนัธ์ทางปญัญา คือการโยงความสมัพนัธ์จากสิ่งเร้าหน่ึงไปยงัสิ่งเร้าต่างๆ ทําให้เกิด
ความคดิใหม ่หรอืสิง่ใหมเ่กดิขึน้ 
  3.  ทฤษฎีความคดิสรา้งสรรค์เชงิมานุษยนิยม นักจติวทิยาในกลุ่มน้ีมแีนวคดิว่าความคดิ
สรา้งสรรคเ์ป็นสิง่ทีม่นุษยม์ตีดิตวัมาตัง้แต่เกดิ ผูท้ีส่ามารถนําความคดิสรา้งสรรคอ์อกมาใชไ้ดค้อืผูท้ี่
มีสจัการแห่งตน คือรู้จกัตนเอง พอใจตนเอง และใช้ตนเองเต็มตามศักยภาพของตนมนุษย์จะ
สามารถแสดงความคิดสร้างสรรค์ของตนเองมาได้อย่างเต็มที่นัน้ขึ้นอยู่กบัการสร้างสภาวะหรอื
บรรยากาศที่เอื้ออํานวย ได้กล่าวถึงบรรยากาศที่สําคญัในการสร้างสรรค์ว่า ประกอบด้วยความ
ปลอดภยัในเชงิจติวทิยา ความมัน่คงของจติใจ ความปรารถนาทีจ่ะเล่นความคดิและการเปิดกวา้งที่
จะรบัประสบการณ์ใหม ่
  4.  ทฤษฎอีตูา้ (AUTA) ทฤษฎน้ีีเป็นรปูแบบของการพฒันาความคดิสรา้งสรรคใ์หเ้กดิขึน้
ในตวับุคคล โดยมแีนวคดิว่าความคดิสรา้งสรรคน์ัน้มอียูใ่นมนุษยท์ุกคนและสามารถพฒันาใหส้งูขึน้
ได ้การพฒันาความคกิสรา้งสรรคต์ามรปูแบบอตูา้ประกอบดว้ย 
   4.1  การตระหนกั (Awareness) คอื ตระหนกัถงึความสาํคญัของความคดิสรา้งสรรคท์ีม่ ี
ต่อตนเอง สงัคม ทัง้ในปจัจุบนัและอนาคต และตระหนกัถงึความคดิสรา้งสรรคท์ีม่อียูใ่นตนเองดว้ย 
   4.2  ความเขา้ใจ (Understanding) คอื มคีวามรู ้ความเขา้ใจอยา่งลกึซึง้ในเรือ่งราว
ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความคดิสรา้งสรรค ์
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   4.3  เทคนิควธิ ี(Techniques) คอื การรูเ้ทคนิคในการพฒันาความคดิสรา้งสรรคท์ัง้ที่
เป็นเทคนิคสว่นบุคคล และเทคนิคทีเ่ป็นมาตรฐาน 
   4.4  การตระหนกัในความจรงิของสิง่ต่างๆ (Actualization) คอื การรูจ้กัหรอืตระหนกัใน
ตนเอง พอใจในตนเอง และพยายามใชต้นเองและพยายามใชต้นเองเตม็ศกัยภาพ รวมทัง้การเปิด
กวา้งรบัประสบการณ์ต่างๆ โดยมกีารปรบัตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม การตระหนกัถงึเพือ่นมนุษยด์ว้ยกนั 
การผลติผลงานดว้ยตนเอง และมคีวามคดิทีย่ดืหยุน่เขา้กบัทุกรปูแบบของชวีติ 
องคป์ระกอบทัง้ 4 น้ี จะผลกัดนัใหบุ้คคลสามารถดงึศกัยภาพเชงิสรา้งสรรคข์องตนเองออกมาใชไ้ด ้
  จากทฤษฎคีวามคดิสรา้งสรรคท์ีก่ล่าวมาแลว้ทัง้หมด จะเหน็วา่ความคดิสรา้งสรรคเ์ป็น
ทกัษะทีม่ใีนตวับุคคลทุกคน และสามารถทีจ่ะพฒันาใหส้งูขึน้ไดโ้ดยอาศยัการเรยีนรูแ้ละบรรยากาศ
ทีเ่อือ้อาํนวย 
 
 ความหมายของการคิด 
 ฮลิการด์ (Hilgard) กล่าวว่า การคดิเป็นพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ในสมองอนัเน่ืองมาจากการใช้
สญัลกัษณ์แทนสิง่ของ เหตุการณ์หรอืสถานการณ์ต่างๆ บรูโน (Bruno) กล่าวว่า การคดิเป็น
กระบวนการทางสมองที่ใช้ส ัญลักษณ์จินตภาพ ความคิดเห็น และความคิดรวบยอด แทน
ประสบการณ์ในอดตี ความเป็นไปไดใ้นอนาคต และความเป็นจรงิทีป่รากฏ การคดิจงึทาํใหค้นเรามี
กระบวนการทางสมองในระดบัสูง กระบวนการเหล่าน้ีได้แก่ ตรรกศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษา 
จนิตนาการ ความใส่ใจ เชาวน์ปญัญา ความคดิสร้างสรรค์ และอื่นๆ มากาเรต ดบับลิว แมทลิน 
(Matlin) กล่าวว่า การคดิเป็นกจิกรรมทางสมอง เป็นกระบวนการทางปญัญา ซึง่ประกอบดว้ย การ
สมัผสั การรบัรู ้การรวบรวม การจํา การรื้อฟ้ืนขอ้มูลเก่าหรอืประสบการณ์ โดยที่บุคคลนําขอ้มูล
ขา่วสารต่างๆ เกบ็ไวเ้ป็นระบบ การคดิเป็นการจดั รูปแบบของขอ้มูลขา่วสารใหม่กบัขอ้มูลเก่า ผล
จากการจดัสามารถแสดงออกมาภายนอกใหผู้อ้ื่นรบัรูไ้ด ้
 อาจสรปุไดว้า่การคดิเป็นกระบวนการทีเ่กดิขึน้ในสมองทีใ่ชส้ญัลกัษณ์หรอืภาพแทนสิง่ของ 
เหตุการณ์หรอืสถานการณ์ต่างๆ โดยมกีารจดัระบบความรู ้ขอ้มลู ขา่วสารซึง่เป็นประสบการณ์เดมิ
กบัประสบการณ์ใหม่หรอืสิง่เรา้ใหม่ ที่ไปได้ ทัง้ใน รูปแบบ ธรรมดาและสลบัซบัซ้อน ผลจากการ
จดัระบบสามารถ แสดงออกไดห้ลายลกัษณะ เช่น การใหเ้หตุผลการแกป้ญัหาต่างๆ เน่ืองจากการ
คดิเป็นกระบวนการทีเ่กดิขึน้ในสมอง เราจงึควรทีจ่ะทราบเกี่ยวกบัสมอง เช่นโครงสรา้งทางสมอง 
และพจิารณาวา่มคีวามสมัพนัธก์บัการคดิในลกัษณะใดบา้ง 
 
 โครงสร้างทางสมองกบัการคิด 
 สมองเป็นอวยัวะหน่ึงของร่างกายทีเ่ป็นศูนยร์วมของระบบประสาท เป็นศูนยก์ลางในการ
ควบคุม และจดัระเบยีบ การทํางานทุกชนิดของรา่งกาย สมองของมนุษย ์ประกอบดว้ยเซลล ์สมอง 
ประมาณ รอ้ยล้านล้านเซลล์ (พชัรวีลัย์ เกตุแก่นจนัทร์, 2542: 7) ซึ่งเป็นจํานวนที่ไม่แตกต่างกนั 
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ระหวา่ง ทารกแรกเกดิกบัผูใ้หญ่ แต่ในผูใ้หญ่เซลลส์มอง จะมขีนาดใหญ่และยาวกว่าและจะมจีาํนวน
เดนไดรท ์(dendrite) ของเซลล์สมองมากขึน้ ทําใหก้ารเชื่อมโยงระหว่าง เซลลส์มองมากขึน้ โดย
เซลล์สมองเซลล์หน่ึงๆ จะเชื่อมโยงไปยงัเซลล์สมองเซลล์อื่นๆ อกีสองหมื่นห้าพนัเซลล์ เพื่อส่ง
ข่าวสารกนั โดยกระแสประสาท จะเกิดปฏิกิรยิาเรยีกว่า synapse แล้วแต่ว่าจะเป็นด้านรบั- ส่ง
สมัผสัต่างๆ เช่น ปฏกิริยิาการเคลื่อนไหวกลา้มเน้ือ ความรูส้กึ ความจํา อารมณ์ทัง้หลาย ฯลฯ จงึ
ผสมผสานกนัขึน้กลายเป็นการเรยีนรูนํ้า ไปสู่การปรบัตวั อย่างเฉลยีวฉลาดของมนุษยแ์ต่ละคนรอ
เจอร ์สเพอรร์แีละรอเบริต์ ออรน์สไตน์ จากสถาบนัเทคโนโลยแีหง่แคลฟิอรเ์นียไดร้บัรางวลัโนเบลใน
ปี ค. ศ. 1972 จากการค้นพบว่าสมองของคนเราแบ่งออกเป็น 2 ซีก คือสมองซีกซ้าย (Left 
Hemisphere) กบัสมองซกีขวา (Right Hemisphere) และแต่ละซกีมหีน้าทีท่ีแ่ตกต่างกนัดงัน้ี 
สมองซกีซา้ย สมองซกีซา้ยจะควบคุมดแูลพฤตกิรรมของมนุษยใ์น เรือ่งต่างๆ ต่อไปน้ี 
 1.  การคดิในทางเดยีว (คดิเรือ่งใดเรือ่งหน่ึง)  
 2.  การคดิวเิคราะห ์(แยกแยะ)  
 3.  การใชต้รรกศาสตรแ์ละการใชเ้หตุผลเชงิคณติศาสตร ์
 4.  การใชภ้าษา มทีัง้การอา่นและการเขยีน 
 สรุปไดว้่าสมองซกีซา้ยจะควบคุมดูแลพฤตกิรรมของมนุษยท์ีเ่กี่ยวกบัการใชเ้หตุผล การ
คดิวเิคราะห ์ซึง่เป็นลกัษณะ การทาํงานในสายของวชิาทางวทิยาศาสตร ์(Sciences) เป็นสว่นใหญ่ 
นอกจากน้ีสมองซกีซ้ายยงัเป็น ตวัควบคุม การกระทํา การฟงั การเหน็ และการสมัผสัต่างๆ ของ
รา่งกายทางซกีขวา สมองซกีขวาจะควบคุมดแูลพฤตกิรรมของมนุษยใ์นเรือ่งต่างๆ ต่อไปน้ี 
 1.  การคดิสรา้งสรรค ์(Creative Thinking)  
 2.  การคดิแบบเสน้ขนาน (คดิหลายเรือ่ง แต่ละเรือ่งจะไมเ่กีย่วขอ้งกนั)  
 3.  การคดิสงัเคราะห ์(สรา้งสิง่ใหม)่  
 4.  การเหน็เชงิมติ ิ(กวา้ง ยาว ลกึ)  
 5.  การเคลื่อนไหวของร่างกาย ความรกั ความเมตตารวมถงึสญัชาตญิาณและลางสงัหรณ์
ต่างๆ  
 สรุปไดว้่าสมองซกีขวาจะควบคุมดูแลพฤตกิรรมของมนุษยท์ีเ่กี่ยวกบัความคดิสรา้งสรรค ์
จรยิธรรม อารมณ์ ซึง่เป็นลกัษณะการทํางานในสายของวชิาการทางศลิปศาสตร ์(Arts) เป็นส่วน
ใหญ่ และยงัเป็นตวัควบคุม การทาํงานของรา่งกายทางซกีซา้ยดว้ย 
 การศกึษาในโรงเรยีนในระบบเดมิใหค้วามสําคญักบัการใชส้มองซกีซ้าย ส่งเสรมิใหเ้ดก็
ผู้เรยีน ได้รบัการฝึกฝนความสามารถในการใช้เหตุผล การใช้ภาษาอย่างมาก อยากให้เด็กๆ มี
อาชีพ เป็นแพทย์ เป็นนักวิทยาศาสตร์ ส่วนการส่งเสริมทางด้านความคิดสร้างสรรค์มีน้อย 
ดงัเชน่ “ วา่นอนสอนงา่ย” “ เดนิตามผูใ้หญ่หมาไมก่ดั” ต่อมาเหน็ความสาํคญักบัการใชส้มองซกีขวา 
เช่นการส่งเสรมิการแสดงออกแบบต่างๆ การส่งเสรมิสนับสนุนใหเ้ดก็เรยีนทางดา้น การออกแบบ 
การแสดง การประชาสมัพนัธ ์จากการทีส่มองทัง้ 2 ซกีทาํหน้าทีต่่างกนั เราจงึสามารถสรุปเกีย่วกบั
ลกัษณะของบุคคลซึง่ ใชส้มองดา้นใดดา้นหน่ึงมากกว่าอกีดา้น หน่ึงได ้ดงัน้ี สาํหรบัคนทีท่าํงานโดย
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ใช้สมองซีกขวามากกว่าซีกซ้าย จะมลีกัษณะเด่นที่แสดงออกคือ เป็นคนที่ทําอะไร ตามอารมณ์
ตนเอง อาจมอีารมณ์อ่อนไหวไดง้า่ย แต่จะเป็นคนทีม่คีวามคดิสรา้งสรรค ์สงูเหมาะสาํหรบัการเป็น 
นักออกแบบ เป็นศลิปินสาํหรบัคนทีท่ํางานโดยใชส้มองซกีซา้ยมากกว่าซกีขวา จะมลีกัษณะเด่นที่
แสดงออกมาดงัน้ีคอื ทํางานอย่างเป็นระบบ เป็นขัน้เป็นตอน เป็นเหตุเป็นผล ด้วยความคิดเชิง
วเิคราะห ์เปรยีบเทยีบ เหมาะสาํหรบังานทางดา้นวทิยาศาสตร ์การออกแบบระบบงานต่างๆ แต่อาจ
ทาํใหไ้มไ่ดค้าํนึง ถงึจติใจของคนรอบขา้งมากนกัจากขอ้สรปุดงักล่าว จะเหน็วา่ถา้เราใชส้มองดา้นใด
ดา้นหน่ึงมากกวา่อกีดา้นหน่ึง อาจจะทาํใหเ้กดิผลเสยีได ้ดงันัน้เราทุกคนควรใชส้มองทัง้สองซกี เมื่อ
เจอปญัหา การหาทางแกป้ญัหาเราใชส้มองซกีขวา ใชจ้นิตนาการ ในการหาหนทางแกป้ญัหา โดย
คิดถึงผลที่ได้โดยรวมซึ่งคิดได้หลายวิธี แต่ในขณะเดียวกันเราก็ใช้สมอง ซีกซ้ายเพราะว่าเรา
จาํเป็นตอ้งรูว้่าอะไรคอืความจรงิเพื่อใชค้วามสามารถในการวเิคราะหแ์ละการจดัการเพื่อใหส้ามารถ 
ดาํรงชวีติไดอ้ยา่งมคีวามสขุ (สเพอรร์:ี ออนไลน์)  
 
 ความสาํคญัของการคิด 
 การคดิเป็นธรรมชาตขิองมนุษยท์ีส่าํคญัทีสุ่ดทีจ่ะมผีลและรากฐานของการเปลีย่นแปลงใน
ชวีติแต่ละบุคคลในการดาํเนินงานของสงัคม ถา้คนแต่ละคนคดิด ีคดิถูกตอ้ง คดิเหมาะสมการดาํเนิน
ชวีติของคนและความเป็นไปของสงัคมกจ็ะดําเนินไปอย่างมคีุณค่าสงู การคดิจงึเป็นเรื่องสาํคญัของ
มนุษยก์ารคดิเป็นสิง่จําเป็นสาํหรบัการดํารงชวีติในสงัคมทีซ่บัซอ้น สงัคมจะกา้วหน้าต่อไปไดก้เ็มื่อ
บุคคลในสงัคมมคีวามคดิ รูจ้กัคดิป้องกนัหรอืคดิแกป้ญัหาในชวีติประจาํวนัและพฒันาปรบัปรุงภาวะ
ต่างๆ ใหด้ขีึน้ บุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบัเดก็จงึต้องช่วยพฒันาความสามารถในการคดิใหแ้ก่เดก็อย่าง
สมํ่าเสมอ เพือ่ใหเ้ป็นคนทีม่คีวามคดิกวา้งไกล สามารถดาํรงชวีติในสงัคมไดอ้ยา่งราบรื่น คนตอ้งคดิ
เป็น คนที่ไม่ชอบคดิหรอืคดิไม่เป็นย่อมตกเป็นเหยื่อของคนช่างคดิ คนต้องอาศยัความคดิเป็นสิง่
นําไปสู่การดําเนินชวีติ การดําเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพและสมัฤทธิผ์ลการคดิเป็นกระบวนการทาง
จติใจมคีวามสาํคญัต่อการเรยีนรู ้แมว้า่ทุกคนจะมคีวามคดิแต่กม็องไมเ่หน็ไดโ้ดยตรง ตอ้งอาศยัการ
สงัเกตพฤตกิรรม การแสดงออกและการกระทาํ 
 
 กระบวนการของการคิด 
 การคิดเป็นกระบวนการของจิตใจหรือกระบวนการทางสมอง ซึ่งมคีวามสําคญัต่อการ
เรยีนรู ้การคดิไม่มขีอบเขตจํากดั กระบวนการคดิของมนุษยเ์ป็นกระบวนการทีม่ขี ัน้ตอนทีเ่ริม่จาก
สิง่เรา้มา กระตุน้ทาํใหจ้ติใสใ่จกบัสิง่เรา้และสมองนําขอ้มลูหรอืความรูท้ีม่อียูม่าประมวล เพือ่ใหไ้ดผ้ล
ของการคดิออกมาเหตุของการคดิ ต้นเหตุของการคดิคอืสิง่เรา้ทีเ่ป็นปญัหา หรอืสิง่เรา้ทีเ่ป็นความ
ตอ้งการ หรอืสิง่เรา้ทีช่วนสงสยั ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 1.  สิง่เรา้ทีเ่ป็นปญัหา เป็นสิง่เรา้ประเภทสถานการณ์ เหตุการณ์ หรอืสภาวะทีม่ากระทบ
แลว้ จาํเป็นตอ้งคดิ (Have to think) เพือ่กระทาํสิง่หน่ึงสิง่ใดทีจ่ะทาํใหป้ญัหานัน้ลดไปหรอืหมดไป 
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 2.  สิง่เรา้ทีเ่ป็นความตอ้งการ เป็นความตอ้งการสิง่ทีด่ขี ึน้กวา่เดมิในแงต่่างๆ เช่น ตอ้งการ
ลดต้นทุนในการผลติสนิคา้ ต้องการทํางานโดยใชเ้วลาน้อยลง ต้องการความปลอดภยัมากขึน้ จงึ
ตอ้งการการคดิ (Want to think) มาเพือ่ทาํใหค้วามตอ้งการหมดไป 
 3.  สิ่งเร้าที่ชวนสงสัย เป็นสิ่งเร้าแปลกๆ ใหม่ๆ ที่มากระตุ้นให้สงสัย อยากรู้ ซึ่งใน
สภาพการณ์เดยีวกนั สิง่เรา้เดยีวกนั บางคนอาจไมอ่ยากรูก้ไ็มเ่กดิการคดิ แต่บางคนกอ็ยากรูซ้ึง่อาจ
เกิดจากบุคลิกภาพประจําตวัที่เป็นคนช่างคดิ ช่างสงสยั ทําให้ต้องการคําตอบเพื่อตอบขอ้สงสยั 
นัน้ๆ ซึง่ลกัษณะเชน่น้ีควรไดร้บัการฝึกฝนและพฒันาต่อๆ ไปผลของการคดิ คอืคาํตอบหรอืวธิกีารที่
มปีระสทิธภิาพ เพื่อนําไปแกป้ญัหาทีพ่บ หรอืเพื่อใหค้วามต้องการ หรอืความสงสยัลดลงหรอืหมด
ไป ผลของการคดิ ไดแ้ก่ 
  3.1 คาํตอบของปญัหาทีพ่บ หรอืคาํตอบทีส่นองต่อความตอ้งการของตน ซึง่รวมไปถงึ
วธิกีารในการแกป้ญัหา ขัน้ตอนในการปฏบิตังิานเพือ่ใหไ้ดค้าํตอบนัน้ๆ  
  3.2 แนวคดิ ความรู ้ทางเลอืก และสิง่ประดษิฐ ์ซึง่เป็นสิง่ใหม่ๆ   
 
 ประเภทของการคิด 
 การคิดของคนเราย่อมแตกต่างกนัไปตามวตัถุประสงค์ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นประจําวนั
ตลอดจนสภาพแวดลอ้ม จงึจดัประเภทของความคดิไวอ้ยา่งเป็นหมวดหมู ่ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แบง่ตามขอบเขตความคิด ซ่ึงมี 2 แบบ คือ 
   1.1  การคดิในระบบปิด คอื การคดิทีม่ขีอบเขตจาํกดั มแีนวความคดิไมเ่ปลีย่นแปลง 
   1.2  การคดิในระบบเปิด เป็นการคิดในขอบเขตของความรู้ความสามารถของแต่ละ
บุคคล ซึง่แตกต่างกนัตามสิง่แวดลอ้มและประสบการณ์ 
 2.  แบง่ตามความแตกต่างของเพศ มี 2 แบบ คือ 
   2.1  การคดิแบบวเิคราะห ์(Analytical Style) เป็นการคดิโดยอาศยัสิง่เรา้ทีเ่ป็นจรงิเป็น
เกณฑ ์การคดิแบบน้ีเป็นการคดิของผูม้อีารมณ์มัน่คง มองสิง่ต่างๆ โดยไม่ถอืเอาความคดิของตน
เป็นใหญ่ เป็นการคดิซึง่เป็นพืน้ฐานของการคดิแบบวทิยาศาสตร ์เป็นลกัษณะการคดิของผูช้ายเป็น
สว่นใหญ่ 
   2.2  การคดิแบบโยงความสมัพนัธ ์(Relational Style) เป็นการคดิทีเ่กดิจากการมองหา
ความสมัพนัธ์ของสิง่เรา้ตัง้แต่ 2 ชนิดขึน้ไป โดยสมัพนัธ์กนัทางดา้นหน้าที่ สถานที่หรอืกาลเวลา 
เป็นการคดิทีส่มัพนัธก์บัอารมณ์ มกัยดึตนเองเป็นใหญ่ เป็นความคดิของผูห้ญงิ 
 3.  แบง่ตามความสนใจของนักจิตวิทยา มี 3 แบบ คือ 
   3.1  ความคดิรวบยอด (Concept) เป็นการคดิไดจ้ากการรบัรูโ้ดยจดัเอาของอย่าง
เดยีวกนัไวด้ว้ยกนั มกีารเปรยีบเทยีบลกัษณะทีเ่หมอืนและแตกต่างกนั 
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   3.2  การคิดหาเหตุผล (Reasoning) การคิดหาเหตุผลแบบน้ีเป็นการคิดทาง
วิทยาศาสตร์และจะต้องมีการทดสอบก่อน ดังนั ้นการคิดหาเหตุผลจะต้องเริ่มต้นจากการ
ตัง้สมมตฐิานและการทดสอบสมมตฐิานเสมอ 
   3.3  ความคดิสรา้งสรรค ์(Creative Thinking) เป็นการคดิเพื่อสรา้งสิง่ใหม่ๆ  ขึน้มาโดย
อาศยัการหยัง่เหน็เป็นสาํคญัหรอืเป็นการคน้หาความสมัพนัธใ์หม่ๆ ระหว่างสิง่ต่างๆ ทาํใหส้ามารถ
แกป้ญัหา คดิประดษิฐเ์ครือ่งมอืหรอืคดิหาวธิกีารใหม่ๆ  มาแกป้ญัหา 
 4. แบง่ตามลกัษณะทัว่ๆ ไป มี 2 แบบ คือ 
   4.1  การคดิประเภทสมัพนัธ ์(Associative Thinking) เป็นความคดิทีไ่มม่จุีดมุง่หมาย
แต่เกดิจากสิง่เรา้มากระตุน้ใหเ้กดิสญัลกัษณ์ในสมองแทนเหตุการณ์หรอืวตัถุต่างๆ ม ี5 ลกัษณะ คอื 
    4.1.1  การสรา้งวมิานในอากาศ (Day Dreaming) เป็นการคดิเพอ้ฝนัในขณะทยีงั
ตื่นอยู่ ฝนัโดยรูต้วั เช่น ขณะทีก่ําลงันัง่เรยีนอยู่ นักศกึษาอาจคดิฝนัไปว่าตนเองกําลงัเดนิเล่นตาม
ชายหาด 
    4.1.2  การฝนั (Night Dreaming) เป็นการฝนัโดยไมรู่ต้วั มกัเกดิในขณะหลบัเช่น 
ฝนัถงึเรื่องราวต่างๆ ซึง่บางเรื่องเกีย่วขอ้งกบัเรื่องทีพ่บในเวลากลางวนั บางเรื่องเป็นเรื่องทีต่ดิคา้ง
อยูใ่นใจ เมือ่ตื่นขึน้บางทอีาจจาํความฝนัไดห้รอืบางทกีจ็าํไมไ่ด ้
   4.1.3  การคดิเกีย่วกบัเรือ่งสว่นตวั (Autistic Thinking)  
    4.1.4  การคดิทีเ่ป็นอสิระ (Free Association) เป็นการคดิทีไ่มม่จุีดมุง่หมาย เมื่อ
เกดิขึน้แล้วจะทําใหค้ดิถึงเรื่องอื่นๆ ที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อเน่ืองกนัไปเรื่อยๆ การคดิประเภทน้ี ซกิ
มนัด ์ฟรอยด ์นํามาใชโ้ดยใหค้นไขโ้รคประสาทไดร้ะบายความปรารถนาหรอืปญัหา ซึ่งอยู่ในระดบั
จติใต้สํานึก เพื่อจติแพทย์จะได้ใช้เป็นขอ้มูลสําหรบัวเิคราะห์และหาทางแก้ไขปญัหาให้กบัคนไข ้
สําหรบัวธิกีารใหค้นไขค้ดิแบบอสิระน้ี จติแพทย์จะใหค้นไขไ้ด้ผ่อนคลายความตึงเครยีดเสยีก่อน 
โดยให้นอนพกัผ่อนบนเก้าอี้นอนแล้วจึงให้พูดเล่าเรื่องและเหตุการณ์ต่างๆ ตลอดจนความฝนัที่
เกดิขึน้ จติแพทยจ์ะพยายามคน้หาความปรารถนาหรอืความตอ้งการ และปญัหาของคนไขจ้ากสิง่ที่
เขาพดูใหฟ้งั นัน่เอง 
    4.1.5 การคดิทีถู่กควบคุม (Controlled Thinking)  
   4.2  ความคดิโดยตรงทีใ่ชใ้นการแกป้ญัหา (Directive Thinking) ม ี2 แบบ คอื 
    4.2.1  การคดิเชงิวจิารณ์ (Critical Thinking) เป็นการคดิพจิารณาขอ้เทจ็จรงิต่างๆ 
หรอืสภาพการณ์ต่างๆ วา่ถกูหรอืผดิ ใชเ้หตุผลประกอบ คอื มกีารพจิารณาวา่อะไรเป็นเหตุอะไรเป็น
ผล ซึง่จาํแนกเป็น 2 ประเภท คอื 
     1)  Deductive Thinking เป็นการพจิารณาเหตุผลจากเรือ่งทัว่ไปนําไปสูเ่รือ่ง
เฉพาะและทาํการสรปุ 
    2)  Inductive Thinking เป็นการพจิารณาจากเหตุผลยอ่ยๆ นํามาสรปุเป็น
เรือ่ง 



 46

    4.2.2  การคดิสรา้งสรรค ์(Creative Thinking) เป็นการคดิพจิารณาถงึสิง่ใหม่ๆ  วา่
มคีวามสมัพนัธก์บัการแกป้ญัหามากน้อยเพยีงใด รวมทัง้ความสามารถในการคดิและแสดงออกของ
ความคดิทีแ่ปลกๆ ใหม่ๆ  กไ็ดส้รปุประเภทของการคดิม ี2 ประเดน็ คอื การคดิทีต่อ้งใชเ้หตุผลใน
การวเิคราะหว์จิารณ์ กบัความคดิทีส่รา้งสรรคใ์นสิง่ใหม่ๆ  ขึน้มา 
 
 การคิดและพฤติกรรมการคิด 
 การคดิ เป็นกระบวนการทางสมองทีม่ศีกัยภาพสงู เป็นความสามารถทีม่อียูใ่น ตวัมนุษยท์ี่
สามารถแสดงออกดา้นภาษาพดู ภาษาสญัลกัษณ์ และลกัษณะท่าทางต่างๆ เพื่อสื่อสารใหบุ้คคลอื่น 
ไดร้บัรูค้วามรูส้กึนึกคดิของตนปจัจยัพื้นฐานของการคดิปจัจยัพืน้ฐานของการคดิ ประกอบดว้ย 3 
องคป์ระกอบทีส่าํคญั คอื 1) คุณลกัษณะของผูค้ดิ 2) สิง่เรา้ และ 3) สือ่และอุปกรณ์สาํหรบัชว่ยคดิ 
 1.  คุณลกัษณะของผู้คิด การที่มนุษย์เรามสีามารถ ในการคิดที่แตกต่างกนั ต้องอาศยั
ปจัจยั ทีเ่ป็นพืน้ฐานเริม่จากตวัผูค้ดิเองจะตอ้งมคีุณลกัษณะ ทีเ่อือ้ต่อการคดิ ไดแ้ก่ ความปกตขิอง
สมอง ความมวีุฒภิาวะทางอารมณ์ และอาศยัขอ้มลูทีม่อียู ่ประสบการณ์ต่างๆ ทีผ่า่นมาแลว้ 
 2.  สิง่เรา้ เป็นตวักระตุน้ใหผู้ค้ดิเกดิความสนใจเอาใจใส ่สงัเกต พจิารณาไตร่ตรอง เพื่อให้
เกดิกระบวนการคดิ การคดิจะเกดิขึน้เมื่อประสาทรบัรูไ้ดร้บั การกระตุน้จากสิง่เรา้ ซึง่สมองจะเลอืก
รบัรูส้ ิง่ทีม่ากระตุน้นัน้ สิง่เรา้ทีเ่กดิขึน้อาจเป็น สภาพแวดลอ้มต่างๆ ทีไ่ดจ้าก คน สตัว ์สิง่ของ ความ
ตอ้งการ และเหตุการณ์ 
 3.  สื่อและอุปกรณ์สําหรบัช่วยคดิ จนิตนาการตลอดจนอุปกรณ์ต่างๆ ที่ช่วยสนับสนุนให้
เกดิการคดิขึน้มา เช่น รปูทรงของเรขาคณิตโปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีเ่ป็น การสนับสนุน ทางดา้นที่
ทําใหเ้กดิทกัษะการคดิเป็นตน้ในขณะทีค่ดิ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการคดิของมนุษยป์ระกอบดว้ย 3 ส่วน 
คอื 
   3.1 ภาพพจน์ในการคดิ 
  3.2 ภาษา 
   3.3  สญัลกัษณ์ภาพพจน์ เป็นสิง่ทีเ่กดิแทนวตัถุต่างๆ หรอืแทน ประสบการณ์ของผูค้ดิ
ซึง่อาจจะเกดิขึน้ทางตาหรอืทางห ู
 ภาษา เป็นสิง่สําคญัของกระบวนการคดิการแกป้ญัหา เพราะภาษาเป็นสื่อกลางความคดิ
ของมนุษย ์สญัลกัษณ์ สิง่ทีใ่ชเ้ป็นเครื่องหมายหรอืตวัแทนวตัถุเหตุการณ์ และการกระทาํต่างๆ เช่น 
สญัลกัษณ์ทางคณติศาสตรก์รยิาทา่ทาง การพยกัหน้า การสัน่หน้า 
 
 ประเภทของการคิด 
 การคดิแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื 
 1.  การคดิอยา่งมจุีดมุง่หมาย 
 2.  การคดิอยา่งไมม่จุีดมุง่หมาย 
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  2.1  การคิดอย่างมีจุดมุ่งหมาย เป็นการคิดที่หาเหตุผล สามารถนําไปใช้ในการ
แกป้ญัหาอยูใ่นรปูของกระบวนการ เป็นการคดิอยา่งมรีะบบ มเีหตุผล เป็นวทิยาศาสตร ์
  2.2  การคดิอย่างไม่มจุีดมุ่งหมาย คอืการคดิเลื่อนลอย คดิเพอ้ฝนั ไม่มจุีดหมาย ไม่มี
ขอบเขต เป็นการคดิแบบคลอ้ยตามสิง่เรา้ 
 ในโลกของสงัคมมนุษย์ความคิดและการกระทําของบุคคล สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 
ประเภทดว้ยกนั คอื 
  ประเภทที ่1 คดิและทาํ 
  ประเภทที ่2 คดิแต่ไมท่าํ 
  ประเภทที ่3 ทาํแต่ไมค่ดิ 
  ประเภทที ่4 ไมค่ดิ ไมท่าํ 
  ประเภทที่ 1 คิดและทํา บุคคลประเภทน้ีจะเป็นนักคิด และลงมอืปฏิบตัิ คือ เป็นผู้ที่มี
ความคดิสรา้งสรรค ์คดิวเิคราะหป์ญัหาเป็น มหีลกัการ มอุีดมการณ์ และมคีวามเป็นนักวชิาการอยู่
ในตนเอง ผู้ที่เป็นนักปฏิบัติคือ ผู้ที่มีความพรอ้อมในการทํางานหรือลงมือกระทําตามความ
รบัผดิชอบอยา่งเตม็ที ่และรบัผดิชอบทุกขัน้ตอนของการทาํงาน 
  ประเภทที ่2 คดิแต่ไมท่าํ บุคคลประเภทน้ี จะเป็นนกัคดิแต่ไมล่งมอืปฏบิตักิระทาํเพราะไม่
มบีทบาทหน้าที ่บางคนไม่กระทําเพราะไม่เหน็ดว้ยกบัแนวคดิ บางคนไม่กระทําเพราะไม่มกีําลงัใจ 
ทอ้แท ้และไมเ่หน็ความสาํคญัของงาน บางคนไม่ทําเพราะไมม่โีอกาสทีจ่ะกระทํา และบางคนไม่ทํา
เพราะเป็นคา่นิยมสว่นบุคคลทีช่อบความสะดวกสบาย 
  ประเภทที ่3 ทาํแต่ไมค่ดิ บุคคลประเภทน้ี เป็นนกัปฏบิตัทิีก่ระทาํ แต่ไมม่โีอกาสใน การมี
สว่นรว่มแสดงความคดิเหน็เสนอแนะ กาํหนดนโยบาย และแนวทางการปฏบิตังิาน หรอือาจจะเป็น
บุคคลทีช่อบทาํงานตามกฎระเบยีบขอ้บงัคบั หรอืงานประจาํจนเกดิความเคยชนิและไมเ่กดิความคดิ
สรา้งสรรค ์
  ประเภทที ่4 ไม่คดิ ไม่ทํา บุคคลประเภทน้ีจะไม่เป็นทัง้ นักคดิและนักปฏบิตั ิสาเหตุอาจ
เกดิจากคา่นิยมสว่นบุคคล หรอือาจเกดิจากบุคคลประเภทที ่2 คอื คดิแต่ไมท่าํมาก่อน เมื่อเวลาผา่น
ไปนานๆ เขา้ ความคดิเริม่ถดถอยหมดกําลงัใจทีจ่ะคดิต่อไปจนกลายสภาพมาเป็นบุคคลทีไ่มค่ดิไม่
ทาํ 
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 เปรียบเทียบการคิดทางบวกกบัการคิดทางลบ 
 

การคิดทางบวก การคิดทางลบ 

+ มองโลกในแงด่ ี
+ เอือ้เฟือเผอืแผ ่
+ การใหอ้ภยั 
+ การคดิสรา้งสรรค ์
+ ความศรทัธาในศาสนา 
+ ฯลฯ 

- นินทาวา่รา้ย 
- อจิฉารษิยา 
- คดิระแวง 
- คดิเผดจ็การ 
- เหน็แก่ตวั 
- ฯลฯ 

 
 การคดิทีท่าํใหเ้กดิผลดต่ีอสงัคม สิง่ทีค่วรจะเริม่เป็นอนัดบัแรกกค็อื การคดิด ีซึง่เป็น การ
คดิทีเ่ป็นประโยชน์สามารถอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งม ีความสขุ 
 1. เริม่จากคดิดแีก่ตนเองก่อน 
 2. มองคนรอบขา้งในแงด่ ี
 3. ไมเ่ป็นคนขีส้งสยัระแวง 
 4. อยา่มองโลกในแงร่า้ย 
 5. เอาใจเขามาใสใ่จเรา 
 6. คดิก่อนพดู 
 7. อยา่ใชอ้ารมณ์คดิ 
 เริ่มจากคิดดีแต่ตนเองก่อนให้เวลาแก่ตนเอง เช่น คิดดูแลตนเอง รกัษา สุขภาพให้ด ี
รา่งกายทีแ่ขง็แรงสมบรูณ์ จติใจที ่แจม่ใสเบกิบาน ยอ่มจะทาํใหอ้ารมณ์ด ีและชวี ีเป็นสุข ดัง่สุภาษติ
ทีว่า่“ความไมม่โีรคเป็นลาภอนัประเสรฐิ”มองคนรอบขา้งในแงด่กีารมองคนรอบขา้งในทางทีด่นีัน้ จะ
ทาํใหบ้รรยากาศทีอ่ยูน่ัน้ผอ่นคลาย หายเครยีด เป็นสุขไวใ้จกนั และเขา้ใจกนั ใจของเรากจ็ะเป็นสุข
หน้าตาของเรากจ็ะแจ่มใส และอายุกจ็ะยนืยาวไม่เป็นคนขีส้งสยัระแวงต้องตดัความคดิเรื่องระแวง
แคลงใจออกจากตัวเองให้เร็วที่สุด มากที่สุด สิ่งที่ควรจะทํา คือ การเลิกรบัข่าวสารที่ไม่เป็น
ประโยชน์ต่อตนเองออกไป เลิกอ่านหนังสอืพิมพ์ที่เขยีนข่าวแต่ในทางร้าย เลิกฟงัวิทยุหรอืชม
รายการโทรทศัน์ที่ไม่ประเทอืงปญัญา ความเป็นคนขีร้ะแวงจะลดลงอย่ามองโลกในแง่รา้ยโบราณ
กล่าวว่า “คบคนพาลพาลพาไปหาผดิ คบบณัฑติบณัฑติพาไปหาผล” พยายามหลกีตวัหนีห่างจาก
การคบหาสมาคมกบัคนทีม่องโลกในแงร่า้ย คนทีข่ ีอ้จิฉารษิยา คนขีร้ะแวง ซึง่นําไปสูก่ารมองโลกใน
แงร่า้ย ควรคบคนทีม่องโลกในแงด่ ีคดิในทางสรา้งสรรค ์ไมเ่หน็แก่ตวัเอาใจเขามาใสใ่จเราการเอาใจ
เขามาใสใ่จเรา อยา่เอาแต่ความคดิของตนเป็นใหญ่ พยายามคดิในทางทีด่ถีงึการกระทําของคนใกล้
ตวั ใหอ้ภยัซึง่กนัและกนัในความผดิพลาดคดิก่อนพดูการคดิก่อนพดู ไมว่่าเป็นจะตอ้งพดูทุกอยา่งที่
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รู้ (ซึ่งอาจจะไม่เป็นความจริงทุกเรื่องเสมอไป) แต่ จะต้องรู้ทันทุกเรื่องที่จะพูดออกไปว่าเป็น
ประโยชน์ต่อผูฟ้งั หรอืตวัเองหรอืไม ่
 อย่าใชอ้ารมณ์คดิต้องใชค้วามคดิในทางทีเ่ป็นเหตุและผล โดยเฉพาะ ตอ้งมองเหตุการณ์
ทุกอย่างในชีวิตว่า เป็นเพราะเหตุใด จึงเกิดผลของการกระทํานัน้ และถ้าปรบัเปลี่ยนบางสิ่ง
บางอยา่งแลว้ ตน้เหตุทีไ่มด่งีามอาจจะหายไป และผลด ีต่างๆ กน่็าจะตามมาแทนทีอุ่ปสรรคของการ
คดิมนุษยท์ุกคนจะมคีวามสามารถในการคดิเหมอืนกนัแต่ศกัยภาพ ในการคดินัน้อาจจะแตกต่างกนั 
นัน่กเ็พราะวา่กระบวนการคดิ ของเขาเหล่านัน้ถูกขดัขวางดว้ยอุปสรรค ดงัต่อไปน้ี 
 1.  อุปสรรคทางการรบัรู ้
 2.  อุปสรรคเชงิกลยทุธ ์
 3.  อุปสรรคทางอตัตา 
 4.  อุปสรรคทางสงัคม 
 5.  อุปสรรคทางความเชื่อและคา่นิยม 
 6.  อุปสรรคทางอารมณ์ 
 7.  อุปสรรคจากความกลวั 
  1.  อุปสรรคทางการรบัรู ้ผูท้ีไ่ม่ใช่นักฟงัทีด่ ีมกัจะประสบ กบัปญัหาน้ี เพราะมนัทําใหเ้ขา
ไมเ่หน็ภาพทีแ่ทจ้รงิของ ภายนอกขาดขอ้มลูทีจ่ะนํามาใชใ้นการคดิ ทาํใหเ้กดิการ เชื่อมโยงเหตุผลที่
ผดิได ้การเป็นนักฟงัทีด่ ีคอื คนฉลาดฟงั”ต้องฟงัอย่างตัง้ใจฟงัแลว้คดิทัง้ดา้นบวกและดา้นลบ ฟงั
แลว้ตอ้งคดิวเิคราะห ์เพือ่กาํหนดน้ําหนกัความเชื่อถอื 
  2.  อุปสรรคเชงิกลยุทธ ์หมายถงึ วธิคีดิต่างๆ ทีไ่มส่นบัสนุน ความคดิสรา้งสรรค ์วธิกีารที่
เป็นอุปสรรคเหล่าน้ีไดแ้ก่ การ คดิแนวตัง้ การคดิหาคาํตอบทีถู่กตอ้งเพยีงคาํตอบเดยีวซึง่ทาํ ใหผู้ด้ี
แต่พดูละเลยไมส่นใจวธิใีหผู้ค้นไมม่วีธิแีกป้ญัหาหรอืทางเลอืกอื่นๆ ทีอ่าจ เป็นไปได ้อนัเน่ืองมาจาก
ความเคยชนิ 
  3.  อุปสรรคทางอตัตา ยดึความคดิตวัเองเป็นหลกั ชอบหาขอ้บกพร่องของความคดิผูอ้ื่นที่
แปลก แตกต่างจากความคิดของตน แต่กลบัมองข้ามข้อบกพร่องของความคิดของตวัเองซึ่งใช้
เหตุผลโดย เอาตนเองเป็นศนูยก์ลาง  
  4.  อุปสรรคทางสงัคม ผูค้นทีพ่่ายแพต่้อ อุปสรรคประเภทน้ีมกัเป็นผูท้ีไ่ม่มัน่ใจตนเอง ไม่
สามารถทนต่อคาํวจิารณ์ คาํปฏเิสธหรอืการต่อตา้นจากสงัคมไดแ้ละมกัจะอา้งว่า “ฉนัทาํไมไ่ด”้ “มนั
ไมใ่ชห่น้าทีข่องฉนั” “ทาํเหมอืนเดมิดแีลว้ ไมเ่หน็ตอ้ง เปลีย่นแปลงเลย” 
  5.  อุปสรรคทางความเชื่อและค่านิยม ความคดิ ของบุคคลอาจไดร้บัผลกระทบจากความ
เชื่อและ ค่านิยมของตวัเองได้ และทําให้เขาไม่ยอมรบัเอาวธิีการหรอืความคดิบางอย่างที่ขดักบั
ความเชื่อ สว่นตวัมาพจิารณาความเชื่อเหล่าน้ีไดแ้ก่ ขนบธรรมเนียมประเพณทีีย่ดึถอืกนัมานานตาม 
คนเฒา่คนแก่ โหราศาสตรต่์างๆ และความเชื่อ ทางดา้นโชคลางเป็นตน้ 
  6.  อุปสรรคทางอารมณ์ ปล่อยใหค้วามรูส้กึต่างๆ เช่น ความโกรธ ความกงัวล ความอจิฉา
ริษยา อยู่เหนือเหตุผล จนไม่ สามารถสร้างความคิดต่อไปได้ เพราะมวัหมกมุ่นอยู่กับอารมณ์
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เหล่านัน้ เป็นผลต่อหมวกไต จะหลัง่สารอาดรนีาลนีเขา้สู่กระแส เลอืดขึน้สู่สมองไปขดัขวางการส่ง
กระแสคลื่นความคดิหรอืคลื่นประสาท (Nerve Impulse) เกดิอาการทีเ่ราเรยีกว่า เลอืดขึน้หน้า 
สมองตบีตนั คดิอะไรไมอ่อก 
  7.  อุปสรรคจากความกลวั ความกลวัเป็นอุปสรรค ต่อพฒันาการของความคดิเน่ืองจาก
กลวัความ ผดิพลาด ความล้มเหลวและความพ่ายแพ้ กลวัคนอื่นมองว่าตนเอง “โง่” กลวัคนอื่น
หวัเราะเยาะ กลวัถูกมองวา่ตนเองแปลกแยกจากคนอื่นๆ ทาํให ้ถูกกดีกนัออกจากสงัคมนัน้ๆ  
 
 การป้องกนัและแก้ไขข้อบกพร่องในการคิด 
 นกัจติวทิยาไดเ้สนอแนะเพือ่ฝึกฝนใหม้สีมรรถภาพในการคดิ ดงัน้ี 
  1.  หมัน่ศกึษาหาความรูใ้หก้วา้งขวาง 
  2.  พจิารณาปญัหาทีเ่กดิขึน้ใหถ้ีถ่ว้น 
  3.  การคดิ ทาํจติใจใหเ้ป็นธรรมและเป็นกลางมากทีส่ดุ 
  4.  พยายามพลกิแพลงวธิคีดิหลายๆ วธิ ี
  5.  ศกึษาวธิคีดิของคนอื่นๆ  
  6.  หมัน่วจิารณ์ความคดิของตนเอง และหาวธิแีกไ้ข  
 การพฒันาสมองของมนุษยอ์าจมคีวามไม่สมบูรณ์ หรอืมอุีปสรรคขึน้อยู่กบัสาเหตุหลาย
ประการ เชน่ 
  1.  สมองถูกกระทบกระเทอืนจากอุบตัเิหตุหรอืมลภาวะ 
  2.  รบัประทานอาหารทีไ่มม่ปีระโยชน์ การดื่มสรุา และเสพสารเสพตดิ 
  3.  การพกัผอ่นไมเ่พยีงพอ 
  4.  คดิแต่สิง่ทีเ่ป็นแงร่า้ย 
  5.  ขาดสมาธ ิชอบเกบ็ตวั เครยีด ไมก่ลา้เผชญิปญัหา 
  6.  ไมช่อบคดิ มทีศันคต ิแรงจงูใจทีไ่มถู่กตอ้งในการคดิ 
  7.  ไมช่อบศกึษาหาความรู ้ทาํใหข้อ้มลูในสมองลา้สมยั 
 

 กรอบความคิดของการคิด 
 ทศินา แขมมณี และคณะ (2545: 19) ไดจ้ดักลุ่มคําต่างๆ ทีแ่สดงถงึลกัษณะของการคดิ
และคาํทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคดิไวเ้ป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ คอื 
  1.  ทกัษะการคดิ 
  2.  ลกัษณะการคดิ 
  3.  กระบวนการคดิ 
 1.  ทกัษะการคดิ เป็นคําทีแ่สดงออกถงึการกระทําหรอืพฤตกิรรม ทีต่้องใชค้วามคดิ เช่น 
การสงัเกต การเปรยีบเทยีบ การจาํแนกแยกแยะ การขยายความ การแปลความ การตคีวาม การจดั
กลุ่ม การจดัหมวดหมู่ การสรุป เป็นต้น ซึ่งคําต่างๆ เหล่าน้ีเป็นพฤตกิรรมที่ ไม่มคีําว่า “คดิ” เป็น
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ส่วนประกอบ แต่ก็มคีวามหมายของ ”การคดิ” อยู่ในตวั คําในกลุ่มน้ีมลีกัษณะของพฤตกิรรมหรอื
การกระทํา ทีช่ดัเจน หากบุคคลสามารถทาํไดอ้ย่างชํานาญ จะเรยีกว่าม“ีทกัษะ” ดงันัน้จงึเรยีกกลุ่ม
น้ีวา่ “ทกัษะการคดิ” 
 2.  ลกัษณะการคดิ เป็นคาํทีแ่สดงลกัษณะของการคดิ ซึง่ใช ้ในลกัษณะเป็นคาํวเิศษณ์ เชน่ 
คดิกวา้ง คดิถูก คดิคล่อง คดิ รอบคอบ เป็นต้น ซึ่งเป็นคําทีไ่ม่ไดแ้สดงออกถงึพฤตกิรรม หรอืการ
กระทําโดยตรง แต่สามารถแปลความไปถงึพฤตกิรรม หรอืการกระทําประการใดประการหน่ึง หรอื
หลายประการ รวมกนั จงึเรยีกกลุ่มน้ีวา่ “ลกัษณะการคดิ”  
 3.  กระบวนการคดิ เป็นคําทีแ่สดงลกัษณะการคดิ แต่เป็นคําที ่ครอบคลุมพฤตกิรรมหรอื
การกระทําหลายประการสมัพนัธ์กนัเป็น ลําดบัขัน้ตอนมคีวามหมายถงึ กระบวนการในระดบัที่สูง
หรอืมากกว่า ซบัซอ้นกว่าลกัษณะการคดิ เช่น การคดิรอบคอบทีห่มายถงึการคดิให ้กวา้งรอบดา้น 
รวมทัง้การคดิใหล้กึซึง้ถงึแก่น หรอืสาเหตุทีม่าของสิง่ทีค่ดิ และอาจจะตอ้งมกีารคดิไกล พจิารณาถงึ
ผลทีจ่ะตามมา และการคดิทีเ่ป็นกระบวนการ จงึตอ้งอาศยัพฤตกิรรม หรอืการกระทาํ ทกัษะจาํนวน
มาก 
 ความสาํคญัของการคดิแต่ละลกัษณะ โดยลกัษณะการคดิบางประการทีค่ดิว่าเป็นพืน้ฐาน
ทีส่าํคญัและจาํเป็นต่อการสง่เสรมิ ฝึกฝนใหก้บัผูเ้รยีน สรปุไดด้งัน้ี 
 1.  ลกัษณะการคดิทีเ่ป็นหวัใจของการคดิ คอื เป้าหมาย ของการคดิ ไม่ว่าจะคดิเกี่ยวกบั
สิง่ใดการตัง้เป้าหมายของการให ้ถูกทางเป็นสิง่สาํคญัมาก เพราะการคดินัน้หากเป็นไปในทางทีผ่ดิ 
แมค้วามคดิจะมคีุณภาพสกัเพยีงใดกอ็าจจะคดิใหเ้กดิความเสยีหายความเดอืดรอ้น แก่ส่วนรวมได้
ยิง่ความคดิมคีุณภาพสูง ความเดอืดรอ้นเสยีหาย กจ็ะยิง่สูงตามไปด้วย ดงันัน้ หากไม่มทีศิทางที่
ถูกต้องคอยกํากบัควบคุมแลว้ การคดินัน้กไ็รป้ระโยชน์ ดว้ยเหตุน้ี การคดิถูกทางจงึเป็น การคดิที่
คาํนึงถงึประโยชน์สว่นรวมและประโยชน์ระยะยาว 
 2.  ลักษณะการคิดระดับพื้นฐาน ที่จําเป็นสําหรับบุคคลทุกระดับ ได้แก่ “การคิด
คล่อง ” หมายถึง  กล้าที่จะคิดและมีความคิดหลัง่ ไหลออกมาได้อย่างรวดเร็ว  “การคิด
หลากหลาย” หมายถึง คิดให้ได้ความคิดในหลายลักษณะหลายประเภท หลายชนิด หลาย
รูปแบบ “การคิดละเอียดลออ” หมายถึง การคิดเพื่อให้ได้ข้อมูลอนัจะส่งผลให้ ความคิดมีความ
รอบคอบขึน้ “การคดิชดัเจน” หมายถงึ การคดิใหเ้กดิความเขา้ใจสิง่ทีค่ดิ สามารถอธบิายขยายความ
ไดด้ว้ยคําพูดของตนเอง ลกัษณะทัง้ 4 แบบน้ีเป็นลกัษณะ เบื้องต้นทีจ่ะนําไปใชใ้นการคดิลกัษณะ
อื่นทีม่คีวามซบัซอ้น ยิง่ขึน้ 
 3.  ลกัษณะการคดิระดบักลาง ไดแ้ก่ “การคดิกวา้ง” หมายถงึ การคดิใหไ้ดห้ลายดา้นหลาย
แงมุ่ม “การคดิลกึซึง้” หมายถงึ คดิใหเ้ขา้ใจถงึสาเหตุทีม่า และ ความสมัพนัธต่์างๆ ทีซ่บัซอ้น ทีส่่ง
ใหเ้กดิผลต่างๆ รวมทัง้คุณค่าความหมายที่แทจ้รงิของสิง่นัน้ “การคดิไกล” หมายถงึ การประมวล
ข้อมูล ในระดับกว้างและระดับลึก เพื่อทํานายสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และ “การคิดอย่างมี
เหตุผล” หมายถงึการคดิโดยใชห้ลกั เหตุผลแบบนิรนยั หรอื อุปนยั 
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 4.  ลกัษณะการคดิระดบัสงู ไดแ้ก่การคดิทีต่อ้งมกีระบวนการ มขีัน้ตอนทีม่ากและซบัซอ้น
ขึ้นในที่น้ีขอเรียกว่ากระบวนการคิด และกระบวนการคิด ที่มีความสําคัญและจําเป็นในที่น้ี 
คอื “กระบวนการคดิอย่างมวีจิารณญาณ” ซึง่หากบุคคลใด สามารถคดิไดอ้ย่างมวีจิารณญาณแลว้ก็
จะไดส้านความคดิทีผ่า่นการกลัน่กรองมาดแีลว้นําไปใชใ้นสถานการณ์ต่างๆ ได ้เช่นนําไปใชใ้นการ
แกป้ญัหา การตดัสนิใจ การรเิริม่ การ สรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ  หรอืการปฏบิตักิารสรา้ง และการผลติสิง่
ต่างๆ รวมทัง้การทีจ่ะนําไปศกึษาวจิยัต่อไป  
 
 การพฒันาลกัษณะการคิดแบบต่างๆ  
 ลกัษณะการคดิ หมายถงึ แบบแผนในการคดิ ลกัษณะ การคดิแบบใดแบบหน่ึงจะมแีบบ
แผนหรอืกระบวนการ หรอืขัน้ตอนในการคดิทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของตนซึง่มุง่เน้นมาตรฐานของการคดิ 
ทศินา แขมมณแีละคณะไดเ้สนอ 9 ลกัษณะการคดิทีค่วรพฒันา ไดแ้ก่ 
 คิดคล่อง เพือ่ใหไ้ดค้วามคดิจาํนวนมากและคดิไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
 วธิคีดิ  
 1.  คดิเกีย่วกบัเรือ่งทีค่ดิใหไ้ดจ้าํนวนมากและอยา่งรวดเรว็  
  2.  จดัหมวดหมูข่องความคดิ 
 เกณฑค์วามสามารถในการคดิคล่อง 
 1. สามารถบอกความคดิไดจ้าํนวนมาก 
 2. สามารถบอกความคดิไดจ้าํนวนมาก และในเวลาทีร่วดเรว็ 
  3. สามารถจดัหมวดหมูข่องความคดิได ้ 
  
 คิดหลากหลาย เพือ่ใหไ้ดค้วามคดิทีม่ลีกัษณะหรอืรปูแบบต่างๆ กนั  
 วธิคีดิ  
 1.  คดิเกีย่วกบัเรือ่งทีค่ดิใหไ้ดร้ปูแบบ/ลกัษณะ/ประเภททีห่ลากหลายแตกต่างกนั  
 2. จดัหมวดหมูข่องความคดิ 
 เกณฑค์วามสามารถในการ คดิหลากหลาย 
 1.  สามารถใหค้วามคดิทีม่ลีกัษณะ/รปูแบบ/ประเภททีห่ลากหลาย 
 2.  สามารถจดัหมวดหมูข่องความคดิได ้
 
 คิดละเอียด เพือ่ใหค้วามคดิทีผ่า่นการพจิาณาถงึรายละเอยีดของสิง่นัน้ 
 วธิคีดิ  
 1.  คดิใหไ้ดร้ายละเอยีดหลกัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งทีค่ดิ 
 2.  คดิใหไ้ดร้ายละเอยีดยอ่ยทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งทีค่ดิ 
 เกณฑค์วามสามารถในการคดิระเอยีด 
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 1.  สามารถใหร้ายละเอยีดหลกัเกีย่วกบัเรือ่งทีค่ดิได ้
 2.  สามารถใหร้ายละเอยีดยอ่ยเกีย่วกบัเรือ่งทีค่ดิได ้
 
 คิดชดัเจน เพือ่ใหค้วามรูว้า่ความคดิ/ความรูข้องคนสว่นไหนทีต่นยงัไมเ่ขา้ใจ/สงสยั/และ
สว่นไหนทีต่นเขา้ใจสามารถอธบิายได ้
 วธิคีดิ   
 1.  พจิารณาถงึทีค่ดิแลว้หาวา่  
   1.1  ตนรู ้/ เขา้ใจอะไร  
   1.2  ตนเองไมเ่ขา้ใจอะไร 
 2.  ในสว่นทีเ่ขา้ใจใหล้องคดิอธบิายขยายความดว้ยคาํพดูของตน 
 
 เกณฑแ์ละความสามารถในการคิดชดัเจน 
 1.  สามารถบอกไดว้า่ในเรือ่งทีค่ดิ ตนเองรู/้เขา้ใจอะไรบา้งและไมรู่/้เขา้ใจอะไรบา้ง  
 2.  สามารถอธบิาย ขยายความหรอืยกตวัอยา่ง ในเรือ่งทีต่นเองรู/้เขา้ใจได ้
 
 คิดอย่างมีเหตผุล เพือ่ใหไ้ดค้วามคดิทีส่ามารถอธบิายไดด้ว้ยหลกัของเหตุผล 
 วธิคีดิ  
 1.  จาํแนกขอ้มลูทีเ่ป็นขอ้เทจ็จรงิและความคดิเหน็ออกจากกนั  
 2.  พจิารณาเรือ่งทีค่ดิบนพืน้ฐานของขอ้เทจ็จรงิโดยใชห้ลกัเหตุผล  
    2.1  แบบนิรนยัคอืคดิจากหลกัการทัว่ไปไปสูข่อ้เทจ็จรงิยอ่ยๆ  
   2.2  แบบอุปนยัคอืคดิจากขอ้เทจ็จรงิยอ่ยๆ ไปสูห่ลกัการทัว่ไป 
 เกณฑค์วามสามารถในการคดิอยา่งมเีหตุผล 
 1.  สามารถแยกขอ้เทจ็จรงิและความคดิเหน็ออกจากกนัได ้ 
 2.  สามารถใชเ้หตุผลแบบ นิรนยัหรอือุปนยัในการพจิารณาขอ้เทจ็จรงิ 
  3.  สามารถใชเ้หตุผลทัง้แบบ นิรนยัหรอือุปนยัในการพจิาณา ขอ้เทจ็จรงิ 
 
 คิดถกูทาง เพือ่ใหไ้ดค้วามคดิทีเ่ป็นประโยชน์ในทางทีด่ต่ีอสงัคม 
 วธิคีดิ   
 1.  ตัง้เป้าหมายของการคดิไปในทางทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อสว่นรวมมากวา่ประโยชน์
สว่นตวั  
 2.  คดิถงึประโยชน์ระยะยาวมากกวา่ประโยชน์ระยะสัน้ 
 เกณฑค์วามสามารถในการคดิถูกทาง 
 1.  เกณฑป์ระโยชน์สว่นตนสว่นรวม  
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   1.1  เกดิประโยชน์แก่ตนเอง โดยไมก่่อความเดอืดรอ้นแก่ผูอ้ื่น  
   1.2  เกดิประโยชน์ทัง้แก่ตนเองและผูอ้ื่น  
   1.3  เกดิประโยชน์แก่ตนเองและผูอ้ื่น โดยเน้นสว่นรวมเป็นสาํคญั 
 2.  เกณฑป์ระโยชน์ระยะสัน้ระยะยาว  
   2.1  เกดิประโยชน์ระยะสัน้  
   2.2 เกดิประโยชน์ระยะยาว 
 
 คิดกว้าง เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเกีย่วกบัเรือ่งทีค่ดิอยา่งครอบคลุม 
 วธิคีดิ  
 1. คดิถงึองคป์ระกอบทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งทีค่ดิใหค้รอบคลุมสิง่ทีม่คีวามสาํคญัหรอืมี
อทิธพิลต่อเรือ่งทีค่ดิ  
  2.  คดิถงึความสาํคญัขององคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบทีม่ต่ีอเรือ่งทีค่ดิ  
  3.  คดิถงึจุดสาํคญัทัง้ทีเ่ป็นจุดเดน่ จุดดอ้ย และจุดทีน่่าสนใจขององคป์ระกอบทีม่ี
ความสาํคญัต่อเรือ่งทีค่ดิ 
 เกณฑค์วามสามารถในการคดิกวา้ง 
 1.  สามารถระบุองคป์ระกอบทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งทีค่ดิไดค้รอบคลุมสิง่ทีม่คีวามสาํคญัหรอืมี
อทิธพิลต่อเรือ่งทีค่ดิ  
 2.  สามารถระบุไดว้่าองคป์ระกอบทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรื่องทีค่ดิม ีความสาํคญัมากน้อยเพยีงใด
ต่อเรือ่งทีค่ดิ  
 3.  สามารถวเิคราะหจุ์ดสําคญัทัง้ทีเ่ป็นจุดเด่น จุดดอ้ยและจุดทีน่่าสนใจขององคป์ระกอบ
สาํคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งทีค่ดิ 
 
 คิดลึกซ้ึง เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจอยา่งแทจ้รงิในสิง่ทีค่ดิ โดยเขา้ใจถงึความซบัซอ้นของ
โครงสรา้งและระบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุในโครงสรา้งนัน้ รวมทัง้ความหมายหรอืคุณคา่ของสิง่ที่
คดิ 
 วธิคีดิ   
 1.  วเิคราะหใ์หเ้หน็องคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบยอ่ยที ่โยงใยและสมัพนัธก์นัอยา่ง
ซบัซอ้นจนประกอบกนัเป็นโครงสรา้งหรอืภาพรวมของสิง่นัน้ 
 2.  วเิคราะหใ์หเ้ขา้ใจถงึระบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุทีอ่ยูภ่ายในโครงสรา้งนัน้ 
 3.  วเิคราะหถ์งึสาเหตุของปญัหาหรอืความหมายหรอืคุณคา่ทีแ่ทจ้รงิของสิง่ทีค่ดิได ้
 เกณฑค์วามสามารถในการคดิลกึซึง้ 
 1.  สามารถอธบิายโครงสรา้งและความสมัพนัธ์ขององคป์ระกอบต่างๆ ในโครงสรา้งของ
เรือ่งทีค่ดิได ้
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 2.  สามารถบอกสาเหตุของปญัหาหรอืความหมายหรอื คุณคา่ทีแ่ทจ้รงิของสิง่ทีค่ดิได ้
 3.  สามารถใชข้อ้มลูและขอ้เทจ็จรงิต่างๆ ทาํนายความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของปจัจยัต่างๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งทีค่ดิทัง้ทางกวา้งและทางลกึ 
 
 คิดไกล เพือ่ใหไ้ดค้วามคดิทีเ่ชื่อมโยงไปในอนาคต สามารถนําไปใชใ้นการวางแผนและ
เตรยีมการเพือ่อนาคตทีด่ ี
 วธิคีดิ   
 1.  นําปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งทีค่ดิทัง้ทางกวา้งและทางลกึมาวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์เชงิ
สาเหตุ 
 2. ทํานายความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของปจัจยัต่างๆ อย่างต่อเน่ืองเป็นชัน้ๆ ไปโดยอาศยั
ขอ้มลูและขอ้เทจ็จรงิต่างๆ เป็นฐานในการทํานายอาศยัขอ้มูลและขอ้เทจ็จรงิต่างๆ เป็นฐานในการ
ทาํนาย 
 เกณฑค์วามสามารถในการ คดิไกล 
 1. สามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั เรือ่งทีค่ดิทัง้ทาง
กวา้งและทางลกึ 
 2.  สามารถใชข้อ้มลูและขอ้เทจ็จรงิต่างๆ ทํานายความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของปจัจยัต่างๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งทีค่ดิทัง้ทางกวา้งและทางลกึ 
 สรุป การคดิ หมายถงึ ผูเ้รยีนสามารถคดิวเิคราะห ์คดิสงัเคราะห ์คดิอย่างสรา้งสรรค ์คดิ
อย่างมวีจิารณญาณ และคดิเป็นระบบ เพื่อนําไปสู่การสรา้งองคค์วามรูห้รอืสารสนเทศ กลา้คดิ คดิ
ใหไ้ดห้ลายดา้น หลายแงมุ่ม คดิหลายรปูแบบ คดิใหไ้กล คดิไตร่ตรองอย่างรอบคอบอย่างมเีหตุผล
สมวยั คดิในเชงิบวก คดิอยา่งละเอยีดลออ คดิแบบมจีนิตนาการสรา้งสรรคส์มวยัคดิแกป้ญัหาทีเ่ป็น
ระบบและมจุีดหมายปลายทางเพือ่การตดัสนิใจเกีย่วกบัตนเองและสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
 3.3 ด้านการแก้ปัญหา 
 การแก้ปัญหา (Problem solving) เป็นความสามารถในการจดัการกบัอุปสรรคต่างๆ ที่
เผชญิไดอ้ย่างถูกต้องเหมาะสม บนพืน้ฐานของหลกัเหตุผล คุณธรรม และขอ้มูลสารสนเทศ เขา้ใจ
ความสมัพนัธแ์ละการเปลีย่นแปลงของเหตุการณ์ต่างๆ ในสงัคม แสวงหาความรู ้ประยุกตค์วามรูม้า
ใชใ้นการป้องกนัแกไ้ขปญัหา และมกีารตดัสนิใจทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยคํานึงถงึผลกระทบทีเ่กดิขึน้
ต่อตนเอง สงัคม และสิง่แวดล้อมคนเราจะมคีวามสุขอย่างแทจ้รงิ ต้องมกีารดําเนินชวีติใหถู้กต้อง 
ปฏบิตัถิูกตอ้งต่อชวีติขอตนเอง ต่อสภาพแวดลอ้ม ทัง้ทางสงัคม ทางธรรมชาต ิและทางวตัถุทัว่ไป 
รวมทัง้เทคโนโลย ีคนทีด่ําเนินชวีติถูกต้อง ย่อมมชีวีติทีด่งีาม มคีวามสุขทีแ่ทจ้รงิ และมคีวามสุขที่
เอื้อต่อการเกดิมคีวามสุขของผูอ้ื่นด้วยการดําเนินชวีติถูกต้องหรอืปฏิบตัิถูกต้องต่อสิง่ทัง้หลายที่
กล่าวมา หากมองในแงข่องการดิน้รนต่อสู ้เพือ่ใหอ้ยูร่อดหรอืนําชวีติไปใหล้่วงพน้สิง่บบีคัน้ตดิขดัคบั
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ขอ้ง มคีวามเป็นอยู่ดว้ยด ีการดาํเนินชวีติในแงน้ี่คอื การแกป้ญัหาหรอืการดบัทุกข ์ผูท้ีแ่กป้ญัหาได้
ถูกต้อง ล่วงพน้ปญัหาไปได ้ย่อมเป็นผูป้ระสบความสําเรจ็ในการดําเนินชวีติ มคีวามสุข ไรค้วาม
ทุกข ์รูจ้กัแกป้ญัหา หรอืเรยีกงา่ยๆ ว่า แกป้ญัหาเป็นการแกป้ญัหาเป็นหรอืมวีธิคีดิแกป้ญัหาอย่าง
ถูกวธิ ีเรยีกว่า วธิคีดิแบบอรยิสจัจ ์ประกอบดว้ย ทุกข ์ (ตวัปญัหา เป็นสถานการณ์ทีไ่ม่ต้องการ) 
สมทุยั (เหตุ ทีม่าของปญัหา เป็นจุดทีต่อ้งแกไ้ข จงึจะพน้จากปญัหาได)้ นิโรธ (ภาวะสิน้ปญัหา เป็น
จุดหมายทีต่อ้งการจะเขา้ถงึ) และ มรรค (วธิกีารหรอืขอ้ปฏบิตัทิีต่อ้งทํา เพื่อบรรลุภาวะสิน้ปญัหา) 
หลกัการหรอืสาระสาํคญัของวธิคีดิแบบอรยิสจัจก์ค็อื เริม่ตน้จากปญัหาหรอืทุกขท์ีป่ระสบ โดยเราทุก
คนมหีน้าทีก่ําหนดรูท้ําความเขา้ใจกบัปญัหาหรอืความทุกขน์ัน้ใหช้ดัเจน แลว้สบืคน้หาสาเหตุเพื่อ
เตรยีมแกไ้ข ขณะเดยีวกนักก็ําหนดเป้าหมายใหแ้น่ชดัว่าคอือะไร เป็นไปไดห้รอืไม่ และเป็นไปได้
อยา่งไร แลว้คดิหาวธิทีีจ่ะกาํจดัสาเหตุของปญัหา ดงัน้ี 
 ขัน้ท่ี 1 ทุกข ์คอื สภาพปญัหา ความคบัขอ้ง ตดิขดั กดดนั บบีคัน้ ทีไ่ดป้ระสบ หน้าทีข่อง
เรามเีพยีงกําหนดรูท้าํความเขา้ใจและกําหนดขอบเขตใหช้ดัหน้าทีน้ี่เรยีกว่า ปรญิญา เราไมม่หีน้าที่
เอาทุกขม์าครุ่นคดิ มาแบกไว ้หรอืคดิขดัเคอืงเป็นปฏปิกัษ์กบัความทุกข ์หรอืห่วงกงัวลอยากหาย
ทุกข ์เพราะมแีต่จะทาํใหทุ้กขเ์พิม่ขึน้ เราอยากแกทุ้กขไ์ด ้ตอ้งแกด้ว้ยการรูแ้ละกาํจดัเหตุของมนั 
 ขัน้ท่ี 2 สมุทยั คอื เหตุเกดิแห่งทุกขห์รอืสาเหตุของปญัหา เหตุปจัจยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
สง่ผลจนเป็นสภาพบบีคัน้ กดดนั คบัขอ้ง ตดิขดั อดึอดั ในรปูต่างๆ เมื่อประสบทุกขห์รอืปญัหา เรา
ตอ้งพจิารณาสบืสาวหาสาเหตุปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้ง วเิคราะห ์วนิิจฉยัมลูเหตุของปญัหา หน้าทีข่องเรา 
คอื ปหาน ไดแ้ก่ กาํจดั แกไ้ข หรอืละเสยี 
 ขัน้ท่ี 3 นิโรธ คอื ความดบัทุกข ์ความพน้ทุกข ์ภาวะไรทุ้กข ์ภาวะพน้ปญัหา หมดปญัหา 
เป็นจุดหมายทีต่อ้งการ หน้าทีข่องเรา คอื สจัฉิกริยิา คอื ทาํใหเ้ป็นจรงิ ทําใหส้าํเรจ็หรอืบรรลุถงึ ใน
ขัน้น้ีเราตอ้งกาํหนดวา่ จุดหมายทีต่อ้งการคอือะไร เป็นไปไดห้รอืไม ่เป็นไปไดอ้ยา่งไร มหีลกัการใน
การเขา้ถงึอยา่งไร 
 ขัน้ท่ี 4 มรรค คอื ทางดบัทุกข ์ขอ้ปฏบิตัใิหถ้งึความดบัทุกขห์รอืวธิแีกไ้ขปญัหา ไดแ้ก่ 
วธิกีารและรายละเอยีดทีจ่ะตอ้งปฏบิตั ิเพื่อกําจดัเหตุปจัจยัของปญัหา ใหเ้ขา้ถงึจุดหมายทีต่อ้งการ 
หน้าที่ของเรา คอื ภาวนา ได้แก่ การปฏิบตัิหรอืลงมอืทํา ด้วยการกําหนดวธิีการ แผนการ และ
รายการสิง่ที่จะต้องทํา ซึ่งจะช่วยใหแ้ก้ไขสาเหตุของปญัหาไดส้ําเรจ็ โดยสอดคล้องกบัจุดหมายที่
ตอ้งการ 
 
 ความสามารถในการแก้ปัญหา 
 วิเคราะหปั์ญหา เดก็สามารถระบุปญัหาทีเ่กดิขึน้กบัตนเอง กบับุคคลใกลต้วั สนใจคน้หา
สาเหตุของปญัหา ระบุสาเหตุ จดัระบบขอ้มลู จดัหมวดหมูส่าเหตุของปญัหาได ้จดัลาํดบัความสาํคญั
ของสาเหตุของปญัหาอย่างสมเหตุสมผล กําหนดทางเลอืกในการแกป้ญัหาทีม่คีวามเป็นไปได ้และ
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ตดัสนิใจเลอืกวธิแีกป้ญัหา จากการพจิารณาขอ้ดแีละขอ้จาํกดัทีไ่มเ่กดิผลกระทบในทางลบแก่ตนเอง
และผูอ้ื่น 
 วางแผนแก้ปัญหา เดก็เหล่าน้ีจะรูส้กึวา่การวางแผนแกป้ญัหาเป็นสิง่ด ีสนใจทีจ่ะหา
ขอ้มลูหลายๆ ดา้น และนําขอ้มลูต่างๆ มาใชว้างแผนแกป้ญัหาอยา่งมขี ัน้ตอน 
 ดาํเนินการแก้ปัญหา ดว้ยการปฏบิตัติามแผนทีค่ดิไว ้สามารถตรวจสอบ ทบทวน และ
ปรบัปรงุแกไ้ขขอ้บกพรอ่งจนครบถว้นสมบรูณ์ 
 วิเคราะห์ผล ที่เกิดขึ้นจากการแก้ไขปญัหาได้ โดยผลที่เกิดจากการแก้ปญัหามคีวาม
ถูกต้อง และเหมาะสมบนพื้นฐานของหลกัเหตุผลและคุณธรรม รู้สึกภาคภูมิใจ มีความสุข เมื่อ
สามารถแกป้ญัหาต่างๆ ไดส้าํเรจ็เดก็ทีม่คีวามสามารถในการแกป้ญัหา จะไมก่ลวัหากจะตอ้งเผชญิ
ปญัหาอุปสรรคใดๆ แต่จะมคีวามเขา้ใจปญัหา มจีติใจที่เขม้แขง้ มองโลกในแง่ด ีสามารถควบคุม
อารมณ์และแสดงออกได้อย่างเหมาะสม ไม่ฟุ้งซ่าน โวยวาย มกัเป็นคนที่ใจเยน็ มคีวามละเอยีด
รอบคอบในการคดิ เพราะเดก็เหล่าน้ีจะมคีวามเชื่อว่า ปญัหาทุกอย่างสามารถแกไ้ขได ้และพรอ้มที่
จะหาหนทางแกไ้ข ปรบัเปลีย่นวธิกีารจนกวา่จะสามารถแกป้ญัหาไดเ้ดก็วยัประถม เป็นวยัแหง่ความ
ฉลาดรอบรู ้มไีหวพรบิปฏภิาณ และความคดิสรา้งสรรค ์เป็นวยัแหง่การตัง้คําถาม มคีวามสนใจใฝรู่ ้
ชอบคน้หาคาํตอบ และเรยีนรูผ้า่นการลงมอืทํา ครคูวรจดักจิกรรมใหเ้ดก็วยัน้ี เพื่อปลูกฝงัการแกไ้ข
ปญัหาต่างๆ อยา่งมหีลกัการ ดงัน้ี 
 สอนจากปัญหาท่ีพบในชีวิตประจาํวนั ดว้ยการทีค่รนํูาปญัหาต่างๆ ทีเ่ดก็พบ ทัง้ทีบ่า้น 
ทีโ่รงเรยีน หรอืในชุมชน มาใหเ้ดก็พจิารณาว่า ปญัหาใดที่ควรไดร้บัการแกไ้ขโดยด่วน และฝึกให้
เด็กคดิแก้ปญัหาร่วมกนั ด้วยวธิีการฝึกสนทนาธรรม (ธรรมสากจัฉา) คอื นําปญัหามาพจิารณา
ร่วมกนั และฝึกใหเ้ดก็อภปิราย สนทนาโตต้อบ โดยใชเ้หตุและผล มกีารถาม-ตอบ (ปุจฉา วสิชันา) 
แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน ส่งเสริมให้เด็กได้พูดคุยปรึกษาหารือกัน เพื่อค้นหาแนวทาง
แกป้ญัหาใหส้าํเรจ็ 
 สอนให้เด็กร่วมกนัจดัทําโครงงานต่างๆ เพ่ือแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในโรงเรียน เช่น 
ปญัหาขยะ ปญัหาจราจร ปญัหาความปลอดภัย ฯลฯ ให้เด็กได้พยายามคิดค้นแก้ปญัหาจาก
สถานการณ์ที่ต้องเผชญิอุปสรรค ความยากลําบาก โดยใช้วธิีคดิแบบอรยิสจัเป็นแนวทางในการ
แก้ปญัหา เริ่มจากการให้เด็กกําหนดปญัหาที่เด็กๆ สนใจ ครูตัง้คําถามที่ท้าทายความรู้
ความสามารถของเดก็ (ทุกข)์ ฝึกใหเ้ดก็ช่วยกนัคดิระดมสมอง ทํางานเป็นกลุ่ม กระตุ้นใหเ้ดก็ระบุ
สาเหตุของปญัหา (สมุทยั) ระบุจุดหมายทีต่อ้งการ คอื ภาวะทีไ่รทุ้กข ์หมดปญัหา (นิโรธ) ใหเ้ดก็ๆ 
พิจารณาข้อดี-ข้อจํากัดของแนวคิดต่างๆ และเลือกแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดร่วมกัน กําหนดวิธีและ
รายละเอยีดต่างๆ ที่จะต้องปฏบิตั ิเพื่อใหแ้ก้ไขปญัหาไดส้ําเรจ็ (มรรค) จากนัน้ครูจงึใหเ้ดก็นําไป
ทดลองปฏบิตัติามแนวทางทีเ่ลอืกและบนัทกึผลเกีย่วกบัการทาํกจิกรรมนัน้ แลว้จงึใหเ้ดก็ๆ ร่วมกนั
ประเมนิผลการปฏบิตังิาน ร่วมกนัสงัเกต อภปิรายว่าโครงงานน้ีประสบผลสําเรจ็เพยีงใด มอีะไรที่
ควรปรบัปรงุใหด้ยีิง่ขึน้ไดอ้กี 
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 สอนจากกิจกรรมในวิถีชีวิต เช่น การปลูกผกั ทําอาหาร หรอืทําศลิปะประดษิฐ์ การ
ใหบ้รกิารชว่ยเหลอืผูอ้ื่น โดยเดก็จะเป็นผูบ้รกิารคร ูลา้งจานใหเ้พือ่น เป็นตน้ กจิกรรมในวถิชีวีติลว้น
เป็นกจิกรรมทีเ่ดก็จะตอ้งทํางานเป็นกลุ่ม ซึ่งจะช่วยใหเ้ดก็ฝึกฝนการคดิของตนใหม้คีวามถูกต้องดี
งาม แสวงหาหนทางแกป้ญัหาดว้ยการพจิารณาตามเหตุปจัจยัทีส่อดคลอ้งกบัความเป็นจรงิ คดิทํา
สิง่ต่างๆ ใหเ้ป็นไปอย่างสรา้งสรรคแ์ละก่อใหเ้กดิประโยชน์สุขทัง้ต่อตนเองและผูอ้ื่น มคีวามเมตตา
กรุณา ช่วยเหลอืเกือ้กูลกนั โดยไมเ่หน็แก่ตวั เดก็ๆ จะไดฝึ้กคดิใครค่รวญว่าจะตอ้งเริม่ตน้จากสิง่ใด 
แลว้จงึพจิารณาอยา่งรอบคอบทีจ่ะเลอืกวธิปีฏบิตัใิหเ้กดิผลด ีไดเ้รยีนรูก้ารแบ่งหน้าที ่การดแูลเอาใจ
ใส่ในรายละเอยีดต่างๆ ไดฝึ้กทํางานร่วมกบัผูอ้ื่น รูจ้กัแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าที่เกดิขึน้ในระหว่าง
การทํางาน ฝึกคดิแก้ปญัหา เชื่อมโยงสิง่ที่เด็กได้เรยีนรู้ลงสู่การปฏิบตัิ จนไปถึงการสรุปผลการ
ทาํงาน เพือ่ฝึกสือ่สารใหผู้อ้ื่นไดเ้ขา้ใจ 
 
 พ่อแม่สามารถปลกูฝงัการคิดแก้ปัญหาให้กบัลกู โดยเร่ิมต้น ดงัน้ี 
 นําแนวคดิกระบวนการทางปญัญา ของนายแพทยป์ระเวศ วะส ีเป็นหลกัในการฝึกปฏบิตัิ
อย่างมขี ัน้ตอน และเป็นการจดัระบบการเรยีนรูว้ธิแีกป้ญัหาต่างๆ ทีช่ดัเจนใหก้บัลูก ดงัน้ีคอื ฝึกให้
ลูกสงัเกต สิง่ทีพ่บเหน็ทัว่ไป เมื่อสงัเกตแลว้ควรบนัทกึ ดว้ยการวาดภาพ เขยีนบรรยาย ถ่ายภาพ 
เขยีนแผนทีค่วามคดิ ฯลฯ เมื่อลูกมผีลงานสรา้งสรรคข์ึน้มา ควรฝึกใหลู้กรูจ้กันําเสนอ ดว้ยเทคนิค
วธิกีารต่างๆ ฝึกใหล้กูรูจ้กัฟงั อยา่งมฉีนัทะ มสีต ิมสีมาธ ิจะช่วยใหลู้กเขา้ใจเรื่องทีฟ่งัไดด้ขีึน้ ฝึกให้
ลูกรูจ้กัถาม-ตอบ ฝึกใชเ้หตุผลมาวเิคราะห ์สงัเคราะห ์ทําใหเ้กดิความแจ่มแจง้ในเรื่องนัน้ๆ ฝึกตัง้
คําถามถงึสิง่ต่างๆ ทีลู่กไดเ้รยีนรูว้่า สิง่นัน้เกดิจากอะไร มปีระโยชน์อย่างไร ทําอย่างไรจงึจะสาํเรจ็ 
การตัง้คําถามทีม่คีุณค่าและมคีวามสาํคญั จะทําใหลู้กอยากไดค้ําตอบ ฝึกคน้หาคําตอบ เมื่อพ่อแม่
ตัง้คาํถามแลว้ ควรฝึกใหลู้กคน้หาคาํตอบจากแหล่งความรูต่้างๆ ฝึกทาํวจิยั เพื่อหาคาํตอบหรอืเพื่อ
อธบิายสิง่ทีเ่ป็นปญัหาหรอืสิง่ทีเ่กดิขึน้ เพือ่ใหไ้ดค้วามรูใ้หม ่จะทาํใหลู้กเกดิความภาคภูมใิจและเกดิ
ประโยชน์แก่ตวัลูกเอง ฝึกเชื่อมโยงบูรณาการใหเ้หน็ความเป็นไปทัง้หมด บูรณาการความรูท้ี่ได้
เรยีนรูม้า เหน็ตวัอย่างเกดิการเรยีนรู้ว่าตวัเองเป็นอย่างไรตามความเป็นจรงิ และฝึกใหลู้กเขยีน
เรยีบเรยีงถงึกระบวนการเรยีนรูแ้ละความรูท้ีไ่ดม้า เป็นการจดัระเบยีบความคดิใหป้ระณีตขึน้ ทาํให้
แม่นยําขึ้น ก่อให้เกิดประโยชน์แก่การเรียนรู้ของผู้อื่นในวงกว้างออกไปตัง้วงสนทนาภายใน
ครอบครวั การทีพ่่อแม่ชกัชวนลูกพดูคุยถงึความเป็นไปในชวีติประจําวนัของลูกว่า วนัน้ีทําอะไรมา
บา้ง พบเหน็สิง่ใด พ่อแม่ลองใหลู้กไดแ้สดงความคดิเหน็ บอกเหตุผลของความพอใจหรอืไม่พอใจ
ต่างๆ ว่ารูส้กึอยา่งไร พดูคุยถงึปญัหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้กบับุคคลในครอบครวั ใหลู้กไดฝึ้กช่วยกนัระบุ
และยอมรบัปญัหา รวมทัง้แสวงหาวิธีการแก้ไขปญัหาร่วมกนั วิเคราะห์ผลที่ตามมา เพื่อจะได้
ปรบัปรงุใหป้ญัหานัน้คลีค่ลายไปในทางทีด่ยีิง่ขึน้ต่อไป 
 คณุธรรมเป็นส่ิงท่ีพ่อแม่ต้องให้ความสาํคญั การสรา้งลูกใหม้คีุณธรรมนัน้ พ่อ แม่ ลูก 
ต้องช่วยกนั โดยพ่อแม่เป็นตวัอย่างที่ดใีหก้บัลูก เพราะลูกกําลงัศกึษาว่าในกรณีที่เกดิเหตุการณ์
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ต่างๆ ทีม่สีภาพตดิขดั อดึอดั คบัขอ้ง กดดนั บบีคัน้ พอ่แมม่วีธิแีกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้นัน้อยา่งไร มที่าที
ต่อปญัหาอย่างไร เมื่อพ่อแม่เป็นทุกข ์ผดิหวงั ไม่ไดอ้ย่างใจ พ่อแม่มวีธิทีําใจอย่างไร คุณธรรมขอ้
สําคญัอย่างยิง่สําหรบัคนเป็นพ่อแม่ คอื การแสดงท่าทต่ีอปญัหาที่เกดิขึน้ สิง่ที่มน้ํีาหนักมากกว่า
คําพูด คอื พฤตกิรรมที่ลูกเหน็ และลูกเรยีนรูจ้ากพ่อแม่ตลอดเวลา พ่อแม่จงึต้องเรยีนรูท้ี่จะรกัษา
อารมณ์ของตัวเองให้ดี มีจิตใจที่เข้มแข็ง เมื่อเกิดปญัหาอุปสรรค ก็ถือเป็นเรื่องท้าทาย กล้า
เผชญิหน้า มคีวามสขุในการแกป้ญัหา ดว้ยการมองตามเหตุปจัจยั ใหล้กูเกดิการเรยีนรูว้่าสว่นไหนที่
เราตอ้งยอมรบั แกไ้ขไมไ่ด ้สว่นไหนทีเ่ราแกไ้ด ้หรอืสว่นไหนทีเ่ราพฒันาได ้
 เดก็ทุกวนัน้ีกําลงัขาดความฉลาดในความเป็นมนุษย ์เพราะความฉลาดไมไ่ดจ้บอยูท่ีไ่อควิ 
แต่เป็นความฉลาดในการดําเนินชวีติ ความรูส้กึผดิชอบชัว่ด ีความมวีุฒภิาวะ มคีุณธรรมเป็นแก่น
แทข้องชวีติ เดก็ๆ เคยถามตวัเองหรอืไมว่่า ทุกวนัน้ีเราเกดิมาทาํไม เราเกดิมาเพื่ออะไร และชวีติที่
ดงีามเป็นอย่างไร มจีรงิไหมปญัหาในการดําเนินชวีติของคนเรา เกดิขึ้นจากปจัจยัภายนอก เช่น 
ปญัหาการทํางาน ปญัหาการสื่อสาร ปญัหาเศรษฐกจิ ฯลฯ และปจัจยัภายใน คอื ตวัของเราเอง ที่
ม ีกเิลส เป็นผูก้าํกบัสาํคญั 3 ตวั ไดแ้ก่ โลภะ (ความอยากม ีอยากเป็น อยากได)้ โทสะ (ความโกรธ 
อาฆาตพยาบาท มุง่คดิรา้ยต่อผูอ้ื่น) โมหะ (ความหลง ความไมรู่ช้ดั ไมรู่แ้จง้)  
 ดงันัน้ การแกป้ญัหาชวีติทีม่กีเิลสเป็นผูก้าํกบั จงึควรแกค้วามโลภ ดว้ยการให ้การแบ่งปนั
สิง่ของ แบ่งปนัความสุข ให้กบัผู้อื่น แก้ความโกรธ ด้วยความเมตตา ความปรารถนาให้ผู้อื่นมี
ความสขุ การมองผูอ้ื่นในแงด่ ีคดิดา้นบวก ใหอ้ภยัผูอ้ื่น อยูร่ว่มกบัผูอ้ื่นอยา่งมคีวามสขุ แกค้วามไมรู่ ้
ดว้ยการสวดมนต์ เจรญิภาวนานัง่สมาธ ิเดนิจงกรม จะทําใหเ้รามสีต ิรูต้วัอยู่เสมอว่ากําลงัทําอะไร 
เกดิสมาธ ิมคีวามตัง้ใจแน่วแน่ในสิง่ทีก่ําลงัทํา เกดิปญัญา ในการดําเนินชวีติ สามารถคดิแกป้ญัหา
ต่างๆ ไดเ้มือ่กเิลสน้อยลง ความทุกขก์ล็ดลง ปญัหาชวีติกจ็ะลดลง ความสุขกจ็ะบงัเกดิขึน้ พดูอกีนยั
หน่ึงวา่ ปญัหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในชวีติ สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยศลี สมาธ ิและปญัญา 
 แกป้ญัหาชวีติดว้ยศลี คอื การรกัษาศลี 5 เพราะศลี คอื บทศกึษาหรอืบทฝึกหดัพฒันา
ตวัเอง เริม่จากการดูแลกายและวาจาของตนเอง ดว้ยการประพฤตทิี่ถูกต้องต่อคนรอบขา้ง ต่อสิง่
รอบขา้ง ฉลาดในการเลอืกทาํ และฉลาดเลอืกสิง่ทีไ่มท่าํ มหีลกัการทีรู่ว้่าอะไรควร อะไรไมค่วร เป็น
การงดเวน้จากการกระทาํ 5 อยา่ง ไมแ่กไ้ขปญัหาดว้ยการเบยีดเบยีน จงึเป็นการใหใ้นสิง่ทีล่ํ้าค่า คอื 
ใหค้วามปลอดภยั ใหค้วามเมตตา ไมล่กัขโมย แต่เคารพในทรพัยส์นิของผูอ้ื่น ไมป่ระพฤตผิดิในกาม 
แต่สามารถงดเวน้ในการประพฤตติามอารมณ์ทางเพศทีเ่กดิขึน้กบัผูอ้ื่นได ้ไม่โกหก ไม่พดูเทจ็ แต่
เพราะมสีติ รู้ตวั ระมดัระวงัตวั สามารถพูดความจรงิได้ ไม่แก้ปญัหาด้วยการดื่มสุรา แต่เราเหน็
ประโยชน์ในการไมด่ื่มเหลา้ เพราะจะทาํใหม้สีตแิละปญัญาในการคดิแกไ้ขปญัหาต่างๆ ได ้
 แก้ปัญหาชีวิตด้วยสมาธิ ด้วยการสวดมนต์ทําวตัร เจรญิภาวนา นัง่สมาธ ิเดนิจงกรม 
ทาํความเพยีรเชา้-เยน็ เป็นประจาํทุกวนั จะทาํใหเ้รารูส้กึตวั ตัง้สตไิด ้เป็นการฝึกจติใหอ้ยูใ่นปจัจุบนั
อยา่งต่อเน่ือง คนทีม่สีมาธ ิจะเป็นคนมจีติใจมัน่คง ไมว่อกแวกหวัน่ไหว ผอ่งใส เบกิบาน ผอ่นคลาย 
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ตัง้มัน่ มสีต ิไมเ่ลื่อนลอย มกีาํลงัใจ มคีวามเขม้แขง็ อดทน พรอ้มทีจ่ะเผชญิสถานการณ์ต่างๆ และมี
พลงั นุ่มนวลควรแก่งาน สามารถแกป้ญัหาต่างๆ ไปได ้
 แก้ปัญหาชีวิตด้วยปัญญา ซึง่ปญัญาม ี3 ระดบั คอื ปญัญาทีเ่กดิจากการศกึษาเล่าเรยีน 
จากประสบการณ์ ปญัญาทีเ่กดิจากความคดิ และปญัญาทีเ่กดิจากการฝึกฝน ทําบ่อยๆ จนชํานาญ 
เมื่อมปีญัหาหรอือุปสรรคเกดิขึน้ในชวีติ เราสามารถนําความรูม้าใชใ้นการคดิ แกไ้ขปญัหาชวีติได ้
ดว้ยการมคีวามรูค้วามเขา้ใจทีห่ยัง่ลงไปในความจรงิของสิง่ทัง้หลาย นําสูค่วามดบัทุกขใ์นทีส่ดุ 
 
 ความหมายของทกัษะการแก้ปัญหา 
 มลิเลอร ์ (Miller. 1998) ไดใ้หค้วามหมายของการแกป้ญัหาว่า หมายถงึ ความสามารถใน
การคดิอย่างเป็นนามธรรมทีจ่ะนําไปสู่การแกป้ญัหา การวางแผนในอนาคตและการมองหาความ
ชว่ยเหลอืจากบุคคลอื่นๆ  
 สํานักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2550) ไดใ้หค้วามหมายของการแก้ปญัหาว่า 
หมายถงึการใชป้ระสบการณ์ทีค่น้พบดว้ยตนเองทีเ่กดิจากการสงัเกต การเกบ็ขอ้มลู การวเิคราะห์
ขอ้มลู การตคีวามและการสรปุความเพือ่นําไปสูก่ารแกป้ญัหาอยา่งมเีหตุผล 
 กรมควบคุมโรค (2546) กล่าวว่า แกป้ญัหา คอื ความสามารถในการคดิหาทางเลอืกเพื่อ
แกป้ญัหาใหด้ทีีส่ดุและเหมาะสมกบัตนเองมากทีส่ดุ 
 ประเสรฐิ ตนัสกุล (2551) กล่าวว่า การแกป้ญัหาเป็นความสามารถในการวเิคราะห์
สถานการณ์ การประดษิฐค์าํตอบ การพจิารณาผลพวงและเฟ้นหาวธิกีารทีเ่หมาะสม 
 กองสุขศกึษา (2551) กล่าวว่าทกัษะการแกป้ญัหาเป็นความสามารถของบุคคลในการ
แกป้ญัหาทีเ่กดิจากความตงึเครยีดทัง้ทางดา้นรา่งกายและจติใจ 
 มณัฑรา ธรรมบุศย ์(2551) กล่าววา่ทกัษะในการแกป้ญัหาเป็นความสามารถในการรูจ้กัขอ
ความช่วยเหลอืจากผูอ้ื่นในยามจาํเป็น รูจ้กัพฒันาและประเมนิทางเลอืกในการแกป้ญัหา สามารถ
หาทางแกป้ญัหาและวางแผนแกป้ญัหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 
 แนวทางการพฒันาทกัษะการแก้ปัญหา 
 ปญัหาเป็นเรื่องปกตแิละเกดิขึน้ไดก้บัมนุษยท์ุกๆ คน และการแกป้ญัหากเ็ป็นทกัษะทีเ่ป็น
ประโยชน์สาํหรบัการเผชญิกบัความยุง่ยากของปญัหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในชวีติประจาํวนัอยา่งไรกต็าม
การขาดทกัษะของการแกป้ญัหาหรอืความไม่สามารถในการแกป้ญัหาจะมคีวามสมัพนัธ์กบัปญัหา
ทางดา้นจติใจทีม่ากมายไมว่า่จะเป็นเดก็และผูใ้หญ่ รวมถงึอาการของความซมึเศรา้และความยุง่ยาก
ในสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลดว้ย ในแนวคดิหลกัการของการบําบดัเชงิพฤตกิรรมนัน้ ทกัษะการ
แก้ปญัหาสามารถนําไปประยุกต์ใชใ้นการจดัการกบัปญัหาต่างๆ ของบุคคลไดไ้ม่ว่าจะเป็นปญัหา
ความเครยีด ปญัหาความวติกกงัวล ปญัหาดา้นความโกรธ ปญัหาการควบคุมตนเองและการแสดง
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พฤตกิรรมทีเ่หมาะสม ตลอดจนการปรบัตวัทางสงัคม (Spiegler;& Guevremont. 1998) ซึง่เรซ 
(Race. 1994) ไดเ้สนอแนวคดิของการแกป้ญัหา 
 เมือ่บุคคลเผชญิกบัปญัหาไวด้งัน้ี 
 1.  ยอมรบัว่าคุณมปีญัหา (Accept that you may have a problem) เพื่อเป็นการช่วยให้
บุคคลไมต่อ้งมองหาวา่จะเกดิปาฎหิารยิก์บัตนเอง และจะไดไ้มเ่สยีเวลากบัการทจีะกล่าวโทษตนเอง 
และบุคคลอื่นๆ  
 2.  บอกใหไ้ดว้า่ปญัหาของคุณคอือะไร (What the problem is) เพื่อทาํความเขา้ใจว่าอะไร
คอืสิง่ทีเ่ป็นปญัหาและทาํใหคุ้ณไมส่บายใจ 
 3.  ลองมองหาบุคคลทีคุ่ณสามารถจะพดูคุยเกีย่วกบัปญัหาของคุณได ้ (Talk about your 
problem to someone) การมองหาบุคคลทีจ่ะพูดคุยในปญัหาของเรานัน้ควรเป็นบุคคลทีคุ่ณ
สามารถไวว้างใจได ้
 4.  หาคาํตอบว่าทาํไมจงึเกดิปญัหาขึน้ (Work out why the problem arose) วธิน้ีีอาจจะ
ไมไ่ดช้่วยในการแกป้ญัหาของคุณในปจัจุบนัมากนัก แต่เพื่อเป็นการป้องกนัไม่ใหเ้กดิปญัหาแบบน้ี
ซํ้ากบัคุณอกีในอนาคต 
 5.  ปรกึษาบุคคลอื่นโดยการบอกถึงแผนการแก้ปญัหาของคุณว่าเป็นอย่างไร (Tell 
someone what you are planning to do) ถา้คุณไมม่นั ใจว่าวธิกีารแกป้ญัหาของคุณจะไดผ้ล
หรอืไม่ ใหล้องปรกึษากบับุคคลอื่นทีคุ่ณมัน่ ใจและไวใ้จ เพื่อบางทอีาจจะมขีอ้แนะนําเพิม่เตมิ
ประกอบกบัเป็นการใหคุ้ณไดท้บทวนแผนการแกป้ญัหาของคุณดว้ย 
 6.  ดาํเนินการตามแผนการแกป้ญัหา (Keep a log of what you do) สิง่น้ีจะช่วยใหคุ้ณ
รูส้กึวา่คุณไดม้กีารปฏบิตัติามแผนของคุณเพือ่เป็นการแสดงถงึความกา้วหน้าในการแกป้ญัหาดว้ย 
 7.  ปรบัมุมมองปญัหาว่าไม่ใช่อุปสรรคแต่เป็นโอกาสทีท่ําใหคุ้ณพฒันาตนเอง (Regard 
each problem as an opportunity to grow) เมื่อคุณรูส้กึเป็นทุกขก์บัปญัหา ใหล้องปรบัมุมมองใหม่
ว่าเป็นสิง่ที่มคีุณค่าในการพฒันาใหต้วัเองมทีกัษะเพิม่ความสามารถกบัตนเองสําหรบัขัน้ตอนของ
การพฒันาทกัษะการแกป้ญัหา โดโคนิวและเครสเนอร ์(O’ Donohue; Krasner) ไดแ้บ่งขัน้ตอนของ
การพฒันาทกัษะการแกป้ญัหาออกเป็นขัน้ตอน ดงัน้ี 
  ขัน้ที ่1 การทาํความเขา้ใจในปญัหา (Problem orientation) ซึง่เป็นการรบัรูว้่ามปีญัหา
เกดิขึน้ และในการแกป้ญัหานัน้จะไมเ่ป็นการเสยีเวลา หรอืคุม้คา่กบัเวลาทีเ่สยีไป 
  ขัน้ที ่ 2 การนิยามปญัหา (Problem definition) เป็นการรวบรวมขอ้มลูต่างๆ เกีย่วกบั
ปญัหาทีเ่กดิขึน้ทาํความเขา้ใจในปญัหานัน้ๆ ว่าเป็นอย่างไร ตลอดจนการกําหนดเป้าหมายในการ
แกป้ญัหาทีเ่ป็นปญัหาจรงิ 
  ขัน้ที ่ 3 การนําไปสู่ทางเลอืกต่างๆ ในการแกป้ญัหา (Generation of alternative 
solutions) ขัน้น้ีเป็นระดบัวธิกีารแกป้ญัหาต่างๆ ใหม้ากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้ อาจเป็นการมองหา
คาํแนะนําเกีย่วกบัความคดิเหน็จากบุคคลต่างๆ  
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  ขัน้ที ่4 การตดัสนิใจ (Decision making) เป็นการเปรยีบเทยีบและตดัสนิใจเลอืกวธิกีาร
แกป้ญัหาทีด่ทีีส่ดุเพือ่นําไปสูก่ารแกป้ญัหาไดส้าํเรจ็ 
  ขัน้ที ่ 5 การปฏบิตักิารและการตรวจสอบวธิกีารแกป้ญัหา (Solution implementation 
and verification) เป็นขัน้ตอนการนําวธิกีารแกป้ญัหาทีต่ดัสนิใจเลอืกแลว้ไปใช ้ และพจิารณาถงึ
ระดบัของประสทิธผิลของวธิกีารแกป้ญัหานัน้ๆ นอกจากน้ี สไปเกลอร ์และกูวเวทมทู (Spiegler, & 
Guevremont. 1998: 346-355) ไดเ้สนอแนวคดิของกระบวนการพืน้ฐานการแกป้ญัหา ไวว้่า
ประกอบดว้ยขัน้ตอนต่างๆ คอื การยอมรบัในปญัหาที่เกดิขึน้การนิยามปญัหาและการกําหนด
เป้าหมายในการแกป้ญัหา การนําไปสูท่างเลอืกต่างๆ ในการแกป้ญัหา การตดัสนิใจวธิกีารแกป้ญัหา
ทีด่แีละเหมาะสมทีส่ดุ และการปฏบิตัพิรอ้มทัง้การประเมนิประสทิธผิล  
 ดงันัน้การใหค้วามสําคญัในการสอนทกัษะการแก้ปญัหาของวยัรุ่นนัน้ ต้องใหผู้ฝึ้กได้
ฝึกฝนทกัษะของการแกป้ญัหาในประเดน็ปญัหาทีห่ลากหลาย รวมถงึการกระตุน้ในประเดน็ปญัหาที่
สมัพนัธก์บัวนิยั การศกึษา กลุ่มเพือ่น และครอบครวั 
 สรุป การแกป้ญัหา หมายถงึ ผูเ้รยีนสามารถแกป้ญัหาและอุปสรรคต่างๆ ทีเ่ผชญิไดอ้ยา่ง
ถูกต้องเหมาะสม บนพืน้ฐานของหลกัเหตุผล คุณธรรม และขอ้มูลสารสนเทศ เขา้ใจความสมัพนัธ์
และการเปลีย่นแปลงเหตุการณ์ต่างๆ ในสงัคม แสวงหาความรู ้ประยุกต์ความรูม้าใชใ้นการป้องกนั
แกไ้ขปญัหา และมกีารตดัสนิใจทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยคํานึงถงึผลกระทบที่เกดิขึน้ต่อตนเอง สงัคม
และสิง่แวดลอ้ม 
 

 3.4 ด้านการใช้ทกัษะชีวิต 
 ทกัษะชีวิต หมายถงึ ความสามารถเชงิสงัคมจติวทิยา ที่จะช่วยใหบุ้คคลสามารถเผชญิ
สถานการณ์ต่างๆ ในชวีติประจําวนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และมคีวามสามารถที่จะปรบัตวัไดใ้น
อนาคต ทกัษะชวีติจะมสี่วนช่วยใหว้ยัรุ่น สามารถนําความรูใ้นเรื่องต่างๆ มาเชื่อมโยงกบัทศันคต ิ
ผ่านการคดิวเิคราะหไ์ตร่ตรองถงึผลที่จะเกดิขึน้ และตดัสนิใจปฏบิตัใินสิง่ทีเ่หมาะสมได ้ซึ่งจําเป็น
อย่างมากในเรื่องของการดูแลสุขภาพ การป้องกนัการตดิเชือ้เอชไอว ียาเสพตดิ การทอ้งไม่พรอ้ม 
ความปลอดภยั คุณธรรมจรยิธรรม ฯลฯ ทาํใหเ้ดก็สามารถอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสุข และรบัมอื
กบัปญัหาและความเปลีย่นแปลงต่างๆ ได ้
 หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ได้กําหนดทกัษะเป็น
สมรรถนะสําคญั ที่ผูเ้รยีนทุกคนพงึไดร้บัการพฒันา ทัง้ดา้นความรู ้ความรูส้กึนึกคดิ ใหรู้จ้กัสรา้ง
สมัพนัธอ์นัดรีะหว่างบุคคล รูจ้กัจดัการปญัหาและความขดัแยง้ต่างๆ อย่างเหมาะสม ปรบัตวัใหท้นั
กบัการเปลี่ยนแปลงของสงัคมและสภาพแวดล้อม รูจ้กัหลกีเลี่ยงพฤติกรรมไม่พงึประสงค์ที่ส่งผล
กระทบต่อตนเองและผู้อื่น ป้องกนัตวัเองในภาวะคบัขนัและจดัการกบัชีวติอย่างมปีระสทิธิภาพ
สอดคล้องกบัวฒันธรรมและสงัคม ดงันัน้ เพื่อใหค้รูและผู้ที่เกี่ยวขอ้งมแีนวทางในการเสรมิสร้าง
ทกัษะชวีติใหแ้ก่นักเรยีนทีส่อดคลอ้งกบัหลกัสตูรและองคป์ระกอบทกัษะชวีติทีอ่งคก์ารอนามยัโลก
กาํหนด 
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 สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานจงึกาํหนดความหมายและองคป์ระกอบ
ทกัษะชวีติไวด้งัน้ี 
 สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ไดก้าํหนดองคป์ระกอบทกัษะชวีติทีส่าํคญัที่
จะสรา้งและพฒันาเป็นภูมคิุม้กนัชวีติใหแ้ก่เดก็และเยาวชนในสภาพสงัคมปจัจุบนัและเตรยีมพรอ้ม
สาํหรบัอนาคตไว ้4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  1.  การตระหนักรู้และเหน็คณุค่าในตนเองและผูอ่ื้น 
  การตระหนักรู้และเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่น หมายถึง การรู้จ ักความถนัด
ความสามารถ จุดเด่น จุดดอ้ยของตนเอง เขา้ใจความแตกต่าง ของแต่ละบุคคล รูจ้กัตนเอง ยอมรบั
เหน็คุณคา่และภาคภมูใิจในตนเองและผูอ้ื่น มเีป้าหมายในชวีติ และมคีวามรบัผดิ 
 2.  การคิดวิเคราะห ์ตดัสินใจ และแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค ์
  การคดิวเิคราะห ์ตดัสนิใจ และแกป้ญัหาอย่างสรา้งสรรค ์หมายถงึ การแยกแยะขอ้มูล
ข่าวสาร ปญัหาและสถานการณ์รอบตวั วพิากษ์วจิารณ์ และประเมนิสถานการณ์รอบตวัดว้ยหลกั
เหตุผลและข้อมูลที่ถูกต้องรบัรู้ปญัหา สาเหตุของปญัหา หาทางเลือกและตดัสินใจแก้ปญัหาใน 
สถานการณ์ต่างๆ อยา่งสรา้งสรรค ์
 3.  การจดัการกบัอารมณ์และความเครียด 
  การจดัการกบัอารมณ์และความเครยีด หมายถงึ ความเขา้ใจและรูเ้ท่าทนัภาวะอารมณ์
ของบุคคลรู้สาเหตุของความเครียด รู้วิธีการควบคุม อารมณ์และความเครียด รู้วิธีผ่อนคลาย 
หลกีเลีย่งและปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมทีจ่ะก่อใหเ้กดิอารมณ์ไมพ่งึประสงคไ์ปในทางทีด่ ี 
 4.  การสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น 
  การสรา้งสมัพนัธภาพที่ดกีบัผูอ้ื่น หมายถงึ การเขา้ใจมุมมอง อารมณ์ ความรูส้กึของ
ผูอ้ื่น ใชภ้าษาพูดและภาษากาย เพื่อสื่อสารความรูส้กึ นึกคดิของตนเอง รบัรูค้วามรูส้กึนึกคดิและ
ความต้องการของผู้อื่น วางตัวได้ถูกต้อง เหมาะสมในสถานการณ์ต่างๆ ใช้การสื่อสารที่สร้าง 
สมัพนัธภาพทีด่สีรา้งความรว่มมอืและทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่นไดอ้ยา่งมคีวามสขุ 
 ทกัษะชวีติเป็นความสามารถทีเ่กดิในตวัผูเ้รยีนไดด้ว้ยวธิกีารสาํคญั 2 วธิ ีคอื 
 เกิดเองตามธรรมชาติ  เป็นการเรยีนรูท้ีข่ ึน้อยูก่บัประสบการณ์ และการมแีบบอยา่งทีด่ ี
แต่การเรยีนรูต้ามธรรมชาตจิะไมม่ทีศิทางและเวลาทีแ่น่นอน บางครัง้กวา่จะเรยีนรูก้อ็าจสายเกนิไป 
 การสร้างและพฒันาโดยกระบวนการเรียนการสอน  เป็นการเรยีนรูใ้หผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรู้
รว่มกนัในกลุ่มผ่านกจิกรรมรปูแบบต่างๆ ไดล้งมอืปฏบิตั ิไดร้่วมคดิอภปิรายแสดงความคดิเหน็ ได้
แลกเปลี่ยนความคดิและประสบการณ์ซึ่งกนัและกนั ไดส้ะทอ้น ความรูส้กึนึกคดิมุมมองเชื่อมโยงสู่
วถิชีวีติของตนเองเพื่อสรา้งองคค์วามรูใ้หม่และปรบัใหก้บัชวีติกจิกรรมที่จะสรา้งและพฒันาทกัษะ
ชีวิตต้องเป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นสําคญัผู้เรียนเป็นผู้ได้รบัประโยชน์จากการเรียนรู้ซึ่ง
ลกัษณะของกจิกรรมทีม่ปีระสทิธภิาพในการสรา้งและพฒันาทกัษะชวีติผูเ้รยีน มดีงัน้ี 
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 1.  กิจกรรมท่ีผูเ้รียนมีส่วนรว่มค้นพบความรู้หรือสร้างความรู้ด้วยตนเอง 
  ซึง่จะทาํใหผู้เ้รยีนเกดิทกัษะชวีติในดา้นการคดิวเิคราะหก์ารคดิตดัสนิใจ และแกป้ญัหา
อย่างสร้างสรรค์ เช่น กิจกรรมการเรยีนรู้ที่ให้โอกาสผู้เรยีน แสดงความคดิเห็น วิพากษ์วิจารณ์
ข่าวสาร เหตุการณ์สถานการณ์ หรอื ประสบการณ์ของผูเ้รยีน และกจิกรรมการเรยีนรูท้ี่ผูเ้รยีนได้
สบืคน้หรอื ศกึษาคน้ควา้คดิวเิคราะห ์สงัเคราะหค์วามรูจ้ากสือ่ต่างๆ และแหล่งเรยีนรู ้ทัง้ภายในและ
ภายนอกสถานศกึษาไดส้ะทอ้นตนเองเชื่อมโยงกบัชวีติและ การดาํเนินชวีติในอนาคต 
 2.  กิจรรมท่ีผูเ้รียนได้ทาํกิจกรรมร่วมกนั ได้ลงมือกระทาํกิจกรรมลกัษณะต่างๆ  
   ไดป้ระยกุตใ์ชค้วามรู ้เชน่ กจิกรรมทศันศกึษา กจิกรรมคา่ย กจิกรรมวนัสาํคญั 
กจิกรรมชมรม/ชุมนุม กจิกรรมโครงงาน/โครงการ กจิกรรมอาสา เป็นตน้ กจิกรรมเหล่าน้ีเป็น
กจิกรรมทีจ่ะทาํใหผู้เ้รยีนเกดิการพฒันาทกัษะชวีติดงัน้ี  
   2.1 ไดเ้สรมิสรา้งสมัพนัธภาพและใชท้กัษะการสือ่สาร ไดฝึ้กการจดัการอารมณ์และ
ความเครยีดของตนเอง  
    2.2 ไดร้บัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ื่น ทาํใหเ้ขา้ใจผูอ้ื่น นําไปสูก่ารยอมรบัความคดิเหน็ 
ผูอ้ื่น รูจ้กัไตรต่รอง ทาํความเขา้ใจและตรวจสอบตนเองทาํใหเ้ขา้ใจตนเองและ เหน็ใจผูอ้ื่น 
    2.3 ไดร้บัการยอมรบัจากกลุ่ม ไดแ้สดงออกดา้นความคดิ การพดู และการทาํงานมี
ความสาํเรจ็ ทาํใหไ้ดร้บัคาํชม เกดิความภมูใิจและเหน็คุณคา่ตนเอง นําไปสูค่วามรบัผดิชอบ ทัง้ต่อ
ตนเองและสงัคม 
 การพฒันาและเสรมิสร้างทกัษะชีวิตเป็นภูมคิุ้มกนัชีวิตให้แก่เด็กและเยาวชนในสภาพ
สงัคมที่เปลี่ยนแปลงและเตรยีมพร้อมสําหรบัการดําเนินชวีิตในอนาคตจงึเป็นภารกิจสําคญัของ
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานที่จะต้องจดัการเรยีนการสอนตามหลกัสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
พทุธศกัราช 2551 โดยเสรมิสรา้งทกัษะชวีติใหม้ากทีส่ดุ ทัง้ใน 8 สาระการเรยีนรูแ้ละกจิกรรมพฒันา
ผูเ้รยีน อนัไดแ้ก่กจิกรรมแนะแนว กจิกรรมโฮมรมู กจิกรรมนกัเรยีน (กจิกรรมลูกเสอื - เนตรนาร ียุว
กาชาด ผูบ้ําเพญ็ประโยชน์ กจิกรรมชมรม/ชุมชน) กจิกรรมเพื่อสงัคมและสาธารณประโยชน์และ
กจิกรรมทีเ่สรมิสรา้งคุณลกัษณะตามนโยบายของสถาน ศกึษา ซึง่เป็นกจิกรรมทีส่ามารถพฒันาและ
เสรมิสรา้งทกัษะชวีติไดทุ้กองคป์ระกอบ ของทกัษะชวีติ 
 การประเมินทกัษะชีวิต เป็นการประเมนิพฤตกิรรมผูเ้รยีนเป็นรายบุคคล เพื่อพฒันา
ผูเ้รยีนแต่ละคนให้มพีฒันาการที่ดตีรงตามความต้องการของท้องถิ่น และสงัคมโดยการประเมนิ
ความสามารถหรอืแนวทางในการเผชญิสถานการณ์ต่างๆ ของผูเ้รยีนดว้ยวธิสีงัเกตการแกป้ญัหาใน
สถานการณ์ทีก่าํหนดใหแ้ละวเิคราะหก์าร เปลีย่นแปลงความคดิความเชื่อการรูค้ดิและภูมคิุม้กนัทาง
ปญัญาจากการสะท้อน ความคดิ การเชื่อมโยงความคดิและการแสดงพฤติกรรมต่อเน่ืองหลงัการ
เรยีนรู ้ฯลฯ ซึง่ผูป้ระเมนิอาจเป็นคร ูเพือ่น ผูป้กครองหรอืผูเ้รยีนเป็นผูป้ระเมนิตนเอง 
 กรมสขุภาพจติ กระทรวงสาธารณสุข ใหค้วามหมาย ทกัษะชวีติ ว่าเป็นความสามารถของ
บุคคล ซึง่ประกอบดว้ยความรูแ้ละเจตคตใินการจดัการกบัปญัหาต่างๆ รอบตวัในสงัคมปจัจุบนัและ
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เตรยีมความพรอ้มสําหรบัการปรบัตวัในอนาคต ทัง้ในเรื่องบทบาทหญงิชาย เพศสมัพนัธ์ สารเสพ
ติด สุขภาพ จริยธรรม อิทธิพลของสื่อ สิ่งแวดล้อม ชีวิตครอบครวั ตลอดจนปญัหาสงัคมด้วย
ความคดิเชงิเหตุผล ซึ่งนําไปสู่การตดัสนิใจแก้ปญัหาไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์(สํานักพฒันาสุขภาพจติ. 
2542)  
 ความหมายในศาสตร์สาขาจิตวทิยาสงัคม องค์กรซึ่งเกี่ยวกบัการดูและสุขภาพของ
มนุษย์ชาติและการศึกษาแก่มวลมนุษย์ ซึ่งได้แก่ องค์การอนามยัโลก (WHO) องค์การศึกษา
วทิยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ หรอื UNESCO ได้ให้ความหมายคาํว่า ทกัษะ
ชีวติ ดงัน้ี 
 1. องค์การอนามยัโลก (WHO) ได้ให้ความหมายทกัษะชีวิตว่า เป็นความสามารถใน
การปรบัตวั และการมพีฤติกรรมที่ถูกต้องเมื่อเผชิญกบัสิง่ที่ท ้าท้ายต่างๆ ที่เก ิดขึ้นในชีว ิต 
ประจําวนัได้อย่างมปีระสทิธิภาพ และยงัเป็นสิง่ที่จรรโลงให้เกิดการดํารงไว้ซึ่งสภาวะสุขภาพ 
จิตที่ด ี สามารถปรบัตวัและมพีฤติกรรมไปในทางที่ถูกต้องในขณะที่เผช ิญแรงกดดนั หรอื
กระทบกบัสิง่แวดล้อมต่างๆ ที่เก ิดขึ้นรอบตวั ความสามารถนี้ประกอบด้วย ความรู ้ ความ
เข้าใจ เจตคติและทกัษะในการจดัการกบัปญัหาที่อยู่รอบตวัภายใต้สงัคมปจัจุบนั 
 2. องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ หรอื UNESCO ให้
คาํนิยามว่า ทกัษะชีวิต คือ ความสามารถในการปรบัตวัและพฤติกรรมที่ถูกต้องเหมาะสมกบั
การเผชิญกบัปญัหาต่างๆ ในชีวิตประจาํวนั 
 ข้อสรุปซึ่งได้จากองค์การอนามยัโลก (WHO) และองค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และ
วฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ หรอื UNESCO ได้เน้นความสําคญัให้มนุษย์รู ้จกัการแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเอง มเีจนคติและทกัษะเพื่อการดํารงตนอยู่ในสงัคมอย่างมคีวามสุข โดยเน้น
ความสาํคญัในการดูแลสุขภาพ 
 สรุปความหมายของคาํว่า ทกัษะชีวิต ผูเ้รยีนสามารถนํากระบวนการต่างๆ ไปใชใ้นการ
ดาํเนินชวีติประจาํวนั การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง การเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ือง การทาํงาน และการอยูร่ว่มกนั
ในสงัคม ดว้ยการสรา้งเสรมิความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างบุคคล การจดัการปญัหา และความขดัแยง้
ต่างๆ อย่างเหมาะสม การปรบัตวัใหท้นักบัการเปลีย่นแปลงของสงัคมและสภาพแวดลอ้ม และการ
รูจ้กัหลกีเลีย่งพฤตกิรรมไมพ่งึประสงคท์ีส่ง่ผลกระทบต่อตนเองและผูอ้ื่น 
 ทกัษะชีวิตมอีงค์ประกอบเป็นสมรรถภาพ (competencies) จาํแนกเป็นทกัษะหลกั 3 
ทกัษะประกอบด้วย 1.ทกัษะด้านการคิด 2.การปรบัตวั 3.การตดัสนิใจ 
 คําซึ่งมคีวามใกล้เค ียงกบัคําว่าทกัษะช ีว ิต ซึ่งได ้แก่ คําว่า ภูมคิุ ้มกนั ศิลปะการ
ดํารงช ีว ิตทกัษะช ีว ิตศ ึกษาขององค์การอนามยัโลก WHO ได้ร เิริม่การนําทกัษะช ีว ิต 5 คู่ 
ประกอบด้วย 
  คู่ที่ 1 ความคิดวิเคราะห์ กบั ความคิดสร้างสรรค์ 
  คู่ที่ 2 ความตระหนักรู้ในตน กบั ความเห็นใจผู้อื่น 
  คู่ที่ 3 การสร้างสมัพนัธ์ภาพ กบั การสื่อสาร 
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  คู่ที่ 4 การตดัสนิใจ กบั การแก้ปญัหา 
  คู่ที่ 5 การจดัการกบัอารมณ์ กบั ความเครยีด 
 กิจกรรม จงอธิบายการนําทกัษะชีว ิตมาประยุกต์ใช้ในการจดัการศึกษาด้านการ
สาธารณสุขและการพฒันาบุคลิกภาพของของบุคคลในชีวิตการทาํงาน 
 แนวตอบกิจกรรม การนําทกัษะชีว ิตมาประยุกต์ใช้ในการจดัการศึกษาด้านการ
สาธารณสุขเริม่ต้นจากองค์การอนามยัโลก (WHO) ได้รเิริม่ในการนําทกัษะชีวิตมาใช้ในการ
สอนให้คนมพีลงัเสรมิในตนเอง (Empowerment) ทัง้น้ีเพื่อลดความรุนแรงในปญัหาสงัคมอนั
เก ิดจากพฤติกรรมของมนุษย์และสร ้างเสรมิให้สงัคมมนุษย์รู ้จกัรกัษาสุขภาพเพื่อให้คนมี
ความสุข (Health community) สําหรบัการนําทกัษะชีวิตมาใช้ในการพฒันาบุคลิกภาพของ
บุคคลเป็นการนําทกัษะชีว ิตซึ่งประกอบด้วยทกัษะ 5 คู่มาใช้ในการพฒันาบุคคลด้านทกัษะ 
การคิด การตดัสนิใจ การปรบัตวั ทัง้ในด้านการทาํงาน และการดาํรงชีวิตประจาํวนัเพื่อให้อยู่
ร่วมกบัผู้อื่นในสงัคมได้อย่างมคีวามสุข 
 
 การนําทกัษะชีวิตมาใช้ในประเทศไทย 
  ในประเทศไทย หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัการจดัการศึกษาและการสาธารณสุข ได้แก่ 
กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงสาธารณสุข 
 การบูรณาการทกัษะช ีว ิตไว ้ในการจดัการเรยีนการสอนทัง้  8 สาระการเรยีนรู้ 
ประกอบด้วย วิชาภาษาไทย คณิตสาสตร์ สงัคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม สุขศึกษา และ
พลศึกษา ศิลปะ การงานอาชี และเทคโนโลย ีวิทยาศาสตร์ และภาษาต่างประเทศ การบูรณา
การทกัษะชีวิตในการเรยีนการสอน 8 สาระการเรยีนรู้ 
  1.  การรู้จกัตนเอง เข้าใจตนเอง และเหน็คุณค่าของตนเอง  
 2.  การรู้จกัคดิอย่างมวีิจารณญาณและคิดสร้างสรรค์ 
  3.  การรู้จกัตดัสนิใจและแก้ปญัหา  
  4.  การรู้จกัแสวงหาและใช้ขอ้มูลความรู้  
  5. การสื่อสารและสร้างสมัพนัธ์ภาพกบัผู้อื่น  
  6. การจดัการภาวะอารมณ์และความเครยีด  
  7. การปรบัตวัท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงและรเิริม่ใหม่ 
  8. การตัง้เป้าหมาย การวางแผนและดาํเนินการตามแผน  
  9. ความเหน็ใจผู้อื่น ความรบัผดิชอบ และซาบซึ้งในสิง่ที่ดีงามรอบตวั 
 การนําทกัษะชีวิตมาใช้ในประเทศไทยเริม่ต้นการใช้ในสถานศึกษาทัง้ระดบัการศึกษา
ขัน้พื้นฐาน และระดบัอุดมศึกษาโดยใช้โปรแกรมทกัษะชีวิตศึกษา Life Skills Education เพื่อ
เพิม่ขดีความสามารถในการพฒันาตนเองและการอยู่ร่วมกนัในสงัคมได้อย่างมคีวามสุข ซึ่ง
เป็นผลดีในด้านการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมมนุษย์และการแก้ปญัหาสงัคม 
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 ภายหลงัจากการปฏิรูปการศึกษา พ.ศ.2542 สถานศึกษาทุกระดบัได้สนองตอบใน
ปรชัญาการศึกษา ความรู้คู่คุณธรรม ด้วยเหตุน้ีการจดัการศึกษาทัง้ 2 ระดบั ได้ทําการบูรณา
การทกัษะชีว ิตไว้ในการจดัการเรยีนการสอนโดยในสถานศึกษาขัน้พื้นฐานจดัไว้ใน 8 สาระ
การเรยีนรู้ สาํหรบัระดบัอุดมศึกษาได้บูรณาการทกัษะชีวิตไว้ในรายวิชาการศึกษาทัว่ไป ทัง้น้ี
เพื่อให้เด ็กและเยาวชนไทยมกีารพฒันาตนเองทัง้ 3 มติิ ได้แก่ การพฒันาตน พฒันางาน 
พฒันาสงัคม การนําทกัษะชีว ิตมาใช้ในการเรยีนการสอนประกอบด้วยทกัษะหลกั 3 ด้าน     
1.ด ้านการค ิด  2.การปรบัตวั  3.กาตดัสนิใจ  การประยุกต์ใช ้ทกัษะช ีว ิตในการสอนว ิชา
การศึกษาทัว่ไปให้เน้น รู้รอบ รู้กว้าง สร้างสรรค์ รู้คิด รู้วิจารณ์ รู้คุณธรรม 
 
 องค์ประกอบของทกัษะชีวิต 
  1. กลุ่มทกัษะการคิด  
   ทกัษะการคิดพื้นฐาน ทกัษะการคดิระดบักลาง ทกัษะกรคิดระดบัสูงโครงสร้างทาง
สมองของบุคคลบ่งชี้ความสามารถของบุคคลโดยจําแนกออกเป็น 2 ส่วน กลุ่มแรก สมองซีก
ขวา  จะร บัผ ดิชอบทางด ้านอารมณ์ (Emotional)  และความค ิดสร ้า งสรรค ์ (Creative 
Thinking) ก่อให ้เก ิดคุณลกัษณะที ่โดดเด่นในด ้านความอ่อนไหวทางอารมณ์ที ่สามารถ
ประกอบอาชีพทางด้านศิลปะ การออกแบบ การแสดงต่างๆ กลุ่มที่สอง สมองซีกซ้าย จะทํา
หน้าที่ในการควบคุมการรบัรู้ การคิดเหตุผล วิเคราะห์วิพากษ์วิจารณ์ ก่อให้เกิดลกัษณะเด่นใน
การคิดอย่างเป็นระบบ มขีัน้ตอนเหมาะสมกบัการศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์ สาํหรบัการคิด
เชิงวิเคราะห์เปรยีบเทียบมคีวามเหมาะสมกบังานเชิงธุรกิจและการตลาด เป็นต้น 
 2. กลุ่มทกัษะการตดัสินใจ 3.กลุ่มทกัษะในการปรบัตวั 
  มนุษย์แต่ละชีวิตมคีวามแตกต่างระหว่างบุคคล ซึ่งในทางปฏิบตัิไม่สามารถทําให้
ทุกคนมคีวามรู้ ความสามารถเท่าเทียบกนัได้เช่นผลผลิตจากโรงงาน แต่การพฒันาทรพัยากร
มนุษย์มหีลกัการร่วมกนัในการฝึกฝนให้บุคคลรู้จกัตนเองในด้านความสามารถตามความถนัด 
มคีวามตระหนัก ความรบัผดิชอบ และเห็นใจผู้อื่น รู้จกัใช้ความคิด การตดัสนิใจและควบคุม
อารมณ์ของตนเอง  การหาทางเล ือกโดยให ้หลกัการเจรจาต่อรองพร ้อมการผ่อนคลาย
ความเครยีดในทางสร้างสรรค์ การฝึกฝนตนเองในแต่ละช่วงวยัอย่างต่อเน่ืองโดยได้รบัแรงบลั
ดาลใจจากสภาพแวดล้อมโดยรวมแล้ว แสดงถึงการนําทกัษะชวีติมาใช้ในการพฒันาทรพัยากร
มนุษย์อย่างสมบูรณ์  
   ทกัษะชีวิตมจุีดเริม่ต้นจากครอบครวัโดยบุคคลในครอบครวัเป็นผู้ฝึกฝนและอบรม
ขดัเกลาทางสงัคม  (Socialization)  ครอบครวัที ่ม คีวามอบอุ ่นและมบีรรยากาศภายใน
ครอบครวัซึ่งมคีวามสุขจะหล่อหลอมบุคลิกภาพที่ดีให้กบับุคคลตัง้แต่วยัเยาว์พฒันาการทาง
บุคลิกภาพของบุคคลในแต่ละช่วงวยัตามทฤษฎีการพฒันาบุคลิกภาพของ อีรคิ.เอช. อีรคิสนั 
(Erik. H. Erikson) มคีวามเห็นว่าบุคลิกภาพของบุคคลเกิดจากการที่บุคคลได้ปฏิสมัพนัธ์กบั
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สิง่แวดล้อมทางสงัคมตลอดเวลา การอบรมเลี้ยงดู และวฒันธรรมของสงัคมจึงมผีลต่อสุขภาพ 
จิตและบุคลิกภาพของบุคคล ซึ่งเขาได้แบ่งออกเป็น 8 ขัน้ แต่ละขัน้มชี่วงวิกฤติของชีวิตดงัน้ี 
 1.  ขัน้ไว้วางใจ - ไม่ไว้วางใจ (อายุ 0-1 ปี) เป็นขัน้พฒันาตามความเชื่อถือและไว้ใจ
ผู้อื่น ซึ่งมผีลสะท้อนการมองโลกเชิงบวกและเชิงลบ 
 2.  ขัน้เป็นตวัของตวัเอง–ไม่เป็นตวัของตวัเอง (อายุ 2-3 ปี) เป็นช่วงวยัในการพฒันา
ความเชื่อมัน่ในตนเอง 
 3.  ขัน้มคีวามคดิรเิริม่–ความรู้สกึผดิ (อายุ 4-5 ปี) เป็นระยะเวลาที่มผีลต่อการ
ส่งเสรมิความคิดสร้างสรรค์ 
 4.  ขัน้มคีวามขยนัหมัน่เพยีร–ความรู้สกึตํ่าต้อย (6-11 ปี) เป็นช่วงที่เด็กไปโรงเรยีน 
เกิดการเรยีนรู้ ฝึกฝนทกัษะการเขยีน ในช่วงน้ีเด็กต้องการกาํลงัใจจากผู้ใหญ่เพื่อเสรมิสร้าง
ความมัน่ใจและมคีวามมานะอดทน 
 5.  ขัน้แสวงหาเอกลกัษณ์–ความสบัสนในบทบาท (อายุ 12-18 ปี) ในช่วงวยัน้ีเป็น
ช่วงวยัรุ่น เป็นวยัแห่งการค้นหาเอกลกัษณ์ของตนเอง ซึ่งผลจากการสัง่สม 4 ชัน้ที่ผ่านมาจะ
ก้าวไปสู่ความสาํเร็จ ถ้าหากในวยัน้ีเด็กขาดประสบการณ์การหล่อหลอมบุคลิกภาพจะส่งผลใน
ด้านการตามเพื่อน-ติดเพื่อน 
 6.  ขัน้มคีวามผูกพนั–การแยกตวั (วยัผู้ใหญ่ตอนต้น) เริม่ออกไปประกอบอาชีพ การ
รู ้จกับทบาทและหน้าที่ตนเอง ถ้าหากบุคคลใดขาดความสมหวงัในชีว ิตจะมนีิสยัชอบอิจฉา
รษิยา ไม่สามารถแก้ไขข้อแย้งได้ ถ้าหากเป็นผู้แต่งงานแล้ว การขาดความเข้าใจจะเป็นเหตุ
แห่งการหย่าร้าง 
 7.  ขัน้การทาํประโยชน์สร้างสรรค์–ความเห็นแก่ตวั (วยักลางคน) ถ้าหากบุคคลได้รบั
การฝึกฝนความรบัผดิชอบมาก่อน จะส่งผลในการช่วยเหลือสงัคมโดยรวม ในทางตรงกนัข้าม
บุคคลที่ถูกเลี้ยงดูอย่างตามใจหรอืเป็นคนที่ขาดความรกัจากบุคคลอื่นจะพบนิสยัเห็นแก่ตวั 
 8.  ขัน้บูรณภาพ–ความสิ้นหวงั (วยัชราวยัสุดท้ายของชีวิต) ถ้าหากบุคคลเคยได้รบั
การยกย่อง เป็นผู้มคีวามรู้ความสามารถสูงจะรู ้สกึภาคภูมใิจ ในทางตรงกนัข้าม บุคคลที่ไม่
สมหวงักบัการดํารงชีว ิตในวยัหนุ่มสาวจะกลายเป็นคนโดดเดี่ยว เหงา ว้าเหว่ สิ้นหวงั และ
ขาดความสุขในการดาํรงชีวิต 
 
 ทกัษะชีวิตเพ่ือการดาํรงตนในสงัคม 
  1. ทกัษะภายในคือจิต หากบุคคลได้รบัการฝึกฝนให้มจี ิตที่สมบูรณ์ หมายถึง การ
มองโลกในแง่ดี มกีารเคารพในสทิธิของตนเองและผู้อื่นอย่างเหมาะสม จะหล่อหลอมให้บุคคล
มจีิตที่เข้มแขง็ ครองตนให้อยู่ในวฒันธรรมอนัดีงาม ทกัษะภายในมคีวามสมัพนัธ์กบัทกัษะการ
ตดัสนิใจและการปรบัตวั 
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  2. ทกัษะภายนอกคือการดํารงชีว ิตเมื่อต้องเผชิญกบัสิง่แวดล้อมนอกกาย เป็นการ
ฝึกฝนทกัษะด้านการแสวงหาความรู ้อนัเป็นพื้นฐานของทกัษะการค ิดเพื่อให ้ได ้รบัความ
ทนัสมยัและปรบัเปลี่ยนตนเองให้สามารถทาํงานให้เกิดผลสาํเร็จ 
 
 แบบประเมินผลตนเองก่อนเรียน หน่วยท่ี 1 
 1.  ข้อใดคือความหมายของคาํว่า ทกัษะชวีติ = ความสามารถของบุคคลที่จดัการกบั
ความต้องการและสิง่ที่ท้าทายในชวีติได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 
 2.  ข้อใดที่มอีทิธิพลต่อการพฒันาบุคลิกภาพของมนุษย์ตลอดการ
ดาํรงชวีติ = ขนบธรรมเนียมและวฒันธรรม–ครอบครวั –เพื่อน –สิง่แวดล้อม 
 3.  หน่วยใดจดัเป็นหน่วยงานแห่งแรกในการรเิริม่นําทกัษะชีวติไปใช้ในการพฒันา
ทรพัยากรมนุษย์ = องค์การอนามยัโลก WHO 
 4.  ข้อใดตรงกบัการจดัการเรยีนการสอนทกัษะชีวติในประเทศไทยเป็นครัง้
แรก = การศึกษาการป้องกนัโรคในสาขาวชิาสาธารณสุขศาสตร์ 
 5.  ในทฤษฎีพฒันาการของมนุษย์ตามแนวคิดของอีรคิ เอช อิรกิสนั (Erik H. 
Erikson) ได้ให้ความสาํคญัช่วงวยัของมนุษย์ในช่วงวยัใดที่มบีทบาทสาํคญัในการแสวงหา
ความเป็นเอกลกัษณ์ให้กบัตนเอง = วยัรุ่น 
 6.  ข้อใดตรงกบัความหมายที่ถูกที่สุดของคาํว่า ทกัษะชวีติ ศิลปะการดาํรงชวีติ 
ทกัษะการดาํรงชวีติ และภูมคิุ้มกนั = ทกัษะชวีติเป็นความสามารถอนัเกิดจากการฝึกฝน ทัง้
ทางด้านการ อารมณ์ สงัคม และสติปญัญา 
 7. การเสรมิพลงัในตนเอง (Empowerment) มคีวามสาํคญัในการพฒันาบุคลิกภาพ
ของบุคคลได้อย่างไร =ความสามารถในการจดัการกบัปญัหารอบตวัได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 
 8. จากกรณีศึกษาของเด่นชยัในหน่วยการเรยีนทกัษะชีวติ การดาํรงตนในสงัคม มี
ความสมัพนัธ์กบัขัน้ตอนในการศึกษาทกัษะชวีติ และข้อใดคือคาํตอบที่ถูกต้องที่สุด = การฝึก
ประเมนิสถานการณ์และการวเิคราะห์ปญัหาเป็นลาํดบัแรก 
 9. การนําทกัษะชีวติมาใช้ในการพฒันาสงัคมเพื่อรกัษาสิง่แวดล้อม ทกัษะใดมี
ความสาํคญัสูงสุดซึ่งควรปลูกฝงัเพื่อให้เกิดในประชาชนโดยรวมอย่างยัง่ยนื = ความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม  
 10. การใช้ทกัษะชีวติในระดบัอุดมศึกษาควรส่งเสรมิความสามารถในด้านใด = การ
แก้ปญัหาอย่างสร้างสรรค์ (โดย นพ.ประเสรฐิ ผลติผลการพมิพห์นงัสอืพมิพม์ตชิน ฉบบัประจาํวนั
ที ่22 พฤศจกิายน 2557) การศกึษาในศตวรรษที ่๒๑ มุง่พฒันาทกัษะชวีติ ทกัษะการเรยีนรู ้และ
ทกัษะไอทไีปพรอ้มกนั  
 ทกัษะชีวิตที่ดมีไิด้หมายถึงนิสยัดี มไิด้หมายถึงคุณสมบตัิดีๆ เช่น ความเมตตากรุณา 
รกัษาศลีถือความสตัย์ หรอืหมายถึงความเป็นคนเก่งประสบความสําเรจ็ในชวีติ ทกัษะชวีติ (life 
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skills) ทีด่หีมายถงึความสามารถทีจ่ะมองไปขา้งหน้า กําหนดเป้าหมายและเดนิไปใหถ้งึจุดนัน้ หาก
เป็นถนน กห็มายถงึการกําหนดจุดหมายปลายทาง เดนิทางไปใหถ้งึ หากพบอุปสรรคระหว่างทางก็
แกไ้ขแลว้ไปต่อใหถ้งึทีห่มาย ไม่ทางใดกท็างหน่ึง อุปสรรคหมายถงึมอีะไรเสยีหายกซ็่อม หรอืหาก
พบสิง่กดีขวางทีไ่มส่ามารถขา้มไปไดก้ถ็งึเวลาเลีย้วเขา้ซอยแลว้หาทางมดุออกมาใหม ่
 สรุป การใชท้กัษะชวีติ คอื ความสามารถของผูเ้รยีนในการนํากระบวนการต่างๆ ไปใชใ้น
การดําเนินชวีติประจําวนั การเรยีนรูด้้วยตนเอง การเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง การทํางาน และการอยู่
ร่วมกนัในสงัคม ดว้ยการสรา้งเสรมิความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างบุคคล การจดัการปญัหา และความ
ขดัแยง้ต่างๆ อย่างเหมาะสม การปรบัตวัใหท้นักบัการเปลี่ยนแปลงของสงัคมและสภาพแวดล้อม 
และการรูจ้กัหลกีเลีย่งพฤตกิรรมไมพ่งึประสงคท์ีส่ง่ผลกระทบต่อตนเองและผูอ้ื่น 
 
 3.5 ด้านการใช้เทคโนโลยี 
 การใช้เทคโนโลยี หมายถึง การประยุกต์เอาความรูท้างด้านวทิยาศาสตร์มาใช้ใหเ้กิด
ประโยชน์ การศกึษาพฒันาองคค์วามรูต่้างๆ กเ็พื่อใหเ้ขา้ใจธรรมชาต ิกฎเกณฑข์องสิง่ต่างๆ และ
หาทางนํามาประยุกต์ใหเ้กดิประโยชน์ เทคโนโลยจีงึเป็นคา้ทีม่คีวามหมายกวา้งไกล เป็นคาํทีเ่ราได้
พบเหน็และไดย้นิอยู่ตลอดมาลองนึกดูว่าทรายที่เราเหน็อยู่บนพืน้ดนิ ตามชายหาด ชายทะเลเป็น
สารประกอบของซลิกิอน ทรายเหล่านัน้มรีาคาตํ่าและเรามองขา้มไป ครัง้มบีางคนทีเ่รยีนรูว้ธิกีาร
แยกสกดัเอาสารซลิกิอนใหบ้รสิุทธิ ์และเจอืสารบางอย่างใหเ้กดิเป็นสิง่ทีเ่รยีกว่าสารกึง่ตวันํา นํามา
ผลติเป็นทรานซสิเตอร ์และไอซ ี(Integrated Circuit: IC) ไอซน้ีีเป็นอุปกรณ์ที่รวมวงจร
อเิล็กทรอนิกส์จํานวนมากไว้ด้วยกนั ใช้เป็นชิพซึ่งเป็นส่วนสําคญัของคอมพวิเตอร์ สารซิลิกอน
ดงักล่าวเมื่อผ่านกรรมวธิทีางเทคโนโลยแีล้วจะมรีาคาสูงสามารถนํามาขายไดเ้งนิเป็นจํานวนมาก 
ดงันัน้เทคโนโลยจีงึเป็นหวัใจของการสรา้งมูลค่าเพิม่ใหก้บัสนิค้า และผลติภณัฑ์ต่างๆ เพราะเรา
นําเอาวตัถุดบิมาผ่านเทคนิคการดําเนินการ จะได้วตัถุสําเรจ็รูป สนิค้าเหล่าน้ีจะมมีูลค่าเพิม่จาก
วตัถุดบินัน้มาก ประเทศใดมเีทคโนโลยมีากมกัจะเป็นประเทศทีพ่ฒันาแลว้ เทคโนโลยจีงึเป็นหาทาง
ทีจ่ะช่วยในการพฒันาใหส้นิคา้และบรกิารมมีูลค่าเพิม่ขึน้ ทุกประเทศจงึใหค้วามสําคญัของการใช้
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยเีขา้มาช่วยงานดา้นต่างๆ (ณัฐวุฒ:ิ E-book.เทคโนโลยสีารสนเทศ.
ออนไลน์)  
 คาํว่าสารสนเทศ หมายถงึ ขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินชวีติของมนุษย ์มนุษยแ์ต่
ละคนตัง้แต่เกดิมาไดเ้รยีนรูส้ ิง่ต่างๆ เป็นจาํนวนมาก เรยีนรูส้ภาพสงัคมความเป็นอยู ่กฎเกณฑแ์ละ
วชิาการ ลองจนิตนาการดูว่าภายในสมองของเราเกบ็ขอ้มูลอะไรบา้ง เราคงตอบไม่ได ้แต่สามารถ
เรยีกเอาขอ้มลูมาใชไ้ด ้ขอ้มลูทีเ่กบ็ไวใ้นสมองเป็นสิง่ทีส่ะสมกนัมาเป็นเวลานาน ความรอบรูข้องแต่
ละคนจงึขึน้อยู่กบัการเรยีกใชข้อ้มูลนัน้ ดงันัน้จะเหน็ไดช้ดัความรูเ้กดิจากขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ทุก
วนัน้ีมขีอ้มูลรอบตวัเรามาก ข้อมูลเหล่าน้ีมาจากสื่อ เช่น วทิยุ โทรทศัน์ หนังสอืพมิพ์ เครอืข่าย
คอมพวิเตอร ์หรอืแมแ้ต่การสื่อสารระหว่างบุคคล จงึมผีูก้ล่าวว่ายุคน้ีเป็นยุคของสารสนเทศ การนํา
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เทคโนโลยีมาใช้สร้างข้อมูลเพิ่มให้กับสารสนเทศ ทําให้สารสนเทศมีประโยชน์และใช้งานได้
กวา้งขวางมากขึน้ เทคโนโลยสีารสนเทศรวมไปถงึการใชเ้ทคโนโลยดีา้นต่างๆ ทีจ่ะรวบรวม จดัเกบ็
ใชง้าน สง่ต่อ หรอืสือ่สารระหวา่งกนั เทคโนโลยสีารสนเทศเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัเครือ่งมอืเครือ่งใชใ้น
การจดัการสารสนเทศ ไดแ้ก่ เครื่องคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์รอบขา้ง ขัน้ตอนวธิกีารดําเนินการซึ่ง
เกีย่วขอ้งกบัซอฟตแ์วร ์เกีย่วขอ้งกบัตวัขอ้มลู เกีย่วกบับุคลากร เกีย่วขอ้งกบักรรมวธิกีารดาํเนินงาน
เพือ่ใหข้อ้มลูเกดิประโยชน์สงูสดุ (ณฐัวุฒ:ิ E-book.เทคโนโลยสีารสนเทศ.ออนไลน์)  
 พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หวัทรงกล่าวถงึความหมายของเทคโนโลยเีป็นภาษาง่ายๆ ว่า 
หมายถงึ การรูจ้กันํามาทาํใหเ้ป็นประโยชน์นัน่เอง (เยน็ใจ เลาหวณชิ. 2530: 67) ที ่(ออนไลน์)  
 เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology: IT) หรอืเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร (Information and Communication Technologies: ICTs) คอื เทคโนโลยสีองดา้นหลกัๆ 
ประกอบดว้ยเทคโนโลยรีะบบคอมพวิเตอร ์และ เทคโนโลยสีื่อสารโทรคมนาคมทีผ่นวกเขา้ดว้ยกนั 
เพื่อใช้ในกระบวนการจดัหา จดัเก็บ สรา้ง และเผยแพร่สารสนเทศในรูปต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเสยีง 
ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ขอ้ความหรอืตวัอกัษร และตวัเลข เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ ความถูกตอ้ง ความ
แม่นยาํ และความรวดเรว็ใหท้นัต่อการนําไปใชป้ระโยชน์ (ณฐัวุฒ:ิ E-book.เทคโนโลยสีารสนเทศ.
ออนไลน์)  
 เทคโนโลย ีหมายถงึ สิง่ทีม่นุษยพ์ฒันาขึน้ เพื่อช่วยในการทาํงานหรอืแกป้ญัหาต่างๆ เขน่ 
อุปกรณ์, เครื่องมอื, เครื่องจกัร, วสัดุ หรอื แมก้ระทัง่ที่ไม่ไดเ้ป็นสิง่ของที่จบัต้องได ้เช่น 
กระบวนการต่างๆ เทคโนโลย ีเป็นการประยุกต ์นําเอาความรูท้างวทิยาศาสตรม์าใช ้และก่อใหเ้กดิ
ประโยชน์ ในทางปฏบิตั ิแก่มวลมนุษยก์ล่าวคอืเทคโนโลยเีป็นการนําเอาความรู ้ทางวทิยาศาสตรม์า
ใช้ในการประดิษฐ์สิ่งของต่างๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ส่วนที่เป็นข้อแตกต่างอย่างหน่ึงของ
เทคโนโลย ีกบัวทิยาศาสตร ์คอืเทคโนโลยจีะขึน้อยู่กบัปจัจยั ทางเศรษฐกจิเป็นสนิคา้มกีารซื้อขาย 
ส่วนความรูท้างวทิยาศาสตร ์เป็นสมบตัสิ่วนรวมของ ชาวโลกมกีารเผยแพร่โดยไม่มกีารซือ้ขายแต่
อย่างใดกล่าวโดยสรุปคอื เทคโนโลยสีมยัใหม่เกดิขึน้โดยมคีวามรูท้างวทิยาศาสตรเ์ป็นฐานรองรบั
ลกัษณะของเทคโนโลย ี(โอเคเนชัน่: ออนไลน์)  
 เทคโนโลย ีหมายถงึ การประยุกต์เอาความรูท้างดา้นวทิยาศาสตรม์าใชใ้หเ้กดิประโยชน์ 
การศกึษาพฒันาองค์ความรูต่้างๆ กเ็พื่อใหเ้ขา้ใจธรรมชาต ิกฎเกณฑข์องสิง่ต่างๆ และหาทางมา
ประยุกต์ใหเ้กดิประโยชน์ เทคโนโลยจีงึเป็นคาํทีม่คีวามหมายกวา้งเป็นคําทีเ่ราไดพ้บเหน็และไดย้นิ
อยู่ตลอดมา สารสนเทศ หมายถงึ ขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการดําเนินชวีติของมนุษยม์นุษยแ์ต่ละ
คนตัง้แต่เกดิมาได้เรยีนรูส้ ิง่ต่างๆ เป็นจํานวนมาก เรยีนรูส้ภาพสงัคมความเป็นอยู่กฎเกณฑแ์ละ
วชิาการ ลองจนิตนาการดูว่าภายในสมองเกบ็ขอ้มูลอะไรบ้าง กค็งตอบไม่ได ้แต่สามารถเรยีกเอา
ขอ้มลูมาใชไ้ด ้ขอ้มลูทีเ่กบ็ไวใ้นสมองเป็นสิง่ทีส่ะสมกนัมาเป็นเวลานาน ความรอบรูข้องแต่ละคนจงึ
ขึน้อยู่ในการเรยีกใช้ขอ้มูลนัน้ ขอ้มูลเหล่าน้ีมาจากสื่อ เช่น วทิยุ โทรทศัน์ หนังสื่อพมิพ์ เป็นต้น 
ดงันัน้ เทคโนโลยสีารสนเทศหรอืไอทจีงึหมายถงึเทคโนโลยทีีใ่ชจ้ดัการสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยทีี่
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เกี่ยวขอ้งตัง้แต่การรวบรวมการจดัเกบ็ขอ้มูล การประมวลผล การพมิพ ์การสรา้งรายงานเป็นต้น 
(ธนภพ พงศช์นะ. ออนไลน์)  
 คําว่าเทคโนโลยี หมายถึง การประยุกต์เอาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ การศกึษาพฒันาองคค์วามรูต่้างๆ กเ็พื่อใหเ้ขา้ใจธรรมชาต ิกฎเกณฑข์องสิง่ต่างๆ และ
หาทางนํามาประยุกต์ใหเ้กดิประโยชน์ เทคโนโลยจีงึเป็นคา้ทีม่คีวามหมายกวา้งไกล เป็นคาํทีเ่ราได้
พบเหน็และได้ยนิอยู่ตลอดมลองนึกดูว่าทรายที่เราเหน็อยู่บนพืน้ดนิ ตามชายหาด ชายทะเลเป็น
สารประกอบของซลิกิอน ทรายเหล่านัน้มรีาคาตํ่าและเรามองขา้มไป ครัง้มบีางคนทีเ่รยีนรูว้ธิกีาร
แยกสกดัเอาสารซลิกิอนใหบ้รสิุทธิ ์และเจอืสารบางอย่างใหเ้กดิเป็นสิง่ทีเ่รยีกว่าสารกึง่ตวันํา นํามา
ผลติเป็นทรานซสิเตอร ์และไอซ ี(Integrated Circuit: IC) ไอซน้ีีเป็นอุปกรณ์ที่รวมวงจร
อเิล็กทรอนิกส์จํานวนมากไว้ด้วยกนั ใช้เป็นชิพซึ่งเป็นส่วนสําคญัของคอมพวิเตอร์ สารซิลิกอน
ดงักล่าวเมื่อผ่านกรรมวธิทีางเทคโนโลยแีล้วจะมรีาคาสูงสามารถนํามาขายไดเ้งนิเป็นจํานวนมาก 
ดงันัน้เทคโนโลยจีงึเป็นหวัใจของการสรา้งมูลค่าเพิม่ใหก้บัสนิค้า และผลติภณัฑ์ต่างๆ เพราะเรา
นําเอาวตัถุดบิมาผ่านเทคนิคการดําเนินการ จะได้วตัถุสําเรจ็รูป สนิค้าเหล่าน้ีจะมมีูลค่าเพิม่จาก
วตัถุดบินัน้มาก ประเทศใดมเีทคโนโลยมีากมกัจะเป็นประเทศทีพ่ฒันาแลว้ เทคโนโลยจีงึเป็นหาทาง
ทีจ่ะช่วยในการพฒันาใหส้นิคา้และบรกิารมมีูลค่าเพิม่ขึน้ ทุกประเทศจงึใหค้วามสําคญัของการใช้
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยเีขา้มาช่วยงานดา้นต่างๆ ส่วนคําว่าสารสนเทศ หมายถงึ ขอ้มูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อการดําเนินชวีติของมนุษย ์มนุษยแ์ต่ละคนตัง้แต่เกดิมาไดเ้รยีนรูส้ ิง่ต่างๆ เป็นจํานวน
มาก เรยีนรูส้ภาพสงัคมความเป็นอยู ่กฎเกณฑแ์ละวชิาการ ลองจนิตนาการดวูา่ภายในสมองของเรา
เกบ็ขอ้มลูอะไรบา้ง เราคงตอบไม่ได ้แต่สามารถเรยีกเอาขอ้มลูมาใชไ้ด ้ขอ้มลูทีเ่กบ็ไวใ้นสมองเป็น
สิง่ทีส่ะสมกนัมาเป็นเวลานาน ความรอบรูข้องแต่ละคนจงึขึน้อยู่กบัการเรยีกใชข้อ้มูลนัน้ ดงันัน้จะ
เหน็ไดช้ดัความรูเ้กดิจากขอ้มลูขา่วสารต่างๆ ทุกวนัน้ีมขีอ้มลูรอบตวัเรามาก ขอ้มลูเหล่าน้ีมาจากสื่อ 
เช่น วทิยุ โทรทศัน์ หนังสอืพมิพ ์เครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์หรอืแมแ้ต่การสื่อสารระหว่างบุคคล จงึมผีู้
กล่าววา่ยคุน้ีเป็นยคุของสารสนเทศ 
 สรุป การใชเ้ทคโนโลย ี หมายถงึ ความสามารถของผูเ้รยีนในการเลอืกและใชเ้ทคโนโลยี
ดา้นต่างๆ และมทีกัษะการะบวนการทางเทคโนโลย ีเพื่อการพฒันาตนเองและสงัคม ในด้านการ
เรยีนรู ้การสือ่สาร การทาํงาน การแกป้ญัหาอยา่งสรา้งสรรค ์ถูกตอ้ง เหมาะสมและมคีุณธรรม 
 
 ลกัษณะสาํคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 โดยพืน้ฐานของเทคโนโลยยี่อมมปีระโยชน์ต่อการพฒันาประเทศชาตใิหเ้จรญิกา้วหน้าได ้
แต่เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัวถิคีวามเป็นอยู่ของสงัคมสมยัใหมอ่ยูม่าก ลกัษณะ
เดน่ทีส่าํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศมดีงัน้ี 
 เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพ่ิมผลผลิต ลดต้นทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทาํงาน ในการประกอบการทางดา้นเศรษฐกจิ การคา้ และการอุตสาหกรรม จาํเป็นตอ้งหาวธิใีนการ



 73

เพิม่ผลผลติ ลดตน้ทุน และเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงานคอมพวิเตอรแ์ละระบบสื่อสารเขา้มาช่วย
ทําให้เกิดระบบอตัโนมตัิ เราสามารถฝากถอนเงนิสดผ่านเครื่องเอทีเอ็มได้ตลอดเวลา ธนาคาร
สามารถใหบ้รกิารไดด้ขีึน้ ทําใหก้ารบรกิารโดยรวมมปีระสทิธภิาพ ในระบบการจดัการทุกแห่งต้อง
ใช้ขอ้มูลเพื่อการดําเนินการและการตดัสนิใจ ระบบธุรกจิจงึใช้เครื่องมอืเหล่าน้ีช่วยในการทํางาน 
เชน่ ใชใ้นระบบจดัเกบ็เงนิสด จองตัว๋เครือ่งบนิ เป็นตน้ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศเปล่ียนรปูแบบการบริการเป็นแบบกระจาย เมื่อมกีารพฒันา
ระบบขอ้มูล และการใช้ขอ้มูลได้ด ีการบรกิารต่างๆ จงึเน้นรูปแบบการบรกิารแบบกระจาย ผู้ใช้
สามารถสัง่ซื้อสินค้าจากที่บ้าน สามารถสอบถามข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์ นิสิตนักศึกษาบาง
มหาวทิยาลยัสามารถใชค้อมพวิเตอรส์อบถามผลสอบจากทีบ่า้นได ้
 เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่ิงท่ีจําเป็น  สําหรับการดําเนินการในหน่วยงาน
ต่างๆ  ปจัจุบนัทุกหน่วยงานต่างพฒันาระบบรวบรวมจดัเกบ็ขอ้มลูเพื่อใชใ้นองคก์ารประเทศไทยมี
ระบบทะเบยีนราษฎรท์ี่จดัทําดว้ยระบบ ระบบเวชระเบยีนในโรงพยาบาล ระบบการจดัเก็บขอ้มูล
ภาษ ีในองคก์ารทุกระดบัเหน็ความสาํคญัทีจ่ะนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้
 เทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวข้องกบัคนทุกระดบั พฒันาการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ทาํใหช้วีติความเป็นอยูข่องคนเกีย่วขอ้งกบัเทคโนโลย ีดงัจะเหน็ไดจ้าก การพมิพด์ว้ยคอมพวิเตอร ์
การใชต้ารางคาํนวณ และใชอุ้ปกรณ์สือ่สารโทรคมนาคมแบบต่างๆ เป็นตน้  
 ผลของเทคโนโลยีสารสนเทศ การกําเนิดของคอมพวิเตอรเ์มื่อประมาณหา้สบิกว่าปีที่
แล้ว เป็นก้าวสําคญัที่นําไปสู่ยุคสารสนเทศ ในช่วงแรกมกีารนําเอาคอมพวิเตอร์มาใช้เป็นเครื่อง
คํานวณ แต่ต่อมาได้มคีวามพยายามพฒันาใหค้อมพวิเตอร์เป็นอุปกรณ์สําคญัสําหรบัการจดัการ
ขอ้มูล เมื่อเทคโนโลยอีเิลก็ทรอนิกสไ์ดก้า้วหน้ามากขึน้ ทําใหส้ามารถสรา้งคอมพวิเตอรท์ี่มขีนาด
เล็กลง แต่ประสทิธิภาพสูงขึ้น สภาพการใช้งานจงึใช้งานกนัอย่างแพร่หลาย ผลของเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีต่อชีวิตความเป็นอยู่และสงัคมจึงมีมาก มีการเรียนรู้และใช้สารสนเทศกันอย่าง
กวา้งขวาง ผลของเทคโนโลยสีารสนเทศโดยรวมกล่าวไดด้งัน้ี 
 การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น สภาพความเป็นอยู่ของสงัคมเมอืง มกีารพฒันาใช้
ระบบสือ่สารโทรคมนาคม เพือ่ตดิต่อสื่อสารใหส้ะดวกขึน้ มกีารประยุกตม์าใชก้บัเครื่องอาํนวยความ
สะดวกภายในบา้น เชน่ ใชค้วบคุมเครือ่งปรบัอากาศ ใชค้วบคุมระบบไฟฟ้าภายในบา้น เป็นตน้ 
 ความเท่าเทียมในสงัคมและการกระจายโอกาส เทคโนโลยสีารสนเทศทําใหเ้กดิการ
กระจายไปทัว่ทุกหนแห่ง แมแ้ต่ถิน่ทุรกนัดาร ทําใหม้กีารกระจายโอการการเรยีนรู ้มกีารใชร้ะบบ
การเรยีนการสอนทางไกล การกระจายการเรยีนรูไ้ปยงัถิ่นห่างไกล นอกจากน้ีในปจัจุบนัมคีวาม
พยายามทีใ่ชร้ะบบการรกัษาพยาบาลผา่นเครอืขา่ยสือ่สาร 
 สารสนเทศกบัการเรียนการสอนในโรงเรียน การเรยีนการสอนในโรงเรยีนมกีารนํา
คอมพวิเตอรแ์ละเครือ่งมอืประกอบชว่ยในการเรยีนรู ้เชน่วดี-ิทศัน์ เครือ่งฉายภาพ คอมพวิเตอรช์ว่ย
สอน คอมพวิเตอรช์่วยจดัการศกึษา จดัตารางสอน คํานวณระดบัคะแนน จดัชัน้เรยีน ทํารายงาน
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เพื่อใหผู้บ้รหิารไดท้ราบถงึปญัหาและการแกป้ญัหาในโรงเรยีน ปจัจุบนัมกีารเรยีนการสอนทางดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรยีนมากขึน้ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศกบัส่ิงแวดล้อม การจดัการทรพัยากรธรรมชาติหลายอย่าง
จําเป็นต้องใช้สารสนเทศ เช่น การดูแลรกัษาป่า จําเป็นต้องใช้ขอ้มูล มกีารใช้ภาพถ่ายดาวเทยีม 
การติดตามขอ้มูลสภาพอากาศ การพยากรณ์อากาศ การจําลองรูปแบบสภาวะสิง่แวดล้อมเพื่อ
ปรบัปรุงแกไ้ข การเกบ็รวมรวมขอ้มลูคุณภาพน้ําในแมน้ํ่าต่างๆ การตรวจวดัมลภาวะ ตลอดจนการ
ใชร้ะบบการตรวจวดัระยะไกลมาชว่ย ทีเ่รยีกวา่โทรมาตร เป็นตน้ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศกบัการป้องกนัประเทศ กิจการทางด้านการทหารมีการใช้
เทคโนโลย ีอาวุธยุทโธปกรณ์สมยัใหม่ลว้นแต่เกี่ยวขอ้งกบัคอมพวิเตอรแ์ละระบบควบคุม มกีารใช้
ระบบป้องกนัภยั ระบบเฝ้าระวงัทีม่คีอมพวิเตอรค์วบคุมการทาํงาน 
 การผลิตในอุตสาหกรรม และการพาณิชยกรรม การแข่งขนัทางด้านการผลติสนิค้า
อุตสาหกรรมจําเป็นตอ้งหาวธิกีารในการผลติใหไ้ดม้าก ราคาถูกลงเทคโนโลยคีอมพวิเตอรเ์ขา้มามี
บทบาทมาก มกีารใชข้อ้มูลขา่วสารเพื่อการบรหิารและการจดัการ การดําเนินการและยงัรวมไปถงึ
การใหบ้รกิารกบัลกูคา้ เพือ่ใหซ้ือ้สนิคา้ไดส้ะดวกขึน้ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลเก่ียวข้องกบัทุกเร่ืองในชีวิตประจาํวนั บทบาทเหล่าน้ีมี
แนวโน้มทีส่าํคญัมากยิง่ขึน้ ดว้ยเหตุน้ีเยาวชนคนรุน่ใหมจ่งึควรเรยีนรู ้และเขา้ใจเกีย่วกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อจะได้เป็นกําลังสําคญัในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศให้ก้าวหน้าและเกิด
ประโยชน์ต่อประเทศต่อไป (สถาบนัสง่เสรมิการสอนวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย)ี  
 สรุป ผู้เรียนสามารถเลือกและใช้เทคโนโลยีด้านต่างๆ และมีทักษะกระบวนการทาง
เทคโนโลย ีเพื่อการพฒันาตนเองและสงัคม ในดา้นการเรยีนรู ้การสื่อสาร การทาํงาน การแกป้ญัหา
อย่างสรา้งสรรค ์ถูกตอ้ง เหมาะสมและมคีุณธรรม ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยใีนการเรยีนรูเ้พื่อใหเ้กดิ
ประโยชน์ในดา้นการศกึษา สามารถแยกแยะในการบรโิภคข่าวสารจากสื่อเทคโนโลยต่ีางๆ ใหเ้กดิ
ประโยชน์ต่อตนเองมากทีส่ดุ 
 
4. การบริหารแบบมีส่วนรว่มของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 ในการบรหิารองคก์ารนัน นอกจากผูบรหิารซึง่มบีทบาทสําคญัในองคก์าร สมาชกิหรอื
บุคคลในองค์การก็เปนส่วนหน่ึงที่ทําให้องค์การก้าวหน้าไปได้ด้วยดี การบริหารในปจัจุบันจึง
พยายามหาวิธีการที่จะให้มีการยอมรบัและความเข้าใจระหว่างผู้บริหาร และผู้ที่อยู่ในองค์การ
แนวความคดิหนึงของการบรหิารกค็อื การบรหิารแบบมสี่วร่วม (Participation management) ได้
ถูกนํามาใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพขององคก์ารตามแนวคดิของแมคเกอร ์ (McGregor, 1960) ทมีี
ความเห็นว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมจะก่อให้เกิดผลดีต่อการควบคุมตนเอง และการควบคุม
ตนเอง จะช่วยใหบุ้คคลรูจ้กัพฒันาบุคลกิภาพของตนเอง ในดา้นการตดัสนิใจ การแสดงออก
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เทคนิคการควบคุมงาน ตลอดจนทศันคตแิละความสามารถทจีะนําไปสู่ความสําเรจ็ได ้ตามแนวคดิ
ของอากรีสี (Argyris, 1964 อา้งถงึใน จนัทรานี สงวนนาม, 2545: 68)  
 
 4.1 ความหมายการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 การบรหิารแบบมสี่วนร่วม เป็นความพยายามทจีะจูงใจ ใหผูท้ี่ร่วมปฏบิตังิานในองค์กรมี
สว่นรว่มในการตดัสนิใจ รว่มรบัผดิชอบและรว่มมอืกนัพฒันางานดว้ยความเตม็ใจ ลกัษณะการบรหิาร
แบบมสี่วนร่วม มผีูท้ําการศกึษาไวเ้ป็นจํานวนมาก และใหค้ํานิยามความหมายที่แตกต่างกนัอากรีสิ 
(Argyris, 1964, p. 21) กล่าววา การบรหิารแบบมสีว่นรว่มเป็นการจงูใจใหผู้ร้ว่มปฏบิตังิานในองคก์าร
ไนร่วมได้มสี่วนในการตดัสนิใจ ร่วมรบัผดิชอบ และร่วมมอืในการพฒันาองค์การทปีฏบิตัอิยู่ด้วย
ความเตม็ใจ การมสี่วนร่วมในการปฏบิตังิานขององคก์าร ควรประกอบดว้ยสาระสําคญัอย่าง
น้อย 3 ประการ คอื 
  1.  การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น สมาชิกขององค์การยอมมีความผูกพนักับ
องคก์ารทีต่นเองปฏบิตังิานอยู่ และมคีวามปรารถนาทีจ่ะไดม้สี่วนร่วมในการบรหิารงานองคก์ารแม้
เพยีงไดร้บัฟงัความคดิเหน็ กท็าํใหรู้ส้กึว่าไดม้สีว่นรว่มในการบรหิารงานขององคก์ารแลว้ 
  2.  การมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดการยอมรบัในเป้าหมาย เพราะนอกจากจะช่วยกระตุ้นให้
สมาชกิแสดงความคดิเหน็แลว้ ยงัช่วยใหเ้กดิความช่วยเหลอืเกื้อกูลกนัและกนั ระหว่างกลุ่ม
สมาชกิ และความร่วมมอืนัน้จะแพร่ขยายไปทัง้องคก์าร ทําใหส้มาชกิทัง้องคก์ารมเีป้าหมาย
เดยีวกนั การมสี่วนร่วมเป็นการยนิยอมและพรอ้มทจีะปฏบิตัหิน้าทีด่วยความเตม็ใจ ซึง่จะมผีลทัง้
ทางใจ การยอมรบั การสนบัสนุน และผลต่อการปฏบิตงิานอยา่งเตม็ที ่
  3.  การมสี่วนร่วมช่วยให้เกดิความสํานึกในหน้าที่ความรบัผดิชอบ การที่บุคคลได้แสดง
ความคิดเห็นและยอมรบัในเป้าหมายเดียวกนั จะช่วยกระตุ้นให้บุคคลเกิดความสํานึกในหน้าที่ความ
รบัผดิชอบต่อการปฏบิตังิานขององคก์าร 
 เอกชยั กสีขุพนัธ ์(2538: 237) ใหค้วามหมายของการบรหิารแบบมสีว่นรว่มวา่รปูแบบของความเกีย่ว
ของผกูพนัรว่มกนั (Involvement) ของสมาชกิในการประชุมหรอืเพือ่ตดัสนิใจและควบคุมการทาํงาน
รว่มกนั 

คุณวุฒ ิคนฉลาด (2540: 165) ใหความหมายของการบรหิารแบบมสี่วนร่วมว่าเป็น
กระบวนการที่มุ่งใหส้มาชกิในองค์การมโีอกาสทํางานร่วมกนัเป็นทมีหรอืเป็นกลุ่ม ใหทุ้กคนมสี่วน
ร่วม งานจงึประสบความสาํเรจ็ และมปีระสทิธภิาพ การจดัการแบบมสี่วนร่วมเน้นการจดัการที่
ผูเ้กี่ยวขอ้งหรอืควบคุมปญัหาได้ มาช่วยกนัแก้ปญัหาแบบเป็นทมี ซึ่งจะไดย้อมรบัในปญัหา และ
ชว่ยกนัแกป้ญัหาไดด้ขีึน้มกัจะไดผ้ลทางจติวทิยา สรา้งขวญักาํลงัใจในการทาํงานของทุกคนดว้ย 
สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาต ิ (2540: 16) ไดใ้หค้วามหมายของ การบรหิาร
แบบมสีว่นรว่มวา่ การบรหิารแบบมสีว่นรว่มเป็นการจงูใจใหผู้ร้ว่มปฏบิตังิานในองคก์ารไดม้สีว่นรว่ม
ในการตดัสนิใจ รว่มรบัผดิชอบและรว่มมอืกนัในการพฒันาปฏบิตัอิยูด่ว้ยความเตม็ใจ 
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ธงชยั สนัตวิงษ์ (2543: 138) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การบรหิารแบบมสีว่นรว่ม คอืการทีผู่
บรหิารหรอืเจา้ของ กจิการใชว้ธิกีารแบบเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดม้สี่วนร่วมในการบรหิารงาน
ดา้นต่างๆ เช่น การใหม้สี ่วนร่วม ในการวางแผน ช่วยเสนอแนะขอ้คดิเหน็เพื่อประกอบ การ
ตัดสินใจ ของผู้บริหาร ตลอดจนการให้โอกาสและอิสระกับกลุ่มที่จะตัดสินใจทํางานเองภายใต้
เป้าหมาย และนโยบายทีม่อบหมายไวใ้หก้วา้ง 
 สมยศ นาวกีาร (2545: 1) ใหค้วามหมายของการบรหิารการแบบมสี่วนร่วมว่า
หมายถงึ กระบวนการของการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามสี่วนเกีย่วขอ้งในกระบวนการตดัสนิใจเน้นการ
มสี่วนเกีย่วขอ้งอย่างแขง็ขนัของบุคคล ใชค้วามคดิสรา้งสรรคแ์ละความเชีย่วชาญของพวกเขาใน
การแกป้ญัหาของการบรหิารทีส่าํคญั อยู่บนพืน้ฐานของแนวความคดิของการแบ่งอาํนาจหน้าทีท่ีถ่อื
วา่ผูบ้รหิารแบ่งอาํนาจหน้าทีก่ารบรหิารใหเ้ขากบัผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา ประการสุดทา้ยตอ้งการใหผู้อ้ยู่
ใต้บังคบับัญชามีส่วนเกี่ยวข้องอย่างแท้จริงในกระบวนการตัดสินใจที่สําคญัขององค์การไม่ใช่
เพยีงแต่สมัผสัปญัหาหรอืความหว่งใย 

จนัทรานี สงวนนาม (2545: 69) กล่าวว่า การบรหิารแบบมสี่วนร่วม หมายถงึการทีบุ่คคล
ไดม้ีส ่วนเกีย่วขอ้งในการปฏบิตังิาน ทัง้ในดา้นการแสดงความคดิเหน็ การตดัสนิใจและการ
ปฏบิตังิาน ตลอดจนการประเมนิผล 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2545: 200) ใหค้วามหมายของการบรหิารแบบมสีว่นรว่มวา่หมายถงึ การ
ทีผู่นํ้าใหค้าํแนะนําแก่พนกังาน กระตุน้ความคดิ กระตุน้การมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจดว้ยการประชุม
แลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัพนกงานก่อนตดัสนิใจ 

เนตรพ์ณัณา ยาวริาช (2547: 73) ใหค้วามหมายของการบรหิารแบบมสี่วนร่วมว่า
หมายถงึ การตดัสนิใจทีผู่นํ้าและพนกังานมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ รปูแบบน้ีเหมาะสมกบัพนกังานที่
ชอบทํางานโดยการควบคุมตนเอง (Internal locus of control) เพราะพนกังานชอบทีจ่ะมอีํานาจใน
การกระทาํของตนเอง 

สมเดช สแีสง (2547: 229) ไดส้รุปความหมายของการบรหิารแบบมสี่วนร่วมไวว้่าการ
บรหิารแบบมสี่วนร่วม (Paticipative management) เป็นการบรหิารทีเ่ปิดโอกาสใหพ้นักงานทุก
ระดบัไดม้สี่วนร่วมในการบรหิารกจิการภายในขอบเขตหน้าทีข่องตน ซึง่เป็นหลกการสาํคญัของการ
บรหิารแบบใหมท่ีเ่รยีกวา่การบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องคก์าร (Total quality control หรอื TQC)  

วนัชยั โกลละสุต (2549) กล่าวว่า การบรหิารแบบมสี่วนร่วม หมายถงึ การทีบุ่คคลใน
องคก์รหรอืต่างองคก์รไดร้ ่วมกนัเพื่อจดัการงานใหบ้รรลุเป้าหมายทีต่้องการร่วมกนัอย่างมี
ประสทิธภิาพและสําเรจ็ ทัง้นี้การมสี่วนร่วมนัน้ๆ จะอยู่ในขัน้ตอนใดๆ กต็ามโดยขึน้อยู่กคัวาม
รู ้ความสามารถ ประสบการณ์ ขอ้จํากดัขององคก์รในแต่ละกระบวนการของการดําเนินการบรหิาร
เป็นเกณฑ ์

ทํานอง ภูเกดิพมิพ ์ (2551) กล่าววา การบรหิารแบบมสี่วนร่วม เป็นการทํางานร่วมกนั
เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัสภาพความคดิ ความเชื่อ และความยดึมัน่ของแต่ละบุคคลแต่
ละหน่วยงาน แต่ละองค์กร อกีทัง้ยงัขึน้อยู่กบักาลเวลาแต่ละยุคแต่ละสมยัอกีดว้ย โดยการมสี่วน
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ร่วมเป็นหวัใจสําคญัในการเสรมิสรา้งพลงัการทํางานร่วมกนัเป็นกลุ่ม (Teamwork) ทมีี
ประสทิธภิาพในการพฒันา เพราะทําใหผู้เ้กี่ยวขอ้งหรอืผูท้สี่วนร่วมเขา้ในสถานการณ์และอุทศิตน
มากยิง่ขึน้เพือ่การเปลีย่นแปลงและพฒันา 
 รอบบนิส ์(Rbbins. 1990: 356) ใหค้วามหมายว่าเป็นการทีผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มามสีว่น
ร่วมในกระบวนการตดัสนิใจกบัผูบ้รหิาร การมสี่วนร่วมจะช่วยสรา้งกําลงัใจใหร้่วมกนั ปฏบิตังิาน
อย่างเต็มที่ มปีระสทิธภิาพมากกว่าการยนิยอมปฏบิตัิตามคําสัง่ ยิง่กว่านัน้การมสี่วนร่วมจะช่วย
ใหบ้คคลสนับสนุนเป้าหมายของกลุ่มตลอดจนวตัถุประสงคร์ว่มขององคก์ารดว้ย เทคนิคการบรหิาร
ตามแนวความคดิน้ีถอืว่าเป็นการรวมเอาเป้าหมายของบุคคลและเป้าหมายขององคก์ารเขา้ดว้ยกนั 
(The integration of individual and organization goals) โดยผูบ้รหิารจะจดัสภาพการบรหิาร และ
วธิกีารปฏบิตัต่ิอบุคคลในองค์การ ใหป้ระสบความสําเรจ็ตามความมุ่งหมายของเขาและควบคุมให้
เป็นไปตามวตัถุประสงคห์รอืจุดมุง่หมายขององคก์าร 
 ดังนัน้จึงสรุปได้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง 
กระบวนการทีผู่ม้สีว่นเกีย่วขอ้งหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ขา้มามสีว่นรว่มในการวางจุดหมาย วางแผน
งาน ร่วมปฏิบัติในเรื่องที่สําคัญต่อการบริหารหน่วยงานหรือองค์การที่อยู่บนพื้นฐานของ
แนวความคดิของการแบ่งอํานาจหน้าทีแ่ ล ะ ค ว าม รับ ผิด ช อบ  จดัใหม้กีารทําแผนและการอนุมตัิ
งบประมาณการนําไปปฏบิตัริ่วมกนั และร่วมกนัประเมนิผลในงานทีไ่ดท้าํเสรจ็ลุล่วงไปแลว้  
 
 4.2 ประเภทของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 1. การมสี่วนร่วมโดยตรง การมสี่วนร่วมในการบรหิารเป็นเรื่องที่ เกี่ยวกบัการตดัสนิใจ
เป็นสาํคญั ดงันัน้ ผูม้หีน้าทีร่บัผดิชอบกจิกรรม โดยตรง เช่น ผูบ้รหิาร หวัหน้าโครงการ การปฏบิตัิ
ตามอาํนาจหน้าทีก่ต็าม มกัจะเปิดโอกาสใหบุ้คคลอื่นเขา้มามสีว่นรว่มในรปูของกรรมการทีป่รกึษาที่
จะใหข้อ้คดิ ขอ้เสนอแนะ เพราะกจิกรรมบางอยา่งอาจม ีอุปสรรคไมส่ามารถ แกป้ญัหาใหลุ้ล่วงไปได้
ดว้ยด ีจงึจําเป็นต้องใหบุ้คคลอื่นเขา้มาร่วมในการตดัสนิใจ เพื่อใหผ้ลการตดัสนิใจเป็นทีย่อมรบัแก่
คนทัว่ไปหรอืเกดิผลงาทีม่ปีระสทิธภิาพ การมสี่วนร่วมโดยตรงจงึมสีาระสําคญัอยู่ที่ว่าเป็นการ่วม
อย่างมรีะบบตามกระบวนการบรหิาร มกัทําเป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น เมื่อมคีําสัง่แต่งตัง้บุคคลเขา้
มามสีว่นรว่มในการตดัสนิใจในเรือ่งใดกต็าม ผลทีเ่กดิขึน้นัน้เกดิจาก การตดัสนิใจรว่มกนั เป็นตน้ 
2. การมสี่วนร่วมโดยออ้ม การมสี่วนร่วมโดยออ้มเป็นเรื่องของการทํากจิกรรมใดกจิกรรมหน่ึงให้
บรรลุเป้าหมายอย่างไม่เป็นทางการ โดยไม่ไดม้สี่วนร่วมในการตดัสนิใจในกระบวนการบรหิารแต่
อย่างใด แต่เป็นเรื่องของการใหก้ารสนับสนุน ส่งเสรมิใหบ้รรลุเป้าหมายเท่านัน้ เช่น การบรจิาคเงนิ
ทรพัยส์นิ วสัดุอุปกรณ์ แรงงาน เขาช่วยสมทบ ไมไ่ดเ้ขารว่มประชุมแต่ยนิดรีว่มมอื เป็นตน้ ลกัษณะ
ของการมสีว่นรว่ม ลกัษณะหรอืรปูแบบของการเขา้ไปมสีว่นรว่นัน้สามารถพจิารณาไดห้ลากหลาย ซึง่
ขึ้นอยู่กับว่าเราจะสนใจในด้านใด บางท่านพิจารณาจากกิจกรรมที่เข้าไปมสีว่นรว่ม เช่น การ
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เลอืกตัง้ การประชุมบางท่านกพ็จิารณาในเชงิการบรหิาร เช่น การมสี่วนร่วมในแนวราบ–
แนวดิง่ เป็นตน้ 

อารน์สไตน์ (Arnstien. 1969: 215-217) เหน็วา การมสี่วนร่วมจะมลีกัษณะมากน้อย
เพยีงใด ใหพ้จิารณาว่าผูนํ้าเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ไปร่วมในการใชอ้าํนาจ และมบีทบาทในการ
ควบคุมไดเ้ทา่ใด ซึง่เป็นขอ้บ่งบอกถงึภาวะผูนํ้าทีเ่ป็นประชาธปิไตย (Democratic leadership) ว่ามสีงู
หรอืตํ่า อารน์สไตน์ไดใ้ชอ้ํานาจการตดัสนิใจเป็นเกณฑใ์นการบ่งบอกการมสี่วนร่วมโดยสรุปเป็น
ขัน้บนัได (Participation ladder) 8 ขัน้ และ ใน 8 ขัน้ จดัไดเ้ป็น 3 กลุ่ม หรอื 3 ประเภทดงัน้ี 
 1.  การมสีว่นรว่มเทยีม หรอืไมม่สีว่นรว่ม 
 2.  การมสีว่นรว่มพอเป็นพธิ ีหรอืรว่มเพยีงบางสว่น 
 3.  การมสีว่นรว่มอยา่งแทจ้รงิ คอื มอีานาจและบทบาทมาก 

เงื่อนไขของการมสี ่วนร ่วมในการบรหิาร แมว้ ่าการบรหิารแบบมสี ่วนร ่วมจะเป็นที่
ยอมรบั และมคีวามสาํคญัต่อการบรหิารงานตาม วทิยาการสมยัใหม่ และนักบรหิารทุกองคก์รต่าง
ตอ้งการใหเ้กดิบรรยากาศการทางานเช่นน้ีกต็าม แต่บรรยากาศเช่นน้ีมใิช่จะเกดิขึน้ไดง้า่ยๆ ทัง้น้ี
ขึน้อยู่กบัผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตงิานเป็นสาํคญั ซึง่ ทัง้สองฝา่ยจะตอ้งมคีวามปรารถนาร่วมกนัทีจ่ะให้
เกดิการมสี่วนร่วม การมสี่วนร่วมจงึจะเกดิขึน้ได ้ในขณะเดยีวกนั ถ้าฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดหรอืทัง้สอง
ฝา่ยไม่พงึปรารถนาจะใหเ้กดิการมสี่วนร่วม การม ีส่วนร่วมย่อมจะไม่มทีางเกดิขึน้ไดจ้งึกล่าวไดว้่า
ปจัจยัทัง้สองดงักล่าวเป็นเงื่อนไขสาํคญัของการมสี่วนร่วมในการบรหิาร ซึง่มรีายละเอยีด ดงน้ี 
 1. ผูบ้รหิารหรอืผูนํ้า นับว่าสําคญัทีสุ่ดเป็นอนัดบัแรก เพราะถ้าหากว่าผูบ้รหิารไม่มคีวาม
ตอ้งการทีจ่ะใหเ้กดิการบรหิารแบบมสี่วนร่วมแลว้ กค็งยากทีจ่ะเกดิบรรยากาศการทํางานแบบ
ประชาธปิไตย แมว้า่ผูป้ฏบิตังิานหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะเรยีกรอ้งกต็าม แต่ถา้ผบูรหิารมบุีคลกิและ
ปรารถนาทีจ่ะใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามสี่วนร่วมแลว้ การมสี่วนร่วมในการบรหิารย่อมเกดิขึน้ไดอ้ย่าง
ง่ายดาย นอกจากน้ีผูบ้รหิารจะต้องมคีวามสามารถและประสบการณ์ในการบรหิารงาน เพราะการจะ
นําวธิกีารบรหิารแบบมสีว่นรว่มมาใชน้ัน้ มใิชว่าจะใชไ้ดทุ้กสถานการณ์บางครัง้นําไปใชก้บัองคก์รหน่ึง
แลว้เกดิความสาํเรจ็ แต่เมื่อนําไปใชก้บัอกีองคก์รหน่ึงอาจจะไมป่ระสบผลสาํเรจ็กไ็ด ้ทัง้น้ืปจัจยัแหง่
ความสําเรจ็นัน้ขึน้อยู่กบัเงื่อนไขหลายประการ เช่น เวลาสถานที ่ภาวะผูนํ้าสถานการณ์ วถิชีวีติของ
คนแต่ละสงัคม เป็นต้น ดงันัน้ ผูบ้รหิารหรอืผูนํ้าจะต้องตระหนกในเรื่องเหล่าน้ี และพจิารณาว่าใน
สถานการณ์ใดควรจะใชเ้ทคนิคการบรหิารแบบใด 
 2.  ผู้ปฏิบัติหรือผู้ตาม แม้ว่าผู้บริหารปรารถนาจะให้เกิดการมีส่วนร่วมในการทํางาน
เพยีงใด ไม่ว่าจะสรา้งบรรยากาศประชาธปิไตยหรอืออกคําสัง่กต็าม แต่หากผูปฏบิตัหิรอืผูต้ามไม่
เต็มใจ ไม่สนใจหรอืไม่เหน็ความสําคญั การมสี่วนร่วมในการบรหิารกจ็ะไม่เกดิ ดงันัน้จงึเป็นหน้าที่
ของผูบ้รหิารที่จะต้องชี้แจงทําความเขา้ใจในวตัถุประสงค์ของการดําเนินงาน และวตัถุประสงค์ของ
องค์กร เช่น ทุกคนจะต้องร่วมมือร่วมใจกนัเพื่อให้เกิดผลงาน องค์กรจะอยู่ได้หรือไม่ก็ขึ้นอยู่กับ
พนักงานหรอืผูต้าม ถ้าหากไม่ร่วมมอืไม่ทุ่มเทการทํางานใหแ้ก่องคก์ร องคก์รกจ็ะต้องสิน้สลายและ
เมื่อนัน้ทุกคนในองคก์รกจ็ะหมดงานทํา เช่นนี้เป็นตน้ ถ้าหาผูป้ฏบิตังิานหรอืผูต้ามเขา้ใจใน
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วตัถุประสงค์ ก็จะใหค้วามร่วมมอืและทุ่มเทกําลงัสตปิญัญา ความสามารถเพื่อความเจรญิก้าวหน้า
ขององคก์รเพราะโดยธรรมชาตขิองมนุษยต่์างกม็คีวามรกัและความผกูพนักบัองคก์รเป็นทุนเดมิอยู่
แล้ว การตบมอืขา้งเดยีวไม่ดงัฉันใด เปรยีบได้กบัผูบ้รหิารและพนักงานเจา้หน้าที่ไม่มกีารประสาน
รว่มมอืกนัฉนันัน้ ดงันัน้ทัง้ 2 ฝา่ยจะตอ้งมคีวามตระหนักร่วมกนัในสิง่สําคญัดงักล่าว ผูบ้รหิารมี
หน้าทีใ่ชก้ลยุทธใ์นการสรา้งบรรยากาศในองคก์รใหเ้กดิการบรหิารแบบมสี่วนร่วม เพื่อสรา้งเป็น
วฒันธรรม ในการทํางาน เมื่อบุคคลมโีอกาสแสดงความสามารถในศกัยภาพของตนร่วมกําหนด
เป้าหมายหรอืร่วมตดัสนิใจในการทํางาน ย่อมจะทาใหเ้กดิการผูกมดัในเชงิจติวทิยา (Psycho-
logical commitment) และจะเป็นพลงัใจใหเ้กดิความกระตอืรอืรน้ใหภ้ารกจิบรรลุเป้าหมายมากไป
กวา่นัน้ และจะเป็นผลใหอ้งคก์รมกีารพฒันาไปสูค่วามเจรญิกา้วหน้าต่อไป ผลของการมสีว่นรว่ม การ
เปิดโอกาสใหม้สีว่นรว่มในการรบัทราบขอ้มลูขา่วสาร กําหนดปญัหาและความตอ้งการของตนเองและ
การแสดงความคดิเหน็ต่างๆ ถ้าหากสามารถบรหิารการมสี่วนร่วมไดอ้ย่างเหมาะสมแลว การ
บริหารงานก็จะเกิดผลดีมีประสิทธิภาพ ในทางตรงกันข้าม หากเปิดโอกาสให้มีส ่วนร่วมมาก
จนเกนิไปกจ็ะทําใหเ้กดิขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะหลากหลายจนเกนิขอบเขตซึ่งจะทําให้การ
บรหิารงานขาดประสทิธภิาพ ทา้ยทีสุ่ดกไ็ม่สามารถดําเนินการอะไรเป็นชิน้เป็นอนัไม่ว่าการมสี่วน
รว่มนัน้จะกระทาํโดยตรงหรอืโดยออ้มตลอดจนการเขา้ไปมสีว่นร่วมในรปูแบบลกัษณะใด  ๆกต็าม จะ
ปรากฏผลเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 
 4.3 รปูแบบของการบรหิารแบบมสีว่นรว่ม 
 1.  การมสี่วนร่วมที่สร้างสรรค์ คือ การมสี่วนร่วมที่ทัง้สองฝ่ายต่างมองโลกไปในทางที่
ด ีพรอ้มทีจ่ะร่วมกนัสรา้งสรรคด์ว้ยการปรบัทศันคตเิขา้หากนัเกดิการเรยีนรู ้และสรา้งความเขา้ใจ
ซึง่กนัและกนั เพื่อทีจ่ะแกไ้ขปญัหาและหาขอ้ยุตติ่างๆ อนัจะนําไปสู่การร่วมมอืร่วมใจบนพืน้ฐานที่
ผูเ้กี่ยวขอ้งทุกฝา่ยพงึพอใจ การมสี่วนร่วมในลกัษณะน้ีจะนํามาซึง่ความเจรญิกา้วหน้าและเป็นสิง่ที่
สงัคมพงึปรารถนา 
 2.  การมสี่วนร่วมทีม่คีวามขดัแยง้) คอื การมสี่วนร่วมทีท่ ัง้สองฝ่ายมอีคตติ่อกนั เป็นการ
มองโลกในแง่รา้ย เมื่อมโีอกาสเผชญิหน้ากนัจะพยายามหกัลา้งความคดิซึง่กนัและกนัโดยไม่มกีาร
ปรบัทศันคตเิขา้หากนั จงึยากทีจ่ะหาจุดรว่มใหเ้กดิความพงึพอใจกนัได ้การรว่มมอืรว่มใจจงึแอบแฝง
ไวซ้ึ่งความไม่จรงิใจต่อกนัในการดําเนินกจิกรรม ความขดัแยง้เริม่ตัง้แต่มคีน 2 คน ขึน้ไป ทํางาน
ร่วมกนั ดงันัน้ ทีใ่ดมสีงัคมมนุษยท์ีน่ัน่ย่อมมคีวามขดัแยง้เกดิขึน้เสมอ เพราะในแต่ละสงัคมมพีืน้ฐาน
หลายอยา่งแตกต่างกนั เช่น เพศ วยั ความรู ้ความสามารถอาชพี ศาสนา วฒันธรรม เป็นตน้ ปรชัญา
ของความขดัแยง้เหน็ว่าความขดัแยง้ไมใ่ช่สิง่เลวรา้ยไมค่วรจะหลกีเลีย่งแต่เราตอ้งเผชญิกบัมนัและ
ยอมรบัวา่ความขดัแยง้เป็นสิง่ทีม่ปีระโยชน์ชว่ยกระตุน้ใหเ้กดิความคดิในการแกไ้ขปญัหา 

จงึกล่าวไดว้่า ความขดัแยง้เป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถ หลกีเลี่ยงได ้ความขดัแยง้ทําใหเ้กดิการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งบางครัง้เป็นไปในทางสรา้งสรรคแ์ต่บางครัง้กเ็ป็นการทําลาย ผูบ้รหิารคนใดเขา้ใจ
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สมมติฐาน และกระบวนการของความขดัแย้ง ยอมอยู่ในฐานะได้เปรียบในการแก้ไขปญัหาของ
องคก์รไดด้ ีการขจดัความขดัแยง้ในภาวะการมสี่วนร่วม การขจดัความขดัแยง้ในภาวะของการมี
สว่นรว่มในการบรหิารนัน้ จะตอ้งพจิารณาวา่เกดิจากปญัหาใด อยา่งไรกต็ามสามารถพจิารณาไดด้งัน้ี 
 1.  นโยบายจะตอ้งมคีวามชดัเจนสามารถนําไปปฏบิตัไิด ้
 2.  จดัหาทรพัยากรในการบรหิารใหเ้พยีงพอและมปีระสทิธภิาพ 

3.  การแต่งตัง้ การเลอืกสรรบุคลากรเขา้สูต่ตํ่าแหน่งจะตอ้งเป็นไปตามระบบคุณธรรม และ
ใหเ้กดิความยตุธิรรม 
 4. การประนีประนอม 
 5. หลกีเลีย่งการขดัแยง้ 
 6. ระบบการสือ่ความหมายจะตอ้งชดัเจน 

7.  ปรบัเปลีย่นอารมณ์ คา่นิยม ความเชื่อ ความคดิเหน็ ใหเ้ป็นไปในทางเดยีวกนั ดงัทีก่ล่าว
กนัวา่ “พดูภาษาเดยีวกนั ” 
 
 4.4 ทฤษฎีการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 แนวคดิการบรหิารแบบมสี่วนร่วม (Participative management) เป็นแนวคดิทีใ่ห้
ความสาํคญักบับุคลากร ในฐานะทีเ่ป็นทรพัยากรทีส่าํคญั และควรค่าแก่การรกัษาขององคก์รเป็น
อย่างยิง่ และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้มามสี่วนร่วมในการบรหิาร และจดัการองคก์รซึง่แนวคดิน้ี
สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อม และสภาวะการณ์ปจัจุบน และองค์กรต่างให้การยอมรบัและนํามา
ประยุกตใ์ชก้นัอย่างแพร่หลาย นอกจากน้ีแนวคดิการจดัการบรหิารแบบมสี่วนร่วม (Participative 
management) ยงัเกีย่วขอ้งกบัเรื่องต่างๆ ในองคก์ร ไดแ้ก่ เรื่องการตดัสนิใจ การสื่อสารขอ้มลู การ
กําหนดระบบการใหร้างวลั การเสรมิสรา้งทกัษะ และพฒันาความรู ้ความสามารถโดยใหส้มาชกิทุก
คนในองค์กรเขา้ไปมสี่วนร่วมในการกําหนดหรอืแสดงความคดิเหน็ และ ความต้องการของตนใน
เรื่องต่างๆ การบรหิารแบบมสี่วนร่วมเริม่ไดร้บัความสนใจ ตัง้แต่แนวคดิเชงิมนุษยสมัพนัธ์เกดิขึน้ 
โดยก่อนหน้านัน้แนวคดิการบรหิารเชงิวทิยาศาสตรม์อีทิธพิลต่อการบรหิารเป็นอย่างมาก ช่วงนัน้
คนงานเป็นเพยีงผูป้ฏบิตัติามที่ฝ่ายบรหิารสัง่การ โดยฝ่ายบรหิารไม่ใส่ใจต่อความรูส้กึนึกคดิของ
คนงานและมองคนงานเป็นเสมอืนเครื่องจกัร แม้ถึงช่วงที่แนวคดิเชงิมนุษยสมัพนัธ์เกิดขึน้อย่าง
ชดัเจน แต่แนวคดิเชงิมนุษยสมัพนัธ์ก็เป็นจุดเริม่ต้นที่ทําให้ฝ่ายบรหิารหนัมาให้ความสําคญักบั
คนงานมากขึน้ ซึง่มนีกัวชิาการหลายทา่นไดเ้สนอแนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารแบบมสีว่นรว่ม ดงัน้ี 
สุรศกัดิ ์นานานุกูล (2541: 15) ได้เสนอแนวคดิไว้ว่า การทํางานในองค์กรใดๆ ก็ตาม หาก
ดาํเนินการโดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในองคก์รมสีว่นรว่มในการดาํเนินการทุกขัน้ตอน คอื ตัง้แต่การ
หาขอ้มลู การหาสาเหตุของปญัหาการทํางานร่วมกนั ตดิตามจนถงึขัน้บํารุงรกัษาระยะยาวย่อมทํา
ใหก้ารดําเนินงานนัน้ประสบความสําเรจ็ บุคลากรในองค์กรได้ทํางานด้วยความเต็มใจมขีวญัและ
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กําลงัใจในการทาํงาน และเกดิความรูส้กึว่าเขาเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร จงึจาํเป็นตอ้งช่วยพฒันาให้
ดขีึน้ 
 เสรมิศกัดิ ์วศิาลาภรณ์ (2541: 34) การถงึการบรหิารแบบมสีว่นรว่มวา่เป็นบุคคลหรอืคณะ
บุคคลเขา้มาช่วยเหลอืสนับสนุน ทําประโยชน์ในเรื่องต่างๆ อาจเป็นการมสี่วนร่วมในกระบวนการ
ตดัสนิใจ หรอืในกระบวนการบรหิารซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัการเขา้ไปเกี่ยวขอ้งดว้ยการช่วยเหลอื การทํา
ประโยชน์และการรบัผดิชอบ 
 พสิณัห ์หริญัวงษ์ (2541: 30-31) เสนอแนวคดิไวโ้ดยสามารถจาํแนก ดงัน้ี 
 ขัน้ที ่1 การมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจกระบวนการของการตดัสนิใจนัน้ประการสาํคญัทีต่อ้ง
ทาํ คอื การกําหนดความตอ้งการและจดัลําดบัความสาํคญั ต่อจากนัน้กเ็ลอืกนโยบายและประชากร
ทีเ่กี่ยวขอ้ง การตดัสนิใจน้ีเป็นกระบวนการต่อเน่ืองที่ต้องดําเนินการไปเรื่อยๆ ตัง้แต่การตดัสนิใจ
ในชว่งเริม่ตน้ การตดัสนิใจในชว่งน้ีดาํเนินการสรา้งแผนและการตดัสนิใจในชว่งการปฏบิตังิานตามที่
วางไว ้
 ขัน้ที่ 2 การมสี่วนร่วมในการดําเนินงานในส่วนที่เป็นองค์ประกอบของการดําเนินงาน
โครงการนัน้จะไดม้าจากคําถามทีว่่าใครทําประโยชน์ใหแ้ก่โครงการไดบ้า้ง และจะทําประโยชน์ได้
โดยวธิใีด เช่น การช่วยเหลอืดา้นทรพัยากรการบรหิาร การประสานงาน และการขอความช่วยเหลอื
เป็นต้น โรงเรยีนสามารถสร้างหลกัสูตรท้องถิ่นในกลุ่มการงานพื้นฐานอาชีพ เพื่อพฒันาและให้
ความรูก้บันกัเรยีนใหส้อดคลอ้งกบัทอ้งถิน่ได ้
 ขัน้ที่ 3 การคุมครอง ดูแลและบํารุงรกัษาทรพัยากรธรรมชาติ และสิง่แวดล้อมเป็นหน้าที่
องค์การบรหิารส่วนตําบลและชุมชน ซึ่งเรอืงดงักล่าวสามารถนํามาให้การศึกษาในโรงเรยีนเพื่อ
ปลกูฝงัคา่นิยมใหม้คีวามรกั หวงแหน และรูจ้กัอนุรกัษ์ธรรมชาตใิหก้บันกัเรยีนและชุมชนได ้
 
5. หลกัการแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนรว่มของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 สํานักคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา ก.ค.ศ. (2553: 30-31) 
กล่าวถงึพระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา พ.ศ.2547 และทีแ่กไ้ข
เพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ.2551 มาตรา 80 บญัญตัใิหม้กีารพฒันาขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการ
ศกึษาก่อนแต่งตัง้ใหด้าํรงตําแหน่งบางตําแหน่งและทางวทิยฐานะ เพื่อเพิม่พนูความรูท้กัษะ เจตคติ
ที่ดี คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพที่เหมาะสมในอนัที่จะทําให้การปฏิบัติหน้าที่
ราชการเกดิประสทิธภิาพประสทิธผิล และความกา้วหน้าแก่ราชการ ทัง้น้ีตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร
ที ่ก.ค.ศ. กําหนด ประกอบกบั ก.ค.ศ. ไดก้ําหนดมาตรฐานตําแหน่งผูอ้าํนวยการสถานศกึษา ไวว้่า
ผา่นการพฒันาตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารที ่ก.ค.ศ.กาํหนด 
 ผูบ้รหิารผูนํ้าผูจ้ดัองคก์รหรอืหวัหน้าสายงานไมว่า่จะเป็นหน่วยงานเลก็หรอืหน่วยงานใหญ่
หน่วยงานราชการหรอืเอกชนกต็ามยอ่มมบีทบาททีเ่ป็นผลต่อความสาํเรจ็หรอืประสทิธภิาพของงาน
เป็นอย่างยิง่ดงันัน้ผูบ้รหิารหรอืผูนํ้าจะต้องมคีุณสมบตัแิละพฤตกิรรมในการนําทีถู่กต้องเหมาะสม
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เพราะความสาํเรจ็ของงานทุกดา้นขององคก์รขึน้อยูก่บัผูบ้รหิารหรอืผูนํ้าซึง่จะตอ้งวนิิจฉยัสัง่การหรอื
ตดัสนิใจแกป้ญัหาต่างๆ เพือ่ใหง้านเกดิประสทิธภิาพ ความหมายของบทบาท  
 สถาบนัพฒันาความก้าวหน้า (2553: 188-190) กล่าวถงึภาวะผูนํ้าทางวชิาการของ
ผูบ้รหิารสถานศึกษา หมายถึงพฤติกรรมการกระทําหน้าที่ตามบทบาทของผู้บรหิารสถานศกึษา
อย่างสร้างสรรค์ในการชี้นําหรอืโน้มน้าวจูงใจขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตลอดจน
ผูเ้กี่ยวขอ้งทุกฝ่ายใหเ้ขา้ใจและเกดิความตระหนักในการรวมพลงัและประสานสมัพนัธ์เพื่อพฒันา
งานวชิาการและวชิาชพีที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการส่งเสรมิและพฒันาการเรยีนรู้ให้กบัผู้เรยีนได้
บรรลุผลสําเรจ็ตามเป้าหมายที่ได้กําหนดไว้อย่างมคีุณภาพ ซึ่งเป็นภารกิจหลกัของสถานศึกษา
ประกอบดว้ยพฤตกิรรม 7ดา้นดงัน้ี 1) การอาํนวยความสะดวกในการพฒันาวสิยัทศัน์ 2) การนิเทศ
และตดิตามการนําหลกัสูตรไปใช ้3) การสรา้งความมัน่ใจในเกณฑก์ารประเมนิผล 4) การใช้
เทคโนโลย ีและขอ้มลูทีห่ลากหลายในการพฒันา 5) กานสนบัสนุนการพฒันาวชิาชพีโดยใชก้ารวจิยั
เป็นฐาน 6) การสรา้งและพฒันาศกัยภาพการเป็นผูนํ้าของบุคลากร และ7) การเสรมิสรา้งความ
ร่วมมอืกบัผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งสาํนักวชิาการและมาตรฐานการศกึษา (2552 ข: 77) กล่าวถงึผูบ้รหิาร
สถานศึกษาที่สามารถนําพาให้สถานศึกษามคีวามเจรญิก้าวหน้าในทุกด้าน ใช้หลกัธรรมเข้ามา
ประยุกต์เพื่อการพฒันางานอย่างปีระบบและเหมาะสม มกีารแสวงหาความรูใ้หม่ๆ อยู่อย่างเสมอ 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันางานให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผลสูงสุดโดยใช้
ระบบประกนัคุณภาพเพือ่การขบัเคลื่อนและพฒันางาน 
 สาํนักงานคณะกรรมการขา้ราชการครแูละบุคลากรทางการศกึษา (2553: 31) กล่าวถงึ
คุณลกัษณะของผู้อํานวยการสถานศึกษาที่พึงประสงค์ ประกอบด้วย รกั ศรทัธา ภาคภูมิใจใน
ศกัดิศ์รแีละเกยีรตภิมูขิองความเป็นผูอ้าํนวยการสถานศกึษามุง่มัน่ในการบรหิารจดัการหลกัสตูรและ
การเรยีนรูท้ีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นสาํคญั สรา้งวฒันธรรมประชาธปิไตยในการปฏบิตังิานโดยกระบวนการมี
ส่วนร่วม มวีินัย คุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพมบุีคลิกที่เหมาะสมกบัการเป็นผู้อํานวยการ
สถานศกึษาและเรือ่งอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
 5.1 การตัง้เป้าหมายและระบคุวามต้องการ  
  การตัง้เป้าหมายในชวีติ หมายถึง สิง่ที่เราใหค้วามสําคญั และปรารถนาจะใหเ้กดิขึน้ใน
อนาคต และเป็นแรงจูงใจใหค้นเรามพีลงัมุ่งไปสู่อนาคต การมเีป้าหมายในชวีติ จะช่วยใหค้นเราใช้
ชวีติอยา่งมคีวามหมาย มคีวามหวงั และมทีศิทางมุง่สูอ่นาคตเพราะการมเีป้าหมายจะเป็นตวับ่งชีว้่า 
เขาต้องการอะไรบ้าง เขาจะมีชีวิตอยู่เพื่ออะไร เพื่อใคร และเพื่อที่จะทําอะไร (ธีรชัภัทร ลีโอ        
บวัคาํศร.ี  ออนไลน์)  
 การกําหนดเป้าหมาย (Goal) เป็นสิง่ทีจ่าํเป็นสาํหรบัการดําเนินชวีติและการทํางาน เป็น
เครือ่งชี ้ทศิทาง เป็นเสาหลกับอกถงึความสาํเรจ็และความกา้วหน้าของชวีติและการทาํงาน มผีูใ้หค้าํ
นิยามของ คาํวา่ เป้าหมาย ไวห้ลายคน ดงัน้ี  
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 อลัแดก และคาซูฮารา (Aldag; & Kazuhara) (2001, p.253) นิยามคําว่า เป้าหมาย 
หมายถงึ ผลตอนสดุทา้ยหลงัที ่ตอ้งการ จากการทุม่เทพลงับางอยา่งไป  
 รยุลาด (Rouillard) (1993: 31) กล่าววา่ เป้าหมาย คอื ความสาํเรจ็ทีต่ ัง้ใจไว ้
  Wallace; & Masters (2002: 19) อธบิายว่า เป้าหมาย เป็นความฝนัทีม่เีสน้ตาย คอืฝนัว่า
ตอ้งการไดต้อ้งการ เป็นอะไร หรอืทาํอะไรแลว้ จงึกําหนดวนัสาํเรจ็ไวด้ว้ย เช่น อ่านหนงัสอืสามก๊ก
จบภายใน 7 วนั  
  เบรชท ์(Brecht. 1996: 13) กล่าวว่า เป้าหมาย มคีวามหมายว่าเตม็ไปดว้ยเป้าประสงค์
ประสงค ์ เพิม่พนูคุณภาพชวีติ ช่วยใหค้นไดร้บัความสาํเรจ็ในชวีติ ช่วยใหค้นอยากทาํสิง่ทีด่ใีนชวีติ 
เป็นความทา้ทาย เป็นแผนเป็นขัน้เป็นตอนทีจ่ะนําไปสูเ่ป้าหมายอื่นๆ  
  ฮลิเกอร ์และแฮนส ์(Hilger; & Hans. 1994) นิยามเป้าหมายไวว้่า แผนการปฏบิตัเิป็น
ถ้อยแถลง หรอืขอ้ความที ่ แสดงความปรารถนา ที่เตมิเตม็ความจําเป็นที่สําคญั โดยการทํางาน
ต่างๆ ใหส้าํเรจ็ ทีเ่รยีกวา่งานตาม เป้าหมาย 
 การระบคุวามต้องการ หมายถงึ ความตอ้งการเป็นรปูแบบทางจติวทิยาหรอืความรูส้กึ ที่
นําไปสูจุ่ดมุ่งหมาย หรอืเหตุผล การกระทาํของพฤตกิรรม แบบจําลองสาํหรบัความตอ้งการทีเ่ป็นที่
รูจ้กัคอื ลาํดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลว ์(อบัราฮมั มาสโลว.์  1943: ออนไลน์)  
 พจนานุกรมในไทยฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ.2525 (2526: 323) กล่าวถงึ ความ
ตอ้งการ วา่หมายถงึ ความอยากได ้ใครไ่ดห้รอืประสงคจ์ะได ้และเมื่อเกดิความรูส้กึดงักล่าวจะทาํให้
ร่างกายเกิดการความขาดสมดุล เน่ืองมาจากมีสิ่งเร้ามากระตุ้น มีแรงขบัภายในเกิดขึ้น ทําให้
รา่งกายไมอ่าจ อยูน่ิ่งตอ้งพยายามดิน้รน และแสวงหาเพือ่ตอบสนองความตอ้งการนัน้ๆ เมื่อรา่งกาย
ไดร้บัตอบสนองแลว้ รา่งกายมนุษยก์ก็ลบัสูภ่าวะสมดุลอกีครัง้หน่ึง และกจ็ะเกดิความตอ้งการใหม่ๆ  
เกดิขึน้มา ทดแทนวนเวยีนอยูไ่มม่ทีีส่ ิน้สดุ 
 สรุป การตัง้เป้าหมายและการระบุความต้องการ หมายถึง การวางเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ในการทํางานร่วมกนัระหว่างผูบ้รหิารและผูป้ฏิบตัิงานรบัฟงัความคดิเหน็ของผูร้่วม
ปฏบิตังิานการแกไ้ขปรบัปรุงพฒันาเป้าหมายขององคก์าร ระบุเป้าหมายในการพฒันาสถานศกึษา
ร่วมกันเป็นไปในทิศทางเดียวกันมีการกํากับ ดูแล นิเทศ และติดตามอย่างสมํ่าเสมอ มีความ
รบัผดิชอบต่อภารกจิของสถานศกึษาร่วมกบัผูป้ฏบิตังิานตามแผนงานตามเป้าหมายทีว่างไว ้มกีาร
ระบุความต้องการของสถานศึกษาร่วมกนัระหว่างผู้บรหิารและผู้ปฏิบตัิงาน เพื่อนํามาปรบัปรุง
เป้าหมายของสถานศกึษา  
 
 5.2 การจดัวางแผนงาน  
 การวางแผน เป็นหน้าที่ของการจดัการที่สําคญัอย่างหน่ึงซึ่งเกี่ยวข้องกบัการกําหนด
เป้าหมายสาํหรบัการปฏบิตังิานขององคก์ารในอนาคต และการตดัสนิใจในงาน รวมทัง้ทรพัยากรที่
ใช้ประโยชน์ตามต้องการเพื่อใหบ้รรลุผลสําเรจ็ และในระดบัพื้นฐานการวางแผนเป็นการกําหนด
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เป้าหมายขององค์การ และจําแนกหนทางเพื่อความสําเรจ็ (ศิรวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2540: 
593)  
 การวางแผน หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมดังน้ี (1) การพิจารณา
สิง่แวดลอ้มโอกาสและอุปสรรค (2) การระบุจุดแขง็ และจุดอ่อน ขององคก์าร (3) การพฒันาของ
แผนธุรกจิซึง่เกีย่วขอ้งกบัภาระหน้าทีข่ององคก์าร วตัถุประสงคร์ะยะสัน้ ระยะยาว แผนกลยุทธ ์และ
แผนปฏบิตักิาร และการบรรยายความตอ้งการทรพัยากร และการจดัสรรทรพัยากร (4) การปรบัปรุง
แผนใหท้นัสมยัตามกาลเวลาใหเ้หมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงตามจุดแขง็ จุดอ่อน อุปสรรค โอกาส 
และผลลพัธท์ีต่อ้งการ เช่น ลดค่าใชจ้่ายในยุคเศรษฐกจิตกตํ่า (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2540: 
593)  
 การวางแผน หมายถงึ กระบวนการในการกําหนดเป้าหมายไวใ้นอนาคต การกําหนดใน
การใชท้รพัยากร และการปฏบิตัทิีจ่ะใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ตามเป้าหมายทีไ่ดต้ัง้ไว ้ดบูรนิ และ ไอแลนด ์
(Dubrin; & Ireland: 1993: 107) การวางแผนจะเกีย่วเน่ืองกบัภารกจิ เป้าหมาย กลยุทธ ์เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคซ์ึง่ตอ้งอาศยัการตดัสนิใจทางเลอืกทีจ่ะนําไปสูว่ตัถุประสงคท์ีเ่ลอืกไว ้
 การวางแผน หมายถึง การพฒันาเป้าหมาย และวธิีการต่างๆ ขององค์การให้ประสบ
ความสาํเรว็การวางแผนคอื การมองล่วงหน้าถงึสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ถงึแมว้า่จะมคีวามไมแ่น่นอนบางอยา่ง 
(มนูญ ตนะวฒันา. 2539: 48)  
 แผนงาน คําว่าแผนงานไม่มบีญัญตัไิวใ้นพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ.2525 
แต่มคีําใกล้เคยีง คอื คําว่า “แผนการ” ซึ่งเป็นคํานามหมายความว่า “แผนตามที่กําหนดไว”้ คําว่า 
“แผนงาน” หากแปลความหมายโดยใชค้วบคู่กนัคําว่านโยบายและแผนงาน จงึหมายถงึ “แนวทาง
หรอืวธิกีารทาํงานเพือ่ใหเ้กดิผลสาํเรจ็ตามนโยบายทีก่าํหนดไว”้ 
 สรุป การจัดวางแผนงาน หมายถึง การประชุมวางแผนการปฏิบัติงาน การกําหนด
แนวทาง ทศิทาง และขัน้ตอน กระบวนการ ในการปฏบิตังิานร่วมกนั การพูดคุย ปรกึษา หารอืใน
การทํางานตามแผนปฏิบัติงานที่วางไว้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา เปิดโอกาสให้
ผูป้ฏบิตังิานทุกฝา่ยไดเ้สนอความคดิเพือ่การจดัการวางแผนงานทีช่ดัเจนมากยิง่ขึน้ 
 

5.3 การจดัทาํแผน และอนุมติังบประมาณ  
 ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (HR center: ออนไลน์) ไดก้ล่าวถงึการจดัทาํแผนปฏบิตัปิระจาํปี คอื 
การจดัทาํแผนปฏบิตักิารหรอืทีเ่รยีกกนัวา่ Action Plan เป็นสิง่สาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิง่ทีค่นทาํงาน
มกัจะละเลยไมย่อมทาํ หรอืทาํแบบขอไปท ีปญัหาเกดิจากหลายคนรูจ้กั Action Plan และเขา้ใจไม่
เท่ากนั ไม่รูว้่าแผนปฏบิตักิารทีด่เีขาจดัทํากนัอย่างไร มแีบบฟอรม์หรอืไม่ มหีวัขอ้อะไรบา้ง จะ
ตรวจสอบไดอ้ยา่งไรว่าเราทาํถูกตอ้งและถูกใจผูบ้รหิาร เสนอไปกไ็มเ่คยถูกใจ แต่ผูบ้รหิารกไ็มเ่คย
บอกเราว่าจะทําอย่างไร บอกแค่เพยีงว่าแผนทีเ่ราเสนอไปนัน้เป็นแผนการทํางานธรรมดาไม่ใช ่
Action Plan และทีส่าํคญักว่านัน้กค็อื มกัพดูถงึ Plan แลว้น่ิง หรอืนําไปใชเ้หมอืนกนัแต่เป็นเพยีง
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การทาํตามแผนทีเ่ขยีนไวว้่าจะทาํอะไรบา้ง (เพื่อสรุปว่าไดท้าํตามแผนแลว้) สว่นผลของแผนจะเป็น
อย่างไรก็ค่อยได้รบัความสนใจจากคนทํางานมากนัก แผนปฏบิตัิการของบางหน่วยงานถ้าดู
ยอ้นหลงัไปสกัสองสามปีจะพบว่าแผนปฏบิตักิารจะคลา้ยๆ กนั เปลีย่นแค่ชื่อแผนเท่านัน้ (เพราะ
แผนเก่ายงัไม่ไดท้ําเลยนํามาปดัฝุน่เสยีใหม่) มบีางหน่วยงานแทนจะทําแผน แลว้ดําเนินการ (Plan 
แลว้ Action) กลบัทาํสลบักนัคอืดาํเนินการก่อนแลว้ค่อยกลบัมาเขยีนแผนทหีลงั (Action แลว้ Plan) 
เพื่อนําเสนอผลงานตอนสิน้ปี เน่ืองจากสิง่ที ่Plan ไวเ้ดมิไมไ่ดท้าํ แต่สิง่ทีท่าํในระหว่างปีนัน้ไมไ่ด ้
Plan ไวล้่วงหน้าการจดัทําแผนปฏบิตักิารส่วนใหญ่มกัจะใชเ้วลากนัเพยีงสปัดาหเ์ดยีว บาง
หน่วยงานใชเ้วลาเพยีงชัว่ขา้มคนืเดยีวทําแผนปฏบิตักิาร ดงันัน้ ปญัหาการจดัทําแผนปฏบิตักิาร 
(Action Plan) ยงัมปีญัหาอุปสรรคหลายอย่างทีท่ําใหก้ารวางแผนขาดประสทิธภิาพและไม่เกดิ
ประสทิธผิลในทางปฏบิตัทิีแ่ทจ้รงิ เพื่อใหค้นทาํงาน (ทัง้ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิาน) ในองคก์รต่างๆ 
มแีนวทางในการจดัทาํแผนทีเ่ป็นไปในแนวทางเดยีวกนั และร่วมกนัทาํ (มากกว่าสัง่ใหท้ําและคอย
จบัผดิ)  
 การอนุมตังิบประมาณแผนงาน (Planning Program Budgeting: PPB หรอื Planning 
Program Budgeting System: PPBS) คอื การจดัเตรยีมงบประมาณจากการเริม่ตน้ดว้ยการ
วางแผนงานที่จะใหก้ารใชจ้่ายงบประมาณมผีลสําเรจ็ ทัง้ประสทิธภิาพและประสทิธผิลไปพรอ้มๆ 
กนั (Efficiency and Effectiveness) ซึง่มจุีดเด่นในการวางแผนระยะยาว ตลอดจนการมุง่บรรลุ
วตัถุประสงคอ์ยา่งต่อเน่ือง และสามารถมกีารจดัเตรยีมงบต่อเน่ืองทีใ่ชใ้นการบรหิารจดัการระยะยาว
อกีด้วย เป็นการบรหิารงานแบบครบองค์ไม่ใช่ดูแค่ส่วนใดส่วนหน่ึงของโครงการแต่ดูครอบคลุม
ภาพรวมโครงการในทุกสว่นนัน่เอง (บรษิทัไอเอม็ด:ี ออนไลน์)  
 สรปุ การจดัทาํแผนและอนุมตังิบประมาณ หมายถงึ การกาํหนดแผนงานโครงการต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับภารกิจในสถานศึกษา โดยใช้ทรพัยากรและการปฏิบัติที่จะให้บรรลุผลสําเร็จตาม
เป้าหมายที่ได้ตัง้ไว้ การวางแผนจะเกี่ยวเน่ืองกับภารกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์ เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคซ์ึง่ตอ้งอาศยัการตดัสนิใจทางเลอืกทีจ่ะนําไปสูเ่ป้าหมายของสถานศกึษา 
 

5.4 การนําไปปฏิบติั (Implementing)  
 ปฏิบติั หมายถงึ ดาํเนินการตามระเบยีบแบบแผน และคาํวา่ “ปฏบิตักิาร” หมายถงึ 
ฝึกงานเพือ่ใหเ้กดิความชาํนา (ราชบณัฑติยสถาน. 2546: 751, 647)  
 วรีะ ไทยพานิช (2551: 15) กล่าววา่ การปฏบิตั ิ(Drill) หมายถงึ การกระทาํซํ้าหรอืการทาํ
แบบฝึกหดัเพือ่พฒันาทกัษะ (Skill) และการปฏบิตั ิ (Practice) คอืการปฏบิตัจิรงิในสิง่ทีเ่รยีนมาซึง่
การปฏบิตัยิอ่ยๆ กจ็ะเป็นการกระทาํซํ้าๆ จุดมุง่หมายสาํคญัของการฝึกปฏบิตัซิํ้าๆ เพือ่ลงมอื
กระทาํจรงิและเป็นการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ตรง  
 ยุทธนา พรหมณี (2536: ออนไลน์) กล่าวว่า การนําแผนสู่การปฏบิตัิ หมายถึง การ
ดาํเนินการทุกอยา่งเพื่อใหน้โยบาย บรรลุวตัถุประสงคท์ีก่ําหนดไวใ้นการนําแผนไปสูก่ารปฏบิตัเิป็น
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การนําโครงการ/กิจกรรม ที่ได้กําหนดไว้ในแผน ไปดําเนินการให้บรรลุตามเป้าหมาย โดยต้อง
กาํหนดองคก์รหรอืบุคคลทีร่บัผดิชอบ และวธิกีารดาํเนินการชดัเจน 
 บุษยมาศ แสงเงนิ (2553: ออนไลน์) กล่าวว่า การนําผลของการรวบรวมขอ้มลูทัง้หมดมา
จดัทาํเป็นแผนปฏบิตักิารทีช่ดัเจน โดยกําหนดขัน้ตอนการควบคุมและตดิตามผลใหเ้ป็นไปตามแผน
ทีไ่ดว้างไว ้
 เพรสแมน และวลิเดฟสกาย (Pressman; & Wildavsky. 1973: 3) คอื ผูท้ีบุ่กเบกิ
การศกึษาการนํานโยบายไปปฏบิตัใิหไ้ดร้บัความสนใจจากนักวชิาการทีเ่กี่ยวขอ้งอย่างกวา้งขวาง
จนกระทัง่การศกึษาการนํานโยบายไปปฏบิตัไิดร้บัการยอมรบัว่าเป็นขึน้ตอนทีส่ําคญัตอนหน่ึงของ
กระบวนการนโยบายสาธารณะและได้ให้คํานิยามของการนํานโยบายไปปฏิบัติไว้ว่าคือการ
ดําเนินงานใหลุ้ล่วงใหป้ระสบความสาํเรจ็ใหค้รบถว้นใหเ้กดิผลผลติและใหส้มบูรณ์ซึง่สิง่เหล่าน้ีเป็น
สิง่ทีร่ฐับาลกําลงัปฏบิตัอิยู่และเป็นธรรมชาตขิองนโยบาย จะเหน็ไดว้่าในการนํานโยบายไปปฏบิตัิ
เป็นการกระทําขององค์การราชการที่จะต้องรบัผดิชอบในการนํานโยบายของรฐับาลไปปฏบิตัิให้
ประสบความสาํเรจ็ในทุกดา้น และใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ยครบถว้นสมบูรณ์ตาม
วตัถุประสงคท์ีก่าํหนดไวแ้ละก่อใหเ้กดิผลผลติทีถ่งึปรารถนา 
  บารแ์ดช (Bardach. 1980: 9) กล่าววา่ การนํานโยบายไปปฏบิตั ิเป็นเกมของกระบวนการ
ทางการเมอืงทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวความคดิ ทฤษฎ ีและการวจิยัการนํานโยบายไปปฏบิตั ิจะเหน็ไดว้่า
เป็นกิจกรรมทางสงัคมที่เกิดขึ้นและเป็นไปตามขอ้กําหนดของนโยบาย ซึ่งเน้นความสําคญัของ
กระบวนการอย่างชัดเจน และแสดงให้เห็นว่า การนํานโยบายไปปฏิบัตินัน้เป็นผลผลิตของ
กระบวนการทางการเมืองการนํานโยบายไปปฏิบัติถือเป็นโอกาสแรกที่จะได้นําการตัดสินใจ
ทางเลอืกนโยบายไปปฏบิตัใินสถานการณ์ทีเ่ป็นจรงิและขัน้ตอนทัง้หมดของกระบวนการนํานโยบาย
ไปปฏิบตัิแสดงให้เหน็ถึงความหวงัในการแก้ไขปญัหาของสงัคมความกลวัเกี่ยวกบัอุปสรรคที่จะ
เกดิขึน้ในระหว่างการปฏบิตังิาน และจนิตนาการของผูท้ีม่สี่วนร่วมทีต่อ้งการจะเน้นการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติให้ประสบความสําเร็จอย่างสมบูรณ์ดังนัน้การนํานโยบายไปปฏิบัติจึงครอบคลุม
กระบวนการแปลงนโยบายเป็นนามธรรมใหเ้ป็นแผนงานรปูธรรมทีส่ามารนําไปปฏบิตัแิละตรวจสอบ
วดัระดบัความสาํเรจ็ไดซ้ึง่เป็นหลกัการสาํคญัของการวเิคราะหน์โยบายสาธารณะ 
  มาซมาเนียน และเซเบเทยีร ์ (Mazmanian and Sabatie,1989: 20-21) ไดศ้กึษา
ความสมัพนัธร์ะหวา่งการนํานโยบายไปปฏบิตัแิละนโยบายสาธารณะโดยชีใ้หเ้หน็ว่าการนํานโยบาย
ไปปฏบิตัิเป็นขัน้ตอนสําคญัในกระบวนการนโยบายสาธารณะความหมายของการนํานโยบายไป
ปฏบิตัหิมายถงึการนําการตดัสนิใจนโยบายทีไ่ดก้ระทําไวไ้ปปฏบิตัใิหป้ระสบผลสาํเรจ็และเป็นการ
ร่วมกนัทํางานภายใต้กฎหมายที่ผ่านความเหน็ชอบของฝ่ายนิตบิญัญตั ิหรอืคําสัง่ของฝ่ายบรหิาร 
หรอืคาํพพิากษาของศาลสงูสุด หรอืศาลฎกีา ซึง่ตามอุดมคตแิลว้การตดัสนิใจนโยบาย คอื การบ่งชี้
ปญัหา การกําหนดวตัถุประสงค์ และการกําหนดโครงสรา้งกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบตัิซึ่ง
กระบวนการกําหนดนโยบายไปปฏบิตัปิระกอบด้วยขัน้ตอนหลายขัน้ตอนเริม่ด้วยการกําหนดกฎ
พืน้ฐานสาํหรบัการปฏบิตักิารคาดหมายผลลพัธจ์ากการนํานโยบายไปปฏบิตักิารยนิยอมปฏบิตัติาม
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ของกลุ่มเป้าหมายการพิจารณาผลกระทบจากผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นทัง้ที่เจตนาและไม่ได้เจตนา
ผลกระทบจากการตดัสนิใจของหน่วยปฏิบตัิ และการปรบัปรุงกฎระเบียบพื้นฐานที่ใช้ในการนํา
นโยบายไปปฏบิตัิใหเ้หมาะสมการบวนการนํานโยบายไปปฏบิตัิประกอบด้วยขัน้ตอนต่างๆ ดงัน้ี 
  1. การพจิารณาผลลพัธข์องนโยบายของหน่วยงานทีนํ่านโยบายไปปฏบิตัโิดยมุง่ใหเ้กดิผล
ลพัธท์ีพ่งึปรารถนาตามวตัถุประสงคข์องนโยบายทีก่าํหนดไว ้
  2. การยินยอมปฏิบัติตามของกลุ่มเป้าหมายต่อการตัดสินใจนโยบายของผู้กําหนด
นโยบาย หากนโยบายใดที่กลุ่มเป้าหมายไม่ยนิยอมปฏิบตัิจะก่อใหเ้กิดอุปสรรคสําคญัต่อการนํา
นโยบายไปปฏบิตัใิหป้ระสบผลสาํเรจ็ 
  3. พิจารณาจากผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของหน่วยปฏิบัติเพื่อจําแนกว่า
ผลกระทบทีเ่กดิขึน้เป็นผลกระทบในทางบวกหรอืทางลบถ้าเกดิผลในทางลบกจ็ะไดป้รบัปรุงแกไ้ข
ต่อไป 
  4. พจิารณาผลกระทบจากการรบัรูข้องผูต้ดัสนินโยบายซึ่งผูต้ดัสนิใจนโยบายจะประเมนิ
ไดว้า่เป็นผลกระทบทีพ่งึปรารถนาหรอืไม ่
  5. การประเมนิกระบวนการทางการเมอืงทีม่บีทบาทในการบญัญตักิฎหมายเพื่อพจิารณา
ปรบัปรงุกฎหมายใหม้คีวามเหมาะสมในการนําไปปฏบิตัใิหป้ระสบผลสาํเรจ็ 
 สรุป การนําไปปฏบิตัิ หมายถงึ การดําเนินการบรหิารร่วมกบัผูป้ฏบิตังิานทุกฝ่าย ตาม
ขัน้ตอน กระบวนการ ของแผนปฏบิตังิานทีว่างไว ้ผลกัดนัแผนงานและโครงการต่างๆ ใหบ้รรลุผล
สาํเรจ็ของสถานศกึษา ดาํเนินงานตามแผนงานในกรอบเวลาทีช่ดัเจน ผลกัดนัแผนงานและโครงการ
ต่างๆ ในแผนปฏบิตัริาชการของสถานศกึษาไปสู่การปฏบิตัอิย่างจรงิจงัและสรา้งบรรยากาศในการ
ทาํงานเป็นกนัเองแบบกลัยาณมติร 
 
 5.5 การประเมินผล (Evaluating)  
 การประเมินผลการปฏิบตัิงาน ได้มีนักวิชาการได้ให้คํานิยามของการประเมินผลการ
ปฏบิตังิานไวอ้ยา่งหลากหลาย ตามแนวคดิดงัต่อไปน้ี 
 Szilagyi (1984: 540) ไดก้ล่าวว่า การประเมนิผล กค็อืกระบวนการของการกําหนด การ
วดั และการพฒันาการปฏบิตังิานของบุคลากรในองคก์ร 
 บชี (Beach. 1981: 290) กล่าวว่า การประเมนิผล กค็อื การประเมนิอย่างเป็นระบบ
เกีย่วกบับุคคลโดยพจิารณาถงึการปฏบิตังิานในหน้าทีแ่ละศกัยภาพทีจ่ะพฒันาบุคลากรดงักล่าว 
 เบลโลว ์(Bellows. 1981: 370) ไดใ้หค้ําจํากดัความว่า การประเมนิผล หมายถงึ การ
ประเมนิค่าของแต่ละบุคคล สําหรบัองคก์ารซึ่งมกัดําเนินการ โดยผูบ้งัคบับญัชา หรอืโดยบุคคล ที่
อยู่ในตําแหน่งที่สามารถสกัเกตการปฏบิตังิาน ของผูถู้กประเมนิไดโ้ดยมกีารดําเนินการอย่างเป็น
ระบบและต่อเน่ือง 
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 สมชาย รตันทองคาํ (2554: 137) ไดก้ล่าวว่า การประเมนิผล หมายถงึ กระบวนการอยา่ง
มรีะบบที่นําขอ้มูลจากการ วดัผลมาตีค่าและตดัสนิคุณค่าของผู้เรยีน ซึ่งการวดัผลและการ
ประเมนิผลเป็นกระบวนการทีม่คีวามต่อเน่ือง เมือ่มกีารวดัผลจะทาํใหไ้ดข้อ้มลูและรายละเอยีดหลาย
ดา้น เมือ่นําขอ้มลูดงักล่าวมาวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบกบัเกณฑใ์ด เกณฑห์น่ึงเพื่อตคี่า หรอืสรุปคุณค่า
ออกมาถอืว่าเป็นกระบวนการประเมนิ ผลการประเมนิจะมคีวามถูกต้องเทีย่งตรง เพยีงใดขึน้กบั
ความถูกต้องของผลการวดั ถ้าผลการวดัถูกต้องการประเมนิกจ็ะมคีวามเชื่อถอืไดม้ากและตรงกบั 
ความเป็นจรงิ ถา้ผลการวดัผดิพลาด การประเมนิกจ็ะผดิพลาดไปดว้ย 
 ภูมชินะ เกดิพงษ์ (2551: ออนไลน์) ไดก้ล่าวว่า การประเมนิผล หมายถงึ การตคี่าหรอื
กําหนดระดบัคุณค่าของผลจากการวดัตามเกณฑ์ แล้ววนิิจฉัย ตดัสนิ ลงสรุปคุณค่าที่ได้จากการ
วดัผลอย่างมกีฎเกณฑ ์และมคีุณธรรม เพื่อพจิารณาตดัสนิใจว่าสิง่นัน้ดหีรอืเลว เก่งหรอือ่อน ได้
หรอืตก เป็นตน้ 
 พระราชบญัญัติระเบียบการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ.๒๕๔๒ กล่าวว่า การ
ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ หมายถงึ การประเมนิความสําเรจ็ของงานที่ผูป้ฏบิตังิานรายบุคคล
หรอืผลงานกลุ่มทีป่ฏบิตัไิดจ้รงิตลอดรอบการประเมนิ ตามวธิกีารทีอ่งคก์รกําหนด เปรยีบเทยีบกบั 
เป้าหมายผลการปฏบิตัริาชการตามแผนการปฏบิตัริาชการ และมาตรฐานผลงานทีว่างไวเ้มือ่ตน้รอบ
การประเมนิ 
 การประเมนิผล หมายถงึ การจดัทาํรายงานและตดิตามประเมนิผล การปฏบิตังิานของแต่
ละหน่วยงาน ในช่วงเวลาที่กําหนดว่าสามารถบรรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ของโครงการได้
หรอืไม่ มีปญัหาอุปสรรคอย่างไร และมคีวามจําเป็นต้องปรบัปรุง หรือทบทวนแผนงานหรือไม ่
นบัเป็นขัน้ตอนสาํคญัทีฝ่า่ยบรหิารตอ้งทาํหน้าทีต่ดิตามประเมนิผลดงักล่าว ทัง้น้ีกเ็พื่อเป็นเครื่องมอื
วดัผลการดาํเนินงานของแต่ละหน่วยงานไดอ้ยา่งดดีว้ย (บรษิทัไอเอม็ด:ี ออนไลน์)  
 การประเมนิผล หมายถงึ การประเมนิคุณค่าการทาํงานของบุคคลหรอือยา่งที ่ Joseph B. 
Kingsbury ไดใ้หค้วามเหน็วา่ “การประเมนิผลการปฏบิตังิานคอืวธิกีารทีผู่บ้งัคบับญัชาไดบ้นัทกึและ
ลงความเหน็เกีย่วกบัการปฏบิตังิานของคนงานในระยะเวลาทีก่ําหนดไว”้ หรอืกล่าวอกีนยัหน่ึง การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานคือวิธีการที่ใช้ประเมินค่าว่าผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนมีความสามารถ
ปฏิบตัิงานได้เพียงใด โดยพิจารณาจากปริมาณและคุณภาพของงานที่ผู้บงัคบับญัชาได้บนัทึก
ไว ้หรอืจากการสงัเกต และวนิิจฉัยตามระยะเวลาทีก่ําหนดเพื่อเป็นเครื่องประกอบการพจิารณาใน
ผลประโยชน์ตอบแทนความดคีวามชอบแก่ผูป้ฏบิตังิานนัน้ๆ  

สรปุ การประเมนิผล หมายถงึ การตดัสนิคุณค่า ใหก้บัผลการปฏบิตังิานหรอืภารกจิ โดยนํา
ผลทีไ่ดจ้ากการวดัผลมาพจิารณาตดัสนิ เทยีบกบัเกณฑท์ีต่ ัง้ไวว้า่มคีุณภาพในระดบัใดและเพื่อนําผล
ที่ไดจ้ากการประเมนิไปพฒันาและปรบัปรุงการปฏบิตัภิารกจิในสถานศกึษา เพื่อเกดิประโยชน์ต่อ
ผูเ้รยีน และประสทิธผิลขององคก์ร จดัประชุมระดมความคดิเพือ่สรปุผลการปฏบิตังิาน และนําผลการ
ประเมนิตามโครงการและกจิกรรมต่างๆ ของสถานศกึษาเผยแพรสู่ส่าธารณะชนต่อไป  
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6. ความสมัพนัธร์ะหว่างการบริหารแบบมีส่วนรว่มกบัสมรรถนะหลกัของผูเ้รียน 
 การบริหารองค์การโดยทัว่ไปนัน้ มักมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายเดียวกัน คือ การ
ดําเนินงานเพื่อใหอ้งค์กรประสบความสําเรจ็ และใหอ้งค์กรนัน้เกดิประสทิธผิลสูงสุด องค์การจะมี
ประสทิธิผลได้นัน้จึงขึ้นอยู่กบัหลายปจัจยั เช่น เกิดจากการบรหิารที่ดี ความสามารถในการจดั
องคก์าร การใชท้รพัยากรทีห่ามาไดอ้ยา่งคุม้ค่า (Steers,1997: 46) การบรหิารสถานศกึษากเ็ช่นกนั 
ผูบ้รหิารสถานศกึษามคีวามสําคญัต่อผลสําเรจ็ของสถานศกึษา ดงันัน้ผูบ้รหิารจงึต้องเป็นทัง้ผูนํ้า
ดา้นการบรหิารสถานศกึษาดา้นการจดัการเรยีนการสอน การบรหิารของผูนํ้าจงึจาํเป็นตอ้งคาํนึงถงึ 
เพื่อจะได้ปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงานและบุคลากรในสถานศึกษาให้เหมาะสมกับภารกิจในส่วนที่
รบัผดิชอบ และการจดัการศกึษาอย่างมคีุณภาพ และประสทิธภิาพ สามารถพฒันาใหผู้เ้รยีนได้มี
คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์อาํนวย ชยนัตค์ร (2544: 85) ไดศ้กึษาการบรหิารของผูบ้รหิาร พบว่า การ
บรหิารของผูบ้รหิารโรงเรยีนมลูนิธเิซนตค์าเบยีลแหง่ประเทศไทย ดา้นการตดัสนิใจของผูบ้รหิารอยู่
ในระดบัมาก ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะผูบ้รหิารสถานศกึษาไดใ้ชค้วามรูท้างดา้นการบรหิารดา้นวชิาการ
ประกอบการตดัสนิใจดว้ยตนเองเฉพาะเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบันโยบายของสถานศกึษา รายละเอยีดจะ
ใชก้ารบรหิารแบบมสี่วนร่วม โดยใหค้รูมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจที่เกี่ยวขอ้งกบังาน เช่นเดยีวกบั
เพอรส์นั (Person. 1993: 30-70 –A) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้รหิารแบบมสีว่นรว่ม กบั
ประสทิธิผลของสถาบนัของวทิยาลยัชุมชนในนอร์ทแคโรไลนา โดยศึกษากบักลุ่มตวัอย่างที่เป็น
ผูบ้รหิาร คณะครู และเจา้หน้าทีใ่นวทิยาลยัจากความคดิดงักล่าว จะเหน็ไดว้่า การบรหิารและการ
จดัการการศกึษาทาํใหว้ทิยาลยัดงักล่าวเกดิประสทิธผิล การบรหิารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารเป็น
องคป์ระกอบทีส่าํคญัยิง่ ผูว้จิยัจงึกําหนดใหม้กีารศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารแบบมสี่วน
ร่วมกบัสมรรถนะหลกัของผู้เรยีนในโรงเรยีนสงักดัสํานักงานเสขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบรูณ์ เขต 2 
 
7. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 จากการสํารวจและศกึษางานวจิยัต่างๆ พบว่ามนีักการศกึษาหลายๆ ท่านไดด้ําเนินการ
ศกึษาวจิยัในเรื่องการบรหิารแบบมสี่วนร่วมของผูบ้รหิารสถานศกึษาและสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีน
ไวด้งัน้ี 
 
 7.1 งานวิจยัในประเทศ 
 ดวงแกว้ กอแกว (2543: 17) เสนอแนวคดิการบรหิารแบบมสีว่นรว่ม ประกอบดว้ย 
 1.  การมสีว่นรว่มในการแสดงความคดิเหน็ดว้ยการทีผู่บ้งัคบับญัชา หรอืใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ได้มสี่วนร่วมในการกําหนดนโยบาย เป้าหมาย และวตัถุประสงค์ขององค์การ มกีารเปิดโอกาสให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามสีว่นรว่มในการกาํหนดเป้าหมายของงาน 
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2.  การกระจายอาํนาจในการบรหิารงาน ไดแ้ก่ การใชค้ณะกรรมการ และกลุ่มงานเฉพาะกจิ
ในการปฏบิตังิาน การใหอ้สิระกบัพนกังานในการดาํเนินงานทีร่บัผดิชอบ 
 3.  การให้อํานาจในการตัดสินใจ ได้แก่ การให้พนักงานมีสิทธิในการตัดสินใจในงานที่
รบัผดิชอบ โดยไม่ตอ้งปรกึษาผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้รหิารระดบัสงูใหก้ารสนับสนุนผูบ้รหิารทุกคนในการ
ใชก้ารบรหิารงานแบบมสีว่นรว่ม 

4.  การไว้วางใจซึ่งกันและกันในองค์การ ไดแก่ การมอบหมายงานให้ตรงตามความรู้
ความสามารถ และมกีารมอบหมายใหพ้นกังานไดป้ฏบิตังิานใหม่ๆ   

อุทยั บุญประเสรฐิ (2543: 26 - 31) กล่าวถงึการบรหิารแบบมสี่วนร่วมว่ามแีนวความคดิ
พืน้ฐาน ดงัน้ี 
 1.  ความเชื่อเรื่องธรรมชาตมินุษย ์(Assumption about human nature) ตามแนวคดิของ
แมคเกรเกอร์ (McGregor, 1960) ม ี2 แนวทาง คอื ทฤษฎี x และทฤษฎี y ตามแนวคดิของ
ทฤษฎ ีx เชื่อว่ามนุษยข์ีเ้กยีจและขาดความรบัผดิชอบ ดงันัน้ตอ้งใชว้ธิกีารบงัคบัหรอืควบคุมการ
ทํางานอย่างใก้ลชดิ ส่วนทฤษฎี y เชื่อว่ามนุษย์มคีวามขยนั ชอบทํางานโดยเฉพาะอย่างยิง่ถ้า
สภาพการทํางานทีม่คีวามเหมาะสม และคนมสี่วนร่วมในการทํางานโดยไม่ถูกบงัคบักจ็ะมคีวาม
รบัผดิชอบมากขึน้ 

2.  ความคดิเกีย่วกบัความเป็นองคก์ารของโรงเรยีน (Concept of school organization) 
แนวความคดิของการบรหิารปจัจุบนัเชื่อว่า องคก์ารมใิช่เป็นเพยีงเครื่องมอืสําหรบัการบรรลุ
เป้าหมายหรอืผลผลติเชงิปรมิาณเท่านัน้ แต่องคก์ารเป็นสถานทีส่ําหรบัการดํารงชวีติและการ
พฒันาดว้ย 

3.  ในดา้นรูปแบบการตดัสนิใจ (Decision making style) การตดัสนิใจสัง่การในระดบั
สถานศกึษาควรมลีกัษณะรว่มมอืกนัใชอ้าํนาจระหวา่งคร ูผูป้กครอง นกัเรยีน ตลอดจนศษิยเ์ก่าเพื่อ
สะท้อนสภาวะการณ์ปจัจุบนั ความต้องการในอนาคต ซึ่งจะต้องระดมสติปญัญาและแนวคิดให้
สมาชกิไดม้โีอกาสเรยีนรูแ้ละพฒันาใหบ้รหิารโรงเรยีนไดส้ําเรจ็ อกีทัง้ยงัสรา้งความรูส้กึผูกพนักบั
โรงเรยีนดว้ย  
 เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่าการประกนัคุณภาพการศกึษาด้านการเรยีน การสอน ด้าน
การวดัผลและประเมนิผลการศกึษา อยู่ในระดบัมาก ดา้นหลกัสูตรแลการบรหิารหลกัสูตรและดา้น
นิเทศภายใน อยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ผลการเปรยีบเทยีบการบรหิารแบบมสีว่นรว่มในงานวชิาการ
ของบุคลากรในสถานศกึษา สงักดัสํานักงานการประถมศกึษาจงัหวดัพจิติร จําแนกตามตําแหน่ง
ผูบ้รหิารและครผููส้อน โดยภาพรวมทัง้ 5 ดา้น มสีว่นรว่มในงานวชิาการแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 5 และ3) ผลการเปรยีบเทยีบการบรหิารแบบมสีว่นรว่มในงานวชิาการของบุคลากร
ในสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานการประถมศกึษาจงัหวดัพจิติร จาํแนกตามขนาดสถานศกึษา พบว่า 
บุคลากรในสถานศกึษาขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ โดยภาพรวม ทัง้ 5ด้าน มสี่วนร่วม
แตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 5 เปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ พบว่า บุคลากรใน
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สถานศกึษาขนาดกลาง มสี่วนร่วมในงานวชิาการมากกว่าบุคลากรในสถานศกึษาขนาดใหญ่ และ
ขนาดเลก็ 
 จติตมิา วงศอ์าษา (2547) ศกึษาเกีย่วกบัการบรหิารแบบมสี่วนรว่มของโรงเรยีนเอกชนที่
จดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จงัหวดัลําพนู ผลการวจิยั พบว่า โดยภาพรวมผูป้กครองสว่นใหญ่ไมม่สีว่น
ร่วมในดา้นการวางแผนการจดัการองคก์าร การนํา และการควบคุม ส่วนความต้องการมสี่วนร่วม 
พบว่า มีความต้องการในระดบัปานกลางทัง้ 4 ด้าน แต่ละด้านสรุป ดงัน้ี 1) ด้านการวางแผน 
ผูป้กครองส่วนใหญ่ไม่มสี่วนร่วมในการพจิารณา หรอืจดัลําดบัความสําคญัของงานโครงการและมี
ความต้องการมสี่วนร่วมในการปฏิบตัิตามแผนปฏิบตัิการของโรงเรยีนและให้ข้อมูลเสนอความ
คดิเหน็เพื่อใชป้ระกอบการวางแผนสงูทีสุ่ด 2) ดา้นการจดัองคก์าร ผูป้กครองสว่นใหญ่ไมม่สีว่นรว่ม
ในการร่วมพจิารณาสรรหาบุคคลเขา้มาเป็นคร ูและมคีวามต้องการเสนอแนะต่อโรงเรยีนเพื่อนําผูรู้้
ผูท้รงคุณวุฒใินชุมชนมาใหค้วามรูแ้ก่นักเรยีนสูงที่สุด 3) ดา้นการนําผูป้กครองส่วนใหญ่ไม่มสี่วน
ร่วมในการเสนอความคิดเห็นในการพฒันาหลักสูตรและการสอนของครูให้สอดคล้องกบัความ
ตอ้งการของชุมชน และมคีวามตอ้งการมสีว่นรว่มในการเผยแพรป่ระชาสมัพนัธผ์ลงานของโรงเรยีน
สงูทีสุ่ด4) ดา้นการควบคุม ผูป้กครองส่วนใหญ่ไม่มสีว่นรว่มในการตรวจสอบการใชง้บประมาณของ
โรงเรยีนและมคีวามต้องการร่วมควบคุมสอดส่องความประพฤตขิองนักเรยีนสูงทีสุ่ด ซึ่งปญัหาและ
ข้อเสนอแนะในการแก้ปญัหาเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมพบว่าโรงเรียนเปิดโอกาสให้
ผูป้กครองเขา้มามสี่วนร่วม ผูป้กครองไม่มคีวามรูค้วามเขา้ใจในการบรหิารโรงเรยีนและไม่มเีวลา
และโอกาสทีจ่ะตดิต่อกบัทางโรงเรยีนสมํ่าเสมอ แนวทางแกไ้ขคอื โรงเรยีนเดโอกาสใหผู้ป้กครองเขา้
มามสีว่นรว่มในการบรหิารโรงเรยีนมากขึน้ และแจง้ขอ้มลูขา่วสาร การดาํเนินงานของโรงเรยีนอยา่ง
สมํ่าเสมอ 
 ศรเีพช็ร ์จนัทรส์่องศร ี(2548) ศกึษาเกี่ยวกบัการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรม
ความเป็นผูนํ้าทางวชิาการ ของผูบ้รหิารโรงเรยีนกบัประสทิธผิลของโรงเรยีน สงักดัสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 และเขต 2 พบว่า ระดบัประสทิธิผลของโรงเรียนโดย
ภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดบัมาก เรยีงลําดบัจากมากไปน้อยได้ดงัน้ี ความสามารถในการ
แกป้ญัหาในโรงเรยีน ความสามารถในการปรบัตวัเขา้กบัสิง่แวดลอ้มทีบ่บีบงัคบัไดด้ ีความสามารถ
ในการพฒันานักเรยีนใหม้ทีศันคติเชงิบวก และความสามารถในการผลิตนักเรยีนที่มผีลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีนสงู 
 นิภา อินทะวงศ์ (2548) ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมในโรงเรียนระดับ
มธัยมศึกษา สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลําพูนเขต 1 ผลการวจิยัพบว่า โดยภาพรวมครู
ปฏบิตักิารสอนมสี่วนร่วมในระดบัปานกลางทัง้ 4 ดา้น ในดา้นการวางแผน การจดัองคก์าร การนํา
องค์การและการควบคุม ซึ่งครูผู้ปฏิบตัิการสอนมคีวามเหน็ว่าด้านการวางแผนควรมกีารประชุม
ชีแ้จงใหค้วามรูค้วามเขา้ใจแก่ครผููป้ฏบิตักิารสอนเกีย่วกบัการจดัทาํแผนประจาํปีโดยใหทุ้กคนมสีว่น
ร่วม ดา้นการจดัการองคก์าร ควรจดัใหม้กีารประชุมเชงิปฏบิตักิารอย่างสมํ่าเสมอมกีารประเมนิผล
งานปฏบิตังิานและฟงัขอ้คดิเหน็ ดา้นการนําองคก์ารควรใหค้รผููป้ฏบิตักิารสอนมสี่วนร่วมในการนํา
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องค์กร และร่วมแสดงความคดิเหน็ในที่ประชุม ดา้นการควบคุม ควรใหค้รูผูป้ฏบิตักิารสอนมสี่วน
รว่มในการควบคุมอยา่งทัว่ถงึ ควรจดัระบบการควบคุมปฏบิตังิานและมกีารรายงานเป็นรายลกัษณ์
อกัษร 
 สมใจ ศรเีอีย่ม (2549: บทคดัย่อ) ศกึษาเกีย่วกบัการบรหิารแบบมสี่วนรว่มของผูบ้รหิาร
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานที่ส่งผลกระทบต่อมาตรฐานคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน 
สงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาราชบุร ีเขต 2 ผลการวจิยัพบว่า 1) การบรหิารแบบมสี่วนร่วม
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาราชบุร ีเขต 2 โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก 2) มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัดเขตพื้นที่
การศกึษาราชบุร ีเขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 3) การบรหิารแบบมสี่วนร่วมของผูบ้รหิาร
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานโดยภาพรวมอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .1  
 เพช็ร ีรูปะวเิชตร ์(2548: บทคดัย่อ) ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่องการพฒันาประสทิธภิาพใน
การทํางานของบุคลากรองค์กรไทยด้วยการฝึกอบรม ผลการวิจยัพบว่า สภาพการทํางานของ
บุคลากรในองค์กรในช่วงของการเปลี่ยนแปลง มลีกัษณะที่เป็น 1) การทํางานที่องค์กรมกีาร
เปลี่ยนแปลงค่อยขา้งมาก ดว้ยการนํานวตักรรมเทคโนโลย ีหลกัการ วธิกีารใหม่ๆ เขา้มาทํางาน 
และปรบัใชใ้นองคก์ร 2) การใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาบุคลากรดว้ยการอบรมมากขึน้ 3) สภาพ
บรรยากาศในการทํางานเปลี่ยนแปลงและมบีรรยากาศทีเ่คร่งเครยีดมากขึน้ มกีารประกนัคุณภาพ
การทํางานทัง้ในหน่วยงานราชการ สถาบนัการศกึษา และองค์กรธุรกจิเอกชน โดยเฉพาะมกีาร
ประเมนิผลการทาํงานของบุคลากร 4) ลกัษณะการจา้งงานเป็นการจา้งงานแบบมกีารทาํสญัญาเป็น
ระยะๆ สะทอ้นความรูส้กึทีไ่ม่มัน่คงในการทาํงานใหก้บับุคลากรทีเ่ขา้ทาํงานในลกัษณะการจา้งงาน
แบบน้ี 5) การทาํงานทีเ่ป็นกลุ่มพวกพอ้ง เครอืญาต ิหรอืใชค้วามสมัพนัธส์่วนบุคคล และปญัหาใน
การทํางานของบุคลากรในองคก์รไทยส่วนใหญ่ม ี2 ประการคอื 1) ทศันคตแิละความรูส้กึของ
ผูป้ฏบิตังิานทุกระดบั ต่างสะทอ้นออกมาในเชงิลบในระยะแรกๆ ทีม่กีารเปลีย่นแปลงในองคก์ร และ 
2) บุคลากรขาดความรูแ้ละทกัษะในการทาํงานรว่มกบัเทคโนโลยหีรอืหลกัการการทาํงานแบบใหม ่
มณีรตัน์ ฉตัรอุทยั (2551: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรื่องการศกึษากรอบสมรรถนะและความ
ตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะของผูใ้หบ้รกิารหอ้งสมุดของสาํนักหอสมุดกลาง สถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเจา้คุณทหารลาดกระบงั ผลการวจิยัพบว่า 1) กรอบสมรรถนะของผูใ้หบ้รกิารหอ้งสมุด มี
จํานวน 11 สมรรถนะ ประกอบดว้ย สมรรถนะหลกั จํานวน 5 สมรรถนะ ไดแ้ก่ การบรกิารทีด่ ี
จรยิธรรม การมุ่งผลสมัฤทธิ ์การสัง่สมความเชยีวชาญในงานอาชพี และ ความร่วมแรงร่วมใจและ
สมรรถนะประจํางานใหบ้รกิารหอ้งสุมด จํานวน 6 สมรรถนะ ไดแ้ก่ การมุ่งเน้นที่คุณภาพ การ
บรหิารจดัการระบบสารสนเทศ การสบืเสาะหาขอ้มูล ความถูกต้องของงาน จรรยาบรรณวชิาชพี 
และความเขา้ในผูอ้ื่น 2) ช่องว่างระหว่างความตอ้งการในการพฒันาสมรรถนะกบัสมรรถนะทีม่อียู่
ตามกรอบสมรรถนะของผู้ให้บรกิารห้องสมุดจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การบรหิารจดัการระบบ
สารสนเทศ การบรกิารทีด่ ีจรรยาบรรณวชิาชพี การมุ่งผลสมัฤทธิ ์จรยิธรรม การสบืเสาะหาขอ้มูล 
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ความถูกตอ้งของงาน การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี ความเขา้ใจผูอ้ื่น การมุง่เน้นทีคุ่ณภาพ 
และความรว่มแรงรว่มใจ 
 อภนิันท ์แจ่มแจง้ (2553: บทคดัย่อ) ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่องการพฒันาสมรรถนะและ
ตวัชี้วดัสมรรถนะของอาสาสมคัรทหารพรานในพื้นที่จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ผลการวจิยัพบว่า1) 
อาสาสมคัรทหารพรานมกีารบรหิารกําลงัพลตัง้แต่แรกดว้ยการตดัสรรผูท้ีผ่า่นการทดสอบตามระบบ
สมการของกองทพัเพื่อใหม้ศีกัยภาพในการปฏบิตังิานในพืน้ทีเ่สีย่งภยัไดด้ทีีสุ่ด 2) การดาํเนินงาน
ด้วยวิธีการสัมภาษณ์จากผู้เชี่ยวชาญ พบว่า มีคุณภาพเที่ยงตรงเชิงสอดคล้อง (Consensual 
Validity) และความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) เหมาะสมในการดําเนินการพฒันาใน
ขัน้ตอนต่อไปได3้) เป็นการเกบ็ขอ้มลูภาคสนามดว้ยการแจกแบบสอบถาม 2 รอบ รอบแรกเป็นการ
เสนอแบบสอบถามชนิดปลายปิดกึง่เปิด มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เพื่อแสดงความคดิเหน็
เกี่ยวสมรรถนะ และตัวชี้ว ัดสมรรถนะที่ได้จัดทําขึ้น รวมทัง้ข้อเสนอแนะ รอบที่สองเสนอ
แบบสอบถามฉบบัเดยีวกบัแบบสอบถามรอบที ่1 แต่จะมลีกัษณะเฉพาะปลายปิด นําขอ้มลูทีไ่ดม้า
คาํนวณหาคา่มธัยฐาน คา่พสิยัระหวา่งควอไทล ์และคา่ฐานนิยมของสมรรถนะ และตวัชีว้ดัสมรรถนะ 
 สมบูรณ์ ศรสีมานุวตัร (2553: บทคดัย่อ) ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่องการพฒันาสมรรถนะ
ของบุคลากรในองคก์รโดยอาศยัสมรรถนะ (Competency-based HRD) ผลการวจิยัพบว่า การนํา
แนวทางสมรรถนะ (Competency) มาใช้เป็นเครื่องมือในการระบุถึงความรู้ความสามารถ และ
อุปนิสยัใจคอของพนักงานเพื่อให้เหมาะสมกับตําแหน่งงาน และสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ โดยนํามาประยุกต์ใชง้านในการออกแบบหลกัสตูรฝึกอบรมเพื่อพฒันาสมรรถนะของ
พนกังานใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐานตาทีบ่รษิทัไดค้าดหวงัไวใ้นการพฒันาสมรรถนะขอพนกังานนัน้ ได้
นําเทคโนโลยเีว็บ (Web Technology) เขา้มาประยุกต์ใช้งานเพื่อเพิม่โอกาสการเรยีนรูใ้หก้บั
พนกังานในองคก์รไดอ้ยา่งทัว่ถงึ 
 เกรยีงศกัดิ ์เตจ๊ะวงค์ (2553: บทคดัย่อ) ได้ทําการศึกษาวจิยัเรื่องปจัจยัที่มผีลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสาํนกัทางหลวงชนบทที ่10 (เชยีงใหม)่ ผลการวจิยัพบว่า 
บุคลากรสาํนกัทางหลวงชนบทที ่10 (เชยีงใหม่) มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบักลาง 
ปจัจยัแรงจูงใจภายในและภายนอกส่งผลต่อ ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน ในระดบัปานกลาง 
ปญัหาและอุปสรรค มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงาน พบว่าบุคลากรมจีํานวนไม่เพยีงพอกบั
ปรมิาณงาน เครื่องจกัรกลที่ใชป้ฏบิตังิานชํารุด การจดัสวสัดกิารที่ไม่ทัว่ถงึ ขาดความก้าวหน้าใน
สายงาน การมอบหมายงานที่ไม่เหมาะสม ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะว่า ควรมกีารจดักรอบบุคลากรให้
เหมาะสมกบังาน เสนอใหก้รมทางหลวงชนบท จดัหาเครื่องจกัรกลใหเ้พยีงพอต่อความต้องการ มี
การกําหนดระเบยีบปฏบิตัทิีช่ดัเจน จดัใหม้สีวสัดกิารอย่างเหมาะสม เช่น การจดัใหม้ทีีพ่กัอาศยัให้
เพยีงพอกบัจํานวนบุคลากร ส่งเสรมิการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ภีายในองคก์ร สนับสนุนใหบุ้คลากร
ไดร้บัการพฒันาตนเอง ตลอดจนสง่เสรมิใหม้คีวามกา้วหน้าในสายงาน 
 ชาฤนี เหมอืนโพธิท์อง (2554: บทคดัย่อ) ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่องการบรหิารแบบมสี่วน
ร่วมกบัการทํางานเป็นทมีของพนักงานครใูนสถานศกึษาสงักดัเทศบาล กลุ่มการศกึษาทอ้งถิน่ที ่1 
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ผลการวจิยัพบว่า1. การบรหิารแบบมสี่วนร่วมของผู้บรหิารสถานศึกษาสงักดัเทศบาล กลุ่ม
การศกึษาทอ้งถิน่ที ่1 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2. การทาํงานเป็นทมีของพนกังาน
ครใูนสถานศกึษาสงักดัเทศบาล กลุ่มการศกึษาทอ้งถิน่ที ่1 โดยภาพรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก 3. การบรหิารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารสถานศกึษา กบัการทาํงานเป็นทมีของพนกังานครใูน
สถานศกึษาสงักดัเทศบาล กลุ่มการศกึษาทอ้งถิน่ที ่1 มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่
ระดบั .01 
 โศภดิา คล้ายหนองสรวง (2558: บทคดัย่อ) ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่องการบรหิารแบบมี
ส่วนร่วมทสี่งผลต่อประสทิธผิลของสถานศกึษา สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทกีารศกึษาประถมศกึษา
รอ้ยเอด็ เขต 3 ผลการวจิยั พบว่า 1. การบรหิารแบบมสี่วนร่วมของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดั
สาํนกังานเขตพืน้ทกีารศกึษาประถมศกึษา รอ้ยเอด็เขต3 โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบั
มาก 2. ประสทิธผิลของสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทกีารศกึษาประถมศกึษารอ้ยเอด็เขต3 
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 3. การบรหิารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารสถานศกึษามี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสทิธิผลของ สถานศึกษา สงักดัสํานักงานเขตพื้นทกีารศึกษา
ประถมศกึษารอ้ยเอด็เขต3 ในระดบัสงู อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิรีะดบั .01 4. การบรหิารแบบมี
สว่นรว่ม ดา้นการตงัเป้ าหมายและวตัถุประสงคร์ว่มกนั (X1) ดา้นการไวว้างใจกนั (X4) ดา้นความ
ยดึมนัผกูพนั (X1) สามารถพยากรณ์ประสทิธผิลของสถานศกึษา (Yˆ) สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษารอ้ยเอด็เขต 3 ไดโ้ดยมคีา่อาํนาจพยากรณ์เทา่กบั 58.10 เปอรเ์ซน็ต ์
 กญัญา เพช็รนอก (2558: 30) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่งการบรหิารงานแบบมสีว่นรว่ม และ
ภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาสงักัด
สาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา ฉะเชงิเทรา เขต 2 ผลการวจิยัพบว่า 1. ระดบัการ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต พื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 2 มคี่าเฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาแยกเป็น รายดา้น
เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการ 
ประเมนิผล การมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ การมสี่วนร่วมในการปฏบิตักิาร2. ระดบัภาวะผูนํ้าทาง
วชิาการของผูบ้รหิารสถานศกึษา มคี่าเฉลีย่โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาแยกเป็นรายดา้น
เรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คอื การประเมนิผลการสอนของครู การประเมนิผลการเรยีนรู้
ของนักเรียน มุมมองต่อแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านหลักสูตร การวางแผน เพื่อพัฒนา
ความกา้วหน้าในวชิาชพีคร ู3. ระดบัประสทิธผิลของสถานศกึษา มคี่าเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เมื่อพจิารณาแยก เป็นรายด้านเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ การจดัการคุณภาพของ
โรงเรยีนโดยรวม ผลสมัฤทธิ ์ทางการเรยีนของนกัเรยีน ความพงึพอใจในการทาํงานของบุคลากร 4. 
การบรหิารงานแบบมสี่วนร่วมและภาวะผูนํ้าทางวชิาการของผูบ้รหิารสถานศกึษากบั ประสทิธผิล
ของสถานศกึษามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัมาก อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 5. การบรหิาร
แบบมีส่วนร่วมและภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อ ประสิทธิผลของ
สถานศกึษาอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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 กนิษฐา สุขสมยั และประสพชยั พสุนนท ์(2558: 9) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรื่อง การบรหิาร
แบบมสี่วนร่วมของบุคลากรที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน ของบุคลากรวทิยาลยั
เทคโนโลยสียาม ผลการวจิยัพบว่า การบรหิารแบบมสี่วนร่วมของบุคลากรอยู่ในระดบัปานกลาง 
และ การบรหิารแบบมสี่วนร่วมของบุคลากรโดยภาพรวมส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของ วทิยาลยัเทคโนโลยสียาม เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า การบรหิารแบบมสีว่นรว่มของบุคลากร 
ด้านความไว้วางใจ ด้านการกําหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ และด้านความมีอิสระในการ
ปฏบิตังิานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการทํางานของบุคลากรอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
สว่นดา้นความยดึมัน่ผกูพนัไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
 กญัญ์วรา ผลเจรญิ (2559: บทคดัย่อ) ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่อง การศกึษาสมรรถนะหลกั
ของครูโรงเรยีนสนัติราษฎร์วทิยาลยั สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 
ผลการวจิยัพบว่า 1. สมรรถนะหลกัของครโูรงเรยีนสนัตริาษฎรว์ทิยาลยั สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น โดยเรยีงจากค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยคอืจรยิธรรม และจรรยาบรรณวชิาชพี การ
ทาํงานเป็นทมี การบรกิารทีด่กีารมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน และการพฒันาตนเอง ตามลําดบั 
2. การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบสมรรถนะหลกัของครโูรงเรยีนสนัตริาษฎรว์ทิยาลยั สงักดัสาํนกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 จําแนกตามเพศ ประสบการณ์การสอน และวุฒกิารศกึษา ซึ่ง
ไดผ้ลการวเิคราะห ์สมรรถนะหลกัของครโูรงเรยีนสนัตริาษฎรว์ทิยาลยั สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 จําแนกตามเพศ พบว่า โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัสาํคญัทางสถติ ิจาํแนกตามประสบการณ์การสอน พบวา่ แตกต่างกนัอยา่ง มนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 และจาํแนกตามวุฒกิารศกึษา พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 วศนีิ รุง่เรอืง และชยัวฒัน์ สุทธริตัน์ (2560: 176) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรื่อง การประเมนิ
สมรรถนะผูเ้รยีนตามหลกัสตูรประกาศนียบตัรวชิาชพี พุทธศกัราช 2556 สาขาวชิาธุรกจิคา้ปลกี 
ระบบทวภิาค ีของวทิยาลยัอาชวีศกึษาพษิณุโลก โดยใชรู้ปแบบการประเมนิแบบ 360 องศา 
ผลการวจิยั พบว่า สมรรถนะผูเ้รยีนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาสมรรถนะผูเ้รยีนในแต่ละ
ดา้น โดยรวม พบว่า ดา้นคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์และดา้นสมรรถนะวชิาชพี อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
สาํหรบัดา้นสมรรถนะหลกัและสมรรถนะ ทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก 
 
 7.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
 ไลน์ (Lind. 1993: 1712) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัรปูแบบการบรหิารและความกดดนั (ความยก
ย่องตนเอง รูปแบบของพฤติกรรม) วตัถุประสงค์ของการศึกษาครัง้น้ี ต้องการหาความสมัพนัธ ์
ระหว่างรูปแบบของการบรกิารและเลือกตวัแปรที่เป็นสื่อที่มศีกัยภาพและระดบัความกดดนัของ
ลกูจา้งเพือ่นํามาพจิารณาดวูา่ตวัแปรใดทีม่ผีลมากทีส่ดุในสภาพแวดลอ้ม โดยรว่ม ผลการวจิยัพบว่า 
รูปแบบการบรหิารที่ต่างกนั มผีลระดบัความกดดนัแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติโิดยการ
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บรหิารแบบมสี่วนร่วม และแบบใหค้วามเมตตามรีะดบัความกดดนัตํ่ากว่ารูปแบบการบรหิารอื่นๆ 
โดยการบรหิารแบบมสีว่นรว่มมแีรงกดดนัตํ่ากวา่ 
 เอลเลยีท (Elliont. 1994: 3468) ศกึษาเกีย่วกบัการมสี่วนร่วมกบัการกระจายอาํนาจใน
โรงเรยีนเพื่อกําหนดคุณภาพของโรงเรยีน จุดประสงค์ของการวจิยัครัง้น้ีเพื่อศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างผูป้กครอง ครู อาจารยก์บัการรบัรูข้องครูใหญ่เกี่ยวกบัความร่วมมอืกนั และการตดัสนิใจ
รว่มกนัในการปฏบิตังิาน เพือ่คุณภาพของโรงเรยีน ผลการวจิยั พบวา่ การเพิม่ความรว่มมอืและการ
ตดัสนิใจร่วมกนัในการปฏบิตังิาน เพื่อคุณภาพของโรงเรยีนและไดเ้สนอแนะองคป์ระกอบในการจดั
โครงสรา้งและการศกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพจะประกอบดว้ย การวางแผนล่วงหน้า การวดัผลควรไดร้บั
ความสนบัสนุนชว่ยเหลอื การนําความรว่มมอืและการกระจายอาํนาจในโรงเรยีนไปใช ้
 เพอรส์นั (Person. 1994: 307) ศกึษาเกีย่วกบัความสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารแบบมสีว่น
ร่วมกบัการรบัรูป้ระสทิธผิลของสถาบนัของวทิยาลยัชุมชนในนอรท์แคโรไลนา โดยศกึษากบักลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นผู้บริหาร คณะครูและเจ้าหน้าที่ในวิทยาลัย พบว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมมี
ความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนัยสําคญักบัประสิทธิผลและพบว่าระยะเวลาในการดํารงตําแหน่งของ
ผูบ้รหิารไมม่ผีลต่อการรบัรูใ้นประสทิธผิลของวทิยาลยั 
 บาค (Baksh. 1995: 351) ศกึษาเกีย่วกบัความสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารงานแบบมสีว่น
ร่วม และเจตคติในการทํางาน พบว่า ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติถูกพบระหว่าง
โปรแกรมมสี่วนร่วม และความพงึพอใจในค่าตอบแทน ความผูกพนัต่อองคก์าร และความพงึพอใจ
ในการมอีสิระในการปฏิบตัิงาน อย่างไรก็ตามความสมัพนัธ์ระหว่างโปรแกรมการมสี่วนร่วมและ
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน การมสี่วนรว่มในงาน ความพงึพอใจในโอกาสทีจ่ะเตบิโตและความ
พงึพอใจในหวัหน้างาน การคน้พบสิง่เหล่าน้ีชีใ้หเ้หน็ว่าการบรหิารแบบมสีว่นรว่มสามารถเพิม่ระดบั
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน 
 พอตเตอร ์(Porter. 1995: 1995) ศกึษาเกีย่วกบัการบรหิารแบบมสีว่นร่วมและความพงึ
พอใจในการปฏบิตังิานของบรรณารกัษ์ของวทิยาลยัชุมชน เมื่อบรรณรกัษ์ของวทิยาลยัชุมชนเผชญิ
กบัความตอ้งการการบรกิารทีเ่พิม่ขึน้จากการปฏบิตัเิทคโนโลยขีอ้มลู พวกเขายงัตอ้งเผชญิกบัความ
กดดนัดา้นการใหบ้รกิารภายใตข้อ้จาํกดัของงบประมาณ และโอกาสความกา้วหน้าทีจ่าํกดัการศกึษา
ครัง้น้ี เป็นการแสดงบทบาทการมสี่วนร่วมในการบรหิารงานเพื่อความพงึพอใจทางจติวทิยา สงัคม 
และอธบิายตามความตอ้งการของการบรรลุความตอ้งการดว้ยทฤษฏขีอง Maslow และHerzberg ใน
ทฤษฎีมนุษยสมัพนัธ์ของการบรหิารงานตามทฤฎี Y ทฤษฎีสถานการณ์ ไอแซกสนั (Isacson. 
1997) ศกึษาเกี่ยวกบัการบรหิารแบบมสี่วนร่วม: ผลกระทบของการแก้ปญัหาเรื่อง ผลการ
ปฏิบัติงาน (นวัตกรรม) ระหว่างเภสชักรในโรงพยาบาล การวิจัยในครัง้น้ีเป็นการตรวจสอบ
ความสมัพนัธ์ของความเป็นอสิระ บญัชแีสดงลกัษณะของงาน บรรยากาศในองคก์ร การแกป้ญัหา 
การทําการตดัสนิใจอยา่งมสี่วนร่วม การขาดการมสี่วนร่วม ความพงึพอใจ ในการปฏบิตังิานการให้
รางวลัสาํหรบัการเปลีย่นแปลง การทา้ทายความมัน่คงในการพึง่พานวตักรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไป การ
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วเิคราะห์ในการตดัสนิใจเรื่องความสมัพนัธ์เหล่าน้ีใช ้ANOVAพบว่า ตําแหน่งงานแสดงใหเ้หน็ถึง
ความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญั 
 จากการศกึษางานวจิยัที่เกี่ยวกบัขอ้งกบัการบรหิารแบบมสี่วนร่วม และประสทิธผิลของ
สถานศกึษาทัง้ในและต่างประเทศพอจะสรุปได้ว่า การบรหิารแบบมสี่วนร่วมและประสทิธผิลของ
สถานศกึษามคีวามสาํคญัในการบรหิารองคก์ารเป็นอยา่งมาก เพราะผูบ้รหิารระดบัสงูเปิดโอกาสให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มามสีว่นรว่มในการบรหิาร มอีสิระในการทาํงานตลอดจนมสีทิธใินการเสนอแนะ
ความคดิเหน็เพื่อร่วมกนัแก้ปญัหา ซึ่งลกัษณะดงักล่าวย่อมเป็นแรงจูงใจใหผู้้ใต้บงัคบับญัชาเกิด
ความรูส้กึผกูพนัและร่วมกนัรบัผดิชอบต่อสิง่ทีร่่วมกนัรบัผดิชอบต่อสิง่ทีร่ว่มกนัตดัสนิใจดําเนินงาน
ใหอ้งคก์ารประสบผลสาํเรจ็ต่อไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิลแก่โรงเรยีนมากยิง่ขึน้ 
 



บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 การวจิยัเรื่องการบรหิารหารแบบมสี่วนร่วมของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่่งผลต่อสมรรถนะ
หลกัหลกัของผูเ้รยีน ของโรงเรยีน ในสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์ 
เขต 2 เป็นการวจิยัเชงิสหสมัพนัธ ์(correlation Research) โดยเครื่องมอืทีใ่ชเ้ป็นแบบสอบถามใน
การเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่างได้แก่ครูจากสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 นํามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติพื้นฐานของค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าความถี ่(Frequency) ค่าเฉลีย่ (Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถติกิาร
วเิคราะหส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และการ
วเิคราะหถ์ดถอยพหุคณูแบบวธิกีารคดัเลอืกเขา้ (Multiple Regression Analysis- Enter Method) 
นํามาวเิคราะหก์ารบรหิารหารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารทีส่ง่ผลต่อสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีน โดย
ผูว้จิยัดาํเนินการวจิยัตามลาํดบั ดงัน้ี 
 1. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 3. การสรา้งและการหาคุณภาพเครือ่งมอื 
 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 5. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 6. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ในการวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่งดงัน้ี 
 ประชากร 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีไดแ้ก่ ครผููส้อนจากสถานศกึษาในสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 2 จาก 153 โรงเรยีน แต่เลอืกเพยีง 1,239 คน  
 
 กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ีไดแ้ก่ครูผูส้อนจากสถานศกึษาในสงักดัสํานักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 2 จาํนวน 291 คน ไดม้าจากการกําหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งจากตารางของเครจซีแ่ละมอรแ์กน (Krejcie; & Morgan. 1970: 608-609) จากนัน้ สุ่ม
จาํนวนครผููส้อนดว้ยวธิสีุม่แบบแบ่งชัน้ (Stratified random sampling) โดยใหข้นาดโรงเรยีนเป็นชัน้ 
(Strata) จากนัน้สุม่อยา่งงา่ย (Simple Random Sampling) ดว้ยวธิจีบัสลาก 
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ตาราง 1 โรงเรยีนทีเ่ป็นกลุม่ตวัอยา่ง 

 
2. เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ตอน  
 ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ตําแหน่ง วุฒิ
การศกึษา ประสบการณ์ในการปฏบิตังิาน และขนาดของโรงเรยีน เป็นแบบเลอืกตอบ (Checklist)  
 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีน ในโรงเรยีนสงักดัสาํนกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale) คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัการบรหิารหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บรหิาร
สถานศกึษา ของโรงเรยีน ในโรงเรยีนสงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์ 
เขต 2 ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) คอื มาก
ทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ 
 
3. การสรา้งและการหาคณุภาพเครือ่งมือ 
 ผูว้จิยัสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลูโดยมขี ัน้ตอน ดงัน้ี 
 1.  ศกึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎี บทความ และงานวจิยัเกี่ยวกบัการบรหิารหารแบบมี
สว่นรว่มของผูบ้รหิารสถานศกึษาและแนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะของผูเ้รยีน 
 2.  นําแนวคิด ทฤษฎี และข้อมูลต่างๆ กําหนดเป็นนิยามศัพท์เฉพาะ และสร้าง
แบบสอบถามเกีย่วกบัการบรหิารหารแบบมสี่วนร่วมของผูบ้รหิารสถานศกึษา และสมรรถนะหลกั
ของผูเ้รยีนของโรงเรยีนในโรงเรยีนสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 
2 
 3.  นําแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธเ์พื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง
ครอบคลุมตามขอบเขต และนิยามศัพท์ที่ศึกษา พร้อมทัง้ตรวจสํานวนภาษาที่ใช้ในการทํา
แบบสอบถาม 

ขนาด 
โรงเรยีน 

จาํนวน 
โรงเรยีน 

ประชากร กลุ่ม 
ตวัอยา่ง 

ขนาดเลก็ 141 894 210 
ขนาดกลาง 9 206 48 
ขนาดใหญ่ 3 139 33 

รวม 153 1,239 291 
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 4.  นําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงตามคําแนะนําของคณะกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธส์่ง
ใหผู้เ้ชีย่วชาญ จํานวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงดา้นเน้ือหา (Content Validity) ของ
แบบสอบถามโดยตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัจุดมุง่หมายทีต่อ้งการวดั (Index of 
Item- Objective Congruence: IOC) ความครอบคลุมของขอ้คาํถามและความชดัเจนของภาษา  
 ค่าดชันี IOC ทีไ่ดเ้ป็นค่าเฉลีย่ทีไ่ดจ้ากความคดิเหน็ของกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญโดยค่าดชันี IOC 
ม ี3 ระดบั ไดแ้ก่ คะแนน 1 (สอดคลอ้ง) คะแนน 0 (ไมแ่น่ใจ) และคะแนน–1 (ไมส่อดคลอ้ง) ถา้ดชันี 
IOC มคี่าเท่ากบั 1 แสดงว่าผูเ้ชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็สอดคลอ้ง ค่าดชันี IOC มคี่าเท่ากบั–1 แสดง
ว่าผูเ้ชีย่วชาญมคีวามเหน็ว่าไมม่คีวามสอดคลอ้ง ค่าดชันี IOC มคี่าเท่ากบั 0 แสดงว่าผูเ้ชีย่วชาญมี
ความเหน็ว่าไมแ่น่ใจ โดยการกําหนดค่าของความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.60-1.00 เป็นเกณฑท์ีย่อมรบั
ได ้
 5.  นําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชากรทีไ่ม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่างแต่เป็นกลุ่มที่ใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่างจํานวน 30 คน แล้วนําไปหาความเชื่อมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) (Cronbach. 1990: 202-204) ไดค้่าความเชื่อมัน่ของสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีน เท่ากบั 
.971 และคา่ความเชื่อมัน่ของการบรหิารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารสถานศกึษาเทา่กบั .984 
 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงัน้ี 
 1.  ขอหนังสอืรบัรองจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ถงึผูอ้ํานวยการ
สถานศกึษา ทัง้ 153 โรงเรยีนเพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยัทีเ่ป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 291 คน  
 2.  นําหนังสือออกจากบัณฑิตวิทยาลัย นําเสนอต่อผู้ประสานงานตามโรงเรียนกลุ่ม
ประชากรสงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 2 เพื่อขออนุญาตเกบ็
ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่างดว้ยตนเอง พรอ้มกบันัดหมายวนัเวลาใน
การเกบ็ขอ้มลู และรบัแบบสอบถามคนืดว้ยตวัเอง 
 4.  เมื่อได้ร ับแบบสอบถามแล้ว นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ จาก
แบบสอบถามที่แจกไปจํานวน 291 ฉบับ คัดเลือกแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์ เพื่อนําไป
ประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป ซึง่ไดแ้บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์จาํนวน 270 ฉบบัคดิเป็นรอ้ย
ละ 92.78% 
 5.  นําแบบสอบถามทีส่มบรูณ์มาวเิคราะหท์างสถติ ิ
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5. การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยัดาํเนินการจดักระทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอนต่อไปน้ี 
 การจดักระทาํข้อมลู 
 ผูว้จิยัดาํเนินการจดักระทาํขอ้มลูตามขัน้ตอนดงัน้ี 
 ขัน้ตอนท่ี 1 ตรวจความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม นําแบบสอบถามทีส่มบรูณ์มาลงรหสั  
(Coding) ทัง้ 3 ตอน ใหค้ะแนน โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 5 หมายถงึ มากทีส่ดุ 
 4 หมายถงึ ปานกลาง 
 3 หมายถงึ น้อย 
 2 หมายถงึ น้อย 
 1 หมายถงึ น้อยทีส่ดุ 
 ขัน้ตอนท่ี 2 บนัทกึขอ้มูลในแฟ้มขอ้มูลคอมพวิเตอรเ์พื่อวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
สาํเรจ็รปู 
 

 การวิเคราะหข้์อมลู 
  ผูว้จิยัทาํการวเิคราะหข์อ้มลูตามวตัถุประสงคข์องวจิยั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของครผููต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะหลกัของผูเ้รียน วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติิ
วเิคราะหค์่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นเป็นรายดา้นและ
รายขอ้ โดยกาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย ดงัน้ี (บุญชม ศรสีะอาด. 2553: 102)  
 4.50–5.00 หมายถงึ ระดบัสมรรถนะของผูเ้รยีนมากทีส่ดุ 
 3.50–4.49 หมายถงึ ระดบัสมรรถนะของผูเ้รยีนมาก 
 2.50–3.49 หมายถงึ ระดบัสมรรถนะของผูเ้รยีนปานกลาง 
 1.50–2.49 หมายถงึ ระดบัสมรรถนะของผูเ้รยีนน้อย 
 1.00–1.49 หมายถงึ ระดบัสมรรถนะของผูเ้รยีนน้อยทีส่ดุ 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติวเิคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เป็นรายดา้นและรายขอ้ โดยกําหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย ดงัน้ี (บุญชม ศรสีะอาด. 
2553: 102)  
 4.50–5.00 หมายถงึ ระดบัการบรหิารหารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารมากทีส่ดุ 
 3.50–4.49 หมายถงึ ระดบัการบรหิารหารแบบมสีว่นรว่มของมาก 
 2.50–3.49 หมายถงึ ระดบัการบรหิารหารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารปานกลาง 
 1.50–2.49 หมายถงึ ระดบัการบรหิารหารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารน้อย 
 1.00-1.49 หมายถงึ ระดบัการบรหิารหารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารน้อยทีส่ดุ 



 102

 1.  วเิคราะห์การบรหิารแบบมสี่วนร่วมของผูบ้รหิารว่ามคีวามสมัพนัธ์กบัสมรรถนะหลกั
ของผูเ้รยีนโดยการวเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) พจิารณาจากค่าสมัประสทิธิท์ีค่าํนวณแลว้เปรยีบเทยีบกบัเกณฑ ์ดงัน้ี (ชู
ศร ีวงศร์ตันะ. 2550: 316)  
  สงูกวา่ .90  มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัทีส่งูมาก 
  .71 - .90   มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัทีส่งู 
  .30 - .70   มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
  ตํ่ากวา่ .30  มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัตํ่า 
  .00    ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
 2. วิเคราะห์การบริหารหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บรหิารสถานศึกษาที่สามารถเป็นตัว
ทาํนายสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีน โดยใชส้ถติวิเิคราะหถ์ดถอยพหุคณูแบบวธิกีารเลอืกเขา้ (Multiple 
Regression Analysis–Enter Method)  
 
6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 สถิติท่ีใช้ในการหาคณุภาพเครื่องมือ 
 1. หาดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item- Objective Congruence: IOC)  
 2.  หาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า 
(Alpha Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach. 1990: 204)  
 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 1.  สถติพิืน้ฐาน 
  1.1 รอ้ยละ (Percentage)  
  1.2 คา่เฉลีย่ (Mean)  
  1.3 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
 1. สถติวิเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient)  
 2.  สถติวิเิคราะหถ์ดถอยพหุคณูแบบวธิกีารคดัเลอืกเขา้ (Multiple Regression Analysis- 
Enter Method)  
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การวจิยัเรื่องการบรหิารแบบมสีว่นร่วมของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่่งผลต่อสมรรถนะหลกั
ของผูเ้รยีนในโรงเรยีนสงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ในครัง้น้ี 
ผูว้จิยันําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู โดยนําเสนอตามลาํดบัดงัน้ี 
 1.  สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
 2. การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูแบ่งการนําเสนอออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของครผููส้อนจากสถานศกึษาในสงักดัสาํนักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 2 ไดแ้ก่ เพศ ตําแหน่ง วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์
ในตําแหน่งหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย และขนาดของโรงเรยีน โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และหาคา่รอ้ยละ (Percentage)  
  ตอนที ่2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามวตัถุประสงคแ์ละสมมตฐิานของการวจิยั ดงัน้ี 
  2.1  เคราะห์ระดบัสมรรถนะหลักของผู้เรียนในโรงเรียน สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยรวม รายดา้น และรายขอ้ โดยการหาค่าเฉลีย่ ( X ) 
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD)  
  2.2  วเิคราะห์ระดบัการบรหิารแบบมสี่วนร่วมของผู้บรหิารสถานศึกษา ในโรงเรยีน
สงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา เพชรบูรณ์ เขต 2 โดยรวม รายดา้น และรายขอ้ 
โดยการหาคา่เฉลีย่ ( X ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD)  
  2.3  วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารแบบมสี่วนร่วมของผูบ้รหิารสถานศกึษา
กบัสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนในโรงเรยีนสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์
เขต 2 โดยการหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (Simple Correlation Coefficient) ของเพยีรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation)  
  2.4  วเิคราะหก์ารบรหิารแบบมสี่วนร่วมของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่่งผลต่อสมรรถนะ
หลกัของผูเ้รยีนในโรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดย
การวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณูแบบวธิกีารคดัเลอืกเขา้ (Multiple Regression Analysis- Enter 
Method)  
 
1. สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 X   แทน คา่คะแนนเฉลีย่ (Mean)  
 SD แทน สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 r   แทน  คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ 
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 b  แทน  คา่สมัประสทิธิถ์ดถอยของตวัพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ  
 β  แทน  คา่สมัประสทิธิถ์ดถอยของตวัพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน  
 a  แทน คา่คงที ่      
 R  แทน ค่าที่แสดงระดบัของความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มตวัแปรอสิระทัง้หมดกบัตวั
แปรตาม  
 R2  แทน  คา่ทีแ่สดงอทิธพิลของตวัแปรอสิระทัง้หมดทีม่ต่ีอตวัแปรตาม 
 SEb แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคา่สมัประสทิธิก์ารถดถอย 
 SEest แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
 t   แทน คา่สถติกิารแจกแจงแบบท ี
  Ȳ  แทน คะแนนของสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนทีไ่ดจ้ากสมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ  
  Ẑ  แทน  คะแนนของสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนทีไ่ดจ้ากสมการพยากรณ์  
 X1  แทน  คะแนนของดา้นการตัง้เป้าหมายและระบุความตอ้งการ 
  X2  แทน  คะแนนของดา้นการวางแผนงาน 
  X3  แทน คะแนนของดา้นการจดัทาํแผน และอนุมตังิบประมาณแผนงาน 
 X4   แทน คะแนนของดา้นการนําไปปฏบิตั ิ
  X5 แทน คะแนนของดา้นการประเมนิผล 
 Y1  แทน  คะแนนของดา้นการสือ่สาร 
 Y2  แทน  คะแนนของดา้นการคดิ 
 Y3  แทน  คะแนนของดา้นการแกป้ญัหา 
 Y4  แทน  คะแนนของดา้นการใชท้กัษะชวีติ 
 Y5  แทน  คะแนนของดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี
 X  แทน คะแนนของการบรหิารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารสถานศกึษาในรปูคะแนน 
    มาตรฐาน 
 Y   แทน  คะแนนของสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนในรปูคะแนนมาตรฐาน  
 F  แทน  คา่ทดสอบนยัสาํคญัของตวัแปรทุกตวัในสมการ   
 p  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 
 **  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
 *  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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2. การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 แบ่งการนําเสนอออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของครผููส้อนจากสถานศกึษาในสงักดัสาํนกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ไดแ้ก่ เพศ ตําแหน่ง วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์ใน
ตําแหน่งหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย และขนาดของโรงเรยีน โดยการแจกแจงความถี ่(Frequency) และ
หาคา่รอ้ยละ (Percentage) ปรากฏผลดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 จาํนวน และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ ตําแหน่ง วุฒกิารศกึษา  
     ประสบการณ์ในตําแหน่งหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย และขนาดของโรงเรยีน 
 

สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 88 32.59 
 หญงิ 182 67.41 

รวม 270 100.00 
ตาํแหน่ง   
 ผูอ้าํนวยการ 1 0.37 
 รองผูอ้าํนวยการ 3 1.11 
 หวัหน้ากลุ่มสาระ 3 1.11 
 ครผููส้อน 263 97.41 

รวม 270 100.00 
วฒิุการศึกษา   
 ปรญิญาตร ี 234 86.67 
 ปรญิญาโท 23 8.52 
 ปรญิญาเอก 13 4.81 

รวม 270 100.00 
ประสบการณ์ในตาํแหน่งหน้าท่ีท่ีได้รบัมอบหมาย   
 1 – 5 ปี 68 25.19 
 มากวา่ 5 – 10 ปี 98 36.29 
 มากกวา่ 10 ปีขึน้ไป 104 38.52 

รวม 270 100.00 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 
ขนาดของโรงเรียน   
 ขนาดเลก็ 196 72.59 
 ขนาดกลาง 47 17.41 
 ขนาดใหญ่ 27 10.00 

รวม 270 100.00 

 
 จากตาราง 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ  
67.41 มตีําแหน่งครผููส้อนจาํนวน 263 คน คดิเป็นรอ้ยละ 97.41 มวีุฒกิารศกึษาปรญิญาตร ีจาํนวน 
234 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.67 ประสบการณ์ในตําแหน่งหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายมากกวา่ 10 ปีขึน้
ไป จาํนวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.52 และมขีนาดของโรงเรยีนขนาดเลก็ จาํนวน 196 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 72.59  
 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามวตัถุประสงคแ์ละสมมตฐิานของการวจิยั ดงัน้ี  
 วเิคราะหร์ะดบัสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนในโรงเรยีน สงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษา
ประถมศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยรวม และรายดา้น โดยการหาค่าเฉลีย่ ( X ) และสว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน (SD) ปรากฏผลดงัตาราง 3 
 
ตาราง 3 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนในโรงเรยีน สงักดั 
     สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 2 โดยรวม และรายดา้น 
 

สมรรถนะหลกัของผูเ้รียน X  SD ระดบั 
1. ดา้นการสื่อสาร 3.91 0.66 มาก 
2. ดา้นการคดิ 4.05 0.63 มาก 
3. ดา้นการแกป้ญัหา 4.08 0.67 มาก 
4. ดา้นการใชท้กัษะชวีติ 4.10 0.68 มาก 
5. ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี 4.12 0.65 มาก 

รวม 4.05 0.60 มาก 
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 จากตาราง 3 พบว่า ระดบัสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนในโรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.05, SD = 0.60) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย คอื 
ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี( X = 4.12, SD = 0.65) ดา้นการใชท้กัษะชวีติ ( X = 4.10, SD = 0.68) ดา้น
การแกป้ญัหา ( X = 4.08, SD = 0.67) ดา้นการคดิ ( = 4.05, SD = 0.63) และดา้นการสื่อสาร 
( X = 3.91, SD = 0.66)  
 
 วเิคราะหร์ะดบัสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนในโรงเรยีน สงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษา
ประถมศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยรวม และรายขอ้ โดยการหาค่าเฉลีย่ ( X ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) ปรากฏผลดงัตาราง 4-8 
 
ตาราง 4 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนในโรงเรยีน สงักดั 
     สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 2 ดา้นการสือ่สารโดยรวม และรายขอ้ 
 

ด้านการส่ือสาร X  SD ระดบั 
1. ผูเ้รยีนรบัและสง่ขอ้มลูใหก้บัผูเ้กีย่วขอ้งไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล 3.92 0.80 มาก 
2. ผูเ้รยีนถ่ายทอดความรู ้ความคดิ ความเขา้ใจของตนเองดว้ย

ภาษาทีเ่ขา้ใจงา่ย 3.88 0.84 มาก 
3. ผูเ้รยีนแลกเปลีย่นขอ้มลูและประสบการณ์ระหวา่งบุคคลเพือ่การ

พฒันาตนเองและสงัคม 3.86 0.77 มาก 
4. ผูเ้รยีนสามารถเจรจาต่อรองเพือ่ลดปญัหาความขดัแยง้ของกลุ่ม

ได ้ 3.83 0.80 มาก 
5. ผูเ้รยีนใชห้ลกัเหตุผลและความถูกตอ้งในการเลอืกรบัหรอื

ปฏเิสธขอ้มลูต่างๆ 3.97 0.82 มาก 
6. ผูเ้รยีนใชว้ธิกีารสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพโดยคาํนึงถงึผลกระทบ

ทีม่ต่ีอตนเองและสงัคม 4.02 0.84 มาก 
รวม 3.91 0.66 มาก 

 
 จากตาราง 4 พบว่า ระดบัสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนในโรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ดา้นการสื่อสารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.91, SD = 
0.66) และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย 
3 ลําดบัแรก คอืผูเ้รยีนใชว้ธิกีารสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพโดยคํานึงถงึผลกระทบทีม่ต่ีอตนเองและ
สงัคม ( X = 4.02, SD = 0.84) ผูเ้รยีนใชห้ลกัเหตุผลและความถูกตอ้งในการเลอืกรบัหรอืปฏเิสธ
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ขอ้มูลต่างๆ ( X = 3.97, SD = 0.82) และผูเ้รยีนรบัและส่งขอ้มลูใหก้บัผูเ้กี่ยวขอ้งไดอ้ย่างมี
ประสทิธผิล ( X = 3.92, SD = 0.80)  
 
ตาราง 5 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนในโรงเรยีน สงักดั 
     สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 2 ดา้นการคดิ โดยรวม และรายขอ้ 
 

ด้านการคิด X  SD ระดบั 
1. ผูเ้รยีนสามารถคดิวเิคราะห ์สงัเคราะห ์ขอ้มลูไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 3.78 0.89 มาก 
2. ผูเ้รยีนใชค้วามคดิสรา้งสรรคท์ีส่มวยั 3.91 0.80 มาก 
3. ผูเ้รยีนสามารถคดิอยา่งมวีจิารณญาณเพือ่ตดัสนิใจอยา่งมี

เหตุผล 4.17 0.82 มาก 
4. ผูเ้รยีนสามารถคดิอยา่งเป็นระบบเพือ่นําไปสูก่ารสรา้งองค์

ความรูใ้หม ่ 4.07 0.86 มาก 
5. ผูเ้รยีนคดิไดอ้ยา่งหลากหลายและหลายแงม่มุ โดยไมจ่าํกดัใน

ความคดิตนเอง 4.13 0.83 มาก 
6. ผูเ้รยีนสามารถใชก้ารคดิเพือ่การตดัสนิใจไดอ้ยา่งเหมาะสม 4.03 0.82 มาก 
7. ผูเ้รยีนคดิไตรต่รองอยา่งรอบคอบและมเีหตุผล 4.07 0.86 มาก 
8. ผูเ้รยีนคดิในเชงิบวกเหน็คณุคา่สว่นรวมมากกวา่สว่นตน 4.10 0.86 มาก 
9. ผูเ้รยีนคดิจนิตนาการสรา้งสรรคไ์ดอ้ยา่งเหมาะสมกบัวยั 4.11 0.79 มาก 

10. ผูเ้รยีนคดิแกป้ญัหาอยา่งเป็นระบบในการตดัสนิใจเกีย่วกบั
ตนเองและสงัคม 4.14 0.75 มาก 

รวม 4.05 0.63 มาก 

 
 จากตาราง 5 พบว่า ระดบัสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนในโรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ดา้นการคดิ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.05, SD = 
0.63) และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย 
3 ลําดบัแรก คอื ผูเ้รยีนสามารถคดิอยา่งมวีจิารณญาณเพื่อตดัสนิใจอยา่งมเีหตุผล ( X = 4.17, SD 
= 0.82) ผูเ้รยีนคดิแกป้ญัหาอยา่งเป็นระบบในการตดัสนิใจเกีย่วกบัตนเองและสงัคม ( X = 4.14, SD 
= 0.75) และผูเ้รยีนคดิไดอ้ย่างหลากหลายและหลายแงมุ่ม โดยไม่จํากดัในความคดิตนเอง ( X = 
4.13, SD = 0.83)  
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ตาราง 6 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนในโรงเรยีน สงักดั 
     สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 2 ดา้นการแกป้ญัหา โดยรวม และ 
     รายขอ้ 
 

ด้านการแก้ปัญหา X  SD ระดบั 
1. ผูเ้รยีนใชข้อ้มลูสารสนเทศประกอบการแกป้ญัหาและอุปสรรคที่

เกดิขึน้ 4.08 0.79 มาก 
2. ผูเ้รยีนใชห้ลกัเหตุผล หลกัคณุธรรม และขอ้มลูสารสนเทศใน

การแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้กบัตนเอง 4.05 0.82 มาก 
3. ผูเ้รยีนเขา้ใจถงึความสมัพนัธแ์ละการเปลีย่นแปลงทางสงัคมทีม่ี

ผลกระทบต่อชวีติของตนเอง 4.19 0.79 มาก 
4. ผูเ้รยีนแสวงหาความรูแ้ละประยกุตใ์ชค้วามรูใ้นการป้องกนัและ

แกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้กบัตนเองได ้ 4.04 0.84 มาก 
5. ผูเ้รยีนสามารถตดัสนิใจไดด้ว้ยตนเองโดยคาํนึงถงึผลกระทบที่

จะเกดิขึน้เสมอ 4.12 0.83 มาก 
6. ผูเ้รยีนตดัสนิใจต่อการป้องกนัและแกป้ญัหาไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ 4.10 0.83 มาก 
7. ผูเ้รยีนคาํนึงถงึผลกระทบในการแกไ้ขปญัหาและอุปสรรคต่อ

ตนเองและสงัคม 4.01 0.83 มาก 
รวม 4.08 0.67 มาก 

 
 จากตาราง 6 พบว่า ระดบัสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนในโรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ดา้นการแกป้ญัหา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.08, 
SD = 0.67) และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมาก
ไปน้อย 3 ลําดบัแรก คอืผูเ้รยีนเขา้ใจถงึความสมัพนัธแ์ละการเปลีย่นแปลงทางสงัคมทีม่ผีลกระทบ
ต่อชวีติของตนเอง ( X = 4.19, SD = 0.79) ผูเ้รยีนสามารถตดัสนิใจไดด้ว้ยตนเองโดยคาํนึงถงึ
ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้เสมอ ( X = 4.12, SD = 0.83) และผูเ้รยีนตดัสนิใจต่อการป้องกนัและ
แกป้ญัหาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ( X = 4.10, SD = 0.83)  
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ตาราง 7 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนในโรงเรยีน สงักดั 
     สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 2 ดา้นการใชท้กัษะชวีติโดยรวม และ 
     รายขอ้ 
 

ด้านการใช้ทกัษะชีวิต X  SD ระดบั 
1. ผูเ้รยีนมรีปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง 4.10 0.82 มาก 
2. ผูเ้รยีนมทีกัษะในการทาํงานกลุ่มรว่มกบัผูอ้ื่นได ้ 4.06 0.80 มาก 
3. ผูเ้รยีนมทีกัษะในการสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 4.08 0.81 มาก 
4. ผูเ้รยีนนําความรูไ้ปใชใ้นการแกไ้ขปญัหาและความขดัแยง้ของ

ตนเองและสงัคมได ้ 4.07 0.84 มาก 
5. ผูเ้รยีนมทีกัษะในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปลีย่นแปลงทาง

สงัคมและสภาพแวดลอ้ม 4.15 0.85 มาก 
6. ผูเ้รยีนหลกีเลีย่งพฤตกิรรมอนัไมพ่งึประสงคท์ีส่ง่ผลกระทบต่อ

ตนเองและผูอ้ืน่ได ้ 4.17 0.79 มาก 
รวม 4.10 0.68 มาก 

 
 จากตาราง 7 พบว่า ระดบัสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนในโรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ดา้นการใชท้กัษะชวีติ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 
4.10, SD = 0.68) และเมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จาก
มากไปน้อย 3 ลําดบัแรก คอืผูเ้รยีนหลกีเลีย่งพฤตกิรรมอนัไม่พงึประสงคท์ีส่ง่ผลกระทบต่อตนเอง
และผูอ้ื่นได ้( X = 4.17, SD = 0.79) ผูเ้รยีนมทีกัษะในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปลีย่นแปลงทาง
สงัคมและสภาพแวดลอ้ม ( X = 4.15, SD = 0.85) และผูเ้รยีนมรีปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยตนเองอยา่ง
ต่อเน่ือง ( X = 4.10, SD = 0.82)  
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ตาราง 8 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนในโรงเรยีน สงักดั 
     สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 2 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยโีดยรวม และ 
     รายขอ้ 
 

ด้านการใช้เทคโนโลยี X  SD ระดบั 
1. ผูเ้รยีนเลอืกใชเ้ทคโนโลยทีีห่ลากหลายในการสบืคน้ขอ้มลู 4.26 0.76 มาก 
2. ผูเ้รยีนมทีกัษะในการใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การเรยีนรูอ้ยา่ง

คล่องแคลว่ 4.19 0.81 มาก 
3. ผูเ้รยีนนําเทคโนโลยสีมยัใหมม่าใชใ้นการพฒันาตนเองและ

สงัคม 4.09 0.76 มาก 
4. ผูเ้รยีนใชเ้ทคโนโลยเีพือ่แกป้ญัหาอยา่งสรา้งสรรคแ์ละถูกตอ้ง 4.12 0.77 มาก 
5. ผูเ้รยีนสามารถประยกุตใ์ชข้อ้มลูในการเรยีนรูเ้พือ่ใหเ้กดิ

ประโยชน์ในดา้นการศกึษา 4.10 0.78 มาก 
6. ผูเ้รยีนสามารถแยกแยะขอ้มลูจากสือ่เทคโนโลยต่ีางๆ ไดอ้ยา่ง

เหมาะสมและเกดิประโยชน์แก่ตนเอง 4.02 0.83 มาก 
7. ผูเ้รยีนมคีุณธรรมและจรยิธรรมในการใชเ้ทคโนโลย ี 4.13 0.76 มาก 

รวม 4.12 0.65 มาก 

 
 

 จากตาราง 8 พบว่า ระดบัสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนในโรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 
4.12, SD = 0.65) และเมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จาก
มากไปน้อย 3 ลําดบัแรก คอืผูเ้รยีนเลอืกใชเ้ทคโนโลยทีีห่ลากหลายในการสบืคน้ขอ้มลู ( X = 4.26, 
SD = 0.76) ผูเ้รยีนมทีกัษะในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการเรยีนรูอ้ยา่งคล่องแคล่ว ( X = 4.19, SD = 
0.81) และผูเ้รยีนมคีุณธรรมและจรยิธรรมในการใชเ้ทคโนโลย ี( X = 4.13, SD = 0.76)  
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 วิเคราะห์ระดบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสงักัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา เพชรบูรณ์ เขต 2 โดยรวม และรายด้าน โดยการหา
คา่เฉลีย่ ( X ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ปรากฏดงัตาราง 9 
 
ตาราง 9 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการบรหิารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิาร 
     สถานศกึษา ในโรงเรยีนสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา เพชรบรูณ์ เขต 2  
     โดยรวม และรายดา้น 
 

การบริหารแบบมีส่วนรว่มของผูบ้ริหารสถานศึกษา X  SD ระดบั 
1. ดา้นการตัง้เป้าหมายและระบุความตอ้งการ 4.20 0.63 มาก 
2. ดา้นการวางแผนงาน 4.40 0.54 มาก 
3. ดา้นการจดัทาํแผน และอนุมตังิบประมาณแผนงาน 4.27 0.57 มาก 
4. ดา้นการนําไปปฏบิตั ิ 4.29 0.60 มาก 
5. ดา้นการประเมนิผล 4.19 0.62 มาก 

รวม 4.27 0.35 มาก 

 
 จากตาราง 9 พบว่า ระดบัการบรหิารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารสถานศกึษา ในโรงเรยีน
สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา เพชรบูรณ์ เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 
4.27, SD = 0.35) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่
จากมากไปหาน้อย คอื ดา้นการวางแผนงาน ( X = 4.40, SD = 0.54) ดา้นการนําไปปฏบิตั ิ( X = 
4.29, SD = 0.60) ดา้นการจดัทาํแผน และอนุมตังิบประมาณแผนงาน ( X = 4.27, SD = 0.57) ดา้น
การตัง้เป้าหมายและระบุความตอ้งการ ( X = 4.20, SD = 0.63) และดา้นการประเมนิผล ( X = 
4.19, SD = 0.62)  
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 วิเคราะห์ระดบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสงักัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เพชรบูรณ์ เขต 2 โดยรวม และรายข้อ โดยการหา
คา่เฉลีย่ ( ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ปรากฏดงัตาราง 10-14 
 
ตาราง 10 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการบรหิารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิาร 
     สถานศกึษาในโรงเรยีนสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา เพชรบรูณ์ เขต 2 ดา้น 
     การตัง้เป้าหมายและ ระบุความตอ้งการ โดยรวม และรายขอ้ 
 

ด้านการตัง้เป้าหมายและระบคุวามต้องการ  X  SD ระดบั 
1. ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานมสีว่นรว่มในการวาง

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของสถานศกึษารว่มกนั 4.10 0.77 มาก 
2. ผูบ้รหิารรบัฟงัความคดิเหน็ของผูป้ฏบิตังิานเพือ่นํามาปรบัปรงุ

เป้าหมายของสถานศกึษา 4.19 0.76 มาก 
3. ผูบ้รหิารระบุเป้าหมายการพฒันาสถานศกึษารว่มกบั

ผูป้ฏบิตังิาน 4.23 0.74 มาก 
4. ผูบ้รหิารกาํหนดทศิทางการทาํงานของสถานศกึษาใหไ้ปใน

ทศิทางเดยีวกนั 4.24 0.80 มาก 
5. ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานมสีว่นรว่มในการกาํกบัดแูล นิเทศและ

ตดิตามงานอยา่งสมํ่าเสมอ 4.17 0.83 มาก 
6. ผูบ้รหิารรบัผดิชอบภารกจิของสถานศกึษารว่มกบัผูป้ฏบิตังิาน 4.26 0.79 มาก 
7. ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานรว่มกนัระบุความตอ้งการของ

สถานศกึษาเพือ่นํามาปรบัปรงุเป้าหมายของสถานศกึษา 4.20 0.78 มาก 
รวม 4.20 0.63 มาก 

 
 จากตาราง 10 พบวา่ ระดบัการบรหิารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารสถานศกึษา ในโรงเรยีน
สงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา เพชรบูรณ์ เขต 2 ดา้นการตัง้เป้าหมายและระบุ
ความตอ้งการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.20, SD = 0.63) และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่าอยู่
ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ลําดบัแรก คอืผูบ้รหิารรบัผดิชอบ
ภารกจิของสถานศกึษารว่มกบัผูป้ฏบิตังิาน ( X = 4.26, SD = 0.79) ผูบ้รหิารกําหนดทศิทางการ
ทาํงานของสถานศกึษาใหไ้ปในทศิทางเดยีวกนั ( X = 4.24, SD = 0.80) และผูบ้รหิารระบุเป้าหมาย
การพฒันาสถานศกึษารว่มกบัผูป้ฏบิตังิาน ( X = 4.23, SD = 0.74)  
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ตาราง 11 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการบรหิารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิาร 
     สถานศกึษาในโรงเรยีนสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา เพชรบรูณ์ เขต 2 ดา้น 
     การวางแผนงาน โดยรวม และรายขอ้ 
 

ด้านการวางแผนงาน X  SD ระดบั 
1. ผูบ้รหิารกาํหนดแนวทางและขัน้ตอนในการปฏบิตังิานของ

สถานศกึษาชดัเจน 4.33 0.68 มาก 
2. ผูบ้รหิารจดัประชุมวางแผนการปฏบิตังิานเพือ่เป็นกรอบในการ

ดาํเนินภารกจิของสถานศกึษา 4.44 0.67 มาก 
3. ผูบ้รหิารปฏบิตังิานตามแผนปฏบิตักิารเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย

ของสถานศกึษาตามทีมุ่ง่หวงั 4.45 0.64 มาก 
4. ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดพ้ดูคุย ปรกึษาหารอืในการ

ทาํงานรว่มกนั 4.40 0.69 มาก 
5. ผูบ้รหิารไดเ้ปิดโอกาสใหทุ้กฝา่ยไดเ้สนอความคดิเพือ่การจดั

วางแผนงานทีช่ดัเจนมากยิง่ขึน้ 4.39 0.71 มาก 
รวม 4.40 0.54 มาก 

 
 จากตาราง 11 พบวา่ ระดบัการบรหิารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารสถานศกึษา ในโรงเรยีน
สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา เพชรบูรณ์ เขต 2 ดา้นการวางแผนงานโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ( X = 4.40, SD = 0.54) และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดย
เรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย 3 ลําดบัแรก คอืผูบ้รหิารปฏบิตังิานตามแผนปฏบิตักิารเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของสถานศกึษาตามทีมุ่่งหวงั ( X = 4.45, SD = 0.64) ผูบ้รหิารจดัประชุมวาง
แผนการปฏบิตังิานเพือ่เป็นกรอบในการดาํเนินภารกจิของสถานศกึษา ( X = 4.44, SD = 0.67) และ
ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดพ้ดูคุย ปรกึษาหารอืในการทาํงานรว่มกนั ( X = 4.40, SD = 
0.69)  
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ตาราง 12 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการบรหิารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิาร 
     สถานศกึษาในโรงเรยีนสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา เพชรบรูณ์ เขต 2 ดา้น 
     การจดัทาํแผน และอนุมตังิบประมาณแผนงาน โดยรวม และรายขอ้ 
 

ด้านการจดัทาํแผน และอนุมติังบประมาณแผนงาน  X  SD ระดบั 
1. ผูบ้รหิารกาํหนดแผนงานและโครงการต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั

ภารกจิของสถานศกึษา 4.21 0.78 มาก 
2. ผูบ้รหิารใชท้รพัยากรใหส้อดคลอ้งกบัภารกจิของสถานศกึษา 4.22 0.78 มาก 
3. ผูบ้รหิารกาํหนดแนวทางการปฏบิตังิานใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ตาม

เป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้ 4.17 0.71 มาก 
4. ผูบ้รหิารวางแผนการทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัภารกจิ เป้าหมาย 

และกลยทุธก์ารของสถานศกึษา 4.26 0.70 มาก 
5. ผูบ้รหิารจดัประชุมเพือ่อนุมตักิารใชง้บประมาณในโครงการ

ต่างๆ ของสถานศกึษา 4.40 0.66 มาก 
6. ผูบ้รหิารตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุเพือ่ไปสูเ่ป้าหมายของ

สถานศกึษา 4.39 0.71 มาก 
รวม 4.27 0.57 มาก 

 
 จากตาราง 12 พบวา่ ระดบัการบรหิารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารสถานศกึษา ในโรงเรยีน
สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา เพชรบูรณ์ เขต 2 ดา้นการจดัทําแผน และอนุมตัิ
งบประมาณแผนงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.27, SD = 0.57) และเมื่อพจิารณารายขอ้ 
พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ลาํดบัแรก คอืผูบ้รหิารจดั
ประชุมเพื่ออนุมตักิารใชง้บประมาณในโครงการต่างๆ ของสถานศกึษา ( X = 4.40, SD = 0.66) 
ผูบ้รหิารตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดเพื่อไปสูเ่ป้าหมายของสถานศกึษา ( X = 4.39, SD = 0.71) 
และผูบ้รหิารวางแผนการทํางานใหส้อดคลอ้งกบัภารกจิ เป้าหมาย และกลยุทธก์ารของสถานศกึษา 
( X = 4.26, SD = 0.70)  
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ตาราง 13 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการบรหิารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิาร 
     สถานศกึษาในโรงเรยีนสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา เพชรบรูณ์ เขต 2 ดา้น 
     การนําไปปฏบิตัโิดยรวม และรายขอ้ 
 

ด้านการนําไปปฏิบติั  X  SD ระดบั 
1. ผูบ้รหิารดาํเนินการบรหิารรว่มกบัผูป้ฏบิตังิานทุกฝา่ยตาม

ขัน้ตอน กระบวนการ ของแผนปฏบิตังิานทีว่างไว ้ 4.29 0.72 มาก 
2. ผูบ้รหิารผลกัดนัแผนงานและโครงการใหบ้รรลุผลตามภารกจิ

ของสถานศกึษา 4.26 0.76 มาก 
3. ผูบ้รหิารดาํเนินแผนงานและโครงการตามกรอบเวลาทีก่าํหนดที่

ชดัเจน 4.33 0.67 มาก 
4. ผูบ้รหิารผลกัดนัแผนงานและโครงการต่างๆ ในแผนปฏบิตัิ

ราชการของสถานศกึษาไปสูก่ารปฏบิตัจิรงิ 4.28 0.74 มาก 
5. ผูบ้รหิารสรา้งบรรยากาศในการทาํงานเป็นกนัเองแบบ

กลัยาณมติร 4.31 0.74 มาก 
รวม 4.29 0.60 มาก 

 
 จากตาราง 13 พบวา่ ระดบัการบรหิารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารสถานศกึษา ในโรงเรยีน
สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา เพชรบรูณ์ เขต 2 ดา้นการนําไปปฏบิตั ิโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ( X = 4.29, SD = 0.60) และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดย
เรยีงลาํดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย 3 ลําดบัแรก คอืผูบ้รหิารดาํเนินแผนงานและโครงการตามกรอบ
เวลาทีก่ําหนดทีช่ดัเจน ( X = 4.33, SD = 0.67) ผูบ้รหิารสรา้งบรรยากาศในการทาํงานเป็นกนัเอง
แบบกลัยาณมติร ( X = 4.31, SD = 0.74) และผูบ้รหิารดาํเนินการบรหิารรว่มกบัผูป้ฏบิตังิานทุก
ฝา่ยตามขัน้ตอน กระบวนการ ของแผนปฏบิตังิานทีว่างไว ้( X = 4.29, SD = 0.72)  
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ตาราง 14 คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการบรหิารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิาร 
     สถานศกึษาในโรงเรยีนสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา เพชรบรูณ์ เขต 2 ดา้น 
     การประเมนิผล โดยรวม และรายขอ้ 
 

ด้านการประเมินผล  X  SD ระดบั 
1. ผูบ้รหิารตดัสนิคุณคา่ผลการปฏบิตังิานโดยนําผลการวดัผลมา

พจิารณาตดัสนิ 4.10 0.77 มาก 
2. ผูบ้รหิารเปรยีบเทยีบผลการปฏบิตังิานในโครงการต่างๆ กบั

เกณฑท์ีก่าํหนดไว ้ 4.22 0.75 มาก 
3. ผูบ้รหิารนําผลการประเมนิกจิกรรมและโครงการต่างๆ ไป

ปรบัปรงุการปฏบิตังิานของสถานศกึษา 4.20 0.76 มาก 
4. ผูบ้รหิารประเมนิผลการปฏบิตังิานของสถานศกึษาโดยคาํนึงถงึ

ผลประโยชน์ของผูเ้รยีน 4.23 0.82 มาก 
5. ผูบ้รหิารจดัประชุมระดมความคดิเพือ่สรปุผลการปฏบิตังิานใน

โครงการและกจิกรรมต่างๆ รว่มกนั 4.19 0.81 มาก 
6. ผูบ้รหิารคาํนึงถงึประสทิธผิลองคก์รในการประเมนิผลการ

ปฏบิตังิาน 4.24 0.79 มาก 
7. ผูบ้รหิารนําผลการประเมนิตามโครงการและกจิกรรมต่างๆ ของ

สถานศกึษาเผยแพรสู่ส่าธารณะชน 4.17 0.77 มาก 
รวม 4.19 0.62 มาก 

 
 จากตาราง 14 พบวา่ ระดบัการบรหิารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารสถานศกึษา ในโรงเรยีน
สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา เพชรบูรณ์ เขต 2 ดา้นการประเมนิผล โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ( X = 4.19, SD = 0.62) และเมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดย
เรยีงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ลําดบัแรก คอืผูบ้รหิารคํานึงถงึประสทิธผิลองค์กรในการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิาน ( X = 4.24, SD = 0.79) ผูบ้รหิารประเมนิผลการปฏบิตังิานของ
สถานศกึษาโดยคาํนึงถงึผลประโยชน์ของผูเ้รยีน ( X = 4.23, SD = 0.82) และผูบ้รหิารเปรยีบเทยีบ
ผลการปฏบิตังิานในโครงการต่างๆ กบัเกณฑท์ีก่าํหนดไว ้( X = 4.22, SD = 0.75)  
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 วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารแบบมสี่วนร่วมของผู้บรหิารสถานศึกษากบั
สมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนในโรงเรยีนสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์เขต 
2 โดยการหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (Simple Correlation Coefficient) ของเพยีรส์นั (Pearson 
Product Moment Correlation) ปรากฏดงัตาราง 15 
 
ตาราง 15 ความสมัพนัธร์ะหวา่งการบรหิารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัสมรรถนะ 
     หลกัของผูเ้รยีนในโรงเรยีนสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบรูณ์เขต 2  
     โดยการหาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Simple Correlation Coefficient) ของเพยีรส์นั 
 

 
** มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

* มรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 15 พบวา่การบรหิารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารสถานศกึษามคีวามสมัพนัธก์บั
สมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนในโรงเรยีนสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์เขต 
2 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) = .665 แสดงว่าตวัแปร
ทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง และเมื่อพจิารณาความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารแบบมี
สว่นรว่มของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนแต่ละดา้น ผลปรากฏดงัน้ี  
 1. การบรหิารแบบมสี่วนร่วมของผูบ้รหิารสถานศกึษาดา้นการตัง้เป้าหมายและระบุความ
ตอ้งการมคีวามสมัพนัธก์บัสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนดา้นการสื่อสาร ดา้นการคดิ ดา้นการแกป้ญัหา 
ดา้นการใชท้กัษะชวีติ และดา้นการใชเ้ทคโนโลยใีนระดบัปานกลาง โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) = .589, .625, .645, .696 และ .700 ตามลาํดบั 
 
 
 

การบริหารแบบ
มีส่วนร่วม 

สมรรถนะหลกัของผูเ้รียน 
โดยรวม 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 
X1 .589** .625** .645** .696** .700** .822** 
X2 .396** .443** .478** .410** .440** .770** 
X3 -.091 -.210** -.216** -.150* -.155* -.015 
X4 .470** .554** .572** .555** .559** .822** 
X5 .260** .374** .385** .371** .328** .602** 

โดยรวม .872** .922** .932** .933** .906** .665** 
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 1. การบรหิารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารสถานศกึษาดา้นการวางแผนงานมคีวามสมัพนัธ์
กบัสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนดา้นการสื่อสาร ดา้นการคดิ ดา้นการแกป้ญัหา ดา้นการใชท้กัษะชวีติ 
และดา้นการใชเ้ทคโนโลยใีนระดบัปานกลาง โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) = .396, .443, .478, 
.410 และ .440ตามลาํดบั 
 2. การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการจดัทําแผน และอนุมตัิ
งบประมาณแผนงานมคีวามสมัพนัธก์บัสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนดา้นการสื่อสาร ดา้นการคดิ ดา้น
การแกป้ญัหา ดา้นการใชท้กัษะชวีติ และดา้นการใชเ้ทคโนโลยใีนระดบัตํ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) = -.091, -.210, -.216, -.150 และ -.155 ตามลาํดบั 
 3. การบรหิารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารสถานศกึษาดา้นการนําไปปฏบิตัมิคีวามสมัพนัธ์
กบัสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนดา้นการสื่อสาร ดา้นการคดิ ดา้นการแกป้ญัหา ดา้นการใชท้กัษะชวีติ 
และดา้นการใชเ้ทคโนโลยใีนระดบัปานกลาง โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) = .470, .554, .572, 
.555 และ.559 ตามลาํดบั 
 4. การบรหิารแบบมสี่วนร่วมของผูบ้รหิารสถานศกึษาดา้นการประเมนิผลมคีวามสมัพนัธ์
กบัสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนดา้นการสื่อสารในระดบัตํ่า โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) = .260 
การบรหิารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารสถานศกึษาดา้นการประเมนิผลมคีวามสมัพนัธก์บัสมรรถนะ
หลกัของผูเ้รยีนดา้นการคดิ ดา้นการแกป้ญัหา ดา้นการใชท้กัษะชวีติ และดา้นการใชเ้ทคโนโลยใีน
ระดบัปานกลาง โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) = .374, .385, .371 และ .328 ตามลาํดบั 
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 วเิคราะหก์ารบรหิารแบบมสีว่นร่วมของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่ง่ผลต่อสมรรถนะหลกัของ
ผูเ้รยีนในโรงเรยีน สงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยการ
วเิคราะหถ์ดถอยพหุคณูแบบวธิกีารคดัเลอืกเขา้ (Multiple Regression Analysis- Enter Method) 
ปรากฏดงัตาราง 16 
 
ตาราง 16 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูปจัจยัทีส่ง่ผลต่อสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนในโรงเรยีน  
     สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 2 โดยการวเิคราะหถ์ดถอย 
     พหคุณูแบบวธิกีารคดัเลอืกเขา้ 
 

ตวัพยากรณ์ b  SEb T p 
1. ดา้นการตัง้เป้าหมายและระบุความตอ้งการ 

(X1) .537 .556 .057 9.438* .000 
2. ดา้นการวางแผนงาน (X2) .011 .009 .066 .160 .873 
3. ดา้นการจดัทาํแผน และอนุมตังิบประมาณ 
    แผนงาน (X3) .009 .008 .047 .186 .853 
4. ดา้นการนําไปปฏบิตั ิ(X4) .185 .186 .066 2.217* 0.28 
5. ดา้นการประเมนิผล (X5) .101 .104 .046 2.217* .028 
 R= .735 SEest=.4144 F = 62.161* 
 R2 = .541 a = .592  
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
 จากตาราง 16 พบว่าการบรหิารแบบมสี่วนร่วมของผู้บรหิารสถานศึกษาส่งผลต่อ
สมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนในโรงเรยีน สงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์ 
เขต 2 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยการบรหิารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารสถานศกึษา
ทุกดา้นร่วมกนัพยากรณ์สมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนในโรงเรยีน สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ได้รอ้ยละ 54.10 โดยการบรหิารแบบมสี่วนร่วมของผูบ้รหิาร
สถานศึกษาด้านการตัง้เป้าหมายและระบุความต้องการส่งผลสูงสุดมคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย
พหคุณูเทา่กบั 0.556 รองลงมาไดแ้ก่ดา้นการนําไปปฏบิตัมิคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยพหุคณูเท่ากบั 
0.186 และดา้นการประเมนิผลมคีา่สมัประสทิธิก์ารถดถอยพหคุณูเทา่กบั 0.104 ตามลาํดบั 
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 ผูว้จิยันํามาสรา้งเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน 
  Ẑ   = .556 (Z1) + .186 (Z4) + .104 (Z5)  
 
 สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
 Ȳ  = .592 + .537 (X1) + .185 (X4) + .101 (X5) 



 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การวจิยัเรือ่ง การบรหิารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่ง่ผลต่อสมรรถนะหลกั
ของผู้เรยีนในโรงเรยีนสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะหลักของผู้เรียนในโรงเรียน สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ศึกษาระดบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
สถานศกึษา ในโรงเรยีนสงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา เพชรบูรณ์ เขต 2 ศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารแบบมสี่วนร่วมของผู้บรหิารสถานศึกษากบัสมรรถนะหลกัของ
ผูเ้รยีนในโรงเรยีนสงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์เขต 2 และศกึษาการ
บรหิารแบบมสี่วนร่วมของผู้บรหิารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของผู้เรยีนในโรงเรยีน 
สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 2 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี 
ไดแ้ก่ ครผููส้อนจากสถานศกึษาในสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
จํานวน 291 คน ได้มาจากการกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากตารางของเครจซี่และมอร์แกน 
(Krejcie; & Morgan. 1970: 608-609) ต่อจากนัน้นําไปสุม่แบบแบ่งชัน้ (Stratified Random 
Sampling) โดยใชข้นาดโรงเรยีนเป็นชัน้ (Strata) และสุม่อยา่งงา่ย (Simple Random Sampling) 
ดว้ยวธิจีบัสลาก เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถามแบบมาตรา
สว่นประมาณค่า 5 ระดบั ซึง่มคี่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ตัง้แต่ 0.60-1.00 ไดค้่าความเชื่อมัน่
ของสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีน เท่ากบั .971 และค่าความเชื่อมัน่ของการบรหิารแบบมสี่วนร่วมของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาเท่ากบั .984 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ ( ) สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน (SD) ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) สหสมัพนัธพ์หุคูณ (Multiple Correlation) และสมการถดถอยพหุคูณแบบวธิกีาร
คดัเลอืกเขา้ (Multiple Regression Analysis- Enter Method)  
  
สรปุผลการวิจยั 
 การวจิยัเรื่องการบรหิารแบบมสี่วนร่วมของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่่งผลต่อสมรรถนะหลกั
ของผูเ้รยีนในโรงเรยีนสงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 2 สรุปผล
โดยรวมและรายดา้น ไดด้งัน้ี 
 1. ระดับสมรรถนะหลักของผู้เรียนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย คอื ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีดา้นการใชท้กัษะ
ชวีติ ดา้นการแกป้ญัหา ดา้นการคดิ และดา้นการสือ่สาร  
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 2. ระดบัการบรหิารแบบมสี่วนร่วมของผูบ้รหิารสถานศกึษา ในโรงเรยีนสงักดัสํานักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา เพชรบูรณ์ เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย คอื ดา้นการวางแผน
งาน ดา้นการนําไปปฏบิตั ิดา้นการจดัทาํแผน และอนุมตังิบประมาณแผนงาน ดา้นการตัง้เป้าหมาย
และระบุความตอ้งการ และดา้นการประเมนิผล  
 3. การบรหิารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารสถานศกึษามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง
กบัสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนในโรงเรยีนสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบรูณ์
เขต 2 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
 4. การบรหิารแบบมสี่วนร่วมของผูบ้รหิารสถานศกึษาส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีน
ในโรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 2 อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 โดยการบรหิารแบบมสี่วนร่วมของผูบ้รหิารสถานศกึษาทุกดา้นร่วมกนัส่งผลต่อ
สมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนในโรงเรยีน สงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์ 
เขต 2 ไดร้อ้ยละ 54.10 โดยการบรหิารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารสถานศกึษาดา้นการตัง้เป้าหมาย
และระบุความตอ้งการส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนในโรงเรยีนสงูสุด รองลงมาไดแ้ก่ดา้นการ
นําไปปฏบิตั ิและดา้นการประเมนิผลตามลาํดบั 
 
อภิปรายผลการวิจยั  
  จากการวเิคราะหข์อ้มลูและสรปุผลการวจิยัเกีย่วกบัการบรหิารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของผู้เรยีนในโรงเรยีนสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 2 ผูว้จิยันํามาอภปิรายผลการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ระดับสมรรถนะหลักของผู้เรียนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย คอื ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีดา้นการใชท้กัษะ
ชวีติ ดา้นการแกป้ญัหา ดา้นการคดิ และดา้นการสื่อสาร ทีเ่ป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงเรยีนไดย้ดึ
ตามกรอบหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พื้นฐานพุทธศกัราช 2551 โดยฝึกให้ผู้เรียนมี
ความสามารถในการสื่อสาร มกีารใชภ้าษาถ่ายทอดความคดิ ความรู ้ ความเขา้ใจ ความรูส้กึ และ
ทศันะของตนเอง เพื่อแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารและประสบการณ์อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
ตนเองและสงัคม รูจ้กัคดิวเิคราะห ์คดิสงัเคราะห ์คดิอยา่งสรา้งสรรค ์คดิอยา่งมวีจิารณญาณ และคดิ
เป็นระบบ แสวงหาความรูต่้างๆ เพื่อนํา ประยุกต์ใชใ้นการพฒันาสมรรถนะของตนเอง พรอ้มทัง้
นํามาใชใ้นการป้องกนัและแกไ้ขปญัหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ใชก้ระบวนการต่างๆ ในการดาํเนิน
ชวีติประจําวนัเรยีนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ือง ทํางานและอยู่ร่วมกนัในสงัคมด้วยการสร้างเสรมิ
ความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างเพื่อน และรูจ้กัเลอืกและใชเ้ทคโนโลยดีา้นต่างๆ เพื่อการพฒันาตนเอง
และสงัคมในดา้นการเรยีนรูส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของวศนีิ รุง่เรอืง และชยัวฒัน์ สุทธริตัน์ (2560: 176) 
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ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมินสมรรถนะผู้เรียนตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
พุทธศกัราช 2556 สาขาวชิาธุรกจิคา้ปลกี ระบบทวภิาค ีของวทิยาลยัอาชวีศกึษาพษิณุโลก โดยใช้
รปูแบบการประเมนิแบบ 360 องศา ผลการวจิยั พบว่า สมรรถนะผูเ้รยีนโดยรวมอยูใ่นระดบัมากและ
งานวจิยัของกญัญ์วรา ผลเจรญิ (2559: บทคดัย่อ) ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่อง การศกึษาสมรรถนะ
หลกัของครูโรงเรยีนสนัตริาษฎรว์ทิยาลยั สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 
ผลการวจิยัพบว่า สมรรถนะหลกัของครูโรงเรยีนสนัตริาษฎรว์ทิยาลยั สงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น โดยเรยีงจากค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย คอื จรยิธรรม และจรรยาบรรณวชิาชพี การ
ทาํงานเป็นทมี การบรกิารทีด่กีารมุง่ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน และการพฒันาตนเอง ตามลาํดบั 
 2. ระดบัการบรหิารแบบมสี่วนร่วมของผูบ้รหิารสถานศกึษา ในโรงเรยีนสงักดัสํานักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา เพชรบูรณ์ เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงลําดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย คอื ดา้นการวางแผน
งาน ดา้นการนําไปปฏบิตั ิดา้นการจดัทาํแผน และอนุมตังิบประมาณแผนงาน ดา้นการตัง้เป้าหมาย
และระบุความต้องการ และดา้นการประเมนิผล ที่เป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้รหิารโรงเรยีนเปิด
โอกาสใหผู้ม้สีว่นเกีย่วขอ้งหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ขา้มามสีว่นรว่มในการวางจุดหมาย วางแผนงาน 
ร่วมปฏิบตัิในเรื่องที่สําคญัต่อการบรหิารโรงเรยีนที่อยู่บนพื้นฐานของแนวความคิดของการแบ่ง
อํานาจหน้าที่และความรบัผดิชอบจดัให้มกีารทําแผนและการอนุมตัิงบประมาณการนําไปปฏิบตัิ
ร่วมกนั และร่วมกนัประเมนิผลงานเพื่อใหก้ารทํางานประสบผลสําเรจ็สอดคล้องกบังานวจิยัของ
สมใจ ศรเีอีย่ม (2549: บทคดัย่อ) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรื่องการบรหิารแบบมสีว่นร่วมของผูบ้รหิาร
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานที่ส่งผลกระทบต่อมาตรฐานคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน 
สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาราชบุร ีเขต 2 ผลการวจิยัพบว่า การบรหิารแบบมสี่วนร่วมของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สงักดัสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาราชบุร ีเขต 2 โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก และงานวจิยัของชาฤนี เหมอืนโพธิท์อง (2554: บทคดัย่อ) ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่อง
การบรหิารแบบมสี่วนร่วมกบัการทํางานเป็นทมีของพนักงานครูในสถานศกึษาสงักดัเทศบาล กลุ่ม
การศกึษาทอ้งถิน่ที ่1 ผลการวจิยัพบว่า การบรหิารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดั
เทศบาล กลุ่มการศกึษาทอ้งถิน่ที ่1 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
  3. การบรหิารแบบมสี่วนร่วมของผูบ้รหิารสถานศกึษามคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง
กบัสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนในโรงเรยีนสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์
เขต 2 อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ที่เป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากผู้บรหิารโรงเรยีนมี
ความสําคญัต่อผลสําเรจ็ของโรงรยีน ดงันัน้ผูบ้รหิารจงึต้องเป็นทัง้ผูนํ้าดา้นการบรหิารสถานศกึษา 
ดา้นการจดัการเรยีนการสอน มกีระบวนการวางแผนงาน จดัทําแผน อนุมตังิบประมาณ ผูบ้รหิาร
เปิดโอกาสใหค้รมูสีว่นรว่มในการวางแผน การกาํกบัตดิตามการทาํงานตลอดจนการประเมนิผล โดย
ผู้บรหิารให้กําลงัใจครูอย่างใกล้ชดิ อกีทัง้ปฏิบตัิต่อเพื่อนร่วมงานและบุคลากรในสถานศึกษาให้
เหมาะสมกับภารกิจในส่วนที่ร ับผิดชอบ และการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ เป็นผลทําให้
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สมรรถนะของผูเ้รยีนเป็นไปมาตรฐานทีพ่งึประสงค ์ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของโศภดิา คลา้ยหนอง
สรวง (2558: บทคดัย่อ) ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่องการบรหิารแบบมสี่วนร่วมทีส่่งผลต่อประสทิธผิล
ของสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษารอ้ยเอด็ เขต 3 ผลการวจิยั พบว่า 
การบริหารแบบมสี่วนร่วมของผู้บรหิารสถานศึกษามคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสทิธิผลของ
สถานศกึษา สงักดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษารอ้ยเอด็เขต 3 ในระดบัสูงอย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 เช่นเดยีวกบังานวจิยัของกญัญา เพช็รนอก (2558: 30) ได้
ทําการศึกษาวิจยัเรื่องการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม และภาวะผู้นําทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศกึษา ทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลของสถานศกึษาสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา 
ฉะเชงิเทรา เขต 2 ผลการวจิยัพบว่า การบรหิารงานแบบมสีว่นรว่มและภาวะผูนํ้าทางวชิาการของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษากบัประสทิธผิลของสถานศกึษามคีวามสมัพนัธ์ในระดบัมาก อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 4. การบรหิารแบบมสี่วนร่วมของผูบ้รหิารสถานศกึษาส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีน
ในโรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 2 อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 โดยการบรหิารแบบมสี่วนร่วมของผูบ้รหิารสถานศกึษาทุกดา้นร่วมกนัส่งผลต่อ
สมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนในโรงเรยีน สงักดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์ 
เขต 2 ไดร้อ้ยละ 54.10 โดยการบรหิารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารสถานศกึษาดา้นการตัง้เป้าหมาย
และระบุความตอ้งการส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนในโรงเรยีนสงูสุด รองลงมาไดแ้ก่ดา้นการ
นําไปปฏบิตั ิและด้านการประเมนิผลตามลําดบั ที่เป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากปจัจุบนัผูบ้รหิารส่วน
ใหญ่ได้รบัการฝึกอบรมมาจากสถาบนัพฒันาผูบ้รหิารสถานศกึษากระทรวงศกึษาธกิาร ทําให้
ผู้บรหิารโรงเรยีนเกิดแนวคิดในการบรหิารงาน สามารถนํามาใช้ในการปรบัปรุงและพฒันาการ
บรหิารใหม้ศีกัยภาพดยีิง่ขึน้ มกีารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในโรงเรยีนเขา้มามสีว่นรว่มในการบรหิาร
โรงเรยีน โดยการมสีว่นรว่มสว่นใหญ่ จะมสีว่นรว่มตัง้แต่ขัน้การตัง้เป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการ
ทํางานเพื่อใหก้ารทํางานดําเนินไปในทศิทางเดยีวกนั สู่เป้าหมายร่วมกนั มกีารตรวจสอบและ
ประเมนิผลอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกนิษฐา สุขสมยั และ ประสพชยั พสุนนท ์
(2558: 9) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรื่อง การบรหิารแบบมสีว่นรว่มของบุคลากรทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิาน ของบุคลากรวทิยาลยัเทคโนโลยสียาม ผลการวจิยัพบว่า การบรหิารแบบมสีว่น
รว่มของบุคลากรโดยภาพรวมสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ วทิยาลยัเทคโนโลยสียาม 
เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า การบรหิารแบบมสี่วนร่วมของบุคลากร ดา้นความไวว้างใจ ดา้นการ
กําหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค ์และดา้นความมอีสิระในการปฏบิตังิานส่งผลต่อประสทิธภิาพใน
การทํางานของบุคลากรอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
โศภดิา คลา้ยหนองสรวง (2558: บทคดัย่อ) ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่องการบรหิารแบบมสี่วนร่วมที่
สง่ผลต่อประสทิธผิลของสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษารอ้ยเอด็ เขต 
3 ผลการวจิยั พบว่า การบรหิารแบบมสีว่นรว่ม ดา้นการตัง้เป้าหมายและวตัถุประสงคร์ว่มกนั (X1) 
ดา้นการไวว้างใจกนั (X4) ดา้นความยดึมัน่ผูกพนั (X1) สามารถพยากรณ์ประสทิธผิลของ
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สถานศกึษา (Yˆ) สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษารอ้ยเอด็เขต 3 ไดโ้ดยมคี่าอาํนาจ
พยากรณ์เทา่กบั 58.10 เปอรเ์ซน็ต ์
 โดยเฉพาะดา้นการตัง้เป้าหมายและระบุความตอ้งการนบัว่าเป็นการบรหิารแบบมสีว่นรว่ม
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนในโรงเรยีน สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ทีเ่ป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้รหิารสถานศกึษามกีาร
กําหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการทํางานร่วมกนัระหว่างผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิาน เป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนัมกีารกํากบั ดูแล นิเทศ และติดตามอย่างสมํ่าเสมอ มกีารระบุความต้องการของ
สถานศกึษา เพื่อนํามาปรบัปรุงเป้าหมายของสถานศกึษา รวมถงึการรบัฟงัความคดิเหน็ของผูร้่วม
ปฏบิตังิานในการแกไ้ขปรบัปรุงพฒันาเป้าหมายของโรงเรยีน สอดคลอ้งกบัจอรจ์ เบรส (Brecht G. 
1996: 13) สรุปว่าการกําหนดเป้าหมายในการทาํงานมคีวามสาํคญัช่วยเพิม่พนูคุณภาพชวีติ ทาํให้
คนไดร้บัความสาํเรจ็ในชวีติ ชว่ยใหค้นอยากทาํสิง่ทีด่ใีนชวีติ เป็นความทา้ทาย เป็นแผนเป็นขัน้เป็น
ตอนทีจ่ะนําไปสูเ่ป้าหมายอื่นๆ  
 รวมถงึดา้นการนําไปปฏบิตันิับว่าเป็นการบรหิารแบบมสี่วนร่วมของผูบ้รหิารสถานศกึษา
ส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของผู้เรยีนในโรงเรยีน สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2 ทีเ่ป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้รหิารสถานศกึษามกีารดําเนินการบรหิารร่วมกบั
ผูป้ฏิบตัิงานทุกฝ่าย ตามขัน้ตอน กระบวนการของแผนปฏบิตัิงานที่วางไว้ ผลกัดนัแผนงานและ
โครงการต่างๆ ใหบ้รรลุผลสําเรจ็ของสถานศกึษา ดําเนินงานตามแผนงานในกรอบเวลาที่ชดัเจน 
ผลกัดนัแผนงานและโครงการต่างๆ ในแผนปฏิบตัิราชการของสถานศึกษาไปสู่การปฏิบตัิอย่าง
จรงิจงัสอดคล้องกบัยุทธนา พรหมณี (2536: ออนไลน์) สรุปว่า การนําแผนสู่การปฏบิตัิเป็นการ
ดาํเนินการทุกอยา่งเพื่อใหน้โยบายบรรลุวตัถุประสงคท์ีก่ําหนดไวใ้นการนําแผนไปสูก่ารปฏบิตั ิเป็น
การนําโครงการ/กิจกรรม ที่ได้กําหนดไว้ในแผน ไปดําเนินการให้บรรลุตามเป้าหมาย โดยต้อง
กาํหนดองคก์รหรอืบุคคลทีร่บัผดิชอบ และวธิกีารดาํเนินการชดัเจน และสอดคลอ้งกบับุษยมาศ แสง
เงนิ (2553: ออนไลน์) สรปุวา่ การนําไปปฏบิตัเิป็นการนําผลของการรวบรวมขอ้มลูทัง้หมดมาจดัทาํ
เป็นแผนปฏบิตักิารทีช่ดัเจน โดยกําหนดขัน้ตอนการควบคุมและตดิตามผลใหเ้ป็นไปตามแผนทีไ่ด้
วางไว ้
 รวมถงึดา้นการประเมนิผลนับว่าเป็นการบรหิารแบบมสี่วนร่วมของผูบ้รหิารสถานศกึษา
ส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของผู้เรยีนในโรงเรยีน สงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2 ทีเ่ป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้รหิารสถานศกึษามกีารประเมนิคุณค่าการทาํงาน
ของบุคคลโดยนําผลที่ได้จากการวดัผลมาพจิารณาตดัสนิ เทยีบกบัเกณฑ์ที่ตัง้ไว้ว่ามคีุณภาพใน
ระดบัใดและเพื่อนําผลทีไ่ดจ้ากการประเมนิไปพฒันาและปรบัปรุงการปฏบิตัภิารกจิในสถานศกึษา 
เพื่อเกดิประโยชน์ต่อผูเ้รยีน และประสทิธผิลขององคก์ร สอดคลอ้งกบัสมชาย รตันทองคํา (2554: 
137) สรุปว่า การประเมนิผลเป็น กระบวนการอย่างมรีะบบทีนํ่าขอ้มูลจากการวดัผลมาตคี่าและ
ตดัสนิคุณค่าของผูเ้รยีน ซึ่งการวดัผลและการประเมนิผลเป็นกระบวนการที่มคีวามต่อเน่ือง เมื่อมี
การวดัผลจะทาํใหไ้ดข้อ้มลูและรายละเอยีดหลายดา้น เมื่อนําขอ้มลูดงักล่าวมาวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบ
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กบัเกณฑใ์ด เกณฑห์น่ึงเพื่อตคี่า หรอืสรุปคุณค่าออกมาถอืว่าเป็นกระบวนการประเมนิ ผลการ
ประเมินจะมีความถูกต้องเที่ยงตรงเพียงใดขึ้นกบัความถูกต้องของผลการวดั ถ้าผลการวดัถูก
ต้องการประเมนิก็จะมคีวามเชื่อถือได้มากและตรงกบัความเป็นจรงิ ถ้าผลการวดัผดิพลาด การ
ประเมนิกจ็ะผดิพลาดไปดว้ย และยงัสอดคลอ้งกบัภูมชินะ เกดิพงษ์ (2551: ออนไลน์) สรุปว่า การ
ประเมนิผล เป็นการตคี่าหรอืกําหนดระดบัคุณค่าของผลจากการวดัตามเกณฑ ์แลว้วนิิจฉยั ตดัสนิ 
สรุปคุณค่าทีไ่ดจ้ากการวดัผลอยา่งมกีฎเกณฑ ์และมคีุณธรรม เพื่อพจิารณาตดัสนิใจว่าสิง่นัน้ดหีรอื
เลว เก่งหรอืออ่น ไดห้รอืตก เป็นตน้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การวจิยัเรื่องการบรหิารแบบมสี่วนรว่มของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่ง่ผลกระทบต่อสมรรถนะ
หลกัของผูเ้รยีนในโรงเรยีนสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 2 มี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1. ขอ้เสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช ้
  1.1 ควรส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการ
ตัง้เป้าหมายและระบุความต้องการ โดยผูบ้รหิารร่วมกบัครูกําหนดเป้าหมายที่ชดัเจน พรอ้มแบ่ง
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบภารกจิของสถานศกึษารว่มกบัผูป้ฏบิตังิาน 
  1.2  ควรส่งเสริมการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการนําไป
ปฏบิตั ิ โดยผูบ้รหิารมอบหมายใหค้รนํูาแผนงานและโครงการไปปฏบิตัติามกรอบเวลาทีก่ําหนดที่
ชดัเจน 
  1.3 ควรสง่เสรมิการบรหิารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารสถานศกึษาดา้นการประเมนิผล 
โดยผูบ้รหิารรว่มกบัครใูนการประเมนิผลการปฏบิตังิาน โดยคาํนึงถงึประสทิธผิลองคก์ร 
 2.  ขอ้เสนอแนะเพือ่การวจิยัในครัง้ต่อไป 
   2.1  ควรศกึษาการบรหิารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีส่ง่ผลต่อสมรรถนะ
หลกัของผูเ้รยีนจากกลุ่มตวัอย่างเขตพืน้ทีก่ารศกึษาอื่นๆ รวมทัง้มกีารเปรยีบเทยีบใหเ้หน็ถงึความ
แตกต่างในแต่ละจงัหวดั จะทาํใหเ้หน็ถงึภาพรวมของการวจิยัอยา่งครอบคลุม 
  2.2  ควรศกึษาวจิยัเพิม่เตมิดา้นตวัแปรอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิารแบบมสี่วนร่วม
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา เช่น ดา้นความยดึมัน่ผูกพนั และดา้นการไวว้างใจกนั เป็นตน้ เพื่อส่งผล
ต่อสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีน 
  2.3  ควรศกึษาวจิยัเพิม่เตมิดา้นตวัแปรอื่นๆ ในรูปแบบงานวจิยัการวเิคราะหเ์สน้ทาง 
(Path Analysis) เพือ่สง่ผลต่อสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีน 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 

 อาจารย ์ดร.ราชนัย ์บุญธมิา   อาจารยป์ระจาํหลกัสตูร 
       คณะศกึษาศาสตร ์สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา  
       มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
       กรงุเทพมหานคร 
  
 อาจารย ์ดร.จนัทรศัม ์ภตูอิรยิวฒัน์ อาจารยป์ระจาํหลกัสตูร 
       คณะศกึษาศาสตร ์สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา  
       มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
       กรงุเทพมหานคร 
 
 อาจารย ์ดร.อนนัต ์นามทองตน้  รองผูอ้าํนวยการ สพป.พช. เขต 2 
       กลุ่มนิเทศตดิตามและประเมนิผลการจดัการศกึษา 
       จงัหวดัเพชรบรูณ์ 
 
 อาจารยณ์ฐั  เลื่อนยศ    ผูบ้รหิารโรงเรยีนบา้นทบัเบกิรว่มใจ 
       ตําบลวงับาล อาํเภอหล่มเก่า 
       จงัหวดัเพชรบรูณ์ 
 
 อาจารยร์ดัธาดา หารวนันา  หวัหน้าวชิาการฝา่ยประถมศกึษา 
       โรงเรยีนบา้นทบัเบกิรว่มใจ 
       ตําบลวงับาล อาํเภอหล่มเก่า 
       จงัหวดัเพชรบรูณ์ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เร่ือง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของ
ผูเ้รียนในโรงเรียนสงักดัสาํนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบรูณ์ เขต 2 

 
คาํช้ีแจง:  
 1. ผูก้รอกแบบสอบถามน้ี ไดแ้ก่ครผููส้อน ในโรงเรยีนสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 2 
 2.  แบบสอบถามฉบบัน้ีม ี3 ตอน คอื 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนในโรงเรยีนสงักดัสาํนกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 2 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัการบรหิารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารสถานศกึษา
สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 2 
 3.  แบบสอบถามฉบบัน้ี มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการมสี่วนร่วมของผูบ้รหิารสถานศกึษา
ส่งผลต่อสมรรถนะหลกัของผู้เรยีนในโรงเรยีนสงักดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2 ผลจากการศกึษาครัง้น้ี จะเป็นประโยชน์ในการบรหิารงาน เพื่อเพิม่พนูสมรรถนะ
หลกัของผูเ้รยีนใหม้ากยิง่ขึน้ จงึใครขอความอนุเคราะหจ์ากท่านในการตอบแบบสอบถาม ขอ้มูลที่
ไดน้ี้ผูว้จิยัจะนําไปใชเ้พื่อการวจิยัอนัจะเป็นประโยชน์ในการเพิม่สมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนเท่านัน้ 
โดยไมก่ระทบกระเทอืนต่อการปฏบิตังิานของทา่นแต่ประการใด 
  ผูว้จิยัหวงัว่าจะไดร้บัความอนุเคราะหจ์ากท่าน ในการตอบแบบสอบถามตามความจรงิ
และขอขอบคุณในความรว่มมอือนัดยีิง่มา ณ โอกาสน้ี 

 
 

วรีะ หมายมัน่ 
นิสติปรญิญาโท หลกัสตูรการศกึษามหาบณัฑติ 
สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ตอนท่ี 1  
แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
คาํช้ีแจง โปรดเขยีนเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัสถานภาพของทา่น 
 1. เพศ 
   ชาย     
   หญงิ 
 
 2. ตําแหน่งผูต้อบแบบสอบถาม 
    ผูอ้าํนวยการ  
   รองผูอ้าํนวยการ  
    หวัหน้ากลุ่มสาระ………………  
   ครผููส้อน 
 
 3. วุฒกิารศกึษา 
    ปรญิญาตร ี    
   ปรญิญาเอก 
   ปรญิญาโท  
 
 4. ประสบการณ์ในตําแหน่งหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย 
   1- 5 ปี  
   มากกวา่ 5 -10 ปี 
   มากกวา่ 10 ปีขึน้ไป  
 
 5. ขนาดของโรงเรยีน 
    ขนาดเลก็ (มจีาํนวนนกัเรยีนน้อยกวา่ 300 คน)  
   ขนาดกลาง (มจีาํนวนนกัเรยีนระหวา่ง 300–800 คน)  
   ขนาดใหญ่ (มจีาํนวนนกัเรยีนมากกวา่ 800 คนขึน้ไป)  
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ตอนท่ี 2 
แบบสอบถามเก่ียวกบัการสมรรถนะหลกัของผูเ้รียน 

คาํช้ีแจง  
  1.  โปรดเขยีนเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นทีม่ต่ีอสมรรถนะ
หลกัของผูเ้รยีนตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 ตามความเป็นจรงิ
ของผูเ้รยีนในโรงเรยีนของทา่น วา่มอียูใ่นระดบัใด 
 2.  ระดบัสมรรถนะหลกัของผูเ้รยีนในโรงเรยีน สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
ประถมศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 2 
  5 หมายถงึ  มรีะดบัสมรรถนะมากทีส่ดุ 
  4 หมายถงึ  มรีะดบัสมรรถนะมาก 
  3 หมายถงึ มรีะดบัสมรรถนะปานกลาง 
  2 หมายถงึ มรีะดบัสมรรถนะน้อย 
  1 หมายถงึ มรีะดบัสมรรถนะน้อยทีส่ดุ 
 

ข้อท่ี สมรรถนะหลกัของผูเ้รียน 

ระดบัสมรรถนะหลกั 
ของผูเ้รียน 

มา
กี่ส

ดุ 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

5 4 3 2 1 
ด้านการส่ือสาร      

1. ผูเ้รยีนรบัและสง่ขอ้มลูใหก้บัผูเ้กีย่วขอ้งไดอ้ยา่งมี
ประสทิธผิล 

     

2. ผูเ้รยีนถ่ายทอดความรู ้ความคดิ ความเขา้ใจของ
ตนเองดว้ยภาษาทีเ่ขา้ใจงา่ย 

     

3. ผูเ้รยีนแลกเปลีย่นขอ้มลูและประสบการณ์ระหวา่ง
บุคคลเพือ่การพฒันาตนเองและสงัคม 

     

4. ผูเ้รยีนสามารถเจรจาต่อรองเพือ่ลดปญัหาความ
ขดัแยง้ของกลุ่มได ้

     

5. ผูเ้รยีนใชห้ลกัเหตุผลและความถูกตอ้งในการเลอืกรบั
หรอืปฏเิสธขอ้มลูต่างๆ 
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ข้อท่ี สมรรถนะหลกัของผูเ้รียน 

ระดบัสมรรถนะหลกั 
ของผูเ้รียน 

มา
กี่ส

ดุ 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

5 4 3 2 1 
6. ผูเ้รยีนใชว้ธิกีารสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพโดยคาํนึงถงึ

ผลกระทบทีม่ต่ีอตนเองและสงัคม 
     

ด้านการคิด      
7. ผูเ้รยีนสามารถคดิวเิคราะห ์สงัเคราะห ์ขอ้มลูไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง 
     

8. ผูเ้รยีนใชค้วามคดิสรา้งสรรคท์ีส่มวยั      
9. ผูเ้รยีนสามารถคดิอยา่งมวีจิารณญาณเพือ่ตดัสนิใจ

อยา่งมเีหตุผล 
     

10. ผูเ้รยีนสามารถคดิอยา่งเป็นระบบเพือ่นําไปสูก่าร
สรา้งองคค์วามรูใ้หม ่

     

11. ผูเ้รยีนคดิไดอ้ยา่งหลากหลายและหลายแงม่มุ โดยไม่
จาํกดัในความคดิตนเอง 

     

12. ผูเ้รยีนสามารถใชก้ารคดิเพือ่การตดัสนิใจไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

     

13. ผูเ้รยีนคดิไตรต่รองอยา่งรอบคอบและมเีหตุผล      
14. ผูเ้รยีนคดิในเชงิบวกเหน็คณุคา่สว่นรวมมากกวา่สว่น

ตน 
     

15. ผูเ้รยีนคดิจนิตนาการสรา้งสรรคไ์ดอ้ยา่งเหมาะสมกบั
วยั 

     

16. ผูเ้รยีนคดิแกป้ญัหาอยา่งเป็นระบบในการตดัสนิใจ
เกีย่วกบัตนเองและสงัคม 

     

ด้านการแก้ปัญหา      
17. ผูเ้รยีนใชข้อ้มลูสารสนเทศประกอบการแกป้ญัหาและ

อุปสรรคทีเ่กดิขึน้ 
     

18. ผูเ้รยีนใชห้ลกัเหตุผล หลกัคณุธรรม และขอ้มลู
สารสนเทศในการแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้กบัตนเอง 
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ข้อท่ี สมรรถนะหลกัของผูเ้รียน 

ระดบัสมรรถนะหลกั 
ของผูเ้รียน 

มา
กี่ส
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มา
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ปา
นก

ลา
ง 
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ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

5 4 3 2 1 
19. ผูเ้รยีนเขา้ใจถงึความสมัพนัธแ์ละการเปลีย่นแปลง

ทางสงัคมทีม่ผีลกระทบต่อชวีติของตนเอง 
     

20. ผูเ้รยีนแสวงหาความรูแ้ละประยกุตใ์ชค้วามรูใ้นการ
ป้องกนัและแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้กบัตนเองได ้

     

21. ผูเ้รยีนสามารถตดัสนิใจไดด้ว้ยตนเองโดยคาํนึงถงึ
ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้เสมอ 

     

22. ผูเ้รยีนตดัสนิใจต่อการป้องกนัและแกป้ญัหาไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ 

     

23. ผูเ้รยีนคาํนึงถงึผลกระทบในการแกไ้ขปญัหาและ
อุปสรรคต่อตนเองและสงัคม 

     

ด้านการใช้ทกัษะชีวิต      
24. ผูเ้รยีนมรีปูแบบการเรยีนรูด้ว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง      
25. ผูเ้รยีนมทีกัษะในการทาํงานกลุ่มรว่มกบัผูอ้ื่นได ้      
26. ผูเ้รยีนมทีกัษะในการสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่ง

บุคคล 
     

27. ผูเ้รยีนนําความรูไ้ปใชใ้นการแกไ้ขปญัหาและความ
ขดัแยง้ของตนเองและสงัคมได ้

     

28. ผูเ้รยีนมทีกัษะในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการ
เปลีย่นแปลงทางสงัคมและสภาพแวดลอ้ม 

     

29. ผูเ้รยีนหลกีเลีย่งพฤตกิรรมอนัไมพ่งึประสงคท์ีส่ง่ผล
กระทบต่อตนเองและผูอ้ื่นได ้

     

ด้านการใช้เทคโนโลยี      
30. ผูเ้รยีนเลอืกใชเ้ทคโนโลยทีีห่ลากหลายในการสบืคน้

ขอ้มลู 
     

31. ผูเ้รยีนมทีกัษะในการใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การเรยีนรูอ้ยา่ง
คล่องแคลว่ 
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ข้อท่ี สมรรถนะหลกัของผูเ้รียน 

ระดบัสมรรถนะหลกั 
ของผูเ้รียน 
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33. ผูเ้รยีนนําเทคโนโลยสีมยัใหมม่าใชใ้นการพฒันา

ตนเองและสงัคม 
     

34. ผูเ้รยีนใชเ้ทคโนโลยเีพือ่แกป้ญัหาอยา่งสรา้งสรรคแ์ละ
ถูกตอ้ง 

     

35. ผูเ้รยีนสามารถประยกุตใ์ชข้อ้มลูในการเรยีนรูเ้พือ่ให้
เกดิประโยชน์ในดา้นการศกึษา 

     

36. ผูเ้รยีนสามารถแยกแยะขอ้มลูจากสือ่เทคโนโลยต่ีางๆ 
ไดอ้ยา่งเหมาะสมและเกดิประโยชน์แก่ตนเอง 

     

37. ผูเ้รยีนมคีุณธรรมและจรยิธรรมในการใชเ้ทคโนโลย ี      
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ตอนท่ี 3 
แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนรว่มของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 
คาํช้ีแจง  
  1.  โปรดเขยีนเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นทีม่ต่ีอการบรหิาร
แบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารสถานศกึษา ตามความเป็นจรงิในโรงเรยีนของทา่น วา่มกีารดาํเนินการ
ในระดบัใด 
 2.  ระดบัการบรหิารแบบมสีว่นรว่มของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษาเพชรบรูณ์ เขต 2 
  5 หมายถงึ  มสีว่นรว่มมากทีส่ดุ 
  4 หมายถงึ  มสีว่นรว่มมาก 
  3 หมายถงึ มสีว่นรว่มปานกลาง 
  2 หมายถงึ มสีว่นรว่มน้อย 
  1 หมายถงึ มสีว่นรว่มน้อยทีส่ดุ 
 

ข้อท่ี การบริหารแบบมีส่วนรว่ม 

ระดบัการมีส่วนร่วม 

มา
กี่ส

ดุ 

มา
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ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

5 4 3 2 1 
ด้านการตัง้เป้าหมายและระบคุวามต้องการ      

1. ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานมสีว่นรว่มในการ
วางวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของสถานศกึษา
รว่มกนั 

     

2. ผูบ้รหิารรบัฟงัความคดิเหน็ของผูป้ฏบิตังิานเพือ่นํามา
ปรบัปรงุเป้าหมายของสถานศกึษา 

     

3. ผูบ้รหิารระบุเป้าหมายการพฒันาสถานศกึษารว่มกบั
ผูป้ฏบิตังิาน 

     

4. ผูบ้รหิารกาํหนดทศิทางการทาํงานของสถานศกึษาให้
ไปในทศิทางเดยีวกนั 

     

5. ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานมสีว่นรว่มในการกาํกบัดแูล 
นิเทศและตดิตามงานอยา่งสมํ่าเสมอ 
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ข้อท่ี การบริหารแบบมีส่วนรว่ม 
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5 4 3 2 1 
6. ผูบ้รหิารรบัผดิชอบภารกจิของสถานศกึษารว่มกบั

ผูป้ฏบิตังิาน 
     

7. ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานรว่มกนัระบุความตอ้งการ
ของสถานศกึษาเพือ่นํามาปรบัปรงุเป้าหมายของ
สถานศกึษา 

     

ด้านการวางแผนงาน      
8. ผูบ้รหิารกาํหนดแนวทางและขัน้ตอนในการ

ปฏบิตังิานของสถานศกึษาชดัเจน 
     

9. ผูบ้รหิารจดัประชุมวางแผนการปฏบิตังิานเพือ่เป็น
กรอบในการดาํเนินภารกจิของสถานศกึษา 

     

10. ผูบ้รหิารปฏบิตังิานตามแผนปฏบิตักิารเพือ่ใหบ้รรลุ
เป้าหมายของสถานศกึษาตามทีมุ่ง่หวงั 

     

11. ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดพ้ดูคุย 
ปรกึษาหารอืในการทาํงานรว่มกนั 

     

12. ผูบ้รหิารไดเ้ปิดโอกาสใหทุ้กฝา่ยไดเ้สนอความคดิเพือ่
การจดัวางแผนงานทีช่ดัเจนมากยิง่ขึน้ 

     

การจดัทาํแผน และอนุมติังบประมาณแผนงาน      
13. ผูบ้รหิารกาํหนดแผนงานและโครงการต่างๆ ที่

เกีย่วขอ้งกบัภารกจิของสถานศกึษา 
     

14. ผูบ้รหิารใชท้รพัยากรใหส้อดคลอ้งกบัภารกจิของ
สถานศกึษา 

     

15. ผูบ้รหิารกาํหนดแนวทางการปฏบิตังิานใหบ้รรลุผล
สาํเรจ็ตามเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้

     

16. ผูบ้รหิารวางแผนการทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัภารกจิ 
เป้าหมาย และกลยทุธก์ารของสถานศกึษา 

     

17. ผูบ้รหิารจดัประชุมเพือ่อนุมตักิารใชง้บประมาณใน
โครงการต่างๆ ของสถานศกึษา 
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ข้อท่ี การบริหารแบบมีส่วนรว่ม 
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18. ผูบ้รหิารตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุเพือ่ไปสู่

เป้าหมายของสถานศกึษา 
     

ด้านการนําไปปฏิบติั      
19. ผูบ้รหิารดาํเนินการบรหิารรว่มกบัผูป้ฏบิตังิานทุกฝา่ย

ตามขัน้ตอน กระบวนการ ของแผนปฏบิตังิานทีว่าง
ไว ้

     

20. ผูบ้รหิารผลกัดนัแผนงานและโครงการใหบ้รรลุผลตาม
ภารกจิของสถานศกึษา 

     

21. ผูบ้รหิารดาํเนินแผนงานและโครงการตามกรอบเวลา
ทีก่าํหนดทีช่ดัเจน 

     

22. ผูบ้รหิารผลกัดนัแผนงานและโครงการต่างๆ ใน
แผนปฏบิตัริาชการของสถานศกึษาไปสูก่ารปฏบิตัิ
จรงิ 

     

23. ผูบ้รหิารสรา้งบรรยากาศในการทาํงานเป็นกนัเอง
แบบกลัยาณมติร 

     

การประเมินผล      
24. ผูบ้รหิารตดัสนิคุณคา่ผลการปฏบิตังิานโดยนําผลการ

วดัผลมาพจิารณาตดัสนิ 
     

25. ผูบ้รหิารเปรยีบเทยีบผลการปฏบิตังิานในโครงการ
ต่างๆ กบัเกณฑท์ีก่าํหนดไว ้

     

26. ผูบ้รหิารนําผลการประเมนิกจิกรรมและโครงการ
ต่างๆ ไปปรบัปรงุการปฏบิตังิานของสถานศกึษา 

     

27. ผูบ้รหิารประเมนิผลการปฏบิตังิานของสถานศกึษา
โดยคาํนึงถงึผลประโยชน์ของผูเ้รยีน 

     

28. ผูบ้รหิารจดัประชุมระดมความคดิเพือ่สรปุผลการ
ปฏบิตังิานในโครงการและกจิกรรมต่างๆ รว่มกนั 

     

29. ผูบ้รหิารคาํนึงถงึประสทิธผิลองคก์รในการประเมนิผล
การปฏบิตังิาน 
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ข้อท่ี การบริหารแบบมีส่วนรว่ม 
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30. ผูบ้รหิารนําผลการประเมนิตามโครงการและกจิกรรม

ต่างๆ ของสถานศกึษาเผยแพรสู่ส่าธารณะชน 
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